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ΠΡΟΛΟΓΟ 

 

Σν παξφλ ηεχρνο απνηειεί ηε πηπρηαθή εξγαζία πνπ εθπνλήζεθε ζην Σκήκα 

Μεραλνιφγσλ Μεραληθψλ Σ.Δ ηνπ Σερλνινγηθνχ Δθπαηδεπηηθνχ Ηδξχκαηνο Γπηηθήο 

Διιάδαο θαη αλαθέξεηαη ζηε Γηαζθάιηζε Πνηφηεηαο ζην ηνκέα ησλ κεηαιιηθψλ 

θαηαζθεπψλ. θνπφο ηεο εξγαζίαο είλαη ε δηεξεχλεζε ηεο Γηαζθάιηζεο Πνηφηεηαο ζε 

επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ ησλ κεηαιιηθψλ θαηαζθεπψλ ε νπνία πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηε 

κέζνδν πνζνηηθήο έξεπλαο. 

Αξρηθά γίλεηαη αλαθνξά ζε γεληθά θαη εηδηθά ζπζηήκαηα Γηαζθάιηζεο Πνηφηεηαο θαη 

ζηα δηάθνξα εξγαιεία πνηφηεηαο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη. ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη νη 

πξψηεο χιεο ράιπβα πνπ εηζέξρνληαη ζηηο επηρεηξήζεηο ησλ κεηαιιηθψλ θαηαζθεπψλ θαη ε 

πεξηγξαθή ηεο γξακκήο παξαγσγήο ησλ εθάζηνηε επηρεηξήζεσλ. Αθφκα γίλεηαη αλαθνξά ζε 

ινγηζκηθά πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη επηρεηξήζεηο γηα ηελ νξγάλσζε ηεο παξαγσγήο ηνπο. Σέινο 

παξαηίζεηαη ε έξεπλα ζε επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ γηα ηε δηεξεχλεζε ηεο Γηαζθάιηζεο 

Πνηφηεηαο φπνπ κέζσ ηεο εμαγσγήο ζηαηηζηηθψλ δεδνκέλσλ πξνθχπηνπλ νξηζκέλα 

ζπκπεξάζκαηα. 

Ζ παξνχζα πηπρηαθή βνήζεζε ηνλ ζπγγξαθέα ζηελ απφθηεζε γλψζεσλ, ζηελ έλλνηα 

ηεο Γηαζθάιηζεο Πνηφηεηαο θαζψο θαη ζηε θαηαλφεζε ηνπ θιάδνπ ησλ κεηαιιηθψλ 

θαηαζθεπψλ.   

ε απηφ ην ζεκείν ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ζεξκά ηνλ επηβιέπνληα θαζεγεηή κνπ 

Γξ. Κακπνπξίδε Γεψξγην θαζεγεηή ηνπ Σκήκαηνο Μεραλνιφγσλ Μεραληθψλ Σ.Δ γηα ηε 

θαζνδήγεζε θαη ηε βνήζεηα πνπ κνπ παξείρε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εθπφλεζεο ηεο παξνχζαο 

πηπρηαθήο εξγαζίαο. Σαπηφρξνλα επηζπκψ λα εθθξάζσ ηηο επραξηζηίεο κνπ ζε φινπο ηνπο 

απνθξηλφκελνπο ησλ επηρεηξήζεσλ νη νπνίνη δέρηεθαλ λα ζπκκεηάζρνπλ ζηε θάζε ηεο 

έξεπλαο κε ηελ άληιεζε πιεξνθνξηψλ πνπ καο παξείραλ.  

 

 

Ξέλνο Παλαγηψηεο 

Φεβξνπάξηνο 2014  
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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

 

Αληηθείκελν απηήο ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο είλαη ε Γηαζθάιηζε ηεο Πνηφηεηαο ζην 

ηνκέα ησλ Μεηαιιηθψλ Καηαζθεπψλ. Γηα απηφ ην ζθνπφ ζρεδηάζηεθε θαη απνζηάιζεθε ζε 

100 επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ ζε φιε ηελ Διιάδα εξσηεκαηνιφγην ψζηε λα αληιήζνπκε 

πιεξνθνξίεο θαη λα εμάγνπκε ζπκπεξάζκαηα. 

ηελ αξρή ηεο εξγαζίαο γίλεηαη κηα εηζαγσγή γηα ηελ έλλνηα θαη ηνλ νξηζκφ ηεο 

δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο θαζψο θαη γηα ην ζχζηεκα δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο. ηε ζπλέρεηα 

γίλεηαη αλαθνξά ζε γεληθά θαη εηδηθά ζπζηήκαηα δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο φπσο είλαη ην ISO 

9001:2008 θαη ην BS EN 1090-2:2008 αιιά θαη γηα ηε ζήκαλζε CE ησλ δνκηθψλ πιηθψλ θαη 

θαηαζθεπψλ. 

Δλ ζπλέρεηα ε εξγαζία επηθεληξψλεηαη ζηα εξγαιεία πνηφηεηαο, ζηε ρξεζηκφηεηα 

ηνπο θαη πξαγκαηνπνηείηαη ε παξνπζίαζε ησλ επηά βαζηθψλ εξγαιείσλ. Δπηπιένλ αλαθνξά 

γίλεηαη θαη ζηηο πξψηεο χιεο ράιπβα πνπ εηζέξρνληαη ζηηο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ. 

Αθνινπζεί ε πεξηγξαθή ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο απφ ηε κειέηε σο ηελ αλέγεξζε κηαο 

κεηαιιηθήο θαηαζθεπήο θαη γίλεηαη αλαθνξά ζηα ινγηζκηθά νξγάλσζεο παξαγσγήο πνπ 

εθαξκφδνπλ νη επηρεηξήζεηο. 

ηα ηειεπηαία θεθάιαηα ηεο εξγαζίαο παξνπζηάδεηαη ε κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο θαη 

ζρνιηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο θάζε ελφηεηαο μερσξηζηά. Σέινο παξαηίζεληαη ηα 

ζπκπεξάζκαηα πνπ αλεδείρζεζαλ θαη νη πξνηάζεηο γηα κειινληηθέο έξεπλεο. 
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ABSTRACT 

 

The subject of this thesis is the quality assurance in the field of steel constructions. For 

this purpose a questionnaire has been designed and sent in 100 companies across Greece in 

order to gain information and reach conclusions. 

 At the beginning of the thesis there is an introduction about the concept and the 

definition of quality assurance and the quality assurance system. Then, there a reference is 

made on general and specific quality assurance systems such as the ISO 9001: 2008 and the 

BS EN 1090-2: 2008 as well as the CE marking concerning construction materials and 

structures. 

Then the thesis focuses on the quality tools, their utility and the presentation of the 

seven basic tools. In addition, reference is made on steel raw materials which are entering into 

the relevant industry. Afterwards, starting even from the construction study of the industrial 

area, the production process is fully described while reference is made about the process 

planning and management software tools associated with this kind of businesses. 

In the last chapters of the thesis, the survey research methodology is presented and the 

results of each section are separately discussed. Finally, the arisen conclusions are given 

while possible interesting researches and studies are being proposed for the future. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1. 

ΓΔNΗΚΑ ΚΑΗ ΔΗΓΗΚΑ ΤΣΖΜΑΣΑ ΓΗΑΦΑΛΗΖ       

ΠΟΗΟΣΖΣΑ 
 

 

1.1 Γηαζθάιηζε Πνηόηεηαο 

 

Ο φξνο Γηαζθάιηζε Πνηφηεηαο απνηέιεζε αληηθείκελν ακθηζβήηεζεο θαη απζηεξήο 

θξηηηθήο θαη έρεη θαηά θαηξνχο παξεξκελεπηεί απφ πνιινχο. Μεξηθνί ζεσξεηηθνί πηζηεχνπλ 

φηη ε δηαζθάιηζε πνηφηεηαο απνηειεί ηελ νπζία ηνπ ειέγρνπ πνηφηεηαο, ελψ γηα άιινπο είλαη 

κία θηινζνθία νινθιεξσκέλε, ψζηε ε επηρείξεζε λα επηηχρεη ην αλακελφκελν απνηέιεζκα. 

 Ο έιεγρνο πνηφηεηαο θαη νη επηζεσξήζεηο δελ δηαζθαιίδνπλ φηη έλα παξαγφκελν 

πξντφλ (ή ππεξεζία) ζα πιεξνί ζηαζεξά νξηζκέλεο πξνδηαγξαθέο θαη φηη ζα θαιχπηεη ηηο 

αλάγθεο ησλ πειαηψλ. Ζ επηζεψξεζε, ε νπνία ήηαλ ν πξψηνο κεραληζκφο ειέγρνπ πνηφηεηαο 

απφ ηελ αξρή ηνπ 20νχ αηψλα, κπνξεί κφλν λα νδεγήζεη ζηνλ δηαρσξηζκφ ησλ θαιψλ απφ ηα 

ειαηησκαηηθά πξντφληα θαη δελ κπνξεί απφ κφλε ηεο λα βειηηψζεη ηελ πνηφηεηα ελφο 

πξντφληνο. Δπνκέλσο, νη φπνηεο απνθιίζεηο απφ ηηο πξνδηαγξαθέο πνπ εληνπίδνληαη κεηά ην 

ηέινο ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο, ηφηε γίλνληαη θαη νη αληίζηνηρεο επαλνξζψζεηο ή 

δηνξζσηηθέο  ελέξγεηεο, γεγνλφο πνπ ζπλεπάγεηαη πςειφ θφζηνο γηα ηελ επηρείξεζε, αθνχ ηα 

ειαηησκαηηθά πξντφληα έρνπλ ήδε παξαρζεί. 

 Απφ ηα παξαπάλσ γίλεηαη θαλεξφ φηη απαηηείηαη έλα πξνιεπηηθφ ζχζηεκα 

δηαρείξηζεο, έλα ζχλνιν πξνθαζνξηζκέλσλ θαη ζπζηεκαηηθψλ ελεξγεηψλ κέζα ζηελ 

επηρείξεζε πνπ ζα δηαζθαιίδνπλ ζε ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ φηη έλα πξντφλ ηθαλνπνηεί 

δεδνκέλεο πνηνηηθέο απαηηήζεηο, ρσξίο λα ζηεξίδεηαη θαη λα εμαξηάηαη απνθιεηζηηθά απφ ηελ 

επηζεψξεζε ή ηνλ έιεγρν πνηφηεηαο ζην ηέινο ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο. 

 Ο επίζεκνο νξηζκφο ηεο δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο, φπσο δίλεηαη απφ ηνλ δηεζλή 

νξγαληζκφ ηππνπνίεζεο ISO δηαηππψλεηαη σο εμήο: Γηαζθάιηζε Πνηφηεηαο είλαη ην ζχλνιν 

ησλ ζρεδηαζκέλσλ θαη ζπζηεκαηηθψλ ελεξγεηψλ πνπ έρνπλ θαζηεξσζεί ζην πιαίζην ελφο 

ζπζηήκαηνο πνηφηεηαο πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιίδεηαη φηη έλα πξντφλ ή κηα ππεξεζία ζα 

πιεξνί νξηζκέλεο πξνδηαγξαθέο [Σζηφηξαο, 2001]. 
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1.2 ύζηεκα Γηαζθάιηζεο Πνηόηεηαο 

 

χζηεκα δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο είλαη ε νξγαλσηηθή δνκή, νη επζχλεο, νη δηαδηθαζίεο, 

νη κέζνδνη θαη νη πφξνη πνπ απαηηνχληαη γηα ηε δηαζθάιηζε πνηφηεηαο. Γηα λα δηαζθαιηζηεί ε 

πνηφηεηα, πξέπεη λα έρνπλ εληνπηζηεί, θαηαγξαθεί κε ιεπηνκέξεηα θαη εμαζθαιηζηεί φιεο νη 

απαηηήζεηο νη νπνίεο ζρεηίδνληαη κε ηηο αλάγθεο θαη ηηο επηζπκίεο ησλ πειαηψλ, θαζψο θαη ηα 

ζεκεία θιεηδηά ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο πνπ επεξεάδνπλ ην ηειηθφ εμαγφκελν 

πξντφλ/ππεξεζία. Οη απαηηήζεηο απηέο ζα πξέπεη λα πεξηγξάθνληαη κε θάζε ιεπηνκέξεηα ψζηε 

λα κελ ππάξρνπλ πεξηζψξηα γηα ακθηβνιίεο θαη παξεμεγήζεηο. Δπνκέλσο, απαηηείηαη ε 

ζπιινγή ησλ ζηνηρείσλ, ε δεκηνπξγία ιεπηνκεξψλ νδεγηψλ θαη ε θαηαγξαθή ηνπο-ελέξγεηα 

πνπ αλαθέξεηαη σο ηεθκεξίσζε γηα λα κπνξέζεη λα δηαζθαιηζηεί ε πνηφηεηα. Άξα ε 

δεκηνπξγία ζπζηήκαηνο πνηφηεηαο πεξηιακβάλεη φιεο ηηο ιεηηνπξγηθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη 

ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο, απφ ην ζρεδηαζκφ, ην ηκήκα πξνκεζεηψλ, ηελ παξαγσγή, κέρξη ηηο 

δηαδηθαζίεο ππνζηήξημεο πνπ αθνινπζνχλ ηελ πψιεζε ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο ηεο 

επηρείξεζεο. Ζ δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο απαηηεί ινηπφλ ηελ ελνπνίεζε θαη ηελ νινθιήξσζε 

φισλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο επηρείξεζεο. 

Θα πξέπεη λα ηνληζηεί ζην ζεκείν απηφ φηη ε εθαξκνγή ελφο ζπζηήκαηνο πνηφηεηαο 

δελ ζρεηίδεηαη νχηε θαη ππφζρεηαη βειηίσζε πνηφηεηαο. Σν θέξδνο ηεο επηρείξεζεο πνπ ζα 

εθαξκφζεη έλα ηέηνην ζχζηεκα ζα είλαη ε ζηαζεξφηεηα ηεο πνηφηεηαο θαη ε αμηνπηζηία ησλ 

παξαγφκελσλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ ηεο, άξα ε επίηεπμε ζηαζεξήο πνηφηεηαο θαη ε 

ζπκκφξθσζε κε ηηο πξνδηαγξαθέο [Σζηφηξαο, 2001]. 

 

 

1.3 Ο Γηεζλήο Οξγαληζκόο Σππνπνίεζεο 

      (International Standardization Organization – ISO) 

 

Σα πξφηππα ISO δεκηνπξγήζεθαλ απφ ηνλ Γηεζλή Οξγαληζκφ Σππνπνίεζεο ISO ν  

νπνίνο εδξεχεη ζηε Γελεχε ηεο Διβεηίαο. Δπίζεκα μεθίλεζε ηηο εξγαζίεο ηνπ ζηηο 23 

Φεβξνπαξίνπ 1947 αιιά απφ ην 1946 αληηπξφζσπνη 25 ρσξψλ ζπλαληήζεθαλ ζην Λνλδίλν 

θαη απνθάζηζαλ ηελ ίδξπζε ελφο νξγαληζκνχ πνπ ζα είρε σο θχξην ζθνπφ ην ζπληνληζκφ θαη 

ηε δεκηνπξγία θνηλψλ δηεζλψλ βηνκεραληθψλ πξνηχπσλ γηα ηε πξναγσγή θαη ηελ αλάπηπμε 

ηνπ δηεζλνχο εκπνξίνπ. 

 Ζ νλνκαζία ηνπ νξγαληζκνχ πξνέξρεηαη απφ ηελ ειιεληθή ιέμε «ίζνο»  (ISO) γηα λα 

δειψζεη ηελ επηδίσμε θαζνξηζκνχ εληαίσλ θαη νκνηνγελψλ πξνηχπσλ (ρήκα 1). Σν ISO δελ 
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απνηειεί αθξσλχκην ηεο επίζεκεο νλνκαζίαο ηνπ (International Standardization 

Organization). Δπηιέρζεθε θαζψο, εάλ επηιεγφηαλ άιιε νλνκαζία, ζα δηέθεξε ζηηο δηάθνξεο 

γιψζζεο (IOS ζηα αγγιηθά, OIN ζηα γαιιηθά). Σειηθά έγηλε απνδεθηφ ην ειιεληθφ «ίζνο», 

ψζηε λα ηνληζηεί ε ηζφηεηα κεηαμχ ησλ κειψλ ηνπ. Παξάιιεια, ε επηινγή απηή ζέιεη λα 

απνδείμεη φηη ηα πξφηππα απεπζχλνληαη ζε φινπο ηνπο ρξήζηεο εμίζνπ, αλεμάξηεηα απφ ην 

κέγεζνο, ηα αγαζά, ηηο ππεξεζίεο ή ηε ρψξα ζηελ νπνία είλαη εγθαηεζηεκέλε ε επηρείξεζε. 

Δίλαη κε θπβεξλεηηθφο νξγαληζκφο (ηα κέιε ηνπ δελ είλαη αληηπξνζσπείεο ησλ εζληθψλ 

θπβεξλήζεσλ) θαη πεξηιακβάλεη ζηνπο θφιπνπο ηνπ εζληθνχο νξγαληζκνχο ηππνπνίεζεο απφ 

142 θαη πιένλ ρψξεο (θάζε ρψξα ζπκκεηέρεη κε έλα κέινο). Αλαπηχζζεη πξφηππα ζηνπο 

ηνκείο ηεο ηερλνινγίαο, ηα νπνία πξνδίδνπλ αμηνπηζηία ζε φινπο ηνπο ηχπνπο επηρεηξεκαηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο. πλεηζθέξεη ζηε δηεπθφιπλζε ησλ δηεζλψλ αληαιιαγψλ αγαζψλ θαη 

ππεξεζηψλ θαη ζηελ αλάπηπμε ζπλεξγαζίαο γηα πλεπκαηηθέο ,επηζηεκνληθέο, ηερλνινγηθέο θαη 

νηθνλνκηθέο δξαζηεξηφηεηεο, ελψ ηαπηφρξνλα ππεξεηεί ην ζπκθέξνλ ηνπ απινχ θαηαλαισηή 

κέζσ ηεο ρξήζεο ζπγθεθξηκέλσλ θαη θνηλψο απνδεθηψλ πξνηχπσλ ζε δηεζλέο επίπεδν. 

 Σα πξφηππα ζπληάζζνληαη απφ εηδηθνχο ηνπ ηερληθνχ θαη επηρεηξεκαηηθνχ ηνκέα θαη 

ην γεγνλφο φηη είλαη θαζνδεγνχκελα απφ ηελ αγνξά ζπκβάιιεη ζηελ επξεία εμάπισζε θαη 

ρξήζε ηνπο. Απνηεινχλ ζπκθσλίεο ηερληθνχ πεξηερνκέλνπ κεηαμχ ησλ εκπιεθφκελσλ  ρσξψλ 

πνπ αθνξνχλ ην πιαίζην γηα πιήξε ζπκβαηφηεηα ζηνλ ηερλνινγηθφ ηνκέα ζε παγθφζκην 

επίπεδν. Τπνινγίδεηαη φηη θάζε κέξα παγθνζκίσο δηεμάγνληαη 12-15 ζπλαληήζεηο ηερληθψλ 

επηηξνπψλ ηνπ ISO κε ζθνπφ ηελ αλάπηπμε ησλ πξνηχπσλ ηνπ [Κέθεο, Σζάκεο, Λέλνπ, 

2005]. 

 

 

 

ρήκα 1. Γηεζλήο Οξγαληζκφο Σππνπνίεζεο. 

Πεγή: www.iso.org  



4 
 

1.4 Ζ έλλνηα ηεο πηζηνπνίεζεο 

 

Πηζηνπνίεζε είλαη ε επίζεκε αλαγλψξηζε φηη κηα επηρείξεζε έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα 

ηθαλνπνηεί ηηο απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ, ηηο εθαξκνζηέεο γηα ην πξντφλ λνκηθέο θαη 

θαλνληζηηθέο απαηηήζεηο, θαζψο θαη ηηο απαηηήζεηο ηεο ίδηαο ηεο επηρείξεζεο. 

Σν ζχλνιν ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ αθνινπζνχληαη ζην πιαίζην ηεο εθαξκνγήο ελφο 

πζηήκαηνο Γηαζθάιηζεο Πνηφηεηαο απνηεινχλ ηηο ελέξγεηεο εθείλεο πνπ εμαζθαιίδνπλ φηη 

ην ηειηθφ απνηέιεζκα φισλ ησλ απαηηνχκελσλ δηεξγαζηψλ πνπ δηεμήρζεζαλ κε ζθνπφ ηε 

παξαγσγή ηνπ ηειηθνχ πξντφληνο είλαη ζχκθσλν κε ηηο αξρηθέο πξνδηαγξαθέο. Δπνκέλσο σο 

δηαδηθαζία πηζηνπνίεζεο νξίδεηαη έλα ζχλνιν αιιεινζρεηηδφκελσλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ 

κεηαηξέπνπλ ηηο εηζξνέο ζε εθξνέο. 

 Ζ δηαδηθαζία πηζηνπνίεζεο αθνινπζεί δέθα ζπγθεθξηκέλα βήκαηα πξνο ηε πνξεία ηεο 

αλάπηπμεο, ηεο εθαξκνγήο θαη ηεο πηζηνπνίεζεο ηνπ πζηήκαηνο Γηαζθάιηζεο Πνηφηεηαο. 

Σα βήκαηα απηά είλαη: 

 

1. Ζ απφθαζε θαη ε δέζκεπζε ηεο δηνίθεζεο γηα νινθιήξσζε ηνπ έξγνπ. 

2. Ζ δεκηνπξγία επηηξνπήο έξγνπ. 

3. Ο έιεγρνο ηεο ηζρχνπζαο θαηάζηαζεο θαη ε ζχγθξηζε κε ηηο απαηηήζεηο. 

4. Ο ζρεδηαζκφο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηα επίπεδα ηεθκεξίσζεο. 

5. Ζ εθαξκνγή ησλ δηαδηθαζηψλ ζηε πξάμε θαη ν εζσηεξηθφο έιεγρνο. 

6. Ζ επηινγή ηνπ θνξέα πηζηνπνίεζεο. 

7. Ζ ελδνεπηρεηξεζηαθή εθπαίδεπζε. 

8. Ζ εζσηεξηθή επηζεψξεζε. 

9. Οη δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

10. Ζ επηζεψξεζε απφ ηνλ θνξέα θαη ε ηειηθή πηζηνπνίεζε. 

[http://www.ggde.gr/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=3772] 
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1.5 Δηζαγσγή ζην πξόηππν ISO 9001:2008 

 

Σν πξφηππν ISO 9001:2000 απνηειεί ην δηεζλέο πξφηππν ην νπνίν θαζνξίδεη ηηο 

απαηηήζεηο γηα ηε Γηαρείξηζε ηεο Πνηφηεηαο θαη ζηνρεχεη ζηελ εγθαζίδξπζε ελφο 

απνηειεζκαηηθνχ ζπζηήκαηνο νξγάλσζεο, δηνίθεζεο θαη ιεηηνπξγίαο κηαο επηρείξεζεο. 

Ζ νηθνγέλεηα ησλ πξνηχπσλ ISO 9000 εθδφζεθε γηα πξψηε θνξά απφ ην Γηεζλή 

Οξγαληζκφ Σππνπνίεζεο (ISO) ην 1987, ελψ ην πξφηππν ISO 9001 αλαζεσξήζεθε γηα πξψηε 

θνξά ην 1994, γηα δεχηεξε ζηηο 15.12.2000 θαη πην πξφζθαηα ζηηο 15.11.2008. 

Σν πξφηππν ISO 9001:2008 είλαη έλα ζχζηεκα δηαρείξηζεο πνηφηεηαο γηα ηελ επηηπρή 

ιεηηνπξγία κηαο επηρείξεζεο. Οξίδεη ηηο πξνδηαγξαθέο πνπ πξέπεη λα πξαγκαηνπνηεζνχλ ζην 

επίπεδν νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο θαη πηζηνπνηεί ηελ πνηφηεηα ιεηηνπξγίαο θαη φρη ηελ 

πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ πνπ παξάγεη ή ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη ε επηρείξεζε. 

Ο ζθνπφο ηεο εθαξκνγήο ηνπ πξνηχπνπ ISO 9001:2008 είλαη λα απνδείμεη κέζσ ηεο 

εθαξκνγήο ηνπ φηη ηθαλνπνηνχληαη νη απαηηήζεηο ηνπ πειάηε κέζσ ηεο αληαπφθξηζεο ησλ 

αλαγθψλ ηνπο θαη νη λνκνζεηηθέο θαη θαλνληζηηθέο απαηηήζεηο. Δπηπιένλ εζηηάδεηαη ζηελ 

ζπλερή αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ηεο επηρείξεζεο φζνλ αθνξά ηελ επίηεπμε ησλ πνηνηηθψλ 

ζηφρσλ ηεο ζηα πξνκεζεπφκελα πξντφληα θαη ππεξεζίεο ηεο 

[http://www.slideshare.net/QSPlan/iso-9001-2008-part-1-5467191]. 

 

1.5.1 Γνκή ηνπ πξνηύπνπ ISO 9001:2008 

 

Σν πξφηππν ISO 9001:2008 βαζίδεηαη ζηε «δηεξγαζηαθή πξνζέγγηζε» θαη απηφ 

θαίλεηαη απφ ηνλ ζρεκαηηζκφ ησλ παξαγξάθσλ απφ ηνπο νπνίνπο απνηειείηαη ην πξφηππν 

(Πίλαθαο 1). χκθσλα κε ηε πξνζέγγηζε απηή πνπ απνηειεί κηα απφ ηηο αξρέο δηαρείξηζεο 

πνηφηεηαο (ρήκα 2), θακία δηεξγαζία δελ είλαη αλεμάξηεηε ε κία απφ ηελ άιιε, αιιά 

ππάξρεη κηα ζπλερήο αιιεινπρία θαη αιιεινεπίδξαζε [Παπαιφεο, 2008]. 
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ρήκα 2. Μνληέιν δηαρείξηζεο πνηφηεηαο βαζηζκέλν ζηε δηεξγαζηαθή πξνζέγγηζε. 

Πεγή: Γ. Παπαιφεο, 2008 

 

1. ΗΣΟΡΗΚΟ ΣΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ  

2. ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΔΓΥΔΗΡΗΓΗΟΤ ΠΟΗΟΣΖΣΑ 

3. ΠΟΛΗΣΗΚΖ ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΣΖ ΔΣΑΗΡΗΑ 

4.ΤΣΖΜΑ ΓΗΑΥΔΗΡΖΖ ΠΟΗΟΣΖΣΑ 

   4.1 Γεληθέο απαηηήζεηο 

   4.2 Απαηηήζεηο γηα ηελ ηεθκεξίσζε 

5. ΔΤΘΤΝΖ ΣΖ ΓΗΟΗΚΖΖ 

    5.1 Γέζκεπζε ηεο δηνίθεζεο 

    5.2 Απαηηήζεηο γηα ηελ ηεθκεξίσζε 

    5.3 Πνιηηηθή πνηφηεηαο 

    5.4 ρεδηαζκφο 

    5.5 Δπζχλεο, αξκνδηφηεηεο θαη επηθνηλσλία 

    5.6 Αλαζθφπεζε απφ ηε δηνίθεζε 

6. ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΠΟΡΧΝ 

    6.1 Γηάζεζε πφξσλ 

    6.2 Αλζξψπηλν δπλακηθφ 

    6.3 Τπνδνκή 
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    6.4 Πεξηβάιινλ εξγαζίαο 

7.ΤΛΟΠΟΗΖΖ ΠΡΟΗΟΝΣΧΝ   

    7.1 ρεδηαζκφο ηεο πινπνίεζεο πξντφληνο  

    7.2 Γηεξγαζίεο ζε επαθή κε ηνπ πειάηεο 

    7.3 ρεδηαζκφο θαη αλάπηπμε πξντφληνο  

    7.4 Αγνξέο 

    7.5 Παξαγσγή πξντφληνο θαη παξνρή ππεξεζηψλ 

    7.6 Έιεγρνο ηνπ εμνπιηζκνχ παξαθνινχζεζεο θαη κέηξεζεο 

8. ΜΔΣΡΖΖ, ΑΝΑΛΤΖ ΚΑΗ ΒΔΛΣΗΧΖ 

    8.1 Γεληθά 

    8.2 Παξαθνινχζεζε θαη κέηξεζε 

    8.3 Έιεγρνο ηνπ κε ζπκκνξθνχκελνπ πξντφληνο  

    8.4 Αλάιπζε δεδνκέλσλ 

    8.5 Βειηίσζε 

Πίλαθαο 1. Κεθάιαηα θαη παξάγξαθνη ηνπ πξνηχπνπ ISO 9001:2008  

Πεγή: www.ggde.gr 

 

1.5.2 Πεξίιεςε ησλ απαηηήζεσλ ηνπ πξνηύπνπ ISO 9001:2008 

 

Παξάγξαθνο 4: “ύζηεκα Γηαρείξηζεο Πνηόηεηαο”.  Να δηαζθαιίζεη φηη 

εθαξκφδνληαη νη απαηηήζεηο γηα ηε ηεθκεξίσζε ηνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο πνηφηεηαο θαη 

κέζσ ηνπ πξνζδηνξηζκνχ δηεξγαζηψλ ε δηάζεζε πφξσλ, παξαθνινχζεζε κέηξεζεο 

δηεξγαζηψλ θαη ζπλερήο βειηίσζε. 

Παξάγξαθνο 5: “Δπζύλε ηεο δηνίθεζεο”.  Ζ δηνίθεζε λα δεζκεπηεί γηα ηελ 

αλάπηπμε, εθαξκνγή θαη ζπλερή βειηίσζε δηαρείξηζεο ηεο πνηφηεηαο κέζσ ηνπ θαζνξηζκνχ 

ηεο πνιηηηθήο πνηφηεηαο, αλαζθφπεζεο θαη ζρεδηαζκνχ απφ ηε δηνίθεζε.   

Παξάγξαθνο 6: “Γηαρείξηζε πόξσλ”. O νξγαληζκφο λα δηαζέζεη πφξνπο γηα ηε 

ζπκκφξθσζε ηνπ πξντφληνο ζε ζρέζε κε ην αλζξψπηλν δπλακηθφ, ηελ απαηηνχκελε ππνδνκή 

(θηηξηαθέο εγθαηαζηάζεηο, εμνπιηζκφ θαη ππεξεζίεο ππνζηήξημεο) θαη ην πεξηβάιινλ 

εξγαζίαο. 

Παξάγξαθνο 7: “Τινπνίεζε πξντόληνο”. O νξγαληζκφο πξέπεη λα βξεη κεζφδνπο γηα 

ηε ζπιινγή θαη ηελ αλάιπζε πιεξνθνξηψλ έηζη ψζηε λα ηθαλνπνηνχληαη νη απαηηήζεηο ηνπ 

πειάηε. Καιχπηεη φινπο ηνπο ηνκείο ηνπ ζρεδηαζκνχ θαη αλάπηπμε ηνπ πξντφληνο, ζέκαηα 

ειέγρνπ παξαγσγήο θαη παξνρήο ππεξεζηψλ. 

Παξάγξαθνο 8: “Μέηξεζε, αλάιπζε θαη βειηίσζε”. O νξγαληζκφο πξέπεη λα 

εθαξκφδεη δηεξγαζίεο παξαθνινχζεζεο, κέηξεζεο, αλάιπζεο, βειηίσζεο γηα λα 
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θαηαδεηθλχεηαη ε ζπκκφξθσζε ηνπ πξντφληνο, λα εμαζθαιίδεηαη ε ζπκκφξθσζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο πνηφηεηαο θαη   λα βειηηψλεηαη ζπλερψο ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ.  

 

Ζ δνκή ηνπ πξνηχπνπ βαζίδεηαη ζηε ζηξαηεγηθή ρεδηάδσ (παξαγξάθνπο 4,5,6) – 

Δθηειώ (παξάγξαθνο 7) – Διέγρσ (παξάγξαθνη 7,8) – Βειηηώλσ (παξάγξαθνο 8) (ρήκα 

3). Ζ ζηξαηεγηθή απηή είλαη επξέσο γλσζηή θαη σο PLAN – DO – CHECK – ACT θαη 

παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηε βειηίσζε [www.ggde.gr]. 

 

ρήκα 3. Μνληέιν PDCA. 

Πεγή: www.ggde.gr 

 

 

1.5.3 Οθέιε από ηελ πηζηνπνίεζε θαηά ISO 9001:2008 

 

Μεηά ηε πνιπεηή εθαξκνγή ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο πνηφηεηαο θαηά ηα πξφηππα ISO 

9000 απφ πεξηζζφηεξνπο ηνπ ελφο εθαηνκκπξίνπ νξγαληζκνχο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε 

πιένλ ησλ 160 ρσξψλ, θαζψο θαη κέζα απφ ηηο ζρεηηθέο κειέηεο θαη βηβιηνγξαθία, ηα 

πξνζδνθψκελα νθέιε απφ ηελ πηζηνπνίεζε ελφο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο εκθαλίδνληαη λα είλαη 

πνηθίια θαη δηαθέξνπλ γηα ηε πεξίπησζε ηνπ εθάζηνηε νξγαληζκνχ. 

Λφγσ ηνπ πιήζνπο αιιά θαη ηελ επξχηεηα ηνπ θάζκαηνο ησλ θαηαγεγξακκέλσλ 

σθειεηψλ πνπ θαξπψλεηαη έλαο νξγαληζκφο κε ηελ εθαξκνγή ησλ ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο 

πνηφηεηαο βάζεη ησλ δηεζλψλ πξνηχπσλ, πνιιψλ εηδψλ θαηεγνξηνπνηήζεηο έρνπλ θαηαγξαθεί 

απφ ηνπο εηδηθνχο πξνθεηκέλνπ ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε. Μηα ζπλήζεο θαηεγνξηνπνίεζε 

είλαη απηή πνπ θαηαηάζζεη ηα νθέιε ζε εζσηεξηθά, δειαδή απηά πνπ εκθαλίδνληαη ζην 
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εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο, θαη ζε εμσηεξηθά,  απηά πνπ αθνξνχλ ην εμσηεξηθφ 

ηεο πεξηβάιινλ. Μηα δεχηεξε πξνζέγγηζε είλαη o δηαρσξηζκφο ζηα άκεζα, δειαδή ζηα νθέιε 

πνπ πξνθχπηνπλ κε ηελ εθαξκνγή ελφο ΓΠ θαη ζηα έκκεζα νθέιε, πνπ πξνθχπηνπλ απφ 

κέζα απφ ηε δηαδηθαζία ηεο ζπλερνχο βειηίσζεο θαη ησλ ζπλερψλ ειέγρσλ. 

Χζηφζν κηα ελδηαθέξνπζα θαη αξθεηά πιήξεο πξνζέγγηζε είλαη απηή πνπ εκθαλίδεηαη 

ζηε δεκνζίεπζε ησλ θ. Borut Rusjan θαη Milena Alic (2010), φπνπ ηα νθέιε παξνπζηάδνληαη 

ζε ηέζζεξηο βαζηθέο θαηεγνξίεο: 1) νθέιε πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ πειάηε (Πίλαθαο 2), 2) 

νθέιε πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο δηαδηθαζίεο (Πίλαθαο 3), 3) νθέιε πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

εθπαίδεπζε θαη ηελ αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ (Πίλαθαο 4),  θαη 4) νηθνλνκηθά 

νθέιε (Πίλαθαο 5). Πεξαηηέξσ δηαρσξηζκφο γίλεηαη γηα θάζε κία απφ ηηο θαηεγνξίεο ζηα 

θχξηα θαη ζπλεπαθφινπζα νθέιε. Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη ζπλνπηηθά ηα επξήκαηα ηεο 

παξαθάησ έξεπλαο [Σαμίδεο, 2011]. 

 

Οθέιε πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ πειάηε 

  

 Κύξηα πλεπαθόινπζα 

 Ζ θαιχηεξε αμηνιφγεζε θαη επηινγή 

πξνκεζεπηψλ. 

 Ζ αχμεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ 

πειάηε.  

 Ζ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ 

παξερφκελσλ πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ. 

 Ζ βειηίσζε ηεο εηθφλαο ηεο εηαηξίαο. 

 Οη ιηγφηεξεο κε ζπκκνξθψζεηο ησλ 

παξερφκελσλ αγαζψλ, πνπ θαηά 

ζπλέπεηα νδεγεί ζηελ ειαρηζηνπνίεζε 

ησλ παξαπφλσλ απφ πιεπξάο ηνπ 

πειάηε.  

 Ζ δηαηήξεζε ησλ ήδε ππαξρφλησλ 

πειαηψλ αιιά θαη πξνζέγγηζε λέσλ. 

 Ζ βειηίσζε ηεο επηθνηλσλίαο θαη ησλ 

ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ πειαηψλ θαη ησλ 

πξνκεζεπηψλ ηεο επηρείξεζεο.  

 Ζ αχμεζε ησλ πσιήζεσλ. 

 

Πίλαθαο 2. Οθέιε πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ πειάηε 

Πεγή: Σαμίδεο, 2011. 
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Οθέιε πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο δηαδηθαζίεο 

 

 

 Κύξηα πλεπαθόινπζα 

 Γεκηνπξγία θαη ρξήζε μεθάζαξσλ 

δηαδηθαζηψλ νη νπνίεο έρνπλ 

εληνπηζζεί θαη θαηαγξαθεί. 

 Ζ κείσζε ηεο αλάγθεο θαη ηνπ 

αξηζκνχ εμσηεξηθψλ ειέγρσλ απφ 

πιεπξάο ησλ πειαηψλ ηεο 

επηρείξεζεο.  

 Βειηίσζε ηνπ ζρεδηαζκνχ θαη ησλ 

δηαδηθαζηψλ ειέγρνπ ηεο πνηφηεηαο 

φπσο θαη ηεο δηαδηθαζίαο ιήςεο 

απνθάζεσλ. 

 Τςειφηεξε παξαγσγηθφηεηα. 

 Ζ βειηίσζε ζηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ 

εθαξκνγή ησλ δηαδηθαζηψλ.  

 Βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο 

ησλ δηαδηθαζηψλ. 

 Μείσζε ηεο θχξαο θαη 

ειαηησκαηηθψλ πξντφλησλ αιιά θαη 

θαιχηεξε ρξήζε απηψλ. 

 

 

Πίλαθαο 3. Οθέιε πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο δηαδηθαζίεο 

Πεγή: Σαμίδεο, 2011. 

 

 

Οθέιε πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εθπαίδεπζε θαη αλάπηπμε ηνπ πξνζσπηθνύ 

 

 Κύξηα πλεπαθόινπζα 

 Αχμεζε ηνπ βαζκνχ ησλ δεμηνηήησλ 

ηνπ πξνζσπηθνχ θαη εθαξκνγή απηψλ 

ζηελ εξγαζία θαη ζην παξαγφκελν 

πξντφλ.  

 Ζ βειηίσζε ησλ εξγαζηαθψλ 

θηλήηξσλ αιιά θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο 

πνπ απνιακβάλνπλ νη εξγαδφκελνη 

απφ ην παξαγφκελν έξγν. 

 Βειηίσζε ηνπ βαζκνχ δηάρπζεο ηεο 

γλψζεο κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ. 

 Βειηίσζε ηνπ εξγαζηαθνχ 

πεξηβάιινληνο, πην πξφζθνξνπ γηα 

παξνπζίαζε θαηλνηφκσλ θαη 

δεκηνπξγία ζπγθξηηηθψλ 

πιενλεθηεκάησλ. 

 Γέζκεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζηε 

πνηφηεηα. 

 

 Καιπηέξεπζε ηνπ εξγαζηαθνχ εζηθνχ.  

 πλερήο βειηίσζε ηεο δηνίθεζεο 

πνηφηεηαο. 

 

    

Πίλαθαο 4. Οθέιε πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εθπαίδεπζε θαη αλάπηπμε ηνπ πξνζσπηθνχ 

Πεγή: Σαμίδεο, 2011. 
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Οθέιε πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα νηθνλνκηθά κεγέζε 

 

 Κύξηα πλεπαθόινπζα 

 Μείσζε ηνπ θφζηνπο ε νπνία 

επηηπγράλεηαη ιφγσ ηεο κείσζεο ησλ 

ιεηηνπξγηθψλ εμφδσλ ηεο 

επηρείξεζεο. Μείσζε πνπ φπσο 

αλαθέξζεθε θαη πην πάλσ πξνθχπηεη 

απφ ηε ιηγφηεξε θχξα θαη ηελ 

θαιχηεξε ρξήζε απηήο, ηελ 

ειαρηζηνπνίεζε ησλ ειαηησκαηηθψλ 

πξντφλησλ θαη ηε κείσζε ησλ 

επηπιένλ πνηνηηθψλ ειέγρσλ. 

  

 Βειηίσζε ηεο θεξδνθνξίαο. 

 

 Αχμεζε ηθαλνπνίεζεο ηεο δηνίθεζεο. 

 Αχμεζε εζφδσλ απφ ηα βειηησκέλα 

πξντφληα θαη ππεξεζίεο.   

 

 

Πίλαθαο 5. Οθέιε πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα νηθνλνκηθά κεγέζε 

Πεγή: Σαμίδεο, 2011. 

 

 

1.6 Σν πξόηππν BS EN 1090-2:2008 

 

Σν Δπξσπατθφ  Πξφηππν BS EN 1090-2:2008 πξνδηαγξάθεη ηηο απαηηήζεηο γηα ηελ 

εθηέιεζε θαηαζθεπψλ απφ ράιπβα έηζη ψζηε λα δηαζθαιίζεη ζε επαξθή επίπεδα  ηε κεραληθή 

αληνρή, ηε ζηαζεξφηεηα, θαη ηελ επθνιία ζπληήξεζεο. Δπίζεο πξνδηαγξάθεη ηηο απαηηήζεηο 

γηα ηελ εθηέιεζε ησλ θαηαζθεπψλ απφ ράιπβα, ηδίσο εθείλσλ πνπ έρνπλ ζρεδηαζηεί ζχκθσλα 

κε φια ηα κέξε ηνπ EN 1993 θαη ηα κεηαιιηθά κέξε ησλ ζχκκηθησλ θαηαζθεπψλ απφ ράιπβα 

θαη ζθπξφδεκα ζρεδηαζκέλα ζχκθσλα κε φια ηα κέξε ηνπ EN  1994. Αθφκε πξνυπνζέηεη φηη  

ην έξγν εθηειείηαη κε ηνλ απαξαίηεην εμνπιηζκφ, ηηο απαξαίηεηεο δεμηφηεηεο θαη πφξνπο 

ζχκθσλα κε ηηο πξνδηαγξαθέο θαη ηηο απαηηήζεηο ηνπ παξφληνο Δπξσπατθνχ Πξνηχπνπ. 

ην πεδίν ησλ αλνρψλ, ην πξφηππν BS EN 1090-2:2008  είλαη πην πεξίπινθν απφ ην 

British Standards πνπ αληηθαζηζηά ζε πξνζέγγηζε ηηο επηηξεπφκελεο γεσκεηξηθέο απνθιίζεηο 

φπσο ηα ζπζηήκαηα ησλ αλνρψλ. Οξίδνληαη ηξεηο ηχπνη γεσκεηξηθήο αλνρήο: 

 

1. Οπζηψδεο αλνρέο πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα ηε κεραληθή αληνρή θαη ηελ επζηάζεηα 

νινθιεξσκέλεο δνκήο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ ππνζηήξημε αμηνιφγεζεο ηεο 

ζπκκφξθσζεο κε ην  BS EN 1090-1. 
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2. Λεηηνπξγηθέο αλνρέο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ εθπιήξσζε άιισλ θξηηεξίσλ, φπσο ε 

πξνζαξκνγή θαη ε εκθάληζε.  

3. Δηδηθέο αλνρέο πνπ κπνξνχλ λα θαζνξηζηνχλ γηα ζπγθεθξηκέλνπο ιφγνπο θαη ζηηο 

νπνίεο ζα πξέπεη λα θαζνξίδνληαη κε ζαθήλεηα νη πξνδηαγξαθέο εθηέιεζεο. 

 

Όζν αθνξά ηα επίπεδα πνηφηεηαο ζπγθφιιεζεο γηα ηηο δνκέο, εμαξηήκαηα θαη δηάθνξεο 

ιεπηνκέξεηεο έρνπλ ζρεδηαζηεί γηα ηε θφπσζε πξφζζεηεο απαηηήζεηο  πνπ ζα πξέπεη λα 

εγθξηζνχλ. ε απηέο ηηο ζπλζήθεο, ε επηινγή ησλ θαηάιιεισλ απαηηήζεσλ απαηηεί έλα 

επίπεδν γλψζεο  γηα ην ζρεδηαζκφ θαη ηε θαηαζθεπή αιιά θαη  νξηζκέλα θξηηήξηα απνδνρήο. 

Σα θξηηήξηα απνδνρήο πνπ έρνπλ αλαπηπρηεί γηα ηηο δηαξζξσηηθέο ζπγθνιιήζεηο βάζε 

θαηαιιειφηεηαο είλαη ζπλεπείο κε εθείλα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηα British Standards θαη 

πνπ έρνπλ αληηθαηαζηαζεί απφ ην πξφηππν BS EN 1090-2:2008 [BRITISH STANDARD, BS 

EN 1090-2:2008, Execution of steel structures and aluminum structures, Part 2: Technical 

requirements for the execution of steel structures]. 

 

1.7 ήκαλζε CE 

 

Με ηελ εηζαγσγή ηεο ζήκαλζεο CE ζηε λνκνζεζία ηεο, ε ΔΔ αλέπηπμε έλαλ 

θαηλνηφκν ζεζκφ γηα ηελ θαηάξγεζε ησλ εκπνδίσλ ζηε δηαθίλεζε ησλ εκπνξεπκάησλ θαη ηελ 

πξνζηαζία ηνπ δεκφζηνπ ζπκθέξνληνο. 

 Σν αθξσλχκην «CE» είλαη ζπληνκνγξαθία ηεο γαιιηθήο θξάζεο “Conformite 

Europeene” πνπ ζεκαίλεη Δπξσπατθή πκκφξθσζε (ρήκα 4). Ζ ζήκαλζε CE πθίζηαηαη κε 

ηε ζεκεξηλή ηεο κνξθή απφ ην 1993, απνηειεί βαζηθφ δείθηε ζπκκφξθσζεο ελφο πξντφληνο 

ζηελ ελσζηαθή λνκνζεζία θαη επηηξέπεη ηελ ειεχζεξε δηαθίλεζε ησλ πξντφλησλ εληφο ηεο 

επξσπατθήο αγνξάο. Με ηε ηνπνζέηεζε ηεο ζήκαλζεο CE ζε έλα πξντφλ, ν θαηαζθεπαζηήο 

δειψλεη, κε απνθιεηζηηθή ηνπ επζχλε, ηε ζπκκφξθσζε ζε φιεο ηηο κφληκεο απαηηήζεηο γηα ηε 

επίηεπμε ηεο ζήκαλζεο CE θαη σο εθ ηνχηνπ, δηαζθαιίδεη ηελ εγθπξφηεηα ηεο πψιεζεο ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ πξντφληνο ζηνλ Δπξσπατθφ Οηθνλνκηθφ Υψξν. 

 Ζ ζήκαλζε CE δελ ππνδειψλεη φηη έλα πξντφλ θαηαζθεπάζηεθε εληφο ηνπ ΔΟΥ, αιιά 

απιψο βεβαηψλεη πσο ην πξντφλ αμηνινγήζεθε πξηλ δηαηεζεί πξνο πψιεζε ζηελ αγνξά θαη 

επνκέλσο, ηθαλνπνηεί ηηο ζρεηηθέο απαηηήζεηο ησλ λνκνζεηηθψλ δηαηάμεσλ (π.ρ. 

ελαξκνληζκέλν επίπεδν αζθαιείαο). Απηφ ζεκαίλεη πσο ν θαηαζθεπαζηήο έρεη εμαζθαιίζεη 

φηη ην πξντφλ ζπκκνξθψλεηαη κε φιεο ηηο ζρεηηθέο βαζηθέο απαηηήζεηο (π.ρ. πγείαο θαη 

αζθαιείαο) ηεο πξνβιεπφκελεο νδεγίαο ή, εθφζνλ πξνβιέπεηαη απφ ηελ νδεγία, φηη ην πξντφλ 
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έρεη ειεγρζεί απφ θνηλνπνηεκέλν νξγαληζκφ αμηνιφγεζεο ζπκκφξθσζεο. Ο  θαηαζθεπαζηήο 

θέξεη ηε επζχλε γηα ηε δηεθπεξαίσζε ηεο δηαδηθαζίαο αμηνιφγεζεο ζπκκφξθσζεο, ηελ 

θαηάξηηζε ηερληθνχ θαθέινπ, ηελ ππνβνιή ηεο δήισζεο ζπκκφξθσζεο ΔΚ θαζψο θαη ηε 

ηνπνζέηεζε ηεο ζήκαλζεο CE επάλσ ζην πξντφλ. 

 Ζ ζήκαλζε CE ζε φζα πξντφληα είλαη ππνρξεσηηθή, απνδεηθλχεη ηε ζπκκφξθσζε ηνπ 

θαηαζθεπαζηή κε ηηο απαηηήζεηο ηεο λνκνζεζίαο θαη απνηειεί απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηε 

λφκηκε δηαθίλεζε ηνπ πξντφληνο ζηε θνηλνηηθή αγνξά. Ζ εθαξκνγή ησλ απαηηήζεσλ θαη ε 

απφθηεζε ζήκαλζεο CE σθειεί ηελ επηρείξεζε κε ηνπο αθφινπζνπο ηξφπνπο: ηελ αχμεζε 

ηεο αμηνπηζηίαο ησλ πξντφλησλ, ηελ παξνρή αζθαιψλ πξντφλησλ ζηνπο θαηαλαισηέο, ηελ 

κείσζε αζηνρηψλ θαηά ηελ παξαγσγή, κέζσ ηεο εθαξκνγήο δηαδηθαζηψλ πνηνηηθψλ ειέγρσλ, 

ηελ αχμεζε ησλ πσιήζεσλ κέζσ πξνζέιθπζεο λέσλ πειαηψλ θαη είζνδν ζε λέεο αγνξέο. 

[http://www.idec.gr/el/certifications/41]. 

 

 

ρήκα 4. Δπξσπατθή πκκφξθσζε 

 Πεγή: www.ec.europa.eu 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2. 

ΔΡΓΑΛΔΗΑ ΠΟΗΟΣΖΣΑ 

 

2.1 Ζ ρξεζηκόηεηα ησλ εξγαιείσλ πνηόηεηαο 

 

Ζ εθαξκνγή ελφο ζπζηήκαηνο δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο απαηηεί ηε ρξήζε εξγαιείσλ 

θαη ηερληθψλ πνηφηεηαο γηα ηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ. Ζ ρξεζηκφηεηα θαη ε δπλαηφηεηα 

εθαξκνγήο κηαο κεζφδνπ ή ηερληθήο ζε κηα επηρείξεζε δελ είλαη δπλαηφλ λα πξνβιεθζεί εθ 

ησλ πξνηέξσλ. Χο εθ ηνχηνπ ε θάζε επηρείξεζε έρεη ππνρξέσζε λα επηιέμεη ην πιένλ 

θαηάιιειν εξγαιείν γηα ηελ δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο θαη λα αμηνινγήζεη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζηηο ζπλζήθεο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ νξγαληζκνχ.  

Ζ ρξήζε ησλ εξγαιείσλ πνηφηεηαο απνηειεί ηνλ “αθξνγσληαίν ιίζν” ηεο ζηξαηεγηθήο 

ηεο πνηφηεηαο. Ζ επζχλε παξαγσγήο πνηνηηθψλ πξντφλησλ – πξντφληα κε πξνδηαγξαθέο εληφο 

ησλ ηεζέλησλ νξίσλ – αλήθεη ζηνπο εξγαδφκελνπο ζηελ παξαγσγή. Γηα λα είλαη εθηθηή ε 

εθπιήξσζε ηνπ παξαπάλσ ζηφρνπ νη εξγαδφκελνη πξέπεη λα είλαη εθνδηαζκέλνη κε ηηο 

απαξαίηεηεο γλψζεηο :  

1.Να γλσξίδνπλ θαηά πφζν ε κέζνδνο πνπ εθαξκφδνπλ είλαη ηθαλή λα αληαπνθξηζεί 

ζην ζχλνιν ησλ πξνδηαγξαθψλ. 

2.Να γλσξίδνπλ θαηά πφζν ε κέζνδνο αληαπνθξίλεηαη ζηηο πξνδηαγξαθέο ζε θάζε 

ζεκείν ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο, ηελ θαηάιιειε ρξνληθή ζηηγκή. 

3.Να επηιέγνπλ ηηο θαηάιιειεο πξψηεο χιεο ζηελ είζνδν ηεο δηαδηθαζίαο θαη, 

4.Να πξαγκαηνπνηνχλ ηηο απαξαίηεηεο ξπζκίζεηο ζηελ δηαδηθαζία παξαγσγήο 

[Κακπνπξίδεο, 2001]. 

 

2.2 Σα επηά βαζηθά εξγαιεία πνηόηεηαο 

 

Σα επηά βαζηθά εξγαιεία πνηφηεηαο – δηάγξακκα Pareto, δηάγξακκα αηηίνπ 

απνηειέζκαηνο, δηαγξάκκαηα ξνήο, θχιια ειέγρνπ, ηζηνγξάκκαηα, δηαγξάκκαηα δηαζπνξάο 

θαη δηαγξάκκαηα ειέγρνπ – είλαη απιά ζρεδηαζκέλα κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα είλαη θαηαλνεηά 

απφ φια ηα επίπεδα ησλ εξγαδνκέλσλ. Ο πίλαθαο 5 παξνπζηάδεη ηα βαζηθά εξγαιεία 

πνηφηεηαο θαη ηελ ρξεζηκφηεηα ηνπο [Κακπνπξίδεο, 2001]. 

  



15 
 

Πεξηγξαθή ησλ εξγαιείσλ Υξεζηκόηεηα  

Γηάγξακκα Pareto Πξνζδηνξηζκφο ησλ πξνβιεκάησλ θαη ηεο ζρεηηθήο 

ζπνπδαηφηεηαο ησλ αηηηψλ πνπ πξνθαινχλ ηα 

πξνβιήκαηα 

Γηάγξακκα αηηίνπ θαη απνηειέζκαηνο Αλάιπζε ζχλζεησλ πξνβιεκάησλ κε ηελ 

απεηθφληζε ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ ελφο 

απνηειέζκαηνο θαη ησλ πηζαλψλ αηηηψλ 

(Ση πξνθαιεί ηα πξνβιήκαηα) 

Γηαγξάκκαηα ξνήο Καηαλφεζε ησλ πξνβιεκάησλ (Ση έρεη γίλεη) 

Φχιια ειέγρνπ Ζ απινχζηεξε κνξθή νξγάλσζεο δεδνκέλσλ. 

Παξνπζηάδνπλ γεγνλφηα, ην ζεκείν πνπ ζπλέβε θαη 

ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ γεγνλφησλ 

(Πφζν ζπρλά γίλεηαη) 

Ηζηνγξάκκαηα Παξνρή πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηελ δηάδνζε θαη 

ηελ θαηαλνκή ησλ κεηαβιεηψλ 

(Με πνην ηξφπν εκθαλίδνληαη νη κεηαβνιέο) 

Γηαγξάκκαηα δηαζπνξάο Δπίδεημε ηεο ζρέζεο κεηαμχ ηνπ απνηειέζκαηνο 

θαη ησλ αηηηψλ πνπ ην πξνθαινχλ. Αλάπηπμε 

ιχζεσλ (Πνηεο κεηαβνιέο ζα ειεγρζνχλ θαη κε πνην 

ηξφπν) 

 

 

Γηαγξάκκαηα ειέγρνπ Αμηνιφγεζε ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο 

(θαηά πφζν είλαη ππφ έιεγρν) 

Πίλαθαο 6. Σα επηά βαζηθά εξγαιεία θαη ε ρξεζηκφηεηα ηνπο. 

Πεγή: Γεψξγηνο Κακπνπξίδεο, Ζ ηξαηεγηθή ηεο Πνηφηεηαο θαη ε Διιεληθή Μηθξνκεζαία 

Δπηρείξεζε, 2001. 

 

 

2.2.1 Γηάγξακκα Pareto (Pareto chart) 

 

Σν δηάγξακκα Pareto είλαη κηα εηδηθή κνξθή ξαβδνγξάκκαηνο πνπ βνεζά ζηνλ 

εληνπηζκφ ησλ πην ζεκαληηθψλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ κία θαηάζηαζε (ρήκα 5). 

Βαζίδεηαη ζηνλ εκπεηξηθφ θαλφλα ζχκθσλα κε ηνλ νπνίν έλα πεξηνξηζκέλν πνζνζηφ αηηηψλ, 

ηεο ηάμεσο ηνπ 20%, είλαη ππεχζπλν γηα ην 80% πεξίπνπ ησλ απνθιίζεσλ.  

Σν δηάγξακκα απηφ ρξεζηκνπνηείηαη φηαλ ζέινπκε λα θαζνξίζνπκε ηηο δηνξζσηηθέο 

ελέξγεηεο πνπ ζα κεγηζηνπνηήζνπλ ην φθεινο απφ πιεπξάο πνηφηεηαο. Σν δηάγξακκα Pareto 

βνεζά λα ηεζνχλ πξνηεξαηφηεηεο θαη λα εζηηαζηεί θαιχηεξα ε πξνζπάζεηα γηα βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο [John M. Kelly, 2001]. 
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                   Ζκεξνκελία αλάιπζεο: 22-11-0Υ 

                   Δμεηαδφκελε Πεξίνδνο: Ηαλνπάξηνο – Απξίιηνο 

                   Σχπνο Μεραλήο: X437 

             Αξηζκόο                                                                                                     σξεπηηθό 

          Διαηησκάησλ                                                                                           % Διαηησκάησλ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

                      Πξφβιεκα             Διάηησκα             θάικα         Πεξηβαιινληηθφ       Πξφβιεκα 

                              Δγθαηάζηαζεο        Δμνπιηζκνχ           Υεηξηζηή             Πξφβιεκα          πλδέζεσλ 
                            

                                                     Αίηην Διαηηώκαηνο 

ρήκα 5. Γηάγξακκα Pareto 
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2.2.2 Γηάγξακκα αηηίνπ – απνηειέζκαηνο (cause and effect diagram) 

 

 Με ην δηάγξακκα απηφ απεηθνλίδεηαη ε ζρέζε αλάκεζα ζε έλα πξφβιεκα θαη ηα 

πηζαλά ηνπ αίηηα. Δίλαη επίζεο γλσζηφ σο δηάγξακκα ςαξνθφθαιν ή δηάγξακκα ηνπ 

Ishikawa. Αθνξά κφλν παξάγνληεο θαη φρη πνζφηεηεο (ρήκα 6).  

 Πξφθεηηαη γηα έλα ρξήζηκν εξγαιείν, φηαλ ζέινπκε λα αληηκεησπίζνπκε ζπζηεκαηηθά 

θαη ζε βάζνο έλα πξφβιεκα πνηφηεηαο. πρλά, βνεζά ζηε δηαηχπσζε πξσηφηππσλ θαη 

δεκηνπξγηθψλ ηδεψλ θαη απνηειεί θαιή πξνεηνηκαζία γηα ηε ζπζηεκαηηθή δηεξεχλεζε ησλ 

αηηηψλ ελφο πξνβιήκαηνο. Μπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ηφζν γηα λα δηεξεπλεζνχλ ηξέρνληα 

πξνβιήκαηα, φζν θαη γηα λα πξνβιεθζνχλ νη παξάγνληεο πνπ ζπληεινχλ ζηε δεκηνπξγία 

πξνβιεκάησλ πνηφηεηαο. Σέινο, είλαη έλα εξγαιείν πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηε 

ζπζηεκαηηθή θαηαγξαθή ησλ παξαγφλησλ πνπ ζπληεινχλ ζηελ επίηεπμε ηνπ επηζπκεηνχ 

απνηειέζκαηνο [John M. Kelly, 2001].  

 

  

ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ ΑΗΣΗΟΤ – ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΟ 

 

 

 

 Αηηία Γ          Αηηία A 

 

 

 

 

                                                                                                                           Πξφβιεκα 

 

 

                     

       Αηηία Γ                                             Αηηία Β  

                                                                          

ρήκα 6. Γηάγξακκα αηηίνπ - απνηειέζκαηνο 

Πεγή: TOTAL QUALITY MANAGEMENT:A How-To Program For The High Performance 

Business 
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2.2.3 Γηάγξακκα ξνήο (flow chart) 

 

 Σν δηάγξακκα ξνήο είλαη κία γξαθηθή αλαπαξάζηαζε ησλ ζηαδίσλ κηαο ζχλζεηεο 

δηεξγαζίαο ή δηαδηθαζίαο. Μπνξεί λα αλαπαξηζηά κηα παξαγσγηθή δξαζηεξηφηεηα, ηε 

δηαθίλεζε πιηθψλ, κία δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ ή νπνηνδήπνηε άιιν ζπκβάλ πνπ 

εμειίζζεηαη ζην ρξφλν (ρήκα 7).  

 Υξεζηκνπνηείηαη φηαλ απαηηείηαη λα απνζαθεληζηεί ή λα αλαιπζεί κία δηαδηθαζία. Σα 

δηαγξάκκαηα ξνήο δείρλνπλ ηηο ζρέζεηο ησλ ζηαδίσλ κηαο δηαδηθαζίαο θαη εληνπίδνπλ ην 

ζεκείν ζην νπνίν ε δηαδηθαζία κπνξεί λα απινπνηεζεί ή λα παξνπζηαζηεί θάπνην πξφβιεκα. 

Απνηειεί ζεκαληηθφ εξγαιείν ζηε βειηίσζε ησλ δηεξγαζηψλ θαη δηαδηθαζηψλ ελψ κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί φρη κφλν γηα ηελ αλάιπζε αιιά θαη γηα ην ζρεδηαζκφ ηνπο [John M. Kelly, 

2001].  

 

ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ ΡΟΖ 

 

  

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ρήκα 7. Γηάγξακκα ξνήο 

Πεγή: TOTAL QUALITY MANAGEMENT:A How-To Program For The High Performance 

Business 
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2.2.4 Φύιια ειέγρνπ (check-list) 

 

Ζ ζπιινγή θαη επεμεξγαζία πιεξνθνξηψλ απφ ηηο δηάθνξεο, αθφκα θαη πην απιέο, 

ιεηηνπξγίεο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν είλαη ηδηαίηεξα θξίζηκε δηαδηθαζία γηα ηε ρξνληθά έγθαηξε 

ράξαμε πξνιεπηηθψλ ή δηνξζσηηθψλ ελεξγεηψλ θαη ηελ απνηχπσζε ησλ δηαδηθαζηψλ ζην 

ρξφλν. 

 Σα θχιια ειέγρνπ απνηεινχλ ην θαηεμνρήλ εχρξεζην εξγαιείν ζπιινγήο θαη 

επεμεξγαζίαο πιεξνθνξηψλ, αθνχ απνηππψλνπλ κε απιφ θαη άκεζν ηξφπν ηα ραξαθηεξηζηηθά 

ηεο δηαδηθαζίαο πνπ ζέινπκε λε ειέγμνπκε. 

 Υξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε δηαπίζησζε γεληθφηεξσλ ηάζεσλ ζηε ξνή ηεο δηαδηθαζίαο, 

δηφηη κειεηψληαο ζπζηεκαηηθά ηα θχιια ειέγρνπ κπνξνχκε λα γλσξίδνπκε ηελ χπαξμε 

δηαθχκαλζεο ζηε παξαγσγηθή δηαδηθαζία θαη ηε ζρεηηθή ζπρλφηεηα εκθάληζεο γεγνλφησλ. 

Δπίζεο γηα ηνλ έιεγρν ησλ απνηειεζκάησλ κηαο βειηίσζεο. Υξεζηκνπνηψληαο ηα θχιια 

ειέγρνπ δηαπηζηψλνπκε φηη ε βειηίσζε πνπ επηθέξακε είρε ζεηηθά απνηειέζκαηα. Σέινο  γηα 

ηε δηαζθάιηζε ηεο δηαηήξεζεο ησλ ζεηηθψλ απνηειεζκάησλ κηαο βειηίσζεο,  

ρξεζηκνπνηνχκε ηα θχιια ειέγρνπ πξνθεηκέλνπ λα απνηξέςνπκε ηελ επαλεκθάληζε ηνπ 

πξνβιήκαηνο [Μπνρψξεο, 2003]. 

Απαξαίηεηα ζηνηρεία ελφο ειέγρνπ είλαη ηα αθφινπζα: 

1. Σίηινο Γειψλεη ην αληηθεηκεληθφ ζηφρν ηεο ζπιινγήο ζηνηρείσλ. 

2. Αληηθείκελν ειέγρνπ  Ση αθξηβψο ζα ειέγμνπκε θαη πνπ. 

3. Μέζνδνο ειέγρνπ Γηαδηθαζία δηελέξγεηαο ειέγρνπ. 

4. Υξόλνο ειέγρνπ Γηαζηήκαηα κεηαμχ ησλ ειέγρσλ θαη ρξνληθή πεξίνδνο 

έλαξμεο θαη ιήμεο. 

5. Διεγθηήο Πξφζσπν πνπ δηελεξγεί ηνλ έιεγρν. 

6. Σόπνο ειέγρνπ Φπζηθέο εγθαηαζηάζεηο φπνπ ζα γίλεη ν έιεγρνο. 

7.  πκπεξάζκαηα πλνιηθφ άζξνηζκα, κέζνο φξνο, πνζνζηά, άιιεο 

παξαηεξήζεηο. 

 

 

2.2.5 Ηζηόγξακκα (histogram) 

 

Σν ηζηφγξακκα είλαη κία γξαθηθή απεηθφληζε ηεο θαηαλνκήο ησλ δεδνκέλσλ θαηά 

θαηεγνξία. Δίλαη πην απνηειεζκαηηθφο ηξφπνο γηα ηελ παξνπζίαζε δεδνκέλσλ απφ έλαλ 

πίλαθα κε αξηζκεηηθά ζηνηρεία, επεηδή δίλεη ηελ νπηηθή εηθφλα ησλ κειεηψκελσλ ζρέζεσλ 

(ρήκα 8). 
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Σν ηζηφγξακκα ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα δηαπηζησζεί θαηά πφζνλ ηα δεδνκέλα 

δηακνξθψλνπλ θάπνην ζπγθεθξηκέλν ζρέδην. Σν δηάγξακκα δείρλεη ην βαζκφ ηεο απφθιηζεο. 

Ζ δηαδνρηθή απεηθφληζε ησλ ηζηνγξακκάησλ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ιφγνπο ζχγθξηζεο 

[John M. Kelly, 2001].  

 

ΗΣΟΓΡΑΜΜΑ 

Καηαλνκή ζπρλόηεηαο ειαηησκαηηθώλ πξντόλησλ 

 

                                 Ζκεξνκελία: 22-11-0Υ                   Πξντφλ: R43 

                                 Πεξίνδνο: A’ Σξίκελν                     πληάθηεο: Παλαγηψηεο Ξέλνο 
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ρήκα 8. Ηζηφγξακκα 

 

Πεγή: TOTAL QUALITY MANAGEMENT:A How-To Program For The High Performance 

Business 

  

50 

40 

30 

20 

10 



21 
 

2.2.6 Γηάγξακκα δηαζπνξάο (scatter diagram) 

 

 Σν δηάγξακκα δηαζπνξάο είλαη έλαο ηξφπνο απεηθφληζεο ηεο ζρέζεο κεηαμχ δχν 

κεηαβιεηψλ. Σν δηάγξακκα δεκηνπξγεί κηα ζπληεηαγκέλε γηα θάζε κεηαβιεηή θαη ζηε 

ζπλέρεηα εληνπίδεη ηα ζεκεία ηνκήο δχν αμφλσλ (ρήκα 9).  

 Υξεζηκνπνηείηαη φηαλ ζέινπκε λα δηαπηζηψζνπκε εάλ ππάξρεη θάπνηα ζπζρέηηζε 

κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ. πρλά ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα βξεζνχλ νη αηηίεο ελφο πξνβιήκαηνο. 

Γηα παξάδεηγκα, εάλ ζπλδπάζνπκε ηα ζθάικαηα ησλ εξγαδνκέλσλ κε ηε ρξνληθή δηάξθεηα 

ζπλερνχο απαζρφιεζεο ζε θάπνηα εξγαζία θαη βξνχκε φηη ζπζρεηίδνληαη, ηφηε ε θφπσζε 

ελδερνκέλσο απνηειεί έλαλ παξάγνληα πξφθιεζεο ζθαικάησλ. Δάλ δελ ππάξρεη ζπζρέηηζε, 

πξέπεη λα εξεπλεζνχλ άιινη παξάγνληεο [John M. Kelly, 2001].  

    

ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ ΓΗΑΠΟΡΑ 

Δκπεηξία ρεηξηζηή θαη ιάζε 

                                                   

                                                  Ζκεξνκελία: 22-11-0Υ 

Πεξίνδνο: Ηνχληνο – Γεθέκβξηνο 

  Μεραλέο: PR743, PT 652, ZM 26 

 

  

 

   

 

     Λάζε αλά κήλα 
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                     Δκπεηξία ρεηξηζηή (ζε κήλεο)  

ρήκα 9. Γηάγξακκα δηαζπνξάο 
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2.2.7 ηαηηζηηθόο Έιεγρνο Γηεξγαζίαο (Statistical Process Control) - Γηάγξακκα ειέγρνπ 

(control chart) 

 

Ο ηαηηζηηθφο Έιεγρνο Γηεξγαζίαο (ΔΓ) είλαη έλαο καζεκαηηθφο ηξφπνο αλάιπζεο 

ησλ απνθιίζεσλ πνπ παξαηεξνχληαη ζε θάζε ιεηηνπξγία. Ζ κέζνδνο απηή αλαγλσξίδεη αθφκα 

φηη αθφκε θαη νη ειεγρφκελεο ιεηηνπξγίεο κπνξνχλ λα παξνπζηάδνπλ θάπνηεο απνθιίζεηο . Ο 

ΔΓ επηηξέπεη ηελ θαηαγξαθή απηψλ ησλ απνθιίζεσλ, ψζηε λα θαζνξηζηεί πνηεο απφ απηέο 

είλαη θπζηνινγηθέο θαη ηπραίεο θαη πνηεο δείρλνπλ πσο κηα ιεηηνπξγία βξίζθεηαη εθηφο 

ειέγρνπ [John M. Kelly, 2001].  

Σν δηάγξακκα ειέγρνπ είλαη έλα κέζν παξαθνινχζεζεο ηνπ θαηά πφζν ην 

απνηέιεζκα κηαο δηεξγαζίαο βξίζθεηαη κέζα ζηα πξνδηαγξακκέλα φξηα αλνρήο. Ζ 

δηαγξακκαηηθή απεηθφληζε επηηξέπεη ηελ θαηαγξαθή ησλ θπζηνινγηθψλ απνθιίζεσλ πνπ 

δείρλνπλ φηη ε δηεξγαζία βξίζθεηαη ππφ έιεγρν θαη ηνλ εληνπηζκφ ησλ πεξηπηψζεσλ πνπ ε 

δηεξγαζία βξίζθεηαη εθηφο ειέγρνπ. Σν δηάγξακκα ειέγρνπ ζπλδέεηαη ζηελά κε ηνλ 

ηαηηζηηθφ Έιεγρν Γηεξγαζηψλ. Δίλαη έλαο ηξφπνο απεηθφληζεο ηνπ θαηά πφζνλ ε δηεξγαζία 

βξίζθεηαη κέζα ζηα ζηαηηζηηθά απνδεθηά φξηα (ρήκα 10). 

Υξεζηκνπνηείηαη ζε θάζε δηεξγαζία κε ζπρλά θαη κεηξήζηκα απνηειέζκαηα. Γίλνπλ 

ηε  δπλαηφηεηα λα αγλνεζνχλ κεηαβνιέο ζε κηα δηεξγαζία πνπ είλαη απνηέιεζκα ηπραίσλ  

απνθιίζεσλ ελψ επηηξέπεη λα ππάξμεη άκεζε αληίδξαζε ζε κεηαβνιέο πνπ απνθαιχπηνπλ έλα 

πξφβιεκα [John M. Kelly, 2001].  

Ο νξηδφληηνο άμνλαο αληηζηνηρεί ζηε κέζε ηηκή ελφο πνηνηηθνχ ραξαθηεξηζηηθνχ ην 

νπνίν κεηξηέηαη ζηνλ θάζεην άμνλα. Σαπηφρξνλα ν νξηδφληηνο άμνλαο εθθξάδεη ηελ εμέιημε 

ησλ ηηκψλ ηνπ πνηνηηθνχ ραξαθηεξηζηηθνχ ζηνλ ρξφλν. Γχν άιιεο νξηδφληηεο γξακκέο 

(ζπλήζσο δηαθεθνκκέλεο) αληηπξνζσπεχνπλ ην άλσ φξην ειέγρνπ (UCL)  θαη ην θάησ φξην 

ειέγρνπ (LCL). 

Σα δείγκαηα επηιέγνληαη ζε δηαθνξεηηθέο ρξνληθέο ζηηγκέο θαη νη κεηξήζεηο 

θαηαγξάθνληαη ζε δηάγξακκα γηα λα αλαιπζνχλ. Δάλ νη ηηκέο ηνπ δείγκαηνο εκπίπηνπλ έμσ 

απφ ηα φξηα ειέγρνπ ή ζπκβαίλνπλ αζπλήζηζηα γεγνλφηα, ζπκπεξαίλνπκε φηη εηδηθέο αηηίεο 

επεξεάδνπλ ηελ δηαδηθαζία θαη έηζη ε δηαδηθαζία δελ είλαη ζηαηηζηηθά ζηαζεξή. Αληίζεηα κηα 

δηαδηθαζία είλαη ζηαηηζηηθά ζηαζεξή εάλ ε απφδνζε ηεο, κεηξνχκελε κε θάπνηα 

ραξαθηεξηζηηθά, δελ κεηαβάιιεηαη κε ηε πάξνδν ηνπ ρξφλνπ θαη ιεηηνπξγεί εληφο νξηζκέλσλ 

ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ (UCL – LCL). Ζ αδπλακία ησλ δηαγξακκάησλ ειέγρνπ είλαη φηη δελ 

πξνζδηνξίδνπλ ηελ αηηία ή ηηο αηηίεο ηνπ πξνβιήκαηνο. ηε πεξίπησζε απηνί νη εξγαδφκελνη 
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ηεο πξψηεο γξακκήο ζα πξέπεη λα εμεηάζνπλ πνηεο αηηίεο δεκηνπξγνχλ ην πξφβιεκα θαη λα 

πξαγκαηνπνηήζνπλ ηηο απαξαίηεηεο δηνξζσηηθέο θηλήζεηο [Κακπνπξίδεο, 2001]. 

 

ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ ΔΛΔΓΥΟΤ 

 

                                                    Μεραλή: RN24963 

 Αξηζκφο εμαξηήκαηνο: J429T6 

                                                    Υεηξηζηήο: TZX 
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Ζκέξα                                                                                                            

 

ρήκα 10. Γηάγξακκα ειέγρνπ 

 

Πεγή: TOTAL QUALITY MANAGEMENT:A How-To Program For The High Performance 

Business 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3. 

ΠΡΧΣΔ ΤΛΔ ΥΑΛΤΒΑ ΣΗ ΜΔΣΑΛΛΗΚΔ 

ΚΑΣΑΚΔΤΔ 
 

 

3.1 Ο ράιπβαο σο δνκηθό πιηθό 

 

Ο ράιπβαο είλαη έλα απφ ηα ζπνπδαηφηεξα βηνκεραληθά πιηθά. Απνηειείηαη απφ θξάκα 

ζηδήξνπ θαη άλζξαθα πνπ πεξηέρεη ιηγφηεξν απφ 2% άλζξαθα θαη 1% καγγάλην θαζψο θαη 

κηθξέο πνζφηεηεο ηνπ ππξηηίνπ, θσζθφξνπ, ζείνπ θαη νμπγφλνπ. Τπάξρνπλ πεξηζζφηεξεο απφ 

3500 δηαθνξεηηθέο πνηφηεηεο ράιπβα κε πνιιέο δηαθνξεηηθέο θπζηθέο, ρεκηθέο θαη 

πεξηβαιινληηθέο ηδηφηεηεο θάηη πνπ ην θαζηζηά έλα κε εληαίν πξντφλ.  

Σα ηειεπηαία 20 ρξφληα έρεη αλαπηπρζεί πεξίπνπ ην 75% ησλ ζχγρξνλσλ ραιχβσλ, π.ρ. 

αλ ν Πχξγνο ηνπ Άηθει ρηηδφηαλ ζήκεξα νη κεραληθνί ζα ρξεηάδνληαλ κφλν ην έλα ηξίην 

ράιπβα γηα ηελ θαηαζθεπή ηνπ. Ζ παγθφζκηα παξαγσγή αθαηέξγαζηνπ ράιπβα έθζαζε ηα 

1,518 εθαη. ηφλνπο (World Steel Association) ην 2011 ην νπνίν απνηειεί θαη ξεθφξ (Πίλαθαο 

7). 

Ο ράιπβαο είλαη πνιχ θηιηθφο πξνο ην πεξηβάιινλ. Δίλαη εληειψο αλαθπθιψζηκν πιηθφ, 

δηαζέηεη κεγάιε αληνρή θαη ζε ζχγθξηζε κε άιια πιηθά απαηηεί ζρεηηθά ρακειέο πνζφηεηεο 

ελέξγεηαο γηα ηελ παξαγσγή ηνπ. Ζ βηνκεραλία ζηδήξνπ θαη ράιπβα έρεη θάλεη ηεξάζηηεο 

πξνζπάζεηεο γηα ηνλ πεξηνξηζκφ ηεο ξχπαλζεο ηνπ πεξηβάιινληνο θαηά ηηο ηειεπηαίεο 

δεθαεηίεο. Ζ θαηαλάισζε ελέξγεηαο θαη νη εθπνκπέο δηνμεηδίνπ ηνπ άλζξαθα έρνπλ κεησζεί 

ζην κηζφ απφ απηφ πνπ ήηαλ ζηε δεθαεηία ηνπ 1960 [http://www.el.wikipedia.org/]. 

 

  

Πίλαθαο 7. Παγθφζκηα παξαγσγή ράιπβα ζε εθαηνκκχξηα ηφλνπο. 

 

Έηνο    Παξαγσγή Έηνο     Παξαγσγή 

1970   595 2001   851 

1975   644 2002   904 

1980   717 2003   970 

1985   719 2004   1,061 

1990   770 2005   1,147 

1995   752 2006   1,249 

1996   750 2007   1,347 

1997   799 2008   1,341 

1998   777 2009   1,236 

1999   789 2010   1,429 

2000   849 2011   1,518 
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Πεγή: World Steel Association, Word Steel In Figures 2012. 

 

Πίλαθαο 8. Παγθφζκηα παξαγσγή αθαηέξγαζηνπ ράιπβα 1950  - 2011. 

 

Πεγή: World Steel Association, Word Steel In Figures 2012. 

 

3.2 Καηεγνξίεο ράιπβα 

 

Οη ράιπβεο δηαθξίλνληαη ζε δηάθνξεο θαηεγνξίεο (grades) αλάινγα κε ηε ρεκηθή ηνπο 

ζχζηαζε, ηελ πεξαηηέξσ θαηεξγαζία ηνπο, ηελ θξπζηαιιηθή ηνπο δνκή ή θαη ηελ ηειηθή ηνπο 

ρξήζε. 
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Χο πξνο ηε ρεκηθή ηνπο ζχζηαζε, νη ράιπβεο ηαμηλνκνχληαη σο εμήο: 

 

 Κοινοί ή ανθπακούσοι σάλςβερ (carbon steels). Πεξηέρνπλ άλζξαθα (έσο 2,06%) θαη 

κηθξφ πνζνζηφ καγγαλίνπ (έσο 1,65%), ππξηηίνπ (έσο 0,6%) θαη ραιθνχ (έσο 0,6%). 

Έρνπλ επξεία ρξήζε θαη ζπγθνιινχληαη εχθνια. 

 Ανοξείδωηοι σάλςβερ (stainless steels), νη νπνίνη είλαη ράιπβεο κε ηνπιάρηζηνλ 10,5% 

ρξψκην θαη 1,2% άλζξαθα κέγηζην. 

 Κπαμαηωμένοι σάλςβερ (alloy steels), δειαδή θξάκαηα ζηδήξνπ κε άιια κέηαιια ζε 

ζεκαληηθή πεξηεθηηθφηεηα. 

 

Αλάινγα κε ηελ πεξαηηέξσ θαηεξγαζία ηνπο, νη ράιπβεο δηαθξίλνληαη ζε: 

 Χάλςβερ διαμόπθωζηρ, πνπ πθίζηαληαη πεξαηηέξσ κεραληθή θαηεξγαζία (έιαζε, 

δηέιαζε, θ.ιπ.), θαη 

 Χςηοσάλςβερ, πνπ παξάγνληαη απεπζείαο κε ρχηεπζε ππφ κνξθή πιηλζσκάησλ θαη 

επαλαρπηεχνληαη γηα ηελ θαηαζθεπή δηαθφξσλ εμαξηεκάησλ. 

 

Σέινο, αλάινγα κε ηελ θχξηα θξπζηαιιηθή ηνπο θάζε ζε θεππιηικούρ, πεπλιηικούρ, 

μαπηενζιηικούρ, μπαινιηικούρ θ.ι.π. 
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Καζνξηζκέλν ζηνηρείν 

 

 

Οξηαθή ηηκή 

% θαηά κάδα 

Al      Αινπκίλην 

B       Βφξην 

Bi      Βηζκνχζην 

Co     Κνβάιηην 

Cr      Υξψκην 

Cu     Υαιθφο 

La     Λαλζαλίδηα 

Mn    Μαγγάλην 

Mo    Μνιπβδαίλην 

Nb    Νηφβην 

Ni     Νηθέιην 

Pb    Μφιπβδνο 

Se    ειήλην 

Si     ηιηθφλε 

Te    Tειινχξην 

Ti     Σηηάλην 

V      Βαλάδην 

W     Βνιθξάκην 

Zr     Εηξθφλην 

Άιια  (εθηφο απφ άλζξαθα, θψζθνξν, ζείν, άδσην) 

(ην θαζέλα) 

0,30 

0,0008 

0,10 

0,30 

0,30 

0,40 

0,10 

1,65 

0,08 

0,06 

0,30 

0,40 

0,10 

0,60 

0,10 

0,05 

0,10 

0,30 

0,05 

 

0,10 

Πίλαθαο 9. Όξηα κεηαμχ κε θξακαηνχρσλ θαη θξακαηνχρσλ ραιχβσλ. 

 

Πεγή: British Standard, BS EN 10020:2000, Definition and classification of grades of steel. 
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3.3. Πξντόληα ζεξκήο έιαζεο 

3.3.1 Δπηκήθε πξντόληα

 

 

 

 

Γνθνί πςίθνξκνη IPE 

 
 

 

 

 

Γνθνί ζηελνί IPN 

 
 

 

 

Γνθφο πιαηχπεικνο 

Διαθξχο Σχπνο ΖΔΑ 

 
 

 

 

Γνθφο πιαηχπεικνο 

Βαξχο Σχπνο ΖΔΒ   

 
 

 

 

 

Γνθφο πιαηχπεικνο 

Βαξχο ΖΔΜ   

 

 

 

 

 

Γηαηνκέο “U” PN 

 
 

 

 

 

Ηζνζθειείο Γσλίεο 

 
 

 

 

 

Αληζνζθειείο Γσλίεο 

 
 

 

 

Σεηξάγσλα 

 
 

 

 

 

ηξφγγπια 
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Γνθνί Σ 

 

 

 

 

 

Λάκεο 

 
 

Πεγή: ΔΛΑΣΡΟΝ Υαιπβνπξγηθά Πξντφληα.

 
 
3.3.2  Λακαξίλεο, ξνιά & ηαηλίεο ζεξκήο έιαζεο, ρνλδξέο ιακαξίλεο  

 

Γηαθξίλνληαη ζε επίπεδεο, κπαθιαβσηέο, θξηζαξσηέο, λαππεγηθέο, γεληθψλ ρξήζεσλ, 

θαηαζθεπψλ θαη ακκνβνιηζκέλεο – βακκέλεο. Γηαθξίλνληαη ζε επίπεδεο, κπαθιαβσηέο, 

θξηζαξσηέο, λαππεγηθέο, γεληθψλ ρξήζεσλ, θαηαζθεπψλ θαη ακκνβνιηζκέλεο – βακκέλεο. Οη 

δηαζηάζεηο ζε ξνιά θαη ηαηλίεο παξάγνληαη κεηαμχ ζπγθεθξηκέλσλ ηηκψλ ζηα πάρε, πιάηε, 

κήθε θαη βάξε ηνπο. Οη πνηφηεηεο ζηηο νπνίεο ζπλαληψληαη είλαη θπξίσο εκπνξηθέο, 

θαηαζθεπψλ, λαππεγηθέο θαη δηακνξθψζεσλ. 

 

3.4 Πξντόληα ςπρξήο έιαζεο 

 

3.4.1 Γηαηνκέο , C, Z, Zplus  

 

Οη δηαηνκέο ηχπνπ , C, Ε θαη Zplus ρξεζηκνπνηνχληαη σο δεπηεξεχσλ θέξσλ 

νξγαληζκφο ελφο κεηαιιηθνχ θηηξίνπ, κεηψλνληαο ην ίδην βάξνο ηνπ ζε πνζνζηφ έσο θαη 50% 

ζε ζχγθξηζε κε ηελ εθαξκνγή πξνηχπσλ δηαηνκψλ κνξθνζηδήξνπ (IPE, UPN, θιπ).   

 

 

 

 

 

 
Γηαηνκέο Σχπνπ  

 

 
 

 

Οη δηαηνκέο απηνχ ηνπ ηχπνπ έρνπλ 

ρξήζε σο ηεγίδεο – κεθίδεο θηηξίσλ 

θαη δνθνί κεζνπαησκάησλ (κε 

δηάθνξα είδε επέλδπζεο: ζθπξφδεκα, 

κέηαιιν, MDF θιπ). Έρνπλ 

δπλαηφηεηα ιεηηνπξγίαο ζε 

δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο ζηαηηθψλ 

ζπζηεκάησλ (δνθφο ακθηέξεηζηε, 

δχν αλνηγκάησλ ή ζπλερήο δνθφο 

πνιιαπιψλ αλνηγκάησλ). 
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Γηαηνκέο Σχπνπ Z 

 

 

Οη δηαηνκέο απηνχ ηνπ ηχπνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη σο ηεγίδεο – 

κεθίδεο θηηξίσλ. Έρνπλ δπλαηφηεηα 

ιεηηνπξγίαο ζε δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο 

ζηαηηθψλ ζπζηεκάησλ (ακθηέξεηζηε 

, δνθφο δχν αλνηγκάησλ ή ζπλερήο 

δνθφο πνιιαπιψλ αλνηγκάησλ). Σν 

πξνηεηλφκελν ζηαηηθφ ζχζηεκα είλαη 

ε ζπλερήο δνθφο πνιιαπιψλ 

αλνηγκάησλ  κε ππεξθάιπςε ζηα 

ζεκεία ζηήξημεο (ηα πέικαηα ησλ 

δηαηνκψλ Ε έρνπλ δηαθνξεηηθά 

πιάηε γηα ηελ ππεξθάιπςε ηνπο ζηα 

ζεκεία ζηήξημεο. 

 

 

 

 

 

 
Γηαηνκή Σχπνπ Zplus 

 Οη δηαηνκέο απηέο ρξεζηκνπνηνχληαη 

σο ηεγίδεο θηηξίσλ γηα θάιπςε 

κεγάισλ αλνηγκάησλ κεηαμχ 

πιαηζίσλ (7-10m). Παξνπζηάδνπλ 

απμεκέλα ραξαθηεξηζηηθά ιφγσ 

λεπξψζεσλ θαη έρνπλ δπλαηφηεηα 

ιεηηνπξγίαο ζε δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο 

ζηαηηθψλ ζπζηεκάησλ (ακθηέξεηζηε, 

δνθφο δχν αλνηγκάησλ ή ζπλερήο 

δνθφο πνιιαπιψλ αλνηγκάησλ). Σν 

ζηαηηθφ ζχζηεκα πνπ πξνηείλεηαη 

είλαη ε ζπλερήο δνθφο πνιιαπιψλ 

αλνηγκάησλ κε ππεξθάιπςε. 
 

 

Πεγή: ΔΛΑΣΡΟΝ Υαιπβνπξγηθά Πξντφληα. 

 

3.4.2 Πηπρσηέο ιακαξίλεο 

 

Οη πηπρσηέο ιακαξίλεο είλαη ραιχβδηλα θχιια επηθάιπςεο κε ζπλεζέζηεξεο ηηο 

ηξαπεδνεηδείο θαη απιαθσηέο κνξθέο. Υξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ επηθάιπςε (νξνθή – 

πιαγηνθάιπςε) κηαο κεηαιιηθήο θαηαζθεπήο. 

Ζ επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ πξνθίι βαζίδεηαη ζην ζπλδπαζκφ δχν θπξίσο 

παξαγφλησλ: α) ησλ κεραληθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ ραιπβδφθπιινπ , ηα νπνία θαζνξίδνπλ 

ηελ αληνρή ηνπ ζηηο δηάθνξεο θνξηίζεηο θαη β) ηεο γεσκεηξηθήο κνξθήο ηνπ, ε νπνία 

πξνζδίδεη ηα επηζπκεηά ιεηηνπξγηθά ραξαθηεξηζηηθά. 

Σα ραιχβδηλα θχιια επηθάιπςεο παξάγνληαη απηνκαηνπνηεκέλα θαη έηζη 

δηαζθαιίδνπλ ηελ πςειή πνηφηεηα. Δμάγνληαη είηε απφ θχιια γαιβαληζκέλνπ ράιπβα 

πςειήο πνηφηεηαο , είηε απφ ρξσκαηηζηά θχιια ράιπβα, έηζη ψζηε λα παξέρνπλ ηε κέγηζηε 

αληνρή θαη αληηδηαβξσηηθή πξνζηαζία. 
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Απιαθσηή Λακαξίλα 

 
 

 

 

Σξαπεδνεηδήο Λακαξίλα 

 
 

Πεγή: ΔΛΑΣΡΟΝ Υαιπβνπξγηθά Πξντφληα.

 
 
 

3.4.3 Λακαξίλεο ςπρξήο έιαζεο - γαιβαληζκέλεο ιακαξίλεο, ξνιά & θύιια 

 

Γηαθξίλνληαη ζε ςπρξήο έιαζεο, γαιβαληδέ, ρξσκαηηζηέο, αινπδίλ, γαιβνπκίλ, 

ειεθηξνγαιβαληδέ. Οη δηαζηάζεηο ζε ξνιά θαη ηαηλίεο παξάγνληαη κεηαμχ ζπγθεθξηκέλσλ 

ηηκψλ ζηα πάρε, πιάηε, κήθε θαη βάξε ηνπο. Οη πνηφηεηεο ζηηο νπνίεο ζπλαληψληαη είλαη 

θπξίσο εκπνξηθέο, θαηαζθεπψλ θαη θνηιάλζεσλ – δηακνξθψζεσλ. Οη επηθαιχςεηο ηνπο 

γίλνληαη κε ζεξκφ γαιβάληζκα ςεπδαξγχξνπ – αινπκηλίνπ ζε δηάθνξα ρξψκαηα θνχξλνπ 

[http://www.tataelastron.gr/]. 

 
3.5 Κνίιεο δηαηνκέο & ζσιήλεο θαηαζθεπώλ 

 
 

 

 

Σεηξάγσλεο Κνίιεο Γηαηνκέο 
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Οξζνγσληθέο Κνίιεο Γηαηνκέο 

 
 

 

 

Κπθιηθέο Κνίιεο Γηαηνκέο 

 
Πεγή: ΔΛΑΣΡΟΝ Υαιπβνπξγηθά Πξντφληα 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4.  

ΓΡΑΜΜΖ ΠΑΡΑΓΧΓΖ ΜΔΣΑΛΛΗΚΧΝ ΚΑΣΑΚΔΤΧΝ 

 

4.1 Μειέηε – ρεδίαζε 

 

Σα έξγα απφ δνκηθφ ράιπβα απαηηνχλ γλψζε θαη εμεηδίθεπζε πέξα απφ ηε θαζαξά 

ππνινγηζηηθή ηθαλφηεηα ηνπ κεραληθνχ κειεηεηή. Δίλαη ηέηνηα ε θχζε ησλ έξγσλ, αθφκε θαη 

ησλ πην απιψλ, πνπ δεκηνπξγνχλ ηελ αλάγθε γηα ηελ αλάπηπμε κηαο ζεηξάο ζρεδίσλ 

πξνθεηκέλνπ λα θαηαζηεί εθηθηή ε αλέγεξζε ηεο θαηαζθεπήο. Πέξαλ φισλ απηψλ ν 

κειεηεηήο κεηαιιηθψλ θαηαζθεπψλ πξέπεη λα γλσξίδεη κηα ζεηξά απφ θαηαζθεπαζηηθέο 

πξαθηηθέο πξνθεηκέλνπ λα εθπνλήζεη κηα άξηηα κειέηε θαηαζθεπάζηκε ζην ζχλνιν ηεο. 

Έηζη ινηπφλ, ε παξαγσγηθή δηαδηθαζία μεθηλά κε ηελ εθπφλεζε ηεο ζηαηηθήο κειέηεο. 

Ζ ζηαηηθή κειέηε αθνξά ηελ επηινγή ησλ απαηηνχκελσλ δηαηνκψλ ζχκθσλα κε ηηο 

πξνδηαγξαθέο θαη ηηο απαηηήζεηο ηνπ εθάζηνηε έξγνπ. ηε ζπλέρεηα γίλεηαη κφξθσζε ησλ 

ζπλδέζεσλ πνπ ηπρφλ απαηηνχληαη. Σν ηκήκα κειεηψλ είλαη εμνπιηζκέλν κε πξνγξάκκαηα  

εθπφλεζεο ζηαηηθψλ κειεηψλ (Software). 

ε ζπλέρεηα ηεο ζηαηηθήο κειέηεο αθνινπζεί ν αλαιπηηθφο ζρεδηαζκφο. Οη κεραληθνί 

πνπ αλαιακβάλνπλ ηνλ ζρεδηαζκφ παξαιακβάλνπλ φια ηα απαηηνχκελα ζηνηρεία πνπ έρνπλ 

πξνθχςεη απφ ηε ζηαηηθή κειέηε θαη πξνρσξνχλ ζηνλ αλαιπηηθφ ζρεδηαζκφ. Γηα ην 

ζρεδηαζκφ ρξεζηκνπνηείηαη Software ηξηζδηάζηαηεο κνληεινπνίεζεο (Tekla Structures, 

Strucad), φπνπ ν ζρεδηαζηήο ζρεδηάδεη φρη κε ηελ ρξήζε απιψλ παξαδνζηαθψλ κεζφδσλ, 

αιιά κνληεινπνηψληαο ηελ θαηαζθεπή ηνπ (ρήκα 11, ρήκα 12). Σν ηξηζδηάζηαην 

πεξηβάιινλ εξγαζίαο πεξηέρεη φιεο ηηο πιεξνθνξίεο  πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ θαηαζθεπή. ηε 

ζπλέρεηα πξαγκαηνπνηείηαη απηφκαηε παξαγσγή φισλ ησλ ζρεδίσλ, ζηάδην πνπ απνηειεί έλα 

απφ ηα δπλαηφηεξα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ζπγθεθξηκέλσλ πξνγξακκάησλ. Σα ζρέδηα εθηφο ηνπ 

φηη δεκηνπξγνχληαη απηφκαηα, είλαη πιήξε φζνλ αθνξά ηηο δηαζηάζεηο ηνπο, έρνπλ άςνγε 

νπηηθή εκθάληζε θαη ρξεζηκνπνηνχλ ην ίδην ζρεδηαζηηθφ κνηίβν απνθεχγνληαο ηελ πξφθιεζε 

ζχγρπζεο ζηνπο εθαξκνζηέο. 
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ρήκα 11. ηηγκηφηππν απφ κνληέιν Tekla Structures 

Πεγή: www.structuralsteeldetailing.biz 

 

 

 

ρήκα 12. ηηγκηφηππν απφ κνληέιν  Stucad 

Πεγή: www.steelbuildings.ru 
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4.2 Πξνκήζεηεο 

 

 Ζ έλαξμε ηεο δηαδηθαζίαο ησλ πξνκεζεηψλ ιακβάλεηαη ππφςε απφ ηα ζηνηρεία πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ ην ζρεδηαζκφ. Απηφ πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ εηδηθνχ πξνγξάκκαηνο 

δηαρείξηζεο πνπ είλαη εμνπιηζκέλν κε πιήξε γθάκα δπλαηνηήησλ ηρλειαζίαο πιηθψλ θαη 

παξαγσγήο αλαθνξψλ. Σα ζηνηρεία εηζάγνληαη ζε απηφ ην πξφγξακκα θαη ην ζχζηεκα 

ειέγρεη απηφκαηα γηα ηελ χπαξμε ή φρη ησλ πιηθψλ απηψλ ζηελ απνζήθε (stock). ε 

πεξίπησζε πνπ ππάξρνπλ, δεζκεχνληαη γηα ηελ παξαγσγή ζπγθεθξηκέλνπ έξγνπ, ζε 

πεξίπησζε πνπ δελ ππάξρνπλ γίλεηαη παξαγγειία γηα ηελ παξαιαβή ηνπο, πάιη κέζσ ηνπ 

εηδηθνχ πξνγξάκκαηνο δηαρείξηζεο πνπ αλαθέξζεθε παξαπάλσ, ελεκεξψλνληαο ζπγρξφλσο 

ην ηκήκα ηεο απνζήθεο ην νπνίν ειέγρεη ηελ εμέιημε ηεο θάζε παξαγγειίαο. Καηά ηε 

δηαδηθαζία ηεο παξαιαβήο ησλ παξαγγειηψλ, γίλεηαη πνηνηηθφο έιεγρνο ησλ εηζεξρφκελσλ 

πξντφλησλ, γηα λα ειεγρζνχλ αλ ζπκθσλνχλ κε ηηο απαηηνχκελεο πξνδηαγξαθέο. 

 

 

ρήκα 13. Απηφκαηε κεηαθνξά ηκεκάησλ ράιπβα ζηα ηκήκαηα παξαγσγήο 

Πεγή: ΛΗΑΡΟΜΑΣΖ Κ. Α.Δ 
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4.3 Κνπή – Γηάηξεζε 

 

 Σν ηκήκα παξαγσγήο αθνχ έρεη ιάβεη φια ηα ζρέδηα, θαζψο θαη ηα πξνγξάκκαηα γηα 

ηηο εξγαιεηνκεραλέο, παξαιακβάλεη απφ ην ηκήκα πξνκεζεηψλ φιεο ηηο ιίζηεο θνπψλ. ηε 

ζπλέρεηα πξνρσξά ζε θαηακεξηζκφ ησλ εξγαζηψλ ζηηο εξγαιεηνκεραλέο πξνθεηκέλνπ λα γίλεη 

θνπή θαη δηάηξεζε φισλ ησλ κειψλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηε θαηαζθεπή.  

 Ζ πην δηαδεδνκέλε κέζνδνο θνπήο ησλ δηαηνκψλ ράιπβα είλαη ε πξηνλνθνπή, δειαδή 

κε πξηνλνδίζθν ή πξηνλνθνξδέια, κε ελαιιαθηηθέο ιχζεηο ηε κεραληθή θνπή ή ηε θινγνθνπή 

(ρήκα 15). Δίλαη δε δπλαηή ή ελζσκάησζε ησλ θνπψλ απηψλ ζε νινθιεξσκέλα 

απηνκαηνπνηεκέλα ζπζηήκαηα  γξακκψλ θνπήο κε ειεθηξνληθά ειεγρφκελνπο κεηαθνξείο 

θαη ζπζηήκαηα κεηξήζεσλ.   

Σα θχιια θαη νη πιάθεο ράιπβα θφβνληαη ζηα πεξηζζφηεξα εξγνζηάζηα κε θιφγα 

νμπγφλνπ θαη πξνπαλίνπ. Ο εμνπιηζκφο δε γηα ηε θινγνθνπή πνηθίιεη απφ ηελ απιή 

θξαηνχκελε κε ην ρέξη θιφγα κέρξη ειεθηξνληθά ειεγρφκελεο κεραλέο κε πνιιαπιέο θιφγεο. 

Ζ παξαδνζηαθή κέζνδνο δηάηξεζεο είλαη απηή κε πεξηζηξνθηθφ ηξππάλη. Όπσο δε 

ζπκβαίλεη κε ηελ θνπή, ηα θαιχηεξα εμνπιηζκέλα εξγνζηάζηα δηαζέηνπλ απηνκαηνπνηεκέλεο 

γξακκέο δηάηξεζεο (ρήκα 16), νη νπνίεο ζπλδένληαη κάιηζηα κε ηηο γξακκέο θνπήο (ρήκα 

14). Νέεο πεξηζηξεθφκελεο δηαηξεηηθέο κεραλέο πξνζθέξνπλ κεγαιχηεξεο ηαρχηεηεο θαη 

είλαη εθνδηαζκέλεο κε πνιιαπιέο δηαηξεηηθέο θεθαιέο. 
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ρήκα 14. Γξακκή CNC θνπήο θαη δηάηξεζεο ιακαξηλώλ 

Πεγή: ΛΗΑΡΟΜΑΣΖ Κ. Α.Δ 

 

 

ρήκα 15. Γξακκή CNC θινγνθνπήο δνθώλ 

Πεγή: ΛΗΑΡΟΜΑΣΖ Κ. Α.Δ 

 

ρήκα 16. CNC κεραλή δηάηξεζεο ειαζκάησλ κε δνπκπά 

Πεγή: ΛΗΑΡΟΜΑΣΖ Κ. Α.Δ



 
 

4.4 Ακκνβνιή 

 

Μεηά ηελ νινθιήξσζε δηαδηθαζηψλ θνπήο αθνινπζεί  ε ακκνβνιή. Ζ ακκνβνιή είλαη 

κηα θαηεξγαζία ε νπνία βειηηψλεη ηε πνηφηεηα ησλ κεηαιιηθψλ επηθαλεηψλ θαη ηελ 

απαιιάζζεη απφ ηπρφλ ζθνπξηέο θαη άιιεο νξαηέο απνζέζεηο (ρήκα 17). Ζ ακκνβνιή πνιχ 

ζπρλά ζπληζηά κηα δηαδηθαζία πξνεηνηκαζίαο κηαο κεηαιιηθήο επηθάλεηαο πξηλ ηε βαθή ηεο. 

Ζ θαιή εθαξκνγή ησλ επάιιεισλ ζηξσκάησλ ησλ ρξσκάησλ, ή νπνηνλδήπνηε επηθαλεηαθψλ 

επηθαιχςεσλ (π.ρ. ξεηίλεο) επί ηεο επηθαιππηφκελεο κεηαιιηθήο επηθάλεηαο επεξεάδεηαη 

θαζνξηζηηθά απφ ηελ θαιή πνηφηεηα ηεο επηθαιππηφκελεο επηθάλεηαο. Οη πεξηπηψζεηο ζηηο 

νπνίεο επηιέγεηαη λα ακκνβνιεζεί έλα κεηαιιηθφ αληηθείκελν είλαη εθείλεο θαηά ηηο νπνίεο ην 

αληηθείκελν απηφ, θαηά ηε βηνκεραληθή ηνπ ρξεζηκνπνίεζε πξνβιέπεηαη λα ππνζηεί 

ζεκαληηθή επηθαλεηαθή θζνξά (π.ρ. ρεκηθή ή κεραληθή δηάβξσζε). 

 

        

        

ρήκα 17. Γξακκή ακκνβνιήο 

Πεγή: ΛΗΑΡΟΜΑΣΖ Κ. Α.Δ 
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4.5 πλαξκνιόγεζε  

 

Μεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο δηαδηθαζίαο ακκνβνιήο, αθνινπζεί ην ζηάδην ηεο 

ζπλαξκνιφγεζεο ησλ κειψλ φπνπ ελψλνληαη κεηαμχ ηνπο ηα θχξηα θαη δεπηεξεχνληα 

ζηνηρεία. Κχξηα κέζνδνο ζπλαξκνιφγεζεο είλαη ε ζπγθφιιεζε, φκσο αλάινγα κε ηε θχζε 

θαη ηνλ ζθνπφ ηεο θαηαζθεπήο, κπνξνχλ λα γίλνπλ ζπλδέζεηο κε θνριίεο αθφκε θαη κφλν γηα 

δνθηκαζηηθή επζπγξάκκηζε. Ο γεληθφο θαλφλαο φκσο είλαη φηη νη ελψζεηο ηνπ εξγνζηαζίνπ 

γίλνληαη κε ζπγθφιιεζε, ελψ κε θνριίεο απηέο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζηε ζπλέρεηα ζην 

εξγνηάμην. Ζ ζπγθφιιεζε ησλ κειψλ κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί κε δηάθνξνπο κεζφδνπο 

αλάινγα κε ηνλ ηξφπν παξαγσγήο ηεο απαξαίηεηεο γηα ηε ζπγθφιιεζε ζεξκνθξαζίαο. 

 

 Μέζνδνο ηφμνπ Ζ ζπγθφιιεζε ηφμνπ ή ειεθηξνζπγθφιιεζε ζηεξίδεηαη ζηε 

δεκηνπξγία ειεθηξηθνχ ηφμνπ αλάκεζα ζην θνκκάηη, πνπ ζέινπκε λα θνιιεζεί, θαη ζε 

έλα ειεθηξφδην, πνπ είλαη ηαπηφρξνλα θαη ζπγθνιιεηηθφ κέζν (ρήκα 18). 

 Μέζνδνο T.I.G (Tungsten Inert Gas), ρξεζηκνπνηείηαη γηα ζπγθφιιεζε ησλ 

πεξηζζφηεξσλ κεηάιισλ. Σα θνκκάηηα πνπ ζα ζπγθνιιεζνχλ πξέπεη λα είλαη θαζαξά 

θαη απαιιαγκέλα απφ αθαζαξζίεο. Ηδηαίηεξε εθαξκνγή είλαη ε ζπγθφιιεζε ιεπηψλ 

αληηθεηκέλσλ ιφγσ ηεο εμαηξεηηθήο πνηφηεηαο ζπγθφιιεζεο θαη ηεο πνηφηεηαο ηεο 

ηειηθήο επηθάλεηαο. 

 Μέζνδνο M.I.G (Metal Inert Gas), φπνπ ην ειεθηξφδην απνηειεί ην ζπγθνιιεηηθφ 

πιηθφ θαη ην αέξην πνπ ρξεζηκνπνηείηαη είλαη αξγφ ή κείγκα αξγνχ κε άιια αδξαλή 

αέξηα. Μέζνδνο M.A.G (Metal Actif Gas),  ρξεζηκνπνηνχληαη αλζξαθηθά αέξηα 

(δηνμείδην ηνπ άλζξαθνο CO2) ή κείγκα αλζξαθηθψλ αεξίσλ θαη αξγνχ. 

 

Αθφκε, απαξαίηεηνο είλαη ν έιεγρνο ησλ ζπγθνιιήζεσλ πξνθεηκέλνπ λα δηαπηζησζεί αλ 

ε ζπγθφιιεζε έρεη ηελ απαηηνχκελε κεραληθή αληνρή. Ο έιεγρνο απηφο κπνξεί λα γίλεη κε 

κεζφδνπο κε θαηαζηξνθηθνχ ειέγρνπ, φπνπ εμεηάδεηαη ην δνθίκην ή ε ξαθή ρσξίο φκσο λα 

θαηαζηξαθεί, θαη κε κεζφδνπο κε θαηαζηξνθηθνχο φπνπ ππνβάιινληαη  έηνηκα πξντφληα ζε 

αλάινγεο θνξηίζεηο, κε απνηέιεζκα ηελ θαηαζηξνθή ηνπο κεηά ηνλ έιεγρν. 
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ρήκα 18. Απηφκαηε κεραλή ζπγθφιιεζεο δνθαξηψλ θαη θνπηηψλ εμνπιηζκέλε κε δπν  

κεραλέο ζπγθνιιήζεσο βπζηδφκελνπ ηφμνπ ηζρχνο 

 

Πεγή: ΛΗΑΡΟΜΑΣΖ Κ. Α.Δ 

 

4.6 Βαθή 

 

Σν επφκελν ζηάδην ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο είλαη ε βαθή ησλ κεηάιισλ. Οη 

θπξηφηεξεο εμεηδηθεπκέλεο δηεξγαζίεο βαθήο είλαη νη κέζνδνη ειεθηξνζηαηηθήο βαθήο 

πνχδξαο ζηελ νπνία θαη ζα αλαθεξζνχκε, πγξήο βαθήο θαη ειεθηξνιπηηθήο βαθήο. 

Ζ ειεθηξνζηαηηθή βαθή είλαη ε επηθάιπςε ηνπ κεηάιινπ κε εηδηθέο επνμεηδηθέο, 

επνμχ-πνιπεζηεξηθέο ή κε πνιπεζηεξηθέο ξεηίλεο κε ζθνπφ αθελφο ηελ πξνζηαζία απφ ηελ 

δηάβξσζε αθεηέξνπ δε ηελ επίηεπμε ηνπ επηζπκεηνχ ρξσκαηηζκνχ θαη εκθάληζεο. 

Γηα λα νινθιεξσζεί επηηπρψο ε δηεξγαζία ηεο ειεθηξνζηαηηθήο βαθήο 

αθνινπζνχληαη θάπνηα βαζηθά ζηάδηα. Αξρηθά πξαγκαηνπνηείηαη ν θαζαξηζκφο ηεο 

επηθάλεηαο. Σα πξνο βαθή ηεκάρηα θαζαξίδνληαη κε ρεκηθά κέζα φπνπ επηηπγράλεηαη ν 
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θαζαξηζκφο ηεο επηθάλεηαο ηνπο απφ μέλα ζσκαηίδηα, ιίπε ή άιιεο μέλεο νπζίεο. Σν επφκελν 

ζηάδην είλαη ε εθαξκνγή ηεο πνχδξαο βαθήο ζηα ηεκάρηα κεηάιινπ πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ 

κεγάιε αληνρή ζε εμσηεξηθέο ζπλζήθεο. Ζ ρξσζηηθή χιε, ζε κνξθή πνχδξαο, θνξηίδεηαη κε 

ειεθηξνζηαηηθφ θνξηίν (70-100 Kvolts) θαη εθηνμεχεηαη κε πεπηεζκέλν αέξα απφ ηα πηζηφιηα 

βαθήο ζηα ηεκάρηα κεηάιινπ πνπ είλαη γεησκέλα θαη επηθαιχπηεη ηελ επηθάλεηα ηνπο (ρήκα 

19). 

Ζ ηειηθή πνηφηεηα ηεο ειεθηξνζηαηηθήο βαθήο κεηάιινπ εμαξηάηαη απφ πάξα 

πνιινχο παξάγνληεο θαη ε εθηίκεζή ηεο απαηηεί κηα ζεηξά ειέγρσλ θαη δνθηκψλ. Οη 

παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ ηειηθή πνηφηεηα είλαη ε απζηεξή ηήξεζε θαη ν έιεγρνο φισλ 

ησλ ζπλζεθψλ παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο, ε εκθάληζε, θαη ην ρξψκα πνπ απνηειεί ζεκαληηθφ 

παξάγνληα επίδξαζεο ζηελ επξεία ρξήζε ηεο ειεθηξνζηαηηθήο βαθήο. 

 

 

ρήκα 19. Φνχξλνο ειεθηξνζηαηηθήο βαθήο 

Πεγή: ΚΑΜΑΡΑΚΖ Α.Δ. 
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4.7 Αλέγεξζε 

 

Οη θαηαζθεπαζηηθέο επηρεηξήζεηο δηαθέξνπλ ζεκαληηθά ζε νξγάλσζε, δπλαηφηεηεο 

παξαγσγήο θαη αληηθείκελν. Παξφια απηά φκσο, ε βαζηθή ξνή ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο 

ηείλεη λα αθνινπζεί νξηζκέλα πξφηππα. 

 Ζ αλέγεξζε ηεο θαηαζθεπήο ζην εξγνηάμην είλαη κηα ζεκαληηθή εξγαζία ε νπνία 

εμεηάδεηαη απφ ηα πξψηα ζηάδηα ηνπ έξγνπ. Κχξην ζηφρν θαηά ηε δηαδηθαζία ηεο αλέγεξζεο, 

απνηειεί ε δηαηήξεζε ηεο επζηάζεηαο ηεο θαηαζθεπήο ζε φιεο ηα ζηάδηα απφ νηθνλνκηθήο 

άπνςε, ειαρηζηνπνίεζε ηνπ θφζηνπο κέζσ ηεο νξγαλσηηθήο δνκήο ηεο εξγαζίαο θαη ηεο 

ρξήζεο θαηάιιεινπ εμνπιηζκνχ.  

 Αξρηθά, ε πξνεηνηκαζία ηεο αλέγεξζεο αξρίδεη κε ην «καξθάξηζκα» ησλ ραιχβδηλσλ 

ζηνηρείσλ ηνπ έξγνπ ψζηε λα αλαγλσξηζζνχλ ζην εξγνηάμην. Αθφκε απαξαίηεηνο είλαη ν 

θαιφο ζπληνληζκφο ησλ επί κέξνπο εξγνιάβσλ ζην ρψξν ηεο αλέγεξζεο π.ρ. ν πεξηβάιινληαο 

ρψξνο, νη ζεκειηψζεηο, ηα δάπεδα, νη επηθαιχςεηο θιπ. 

 Καηά ηε δηαδηθαζία ηεο αλέγεξζεο, πνιιά ζεκεία ρξήδνπλ κεγάιεο πξνζνρήο, 

ηδηαίηεξα φηαλ ηα αλνίγκαηα μεπεξλνχλ ηα  25-30 κ. ε θάζε θάζε ηεο αλέγεξζεο ηκήκαηνο 

ηνπ κεηαιιηθνχ ζθειεηνχ πξέπεη λα ιακβάλνληαη πξνζσξηλά κέηξα αζθαιείαο ψζηε απηφ λα 

είλαη ηθαλφ λα παξαιάβεη ηηο δπλάκεηο πνπ ελδερνκέλσο ελεξγήζνπλ πάλσ ηνπ, π.ρ. απφ 

ζεηζκφ ή άλεκν. Σα πξνζσξηλά κέηξα αζθαιείαο έρνπλ ζθνπφ λα εμαζθαιίζνπλ ηε 

ζηαζεξφηεηα ηεο ζέζεο ησλ θχξησλ θνξέσλ θαη λα απνθιείζνπλ ηνλ θίλδπλν πιεπξηθήο 

αζηάζεηαο ή αθφκε θαη αλαηξνπήο. 

 Σέινο, ε εμαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο κηαο ραιχβδηλεο θαηαζθεπήο απνηειεί ηε 

ζπλνιηθή πξνυπφζεζε γηα ηελ επηηπρή αληαπφθξηζε ζην ξφιν ηεο. Αλαγθαία είλαη ε 

πηζηνπνίεζε ηεο πνηφηεηαο κεηά απφ ειέγρνπο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζε δηάθνξα ζηάδηα 

ηεο εξγαζίαο, φπσο είλαη π.ρ. ην ηέινο ηεο ζχληαμεο ησλ θαηαζθεπαζηηθψλ ζρεδίσλ, ε 

θαηαζθεπή ησλ βαζηθψλ ηκεκάησλ, ην ηέινο ηεο ζπλαξκνιφγεζεο  ζην εξγνζηάζην, ην ηέινο 

ηεο αλέγεξζεο ζην εξγνηάμην[ICAP, Κιαδηθή Μειέηε Μεηαιιηθψλ Καηαζθεπψλ 2008, Κ. 

ΛΗΑΡΟΜΑΣΖ Α.Δ]. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5.  

ΛΟΓΗΜΗΚΑ ΟΡΓΑΝΧΖ ΠΑΡΑΓΧΓΖ  

 

5.1 ύζηεκα Πξνγξακκαηηζκνύ Απαηηνύκελσλ Τιηθώλ  - (Material Requirements 

Planning - MRP) 

 

Βαζίδνληαη ζηελ αξρή πσο νη πξψηεο χιεο θαη ηα εκηέηνηκα πξντφληα πνπ ππάξρνπλ 

ζηνπο απνζεθεπηηθνχο θαη παξαγσγηθνχο ρψξνπο έρνπλ εμαξηψκελε δήηεζε. Πην 

ζπγθεθξηκέλα ε δήηεζε ηνπο εμαξηάηαη απφ ηε δήηεζε ησλ ηειηθψλ πξντφλησλ πνπ απαηηνχλ 

απηέο ηηο πξψηεο χιεο ή ηα εκηέηνηκα πξντφληα γηα ηελ παξαγσγή ηνπο [Gaither, 1994].  

   Σα ζπζηήκαηα πξνγξακκαηηζκνχ απαηηνχκελσλ πιηθψλ (ζπζηήκαηα MRP) παίξλνπλ 

σο δεδνκέλν ην ζπγθεληξσηηθφ πξφγξακκα θαη ζηε ζπλέρεηα ην αλαιχνπλ ζηηο αλαγθαίεο 

πνζφηεηεο πξψησλ πιψλ θαη ελδηάκεζσλ ε εκηέηνηκσλ πξντφλησλ αλά ρξνληθή πεξίνδν ηνπ 

νξίδνληα πξνγξακκαηηζκνχ (ζπλήζσο εβδνκάδεο), (ρήκα 20). ηε ζπλέρεηα ιακβάλνπλ 

ππφςε ηηο απνζεθεπκέλεο πνζφηεηεο θαη ηειηθά παξάγνπλ έλα πξφγξακκα παξαγγειηψλ γηα 

αγνξά πξψησλ πιψλ θαη παξαγσγή εκηέηνηκσλ ή ηειηθψλ πξντφλησλ κέζα ζην ρξνληθφ 

νξίδνληα πξνγξακκαηηζκνχ [Gaither, 1994]. 

 

ρήκα 20. Δίζνδνο – Έμνδνο θαη αιιειεπίδξαζε ζπζηήκαηνο MRP κε ζπζηήκαηα MPS θαη 

CRP 

Πεγή: Νηθφιανο Β. Παπαθψζηαο PHD. 2000 
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Οη ζηφρνη ησλ MRP ζπζηεκάησλ είλαη λα βειηηψζνπλ ηε πνηφηεηα εμππεξέηεζεο ηνπ πειάηε 

(κεηψλνληαο γηα παξάδεηγκα ηνπο ρξφλνπο παξάδνζεο), λα βειηηψζνπλ ηελ απφδνζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο παξαγσγήο κεηψλνληαο ζπγρξφλσο ην θεθάιαην πνπ δεζκεχεηαη ζηηο απνζήθεο 

[Gaither, 1994]. 

 

 

 

ρήκα 21. Δπίπεδα απνζήθεο ζε ζπζηήκαηα πξνγξακκαηηζκνχ παξαγγειηψλ πιηθψλ (a) γηα 

ζηαζεξά επίπεδα απνζήθεο ζε ζχγθξηζε κε ζπζηήκαηα MRP (b) 

 

Πεγή: Νηθφιανο Β. Παπαθψζηαο PHD. 2000 

Όπσο θαίλεηαη ζην ρήκα 21 [Gaither, 1994]  ζε ζπζηήκαηα πνπ πξνγξακκαηίδνπλ ηελ άθημε 

ησλ παξαγγειηψλ ηνπ θάζε πιηθνχ φηαλ ην επίπεδν ηεο απνζήθεο γηα ην πιηθφ πέθηεη θάησ  

απφ έλα πξνθαζνξηζκέλν θξίζηκν επίπεδν, ε παξαγγειζείζα πνζφηεηα κέλεη ζηε απνζήθε 

καδί κε ην ζηνθ αζθαιείαο κέρξη λα ρξεζηκνπνηεζεί ην πιηθφ γηα ηελ παξαγσγή θάπνηνπ 

εκηέηνηκνπ ή ηειηθνχ πξντφληνο ζχκθσλα κε ην ζπγθεληξσηηθφ πξφγξακκα παξαγσγήο. ηα 

MRP ζπζηήκαηα, νη αθίμεηο ησλ παξαγγειηψλ πιηθψλ πξνγξακκαηίδνληαη πεξίπνπ φηαλ είλαη 

απαξαίηεηα γηα ηελ παξαγσγή εκηέηνηκσλ ή ηειηθψλ πξντφλησλ ζχκθσλα κε ην 

ζπγθεληξσηηθφ πξφγξακκα παξαγσγήο.  

Έλα ζχζηεκα MRP ρξεζηκνπνηεί ζηελ είζνδν: 

 πιεξνθνξίεο γηα ηελ θαηάζηαζε ηεο απνζήθεο 
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 ην ζπγθεληξσηηθφ πξφγξακκα παξαγσγήο θαη 

 ην θαηάινγν πιηθψλ (Bill of Material) πνπ νπζηαζηηθά απνηειεί κηα ιίζηα φισλ ησλ 

πιηθψλ θαη ησλ πνζνηήησλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ παξαγσγή κηαο κνλάδαο 

εκηέηνηκνπ ή ηειηθνχ πξντφληνο. 

Έλα ζχζηεκα MRP παξάγεη: 

 έλα πξφγξακκα παξαγγειηψλ πξψησλ πιψλ γηα θάζε ρξνληθή πεξίνδν ηνπ νξίδνληα 

πξνγξακκαηηζκνχ. Απηφ ην πξφγξακκα ρξεζηκνπνηείηαη απφ ην ηκήκα αγνξψλ κηαο 

επηρείξεζεο γηα ην θαζνξηζκφ ησλ παξαγγειηψλ πξνο ηνπο πξνκεζεπηέο θαη απφ ηα 

ηκήκαηα παξαγσγήο γηα ηε παξαγγειία ελδηάκεζσλ πξντφλησλ απφ ηα πξνεγνχκελα 

ηκήκαηα. 

 αιιαγέο ζε ήδε πξνγξακκαηηζκέλεο παξαγγειίεο.  

 αλαθνξέο πνπ πξνζδηνξίδνπλ ηελ απφδνζε ηνπ ζπζηήκαηνο (επίπεδα απνζήθεο, 

πνζνζηά έγθαηξσλ παξαδφζεσλ, θ.α.), 

 αλαθνξέο γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ απνζήθεο κειινληηθά (φπσο πξνβιέςεηο γηα ην 

επίπεδν απνζήθεο). 

Σα MRP ζπζηήκαηα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα απηφκαηνπ πξνζδηνξηζκνχ ηνπ κεγέζνπο ηεο 

παξηίδαο (lot size) θάζε παξαγγειίαο. Δπηπιένλ, πνιιά ζχγρξνλα ζπζηήκαηα MRP πνπ 

νλνκάδνληαη net change MRP κπνξνχλ λα ελεκεξψλνπλ ην ζπγθεληξσηηθφ πξφγξακκα 

παξαγσγήο φηαλ θάπνηα αιιαγή γίλεηαη ζε απηφ. Σα ζπζηήκαηα απηά ελεξγνπνηνχληαη κε 

ζθνπφ ηε δεκηνπξγία ελφο ζπλφινπ παξαγγειηψλ πνπ φκσο αθνξνχλ ηηο λέεο απαηηήζεηο (net 

changes) ζε ζρέζε κε ηηα παιηέο παξαγγειίεο θαη φρη φιεο ηηα παξαγγειίεο. Άιια πάιη 

ζπζηήκαηα, ηα νπνία νλνκάδνληαη θαη regenerative MRP ζπζηήκαηα, είλαη πην εχθνια λα 

πινπνηεζνχλ θαη θάπσο πην δαπαλεξφ λα ιεηηνπξγήζνπλ [Gaither, 1994]. 

Σα MRP ζπζηήκαηα έρνπλ εθαξκνζηεί κε επηηπρία ζε δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο ζπζηεκάησλ 

παξαγσγήο. Θα πξέπεη, φκσο, λα ζεκεησζεί πσο ε επηηπρία ηνπο απαηηεί ηα αθφινπζα: 

 ηελ χπαξμε απνηειεζκαηηθήο πιεξνθνξηθήο ππνδνκήο ζηελ επηρείξεζε, 

 ηελ χπαξμε ιεπηνκεξψλ θαηαιφγσλ πιηθψλ (Bill of Material) θαη αξρείσλ 

θαηάζηαζεο απνζήθεο. 

 

Δπηπιένλ, ηα MRP ζπζηήκαηα είλαη ζρεδηαζκέλα γηα λα δνπιεχνπλ ζε έλα πεξηβάιινλ 

δηαθξηηήο παξαγσγήο (discrete part production), φπνπ είλαη δπλαηή ε δεκηνπξγία ελφο 
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θαηαιφγνπ πιηθψλ (πνπ είλαη πξναπαηηνχκελν ηεο επηηπρνχο πινπνίεζεο ελφο MRP 

ζπζηήκαηνο).  Γηα λα είλαη ηα MRP ζπζηήκαηα απνηειεζκαηηθά, ζα πξέπεη αθελφο ην 

ζπγθεληξσηηθφ πξφγξακκα παξαγσγήο λα κείλεη ζηαζεξφ (frozen), ρσξίο αιιαγέο, γηα θάπνην 

ρξνληθφ δηάζηεκα θαη αθεηέξνπ λα είλαη αθξηβείο νη ππνινγηζκνί γηα ηνπο ρξφλνπο πνπ 

κεζνιαβνχλ απφ ηε ζηηγκή πνπ αλαγλσξηζηεί ε αλάγθε γηα λέα πνζφηεηα θάπνηνπ πιηθνχ / 

εκηέηνηκνπ πξντφληνο ζηελ απνζήθε κέρξη ην πιηθφ / έηνηκν πξντφλ λα θηάζεη ζηελ απνζήθε 

(lead times) [Gaither, 1994].  

Σα MRP ζπζηήκαηα δνπιεχνπλ απνηειεζκαηηθά θαη επηθέξνπλ ζαθείο βειηηψζεηο 

ζηε απφδνζε ησλ ζπζηεκάησλ ζηα νπνία νη παξηίδεο είλαη κηθξέο ζε κέγεζνο θαη νη 

δηαθπκάλζεηο ηεο δήηεζεο κεγάιεο [Gaither, 1994]. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, πνιιέο απνηπρίεο 

MRP ζπζηεκάησλ έρνπλ ρξεσζεί ζηελ αδπλακία ηνπο λα αληηκεησπίζνπλ απνηειεζκαηηθά 

ηελ αβεβαηφηεηα πνπ ππάξρεη ζην ζχζηεκα παξαγσγήο. πρλά ηα MRP ζπζηήκαηα ζεσξνχλ 

φηη νη παξάκεηξνη ηεο παξαγσγήο, φπσο ην κέγεζνο ηεο παξηίδαο θαη νη ρξφλνη παξάδνζεο 

κπνξνχλ λα πξνζδηνξηζζνχλ ή είλαη πξνθαζνξηζκέλνη, πξάγκα πνπ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα δελ 

ζπκβαίλεη πάληα [Benton and Shin, 1998]. Δπίζεο ε δπζθνιία ζπλεξγαζίαο κε ζπζηήκαηα 

πξνγξακκαηηζκνχ παξαγσγηθήο ηθαλφηεηαο θαη κε άιια ζπζηήκαηα γεληθφηεξα, απμάλεη 

πνιιέο θνξέο ηελ πηζαλφηεηα απνηπρίαο [Benton and Shin, 1998]. ηελ πεξίπησζε πνπ νη 

δηαδηθαζίεο παξαγγειηνζεζίαο (ordering)  ζπληνλίδνληαη ζε έλα επξχηεξν ζχζηεκα καδί κε ηε 

δηαδηθαζία πξνζδηνξηζκνχ ηνπ ζπγθεληξσηηθνχ πξνγξάκκαηνο παξαγσγήο θαη ηνπ 

πξνγξακκαηηζκνχ απαηηήζεσλ παξαγσγηθήο ηθαλφηεηαο, ηφηε ηα ζπζηήκαηα απνθαινχληαη 

ζπζηήκαηα MRP (Manufacturing Resource Planning) II ή θιεηζηνχ βξφγρνπ (closed loop) 

[Υξπζζνινχξεο, 1992]. 

 

5.2 ύζηεκα  Γηαρείξηζεο Δπηρεηξεζηαθώλ Πόξσλ - Enterprise Resource Planning 

(ERP) 

 

Σν ERP απνηειεί έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα πνπ αζρνιείηαη κε ηηο δηαδηθαζίεο 

νινθιήξσζεο κίαο επηρείξεζεο κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα δηεπθνιπλζνχλ κε ηνπο 

επηρεηξεκαηηθνχο ζηφρνπο ελνπνηψληαο δπζιεηηνπξγηθά φια ηα ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο. 

Έηζη έγηλε εθηθηή ε γξήγνξε, αθξηβήο θαη έγθαηξε κεηάδνζε ηεο θάζε πιεξνθνξίαο (θφζηνο, 

πιηθά θαη άιια) κέζα ζηελ επηρείξεζε. Σα ERP ζηνρεχνπλ ζηελ εμππεξέηεζε ησλ δηάθνξσλ 

δηαδηθαζηψλ κίαο επηρείξεζεο θαη φρη ησλ απαηηήζεσλ ελφο ηνκέα. Πξνθεηκέλνπ λα 

ελνπνηεζνχλ νη δηαδηθαζίεο κίαο επηρείξεζεο, ηα δεδνκέλα ηεο εηζάγνληαη ζε κία κνλάδα ηνπ 
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ERP θαη ζηε ζπλέρεηα απηά είλαη δηαζέζηκα ζε νπνηαδήπνηε άιιε κνλάδα ηνπ ERP πνπ ηα 

ρξεηάδεηαη. 

 

Μηα επηρείξεζε έρεη αλάγθε ηελ εγθαηάζηαζε ERP ινγηζκηθνχ γηα ηνπο εμήο ιφγνπο: 

 Πξνθεηκέλνπ λα επηιχζεη πξνβιήκαηα πνπ ήδε ππάξρνπλ, φπσο παξαδείγκαηνο ράξε 

απφ ηα ζπζηήκαηα πνπ έρεη ήδε εγθαηαζηήζεη ζην παξειζφλ. 

 Γηα λα βειηησζνχλ νη δηαδηθαζίεο ηεο επηρείξεζεο. Πνιχ ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα 

ην γεγνλφο απηφ είλαη φηη ηα ζπζηήκαηα απηά έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα παξέρνπλ κηα 

πιεξνθνξία ζε νιφθιεξε ηελ επηρείξεζε κεηψλνληαο έηζη ην θφζηνο απνζήθεπζεο, 

ηνπο θχθινπο πνπ γίλνληαη θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ δηαδηθαζηψλ θαη παξέρνληαο 

βειηησκέλεο ππεξεζίεο πξνο ηνπο πειάηεο. 

Σν ERP βέβαηα, είλαη απιά ν ηξφπνο γηα λα βειηηψζεη ε επηρείξεζε ηηο δπλαηφηεηεο ηεο. 

Πέξα απφ απηφ, ρξεηάδεηαη θαη πξνζπάζεηα ελζσκάησζεο ηνπ, κέζα ζηελ επηρείξεζε, κε 

ηέηνην ηξφπν, έηζη ψζηε λα είλαη παξαγσγηθή. 

 Έλα ERP ζχζηεκα ζα κπνξνχζε λα δηαθέξεη απφ ρψξα ζε ρψξα. Κάηη ηέηνην φκσο 

δελ ηζρχεη αθνχ νη δηαδηθαζίεο δε κεηαβάιινληαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ επηρείξεζε ζε 

επηρείξεζε. Έλαο άιινο ιφγνο πνπ δελ ππάξρεη αιιαγή ησλ δηαδηθαζηψλ είλαη ε 

παγθνζκηνπνίεζε νη νπνία έρεη νδεγήζεη ζηε ρξήζε φκνησλ πξαθηηθψλ. Οη εηαηξείεο πνπ 

θαηαζθεπάδνπλ ηα ινγηζκηθά απηά επελδχνπλ πνιιά ρξήκαηα ζην λα εληνπίζνπλ ηηο αλάγθεο 

κηαο επηρείξεζεο έηζη ψζηε λα θαιχπηνληαη κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν νη απαηηήζεηο 

ηνπο. Απηφ δελ κπνξεί λα ζπκβεί βέβαηα κε ηηο αληίζηνηρεο ειιεληθέο εηαηξείεο, γηα ηηο νπνίεο 

φκσο είλαη επθνιφηεξν λα αληηιεθζνχλ ηηο αληίζηνηρεο ειιεληθέο απαηηήζεηο.  

 Έλα πνιχ ζεκαληηθφ δήηεκα γηα θάζε επηρείξεζε είλαη επίζεο ην πφηε ζα ππάξμεη 

επηζηξνθή ηεο επέλδπζεο (Return Of Investment). Απηφ είλαη θάηη αξθεηά δχζθνιν λα 

ππνινγηζηεί, αλ θαη ηα ζπζηήκαηα απηά βνεζάλε ζηε βειηίσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο κηαο 

επηρείξεζεο. χκθσλα κε ηελ εηαηξεία Microsoft, νη επηρεηξήζεηο πνπ επελδχνπλ ζε απηά ηα 

ζπζηήκαηα θάλνπλ απφζβεζε κεηά απφ δχν ρξφληα εάλ θαη εθφζνλ ηα δχν απηά ρξφληα ε 

επηρείξεζε είρε ηελ θαιχηεξε δπλαηή απφδνζε. 

 

Έλα ζχζηεκα ERP κπνξεί λα ππνζηεξίμεη ηηο πεξηζζφηεξεο απφ ηηο ιεηηνπξγίεο κηαο 

επηρείξεζεο. Ζ δνκή ηνπο απνηειείηαη απφ ιεηηνπξγηθά ππνζπζηήκαηα (functional modules), 

απφ ηα νπνία ην θαζέλα επηηειεί θαη κηα δηαθνξεηηθή δηαδηθαζία. Οη θπξηφηεξεο δηαδηθαζίεο 

είλαη: 
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 Ζ νηθνλνκηθή δηαρείξηζε κίαο επηρείξεζεο ζηελ νπνία ζπκπεξηιακβάλνληαη ε γεληθή 

θαη αλαιπηηθή ινγηζηηθή, νη νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο, ε δηαρείξηζε παγίσλ, νη 

ινγαξηαζκνί πνπ πιεξψζεθαλ θαη εηζπξάρζεθαλ, ε δηαρείξηζε ησλ δηαζεζίκσλ θαη ν 

πξνυπνινγηζκφο. 

 Ζ δηαρείξηζε ηνπ ηκήκαηνο πσιήζεσλ- marketing φπνπ ζπκπεξηιακβάλνληαη ε 

ηηκνιφγεζε, ην κεηξψν ησλ πειαηψλ, νη πξνβιέςεηο δήηεζεο, ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην κέζσ Internet, ε αλάιπζε νθεηιψλ, ε εμππεξέηεζε πειαηψλ, ε 

παξαγγειηνιεςία,  ε δηαρείξηζε ζπκβνιαίσλ, ηα αμηφγξαθα, ηα ζηαηηζηηθά πσιήζεσλ, 

ην marketing θαη ε ειεθηξνληθή αληαιιαγή δεδνκέλσλ.  

 Ζ δηαρείξηζε ησλ πξνκεζεηψλ ζηελ νπνία ζπκπεξηιακβάλνληαη νη αληαιιαγέο 

αγνξψλ, ε δηαρείξηζε ζπκβάζεσλ, ν έιεγρνο θαη νη αηηήζεηο αγνξάο θαη ηέινο ε 

αμηνιφγεζε πξνκεζεπηψλ. Ο ηνκέαο απηφο ζπλεξγάδεηαη επίζεο θαη κε ηνπο ηνκείο 

νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο, απνζήθεπζεο θαη δηαλνκήο θαη παξαγσγήο. 

 Ζ δηαρείξηζε απνζήθεπζεο – δηαλνκήο, φπνπ ζπκπεξηιακβάλνληαη ν 

πξνγξακκαηηζκφο ησλ απαηηήζεσλ δηαλνκήο, ε δηαρείξηζε απνζεκάησλ, απνζεθψλ 

θαη ζηφινπ θνξηεγψλ. Ο ηνκέαο απηφο ζπλεξγάδεηαη κε ηνλ ηνκέα νηθνλνκηθήο 

δηαρείξηζεο, πσιήζεσλ – marketing, πξνκεζεηψλ θαη παξαγσγήο. 

 Ζ δηαρείξηζε αλζξψπηλσλ πφξσλ, φπνπ ζπκπεξηιακβάλεηαη ε κηζζνδνζία, ν 

πξνγξακκαηηζκφο ηνπ πξνζσπηθνχ, ε αμηνιφγεζε ηνπ, ηα εμνδνιφγηα θαη ε παξνπζία 

ηνπ πξνζσπηθνχ. 

 Ζ δηαρείξηζε παξαγσγήο, ζηελ νπνία ζπκπεξηιακβάλνληαη ν καθξνπξφζεζκνο θαη 

βξαρππξφζεζκνο πξνγξακκαηηζκφο παξαγσγήο, ν έιεγρνο παξαγσγήο, ν 

πξνγξακκαηηζκφο απαηηήζεσλ δπλακηθφηεηαο θαη απαηηήζεσλ πιηθνχ, ε 

θνζηνιφγεζε παξαγσγήο, ν έιεγρνο αιιαγψλ ζρεδίνπ θαη ε δνκή ησλ πξντφλησλ. Ο 

ηνκέαο απηφο ζπλεξγάδεηαη κε ηνπο ηνκείο νηθνλνκηθήο δηαρείξηζε, πσιήζεσλ, 

πξνκεζεηψλ θαη απνζήθεπζεο – δηαλνκήο [Καπαξφο & Κνληαξάο, 2010].  

 

5.3 ύζηεκα Just-In-Time (JIT) 

 

Ο φξνο Just-In-Time (JIT) πεξηγξάθεη έλα ραξαθηεξηζηηθφ ηξφπν δηνίθεζεο ηεο 

παξαγσγήο πνπ πεξηιακβάλεη έλα ζχλνιν ζηφρσλ, ηερληθψλ θαη κεζφδσλ, νη ξίδεο  ησλ 

νπνίσλ πξνέξρνληαη απφ ηελ Ηαπσληθή θνπιηνχξα, ηζηνξία θαη γεσγξαθηθή ζέζε. 

Σν ζεκαληηθφηεξν ζηνηρείν πνπ δηαθξίλεη ην ζχζηεκα JIT απφ ηα MRP-based 

ζπζηήκαηα είλαη φηη ε ιεηηνπξγία ηνπ δελ ζηεξίδεηαη ηφζν ζηελ δηαηήξεζε κεγάισλ αξρείσλ 
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δεδνκέλσλ πνπ επηβάιινπλ ηε ρξήζε ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ, φζν ζηηο νξγαλσηηθέο 

αιιαγέο ζην επίπεδν ηνπ εξγνζηαζίνπ. ηελ πξαγκαηηθφηεηα, ην ζχζηεκα JIT δελ απνηειεί 

ινγηζκηθφ, παξφηη πνιιέο εηαηξίεο αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ ρξεζηκνπνηνχλ ζηα πξντφληα ηνπο 

ην αθξσλχκην απηφ γηα δηαθεκηζηηθνχο ζθνπνχο, αιιά κία θηινζνθία πνπ ζηνρεχεη ζηε 

δηαξθή βειηίσζε ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο θαη ζηελ εμάιεηςε ησλ πεξηηηψλ απνζεκάησλ. 

εκαληηθφηαην ξφιν ζηελ αλάπηπμε ηεο JIT έρνπλ νη ζηφρνη ζηνπο νπνίνπο  

απνβιέπεη ε κεζνδνινγία. 

 

1. Μηδενικά ελαηηωμαηικά παπαγόμενα: ε έλα πεξηβάιινλ ρσξίο πεξηηηφ απφζεµα, 

θάζε ειαηησκαηηθφ είδνο πξνθαιεί θαζπζηέξεζε ζην επφµελν βήµα (ζηαζµφ 

εξγαζίαο) ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο. πλεπψο, θάζε είδνο πξέπεη λα παξάγεηαη 

ζσζηά εμαξρήο. 

2. Μηδενικέρ πεπιηηέρ ποζόηηηερ: ε έλα ζχζηεµα JIT έλαο ζηαζµφο εξγαζίαο  

ζηνρεχεη ζηελ αλαπιήξσζε ηνπ απνζέµαηνο πνπ θαηαλαιψλεη νηνζδήπνηε 

επφµελν ζηελ δηαδηθαζία ζηαζµφο εξγαζίαο. Δθφζνλ νη επφµελνη ζηαζµνί  

εξγαζίαο ελδέρεηαη λα απαηηνχλ πνηθηιία εηδψλ, απαηηείηαη κέγηζηε απφθξηζε  ζηηο 

απαηηήζεηο ηνπο. Απηφ ζπλεπάγεηαη παξαγσγή αθξηβψο ησλ απαηηνχκελσλ 

πνζνηήησλ θαη φρη κεγάισλ παξηίδσλ. 

3. Μηδενικό σπόνο πποεηοιμαζίαρ: Με βάζε ηνλ παξαπάλσ ζηφρν ην ζχζηεµα ζα  

παξάγεη µηθξέο παξηίδεο θαη ζα απαηηνχληαη, ζπλεπψο, ζπρλέο αιιαγέο (setups). 

ε απηφ ην πεξηβάιινλ επηβάιιεηαη νη ρξφλνη πξνεηνηκαζίαο θάζε αιιαγήο λα 

είλαη πνιχ ζχληνµνη, έηζη ψζηε λα µελ ζπαηαιάηε πνιχηηµε δπλαµηθφηεηα. 

4. Μηδενικέρ αζηοσίερ εξοπλιζμού: Λφγσ ηνπ πεξηνξηζκέλνπ απνζέµαηνο ελ εμειίμεη 

(Work in Process inventory) θάζε αζηνρία εμνπιηζκνχ νδεγεί ζε δηαθνπή ηεο 

παξαγσγήο θαη, ζπλεπψο, δελ είλαη αλεθηή. 

5. Μηδενική διακίνηζη ςλικών: Ζ παξαγσγή εηδψλ ζε αθξηβψο ηηο απαηηνχκελεο 

πνζφηεηεο ειαρηζηνπνηεί ηελ απαίηεζε δηαθίλεζεο ησλ ελδηάκεζσλ παξαγφκελσλ 

απφ θαη πξνο ηελ απνζήθε, θαζφηη ρξεζηκνπνηνχληαη ζην επφµελν βήµα ηεο 

παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο. 

Ζ πινπνίεζε ηνπ ηξφπνπ παξαγσγήο JIT απαηηεί ζπγθεθξηκέλεο πξνυπνζέζεηο. Δάλ νη 

πξνυπνζέζεηο απηέο πιεξνχληαη, ηφηε νη ηερληθέο θαη ηα εξγαιεία ηεο JIT νδεγνχλ ζε έλα 

απνηειεζκαηηθφ ζχζηεµα παξαγσγήο. 
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5.4 Γηάγξακκα Gantt 

 

Σν δηάγξακκα Gantt είλαη κηα απφ ηηο δεκνθηιέζηεξεο ηερληθέο πξνγξακκαηηζκνχ 

έξγνπ, πνπ είλαη θαη απιή. Ολνκάζηεθε έηζη απφ ηνλ Ακεξηθαλφ Μεραλνιφγν Μεραληθφ 

Henry Gantt, ν νπνίνο ήηαλ ν πξψηνο πνπ ην επηλφεζε θαη ην ρξεζηκνπνίεζε. Σν δηάγξακκα 

Gantt είλαη έλα νξηδφληην ξαβδφγξακκα πνπ απεηθνλίδεη ζηελ νπζία ηε ζρέζε ησλ 

δηαθνξεηηθψλ δξάζεσλ ηνπ έξγνπ, κέζα ζηνλ ρξφλν (ρήκα 23). 

Σν δηάγξακκα Gantt είλαη έλα πνιχ ζεκαληηθφ εξγαιείν γηα ηε ρξνληθή κειέηε ελφο 

έξγνπ. Πην ζπγθεθξηκέλα βξίζθνπλ ρξήζε ζην πξνγξακκαηηζκφ κειινληηθψλ ελεξγεηψλ ζε 

έλα έξγν, ζηε δηάζεζε πφξσλ θαη ζηε δηαρείξηζε ηεο πνξείαο ελφο έξγνπ απφ ηελ άπνςε ηεο 

εκεξνκελίαο νινθιήξσζεο ηνπ. Άξα ε βαζηθφηεξε ρξήζε ηνπο είλαη ε παξαθνινχζεζε ηεο 

πξνφδνπ ελφο έξγνπ. Μέζα απφ απηά κπνξνχλ λα ειεγρζνχλ φιεο νη δξαζηεξηφηεηεο θαη 

νπνηαδήπνηε ζηηγκή λα ιάβνπλ ρψξα ηπρφλ απαξαίηεηεο ελέξγεηεο  ρξεηαζηνχλ λα γίλνπλ αλ 

θάπνηα δξαζηεξηφηεηα μεθχγεη απφ ηα ρξνληθά ηεο πιαίζηα. Γηα λα ζρεδηαζηεί έλα δηάγξακκα 

Gantt, πξέπεη αξρηθά λα απαξηζκεζνχλ φιεο νη δξαζηεξηφηεηεο ηνπ έξγνπ θαη νη αληίζηνηρεο 

δηάξθεηεο ηνπο. ηε ζπλέρεηα γίλεηαη ε ράξαμε ησλ δξαζηεξηνηήησλ πάλσ ζε έλα έληππν 

γξαθηθψλ παξαζηάζεσλ, ζρεδηάδνληαη φιεο νη δξαζηεξηφηεηεο θαη ηέινο παξνπζηάδεηαη ε 

αλάιπζε. ηνλ νξηδφληην άμνλα ηνπ δηαγξάκκαηνο ηνπνζεηείηαη ν ρξφλνο ζε θαηάιιειεο 

ππνδηαηξέζεηο πνπ ηαηξηάδνπλ κε ηηο αλάγθεο θαη ηελ ρξνληθή δηάξθεηα ηνπ έξγνπ. Ζ ζεηξά 

ηνπνζέηεζεο ηνπο ζπλήζσο είλαη πξνο ηα πάλσ απηέο πνπ αξρίδνπλ λσξίηεξα θαη πξνο ηα 

θάησ απηέο πνπ αξρίδνπλ αξγφηεξα, ρσξίο απηφ λα απνηειεί θαη απαξάβαην θαλφλα. Ζ 

ηνπνζέηεζε κπνξεί λα είλαη θαη ηπραία ή λα αθνινπζεί άιια θξηηήξηα ρσξίο απηφ λα 

επεξεάδεη ηελ νξζφηεηα ηνπ δηαγξάκκαηνο. Οη δξάζεηο πεξηγξάθνληαη είηε κε ηνπο ηίηινπο 

είηε κε ηε ρξήζε θσδηθψλ αξηζκψλ πνπ παξαπέκπνπλ ζε ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίεο. ην θχξην 

ηψξα ηκήκα ηνπ δηαγξάκκαηνο ηνπνζεηνχληαη γηα θάζε δξάζε θαη ζε νξηδφληηα δηάηαμε νη 

ξάβδνη απνηχπσζεο ηνπ ρξφλνπ, κε κήθνο αλάινγν κε ηε ρξνληθή δηάξθεηα πνπ απαηηείηαη 

γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο. Κάζε ξάβδνο αξρίδεη απφ ην ζεκείν πνπ ζηνλ νξηδφληην άμνλα 

αληηζηνηρεί κε ην ρξνληθφ ζεκείν έλαξμεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο δξάζεο. 

Ο Gantt δηεχξπλε ηε ρξήζε ηνπ δηαγξάκκαηνο ψζηε λα απεηθνλίζεη θαη ηε πξφνδν ησλ 

εξγαζηψλ. Υάξαμε κηα δεχηεξε ξάβδν, θαηά κήθνο ηεο ξάβδνπ πνπ απεηθφληδε ηε 

πξνγξακκαηηζκέλε εξγαζία (γξακκή πξνγξακκαηηζκνχ). Ζ δεχηεξε ξάβδνο (γξακκή 

πξνφδνπ)  απεηθνλίδεη ην ηκήκα ηεο εξγαζίαο πνπ έρεη ήδε εθηειεζηεί. Ζ ζέζε ηεο γξακκήο 

πξνφδνπ ζε ζρέζε κε ηε γξακκή πξνγξακκαηηζκνχ ππνδείθλπε ην πνζνζηφ νινθιήξσζεο ηεο 
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εξγαζίαο θαη ηελ ππνιεηπφκελε δηάξθεηα κέρξη ηελ απνπεξάησζε ηεο. Ζ ζχγθξηζε απηή 

γίλεηαη κε κηα θάζεηε γξακκή πνπ ππνδειψλεη ηε ρξνληθή ζηηγκή πνπ γίλεηαη ν έιεγρνο 

πξνφδνπ ζε ζρέζε κε ηελ έλδεημε “ρξνληθή ζηηγκή ειέγρνπ” ππνδήισλε ηε πξφνδν ηνπ έξγνπ 

πνπ πινπνηήζεθε ζε ζρέζε κε ηνλ αξρηθφ πξνγξακκαηηζκφ [http://el.wikipedia.org/wiki/]. 

 

 

ρήκα 22. Παξάδεηγκα δηαγξάκκαηνο Gantt 

Πεγή: http://en.wikipedia.org/wiki/Gantt_chart 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 6. 

Ο ΚΛΑΓΟ ΣΧΝ ΜΔΣΑΛΛΗΚΧΝ ΚΑΣΑΚΔΤΧΝ ΣΖΝ 

ΔΛΛΑΓΑ  
 

6.1 Ζ δήηεζε ησλ κεηαιιηθώλ θαηαζθεπώλ 

 

«ηελ ππνρψξεζε ηεο δήηεζεο γηα ηηο εξγαζίεο ηνπ θιάδνπ κεηαιιηθψλ θαηαζθεπψλ 

ην 2011 ζπλέβαιε ε ζεκαληηθή θάκςε ηεο θαηαζθεπαζηηθήο θαη νηθνδνκηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο ιφγσ ηεο θξίζεο φπσο πξνθχπηεη απφ ηα ζπκπεξάζκαηα κειέηεο ηεο 

Hellastat Α.Δ. Ζ χθεζε έρεη πξνθαιέζεη πεξηνξηζκφ πφξσλ ζηηο επηρεηξήζεηο θαη αλαβνιή ή 

θαζπζηέξεζε ζηελ πινπνίεζε ησλ επελδπηηθψλ ηνπο πιάλσλ γηα δεκηνπξγία λέσλ 

βηνκεραληθψλ θαη απνζεθεπηηθψλ ρψξσλ. χκθσλα κε ηελ Hellastat, ν αξηζκφο ησλ 

παξαγγειηψλ γηα ηηο εηαηξείεο ηνπ θιάδνπ κεηψζεθε ζεκαληηθά. 

Σν 2011 ν δείθηεο παξαγσγήο νηθνδνκηθψλ έξγσλ ππνρψξεζε θαηά 42%, ελψ ην 

πξψην εμάκελν ηνπ 2012 ε θάκςε δηακνξθψλεηαη ζε 26% έλαληη ηεο αληίζηνηρεο πεξηφδνπ 

ηνπ πξνεγνχκελνπ έηνπο. Γεληθφηεξα, ε αγνξά ηεο θαηνηθίαο δηέπεηαη απφ ζεκαληηθή θάκςε 

δξαζηεξηφηεηαο, ηφζν ζηελ αλέγεξζε λέσλ θηηζκάησλ φζν θαη ζηηο αγνξαπσιεζίεο 

πθηζηάκελσλ θαηνηθηψλ. χκθσλα κε ηελ Hellastat, ε χθεζε κεηαθξάδεηαη ζε ππεξπξνζθνξά 

αθηλήησλ (250.000 πεξίπνπ αδηάζεηεο θαηνηθίεο) θαη ηδηαίηεξα ρακειή δήηεζε ιφγσ ηνπ 

πεξηνξηζκνχ ησλ ζηεγαζηηθψλ δαλείσλ αιιά θαη ηνπ αβέβαηνπ νηθνλνκηθνχ πεξηβάιινληνο. 

Χζηφζν, ζεκαληηθά πεξηζψξηα αλάπηπμεο γηα ηνλ θιάδν πξνθχπηνπλ, ζχκθσλα κε 

ηελ Hellastat, ζηνλ ηνκέα ησλ θαηαζθεπψλ θαηνηθηψλ θαη πνιπφξνθσλ θηηξίσλ γξαθείσλ, 

ηνκείο νη νπνίνη δελ είλαη αθφκα δηαδεδνκέλνη ζηελ Διιάδα. Δπίζεο ην επελδπηηθφ 

πξφγξακκα ηεο Γ.Δ.Ζ γηα ηα επφκελα ρξφληα ζα δεκηνπξγήζεη επθαηξίεο γηα ηνλ θιάδν 

αλαθνξηθά κε ηελ θαηαζθεπή ππιψλσλ θαη γεληθά ηελ αλάπηπμε δηθηχσλ κεηαθνξάο 

ειεθηξηθήο ελέξγεηαο. 

ηε κειέηε ηεο Hellastat αλαιχνληαη νη νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο 76 επηρεηξήζεσλ. ν 

ζπλνιηθφο θχθινο εξγαζηψλ ησλ εηαηξεηψλ ηνπ δείγκαηνο – εμαηξνπκέλεο ηεο ΜΔΣΚΑ Α.Δ 

ηεο νπνίαο ηα ζεηηθά απνηειέζκαηα πξνθαινχλ αθξαίεο κεηαβνιέο ζην δείγκα – ππνρψξεζαλ 

θαηά 13,7% ην 2011, κε ηε κέζε θάκςε αλά επηρείξεζε λα θηάλεη ην -23,2%. Σν 70% ησλ 

εηαηξεηψλ ππέζηε ρακειφηεξα έζνδα ζπγθξηηηθά κε ην 2010. Σα θέξδε πξν θφξσλ , ηφθσλ 

θαη απνζβέζεσλ (ΚΠΣΦΑ) – ρσξίο λα ιακβάλνληαη ππφςε ηα απνηειέζκαηα ηεο ΜΔΣΚΑ 

Α.Δ – ππνρψξεζαλ θαηά 42% ελψ εκθαλίζηεθαλ ξν θφξσλ δεκηέο 6 εθαη. Δπξψ έλαληη 

θεξδψλ ζρεδφλ 14 εθαη. επξψ ην 2010». 
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Πεγή: ΑΜΠΔ, Γεκνζίεπζε: 20 Φεβξνπαξίνπ 2013  

http://www.kathimerini.gr/4dcgi/_w_articles_kathremote_1_20/02/2013_483726 

 

6.2 Υξήζεηο κεηαιιηθώλ θαηαζθεπώλ 

Οξηζκέλεο απφ ηηο θπξηφηεξεο ρξήζεηο κεηαιιηθψλ θαηαζθεπψλ απφ ράιπβα αλαθέξνληαη 

παξαθάησ:  

 

Δλέξγεηα 

 

 Δμνπιηζκφο νξπρείσλ ιηγλίηε 

 Γηάθνξεο θαηαζθεπέο ζεξκνειεθηξηθψλ θαη πδξνειεθηξηθψλ ζηαζκψλ 

 Πχξγνη αλεκνγελλεηξηψλ 

 Ππιψλεο κεηαθνξάο ειεθηξηθήο ελέξγεηαο 

 Ηθξηψκαηα ππνζηαζκψλ 

 Καηαζθεπέο δηπιηζηεξίσλ 

 Δγθαηαζηάζεηο θπζηθνχ αεξίνπ 

 

πγθνηλσλίεο θαη ηειεπηθνηλσλίεο 

 

 Υεξζαίεο ζπγθνηλσλίεο: Γέθπξεο νδηθέο θαη ζηδεξνδξνκηθέ, πεδνγέθπξεο, δηαζηαζκνί 

εζληθψλ νδψλ, θαηαζθεπήο ζήκαλζεο, ζηχινη θσηηζκνχ, ζηεζαία αζθαιείαο νδψλ, 

ηζηνί ειεθηξνδφηεζεο ζηδεξνδξνκηθψλ ζπξκψλ 

 Θαιάζζηεο ζπγθνηλσλίεο: Γεξαλνί θαη γεξαλνγέθπξεο ιηκέλσλ, ζεκαληήξεο 

 Αεξνπνξηθέο ζπγθνηλσλίεο: Δηδηθά ππφζηεγα θαη ηθξηψκαηα ζπληήξεζεο αεξνζθαθψλ 

 Σειεπηθνηλσλίεο: Ππιψλεο θαη ηζηνί ζηήξημεο θεξαηψλ, αλαθιαζηήξεο 

ειεθηξνκαγλεηηθήο αθηηλνβνιίαο. 

 

Πξσηνγελήο θαη δεπηεξνγελήο παξαγσγή 

 

 Δμνπιηζκφο, πιελ θηηξίσλ 

 Δθζθαθείο, απνζέηεο νξπρείσλ 

 πγθξνηήκαηα θπζηθψλ δηεξγαζηψλ: παζηήξεο, ηξηβεία, θφζθηλα, ηχκπαλα, κχινη 

http://www.kathimerini.gr/4dcgi/_w_articles_kathremote_1_20/02/2013_483726
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 πζηήκαηα κεηαθνξάο: Σαηληφδξνκνη, αλαβαηφξηα, κεηαθνξηθνί θνριίεο, γεξαλνί, 

γεξαλνγέθπξεο 

 πζηήκαηα πξνζηαζίαο πεξηβάιινληνο: Απνθνλησηήξεο, θπθιψλεο, θίιηξα, κνλάδεο 

απνζείσζεο 

 πγθξνηήκαηα απνζήθεπζεο: ηιφ θαη ζηινθφξα απηνθίλεηα, δεμακελέο δηαθφξσλ 

πγξψλ θαη αεξίσλ 

 Γηάθνξεο βηνκεραληθέο θαηαζθεπέο:  Ηθξηψκαηα ζηήξημεο κεραλεκάησλ, φπσο π.ρ. 

ιεβήησλ, θακίλσλ, θιπ. Καπλνδφρνη 

 Γεσξγηθέο θαη αιηεπηηθέο εγθαηαζηάζεηο: Αξδεπηηθέο θαηαζθεπέο (πδαηνθξάθηεο 

θιπ.), αλεκνκίθηεο, ζεξκνθήπηα, ηρζπνθισβνί. 

 

Οηθνδνκή 

 

 Μεηαιιηθά βηνκεραληθά θαη βηνηερληθά θηίξηα: ρψξνη γξαθείσλ, παξαγσγήο, 

απνζήθεπζεο, κεηαιιηθά θηίξηα δηαθφξσλ ρξήζεσλ, ππεξαγνξέο, θιεηζηέο αζιεηηθέο 

εγθαηαζηάζεηο θιπ. 

 Οηθίζθνη: θαηαιχκαηα εξγνηαμίσλ, θπιάθηα, ρψξνη πγηεηλήο, εθδνηήξηα εηζηηεξίσλ, 

θαληίλεο θιπ. 

 Βνεζεηηθά κέζα νηθνδνκηθψλ θαηαζθεπψλ: ηθξηψκαηα, νηθνδνκηθά κεραλήκαηα, 

ζηδεξφηππνη 

 Μεηαιιηθά θνπθψκαηα: πφξηεο, παξάζπξα, ζθάιεο, θηγθιηδψκαηα [ICAP, Κιαδηθή 

Μειέηε Μεηαιιηθψλ Καηαζθεπψλ 2008]. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 7. 

ΔΡΔΤΝΑ ΓΗΑΦΑΛΗΖ ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΣΟΝ ΣΟΜΔΑ ΣΧΝ 

ΜΔΣΑΛΛΗΚΧΝ ΚΑΣΑΚΔΤΧΝ 

 

7.1 Γεληθόο ζηόρνο ηεο έξεπλαο 

 

Ο γεληθφο ζηφρνο ηεο παξνχζαο έξεπλαο είλαη ε δηεξεχλεζε ηεο Γηαζθάιηζεο Πνηφηεηαο 

ζηνλ ηνκέα ησλ κεηαιιηθψλ θαηαζθεπψλ, κέζσ άληιεζεο πιεξνθνξηψλ θαη εμαγσγήο 

ζπκπεξαζκάησλ πεδίνπ νινθιεξσκέλνπ πξνγξακκαηηζκνχ θαη ζχλδεζεο κε ην marketing, 

ηνπο πξνκεζεπηέο, ηνπο πειάηεο, ηε πνηφηεηα θαη ηε θαηλνηνκία. 

 

7.2 Μέζνδνο Έξεπλαο 

 

Καζψο ν ζηφρνο ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο είλαη λα δηεξεπλεζεί ε Γηαζθάιηζε Πνηφηεηαο 

ζηηο κεηαιιηθέο θαηαζθεπέο, σο θαηάιιειε πξνο εθαξκνγή θξίζεθε ε πνζνηηθή κέζνδνο. Ζ 

επηινγή ηεο πνζνηηθήο κεζφδνπ πξαγκαηνπνηήζεθε βάζεη ηεο αξηζκεηηθήο αληηπξνζψπεπζεο 

ησλ παξαηεξήζεσλ θαη ηεο εμαγσγήο ζηαηηζηηθψλ δεδνκέλσλ. 

 

7.3 Πιεζπζκόο 

 

Σν πξψην βήκα πνπ έγηλε ζηελ έξεπλα καο ήηαλ ε εχξεζε ηνπ πιεζπζκνχ, δειαδή ε 

εχξεζε ησλ θπξηφηεξσλ επηρεηξήζεσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ θιάδν ησλ κεηαιιηθψλ 

θαηαζθεπψλ. Γηα ηελ εχξεζε ηνπ πιεζπζκνχ αληιήζακε πιεξνθνξίεο απφ ηε ηειεπηαία 

θιαδηθή κειέηε πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηνλ ζπγθεθξηκέλν θιάδν ην έηνο 2008 θαη απφ ην 

δηαδίθηπν. Ο θιάδνο ησλ κεηαιιηθψλ θαηαζθεπψλ ζηελ Διιάδα ραξαθηεξίδεηαη απφ κεγάιε 

δηαζπνξά, θαζψο πεξηιακβάλεη πιεζψξα επηρεηξήζεσλ, απφ αηνκηθέο επηρεηξήζεηο, 

νκφξξπζκεο θαη αλψλπκεο εηαηξείεο. Ο πιεζπζκφο ηεο έξεπλαο καο ήηαλ νξηζκέλεο απφ ηηο 

θπξηφηεξεο επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ θιάδν (Πίλαθαο 10). 

ALLUPERFECTION HELLAS A.E 

ASKO MET 

C M A.T.E 

D.S. STEEL A.E 

DEΜ Α.Σ.Δ.Β.Δ 

EUROMETAL A.B&E.E 

EVEL STEEL CONSTRUCTIONS 

KMS BUILDINGS A.E 
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GEO-SOL HELLAS A.E&B.E 

MECHANOTEHNIKA A.B.E.T.E 

MEVACO ΜΔΣΑΛΛΟΤΡΓΗΚΖ Α.Β.Δ.Δ 

OLYMPIC MECHANICAL 

SHELTER A.B.E.E 

STEEL FORM C.N.C 

VIP CONSTRUCTIONS 

Α.ΣΔ.ΚΔ. 

ΑΚΜΧΝ Α.Δ 

ΑΡΒΑΝΗΣΖ Α.Δ 

ΑΠΡΟΚΑΣ Α.Β.Δ.Δ 

ΑΣΖΡ ΜΔΣΑΛΛΗΚΔ ΚΑΣΑΚΔΤΔ Α.Δ 

ΒΔΚ Α.Δ 

Β.Δ.ΜΔΣ. Α.Β&Δ.Δ 

ΒΑΛΑΖ ΑΦΟΗ & ΗΑ ΟΔ «ΜΔΣΑΛΛΟΣΔΥΝΗΚΖ» 

ΒΑΛΔΝΣΗΝΟ Π-ΜΔΣΑΛΛΟΜΖΥΑΝΗΚΖ 

ΒΑΗΛΑ Β. & ΤΗΟ Δ.Δ 

ΒΔΜΔΚΔΠ Α.Β.Δ.Δ 

ΒΗΜΔΚΑΣ 

ΒΗΟΜΔΚ Α.Β.Δ.Δ 

ΒΗΟΜΔΚ Α.Β.Δ.Σ.Δ 

ΒΗΟΜΔΚ ΒΛΑΥΑΚΖ 

ΒΗΟΜΔΚΑΛ                              

ΒΗΟΝΑΚΑΣ  

ΒΟΤΣΑΓΑΚΖ Α.Β.Δ.Σ.Δ 

ΓΑΛΑΝΟ ΔΜΜ. – ΑΝ. ΕΑΥΟΠΟΤΛΟ ΒΗΔΜΔΚ Α.Β.Δ.Δ 

ΓΔ.ΚΑΜ. Α.Δ 

ΓΔΧΘΔΡΜΗΚΖ Α.Δ 

ΓΔΧΡΓΑΣΧΝΑ ΜΔΣΑΛΛΗΚΔ ΚΑΣΑΚΔΤΔ Α.Δ 

Γ. ΓΗΑΝΣΖ. Α.Δ 

Γ. & Α. ΓΗΑΝΝΟΤΛΖ Ο.Δ 

ΓΖΜΖΣΡΗΟΤ ΚΑΣΑΚΔΤΑΣΗΚΖ ΔΛΔΤΗΝΑ Δ.Π.Δ 

ΓΗΔΚΑΣ Α.Σ.Δ 

Δ.ΒΗ.Δ..Κ. Α.Δ 

ΔΓΝΑΣΗΑ Α.Δ.Σ.Σ.Δ. 

ΔΛΒΗΜΔΚ Α.Γ.Δ.Β.Δ 

ΔΛΛΖΝΗΚΖ ΣΔΥΝΗΚΖ A.Δ 

ΔΜΔΚ Α.Δ 

ΔΞΔΛ-ΜΑΚ ΜΔΣΑΛ Α.Δ 

ΔΣΖΛ Α.Δ 

ΔΤΡΧΔΜΠΟΡΗΚΖ Α.Β.Δ.Δ 

ΕΖΣΑ-ΖΓΜΑ ΥΑΡΑΛΑΜΠΑΚΖ Α.Δ 

ΘΔΡΜΟΚΖΠΗΑ ΚΡΖΣΖ Α.Β.Δ 

ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ ΚΑΣΑΚΔΤΔ Α.Δ 

ΚΑΡΤΧΣΖ Α.Δ 
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ΚΟΝΣΟΓΔΧΡΓΟ & ΗΑ Δ.Π.Δ 

ΚΟΚΗΝΑ Α.Β.Δ.Σ.Δ.  

ΚΧΣΗΓΖ Υ. & ΗΑ ΟΔ «ΗΓΖΡΟΣΔΥΝΗΚΖ» 

ΛΗΑΡΟΜΑΣΖ Κ. Α.Δ 

ΛΗΣΟΒΟΛΖ Α. & ΗΑ Δ.Δ 

ΜΑΡΚΟ ΜΔΣΑΛΛΗΚΔ ΚΑΣΑΚΔΤΔ Α.Δ. 

ΜΔ.ΚΑ.ΧΛ. Α.Σ.Δ.Β.Δ 

ΜΔ.ΣΔ.ΚΟ. Α.Δ 

ΜΔΣ.ΚΔ Α.Δ 

ΜΔΣΑΛΛΗΚΑ ΚΣΗΡΗΑ ΚΔΡΚΤΡΑ 

ΜΔΣΑΛΛΟΓΟΜΖ Α. ΜΟΗΡΑ Α.Β.Δ.Σ.Δ 

ΜΔΣΑΛΛΟΓΟΜΖ Η.ΥΟΤΛΗΑΡΑ ΚΑΗ ΗΑ Ο.Δ 

ΜΔΣΑΛΛΟΝ ΣΔΥΝΟΛΟΓΗΚΖ Α.Δ 

ΜΔΣΑΛΛΟΣΔΓΑΣΗΚΖ Α.Δ 

ΜΔΣΑΛΛΟΣΔΥΝΗΑ Δ.Π.Δ  

ΜΔΣΑΛΛΟΣΔΥΝΗΚΖ ΑΛΜΤΡΟΤ Α.Β.Δ.Δ 

ΜΔΣΑΛΣΡΟΠ Α.Δ 

ΜΔΣΚΑ ΜΔΣΑΛΛΗΚΑΗ ΚΑΣΑΚΔΤΑΗ ΔΛΛΑΓΟ Α.Δ 

ΜΗΥΑΖΛΟ Α.Δ.Σ.Δ 

ΜΠΑΒΔΛΖ Α.Δ 

ΜΠΑΚΟΛΑ Α.Δ ΜΔΣΑΛΛΗΚΑ ΚΣΗΡΗΑ 

ΝΔΣΧΡ ΑΒΗΔΣ Α.Δ 

ΝΟΔ ΜΔΣΑΛΛΗΚΑΗ ΚΑΣΑΚΔΤΑΗ Α.Δ 

ΞΔΝΗΚΑΚΖ Α.Δ 

ΟΚΣΧ Α.Δ 

ΟΡΦΔΑ ΣΔΥΝΗΚΖ & ΚΑΣΑΚΔΤΑΣΗΚΖ ΜΟΝΟΠΡΟΧΠΖ 

Δ.Π.Δ 

ΠΑΠΑΓΗΟΥΟ Α.Β.Δ.Δ 

ΠΑΠΑΨΧΑΝΝΟΤ Η. – Η. ΠΑΠΑΡΗΓΖ Δ.Π.Δ 

ΠΡΟ-Μ.Α.. Α.Δ 

ΡΟΚΑ Υ. Α.Β.Δ.Δ. 

ΑΒΒΗΓΖ 

ΑΛΟΝΗΚΗΓΖ ΑΦΟΗ Ο.Δ 

ΑΜΠΟ ΔΛΛΑ Α.Δ 

ΟΦΜΑΝ Α.Δ 

ΣΑΤΡΗΓΖ Α.Β.Δ.Σ.Δ 

ΣΔΓΟΜΔΣΑΛ  Α.Δ.Β.Δ 

ΣΔΚ Δ.Π.Δ 

ΣΔΚΝΟΣΤΛ  Δ.Π.Δ 

ΣΔΜΚΑ Α.Δ 

ΣΔΥΝΖΜΑ ΜΔΣΑΛΛΧΝ Δ.Π.Δ 

ΣΗΓΚΟΜΔΣΑΛ  Α.Δ 

ΣΗΧΛΖ 

ΦΡΑΓΚΟΠΑΝΑΓΗΧΣΖ Ν. Α.Δ.Κ.Δ 

ΥΑΛΤΒΔ ΚΑΡΑΛΖ Α.Δ.Β.Δ. 
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ΜΔΣΑΛΛΟΝ ΚΟΛΗΜΑΓΖ 

ΣΗΟΛΑΚΖ 

Πίλαθαο 10. Δπηρεηξήζεηο Μεηαιιηθψλ Καηαζθεπψλ 

 

7.4 Μέγεζνο δείγκαηνο 

 

Δπφκελε θάζε ζηελ έξεπλα καο ήηαλ ν θαζνξηζκφο ηνπ κεγέζνπο ηνπ δείγκαηνο. Έλα 

δήηεκα πνπ πνιχ ζπρλά ηαιαηπσξεί ηνπο λένπο εξεπλεηέο είλαη ην πφζν κεγάιν πξέπεη λα 

είλαη ην δείγκα ηεο έξεπλαο ηνπο. Γελ ππάξρεη μεθάζαξε απάληεζε ζην ζπγθεθξηκέλν ζέκα, 

ιφγσ ηνπ φηη ην θαηάιιειν κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο θαζνξίδεηαη ηφζν απφ ηνπο ζθνπνχο ηεο 

εξεπλεηηθήο κειέηεο φζν θαη απφ ηελ ηδηαίηεξε θχζε ηνπ πιεζπζκνχ πνπ βξίζθεηαη ππφ 

εμέηαζε. Παξ’φια απηά, ζα  κπνξνχζαλ λα δνζνχλ θάπνηεο ζπκβνπιέο αλαθνξηθά κε ην 

ζπγθεθξηκέλν ζέκα. πλεπψο, ζα κπνξνχζακε λα αλαθέξνπκε φηη πνιινί εξεπλεηέο ζεσξνχλ 

φηη πξέπεη λα έρνπκε σο δείγκα ηνπιάρηζηνλ ηξηάληα πεξηπηψζεηο αλ ζέινπκε λα 

ρξεζηκνπνηήζνπκε θάπνηα κνξθή ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο ησλ δεδνκέλσλ καο (Cohen, 

Manion, Morrison, 2007). 

  

7.5  Δξγαιείν έξεπλαο 

 

Γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο έξεπλαο ρξεζηκνπνηήζακε ηε κέζνδν απνζηνιήο 

εξσηεκαηνινγίνπ. Σν εξσηεκαηνιφγην είλαη έλα επξέσο δηαδεδνκέλν θαη εχρξεζην εξγαιείν 

ζπιινγήο δεδνκέλσλ γηα επηζθνπήζεηο πνπ παξέρεη ζπρλά αξηζκεηηθά δεδνκέλα, κπνξεί λα 

επηδνζεί ρσξίο ηελ παξνπζία ηνπ εξεπλεηή θαη είλαη ζρεηηθά εχθνιν ζηελ αλάιπζε. Πην 

ζπγθεθξηκέλα ρξεζηκνπνηήζεθε ε απνζηνιή εξσηεκαηνινγίνπ κέζσ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ ρξεζηκνπνηψληαο ηελ εθαξκνγή GoogleDocs. Μέζσ ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

εθαξκνγήο  έρνπκε ηε δπλαηφηεηα λα κεηαηξέςνπκε ην εξσηεκαηνιφγην ζε ειεθηξνληθή 

κνξθή κε ζθνπφ λα απαληεζεί on-line, ε απνζηνιή ηνπ λα γίλεη εχθνιε θαη γξήγνξε, αιιά 

θαη λα έρνπκε ηε δπλαηφηεηα άκεζεο αλάιπζεο ησλ δεδνκέλσλ. Οη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο 

επηιέμακε απηή ηε κέζνδν ζπιινγήο πιεξνθνξηψλ παξνπζηάδνληαη παξαθάησ: 

 

1. Ζ θαηλνηνκία ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ γηα ηελ απνζηνιή εξσηεκαηνιφγησλ 

επηθέξεη κεγαιχηεξε αληαπφθξηζε απφ φηη ηα εξσηεκαηνιφγηα πνπ ηαρπδξνκνχληαη 

θαλνληθά. 

2. Υακειφ θφζηνο. Ο εξεπλεηήο δελ επσκίδεηαη ην θφζηνο εθηχπσζεο θαη δηαλνκήο. 
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3. Γεσγξαθηθή επειημία. Γπλαηφηεηα απνζηνιήο ζε απνκαθξπζκέλεο γεσγξαθηθά 

πεξηνρέο δίρσο ηελ παξνπζία ηνπ ζπλεληεπθηή. 

4. Σαρχηεηα παξάδνζεο θαη ιήςε απαληήζεσλ. 

5. Γηαζεζηκφηεηα ρξφλνπ. Οη απαληήζεηο κπνξνχλ λα δνζνχλ κεηά απφ ζθέςε θαη φρη κε 

βηαζχλε. 

6. Έθηαζε εξσηεκαηνινγίνπ. Γπλαηφηεηα λα ζπκπεξηιεθζεί κεγάινο αξηζκφο 

εξσηήζεσλ. 

7. Σν κήλπκα ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ζην νπνίν επηζπλάπηεηαη ην 

εξσηεκαηνιφγην κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη σο ζπλνδεπηηθή επηζηνιή ζηελ νπνία 

εμεγείηαη ν ζθνπφο ηεο έξεπλαο θαη δίλνληαη βαζηθέο νδεγίεο γηα ζπκπιήξσζε ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ. 

 

7.6 ρεδίαζε εξσηεκαηνινγίνπ 

 

Ζ ζρεδίαζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ έγηλε κε ζθνπφ λα εμεηαζηεί ε Γηαζθάιηζε 

Πνηφηεηαο ζε επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ ησλ Μεηαιιηθψλ Καηαζθεπψλ. Σν εξσηεκαηνιφγην 

είλαη δνκεκέλν ζε νθηψ ελφηεηεο. Γαπαλήζεθε θάπνηνο ρξφλνο γηα ηε δηάηαμε θαη ηε ξνή 

ησλ εξσηήζεσλ, νη νπνίεο πξέπεη λα έρνπλ κηα ινγηθή ζεηξά πξνο ηνλ εξσηψκελν θαη δφζεθε 

έκθαζε ζηελ έθηαζε ηνπ φπνπ ζθνπφο ήηαλ λα απνηειείηαη απφ φζν ην δπλαηφλ ιηγφηεξεο 

εξσηήζεηο. Υξεζηκνπνηήζεθαλ θπξίσο εξσηήζεηο κλειζηού ηύπος θαη φρη ανοισηού έηζη ψζηε 

λα κελ απαηηεί πνιχ ρξφλν γηα λα ζπκπιεξσζεί. Οη θιεηζηνχ ηχπνπ εξσηήζεηο είλαη 

πεξηνξηζηηθέο θαζψο παξαζέηνπλ κηα ζεηξά δεδνκέλσλ απαληήζεσλ απφ ηη νπνίεο πξέπεη λα 

απαληήζεη ν ζπκκεηέρσλ θαη κε ηε ρξήζε εξσηήζεσλ κε πολλαπλέρ απανηήζειρ φπνπ νη 

ζπκκεηέρνληεο επηιέγνπλ κηα ή πνιιέο απαληήζεηο. Σέινο ρξεζηκνπνηήζεθαλ θαη εξσηήζεηο 

κλίμακαρ ιεπάπσηζηρ νη νπνίεο είλαη εχθνιεο ζηελ ζπκπιήξσζε θαη ζηελ θσδηθνπνίεζε (π.ρ. 

αλαιχνληαη κέζσ ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή) [Wilson θαη McLean, 1994]. Ζ θιίκαθα 

κέηξεζεο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ήηαλ 7βάζκηα κε 1 = Μεηψζεθε πνιχ θαη 7 = Απμήζεθε 

πνιχ. 

 

Δλφηεηα Πξψηε: Πεξηιακβάλεη ηέζζεξηο εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηα ζηνηρεία απνθξηλφκελνπ 

γηα λα απνζαθεληζηεί ε ζέζε ηνπ ζηελ επηρείξεζε, ην επίπεδν εθπαίδεπζεο θαη ν αξηζκφο 

εηψλ ζηελ επηρείξεζε. 
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Δλφηεηα Γεχηεξε: Ζ ελφηεηα απηή αθνξά ηα ζηνηρεία επηρείξεζεο, ηε λνκηθή νληφηεηα ηεο 

επηρείξεζεο θαη ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ηνπο εξγαδνκέλνπο. 

 

Δλφηεηα Σξίηε: ε απηή ηελ ελφηεηα ππάξρνπλ εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηε παξαγσγηθφηεηα 

ηεο θάζε επηρείξεζεο. Οη εξσηήζεηο είλαη 4, θιεηζηνχ ηχπνπ θαη ν εξσηεζείο θαιείηαη λα 

απαληήζεη κία απφ ηηο ελαιιαθηηθέο απαληήζεηο. 

 

Δλφηεηα Σέηαξηε: Ζ ηέηαξηε ελφηεηα έρεη λα θάλεη κε ηελ νξγάλσζε παξαγσγήο. 

Πεξηιακβάλεη 7 εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ επξείαο γθάκαο πνπ αθνξνχλ ηε δήηεζε, ηα 

ζπζηήκαηα νξγάλσζεο παξαγσγήο θαη ηηο κεραλέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη. 

 

Δλφηεηα Πέκπηε: Ζ ελφηεηα απηή είλαη αθηεξσκέλε ζηηο πξνκήζεηεο πξψησλ πιψλ. 

Απνηειείηαη απφ 8 εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηνπο πξνκεζεπηέο θαη ηηο πξψηεο χιεο. 

 

Δλφηεηα Έθηε: Ζ έθηε ελφηεηα αλαθέξεηαη ζηε πνηφηεηα θαη ηε θαηλνηνκία. Απνηειείηαη απφ 

14 εξσηήζεηο βαζηζκέλεο ζηε πνιηηηθή πνηφηεηαο θαη ηε θαηλνηνκία ησλ επηρεηξήζεσλ. 

 

Δλφηεηα Έβδνκε:  Ζ ελφηεηα απηή έρεη λα θάλεη κε ηε θηινζνθία πνπ αθνινπζεί ε θάζε 

επηρείξεζε ζην ζέκα ηεο δηαρείξηζεο πειαηψλ. Απνηειείηαη απφ εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ 

θαη θαηεγνξεκαηηθέο εξσηήζεηο. 

 

Δλφηεηα Όγδνε: Ζ ηειεπηαία ελφηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ έρεη λα θάλεη κε ηελ επίδξαζε 

χθεζεο πνπ παξαηεξείηαη ηα ηειεπηαία ρξφληα ζηε ρψξα καο. Οη εξσηήζεηο έρνπλ ηελ κνξθή 

θιίκαθαο απφ ην 1 έσο ην 7  φπνπ ην 1 ζα ππνδεηθλχεη ην “Μεηψζεθε πνιχ” θαη ην 7 

“Απμήζεθε πνιχ” θαη ν εξσηεζείο θαιείηαη λα απαληήζεη κε γλψκνλα ηελ επίδξαζε χθεζεο 

ζε δηάθνξα ζέκαηα γηα ην πξνθίι ηεο επηρείξεζεο.  

 

Έπεηηα ρξεζηκνπνηήζακε ηελ εθαξκνγή GoogleDocs θαη κεηαηξέςακε ην 

εξσηεκαηνιφγην ζε ειεθηξνληθή κνξθή έηζη ψζηε  ε απνζηνιή ηνπ λα γίλεη πην εχθνιε θαη 

γξήγνξε αιιά θαη λα έρνπκε ηελ δπλαηφηεηα λα ιάβνπκε ηηο απαληήζεηο on-line. Σν 

εξσηεκαηνιφγην παξαηίζεηαη νιφθιεξν ζην ηέινο ηεο εξγαζίαο ζην παξάξηεκα, ελψ ε 

ειεθηξνληθή ηνπ κνξθή είλαη δηαζέζηκε ζηε παξαθάησ δηεχζπλζε: 

 

https://docs.google.com/forms/d/19IDMgCwzjaaCYIjVQi8yFTPun-Zij-ErYx_7zALdv0I/viewform  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 8.  

ΣΑΣΗΣΗΚΑ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΔΡΔΤΝΑ 
 

8.1 Δηζαγσγή 

 

ην παξφλ θεθάιαην γίλεηαη αλαιπηηθά ε παξνπζίαζε ησλ αξηζκεηηθψλ 

απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο θαζψο επίζεο θαη ε γξαθηθή παξνπζίαζε απηψλ. Σα ιεθζέληα  

εξσηεκαηνιφγηα επεμεξγάζηεθαλ κέζσ ηνπ Microsoft Excel θαη ε γξαθηθή αλαπαξάζηαζε 

απηψλ πξαγκαηνπνηήζεθε κε ην OriginPro. 

Όπσο αλαθέξακε ζην πξνεγνχκελν θεθάιαην πξέπεη λα έρνπκε σο δείγκα 

ηνπιάρηζηνλ ηξηάληα πεξηπηψζεηο αλ ζέινπκε λα ρξεζηκνπνηήζνπκε θάπνηα κνξθή 

ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο ησλ δεδνκέλσλ καο. Απφ ηνλ πιεζπζκφ ησλ 100 επηρεηξήζεσλ πήξακε 

απαληήζεηο απφ 34 επηρεηξήζεηο, δειαδή είρακε πνζνζηφ απάληεζεο 34%. 

 

8.2 Απνηειέζκαηα πξώηεο ελόηεηαο 

 

ηελ πξψηε ελφηεηα νη εξσηεζέληεο θιήζεθαλ λα καο δψζνπλ απαληήζεηο ζρεηηθά κε 

ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ην επίπεδν εθπαίδεπζεο ηνπο, ηε ζέζε εξγαζίαο θαη ηα έηε πνπ 

εξγάδνληαη ζηελ επηρείξεζε. 

 Αξρηθά ζηελ εξψηεζε “Δπίπεδν εθπαίδεπζεο”, παξαηεξνχκε φηη ην επίπεδν γλψζεσλ 

ησλ εξσηεζέλησλ είλαη ηθαλνπνηεηηθφ αθνχ ην 38% είλαη απφθνηηνη αλψηαηεο εθπαίδεπζεο, 

ην 29%  είλαη MSc ή ΜΑ, απφθνηηνη δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ην 26% θαη ηέινο ππάξρεη 

θαη έλα ειάρηζην πνζνζηφ PhD θαη πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο απφ 3% (ρήκα 23). ηε 

ηξίηε εξψηεζε “Θέζε εξγαζίαο”, νη απνθξηλφκελνη είλαη θπξίσο κέιε ηεο αλψηαηεο θαη 

κέζεο δηνίθεζε ζε αζξνηζηηθφ πνζνζηφ 70%, αθνινπζνχλ δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ (18%) 

βαζηθφ πξνζσπηθφ (9%), θαη άιινπ ηχπνπ ζέζε εξγαζίαο (3%) (ρήκα 24). Σέινο ζηε 

ηέηαξηε θαη ηειεπηαία εξψηεζε ηεο πξψηεο ελφηεηαο “Έηε εξγαζίαο ζηελ επηρείξεζε”, ε 

πιεηνςεθία απηψλ εξγάδνληαη ζηελ επηρείξεζε πάλσ απφ 10 έηε ζε πνζνζηφ 47% θαη 

αθνινπζνχλ απφ 1 έσο 5 έηε (26%) θαη απφ 5 έσο 10 έηε (24%) ελψ δελ καο απάληεζαλ ην 

3% (ρήκα 25),  (βι. παξάξηεκα, Πίλαθα 1 – Πίλαθα 3, ζει.117). 
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ρήκα 23. Πνζνζηφ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε “Δπίπεδν εθπαίδεπζεο” 
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ρήκα 24. Πνζνζηφ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε “Θέζε εξγαζίαο” 
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ρήκα 25. Πνζνζηφ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε “Έηε εξγαζίαο ζηελ επηρείξεζε” 

 

8.3 Απνηειέζκαηα δεύηεξεο ελόηεηαο 

 

ηε δεχηεξε ελφηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ νη εξσηεζέληεο καο έδσζαλ απαληήζεηο 

ζε εξσηήζεηο ζρεηηθά κε δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ επηρεηξήζεσλ. 

 Όπσο θαίλεηαη ζην ρήκα 26, ε λνκηθή νληφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη ηδησηηθέο 

θαηά έλα κεγάιν πνζνζηφ (97%). Ο αξηζκφο ησλ εξγαδφκελσλ είλαη ζπλήζσο απφ 10 έσο 20 

άηνκα (31%), απφ 20 έσο 50 (26%)  θαη 50 θαη άλσ (21%), (ρήκα 27).Απφ 1 έσο 10 (18%), 

ελψ δελ απάληεζε ην 3%. ηελ εξψηεζε γηα ην πνην είλαη ην “Μεγαιχηεξν πνζνζηφ 

πξνζσπηθνχ”, νη επηρεηξήζεηο καο απάληεζαλ ζε πνζνζηφ 44% φηη νη εξγαδφκελνη είλαη 

ηερλίηεο έλαληη εξγαηψλ (29%) θαη εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ (24%), ελψ δελ ιάβακε 

απαληήζεηο απφ κηθξφ πνζνζηφ επηρεηξήζεσλ (3%) (ρήκα 28), (βι. παξάξηεκα, Πίλαθα 4 – 

Πίλαθα 6, ζει.117-118). 
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ρήκα 27. Πνζνζηφ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε “Αξηζκφο εξγαδνκέλσλ” 
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ρήκα 28. Πνζνζηφ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε “Μεγαιχηεξν πνζνζηφ πξνζσπηθνχ” 

 

8.4 Απνηειέζκαηα ηξίηεο ελόηεηαο 

 

ηε ηξίηε ελφηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ νη εξσηεζέληεο καο έδσζαλ απαληήζεηο 

ζρεηηθά κε ηε παξαγσγηθφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ. 

ηελ εξψηεζε “πφζα έηε παξάγεη ε επηρείξεζε ζαο;” ζε πνζνζηφ 68% νη επηρεηξήζεηο 

παξάγνπλ πάλσ απφ 20 ρξφληα. Αθνινπζνχλ απφ 10 έσο 20 έηε (24%) θαη απφ 5 έσο 10 (6%) 

θαη γηα θάησ απφ 5 έηε (3%) (ρήκα 29), ελψ ζηελ εξψηεζε γηα ηα “πφζα έηε εμάγεη ε 

επηρείξεζε ζαο;”, παξαηεξείηαη ζην ίδην πνζνζηφ (15%) φηη νη επηρεηξήζεηο εμάγνπλ θάησ 

απφ 5  απφ 5 έσο 10 έηε. Απφ 10 έσο 20 έηε εμάγνπλ ην 9% θαη ζε κεγαιχηεξν πνζνζηφ 

(26%) εμάγνπλ πάλσ απφ 20 θαη δελ εμάγνπλ θαζφινπ ζε πνζνζηφ 32%. Γελ καο απάληεζε 

ην 3% (ρήκα 30). Ο φγθνο παξαγσγήο ησλ επηρεηξήζεσλ θαίλεηαη λα είλαη κεγάινο αθνχ 

πήξακε ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ απαληήζεσλ (65%). Μηθξφο φγθνο παξαγσγήο (26%), ελψ 

έλα πνιχ κηθξφ πνζνζηφ απαληήζεσλ (3%) παξάγεη έλα πξντφλ ηελ θάζε θνξά θαη 6% δελ 

απάληεζαλ (ρήκα 31). ηε ηειεπηαία εξψηεζε γηα ην πιήζνο – ζεηξάο πξντφλησλ, απφ 11 

έσο 100 (35%) φπνπ ήηαλ θαη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ, 500 θαη άλσ (21%), 1 έσο 10 (15%) 
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θαη 101 έσο 500 (12%). Σέινο  ην 18% ησλ εξσηεζέλησλ δελ καο έδσζαλ απάληεζε ζηε 

ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε (ρήκα 32),  (βι. παξάξηεκα, Πίλαθα 7 – Πίλαθα 10, ζει.118-119). 
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ρήκα 29. Πνζνζηφ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε “Πφζα έηε παξάγεη ε επηρείξεζε ζαο;” 

32

15 15

9

26

3

Καλέλα Κάησ από 5 5 - 10 10 - 20 Πάλσ από 20 Γελ απάληεζαλ
0

5

10

15

20

25

30

35
Έηε εμαγσγήο

Π
ν
ζ

ν
ζ

η
ό
 (

%
)

 

 

ρήκα 30. Πνζνζηφ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε “Πφζα έηε εμάγεη ε επηρείξεζε ζαο;” 
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ρήκα 31. Πνζνζηφ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε “Όγθνο παξαγσγήο ηεο επηρείξεζεο” 
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ρήκα 32. Πνζνζηφ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε “ Πιήζνο - ζεηξά πξντφλησλ” 
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8.5 Απνηειέζκαηα ηέηαξηεο ελόηεηαο 
 

ηελ ηέηαξηε ελφηεηα νη εξσηεζέληεο καο έδσζαλ απαληήζεηο ζε εξσηήζεηο ζρεηηθά 

κε ηελ νξγάλσζε παξαγσγήο ησλ επηρεηξήζεσλ. 

Αξρηθά ε δηακφξθσζε – πξφβιεςε ηεο δήηεζεο θαίλεηαη λα γίλεηαη θαηφπηλ 

παξαγγειίαο (94%) ζε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ απαληήζεσλ έλαληη κε ηε ρξήζε 

ζπζηεκάησλ πξφβιεςεο (6%) φπσο θαίλεηαη ζην ζρήκα 33. Όζνλ αθνξά ηα ινγηζκηθά 

νξγάλσζεο παξαγσγήο, νη επηρεηξήζεηο πξνηηκνχλ ην ινγηζκηθφ Enterprise Resource Planning 

(26%), θαη έπεηηα δηάγξακκα Gantt (24%), Material Requirements Planning (9%), θαη 

ειάρηζηεο ην Bill of Materials (6%). Αμηνζεκείσην είλαη φηη δελ ιάβακε απάληεζε απφ 

επηρείξεζε πνπ λα ρξεζηκνπνηεί ηελ αξρή Just in Time. Σν 15% ησλ εξσηεζέλησλ δελ καο 

έδσζαλ απάληεζε ζηε ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε θαη κφιηο ην 3% καο απάληεζε πσο 

ρξεζηκνπνηεί θάπνην άιιν Δλδηαθέξνλ είλαη επίζεο φηη νξηζκέλεο επηρεηξήζεηο δελ 

ρξεζηκνπνηνχλ θαλέλα ινγηζκηθφ γηα ηελ νξγάλσζε ηεο παξαγσγήο ζε πνζνζηφ 18% (ρήκα 

34). 

ηελ εξψηεζε γηα ην “Πνην είλαη ην θχξην ραξαθηεξηζηηθφ πξνγξακκαηηζκνχ ηεο 

παξαγσγήο;”, νη επηρεηξήζεηο καο απάληεζαλ ζε κεγάιν πνζνζηφ ηελ πνηφηεηα (44%) θαη 

έπεηηα αμηνπηζηία παξάδνζεο (21%), απφδνζε παξαγσγηθφηεηαο (15%), επειημία ζηελ 

αιιαγή είδνπο πξντφλησλ (9%), ηαρχηεηα παξάδνζεο (6%) θαη ηέινο επειημία ζηελ αιιαγή 

φγθνπ παξαγσγήο (3%). Σν 3% ησλ εξσηεζέλησλ δελ καο έδσζαλ απάληεζε (ρήκα 35). Ο 

αξηζκφο ησλ κεραλψλ θπκαίλεηαη ζπλήζσο απφ 10 έσο 20 (50%), 20 θαη άλσ (29%), 1 έσο 10 

(18%)  θαη  3% δελ καο έδσζαλ απάληεζε (ρήκα 36). Αθφκε ν ρξφλνο ιεηηνπξγίαο κεραλψλ 

είλαη ζε 8άσξε βάζε (85%) θαη φρη ζε 24άσξε (15%) (ρήκα 37). Οη επηρεηξήζεηο θαίλεηαη 

λα έρνπλ ζηε δηάζεζε ηνπο θπξίσο απηνκαηνπνηεκέλεο κεραλέο (53%) θαη φρη ζπκβαηηθέο 

(6%) ελψ  έλαο αξηζκφο επηρεηξήζεσλ έρεη ζηε δηάζεζε ηνπ εκηαπηφκαηεο (38%) θαη  3% δελ 

καο έδσζαλ απάληεζε (ρήκα 38). Σέινο ε ζπληήξεζε ησλ κεραλψλ πξαγκαηνπνηείηαη ζε 

κεληαία βάζε (74%) θαηά θχξην ιφγν θαη έπεηηα αθνινπζεί ε εηήζηα (21%) θαη ειάρηζηα ε 

εβδνκαδηαία (6%) (ρήκα 39), (βι. παξάξηεκα, Πίλαθα 11 – Πίλαθα 17, ζει.119-120). 
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Γηακόξθσζε - πξόβιεςε δήηεζεο

 
ρήκα 33. Πνζνζηφ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε “Γηακφξθσζε – πξφβιεςε δήηεζεο” 
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ρήκα 34. Πνζνζηφ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε “Λνγηζκηθά νξγάλσζεο παξαγσγήο” 
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ρήκα 36. Πνζνζηφ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε “Αξηζκφο ησλ κεραλψλ” 
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ρήκα 37. Πνζνζηφ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε “Υξφλνο ιεηηνπξγίαο κεραλψλ” 
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ρήκα 38. Πνζνζηφ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε “Απηνκαηηζκφο κεραλψλ” 
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ρήκα 39. Πνζνζηφ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε “πληήξεζε κεραλψλ” 

 

8.6 Απνηειέζκαηα πέκπηεο ελόηεηαο 

 

ηελ πέκπηε ελφηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ νη εξσηεζέληεο καο έδσζαλ απαληήζεηο 

ζρεηηθά κε ηελ πξνκήζεηα ησλ πξψησλ πιψλ ζηηο επηρεηξήζεηο. 

Αξρηθά ε αμηνιφγεζε ησλ πξνκεζεπηψλ θαίλεηαη λα είλαη ηεο πξνηίκεζεο βάζεη ηνπ 

πξνηχπνπ ISO 9001:2008 (71%) θαη έπεηηα απφ ηηο πξνδηαγξαθέο πξνκεζεπηψλ (18%). 

Αθνινπζνχλ ε πηζηνπνίεζε απφ αλεμάξηεην θνξέα (9%) θαη ε αλάιπζε θηλδχλσλ θαη 

θξίζηκα ζεκεία ειέγρνπ (HACCP) ζε πνζνζηφ 3%. Κακία απφ ηηο επηρεηξήζεηο πνπ καο 

απάληεζαλ δελ καο έδσζαλ θάπνηα δηαθνξεηηθή απάληεζε απφ ηηο πηζαλέο (ρήκα 40). ηελ 

εξψηεζε γηα ηα “πνηα είλαη ηα 3 θπξηφηεξα θξηηήξηα επηινγήο πξνκεζεπηή απφ ηελ 

επηρείξεζε ζαο;”, νη επηρείξεζεο θαίλεηαη λα δίλνπλ έκθαζε θπξίσο ζηε πνηφηεηα (28%) θαη 

ηε ηηκή (24%) θαη έπεηηα ζηε θαηνρή πηζηνπνηεηηθνχ δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο  (14%) θαη ζηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ απαηηήζεσλ (14%). Αθνινπζνχλ ν ρξφλνο αληαπφθξηζεο απφ 12% ελψ ε 

ιηγφηεξε έκθαζε δίλεηαη ζην ρξφλν πίζησζεο (4%) θαη ζηελ εμππεξέηεζε κεηά ηε πψιεζε 

επίζεο (4%) (ρήκα 41). 
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Ο πνηνηηθφο έιεγρνο πνπ πξαγκαηνπνηείηαη ζηα πξντφληα είλαη θαηά θχξην ιφγν 

δεηγκαηνιεπηηθφο (68%) έλαληη ηεο 100% επηζεψξεζεο (29%) ελψ δελ πξαγκαηνπνηείηαη 

θαζφινπ πνηνηηθφο έιεγρνο ζε κηθξφ πνζνζηφ επηρεηξήζεσλ (3%) (ρήκα 42). Ο  ρξφλνο 

παξάδνζεο ησλ πξψησλ πιψλ απφ ηνπο πξνκεζεπηέο πξαγκαηνπνηείηαη ζρεηηθά ζε ζχληνκν 

ρξνληθά δηάζηεκα, ησλ 2 εκεξψλ κε κία εβδνκάδα  (65%). Όζν απμάλεηαη ην ρξνληθφ 

δηάζηεκα ηφζν κεηψλνληαη θαη ηα πνζνζηά ησλ απαληήζεσλ καο, απφ 1 εβδνκάδα έσο 4 

εβδνκάδεο (24%), απφ 1κήλα έσο 6 κήλεο (3%). Γηα πάλσ απφ 6 κήλεο δελ ιάβακε θακία 

απάληεζε . Ζ παξάδνζε ζην πην γξήγνξν ρξνληθφ δηάζηεκα δει. εληφο ησλ 2 εκεξψλ είλαη ζε 

πνιχ κηθξφηεξν πνζνζηφ (9%) (ρήκα 43).  

Ζ πξψηε χιε πνπ πξνκεζεχνληαη νη επηρεηξήζεηο είλαη εγρψξηαο πξνέιεπζεο (62%) 

ελψ ην 38% είλαη εηζαγσγήο (ρήκα 44). Αθφκε ν φγθνο ηεο πξψηεο χιεο είλαη θπξίσο 

κεγάινο (62%), έπεηηα κεζαίνο (26%) θαη ειάρηζηα κηθξφο (6%) ελψ δελ απάληεζαλ ην 6% 

(ρήκα 45). ηελ ηειεπηαία εξψηεζε ηεο ελφηεηαο νη επηρεηξήζεηο καο  απάληεζαλ πσο 

απνζεθεχνπλ ηε πξψηε χιε πνπ πξνκεζεχνληαη (85%) έλαληη απηψλ πνπ δελ θάλνπλ 

απνζήθεπζε (15%) (ρήκα 46), (βι. παξάξηεκα, Πίλαθα 18 – Πίλαθα 24, ζει.121-122). 
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ρήκα 40. Πνζνζηφ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε “Αμηνιφγεζε πξνκεζεπηψλ” 
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ρήκα 41. Πνζνζηφ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε “Πνηα είλαη ηα 3 θπξηφηεξα θξηηήξηα 
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ρήκα 42. Πνζνζηφ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε “Γίλεηαη πνηνηηθφο έιεγρνο ζηα πξντφληα 

πνπ πξνκεζεχεζηε;” 
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ρήκα 43. Πνζνζηφ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε “Υξφλνο παξάδνζεο ησλ πξψησλ πιψλ απφ 

ηνπο πξνκεζεπηέο” 
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ρήκα 44. Πνζνζηφ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε “Πξνέιεπζε ηεο πξψηεο χιεο πνπ 

πξνκεζεχεζηε” 
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ρήκα 45. Πνζνζηφ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε “Όγθνο πξψηεο χιεο” 
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ρήκα 46. Πνζνζηφ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε “Απνζήθεπζε πξψηεο χιεο” 
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8.7 Απνηειέζκαηα έθηεο ελόηεηαο 

 

ηελ έθηε ελφηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ νη εξσηεζέληεο καο έδσζαλ απαληήζεηο 

ζρεηηθά κε ηε πνηφηεηα θαη ηε θαηλνηνκία ησλ επηρεηξήζεσλ. 

χκθσλα κε ηηο απαληήζεηο πνπ ιάβακε απφ ηε πξψηε εξψηεζε ηεο ελφηεηαο απηήο, 

νη επηρεηξήζεηο έρνπλ σο πξψην ζηφρν ηε πνηφηεηα (76%) θαη φρη ηε παξαγσγηθφηεηα (24%) 

(ρήκα 47). Οη επηρεηξήζεηο εθαξκφδνπλ θαηά πνιχ πεξηζζφηεξν ηε Κιαζζηθή Γηνηθεηηθή 

(62%) έλαληη ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο (26%), ελψ ην 12% εθαξκφδνπλ άιιν ηξφπν 

δηνίθεζεο (ρήκα 48). Δπηπιένλ νη επηρεηξήζεηο εζηηάδνπλ ζηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε 

(59%) θαη φρη ζηε πνηφηεηα ηνπ πξντφληνο (38%). Σν 3% δελ καο απάληεζε (ρήκα 49). ηελ 

εξψηεζε αλ “Ζ επηρείξεζε ππνινγίδεη ην θφζηνο πνηφηεηαο;”, νη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο 

καο απάληεζαλ “Ναη” ζε πνζνζηφ πεξίπνπ 85% θαη “Όρη “ ζε 9% αληίζηνηρα ελψ πεξίπνπ ην 

6% δελ καο απάληεζαλ (ρήκα 50). Αθφκε ζηελ εξψηεζε  αλ “Τπάξρεη ζηελ επηρείξεζε 

νκαδηθφ πλεχκα;”, ην 97% καο απάληεζε ζεηηθά θαη κφλν ην 3% αξλεηηθά (ρήκα 51). ε 

εξψηεζε πνπ αθνξνχζε αλ νη επηρεηξήζεηο κέζσ πξνγξακκάησλ θαηάξηηζεο επηρεηξνχλ 

ζπλερήο βειηίσζε πάιη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ πεξίπνπ 65% καο απάληεζε ζεηηθά θαη ην 

32% αξλεηηθά, ελψ απφ έλα κηθξφ πνζνζηφ πεξίπνπ 3% δελ πήξακε απαληήζεηο (ρήκα 52).  

ηελ εξψηεζε αλ “Ζ επηρείξεζε δηαζέηεη πηζηνπνίεζε;”, ην 74% δηαζέηεη 

πηζηνπνίεζε θαηά ISO 9001:2008, ην 12% απφ αλεμάξηεην θνξέα, απφ 3% HACCP θαη  

θάπνην άιιν ζχζηεκα πηζηνπνίεζεο. Γελ καο απάληεζαλ ην 3% θαη ην 6% ησλ επηρεηξήζεσλ 

δελ δηαζέηνπλ πηζηνπνίεζε (ρήκα 53). ηελ ακέζσο επφκελε εξψηεζε “Πφζα έηε έρεη 

πηζηνπνίεζε ε εηαηξεία;”, παξαηεξνχκε φηη νη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο είλαη 

πηζηνπνηεκέλεο απφ 5 έσο 10 έηε (35%), απφ 10 έσο 20 έηε (24%) θαη πάλσ απφ 20 έηε (9%). 

Σν κηθξφηεξν πνζνζηφ αληηζηνηρεί ζην ρξνληθφ δηάζηεκα απφ 1 έσο 5 έηε (12%). Γελ 

δηαζέηνπλ πηζηνπνίεζε ην 6% ελψ δελ καο απάληεζε ην 15%. Γεληθφηεξα απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο πνπ δηαζέηνπλ πηζηνπνίεζε ν κέζνο φξνο ηνπ ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο 

πηζηνπνίεζεο είλαη πεξίπνπ 13 έηε (ρήκα 54). 

 Οη κέζνδνη κεηξήζεσλ πνηφηεηαο πνπ εθαξκφδνπλ νη επηρεηξήζεηο είλαη απιέο 

δεηγκαηνιεςίεο (63%), 100% επηζεψξεζε (25%) θαη ζπλερείο κεηξήζεηο θαη ηαηηζηηθφο 

Έιεγρνο Γηεξγαζηψλ (6%), δελ απάληεζαλ (6%) (ρήκα 55). Οη επηρεηξήζεηο κεηαιιηθψλ 

θαηαζθεπψλ ζηηο κέξεο καο θπξίσο θαίλεηαη λα ιεηηνπξγνχλ παξαδνζηαθά (50%) θαη λα 

έρνπλ ζέζεη σο ζηξαηεγηθφ ζηφρν λα αλαπηπρζνχλ κέζα ζηα επφκελα έηε (21%). Απφ 6% καο 

απάληεζαλ πσο ιεηηνπξγνχλ ζε έλα θιάδν πνπ θαζνδεγείηαη απφ ηε θαηλνηνκία, πξέπεη λα 
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βειηηψζνπλ ηηο γεληθέο δεμηφηεηεο ησλ ππαιιήισλ ηνπο, ρξεζηκνπνηνχλ ηθαλνπνηεηηθνχο 

πφξνπο εηεζίσο γηα θαηάξηηζε θαη δελ απάληεζαλ, ελψ απφ 3% ρξεηάδνληαη θαηάξηηζε ζε 

δεηήκαηα θαηλνηνκίαο, ππνζηεξίδνπλ ηνπο ππαιιήινπο ηνπο λα ξηζθάξνπλ θαη δελ ηνπο 

ηηκσξνχλ. Σέινο έλα 6% δελ καο απάληεζαλ (ρήκα 56). 

Ζ ζηξαηεγηθή ησλ επηρεηξήζεσλ βαζίδεηαη ζηελ αλάπηπμε λέσλ πξντφλησλ θαη 

δηαδηθαζηψλ αθνχ ην 79% καο απάληεζε ζεηηθά θαη ην 21% αξλεηηθά (ρήκα 57). Όζνλ 

αθνξά ην βαζκφ κε ηνλ νπνίν είλαη εμνηθεησκέλνη νη εξγαδφκελνη κε ηελ έλλνηα ηεο 

θαηλνηνκίαο νη εξσηεζέληεο καο απάληεζαλ πσο είλαη εμνηθεησκέλνη (41%), έπεηηα κέηξηα 

εμνηθεησκέλνη (32%) θαη φρη ηδηαίηεξα εμνηθεησκέλνη (21%) ελψ πνιχ εμνηθεησκέλνη ή 

θαζφινπ εμνηθεησκέλνη ειάρηζηα (3%) (ρήκα 58). ε εξψηεζε αλ “Τπάξρνπλ πξνγξάκκαηα 

θαηάξηηζεο κέζα ζηελ επηρείξεζε / θνξέα ζαο;” ην 53% καο απάληεζε πσο ππάξρνπλ ελψ ην 

41% καο απάληεζε πσο δελ ππάξρνπλ θαη δελ απάληεζαλ (6%)  (ρήκα 59). ηε ηειεπηαία 

εξψηεζε γηα ηελ χπαξμε θάπνηνπ ζπζηήκαηνο αληακνηβήο γηα ηηο επθπείο πξνηάζεηο ηνπ 

πξνζσπηθνχ ζηηο επηρεηξήζεηο νη εξσηεζέληεο καο απάληεζαλ πσο ην ζχζηεκα αληακνηβήο 

είλαη θπξίσο κε πιηθέο αληακνηβέο φπσο έπαηλνο, πξνζσπηθή αλαγλψξηζε (65%), θαη χζηεξα 

πιηθέο αληακνηβέο φπσο επηδφκαηα, αχμεζε κηζζψλ (16%). Έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 16% 

καο απάληεζε πσο δελ ππάξρεη ηέηνην ζχζηεκα θαη ηέινο ην 6% δελ καο απάληεζε (ρήκα 

60), (βι. παξάξηεκα, Πίλαθα 25 – Πίλαθα 38, ζει.122-125). 
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Πξώηνο ζηόρνο δηνίθεζεο
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ρήκα 47. Πνζνζηφ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε “Πξψηνο ζηφρνο δηνίθεζεο” 
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ρήκα 48. Πνζνζηφ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε “Ζ επηρείξεζε εθαξκφδεη;” 
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Δζηίαζε επηρείξεζεο

 
ρήκα 49. Πνζνζηφ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε “ Ζ επηρείξεζε εζηηάδεη;” 
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Ζ επηρείξεζε ππνινγίδεη ην θόζηνο θαθήο πνηόηεηαο;

 

ρήκα 50. Πνζνζηφ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε “Ζ επηρείξεζε ππνινγίδεη ην θφζηνο θαθήο 

πνηφηεηαο;” 
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Υπάξρεη ζηελ επηρείξεζε νκαδηθό πλέπκα;

 
ρήκα 51. Πνζνζηφ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε “Τπάξρεη ζηελ επηρείξεζε νκαδηθφ πλεχκα; 
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Δπηρεηξείηαη ζπλερήο βειηίσζε κέζσ πξνγξακκάησλ θαηάξηηζεο;

 

ρήκα 52. Πνζνζηφ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε “Δπηρεηξείηαη ζπλερήο βειηίσζε κέζσ 

πξνγξακκάησλ θαηάξηηζεο;” 
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ρήκα 53. Πνζνζηφ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε “Ζ επηρείξεζε δηαζέηεη πηζηνπνίεζε;” 
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ρήκα 54. Πνζνζηφ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε “Πφζα έηε έρεη πηζηνπνίεζε ε επηρείξεζε;” 
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ρήκα 55. Πνζνζηφ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε “Μέζνδνο κεηξήζεσλ πνηφηεηαο” 
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ρήκα 56. Πνζνζηφ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε “Ζ επηρείξεζε θπξίσο...” 
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ρήκα 57. Πνζνζηφ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε “Ζ ζηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο βαζίδεηαη 

ζηελ αλάπηπμε λέσλ πξντφλησλ θαη δηαδηθαζηψλ;” 
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ρήκα 58. Πνζνζηφ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε “ε πνην βαζκφ ε εξγαδφκελνη είλαη 

εμνηθεησκέλνη κε ηελ έλλνηα ηεο θαηλνηνκίαο;” 
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Υπάξρνπλ πξνγξάκκαηα θαηάξηηζεο

κέζα ζηελ επηρείξεζε / θνξέαο ζαο;

 

ρήκα 59. Πνζνζηφ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε “Τπάξρνπλ πξνγξάκκαηα θαηάξηηζεο κέζα 

ζηελ επηρείξεζε / θνξέα ζαο;” 
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ρήκα 60. Πνζνζηφ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε “Τπάξρεη θάπνην ζχζηεκα αληακνηβήο γηα 

ηηο επθπείο πξνηάζεηο ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο επηρείξεζεο / θνξέα ζαο;” 

 

 

8.8 Απνηειέζκαηα έβδνκεο ελόηεηαο 

 

ηελ έβδνκε ελφηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ νη εξσηεζέληεο καο έδσζαλ απαληήζεηο ζε 

εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν πνπ δηαρεηξίδνληαη ηνπο πειάηεο ηνπο. 

ηελ πξψηε εξψηεζε ηεο ελφηεηαο, αλ εθαξκφδεη ε επηρείξεζε θάπνην πιεξνθνξηαθφ ή 

κε ζχζηεκα θαηαγξαθήο θαη δηαρείξηζεο ησλ παξαπφλσλ ησλ πειαηψλ, νη εξσηεζέληεο καο 

απάληεζαλ ζεηηθά δειαδή πσο εθαξκφδνπλ θάπνην ζχζηεκα ζε πνζνζηφ 74% έλαληη ησλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ δελ εθαξκφδνπλ ζε πνζνζηφ 26% (ρήκα 61). ηελ επφκελε εξψηεζε, αλ 

εθαξκφδεη ε επηρείξεζή θάπνην πιεξνθνξηαθφ ή κε ζχζηεκα γηα ηε ζπιινγή θαη δηαρείξηζε 

ησλ απαηηήζεσλ ησλ πειαηψλ, νη εξσηεζέληεο καο απάληεζαλ πάιη ζεηηθά (76%) έλαληη 

απηψλ πνπ απάληεζαλ αξλεηηθά (24%) (ρήκα 62). 

 Όζνλ αθνξά ηε θαηαγξαθή ηνπ βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ νη επηρεηξήζεηο 

εθαξκφδνπλ θάπνην πιεξνθνξηαθφ ή κε ζχζηεκα (71%) έλαληη απηψλ πνπ δελ εθαξκφδνπλ 

(26%). Μφιηο ην 3% δελ καο έδσζαλ απαληήζεηο ζηε ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε (ρήκα 63). 

ηελ ηειεπηαία εξψηεζε ηεο ελφηεηαο γηα ην πνην είλαη ην φθεινο απφ ηελ πηνζέηεζε κηαο 

θηινζνθίαο ζηε δηαρείξηζε ησλ ζρέζεσλ κε ηνπο πειάηεο, νη επηρεηξήζεηο καο απάληεζαλ πσο 

ην φθεινο απηφ είλαη πνιχ κεγάιν (53%) ή θαη αξθεηά κεγάιν (46%). Σν 1% καο απάληεζε 
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πσο ην φθεινο είλαη κηθξφ ελψ αμηνζεκείσην είλαη πσο θακία επηρείξεζε δελ καο έδσζε 

απάληεζε πσο είρε θαλέλα φθεινο απφ απηή ηελ πηνζέηεζε θηινζνθίαο γηα ηνπο πειάηεο 

(ρήκα 64), (βι. παξάξηεκα, Πίλαθα 39 – Πίλαθα 42, ζει.125-126). 
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Δθαξκόδεη ε επηρείξεζή θάπνην πιεξνθνξηαθό ή 

κε ζύζηεκα θαηαγξαθήο & δηαρείξηζεο ησλ παξαπόλσλ ησλ πειαηώλ;

 
ρήκα 61. Πνζνζηφ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε “Δθαξκφδεη ε επηρείξεζή θάπνην 

πιεξνθνξηαθφ ή κε ζχζηεκα θαηαγξαθήο & δηαρείξηζεο ησλ παξαπφλσλ ησλ πειαηψλ;” 
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Δθαξκόδεη ε επηρείξεζή θάπνην πιεξνθνξηαθό ή κε ζύζηεκα 

γηα ηε ζπιινγή & δηαρείξηζε ησλ απαηηήζεσλ ησλ πειαηώλ;

 
ρήκα 62. Πνζνζηφ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε “Δθαξκφδεη ε επηρείξεζή θάπνην 

πιεξνθνξηαθφ ή κε ζχζηεκα γηα ηε ζπιινγή & δηαρείξηζε ησλ απαηηήζεσλ ησλ πειαηψλ;” 
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Δθαξκόδεη ε επηρείξεζή θάπνην πιεξνθνξηαθό ή 

κε ζύζηεκα θαηαγξαθήο ηνπ βαζκνύ ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηώλ;

 
ρήκα 63. Πνζνζηφ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε “ Δθαξκφδεη ε επηρείξεζή θάπνην 

πιεξνθνξηαθφ ή κε ζχζηεκα θαηαγξαθήο ηνπ βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ;” 
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Ζ πηνζέηεζε κηαο θηινζνθίαο δηαρείξηζεο ησλ ζρέζεσλ κε ηνπο πειάηεο παξέρεη καθξνπξόζεζκα;

ρήκα 64. Πνζνζηφ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε “Δθαξκφδεη ε επηρείξεζή θάπνην 

πιεξνθνξηαθφ ή κε ζχζηεκα θαηαγξαθήο ηνπ βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ;” 
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8.9 Απνηειέζκαηα όγδνεο ελόηεηαο 

 

ηελ φγδνε θαη ηειεπηαία ελφηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, νη εξσηεζέληεο καο απάληεζαλ 

ζε εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηελ επίδξαζε χθεζεο πνπ έρεη αληίθηππν ζηηο επηρεηξήζεηο 

κεηαιιηθψλ θαηαζθεπψλ ηα ηειεπηαία δχν ρξφληα. Όπσο αλαθέξακε θαη ζην πξνεγνχκελν 

θεθάιαην, νη εξσηήζεηο έρνπλ ηελ κνξθή θιίκαθαο (7βάζκηα) φπνπ ην 1 ππνδεηθλχεη 

“Μεηψζεθε πνιχ” θαη ην 7 “Απμήζεθε πνιχ”. 

Ζ πξψηε εξψηεζε έρεη ζρέζε κε ηε δήηεζε ζην εζσηεξηθφ ηα ηειεπηαία δχν ρξφληα φπνπ 

νη εξσηεζέληεο καο απάληεζαλ πσο γεληθφηεξα παξαηεξείηαη κείσζε ζε αζξνηζηηθφ πνζνζηφ 

83% (ρήκα 65). ηε δεχηεξε εξψηεζε πνπ αθνξά θαη πάιη ηε δήηεζε αιιά ζην εμσηεξηθφ 

απηή ηε θνξά, παξαηεξνχκαη ζηαζεξφηεηα (32%) κε κηα ηάζε κείσζεο 36% ζε αζξνηζηηθφ 

πνζνζηφ (ρήκα 66). Όζνλ αθνξά ην πξνζσπηθφ, παξαηεξνχκε φηη ζε γεληθέο γξακκέο 

έκεηλε ζηαζεξφ (47%) ζηηο πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο αιιά θαη κεηψζεθε εμίζνπ (26%) 

(ρήκα 67). ηελ ηέηαξηε εξψηεζε ηεο ελφηεηαο, ε επηθέληξσζε ησλ επηρεηξήζεσλ ζηε 

πνηφηεηα παξέκεηλε ζηαζεξή (59%) κε κία ηάζε αχμεζεο (39%) εκαληηθφ είλαη φηη θακία 

επηρείξεζε δελ καο απάληεζε πσο ε επηθέληξσζε ζηε πνηφηεηα κεηψζεθε πνιχ (ρήκα 68). 

Σέινο ε επηθέληξσζε ησλ επηρεηξήζεσλ ζηε θαηλνηνκία θαη ηηο λέεο ηερλνινγίεο, παξέκεηλε 

ζηαζεξή (26%) κε ηάζε αχμεζεο ζε αζξνηζηηθφ πνζνζηφ (45%) (ρήκα 69), (βι. παξάξηεκα, 

Πίλαθα 43 – Πίλαθα 47, ζει.126-127). 

44

24

15

9

3 3 3

1 2 3 4 5 6 7 8
0

10

20

30

40

50
Εήηεζε ζην εζσηεξηθό ηα ηειεπηαία δύν ρξόληα

Π
ν
ζ

ν
ζ

η
ό
 (

%
)

1. Μεηώζεθε πνιύ

2. Μεηώζεθε

3. Μεηώζεθε ιίγν

4. Έκεηλε ζηαζεξή

5. Απμήζεθε ιίγν

6. Απμήζεθε

7. Απμήζεθε πνιύ

8. Γελ απάληεζαλ

 

 



89 
 

ρήκα 65. Πνζνζηφ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε “Ζ δήηεζε ζην εζσηεξηθφ ηα ηειεπηαία δχν 

ρξφληα” 
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ρήκα 66. Πνζνζηφ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε “Ζ δήηεζε ζην εμσηεξηθφ ηα ηειεπηαία δχν 

ρξφληα” 
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ρήκα 67. Πνζνζηφ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε “Σν πξνζσπηθφ ηεο επηρείξεζεο ηα 

ηειεπηαία δχν ρξφληα” 
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91 
 

 

8.10 ρνιηαζκόο απνηειεζκάησλ επηρεηξήζεσλ πηζηνπνηεκέλεο κε ISO 9001:2008  

 

 χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο θαη φπσο παξαηεξήζακε παξαπάλσ ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ επηρεηξήζεσλ δηαζέηνπλ πηζηνπνίεζε θαηά ISO 9001:2008 πνπ είλαη θαη 

ην πξφηππν δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο πνπ αλαθέξακε ζην πξψην θεθάιαην ζε ζρέζε κε ηη 

ππφινηπεο φπνπ δηαζέηνπλ πηζηνπνίεζε απφ αλεμάξηεην θνξέα, HACCP ή θάπνην άιιν 

θνξέα πηζηνπνίεζεο. 

Δπφκελν βήκα, ήηαλ ν δηαρσξηζκφο ησλ επηρεηξήζεσλ απηψλ θαη ε ζπζρέηηζε ηνπο κε 

ηελ δήηεζε ζην εζσηεξηθφ θαη ζην εμσηεξηθφ, ην πξνζσπηθφ ηεο επηρείξεζεο θαη ηελ 

πνηφηεηα θαη ηελ θαηλνηνκία ηα ηειεπηαία δχν ρξφληα ηεο πεξηφδνπ χθεζεο.  Αξρηθά 

παξαηεξνχκε φηη νη δηνηθνχληεο ησλ επηρεηξήζεσλ γεληθφηεξα θαη αλεμαξηήηνπ θνξέα 

πηζηνπνίεζεο, ζέηνπλ σο πξψην ζηφρν ηελ πνηφηεηα θαη φρη ηελ παξαγσγηθφηεηα θαη επίζεο 

εζηηάδνπλ ζηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε θαη φρη ζηε πνηφηεηα ηνπ πξντφληνο. Απηά έρνπλ σο 

ζπλεπαθφινπζν ηελ αχμεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο πειαηψλ θαη ηε δηαηήξεζε ησλ ήδε 

ππαξρφλησλ πειαηψλ αιιά θαη ηε πξνζέγγηζε λέσλ (ρήκα 70). 

Ζ δήηεζε ζε εζσηεξηθφ θαη εμσηεξηθφ γηα ηηο επηρεηξήζεηο νη νπνίεο είλαη 

πηζηνπνηεκέλεο κε ISO 9001:2008 έκεηλε ζηαζεξή, ελψ γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ δελ είλαη 

πηζηνπνηεκέλεο κε ην ίδην ζχζηεκα δηαρείξηζεο πνηφηεηαο ε δήηεζε κεηψζεθε (ρήκα 71, 

ρήκα 72). Δπηπιένλ ην πξνζσπηθφ ησλ επηρεηξήζεσλ γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ εθαξκφδνπλ 

ISO 9001:2008 έκεηλε ζηαζεξφ ελψ γηα απηέο πνπ δελ εθαξκφδνπλ κεηψζεθε θαη εδψ (ρήκα 

73). Ζ επηθέληξσζε ζηε πνηφηεηα, ηελ θαηλνηνκία θαη ηελ αλάπηπμε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ 

παξέκεηλε ζηαζεξή γηα ηηο πηζηνπνηεκέλεο επηρεηξήζεηο κε ISO 9001:2008 ζε αληίζεζε κε ηηο 

ππφινηπεο (ρήκα 74, ρήκα 75). 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 9. ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 

 

9.1 Γεληθά ζπκπεξάζκαηα 

 

ηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα εμεηάζηεθαλ νη ζηάζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ είλαη 

πηζηνπνηεκέλεο θαηά θχξην ιφγν θαηά ISO 9001:2008 ζε ζρέζε κε ην βαζκφ πηνζέηεζεο ηεο 

Γηαζθάιηζεο Πνηφηεηαο.  

 Όπσο αλαθέξακε θαη ζην πξψην θεθάιαην ηεο εξγαζίαο, γηα λα επηηχρεη ε 

Γηαζθάιηζε Πνηφηεηαο απαηηείηαη έλα ζχζηεκα δηαρείξηζεο πξνθαζνξηζκέλσλ θαη 

ζπζηεκαηηθψλ ελεξγεηψλ κέζα ζηελ επηρείξεζε πνπ ζα δηαζθαιίδνπλ ζε ηθαλνπνηεηηθφ 

βαζκφ φηη έλα πξντφλ ηθαλνπνηεί δεδνκέλεο πνηνηηθέο απαηηήζεηο, ρσξίο λα ζηεξίδεηαη θαη λα 

εμαξηάηαη απνθιεηζηηθά απφ ηελ επηζεψξεζε ή ηνλ έιεγρν πνηφηεηαο ζην ηέινο ηεο 

παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο. ηε παξνχζα έξεπλα ζέζακε εξσηήκαηα απφ ηα νπνία απνξξένπλ 

ζπκπεξάζκαηα ζρεηηθά κε ην marketing, ηνπο πξνκεζεπηέο, ηνπο πειάηεο, ηε πνηφηεηα θαη ηε 

θαηλνηνκία  επηρεηξήζεσλ ηνπ θιάδνπ. 

 χκθσλα κε ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή (European Commission) πνιιέο απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο είλαη κηθξνχ ή κεζαίνπ κεγέζνπο, ην νπνίν είλαη ραξαθηεξηζηηθφ ηεο Νφηηαο 

Δπξψπεο. Αλακελφκελν ήηαλ ην απνηέιεζκα ηεο έξεπλαο, φπνπ νη επηρεηξήζεηο πνπ 

εμεηάζηεθαλ έρνπλ κηθξνκεζαίν αξηζκφ εξγαδνκέλσλ (76%).   

 Απφ ηελ έξεπλα καο πξνθχπηεη φηη ην πην ρξεζηκνπνηνχκελν ινγηζκηθφ νξγάλσζεο 

παξαγσγήο απφ ηηο επηρεηξήζεηο είλαη ην Enterprise Resource Planning (ERP) ην νπνίν 

ζηνρεχεη ζηελ εμππεξέηεζε δηάθνξσλ δηαδηθαζηψλ θαη φρη ησλ απαηηήζεσλ ελφο ηνκέα. 

Δπίζεο νη επηρεηξήζεηο ζέηνπλ σο θχξηα ραξαθηεξηζηηθά πξνγξακκαηηζκνχ παξαγσγήο 

αξρηθά ηε πνηφηεηα θαη έπεηηα ηελ αμηνπηζηία παξάδνζεο. Καη ηα δχν απηά ραξαθηεξηζηηθά 

καο ππνδεηθλχνπλ πσο νη επηρεηξήζεηο δίλνπλ έκθαζε ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ 

παξερφκελσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ αιιά θαη ζηελ αχμεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ πειάηε. 

 Καζνξηζηηθφο παξάγνληαο γηα λα δηαζθαιίδεηαη ε πνηφηεηα είλαη ε αμηνιφγεζε ηνπ 

πξνκεζεπηή πξψηεο χιεο θαη επνκέλσο ε ζσζηή επηινγή ηνπ. Απηφ θαίλεηαη φηη είλαη ζαθέο 

απφ ηηο επηρεηξήζεηο παξαηεξψληαο φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ  επηιέγεη ηνπο πξνκεζεπηέο 

ηνπ βάζεη θαηνρήο ηνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο πνηφηεηαο ISO 9001:2008 κε πξψην θξηηήξην 

ηελ πνηφηεηα θαη φρη ηελ ηηκή. Δδψ ζα πξέπεη λα ηνλίζνπκε φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ 

δηελεξγεί πνηνηηθφ έιεγρν ησλ πξνκεζεπφκελσλ πξντφλησλ κέζσ δεηγκαηνιεπηηθνχ έιεγρνπ 

θαη 100% επηζεψξεζεο ψζηε λα πξνρσξνχλ νη δηαδηθαζίεο κε νξζφ ηξφπν.  
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Απφ ηελ έθηε ελφηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πξνέθπςαλ νξηζκέλα ζπκπεξάζκαηα 

ζρεηηθά κε ηηο ηερληθέο πνηφηεηαο θαη ηελ θαηλνηνκία πνπ αθνινπζνχλ νη επηρεηξήζεηο. 

Αξρηθά νη επηρεηξήζεηο θαίλεηαη λα ζηνρεχνπλ ζηελ πνηφηεηα δειαδή ζηελ βειηίσζε ηεο 

εηθφλαο ηεο εηαηξίαο θαη φρη ζηε παξαγσγηθφηεηα (αχμεζε παξαγσγηθφηεηαο, κείσζε 

θφζηνπο παξαγσγήο). Οη επηρεηξήζεηο θαίλεηαη λα εθαξκφδνπλ πεξηζζφηεξν ηε Κιαζζηθή 

Γηνηθεηηθή απφ ηε Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο. Δδψ ππάξρνπλ αληηζέζεηο θαζψο πξφθεηηαη 

γηα δχν δηαθνξεηηθέο θνπιηνχξεο κε δηαθνξεηηθέο πξνηεξαηφηεηεο κεξηθέο απφ ηηο νπνίεο 

είλαη φηη ε Γ.Ο.Π δίλεη έκθαζε θπξίσο ζηε πνηφηεηα, ηνλ ειάρηζην ρξφλν παξάδνζεο, 

ζηνρεχεη ζηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε ζε αληίζεζε κε ηε Κιαζζηθή Γηνηθεηηθή φπνπ θχξηεο  

πξνηεξαηφηεηεο είλαη ην θφζηνο, ε έγθαηξε παξάδνζε θαη ηα έζνδα / θέξδε ηεο επηρείξεζεο. 

Αθφκε ην θφζηνο θαθήο πνηφηεηαο ππνινγίδεηαη απφ ηηο επηρεηξήζεηο ζε κεγάιν βαζκφ. Απηφ 

ζπλεπάγεηαη κε ηε κείσζε ηνπ, ε νπνία πξαγκαηνπνηείηαη κε ηε ζπλερή εθπαίδεπζε θαη 

βειηίσζε κέζσ πξνγξακκάησλ θαηάξηηζεο. Πνιχ ζεκαληηθφ είλαη πσο νη επηρεηξήζεηο 

δηαζέηνπλ πηζηνπνίεζε αλά κέζν φξν πεξίπνπ 13 έηε θάηη πνπ είλαη ζεκαληηθφ γηα   ηηο 

εθαξκνζηέεο γηα ην πξντφλ / ππεξεζίεο λνκηθέο θαη θαλνληζηηθέο απαηηήζεηο, θαζψο θαη ηηο 

απαηηήζεηο ησλ ίδησλ ησλ επηρεηξήζεσλ. Οη κέζνδνη κεηξήζεσλ πνηφηεηαο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ νη επηρεηξήζεηο είλαη θπξίσο νη απιέο δεηγκαηνιεςίεο θαη φρη ν ηαηηζηηθφο 

Έιεγρνο Γηεξγαζηψλ (SPC) θάηη πνπ δελ είλαη απνδεθηφ. O SPC είλαη έλα πνιχ ζεκαληηθφ 

εξγαιείν γηα ηελ πνηφηεηα  ην νπνίν αλαγλσξίδεη αθφκα φηη αθφκε θαη νη ειεγρφκελεο 

ιεηηνπξγίεο κπνξνχλ λα παξνπζηάδνπλ θάπνηεο απνθιίζεηο  κε ζθνπφ λα αληρλεχνληαη θαη λα 

δηνξζψλνληαη.  

 Σέινο ζα πξέπεη λα αλαθεξζνχκε ζηα ζπκπεξάζκαηα ζχκθσλα κε ηε ζηάζε ησλ 

επηρεηξήζεσλ ζηε δηαρείξηζε ησλ πειαηψλ. Ο πξνζδηνξηζκφο ησλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ είλαη 

πνιχ ζεκαληηθφ γηα λα κπνξέζεη κηα επηρείξεζε λα δεκηνπξγήζεη πξντφληα / ππεξεζίεο πνπ 

λα ηθαλνπνηνχλ ηηο πξνζδνθίεο ηνπ πειάηε. Έηζη απψηεξνο ζθνπφο είλαη ε πξφιεςε 

δηαθφξσλ πξνβιεκάησλ πνπ πξνθχπηνπλ θαη ε επίιπζε απηψλ κε απνηέιεζκα ηε κείσζε 

ηνπο θαη ηε δεκηνπξγία θαιψλ ζρέζεσλ. Οη επηρεηξήζεηο καο παξαπέκπνπλ ζε ζεηηθά 

ζπκπεξάζκαηα θαζψο εθαξκφδνπλ ζε ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ πιεξνθνξηαθά ή κε ζπζηήκαηα 

γηα ηε θαηαγξαθή θαη ηε δηαρείξηζε ησλ παξαπφλσλ ησλ πειαηψλ, ηνπ βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο 

θαη ησλ απαηηήζεσλ  ησλ πειαηψλ. 
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9.2 Πξνηάζεηο γηα κειινληηθέο έξεπλεο 

 

Χο πξφηαζε γηα κειινληηθή έξεπλα ζα πξνηείλακε ηε δεκηνπξγία πην εμεηδηθεπκέλνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ γηα ηελ Γηαζθάιηζε Πνηφηεηαο ην νπνίν λα κελ έρεη απνθξηλφκελνπο απφ 

ην πξνζσπηθφ ηεο δηνίθεζεο αιιά εξγαδνκέλνπο ζε επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ, ψζηε λα δνχκε 

θαη απφ ηε πιεπξά ησλ εξγαδνκέλσλ πσο θαη αλ δηαζθαιίδεηαη ε πνηφηεηα. 
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Σερλνινγηθό Δθπαηδεπηηθό Ίδξπκα Γπηηθήο Διιάδαο           

ρνιή Σερλνινγηθώλ Δθαξκνγώλ 

Σκήκα Μεραλνιόγσλ Μεραληθώλ Σ.Δ 

 

 

ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ ΓΗΑ ΣΖΝ ΓΗΑΦΑΛΗΖ ΠΟΗΟΣΖΣΑ 

ΣΟΝ ΣΟΜΔΑ ΣΧΝ ΜΔΣΑΛΛΗΚΧΝ ΚΑΣΑΚΔΤΧΝ 

 

Σν εξσηεκαηνιφγην απηφ απνηειεί κέξνο κηαο εξεπλεηηθήο πξνζπάζεηαο ηνπ Σκήκαηνο 

Μεραλνιφγσλ Μεραληθψλ Σ.Δ. ηεο ρνιήο Σερλνινγηθψλ Δθαξκνγψλ ηνπ Σερλνινγηθνχ 

Δθπαηδεπηηθνχ Ηδξχκαηνο Γπηηθήο Διιάδαο. θνπφο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ είλαη ε άληιεζε 

πιεξνθνξηψλ θαη ε εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ έξεπλαο πεδίνπ νινθιεξσκέλνπ 

πξνγξακκαηηζκνχ θαη ζχλδεζεο κε ην marketing, ηνπο πξνκεζεπηέο, ηνπο πειάηεο, ηελ 

πνηφηεηα θαη ηελ θαηλνηνκία γηα ηελ Γηαζθάιηζε Πνηφηεηαο ζηνλ ηνκέα ησλ Μεηαιιηθψλ 

Καηαζθεπψλ. Ο ραξαθηήξαο ηεο έξεπλαο είλαη απζηεξά εθπαηδεπηηθφο θαη ζα  ηεξεζεί 

απφιπηε ερεκχζεηα σο πξνο ηηο απαληήζεηο, νη νπνίεο ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ κφλν γηα ηελ 

εμαγσγή ζηαηηζηηθψλ απνηειεζκάησλ. 

Με εθηίκεζε Παλαγηψηεο Ξέλνο - πνπδαζηήο Σκήκαηνο Μεραλνιφγσλ Μεραληθψλ Σ.Δ. 

Email: panxen17@yahoo.gr   

Mob: +6975741310 

 

Οκάδα ζπλεξγαζίαο: 

Γξ. Γεψξγηνο Κακπνπξίδεο - Καζεγεηήο, Πξντζηάκελνο Σκήκαηνο Μεραλνιφγσλ 

Μεραληθψλ Σ.Δ. 

Email: gkabou@teipat.gr   

Tel: +302610 369232 

Mob: +6945809580 

Γξ. Γεψξγηνο Γηαλλφπνπινο - Καζεγεηήο Σκήκαηνο Μεραλνιφγσλ Μεραληθψλ Σ.Δ. 

Email: ggiannopoulos@teipat.gr  

Tel: +302610 369273 

Γξ. σηήξηνο Σζίξθαο - Καζεγεηήο Σκήκαηνο Μεραλνιφγσλ Μεραληθψλ Σ.Δ. 

Email: stsirkas@teipat.gr  

Tel: +302610 369283 

  

mailto:panxen17@yahoo.gr
mailto:gkabou@teipat.gr
mailto:ggiannopoulos@teipat.gr
mailto:stsirkas@teipat.gr
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Α. ΣΟΗΥΔΗΑ ΑΠΟΚΡΗΝΟΜΔΝΟΤ 
 

 

Α.1 Ολνκαηεπώλπκν απνθξηλόκελνπ:  

πξναηξεηηθφ 

………………………………………… 

 

 

Α.2 Δπίπεδν εθπαίδεπζεο: 

○ Πξσηνβάζκηα εθπαίδεπζε 

○ Γεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε 

○ Αλψηαηε εθπαίδεπζε 

○ MSc, Ma 

○ PhD 

 

 

Α.3 Θέζε εξγαζίαο: 

○ Αλψηαηε δηνίθεζε 

○ Μέζε Γηνίθεζε 

○ Βαζηθφ πξνζσπηθφ 

○ Γηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ 

○ Άιιν: …………………………… 

 

 

Α.4 Έηε εξγαζίαο ζηελ επηρείξεζε: 

○ 1 έσο 5 

○ 5 έσο 10 

○ πάλσ απφ 10 
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Β. ΣΟΗΥΔΗΑ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ 
 

 

Β.1 Όλνκα επηρείξεζεο: 

πξναηξεηηθφ 

………………………………… 

 

 

Β.2 Ννκηθή νληόηεηα: 

○ Γεκφζηα 

○ Ηδησηηθή 

○ Άιιν: ……………………………… 

 

 

Β.3 Ο αξηζκόο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ επηρείξεζε: 

○ 1 έσο 10 άηνκα 

○ 10 έσο 20 άηνκα 

○ 20 έσο 50 άηνκα 

○ Πάλσ απφ 50 άηνκα 

 

 

Β.4 Μεγαιύηεξν πνζνζηό πξνζσπηθνύ: 

○ Δξγάηεο 

○ Σερλίηεο 

○ Δμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ 
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Γ. ΠΑΡΑΓΧΓΗΚΟΣΖΣΑ 
 

 

Γ.1 εκεηώζηε πόζα έηε παξάγεη ε επηρείξεζε ζαο: 

○ Κάησ απφ 5 

○ Απφ 5 έσο 10 

○ Απφ 10 έσο 20 

○ Πάλσ απφ 20 

 

 

Γ.2 εκεηώζηε πόζα έηε εμάγεη ε επηρείξεζε ζαο: 

○ Καλέλα 

○ Κάησ απφ 5 

○ Απφ 5 έσο 10 

○ Απφ 10 έσο 20 

○ Πάλσ απφ 20 

 

 

Γ.3 Όγθνο παξαγσγήο ηεο επηρείξεζεο: 

○ Μεγάινο φγθνο παξαγσγήο 

○ Μηθξφο φγθνο παξαγσγήο 

○ Έλα πξντφλ ηελ θάζε θνξά 

 

 

Γ.4: Πιήζνο – ζεηξά πξντόλησλ: 

○ 1 έσο 10 

○ 11 έσο 100 

○ 101 έσο 500 

○ Πάλσ απφ 500 
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Γ. ΟΡΓΑΝΧΖ ΠΑΡΑΓΧΓΖ 

 

 

Γ.1 Γηακόξθσζε – πξόβιεςε ηεο δήηεζεο: 

○ Καηφπηλ παξαγγειίαο 

○ Με ηελ ρξήζε ζπζηεκάησλ πξφβιεςεο 

 

 

Γ.2 Λνγηζκηθά Οξγάλσζεο Παξαγσγήο: 

○ Bill of Materials (BoM) 

○ Material Requirements Planning (MRP) 

○ Enterprise Resource Planning (ERP) 

○ Just In Time (JIT) 

○ Γηάγξακκα Gantt (Time Grid) 

○ Καλέλα 

○ Άιιν : …………………………………… 

 

 

Γ.3 Πνην είλαη ην θύξην ραξαθηεξηζηηθό πξνγξακκαηηζκνύ ηεο παξαγσγήο; 

(δψζηε αθξηβψο κηα απάληεζε) 

□ Πνηφηεηα  

□ Σαρχηεηα παξάδνζεο 

□ Αμηνπηζηία παξάδνζεο 

□ Απφδνζε παξαγσγηθφηεηαο 

□ Δπειημία ζηελ αιιαγή φγθνπ παξαγσγήο 

□ Δπειημία ζηελ αιιαγή είδνπο πξντφλησλ  

 

 

Γ.4 Αξηζκόο κεραλώλ: 

○1 έσο 10 

○10 έσο 20 

○20 θαη άλσ 

 

 

Γ.5 Υξόλνο ιεηηνπξγίαο κεραλώλ: 

○ 8-άσξν 

○ 24-άσξν 
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Γ.6 Απηνκαηηζκόο κεραλώλ: 

○ πκβαηηθέο 

○ Ζκηαπηφκαηεο 

○ Απηνκαηνπνηεκέλεο 

 

 

Γ.7 πληήξεζε κεραλώλ: 

○ Δβδνκαδηαία 

○ Μεληαία 

○ Δηήζηα 
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Δ. ΠΡΟΜΖΘΔΗΑ ΠΡΧΣΧΝ ΤΛΧΝ 

 

 

Δ.1 Αμηνιόγεζε πξνκεζεπηώλ από: 

○ Πξνδηαγξαθέο πξνκεζεπηψλ 

○ Πηζηνπνίεζε πξνκεζεπηή απφ αλεμάξηεην θνξέα 

○ ISO 9001:2008 

○ HACCP 

○ Άιιν: ………………… 

 

 

Δ.2 Πνηα είλαη ηα 3 θπξηόηεξα θξηηήξηα επηινγήο πξνκεζεπηή από ηελ επηρείξεζε 

ζαο;  
(δψζηε αθξηβψο 3 απαληήζεηο) 

□ Πνηφηεηα  

□ Σηκή 

□ Καηνρή πηζηνπνηεηηθνχ Γηαζθάιηζεο Πνηφηεηαο 

□ Υξφλνο πίζησζεο 

□ Υξφλνο αληαπφθξηζεο 

□ Δμππεξέηεζε κεηά ηε πψιεζε 

□ Ηθαλνπνίεζε ησλ απαηηήζεσλ 

 

 

Δ.3 Γίλεηαη πνηνηηθόο έιεγρνο ζηα πξντόληα πνπ πξνκεζεύεζηε; 

○ Καζφινπ 

○ Γεηγκαηνιεπηηθφο 

○ 100% Δπηζεψξεζε 

 

 

Δ.4 Υξόλνο παξάδνζεο ησλ πξώησλ πιώλ από ηνπο πξνκεζεπηέο: 

○ 0 έσο 2 εκέξεο 

○ 2 εκέξεο έσο 1 εβδνκάδα 

○ 1 εβδνκάδα έσο 4 εβδνκάδεο 

○ 1 κήλα έσο 6 κήλεο 

○ Πεξηζζφηεξν απφ 6 κήλεο 
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Δ.5 Πξνέιεπζε ηεο πξώηεο ύιεο πνπ πξνκεζεύεζηε: 

○ Δγρψξηα  

○ Δηζαγσγήο 

 

 

Δ.6 Όγθνο πξώηεο ύιεο: 

○ Μηθξφο 

○ Μεζαίνο 

○ Μεγάινο 
 

 

Δ.7 Απνζήθεπζε πξώηεο ύιεο: 

○ Ναη 

○ Όρη 
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Ε. ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΚΑΗ ΚΑΗΝΟΣΟΜΗΑ 

 

 
Ε.1 Ζ δηνίθεζε έρεη σο πξώην ζηόρν: 

○ Πνηφηεηα 

○ Παξαγσγηθφηεηα 

 

 

Ε.2 Ζ επηρείξεζε εθαξκόδεη; 

○ Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο (Total Quality Management) 

○ Κιαζζηθή Γηνηθεηηθή (Management) 

○ Άιιν ηξφπν δηνίθεζεο 
 

 

Ε.3 Ζ επηρείξεζε εζηηάδεη; 

○ ηελ πνηφηεηα ηνπ πξντφληνο 

○ ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε 

 

 

Ε.4 Ζ επηρείξεζε ππνινγίδεη ην θόζηνο θαθήο πνηόηεηαο; 

○ Ναη 

○ Όρη 

 

 

Ε.5 Τπάξρεη ζηελ επηρείξεζε νκαδηθό πλεύκα; 

○ Ναη 

○ Όρη 

 

 

Ε.6 Δπηρεηξείηαη ζπλερήο βειηίσζε κέζσ πξνγξακκάησλ θαηάξηηζεο; 

○ Ναη 

○ Όρη 

 

 

Ε.7 H επηρείξεζε δηαζέηεη πηζηνπνίεζε; 

○ Απφ αλεμάξηεην θνξέα 

○ ISO 9001:2008 

○ HACCP 
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Ε.8 Πόζα έηε έρεη πηζηνπνίεζε ε εηαηξία; 

………………………………       

 

 

Ε.9 Μέζνδνο κεηξήζεσλ πνηόηεηαο: 

○ πλερείο κεηξήζεηο θαη ηαηηζηηθφο Έιεγρνο Γηεξγαζηψλ (SPC)  

○ Απιέο δεηγκαηνιεςίεο 

○ 100% επηζεψξεζε 

 

 

Ε.10 Ζ επηρείξηζε θπξίσο: 

○ Λεηηνπξγεί παξαδνζηαθά  

○ Λεηηνπξγεί ζ’ έλαλ θιάδν πνπ θαζνδεγείηαη απφ ηελ θαηλνηνκία  

○ Υξεηάδεηαη θαηάξηηζε ζε δεηήκαηα θαηλνηνκίαο  

○ Πξέπεη λα βειηηψζεη ηηο γεληθέο δεμηφηεηεο ησλ ππαιιήισλ ηεο  

○ Έρεη ζέζεη σο ζηξαηεγηθφ ηεο ζηφρν λα αλαπηπρζεί γξήγνξα κέζα ζηα επφκελα έηε  

○ Υξεζηκνπνηεί ηθαλνπνηεηηθνχο πφξνπο εηεζίσο γηα θαηάξηηζε  

○ Τπνζηεξίδεη ηνπο ππαιιήινπο, λα ξηζθάξνπλ θαη δελ ηνπο ηηκσξεί 

 

 

 

Ε.11 Ζ ζηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο βαζίδεηαη ζηελ αλάπηπμε λέσλ πξντόλησλ θαη 

δηαδηθαζηώλ; 

○ Ναη 

○ Όρη 

 

 

Ε.12 ε πνην βαζκό ε εξγαδόκελνη είλαη εμνηθεησκέλνη κε ηελ έλλνηα ηεο 

θαηλνηνκίαο; 

○ Πνιχ εμνηθεησκέλνη  

○ Δμνηθεησκέλνη 

○ Μέηξηα εμνηθεησκέλνη 

○ Όρη ηδηαίηεξα εμνηθεησκέλνη 

○ Καζφινπ εμνηθεησκέλνη 
 

 

Ε.13 Τπάξρνπλ πξνγξάκκαηα θαηάξηηζεο κέζα ζηελ επηρείξεζε / θνξέα ζαο; 

○ Ναη 

○ Όρη 
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Ε.14 Τπάξρεη θάπνην ζύζηεκα αληακνηβήο γηα ηηο επθπείο πξνηάζεηο ηνπ πξνζσπηθνύ 

ηεο επηρείξεζεο / θνξέα ζαο; 

○ Τιηθέο αληακνηβέο φπσο επηδφκαηα, αχμεζε κηζζψλ, θηι. 

○ Με πιηθέο αληακνηβέο φπσο έπαηλνο, πξνζσπηθή αλαγλψξηζε. 

○ Καλέλα 
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H. ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΠΔΛΑΣΧΝ 

 

 

H.1 Δθαξκόδεη ε επηρείξεζή θάπνην πιεξνθνξηαθό ή κε ζύζηεκα θαηαγξαθήο & 

δηαρείξηζεο ησλ παξαπόλσλ ησλ πειαηώλ; 

○ Ναη 

○ Όρη 

 

 

H.2 Δθαξκόδεη ε επηρείξεζή θάπνην πιεξνθνξηαθό ή κε ζύζηεκα γηα ηε ζπιινγή & 

δηαρείξηζε ησλ απαηηήζεσλ ησλ πειαηώλ; 

○ Ναη 

○ Όρη 

 

 

H.3 Δθαξκόδεη ε επηρείξεζή θάπνην πιεξνθνξηαθό ή κε ζύζηεκα θαηαγξαθήο ηνπ 

βαζκνύ ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηώλ; 

○ Ναη 

○ Όρη 

 

 

H.4  Ζ πηνζέηεζε κηαο θηινζνθίαο δηαρείξηζεο ησλ ζρέζεσλ κε ηνπο πειάηεο παξέρεη 

καθξνπξόζεζκα; 

○ Πνιχ κεγάιν φθεινο 

○ Αξθεηά κεγάιν φθεινο 

○ Μηθξφ φθεινο 

○ Καλέλα φθεινο 
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Θ. ΔΠΗΓΡΑΖ ΤΦΔΖ 
 

Οη εξσηήζεηο έρνπλ ηελ κνξθή θιίκαθαο απφ ην 1 έσο ην 7  φπνπ ην 1 ζα ππνδεηθλχεη ην 

“Μεηψζεθε πνιχ” θαη ην 7 “Απμήζεθε πνιχ” θαη ν εξσηεζείο θαιείηαη λα απαληήζεη κε 

γλψκνλα ηελ επίδξαζε χθεζεο ζε δηάθνξα ζέκαηα πνπ απαζρνινχλ ηελ επηρείξεζε. 

 

1.Μεηψζεθε πνιχ 2.Μεηψζεθε 3. Μεηψζεθε ιίγν 4.Έκεηλε ζηαζεξή-φ. 5.Απμήζεθε ιίγν. 

6.Απμήζεθε 7.Απμήζεθε πνιχ 

 
Θ.1 Ζ δήηεζε ζην εζσηεξηθό ηα ηειεπηαία δύν ρξόληα: 

 

Μεηψζεθε πνιχ  ○  ○   ○   ○   ○   ○   ○ Απμήζεθε πνιχ 

 

 

Θ.2 Ζ δήηεζε ζην εμσηεξηθό ηα ηειεπηαία δύν ρξόληα: 

 

Μεηψζεθε πνιχ  ○  ○   ○   ○   ○   ○   ○ Απμήζεθε πνιχ 

 

 

Θ.3 Σν πξνζσπηθό ηεο επηρείξεζεο ηα ηειεπηαία δύν ρξόληα: 

 

Μεηψζεθε πνιχ  ○  ○   ○   ○   ○   ○   ○ Απμήζεθε πνιχ 

 

 

Θ.4 Ζ επηθέληξσζε ηεο επηρείξεζεο ζηε πνηόηεηα ηα ηειεπηαία δύν ρξόληα: 

 

Μεηψζεθε πνιχ  ○  ○   ○   ○   ○   ○   ○ Απμήζεθε πνιχ 

 

 

Θ.5 Ζ επηθέληξσζε ηεο επηρείξεζεο ζηε θαηλνηνκία & ηηο λέεο ηερλνινγίεο ηα ηειεπηαία 

δύν ρξόληα: 

 

Μεηψζεθε πνιχ  ○  ○   ○   ○   ○   ○   ○ Απμήζεθε πνιχ 
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αο επραξηζηνύκε γηα ηνλ πνιύηηκν ρξόλν πνπ δηαζέζαηε! 

 

Με εθηίκεζε,  

 

Σκήκα Μεραλνιόγσλ Μεραληθώλ Σ.Δ. 

Σ.Δ.Η Γπηηθήο Διιάδαο. 
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ΤΝΟΠΣΗΚΑ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΔΡΔΤΝΑ 

 

Πίλαθαο 1. 

Α.2 Δπίπεδν εθπαίδεπζεο πρλφηεηα Πνζνζηφ (%) 

Πξσηνβάζκηα εθπαίδεπζε 1 3% 

Γεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε 9 26% 

Αλψηαηε εθπαίδεπζε 13 38% 

MSc, MA 10 29% 

PhD 1 3% 

Άζξνηζκα 34 100% 

 

Πίλαθαο 2. 

Α.3 Θέζε εξγαζίαο πρλφηεηα Πνζνζηφ (%) 

Αλψηαηε δηνίθεζε 13 38% 

Μέζε δηνίθεζε 11 32% 

Βαζηθφ πξνζσπηθφ 3 9% 

Γηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ 6 18% 

Άιιν 1 3% 

Άζξνηζκα 34 100% 

 

Πίλαθαο 3. 

Α.4 Θέζε εξγαζίαο πρλφηεηα Πνζνζηφ (%) 

1 έσο 5 9 26% 

5 έσο 10 8 24% 

πάλσ απφ 10 16 47% 

Γελ απάληεζαλ 1 3% 

Άζξνηζκα 34 100% 

 

Πίλαθαο 4. 

Β.2 Ννκηθή Οληφηεηα πρλφηεηα Πνζνζηφ (%) 

Γεκφζηα 1 3% 

Ηδησηηθή 33 97% 

Άιιν 0 0% 

Άζξνηζκα 34 100% 
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Πίλαθαο 5. 

Β.3 Αξηζκφο εξγαδνκέλσλ πρλφηεηα Πνζνζηφ (%) 

1 έσο 10 6 18% 

10 έσο 20 11 32% 

20 έσο 50 9 26% 

Πάλσ απφ 50 7 21% 

Γελ απάληεζαλ 1 3% 

Άζξνηζκα 34 100% 

 

Πίλαθαο 6. 

Β.4 Μεγαιχηεξν πνζνζηφ πξνζσπηθνχ  πρλφηεηα Πνζνζηφ (%) 

Δξγάηεο 10 29% 

Σερλίηεο 15 44% 

Δμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ 8 24% 

Γελ απάληεζαλ 1 3% 

Άζξνηζκα 34 100% 

 

Πίλαθαο 7. 

Γ.1 εκεηψζηε πφζα έηε παξάγεη ε επηρείξεζε ζαο πρλφηεηα Πνζνζηφ (%) 

Κάησ απφ 5 1 3% 

Απφ 5 έσο 10 2 6% 

Απφ 10 έσο 20 8 24% 

Πάλσ απφ 20 23 68% 

Άζξνηζκα 34 100% 

 

Πίλαθαο 8. 

Γ.2 εκεηψζηε πφζα έηε εμάγεη ε επηρείξεζε ζαο πρλφηεηα Πνζνζηφ (%) 

Καλέλα 11 32% 

Κάησ απφ 5 5 15% 

Απφ 5 έσο 10 5 15% 

Απφ 10 έσο 20 3 9% 

Πάλσ απφ 20 9 26% 

Γελ απάληεζαλ 1 3% 

Άζξνηζκα 34 100% 
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Πίλαθαο 9. 

Γ.3 Όγθνο παξαγσγήο ηεο επηρείξεζεο πρλφηεηα Πνζνζηφ (%) 

Μεγάινο φγθνο παξαγσγήο 22 65% 

Μηθξφο φγθνο παξαγσγήο 9 26% 

Έλα πξντφλ ηελ θάζε θνξά 1 3% 

Γελ απάληεζαλ 2 6% 

Άζξνηζκα 34 100% 

 

Πίλαθαο 10. 

Γ.4 Πιήζνο - ζεηξά πξντφλησλ πρλφηεηα Πνζνζηφ (%) 

1 έσο 10 5 15% 

11 έσο 100 12 35% 

101 έσο 500 4 12% 

Πάλσ απφ 500 7 21% 

Γελ απάληεζαλ 6 18% 

Άζξνηζκα 34 100% 

 

Πίλαθαο 11. 

Γ.1 Γηακφξθσζε - πξφβιεςε ηεο δήηεζεο πρλφηεηα Πνζνζηφ (%) 

Καηφπηλ παξαγγειίαο 32 94% 

Με ηελ ρξήζε ζπζηεκάησλ πξφβιεςεο 2 6% 

Άζξνηζκα 34 100% 

 

Πίλαθαο 12. 

Γ.2 Λνγηζκηθά Οξγάλσζεο Παξαγσγήο πρλφηεηα Πνζνζηφ (%) 

Bill of Materials (BoM) 2 6% 

Material Requirements Planning (MRP) 3 9% 

Enterprise Resource Planning (ERP) 9 26% 

Just In Time (JIT) 0 0% 

Γηάγξακκα Gantt (Time Grid) 8 24% 

Καλέλα 6 18% 

Άιιν 1 3% 

Γελ απάληεζαλ 5 15% 

Άζξνηζκα 34 100% 
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Πίλαθαο 13. 

Γ.3 Κχξην ραξαθηεξηζηηθφ πξνγξακκαηηζκνχ 

παξαγσγήο 
πρλφηεηα Πνζνζηφ (%) 

Πνηφηεηα  15 44% 

Σαρχηεηα παξάδνζεο 2 6% 

Αμηνπηζηία παξάδνζεο 7 21% 

Απφδνζε παξαγσγηθφηεηαο 5 15% 

Δπειημία ζηελ αιιαγή φγθνπ παξαγσγήο 1 3% 

Δπειημία ζηελ αιιαγή είδνπο πξντφλησλ  3 9% 

Γελ απάληεζαλ 1 3% 

Άζξνηζκα 34 100% 

 

Πίλαθαο 14. 

Γ.4 Αξηζκφο κεραλψλ πρλφηεηα Πνζνζηφ (%) 

1 έσο 10 6 18% 

10 έσο 20 17 50% 

20 θαη άλσ 10 29% 

Γελ απάληεζαλ 1 3% 

Άζξνηζκα 34 100% 

 

Πίλαθαο 15. 

Γ.5 Υξφλνο ιεηηνπξγίαο κεραλψλ πρλφηεηα Πνζνζηφ (%) 

8-άσξν 29 85% 

24-άσξν 5 15% 

Άζξνηζκα 34 100% 

 

Πίλαθαο 16. 

Γ.6 Απηνκαηηζκφο κεραλψλ πρλφηεηα Πνζνζηφ (%) 

πκβαηηθέο 2 6% 

Ζκηαπηφκαηεο 13 38% 

Απηνκαηνπνηεκέλεο 18 53% 

Γελ απάληεζαλ 1 3% 

Άζξνηζκα 34 100% 

 

Πίλαθαο 17. 

Γ.7 πληήξεζε κεραλψλ πρλφηεηα Πνζνζηφ (%) 

Δβδνκαδηαία 2 6% 

Μεληαία 25 74% 

Δηήζηα 7 21% 

Άζξνηζκα 34 100% 
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Πίλαθαο 18. 

Δ.1 Αμηνιφγεζε πξνκεζεπηψλ απφ: πρλφηεηα Πνζνζηφ (%) 

Πξνδηαγξαθέο πξνκεζεπηψλ 6 18% 

Πηζηνπνίεζε πξνκεζεπηή απφ αλεμάξηεην θνξέα 3 9% 

ISO 9001:2008 24 71% 

HACCP 1 3% 

Άιιν 0 0% 

Άζξνηζκα 34 100% 

 

Πίλαθαο 19. 

Δ.2  Πνηα είλαη ηα 3 θπξηφηεξα θξηηήξηα επηινγήο    

πξνκεζεπηή απφ ηελ επηρείξεζε ζαο; 
πρλφηεηα Πνζνζηφ (%) 

Πνηφηεηα  29 28% 

Σηκή 25 25% 

Καηνρή πηζηνπνηεηηθνχ Γηαζθάιηζεο Πνηφηεηαο 14 14% 

Υξφλνο πίζησζεο 4 4% 

Υξφλνο αληαπφθξηζεο 12 12% 

Δμππεξέηεζε κεηά ηε πψιεζε 4 4% 

Ηθαλνπνίεζε ησλ απαηηήζεσλ 14 14% 

Άζξνηζκα 102 100% 

 

Πίλαθαο 20. 

Δ.3 Γίλεηαη πνηνηηθφο έιεγρνο ζηα πξντφληα πνπ 

πξνκεζεχεζηε; 
πρλφηεηα Πνζνζηφ (%) 

Καζφινπ 1 3% 

Γεηγκαηνιεπηηθφο 23 68% 

100% Δπηζεψξεζε 10 29% 

Άζξνηζκα 34 100% 

 

Πίλαθαο 21. 

Δ.4 Υξφλνο παξάδνζεο ησλ πξψησλ πιψλ απφ ηνπο 

πξνκεζεπηέο: 
πρλφηεηα Πνζνζηφ (%) 

0 έσο 2 εκέξεο 3 9% 

2 εκέξεο έσο 1 εβδνκάδα 22 65% 

1 εβδνκάδα έσο 4 εβδνκάδεο 8 24% 

1 κήλα έσο 6 κήλεο 1 3% 

Πεξηζζφηεξν απφ 6 κήλεο 0 0% 

Άζξνηζκα 34 100% 
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Πίλαθαο 22. 

Δ.5 Πξνέιεπζε ηεο πξψηεο χιεο πνπ πξνκεζεχεζηε: πρλφηεηα Πνζνζηφ (%) 

Δγρψξηα 21 62% 

Δηζαγσγήο 13 38% 

Άζξνηζκα 34 100% 

 

Πίλαθαο 23. 

Δ.6 Όγθνο πξψηεο χιεο πρλφηεηα Πνζνζηφ (%) 

Μηθξφο 2 6% 

Μεζαίνο 9 26% 

Μεγάινο 21 62% 

Γελ απάληεζαλ 2 6% 

Άζξνηζκα 34 100% 

 

Πίλαθαο 24. 

Δ.7 Απνζήθεπζε πξψηεο χιεο πρλφηεηα Πνζνζηφ (%) 

Ναη 29 85% 

Όρη 5 15% 

Άζξνηζκα 34 100% 

 

Πίλαθαο 25. 

Ε.1 Ζ δηνίθεζε έρεη σο πξψην ζηφρν: πρλφηεηα Πνζνζηφ (%) 

Πνηφηεηα 26 76% 

Παξαγσγηθφηεηα 8 24% 

Άζξνηζκα 34 100% 

 

Πίλαθαο 26. 

Ε.2 Ζ επηρείξεζε εθαξκφδεη: πρλφηεηα Πνζνζηφ (%) 

Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο (Total Quality Management) 9 26% 

Κιαζζηθή Γηνηθεηηθή (Management) 21 62% 

Άιιν ηξφπν δηνίθεζεο 4 12% 

Άζξνηζκα 34 100% 

 

Πίλαθαο 27. 

Ε.3 Ζ επηρείξεζε εζηηάδεη: πρλφηεηα Πνζνζηφ (%) 

ηελ πνηφηεηα ηνπ πξντφληνο 13 38% 

ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε 20 59% 

Γελ απάληεζαλ 1 3% 

Άζξνηζκα 34 100% 
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Πίλαθαο 28. 

Ε.4 Ζ επηρείξεζε ππνινγίδεη ην θφζηνο θαθήο πνηφηεηαο; πρλφηεηα Πνζνζηφ (%) 

Ναη 29 85% 

Όρη 3 9% 

Γελ απάληεζαλ 2 6% 

Άζξνηζκα 34 100% 

 

Πίλαθαο 29. 

Ε.5 Τπάξρεη ζηελ επηρείξεζε νκαδηθφ πλεχκα; πρλφηεηα Πνζνζηφ (%) 

Ναη 33 97% 

Όρη 1 3% 

Άζξνηζκα 34 100% 

 

Πίλαθαο 30. 

Ε.6 Δπηρεηξείηαη ζπλερήο βειηίσζε κέζσ πξνγξακκάησλ 

θαηάξηηζεο; 
πρλφηεηα Πνζνζηφ (%) 

Ναη 22 65% 

Όρη 11 32% 

Γελ απάληεζαλ 1 3% 

Άζξνηζκα 34 100% 

 

Πίλαθαο 31. 

Ε.7 H επηρείξεζε δηαζέηεη πηζηνπνίεζε; πρλφηεηα Πνζνζηφ (%) 

Απφ αλεμάξηεην θνξέα 4 12% 

ISO 9001:2008 25 74% 

HACCP 1 3% 

Όρη 2 6% 

Γελ απάληεζαλ 1 3% 

Άζξνηζκα 34 100% 

 

Πίλαθαο 32. 

Ε.8 Πφζα έηε έρεη πηζηνπνίεζε ε 

επηρείξεζε; 
πρλφηεηα Πνζνζηφ (%) 

Καλέλα 1 3% 

1 έσο 5 έηε 5 15% 

5 έσο 10 έηε 12 35% 

10 έσο 20 έηε 8 24% 

20 θαη άλσ έηε 3 9% 

Γελ απάληεζαλ 5 15% 

Άζξνηζκα 34 100% 

Μέζνο όξνο πηζηνπνηεκέλσλ 

επηρεηξήζεσλ 
13,18 έηε  
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Πίλαθαο 33. 

Ε.9 Μέζνδνο κεηξήζεσλ πνηφηεηαο: πρλφηεηα Πνζνζηφ (%) 

πλερείο κεηξήζεηο θαη ηαηηζηηθφο Έιεγρνο Γηεξγαζηψλ (SPC)  2 6% 

Απιέο δεηγκαηνιεςίεο 20 63% 

100% επηζεψξεζε 8 25% 

Γελ απάληεζαλ 2 6% 

Άζξνηζκα 34 100% 

 

Πίλαθαο 34. 

Ε.10 Ζ επηρείξεζε θπξίσο: πρλφηεηα Πνζνζηφ (%) 

Λεηηνπξγεί παξαδνζηαθά  17 50% 

Λεηηνπξγεί ζ’ έλαλ θιάδν πνπ θαζνδεγείηαη απφ ηελ θαηλνηνκία  2 6% 

Υξεηάδεηαη θαηάξηηζε ζε δεηήκαηα θαηλνηνκίαο  1 3% 

Πξέπεη λα βειηηψζεη ηηο γεληθέο δεμηφηεηεο ησλ ππαιιήισλ ηεο  2 6% 

Έρεη ζέζεη σο ζηξαηεγηθφ ηεο ζηφρν λα αλαπηπρζεί γξήγνξα κέζα 

ζηα επφκελα έηε  
7 21% 

Υξεζηκνπνηεί ηθαλνπνηεηηθνχο πφξνπο εηεζίσο γηα θαηάξηηζε  2 6% 

Τπνζηεξίδεη ηνπο ππαιιήινπο, λα ξηζθάξνπλ θαη δελ ηνπο ηηκσξεί 1 3% 

Γελ απάληεζαλ 2 6% 

Άζξνηζκα 34 100% 

 

Πίλαθαο 35. 

Ε.11 Ζ ζηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο βαζίδεηαη ζηελ αλάπηπμε λέσλ 

πξντφλησλ θαη δηαδηθαζηψλ; 
πρλφηεηα Πνζνζηφ (%) 

Ναη 27 79% 

Όρη 7 21% 

Άζξνηζκα 34 100% 

 

Πίλαθαο 36. 

Ε.12 ε πνην βαζκφ ε εξγαδφκελνη είλαη εμνηθεησκέλνη κε ηελ 

έλλνηα ηεο θαηλνηνκίαο; 
πρλφηεηα Πνζνζηφ (%) 

Πνιχ εμνηθεησκέλνη  1 3% 

Δμνηθεησκέλνη 14 41% 

Μέηξηα εμνηθεησκέλνη 11 32% 

Όρη ηδηαίηεξα εμνηθεησκέλνη 7 21% 

Καζφινπ εμνηθεησκέλνη 1 3% 

Άζξνηζκα 34 100% 
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Πίλαθαο 37. 

Ε.13 Ζ ζηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο βαζίδεηαη ζηελ 

αλάπηπμε λέσλ πξντφλησλ θαη δηαδηθαζηψλ; 
πρλφηεηα Πνζνζηφ (%) 

Ναη 14 41% 

Όρη 18 53% 

Γελ απάληεζαλ 2 6% 

Άζξνηζκα 34 100% 

 

Πίλαθαο 38. 

Ε.14 Τπάξρεη θάπνην ζχζηεκα αληακνηβήο γηα ηηο επθπείο 

πξνηάζεηο ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο επηρείξεζεο / θνξέα ζαο; 
πρλφηεηα Πνζνζηφ (%) 

Τιηθέο αληακνηβέο φπσο επηδφκαηα, αχμεζε κηζζψλ, θηι. 5 15% 

Με πιηθέο αληακνηβέο φπσο έπαηλνο, πξνζσπηθή αλαγλψξηζε. 22 65% 

Καλέλα 5 15% 

Γελ απάληεζαλ 2 6% 

Άζξνηζκα 34 100% 

 

Πίλαθαο 39. 

H.1 Δθαξκφδεη ε επηρείξεζή θάπνην πιεξνθνξηαθφ ή κε 

ζχζηεκα θαηαγξαθήο & δηαρείξηζεο ησλ παξαπφλσλ ησλ 

πειαηψλ; 

πρλφηεηα Πνζνζηφ (%) 

Ναη 25 74% 

Όρη 9 26% 

Άζξνηζκα 34 100% 

 

Πίλαθαο 40. 

H.2 Δθαξκφδεη ε επηρείξεζή θάπνην πιεξνθνξηαθφ ή κε 

ζχζηεκα γηα ηε ζπιινγή & δηαρείξηζε ησλ απαηηήζεσλ ησλ 

πειαηψλ; 

πρλφηεηα Πνζνζηφ (%) 

Ναη 26 76% 

Όρη 8 24% 

Άζξνηζκα 34 100% 

 

Πίλαθαο 41. 

H.3 Δθαξκφδεη ε επηρείξεζή θάπνην πιεξνθνξηαθφ ή κε 

ζχζηεκα θαηαγξαθήο ηνπ βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ; 
πρλφηεηα Πνζνζηφ (%) 

Ναη 24 71% 

Όρη 9 26% 

Άζξνηζκα 1 3% 

 34 100% 
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Πίλαθαο 42. 

H.4 Ζ πηνζέηεζε κηαο θηινζνθίαο δηαρείξηζεο ησλ ζρέζεσλ 

κε ηνπο πειάηεο παξέρεη καθξνπξφζεζκα; 
πρλφηεηα Πνζνζηφ (%) 

Πνιχ κεγάιν φθεινο 18 53% 

Αξθεηά κεγάιν φθεινο 14 41% 

Μηθξφ φθεινο 2 6% 

Καλέλα φθεινο 0 0% 

Άζξνηζκα 34 100% 

 

Πίλαθαο 43. 

Θ.1 Ζ δήηεζε ζην εζσηεξηθφ ηα ηειεπηαία δχν ρξφληα: πρλφηεηα Πνζνζηφ (%) 

Μεηψζεθε πνιχ   15 44% 

Μεηψζεθε 8 24% 

Μεηψζεθε ιίγν 5 15% 

Έκεηλε ζηαζεξή 3 9% 

Απμήζεθε ιίγν 1 3% 

Απμήζεθε 1 3% 

Απμήζεθε πνιχ 0 0% 

Γελ απάληεζαλ 1 3% 

Άζξνηζκα 34 100% 

 

Πίλαθαο 44. 

Θ.2 Ζ δήηεζε ζην εμσηεξηθφ ηα ηειεπηαία δχν ρξφληα: πρλφηεηα Πνζνζηφ (%) 

Μεηψζεθε πνιχ   2 6% 

Μεηψζεθε 8 24% 

Μεηψζεθε ιίγν 2 6% 

Έκεηλε ζηαζεξή 11 32% 

Απμήζεθε ιίγν 2 6% 

Απμήζεθε 4 12% 

Απμήζεθε πνιχ 1 3% 

Γελ απάληεζαλ 4 12% 

Άζξνηζκα 34 100% 

 

Πίλαθαο 45. 

Θ.3 Σν πξνζσπηθφ ηεο επηρείξεζεο ηα ηειεπηαία δχν ρξφληα: πρλφηεηα Πνζνζηφ (%) 

Μεηψζεθε πνιχ   9 26% 

Μεηψζεθε 4 12% 

Μεηψζεθε ιίγν 0 0% 

Έκεηλε ζηαζεξή 16 47% 

Απμήζεθε ιίγν 0 0% 
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Απμήζεθε 3 9% 

Απμήζεθε πνιχ 0 0% 

Γελ απάληεζαλ 2 6% 

Άζξνηζκα 34 100% 

 

Πίλαθαο 46. 

Θ.4 Ζ επηθέληξσζε ηεο επηρείξεζεο ζηε πνηφηεηα ηα 

ηειεπηαία δχν ρξφληα: 
πρλφηεηα Πνζνζηφ (%) 

Μεηψζεθε πνιχ   0 0% 

Μεηψζεθε 2 6% 

Μεηψζεθε ιίγν 0 0% 

Έκεηλε ζηαζεξή 19 56% 

Απμήζεθε ιίγν 3 9% 

Απμήζεθε 8 24% 

Απμήζεθε πνιχ 2 6% 

Άζξνηζκα 34 100% 

 

Πίλαθαο 47. 

Θ.5 Ζ επηθέληξσζε ηεο επηρείξεζεο ζηε θαηλνηνκία & ηηο 

λέεο ηερλνινγίεο ηα ηειεπηαία δχν ρξφληα: 
πρλφηεηα Πνζνζηφ (%) 

Μεηψζεθε πνιχ   1 3% 

Μεηψζεθε 4 12% 

Μεηψζεθε ιίγν 4 12% 

Έκεηλε ζηαζεξή 9 26% 

Απμήζεθε ιίγν 8 24% 

Απμήζεθε 3 9% 

Απμήζεθε πνιχ 4 12% 

Γελ απάληεζαλ 1 3% 

Άζξνηζκα 34 100% 

 


