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Πξόινγνο 
 

Σν παξφλ ηεχρνο απνηειεί ηελ Πηπρηαθή Δξγαζία πνπ εθπνλήζεθε ζην Σκήκα 
Μεραλνινγίαο ηνπ Σερλνινγηθνχ Δθπαηδεπηηθνχ Ηδξχκαηνο Πάηξαο κε ζέκα ηε   
Γηαρείξηζε ηνπ Κύθινπ Εσήο ησλ Πξντόλησλ (ΓΚΕΠ) ή Product Lifecycle 
Management (PLM). ηελ βηνκεραλία ΓΚΕΠ είλαη ε δηαδηθαζία ηεο δηαρείξηζεο 
νιφθιεξνπ ηνπ θχθινπ δσήο ελφο πξντφληνο απφ ηε ζχιιεςε ηνπ, κέζσ ηνπ 
ζρεδηαζκνχ θαη ηελ θαηαζθεπή, ηελ ιεηηνπξγία θαη δηάζεζε.  Σν PLM ελζσκαηψλεη 
ηνπο αλζξψπνπο, ηα δεδνκέλα, ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηα ζπζηήκαηα ησλ επηρεηξήζεσλ 
θαη παξέρεη ηελ ξαρνθνθαιηά ησλ πιεξνθνξηψλ γηα ηελ εηαηξεία [1]. ηε ζεκεξηλή 
παγθνζκία αγνξά, νη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα θαηλνηνκνχλ γηα λα επηβηψζνπλ. Ζ 
επηρεηξεκαηηθή θαηλνηνκία πξέπεη λα ζπληειείηαη ζε φιεο ηηο δηαζηάζεηο, πξντφλ - 
δηαδηθαζία θαη νξγάλσζε , γηα ηε βειηίσζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο θαη ηεο επίδνζεο 
ηεο επηρείξεζεο. Ζ ΓΚΕΠ είλαη κηα ζηξαηεγηθή επηρεηξεκαηηθή πξνζέγγηζε πνπ 
βνεζάεη ηηο επηρεηξήζεηο λα πεηχρνπλ ηνπο επηρεηξεκαηηθνχο ζηφρνπο ηνπο γηα ηε 
κείσζε ηνπ θφζηνπο, ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηε κείσζε ηνπ ρξφλνπ γηα ηελ 
αγνξά, ελψ θαηλνηνκνχλ ζηα πξντφληα, ηηο ππεξεζίεο θαη ηηο επηρεηξεκαηηθέο 
ιεηηνπξγίεο ηνπο.  

Δπραξηζηψ ζεξκά ηνλ επηβιέπνληα θαζεγεηή κνπ θ. Γεψξγην Κακπνπξίδε γηα 
ηελ ηειηθή εθπφλεζε ηεο Δξγαζίαο, ηνλ θ. Ησάλλε Παλδξεκέλν γηα ηελ πνιχηηκε 
βνήζεηα θαη θαζνδήγεζε πνπ κνπ πξνζέθεξε γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο θαζψο 
θαη ηνλ θ. Κσλ/λν αισλίηε πνπ κνπ πξφηεηλε θαη κνπ ρνξήγεζε ην παξφλ ζέκα. 
 
 

Καηδαλφο Κσλζηαληίλνο 
Ηνχιηνο 2012   
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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 
 
 ηα πιαίζηα ηεο εξγαζίαο ζα παξνπζηαζηνχλ νη βαζηθέο έλλνηεο θαη νξηζκνί 
ησλ ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο θχθινπ δσήο πξντφληνο PLM (PRODUCT LIFE CYCLE 
MANAGEMENT – PLM). Θα αθνινπζήζεη ζχληνκε ηζηνξηθή αλαδξνκή. Ζ αλάπηπμε 
ηνπ ζέκαηνο γίλεηαη ζε ηξία θεθάιαηα.  
 ην πξψην θεθάιαην αλαπηχζζεηε ν νξηζκφο θαη νη αξρέο Γηαρείξηζεο Κχθινπ 
Εσήο Πξντφληνο θαζψο θαη νη ιχζεηο θαη ηα σθέιεη πνπ πξνζθέξεη. Δπίζεο αλαιχεηε 
ε αλάγθε πνπ νδήγεζε γηα αλάπηπμε ηεο δηαρείξηζεο θχθινπ δσήο πξντφληνο. Γίλεηε 
κηα ζχληνκε αλαζθφπεζε ηεο αγνξάο ελψ παξάιιεια βιέπνπκε ηελ αξρηηεθηνληθή 
ησλ ζπζηεκάησλ, ηηο νκνηφηεηεο & δηαθνξέο κεηαμχ ηνπο. Αλαπηχζζεηε ν ηξφπνο 
επηινγή ελφο ζπζηήκαηνο ηα δηαθνξεηηθά ζηάδηα θαη ηκήκαηα εθαξκνγήο, θαζψο θαη 
νη ιφγνη γηα ηελ εθαξκνγή ησλ ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο θχθινπ δσήο πξντφληνο. 
 ην δεχηεξν θεθάιαην γίλεηε κηα ζχληνκε αλαθνξά γηα ηηο εηαηξείεο  Dassault 
Systèmes & SolidWorks Corporation θαη ζηελ ζπλέρεηα αλαπηχζζνληαη νη θχξηεο 
ιεηηνπξγίεο θαη δπλαηφηεηεο ηνπ ζρεδηαζηηθνχ πξνγξάκκαηνο ζηεξεάο 
κνληεινπνίεζεο SolidWorks. Σέινο εμεηάδνληαη νη PLM δπλαηφηεηεο ηνπ SolidWorks 
ηα θνηλά ζεκεία θαη νη δηαθνξέο κεηαμχ Γηαρείξηζε δεδνκέλσλ πξντφλησλ (PDM) θαη 
Γηαρείξηζε θχθινπ δσήο πξντφλησλ (PLM). 
 ην ηξίην θαη ηειεπηαίν γίλεηε ε εθαξκνγή δηαρείξηζεο θχθινπ δσήο πξντφληνο 
ζε θηλεηφ ηειέθσλν iphone 4 κε ηελ βνήζεηα ζρεδηαζηηθνχ πξνγξάκκαηνο 
solidworks. Πην ζπγθεθξηκέλα αλαπηχζζνληαη νη  ηνκείο εθαξκνγήο δηαρείξηζεο 
θχθινπ δσήο θαη ε δνκή ηνπ θηλεηνχ ηειεθψλνπ. Αθνινπζεί ε ζρεδίαζε ηνπ κέζσ ηνπ 
ζρεδηαζηηθφ πξνγξάκκαηνο SolidWorks ελψ παξάιιεια εμεηάδνληαη νη PLM 
δπλαηφηεηεο πνπ πξνθχπηνπλ κέζα απφ ηελ δηαρείξηζε δεδνκέλσλ (PDM) θαη ησλ 
ππφινηπσλ εθαξκνγψλ ηνπ SolidWorks . 
 Σα ζπνπδαηφηεξα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ παξνχζα εξγαζία 
είλαη (α) ε αλάγθε γηα δηαρείξηζε θχθινπ δσήο πξντφλησλ θαη ε αλάγθε γηα δηαρείξηζε 
δεδνκέλσλ πξντφλησλ πνπ πξνθχπηεη θαζψο θαη (β) νη ηξφπνη  πνπ γίλεηε ε 
εθαξκνγή ηεο δηαρείξηζεο. Δπίζεο πξέπεη λα αλαθέξνπκε εδψ φηη ε θχξηα 
πξσηνηππία ηεο εξγαζίαο απηήο είλαη ε αλάπηπμε θαη ζρεδίαζε θηλεηνχ ηειεθψλνπ 
iphone 4 κέζα απφ ην πεξηβάιινλ ηνπ SolidWorks θαζψο θαη ε εθαξκνγή δηαρείξηζεο 
θχθινπ δσήο πνπ επηηπγράλεηε κέζα απφ απηφ.  
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Αθξσλύκηα - πληνκνγξαθίεο: 
 
BOM   Bill of Materials  
ΓΚΕΠ   Γηαρείξηζε ηνπ Κχθινπ Εσήο ησλ Πξντφλησλ 
CAD  Computer Aided Design 
CAE   Computer Aided Engineering 
CAM   Computer Aided Manufacturing 
CIM   Computer Integrated Manufacturing  
CNM  Customer Needs Management 
CPD  Collaborative Product Design 
CRM  Costumer Relationship Management 
DMS  Direct Materials Sourcing 
ΔΔ   Δπξσπατθή Έλσζε 
ERP   Enterprise Resource Planning 
ISO   International Standards Organization 
NPI   New Product Development   
NPDI  New Product Development and Introduction 
Π   Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα 
PDM   Product Data Management 
PLCM  Product Life Cycle Management 
PLM   Product Lifecycle Management 
PPM  Product Portfolio Management 
RFQ  Request for Quotation 
SCM   Supply Chain Management  
ΣΠ   Σερλνινγία ηεο Πιεξνθνξίαο  
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ΔΗΑΓΧΓΖ 
 

Ζ Γηαρείξηζε ηνπ Κχθινπ Εσήο ηνπ Πξντφληνο (PLM) είλαη ε θπζηθή εμέιημε 
ησλ Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ γχξσ απφ ηνλ θχθιν δσήο ελφο πξντφληνο. 

Ηζηνξηθά ε έκπλεπζε γηα ηελ έθξεμε ηεο επηρεηξεκαηηθήο δηαδηθαζίαο ηψξα 
γλσζηή σο PLM πξνήιζε απφ ηελ American Motors Corporation (AMC). Ζ 
απηνθηλεηνβηνκεραλία έςαρλε έλαλ ηξφπν γηα λα επηηαρπλζεί ε δηαδηθαζία ηεο 
αλάπηπμεο πξντφλησλ γηα λα βειηησζεί ε αληαγσληζηηθφηεηα έλαληη ησλ κεγαιχηεξσλ 
αληαγσληζηψλ ηεο ην 1985, ζχκθσλα κε ηνλ François Castaing (Αληηπξφεδξνο 
Μεραληθψλ θαη αλάπηπμεο πξντφλησλ). Σν πξψην κέξνο, ζηελ πξνζπάζεηά ηεο γηα 
ηαρχηεξε αλάπηπμε ηνπ πξντφληνο ήηαλ ην CAD (computer-aided design) ελα 
ζχζηεκα ζρεδηαζηηθνχ ινγηζκηθνχ πνπ έθαλε ηνπο κεραληθνχο πην παξαγσγηθνχο. 
Μέρξη ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 80, ηα εξγαιεία CAD, CAM θαη CAE είραλ βνεζήζεη 
ζεκαληηθά ην ρξφλν ζρεδίαζεο θαη παξαγσγήο ελφο πξντφληνο, αιιά θάζε έλα 
ρξεζηκνπνηνχζε ηνπο δηθνχο ηνπ ηξφπνπο απνζήθεπζεο δεδνκέλσλ. Σν δεχηεξν 
κέξνο απηήο ηεο πξνζπάζεηαο ήηαλ ην λέν ζχζηεκα επηθνηλσλίαο πνπ επηηξέπεηαη νη 
ζπγθξνχζεηο ησλ πιεξνθνξηψλ λα επηιχνληαη ηαρχηεξα, θαζψο θαη ε κείσζε 
δαπαλεξψλ αιιαγψλ ηερληθήο, γηα φια ηα ζρέδηα θαη ηα έγγξαθα πνπ βξίζθνληαλ ζε 
κηα θεληξηθή βάζε δεδνκέλσλ. Σν απνηέιεζκα ζηελ δηαρείξηζε ησλ δεδνκέλσλ ήηαλ 
ηφζν απνηειεζκαηηθφ, ψζηε κεηά ηελ AMC, αγνξάζηεθε απφ ηελ Chrysler, ην 
ζχζηεκα επεθηάζεθε ζε νιφθιεξε ηελ επηρείξεζε πνπ ζπλδέεη φινπο ηνπο 
εκπιεθφκελνπο ζην ζρεδηαζκφ θαη ηελ θαηαζθεπή πξντφλησλ [1]. Πξψηα ην PDM 
(Product Data Management) πξνζπάζεζε λα δψζεη κηα ιχζε ζε απηφ, κε ηε ρξήζε 
δηεζλνχο ηππνπνίεζεο, αιιά θαζψο επεθηείλνληαλ ζε πεξηζζφηεξα κέξε ηνπ θχθινπ 
δσήο ελφο πξντφληνο θαη ε εθνδηαζηηθή αιπζίδα πεξηειάκβαλε φιν θαη πεξηζζφηεξεο 
δηαθνξεηηθέο εηαηξείεο, ε αλάγθε γηα θάηη επξχηεξν γέλλεζε ην PLM ζηα ηέιε ηεο 
δεθαεηίαο ηνπ 90. 

Καηά ηε δεθαεηία ηνπ 1990, ε νπηηθή ηνπ θχθινπ δσήο επεθηάζεθε απφ ηε 
δηαρείξηζε ησλ κεραληθψλ ζηνηρείσλ ηνπ νξηζκνχ ελφο πξντφληνο, ζην λα 
ζπκπεξηιάβεη ηα ειεθηξνληθά ζηνηρεία θαη ην ινγηζκηθφ, πνπ έρνπλ θαηαιήμεη λα 
έρνπλ κεγαιχηεξν ηκήκα πνιιψλ πξντφλησλ. Απηή ε επέθηαζε ησλ δεδνκέλσλ 
πξντφληνο ζπλέρηζε λα σζεί ηελ αληίιεςε ηνπ ηη πεξηιάκβαλε ην ¨ζρέδην¨ πξντφληνο. 
Ζ ΓΚΕΠ πεξηιακβάλεη ηε δηαρείξηζε φισλ ησλ ζρεηηθψλ πιεξνθνξηψλ πξντφληνο, 
απφ ηηο απαηηήζεηο, ζην ζρέδην, ηελ παξαγσγή θαη ηελ αλάπηπμε-πιήξε 
εθκεηάιιεπζε. Απηή ε πιεξνθνξία εθηείλεηαη απφ ηηο απαηηήζεηο κάξθεηηλγθ, ηηο 
πξνδηαγξαθέο πξντφληνο, ηηο νδεγίεο δνθηκήο θαη ηα δεδνκέλα, κέρξη ηα δηαηεξεκέλα 
δεδνκέλα δηακφξθσζεο. Ζ ιχζε ΓΚΕΠ ζπλδέεη πιεξνθνξία απφ πνιιά δηαθνξεηηθά 
εξγαιεία ηεθκεξίσζεο θαη άιια ζπζηήκαηα, γηα ηελ εμειηζζφκελε δηακφξθσζε 
πξντφληνο. Σν ίδην δηάζηεκα, ν θχθινο δσήο άξρηζε λα πεξηιακβάλεη ραξαθηεξηζηηθά 
θαη πιεξνθνξίεο πνπ εζηηάδνληαη ζηελ παξαγσγή.  

ήκεξα ε ΓΚΕΠ πεξηιακβάλεη ζεκαληηθέο πεξηνρέο δηαδηθαζηψλ. Γελ είλαη κφλν νη 
δηαδηθαζίεο Γηαρείξηζεο Πξνγξάκκαηνο (Program Management) θαη Γηαρείξηζεο 
Έξγνπ (Project Management) αιιά θαη νη δηαδηθαζίεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ 
θαηαζθεπή ηνπ πξντφληνο ή ηνπ εξγνζηαζίνπ, ηε ιεηηνπξγία ηνπ θαη ηε δηάζεζε ηνπ 
ζην ηέινο ηεο ρξήζηκεο δσήο ηνπ. Οη ιχζεηο ΓΚΕΠ βνεζάλε ζηνλ θαζνξηζκφ, ηελ 
εθηέιεζε, ηελ εθηίκεζε θαη ηε δηαρείξηζε επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ θιεηδηψλ πνπ 
ζρεηίδνληαη κε ην πξντφλ.  

 

http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=el&prev=/search%3Fq%3Dplm%26hl%3Del%26biw%3D1680%26bih%3D913%26prmd%3Dimvnszl&rurl=translate.google.gr&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/wiki/American_Motors_Corporation&usg=ALkJrhhEwVltsH7HdyASo6XRBKouuc5u-g
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=el&prev=/search%3Fq%3Dplm%26hl%3Del%26biw%3D1680%26bih%3D913%26prmd%3Dimvnszl&rurl=translate.google.gr&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Fran%25C3%25A7ois_Castaing&usg=ALkJrhjG_Vv-45np9ZS2eAoLcYDp3TdVKQ
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=el&prev=/search%3Fq%3Dplm%26hl%3Del%26biw%3D1680%26bih%3D913%26prmd%3Dimvnszl&rurl=translate.google.gr&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Computer-aided_design&usg=ALkJrhhvNpP5DH3cnf6SWHMk7snRYBQcuA
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1. ΘΔΜΔΛΗΧΓΔΗ ΑΡΥΔ ΣΖ ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΚΤΚΛΟΤ 
ΕΧΖ ΠΡΟΨΟΝΣΟ. 

 

1.1 Γηαρείξηζεο Κύθινπ Εσήο Πξντόληνο. 
 

1.1.1 Οξηζκόο δηαρείξηζεο θύθινπ δσήο πξντόληνο. 

 
Σν PLM δελ είλαη έλα εληαίν πξντφλ ινγηζκηθνχ αιιά απνηειεί ηελ ζπιινγή 

ησλ εξγαιείσλ ινγηζκηθνχ θαη ησλ κεζφδσλ εξγαζίαο κίαο εηαηξείαο πνπ 
ελζσκαηψλνληαη καδί γηα λα εμεηάζνπλ είηε ηα εληαία ζηάδηα ηνπ θχθινπ ηεο δσήο είηε 
λα ζπλδέζνπλ ηνπο δηαθνξεηηθνχο ζηφρνπο είηε λα δηαρεηξηζηνχλ νιφθιεξε ηε 
δηαδηθαζία.  Δίλαη έλα ζχλνιν ηθαλνηήησλ πνπ επηηξέπνπλ ζηηο επηρεηξήζεηο 
απνηειεζκαηηθά θαη απνδνηηθά λα θαηλνηνκνχλ θαη λα δηαρεηξίδνληαη ηα πξντφληα θαη 
ηηο ζρεηηθέο ππεξεζίεο ηεο θαζ' φιε ηε δηάξθεηα ηνπ νιφθιεξνπ επηρεηξεζηαθνχ 
θχθινπ ηεο δσήο, είλαη ε αλάγθε γηα ζπληνληζκφ θαη δηαρείξηζε ησλ ζηνηρείσλ 
θαζνξηζκνχ πξντφλησλ.  

 
 
 
Δηθόλα 1.1 : Ζ δηαρείξηζε θαη νη ζρεηηθέο ππεξεζίεο ηεο θαζ' όιε ηε δηάξθεηα ηνπ νιόθιεξνπ 
επηρεηξεζηαθνύ θύθινπ ηεο δσήο ηνπ πξντόληνο. 

 
Σα PLM ζπζηήκαηα βνεζνχλ ηνπο νξγαληζκνχο λα αληηκεησπίζνπλ ηελ 

απμαλφκελε πνιππινθφηεηα θαη πξνθιήζεηο ηεο κεραληθήο γηα ηελ αλάπηπμε λέσλ 
πξντφλησλ γηα ηηο παγθφζκηεο αληαγσληζηηθέο αγνξέο. Σν (PLM) ζα πξέπεη λα 
δηαθξίλεηαη απφ ηελ « δηαρείξηζε ηνπ θχθινπ δσήο ησλ πξντφλησλ (κάξθεηηλγθ) 
»(PLCM) (Product Life Cycle Management). Σν (PLM)  πεξηγξάθεη ηε κεραληθή 
πηπρή ελφο πξντφληνο, απφ ηε δηαρείξηζε θαη ηηο ηδηφηεηεο ηνπ πξντφληνο κε ηελ 

http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=el&prev=/search%3Fq%3Dplm%26hl%3Del%26biw%3D1680%26bih%3D913%26prmd%3Dimvnszl&rurl=translate.google.gr&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Product_life_cycle_management_%28marketing%29&usg=ALkJrhiOrw_4IAWgdS9Cn6SUQIkU89bU4g
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αλάπηπμε θαη ηελ σθέιηκε δηάξθεηα δσήο, ελψ ην PLCM αλαθέξεηαη ζηελ εκπνξηθή 
δηαρείξηζε ηεο δσήο ελφο πξντφληνο ζηελ αγνξά ησλ επηρεηξήζεσλ φζνλ αθνξά ην 
θφζηνο θαη ηηο πσιήζεηο. Αλ θαη ην PLM ζπλδέεηαη θπξίσο κε εθαξκνζκέλε κεραληθή 
πξάγκα πνπ πεξηιακβάλεη επίζεο θαη κάξθεηηλγθ δξαζηεξηφηεηεο φπσο Γηαρείξηζε 
ραξηνθπιαθίσλ πξντφλησλ (PPM), ηδηαίηεξα ζε ζρέζε κε Δηζαγσγή λέσλ πξντφλησλ 
(NPI). Δίλαη έλαο απφ ηνπο ηέζζεξηο αθξνγσληαίνπο ιίζνπο ηεο ςεθηαθήο δνκήο ΣΠ 
(ηερλνινγία ηεο πιεξνθνξίαο) κηαο εηαηξίαο. Όιεο νη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα 
δηαρεηξηζηνχλ ηηο επηθνηλσλίεο θαη ηελ ελεκέξσζε κε ηνπο πειάηεο ηνπο (CRM -
Γηαρείξηζε ζρέζεο πειαηψλ), ηνπο πξνκεζεπηέο ηνπο (SCM -Γηαρείξηζε αιπζίδσλ 
αλεθνδηαζκνχ) θαη ηνπο πφξνπο κέζα ζηελ επηρείξεζε (ERP -Πξνγξακκαηηζκφο ησλ 
επηρεηξεκαηηθψλ πφξσλ). Δπηπιένλ, νη θαηαζθεπαζηηθέο επηρεηξήζεηο εθαξκνζκέλεο 
κεραληθήο πξέπεη επίζεο λα αλαπηχμνπλ, λα πεξηγξάςνπλ, λα δηαρεηξηζηνχλ θαη  λα 
κεηαβηβάζνπλ ηηο πιεξνθνξίεο γηα ηα πξντφληα ηνπο (PLM) [1]. Ζ ΓΚΕΠ είλαη έλα 
επξχ ιεηηνπξγηθφ ζχλνιν, κηα ζπζηεκαηηθή κέζνδνο πνπ πξνζπαζεί λα ειέγμεη ηα 
δεδνκέλα ηνπ πξντφληνο. Ζ ηδέα είλαη λα ειεγρζεί θαη λα θαζνδεγεζεί ε δηαδηθαζία 
δεκηνπξγίαο, ρεηξηζκνχ, δηαλνκήο θαη θαηαγξαθήο πιεξνθνξηψλ ζρεηηδφκελσλ κε ην 
πξντφλ. χκθσλα κε ηνλ νξηζκφ ηνπ Kenneth Mcintosh: 

Γηαρείξηζε Σερληθψλ Γεδνκέλσλ - Engineering Data Management - EDM 
(απηή ηε ζηηγκή ην θαηάιιειν αθξσλχκην ζα ήηαλ PLM) είλαη έλαο ζπζηεκαηηθόο 
ηξόπνο γηα ηε ζρεδίαζε, ηε δηαρείξηζε, ηελ θαζνδήγεζε θαη ηνλ έιεγρν όισλ 
ησλ πιεξνθνξηώλ γηα ηελ ηεθκεξίσζε ηνπ πξντόληνο θαζ' όιε ηε κέγηζηε 
δηάξθεηα δσήο ηνπ. Γειαδή από ηελ αλάπηπμε, ζηνλ πξνγξακκαηηζκό, ζηε 
ζρεδίαζε, ζηελ παξαγσγή θαη ηε ρξήζε ηνπ πξντόληνο. 

 

 
 
 
Δηθόλα 1.2 : Ζ θαζνδήγεζε θαη ν έιεγρνο όισλ ησλ πιεξνθνξηώλ γηα ηελ ηεθκεξίσζε ηνπ 
πξντόληνο θαζ' όιε ηε κέγηζηε δηάξθεηα δσήο ηνπ. 

 
 

http://wikipedia.qwika.com/en2el/Product_Portfolio_Management
http://wikipedia.qwika.com/en2el/Product_Portfolio_Management
http://wikipedia.qwika.com/en2el/New_product_introduction
http://wikipedia.qwika.com/en2el/Customer_Relationship_Management
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1.1.2 Οη ιύζεηο θαη ηα νθέιε πνπ πξνζθέξεη. 

 
Σν (PLM) απμάλεη ηελ επειημία θαη ηελ επζηξνθία κηαο επηρείξεζεο ψζηε λα 

κπνξεί λα αληηδξάζεη γξήγνξα ζε πηέζεηο αιιαγήο ζηελ αγνξά θαη ζε αληαγσληζηέο, 
βνεζψληαο ηηο επηρεηξήζεηο λα: 

 Παξαδψζνπλ πεξηζζφηεξν θαηλνηνκηθά πξντφληα θαη ππεξεζίεο. 

 Μεηψζνπλ ηα θφζηε, λα βειηηψζνπλ ηελ πνηφηεηα θαη λα κηθξχλνπλ ην ρξφλν 
γηα ηελ αγνξά, ελψ επηηπγράλνπλ ηελ επηδησθφκελε επηζηξνθή ηεο 
επέλδπζεο. 

 Να εδξαηψζνπλ πην εθηελείο, ζπλεξγαηηθέο θαη βειηησκέλεο ζρέζεηο κε ηνπο 
πειάηεο, ηνπο πξνκεζεπηέο θαη ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπο. 

 
Οη ιχζεηο ΓΚΕΠ ζπγρσλεχνπλ ηερλνινγία, κεζφδνπο θαη θαιχηεξεο πξαθηηθέο γηα 

ηελ αληηκεηψπηζε ησλ ζεκεξηλψλ ηαρχηαηα κεηαβαιιφκελσλ επηρεηξεκαηηθψλ 
πεξηβαιιφλησλ. Ζ ΓΚΕΠ είλαη έλαο θαηαιχηεο γηα αιιαγή ζε κηα επηρείξεζε, κηα 
επθαηξία γηα ηε βειηίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ησλ ζρέζεσλ ζηνλ νξγαληζκφ γηα ηε 
δεκηνπξγία κηαο θαηλνηφκνπ, κεηξήζηκα βειηησκέλεο επηρείξεζεο. 

Οη ιχζεηο ΓΚΕΠ κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ ηελ επηρεηξεζηαθή απνδνηηθφηεηα 
παξέρνληαο: 

 Γξακαηηθέο κεηψζεηο ζε ρξφλν θαη θφζηνο, γηα αιιαγέο πξντφληνο. 
εκαληηθά κηθξφηεξνο θχθινο δσήο θαη ρξφλνο δηεθπεξαίσζεο ζηαδίνπ (lead 
times) πξντφληνο. 

 Μεησκέλα άρξεζηα πξντφληα θαη επαλάιεςε εξγαζίαο θαηά ηελ παξαγσγή. 
 

Απνηέιεζκα ησλ παξαπάλσ πέξα απφ ηελ βειηησκέλε παξαγσγηθφηεηα θαηά ηελ 
ηερληθή κειέηε ζρεδίνπ είλαη ηα άκεζα θέξδε πνπ απνξξένπλ απφ ηελ κεηψζε ζην 
ρξφλν θαη ζην θφζηνο γηα ηε ζρεδίαζε πξντφλησλ, ην κεησκέλν απφζεκα θαη ηελ 
θαιχηεξε επαλαρξεζηκνπνίεζε εμαξηεκάησλ. 

 
Δηθόλα 1.3 : Οθέιε θαη ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη έλα PLM ζύζηεκα. 
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1.1.3  Ζ αλάγθε γηα δηαρείξηζε θύθινπ δσήο πξντόληνο. 

 
Όπσο έρεη θαλεί, ηα ε αλάγθε γηα δηαρείξηζε θχθινπ δσήο πξντφληνο 

εζηηάδνληαη ζε δχν πεξηνρέο: 
Ζ ρξήζε ηεο πιεξνθνξίαο θαη νη κνξθέο ζηηο νπνίεο απνζεθεχεηαη θαη 

θαηαγξάθεηαη πνηθίινπλ. Ζ πιεξνθνξία ζπλήζσο παξάγεηαη γηα δηαθνξεηηθνχο 
ζθνπνχο ή ζε θάπνηα άιια πιαίζηα, αιιά ζα πξέπεη λα είλαη δπλαηφ λα 
ρξεζηκνπνηεζεί ζε άιιεο εξγαζίεο απφ ηελ απηήλ γηα ηελ νπνία παξάρζεθε, ζε 
δηαθνξεηηθφ ηκήκα ή αθφκα ζε άιιε επηρείξεζε. Έλα παξάδεηγκα ζα ήηαλ ε ρξήζε 
ηεο δνκήο πξντφληνο πνπ δεκηνπξγήζεθε ζην ζηάδην ηεο ζρεδίαζεο, ζε πσιήζεηο 
κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Ζ έιιεηςε ελόο εληαίνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο 
πιεξνθνξίαο ζπρλά ζεκαίλεη φηη ε δνκή πξντφληνο πξέπεη λα ηξνθνδνηεζεί 
ρεηξσλαθηηθά ζηελ ηζηνζειίδα ηεο επηρείξεζεο γηα πσιήζεηο κέζσ δηαδηθηχνπ. 

 
Ζ πιεξόηεηα θαη ε ζπλεθηηθόηεηα ησλ πιεξνθνξηώλ πνπ παξάγνληαη ζε 

δηαθνξεηηθέο κνλάδεο, ηκήκαηα ή επηρεηξήζεηο δελ κπνξεί λα εγγπεζεί. Σν 
πξφβιεκα αλαθχπηεη φηαλ ηα δεδνκέλα πξντφληνο παξάγνληαη θαη απνζεθεχνληαη ζε 
δηαθνξεηηθά κέζα απνζήθεπζεο δεδνκέλσλ, ή αθφκα θαη ζαλ έγγξαθα ζε ραξηί θαη 
φηαλ ηα ζπκβαιιφκελα κέξε έρνπλ δηαθνξεηηθή πξνζέγγηζε γηα ηελ πξνζηαζία θαη ην 
ρεηξηζκφ ηεο πιεξνθνξίαο. Έλα πξαθηηθφ πξφβιεκα είλαη ην λα δηεπθξηληζηεί πνπ 
βξίζθεηαη ε ηειεπηαία έθδνζε ελφο εγγξάθνπ. Γηα παξάδεηγκα, ζε πνιιέο 
επηρεηξήζεηο ν ζθιεξφο δίζθνο ζην ηνπηθφ δίθηπν ηεο επηρείξεζεο είλαη ν ρψξνο 
απνζήθεπζεο γηα νινθιεξσκέλε θαη δηαζέζηκε ζην θνηλφ ηεθκεξίσζε πξντφληνο. 
Παξφια απηά, ειιείςεηο ζηηο δηαδηθαζίεο, ζηα πξφηππα θαη ζηα εξγαιεία γηα ηελ 
παξαγσγή θαη ηε δηαρείξηζε πιεξνθνξίαο, κπνξεί λα πξνθαιέζεη θάπνηα 
δπζιεηηνπξγία ηνπ κνληέινπ ιεηηνπξγηψλ ζηελ πξάμε. Άλζξσπνη θαη επηρεηξήζεηο 
μεθηλάλε λα αλαλεψλνπλ ηηο ίδηεο πιεξνθνξίεο ζην δηθφ ηνπο κέζν απνζήθεπζεο, 
π.ρ. ζηνπο ζηαζκνχο εξγαζίαο ηνπο θαη κνηξάδνληαη ηελ πιεξνθνξία απφ εθεί. Καλείο 
δελ γλσξίδεη ζίγνπξα θαηά πφζν ε ηειεπηαία έθδνζε βξίζθεηαη ζην ρψξν πνπ έρεη 
ζπκθσλεζεί. 

 
ήκεξα ε δηαρείξηζε θχθινπ δσήο πξντφληνο πξαθηηθά - ζρεδφλ ρσξίο θακία 

εμαίξεζε, γίλεηαη κε ηε ρξήζε δηαθνξεηηθψλ ζπζηεκάησλ επεμεξγαζίαο 
πιεξνθνξίαο. ε πνιιέο επηρεηξήζεηο απιέο θηλήζεηο κπνξνχλ λα γίλνπλ γηα λα 
αλαπηπρζεί ε δηαρείξηζε ηεο πιεξνθνξίαο, ρσξίο έλα ηδηαίηεξν θαη αθηεξσκέλν 
ζχζηεκα επεμεξγαζίαο πιεξνθνξίαο. Ζ δεκηνπξγία θαη ηήξεζε θνηλψλ ηξφπσλ 
δξάζεο είλαη ην θιεηδί γηα ηε βειηίσζε ζηελ δεκηνπξγία θαη αλάιπζε ηεο 
πιεξνθνξίαο. 

Δίλαη πηζαλφ λα ιπζνχλ πνιιά απφ ηα πξνβιήκαηα θαη ηηο θαηαζηάζεηο πνπ 
αλαθέξνληαη παξαπάλσ ρξεζηκνπνηψληαο ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο θχθινπ δσήο 
πξντφληνο. Σα ζπζηήκαηα επεμεξγαζίαο πιεξνθνξίαο έρνπλ αλαπηπρζεί γξήγνξα ηα 
ηειεπηαία ρξφληα, αθφκε φκσο δελ έρεη γίλεη δπλαηφ λα εμαιεηθζνχλ φια ηα 
πξνβιήκαηα. Σα ρεηξφηεξα πξνβιήκαηα, ζηελ πξάμε, πξνθχπηνπλ ζπλήζσο απφ 
δηαθνξεηηθέο κεζφδνπο ιεηηνπξγίαο. 

 
Ζ δηαρείξηζε θχθινπ δσήο πξντφληνο είλαη πάλσ απφ ηε δηαρείξηζε 

δηαδηθαζηψλ. Σν πσο θαη ζε πνην επίπεδν ε θάζε επηρείξεζε πινπνηεί ηελ δηαρείξηζε 
θχθινπ δσήο πξντφληνο ηεο, εμαξηάηαη απφ ηελ νπηηθή απφ ηελ νπνία εμεηάδνληαη ηα 
πξνβιήκαηα θαη απφ ηνπο ζηφρνπο θαη ηηο ζηξαηεγηθέο ηεο επηρείξεζεο ζε απηφ ηνλ 
ηνκέα. Δίλαη εμαηξεηηθά ζεκαληηθό ε ιεηηνπξγία θαη νη νπζηώδεηο 
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επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο ηεο επηρείξεζεο λα έρνπλ πξνζδηνξηζηεί ζε βάζνο 
πξηλ ηελ εθαξκνγή ελόο ζπζηήκαηνο ΓΚΕΠ. Απηό ζεκαίλεη όηη νη απαηηνύκελεο 
πξνδηαγξαθέο ησλ κειινληηθώλ δηαδηθαζηώλ πξέπεη λα ηαηξηάδνπλ κε ηνπο 
πςεινύο ζηόρνπο θαη ηα κειινληηθά νξάκαηα ηεο επηρείξεζεο. Οη ιχζεηο 
δηαρείξηζεο θχθινπ δσήο πξντφληνο πνπ ζα πξνθχςνπλ δηαθέξνπλ ζεκαληηθά, γηαηί 
βαζίδνληαη ζηηο ηδηαίηεξεο ζηξαηεγηθέο θαη ζηελ επηρεηξεζηαθή αξρηηεθηνληθή θάζε 
επηρείξεζεο. Αληηπξνζσπεχνπλ δηαθνξεηηθνχο ζηφρνπο θαη πξνηεξαηφηεηεο θαη 
δίλνπλ έκθαζε ζε δηαθνξεηηθέο πεξηνρέο θαη ιεηηνπξγίεο ηεο ΓΚΕΠ. 
 
 
 
 

1.2 πζηήκαηα δηαρείξηζεο θύθινπ δσήο πξντόληνο. 
 

1.2.1 Αλαζθόπεζε ηεο αγνξάο ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο θύθινπ δσήο 
πξντόληνο PLM. 

 
Ζ αγνξά ηεο ΓΚΕΠ είλαη ζηα ηειεπηαία ζηάδηα αλάπηπμεο ηεο, φπνπ νη ληθεηέο 

θαη νη ρακέλνη δελ έρνπλ αλαγλσξηζηεί. Οη ζεκεξηλνί εγέηεο κπνξεί λα κε ζπλερίζνπλ 
λα εγνχληαη φηαλ ε αγνξά σξηκάζεη πιήξσο. Ζ αγνξά ήδε έρεη αξρίζεη λα 
ζπγρσλεχεηαη ζε κεγαιχηεξεο εθαξκνγέο, αλ θαη ππάξρεη θάπνηα αβεβαηφηεηα γηα 
ηελ ηειηθή κνξθή ηεο ΓΚΕΠ. Δίλαη μεθάζαξν φηη νη πεξηζζφηεξεο απφ ηηο εηαηξείεο 
πνπ παξέρνπλ ηέηνηα ζπζηήκαηα ζήκεξα, δελ παξέρνπλ ηε κνξθή ηεο ΓΚΕΠ ηνπ 
κέιινληνο, πξάγκα ην νπνίν ζα ζπλερίζεη λα σζεί ζηελ ζπγρψλεπζε. Δπηπιένλ, 
ππάξρεη αθφκε ρψξνο γηα θαηλνηνκία ζηελ ΓΚΕΠ θαη πεξηζζφηεξεο λέεο πεξηνρέο 
πνπ ζα εξεπλεζνχλ. Απηφ δεκηνπξγεί ρψξν γηα πνιιέο ιχζεηο πνπ ζα θαιχςνπλ έλα 
κηθξφ θνκκάηη ηεο αγνξάο, πνπ ζα αλαπηπρζνχλ, ζα εθαξκνζηνχλ θαη ζα 
αθνκνησζνχλ απφ ηε κεγαιχηεξε εθαξκνγή ΓΚΕΠ.  

 
Ζ αγνξά ηεο ΓΚΕΠ σξηκάδεη ζρεδφλ κε ηνλ ίδην ηξφπν κε ηνλ νπνίν σξίκαζαλ 

νη αγνξέο πθηζηάκελσλ επηρεηξεζηαθψλ εθαξκνγψλ. Οη αγνξέο θαη ηα πξντφληα 
αλαπηχρζεθαλ γηα έλα δηάζηεκα. Ξεθίλεζαλ κε κηα ή πεξηζζφηεξεο νπζηψδεηο 
πεξηνρέο ιεηηνπξγηθφηεηαο θαη αθνινχζεζαλ έλα δξφκν ζπλερνχο θαηλνηνκίαο θαη 
ζπγρψλεπζεο, κέρξη πνπ έθζαζαλ ζηελ ηειηθή εθαξκνγή θαη αλαδείρζεθαλ νη εγέηεο 
ηεο αγνξάο γηα ην ζηάδην σξηκφηεηαο.  
 Μηα επηηπρεκέλε αγνξά δελ κέλεη ζηάζηκε αιιά εμειίζζεηαη. Ζ αλάγθε γηα ηηο 
εηαηξείεο πνπ παξέρνπλ ιχζεηο ΓΚΕΠ γηα ζπλερή επέθηαζε ηεο κνξθήο ηνπ 
πξντφληνο, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ εηζαγσγή πην λέσλ θαηλνηφκσλ ιχζεσλ απφ 
κηθξφηεξεο εηαηξείεο θαη ζπκβνχινπο, δεκηνπξγεί έλα θχθιν θαηλνηνκίαο θαη 
ζπγρψλεπζεο. Σα απνηειέζκαηα φιεο απηήο ηεο θαηλνηνκίαο θαη ηεο ζπγρψλεπζεο 
είλαη πνιχ ζεηηθά γηα ηνπο ρξήζηεο απηψλ ησλ ιχζεσλ. Ζ αγνξά ΓΚΕΠ ρσξίδεηαη ζε 
ηξεηο ηχπνπο πξνκεζεπηψλ ιχζεσλ ΓΚΕΠ: ζηνπο πξνκεζεπηέο ζνπίηαο/suite 
providers, ζηνπο θαηλνηφκνπο θαη ζηνπο εηδηθεπκέλνπο, πην αλαιπηηθά βιέπνπκε ζηνλ 
πίλαθα 1.1 ηηο θαηεγνξίεο εθαξκνγψλ ΓΚΕΠ. Οη πξνκεζεπηέο ινγηζκηθνχ ΓΚΕΠ 
βξίζθνληαη ελδεηθηηθά ζηηο θαηεγνξίεο, δειαδή θάπνηεο πνιχ κεγάιεο εηαηξείεο  φπσο 
γηα παξάδεηγκα ε Siemens απφ παξνρήο ζνπίηαο κπνξεί λα είλαη θαη εηδηθεπκέλε  
αιιά θαη θαηλνηφκα εηαηξεία. 
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Πίλαθαο 1.1: Καηεγνξίεο εθαξκνγψλ ΓΚΕΠ 
 

ΚΑΣΖΓΟΡΗΔ ΛΟΓΗΜΗΚΟΤ ΓΚΕΠ  ΠΡΟΜΖΘΔΤΣΔ ΓΚΕΠ  
ελδεηθηηθά  

Οη παξνρείο ζνπίηαο είλαη νη εδξαησκέλεο 
εηαηξείεο ηεο αγνξάο πνπ αθνινπζνχλ κηα 
ζηξαηεγηθή φπνπ πξνζθέξνπλ κηα εθηεηακέλε 
ζνπίηα εθαξκνγψλ γηα ηηο αγνξέο ζηφρνπο 
ηνπο.  

Agile  

IBM / Dassault  

MatrixOne  

PTC / Siemens 

UGS PLM  

Οη θαηλνηόκνη ζα επελδχζνπλ ζε λέεο θαη 
αλαπφδεηθηεο ιεηηνπξγηθέο ιχζεηο, γηα ηελ 
επίιπζε πξνβιεκάησλ πνπ δελ έρνπλ 
απαληεζεί απφ ηνπο παξνρείο ζνπίηαο. 

Atrion International  

Invention Machine  

RuleStream  

SmartOrg  

Οη εηδηθεπκέλνη εζηηάδνληαη ζε πεξηνρέο πνπ 
είλαη είηε πνιχ δχζθνιεο γηα ηνπο παξνρείο 
ζνπίηαο γηα λα ηηο αληηγξάςνπλ, είηε 
απεπζχλνληαη ζε κηθξφηεξα ηκήκαηα ηεο 
αγνξάο πνπ είλαη ρακειήο πξνηεξαηφηεηαο γηα 
ηνπο παξνρείο ζνπίηαο. 

Arena Solutions  

Formation Systems  

IDe  

Tecnomatix  

 
 

 
 

1.2.2 Αξρηηεθηνληθή ησλ ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο θύθινπ δσήο πξντόληνο θαη 
νη θύξηεο ιεηηνπξγίεο ηνπο. 

 
Έλα ζχζηεκα δηαρείξηζεο θχθινπ δσήο πξντφληνο είλαη ηδαληθά έλα ζχζηεκα 

επεμεξγαζίαο πιεξνθνξηψλ πνπ ελζσκαηψλεη ηηο ιεηηνπξγίεο νιφθιεξεο ηεο 
επηρείξεζεο. Ζ ελζσκάησζε γίλεηαη κε ηελ ζχλδεζε, ηελ ελνπνίεζε θαη ηνλ έιεγρν 
ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη ησλ παξαγφκελσλ πξντφλησλ ηεο επηρείξεζεο, 
κέζσ ησλ δεδνκέλσλ πξντφληνο. ε πξαθηηθφ επίπεδν, ε πηνζέηεζε ηεο ΓΚΕΠ αθφκε 
ζπρλά πεξηνξίδεηαη ζε ζπγθεθξηκέλεο πεξηνρέο θάπνησλ επηρεηξεκαηηθψλ 
δηαδηθαζηψλ, φπσο ε ζρεδίαζε θαη αλάπηπμε πξντφληνο. Ο Kenneth Mcintosh 
πξφηεηλε φηη ε ΓΚΕΠ κπνξεί λα είλαη ην ιεηηνπξγηθφ πιαίζην γηα ηελ ελνπνίεζε 
παξαγσγήο θαη Ζ/Τ (Computer Integrated Manufacturing - CIM1). Με άιια ιφγηα, 
είλαη έλα ζύζηεκα πνπ ελνπνηεί ηηο ιεηηνπξγίεο νιόθιεξεο ηεο επηρείξεζεο κε 
ηε βνήζεηα ηεο ηερλνινγίαο ηεο πιεξνθνξίαο. Έλα εμεηδηθεπκέλν ζχζηεκα ΣΠ 
(ηερλνινγίαο ηεο πιεξνθνξίαο) κπνξεί λα είλαη πνιχ απνηειεζκαηηθφ ζηελ πεξηνρή 
ηνπ, αιιά ζπλήζσο ηέηνηα ζπζηήκαηα δεκηνπξγνχλ εκπφδηα νπνπδήπνηε αιινχ, ζηε 
ξνή πιεξνθνξίαο ηεο επηρείξεζεο θαη ζηελ πξαθηηθή εθαξκνγή εηαηξηθψλ 
ζπζηεκάησλ ΣΠ. Οη πην ζεκαληηθέο επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο ζηηο βηνκεραληθέο 
επηρεηξήζεηο, ε δηαδηθαζία πξντφληνο θαη ε δηαδηθαζία παξαγγειίαο - παξάδνζεο 
είλαη δηα- ιεηηνπξγηθέο θαη δηα-επηρεηξεζηαθέο. 

                                            
1
 (CIM: Ζ αλάπηπμε ησλ βηνκεραληθψλ επηρεηξήζεσλ ρξεζηκνπνηψληαο ηηο κεζφδνπο βηνκεραληθνχ 

απηνκαηηζκνχ θαη ηερλνινγίαο ηεο πιεξνθνξίαο. Ζ CIM πεξηιακβάλεη ηελ πηνζέηεζε ηεο ηερλνινγίαο 
ηεο πιεξνθνξίαο ζηηο ιεηηνπξγίεο κηαο βηνκεραληθήο επηρείξεζεο.) 
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Δηθόλα 1.4 : Σν ζρήκα απεηθνλίδεη πσο έλα ζύζηεκα ΓΚΕΠ ηνπνζεηείηαη ζαλ κηα θνηλή θαη 
θεληξηθή βάζε δεδνκέλσλ γηα ηε ιεηηνπξγία κηαο βηνκεραληθήο επηρείξεζεο. 

 

 
Δηθόλα 1.5 : Σν ζύζηεκα ΓΚΕΠ ζπρλά δεκηνπξγεί κηα επξεία νιόηεηα ιεηηνπξγηώλ θαη 
ηδηνηήησλ, κε ηηο νπνίεο ππνζηεξίδνληαη νη δηαδηθαζίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε δεκηνπξγία, 
θαηαγξαθή, ελεκέξσζε, δηαλνκή, ρξεζηκνπνίεζε θαη αλάθηεζε πιεξνθνξίαο. 

 
Σν έξγν ηεο ΓΚΕΠ, θαηά κηα έλλνηα, είλαη λα παξέρεη ηηο απαξαίηεηεο ζπλζήθεο 

γηα ηε ζχλδεζε μερσξηζηψλ ζπζηεκάησλ δεδνκέλσλ πιεξνθνξίαο, δηαδηθαζηψλ θαη 
απηνκαηνπνίεζεο. Δπηπξφζζεηα, πξέπεη λα δηνηθεί κηα επξεία πνηθηιία 
πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ θαη επηπιένλ λα νδεγεί ζε εληαία ζχλνια. Γηνηθψληαο 
ην ζχλνιν πνηθίισλ δηαδηθαζηψλ πξνζθέξεη πνιχηηκε αμία ζηηο επηρεηξήζεηο, κε ηελ 
αφξαηε ελζσκάησζε πιεξνθνξίαο απφ δηα-επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο πνπ 
ρξεζηκνπνηνχλ δηαθνξεηηθά ζπζηήκαηα επεμεξγαζίαο πιεξνθνξίαο. 
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Δθαξκφδνληαο ηα ζπζηήκαηα ΓΚΕΠ, νη επηρεηξήζεηο αλαδεηνχλ μεθάζαξα 
πιενλεθηήκαηα ζηελ αλάπηπμε ηεο δξαζηεξηφηεηαο ηνπο. Απηφ ζεκαίλεη φηη 
αλακέλνληαη κεγάιεο βειηηψζεηο απφ ηα έξγα εθαξκνγήο ζπζηεκάησλ. Πσο φκσο 
αληαπεμέξρνληαη ηα ζπζηήκαηα ζε πξαθηηθφ επίπεδν ζηνπο αληηθεηκεληθνχο ζηφρνπο, 
ηηο επηζπκίεο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ηηο απαηηήζεηο ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ πεξηβάιινληνο; 
Ζ επηηπρία βαζίδεηαη ζε πνιινχο παξάγνληεο, αιιά θπξίσο ζην πφζν θαιά ε 
επηρείξεζε έρεη θαζνξίζεη ηηο αλάγθεο θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο θαη πφζν ην εκπνξηθφ 
ινγηζκηθφ ηαηξηάδεη κε απηέο ηηο αλάγθεο. ηε ζπλέρεηα, εμεηάδνληαη νη 
αληηπξνζσπεπηηθέο ηδηφηεηεο ησλ ζπζηεκάησλ ΓΚΕΠ θαη εμεγείηαη ε δπλαηφηεηα 
αλάπηπμεο θαηά ηελ εθαξκνγή ηνπο. 
 
 

1. Γηαρείξηζε ησλ αξρείσλ: Σν ζχζηεκα ΓΕΚΠ είλαη ηθαλφ απηφκαηα λα ειέγμεη  
θαη ηελ θαηάζηαζε ησλ αξρείσλ ή ησλ επηζπλάςεσλ ησλ αξρείσλ  θαη ηελ θαηάζηαζε 
ηνπ θχθινπ δσήο ηνπο, πεξηιακβάλεη:  

 Σελ δηαρείξηζε ησλ αξρείσλ - εγγξάθσλ, πνπ πεξηέρεηαη ε πιεξνθνξία 
επξεηεξίνπ γηα ηα αξρεία ηνπ ζπζηήκαηνο. Με άιια ιφγηα, είλαη κηα εξψηεζε γηα 
πιεξνθνξία κεηά-δεδνκέλσλ ζρεηηθά κε ην πνηα πιεξνθνξία βξίζθεηαη πνπ. 

 Σελ ζπληήξεζε ηεο θαηάζηαζεο ησλ αξρείσλ θαη ησλ αληηθεηκέλσλ, δειαδή  
ην ζχζηεκα δηαηεξεί πιεξνθνξίεο γηα ηελ θαηάζηαζε θαη ηελ έθδνζε (π.ρ. 
πξνζρέδην, πξφρεηξν, απνδεθηφ, δηαλεκεκέλν θαη απαξραησκέλν) θαζε αξρείνπ θαη 
αληηθεηκέλνπ θαη ζρεηηθά κε αιιαγέο πνπ έρνπλ γίλεη ζε απηά: ηη, πφηε θαη απφ πνηφλ. 

 Σελ δηαρείξηζε αληηγξάθσλ αζθαιείαο, δειαδή ην ζχζηεκα απηφκαηα 
θαηαρσξεί αληίγξαθα αζθαιείαο. 

 Σελ θαηαρψξεζε ηζηνξηθνχ ζπζηήκαηνο, πνπ είλαη κηα βάζε δεδνκέλσλ 
γεγνλφησλ πνπ δηαζθαιίδεη φηη φιεο νη ελέξγεηεο, φπσο ε ελεκέξσζε ησλ αξρείσλ ή 
ε αιιαγή αληηθεηκέλσλ εμαξηεκάησλ, πνπ γίλνληαη κέζα ζηε ζθαίξα ηεο ΓΚΕΠ 
κπνξνχλ λα θαηαγξαθνχλ εάλ είλαη αλαγθαίν. Απηφ νλνκάδεηαη αληρλεπζηκφηεηα 
δηαδηθαζίαο πξντφληνο. 

 Γηαρείξηζε αληηθεηκέλσλ, κηα απφ ηηο θχξηεο ιεηηνπξγίεο ελφο ζπζηήκαηνο είλαη 
ε δηαρείξηζε ησλ αληηθεηκέλσλ. Σν ζχζηεκα ειέγρεη ηελ πιεξνθνξία ζην αληηθείκελν 
θαη ηνλ θχθιν δσήο ηνπ αληηθεηκέλνπ, φπσο επίζεο θαη δηαδηθαζίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε 
ηε δεκηνπξγία θαη ηε ζπληήξεζε αληηθεηκέλσλ. 

 Γηαρείξηζε θαη ζπληήξεζε δνκήο πξντφληνο, ην ζχζηεκα ΓΚΕΠ αλαγλσξίδεη 
ηηο μερσξηζηέο πιεξνθνξίεο θαη ηηο ζπλδέζεηο ηνπο κε άιιεο πιεξνθνξίεο κε ηε 
βνήζεηα ηεο δνκήο πξντφληνο, ε νπνία απνηειείηαη απφ αληηθείκελα πνπ ζπλδένληαη 
καδί ηεξαξρηθά. 

 Ζ απψιεηα πιεξνθνξίαο θαηά ηε δηάξθεηα ελεκέξσζεο απνθεχγεηαη. Σν 
ζχζηεκα ΓΚΕΠ ειέγρεη ηελ αληηγξαθή ησλ αξρείσλ θαη δηαζθαιίδεη φηη ην θχξην 
αληίγξαθν δηαηεξείηαη αλαιινίσην κέρξη ηελ επηηπρή ελεκέξσζε ησλ αξρείσλ. 

 Όια ηα παξαπάλσ δηαηεξνχληαη ζε κία βάζε αξρείσλ ή ειεθηξνληθή βάζε. Σν 
ζχζηεκα επίζεο πεξηιακβάλεη κηα βάζε αξρείσλ ή απνζεθεπηηθφ ρψξν γηα ηα αξρεία. 
Δίλαη ν ρψξνο φπνπ θαηαρσξνχληαη ηα αξρεία, ηα πξαγκαηηθά δεδνκέλα ή νη 
επηζπλάςεηο ησλ αξρείσλ. Ζ βάζε αξρείσλ ζπλήζσο βξίζθεηαη θνληά ζηνπο 
αλζξψπνπο πνπ δεκηνπξγνχλ, ελεκεξψλνπλ θαη δηαρεηξίδνληαη ηα αξρεία. Πξαθηηθά, 
ε βάζε είλαη έλαο εμππεξεηεηήο αξρείσλ ζην ίδην ηνπηθφ δίθηπν ππνινγηζηψλ (LAN). 
Σα αξρεία ζηε βάζε δηαρεηξίδνληαη απφ ην ζχζηεκα έηζη ψζηε λα ηεξνχληαη ζσζηά 
θαη ειεγρφκελα νη αξρέο αλαζεψξεζεο, ηα δηθαηψκαηα ησλ ρξεζηψλ θαη ε ζπληήξεζε 
πιεξνθνξίαο. 
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Γεσγξαθηθνί πεξηνξηζκνί φπσο θαη πεξηνξηζκνί αξρηηεθηνληθήο δηθηχνπ, 
νδεγνχλ ζηελ απνθέληξσζε ησλ εμππεξεηεηψλ αξρείσλ ζε νιφθιεξν ην δίθηπν ηεο 
επηρείξεζεο, έηζη ψζηε ηα αξρεία λα κπνξνχλ λα παξαδίδνληαη γξήγνξα ζηνπο 
ρξήζηεο θαη ηηο εθαξκνγέο πνπ ηα έρνπλ αλάγθε πεξηζζφηεξν. ε ηέηνηεο 
πεξηπηψζεηο, ην ζχζηεκα ΓΚΕΠ πξέπεη επίζεο λα είλαη δηαλεκεκέλν ζε πνιινχο 
εμππεξεηεηέο αξρείσλ, θαζψο φινη πξέπεη λα έρνπλ ηελ ίδηα έθδνζε θάζε αξρείνπ. 
Απηφ επηηπγράλεηαη γηα παξάδεηγκα κε ηελ αληηγξαθή κεγάισλ αξρείσλ ζε φινπο 
ηνπο εμππεξεηεηέο φηαλ ην θνξηίν δηθηχνπ είλαη ρακειφ, π.ρ. θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 
λχρηαο. 

Σν ζχζηεκα ΓΚΕΠ ζπλήζσο βαζίδεηαη ζε έλα ή πεξηζζφηεξνπο εμππεξεηεηέο, 
νη νπνίνη ρξεζηκνπνηνχλ ηελ εθαξκνγή ΓΚΕΠ θαη ηε βάζε κεηα-δεδνκέλσλ γηα ηνλ 
έιεγρν άιισλ βάζεσλ δεδνκέλσλ θαη ππεξεζηψλ αξρείσλ. Ο ηειηθφο ρξήζηεο ηνπ 
ζπζηήκαηνο κπνξεί λα έρεη πξφζβαζε ζηα δεδνκέλα πξντφληνο απφ εμππεξεηεηέο 
ζε δηαθνξεηηθά ζεκεία ηνπ πιεξνθνξηαθνχ δηθηχνπ πνπ πεξηιακβάλνπλ ηελ 
πξαγκαηηθή πιεξνθνξία θαη ηα αξρεία. Έλα αξρείν αληιείηαη απφ ηνλ πεγαίν 
εμππεξεηεηή ζαλ αληίγξαθν ή ζαλ έλα νλνκαδφκελν "εηθνληθφ" αληίγξαθν. Σν 
αληίγξαθν ζπλήζσο δεκηνπξγείηαη γηα ηνλ ρξήζηε θαη ην πξσηφηππν αξρείν 
επηζηξέθεηαη ζηελ αξρηθή ηνπ ζέζε. Όηαλ πάξνπκε "εηθνληθό" αληίγξαθν ελόο 
αξρείνπ, δελ γίλεηαη αληηγξαθή ηνπ ζην ζηαζκό εξγαζίαο ή ηνλ πξνζσπηθό 
ππνινγηζηή, αληί απηνύ δεκηνπξγνύληαη ππνδείμεηο ζην πξσηόηππν αξρείν. 
Κάπνηεο θνξέο ε πην απνηειεζκαηηθή ιχζε - ηδηαίηεξα γηα κεγάια αξρεία - είλαη ε 
δεκηνπξγία ζρνιηαζκέλσλ αληίηππσλ ζηνλ Ζ/Τ ηνπ ρξήζηε γηα ηελ απνθπγή 
ρξνλνβφξσλ κεηαθνξψλ αξρείσλ ζηα δίθηπα δεδνκέλσλ.  

 
  Ζ δεκηνπξγία ελφο λένπ αξρείνπ ή ε ελεκέξσζε ελφο ήδε ππάξρνληνο αξρείνπ 
γίλεηαη ζηα ζπζηήκαηα ΓΚΕΠ κε  ηνπο αθφινπζνπο ηξφπνπο: 
 

Α) Έζησ έλαο ζρεδηαζηήο ζην ηκήκα Έξεπλαο θαη Αλάπηπμεο πνπ εμεηάδεη έλα 
αξρείν ζρεδίνπ γηα ελεκέξσζε. Σν ινγηζκηθφ ΓΚΕΠ εμαθξηβψλεη ηελ πιεξνθνξία θαη 
ηα δηθαηψκαηα ηνπ ρξήζηε. Ο ρξήζηεο αλνίγεη ηελ εξγαζία ζην ζχζηεκα θαη 
δεκηνπξγεί έλα θιείδσκα ζην αξρείν, έηζη ψζηε θαλείο άιινο λα κελ κπνξεί λα 
αιιάμεη ην αξρείν ελψ ην ειέγρεη. ηε ζπλέρεηα ελεκεξψλεη ην αξρείν - π.ρ. έλα 
ζρέδην CAD - ζην ζχζηεκα θαη ην επηζηξέθεη ζηε δηαρείξηζε ηνπ ζπζηήκαηνο πξνο 
θχιαμε. Απηέο νη ιεηηνπξγίεο ηνπ ζπζηήκαηνο ζπλήζσο νλνκάδνληαη check out - 
έιεγρνο θαη check in - επηζηξνθή πξνο θχιαμε. 

 
Β) Ο ζρεδηαζηήο πξνεηνηκάδεη έλα ζρέδην CAD, νινθιεξψλεη ηελ εξγαζία 

ζηνλ πξνζσπηθφ ππνινγηζηή ή ζηνλ ζηαζκφ εξγαζίαο ηνπ θαη απνζεθεχεη ην ηειηθφ 
αξρείν ζηε δηαρείξηζε ηνπ ζπζηήκαηνο ΓΚΕΠ. Γειψλεη ζην ζχζηεκα ηηο πιεξνθνξίεο 
ραξαθηεξηζηηθψλ (ηα κεηα-δεδνκέλα) πνπ ζρεηίδνληαη κε ην αξρείν, έηζη ψζηε λα 
ηαμηλνκεζεί κε ηνλ επηζπκεηφ ηππνπνηεκέλν ηξφπν θαη λα ηνπνζεηεζεί ζε κηα 
θαηάιιειε πεξηνρή ζην ζχζηεκα 

. 
2. Γεκηνπξγία ελόο αληηθεηκέλνπ: Ζ αλάπηπμε ηεο δηαρείξηζεο θχθινπ δσήο 

πξντφληνο θαη ε ρξήζε δηαθνξεηηθψλ ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο θχθινπ δσήο 
πξντφληνο θπξίσο βαζίδνληαη ζηε ρξήζε αληηθεηκέλσλ (items). 

 Έλα αληηθείκελν είλαη έλαο ζπζηεκαηηθόο θαη θαζηεξσκέλνο ηξόπνο γηα 
ηελ αλαγλώξηζε, ηελ θσδηθνπνίεζε θαη ηελ νλνκαζία ελόο θπζηθνύ 
πξντόληνο, ελόο ηκήκαηνο ή εμαξηήκαηνο ελόο πξντόληνο, ελόο πιηθνύ ή κηαο 
ππεξεζίαο. Σα αληηθείκελα επίζεο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ αλαγλψξηζε εγγξάθσλ. 
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Ζ ζεκαζία ελφο αληηθεηκέλνπ εμαξηάηαη απφ ηηο ηδηαίηεξεο αλάγθεο θαη ηα πξντφληα 
θάζε επηρείξεζεο. πκπιεξσκαηηθά, ε ζπζθεπαζία, ηα εξγαιεία εγθαηάζηαζεο, ηα 
θαινχπηα, νη ζχλδεζκνη (fasteners) θαη ην embedded ινγηζκηθφ κπνξεί λα είλαη 
επίζεο αληηθείκελα. Σν ινγηζκηθφ Ζ/Τ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ παξαγσγή θαη ην 
ινγηζκηθφ αξηζκεηηθνχ ειέγρνπ (NC) πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα εξγαιεία κεραλψλ είλαη 
ζπρλά αληηθείκελα. Απφ ηελ νπηηθή ηεο δηαρείξηζεο θχθινπ δσήο πξντφληνο, είλαη 
απαξαίηεην ηα αληηθείκελα θαη ε ηαμηλφκεζε ηνπο λα είλαη εληαία γηα θάζε επηρείξεζε. 
 Δίλαη επίζεο απαξαίηεην ηα αληηθείκελα λα ζρεκαηίδνπλ μερσξηζηέο 
θαηεγνξίεο, ππνθαηεγνξίεο θαη νκάδεο ζε έλα θαηάιιειν επίπεδν ζπκβαηφηεηαο 
ζχκθσλα κε ηα πξφηππα ηεο επηρείξεζεο ή ελαιιαθηηθά κε ηα δηεζλή πξφηππα. Ζ 
μεθάζαξε θαη ινγηθή νκαδνπνίεζε αληηθεηκέλσλ ζε δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο, 
δηεπθνιχλεη ηε δηαρείξηζε θαη αλάθηεζε ησλ αληηθεηκέλσλ. Αθεηέξνπ, κηα ππεξβνιηθά 
αθξηβήο ηαμηλφκεζε θαζπζηεξεί ηηο επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο θαη απμάλεη ζεκαληηθά 
ηελ εξγαζία πνπ απαηηείηαη γηα ηε ζπληήξεζε ησλ αληηθεηκέλσλ. 

 
 
Δηθόλα 1.6 : Παξάδεηγκα ησλ ζηαδίσλ γηα ηε δσή ελόο εγγξάθνπ ζε έλα ζύζηεκα ΓΚΕΠ. 
 

 Ζ δνκή ηεξαξρίαο ηνπ αληηθεηκέλνπ πξέπεη λα ηεθκεξησζεί θαη νη ζρέζεηο θαη 
ηεξαξρίεο κεηαμχ αληηθεηκέλσλ θαη θαηεγνξηψλ αληηθεηκέλσλ πξέπεη λα ιεθζνχλ ππ' 
φςηλ θαηά ηε δεκηνπξγία ελφο ζρεδίνπ αξίζκεζεο αληηθεηκέλσλ. Απηφ αλαθέξεηαη ζαλ 
ηεξαξρία αληηθεηκέλνπ. Δζληθά θαη δηεζλή πξφηππα πθίζηαληαη γηα ηε δεκηνπξγία θαη 
ελνπνίεζε αληηθεηκέλσλ ζε ζπγθεθξηκέλνπο θιάδνπο βηνκεραλίαο. Μεγάιεο δηαθνξέο 
ζηα πεδία αληηθεηκέλσλ θαη ζηα ζρεδία θσδηθνπνίεζεο αληηθεηκέλσλ κεηαμχ ησλ 
μερσξηζηψλ ηκεκάησλ απηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ κπνξεί λα πθίζηαληαη. Έλα εληειψο 
ηαηξηαζηφ θαη ηππνπνηεκέλν ζχζηεκα θσδηθνπνίεζεο θαη αξίζκεζεο δελ είλαη πάληα 
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ε θαηάιιειε ή απαξαίηεηα ε θαιχηεξε ιχζε θαη έλα θνηλφ ζρέδην θσδηθνπνίεζεο γηα 
φιε ηελ επηρείξεζε δελ είλαη πάληα θάηη πνπ κπνξεί λα επηηεπρζεί. 
 

 Σα δεδνκέλα πξντφληνο κπνξνχλ επίζεο λα ειεγρζνχλ απνηειεζκαηηθά, ρσξίο 
έλα εληειψο ηαηξηαζηφ πεδίν αληηθεηκέλσλ. Έηνηκεο ιχζεηο πνπ βαζίδνληαη ζε πίλαθεο 
παξαπνκπήο πθίζηαληαη θαη νη νπνίνη καο ιέλε ηη φλνκα ή θσδηθφο ρξεζηκνπνηείηαη 
ζηελ εηαηξεία Β, γηα θάπνην αληηθείκελν ηεο εηαηξείαο Α. Απηά ηα εξγαιεία κπνξνχλ 
λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ ελζσκάησζε δηαθνξεηηθψλ ζπζηεκάησλ ζήκαλζεο θαη 
δηαζθνξπηζκέλσλ πεδίσλ αληηθεηκέλσλ ζε κεγάιεο επηρεηξήζεηο. Αθεηέξνπ, ε 
ελνπνίεζε ησλ αληηθεηκέλσλ είλαη έλαο εμαηξεηηθφο ηξφπνο γηα ηελ ελζσκάησζε 
εμαγνξαζκέλσλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπο ζε θαζεκεξηλή ιεηηνπξγία. Ζ 
ελζσκάησζε ησλ επηρεηξήζεσλ γίλεηαη πνιχ εκθαλήο θαη ζπκπαγήο ζε πξαθηηθφ 
επίπεδν κε ηε ρξήζε θνηλψλ αληηθεηκέλσλ θαη θνηλήο δηαδηθαζίαο δεκηνπξγίαο θαη 
αξίζκεζεο αληηθεηκέλσλ. Γηα απηφ ην ιφγν, ε ζεκαζία ησλ αληηθεηκέλσλ θαη κηα 
ελνπνηεκέλε βάζε αληηθεηκέλσλ κπνξεί λα είλαη πνιχ ζεκαληηθή απφ ηελ άπνςε ησλ 
ιεηηνπξγηψλ θαη ηεο απνδνηηθφηεηαο θφζηνπο. Γηα ηελ επίηεπμε απηνχ ρξεηάδεηαη κηα 
ζηξαηεγηθή δηαρείξηζεο αληηθεηκέλσλ, γηαηί ε ελνπνίεζε κεγάισλ βάζεσλ 
αληηθεηκέλσλ κπνξεί λα είλαη πνιχ επίπνλε θαη δαπαλεξή. 
 ηελ πνξεία ηνπ ρξφλνπ γίλνληαη αιιαγέο ζηα έγγξαθα, νπφηε ην αξρείν 
γίλεηαη λέα έθδνζε ή αλαζεψξεζε. Ζ έθδνζε παίξλεη έλαλ αξηζκφ ή έλα γξάκκα 
(Α,Β,Γ,Γ...). πλήζσο κφλν ειεγκέλα θαη δηαλεκεκέλα αξρεία θαηαγξάθνληαη ζηε 
βάζε αξρείσλ, φπνπ ην ζχζηεκα ΓΚΕΠ θξαηάεη έλα αξρείν κε ην ηζηνξηθφ ησλ 
γεγνλφησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ην έγγξαθν, δειαδή ην ζχζηεκα θαηαγξάθεη ηα 
αληηθείκελα θαη ηα έγγξαθα γηα: 

 Σελ πξνβνιή ηνπο. 

 Σελ αληηγξαθή. 

 Σηο αιιαγέο. 

 Σν ζρνιηαζκφ. 

 Σελ αίηεζε αιιαγήο ζρεδίαζεο (ECR). 

 Σελ παξαγγειία αιιαγήο ζρεδίαζεο (ECO). 

 Σελ εθηχπσζε. 
 
 

3. Ζ δηαρείξηζε δηαλνκήο εθαξκφδεηαη ζε πεξηπηψζεηο ζαλ απηέο πνπ 
πεξηγξάθνληαη παξαπάλσ (λέα έθδνζε ή αλαζεψξεζε εγγξάθνπ), θαηά ηηο νπνίεο ηα 
απνδεθηά έγγξαθα δηαλέκνληαη κε κηα δηαδηθαζία πνπ ρξεζηκνπνηεί ξνέο εξγαζίαο. 
Σν ζχζηεκα ΓΚΕΠ αλαιακβάλεη ηε δηαλνκή απηφκαηα, βάζεη ησλ δηαδηθαζηψλ θαη 
ησλ αξρψλ ξνήο εξγαζίαο πνπ έρνπλ θαζνξηζηεί ζην ινγηζκηθφ. Ζ δνκή πξντφληνο 
επηηξέπεη λα εζσθιεηζηεί άιιε ζρεηηθή ηεθκεξίσζε καδί κε έλα έγγξαθν φηαλ 
απαηηείηαη κία παξαπνκπή. Απηφ βνεζάεη ηνπο ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο λα 
ρεηξηζηνχλ κεγαιχηεξα πνζά πιεξνθνξίαο φηαλ είλαη αλαγθαίν, πεξηιακβάλεη: 

 Σελ δηαρείξηζε δηθαησκάησλ ησλ ρξεζηψλ, ην ζχζηεκα ΓΚΕΠ θαζνξίδεη ηνπο 
αλζξψπνπο πνπ κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ λέα πιεξνθνξία ή λα θάλνπλ, λα 
ειέγμνπλ θαη λα απνδερζνχλ αιιαγέο θαη απηνχο πνπ επηηξέπεηαη κφλν λα βιέπνπλ 
ηηο πιεξνθνξίεο ή ηα αξρεία ζην ζχζηεκα. 

 Σελ δηαλνκή ησλ εξγαζηψλ (κελπκάησλ), πνπ είλαη γλσζηή θαη ζαλ δηαλνκή 
ξνήο εξγαζίαο δεδνκέλσλ, είλαη κηα απφ ηηο βαζηθέο ηδηφηεηεο ελφο ζπζηήκαηνο 
ΓΚΕΠ. Ζ επηθνηλσλία θαη ην κνίξαζκα ησλ εξγαζηψλ γίλεηαη κέζσ γξαθηθήο 
απεηθφληζεο ηεο αιπζίδαο εξγαζηψλ θαη κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ή κηαο 
ιίζηαο εξγαζηψλ. Ζ δηαλνκή ησλ εξγαζηψλ θάλεη εθηθηή ηελ εληαηηθνπνίεζε ηεο 
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επηθνηλσλίαο ζηνλ νξγαληζκφ, εηδηθά ζε έλα απνθεληξσκέλν ή αθφκα παγθφζκην 
πεξηβάιινλ. 
 

4. Ζ αλαδήηεζε θαη ε εμεξεύλεζε ηεο πιεξνθνξίαο είλαη πνιχ θχξηεο 
ιεηηνπξγίεο ησλ ζπζηεκάησλ ΓΚΕΠ. Ο Kenneth McIntosh εηζεγήζεθε φηη ζε 
βηνκεραληθέο επηρεηξήζεηο, νη κεραληθνί ζρεδίαζεο θαηαλαιψλνπλ 15 - 40% ηνπ 
ρξφλνπ ηνπο θάλνληαο αλαδεηήζεηο ξνπηΐλαο γηα πιεξνθνξίεο θαη βξίζθνληαο 
πιεξνθνξίεο ξνπηίλαο απφ μερσξηζηά ζπζηήκαηα. Οη αλαδεηήζεηο πιεξνθνξίαο 
γίλνληαη δπλαηέο κέζσ ηεο ηαμηλφκεζεο ηεο πιεξνθνξίαο θαη δηεπθνιχλνληαη κε ηε 
δεκηνπξγία ραξαθηεξηζηηθψλ ή πιεξνθνξίαο βνήζεηαο, ε νπνία πεξηγξάθεη θάζε 
αληηθείκελν θαη βνεζάεη ην ζχζηεκα λα αλαιχζεη ηελ πιεξνθνξία ζε θάζε αληηθείκελν 
(έγγξαθν, εμάξηεκα) ζην ζχζηεκα. 

 
Ζ αλάθηεζε πιεξνθνξηψλ, έλα απφ ηα θχξηα θαζήθνληα ελφο ζπζηήκαηνο ΓΚΕΠ 

είλαη ε αλάθηεζε πιεξνθνξίαο. Σα ζπζηήκαηα ΓΚΕΠ εληαηηθνπνηνχλ θαη 
δηεπθνιχλνπλ ηελ αλάθηεζε πιεξνθνξίαο έηζη ψζηε: 

 

 Να είλαη δπλαηή ε ρξεζηκνπνίεζε πθηζηάκελεο πιεξνθνξίαο θαιχηεξα απφ 
παιηά, θαηά ηε δεκηνπξγία λέαο πιεξνθνξίαο. 
 

 Να είλαη εχθνιν λα βξεζεί πσο κηα πιεξνθνξία ζρεηίδεηαη κε άιιεο 
πιεξνθνξίεο, γηα παξάδεηγκα λα βξεζεί πνπ αιινχ ρξεζηκνπνηείηαη κηα ιχζε 
ζρεδίαζεο, έλα ηκήκα ή έλα εμάξηεκα. Απηφ είλαη πνιχ ζεκαληηθφ γηα ηε δηαρείξηζε 
αιιαγήο, δειαδή φηαλ εθαξκφδνληαη αιιαγέο ζε απηφ ην ηκήκα ηεο πιεξνθνξίαο. 
 

 
Δηθόλα 1.7 : Ζ δηαρείξηζε ηνπ ρξόλνπ ζε κηα βηνκεραληθή επηρείξεζε ρσξίο θάπνην ζύζηεκα 
ΓΚΕΠ. 

 
  Απηφ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζην ρξήζηε ηνπ ζπζηήκαηνο λα κειεηήζεη ηα 

πεξηερφκελα ησλ εγγξάθσλ πνπ έρνπλ ηαμηλνκεζεί ζαλ ίδηνπ ηχπνπ, αθφκε θαη αλ ηα 
πεξηερφκελα θάζε εγγξάθνπ δελ ζπκπίπηνπλ απζηεξά κε ηα θαζνξηζκέλα θξηηήξηα 
αλαδήηεζεο. Σελ ίδηα ζηηγκή, εμαζθαιίδεηαη ε κέγηζηε ρξήζε ηεο πθηζηάκελεο 
πιεξνθνξίαο θαη απνθεχγεηαη ε άρξεζηε δεκηνπξγία λέσλ αληηθεηκέλσλ. πρλά είλαη 
πην εχθνιε ε δεκηνπξγία ελφο λένπ αληηθεηκέλνπ απφ ηελ εχξεζε ηνπ θαηά πφζν 
ππάξρεη ήδε, πηζαλψο κε άιιν φλνκα ή θσδηθφ. Απηφ είλαη πνιχ ζπλεζηζκέλν ζε 
κεγάιεο εηαηξείεο φπνπ αληηθείκελα δεκηνπξγνχληαη απφ άιια ηκήκαηα ή απφ άιινπο 
ζρεδηαζηέο ηεο επηρείξεζεο. Σειηθά, ε αλεχξεζε θαη ε αλάιπζε ηεο πιεξνθνξίαο 
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πάληα εμαξηάηαη απφ ηελ αθξίβεηα ησλ κεηα-δεδνκέλσλ θαη απφ ηνλ νξηζκφ θαη ηε 
δηακφξθσζε ηνπ ζπζηήκαηνο. Παξφια απηά, πιεξνθνξίεο ραξαθηεξηζηηθψλ 
κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηε δηεπθξίλεζε δνκψλ δεδνκέλσλ θαη ησλ 
ζρέζεσλ κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ ηκεκάησλ πιεξνθνξίαο. Ζ ηαμηλφκεζε, ην ζηάδην ηνπ 
θχθινπ δσήο θαη νη πιεξνθνξίεο ραξαθηεξηζηηθψλ επηηξέπνπλ ζηα ζπλεζηζκέλα 
ζπζηήκαηα ΓΚΕΠ, λα γίλνληαη νη αθφινπζεο αλαδεηήζεηο πιεξνθνξίαο: 

 πνηα ε θαηάζηαζε θάζε ζρεδίνπ ζε έλα ζπγθεθξηκέλν έξγν αλάπηπμεο;  

 ηη αιιαγέο έρνπλ γίλεη ζε έλα ζπγθεθξηκέλν έγγξαθν; Πνηνο θαη πφηε έθαλε ηελ 
αιιαγή; 

 ηη αιιαγέο έρνπλ γίλεη ζε έγγξαθα πνπ ζρεηίδνληαη κε έλα ζπγθεθξηκέλν έξγν 
αλάπηπμεο, κέζα ζηνπο ηειεπηαίνπο δχν κήλεο; 

 δψζε κηα ιίζηα γηα παξάδεηγκα, κε φιεο ηηο αληηζηάζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 
ζηελ  παξαγσγή, ησλ νπνίσλ ε αληίζηαζε είλαη κεγαιχηεξε απφ 5 θαη 
κηθξφηεξε  απφ 10 Ohms. 

 δψζε κηα ιίζηα γηα παξάδεηγκα,  φισλ ησλ επηηξεπηψλ πξνκεζεπηψλ γηα 
αληίζηαζε 20 Ohms RES123456. 

 
 5. Ζ δηαρείξηζε θαη ε ζπληήξεζε ησλ δνκώλ πξντόληνο είλαη κηα απφ ηηο 
ζεκαληηθφηεξεο ιεηηνπξγίεο ηνπ ζπζηήκαηνο ΓΚΕΠ, γηαηί απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά 
παξέρνπλ ηε βάζε γηα πνιιέο άιιεο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ ζπζηήκαηνο. 
Πεξηιακβάλεη θάπνηεο ηδηφηεηεο φπσο:  

 Σελ δηαρείξηζε εθδφζεσλ. 

 Σελ δνκηθή παξνπζίαζε ηεο πιεξνθνξίαο. 

 Σελ δηαρείξηζε αιιαγψλ είλαη έλα εξγαιείν κε ην νπνίν νη ηειεπηαίεο έγθπξεο 
πιεξνθνξίεο γηα αιιαγέο, φπσο νη αιιαγέο εθδφζεσλ ζε έλα πξντφλ ή ζε έλα 
εμάξηεκα  θαηαγξάθνληαη ζε αξρεία ή αληηθείκελα θαη ηα νπνία κεηά είλαη 
δηαζέζηκα ζην θαηάιιειν κέξνο ηελ θαηάιιειε ζηηγκή. 

 Σελ δηαρείξηζε δηακφξθσζεο  παξαιιαγψλ πξντφληνο, ε κεηαβνιή ησλ 
θπζηθψλ ηδηνηήησλ παξεκθεξψλ πξντφλησλ θαη ε ελαιιαγή επκεηάβιεησλ 
ζπλαξκνινγήζεσλ ή εμαξηεκάησλ. Ζ δηαρείξηζε δηακφξθσζεο επηηξέπεη ηε 
δηακφξθσζε ησλ πξντφλησλ ζχκθσλα κε ηηο επηζπκίεο ηνπ πειάηε. 

 
 Παξνκνίσο, ε δνκή πξντφληνο θάλεη δπλαηή ηελ παξνπζίαζε ησλ ζρέζεσλ 

κεηαμχ ησλ δηαθνξεηηθψλ ηκεκάησλ ηνπ πξντφληνο θαη ησλ ζπλαξκνινγήζεσλ. Ζ 
δνκή πξντφληνο κπνξεί λα βαζηζηεί ζε έλα γεληθφ κνληέιν δεδνκέλσλ πξντφληνο ή 
απεπζείαο βάζεη κηαο ιίζηαο εμαξηεκάησλ πξντφληνο ή πίλαθα πιηθψλ (Bill of 
Materials - BOM) φπσο ζπλήζσο αλαθέξεηαη ιαλζαζκέλα. Δλαο BOM ζε απηφ ην 
πιαίζην αλαθέξεηαη ζε κηα ιίζηα δνκεκέλσλ εμαξηεκάησλ ζηα νπνία έρεη δνζεί κηα 
ηεξαξρία, επηπξφζζεηα ζε κηα απιή επίπεδε ιίζηα εμαξηεκάησλ. ηα ζπζηήκαηα 
ΓΚΕΠ, ε δνκή πξντφληνο κπνξεί λα θηιηξαξηζηεί έηζη ψζηε ζπγθεθξηκέλα ηκήκαηα 
ηεο δνκήο λα ηνλίδνληαη ελψ άιια λα είλαη θξπκκέλα. Σν θηιηξάξηζκα ρξεζηκνπνηείηαη 
γηα ηε δηεπθφιπλζε ηεο εμέηαζεο κεγάισλ θαη ζχλζεησλ δνκψλ πξντφλησλ. 

 
 Δπηπιένλ, εηδηθέο πξνβνιέο ησλ δνκψλ πξντφληνο κπνξνχλ λα 

δεκηνπξγεζνχλ φηαλ είλαη απαξαίηεην. ε ζπγθεθξηκέλεο πεξηπηψζεηο, ην ζχζηεκα 
κπνξεί λα πεξηέρεη κφλν κηα δνκή πξντφληνο γηα θάζε γεληθφ πξντφλ θαη ζα ππάξρεη 
κφλν κηα πξνβνιή ηνπ. Ζ ίδηα δνκή πξντφληνο εμεηάδεηαη απφ δηαθνξεηηθή άπνςε - 
ζε δηαθνξεηηθέο πξνβνιέο - ζε δηαθνξεηηθέο ζπλζήθεο. 
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Δηθόλα 1.8 : Παξάδεηγκα δνκήο πξντόληνο θαη ηζηνξηθό εθδόζεσλ ηνπ πνδειάηνπ. 

 
 Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη ζχγρξνλεο εθαξκνγέο ΓΚΕΠ, κπνξνχλ λα 
ρεηξηζηνχλ αξθεηέο δνκέο πξντφλησλ γηα ην ίδην πξντφλ. Παξφια απηά, ε ζπληήξεζε 
ησλ δηαθνξεηηθψλ δνκψλ πξντφληνο γηα έλα πξντφλ κπνξεί λα γίλεη αδχλαηε 
πξαθηηθά, γηαηί ε δηαρείξηζε θαη ε ελεκέξσζε ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ μερσξηζηψλ 
δνκψλ πξντφληνο είλαη κηα ηεξάζηηα εξγαζία γηα πνιχπινθα πξντφληα. Ζ 
απνζήθεπζε, ε δηαρείξηζε θαη ε ζπληήξεζε ησλ δνκψλ πξντφληνο γηα έλα μερσξηζηφ 
ηκήκα πξντφληνο ρξεηάδεηαη πξνζεθηηθή κειέηε, γηαηί δελ είλαη πάληα ινγηθφ λα 
θαηαρσξνχληαη ζην ζχζηεκα ΓΚΕΠ, εμαηηίαο ηνπ κεγάινπ αξηζκνχ δνκψλ. Ζ 
ζεκαζία ηεο θαηαρψξεζεο θαη ηεο ζπληήξεζεο μερσξηζηψλ δνκψλ ζα απμάλεηαη 
ζπλερψο, εηδηθά φηαλ ζα απμεζνχλ θαη ζα αλαπηπρζνχλ νη απαηηήζεηο ησλ ππεξεζηψλ 
κεηά ηελ πψιεζε θαη ησλ ππεξεζηψλ θχθινπ δσήο πξντφληνο. Δπηρεηξήζεηο 
ζπληήξεζεο, παξνρήο ππεξεζηψλ θαη βηνκεραληθέο επηρεηξήζεηο, ρξεηάδνληαη λα 
έρνπλ γξήγνξε πξφζβαζε ζηελ πιήξε πιεξνθνξία πξντφληνο, έηζη ψζηε λα 
παξέρνπλ απνδνηηθά ζπληήξεζε, πσιήζεηο εμαξηεκάησλ θαη άιιεο ππεξεζίεο κεηά 
ηελ πψιεζε. ε απηφ ην πιαίζην, αλαθέξεηαη ζπρλά ε εγθαηεζηεκέλε βάζε 
πξντφληνο, φπνπ ε πιεξνθνξία γηα ηνλ ηδηνθηήηε θαη ηελ ηξέρνπζα ηνπνζεζία ηνπ 
πξντφληνο επηζπλάπηνληαη ζηελ πιεξνθνξία πξντφληνο. 
 Απφ ηελ άπνςε ηεο ΓΚΕΠ, δελ είλαη πάληα εθηθηφ λα απνζεθεπηεί φιε ε 
πιεξνθνξία ηκεκάησλ πξντφληνο γηα μερσξηζηά πξντφληα ζε έλα ζχζηεκα ΓΚΕΠ, 
ιφγσ ηνπ κεγάινπ αξηζκνχ πξντφλησλ θαη ησλ πνιχπινθσλ δνκψλ. Ζ δνκή 
πξντφληνο θαη ηα δεδνκέλα πξντφληνο πξέπεη λα ζρεκαηίδνπλ κηα θαηάιιειε θαη 
επαξθψο αθξηβή πεξηγξαθή θάζε πξντφληνο ζε θάζε πεξίπησζε. Πνιχπινθα 
πξντφληα, απνηεινχκελα απφ δεθάδεο ρηιηάδεο εμαξηήκαηα, γίλνληαη εθηάιηεο φηαλ ε 
πιεξνθνξία ζπληεξείηαη κε κεγάιε αθξίβεηα, άξα ην θαηάιιειν επίπεδν αθξίβεηαο 
πξέπεη λα θαζνξίδεηαη λσξίηεξα. Ζ δνκή πξντφληνο κπνξεί λα απνηειείηαη απφ 
ιεηηνπξγηθά θνκκάηηα, ηκεκάησλ ή ππν-ηκεκάησλ θαη ζπλαξκνινγήζεσλ, 
εμαξηψκελε απφ ηελ αθξίβεηα ηεο πεξηγξαθήο. Ο ζθνπφο ηεο πιεξνθνξίαο 
ραξαθηεξηζηηθψλ είλαη επίζεο λα δηεπθξηλίζεη ηελ πιεξνθνξία ζηα ζπλεζηζκέλα 
πεδία δεδνκέλσλ θαη δνκήο πξντφληνο. Οη πιεξνθνξίεο ραξαθηεξηζηηθψλ κπνξεί λα 
είλαη ηξηψλ εηδψλ: 
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 πιεξνθνξίεο βαζηδφκελεο ζην πξντφλ, φπσο ν ζεηξηαθφο αξηζκφο ελφο 
πξνκεζεπφκελνπ εμαξηήκαηνο νε έλα ζπγθεθξηκέλν πξντφλ.  

 γεληθέο πιεξνθνξίεο - πνπ αθνξνχλ γεληθά (generic) πξντφληα, έλα πξντφλ, 
κηα ζπλαξκνιφγεζε, εμαξηήκαηα. 

 πιεξνθνξίεο θαζνξηζκέλεο απφ ην ρξήζηε ζρφιηα θαη ζεκεηψζεηο. 
 

ΓΟΜΖ ΣΟΤ ΠΡΗΟΝΣΟ ΓΗΑ ΣΖΝ ΥΔΓΗΑΖ 
 

 
Δηθόλα 1.9 : Γνκή πξντόληνο ελόο πνδειάηνπ από ηελ άπνςε ηνπ ηερληθνύ ηκήκαηνο. 
Αλάπηπμε βάζε πξνηύπνπ step. 

 
ΓΟΜΖ ΣΟΤ ΠΡΗΟΝΣΟ ΓΗΑ ΣΖΝ ΥΔΓΗΑΖ ΠΑΡΑΓΧΓΖ 

 

 
Δηθόλα 1.10 : Γνκή πξντόληνο ελόο πνδειάηνπ από ηελ άπνςε ηεο παξαγσγήο. 

 
 ηελ εηθφλα 1.9, έρεη πξνζηεζεί ζπλεζηζκέλε πιεξνθνξία ραξαθηεξηζηηθψλ 
ζην παξάδεηγκα πνδειάηνπ ηεο εηθφλαο 1.8. Έλα νπζηψδεο ηκήκα ηεο δηαρείξηζεο θαη 
ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο ηεο δνκήο πξντφληνο είλαη νη δηάθνξεο αλαθνξέο πνπ κπνξνχλ 
λα εθηππσζνχλ απφ ην ζχζηεκα. Σν ηζηνξηθφ εθδφζεσλ ελφο πξντφληνο, ε ζεηξά ησλ 
ζπλαξκνινγήζεσλ θαη ηα εμαξηήκαηα πνπ απαηηνχληαη γηα απηφ, θιπ, κπνξνχλ λα 
εθηππσζνχλ ζαλ αλαθνξέο. 
 

ΓΟΜΖ ΣΟΤ ΠΡΗΟΝΣΟ ΑΠΟ ΣΖΝ ΥΔΓΗΑΖ 
 

 
Δηθόλα 1.11 : Πιεξνθνξία ραξαθηεξηζηηθώλ γηα ηε δνκή πξντόληνο. 
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6. Ζ δηαρείξηζε ησλ αιιαγώλ ζε έγγξαθα, αληηθείκελα θαη δνκέο (Γηαρείξηζε 
Αιιαγψλ) είλαη έλα απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά θιεηδηά ελφο ζπζηήκαηνο ΓΚΕΠ. Σν 
ραξαθηεξηζηηθφ δηαρείξηζεο αιιαγψλ παξέρεη επξεία δπλαηφηεηα ειέγρνπ θαη 
νξαηφηεηα ζηηο δηαδηθαζίεο αιιαγήο ζηα πξντφληα, ζε φια ηα ηκήκαηα ηεο 
επηρείξεζεο πνπ ρξεηάδνληαη πιεξνθνξία γηα αιιαγέο ζην πξντφλ. Δπηπιένλ, 
παξέρεη ζθηαγξάθεζε ηεο δηαδηθαζίαο πξντφληνο γηα αιιαγέο ζην ζρέδην θαηά ηε 
δηάξθεηα ηεο ηζηνξίαο ζρεδίαζεο ηνπ πξντφληνο. Οη δηαδηθαζίεο αιιαγήο ζπλήζσο 
κνηάδνπλ κε ηηο θαηαζηάζεηο δηαρείξηζεο αληηθεηκέλνπ πνπ αλαθέξζεθε 
πξνεγνπκέλσο.  

 
 

Δηθόλα 1.12 : Ζ δηαδηθαζία αιιαγήο. 

 
 Σν εξγαιείν δηαρείξηζεο αιιαγψλ δεκηνπξγεί ζεκαληηθή δπλαηφηεηα 
αλάπηπμεο ζε φιεο ηηο δηαδηθαζίεο αιιαγήο ηεο επηρείξεζεο: 

1. ειεγρφκελεο αιιαγέο - φπνπ ε δηαδηθαζία αιιαγήο γίλεηαη κε έλα νξγαλσκέλν 
ηξφπν. 

2. πιεξνθνξία γηα νινθιεξσκέλεο θαη επηθείκελεο αιιαγέο - φπνπ ην εξγαιείν 
δηαλνκήο πιεξνθνξίαο κπνξεί λα είλαη ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν γηα παξάδεηγκα. 

3. ειεθηξνληθφ ζχζηεκα - βειηηζηνπνηψληαο θαη επηηαρχλνληαο ζεκαληηθά ηηο 
δηαδηθαζίεο αιιαγήο  

4. αιιαγέο ζσζηά ειεγρφκελεο θαη ζηνλ θαηάιιειν ρξφλν ζε αληηθείκελα πνπ 
έρνπλ ήδε δηαλεκεζεί θαη παξαρζεί (εμαξηήκαηα / έγγξαθα) γίλνληαη δπλαηέο ζε κηα 
επξεία έθηαζε. Με άιια ιφγηα, κηα ζπγθεθξηκέλε αιιαγή κπνξεί λα γίλεη ζε έλα 
πξνγξακκαηηζκέλν ρξφλν ή λα ππξνδνηεζεί απφ θάπνην γεγνλφο. Όηαλ έλα 
πξνκεζεπφκελν εμάξηεκα παξαγσγήο βξεζεί ζε έιιεηςε, ε αιιαγή ζα εμαλαγθαζζεί 
θαη ην παιαηφ εμάξηεκα ζα αληηθαηαζηαζεί κε έλα λέν ελαιιάμηκν πξντφλ. 

5. νη ζρέζεηο κεηαμχ πνηθίισλ ηκεκάησλ πιεξνθνξίαο πξντφληνο δηαηεξνχληαη 
ζε θαηαζηάζεηο αιιαγήο. Αληηζέζεηο κε πθηζηάκελε πιεξνθνξία πξντφληνο 
ειέγρνληαη. Γηα παξάδεηγκα, κπνξεί εχθνια λα ειεγρζεί ε επίδξαζε νπνηαζδήπνηε 
αιιαγήο ζρεδίνπ ζε κηα ππν-ζπλαξκνιφγεζε, ζε φια ηα πξντφληα πνπ πεξηέρνπλ ηελ 
ζπγθεθξηκέλε ππν-ζπλαξκνιφγεζε. 
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1.2.2 Οκνηόηεηεο &   δηαθνξέο κεηαμύ ζπζηεκάησλ. 

 
 Σα εκπνξηθά ζπζηήκαηα ΓΚΕΠ πεξηιακβάλνπλ ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά, 
ιεηηνπξγίεο θαη ηερληθέο πνπ είλαη ιεηηνπξγηθά παλνκνηφηππεο αλεμάξηεηα απφ ην 
ζχζηεκα. Σέηνηεο ιεηηνπξγηθέο ελφηεηεο αλεμάξηεηεο ηνπ ζπζηήκαηνο πεξηιακβάλνπλ: 
 
 Ζ βάζε αξρείσλ είλαη έλα ζπγθεληξσηηθφ ζχζηεκα ηαμηλφκεζεο γηα αξρεία 
πιεξνθνξίαο ή πξαθηηθά κηα ζπγθεληξσκέλε βάζε δεδνκέλσλ, ζπλήζσο έλαο 
εμππεξεηεηήο αξρείσλ ή κηα νκάδα εμππεξεηεηψλ αξρείσλ. Οη νλνκαζίεο πνπ 
ρξεζηκνπνηνχληαη ζπλήζσο είλαη ειεθηξνληθή βάζε, βάζε αξρείσλ ή θεληξηθφ 
ζχζηεκα ηαμηλφκεζεο. Με άιια ιφγηα είλαη κηα απνζήθε γηα δεδνκέλα πιεξνθνξίαο, 
ηα νπνία απνζεθεχνληαη ζε αξρεία θαη ηα νπνία ηθαλνπνηνχλ ζπγθεθξηκέλεο 
θαζνξηζκέλεο απαηηήζεηο. 
 
 Ζ βάζε κεηα-δεδνκέλσλ, ρξεηάδεηαη γηα ηε δηαηήξεζε ηεο δνκήο νιφθιεξνπ 
ηνπ ζπζηήκαηνο. Σν έξγν ηεο βάζεο κεηα-δεδνκέλσλ είλαη ν ρεηξηζκφο ησλ ζρέζεσλ 
κεηαμχ θάζε ηκήκαηνο δεδνκέλσλ πξντφληνο, ηεο δνκήο ηεο πιεξνθνξίαο θαη ησλ 
απαηηνχκελσλ θαλφλσλ θαη αξρψλ γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο ζπζηεκαηηθήο θαηαγξαθήο 
ηεο πιεξνθνξίαο. Ζ βάζε κεηα-δεδνκέλσλ θξαηάεη έλα αξρείν ησλ δεδνκέλσλ 
πξντφληνο πνπ παξάγνληαη απφ ηα δηαθνξεηηθά ζπζηήκαηα θαη εθαξκνγέο πνπ 
ιεηηνπξγνχλ εληφο ελφο ζπζηήκαηνο ΓΚΕΠ. 
 
 Ζ εθαξκνγή, θάλεη ηε δηαρείξηζε ηεο πιεξνθνξίαο θαη ηεο βάζεο κεηα- 
δεδνκέλσλ θαη εκθαλίδεηαη ζηνλ ρξήζηε ζαλ κηα πνηθηιία δηαθνξεηηθψλ 
δηαζπλδέζεσλ ρξήζηε. Σν έξγν ηνπ ινγηζκηθνχ, είλαη λα θάλεη εθηθηέο φιεο ηηο 
ιεηηνπξγίεο ΓΚΕΠ, ηηο κεηαθνξέο δεδνκέλσλ θαη ηηο κεηαηξνπέο ζε ζπκθσλία κε ηηο 
αξρέο ηεο ΓΚΕΠ. Ζ εθαξκνγή ζπλήζσο ελεξγεί ζαλ ζχλδεζκνο κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ 
εθαξκνγψλ θαη ζπζηεκάησλ κέζα ζηε ζθαίξα ηεο ΓΚΕΠ θαη θάλεη εθηθηέο ηηο 
ζπλδέζεηο κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ βάζεσλ δεδνκέλσλ. 
 Ζ εθαξκνγή ΓΚΕΠ έρεη ηε δπλαηφηεηα δηαρείξηζεο ησλ εθδφζεσλ: ην ζχζηεκα 
αλαγλσξίδεη δηαθνξεηηθέο εθδφζεηο ηνπ ίδηνπ αξρείνπ βαζηδφκελν ζηελ εκεξνκελία 
δεκηνπξγίαο ή ζε θάπνην άιιν θιεηδί (ραξαθηήξα αλαγλψξηζεο δεδνκέλσλ) πνπ 
κπνξεί λα ρξεηαδφκαζηε. Παξφια απηά ην ζχζηεκα ΓΚΕΠ δελ κπνξεί λα κεηαθξάζεη 
ην πεξηερφκελν ησλ αξρείσλ πνπ ειέγρεη. Ο ρξήζηεο ζα πξέπεη λα ηξνθνδνηήζεη ην 
ζχζηεκα κε ηελ θαηάιιειε πιεξνθνξία - δειαδή ην φλνκα αξρείνπ, ην φλνκα ηνπ 
δεκηνπξγνχ, ζπλδέζεηο κε ηε δνκή πξντφληνο κε άιια ιφγηα ηα κεηα-δεδνκέλα - θαηά 
ηε δεκηνπξγία ελφο αξρείνπ ζην ζχζηεκα. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ην ζχζηεκα κπνξεί 
απηφκαηα λα παξάγεη θαη λα αλαγλσξίζεη απηή ηελ πιεξνθνξία, εάλ έρνπλ 
δεκηνπξγεζεί νη αλαγθαίεο ξνπηίλεο. Δλα παξάδεηγκα κπνξεί λα είλαη ε εμαγσγή 
πιεξνθνξίαο απφ ηελ πεξηνρή ηίηινπ ελφο ζρεδίνπ CAD. 

Αλ θαη ην ζχζηεκα δελ κπνξεί αθφκε θαηεπζείαλ λα αλαγλσξίζεη ην 
πεξηερφκελν ηεο πιεξνθνξίαο ππφ ηνλ έιεγρν ηνπ, απηφ κπνξεί λα γίλεη εθηθηφ ζην 
κέιινλ. Ο ρξήζηεο κπνξεί λα πξαγκαηνπνηήζεη αλαδεηήζεηο ζην ζχζηεκα, 
ςάρλνληαο ηα πεξηερφκελα ησλ αξρείσλ πνπ δηαρεηξίδνληαη απφ ην ζχζηεκα. Άιιεο 
θνηλέο ηδηφηεηεο ησλ εθαξκνγψλ ΓΚΕΠ πεξηιακβάλνπλ ηελ απνδνρή θαη δηάζεζε ησλ 
παξαγφκελσλ αξρείσλ, ηε δηαρείξηζε ησλ δηαδηθαζηψλ αιιαγήο θαη ηηο αλαθνηλψζεηο 
ρξεζηψλ γηα αιιαγέο πνπ έρνπλ γίλεη θαηά ηε δηάξθεηα δηαδηθαζηψλ ξνήο δεδνκέλσλ. 
 ε πνιιά ζπζηήκαηα ΓΚΕΠ δεκηνπξγείηαη έλαο ζχλδεζκνο ή κηα ζπζρέηηζε 
γηα ηνλ ηχπν αξρείνπ κε ηελ εθαξκνγή πνπ πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ 
ελδεδεηγκέλε δεκηνπξγία θαη ρεηξηζκφ ηνπ αξρείνπ. Απηφ επηηξέπεη ζην ζχζηεκα λα 
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μεθηλήζεη κηα θαηάιιειε εθαξκνγή θαη λα παξαδψζεη ην επηζπκεηφ αξρείν ζε απηφ. 
Σν ζχζηεκα ΓΚΕΠ πεξηιακβάλεη ζπλήζσο θάπνηα πξνγξάκκαηα κεηαηξνπήο 
πιεξνθνξίαο, ηα νπνία κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηε κεηαηξνπή δεδνκέλσλ 
πξντφληνο ζε κηα δεχηεξε ή γεληθή κνξθή γηα λα ηα δεη ν ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο. 
ρεδφλ θάζε ζχζηεκα ΓΚΕΠ πεξηιακβάλεη κηα δηαζχλδεζε γηα ειεθηξνληθφ 
ηαρπδξνκείν ή κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ην πθηζηάκελν ζχζηεκα ειεθηξνληθνχ 
ηαρπδξνκείνπ ηεο επηρείξεζεο. ε αληίζεζε κε απηά ηα γεληθά ραξαθηεξηζηηθά, ηα 
νπνία είλαη θνηλά ζε φια ηα ζπζηήκαηα, ππάξρνπλ αμηνζεκείσηεο δηαθνξέο κεηαμχ 
δηαθνξεηηθψλ ζπζηεκάησλ θαη αξρηηεθηνληθψλ ζπζηεκάησλ. 
  

 
Δηθόλα 1.13 : Παξάδεηγκα αξρηηεθηνληθήο ελόο ζπζηήκαηνο ΓΚΕΠ. 
 

Οη ιφγνη γηα απηέο ηηο δηαθνξέο είλαη: 

 Οη ηδηφηεηεο θαη νη απαηηήζεηο πνπ πξνέξρνληαη απφ δηαθνξέο ζην 
θαζνξηζκέλν πιαίζην θαη ζηελ πξνζαξκνζηηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο 

 Οη δηαθνξεηηθνί ηχπνη ιεηηνπξγηψλ πνπ απαηηνχληαη γηα δηαθνξεηηθνχο ηνκείο 
ηεο βηνκεραλίαο, ιφγσ άιισλ πξνηεξαηνηήησλ θαη ζπνπδαηφηεηαο 

 Οη πξνκεζεπηέο ζπζηεκάησλ πξνζεγγίδνπλ ηελ έλλνηα ηεο ΓΚΕΠ απφ 
δηαθνξεηηθή ζθνπηά. 

 
 Καηάιιειεο πιαηθφξκεο ιεηηνπξγηθψλ ζπζηεκάησλ γηα εθαξκνγέο ΓΚΕΠ είλαη 
ζπλήζσο ηα Microsoft NT, ην UNIX θαη ην Linux. αλ ιχζε δηθηχνπ, ζπλήζσο 
απαηηείηαη έλα δίθηπν Ethernet πνπ ππνζηεξίδεη ην πξσηφθνιιν TCP/IP. Οη 
ζχγρξνλεο εθαξκνγέο ΓΚΕΠ επίζεο πξνζθέξνπλ ηε δπλαηφηεηα γηα δξάζε θαη 
ιεηηνπξγία παγθφζκηα, κέζσ ελφο αθηεξσκέλνπ δηθηχνπ δεδνκέλσλ ή κέζσ ηνπ 
Internet. Ζ ρξήζε ελφο ζπζηήκαηνο ΓΚΕΠ ζην Internet, ζπλήζσο αθνξά ηε ρξήζε 
ζπλεζηζκέλσλ θπιινκεηξεηψλ (Web browsers) φπσο ν Microsoft Internet Explorer. 
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 Όπσο εηπψζεθε πξνγελέζηεξα, ην ζχζηεκα ΓΚΕΠ απαηηεί κηα ή πεξηζζφηεξεο 
βάζεηο δεδνκέλσλ γηα λα ιεηηνπξγήζεη. Σα δηαθνξεηηθά ζπζηήκαηα πνπ παξέρνπλ νη 
εηαηξείεο, δηαθέξνπλ ζε απηφ ην ζεκείν. Κάπνηα ζπζηήκαηα απαηηνχλ κηα 
ζπγθεθξηκέλνπ είδνπο βάζε δεδνκέλσλ αιιά ηα πεξηζζφηεξα ζπζηήκαηα ΓΚΕΠ είλαη 
αλεμάξηεηα απφ ζπγθεθξηκέλνπο πξνκεζεπηέο βάζεσλ δεδνκέλσλ. ρεδφλ πάληα 
ππνζηεξίδνπλ επξέσο δηαδεδνκέλεο ζρεζηαθέο βάζεηο δεδνκέλσλ SQL, φπσο ε 
Oracle, ε MS, ε SQL- Server Informix, ε Sybase, ε Progress θαη ε DB2. πζηήκαηα 
πνπ ρξεζηκνπνηνχλ δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο βάζεσλ δεδνκέλσλ φπσο επίζεο ε 
ελζσκάησζε θαη ε κεηαθνξά δεδνκέλσλ κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ ζπζηεκάησλ, είλαη κηα 
πξφθιεζε γηα ηα ζπζηήκαηα ΓΚΕΠ. 
 
 Γηαθνξεηηθέο εθαξκνγέο κπνξνχλ λα ζπλδεζνχλ κε ην ζχζηεκα ΓΚΕΠ κε 
ζπλδέζεηο δηαθνξεηηθψλ επηπέδσλ.πλήζσο δηαθξίλνληαη ηξία μερσξηζηά επίπεδα: 

 Encapsulation: πιεξνθνξία παξαπνκπήο γηα ην αξρείν πξνζδηνξίδεη κηα 
εθαξκνγή πνπ κπνξεί λα ην αλνίμεη (επηζπλάςεηο ζην ειεθηξνληθφ 
ηαρπδξνκείν ή αξρεία πνπ επηιέγνληαη ζηνλ Windows Explorer)  

 Αληαιιαγή πιεξνθνξίαο κεηαμχ ζπζηεκάησλ: κεηαθνξά δεδνκέλσλ 
βαζηδφκελε ζηα αξρεία. 

 Δλζσκάησζε ησλ βάζεσλ δεδνκέλσλ: δηαθνξεηηθά ζπζηήκαηα 
ρξεζηκνπνηνχλ κηα θνηλή βάζε δεδνκέλσλ. 

 
 Σα ζχγρξνλα ζπζηήκαηα ΓΚΕΠ βαζίδνληαη ζε κηα αληηθεηκελνζηξαθή 
αξρηηεθηνληθή θαη ηερλνινγία, θαηά ηελ νπνία μερσξηζηνί ηχπνη εγγξάθσλ ή αξρείσλ 
πεξηιακβάλνληαη ζαλ αληηθείκελα. Κάζε αληηθείκελν αλήθεη ζηε δηθή ηνπ θαηεγνξία 
αληηθεηκέλνπ, ηηο νπνίεο ηα ζπζηήκαηα ΓΚΕΠ επεμεξγάδνληαη βάζεη θαλφλσλ. 
Παξαδείγκαηνο ράξηλ, φηαλ επηιέγεηαη ε εληνιή Δθηχπσζε απφ ην κελνχ Αξρείν, ην 
πξφγξακκα ειέγρεη θαηά πφζν είλαη έλα αξρείν γξαθηθψλ. Σν ινγηζκηθφ ην γλσξίδεη 
απηφ απφ ηελ θαηεγνξία αληηθεηκέλνπ θαη εάλ είλαη έλα αξρείν γξαθηθψλ ην 
πξφγξακκα επηηξέπεη ηελ εληνιή, αιιηψο ε εληνιή κπνξεί λα απαγνξεπηεί.  

 
Δηθόλα 1.14 : Παξάδεηγκα ζύγρξνλσλ ζπζηεκάησλ. ΓΚΕΠ Σα PLM ζπζηήκαηα ρσξίδνληαη ζε 
δύν θαηεγνξίεο ζε web-centric θαη ζε web-enabled αξρηηεθηνληθή.  
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1.2.3 Δπηινγή ελόο ζπζηήκαηνο. 

 
Τπάξρνπλ πνιινί ελαιιαθηηθνί ηξφπνη γηα ηελ αλάπηπμε ηεο δηαρείξηζεο 

δεδνκέλσλ πξντφληνο. Ζ έθηαζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο επηρείξεζεο ή νη δηαζέζηκνη 
νηθνλνκηθνί θαη αλζξψπηλνη πφξνη κπνξεί λα κελ επηηξέπνπλ ηελ άκεζε επέλδπζε ζε 
έλα πιήξεο ζχζηεκα ΓΚΕΠ. Άιινη ηξφπνη γηα ηελ αλάπηπμε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο 
επηρείξεζεο, είλαη π.ρ. ε αχμεζε ρξεζηκνπνίεζεο ησλ πθηζηάκελσλ ζπζηεκάησλ 
CAD θαη ERP ή ε απινπνίεζε, ην μεθαζάξηζκα θαη ε δφκεζε ησλ δηαδηθαζηψλ θαη 
ησλ ηξφπσλ δξάζεο. Πξαθηηθά, ζπλήζσο απηέο είλαη νη θαηάιιειεο ζπλζήθεο γηα ηελ 
επέλδπζε ζηελ ΓΚΕΠ. 

 
Αμίδεη λα ηνληζηεί φηη ε πεξίνδνο δηαπξαγκαηεχζεσλ κε έλα πξνκεζεπηή 

ζπζηεκάησλ κπνξεί λα δηαξθέζεη κήλεο, ηδηαίηεξα γηα κηα κεγάιε επηρείξεζε. Ζ 
πξνεηνηκαζία ηεο επηινγήο ζπζηήκαηνο πξέπεη λα είλαη κηα δηαδηθαζία πνιχ 
κειεηεκέλε γηαηί ζε δηαθνξεηηθή πεξίπησζε ππάξρεη κεγάινο θίλδπλνο ιαλζαζκέλεο 
επηινγήο. 
 
Σα ζηάδηα γηα ηελ επηινγή ελφο ζπζηήκαηνο αθνινπζνχλ: 
 
• Δλεκέξσζε γηα ηα πθηζηάκελα ζπζηήκαηα θαη ηνπο πξνκεζεπηέο ηνπο. 
• Δπηζθέςεηο ζε επηρεηξήζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηέηνηα ζπζηήκαηα. 
• Δπηινγή ζπζηεκάησλ γηα πεηξακαηηθή δνθηκή. 
• Πεηξακαηηθή δνθηκή ησλ ζπζηεκάησλ. 
• Γηαπξαγκάηεπζε ησλ εκπνξηθψλ φξσλ, ηνπ πεξηερνκέλνπ θαη ηνπ 

ρξνλνδηαγξάκκαηνο ηνπ έξγνπ εθαξκνγήο. 
• Δπηινγή ελφο ζπζηήκαηνο. 
 

Ζ πεηξακαηηθή δνθηκή ζπζηεκάησλ βνεζάεη ηελ επηρείξεζε λα δεη ηηο 
δηαζέζηκεο ιχζεηο ζε βάζνο. Όζν κεγαιχηεξε είλαη κηα επηρείξεζε θαη φζν πην 
δηεζλέο θαη πνιχπινθν είλαη ην επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ ηεο, ηφζν πεξηζζφηεξν 
ζεκαληηθφ είλαη λα πξνεηνηκαζηεί έλα μεθάζαξν ιεηηνπξγηθφ κνληέιν γηα θάζε ηνκέα 
δηαρείξηζεο δεδνκέλσλ πξντφληνο θαη λα θαηαλνεζεί ε ηθαλφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο λα 
ππνζηεξίμεη απηά ηα κνληέια. Δίλαη ζεκαληηθφ επίζεο λα επηιεγνχλ ζπζηήκαηα γηα 
πηινηηθή ρξήζε πνπ είλαη ηα πην θαηάιιεια γηα ηελ επηρείξεζε. 
 
Δπηιέγνληαο έλα ζχζηεκα, ππάξρνπλ δχν πνιχ δηαθνξεηηθέο επηινγέο: 
 

 Όρη εμαηνκίθεπζε αιιά απεπζείαο ρξήζε ησλ πθηζηάκελσλ ραξαθηεξηζηηθψλ. 
 

 Δμαηνκίθεπζε ηνπ ινγηζκηθνχ γηα λα ηαηξηάδεη κε ηηο απαηηήζεηο. 
 

 ηελ πεξίπησζε ηνπ πξνζαξκνζκέλνπ ζπζηήκαηνο απαηηείηαη πνιχ 
πεξηζζφηεξε εξγαζία αλάπηπμεο θαη ζπληήξεζεο θαη επίζεο πνιχ κεγαιχηεξν 
θφζηνο ππνζηήξημεο. Έλα εμαηνκηθεπκέλν ζχζηεκα βέβαηα παξέρεη πην γξήγνξα 
ραξαθηεξηζηηθά πνπ ρξεηάδεηαη ε επηρείξεζε, θαζψο απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά δελ 
πθίζηαληαη ζην βαζηθφ ζχζηεκα ή κπνξεί λα εκθαληζηνχλ κε ηελ αλάπηπμε λέσλ 
εθδφζεσλ. Αιιά γηα λα δηαηεξεζνχλ νη εμαηνκηθεχζεηο ζηηο λέεο εθδφζεηο ηνπ βαζηθνχ 
πξνγξάκκαηνο ρξεηάδνληαη θφπνο θαη πηζαλψο ζεκαληηθφ θφζηνο. πλήζσο θάζε 
ρξφλν δεκνζηεχνληαη κηα ή δχν εθδφζεηο ελφο εκπνξηθνχ ζπζηήκαηνο. 



27 
 

 Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε ρξήζε ησλ δνκηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ ινγηζκηθνχ 
είλαη ζεκαληηθή γηαηί ζπρλά νη θαηαζθεπαζηέο πξνζζέηνπλ, λέα ραξαθηεξηζηηθά ιφγσ 
αιιαγψλ ζηηο απαηηήζεηο ηεο θχξηαο αγνξάο ηνπ ινγηζκηθνχ θαη λέα ηερλνινγία ιφγσ 
πξνφδνπ ζηελ ππάξρνπζα ηερλνινγία. Απηφ πξέπεη λα ιεθζεί ππ' φςηλ γηαηί ην 
ζχζηεκα ζα ρξεζηκνπνηείηαη γηα κεγάιν δηάζηεκα θαη ε αγνξά κπνξεί λα αιιάμεη 
ζεκαληηθά κέζα ζε πέληε ρξφληα γηα παξάδεηγκα. 
 

 Ζ εθηεηακέλε εμαηνκίθεπζε κπνξεί λα θάλεη ηελ αλαβάζκηζε ζε κηα λέα 
έθδνζε πνιχ θνπηψδε, ηδηαίηεξα ζηελ πεξίπησζε πξνζαξκνγήο ζε κεγάιε θιίκαθα 
φπσο ε ηξνπνπνίεζε κνληέισλ δεδνκέλσλ. Ζ κε εμαηνκίθεπζε έρεη ην θαιφ φηη ζα 
πξέπεη λα πξνζαξκνζηνχλ νη ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο ζε απηέο πνπ παξέρεη ην 
ινγηζκηθφ, πξάγκα ην νπνίν είλαη θαιφ γηαηί ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ινγηζκηθνχ είλαη 
απνηέιεζκα καθξνρξφληαο ηειεηνπνίεζεο, ελψ νη ιεηηνπξγίεο κηαο επηρείξεζεο 
κπνξεί λα κελ έρνπλ κειεηεζεί γηα ρξφληα. 
 
Δπηιέγνληαο έλα ζχζηεκα θάπνηνο πξέπεη λα ιάβεη ππ' φςηλ ηνπ ηα εμήο:  
 

 Σελ θπξηφηεξε αγνξά (βηνκεραληθφ ηνκέα) ηνπ θαηαζθεπαζηή ινγηζκηθνχ 
ΓΚΕΠ, ην ζρέδην αλάπηπμεο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ην φξακα ηνπ θαηαζθεπαζηή 
γηα ην κέιινλ. 

 Σα ιεηηνπξγηθά θαη ηα ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ινγηζκηθνχ, δειαδή ηνπο 
πεξηνξηζκνχο, ηελ αξρηηεθηνληθή θαη ηε δπλαηφηεηα πξνζαξκνγήο ηεο 
θιίκαθαο ηνπ. 

 Σν επίπεδν νινθιήξσζεο, δειαδή νη δπλαηφηεηεο ρξήζεο ηππνπνηεκέλσλ 
ηερλνινγηψλ φπσο π.ρ. ην πξφηππν κεηαθνξάο δεδνκέλσλ XML. 

 Σν κέγεζνο ηεο εξγαζίαο θαη ηνπ ρξφλνπ πνπ απαηηείηαη γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ 
ζπζηήκαηνο, εάλ απηή εθηειεζηεί απφ ηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε ή απφ 
εμσηεξηθνχο ζπκβνχινπο. 

 Σελ επθνιία ζπληήξεζεο 

 Σελ επθνιία θαη άλεζε ρξήζεο 

 Σε δηαζέζηκε ππνζηήξημε θαη άιιεο ππεξεζίεο ηνπ θαηαζθεπαζηή ινγηζκηθνχ, 
φπσο ζπλέδξηα ρξεζηψλ 

 Σε ζπλνιηθή ηηκή, ε νπνία πεξηιακβάλεη ηελ εξγαζία, ηηο άδεηεο ρξήζεο, ηε 
ζπληήξεζε, ην λέν ινγηζκηθφ ηξίησλ πξνκεζεπηψλ, ηελ θηήζε ηεο εηδίθεπζεο 
θαη ηνλ εμνπιηζκφ Ζ/Τ 

 Τθηζηάκελεο εθαξκνγέο, επηζθέςεηο γηα βνήζεηα/reference visits 

 Τπνζηήξημε ηνπ πξνγξάκκαηνο ΓΚΕΠ, γηα πνιχγισζζε δηαρείξηζε 
αληηθεηκέλσλ θαη ηεθκεξίσζεο 

 Δθδφζεηο ηεο γιψζζαο δηαζχλδεζεο 
 

 Πξέπεη λα δίλεηαη ζεκαζία ζε φινπο ηνπο παξάγνληεο πνπ αλαθέξνληαη 
παξαπάλσ θαη φρη κφλν ζηα ιεηηνπξγηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ινγηζκηθνχ.  
 

 
 Δλψ νη ιεηηνπξγίεο θαη ηερληθέο είλαη ιεηηνπξγηθά παλνκνηφηππεο, ε θάζε 

εηαηξεία πξνζδίδεη ζηα ζπζηήκαηα ηεο ΓΚΕΠ θαη κηα ιχζε – δπλαηφηεηα ψζηε λα 
κπνξεί, λα πξνζαξκνζηεί, λα αληαπεμέιζεη θαη λα δψζεη ιχζεηο ζε νπνηαδήπνηε 
πξντφλ.  ηνλ πίλαθα 1.2 βιέπνπκε ηηο εηαηξείεο θαη ηα πξντφληα ινγηζκηθνχ πνπ 
παξέρεη ε θάζε κία. 
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Πίλαθαο  1.2 
   

ΔΣΑΗΡΔΗΑ ΠΡΟΗΟΝ 

Dassault Systèmes Delmia  PLM 

Siemens Simatic IT Interspec PLM 

SAP SAP PLM 

Aras Corporation Aras Innovator 

Arena Solutions Arena PLM 

Omnify Software PLM Server 

 
 

Σν Delmia  PLM παξέρεη ελα πεξηβάιινλ εηθνληθήο παξαγσγήο. Γίλεη ηελ 
δπλαηφηεηα ζηνπο θαηαζθεπαζηέο εηθνληθά λα νξίδνπλ, λα πξνγξακκαηίδνπλ, λα 
δεκηνπξγνχλ, λα παξαθνινπζνχλ θαη λα ειέγρνπλ ηε δηαδηθαζία παξαγσγήο πξηλ 
πξαγκαηηθή παξαγσγή λα ιάβεη ρψξα. Οη θχξηνη ηνκείο πνπ απεπζχλνληαη νη 
ςεθηαθέο θαηαζθεπαζηηθήο ιχζεηο ηνπ DELMIA PLM πεξηιακβάλνπλ: 
Πξνγξακκαηηζκφο παξαγσγήο (πξνγξακκαηηζκφο δηαζέζηκσλ κεραλψλ, κέηξεζε 
ρξφλσλ, αλάιπζε θφζηνπο, ηζνθφξηηζε εξγνζηαζηαθψλ γξακκψλ), Λεπηνκεξεηαθφο 
πξνγξακκαηηζκφο θαη επηβεβαίσζε (φπσο ζεηξά ζπλαξκνιφγεζεο, 
πξνγξακκαηηζκφο επηρείξεζεο θαη αλεμάξηεησλ κνλάδσλ (cell) θαη ιεηηνπξγίεο 
θαηεξγαζηψλ) θαη Μνληεινπνίεζε θαη εμνκνίσζε πφξσλ (φπσο ξνκπφη, 
εξγαιεηνκεραλέο, εμαξηήκαηα, κέξε απηνκαηνπνίεζεο, θαη εξγνλνκία ιεηηνπξγηψλ). 

 
Ζ Siemens κε ην Simatic IT Interspec PLM κπνξεί λα δηαρεηξηζηεί ηηο 

πξνδηαγξαθέο ηνπ πξντφληνο θαη ηνλ θχθιν δσήο ηνπο ζε ηνπηθό ή  ζε δηεζλή  
πνιπ-ρώξν θαη  πνιπ-γισζζηθό πεξηβάιινλ.  ππνζηεξίδεη πξνγξάκκαηα φπσο  
ERP, SCM, PLM, MES, LIMS, ζπλεπψο θαιχπηεη κεγαιχηεξν θάζκα εξγαζηψλ. 
Μπνξεί λα εθαξκνζηεί ρσξηζηά ή σο κέξνο  κηαο νινθιεξσκέλεο ζνπίηαο 
ινγηζκηθνχ. Σα  νθέιε πεξηιακβάλνπλ ηε κεγαιχηεξε πξφζβαζε θαη δηαθάλεηα ησλ 
δεδνκέλσλ θαζψο θαη  ηελ δπλαηφηεηα  κεηαθνξάο δεδνκέλσλ  δηεζλψο. 

 
Ζ SAP κε ην SAP PLM πξνζθέξεη κηα πην εθηεηακέλε ιχζε γηα ηε δηαρείξηζε 

θχθινπ δσήο ηνπ πξντφληνο ζηελ αγνξά ζήκεξα παξέρνληαο collaborative 
engineering, αλάπηπμε πξντφληνο θαζψο θαη δηαρείξηζε έξγσλ, πνηφηεηαο θαη 
παγίσλ, επηηξέπνληαο ηε δηαρείξηζε ησλ απαηηήζεσλ ηνπ πεξηβάιινληνο, ηεο πγηεηλήο 
θαη ηεο αζθάιεηαο.Λεηηνπξγψληαο απξφζθνπηα κε ηηο ιχζεηο SAP Customer 
Relationship Management, SAP Supply Chain Management, SAP Supplier 
Relationship Management, θαη SAP ERP – βειηηψλνληαο ηελ επηθνηλσλία κε ηα 
ηκήκαηα marketing, πσιήζεσλ, ζρεδηαζκνχ παξαγσγήο θαη ππεξεζηψλ θαη ηεινο 
παξέρνληαο κία νινθιεξσκέλε ιχζε γηα δηαρείξηζε ηνπ θχθινπ δσήο ηνπ πξντφληνο, 
κεηψλνληαο ηα θφζηε ελνπνίεζεο θαη επηηαρχλνληαο ην ξπζκφ αλάπηπμεο θαη 
παξάδνζεο ζηνλ πειάηε.  

 
Ζ Aras επηηξέπεη ζε κηα επηρείξεζε λα αγνξάζεη ην πξντφλ ηεο θνκκάηη 

θνκκάηη θαη λα ην αλαπηχμεη θαζψο ε επηρείξεζε κεγαιψλεη. Ζ επηρείξεζε έρεη ηξία 
πξντφληα: ην Aras PLM γηα αηηήζεηο κεραλνινγηθήο αιιαγήο θαη δηαρείξηζε 
πξνκεζεπηψλ, ην Aras Lean γηα πξνγξακκαηηζκφ/ ζρεδηαζκφ παξαγσγήο θαη ην 
Aras APQP plus γηα πξνγξακκαηηζκφ πνηφηεηαο. Οη ηερλνινγίεο δηαδηθηχνπ ηνπ 
ινγηζκηθνχ επηηξέπνπλ λα γίλεη εμαηνκίθεπζε κέζσ νζνλψλ γξαθηθψλ θαη φρη κέζσ 
πξνγξακκαηηζκνχ. Ζ αξρηηεθηνληθή ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη κεηά ην 2000 – ζε αληίζεζε 
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κε πνιιά ζπζηήκαηα ΓΚΕΠ πνπ βαζίδνληαη ζε παιαηέο ηερλνινγίεο - θαη απηφ 
δηαθνξνπνηεί ηελ εηαηξεία.  

 
Ζ Omnify Software είλαη εζηηαζκέλε ζε ΜΜΔ πνπ βαζίδνληαη έληνλα ζηνπο 

πξνκεζεπηέο ηνπο γηα αλαδήηεζε πιηθψλ θαη πξνζθέξεη έλα ζχζηεκα εχθνιν ζηε 
ζπληήξεζε θαη ην νπνίν δνπιεχεη κέζα ζε κηα εβδνκάδα. Σν ζχζηεκα απηφ 
πξνέθπςε ην 1998 απφ έλα ζχζηεκα πίλαθα πιηθψλ θαη ηέζζεξα ρξφληα αξγφηεξα ν 
PLM server πεξηιάκβαλε ηκήκαηα φπσο ε δηαρείξηζε αηηήζεσλ αιιαγήο θαη νη 
αηηήζεηο λέσλ εμαξηεκάησλ. Σν ινγηζκηθφ ελζσκαηψλεηαη κε ην πθηζηάκελν ζχζηεκα 
ERP, CAD θαη ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο δεδνκέλσλ ηεο επηρείξεζεο θαη είλαη 
θιηκαθνχκελν έηζη ψζηε νη ρξήζηεο λα επελδχζνπλ κφλν ζε φηη ρξεηάδνληαη.  

 
Ζ Arena Solutions αλαθέξεη φηη έλα κεγάιν πνζνζηφ ησλ επηρεηξεζηαθψλ 

ζπζηεκάησλ δελ εγθαζίζηαηαη πνηέ γηαηί ην θφζηνο θαη ε πνιππινθφηεηα είλαη ηφζν 
πςειή πνπ θάλνπλ ηηο επηρεηξήζεηο λα ηα παξαηάλε. Ζ Arena δηαρεηξίδεηαη απηή ηελ 
πνιππινθφηεηα γηα ηνπο πειάηεο ηεο, παξέρνληαο κηα Web-based εθαξκνγή ΓΚΕΠ 
πνπ θαζηζηά πεξηηηή ηελ αλάγθε γηα αθξηβέο αξρηηεθηνληθέο client/server. Ζ Arena 
απνζεθεχεη ηα δεδνκέλα ησλ πειαηψλ ηεο ζηνπο εμππεξεηεηέο αξρείσλ ηεο ζε έλα 
κνληέιν ASP (Application Service Provider) θαη νη ρξήζηεο πιεξψλνπλ κηα εηήζηα 
ζπλδξνκή θαη ρξεηάδνληαη κφλν έλα πξνζσπηθφ ππνινγηζηή, κηα ζχλδεζε δηαδηθηχνπ 
θαη έλα θπιινκεηξεηή γηα λα δνπιέςνπλ. Ζ Arena δηαηξεί ην ινγηζκηθφ ζε ηξεηο 
θαηεγνξίεο: Product Arena γηα δηαρείξηζε ξνήο δεδνκέλσλ θαη αιιαγήο, ην Sourcing 
and Costing Arena γηα ηελ ππνζηήξημε ιεηηνπξγηψλ θνζηνιφγεζεο θαη ην Integration 
Arena γηα ηελ αληαιιαγή δεδνκέλσλ κε ERP θαη ινγηζκηθφ ηερληθήο κειέηεο.  

 
 Σέινο, φπσο βιέπνπκε ε επηινγή ελφο ζπζηήκαηνο είλαη πνιχ δχζθνιε, γηαηί 

νη αγνξέο, νη ηερλνινγίεο θαη ν θφζκνο αιιάδνπλ ηφζν γξήγνξα, θακηά θνξά 
αηθληδηάδνληαο ηελ εθαξκνγή ηνπ έξγνπ. 
 
 
 
 
 
 

1.3  Σα δηαθνξεηηθά ζηάδηα εθαξκνγήο. 
 
 Γελ επηηξέπεηαη λα μεθηλήζεη έλα έξγν εθαξκνγήο ΓΚΕΠ απεπζείαο θαη ρσξίο 

ζεκαληηθή πξνεηνηκαζία, γηαηί ζπλήζσο δηαξθεί πνιινχο κήλεο. Έλα ειιηπψο 
πξνεηνηκαζκέλν έξγν αλάπηπμεο πάληα θέξεη κεγαιχηεξν θίλδπλν απνηπρίαο θαη 
επηπιένλ πξέπεη απφ ηελ αξρή ηνπ έξγνπ φινη λα γλσξίδνπλ ηνπο ιφγνπο εθαξκνγήο 
ηνπ ζπζηήκαηνο. Πξέπεη λα είλαη μεθάζαξν φηη είλαη κηα εθαξκνγή πνπ ζα δηεπθνιχλεη 
ηελ "πξαγκαηηθή" δνπιεηά ηεο επηρείξεζεο θαη ηειηθά φηη ζηνρεχεη λα θάλεη δπλαηέο 
λέεο επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο θαη θαιχηεξε απνδνηηθφηεηα. 

 
 Ζ εκπεηξία έρεη δείμεη φηη ν ρξφλνο θαη νη πφξνη πνπ ρξεηάδνληαη γηα ηελ 

εθαξκνγή ηνπ έξγνπ, πνηθίινπλ απφ αξθεηνχο κήλεο κέρξη αξθεηά ρξφληα γεγνλφο ην 
νπνίν εμαξηάηαη απφ ην κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο, ηελ πξνζέγγηζε ηνπ έξγνπ 
εθαξκνγήο θαη ην επηιεγκέλν ζχζηεκα (π.ρ. έλα ηππνπνηεκέλν ζε ζρέζε κε έλα 
πξνζαξκνζκέλν ζχζηεκα). Ζ αλάπηπμε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ κε ηε 
βνήζεηα ηνπ ζπζηήκαηνο ΓΚΕΠ, απαηηεί πφξνπο θαη κεηά ηελ έλαξμε ιεηηνπξγίαο ηνπ 
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ζπζηήκαηνο.  Ζ αλάπηπμε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο βαζίδεηαη ζε 
θαηαξηηζκέλνπο αλζξψπνπο θαη πξέπεη λα δηαζθαιηζηεί φηη ζα ππάξρεη πάληα 
αλζξψπηλν δπλακηθφ πνπ ζα αζρνιείηαη κε ηελ αλάπηπμε ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 Σν ζχζηεκα ΓΚΕΠ δελ ζα είλαη πνηέ εληειψο "έηνηκν", ζα ππάξρεη πάληα 
αλάγθε γηα αιιαγέο θαη αλάπηπμε ιφγσ ηεο εμέιημεο ηεο ηερλνινγίαο, ιφγσ αιιαγψλ 
ζηηο ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο θαη ιφγσ αιιαγψλ ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο 
επηρείξεζεο. Ζ επηρείξεζε ζα πξέπεη πάληα λα είλαη έηνηκε λα αληηδξάζεη γξήγνξα 
ζε αιιαγέο γχξσ ηεο. 

  
 Έλα έξγν ΓΚΕΠ δελ πξέπεη λα αληηκεησπίδεηαη σο έλα έξγν πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο, παξφιν πνπ πνιιά ζηάδηα θαη ραξαθηεξηζηηθά ηνπ είλαη ζπλεζηζκέλα ζε 
έξγα πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. Δπίζεο απαξαίηεηε είλαη ε χπαξμε βαζηθψλ 
γλψζεσλ δηαρείξηζεο έξγνπ. Κάζε έξγν έρεη δηαθνξεηηθφ ζηφρν θαη πεξηερφκελν, 
αιιά ηα ζπλεζηζκέλα ζηάδηα απφ ηα νπνία πεξλάεη έλα έξγν είλαη: 
 

 Καηαλφεζε ηεο αλάγθεο γηα αιιαγή 
 

 Μειέηε ησλ ζεκεξηλψλ θαη ησλ κειινληηθψλ δηαδηθαζηψλ  
 

 Δπηινγή ελφο ζπζηήκαηνο 
 

 Τινπνίεζε ηνπ έξγνπ εθαξκνγήο 
 

 Έλαξμε ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο 
 

 πλερήο αλάπηπμε ηνπ ζπζηήκαηνο 
 
 
 
 
 

1.4  Ζ ρξήζε ησλ ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο θύθινπ δσήο 
 πξντόληνο ζε δηαθνξεηηθά ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο. 

 
 Ζ ΓΚΕΠ ρξεζηκνπνηείηαη απφ κηα επξεία γθάκα νξγαληζκψλ, φπσο 
επηρεηξήζεηο, θνηλφηεηεο θαη δεκφζηα ηδξχκαηα. Ζ ΓΚΕΠ κπνξεί λα παξέρεη ιχζεηο ζε 
πνιιά δηαθνξεηηθά είδε πξνβιεκάησλ. ε φια ηα εκπνξηθά ζπζηήκαηα ΓΚΕΠ 
ππάξρνπλ πνιιέο παγθφζκηα εθαξκφζηκεο ιεηηνπξγίεο, πνπ κπνξνχλ λα 
πξνζαξκνζηνχλ ζχκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο πνπ θαζνξίδνληαη απφ ην επηρεηξεκαηηθφ 
πεξηβάιινλ. Ζ θύξηα έκθαζε ζηα ζπζηήκαηα ΓΚΕΠ ήηαλ γηα κεγάιν δηάζηεκα 
ζηελ πεξηνρή ησλ ιεηηνπξγηώλ πξνγξακκαηηζκνύ, ζρεδίαζεο θαη ηερληθήο 
κειέηεο γηα ηε βηνκεραληθή επηρείξεζε. Παξφια απηά, ε αλάπηπμε θαη ε εμέιημε 
ησλ εθαξκνγψλ ζπζηεκάησλ ΓΚΕΠ γηα ηηο αλάγθεο ησλ δηθηπσκέλσλ επηρεηξήζεσλ 
ηελ επνρή ηεο πιεξνθνξίαο, αύμεζε ηε ρξεζηκνπνίεζε ηνπο επίζεο ζηηο 
πσιήζεηο, ζην κάξθεηηλγθ θαη ηδηαίηεξα ζηηο ππεξεζίεο κεηά ηελ πώιεζε. 
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Δηθόλα 1.15 : Γηάγξακκα ησλ θύξησλ πεξηνρώλ εθαξκνγήο ησλ ζπζηεκάησλ Γηαρείξηζεο 
Κύθινπ Εσήο Πξντόληνο θαη νη ξνέο δεδνκέλσλ κεηαμύ ησλ πεξηνρώλ θαη κε άιια 
επηρεηξεζηαθά ζπζηήκαηα 
 

Ζ ρξήζε ησλ ζπζηεκάησλ ΓΚΕΠ είλαη επίζεο ραξαθηεξηζηηθή ζηνπο 
ζπλδεφκελνπο ππεξγνιάβνπο θαη ζηνπο εηαίξνπο ζπλεξγαζίαο γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ 
εληνιέα ζε φιεο ηηο δηαδηθαζίεο δηακέζνπ νιφθιεξεο ηεο αιπζίδαο πξνκήζεηαο. Οη 
νπζηψδεηο δηαδηθαζίεο ησλ παξαγσγηθψλ επηρεηξήζεσλ είλαη ζπλήζσο ε δηαδηθαζία 
πξντφληνο θαη ε δηαδηθαζία παξαγγειίαο-παξάδνζεο. Απηέο νη δχν βαζηθέο 
δηαδηθαζίεο κπνξνχλ λα πεξηγξαθνχλ ρνλδξηθά φπσο θαίλεηαη ζηε ζπλέρεηα: 
  
 α) Ζ δηαδηθαζία πξντόληνο είλαη ε δηαδηθαζία Δηζαγσγήο Νένπ Πξντφληνο 
(New Product Introduction - NPI) θαη ε δηαδηθαζία θχθινπ δσήο ηνπ πξντφληνο ζε 
ζεσξεηηθφ επίπεδν, φπνπ ζπιιέγνληαη πιεξνθνξίεο γηα ην πξντφλ, ηα δεδνκέλα 
πξντφληνο - αληηθείκελα, δνκέο θαη ηεθκεξίσζε. Ζ δηαδηθαζία πξντφληνο δηαηξείηαη ζε 
δχν θχξηα ζηάδηα: 
 

 Δηζαγσγή Νένπ Πξντφληνο (NPI) - θέξλνληαο ην λέν πξντφλ ζηελ αγνξά. 
 

 Ζ δηαδηθαζία ζπληήξεζεο θαη αλάπηπμεο ελφο πξντφληνο πνπ βξίζθεηαη ήδε 
ζηελ αγνξά. 

 
 β) Ζ δηαδηθαζία παξαγγειίαο-παξάδνζεο είλαη ε δηαδηθαζία θχθινπ δσήο 
ηνπ ππαξθηνχ θπζηθνχ πξντφληνο, φπσο θαίλεηαη απφ ηελ νπηηθή ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 
πξντφληνο. Ζ δηαδηθαζία εθηείλεηαη κέρξη ην πεδίν ηεο παξάδνζεο εθηεηακέλεο 
παξαγγειίαο π.ρ. ε αιπζίδα πξνκήζεηαο. Με άιια ιφγηα, νη ιεηηνπξγίεο κεηά ηελ 
πψιεζε επίζεο πεξηιακβάλνληαη ζηε δηαδηθαζία. Ζ πξννπηηθή ρξφλνπ ηεο 
δηαδηθαζίαο γηα θεθαιαηνπρηθά αγαζά, κπνξεί λα είλαη απφ δέθα κέρξη ηξηάληα ρξφληα. 
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Δηθόλα 1.16 : Γηαδηθαζία πξντόληνο θαη παξαγγειίαο – παξάδνζεο 

 
  Απηέο νη δχν νπζηψδεηο δηαδηθαζίεο είλαη ζπρλά έληνλα νινθιεξσκέλεο εληαίεο. 
ηελ αξρή ηνπ θχθινπ δσήο πξντφληνο, δηαλέκεηαη ε πιεξνθνξία γηα ηα εμαξηήκαηα 
θαη ηκήκαηα πνπ πξέπεη λα αλαδεηεζνχλ θαη λα πξνκεζεπηνχλ  απφ ην ζρέδην 
πξντφληνο, ζηηο αγνξέο θαη ηελ πξνκήζεηα. Δθαξκφζηκνη θαλφλεο δηακφξθσζεο θαη 
δνκέο επίζεο κεηαδίδνληαη πνιχ πξψηκα απφ ηε ζρεδίαζε ζηηο πσιήζεηο. Όηαλ ην 
πξντφλ θζάζεη ζην ιαλζάξηζκα NPI, νη πιεξνθνξίεο ηνπ ππαξθηνχ ζρεδίνπ 
πξντφληνο κπνξνχλ λα κεηαδνζνχλ ζηελ παξαγσγή. πλήζσο, ηα πξσηφηππα θαη νη 
πηινηηθέο ζεηξέο παξάγνληαη πξηλ ηελ NPI. ε κεηαγελέζηεξα ζηάδηα ηνπ θχθινπ 
δσήο πξντφληνο, νη αιιαγέο ζην ζρέδην πξντφληνο κεηαθέξνληαη ζηελ παξαγσγή, θαη 
ε ηεθκεξίσζε πξντφληνο θαη εμαξηεκάησλ ζηηο ππεξεζίεο κεηά ηελ πψιεζε, θαηά ηε 
δηάξθεηα ηνπ ζηαδίνπ ζπληήξεζεο ηνπ θχθινπ δσήο. Σν ζρήκα 1.17 επίζεο 
απεηθνλίδεη πσο δηαηξείηαη ε θπξηφηεηα ησλ δεδνκέλσλ πξντφληνο κεηαμχ ησλ 
ζπζηεκάησλ PLM θαη ERP. Ζ καχξε γξακκή πνπ μεθηλάεη απφ ηε δηαδηθαζία 
πξντφληνο θαη θαηαιήγεη ζηε δηαδηθαζία παξάδνζεο αληηπξνζσπεχεη ηε δηαδξνκή 
ελφο ζπγθεθξηκέλνπ πξντφληνο δηακέζνπ δηαθνξεηηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη ζπζηεκάησλ 
επεμεξγαζίαο πιεξνθνξίαο, θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ θχθινπ δσήο ηνπ. (Computer Aided 
Process Planning – CAPP, Πξνγξακκαηηζκφο Γηαδηθαζίαο κε ηε ρξήζε Ζ/Τ).   
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Δηθόλα 1.17 : Γηαδηθαζία πξντόληνο θαη παξαγγειίαο – παξάδνζεο θαη ε ζπζρέηηζε ηνπο. 
 

 
 
 

1.5 Λόγνη γηα ηελ εθαξκνγή ησλ ζπζηεκάησλ  δηαρείξηζεο 
θύθινπ δσήο πξντόληνο. 

 
 Σα ζπζηήκαηα ΓΚΕΠ εγθαζίζηαληαη ζε δηαθνξεηηθέο επηρεηξήζεηο γηα 
δηαθνξεηηθνχο ιφγνπο. Οη ιφγνη εθαξκνγήο πνηθίινπλ αλάινγα κε ην πνην ηκήκα ηεο 
επηρείξεζεο εκπιέθεηαη, ηη πξντφληα παξάγεη θαη πάλσ απφ φια ηη ζέιεη ν ρξήζηεο λα 
θάλεη ην ζχζηεκα. Σν ζχζηεκα ΓΚΕΠ παξέρεη εμαηξεηηθά ρξήζηκα εξγαιεία επίιπζεο 
πξνβιεκάησλ θαη κεζφδνπο γηα θαζεκεξηλά πξνβιήκαηα δηαρείξηζεο δεδνκέλσλ 
αιιά είλαη ιάζνο λα πεξηκέλνπκε λα ιχζεη απφ κφλν ηνπ ηα πξνβιήκαηα δηαρείξηζεο 
πιεξνθνξίαο. Γηα κηα επηρείξεζε ην ζύζηεκα ΓΚΕΠ δελ είλαη ηίπνηα 
παξαπάλσ από έλα εξγαιείν γηα ηε βειηίσζε ηεο απνδνηηθόηεηαο γηα ηηο 
θαζεκεξηλέο εξγαζίεο ηεο. Γηα άιινπο είλαη κηα επέλδπζε, ε νπνία ζα βνεζήζεη ηελ 
επηρείξεζε λα εηζαρζεί ζε δηεζλείο αγνξέο. Ζ ΓΚΕΠ ζπλερίδεη λα αλαπηύζζεηαη, 
ελώ ηελ ίδηα ζηηγκή όιν θαη πεξηζζόηεξεο επηρεηξήζεηο ηελ πηνζεηνύλ. Απηό 
νθείιεηαη ζηελ πνιππινθόηεηα θαη ην κεγάιν αξηζκό δεδνκέλσλ πνπ 
εκπιέθνληαη ζηε δεκηνπξγία, ηε ζπληήξεζε θαη ηε δηαλνκή ησλ πξντόλησλ. Ο 
νινέλα απμαλφκελνο αληαγσληζκφο παγθνζκίσο, απαηηεί ηα πξντφληα λα παξάγνληαη 
πην γξήγνξα, πην νηθνλνκηθά θαη λα είλαη πξνζαξκνζκέλα ζηηο επηζπκίεο ηνπ πειάηε. 
Οη επηρεηξήζεηο πξέπεη πάληα λα ςάρλνπλ λένπο ηξφπνπο γηα ηελ επίιπζε ησλ 
θαζεκεξηλψλ πξνβιεκάησλ ηνπο. Οη πειάηεο πεξηκέλνπλ ζπλερψο βειηησκέλεο θαη 
πην εμειηγκέλεο ηδηφηεηεο απφ ηα πξντφληα. Ηηα απηφ ην ιφγν ηα πξντφληα θαη νη 



34 
 

παξαγσγηθέο δηαδηθαζίεο ηνπο έρνπλ γίλεη πην πεξίπινθεο θαη αλάγθαζαλ ηηο 
επηρεηξήζεηο λα εμεηδηθεπηνχλ, κε κεγάιν αξηζκφ εκπεηξνγλσκφλσλ λα είλαη 
δεζκεπκέλνη κε ηελ αλάπηπμε θαη ηνλ πξνγξακκαηηζκφ πξντφληνο. Ζ δηαρείξηζε ησλ 
δηθηχσλ ζρεδίαζεο δεθάδσλ ή εθαηνληάδσλ επηρεηξήζεσλ κε ηκήκαηα λα βξίζθνληαη 
ζε νιφθιεξε ηελ πδξφγεην απαηηεί λέεο ηερλνινγίεο. Ο παγθφζκηνο αληαγσληζκφο 
απαηηεί ηελ αλάπηπμε ηεο πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ θαη ησλ παξαγσγηθψλ 
δηαδηθαζηψλ ηνπο· άρξεζηα πξντφληα θαη ρακειή πνηφηεηα δελ κπνξνχλ λα γίλνπλ 
αλεθηά. Απμεκέλεο απαηηήζεηο πνηφηεηαο απαηηνχλ πξνγξακκαηηζκφ θαη κηα 
δηαδηθαζία αλάπηπμεο πξντφληνο θαηά ηελ νπνία ε πιεξνθνξία ρεηξίδεηαη, 
θαηαγξάθεηαη θαη ρξεζηκνπνηείηαη, απνηειεζκαηηθά θαη αμηφπηζηα. 
 
 Αλαθέξεηαη φηη ην 80 κε 90% ηνπ ρξφλνπ πνπ απαηηείηαη γηα λα βγεη έλα 
πξντφλ ζηελ αγνξά ρξεζηκνπνηείηαη ζην ζηάδην πξνγξακκαηηζκνχ θαη αλάπηπμεο. Αλ 
κηα επηρείξεζε ζέιεη λα κεηψζεη ζεκαληηθά ην ρξφλν ησλ πξντφλησλ ηεο ζηελ αγνξά, 
νη πξνζπάζεηεο αλάπηπμεο πξέπεη λα επηθεληξσζνχλ ζην ζηάδην ηνπ 
πξνγξακκαηηζκνχ φπνπ κπνξνχλ λα επηηεπρζνχλ νη ζεκαληηθφηεξεο νηθνλνκίεο θαη 
ηα θαιχηεξα απνηειέζκαηα. Ζ ΓΚΕΠ είλαη έλα αμηφινγν εξγαιείν ζε απηή ηελ 
αλάπηπμε. Οη ηάζεηο ζηε βηνκεραλία ηα ηειεπηαία ρξφληα είλαη ε εζηίαζε ζην θχξην 
αληηθείκελν ηεο επηρείξεζεο θαη απηφ ζήκαηλε φηη πεξηνρέο ιεηηνπξγίαο εθηφο ηνπ 
ππξήλα ηεο επηρεηξεκαηηθήο ζηξαηεγηθήο κεηαθέξζεθαλ ζε εμσηεξηθνχο 
ζπκβαιιφκελνπο.  
 
 Γεκηνπξγήζεθαλ αιπζίδεο ππεξγνιαβίαο, ζπκκαρίεο, ζρέζεηο ζπλεξγαζίαο θαη 
επηρεηξήζεηο εμεηδηθεπκέλεο ζε έλα πεξηνξηζκέλν επηρεηξεκαηηθφ πεδίν, φπσο ε 
παξαγσγή βάζεη ζχκβαζεο, ην κάξθεηηλγθ, ή ε ηεθκεξίσζε ζρεδίσλ εξγαζηεξίνπ. Σν 
κνληέιν ιεηηνπξγηψλ θαηά ην νπνίν νη επηρεηξήζεηο εζηηάδνληαη ζηελ θχξηα 
δξαζηεξηφηεηα ηνπο θαη αλαζέηνπλ ζε άιιεο επηρεηξήζεηο ηηο άιιεο απαξαίηεηεο 
εηδηθφηεηεο ζαλ εμσηεξηθά ηκήκαηα, πξντφληα θαη ππεξεζίεο, θαιείηαη νηθνλνκία 
δηθηχνπ. Οη ζπλεξγαδφκελεο επηρεηξήζεηο ζρεκαηίδνπλ έλα δίθηπν, θάζε ηκήκα ηνπ 
νπνίνπ δεζπφδεη ζε κηα ζπγθεθξηκέλε εηδηθή πεξηνρή. Ζ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε 
απηνχ ηνπ ηχπνπ δηθηχνπ απαηηεί πξνεγκέλεο ιχζεηο ηερλνινγίαο ηεο πιεξνθνξίαο 
γηαηί ε νηθνλνκία δηθηχνπ απμάλεη πάξα πνιχ ηελ αλάγθε γηα κεηαθνξά δεδνκέλσλ 
θαη δηαρείξηζε. Μηα ιχζε κπνξεί λα είλαη ε ρξήζε ελφο ζπζηήκαηνο ΓΚΕΠ. Οη 
επηρεηξήζεηο πνπ ιεηηνπξγνχλ ζε έλα έληνλα δηθηπσκέλν επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ 
πξέπεη λα είλαη ηθαλέο λα θάλνπλ αιιαγέο ζην πξντφλ θαη λα βξίζθνπλ ηελ 
απαηηνχκελε πιεξνθνξία γξήγνξα. Αμηφπηζηε θαη απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία είλαη 
κηα ζπλζήθε δσήο. 
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2. ΥΔΓΗΑΣΗΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΣΔΡΔΑ 
ΜΟΝΣΔΛΟΠΟΗΖΖ SOLIDWORKS. 

 
 
 
 
 

2.1 Dassault Systèmes & SolidWorks Corporation. 

 
 

Ζ SolidWorks Corporation ηδξχζεθε ην Γεθέκβξην ηνπ 1993 απφ ηνλ Jon 
Hirschtick κε έδξα ην Waltham , Μαζαρνπζέηε , ΖΠΑ , ν νπνίνο αλέπηπμε 3D CAD 
ινγηζκηθά πνπ ήηαλ εχθνια ζηε ρξήζε ηνπο, πξνζηηά θαη δηαζέζηκα ζηελ επηθάλεηα 
εξγαζίαο ησλ Windows. Σν 1997 Dassault Systèmes, γλσζηή γηα ην CATIA CAD 
ινγηζκηθφ, απέθηεζε ηελ εηαηξεία θαη ζήκεξα θαηέρεη ην 100% ησλ κεηνρψλ ηεο [15]. 

ήκεξα ην SolidWorks απνηειεί έλα θνξπθαίν ζρεδηαζηηθφ ινγηζκηθφ 
πξνζθέξνληαο έλα πνιχ κεγάιν πιήζνο δπλαηνηήησλ πέξαλ ηνπ ζρεδηαζκφ κε 
απνηέιεζκα ηελ αλάπηπμε πξντφλησλ κε κεγαιχηεξε αθξίβεηα θαη αμηνπηζηία κέζα 
απφ ηηο απαξάκηιιεο 2D & 3D δπλαηφηεηεο θαη ηηο κεραλνινγηθέο ιχζεηο πνπ 
πξνζθέξεη. Δθδφζεηο φπσο:  
 
 Σν SolidWorks Premium πξνζθέξεη έλα πιήξεο 3D κεραλνινγηθφ εξγαιείν 
γηα ζρεδηαζκφ πξντφλησλ, πξνζθέξνληαο ζηε ζρεδηαζηηθή νκάδα φια ηα απαξαίηεηα 
εξγαιεία γηα κεραλνινγηθφ ζρεδηαζκφ, αλάιπζε, επηθχξσζε, πξνζνκνίσζε θίλεζεο, 
δηαρείξηζε δεδνκέλσλ, επηθνηλσλία θαζψο θαη άιια εξγαιεία παξαγσγηθφηεηαο ζε 
έλα παθέην .  
 
 Σν SolidWorks Professional πξνζθέξεη κία ζηηβαξή ζχλζεζε απφ ζεκαληηθά 
εξγαιεία παξαγσγηθφηεηαο, ην SolidWorks Professional πεξηιακβάλεη ηελ πιήξε 
ζεηξά ηνπ 3D Μεραλνινγηθνχ Λνγηζκηθνχ ρεδίαζεο (CAD), εξγαιεία CAD 
παξαγσγηθφηεηαο θαη επηθνηλσλίαο θαη επηπιένλ ην PDMWorks, κία εχθνιε ζηε 
ρξήζε εθαξκνγή γηα δηαρείξηζε ζρεδηαζηηθψλ δεδνκέλσλ (PDM - Product Data 
Management), ε νπνία πηνζεηείηαη πνιχ εχθνια γηα δηαρείξηζε ζρεδίσλ θαη 
δεδνκέλσλ ηνπ SolidWorks γηα ηνλ θάζε ρξήζηε μερσξηζηά ή αθφκα θαη γηα κία 
νιφθιεξε νκάδα.   
 
 Σν SolidWorks Standard πξνζθέξεη έλα νινθιεξσκέλν ζρεδηαζηηθφ παθέην 
ην νπνίν ελζσκαηψλεη πιήξσο ηελ ηερλνινγία ηεο SolidWorks γηα ηνλ ζρεδηαζκφ 
νινθιεξσκέλσλ πξντφλησλ κε ηε xξήζε εξγαιείσλ βαζηθήο ζρεδίαζεο αιιά θαη 
εμεηδηθεπκέλεο, φπσο ηνλ ζρεδηαζκφ ιακαξηλνθαηαζθεπψλ, ζπγθνιιεηψλ 
θαηαζθεπψλ, πνιχπινθσλ επηθαλεηψλ θ.α 

 

 
 
 
 

http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=el&prev=/search%3Fq%3Dsolidworks%2Bwikipedia%26hl%3Del%26biw%3D1680%26bih%3D913%26prmd%3Dimvns&rurl=translate.google.gr&sl=en&twu=1&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Dassault_Systemes_SolidWorks_Corp.&usg=ALkJrhjo0BNXH1mzBt8CS7NEYdkJvNcdJQ
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=el&prev=/search%3Fq%3Dsolidworks%2Bwikipedia%26hl%3Del%26biw%3D1680%26bih%3D913%26prmd%3Dimvns&rurl=translate.google.gr&sl=en&twu=1&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Dassault_Systemes_SolidWorks_Corp.&usg=ALkJrhjo0BNXH1mzBt8CS7NEYdkJvNcdJQ
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=el&prev=/search%3Fq%3Dsolidworks%2Bwikipedia%26hl%3Del%26biw%3D1680%26bih%3D913%26prmd%3Dimvns&rurl=translate.google.gr&sl=en&twu=1&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Waltham,_Massachusetts&usg=ALkJrhhZfEg8JhOWoIowC5YkLdwh6AtuHg
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=el&prev=/search%3Fq%3Dsolidworks%2Bwikipedia%26hl%3Del%26biw%3D1680%26bih%3D913%26prmd%3Dimvns&rurl=translate.google.gr&sl=en&twu=1&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Massachusetts&usg=ALkJrhg0XPrahHrMt6fq1T_Ksv-Jn1eBBg
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=el&prev=/search%3Fq%3Dsolidworks%2Bwikipedia%26hl%3Del%26biw%3D1680%26bih%3D913%26prmd%3Dimvns&rurl=translate.google.gr&sl=en&twu=1&u=http://en.wikipedia.org/wiki/USA&usg=ALkJrhjWiBhHMZl_TjAWsT04lQHBqLPaCw
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=el&prev=/search%3Fq%3Dsolidworks%2Bwikipedia%26hl%3Del%26biw%3D1680%26bih%3D913%26prmd%3Dimvns&rurl=translate.google.gr&sl=en&twu=1&u=http://en.wikipedia.org/wiki/CATIA&usg=ALkJrhjl-PJTcB2EgJy0JrvyP9lYp5CFWQ
http://www.solidworks.com/pages/products/swofficepro/SWOfficePremium.html
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2.2 Οη θύξηεο ιεηηνπξγίεο θαη δπλαηόηεηεο ηνπ SolidWorks. 

 
 Σν SolidWorks παξέρεη κηα ζεηξά απφ εξγαιεία αλάπηπμεο ηνπ πξντφληνο 
κεραλνινγηθφ ζρεδηαζκφ, εξγαιεία επαιήζεπζεο ηνπ ζρεδηαζκνχ, δηαρείξηζεο 
δεδνκέλσλ, επηθνηλσλίαο, θαη εξγαιεία αλάιπζεο. Πην ζπγθεθξηκέλα εθαξκνγέο 
φπσο: 
 
 Δθαξκνγέο Πεπεξαζκέλσλ κε: 

 Σν COSMOSWorks θαη ην COSMOSMotion γηα ηελ πξνζνκνίσζε 
πξαγκαηηθψλ ζπλζεθψλ θαηαπφλεζεο.  

 Σν TolAnalyst θάλεη κία νινθιεξσκέλε αλάιπζε αλνρψλ.  

 Σν COSMOSDesignSTAR πξνζθέξεη θηλεκαηηθή πξνζνκνίσζε, αληνρή 
ειεχζεξεο πηψζεο, ελζσκαησκέλε αλάιπζε θφπσζεο πιηθψλ, κε 
γξακκηθή, ζεξκηθή θαη ειεθηξνκαγλεηηθή πξνζνκνίσζε, ελψ ζπλεξγάδεηαη 
κε φια δηαδεδνκέλα 3D CAD πξνγξάκκαηα φπσο ην Autodesk Inventor, 
Solid Edge θαη SolidWorks.  

 
 Δξγαιεία Παξαγσγηθφηεηαο κε: 

 Σν SolidWorks® Toolbox είλαη κία γξήγνξε, απιή θαη ιεηηνπξγηθή 
βηβιηνζήθε ηππνπνηεκέλσλ εμαξηεκάησλ. 

 Σν SolidWorks Utilities επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα βξίζθνπλ ηηο 
δηαθνξέο αλάκεζα ζε δχν δηαθνξεηηθέο εθδφζεηο ηνπ ίδηνπ ζρεδίνπ. 

 Σν SolidWorks Design Checker ηζεθάξεη ηα ζρέδηα ψζηε λα ζχκθσλνπλ 
κε ηα πξφηππα.  

 Σν FeatureWorks® ,αλαγλψξηζε γεσκεηξηθψλ ζηνηρείσλ ζε έλα κνληέιν, 
ην νπνίν επηηξέπεη αιιαγέο ζε ζηαηηθά γεσκεηξηθά δεδνκέλα.  

 Σν Rhino add-in.  

 Σν SolidWorks Routing δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζρεδίαζεο 3D εχθνια 
εγθαηαζηάζεηο δηθηχσλ κε αγσγνχο θαη ζσιελψζεηο θαζψο θαη ειεθηξηθέο 
εγθαηαζηάζεηο ελψ ην γξακκηθφ ζρέδην, δεκηνπξγείηαη απηφκαηα. 

 
 3D Online Βηβιηνζήθεο 

Σν 3D Content Central ® online εχθνιε πξφζβαζε θαη εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ 
ζρεδίαζεο εμαξηεκάησλ. 
 
 Δθαξκνγέο Μεραλνπξγείνπ CAM 

Σν SolidCAM ελζσκαηώλεηαη κέζσ ελφο εληαίνπ παξαζχξνπ θαη 
ζπλεξγάδεηαη πιήξσο κε ην πξφηππν ζρέδην (ηξηζδηάζηαηε γεσκεηξία) πνπ έρνπκε 
δεκηνπξγήζεη ζην SolidWorks ρξεζηκνπνηψληαο ηα ζρεδηαζηηθά εξγαιεία ηνπ 
SolidWorks γηα λα δηακνξθψζεη ην κνληέιν θαηεξγαζίαο θαη λα δεκηνπξγήζεη ηηο 
απαξαίηεηεο γεσκεηξίεο πνπ νξίδνπλ ηηο θαηεξγαζίεο θνπήο. Όηαλ ε γεσκεηξία πνπ 
ρξεζηκνπνηείηαη, αιιάδεη ζην κνληέιν SolidWorks, ην SolidCAM ζπγρξνλίδεη 
απηφκαηα φιεο ηηο δηαδηθαζίεο θαηεξγαζηψλ κε ηελ αλαλεσκέλε γεσκεηξία.  

Δπίζεο ην SolidCAM πξνζθέξεη ηελ δπλαηφηεηα λα ρξεζηκνπνίεζεο κηαο 
βάζε δεδνκέλσλ γηα ηνλ απνηειεζκαηηθφηεξε θαη γξεγνξφηεξε εηζαγσγή ησλ 
θαηεξγαζηψλ ζε έλα κνληέιν. Δπηπιένλ δίλεη ηελ δπλαηφηεηα λα δεκηνπξγίαο βάζεο 
δεδνκέλσλ απφ ηηο γλψζεηο θαη ηηο εκπεηξίεο ησλ ρξεζηψλ. Έηζη γίλεηε ε ζπιινγή θαη 
ε απνζήθεπζε ησλ κεζφδσλ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ νκάδσλ θαηεξγαζηψλ, πνπ 
ρξεζηκνπνηείηε πεξηζζφηεξν ζε κηα παξαγσγηθή κνλάδα.[20] 

http://www.alfasolid.com/products/cad_productivity_enhancement_tools.html
http://www.solidworks.com/pages/products/solutions/toolbox.html
http://www.solidworks.com/pages/products/solutions/SolidWorksDesignChecker.html
http://www.solidworks.com/pages/products/solutions/SWRouting.html
http://www.alfasolid.com/products/solidcam.html


37 
 

2.3 Οη PLM δπλαηόηεηεο ηνπ SolidWorks. 

 
Σν Solidworks παξέρεη επίζεο θαη δπλαηφηεηεο PLM κέζσ εξγαιείσλ 

ζπλεξγαζίαο δίλνληαο έηζη ηελ δπλαηφηεηα θνηλνπνίεζεο πιεξνθνξηψλ ζρεδηαζκνχ 
πξντφλησλ θαη ζπλεξγαζίαο πην απνηειεζκαηηθά κέζα απφ ην δηαδίθηπν 
ρξεζηκνπνηψληαο ηα πξσηνπνξηαθά εξγαιεία ηνπ SolidWorks γηα ζρεδηαζηηθή 
επηθνηλσλία κεηαμχ ζρεδηαζηψλ αιιά θαη δηαθφξσλ ηκεκάησλ ζε δηαθνξεηηθέο 
εηαηξίεο. Καζψο θαη εθαξκνγέο δηαρείξηζεο - PDM, πξνζθέξνληαο ιχζεηο δηαρείξηζεο 
εγγξάθσλ πξνο απνθπγή πεξηηηψλ ιαζψλ κε ηελ αζθαιή πξφζβαζε ζηα δεδνκέλα 
(file access) θαη ζψδνληαο  πνιχηηκν ρξφλν κε ηηο απηνκαηνπνηεκέλεο αλαζεσξήζεηο 
ζρεδίσλ θαη εγγξάθσλ, κε εθαξκνγέο φπσο: 

 
 Σν eDrawings είλαη κία αλεμάξηεηε απφ ην SolidWorks εθαξκνγή 
επηζθφπεζεο θαη θνηλνπνίεζεο δεδνκέλσλ κε αθξίβεηα αλαπαξάζηαζεο ησλ 2D & 
3D κνληέισλ γηα λα κπνξνχλ φινη λα θαηαλνήζνπλ (πειάηεο, ζπλεξγάηεο, θαη 
πξνκεζεπηέο). Δπίζεο δίλεη ηελ δπλαηφηεηα εθηχπσζεο κνληέισλ SolidWorks θαη 
DWG/DXF ζηελ αξρηθή ηνπο κνξθή.  
 
 Σν PhotoWorksTM ρξεζηκνπνηείηε γηα ηελ αηζζεηηθή βειηίσζε ησλ 
ζρεδηαζκέλσλ κνληέισλ ζε Φψην-ξεαιηζηηθά κνληέια πνπ πνιιέο θνξέο δελ 
μερσξίδεη ε πξαγκαηηθή θσηνγξαθία απφ ην ζρέδην.  
 
 Σν SolidWorks Viewer plug-in δίλεη ηελ δπλαηφηεηα λα βιέπεηε ηα SolidWorks 
κνληέια (Parts), ζπλαξκνινγήκαηα (assemblies) θαη ζρέδηα παξαγσγήο (drawings).  
 
 Σν XchangeWorks είλαη έλα plug-in γηα κεηάθξαζε δεδνκέλσλ γηα ρξήζηεο 
ηνπ AutoCAD® θαη Mechanical Desktop® . 
 
 Σν PDMWorks® Workgroup είλαη έλα εχθνιν ζηελ ρξήζε θαη εγθαηάζηαζε 
PDM ινγηζκηθφ ην νπνίν είλαη κνλαδηθά ζρεδηαζκέλν γηα λα δηαρεηξίδεηαη ηα φια 
δεδνκέλα πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηελ παξαγσγή γηα θάζε ρξήζηε μερσξηζηά ή γηα κηθξφ 
εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. Δπηηξέπεη ηνλ έιεγρν θαη ηε δεκηνπξγία αλαζεσξεκέλσλ 
εθδφζεσλ (ζρεδίσλ θαη εγγξάθσλ) θαη δηαρεηξίδεηαη ηα δεδνκέλα ησλ πξντφλησλ θαη 
ησλ projects κε κεγαιχηεξε αζθάιεηα θαη πην απνηειεζκαηηθά.  
 
 Σν Solidworks Costing είλαη έλα εξγαιείν πνπ βνεζά ζηνλ ππνινγηζκφ ηνπ 
θφζηνπο. 
 
 Σν SolidWorks® Explorer πεξηιακβάλεη ηε κεραλή αλαδήηεζεο SolidWorks 
Search ε νπνία παξέρεη ηε δπλαηφηεηα λα ςάρλνπκε αξρεία SolidWorks φπνπ θαη αλ 
βξίζθνληαη: ζηνλ ηνπηθφ δίζθν, ζε θάπνηα ζρεδηαζηηθή βηβιηνζήθε, ζην δίθηπν, ζην 
PDM ή ζηε δηαδηθηπαθή βηβιηνζήθε, ην 3D Content Central.  
 
 To PDMWorks® Enterprise είλαη έλα αλεμάξηεην ινγηζκηθφ δηαρείξηζεο 
δεδνκέλσλ (Product Data Managment ή PDM) ην νπνίν ζε ππεξβνιηθά ιίγν ρξφλν 
ζε ζρέζε κε ηα ππφινηπα PDM κπνξεί λα πξνγξακκαηηζηεί πιήξσο ζηηο αλάγθεο ηνπ 
θάζε βηνκεραληθνχ θαη εηαηξηθνχ πεξηβάιινληνο. Βνεζάεη ηνλ νξγαληζκφ λα 
δηαρεηξηζηεί θαη λα κνηξαζηεί ηα δεδνκέλα παξαγσγήο (ζρέδηα, έγγξαθα, 
αιιεινγξαθία, ιίζηεο, επαθέο, θηι) απνηειεζκαηηθφηεξα γηα ηελ δεκηνπξγία 
θαιχηεξσλ πξντφλησλ ζε ιηγφηεξν ρξφλν. πγθεληξψλεη θαη θξνληίδεη ηελ 
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απνζήθεπζε φισλ ησλ ηερληθψλ δεδνκέλσλ θαη ησλ ζρεηηθψλ αξρείσλ γηα λα κεηψζεη 
δξακαηηθά ην ρξφλν αλαδήηεζεο. Ωο κέξνο ηνπ ινγηζκηθνχ είλαη ε αλάπηπμε ιχζεσλ 
πνπ θαιχπηνπλ ην ζρεδηαζκφ, ηελ πξνζνκνίσζε, ηερληθέο επηθνηλσλίαο θαη 
δηαρείξηζεο δεδνκέλσλ. Πξνζθέξεη έιεγρν γηα κηθξέο θαη κεγάιεο αιιαγέο θαη 
αλαζεσξήζεηο ηνπ ζρεδηαζκνχ γηα ηελ πξφιεςε ηεο απψιεηαο δεδνκέλσλ, θαζψο 
ελζσκαηψλεη θαη ηελ ξνή εξγαζίαο γηα ηελ απηνκαηνπνίεζε ηνπ ζρεδηαζκνχ γηα ηελ 
πην απνηειεζκαηηθή αμηνιφγεζε θαη ηελ απειεπζέξσζε ησλ ηειηθψλ ζρεδίσλ. Σν 
SolidWorks EPDM κπνξεί λα θιηκαθσζεί απφ κηθξέο νκάδεο εξγαζίαο ζε 
εθαηνληάδεο ζρεδηαζηέο πνπ βξίζθνληαη ζε γξαθεία νπνπδήπνηε ζηνλ θφζκν.  
 

2.4 Γηαρείξηζε δεδνκέλσλ (PDM) ή Γηαρείξηζε θύθινπ δσήο (PLM) 
πξντόλησλ, ηα θνηλά θαη νη δηαθνξέο ηνπο. 

 
 Όιε κεραληθή ζρεδίαζε, αλάπηπμε πξντφλησλ, θαη νη παξαγσγηθνί θνξείο 
ρξεηάδνληαη κηα απηνκαηνπνηεκέλε ιχζε γηα ηε δηαρείξηζε θαη αμηνπνίεζε ησλ 3D 
CAD δεδνκέλσλ ζρεδίαζεο. Ζ επηινγή ηνπ πην θαηάιιεινπ ζπζηήκαηνο PDM ή PLM, 
σζηφζν, κπνξεί λα απνηειέζεη πξφθιεζε γηα ηνπο πεξηζζφηεξνπο θαηαζθεπαζηέο. 
 Μεγάιν κέξνο ηεο ζχγρπζεο γχξσ απφ PDM θαη PLM πξνέξρεηαη απφ κηα 
βαζηθή παξαλφεζε ζρεηηθά κε ηηο δχν ηερλνινγίεο. Αλ θαη πνιινί θαηαζθεπαζηέο 
πηζηεχνπλ φηη έρνπλ λα επηιέμνπλ κεηαμχ PDM θαη PLM, ε επηινγή δελ είλαη κηα εμ 
νινθιήξνπ. ηελ πξαγκαηηθφηεηα, φια ηα ζπζηήκαηα PLM ρξεζηκνπνηνχλ θάπνηα 
κνξθή PDM σο ην ππνθείκελν ησλ δεδνκέλσλ επί ηνπ νπνίνπ ιεηηνπξγνχλ.  
 Δλψ ην PDM επηθεληξψλεηαη ζηελ δηαρείξηζε ησλ δεδνκέλσλ ζρεδηαζκνχ πνπ 
αθνξά ζηηο δηαδηθαζίεο αλάπηπμεο ηνπ πξντφληνο, ην PLM επηθεληξψλεηαη ζηελ 
αλάπηπμε πξντφλησλ θαη αλαδηνξγάλσζε ησλ δηαδηθαζηψλ παξαγσγήο, φπσο απηέο 
ζπλδένληαη κε ηνλ θχθιν δσήο ηνπ πξντφληνο. Σν PDM έρεη σο επίθεληξν ηελ 
ηερλνινγία πνπ απμάλεη ηελ απνδνηηθφηεηα ζην πιαίζην ησλ δηαδηθαζηψλ αλάπηπμεο 
πξντφλησλ κε ηε βειηίσζε ηεο δηαρείξηζεο ησλ δεδνκέλσλ ηνπ ζρεδηαζκνχ ηνπ 
πξντφληνο, απφ ηελ άιιε πιεπξά ην PLM είλαη κηα ζηξαηεγηθή, επηθεληξσκέλε 
δηαδηθαζία πξνζέγγηζεο πνπ αμηνπνηεί ην PDM θαη άιιεο ηερλνινγίεο ζε ζπλδπαζκφ 
κε ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο γηα ηε δηαρείξηζε θχθινπ δσήο ησλ πξντφλησλ, ησλ 
δηεξγαζηψλ, θαη ηελ αχμεζε ηεο παξαγσγήο. Ωο απνηέιεζκα, ην PLM βειηηψλεη ηελ 
παξαγσγηθφηεηα ζε φιε ηε ζπλδεδεκέλε επηρείξεζε παξά ζε έλα κνλαδηθφ ηκήκα ή 
κηα ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία. 
 Γηα λα πξνζδηνξίζνπκε ην ηδαληθφ ζχζηεκα δελ απαηηείηε κφλν κηα 
εκπεξηζηαησκέλε αμηνιφγεζε ησλ ζηφρσλ, ηνπο παξαγσγηθνχο θνξείο, ηε δνκή θαη 
ηηο αλάγθεο ηεο αλάπηπμεο ηνπ πξντφληνο, αιιά θαη κηα ζε βάζνο θαηαλφεζε ηνπ 
ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ην PDM ζα θαηαθέξεη λα γίλεη αληαγσληζηηθφ ζηελ παγθφζκηα 
αγνξά.  
 Καζψο φιν θαη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο κεηαβαίλνπλ απφ 2D ζε 3D CAD 
ζπζηεκάησλ γηα ηελ αλάπηπμεο ησλ πξντφλησλ ηνπο, ην PDM έρεη γίλεη αλαγθαηφηεηα 
γηα ηνπο θαηαζθεπαζηέο. Αλ θαη ε θίλεζε ζε 3D παξάγεη πνιιά νθέιε, φπσο κείσζε 
ηνπ ρξφλνπ θχθινπ, κείσζε ηνπ θφζηνπο, βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο 
θαηλνηνκίαο, επίζεο δεκηνχξγεζε έλα λέν ζχλνιν δεδνκέλσλ πνπ απνηειεί 
πξφθιεζε γηα ηε δηαρείξηζε.  
 
 Απηφο είλαη ν ιφγνο γηα ηνλ νπνίν νη κεραληθνί πξέπεη λα έρνπλ έλα αμηφπηζην 
ζχζηεκα γηα ηε δηαρείξηζε, δηαηήξεζε θαη δηαθχιαμε ησλ δεδνκέλσλ. Δηδηθά φηαλ 
πνιιέο αλαζεσξήζεηο είλαη ν θαλφλαο ηεο αλάπηπμεο ηνπ ζρεδηαζκνχ θαη 
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δηαθνξεηηθνί κεραληθνί ζα πξέπεη λα ζπλεξγάδνληαη ζε έλα ζρέδην απφ ηε θχζε ηνπ, 
ην 3D CAD απμάλεη ηνλ φγθν θαη ηελ πνιππινθφηεηα ησλ δεδνκέλσλ ζρεδηαζκνχ 
ησλ πξντφλησλ, θαη απαηηεί κηα ηθαλή εθαξκνγή PDM γηα ηελ πξφιεςε ηεο απψιεηαο 
δεδνκέλσλ, είηε αληηθαζηζηψληαο ην αξρείν ή αθφκε θαη αλ ραζνχλ νη ελψζεηο κεηαμχ 
ησλ αξρείσλ, ελψ παξάιιεια ηα 3D αξρεία πεξηέρνπλ κηα πνηθηιία απφ αλαθνξέο, νη 
ελψζεηο, θαη ηηο αιιειεμαξηήζεηο πνπ ηνπο ζπλδένπλ κε άιια αξρεία, φπσο είλαη ηα 
κέξε, ηα ζρέδηα, ηνπο ινγαξηαζκνχο ησλ πιηθψλ (BOMs), πνιιαπιέο δηακνξθψζεηο, 
ζπλειεχζεηο, πξνγξακκαηηζκφ NC, θαη ζπλδέζκνπο.  
 Έλα ζχζηεκα PDM κπνξεί επίζεο λα βνεζήζεη ηελ αλάπηπμε ησλ πξντφλησλ 
γηα ηελ απηνκαηνπνίεζε ηεο ξνήο εξγαζίαο ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ηελ αχμεζε ηεο 
παξαγσγηθφηεηαο, κε απνηέιεζκα ηελ ηαρχηεξε δηάζεζε ελφο πξντφληνο ζηελ αγνξά, 
πην κηθξνχο θχθινπο αλάπηπμεο, κείσζε ηνπ θφζηνπο αλάπηπμεο, θαη θαιχηεξα 
ζρέδηα πξντφλησλ. 
 Σν PDM έρεη θαηαζηεί θξίζηκε ηερλνινγία γηα φινπο ηνπο θαηαζθεπαζηέο πνπ 
ρξεζηκνπνηνχλ 3D CAD, αθνχ ζε θάπνην βαζκφ δελ ππάξρεη επηθάιπςε κεηαμχ 
PDM θαη PLM δπλαηνηήησλ. Ζ απφθαζε λα αλαιάβεη ην επηπιένλ βήκα πξνο έλα 
ζχζηεκα PLM εμαξηάηαη απφ ηηο ηδηαηηεξφηεηεο ηνπ νξγαληζκνχ. Δλψ έλα ζχζηεκα 
PDM κπνξεί λα παξέρεη κηα νινθιεξσκέλε ιχζε γηα νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο, άιιεο 
απαηηήζεηο πνπ κπνξεί λα ππνδεηθλχνπλ ηελ αλάγθε γηα κηα PLM ιχζε.  
 Ωο θαηά θφξνλ ινηπφλ βιέπνπκε φηη δηαθνξεηηθνί θαηαζθεπαζηέο έρνπλ 
δηαθνξεηηθέο αλάγθεο. Έλα ζχζηεκα PLM είλαη πην θαηάιιειν γηα κεγάια παγθφζκηα 
πξνβιήκαηα παξαγσγήο ζε ζρέζε κε κηθξέο θαη κεζαίνπ κεγέζνπο θαηαζθεπαζηέο. 
ηελ πξαγκαηηθφηεηα, νη δπλαηφηεηεο δηαρείξηζεο δεδνκέλσλ ηνπ PLM είλαη 
πεξηζζφηεξεο ζε ζρέζε κε έλα ζχζηεκα PDM πνπ φκσο είλαη ζε ζεκαληηθά 
ρακειφηεξν θφζηνο θαη κε πνιχ ιηγφηεξα πξνβιήκαηα, δηφηη ην PDM είλαη έλα 
ππνζχλνιν ηνπ PLM. πλήζσο, κηα ιχζε PLM πεξηιακβάλεη PDM ινγηζκηθφ ή PDM 
ιεηηνπξγηθφηεηα, θαζψο θαη κηα ζεηξά άιισλ εξγαιείσλ θαη δηαδηθαζηψλ, φπσο είλαη 
ην ERP (Enterprise Resource Planning), SCM (Supply Chain Management), CRM 
(δηαρείξηζε πειαηεηαθψλ ζρέζεσλ), θαη ALM (εθαξκνγή δηαρείξηζεο ηνπ θχθινπ 
δσήο) ησλ ζπζηεκάησλ.  
 Καηά ηελ εμέηαζε ινηπφλ ησλ απαηηήζεσλ γηα ηελ PLM εθαξκνγή, ζα πξέπεη 
λα ιεθζεί ππφςε ην πνζφ ησλ αθαζάξηζησλ εζφδσλ θαη ηνλ αξηζκφ ησλ 
εξγαδνκέλσλ, ησλ ρξεζηψλ CAD, θαη κε ρξήζηεο CAD νη νπνίνη πξέπεη λα έρνπλ 
πξφζβαζε ζηα δεδνκέλα ζρεδηαζκνχ ηνπ πξντφληνο. Όινη απηνί νη παξάγνληεο ζα 
επεξεάζνπλ ην ζπλνιηθφ θφζηνο, ην ζρεδηαζκφ απαηηήζεσλ, ηνπ ρξφλνπ 
πινπνίεζεο, ηελ ππνδνκή, ηηο αλάγθεο, ην βαζκφ πξνζαξκνγήο θαη ζπληήξεζεο πνπ 
απαηηνχληαη γηα λα ππνζηεξίμνπλ κηα εγθαηάζηαζε PLM. 
 Δπηπιένλ, ζα πξέπεη λα αμηνινγεζεί εάλ ε εηαηξεία εθκεηαιιεχεηαη 
απνηειεζκαηηθά ηα δεδνκέλα ζρεδηαζκνχ ηνπ πξντφληνο γηα ηελ απηνκαηνπνίεζε 
ησλ δηαδηθαζηψλ αλάπηπμεο, θαη αλ ππάξρεη δπλαηφηεηα γηα ηε βειηίσζε ηεο 
κειινληηθήο απφδνζεο. Καηά ηελ άπνςε κνπ αλ ε εηαηξία δελ δηαρεηξίδεηαη 
απνηειεζκαηηθά ηα δεδνκέλα ζρεδηαζκνχ ηνπ πξντφληνο, ην PDM κπνξεί λα είλαη πην 
πξαθηηθφ ζαλ πξψην βήκα πξηλ απφ ηελ πιήξε δέζκεπζε ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή 
PLM.  
 Γηα λα πξνζδηνξηζηεί εάλ ηα πηζαλά νθέιε ηεο PLM αληηζηαζκίδνπλ ην θφζηνο, 
πξέπεη λα εμεηάζεη:  

 Αλ ζέινπκε λα κεγηζηνπνηήζνπκε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ζην πιαίζην ησλ 
πθηζηάκελσλ δηαδηθαζηψλ, ή ζε αλαζρεδηαζκφ νιφθιεξεο ηεο επηρείξεζήο. 

 Αλ ππάξρνπλ επθαηξίεο γηα ηνλ αλαζρεδηαζκφ ηεο δηαδηθαζίαο, θαη 

 Αλ είλαη ε επηρείξεζή αξθεηά κεγάιε γηα λα επσθειεζεί απφ ην PLM. 
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Δηθόλα 2.1 : Πνιιέο από ηηο ηθαλόηεηεο ηνπ PLM είλαη δηαζέζηκεο κε έλα ζύζηεκα PDM ζε 
ζεκαληηθά ρακειόηεξν θόζηνο θαη κε πνιύ ιηγόηεξα πξνβιήκαηα, δηόηη ην PDM είλαη έλα 
ππνζύλνιν ηνπ PLM.  
 

 Παξφιν ινηπφλ πνπ νξηζκέλεο κεγάιεο, παγθφζκηεο εηαηξείεο έρνπλ γλσξίζεη 
επηηπρία κε PLM πινπνηήζεηο, ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ θχξησλ θαηαζθεπαζηψλ 
θπξίσο κηθξέο θαη κεζαίεο επηρεηξήζεηο απιά δελ κπνξνχλ λα αληέμνπλ ην νηθνλνκηθφ 
βάξνο θαη δελ είλαη έηνηκνη γηα ην PLM. Απηέο νη εηαηξείεο ζα επσθειεζνχλ πην 
γξήγνξα θαη πην νπζηαζηηθά απφ έλα ζχζηεκα PDM. .  
 Με δεδνκέλε ηελ επηηάρπλζε ηεο κεηάβαζεο απφ 2D ζε 3D CAD, ην PDM 
αληαπνθξίλεηαη πην δξαζηηθά ζε δεδνκέλα ζρεδηαζκνχ ηνπ θαηαζθεπαζηή θαη ηηο 
αλάγθεο ηεο ηερλνινγίαο. Ζ εθαξκνγή ελφο ζπζηήκαηνο PDM είλαη έλα πην 
εχρξεζην, πξνζηηφ βήκα γηα ζπλήζεηο θαηαζθεπαζηέο. Με ηε ρξήζε 3D CAD 
δεδνκέλα, ζε ζπλδπαζκφ κε κηα ιχζε PDM, κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ ην ζεκειηψδε 
ζρεδηαζκφ ησλ πξντφλησλ θαη ησλ κεραλνινγηθψλ δηαδηθαζηψλ πνπ ππνζηεξίδνπλ 
ηελ απηνκαηνπνηεκέλε παξαγσγή, ελψ έρνπκε αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ζε 
θάζε ζηάδην ηεο δηαδηθαζίαο αλάπηπμεο.  
 Δθηφο απφ φηη θνζηίδεη πνιχ ιηγφηεξν απφ φ, ηη ε PLM εθαξκνγή, ην PDM 
απνηειεί ηαρχηεξε θαη επθνιφηεξε εθαξκνγή. Αλ δελ απαηηνχληαη νη ππεξεζίεο 
παξακεηξνπνίεζεο θαη νπνηαδήπνηε ηπρφλ δηαβνχιεπζε κε ηα κέιε πνπ ζρεηίδνληαη 
κε ηελ εθαξκνγή, είλαη ζπλήζσο άκεζε ε εθαξκνγή ηνπ. Αληίζεηα,  νη PLM ιχζεηο 
κπνξεί λα πάξεη κήλεο αθφκε θαη ρξφληα γηα ηελ εθαξκνγή, θαη γεληθά απαηηνχλ 
ρξνλνβφξεο, δαπαλεξέο ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο.  
 Οη θαηαζθεπαζηέο κπνξνχλ λα απμήζνπλ ηελ απφδνζε ηεο επέλδπζήο ηνπο 
απφ ηελ πξψηε ζηηγκή θαη λα βάινπλ ηα ζηνηρεία ηνπ ζρεδηαζκνχ ζε ηάμε. Οη 
απαηηήζεηο εθπαίδεπζεο γηα PDM ζπζηήκαηα είλαη γεληθά ιηγφηεξν απαηηεηηθέο απφ 
PLM ζπζηήκαηα, ηφζν φζνλ αθνξά ηε δηάξθεηα ηεο θαηάξηηζεο φζν θαη ηνλ αξηζκφ 
ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ εκπιέθνληαη. Σν PDM  είλαη επίζεο επεθηάζηκν, θαη ζπκβαηφ 
κε ERP θαη PLM ζπζηήκαηα.   
 Έηζη κε ζηγνπξηά κπνξνχκε λα πνχκε φηη ην PDM ζα ζέζεη έλα γεξφ ζεκέιην 
δεδνκέλσλ, θαζψο φια ηα δεδνκέλα ηνπ κπνξνχλ λα αμηνπνηεζνχλ ζε έλα ζχζηεκα 
PLM, αλ ρξεηαζηεί.  
 Με ηελ εθαξκνγή ελφο ζπζηήκαηνο PDM, νη θαηαζθεπαζηέο γεληθά κπνξνχλ 
λα πινπνηήζνπλ πνιιά νθέιε PLM ζπζηεκάησλ ζρεδφλ ακέζσο, θαη εμαθνινπζνχλ 
λα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα αλαπηπρζνχλ ζε έλα ζχζηεκα PLM αξγφηεξα. Δθηφο απφ 
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ηελ παξνρή αζθαινχο δηαρείξηζεο θαη ειέγρνπ ησλ δεδνκέλσλ ηνπ ζρεδηαζκνχ ησλ 
πξντφλησλ, ην PDM κπνξεί λα δηαρεηξηζηεί κε νξζνινγηθφ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηηο ξνέο 
εξγαζίαο, ηφλσζε ηεο θαηλνηνκίαο, λα απμήζνπλ ηε ζπλνιηθή απνηειεζκαηηθφηεηα, 
ηελ ελζσκάησζε νξηζκέλσλ ζπζηεκάησλ, θαη ηελ επηηάρπλζε ηνπ ρξφλνπ δηάζεζεο 
ησλ πξντφλησλ ζηελ αγνξά. Μηα ιχζε PDM κπνξεί επίζεο λα δηεπθνιχλεη ηελ 
επαλαρξεζηκνπνίεζε ηνπ ζρεδηαζκνχ. Σν PDM φρη κφλν επηηξέπεη ζηνπο 
θαηαζθεπαζηέο λα ηαμηλνκνχλ, λα νξγαλψλνπλ ηηο πιεξνθνξίεο γηα ην ζρεδηαζκφ ηεο 
νκάδαο γηα ηε γξήγνξε αλαδήηεζε θαη αλάθηεζε, αιιά θαη ζηε δεκηνπξγία κηαο 
απηνκαηνπνηεκέλεο δηαδηθαζίαο γηα ηε δηνρέηεπζε ησλ δεδνκέλσλ ζρεδηαζκνχ ζε 
φιε ηε δηαδηθαζία αλάπηπμεο ηνπ πξντφληνο.  
 Δπηπιένλ, έλα ζχζηεκα PDM κπνξεί λα ζπιιάβεη απηφκαηα κηα πιήξε, 
αθξηβή θαη ιεπηνκεξή δηαδηθαζία ειέγρνπ απφ ηελ αξρή κέρξη ην ηέινο γηα θάζε 
πξντφλ, ηε ζπλαξκνιφγεζε θαη ηελ αλάπηπμε. Αλ απνθαζίζεηε λα πηνζεηήζεηε κηα 
ζηξαηεγηθή PLM, ε εηαηξεία ζα ρξεηαζηεί ζίγνπξα έλα γεξφ ζεκέιην γηα ηε δηαρείξηζε 
πιεξνθνξηψλ θχθινπ δσήο ηνπ πξντφληνο PDM κηαο θαη ζίγνπξα ζην θνληηλφ κέιινλ 
ην PLM ζα έρεη επξχηεξε εθαξκνγή, φπσο ε ηερλνινγία εμειίζζεηαη, θαζηζηψληαο ηε 
δηαδηθαζία απινχζηεξε, ηαρχηεξε, θαη πην πξνζηηή.  

 
 
Δηθόλα 2.2 : Έλα ζύζηεκα PDM αληηπξνζσπεύεη ηα ζεκέιηα ηνπ «ςεθηαθνύ θνξκνύ», ελόο 
πξντόληνο ην νπνίν ζε έλα ζύζηεκα PLM ζέηεη ζε ηζρύ ζε όιε ηελ επηρείξεζε. 
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3. ΔΦΑΡΜΟΓΖ ΓΚΕΠ Δ ΚΗΝΖΣΟ ΣΖΛΔΦΧΝΟ Apple 
iphone 4 ΜΔ ΣΖΝ ΒΟΖΘΔΗΑ ΥΔΓΗΑΣΗΚΟΤ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΟ SOLIDWORKS. 
 

3.1 Σνκείο εθαξκνγήο ΓΚΕΠ   
 
Ζ αμία ηεο ΓΚΕΠ πξνέξρεηαη απφ ην κνίξαζκα ηεο πιεξνθνξίαο πξντφληνο 

δηακέζνπ ησλ ιεηηνπξγηψλ έηζη ψζηε ηα ζρέδηα λα είλαη θαιχηεξα, ε παξαγσγή λα 
είλαη θζελφηεξε θαη νη λέεο ηδέεο λα εηζέξρνληαη ζηελ αγνξά πην γξήγνξα. Οη 
εθαξκνγέο ΓΚΕΠ πξέπεη λα θάλνπλ ηελ αλάπηπμε θαη ηελ εηζαγσγή λένπ πξντφληνο 
(NPDI - New Product Development and Introduction) πην επηηπρεκέλε, θάλνληαο ηα 
αθφινπζα:  

πζηεκαηηθή ζπγθέληξσζε θαη αλάιπζε ησλ απαηηήζεσλ ελφο πξντφληνο, πνπ 
θαζνξίδνληαη απφ ηνλ πειάηε ή ηελ αγνξά – Γηαρείξηζε Απαηηήζεσλ Πειάηε (CNM 
- Customer Needs Management). Δζηηάδεη ζηε δπλαηφηεηα λα αηρκαισηίζνπλ ηηο 
απαηηήζεηο ηνπ πειάηε θαη λα εθηηκήζνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα ζρεδηάζνπλ θαη λα 
παξάγνπλ έλα πξντφλ ζε κηα επηθεξδή ηηκή. ηνλ ηνκέα απηφ πεξηιακβάλνληαη 
ιεηηνπξγίεο Γηαρείξηζεο Απαηηήζεσλ Πειάηε, αλάιπζεο πξνηηκήζεσλ θαη 
κεηάθξαζεο ηνπο ζε πξνδηαγξαθέο - δνκή πξντφληνο.  

πζηεκαηηθή αμηνιφγεζε, επηινγή θαη αγνξά πξνζαξκνζκέλσλ ή 
ηππνπνηεκέλσλ θνκκαηηψλ / εμαξηεκάησλ, έηζη ψζηε λα δηαηεξεζεί ην θφζηνο 
ρακειά θαη ε πνηφηεηα ςειά – Απεπζείαο Αγνξά Τιηθώλ (DMS - Direct Materials 
Sourcing). Ζ ηερληθή κειέηε αλάπηπμεο παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ πξψηκε 
αλαδήηεζε ησλ πιηθψλ, γηα ηελ αλάπηπμε λένπ πξντφληνο φπσο θαη γηα ηελ ζπλερή 
βειηίσζε πθηζηάκελσλ πξντφλησλ. Απηή ε θαηεγνξία αθνξά ην πφζν θαιά νη ιχζεηο 
ΓΚΕΠ ππνζηεξίδνπλ ηε δηαδηθαζία αγνξψλ, κε ηελ αίηεζε γηα ηελ ηξέρνπζα ηηκή 
(RFQ - Request for Quotation), ηελ αλάιπζε πξνζθνξψλ, ην κνίξαζκα ησλ ζρεδίσλ 
θαη ηε ζπλεξγαηηθή ζρεδίαζε. ηνλ ηνκέα απηφ πεξηιακβάλνληαη Γηαρείξηζε 
Πξνκεζεπηψλ θαη Αγνξψλ, Γηαρείξηζε Αιιαγψλ ζην πξντφλ θαη ελεκέξσζε ησλ 
εκπιεθφκελσλ πξνκεζεπηψλ.  

Ζ επαλάιεςε ζρεδίσλ ηείλεη λα κεδεληζηεί θαη ε δηαδηθαζία ζρεηηθά κε ην ηη 
πξέπεη λα θαηαζθεπαζηεί θαη πσο, γίλεηαη γξήγνξα θαη έμππλα - πλεξγαηηθή 
ρεδίαζε Πξντόληνο (CPD - Collaborative Product Design). Δζηηάδεη ζηελ 
δηαδξαζηηθή δηαδηθαζία ζρεδίαζεο, φπνπ νη εηαηξείεο κνηξάδνληαη ζρέδηα κε ηνπο 
ζπλεξγάηεο ηνπο, νδεγνχληαη απφ ην ζρέδην ζε ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο θαη εηζάγνπλ 
αιιαγέο ζην ζρέδην. Ζ πεξηνρή απηή πεξηιακβάλεη ζρεδηαζηηθφ πξφγξακκα ζηεξεάο 
κνληεινπνίεζεο solidworks, ηξηζδηάζηαηε απεηθφληζε θαη θσηνξεαιηζκφ (rendering) 
πξντφληνο, ελνπνίεζε κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ ζπζηεκάησλ θαη ηερληθή κειέηε 
δηαδηθαζίαο παξαγσγήο.  

Ζ νξζνινγηθή εθηίκεζε ηνπ θαηακεξηζκνχ ησλ πφξσλ ζε έξγα αλάπηπμεο 
πξντφληνο ζε ζχγθξηζε κε ηηο πξνζδνθίεο ξίζθνπ / απφδνζεο ηνπ θάζε ελφο – 
Γηαρείξηζε Υαξηνθπιαθίνπ Πξντόληνο (PPM – Product Portfolio Management). 
Μαθξνπξφζεζκε δηαρείξηζε ηεο επέλδπζεο πφξσλ, ζε ζρέζε κε ζηξαηεγηθνχο 
ζηφρνπο πςεινχ επηπέδνπ γηα ηε δηαρείξηζε γξακκήο πξντφληνο. 
πκπεξηιακβάλνληαη ε εθηίκεζε πςειά αβέβαησλ ζηνηρεκάησλ ζε λέεο ηερλνινγίεο, 
αλάπηπμε κάξθαο ή ζηξαηεγηθέο θηλήζεηο φπσο ζπγρσλεχζεηο θαη θνηλνπξαμίεο. ηνλ 
ηνκέα απηφ πεξηιακβάλνληαη ιεηηνπξγίεο φπσο ε Γηαρείξηζε Έξγνπ, ε Γηαρείξηζε 
Πξνγξάκκαηνο θαη ε έθδνζε αλαθνξψλ γηα ηε αμηνιφγεζε απνηειεζκάησλ έξγνπ.  
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Ζ Γηαρείξηζε Γεδνκέλσλ Πξντόληνο (PDM - Product Data Management) 

είλαη ε βάζε γηα ηελ επξχηεξε εθαξκνγή ηεο Γηαρείξηζεο Κχθινπ Εσήο Πξντφληνο. 

Όιεο νη εθαξκνγέο πξνζηηζέκελεο αμίαο ΓΚΕΠ βαζίδνληαη ζηελ πιαηθφξκα ΓΓΠ γηα 

πιεξνθνξία, ζρήκα 3.1. Ζ πεξηνρή πεξηιακβάλεη ιεηηνπξγίεο φπσο ε Γηαρείξηζε 

Αιιαγήο ζηε ρεδίαζε, ε Γηαρείξηζε Παξαιιαγψλ Πξντφληνο (configuration 

management), ε Γνκή Πξντφληνο (BOM) θαη ε Γηαρείξηζε Δγγξάθσλ.  

 

Δηθόλα 3.1 : Ζ ρξήζε ηεο ΓΓΠ θαηά κήθνο ηνπ θύθινπ δσήο πξντόληνο 
 
 
3.2 Γνκή πξντόληνο θηλεηνύ ηειεθώλνπ. 
 

Ζ δνκή ηνπ θηλεηνχ ηειεθψλνπ πνπ επξφθεηην λα ζρεδηάζνπκε απνηειείηε 
απφ πέληε επίπεδα πνπ πεξηιακβάλνπλ: 
 
1. Σν πιήξεο κνληέιν, πεξηιακβάλεη κφλν έλα αληηθείκελν ζην επίπεδν πξντφληνο:  

 πζθεπαζία πψιεζεο  
 
2. Σν 2ν επίπεδν εμαξηήκαηνο δηαηξεί ην πξντφλ ζε πεξηερφκελα πνπ ζα 
ζπζθεπαζηνχλ ζην θέληξν δηαλνκήο ή απφ ηνλ ζπκβαιιφκελν παξαγσγφ:  

 Δγρεηξίδην 

 Φνξηηζηήο 

 πζθεπή 

 Μπαηαξία 

 Αθνπζηηθά 

 
3. Σν 3ν επίπεδν εμαξηήκαηνο δηαηξεί ην πξντφλ ζε ηκήκαηα πνπ ζα ζρεδηαζηνύλ 
θαη ζα παξαρζνύλ:  

 Κάιπκκα Α 
 Πιαίζην ππνδνρήο ειεθηξνληθψλ κεξψλ 
 Κάιπκκα Β 

 
4. Σν 4ν επίπεδν εμαξηήκαηνο θαιχπηεη ηκήκαηα πνπ είλαη ζπλήζσο πνιχ ζπκπαγή.  

 Ζιεθηξνληθή Πιαθέηα 
 Οζφλε 
 Πιεθηξνιφγην 
 Κεξαία 
 Λνηπά κέξε π.ρ. βίδεο θηι. 

 



44 
 

5. Σν 5ν επίπεδν απνηειείηαη απφ δεδνκέλα πνπ εγθαζίζηαληαη ζηελ πιαθέηα 
θπθιψκαηνο ηνπ 4νπ επηπέδνπ θαη κπνξεί λα απνηειείηαη απφ: 

 Λνγηζκηθφ Α 
 Λνγηζκηθφ Β 
 Λνγηζκηθφ Γ 

 
 

 
Δηθόλα 3.2 : Γνκή πξντόληνο θηλεηνύ ηειεθώλνπ. 

 
 
 
 
 
 
 
3.3 ρεδίαζε θηλεηνύ ηειεθώλνπ. 
 

Σα ηκήκαηα ηνπ πξντφληνο θηλεηνχ ηειεθψλνπ iphone 4, πνπ ζα ζρεδηαζηνχλ 
θαη ζα αλαπηχμνπκε είλαη αθνξνχλ κφλν ην εμσηεξηθφ θάιπκκα / θέιπθνο ηνπ 
θηλεηνχ, δειαδή ην εμσηεξηθφ desing ηεο ζπζθεπήο. Όια ηα ππφινηπα ζα καο δνζνχλ 
έηνηκα κέζα απφ πίλαθεο πιηθψλ ΒΟΜs. Απηφ βέβαηα δεκηνπξγεί πξνυπνζέζεηο θαη 
βαζηθνχο παξακέηξνπο θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ φπσο γηα παξάδεηγκα νη δηαζηάζεηο, ηα 
θέληξα ησλ νπψλ θ.α. Δπίζεο επεηδή πξφθεηηαη θηλεηφ ηειέθσλν iphone ην 
πιεθηξνιφγην είλαη ελζσκαηνκέλν κε ην    Ζ ηειηθή επηινγή απηψλ ζα ζεσξεζεί ζαλ 
βαζηθφ δεδνκέλν κηαο θαη ε παξακηθξή αιιαγή κπνξεί λα επηθέξεη ξηδηθή αιιαγή ζην 
ηειηθφ ζρέδην. Ζ ζρεδίαζε γίλεηε κε ην SolidWorks premium ηελ έθδνζε ηνπ 2012. 
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Δηθόλα 3.3 : Πξώηα από όια γίλεηε ε ζρεδίαζε κέζα από ην 2d engineering drawing, typically 
of apart or assembly. 

 
 ε απηφ ην πξψηκν ζηάδην γίλεηε ε 2d ζρεδίαζε ηνπ θηλεηνχ κε φιεο ηηο 
παξακέηξνπο δηαζηαζηνιφγηζεο πνπ πξέπεη λα αθνινπζήζνπκε, δείρλνληαο ηηο 
δηαζηάζεηο θαη φιεο ηηο φςεηο ηνπ θηλεηνχ, εηθφλα 3.4. Αθνινπζεί ε ηξηζδηάζηαηε 3d 
ζρεδίαζε θαη αλάπηπμε απηνχ κέζα απφ ην 3D arrangement of parts and / or other 
assemblies, εηθφλα 3.4 
 

 
Δηθόλα 3.4 : Αλάπηπμε ζε 3D arrangement of parts and / or other assemblies. 
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 Σέινο γίλεηε ε ζηεξεά κνληεινπνίεζε θαη παξνπζίαζε ηνπ θηλεηνχ ηειεθψλνπ 
εηθφλα 3.5 θαη 3.6.  

 
Δηθόλα 3.5 : Σειηθό πξνηόλ κέζα από ην SolidWorks premium. 

 
 Δπίζεο κέζα απφ ην eDrawings , πέξα απφ φηη κπνξνχκε λα αλνίμνπκε κηα 
πιεζψξα αξρείσλ πέξα απφ ηεο κνξθήο eDrawings files θαη SolidWorks files, ρσξίο 
λα ρξεηάδεηαη λα αλνίμνπκε ην SolidWorks, κπνξνχκε λα θνηλνπνηήζνπκε 
επηζεκάλζεηο, λα πξαγκαηνπνηήζνπκε θάπνηα δηαζηαζηνιφγηζε πνπ καο ελδηαθέξεη, 
λα απνζηαινχκε ην αξρείν θ.α. εηθφλα 3.6.  
 

 
Δηθόλα 3.6 : Παξνπζίαζε κέζα από ην eDrawings. 



47 
 

 
3.4 Οη PLM δπλαηόηεηεο πνπ πξνθύπηνπλ κέζα από ηελ ζρεδίαζε θαη 
 αλάπηπμε ηνπ θηλεηνύ ηειεθώλνπ κε ην SolidWorks. 
 
  Πέξα απφ ηελ απαξάκηιιε 3D ζρεδίαζε ε νπνία απφ κφλε πξνζθέξεη έλα 
πινχην πιεξνθνξηψλ2 θαη δπλαηφηεηα θαιχηεξεο θαηαλφεζεο θαη παξνπζίαζεο ηνπ 
ηειηθνχ πξντφληνο άξα θαη θαιχηεξεο αλάπηπμεο απηνχ, κέζα απφ ηελ ζρεδίαζε θαη 
αλάπηπμε ηνπ θηλεηνχ ηειεθψλνπ κε ην SolidWorks πξνθχπηνπλ κηα πιεζψξα 
δπλαηνηήησλ δηαρείξηζεο θχθινπ δσήο πξντφληνο. Πην ζπγθεθξηκέλα: 
 
Γηαρείξηζε Γεδνκέλσλ Πξντόληνο (PDM - Product Data Management). 
 

Σν SolidWorks Enterprise PDM δηαρεηξίδεηαη θαη ζπγρξνλίδεη ηα δεδνκέλα 
ζρεδηαζκνχ ζε φιε ηελ νκάδα αλάπηπμεο ηνπ πξντφληνο κε ζθνπφ λα κεηψζεη 
δξακαηηθά ην ρξφλν αλαδήηεζεο. Πξνζθέξεη έιεγρν έθδνζεο γηα ηηο αιιαγέο θαη ηηο 
ζεκαληηθέο αλαζεσξήζεηο ηνπ ζρεδηαζκνχ γηα ηελ απνηξνπή ηεο απψιεηαο 
δεδνκέλσλ θαη ελζσκαηψλεη ξνέο εξγαζίαο γηα ηελ απηνκαηνπνίεζε ηεο δηαδηθαζίαο 
ζρεδηαζκνχ, γηα ηελ πην απνηειεζκαηηθή αμηνιφγεζε θαη ηελ απειεπζέξσζε ησλ 
ηειηθψλ ζρεδίσλ.  

 

 
 
Δηθόλα 3.7 : Οη PLM δπλαηόηεηεο πνπ πξνθύπηνπλ κέζα από ηελ ζρεδίαζε θαη αλάπηπμε κε ην 
SolidWorks. 

                                            
2
Μέζα απφ ηηο εθαξκνγέο ηνπ eDrawings, PhotoWorks θαη SolidWorks Viewer  δίλεηε ε δπλαηφηεηα 

επηζθφπεζεο θαη θνηλνπνίεζεο δεδνκέλσλ κε αθξίβεηα αλαπαξάζηαζεο ησλ 2D & 3D κνληέισλ γηα λα 
κπνξνχλ φινη λα θαηαλνήζνπλ (πειάηεο, ζπλεξγάηεο, θαη πξνκεζεπηέο), εθηχπσζεο κνληέισλ 
SolidWorks θαη DWG/DXF ζηελ αξρηθή ηνπο κνξθή, επίζεο δίλεη ηελ δπλαηφηεηα αηζζεηηθήο βειηίσζεο 
ησλ ζρεδηαζκέλσλ κνληέισλ ζε Φψην-ξεαιηζηηθά κνληέια, ζπλαξκνινγήκαηα (assemblies) θαη ζρέδηα 
παξαγσγήο (drawings), πνπ πνιιέο θνξέο δελ μερσξίδεη ε πξαγκαηηθή θσηνγξαθία απφ ην ζρέδην. 
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Μπνξεί λα επεθηαζεί απφ κηθξέο νκάδεο εξγαζίαο ζε εθαηνληάδεο ζρεδηαζηέο 
θαη λα βξίζθεηαη ζε γξαθεία νπνπδήπνηε ζηνλ θφζκν επεθηείλνληαο ηελ εκβέιεηα ηνπ 
3D design δίλνληαο έηζη ηελ δπλαηφηεηα λα κνηξάδνληαη πιεξνθνξίεο θαη λα 
ζπλεξγάδνληαη ζε ζρέδηα ελψ ε πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ ζρεδηαζκνχ γίλεηαη 
απηφκαηα κε νινθιεξσκέλε παξαθνινχζεζε θαη ηνλ έιεγρν έθδνζεο. Αθξηβψο φπσο 
έλα 3D CAD κνληέιν πξνζθέξεη έλαλ πινχην ησλ πιεξνθνξηψλ ζε ζρέζε κε έλα 2D 
ζρέδην ζε ραξηί, έηζη θαη ην PDM δηαζέηεη ζεκαληηθέο δπλαηφηεηεο πέξα απφ κηα 
απιή ηεξαξρία ησλ απνζεθεπκέλσλ αξρείσλ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, νη κεραληθνί θαη νη 
ζρεδηαζηέο κπνξνχλ λα επηθεληξσζεί ζην ζρεδηαζκφ θαη φρη δηνηθεηηθά θαζήθνληα. 
 
Γηαρείξηζε αξρείσλ  

 
Παξέρεη έλα δνκεκέλν πξφηππν ξνήο εξγαζίαο, φπνπ νη ρξήζηεο πέξα απφ 

ηελ απνζήθεπζε ηνπ ζρεδίνπ θαη ηα ζηνηρεία θαηαζθεπήο ζε κηα κνλάδα δίζθνπ 
δηθηχνπ γηα ρξήζε απφ φινπο, κπνξνχλ λα πάξνπλ έλα αξρείν θαη λα εξγάδνληαη ζε 
απηφ, ελψ ηαπηφρξνλα ην αξρείν θαηαρσξείηε ζε έλαλ πξνζσξηλφ θαηάινγν F:\In-
Progress δειαδή φηη είλαη ζε εμέιημε ή ζε έλα  θαηάινγν F:\Released αθνχ 
νινθιεξσζεί, εηθφλα 3.8. Έηζη επηηπγράλεηε ε ηαπηφρξνλε ελεκέξσζε γηα ην πφηε, 
πνπ θαη ζε πνηφλ βξίζθεηε ην αξρείν. Δπίζεο ν δηαρεηξηζηήο κπνξεί λα νξίζεη 
δηαθνξεηηθά δηθαηψκαηα φζν αθνξά ην ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα δηθηχνπ γηα θάζε 
θαηάινγν, φπσο γηα παξάδεηγκα: κφλν γηα αλάγλσζε.  

 
 
Δηθόλα 3.8 : Καηαρώξεζε ησλ αξρείσλ ζε έλαλ πξνζσξηλό θαηάινγν F:\In-Progress δειαδή 
όηη είλαη ζε εμέιημε ή ζε έλα  θαηάινγν F:\Released αθνύ νινθιεξσζεί. 

 
Γηαρείξηζε Πιεξνθνξηώλ. 

 
Σν PDM αληηιακβάλεηαη ηε ζρέζε κεηαμχ ησλ κεξψλ, ζρεδίσλ, θαη ησλ 

ζπγθξνηεκάησλ. Οη πνιχηηκεο πιεξνθνξίεο πνπ πεξηέρεη κπνξνχλ λα αλαθηεζνχλ 
απηφκαηα κε ην πάηεκα ελφο θνπκπηνχ αθφκε θαη αλ έρνπλ κεηνλνκαζηεί ή λα 
κεηαθηλεζεί. Έηζη απηφκαηα ζαο ιέεη πνηα κέξε ζα ρξεζηκνπνηήζεηε ζε έλα ζρέδην 
 

Διεγρφκελε check-out πξφζβαζε ζε έλα αξρείν. Σν PDM θιεηδψλεη απηφκαηα 
ην αξρείν κε ην φλνκα ζαο ζε απηφ, έηζη ψζηε άιινη ρξήζηεο κπνξνχλ λα δνπλ ην 
αξρείν, αιιά ρσξίο λα κπνξνχλ λα θάλνπλ αιιαγέο ζε απηφ ηελ ίδηα ζηηγκή. Γηαηεξεί 
επίζεο έλα πιήξεο ηζηνξηθφ πνπ απνζεθεχεη φιεο ηηο εξγαζίεο πνπ εθηεινχληαη ζε 
θάζε αξρείν, ψζηε λα γλσξίδεηε πάληα πνηφο έρεη εξγαζηεί θαη ζε πνην κέξνο ηνπ 
έξγνπ. Απηφ επηηξέπεη ζε φινπο ζηελ νκάδα λα μέξνπλ νπνίνο εξγάδεηαη θαη γηα πνηά 
αξρεία κε απνηέιεζκα λα απνθεπρζνχλ έηζη νη πεξηηηέο εξγαζίεο.  
 

Δμαζθαιίδεη, κε ην protection, φηη έλα άιιν πξφζσπν δελ κπνξεί λα 
αληηθαηαζηήζεη ηηο αιιαγέο πνπ θάπνηνο άιινο είλαη ζηε δηαδηθαζία ιήςεο 
απνθάζεσλ απηψλ. Έλα πιήξεο ηζηνξηθφ ησλ αλαζεσξήζεσλ δηαηεξείηαη απηφκαηα 
κε έλα ιεπηνκεξέο αξρείν θαηαγξαθήο πνπ δείρλεη ηε θάζε κία θαη θάζε 
δεπηεξεχνπζα έθδνζε θαη ηηο ζεκαληηθέο αλαζεσξήζεηο πνπ έρνπλ γίλεη ζε θάζε 
αξρείν. Απηή ε δπλαηφηεηα βνεζά λα δηαζθαιηζηεί φηη ηα έξγα πιεξνχλ ηηο 
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απαηηήζεηο ζπκκφξθσζεο θαη ειέγρνπ, θαη φηη ην θάζε ηκήκα κπνξεί λα θέξεη ηε 
ζσζηή αλαζεψξεζε εηθφλα 3.9. 

 

 
 
Δηθόλα 3.9 : Λεπηνκεξέο ηζηνξηθό θαηαγξαθήο πνπ δείρλεη ηε θάζε κία θαη θάζε δεπηεξεύνπζα 
έθδνζε θαη ηηο ζεκαληηθέο αλαζεσξήζεηο πνπ έρνπλ γίλεη ζε θάζε αξρείν. 

 
Διεγρφκελε check-in πξφζβαζε. Όηαλ έλαο ρξήζηεο έρεη νινθιεξψζεη ηηο 

αιιαγέο ζε έλα αξρείν, ππάξρεη κηα απιή αιιά δνκεκέλε δηαδηθαζία γηα ηνλ έιεγρν 
ελφο αξρείνπ. Απηφ επηηξέπεη ζηελ νκάδα γηα λα δεη ηηο ηειεπηαίεο  αιιαγέο, ελψ 
επηηξέπεη ζε θάπνηνλ άιιν ρξήζηε γηα λα ειέγμεη ηελ εξγαζία.   
 

Με ην branchingIf αλαγλσξίδεη θαη θαηαγξάθεη ηελ παξαγσγή δηαθνξεηηθψλ 
εθδφζεσλ ηνπ ίδηνπ ζρεδίνπ. Ζ απνζήθεπζε γίλεηαη ππφ ειαθξψο δηαθνξεηηθά 
νλφκαηα αξρείσλ, απηφ δηεπθνιχλεη ηελ επηινγή ησλ θαιχηεξσλ θαη ησλ πην 
θαηλνηφκσλ ζρεδίσλ. 
 

ην PDM κε ην nomenclature, ε νλνκαζία ηνπ αξρείνπ κπνξεί λα νξηζηεί 
απηφκαηα φηαλ είζηε ηθαλνπνηεκέλνη κε ηελ ηειεπηαία έθδνζε. Όιεο νη πιεξνθνξίεο 
αλαζεψξεζεο (ζπγγξαθέαο, ηξέρνπζα θαηάζηαζε, θαη ηα πξφζζεηα δεδνκέλα) 
πεξηιακβάλνληαη σο ηκήκα ησλ πιεξνθνξηψλ ρσξίο λα απνθηνχλ ζπρλά καθξά θαη 
πεξίπινθα νλφκαηα γηα λα αληαλαθινχλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο ζπγθεθξηκέλεο 
αλαζεψξεζεο.  
 
 Μέζα απφ ηελ εθαξκνγή eDrawings κπνξεί λα επηηεπρζεί έλαο πιήξεο 
έιεγρνο αλαθνξψλ αξρείνπ ηνπ εγγξάθνπ, γηα λα δείηε εάλ νη αλαθνξέο έρνπλ 
ελεκεξσζεί εηθφλα 3.6. Απηφ  βνεζά λα δηαπηζηψζεηε αλ ην έγγξαθν είλαη 
μεπεξαζκέλν. Αλ δελ κπνξεί λα πξνζδηνξίζεη αλ ε αλαθνξά φηη ην αξρείν είλαη 
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ελεκεξσκέλν, ή εάλ επηβεβαηψλεη φηη δελ είλαη ελεκεξσκέλν, έλα πδαηνγξάθεκα 
εκθαλίδεηαη γηα λα ελεκεξψζεη ηνλ ζρεδηαζηή.  
 

Όηαλ αλνίγεηε ην κελνχ ηνπ SolidWorks 3D CAD  ινγηζκηθνχ, εκθαλίδεηαη έλα 
απιφ παξάζπξν κε έμη επηινγέο: Preview, Data Card, Version, Bill of Materials, 
Contains, θαη Where Used. Κάζε θαξηέια ζαο κεηαθέξεη ζε κηα πιεζψξα 
δπλαηνηήησλ γηα ηελ αιιειεπίδξαζε φρη κφλν κε ην ζρεδηαζκφ θαη ην ινγηζκηθφ ηνπ 
SolidWorks, αιιά θαη κε ηα αληίζηνηρα αξρεία ζε άιια ζπζηήκαηα CAD (φπσο ην 
AutoCAD ® θαη ProE ®), θαζψο θαη ην Microsoft ® Word, Excel, SolidWorks 
eDrawings® αξρεία, θαη δεθάδεο άιιεο ηππηθέο κνξθέο, φια ειεγρφκελα κέζα ζηηο 
ιεηηνπξγίεο ηνπ PDM . 
 
Preview 
 

Ζ θαξηέια Preview επηηξέπεη ζε φινπο ηνπο ρξήζηεο λα δνπλ ηα κέξε, ζρέδηα, 
ζπλειεχζεηο, αξρεία γξαθηθψλ, έγγξαθα γξαθείνπ, βίληεν, ρσξίο ην άλνηγκα άιιεο 
εθαξκνγήο. ην κνληέιν 3D πξνεπηζθφπεζε, κπνξείηε λα πεξηζηξέςεηε, λα 
κεηαθηλήζεηε, θαη λα θάλεηε δνπκ γηα λα πάξεηε κηα θαιχηεξε άπνςε ηνπ ζρεδηαζκνχ 
εηθφλα 3.10. 

 

 
 
Δηθόλα 3.10 : Καξηέια Preview. 

 
Data Card  
 

ηε Data Card νη πιεξνθνξίεο απνζεθεχνληαη γηα θάζε αξρείν. Γηα 
παξάδεηγκα, έλα κέξνο κπνξεί λα έρεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηνλ πξνκεζεπηή θαη 
ην φλνκα ηνπ έξγνπ, πεξηγξαθή, αξηζκφο είδνπο, ην θφζηνο θαη ην βάξνο. Απηά ηα 
ζηνηρεία απνηεινχλ φια αξρεία αλαδήηεζεοεηθφλα 3.11. 
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Δηθόλα 3.11 : ηε θαξηέια Data Card γίλεηε ε απνζήθεπζε ησλ πιεξνθνξηώλ γηα θάζε αξρείν. 

 
Version 
 

Κάζε θνξά πνπ αλνίγεηε έλα αξρείν θαη απνζεθεχζηε ηηο αιιαγέο, απηφ ην 
αξρείν γίλεηαη κηα άιιε εθδνρή. Ζ θαξηέια Version ζαο επηηξέπεη λα δείηε γξήγνξα 
ζε πνηα έθδνζε εξγάδεζηε θαη πφζεο εθδφζεηο ππάξρνπλ. Μπνξείηε επίζεο λα δείηε 
γξήγνξα εάλ ην αξρείν είλαη ζε αλακνλή γηα έγθξηζε εηθφλα 3.12. 

 
 
Δηθόλα 3.12 : ηελ θαξηέια Version γίλεηε ε παξνπζίαζε ησλ δηαθνξεηηθώλ εθδόζεσλ ηνπ 
ίδηνπ αξρείνπ. 

 
Bill of Materials  
 

Δθηφο απφ ηελ πξνβνιή ησλ ηκεκάησλ πνπ απνηεινχλ έλα ζχλνιν, κπνξείηε 
λα δείηε έλα ινγαξηαζκφ ησλ ηχπσλ πιηθψλ (BOM) ζην πιαίζην ηνπ ζπζηήκαηνο 
PDM. Γεκηνπξγεί απηφκαηα έλα BOM απφ ηελ αμηνιφγεζε ηεο δνκήο ηνπ 
ζπγθξνηήκαηνο. Καηαλνεί ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ κεξψλ θαη ησλ ζπγθξνηεκάησλ, θαη 
είλαη ζε ζέζε λα εμάγεη απηέο ηηο πιεξνθνξίεο σο έλα λνκνζρέδην ηνπ πιηθνχ. Δάλ ηα 
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κέξε έρνπλ πξνζηεζεί ή λα δηαγξαθεί απφ ηε ζπλέιεπζε, ην BOM ζα ελεκεξψλεηαη 
απηφκαηα. Μπνξείηε επίζεο λα επηιέμεηε ηε κνξθή εκθάληζεο ησλ δεδνκέλσλ, πνπ 
δείρλνπλ δηαθνξεηηθέο πιεξνθνξίεο αλά ζηήιε πνπ είλαη αξκφδηεο γηα ηηο δηάθνξεο 
ππεξεζίεο θαη ηνπο ρξήζηεο. Σν BOM απνηειεί ην make-versus-buy απνθάζεσλ, έηζη 
ψζηε λα κπνξεί λα ελζσκαηψλεη κε-δηακνξθσκέλα ζηνηρεία, φπσο, ρξψκαηα, 
νδεγίεο ζπλαξκνιφγεζεο, θαη εξγαιεία εηθφλα 3.13. 

 
 
Δηθόλα 3.13 : ηελ θαξηέια Bill of Materials βιέπνπκε ηελ πξνβνιή ησλ έηνηκσλ ηκεκάησλ 
πνπ απνηεινύλ έλα ζύλνιν ηνπ αξρείνπ. 

 
Σν PDM κπνξεί επίζεο λα δηαβάζεη νπνηνδήπνηε πξνζαξκνζκέλν BOM 

ζπλαξκνιφγεζεο πνπ δεκηνπξγήζεθε ζην SolidWorks 3D CAD θαη λα ηεξεί φινπο 
ηνπο θαλφλεο, κπνξεί επίζεο λα είλαη πξνζβάζηκν ζε φιε ηελ εηαηξεία έμσ απφ ην 
ινγηζκηθφ SolidWorks, ρσξίο ηελ αλάγθε εθηχπσζεο ή πξφζβαζεο ζην ζχζηεκα 
CAD. 
 
Contains 
 

Παξέρεη κηα πιήξε ιίζηα φισλ ησλ ηκεκάησλ εληφο ηνπ ζπγθξνηήκαηνο θαη 
βνεζά ζηελ δεκηνπξγία ελφο ινγαξηαζκνχ ησλ πιηθψλ BOM. Με ηελ PDM Vault, 
σζηφζν, κπνξείηε λα δείηε φια ηα ηκήκαηα ρσξίο λα εθθηλήζεηε ην ζχζηεκα CAD. 
Απηφ επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο ηφζν CAD, φπσο νη κεραληθνί θαη ζρεδηαζηέο, θαζψο 
θαη κε ρξήζηεο ινγηζκηθνχ CAD γηα ηελ αγνξά, πσιήζεηο, ην κάξθεηηλγθ, θαη ηελ 
θαηαζθεπή εμαξηεκάησλ λα δνπλ ηηο ιίζηεο κε απιή πξνβνιή ηνπ εηθφλα 3.14. 

 
 
Δηθόλα 3.14 : Ζ θαξηέια Contains παξέρεη κηα πιήξε ιίζηα όισλ ησλ ηκεκάησλ εληόο ηνπ 
ζπγθξνηήκαηνο. 
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Where Used 
 
 Γεδνκέλνπ φηη ηα κέξε κπνξνχλ ζπλήζσο λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζε δηάθνξεο 
εξγαζίεο, κηα αιιαγή ζε έλα κέξνο κπνξεί λα επεξεάζεη ζε φιν ην ζχλνιν ησλ 
εξγαζηψλ. Σν PDM αληηιακβάλεηαη ηε ζρέζε κεηαμχ ησλ κεξψλ, ζρεδίσλ, θαη ησλ 
ζπγθξνηεκάησλ, έηζη ν ρξήζηεο απιά επηιέγεη έλα κέξνο, ακέζσο βιέπεη κηα ιίζηα 
κε φια ηα κέξεη ζπλαξκνιφγεζεο πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη, εηθφλα 3.15. Έλα 
απιφ θιηθ ηνπ πνληηθηνχ θέξλεη νπνηεζδήπνηε ζπλαθή ζρέδηα, πξνδηαγξαθέο, 
θσηνγξαθίεο, απνζπάζκαηα, επηζηνιέο θαη έγγξαθα ηεθκεξίσζεο ηεο 
ζπκκφξθσζεο. 

.

 
 
Δηθόλα 3.15 : Ζ θαξηέια Where Used απνηειεί κηα ιίζηα κε όια ηα κέξεη ζπλαξκνιόγεζεο πνπ 
κπνξεί θάπνηνο λα ρξεζηκνπνηήζεη. 

 
Κνζηνιόγεζε κε ηελ βνήζεηα ηνπ SolidWorks. 

 

 Σν solidworks costing είλαη έλα εξγαιείν πνπ βνεζά ζηνλ ππνινγηζκφ ηνπ 

θφζηνπο, βνεζά ηνπο ζρεδηαζηέο λα ιακβάλνπλ απνθάζεηο ζρεδηαζκνχ κε βάζε ην 

θφζηνο γηα ηελ θαηαζθεπή, θαη λα δεκηνπξγνχλ εηζαγσγηθά γηα ηνπο πειάηεο. Κάζε 

θνξά πνπ γίλεηε κηα αιιαγή ζε έλα ζρέδην, κπνξείηε λα δείηε ην λέν, 

επηθαηξνπνηεκέλν θφζηνο ακέζσο, καδί κε κηα ιεπηνκεξή αλάιπζε ηνπ θφζηνπο ψζηε 

λα κπνξεί λα παίξλεη απνθάζεηο κε βάζε ην θφζηνο λσξίηεξα ζηε δηαδηθαζία 

ζρεδηαζκνχ. Δπηπιένλ, κπνξείηε λα δεκηνπξγήζεηε απηφκαηεο αλαθνξέο ηνπ 

θφζηνπο.  

 Ζ Κνζηνιφγεζε νδεγείηαη απφ ηελ θαηαζθεπή 

θαη ην πιεξνθνξηαθφ πιηθφ κε ηα πξφηππα πνπ 

θαζνξίδνπλ ην θφζηνο παξαγσγήο. ηα πξφηππα 

κπνξείηε λα θαζνξίζεηε ην πιηθφ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη 

γηα λα δεκηνπξγήζεη ην ηκήκα, ηηο δηαδηθαζίεο 

παξαγσγήο (φπσο ε θνπή κε ιέηδεξ, θάκςε, ή 

θξεδάξηζκα), θαζψο θαη ηα παξεπφκελα έμνδα 

απηψλ ησλ πιηθψλ. Σα πξφηππα επηηξέπνπλ επίζεο 

λα δεκηνπξγήζεηε πξνζαξκνζκέλεο ιεηηνπξγίεο, 

φπσο ε ζπζθεπαζία, ERP είζνδν, δσγξαθηθή, ή 

θαζαξηζκφ. Ζ θνζηνιφγεζε δεκηνπξγεί αθξηβείο 

πξνζθνξέο κε βάζε ηα πιηθά, ηηο δηαδηθαζίεο, θαη 

άιια ζπλαθή έμνδα πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ 
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θαηαζθεπή εμαξηεκάησλ, βνεζά ζηελ εμάιεηςε ιαζψλ, επηηαρχλεη ηε δηαδηθαζία 

ηαρχηεξα ζε ζχγθξηζε κε ρεηξσλαθηηθέο κεζφδνπο, φπσο ε ρξήζε ππνινγηζηηθψλ 

θχιισλ, κεηξψληαο ηα ραξαθηεξηζηηθά, θαη ηελ εθηίκεζε scarp πιηθνχ. Δπίζεο δίλεη 

ηελ δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο εθζέζεσλ θνζηνιφγεζεο. Σα ιεπηνκεξή ζηνηρεία 

γξακκήο ζηελ έθζεζε θαζηζηνχλ εχθνιν λα δεη θαλείο ηελ επηξξνή ησλ απνθάζεσλ 

ζρεδηαζκνχ ζην θφζηνο. Ζ έθζεζε αλνίγεη θαη ζην Microsoft Word. 

 
Απηόκαηε παξαθνινύζεζε ησλ κεηνλνκαζκέλσλ αξρείσλ.  
 
 Μεξηθέο θνξέο ηα αξρεία κεηαθέξνληαη απφ θάθειν ζε θάθειν γηα ηελ 
αλαδηνξγάλσζε ησλ πιεξνθνξηψλ. Γεδνκέλνπ φηη ηα κέξε έρνπλ αληηθαηαζηαζεί ή 
έρνπλ μεθηλήζεη λέα έξγα, κπνξεί λα ζέιεηε λα κεηαθηλήζεηε έλα κέξνο απφ έλα 
θάθειν ζε άιιν έξγν. Όηαλ ηα αξρεία πνπ κεηαθηλνχληαη εληφο ηνπ PDM, αλεμάξηεηα 
απφ ην πνχ βξίζθεηαη ην αξρείν, φια ηα ζπγθξνηήκαηα θαη νη ζρέζεηο ελεκεξψλνληαη 
απηφκαηα. Καη πάιη, ην ραξαθηεξηζηηθφ απηφ εμνηθνλνκεί ζηνπο ρξήζηεο κηα 
ζεκαληηθή πνζφηεηα ρξφλνπ θαη ελέξγεηαο. 
 
Απηνκαηνπνηεκέλε ξνή εξγαζίαο κε State-to-State ζηελ κεηάβαζε.  
 
 Σν PDM δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζηα αξρεία λα κεηαθηλεζνχλ απφ ρψξα ζε ρψξα, 
επηιέγνληαο απιά κε κηα επηινγή απφ ην κελνχ γηα ηελ απνζηνιή αξρείσλ. Ζ 
επηινγή απηή εμαιείθεη ηελ αλάγθε ηεο αληηγξαθήο ή κεηαθίλεζεο αξρείσλ ζε έλα 
δηαθνκηζηή δηθηχνπ. Ζ δπλαηφηεηα ηηο ειεθηξνληθήο ππνγξαθήο ηαπηφρξνλα 
πξνζθέξεη ηελ πξνζηαζία ησλ αξρείσλ απφ κε εμνπζηνδνηεκέλε πξφζβαζε. 
Σππηθέο δηαδηθαζίεο πεξηιακβάλνπλ ηελ αλάπηπμε λέσλ πξντφλησλ θαη ηελ αιιαγή 
παξαγγειηψλ. 

 
Δηθόλα 3.17 : Απηνκαηνπνηεκέλε ξνή εξγαζίαο. 

 
 
Κνηλή βάζε δεδνκέλσλ κε ζπλεξγαζία ρσξίο ζύλνξα. 
 
Ζ νξγάλσζε γηα ηελ αλάπηπμε ησλ πξντφλησλ κπνξεί λα εθηείλεηαη ζε επείξνπο θαη 
ρξνληθέο δψλεο. SolidWorks EPDM δεκηνπξγεί κηα εληαία ζπιινγηθή θνηλσλία 
αλεμάξηεηα απφ ηελ απφζηαζε θαη ηελ ηνπνζεζία. 
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Δηθόλα 3.18 : Ζ νξγάλσζε γηα ηελ αλάπηπμε ησλ πξντόλησλ κπνξεί λα εθηείλεηαη ζε επείξνπο 
θαη ρξνληθέο δώλεο. 

 

 Καηαλεκεκέλε ζηνπο ρξήζηεο γξήγνξε πξφζβαζε ζε έγγξαθα κέζσ 
ζρεδηαζκνχ αλαπαξαγσγήο Vault. 

 Δλεξγνπνίεζε ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ησλ εηαίξσλ λα ζπκβάινπλ απφ 
απφζηαζε. 

 Γηαρείξηζε ζρεδίσλ πνπ δεκηνπξγήζεθαλ ζην SolidWorks CAD, θαζψο θαη ζε 
πνιιέο δεκνθηιείο ιχζεηο ηξίησλ. 

 Windows ® Explorer. νινθιεξσκέλε αλαδήηεζε θαη πεξηήγεζε ησλ 
δπλαηνηήησλ γηα ηε κείσζε επηθάλεηαο εξγαζίαο θαη αθαηαζηαζίαο γηα πνην 
γξήγνξε εχξεζε ησλ αξρείσλ.  

 
Δηθόλα 3.19 : Δύθνιε πξνζαξκνγή ηνπ κελνύ. 

 

 Πξνζαξκνγή ηνπ κελνχ γηα λα πξνζαξκφζεηε ηε ρξήζε θαη ηελ αχμεζε ηεο 
παξαγσγηθφηεηαο, εηθφλα 3.19. 
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 Σν 3D Content Central ® online βηβιηνζήθεο γηα εχθνιε πξφζβαζε θαη 
εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ ζρεδίαζεο εμαξηεκάησλ 

 
Γξήγνξε αλαδήηεζε δεδνκέλσλ θαη ειέγρνπ πξόζβαζεο. 
 

 Αλαδήηεζε δεδνκέλσλ κε πνιινχο ηξφπνπο, ρξεζηκνπνηψληαο παξακέηξνπο 
φπσο ην φλνκα ηνπ εγγξάθνπ ή αξρείνπ, πεξηερφκελα δεδνκέλσλ, ή 
πξνζαξκνζκέλεο ηδηφηεηεο φπσο αξηζκφο είδνπο, πεξηγξαθή, θαη ηελ ηξέρνπζα 
θαηάζηαζε ηεο ξνήο εξγαζίαο (δειαδή, θπθινθφξεζε, ζε εμέιημε) εηθφλα 3.20. 

 

 
Δηθόλα 3.20 : Αλαδήηεζε δεδνκέλσλ κε πνιινύο ηξόπνπο. 

 
 

 Απνζήθεπζε αλαδεηήζεσλ γηα εχθνιε επαλαρξεζηκνπνίεζε, κεκνλσκέλα ή ζε 
νιφθιεξε ηελ επηρείξεζε. 

 Απνηξνπή ησλ ζρεδηαζηψλ απφ ηελ ηπραία αληηθαηάζηαζε ησλ αξρείσλ κέζσ 
νινθιεξσκέλνπ ειέγρνπ έθδνζε. 

 Δχθνιε παξαγσγή, πξνζαξκνζκέλε γηα ινγαξηαζκνχο ησλ πιηθψλ (BOMs) γηα 
επηκέξνπο ηκήκαηα. 

 Πξνβνιή θαη εθηχπσζε εγγξάθσλ απφ πεξηζζφηεξνπο απφ 250 ηχπνπο αξρείσλ, 
ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ζνβαξψλ κνξθψλ CAD, ην Microsoft ® Office, 
εηθφλεο, θαη θηλνχκελα ζρέδηα. 

 Πξνζηαζία δεδνκέλσλ απφ θινπή, βιάβε ή θαθή ρξήζε κε αζθαιή ζχλδεζε, 
εηθφλα 3.21. 

 Δμαζθάιηζε  θαηαζθεπήο κε ην δηθαίσκα έθδνζεο, απνθεχγνληαο ιάζε πνπ 
θνζηίδνπλ.  
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Δηθόλα 3.21 : Πξνζηαζία δεδνκέλσλ από θινπή, βιάβε ή θαθή ρξήζε κε αζθαιή ζύλδεζε 

 
 
Απηνκαηνπνίεζε θαη απινπνίεζε ησλ απαξαίηεησλ δηαδηθαζηώλ (όπσο 
δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο, παξάδεηγκα εγθξίζεηο) δηαηεξώληαο ηελ αθξίβεηα θαη 
ηελ ππεπζπλόηεηα. 
 

 Αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ηεο πνηφηεηαο, κε ηελ απηνκαηνπνίεζε ξνήο 
εξγαζηψλ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ έγθξηζεο εηθφλα 3.22. 

 Απηφκαηε δεκηνπξγία αξρείσλ ζε θνηλέο κνξθέο, φπσο PDF, ζην ηέινο ηεο 
εγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίαο. 

 Ρνέο ηεο εηαηξείαο θαη ησλ δηαδηθαζηψλ ρξεζηκνπνηψληαο έλα δηαηζζεηηθφ 
γξαθηθφ πεξηβάιινλ. 

 Αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο, ηεο πνηφηεηαο, ηεο ινγνδνζίαο θαη κε ηελ 
απηνκαηνπνίεζε ξνήο εξγαζηψλ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ έγθξηζεο. 

 Άκεζε πξφζβαζε ινγηζηηθνχ ειέγρνπ κέζα απφ εηλ εθαξκνγή ηνπ solidworks 
costing  γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ εζσηεξηθψλ θαη εμσηεξηθψλ απαηηήζεσλ 
ππνβνιήο ηερληθψλ εθζέζεσλ, ειέγρνπ πνηφηεηαο θαη πξφηππα 
ζπκκφξθσζεο. 
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Δηθόλα 3.22 : Απηνκαηνπνίεζε ξνήο εξγαζηώλ θαη ησλ δηαδηθαζηώλ έγθξηζεο 

 
 

Γξήγνξε εθαξκνγή θαη θιηκάθσζε. 
 

 Κιηκάθσζε έσο εθαηνληάδεο ρξήζηεο. 

 Άκεζε ιεηηνπξγία κέζα ζε πέληε εκέξεο κε πξφγξακκα Quick Start καο. 

 Γξήγνξε πξνζαξκνγή γηα ηηο δηαδηθαζίεο ζρεδηαζκνχ θαη ηε δνκή ηεο νκάδαο 
κέζσ πξνζαξκνζκέλσλ ξπζκίζεσλ. 

 Γεκηνπξγία πξνζαξκνζκέλσλ εθαξκνγψλ γηα ηελ θάιπςε εηδηθψλ απαηηήζεσλ 
ησλ επηρεηξήζεσλ κέζσ νινθιεξσκέλνπ Application Programming Interface 
(API). 
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Δπίινγνο 
 
 πκπεξαζκαηηθά, ην λα δψζεη κηα επηρείξεζε ζεκαζία ζηε ζρεδίαζε 
πξντφληνο είλαη πνιχ ινγηθφ. Αιιά ην λα γίλεη απηφ ρσξίο έλα ζχζηεκα ΓΚΕΠ γηα ηελ 
πινπνίεζε πξντφλησλ θαη θεξδψλ, είλαη ράζηκν ηνπ ρξφλνπ ηεο επηρείξεζεο θαη ησλ 
ρξεκάησλ ησλ επελδπηψλ ηεο. Σν ηέιεην ιαλζάξηζκα πξντφληνο είλαη θάηη πνιχ 
παξαπάλσ απφ απιά έλα εμαηξεηηθφ πξντφλ.  
 Ζ έιιεηςε ειέγρνπ ζηε δηαδηθαζία Αλάπηπμεο θαη Δηζαγσγήο Νένπ Πξντφληνο 
(NPDI) είλαη πξσηαξρηθά απνηέιεζκα ρακειήο επηθνηλσλίαο. Άξα ε ηερλνινγία 
ΓΚΕΠ είλαη ην κέζν πνπ πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηε δηαζχλδεζε ηκεκάησλ απφ 
ηε ζρεδίαζε κέρξη ηελ παξαγσγή θαη ηηο πσιήζεηο.  
 Όηαλ πξφθεηηαη γηα ηελ επηινγή ελφο ζπζηήκαηνο ΓΚΕΠ, ν ρξφλνο θαη ηα 
θφζηε εθαξκνγήο είλαη θξίζηκνη παξάγνληεο. Σα πεξηζζφηεξα ζπζηήκαηα πνπ έρνπλ 
ζρεδηαζηεί γηα κεγάιεο επηρεηξήζεηο, έρνπλ ζεκαληηθά καθξνζθειείο δηαδηθαζίεο 
εθαξκνγήο πάλσ απφ έμη κήλεο θαη πνιχ κεγάια θφζηε. Βέβαηα νη παξνρείο 
ινγηζκηθνχ PLM πξνζθέξνπλ ελαιιαθηηθέο είηε ζπάδνληαο ην ινγηζκηθφ ζε κηθξφηεξα 
ηκήκαηα θαη εθαξκφδνληαο ην ζηαδηαθά είηε παξέρνληαο άιιεο ιχζεηο ρακειφηεξσλ 
απαηηήζεσλ θαη πξνδηαγξαθψλ πνπ φκσο είλαη άξηζηα εθαξκφζηκεο θαη ηθαλέο λα 
αληαπεμέιζνπλ ζε κηθξφηεξεο επηρεηξήζεηο. 
 Μεγάιν κέξνο ηεο ζχγρπζεο γχξσ απφ PDM θαη PLM πξνέξρεηαη απφ κηα 
βαζηθή παξαλφεζε ζρεηηθά κε ηηο δχν ηερλνινγίεο. Αλ θαη πνιινί θαηαζθεπαζηέο 
πηζηεχνπλ φηη έρνπλ λα επηιέμνπλ κεηαμχ PDM θαη PLM, ε επηινγή δελ είλαη κηα εμ 
νινθιήξνπ. ηελ πξαγκαηηθφηεηα, φια ηα ζπζηήκαηα PLM ρξεζηκνπνηνχλ θάπνηα 
κνξθή PDM σο ην ππνθείκελν ησλ δεδνκέλσλ επί ηνπ νπνίνπ ιεηηνπξγνχλ θαη φια 
ηα ζπζηήκαηα PDM παξέρνπλ PLM δπλαηφηεηεο . Έηζη  ην PDM απνηειεί έλα γεξφ 
ζεκέιην γηα ηε δηαρείξηζε πιεξνθνξηψλ θχθινπ δσήο ηνπ πξντφληνο κηαο θαη ζίγνπξα 
ζην θνληηλφ κέιινλ ην PLM ζα έρεη επξχηεξε εθαξκνγή, θαζψο ε ηερλνινγία 
εμειίζζεηαη, θαζηζηψληαο ηε δηαδηθαζία απινχζηεξε, ηαρχηεξε, θαη πην πξνζηηή.  
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