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ΔΤΥΑΡΗΣΗΔ 

 

Αξρηθά ζα ζέιακε λα επραξηζηήζνπκε ηελ επφπηξηά καο θπξία Λεκπέζε 

Γεσξγία- Διέλε γηα ηελ πνιχηηκε βνήζεηα θαη ηε ζηήξημή ηεο θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηεο 

εξγαζίαο αιιά θαη γηα ηηο γλψζεηο ηεο, ηηο νπνίεο κνηξάζηεθε καδί καο. 

Αθφκε επραξηζηνχκε φινπο ηνπο επαγγεικαηίεο πνπ δέρηεθαλ λα ζπκκεηέρνπλ 

ζηελ έξεπλα καο . 

Σέινο, λα επραξηζηήζνπκε φινπο φζνπο ήηαλ θνληά καο γηα ηελ ππνκνλή, 

θαζψο θαη γηα ηελ εζηθή θαη ςπρνινγηθή ζηήξημε. 
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ΠΡΟΛΟΓΟ 

 

Ζ Κνηλσληθή Δξγαζία κε θνηλφηεηα ή Κνηλνηηθή Δξγαζία απνηειεί κία απφ ηηο 

κεζφδνπο ηεο Κνηλσληθήο Δξγαζίαο. Οξίδεηαη σο «κηα αξρή εξγαζίαο, πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη καδί κε άιιεο πξνζεγγίζεηο θαη ηερληθέο γηα λα βνεζήζεη ηηο θνηλσληθά 

αδηθεκέλεο νκάδεο, λα θάλνπλ ρξήζε ησλ δηθαησκάησλ θαη δπλαηνηήησλ πνπ παξέρεη ε 

θνηλσλία, λα αλαιχζνπλ αληηθαηηθέο θνηλσληθνπνιηηηθέο θαηαζηάζεηο, λα 

ζπλεηδεηνπνηήζνπλ ηηο πξαγκαηηθέο ηνπο αλάγθεο θαη ηνπο θνηλσληθν-πνιηηηθνχο 

ζπζρεηηζκνχο, πνπ θαζνξίδνπλ ηε δσή ηνπο θαη λα αγσληζζνχλ ζπιινγηθά γηα ηελ 

πξνβνιή θαη δηεθδίθεζε ησλ ζπκθεξφλησλ ηνπο» (Εσγξάθνπ, 2002:54). 

ηφρνο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη λα κειεηεζεί θαηά πφζν νη επαγγεικαηίεο 

θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί αζθνχλ ζηελ θαζεκεξηλή ηνπο πξαθηηθή ηελ Κνηλνηηθή Δξγαζία. 

Καη αλ γίλεηαη απηφ, θαηά πφζν αληηκεησπίδνπλ ή φρη δπζθνιίεο.  
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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

 

Ζ παξνχζα εξγαζία πεξηιακβάλεη δχν κέξε. ην πξψην κέξνο γίλεηαη κία 

βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε γηα ηελ Κνηλνηηθή Δξγαζία. Αλαιπηηθφηεξα, ην πξψην 

θεθάιαην αλαθέξεηαη ζηελ ηζηνξηθή αλαδξνκή ηεο Κνηλσληθήο Δξγαζίαο. Αθφκε 

παξνπζηάδνληαη νξηζκνί ηεο Κνηλσληθήο Δξγαζίαο θαη νη κέζνδνη Κνηλσληθή Δξγαζία 

κε άηνκα, Κνηλσληθή Δξγαζία κε νκάδα θαη Κνηλσληθή Δξγαζία κε θνηλφηεηα. 

Σν δεχηεξν θεθάιαην παξνπζηάδεη ηελ Κνηλνηηθή Δξγαζία. Ξεθηλψληαο απφ ηελ 

ηζηνξηθή ηεο εμέιημε θαη ηνπο νξηζκνχο. Αθφκε πεξηγξάθνληαη αμίεο θαη ζθνπνί φπσο ε 

θνηλσληθή αιιαγή θαζψο ε ζπκκεηνρή θαη ε ελδπλάκσζε ηεο θνηλφηεηαο. Σέινο, ζην 

θεθάιαην απηφ αλαθέξνληαη θαη ηα κνληέια παξέκβαζεο ηεο Κνηλνηηθήο εξγαζίαο: ε 

θνηλνηηθή νξγάλσζε, ε θνηλνηηθή αλάπηπμε θαη ν θνηλσληθφο ζρεδηαζκφο. 

ην δεχηεξν κέξνο ηεο εξγαζίαο παξνπζηάδεηαη ε εξεπλεηηθή δηαδηθαζία. Πην 

αλαιπηηθά, ην είδνο, ν ζρεδηαζκφο, ν ζθνπφο αιιά θαη ν ζηφρνο ηεο έξεπλαο. Αθφκε 

πεξηγξάθεηαη ε δηαδηθαζία, νη κέζνδνη θαη ηα εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ. 

Κιείλνληαο, ππάξρνπλ ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηε δηεμαγσγή πνηνηηθήο 

έξεπλαο ζρεηηθά κε ηελ Δθαξκνγή ηεο Κνηλνηηθήο Δξγαζίαο θαη νη πξνηάζεηο 

ζηεξηδφκελεο πάληα ζηα φζα αλέθεξαλ νη ζπλεληεπμηαδφκελνη.  
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SUMMARY 

 

The present assignment is comprised of two parts. In the first part a review of 

bibliography concerning Community Social Work is conducted. The first chapter 

mentions the history of Social Work in retrospect. In addition the definition of Social 

Work is presented and the methods of Individual Social Work, Group Social Work and 

Community Social Work. 

In the second chapter Community Social Work is presented. Starting with it’s 

historical development and definition. Moreover, values and purposes such as social 

change, participation and empowerment of the community are described. Finally in this 

chapter the intervention models of Community Social Work are mentioned; community 

organization, community development and social planning. 

In the second part of the assignment presents the research process. More 

specifically, the type, design, purpose and objective research. Even describing the 

process, methods and tools used. Finally, there are the conclusions of quality research 

on the application of Community Work and proposals based on what ever reported by 

interviewees. 
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ΔΗΑΓΧΓΖ 

 

ηελ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία ζηφρνο καο είλαη λα κειεηήζνπκε εάλ θαη κε 

πνηνπο ηξφπνπο εθαξκφδνπλ νη επαγγεικαηίεο θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί ηελ Κνηλνηηθή 

εξγαζία ζηελ θαζεκεξηλή ηνπο πξαθηηθή. πγθεθξηκέλα, παξνπζηάδεηαη ε ηζηνξηθή ηεο 

εμέιημε απφ ηε ζηηγκή πνπ εθίλεζε λα εθαξκφδεηαη κέρξη θαη ζήκεξα, αιιά θαη νη 

γλψζεηο πνπ έρνπλ απνθηήζεη ζε απηφλ ηνλ ηνκέα Κνηλσληθήο Δξγαζίαο νη ίδηνη νη 

επαγγεικαηίεο. 

 Ζ έξεπλα πνπ ζα δηεμαρζεί είλαη πνηνηηθή, πξνθεηκέλνπ λα κειεηεζνχλ νη 

πξαθηηθέο ηεο Κνηλσληθήο Δξγαζίαο κε θνηλφηεηα θαζψο θαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν 

εθαξκφδνπλ θνηλνηηθέο παξεκβάζεηο νη επαγγεικαηίεο θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί. Σν 

εξγαιείν πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο ζα είλαη ε εκηδνκεκέλε 

ζπλέληεπμε ε νπνία «έρεη πξνθαζνξηζκέλεο εξσηήζεηο, αιιά ε δηάηαμή ηνπο κπνξεί λα 

ηξνπνπνηεζεί αλάινγα κε ηελ αληίιεςε ηνπ ζπλεληεπθηή ζρεηηθά κε ην ηη θαίλεηαη 

θαηαιιειφηεξν» (Robson,2007:321). O πιεζπζκφο ζα είλαη νη επαγγεικαηίεο 

θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί. 

Σα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα κε ηα νπνία ζα αζρνιεζεί ε εξεπλεηηθή νκάδα είλαη: 

 Πνηα ε ηζηνξηθή εμέιημε ηεο Κνηλσληθήο Δξγαζίαο κε Κνηλφηεηα 

ζε Διιάδα- Δμσηεξηθφ  

 Με ηη αζρνιείηαη ε Κνηλνηηθή εξγαζία 

 Πσο αληηιακβάλνληαη νη επαγγεικαηίεο θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί 

ηελ Κνηλνηηθή εξγαζία 

 Δλζσκαηψλνπλ ηελ θνηλνηηθή εξγαζία ζηελ θαζεκεξηλή 

πξαθηηθή ηνπο νη επαγγεικαηίεο θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί 

 Πνηνη παξάγνληεο επεξεάδνπλ ηελ εθαξκνγή ηεο Κνηλνηηθήο 

Δξγαζίαο γηα ηνπο επαγγεικαηίεο 

ηα θεθάιαηα πνπ ζα αθνινπζήζνπλ ζα παξνπζηαζηνχλ αλαιπηηθά νη ξίδεο ηεο 

Κνηλσληθήο Δξγαζίαο κε θνηλφηεηα, ε ηζηνξηθή ηεο εμέιημεο, θαζψο επίζεο θαη ε 

εκθάληζε ηεο ζηνλ Διιαδηθφ ρψξν. Δπίζεο ζα παξαηεζνχλ ν νξηζκφο ηεο Κνηλσληθήο 

Δξγαζίαο, ηα πεδία ρξήζεο ηεο, θαζψο θαη νη ζηφρνη πνπ επηδηψθνληαη (θνηλσληθή 

αιιαγή, θνηλσληθά δηθαηψκαηα θαη θνηλσληθή δηθαηνζχλε). 

ηε ζπλέρεηα ζα παξνπζηαζηνχλ νη αμίεο, νη ζθνπνί, ε αλαγθαηφηεηα ηεο 

Κνηλνηηθήο Δξγαζίαο θαζψο θαη ηα επίπεδα ζηα νπνία ιακβάλεη ρψξα. Δπίζεο ζα 
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αλαθεξζνχλ νη βαζηθνί ζθνπνί πνπ επηδηψθνληαη θαη νη αμίεο πνπ δηέπνπλ νη 

δξαζηεξηφηεηεο ησλ θνηλνηηθψλ ζηειερψλ. Αθνινπζεί ε δηαδηθαζία ηεο θνηλσληθήο 

αιιαγήο, νη θάζεηο απφ ηηο νπνίεο απνηειείηαη θαη νη ζηξαηεγηθέο παξέκβαζεο γηα ηελ 

επίηεπμε ηεο αιιαγήο ζηελ θνηλφηεηα.  

Σέινο, ζα παξνπζηαζηνχλ δχν ζεκαληηθέο έλλνηεο, ε ζπκκεηνρή θαη ε 

ζπλεηδεηνπνίεζε, νη νπνίεο απνηεινχλ αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο Κνηλνηηθήο Δξγαζίαο 

ε ζπκκεηνρή θαη ε θξηηηθή ζπλεηδεηνπνίεζε πνπ βαζκηαία νλνκάζηεθε ζε 

ελδπλάκσζε. Σέινο αλαθέξνπκε ηα κνληέια παξέκβαζεο ηα νπνία είλαη Κνηλνηηθή 

Οξγάλσζε, Κνηλνηηθή Αλάπηπμε, Κνηλνηηθφο ζρεδηαζκφο θαη ηνπο ζθνπνχο γηα ηνπο 

νπνίνπο ρξεζηκνπνηείηαη ην θαζέλα. 
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ΜΔΡΟ Α΄ : ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΚΖ ΑΝΑΚΟΠΖΖ 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1
Ο

: ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ ΔΡΓΑΗΑ 

1.1 Ηζηνξηθή αλαδξνκή  

 

 πσο αλαθέξζεθε θαη ζηελ εηζαγσγή ηεο παξνχζαο εξγαζίαο, θξίζεθε 

ζθφπηκν, ην πξψην θεθάιαην ηνπ ζεσξεηηθνχ θνκκαηηνχ λα αλαθεξζεί ζπλνπηηθά 

ζηελ εμέιημε ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο σο επηζηήκε θαη σο επαγγεικαηηθή πξαθηηθή 

θαη ζηελ εμέιημε ηεο κεζφδνπ ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο κε θνηλφηεηα. ην παξφλ 

θεθάιαην ινηπφλ ζα γίλεη κηα ζχληνκε αλαθνξά ζε γεγνλφηα πνπ έπαημαλ 

ζεκαληηθφ ξφιν ζηε δεκηνπξγία θαη ηελ εμέιημε ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο 

παγθνζκίσο θαη ζηελ Διιάδα, ζηε ζπλέρεηα ζα αλαθεξζνχλ νξηζκνί ζρεηηθά κε ηελ 

Κνηλσληθή Δξγαζία θαη ηελ Κνηλσληθή Δξγαζία κε Κνηλφηεηα θαη νη κέζνδνη ηεο 

Κνηλσληθήο Δξγαζίαο. 

 

 

1.1.1 Ζ αξρή θαη ε εμέιημε 

 

Ζ θνηλσληθή εξγαζία ζεσξείηαη φηη έρεη ηηο ξίδεο ηεο ζηνπο Νφκνπο ππέξ ησλ 

Φησρψλ πνπ ππήξραλ ζηε Γεξκαλία (1529) θαη ηελ Πξσζία (1794) (Καιιηληθάθε, 

1998: 20). Ζ ζχλδεζε απηή είλαη πνιχ πξσηαξρηθή κηαο θαη ζα έπξεπε λα αλαθεξζεί φηη 

ε θνηλσληθή εξγαζία θαη ε θνηλσληθή πξφλνηα έρνπλ θνηλέο ξίδεο, αθνχ αλαθεξφκαζηε 

ζε λφκνπο θαη ζηε «ζεζκνζέηεζε ηεο ππνρξέσζεο ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ λα θαηαβάιεη 

θφξνπο κε ζθνπφ ηελ παξνρή βνήζεηαο ζηνπο θησρνχο» (Καιιηληθάθε, 1998: 20). 

ηελ Αγγιία εηδηθφηεξα νη «Νφκνη ηεο Φηψρεηαο» (1601-1834) έζεηαλ ηνπο 

θησρνχο ζε ππνρξεσηηθή εξγαζία, ελψ φζνη δελ εξγάδνληαλ θξαηνχληαλ. Έγηλαλ 

δειαδή εθείλεο νη ελέξγεηεο ψζηε νη κε έρνληεο λα θαιχπηνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο, είηε 

κέζσ θηιαλζξσπίαο είηε κέζσ εξγαζίαο (Καιιηληθάθε, 1998: 21). 

Σελ ίδηα πεξίνδν ζηελ Αγγιία εκθαλίδεηαη ε εζεινληηθή- θηιαλζξσπηθή δξάζε 

ησλ «θηιηθψλ επηζθεπηψλ». Ήηαλ θπξίσο γπλαίθεο ηεο κεζαίαο ηάμεο πνπ δξνχζαλ σο 

εμήο: έθαλαλ κηα πξψηε έξεπλα ησλ αλαγθψλ ησλ θησρψλ νηθνγελεηψλ θαη ζηε 

ζπλέρεηα πξφζθεξαλ νηθνλνκηθή-πιηθή βνήζεηα, απνθαζηζηνχζαλ εξγαζηαθά φζνπο 
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ήηαλ ζε ζέζε λα εξγαζηνχλ θαη φζνπο δελ ήηαλ ηνπο νδεγνχζαλ ζε πησρνθνκεία 

(Καιιηληθάθε, 1998: 20). 

εκαληηθφο ζηαζκφο ζηελ ηζηνξία ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο ζεσξείηαη ην 1898 

φηαλ ζηελ Ακεξηθή ηδξχζεθε ην πξψην πξφγξακκα εθπαίδεπζεο ζηε θηιαλζξσπία κεηά 

απφ πξφηαζε ηεο Mary Richmond, κέινπο ηεο θηιαλζξσπηθήο νξγάλσζεο ηεο 

Βαιηηκφξεο ((Καιιηληθάθε, 1998: 20). 

ηηο αξρέο ηνπ 20
νπ

 αηψλα δεκηνπξγήζεθαλ θηλήκαηα απφ άηνκα πνπ 

αζρνιήζεθαλ κε ηελ θνηλσληθή θαη βηνηηθή εμαζιίσζε εξγαηψλ θαη κεηαλαζηψλ πνπ 

ζπλέξξεαλ ζηα αζηηθά θέληξα εμαηηίαο ηεο εθβηνκεράληζεο ηεο εξγαζίαο. 

(Καιιηληθάθε, 1998: 22). Ζ ζεκαληηθφηεξε απφ απηέο, ε Κίλεζε Κνηλσληθήο 

Απνθαηάζηαζεο, δεκηνχξγεζε ζηέγεο θαη νίθνπο γεηηνληάο, φπνπ ην πξνζσπηθφ δνχζε 

καδί κε ηνπο πξνζηαηεπφκελνπο θαη βνεζνχζε ζηε βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ δσήο, ζηε 

κφξθσζε θαη ηελ ςπραγσγία (Καιιηληθάθε, 1998: 22-23). Καηά ηνλ Shulman ζηα 

εγρεηξήκαηα απηά έγηλαλ νη πξψηεο πξνζπάζεηεο γηα ελδπλάκσζε ησλ εμαζιησκέλσλ κε 

ζθνπφ ηελ αληίδξαζε ζηηο ππάξρνπζεο θνηλσληθέο ζπλζήθεο θαη ηελ έθθξαζε ηεο 

αλάγθεο γηα θνηλσληθή αιιαγή (Shulman, 1991 ζην Καιιηληθάθε, 1998: 23). 

Σν 1902 ηδξχζεθαλ ζην Λνλδίλν, κε ηε ζπκβνιή ηεο Δηαηξείαο Οξγάλσζεο 

Φηιαλζξσπίαο, ηα πξψηα πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ πνπ αζρνινχληαλ ακηγψο κε ηελ 

θνηλσληθή εξγαζία (Καιιηληθάθε, 1998: 23). Οη πξψηνη ηνκείο ζηνπο νπνίνπο 

εθαξκφζηεθε ε θνηλσληθή εξγαζία σο επάγγεικα ήηαλ:  

 Οη ππεξεζίεο πγείαο (Γεληθφ Ννζνθνκείν Μαζαρνπζέηεο απφ ην 

1905, αληηθπκαηηθά ηαηξεία ζηελ Αγγιία). 

 Φπρηαηξηθή (κεηαλνζνθνκεηαθή θξνληίδα ησλ ςπρηθά αζζελψλ 

κε εκπλεπζηή ηνλ ςπρίαηξν Adolf Meyer απφ ην 1904). 

 Πξνζηαζία παηδηνχ θαη νηθνγέλεηαο. 

 ρνιηθή θνηλσληθή εξγαζία (ην 1906 πξνζιήθζεθαλ θνηλσληθνί 

ιεηηνπξγνί ζε ζρνιεία ηεο Αγγιίαο) 

(Καιιηληθάθε, 1998: 24-25) 

Ζ αξρηθή κνξθή ηεο δνπιεηάο ησλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ ινηπφλ, ήηαλ ε 

παξνρή θνηλσληθήο βνήζεηαο κε βάζε ηηο αλάγθεο. ξηδαλ νη ίδηνη ην χςνο ηεο 

θνηλσληθήο βνήζεηαο θαη γη’ απηφ αζρνινχληαλ θαηά πνιχ κε ηνλ εηζνδεκαηηθφ έιεγρν 

απηψλ πνπ είραλ αλάγθε θαη ηνλ έιεγρν ηεο νηθνλνκηθήο ηνπο θαηάζηαζεο γεληθφηεξα 

(Καιιηληθάθε, 1998: 94) χκθσλα κε ηελ Καιιηληθάθε (1998: 94): «Ζ ζεκαληηθφηεξε 

πξφνδνο θαη εμέιημε ηνπ επαγγέικαηνο ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο ζεκαηνδνηήζεθε απφ ην 
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μεπέξαζκα ηεο θάζεο απηήο φρη κφλν ζηελ άζθεζή ηεο ζηελ πξάμε αιιά θαη ζηηο 

ζπλεηδήζεηο ησλ εμππεξεηνχκελσλ». 

ε ζρέζε κε ηελ εθαξκνγή ηνπ επαγγέικαηνο, απηή επεξεάζηεθε θπξίσο απφ ηε 

ζεζκνζεηεκέλε θνηλσληθή πνιηηηθή πνπ αθνινπζήζεθε θαη ε νπνία θξάηεζε ηξεηο 

ξφινπο θαηά ηνλ 20
ν
 αηψλα:  Αξρηθά ην ξφιν ηνπ παξαηεξεηή, ζηε ζπλέρεηα ην ξφιν 

ηνπ δηαηηεηή κεηαμχ ησλ δπλάκεσλ αλάπηπμεο ζηελ πεξίνδν ηνπ κεζνπνιέκνπ θαη 

ηέινο απηφλ ηνπ ξπζκηζηή κεηά ηνλ Β’ Παγθφζκην Πφιεκν (Καιιηληθάθε, 1998: 24-

95). 

Σν ίδην δηάζηεκα έγηλαλ πξνζπάζεηεο  λα αλαπηπρζεί ην ζεσξεηηθφ θαη ην 

κεζνδνινγηθφ ππφβαζξν ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο κε θνηλφηεηα κέζσ πξνγξακκάησλ 

δεκηνπξγίαο θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ φπσο θέληξν επηκφξθσζεο αλειίθσλ θαη νκάδσλ 

πξσηνβνπιίαο λέσλ. 

Αληηθείκελν πνιχ έληνλσλ ζπδεηήζεσλ έγηλαλ νη δχν πνιχ ζεκαληηθέο εξγαζίεο 

πνπ έπαημαλ θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ πνξεία ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο κε θνηλφηεηα, νη 

νπνίεο ήηαλ : ε Αθχπληζε ηνπ Alinski θαη ην θιαζηθφ έξγν ηνπ M.Ross. Ζ πξψηε έρεη 

σο ζηφρν ηελ αλάιπζε ησλ ζρέζεσλ εμνπζίαο θαη δχλακεο αλάκεζα ζε δηαθνξεηηθέο 

νκάδεο κηαο θνηλσλίαο θαη ε θαηαπίεζε πνπ πξνθαιείηαη ζε θάπνηεο απφ απηέο. Ζ 

εξγαζία ηνπ M.Ross έρεη σο ζηφρν λα ζίμεη ηα πξνβιήκαηα θαη ηηο δπζιεηηνπξγίεο πνπ 

απνξξένπλ απφ νξηζκέλνπο  ζεζκνχο  θαη έρνπλ σο ζπλέπεηα  ηελ δπζθνιία εχξεζεο 

ιχζεσλ ζε δηάθνξα θνηλνηηθά πξνβιήκαηα (Εαίκάθεο,2009:38). 

ε ζρέζε κε ηελ εμέιημή ηεο θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ πξνεγνχκελνπ αηψλα ε 

θνηλσληθή εξγαζία πέξαζε απφ ην ζηάδην ηεο απνκάθξπλζεο απφ ηε θηιαλζξσπία, ζε 

απηφ ηεο αλάπηπμεο θξάηνπο πξφλνηαο γηα επάισηεο θνηλσληθέο νκάδεο θαη θνηλσληθήο 

αζθάιηζεο γηα λα έξζεη ζην ζηάδην αλάπηπμεο θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ γηα φινπο 

(Καιιηληθάθε, 1998: 96). «Απφ ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1950, ηα Ζλσκέλα Έζλε 

εγθαηλίαζαλ θαη ζπλερίδνπλ, ηδηαίηεξα ζηηο ρψξεο ηνπ ηξίηνπ θφζκνπ, πξνγξάκκαηα πνπ 

απνβιέπνπλ ζηελ άζθεζε θνηλσληθήο πνιηηηθήο ζηνπο ηνκείο πξφλνηαο, θαηνηθίαο, 

απαζρφιεζεο, πγείαο, παηδείαο, κε ηελ ελεξγφ ζπκκεηνρή θαη θηλεηνπνίεζε ησλ θαηνίθσλ 

ηεο ηνπηθήο θνηλφηεηαο. Δμππαθνχεηαη, φηη απηά ηα πξνγξάκκαηα εληάζζνληαη ζε έλα 

καθξφπλνν ζρέδην γηα εζληθή, νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή αλάπηπμε». (ηαζφπνπινο, 

1993:53). 

 χκθσλα κε ηνλ ηαζφπνπιν, θαηά ηελ δεθαεηία ηνπ ΄60 αζθείηαη ε πνιηηηθή 

ηεο απφ-ηδξπκαηνπνίεζεο θάπνησλ νκάδσλ φπσο ησλ θπιαθηζκέλσλ, ηνμηθνκαλψλ, 

αιθννιηθψλ θαη ςπρηθά αξξψζησλ. πλεπψο, κε ηελ επαλέληαμε ηνπο ζηελ θνηλφηεηα: 

 Απμάλεηαη ε παξαγσγηθφηεηα ησλ αηφκσλ 
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 Απνιακβάλνπλ πεξηζζφηεξα δηθαηψκαηα θαη κε πην νπζηαζηηθή 

βνήζεηα. 

 Μεηψλεηαη ην θφζηνο δαπαλψλ δηφηη ε θνηλσληθή θξνληίδα είλαη 

θζελφηεξε ζε ζρέζε κε ηα ζχγρξνλα ηδξχκαηα. 

H θνηλσληθή εξγαζία επηβεβαηψλεηαη θαη λνκηκνπνηείηαη κέζα απφ δηάθνξεο 

πεγέο φπσο είλαη ε πνιηηεία, ν θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο , ν θνξέαο, ν εμππεξεηνχκελνο 

θαη ε θνηλφηεηα. Ζ πνιηηεία  κέζα απφ ηνπο λφκνπο πνπ ζεζπίδεη νξίδεη ηα φξηα ηεο 

πξαθηηθήο ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο, ηελ εληζρχεη νηθνλνκηθά θαη δεκηνπξγεί 

θνηλσληθέο ππεξεζίεο κε ζηφρν ηελ αληηκεηψπηζε ησλ δηάθνξσλ θνηλσληθψλ 

πξνβιεκάησλ. Δπηπιένλ ν θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο πξνζθέξεη ηηο ππεξεζίεο ηνπ κέζα 

απφ ηηο γλψζεηο ηνπ κε δενληνινγηθφ ηξφπν θαη ζχκθσλα κε ηνπο θαλφλεο ηεο 

θνηλσληθήο εξγαζίαο. Ο θνξέαο επηβεβαηψλεη ηελ θνηλσληθή εξγαζία κέζα απφ ηελ 

αλαγλψξηζε ηεο αλαγθαηφηεηαο ηεο. Ο εμππεξεηνχκελνο αλαγλσξίδεη ηελ αλαγθαηφηεηα 

ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο κε ηελ αληαπφθξηζε ηνπ, ηελ ζεηηθή ηνπ ζηάζε θαη ηελ 

ζπλεξγαζία ηνπ κε ηνπο θνηλσληθνχο ιεηηνπξγνχο. Σέινο ε θνηλφηεηα κέζα απφ ηελ 

ζπκκεηνρή ηεο ζηα δηάθνξα θαιέζκαηα δειψλεη ηε παξαδνρή  ηεο θνηλσληθήο 

εξγαζίαο. 

Ζ Γεκνπνχινπ – Λαγσλίθα (2006 : 31) ζε κηα πξνζπάζεηα λα νξίζεη ηελ 

θνηλσληθή εξγαζία, ηε δηαθξίλεη ζε επνρέο – ζηάδηα : 

 Φηιαλζξσπηθφ θαη κεηά – θηιαλζξσπηθφ ζηάδην (αξρέο 20
νπ

 

αηψλα) 

 Αλάπηπμε ςπρνθνηλσληθψλ ιεηηνπξγηψλ (1920-1960 πεξίπνπ) 

 Δπέκβαζε γηα ηελ θνηλσληθή αιιαγή (1960-1980 πεξίπνπ) 

 ρεηηθή απνζχλδεζε απφ ηνλ θνηλσληθφ-πνιηηηθφ ρψξν (1980 – 

1990 πεξίπνπ)  

 Μεηακνληέξλν ζηάδην (ηέιε 20
νπ

 – αξρέο 21
νπ

 αηψλα) 

 

Σα ζηάδηα απηά δε δηαρσξίδνληαη απφιπηα θαη ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπο 

είλαη ηα εμήο: ζην πξψην ζηάδην (θηιαλζξσπηθφ-κεηαθηιαλζξσπηθφ) ππάξρνπλ νη ξίδεο 

ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο, φπσο αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ. ηε ζπλέρεηα, ζην ζηάδην 

αλάπηπμεο ησλ ςπρνθνηλσληθψλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ αηφκνπ, ην επάγγεικα δίλεη έκθαζε 

ζηηο δηεξγαζίεο θαη ζηε κέζνδν, σο βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ. Δίλαη ε πεξίνδνο πνπ ε 

θνηλσληθή εξγαζία πξνζαλαηνιίδεηαη ζην λα βνεζήζεη ηα άηνκα λα αλαπηπρζνχλ κέζα 

ζην ππάξρνλ θνηλσληθφ ζχζηεκα.  
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ε απηφ ην ζηάδην δηακνξθψλεηαη ε ηξηρνηφκεζε ζηε κεζνδνινγία ηνπ 

επαγγέικαηνο (θνηλσληθή εξγαζία κε άηνκα, κε νκάδεο, κε θνηλφηεηεο). 

ην ζηάδην ηεο επέκβαζεο γηα ηελ θνηλσληθή αιιαγή θαη ηνπ θξαηηθνχ 

παξεκβαηηζκνχ ε θνηλσληθή εξγαζία αθνινπζεί ηα βήκαηα ηεο θνηλσληθήο πξφλνηαο 

θαη ηνπ κνληέινπ πνπ ππνζηεξίδεη ηε ζεζκηθή θνηλσληθή αιιαγή θαη ηελ ηζφηεηα ησλ 

επθαηξηψλ γηα φια ηα άηνκα. Δίλαη ε πεξίνδνο πνπ αλαπηχζζεηαη ε πνιηηηθή δηάζηαζε 

ηνπ επαγγέικαηνο θαη εκθαλίδνληαη ξηδνζπαζηηθά ζεσξεηηθά ξεχκαηα πνπ επεξεάδνπλ 

ηελ πξαθηηθή ηνπ. ηε ζπλέρεηα, θαηά ηε δεθαεηία ηνπ ’80 φηαλ θαη κνξθνπνηείηαη ην 

επάγγεικα ηνπ θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ έξρεηαη ε απνπνιηηηθνπνίεζε. 

Σα λέα θνηλσληθά πξνβιήκαηα πνπ εκθαλίδνληαη (HIV, ππνδνρή κεηαλαζηψλ) 

αιιά θαη νη αιιαγέο ζηελ νηθνγελεηαθή δνκή (κνλνγνλεïθέο νηθνγέλεηεο) θέξλνπλ ηνπο 

θνηλσληθνχο ιεηηνπξγνχο ζε ζέζε λα αλαπηχμνπλ λέεο δεμηφηεηεο θαη πξνγξάκκαηα 

αληηκεηψπηζήο ηνπο. Δκθαλίδεηαη απηή ηελ επνρή ε ηάζε γηα ηδησηηθνπνίεζε ηεο 

παξνρήο ππεξεζηψλ. ην ηειεπηαίν, κεηακνληέξλν ζηάδην, ε θνηλσληθή εξγαζία 

επαλαπξνζδηνξίδεη ηνπο ζηφρνπο ηεο θαη απνκαθξχλεηαη απφ έλα θξάηνο πξφλνηαο πνπ 

βξίζθεηαη ζε θξίζε. Δκθαλίδνληαη νη έλλνηεο ηεο ελδπλάκσζεο, ησλ πξαθηηθψλ ελάληηα 

ζηηο δηαθξίζεηο θαη ηελ θαηαπίεζε, ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ θαη ηεο θνηλσληθήο 

δηθαηνζχλεο(Γεκνπνχινπ-Λαγσλίθα, 2006: 32-41). 

χκθσλα κε ηνλ Σζνκπάλνγινπ, ε θνηλσληθή πνιηηηθή ηνπ 21
νπ

 αηψλα ζηνρεχεη 

ζηελ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο δσήο ησλ αλζξψπσλ έρνληαο «αλζξσπνθεληξηθφ» 

ραξαθηήξα. «Δθείλν πνπ δηαθνξνπνηεί ην «παιαηφ» κνληέιν ηεο κε εθείλν ην «ζχγρξνλν» 

κνληέιν ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο είλαη φηη ην «παιαηφ» κνληέιν ηεο θνηλσληθήο 

πνιηηηθήο βαζηδφηαλ ηδηαίηεξα ζηηο πιεξσκέο επηδνηήζεσλ, επηδνκάησλ, απνδεκηψζεσλ 

θαη ζπληάμεσλ, ελψ ην «ζχγρξνλν» κνληέιν ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο ζπλδπάδεη φιεο 

εθείλεο ηηο πιεξσκέο επηδνηήζεσλ, , απνδεκηψζεσλ θαη ζπληάμεσλ παξάιιεια κε ηελ 

παξνρή βνήζεηαο θαη ζηήξημεο έηζη ψζηε λα μεπεξαζηνχλ ηα δηάθνξα εκπφδηα, ηφζν ζε 

επίπεδν εξγαζίαο, φζν θαη ζε επίπεδν θνηλσληθήο ζπκκεηνρήο, ζπλεξγαζίαο, δηθηχσζεο 

θαη αλάπηπμεο» (Σζνκπάλνγινπ, 2007:219). 

Θα πξέπεη λα αλαθεξζνχκε  επίζεο, ζηελ θνηλσληθή εξγαζία ζηηο κέξεο  θαη 

ζηνπο ηξφπνπο εθαξκνγήο ηεο. πγθεθξηκέλα ε θνηλσληθή εξγαζία κπνξεί λα 

εθαξκνζηεί  ζε άηνκα κε αλαπεξίεο, ζε απνθιίλνπζεο νκάδεο, ζε ειηθησκέλνπο, ζε 

εμαξηεκέλα άηνκα θαη ζε άιινπο ηνκείο. Ο ξφινο ηνπ θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ είλαη λα 

εληζρχζεη ςπρνινγηθά ηα άηνκα απηψλ ησλ νκάδσλ, λα ηα ελεκεξψζεη ζρεηηθά κε ηα 

δηθαηψκαηα ηνπο θαη κε ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο, λα ζπκβνπιέςεη θαη λα κεξηκλήζεη 

γηα ηελ δηαζθάιηζε ησλ δηθαησκάησλ ηνπο θαη επίζεο λα ιεηηνπξγεί σο κεζνιαβεηήο 
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ζηελ απνθαηάζηαζε ησλ ζρέζεσλ ηνπο κε ην θνηλσληθφ ζχλνιν φζν θαη κε ην  

νηθνγελεηαθφ. Θα πξέπεη δειαδή λα αζθήζεη ην ξφιν ηνπ ππνζηεξηθηή, ηνπ ζπκβνχινπ 

θαη ηνπ ζεξαπεπηή.  

 

1.1.2 Οη ξίδεο ηεο Κνηλσληθήο Δξγαζίαο ζηελ Διιάδα 

 

  «Ζ αλάπηπμε ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο κε θνηλφηεηα σο νξγαλσκέλε θαη 

ζπζηεκαηηθή παξέκβαζε άξρηζε κεηά ην Β΄ παγθφζκην πφιεκν». (Εατκάθεο, 2011:37). 

Καηά ηελ κεηαπνιεκηθή πεξίνδν, ζηελ πξνζπάζεηα αλαζπγθξφηεζεο ηνπ 

θξάηνπο απφ ηηο θαηαζηξνθηθέο ζπλέπεηεο ηεο γεξκαληθήο θαηνρήο θαη ηνπ εκθπιίνπ 

πνιέκνπ, ην ειιεληθφ θξάηνο έδσζε κεγάιε βαξχηεηα ζην δήηεκα ηεο θνηλσληθήο 

αλάπηπμεο. Έηζη, επηρεηξήζεθε έλαο ζρεδηαζκφο αλνηθνδφκεζεο θαη αλάπηπμεο ηεο 

ρψξαο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ δεηλψλ ηνπ πνιέκνπ ππφ ηελ αηγίδα ηνπ Ο.Ζ.Δ, ν 

νπνίνο έδσζε ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηελ ηνπηθή αλάπηπμε. (Εατκάθεο, 2011:43). 

  «Αμηνζεκείσηε είλαη ε δεκηνπξγία ιατθψλ λνζνθνκείσλ, ζρνιείσλ , αθαδεκίαο 

δηδαζθάισλ αιιά θαη εθαηνληάδσλ πνιηηηζηηθψλ θέληξσλ , ζε ζπλζήθεο θαηνρήο θαη 

πνιέκνπ. ε φιεο απηέο ηηο λέεο δνκέο εθαηνληάδεο ρηιηάδεο άλζξσπνη ζπκκεηέρνπλ κε 

ελζνπζηαζκφ θαη ρσξίο  δηαθξίζεηο ( θχινπ ,θαηαγσγήο ) θαη ηερλεηέο ηεξαξρίεο . Μειέηεο 

δηεζλψλ εξεπλεηψλ θάλνπλ ηδηαίηεξε κλεία ζηελ πνιηηηζηηθή θαη θνηλσληθή αλαγέλλεζε 

πνπ γλψξηζε ε ειιεληθή επαξρία παξά ηηο αληίμνεο ζπλζήθεο ηνπ πνιέκνπ» (Ησαθεηκίδεο, 

2012:28). 

  Ζ θνηλσληθή εξγαζία αλαπηχρζεθε ζεκαληηθά θαη κε ηαρχηεηα κεηά ην Β΄ 

παγθφζκην πφιεκν. Σε ρξνληθή απηή πεξίνδν δεκηνπξγείηαη ε πξψηε ζρνιή θνηλσληθήο 

εξγαζίαο ζην ηφηε ακεξηθάληθν θνιιέγην Pierce.  Ζ  πξνπνιεκηθή άξρνπζα αζηηθή ηάμε 

κε ηελ βνήζεηα ησλ Ακεξηθαλψλ θαη ησλ Βξεηαλψλ δηεθδηθεί απφ ηηο ιατθφηεξεο ηάμεηο 

ηνπ ΔΑΜ ηελ εμνπζία. Αθνινπζεί εκθχιηνο πφιεκνο πνπ δηαξθεί σο ην 1949 ηνλ νπνίν 

ράλνπλ νη αξηζηεξέο δπλάκεηο.  Αθνινπζεί δησγκφο ησλ ΔΑΜηηψλ θαη ελ γέλεη ησλ 

αξηζηεξψλ . Ο δησγκφο απηφο δελ αθνξά κφλν ην ζηξαηησηηθφ πεδίν αιιά ραξαθηήξηζε 

δνκηθά ηελ ζπγθξφηεζε ηνπ αζηηθνχ θξάηνπο µε πξνεθηάζεηο θαη αλαθνξέο ζηνλ 

πνιηηηζκφ, ηε δηθαηνζχλε , ηελ νηθνλνκία, ηελ θνηλσλία θαη ηελ πξφλνηα.  Οηηδήπνηε 

ινηπφλ έρεη δεκηνπξγεζεί «απφ ηα θάησ» ζε επίπεδν πξφλνηαο ηψξα δηψθεηαη θαη 

κεηαζρεκαηίδεηαη ζχκθσλα κε ηηο θαπηηαιηζηηθέο αξρέο ηεο αζηηθήο ηάμεο φπσο απηή 

επεξεάζηεθε απφ ηνπο ακεξηθαλνβξεηαλνχο αιιά θαη φπσο δηακνξθψζεθε απφ ηελ 

επίζεκε ή αλεπίζεκε αλάκεημε ηεο ηφηε βαζίιηζζαο Φξεηδεξίθεο ζηελ ζπγθξφηεζε 
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δηθηχνπ πξφλνηαο θαη ζηελ εθπαίδεπζε ησλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ κε ζθνπφ λα γίλνπλ 

θνηλσλνί κηαο ειιελνρξηζηηαληθήο ηδενινγίαο.    

χκθσλα πάληα κε ηνλ Ησαθεηκίδε (2012:39): «Ζ δνκή ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο 

δελ ήηαλ απνηέιεζκα θάπνηνπ ιατθνχ αηηήκαηνο νχηε ζπγθξνηήζεθε µε ζηφρν λα θαιχςεη 

θαζνιηθέο θνηλσληθέο αλάγθεο .Ζ ζπγθξφηεζή ηεο εληνπίδεηαη ζην ρψξν πνπ 

δηαπιέρζεθαλ νη ζθηψδεηο πξνλνηαθέο δξαζηεξηφηεηεο ηεο αξηζηνθξαηηθήο θηιαλζξσπίαο 

µε ηηο  αληηθνµµνπληζηηθέο κεζνδεχζεηο ηνπ ηηκσξεηηθνχ θξάηνπο».   

«Ζ παξνρή βνήζεηαο ζε φζνπο έρνπλ αλάγθε απφ πξντφλ θηιαλζξσπηθήο 

δηάζεζεο ηνπ παξέρνληνο θαηέιεμε ζε κηα επηζηεκνληθά ηεθκεξησκέλε δηαδηθαζία 

παξνρήο βνήζεηαο». (Καιιηληθάθε, 1998:25). 

 

1.2 Οξηζκνί 

  

 εκαληηθφ ζα ήηαλ λα γίλνπλ θαηαλνεηέο νξηζκέλεο βαζηθέο έλλνηεο φπσο ε 

Κνηλσληθή Δξγαζία θαη ε Κνηλνηηθή εξγαζία.  

χκθσλα κε ηε Γηεζλή Οξγάλσζε ρνιψλ Κνηλσληθήο Δξγαζίαο θαη ηε Γηεζλή 

πλνκνζπνλδία θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ ν φξνο Κνηλσληθή Δξγαζία δηαηππψλεηαη σο 

εμήο: «ην επάγγεικα ηεο Κνηλσληθήο Δξγαζίαο πξνάγεη ηελ θνηλσληθή αιιαγή, ηελ 

επίιπζε πξνβιεκάησλ ζηηο αλζξψπηλεο ζρέζεηο θαη ηελ ελδπλάκσζε θαη απειεπζέξσζε 

(liberation) ησλ αλζξψπσλ γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο επεκεξίαο ηνπο. Υξεζηκνπνηψληαο 

ζεσξίεο ηεο αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξάο θαη ησλ θνηλσληθψλ ζπζηεκάησλ, ε Κνηλσληθή 

Δξγαζία παξεκβαίλεη ζην επίπεδν αιιειεπίδξαζεο ησλ αλζξψπσλ κε ην πεξηβάιινλ ηνπο. 

Οη αξρέο ησλ αλζξψπηλσλ δηθαησκάησλ θαη ηεο θνηλσληθήο δηθαηνζχλεο είλαη 

ζεκειηψδεηο γηα ηελ Κνηλσληθή Δξγαζία» (Γεκνπνχινπ-Λαγσλίθα, 2008:41).  

χκθσλα κε ηελ Καιιηληθάθε (1998:45) ε Mary Richmond ήηαλ ε πξψηε πνπ 

έδσζε νξηζκφ ζηελ θνηλσληθή εξγαζία θαη ζπγθεθξηκέλα ζηελ θαηά πεξίπησζε 

θνηλσληθή εξγαζία. ηνλ νξηζκφ απηφ ε θνηλσληθή εξγαζία ζρεηηδφηαλ κε δηεξγαζίεο 

πξνζαξκνγήο ηνπ αηφκνπ σο απνηέιεζκα αιιειεπίδξαζεο κε άιια άηνκα θαη ην 

θνηλσληθφ πεξηβάιινλ κε ζθνπφ ηελ αλάπηπμε ηεο πξνζσπηθφηεηάο ηνπ. 

 Έθηνηε έρνπλ δεκνζηεπζεί πνιινί νξηζκνί ζρεηηθνί κε ηελ επηζηήκε ηεο 

θνηλσληθήο εξγαζίαο. Δλδεηθηηθά αλαθέξεηαη ν νξηζκφο ηνπ Werner Boehm: «Ζ 

θνηλσληθή εξγαζία επηδηψθεη λα εληζρχζεη ηελ ιεηηνπξγηθή ηθαλφηεηα ησλ αηφκσλ 

κεκνλσκέλα θαη ζε νκάδεο κέζσ ελεξγεηψλ νη νπνίεο εζηηάδνπλ ζηηο ζρέζεηο φπσο απηέο 

δηακνξθψλνληαη απφ ηελ αιιειεπίδξαζε αηφκνπ πεξηβάιινληνο. Οη ελέξγεηεο απηέο 
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κπνξνχλ λα νκαδνπνηεζνχλ ζε ηξεηο ιεηηνπξγίεο: ζηελ απνθαηάζηαζε ηεο ηθαλφηεηαο πνπ 

έρεη ηξσζεί, ζηελ ελίζρπζε ησλ αηνκηθψλ θαη ησλ θνηλσληθψλ πεγψλ βνήζεηαο θαη ζηελ 

πξφιεςε ηεο θνηλσληθήο δπζιεηηνπξγίαο.» (Boehm, 1959:54, Καιιηληθάθε,1998:47). 

Ο νξηζκφο  ν νπνίνο ζεσξείηαη επξχηαηα απνδεθηφο πηνζεηήζεθε απφ ηε Γηεζλή 

Οκνζπνλδία ησλ Κνηλσληθψλ Λεηηνπξγψλ ( International Federation of Social Workers) 

θαη απφ ηε Γηεζλή Έλσζε ησλ ρνιψλ Κνηλσληθήο Δξγαζίαο ( International 

Association of Schools of Social Work ), ηνλ Ηνχιην ηνπ 2001: « Σν επάγγεικα ηνπ 

Κνηλσληθνχ Λεηηνπξγνχ πξνάγεη ηελ θνηλσληθή αιιαγή, ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ ζηηο 

ζρέζεηο ησλ αλζξψπσλ θαη ηελ ελδπλάκσζε θαη ελίζρπζή ηνπο κε ζηφρν ηελ επαχμεζε 

ηεο επεκεξίαο ηνπο. Ζ Κνηλσληθή Δξγαζία ρξεζηκνπνηεί ζεσξίεο ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ 

αλζξψπνπ θαη ησλ θνηλσληθψλ ζπζηεκάησλ γηα λα παξέκβεη ζηα ζεκεία εθείλα φπνπ ηα 

άηνκα αιιειεπηδξνχλ κε ην πεξηβάιινλ ηνπο. Οη αξρέο ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ 

θαη ηεο θνηλσληθήο δηθαηνζχλεο είλαη ζεκειηψδεηο γηα ηελ θνηλσληθή εξγαζία » (http: 

//www.ifsw.org/p38000208.html). 

Χο επηζηεκνληθφο θιάδνο ε Κνηλσληθή Δξγαζία απνηειεί αληαπφθξηζε ζηηο 

νινέλα κεηαβαιιφκελεο θνηλσληθέο ζπλζήθεο θαη αλάγθεο. Απνηειείηαη απφ έλαλ 

ππξήλα κεζνδνινγηθήο νξγάλσζεο, σο ζεσξεηηθφ ζψκα γλψζεσλ θαη σο πξαθηηθή 

εθαξκνγή, ν νπνίνο αλαζρεκαηίδεηαη θαη αλαδηακνξθψλεηαη αλάινγα κε ην ρσξν-

ρξνληθφ πιαίζην ζην νπνίν εθαξκφδεηαη θαη ηηο εθάζηνηε θνηλσληθέο ζπλζήθεο θαη 

αλαθαηαηάμεηο ( Γεκνπνχινπ-Λαγσλίθα, 2006:31). 

Ο Ησαθεηκίδεο ζεκεηψλεη πσο ε Κνηλσληθή Δξγαζία είλαη έλα ρξήζηκν 

επάγγεικα θαη γίλεηαη ζε ζπλεξγαζία κε ηνπο εμππεξεηνχκελνπο. Αθφκε ζεσξεί πσο νη 

θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί ζα πξέπεη κέζσ ηεο ζεσξεηηθήο θαηάξηηζεο, θξηηηθήο ηθαλφηεηαο 

θαη δξάζεο λα κπνξνχλ λα θαηαλνήζνπλ ηηο ζπλζήθεο ηεο εθάζηνηε επνρήο, είηε απηέο 

είλαη θνηλσληθέο, είηε πνιηηηθέο. Καη λα δξνπλ πάληα κε ζηφρν ηνπο ηελ θνηλσληθή 

δηθαηνζχλε (Ησαθεηκίδεο, 2012:19). 

Καηά ηνλ Ησαθεηκίδε ηα θνηλσληθά πξνβιήκαηα δελ μεθηλνχλ απφ ην ίδην ην 

άηνκν αιιά απφ ην θνηλσληθφ ζχζηεκα ηνπ θξάηνπο πνπ αλαπαξάγεη ηηο αληζφηεηεο 

κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο θνηλσλίαο (Ησαθεηκίδεο,2012:29). 

 χκθσλα κε ηνλ Leonard «ε θνηλσληθή εξγαζία δελ έρεη κία ηαπηφηεηα θαη δελ 

πηνζεηεί έλα νκνηνγελέο πιέγκα αμηψλ». πσο ηα ζπκθέξνληα ησλ δηαθνξεηηθψλ 

θνηλσληθψλ ηάμεσλ έρνπλ δηαθνξέο έηζη θαη ε Κνηλσληθή Δξγαζία. πγθεθξηκέλα ε 

Ρηδνζπαζηηθή Κνηλσληθή Δξγαζία ζε νξηζκέλεο ρψξεο αλαπηχρζεθε κέζα απφ ηε 

ζπλεξγαζία ησλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ κε ηνπο εμππεξεηνχκελνπο πνπ καδί 
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επηδηψθνπλ ηελ θνηλσληθή αιιαγή κέζα απφ δηάθνξεο θνηλσληθέο δξάζεηο 

(Ησαθεηκίδεο,2012:31). 

Ο θψδηθαο δενληνινγίαο πηνζεηήζεθε απφ ηελ Γηεζλή Οκνζπνλδία ησλ 

Κνηλσληθψλ Λεηηνπξγψλ (IFSW) θαη ηε Γηεζλή Έλσζε ησλ ρνιψλ Κνηλσληθήο 

Δξγαζίαο (IASSW), ην 2004. ζνλ αθνξά ηα δηθαηψκαηα ησλ αηφκσλ, «Ζ θνηλσληθή 

εξγαζία βαζίδεηαη ζην ζεβαζκφ ηεο εγγελνχο αμίαο θαη αμηνπξέπεηαο φισλ ησλ 

αλζξψπσλ, θαζψο θαη ησλ δηθαησκάησλ πνπ απνξξένπλ απφ απηέο ηηο αμίεο. Οη 

θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί νθείινπλ λα ππνζηεξίδνπλ θαη λα ππεξαζπίδνληαη ηελ ςπρηθή 

(ζπλαηζζεκαηηθή), πλεπκαηηθή αθεξαηφηεηα θαη επεκεξία ησλ εμππεξεηνπκέλσλ. Απηφ 

πξνυπνζέηεη α) εβαζκφ ζην δηθαίσκα γηα απηνδηάζεζε, β) Γηθαίσκα γηα ηζφηηκε 

ζπκκεηνρή, γ) Αληηκεηψπηζε ηνπ θάζε αηφκνπ σο κηα νιφηεηα, δ) Αλαγλψξηζε θαη 

αλάπηπμε ησλ δπλαηνηήησλ». Γηα λα επέιζεη θνηλσληθή δηθαηνζχλε θαη επαγγεικαηηθή 

ζπκπεξηθνξά απφ κέξνπο ηνπ θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ, νθείιεη λα εζηηάζεη ην 

ελδηαθέξνλ ηνπ ζηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ ησλ αλζξψπσλ θαη επνκέλσο ζηελ 

θνηλσληθή αιιαγή. Οθείιεη λα πξνζπαζεί δηαξθψο γηα ηελ ελδπλάκσζε θαη ελζάξξπλζε 

ησλ αηφκσλ ψζηε απηά λα ζπκκεηέρνπλ ζε δξάζεηο πνπ αθνξνχλ ηε δσή ηνπο. 

Δπηπιένλ ν επαγγεικαηίαο θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο είλαη ακεξφιεπηνο θαη θαηαπνιεκά 

ηνλ θνηλσληθφ απνθιεηζκφ, δηαηεξεί ην απφξξεην θαη δελ θαηαρξάδεηαη ηελ εμνπζία 

ηνπ. (www.teiath.gr ηκήκα θνηλσληθήο εξγαζίαο, δηεζλήο θψδηθαο δενληνινγίαο ηνπ 

επαγγέικαηνο, Καξπέηεο Γ, Μάηνο 2010). 

χκθσλα κε ηνλ παξαπάλσ νξηζκφ δηαθξίλνληαο ηνπο φξνπο «θνηλσληθή 

αιιαγή», «θνηλσληθά δηθαηψκαηα» θαη «θνηλσληθή δηθαηνζχλε» θαηαδεηθλχεηαη ε 

πιεπξά  απηή ηεο Κνηλσληθήο Δξγαζίαο πνπ αζρνιείηαη κε έλλνηεο πνπ αθνξνχλ 

νιφθιεξε ηελ θνηλσλία-θνηλφηεηα θαη φρη κφλν άηνκα ή νκάδεο κέζα ζε απηή. 

 Ζ θνηλσληθή εξγαζία εθθξάδεηαη θαη εθαξκφδεηαη κέζα απφ δηάθνξεο ζεσξίεο 

θαη πξαθηηθέο θπξίσο φκσο απνηειεί κηα «εθαξκνζκέλε επηζηήκε θαη σο ηέηνηα 

ζηξέθεη ην ελδηαθέξνλ ηεο θπξίσο, ζε ζέκαηα δξάζεο θαη παξέκβαζεο». Ο 

επαγγεικαηίαο θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο νθείιεη λα ζπγθεληξψζεη γλψζεηο θαη εθαξκνγέο 

απφ πνηθίια επηζηεκνληθά πιαίζηα γηα ηελ απφθηεζε ησλ θαηάιιεισλ δεμηνηήησλ πνπ 

ζα ηνλ βνεζήζνπλ ζηελ «άζθεζε ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο πνπ ιακβάλεη ρψξα ζε 

δηάθνξα θνηλσληθά πιαίζηα, ε δξάζε ηεο ζπλδέεηαη κε θξαηηθέο ππεξεζίεο θαη ζεζκηθέο 

νξγαλψζεηο θαη επεθηείλεηαη ζηελ θνηλσλία ησλ πνιηηψλ, ηα δίθηπα εζεινληηθψλ 

νκάδσλ θαη ηηο κε θπβεξλεηηθέο νξγαλψζεηο». ηελ θνηλνηηθή θνηλσληθή εξγαζία ε 

ζεσξία ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο αληιεί πιεξνθνξίεο απφ αλαπηπμηαθέο ζεσξίεο θαη 

http://www.teiath.gr/
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«ζηνλ θνηλνηηθφ ρψξν δαλείδεηαη, πεξηζζφηεξν, ηελ εκπεηξία ησλ θνηλσληνινγηθψλ θαη 

αλζξσπνινγηθψλ εξγαζηψλ». ( Εαηκάθεο,2000).  

Σελ ηζηνξηθή εμέιημε ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο έρνπλ επεξεάζεη θαη θάπνηα 

ζεσξεηηθά πιαίζηα, ηα νπνία είλαη ν ζεηηθηζκφο, ν καξμηζκφο θαη ν θεκηληζκφο. Ζ 

επηξξνή ηνπ ζεηηθηζκνχ ζηελ θνηλσληθή εξγαζία ήηαλ αξρηθά ε εμάιεηςε 

ζπκπεξηθνξψλ πνπ θχξην ζπζηαηηθφ ηνπο απνηεινχζαλ ε κεηαθπζηθή θαη ε 

δεηζηδαηκνλία. αλ ζεσξία ν ζεηηθηζκφο ππνζηήξηδε φηη « ε ιεηηνπξγηθή αιιειεμάξηεζε 

ησλ θνηλσληθψλ θαηλνκέλσλ θαη ε δηεξγαζία ηεο θνηλσληθήο εμέιημεο κπνξεί λα 

δηεξεπλεζνχλ κέζα απφ ηελ εκπεηξηθή παξαηήξεζε, ην πείξακα θαη ηε ζχγθξηζε». Ζ 

ζεσξία ηνπ ζεηηθηζκνχ ζηνλ θιάδν ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο εθαξκφζηεθε απφ ηνπο 

επαγγεικαηίεο θνηλσληθνχο ιεηηνπξγνχο « νη νπνίνη αζρνιήζεθαλ κε ηε κειέηε 

πεξίπησζεο, ζηε δηάγλσζε ησλ πξνβιεκάησλ θαη ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο 

αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξάο ησλ πειαηψλ ηνπο θαη ζην ζρεκαηηζκφ πιάλσλ δξάζεο γηα 

ηελ αιιαγή ησλ ζπλζεθψλ ηεο δσήο ηνπο. Αθφκε, αμηνπνηήζεθε ζηελ αμηνιφγεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ παξεκβάζεσλ ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο, ζηε δηεξεχλεζε ησλ 

αλαγθψλ ησλ νκάδσλ θαη ησλ κειψλ ησλ θνηλνηήησλ, ζε κνληέια θνηλσληθνχ 

ζρεδηαζκνχ θ.α.» ( Εαηκάθεο,2000). Παξά ηελ εθαξκνγή ηνπ ζεηηθηζκνχ ζηελ 

θνηλσληθή εξγαζία ε ζεσξία απηή δελ απνηέιεζε θνκκάηη ηεο ζεσξίαο ηεο θνηλσληθήο 

εξγαζίαο. 

 Ο καξμηζκφο απνηειεί ην δεχηεξν ζεσξεηηθφ πιαίζην φπνπ άζθεζε επηξξνή ζε 

ηνκείο ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο φπσο είλαη ε θνηλνηηθή αλάπηπμε, ε θαηαπνιέκεζε ηεο 

θηψρεηαο θαη ν θνηλσληθφο απνθιεηζκφο. Οη ππνζηεξηθηέο θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί ηνπ 

Μαξμηζκνχ «έδσζαλ ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηηο ηαμηθέο ζρέζεηο θαη αζρνιήζεθαλ 

ζπζηεκαηηθά κε ην δήηεκα ηεο θηψρεηαο θαη ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ 

ππνζηεξίδνληαο φηη ε θηψρεηα δελ είλαη απφξξνηα παζνινγίαο κηαο ηδηαίηεξεο 

θνηλσληθήο νκάδαο ή θνηλφηεηαο αιιά έλα δνκηθφ ζηνηρείν ηνπ θαπηηαιηζκνχ θαη ηνπ 

πθηζηάκελνπ θαηακεξηζκνχ εξγαζίαο. ηηο πξαθηηθέο ηνπο εθαξκνγέο πξνζπάζεζαλ λα 

αθππλίζνπλ ηελ ηαμηθή ζπλείδεζε ησλ θαηαπηεζκέλσλ πξνηξέπνληάο ηνπο ζε 

ζπιινγηθέο κνξθέο δξάζεο». (Jones C,1983ζην Εαηκάθεο,2000). Ζ επίδξαζε ηνπ 

Μαξμηζκνχ ζηελ πξαθηηθή ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο δελ ήηαλ έληνλε. 

 Σξίην ζεσξεηηθφ πιαίζην απνηειεί ε ζεσξία ηνπ θεκηληζκνχ φπνπ εδψ 

θπξηαξρεί ην δήηεκα ηνπ θχινπ. Οη γπλαίθεο θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί ζηφρεπαλ κέζσ ησλ 

δξάζεσλ ηνπο «ζηελ αιιαγή ηεο ζηάζεο κνηξνιαηξίαο πνπ είραλ πηνζεηήζεη πνιιέο 

γπλαίθεο νη νπνίεο ζην πιαίζην παηξηαξρηθψλ ζπλζεθψλ είραλ πηνζεηήζεη κηα 

ππνβαζκηζκέλε απηφ-εηθφλα θαη αλαπηχμεη κηα αίζζεζε θαησηεξφηεηαο». 
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 Γεκηνπξγήζεθαλ δηάθνξεο θεκηληζηηθέο απφςεηο φπσο ν ζνζηαιηζηηθφο 

θεκηληζκφο ν νπνίνο « ηνλίδεη ηηο θαηαπηεζηηθέο ζπλζήθεο πνπ βηψλνπλ ζηηο ζπλζήθεο 

ηεο ειεχζεξεο αγνξάο ηνπ χζηεξνπ θαπηηαιηζκνχ νξηζκέλεο θαηεγνξίεο πιεζπζκνχ, 

φπσο ηα ρακειά θνηλσληθά ζηξψκαηα θαη νη γπλαίθεο». ηελ πνξεία ζπλαληάκε ηνλ 

ξηδνζπαζηηθφ θεκηληζκφ ν νπνίνο «πξνζπάζεζε λα αλαιχζεη ηελ γπλαηθεία θαηαπίεζε 

ζην πιαίζην ησλ παηξηαξρηθψλ δνκψλ θαη πξνψζεζε ηελ αιιειεγγχε αλάκεζα ζηηο 

γπλαίθεο κε ζηφρν ηελ αλάπηπμε παξεκβαηηθψλ δξάζεσλ πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο 

γπλαηθείαο ρεηξαθέηεζεο».(Dominelli L.,1997 ζην Εαηκάθεο,2000). 

Σέινο ν θεκηληζηηθφο κεηακνληεξληζκφο «ελζαξξχλεη ηνλ θαηαθεξκαηηζκφ ησλ 

θνηλσληθψλ νληνηήησλ θαη ηνλ πινπξαιηζκφ ησλ ηαπηνηήησλ». Δπίζεο «ππελζπκίδεη 

ηνλ εμνπζηαζηηθφ ραξαθηήξα ησλ θνηλσληθψλ ζεζκψλ θαη ηηο ζρέζεηο δχλακεο νη νπνίεο 

θξχβνληαη πίζσ απφ ην ζχζηεκα γλψζεο θαη εθπαίδεπζεο». Ο θεκηληζκφο απαζρφιεζε 

ην ελδηαθέξνλ ησλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ φζνλ αθνξά ην ζέκα ηεο ηζφηεηαο ησλ 

θχισλ φκσο ζπλάληεζε εκπφδηα εμαηηίαο ηνπ κνλνδηάζηαηνπ πξνζαλαηνιηζκνχ 

ηεο.(Εαηκάθεο,2000). 

 

1.3 Μέζνδνη 

 

Οη βαζηθέο κέζνδνη ηεο Κνηλσληθήο Δξγαζίαο είλαη ηξεηο: 

 ε Κνηλσληθή Δξγαζία κε άηνκα 

 ε Κνηλσληθή Δξγαζία κε νκάδα 

 ε Κνηλσληθή Δξγαζία κε θνηλφηεηα ή Κνηλνηηθή Δξγαζία 

Ζ  Κνηλσληθή Δξγαζία κε άηνκα ζχκθσλα κε ηελ Καιιηληθάθε (1996) βνεζά 

ηνλ εμππεξεηνχκελν έηζη ψζηε λα βξεη φιεο ηηο πηζαλέο ιχζεηο ζρεηηθά κε ην πξφβιεκά 

ηνπ. Έηζη ν εμππεξεηνχκελνο ζα κπνξέζεη λα θηλεηνπνηεζεί γηα λα βξεη ηνλ ηξφπν πνπ 

ζα ηνλ βνεζήζεη ζηε ιχζε ηνπ πξνβιήκαηνο. 

Ζ Κνηλσληθή Δξγαζία κε νκάδα ζηνρεχεη ζην άηνκν θαη ζηηο αλάγθεο ηνπ αιιά 

θπξίσο ζηηο αλάγθεο ηεο νκάδαο ζηελ νπνία αλήθεη. Γεληθφηεξα ζηφρνο είλαη ε 

ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ αηφκνπ ην νπνίν αλήθεη ζε κία νκάδα ,αιιά θαη νιφθιεξεο ηεο 

νκάδαο κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο θαη κε ηελ θνηλφηεηα (Παπαδνπνχινπ,2009:24). 

Αθφκε κέζσ ηεο δπλακηθήο θαη ηηο αιιειεπηδξάζεηο ησλ κειψλ ηεο εθάζηνηε 

νκάδαο, νδεγνχκαζηε ζην ζηφρν ηεο Κνηλσληθήο Δξγαζίαο κε νκάδα ν νπνίνο είλαη: «ε 

ελζάξξπλζε ηεο ζπλχπαξμεο, ελίζρπζε ηεο ζπλεξγαζίαο αλάιεςε πξνζσπηθήο επζχλεο, 

αλάιεςε πξσηνβνπιηψλ, απνδνρή νξίσλ θαη φξσλ, αλάδεημε ηθαλνηήησλ, δηαπίζησζε 



23 
 

ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ην θάζε άηνκν- κέινο αληηκεησπίδεη ηνπο άιινπο θαη ηνπ ηξφπνπ 

κε ηνλ νπνίν νη άιινη αληηκεησπίδνπλ ην άηνκν θαη ηέινο ηελ ζπλαηζζεκαηηθή νξίκαλζε» 

ησλ κειψλ(Καιιηληθάθε,1996:143) 

Σέινο, ε Κνηλσληθή Δξγαζία κε θνηλφηεηα ή Κνηλνηηθή Δξγαζία ζηνρεχεη ζηελ 

επίιπζε ησλ θνηλσληθψλ πξνβιεκάησλ αιιά θαη άιισλ δεηεκάησλ πνπ απαζρνινχλ 

ηελ θνηλφηεηα, ζρεδηάδνληαο θαη νξγαλψλνληαο πξνγξάκκαηα ηα νπνία πινπνηνχληαη 

κε ηε ζπλεξγαζία θαη ηε ζπκκεηνρή ησλ ίδησλ ησλ κειψλ ηεο θνηλφηεηαο. Αθφκε έλα 

ζεκαληηθφ θνκκάηη είλαη ε ελδπλάκσζε θαη ε θηλεηνπνίεζε ησλ πνιηηψλ κε ζθνπφ λα 

έρνπλ ελεξγφ ξφιν ζηελ θνηλφηεηα (Καιιηληθάθε,1996:145). 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2
Ο

: ΚΟΗΝΟΣΗΚΖ ΔΡΓΑΗΑ 

 

2.1 Ηζηνξηθή αλαζθόπεζε 

 

ην θεθάιαην απηφ ζα παξνπζηαζηεί ε ηζηνξηθή εμέιημε ηεο Κνηλνηηθήο 

Δξγαζίαο κέρξη ζήκεξα, νη αμίεο θαη νη ζθνπνί ηεο. Θα αλαθεξζνχκε ζηελ έλλνηα ηεο 

θνηλσληθήο αιιαγήο, ζπκκεηνρήο θαη ελδπλάκσζεο ηεο θνηλφηεηαο. Αθφκε ζα 

παξνπζηαζηνχλ ηα κνληέια παξέκβαζεο ηεο Κνηλνηηθήο Δξγαζίαο. 

 

2.1.1 Ηζηνξηθή εμέιημε 

 

  ην ηέινο ηνπ 19 νπ αηψλα θαη ζπγθεθξηκέλα ηε δεθαεηία ηνπ 1960, ηφζν ζηηο 

Ζ.Π.Α φζν θαη ζηε Βξεηαλία παξνπζηάζηεθε έληνλε αλάγθε γηα θνηλσληθή δξάζε θαη 

αιιαγή κε ζηφρν ηελ εμάιεηςε ηεο θηψρεηαο θαη ηελ αλάπιαζε ησλ θησρψλ ζπλνηθηψλ 

θαη ησλ πφιεσλ. Γφζεθε έκθαζε ζηε βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ δηαβίσζεο, ζηελ παξνρή 

ίζσλ επθαηξηψλ ζε θπιεηηθέο κεηνλφηεηεο ή εζλφηεηεο  θαη ζηελ πγεία. 

Οη θνηλέο ξίδεο ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο κε θνηλφηεηα θαη ηεο θνηλνηηθήο 

εξγαζίαο εληνπίδνληαη ζηελ Κίλεζε Κνηλσληθήο Απνθαηάζηαζεο ζην Λνλδίλν θαη ζηελ 

ίδξπζε ησλ ζηεγψλ ή νίθσλ γεηηνληάο (Καιιηληθάθε, 1998: 24) ή «εζηηψλ» 

(Καξαγθνχλεο, 2008: 92). Δηδηθφηεξα ε ζηέγε πνπ ιεηηνχξγεζε ζηελ Αγγιία απφ ην 

1885, ην Toynbee Hall, απαζρνινχζε 14 ηειεηφθνηηνπο πνπ δνχζαλ εθεί θαη 

επηθεληξψζεθαλ ζηηο ζπλζήθεο δηαβίσζεο ησλ θησρψλ (Καξαγθνχλεο, 2008
 
: 92).  

Ο Καξαγθνχλεο αλαθέξεη επίζεο σο πξψηεο κνξθέο θνηλνηηθήο εξγαζίαο ηα 

Λατθά ρνιεία (Καξαγθνχλεο, 2008
 
: 92). Σα ζρνιεία απηά πξσηνεκθαλίζηεθαλ ζηα 

κέζα ηνπ 19
νπ

 αηψλα ζηε θαλδηλαβία θαη αζρνιήζεθαλ κε ηε ιατθή επηκφξθσζε θαη 

ηελ θαιιηέξγεηα ηεο έλλνηαο ηεο ζπιινγηθήο ζπλείδεζεο θαη ησλ δεκνθξαηηθψλ 

πξαθηηθψλ ζε θαηψηεξα θνηλσληθά ζηξψκαηα θαη ζε αγξνηηθέο πεξηνρέο 

(Καξαγθνχλεο, 2008
 
: 93). 

Έλαο αθφκε ζηαζκφο ζηελ ηζηνξία ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο είλαη, ην 1926, ε 

δεκηνπξγία ηνπ Κεληξηθνχ πλδέζκνπ γηα ηελ Κνηλνηηθή Αλάπηπμε ζηελ πεξηνρή 
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Drente ηεο Οιιαλδίαο, φπνπ ην βηνηηθφ επίπεδν ήηαλ πνιχ ρακειφ, κε πςειφ βαζκφ 

θηψρεηαο θαη αλεξγίαο θαη θαθέο ζπλζήθεο ζηέγαζεο (Καξαγθνχλεο, 2008
 
: 93). Δθεί 

δεκηνπξγήζεθαλ θνηλσληθέο ππεξεζίεο γηα ηνπο θαηνίθνπο ηεο πεξηνρήο θαη φιεο νη 

δξαζηεξηφηεηεο βαζίδνληαλ ζηε ζπκκεηνρή ησλ ίδησλ αξρηθά, ελψ αξγφηεξα ζπλδέζεθε 

κε ην θξάηνο θαη έιαβαλ ρξεκαηνδφηεζε απφ θηιαλζξσπίεο (Καξαγθνχλεο, 2008
 
: 93).  

Βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο επνρήο, ζηελ νπνία ζπλαληψληαη νη ξίδεο ηεο 

εξγαζίαο ζηελ θνηλφηεηα, είλαη ε πξψηε εκθάληζε αληηδξάζεσλ απφ ηελ εξγαηηθή ηάμε 

ιφγσ ησλ δπζκελψλ ζπλζεθψλ δσήο, ηνπιάρηζηνλ φζνλ αθνξά ζηε Βξεηαλία θαη ζηηο 

ρψξεο ηεο δπηηθήο Δπξψπεο (Καξαγθνχλεο, 2008
 

: 94). Οη κεηαξξπζκίζεηο πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ πξνζαλαηνιίδνληαλ ζηελ κείσζε ησλ ηαμηθψλ εληάζεσλ θαη 

δηαθνξψλ ελψ ε πξφλνηα γηα ηα ρακειφηεξα θνηλσληθά ζηξψκαηα βαζίζηεθε θπξίσο ζε 

θηιαλζξσπηθέο δξάζεηο θαη νξγαλψζεηο (Καξαγθνχλεο, 2008
 
: 94). 

ηελ πεξίνδν κεηά ηνλ Β’ παγθφζκην πφιεκν, κηα λέα κνξθή εξγαζίαο ζηελ 

θνηλφηεηα εκθαλίδεηαη, κε ηα αλαπηπμηαθά πξνγξάκκαηα πνπ εθαξκφδνληαη ζε ρψξεο 

ηνπ ηξίηνπ θφζκνπ. ηα πξνγξάκκαηα απηά, πνπ αξρηθά θηλήζεθαλ απφ ηελ Αγγιηθή 

θαη ηε Γαιιηθή απνηθηνθξαηία θαη ζηε ζπλέρεηα απφ ηνλ Οξγαληζκφ Ζλσκέλσλ Δζλψλ, 

ζηελ Αθξηθή, ρξεκαηνδνηνχληαλ απφ ηα θξάηε θαη εζηίαδαλ ζηελ βαζηθή εθπαίδεπζε 

(αλάγλσζε, γξαθή) αιιά θαη ζε επηκφξθσζε ζε ζέκαηα πγείαο, γεσξγίαο θαη άιια 

(Καξαγθνχλεο, 2008
 
: 95). Ο εθζπγρξνληζκφο ησλ απνηθηψλ πνπ πξνσζνχληαλ κέζσ 

απηψλ ησλ πξνγξακκάησλ είρε σο ζηφρν ηελ νηθνλνκηθή ηνπο αλάπηπμε: «…ην είδνο 

ηεο θνηλνηηθήο αλάπηπμεο πνπ πξνσζήζεθε ζηηο ρψξεο ηνπ Σξίηνπ Κφζκνπ, δεκηνχξγεζε 

κηα δηαθνξεηηθή παξάδνζε ζην ρψξν ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο. Ζ ελ ιφγσ παξάδνζε 

ζπλίζηαηαη ζηε ζχλδεζε ζηξαηεγηθψλ γηα ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε, ηελ απαζρφιεζε θαη 

ηελ εθπαίδεπζε ζην ηνπηθφ επίπεδν…» (Καξαγθνχλεο, 2008
 
: 95). 

Καηά ηε δεθαεηία ηνπ 1950 ε θνηλσληθή εξγαζία γεληθά ζηξέθεηαη ζηε ρξήζε 

αηνκνθεληξηθψλ κνληέισλ θαη ε πξφλνηα πεξηνξίδεηαη ζε παξνρή βνήζεηαο γηα ηελ 

εμάιεηςε ησλ πξνβιεκάησλ, εζηηάδνληαο θπξίσο ζην άηνκν θαη ηελ νηθνγέλεηα 

(Καξαγθνχλεο, 2008
 
: 96). Δίλαη ε επνρή, κεηά ηνλ β’ παγθφζκην πφιεκν, φηαλ ε έλλνηα 

ηεο αξκνλίαο θαη ηνπ θνηλνχ θαινχ παξνπζηάδνληαη σο ηδαληθά (Καξαγθνχλεο, 2008
 
: 

96). Ζ ζεσξία ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο δελ αλαπηχζζεηαη ηδηαίηεξα ζηελ Δπξψπε, παξά 

κφλν ην 1959 ε Younghusband Report αλαγλσξίδεη ηελ θνηλνηηθή εξγαζία σο ηνλ ηξίην 

ηνκέα ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο ε νπνία «έρεη σο πξσηαξρηθφ ζηφρν ηεο ηελ πξνζθνξά 

βνήζεηαο ζηα άηνκα ηεο ηνπηθήο θνηλφηεηαο πξνθεηκέλνπ λα αλαγλσξίδνπλ ηηο 

θνηλσληθέο αλάγθεο ηνπο θαη λα ρξεζηκνπνηνχλ ηνπο πιένλ θαηάιιεινπο ηξφπνπο γηα λα 

ηηο αληηκεησπίζνπλ, ζην βαζκφ πνπ νη δηαζέζηκεο πεγέο ηνπο ην επηηξέπνπλ» 
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(Καξαγθνχλεο, 2008
 
: 96-97). Ζ εξγαζία κε θνηλφηεηα αλαπηχζζεηαη θπξίσο ζηελ 

Βφξεηα Ακεξηθή φπνπ γίλεηαη γλσζηή κε ηνλ φξν «θνηλνηηθή νξγάλσζε» 

(Καξαγθνχλεο, 2008
 
: 96-97). Σν ζθεπηηθφ ηεο επνρήο βαζίδεηαη ζηελ παξαδνρή φηη ην 

θνηλσληθφ πιαίζην ζην νπνίν ππάξρνπλ ηα άηνκα θαη νη θνηλφηεηεο δελ ηίζεηαη ππφ 

ακθηζβήηεζε θαη δελ γίλεηαη αληηθείκελν θξηηηθήο κηαο θαη ζεσξείηαη εμ αξρήο δίθαην, 

ελψ ηα πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ ζεσξνχληαη «ηίκεκα ηεο πξνφδνπ» (Ross, 1972 

ζην Καξαγθνχλεο, 2008
 
: 98). 

Καηά ηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1960, απμεκέλν ελδηαθέξνλ παξαηεξήζεθε απφ 

θνξείο ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο γηα ζέκαηα θνηλνηηθήο αλάπηπμεο θαη αληηκεηψπηζεο 

ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ θαη ηεο θηψρεηαο. Δπίζεο, ηνλίζηεθε ε αλάγθε 

απνθέληξσζεο ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ θαη γηα ηελ αλάπηπμε ηεο ηνπηθήο 

θνηλφηεηαο σο πιαίζην παξνρήο θξνληίδαο γηα έγθιεηζηα άηνκα ζε ηδξχκαηα 

(ηαζφπνπινο, 1998:66). 

Tν 1969, μεθηλνχλ ηα 12 Κνηλνηηθά Αλαπηπμηαθά Πξνγξάκκαηα (Κ.Α.Π.) ζηε 

Βξεηαλία. Σα πξνγξάκκαηα απηά βαζίδνληαλ ζηε ζπλεξγαζία ηνπ θξάηνπο, ηεο ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο θαη ησλ εζεινληηθψλ νξγαλψζεσλ κε ζθνπφ ηε κειέηε ησλ αλαγθψλ 

ησλ θνηλνηήησλ θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ππαξρνπζψλ ππεξεζηψλ, ηελ 

πξνψζεζε ηεο δεκηνπξγίαο λέσλ ππεξεζηψλ θαη ηε ζπκκεηνρή ησλ κειψλ ηεο 

θνηλφηεηαο ζην ζρεδηαζκφ θαη ηε ιεηηνπξγία ηνπο (Καξαγθνχλεο, 2008
 
: 98-99). 

εκείν θιεηδί απνηειεί ε αιιαγή ηεο ζηξαηεγηθήο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα 

Κ.Α.Π., νη νπνίνη ζέηνπλ δεηήκαηα αληζνηήησλ θαη θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ, 

ελζαξξχλνπλ ηε ζπιινγηθή δξάζε θαη ζπλδένπλ ηνπο αγψλεο ηεο θνηλφηεηαο κε ηνπο 

εξγαηηθνχο αγψλεο ηεο επνρήο. Υξεζηκνπνηνχλ δειαδή ζηξαηεγηθή ζχγθξνπζεο θαη φρη 

ζπλεξγαζίαο κε ην θξάηνο (Καξαγθνχλεο, 2008
 
: 100). πλδένληαη έηζη, ηα αηνκηθά 

πξνβιήκαηα θαη ηα πξνβιήκαηα ησλ θνηλνηήησλ κε ην επξχηεξν θνηλσληθφ πιαίζην θαη 

ηηο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ. Με βάζε ην ζπγθεθξηκέλν πξφγξακκα ηίζεληαη νη βάζεηο 

γηα ηελ αλάπηπμε κηαο ζεσξίαο γηα ηελ θνηλνηηθή εξγαζία, πνπ βαζίδεηαη ζηε 

καξμηζηηθή ζεσξία θαη ηελ ηαμηθή αλάιπζε (Καξαγθνχλεο, 2008
 
: 101). 

Απφ ην ηέινο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1970 θαη κεηά, κε ηελ αλάπηπμε ηνπ 

λενθηιειεπζεξηζκνχ, νη ζπιινγηθέο δξάζεηο απνδπλακψζεθαλ ελψ ε θξαηηθή δνκή ζηα 

επξσπατθά θξάηε ραξαθηεξίδνληαλ απφ νηθνλνκηθφ έιεγρν θαη ζπγθεληξσηηζκφ ησλ 

ππεξεζηψλ (Καξαγθνχλεο, 2008
 
: 106). Απηή ηελ επνρή ηα θνηλνηηθά πξνγξάκκαηα 

ραξαθηεξίδνληαη απφ «κηα εζσζηξεθή δηάζεζε ηνπηθηζκνχ», θαζψο νη δηάθνξνη θνξείο 

ηεο πξφλνηαο (δεκφζηνη, ηδησηηθνί, εζεινληηθνί, ηνπηθνί θαη θεληξηθνί) έξρνληαη ζε 

θαηάζηαζε αληαγσληζκνχ κεηαμχ ηνπο, γηα λα δηαζθαιίζνπλ ρξεκαηνδφηεζε 
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(Καξαγθνχλεο, 2008
 
: 107). Γηα απηφ πνπ νλνκάδεηαη ε ξηδνζπαζηηθή δεμηά πνιηηηθή 

ηεο επνρήο, ε έλλνηα ηεο θνηλφηεηαο πεξηιακβάλεη κηα «κνλάδα ζηαηηθή, βαζηδφκελε 

ζηελ εζηθή, ζηηο αξρέο θαη αμίεο ηεο κεζαίαο ηάμεο[…] ρξεζηκνπνηείηαη σο πξφζεκα 

λνκηκνπνίεζεο ζε δηάθνξεο δξαζηεξηφηεηεο θαη πξνγξάκκαηα πνπ πξνσζνχζαλ ηελ 

ηδησηηθνπνίεζε ηνπ θξάηνπο πξφλνηαο (φπσο γηα παξάδεηγκα ε θνηλνηηθή θξνληίδα)» 

(Καξαγθνχλεο, 2008
 
: 107). Οη επαγγεικαηίεο ιακβάλνπλ ξφιν manager (δηαρεηξηζηή) 

κέζα ζηελ θνηλφηεηα θαη νη πνιίηεο γίλνληαη πειάηεο-θαηαλαισηέο ελψ ε χπαξμε θαη ε 

πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ θαζνξίδνληαη κε φξνπο πξνζθνξάο-δήηεζεο (Καξαγθνχλεο, 

2008
 
: 108). 

ηελ Διιάδα, απφ ηε δεθαεηία ηνπ 1980 μεθίλεζε κηα πξνζπάζεηα δεκηνπξγίαο 

θξάηνπο πξφλνηαο, κε ιατθή ζπκκεηνρή θαη έκθαζε ζηελ ηνπηθή αλάπηπμε 

(Καξαγθνχλεο, 2008
 
: 184). Απνηέιεζκα απηήο ηεο πξνζπάζεηαο ππήξμε ε δεκηνπξγία 

ηνπ Δζληθνχ πζηήκαηνο Τγείαο (Δ..Τ.) αιιά θαη επηδνκαηηθέο πνιηηηθέο 

(Καξαγθνχλεο, 2008
 
: 184). Πξσηνβνπιίεο γηα θνηλνηηθή αλάπηπμε ιακβάλνληαη απφ 

ηα Σκήκαηα Κνηλσληθήο Δξγαζίαο ηεο ρψξαο (Βξαρλαίηθα Αραΐαο, Διεπζίλα, 

Φνξηέηζα-Κλσζζφο) θαη  απφ ηελ εθαξκνγή ηεο Φπρηαηξηθήο Μεηαξξχζκηζεο θαη ηνπ 

Β’ Δπξσπατθνχ πξνγξάκκαηνο θαηαπνιέκεζεο ηεο Φηψρεηαο (Καξαγθνχλεο, 2008
 
: 

190-197). 

ηελ δεθαεηία 1990-2000 ε Δπξσπατθή Έλσζε δηαδξακάηηζε θαζνξηζηηθφ ξφιν 

ζηελ νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή αλάπηπμε ηεο ρψξαο ρξεκαηνδνηψληαο ηελ κε δηάθνξα 

αλαπηπμηαθά πξνγξάκκαηα. Πνιιά απφ απηά απνζθνπνχζαλ: 

 ζηελ αληηκεηψπηζε ηεο θηψρεηαο 

 ζηελ πξνψζεζε ίζσλ επθαηξηψλ γηα λένπο, αλέξγνπο, γπλαίθεο, 

πεξηζσξηνπνηεκέλεο νκάδεο (ηζηγγάλνη, αλαιθάβεηνη θιπ) 

 ζηελ θνηλσληθή έληαμε πξνζθχγσλ, κεηαλαζηψλ. 

«Σα πξνγξάκκαηα απηά ζε κεγάιν βαζκφ έδσζαλ ψζεζε ζηελ θνηλνηηθή 

εξγαζία σο βαζηθή κέζνδν παξέκβαζεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

πξνβιεκάησλ ησλ πεξηζσξηνπνηεκέλσλ νκάδσλ ζε ηνπηθφ θαη εζληθφ επίπεδν» 

( ηαζφπνπινο, 2001:79). 

 

2.1.2 Ζ Κνηλσληθή Δξγαζία κε θνηλόηεηα ζήκεξα 

 

Δίλαη θνηλψο απνδεθηφ, φηη νη ζπλζήθεο δσήο θαη νξγάλσζεο ηεο ζχγρξνλεο 

θνηλσλίαο δηαθνξνπνηνχληαη ζεκαληηθά απφ παιαηφηεξα κνληέια θνηλσληθήο 
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νξγάλσζεο δελ παχνπλ φκσο λα έρνπλ θάπνηα θνηλά ραξαθηεξηζηηθά. «Απηά είλαη ν 

θαηαθεξκαηηζκφο θαη ε πνιππινθφηεηα ηεο ζχγρξνλεο δσήο, ε δηεζλνπνίεζε ησλ αγνξψλ, 

ε ξαγδαία ηερλνινγηθή εμέιημε, ε επέθηαζε ησλ κέζσλ καδηθήο επηθνηλσλίαο, ε 

νηθνπκεληθή δηάδνζε πνιηηηζκηθψλ πξνηχπσλ θαη ε δηεπξπκέλε θνηλσληθή θαη 

γεσγξαθηθή θηλεηηθφηεηα» (Εαηκάθεο, 2009:79,80). 

Βαζηθή επηξξνή έρεη επηθέξεη ζηελ θνηλφηεηα ην θαηλφκελν ηεο 

παγθνζκηνπνίεζεο γηα ην νπνίν άιινη κελ ην αληηιακβάλνληαη σο κέζνλ πξνφδνπ θαη 

άιινη θνβνχληαη γηα ηηο αξλεηηθέο επηπηψζεηο πνπ κπνξεί λα πξνθαιέζεη ζηνπο 

θησρνχο ιανχο. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, «ε παγθνζκηνπνίεζε έρεη επηθέξεη θαη ζπλερίδεη λα επηθέξεη 

ξηδηθέο αιιαγέο θαη αλαδηάξζξσζε πνιιψλ ηνκέσλ, θάζε εζληθήο νηθνλνκίαο. Ζ 

ζπλερηδφκελε απνβηνκεραλνπνίεζε πνιιψλ πεξηνρψλ έρεη δξαζηηθέο θνηλσληθέο 

ζπλέπεηεο γηα ηελ επεκεξία νιφθιεξσλ θνηλνηήησλ, νη νπνίεο ζηεξνχληαη πφξσλ απφ 

θνξνινγία αιιά θαη πιήηηνληαη απφ ηε καδηθή αλεξγία. Μηα κειέηε πνπ έγηλε ζε κηα 

ηέηνηα θνηλφηεηα ζηε Γεξκαλία, Marienthal, ην απφ ηνπο Jahoda, et al (1971) έδεημε 

πφζν κεγάιεο θαη αξλεηηθέο ζπλέπεηεο είρε γηα νιφθιεξε ηελ θνηλφηεηα ην θιείζηκν κηαο 

κεγάιεο βηνκεραλίαο» (ηαζφπνπινο ,1993:83). 

ια απηά έρνπλ ζαλ απνηέιεζκα, ηε δπζθνιία παξνρήο θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ 

«φηαλ ν πιεζπζκφο ρξεηαδφηαλ ηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο φζν πνηέ άιινηε» (ηαζφπνπινο 

,1993:83). 

χκθσλα κε ηνλ Καξαγθνχλε : « Γηεζλψο πξνσζείηαη ε ελδπλάκσζε ηεο 

θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ θαη ε ζπκκεηνρή ησλ θαηνίθσλ ζε δξάζεηο απηελέξγεηαο θαη 

απηνβνήζεηαο γηα ηελ ππνζηήξημε πξνγξακκάησλ θνηλσληθήο θαη νηθνλνκηθήο 

αλάπηπμεο-αλαγέλλεζεο θαη θνηλσληθήο έληαμεο» (Καξαγθνχλεο, 2008
 
: 109). 

Σα βαζηθά πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ νη θνηλσλίεο αλά ηνλ πιαλήηε 

κπνξνχλ λα αλαθεξζνχλ ζπλνπηηθά σο εμήο: αλεξγία, θνηλσληθφο απνθιεηζκφο, 

θαηαπίεζε, αχμεζε κεηαλαζηεπηηθνχ ξεχκαηνο θαη θηψρεηα. Σα πξνβιήκαηα απηά 

αληηθαηνπηξίδνληαη ζηηο θνηλφηεηεο ζε φιεο ηηο ρψξεο θαη απαηηνχλ δξάζεηο θαη 

πνιηηηθέο γηα ηελ επίιπζή ηνπο (Καξαγθνχλεο, 2008
 
: 113): «Αλακθίβνια, θαλείο δελ 

κπνξεί λα αξλεζεί ηε ζεκαληηθφηεηα ηνπ ηνπηθνχ ζηελ θαηαλφεζε ηεο θηψρεηαο, ηεο 

αληζφηεηαο θαη ησλ θνηλσληθψλ πξνβιεκάησλ». 

Ζ εξγαζία ζηελ θνηλφηεηα ζηηο κέξεο καο απαηηεί εκπινθή ησλ ίδησλ ησλ κειψλ 

ηεο θνηλφηεηαο ρσξίο λα παξακεξίδεηαη ν ξφινο ησλ επίζεκσλ δνκψλ ηνπ θξάηνπο 

(Καξαγθνχλεο, 2008
 
: 115). Γηα λα επηηεπρζεί απηή ε ηζνξξνπία πξέπεη λα νξηζηεί 

ζαθψο ε έλλνηα ηεο θνηλφηεηαο ζην ζήκεξα, ηα κέιε ηεο λα ζπκκεηέρνπλ ζε φια ηα 
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ζηάδηα ησλ δξάζεσλ θαη ηεο ιήςεο ησλ απνθάζεσλ θαη ηα ηνπηθά πξνβιήκαηα λα 

ζπλδένληαη κε ηα επξχηεξα θνηλσληθά πξνβιήκαηα θαη ηηο πνιηηηθέο επίιπζήο ηνπο. 

ηε ρψξα καο ε θνηλνηηθή εξγαζία πεξηνξίδεηαη ζε πηινηηθά πξνγξάκκαηα πνπ 

ζρεδηάδνπλ θαη εθαξκφδνπλ ηα ηκήκαηα θνηλσληθήο εξγαζίαο, ηα νπνία φκσο 

αληηκεησπίδνπλ ζνβαξά πξνβιήκαηα ρξεκαηνδφηεζεο κε απνηέιεζκα λα ιεηηνπξγνχλ 

απνζπαζκαηηθά θαη πνιιέο θνξέο αλαπνηειεζκαηηθά. (Καξαγθνχλεο, 2008
 
: 210-214). 

Ζ θνηλνηηθή εξγαζία έρεη πεξηνξηζηεί ζε αθαδεκατθφ επίπεδν θαη πνιιέο θνξέο ε 

ζεσξία ηεο θαη ν ζρεδηαζκφο ηεο πξαθηηθήο ηεο δελ είλαη ξεαιηζηηθά ζε ζρέζε κε ηελ 

ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα (Καξαγθνχλεο, 2008
 
: 210-211). 

 

2.2 Οξηζκνί 

 

ην θεθάιαην απηφ ζα παξαζέζνπκε ηνλ νξηζκφ ηεο Κνηλνηηθήο Δξγαζίαο απφ 

ηελ ζθνπηά δηαθφξσλ  εθπξνζψπσλ ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο θαη ηεο θνηλσληνινγίαο. 

θαη νξίδεηαη σο «κηα αξρή εξγαζίαο, πνπ ρξεζηκνπνηείηαη καδί κε άιιεο πξνζεγγίζεηο θαη 

ηερληθέο γηα λα βνεζήζεη ηηο θνηλσληθά αδηθεκέλεο νκάδεο, λα θάλνπλ ρξήζε ησλ 

δηθαησκάησλ θαη δπλαηνηήησλ πνπ παξέρεη ε θνηλσλία, λα αλαιχζνπλ αληηθαηηθέο 

θνηλσληθνπνιηηηθέο θαηαζηάζεηο, λα ζπλεηδεηνπνηήζνπλ ηηο πξαγκαηηθέο ηνπο αλάγθεο θαη 

ηνπο θνηλσληθν-πνιηηηθνχο ζπζρεηηζκνχο, πνπ θαζνξίδνπλ ηε δσή ηνπο θαη λα 

αγσληζζνχλ ζπιινγηθά γηα ηελ πξνβνιή θαη δηεθδίθεζε ησλ ζπκθεξφλησλ ηνπο» 

(Εσγξάθνπ, 2002:54). 

χκθσλα κε ηελ Καιιηληθάθε ε θνηλνηηθή εξγαζία είλαη «κηα δηαδηθαζία 

θηλεηνπνίεζεο θαη βνήζεηαο ηεο θνηλφηεηαο νχησο ψζηε λα αληηιεθζεί ηελ πξαγκαηηθή 

δηάζηαζε ησλ δεηεκάησλ πνπ ηελ απαζρνινχλ, λα ηα αμηνινγήζεη, λα ηα ηεξαξρήζεη θαη 

λα ζρεδηάζεη κε ζπζηεκαηηθφ θαη θαηάιιειν ηξφπν ηελ αληηκεηψπηζή ηνπο»(1998:144). 

ηνλ νξηζκφ απηφ ππάξρνπλ νη ιέμεηο θηλεηνπνίεζε θαη αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ, 

πνπ ζεκαίλνπλ ηελ αξρή κηαο δηαδηθαζίαο αιιαγήο θαη ην ζηφρν απηήο ηεο δηαδηθαζίαο. 

χκθσλα κε ηνλ Εατκάθε ε θνηλνηηθή εξγαζία αληηιακβάλεηαη ηα θνηλσληθά 

πξνβιήκαηα σο πξνβιήκαηα δνκηθνχ ραξαθηήξα, ηα νπνία ζα επηιπζνχλ κφλν κέζσ 

ζπλεηδεηνπνίεζεο θαη ζπιινγηθψλ απνθάζεσλ: «κέζα απφ ηελ πνιηηηζκηθή θαη 

θνηλσληθή αλάπηπμε ησλ ηνπηθψλ θνηλσληψλ δηακνξθψλνληαη νη φξνη θαη 

απειεπζεξψλνληαη δπλακηθέο πνπ κπνξνχλ λα αμηνπνηεζνχλ γηα ηελ θάιπςε ησλ 

αλζξψπηλσλ αλαγθψλ» ( Εαηκάθεο, 2011:96). 
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Δίλαη κία δηεπηζηεκνληθή ζηξαηεγηθή θαη κέζνδνο παξέκβαζεο. Δπηθεληξψλεηαη 

ζηελ θνηλφηεηα θαη έρεη σο ζηφρν ηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ πθίζηαληαη 

κέζα ζε απηή. Απηφ βέβαηα γηα λα γίλεη εθηθηφ θαη λα ππάξμνπλ νη αιιαγέο πνπ είλαη 

απαξαίηεηεο, απαηηείηαη αθχπληζε θαη θηλεηνπνίεζε ησλ θαηνίθσλ νχησο ψζηε λα 

έξζνπλ πην θνληά, λα δνπλ φινη καδί ηα θνηλά ελδηαθέξνληά ηνπο θαζψο θαη ηηο αλάγθεο 

ηεο θνηλφηεηαο. ηε ζπλέρεηα ηίζεληαη νη ζηφρνη γηα ηε βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ ηεο 

θνηλφηεηαο. Δπίζεο ε θνηλνηηθή εξγαζία κέζα απφ ηηο δηάθνξεο πξνζεγγίζεηο νη νπνίεο 

έρνπλ ζπιινγηθφ θαη πξνιεπηηθφ ραξαθηήξα πξνζπαζεί λα εληζρχζεη ηελ θνηλσληθή 

δηθαηνζχλε θαη λα εμαιείςεη ηηο θνηλσληθέο δηαθξίζεηο ελδπλακψλνληαο ηελ ηζρχ πνπ 

έρνπλ νη επάισηεο θνηλσληθέο νκάδεο. Πξναζπίδεηαη ηα δηθαηψκαηα ησλ νκάδσλ απηψλ 

ζε κηα θνηλφηεηα πνπ απνηεινχλ ππνβαζκηζκέλεο κεηνλνηηθέο πεξηνρέο, ζπλνηθίεο, 

θαηαπιηζκνχο θ.ιπ.. Αθφκε ζηνρεχεη ζηελ θάιπςε ησλ βαζηθψλ αλαγθψλ πνπ είλαη 

απαξαίηεηεο ζε φιν ηνλ πιεζπζκφ ηεο θνηλφηεηαο, κέζα απφ ηελ απφθηεζε ησλ πιηθψλ 

αιιά θαη ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ. 

Καηά ηνλ Payne ε θνηλνηηθή εξγαζία είλαη απαξαίηεηε: «Πξψηνλ, γηα ηελ 

εξγαζία ζε ηδξχκαηα θαη νξγαλψζεηο ζε δξάζεηο ζηηο νπνίεο ε νξγάλσζε ζπλαληάηαη κε 

ηηο νξγαλσηηθέο δνκέο θαη ηα ππνζηεξηθηηθά δίθηπα ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο (π.ρ. θπιαθέο). 

Γεχηεξνλ, γηα ηελ απνθέληξσζε ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ θνηλσληθήο θξνληίδαο ζηηο 

ηνπηθέο θνηλσλίεο κε ηελ παξάιιειε αλάπηπμε κε θπβεξλεηηθψλ δηθηχσλ ππεξεζηψλ. 

Σξίηνλ, γηα ηελ θνηλνηηθή δξάζε ζε ηνπηθφ επίπεδν κε θαηαπηεζκέλεο θνηλσληθέο νκάδεο 

γηα ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε πφξσλ ηεο θνηλφηεηαο πξνο φθεινο ηνπο κε απψηεξν 

ζηφρν ηελ θνηλσληθή ελδπλάκσζε» (Εατκάθεο,2002:95). 

χκθσλα κε ηε ζπιινγηθή έθζεζε Community Work and Social Change 

ππάξρνπλ ηξία επίπεδα θνηλνηηθήο εξγαζίαο. Σν πξψην είλαη θνηλνηηθή εξγαζία πεδίνπ 

θαη αθνξά ηελ θνηλνηηθή δξάζε, ηηο δηάθνξεο νκάδεο ή θνηλφηεηεο πνπ βξίζθνληαη ζε 

θξίζε. Με ηε βνήζεηα ησλ κειψλ ηεο θνηλφηεηαο γίλεηαη εθηίκεζε ησλ αλαγθψλ θαη 

δξάζεηο κε ζθνπφ ηηο θνηλσληθέο αιιαγέο. Σν δεχηεξν επίπεδν αθνξά ηελ θνηλνηηθή 

νξγάλσζε. πγθεθξηκέλα ηνλ ζπληνληζκφ θαη ηε ζπλεξγαζία ησλ θνηλσληθψλ 

ππεξεζηψλ, ησλ ηνπηθψλ αιιά θαη εζεινληηθψλ νξγαλψζεσλ πνπ ππάξρνπλ ζηελ 

θνηλφηεηα. Έρεη σο ζηφρν ηελ βειηίσζε πξνλνηαθψλ ζεζκψλ. Σν ηξίην επίπεδν αθνξά 

ηνλ θνηλσληθφ ζρεδηαζκφ θαη έρεη λα θάλεη κε αιιαγέο ζε δεκφζην επίπεδν. Ζ εξγαζία 

γίλεηαη ζε εζληθφ ή πεξηθεξεηαθφ επίπεδν (Community Work and Social Change ρ.ρ. 

ζην Εατκάθεο, 2002). 
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2.3 Αμίεο θαη ζθνπνί  

 

      Βαζηθνί ζηφρνη ηεο εξγαζίαο ζηελ θνηλφηεηα είλαη ε νηθνλνκηθή επάξθεηα, ε 

αλάπηπμε ηεο θνηλσληθήο επζχλεο, ε πιεξφηεηα ππεξεζηψλ θαη ε έληαμε ησλ 

θνηλσληθά απνθιεηζκέλσλ. (ηαζφπνπινο,2005:25).  Χο απψηεξνο ζηφρνο ηίζεηαη απφ 

ηνλ Εαηκάθε ε θάιπςε ησλ αλζξψπηλσλ αλαγθψλ ησλ κειψλ ηεο θνηλφηεηαο. 

(Εαηκάθεο,2011:106). Αλαθέξνληαο παξαπάλσ αλζξψπηλεο αλάγθεο ελλννχκε ηελ 

αλζξψπηλε επεκεξία ηελ θνηλσληθή αλάπηπμε θαη ηελ θνηλσληθή δηθαηνζχλε, νη νπνίεο 

κπνξνχλ λα θαιπθζνχλ κέζσ πξνγξακκάησλ θαη παξεκβάζεσλ πνπ εθαξκφδνπλ ηα 

θνηλνηηθά ζηειέρε κηαο θνηλφηεηαο. Χο πξσηαξρηθή έλλνηα ζε ζρέζε κε ηνπο ζηφρνπο 

ηεο εξγαζίαο ζηελ θνηλφηεηα έξρεηαη απηή ηεο πξφιεςεο. Χο πξφιεςε ζηελ θνηλσληθή 

θνηλνηηθή εξγαζία κπνξεί λα ελλνεζεί: ε παξαηήξεζε θαη θαηαγξαθή κηαο 

ζπγθεθξηκέλεο θαηάζηαζεο, έλαο ζπγθεθξηκέλνο πιεζπζκφο πνπ κπνξεί λα θηλδπλεχεη 

απφ απηήλ ηελ θαηάζηαζε, έλαο ηξφπνο λα κεηξηέηαη ε ζπρλφηεηα εκθάληζήο ηεο, ε 

δεκηνπξγία ελφο ζαθνχο ζρεδίνπ παξέκβαζεο αιιά θαη ε παξαθνινχζεζε ηεο 

θαηάζηαζεο κεηά ηελ παξέκβαζε. (ηαζφπνπινο,2005:26). 

     Ζ πξφιεςε δηαθξίλεηαη ζε πξσηνγελή (πεξηνξηζκφο ζηξεζνγφλσλ γεγνλφησλ 

θαη ελδπλάκσζε κειψλ κηαο επάισηεο νκάδαο κέζα ζηελ θνηλφηεηα), ζε δεπηεξνγελή 

(αλαγλψξηζε ζπκπησκάησλ κε πγηψλ θαηαζηάζεσλ ζηελ θνηλφηεηα θαη κείσζε ηεο 

επηθξάηεζήο ηνπο) θαη ζε ηξηηνγελή (απνηξνπή ππνηξνπψλ θαη απνθαηάζηαζε κειψλ 

ηεο θνηλφηεηαο) (ηαζφπνπινο,2005:26). Βαζηθνί ζθνπνί ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο εξγαζίαο 

ζηελ θνηλφηεηα είλαη:  

 Ζ θαιιηέξγεηα ζχκπλνηαο θαη ζπλνρήο κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο θνηλφηεηαο 

θαη ηνπ αηζζήκαηνο πνιηηηθήο επζχλεο. 

 Ζ θνηλσληθή θαη πνιηηηθή ρεηξαθέηεζε ηεο θνηλφηεηαο κέζσ ηεο 

αλάπηπμεο. 

 Ζ αλάπηπμε ζπκκεηνρηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη ε πξαγκαηνπνίεζε 

ζπιινγηθψλ δξάζεσλ (ηαζφπνπινο, 2005:29-30). 

      Οη εμεηδηθεπκέλνη ζηφρνη θαη ζθνπνί πνπ ηίζεληαη ζε θάζε πεξίπησζε 

εξγαζίαο κε ζπγθεθξηκέλε θνηλφηεηα, είλαη αλάινγε κε ηηο επηκέξνπο αλάγθεο ησλ 

πεξηπηψζεσλ απηψλ.    

    Καηά ηνλ Εαηκάθε φιεο νη ελέξγεηεο πνπ θάλεη ην ζηέιερνο ηεο θνηλνηηθήο 

εξγαζίαο (παξεκβάζεηο, πξνγξάκκαηα) «εκθνξνχληαη απφ νξηζκέλεο αλζξσπνθεληξηθέο 

αμίεο, νη νπνίεο νξηνζεηνχλ ηα φξηα δξάζεο θαη ηηο γεληθέο θαηεπζχλζεηο ησλ 
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επαγγεικαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ησλ πξαθηηθψλ ησλ θνηλνηηθψλ ζηειερψλ» 

(Εαηκάθεο,2011:107). 

     Χο ηέηνηεο αμίεο παξαζέηεη :  

 Αλαγλψξηζε ηεο δηαθνξεηηθφηεηαο ηνπ θάζε αηφκνπ θαη ηεο ηθαλφηεηαο 

λα επηδξά ζην πεξηβάιινλ ηνπ θαη λα ην αιιάδεη, θάησ απφ ηηο θαηάιιειεο ζπλζήθεο. 

 Ζ πεπνίζεζε φηη ηα άηνκα είλαη ζε ζέζε λα πξαγκαηνπνηνχλ ζπιινγηθέο 

δξάζεηο θαη λα δεκηνπξγνχλ πγηείο ζπλζήθεο δηαβίσζεο ζηελ θνηλφηεηά ηνπο. 

 Ζ πίζηε ζηελ θνηλσληθή δηθαηνζχλε θαη ζηελ πξνζηαζία ησλ 

θνηλσληθψλ δηθαησκάησλ. 

 Ζ παξαδνρή φηη θάζε θνηλφηεηα έρεη ην δηθφ ηεο αμηαθφ ζχζηεκα θαη ε 

απνδνρή ησλ δηαθνξεηηθψλ νκάδσλ θαη κειψλ ηεο, κε βάζε ηηο αξρέο ηεο 

πνιππνιηηηζκηθφηεηαο, ηνπ ζεβαζκνχ θαη ηεο αλαγλψξηζεο. 

 Ζ αλαγλψξηζε ηεο ζεκαληηθφηεηαο ηεο ζπκκεηνρήο ησλ κειψλ ζηηο 

απνθάζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ θνηλφηεηα. 

 Ζ απνδνρή ηεο έλλνηαο ηεο θνηλσληθήο αιιειεγγχεο. 

 Ζ δξάζε κε βάζε ηελ έλλνηα ηεο βηψζηκεο αλάπηπμεο: κε ζεβαζκφ ζην 

πεξηβάιινλ θαη ζην κέιινλ ησλ επφκελσλ γεληψλ (Εαηκάθεο,2011:107). 

χκθσλα κε ηνλ ηαζφπνπιν (2005:31-32) νη βαζηθφηεξεο αμίεο πνπ δηέπνπλ 

ηελ εξγαζία ζε θνηλφηεηα είλαη:  

 «ην δηθαίσκα απηνδηάζεζεο ησλ αηφκσλ θαη ησλ νκάδσλ» 

 «ηε ζεκαζία ηεο ζπιινγηθήο δξάζεο θαη ζπλεξγαζίαο κεηαμχ δηαθφξσλ  

νκάδσλ» 

 «ην ζεβαζκφ θαη ηελ ππνζηήξημε πνιππνιηηηζκηθήο δνκήο» 

 «ηελ εμαηνκίθεπζε θάζε αηφκνπ, νκάδαο θαη θνηλφηεηαο σο πξνο ηηο 

αμίεο, ηνλ πνιηηηζκφ, ηηο παξαδφζεηο πνπ πξνζδηνξίδνπλ ζπλνιηθά ηελ ηαπηφηεηα ηνπο». 

πσο γίλεηαη θαλεξφ, νη αμίεο πνπ παξαζέηνπλ νη παξαπάλσ ζπγγξαθείο 

αιιειεπηθαιχπηνληαη ζε νξηζκέλα ηνπο ζεκεία. Γηαθξίλεηαη ην ζηνηρείν ηεο 

ζπιινγηθήο δξάζεο, ν ζεβαζκφο ζηελ πνιππνιηηηζκηθφηεηα θαη ηηο αμίεο ηεο 

θνηλφηεηαο θαη ε απνδνρή θαη απηνδηάζεζε ησλ κειψλ ηεο θνηλφηεηαο. Οη παξαπάλσ 

αμίεο είλαη πξσηαξρηθήο ζεκαζίαο θαη απνηεινχλ ην απαξαίηεην ζπζηαηηθφ ηεο 

ηδηνζπγθξαζίαο ηνπ θάζε πνιίηε ζε κηα θνηλφηεηα, πνπ κέζα απφ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ 

ζα βνεζήζεη λα πξνρσξήζεη ζην επφκελν βήκα πνπ είλαη ε θνηλσληθή αιιαγή.  
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2.3.1 Ζ έλλνηα ηεο θνηλσληθήο αιιαγήο 

 

 ην θεθάιαην απηφ ζα αζρνιεζνχκε κε ηελ έλλνηα ηεο θνηλσληθήο αιιαγήο ε 

νπνία απνηειεί αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο κε θνηλφηεηα. Ζ 

θνηλσληθή αιιαγή απνηειεί ηε δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία ε ηνπηθή θνηλσλία πξνζπαζεί 

κέζσ ησλ δξάζεσλ θαη ησλ πξνγξακκάησλ πνπ επηλνεί, λα αιιάμεη ην θνηλσληθφ θαη 

πνιηηηζκηθφ πεξηβάιινλ ηεο. «Aπηέο oη αιιαγέο ζηνρεχνπλ ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

αλαγθψλ ηεο θνηλφηεηαο θαη ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ θαηαζηάζεσλ νη νπνίεο γελλνχλ ηα 

πξνβιήκαηα» (Εαηκάθεο, 2009:163)  

Ζ Carter (1974) αλαθέξεη πσο ε θνηλνηηθή εξγαζία είλαη κία κέζνδνο κε ηα εμήο 

ραξαθηεξηζηηθά:  

1. Κνηλσληθή κειέηε θαη δηάγλσζε 

2. Δθηίκεζε ησλ εζσηεξηθψλ δπλάκεσλ ηεο θαηάζηαζεο 

3. Υξήζε ησλ βνεζεηηθψλ κέζσλ 

4. Σξνπνπνίεζε θαη αιιαγή 

5. Αμηνιφγεζε  

Δπίζεο, ζεσξεί φηη ε θνηλνηηθή εξγαζία είλαη κία δηαδηθαζία, ε νπνία 

επηθεληξψλεηαη ζηνπο ζηφρνπο θαη ζηηο αλάγθεο ηεο θαη αθνχ πξψηα ηα ηαμηλνκήζεη, 

ζηε ζπλέρεηα ελεξγνπνηεί ηηο πεγέο πνπ ππάξρνπλ, ψζηε λα ηθαλνπνηεζνχλ νη αλάγθεο 

θαη νη ζηφρνη πνπ ηέζεθαλ. Καη απηφ ζα γίλεη εθηθηφ κέζα απφ αιιειεγγχε θαη 

ζπλεξγαζία (Carter,1974 ζην Εσγξάθνπ,2002). 

Ζ θνηλνηηθή εξγαζία δξαζηεξηνπνηείηαη ζε θνηλφηεηεο, γεηηνληέο θαη έρεη σο 

ζηφρν λα βειηηψζεη ηηο ζπλζήθεο δηαβίσζεο ησλ πιεζπζκηαθψλ νκάδσλ πνπ δνπλ ζε 

απηέο, αιιά θαη νιφθιεξεο ηεο θνηλφηεηαο. Δληνπίδεη ηα πξνβιήκαηα ηεο θνηλφηεηαο 

ζε θνηλσληθφ αιιά πνιιέο θνξέο θαη ζε νηθνλνκηθφ επίπεδν θαζψο επεξεάδνπλ ηελ 

θνηλφηεηα θαη δεκηνπξγνχλ θνηλσληθέο δηαθξίζεηο (Εσγξάθνπ,2002:52). 

Αθφκε, ρξεζηκνπνηεί θαη άιιεο κεζφδνπο φπσο είλαη ε θνηλσληθή εξγαζία κε 

άηνκα θαη κε νκάδεο. Αθνινπζνχληαη θαη δξάζεηο φπσο δηαδειψζεηο, ζπγθεληξψζεηο 

γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ πξνβιήκαηνο αιιά θαη κε θνηλσληθνχο θνξείο. Απηή ε 

ζπλεξγαζία ζηνρεχεη θπξίσο ζε ηνπηθφ επίπεδν θαη ζηηο παξνρέο ηνπ δηθηχνπ ησλ 

ηνπηθψλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ. ηε ζπλέρεηα, επηθεληξψλεηαη ζηηο νκάδεο ζηφρνπ κε 

ζθνπφ ηελ ελεξγνπνίεζε θαη ηελ θηλεηνπνίεζε ησλ αηφκσλ πνπ βξίζθνληαη ζε απηέο 

μεθηλψληαο απφ ηηο ζπλζήθεο δηαβίσζεο θαη φζα βηψλνπλ θαζεκεξηλά. Δπαηζζεηνπνηεί 

θαη ελεξγνπνηεί ηνπο ίδηνπο έηζη ψζηε λα δηεθδηθήζνπλ φινη καδί ηα ζπκθέξνληα θαη ηα 

δηθαηψκαηά ηνπο (Εσγξάθνπ,2002:52-53). 
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Ζ δηαδηθαζία ηεο θνηλσληθήο αιιαγήο απνηειεί έλα ζεκαληηθφ θνκκάηη ηεο 

θνηλσληθήο εξγαζίαο κε θνηλφηεηα. 

Οη Rich θαη Zaltman (1978:41)  ππνζηεξίδνπλ πσο ε θνηλσληθή αιιαγή είλαη νη 

ζπλεηδεηέο πξνζπάζεηεο ελφο αηφκνπ ή κηαο νκάδαο κε ζηφρν ηελ αιιαγή ηεο δνκήο 

είηε ηεο ιεηηνπξγίαο ελφο θνηλσληθνχ ζπζηήκαηνο. Γηα λα επηηεπρζεί φκσο ε αιιαγή 

ρξεηάδεηαη λα γίλνπλ νξηζκέλεο ελέξγεηεο. 

χκθσλα κε ηε ζεσξία ηεο θνηλσληθήο ηζνξξνπίαο κε θχξην εθθξαζηή ηεο ηνλ 

Durkheim, ε θνηλσληθή αιιαγή είλαη «κηα ζπλεηδεηή δηαδηθαζία γηα λα επηηχρνπκε έλα 

ζηφρν θαη πξέπεη λα εμεηάδεηαη απφ ηελ άπνςε εθείλνπ ηνπ αηφκνπ ή ηεο νκάδαο ε νπνία 

ελδηαθέξεηαη λα επηηχρεη θάπνην ζθνπφ» (ηαζφπνπινο,2005:93).   

Να ζεκεηψζνπκε εδψ πσο θαη ε ξηδνζπαζηηθή Κνηλσληθή Δξγαζία ζηνρεχεη 

ζηελ θνηλσληθή αιιαγή θαη θνηλσληθή δηθαηνζχλε κέζα φκσο απφ ηα θνηλσληθά 

θηλήκαηα θαη ηε ζπιινγηθή ζπκκεηνρή θαη ζπλεξγαζία ησλ ίδησλ ησλ 

εμππεξεηνχκελσλ. Αθφκε ε ζεσξία ηνπ επαγγέικαηνο αιιά θαη ε πξαθηηθή πξέπεη λα 

ελεκεξψλνληαη ζπλερψο θαζψο ε θνηλσληθή αιιαγή ρξεηάδεηαη θαη ηε ζεσξία θαη ηελ 

πξάμε (Ησαθεηκίδεο,2012:32-33). 

Αμίδεη λα αλαθέξνπκε πσο ε ξηδνζπαζηηθή Κνηλσληθή Δξγαζία δελ αληηηίζεηαη 

ζηα θιηληθά κνληέια παξέκβαζεο αιιά ζηελ αηνκηθηζηηθή πξνζέγγηζε πνπ έρεη σο 

απνηέιεζκα ηε ζηνρνπνίεζε ελφο αηφκνπ ζρεηηθά κε ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ. Δμάιινπ ην 

ίδην ην άηνκν πνπ ζα δεηήζεη βνήζεηα βξίζθεηαη ήδε ζε άζρεκε ςπρνθνηλσληθή 

θαηάζηαζε. Έηζη νη επαγγεικαηίεο θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί ζα πξέπεη άκεζα λα δξάζνπλ 

κειεηψληαο ην επξχηεξν θνηλσληθφ-νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ηνπ εμππεξεηνχκελνπ καδί 

κε ηνλ εμππεξεηνχκελν. θνπφ είλαη πέξα απφ ηε δηαρείξηζε ηνπ πξνβιήκαηνο λα 

αληηιεθζνχλ ηηο αηηίεο πνπ ην πξνθαινχλ (Ησαθεηκίδεο, 2012:33). 

χκθσλα κε ηνλ A.Dunham (1958) ππάξρνπλ θάζεηο γηα ηε δηαδηθαζία 

επίιπζεο ησλ πξνβιεκάησλ πνπ αληηκεησπίδεη κηα θνηλφηεηα. Αξρηθά εληνπίδεηαη ην 

πξφβιεκα κε ηε βνήζεηα ησλ κειψλ ηεο θνηλφηεηαο. Ση αθξηβψο είλαη, πφζν ζνβαξφ, 

πνηα ηα αίηηα, πνηνπο επεξεάδεη θαη πνηνπο φρη. ηε ζπλέρεηα, πεξλάκε ζηε θάζε ηνπ 

ζρεδηαζκνχ νχησο ψζηε λα επηιεγνχλ νη θαηάιιειεο ζηξαηεγηθέο θαη ηα κέζα πνπ είλαη 

απαξαίηεην λα ρξεζηκνπνηεζνχλ. Έπεηηα μεθηλά ε εθαξκνγή ησλ ζηξαηεγηθψλ απηψλ, 

γηα ηελ επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο. Σέινο, γίλεηαη ε αμηνιφγεζε γηα λα δνχκε αλ νη 

αξρηθνί ζηφρνη επεηεχρζεζαλ ή φρη. Κάζε πξφβιεκα έρεη ηηο δηθέο ηνπ ηδηαηηεξφηεηεο 

θαη δπζθνιίεο νη νπνίεο παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηε δηαδηθαζία ηεο θνηλσληθήο 

αιιαγήο θαη ζηελ εθαξκνγή ηνπ εθάζηνηε πξνγξάκκαηνο. 
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Ο Warren (ρ.ρ ζην Εσγξάθνπ) πξνηείλεη έλα ππφδεηγκα γηα ηελ αλάιπζε ηεο 

ζρεδηαζκέλεο θνηλσληθήο αιιαγήο, νη δηαζηάζεηο/θάζεηο ηνπ νπνίνπ είλαη νη εμήο: Ο 

αληηθεηκεληθφο ζθνπφο ηεο επηδησθφκελεο αιιαγήο. Αθνξά ην ζηφρν πνπ ηίζεηαη γηα 

αιιαγή θαη απηά κπνξεί λα είλαη ε ζπκπεξηθνξά ησλ αηφκσλ, ησλ νκάδσλ ή ησλ 

θνηλνηήησλ θαη νη ζρέζεηο κεηαμχ ηνπο, είηε απηέο είλαη αλεπίζεκεο δηαπξνζσπηθέο, 

είηε αλ είλαη επίζεκεο κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ θνξέσλ. ηε δεχηεξε θάζε ν ζηφρνο απηφο 

γίλεηαη πην ζπγθεθξηκέλνο. Δδψ ζα πξέπεη λα κειεηεζεί θαηά πφζν είλαη ν ζηφρνο-

θνηλφηεηα  έηνηκνο θαη ζέιεη λα γίλεη ε πξνζπάζεηα γηα ηελ αιιαγή. Βέβαηα θάζε 

αιιαγή είλαη πνιχ πηζαλφ λα πξνθαιέζεη αληηδξάζεηο. Απηέο κπνξεί λα νθείινληαη ζηε 

ζπλήζεηα, ηελ αλαζηάησζε, ηα ζπκθέξνληα θάπνησλ ή αθφκε θαη ηελ ηδενινγία 

κεξηθψλ. Οη αληηζηάζεηο φκσο κπνξεί λα ππάξμνπλ θαη κεηά ηελ επίηεπμε ηεο αιιαγήο. 

Γη’ απηφ ζα ήηαλ θαιφ νη αιιαγέο λα γίλνληαη καδί κε ηα κέιε ηεο εθάζηνηε 

θνηλφηεηαο, πνπ ζα ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζε φιε ηε δηαδηθαζία.  Έπεηηα αμηνπνηνχληαη 

φιεο νη πεγέο πνπ είλαη δηαζέζηκεο θαη επηιέγεηαη ε ζηξαηεγηθή πνπ ζα αθνινπζεζεί γηα 

λα επηηεπρζεί ν ζηφρνο αιιά θαη ε ζηαζεξνπνίεζε ηεο επηδησθφκελεο αιιαγήο. Πξέπεη 

ινηπφλ, φπσο αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ λα κειεηεζεί πνιχ θαιά ην πξφβιεκα , νη 

παξάγνληέο ηνπ, φζα απηφ ζπλεπάγεηαη θαζψο θαη νη άκεζα ελδηαθεξφκελνη θαη κε. 

Ο Richard Walton (1965) ππνζηεξίδεη φηη ππάξρνπλ δχν ζηξαηεγηθέο 

παξέκβαζεο. Απηέο είλαη ε ζηξαηεγηθή ηζρχνο θαη ε ζηξαηεγηθή αιιαγήο ζηάζεσλ ηνπ 

ζπζηήκαηνο- θνηλφηεηα. ηελ πξψηε, ην θνηλνηηθφ ζηέιερνο επηθεληξψλεηαη ζηε 

δχλακε πνπ έρεη (ρξήκαηα, θχξνο, παξνρέο) θαη ηελ ελίζρπζε απηήο. ηε δεχηεξε ην 

θνηλνηηθφ ζηέιερνο επηδηψθεη ηελ ακνηβαία εκπηζηνζχλε θαη εθηίκεζε κε ην ζχζηεκα- 

θνηλφηεηα, νχησο ψζηε λα πξαγκαηνπνηεζεί ε αιιαγή ζηε ζηάζε θαη ηε ζπκπεξηθνξά. 

Οη δχν απηέο ζηξαηεγηθέο ρξεηάδνληαη εμίζνπ θαη φηαλ ρξεζηκνπνηνχληαη θαη νη δχν 

ηαπηφρξνλα κπνξνχλ λα επηθέξνπλ θαιχηεξα απνηειέζκαηα. ηφρνο είλαη λα επηηεπρζεί 

ε αιιαγή. 

Βέβαηα, ζε θάζε αιιαγή φηαλ αξρίδεη ε παξέκβαζε είλαη πηζαλφ λα ππάξμνπλ 

θαη αληηζηάζεηο. πσο γηα παξάδεηγκα,  ην φηη δελ ζα έρνπλ φια ηα κέιε ηεο 

θνηλφηεηαο ην ίδην ελδηαθέξνλ γηα ηελ αιιαγή. ε απηή ηελ πεξίπησζε γίλεηαη 

ζπλεξγαζία κε ηνπο θνξείο πνπ εκπιέθνληαη, γηα λα θηλεηνπνηεζνχλ θαη ηα ππφινηπα 

κέιε. Δπίζεο, κπνξεί λα ππάξρνπλ άηνκα πνπ λα είλαη αληίζεηα κε ηελ αιιαγή. Δδψ ζα 

πξέπεη λα ελεκεξσζνχλ- πιεξνθνξεζνχλ θαιχηεξα γηα ηελ αιιαγή θαη λα βξεζνχλ 

θίλεηξα γηα φζνπο δηαθσλνχλ, ψζηε λα ζπκκεηέρνπλ. Μία άιιε πεξίπησζε είλαη λα κελ 

πεηζζνχλ απηνί πνπ δηαθσλνχλ κε ηελ αιιαγή. Μέζσ δηαπξαγκαηεχζεσλ, κπνξεί λα 
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αιιαρζνχλ νξηζκέλεο θνξέο θαη νη ζηφρνη ηεο γηα λα γίλεη ζπκβηβαζκφο κεηαμχ φισλ. 

(ηαζφπνπινο, 2000:56-57). 

Οη δπν ζηξαηεγηθέο παξέκβαζεο, είλαη ε ζηξαηεγηθή ζπλεξγαζίαο θαη ε 

ζηξαηεγηθή αλακέηξεζεο-ζχγθξνπζεο. Ζ ζηξαηεγηθή ζπλεξγαζίαο, αθνξά ηελ 

αιιειεπίδξαζε φισλ φζσλ εκπιέθνληαη ζηελ αιιαγή, απφ ηα κέιε ηεο θνηλφηεηαο 

κέρξη ηνπο θνξείο θαη ηηο νξγαλψζεηο πνπ ππάξρνπλ ζε απηή. Γηα ηνλ ιφγν απηφ, 

ρξεηάδεηαη λα εμεηαζηεί ζε βάζνο ην πξφβιεκα. Πνηνη είλαη νη άκεζα ελδηαθεξφκελνη 

θαη απηνί πνπ ζπκκεηέρνπλ πην ελεξγά γηα λα ιπζεί ην πξφβιεκα, αιιά θαη απηνί πνπ 

δελ ελδηαθέξνληαη ηφζν, λα ελεκεξσζνχλ θαη λα πεηζηνχλ γηα ηελ αιιαγή. «Ο M.Ross 

ζηεξίδεη ηε ζεσξία θαη ηε κεζνδνινγία ηνπ ζηελ θνηλσληνινγηθή ζεσξία ηεο θνηλσληθήο 

ζηαζεξφηεηαο. Πηζηεχεη φηη, θαηά βάζε, ην θνηλσληθφ ζχζηεκα ιεηηνπξγεί ηθαλνπνηεηηθά. 

Οη άλζξσπνη κε ζπλεξγαζία θαη αιιεινβνήζεηα, κπνξνχλ λα αιιάμνπλ θαη λα 

βειηηψζνπλ ηηο ζπλζήθεο δσήο ζηελ θνηλφηεηα ηνπο, αμηνπνηψληαο ηηο πεγέο θαη ηνπο 

πφξνπο πνπ βξίζθνληαη ζηε δηάζεζε ηνπο κέζα ε έμσ απφ ηελ θνηλφηεηα. Γίδεη ηδηαίηεξε 

ζεκαζία ζηε ζπκβνιή ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο γηα ηελ αλάπηπμε ζπλεξγαηηθψλ ζρέζεσλ 

κεηαμχ ησλ θαηνίθσλ, κέζα απφ ηα δηάθνξα πξνγξάκκαηα θνηλνηηθήο αλάπηπμεο. Ο 

καθξνπξφζεζκνο ζηφρνο δελ είλαη ε επίιπζε ελφο ή πεξηζζνηέξσλ θνηλνηηθψλ 

πξνβιεκάησλ, αιιά ε απφθηεζε δεμηνηήησλ θαη γλψζεσλ πνπ ζα βνεζήζνπλ ηνπο εγέηεο 

θαη ηελ θνηλφηεηα γεληθά λα ρεηξίδνληαη δεκηνπξγηθά ηηο εληάζεηο θαη ηηο ζπγθξνχζεηο πνπ 

είλαη θπζηνινγηθφ λα παξνπζηάδνληαη ζηελ θνηλφηεηα» (M.Ross,ρ.ρ ζην αζφπνπινο, 

2000). 

Ζ δεχηεξε είλαη ε ζηξαηεγηθή ηεο αλακέηξεζεο-ζχγθξνπζεο. Ζ ζχγθξνπζε 

νθείιεηαη ζην φηη νη ζηφρνη, ηα νθέιε θαη ηα ζπκθέξνληαη ησλ ελδηαθεξνκέλσλ είλαη 

δηαθνξεηηθά. Υξεζηκνπνηψληαο ινηπφλ ηελ ζηξαηεγηθή αλακέηξεζεο-ζχγθξνπζεο 

θηάλνπκε ζηελ επηηπρία ηεο αιιαγήο. Ζ ζχγθξνπζε έρεη δπν κνξθέο. ηελ πξψηε 

ζηνρεχνπκε λα κε δεκησζνχλ θαη νη δπν αληηηηζέκελεο πιεπξέο. ηε δεχηεξε, ε 

ζχγθξνπζε είλαη αλνηρηή θαη ν έλαο απφ ηνπο αληηπάινπο «ηίζεηαη εθηφο κάρεο».  

κσο, λα αλαθέξνπκε φηη ρξεζηκνπνηείηαη θπξίσο ε πξψηε, ε ζηξαηεγηθή ζπλεξγαζίαο. 

Καηά θχξην ιφγν, ε ζηξαηεγηθή ζπλεξγαζίαο είλαη απηή πνπ θπξηαξρεί θαη είλαη 

απνηειεζκαηηθή θαζψο ζπκβάιιεη ζηε ζηαζεξφηεηα ηεο θνηλφηεηαο. 

Γηα λα πινπνηεζνχλ νη θνηλνηηθέο παξεκβάζεηο ρξεηάδεηαη ην θνηλνηηθφ 

ζηέιερνο λα έρεη γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο, νχησο ψζηε λα αληαπεμέιζεη ζηνπο 

πξνζεθηηθνχο ρεηξηζκνχο πνπ είλαη απαξαίηεηνη. Καιφ ζα ήηαλ πξηλ μεθηλήζεη κηα 

θνηλνηηθή παξέκβαζε ηα θνηλνηηθά ζηειέρε λα  πξνζθαινχληαη απφ ηελ ίδηα ηελ 

θνηλφηεηα θαη λα ελεκεξψλνληαη γηα ηηο επηζπκίεο ησλ κειψλ ηεο γηα ηελ θνηλνηηθή 
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αιιαγή. Κάηη ηέηνην είλαη πνιχ ζπάλην ζηηο θνηλφηεηεο πνπ αληηκεησπίδνπλ θάπνην 

πξφβιεκα ην νπνίν ρξήδεη άκεζεο θνηλσληθήο αιιαγήο, θαζψο ηα κέιε ηνπο δελ 

θαηαλννχλ ηελ αλαγθαηφηεηα γηα θηλεηνπνίεζε. κσο έλα θνηλνηηθφ ζηέιερνο κπνξεί 

λα παξέκβεη ζηελ θνηλφηεηα θαη ρσξίο πξφζθιεζε. Θα ήηαλ θαιφ πξψηα λα γίλεη κηα 

κειέηε/εξεχλα ζηελ θνηλφηεηα, ψζηε ην ζηέιερνο λα γλσξίζεη θαιά ηνλ πιεζπζκφ ηεο, 

ηηο αλάγθεο ηεο, θαζψο θαη ηηο δπλάκεηο θαη αδπλακίεο πνπ έρεη ε θνηλφηεηα απηή. 

Έπεηηα κε ινγηθά επηρεηξήκαηα λα πείζεη ηα κέιε γηα ηελ αιιαγή, έηζη ψζηε λα 

επαηζζεηνπνηεζνχλ θαη φινη καδί λα βξνπλ ηελ θαηάιιειε ζηξαηεγηθή παξέκβαζεο 

(Εατκάθεο, 2002:263-264). 

χκθσλα κε ηνλ ηαζφπνπιν (2000:43) ε έλλνηα ηεο θνηλσληθήο αιιαγήο 

δεκηνπξγεί εξσηήκαηα ζρεηηθά κε ην πψο κπνξεί απηή λα πξαγκαηνπνηεζεί ζε κηα 

θνηλσλία: κέζσ θνηλσληθψλ λφκσλ; Ο άλζξσπνο παίδεη θάπνην ξφιν ζε απηή; 

Ζ θνηλνηηθή εξγαζία βαζίδεηαη ζε ηξεηο βαζηθέο θνηλσληνινγηθέο ζεσξίεο: ηε 

ζεσξία ηεο θνηλσληθήο ηζνξξνπίαο, ηε ζεσξία ηεο θνηλσληθήο ζχγθξνπζεο θαη ηε 

ζεσξία ηεο θνηλσληθήο δξάζεο. (ηαζφπνπινο, 2005:89-90). 

Ζ πξψηε ζεσξία εθθξάζηεθε θπξίσο απφ ηνλ Durkheim σο δνκηθφο 

ιεηηνπξγηζκφο. ηνλ ιεηηνπξγηζκφ ην βαζηθφ λφεκα απνηειεί ε ιεηηνπξγία. Ο 

Durkheim δηαθξίλεη ηα αίηηα ελφο θνηλσληθνχ γεγνλφηνο απφ ηελ ιεηηνπξγία ηνπ. 

(Λακπίξε-Γεκάθε Η, 1990:58) Ζ πξψηε ζεσξία δηαηείλεηαη φηη ζηελ θνηλσλία ππάξρεη 

ηάμε θαη ηα θνηλσληθά θαηλφκελα είλαη ζηαζεξά: ζε απηή ηε ζεψξεζε ηεο θνηλσλίαο ε 

έλλνηα ηεο θνηλσληθήο εμεηάδεηαη σο βαζκηαία θαη πξνγξακκαηηζκέλε. (ηαζφπνπινο, 

2005:93). 

Ζ ζεσξία ηεο θνηλσληθήο ηζνξξνπίαο δηαθξίλεηαη γηα ηελ ζηαζεξφηεηα ηεο φζνλ 

αθνξά ηα θνηλσληθά θαηλφκελα. «Λεηηνπξγεί ζαλ ην αλζξψπηλν ζψκα, ζην νπνίν ηα 

επηκέξνπο φξγαλα δηαηεξνχλ κηα ζρεηηθή απηνλνκία, ππαθνχνπλ φκσο ζε κηα 

ζπληνληζηηθή ξχζκηζε πνπ εμαζθαιίδεη ηελ νκαιφηεηα ζηε ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ» 

(Howe,1987:35) ζην ηαζφπνπινο,2005:89. ηελ πξνζπάζεηά ηνπο λα εκβαζχλνπλ ζηε 

ζεσξία ηεο θνηλσληθήο ηζνξξνπίαο, δηάθνξνη εθπξφζσπνη ηεο θηινζνθίαο, ηεο 

θνηλσληνινγίαο θαη ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο δηαηχπσζαλ ηηο απφςεηο ηνπο. χκθσλα 

κε ηνλ Herbert Spenser (1820-1903) ζην ηαζφπνπινο,2005:90, «ε αλζξψπηλε θνηλσλία 

έρεη, φπσο ε θχζε, ηνπο δηθνχο ηεο λφκνπο. Ο άλζξσπνο κπνξεί λα κφλν λα κειεηήζεη ηα 

θνηλσληθά θαηλφκελα θαη λα επηδείμεη πξνζαξκνζηηθφηεηα ζηνπο θαλφλεο ιεηηνπξγίαο ηεο 

θνηλσλίαο». (ηαζφπνπινο,2005:90) Καηά ηνλ Emile Durkheim (1858-1913) ζην 

ηαζφπνπινο απαξαίηεηα ζπζηαηηθά ηα νπνία ζπκβάιινπλ ζηε ζσζηή δηνξγάλσζε 

κηαο θνηλσλίαο απνηεινχλ ε ζπιινγηθή ζπλείδεζε θαη ε αξκνλία. Οη δχν θνηλσληνιφγνη 
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παξνπζηάδνπλ κέζα απφ ηηο απφςεηο ηνπο ηελ θνηλσλία «ζαλ έλα νξγαληζκφ πνπ 

ραξαθηεξίδεηαη απφ ηε ζπλαίλεζε θαη ηε ζπλεξγαζία» (ηαζφπνπινο,2005:91) Ο 

Σζανχζεο, (1984:56) ζην ηαζφπνπινο «βιέπεη ηελ θνηλσλία ζαλ έλα 

απηνζπληεξνχκελν θαη αλαπαξαγφκελν ζχζηεκα ζην νπνίν ν άλζξσπνο πξέπεη λα 

εληαρζεί θαη λα ελζσκαησζεί» (ηαζφπνπινο,2005:91) Δπηπξφζζεηα κε ηε ζεσξία ηεο 

θνηλσληθήο ηζνξξνπίαο αζρνιήζεθαλ θαη νη Talcott Parsons θαη Robert Merton. O 

Parsons ππνζηεξίδεη ηε ζεσξία ησλ ζπζηεκάησλ θαηά ηελ νπνία «νη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο 

θάζε ζπζηήκαηνο είλαη ηέζζεξηο: ε δηαηήξεζε, ε πξνζαξκνγή, ε εθπιήξσζε ησλ ζθνπψλ 

θαη, ηέινο, ε νινθιήξσζε ηνπ ζπζηήκαηνο» (ηαζφπνπινο,2005:92) . Ο Merton σο 

εθπξφζσπνο ηνπ ιεηηνπξγηζκνχ, αλαθέξεηαη ζηηο έθδειεο θαη ιαλζάλνπζεο ιεηηνπξγίεο 

ελφο ζπζηήκαηνο. «Έθδειεο ιεηηνπξγίεο ελφο ζπζηήκαηνο είλαη νη αληηθεηκεληθέο 

ζπλέπεηεο πνπ ζπληεινχλ ζηε δηαηήξεζε ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηηο νπνίεο ηα κέιε ηνπ 

ζπζηήκαηνο αλαγλσξίδνπλ θαη επηδηψθνπλ. Λαλζάλνπζεο ιεηηνπξγίεο είλαη νη 

αληηθεηκεληθέο ζπλέπεηεο πνπ ζπληεινχλ ζηε δηαηήξεζε ηνπ ζπζηήκαηνο ρσξίο νχηε λα ηηο 

αλαγλσξίδνπλ νχηε λα ηηο επηδηψθνπλ ηα κέιε» (Σζανχζεο,1984:85) ζην 

ηαζφπνπινο,2005:92. Βαζηθφ ζπκπέξαζκα ηεο θνηλσληθήο ηζνξξνπίαο πνπ πξνθχπηεη 

απφ ηηο απφςεηο ησλ επηζηεκφλσλ απνηειεί ε ζπιινγηθή ζπλείδεζε θαη αξκνλία κέζα 

ζηελ θνηλσλία.  

Ζ δεχηεξε ζεσξία κπνξεί λα εληαρζεί θαη απηή ζηελ δνκηθή ζεψξεζε 

«δεδνκέλνπ φηη θαη απηή αληηκεησπίδεη ηελ θνηλσλία ζαλ έλα ζχζηεκα αιιειεμαξηεκέλσλ 

ηκεκάησλ» (Λακπίξε-Γεκάθε Η,1990:61) Ζ δηαθνξά ηνπο φκσο βξίζθεηαη ζην ζεκείν 

φηη αληηιακβάλνληαη δηαθνξεηηθά «ηελ θχζε ηνπ ζπζηήκαηνο, ηελ θχζε ησλ ηκεκάησλ 

ηνπ, ηε ζεκαζία ηνπ θάζε ηκήκαηνο θαη ηελ ζρέζε αλάκεζα ζηα ηκήκαηα» (Λακπίξε-

Γεκάθε Η,1990:61) 

Βαζίδεηαη ζηνλ Καξι Μαμ θαη ζηηο απφςεηο ηνπ γηα ηελ αληηπαξάζεζε θαη ηε 

δηακάρε σο βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο θνηλσλίαο. Καηά ηνλ Καξι Μαμ «ηα δηάθνξα 

πξνγξάκκαηα θνηλσληθήο κεηαξξχζκηζεο απνηεινχλ παξαπιαλεηηθέο πξνζπάζεηεο ηεο 

αζηηθήο ηάμεο, κε ζθνπφ ηελ ππνλφκεπζε ή ηελ θαζπζηέξεζε ηεο επαλαζηαηηθήο 

δηαδηθαζίαο πνπ πξαγκαηνπνηείηαη κε ηελ πάιε ησλ ηάμεσλ» (ηαζφπνπινο:96).  Χο 

εθπξφζσπνο ηεο θνηλσληνινγίαο ησλ ζπγθξνχζεσλ ν Καξι Μαμ ζεσξεί πσο κέζα ζηελ 

θνηλσλία επηθξαηνχλ αληαγσληζκνί, ζπγθξνχζεηο θαη θαηαπίεζε αληί γηα ζπλαίλεζε θαη 

ζπλνρή. (Λακπίξε-Γεκάθε Η, 1990:61) «Ζ κνλάδα αλάιπζεο δελ είλαη πηα ην 

θνηλσληθνπνηεκέλν άηνκν θαη ε ζέζε ηνπ κέζα ζην θνηλσληθφ ζχζηεκα, αιιά νη νκάδεο 

ζπκθεξφλησλ  πνπ ιφγσ ηεο ππάξρνπζαο θνηλσληθν-νηθνλνκηθήο νξγάλσζεο σζνχληαη 

ζηνλ αλακεηαμχ ηνπο αληαγσληζκφ θαη αγψλα. Ζ έλλνηα θιεηδί δελ είλαη πηα ε ζπλαίλεζε 
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αιιά ε δηαίξεζε». (Λακπίξε-Γεκάθε Η, 1990:61) Γηα ηνλ Μάξμ «ππάξρεη ζε θάζε 

θνηλσλία κία άληζε θαηαλνκή ησλ αγαζψλ πνπ δεκηνπξγεί κηα αληζνξξνπία αλάκεζα ζηε 

κάδα εθείλσλ πνπ δελ θαηέρνπλ ηα πινχηε θαη ζην κηθξφ αξηζκφ ησλ πξνλνκηνχρσλ. Ζ 

αληζνξξνπία απηή γελλά ζπγθξνχζεηο θαη νη ζπγθξνχζεηο απηέο νδεγνχλ ζε θνηλσληθέο 

κεηαβνιέο». (Εαλ Καδλεβ, 1979:153) Ο φξνο ζχγθξνπζε εκπεξηέρεη ηελ έλλνηα ηνπ 

ζπλαγσληζκνχ, εηπκνινγηθά φκσο έρεη ηελ έλλνηα ηνπ αγσλίδνκαη. Δπνκέλσο «ζηφρνο 

ηεο ζχγθξνπζεο είλαη ε ήηηα ηνπ αληηπάινπ, ελψ ν ζπλαγσληζκφο απνβιέπεη ζηελ επηηπρία 

ηνπ ζθνπνχ. ηελ θνηλσληθή ζχγθξνπζε δχν ή πεξηζζφηεξα άηνκα ή νκάδεο παιεχνπλ ν 

έλαο ελαληίνλ ηνπ άιινπ γηα λα επηηχρνπλ κηα θνηλψο επηζπκεηή αμία ή γηα λα 

απνθηήζνπλ έλα ακνηβαία επηζπκεηφ αληηθείκελν. Σα ζπγθξνπφκελα κέξε επηδηψθνπλ ηελ 

ήηηα ή ηελ ζπληξηβή ηνπ αληηπάινπ γηα λα επηηχρνπλ ηνπο ζθνπνχο ηνπο» 

(Πνιπρξνλφπνπινο, 1987:64 ζην ηαζφπνπινο, 2005:96). 

Ο ζπγγξαθέαο παξνπζηάδεη κηα ζπλζεηηθή πξνζέγγηζε ησλ δχν παξαπάλσ 

ζεσξηψλ ζχκθσλα κε ηελ νπνία ε θνηλσληθή αιιαγή έρεη έλαλ «ζπκβηβαζηηθφ 

ραξαθηήξα» (ηαζφπνπινο, 2005:102). 

Οη ζπγθξνχζεηο δειαδή ζπκβαίλνπλ θαη επηιχνληαη κε ηξφπν ζεηηθφ ψζηε λα 

εμειίζζνπλ ηελ θνηλσλία θαη λα κελ ζπκβάιινπλ ζηε δηάιπζή ηεο (ηαζφπνπινο, 

2005:102). 

Ζ ηξίηε ζεσξία απνθαιείηαη ζπκβνιηθή δηάδξαζε θαη αλαπηχρζεθε θπξίσο ζαλ 

ζρνιή ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο Ακεξηθήο κε Κχξην εθθξαζηή ηνλ Μαμ Βέκπεξ. Ζ 

βαζηθή έλλνηα ζηε ζεσξία απηή «δελ είλαη ην θνηλσληθφ ζχζηεκα, νχηε ε θνηλσληθή 

νκάδα αιιά ε θνηλσληθή δξάζε θαη ηδίσο ην ίδην ην άηνκν σο νλ θνηλσληθφ» (Λακπίξε-

Γεκάθε, 1990:63) ε απηφ ην ζεκείν ηίζεηαη ην εξψηεκα γηα ηελ επηηπρία ηεο ζπλνρήο 

κέζα ζηελ θνηλσλία θαη ε απάληεζε δίλεηαη κέζα απφ ηελ πξνζπάζεηα ηνπ αηφκνπ λα 

αλαδηνξγαλψλεη ζπρλά ηηο θνηλσληθέο ηνπ ζρέζεηο. (Λακπίξε-Γεκάθε, 1990:63) ε 

απηή ηε ζεσξία ε νπνία είλαη ε θνηλσληθή δξάζε, πεξηθιείεηαη ε έλλνηα ηεο δξάζεο σο 

ζπλεηδεηή ζπκπεξηθνξά ησλ αηφκσλ κε απνηέιεζκα λα ζπκβάιινπλ κε ηηο πξάμεηο 

ηνπο ζηελ θνηλσληθή αιιαγή (ηαζφπνπινο,2005:105). 

Βαζηθφο ζθνπφο ηεο εξγαζίαο ζηελ θνηλφηεηα είλαη ε αλάπηπμή ηεο θαη ε 

αιιαγή ησλ πξνβιεκαηηθψλ ζπλζεθψλ, ψζηε λα βειηησζεί ην επίπεδν δηαβίσζεο ησλ 

κειψλ ηεο. Δίλαη άιισζηε απνδεθηή ε άπνςε φηη ε θνηλσληθή αιιαγή ρξεηάδεηαη ηελ 

εκπινθή ηνπ ηνπηθνχ ζηνηρείνπ θαη ηε ζπκκεηνρή ησλ κειψλ κηαο θνηλφηεηαο. 

(Εαηκάθεο, 2011:155). 

Ο Εαηκάθεο (2011) παξνπζηάδεη σο αιιειέλδεηεο έλλνηεο θαη ζηξαηεγηθέο 

θνηλνηηθήο παξέκβαζεο, ψζηε λα επηηεπρζνχλ νη ζθνπνί ηεο εξγαζίαο ζηελ θνηλφηεηα. 
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Απηέο είλαη ε θνηλνηηθή αλάπηπμε, ε θνηλσληθή αιιαγή, ε ελδπλάκσζε, ε ζπκκεηνρή 

θαη ε δξάζε. χκθσλα κε ηνλ Weber ην άηνκν κε ηηο πξάμεηο ηνπο έρεη ηελ ηθαλφηεηα 

λα επεξεάζεη ηε δηαδηθαζία ηεο θνηλσληθήο αιιαγήο. Σα ζεκεία πνπ απαζρφιεζαλ ην 

Weber ήηαλ ε θαηαλνκή ηεο δχλακεο θαη νη πεγέο ηεο θαη νη κνξθέο εμνπζίαο. Καηά 

ηνλ Weber, «δχλακε είλαη ε πηζαλφηεηα έλα άηνκν, ζε κηα θνηλσληθή ζρέζε, λα κπνξεί 

λα επηβάιιεη ηε ζέιεζή ηνπ, παξά ηηο φπνηεο αληηζηάζεηο» (Weber 1968, ηνκ. 1:53 ζην 

ηαζφπνπινο, 2005:105). 

Ζ εμνπζία απνηειεί ην κέζν γηα ηελ εθπιήξσζε ελφο ζθνπνχ θαη ππάξρνπλ 

ηξεηο κνξθέο εμνπζίαο θαηά ηνλ Weber, νη νπνίεο είλαη: «1) Ζ ραξηζκαηηθή εμνπζία, ε 

νπνία ζηεξίδεηαη ζηελ αθνζίσζε ζε έλα άηνκν κε αλψηεξα πξνζφληα θαη εμαηξεηηθέο 

ηδηφηεηεο, 2) Ζ παξαδνζηαθή εμνπζία, ε νπνία ζηεξίδεηαη ζηηο παξαδφζεηο, ηα ήζε θαη ηα 

έζηκα κηαο θνηλσλίαο, 3) Ζ νξζνινγηθή-λνκηθή εμνπζία, πνπ βαζίδεηαη ζηελ πεπνίζεζε 

γηα ηελ νξζφηεηα θαη αλαγθαηφηεηα ηππηθψλ θαλφλσλ» (ηαζφπνπινο,2005:106). 

 

2.3.1.1  Ζ θνηλσληθή αιιαγή σο ζηξαηεγηθή παξέκβαζεο 

 

Βαζηθφ ζεκείν γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε κηαο θνηλσληθήο αιιαγήο απνηειεί ε 

ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ θνηλνηήησλ, απηφ πνπ αλαθέξεηαη σο δηαθνηλνηηθή δξάζε 

(Εαηκάθεο, 2011:163). Απηή ιακβάλεη δηάθνξεο κνξθέο, παξνπζηάδεη φκσο θαη θάπνηα 

πξνβιήκαηα φπσο ε απαίηεζε γηα απμεκέλνπο πφξνπο. 

Γεχηεξν ζεκείν θαη πνιχ βαζηθφ γηα ηελ επίηεπμε κηαο αιιαγήο ζηελ θνηλφηεηα 

είλαη ε βαζηά κειέηε θαη αλάιπζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο. (Εαηκάθεο, 2011:164). 

Πξνηεξήκαηα, αδπλακίεο, μερσξηζηέο νκάδεο αθφκε θαη ηδηαίηεξα γεσγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά πξέπεη λα κειεηεζνχλ ζε βάζνο πξηλ ην νπνηνδήπνηε βήκα γηα 

θνηλσληθή αιιαγή. 

Αθφκε, παξάιιεια κε ηε κειέηε ηεο ίδηαο ηεο θνηλφηεηαο, ζα πξέπεη λα 

αλαιχεηαη θαη λα ιακβάλεηαη ππ’φςηλ ην επξχηεξν θνηλσληθφ πεξηβάιινλ θαη νη 

θνηλσληθέο ,πνιηηηθέο θαη νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο ηεο ρψξαο ζηελ νπνία ππάξρεη ε 

θνηλφηεηα. «Ζ δξάζε γηα ηελ θνηλσληθή αιιαγή απαηηεί βαζηά γλψζε γηα φ,ηη ππάξρεη θαη 

ιεπηνκεξή εμέηαζε ησλ ελαιιαθηηθψλ δπλαηνηήησλ θαη ησλ νξίσλ πνπ παξαηεξνχληαη ζε 

κία δεδνκέλε θαηάζηαζε» (Εαηκάθεο, 2011:165). 

Δπηπξνζζέησο, ε δηεξγαζία αιιαγήο ζηάζεσλ θαη αμηψλ ησλ κειψλ κηαο 

θνηλφηεηαο είλαη πνιχ ζεκαληηθή γηα ηελ επίηεπμε κηαο επξχηεξεο αιιαγήο. Ζ 

δηεξγαζία απηή είλαη κηα ζπλερήο θαη καθξά δηαδηθαζία θαη ζρεηίδεηαη κε ηνλ ηχπν ησλ 
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πιεξνθνξηψλ πνπ εηζέξρνληαη ζε κηα θνηλφηεηα, αιιά θαη κε ηνλ ηξφπν πνπ απηέο 

παξνπζηάδνληαη θαη κε ηε δηαρείξηζή ηνπο απφ ηνπο εξγαδφκελνπο ζηα θνηλνηηθά 

πξνγξάκκαηα (Εαηκάθεο,2011:167). 

ην ζεκείν απηφ πξέπεη λα αλαθεξζεί θαη ε ζεκαληηθφηεηα ηνπ ξφινπ ησλ 

επαγγεικαηηψλ ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο ζηελ επίηεπμε ηεο θνηλσληθήο αιιαγήο, θαζψο 

«ην θνηλνηηθφ ζηέιερνο βνεζά ηελ θνηλφηεηα ζηελ αλαγλψξηζε ιχζεσλ ζηα θνηλνηηθά 

πξνβιήκαηα θαη, ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο, εκπιέθεη ηελ θνηλφηεηα ζε κηα παηδαγσγηθή 

εκπεηξία πνπ εθηείλεη ηηο βάζεηο γλψζεσλ κε ηελ επεμεξγαζία θαηλνηφκσλ ιχζεσλ» 

(Εαηκάθεο,2011:169). 

Σέινο, έλα επηπξφζζεην ζεκαληηθφ ζεκείν είλαη ε ρξεζηκνπνίεζε κηαο 

νιηζηηθήο ζηξαηεγηθήο γηα ηελ παξέκβαζε ζηελ θνηλφηεηα: φιε ε θνηλφηεηα έρεη ηελ 

αλάγθε ηεο αιιαγήο θαη φρη κφλν θάπνηα μερσξηζηά θνκκάηηα ηεο, θάπνηεο ηδηαίηεξεο 

νκάδεο αλζξψπσλ ή πεξηνρέο (Εαηκάθεο, 2011:169). 

Ο Checkoway (ζην Εαηκάθεο, 2011:170-172) πξνηείλεη έμη βαζηθέο ζηξαηεγηθέο 

γηα ηελ επίηεπμε ηεο αιιαγήο ζηελ θνηλφηεηα: 

 Ζ καδηθή θηλεηνπνίεζε: ε ζπγθέληξσζε αηφκσλ θαη ε ζπδήηεζε γχξσ 

απφ έλα ζέκα ηεο θνηλφηεηαο, κε βάζε ην νπνίν ζπζπεηξψλνληαη θαη πξνβαίλνπλ ζε 

δηάθνξεο θηλήζεηο δηακαξηπξίαο. 

 Ζ θνηλνηηθή δξάζε: κε δεκηνπξγία κηθξψλ νκάδσλ ελδηαθέξνληνο θαη 

αλάιεςε ζπιινγηθήο δξάζεο κε ζθνπφ ηε δηεθδίθεζε δηθαησκάησλ θαη ηελ επίιπζε 

πξνβιεκάησλ ηεο θνηλφηεηαο. 

 Ζ ζπκκεηνρή: ε εκπινθή ηνπ θάζε κέινπο ηεο θνηλφηεηαο φρη κφλν ζε 

δξάζεηο αιιά θαη ζε ζρεδηαζκφ πξνγξακκάησλ πνπ αθνξνχλ ηελ θνηλφηεηα. 

 Ζ δεκφζηα ππεξάζπηζε: αθνξά νκάδεο ή θαη νιφθιεξεο θνηλφηεηεο πνπ 

αδπλαηνχλ λα εθπξνζσπεζνχλ ζε λνκηθφ, θνηλνηηθφ θαη ζεζκηθφ επίπεδν θαη ηελ 

πξνψζεζε ησλ αηηεκάησλ ηνπο αλαιακβάλνπλ νξηζκέλνη «ζπλήγνξνη» ζε άκεζε 

ζπλεξγαζία κε ηα ίδηα ηα κέιε. 

 Ζ ιατθή επηκφξθσζε: ε νπνία ζπκβάιιεη ζηελ αλάπηπμε ηεο θξηηηθήο 

ζπλεηδεηνπνίεζεο ησλ κειψλ ηεο θνηλφηεηαο θαη ζηελ πξνψζεζε ηεο ζπκκεηνρήο ησλ 

κειψλ ηεο θνηλφηεηαο ζηα θνηλά. 

 Οη ππεξεζίεο ηνπηθήο αλάπηπμεο: ε δεκηνπξγία ππεξεζηψλ κέζα ζηελ 

θνηλφηεηα πνπ ζα αζρνιείηαη κε ηα πξνβιήκαηά ηεο. 

Ζ Κνηλσληθή Δξγαζία θαη ε ζηξαηεγηθή επίιπζεο ηνπ πξνβιήκαηνο  
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 Αλαγλψξηζε ηνπ πξνβιήκαηνο θαη εγθαζίδξπζε ηεο αλάγθεο γηα 

αιιαγή 

 πιινγή πιεξνθνξηψλ 

 Αμηνιφγεζε θαη αλάπηπμε κηαο ζεσξίαο ππφζεζεο  θαη ζρέδην γηα 

αιιαγή  

 Παξέκβαζε θαη πξνζπάζεηα αιιαγήο 

 Δμέιημε θαη ιήμε ηεο πξνζπάζεηαο αιιαγήο. 

 

πκπεξαζκαηηθά δηαθξίλνπκε πσο απαηηείηαη βαζηά κειέηε ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ κηαο θνηλφηεηαο, ιακβάλνληαο πάληα ππφςε ηηο θνηλσληθέο, 

πνιηηηθέο, νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ. Καηαιπηηθφο ζεσξείηαη ν ξφινο ηνπ 

θνηλνηηθνχ ζηειέρνπο ζηελ εηζαγσγή πιεξνθνξηψλ ζηελ θνηλφηεηα αιιά θαη ν ηξφπνο 

δηαρείξηζήο ηνπο. 

 

2.3.2 Ζ ζπκκεηνρή ησλ κειώλ ηεο θνηλόηεηαο 

      

         Ζ ζπκκεηνρή ησλ θαηνίθσλ κηαο θνηλφηεηαο ζεκαίλεη ηελ ελαζρφιεζε ηνπο κε ηηο 

δηαδηθαζίεο επίιπζεο πξνβιεκάησλ θαη αλάπηπμεο ηεο θνηλφηεηαο. Μάιηζηα, ε 

ζπκκεηνρή ζεσξείηαη σο παξάγνληαο-θιεηδί γηα ην ζρεδηαζκφ θνηλνηηθήο αλάπηπμεο. 

«Ζ θνηλνηηθή ζπκκεηνρή ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ 

παξεκβάζεσλ, πξνθεηκέλνπ ε θνηλσληθή κεηαβνιή λα γίλεη πεξηζζφηεξν αμηφπηζηε θαη 

απνηειεζκαηηθή» (Εαηκάθεο,2011:183). 

Ζ ζπκκεηνρή ιακβάλεη δηάθνξεο κνξθέο, ηηο νπνίεο ν Midgley (ζην 

Εαηκάθεο,2011:184-185) ηαμηλνκεί σο εμήο: 

 Αληί-ζπκκεηνρή:ην θξάηνο απαγνξεχεη ηε ζπκκεηνρή. 

 Ζ ζπκκεηνρή σο εξγαιείν: ην θξάηνο ππνζηεξίδεη ηε ζπκκεηνρή κε 

φξνπο θνηλσληθνχ ειέγρνπ θαη κείσζεο ηνπ θφζηνπο αλάπηπμεο. 

 Αλαπηπμηαθή ζπκκεηνρή: ην θξάηνο παξέρεη ηελ ππνζηήξημε ηνπ ζηε 

ζπκκεηνρή αιιά ηα απνηειέζκαηα είλαη ακθίζεκα θαζψο ε ζπκκεηνρή δελ παίδεη 

ηειηθά θαη ηφζν ζεκαληηθφ ξφιν. 

 πκκεηνρηθφ κνληέιν: ην θξάηνο εθαξκφδεη ηελ πξαγκαηηθή θνηλνηηθή 

ζπκκεηνρή. 
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ηελ πξνψζεζε ηεο θνηλσληθήο αιιαγήο, νη ξηδνζπαζηηθφηεξεο πξαθηηθέο ζηελ 

θνηλνηηθή εξγαζία, ζεσξνχλ απαξαίηεηε ηελ εκπινθή ησλ κειψλ ηεο θνηλφηεηαο ζηελ 

αλαπηπμηαθή δηαδηθαζία. (Εαηκάθεο, 2011:186). 

Ζ ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ απνηειεί απαξαίηεην ζηνηρείν ζηελ δηαδηθαζία ηεο 

θνηλνηηθήο αλάπηπμεο πξνθεηκέλνπ λα επηιπζεί έλα ζπγθεθξηκέλν θνηλνηηθφ πξφβιεκα. 

χκθσλα κε ηνλ Dutt (2004) «ε έλλνηα ηεο ζπκκεηνρήο παξαπέκπεη ζε κηα δηαδηθαζία 

αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο θνηλσλίαο (αηνκηθά ή ζπιινγηθά) θαη 

αληηπξνζψπσλ ελφο δεκφζηνπ ή άιινπ θνξέα, κε ζηφρν νη ζπκκεηέρνληεο λα επεξεάζνπλ 

ηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ πνπ ηνπο αθνξνχλ» (Καξαγθνχλεο, 2008:140). 

Ζ Arnstein (1969) δηαρψξηζε ηε ζπκκεηνρή ζε ηξεηο γεληθέο θαηεγνξίεο: 

«γλήζηα ζπκκεηνρή» (ε νπνία παξαπέκπεη ζηελ κεηαθνξά δχλακεο ζηνλ ζπκκεηέρνληα), 

ζηε «γλσκνδνηηθή ζπκκεηνρή» (πνπ αλαθέξεηαη ζηε ζπκκεηνρή ζε ζεζκνζεηεκέλα φξγαλα 

ιήςεο απνθάζεσλ), θαη ηελ «ςεπδνζπκκεηνρή» ( εδψ λαη κελ γίλεηαη ιφγνο γηα 

ζπκκεηνρή, αιιά ην άηνκν δελ έρεη θακηά νπζηαζηηθή δπλαηφηεηα λα επεξεάζεη ηε 

δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ)» (Καξαγθνπλεο,2008:140). 

Ζ ζπιινγηθή δξάζε απνηειεί βαζηθφ εξγαιείν ζηελ θνηλνηηθή εξγαζία 

(Εαηκάθεο, 2011:192). 

Απηφ ζπκβαίλεη θαζψο ε καδηθφηεηα ηζρπξνπνηεί ηηο απαηηήζεηο θαη ηνπο 

αγψλεο γηα θάιπςε αλαγθψλ ή δηεθδίθεζε δηθαησκάησλ, ελψ ηαπηφρξνλα θηλεηνπνηεί 

θαη θηλεηνπνηεί θάζε κέινο ηεο θνηλφηεηαο μερσξηζηά: «Καζψο νη άλζξσπνη 

αλαιακβάλνπλ δξάζε γηα λα αιιάμνπλ ηηο θαηαζηάζεηο ηνπο, αιιάδνπλ θαη νη ίδηνη σο 

άλζξσπνη θαη γίλνληαη πεξηζζφηεξν ηθαλνί» (Εαηκάθεο, 2011:194). 

ηα πιαίζηα ηεο ζπιινγηθήο δξάζεο ζε κηα θνηλφηεηα αλαπηχζζνληαη θαη νη 

πξαθηηθέο θνηλνηηθήο δξάζεο. Ζ έλλνηα απηή εξκελεχεηαη σο ε ζπζπείξσζε ησλ κειψλ 

κηαο θνηλφηεηαο κε ζηφρν ηελ θνηλνηηθή αλάπηπμε θαη ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηεο 

θνηλφηεηάο ηνπο θαη έξρεηαη ζε αληίζεζε κε ηηο πξνλνηαθέο, επηδνκαηηθέο πξαθηηθέο 

θάιπςεο ησλ αλαγθψλ (Εαηκάθεο, 2011:197). Σα κέιε κηαο θνηλφηεηαο ζπγθξνηνχλ 

νκάδεο πίεζεο κε ζθνπφ:  

 Σε δηεθδίθεζε παξνρψλ θαη ππεξεζηψλ. 

 Σελ αλάπηπμε δηθηχσλ θνηλσληθήο θξνληίδαο. 

 Σελ πξνζηαζία θαη ηελ αλάδεημε ηνπ θπζηθνχ πινχηνπ ηεο θνηλφηεηαο. 

 Σελ νξγάλσζε ζπλεηαηξηζκψλ. 

 Σελ πξνψζεζε ηεο θνηλσληθήο αιιαγήο (Εαηκάθεο,2011:197). 

Ο Thomas αλαθέξεηαη ζηελ θνηλνηηθή δξάζε σο κηα πξνζέγγηζε πνπ 

ραξαθηεξίδεηαη απφ ηέζζεξα ζηνηρεία: «ζπληζηνχλ δξάζεηο καρεηηθνχ πεξηερνκέλνπ πνπ 
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επηδηψθνπλ λα επεξεάζνπλ άηνκα θαη νκάδεο, νη δξάζεηο απηέο δίλνπλ έκθαζε ζηε 

ζχλδεζε κεηαμχ δεηεκάησλ πνπ αθνξνχλ ηελ θνηλφηεηα θαη ζην ρψξν παξαγσγήο, 

ζηνρεχνπλ ζηελ αλάιπζε ησλ φζσλ ζπκβαίλνπλ ζε έλα επξχηεξν θνηλσληθννηθνλνκηθφ 

επίπεδν θαη ζηελ αλάπηπμε ηεο ζπιινγηθήο αληίιεςεο ζρεηηθά κε ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο 

νπνίνπο νη εμειίμεηο απηέο επεξεάδνπλ πνηθίια δεηήκαηα ηεο θαζεκεξηλήο δσήο ησλ 

κειψλ ηεο θνηλφηεηαο θαη, ηέινο, επηθεληξψλνληαη ζηελ νξγάλσζε ζπγθεθξηκέλνπ ηχπνπ 

δξάζεσλ, φπσο δηακαξηπξίεο θαη θαηαιήςεηο» (Καξαγθνχλεο,2008:164). 

 

2.3.3 Ζ ελδπλάκσζε ησλ κειώλ ηεο θνηλόηεηαο 

    

Ο φξνο ελδπλάκσζε πξνέξρεηαη απφ ηελ έλλνηα ηεο θξηηηθήο ζπλεηδεηνπνίεζεο, 

φπνπ είρε δηαδνζεί ηδηαίηεξα θαηά ηηο δεθαεηίεο ηνπ 1970 θαη ηνπ 1980. 

(Εαηκάθεο,2011:173) Με ηελ έλλνηα ηεο θξηηηθήο ζπλεηδεηνπνίεζεο αζρνιήζεθε ν 

παηδαγσγφο Πάνιν Φξέηξε πξνζπαζψληαο κέζα απφ ηε ζεσξία ηνπ λα βνεζήζεη «ηηο 

θαηαπηεζκέλεο νκάδεο ηνπ Σξίηνπ Κφζκνπ λα ππεξβνχλ «ηελ θνπιηνχξα ηεο ζησπήο», ηηο 

ζηάζεηο απνκφλσζεο θαη ηε κνηξνιαηξία πνπ ηηο ραξαθηεξίδεη, θαη λα κεηακνξθψζνπλ 

ηελ θνηλσληθή πξαγκαηηθφηεηα πνπ ηνπο πεξηβάιιεη» (Πανιν Φξέηξε, ζην 

Εαηκάθεο,2011:173). Ο Φξέηξε βιέπεη ηα άηνκα ζε κηα θνηλσλία σο δξψληα φληα ηα 

νπνία έρνπλ ηε δπλαηφηεηα κέζσ ηεο γιψζζαο ηνπο θαη ηεο δχλακήο ηνπο λα 

κεηακνξθψζνπλ ην πεξηβάιινλ ηνπο. Γηα απηφλ ε δξάζε θαη ν θξηηηθφο ζηνραζκφο 

ζπλδένληαη άκεζα. «Ζ θξηηηθή ζπλεηδεηνπνίεζε είλαη κηα δηαιεθηηθή ζχδεπμε ηεο 

ζπλείδεζεο κε ηνλ θνηλσληθφ θφζκν, ηνπ θξηηηθνχ ζηνραζκνχ κε ηε δξάζε» 

(Εαηκαθεο,2011:173-174). ηαλ ν ζηνραζκφο δελ εθθξάδεηαη κεηαηξέπεηαη ζε 

ηδεαιηζκφ.  

Σα άηνκα κέζα ζην θνηλσληθφ ζχλνιν νθείινπλ λα απνθηήζνπλ επίγλσζε ηεο 

πξαγκαηηθφηεηαο πνπ ηα πεξηβάιιεη, λα κεηαηξέςνπλ ηελ εηθφλα ηεο θνηλσλίαο πνπ 

αληηθξίδνπλ θαζεκεξηλά θαη ζηελ ζέζε ηεο λα νξακαηηζηνχλ θαη λα πιάζζνπλ κηα 

θνηλσλία κε ηθαλνχο θαη δξαζηήξηνπο πνιίηεο πνπ ζα επηθέξνπλ αιιαγέο κέζσ ηεο 

δξάζεο ηνπο. Δπνκέλσο «αλαγθαίν βήκα γηα ηελ θξηηηθή ζπλεηδεηνπνίεζε είλαη ε 

απφθηεζε επίγλσζεο, δειαδή ε ζχιιεςε ηεο δηαιεθηηθήο ζρέζεο κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ 

θαη ηνπ θφζκνπ πνπ ηνπο πεξηβάιιεη, ε ζπλείδεζε ηνπ φηη νη άλζξσπνη, σο φληα κέζα ζην 

ρξφλν θαη ην ρψξν είλαη καδί θαη κέζα ζηνλ θφζκν θαη απνηεινχλ κέξε ηνπ θνηλσληθνχ 

θφζκνπ» (Εαηκαθεο,2011:175). Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηελ απφθηεζε θξηηηθήο 
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ζπλεηδεηνπνίεζεο είλαη ε γλψζε ηνπ εαπηνχ καο, ησλ αληηιήςεψλ καο θαη ησλ αμηψλ 

καο. 

Ζ έλλνηα ζπλεηδεηνπνίεζε απνηειεί κηα αλζξψπηλε δηαδηθαζία ζχκθσλα κε ηελ 

νπνία «νη άλζξσπνη, φρη ζαλ δέθηεο αιιά ζαλ ππνθείκελα πνπ απνθηνχλ γλψζε, 

θαηνξζψλνπλ θάπνηα βαζηά επίγλσζε ηφζν γηα ηελ θνηλσληθνπνιηηηζηηθή πξαγκαηηθφηεηα 

πνπ δηακνξθψλεη ηε δσή ηνπο φζν θαη γηα ηελ ηθαλφηεηά ηνπο λα κεηακνξθψλνπλ απηή 

ηελ πξαγκαηηθφηεηα». (Πάνπιν Φξέηξε:61) Αλαθνξηθά κε ηνλ παξαπάλσ νξηζκφ 

θαηαλννχκε πσο ηα άηνκα ζε κηα θνηλσλία πνπ έρνπλ επίγλσζε ηεο θαηάζηαζεο ζηελ 

νπνία βξίζθνληαη, είλαη ηθαλά κέζα απφ ηε δξάζε ηνπο λα επηθέξνπλ αιιαγέο. 

Ο Φξέηξε κέζα απφ ηε ζεσξία ηνπ πξνζπαζεί λα καο παξνπζηάζεη ηε 

ζεκαληηθφηεηα ηνπ ξφινπ ηνπ αλζξψπνπ κέζα ζην θνηλσληθφ ζχλνιν. Παξνπζηάδεη ηνλ 

άλζξσπν απφ ηα ηζηνξηθά ρξφληα λα έρεη ην ξφιν ηνπ δεκηνπξγνχ θαη ηνπ 

αλαδεκηνπξγνχ ηνπ θφζκνπ, θαζψο πξφθεηηαη γηα έλα νλ πνπ δελ ππάξρεη απιά, αιιά 

κέζσ ηεο ζπλείδεζεο θαη ηεο δξάζεο ηνπ είλαη ηθαλφ λα αιιάδεη ην πεξηβάιινλ ηνπ. 

(Εαηκάθεο, 2011:176).  

χκθσλα κε ηνλ Φξέηξε ν νξηζκφο ηεο ιέμεο ππάξρσ πξνζπαζεί λα ππνδειψζεη 

φηη ν άλζξσπνο απνηειεί ην κνλαδηθφ νλ πνπ έρεη ηελ ηθαλφηεηα κέζσ ηνπ ιφγνπ θαη 

ησλ πξάμεψλ ηνπ λα κεηακνξθψλεη ην πεξηβάιινλ ηνπ θαη λα δεκηνπξγεί 

θαηαιιειφηεξεο ζπλζήθεο δηαβίσζεο. Οη άλζξσπνη πξαγκαηνπνηνχληαη ηθαλά φληα γηα 

ζρέζεηο κέζσ δχν βαζηθψλ ζπζηαηηθψλ, κε ηε ζπλείδεζε θαη ηελ επέκβαζε. ( Πάνπιν 

Φξέηξε, :62-63) ηελ πξνζπάζεηα αλάιπζεο ηνπ φξνπ ζπλείδεζε απφ ηνλ Φξέηξε 

πξνρσξάεη ζηνλ ζπζρεηηζκφ ησλ δψσλ κε ηνπο αλζξψπνπο. Δλψ ηα δψα ζην πεξηβάιινλ 

πξνζπαζνχλ απιά λα επηβηψζνπλ ν άλζξσπνο πξνζπαζεί λα κεηαβάιεη ην πεξηβάιινλ 

κέζα ζην νπνίν δεη κε ζθνπφ λα δεκηνπξγήζεη θάηη αλψηεξν. ε «θξηηηθή» δηάζηαζε ηεο 

ζπλείδεζεο εμεγεί ηνπο ζθνπνχο πνπ νη άλζξσπνη απνδίδνπλ ζηηο πξάμεηο ηνπο γηα ηε 

κεηακφξθσζε ηνπ θφζκνπ. «Δπεηδή νη άλζξσπνη κπνξνχλ λα έρνπλ ζθνπνχο, κφλν 

απηνί έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα νξακαηίδνληαη ην απνηέιεζκα ηεο πξάμεο ηνπο αθφκα θαη 

πξηλ λα αξρίζνπλ ηελ πξνηεηλφκελε δξάζε» ( Πάνπιν Φξέηξε:65). χκθσλα κε ηνλ 

Φξέηξε γηα λα θαηαλνήζνπκε ηα επίπεδα ζπλείδεζεο πξέπεη λα θαηαλνήζνπκε ηελ 

πνιηηηζηηθνηζηνξηθή πξαγκαηηθφηεηα ζαλ έλα επνηθνδφκεκα ζε ζρέζε κε κηα ππνδνκή. 

(Πάνπιν Φξέηξε:68) Μειεηψληαο ηα δηάθνξα επίπεδα ζπλείδεζεο δηαθξίλνπκε ηελ 

«θνπιηνχξα ηεο ζησπήο», ε θαηαλφεζε ηεο νπνίαο «είλαη δπλαηή κφλν αλ ζεσξεζεί ζαλ 

έλα ζχλνιν πνπ θη απηφ απνηειεί κέξνο ελφο κεγαιχηεξνπ ζπλφινπ». (Πάνπιν 

Φξέηξε:69). Ζ θνπιηνχξα ηεο ζησπήο πξνζπαζεί λα δειψζεη ηελ εμάξηεζε ηεο 

θνηλσλίαο απφ θάηη αλψηεξν, δειαδή κηα εμαξηεκέλε θνηλσλία είλαη κηα ζησπειή 
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θνηλσλία ε νπνία δελ δηαζέηεη αιεζηλή θσλή θαη απιά αθνχεη απφ θάηη αλψηεξν φπσο ε 

κεηξφπνιε. «Μφλν φηαλ νη άλζξσπνη κηαο εμαξηεκέλεο θνηλσλίαο μεθχγνπλ απφ ηελ 

θνπιηνχξα ηεο ζησπήο θαη θαηαθηήζνπλ ην δηθαίσκα ηνπο λα κηιήζνπλ, δειαδή κφλν 

φηαλ θάπνηεο ξηδνζπαζηηθέο δνκηθέο αιιαγέο κεηακνξθψζνπλ ηελ εμαξηεκέλε θνηλσλία 

κπνξεί κηα ηέηνηα θνηλσλία ζαλ ζχλνιν λα πάςεη λα είλαη ζησπειή σο πξνο ηε 

δηεπζχλνπζα θνηλσλία». (Πάνπιν Φξέηξε :71-72) ε απηφ ην ζεκείν ν ζπγγξαθέαο 

ππνδειψλεη πσο κέζσ ηεο δξάζε ησλ πνιηηψλ κέζα ζε κηα θνηλσλία επέξρεηαη αιιαγή. 

Άιιν επίπεδν ζπλείδεζεο απνηειεί ε κηζν-ακεηάβαηε ζπλείδεζε ε νπνία είλαη ηππηθή 

ησλ θιεηζηψλ δνκψλ. «Απηφο ν ηξφπνο ζπλείδεζεο δε κπνξεί λα αληηθεηκελνπνηήζεη ηα 

γεγνλφηα θαη ηηο πξνβιεκαηηθέο θαηαζηάζεηο ηεο θαζεκεξηλήο δσήο» (Πάνπιν 

Φξέηξε:74) ε απηφ ην επίπεδν δειαδή νη άλζξσπνη απνδίδνπλ ηα αίηηα ησλ γεγνλφησλ 

ζηε δσή ηνπο ζε ιφγνπο πνπ δελ αληηζηνηρνχλ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα. ‘Έπεηηα 

ζπλαληάκε ηε θάζε ηεο απιντθήο κεηαβαηηθφηεηαο. «Με ηε δηαδηθαζία αλάδπζεο απφ 

ηε ζησπή, ε ηθαλφηεηα ηεο κηζν-ακεηάβαηεο ζπλείδεζεο δηεπξχλεηαη ηφζν πνπ νη 

άλζξσπνη αξρίδνπλ θαη κπνξνχλ λα ζπιιακβάλνπλ λνεξά θαη λα δηαθξίλνπλ φ,ηη 

πξνεγνπκέλσο δελ ήηαλ ζαθψο ηνπνζεηεκέλν».(Πάνπιν Φξέηξε:77) 

ηε ζεσξία ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο ζηαδηαθά ν φξνο θξηηηθή ζπλεηδεηνπνίεζε 

αληηθαηαζηάζεθε απφ ηνλ φξν ελδπλάκσζε. Με ηνλ φξν ελδπλάκσζε ελλνείηαη κηα 

ελεξγνπνίεζε ησλ κειψλ ηεο θνηλφηεηαο κε ζθνπφ ηε βειηίσζε θαη αλάπηπμε ηεο 

θνηλφηεηαο, ε νπνία σο νξγαλσκέλε πξνζπάζεηα έρεη σο ζηφρν ηελ απφθηεζε δχλακεο 

θαη ειέγρνπ πάλσ ζηα ζέκαηα ηεο θνηλφηεηαο. (Εαηκάθεο, 2011:173). 

Ζ ελδπλάκσζε πνιιέο θνξέο παξνπζηάδεηαη σο κηα δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία 

ην άηνκν ελεξγεί κέζσ πξνγξακκάησλ πνπ ηνπ επηβάιινληαη απφ εμσηεξηθέο 

παξεκβάζεηο θαη ηνπ επηδεηθλχνπλ πσο ζα ελεξγήζεη. Απηφ πνπ πξαγκαηηθά φκσο 

επηδηψθεηαη είλαη ε αλάπηπμε απφ ηα κέζα, δειαδή ελέξγεηεο πνπ πξέπεη λα 

εθηειεζηνχλ απφ ηα ίδηα ηα κέιε ηεο θνηλφηεηαο. χκθσλα κε ηελ πξνζέγγηζε ηνπ  

Checkoway «ηα κέιε ηεο θνηλφηεηαο πξέπεη λα αλαγλσξίζνπλ ηελ δχλακε πνπ θαηέρνπλ 

θαη λα ελεξγήζνπλ αλάινγα» (Εαηκάθεο, 2011:179).  

«Ζ ελδπλάκσζε ζπληζηά κηα πνιπεπίπεδε δηαδηθαζία πνπ πεξηιακβάλεη 

πξνζσπηθή εκπινθή, νξγαλσηηθή αλάπηπμε θαη θνηλνηηθή αιιαγή. Ζ πξνζσπηθή εκπινθή 

αλαθέξεηαη ζηε ζπκκεηνρή ελφο αηφκνπ ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ, ε θνηλνηηθή 

αιιαγή ζηηο ζπλέπεηεο ηεο ζπκκεηνρήο ζηελ θνηλφηεηα θαη ε νξγαλσηηθή αλάπηπμε ζηε 

δνκή πνπ κεζνιαβεί αλάκεζα ζηα άηνκα θαη ηελ θνηλφηεηα θαη ε νπνία δηεπθνιχλεη ηελ 

θνηλνηηθή δξάζε» (Εαηκάθεο, 2011:179). 
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Ζ ελδπλάκσζε αλαθέξεηαη θαη ζην ζχλνιν ηεο θνηλφηεηαο αιιά θαη ζηα κέιε 

ηεο μερσξηζηά: «ην πιαίζην ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο θαη ζε κηα ξηδνζπαζηηθή 

πξννπηηθή, ε αηνκηθή ελδπλάκσζε ζπλδέεηαη κε ηε ζπιινγηθή δξάζε θαη θαη’ επέθηαζε κε 

ηνλ θνηλσληθφ θαη νηθνλνκηθφ κεηαζρεκαηηζκφ» (Εαηκάθεο, 2011:180). 

Καηά ηνλ Schufman (ζην Zαηκάθεο, 2011:181) ε ελδπλάκσζε ζηελ θνηλφηεηα 

έρεη ηέζζεξηο πξνζεγγίζεηο: 

 Ζ παξνρή θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ. Μέζσ ηεο πξνζέγγηζεο απηήο ζηφρνη 

είλαη ε θηλεηνπνίεζε ησλ αηφκσλ ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ θαη ε ζπκκεηνρή 

ζηε δεκηνπξγία ππεξεζηψλ. 

 Ζ δηακφξθσζε ηθαλνηήησλ κέζσ εθπαίδεπζεο θαη πιεξνθφξεζεο 

πξνζπαζεί λα πξνζθέξεη ζηα άηνκα ηελ ηθαλφηεηα λα εθηηκνχλ θαη λα αληηκεησπίδνπλ 

ηηο δηάθνξεο θαηαζηάζεηο ελψ παξάιιεια δξνπλ κε ηξφπνπο πνπ απνηξέπνπλ ηελ 

αξλεηηθή δηάζεζε θαη ζπκπεξηθνξά. 

 Ζ ππεξάζπηζε ησλ ζπκθεξφλησλ θαη ησλ δηθαησκάησλ ζηνρεχεη ζηελ 

επαηζζεηνπνίεζε θαη αλάιεςε δξάζεο γηα ηελ δεκηνπξγία ίζσλ επθαηξηψλ γηα φινπο 

ηνπο πνιίηεο. 

 Ζ θνηλσληθή θηλεηνπνίεζε επηδηψθεη λα εληάμεη ηα άηνκα ζηελ 

αλαπηπμηαθή δηαδηθαζία ζηνρεχνληαο ζηελ απφθηεζε δχλακεο θαη ειέγρνπ ζηηο 

δχζθνιεο θαηαζηάζεηο. 

Αλαθνξηθά κε ηνλ παξαπάλσ νξηζκφ θαηαλννχκε πσο ηα άηνκα ζε κηα θνηλσλία 

πνπ έρνπλ επίγλσζε ηεο θαηάζηαζεο ζηελ νπνία βξίζθνληαη, είλαη ηθαλά κέζα απφ ηε 

δξάζε ηνπο λα επηθέξνπλ αιιαγέο, γλσξίδνληαο ηηο αδπλακίεο θαη ηα πξνβιήκαηα ηεο 

θνηλφηεηαο θαη αμηνπνηψληαο ηηο εζσηεξηθέο δπλάκεηο ησλ κειψλ ηεο θνηλφηεηαο. 

 

2.4 Μνληέια παξέκβαζεο  

 

Σα κνληέια θνηλνηηθήο εξγαζίαο δελ έρνπλ ηδηαίηεξε ζεσξεηηθή ηεθκεξίσζε, 

νξηζκέλεο θνξέο ζπζρεηίδνληαη θαη θαιχπηεη ην έλα ην άιιν, θαζψο δελ νξηνζεηνχληαη 

επαξθψο. «Ζ έλλνηα ηνπ κνληέινπ παξαπέκπεη ζε απηή ηνπ πξνηχπνπ θαη απνηειεί 

πξνζπάζεηα ζπζηεκαηνπνίεζεο θαη εκπεηξίαο θαη ησλ ζπλεπαγφκελσλ γλψζεσλ πνπ 

πξνέξρνληαη απφ ηελ άζθεζε ελφο επαγγέικαηνο, ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο, ζε έλα 

ζπγθεθξηκέλν πεδίν/ηνκέα. Ζ δηακφξθσζε κνληέισλ είλαη ρξήζηκε γηα ιφγνπο 

ηαμηλφκεζεο, γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ζπγθξίζεσλ, ηελ θαηάζεζε πξνβιεκαηηζκψλ θαη 

ηελ άζθεζε θξηηηθήο ζηηο δηάθνξεο πξαθηηθέο πνπ εθαξκφζηεθαλ ή εθαξκφδνληαη αθφκε. 
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Δλψ ζπληζηά πνιχηηκε δεμακελή γλψζεο γηα ηνπο επαγγεικαηίεο πνπ αζθνχλ ηελ 

θνηλνηηθή εξγαζία» (Καξαγθνχλεο,2008:121). 

Σα κνληέια ζηα νπνία ζα αλαθεξζνχκε παξαθάησ είλαη ηα εμήο: 

1. Κνηλνηηθή νξγάλσζε 

2. Κνηλνηηθή αλάπηπμε 

3. Κνηλνηηθφο/Κνηλσληθφο ζρεδηαζκφο 

 

2.4.1 Κνηλνηηθή Οξγάλσζε 

 

Σν κνληέιν απηφ ρξεζηκνπνηείηαη ζαλ κέζν γηα ηελ ζπλεξγαζία ησλ δηάθνξσλ 

θνξέσλ πνπ ππάξρνπλ ζηελ θνηλφηεηα. Δίηε απηνί νη θνξείο είλαη θξαηηθνί είηε 

εζεινληηθνί. ηφρνο ινηπφλ είλαη ν ζπληνληζκφο θαη νη ζπλεξγαζία γηα λα βξεζνχλ ηα 

κέζα θαη νη πφξνη πνπ ρξεηάδνληαη ζηελ εθάζηνηε θνηλφηεηα νχησο ψζηε λα βειηησζνχλ 

νη ππεξεζίεο πξφλνηαο πνπ βξίζθνληαη ζε απηή. (Καξαγθνχλεο, 2008:132). 

χκθσλα κε ηνλ Thomas ην κνληέιν απηφ αζρνιείηαη θπξίσο κε ηηο αλάγθεο 

ησλ ππεξεζηψλ ηεο θνηλφηεηαο. Βέβαηα πνιινί εζεινληηθνί θνξείο θαηάθεξαλ λα 

θέξνπλ ζηελ επηθάλεηα ηηο αλάγθεο ησλ επάισησλ θνηλσληθά νκάδσλ θαη έηζη 

δεκηνπξγήζεθαλ λέα πξνγξάκκαηα θαη παξεκβάζεηο, ηα νπνία επηθεληξσλφηαλ ζε 

απηέο θαη φρη ζηηο ππεξεζίεο ηεο θνηλφηεηαο. Μάιηζηα πνιιά απφ απηά πηνζεηήζεθαλ 

απφ θξαηηθνχο θνξείο. (Thomas, 1983 ζην Καξαγθνχλεο, 2008). 

Καηά ηνλ Popple ζηελ θνηλνηηθή νξγάλσζε δνπιεχνπλ καδί σο δηαρεηξηζηέο 

πνιινί εηδηθνί. ζνη έρνπλ ην ξφιν απηφ έρνπλ θαη ηελ επζχλε γηα ηελ ηζνξξνπία ζηελ 

θνηλφηεηα. Απηφ, γηαηί πνιιέο θνξέο ζπγθξνχνληαη νη αλάγθεο ηεο θνηλφηεηαο κε ην 

ζχζηεκα πνπ ππάξρεη ζε απηή θαη ζπγθεθξηκέλα κε ηα κέζα θαη ηηο δπλαηφηεηεο πνπ 

δηαζέηεη. (Popple 2000 ζην Καξαγθνχλεο, 2008). 

Ζ θνηλνηηθή νξγάλσζε απνηειεί κηα πξαθηηθή κέζσ ηεο νπνίαο κηα θνηλφηεηα ή 

έλα ηκήκα ηεο ή κηα γεηηνληά ή κηα νκάδα αηφκσλ κε θνηλά ελδηαθέξνληα θαη ζηφρνπο 

λα θαηαθέξνπλ λα γίλνπλ πην απνδνηηθέο θαη απνηειεζκαηηθέο κέζα απφ ηελ δξάζε 

ηνπο θαη ηηο θνηλσληθέο ηνπο ζρέζεηο. 

ζνη ππνζηεξίδνπλ ηηο ξηδνζπαζηηθέο απφςεηο, ζεσξνχλ πσο ζηφρνο ησλ 

επαγγεικαηηψλ ζα πξέπεη λα είλαη ε θνηλφηεηα θαη νη αλάγθεο ησλ κειψλ ηεο θαη φρη 

ηφζν νη ππεξεζίεο πνπ ππάξρνπλ ζε απηή. Οη αλάγθεο ινηπφλ ζα πξέπεη λα εθηηκνχληαη 

ζχκθσλα κε ηηο θνηλσληθν- πνιηηηθέο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ ζηελ θνηλφηεηα θαη ζηε 

ζπλέρεηα λα αλαδεηνχληαη ιχζεηο γηα αληηκεηψπηζε. Απψηεξνο ζθνπφο είλαη λα 
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ζπδεηεζνχλ φια ηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ ηα κέιε ηεο θνηλφηεηαο. Έηζη 

κέζα απφ έλα δεκηνπξγηθφ δηάινγν κε ηνπο θνξείο ηεο, λα επηιεγεί ν θαηάιιεινο 

ηξφπνο θαη ηα κέζα πνπ είλαη απαξαίηεηα γηα λα γίλεη ε παξέκβαζε (Καξαγθνχλεο, 

2008:132). 

 

2.4.2 Κνηλνηηθή αλάπηπμε 

 

Ζ Κνηλνηηθή αλάπηπμε αξρηθά ρξεζηκνπνηήζεθε απφ θάπνηα πξνγξάκκαηα 

πξνθεηκέλνπ λα ρεηξαγσγήζεη ηηο ηνπηθέο θνηλσλίεο. Αξγφηεξα φκσο κέζσ απηήο 

δφζεθε πεξηζζφηεξε έκθαζε ζηελ αλάδεημε ησλ αλαγθψλ ησλ πνιηηψλ κέζα ζε κηα 

θνηλσλία θαη ζηελ επίιπζή ηνπο. (Καξαγθνχλεο,2008:137). 

Καηά ηνλ (Popple,2000:60 ζην Καξαγθνχλεο), «ην κνληέιν ηεο θνηλνηηθήο 

αλάπηπμεο επηθεληξψλεηαη ζηελ πξνζθνξά βνήζεηαο ζε νκάδεο θαη θνηλφηεηεο 

πξνθεηκέλνπ λα απνθηήζνπλ ηηο απαξαίηεηεο δεμηφηεηεο θαη ηελ απηνπεπνίζεζε πνπ ζα 

ηνπο επηηξέςνπλ λα βειηηψζνπλ ηηο ζπλζήθεο δηαβίσζήο ηνπο». 

Ο Thomas (1983:109) ζεσξεί απαξαίηεηα εθφδηα ηελ απηνβνήζεηα, 

αιιεινβνήζεηα θαη αλάπηπμε δεμηνηήησλ πξνθεηκέλνπ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ 

ζπιινγηθέο δξάζεηο. Τπνζηεξίδεη ηξεηο ηχπνπο θνηλνηηθήο δξάζεο: «ν πξψηνο αθνξά 

ζηελ πξνψζεζε θαη ηελ ππνζηήξημε δηθηχσλ αιιεινβνήζεηαο, φπσο δεκηνπξγία άηππσλ 

νκάδσλ πξνζθνξάο ππεξεζηψλ θξνληίδαο ζε επίπεδν γεηηνληάο, ν δεχηεξνο ηχπνο αθνξά 

ζπιινγηθά ζρήκαηα απηνβνήζεηαο γηα ηελ πξνζθνξά νηθνλνκηθήο ελίζρπζεο ή άιισλ 

πιηθψλ βνεζεκάησλ, ν ηξίηνο ηχπνο θνηλνηηθήο αλάπηπμεο αθνξά ζηνλ επεξεαζκφ ησλ 

θέληξσλ ιήςεο απνθάζεσλ» (Καξαγθνχλεο, 2008:137). 

ηελ θνηλνηηθή αλάπηπμε φπσο θαη ζηα ππφινηπα κνληέια ζα πξέπεη αξρηθά λα 

κειεηεζεί πνιχ θαιά ε θαηάζηαζε ηεο θνηλφηεηαο. Να δνχκε ηα κέιε ηεο θνηλφηεηαο, 

ηε δσή ηνπο κέζα ζε απηή, ηη ηνπο απαζρνιεί, πνηα πξνβιήκαηα αληηκεησπίδνπλ αιιά 

θαη ηα θνηλά ηνπο ραξαθηεξηζηηθά. πσο ηα ελδηαθέξνληα θαη νη παξαδφζεηο ηνπο. 

Δπηπιένλ, ζηφρνο είλαη λα αμηνπνηεζνχλ νη λέεο δπλακηθέο θαη ε ηνπηθή θνηλσλία λα 

κελ απνκνλψλεηαη αιιά λα αιιειεπηδξά κε ηελ επξχηεξε θνηλσλία. Με ιίγα ιφγηα 

ζηφρνο είλαη λα εληζρπζεί ε θνηλσλία θαη φινη λα έρνπλ κία θαιχηεξε πνηφηεηα δσήο 

θαη λα κπνξνχλ λα θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο. Κάλνληαο αιιαγέο ζε θνηλσληθφ, 

πνιηηηζκηθφ, αιιά θαη νηθνλνκηθφ επίπεδν. (Εατκάθεο, 2002:159-161). 

Ζ πξνζέγγηζε ηεο θνηλνηηθήο αλάπηπμεο εδξάδεηαη ζε ηξεηο βαζηθέο αληηιήςεηο. 

Απηέο είλαη: ε αξρή ηεο δηθαηνζχλεο, ε αεηθφξνο αλάπηπμε θαη ε αληίιεςε ηεο πγηνχο 



50 
 

θνηλφηεηαο. χκθσλα κε ηελ αξρή ηεο δηθαηνζχλεο, ε αλάπηπμε ζα πξέπεη λα 

απνβιέπεη ζε κία θνηλφηεηα φπνπ δελ ζα ππάξρνπλ αληζφηεηεο κεηαμχ ησλ θαηνίθσλ 

ηεο είηε απηέο είλαη θνηλσληθέο είηε νηθνλνκηθέο. ια ηα κέιε ζα έρνπλ ίζεο επθαηξίεο, 

δηθαηψκαηα ζηα αγαζά θαη ηνπο πφξνπο ηεο θνηλφηεηαο. Ζ αεηθφξνο αλάπηπμε 

ζρεηίδεηαη κε ηε θχζε. Γελ ζα πξέπεη λα  ε θνηλφηεηα λα εθκεηαιιεχεηαη αιφγηζηα ηε 

θχζε θαη λα παίξλεη κφλν απφ απηή. Αιιά λα ηε ρξεζηκνπνηεί ρσξίο λα ηελ 

θαηαζηξέθεη, γηα λα κπνξεί θη απηή κε ηε ζεηξά ηεο λα ηεο δίλεη ρσξίο λα ζηεξεχεη. 

Σέινο ε αληίιεςε ηεο πγηνχο θνηλφηεηαο έρεη λα θάλεη κε ηελ πγεία ζηελ θνηλφηεηα. 

ρη κφλν ζε επίπεδν αζζελεηψλ, αιιά θαη φζνλ αθνξά ηε δηαλνεηηθή θαη θνηλσληθή 

πγεία ηεο θνηλφηεηαο. Έηζη επηδηψθεη (ε αληίιεςε απηή) έλα αζθαιέο πεξηβάιινλ φπνπ 

ππάξρεη θνηλσληθή ζπλνρή θαη αιιειεγγχε κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο  θαη πξφζβαζε 

απηψλ ζε φινπο ηνπο θνξείο ηεο. Αθφκε θαη ηε ζπλεξγαζία ηεο θνηλφηεηαο κε άιιεο 

θνηλφηεηεο θαη θξαηηθνχο θνξείο (Εατκάθεο, 2002:160-161). 

 «χκθσλα κε ηνλ Fussell, ε θνηλνηηθή αλάπηπμε επηηπγράλεηαη κέζα απφ ηε 

ζπλεξγαζία γηα ηε γέλλεζε ελφο νξάκαηνο γηα ηελ ηνπηθή θνηλσλία, ην νπνίν ζα 

πεξηιακβάλεη έλα ζρέδην ζπιινγηθήο δξάζεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ αλαγθψλ ηεο. Σα 

ηνπηθά αλαπηπμηαθά πξνγξάκκαηα επηδηψθνπλ ηελ θηλεηνπνίεζε ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο, 

ηελ νξγάλσζε δξαζηεξηνηήησλ θαη ηε ζχλδεζή ηεο κε ηα ππεξηνπηθά πξνγξάκκαηα θαη 

ππεξεζίεο» (Εατκάθεο, 2002:161). 

Γηα ηελ θνηλνηηθή αλάπηπμε είλαη απαξαίηεην λα θηλεηνπνηεζνχλ φζν 

πεξηζζφηεξα κέιε ηεο θνηλφηεηαο. Δμάιινπ ζθνπφο είλαη ε δηθή ηνπο βειηίσζε δσήο 

νχησο ψζηε λα παξέρνληαη πεξηζζφηεξεο θαη ίζεο επθαηξίεο πξνο φινπο. Βέβαηα απηφ 

απαηηεί θαη ζπζίεο θαζψο ζα ππάξμνπλ αιιαγέο ζε πνιινχο ηνκείο φπσο είλαη ε 

θνηλσλία, ε νηθνλνκία αθφκε θαη ε θνπιηνχξα ηεο θνηλφηεηαο. «Ζ αλάπηπμε 

πξαγκαηνπνηείηαη θαζψο νη ελεκεξσκέλνη πνιίηεο αλαγλσξίδνπλ ηηο αλάγθεο θαη ηα 

πξνβιήκαηά ηνπο, αλαπηχζζνπλ κέζα απφ ηε δξάζε δεμηφηεηεο, ηθαλφηεηεο θαη απνθηνχλ 

έιεγρν ζηηο αιιαγέο πνπ ζπκβαίλνπλ γχξσ ηνπο πξνάγνληαο ηε δεκνθξαηηθή 

απνθέληξσζε θαη ηελ απηνλνκία» (Εαηκάθεο,2002:162). 

 

2.4.3 Κνηλσληθόο ρεδηαζκόο 

 

Γηα λα πξνζδηνξίζνπκε ηελ έλλνηα ηνπ θνηλσληθνχ ζρεδηαζκνχ ζα πξέπεη λα 

ζπκπεξηιάβνπκε φιεο ηηο πηπρέο ηνπ. Δπεηδή ππάξρνπλ αξθεηέο πεξηπηψζεηο, δελ 

επαξθεί απιά έλαο νξηζκφο γηα λα θαιχςεη ηελ έλλνηα ηνπ θνηλσληθνχ ζρεδηαζκνχ. Οη 
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βαζηθνί ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο ζπλαληάκε δπζθνιία ζηνλ νξηζκφ ηνπ θνηλσληθνχ 

ζρεδηαζκνχ είλαη αξρηθά γηαηί ν φξνο θνηλσληθφο ζρεδηαζκφο «παξαπέκπεη είηε ζε 

ελέξγεηα (ζρεδηάδσ) είηε ζε θαηάζηαζε (ζρέδην)» θαη ππνδειψλεη πσο εθαξκφδεηαη ζε 

δηάθνξα πεδία δξάζεο πξνθαιψληαο ζχγρπζε. Έπεηηα δεκηνπξγεί εξσηήκαηα ζρεηηθά 

κε ηνπο ζηφρνπο ηνπ. Κάπνηνη ζεσξνχλ πσο ν θνηλσληθφο ζρεδηαζκφο ζηνρεχεη ζηελ 

αλζξψπηλε επεκεξία, άιινη ζεσξνχλ πσο απνδίδεη δηθαηνζχλε θαη άιινη πσο 

ελεξγνπνηεί φιεο ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ αηφκνπ. «Ο θνηλσληθφο ζρεδηαζκφο απνθηά 

δηαθνξεηηθφ πεξηερφκελν φρη κφλν αλάκεζα ζε ρψξεο βηνκεραληθέο, αιιά θαη ζε ρψξεο 

ίδηνπ επηπέδνπ αλάπηπμεο». Σέινο ε αλεπαξθήο επεμήγεζε ησλ κεζφδσλ θαη ηερληθψλ 

πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη θαηά ηελ δηαδηθαζία απφ ηνπο εηδηθνχο απμάλεη ηε ζχγρπζε  

(Καζηκάηε Κ,2002:44-46). 

Παξά ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο είλαη δχζθνιν λα πξνζδηνξηζηεί ν νξηζκφο 

ηνπ θνηλσληθνχ ζρεδηαζκνχ, ππάξρνπλ νξηζκέλα θνηλά ραξαθηεξηζηηθά πνπ καο 

βνεζνχλ λα θαζνξίζνπκε απηή ηελ έλλνηα. Απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά είλαη: «ν 

ζρεδηαζκφο ζπληειείηαη ζε δηαδνρηθά ζηάδηα, ηα νπνία έρνπλ νξγαληθή ζχλδεζε κεηαμχ 

ηνπο, ζηνρεχεη ζηελ ππνβνήζεζε φζσλ αζθνχλ πνιηηηθή ζηε ιήςε ξεαιηζηηθψλ θαη 

νξζνινγηθψλ απνθάζεσλ, απαηηεί αληηθεηκεληθνχο ζηφρνπο πνπ λα παξαπέκπνπλ ζε 

ζπγθεθξηκέλεο ελέξγεηεο ρσξίο λα ππάξρνπλ παξεξκελείεο, αλαιακβάλεηαη απφ άηνκα πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε κεγαιχηεξνπο ή κηθξφηεξνπο νξγαληζκνχο, αθνξά ζπκπεξηθνξέο 

πνπ αλακέλεηαη λα εθδεισζνχλ κειινληηθά, πξνζπαζεί λα δηνρεηεχζεη ηε δξάζε πξνο ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ησλ ζηφρσλ πνπ έρνπλ ηεζεί, ραξαθηεξίδεηαη απφ ινγηθή αθνχ νη 

επηινγέο πνπ πξνηείλνληαη ζα πξέπεη λα είλαη εθαξκφζηκεο, ζηνρεχεη ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα, απνηειεί θαλνληζηηθή δξαζηεξηφηεηα θαζψο έρεη ζεηηθέο θαη 

αξλεηηθέο ζπλέπεηεο, αλαιακβάλεηαη απφ εηδηθά εθπαηδεπκέλα άηνκα». (Καζηκάηε K, 

2002:46-47). 

Τπάξρνπλ δηάθνξα είδε θνηλσληθνχ ζρεδηαζκνχ αλάινγα κε ην πεδίν πνπ 

εθαξκφδεηαη. χκθσλα κε ηνλ Ηαηξίδε παξαηεξνχκε έμη ηχπνπο θνηλσληθνχ 

ζρεδηαζκνχ θαη είλαη: ν νξζνινγηθφο ζρεδηαζκφο ν νπνίνο ραξαθηεξίδεηαη θαη ν πην 

ζπρλφο αθνχ ρξεζηκνπνηείηαη ζε φια ηα πεδία εθαξκνγήο ηνπ θνηλσληθνχ ζρεδηαζκνχ. 

«Με ηνλ νξζνινγηθφ ζρεδηαζκφ επηδηψθνπκε ε ιχζε πνπ επηιέγνπκε λα ππαθνχεη ζηηο 

αξρέο ελφο πξνβιήκαηνο αξηζηνπνίεζεο, δειαδή ειαρηζηνπνίεζεο ηνπ θφζηνπο θαη 

κεγηζηνπνίεζεο ηνπ απνηειέζκαηνο». Έπεηηα είλαη ν θαλνληζηηθφο ζρεδηαζκφο ζηνλ 

νπνίν ζπλππάξρνπλ ζηνηρεία ηνπ νξζνινγηθνχ φκσο «πξπηαλεχεη ε ζπκκφξθσζή ηνπ ζε 

θνηλσληθέο αμίεο θαη εζηθνχο ζηφρνπο γηα κηα πην αλζξψπηλε θνηλσλία θαη 
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δεπηεξεπφλησο ζέηεη ζηνπο ζηφρνπο ηνπ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηηο ζέζεηο ηεο 

αξηζηνπνίεζεο». Ο ζπλνιηθφο ζρεδηαζκφο «ιακβάλεη ππφςε φιεο ηηο δπλαηέο ιχζεηο 

ρξεζηκνπνηψληαο πιεζψξα κεηαβιεηψλ». Ο ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο επηδηψθεη ηελ πην 

απνδνηηθή ιχζε θαη βαζίδεηαη ζηελ επηινγή νξηζκέλσλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ 

πξνβιήκαηνο. ε γεγνλφηα πνπ πξνθιήζεθαλ μαθληθά θαη πξέπεη λα δνζνχλ έγθαηξεο 

ιχζεηο γίλεηαη ρξήζε ηνπ ζπγθπξηαθνχ ή ζπκπησκαηηθνχ ζρεδηαζκνχ. Σέινο φηαλ ν 

ζρεδηαζκφο ζηνρεχεη ζε ιχζεηο επλντθέο γηα ζπγθεθξηκέλεο νκάδεο ηνπ πιεζπζκνχ 

ρξεζηκνπνηείηαη ν ζρεδηαζκφο ζπλεγνξίαο ( Ηαηξηδεο,2009). 

Οη εηδηθνί ηνπ ζρεδηαζκνχ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηνχλ κεηθηνχο ηχπνπο 

θνηλσληθνχ ζρεδηαζκνχ ζηηο παξεκβάζεηο ηνπο. 

2.4.3.1 Φάζεηο θαη ζηάδηα θνηλσληθνύ ζρεδηαζκνύ 

 

Αξρηθά δηαθξίλνπκε ηε θάζε ηεο αλάιπζεο ζηελ νπνία πεξηιακβάλνληαη δπν 

ζηάδηα: «ηάδην Α : Γηακφξθσζε ηνπ πξνβιήκαηνο. ηάδην Β: Δλαιιαθηηθέο πξνηάζεηο 

θαη πνιηηηθέο. ε απηφ ην ζηάδην ρξεηάδεηαη ε πιεξνθφξεζε γηα ηελ νξνζέηεζε ηνπ 

πξνβιήκαηνο θαη ηεο παξέκβαζεο, θαζψο επίζεο νη ζθνπνί, νη ζηφρνη θαη νη ππνζέζεηο 

πνπ ην ζπλνδεχνπλ» (Καζηκάηε , 2002:80). Σν πιαίζην αλαθνξάο απνηειεί ηε δεχηεξε 

θάζε ηνπ ζρεδηαζκνχ θαη πξέπεη λα πξνζδηνξηζηεί εμαξρήο. Σν πιαίζην αλαθνξάο 

πξνζδηνξίδνπλ ν πιεζπζκφο ν νπνίνο «έρεη ραξαθηεξηζηηθά θαη ηδηφηεηεο ηα νπνία 

νθείιεη λα γλσξίδεη ηφζν ν θνξέαο πνπ πξνβαίλεη ζηελ παξέκβαζε φζν θαη ην ζηέιερνο 

ηνπ θνηλσληθνχ ζρεδηαζκνχ» (Καζηκάηε , 2002:81). Γεχηεξν ζηάδην ηεο θάζεο 

αλάιπζεο απνηειεί ην θνηλσληθφ πεξηβάιινλ «έλα πξφγξακκα δξάζεο πξέπεη εμαξρήο 

λα εληαρζεί ζην θνηλσληθφ πεξηβάιινλ θαη λα δηαθξηβσζεί πνηεο επηπηψζεηο ζα ππάξμνπλ 

ζηελ θνηλσλία, αλ απηφ ην πξφγξακκα πινπνηεζεί». Σειεπηαίν ζηάδην απνηειεί ε 

αηηηνιφγεζε ηεο παξέκβαζεο. Μέζα ζην θνηλσληθφ ζχλνιν ε παξέκβαζε κε θάπνην 

πξφγξακκα πξνζπαζεί λα βνεζήζεη ζηελ εμάιεηςε ησλ αδπλακηψλ πνπ εληνπίδνληαη. 

«Σα ζεηηθά θαη ηα αξλεηηθά ζεκεία ηεο παξέκβαζεο πξέπεη λα εληνπηζηνχλ θαη λα 

ζηαζκηζηνχλ φρη κφλν ζε ζρέζε κε ην θνηλσληθφ πεξηβάιινλ, αιιά θαη εηδηθά πξέπεη λα 

εμεηαζηεί αλ ε παξέκβαζε ζηνλ α’ ηνκέα έρεη επηπηψζεηο, θαη πνηεο, ζε άιινλ ή άιινπο 

ηνκείο» (Καζηκάηε , 2002:82).  

Γηα ηελ δηακφξθσζε ηνπ πξνβιήκαηνο είλαη αλαγθαίνο ν ρξνληθφο θαη ρσξηθφο 

πξνζδηνξηζκφο ηνπ. Αλ θαηαγξάςνπκε ηα αίηηα πνπ δεκηνπξγνχλ ην πξφβιεκα ν 

θνηλσληθφο κπνξεί λα είλαη επηηπρήο θαη ην πξφβιεκα λα επηιπζεί απφ ηε ξίδα ηνπ. 
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(Καζηκαηε K,2002:84) Αθνινπζεί ε αλάιπζε ηεο θαηάζηαζεο γηα ηελ νπνία 

απαηηνχληαη πιεξνθφξεζε θαη ζηνηρεία, απηά «κπνξεί λα είλαη πνζνηηθά αιιά θαη 

πνηνηηθά, ηεθκήξηα, καξηπξίεο θαη ηζηνξηθά δεδνκέλα, ηα νπνία θσηίδνπλ ηελ πθηζηάκελε 

θαηάζηαζε απφ πνιιέο πιεπξέο θαη επηηξέπνπλ ηελ θαηαλφεζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

πξνβιήκαηνο» (Καζηκάηε,2002:85) Δπηπξφζζεηα κε ηε ζπζηεκαηνπνίεζε ησλ απφςεσλ 

ελλννχκε φηη ε θνηλφηεηα απφ ηελ κηα πιεπξά κπνξεί λα εθθξάζεη ηε γλψκε ηεο γηα ην 

πξφγξακκα παξέκβαζεο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη θαη απφ ηελ άιιε ν ππεχζπλνο ηνπ 

θνηλσληθνχ ζρεδηαζκνχ κπνξεί λα ζπζηεκαηνπνηήζεη ηηο απφςεηο ηνπ κέζσ ηεο 

ηεξάξρεζεο ησλ ελεξγεηψλ πνπ ζα πξέπεη λα γίλνπλ. (Καζηκάηε,2002:87) 

Έπεηαη ν πξνζδηνξηζκφο ησλ ζθνπψλ θαη ησλ ζηφρσλ. Ο φξνο ζθνπφο «είλαη 

επξχηεξε έλλνηα θαη εθθξάδεη ηε γεληθή πξνζδνθία απφ ηελ πξνηεηλφκελε θνηλσληθή 

παξέκβαζε» θαη ν ζηφρνο «εθθξάδεη ζπγθεθξηκέλε πνζνηηθά ή πνηνηηθά θαηάζηαζε πνπ 

πξνζδνθά ν ππεχζπλνο ηνπ ζρεδηαζκνχ φηη ζα επηηεπρζεί κε ηε ζρεδηαδφκελε θνηλσληθή 

παξέκβαζε» (Καζηκάηε,2002:88) 

Σν δεχηεξν ζηάδην κεηά ηε θάζε αλάιπζεο απνηεινχλ ε επηινγή θαη ράξαμε 

πνιηηηθήο θαη νη ελαιιαθηηθέο πξνηάζεηο.  Ζ επηινγή θαη ράξαμε πνιηηηθήο εθθξάδεη 

κηα θνηλσλία ζηελ νπνία θπξηαξρεί ην φξακα γηα ηελ  εμάιεηςε ησλ αληζνηήησλ θαη 

χπαξμε ηζνλνκίαο θαη θνηλσληθήο δηθαηνζχλεο γηα φια ηα κέιε ηεο. ηηο ελαιιαθηηθέο 

πξνηάζεηο ην θνηλνηηθφ ζηέιερνο είλαη δπλαηφλ λα πξνηείλεη πεξηζζφηεξεο απφ κία 

πξνζεγγίζεηο ή πνιηηηθέο απφ ηελ αξρηθή πξφηαζε θαη απηφ γηαηί ε ελαιιαθηηθή 

πξφηαζε κπνξεί λα είλαη ζπληνκφηεξε θαη νηθνλνκηθφηεξε. (Καζηκάηε ,2002)  

Αθνινπζεί ε θάζε πξαγκαηνπνίεζεο ζηελ νπνία πεξηιακβάλνληαη: «ην ηάδην 

Γ : ρέδηα, Πξνγξάκκαηα, Δλέξγεηεο, Απνηειέζκαηα , θαη ην ηάδην Γ: αμηνιφγεζε. 

ηε θάζε ηεο πξαγκαηνπνίεζεο ε θνηλσληθή παξέκβαζε πξνρσξάεη απφ ηε 

ζεσξία ζηελ πξάμε. Δπνκέλσο «νη ζθέςεηο, νη αμίεο θαη νη ηδενινγίεο, πνπ εθθξάδεη ε 

θνηλσληθή παξέκβαζε, κεηαηξέπνληαη ζε δξάζε κε ρεηξνπηαζηά πηα απνηειέζκαηα» 

(Καζηκάηε, 2002:92) ηε ζπλέρεηα θαηά ην ζηάδην δηαηχπσζεο ζρεδίνπ θαη έγθξηζεο, 

δηαηππψλνληαη ηα ζρέδηα ηα νπνία ζα αλαθέξνπλ ηα απαξαίηεηα βήκαηα γηα ην 

πξνζδνθψκελν απνηέιεζκα αιιά θαη ηηο ηερληθέο πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ. (Καζηκάηε, 

2002:93)  ην επφκελν ζηάδην έρνπκε ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ησλ πφξσλ καθξνπξφζεζκα 

ζην νπνίν ελλννχκε ηελ εμαζθάιηζε ησλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ γηα ηελ επηηπρία 

πινπνίεζεο ηεο θνηλσληθήο παξέκβαζεο. (Καζηκάηε K,2002:94) Έπεηαη ην ζηάδην 

επίβιεςεο πινπνίεζεο θαη ελδερφκελε ηξνπνπνίεζε. ε απηφ ην ζηάδην θξίλεηαη 
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απαξαίηεηε ε ζπλερήο παξαθνινχζεζε ζε φιεο ηηο ελέξγεηεο ηνπ έξγνπ. «εκεία 

παξαθνινχζεζεο απνηεινχλ: α) νη ελέξγεηεο θαη ε αιιεινπρία ηνπο, β) νη ρξφλνη πνπ 

θαηά ην ζρεδηαζκφ έρνπλ θαζνξηζηεί, γ) νη απαηηνχκελνη πφξνη θαη ε ξνή ηνπο». 

(Καζηκάηε K,2002:96) Σν ηειεπηαίν ζηάδην είλαη ε αμηνιφγεζε.  

χκθσλα κε ηα παξαπάλσ ν θνηλσληθφο ζρεδηαζκφο δαλείδεηαη ζηνηρεία απφ 

άιινπο επηζηεκνληθνχο θιάδνπο θαη ζην ζηάδην ηεο δηακφξθσζεο πξνβιήκαηνο αιιά 

θαη ζην ζηάδην πξαγκαηνπνίεζεο. (Καζηκάηε K,2002:100) 

  Έλαο νξηζκφο πνπ παξαηίζεηαη ζηνλ Καξαγθνχλε είλαη: «Ο θνηλσληθφο 

ζρεδηαζκφο νξίδεηαη σο κία δηαδηθαζία πνπ ζηνρεχεη ζηνλ νξζνινγηθφ ζρεδηαζκφ 

ππεξεζηψλ θαη ζηε ιήςε πξσηνβνπιηψλ πνπ ζηεξίδνληαη ζε επξήκαηα θνηλσληθψλ 

εξεπλψλ». (Morffatt θαη άιινη, 1999 ζην Καξαγθνχλεο, 2008:145) 

    ηφρνο ηνπ κνληέινπ απηνχ είλαη λα κειεηεζνχλ νη θνηλσληθέο αλάγθεο αιιά 

θαη ηα πξνβιήκαηα κίαο νκάδαο πιεζπζκνχ/ θνηλφηεηαο θαη κε ηηο θαηάιιειεο 

κεζφδνπο θαη ζηξαηεγηθέο λα νδεγεζνχκε ζηελ αληηκεηψπηζή ηνπο. 

     Απηφ γηα λα γίλεη ζα ήηαλ θαιφ λα ππάξρεη ζπλεξγαζία κεηαμχ ηνπ 

επαγγεικαηία- ζρεδηαζηή θαη ησλ ελδηαθεξφκελσλ. Οη ίδηνη νη ελδηαθεξφκελνη ζα 

πξέπεη λα ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ψζηε λα εληνπηζηεί ην πξφβιεκα θαη λα βξεζεί ην 

θαηάιιειν πιάλν γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ. (Καξαγθνχλεο, 2008:145) 

     Οη Sadan θαη Churchman (1997:4-5) δηαρσξίδνπλ ηηο κεζφδνπο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζε απηφ ην κνληέιν παξέκβαζεο.  

    Ο πξψηνο δηαρσξηζκφο ζρεηίδεηαη κε ηελ παξέκβαζε ηελ νπνία ρσξίδνπλ ζε 

‘θαηεπζπληηθή’ θαη ‘κε θαηεπζπληηθή’. ηελ ‘θαηεπζπληηθή’ ν ζρεδηαζηήο ζέηεη κφλνο 

ηνπ ηνπο ζηφρνπο ελψ ζηελ ‘κε θαηεπζπληηθή’ ζπκκεηέρνπλ θαη νη ελδηαθεξφκελνη ζε 

απηφ (Καξαγθνχλεο, 2008:146). 

    Ο δεχηεξνο έρεη λα θάλεη κε ηε δξάζε θαη ην πνπ απηή επηθεληξψλεηαη. ηηο 

ππεξεζίεο ή ζηνπο θαηνίθνπο ηεο θνηλφηεηαο. ηελ επηθεληξσκέλε δξάζε ζηηο 

ππεξεζίεο ν ζρεδηαζηήο ιεηηνπξγεί ζχκθσλα κε ηελ πνιηηηθή ηνπ θνξέα πνπ 

εθπξνζσπεί. ηε δξάζε πνπ επηθεληξψλεηαη ζηνπο θαηνίθνπο ν ζρεδηαζηήο βνεζά ηνπο 

ελδηαθεξφκελνπο λα ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ψζηε λα βξεζνχλ νη αλάγθεο θαη ηα 

πξνβιήκαηα ηεο θνηλφηεηαο θαη λα αληηκεησπηζηνχλ. (Καξαγθνχλεο, 2008:146) 

     Ο ηξίηνο αθνξά ηε δηαδηθαζία ηεο ιήςεο απνθάζεσλ. πγθεθξηκέλα αλ απηή 

είλαη ζπγθεληξσηηθή ή απνθεληξσκέλε. ηελ πξψηε νη ζηφρνη έρνπλ ηεζεί απφ ηελ 

αξρή. ηε δεχηεξε νη ζηφρνη ηίζεληαη ζην ζεκείν ηεο παξέκβαζεο αθνχ αθνπζηεί θαη νη 

γλψκε ησλ ελδηαθεξφκελσλ. (Καξαγθνχλεο, 2008:146) 
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     Ο ηέηαξηνο δηαρσξηζκφο ζρεηίδεηαη κε ην ζηφρν. Αλ δειαδή ε δηαδηθαζία 

δηακφξθσζήο ηνπ είλαη «επηθεληξσκέλε ζε πξνεπηιεγκέλν ζηφρν» ή «αλνηρηή 

δηαδηθαζία νξηνζέηεζεο αληηθεηκέλνπ». Καη ζηελ πξψηε εδψ ν ζηφρνο είλαη 

πξνθαζνξηζκέλνο ελψ ζηε δεχηεξε απνθαζίδεηαη επηηφπνπ. (Καξαγθνχλεο, 2008:146) 

      Ο πέκπηνο έρεη λα θάλεη κε ηελ αληίιεςε ησλ ζρεδηαζηψλ ζρεηηθά κε ηελ 

θνηλφηεηα. Αλ ηελ αληηιακβάλνληαη σο ‘αληηθείκελν’ ή σο ‘ππνθείκελν’. Οη πξψηνη 

ζεσξνχλ πσο ε θνηλφηεηα είλαη απιά έλα πεδίν ζην νπνίν εξγάδνληαη κία ζπγθεθξηκέλε 

ζηηγκή. Οη δεχηεξνη ζέινπλ λα αθνπγθξαζηνχλ ηηο αλάγθεο ηεο θνηλφηεηαο θαη λα 

βξνπλ ιχζεηο καδί κε ηνπο ελδηαθεξφκελνπο. (Καξαγθνχλεο, 2008:146-147) 

    Έθηνο θαη ηειεπηαίνο δηαρσξηζκφο αθνξά ηνλ επαγγεικαηία θαη ηνπο ξφινπο 

ηνπ. Ο επαγγεικαηίαο κπνξεί λα είλαη ‘εηδηθφο’ ή λα ‘επηδηψθεη ηελ αλάδεημε ησλ 

απφςεσλ θαη ησλ εκπεηξηψλ ηεο θνηλφηεηαο’. Οη πξψηνη «ζεσξνχλ ηνλ εαπηφ ηνπο σο 

απφιπην θνκηζηή ηεο γλψζεο». Οη δεχηεξνη εμεηάδνπλ πνιχ θαιά ηελ θνηλφηεηα γηα λα 

βξνπλ ην θαηάιιειν ζρέδην δξάζε.( Καξαγθνχλεο, 2008:147) 

       Καηά ηνλ Rothman ν θνηλσληθφο ζρεδηαζκφο ζηνρεχεη ζηελ πινπνίεζε ελφο 

έξγνπ ζρεηηθά κε ηελ θνηλφηεηα ή κε επάισηεο θνηλσληθέο νκάδεο κέζα ζε απηή. 

Γίλεηαη εζηίαζε ζε έλα ζπγθεθξηκέλν πξφβιεκα θαη πξνζπάζεηα λα βξεζνχλ ιχζεηο ζε 

απηφ. Αθφκε ζεσξεί πσο δελ ζπκκεηέρνπλ ελεξγά νη ελδηαθεξφκελνη. 

(Καξαγθνχλεο,2008:147) 

      Ο Thomas ππνζηεξίδεη πσο ν θνηλσληθφο ζρεδηαζκφο ζπκπεξηιακβάλεη 

δηάθνξα ζηάδηα. Αξρηθά θαζνξίδνληαη νη ζηφρνη θαη έπεηηα ζρεδηάδνληαη ηα θαηάιιεια 

πξνγξάκκαηα. ηε ζπλέρεηα γίλεηαη πξνζπάζεηα λα πινπνηεζνχλ απηά ηα πξνγξάκκαηα 

θαη ηέινο αμηνινγνχληαη. Σν ζεκείν φπνπ δηαθέξεη απφ ηνλ Rothman είλαη φηη ν 

Thomas ζεσξεί πσο νη ελδηαθεξφκελνη ζπκκεηέρνπλ αξθεηέο θνξέο ζε απηή ηε 

δηαδηθαζία.(Καξαγθνχλεο, 2008:145-148) 

    χκθσλα κε ηνλ Εσγξάθνπ (2002) ππάξρνπλ έμη πξφηππα θνηλσληθνχ 

ζρεδηαζκνχ: 

1. Ο θνηλσληθφο ζρεδηαζκφο κε ηελ έλλνηα ηνπ ‘ζθαηξηθνχ 

ζρεδηαζκνχ’  

Υξεζηκνπνηνχληαη φινη νη πνιηηηθνί θαη πεξηβαιινληηθνί ηνκείο ζε κία 

θνηλσλία έηζη ψζηε λα θαηαπνιεκεζνχλ  ηα θνηλσληθά πξνβιήκαηα αιιά θαη νη 

αηηίεο πνπ ηα δεκηνπξγνχλ. (Εσγξάθνπ,2002:119) 

2. Κνηλσληθφο ζρεδηαζκφο ζαλ ‘ηνπηθφο ζρεδηαζκφο αλάπηπμεο’ 
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ηνρεχεη ζηηο αλάγθεο ησλ ελδηαθεξνκέλσλ θαη ζηελ ηθαλνπνίεζή ηνπο θαη 

θπξίσο ζηηο θνηλσληθέο ζρέζεηο πνπ ππάξρνπλ κεηαμχ ησλ ελδηαθεξφκελσλ. 

(Εσγξάθνπ,2002:119-120) 

3. Κνηλσληθφο ζρεδηαζκφο ζαλ ‘εηδηθφο ζρεδηαζκφο’ 

Έρεη λα θάλεη κε ηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε. πιιέγεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά 

κε ηηο πιεζπζκηαθέο νκάδεο πνπ ππάξρνπλ ζηελ θνηλφηεηα. Οη πιεξνθνξίεο απηέο 

ζρεηίδνληαη κε ηηο αλάγθεο ηεο θάζε νκάδαο αιιά αθφκε θαη κε ηηο γεσγξαθηθέο 

ηδηαηηεξφηεηεο πνπ κπνξεί λα ππάξρνπλ. ηφρνο είλαη ε θνηλσληθή δηάξζξσζε. 

(Εσγξάθνπ,2002:120) 

4. Κνηλσληθφο ζρεδηαζκφο ζαλ ‘ θνηλσληθή πνιηηηθή 

πξνζαλαηνιηζκέλε ζε πξνβιήκαηα θαη νκάδεο’ 

ε απηφ ην πξφηππν θνηλσληθνχ ζρεδηαζκνχ γίλεηαη πξνζπάζεηα ψζηε λα 

ζπκκεηέρνπλ ελεξγά φινη νη ελδηαθεξφκελνη απφ ηελ θαηαγξαθή κέρξη θαη ηε 

δηαηχπσζε ησλ αλαγθψλ θαη ησλ ζηφρσλ. Απηφ γίλεηαη γηαηί ζεσξείηαη φηη ν 

ζρεδηαζκφο γηα λα είλαη αθξηβέζηεξνο θαη λα αληαπνθξηζεί ζηηο αλάγθεο ηνπ 

πιεζπζκνχ ζα πξέπεη λα «εηζέξρεηαη ζηνπο ηνκείο δηαβίσζεο». 

(Εσγξάθνπ,2002:120-121) 

5. Κνηλσληθφο ζρεδηαζκφο ζαλ ‘αληηζηάζκηζε ησλ πξνβιεκάησλ 

ηνπ γεσγξαθηθνχ ζρεδηαζκνχ (θνηλσληθφ ζρέδην) 

Σν πξφηππν απηφ έρεη λα θάλεη κε ην ζρεδηαζκφ κίαο πφιεο. πγθεθξηκέλα 

κε ηηο θνηλσληθέο ζπλζήθεο θαη ηηο ζπλζήθεο δηαβίσζεο ζε απηή ή ζε θάπνηα 

πεξηνρή φπνπ δηακέλνπλ ίζσο επάισηεο νκάδεο πιεζπζκνχ. Έρεη σο ζηφρν ηελ 

εμάιεηςε ησλ θνηλσληθψλ ζπγθξνχζεσλ θαζψο επίζεο θαη ηελ εμίζσζε ησλ 

επάισησλ θνηλσληθψλ νκάδσλ πνπ ηπρφλ «αδηθνχληαη απφ ηε δηαδηθαζία αλάπηπμεο 

ηεο πφιεο». (Εσγξάθνπ,2002:121) 

6. Κνηλσληθφο ζρεδηαζκφο ζαλ ‘ζρεδηαζκφο ηεο θνηλσληθήο δνκήο’ 

ηφρνο απηνχ ηνπ πξνηχπνπ είλαη ε εμπγίαλζε. Αθνχ ινηπφλ πξψηα βξεζεί 

κία ‘αδχλαηε’ θνηλσληθή δνκή γίλεηαη πξνζπάζεηα κέζν ηεο ηζνκεξνχο θαηαλνκήο 

ζε ηνπηθφ αιιά θαη εζληθφ επίπεδν κε ζθνπφ ηελ εμάιεηςε ηεο θνηλσληθήο 

εηεξνγέλεηαο. (Εσγξάθνπ,2002:122) 

      «πκπεξαζκαηηθά ζα κπνξνχζακε λα δηαηππψζνπκε φηη ν θνηλσληθφο 

ζρεδηαζκφο λνείηαη ζήκεξα ζαλ κία δηαδηθαζία ζηνπο ηνκείο: 

Α) ‘ζρεδηαζκνχ θνηλσληθήο ππνδνκήο’ δειαδή ζαλ ζρεδηαζκφο ππεξεζηψλ θαη 

εγθαηαζηάζεσλ ζηνλ θνηλσληθφ ηνκέα, 
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Β) ‘ηνπηθή θνηλσληθή πνιηηηθή’, κε ζηφρν ηε βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ δηαβίσζεο 

ηεο θνηλφηεηαο θαη ηδηαίηεξα ησλ θνηλσληθά αδηθνχκελσλ πιεζπζκηαθψλ νκάδσλ, 

Γ) ζηνλ ηνκέα ηεο ‘θνηλσληθήο ηνπηθήο πνιηηηθήο’. Δπί ηνπ πξνθξηκέλνπ κε ηνλ 

θνηλσληθφ ζρεδηαζκφ εληνπίδνληαη νη ελδερφκελεο αξλεηηθέο εμειίμεηο ζηελ θνηλφηεηα 

(δήκνο) θαη ζηε ζπλέρεηα θαηαβάιινληαη πξνζπάζεηεο γηα ηε ζεηηθή δηακφξθσζε ηεο 

ζπκβίσζεο κε ζηφρν ηελ απνθπγή ελδερφκελσλ κεηνλεθηεκάησλ, θαη 

Γ) ζαλ ‘ελεξγφο θνηλσληθή πνιηηηθή’, ζηνπο ηνκείο ηεο νηθνλνκίαο, πνιηηηθήο, 

πγείαο, εξγαζίαο θαη ηνπ πεξηβάιινληνο». (Εσγξάθνπ,2002:119-123) 

πλνςίδνληαο, ζην πξψην κέξνο ηεο εξγαζίαο παξνπζηάζηεθε κία 

βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε ηεο Κνηλσληθήο Δξγαζίαο κε θνηλφηεηα. Έγηλαλ αλαθνξέο  

θαη ζηελ Κνηλσληθή Δξγαζία αιιά αλαιπηηθφηεξα παξνπζηάζηεθε ε Κνηλνηηθή 

Δξγαζία: ε ηζηνξηθή ηεο εμέιημε , αμίεο θαη ζθνπνί, κνληέια παξέκβαζεο. 

ηε ζπλέρεηα αθνινπζεί ην δεχηεξν κέξνο φπνπ παξνπζηάδεηαη αλαιπηηθά ε 

κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο θαη ε εξεπλεηηθή δηαδηθαζία. 
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ΜΔΡΟ Β’:  ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ ΔΡΔΤΝΑ 

 

Κεθάιαην 3
ν
 Μεζνδνινγία Έξεπλαο 

 

ην θεθάιαην απηφ ζα πεξηγξάςνπκε αλαιπηηθά ην ζρεδηαζκφ ηεο εξεπλεηηθήο 

δηαδηθαζίαο. Θα αλαθεξζνχκε ζην ζθνπφ θαη ζηφρν ηεο έξεπλαο, ζηα εξεπλεηηθά 

εξσηήκαηα. Σν είδνο θαη ηε κέζνδν πνπ ρξεζηκνπνηήζακε. Αθφκε ηα εξεπλεηηθά 

εξγαιεία θαη ηνπο άμνλεο ηεο ζπλέληεπμεο. Σν δείγκα ηνπ πιεζπζκνχ θαη ηελ 

πξφζβαζε ζε απηφλ. 

 

3.1 θνπόο θαη ζηόρνη έξεπλαο 

 

       θνπφο καο είλαη λα κειεηήζνπκε εάλ θαη κε πνηνπο ηξφπνπο πεξηιακβάλνπλ νη 

επαγγεικαηίεο θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί ηελ θνηλνηηθή εξγαζία ζηελ θαζεκεξηλή ηνπο 

πξαθηηθή.  

     Αλαιπηηθφηεξα ε έξεπλα ζα έρεη ηνπο εμήο ζηφρνπο:  

1. Σελ θαηαλφεζε νξηζκέλσλ βαζηθψλ ελλνηψλ  

2. Σελ θαηαλφεζε πξαθηηθψλ ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο 

3. Αλ νη επαγγεικαηίεο έρνπλ ηηο απαξαίηεηεο γλψζεηο ζρεηηθά κε ηελ θνηλνηηθή 

εξγαζία θαη ηηο πξαθηηθέο ηεο 

4. Αλ νη ίδηνη ε επαγγεικαηίεο θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί αζρνινχληαη κε ηελ 

θνηλνηηθή εξγαζία ζηελ θαζεκεξηλή ηνπο πξαθηηθή 

 

3.2 Δξεπλεηηθά εξσηήκαηα 

      

Σα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα απνηεινχλ ηε ξαρνθνθαιηά ηνπ εξεπλεηηθνχ 

ζρεδηαζκνχ. Δθθξάδνπλ ηελ νπζία ηεο εξεπλεηηθήο αλαδήηεζεο θαη είλαη κε ηέηνην 

ηξφπν ζρεδηαζκέλα ψζηε λα απαληεζνχλ απφ ηελ ίδηα ηελ έξεπλα. «Θα πξέπεη λα είλαη 

δηαηππσκέλα κε ζαθήλεηα, λα είλαη λνεκαηηθά αμηφινγα θαη λα κπνξνχλ λα εξεπλεζνχλ, 

αθξηβψο επεηδή κέζα απφ απηά ηα εξσηήκαηα ζπλδέεηαη ην δεηνχκελν ηεο έξεπλαο κε ηνλ 

ηξφπν πνπ απηφ ζα πξέπεη λα δηεξεπλεζεί». (Maison,2002:42-43)                

Σα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα είλαη ηα εμήο: 
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 Πσο αληηιακβάλνληαη νη επαγγεικαηίεο θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί 

ηελ Κνηλνηηθή εξγαζία 

 Δλζσκαηψλνπλ ηελ θνηλνηηθή εξγαζία ζηελ θαζεκεξηλή 

πξαθηηθή ηνπο νη επαγγεικαηίεο θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί 

 Πνηνη παξάγνληεο επεξεάδνπλ ηελ εθαξκνγή ηεο Κνηλνηηθήο 

Δξγαζίαο γηα ηνπο επαγγεικαηίεο 

 

 

3.3 εκαληηθόηεηα ηεο έξεπλαο 

 

Ζ έξεπλα είλαη ζεκαληηθή γηαηί ζα καο βνεζήζεη λα θαηαλνήζνπκε 

θαιχηεξα ηελ θνηλνηηθή εξγαζία. πγθεθξηκέλα πσο αληηιακβάλνληαη νη ίδηνη νη 

επαγγεικαηίεο θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί ηελ έλλνηα θνηλνηηθή εξγαζία. Δπίζεο αλ 

νη ίδηνη ηελ ρξεζηκνπνηνχλ ή φρη. 

 

3.4 Δίδνο έξεπλαο 

       

Ζ έξεπλα είλαη πνηνηηθή. Καηά ηε Maison ε πνηνηηθή έξεπλα έρεη σο ζηφρν ηελ 

παξαγσγή δεδνκέλσλ, ηελ αλάπηπμε θαη ηελ απνζαθήληζε κίαο ζεσξίαο γηα λα 

αληηκεησπηζηεί επξχηεξα έλα θνηλσληθφ θαηλφκελν θαη δελ κέλεη ζηελ εμαγσγή απιψλ 

ζηαηηζηηθψλ ζπκπεξαζκάησλ (Κπξηαδή,1999). 

Αθφκε ε πνηνηηθή έξεπλα κειεηά ζε βάζνο ηηο ζπκπεξηθνξέο θαη ηηο ζρέζεηο ησλ 

ππνθεηκέλσλ ηεο έξεπλαο πνπ αλαπηχζζνληαη ζε κία ππεξεζία ή θνηλφηεηα (Hay,2000 

ζην Ησζηθίδεο θ ππξηδάθεο,2006). 

 

 

3.5 Πιεζπζκόο- δείγκα ηεο έξεπλαο 

      

Σν επξχηεξν ζχλνιν ηνπ πιεζπζκνχ πνπ ζα κειεηήζνπκε είλαη επαγγεικαηίεο 

θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί. πγθεθξηκέλα ην δείγκα «νκάδα ή ππννκάδα ηνπ πιεζπζκνχ» 

είλαη 10 επαγγεικαηίεο θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί θαη ε δεηγκαηνιεςία έγηλε κε ηε κέζνδν 

ηεο ρηνλνζηηβάδαο, δειαδή επηιέμακε νξηζκέλνπο θαη ζηε ζπλέρεηα καο παξέπεκςαλ νη 

ίδηνη ζε άιινπο πνπ ζεσξνχζαλ πσο ζα κπνξνχλ λα ζπκκεηέρνπλ ζηελ έξεπλα. 
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3.6  Σόπνο θαη ρξόλνο δηεμαγσγήο έξεπλαο 

       

 

Οη ζπλεληεχμεηο έγηλαλ ζηελ Πάηξα, ζηα Κ.Α.Π.Ζ, ζην Βνήζεηα ζην ζπίηη 

Γήκνπ Παηξέσλ, ζην ΚΓΑΠ ΑΜΔΑ, ζηελ Πξφλνηα, ζηνλ Δξπζξφ ηαπξφ θαη ζην 

επηκειεηήξην αλειίθσλ κεηά απφ ηειεθσληθή επηθνηλσλία ηεο εξεπλεηηθήο νκάδαο κε 

ηνπο επαγγεικαηίεο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα. Σν ζχλνιν ησλ ζπλεληεχμεσλ ήηαλ 

δέθα θαη ην ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ ρξεηάζηεθε ήηαλ απφ 12-3-2014 έσο 21-3-2014  

 

 

3.7 Μέζνδνο δεηγκαηνιεςίαο  

      

χκθσλα κε ηε Maison ε δεηγκαηνιεςία είλαη ζεκαληηθή δηαδηθαζία θαη καο 

βνεζά λα επηιέμνπκε ηηο κνλάδεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ έξεπλά καο θαζψο θαη λα 

απνθηήζνπκε πξφζβαζε ζε απηέο. Απηέο νη κνλάδεο/άηνκα ζα καο βνεζήζνπλ ζηελ 

παξαγσγή ησλ δεδνκέλσλ.(Maison,2002:181) 

πγθεθξηκέλα ζηελ παξνχζα έξεπλα ην είδνο ηεο δεηγκαηνιεςίαο ζα είλαη 

«ρηνλνζηηβάδα». ε απηή ηε κέζνδν νη εξεπλεηέο βξίζθνπλ κία νκάδα αηφκσλ ε νπνία 

ζα πξέπεη λα δηαζέηεη ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ ρξεηάδνληαη. Απηά ηα άηνκα 

παξαπέκπνπλ ηνπο εξεπλεηέο ζε άιια πνπ έρνπλ ηα απαξαίηεηα πξνζφληα θαη ηηο 

πξνυπνζέζεηο γηα λα ζπκκεηέρνπλ ζηελ έξεπλα. (Choen,Manion,Morrison,2000:173) 

 

3.8 Πξόζβαζε  

     

Ζ πξφζβαζε είλαη εμίζνπ ζεκαληηθή ζε κία έξεπλα. Οη εξεπλεηέο ζα πξέπεη λα 

εμαζθαιίζνπλ ηελ πξφζβαζε αιιά θαη ην φηη απηή ζα είλαη εθηθηή πξαθηηθά.   

ηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα, ε πξφζβαζε ζην δείγκα δελ είρε θάπνηα δπζθνιία. Ο 

πιεζπζκφο καο φπσο αλαθέξζεθε παξαπάλσ ήηαλ επαγγεικαηίεο θνηλσληθνί 

ιεηηνπξγνί. 

Απεπζπλζήθακε ζε δηάθνξνπο θνηλσληθνχο ιεηηνπξγνχο θιείλνληαο ηειεθσληθά 

ξαληεβνχ γηα ηελ ψξα θαη ηνλ ηφπν ηεο ζπλέληεπμεο. ιεο νη ζπλεληεχμεηο 
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πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζηηο ππεξεζίεο ησλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ ρσξίο θαλέλα 

πξφβιεκα. 

 

3.9. Δξεπλεηηθά εξγαιεία 

          

χκθσλα κε ηε Mason (1996) ηα εξεπλεηηθά εξγαιεία πνπ κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ πνηθίινπλ. Οη εξεπλεηέο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ην εξγαιείν 

ηεο ζπλέληεπμεο αιιά θαη ην εξγαιείν ηεο παξαηήξεζεο. ηελ έξεπλα καο ζα 

ρξεζηκνπνηήζνπκε ην εξγαιείν ηεο ζπλέληεπμεο θαη ζπγθεθξηκέλα ηελ εκηδνκεκέλε 

ζπλέληεπμε. 

 

3.9.1 πλέληεπμε 

 

Ζ ζπλέληεπμε είλαη «κία αληαιιαγή απφςεσλ κεηαμχ δχν ή πεξηζζνηέξσλ 

αηφκσλ γηα έλα ζέκα θνηλνχ ελδηαθέξνληνο κε ζηφρν ηελ παξαγσγή γλψζεο, δίλεηαη 

ηδηαίηεξε έκθαζε ζηνλ θνηλσληθφ ππξήλα ησλ εξεπλεηηθψλ δεδνκέλσλ». (Cohen, 

Manion, Morrison, 2007:449). 

Καηά ηε Mason (1996) νη ζπλεληεχμεηο είλαη απφ ηηο πην αλαγλσξηζκέλεο 

κεζφδνπο ηεο πνηνηηθήο έξεπλαο. Έλα ζεκαληηθφ θνκκάηη ησλ ζπλεληεχμεσλ είλαη 

επίζεο θαη ε θαηαλφεζε ησλ κε ιεθηηθψλ κελπκάησλ ησλ ζπλεληεπμηαδφκελσλ. 

(Mason,1996:106). 

χκθσλα κε ην Robson (2007) νη ζπλεληεχμεηο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

ζαλ ηελ θχξηα πξνζέγγηζε ζε κία έξεπλα θαζψο επίζεο θαη ζε ζπλδπαζκφ κε άιιεο 

κεζφδνπο φπσο είλαη γηα παξάδεηγκα ε παξαηήξεζε. 

 πσο αλαθέξνπκε παξαπάλσ ζηελ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε 

ηελ εκηδνκεκέλε ζπλέληεπμε. «Ζ εκηδνκεκέλε ζπλέληεπμε έρεη πξνθαζνξηζκέλεο 

εξσηήζεηο, αιιά ε δηάηαμή ηνπο κπνξεί λα ηξνπνπνηεζεί αλάινγα κε ηελ αληίιεςε ηνπ 

ζπλεληεπθηή ζρεηηθά κε ην ηη θαίλεηαη θαηαιιειφηεξν. Ζ δηαηχπσζε ηεο εξψηεζεο κπνξεί 

λα αιιάμεη θαη λα δνζνχλ εμεγήζεηο. Τγθεθξηκέλεο εξσηήζεηο πνπ θαίλνληαη αθαηάιιειεο 

γηα θάπνην ζπγθεθξηκέλν εξσηψκελν κπνξνχλ λα παξαιεηθζνχλ». (Robson,2007:321). 

Αθφκε ππνζηεξίδεη πσο ηα άηνκα πνπ ζα εκπιαθνχλ ζηελ έξεπλα ζα πξέπεη λα 

ελεκεξσζνχλ ζσζηά γηα λα είλαη έηνηκα λα ζπκκεηέρνπλ. 

Ζ Mason (1996) ζεσξεί πσο νη εξεπλεηέο νη νπνίνη επέιεμαλ λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ηε ζπλέληεπμε σο εξγαιείν ζα αληηκεησπίζεη κία ζεηξά 
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πξνβιεκαηηζκψλ. ρεηηθά ινηπφλ κε ηε ζπλέληεπμε ζα πξέπεη λα ιεθζεί ζνβαξά ην 

πεξηερφκελν ησλ εξσηήζεσλ θαζψο θαη ην χθνο κε ην νπνίν ζα εξσηεζνχλ νη 

ζπλεληεπμηαδφκελνη. Αθφκε ν εξεπλεηήο ζα πξέπεη λα ππνινγίζεη ην πφζεο 

πιεξνθνξίεο ζα κπνξέζεη λα εθκαηεχζεη απφ ηνλ εθάζηνηε ζπλεληεπμηαδφκελν αλάινγα 

κε ην θιίκα πνπ ζα δεκηνπξγεζεί αλάκεζά ηνπο. 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα ζεκεησζεί φηη νη εξεπλεηέο ζα ζπλαληήζνπλ δενληνινγηθέο 

αλεζπρίεο θαη πξνβιεκαηηζκνχο πνπ ζα πξέπεη λα αληηκεησπηζηνχλ κε «εηιηθξίλεηα, 

επαηζζεζία, εληηκφηεηα, αθξίβεηα θαη επηζηεκνληθή ακεξνιεςία». (Cohen, Manion, 

Morrison,2007:90)  

 

3.10 Αμηνπηζηία Δγθπξόηεηα 

        

Βαζηθέο πξνυπνζέζεηο γηα λα γίλεη κία έξεπλα είλαη ε αμηνπηζηία θαη ε 

εγθπξφηεηα. Απηέο πξέπεη λα εμαζθαιηζηνχλ απφ ηελ αξρή ηεο έξεπλαο έηζη ψζηε λα 

έρνπκε ηα ζσζηά απνηειέζκαηα. 

Καηά ηε Mason (2009) ε εγθπξφηεηα ζρεηίδεηαη κε ηελ εξκελεία ησλ 

δεδνκέλσλ ε νπνία πξέπεη λα γίλεηαη κε απζηεξφηεηα θαη αθξηβή πεξηγξαθή φιεο ηεο 

δηαδηθαζίαο πνπ αθνινπζήζεθε. 

ζνλ αθνξά ηελ αμηνπηζηία πξέπεη λα απνδείμνπκε πσο ε αλάιπζε ησλ 

δεδνκέλσλ ήηαλ πξνζεθηηθή έληηκε θαη αθξηβήο. (Mason,2010:329). 

Αθφκε ε Mason (1996) ζεκεηψλεη φηη γηα λα επηηεπρζεί απηφ ζα πξέπεη ε εξεπλεηηθή 

νκάδα λα έρεη απφ ηελ αξρή ηεο έξεπλαο «εξεπλεηηθφ εκεξνιφγην» γηα λα 

εμαζθαιηζηνχλ κε αθξίβεηα ηα εξεπλεηηθά δεδνκέλα. 

 

3.11 Γενληνινγία έξεπλαο 

 

ε θάζε εξεπλεηηθή δηαδηθαζία ππάξρνπλ δηάθνξα δενληνινγηθά δεηήκαηα ηα 

νπνία ζα πξέπεη λα ηα ιάβνπλ ζνβαξά ππφςε ηνπο νη εξεπλεηέο. 

χκθσλα κε ηε Mason (2010) φιε ε εξεπλεηηθή δηαδηθαζία πξέπεη λα 

ζρεδηαζηεί ζχκθσλα κε απηά. κσο ρξεηάδεηαη πξνζνρή θαζψο κπνξεί λα πξνθχςνπλ 

θαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο έξεπλαο λέα ηα νπνία δελ έρνπλ πξνβιεθζεί απφ ηελ αξρή ηεο 

δηαδηθαζίαο. 
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Οη Cohen, Manion, Morrison (2007) αλαθέξνπλ πσο νη εξεπλεηέο είλαη 

ζεκαληηθφ λα εμαζθαιίζνπλ ηε ζπλεηδεηή ζπγθαηάζεζε ηεο ζπκκεηνρήο απφ ηα 

ππνθείκελα ηεο εξεπλεηηθήο δηαδηθαζίαο θαζψο θαη ηηο ππεξεζίεο. Δπίζεο ζα πξέπεη νη 

ζπλεληεπμηαδφκελνη λα επηιεγνχλ αληηθεηκεληθά θαη λα γλσξίδνπλ θαιά ην ζέκα γηα ην 

νπνίν δηεμάγεηαη ε έξεπλα. 

 

3.12 πιινγή δεδνκέλσλ 

       

Ζ εξεπλεηηθή νκάδα μεθηλά δεκηνπξγψληαο έλαλ νδεγφ κε ηνπο άμνλεο ηεο 

ζπλέληεπμεο. Απηνί πξνθχπηνπλ απφ ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα θαη ν θαζέλαο απφ 

απηνχο πεξηγξάθεη έλα ζπγθεθξηκέλν ηίηιν θαη ππνθαηεγνξίεο ηνπ ζέκαηνο. Ζ δνκή ηεο 

ζπλέληεπμεο είλαη ε εμήο:  

 Δηζαγσγή. Ο εξεπλεηήο ζπζηήλεηαη θαη ελεκεξψλεη ηνλ ζπλεληεπμηαδφκελν γηα 

ην ζέκα ηεο έξεπλαο. Αθφκε δεηά ηελ άδεηα γηα καγλεηνθψλεζε θαη 

ζεκεηψζεηο. 

 Αθνινπζνχλ νξηζκέλεο εηζαγσγηθέο εξσηήζεηο γηα εμνηθείσζε (Εέζηακα). 

 ηε ζπλέρεηα είλαη ην θχξην κέξνο ηεο ζπλέληεπμεο φπνπ ππάξρνπλ νη βαζηθέο 

εξσηήζεηο. 

 Σέινο, ππάξρνπλ εξσηήζεηο απνθφξηηζεο (ραιάξσκα) θαη αθνινπζεί ην 

θιείζηκν ηεο ζπλέληεπμεο 

χκθσλα κε ην Robson ν εξεπλεηήο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπλέληεπμεο ζα 

πξέπεη λα κηιάεη ιηγφηεξν θαη λα αθνχεη πεξηζζφηεξν θαη λα θάλεη ηηο εξσηήζεηο κε 

επζχ θαη μεθάζαξν ηξφπν. Αθφκε λα απνθχγεη ηηο λχμεηο πνπ ζα νδεγήζνπλ ζε έλα 

ζπγθεθξηκέλν ηξφπν απάληεζεο απφ ηνπο ζπλεληεπμηαδφκελνπο θαη λα απνιαχζεη 

ηε ζπλέληεπμε. (Robson,2007:325). 

 

3.13 Μεζνδνινγία αλάιπζεο δεδνκέλσλ 

 

ηελ πνηνηηθή αλάιπζε απαξαίηεηε πξνυπφζεζε είλαη ε μεθάζαξε ζθέςε ησλ 

εξεπλεηψλ. 

χκθσλα κε ηνλ Fetterman ε πνηνηηθή αλάιπζε (ζρεηίδεηαη κε ηελ 

θσδηθνπνηεκέλε θνηλή ινγηθή) είλαη «έλαο έιεγρνο ηεο ηθαλφηεηαο γηα ζθέςε- 
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επεμεξγαζία ηεο πιεξνθνξίαο κε έλαλ θαηαλνεηφ θαη ρξήζηκν 

ηξφπν».(Robson,2007:543). 

Καηά ηε Mason (1996) νη εξεπλεηέο γηα λα θάλνπλ ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ 

ζα πξέπεη λα ηα αλαγλψζνπλ θαη λα ηα θαηεγνξηνπνηήζνπλ κε ζπγθεθξηκέλν ηξφπν. 

Έηζη ηα ηαμηλνκνχλ κε ζπζηεκαηηθφ θαη ζπλεπή ηξφπν. 

    Ζ ίδηα παξαζέηεη 3 είδε αλάγλσζεο εξεπλεηηθψλ δεδνκέλσλ:  

1. Κπξηνιεθηηθή αλάγλσζε 

2. Δξκελεπηηθή αλάγλσζε 

3. Αλαζηνραζηηθή αλάγλσζε 

ηελ θπξηνιεθηηθή αλάγλσζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ έρνπλ νη εξεπλεηέο ηνπο 

ελδηαθέξεη θπξίσο ν θπξηνιεθηηθφο ραξαθηήξαο ηνπ πεξηερνκέλνπ θαη ηεο δνκήο ησλ 

δεδνκέλσλ. 

Ζ εξκελεπηηθή αλάγλσζε ζρεηίδεηαη κε ηελ ηεθκεξίσζε ηεο άπνςεο πνπ έρνπλ 

νη εξεπλεηέο γηα ηα δεδνκέλα θαη ηη πηζηεχνπλ φηη κπνξνχλ λα ζπκπεξάλνπλ απφ απηά. 

Σέινο, ε αλαζηνραζηηθή αλάγλσζε έρεη λα θάλεη κε ηε ζρέζε πνπ ππάξρεη 

κεηαμχ ηνπ εξεπλεηή θαη ησλ δεδνκέλσλ, δειαδή ηελ αλάγλσζε πνπ θάλεη ν ίδηνο. 

Αθφκε λα ζεκεησζεί πσο ν εξεπλεηήο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ηαπηφρξνλα φια ηα 

είδε αλάγλσζεο. (Mason,2010:242-243). 

Αθφκε ζα ζέιακε λα αλαθέξνπκε πσο ε πξφζβαζε ζηα άηνκα πνπ έγηλε ε 

έξεπλα ήηαλ ζρεηηθά εχθνιε, δηφηη νη ζπλεληεχμεηο έγηλαλ ζην ρψξν εξγαζίαο ησλ 

ζπλεληεπμηαδφκελσλ θαη δελ αληηκεησπίζηεθαλ πξνβιήκαηα δηφηη νη ππεξεζίεο είλαη 

πξνζβάζηκεο. Δπίζεο νη ζπλεξγαζία κε ηνπο ζπλεληεπμηαδφκελνπο ήηαλ πνιχ θαιή. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4
Ο

 : ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΔΡΔΤΝΑ 

 

ε απηφ ην θεθάιαην παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο. 

Αλαιπηηθφηεξα, ππάξρνπλ πίλαθεο κε ηα απνηειέζκαηα θαζψο θαη ζρφιηα γηα θάζε 

άμνλα θαη ηηο θαηεγνξίεο απηψλ. Σέινο παξνπζηάδνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ 

πξνέθπςαλ απφ ηελ έξεπλα θαη νη πξνηάζεηο.  

 

Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία 

 

Φεπδώλπκν Φύιν Δθπαίδεπζε Δξγαζηαθή Δκπεηξία 

(Τπεξεζίεο) 

Υξόληα 

Δκπεηξίαο 

ΤΝ. 1 Θει. Κνηλσληθή Δξγαζία -Βνήζεηα ζην ζπίηη 11 ρξφληα 

ΤΝ. 2 Θει. Κνηλσληθή Δξγαζία -Κνηλσληθφο Σνκέαο 

-Κ.Γ.Α.Π. Α.κε Α. 

-Γεληθφηεξα 

πξνγξάκκαηα 

θνηλφηεηαο (φπσο 

κεηαλάζηεο, άζηεγνη 

θ.α.) 

14 ρξφληα 

ΤΝ. 3  Άξξελ Κνηλσληθή Δξγαζία -Κ.Α.Π.Ζ. 

-Βνήζεηα ζην ζπίηη 

15 ρξφληα 

ΤΝ. 4 Θει. Κνηλσληθή Δξγαζία -Σνπηθή Απηνδηνίθεζε 

ζε θνηλσληθή ππεξεζία 

ηνπ Γήκνπ 

-Πξφλνηα 

-Ο.ΚΑ.ΝΑ. 

15 ρξφληα 

 

ΤΝ. 5 Θει. Κνηλσληθή Δξγαζία -Δληαίν Πνιπθιαδηθφ 

Λχθεην (αλαπιεξψηξηα) 

-Σκήκα Πξφλνηαο 

19 ρξφληα 

ΤΝ. 6 Άξξελ Κνηλσληθή Δξγαζία -Κέληξν πγείαο θαη 

πεξηβάιινληνο 

-Γξαθείν Γεκνηηθήο 

18 ρξφληα 
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Ο παξαπάλσ πίλαθαο καο δείρλεη νξηζκέλα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία γηα ηνπο 

ζπλεληεπμηαδφκελνπο ηα νπνία ζεσξήζακε θαιφ λα ηα αλαθέξνπκε έηζη ψζηε λα 

ππάξρεη κία θαιχηεξε εηθφλα γηα ην δείγκα ηνπ πιεζπζκνχ ηεο έξεπλαο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Μέξηκλαο  

-Κ.Α.Π.Ζ. 

ΤΝ. 7 Θει. Κνηλσληθή Δξγαζία -Βνήζεηα ζην ζπίηη 

-Γεκνηηθφο Οξγαληζκφο 

-Κ.Α.Π.Ζ 

14 ρξφληα 

ΤΝ. 8 Θει. Κνηλσληθή Δξγαζία -Δληεπθηήξην Αηφκσλ 

κε Δηδηθέο Αλάγθεο 

-Γηεχζπλζε Κνηλσληθήο 

Πξφλνηαο 

-Λατθή Δπηκφξθσζε  

-Γηεχζπλζε θνηλσληθήο 

Μέξηκλαο (Πεξηθέξεηα)  

23 ρξφληα 

ΤΝ. 9  Άξξελ Κνηλσληθή Δξγαζία -ΚΔΜΟΠ (χιινγνο 

ζηε Ναχπαθην) 

-Δξπζξφο ηαπξφο 

11 ρξφληα 

ΤΝ. 10 Άξξελ Κνηλσληθή Δξγαζία -Γεληθφ Ννζνθνκείν 

-Παηδφπνιε 

-Ίδξπκα 

απξνζάξκνζησλ 

παίδσλ 

-θαγηνπνχιεην 

(Κ.Π.Μ.Α.) 

-Δπηκειεηήξην 

αλειίθσλ   

33 ρξφληα 
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1
νο 

Άμνλαο: Πσο αληηιακβάλνληαη νη επαγγεικαηίεο θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί ηελ 

θνηλνηηθή εξγαζία 

Καηεγνξίεο:  

 Γλψζεηο θ.ι. γηα ηε κέζνδν ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο 

 Απαξαίηεηε ή κε ε εθαξκνγή ηεο 

 Πνπ εθαξκφδεηαη ε θνηλνηηθή εξγαζία 

 Γλώζεηο θ.ι. γηα ηε κέζνδν 

ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο 

Απαξαίηεηε ε 

κε ε εθαξκνγή 

ηεο 

Πνπ εθαξκόδεηαη ε 

θνηλνηηθή εξγαζία 

 

ΤΝ. 1 -πλεξγαζία θ.ι. θαη θνξέσλ 

γηα επαηζζεηνπνίεζε ηεο 

θνηλφηεηαο 

ΝΑΗ -Βνήζεηα ζην ζπίηη 

-Πξφλνηα 

- Σξάπεδα ηξνθίκσλ 

ΤΝ. 2 -Γηθηχσζε κε άιινπο θνξείο 

-Δλεκέξσζε θαη 

επαηζζεηνπνίεζε ηνπ 

πιεζπζκνχ 

ΝΑΗ -ηα πεξηζζφηεξα 

θνηλσληθά πξνβιήκαηα 

ΤΝ. 3 -Δξγαιείν θηλεηνπνίεζεο θαη 

πξνψζεζεο αηηεκάησλ 

-Κηλεηνπνίεζε θαη ελεκέξσζε 

πνιηηψλ 

-ρέζε ζπλεξγαζίαο κε άιινπο 

θνξείο 

ΝΑΗ -ε φιεο ηηο πιεζπζκηαθέο 

νκάδεο 

ΤΝ. 4 -Παξέκβαζε ζηελ θνηλφηεηα, 

έξεπλα- δξάζε. 

ΝΑΗ -Πξφζθπγεο 

-Μεηαλάζηεο 

ΤΝ. 5 -Γεληθή ελεκέξσζε, γλψζε 

θαη εθαξκνγή ζε επάισηεο 

πιεζπζκηαθέο νκάδεο 

ΝΑΗ -ε πεξηνρέο φπνπ 

παξαηεξείηαη φηη ππάξρεη 

ελδηαθέξνλ 

ΤΝ. 6 -Έξεπλα γηα ηηο αλάγθεο ησλ 

πνιηηψλ 

-ρεδηαζκφο, κειέηε 

-Αξσγή θνηλφηεηαο 

ΝΑΗ -ε φια ηα επίπεδα 

 

ΤΝ. 7 -Δλεκέξσζε ηεο θνηλφηεηαο 

γηα δνκέο θαη πξνγξάκκαηα 

ζρεηηθά κε ηηο εππαζείο νκάδεο 

πιεζπζκνχ 

-πκκεηνρή πνιηηψλ, νκαδηθή 

ΝΑΗ -ε πεξίπησζε θνηλσληθψλ 

πξνβιεκάησλ 
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ηελ εξψηεζε ζρεηηθά κε ην ηη γλσξίδνπλ νη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί γηα ηελ 

θνηλνηηθή εξγαζία νη πεξηζζφηεξνη ζπλεληεπμηαδφκελνη απάληεζαλ πσο ε θνηλνηηθή 

εξγαζία ζρεηίδεηαη κε ηελ ελεκέξσζε ηεο θνηλφηεηαο ζρεηηθά κε δεηήκαηα πνπ ηελ 

αθνξνχλ, ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ δηάθνξσλ θνξέσλ πνπ βξίζθνληαη ζε απηή, θαζψο 

επίζεο ηελ επαηζζεηνπνίεζε θαη θηλεηνπνίεζε ησλ κειψλ ηεο θνηλφηεηαο. 

 «Οη κέζνδνη ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο πεξηιακβάλνπλ έλα δίθηπν θνξέσλ γηα ηελ 

επαηζζεηνπνίεζε ελφο ζέκαηνο ηεο θνηλφηεηαο» (πλ.1) 

«Μηα θαιή δηθηχσζε κε άιινπο θνξείο ή ππεξεζίεο πνπ αζρνινχληαη κε ηελ 

νκάδα έηζη ψζηε λα γίλνληαη νη θαηάιιειεο παξαπνκπέο θ ζπλεξγαζίεο γηα λα θηάλεηο ζε 

βάζνο» (πλ.2) 

«Πεξηιακβάλεη δξάζεηο θαη ελέξγεηεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ ελεκέξσζε θαη 

επαηζζεηνπνίεζε φισλ ησλ πνιηηψλ» (πλ.10) 

ζνλ αθνξά ηελ εθαξκνγή ηεο Κνηλνηηθήο Δξγαζίαο φινη νη εξσηεζέληεο ήηαλ 

ζχκθσλνη πσο ε Κνηλνηηθή Δξγαζία είλαη απαξαίηεηε θαη αλέθεξαλ νξηζκέλα 

δνπιεηά 

ΤΝ. 8 -πκβάιιεη ζηελ αλάπηπμε ηεο 

θνηλφηεηαο 

-πλεξγαζία κε ηηο 

ππάξρνπζεο δνκέο 

ΝΑΗ -ε πεξίπησζε θνηλσληθψλ 

πξνβιεκάησλ 

ΤΝ. 9 -Δλεκέξσζε πιεζπζκνχ γηα 

δξάζεηο θαη πξφιεςε ηεο 

θνηλφηεηαο 

-Γηθηχσζε ππεξεζηψλ 

-πκκεηνρή πνιηηψλ 

 

ΝΑΗ -ηηο επάισηεο 

πιεζπζκηαθέο νκάδεο 

ΤΝ. 10 -Κνηλσληθή αιιαγή 

-Κνηλσληθή δηθαηνζχλε 

-πλεξγαζία θνξέσλ 

-Γξάζεηο θαη ελεκέξσζε γηα 

επαηζζεηνπνίεζε πνιηηψλ 

-ηφρνο ηεο ε θνηλσληθή 

δηθαηνζχλε 

ΝΑΗ -ε επάισηεο θνηλσληθέο 

νκάδεο 
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παξαδείγκαηα εθαξκνγήο. Ζ πιεηνςεθία καο αλέθεξε πσο ε Κνηλνηηθή Δξγαζία είλαη 

απαξαίηεηε ζηηο πεξηπηψζεηο θνηλσληθψλ πξνβιεκάησλ θαζψο θαη ζηηο επάισηεο 

θνηλσληθέο νκάδεο π.ρ. πξφζθπγεο, κεηαλάζηεο. 

«Δίλαη απαξαίηεηε ζηελ πιεξφηεηα ησλ θνηλσληθψλ πξνβιεκάησλ» (πλ.2) 

«Όιεο ηηο νκάδεο πνπ ππεξεηνχκε πέξα απφ ηηο θιαζζηθέο εππαζείο, επαίζζεηεο 

πνπ είλαη νη ειηθησκέλνη , ηα ακέα, νη άπνξνη, νη αλαζθάιηζηνη θιπ ηψξα ιίγν πνιχ φιεο 

νη πιεζπζκηαθέο νκάδεο αληηκεησπίδνπλ πξνβιήκαηα» (πλ.3) 

«Θεσξψ φηη είλαη απαξαίηεηε εηδηθά ζε νκάδεο φπσο πξφζθπγεο, κεηαλάζηεο, 

εεε..ρξήζηεο, εεε...ηζηγγάλνπο, νκάδεο ηέηνηεο πνπ είλαη αο πνχκε ζην πεξηζψξην» (πλ.4). 

«Δηδηθά ζε πεξηπηψζεηο πνπ αθνξνχλ παηδηά, ειηθησκέλα άηνκα θαη γεληθά 

θάπνηεο επαίζζεηεο θαη επάισηεο νκάδεο ηνπ πιεζπζκνχ, λνκίδσ πσο επηβάιιεηαη» 

(πλ.10). 

 

     2
νο  

Άμνλαο: Δλζσκαηψλνπλ ηελ θνηλνηηθή εξγαζία ζηελ θαζεκεξηλή πξαθηηθή ηνπο 

νη επαγγεικαηίεο θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί 

                     Καηεγνξίεο: 

 Δθαξκνγή θνηλνηηθήο εξγαζίαο απφ Κ.Λ. 

 Γπζθνιίεο πνπ ηπρφλ αληηκεησπίδνπλ 

 

 Δθαξκνγή θνηλσληθήο 

εξγαζίαο από Κ.Λ. 

Γπζθνιίεο πνπ ηπρόλ αληηκεησπίδνπλ 

ΤΝ. 1 ΝΑΗ -Έιιεηςε ζπλεξγαζίαο κεηαμχ θ.ι. θαη θνξέσλ 

 -Έιιεηςε θξαηηθήο ζηήξημεο 

ΤΝ. 2 ΝΑΗ  -Αλάινγα κε ηελ πιεζπζκηαθή νκάδα ζηφρνπ 

ΤΝ. 3 ΝΑΗ  -Με απνδνρή πνιηηψλ 

ΤΝ. 4 ΟΥΗ -Πξνζέγγηζε πιεζπζκηαθψλ νκάδσλ 

ΤΝ. 5 ΝΑΗ -Γελ αλέθεξε φηη αληηκεηψπηζε δπζθνιίεο 

ΤΝ. 6 ΝΑΗ -Έιιεηςε ρξεκάησλ θαη έγθξηζεο εθαξκνγήο απφ ην 

θξάηνο 

-Έιιεηςε ρξφλνπ γηα ηε ζσζηή εθαξκνγή 

ΤΝ. 7 ΝΑΗ -Διιηπήο εθπαίδεπζε θ.ι. 

-Έιιεηςε ρξφλνπ γηα ηε ζσζηή εθαξκνγή  

ΤΝ. 8 ΝΑΗ -Έιιεηςε πξνζσπηθνχ 

ΤΝ. 9 ΝΑΗ -ηεξεφηππα πνιηηψλ απέλαληη ζηηο επάισηεο 
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θνηλσληθέο νκάδεο 

-Έιιεηςε θξαηηθήο ζηήξημεο  

ΤΝ. 10 ΝΑΗ -Έιιεηςε δνκψλ 

-Έιιεηςε θξαηηθήο ζηήξημεο 

 

ηελ εξψηεζε ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή ηεο Κνηλνηηθήο Δξγαζίαο ζηελ 

θαζεκεξηλή πξαθηηθή αιιά θαη ηηο δπζθνιίεο πνπ αληηκεησπίδνπλ νη επαγγεικαηίεο 

θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί καο απάληεζαλ νη πεξηζζφηεξνη πσο εθαξκφδνπλ ζηηο ππεξεζίεο 

ηνπο Κνηλνηηθή Δξγαζία θαη ε θπξηφηεξε δπζθνιία πνπ αληηκεησπίδνπλ είλαη ε έιιεηςε 

ηεο θξαηηθήο ζηήξημεο. Άιιεο δπζθνιίεο είλαη ε έιιεηςε ρξφλνπ πνπ νη ίδηνη 

αληηκεησπίδνπλ , θαζψο θαη ε εθάζηνηε νκάδα ζηφρνπ θαη νη δπζθνιίεο ηεο. 

«Οη δπζθνιίεο είλαη αλάινγα κε ηελ νκάδα ζηφρνπ θαη ζην πφζν βαζκφ έρεη 

θνηλσληθνπνηεζεί θαη θαηλφκελα θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ πνπ είλαη πην ηα ζπλήζε πνπ 

αληηκεησπίδνπκε». (πλ.2) 

«Να κελ καο εγθξηζεί κηα πξφηαζε λα ρξεηαζηεί λα ηελ αιιάμνπκε θαη λα καο ηελ 

επηζηξέςνπλ θαη λα βγνχκε εθηφο ρξνλνδηαγξάκκαηνο» (πλ.6). 

«Πνηεο πξνηεξαηφηεηεο έρνπλ ηεζεί νηθνλνκηθά θαη πνιηηηθά απφ ηηο εθάζηνηε 

θπβεξλήζεηο θαη πσο ζπξξηθλψλεηαη ην θνκκάηη ηεο πξφλνηαο, ην νπνίν εκάο καο δέλεη ηα 

ρέξηα πνιιέο θνξέο» (πλ.9). 

«Γπζηπρψο ππάξρεη κφλν έλα ζπκβνχιην θαη εθηφο απηνχ δελ ππάξρνπλ νη 

θαηάιιειεο πξνυπνζέζεηο γηα λα εθαξκνζηεί ε θνηλνηηθή εξγαζία γηαηί ην θξάηνο δελ 

παξέρεη ηηο απαηηνχκελεο δνκέο» (πλ.10). 

 

 3
νο

 Άμνλαο: Πνηνη παξάγνληεο επεξεάδνπλ ηελ εθαξκνγή ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο γηα 

ηνπο επαγγεικαηίεο 

             Καηεγνξίεο: 

 Θεηηθνί παξάγνληεο 

 Αξλεηηθνί παξάγνληεο 

 Πξνηεηλφκελεο αιιαγέο 

 

 

 Θεηηθνί παξάγνληεο Αξλεηηθνί παξάγνληεο Πξνηεηλόκελεο αιιαγέο 

ΤΝ. 1  -Ννκηθά θσιχκαηα -Γεκηνπξγία 
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-Έιιεηςε εξγαζίαο 

-Έιιεηςε δνκψλ 

-Τπνιεηηνπξγία δνκψλ 

-Θεζκηθφ πιαίζην 

-Γξαθεηνθξαηία 

-Διιηπήο ελεκέξσζε θαη 

εθπαίδεπζε θ.ι. 

-Σάζε παξνρψλ 

ππεξεζηψλ απφ ηδηψηεο 

αληί δεκνζίσλ 

θνηλσληθψλ δνκψλ 

νξγαλσκέλνπ δηθηχνπ 

θαηαγξαθήο θνξέσλ 

-Οξγάλσζε ζεκηλαξίσλ 

γηα ελεκέξσζε θαη 

γλσξηκία θ.ι., θνξέσλ 

θαη πνιηηψλ 

ΤΝ. 2 -Δλδηαθέξνλ ησλ 

επαγγεικαηηψλ 

-Ζ πξνζθνξά ησλ θ.ι. 

-Ννκηθά θσιχκαηα 

-Γξαθεηνθξαηία 

-ηεξεφηππα πνιηηψλ 

απέλαληη ζε 

ζπγθεθξηκέλεο 

πιεζπζκηαθέο νκάδεο 

-Σξφπνο ζπλεξγαζίαο 

κεηαμχ ππεξεζηψλ 

-Γξαθεηνθξαηία 

ΤΝ. 3 -Αλζξψπηλν δπλακηθφ 

-Θέιεζε 

Γξάζε/ Πξνζθνξά θ.ι. 

-Πεπαιαησκέλεο 

αληηιήςεηο 

-Γξαθεηνθξαηία 

-Έιιεηςε νηθνλνκηθήο 

ζηήξημεο απφ ην θξάηνο 

-Γεκηνπξγία 

ζπληνληζκέλεο δξάζεο 

θνηλνηηθνχ πεξηερνκέλνπ 

θαη ζπλδπαζκνχ 

-Γηαζχλδεζε θνξέσλ 

ΤΝ. 4 -ηφρνο ε θνηλσληθή 

αιιαγή θαη ε επίιπζε 

πξνβιεκάησλ 

-Ννκνζεηηθφ πιαίζην 

-Έιιεηςε ρξφλνπ 

-Έιιεηςε πξνζσπηθνχ 

-Πεξηζζφηεξε 

ζπλεξγαζία κε ηνπο 

πνιίηεο 

ΤΝ. 5 -Δλεκέξσζε  

-Δπαηζζεηνπνίεζε 

-Απνδνρή ηνπ θνξέα απφ 

ηνπο πνιίηεο 

-Πξνζσπηθέο 

αληηπαξαζέζεηο 

-Πξνβιήκαηα 

ζπλεξγαζίαο ζηελ 

επηζηεκνληθή νκάδα 

-Έγθαηξε ελεκέξσζε θαη 

επαηζζεηνπνίεζε 

-Αιιαγή ηξφπνπ 

ζπλεξγαζίαο 

επαγγεικαηηψλ 

ΤΝ. 6 -Δκπεηξία ησλ εηδηθψλ 

-Αλάγθε ησλ πνιηηψλ γηα 

κάζεζε 

-Γξαθεηνθξαηία 

-Γηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο 

-Οηθνλνκηθά θνλδχιηα 

-Πξνβιήκαηα 

ζπλεξγαζίαο ζηελ 

-Αμηνιφγεζε εξγαζηψλ 
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επηζηεκνληθή νκάδα 

ΤΝ. 7 σζηή έξεπλα γηα ηηο 

αλάγθεο ηηο θνηλφηεηαο 

-Έιιεηςε ελδηαθέξνληνο 

απφ ηελ ηνπηθή 

απηνδηνίθεζε 

-Έιιεηςε ζπλεξγαζίαο κε 

ηελ θνηλφηεηα 

-Δλεκέξσζε ηεο 

θνηλφηεηαο 

-Βειηίσζε ηξφπνπ 

εθαξκνγήο ηεο 

θνηλνηηθήο εξγαζίαο 

ΤΝ. 8 -πλεξγαζία κεηαμχ θ.ι. 

θαη πξντζηακέλσλ  

-Έιιεηςε θνλδπιίσλ 

-Έιιεηςε πξνζσπηθνχ 

-ηεξεφηππα πνιηηψλ 

απέλαληη ζηηο επάισηεο 

πιεζπζκηαθέο νκάδεο 

-Οξγάλσζε ηνπ δηθηχνπ 

ππεξεζηψλ 

ΤΝ. 9 -Ζ αιιειεγγχε κεηαμχ 

πνιηηψλ 

-Ννκνζεζία 

-Πνιηηηθή 

-Οηθνλνκηθά δεηήκαηα 

-Έιιεηςε πξνζσπηθνχ 

-Οξγάλσζε ηνπ δηθηχνπ 

ππεξεζηψλ  

ΤΝ. 

10 

-πλερήο ελεκέξσζε θ.ι. 

-πλεξγαζία κεηαμχ θ.ι. 

-Διιηπήο ελεκέξσζε θ.ι. 

-Γξαθεηνθξαηία 

-Σνπνζέηεζε θνηλσληθψλ 

ιεηηνπξγψλ ζηα ζρνιεία 

 

Απφ ην εξψηεκα γηα ην αλ ππάξρνπλ παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ζεηηθά ή 

αξλεηηθά ηελ  εθαξκνγή Κνηλνηηθήο Δξγαζίαο πξνέθπςαλ ηα εμήο:  

 ζνλ αθνξά ηνπο ζεηηθνχο παξάγνληεο νη δχν ζεκαληηθφηεξνη είλαη ε 

πξνζθνξά ησλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ ζηελ θνηλφηεηα θαζψο θαη ε ελεκέξσζε ηεο 

θνηλφηεηαο γηα ηα δηάθνξα δεηήκαηα. 

«Σν κεξάθη ηεο δνπιεηάο καο παηδηά.. ην ελδηαθέξνλ, ε δηεπθφιπλζε θαη ε 

πξνζθνξά. Σν πφζν επηζπκείο λα αζρνιεζείο θαη λα πξνζθέξεηο βνεζνχλ ζεηηθά ζηελ 

εθαξκνγή ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο» (πλ.2). 

 

«Ννκίδσ φηη έρεη λα θάλεη κε ηνλ θαζέλα απφ εκάο δειαδή θαζαξά κε ην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ» (πλ.3). 

«Δεε θπξίσο ε ελεκέξσζε θαη ε επαηζζεηνπνίεζε» (πλ.5). 

«Δκπεηξία ησλ εηδηθψλ ε νπνία βνεζάεη ζην λα πινπνηνχληαη θαιχηεξα ηα 

πξνγξάκκαηα θαη θπξίσο ησλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ» (πλ.6). 

«Ζ πνιχ θαιή δνπιεηά θάπνησλ ζπλαδέιθσλ» (πλ.7). 
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ρεηηθά κε ηνπο αξλεηηθνχο παξάγνληεο ε πιεηνςεθία ησλ ζπλεληεπμηαδφκελσλ 

απάληεζε πσο ν θπξηφηεξνο είλαη ε γξαθεηνθξαηία θαη ε έιιεηςε νηθνλνκηθήο ζηήξημεο 

απφ ην θξάηνο. εκαληηθνί παξάγνληεο είλαη αθφκε ηα ζηεξεφηππα νξηζκέλσλ πνιηηψλ 

απέλαληη ζηηο επάισηεο πιεζπζκηαθέο νκάδεο θαζψο θαη ην ππάξρνλ ζεζκηθφ πιαίζην. 

«Γελ ππάξρεη ζεζκηθφ πιαίζην κεηά απφ ηφζα ρξφληα. Άιιν πξφβιεκα είλαη ε 

γξαθεηνθξαηία» (πλ.1). 

«Κάπνηα λνκηθά θσιχκαηα γηαηί  έρνπκε πεπαιαησκέλνπο  λφκνπο ή ε 

γξαθεηνθξαηία λα ζνπ πεγαίλεη πίζσ θάπνηεο παξεκβάζεηο ή θάπνηεο δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

ζεο λα θάλεηο» (πλ.2) 

«Τπάξρνπλ θάπνηεο πεπαιαησκέλεο αληηιήςεηο απφ νξηζκέλνπο αλζξψπνπο . 

Δκέλα κε ελνρινχλ θάπνηεο γξαθεηνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο πνπ πεγαίλνπλ πίζσ θάπνηεο 

δξάζεηο» (πλ.3). 

«Γξαθεηνθξαηηθέο θαη δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο είλαη έλα πνιχ ζνβαξφ εκπφδην 

ζηηο κέξεο καο είλαη πνιιέο θνξέο δαηδαιψδεηο ζπλερείο νη εγθξίζεηο ησλ 

πξνυπνινγηζκψλ γηαηί γηα λα θάλεηο κία δξάζε πάληνηε πξέπεη λα ππάξρεη ην θαηάιιειν 

θνλδχιην γηα λα ιεηηνπξγήζεηο ζσζηά» (πλ.6). 

«Λνηπφλ λνκίδσ ζηα αξλεηηθά πάιη έρεη λα θάλεη κε ηελ λνκνζεζία θαη ε επξχηεξε 

πνιηηηθή νη νπνίεο δελ ζεσξνχλ πξψηε πξνηεξαηφηεηα ηε δνπιεηά κε ηελ θνηλφηεηα» 

(πλ.9). 

 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο αλαθέξζεθε «Ζ ηάζε παξνρψλ ππεξεζηψλ απφ ηδηψηεο 

αληί δεκνζίσλ θνηλσληθψλ δνκψλ» σο έλαο λένο αξλεηηθφο παξάγνληαο ζρεηηθά κε ηελ 

εθαξκνγή ηεο Κνηλνηηθήο Δξγαζίαο.  

«Δπίζεο, ππάξρεη ν θίλδπλνο ηεο αβεβαηφηεηαο. Οη ηδηψηεο πξνζπαζνχλ λα 

αληηθαηαζηήζνπλ ηηο δσξεάλ θνηλσληθέο ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη» (πλ.1). 

 

Σέινο, νη πξνηεηλφκελεο αιιαγέο πνπ πξνηείλνπλ νη επαγγεικαηίεο θνηλσληθνί 

ιεηηνπξγνί ε θπξηφηεξε είλαη έλα νξγαλσκέλν δίθηπν ησλ ππεξεζηψλ/θνξέσλ ηεο 

θνηλφηεηαο. Οξηζκέλνη ππνζηήξημαλ αθφκε πσο ρξεηάδεηαη αιιαγή ζηνλ ηξφπν 

ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ επαγγεικαηηψλ θαη έγθαηξε ελεκέξσζε θαη επαηζζεηνπνίεζε 

ησλ πνιηηψλ. 

«Θα δεκηνπξγνχζα έλα νξγαλσκέλν δίθηπν θαηαγξαθήο ησλ θνξέσλ, δειαδή ζα 

θαζηζηνχζα μεθάζαξν πνηεο ππεξεζίεο ππάξρνπλ θαη ζε ηη απνζθνπεί ε θαζεκία γηα λα 

κπνξέζσ λα δηεπθνιχλσ φινπο ηνπο πνιίηεο πνπ ηηο έρνπλ αλάγθε. Θα νξγάλσλα θαη 
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θάπνηα ζεκηλάξηα κε ζθνπφ ηελ ελεκέξσζε θαη ηελ γλσξηκία κεηαμχ ησλ θνηλσληθψλ 

ιεηηνπξγψλ, ησλ θνξέσλ θαη ησλ πνιηηψλ» (πλ.1). 

«Ζ θνηλνηηθή εξγαζία λα έρεη δηαζχλδεζε κε θνξείο φπσο ηελ ηνπηθή θνηλφηεηα» 

(πλ.3). 

«Πνιχ θαιφ ζα ήηαλ λα ππήξρε ε ελεκέξσζε έγθαηξα, ε επαηζζεηνπνίεζε γηα 

ζέκαηα πνπ πξνθχπηνπλ» (πλ.5) 

«Ίζσο ηνλ ηξφπν πνπ πξνάγεηαη φιν απηφ εεε.. θαη πνπ ελεκεξψλεηαη ε θνηλφηεηα. 

Δεε..Θα ήζεια λα ππάξρνπλ θάπνηνη ηξφπνη πνπ λα είλαη πνιχ πην άκεζνη, πνιχ πην 

απνηειεζκαηηθνί πην πξνζσπηθνί θαη ίζσο θαη πην νπζηαζηηθνί γηα λα ππάξρεη 

απνηέιεζκα» (πλ.7). 

«Δπίζεο λα κπνξνχζε ππάξρεη έλα πην νξγαλσκέλν δίθηπν θαη φρη ην άηππν πνπ 

έρνπκε θάπνηνη απφ εκάο κεηαμχ καο» (πλ.8) 

 

4.1 πκπεξάζκαηα 

 

ηελ παξνχζα έξεπλα φια ηα εξσηήκαηα πνπ ηέζεθαλ έρνπλ απαληεζεί. 

πγθεθξηκέλα ηα δχν πξψηα εξσηήκαηα απαληήζεθαλ απφ ηε βηβιηνγξαθηθή 

αλαζθφπεζε, θαζψο ζρεηίδνληαη κε ηελ ηζηνξηθή εμέιημε θαη ην αληηθείκελν ηεο 

Κνηλνηηθήο Δξγαζίαο. 

Σα ππφινηπα ηξία εξσηήκαηα απαληήζεθαλ κέζσ ηεο δηεμαγσγήο πνηνηηθήο 

έξεπλαο θαη ζρεηίδνληαη κε ηελ εθαξκνγή ηεο Κνηλνηηθήο Δξγαζίαο απφ ηνπο 

επαγγεικαηίεο. 

Απφ ηελ έξεπλα πξνέθπςε πσο νη επαγγεικαηίεο θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί ζεσξνχλ 

απαξαίηεηε ηελ Κνηλνηηθή Δξγαζία. Οη πεξηζζφηεξνη απφ απηνχο ηελ εθαξκφδνπλ ζηελ 

πξάμε ελψ νη ζεκαληηθφηεξεο πεξηπηψζεηο εθαξκνγήο είλαη φπνπ ππάξρνπλ θνηλσληθά 

πξνβιήκαηα θαη ζε επάισηεο θνηλσληθέο νκάδεο. 

Δπίζεο νη δπζθνιίεο πνπ αληηκεησπίδνπλ νη επαγγεικαηίεο ζηελ εθαξκνγή ηεο 

Κνηλνηηθήο Δξγαζίαο είλαη αξθεηέο ιφγσ έιιεηςεο θξαηηθήο ζηήξημεο θαη ρξφλνπ. 

Αιιά θαη άιιεο δπζθνιίεο ζρεηηθά κε ηηο νκάδεο ζηφρνπ θαη ηα κέιε ηεο θνηλφηεηαο. 

Πξνέθπςαλ αθφκε θη άιινη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ζεηηθά ή αξλεηηθά ηελ 

εθαξκνγή ηεο Κνηλνηηθήο Δξγαζίαο. Γηα παξάδεηγκα κεξηθνί απφ ηνπο αξλεηηθνχο είλαη 

ην ππάξρνλ ζεζκηθφ πιαίζην, ε γξαθεηνθξαηία θαζψο θαη ε έιιεηςε νηθνλνκηθήο 

ζηήξημεο. 
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ηελ αληίπεξα φρζε βέβαηα ε πξνζθνξά ησλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ θαη ε 

έγθαηξε ελεκέξσζε ηεο θνηλφηεηαο γηα ηα δηάθνξα δεηήκαηα επεξεάδνπλ ζεηηθά ηελ 

Κνηλνηηθή Δξγαζία θαη ηελ εθαξκνγή ηεο. 

Σέινο ζα ήηαλ θαιφ λα αλαθέξνπκε πσο ν αξρηθφο καο ζηφρνο ζρεηηθά κε ηηο 

γλψζεηο θαη ηελ ρξήζε ηεο Κνηλνηηθήο εξγαζίαο απφ ηνπο επαγγεικαηίεο θ.ι. 

δηεξεπλήζεθε θαη πξνέθπςε απφ ηελ έξεπλα πσο νη επαγγεικαηίεο θ.ι., γλσξίδνπλ θαη 

εθαξκφδνπλ ζηελ θαζεκεξηλή ηνπο πξαθηηθή ηελ Κνηλνηηθή Δξγαζία. 

 

4.2 Πξνηάζεηο 

 

Οη πξνηεηλφκελεο αιιαγέο πνπ παξνπζηάζηεθαλ απφ ηνπο ζπλεληεπμηαδφκελνπο 

φζνλ αθνξά ηνλ ηξφπν εθαξκνγήο ηεο Κνηλνηηθήο Δξγαζίαο είλαη λα ππάξμεη έλα 

νξγαλσκέλν δίθηπν ππεξεζηψλ/θνξέσλ ηεο θνηλφηεηαο. Αθφκε πξφηεηλαλ αιιαγή ζηνλ 

ηξφπν ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ επαγγεικαηηψλ θαη έγθαηξε ελεκέξσζε ησλ πνιηηψλ. 

Πξνηάζεθε επίζεο αιιαγή ζηε γξαθεηνθξαηία, νξγάλσζε ζεκηλαξίσλ έηζη ψζηε λα 

γλσξηζηνχλ νη επαγγεικαηίεο κε ηα κέιε ηεο θνηλφηεηαο θαη λα ελεκεξσζνχλ φινη γηα 

ηηο ππάξρνπζεο δνκέο θαη ηε ιεηηνπξγία ηεο θαζεκίαο. 

Απηφ πνπ πξνηείλεηαη απφ ηελ εξεπλεηηθή νκάδα ζχκθσλα πάληα κε ηα 

ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλαο είλαη γλσξηκία δνκψλ θαη αιιαγή ζηνλ ηξφπν ζπλεξγαζίαο 

κεηαμχ ησλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ κεηαμχ ηνπο. Αθφκε ζα ήηαλ ζεκαληηθφ λα ππάξρεη 

έλα ζχζηεκα αμηνιφγεζεο εξγαζηψλ πνπ γίλνληαη ζηελ θνηλφηεηα. 

Σέινο, ε Κνηλνηηθή Δξγαζία είλαη απαξαίηεηε θαη ζα ήηαλ θαιφ ε εθαξκνγή 

ηεο λα γίλεηαη κε φζν ην δπλαηφ ιηγφηεξα εκπφδηα θαη κε πην απνηειεζκαηηθφ ηξφπν. 

Απηφ ζα κπνξνχζε λα  επηηεπρζεί κέζσ ηεο θαιήο ζπλεξγαζίαο θνηλσληθψλ 

ιεηηνπξγψλ, θνηλφηεηαο θαη θξάηνπο. 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Η: Άμνλεο ζπλεληεύμεσλ 

 

Άμνλεο-ζπλέληεπμε γηα επαγγεικαηία θνηλσληθφ ιεηηνπξγφ: 

 πζηάζεηο, ελεκέξσζε γηα ην ζθνπφ ηεο έξεπλαο, δεηήκαηα δενληνινγίαο, άδεηα 

γηα καγλεηνθψλεζε θαη γξαπηέο ζεκεηψζεηο (Δηζαγσγή) 

 

 Γεκνγξαθηθά (Εέζηακα) 

Πφζν ρξνληθφ δηάζηεκα εξγάδεζηε σο θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο; 

ε πνηεο ππεξεζίεο έρεηε εξγαζηείο σο θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο; 

Δξεπλεηηθό εξώηεκα: Πσο αληηιακβάλνληαη νη επαγγεικαηίεο θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί 

ηελ θνηλνηηθή εξγαζία (δέζηακα) 

Ση γλσξίδεηε γηα ηε κέζνδν ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο; 

Θεσξείηε φηη ε είλαη απαξαίηεηε ε εθαξκνγή ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο;  

(Αλ λαη ζε πνηεο πεξηπηψζεηο) 

Δξεπλεηηθό εξώηεκα:  Δλζσκαηψλνπλ ηελ θνηλνηηθή εξγαζία ζηελ θαζεκεξηλή 

πξαθηηθή ηνπο νη επαγγεικαηίεο θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί(θπξίσο κέξνο) 

Δθαξκφδεηε ηε κέζνδν ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο ζην επάγγεικά ζαο; 

(Αλ λαη, κε πνηνλ ηξφπν, ζε πνηεο πεξηπηψζεηο) 

Έρεηε αληηκεησπίζεη δπζθνιίεο ζηελ εθαξκνγή ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο; 

(Αλ λαη, πνηεο ήηαλ νη δπζθνιίεο) 

Δξεπλεηηθό εξώηεκα: Πνηνη παξάγνληεο επεξεάδνπλ ηελ εθαξκνγή ηεο θνηλνηηθήο 

εξγαζίαο γηα ηνπο επαγγεικαηίεο (θπξίσο κέξνο) 

Πνηνη ζεσξείηε φηη είλαη νη βαζηθνί παξάγνληεο, νη νπνίνη επεξεάδνπλ αξλεηηθά ηελ 

εθαξκνγή ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο; 

Πνηνη ζεσξείηε φηη είλαη νη βαζηθνί παξάγνληεο, νη νπνίνη επεξεάδνπλ ζεηηθά ηελ 

εθαξκνγή ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο; 

Ση ζα αιιάδαηε ζηνλ ηξφπν εθαξκνγήο ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο; 

 Δξσηήζεηο απνθφξηηζεο (ραιάξσκα) 

            Κιείζηκν 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ ΗΗ: πλεληεύμεηο 

πλέληεπμε 1
ε 

πλεληεπθηήο: Bαζηιηθή Σάληνπια 

Σόπνο: Βνήζεηα ζην ζπίηη 

Ζκεξνκελία: 12/03/2014 

  

.Σ.Β.: Λνηπφλ …φπσο ζαο ζπζηήζεθα θαη πξηλ νλνκάδνκαη Σάληνπια Bαζηιηθή θαη 

απφ εδψ ε ζπκθνηηήηξηά κνπ Σνχκπνπιε Διέλε. Δίκαζηε ζπνπδάζηξηεο Κνηλσληθήο 

Δξγαζίαο θαη ζα ζαο θάλνπκε θάπνηεο εξσηήζεηο ζχκθσλα κε ην ζέκα ηεο έξεπλάο καο. 

Δ… ινηπφλ πφζν ρξνληθφ δηάζηεκα εξγάδεζηε σο θνηλσληθή ιεηηνπξγφο 

ΤΝ.1:  Δξγάδνκαη έληεθα ρξφληα. 

.Σ.Β.: ε πνηεο ππεξεζίεο έρεηε εξγαζηεί σο θνηλσληθή ιεηηνπξγφο; 

ΤΝ.1: Δίκαη εμαξρήο ζην "βνήζεηα ζην ζπίηη" ηνπ δήκνπ Παηξέσλ. 

.Σ.Β: Πσο αληηιακβάλνληαη νη επαγγεικαηίεο θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί ηελ θνηλνηηθή 

εξγαζία 

ΤΝ.1:. Με ηνλ φξν θνηλνηηθή εξγαζία ελλννχκε ηηο κεζφδνπο θαη ηηο ζπλεξγαζίεο πνπ 

πεξηιακβάλνληαη κεηαμχ ησλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ κε ζθνπφ ηελ επαηζζεηνπνίεζε 

ηνπ θνηλνχ γηα κηα θαιχηεξε θαη πην βειηησκέλε ιεηηνπξγία ηεο θνηλφηεηαο θαη ησλ 

ππεξεζηψλ ηεο. 

.Σ.Β.: Ση γλσξίδεηε γηα ηε κέζνδν ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο; 

ΤΝ.1: Οη κέζνδνη ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο πεξηιακβάλνπλ έλα δίθηπν θνξέσλ γηα ηελ 

επαηζζεηνπνίεζε ελφο ζέκαηνο ηεο θνηλφηεηαο. 

.Σ.Β.: Θεσξείηε φηη ε είλαη απαξαίηεηε ε εθαξκνγή ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο; (Αλ λαη 

ζε πνηεο πεξηπηψζεηο) 

ΤΝ.1: Οπσζδήπνηε θαη είλαη απαξαίηεηε ε εθαξκνγή ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο. Ζ 

θνηλνηηθή εξγαζία παξέρεη θνηλσληθή βνήζεηα κέζα απφ δηάθνξεο ππεξεζίεο φπσο ην 

"βνήζεηα ζην ζπίηη", ε "πξφλνηα", ε" ηξάπεδα ηξνθίκσλ". 

.Σ.Β.: Δλζσκαηψλνπλ ηελ θνηλνηηθή εξγαζία ζηελ θαζεκεξηλή πξαθηηθή ηνπο νη 

επαγγεικαηίεο θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί(θπξίσο κέξνο) 

ΤΝ.1: Πηζηεχσ πσο λαη. ε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο επηβάιιεηαη κάιηζηα γηαηί κφλν 

έηζη κπνξνχλ λα επηιεθζνχλ θάπνηα πξάγκαηα. 

.Σ.Β: Δθαξκφδεηε ηε κέζνδν ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο ζην επάγγεικά ζαο;(Αλ λαη, κε 

πνηνλ ηξφπν, ζε πνηεο πεξηπηψζεηο) 

ΤΝ.1: Βέβαηα. Πξνζσπηθά, κνπ αξέζεη λα αζρνινχκαη θαη λα βνεζάσ φζν κπνξψ 

ηνπο εμππεξεηνχκελνπο. Κάζε εμππεξεηνχκελνο είλαη δηαθνξεηηθή πεξίπησζε θαη 

ρξεηάδεηαη λα ηνλ παξαπέκςεηο ζηελ αληίζηνηρε θνηλσληθή ππεξεζία γηα λα ηνλ 

βνεζήζεηο. 
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Γηα παξάδεηγκα, εάλ έξζεη έλαο επάισηνο ή άξξσζηνο εμππεξεηνχκελνο, ζα ηνλ 

παξαπέκςσ ζην λνζνθνκείν. Δάλ έξζεη έλαο νηθνλνκηθά αβνήζεηνο ή άπνξνο ζα ηνλ 

παξαπέκςσ ζηελ πξφλνηα θ ζηελ ηξάπεδα ηξνθίκσλ. Πξέπεη λα ελεκεξψλεζαη θαη λα 

ζπλεξγάδεζαη θαη κε άιινπο θνξείο γηα λα έρεηο έλα ζσζηφ απνηέιεζκα. 

.Σ.Β.: Έρεηε αληηκεησπίζεη δπζθνιίεο ζηελ εθαξκνγή ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο;(Αλ 

λαη, πνηεο ήηαλ νη δπζθνιίεο) 

ΤΝ.1: Φπζηθά.  ινη έρνπκε αληηκεησπίζεη. Οη πην ζεκαληηθέο θαηά ηελ γλψκε κνπ, 

είλαη φηαλ ππάξρεη έιιεηςε ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ επαγγεικαηηψλ θνηλσληθψλ 

ιεηηνπξγψλ θαη κεηαμχ ησλ θνξέσλ φπσο επίζεο θαη  έιιεηςε θξαηηθήο ζηήξημεο. Πνιχ 

βαζηθφ απηφ. 

.Σ.Β.: Πνηνη παξάγνληεο επεξεάδνπλ ηελ εθαξκνγή ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο γηα ηνπο 

επαγγεικαηίεο (θπξίσο κέξνο) 

ΤΝ.1: Oη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ εθαξκνγή ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο ηηο 

πεξηζζφηεξεο θνξέο κπνξεί λα είλαη αξλεηηθνί φκσο ζην ηέινο απηφ δελ παξεκπνδίδεη 

ην απνηέιεζκα. 

.Σ.Β.:  Πνηνη ζεσξείηε φηη είλαη νη βαζηθνί παξάγνληεο, νη νπνίνη επεξεάδνπλ 

αξλεηηθά ηελ εθαξκνγή ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο; 

ΤΝ.1: Τπάξρνπλ πνιιά εκπφδηα πνπ κπνξείο λα ζπλαληήζεηο. Κπξίσο κπνξεί λα 

ππάξρνπλ λνκηθά θσιχκαηα θαη έιιεηςε ζπλεξγαζίαο. Έλαο αθφκε ιφγνο είλαη πσο δελ 

ππάξρνπλ δνκέο ελψ νη ήδε ππάξρνπζεο ππνιεηηνπξγνχλ. Γηα παξάδεηγκα, εκείο έρνπκε 

έλαλ θαξθηλνπαζή, ν νπνίνο είλαη κνλαρηθφ άηνκν θαη ρξεηάδεηαη θαζεκεξηλή θξνληίδα 

γηαηί πιένλ δελ απηνεμππεξεηείηαη θαη ε θνηλσληθή θξνληίδα πνπ ηνπ παξέρεηαη δελ 

είλαη επαξθήο αθνχ έρνπκε πνιιά πεξηζηαηηθά λα δνχκε. Δπνκέλσο, δελ 

πξνιαβαίλνπκε θαη αδπλαηνχκε λα αληαπεμέιζνπκε πιήξσο ζηηο αλάγθεο ηνπ. Δίλαη 

άζρεκν φηαλ δελ ππάξρνπλ ρψξνη θηινμελίαο γηα απηά ηα άηνκα, γηα άζηεγνπο, γηα 

θαθνπνηεκέλεο γπλαίθεο θαη παηδηά. Δίλαη θξίκα πνπ δελ ππάξρεη ζεζκηθφ πιαίζην κεηά 

απφ ηφζα ρξφληα. Άιιν πξφβιεκα είλαη ε γξαθεηνθξαηία. Δπίζεο, ππάξρεη ν θίλδπλνο 

ηεο αβεβαηφηεηαο. Οη ηδηψηεο πξνζπαζνχλ λα αληηθαηαζηήζνπλ ηηο δσξεάλ θνηλσληθέο 

ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη. Σέινο, είλαη ειιηπήο ε ελεκέξσζε θαη ε εθπαίδεπζε ησλ 

θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ. 

.Σ.Β: Πνηνη ζεσξείηε φηη είλαη νη βαζηθνί παξάγνληεο, νη νπνίνη επεξεάδνπλ ζεηηθά 

ηελ εθαξκνγή ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο; 

ΤΝ.1: Γηα λα εθαξκνζηεί ζσζηά ε θνηλνηηθή εξγαζία ζα πξέπεη λα ππάξρεη κηα θαιή 

ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ θαη άιισλ ππεξεζηψλ. Πξέπεη λα 

ππάξρεη ζπλερήο ελεκέξσζε ησλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ γηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηνπο 

εμππεξεηνχκελνπο θαη ηελ θνηλφηεηα ζην ζχλνιφ ηεο, φπσο επίζεο θαη θξαηηθή ζηήξημε 

κε ηελ παξνρή δνκψλ γηα φινπο ηνπο εμππεξεηνχκελνπο θαη φιεο ηηο θνηλσληθέο 

νκάδεο. 

.Σ.Β.: Ση ζα αιιάδαηε ζηνλ ηξφπν εθαξκνγήο ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο; 
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ΤΝ.1: Θα δεκηνπξγνχζα έλα νξγαλσκέλν δίθηπν θαηαγξαθήο ησλ θνξέσλ, δειαδή 

ζα θαζηζηνχζα μεθάζαξν πνηεο ππεξεζίεο ππάξρνπλ θαη ζε ηη απνζθνπεί ε θαζεκία γηα 

λα κπνξέζσ λα δηεπθνιχλσ φινπο ηνπο πνιίηεο πνπ ηηο έρνπλ αλάγθε. Δίκαη ζίγνπξε 

φηη δελ ππάξρεη ζαθήο εηθφλα γηα ην πνηεο ππεξεζίεο ππάξρνπλ θαη πσο κπνξνχλ λα 

βνεζεζνχλ θάπνηα άηνκα κέζα απφ απηέο. Τπάξρεη άγλνηα. Δπνκέλσο, ζα νξγάλσλα 

θαη θάπνηα ζεκηλάξηα κε ζθνπφ ηελ ελεκέξσζε θαη ηελ γλσξηκία κεηαμχ ησλ 

θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ, ησλ θνξέσλ θαη ησλ πνιηηψλ. 

 

πλέληεπμε 2
ε 

πλεληεπθηήο: Βαζηιηθή Σάληνπια 

Σόπνο: Κ.Γ.Α.Π  Α.Μ.Δ.Α 

Ζκεξνκελία: 13/03/2014 

  

.Σ.Β.: Πφζν ρξνληθφ δηάζηεκα εξγάδεζηε σο θνηλσληθή ιεηηνπξγφο; 

ΤΝ.2: Γεθαηέζζεξα  ρξφληα. 

.Σ.Β.: ε πνηεο ππεξεζίεο έρεηε εξγαζηεί σο θνηλσληθή ιεηηνπξγφο; 

ΤΝ.2: ηνλ Κνηλσληθφ Σνκέα ηνπ Γήκνπ Παηξέσλ,  ππεξεζίεο πνπ έρσ εξγαζηεί σο 

θνηλσληθή ιεηηνπξγφο είλαη ζην θνκκάηη κε ηα άηνκα κε αλαπεξία Κ.Γ.Α.Π.Α.Μ.Δ.Α, 

πξφζθπγεο, κεηαλάζηεο άζηεγνη –ηζηγγάλνη, θνηλφηεηα ζην θνκκάηη ηεο 

επαηζζεηνπνίεζεο θαη ελεκέξσζεο, αξζξνγξάθεζε ζην επηθνηλσληαθφ θαη παληφο 

επηζηεηνχ, πάξε κε βάζε θνηλνηηθέο, πιεζπζκηαθέο νκάδεο θαηαγξαθέο, έξεπλεο. 

.Σ.Β: Λνηπφλ..πψο αληηιακβάλνληαη νη επαγγεικαηίεο θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί ηελ 

θνηλνηηθή εξγαζία 

ΤΝ.2: Μηα νινθιεξσκέλε θνηλνηηθή παξέκβαζε είλαη αλαιφγσο θαη ηε  νκάδα 

ζηφρνπ έηζη; γηα λα πξνζεγγίζεηο ηελ θνηλφηεηα. Δγψ ζεσξψ γηα λα είλαη 

νινθιεξσκέλε θνηλνηηθή παξέκβαζε, ζα πξέπεη θάζε θνξά ππάξρεη κηα νκάδα ζηφρνπ 

γηα ηελ νπνία θάλεηο ηελ δνπιεηά ζηελ θνηλφηεηα. Θα πξέπεη λα δεηο πσο ηελ 

πξνζεγγίδεηο, πνηεο είλαη νη νκάδεο νη γχξσ πνπ πξέπεη λα ελεκεξψζεηο έηζη ψζηε λα 

δνπιέςεηο ην θνκκάηη ηεο επαηζζεηνπνίεζεο.  

 

.Σ.Β.: Ση γλσξίδεηε γηα ηε κέζνδν ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο; 

ΤΝ.2: Θα πξέπεη λα θάλεηο κηα θαιή δηθηχσζε κε άιινπο θνξείο φπνπ ζα αλαιχεηο 

ηηο ελφηεηεο πνπ αθνξνχλ ηηο νκάδεο ζηφρνπ. Να θάλεηο έληππε παξέκβαζε πνπ κέλεη 

θαη πιεζπζκηαθά κπνξεί λα θηάζεη ζε φιν ηνλ γεληθφ πιεζπζκφ. Μέζσ εθδειψζεσλ 

θαη εκεξίδσλ φπνπ πην εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ αλαιχεη ζην γεληθφ πιεζπζκφ ηηο 

ελφηεηεο πνπ αθνξνχλ ηελ νκάδα ζηφρνπ. Μηα θαιή δηθηχσζε κε άιινπο θνξείο ή 

ππεξεζίεο πνπ αζρνινχληαη κε ηελ νκάδα έηζη ψζηε λα γίλνληαη νη θαηάιιειεο 

παξαπνκπέο θ ζπλεξγαζίεο γηα λα θηάλεηο ζε βάζνο. Δλεξγνπνίεζε θαη ελεκέξσζε 

ζρνιείσλ ηεο ζρνιηθήο εθπαίδεπζεο, πξσηνβάζκηα, δεπηεξνβάζκηα, ηξηηνβάζκηα πάλσ 

ζηελ θάζε νκάδα κε ηελ νπνία αζρνιείζαη έηζη ψζηε λα αλαπηχμεη επαηζζεζία ην 
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θπηψξην πνπ ιέκε ε λέα γεληά. Δίλαη  ε πιήξεο πξνζέγγηζε ησλ νκάδσλ πνπ ζεο λα 

δνπιέςεηο, κε κία θαηαγξαθή, κε κία κειέηε πάλσ ζε απηφ, κε κία πξνζέγγηζε κε κία 

ελεκέξσζε ηνπ γεληθνχ πιεζπζκνχ, κε κία ελεκέξσζε εηδηθψλ νκάδσλ κία δηθηχσζε 

θαιή ζπλεξγαζίαο, κηα νκάδα απφ ηνλ δηθφ ζνπ ρψξν πνπ ζα δνπιεχεη πάλσ ζε απηφ. 

Έηζη κπνξείο λα πξνζεγγίζεηο ηελ θνηλφηεηα θαη απηνί είλαη νη κέζνδνη..είλαη κηα 

πιήξεο πξνζέγγηζε ηεο θνηλφηεηαο, αλάπηπμεο ηνπ ζέκαηνο θαη βνήζεηαο, ππνζηήξημεο 

ηεο νκάδαο. Ααα θαη κπνξείο λα έρεηο θαη έλαλ ζθνπφ έλαλ ζηφρν λα δεκηνπξγεζεί κηα 

δνκή ηέηνηα πνπ λα θξνληίδεη απηή ηελ νκάδα ζηελ πιεξφηεηα ηεο γηαηί πνηέ δελ 

πξνζεγγίδνπκε ηελ θνηλφηεηα ρσξίο λα έρνπκε βάιεη ζηφρνπο πσο ζα ηελ 

πξνζεγγίζνπκε αλ δελ έρνπκε έλα πιάλν γηα λα έρεη απνηέιεζκα. 

.Σ.Β.: Θεσξείηε φηη ε είλαη απαξαίηεηε ε εθαξκνγή ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο; (Αλ λαη 

ζε πνηεο πεξηπηψζεηο); 

ΤΝ.2: Δίλαη απαξαίηεηε ζηελ πιεξφηεηα ησλ θνηλσληθψλ πξνβιεκάησλ θαη ζεκάησλ 

ηδηαίηεξα ηψξα ζηηο επνρέο πνπ δνχκε, ηεο θξίζεο, νη θνηλνηηθέο παξεκβάζεηο είλαη 

αλαγθαίεο, είλαη ην άιθα θαη ην σκέγα. 

.Σ.Β: Δλζσκαηψλνπλ ηελ θνηλνηηθή εξγαζία ζηελ θαζεκεξηλή πξαθηηθή ηνπο νη 

επαγγεικαηίεο θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί; 

ΤΝ.2: Θα έπξεπε, ζα έπξεπε λα ηελ ελζσκαηψλνπλ. Δκείο ζαλ θηινζνθία ζην δηθφ 

καο ρψξν γηα ην θνκκάηη ησλ ΑκεΑ είλαη ηξίπηπρν, δελ κπνξείο λα θάλεηο δνπιεηά κε ηα 

παηδηά ζην ρψξν αλ δελ θάλεηο κελ νηθνγέλεηα θαη θαη’επέθηαζε αλ δελ κπεηο ζηελ 

θνηλφηεηα. Αλ δελ  επαηζζεηνπνηήζεηο , αλ δελ ελεκεξψζεηο, δελ ακβιχλεηο θαη ηα 

θαηλφκελα ηνπ θνηλσληθνχ ξαηζηζκνχ, έηζη; Πνπ ζε δηάθνξεο νκάδεο επηβηψλνπλ 

έληνλα. 

.Σ.Β.: Δθαξκφδεηε ηε κέζνδν ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο ζην επάγγεικά ζαο;(Αλ λαη, κε 

πνηνλ ηξφπν, ζε πνηεο πεξηπηψζεηο); 

ΤΝ.2: Δλλνείηαη ζε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο. Γνπιεχνπκε θαη ηα παηδηά καο ζηελ 

θνηλφηεηα ζην θνκκάηη ηεο έληαμήο ηνπο γηαηί είλαη κέιε ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ έηζη; 

Σσλ ζπλεξγαζηψλ καο, δηθηχσζε θαη φια απηά πνπ πξναλέθεξα θαη ζπλ ησλ άιισλ ην 

κεγάιν θνκκάηη θαη φζνλ αθνξά ηελ αλαπεξία, ηεο ελεκέξσζεο θαη ηεο 

επαηζζεηνπνίεζεο. 

.Σ.Β.: Έρεηε αληηκεησπίζεη δπζθνιίεο ζηελ εθαξκνγή ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο;(Αλ 

λαη, πνηεο ήηαλ νη δπζθνιίεο) 

ΤΝ.2: Οη δπζθνιίεο είλαη αλάινγα κε ηελ νκάδα ζηφρνπ θαη ζην πφζν βαζκφ έρεη 

θνηλσληθνπνηεζεί θαη θαηλφκελα θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ πνπ είλαη πην ηα ζπλήζε πνπ 

αληηκεησπίδνπκε. ην θνκκάηη ησλ κεηαλαζηψλ θαη πξνζθχγσλ λαη πνιιά πξνβιήκαηα 

είρα αληηκεησπίζεη ζην θνκκάηη ηεο θνηλφηεηαο πνπ είλαη ην κεγαιχηεξν ηεο απνδνρήο  

θαη λα θαηαλνήζνπκε φηη δελ πιήηηεηαη ε ζπλέρεηα ηνπ ειιεληθνχ παηξνπαξάδνηνπ κε 

ην λα θηινμελήζνπκε θαη λα απνδερζνχκε άιιεο πιεζπζκηαθέο νκάδεο θαη άιισλ 

εζληθνηήησλ. 
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.Σ.Β.: Πνηνη παξάγνληεο επεξεάδνπλ ηελ εθαξκνγή ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο γηα ηνπο 

επαγγεικαηίεο 

ΤΝ.2: Δίλαη βάζε πνηαο νκάδαο αζρνιείζαη. Τπάξρνπλ παξάγνληεο πνπ κπνξεί λα 

πεγαίλνπλ πίζσ  ηε δηαδηθαζία εθαξκνγήο ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο αιιά ππάξρνπλ θαη 

θάπνηνη πνπ ηελ πξνάγνπλ. 

.Σ.Β.: Πνηνη ζεσξείηε φηη είλαη νη βαζηθνί παξάγνληεο, νη νπνίνη επεξεάδνπλ αξλεηηθά 

ηελ εθαξκνγή ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο; 

ΤΝ.2: Αξλεηηθφο παξάγνληαο είλαη ην λα κελ θαηαλνεί ν άιινο φηη ηα παηδηά κε 

αλαπεξία ή  ν άλζξσπνο κε αλαπεξία είλαη ελεξγφ κέινο απηήο ηεο θνηλσλίαο. Σψξα 

θάπνηα λνκηθά θσιχκαηα γηαηί  έρνπκε πεπαιαησκέλνπο  λφκνπο ή ε γξαθεηνθξαηία λα 

ζνπ πεγαίλεη πίζσ θάπνηεο παξεκβάζεηο ή θάπνηεο δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζεο λα θάλεηο, 

αιιά ζαλ δνκή ηνπ θνηλσληθνχ νξγαληζκνχ θαη έρνληαο ρξφληα δνπιέςεη κε απηή ηελ 

θνηλφηεηα, δελ έρνπκε νπζηαζηηθά πξνβιήκαηα. 

.Σ.Β.: Πνηνη ζεσξείηε φηη είλαη νη βαζηθνί παξάγνληεο, νη νπνίνη επεξεάδνπλ ζεηηθά 

ηελ εθαξκνγή ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο; 

ΤΝ.2: Σν κεξάθη ηεο δνπιεηάο καο παηδηά.. ην ελδηαθέξνλ, ε δηεπθφιπλζε θαη ε 

πξνζθνξά. Σν πφζν επηζπκείο λα αζρνιεζείο θαη λα πξνζθέξεηο βνεζνχλ ζεηηθά ζηελ 

εθαξκνγή ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο. 

.Σ.Β.: Ση ζα αιιάδαηε ζηνλ ηξφπν εθαξκνγήο ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο; 

ΤΝ.2: Σελ γξαθεηνθξαηία…. θαη ηνλ ηξφπν πνπ ζπλεξγάδνληαη κεηαμχ ηνπο νη 

ππεξεζίεο έηζη ψζηε λα είλαη  πην επέιηθηεο θαη κηιάσ ζε θαηαζηάζεηο θξίζεο λα 

ππάξρεη άκεζε θαη νπζηαζηηθή παξέκβαζε ζηελ θνηλφηεηα. Να κελ δειαδή ν θαζέλαο 

ζηέθεηαη θάπνηνο  κφλν ζην πιαίζην ηνπ ξφινπ ηνπ θαη λα κελ ζπλεξγάδεηαη. 

 

 

πλέληεπμε 3
ε 

πλεληεπθηήο: Σνχκπνπιε Διέλε 

Σόπνο: Κ.Α.Π.Ζ ΕΑΡΟΤΥΛΔΗΚΧΝ  

Ζκεξνκελία: 14/03/2014 

  

 .Σ.Β.: Καιεκέξα ζαο είκαζηε θνηηήηξηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο, νλνκάδνκαη 

Σνχκπνπιε Διέλε θαη ην ζέκα ηεο πηπρηαθήο καο είλαη: θνηλσληθή εξγαζία κε 

θνηλφηεηα, ε ρξήζε ηεο ζηελ θαζεκεξηλή πξαθηηθή ησλ επαγγεικαηηψλ θνηλσληθψλ 

ιεηηνπξγψλ. πνηε ζέιεηε, μεθηλάκε. 

.Σ.Β.: Χξαία πφζν ρξνληθφ δηάζηεκα εξγάδεζηε σο θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο; 

ΤΝ.3: Χο θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο εξγάδνκαη δεθαπέληε ρξφληα. 

.Σ.Β.: ε πνηεο ππεξεζίεο έρεηε εξγαζηεί σο θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο; 
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ΤΝ.3: Δεε… έρσ εξγαζηεί ζην ΚΑΠΖ απιά θάλνληαο δηάθνξνπο ξφινπο, έηζη; 

δειαδή θαη ζην Βνήζεηα ζην ζπίηη θαη ζηελ θνηλσληθή ππεξεζία ηνπ ΚΑΠΖ εληάμεη 

ηψξα είκαη θαη πξντζηάκελνο ζην Κ.Α.Π.Ζ....απηά. 

.Σ.Β: Πψο αληηιακβάλνληαη νη επαγγεικαηίεο θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί ηελ θνηλνηηθή 

εξγαζία; 

ΤΝ.3: Δεε εηδηθά ηελ ζεκεξηλή επνρή φπσο έρεη εμειηρζεί ην αληηθείκελν ηεο δνπιεηάο 

καο Ζ θνηλνηηθή εξγαζία είλαη ή ηνπιάρηζηνλ ζα πξέπεη λα είλαη έλα ππεξπνιχηηκν 

εξγαιείν ζηα ρέξηα καο. Ση ελλνψ; ηη γχξσ καο ε θνηλφηεηα είηε επξχηεξε είηε ηνπηθή 

ζηελ θάζε δνκή ζηελ θάζε ππεξεζία θαη ζαλ ρψξνο ππνδνρήο ησλ κειψλ απηήο ηεο 

θνηλφηεηαο αιιά θαη ζαλ εξγαιείν θηλεηνπνίεζεο θαη εεε…πξνψζεζεο ησλ αηηεκάησλ  

απηήο ηεο ηνπηθήο θνηλφηεηαο ζηα κεγαιχηεξα ζχλνια είλαη απαξαίηεην. Γειαδή λα ην 

πσ ζην δηθφ καο ην θνκκάηη ην 2010 φηαλ μεθηλήζακε απηή ηε δνκή ζην Κ.Α.Π.Ζ. 

Εαξνπριείθσλ εε κήλεο πξηλ μεθηλήζνπκε εδψ θαη ην ζηήζνπκε ηνλ Ηνχλην ηνπ 2010 

είρακε μεθηλήζεη λα έρνπκε επαθέο κε ηελ θνηλφηεηα ζε επίπεδν ζπιιφγσλ, θνξέσλ, 

φπσο ε εθθιεζία εε…ην ηνπηθφ δηακέξηζκα γηα λα ηνπο θηλεηνπνηήζνπκε, λα ηνπο 

ελεκεξψζνπκε πνιχ δε πεξηζζφηεξν απφ ηνλ Ηνχλην θαη κεηά φηαλ μεθηλήζακε εδψ ε 

θνηλφηεηα απηή ε ηνπηθή ησλ Εαξνπριείθσλ είλαη εε.. είκαζηε ζε κηα ακθίδξνκε ζρέζε 

ζπλεξγαζίαο, ελεκέξσζεο, ησλ δξάζεσλ εε.. λα θηλεηνπνηήζνπκε ηνλ θφζκν, αθφκα 

θαη πφξηα πφξηα έρνπκε θάλεηο δξάζεηο εε..ζηνπο δηάθνξνπο εδψ πέξα ρψξνπο, γηα 

παξάδεηγκα ζην πξψελ Η.Κ.Α. ζηα θαξκαθεία ηεο πεξηνρήο πνπ ππάξρνπλ, ζηα ζρνιεία 

ζε δηάθνξεο δξάζεηο πνπ θάλνπκε επαηζζεηνπνίεζεο γηαηί ηα κέιε καο κπνξεί λα είλαη 

εμήληα ζπλ αιιά ηαπηφρξνλα έρνπλ εγγνλάθηα ζηα ζρνιεία. Τπάξρεη έηζη κηα νιηζηηθή 

πξνζέγγηζε φηη απηνί νη άλζξσπνη πνπ έξρνληαη εδψ κπνξεί λα είλαη Σξίηε ειηθία αιιά 

εκείο ζέινπκε λα ην δνχκε ζε φιεο ηηο εθθάλζεηο, ζηελ νηθνγέλεηα ηνπο, ζηα παηδηά 

ηνπο, ζηα εγγφληα ηνπο θιπ. 

.Σ.Β.: Ση γλσξίδεηε γηα ηε κέζνδν ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο; 

ΤΝ.3:  Δεεε..ην δήηεκα είλαη φκσο φηη ζεσξψ ρσξίο λα θάλσ θξηηηθή απηή ηελ ζηηγκή 

γηα ηελ ζεσξία, απηφ έηζη ην κνληειάθη πνπ ζπλνπηηθά πξηλ ζαο αλέθεξα φηη 

ηνπιάρηζηνλ ζην ηκήκα ηεο ηξίηεο ειηθίαο έηζη ην έρνπκε ζην κπαιφ καο, αθφκα ζην 

Βνήζεηα ζηα δεκνηηθά ηαηξεία, ζηα Κ.Α.Π.Ζ. δελ πεξηραξαθσλφκαζηε ζηα ζηελά φξηα 

απηνχ ηνπ θηηξίνπ, απηήο ηεο δνκήο. Παξάδεηγκα ην Βνήζεηα ζην ζπίηη είλαη κηα δνκή ε 

νπνία ιεηηνπξγεί ζε φιν ηνλ Καιιηθξαηηθφ Γήκν θαη ππάξρνπλ θαη θάπνηεο ηνπηθέο 

θνηλφηεηεο, είλαη νη πην απνκαθξπζκέλεο νη νπνίεο έρνπλ άιια ραξαθηεξηζηηθά 

παξάδεηγκα: κηα πεξηνρή φπσο είλαη ηα Βξαρλέηθα δελ έρεη ηνλ αζηηθφ πιεζπζκφ ηεο 

Πάηξαο είλαη πην πεξηθέξεηα πην επαξρία ηαπηφρξνλα φκσο εθεί αλαπηχζζνληαη 

δπλακηθά κάιινλ δηαθνξεηηθά. Γειαδή κπνξεί λα ππάξρεη αο πνχκε κέλεη εθεί έλαο 

παππνχο κφλνο ηνπ θαη ηα παηδηά ηνπ είλαη ζηελ Πάηξα έρεη γηα παξάδεηγκα ηνλ γείηνλα 

πνπ ζα βγεη λα ηνπ πεη θαιεκέξα. Απηφ ν επαγγεικαηίαο θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο πξέπεη 

λα ην έρεη ζην κπαιφ ηνπ ψζηε λα έρεη κε απηή ηελ κηθξή θνηλφηεηα ηελ επαθή θαη ηελ 

θηλεηνπνίεζε θαη ηελ επαηζζεηνπνίεζε γηα λα έρεη θαη απηή έλα δίθηπν πιεξνθφξεζεο 

γηαηί δελ κπνξεί θάζε κέξα λα πεξλάεη απφ φινπο, είλαη αδχλαηνλ θαη εηδηθά ζε 

πεξηθέξεηεο αο πνχκε ιίγν πην απνκαθξπζκέλεο. ηελ Πάηξα γηα παξάδεηγκα ζην 

αζηηθφ θέληξν γηα λα έξζνπκε λα θάλνπκε ηελ αληηπαξαβνιή θαη ηελ αληηπαξάζεζε φηη 
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ζίγνπξα δελ ππάξρνπλ απηά ηα κνληέια νπφηε εθεί πέξα πξέπεη λα ελεξγνπνηήζνπκε 

ηελ επξχηεξε θνηλφηεηα. Γειαδή ζε θάζε πεξηνρή ζε θάζε δηακέξηζκα εξρφκαζηε ζε 

επαθή φπσο είπακε κε ηνπο εθεκέξηνπο ησλ εθθιεζηψλ, κε θνξείο, κε ζπιιφγνπο, 

εληάμεη πάληα ηα απνηειέζκαηα έηζη γηα λα κελ εμηδαληθεχνπκε ηελ θαηάζηαζε θαη λα 

πεξηγξάθνπκε έλα ηδεαηφ κνληέιν, δελ είλαη εχθνια πάληα, ηπραίλεη άλζξσπνη πνπ λα 

είλαη ζην δηπιαλφ δηακέξηζκα θαη λα έρνπλε.. απνβηψζεη κεηά απφ δπν ηξεηο κέξεο. Γελ 

είλαη εχθνια, φια απηά φκσο έλαο επαγγεικαηίαο πξέπεη λα ηα έρεη ζην κπαιφ ηνπ λα 

ηα ελεξγνπνηήζεη. 

.Σ.Β.: Θεσξείηε φηη ε είλαη απαξαίηεηε ε εθαξκνγή ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο; (Αλ λαη 

ζε πνηεο πεξηπηψζεηο) 

ΤΝ.3:  Γελ ην ζπδεηάκε εηδηθά ηε ζεκεξηλή επνρή αλ δειαδή θάηζνπκε ιίγν θαη ην 

αλαιχζνπκε επεηδή φκσο είκαζηε κέζα ζην ζέκα ελλνψ ζην πξφβιεκα απηή ηελ ζηηγκή 

κε ηελ θνηλσλία πνπ έρεη έλα ζσξφ πξνβιήκαηα, φιεο ηηο νκάδεο πνπ ππεξεηνχκε πέξα 

απφ ηηο θιαζζηθέο εππαζείο, επαίζζεηεο πνπ είλαη νη ειηθησκέλνη , ηα ακέα, νη άπνξνη, 

νη αλαζθάιηζηνη θιπ ηψξα ιίγν πνιχ φιεο νη πιεζπζκηαθέο νκάδεο αληηκεησπίδνπλ 

πξνβιήκαηα. Δληάμεη Δκείο ην βιέπνπκε απφ ηα κέιε καο είλαη θάπνηα πνπ είλαη κέιε, 

φπνπ έρνπλ κηα ζχληαμε θιπ λα έρνπλε δνπιέςεη, έρνπλ ηα δηθά ηνπο πξνβιήκαηα κε ηα 

θάξκαθα, κε ηα ηαηξεία, κε ηηο παξνρέο θιπ έρνπλ φκσο ηψξα θαη έλα παηδί πνπ είλαη 

άλεξγν, κπνξεί λα βνεζάλε νηθνλνκηθά θαη εθεί ή έρνπλε παξάδεηγκα έλα παηδί ην 

νπνίν έραζε ηε δνπιεηά ηνπ πξφζθαηα, απηφ κπνξεί λα έρεη κεηαθπιήζεη θάπνηα 

πξνβιήκαηα ζην επίπεδν ηεο νηθνγέλεηάο ηνπ. Απηά είλαη θαζεκεξηλφηεηα πνπ ζαο ιέσ 

δελ είλαη κία ζην ηφζν. Γηλφκαζηε απνδέθηεο ηέηνησλ πεξηζηαηηθψλ θάζε κέξα. Οπφηε 

εκείο δελ κπνξνχκε λα πνχκε φηη δελ καο ελδηαθέξεη ε Σξίηε ειηθία εληάμεη ε ηξίηε 

ειηθία δελ έρεη πξφβιεκα παξάδεηγκα δνπιεηάο, έρεη κηα ζχληαμε θαιψο ή θαθψο κηθξή 

κεγάιε; Γελ είλαη φκσο ην δήηεκα έηζη. Ζ θνηλφηεηα ινηπφλ ζαλ αληηθείκελν δνπιεηάο 

καο είλαη κε φηη έρεη λα θάλεη ζε απηήλ ηελ δηάζηαζε, νπφηε ε πξνζέγγηζή καο πξέπεη 

λα είλαη πξνο φιεο ηηο θαηεπζχλζεηο θαη γηα λα ην πάκε θαη παξαπέξα ν ζεκεξηλφο 

παξάδεηγκα ζαξαληάξεο ή πελεληάξεο πνπ έρεη ηα ρ,ς,σ, πξνβιήκαηα είλαη ν απξηαλφο 

εμππεξεηνχκελνο δηθφο καο κεηά απφ δέθα ρξφληα. Οπφηε φια είλαη αιιειέλδεηα, είλαη 

κία πινθή εκείο ινηπφλ ζαλ θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί θαη ζαλ αληηθείκελν θνηλσληθήο 

εξγαζίαο πξέπεη απηφ ην δήηεκα, ην πξφβιεκα λα ην θαηαγξάςνπκε, λα ην 

αθνπγθξαζηνχκε δειαδή, λα ην αμηνινγήζνπκε θαη πξνο ηα πάλσ λα ην αλαδείμνπκε, 

δειαδή λα πνχκε φηη νη ηάζεηο είλαη απηέο, ν θφζκνο έρεη αλάγθε απηφ ψζηε λα είλαη 

έηνηκε ε θνηλσλία θαη ε πνιηηεία λα ην δηαρεηξηζηεί εε…ηα πξάγκαηα δελ είλαη 

επνίσλα, νη δνκέο φιεο καο δερφκαζηε απίζηεπηεο πηέζεηο εε..ην δεηνχκελν φισλ καο 

είλαη λα θαηαθέξνπκε λα ηηο θξαηήζνπκε δσληαλέο, φζν ην δπλαηφλ πην δπλαηέο ζηνλ 

θφζκν πνπ ηηο έρεη αλάγθε αιιά θάπνηνη άλζξσπνη πνπ είλαη πνιχ καθξηά απφ εδψ ζην 

θέληξν ιήςεο απνθάζεσλ δελ έρνπλ απηή ηελ θαζεκεξηλφηεηα, νχηε ηα επηζηεκνληθά 

αηζζεηήξηα θαη αληαλαθιαζηηθά ψζηε λα είλαη ζπλεξγάζηκνη ζε ηέηνηνπ είδνπο 

πξνβιήκαηα. 

.Σ.Β.: Δλζσκαηψλνπλ ηελ θνηλνηηθή εξγαζία ζηελ θαζεκεξηλή πξαθηηθή ηνπο νη 

επαγγεικαηίεο θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί; 
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ΤΝ.3: Ναη φπσο απφ ηα πξνεγνχκελα πνπ είπακε, δελ ην ζπδεηψ είλαη απαξαίηεην 

δειαδή ζα είλαη ηεξάζηην ιάζνο θαη απνηπρία λα πεξηραξαθσζνχκε. Πξέπεη λα είκαζηε 

ζε ζπλερή ζπλεξγαζία θαη κε άιιεο δνκέο, ππεξεζίεο, ζπλαθείο, αληηζηνίρνπ 

αληηθεηκέλνπ θαη ελδηαθέξνληνο αιιά θαη κε ην ππφινηπν ηνπηθφ γίγλεζζαη ηεο 

πεξηνρήο.  

.Σ.Β.: Δθαξκφδεηε ηε κέζνδν ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο ζην επάγγεικά ζαο;(Αλ λαη, κε 

πνηνλ ηξφπν, ζε πνηεο πεξηπηψζεηο) 

ΤΝ.3: Καη ζε επίπεδν δηαδεκνηηθψλ ππεξεζηψλ αιιά θαη ζε επίπεδν άιισλ ζπλαθψλ 

θνξέσλ είκαζηε ζηελ θαηεχζπλζε λα ελεκεξψλνπκε, λα γλσζηνπνηνχκε ηηο δξάζεηο 

καο, λα δεηάκε απφ απηνχο ηνπο θνξείο γηα ηηο δξάζεηο καο ζπλεξγαζία, βνήζεηα, 

ζηήξημε. Δπίζεο ζηα πιαίζηα ηεο ελεκέξσζεο θαη ηεο επαηζζεηνπνίεζεο ηνπ θφζκνπ 

θαηά θαηξνχο βγαίλνπκε έμσ ζηελ θνηλφηεηα θαη θάλνπκε ελεκεξψζεηο γηα ζέκαηα 

ηαηξηθά, λνζειεπηηθά, πξνιεπηηθέο κεηξήζεηο θαη φηαλ ιέκε βγαίλνπκε ζηελ θνηλφηεηα, 

βγαίλνπκε απφ ην θέληξν ηεο Πάηξαο κέρξη θαζαξά ηελ πεξηθέξεηα. Απηφ πνπ κπνξεί 

λα γίλεη είηε απφ ζπλεξγία δηθά καο κε λνζειεπηέο, θνηλσληθνχο ιεηηνπξγνχο θαη απφ 

θνηηεηέο θαη απφ επαγγεικαηίεο, ελεκέξσζε γηα ηνλ δηαβήηε, κεηξήζεηο ζε 

απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο, ζπκκεηνρή άιισλ θνξέσλ ζε δξάζεηο, ηελ επφκελε Σξίηε 

ζα γίλεη εδψ κηα παξάζηαζε απφ ηνπο ηαμηδεπηέο ηεο θιφγαο πνπ είλαη έλαο ζχιινγνο 

αθηινθεξδήο πνπ ηαθηηθά θάλεη θάζε ελάκηζε κήλα πεξίπνπ παξαζηάζεηο γηα ηα κέιε 

καο δσξεάλ.  Δξρφκαζηε ζε επαθή κε ηελ γεξηαηξηθή, ηνλ ηαηξηθφ ζχιινγν ζρεδφλ 

θάζε δεθαπέληε κέξεο γίλνληαη ελεκεξψζεηο γηα ζέκαηα πγείαο, πξνθχιαμεο ζε ζρέζε 

κε ηηο αζζέλεηεο, νπφηε φιν απηφ ην πιέγκα θαζαξά έμσ απφ ηελ δνκή ηε δηθή καο ηνπο 

έρνπκε ζε κηα ινγηθή ελαιιαγήο θαη ζπλεξγαζία κε ηελ θνηλφηεηα γηα ππεξεζία πξνο 

ηα κέιε καο.  

.Σ.Β.: Έρεηε αληηκεησπίζεη δπζθνιίεο ζηελ εθαξκνγή ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο;(Αλ 

λαη, πνηεο ήηαλ νη δπζθνιίεο) 

ΤΝ.3.: Γελ ην ζπδεηάκε, είλαη…εληάμεη επεηδή εκείο ηα ιέκε ιίγν ζηε γιψζζα καο 

θαη κπνξεί έηζη λα είκαζηε επαηζζεηνπνηεκέλνη ιίγν παξαπάλσ, δελ είλαη ην ίδην έηζη 

δεθηηθνί νη πάληεο. Δίλαη απαξαίηεην κε απηνχο ηνπο αλζξψπνπο λα έξζνπκε ζε επαθή 

λα ηνπο ελεκεξψζνπκε, λα ηνπο πείζνπκε, ππάξρνπλ άλζξσπνη θαη θνξείο πνπ δελ 

γλσξίδνπλ, φπνηε εκείο νθείινπκε,.. είλαη ιάζνο λα κείλεη ν θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο λα 

κε μέξνπλ ή μέξνπλ ηελ δξάζε καο, νπφηε πξέπεη αλά ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα λα 

ππάξρεη έλα πιάλν επηθαηξνπνίεζεο ηνπ ηη θάλεηο θαη ελεκέξσζεο απφ δειηία ηχπνπ, 

απφ θπιιάδηα απφ ην λα βγεη κηα νκάδα ζηελ θνηλφηεηα. Δληάμεη δελ είλαη φινο ν 

θφζκνο ππνρξεσκέλνο  θαη εμάιινπ ρξεηάδεηαη θαη κηα ππελζχκηζε, ππάξρνπλ θαη 

επίζεο άλζξσπνη πνπ έρνπλ παξεμεγεκέλα θάπνηα πξάγκαηα ζην κπαιφ ηνπο 

παξάδεηγκα ππάξρνπλ άλζξσπνη κεηά απφ είθνζη ρξφληα ιεηηνπξγίαο ηνπ Κ.Α.Π.Ζ. πνπ 

ζεσξνχλ φηη ζην Κ.Α.Π.Ζ. είλαη ρψξνο φπνπ νη εμππεξεηνχκελνη κέλνπλ κέζα, 

ζηηίδνληαη, θνηκνχληαη θιπ. Απηφ ινηπφλ εγψ νθείισ λα βγσ πξνο ηα έμσ θαη λα 

ελεκεξψζσ ζσζηά ηνλ θφζκν θαη ηελ θνηλφηεηα ή αθφκα θαη ηψξα ηη γίλεηαη ηη δξάζεηο 

θάλνπκε, θάπνηνη ηα μέξνπλ, θάπνηνη λνκίδνπλ φηη απιά έξρνληαη θαη παίδνπλ ηάβιη θαη 

θεχγνπλ ή  κπνξνχλ λα δνπλ νηηδήπνηε άιιν έρνπλ ζην κπαιφ ηνπο. Ο ξφινο καο είλαη 

ζίγνπξα ελεκεξσηηθφο πνιχ βαζηθφο. 
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.Σ.Β.: Πνηνη παξάγνληεο επεξεάδνπλ ηελ εθαξκνγή ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο γηα ηνπο 

επαγγεικαηίεο; 

ΤΝ.3: Δληάμεη ζα κηιήζνπκε γηα ηνλ ρψξν ηεο απηνδηνίθεζεο πνπ φλησο εε…γεληθά 

ηα ηειεπηαία ρξφληα θαη πνιχ πεξηζζφηεξν ηε ζεκεξηλή επνρή ν θφζκνο θαη επεηδή νη 

δνκέο ησλ δήκσλ άλνημε ηα ηειεπηαία 15 ρξφληα θάπσο έηζη λα ην πσ θαη επεηδή ν 

θφζκνο έρεη κηα θαζαξά πέξα ηελ δεκαξρνθεληξηθή πξνζέγγηζε φηη ν δήκνο ζα ηνλ 

βνεζήζεη αλ έρεη πξφβιεκα ζίηηζεο ζε ζρέζε θάηη κε ην λεξφ κε ηε ΓΔΖ, δειαδή δελ 

είλαη ην απξφζσπν φπσο παξάδεηγκα ην ΗΚΑ ή ην ππνπξγείν θαη ν δήκαξρνο θαη νη 

δεκνηηθνί ζχκβνπινη έρνπλ θαη ηελ πξνζσπηθή  επαθή γηαηί πξνέξρνληαη απφ ηηο 

ηνπηθέο θνηλσλίεο νπφηε ππάξρεη θαη απηφ ε θαζεκεξηλφηεηα φπνηε έξρνληαη εθινγέο 

νπφηε πάιη θάπνηνη πηέδνπλ, νπφηε εθεί είλαη έλα ζθεληθφ πεξίεξγν  Κάπνηνη άλζξσπνη 

πνπ ηα βιέπνπλ φιεο ηηο δνκέο κε ζσζηή δηάζηαζε έρνπλ επηζηεκνληθή άπνςε θαη είλαη 

πξαγκαηηθά αξσγή καο θαη καο βνεζάλε θαη καο ζηεξίδνπκε γχξσ απφ θάπνηα ζέκαηα 

θαη θάπνηνη πνπ ην βιέπνπλ πην θιαζζηθά θαη πεπαιαησκέλα κε κηα αληίιεςε έηζη ιίγν 

φπσο βιέπνπκε ζε ειιεληθέο ηαηλίεο.   

.Σ.Β.: Πνηνη ζεσξείηε φηη είλαη νη βαζηθνί παξάγνληεο, νη νπνίνη επεξεάδνπλ αξλεηηθά 

ηελ εθαξκνγή ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο; 

ΤΝ.3: Τπάξρνπλ θάπνηεο πεπαιαησκέλεο αληηιήςεηο απφ νξηζκέλνπο αλζξψπνπο . 

Δκέλα κε ελνρινχλ θάπνηεο γξαθεηνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο πνπ πεγαίλνπλ πίζσ θάπνηεο 

δξάζεηο. 

.Σ.Β: Πνηνη ζεσξείηε φηη είλαη νη βαζηθνί παξάγνληεο, νη νπνίνη επεξεάδνπλ ζεηηθά 

ηελ εθαξκνγή ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο; 

ΤΝ.3: Ννκίδσ φηη έρεη λα θάλεη κε ηνλ θαζέλα απφ εκάο δειαδή θαζαξά κε ην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ. Τπάξρνπλ άλζξσπνη νη νπνίνη πνπ έρνπλ φξακα ηδέεο θαη ζέιεζε, 

ηνπο αξέζεη θαη πξνζπαζνχλ κε ηελ δξάζε ηνπο θαη ηελ πξνζπάζεηά ηνπο λα 

εθαξκφζνπλ ηελ θνηλνηηθή εξγαζία αλ θαη ε πξνζσπηθή ζέιεζε ηνπ θαζελφο Τπάξρνπλ 

θαη άλζξσπνη πνπ βξίζθνπλ κπξνζηά ηνπο ηα παξαπάλσ πξνβιήκαηα ην παξαηάλε. 

Θεσξψ φηη ε πην λέα γεληά αλζξψπσλ πνπ δνπιεχνπλ απηή ηελ ζηηγκή ζηελ ηνπηθή 

απηνδηνίθεζε ηνπιάρηζηνλ ζην θνκκάηη ην δηθφ καο ζην νπνίν εγψ έρσ άπνςε δελ 

ελζηεξλίδνληαη ηδηαίηεξα ηελ πην παιηά λννηξνπία θαη ζεθψλνπλ ηα καλίθηα, 

αλαζθνπκπψλνληαη, πξνζπαζνχλ , δνπιεχνπλ, έρνπλ ζρέδηα, πξνηάζεηο ηα 

θαηαζέηνπλ..θαη φηαλ βξνχλ αλνηρηά απηηά θαη αλζξψπνπο αηξεηνχο ζεηηθνχο γίλνληαη 

πξάγκαηα. ηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε..ζεσξψ φηη απηφ είλαη ε δηάζεζε θάπνησλ 

αλζξψπσλ. Γελ κνπ αξέζεη λα ηα κεδελίδσ φια. Βέβαηα απηφ δελ κνπ αξέζεη γηαηί δελ 

ζπλάδεη κε ηελ δενληνινγία ηνπ επαγγέικαηφο καο φηη δειαδή θάπνηνο πξέπεη λα ηνπ 

αξέζεη. Πξέπεη ην θνκκάηη ηεο ζεσξίαο ηεο ζρνιήο καο λα κελ επαθίεηαη ζηελ 

πξνζσπηθή ή φρη ηνπ θαζελφο.  

.Σ.Β.: Ση ζα αιιάδαηε ζηνλ ηξφπν εθαξκνγήο ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο; 

ΤΝ.3: Δ.. εληάμεη κηα ηδέα πνπ κνπ έξρεηαη απηή ηε ζηηγκή εγψ Θα ήζεια λα ππάξρεη 

κε έλα καγηθφ ηξφπν, εληάμεη καγηθέο ιχζεηο δελ ππάξρνπλ, δνπιεηά ζέιεη ηδέεο θιπ, 

γηαηί πέξα απφ ηνπο επαγγεικαηίεο ηνπ ρψξνπ θαη ηηο ππφινηπεο ζπλαθείο 
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επαγγεικαηηθέο  νκάδεο φζε δνπιεηά θαη λα θάλνπκε ζε επίπεδν ελειίθσλ, δεκνηψλ, 

πνιηηψλ θιπ… θαηαξρήλ νχηε εχθνιν είλαη, νχηε πνιιά θνλδχιηα ππάξρνπλ, εγψ ζα 

θνίηαδα θάηη πνπ ζα έθεξλε απνηειέζκαηα θαη ζα ην βιέπακε φινη καο ζηα επφκελα 

ρξφληα έρεη λα θάλεη κε ηελ δηαζχλδεζε ηεο  θνηλνηηθήο εξγαζίαο κε θάπνηνπο ρψξνπο 

θαη ειηθίεο πνπ ζα ην βιέπακε κπξνζηά καο. Να ππάξρεη κηα απίζηεπηε ζπληνληζκέλε 

δξάζε θνηλνηηθνχ έηζη πεξηερνκέλνπ, ζρεδηαζκνχ ζηα ζρνιεία θαη φηαλ ιέσ ζε ζρνιεία 

κηιάσ ζε κηθξή ειηθία, ζα έιεγα εγψ ζε λήπηα δεκνηηθφ κε ξφιν ζπγθεθξηκέλν 

επαγγεικαηηψλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ γηαηί κεηά απηφο ν άλζξσπνο ζα θπθινθνξήζεη, 

ζα νδεγεί ζσζηά, δελ ζα πεηάεη ην ζθνππηδάθη, ζα ηνλ ελδηαθέξεη γηα κηα νκηιία πνπ ζα 

θάλεη ν δήκνο γηα ην ζέκα ησλ λαξθσηηθψλ, λα ελδηαθεξζεί γηα ηνλ ζπλάλζξσπν πνπ 

πεζαίλεη, λα πάξεη έλα ηειέθσλν κηα θνηλσληθή ππεξεζία λα ελδηαθεξζεί. Απηφ γηα 

κέλα ζα ήηαλ αθξνγσληαίνο ιίζνο. Καη απφ ηελ άιιε ζε επίπεδν πάιη δηαζχλδεζεο γηαηί 

εθεί είλαη ε έλλνηα ηεο θνηλφηεηαο κε καγηθφ ηξφπν πάιη γηαηί δελ ζέισ λα είκαη 

απαηζηφδνμνο αιιά ην βιέπσ πάξα πνιχ δχζθνιν, ε θνηλνηηθή εξγαζία λα έρεη 

δηαζχλδεζε κε θνξείο φπσο ηελ ηνπηθή θνηλφηεηα θαη δελ ελλνψ ηελ απηνδηνίθεζε θαη 

ηηο δνκέο ηηο δηθέο καο, δειαδή ην επηκειεηήξην ην νπνίν έρεη πνιιέο επηρεηξήζεηο, 

επηρεηξεκαηίεο, επαγγεικαηίεο κε πνηα έλλνηα ην ιέσ; Δίκαη ζίγνπξνο φηη ην 

επηκειεηήξην κπνξεί λα βνεζήζεη γηα παξάδεηγκα ζην ζέκα ησλ αζηέγσλ θαη φρη λα 

πάξεη ν αληηδήκαξρνο λα παξαγγείιεη δηαθφζηα θηιά καθαξφληα, δειαδή λα ππάξρεη απφ 

πίζσ ζε ζπλδπαζκφ κε απηφ πνπ είπα πην πξηλ..βνήζεηα. Ζ εθθιεζία αξθεηά ζε έλαλ 

ξφιν φκσο, άζρεηα κε ηα πηζηεχσ καο φινη νη άλζξσπνη έρνπλ αλάγθε. Δίηε έξρεηαη ηελ 

εθθιεζία είηε δελ έξρεηαη, είηε θάλσ ηνλ ζηαπξφ κνπ είηε φρη. ιεο νη ππεξεζίεο  ζην 

θνκκάηη φισλ απηψλ ησλ θνξέσλ. Γελ βνεζάσ κφλν απηφλ πνπ έξρεηαη ζηελ εθθιεζία 

θαη θάλεη ηνλ ζηαπξφ ηνπ, έηζη; Οη ζχιινγνη άζρεηα κε ηηο κε θπβεξλεηηθέο νξγαλψζεηο 

πνπ ππάξρνπλ θάπνηεο δηαθνξνπνηήζεηο ,λα κπνπλ ζε απηή ηε δηαδηθαζία αιιά θάησ 

απφ έλα πιαίζην. ρη ν θάζε ζχιινγνο φπνηε ζέιεη θάλεη απηή ηελ εβδνκάδα ζα 

καδέςνπκε παξάδεηγκα ηξφθηκα. Απηά ηα πξάγκαηα είλαη ιίγν εξαζηηερληθά θαη κπνξεί 

λα έρνπλ θάπνηεο ζθνπηκφηεηεο. ε έλα ηέηνην πιαίζην δελ μέξσ αλ ν Γήκνο ηα έβαδε 

φια απηά θάησ απφ ηελ ζθέπε ηνπ.  

 

πλέληεπμε 4ε
 

πλεληεπθηήο: Σάληνπια Βαζηιηθή 

Σόπνο: Πξφλνηα 

Ζκεξνκελία: 17/03/2014 

 

.Σ.Β.: Καιεκέξα ζαο είκαζηε θνηηήηξηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο, νλνκάδνκαη Σάληνπια 

Βαζηιηθή θαη ην ζέκα ηεο πηπρηαθήο καο είλαη: θνηλσληθή εξγαζία κε θνηλφηεηα, ε 

ρξήζε ηεο ζηελ θαζεκεξηλή πξαθηηθή ησλ επαγγεικαηηψλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ. 

πνηε είζηε έηνηκε, μεθηλάκε. 

.Σ.Β: Λνηπφλ ε.., πφζν ρξνληθφ δηάζηεκα εξγάδεζηε σο θνηλσληθή ιεηηνπξγφο; 

ΤΝ.4: Γεθαπέληε ρξφληα. 
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.Σ.Β.: ε πνηεο ππεξεζίεο έρεηε εξγαζηεί σο θνηλσληθή ιεηηνπξγφο; 

ΤΝ.4: Έρσ εξγαζηεί ζηελ Σνπηθή Απηνδηνίθεζε θαηά βάζε ηα πεξηζζφηεξα ρξφληα, 

ζε θνηλσληθέο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ θαη εδψ ζην ηκήκα ηεο Πξφλνηαο, εεε..θαη ζηνλ 

νξγαληζκφ θαηά ησλ λαξθσηηθψλ θαη πην πξηλ φηαλ ηέιεησζα δειαδή, ιίγν πξηλ 

ηειεηψζσ δνχιεςα ζε πηινηηθά πξνγξάκκαηα ζηελ εθπαίδεπζε. 

.Σ.Β.:  Δ.., πσο αληηιακβάλνληαη νη επαγγεικαηίεο θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί ηελ 

θνηλνηηθή εξγαζία; 

ΤΝ.4: Μκκ.. λνκίδσ φηη έρεη έλα ζέκα ε θνηλνηηθή εξγαζία, εε.., είλαη κία απφ ηηο 

κεζφδνπο ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο ηηο νπνίεο δελ γλσξίδνπκε θαιά, νχηε έρνπκε 

εθπαηδεπηεί επαξθψο, νχηε έρνπκε ηε δπλαηφηεηα ζηα πεξηζζφηεξα εξγαζηαθά πιαίζηα 

λα δνπιέςνπκε θνηλνηηθά. Δγψ ζεσξψ φηη είλαη ε βαζηθφηεξε κέζνδνο θαη εηδηθά απηφλ 

ηνλ θαηξφ πνπ είκαζηε κε επαξθείο ζηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο είλαη αθξηβψο ν ηξφπνο 

πνπ ζα έπξεπε λα δνπιεχνπκε αλ ζέινπκε λα έρνπκε νπζηαζηηθά απνηειέζκαηα. Γηαηί 

πνιιέο θνξέο ζε ππεξεζίεο λα φπσο θαη εδψ ρξεηάδεηαη έλαο θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο λα 

είλαη γηα άπεηξν θφζκν. Δκείο είκαζηε ηξεηο γηα νιφθιεξν ηνλ Ννκφ Αραΐαο. Σν ζέκα 

είλαη φηη ρξεζηκνπνηνχκαζηε φρη θνηλνηηθά αιιά ζπλήζσο αηνκηθά θαη ζα κπνξνχζακε 

κε θνηλνηηθή δνπιεηά λα θάλνπκε πνιχ πεξηζζφηεξα πξάγκαηα. 

.Σ.Β.: Μάιηζηα..ηη γλσξίδεηε γηα ηε κέζνδν ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο; 

ΤΝ.4: Δε…φπσο ζνπ είπα γηα κέλα είλαη ε βαζηθφηεξε. Αθνξά νπζηαζηηθά ηελ 

δνπιεηά κε ηελ θνηλφηεηα, εε..αθνξά ηελ παξέκβαζε ζηελ θνηλφηεηα κε 

ραξαθηεξηζηηθφηεξν εξγαιείν ηελ έξεπλα δξάζε ηελ νπνία εγψ είρα ηελ ραξά λα ηελ 

δηδαρζψ απφ ηνλ θχξην Εσγξάθνπ ζηε ζρνιή. Ο θχξηνο Εσγξάθνπ ήηαλ θαζεγεηήο 

καο, έρεη ζπγγξαθηθφ έξγν κεγάιν ζε ζρέζε κε ηελ θνηλνηηθή εξγαζία θαη ηελ έξεπλα 

δξάζε. Οπφηε είρα ηελ δπλαηφηεηα λα θάλσ θαη δηπισκαηηθή  ζηελ θνηλνηηθή εξγαζία 

κε έξεπλα δξάζε. Απηφ είλαη ε θνηλνηηθή δνπιεηά εε..γλσξίδσ ηηο αλάγθεο ηεο 

θνηλφηεηαο, ελεκεξψλνκαη θαη παξεκβαίλσ είηε πιεξνθνξψ γηα πξάγκαηα πνπ δελ 

γλσξίδεη ν πιεζπζκφο (παξνρέο, δηθαηψκαηα, ππεξεζίεο), γλσξίδσ ζηελ θνηλφηεηα 

πξάγκαηα επξέσο κε εκεξίδεο, κε ζπλαληήζεηο, κε νκαδηθή δνπιεηά εε.. θαη κεηά 

ελεξγνπνηψ ηελ θνηλφηεηα γηα λα επηιχζεη ζέκαηα πνπ ηελ απαζρνινχλ, ελεξγνπνηψ 

ηνπο πνιίηεο λα γίλνπλ ελεξγνί πνιίηεο. Απηφ αθξηβψο είλαη θαη ην θνκκάηη ηεο έξεπλαο 

δξάζεο. Κάλσ έξεπλα λα βξσ ηηο αλάγθεο θαη ηαπηφρξνλα κε ηελ έξεπλα εε.. δξσ, 

παξεκβαίλσ αιιάδσ. 

.Σ.Β.: Πνιχ σξαία! Θεσξείηε φηη είλαη απαξαίηεηε ε εθαξκνγή ηεο θνηλνηηθήο 

εξγαζίαο; (Αλ λαη ζε πνηεο πεξηπηψζεηο) 

ΤΝ.4: Ναη Θεσξψ φηη είλαη απαξαίηεηε εηδηθά ζε νκάδεο φπσο πξφζθπγεο, 

κεηαλάζηεο, εεε..ρξήζηεο, εεε...ηζηγγάλνπο, νκάδεο ηέηνηεο πνπ είλαη αο πνχκε ζην 

πεξηζψξην; Αο πνχκε δαθηπινδεηθηνχκελεο; Δθεί ε δνπιεηά κε ηελ θνηλφηεηα είλαη 

πνιχ ζεκαληηθή γηαηί ελεκεξψλνληαο επαηζζεηνπνηψληαο ηνλ θφζκν κπνξεί λα είλαη 

εκπιεθφκελνο κπνξεί λα είλαη ζπκκεηνρηθφο, κπνξεί λα είλαη ππνζηεξηθηηθφο θαη λα 

παξέρεη πξάγκαηα, λα δψζεη παξνρέο ηηο νπνίεο ην θξάηνο απηή ηελ ζηηγκή δελ έρεη ηελ 

δπλαηφηεηα. Αο πνχκε  ζηελ εθπαίδεπζε, κπνξεί ζε έλαλ ηζηγγάληθν θαηαπιηζκφ 
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ζπληαμηνχρνη εθπαηδεπηηθνί λα ζπκβάιινπλ λα ππνζηεξίμνπλ παηδηά γηα λα κπνξέζνπλ 

λα ζηαζνχλ ζην ζρνιείν πνπ δελ ην έρνπκε. Απηφ κφλν κε θνηλνηηθή δνπιεηά κπνξείο 

λα ην θάλεηο, επαηζζεηνπνηψληαο ή μέξσ εγψ αθφκα θαη ν εζεινληηζκφο εε..ζε δνπιεηά 

κε ηελ θνηλφηεηα βαζίδεηαη. Αθφκα ην λα ελεξγνπνηήζεηο ηνλ άιινλ λα καδεχεη ηα 

ξνχρα ησλ παηδηψλ ηνπ πνπ κεγαιψλνπλ θαη λα ηα πξνζθέξεη έρεη επαηζζεηνπνίεζε 

απφ πίζσ. 

.Σ.Β.: Μκκ σξαία, εε..ελζσκαηψλνπλ ηελ θνηλνηηθή εξγαζία ζηελ θαζεκεξηλή 

πξαθηηθή ηνπο νη επαγγεικαηίεο θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί; 

ΤΝ.4: ρη… φρη. Δίηε γηαηί δελ ηελ γλσξίδνπλ ηελ θνηλνηηθή εξγαζία, δελ ηελ 

δηδαρηήθακε δελ εθπαηδεπηήθακε ζε απηφ. Διάρηζηνη είραλ ηε δπλαηφηεηα θαη ηελ ραξά 

λα ην δνπλ θαη δεχηεξνλ δελ βνεζνχλ ηα πιαίζηα. Πάξε γηα παξάδεηγκα εκάο εδψ, έηζη; 

εγψ ηελ έρσ ηελ εθπαίδεπζε, έρσ δνπιέςεη ζε πιαίζηα πνπ είρα θνηλνηηθή δξάζε..Θα 

κπνξνχζα λα εκπιαθψ..έια φκσο πνπ εδψ έρνπκε πέληε ρηιηάδεο εθαηφ 

επηδνηνχκελνπο; Καη ρξεηάδεηαη λα θάλνπκε θνηλσληθέο έξεπλεο θαηά άηνκν γηα ηνπο 

πέληε ρηιηάδεο εθαηφ επηδνηνχκελνπο ζπλ ηξεηζήκηζη ρηιηάδεο αηηήζεηο ην ρξφλν γηα 

βηβιηάξηα; ζπλ ηελ νκάδα πξνζηαζίαο αλειίθσλ πνπ πάιη κηιάκε γηα αηνκηθή άληε 

νηθνγελεηαθή έξεπλα; Πνχ ρξφλνο γηα λα θάλεηο παξέκβαζε ζηελ θνηλφηεηα; Γελ 

ηίζεηαη, έξρνληαη θάθεινη κε θνηλσληθέο έξεπλεο βξνρεδφλ. Σηο θάλνπκε θαη ηέινο ν 

ρξφλνο. Δίηε δελ ηελ γλσξίδνπλ ζπλάδειθνη πνπ βξίζθνληαη ζε πιαίζηα πνπ ζα 

κπνξνχζαλ είηε ην πιαίζην δελ ζνπ δίλεη ηε δπλαηφηεηα αιιά δελ δνπιεχνπκε 

θνηλνηηθά θαζφινπ ζηελ  Διιάδα ηνπιάρηζηνλ απφ φηη βιέπσ.. ηηο κε θπβεξλεηηθέο 

νξγαλψζεηο ε ζε εζεινληηθέο νξγαλψζεηο κπνξείο λα πεηο λαη φηη ππάξρεη ε δπλαηφηεηα 

λα δνπιέςεηο θνηλνηηθά, ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο είλαη δχζθνιν. 

.Σ.Β.: Δθαξκφδεηε ηε κέζνδν ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο ζην επάγγεικά ζαο;(Αλ λαη, κε 

πνηνλ ηξφπν, ζε πνηεο πεξηπηψζεηο) 

ΤΝ.4: Δκείο εδψ ζηελ Πξφλνηα δελ εθαξκφδνπκε θνηλνηηθή εξγαζία. 

.Σ.Β.: Έρεηε αληηκεησπίζεη δπζθνιίεο ζηελ εθαξκνγή ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο;(Αλ 

λαη, πνηεο ήηαλ νη δπζθνιίεο) 

ΤΝ.4: Δδψ εκείο δελ θάλνπκε θνηλνηηθή εξγαζία ζε πξνεγνχκελα πιαίζηα πνπ 

δνχιεπα θνηλνηηθά, λαη… φηαλ μεθηλάο έλαλ ηξφπν δνπιεηάο ζηελ αξρή λαη 

αληηκεησπίδεηο δπζθνιίεο, δελ μέξεηο πψο λα ην θάλεηο, θάλεηο ιάζε.. ε πξνζέγγηζε ηνπ 

θφζκνπ δελ είλαη εχθνιν πξάγκα. Π,ρ ζπκάκαη φηαλ ήκνπλ ζηνλ ΟΚΑΝΑ θαη θάλακε 

πξνζέγγηζε θνηλφηεηαο ρξεζηψλ, ζε πηάηζεο ην βξάδπ εθεί έπξεπε λα ζθεθηείο αθφκα 

ηη ζα θνξέζεηο, πσο ζα κηιάο θαη ηη πεξηκέλεη λα αθνχζεη ν άιινο απφ εζέλα γηα λα ηνλ 

πξνζεγγίζεηο, λα ηνπ κηιήζεηο.. εε απηφ πξέπεη λα ην έρνπκε θαηά λνπ ζπλέρεηα. Αλ 

είζαη θνληηλφο ηνπο, δειαδή δελ κπνξεί λα δνπιεχεηο κε άζηεγνπο θαη λα πεγαίλεηο 

μέξσ θαη εγψ κε επψλπκα ξνχρα..θαηαιαβαίλεηο ηη ιέσ; Απηά ζηελ αξρή, 

πξέπεη…εληάμεη ηελ γλψζε, ηελ εκπεηξία ηελ απνθηάο..φζν θαη αλ έρεηο δηαβάζεη αλ 

δελ ην θάλεηο, δελ θάλεηο ιάζε δελ…αιιά λνκίδσ φηη είλαη αξθεηά δεκηνπξγηθφ θνκκάηη 

δνπιεηάο θαη θέξλεη πνιιά απνηειέζκαηα άκεζα . Άηνκν άηνκν εληάμεη ζα αιιάμεηο 

ζπκπεξηθνξέο, ζα βνεζήζεηο, ζα ππνζηεξίμεηο, ζα αιιάμεη ν άιινο απηφ πνπ 
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αληηκεησπίδεη, αλ ην αιιάμεη , ζα ην ηξνπνπνηήζεη… κε ηνπο πνιινχο θέξλεηο ηελ 

αιιαγή. 

.Σ.Β.: Πνηνη παξάγνληεο επεξεάδνπλ ηελ εθαξκνγή ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο γηα ηνπο 

επαγγεικαηίεο; 

ΤΝ.4: Δεε πάληνηε ππάξρνπλ ζεηηθνί αιιά θαη αξλεηηθνί παξάγνληεο ζηελ εθαξκνγή 

ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο νπσζδήπνηε. 

.Σ.Β.: Πνηνη ζεσξείηε φηη είλαη νη βαζηθνί παξάγνληεο, νη νπνίνη επεξεάδνπλ αξλεηηθά 

ηελ εθαξκνγή ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο; 

ΤΝ.4: Δκπφδην ζίγνπξα είλαη φηη ην πιαίζην δελ είλαη επηηξεπηηθφ ζηηο δεκφζηεο 

ππεξεζίεο, δελ ζνπ δίλεη ηε δπλαηφηεηα λνκνζεηηθά εεε …λνκνζεηηθά λαη φηαλ ηα 

θαζήθνληα θαη νη αξκνδηφηεηεο είλαη ζηα θξπκκέλα λαη δελ κπνξείο λα θάλεηο...κεηά 

εεε.. ππάξρεη ζίγνπξα ζέκα κε ηνλ ρξφλν. Δε ..ε θνηλνηηθή εξγαζία δελ κπνξεί λα έρεη 

σξάξην. Γελ κπνξείο λα πεηο δνπιεχσ 7:30-15:00, δελ γίλεηαη, πξέπεη λα έρεηο επέιηθην 

ρξφλν,  πξέπεη λα έρεηο ηε δπλαηφηεηα λα ζπλαληήζεηο ηνπο ηνπηθνχο παξάγνληεο ζηνλ 

ρξφλν πνπ εθείλνη κπνξνχλ. Να κπνξείο λα δνπιέςεηο ην απφγεπκα, λα ηξέμεηο ην 

αββαηνθχξηαθν, λα παο ζε ρψξνπο ζπγθέληξσζεο, απηφ έρεη έλα ζέκα κε ην θαηά 

πφζν κπνξείο, θαηά πφζν κπνξείο λα βξεηο άιινπο πνπ λα δνπιέςνπλ έηζη καδί 

ζνπ..ζέιεη επειημία. 

.Σ.Β.: Πνηνη ζεσξείηε φηη είλαη νη βαζηθνί παξάγνληεο, νη νπνίνη επεξεάδνπλ ζεηηθά 

ηελ εθαξκνγή ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο; 

ΤΝ.4: Θεηηθνί παξάγνληεο…είλαη ε ζηγνπξηά γηα ηα ζεηηθά απνηειέζκαηα δειαδή 

παξεκβαίλνληαο ζηελ θνηλφηεηα μέξεηο πξνθαηαβνιηθά φηη βαδίδεηο γηα ηελ αιιαγή, 

βαδίδεηο γηα..ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ δειαδή θαη κφλν γλσξίδνληαο ή δηαβάδνληαο 

ηνπιάρηζηνλ άιιεο δξάζεηο ζην εμσηεξηθφ ε θνηλνηηθή εξγαζία είλαη ν βαζηθφο ηξφπνο 

δνπιεηάο..πρ ζηε Γεξκαλία ζηηο θνηλφηεηεο κεηαλαζηψλ, βιέπνληαο ινηπφλ 

απνηειέζκαηα πνπ έρνπλ έξζεη εθεί ζε ζρέζε κε ηα δηθαηψκαηα ησλ εξγαηψλ γηα 

παξάδεηγκα, ιεο φηη εληάμεη δνπιεχνληαο έηζη θαη αλ ην πάσ ζσζηά ηα απνηειέζκαηα 

είλαη ζρεδφλ ζίγνπξα πνπ δελ ην έρεηο ζηελ αηνκηθή εξγαζία…λνκίδσ φηη απηφ είλαη ην 

βαζηθφ εεε.. ζαλ θηλεηήξηνο δχλακε ζηελ αξρή, λα μέξεηο λα ην ξπζκίζεηο. 

.Σ.Β.: Χξαία θαη ηέινο ηη ζα αιιάδαηε ζηνλ ηξφπν εθαξκνγήο ηεο θνηλνηηθήο 

εξγαζίαο; 

ΤΝ.4: ηελ Διιάδα; Θα ηελ μεθηλνχζα. Σνπιάρηζηνλ εδψ ζηελ Πάηξα εγψ δελ βιέπσ 

ηίπνηα, δελ ρξεηάδεηαη λα αιιάμεη θάηη αθνχ δελ γίλεηαη θάηη. Άληε λα πεηο φηη ηη 

γίλεηαη; Οκηιίεο; θάπνηα πξνγξάκκαηα πξφιεςεο; αο πνχκε ην ηκήκα πγείαο ην δηθφ 

καο έρεη μεθηλήζεη ηψξα θαη δνπιεχεη κε ηελ εθπαηδεπηηθή θνηλφηεηα ζε ζέκαηα 

πξφιεςεο ζηε δηαηξνθή θαη ζηελ πγεία ησλ δνληηψλ γηα ηα πηηζηξίθηα; Δληάμεη δελ 

είλαη φκσο απηφ θνηλνηηθή εξγαζία. Ζ θνηλνηηθή εξγαζία ζνπ κηιάεη γηα έξεπλα, 

δηεξεχλεζε αλαγθψλ θαη δξάζε, αιιαγή θαη εκπινθή ησλ πνιηηψλ, πξέπεη νη πνιίηεο λα 

εκπιέθνληαη. Γελ αξθεί δειαδή λα παο λα ηνπ κηιήζεηο, λα ηα αθνχζεη, λα ηα κάζεη θαη 



93 
 

εληάμεη…ην ζέκα είλαη λα κπνξέζεηο λα ηνλ θέξεηο καδί ζνπ, λα ιεηηνπξγήζεη νκαδηθά 

θαη εθείλνο λα δηαζπείξεη εε..ηελ ηδέα αιιαγήο. 

 

πλέληεπμε 5
ε 

πλεληεπθηήο: Σάληνπια Βαζηιηθή 

Σόπνο: Πξφλνηα 

Ζκεξνκελία: 17/03/2014 

 

.Σ.Β.: Καιεκέξα ζαο είκαζηε θνηηήηξηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο, νλνκάδνκαη Σάληνπια 

Βαζηιηθή θαη ην ζέκα ηεο πηπρηαθήο καο είλαη: θνηλσληθή εξγαζία κε θνηλφηεηα, ε 

ρξήζε ηεο ζηελ θαζεκεξηλή πξαθηηθή ησλ επαγγεικαηηψλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ. 

πνηε είζηε έηνηκε, μεθηλάκε. 

.Σ.Β.: Λνηπφλ εεε…Πφζν ρξνληθφ δηάζηεκα εξγάδεζηε σο θνηλσληθή ιεηηνπξγφο; 

ΤΝ.5: Χο θνηλσληθή ιεηηνπξγφο εξγάδνκαη απφ ην 1995, ζε ππεξεζία ζπγθεθξηκέλε 

θαη πην πξηλ πάιη σο θνηλσληθή ιεηηνπξγφο αιιά φρη κε κφληκε ζέζε, εξγαδφκνπλ ηξία 

ρξφληα ζαλ εθπαηδεπηηθφο αλαπιεξψηξηα  εεε…δεθαελληά ρξφληα 

.Σ.Β.: ε πνηεο ππεξεζίεο έρεηε εξγαζηείο σο θνηλσληθή ιεηηνπξγφο; 

ΤΝ.5: Eεε..ε πξψηε κνπ εκπεηξία ήηαλ ζην Δληαίν Πνιπθιαδηθφ Λχθεην ζαλ 

αλαπιεξψηξηα φκσο ην δηαρσξίδσ απηφ γηαηί ήκνπλ κε ξφιν εθπαηδεπηηθνχ εθεί παξφηη  

ηα καζήκαηα ήηαλ ζρεηηθά κε ηελ θνηλσληθή πξφλνηα εεε.. ηα ηδξχκαηα, ηα άηνκα κε 

εηδηθέο αλάγθεο, ελψ απφ ηνλ δηνξηζκφ κνπ θαη κεηά απφ ην 1995 έρσ εξγαζηεί ζην 

ηκήκα Πξφλνηαο ηνπ Πχξγνπ ζην λνκφ Ζιείαο θαη κεηά εδψ ζην αληίζηνηρν ηκήκα ηεο 

Πξφλνηαο ηεο Πάηξαο, ηεο Αραΐαο. 

.Σ.Β.: Πσο αληηιακβάλνληαη νη επαγγεικαηίεο θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί ηελ θνηλνηηθή 

εξγαζία; 

ΤΝ.5: Δεε λα ζαο πσ..Θεσξψ φηη ν θαζέλαο απφ εκάο πνπ εξγαδφκαζηε έρνπκε ιίγν 

πνιχ πξνζαξκφζεη ηελ θνηλνηηθή εξγαζία ζην πιαίζην ζην νπνίν πξνζθέξνπκε 

ππεξεζίεο, δειαδή αλ κηιάκε γηα ηελ Πξφλνηα, ε Πξφλνηα είλαη έλαο ρψξνο έηζη φπσο 

ιεηηνπξγεί ζηελ Διιάδα θαη ζηελ πξαγκαηηθή ηεο έηζη δηάζηαζε, είλαη έλαο ρψξνο πνπ 

πξνζθέξεη ππεξεζίεο ζε άηνκα πεξηζζφηεξν θαη ζε νηθνγέλεηεο. Βέβαηα κέζα ζηα 

ζεσξεηηθά πιαίζηα αιιά θαη ζηελ νξγάλσζε πξνγξακκάησλ ππάξρεη ε θνηλφηεηα εηζί 

θαη ν πιεζπζκφο ζαλ νκάδα κεγαιχηεξε ζηα πιαίζηα πνπ δεη θιπ.εε… Γελ είλαη φκσο 

απφ ηα πιαίζηα φκσο πνπ αζρνινχκαζηε κε ηελ θνηλφηεηα ζαλ μερσξηζηφ ηξφπν 

εθαξκνγήο ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο. 

.Σ.Β.: Ση γλσξίδεηε γηα ηε κέζνδν ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο; 

ΤΝ.5: Μάιηζηα εεε…ζην παξειζφλ θαη θαηά ηελ δηάξθεηα ησλ ζπνπδψλ κπνξψ λα 

πσ είρα αζρνιεζεί κε πιαίζηα, κε θνηλνηηθά πξνγξάκκαηα είρε πάξα πνιχ ελδηαθέξνλ, 

πξνζσπηθά κνπ άθεζε πξάγκαηα ηα νπνία ηα ζπκάκαη, κνπ είλαη  ρξήζηκα ζαλ γεληθή 

ελεκέξσζε, γλψζε , θαη εθαξκνγή έηζη ηεο κεζφδνπ…θπξίσο ηα ρξεζηκνπνηψ φηαλ 

έρσ λα θάλσ κε νκάδεο πιεζπζκνχ λαη κελ πεγαίλνπκε θαη’νίθνλ επηζθέςεηο γηα ηελ 

εθαξκνγή πξνγξακκάησλ ζε άηνκα ή ζε νηθνγέλεηεο, πνιιέο θνξέο φκσο έρνπκε 

πιεζπζκνχο φπσο είλαη αο πνχκε νη ηζηγγάλνη ζε θαηαπιηζκνχο, φπσο είλαη κνλαρηθνί 

ππεξήιηθεο ζε νξηζκέλεο πεξηνρέο ππνβαζκηζκέλεο θιπ πνπ ζίγνπξα είλαη πνιχ 
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ρξήζηκν ην πιαίζην ζην νπνίν δνπλ απηνί νη άλζξσπνη λα καο είλαη νηθείν θαη γλσζηφ 

θαη λα κελ αζρνιεζνχκε κφλν κε εμαηνκηθεπκέλε έηζη πξνζέγγηζε ζην ρψξν ηνπ. 

Ηδηαίηεξα κε ηηο πεξηπηψζεηο ησλ θαηαπιηζκψλ ησλ ηζηγγάλσλ είκαη πνιχ 

ηθαλνπνηεκέλε ζην φηη δελ έρσ δπζθνιία πξνζέγγηζεο αξθεί λα αληηιεθζψ μέξεηε αο 

πνχκε ην πεξηβάιινλ θαη ην γεληθφηεξν ρψξν ζην νπνίν δνπλ απηνί νη άλζξσπνη..κε ηα 

πξνβιήκαηά ηνπο, δειαδή φινη έρνπλ ηα ίδηα πξνβιήκαηα..ηελ χδξεπζε, ηελ 

ειεθηξνδφηεζε, ηελ θνίηεζε ζην ζρνιείν ησλ παηδηψλ ηνπο, εε.. ηα ζέκαηα πγείαο ηα 

νπνία αληηκεησπίδνληαη ζπλνιηθά, εκβνιηαζκνχο παηδηψλ πνπ είρακε θάλεη πέξπζη κηα 

πνιχ θαιή θίλεζε, θαηαγξαθή πιεζπζκνχ, θαηαιαβαίλεηε πσο ην ιέσ θαη ζίγνπξα κνπ 

είλαη πάξα πνιχ ρξήζηκε ε εκπεηξία πνπ είρα απφ ηα ζπνπδαζηηθά κνπ ρξφληα κε ηελ 

πξαθηηθή άζθεζε ζε ρψξνπο θνηλνηηθήο εξγαζίαο. 

.Σ.Β.: Χξαία, Θεσξείηε φηη ε είλαη απαξαίηεηε ε εθαξκνγή ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο; 

(Αλ λαη ζε πνηεο πεξηπηψζεηο) 

ΤΝ.5: Με βξίζθεηε πνιχ ζεηηθή ζε απηφ πνπ κε ξσηάηε, εε.. λνκίδσ φηη αλ ην δνχκε 

ζαλ… ζπλνιηθά ηεινζπάλησλ πξαγκαηηθά απφ εθεί κπνξνχκε λα έρνπκε πνιχ θαιά 

απνηειέζκαηα ζε πάξα πνιιά ζέκαηα…ηδέεο ππάξρνπλ θπξίσο ζην θνκκάηη αο πνχκε 

πξφιεςεο, ζπκκεηέρνπκε ζε κηα νκάδα πξνζηαζίαο αλειίθσλ εκείο εδψ αο πνχκε ζηελ 

Πξφλνηα ζα κπνξνχζακε λα εθαξκφζνπκε κεζφδνπο γηα ηελ θνηλφηεηα ζε πεξηνρέο 

φπνπ παξαηεξνχκε φηη ππάξρεη έλα ηέηνην ελδηαθέξνλ ή αο πνχκε κέζσ ησλ ζρνιείσλ 

ησλ πεξηνρψλ ή κέζσ ησλ ζπιιφγσλ ησλ πεξηνρψλ, κέζσ άιισλ δνκψλ πνπ ήδε 

εθαξκφδνληαη θαη ιεηηνπξγνχλ ζε πεξηνρέο. Παξ’φια απηά ε θαζεκεξηλή πξαθηηθή καο 

δεκηνπξγεί έηζη πνιιέο δπζθνιίεο θαη ιφγσ θφξηνπ εξγαζίαο  θαη ιφγσ έιιεηςεο 

πξνζσπηθνχ θαη ιφγσ πεξηνξηζκέλσλ δπλαηνηήησλ, έηζη; 

.Σ.Β.: Μάιηζηα.. ελζσκαηψλνπλ ηελ θνηλνηηθή εξγαζία ζηελ θαζεκεξηλή πξαθηηθή 

ηνπο νη επαγγεικαηίεο θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί; 

ΤΝ.5: Δεε… λνκίδσ φηη επαλέξρνκαη πάιη ζε κηα πξνεγνχκελε απάληεζε φηη είλαη 

αλάινγα κε ην πιαίζην ζην νπνίν θαιείηαη λα πξνζθέξεη ππεξεζίεο ν θαζέλαο καο. 

.Σ.Β.: Δθαξκφδεηε ηε κέζνδν ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο ζην επάγγεικά ζαο;(Αλ λαη, κε 

πνηνλ ηξφπν, ζε πνηεο πεξηπηψζεηο) 

ΤΝ.5: Μκκ θαη ζε απηφ ζαο είπα φηη δελ είλαη έλα πιαίζην ε ππεξεζία ηεο Πξφλνηαο 

κε ζπλνιηθή πξνζέγγηζε αο πνχκε ζεκάησλ πιεζπζκνχ αιιά παξ’φια απηά θαη ζην 

ζεσξεηηθφ θνκκάηη αιιά θαη πξαθηηθά ην ρξεζηκνπνηψ. ζν κπνξψ δειαδή έηζη θαη 

ζηελ πξαθηηθή θαζεκεξηλφηεηα πηα.. 

.Σ.Β.: Έρεηε αληηκεησπίζεη δπζθνιίεο ζηελ εθαξκνγή ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο;(Αλ 

λαη, πνηεο ήηαλ νη δπζθνιίεο) 

ΤΝ.5: Δεε αλ κηιήζσ γηα ην παξειζφλ, γηα λα κε κέλνπκε κφλν ζην ζήκεξα, λνκίδσ 

φηη ην πξψην πνπ ρξεηαδφηαλ ήηαλ ε ελεκέξσζε, επαηζζεηνπνίεζε γηα ζπγθεθξηκέλα 

ζέκαηα, απφ εθεί θαη πέξα καο ελδηέθεξε λα δνχκε ηε ζπκκεηνρή, ηελ αληαπφθξηζε 

έηζη, ηελ απνδνρή πξνηάζεψλ καο…ζπλήζσο φκσο δελ είρακε ηδηαίηεξεο δπζθνιίεο θαη 
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πήγαηλε θαιά φηη είρακε ζρεδηάζεη..αο πνχκε ζπκάκαη αηκνδνζίεο, εθδειψζεηο θαη ήηαλ 

πνιχ επράξηζην θαη πνιχ κεγάιε ηθαλνπνίεζε θαη γηα καο. 

.Σ.Β.: Πνηνη παξάγνληεο επεξεάδνπλ ηελ εθαξκνγή ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο γηα ηνπο 

επαγγεικαηίεο 

ΤΝ.5:  Ση ελλνείηε κε απηφ; 

.Σ.Β.: Πνηνη ζεσξείηε φηη είλαη νη βαζηθνί παξάγνληεο, νη νπνίνη επεξεάδνπλ αξλεηηθά 

ηελ εθαξκνγή ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο; 

ΤΝ.5: Μάιηζηα..εληάμεη ηψξα, πξνζπαζψληαο λα αλαηξέμσ ιίγν πίζσ θαη λα ζαο 

δψζσ κηα απάληεζε είλαη ε απνδνρή πξψηα πξψηα ηνπ θνξέα πνπ πξνζπαζεί λα θάλεη 

θάηη, αλ ηνλ απνδέρνληαη, αλ ππάξρνπλ μέξσ εγψ πξνζσπηθέο αληηπαξαζέζεηο κεηαμχ 

αλζξψπσλ…εεε..ηψξα ίζσο θάπνηνη ζπλάδειθνη ζε ρψξνπο πνπ είλαη θαζαξά κε ηελ 

θνηλνηηθή εξγαζία λα κπνξνχλ λα έρνπλ κηα ηνπνζέηεζε πην ζαθή απφ φηη έηζη 

πξνζπαζψ λα ζαο αλαθέξσ εγψ. Γελ έρσ λα πσ θάηη άιιν ζε απηφ. 

.Σ.Β.: Πνηνη ζεσξείηε φηη είλαη νη βαζηθνί παξάγνληεο, νη νπνίνη επεξεάδνπλ ζεηηθά 

ηελ εθαξκνγή ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο; 

ΤΝ.5:  Δεε θπξίσο ε ελεκέξσζε θαη ε επαηζζεηνπνίεζε. 

.Σ.Β.: Ση ζα αιιάδαηε ζηνλ ηξφπν εθαξκνγήο ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο; 

ΤΝ.5: Δληάμεη ζαλ πξνηάζεηο πνιιά κπνξνχκε λα πνχκε, λαη..πνιχ θαιφ ζα ήηαλ λα 

ππήξρε ε ελεκέξσζε έγθαηξα, ε επαηζζεηνπνίεζε γηα ζέκαηα πνπ πξνθχπηνπλ, 

εεε..φζν θνληά είκαζηε ζε πξάγκαηα πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ πξφιεςε ηφζν θέξδνο 

έρνπκε κεηά απφ ηηο επφκελεο θάζεηο εε… πνπ αθνξνχλ ζπγθεθξηκέλα ζέκαηα..εεε…. 

Θα κε ελδηέθεξε θαη πξνζσπηθά αο πνχκε λα αιιάμεη ν ηξφπνο δνπιεηάο γηαηί εδψ ν 

ηξφπνο είλαη πην εμαηνκηθεπκέλεο νη ζπλεξγαζίεο θαη θπξίσο ζε πάξα πνιινχο ηνκείο 

κπνξεί λα απνδψζεη πάξα πνιιά πξάγκαηα ζεηηθά. Δκείο βαζηθά ζα κπνξνχζακε λα 

έρνπκε πνιχ θαιά αλνίγκαηα πξνο ηελ θνηλφηεηα φκσο δελ ην επηηξέπνπλ νη ζπλζήθεο 

θαη ζπλεξγαζίεο πνπ έρνπκε αλνηρηέο, αχξην αο πνχκε    γηα παξάδεηγκα έρσ κηα 

παξνπζίαζε ζεκάησλ ηεο ππεξεζίαο ζηνλ εξπζξφ ζηαπξφ ζε κηα νκάδα εζεινληψλ 

θνηλσληθήο πξφλνηαο νη νπνίνη βγαίλνπλ νη άλζξσπνη θαη ππνζηεξίδνπλ κεηά. είλαη θάηη 

φκσο πνπ γίλεηαη κία κε δχν θνξέο ην ρξφλν απηφ, έηζη έλα άλνηγκα ζε έλαλ άιιν ρψξν, 

θαηά ηα άιια είλαη ζπλεξγαζίεο κε θνηλσληθέο ππεξεζίεο φισλ ησλ θνξέσλ θαη 

ελεκέξσζε εδψ, φηη ρξεηαζηείο ζε ζπιιφγνπο, ζε θνξείο πνπ ελδηαθέξνληαη. Γελ είλαη 

φκσο φηη καο επηηξέπεη ε θαζεκεξηλφηεηα καο φκσο λα ην αλνίγνπκε θαη λα ην 

εθαξκφδνπκε πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε πεξηζζφηεξν θαη πην ζπζηεκαηηθά. 

 

 

 

 

 

 

πλέληεπμε 6ε
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πλεληεπθηήο: Σάληνπια Βαζηιηθή 

Σόπνο: ΚΑΠΖ 

Ζκεξνκελία: 18/03/2014 

 

.Σ.Β.: Καιεκέξα ζαο είκαζηε θνηηήηξηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο, νλνκάδνκαη Σάληνπια 

Βαζηιηθή θαη ην ζέκα ηεο πηπρηαθήο καο είλαη: θνηλσληθή εξγαζία κε θνηλφηεηα, ε 

ρξήζε ηεο ζηελ θαζεκεξηλή πξαθηηθή ησλ επαγγεικαηηψλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ. 

πνηε είζηε έηνηκνο, κπνξνχκε λα μεθηλήζνπκε. 

.Σ.Β.: Λνηπφλ..πφζν ρξνληθφ δηάζηεκα εξγάδεζηε σο θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο;  

ΤΝ.6: Γεθανθηψ ρξφληα. 

.Σ.Β.: ε πνηεο ππεξεζίεο έρεηε εξγαζηεί σο θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο;  

ΤΝ.6: Δεε..ζην Κέληξν πγείαο θαη πεξηβάιινληνο ηνπ Γήκνπ Παηξέσλ, ζην γξαθείν 

δεκνηηθήο κέξηκλαο ηνπ Γήκνπ Παηξέσλ, ζην ηκήκα αγσγήο πγείαο θαη πξνγξακκάησλ 

θαη πξνζθάησο ζηα ΚΑΠΖ ηνπ Γήκνπ Παηξέσλ. 

.Σ.Β.: Πσο αληηιακβάλνληαη νη επαγγεικαηίεο θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί ηελ θνηλνηηθή 

εξγαζία; 

ΤΝ.6: Μκκ …λνκίδσ φηη φζνη θηλνχληαη ζην ρψξν ζε δήκνπο θαη ζε θνηλνηηθά 

πιαίζηα ηελ αληηιακβάλνληαη ζαλ πξσηαξρηθή δηεξγαζία ζηε δνπιεηά ηνπο, ηψξα νη 

ππφινηπνη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί πνπ είλαη ζπλάδειθνη ζε ρψξνπο φπσο λνζνθνκεία ή  

γεληθφηεξα ζε ρψξνπο θιεηζηνχο θαη δελ έρνπλ πξφζβαζε ζηελ θνηλφηεηα, ηελ 

αληηιακβάλνληαη ειαθξψο εεε…φρη ηφζν αλαγθαίεο σο κφλν ζην πιαίζην ηεο 

δηθηχσζεο θαη κέρξη εθεί, δελ κπνξνχλ λα αληηιεθζνχλ ηελ δνπιεηά ζηε γεηηνληά πνπ 

ιέκε εκείο ή γεληθφηεξα ηε δνπιεηά ζηελ θνηλφηεηα.  

.Σ.Β.: Ση γλσξίδεηε γηα ηε κέζνδν ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο; 

ΤΝ.6: Δεε… Ζ θνηλνηηθή εξγαζία πεξηιακβάλεη θάπνηα ζηάδηα αξρηθά, έρεη λα θάλεη 

δειαδή κε απηφ πνπ ιέκε κε ηελ ηδέα, κε ηελ έξεπλα γηα λα θάλνπκε δηεξεχλεζε ησλ 

αλαγθψλ κεηά κπαίλνπκε ζηε ινγηθή ηνπ ζρεδηαζκνχ, ηεο κειέηεο, έπεηηα λα έρνπκε 

κηα νινθιεξσκέλε πξφηαζε ε νπνία λα έρεη κηα νηθνλνκνηερληθή κειέηε λα έρεη θαη 

ηερληθά ζηνηρεία κέζα είηε νηθνλνκηθά είλαη απηά είηε θαη ζε επίπεδν ππνδνκήο θαη 

βέβαηα ε αλαγθαηφηεηα πάλσ απφ φια γηα ηελ θνηλφηεηα θαη ηελ νκάδα ζηφρν. ιν 

απηφ ην πξάγκα πνπ κηιάκε γηα  θνηλσληθφ ζρεδηαζκφ θιπ έρεη λα θάλεη κε ηελ 

θνηλνηηθή εξγαζία. 

 

.Σ.Β.: Θεσξείηε φηη είλαη απαξαίηεηε ε εθαξκνγή ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο; (Αλ λαη 

ζε πνηεο πεξηπηψζεηο) 

ΤΝ.6: Ννκίδσ φηη ζε φια ηα επίπεδα είλαη απαξαίηεηε φηη θαη αλ θάλεηο πξέπεη λα ή 

μεθηλάεη ε δνπιεηά ζνπ ή θαηαιήγεη ζε θνηλνηηθή δνπιεηά εεε…είηε απφ κία 

ελεκεξσηηθή δξάζε ζηελ θνηλφηεηα, είηε απφ αθφκα θαη απφ κηα ζεξαπεπηηθή νκάδα 

πνπ κπνξεί λα έρεη έλαο θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο απηή ηελ νκάδα αξγφηεξα κπνξεί λα 

ηελ ζρεδηάζεη έηζη πνπ λα ιεηηνπξγήζεη κέζα ζηελ θνηλφηεηα. 
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.Σ.Β.: Δλζσκαηψλνπλ ηελ θνηλνηηθή εξγαζία ζηελ θαζεκεξηλή πξαθηηθή ηνπο νη 

επαγγεικαηίεο θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί; 

ΤΝ.6:  Ννκίδσ ζε κεγάιν πνζνζηφ φρη, εε…εγψ λνκίδσ κφλν νη ζπλάδειθνη πνπ 

αζρνινχληαη κε ηελ θνηλφηεηα αζρνινχληαη κε ην πξψην θαη δεχηεξν βαζκφ ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο ή γεληθφηεξα φζνη αζρνινχληαη κε ζπιιφγνπο θαη κε θπβεξλεηηθέο 

νξγαλψζεηο, θιπ. 

 

.Σ.Β.: Δθαξκφδεηε ηε κέζνδν ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο ζην επάγγεικά ζαο;(Αλ λαη, κε 

πνηνλ ηξφπν, ζε πνηεο πεξηπηψζεηο) 

ΤΝ.6: Δεε…θαζεκεξηλά ζε επίπεδν ζρεδηαζκνχ δξάζεο πξνγξακκάησλ γηα ηελ 

θνηλφηεηα, ελεκέξσζε, επαηζζεηνπνίεζε. Δεε..Οη ηξφπνη είλαη φηαλ θαηαδεηθλχεηαη κηα 

αλαγθαηφηεηα λα θάλνπκε κία δξάζε εεε…πνπ ζεκαίλεη φηη έρνπκε εξεπλήζεη ην πεδίν 

πνπ κπνξνχκε λα δνπιέςνπκε πάλσ ζε απηφ, κεηά θνηηάκε λα δνχκε λα θαηαζέζνπκε 

κία πξφηαζε ηελ νπνία ζέινπκε λα καο εγθξίλνπλ νη ππεχζπλνη καο πξνθεηκέλνπ λα 

πινπνηεζεί θαη κεηά κπαίλνπκε ζηε δηαδηθαζία ηεο πινπνίεζεο. 

.Σ.Β.: Μκκ.. Έρεηε αληηκεησπίζεη δπζθνιίεο ζηελ εθαξκνγή ηεο θνηλνηηθήο 

εξγαζίαο;(Αλ λαη, πνηεο ήηαλ νη δπζθνιίεο) 

ΤΝ.6: Αξθεηέο θνξέο δειαδή κπνξεί λα αιιάμεη ην πιάλν, απφ ηηο θαηξηθέο ζπλζήθεο 

νη νπνίεο κπνξνχλ λα καο αλαηξέςνπλ κηα δξάζε ζηελ θνηλφηεηα εηδηθά αλ είλαη ζε 

ππαίζξηνπο ρψξνπο κέρξη ην λα κελ καο εγθξηζεί κηα πξφηαζε λα ρξεηαζηεί λα ηελ 

αιιάμνπκε θαη λα καο ηελ επηζηξέςνπλ θαη λα βγνχκε εθηφο ρξνλνδηαγξάκκαηνο. 

Δε…ην ΚΑΠΖ είλαη έλα θαζαξά θνηλνηηθφ πιαίζην ζα έιεγα θαη πνιιέο θνξέο 

επεξεάδεηαη θαη απφ ηα νηθνλνκηθά θαη πνιηηηθά δεδνκέλα ηεο εθάζηνηε επνρήο. 

.Σ.Β.: Πνηνη παξάγνληεο επεξεάδνπλ ηελ εθαξκνγή ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο γηα ηνπο 

επαγγεικαηίεο 

ΤΝ.6: Παξάγνληεο πνπ κπνξεί λα επεξεάδνπλ ηελ εθαξκνγή ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο 

κπνξεί λα είλαη θάπνηεο θνξέο βνεζεηηθνί θαη θάπνηεο άιιεο  θνξέο φρη. 

.Σ.Β.: Πνηνη ζεσξείηε φηη είλαη νη βαζηθνί παξάγνληεο, νη νπνίνη επεξεάδνπλ αξλεηηθά 

ηελ εθαξκνγή ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο; 

ΤΝ.6: Δκπφδηα ζα έιεγα πνπ δελ πξνρσξάεη θάπνηεο θνξέο ε θνηλνηηθή εξγαζία 

έρνπλ λα θάλνπλ πξψηνλ κε ηηο γξαθεηνθξαηηθέο θαη δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο είλαη έλα 

πνιχ ζνβαξφ εκπφδην ζηηο κέξεο καο είλαη πνιιέο θνξέο δαηδαιψδεηο ζπλερείο νη 

εγθξίζεηο ησλ πξνυπνινγηζκψλ γηαηί γηα λα θάλεηο κία δξάζε πάληνηε πξέπεη λα 

ππάξρεη ην θαηάιιειν θνλδχιην γηα λα ιεηηνπξγήζεηο ζσζηά. Δεε…άιια εκπφδηα 

έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ επηζηεκνληθή νκάδα πνιιέο θνξέο κπνξεί λα κελ έρεη θαηαλνεί 

ην αξρηθφ ζρέδην θαη απιά λα ππάξρνπλ απνθιίζεηο θαη λα πξνθχπηνπλ θαη πξνβιήκαηα 

ζπλεξγαζίαο κέζα ζηελ νκάδα ησλ ζπλεξγαηψλ. 

.Σ.Β.: Πνηνη ζεσξείηε φηη είλαη νη βαζηθνί παξάγνληεο, νη νπνίνη επεξεάδνπλ ζεηηθά 

ηελ εθαξκνγή ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο; 



98 
 

ΤΝ.6: Κάπνηα ζεηηθά ζηνηρεία πνπ πξνάγνπλ ηελ θνηλνηηθή εξγαζία είλαη ε 

εε…εκπεηξία ησλ εηδηθψλ ε νπνία βνεζάεη ζην λα πινπνηνχληαη θαιχηεξα ηα 

πξνγξάκκαηα θαη θπξίσο ησλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ. Δίλαη εεε…ε αλάγθε ηνπ 

θφζκνπ γηα κάζεζε θαη γηα θάηη θαηλνχξην γεληθφηεξα. 

.Σ.Β.: Ση ζα αιιάδαηε ζηνλ ηξφπν εθαξκνγήο ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο; 

ΤΝ.6: Ναη… απφ ηελ κέρξη ηψξα εκπεηξία κνπ ζα έιεγα θαη ζα ην βάισ θαη ζαλ 

ζπκπιήξσκα θαη ζε έλα απφ ηα ζηάδηα ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο, φηη ζε φπνηα δνπιεηά 

θάλεη γεληθφηεξα ν θνηλσληθφο επηζηήκνλαο αιιά θαη ν θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο θαηά 

βάζε ζα έιεγα φηη ζα πξέπεη λα δίλεη κεγάιε βάζε κε ηε ιήμε ηεο δξάζεο  ζηελ 

αμηνιφγεζε… δειαδή ε θνηλνηηθή εξγαζία ζαλ κέζνδνο εξγαζίαο θαη ζαλ δηεξγαζία 

ζηελ θνηλφηεηα ζα πξέπεη λα εθπιεξψλεη ηνπο ζθνπνχο θαη ηνπο ζηφρνπο νπφηε κηα 

αμηνιφγεζε ζην ηέινο ζα είλαη πνιχ ζεκαληηθή ψζηε ηελ επφκελε θνξά λα είλαη πνιχ 

θαιχηεξε ε ζπγθεθξηκέλε κέζνδνο θαη λα εθαξκφδεηαη πνιχ θαιχηεξα ζηελ θνηλφηεηα. 

 

πλέληεπμε 7ε
 

πλεληεπθηήο: Σάληνπια Βαζηιηθή 

Σόπνο: ΚΑΠΖ 

Ζκεξνκελία: 18/03/2014 

 

.Σ.Β.: Καιεκέξα ζαο είκαζηε θνηηήηξηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο, νλνκάδνκαη Σάληνπια 

Βαζηιηθή θαη ην ζέκα ηεο πηπρηαθήο καο είλαη: θνηλσληθή εξγαζία κε θνηλφηεηα, ε 

ρξήζε ηεο ζηελ θαζεκεξηλή πξαθηηθή ησλ επαγγεικαηηψλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ. 

πνηε είζηε έηνηκε, μεθηλάκε. 

.Σ.Β.: Πφζν ρξνληθφ δηάζηεκα εξγάδεζηε σο θνηλσληθή ιεηηνπξγφο; 

ΤΝ.7: Γεθαηέζζεξα ρξφληα. 

.Σ.Β.: ε πνηεο ππεξεζίεο έρεηε εξγαζηείο σο θνηλσληθή ιεηηνπξγφο; 

ΤΝ.7: ΔΔ..ην Βνήζεηα ζην ζπίηη, ζην Γεκνηηθφ Οξγαληζκφ θαη ζηα ΚΑΠΖ.    

.Σ.Β.: Πσο αληηιακβάλνληαη νη επαγγεικαηίεο θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί ηελ θνηλνηηθή 

εξγαζία; 

ΤΝ.7: Μάιηζηα σξαία εξψηεζε…απηφ πνπ αληηιακβάλνκαη γηα κέλα πξσηεχνλ 

δήηεκα είλαη ε ελεκέξσζε γηαηί ε θνηλφηεηα κεηνλεθηεί ζε απηφ, πξέπεη λα γίλεηαη 

ελεκέξσζε γηα ηηο θνηλνηηθέο δνκέο πνπ ππάξρνπλ θαη γηα ηα θνηλνηηθά πξνγξάκκαηα 

γηα φιεο ηηο εππαζείο νκάδεο θαη κεηά λα γίλεηαη έλαο θαιφο πξνγξακκαηηζκφο ψζηε 

απηά πνπ ήδε ππάξρνπλ θαη ηα πξάγκαηα πνπ γίλνληαη θαη αθνξνχλ ηελ θνηλφηεηα λα 

ηα πξνβάιινπλ κε έλαλ πνιχ ζπγθεθξηκέλν θαη νξηνζεηεκέλν ηξφπν ψζηε λα ππάξρεη 

θαη θαιχηεξε απήρεζε θαη ζπκκεηνρή θπζηθά. 

.Σ.Β.: Ση γλσξίδεηε γηα ηε κέζνδν ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο; 
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ΤΝ.7: Απφ ηνλ θαηξφ πνπ ήκνπλ ζηε ζρνιή κάιινλ ζα έρνπλ αιιάμεη πάξα πνιιά 

πξάγκαηα νπφηε δελ κπνξψ λα είκαη πνιχ ζπγθεθξηκέλε. 

.Σ.Β.: Θεσξείηε φηη ε είλαη απαξαίηεηε ε εθαξκνγή ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο; (Αλ λαη 

ζε πνηεο πεξηπηψζεηο) 

ΤΝ.7: Κάηζε λα δνχκε αλ ιέκε ηα ίδηα πξάγκαηα, εζείο ηα έρεηε ζην κπαιφ ζαο πην 

πξφζθαηα ελψ εγψ πην ζπγθερπκέλα θαη κπνξψ λα κηιήζσ κνλφ επί ηνπ πξαθηένπ, ηελ 

ζεσξία ηελ έρσ μεράζεη θαη βαζηθά δελ δίλσ θαη ηδηαίηεξε έκθαζε ζηε ζεσξία. Θεσξψ 

φηη ηα πξάγκαηα απνδεηθλχνληαη κφλν ζηελ πξάμε. Δεε…Αλακθίβνια θαη είλαη 

απαξαίηεηε αιιά ζίγνπξα νη πεξηπηψζεηο θπκαίλνληαη. Θεσξψ φηη είλαη πνιχ πην 

απαξαίηεηε εθεί φπνπ εζηηάδεηαη ην πξφβιεκα γηα λα αλαδεηρζεί θάηη κε ηελ θνηλφηεηα. 

Πην πνιχ γηα κέλα είλαη νκαδηθή δνπιεηά θαη έρεη λα θάλεη κε έλα πνιχ ζπγθεθξηκέλν 

ζέκα.  

.Σ.Β.: Δλζσκαηψλνπλ ηελ θνηλνηηθή εξγαζία ζηελ θαζεκεξηλή πξαθηηθή ηνπο νη 

επαγγεικαηίεο θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί 

ΤΝ.7:  Δεε..λαη ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο, δειαδή φηη γίλεηαη πξνβάιιεηαη πνιχ θαη 

ζηελ θνηλφηεηα, καο ελδηαθέξεη πάξα πνιχ ε θνηλφηεηα. 

.Σ.Β.: Δθαξκφδεηε ηε κέζνδν ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο ζην επάγγεικά ζαο;(Αλ λαη, κε 

πνηνλ ηξφπν, ζε πνηεο πεξηπηψζεηο) 

ΤΝ.7: Δεε γηα λα κελ επαλαιακβάλνκαη είλαη ηα ίδηα πνπ νπ είπα πξηλ, πξνβάιινπκε 

ζπγθεθξηκέλα ζέκαηα πνπ καο ελδηαθέξεη λα ελεκεξσζεί ε θνηλφηεηα. 

.Σ.Β.: Έρεηε αληηκεησπίζεη δπζθνιίεο ζηελ εθαξκνγή ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο;(Αλ 

λαη, πνηεο ήηαλ νη δπζθνιίεο) 

ΤΝ.7: Δεε… νη δπζθνιίεο είλαη ε ειιηπήο ελεκέξσζε, νη ίζσο ρψξνη πνπ δελ 

κπνξνχκε λα πξνβάιινπκε ηελ θνηλνηηθή δνπιεηά, εε.. παξεξκελεχνληαη πνιιά 

πξάγκαηα..δπζθνιίεο ζπλήζσο είλαη απηέο..θαη ν ρξφλνο θπζηθά έηζη; Ο ιηγνζηφο 

ρξφλνο πνπ έρεη ν θαζέλαο  επαγγεικαηίαο γηα λα αζρνιείηαη θαη κε πξάγκαηα πνπ 

έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ θνηλφηεηα γηαηί πην πνιχ ε θαζεκεξηλφηεηά ηνπ ηνλ απνξξνθά 

πνιχ πεξηζζφηεξν θαη ηα πξνβιήκαηά ηεο. 

.Σ.Β.: Πνηνη παξάγνληεο επεξεάδνπλ ηελ εθαξκνγή ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο γηα ηνπο 

επαγγεικαηίεο; 

ΤΝ.7: Απηφ έρεη λα θάλεη θαζαξά κε ηελ πξνζσπηθή ζέιεζε ηνπ θαζελφο φκσο 

κπνξεί λα ππάξμνπλ θαη θάπνηα εκπφδηα ζηελ πνξεία εθαξκνγήο ηεο θνηλνηηθήο 

εξγαζίαο. 

.Σ.Β.: Πνηνη ζεσξείηε φηη είλαη νη βαζηθνί παξάγνληεο, νη νπνίνη επεξεάδνπλ αξλεηηθά 

ηελ εθαξκνγή ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο; 

ΤΝ.7: Έεε.. δελ μέξσ ην κφλν αξλεηηθφ πνπ κπνξψ απηή ηελ ζηηγκή λα ζθεθηψ γηαηί 

κε πηάλεηε εμ απήλεο είλαη φηη θάπνηνη πνπ έρνπλ λα θάλνπλ (δελ είλαη θνηλσληθνί 

ιεηηνπξγνί, δελ είλαη ζπλάδειθνί) πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε πφζηα θαη κε  ζέζεηο ηζρχνο 
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πνιιέο θνξέο παξεξκελεχνπλ ηνλ ξφιν ηνπ θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ θαη ηε ζπλεηζθνξά 

ηνπ θαη ην ζεσξνχλ ίζσο πην επνπζηψδε λα πξνβάιινπλ πνιχ πεξηζζφηεξν άιια 

πξάγκαηα ή άιιεο αδπλακίεο ηνπ ζπζηήκαηνο ‘ε λα πξνσζνχλε γηα δηθνχο ηνπο ιφγνπο 

άιια πξάγκαηα. εεε ηνπιάρηζηνλ εγψ απηή ηελ αδπλακία εληνπίδσ πην πνιχ ζηελ 

θνηλφηεηα δειαδή ζηε ζπλεξγαζία κε ηελ θνηλφηεηα δειαδή…αλζξψπνπο πνπ 

θξελάξνπλ θάπνηα πξάγκαηα. 

.Σ.Β.: Πνηνη ζεσξείηε φηη είλαη νη βαζηθνί παξάγνληεο, νη νπνίνη επεξεάδνπλ ζεηηθά 

ηελ εθαξκνγή ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο; 

ΤΝ.7: Δεεε…ε πνιχ θαιή δνπιεηά θάπνησλ ζπλαδέιθσλ εε.. θαη ζε επίπεδν έξεπλαο 

πνπ πξαγκαηηθά έρνπλ θάλεη πνιχ αμηφινγε πξνζπάζεηα ψζηε φια απηά ηα πξάγκαηα 

λα βγαίλνπλ θαη ππάξρνπλ ζηελ  θνηλφηεηα. 

.Σ.Β.: Ση ζα αιιάδαηε ζηνλ ηξφπν εθαξκνγήο ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο; 

ΤΝ.7: Μκκ κηα πνιχ θαιή εξψηεζε..ηη ζα άιιαδα; Γελ μέξσ είλαη πνιχ ζεσξεηηθή 

εξψηεζε…εεε… Ίζσο ηνλ ηξφπν πνπ πξνάγεηαη φιν απηφ εεε.. θαη πνπ ελεκεξψλεηαη ε 

θνηλφηεηα. Δεε..Θα ήζεια λα ππάξρνπλ θάπνηνη ηξφπνη πνπ λα είλαη πνιχ πην άκεζνη, 

πνιχ πην απνηειεζκαηηθνί πην πξνζσπηθνί θαη ίζσο θαη πην νπζηαζηηθνί γηα λα ππάξρεη 

απνηέιεζκα. Δλησκεηαμχ είλαη πνιχ ζεσξεηηθφ απηφ πνπ ιέσ, θάηη πην ζπγθεθξηκέλν 

δελ κπνξψ λα ζθεθηψ γηα λα ζνπ πσ..Ίζσο ζα έπξεπε λα μεθηλήζνπκε απφ ηελ αξρή 

ησλ πξαγκάησλ δειαδή απφ ηελ βάζε ηνπ νηθνδνκήκαηνο γηα λα πάκε ζηα επηκέξνπο 

πξάγκαηα ίζσο ζα πξέπεη απφ ηε βάζε ηνπ λα αιιάμεη φιν απηφ ην πξάγκα.θαη λα έρεη 

κεγαιχηεξε απήρεζε θαη ζηελ θνηλφηεηα. Καη ζε αλζξψπνπο πνπ δελ γλσξίδνπλ 

πξάγκαηα, πνπ ζα έπξεπε λα είλαη πην απιά πνιχ πην θαηαλνεηά ίζσο κε ηε κνξθή 

θάπνησλ ζιάηληο, θάπνησλ αθηζψλ, ίζσο κε πην απιφ ηξφπν λα γηλφηαλ ε παξέκβαζε 

γηαηί αθνξά θαη αλζξψπνπο πνπ δελ είλαη κέζα ζηα πξάγκαηα θαη δελ έρνπλ ην επίπεδν 

ην καζεζηαθφ γηα λα κπνξνχλ λα αθνινπζήζνπλ θαη λα ηα θαηαιάβνπλ απηά ηα 

πξάγκαηα, δελ απεπζπλφκαζηε κφλν ζε επηζηήκνλεο. 

 

πλέληεπμε 8ε
 

πλεληεπθηήο: Σάληνπια Βαζηιηθή 

Σόπνο: Πξφλνηα 

Ζκεξνκελία: 18/03/2014 

 

.Σ.Β.: Καιεκέξα ζαο είκαζηε θνηηήηξηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο, νλνκάδνκαη Σάληνπια 

Βαζηιηθή θαη ην ζέκα ηεο πηπρηαθήο καο είλαη: θνηλσληθή εξγαζία κε θνηλφηεηα, ε 

ρξήζε ηεο ζηελ θαζεκεξηλή πξαθηηθή ησλ επαγγεικαηηψλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ. 

πνηε είζηε έηνηκε, μεθηλάκε. 

.Σ.Β: Λνηπφλ ε.., πφζν ρξνληθφ δηάζηεκα εξγάδεζηε σο θνηλσληθή ιεηηνπξγφο; 



101 
 

ΤΝ.8:  19 ρξφληα ζην δεκφζην θαη ηα πξνεγνχκελα ρξφληα ζε θάπνηνλ ζχιινγν 

εε..αηφκσλ κε εηδηθέο αλάγθεο δειαδή θαη άιια ηέζζεξα ρξφληα ζε έλαλ ζχιινγν, 

εκηαπαζρφιεζε ήηαλ εθεί. 

.Σ.Β: ε πνηεο ππεξεζίεο έρεηε εξγαζηείο σο θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο; 

ΤΝ.8: πσο ζαο είπα ζε έλα ζχιινγν, ζε έλα εληεπθηήξην αηφκσλ κε εηδηθέο 

αλάγθεο, βαζηθά κε λνεηηθά πξνβιήκαηα θαη φηαλ δηνξίζηεθα ζηελ Πξφλνηα (ηελ 

πξψελ Ννκαξρία), θαη απφ ην 1995-2005 δνχιεπα ζηε δηεχζπλζε θνηλσληθήο 

Πξφλνηαο, ην 2005-2010 ζηε ιατθή επηκφξθσζε θαη ζηελ ζπλέρεηα κε ηνλ Καιιηθξάηε 

ζηελ Πεξηθέξεηα, ζηε δηεχζπλζε θνηλσληθήο κέξηκλαο πνπ είκαη ηψξα. 

.Σ.Β: Πσο αληηιακβάλνληαη νη επαγγεικαηίεο θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί ηελ θνηλνηηθή 

εξγαζία; 

ΤΝ.8: Χο ελέξγεηεο θαη δξάζεηο απφ πιεπξά ηνπ θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ, πνπ ζα 

ζπκβάιινπλ ζηελ αλάπηπμε ηεο θνηλφηεηαο, είηε είλαη απηή κε δηνξγάλσζε εκεξίδσλ, 

είηε ζπλεξγαζία κε ππάξρνπζεο δνκέο εε..δειαδή ζα κπνξνχζε…φκσο ζε πξάγκαηα 

πνπ ήδε ππάξρνπλ λα έρεη ελεξγφ ξφιν. πλεξγαζία κε ηα δηνηθεηηθά ζπκβνχιηα ησλ 

εθεί ησλ πνιηηηζηηθψλ ζπιιφγσλ. 

.Σ.Β: Ση γλσξίδεηε γηα ηε κέζνδν ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο; 

ΤΝ.8: Απφ ηελ ζρνιή καο.. 

.Σ.Β: Θεσξείηε φηη ε είλαη απαξαίηεηε ε εθαξκνγή ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο; (Αλ λαη 

ζε πνηεο πεξηπηψζεηο) 

ΤΝ.8: Δίλαη απαξαίηεηε θαη αο πνχκε ζηε θνηλνηηθή εξγαζία ζα κπνξνχζε αο πνχκε 

κηα δξάζε εδψ ηεο πεξηθέξεηαο είλαη λα ζπκβάιιεη είηε κε έξεπλεο ζηελ απνθαηάζηαζε 

επάισησλ θνηλσληθψλ νκάδσλ. ε θνηλσληθά πξνβιήκαηα είηε απηφ είλαη θηψρεηα είηε 

αλεξγία ε θνηλνηηθή εξγαζία είλαη πνιχ απνηειεζκαηηθή. 

.Σ.Β: Δλζσκαηψλνπλ ηελ θνηλνηηθή εξγαζία ζηελ θαζεκεξηλή πξαθηηθή ηνπο νη 

επαγγεικαηίεο θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί 

ΤΝ.8: Ννκίδσ λαη, θαη ζε πεξηζηαηηθά γηα ηελ αληηκεηψπηζε θαη ηελ απνθαηάζηαζε 

δηαθφξσλ πεξηζηαηηθψλ ε δνπιεηά καο είλαη κε ηελ θνηλφηεηα θαη ζπλεξγαζία θαη 

επαηζζεηνπνίεζε ηεο θνηλφηεηαο. Έρνληαο πάληα επίθεληξν έλα πεξηζηαηηθφ ζα 

κπνξνχζαλ φκσο λα γίλνληαη δξάζεηο πνπ λα επεξεάδνπλ δειαδή ηη παξάδεηγκα λα πσ.. 

ζην ξαηζηζκφ πνπ κπνξεί λα δερζεί έλα παηδί είηε απφ νηθνγέλεηα αιινδαπψλ είηε 

αζίγγαλεο θαηαγσγήο..εθεί ζέιεη δνπιεηά κε ην ζρνιείν, δνπιεηά κε ηελ θνηλφηεηα, 

δειαδή κε ηνπο γνλείο είηε κε ηνλ ζχιινγν γνλέσλ είηε κε φιε ηελ θνηλφηεηα γηαηί ην 

πψο ζα δερζνχλ θαη ην παηδί νη ζπκκαζεηέο ηνπ έρεη λα θάλεη κε απηφ, δειαδή θνηλέο 

δξάζεηο ηνπ θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ κε ηνπο αξκφδηνπο θνξείο. 

.Σ.Β: Δθαξκφδεηε ηε κέζνδν ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο ζην επάγγεικά ζαο; (Αλ λαη, κε 

πνηνλ ηξφπν, ζε πνηεο πεξηπηψζεηο) 
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ΤΝ.8: Δκείο εδψ πέξα αλ θαη ηα αληηθείκελα είλαη ιίγν μεθάζαξα, έκκεζα φκσο αο 

πνχκε κε κία δηνξγάλσζε εκεξίδαο πνπ θάλακε αο πνχκε ηνλ πξνεγνχκελν ρξφλν 

εεε…ζην λα ελεκεξψζνπκε ηνλ θφζκν  θαη ηνπο πνιίηεο γηα ηελ αλαδνρή θαη ηελ 

πηνζεζία εε..έκκεζα εθαξκφδεηαη ε θνηλνηηθή εξγαζία. Αιιά έηζη θαη αιιηψο επεηδή 

αζρνινχκαζηε θαη κε ηηο επηκέιεηεο παηδηψλ πνπ κπνξεί λα γίλεη απνκάθξπλζε απφ κηα 

νηθνγέλεηα θαη έληαμε ηνπ παηδηνχ ζε κηα άιιε νηθνγέλεηα φπνπ εθεί παίδεη ξφιν θαη ην 

ζρνιείν ππάξρεη ζπλεξγαζία θαη κε ηα ζρνιεία θαη..(δηαθνπή ιφγσ ηειεθσλήκαηνο).  

.Σ.Β: Έρεηε αληηκεησπίζεη δπζθνιίεο ζηελ εθαξκνγή ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο;(Αλ 

λαη, πνηεο ήηαλ νη δπζθνιίεο) 

ΤΝ.8: Μκκ λα ζαο πσ ηψξα ζε απηφ ην θνκκάηη πνπ έθαλα εγψ ήηαλ πεξηζζφηεξν 

πξαθηηθέο νη δπζθνιίεο επεηδή δελ ππάξρεη σο αθνξά πάληα ηελ δνπιεία κνπ εδψ έηζη; 

δελ ππάξρεη πξνζσπηθφ θαη ηψξα ζηε δξάζε πνπ είρα θάλεη εε.. έπξεπε ζηε δηνξγάλσζε 

απηή ηεο εκεξίδαο, έπξεπε λα βγεη απφ δχν άηνκα, δειαδή ππάξρεη έιιεηςε 

πξνζσπηθνχ ζαλ ππεξεζία κηιάσ πάληα λνκίδσ φκσο ζηελ απνδνρή ηνπ θφζκνπ 

δειαδή ην πψο ζπκκεηείραλ θαη άιινη επαγγεικαηίεο απφ ηηο άιιεο ππεξεζίεο θαη ηηο 

δνκέο, ήηαλ πνιχ ζεηηθφ απηφ ππήξρε αληαπφθξηζε θαη ζεσξψ αλ κπνξνχζακε λα ην 

θάλνπκε απηφ πην ηαθηηθά ζα είρακε θαιχηεξα απνηειέζκαηα. 

.Σ.Β.: Πνηνη παξάγνληεο επεξεάδνπλ ηελ εθαξκνγή ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο γηα ηνπο 

επαγγεικαηίεο; 

ΤΝ.8:  Ση ζέιεηε λα πείηε; 

.Σ.Β.: Πνηνη ζεσξείηε φηη είλαη νη βαζηθνί παξάγνληεο, νη νπνίνη επεξεάδνπλ αξλεηηθά 

ηελ εθαξκνγή ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο; 

ΤΝ.8: Αο πνχκε έλα  αξλεηηθφ θνκκάηη είλαη ην νηθνλνκηθφ, ρξεηάδεηαη νηθνλνκηθή 

έγθξηζε θαη ε έιιεηςε πξνζσπηθνχ, θνηηάμηε ηψξα αλ πνχκε έηζη θαη ιίγν αλ βάινπκε 

ηε λννηξνπία θαη ηα ζηεξεφηππα ηνπ θφζκνπ φκσο ζθνπφο είλαη κε φιεο απηέο ηηο 

δξάζεηο είλαη λα ηα αιιάμνπκε απηά θαη γηα απηφ ηηο θάλνπκε, έηζη; ζηνρεχνληαο πάληα 

ζηελ αιιαγή. Άκα δελ ηα θάλεηο δελ ζα έρεηο ηίπνηα. 

.Σ.Β.: Πνηνη ζεσξείηε φηη είλαη νη βαζηθνί παξάγνληεο, νη νπνίνη επεξεάδνπλ ζεηηθά 

ηελ εθαξκνγή ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο; 

ΤΝ.8: Κνηηάμηε εγψ απηφ πνπ είδα ζε θάπνηα πξάγκαηα πνπ θάλσ εγψ θαη πνπ είλαη 

ζηελ θαζεκεξηλφηεηα κνπ κε ζπλαδέιθνπο απφ άιινπο θνξείο ππάξρεη θαιή 

ζπλεξγαζία, απηφ είλαη πνιχ ζεηηθφ, εεε…ρσξίο λα είλαη απηφ κε φινπο αιιά παληνχ 

ππάξρεη θάπνηνο πνπ κπνξείο λα ζπλεξγαζηείο, έηζη; Καη λνκίδσ φηη ηνπιάρηζηνλ θαη 

εδψ απφ ηνπο πξντζηάκελνπο καο ππάξρεη ε απνδνρή θαη ε θαηαλφεζε φηη ρξεηάδνληαη 

απηά λα γίλνληαη δειαδή αλ ππήξρε πξνζσπηθφ λνκίδσ φηη ζα κπνξνχζαλ πεξηζζφηεξα 

πξάγκαηα λα γίλνληαη. 

.Σ.Β.: Ση ζα αιιάδαηε ζηνλ ηξφπν εθαξκνγήο ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο; 

ΤΝ.8: Θεσξψ φηη αλ μεθηλάκε ηελ θνηλνηηθή εξγαζία απφ πνιχ κηθξή ειηθία νη 

αιιαγέο ζίγνπξα είλαη θαιχηεξεο. ζν κεγαιψλεη ν άλζξσπνο ηφζν πεξηζζφηεξν  
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παγηψλνληαη φια απηά θαη δχζθνια αιιάδνπλε. ίγνπξα άκα μεθηλνχζαλ απφ δνκέο αο 

πνχκε απφ ην ζρνιείν αιιάδεη θαη φιε ε ζηάζε ησλ παηδηψλ έηζη; θαη ε λννηξνπία 

λνκίδσ. Δπίζεο λα κπνξνχζε ππάξρεη έλα πην νξγαλσκέλν δίθηπν θαη φρη ην άηππν πνπ 

έρνπκε θάπνηνη απφ εκάο κεηαμχ καο . Καη ζε ζέκαηα έηζη επεηδή εγψ ζπζηεγάδνκαη 

εδψ ζηελ πξφλνηα αιιά βιέπσ φηη ππάξρεη κηα ζπλεξγαζία  κε ηελ θνηλσληθή πξφλνηα 

κε ηνπο επηκειεηέο αλειίθσλ, κε ηα λνζνθνκεία, ιίγν πνιχ κε θνηλσληθνχο ιεηηνπξγνχο 

κε εξγάδνληαη κε πεληάκελα ζηα ζρνιεία θαη κε ην παλεπηζηήκηα ππάξρνπλ δνκέο 

απιψο δελ ππάξρεη ζηαζεξφηεηα ζε φια απηά. Βιέπνπκε ζηα ζρνιεία ηψξα πνπ 

απαζρνινχληαη είλαη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί κεηψλνληαη πνζνζηά παξαβαηηθφηεηαο π,ρ, 

απφ εθεί ζα έπξεπε λα μεθηλάεη. 

 

πλέληεπμε 9
ε 

πλεληεπθηήο: Σάληνπια Βαζηιηθή 

Σόπνο: Δξπζξφο ηαπξφο 

Ζκεξνκελία: 19/03/2014 

  

 .Σ.Β.: Καιεκέξα ζαο είκαζηε θνηηήηξηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο, νλνκάδνκαη 

Σάληνπια Βαζηιηθή θαη ην ζέκα ηεο πηπρηαθήο καο είλαη: θνηλσληθή εξγαζία κε 

θνηλφηεηα, ε ρξήζε ηεο ζηελ θαζεκεξηλή πξαθηηθή ησλ επαγγεικαηηψλ θνηλσληθψλ 

ιεηηνπξγψλ. πνηε ζέιεηε, μεθηλάκε. 

.Σ.Β: Πφζν ρξνληθφ δηάζηεκα εξγάδεζηε σο θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο; 

ΤΝ.9: Έληεθα ρξφληα 

.Σ.Β: ε πνηεο ππεξεζίεο έρεηε εξγαζηείο σο θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο; 

ΤΝ.9: ε έλαλ ζχιινγν ζηελ Ναχπαθην πνπ ιέγεηαη ΚΔΜΟΠ θαη ζηνλ εξπζξφ 

ζηαπξφ. 

.Σ.Β: Πσο αληηιακβάλνληαη νη επαγγεικαηίεο θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί ηελ θνηλνηηθή 

εξγαζία 

ΤΝ.9: Έλα θνκκάηη έρεη λα θάλεη κε ηελ ελεκέξσζε ηνπ θνηλνχ, έηζη; Άξα 

νπζηαζηηθά κε δξάζεηο, ελεκεξψζεηο θαη πξφιεςεο. Έλα θνκκάηη έρεη λα θάλεη κε ηελ 

δηαζχλδεζε κε ηελ θνηλφηεηα ψζηε λα ππάξρεη δηθηχσζε ππεξεζηψλ γηα ηελ πην 

απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία θαη ησλ δηθψλ καο ελεξγεηψλ θάζε νξγάλσζεο μερσξηζηά 

αιιά θαη γηα λα κελ ππάξρνπλ πξνθαηαιήςεηο, λα ππάξρεη θαιχηεξε ζπλεξγαζία θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηα ζην έξγν καο. Δεε..Απφ εθεί θαη πέξα επζχλε καο είλαη λα 

δνπιεχνπκε εε.. θαη θάλνληαο advocacy αιιά πσο ην ιέκε ζηα ειιεληθά ην advocacy. 

Οπζηαζηηθά δεηψληαο απφ ηελ εμνπζία, απφ ηνπο αλζξψπνπο πνπ ιακβάλνπλ 

απνθάζεηο εε…λα βειηηψζνπλ  εεε…θαη ην θξάηνο πξφλνηαο θαη ηηο παξνρέο πξνο ηνπο 

εμππεξεηνχκελνπο καο. 

.Σ.Β: Ση γλσξίδεηε γηα ηε κέζνδν ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο; 
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ΤΝ.9: Ζ αιήζεηα είλαη φηη ζηε ζρνιή δελ καο έκαζαλ ζρεδφλ ηίπνηα, εεε..απφ ηελ 

εκπεηξία κνπ απηφ πνπ κπνξψ λα ζαο πσ (δηαθνπή ιφγσ ηειεθσλήκαηνο).. ε εξψηεζε 

δελ βνεζάεη πάιη γηαηί είλαη πνιχ ζεσξεηηθή. Πάιη …νθ …Δίλαη αξθεηά απαηηεηηθή 

γηαηί ρξεηάδεηαη λα ρξεζηκνπνηήζνπκε φιεο ηηο δεμηφηεηεο επηθνηλσλίαο θαη ηεο 

δηπισκαηίαο πνπ έρνπκε. Σαπηφρξνλα λνκίδσ φηη ζηε δηθή καο δνπιεηά νθείινπκε λα 

είκαζηε πάξα πνιχ κε έλα ηξφπν επαλαζηαηηθνί, δειαδή λα είκαζηε εκείο ζηελ πξψηε 

γξακκή γηα λα δνπιεχνπκε  φζνλ αθνξά ην advocacy πνπ ζαο έιεγα λσξίηεξα.. λα 

δεηάκε απφ ην θξάηνο απηά πνπ ρξεηάδεηαη λα δίλεη πξνο ηνπο εμππεξεηνχκελνπο καο 

θαη πξνο εκάο…εεε.. απφ εθεί θαη πέξα εεε…θαη νη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί νθείινπκε 

απφ ηνπο ρψξνπο απφ ηνπο νπνίνπο εξγαδφκαζηε λα δνπιεχνπκε θαη κε ηελ θνηλφηεηα 

πέξα απφ ην λα νξγαλψζνπκε ηη θνηλφηεηα απηή θαζεαπηή ζην επίπεδν δξάζεο έρεη λα 

θάλεη πνιχ θαη ζε επίπεδν ελεκέξσζεο. Ενχκε ζε κηα επνρή πνπ ππάξρεη άλνδνο 

ξαηζηζηηθψλ νκάδσλ, ππάξρεη μελνθνβία, . Γνπιεχνπκε πνιχ κε ην άηνκν ηελ 

νηθνγέλεηα..έρνπκε ιίγν ράζεη ηνλ ξφινο καο θαη ν ξφινο καο έρεη λα θάλεη πνιχ θαη κε 

ηελ θνηλφηεηα. 

.Σ.Β: Θεσξείηε φηη είλαη απαξαίηεηε ε εθαξκνγή ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο; (Αλ λαη ζε 

πνηεο πεξηπηψζεηο) 

ΤΝ.9: Απφιπηα θαη ζε φιεο. Ση ελλνψ; Αθφκα θαη αλ δνπιεχνπκε ζε έλαλ ρψξν πνπ 

δνπιεχεη αηνκηθά κε ρξήζηεο ή κε άζηεγνπο πρ ππάξρεη ινηπφλ ην πξφβιεκα πνπ βηψλεη 

ν εμππεξεηνχκελνο αιιά ππάξρεη θαη ην θνηλσληθφ πξφβιεκα. Οπφηε ζηελ αηνκηθή καο 

δνπιεηά ζα δνπιέςνπκε κε ηνλ εμππεξεηνχκελν αιιά έρνπκε ηελ επζχλε λα 

δνπιέςνπκε θαη κε φιε ηελ θνηλφηεηα γηα ηα αίηηα πνπ δεκηνπξγνχλ άζηεγνπο ή 

ρξήζηεο ή άιιεο νκάδεο ηέηνηεο ή γηα ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο εεε..ε θνηλσλία 

βγάδεη απηέο ηηο νκάδεο ζην πεξηζψξην. Οπφηε πάιη ε θνηλνηηθή εξγαζία έρεη δχν 

ξφινπο. Ο έλαο είλαη πσο δνπιεχνπκε κε ηνλ θφζκν γηα ηα ζηεξεφηππα θαη δεχηεξνλ 

πσο δνπιεχνπκε κε ηελ δνκή ηεο θνηλφηεηαο ψζηε λα παξέρεη πεξηζζφηεξε βνήζεηα 

ζηνπο αλζξψπνπο πνπ έρνπλ βξεζεί ζε δπζκέλεηα. 

.Σ.Β: Πνιχ σξαία..Δλζσκαηψλνπλ ηελ θνηλνηηθή εξγαζία ζηελ θαζεκεξηλή πξαθηηθή 

ηνπο νη επαγγεικαηίεο θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί 

ΤΝ.9: Δκείο ζε έλα βαζκφ ην θάλνπκε, ην θάλνπκε δνπιεχνληαο κε εζεινληέο, 

δνπιεχνληαο κε άιιεο νξγαλψζεηο θαη θάλνληαο θάπνηεο δξάζεηο φρη πνιιέο είλαη ε 

αιήζεηα, επαηζζεηνπνίεζεο. Πνιχ θνβάκαη φηη ζηελ πξαθηηθή δελ γίλεηαη απηφ απφ ηελ 

πιεηνςεθία ησλ ζπλαδέιθσλ θαη απφ ηελ πιεηνςεθία ησλ νξγαλψζεσλ νη νπνίεο 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην πεδίν.  

.Σ.Β: Δθαξκφδεηε ηε κέζνδν ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο ζην επάγγεικά ζαο;(Αλ λαη, κε 

πνηνλ ηξφπν, ζε πνηεο πεξηπηψζεηο) 

ΤΝ.9: Ο ειιεληθφο εξπζξφο ζηαπξφο ην εθαξκφδεη γηαηί ζπλεξγάδεηαη κε φιεο ηηο 

ππεξεζίεο πνπ ππάξρνπλ ζηελ πεξηθέξεηα δπηηθήο Διιάδαο, αο πνχκε ζηελ Πάηξα, 

δνπιεχνπκε κε εζεινληέο νη νπνίνη είλαη πνιινί  θάλνπκε ελεκεξψζεηο ζε ζρνιεία, 

δξάζεηο επαηζζεηνπνίεζεο ηνπ θνηλνχ ζπλεξγαδφκαζηε κε ηνλ δήκν δεηψληαο 

πξάγκαηα ή ζηέιλνπκε αηηήκαηα ζε δηεζλείο νξγαληζκνχο ή ζηελ θπβέξλεζε θαη γηα ηα 
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πξνγξάκκαηα πνπ εθαξκφδνπκε αιιά θαη εληνπίδνληαο θαθψο θείκελα δηεθδηθψληαο λα 

δηεπζεηεζνχλ. 

.Σ.Β: Έρεηε αληηκεησπίζεη δπζθνιίεο ζηελ εθαξκνγή ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο;(Αλ 

λαη, πνηεο ήηαλ νη δπζθνιίεο) 

ΤΝ.9: Ζ αιήζεηα είλαη φηη επεηδή δνπιεχσ ζηνλ εξπζξφ ζηαπξφ αηζζάλνκαη φηη κε 

αθνχλ. Οη δπζθνιίεο έρνπλ λα θάλνπλ θπξίσο κε ηα ζηεξεφηππα ηνπ θφζκνπ θαη ηνλ 

θνηλσληθφ απνθιεηζκφ. Μεηά κε πνιηηηθά δεηήκαηα, πνηεο πξνηεξαηφηεηεο έρνπλ ηεζεί 

νηθνλνκηθά θαη πνιηηηθά απφ ηηο εθάζηνηε θπβεξλήζεηο θαη πσο ζπξξηθλψλεηαη ην 

θνκκάηη ηεο πξφλνηαο, ην νπνίν εκάο καο δέλεη ηα ρέξηα πνιιέο θνξέο 

.Σ.Β: Πνηνη παξάγνληεο επεξεάδνπλ ηελ εθαξκνγή ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο γηα ηνπο 

επαγγεικαηίεο; 

ΤΝ.9:  Ση ελλνείηε; 

.Σ.Β: Πνηνη ζεσξείηε φηη είλαη νη βαζηθνί παξάγνληεο, νη νπνίνη επεξεάδνπλ αξλεηηθά 

ηελ εθαξκνγή ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο; 

ΤΝ.9: Λνηπφλ λνκίδσ ζηα αξλεηηθά πάιη έρεη λα θάλεη κε ηελ λνκνζεζία θαη ε 

επξχηεξε πνιηηηθή νη νπνίεο δελ ζεσξνχλ πξψηε πξνηεξαηφηεηα ηε δνπιεηά κε ηελ 

θνηλφηεηα. Ννκίδσ κεηά έρεη λα θάλεη κε ην επξχηεξν πιαίζην..αο πνχκε ηελ 

πεξηγξαθή ηνπ αληηθεηκέλνπ εξγαζίαο ησλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ ζε θάζε ρψξν ε 

δνπιεηά κε ηελ θνηλφηεηα είηε δελ ζεσξείηαη δνπιεηά ηνπ θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ είηε 

ηελ πξνζπεξλνχλ. Μεηά πξνθαλψο έρνπκε λα πνχκε γηα ηα νηθνλνκηθά δεηήκαηα πσο 

νηθνλνκηθή θξίζε έρεη θάλεη ηνπο ζπλαδέιθνπο λα θιεηζηνχλ, πσο νη άλζξσπνη κε ηελ 

ζπξξίθλσζε ησλ κηζζψλ ηνπο, κε ηελ αλαζθάιεηα πνπ ππάξρεη, κε ηελ έιιεηςε 

θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ ζε θαίξηνπο νξγαληζκνχο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα είλαη θνκκάηηα 

ηνπο πάδι, ηνπο έρνπλ θνπεί ηα θηεξά ηνπο, απηφ είλαη θαη δηθή καο επζχλε φρη κφλν 

απηψλ πνπ καο ηα θφβνπλ. 

.Σ.Β: Πνηνη ζεσξείηε φηη είλαη νη βαζηθνί παξάγνληεο, νη νπνίνη επεξεάδνπλ ζεηηθά 

ηελ εθαξκνγή ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο; 

ΤΝ.9: Θεηηθά λνκίδσ Δίλαη νη αξρέο ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο πνπ απφ κφλεο ηνπο 

κηιάλε γηα θνηλφηεηα. Καη δεχηεξν Δίλαη ιίγν νμχκσξν θαζψο κε ηελ νηθνλνκηθή θξίζε 

πνπ αλαθέξακε πξνεγνπκέλσο, πνπ νπζηαζηηθά πξνάγεη ηελ αιιειεγγχε σο ηελ 

κνλαδηθή ελδερφκελε ιχζε ζε φιν απηφ πνπ ζπκβαίλεη. Άξα αθφκα θαη αλ έρνπλ θνπεί 

ηα θηεξά  ππάξρεη αλάγθε λα δψζεη ν έλαο ην ρέξη ζηνλ άιινλ θαη λα βνεζήζεη. Πρ 

ζθεθηείηε ζε έλα ζνππεξκάξθεη πφζεο νξγαλψζεηο δεηνχλ ηξφθηκα γηα λα δψζνπλ ζε 

αζηέγνπο νη ζε αλζξψπνπο πνπ είλαη άπνξνη , απηφ είλαη κηα δξάζε απφ κφλε ηεο 

θνηλνηηθή, ηελ νπνία ηελ θάλνπκε θαη΄ αλάγθε. θεθηείηε φηη δελ ππάξρνπλ ρξήκαηα 

απφ πξνγξάκκαηα νπφηε ζηξεθφκαζηε ζηελ θνηλφηεηα λα ελεκεξψζνπκε γηα ην έξγν 

καο θαη λα πάξνπκε δσξεέο. Δμ αλάγθεο ζηξεθφκαζηε ζηελ θνηλφηεηα θαη απηφ κπνξεί 

λα βνεζήζεη ηειηθά γηαηί ε θνηλφηεηα καζαίλεη ηε δνπιεηά καο, καζαίλεη πνηνπο 

εμππεξεηνχκε. 

.Σ.Β: Ση ζα αιιάδαηε ζηνλ ηξφπν εθαξκνγήο ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο; 
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ΤΝ.9: Δεε… ίζσο αλ ππήξρε έλα ζεζκνζεηεκέλν πιαίζην πνπ λα νξίδεη θάπνηνπο 

θαλφλεο, λα κπνξνχζε απηφ λα ιεηηνπξγήζεη θαιχηεξα. Δεε…Πνιιέο θνξέο ζηα 

πιαίζηα επξσπατθψλ πξνγξακκάησλ ή εζληθψλ πξνγξακκάησλ ππάξρεη ην θνκκάηη ηεο 

δηθηχσζεο σο απαξαίηεηε πξνυπφζεζε έηζη θαινχκαζηε πνιιέο θνξέο απνζπαζκαηηθά 

λα δηθηπσζνχκε κεηαμχ καο θαη λα ζπλεξγαζηνχκε θαη λα θάλνπκε πξάγκαηα, αιιά 

απηφ είλαη επθαηξηαθφ θαη απνζπαζκαηηθφ. Αλ ππήξρε κηα ζεζκνζέηεζε απηφ 

πξνθαλψο απφ θάπνην ππνπξγείν ή θάπνηα κεγάιε νξγάλσζε ζα κπνξνχζακε λα 

δνπιέςνπκε θαιχηεξα κε ηελ θνηλφηεηα ζα ήηαλ έλα νξγαλσκέλν δίθηπν θαη ζα είρακε 

κεηξήζηκα απνηειέζκαηα, ζα ππήξρε έλαο κπνχζνπιαο, ίζσο θαη απηφ λα ήηαλ κία 

ιχζε. 

 

πλέληεπμε 10ε
 

πλεληεπθηήο:Tάληνπια Βαζηιηθή 

Σόπνο: Δπηκειεηήξην αλειίθσλ 

Ζκεξνκελία: 21/03/2014 

  

.Σ.Β.: Πφζν ρξνληθφ δηάζηεκα εξγάδεζηε σο θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο 

ΤΝ.10: Έρσ εξγαζηεί ζπλνιηθά ηξηάληα ηξία ρξφληα. Σα ηξία σο θνηλσληθφο 

ιεηηνπξγφο θαη ηα ππφινηπα ηξηάληα σο επηκειεηήο αλειίθσλ. 

.Σ.Β.: ε πνηεο ππεξεζίεο έρεηε εξγαζηεί σο θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο 

ΤΝ.10: Έρσ εξγαζηεί ζην Γεληθφ Ννζνθνκείν Παηξψλ, ζηελ Παηδφπνιε Αγίαο 

νθίαο Βφινπ, ζην Ίδξπκα απξνζαξκφζησλ παίδσλ Παηξψλ, ζην θαγηνπνχιεην 

(Κέληξν Παηδηθήο Μέξηκλαο Αξξέλσλ). 

.Σ.Β:Πψο αληηιακβάλνληαη νη επαγγεικαηίεο θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί ηελ θνηλνηηθή 

εξγαζία 

 ΤΝ.10:Γελ μέξσ πσο αληηιακβάλνληαη νη ππφινηπνη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί ηελ 

θνηλνηηθή εξγαζία. Δγψ ηελ αληηιακβάλνκαη σο κία θνηλσληθή επηζηήκε πνπ έρεη σο 

ζθνπφ ηελ θνηλσληθή αιιαγή ζηελ θνηλφηεηα. Γηα λα ζπκβεί φκσο απηφ ζα πξέπεη λα 

ππάξρεη ζπλεξγαζία αλάκεζα ζηνπο θνξείο θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ επηδηψθνπλ λα ηελ 

εθαξκφζνπλ θαη λα ππάξρεη ε ελίζρπζε ηνπ θξάηνπο. 

.Σ.Β.: Ση γλσξίδεηε γηα ηε κέζνδν ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο 

ΤΝ.10: πσο ζαο είπα θαη πξηλ ε θνηλνηηθή εξγαζία πξνάγεη ηελ θνηλσληθή αιιαγή 

ζηελ θνηλφηεηα. Πεξηιακβάλεη δξάζεηο θαη ελέξγεηεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ ελεκέξσζε 

θαη επαηζζεηνπνίεζε φισλ ησλ πνιηηψλ θαη πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ αλαγλψξηζε ησλ 

αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ θαη ηεο θνηλσληθήο δηθαηνζχλεο. Έλαο ζεκαληηθφο 

βνεζεηηθφο θνξέαο είλαη ην "Βνήζεηα ζην ζπίηη". 

.Σ.Β.: Θεσξείηε φηη είλαη απαξαίηεηε ε εθαξκνγή ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο (αλ λαη, ζε 

πνηεο πεξηπηψζεηο) 

ΤΝ.10: Βεβαίσο θαη είλαη απαξαίηεηε. Δηδηθά ζε πεξηπηψζεηο πνπ αθνξνχλ παηδηά, 

ειηθησκέλα άηνκα θαη γεληθά θάπνηεο επαίζζεηεο θαη επάισηεο νκάδεο ηνπ πιεζπζκνχ, 

λνκίδσ πσο επηβάιιεηαη. πσο πξνβιέπεη θαη ν λφκνο ηνπ Καιιηθξάηε, ζρεηηθά κε ην 

ζέκα ηεο παξαβαηηθφηεηαο ησλ λέσλ ζα πξέπεη λα γίλεηαη έξεπλα θαη παξέκβαζε ζηελ 
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νηθνγέλεηα ψζηε λα εληνπίδνληαη ηα βαζχηεξα αίηηα πνπ πξνθαινχλ ην πξφβιεκα θαη 

χζηεξα , βεβαίσο, ελεκέξσζε θαη δξάζε ζηελ θνηλφηεηα ζρεηηθά κε ηα ζέκαηα απηά 

ζηνρεχνληαο ζηελ πξφιεςε ή απνθπγή πηζαλψλ ζπγθξνχζεσλ θαη άιισλ 

πξνβιεκάησλ. 

.Σ.Β.: Δλζσκαηψλνπλ ηελ θνηλνηηθή εξγαζία ζηελ θαζεκεξηλή πξαθηηθή ηνπο νη 

επαγγεικαηίεο θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί 

ΤΝ.10:Ναη ελ κέξεη. Δμαξηάηαη απφ ηελ ππεξεζία, ηηο πξνυπνζέζεηο θαη ηα κέζα πνπ 

δηαζέηεη ε θάζε ππεξεζία. Γηα παξάδεηγκα, ζηελ Πάηξα είλαη επθνιφηεξν λα 

εθαξκνζηεί κεηαμχ ησλ θνξέσλ ε θνηλνηηθή εξγαζία ζε ζρέζε κε ηελ επαξρία. 

.Σ.Β.: Δθαξκφδεηε ηε κέζνδν ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο ζην επάγγεικά ζαο (αλ λαη, κε 

πνηνλ ηξφπν, ζε πνηεο πεξηπηψζεηο)  

ΤΝ.10: Θα απαληήζσ ην ίδην. Δλ κέξεη! Δκείο σο ππεξεζία ζπλνκηινχκε ηειεθσληθά 

θαη ζπλεξγαδφκαζηε κε άιινπο θνξείο. Γηα παξάδεηγκα εάλ θάπνην παηδί επηζπκεί λα 

εξγαζηεί, εκείο επηθνηλσλνχκε κε ηνλ Ο.Α.Δ.Γ θαη ζπκβάιινπκε ζηελ απηνλνκία ηνπ. 

Γειαδή, δελ απνθεχγνπκε λα δξαζηεξηνπνηεζεί εάλ ην ίδην ην επηζπκεί. Απηή ε 

ζπλεξγαζία φκσο κε ηνλ Ο.Α.Δ.Γ δελ ππάξρεη πηα. 

.Σ.Β.: Έρεηε αληηκεησπίζεη δπζθνιίεο ζηελ εθαξκνγή ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο (αλ 

λαη πνηεο ήηαλ νη δπζθνιίεο) 

ΤΝ.10:Αληηκεησπίδνπκε ζπρλά δπζθνιίεο ζηε δνπιεία καο. Γπζηπρψο ππάξρεη κφλν 

έλα ζπκβνχιην θαη εθηφο απηνχ δελ ππάξρνπλ νη θαηάιιειεο πξνυπνζέζεηο γηα λα 

εθαξκνζηεί ε θνηλνηηθή εξγαζία γηαηί ην θξάηνο δελ παξέρεη ηηο απαηηνχκελεο δνκέο. 

.Σ.Β.: Πνηνη παξάγνληεο επεξεάδνπλ ηελ εθαξκνγή ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο γηα ηνπο  

ΤΝ.10: Ση αθξηβψο ελλνείηε 

.Σ.Β.: Θέινπκε λα καο πείηε ηελ γλψκε ζαο γηα ην πνηνη πηζηεχεηε εζείο φηη είλαη νη 

βαζηθνί παξάγνληεο νη νπνίνη επεξεάδνπλ αξλεηηθά αιιά θαη ζεηηθά ηελ εθαξκνγή ηεο 

θνηλνηηθήο εξγαζίαο 

ΤΝ.10: Μάιηζηα! Ο βαζηθφηεξνο αξλεηηθφο παξάγνληαο θαηά ηελ γλψκε κνπ είλαη ε 

άγλνηα πνπ ππάξρεη πξψηα απφ ηελ πιεπξά ησλ επαγγεικαηηψλ θαη χζηεξα απφ ηελ 

πιεπξά ησλ πνιηηψλ, αθνχ νη πξψηνη είλαη ππνρξεσκέλνη λα είλαη ελήκεξνη θαη κε ηε 

ζεηξά ηνπο ελεκεξψλνπλ θαη ην θνηλφ. Γηα παξάδεηγκα, ππάξρνπλ πεξηπηψζεηο 

επαγγεικαηηψλ νη νπνίνη αληηκεησπίδνπλ δπζθνιίεο ζε πξαθηηθά δεηήκαηα φπσο ε 

ρξήζε Ζ/Τ. Έλα άιιν βαζηθφ δήηεκα είλαη ε γξαθεηνθξαηία θαη ηα λνκηθά θσιχκαηα 

πνπ κπνξεί λα ζπλαληήζεη θαλείο. Γηα παξάδεηγκα, ζηε δηθή καο ππεξεζία ηα 

πεξηζζφηεξα πεξηζηαηηθά ζέινπλ θάζε ρξφλν επαλαπξνζδηνξηζκφ ησλ ζηνηρείσλ γηαηί 

ζε απηφ ην δηάζηεκα κπνξεί λα κεζνιαβήζνπλ γελλήζεηο θαη ζάλαηνη νη νπνίνη δελ 

δειψλνληαη απφ ηνπο εμππεξεηνχκελνπο κε απνηέιεζκα λα επηθξαηεί ζχγρπζε ζηα 

γξαθεηνθξαηηθά δεηήκαηα. ζνλ αθνξά ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ζεηηθά ηελ 

εθαξκνγή ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο είλαη πάλσ απφ φια ε ζπλερήο ελεκέξσζε πνπ 

πξέπεη λα έρνπλ φινη νη επαγγεικαηίεο, ε ζσζηή ζπλεξγαζία κεηαμχ ηνπο αιιά θαη ε 

πξνζπκία πνπ έρνπλ γηα απηφ πνπ θάλνπλ. 

.Σ.Β.: Ση ζα αιιάδαηε ζηνλ ηξφπν εθαξκνγήο ηεο θνηλνηηθήο εξγαζίαο 

ΤΝ.10: Οη αιιαγέο, θαηά ηελ γλψκε κνπ ζα πξέπεη λα μεθηλήζνπλ απφ ηνλ ρψξν ηεο 

εθπαίδεπζεο. Σα παηδηά απφ ηηο πξψηεο ηάμεηο ηνπ δεκνηηθνχ, θαιφ ζα ήηαλ λα 
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ελεκεξψλνληαη γηα πξαθηηθά θαη εζηθά δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηα ίδηα, ηνπο γνλείο ηνπο 

θαη ην πεξηβάιινλ ηνπο. Πην ζπγθεθξηκέλα, κε ηελ χπαξμε ησλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ 

ζηα ζρνιεία ζα γηλφηαλ κηα ζεκαληηθή πξνζπάζεηα λα πξνιεθζνχλ θαη λα 

απνθεπρζνχλ πνιιά απφ ηα πξνβιήκαηα πνπ ηαιαλίδνπλ ηε ζχγρξνλε δσή ησλ 

αλζξψπσλ. Κάπνηα απφ απηά πνπ ζρεηίδνληαη θαη κε ην ρψξν ζηνλ νπνίν εξγάδνκαη 

είλαη νη βηαηνπξαγίεο, ε παξαβαηηθφηεηα θαη ε θαθνπνίεζε πάζεο θχζεσο (ζσκαηηθή, 

πλεπκαηηθή, ςπρνινγηθή). 

 

 

 


