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Δπραξηζηίεο 

 

 ην ζεκείν απηό αμίδεη λα επραξηζηήζνπκε όινπο όζνπο ζπληέιεζαλ γηα ηελ 

δηεθπεξαίσζε ηεο παξνύζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο. Αξρηθά ζα ζέιακε λα 

επραξηζηήζνπκε ηνλ επηβιέπνληα ηεο εξγαζίαο καο θ Βάληζε Γεκήηξην νπνίνο ζηάζεθε 

δίπια καο, όιν απηό ην δηάζηεκα. Σνλ επραξηζηνύκε ηδηαίηεξα γηα ηηο ζπκβνπιέο ηνπ, 

ηηο επηζηεκνληθέο ππνδείμεηο θαη δηνξζώζεηο αιιά θαη γηα ηνλ ρξόλν πνπ καο δηέζεζε 

παξόιν ην θόξην εξγαζίαο ηνπ. Δπηπιένλ, ζα ζέιακε λα επραξηζηήζνπκε, ηνλ θ. 

Υαξνθόπν Αληώλε, ηνλ πξόεδξν ηεο Πεξηθεξηθήο Οκνζπνλδίαο Αηόκσλ κε Αλαπεξία 

Γπηηθήο Διιάδαο θαη Ννηίσλ Ινλίσλ Νήζσλ, ν όπνηνο, καο έδσζε ηόζν ηελ άδεηα γηα 

λα αξρίζνπκε ηελ εξεπλεηηθή δηαδηθαζία όζν θαη ηελ πνιύηηκε ζπκβνιή ηνπ θαζ’ όιε 

ηελ δηάξθεηα ηεο. 

 Δπραξηζηνύκε επίζεο ην Δ.Ι.Α.Α. γηα ηελ πνιύηηκε βνήζεηα ηνπ, ζηελ εύξεζε 

βηβιηνγξαθηθνύ πιηθνύ θαη  ηηο βηβιηνζήθεο πνπ ζπλεξγαζηήθακε. Έλα ηδηαίηεξν 

επραξηζηώ αλήθεη ζηηο νηθνγέλεηαο καο, πνπ καο ελζάξξπλαλ θαη καο ζηήξηδαλ όιν 

απηό ην ρξνληθό δηάζηεκα αιιά θαη ζηνλ Ισζήθ Βαξζαιίηε  γηα ηελ βνήζεηα ηνπ ζε 

ηερληθά ζέκαηα. 

 Σέινο, αμίδεη λα επραξηζηήζνπκε όιν ηνλ εξσηώκελν πιεζπζκό, πνπ ρσξίο ηελ 

ζπκβνιή ηνπ, ζα ήηαλ αδύλαην λα δηεθπεξαησζεί ε εξεπλεηηθή καο δηαδηθαζία. 
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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

 

 Ζ ζπλνπηηθή δηεξεχλεζε ηνπ ζέκαηνο ηεο παξνχζεο κειέηεο, «Ο βαζκόο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ αηόκσλ κε θηλεηηθή βιάβε από ην επίπεδν πξνζβαζηκόηεηαο 

δεκνζίσλ ππεξεζηώλ ζην Γήκν Παηξέσλ», αλαθέξεηαη ζην θαηλφκελν ηεο αλαπεξίαο 

ζε ζχγθξηζε κε ηηο δηαζηάζεηο ηεο πξφζβαζεο ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία ζηελ 

θνηλσλία, φπσο απηή έρεη δηακνξθσζεί θαη θαζηεξσζεί ζηελ ζεκεξηλή επνρή.  

 Πξαγκαηνπνηείηαη ινηπφλ, κηα αλαθνξά γεληθφηεξα γχξσ απφ ην θαηλφκελν 

ηεο αλαπεξίαο θαη ζπγθεθξηκέλα κε βάζε ηελ ζεσξία ηνπ Κνηλσληθνχ κνληέινπ. Ζ ελ 

ιφγσ ζεσξεηηθή πξνζέγγηζε,  αληηθαηνπηξίδεη ηελ  ζπκβνιή θαη ηηο επηδξάζεηο ηεο 

θνηλσλίαο γηα ην πψο έρεη δηακνξθσζεί αλά ηνλ ρξφλν ε θνηλσληθή πξαγκαηηθφηεηα 

γηα ηελ αλαπεξία θαη νη ζχγρξνλεο αληηιήςεηο γηα ηα άηνκα κε αλαπεξία (1
ν
 

θεθάιαην).  

 Ηδηαίηεξε ζεκαζία δίλεηαη ζηελ έλλνηα ηεο πξφζβαζεο (2
ν
 θεθάιαην), ε νπνία 

απνηειεί θαη ηνλ θαηεπζπληήξην άμνλα ηεο εξγαζίαο. Έηζη, επηζεκαίλνληαη θαίξηα 

ζεκεία πνπ αθνξνχλ ηηο δηαζηάζεηο ηεο πξφζβαζεο ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία ζην 

δνκεκέλν πεξηβάιινλ ηεο θνηλσλίαο, ην ζεζκηθφ πιαίζην θαη ηνλ θνηλσληθφ 

ζρεδηαζκφ γηα ηελ πξφζβαζε ζε δηάθνξνπο ηνκείο. Σαπηφρξνλα, ππνγξακκίδνληαη 

δεηήκαηα ηζφηεηαο θαη δηθαησκάησλ ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία, ζηνηρεία πνπ 

ζπλνδεχνπλ ηελ εμέιημε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ δεηήκαηνο πεξί πξφζβαζεο. 

 Πξνο ην ηέινο ηεο βηβιηνγξαθηθήο αλαζθφπεζεο (3
ν
 θεθάιαην), γίλεηαη ιφγνο 

γηα ην θαηλφκελν ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ζηελ δσή 

ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία. Αλαδεηθλχνληαη ηα πξνβιήκαηα πνπ δεκηνπξγνχληαη σο 

απφξξνηα ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ ζε δεκφζηνπο ηνκείο, φπνπ ηα άηνκα κε 

αλαπεξία έξρνληαη αληηκέησπα κε ην ζχζηεκα ηεο θνηλσλίαο θαη ηνπο πεξηνξηζκνχο 

ηνπ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, πξαγκαηνπνηείηαη κηα ειεγρφκελε θξηηηθή κε ζηφρν ηελ 

θνηλσλία θαη ηνπο θαλφλεο πνπ δηακνξθψλεη γηα ηα άηνκα κε αλαπεξία θαη ηηο 

αλάγθεο ηνπο, αλαπνηειεζκαηηθά φκσο σο ηζφηηκα κέιε ηεο θνηλσλίαο.  
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ABSTRACT 

 

The concise investigation of the issue in this study <<Disabled user’s 

satisfaction with regard to accessibility of public agencies in the Municipality of 

Patras>> is referring to the phenomenon of disability in comparison to the dimensions 

of access of the hand decamped people in our society which has been formed and 

established in recent times. 

      A reference, generally about the phenomenon of disability, has been 

accomplished. Specifically it is based on the theory of the social model. This 

theoretical access, reflects the contribution and the impact of society on how the 

social reality has been formed year after year concerning disabilities and the modern 

perception of the handicapped people. (chapter 1) 

    More significance is given to the concept of access (chapter 2) which 

comprises the shaft of direction of employment .Therefore some important points, 

concerning the dimensions of access of the handicapped people, in the structured 

environment, the institutional surroundings and the social design of access in different 

areas, are being emphasized. Simultaneously, issues of equality and rights of the 

handicapped people are being highlighted, elements which accompany the evolution 

of the specific matter concerning access. 

      At the end of this bibliographical review (chapter 3) there is reference to the 

phenomenon of social exclusion and its features in the life of handicapped people. 

There is an exposure of the problems which are created as a result of the social 

exclusion in public areas, where the people with disabilities come up against the 

system of society and its restrictions. In that way, there has been an accomplishment 

of a controlled critism which targets the society and the rules which are applied on the 

people with disabilities and their needs, effectively though as equal members of 

society. 
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ΔΗΑΓΧΓΖ 

 

Σα άηνκα πνπ παξνπζηάδνπλ νπνηαδήπνηε  κνξθή βιάβεο, πξέπεη λα δήζνπλ 

ζε έλα πεξηβάιινλ πνπ δελ ζα βηψλνπλ ζηεξήζεηο θαη θξαγκνχο, αιιά αληίζεηα ζα 

ηνπο δίλεη ηελ δπλαηφηεηα λα ζπκκεηέρνπλ νπνπδήπνηε θαη λα αιιειεπηδξνχλ κε ην 

ππφινηπν θνηλσληθφ ζχλνιν, θαζψο φινη αλεμάξηεηα ηεο δηαθνξεηηθφηεηαο καο 

έρνπκε απηέο ηηο αλάγθεο. Γηα λα ζπκβεί φκσο απηφ, απαξαίηεηε πξνυπφζεζε, είλαη 

λα αιιάμεη ε ζηάζε ηεο θνηλσλίαο απέλαληη ζηα άηνκα κε αλαπεξία. Έλα ζεκαληηθφ 

βήκα πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε, απνηειεί ε εθαξκνγή ηνπ λφκνπ.   

ηε ζπγθεθξηκέλε πηπρηαθή εξγαζία, έρνπκε ζθνπφ λα δηεξεπλήζνπκε ην 

βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία σο πξνο ην επίπεδν πξφζβαζεο ηνπο, 

ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο ηεο Πάηξαο. Ζ εξγαζία καο απνηειείηαη απφ δχν κέξε. Σν 

πξψην είλαη ην ζεσξεηηθφ θαη ην δεχηεξν είλαη ην εξεπλεηηθφ κέξνο. Σν ζεσξεηηθφ 

κέξνο δειαδή ε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε, ρσξίδεηαη ζε ηξία θεθάιαηα. ην πξψην 

ινηπφλ θεθάιαην ηεο βηβιηνγξαθηθήο αλαζθφπεζεο, γίλεηαη αλαθνξά ζηνπο νξηζκνχο 

ηεο αλαπεξίαο, αιιά θαη ζηα κνληέια ηεο αλαπεξίαο κε επηθέληξσζε ζην θνηλσληθφ 

κνληέιν ηεο αλαπεξίαο. ην δεχηεξν θεθάιαην αλαθεξφκαζηε ζηελ πξφζβαζε ησλ 

αηφκσλ κε αλαπεξία ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο, ζηελ λνκνζεζία, αιιά θαη ζηελ 

θηεξηαθή ππνδνκή πνπ ζα έπξεπε λα ππάξρεη ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο ζχκθσλα κε 

ηελ ειιεληθή λνκνζεζία. ην ηξίην θαη ηειεπηαίν θεθάιαην ηνπ πξψηνπ κέξνπο, 

αλαθεξφκαζηε ζηα πξνβιήκαηα κε ηα νπνία έξρνληαη αληηκέησπα ηα άηνκα κε 

αλαπεξία, δειαδή ην θνηλσληθφ απνθιεηζκφ πνπ επηδέρνληαη ζε δηάθνξεο εθθάλζεηο 

ηεο δσήο ηνπο. 

ην εξεπλεηηθφ κέξνο ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο πεξηιακβάλνληαη ε 

κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο θαη ε παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ απηήο, κε ηε κνξθή 

ζηαηηζηηθψλ πηλάθσλ κε ηνπο απαξαίηεηνπο ζρνιηαζκνχο ηνπο. Σέινο, ππάξρνπλ ηα 

ζπκπεξάζκαηα θαη νη πξνηάζεηο καο.  
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Μέξνο Α’ : Βηβιηνγξαθηθή 

Αλαζθόπεζε 
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Κεθάιαην 1ν 

ΣΟ ΚΟΗΝΧΝΗΚΟ ΜΟΝΣΔΛΟ ΣΖ ΑΝΑΠΖΡΗΑ 

 

1.1Οξίδνληαο ην θαηλφκελν ηεο αλαπεξίαο  

 

Οη απφςεηο θαη νη εξκελείεο πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί θαηά θαηξνχο γηα ηνλ 

νξηζκφ ηεο αλαπεξίαο δηαθέξνπλ ζεκαληηθά κεηαμχ ησλ επηζηεκφλσλ πνπ έρνπλ 

αζρνιεζεί κε ηελ κειέηε ηεο ζπγθεθξηκέλεο έλλνηαο. Τπνζηεξίδεηαη πσο δελ ππάξρεη 

θάπνηα νινθιεξσκέλε εηθφλα γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ φξνπ αλαπεξία θαζψο απνηειεί 

έλαλ γεληθφ φξν γηα λα ραξαθηεξίζεη άηνκα κε δηαθνξεηηθά 

ζσκαηηθά/θπζηθά/λνεηηθά πξνζφληα απφ απηφ πνπ απνθαιείηαη κέζν θπζηνινγηθφ. 

Χζηφζν, απηή ε άπνςε δελ είλαη θαη θαζνιηθά απνδεθηή θαζψο νη αθφινπζνη νξηζκνί 

αλαθέξνληαη μεθάζαξα ζην δήηεκα ηεο αλαπεξίαο θαη αμίδεη λα εηπσζνχλ 

(Γαληιφπνπινο, 2003).  

Ζ πξνζπάζεηα πεξηγξαθήο ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο αλαπεξίαο, ζπρλά ζπγρέεηαη 

ιφγσ ηεο ρξήζεο δηαθνξεηηθήο νξνινγίαο απφ ηνπο επηζηήκνλεο. Δληνχηνηο, γίλεηαη 

γεληθά απνδεθηφ πσο ε πνιππινθφηεηα θαη ν δπλακηζκφο απνηεινχλ ζηνηρεία πνπ 

ραξαθηεξίδνπλ ην ζπγθεθξηκέλν θαηλφκελν. Ζ χπαξμε ελφο γεληθά απνδεθηνχ 

νξηζκνχ γηα ηελ αλαπεξία απφ θνηλσληνινγηθήο άπνςεο είλαη θάηη πνπ ππνιείπεηαη 

ιφγσ ησλ δηαθνξεηηθψλ ηδενινγηθψλ πεπνηζήζεσλ πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηελ θχζε ηεο 

αλαπεξίαο. Γηα ηελ κεγαιχηεξε ινηπφλ δπλαηή θαηαλφεζε θαη πεξηγξαθή ηεο 

αλαπεξίαο, κεξηθνί απφ ηνπο βαζηθφηεξνπο νξηζκνχο πνπ έρνπλ δηακνξθσζεί γχξσ 

απφ απηήλ, είλαη νη αλαθεξφκελνη παξαθάησ (χιινγνο Διιήλσλ Δλειίθσλ 

Απηηζηηθψλ ρ.ρ.,  Εψληνπ-ηδέξε 1998). 

Απφ ηελ ελλνηνινγηθή πξνζέγγηζε ηνπ φξνπ «αλαπεξία», δελ ζα κπνξνχζε λα 

ππνιείπεηαη ε άπνςε ηεο Παγθφζκηαο Οξγάλσζεο Τγείαο (Π.Ο.Τ.) «χκθσλα 

ινηπφλ κε ηελ Π.Ο.Τ., ε αλαπεξία ραξαθηεξίδεηαη σο έλα ζχλζεην θαη ηαπηφρξνλα 

κεηαβαιιφκελν θαηλφκελν. Θεσξείηαη ινηπφλ, πσο ην παξαπάλσ γεγνλφο πνπ έρεη ηηο 

ξίδεο ηνπ ζηελ αιιειεπίδξαζε ησλ αηνκηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ελφο αλζξψπνπ θαη 

ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ πεξηβάιινληνο ζην νπνίν δηαβηεί» (ΔΑκεΑ, 2005:11).  

http://www.aspergerhellas.org/info-Disability.html%20&%20Ζωνίου-Σιδέρη,1998
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πγθεθξηκέλα, νξίδεη σο άηνκν κε αλαπεξία θάζε άηνκν πνπ εκθαλίδεη 

κεηνλεμία ιφγσ θπζηθήο ή δηαλνεηηθήο βιάβεο. χκθσλα κε απηή ηελ εξκελεία, «ε 

Π.Ο.Τ. ζε ζπλάξηεζε κε ηελ Γηεζλή ηαμηλφκεζε ησλ βιαβψλ, αληθαλνηήησλ θαη 

αλαπεξηψλ, πηνζέηεζε ηελ αθφινπζε ηαμηλφκεζε:  

 Ζ βιάβε (impairment) νξίδεηαη σο αιινίσζε κηαο δνκήο ή κηαο 

ςπρνινγηθήο/αλαηνκηθήο/θπζηνινγηθήο ιεηηνπξγίαο ή σο απψιεηα κηαο 

νπζίαο. 

 Ζ αληθαλφηεηα (inability) δειαδή ε κεξηθή ή νιηθή απψιεηα ηεο ηθαλφηεηαο 

εθηέιεζεο κηαο δξαζηεξηφηεηαο κε ζπγθεθξηκέλν ηξφπν πνπ ζεσξείηαη σο 

θπζηνινγηθφο γηα ηνλ άλζξσπν. 

 Ζ αλαπεξία (disability) δειαδή ην απνηέιεζκα ηεο αλεπάξθεηαο πνπ νδεγεί 

ζηνλ πεξηνξηζκφ ή ηελ απαγφξεπζε εθπιήξσζεο ελφο θπζηνινγηθνχ ξφινπ 

απφ ην άηνκν» (Barnes θαη Mercer 1996: 2).  

Έλαο άιινο νξηζκφο ηεο αλαπεξίαο ζχκθσλα κε ηελ Γηεζλή χκβαζε γηα ηα 

Γηθαηψκαηα ησλ Αηφκσλ κε Αλαπεξία (European Disability Forum, 2008) (Άξζξν 1) 

αλαθέξεη πσο: «ηα άηνκα κε αλαπεξία πεξηιακβάλνληαη ηα άηνκα κε καθξνρξφληα 

ζσκαηηθή, ςπρηθή, δηαλνεηηθή ή αηζζεηεξηαθή αλαπεξία, πνπ, ζε αιιειεπίδξαζε κε 

δηάθνξα εκπφδηα, κπνξεί λα παξεκπνδίζεη ηελ πιήξε θαη απνηειεζκαηηθή ζπκκεηνρή 

ηνπο ζηελ θνηλσλία ζε ίζε βάζε κε ηνπο άιινπο» (ΔΑκεΑ 2010-2011: 4).  

Δπηπξνζζέησο, έλαο αθφκε ζρεηηθά πξφζθαηνο νξηζκφο γηα ην θαηλφκελν ηεο 

αλαπεξίαο είλαη απηφο πνπ εηζήγαγε ην πκβνχιην ησλ ππνπξγψλ ηεο Δπξσπατθήο 

Οηθνλνκηθήο Κνηλφηεηαο ε νπνία θαη απνηέιεζε κέξνο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ην 

1992. Με βάζε ηνλ ζπγθεθξηκέλν νξηζκφ, Άηνκα κε Αλαπεξία ζεσξνχληαη φινη φζνη 

εκθαλίδνπλ ζνβαξή αλεπάξθεηα ιφγσ ζσκαηηθήο, αηζζεηεξηαθήο, ςπρηθήο ή 

δηαλνεηηθήο βιάβεο κε απνηέιεζκα ηνλ απνθιεηζκφ ηνπ αηφκνπ απφ ηελ επηηέιεζε 

δξαζηεξηνηήησλ πνπ ζεσξνχληαη θνηλά θπζηνινγηθέο (Εψληνπ-ηδέξε 1998:16). 

 «Ο Γεκεηξφπνπινο (1995), εηζάγεη έλαλ δηαθνξεηηθφ νξηζκφ ν νπνίνο έρεη 

σο θεληξηθφ ζηνηρείν ηελ ζπζρέηηζε κεηαμχ ηνπ αηφκνπ κε αλαπεξία θαη ηνπ 

πεξηβάιινληνο ζην νπνίν δηαβηεί. Πην αλαιπηηθά, αλαθέξεη πσο ην Άηνκν κε 

Αλαπεξία ιφγσ ηεο θαηάζηαζεο ησλ ζσκαηηθψλ ή ςπρηθψλ ηνπ ραξαθηεξηζηηθψλ, 

δελ είλαη ζε ζέζε λα ζπκκεηέρεη ζε φιεο ηη δξαζηεξηφηεηεο φπσο ηα ππφινηπα κέιε 

ηεο θνηλσλίαο, νχηε θαη λα απνιακβάλεη ηα πξνζθεξφκελα θνηλσληθά αγαζά» 

(Εψληνπ-ηδέξε 1998:17).  
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 «Σέινο, ν Chancerel (1987), κε παξφκνηα νπηηθή γσλία ζε ζρέζε κε ηελ 

θνηλσλία, επηζεκαίλεη πσο γχξσ απφ ην θαηλφκελν ηεο αλαπεξίαο, ζπλππάξρνπλ  ηα 

εμήο ζηνηρεία: 

 Οη θαλφλεο ηεο θνηλσλίαο ζηνπο ηνκείο ηεο παξαγσγήο, θαηαλάισζεο θαη 

εθκάζεζεο. 

 Οη θαλφλεο ηνπ θάζε αηφκνπ, ζεκαληηθφ ξφιν ζηνπο νπνίνπο δηαδξακαηίδνπλ 

ε πξνζσπηθφηεηα, ε επθπΐα θ.ιπ. 

 Ζ αιιειεπίδξαζε ησλ δπν παξαπάλσ» (Εψληνπ-ηδέξε 1998:18). 

 Έηζη ινηπφλ ε θνηλσλία δεκηνπξγεί θάπνηα θξηηήξηα-θαλφλεο κε βάζε ηα νπνία 

ζα ραξαθηεξίζεη θάπνηνπο «αλάπεξνπο ή κε». Οη πξνζσπηθνί θαλφλεο ηνπ θάζε 

αηφκνπ θαηά θχξην ιφγν έρνπλ επεξεαζηεί απφ ηηο πεπνηζήζεηο ηνπ θνηλσληθνχ 

ζπλφινπ. Δπνκέλσο αλ δελ αιιάμεη ε θεληξηθή ηδέα ζρεηηθά κε ην θαηλφκελν ηεο 

αλαπεξίαο, φπσο απηή δεκηνπξγείηαη κέζα ζηελ αιιειεπίδξαζε θνηλσλίαο θαη 

πνιηηψλ, δελ είλαη εθηθηφ λα επέιζεη ε επηζπκεηή αιιαγή σο πξνο ηνλ ηξφπν πνπ 

εηθνλνγξαθνχληαη θαη ραξαθηεξίδνληαη ηα άηνκα κε αλαπεξία αιιά θαη εηδηθφηεξα 

σο πξνο ηελ φιε δηαδηθαζία αληίιεςεο, δηαρείξηζεο θαη αμηνιφγεζεο ηεο αλαπεξίαο 

(Εψληνπ-ηδέξε, 1998).  

Καηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα πσο νη πεξηζζφηεξεο βηβιηνγξαθηθέο πεγέο 

πνπ έρνπλ αζρνιεζεί κε ηελ πεξηγξαθή ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο αλαπεξίαο, εζηίαζαλ 

θαηά απνθιεηζηηθφηεηα ζηελ αηνκηθή-ηαηξηθή πεξηγξαθή ηεο αλαπεξίαο θαη 

ζπγθεθξηκέλα ζηελ βηνινγηθή αιινίσζε σο αλαπεξία. Αλ θαη ππάξρεη πιήζνο 

κειεηψλ πνπ ζέηνπλ ζην ζηφραζηξν ηελ θνηλσλία θαη ηελ αιιειεπίδξαζε ηνπ 

πεξηβάιινληνο ζηνλ  ηξφπν πνπ αλαιχεηαη θαη εξκελεχεηαη ε αλαπεξία κέρξη θαη 

ζήκεξα, δελ είλαη επξέσο γλσζηέο ή αθφκα θαη απνδεθηέο ζε φιεο ηηο θνηλσλίεο αλά 

ηνλ θφζκν. Καη αθφκα θαη αλ ηέηνηνπ είδνπο κειέηεο είλαη δεκφζηα γλσζηέο ζην 

θνηλσληθφ ζχλνιν, ζίγνπξα δελ εθαξκφδνληαη ζε ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ ζηελ 

θνηλσληθή πξαγκαηηθφηεηα. Απνηέιεζκα ηεο παξαπάλσ πξαγκαηηθφηεηαο είλαη λα 

ζεσξείηαη πσο ε επζχλε γηα ηελ χπαξμε θαη ηελ ζεκεξηλή αληίιεςε ηνπ θαηλνκέλνπ 

ηεο αλαπεξίαο,  βαξαίλεη κεκνλσκέλα ηα ίδηα ηα άηνκα κε αλαπεξία  σο άηνκα πνπ 

θέξνπλ δπζιεηηνπξγίεο θαη φρη ηελ θνηλσλία ε νπνία ζηελ νπζία κε βάζε ηηο απφςεηο 

θαη ηηο  πεπνηζήζεηο πνπ δηακνξθψλνληαη, έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα απνξξίςεη ή θαη λα 

απνδερηεί θαλνληθά ηελ χπαξμε ηεο «δηαθνξεηηθφηεηαο». Κιείλνληαο ηελ δηαδηθαζία 

πξνζδηνξηζκνχ ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο αλαπεξίαο, αλεμάξηεηα απφ ηηο δηαθνξεηηθέο 
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νπηηθέο ζεψξεζεο πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί, απηφ πνπ θαζνξίδεη πιένλ ηε δπλαηφηεηα 

ζπκκεηνρήο ζηηο δηάθνξεο πηπρέο ηεο δσήο, δελ είλαη ε αλαπεξία ηνπ θαζεαπηή αιιά 

ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν έρεη νξγαλσζεί θαη δηακνξθσζεί ην πεξηβάιινλ κέζα ζην 

νπνίν δεη (ΔΑκεΑ 2005).  

 

1.2 Οη πξνζεγγίζεηο ηνπ δεηήκαηνο ηεο αλαπεξίαο 

Ζ αλαπεξία απνηειεί έλα πνιπδηάζηαην θαη πνιχπινθν θαηλφκελν, γηα ην 

νπνίν θαηά θαηξνχο έρνπλ ππάξμεη πνιιέο αληηθάζεηο θαη δηαθνξεηηθέο ηαθηηθέο 

πξνζέγγηζεο απφ κηα κεξίδα επηζηεκφλσλ. Ο φξνο αλαπεξία δελ αλαθέξεηαη 

κνλνδηάζηαηα ζε έλα ζχλνιν πξνζσπηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ηδηνηήησλ ηνπ 

αηφκνπ, αιιά ζε κία γεληθεπκέλε ζχλδεζε κεηαμχ πξνζσπηθψλ παξαγφλησλ θαη 

θνηλσληθψλ απαηηήζεσλ. Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα ηε κειέηε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

θαηλφκελνπ απφ δηαθνξεηηθέο ζθνπηέο. Τπάξρνπλ εθείλνη πνπ ππνζηεξίδνπλ ηελ 

κειέηε ηεο αλαπεξίαο κε βάζε αηνκηθέο-ηαηξηθέο πξνζεγγίζεηο, αιιά θαη εθείλνη πνπ 

έρνπλ επηδνζεί ζηε κειέηε ησλ πεξηβαιινληηθψλ-θνηλσληθψλ παξαγφλησλ σο 

γελεζηνπξγνχο παξάγνληεο ηεο αλαπεξίαο (Λεπίδα, 2003). 

Οη παξάγνληεο πνπ νδεγνχλ ζηελ θαηεγνξηνπνίεζε ησλ αηφκσλ πνπ 

παξνπζηάδνπλ θάπνηα κνξθή βιάβεο, δηαθνξνπνηνχληαη αθελφο κε βάζε ηνπο 

πεξηνξηζκνχο, ηηο αλάγθεο θαη ηηο δπλαηφηεηεο ηνπο ζε πξνζσπηθφ-αηνκηθφ επίπεδν. 

Αθεηέξνπ, ε δηαθνξνπνίεζε γίλεηαη κε βάζε ηελ αλάγθε ησλ αηφκσλ γηα θνηλσληθή 

ζπκκεηνρή αιιά θαη ηελ αλαγθαηφηεηα ξχζκηζεο απφ ηελ πιεπξά ηεο πνιηηείαο 

ηέηνησλ πξαθηηθψλ πνπ έρνπλ ζθνπφ ηελ δηακφξθσζε ελφο γφληκνπ πεξηβάιινληνο 

γηα ηελ ελζσκάησζε ησλ αηφκσλ κε βιάβεο ζηελ θνηλσλία. (ΔΑκεΑ, 2008).  

Οη αληηιήςεηο πνπ εθθξάζηεθαλ κέζα απφ ηηο δηάθνξεο πξνζεγγίζεηο 

νδήγεζαλ θαηά θαηξνχο ζηελ δηακφξθσζε θάπνησλ πξνηχπσλ ζρεηηθά κε ην 

θαηλφκελν ηεο αλαπεξίαο ηα νπνία παξνπζηάδνπλ εκθαλείο αληηζέζεηο. Σα πξφηππα 

απηά είλαη γλσζηά σο ην αηνκηθφ-ηαηξηθφ θαη ην θνηλσληθφ. (Λεπηδά, 2003).  

Σν αηνκηθφ- ηαηξηθφ πξφηππν: χκθσλα κε ην ηαηξηθφ πξφηππν νη πεξηνξηζκνί 

κε ηνπο νπνίνπο έξρνληαη αληηκέησπα ηα άηνκα κε αλαπεξία, είλαη απνηέιεζκα ηεο 

δπζιεηηνπξγίαο ηνπο. Παξνπζηάδεη ηελ αλαπεξία σο κεκνλσκέλν πξφβιεκα θαη 

ηαπηφρξνλα πξνσζεί ηελ άπνςε πσο ην αλάπεξν άηνκν ρξήδεη ζπλερνχο θξνληίδαο 

θαζψο είλαη εμαξηεκέλν απφ ην νηθείν ηνπ πεξηβάιινλ. Γηα ην ηαηξηθφ κνληέιν, σο 
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δπζιεηηνπξγία κπνξεί λα ζεσξεζεί ε παξαπιεγία, ε θψθσζε, ε ηχθισζε, ε 

δηαλνεηηθή θαζπζηέξεζε θ.α. (Αλαγλσζηφπνπινο 2008). 

Σν θνηλσληθφ πξφηππν: χκθσλα κε ην θνηλσληθφ πξφηππν, ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο αλαπεξίαο δελ πξνζδηνξίδνληαη κε βάζε ηε βιάβε ή ηηο εθάζηνηε 

ιεηηνπξγηθέο δπζθνιίεο ηνπ αηφκνπ, αιιά είλαη ην απνηέιεζκα έιιεηςεο επηζπκίαο 

ηνπ θνηλσληθνχ πεξηβάιινληνο λα πξνζαξκνζηεί ζηηο ιεηηνπξγηθέο αλάγθεο ησλ 

πνιηηψλ πνπ παξνπζηάδνπλ νπνηαδήπνηε κνξθή βιάβεο  θαη δηαθνξεηηθφηεηαο. Γηα 

ην θνηλσληθφ κνληέιν, ε αλαπεξία είλαη θνηλσληθά παξαρζείζα θαζψο ε ίδηα ε 

θνηλσλία έρεη νξίζεη σο πξφηππν «θπζηνινγηθνχ» ην αξηηκειέο άηνκν, ην νπνίν 

δηαθέξεη απφ ην άηνκν κε αλαπεξία (Αλαγλσζηφπνπινο 2008, χιινγνο Διιήλσλ 

Δλήιηθσλ Απηηζηηθψλ ρ.ρ.).  

Γηα ηνπο ζθνπνχο θαη ηηο αλάγθεο δηεθπεξαίσζεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

βηβιηνγξαθηθήο αλαζθφπεζεο ζα αλαιπζεί εθηελέζηεξα παξαθάησ κφλν ην θνηλσληθφ 

κνληέιν ηεο αλαπεξίαο. πγθεθξηκέλα, ζα αλαθεξζνχκε ζην ελ ιφγσ κνληέιν, απφ 

ηελ θάζε αλάπηπμεο θαη δηακφξθσζεο ηνπ κέρξη θαη ηελ ζεκαληηθφηεηα χπαξμεο θαη 

εθαξκνγήο ηνπ ζηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ αλαπεξία. Θα επηθεληξσζνχκε ζην 

θνηλσληθφ κνληέιν ηεο αλαπεξίαο, θαζψο ζηα επφκελα θεθάιαηα ζα δνζεί ηδηάδνπζα 

ζεκαζία ζηελ έλλνηα ηεο πξφζβαζεο, ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία ζην θνηλσληθφ 

ζχλνιν.  

1.3 Ζ εμέιημε ηνπ αλαπεξηθνχ θηλήκαηνο 

Σν αλαπεξηθφ θίλεκα πξσηνεκθαλίζηεθε σο θνηλσληθφ θίλεκα ηελ δεθαεηία 

ηνπ 1970 ζηελ Μεγάιε Βξεηαλία δξψληαο γηα λα ηνλίζεη ηελ θνηλσληθή αηηηνινγία 

ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο αλαπεξίαο. Υξεζηκνπνηήζεθε σο κέζν πίεζεο απέλαληη ζε 

αλεπαξθείο νξγαλψζεηο, λφκνπο, ηδέεο θαη θνηλσληθέο πνιηηηθέο νη νπνίεο ηφληδαλ ην 

θαηλφκελν ηεο θνηλσληθήο θαηαπίεζεο απέλαληη ζηα άηνκα κε αλαπεξία. Γεληθά, ην 

αλαπεξηθφ θίλεκα θαη ε ηδενινγία ηνπ, έζεζε ηα ζεκέιηα γηα ηελ αλάπηπμε ησλ 

ζεσξεηηθψλ θνηλσληθψλ πξνζεγγίζεσλ πνπ αλαιχνπλ ην θαηλφκελν ηεο αλαπεξίαο 

θαη ζπγθεθξηκέλα πξνψζεζε ηελ ηδέα δεκηνπξγίαο ηνπ θνηλσληθνχ κνληέινπ ηεο  

αλαπεξίαο (Βεξγηψηε, 2010). 

Σν αλαπεξηθφ θίλεκα κε ηελ κνξθή θαη ηελ δξάζε πνπ ην ραξαθηεξίδεη, 

απνηέιεζε ζηελ αξρή ηεο εμέιημεο ηνπ έλα λέν θνηλσληθφ θίλεκα ππέξ ησλ αηφκσλ 

κε αλαπεξία πξνθεηκέλνπ λα αληιήζεη ζπλεξγαζία θαη ζπκκεηνρή ζηνλ 

κεηαζρεκαηηζκφ ηεο θνηλσλίαο θαη ζηελ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο ησλ αηφκσλ 
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κε αλαπεξία. Οη δηαδηθαζίεο ηνπ θηλήκαηνο ζηφρν είραλ ηελ πξνζσπηθή θαη 

θνηλσληθή ελδπλάκσζε ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία ζε αηνκηθφ, θνηλσληθφ θαη πνιηηηθφ 

επίπεδν. Χο κέζν πξνζσπηθήο ελδπλάκσζεο, κπνξνχζε λα ρξεζηκνπνηεζεί ε 

βειηίσζε ηεο απηνεθηίκεζεο, ηεο απηνπεπνίζεζεο ηνπ ειέγρνπ θαη ηεο ηζφηεηαο, 

θαζψο απνηεινχλ θηλεηήξηα δχλακε απέλαληη ζην ζπλαίζζεκα ηεο ηζφηηκεο θαη 

ιεηηνπξγηθήο παξνπζίαο ηνπ αηφκνπ κε αλαπεξία κέζα ζηελ θνηλσλία ζηελ νπνία δεη  

(Van Houten θαη Jacobs, 2006).  

Σν ζπλαίζζεκα ηεο πξνζσπηθήο απηνπξαγκάησζεο αλαδεηθλχεηαη κέζα απφ 

ηελ δεκηνπξγία ησλ νκάδσλ απηνβνήζεηαο ζηα πιαίζηα ησλ ελεξγεηψλ ηνπ 

αλαπεξηθνχ θηλήκαηνο νη νπνίεο απνηεινχλ πεξηζζφηεξν πξαθηηθέο θαη ιηγφηεξν 

πνιηηηθέο νκάδεο, κε ζηφρν λα βνεζήζνπλ ηα άηνκα κε αλαπεξία λα θηλεηνπνηεζνχλ 

ψζηε λα επηιχζνπλ νη ίδηνη ηα πξνβιήκαηα ηνπο θαη φρη λα επηιπζνχλ απφ θάπνηνπο 

άιινπο γη’ απηνχο. Παξά ηελ θαζπζηεξεκέλε εμέιημε ησλ νκάδσλ απηνβνήζεηαο, 

ηειηθά απνηέιεζαλ κηα ζεκαληηθά ηζρπξή πεγή ακνηβαίαο ππνζηήξημεο πξνο ηα 

άηνκα κε αλαπεξία φπνπ κέζα απφ ηελ ζπλεξγαζία ηνπο ππάξρεη ε δπλαηφηεηα λα 

επεξεάζνπλ θαη λα επηθέξνπλ ηελ θνηλσληθή αιιαγή ζηηο αλάινγεο πνιηηηθέο 

απνθάζεηο πνπ κε ηελ ζεηξά ηνπο επεξεάδνπλ ηελ πξνζσπηθή θαη θνηλσληθή ηνπο δσή 

(Barton θαη Oliver 1997).  

Ζ ηδενινγία ηνπ αλαπεξηθνχ θηλήκαηνο ζηεξίρηεθε ζηελ άπνςε πσο ε 

θνηλσλία ζέηεη ηνπο θξαγκνχο θαη ηα εκπφδηα ζηα άηνκα κε ιεηηνπξγηθέο βιάβεο θαη 

ηνπο θαζηζηά αλάπεξνπο επεηδή νη δνκέο θαη νη ελέξγεηέο ηεο εληζρχνπλ ηνλ 

αηνκηθηζκφ, εκπνδίδνπλ ηελ ρεηξαθέηεζε ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία ελψ νη 

νξγαλψζεηο πνπ αζρνινχληαη κε ην θαηλφκελν ηεο ρεηξαθέηεζεο ησλ αηφκσλ κε 

αλαπεξία ζε ζρέζε κε ηελ απφθηεζε ίζσλ δηθαησκάησλ θαη κεηαρείξηζεο απφ ην 

θνηλσληθφ θαζεζηψο, ζηε ζπλνιηθή ηνπ ζεκαζία, είλαη ιίγεο. Απηφ ην γεγνλφο βέβαηα 

δελ νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα φηη ε πνιηηηθή ζεκαζία ηνπ αλαπεξηθνχ θηλήκαηνο είλαη 

νξηαθή αιιά νχηε θαη νη δπλαηφηεηεο αλακφξθσζεο ηνπ κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ 

νξηαθέο (Βεξγηψηε 2010). 

Κάπνηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ θνηλσληθψλ θηλεκάησλ, ζεηηθά είηε 

αξλεηηθά, αιιά θαη ηνπ αλαπεξηθνχ θηλήκαηνο ηαπηφρξνλα, κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ 

ηα παξαθάησ: 

 «Σν αλαπεξηθφ θίλεκα δελ βξίζθεηαη ζην επίθεληξν ηνπ πνιηηηθνχ 

ζπζηήκαηνο κε απνηέιεζκα πνιιέο θνξέο λα πεξηζσξηνπνηείηαη απφ ηηο 

πνιηηηθέο δξάζεηο. 
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 Ζ πξνζθνξά ηνπο ζηελ θξηηηθή αμηνιφγεζε ηεο θνηλσλίαο είλαη εκθαλήο. 

 Σα ζέκαηα κε ηα νπνία αζρνιείηαη ην αλαπεξηθφ θίλεκα αθνξνχλ θπξίσο ηελ 

πνηφηεηα δσήο ησλ αηφκσλ, παξφια απηά, πνιιά άηνκα εμαθνινπζνχλ λα 

αληηκεησπίδνπλ πιηθέο δπζθνιίεο.  

 Σέινο, ππάξρνπλ πεξηπηψζεηο φπνπ ηα δεηήκαηα πνπ απαζρνινχλ ην 

αλαπεξηθφ θίλεκα, ιακβάλνπλ δηεζλήο δηαζηάζεηο, θάηη ην νπνίν απνηειεί 

ηδηαίηεξν ραξαθηεξηζηηθφ θαζψο θεληξηθφ δήηεκα απνηειεί ε ζπιινγηθή 

δξάζε γηα ηελ πξαγκάησζε ζπιινγηθψλ ζηφρσλ» (Barton θαη Oliver 

1997:206-207)  

Βέβαηα, ιακβάλνληαο ππ’ φςηλ ηα παξαπάλσ ραξαθηεξηζηηθά, είλαη δπλαηφλ 

λα ιερζεί πσο απφ ηα πην αηζζεηά κεηνλεθηήκαηα ηνπ αλαπεξηθνχ θηλήκαηνο είλαη ε 

ζρεηηθή απνπζία ηνπ απφ ηα πνιηηηθά δξψκελα. Γεδνκέλνπ φηη ην πνιηηηθφ ζχζηεκα 

είλαη απηφ πνπ θαζνξίδεη ηη θνηλσληθέο δξάζεηο άκεζα θαη έκκεζα θάπνηεο 

ηππνπνηεκέλεο κνξθέο ζπκπεξηθνξάο, γίλεηαη εθηθηφ  νη ζηξαηεγηθέο ηνπ αλαπεξηθνχ 

θηλήκαηνο λα κελ απνθηνχλ ηελ ηζρχ θαη ηελ ζνβαξφηεηα πνπ απαηηείηαη θαζψο φπσο 

πξναλαθέξζεθε, ην αλαπεξηθφ θίλεκα δελ δξα κέζα ζηνπο πνιηηηθνχο θχθινπο 

επνκέλσο κέλεη εθηφο ησλ πνιηηηθψλ δξάζεσλ θαη ζρεδηαζκψλ ζε ζέκαηα αλαπεξίαο. 

Κιείλνληαο, αμίδεη λα ππνγξακκηζζεί μαλά ε νπζία ηεο ηδενινγίαο ηνπ αλαπεξηθνχ 

θηλήκαηνο ε νπνία επεξεάζηεθε απφ ξηδνζπαζηηθέο νπηηθέο ζεψξεζεο ηνπ 

θνηλσληθνχ πεξηβάιινληνο γηα ην θαηλφκελν ηεο αλαπεξίαο πξνθεηκέλνπ λα γίλεη 

αληηιεπηφ ην γεγνλφο πσο ην θνηλσληθφ πεξηβάιινλ ζρεδηάζηεθε κε ηξφπν ψζηε λα 

απνθιείζεη ηα άηνκα κε αλαπεξία θαη λα ηα νδεγήζεη ζην πεξηζψξην (Van Houten θαη 

Jacobs 2006).  

 

1.4 Σν θνηλσληθφ κνληέιν ηεο αλαπεξίαο 

Σα ηειεπηαία ρξφληα, ε πξνζέγγηζε πνπ αθνξνχζε ηε ρξφληα αζζέλεηα θαη ηελ  

αλαπεξία έρεη πξνθιεζεί ζνβαξά απφ κηα ξηδνζπαζηηθή  θνηλσληθνπνιηηηθή   

πξννπηηθή πνπ έρεη πξνσζήζεη ην θνηλσληθφ κνληέιν ηεο αλαπεξίαο. Ζ απαξρή ηνπ 

θνηλσληθνχ κνληέινπ ηεο αλαπεξίαο ρξνλνινγείηαη ηηο πξφζθαηεο δεθαεηίεο ηνπ ’60 

θαη ηνπ ’70. Ζ αθεηεξία ηεο ελ ιφγσ αλάπηπμεο ζεσξείηαη ε ζπγθξφηεζε ηεο Έλσζεο 

Αηφκσλ κε Κηλεηηθέο Βιάβεο θαηά ηνπ Γηαρσξηζκνχ, γλσζηή θαη σο UPIAS. Ζ 

UPIAS, απνηέιεζε ηελ αθεηεξία ακθηζβήηεζεο ηνπ ηαηξηθνχ κνληέινπ ηεο 

αλαπεξίαο αιιά θαη φζσλ είραλ εηπσζεί κέρξη ηφηε. (Union of Physically Impaired 
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Against Segregation) (Barnes θαη Mercer 1996).   

«Αξρηθά, ην θνηλσληθφ κνληέιν εζηίαζε ζε εθείλνπο κε ζσκαηηθέο βιάβεο 

αιιά ζηελ ζπλέρεηα επεθηάζεθε κε ζθνπφ λα ζπκπεξηιάβεη  θαη ηα άηνκα πνπ 

αληηκεηψπηδαλ δηαλνεηηθέο θαη αηζζεηεξηαθέο βιάβεο. Ζ θχξηα ψζεζε γηα ην 

θνηλσληθφ κνληέιν ηεο αλαπεξίαο, ήηαλ ε αλάιπζή ησλ ηξφπσλ κε ηνπο νπνίνπο νη 

πιηθέο θαη πνιηηηζηηθέο δπλάκεηο έρνπλ ζεηηθά απνηειέζκαηα γηα ηνπο αλάπεξνπο 

αλζξψπνπο. Όπνπ ε αλαπεξία   κεηαρεηξηδφηαλ  ζαλ έλα αηνκηθφ  πξφβιεκα πνπ 

πξνήιζε αλαπφθεπθηα απφ ηελ βιάβε ηνπ αηφκνπ, απηφ επαλεξκελεχεηαη σο 

θνηλσληθνπνιηηηθφ δήηεκα».  (Barnes θαη Mercer 1996:7). 

Ζ θεληξηθή επηδίσμε ηεο UPIAS, ήηαλ λα ζέζεη εθηφο ιεηηνπξγίαο ηα εκπφδηα 

θαη ηα ερζξηθά θνηλσληθά πεξηβάιινληα. Ζ πξφνδνο ήηαλ λα θαηαλνήζνπλ ηελ 

αλαπεξία σο έλα ζχλζεην ζχζηεκα θνηλσληθήο θαηαπίεζεο θαη ζεζκηθψλ δηαθξίζεσλ. 

Όπσο ν Abberley (1987) θαη ν Barnes (1991) ππνζηεξίδνπλ: 

«Καηά ηελ άπνςή ηνπο, είλαη ε θνηλσλία πνπ ζέηεη εθηφο ιεηηνπξγίαο ηνπο 

θπζηθά εμαζζελεκέλνπο αλζξψπνπο. Ζ αλαπεξία είλαη θάηη πνπ επηβάιιεηαη 

επηπξφζζεηα ζηηο βιάβεο, απφ ηνλ ηξφπν πνπ είλαη απνκνλσκέλνη θαη απνθιεηζκέλνη 

απφ ηελ πιήξε ζπκκεηνρή ζηελ θνηλσλία. Σα άηνκα κε αλαπεξία είλαη επνκέλσο κηα 

θαηαπηεζκέλε νκάδα ζηελ θνηλσλία. Άξα, ην γεγνλφο φηη έρνπλ ρακειά εηζνδήκαηα, 

παξαδείγκαηνο ράξηλ, είλαη κφλν κηα πηπρή ηεο θαηαπίεζεο ηνπο.  Δίλαη κηα ζπλέπεηα 

ηεο απνκφλσζεο θαη ηνπ δηαρσξηζκνχ πνπ πθίζηαληαη ζε θάζε ηνκέα ηεο δσήο, φπσο 

ε εθπαίδεπζε, ε εξγαζία, ε θηλεηηθφηεηα, ε θαηνηθία» (UPIAS 1976 ζην Barnes θαη 

Mercer 1996:7).  

«Ζ αλαπεξία, ζχκθσλα κε ην θνηλσληθφ κνληέιν πξέπεη λα ζεσξεζεί σο κία 

κνξθή θνηλσληθήο θαηαπίεζεο. Αλ θαη απηφο ν φξνο δελ είλαη ζαθψο θαζνξηζκέλνο, ε 

βαζηθή ζέζε είλαη ζαθήο. ε αληίζεζε κε ηηο πθηζηάκελεο έλλνηεο ηεο αλαπεξίαο, πνπ 

ηελ παξνπζηάδνπλ σο ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ αηφκνπ κε αλαπεξία, εδψ ζεσξείηαη σο 

έλα θνηλσληθφ θαηλφκελν. Ο Oliver, αλαθέξεη, γηα παξάδεηγκα, φηη ε αλαπεξία σο 

θαηεγνξία κπνξεί λα γίλεη θαηαλνεηή κέζα ζε έλα πιαίζην, ην νπνίν δείρλεη φηη ε 

αλαπεξία είλαη πνιηηηζηηθά παξαρζείζα θαη θνηλσληθά θαηαζθεπαζκέλε» (Oliver 

1990: 21-22 ). 

«χκθσλα κε ην θνηλσληθφ κνληέιν, ε αλαπεξία δελ πξνθχπηεη απφ ηνπο  

πεξηνξηζκνχο πνπ πξνθαινχληαη απφ ηε ρξφληα αζζέλεηα, ηελ βιάβε ή ηνλ 

ηξαπκαηηζκφ, αιιά απφ ηελ δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο θαη ηαμηλφκεζεο ηέηνησλ 

ζεκάησλ απφ ηελ επξχηεξε θνηλσλία. Ζ αλαπεξία είλαη ην πξντφλ ησλ πξαθηηθψλ πνπ 
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επηδηψθνπλ λα απνθιείζνπλ ηα άηνκα κε βιάβεο πνπ ζεσξνχληαη απνθιίλνληα απφ 

ηνπο θαλφλεο πνπ επηθξαηνχλ ζρεηηθά κε ην αξηηκειέο θαη ην θπζηνινγηθφ» (Barnes 

θαη Mercer, 1996:26). 

«Ζ ζεκαληηθή αθεηεξία γηα ηε ζεσξία ηεο θαηαπίεζεο, είλαη φηη ε αλαπεξία 

δελ πξέπεη λα θαηαλνεζεί σο έλα αηνκηθφ ραξαθηεξηζηηθφ, αιιά σο απνηέιεζκα ησλ 

πξαθηηθψλ ηνπ απνθιεηζκνχ. ε κηα θαπηηαιηζηηθή θνηλσλία, είλαη θαλεξφ πνηεο 

ηδηφηεηεο ζεσξνχληαη παξαγσγηθέο θαη απνδεθηέο θαη πνηεο είλαη αλψκαιέο ή 

παξεθθιίλνπζεο. χκθσλα κε απηφ ην επηρείξεκα ηα πξνβιήκαηα κε ηα νπνία 

έξρνληαη αληηκέησπα ηα άηνκα κε αλαπεξία δελ απνξξένπλ απφ ηελ «πξνζσπηθή 

ηξαγσδία» ηεο αλαπεξίαο, αιιά απφ ηελ αλάγθε ηνπ θνηλσληθνχ ζπζηήκαηνο λα 

δηαθξίλεη κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ, ηα βηνκεραληθά θαη ηα εθπαηδεπηηθά πεξηβάιινληα, 

θαη λα απνθαζίζεη πνηνο πξφθεηηαη λα απνθιεηζηεί ή λα δηαρσξηζηεί». (Oliver 

1990:28) 

Σν θνηλσληθφ κνληέιν ηεο αλαπεξίαο, ζχκθσλα κε ηηο απφςεηο ησλ 

δεκηνπξγψλ ηνπ, ππνζηεξίδεη πσο ε αλαπεξία είλαη ην θπζηθφ επαθφινπζν ηεο 

θνηλσλίαο πνπ εκθαλίδεη θαηαπηεζηηθή δξάζε απέλαληη ζε θάπνηα κέιε ηεο. Σν κε 

ιεηηνπξγηθφ ζψκα ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία, ζχκθσλα κε ηελ πξνζέγγηζε ηεο 

αλαπεξίαο απφ θνηλσληθή ζθνπηά, δελ απνηειεί ην θχξην πξντφλ πεξηνξηζκνχ πνπ 

πθίζηαληαη ην άηνκν σο απνηέιεζκα ηεο βιάβεο ηνπ. Αληίζεηα, ν θνηλσληθφο 

απνθιεηζκφο πνπ πθίζηαηαη ε πιεζπζκηαθή νκάδα ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία, είλαη ην 

απνηέιεζκα ηεο αδπλακίαο ηνπ θνηλσληθνχ πεξηβάιινληνο λα αληαπεμέιζεη ζηηο 

αλάγθεο ησλ αηφκσλ πνπ παξνπζηάδνπλ δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά ζε ζρέζε κε ην 

ππφινηπν θνηλσληθφ ζχλνιν (Marx 1999). 

χκθσλα κε ηνλ Marx, κπνξεί λα πξνζηεζεί ζπκπιεξσκαηηθά ε άπνςε πσο  

ηα άηνκα πνπ αληηκεησπίδνπλ θάπνηα κνξθή βιάβεο δελ ζεκαίλεη απηφκαηα πσο 

δηαζέηνπλ θαη ηα ίδηα ραξαθηεξηζηηθά. Πξφθεηηαη, γηα άηνκα θαη ησλ δχν θχισλ, κε 

δηαθνξεηηθέο πεπνηζήζεηο, θνπιηνχξα, θαηαγσγή, θνηλσληθή ηάμε θαη νηθνλνκηθή 

θαηάζηαζε. Ζ ηθαλνπνηεηηθή νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ελφο αηφκνπ, πνπ κπνξεί λα 

ζεσξεζεί σο απνηέιεζκα ηεο θνηλσληθήο ηνπ ηάμεο, παξέρεη ηελ δπλαηφηεηα θαη 

κπνξεί λα θαηαζηεί ηδηαίηεξα επηβνεζεηηθή σο κέζν πξνζπέιαζεο ησλ θνηλσληθψλ 

εκπνδίσλ. Δπίζεο, δελ είλαη ηπραίν πσο ε θηψρεηα έρεη θαηαζηεί, ηφζν ζε δηεζλέο φζν 

θαη ζε παγθφζκην επίπεδν, σο έλα αίηην ηεο βιάβεο. Παξάιιεια, ηα άηνκα πνπ δελ 

βξίζθνληαη ζε νηθνλνκηθή δπζρέξεηα, έρνπλ πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο ηφζν γηα ηελ 

πξνζβαζηκφηεηα ηνπο ζε δηάθνξεο επηβνεζεηηθέο ηερληθέο, φζν θαη ζηηο δηαδηθαζίεο 
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απηνβνήζεηαο, βειηηψλνληαο ηηο ζπλζήθεο δηαβίσζεο ηνπο. Απηφ  βέβαηα δελ ζεκαίλεη 

πσο ηα άηνκα πνπ βξίζθνληαη ζε ηθαλνπνηεηηθή νηθνλνκηθή θαηάζηαζε δελ 

ζπλερίδνπλ λα έξρνληαη αληηκέησπα κε θαηαζηάζεηο θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ 

(Καξαγίαλλε 2009).  

Δπαλεξρφκελνη ζηηο απφςεηο ηνπ Μαξμ ζρεηηθά κε ηελ κειέηε ηεο αλαπεξίαο 

σο θνηλσληθά θαηαζθεπαζκέλν πξντφλ, θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα πσο ηα 

πξνβιήκαηα ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία ζα κπνξνχζαλ λα επηιπζνχλ κφλν κέζα απφ ηε 

θνηλσληθή δξάζε. Γειαδή ηελ πξαθηηθή ηεο αλάιεςεο δξάζεο, ζπλήζσο σο κέξνο 

κηαο νξγαλσκέλεο νκάδαο ή θνηλφηεηαο, πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ ζεηηθέο 

αιιαγέο. Μεξηθέο θνξέο ε θνηλσληθή δξάζε κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ξηδηθέο αιιαγέο, 

ελψ άιιεο λα αλαδεηά πην πεξηνξηζκέλεο ή ζπγθεθξηκέλεο αιιαγέο. Θα έπξεπε λα 

απνηειεί, επζχλε ηνπ θνηλσληθνχ πεξηβάιινληνο θαη ηεο πνιηηείαο, ε δηφξζσζε ησλ 

θαηαζηάζεσλ πνπ επηθξαηνχλ εηο βάξνο ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία (θνηλσληθφο 

απνθιεηζκφο), ψζηε λα πξαγκαηνπνηεζνχλ φιεο νη απαξαίηεηεο αιιαγέο πνπ 

θξίλνληαη ζθφπηκεο γηα ηελ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο ησλ αηφκσλ κε 

νπνηαδήπνηε κνξθή βιάβεο. Ο ηξφπνο πνπ γίλεηαη αληηιεπηή ε αλαπεξία, πνπ ην 

πεξηερφκελν ηεο πιένλ αλάγεηαη ζε θαζαξά πνιηηηθφ, επηθεληξψλεηαη ζηελ αλάδεημε 

ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ ησλ αηφκσλ κε βιάβεο (ΔΑκεΑ, 2005). 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα ζεκεησζεί πσο, ηελ δεθαεηία ηνπ 1990, ην θνηλσληθφ 

κνληέιν ηεο αλαπεξίαο κε ηελ βνήζεηα ηνπ αλαπεξηθνχ θηλήκαηνο αιιάδεη 

θαηεχζπλζε. χκθσλα κε ηνλ Finkelstein, ε βαζηθή ηνπ ζέζε κπνξεί λα θαηαζηεί 

πιένλ ε πξνάζπηζε ησλ ζπκθεξφλησλ ησλ αηφκσλ κε βιάβεο θαη  ε δηεθδίθεζε ησλ 

αλζξσπίλσλ θνηλσληθψλ δηθαησκάησλ ηνπο. Οη αγψλεο ησλ αηφκσλ κε βιάβεο 

ζηξέθνληαη πιένλ γχξσ απφ ηελ εμαζθάιηζε ησλ βαζηθψλ δηθαησκάησλ ηνπο θαη 

ζηελ αλάθηεζε ίζσλ επθαηξηψλ δηαβίσζεο. Ο απψηεξνο πάληα ζθνπφο είλαη ε 

θνηλσληθή έληαμε θαη ελζσκάησζε ησλ αηφκσλ κε βιάβεο ζηε θνηλσλία, σο κέζν 

εμάιεηςεο ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ (Finkelstein 2001, Barnes θαη Mercer 1996). 

1.4.1 Ζ έλλνηα ηεο βιάβεο ζχκθσλα κε ην Κνηλσληθφ Μνληέιν 

 

 Με βάζε ηελ ζεσξία ηνπ θνηλσληθνχ κνληέινπ, ηα άηνκα δελ 

ραξαθηεξίδνληαη σο αλάπεξα ιφγσ ηεο χπαξμεο βιάβεο ζηνλ νξγαληζκφ. Ζ 

πξνζέγγηζε ηεο βιάβεο απφ θνηλσληθή ζθνπηά παξαπέκπεη ζε κηα κεκνλσκέλε 

ηδηφηεηα ηεο ιεηηνπξγίαο ελφο νξγαληζκνχ ή ηεο αλαηνκίαο ηνπ αλζξψπηλνπ ζψκαηνο. 
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ε θακία ησλ πεξηπηψζεσλ δελ γίλεηαη λχμε γηα ηελ βιάβε σο αίηην ηεο αλαπεξίαο 

φπσο γίλεηαη ιαλζαζκέλα ζην ηαηξηθφ κνληέιν κε βάζε ην νπνίν, ην άηνκν είλαη 

αλάπεξν γηα ηνλ ιφγν πσο θέξεη νξγαληθέο ή αλαηνκηθέο βιάβεο. Με απηφλ ηνλ 

ηξφπν φκσο ε θνηλσλία ελαπνζέηεη ην θαηλφκελν ηεο αλαπεξίαο (ην νπνίν ζεσξεί  σο 

πξφβιεκα θαη σο απφθιηζε απφ ην «κέζν θπζηνινγηθφ») ζην ίδην ην άηνκν. 

Δπνκέλσο ηα άηνκα είλαη αλάπεξα εμαηηίαο ησλ ηδίσλ ηνπο ησλ εαπηψλ θαη ησλ 

βιαβψλ ηνπο. Κάηη ηέηνην είλαη θαλεξά άδηθν θαη θαηαδηθαζηηθφ γηα ηα άηνκα κε 

αλαπεξία.  (Barton θαη Oliver, 1997).  

Ζ αλαπεξία δελ είλαη ην απνηέιεζκα ησλ βιαβψλ ηνπ εθάζηνηε αηφκνπ αιιά 

ε αδπλακία ηεο θνηλσλίαο λα αληαπνθξηζεί επαξθψο ζε απηέο ηηο βιάβεο. Γελ είλαη ην 

άηνκν αλάπεξν ιφγσ ηνπ εαπηνχ ηνπ. Σα άηνκα απηά αλαγθάδνληαη λα βηψζνπλ ην 

θαηλφκελν ηεο αλαπεξίαο θαζψο ην θνηλσληθφ ζχλνιν δελ επηζηξαηεχεη ηξφπνπο θαη 

δελ ρξεζηκνπνηεί εθείλνπο ηνπο θαηάιιεινπο ρεηξηζκνχο έηζη ψζηε λα αληαπνθξηζεί 

ζηηο αλάγθεο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ χπαξμε δηαθνξεηηθψλ κνξθψλ βιάβεο ζηνλ 

αλζξψπηλν νξγαληζκφ. Ζ ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία είλαη πνπ αλαθπθιψλεη ην 

πξφβιεκα ηεο απφδνζεο ηεο αλαπεξίαο ζηα «ειιείκκαηα» ησλ ίδησλ ησλ αηφκσλ θαη 

φρη ζηα ειιείκκαηα ηεο θνηλσλίαο (Aberley, 2006).  

«Ζ ζσκαηηθή βιάβε ζεσξείηαη σο κηα κεκνλσκέλε ηδηφηεηα ε νπνία αθνξά 

ηελ ιεηηνπξγηθφηεηα θαη ηελ αλαηνκία ηνπ ζψκαηνο. Ζ αλαπεξία απφ ηελ άιιε κεξηά, 

δελ κπνξεί λα ζεσξεζεί νχηε σο ηδηφηεηα αιιά νχηε θαη σο κεκνλσκέλε. Δπνκέλσο, 

ην πξφβιεκα πνπ εληνπίδεηαη ζην ζπγθεθξηκέλν ζέκα δελ είλαη ε χπαξμε αηφκσλ κε 

ζσκαηηθέο βιάβεο αιιά ε δπζιεηηνπξγηθή ζρέζε κεηαμχ απηψλ θαη ηεο θνηλσληθήο 

νξγάλσζεο πνπ νδεγεί ζηνλ πεξηνξηζκφ επθαηξηψλ θαη δξαζηεξηνηήησλ». Απηή ε 

πξφηαζε απνηειεί θαη ηελ ξαρνθνθαιηά ηνπ Κνηλσληθνχ Μνληέινπ κε βάζε ην νπνίν 

πξαγκαηνπνηείηαη πξνζπάζεηα λα εθηπιηρζεί φιε ε παξνχζα κειέηε. Κάζε άηνκν κε 

αλαπεξία δειαδή ζα έπξεπε λα κπνξεί λα θάλεη φηη θαη έλα άηνκν ρσξίο αλαπεξία 

απφ ηελ ζηηγκή πνπ ηνπο παξέρεηαη ε θαηάιιειε ππνζηήξημε. Ο φξνο αλεμαξηεζία 

δελ ζεκαίλεη πσο φια πξέπεη λα γίλνληαη απηνδχλακα, ζεκαίλεη λα κπνξνχλ φια ηα 

άηνκα λα θάλνπλ πξάγκαηα φπσο ηα ζέινπλ, φπνηε ηα ζέινπλ αιιά κπνξεί λα 

ρξεηάδνληαη ππνζηήξημε γηα λα ηα πξαγκαηνπνηήζνπλ. Όηαλ, ε θνηλσλία δελ παξέρεη 

ηα κέζα γηα λα κπνξεί έλα άηνκν κε αλαπεξία λα απνιακβάλεη φηη θαη έλα άηνκν 

ρσξίο αλαπεξία, δελ ζεκαίλεη φηη ην άηνκν ην ίδην είλαη αλάπεξν, αιιά ε θνηλσλία 

(Finkelstein 1980:4-7). 
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 Ζ πεξηζσξηνπνίεζε θαη ν θνηλσληθφο ξαηζηζκφο, ε αληζφηεηα θαη ε έιιεηςε 

επθαηξηψλ πνπ βηψλνπλ ηα άηνκα κε αλαπεξία, επζχλνληαη ζηηο θνηλσληθέο λφξκεο 

θαη ηνπο θαλφλεο πεξί «αξηηκειψλ κειψλ ηεο θνηλσλίαο». Οη θνηλσληθέο πξαθηηθέο 

ζα κπνξνχζαλ λα θαζαηξέζνπλ ην θαηλφκελν ηεο αλαπεξίαο απιά αλ δηέζεηαλ ηα 

κέζα πνπ ρξεηάδνληαη ηα άηνκα κε ιεηηνπξγηθέο βιάβεο νχησο ψζηε λα θάλνπλ ηα 

ίδηα πξάγκαηα φπσο ηα ππφινηπα κέιε ηεο θνηλσλίαο. Γηα παξάδεηγκα έλα άηνκν κε 

θηλεηηθή αλαπεξία δελ κπνξεί λα εηζέιζεη ζε έλα θηίξην πνπ δελ έρεη αλαβαηφξην, 

βνεζεηηθέο ξάκπεο ή θάπνηνλ αλειθπζηήξα. Απηνκάησο, απνθιείεηαη απφ απηήλ ηελ 

δηαδηθαζία γηαηί ε θνηλσλία επλνεί κφλν ηα άηνκα πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ 

ηελ ζθάια σο κέζνλ. Απηφ είλαη θνηλσληθή πεξηζσξηνπνίεζε, αλεπάξθεηα ηεο 

θνηλσληθήο κέξηκλαο θαη φρη ηνπ αηφκνπ. Αλ ππήξραλ φκσο ηα θαηάιιειά κέζα ζα 

κπνξνχζαλ λα απνθηήζνπλ πξφζβαζε ζε νπνηνδήπνηε θηήξην ή ρψξν φια ηα κέιε 

αλεμαξηήησο κεκνλσκέλσλ αλαηνκηθψλ ή ιεηηνπξγηθψλ ηδηνηήησλ. Όια ηα κέιε ζα 

δηεθδηθνχζαλ ηελ ηζφηεηα απιά κε ηελ ρξήζε δηαθνξεηηθψλ κέζσλ (Barnes θαη 

Mercer, 1996).  

  Σν κεγαιχηεξν ιάζνο ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ θνηλσληθνχ ζπζηήκαηνο 

είλαη πσο ζεσξνχκε ζπλψλπκε ηελ βιάβε κε ηελ αλαπεξία. Ζ αλαπεξία πξνθαιείηαη 

απφ ηνπο πεξηνξηζκνχο θαη ηα εκπφδηα πνπ ζέηεη ε θνηλσλία ζε φια ηα άηνκα πνπ 

εθείλε έρεη απνδψζεη ηελ ηαπηφηεηα ηνπ «αλάπεξνπ». ε κηα θνηλσλία πνπ θέξεη ηνλ 

ηίηιν «θξάηνο πξφλνηαο» θαη πνπ έρεη δεκηνπξγήζεη άπεηξα κέζα γηα κηα πνιπηειή 

δηαβίσζε, ζα ήηαλ έγθιεκα λα ζπλερίδνπκε λα ιέκε πσο θάπνηα άηνκα είλαη αλάπεξα 

γηαηί γελλήζεθαλ έηζη! 

 

1.5 Κξηηηθέο γηα ην θνηλσληθφ κνληέιν ηεο αλαπεξίαο 

Σν ζεσξεηηθφ ππφβαζξν θαη νη ηάζεηο ηνπ θνηλσληθνχ κνληέινπ ηεο 

αλαπεξίαο, θαηά θαηξνχο έρνπλ ακθηζβεηεζεί ηφζν απφ έλα ζχλνιν επηζηεκφλσλ πνπ 

έρνπλ αζρνιεζεί επίκαρα κε ην ζέκα, φζν θαη απφ ηα ίδηα ηα άηνκα κε αλαπεξία. Ο 

θχξηνο ιφγνο ακθηζβήηεζεο ηνπ θνηλσληθνχ κνληέινπ είλαη ε άξλεζε ησλ 

πξνζσπηθψλ πξνβιεκάησλ ησλ αηφκσλ κε βιάβεο θαη ε επηθέληξσζε ηνπ ζηα 

θνηλσληθά αίηηα. 

Έλα ζεκαληηθφ κέξνο ηεο θξηηηθήο εζηηάδεη ζην γεγνλφο φηη ην θνηλσληθφ 

κνληέιν ηεο αλαπεξίαο δελ ζεσξεί ηελ βιάβε σο γελεζηνπξγφ αίηην αιιά νχηε 

ηαπηφζεκε κε ηελ αλαπεξία. Τπνζηεξίδεη πσο νη πεξηνξηζκνί πνπ αληηκεησπίδνπλ ηα 
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άηνκα κε αλαπεξία νθείινληαη ζε θνηλσληθνχο παξάγνληεο. ε αληηδηαζηνιή κε απηή 

ηελ άπνςε έξρεηαη ε French (1993) πνπ ηείλεη λα ππνζηεξίμεη ηελ ζεκαζία ηνπ 

αηνκηθνχ πξνβιήκαηνο κε δχν παξαδείγκαηα: 

 Αξρηθά, ππνζηεξίδεη πσο ε νπηηθή βιάβε, επηβάιιεη θάπνηνπο 

θνηλσληθνχο πεξηνξηζκνχο πνπ δελ κπνξνχλ λα επηιπζνχλ κε ηελ 

εθαξκνγή ησλ αξρψλ ηνπ θνηλσληθνχ κνληέινπ. Αλαθέξεη, γηα 

παξάδεηγκα πσο ηα άηνκα κε νπηηθή βιάβε αδπλαηνχλ λα 

αλαγλσξίζνπλ ηνπο αλζξψπνπο θαη λα δηαβάζνπλ ή λα εθπέκπνπλ κε 

ιεθηηθά ζπλζήκαηα ζηηο θνηλσληθέο αιιειεπηδξάζεηο ηνπο.  

 Με έλα επηπιένλ παξάδεηγκα ζην νπνίν δηαθαίλεηαη ε ζεκαζία ηνπ 

αηνκηθνχ πξνβιήκαηνο, ππνζηεξίδεη, πσο άηνκα πνπ αληηκεησπίδνπλ 

θηλεηηθά πξνβιήκαηα θαη είλαη ρξήζηεο αλαπεξηθνχ ακαμηδνχ  είλαη 

πεξηνξηζκέλα. Απηφ ζπκβαίλεη, θαζψο ζε κεξηθνχο ρψξνπο φπνπ 

ππάξρεη πνιπθνζκία, εηδηθά ζε ζπίηηα, ε θπθινθνξία ηνπ αλαπεξηθνχ 

ακαμηδνχ είλαη δπζθνιφηεξε (Barnes θαη Mercer 1996). 

Μηα επηπιένλ θξηηηθή γηα ην θνηλσληθφ κνληέιν ηεο αλαπεξίαο ζηεξίδεηαη 

ζηελ άπνςε πσο ην ελ ιφγσ κνληέιν αξλείηαη ην πφλν ηεο βιάβεο, είηε ζσκαηηθήο 

είηε ςπρηθήο. Όπσο αλαθέξεη θαη ε Morris (1991), ππάξρεη κηα ηάζε ηνπ θνηλσληθνχ 

κνληέινπ ηεο αλαπεξίαο λα αξλεζεί ηελ εκπεηξία ησλ νξγαληζκψλ, επηκέλνληαο φηη  

νη θπζηθέο δηαθνξέο ησλ αηφκσλ κε βιάβεο θαη νη πεξηνξηζκνί είλαη εμ νινθιήξνπ 

θνηλσληθά δεκηνπξγήκαηα. Παξάιιεια, ηα πεξηβαιινληηθά εκπφδηα θαη νη 

θνηλσληθέο ζπκπεξηθνξέο ζπληζηνχλ έλα θξίζηκν ηκήκα ηεο εκπεηξίαο ηεο βιάβεο θαη 

πξάγκαηη ζέηνπλ ηα άηνκα εθηφο ιεηηνπξγίαο. Σν θνηλσληθφ κνληέιν βαζίδεηαη ζηε 

ζέζε φηη απηά ηα εκπφδηα επζχλνληαη γηα φια θαη αξλείηαη ηελ πξνζσπηθή εκπεηξία 

ησλ θπζηθψλ ή δηαλνεηηθψλ πεξηνξηζκψλ, ηελ αζζέλεηα θαη ηνλ θφβν ηνπ ζαλάηνπ 

(Morris 1991). 

Οη θξηηηθέο απηέο επηηείλνληαη απφ ηνλ Crow (1992), o νπνίνο ππνζηεξίδεη φηη 

ε πξφνδνο γηα ην θνηλσληθφ κνληέιν ηεο αλαπεξίαο είλαη ε πιήξεο ελζσκάησζε ηεο 

εκπεηξίαο ηεο βιάβεο κε ηελ εκπεηξία ηεο αλαπεξίαο. πγθεθξηκέλα, φπσο 

επηζεκαίλεη θαη ε Thomas (2004), ην θνηλσληθφ κνληέιν δελ ζεσξείηαη απφιπηα 

νινθιεξσκέλν. Έηζη, θξίλεηαη ζθφπηκν λα πξαγκαηνπνηεζεί κηα ζχκπηπμε ησλ 

ζεσξηψλ πνπ παξνπζηάδνπλ ηελ βιάβε σο θνηλσληθφ πξντφλ, αιιά θαη ησλ ζεσξηψλ 

πνπ δίλνπλ ηδηαίηεξε βαξχηεηα ζηελ εκπεηξία ηνπ ζψκαηνο θαη ζηα βηψκαηα ηνπ. Αλ 
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θαη ην θνηλσληθφ κνληέιν παξνπζηάδεη θάπνηεο αδπλακίεο είλαη ην κφλν ηθαλφ γηα ηελ 

ππεξάζπηζε ησλ δηθαησκάησλ ησλ αηφκσλ κε βιάβεο θαη ηελ εμάιεηςε ηνπ 

θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ (Thomas 2004). 

Παξάιιεια, εθηφο απφ ηηο απφςεηο πνπ αληηηίζνληαλ ζην θεληξηθφ λφεκα ηνπ 

θνηλσληθνχ κνληέινπ ηεο αλαπεξίαο ππάξρνπλ θαη νη ππνζηεξηθηηθέο αληηιήςεηο γηα 

ην ζπγθεθξηκέλν πξφηππν. «Οη ππνζηεξηθηέο ηνπ θνηλσληθνχ κνληέινπ ππνζηεξίδνπλ 

πσο επέηξεςε έλα φξακα γηα ηνλ εαπηφ, ειεχζεξν απφ ηνπο  πεξηνξηζκνχο ηεο 

αλαπεξίαο (θαηαπίεζε) θαη έδσζε κηα θαηεχζπλζε γηα ηελ θνηλσληθή αιιαγή. Έρεη 

δηαδξακαηίζεη έλαλ θεληξηθφ ξφιν ζηελ πξνψζεζε ηεο απηνεθηίκεζεο ησλ αηφκσλ  

κε αλαπεξία, ηεο ζπιινγηθήο ηαπηφηεηαο θαη ηεο πνιηηηθήο νξγάλσζεο. ε κεγάιε 

θιίκαθα ην θνηλσληθφ κνληέιν ηεο αλαπεξίαο ιεηηνπξγεί απνηειεζκαηηθά θαζψο 

επηηπγράλεη ηελ αληηκεηψπηζε ησλ  δηαθξίζεσλ πνπ γίλνληαη εηο βάξνο ησλ αηφκσλ κε 

βιάβεο, απφ ηηο θνηλσληθέο δνκέο θαη ζηεξίδεη ηελ αλάγθε γηα ηε ζέζπηζε λνκνζεζίαο 

ππέξ ησλ δηθαησκάησλ ηνπο. Σν θνηλσληθφ κνληέιν είλαη ζε ζέζε λα ππνζηεξίμεη θαη 

λα αληηπξνζσπεχζεη ηα άηνκα κε βιάβεο θαη ην κφλν πνπ κπνξεί λα επηηεπρζεί κέζα 

απφ απηή ηελ αληηπαξάζεζε, είλαη ε πηζαλφηεηα λα ιεηηνπξγήζεη ζε αθφκα θαιχηεξν 

επίπεδν θαη λα ζηαζεί πην σθέιηκν γηα φζνπο ην έρνπλ αλάγθε» (Barnes θαη Mercer, 

1996:55-56). 

1.6 χγθξηζε ησλ θπξίαξρσλ αληηιήςεσλ γηα ηελ αλαπεξία 

 

Ζ αλαπεξία είλαη έλα θαηλφκελν, γηα ην νπνίν φπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί, 

έρνπλ δηακνξθσζεί, δηαθνξεηηθά ζεσξεηηθά κνληέια, Σν θάζε έλα απφ απηά 

ζηεξίδεηαη ζε δηαθνξεηηθή ηδενινγία θαη αλαιχεηαη απφ δηαθνξεηηθή νπηηθή ζθνπηά, 

αλάινγα κε ηηο αληηιήςεηο θαη ηηο πεπνηζήζεηο, ησλ δεκηνπξγψλ ηνπο. Πξφθεηηαη, 

φπσο αλαθέξζεθε πξνεγνπκέλσο, γηα ην αηνκηθφ-ηαηξηθφ θαη ην θνηλσληθφ κνληέιν. 

Σα κνληέια πνπ αλαθέξζεθαλ, δηέπνληαη απφ ζπγθεθξηκέλεο μερσξηζηέο ηδέεο θαη 

θηινζνθίεο θαη κε βάζε απηψλ αλαπηχζζνληαη θαη νη αληίζηνηρεο ζπκπεξηθνξέο 

(Εψληνπ-ηδέξε, 1998). 

Οη ζεσξεηηθέο απφςεηο ηνπ ηαηξηθνχ κνληέινπ, βαζίδνληαη ζηελ πίζηε γηα ηελ 

«αλαπεξία» σο αζζέλεηα πνπ απεπζχλεηαη θαη επηβαξχλεη θαζαξά ην άηνκν κε 

«αλαπεξία». ην πξφζσπν ηνπ «αλαπήξνπ» δίλεηαη θαη ε ππαηηηφηεηα γηα ηελ χπαξμε 

«αλαπεξίαο». χκθσλα κε ηελ ζπγθεθξηκέλε πξνζέγγηζε φπσο γίλεηαη θαηαλνεηφ, ε 

αλαπεξία ζεσξείηαη σο κηα αξλεηηθή δηάζηαζε ηεο θπζηθήο ή ιεηηνπξγηθήο 
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θαηάζηαζεο ησλ αλζξψπσλ κε ζνβαξέο επηπηψζεηο ηελ απνδπλάκσζε ηεο 

πξνζσπηθήο αιιά θαη θνηλσληθήο ηαπηφηεηαο ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία εθφζνλ 

θξίλνληαη σο «ειαηησκαηηθνί» θαη θαηά ζπλέπεηα δηαρσξίδνληαη απφ ηελ κάδα ηνπ 

πιεζπζκνχ (ETTAD 2007). «Σν ηαηξηθφ πξφηππν εζηηάδεη ζε απηά πνπ έλα πξφζσπν 

δελ κπνξεί λα πξαγκαηνπνηήζεη» (ETTAD 2007: 4)  

 

Πίλαθαο 1: Ηαηξηθφ πξφηππν. Δμαζζέλεζε-Αλαπεξία 

ΕΞΑΘΕΝΙΗ  ΑΝΑΠΗΡΙΑ 

Έλαο ρξήζηεο αλαπεξηθήο θαξέθιαο Γελ κπνξεί λα αλέβεη ζθαινπάηηα ή λα 

πξνρσξήζεη ζε έλα θαηάζηεκα. 

Έλα άηνκν κε πξνβιήκαηα φξαζεο Γελ κπνξεί λα δηαβάζεη ηηο πιεξνθνξίεο 

ζην «ηππνπνηεκέλν» κέγεζνο κίαο 

εθηχπσζεο. 

Έλα άηνκν κε έλα επίθηεην ηξαπκαηηζκφ 

εγθεθάινπ 

Γελ κπνξεί λα κηιήζεη ηφζν γξήγνξα φζν 

νη ππφινηπνη άλζξσπνη. 

Πεγή: ETTAD 2007 

 ην Πίλαθα 1 παξαηεξνχκε πσο ην ηαηξηθφ κνληέιν ηεο αλαπεξίαο δίλεη 

έκθαζε ζηηο ηδηαίηεξεο δπζθνιίεο κε ηηο νπνίεο έξρνληαη αληηκέησπα ηα άηνκα πνπ 

παξνπζηάδνπλ θάπνηεο βιάβεο. Γηα παξάδεηγκα βιέπνπκε πσο γηα ην ηαηξηθφ κνληέιν 

έλα άηνκν πνπ ρξεζηκνπνηεί αλαπεξηθή θαξέθια, δελ κπνξεί λα αλέβεη ζθαινπάηηα. 

Γειαδή εζηηάδεη ζηελ βιάβε σο κνλαδηθφ αίηην ησλ δπζθνιηψλ πνπ αληηκεησπίδνπλ 

ηα άηνκα κε αλαπεξία απνθεχγνληαο λα δηεξεπλήζεη ηνπο θνηλσληθνχο παξάγνληεο 

πνπ επηθξαηνχλ. 

Σν ηαηξηθφ θαη ην θνηλσληθφ κνληέιν αλαπεξίαο δηαζέηνπλ φπσο έρεη ήδε 

αλαθεξζεί πάκπνιιεο δηαθνξνπνηήζεηο νη νπνίεο αλαιχνληαη παξαθάησ κε ηελ 

κνξθή πίλαθα:  

Πίλαθαο 2: Οη δηαθνξνπνηήζεηο ησλ πξνηχπσλ ηεο αλαπεξίαο 

ΠΑΛΑΙΟ ΙΑΣΡΙΚΟ ΠΡΟΣΤΠΟ ΤΓΥΡΟΝΟ ΚΟΙΝΧΝΙΚΟ ΠΡΟΣΤΠΟ 

Ο αλάπεξνο αληηκεησπίδεηαη ζαλ ειιηπήο 

ή κεηνλεθηηθφο. 

Ο αλάπεξνο αληηκεησπίδεηαη σο 

δηαθνξεηηθφο. Γελ ζεκαίλεη ειιηπήο. 

Τπάξρεη έλα επξχ πεδίν βηνινγηθψλ-

ςπρνινγηθψλ αλσκαιηψλ θαη 

ειαηησκάησλ.  

Τπάξρεη ε ζηάζε ηνπ θνηλσληθνχ 

ζπλφινπ πνπ απνιήγεη ζην θνηλσληθφ 

ζηίγκα. 
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Ζ νξνινγία ηείλεη λα είλαη πνιχ αξλεηηθή Ζ νξνινγία ηείλεη λα είλαη ζεηηθή 

Ζ ζπδήηεζε πεξηζηξέθεηαη γχξσ απφ 

ειαηηψκαηα πξνβιήκαηα ή 

ραξαθηεξηζηηθά 

Ζ ζπδήηεζε πεξηζηξέθεηαη γχξσ απφ 

ππνθεηκεληθέο εθηηκήζεηο, δεδνκέλα θαη 

πξνζσπηθέο δπλαηφηεηεο θαη αδπλακίεο. 

ηφρνο είλαη λα δνζνχλ ζπκβνπιέο θαη 

ζπληαγέο ζηνλ άξξσζην 

ηφρνο είλαη λα ελζαξξπλζεί ην άηνκν 

ψζηε λα αλαιάβεη ελεξγφ ξφιν ζηελ 

απηναλάπιαζή ηνπ. 

Οη γξαθηθέο αλαπαξαζηάζεηο θαη ηα 

κελχκαηα είλαη παζεηηθά 

Οη γξαθηθέο αλαπαξαζηάζεηο θαη ηα 

κελχκαηα είλαη ελεξγεηηθά. 

Πεγή: ηαπξηαλφπνπινο 2008. 

 ην Πίλαθα 2 πνπ πξνεγήζεθε παξαηεξνχληαη νη εκθαλείο αληηζέζεηο κεηαμχ 

ηνπ θνηλσληθνχ θαη ηνπ αηνκηθνχ/ηαηξηθνχ κνληέινπ ηεο αλαπεξίαο. Ζ θχξηα 

δηαθνξνπνίεζε ηνπο, φπσο δηαθαίλεηαη θαη ζηνλ Πίλαθα 2, είλαη πσο ην ηαηξηθφ 

κνληέιν ζηεξίδεηαη ζην άηνκν ην νπνίν απνηειεί θχξηα πεγή εκθάληζεο ηεο 

αλαπεξίαο, εμαηηίαο ησλ βηνινγηθψλ θαη ςπρνινγηθψλ αλσκαιηψλ πνπ δηαζέηεη. Γηα 

ην αηνκηθφ/ηαηξηθφ κνληέιν, ν ζηφρνο είλαη λα δνζνχλ ζπληαγέο θαη ηαηξηθέο 

ζπκβνπιέο ζηνπο αξξψζηνπο, Αληίζεηα, ην θνηλσληθφ κνληέιν ηεο αλαπεξίαο, 

ζηεξίδεηαη ζηελ άπνςε,  πσο ε ζηάζε ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ απέλαληη ζηα άηνκα 

κε βιάβεο, νδεγεί ζην ζηηγκαηηζκφ θαη ζηελ δεκηνπξγεί ζηεξενηχπσλ. Όπσο πνιχ 

ζσζηά θαίλεηαη θαη ζηνλ παξαπάλσ πίλαθα, δελ πξέπεη ηα άηνκα κε δηαθνξεηηθφηεηα 

λα αληηκεησπίδνληαη σο ειιηπή ή κεηνλεθηνχληα αιιά σο δηαθνξεηηθά πνπ έρνπλ ίδηεο 

δπλαηφηεηεο κε ηνπο κε αλαπήξνπο, αξθεί λα ηεξνχληαη νη απαξαίηεηεο 

πξνυπνζέζεηο. 

ηελ ζπλέρεηα, παξαηίζεηαη ν πίλαθαο 3, ζηνλ νπνίν γίλνληαη εκθαλήο θάπνηεο 

έλλνηεο θαη φξνη πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηηο δχν θπξίαξρεο ζεσξεηηθέο 

πξνζεγγίζεηο, κε ζθνπφ ηελ πεξηγξαθή ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο αλαπεξίαο: 

 

Πίλαθαο 3: Έλλνηεο-φξνη ησλ κνληέισλ ηεο αλαπεξίαο 

ΙΑΣΡΙΚΟ ΜΟΝΣΕΛΟ ΚΟΙΝΩΝΙΚΟ ΜΟΝΣΕΛΟ 

Θεσξία ηεο πξνζσπηθήο ηξαγσδίαο Θεσξία ηεο θνηλσληθήο θαηαπίεζεο 

Πξνζσπηθφ πξφβιεκα Κνηλσληθφ πξφβιεκα 

Αηνκηθή ζεξαπεία Κνηλσληθή δξάζε 

Ηαηξηθνπνίεζε Απηνεμππεξέηεζε 
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Κπξηαξρία ηνπ «εηδηθνχ» Αηνκηθή θαη θνηλσληθή επζχλε 

Δηδίθεπζε Δκπεηξία 

Πξνζαξκνγή Δπηβεβαίσζε 

Αηνκηθή ηαπηφηεηα πιινγηθή ηαπηφηεηα 

Φξνληίδα Γηθαηψκαηα 

Έιεγρνο Δπηινγή 

Κνηλσληθή πνιηηηθή Πνιηηηθή δξάζε 

Αηνκηθή πξνζαξκνγή Κνηλσληθή αιιαγή 

Πεγή: Oliver, 1996: 34 

 Οη έλλνηεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηνλ Πίλαθα 3, καο δείρλνπλ γηα κηα αθφκε 

θνξά, ηηο βαζηθέο αξρέο ηνπ ηαηξηθνχ/αηνκηθνχ θαη ηνπ θνηλσληθνχ κνληέινπ ηεο 

αλαπεξίαο. Σν πξψην πξάγκα πνπ παξαηεξνχκε θαη φρη ηπραία, είλαη ε ελαζρφιεζε 

ηνπ ηαηξηθνχ/αηνκηθνχ κνληέινπ, κε έλλνηεο πνπ παξαπέκπνπλ ζηελ αηνκηθή θχζε 

ηεο αλαπεξίαο, ελψ ην θνηλσληθφ κνληέιν δείρλεη λα απνδίδεη επζχλεο, ζηνλ ηξφπν 

πνπ είλαη νξγαλσκέλε ε εθάζηνηε θνηλσλία. Παξαηεξψληαο, φιεο ηηο έλλνηεο πνπ 

θαίλνληαη ζηνλ πίλαθα 3, θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα πσο ην ηαηξηθφ/αηνκηθφ 

κνληέιν είλαη απηφ πνπ αζρνιείηαη, κε ηελ «ειαηησκαηηθή θχζε» ηνπ αηφκνπ κε 

αλαπεξία, ε νπνία απνηειεί θαζαξά ηαηξηθφ ζέκα, ελψ ην θνηλσληθφ κνληέιν 

αζρνιείηαη, κε ηελ θνηλσληθή αιιαγή σο κέζν πξνάζπηζεο ησλ δηθαησκάησλ ησλ 

αηφκσλ κε αλαπεξία θαη κε ζθνπφ, ηελ ηζφηηκε θαη αμηνπξεπή δηαβίσζε ησλ αηφκσλ 

κε δηαθνξεηηθφηεηα, ζηελ πνιηηεία. 

Φηάλνληαο πξνο ην θιείζηκν ηνπ πξψηνπ θεθαιαίν, ζα ήηαλ πξέπνλ λα 

ηνληζηνχλ μαλά ηα θχξηα ζεκεία πνπ απνηεινχλ ηνλ αξκφ θαη ηελ βάζε φιεο ηεο 

εξγαζίαο. Ζ εκθάληζε ηεο θνηλσληθήο πξνζέγγηζεο γηα ηελ αλαπεξία απνηέιεζε 

ηεξάζηην βήκα πξνθεηκέλνπ λα πξαγκαηνπνηεζεί ζεηηθή αιιαγή γηα ηελ πξνβνιή ηεο 

αλαπεξίαο θαη γηα ηελ εηθφλα πνπ έρεη ζρεκαηηζηεί γχξσ απφ ηα άηνκα κε αλαπεξία. 

Ζ επζχλε ηεο θνηλσλίαο θαη ν ηξφπνο πνπ εθείλε πξνσζεί αξλεηηθά ηε αλαπεξία ζην 

θνηλσληθφ ζχλνιν, απνηειεί ηνλ θεληξηθφ άμνλα κειέηεο γηα ην θνηλσληθφ κνληέιν 

θαη ηηο ζηξαηεγηθέο αιιαγήο ησλ αληηιήςεσλ πνπ ηζρχνπλ απέλαληη ζηα άηνκα κε 

αλαπεξία. Ζ θνηλσλία είλαη ππεχζπλε γηα ηελ αληίιεςε πνπ ζα δηακνξθσζεί γηα ηνπο 

ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο ζα δηαρεηξηζηνχλ ηα άηνκα κε αλαπεξία απφ ηνπο 

ππφινηπνπο ζπκβηψζαληεο θαζψο έρεη νδεγήζεη ηελ αλαπεξία ζην ζηφραζηξν σο 

αηνκηθφ-ηαηξηθφ πξφβιεκα. Απηή ε ηαθηηθή φκσο έρεη κεηαθέξεη ηα άηνκα κε 
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αλαπεξία ζην πεξηζψξην, ηα νπνία ζα έπξεπε λα γίλνληαη απνδεθηά γηα ηηο 

ηδηαηηεξφηεηεο ηνπο σο ίζα κέιε ηεο θνηλσλίαο. Απφ ηελ ζηηγκή πνπ δέρνληαη ίζε 

κεηαρείξηζε φζνλ αθνξά ηηο ππνρξεψζεηο ησλ πνιηηψλ απέλαληη ζηελ θνηλσλία (πρ. 

θνξνινγία, θαλφλεο, δηθαηνζχλε θιπ.) έσο ηψξα δελ έρνπλ ίζε κεηαρείξηζε φζνλ 

αθνξά ηηο πιηθέο θαη εζηθέο απνιαβέο ηεο θνηλσλίαο.  

 Πάλσ ζε απηήλ ηελ ηδέα ζα ζηεξηρηεί θαη ην επφκελν θεθάιαην, ζην νπνίν ζα 

ζπδεηεζεί θαη ην θιέγνλ δήηεκα ηεο πξφζβαζεο πνπ δεκηνπξγείηαη γηα ηα άηνκα κε 

αλαπεξία κε βάζε ηελ θνηλσληθή αηηηνινγία ηεο αλαπεξίαο. Ζ εξκελεία ηεο 

πξφζβαζεο απνζθνπεί ζηελ απνδνηηθφηεξε θαηαλφεζε θαη απνδνρή ηεο θνηλσληθήο 

πξνζέγγηζεο ηνπο θαηλνκέλνπ ηεο αλαπεξίαο. Έρεη απνθηήζεη ηελ χςηζηε ζεκαζία ν 

ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ηα κέιε κηαο θνηλσλίαο ζπκκεηέρνπλ ζηηο θνηλσληθέο 

ζπλαιιαγέο θαη αιιειεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο. Δίλαη επνκέλσο ινγηθφ θαη επφκελν, ηα 

άηνκα κε αλαπεξία λα πεξηνξίδνληαη ζε ζέκαηα θνηλσληθήο πξφζβαζεο απνδερφκελνη 

πάληα  ηελ ζεσξία ηνπ θνηλσληθνχ κνληέινπ.  
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Κεθάιαην 2ν 

Ζ ΠΡΟΒΑΖ ΣΧΝ ΑΣΟΜΧΝ ΜΔ ΑΝΑΠΖΡΗΑ ΣΗ 

ΓΖΜΟΗΔ ΤΠΖΡΔΗΔ 

 

2.1 Ζ έλλνηα ηεο πξφζβαζεο 

 

Ζ έλλνηα ηεο πξφζβαζεο, παξνπζηάδεη κηα πεξηπινθφηεηα σο πξνο ηελ 

δηαζαθήληζε ηεο, θαζψο απνηειεί κία έλλνηα ηδενινγηθή. Όπσο θαηά θαηξνχο έρεη 

απνδεηρζεί, ν ξφινο ηεο ζπγθεθξηκέλεο έλλνηαο, κπνξεί λα θαηαζηεί δηηηφο. «Αθελφο, 

αζρνιείηαη κε ηελ πξνζσπηθή δσή ηνπ θάζε αηφκνπ θαη αθεηέξνπ επεθηείλεηαη ζε έλα 

επξχ θάζκα θνηλσληθψλ θαηαζηάζεσλ. Ζ κειέηε ηεο έλλνηαο ηεο πξφζβαζεο, 

παξαπέκπεη, ζε θάπνηα ραξαθηεξηζηηθά ελφο πεξηβάιινληνο πνπ δίλεη ηε δπλαηφηεηα 

ζε φια ηα κέιε ηεο θνηλσλίαο, αλεμάξηεηα ησλ πξνζσπηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπο 

θαη εμαιείθνληαο ζηεξενηππηθέο πξαθηηθέο, λα δηαβηνχλ κε ίζνπο φξνπο. ε απηφ ην 

θάζκα ησλ ίζσλ φξσλ κπνξεί λα ζπκπεξηιεθζνχλ δηθαηψκαηα φπσο ε απηφλνκε 

δηαβίσζε, ε αζθάιεηα  αιιά θαη ε ρξήζε ή εθαξκνγή ππεξεζηψλ θαη αγαζψλ» 

(Παηίνπ 2010:1).  

Ζ πξφζβαζε ζε δνκέο, ζε ππεξεζίεο θαη γεληθά ζε φηη πξνζθέξεη ην 

θνηλσληθφ πεξηβάιινλ, απνηειεί αλαθαίξεην δηθαίσκα φισλ ησλ αλζξψπσλ θαη 

δηαδξακαηίδεη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ αλεμαξηεζία ηφζν ησλ «θπζηνινγηθψλ» 

αηφκσλ φζν θαη  ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία. ηελ ζχγρξνλε θνηλσλία έρεη ζρεκαηηζηεί 

κηα ιαλζαζκέλε εηθφλα γηα ηελ πξφζβαζε. Όηαλ έλα άηνκν αθνχεη ηελ έλλνηα ηεο 

πξφζβαζεο, ε πξψηε εηθφλα πνπ ηνπ έξρεηαη ζην κπαιφ, είλαη θαζαξά, ηα εκπφδηα 

πξφζβαζεο πνπ αληηκεησπίδεη ν ρξήζηεο αλαπεξηθνχ ακαμηνχ θαη ε δπζθνιία ηνπ λα 

εηζέιζεη ζε έλα θηήξην πνπ δηαζέηεη ζθάιεο. Απηή ε ζχλδεζε είλαη ιαλζαζκέλε 

θαζψο ζηελ πξαγκαηηθφηεηα ε πξφζβαζε δελ πεξηιακβάλεη κφλν ηηο δπζθνιίεο 

ρξεζηψλ αλαπεξηθήο θαξέθιαο αιιά  θαη πνιιέο πηπρέο ηεο δσήο. Αξρηθά, ζρεηίδεηαη 

κε ην θπζηθφ πεξηβάιινλ πνπ είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ, αιιά παξάιιεια αθνξά θαη 

δηθαηψκαηα ησλ αηφκσλ κε βιάβεο, φπσο είλαη ε πιεξνθφξεζε, ε ρξήζε ππεξεζηψλ, 

ε νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα, νη ζξεζθεπηηθέο πεπνηζήζεηο, ν πνιηηηζκφο, ε 

θνπιηνχξα θαη ε γιψζζα (Βιαβηαλνχ-Αξβαλίηε 2004). 
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Δπξέσο γλσζηφ έρεη θαηαζηεί πσο δελ έρεη πξνο ην παξφλ εμαζθαιηζηεί ε 

ηζφηηκε θαη άλεπ εκπνδίσλ πξφζβαζε ζηηο θνηλσληθέο δξαζηεξηφηεηεο. Ο ηξφπνο πνπ 

είλαη ζρεδηαζκέλν ην θνηλσληθφ πεξηβάιινλ, δελ θαιχπηεη απφιπηα ηηο αλάγθεο ησλ 

αηφκσλ κε αλαπεξία, αθνχ επηθεληξψλεηαη ζηε θάιπςε  αλαγθψλ ησλ κε αλάπεξσλ 

αηφκσλ θαζψο επηθξαηνχλ αξηζκεηηθά. Παξφια απηά, δηαδξακαηίδνληαη 

θηλεηνπνηήζεηο απφ ηελ πιεπξά ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία, πνπ επηθεληξψλνληαη ζην 

ζρεδηαζκφ ηνπ πεξηβάιινληνο, κε ηέηνην ηξφπν πνπ λα απνζθνπεί ζηελ ηζφηηκε 

εμππεξέηεζε φισλ ησλ κειψλ ηεο θνηλσλίαο αλεμάξηεηα κε ηα ηδηαίηεξα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπο (ΔΑκεΑ 2008).  

Δλ θαηαθιείδη, αλαδεηθλχεηαη ε ζεκαζία ηεο πξφζβαζεο θαη ν θαζνξηζηηθφο 

ηεο ξφινο ζηελ επίηεπμε ηεο ειεπζεξίαο ησλ αηφκσλ. Παξάιιεια, ε πξφζβαζε, 

ζεσξείηαη ζεκειηψδεο δηθαίσκα φισλ ησλ αλζξψπσλ θαη ηαπηφρξνλα επηζεκαίλεηαη ε 

ππνρξέσζε πνπ ζα έπξεπε λα έρεη ε θνηλσλία γηα ηελ δηαζθάιηζεο ηεο. (Δπξσπατθή 

Δπηηξνπή 2003).  

2.2 Πξφζβαζε θαη δνκεκέλν πεξηβάιινλ 

 

 Ζ έλλνηα «δνκεκέλν πεξηβάιινλ» αθνξά κηα πιεζψξα ραξαθηεξηζηηθψλ ηα 

νπνία θξίλνληαη ζεκαληηθά γηα φια ηα άηνκα, αιιά αθφκε πεξηζζφηεξν γηα εθείλνπο 

πνπ παξνπζηάδνπλ θάπνηα κνξθή βιάβεο. Χο δνκεκέλν πεξηβάιινλ, κπνξεί λα 

ραξαθηεξηζηεί ν ζρεδηαζκφο θαη πινπνίεζε θαηαζθεπήο θαηνηθηψλ θαη δεκνζίσλ ή 

ηδησηηθψλ θηηξίσλ. Παξάιιεια, ζην δνκεκέλν πεξηβάιινλ κπνξνχλ επίζεο λα 

εληαρζνχλ νη εμσηεξηθνί ρψξνη φπσο παξαδείγκαηνο ράξηλ ηα πάξθα, νη πιαηείεο, νη 

δξφκνη γεληθφηεξα. πρλά, παξαηεξείηαη ην θαηλφκελν, εηδηθφηεξα ζηηο κεγάιεο 

πφιεηο, λα ππάξρεη θάπνην δχζθνια πξνζβάζηκν πεξηβάιινλ πνπ δεκηνπξγεί 

θξαγκνχο γηα ηα άηνκα κε αλαπεξία. ηελ έλλνηα ηεο πξφζβαζεο, ζα πξέπεη αξρηθά 

λα ηνλίδεηαη ε ζεκαζία ηεο ηζφηηκεο πξφζβαζεο ζην δνκεκέλν πεξηβάιινλ. Απηφ ζα 

έπξεπε λα ζπκβαίλεη θαζψο ζηνλ φξν δνκεκέλν πεξηβάιινλ, κπνξεί λα εληαρζεί έλα 

ζχλνιν δνκψλ θαη ππεξεζηψλ, φπνπ ε πξφζβαζε ησλ αηφκσλ ζε απηφ έρεη ηδηάδνπζα 

ζεκαζία θαη απνηειεί πξσηαξρηθφ βήκα γηα ηελ επίηεπμε ηεο ηζφηεηαο (Σδακπάδε 

ρ.ρ, Δπξσπατθή Δπηηξνπή 2003). 
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2.3 Σα δηθαηψκαηα ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία 

Ζ ζχγρξνλε θνηλσλία, κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί απφ πνιχκνξθεο 

κεηαβαιιφκελεο θαηαζηάζεηο νη νπνίεο ηείλνπλ λα επεξεάδνπλ ηελ δσή ησλ πνιηηψλ 

είηε κε ζεηηθφ ηξφπν είηε κε αξλεηηθφ. Βαζηθφ εξγαιείν, γηα ηελ αληηκεηψπηζε απηψλ 

ησλ θαηαζηάζεσλ, κπνξεί λα ζεσξεζνχλ νη νηθνπκεληθέο αμίεο θάζε θνηλσλίαο θαη ε 

βαξχηεηα πνπ δίλεη ζηελ αμηνπξέπεηα ηνπ αλζξψπνπ, ζην αίζζεκα αιιειεγγχεο, ζηελ 

ηζφηεηα ησλ αλζξψπσλ αιιά θαη ζηελ ειεπζεξία ηνπ αηφκνπ. Οη αμίεο απηέο 

θξίλνληαη ηδηάδνπζαο ζεκαζίαο γηα φινπο ηνπο αλζξψπνπο πνπ δηαβηνχλ ζηελ 

θνηλσλία. Ζ ίδηα ε θνηλσλία θαη ηδηαίηεξα νη λφκνη πνπ ζεζπίδνληαη, ζα πξέπεη λα 

κεξηκλνχλ γηα ηελ δηαθχιαμε απηψλ ησλ αμίσλ αθιφλεησλ γηα φινπο, επνκέλσο θαη 

γηα ηα άηνκα κε αλαπεξία ηα νπνία απνηεινχλ κέιε ηεο θνηλσλίαο θαη πξέπεη λα 

έρνπλ ίζα δηθαηψκαηα.  (Μαληέιεο θαη ζπλ. 2006). 

 Σα άηνκα πνπ παξνπζηάδνπλ θάπνηα κνξθή βιάβεο ζα έπξεπε λα έρνπλ ίζε 

κεηαρείξηζε κε ηνπο κε αλάπεξνπο θαη λα απνιακβάλνπλ ίζα δηθαηψκαηα, ρσξίο 

δηαθξίζεηο. Απηφ ζπκβαίλεη θαζψο είλαη κέιε ηεο θνηλσλίαο θαη δελ ζα έπξεπε λα 

ζηεξνχληαη αγαζά πνπ ζεσξνχληαη δεδνκέλα γηα ηνπο «θπζηνινγηθνχο». Έηζη ινηπφλ, 

ηα άηνκα κε αλαπεξία είλαη πνιίηεο κε ίζα  δηθαηψκαηα. Δίλαη εξγαδφκελνη, καζεηέο, 

θνηηεηέο, θαηαλαισηέο, ζπκκεηέρνπλ ζηα πνιηηηθά δξψκελα είλαη πνιίηεο 

θνξνινγνχκελνη, έρνπλ ην δηθαίσκα λα ζπλάπηνπλ πξνζσπηθέο ζρέζεηο θαη λα 

αληηκεησπίδνληαη σο πνιίηεο κε ίζα δηθαηψκαηα θαη φρη σο άηνκα ιχπεζεο θαη 

θηιαλζξσπίαο (Βιαβηαλνχ-Αξβαλίηε 2004). 

2.3.1 Καηεγνξίεο δηθαησκάησλ  

Οη ππνζηεξηθηέο ηνπ θνηλσληθνχ κνληέινπ ηεο αλαπεξίαο, επηθεληξψλνληαη 

ζηελ επηινγή ηεο θνηλσλίαο λα αληηκεησπίζεη άληζα ηα άηνκα κε αλαπεξία 

ζπγθξηηηθά κε εθείλνπο πνπ ζεσξνχληαη «θπζηνινγηθνί» , γεγνλφο πνπ νδεγεί ζηελ 

απνζηέξεζε ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ ηνπο. Σα δηθαηψκαηα ησλ ζπγθεθξηκέλσλ 

αηφκσλ ρσξίδνληαη ζχκθσλα κε ηνλ Σζίαθαιν (2003), ζε ηξεηο θαηεγφξηεο: ηα 

αζηηθά, ηα πνιηηηθά θαη ηα θνηλσληθά δηθαηψκαηα. 
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Αζηηθά δηθαηώκαηα 

Σα αζηηθά δηθαηψκαηα φπσο πξνβιέπνληαη θαη ζην ζχληαγκα ηεο ρψξαο, 

επηθεληξψλνληαη ζηελ αλάγθε ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία λα έρνπλ ην δηθαίσκα ηνπ 

ειεχζεξνπ ιφγνπ, ψζηε λα εθθξάδνπλ άλεηα θαη ρσξίο θφβν ηηο πεπνηζήζεηο ηνπο. Ζ 

ειεπζεξία ηνπ ιφγνπ θξίλεηαη αξθεηά ζεκαληηθή,  γηαηί είλαη έλα ζηνηρείν πνπ 

αλαδεηθλχεη ηελ ειεπζεξία ηνπ αηφκνπ, αιιά θαη ηελ επηθξάηεζε ηεο δεκνθξαηηθήο 

ηδενινγίαο. Παξάιιεια, ζηα αζηηθά δηθαηψκαηα, κπνξνχλ επίζεο λα ζπκπεξηιεθζνχλ 

ην δηθαίσκα ηεο ηδηνθηεζίαο θαη ην δηθαίσκα δηαρείξηζεο ηεο πεξηνπζίαο πνπ  

θαηέρνπλ ηα άηνκα κε αλαπεξία  (Σζίαθαινο 2003).  

Πνιηηηθά δηθαηώκαηα 

 Σα πνιηηηθά δηθαηψκαηα αθνξνχλ κηα πιεζψξα ξπζκίζεσλ πνπ πξέπεη λα 

πξαγκαηνπνηεζνχλ ψζηε λα ραξαθηεξηζηεί έλα θξάηνο, σο θξάηνο δηθαίνπ. Πνιηηηθά 

δηθαηψκαηα ζα κπνξνχζαλ λα ραξαθηεξηζηνχλ εθείλα πνπ αθνξνχλ ηελ ελεξγή θαη  

ηζφηηκε ζπκκεηνρή ησλ αηφκσλ πνπ παξνπζηάδνπλ θάπνηα βιάβε, ζηελ δηαδηθαζία 

ιήςεο απνθάζεσλ, ζηηο πνιηηηθέο θαη ζηα πξνγξάκκαηα πνπ πξνάγνπλ ηελ επεκεξία 

ηεο θνηλσλίαο. Δπίζεο, σο πνιηηηθά δηθαηψκαηα  κπνξνχλ θπζηθά λα ζεσξεζνχλ, ε 

ζπκκεηνρή ζηνπο εθινγηθνχο αγψλεο, ε ςεθνθνξία κέζσ ηνπ εθινγηθνχ δηθαηψκαηνο 

θαη γεληθά ην δηθαηψκαηα ηνπ εθιέγεηλ θαη εθιέγεζζαη. Σα άηνκα κε βιάβεο έρνπλ 

ζαθψο πνιηηηθά δηθαηψκαηα θαη κπνξνχλ λα ιεηηνπξγήζνπλ σο ελεξγνί πνιίηεο ηεο 

θνηλσλίαο. Αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο εμαηξέζεηο θαη απνζηέξεζε ησλ πνιηηηθψλ 

δηθαησκάησλ, ίζσο λα κπνξνχζαλ λα ηεζνχλ ζε θάπνηεο κεκνλσκέλεο πεξηπηψζεηο 

αηφκσλ πνπ παξνπζηάδνπλ θάπνηα ςπρηθή πάζεζε ή θάπνηα κνξθή δηαλνεηηθήο 

θαζπζηέξεζεο (ΔΑκεΑ 2010).  

Κνηλσληθά δηθαηώκαηα 

 Σα θνηλσληθά δηθαηψκαηα ηα νπνία είλαη αξθεηά ζεκαληηθά, πεξηιακβάλνπλ 

ηελ αλαγλψξηζε ηεο αμίαο ηεο αλζξψπηλεο θχζεο, ε νπνία επηηπγράλεηαη κέζα απφ 

ηελ ηζφηηκε αληηκεηψπηζε ησλ ζεκάησλ ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία. Δπίζεο, ζηα 

θνηλσληθά δηθαηψκαηα κπνξνχλ λα ζπκπεξηιεθζνχλ ηα δηθαηψκαηα νηθνλνκηθήο 

θχζεο κε ζθνπφ λα απνηξέςνπλ θαηαζηάζεηο θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ. Έλα ηέηνην 

παξάδεηγκα κπνξεί λα ζεσξεζεί ην δηθαίσκα ηεο απαζρφιεζεο, κε ζθνπφ λα 

ειαρηζηνπνηεζεί ε θαηάζηαζε θηψρεηαο, κε ηελ νπνία έξρνληαη αληηκέησπα ηα 

πεξηζζφηεξα άηνκα κε αλαπεξία. Σέινο, θνηλσληθά δηθαηψκαηα κπνξνχλ λα 

ραξαθηεξηζηνχλ ην δηθαίσκα ζηελ ςπραγσγία, ζηελ άζιεζε, ζηελ ελεκέξσζε θαη 

γεληθά ε ζπκκεηνρή ζηα θνηλσληθά δξψκελα. (Σζηάθαινο, 2003 θαη ΔΑκεΑ, 2010).  
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2.4 Γηθαηψκαηα πξφζβαζεο αηφκσλ κε αλαπεξία 

ηελ ζεκεξηλή θνηλσλία, ππάξρεη κηα κεγάιε κεξίδα ηνπ πιεζπζκνχ πνπ ζα 

κπνξνχζαλ λα ραξαθηεξηζηνχλ σο εκπνδηδφκελα άηνκα. «Δκπνδηδφκελα άηνκα 

κπνξεί λα ζεσξεζνχλ ηα άηνκα κε αλαπεξία (9.3%), ηα άηνκα ηξίηεο ειηθίαο θαη 

ζπγθεθξηκέλα απφ 60 έσο 74 ρξφλσλ (14%), ηα άηνκα ηέηαξηεο ειηθίαο δειαδή, νη 

ιεγφκελνη ππεξήιηθεο άλσ ησλ 75 εηψλ (6%), ηα λήπηα 0 έσο 4 εηψλ θαη νη ζπλνδνί 

ηνπο (11%) θαη ηέινο γπλαίθεο πνπ θπνθνξνχλ (1,5%)»(Βιαβηαλνχ-Αξβαλίηε 

2004:14). Σα εκπνδηδφκελα άηνκα ζηα νπνία κπνξνχλ λα θαηαηαρζνχλ φπσο 

πξναλαθέξζεθε θαη ηα άηνκα κε βιάβεο αληηκεησπίδνπλ θπξίσο δπζθνιίεο ζηελ 

απηφλνκε δηαβίσζε, ζηελ πξφζβαζε ζε δηάθνξα θηίξηα, ζηελ δηαθίλεζε κε ηα κέζα 

καδηθήο κεηαθνξάο, αιιά θαη ζηε ζπκκεηνρή ζηε θνηλσληθή δσή εμαηηίαο ηφζν ηνπ 

ηξφπνπ πνπ είλαη ζρεδηαζκέλνη νη θνηλφρξεζηνη θαη θνηλσθειείο ρψξνη φζν θαη ηεο 

εζθεκκέλεο γεληθά επηινγήο ηεο θνηλσλίαο λα απνθιείεη απφ θάζε είδνπο 

δξαζηεξηφηεηα άηνκα κε δηαθνξεηηθφηεηα. Έλα κεγάιν πνζνζηφ ηνπ πιεζπζκνχ 

έξρεηαη αληηκέησπν κε ηέηνηνπ είδνπο πξνβιήκαηα θαη απηφ έρεη σο απνηέιεζκα λα 

πεξηζσξηνπνηείηαη. Ζ δπλαηφηεηα πξφζβαζεο απνηειεί έλα ζεκειηψδεο δηθαίσκα ησλ 

αλζξψπσλ θαη κε ηελ επίηεπμε ηνπ, κεηψλεηαη ε αληζφηεηα, δεκηνπξγψληαο κηα 

θνηλσλία πνπ πξνζθέξεη ίζεο επθαηξίεο ζε φια ηα κέιε ηεο (Πνιπρξνλίνπ 2011). 

Κάζε άηνκν κε αλαπεξία έρεη δηθαίσκα  λα ζπκκεηέρεη ρσξίο εκπφδηα ζε φιεο ηηο 

πηπρέο ηεο δσήο θαη λα δηαζθαιίδεηαη ε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ηνπ, ζην δνκεκέλν 

πεξηβάιινλ. χκθσλα ινηπφλ κε ην άξζξν 9  ηεο Γηεζλήο χκβαζεο γηα ηα 

δηθαηψκαηα ησλ Αηφκσλ κε Αλαπεξία γηα ηελ πξνζβαζηκφηεηα, ζα πξέπεη λα 

ηζρχνπλ θάπνηα κέηξα πνπ βνεζνχλ ζηελ εμάιεηςε ησλ εκπνδίσλ γηα ηελ ειεχζεξε 

πξφζβαζε ζηνπο παξαθάησ ηνκείο: 

 «Σα θηίξηα, ηνπο δξφκνπο, ηηο κεηαθνξέο θαη ινηπέο εζσηεξηθέο θαη ππαίζξηεο 

εγθαηαζηάζεηο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ ζρνιείσλ, ησλ θαηνηθηψλ, 

ησλ ηαηξηθψλ εγθαηαζηάζεσλ θαη ησλ εξγαζηαθψλ ρψξσλ 

 Σηο πιεξνθνξίεο, ηηο επηθνηλσλίεο θαη ινηπέο ππεξεζίεο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ θαη ησλ ππεξεζηψλ 

έθηαθηεο αλάγθεο» (ΔΑ.κε.Α 2010:23).  

Σα δηθαηψκαηα πξφζβαζεο ησλ αηφκσλ πνπ παξνπζηάδνπλ θάπνηα κνξθή 

βιάβεο, ζα κπνξνχζαλ λα δηαζθαιηζηνχλ κφλν κε ηελ ελεξγή ζπκκέηνρε ηνπο  ζηελ 

δηαδηθαζία ζρεδίσλ δξάζεο. Σν αλαπεξηθφ θίλεκα, έρεη ιεηηνπξγήζεη σο θηλεηήξηα 
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δχλακε γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο ηζφηεηαο θαη ηελ δηεθδίθεζε ηεο πξφζβαζεο ζε 

εθάζηνηε ηνκέα. Με ηνλ ζπληνληζκφ ηνπ θαη ηελ ελαζρφιεζε θάζε θνξά ζε 

ζπγθεθξηκέλνπο ζηφρνπο δξα σο θαηαιχηεο θαη νδεγεί ζην θαιχηεξν φρη κφλν ηα 

άηνκα κε αλαπεξία αιιά φινπο ηνπο πνιίηεο (ΔΑ.κε.Α, 2008).   

2.5 Θεζκηθφ πιαίζην ζηνλ δεκφζην ηνκέα  

Λακβάλνληαο ππ’ φςηλ ην Διιεληθφ χληαγκα θαη ηελ αλαζεψξεζε ζην 

άξζξν 21(2006), ππνγξακκίδεηαη ζηελ παξάγξαθν 6 πσο ηα άηνκα κε αλαπεξία έρνπλ 

δηθαίσκα πιήξνπο εμαζθάιηζεο ηεο πξνζσπηθήο ηνπο απηνλνκίαο θαζψο θαη 

ζπκκεηνρήο ζηελ θνηλσληθή, πνιηηηθή θαη νηθνλνκηθή δσή ηεο ρψξαο ζηελ νπνία 

δνπλ. ε απηφ ην ζεκείν, ρξήδεη επνκέλσο ηδηαίηεξεο ζεκαζίαο λα εηπσζεί ην γεγνλφο 

πσο ην κεγαιχηεξν βήκα πξφζβαζεο ζηα δξψκελα κηαο θνηλσλίαο, επέξρεηαη κέζα 

απφ ηελ αιιειεπίδξαζε θαη ηελ ζπλαιιαγή κε ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο ελφο ηφπνπ, 

θαζψο απηέο απνηεινχλ ηνπο θνξείο παξνρήο θνηλσληθά άκεζσλ θαη αλαγθαίσλ πξνο 

ηνπο πνιίηεο αγαζψλ (Πνιπρξνλίνπ 2011).  

  Αθφκα θαη αλ νη πνιχπιεπξεο δηαζηάζεηο ηεο ζπκκεηνρήο ελφο αηφκνπ ζηελ 

θνηλσληθή δσή ελφο ηφπνπ έρνπλ δηεπξπλζεί ζε πνιινχο ηνκείο, κνινηαχηα νη θχξηνη 

θαη αλαγθαίνη ηνκείο γηα ηνλ θάζε πνιίηε θαη ηδηαίηεξα γηα ηα άηνκα κε αλαπεξία, 

αθνξνχλ ζηελ θάιπςε ησλ εθπαηδεπηηθψλ, εξγαζηαθψλ θαη πγεηνλνκηθψλ αλαγθψλ 

ελφο αλζξψπνπ. Έηζη, ζα αθνινπζήζεη ε επηκέξνπο ζθφπηκε αλαθνξά ζηνπο ηνκείο 

ηεο δεκφζηαο θνηλσληθήο δσήο πνπ απνηεινχλ δσηηθφ θξίθν αλάκεζα ζηνλ πνιίηε θαη 

ηελ θνηλσλία αιιά θαη θαηεπζπληήξην δχλακε εμηζνξξφπεζεο αληζνηήησλ αλάκεζα 

ζηα άηνκα κε αλαπεξία θαη ην θνηλσληθφ ζχλνιν (ΔΑ.κε.Α 2008).  

2.5.1 Θεζκηθφ πιαίζην γηα ηελ εθπαίδεπζε 

Έλαο απφ ηνπο πην βαζηθνχο ηνκείο φπνπ απαηηείηαη ε δηεξεχλεζε ηεο 

ηζρχνπζαο λνκνζεζίαο γηα ηα άηνκα κε αλαπεξία κπνξεί λα θαηαζηεί ην εθπαηδεπηηθφ 

ζχζηεκα. Ζ εθπαίδεπζε απνηειεί έλαλ απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο παξάγνληεο 

ζχκθσλα κε ηνλ νπνίν ηα άηνκα κε αλαπεξία κπνξνχλ λα αλαπηχμνπλ ηηο δεμηφηεηεο 

ηνπο θαη λα εληαρζνχλ νκαιά ζην θνηλσληθφ ζχλνιν. Σν δηθαίσκα ηεο εθπαίδεπζεο 

απνηειεί πξσηαξρηθφ παξάγνληα γηα ηελ εμίζσζε ησλ αλάπεξσλ αηφκσλ, κε απηνχο 

πνπ ζεσξνχληαη «θπζηνινγηθνί», αξθεί λα πξαγκαηνπνηείηαη κε ζσζηφ ηξφπν θαη 

ζχκθσλα κε ηηο ηδηαίηεξεο απαηηήζεηο ηνπ θάζε αηφκνπ (Αnstonz 1994). 
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Ζ εθπαίδεπζε ησλ  αηφκσλ πνπ παξνπζηάδνπλ θάπνηα κνξθή βιάβεο, έρεη 

απαζρνιήζεη αξθεηά ηελ ειιεληθή λνκνζεζία. Αξρηθά, πξέπεη λα εηπσζεί πσο ν 

αξκφδηνο θνξέαο γηα ηα εθπαηδεπηηθά δεηήκαηα ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία είλαη ην 

Τπνπξγείν Δζληθήο Παηδείαο θαη Θξεζθεπκάησλ θαη ε εθπαίδεπζε ησλ αηφκσλ κε 

αλαπεξία παξέρεηαη δσξεάλ απφ ην θξάηνο, κέζσ ησλ δεκνζίσλ ζρνιείσλ. χκθσλα 

κε ην λφκν 3699/2008, ν νπνίνο ζθηαγξαθεί ην γεληθφ πιαίζην εθπαίδεπζεο ησλ 

αηφκσλ κε αλαπεξία, ε εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία ρσξίδεηαη ζε εθείλε ησλ γεληθψλ 

γλψζεσλ αιιά θαη ζηελ ηερληθή θαηάξηηζε (ηεθαλίδεο 2004). 

Οη εθπαηδεπηηθέο κνλάδεο, ζηηο νπνίεο ηα άηνκα κε αλαπεξία κπνξνχλ λα  

ζπκκεηέρνπλ ζηελ δηαδηθαζία ηεο κφξθσζεο είλαη ζχκθσλα κε ην άξζξν πνπ έρεη 

πξναλαθεξζεί, ηα ζρνιεία πξσηνβάζκηαο θαη δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, κε ηελ 

πξνυπφζεζε λα είλαη θαηάιιεια δηακνξθσκέλα θαη λα απαξηίδνληαη απφ εηδηθά 

εθπαηδεπκέλν πξνζσπηθφ θαη ηα απηνηειή ζρνιεία εηδηθήο αγσγήο θαη εθπαίδεπζεο. 

Παξάιιεια, ε εθπαίδεπζε ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί ζε 

ζρνιεία πνπ ιεηηνπξγνχλ σο παξαξηήκαηα ζε θάπνηα λνζνθνκεία, ή θέληξα 

απνθαηάζηαζεο αξθεί λα απαξηίδνληαη απφ παηδία κε αλαπεξία. Σέινο, ζε ειάρηζηεο 

πεξηπηψζεηο θαη θάησ απφ νξηζκέλεο ζπλζήθεο, ε εθπαίδεπζε ησλ αηφκσλ κε 

αλαπεξία κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί θαη ζην νηθείν πεξηβάιινλ ηνπο  (Γξαηζία θαη 

ζπλ 2007). 

 Ζ έληαμε ζηελ εθπαίδεπζε απνηειεί δηθαίσκα φισλ ησλ αηφκσλ. Σν άξζξν 4 

ηνπ πληάγκαηνο, επηζεκαίλεη, πσο φινη νη Έιιελεο είλαη ίζνη απέλαληη ζην λφκν, 

ελψ ζχκθσλα κε ην άξζξν 16, παξάγξαθνη 3 θαη 4, νη Έιιελεο θαηέρνπλ ην δηθαίσκα 

λα θνηηνχλ δσξεάλ ζε φιεο ηηο εθπαηδεπηηθέο βαζκίδεο. Παξάιιεια, ε εθπαηδεπηηθή 

δηαδηθαζία δελ κπνξεί λα δηαξθεί ιηγφηεξν απφ ελλέα ρξφληα. Παξά ηελ χπαξμε 

λνκνζεηηθψλ ξπζκίζεσλ ζρεηηθά κε ηελ ηζφηεηα φισλ ησλ ειιήλσλ, ζηνλ ηνκέα ηεο 

εθπαίδεπζεο παξαηεξνχληαη θάπνηεο δηαθξίζεηο. Σα κε αλάπεξα άηνκα ππνρξενχληαη 

ζχκθσλα κε ηνλ Νφκν 1566/85 λα θνηηνχλ κέρξη θαη  ην 16
ν
 έηνο ηνπο θαη νη 

παξαβάηεο ηηκσξνχληαη. Γηα ηα άηνκα κε αλαπεξία, ζχκθσλα κε ηνλ ίδην λφκν, 

παξάγξαθνο 2 ηνπ άξζξνπ 32 ε εηδηθή αγσγή, ζα κπνξνχζε λα γίλεη ππνρξεσηηθή γηα 

ηα αλάπεξα άηνκα θαη ζπγθεθξηκέλα, ζα κπνξνχζαλ λα εθπαηδεχνληαη κέρξη ηνλ 20
ν
 

έηνο ηνπο, ζηελ γεληθή εθπαίδεπζε θαη ζηελ  ηερληθή θαηάξηηζε. Παξφια απηά, ε 

εθπαίδεπζε δελ ζεσξείηαη ππνρξεσηηθή ζε θακία βαζκίδα ηνπ ζρνιείνπ (ΔΑκεΑ 

2005).  
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 Αλαθνξηθά κε ηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε, ε νπνία δελ ζεσξείηαη 

ππνρξεσηηθή γηα θαλέλα κέινο ηεο θνηλσλίαο, ηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο έρνπλ ην 

δηθαίσκα εηζαγσγήο ζε νξηζκέλα Αλψηαηα Δθπαηδεπηηθά θαη Σερληθά Ηδξχκαηα. 

χκθσλα κε ην Νφκν 1946/91, ηα άηνκα πνπ πάζρνπλ απφ ηχθισζε, θψθσζε, 

κεζνγεηαθή αλαηκία, έρνπλ ην δηθαίσκα λα εηζαρζνχλ ζηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε, 

ρσξίο λα δψζνπλ εμεηάζεηο θαζ’ ππέξβαζε ηνπ αξηζκνχ ησλ εηζαθηέσλ. Παξάιιεια, 

ηα άηνκα πνπ παξνπζηάδνπλ βιάβεο φπσο γηα παξάδεηγκα νη ζσκαηηθέο βιάβεο 

ζχκθσλα κε ην Π.Γ 57/90 εμεηάδνληαη πξνθνξηθά (ηδεξνπνχινπ-Γακαθάθνπ 2012). 

 Ζ χπαξμε ησλ εθπαηδεπηηθψλ κνλάδσλ δελ είλαη φκσο ε κφλε πξνυπφζεζε γηα 

ηελ δηαζθάιηζε ηεο εθπαίδεπζεο ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία. Απαηηείηαη θαη 

θαηάιιεινο ζρεδηαζκφο ησλ εθπαηδεπηηθψλ θέληξσλ, ψζηε λα δηεπθνιχλνπλ ηελ 

πξφζβαζε ζηα άηνκα πνπ ην έρνπλ αλάγθε. χκθσλα κε ηνλ Νφκν 2831/2000, ν 

νπνίνο αθνξά ηνλ «Γεληθφ Οηθνδνκηθφ Καλνληζκφ θαη άιιεο πνιενδνκηθέο  

δηαηάμεηο», απαηηείηαη ε ξχζκηζε ηεο πξφζβαζεο γηα άηνκα κε αλαπεξία ζε φιεο ηηο 

ππεξεζίεο δεκνζίνπ δίθαηνπ θαη θαη’ επέθηαζε   ζηηο εθπαηδεπηηθέο κνλάδεο φισλ 

ησλ βαζκίδσλ, ελψ ε κε ηήξεζε ηνπ λφκνπ επηθέξεη θπξψζεηο. Αλεμάξηεηα φκσο, 

απφ ηελ ξχζκηζε ηεο θπζηθήο πξφζβαζεο, ε νπνία ζαθψο θξίλεηαη ηδηαίηεξα 

ζεκαληηθή, απαηηείηαη θαη ε ξχζκηζε  ηνπ εμνπιηζκνχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ δνκψλ. 

ηνλ εθπαηδεπηηθφ εμνπιηζκφ ζπγθαηαιέγνληαη, ν αζιεηηθφο εμνπιηζκφο, ηα εηδηθά 

δηακνξθσκέλα ζξαλία, ηα ζθεχε πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη θαηά ηελ εθπαηδεπηηθή 

δηαδηθαζία, νη ειεθηξνληθνί ππνινγηζηέο θαη γεληθά νη κνλάδεο επηθνηλσλίαο. Ζ 

εθπαίδεπζε, ζεσξνχκελε σο πξσηαξρηθή αμία γηα ηελ αλζξψπηλε θχζε πξέπεη λα 

είλαη πξνζβάζηκε ζε φινπο. Ζ πνηφηεηα δσήο ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία εμαξηάηαη ζε 

κεγάιν βαζκφ απφ ην εθπαηδεπηηθφ ηνπο ππφβαζξν, θαζψο θξίλεηαη απαξαίηεηε 

πξνυπφζεζε, φρη κφλν γηα ηελ επαγγεικαηηθή ηνπο απνθαηάζηαζε αιιά θαη γηα ηελ 

ηζφηηκε έληαμε ηνπο ζηελ θνηλσλία σο ελήιηθα άηνκα (ΔΑκεΑ, 2005).  

Μηα παξαηήξεζε καο, έπεηηα απφ ηελ κειέηε ησλ λφκσλ πνπ επηθξαηνχλ ζηελ 

Διιάδα, αλαθνξηθά κε ηνλ ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο, είλαη πσο ηα άηνκα κε αλαπεξία 

δέρνληαη ηξνκεξέο δηαθξίζεηο σο πξνο ηε δηαδηθαζία ηεο εθπαίδεπζεο. πγθεθξηκέλα, 

ε εθπαίδεπζε έρεη θαηαζηεί ππνρξεσηηθφ αγαζφ γηα φια ηα «θπζηνινγηθά» κέιε ηεο 

θνηλσλίαο, ελψ εθείλνη πνπ παξνπζηάδνπλ θάπνηαο κνξθήο βιάβε, δελ ππνρξενχληαη 

λα κνξθσζνχλ. Γηα ηα άηνκα πνπ παξνπζηάδνπλ θάπνηα βιάβε ε εθπαίδεπζε 

δπζηπρψο δελ απνηειεί θαηαλαγθαζηηθή δξαζηεξηφηεηα αιιά θάηη ζην νπνίν ζα 

κπνξνχζαλ λνεξά λα ζπκκεηέρνπλ. Ζ ζπκκεηνρή ζηελ δηαδηθαζία ηεο εθπαίδεπζεο 
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εθηφο ηνπ φηη δελ είλαη λνκηθά ππνρξεσηηθή γηα ηα άηνκα κε αλαπεξία, δελ ζα 

κπνξνχζε λα πθίζηαληαη θαη απφ πξαθηηθή άπνςε. Αξρηθά, αλ έλα άηνκν κε θηλεηηθή 

βιάβε πξνζπαζνχζε λα εηζέιζεη ζε θάπνην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ, δελ ζα κπνξνχζε λα 

ηα θαηαθέξεη εμαηηίαο ηεο έιιεηςεο θαηάιιεινπ ζρεδηαζκνχ ησλ θηηξίσλ. Απηφ 

θπζηθά ηζρχεη γηα νπνηνδήπνηε άηνκν πνπ παξνπζηάδεη θάπνηα κνξθή βιάβεο. Σελ 

ίδηα δπζθνιία ζα αληηκεηψπηδε θάπνηνο θσθφο ή ηπθιφο απφ ηελ ζηηγκή πνπ δελ είλαη 

ππάξρνπλ ζηηο εθπαηδεπηηθέο κνλάδεο νη θαηάιιειεο ξπζκίζεηο γηα ηελ εμππεξέηεζε 

φισλ ησλ αλαγθψλ. Απηφ δείρλεη πσο ε λνκνζεζία γχξσ απφ ηελ εθπαίδεπζε ησλ 

αηφκσλ κε βιάβεο είλαη ειιηπήο γεγνλφο πνπ απηφκαηα δεκηνπξγεί αληζφηεηεο θαη 

θαηαζηάζεηο απνθιεηζκνχ, πνπ δπζηπρψο νδεγνχλ ζηελ ρακειή πνηφηεηα δσήο ησλ 

αηφκσλ κε αλαπεξία.  

2.5.2 Θεζκηθφ πιαίζην γηα ηελ εξγαζηαθή απαζρφιεζε  

Ζ απαζρφιεζε θαη ε εηζαγσγή ζηελ αγνξά εξγαζίαο θαηαιακβάλεη εμέρνπζα 

ζέζε ζηελ πνξεία ηεο δσήο φισλ ησλ αλζξψπσλ. Σν θνηλσληθφ πεξηβάιινλ, 

πξνζδίδεη κεγάιε ζεκαζία ζηελ δηαδηθαζία ηεο απαζρφιεζεο σο κέζνλ θαηάθηεζεο 

κηαο θνηλσληθήο ζέζεο κέζα ζηελ θνηλσλία, πξνζσπηθήο εμέιημεο αιιά θαη 

παξαγσγηθήο ζπκκεηνρήο κέζα ζε έλα ζχλνιν. χκθσλα κε απηά ηα ζηνηρεία, ε 

απαζρφιεζε απνηειεί δσηηθή αλάγθε γηα ην θαζέλα αιιά ηδηαίηεξα γηα ηα άηνκα κε 

αλαπεξία, θαζψο δίλεη ηελ δπλαηφηεηα δηεθδίθεζεο ίζσλ επθαηξηψλ κέζα ζην 

θνηλσληθφ πεξηβάιινλ απφ ηελ ζηηγκή φπνπ ε πξνζσπηθή εμέιημε θαη 

απηνπξαγκάησζε επηηπγράλεηαη θαηά κέζν φξν κέζα απφ ηελ επαγγεικαηηθή 

ηδηφηεηα πνπ απνθηνχκε σο ελεξγνί πνιίηεο (Εψληνπ-ηδέξε 2004) 

 Ζ νηθνλνκηθή θάιπςε θαη ε αζθάιεηα πνπ κπνξεί πξνζθέξεη ε επαγγεικαηηθή 

απαζρφιεζε, είλαη έλα κέξνο ηεο αλαγθαηφηεηαο γηα επαγγεικαηηθή απνθαηάζηαζε 

ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία. Σν ζεκαληηθφηεξν γεγνλφο φκσο είλαη ην απνηέιεζκα 

αλεμαξηεζίαο θαη ε αίζζεζε ηεο θνηλσληθήο έληαμεο πνπ επηθέξεη ε εηζαγσγή ζηελ 

αγνξά εξγαζίαο. Καη θαζψο ηα άηνκα κε αλαπεξία ζπλερίδνπλ λα πθίζηαληαη έληνλεο 

πηέζεηο ππφ ηελ κνξθή απνζηεξήζεσλ ζην επίπεδν πξφζβαζεο , παξαθάησ ζα 

αθνινπζήζνπλ κεξηθέο απφ ηηο βαζηθφηεξεο λνκνζεηηθέο ξπζκίζεηο γηα ηελ 

δηαζθάιηζε ηεο ζπκκεηνρήο ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία ζηελ αγνξά εξγαζίαο 

(Βιαβηαλνχ-Αξβαλίηε 2004).  

 Σν ειιεληθφ λνκνζεηηθφ πιαίζην έρεη αζρνιεζεί αλαιπηηθψο κε ην ζέκα ηεο 

απαζρφιεζεο ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία θαη ηα δηθαηψκαηα ηνπο ζε επίπεδν 
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επαγγεικαηηθήο απνθαηάζηαζεο. Αξρηθά, ζχκθσλα κε ην Άξζξν 22 παξ. 1 ηνπ 

πληάγκαηνο γλσζηνπνηείηαη πσο «ε εξγαζία απνηειεί δηθαίσκα θαη πξνζηαηεχεηαη 

απφ ην θξάηνο, πνπ κεξηκλά γηα ηε δεκηνπξγία ζπλζεθψλ απαζρφιεζεο φισλ ησλ 

πνιηηψλ θαη γηα ηελ εζηθή θαη πιηθή εμχςσζε ηνπ εξγαδφκελνπ αγξνηηθνχ θαη 

αζηηθνχ πιεζπζκνχ. Όινη νη εξγαδφκελνη, αλεμάξηεηα απφ θχιιν ε άιιε δηάθξηζε, 

έρνπλ δηθαίσκα ίζεο ακνηβήο γηα παξερφκελε εξγαζία ίζεο αμίαο» (ΔΑ.κε.Α 

2008:65).  

 Ζ ςήθηζε ηνπ Ν. 2643/1998, απνηέιεζε ηε ζεκαληηθφηεξε λνκνζεηηθή 

κεηαξξχζκηζε κε ζηφρν ηελ δηαζθάιηζε ηεο αληηθεηκεληθήο ηνπνζέηεζεο αηφκσλ κε 

αλαπεξία ζε ζέζεηο εξγαζίαο θαη ηελ δεκηνπξγία ηζφηηκσλ θαη αληηθεηκεληθψλ 

θξηηεξίσλ επηινγήο ελδηαθεξνκέλσλ. Σα θξηηήξηα απηά αθνξνχλ ην νηθνλνκηθφ 

επίπεδν, ηελ ειηθία ηνπ πξνζηαηεπφκελνπ, ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε θαζψο 

επίζεο θαη ην πνζνζηφ αλαπεξίαο ην νπνίν θαηέρεη θχξηα ζεκαζία ζρεηηθά κε ηελ 

ηθαλφηεηα αληαπφθξηζεο ηνπ αηφκνπ ζηηο απαηηήζεηο κηαο ζέζεο εξγαζίαο 

πγθεθξηκέλα, ν λφκνο πξνυπνζέηεη ηελ ππνρξεσηηθή πξφζιεςε αηφκσλ κε 

αλαπεξία ζε ζέζεηο εξγαζίαο, ζε πνζνζηφ 8% επί ηνπ ζπλφινπ ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο 

εθάζηνηε επηρείξεζεο. Παξ’ φια απηά ν ζπγθεθξηκέλνο λφκνο απεπζχλεηαη ζε 

νξηζκέλν αξηζκφ ηδησηηθψλ επηρεηξήζεσλ νη νπνίεο κε ηελ ζεηξά ηνπο, πξέπεη λα 

πιεξνχλ νξηζκέλα θξηηήξηα(πρ. λα κελ παξνπζηάδνπλ δεκηεο θ.α.) (ηεθαλίδεο 

2004).  

 Άιιε κηα παξάκεηξνο ηεο ηζρχνο ηνπ N. 2643/1998, είλαη ε ππνρξέσζε ησλ 

Γεκνζίσλ Τπεξεζηψλ, ησλ Ννκηθψλ Πξνζψπσλ Γεκνζίνπ Γηθαίνπ θαη ησλ 

Οξγαληζκψλ Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο γηα ηνλ δηνξηζκφ αηφκσλ κε αλαπεξία, απνπζία 

δηαγσληζκνχ ή δηαδηθαζίαο επηινγήο, ζε πνζνζηφ 5% ηνπ γεληθνχ ζπλφινπ ησλ 

ζέζεσλ εξγαζίαο ηνπ θνξέα, λα θαιχπηεη δειαδή ηα 3/8 ηνπ αξηζκνχ ησλ ζέζεσλ 

εξγαζίαο ηνπ θνξέα (Γξαηζία θαη ζπλ, 2007).  

 Όζνλ αθνξά ηελ δπλαηφηεηα αλεχξεζεο ζέζεσλ εξγαζίαο ζηνλ ηδησηηθφ 

ηνκέα απφ άηνκα κε αλαπεξία, ν Ν. 2643/1998 κε βάζε ζπγθεθξηκέλα ην Άξζξν 2 

παξ. 1, νξίδεη ην πνζνζηφ απαζρφιεζεο ζε ζέζεηο εξγαζίαο ζην 2%, ελψ γηα 

επηρεηξήζεηο ειιεληθέο ή μέλεο πνπ ιεηηνπξγνχλ ζηελ Διιάδα φκσο, ην πνζνζηφ 

θηάλεη ην 8% κε ηελ πξνυπφζεζε φηη ην πξνζσπηθφ πνπ απαζρνιείηαη μεπεξλά ηνλ 

αξηζκφ ησλ 50 αηφκσλ. Καη ν ζπγθεθξηκέλνο λφκνο αθνξά θαη πάιη ππεξεζίεο πνπ 

εθαξκφδνπλ ζπγθεθξηκέλεο δξάζεηο πνπ πεξηνξίδνπλ ηελ πξφζιεςε αηφκσλ κε 

αλαπεξία   (ΔΑ.κε.Α 2008).  
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 ε πξνγξάκκαηα απαζρφιεζεο αηφκσλ κε αλαπεξία ζηελ αγνξά εξγαζίαο, 

έρεη ζπκβάιεη θαη ν Οξγαληζκφο Απαζρνιήζεσλ Δξγαηηθνχ Γπλακηθνχ(Ο.Α.Δ.Γ.). 

πγθεθξηκέλα, νη δξάζεηο ηνπ Ο.Α.Δ.Γ. αθνξνχλ πξνγξάκκαηα επηρνξεγήζεσλ 

εξγνδνηψλ θαη ειεχζεξσλ επαγγεικαηηψλ γηα ηελ απαζρφιεζε αηφκσλ κε αλαπεξία 

θαη κε ζθνπφ ηελ εμάιεηςε ησλ εξγαζηαθψλ δηαθξίζεσλ. χκθσλα ινηπφλ κε ηελ ππ’ 

αξηζ. Τπνπξγηθή Απφθαζε ηνπ Τπνπξγνχ Δξγαζίαο 20537/752/18-10-2010 Κ.Τ.Α, 

νη επηρνξεγήζεηο θαιχπηνπλ ην ρξνληθφ δηάζηεκα ησλ 3 εηψλ φπνπ ν εξγνδφηεο 

ππνρξενχηαη λα απαζρνιήζεη ηνλ ελδηαθεξφκελν αλά έηνο ρσξίο επηδφηεζε. Ζ 

ζπγθεθξηκέλε κεηαξξχζκηζε πξνυπέζεηε ηελ πξφζιεςε 2080 αηφκσλ κε αλαπεξία ζε 

ζέζεηο εξγαζίαο πνπ απεπζχλνληαη ζε ηδησηηθέο θαη ζε κηθξέο επηρεηξήζεηο πνπ 

απαζρνινχλ έσο 50 άηνκα. Παξά φκσο ηελ λνκηθή θαηνρχξσζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

κεηαξξχζκηζεο, νη πεξηπηψζεηο εθαξκνγήο ηνπ λφκνπ είλαη άγλσζηεο. Αθφκα θαη αλ 

δηελεξγνχληαη φπσο νξίδνληαη, ν πεξηνξηζκφο ζην δήηεκα αλεχξεζεο εξγαζίαο κφλν 

ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα, δελ απνηειεί ζεκάδη βειηησκέλεο 

πνιηηηθήο ζηξαηεγηθή (ηεθαλίδεο, 2004). 

 Γεληθά ν ηνκέαο ηεο απαζρφιεζεο, παξά ηηο θαηνρπξσκέλεο λνκνζεηηθέο 

δξάζεηο γηα ηελ ελζσκάησζε ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία ζηελ αγνξά εξγαζίαο, 

εμαθνινπζνχλ λα κελ εθαξκφδνληαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα θαη λα κελ πινπνηνχληαη 

νη ζηφρνη πνπ ηίζεληαη θάζε θνξά. Απηή ε αξλεηηθή εμέιημε ηνπ λνκνζεηηθνχ 

πιαηζίνπ ίζσο αηηηνινγείηαη σο απνηέιεζκα ηεο απμαλφκελεο επηζπκίαο ησλ 

εξγνδνηψλ λα θαιχςνπλ κε ηαρχηαηνπο ξπζκνχο ην πξνθαζνξηζκέλν θφξην εξγαζίαο, 

απφςεηο πνπ ίζσο θαη λα κελ είλαη ξεαιηζηηθέο (Εψληνπ-ηδέξε 2004).  

2.5.3 Θεζκηθφ πιαίζην Κνηλσληθήο Μέξηκλαο-Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο 

Τγεία-Κνηλσληθή Αζθάιηζε 

Ζ παξνρή ίζσλ επθαηξηψλ πξφζβαζεο ζε ζέκαηα πγείαο θαη θνηλσληθήο 

αζθάιηζεο, απνηεινχλ ζεκείν θιεηδί γηα ηελ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο ησλ 

αηφκσλ κε αλαπεξία, θαζψο θαη γηα ηελ πεξαηηέξσ ζπκκεηνρή ηνπο ζηα θνηλσληθά 

δίθηπα ελφο επξχηεξνπ ζπλφινπ. Αλεμάξηεηα απφ ηελ αλαγθαηφηεηα νξηζκέλσλ 

πεξηπηψζεσλ αηφκσλ γηα εηδηθή ηαηξνθαξκαθεπηηθή πεξίζαιςε, ην θνκκάηη ηεο 

πγείαο θαη ηεο αιιειεγγχεο, απνηειεί απαξαίηεην θαη βαζηθφ αγαζφ γηα ηε ζεηηθή 

εμέιημε κηαο αλζξψπηλεο νληφηεηαο. χκθσλα κε ην Άξζξν 5 παξ. 5 ηνπ 

πληάγκαηνο, θάζε άλζξσπνο έρεη δηθαίσκα λα πξνζηαηεχζεη ηελ πγεία ηνπ θαη ηελ 

γελεηηθή ηνπ ηαπηφηεηα. Έρεη δνζεί ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηνλ 
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ηνκέα ηεο Κνηλσληθήο Μέξηκλαο, φπσο ζα αλαιπζεί εθηελεζηέξα παξαθάησ 

(Γειιαζνχδαο 2006).   

 χκθσλα κε ηελ ππ’ αξηζ. αξηζκ. νηθ.2/7029/0094/8.2.2005 (ΦΔΚ 213/Β΄) θαη 

γηα φζνπο είλαη αζθαιηζκέλνη ζην Γεκφζην, ε πγεηνλνκηθή θαη ηαηξνθαξκαθεπηηθή 

θάιπςε ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία δελ απαηηεί ηελ ζπκκεηνρή ησλ ελδηαθεξνκέλσλ 

ζηηο νηθνλνκηθέο δαπάλεο θαη ζηελ δεπηεξνβάζκηα θξνληίδα εθφζνλ λνζειεχνληαη 

γηα ηελ πάζεζε ηνπο. Γηθαηνχρνη ηεο ζπγθεθξηκέλε δηάηαμεο είλαη νη αζθαιηζκέλνη 

ηνπ Γεκνζίνπ, νη ζπληαμηνχρνη απφ ην Γεκφζην θαζψο θαη ηα κέιε ησλ νηθνγελεηψλ 

ηνπο. Όζνλ αθνξά ηελ θπζηθνζεξαπεία, εξγνζεξαπεία, ινγνζεξαπεία θαη 

ςπρνζεξαπεία ησλ δηθαηνχρσλ, απηή πξαγκαηνπνηείηαη ζηα ζπκβεβιεκέλα θέληξα. 

Μνλάρα ζε εηδηθέο πεξηπηψζεηο αδπλακίαο κεηαθηλήζεσλ ηνπ ελδηαθεξφκελνπ, 

δχλαηαη νη παξαπάλσ ελέξγεηεο ζηελ νηθία ηνπ αζζελνχο (Γξαηζία θαη ζπλ, 2007).  

 Όζνλ αθνξά ηνπ δηθαηνχρνπο πνπ είλαη αζθαιηζκέλνη ζην Η.Κ.Α., ηζρχεη ν 

Νφκνο Α.Ν. 1846/1951 γηα ηελ ηαηξνθαξκαθεπηηθή πεξίζαιςε ησλ ηδίσλ, ησλ 

ζπληαμηνχρσλ απφ ην ζπγθεθξηκέλν ηακείν αιιά θαη ησλ νηθνγελεηψλ ηνπο. Πην 

αλαιπηηθά, ε ηαηξνθαξκαθεπηηθή θάιπςε ησλ δηθαηνχρσλ, παξέρεηαη ζηνπο 

αξκφδηνπο θνξείο ηνπ ηδξχκαηνο θαη απφ ζπκβεβιεκέλνπο κε ην αζθαιηζηηθφ ηακείν 

γηαηξνχο. Δπηπξνζζέησο, ηφζν νη αζθαιηζκέλνη ηνπ Η.Κ.Α. φζν θαη νη ζπληαμηνχρνη 

θαη νη νηθνγέλεηεο ηνπο, δηθαηνχηαη πξφζζεηε πεξίζαιςε ζχκθσλα κε ην άξζξν 28 

ηνπ Καλνληζκνχ Αζζελείαο ΗΚΑ θαη ε νπνία παξέρεηαη είηε απεπζείαο απφ ην 

αζθαιηζηηθφ ηακείν είηε κέζσ ησλ ζπκβεβιεκέλσλ κε απηφ γηαηξψλ (ηεθαλίδεο 

2004).  

 Οη παξνρέο γηα ηνπο αζθαιηζκέλνπο ζηνλ ΟΓΑ δηαηεινχληαη ζχκθσλα κε ηνλ 

Νφκν 2458/1997, ν νπνίνο θαη αθνξά ηηο ξπζκίζεηο γηα ηελ ζπληαμηνδφηεζε ησλ 

δηθαηνχρσλ ιφγσ αλαπεξίαο ή εξγαηηθνχ αηπρήκαηνο θαη ηηο πξνυπνζέζεηο 

ρνξήγεζεο αλαπεξηθήο ζχληαμεο. Με αλάινγν ηξφπν, ην πξνεδξηθφ δηάηαγκα 

166/2000 πξνβιέπεη ηελ ξχζκηζε ηεο ζπληαμηνδφηεζε αλαπεξίαο γηα πνιηηηθνχο 

ππαιιήινπο θαη ζηξαηησηηθνχο ελψ γηα ηνπο αζθαιηζκέλνπο ζην ηακείν ηνπ ΣΔΒΔ 

θαη ηελ ρνξήγεζε παξνρψλ ηαηξηθήο θχζεο, αξκφδηνο είλαη ν Νφκνο 2072/1992 

(ΔΑ.κε.Α 2008).  

Δπηδνκαηηθή Πνιηηηθή 

 Δθηφο απφ ηηο πξναλαθεξζείζεο ξπζκίζεηο γηα ηελ πξφζβαζε ησλ αηφκσλ κε 

αλαπεξία ζην πγεηνλνκηθφ ζχζηεκα, έρνπλ ιεθζεί ζεκαληηθά κέηξα απφ ην θξάηνο 

γηα παξνρή κεληαίαο νηθνλνκηθήο ελίζρπζεο ζηα άηνκα κε αλαπεξία. Έηζη, ζχκθσλα 
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κε ην Τπνπξγείν Τγείαο θαη Πξφλνηαο, έρεη ζεζπηζηεί πξφγξακκα νηθνλνκηθήο 

ελίζρπζεο γηα ηα άηνκα κε αλαπεξία κε βάζε ηελ ηειεπηαία απφθαζε ησλ 

Τθππνπξγψλ Οηθνλνκίαο θαη Οηθνλνκηθψλ θαη Τγείαο θαη Πξφλνηαο 

Αξηζ.Π3α/Φ.18/Γ.Π.νηθ7513 (ΦΔΚ134 η.Β΄ 29-1-2004). Ζ ηζρχο ηνπ λφκνπ πεξί 

επηδνκαηηθήο ελίζρπζεο ηζρχεη ζχκθσλα κε ην ρξνληθφ δηάζηεκα ηζρχνο ηεο ηαηξηθήο 

γλσκάηεπζεο ηεο αλαπεξίαο ηνπ δηθαηνχρνπ θαη αθνξά πεξηπηψζεηο αηφκσλ κε 

πνζνζηφ αλαπεξίαο άλσ ηνπ 67 %. Δπί ηεο παξαπάλσ δηαηχπσζεο, αξκφδεη λα 

επηζεκαλζεί κηα αληίθαζε πνπ επηθξαηεί ζην φθεινο ρξήζεο επηδνκαηηθήο πνιηηηθήο 

γηα ηα άηνκα κε αλαπεξία. Έρνπλ αλαπηπρζεί θαηά θαηξνχο απφςεηο πνπ 

απνδνθηκάδνπλ ηελ νηθνλνκηθή ζηήξημε ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία κε ηελ αηηηνινγία 

πσο απνηειεί εκπφδην ζηελ δηεθδίθεζε ζέζεσλ εξγαζίαο. Πην αλαιπηηθά, πηζηεχεηαη 

πσο ε νηθνλνκηθή αζθάιεηα πνπ πξνζθέξεη ε επηδνκαηηθή πνιηηηθή, επαλαπαχεη ηνπο 

ελδηαθεξφκελνπο κε απνηέιεζκα λα κεηψλεηαη ε επηζπκία γηα επαγγεικαηηθή 

θαηάξηηζε. αθψο απηή ε ζεσξεηηθή άπνςε είλαη αξθεηά επηθξηηηθή θαη θαπζηηθή 

απέλαληη ζηα άηνκα κε αλαπεξία θαζψο δελ γίλεηαη ιφγνο φηη πνιιέο θνξέο ε 

επηδνκαηηθή πνιηηηθή δελ αξθεί λα θαιχςεη νχηε ηηο πην απαξαίηεηεο θαη βηνηηθέο 

αλάγθεο ελφο αηφκνπ κε αλαπεξία. Καη φινο απηφο ν ζπιινγηζκφο δελ πεξηιακβάλεη 

ηελ δηάθξηζε αλάκεζα ζηηο κνξθέο αλαπεξίαο πνπ κπνξεί λα απαηηνχλ κεγάιν 

πνζνζηφ νηθνλνκηθψλ εμφδσλ. Ζ ζπγθεθξηκέλε δηαηχπσζε έρεη δηράζεη ηνλ 

εξεπλεηηθφ πιεζπζκφ αιιά ζα κπνξνχζε λα απνθηήζεη ηζρχεη εάλ γηλφηαλ ζαθήο 

δηαρσξηζκφο ησλ πεξηπηψζεσλ πνπ ιφγσ ηεο βεβαξπκκέλεο θαηάζηαζεο ηεο 

αλαπεξίαο ηνπο, δελ είλαη ηθαλνί πξνο εξγαζία. Γηα παξάδεηγκα θάπνηνο κε ειαθξά 

κνξθή αλαπεξίαο πνπ ζεσξείηαη ιεηηνπξγηθφο γηα εξγαζηαθή απαζρφιεζε, ίζσο λα 

πξνθαινχζε απηνπξνζψπσο ηελ θνηλσληθή πεξηζσξηνπνίεζε ζηνλ επαγγεικαηηθφ 

ηνκέα ιφγσ ηεο αζθαιηζηηθήο δηθιίδαο πνπ ηνπ παξέρεη ε νηθνλνκηθή επηδνκαηηθή 

ελίζρπζε. Απηφ φκσο ζα ήηαλ κφλν ε αξρή απφ ηελ ζηηγκή πνπ ε επαγγεικαηηθή 

απνθαηάζηαζε απνηειεί κέξνο ελφο θαχινπ θχθινπ κέζα ζηελ ιεηηνπξγίαο ηεο 

θνηλσλίαο (ηεθαλίδεο 2004).  

 Κιείλνληαο, αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο ζχκθσλα κε κηα εξεπλεηηθή δηαδηθαζία 

πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ην 2001 απφ δηάθνξεο νξγαλψζεηο κε ζηφρν ηελ πξνψζεζε 

ησλ δηθαησκάησλ ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία, αμηνινγήζεθαλ νη ππεξεζίεο πγείαο 

δηάθνξσλ επξσπατθψλ ρσξψλ θαη βαζκνινγήζεθαλ κε βάζε ηελ θιίκαθα ηνπ 10. 

Κακία βαζκνινγία δελ μεπεξλνχζε ηελ βάζε ηνπ 7 ελψ ε Διιάδα ζε ζχγθξηζε κε 
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άιιεο ρψξεο, θαηείρε ηηο ρακειφηεξεο βαζκνινγίεο ζρεηηθά κε ην επίπεδν ησλ 

ππεξεζηψλ πγείαο θαη πξφλνηαο (ΔΑ.κε.Α, 2008).  

2.5.4 Θεζκηθφ πιαίζην γηα ηα Μέζα Μαδηθήο Μεηαθνξάο 

Σα κέζα καδηθήο κεηαθνξάο, απνηεινχλ έλα ηνκέα αξθεηά ζεκαληηθφ γηα ηελ 

δηαζθάιηζε ηεο θνηλσληθήο ζπκκεηνρήο. Απνηεινχλ έλα θνκκάηη ηεο 

θαζεκεξηλφηεηαο πνιιψλ αλζξψπσλ θαη είλαη αλαθαίξεην δηθαίσκα ηνπ θαζελφο λα 

έρεη πξφζβαζε ζε απηά. Σα άηνκα κε αλαπεξία, απνηεινχλ κηα κεξίδα ηνπ 

πιεζπζκνχ, πνπ έρεη ζαθψο θαη απηή ην δηθαίσκα ρξήζεο ησλ κέζσλ καδηθήο 

κεηαθνξάο. Ζ πξφζβαζε ζηηο δηάθνξνπ ηχπνπ ζπγθνηλσλίεο θαη ε εχθνιε 

κεηαθίλεζε είλαη απαξαίηεηε πξνυπφζεζε, γηα ηελ ζπκκεηνρή ησλ αηφκσλ κε 

αλαπεξία ζε ηνκείο φπσο ε εθπαίδεπζε, ε απαζρφιεζε ε ςπραγσγία θαη ε πγεία. 

Παξάιιεια, ε εμαζθάιηζε ηεο πξφζβαζεο ζηηο ζπγθνηλσλίεο γηα ηα άηνκα κε 

αλαπεξία, νδεγεί ζε ζεηηθά απνηειέζκαηα φρη κφλν γηα ηνπο ίδηνπο, αιιά θαη γηα ην 

επξχηεξν θνηλσληθφ ζχλνιν. Με ην λα κπνξνχλ νινέλα θαη πεξηζζφηεξα άηνκα λα 

ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ζπγθνηλσλίεο κεηψλεηαη ε ρξήζε ησλ πξνζσπηθψλ απηνθηλήησλ 

θαη θαη’ επέθηαζε ε ξχπαλζε ηνπ πεξηβάιινληνο, θαζψο θαη ην έληνλν 

θπθινθνξηαθφ πξφβιεκα. Παξάιιεια ε ρξήζε κέζσλ καδηθήο κεηαθνξάο ζα 

κπνξνχζε λα θαηαζηεί βνεζεηηθή γηα ηνπο ζπλνδνχο ησλ αηφκσλ κε βιάβεο, αθνχ ζα 

απνδεζκεχνληαλ απφ ηελ ελαζρφιεζε γηα ηελ κεηαθνξά ηνπο. Δπίζεο αλ ηα άηνκα κε 

αλαπεξία θαηφξζσλαλ λα κεηαθηλνχληαη απηφλνκα κε ηελ ρξήζε ζπγθνηλσληψλ, απηφ 

ζα ελίζρπε ηελ ςπρνινγία θαη ηελ απηνπεπνίζεζε ηνπο (ΔΑ.κε.Α 2005). 

 «Ζ λέα αλαθνίλσζε ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο, γηα κηα Δπξψπε «ρσξίο 

θξαγκνχο», κεηαμχ ησλ φζσλ ππνζηεξίδεη, ππάξρνπλ θαη θάπνηεο δεζκεχζεηο ηεο, 

ζρεηηθά κε ηελ βειηίσζε ησλ ππνδνκψλ πξφζβαζεο ζηνλ ηνκέα ησλ κεηαθνξψλ. 

πγθεθξηκέλα, γίλεηαη αλαθνξά γηα ηηο ζαιάζζηεο, ηηο ρεξζαίεο, θαη ηηο 

αεξνκεηαθνξέο δίλνληαο έηζη ηελ δπλαηφηεηα ησλ αηφκσλ πνπ παξνπζηάδνπλ 

νπνηαδήπνηε κνξθή βιάβεο λα ζπκκεηέρνπλ ηζφηηκα ζηελ θνηλσλία. ηελ Διιάδα 

φκσο νη δεκφζηεο ζπγθνηλσλίεο, αιιά θαη ε ηδησηηθή κεηαθνξά κε Η.Υ. ζπλερίδνπλ λα 

επηθέξνπλ δπζθνιίεο ηφζν ζηα κε αλάπεξα άηνκα, αιιά αθφκα πεξηζζφηεξν ζηα 

άηνκα κε βιάβεο απηφ νθείιεηαη θπζηθά ζηελ ειιηπήο νξγάλσζε ησλ δεκνζηψλ 

ζπγθνηλσληψλ αιιά θαη ζηελ θαθή θαηάζηαζε ησλ δξφκσλ»  (Βιαβηαλνχ-Αξβαλίηε 

2004:25).  
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 Ζ ειιεληθή λνκνζεζία γηα ηνλ ηνκέα ησλ κεηαθνξψλ απνηειεί επζχλε ηνπ 

Τπνπξγείνπ  Μεηαθνξψλ θαη Δπηθνηλσληψλ. πγθεθξηκέλα, θάπνηεο λνκνζεηηθέο 

ξπζκίζεηο πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί γηα ηελ βειηίσζε ηεο πθηζηακέλεο 

θαηάζηαζεο, είλαη νη αθφινπζεο: 

 «Αξρηθά, ν λφκνο 2696/1999 θαη εηδηθφηεξα ηα άξζξα 7α θαη 34 παξάγξαθνο 2, 

πεξηιακβάλεη ηελ απαγφξεπζε γηα ζηάζε θαη ζηάζκεπζε ζηα δηάθνξα 

πεδνδξφκηα, ζηηο πιαηείεο, ζηα εηδηθά εξείζκαηα πνπ πξννξίδνληαη γηα ηνπο 

πεδνχο. Παξάιιεια, απαγνξεχεη ηελ ζηάζκεπζε ζηα θεθιηκέλα επίπεδα (ξάκπεο), 

ζηηο δηαβάζεηο θαη ζηνπο εηδηθνχο ρψξνπο ζηάζκεπζεο νρεκάησλ γηα άηνκα κε 

αλαπεξία 

 χκθσλα, κε ηνλ Νφκν 2963/2001 θξίλεηαη απαξαίηεηε ε νξγάλσζε θαη ε 

ιεηηνπξγία ησλ δεκνηηθψλ επηβαηηθψλ κεηαθνξψλ κε ιεσθνξεία, αιιά θαη ν 

ηερληθφο έιεγρνο νρεκάησλ γηα ηελ ελίζρπζε ηεο αζθάιεηαο θαηά ηηο ρεξζαίεο 

κεηαθνξέο. 

 Δπίζεο, ζχκθσλα κε ζπκπιεξσκαηηθέο ππνπξγηθέο απνθάζεηο θαζνξίδνληαη 

ηερληθέο πξνδηαγξαθέο γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο πξνζβαζηκφηεηαο αηφκσλ κε 

κεησκέλε θηλεηηθφηεηα ζηα ιεσθνξεία. Παξφια  απηά φκσο δελ ππάξρεη ε λνκηθή 

ππνρξέσζε γηα ηηο αζηηθέο ζπγθνηλσλίεο λα απνηεινχληαη απφ νρήκαηα πνπ 

δηαζθαιίδνπλ ηελ άλνδν θαη θάζνδν αηφκσλ πνπ θηλνχληαη κε πνιπζξφλα» 

(Βεδπξηαλλίδνπ, 2012:4-5). 

Ζ αλαθνξά φκσο γηα ηελ απφθηεζε πξφζβαζεο ζηηο κεηαθνξέο, δελ αθνξά 

κνλφ θάπνηα πξνζβάζηκα ιεσθνξεία, αιιά έλα πιήζνο γεληθψλ κεηαξξπζκίζεσλ. Δπί 

ηεο νπζίαο, γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί πιήξεο πξφζβαζε ζηνλ ηνκέα ησλ κεηαθνξψλ, 

ζα πξέπεη λα θαιχπηνληαη αλάγθεο, φπσο νηθνλνκηθφηεξα εηζηηήξηα πην πξνζηηά γηα 

ηνπο αλάπεξνπο, πεξηζζφηεξεο ζηάζεηο κεγαιχηεξεο δηάξθεηαο αλάινγα κε ηηο 

αλάγθεο ησλ αηφκσλ, εηδηθά δηακνξθσκέλνη ζηαζκνί θαη θέληξα αλακνλήο ησλ 

εμππεξεηνπκέλσλ αιιά θαη θαηάιιειεο αιιαγέο ζηα ηδία ηα κέζα καδηθήο κεηαθνξάο 

(ΔΑ.κε.Α 2008). 

 Έλα θαιφ βήκα ζηελ δηαδηθαζία εμίζσζεο ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία ζην 

ηνκέα ησλ  κεηαθνξψλ είλαη πσο ιφγσ ηνπ κεησκέλνπ εηζνδήκαηνο ηνπο, δηθαηνχληαη 

ζχκθσλα κε ηνλ Νφκν 2072/92, κείσζε ζην εηζηηήξην ηεο ηάμεο 50% . Απαξαίηεηε 

πξνυπφζεζε φκσο απνηειεί λα παξνπζηάδνπλ αλαπεξία πάλσ απφ 67%. Απηή ε 

ξχζκηζε ζα κπνξνχζε λα ζεσξεζεί έλα θαιφ ζεκάδη εμίζσζεο ησλ αηφκσλ κε 
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αλαπεξία θαη ελίζρπζεο, ηεο απηφλνκεο δηαβίσζεο θαη δηαθίλεζεο. Με ηελ απηφλνκε 

δηαβίσζε ηα άηνκα κε αλαπεξία κπνξνχλ λα εληαρζνχλ ζην θνηλσληθφ ζχλνιν, λα 

αλαπηχμνπλ ηηο δεμηφηεηεο ηνπο θαη λα θαηαζηνχλ πεξηζζφηεξα παξαγσγηθά κέιε ηεο 

θνηλσλίαο (Γξαηζία θαη ζπλ 2007, ΤΠΔΥΧΓΔ 2012). 

2.6 Κηηξηνδνκηθφο Καλνληζκφο 

Καζψο ε πξνζβαζηκφηεηα ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία δηαρέεηαη ζε φιεο ηηο 

κνξθέο ζηξαηεγηθψλ άζθεζεο πνιηηηθήο γηα ηα άηνκα κε αλαπεξία αιιά θαη ζε φια 

ηα επίπεδα ηεο θνηλσληθήο δνκήο, αξκφδεη ζε απηφ ην ζεκείν λα αλαιπζεί ην δήηεκα 

ηεο θηεξηαθήο δνκήο ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνπλ ηα βαζηθφηεξα αγαζά ζηνλ 

άλζξσπν. Οη ππεξεζίεο πνπ επηζθέπηεηαη θαζεκεξηλά ην ζχλνιν ηνπ πιεζπζκνχ, ζα 

πξέπεη λα είλαη πξνζβάζηκεο γηα φινπο, αλεμάξηεηα απφ ηελ ηδηφηεηα θαη ηελ θπζηθή 

θαηάζηαζε ηνπ θάζε αηφκνπ, ψζηε λα πξαγκαηνπνηεζεί επηηπρψο ε παξνρή ησλ 

ππεξεζηψλ-αγαζψλ πνπ πξνζθέξνπλ. Σέηνηεο ππεξεζίεο ζπκκεηνρήο ζηελ απφθηεζε 

ησλ δεκφζησλ απαξαίηεησλ αγαζψλ είλαη ελδεηθηηθά νη ππεξεζίεο ζπλαιιαγήο, 

εκπνξίνπ, δηθαηνζχλεο, απαζρφιεζεο, εθπαίδεπζεο, πγείαο, εκπνξίνπ θιπ. Σν 

επξχηεξν λνκνζεηηθφ πιαίζην πνπ έρεη ζεζπηζηεί γηα ηνλ θηεξηαθφ θαλνληζκφ, 

πεξηθιείεη ηελ πιεηνςεθία ησλ δεκφζησλ νηθεκάησλ θαη ππεξεζηψλ (Γξαηζία θαη 

ζπλ, 2007). 

 Ζ Διιάδα, δηαζέηεη λνκνζεηηθφ πιαίζην γηα ηελ ελίζρπζε ηεο εθαξκνγήο ηεο 

πξνζβαζηκφηεηαο ζηνπο δεκφζηνπο θνηλφρξεζηνπο ρψξνπο παξνρήο ππεξεζηψλ. 

χκθσλα ινηπφλ κε ηηο ηξνπνπνηήζεηο ησλ δηαηάμεσλ ηνπ Νφκνπ 1577/1985 ηνπ 

«Γεληθνχ Οηθνδνκηθνχ Καλνληζκνχ» θαη ζπγθεθξηκέλα φπσο αλαθέξεηαη ζην άξζξν 

28, έρνπλ δηακνξθσζεί εηδηθέο ξπζκίζεηο γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ αηφκσλ κε 

αλαπεξία. Απηέο νη ξπζκίζεηο απνβιέπνπλ ηφζν ζηελ νξηδφληηα φζν θαη ηελ 

θαηαθφξπθε πξνζπειαζηκφηεηα ησλ ππεξεζηψλ απφ φιν ηνπ ζχλνιν ηνπ πιεζπζκνχ. 

Σν ζπγθεθξηκέλν δηάηαγκα, κεηά ηελ δεκνζίεπζε ηνπ, επηβάιιεηαη ζε φιεο ηηο λέεο 

επηρεηξήζεηο ηνπ Γεκνζίνπ, Ννκηθά πξφζσπα δεκνζίνπ θαη Ηδησηηθνχ Γηθαίνπ θαζψο 

επίζεο ζε φινπο ηνπο Κνηλσθειήο Οξγαληζκνχο θαη ηνπο Οξγαληζκνχο Σνπηθήο 

Απηνδηνίθεζεο πξψηεο θαη δεχηεξεο βαζκίδαο πνπ εθδίδνπλ νηθνδνκηθή άδεηα. Ζ 

δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζηα αλαθεξφκελα θηίξηα θαη ππεξεζίεο πινπνηείηαη κέζσ 

νδεχζεσλ πνπ αθνξνχλ ηελ ζηάζκε ηνπ πεδνδξνκίνπ, ηελ είζνδν ηεο ππεξεζίαο, ηνλ 

ρψξν ππνδνρήο θαη ηελ δπλαηφηεηα εζσηεξηθήο δηαθίλεζεο φπνπ θαη αλαθέξεηαη ε 
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ππνρξεσηηθή χπαξμε αλειθπζηήξα ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ θαλνληζκνχ 

(Λαγνχ, 2006).  

Σέινο, ηα βαζηθφηεξα ζεκεία πνπ πξέπεη λα δνζεί ηδηάδνπζα ζεκαζία γηα λα 

ζεσξεζεί κηα νηθνδνκηθή θαηαζθεπή πξνζβάζηκε είλαη ηα παξαθάησ:  

1. Ζ είζνδνο, ε νπνία ζα πξέπεη λα είλαη ζην ίδην πςνκεηξηθφ επίπεδν κε 

ην πεδνδξφκην θαη λα είλαη εληαία γηα φινπο ηνπο επηζθέπηεο ηνπ 

θηεξίνπ. Ράκπεο θαη αλπςσηηθνί κεραληζκνί ζα πξέπεη λα 

πξνβιέπνληαη, πξνθεηκέλνπ λα δηεπθνιχλνληαη άηνκα κε θηλεηηθέο 

αλαπεξίεο.  

2. Ο ρψξνο ππνδνρήο, δειαδή ν ρψξνο ακέζσο κεηά ηελ είζνδνο ν 

νπνίνο ρξεηάδεηαη λα πξνβιέπεη ηελ πιεξνθφξεζε ησλ 

εμππεξεηνπκέλσλ ζε ζπκβαηηθή-πξνζβάζηκε κνξθή ζρεηηθά κε ην 

θηίξην θαη ηελ εζσηεξηθή δνκή ηνπ θαζψο επίζεο θαη ζρεηηθά κε ηηο 

παξερφκελεο ππεξεζίεο κέζα ζε απηφ.  

3. Ζ εζσηεξηθή δηαθίλεζε. Γηα ηελ απνδνηηθφηεξε δηαζθάιηζε ηεο 

εζσηεξηθήο δηαθίλεζεο εληφο ηνπ θηεξίνπ, θξίλεηαη αλαγθαία ε 

κέξηκλα γηα εηδηθά δηακνξθσκέλεο ξάκπεο, αλειθπζηήξεο κε 

θαηάιιειεο θαη βνεζεηηθέο δηαζηάζεηο, αλπςσηηθνί κεραληζκνί 

(αλαβαηφξηα) κε βάζε ηηο απαξαίηεηεο πξνδηαγξαθέο αζθαιείαο θαη 

ηέινο, θαηάιιεια δηακνξθσκέλσλ δηαδξφκσλ θαη ζπξψλ γηα ηελ 

δηαθίλεζε αηφκσλ ζε ακαμίδην.  

4. Δμππεξέηεζε-Λεηηνπξγηθφο εμνπιηζκφο. Απαξαίηεηε είλαη παξάιιεια 

θαη ε δηαζθάιηζε εμππεξεηήζεσλ ζε πνηνηηθφ επίπεδν εληφο ηνπ 

νηθήκαηνο. Απηφ κπνξεί λα πξνβιεθηεί κε ηελ δηακφξθσζε 

θαηάιιεισλ ρψξσλ πγηεηλήο, ηακείσλ θαη πάγθσλ εμππεξέηεζεο-

πιεξνθφξεζεο –ζπλαιιαγήο, θπιηθείσλ, πξνζβάζηκσλ ζέζεσλ ζε 

αίζνπζεο εθδειψζεσλ γηα άηνκα κε αλαπεξία θαη ηέινο θαηάιιειε 

εζσηεξηθή δηαθφζκεζε θαη επίπισζε ηνπ ρψξνπ ψζηε λα κελ 

απνθιείνληαη άηνκα κε θηλεηηθέο αλαπεξίεο.  

5. Αζθάιεηα-Έμνδνη έθηαθηεο αλάγθεο. Αλ θαη απηή ε δηάζηαζε ζπρλά 

ππνιείπεηαη, είλαη θαζνξηζηηθήο αλάγθεο λα ππάξρνπλ εηδηθέο δνκέο 

δηαθπγήο θαη πξνεηδνπνίεζεο έθηαθηεο αλάγθεο γηα ηα άηνκα κε 

αλαπεξία ή εμνπιηζκέλνη ρψξνη πξνζηαζίαο απηψλ ησλ αηφκσλ ζε 

εμεηδηθεπκέλνπο ρψξνπο(ΔΑ.κε.Α, 2005). 
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2.7 Ζ ζέζε ηεο θνηλσλίαο γηα ην θαηλφκελν ηεο αλαπεξίαο 

Αθνινπζψληαο ην Κνηλσληθφ Μνληέιν αλάιπζεο ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο 

αλαπεξίαο, θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα πσο ε ζπκβνιή ηεο θνηλσλίαο κπνξεί λα 

δηακνξθψζεη ην δήηεκα ηεο αλαπεξίαο ηφζν ζεηηθά φζν θαη αξλεηηθά ζε ζπλάξηεζε 

κε ηηο αληίζηνηρεο απφςεηο θαη αληηιήςεηο πνπ δεκηνπξγνχληαη επ’ απηνχ. Ο 

ιαλζαζκέλνο ηξφπνο απνδνρήο ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο αλαπεξίαο σο πξφβιεκα ζηελ 

θνηλσλία θαζψο θαη ηα αξλεηηθά πξφηππα πνπ πξνβάιινληαη θαη επηξξίπηνπλ ηελ 

επζχλε γηα ηελ αλαπεξία ζην ίδην ην άηνκν θαη φρη ζηε δνκή ηνπ επξχηεξνπ 

πεξηβάιινληνο, έρεη νδεγήζεη θαηά θαηξνχο ζε κεγάια εκπφδηα θαη δηαθξίζεηο εηο 

βάξνο ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία. 

 Αλαιφγσο φκσο, ε θνηλσλία δηα κέζσ ησλ ζηξαηεγηθψλ παξεκβάζεσλ ηεο 

θαη ησλ λνκνζεηηθψλ θαλφλσλ κπνξεί λα επηθέξεη ηελ εμαθάληζε ησλ θνηλσληθψλ 

εκπνδίσλ θαη λα δψζεη ζεηηθή ψζεζε ζηα άηνκα κε αλαπεξία θαη ζηηο ζρέζεηο ηνπο 

κε ηνπο ππφινηπνπο πνιίηεο θαη κε ηα θνηλσληθά δίθηπα. χκθσλα κε έξεπλα πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε ην 1997, ε ζρέζε θνηλσλίαο-αηφκσλ κε αλαπεξία ραξαθηεξίδεηαη 

σο ακθίδξνκε θαη επεξεάδεηαη απφ ηνπο εμήο παξάγνληεο: ην ππνζηεξηθηηθφ 

πεξηβάιινλ απφ κέξνπο νηθνγέλεηαο, ηνπο δηαζέζηκνπο θξαηηθνχο πφξνπο γηα ηα 

άηνκα κε αλαπεξία θαη ην επίπεδν πξφζβαζεο πνπ έρεη δεκηνπξγήζεη ε θνηλσλία γηα 

ηα άηνκα απηά. Σν ιάζνο ηεο θνηλσλίαο απφ θαηξφ έγθεηηαη ζην γεγνλφο πσο 

αληηιακβάλεηαη ηα άηνκα κε αλαπεξία ζηεξενηππηθά: δειαδή σο πξνζσπηθφηεηεο 

επάισηεο πνπ ρξήδνπλ ηδηαίηεξεο θξνληίδαο, σο ππαίηηνπο γηα ηελ θαηάζηαζε ηνπο 

θαη γεληθά γηα ηελ θχζε ηεο αλαπεξίαο ζηελ θνηλσλία θαη ηέινο σο ιαλζαζκέλν θαη 

απνξξηπηφκελν πξφηππν απφ ηηο θαηά θαλφλα, θνηλσληθέο λφξκεο(ΔΑ.κε.Α, 2008).  

 Με ην πέξαζκα ησλ ρξφλσλ, ε δηεζλήο θνηλφηεηα έδσζε ζεκαζία ζην 

θαηλφκελν ηεο πξφζβαζεο γηα ηα άηνκα κε αλαπεξία, ε νπνία θαη ζα έπξεπε λα έρεη 

πξσηαξρηθή ζεκαζία θαη λα είλαη επηηαθηηθή ε αλάγθε εμαζθάιηζεο ηεο κε άκεζν 

ζθνπφ ηεο εμάιεηςε ησλ δηαθξίζεσλ θαη ηνπ πεξηνξηζκνχ ησλ ελεξγεηψλ ησλ αηφκσλ 

κε αλαπεξία κέζα ζηα θνηλσληθά δξψκελα. Παξάιιεια έρεη κεηαηνπηζηεί πιένλ ην 

ελδηαθέξνλ ησλ ζηξαηεγηθψλ ζρεδίαζεο πνιηηηθήο γηα ηα άηνκα κε αλαπεξία ζε 

απφςεηο θαη δηαζηάζεηο πνπ ηνλίδνπλ ηελ ζεκαζία ηεο πξφζβαζεο θαη ηεο 

ζπνπδαηφηεηαο γηα απηνλνκία ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία ζηελ θάιπςε ησλ 

πξνζσπηθψλ ηνπο αλαγθψλ, ζπιινγηζκφο πνπ κε ηελ ζεηξά ηνπ νδεγεί ζε 

θηιειεχζεξεο θαη ηζφηηκεο αληηιήςεηο πεξί επθαηξηψλ ζηελ δσή γηα φινπο (ΔΑ.κε.Α 

2005).  
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Οινθιεξψλνληαο ην θεθάιαην πνπ αθνξά ηελ πξφζβαζε ησλ αηφκσλ κε 

αλαπεξία ηφζν ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο, φζν θαη ζε φιεο ηηο θνηλσληθέο 

δξαζηεξηφηεηεο (ςπραγσγία, άζιεζε, θνηλσληθέο επαθέο θ.α.), θαηαιήγνπκε ζε 

ζπκπεξάζκαηα ηα νπνία δελ ζα κπνξνχζαλ λα είλαη ζεηηθά. Αξρηθά, θαηαλννχκε πσο 

ηα άηνκα κε νπνηαδήπνηε κνξθή βιάβεο, έξρνληαη αληηκέησπα κε έλα πιέγκα 

δπζθνιηψλ, ζε έλα επξχ θάζκα δξαζηεξηνηήησλ ηεο θαζεκεξηλή δσήο. 

Γξαζηεξηφηεηεο πνπ ζεσξνχληαη απιέο γηα ηα «θπζηνινγηθά» άηνκα έρνπλ θαηαζηεί 

δχζθνιεο έσο θαη αθαηφξζσηεο γηα έλα άηνκν κε βιάβε. Απηφ πξνθαλψο δελ 

απνηειεί επζχλε ηνπ αηφκνπ κε αλαπεξία, αιιά ηεο πνιηηείαο πνπ δελ έρεη ηνλ ηξφπν 

λα αληηκεησπίζεη ηέηνηεο θαηαζηάζεηο. Ζ Διιάδα βξίζθεηαη αξθεηά πίζσ ζπγθξηηηθά 

κε ρψξεο ηνπ εμσηεξηθνχ ζην ζέκα εμίζσζεο ησλ πνιηηψλ ηεο, ελψ νη νπνίεο 

πξνζπάζεηεο πξαγκαηνπνηνχληαη  δελ επηθέξνπλ θαξπνχο θαζψο είηε είλαη 

αλαπνηειεζκαηηθέο, είηε νη αιιαγέο πνπ επηθέξνπλ δελ είλαη αξθεηέο. Απηφ θπζηθά 

έρεη ηελ ηάζε λα  νδεγεί ζε πάκπνιια πξνβιήκαηα. 

 ην επφκελν θεθάιαην ζα παξνπζηαζηεί, κηα ζχληνκε πεξηγξαθή ησλ 

πξνβιεκάησλ κε ηα νπνία έξρνληαη αληηκέησπα ηα άηνκα κε αλαπεξία. 

πγθεθξηκέλα, ζα αλαθεξζνχκε ζην θνηλσληθφ απνθιεηζκφ ηνπο απφ δηάθνξνπο 

ηνκείο ηεο θνηλσληθήο δσήο, φπσο είλαη ε εθπαίδεπζε, ε εξγαζηαθή απαζρφιεζε, ε 

πγεία, αιιά θαη ε απηφλνκε δηαβίσζε. Φπζηθά δελ ζα κπνξνχζαλ λα ιείπνπλ απφ ην 

θεθάιαην πνπ ζα αθνινπζήζεη, ην πξνβιήκαηα ηεο θηψρεηαο θαη ηεο 

ηδξπκαηνπνηήζεο κε ηα νπνία έξρνληαη αληηκέησπα ηα άηνκα κε αλαπεξία σο 

απνηέιεζκα ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ πνπ πθίζηαληαη ζηνπο ηνκείο πνπ 

αλαθέξζεθαλ. 
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Κεθάιαην 3o 

ΣΑ ΠΡΟΒΛΖΜΑΣΑ ΣΧΝ ΑΣΟΜΧΝ ΜΔ ΑΝΑΠΖΡΗΑ 

 

 Σα άηνκα κε αλαπεξία, εμαηηίαο ηεο κεησκέλεο πξφζβαζεο ηνπο ηφζν ζηηο 

δεκφζηεο ππεξεζίεο, φζν θαη ζηελ θαζεκεξηλή θνηλσληθή δσή, έξρνληαη αληηκέησπα 

κε πνιιαπιά πξνβιήκαηα. Έλα απφ απηά, θαη ίζσο ην πην ζεκαληηθφ, ζα αλαιπζεί 

εθηελέζηεξα θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ θεθαιαίνπ. Πξφθεηηαη γηα ην 

θαηλφκελν ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ πνπ θαίλεηαη λα απνηειεί ην θπξηφηεξν 

πξφβιεκα ησλ αηφκσλ πνπ παξνπζηάδνπλ θάπνηα κνξθή βιάβεο. ηελ ζπλέρεηα ζα 

αθνινπζήζεη κηα πξνζπάζεηα νξηζκνχ ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ απφ δηάθνξνπο 

κειεηεηέο κε ηδηαίηεξε έκθαζε ζηηο δηαζηαζεηο ηνπ, ηα αίηηα ηνπ αιιά θαη ζηνλ 

θνηλσληθφ απνθιεηζκφ πνπ επηδέρνληαη ηα άηνκα κε βιάβεο. 

 

3.1 Οξηζκνί θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ 

Ο φξνο «θνηλσληθφο απνθιεηζκφο» πξσηνεκθαλίζηεθε ζηελ Γαιιία πξηλ απφ 

25 ρξφληα ζε έλα βηβιίν ηνπ Lenoir. «Αξρηθά, ε ιέμε απνθιεηζκφο ρξεζηκνπνηήζεθε 

γηα λα δειψζεη ηνλ απνθιεηζκφ απφ ηελ αλάπηπμε αιιά θαη απφ ηηο 

θνηλσληθννηθνλνκηθέο αληαιιαγέο κέζα ζε κηα θνηλσλία» (Σζίαθαινο 1998: 31).  

«Οη δηάθνξνη θνξείο θαη κειεηεηέο, πνπ αζρνινχληαη κε ην δήηεκα ηνπ 

θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ, δελ ζπκθσλνχλ απφιπηα γηα ηελ δεκηνπξγία  ελφο νξηζκνχ 

ηνπ.  Ο φξνο «θνηλσληθφο  απνθιεηζκφο», έρεη δερζεί δηαθνξνπνηήζεηο  ζηελ έλλνηά 

ηνπ, ελψ νη νξηζκνί, πνπ δίλνληαη, πνηθίιινπλ  θαηά ηνλ ηφπν θαη ηνλ ρξφλν, αθνχ 

αληαπνθξίλνληαη ζε δηαθνξεηηθά θάζε θνξά θνηλσληθά δεδνκέλα θαη αηηήκαηα. 

Κάπνηνη κάιηζηα, επηζηήκνλεο, νξγαλψζεηο θαη ππεξεζίεο έρνπλ δψζεη ζην 

πεξηερφκελν  ηεο έλλνηαο ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ, δηθέο ηνπο ζθέςεηο, ζρεηηθά 

κε ηηο αηηίεο θαη ηηο δηαδηθαζίεο ηεο επηινγήο ηνπο, θαζψο επίζεο θαη ηεο 

εξκελεπηηθήο πξνγλσζηηθήο ηθαλφηεηαο θαη ηεο δπλαηφηεηαο παξέκβαζεο γηα ηε 

ιχζε ηνπ πξνβιήκαηνο, γεγνλφο ην νπνίν δηαθνξνπνηείηαη απφ ηελ  επηινγή άιισλ» 

(Καίια 1997: 89). 

           «Παξ’ φια απηά, ππάξρεη ζπκθσλία σο πξνο ηα θνηλά ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

θαηαζηάζεσλ απνθιεηζκνχ. Χο ηέηνηα έρνπλ  αλαδεηρζεί:  
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1. Ζ έιιεηςε δπλαηφηεηαο άζθεζεο ησλ δηθαησκάησλ ηνπ αηφκνπ ρσξίο βνήζεηα, 

εμαηηίαο ηεο χπαξμεο πεξηνξηζκψλ πξφζβαζεο ζε ηνκείο, φπσο ε πιεξνθφξεζε, ε 

εθπαίδεπζε, ε επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε, ε απαζρφιεζε, ε ζηέγαζε, νη ζπιινγηθέο 

ππεξεζίεο θαη ε ηαηξηθή πεξίζαιςε.  

2. Ζ θαθή εηθφλα, πνπ ζπρλά δηαηεξνχλ ηα άηνκα απηά γηα ηνλ  εαπηφ ηνπο θαη γηα 

ηελ  ηθαλφηεηά ηνπο, λα αληεπεμέιζνπλ  ζηηο ππνρξεψζεηο ηνπο.  

3. Ο θίλδπλνο κνληκνπνίεζεο, ησλ αλαγθψλ ελίζρπζήο ηνπο. 

 4. Ο πηζαλφο ζηηγκαηηζκφο απηψλ θαη ησλ ζπλνηθηψλ ησλ αζηηθψλ πεξηνρψλ, φπνπ 

θαηνηθνχλ.  

5. Ζ ελδερφκελε ηζρλή ζρέζε ησλ αηφκσλ απηψλ, κε ηνπο θχξηνπο θνηλσληθνχο  

κεραληζκνχο, πνπ παξάγνπλ ή δηαλέκνπλ πφξνπο, φπσο αγνξά εξγαζίαο, νηθνγέλεηα ή 

άιια δηαπξνζσπηθά δίθηπα,  θξάηνο θ.η.ι.» (Παπαηζηαθκάθε 2001: 2). 

«Ζ έλλνηα ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ, εκθαλίζηεθε ζε θάπνηα θνηλνηηθά 

πξνγξάκκαηα δξάζεο θαη αληινχζε δχλακε απφ ην γεγνλφο πσο ζε φιεο ηηο ρψξεο ηεο 

Δπξψπεο είραλ αξρίζεη λα εκθαλίδνληαη θάπνηνη ηχπνη απνζηεξήζεσλ πνπ 

πξνθαινχζαλ ζνβαξά πξνβιήκαηα ζηελ θνηλσληθή ζπκκεηνρή ησλ αηφκσλ. 

Αξγφηεξα, απηέο νη απνζηεξήζεηο πήξαλ ην φλνκα ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ θαη ε 

Δπξσπατθή θνηλφηεηα, άξρηζε λα ρξεζηκνπνηεί ζηξαηεγηθέο θαηαπνιέκεζεο ησλ 

απνζηεξήζεσλ, θαζψο δεκηνπξγνχζαλ ηζρπξέο δηαθνξνπνηήζεηο ζε νηθνλνκηθφ θαη 

θνηλσληθφ επίπεδν δηαηαξάζζνληαο ηελ ζπλνρή ησλ θξαηψλ» (Καβνπλίδε, 1999: 43)  

Καηά θαηξνχο ινηπφλ, πνιινί κειεηεηέο θαη θνξείο αζρνιήζεθαλ κε ην 

θαηλφκελν ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ θαη επηδφζεθαλ ζηελ δηαζαθήληζε ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ φξνπ, θάλνληαο πξνζπάζεηεο νξηζκνχ ηνπ. Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα, 

λα ππάξρνπλ πνιινί νξηζκνί γηα ην θαηλφκελν ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ πνπ είηε 

έρνπλ θνηλά ραξαθηεξηζηηθά είηε είλαη εθ δηακέηξνπ δηαθνξεηηθνί. ηελ ζπλέρεηα ζα 

αλαθεξζνχλ ελδεηθηηθά θάπνηνη απφ απηνχο: 

χκθσλα κε ηνλ Σζίαθαιν (2003: 183), «ν θνηλσληθφο απνθιεηζκφο είλαη ε 

παξεκπφδηζε απνξξφθεζεο θνηλσληθψλ θαη δεκφζησλ αγαζψλ, φπσο είλαη απηά ηεο 

εθπαίδεπζεο, ηνπ ζπζηήκαηνο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, ηεο ζπκκεηνρήο ζην 

πνιηηηθφ γίγλεζζαη, ε έιιεηςε ησλ νπνίσλ ζπλήζσο νδεγεί ζηελ νηθνλνκηθή αλέρεηα. 

Ο φξνο δειαδή απηφο ραξαθηεξίδεη, ηφζν κηα θαηάζηαζε φζν θαη κηα δηαδηθαζία. 

Όζν ιηγφηεξν δεκφζην θαη θνηλσληθφ πινχην απνξξνθά έλαο άλζξσπνο ηφζν 

κεγαιχηεξε ε πηζαλφηεηα λα δηνιηζζήζεη ζε ζπλζήθεο θηψρεηαο».   
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Έλαο αθφκε νξηζκφο αλαθνξηθά κε ηνλ θνηλσληθφ απνθιεηζκφ ζρεκαηίζηεθε 

απφ ηνλ Σζηξψλε ην 2003. Τπνζηεξίδεη ινηπφλ, φηη «ε αλάιπζε ηνπ θνηλσληθνχ 

απνθιεηζκνχ πεξηιακβάλεη έλα επξχ πεδίν ελλνηψλ φπσο ε νηθνλνκία, ν πνιηηηζκφο, 

ε ζέζε ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν, ηα δίθηπα ησλ πξνζσπηθψλ ζρέζεσλ, ε δφκεζε ηεο 

πξνζσπηθήο ηαπηφηεηαο θαη ε ζπκκεηνρή ζηηο θνηλσληθέο νκάδεο πνπ αλήθεη θαλείο. 

Ο φξνο ζεσξείηαη δπλακηθφο θαη φρη ζηαηηθφο γηαηί ππνλνεί ηφζν κηα θαηάζηαζε κε 

ελζσκάησζεο, φζν θαη κεραληζκνχο πνπ νδεγνχλ ζε απηήλ ηελ θαηάζηαζε ή 

αλαπαξάγνληαη απφ απηήλ» (Σζηξψλεο 2003:16). 

«Σν θαηλφκελν  ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ απνηειεί κία  πξαγκαηηθφηεηα 

θαη πιήηηεη ηελ δσή θάπνησλ επάισησλ θνηλσληθψλ νκάδσλ ή αηφκσλ, φπσο είλαη ηα 

άηνκα κε αλαπεξίεο. Με ην φξν «θνηλσληθφο απνθιεηζκφο» ραξαθηεξίδνληαη νη 

θαηλνχξγηεο θαη πνιπδηάζηαηεο (ζε πνηθίινπο ηνκείο) κνξθέο απνζηέξεζεο, φπσο 

ζηελ απαζρφιεζε, ζηε ζηέγαζε, ζηελ ηαηξηθή πεξίζαιςε, ζηελ εθπαίδεπζε θ.η.ι. 

Δπίζεο, «κε ηνλ φξν ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ, απνηππψλνληαη θαη νξηνζεηνχληαη 

ηα θνηλσληθά πξνβιήκαηα, φπσο θαη κία ζεηξά απφ δξάζεηο θαη κέηξα γηα ηελ 

θαηαπνιέκεζή ηνπο» (Σζανχζεο 2007:1). 

«Σέινο έλαο αθφκε νξηζκφο έρεη δνζεί απφ ηελ Δπηηξνπή ησλ Δπξσπατθψλ 

Κνηλνηήησλ, φπνπ ν θνηλσληθφο απνθιεηζκφο αλαθέξεηαη ζηνπο πνιιαπινχο θαη 

κεηαβαιιφκελνπο παξάγνληεο θαη απηφ έρεη σο απνηέιεζκα νη άλζξσπνη λα 

απνθιείνληαη απφ θαζεκεξηλέο ζπλαιιαγέο, πξαθηηθέο θαη δηθαηψκαηα ηεο κνληέξλαο 

θνηλσλίαο. Ζ θηψρεηα είλαη έλαο απφ ηνπο πην πξνθαλείο παξάγνληεο αιιά ν 

θνηλσληθφο απνθιεηζκφο αλαθέξεηαη ζηα αλεπαξθή δηθαηψκαηα γηα ζηέγαζε, 

εθπαίδεπζε, πγεία θαη πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο. Δπεξεάδεη κεκνλσκέλα άηνκα θαη 

νκάδεο, εηδηθφηεξα ζε αζηηθέο θαη αγξνηηθέο πεξηνρέο πνπ θαηά θάπνην ηξφπν 

ππφθεηληαη δηαθξίζεηο θαη δίλεη έκθαζε ζηηο αδπλακίεο ησλ θνηλσληθψλ ππνδνκψλ 

θαη ζην θίλδπλν θαζηέξσζεο κηαο δχν ηάμεσλ θνηλσλίαο απφ πξνεπηινγή. Ζ Δπηηξνπή 

ησλ Δπξσπατθψλ Κνηλνηήησλ πηζηεχεη φηη κηα κνηξνιαηξηθή απνδνρή ηνπ 

θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ πξέπεη λα απνξξηθζεί θαη φηη φινη νη πνιίηεο ηεο θνηλφηεηαο 

έρνπλ ην δηθαίσκα ηνπ ζεβαζκνχ ηεο αλζξψπηλεο αμηνπξέπεηαο» (Percy-Smith 

2000:3).  

Σν δήηεκα ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ, φπσο έρνπκε ήδε δεη, έρεη 

απαζρνιήζεη αξθεηά ηνλ επηζηεκνληθφ ρψξν. Παξαηεξνχκε, πσο έρεη γίλεη 

πξνζπάζεηα νξηζκνχ ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ απφ πνιινχο θνξείο θαη κειεηεηέο 

θαη απηφ έρεη σο απνηέιεζκα ηελ δεκηνπξγία πνιιψλ νξηζκψλ πνπ δηαθέξνπλ κεηαμχ 
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ηνπο. Όζν αθνξά ηνπο νξηζκνχο πνπ παξαηίζεληαη ζηνλ ζπγθεθξηκέλν ηνκέα, ζα 

ιέγακε πσο φινη έρνπλ θάπνηα ζεκαληηθά ζηνηρεία, αιιά ν ηειεπηαίνο νξηζκφο, πνπ 

έρεη δνζεί απφ ηελ Δπηηξνπή Δπξσπατθψλ Κνηλνηήησλ, καο αληηπξνζσπεχεη 

πεξηζζφηεξν. Γίλεη έκθαζε, ζηελ αδπλακία ηνπ θνηλσληθνχ πεξηβάιινληνο (απφ 

πξνεπηινγή),  λα θαιχπηεη ηηο αλάγθεο ησλ κειψλ ηεο θνηλσλίαο, αλεμάξηεηα απφ ηελ 

δηαθνξεηηθφηεηα ηνπο. χκθσλα κε απηφλ ην νξηζκφ, ν θνηλσληθφο απνθιεηζκφο 

ππάξρεη εμαηηίαο ησλ ειιείςεσλ ηεο θνηλσλίαο, ε νπνία δελ κεξηκλά γηα ηελ ηζφηηκε 

ζπκκεηνρή φισλ ησλ αλζξψπσλ ζην θνηλσληθφ γίγλεζζαη. 

 

3.2. Γηαζηάζεηο Κνηλσληθνχ Απνθιεηζκνχ 

Γεληθά ν φξνο «απνθιεηζκφο», ηαπηίδεηαη κε ηελ εηεξνπνίεζε κεηαμχ ησλ 

δηάθνξσλ εππαζψλ θνηλσληθψλ νκάδσλ θαζψο θαη κε δηαξζξσηηθέο αιιαγέο πνπ 

επηθέξεη ην θνηλσληθφ-νηθνλνκηθφ ζχζηεκα ηνπ δπηηθνχ θφζκνπ. Απνηειεί κηα 

δηαδηθαζία ε νπνία βαζίδεηαη ζε αλεπαξθείο θαηαζηάζεηο κεηαβαιιφκελσλ 

ζπγθπξηψλ κέζα ζηηο νπνίεο νη θνηλσληθέο αληζφηεηεο αλαπαξάρζεθαλ θαη 

ελδπλακψζεθαλ εηο βάξνο κεκνλσκέλσλ θαη επάισησλ νκάδσλ ηεο θνηλσλίαο. Γηα ην 

θαηλφκελν ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ κπνξνχλ λα επηζεκαλζνχλ ηέζζεξα βαζηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ζηνηρεία πνπ πξνζδηνξίδνπλ ηελ ηδηαίηεξε θχζε ηνπ θαζψο μερσξίδεη 

κεηαμχ ησλ άιισλ επηζηεκνληθψλ ελλνηψλ. Έηζη, ινηπφλ, ηα βαζηθφηεξα θαη 

δηαδεδνκέλα ζηνηρεία πνπ αληηπξνζσπεχνπλ ηελ θχζε ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ, 

είλαη ηα αθφινπζα:  

 ν πνιπκνξθηζκφο πνπ δηαθξίλεη ηελ θχζε ηνπ. 

 ε δηαρείξηζε απφ κέξνπο ηεο πνιηηείαο 

 ε έλλνηα ηνπ «νξίδνληα» πνπ ηνλ δηαθξίλεη 

 ν ραξαθηεξηζκφο ηνπ σο κηα δηαδηθαζία θαη φρη σο κηα θαηάζηαζε 

(Παπαδνπνχινπ 2002). 

ε απηφ ην ζεκείν εκθαλίδεηαη κηα δηαθνξνπνίεζε γηα ηελ θχζε ηνπ θνηλσληθνχ 

απνθιεηζκνχ ζε ζρέζε κε αλεπαξθείο θαηαζηάζεηο φπσο ε θηψρεηα θαη θαηά πφζν 

νδεγεί ζε απηέο ηηο ζπλζήθεο ή επεξεάδεηαη απφ απηέο. ε απηφ ην ζεκείν θξίλεηαη 

ζθφπηκν λα εηπσζεί πσο παξά ηηο πάκπνιιεο αλαθνξέο πνπ έρνπλ δηαηππσζεί γηα ηνλ 

θνηλσληθφ απνθιεηζκφ, ην πεξηερφκελν ηνπ σο δηαδηθαζία ή σο θαηάζηαζε δελ έρεη 

δηεπθξηληζηεί απφιπηα θαη νκφθσλα. Όπσο θαη λα εξκελεπζεί ν θνηλσληθφο 

απνθιεηζκφο, ηα βαζηθφηεξα θαη αλαιινίσηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ ηνλ δηέπνπλ είλαη ε 
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ρξνληθή επηκνλή ηνπ, ε εκθάληζε ηνπ ζε ζπγθεθξηκέλεο πιεζπζκηαθέο νκάδεο ή 

πεξηνρέο θαη ε αληίζηαζε ηνπ ζε παξαδνζηαθέο πξαθηηθέο (Παπαδνπνχινπ 2002). 

«χκθσλα κε ηνλ Serge Paguam (2000), ππάξρνπλ ηξεηο βαζηθνί άμνλεο πάλσ 

ζηνπο νπνίνπο βαζίδεηαη ε δηαδηθαζία ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ. Ο πξψηνο είλαη 

ε αλαπαξαγσγή ησλ θνηλσληθψλ αληζνηήησλ φπνπ δίλνπλ ηνλ ραξαθηήξα ηνπ 

θνηλσληθά κε απνδεθηνχ ζηα άηνκα απφ επάισηεο πιεζπζκηαθέο νκάδεο. Ο δεχηεξνο 

ζεσξείηαη ε απψιεηα ζεβαζκνχ ζηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα. Ζ κεγάιε 

δηαθνξνπνίεζε αλάκεζα ζηηο αλάγθεο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ επάισησλ νκάδσλ 

ζεσξείηαη αδπλακία γηα λνκηθή θαηνρχξσζε ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ ππφ 

απνπζία θξαγκψλ θαη πεξηνξηζκψλ. Σέινο, ν ηξίηνο άμνλαο, αλαθέξεηαη ζηελ ξήμε 

ησλ θνηλσληθψλ δεζκψλ πνπ βαζίδεηαη πξσηαξρηθά ζην επίπεδν ησλ δεζκψλ κεηαμχ 

ησλ κειψλ ζε κηα νηθνγέλεηα. Ζ απνκάθξπλζε απφ ηελ αζθαιηζηηθή δηθιίδα πνπ 

παξείρε ην πξνζηαηεπκέλν νηθνγελεηαθφ πεξηβάιινλ, πξνσζεί θαη ην ζχζηεκα 

αιιειεγγχεο ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ. Με πην απιά ιφγηα, ν ζπγγξαθέαο ζε απηφ ην 

ζεκείν πξνζπαζεί λα ηνλίζεη πσο είλαη δπλαηφλ ην κέγεζνο ηνπ θνηλσληθνχ 

απνθιεηζκνχ λα επεξεάδεηαη νξηζκέλεο θνξέο αλ φρη πάληα, απφ ηελ πνηφηεηα θαη ην 

εχξνο ησλ θνηλσληθψλ ζρέζεσλ θαη ηνπ πλεχκαηνο θνηλσληθήο αιιειεγγχεο πνπ 

ελππάξρεη ζε κηα θνηλσλία κε βάζε ηνπο εζηθνχο θαλφλεο φπνπ έρεη δηακνξθσζεί» 

(Εάλλεο 2006: 18-19). 

 Κιείλνληαο ζε απηφ ην ζεκείν, κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί κηα αλαθνξά ζηηο 

ηξεηο πξνζεγγίζεηο πνπ έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα ραξαθηεξίζνπλ θαη λα εξκελεχζνπλ 

ην θαηλφκελν εκθάληζεο ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ κέζα ζην θνηλσληθφ ζχλνιν. 

Απηέο νη πξνζεγγίζεηο είλαη νη εμήο:  

1. Ζ νιηζηηθή πξνζέγγηζε, θαηά ηελ νπνία ν θνηλσληθφο απνθιεηζκφο 

είλαη ην απνηέιεζκα ηεο κεησκέλεο ή κεδακηλήο πξφζβαζεο ζηελ 

αγνξά εξγαζίαο, εξγαιείν πνπ ζεσξείηαη ζεκαληηθφ γηα ηελ απφθηεζε 

θνηλσληθήο ζέζεο θαη δχλακεο κέζσ ηεο εμαζθάιηζεο εηζνδήκαηνο.  

2. Ζ πξνζέγγηζε ηεο θηψρεηαο. χκθσλα κε απηήλ ηελ νπηηθή ζεψξεζεο 

θαη κε βάζε ηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ ζέηεη ε αζπκθσλία γηα ηελ έλλνηα 

ηεο «θαηάζηαζεο» ή «δηαδηθαζίαο» ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ, ην 

ρακειφ θνηλσληθφ επίπεδν, ηα ρακειά εηζνδήκαηα θαη ε αδπλακία 

απφθηεζεο πιηθψλ πφξσλ είλαη νη παξάγνληεο πνπ εκθαλίδνπλ θαη 

ραξαθηεξίδνπλ ηελ δηαδηθαζία ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ.  
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3.  Σέινο, κε βάζε ηελ πξνζέγγηζε ησλ ρακειψλ θνηλσληθψλ 

ζηξσκάησλ, ηα άηνκα πνπ νδεγνχληαη ζηνλ θνηλσληθφ απνθιεηζκφ 

ελδέρεηαη λα παξεθθιίλνπλ απφ ηηο εζηθέο λφξκεο πνπ πξνβάιιεη ε 

θνηλσλία θαη ζεσξνχληαη ππαίηηνη γηα ηελ θαηάζηαζε θηψρεηαο ζηελ 

νπνία βξίζθνληαη ή γηα ηελ δηαηψληζεο απηήο ζηηο επφκελεο γεληέο 

(Βίθε θαη Παπάλεο 2006)  

 

Σέινο, εθηφο απφ ηα δηαδεδνκέλα ραξαθηεξηζηηθά θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ 

πνπ αλαιχζεθαλ παξαπάλσ, είλαη δπλαηφλ λα αλαθεξζνχλ θαη ηα αίηηα εκθάληζεο 

ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ. Οη αηηηαθνί παξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ, είηε 

απηνχζηνη είηε κέζα απφ ηελ αιιειεπίδξαζε κε άιια ζηνηρεία, ζηελ εκθάληζε ηνπ 

θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ, κπνξνχλ λα δηακνξθψζνπλ πνηθίια ηελ κνξθή, ηηο 

εθηάζεηο θαη ηα απνηειέζκαηα απηνχ ηνπ θαηλνκέλνπ πνπ θαίλεηαη πσο δχζθνια 

αληηκεησπίδεηαη κε παξαδνζηαθέο πνιηηηθέο. Ζ αηηηνινγία επί ηνπ ζέκαηνο αμίδεη λα 

αλαιπζεί παξαθάησ ηδηαίηεξα απφ ηελ ζηηγκή πνπ αίηηα ηνπ θαηλνκέλνπ είλαη θαηά 

βάζε θνηλσληθά θαη φρη αηνκηθά (Καπηάληδνγινπ 2006). 

 

3.3 Αίηηα εκθάληζεο θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ 

 «Ο θνηλσληθφο απνθιεηζκφο, κπνξεί λα ζεσξεζεί κηα έλλνηα ζρεηηθά 

πξφζθαηε φκσο βιέπνπκε, φηη δελ πεξηγξαθεί νπζηαζηηθά θάπνηεο θαηλνχξγηεο 

θαηαζηάζεηο. Ηζηνξηθά, έρεη θαηαγξαθεί, ε ηάζε ηεο θνηλσλίαο λα αληηκεησπίδεη 

πεξηθξνλεηηθά θαη ππνηηκεηηθά ηα άηνκα πνπ δηέθεξαλ απφ ην θνηλσληθφ ζχλνιν. 

ηελ επξχηεξε θνηλσλία, είρε παξαηεξεζεί θαηά θαηξνχο, ε ηάζε ηνπ πιεζπζκνχ λα 

αληηκεησπίδεη κεηνλεθηηθά, άηνκα πνπ ήηαλ θησρά, αλάπεξα ή δηαθνξεηηθήο 

εζληθφηεηαο. Ζ δηαθνξεηηθφηεηα είρε θαηαζηεί έλα απφ ηα θχξηα ζηνηρεία εκθάληζεο 

ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ θάπνησλ πιεζπζκηαθψλ νκάδσλ πνπ δηέζεηαλ 

δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά» (Λαζζηζησηάθε 2005: 1). 

Οη θχξηνη αηηηνινγηθνί παξάγνληεο εκθάληζεο ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ 

παξαηίζεληαη ζηελ ζπλέρεία. πγθεθξηκέλα, δχν ζηνηρεία πνπ κειεηήζεθαλ ήηαλ ε 

ζχγθξηζε ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ αλσηεξφηεηα, θαη ε ηζρχο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ 

αδπλακία. Αλαθνξηθά κε ηελ πξψηε πεξίπησζε, ην άηνκν ζεσξείηαη θνηλσληθφ νλ θαη 

έρεη ηελ αλάγθε γηα θνηλσληθή αιιειεπίδξαζε ζέηνληαο σο βαζηθή πξνηεξαηφηεηα 

ηνπ ηελ έληαμε ζηελ θνηλσλία. πγθεθξηκέλα, ηα πεξηζζφηεξα άηνκα έρνπλ ηελ 
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αλάγθε λα ζπγθξίλνληαη κε άιινπο ψζηε λα θαηαλνήζνπλ ηελ ζέζε ζηελ νπνία 

βξίζθνληαη θαη ζηελ ζπλέρεηα επηζπκνχλ πξννπηηθέο εμέιημεο, κε ζθνπφ λα 

απνθηήζνπλ αμηνθξαηηθά θαη κε έληηκα κέζα κηα θαιχηεξε θνηλσληθή ζέζε, θχξνο 

θαη  δχλακε. Απηή ε ηάζε ησλ αηφκσλ νδεγεί ζηελ δεκηνπξγία αληζνηήησλ θαη 

δηαθξίζεσλ, έρνληαο σο ζεκείν έλαξμεο ηελ επηζπκία ησλ αηφκσλ λα ππεξέρνπλ 

έλαληη θάπνησλ άιισλ. Αλαθνξηθά κε ηελ δεχηεξε πεξίπησζε, ηα άηνκα πξνζπαζνχλ 

λα εληαρζνχλ ζηηο θαιχηεξεο, ηζρπξφηεξεο θαη κεγαιχηεξεο θνηλσληθέο νκάδεο πνπ 

ζεσξνχλ αμηφπηζηεο θαη ηθαλέο. Γηα παξάδεηγκα, γνλείο πνπ πξνζπαζνχλ λα 

ζπνπδάζνπλ ηα παηδηά ηνπο, ψζηε λα γίλνπλ δηαθεθξηκέλα άηνκα θαη λα θάλνπλ 

παξέα κε μερσξηζηνχο αλζξψπνπο, λα ππεξεθαλεχνληαη γηα ηελ θαηαγσγή θαη ηνπο 

πξνγφλνπο ηνπο. Παξφια απηά, δελ έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα αλήθνπλ φινη ζε κηα 

ηέηνηα νκάδα. Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα, ηελ δεκηνπξγία νκάδσλ κε ιηγφηεξε ηζρχ, 

πνπ ραξαθηεξίδνληαη σο αδχλακεο θαη πθίζηαληαη ηηο δηαθξίζεηο θαη ηνλ θνηλσληθφ 

απνθιεηζκφ σο κεηνλεθηνχληα άηνκα (Λαζζηζησηάθε 2005).  

Δλ θαηαθιείδη, ν Φαζάο (2009) επεξεαδφκελνο απφ ην θνηλσληθφ κνληέιν ηεο 

αλαπεξίαο, επηθεληξψλεηαη ζηα άηνκα κε αλαπεξία σο κία νκάδα κέζα ζηηο 

ακέηξεηεο πνπ έξρεηαη αληηκέησπή κε ηνλ θνηλσληθφ απνθιεηζκφ. Τπνζηεξίδεη πσο 

ηα αίηηα δεκηνπξγίαο ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ ηεο ζπγθεθξηκέλεο πιεζπζκηαθήο 

νκάδαο, νθείινληαη ζηνλ ηξφπν πνπ είλαη νξγαλσκέλεο νη θνηλσλίεο. Σν θνηλσληθφ 

πεξηβάιινλ δεκηνπξγείηαη κε ηέηνην ηξφπν πνπ νδεγεί ζηελ κεησκέλε πξφζβαζε ησλ 

αηφκσλ κε αλαπεξία ζην θνηλσληθφ γίγλεζζαη θαη απηφκαηα ιεηηνπξγεί σο 

γελεζηνπξγφο αίηην ζηελ δεκηνπξγία αληζνηήησλ θαη δηαθξίζεσλ (Φαζάο, 2009). 

 

3.4 Ο θνηλσληθφο απνθιεηζκφο ζηα άηνκα κε αλαπεξία 

 Ο θνηλσληθφο απνθιεηζκφο φπσο πξναλαθέξζεθε, απνηειεί έλα θνηλσληθφ 

θαηλφκελν ην νπνίν αλεμάξηεηα απφ νπνηαδήπνηε πξνζέγγηζε εξκελεπζεί, πιήηηεη 

αλακθίβνια άηνκα, νκάδεο ή αθφκα θαη νιφθιεξεο πεξηνρέο  κέζα ζε κηα θνηλσλία. 

Σα άηνκα κε αλαπεξία, απνηεινχλ κηα απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο πιεζπζκηαθέο νκάδεο 

πνπ βηψλνπλ ην θαηλφκελν ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ. Αθφκα θαη αλ ε 

ζπγθεθξηκέλε νκάδα βξίζθεηαη πξψηε ζηελ ιίζηα ηνπ Δζληθνχ ρεδίνπ Γξάζεο γηα 

ηελ Κνηλσληθή Δλζσκάησζε , νη ζπλζήθεο θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ δελ θαίλεηαη λα 

απαιείθνληαη απφ ηελ θαζεκεξηλφηεηα ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία (Βίθε θαη Παπάλεο 

2008). 



 55 

 Ζ ζπκκεηνρή ή φρη ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν έρεη δηακνξθσζεί «ην θνηλσληθό 

γίγλεζζαη», δειαδή ν θνηλσληθφο εαπηφο πνπ θαηέρεη ην θάζε κέινπο ηεο θνηλσλίαο 

κέζα ζε απηήλ, ζπκβάιιεη ζηελ εκθάληζε ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ ζηηο 

δηάθνξεο πιεζπζκηαθέο νκάδεο. Δπνκέλσο θαη ηα άηνκα κε αλαπεξία δελ απνηειεί 

έθπιεμε φηη πιήηηνληαη απφ ηνλ θνηλσληθφ απνθιεηζκφ κε βάζε ηνλ ηξφπν πνπ έρεη 

δνκεζεί ην θνηλσληθφ πεξηβάιινλ φπνπ δηαβηνχλ θαη κε βάζε ην θνηλσληθφ κνληέιν 

ηεο αλαπεξίαο, απηφ είλαη δεδνκέλν. Βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

νκάδαο είλαη  πσο αθφκα θαη αλ ππάξρεη αλνκνηνγέλεηα αλάκεζα ζηηο αλάγθεο πνπ 

πξνβάιινληαη απφ ηηο πνηθίιεο κνξθέο ζσκαηηθψλ βιαβψλ, αλεμαηξέησο φια ηα 

άηνκα κε αλαπεξία βηψλνπλ ηνλ θνηλσληθφ απνθιεηζκφ. Καζψο φκσο, ζε πνιιέο 

πεξηπηψζεηο, ηα άηνκα κε αλαπεξία ελδέρεηαη λα είλαη ζε θάπνην βαζκφ εμαξηεκέλα 

απφ ην ππνζηεξηθηηθφ-νηθνγελεηαθφ πεξηβάιινλ, κε απηφλ ηνλ ηξφπν νδεγνχληαη ζην 

πεξηζψξην φρη κφλν ηα ίδηα ηα άηνκα κε αλαπεξία, αιιά θαη ε νηθνγέλεηα ηνπο  

(Φαζάο 2009).  

 Δθηφο απφ ην είδνο ηεο αλαπεξίαο θαη ηελ δπλαηφηεηα απηνεμππεξέηεζεο ή 

φρη ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία, έρνπλ θαηαγξαθεί θαη άιινη παξάγνληεο νη νπνίνη 

νδεγνχλ ηα ίδηα ηα άηνκα κε αλαπεξία θαη ηηο νηθνγέλεηεο ηνπο ζηνλ θνηλσληθφ 

απνθιεηζκφ:  

1. «Σν ρακειφ νηθνλνκηθφ εηζφδεκα νθεηιφκελν ζε αλεξγία, ππναπαζρφιεζε ή 

αδπλακία εξγαζίαο ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία ή ηεο νηθνγέλεηαο ηνπο.   

2. Αξθεηέο επηπξφζζεηεο νηθνλνκηθέο δαπάλεο (πρ. ηερληθά βνεζήκαηα, 

εηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ, εμεηδηθεπκέλα θάξκαθα, εξγνλνκηθή δηακφξθσζε 

θαηνηθίαο θιπ.), νη νπνίεο δελ κπνξνχλ λα ρξεκαηνδνηεζνχλ απφιπηα ή 

κεξηθψο απφ ην ηελ πνιηηεία.  

3 Σέινο, ε γεληθφηεξε απνζηέξεζε απφ ηελ ηζφηηκε πξφζβαζε ζε 

ππεξεζίεο θαη θνηλσληθέο δξαζηεξηφηεηεο ή απφ ηα πνιηηηζηηθά, πνιηηηθά, 

νηθνλνκηθά θαη θνηλσληθά δξψκελα σο απνηέιεζκα ησλ πνιηηηθψλ πξαθηηθψλ 

ηεο θνηλσλίαο απέλαληη ζηα άηνκα κε αλαπεξία» (ΔΑκεΑ 2008: 53).  

Δλ θαηαθιείδη, είλαη δπλαηφλ λα ζεκεησζεί πσο νη δηαζηάζεηο ηνπ θνηλσληθνχ 

απνθιεηζκνχ θαιχπηνπλ φιεο ηηο εθθάλζεηο ηηο θαζεκεξηλήο θαη θνηλσληθήο δσήο 

ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία φπσο είλαη ε εθπαίδεπζε, ε επαγγεικαηηθή απνθαηάζηαζε, 

ε απηφλνκε δηαβίσζε θαη άιιεο ζεκαληηθέο νπηηθέο ηεο πξνζσπηθήο δσήο ηνπο. Αλ 

θαη ην θαηλφκελν ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ έρεη θαηαγξαθεί κε βάζε αξθεηέο 

κειέηεο θαη πξνζεγγίζεηο, αθφκα θαη αλ έρεη γίλεη επξέσο γλσζηφ κέζσ ηεο 
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δεκνζηφηεηαο πσο πιήηηεη ηηο δσέο ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία, αθφκα θαη ζήκεξα δελ 

έρεη ιάβεη ην ελδηαθέξνλ θαη ηελ κέξηκλα ηεο θνηλσλίαο πνπ ζα έπξεπε. Σα άηνκα κε 

αλαπεξία απνκνλψλνληαη έμσ απφ ην θνηλσληθφ ζχλνιν ζπλεηδεηά απφ κέξνπο ηεο 

θνηλσλίαο, γεγνλφο πνπ είλαη γλσζηφ ζε φινπο αιιά παξάιιεια θαη ακεηάιιαθην  

(Ησαλλίδε 2006).  

 ηελ ζπλέρεηα ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ θεθαιαίνπ, ζα δνζεί ηδηαίηεξε έκθαζε ζηα 

πξνβιήκαηα κε ηα νπνία έξρνληαη αληηκέησπα ηα άηνκα κε αλαπεξία θαη 

ζπγθεθξηκέλα ηα εκπφδηα πνπ αληηκεησπίδνπλ ζε ηνκείο φπσο ε εθπαίδεπζε, ε 

απαζρφιεζε, ε πγεία αιιά θαη ε θνηλσληθή δσή. Σα εκπφδηα απηά είλαη θπζηθά ην 

απνηέιεζκα ηνπ πθηζηακέλνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ θαη ηείλνπλ λα δπζθνιεχνπλ 

ηφζν ηε ζπκκεηνρή ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία ζην θνηλσληθφ ζχλνιν φζν θαη ηελ 

πξνζσπηθή ηνπο εμέιημε. 

3.5 Δκπφδηα ζηελ εθπαίδεπζε ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία  

«Σα άηνκα κε αλαπεξία ζην ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο βξίζθνληαη αληηκέησπα κε 

έληνλεο δηαθξίζεηο νη νπνίεο θαη απνηεινχλ ηξνρνπέδε γηα ηελ αμηνπνίεζε ηνπ 

ζπληαγκαηηθά αλαγλσξηζκέλνπ δηθαηψκαηνο γηα εθπαίδεπζε. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε κε 

ππνρξεσηηθή ζρνιηθή θνίηεζε ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία ζε αληίζεζε κε ηελ 

ππνρξεσηηθή εθπαίδεπζε ησλ ππνινίπσλ αηφκσλ ακβιχλεη ηηο δηαθξίζεηο ζηελ 

εθπαίδεπζε θαη θαζηζηά ηα άηνκα κε αλαπεξία πεξηζσξηνπνηεκέλα. Δηδηθφηεξα ηα 

άηνκα κε βαξηέο βιάβεο ηα νπνία ρξεηάδνληαη ηδηαίηεξε κεηαρείξηζε κέλνπλ ζην 

πεξηζψξην εμαηηίαο ηεο αδπλακίαο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο λα ηα ζηεξίμεη. ηε 

ζπλέρεηα, ηα άηνκα κε αλαπεξία ηα νπνία θνηηνχλ ζηε πξσηνβάζκηα, δεπηεξνβάζκηα 

θαη ηξηηνβάζκηα γεληθή θαη ηερληθή εθπαίδεπζε ππφθεηληαη ζε έκκεζεο δηαθξίζεηο 

εμαηηίαο ηεο ειιηπνχο εθπαηδεπηηθήο ππνζηήξημεο (πρ πξνζαξκνζκέλν εθπαηδεπηηθφ 

πιηθφ ζηελ θαηεγνξία ηεο αλαπεξίαο ηνπο, ςεθηαθή πξνζβαζηκφηεηα)»  (Εψληνπ-

ηδέξε 1998: 32).  

«Άιινο έλαο αλαζηαιηηθφο παξάγνληαο ζηελ εθπαίδεπζε ησλ αηφκσλ κε 

αλαπεξία  είλαη ε έιιεηςε πιήξνπο θηηξηαθήο πξνζβαζηκφηεηαο ζε φια ηα ζρνιηθά 

θηίξηα γεληθήο θαη ηερληθήο  εθπαίδεπζεο θαη ε αθαηαιιειφηεηα ησλ θηηξίσλ φπνπ 

ζηεγάδνληαη ηα εηδηθά ζρνιεία». Δπηπιένλ, αλ θαη ην λνκνζεηηθφ πιαίζην γηα ηελ 

θαηάζηαζε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο γηα ηα άηνκα κε αλαπεξία ζπλερψο 

αιιάδεη, εληνχηνηο  ε  εθπαίδεπζε ε νπνία παξέρεηαη ζηα εηδηθά ζρνιεία, ηηο εηδηθέο 

ηάμεηο θαη ηα ηκήκαηα έληαμεο δελ έρεη ηελ ίδηα πνηφηεηα θαη επειημία φπσο ζηα 
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ππφινηπα ζρνιεία. Ο πξνζαλαηνιηζκφο πνπ κπνξεί λα αθνινπζήζνπλ νη καζεηέο 

είλαη πεξηνξηζκέλνο ζπγθξηηηθά κε ην εχξνο ησλ ζρνιψλ κεηαμχ ησλ νπνίσλ κπνξνχλ 

λα επηιέμνπλ ζηα ππφινηπα ζρνιεία. Αλ θαη είλαη εμνπιηζκέλα κε ηελ απαηηνχκελε 

πιηθνηερληθή ππνδνκή ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο, είλαη ζπρλφ ην θαηλφκελν ηεο 

έιιεηςεο εμεηδηθεπκέλσλ πξνζσπηθνχ, γεγνλφο πνπ ζπλήζσο επζχλεηαη ζηελ 

απζηεξή γξαθεηνθξαηηθή δηαδηθαζία πξνζιήςεσλ. (Καίια 1997: 45).  

«Αμίδεη λα αλαθέξνπκε φηη ηα ηειεπηαία ρξφληα ζηελ Διιάδα πνπ ιεηηνπξγεί 

ζηα πιαίζηα ηνπ ΔΠΑ, ην πξφγξακκα παξάιιειεο ζηήξημεο ζηε δεκνηηθά, έρεη 

παξαηεξεζεί ην θαηλφκελν λα επηιέγνληαη δάζθαινη ρσξίο λα έρνπλ θάπνηα 

εμεηδίθεπζε ζηελ εηδηθή αγσγή θαη απηφ λα έρεη ζαλ απνηέιεζκα λα κελ κπνξνχλ λα 

αληαπεμέιζνπλ ζηηο αξκνδηφηεηεο ηνπο. Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη ην θξάηνο καο δελ δίλεη 

ηελ θαηάιιειε βαξχηεηα πνπ ζα έπξεπε θαη ζεσξεί φηη κπνξνχλ λα αληαπεμέιζνπλ 

ζηηο αλάγθεο θαη ηηο απαηηήζεηο ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία.  Σέινο, ην θξάηνο  δηαζέηεη 

έλα κηθξφ πνζνζηφ απφ ηνλ θξαηηθφ πξνυπνινγηζκφ θαη απφ ην θνηλνηηθφ πιαίζην 

ζηήξημεο, παξά ην γεγνλφο φηη ηα άηνκα κε αλαπεξία απνηεινχλ ην 10% ηνπ 

καζεηηθνχ πιεζπζκνχ ηεο, πνζνζηφ πνπ πξνθχπηεη απφ δηάθνξεο έξεπλεο πνπ έρνπλ 

γίλεη ζρεηηθά κε ηελ εθπαίδεπζε ηνπο» (Σζανχζεο 2007: 3).   

Τπάξρνπλ θάπνηνη εμσηεξηθνί παξάγνληεο  πνπ επεξεάδνπλ θαζνξηζηηθά ηελ 

έληαμε ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία  ζην εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα. Αξρηθά, πνιχ 

ζεκαληηθφ ξφιν παίδνπλ νη θνηλσληθέο, πνιηηηθέο θαη νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο πνπ 

επηθξαηνχλ ζηελ εθάζηνηε ρψξα νη νπνίεο πξνθαινχλ πξνβιήκαηα ζηηο ζρέζεηο ησλ 

κειψλ ηεο εθπαηδεπηηθήο θνηλφηεηαο. Απηφ είλαη αλάινγν κε ην εθάζηνηε ζχζηεκα 

εθπαίδεπζεο. Παξφια απηά, ην θξάηνο πξνζπαζεί κέζα απφ ηελ εηδηθή αγσγή λα 

εμππεξεηήζεη ηηο αλάγθεο ησλ αηφκσλ απηψλ. Ζ εηδηθή αγσγή απνηειεί κηα 

ζεκαληηθή πξνζπάζεηα ηνπ θξάηνπο λα δψζεη ζηα άηνκα κε αλαπεξία ηελ επθαηξία 

γηα εθπαίδεπζε. Παξφια απηά, απηή ε πξνζπάζεηα παξνπζηάδεη πνιιέο 

δπζιεηηνπξγίεο απφ άπνςε εθπαηδεπηηθνχ θαη πιηθνηερληθνχ πιηθνχ.  θνπφο απηήο 

ηεο εθπαίδεπζεο, είλαη ε απφθηεζε γλψζεσλ, δεμηνηήησλ θαη ηθαλνηήησλ, πνπ ζα 

βνεζήζνπλ ηα άηνκα λα θνηλσληθνπνηεζνχλ ζσζηά λα αλαπηχμνπλ θαη λα 

θαιιηεξγήζνπλ ηελ πξνζσπηθφηεηα ηνπο. ε γεληθφ βαζκφ φκσο, ε θξαηηθή 

ζπκκεηνρή είλαη απνχζα ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο ζηηο πξνζπάζεηεο απαινηθήο ηεο 

δηαθνξνπνίεζεο κεηαμχ ησλ ζρνιείσλ ζε εηδηθά θαη κε εηδηθά ζρνιεία ζηνηρείν πνπ 

πνιιέο θνξέο ππνζθάπηεη ηελ εθπαίδεπζε πνπ ιακβάλνπλ ηα άηνκα κε αλαπεξία σο 

θαηψηεξε ή ηνπιάρηζηνλ σο ιηγφηεξν πνηνηηθή  (Εψληνπ-ηδέξε 1998).  
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3.6 Δκπφδηα ζηελ επαγγεικαηηθή απνθαηάζηαζε ησλ αηφκσλ κε 

αλαπεξία 

 

Ζ επαγγεικαηηθή απνθαηάζηαζε θαη ε  ζπκκεηνρή ζηελ αγνξά εξγαζίαο 

απνηειεί δσηηθφ εξγαιείν φρη κφλν γηα ηελ ζπκκεηνρή φισλ ησλ αηφκσλ αλεμαηξέησο 

ζην ζχζηεκα παξαγσγήο-θαηαλάισζεο. Ζ εξγαζία απνηειεί κέζνλ ηδηαίηεξεο αμίαο 

γηα θνηλσληθή δηέγεξζε ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία αθνχ κπνξεί λα έρεη ζεηηθά 

απνηειέζκαηα ζην επίπεδν θνηλσληθήο πξνζαξκνγήο θαη ζηελ απνδνηηθφηεξε 

δηεθπεξαίσζε ησλ θνηλσληθψλ θαλφλσλ πνπ πξνζθέξνπλ επθαηξίεο γηα ίζε 

κεηαρείξηζε ζε φια ηα κέιε ηεο θνηλσλίαο  (Ekdawi 1998).  

 Σα άηνκα κε αλαπεξία ζπρλά κέλνπλ έμσ απφ ην ζχζηεκα ηεο εξγαζηαθήο 

απαζρφιεζεο ιφγσ ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ πνπ πθίζηαληαη. Σα πνζνζηά 

αλεξγίαο ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία ηελ πεξίνδν ηνπ 2002 κε βάζε ηα ζηνηρεία ηεο 

Δζληθήο ηαηηζηηθήο Τπεξεζίαο Διιάδαο, αλέξρνληαη ζην 84% κε απμεηηθή ηάζε θαη 

κε αξλεηηθή θαηάιεμε ηελ καθξνρξφληα αλεξγία θαη ηελ επαγγεικαηηθή 

πεξηζσξηνπνίεζε. Αθφκα θαη ζηηο πεξηπηψζεηο κεξηθήο απαζρφιεζεο, ην είδνο ηνπ 

επαγγέικαηνο ζπλήζσο είλαη πεξηνξηζκέλν ζε ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο πνπ δελ 

θαιχπηνπλ πιήξσο ην ελδηαθέξνλ ησλ αηφκσλ ζε ζρέζε κε ηνλ δηθφ ηνπο 

επαγγεικαηηθφ πξνζαλαηνιηζκφ γεγνλφο πνπ δελ πξνζθέξεη ην αίζζεκα πξνζσπηθήο 

ηθαλνπνίεζεο ζηνλ εξγαδφκελν κε αλαπεξία ακνηβή δελ θαιχπηεη ηηο νηθνλνκηθέο 

αλάγθεο ηνπ αηφκνπ θαη δελ ππάξρνπλ πξννπηηθέο εμέιημεο απφ ηελ ζηηγκή πνπ δελ 

δεκηνπξγνχληαη ζέζεηο εξγαζίεο κε βάζε ηηο αλάγθεο ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία αιιά 

δεκηνπξγνχληαη ζέζεηο εξγαζίαο γηα ηα άηνκα κε αλαπεξία κε βάζε ηηο αλάγθεο ησλ 

εξγνδνηψλ (Εψληνπ-ηδέξε 2004). 

 Σν πξφβιεκα ηεο κεησκέλεο πξφζβαζεο ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία ζηελ αγνξά 

εξγαζίαο απνηειεί έλα θξάκα απφ δηάθνξνπο θνηλσληθνχο παξάγνληεο φπσο νη νπνίνη 

γηα παξάδεηγκα ζρεηίδνληαη θπξίσο κε ηνπο  δηαζέζηκνπο θξαηηθνχο πφξνπο γηα ηα 

άηνκα κε αλαπεξία θαη ηα πεξηνξηζκέλα ή αλεπαξθή θέληξα επαγγεικαηηθήο 

θαηάξηηζεο θαη εθπαίδεπζεο αηφκσλ κε αλαπεξία. Ζ έιιεηςε επαξθψλ 

εμεηδηθεπκέλσλ θέληξσλ θαηάξηηζεο θαη θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ πνπ λα παξέρνπλ ηελ 

δπλαηφηεηα γηα πιεξνθφξεζε θαη πξφζβαζε ζηελ αγνξά εξγαζίαο, νδεγνχλ ζε 

ζεκαληηθφ βαζκφ ζηνλ εγθισβηζκφ ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία έμσ απφ ηελ αγνξά 

εξγαζίαο θαη θαη’ επέθηαζε έμσ απφ ηα πέληε βαζηθά θαη θαζεκεξηλά είδε 

δξαζηεξηνηήησλ ζηηο νπνίεο ζεσξείηαη κε βάζε θνηλσληθέο αληηιήςεηο, πσο πξέπεη λα 
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ζπκκεηέρεη θάζε άηνκν: θαηαλάισζε, απνηακίεπζε, παξαγσγή, πνιηηηθή 

δξαζηεξηνπνίεζε θαη θνηλσληθή δξάζε (ΔΑ.κε.Α 2008). 

 Απηή ε πξαγκαηηθφηεηα ζπλδέεηαη άξξεθηα θαη κε ηελ πνηφηεηα ηεο 

παξερφκελεο εθπαίδεπζεο πνπ έρεη πξνεγεζεί. Ο δηαρσξηζκφο ηεο ζρνιηθήο θαη 

επαγγεικαηηθήο εθπαίδεπζεο γηα ηα άηνκα κε αλαπεξία ζε ζρέζε κε ηελ δηαδηθαζία 

ζρνιηθήο θαη επαγγεικαηηθήο εθπαίδεπζεο ησλ αηφκσλ ρσξίο αλαπεξία, δεκηνπξγεί 

ηα βαζηθφηεξα πξνβιήκαηα γηα ηα νπνία ηα άηνκα κε αλαπεξία κπνξνχλ λα θξηζνχλ 

αθαηάιιεια γηα επαγγεικαηηθή απαζρφιεζε. πλνπηηθά, ηέηνηα  πξνβιήκαηα είλαη ε 

αλεπαξθήο ή αθαηάιιειε επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε θπξίσο θαη ε καθξνρξφληα 

εθπαηδεπηηθή θαη επαγγεικαηηθή δηαδηθαζία γηα ηα άηνκα κε αλαπεξία ζε ζχγθξηζε 

κε ηελ ρξνληθή δηάξθεηα εθπαίδεπζεο γηα ηα άηνκα ρσξίο αλαπεξία (Anstotz 1994).  

 Κιείλνληαο κε ηνλ ηνκέα ηεο εξγαζηαθήο απνθαηάζηαζεο, αξκφδεη λα εηπσζεί 

ζε απηφ ην ζεκείν άιινο έλαο παξάγνληαο πνπ ζέηεη εκπφδηα ζηα άηνκα κε αλαπεξία 

θαηά ηελ δηαδηθαζία εχξεζεο ζέζεο εξγαζίαο. Απηφο είλαη ην γεγνλφο ηεο 

πεξηνξηζκέλεο  επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία ζε νξηζκέλνπο 

ζπρλά θιάδνπο (πρ. πιεθηηθή, ξαπηηθή, θεπνπξηθή, πθαληηθή θιπ.) φπνπ απηνκάησο 

ζπλεζίδεηαη λα απνθιείνληαη απφ ηελ δπλαηφηεηα ζπκκεηνρήο επαγγεικαηηθά 

πεξηζζφηεξν ζηνπο θιάδνπο ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ θαη ηνπ εκπνξίνπ (Αξψλε 

2006).  

Με απηφλ ηνλ ηξφπν, ε δηαδηθαζία ηεο επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο γηα ηα 

άηνκα κε αλαπεξία, ζπλεπάγεηαη ηελ χπαξμε ζεκαληηθψλ εκπνδίσλ απέλαληη ζην 

δηθαίσκα φισλ ησλ αηφκσλ γηα επαγγεικαηηθή απηνλνκία θαζψο θαη ζηελ 

εμηζνξξφπεζε ηεο  εηθφλαο πνπ δεκηνπξγνχλ νη θξαηηθέο δνκέο εμνπζίαο γηα ηα 

άηνκα κε αλαπεξία σο αδχλακα γηα αγνξά εξγαζίαο ή πεξηνξηζκέλεο απνξξφθεζεο 

αηφκσλ κε αλαπεξία σο εξγαηηθφ δπλακηθφ. αθψο ηα πξνβιήκαηα δελ εκπίπηνπλ 

κφλν ζηνλ επαγγεικαηηθφ ηνκέα αιιά αθνξνχλ φιν ην θνηλσληθφ ζχζηεκα παξνρήο 

θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ φπσο είλαη γηα παξάδεηγκα νη ππεξεζίεο παξνρήο 

λνζειεπηηθήο θαη θαξκαθεπηηθήο θξνληίδαο νη νπνίεο επηζεκαίλνληαη ακέζσο κεηά 

(Βίθε θαη Παπάλεο 2008). 
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 3.7 Δκπφδηα ζηελ πγεία- πεξίζαιςε ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία 

«Σα ζέκαηα πγείαο ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία ζηελ ρψξα καο αληηκεησπίδνληαη 

απφ κηθξή ζρεηηθά δπλαηφηεηα παξνρήο ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ. Οη παξερφκελεο 

ππεξεζίεο πγείαο, πνιιέο θνξέο αγλννχλ ηελ ηδηαηηεξφηεηα ηνπ αηφκνπ κε αλαπεξία 

σο αζζελνχο ή γεληθφηεξα σο ελ δπλάκεη ρξήζηε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ππάξρεη αλεπαξθήο αξηζκφο εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ θαη ειάρηζηεο 

εηδηθέο δηαγλσζηηθέο κνλάδεο. Παξ’ φια απηά, ε δηάγλσζε αλ θαη κε δπζθνιίεο θαη 

θαζπζηεξήζεηο, είλαη ζσζηή. (Καίια 1997: 71).  

Ο  ηνκέαο ηεο πγείαο ζηε ρψξα καο, ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ έιιεηςε 

εμεηδηθεπκέλνπ δηθηχνπ ζπληνληζκνχ ησλ κνλάδσλ ή ησλ ηαηξείσλ παξαθνινχζεζεο 

ησλ ρξφλησλ παζήζεσλ. Σα άηνκα κε αλαπεξία πξέπεη λα επηιέγνπλ απηνπξνζψπσο 

ηελ ζεξαπεία θαη ηνλ ηξφπν δσήο ηνπο θαη λα κελ είλαη δέθηεο παζεηηθήο θξνληίδαο. 

Ζ δσή γηα ηα άηνκα κε αλαπεξία εμαξηάηαη πάξα πνιχ απφ ηηο ππεξεζίεο πγείαο νη 

νπνίεο θαη απνηεινχλ ηνλ πην ζεκαληηθφ παξάγνληα γηα ηελ πνηφηεηα δσή ηνπο. Γηα 

ηα άηνκα κε ρξφληα πάζεζε ε πγεηνλνκηθή θξνληίδα απνηειεί παξάγνληα θιεηδί γηα 

ηελ πνηφηεηα δσήο ηνπο. Όκσο ε πξφζβαζε ζηελ πγεία, δελ είλαη ηζφηηκε γηα φινπο 

ηνπο πνιίηεο. Οη αληζφηεηεο ζηελ πξφζβαζε γηα ηελ πγεία, απμάλνληαη αλάινγα κε 

ηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε, ην κνξθσηηθφ επίπεδν, ηελ θαηαγσγή, αιιά θαη ηελ 

θαηάζηαζε πγείαο ηνπ αηφκνπ (Καίια 1997). 

Σν ζχζηεκα πγείαο ηεο ρψξαο καο είλαη ζρεδηαζκέλν κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα 

αληηκεησπίδεη κε εληαίν ηξφπν ηηο αλάγθεο ησλ δηάθνξσλ νκάδσλ ηνπ πιεζπζκνχ 

ρσξίο λα δίλεη θακία πξνζνρή ζηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά κηαο επάισηεο νκάδαο 

φπσο είλαη ηα άηνκα κε αλαπεξία. Μ’ απηφλ ηνλ ηξφπν δεκηνπξγνχληαη επηπιένλ 

αληζφηεηεο. Ζ επηινγήο ηεο ζεξαπείαο, ζηνπο ίδηνπο ηνπο ρξήζηεο ησλ ππεξεζηψλ 

πγείαο ζα πξέπεη λα γίλεηαη κε βάζε ηηο αηνκηθέο αλάγθεο ηνπο θαη φρη ηνπο 

νηθνλνκηθνχο πφξνπο θάζε αζζελνχο. Απφ παιηά, γίλεηαη ζχγρπζε κεηαμχ πγείαο θαη 

παξαγσγηθφηεηαο, δηφηη ππάξρεη ε γεληθεπκέλε εληχπσζε φηη κφλν έλαο πγηήο 

άλζξσπνο κπνξεί λα είλαη θαη παξαγσγηθφο. Σν παξαπάλσ απνηειεί θαη ηνλ βαζηθφ 

ιφγν γηα ηνλ νπνίν ηα άηνκα κε αλαπεξία βξίζθνληαη ζην πεξηζψξην. Έλα άηνκν κε 

θάπνηα κνξθή βιάβεο κπνξεί λα είλαη εμίζνπ παξαγσγηθφ ίζσο θαη θαιχηεξν απφ έλα 

άιιν νπνηνδήπνηε άηνκν. (Σζανχζεο 2007). 

Ο Μάξμ ζην έξγν ην Κεθάιαην αλαθέξεη φηη «ην θαπηηαιηζηηθφ ζχζηεκα 

αλαπαξάγεη ηηο θνηλσληθέο αληζφηεηεο». «Απηφ είλαη εκθαλέο θαη ζηνλ ηνκέα ηεο 

πγείαο. Αλαθέξνπκε ζην θνκκάηη ηεο πξνζβαζηκφηεηαο ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία 
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ηνπο θνξείο πγείαο θαη φρη κφλν. Ζ πγεία θαζψο θαη ε εθπαίδεπζε είλαη δχν αγαζά ηα 

νπνία απνηεινχλ δηθαίσκα ησλ αλζξψπσλ. Καη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο, θάηη ηέηνην δελ 

κπνξεί λα ηζρχζεη γηα ηα άηνκα κε αλαπεξία. Σν πξφβιεκα ηεο πξνζβαζηκφηεηαο 

απνηειεί ην αγθάζη ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηεο θνηλσληθήο δσήο ησλ αηφκσλ κε 

αλαπεξία. Με ηνλ φξν πξνζβαζηκφηεηα, ελλννχκε ηε δπλαηφηεηα ζηα άηνκα κε 

ηδηαηηεξφηεηεο λα κπνξνχλ λα έρνπλ πξφζβαζε ζ φια ηα αγαζά ηεο θνηλσλίαο καο, 

ρσξίο  λα ηα δηαρσξίδνληαη ζε θαηεγνξίεο αλάινγα κε ην θχιν, ηε θπιή ηελ ειηθία, 

λα κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηνχλ κε αζθάιεηα ηηο ππνδνκέο, ηα αγαζά θαη ηηο ππεξεζίεο 

πνπ ηνπο παξέρεη. ηελ Διιάδα φκσο ηη ζπκβαίλεη; Ζ απάληεζε κάιινλ δελ είλαη 

ζεηηθή θαζψο θάηη ηέηνην είλαη δχζθνιν, δηφηη φιε ε αλζξψπηλε δσή ζηηο εθθάλζεηο 

ηεο, έρεη βαζηζηεί πάλσ ζε πξφηππα «πγείαο θαη αξηηκέιεηαο» (Σζανχζεο 2007:50). 

 

3.8 Δκπφδηα ζηελ θνηλσληθή δσή ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία 

Σα άηνκα κε αλαπεξία έξρνληαη αληηκέησπα κε ηνλ θνηλσληθφ απνθιεηζκφ ζε 

έλα αθφκα ηνκέα ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ γηα ηελ επηβίσζε ηνπο, πξφθεηηαη γηα ην 

θνηλσληθφ απνθιεηζκφ ζηελ θνηλσληθή δσή θαη ζε έλα επξχ θάζκα δξαζηεξηνηήησλ 

ηεο θαζεκεξηλφηεηαο ηνπο. Μεξηθέο απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ ηα άηνκα κε 

αλαπεξία απνθιείνληαη απφ ηελ θνηλσλία, αλεμάξηεηα απφ ηελ ειηθία ζηελ νπνία 

βξίζθνληαη, είλαη νη θνηλσληθέο ζπλαιιαγέο ηνπο, φπσο νη ζρέζεηο κε ζπλνκήιηθνπο, 

ε ςπραγσγία ή θαη απιέο ζπλαιιαγέο, φπσο ηα ςψληα. Σέινο, έλαο αθφκε ηνκέαο, 

ζηνλ νπνίν ηα άηνκα κε αλαπεξία αληηκεησπίδνπλ δπζθνιίεο γηα ηηο νπνίεο θπζηθά 

θαη δελ επζχλνληαη, είλαη ζηελ απηφλνκε θαη αλεμάξηεηε δηαβίσζε ηνπο. 

3.8.1 Κνηλσληθέο ζπλαιιαγέο 

Όζνλ αθνξά ηηο θνηλσληθέο δξαζηεξηφηεηεο, νη γνλείο θαη φζνη αθφκα έξρνληαη ζε 

άκεζε επαθή κε άηνκα πνπ παξνπζηάδνπλ θάπνηα κνξθή βιάβεο, πηζηεχνπλ φηη δελ 

είλαη ηθαλά λα θηλεζνχλ ειεπζέξα, λα εκπιαθνχλ ζε νηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο, ή 

αθφκα θαη λα απνιαχζνπλ έλα πεξίπαην ζε έλα δεκφζην ρψξν, ρσξίο ηελ επίβιεςε 

θαλελφο. Απηφ ζπκβαίλεη επεηδή νη γνλείο αηζζάλνληαη αλαζθάιεηα θαη θφβν γηα ηα 

παηδία ηνπο, θαζψο ην δνκεκέλν πεξηβάιινλ έρεη δεκηνπξγεζεί κε ηέηνην ηξφπν πνπ 

νδεγεί ζηελ κεησκέλε πξφζβαζε ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία ζην θνηλσληθφ γίγλεζζαη 

Έηζη, δεκηνπξγείηαη έλαο θαχινο θχθινο θαη νδεγεί ηα άηνκα κε αλαπεξία ζηελ 

απνκφλσζε απφ ην θνηλσληθφ ζχλνιν (Νηηζφπνπινο 1981).  
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3.8.2 Απηφλνκε δηαβίσζε 

Έλα απφ ηα βαζηθφηεξα δηθαηψκαηα φισλ ησλ αηφκσλ ζα έπξεπε λα είλαη ε 

δπλαηφηεηα λα απνθαζίδνπλ κφλνη ηνπο, γηα ηνλ ηξφπν πνπ ζα δήζνπλ ηελ δσή ηνπο. 

Ζ απηφλνκε θαη αλεμάξηεηε δηαβίσζε είλαη πξσηαξρηθή αλάγθε φισλ ησλ αλζξψπσλ 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη εθείλσλ κε βιάβεο. Σα άηνκα κε αλαπεξία φκσο δελ 

απνιακβάλνπλ απηφ ην δηθαίσκα, αληίζεηα απνθιείνληαη απφ απηφ. Γελ έρνπλ ηελ 

δπλαηφηεηα λα αμηνπνηήζνπλ ζην έπαθξν ηηο δπλαηφηεηεο ηνπο θαη αλαγθάδνληαη ζε 

κηα εμαξηεκέλε δσή ιφγσ θπξίσο ηεο έιιεηςεο πξφζβαζεο ζην δνκεκέλν πεξηβάιινλ 

αιιά θαη πεξηνξηζκψλ πνπ πθίζηαληαη απφ ην νηθνγελεηαθφ θαη ζπγγεληθφ ηνπο 

πεξηβάιινλ. Ζ πξνψζεζε ηεο απηνλνκίαο ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία θαη ε δπλαηφηεηα 

λα αλαπηχμνπλ ηηο δεμηφηεηεο ηνπο, βειηηψλνληαο ηελ πνηφηεηα δσήο ηνπο, είλαη κηα 

πξσηαξρηθή αλάγθε (ΔΑ.κε.Α 2008).  

 ηελ Διιεληθή επηθξάηεηα, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία 

δηαβηεί κε ην νηθνγελεηαθφ ηνπ πεξηβάιινλ, ελψ ην 52,6% δελ έρεη ζηελ θαηνρή ηνπ 

θάπνην αηνκηθφ εηζφδεκα. Δπηπιένλ, ηα άηνκα κε αλαπεξία δελ έρνπλ ηελ 

δπλαηφηεηα γηα αλεμάξηεηε θαη απηφλνκε δηαβίσζε θαζψο νη νηθνγέλεηεο ηνπο, είηε 

δελ έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα ζπκβνπιεπηνχλ εηδηθνχο επηζηήκνλεο γηα ηνλ ηξφπν πνπ 

ζα δηαρεηξίδνληαη ηα κέιε κε αλαπεξία, είηε κπνξνχλ αιιά δελ επηιέγνπλ λα ην 

θάλνπλ. Δπίζεο, νη δνκέο πνπ είλαη θαηάιιεια νξγαλσκέλεο, (ηφζν πιηθνηερληθά φζν 

απαξηηδφκελεο απφ θαηαξηηζκέλν πξνζσπηθφ)  γηα ηελ ζπκκεηνρή ησλ αηφκσλ κε 

αλαπεξία είλαη ειάρηζηεο, γεγνλφο πνπ εληζρχεη «ηελ ζεσξία ησλ εμαξηεκέλσλ 

αηφκσλ» Με κπνξψληαο, δειαδή, λα ζπκκεηέρνπλ απηφλνκα ζην θνηλσληθφ 

γίγλεζζαη εμαηηίαο ηνπ ηξφπνπ πνπ είλαη νξγαλσκέλε ε θνηλσλία, θζάλνπλ ζην 

ζεκείν λα εμαξηψληαη απφ άιια άηνκα. Αθφκα θαη γηα απιέο θαζεκεξηλέο 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ γηα ηνπο πεξηζζφηεξνπο είλαη εχθνιεο ηα άηνκα κε αλαπεξία 

αληηκεησπίδνπλ δπζθνιίεο (ΔΑ.κε.Α 2008). 

3.9 ηεξεφηππα θαη πξνθαηαιήςεηο 

 ε θάζε επνρή θαη ζε θάζε θνηλσλία ππάξρεη έλαο κεγάινο αξηζκφο αηφκσλ 

πνπ δηαθέξνπλ απφ ην θνηλσληθφ ζχλνιν. Ζ δηαθνξεηηθφηεηα είλαη αλαπφζπαζην 

θνκκάηη ηεο θαζεκεξηλφηεηαο. Σα άηνκα κε αλαπεξίεο είλαη κηα θαηεγνξία αηφκσλ 

πνπ είλαη δηαθνξεηηθά απφ ην κέζν «θπζηνινγηθφ» ζχλνιν κε απνηέιεζκα λα 

αλαπηχζζνληαη απέλαληη ηνπο ζηεξεφηππα θαη πξνθαηαιήςεηο. Απηφ θαηά ηελ άπνςε 

καο ζπκβαίλεη, γηαηί ην θνηλσληθφ πεξηβάιινλ έρεη νξγαλσζεί κε ηέηνην  ηξφπν ψζηε 
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λα κελ θαιχπηνληαη νη αλάγθεο φισλ ησλ κειψλ ηζφηηκα. Έλα παξάδεηγκα ζην νπνίν 

θαίλεηαη ε χπαξμε πξνθαηαιήςεσλ είλαη ην εμήο: Πνιινί άλζξσπνη, ζπεχδνπλ λα 

βνεζήζνπλ έλα άηνκν κε αλαπεξία φηαλ ην βιέπνπλ λα πξνζπαζεί γηα θάηη. 

Απηφκαηα ην άηνκν κε αλαπεξία απαληά, «φρη δελ ρξεηάδνκαη βνήζεηα, κπνξψ θαη 

κφλνο κνπ». Σφηε νη πεξηζζφηεξνη εθπιήζζνληαη θαζψο ππάξρεη ε πξνθαηάιεςε πσο 

ηα άηνκα κε βιάβεο δελ κπνξνχλ λα θάλνπλ πξάγκαηα κφλα ηνπο. Έηζη, ηα 

ζηεξεφηππα θαη νη πξνθαηαιήςεηο, απνηεινχλ θάπνηα επηπιένλ πξνβιήκαηα κε ηα 

νπνία έξρνληαη αληηκέησπα ηα άηνκα κε αλαπεξίεο. 

 «Ο φξνο ζηεξεφηππα, αληηθαηνπηξίδεη αξλεηηθέο θπξίσο εηθφλεο πνπ έρνπλ 

δηακνξθσζεί γηα έλα άηνκν. Πξφθεηηαη θπξίσο γηα αξλεηηθέο γλσζηηθέο δνκέο πνπ 

θαζνδεγνχλ θαη επεξεάδνπλ ηελ ζπκπεξηθνξά ελφο αηφκνπ. Έλα παξάδεηγκα, κπνξεί 

λα ζεσξεζεί ε αξλεηηθή πεπνίζεζε φηη ηα άηνκα κε ζρηδνθξέλεηα είλαη επηθίλδπλα». 

(Εηάλλε 2009:1)  

 «Ο φξνο πξνθαηάιεςε αθνξά κηα πξφσξε θξίζε απέλαληη ζε δηαθνξεηηθά 

άηνκα. Ζ ιέμε πξνθαηάιεςε ππνδειψλεη κηα αξλεηηθή έλλνηα πνπ πξνθαιεί 

αληηδξάζεηο, νη νπνίεο ζπλδένληαη κε έλα αίζζεκα αλαζθάιεηαο. Μέζα απφ απηέο ηηο 

αληηδξάζεηο δηαθαίλνληαη θαλαηηζκφο, θπιεηηζκφο, θφβνο θαη κίζνο. Ζ πξνθαηάιεςε 

ππάξρεη αθφκα θαη φηαλ κηα αληίδξαζε είλαη ζεηηθή. Απηφ κπνξεί λα ζπκβεί φηαλ 

θνηλά ζηνηρεηά ζηε ζξεζθεία ην θχιν ηελ θνηλσληθφ-νηθνλνκηθή ηάμε θ.α 

δεκηνπξγνχλ ζε έλα άηνκν ζεηηθή πξνθαηάιεςε γηα έλαλ άιιν άλζξσπν. Έηζη ινηπφλ 

ε πξνθαηάιεςε ελδέρεηαη λα είλαη θαη ζεηηθή θαη αξλεηηθή» (Γαληιφπνπινο 2003:1).  

 Ζ ηζηνξία έρεη δείμεη πσο ηα άηνκα πνπ παξνπζηάδνπλ θάπνηα κνξθή βιάβεο 

έρνπλ ππνζηεί ζηεξενηππηθέο ζπκπεξηθνξέο κε πνιινχο ηξφπνπο. Έλα παξάδεηγκα 

κπνξεί λα ζεσξεζεί ε πεξίνδνο ηνπ Μεζαίσλα φπνπ ηα άηνκα πνπ δηέθεξαλ απφ ην 

ηφηε θνηλσληθά απνδεθηφ, είραλ ηνλ ξφιν ηνπ επαίηε ή ηνπ γεισηνπνηνχ. Μεξηθά απφ 

ηα ζηεξεφηππα πνπ είραλ δεκηνπξγεζεί ζην παξειζφλ γηα ηα άηνκα κε βιάβεο 

εμαθνινπζνχλ λα επεξεάδνπλ κέρξη θαη ζήκεξα ηνλ ηξφπν αληίιεςεο ηνπ πιεζπζκνχ 

γηα απηά. «Κάπνηα βαζηθά ζηεξεφηππα πνπ απεηθνλίδνληαη γηα ηα άηνκα κε βιάβεο 

κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ ηα αθφινπζα: 

 Άηνκα άμηα ιχπεζεο 

 Άηνκα κε θαθία θαη αεδηαζηηθά 

 Σξαγηθέο θηγνχξεο αιιά ηαπηφρξνλα δηαζέηνπλ ζεκάδηα γελλαηφηεηαο 

 Άηνκα πνπ πξνθαινχλ ην γέιην ησλ πεξαζηηθψλ 
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 Πεξηζσξηνπνηεκέλα θαη βάξνο γηα εθείλνπο πνπ έρνπλ αλαιάβεη ηελ θξνληίδα 

ηνπο 

 Άηνκα ιηγφηεξν ζεμνπαιηθά 

 Σέινο, ζεσξνχληαη κε βάζε ζηεξενηππηθέο αληηιήςεηο, πιήξσο αλίθαλα γηα 

απηφλνκε θαζεκεξηλή δσή» (ETTAD 2007:1).  

Σα παξαπάλσ ζηεξεφηππα έρνπλ δεκηνπξγεζεί θαηά θαηξνχο, γηα ηα άηνκα κε 

αλαπεξία απφ ηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο θαη θπξίσο ηελ ηειεφξαζε, κε ηξφπν πνπ 

ηείλεη λα εληζρχεη ηα αξλεηηθά ζηεξεφηππα. Κάπνηα ηειενπηηθά παξαδείγκαηα πνπ 

έρνπκε παξαθνινπζήζεη θαηά θαηξνχο είλαη, ν θαθφο Γξ No κε 2 ηερληθά ρέξηα ,ζηελ 

ηαηλία James Bond, ν ζιηβεξφο θαη ν ηξαγηθφο ζαθάηεο Tim ζηo A Christmas Carroll  

ηνπ Charles Dickens, ν ξφινο ηνπ Dustin Hoffman κε απηηζκφ, πνπ ήηαλ θνξηίν ζηνλ 

αδειθφ ηνπ, ν «ηδηφηξνπνο» Quasimodo πνπ πεηάρηεθε έμσ απφ ηελ θνηλσλία ζην 

Hunchback of Notre Dame. Σέηνηα ζηεξεφηππα είλαη  εμεπηειηζηηθά θαη ζεσξνχλ ηελ 

αλαπεξία σο ην θχξην ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ αηφκνπ. Απηά ηα παξαδείγκαηα 

επηθεληξψλνληαη ζηελ αλαπεξία σο έλα αηνκηθφ πξφβιεκα ησλ ίδησλ ησλ αηφκσλ θαη 

φρη σο κηα θνηλσληθά παξαρζείζα θαηάζηαζε γηα ηελ νπνία θπζηθά, νη κφλνη πνπ δελ 

επζχλνληαη είλαη ηα άηνκα κε βιάβεο (ETTAD 2007). 

Σέινο, δελ ζα ήηαλ ππεξβνιηθφ λα εηπσζεί πσο ηα άηνκα πνπ πθίζηαληαη 

απηνχ ηνπ ηχπνπ ζηεξενηππηθέο ζπκπεξηθνξέο, αηζζάλνληαη πσο ην πην ζεκαληηθφ 

δήηεκα πνπ έρνπλ λα αληηκεησπίζνπλ δελ είλαη ε δηαθνξεηηθφηεηα ηνπο, αιιά ε 

ζηάζε πνπ θξαηάεη ε ίδηα ε θνηλσλία απέλαληη ζε απηή. Έηζη θαηαιήγνπκε ζην 

ζπκπέξαζκα πσο ε θνηλσλία κε νπνηνδήπνηε ηξφπν, είηε απηφο νλνκάδεηαη κέζα 

καδηθήο ελεκέξσζεο είηε κε θαηάιιεια νξγαλσκέλε θνηλσλία γηα άηνκα κε 

δηαθνξεηηθφηεηα, νδεγεί ζηελ δεκηνπξγία ζηεξενηππηθψλ αληηιήςεσλ απέλαληη ζηα 

άηνκα κε αλαπεξία (Εηάλλε 2009).  

3.10 Φηψρεηα θαη αλαπεξία 

ηηο αλεπηπγκέλεο ρψξεο ηα εηζνδήκαηα ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία δελ είλαη 

ηζφκεηξα κε εθείλα ησλ κε αλάπεξσλ αηφκσλ γεγνλφο πνπ νδεγεί ζηελ δεκηνπξγία 

πξνβιεκάησλ ζε πνιινχο ηνκείο ηεο θαζεκεξηλήο δσήο. Σα άηνκα κε αλαπεξία 

εμαηηίαο ησλ πεληρξψλ εηζνδεκάησλ ηνπο, ηα νπνία ζπλήζσο πξνέξρνληαη κφλν απφ 

ηα επηδφκαηα πνπ πξνζθέξεη ην θξάηνο, δελ κπνξνχλ λα αληαπεμέιζνπλ ζηηο 

νηθνλνκηθέο απαηηήζεηο ηεο δσήο. Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα ηα άηνκα κε αλαπεξία λα 

γίλνληαη πεξηζζφηεξν επάισηα θαη λα απμάλεηαη ν θίλδπλνο έλδεηαο (Elwan 1999). 
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Ζ θηψρεηα θαη ε αλαπεξία είλαη άξξεθηα ζπλδεδεκέλεο. Απφ θνηλσληθή 

ζθνπηά, ηφζν ε θηψρεηα φζν θαη ε αλαπεξία ζεσξνχληαη πξντφληα ηεο 

θεθαιαηνθξαηηθήο αλάπηπμεο. Δπηπιένλ, ηα άηνκα πνπ παξνπζηάδνπλ θάπνηα κνξθή 

βιάβεο είλαη πηζαλφηεξν λα έξζνπλ αληηκέησπα κε πςειφηεξα επίπεδα νηθνλνκηθψλ 

δπζθνιηψλ ιφγσ ηνπ ηξφπνπ πνπ είλαη νξγαλσκέλνο ν ηνκέαο ηεο απαζρφιεζεο. 

Δπίζεο, νη δνκέο εξγαζίαο είηε δεκφζηεο είηε ηδησηηθέο, δελ είλαη θαηάιιεια 

νξγαλσκέλεο ψζηε λα κπνξνχλ λα εξγάδνληαη ζε απηέο θαη άηνκα κε βιάβεο 

(Simwaka et al. 2003).  

Σα άηνκα κε αλαπεξία πνπ δνπλ ζηα φξηα ηεο θηψρεηαο, έξρνληαη θαζεκεξηλά 

αληηκέησπα κε ηελ νηθνλνκηθή ζηέξεζε. Έρνπλ πεξηνξηζκέλεο επθαηξίεο γηα 

επαγγεικαηηθή απνθαηάζηαζε θαη ην εηζφδεκα ηνπο ζεσξείηαη κεδακηλφ γηα λα 

θαιχςεη ηηο βαζηθέο ηνπο αλάγθεο. Σν απνηέιεζκα απηήο ηεο θαηάζηαζεο είλαη λα 

δπζθνιεχνληαη λα πξνρσξήζνπλ ζηελ απηφλνκε δηαβίσζε ηνπο, παξακέλνληαο 

εμαξηεκέλνη απφ θάπνην νηθνγελεηαθφ θαη ζπγγεληθφ πξφζσπφ. Σέινο, ην κεησκέλν 

εηζφδεκα πνπ θαηέρνπλ είλαη απνηέιεζκα ηεο αδπλακίαο πξφζβαζεο ηνπο ζηελ αγνξά 

εξγαζίαο (Burchardt, 2003). 

3.11  Ηδξπκαηνπνίεζε αηφκσλ κε αλαπεξία 

 Καηά θαηξνχο, θάλεη πνιχ αηζζεηή ηελ παξνπζία ηνπ σο εκπφδην ζηηο δσέο 

ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία θαη ην θαηλφκελν ηεο ηδξπκαηνπνίεζεο. Ζ απνπζία δνκψλ 

θνηλσληθήο κέξηκλαο γηα άηνκα κε αλαπεξία, θαζψο επίζεο θαη ε έιιεηςε παξνρήο 

ππεξεζηψλ ππνζηεξηθηηθήο θχζεο ζε ςπρνθνηλσληθφ επίπεδν, ζπλεπάγνληαη ηνλ 

απνθιεηζκφ ησλ αηφκσλ απηψλ απφ ην νηθείν πεξηβάιινλ δηαβίσζεο ηνπο θαη ηνλ 

εγθιεηζκφ ηνπο ζηα δηάθνξα άζπια δηακνλήο θαη ηδξχκαηα θιεηζηήο πεξίζαιςεο 

(ΔΑ.κε.Α, 2008). 

 Οη θαηαζηάζεηο παξακνλήο ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία ζε δνκέο θιεηζηήο 

θξνληίδαο ή ε επαλεηιεκκέλε απνπζία ζπκκεηνρήο απφ ηα θνηλσληθά δξψκελα ιφγσ 

ησλ αληηιήςεσλ πνπ επηθξαηνχλ ζηελ θνηλσλία ή ζε κηα νηθνγέλεηα, απνηεινχλ 

θαηλφκελν πνπ ζπκβάιιεη ζηελ ελίζρπζε ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ πνπ βηψλνπλ 

ηα άηνκα κε αλαπεξία Ζ ζπλερήο απνκφλσζε απηήο ηεο πιεζπζκηαθήο νκάδαο 

αλαπηχρζεθε κέζα απφ δηάθνξα ζηνηρεία ιφγσ ησλ δπζκελψλ ζπλζεθψλ πνπ ηζρχνπλ 

ζηηο αξκφδηεο ππεξεζίεο γηα άηνκα κε αλαπεξία αιιά θαη ζηνηρείσλ ηεο 

θαζεκεξηλφηεηαο ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία φπσο άθεζε ε θνηλσλία απηά λα 

δηακνξθσζνχλ ρσξίο κέξηκλα απφ κέξνπο ηεο.  Ζ επίκνλε ζηάζε ησλ ππεξεζηψλ 
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ζηελ ηαηξηθή απνθαηάζηαζε ησλ αηφκσλ θαη ε απνπζία εμεηδίθεπζεο, νδήγεζε 

απηνκάησο ζηελ ιαλζαζκέλε εθηίκεζε ησλ αλαγθψλ ησλ αηφκσλ κε αλαπεξίεο. Ζ 

αλάδεημε κνλάρα ησλ ππεξεζηψλ θάιπςεο αλαγθψλ ηαηξνθαξκαθεπηηθήο πεξίζαιςεο 

ζέηεη ζε δεπηεξεχνλ επίπεδν ηελ ηδέα γηα απηφλνκε δηαβίσζε θαη ππνζηήξημε ησλ 

αηφκσλ ε νπνία θαη ζα ζπλέβαιε ζηελ βειηίσζε ηνπ επηπέδνπ δσήο. Γίλεηαη ζπρλά 

ιφγνο ινηπφλ γηα ζπλζήθεο θνηλσληθήο απνκφλσζεο ιφγσ ηνπ εγθιεηζκνχ αηφκσλ κε 

αλαπεξία ζηα δηάθνξα ηδξχκαηα ηα νπνία θαη δελ αλαδεηθλχνπλ ηελ αλάγθε ησλ 

αηφκσλ γηα ππνζηήξημε θαη πξνψζεζε ηεο απηφλνκεο (Evans 2002).  

  Σν πξφβιεκα ηεο ηδξπκαηνπνίεζεο δελ νθείιεηαη φκσο κφλν ζε απηφ ην 

γεγνλφο. Έλαο πνιχ ζεκαληηθφο παξάγνληαο πνπ δελ εθηηκήζεθε ζσζηά γηα ηνλ 

πεξηνξηζκφ ή θαη ηελ εμάιεηςε ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο ηδξπκαηνπνίεζεο είλαη ην 

νηθνγελεηαθφ θαη ππνζηεξηθηηθφ πεξηβάιινλ ηνπ αηφκνπ κε αλαπεξία. Σν απμεκέλν 

ζχλνιν ζεκαληηθψλ επζπλψλ πνπ θαινχληαη λα αλαιάβνπλ νη άκεζνη θπξίσο 

ζπγγελείο ηνπ αηφκνπ κε αλαπεξία, ζπλδξάκεη ζεκαληηθά ζηελ πξνζσπηθή θαη 

ςπρνινγηθή επηβάξπλζε ησλ κειψλ κηαο νηθνγέλεηαο ιφγσ ηεο απνπζίαο δνκψλ  

ςπρνινγηθήο θαη θνηλσληθήο ππνζηήξημεο. Σν γεγνλφο απηφ έρεη σο απνηέιεζκα, νη 

γνλείο νξηζκέλεο θνξέο λα απνπνηνχληαη ησλ επζπλψλ απέλαληη ζε έλα παηδί κε 

αλαπεξία, θαη λα νδεγνχληαη ιαλζαζκέλα ζηελ εηζαγσγή ηνπ παηδηνχ ζε ίδξπκα 

(Κππξησηάθεο 1989).  

 Φηάλνπκε ζην ζπκπέξαζκα πσο ην θαηλφκελν ηεο ηδξπκαηνπνίεζεο ησλ 

αηφκσλ κε αλαπεξία νθείιεηαη θαηά θχξην ιφγν ζηελ έιιεηςε εθπαίδεπζεο απφ 

κέξνπο πνιηηείαο γηα επθαηξίεο απηφλνκεο δηαβίσζεο. Απηφ ην γεγνλφο ηηο 

πεξηζζφηεξεο θνξέο είλαη απνηέιεζκα ηεο αδηαθνξίαο ησλ γνλέσλ απέλαληη ζηηο 

επζχλεο πνπ έρνπλ θιεζεί λα αλαιάβεη ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ απνπζία ηεο θνηλσλίαο 

ζηελ δηαδηθαζία ελίζρπζεο θαη ζηήξημεο νηθνγελεηψλ κε παηδηά κε αλαπεξία. Ο 

παξαγθσληζκφο ησλ αηνκηθψλ αλαγθψλ, ε άξλεζε απνδνρήο ελφο παηδηνχ κε 

αλαπεξία απφ ηελ νηθνγέλεηα θαη ε απνγνήηεπζε πνπ ζπλνδεχεη ηνπο γνλείο, 

δπζηπρψο απνηεινχλ ζηνηρεία πνπ κπνξεί λα νδεγήζνπλ ηνλ γνλέα ζηελ απφθαζε λα 

εγθαηαιείςεη ην παηδί ηνπ θαη λα απαιιαρηεί απφ ηηο επζχλεο ηνπ ή αθφκα θαη αλ δελ 

ην εγθαηαιείςεη, ζπκβαίλεη αξθεηά λα πξνζπαζεί λα ην «θξχςεη» απφ ηελ θνηλσλία 

κε απνηέιεζκα λα κελ θνηλσληθνπνηείηαη πέξα απφ ηελ ζπκκεηνρή ζε θιεηζηέο δνκέο 

θαη ππεξεζίεο πεξίζαιςεο.  
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3.12 πκπεξάζκαηα βηβιηνγξαθηθήο αλαζθφπεζεο   

 Φηάλνληαο ζην θιείζηκν ηεο παξνχζαο βηβιηνγξαθηθήο κειέηεο, ζα ήηαλ 

εθηθηφ λα επηζεκάλνπκε ηα βαζηθφηεξα ζπκπεξάζκαηα πνπ αθνινπζνχλ ηελ ξνή θαη 

ηελ θαηαγξαθή ησλ ζηνηρείσλ πνπ παξαηάζεθαλ πξνεγνπκέλσο. Μέζα απφ ηελ 

αλαζθφπεζε ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο αλαπεξίαο θαη κε βάζε ηηο ζεσξίεο ηνπ θνηλσληθνχ 

κνληέινπ πνπ γίλνληαη δεθηέο, αλαδεηθλχεηαη κε κεγάιε ζαθήλεηα ν θαηαιπηηθφο 

ξφινο ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ απέλαληη ζηελ δηαηψληζε ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο 

αλαπεξίαο.  

 Απνδερφκελνη ινηπφλ ηελ ζεσξία ηνπ θνηλσληθνχ κνληέινπ πεξί ηνπ 

επηβαξπκέλνπ ραξαθηήξα ηεο θνηλσλίαο απέλαληη ζηα άηνκα κε αλαπεξία, 

ζπκπεξάλνπκε πσο ε θνηλσλία  επζχλεηαη γηα ηελ δεκηνπξγία ή ηελ αλαπαξαγσγή 

ησλ αξλεηηθψλ αληηιήςεσλ θαη ζπκπεξηθνξψλ πνπ αλαπηχζζνληαη απέλαληη ζηα 

άηνκα κε αλαπεξία. Δίλαη εθείλε ε νπνία πξψηε ζέηεη εκπφδηα ζηα άηνκα κε 

αλαπεξία, επηβξαδχλεη ηηο απαξαίηεηεο πξνο ηα άηνκα απηά ελέξγεηεο πνπ ζα ήηαλ 

δπλαηφλ λα κεηαπεδήζνπλ απφ ηελ πιεζπζκηαθή νκάδα ζηελ ηζφηεηα κεηαμχ ησλ 

πνιηηψλ. Πην αλαιπηηθά, θαίλεηαη μεθάζαξα κέζα απφ ηελ ινγηθή ησλ ζθέςεσλ πνπ 

απνηππψζεθαλ παξαπάλσ, πσο ε θνηλσλία πξνθαιεί ηηο αληηδξάζεηο ησλ κειψλ ηνπ 

ζπλφινπ απέλαληη ζηα αλάπεξα κέιε ηεο θνηλσλίαο φπσο απηέο έρνπλ δηακνξθσζεί 

ζήκεξα: ξαηζηζηηθή ζπκπεξηθνξά, αηνκηθηζκφο, πηνζέηεζε ηνπ θαλφλα πεξί 

«αξηηκειψλ» κειψλ ηεο θνηλσλίαο, θαηεγνξηνπνίεζε κε βάζε αλνχζηα θαη αλψθεια 

ραξαθηεξηζηηθά. Απηφ κπνξεί λα δεκηνπξγεζεί κέζσ ησλ πνιηηηθψλ, θνηλσληθψλ θαη 

πνιηηηζηηθψλ κεραληζκψλ εμνπζίαο πνπ δηαδίδνπλ κηα δηαζηξεβισκέλε αληίιεςε γηα 

ηελ αλαπεξία. Όηαλ ην θνηλσληθφ ζχλνιν απνπζηάδεη απφ δξάζεηο ππέξ ηεο ίζεο 

δηεθδίθεζεο ησλ δηθαησκάησλ ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία θαη ελαπνζέηεη ην έξγν απηφ 

κφλν ζηνπο ελδηαθεξφκελνπο (άηνκα κε αλαπεξία, νηθνγέλεηεο αηφκσλ κε αλαπεξία, 

Με θπβεξλεηηθέο νξγαλψζεηο θιπ.) νδεγεί άκεζα ζηνλ θνηλσληθφ πεξηνξηζκφ ησλ 

αηφκσλ απηψλ θαη ζηελ πεξηζσξηνπνίεζε ηεο πξνζσπηθήο ηνπο θνηλσληθήο εμέιημεο 

αθνχ δείρλεη λα αξλείηαη λα ππνζηεξίμεη ηελ ζπγθεθξηκέλε νκάδα. Απηή ε άπνςε 

είλαη θαη γηα ηελ εξεπλεηηθή καο νκάδα ε απνδεθηή θαζψο ε ηαηξηθή πξνζέγγηζε ηεο 

αλαπεξίαο δελ εμηδαληθεχεη ηελ αλάγθε γηα αληηκεηψπηζε ηνπ δεηήκαηνο ηεο 

αλαπεξίαο απφ θνηλσληθήο ζθνπηάο φπσο απαηηεί θαη ε θχζε ησλ πξνβιεκάησλ. Σα 

πξνβιήκαηα πνπ βηψλνπλ ηα άηνκα κε αλαπεξία ζρεηίδνληαη κε ην θνηλσληθφ  ζχλνιν 

θαη φρη κε ηελ ηαηξηθή ηνπο θαηάζηαζε.  
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Ζ έλλνηα ηεο πξφζβαζεο απνηειεί ην βαζηθφηεξν ζηνηρείν αλάκεζα ζην 

θνηλσληθφ ζχλνιν θαη ηα άηνκα κε αλαπεξία θαζψο φια ηα πξνβιήκαηα πνπ 

πξνθχπηνπλ γηα ηα άηνκα κε αλαπεξία, έρνπλ ζρέζε κε ην επίπεδν πξφζβαζεο ηνπο 

ζε φια ηα επίπεδα θνηλσληθψλ ζπλαιιαγψλ. Απφ ηελ ζηηγκή πνπ ε πξφζβαζε ζηα 

δξψκελα ελφο ηφπνπ θαη ζην ζχζηεκα παξαγσγήο θαη θαηαλάισζεο θξίλεηαη αδχλαηε 

γηα έλα άηνκν κε αλαπεξία, επαθφινπζν είλαη θαη ε κείσζε ή ε έιιεηςε ίζσλ 

επθαηξηψλ ζπκκεηνρήο ζηελ θνηλσληθή δσή ρσξίο θακία δηάθξηζε ή θάπνην εκπφδην.  

 Αλαθεθαιαηψλνληαο ινηπφλ, ν θνηλσληθφο απνθιεηζκφο πνπ πθίζηαληαη ηα 

άηνκα κε αλαπεξία, δελ είλαη πξντφλ αηνκηθφ ιφγσ ησλ ζσκαηηθψλ βιαβψλ, είλαη 

πξντφλ θνηλσληθφ πνπ παξάγεηαη θαηεπζείαλ απφ ηνπο θαλφλεο, ηελ εζηθή θαη ηηο 

αληηιήςεηο ηεο θνηλσλίαο. Σα απνηειέζκαηα ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ εηο βάξνο 

ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία είλαη ηφζν αξλεηηθά φζν άδηθα γηα ηα ίδηα θαζψο ε επζχλε 

γηα απηήλ ηελ θαηάζηαζε δελ κπνξεί λα βαξαίλεη ηα ίδηα αιιά ηελ θνηλσλία πνπ 

επηηξέπεη λα αλαπαξάγεηαη κηα ηέηνηα δηαδηθαζία. Απφ ηελ ζηηγκή πνπ ε θνηλσληθή 

πνιηηηθή κηαο θνηλσλίαο αδπλαηεί αδηθαηνιφγεηα λα αληαπνθξηζεί απφιπηα ζηηο 

αλάγθεο ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία, ηφηε ε ίδηα δεκηνπξγεί ζπλζήθεο θνηλσληθήο 

πεξηζσξηνπνίεζεο, ε ίδηα δειαδή ππνλνκεχεη ηφζν ηελ αμία ηεο δσήο ησλ αηφκσλ κε 

αλαπεξία φζν θαη ηνπ επηπέδνπ ηεο θνηλσλίαο σο κε αλεπηπγκέλεο θαη ηθαλήο γηα ηελ 

ηήξεζε θαζνιηθψλ αμηψλ πεξί ηζφηεηαο.   
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Κεθάιαην 4
ν
 

ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ 

 

4.1 θνπφο ηεο Έξεπλαο 

 Ζ δηεξεχλεζε ηνπ βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο ησλ ρξεζηψλ, δειαδή ησλ αηφκσλ κε 

αλαπεξία θαη ζπγθεθξηκέλα  κε θηλεηηθέο βιάβεο απφ ην επίπεδν πξφζβαζεο ζε 

δεκφζηεο ππεξεζίεο ζηελ πφιε ηεο Πάηξαο. 

4.2 Δίδνο έξεπλαο.  

Ζ παξνχζα εξεπλεηηθή κεζνδνινγηθή δηαδηθαζία είλαη πνζνηηθή θαη ν 

βαζηθφηεξνο ιφγνο είλαη ε δπλαηφηεηα πνπ είρε ε εξεπλεηηθή νκάδα λα 

πξνζεγγίζεη κεγάιν αξηζκφ πιεζπζκνχ πξνθεηκέλνπ λα ειεγρζεί ε ζεσξία πνπ 

ζρεηίδεηαη κε ην ζέκα ηεο έξεπλαο. θαζψο ηα απνηειέζκαηα ζηεξίδνληαη ζην 

κεγάιν βαζκφ ησλ πεξηπηψζεσλ ηνπ πιεζπζκνχ ηεο έξεπλαο, πξαγκαηνπνηείηαη 

θαη ν ζηφρνο ηεο εξεπλεηηθήο νκάδαο γηα εμαγσγή απζηεξά έγθπξσλ επξεκάησλ. 

(Κπξηαδή 2009)  

4.3 Δξγαιείν ηεο έξεπλαο 

Σν εξγαιείν ηεο εξεπλεηηθήο δηαδηθαζίαο, δειαδή ην εξσηεκαηνιφγην, 

ζρεδηάζηεθε ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ πξφεδξν ηεο Π.ΟΜ.Α.κε.Α Γπηηθήο Διιάδαο 

θαη Ννηίσλ Ηνλίσλ Νήζσλ κε ζθνπφ ηελ ελεξγή εκπινθή ησλ εθπξνζψπσλ ησλ 

ίδησλ ησλ ρξεζηψλ ζην ζρεδηαζκφ ηεο εξεπλεηηθήο δηαδηθαζίαο. Οη εξσηήζεηο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ έπξεπε λα δηακνξθσζνχλ κε ηξφπν νχησο ψζηε λα είλαη 

επαλάγλσζηεο απφ ηα κέιε αιιά θαη λα απνζθνπνχλ ζηνλ άκεζν ελδηαθέξνλ ησλ 

αηφκσλ κε αλαπεξία αιιά θαη ηνπ ζθνπνχ ηεο έξεπλαο. ε απηφ βνήζεζαλ αξθεηά 

νη επάιιειεο ζπλαληήζεηο κε ηνλ πξφεδξν ηεο  Π.ΟΜ.Α.κε.Α Γπηηθήο Διιάδαο 

θαη Ννηίσλ Ηνλίσλ Νήζσλ ν νπνίνο απνηειεί θαη ν ίδηνο άηνκν κε αλαπεξία θαη 

βνήζεζε ηελ νκάδα λα δηακνξθψζεη έλα ηθαλνπνηεηηθφ εξσηεκαηνιφγην σο 

εθπξφζσπνο ησλ απφςεσλ ησλ κειψλ γηα ην ζέκα.  

Οη εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πνηθίινπλ θαζψο δηαθξίλνληαη ζε 

θιεηζηέο, αλνηρηέο εξσηήζεηο, εξσηήζεηο πνιιαπιήο επηινγήο, ηεξάξρεζεο θαη 

εξσηήζεηο θιίκαθαο ηχπνπ Likert. Οη ζεκαηηθέο ελφηεηεο ζχκθσλα κε ηηο νπνίεο 
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αλαπηχρζεθαλ νη εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ αθνξνχζαλ θπξίσο ηελ έλλνηα 

ηεο πξφζβαζεο θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ πξφζβαζε ησλ εξσηψκελσλ ζηνπο 

δεκφζηνπο ρψξνπο ηεο Πάηξαο. Δπηγξακκαηηθά νη ζεκαηηθέο ελφηεηεο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ αθνξνχλ: 

 Σελ απφδνζε ηεο έλλνηαο πξφζβαζεο κε βάζε ηηο απφςεηο ησλ εξσηψκελσλ 

 Σνπο δνκηθνχο ή ιεηηνπξγηθνχο παξάγνληεο (ζήκαλζε, θηηξηαθή ππνδνκή 

θιπ.) πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηελ πξφζβαζε θάζε κνξθήο ησλ αηφκσλ κε 

αλαπεξία ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο θαη ρψξνπο ηεο Πάηξαο  

 Σνλ βαζκφ πξφζβαζεο ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο θαη ρψξνπο ηεο Πάηξαο 

 Καη ηέινο, ηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ πξφζβαζε θάζε κνξθήο ζηηο 

δεκφζηεο ππεξεζίεο θαη ρψξνπο ηεο Πάηξαο.  

Πξηλ ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία θαη ηηο θχξηεο εξσηήζεηο, ηνλίζακε ηδηαίηεξα ζην 

εηζαγσγηθφ ζεκείσκα πξνο ηνπο εξσηψκελνπο πσο ζα ηεξεζεί απζηεξά ην 

πξνζσπηθφ απφξξεην, νη πιεξνθνξίεο πνπ ζα αληιήζνπκε ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα 

εθπαηδεπηηθνχο ζθνπνχο ελψ κφλνλ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ πηζαλφλ γηα εξεπλεηηθνχο ζθνπνχο. Παξάιιεια, δπλαηφηεηα 

ρξήζεο ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο ζα έρεη θαη ε Π.ΟΜ.Α.κε.Α Γπηηθήο 

Διιάδαο θαη Ννηίσλ Ηνλίσλ Νήζσλ. Σέινο, ελεκεξψζακε ηα κέιε πσο ήκαζηαλ 

δηαζέζηκεο γηα ηπρφλ δηεπθξηλήζεηο θαη επεμεγήζεηο, ζρεηηθά κε ην εξσηεκαηνιφγην 

κέζσ επηθνηλσλίαο κε ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν ή ηειεθσληθά δηα κέζσ ηεο 

Π.ΟΜ.Α.κε.Α Γπηηθήο Διιάδαο θαη Ννηίσλ Ηνλίσλ Νήζσλ. 

4.4  Πιεζπζκφο/Γείγκα  

Σνλ πιεζπζκφ ηεο έξεπλαο καο απνηεινχλ άηνκα κε θηλεηηθή βιάβε πνπ είλαη 

κέιε ηεο Πεξηθεξεηαθήο Οκνζπνλδίαο Αηφκσλ κε Αλαπεξία Γπηηθήο Διιάδαο θαη 

Ννηίσλ Ηνλίσλ Νήζσλ ηεο πφιεο ηεο Πάηξαο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζπλεξγαζηήθακε 

κε ηελ ΠΟΜ.Α.κε.Α Γπηηθήο Διιάδαο θαη Ννηίσλ Ηνλίσλ Νήζσλ, ε νπνία κεηά 

απφ επηζηνιέο πνπ ζηάιζεθαλ γηα παξνρή βνήζεηαο ζηελ εθπφλεζε ηεο 

εθπαηδεπηηθήο εξεπλεηηθήο δηαδηθαζία ζε ππεξεζίεο ηεο Πάηξαο πνπ αλαθέξνληαη 

ζε ρξήζηεο νη νπνίνη είλαη άηνκα κε αλαπεξία, δέρζεθε λα ζπκβάιιεη βνεζεηηθά 

ζηελ εξεπλεηηθή δηαδηθαζία. Θέζακε ινηπφλ σο πιεζπζκφ ηα εγγεγξακκέλα κέιε 

ηνπ Ννκαξρηαθνχ πιιφγνπ Αηφκσλ κε Αλαπεξία Αραΐαο, ν αξηζκφο ησλ νπνίσλ 

είλαη 500 κέιε θαη ηα νπνία είλαη άηνκα κε θηλεηηθή αλαπεξία κφλν.  
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ε απηφ ην ζεκείν πξέπεη λα ηνληζηεί πσο ήηαλ επηβεβιεκέλν ηνλ πιεζπζκφ 

ηεο εξεπλεηηθήο δηαδηθαζίαο λα ηνλ απνηεινχλ άηνκα κε αλαπεξία θαη φρη ρσξίο 

αλαπεξία αθνχ ζθνπφο είλαη ε αλάιπζε θαη ε πεξηγξαθή ηεο αλαπεξίαο απφ ηα 

ίδηα ηα άηνκα κε αλαπεξία. Καζψο ρξεζηκνπνηείηαη ην θνηλσληθφ κνληέιν ηεο 

αλαπεξίαο γηα ηελ αλάιπζε θαη ηελ έξεπλα απηνχ ηνπ θαηλνκέλνπ, θξίζεθε 

απαξαίηεηε ε ζπκκεηνρή ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία ζηελ δηαδηθαζία ηεο έξεπλαο 

νχησο ψζηε λα κελ ζπκκεηάζρνπλ κφλν σο αληηθείκελν ηεο έξεπλαο αιιά σο 

ζπληάθηεο γηα λα έρνπλ θαη ηνλ έιεγρν ηεο έξεπλαο (Barnes θαη Mercer 1996). 

Γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ δείγκαηνο πνπ ζα απνηειέζεη ην ππνθείκελν ηεο 

εξεπλεηηθήο δηαδηθαζίαο απνθαζίζηεθε απφ θνηλνχ απφ ηελ εξεπλεηηθή νκάδα λα 

ιεθζνχλ εξσηεκαηνιφγηα ηπραία απφ έλα πνζνζηφ 50% ηνπ πιεζπζκνχ ηνπ 

Ννκαξρηαθνχ πιιφγνπ Αηφκσλ κε Αλαπεξία. Απηφ πηζηεχακε φηη κπνξνχζακε 

λα ην πεηχρνπκε ρξεζηκνπνηψληαο σο βάζε δεδνκέλσλ ηελ θαηάζηαζε κε ηα 

νλφκαηα αηφκσλ κε θηλεηηθή βιάβε ηεο πξναλαθεξζείζαο νξγάλσζεο θαη κε 

ηπραίν ηξφπν (π.ρ. θάζε 3 ή 4 άηνκα) λα επηιεγεί ν απαξαίηεηνο αξηζκφο. 

4.5 Γηαδηθαζία έξεπλαο/Δίδνο δεηγκαηνιεςίαο 

Πξηλ γίλεη αλαιπηηθή αλαθνξά ζηελ δηαδηθαζία ηεο έξεπλαο, αμίδεη λα αλαθεξζεί 

ζε απηφ ην ζεκείν πσο δελ πξαγκαηνπνηήζεθε θακία πξνέξεπλα ή αιιηψο πηινηηθή 

γηα ηνλ ιφγν πσο ήξζακε ζε επαθή αξθεηέο θνξέο κε ηνλ πξφεδξν ηεο Π.ΟΜ.Α.κε.Α 

Γπηηθήο Διιάδαο θαη Ννηίσλ Ηνλίσλ Νήζσλ ν νπνίνο καο βνήζεζε –σο εθπξφζσπνο 

ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία- λα εηνηκάζνπκε ην εξσηεκαηνιφγην θαη λα είλαη πξνζηηφ 

θαη θαηαλνεηφ ζηα ππφινηπα κέιε ηεο νκνζπνλδίαο. Δπίζεο καο δηαβεβαίσζε φηη ηα 

κέιε ζα δερζνχλ λα ζπκκεηάζρνπλ ζηελ εξεπλεηηθή δηαδηθαζία.  

Ζ δηαδηθαζία ηεο έξεπλαο ινηπφλ είρε σο εμήο: ζπκθσλήζεθε απφ ηελ εξεπλεηηθή 

νκάδα θαη ηνλ πξφεδξν ηεο Π.ΟΜ.Α.κε.Α Γπηηθήο Διιάδαο θαη Ννηίσλ Ηνλίσλ 

Νήζσλ λα ζηαιζνχλ 37 εξσηεκαηνιφγηα ειεθηξνληθά απφ ηνλ ινγαξηαζκφ 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ηεο νκνζπνλδίαο θαη ηα ππφινηπα ηαρπδξνκηθψο ζηηο 

πξνζσπηθέο δηεπζχλζεηο ηνπ δείγκαηνο. Καζψο φκσο απφ ηελ ζπγθεθξηκέλε 

δηαδηθαζία δελ ιάβακε θαλέλα εξσηεκαηνιφγην πίζσ, είηε ειεθηξνληθά είηε 

ηαρπδξνκηθψο, αλαγθαζηήθακε λα αιιάμνπκε νινθιεξσηηθά ηε δηαδηθαζία ζπιινγήο 

εξσηεκαηνινγίσλ.  
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Απνθαζίζηεθε απφ φια ηα κέιε ηεο νκάδαο λα δηαλεκεζνχλ ηα εξσηεκαηνιφγηα  

απηνπξνζψπσο απφ εκάο ζηα κέιε ηνπ ζπιιφγνπ πνπ ζπκκεηείραλ θαη παξεπξέζεθαλ 

ζε νξηζκέλεο εθδειψζεηο ηνπ ζπιιφγνπ. Έηζη, ε εξεπλεηηθή νκάδα ζπκκεηείρε ζηελ 

Ζκεξίδα θαη εθδήισζε θνπήο ηεο Πξσηνρξνληάηηθεο πίηαο ηεο Π.ΟΜ.Α.κε.Α 

Γπηηθήο Διιάδαο θαη Ννηίσλ Ηνλίσλ Νήζσλ θαζψο επίζεο θαη ζηηο εθινγέο πνπ 

δηελέξγεζε ν ζχιινγνο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν κνηξάζηεθαλ άκεζα εξσηεκαηνιφγηα ζε 

φζα κέιε παξεπξέζεθαλ ζηηο πξναλαθεξφκελεο εθδειψζεηο. Απφ απηήλ ηελ 

δηαδηθαζία πξνέθπςαλ 142 εξσηεκαηνιφγηα, πνζνζηφ πεξίπνπ 57% ηνπ δείγκαηνο 

πνπ είρε νξηζηεί αξρηθά θαη ηαπηφρξνλα πνζνζηφ πεξίπνπ 28,8% ησλ εγγεγξακκέλσλ 

κειψλ ηνπ Ννκαξρηαθνχ πιιφγνπ Αηφκσλ κε Αλαπεξία Αραΐαο. 

Ζ δεηγκαηνιεςία επνκέλσο ηεο εξεπλεηηθήο δηαδηθαζίαο είλαη ε Βνιηθή ή αιιηψο 

κέζνδνο ηνπ δηαζέζηκνπ δείγκαηνο φπσο αλαθέξεηαη φπνπ «κε ηελ κέζνδν απηή ν 

εξεπλεηήο επηιέγεη άηνκα πνπ είλαη δηαζέζηκα γηα ηελ έξεπλα, δειαδή άηνκα πνπ 

απνδέρνληαη λα ζπκκεηάζρνπλ» (Κπξηαδή 2009:117-118). Έηζη ινηπφλ, πξνζεγγίζακε 

θαη επηιέμακε σο δείγκα ηεο έξεπλαο ηα κέιε εθείλα πνπ ήηαλ δηαζέζηκα λα 

ζπλεξγαζηνχλ κε ηελ εξεπλεηηθή νκάδα γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο έξεπλαο. Σέινο, λα 

επηζεκάλνπκε πσο θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο δηαλνκήο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ πξνο ηα 

κέιε, ρξεηάζηεθε ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο ε άκεζε βνεζεηηθή ζπκβνιή ηεο 

εξεπλεηηθήο νκάδαο γηα ηελ ζπκπιήξσζε εξσηεκαηνινγίσλ απφ κέιε πνπ 

αληηκεηψπηδαλ δπζθνιίεο θίλεζεο ησλ ρεξηψλ ή εζηίαζεο ησλ καηηψλ.  

4.6 Πεξηνξηζκνί Δξεπλεηηθήο Γηαδηθαζίαο 

 Καηά ηελ δηάξθεηα εθπφλεζεο ηεο έξεπλαο ηέζεθαλ θάπνηνη πεξηνξηζκνί 

ζρεηηθά κε ηνλ πιεζπζκφ θαη ην δείγκα ηεο έξεπλαο κεξηθνί απφ ηνπο νπνίνπο 

πξνέθπςαλ απφ ηα γεγνλφηα πνπ δηαδξακαηίζηεθαλ. Όπσο αλαθέξζεθε 

πξνεγνπκέλσο, ε εξεπλεηηθή νκάδα ζπλεξγάζηεθε κε ηελ Π.ΟΜ.Α.κε.Α Γπηηθήο 

Διιάδαο θαη Ννηίσλ Ηνλίσλ Νήζσλ γηα ηελ πινπνίεζε ηεο έξεπλαο.   

Ο πεξηνξηζκφο πνπ ηέζεθε ζρεηηθά κε ηνλ πιεζπζκφ/δείγκα ηεο έξεπλαο ήηαλ 

ε απνπζία ζπγθεθξηκέλσλ θαηαιφγσλ κε νλφκαηα κειψλ αηφκσλ κε αλαπεξία εθ 

κέξνπο ηνπ ζπιιφγνπ. Ζ Π.ΟΜ.Α.κε.Α Γπηηθήο Διιάδαο θαη Ννηίσλ Ηνλίσλ Νήζσλ 

δελ απνηειείηαη απφ θαηαγεγξακκέλα κέιε άηνκα κε αλαπεξία, αληίζεηα απνηειείηαη 

απφ δηάθνξνπο ζπιιφγνπο θαη ζσκαηεία νη νπνίνη δηαζέηνπλ θαηαιφγνπο 

εγγεγξακκέλσλ κειψλ. Γηα απηφλ ηνλ ιφγν ιάβακε σο πιεζπζκφ θαη σο δείγκα ηα 
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κέιε ηνπ Ννκαξρηαθνχ πιιφγνπ Αηφκσλ κε Αλαπεξία Αραΐαο ν νπνίνο ππάγεηαη 

ζηελ Π.ΟΜ.Α.κε.Α Γπηηθήο Διιάδαο θαη Ννηίσλ Ηνλίσλ Νήζσλ ζηνλ νπνίν θαη 

ζπκκεηέρνπλ ζε απηφλ  άηνκα κε θηλεηηθή αλαπεξία.  

4.7 Ζ Αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ  

Γηα ηελ ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ πνπ δφζεθαλ, ρξεζηκνπνηήζεθε 

ην πξφγξακκα SPSS 20. Αθνχ δεκηνπξγήζακε ηελ βάζε δεδνκέλσλ πνπ 

απαηηνχζε ην πξφγξακκα γηα λα επεμεξγαζηεί ηα ζηνηρεία, θαηαρσξήζακε ηα 

θσδηθνπνηεκέλα ζηνηρεία ζχκθσλα κε ηηο απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ θαη βγάιακε 

ηνπο πίλαθεο αζξνηζηηθψλ ζπρλνηήησλ ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο. ε θάζε 

έλαλ απφ ηνπο πίλαθεο ησλ ζηαηηζηηθψλ απνηειεζκάησλ, δίλεηαη κηα κηθξή 

πεξηγξαθηθή αλάιπζε γηα ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ηνπο.  

4.8 Γπζθνιίεο θαηά ηελ δηαδηθαζία ηεο έξεπλαο 

Ζ θπξίαξρε δπζθνιία πνπ αληηκεησπίζακε σο εξεπλεηηθή νκάδα θαηά ηελ 

δηάξθεηα ηεο εξεπλεηηθήο δηαδηθαζίαο ήηαλ ε αιιαγή ηνπ ηξφπνπ δεηγκαηνιεςίαο 

θαηά ηελ δηαλνκή θαη ζπιινγή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ πξνο ην δείγκα Δλψ, φπσο 

αλαθέξακε θαη είρακε ζπκθσλήζεη απφ ηελ αξρή, ηα εξσηεκαηνιφγηα ζα 

δηαλέκνληαλ κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ θαη ηαρπδξνκηθψο πξνο ηα κέιε, ε 

δηαδηθαζία δελ επέθεξε ην επηζπκεηφ απνηέιεζκα θαζψο δελ ιάβακε θαλέλα 

εξσηεκαηνιφγην πίζσ.  

Καζψο ινηπφλ άιιαμε ν ηξφπνο δεηγκαηνιεςίαο ζε βνιηθή, ν ρξφλνο 

ζπιινγήο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ είρε θαζπζηεξήζεηο. Πην ζπγθεθξηκέλα, κεηαμχ 

ησλ ρξνληθψλ πεξηζσξίσλ πνπ ηέζεθαλ γηα ηελ απνζηνιή θαη ζπιινγή ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ πνπ ζηάιζεθαλ ηαρπδξνκηθψο θαζψο θαη ηνπ ρξφλνπ πνπ 

ρξεηάζηεθε ε εξεπλεηηθή νκάδα γηα λα ζπιιέμεη εξσηεκαηνιφγηα απφ κέιε πνπ 

ζπκκεηείραλ ζηηο εθδειψζεηο ηνπ ζπιιφγνπ, κεζνιάβεζε έλα κεγάιν ρξνληθφ 

δηάζηεκα πνπ θαζπζηέξεζε ηελ εμέιημε ηεο εξεπλεηηθήο δηαδηθαζίαο. Σν 

ζπγθεθξηκέλν γεγνλφο, απνηέιεζε ην κεγαιχηεξν εκπφδην πνπ ζπλαληήζακε θαηά 

ηελ νινθιήξσζε ηεο έξεπλαο. 
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4.9. Γενληνινγηθά δεηήκαηα 

Σέηνηνπ είδνπο δεηήκαηα δελ αλέθπςαλ θαζψο ιήθζεθε θάζε πξφλνηα γηα ηελ 

ηήξεζε ηεο αλσλπκίαο θάζε εξσηψκελνπ ψζηε λα κελ κπνξεί θαλείο λα αλαγλσξίζεη 

απφ ηηο απαληήζεηο ηνπο ζπγθεθξηκέλα άηνκα. Δπίζεο νη εξσηψκελνη είραλ 

ελεκεξσζεί γηα ηνλ ζθνπφ ηεο έξεπλαο θαη δηαζθαιίζηεθε ε επηζπκία ηνπο λα 

ζπκκεηάζρνπλ ζηελ έξεπλα πξνηνχ μεθηλήζεη ε δηαδηθαζία. Σέινο, ζηα ειεθηξνληθά 

αξρεία πνπ ηεξήζακε γηα εθπαηδεπηηθνχο θαη εξεπλεηηθνχο ιφγνπο δελ 

πεξηιακβάλνληαη επαίζζεηα πξνζσπηθά δεδνκέλα (φλνκα, επψλπκν, δηεχζπλζε, 

ηειέθσλν) ψζηε λα πξνζηαηεπζνχλ νη ζπκκεηέρνληεο θαη απφ πηζαλή δηαδηθηπαθή 

«επίζεζε» ζηνπο ππνινγηζηέο καο. 
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Κεθάιαην 5
ν
 

ΠΑΡΟΤΗΑΖ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΧΝ ΣΖ ΔΡΔΤΝΖΣΗΚΖ 

ΓΗΑΓΗΚΑΗΑ 

 

 

ηελ ζπλέρεηα ηεο εξεπλεηηθήο δηαδηθαζίαο ιακβάλνπλ ρψξα νη πίλαθεο κε ηα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο. Παξαηίζεληαη πίλαθεο γηα θάζε εξψηεζε ρσξηζηά αιιά 

θαη έλα ππνθεθάιαην πνπ πξνθχπηεη χζηεξα απφ ζπζρέηηζε θάπνησλ κεηαβιεηψλ 

ψζηε λα δνχκε αλ πξνθχπηεη ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα. 

 

5.1 Πίλαθεο δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ 

 
Πίλαθαο 1: Φχιν  

 

 ΤΥΝΟΣΗΣΑ % Valid Percent ΑΘΡΟΙΣΙΚΗ 

ΤΥΝΟΣΗΣΑ 

Valid 

Άλδξαο 81 57,0 57,0 57,0 

Γπλαίθα 61 43,0 43,0 100,0 

ΤΝΟΛΟ 142 100,0 100,0  

ηνλ πξψην πίλαθα ησλ δεκνγξαθηθψλ βιέπνπκε πσο απφ ηα 142 άηνκα πνπ 

απάληεζαλ νη 81 είλαη άλδξεο (πνζνζηφ 57%), ελψ νη 61 γπλαίθεο (πνζνζηφ 43%). 

 

Πίλαθαο 2: Ζιηθία 

 

 ΤΥΝΟΣΗΣΑ % Valid Percent ΑΘΡΟΙΣΙΚΗ 

ΤΥΝΟΣΗΣΑ 

Valid 

15-24 10 7,0 7,0 7,0 

25-34 27 19,0 19,0 26,1 

35-44 47 33,1 33,1 59,2 

45 θαη άλω 58 40,8 40,8 100,0 

ΤΝΟΛΟ 142 100,0 100,0  

ην δεχηεξν πίλαθα πνπ αθνξά ηελ ειηθία παξαηεξνχκε πσο ην κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ ηνπ δείγκαηνο -δειαδή ην 40,8%- είλαη 45 εηψλ θαη άλσ (58 άηνκα), ελψ 
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αθνινπζνχλ ζε ζπρλφηεηα ηα άηνκα κεηαμχ 35-44 εηψλ κε πνζνζηφ 33,1% (47 

άηνκα). Απφ ην ζπλνιηθφ καο δείγκα, κφλν 10 άηνκα (7%), βξίζθνληαη κεηαμχ 15-24, 

ελψ 27 άηνκα (19%), κεηαμχ 25-34 εηψλ. 

 

Πίλαθαο 3: Μνξθσηηθφ Δπίπεδν 

 

 ΤΥΝΟΣΗΣΑ % Valid Percent ΑΘΡΟΙΣΙΚΗ 

ΤΥΝΟΣΗΣΑ 

Valid 

Αλαιθάβεηνο/ε 8 5,6 5,6 5,6 

Απόθνηηνο/ε Γεκνηηθνύ 45 31,7 31,7 37,3 

Απόθνηηνο/ε Γπκλαζίνπ 31 21,8 21,8 59,2 

Απόθνηηνο/ε Λπθείνπ 43 30,3 30,3 89,4 

Αλώηαηε Δθπαίδεπζε 12 8,5 8,5 97,9 

Άιιν 3 2,1 2,1 100,0 

ΤΝΟΛΟ 142 100,0 100,0  

 

Αλαθνξηθά κε ην κνξθσηηθφ επίπεδν παξαηεξνχκε πσο ε θαηεγνξία ησλ 

απφθνηησλ δεκνηηθνχ  κε εθείλε ησλ απφθνηησλ ιπθείνπ εκθαλίδνληαη κε ζρεδφλ ίδηα 

πνζνζηά. πγθεθξηκέλα, απφ ην ζπλνιηθφ δείγκα καο, ηα 45 άηνκα (31,7%), είλαη 

απφθνηηνη δεκνηηθνχ, ελψ ηα 43 άηνκα (30,3%), είλαη απφθνηηνη ιπθείνπ. Απφθνηηνη 

γπκλαζίνπ είλαη ην 21,8% (31 άηνκα), ελψ ηα άηνκα πνπ έρνπλ αλψηαηε εθπαίδεπζε 

(12) αγγίδνπλ ην πνζνζηφ 8,5%. Παξάιιεια, 8 άηνκα (5,6%) δήισζαλ, φηη είλαη 

αλαιθάβεηνη, ελψ κφλν 3 (2,1%), φηη έρνπλ θάπνην άιιν κνξθσηηθφ επίπεδν, ην 

νπνίν αθνξνχζε απνθιεηζηηθά ηελ ζρνιή λαπηηθνχ. 

 

Πίλαθαο 4: Οηθνγελεηαθή Καηάζηαζε 

 

 ΤΥΝΟΣΗΣΑ % Valid Percent ΑΘΡΟΙΣΙΚΗ 

ΤΥΝΟΣΗΣΑ 

Valid 

Άγακνο/ε 54 38,0 38,0 38,0 

Έγγακνο/ε 58 40,8 40,8 78,9 

Γηαδεπγκέλνο/ε 24 16,9 16,9 95,8 

Υήξνο/α 6 4,2 4,2 100,0 

ΤΝΟΛΟ 142 100,0 100,0  
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ηνλ ηέηαξην πίλαθα, πνπ αθνξά ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, παξαηεξνχκε 

φηη ηελ κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα ηνπ δείγκαηνο καο θαηαιακβάλνπλ νη έγγακνη κε 

πνζνζηφ 40,8% (58 άηνκα). Αθνινπζνχλ, νη άγακνη κε πνζνζηφ 38% (54 άηνκα), 

ελψ απφ ηα 142 εξσηεζέληα άηνκα ηα 24 (16,9%) είλαη δηαδεπγκέλα θαη ηα 6 (4,2%) 

είλαη ρήξνη/εο. 

 

5.2 Πίλαθεο θπξίνπ κέξνπο εξσηήζεσλ 

 

Πίλαθαο 5: Γλσξίδεηε ηη είλαη ε πξφζβαζε 

 

 ΤΥΝΟΣΗΣΑ % Valid Percent ΑΘΡΟΙΣΙΚΗ 

ΤΥΝΟΣΗΣΑ 

Valid 

Ναη 133 93,7 93,7 93,7 

Όρη 9 6,3 6,3 100,0 

ΤΝΟΛΟ 142 100,0 100,0  

 

Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία πνπ απνηέιεζε ην δείγκα 

καο, γλψξηδε ηελ έλλνηα ηεο πξφζβαζεο. πγθεθξηκέλα, ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία, 

δειαδή 133 άηνκα (93,7%), γλψξηδε ηελ έλλνηα πξφζβαζε, ελψ απφ ηνπο 

εξσηεζέληεο κφλν ηα 9 άηνκα (6,3%), δελ γλψξηδαλ ηελ ζπγθεθξηκέλε έλλνηα. 

 

Πίλαθαο 6: Ση ελλνείηε εζείο πξνζσπηθά κε ηνλ φξν πξφζβαζε 

 

 ΤΥΝΟΣΗΣΑ % Valid Percent ΑΘΡΟΙΣΙΚΗ 

ΤΥΝΟΣΗΣΑ 

Valid 

Σελ δπλαηόηεηα 

ζηάζκεπζεο 
8 5,6 6,0 6,0 

Σελ δπλαηόηεηα 

εηζόδνπ ζε ππεξεζίεο 
15 10,6 11,2 17,2 

Σελ δπλαηόηεηα 

κεηαθίλεζεο κέζα 

ζηηο ππεξεζίεο 

15 10,6 11,2 28,4 

Σελ δπλαηόηεηα 

ρξήζεο αζηηθώλ 

κέζωλ καδηθήο 

κεηαθνξάο 

14 9,9 10,4 38,8 
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Σελ δπλαηόηεηα 

κεηαθίλεζεο ζην 

εμωηεξηθό πεξηβάιινλ 

ηεο πόιεο (δξόκνη, 

πεδνδξόκηα, πάξθα 

αθηέο θ.α) 

61 43,0 45,5 84,3 

Η ύπαξμε θαηάιιειεο 

θαη εηδηθήο ζήκαλζεο 

γηα ηπθιά θαη θωθά 

άηνκα ζε ρώξνπο 

εμωηεξηθήο θαη 

εζωηεξηθήο 

κεηαθίλεζεο 

2 1,4 1,5 85,8 

Άιιν 19 13,4 14,2 100,0 

ΤΝΟΛΟ 134 94,4 100,0  

Γελ 

απαληήζεθαλ 
 8 5,6 

  

ΤΝΟΛΟ 142 100,0   

 

ηνλ πίλαθα 6 παξνπζηάδνληαη ζπγθεληξσηηθά νη απαληήζεηο πνπ ιάβακε, 

χζηεξα απφ κία εξψηεζε αλνηρηνχ ηχπνπ. Οη εξσηψκελνη θιήζεθαλ λα παξαζέζνπλ 

έλα νξηζκφ ηεο πξφζβαζεο ζχκθσλα κε ηελ δηθή ηνπο άπνςε. Γεκηνπξγήζεθαλ επηά 

θεληξηθνί άμνλεο πάλσ ζηνπο νπνίνπο ζηεξίρζεθαλ νη απαληήζεηο ησλ εξσηψκελσλ. 

Βιέπνπκε φηη κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα απαληήζεσλ παξνπζηάδεη ε δπλαηφηεηα 

κεηαθίλεζεο ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο πφιεο (δξφκνη, πεδνδξφκηα, πάξθα αθηέο 

θ.α), κε πνζνζηφ 43% (61 άηνκα). ηελ ζπλέρεηα αθνινπζνχλ ε δπλαηφηεηα εηζφδνπ 

ζε ππεξεζίεο θαη ε δπλαηφηεηα κεηαθίλεζεο κέζα ζηηο ππεξεζίεο πνπ απέθηεζαλ ε 

θαζεκία ρσξηζηά ην πνζνζηφ 10,6% (15 άηνκα). Παξάιιεια 14 άηνκα (9,9%) 

ζεσξνχλ φηη ε πξφζβαζε είλαη ε δπλαηφηεηα ρξήζεο ησλ αζηηθψλ κέζσλ καδηθήο 

κεηαθνξάο. Μφλν 2 άηνκα (1,4%) ζεψξεζαλ ηελ πξφζβαζε σο ηελ χπαξμε 

θαηάιιειεο θαη εηδηθήο ζήκαλζεο γηα ηπθιά θαη θσθά άηνκα ζε ρψξνπο εμσηεξηθήο 

θαη εζσηεξηθήο κεηαθίλεζεο, ελψ ην 5,6% (8 άηνκα) ηνπ δείγκαηνο ηελ δπλαηφηεηα 

ζηάζκεπζεο. Σέινο, 19 άηνκα (13,4%) απάληεζαλ θάηη δηαθνξεηηθφ απφ φια ηα 

παξαπάλσ ελψ 8 άηνκα (5,6%) δελ έδσζαλ θάπνην νξηζκφ ηεο πξφζβαζεο. ε απηφλ 

ην πίλαθα παξαηεξνχκε επίζεο θαη ηα πνζνζηά (valid percent) ησλ απαληεκέλσλ 

κφλν εξσηήζεσλ πνπ αληηζηνηρνχλ ζε 134. 

 

Πίλαθαο 7: Ση πηζηεχεηε πσο ζεκαίλεη ε έλλνηα θπζηθή πξφζβαζε 
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 ΤΥΝΟΣΗΣΑ % Valid Percent ΑΘΡΟΙΣΙΚΗ 

ΤΥΝΟΣΗΣΑ 

Valid 

Η κεηαθίλεζε κε ην 

ακαμίδην 
26 18,3 18,6 18,6 

Η κεηαθίλεζε κε ηηο 

δεκόζηεο ζπγθνηλωλίεο 
27 19,0 19,3 37,9 

Η κεηαθίλεζε κε ην ηαμί 

ή κε ην πξνζωπηθό ζαο 

απηνθίλεην 

31 21,8 22,1 60,0 

Όια ηα παξαπάλω 55 38,7 39,3 99,3 

Άιιν 1 ,7 ,7 100,0 

ΤΝΟΛΟ 140 98,6 100,0  

Γελ απαληήζεθαλ  2 1,4 
  

ΤΝΟΛΟ 142 100,0   

 

ηνλ πίλαθα 7 βιέπνπκε πσο ηα εξσηεζέληα άηνκα κε αλαπεξία πηζηεχνπλ 

πσο ε θπζηθή πξφζβαζε είλαη φιεο νη πηζαλέο ελαιιαθηηθέο απαληήζεηο ηεο 

εξψηεζεο. πγθεθξηκέλα, έλα αξθεηά κεγάιν πνζνζηφ ην 38,7% (55 άηνκα) πηζηεχεη 

φηη ε πξφζβαζή είλαη φια ηα παξαπάλσ. Παξάιιεια 26 άηνκα (18,3%) ζεσξνχλ σο 

θπζηθή πξφζβαζε ηελ κεηαθίλεζε κε ην ακαμίδην, ελψ 27 άηνκα (19%) ηελ 

κεηαθίλεζε κε ηηο δεκφζηεο ζπγθνηλσλίεο. Σν 21,8%, δειαδή 31 άηνκα ζε  αξηζκφ, 

απάληεζαλ πσο ε θπζηθή πξφζβαζε είλαη ε κεηαθίλεζε κε ην ηαμί ή κε ην πξνζσπηθφ 

ηνπο απηνθίλεην. Δπηπιένλ απφ 2 άηνκα (1,4%) ε εξψηεζε δελ απαληήζεθε, ελψ 

κφλν 1 άηνκν ζεψξεζε φηη ε θπζηθή πξφζβαζε είλαη θάηη δηαθνξεηηθφ απφ φζα έρνπλ 

ήδε αλαθεξζεί. Σέινο θαη ζε απηφλ ηνλ πίλαθα, βιέπνπκε ηα πνζνζηά (valid percent) 

ησλ απαληεκέλσλ κφλν εξσηήζεσλ πνπ αληηζηνηρνχλ ζε 140. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πίλαθαο 8: Ση πηζηεχεηε πσο ζεκαίλεη ε πξφζβαζε ζηελ πιεξνθνξία 
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 ΤΥΝΟΣΗΣΑ % Valid Percent ΑΘΡΟΙΣΙΚΗ ΤΥΝΟΣΗΣΑ 

Valid 

Η δπλαηόηεηα λα 

ελεκεξώλεζηε γηα 

ζέκαηα πνπ ζαο 

αθνξνύλ από 

θαηαξηηζκέλνπο 

επαγγεικαηίεο 

37 26,1 26,2 26,2 

Η δπλαηόηεηα ρξήζεο 

ηερλνινγηθώλ κέζωλ 

κε άλεζε θαη ρωξίο 

δπζθνιίεο 

60 42,3 42,6 68,8 

Η δπλαηόηεηα 

άληιεζεο έγθπξωλ θαη 

θαηαλνεηώλ 

πιεξνθνξηώλ από ηα 

κέζα καδηθήο 

ελεκέξωζεο 

33 23,2 23,4 92,2 

Η δπλαηόηεηα 

ελεκέξωζεο θαη 

πιεξνθόξεζεο κέζω 

ηνπ έληππνπ ηύπνπ 

8 5,6 5,7 97,9 

Άιιν 3 2,1 2,1 100,0 

ΤΝΟΛΟ 141 99,3 100,0  

Γελ 

απαληήζεθαλ 
 1 ,7 

  

ΤΝΟΛΟ 142 100,0   

 

ηνλ πίλαθα 8 βιέπνπκε πσο ην δείγκα καο ζε κεγαιχηεξν πνζνζηφ (42,3%, 

43 άηνκα), ζεσξεί σο πξφζβαζε ζηελ πιεξνθνξία, ηε δπλαηφηεηα ρξήζεο ησλ 

ηερλνινγηθψλ κέζσλ κε άλεζε θαη ρσξίο δπζθνιίεο. Παξάιιεια, 37 άηνκα (26,1%) 

απάληεζε φηη ε πξφζβαζε ζηελ πιεξνθνξία είλαη ε δπλαηφηεηα λα ελεκεξψλνληαη 

γηα ζέκαηα πνπ ηνπο αθνξνχλ απφ θαηαξηηζκέλνπο επαγγεικαηίεο. Δπίζεο, ην 23,2% 

(33 άηνκα) έδσζε σο απάληεζε ηελ δπλαηφηεηα άληιεζεο έγθπξσλ θαη θαηαλνεηψλ 

πιεξνθνξηψλ απφ ηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο, ελψ ην 5,6% (8 άηνκα) απάληεζε ε 

δπλαηφηεηα ελεκέξσζεο θαη πιεξνθφξεζεο κέζσ ηνπ έληππνπ ηχπνπ. πλνιηθά, έλα 

(1) άηνκν δελ απάληεζε ζηελ ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε, ελψ 3 άηνκα ζεψξεζαλ σο 

πξφζβαζε ζηελ πιεξνθνξία θάηη δηαθνξεηηθφ απφ ηηο ήδε αλαθεξφκελεο κεηαβιεηέο. 
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Αλαθνξηθά κε ηελ αζξνηζηηθή ζπρλφηεηα, παξαηεξνχκε φηη ην 68,8% ησλ 

απαληεκέλσλ εξσηήζεσλ  ηνπ δείγκαηνο καο, επηθεληξψζεθε ζηηο δχν πξψηεο 

κεηαβιεηέο δίλνληαο ιηγφηεξε βαξχηεηα  ζηηο επφκελεο. Σέινο, ζηνλ πίλαθα 8 

βιέπνπκε ηα πνζνζηά (valid percent) ησλ απαληεκέλσλ κφλν εξσηήζεσλ πνπ 

αληηζηνηρνχλ ζε 141. 

 

Πίλαθαο 9: Ο ηξφπνο πνπ είλαη νξγαλσκέλε ε θνηλσλία, πηζηεχεηε πσο ζαο παξέρεη 

ηελ πξφζβαζε πνπ δηθαηνχζηε σο άηνκν κε αλαπεξία ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο ηεο 

Πάηξαο; 

 

 ΤΥΝΟΣΗΣΑ % Valid 

Percent 

ΑΘΡΟΙΣΙΚΗ 

ΤΥΝΟΣΗΣΑ 

Valid 

Ναη 2 1,4 1,4 1,4 

Όρη 140 98,6 98,6 100,0 

ΤΝΟΛΟ 142 100,0 100,0 
 

ηνλ πίλαθα 9 παξαηεξνχκε φηη ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο καο  

ζεσξεί πσο ν ηξφπνο πνπ είλαη νξγαλσκέλε ε θνηλσλία δελ παξέρεη ηελ πξφζβαζε 

πνπ δηθαηνχηαη έλα άηνκν κε αλαπεξία ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο ηεο Πάηξαο. 

πγθεθξηκέλα, ην 98,6% (140 άηνκα) απάληεζε φρη, ελψ κφλν ην 1,4% (2 άηνκα) ηνπ 

ζπλνιηθνχ δείγκαηνο θάλεθε ζεηηθφ.  
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Πίλαθαο 10: Οη παξαθάησ θαηαζηάζεηο απνηεινχλ κέξνπο ηνπ δνκεκέλνπ 

πεξηβάιινληνο ηεο πφιεο ζαο. Πνηεο ζεσξείηε πεξηζζφηεξν ζεκαληηθέο 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ηνλ ζπγθεθξηκέλν πίλαθα θαίλνληαη ζπγθεληξσηηθά ηα απνηειέζκαηα απφ 

κία εξψηεζε ηεξάξρεζεο. Με ηελ βνήζεηα ηεο αζξνηζηηθήο ζπλάξηεζεο sum 

βιέπνπκε πσο ηα άηνκα κε αλαπεξία θξίλνπλ πεξηζζφηεξν ζεκαληηθή ηελ 

δπλαηφηεηα κεηαθίλεζεο ζηελ πφιε ηνπο θαηαιακβάλνληαο 625,00 βαζκνχο. ηελ 

ζπλέρεηα ηδηαίηεξε ζεκαληηθφηεηα ιακβάλεη ε δπλαηφηεηα ρξήζεο βνεζεηηθψλ 

ρψξσλ κε αζξνηζηηθά 599,00 βαζκνχο. Σέινο, ηα άηνκα κε αλαπεξία ζεσξνχλ σο 

ιηγφηεξν ζεκαληηθή ηελ δπλαηφηεηα ρξήζεο ηερλνινγηθψλ κέζσλ δίλνληαο ζηελ 

ζπγθεθξηκέλε θαηάζηαζε αζξνηζηηθά 477,00 πφληνπο. Απφ ηα 142 άηνκα ηνπ 

δείγκαηνο καο δελ απάληεζαλ ηελ εξψηεζε ηεξάξρεζεο 6 άηνκα, πνπ ίζσο ηνπο 

θάλεθε πεξηζζφηεξν πεξίπινθε απφ ηηο ππφινηπεο εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 

 

 

Περιγραυική Στατιστική 

 Πιήζνο (Ν) Sum 

Σελ δπλαηόηεηα κεηαθίλεζε ζηελ πόιε ζαο 136 625,00 

Σελ δπλαηόηεηα ρξήζεο βνεζεηηθώλ ρώξωλ 136 599,00 

Σελ δπλαηόηεηα πξόζβαζεο ζε θηίξηα 136 524,00 

Σελ δπλαηόηεηα κεηαθίλεζεο εληόο ππεξεζηώλ 136 541,00 

Σελ δπλαηόηεηα ελεκέξωζεο 136 533,00 

Σελ δπλαηόηεηα ρξήζεο ηερλνινγηθώλ κέζωλ 136 477,00 

Σελ δπλαηόηεηα επηθνηλωλίαο κε θαηαξηηζκέλνπο 
επαγγεικαηίεο 

136 509,00 

Valid N (listwise) 136  
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Πίλαθαο 11: ε πνηνχο απφ ηνπο παξαθάησ δεκφζηνπο ρψξνπο έρεηε ηελ θαιχηεξε 

δπλαηή ή αλεκπφδηζηε πξφζβαζε; 

 

ηνλ παξαπάλσ πίλαθα παξαηεξείηαη πσο ην 9,9% (14 άηνκα) ηνπ ζπλνιηθνχ 

δείγκαηνο ππνζηεξίδεη πσο έρεη ηελ δπλαηφηεηα αλεκπφδηζηεο πξφζβαζεο ζηηο 

ζαιάζζηεο αθηέο. Παξάιιεια ην 26,1% (37 άηνκα) θαη ην 21,1% (30 άηνκα) ησλ 

εξσηεζέλησλ ππνζηεξίδνπλ πσο ε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο είλαη θαιχηεξε, ζηα 

δεκνηηθά πάξθα θαη ζηα δεκνηηθά άιζε αληίζηνηρα. Σν κεγαιχηεξν φκσο κέξνο ηνπ 

δείγκαηνο δειαδή ην 41,5% (59 άηνκα), ππνζηεξίδεη πσο δελ είλαη επραξηζηεκέλν 

απφ ηελ δπλαηφηεηα πξφζβαζεο, ζε ηίπνηα απφ ηα παξαπάλσ. Απφ ην ζπλνιηθφ 

δείγκα 2 άηνκα (1,4%) απνθάλζεθαλ θάηη δηαθνξεηηθφ. Δλδεηθηηθά αλαθέξνπκε ηηο 

πιαηείεο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ΤΥΝΟΣΗΣΑ % Valid Percent ΑΘΡΟΙΣΙΚΗ 

ΤΥΝΟΣΗΣΑ 

Valid 

Θαιάζζηεο αθηέο 14 9,9 9,9 9,9 

Γεκνηηθά πάξθα 37 26,1 26,1 35,9 

Γεκνηηθά άιζε 30 21,1 21,1 57,0 

Σίπνηα από ηα παξαπάλω 59 41,5 41,5 98,6 

Άιιν 2 1,4 1,4 100,0 

ΤΝΟΛΟ 142 100,0 100,0  
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Πίλαθαο 12: Γηαβαζκίζηε ηνπο παξαθάησ παξάγνληεο αλάινγα κε ηνλ βαζκφ πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ πξφζβαζε ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο. 

 

Έλα αξθεηά κεγάιν πνζνζηφ ηνπ δείγκαηνο, ζπγθεθξηκέλα ην 38% (54 

άηνκα), ππνζηεξίδεη πσο ε θαηάιιειε εηδηθή ζήκαλζε δελ επεξεάδεη θαζφινπ ηελ 

πξφζβαζε ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο, ελψ ηαπηφρξνλα έλα αθφκα κεγάιν πνζνζηφ ην 

36,6% (52 άηνκα) ζεσξεί φηη ε δπλαηφηεηα επαθήο κε θαηαξηηζκέλνπο επαγγεικαηίεο 

επεξεάδεη κέηξηα ηνλ βαζκφ πξφζβαζεο ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο. Δπηπιένλ, ην 

34,5% (49 άηνκα) ησλ εξσηψκελσλ απάληεζε πσο ε δπλαηφηεηα εηζφδνπ ζην θηίξην 

επεξεάδεη κέηξηα ηελ πξφζβαζε, ελψ ην 17,6% (25 άηνκα) πηζηεχεη πσο ε 

δπλαηφηεηα εηζφδνπ ζην θηίξην επεξεάδεη πνιχ ηελ πξφζβαζε. Παξάιιεια ην 28,9%, 

(41 άηνκα) ζεσξεί φηη ε πξφζβαζε επεξεάδεηαη ειάρηζηα απφ ηελ δπλαηφηεηα 

κεηαθίλεζεο εληφο ηνπ θηηξίνπ, ελψ ην 21,8% (31 άηνκα) πηζηεχεη φηη επεξεάδεηαη 

 

 Καζόινπ Διάρηζηα Μέηξηα Πνιύ Απόιπηα 

Πιήζνο Row N 

% 

Πιήζνο Row N % Πιήζνο Row N % Πιήζνο Row N % Πιήζνο Row N % 

Γπλαηόηεηα 

εηζόδνπ ζην 

θηίξην 

31 21,8% 30 21,1% 49 34,5% 25 17,6% 7 4,9% 

Γπλαηόηεηα 

κεηαθίλεζεο 

εληόο θηηξίνπ 

24 16,9% 41 28,9% 35 24,6% 31 21,8% 11 7,7% 

Γπλαηόηεηα 

ρξήζεο ηωλ 

πξνζθεξόκελω

λ ππεξεζηώλ 

28 19,7% 29 20,4% 47 33,1% 25 17,6% 13 9,2% 

Γπλαηόηεηα 

επαθήο κε 

θαηαξηηζκέλνπο 

επαγγεικαηίεο 

28 19,7% 27 19,0% 52 36,6% 25 17,6% 10 7,0% 

Καηάιιειε 

εηδηθή ζήκαλζε 

( γξαθή Braille, 

ερεηηθή 

ζήκαλζε) 

54 38,0% 31 21,8% 24 16,9% 21 14,8% 12 8,5% 
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πνιχ. Σέινο, ην 17,6% (25 άηνκα) ησλ εξσηψκελσλ ζεσξεί φηη ε δπλαηφηεηα ρξήζεο 

ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ επεξεάδεη πνιχ ηελ πξφζβαζε ζε αληίζεζε κε ην 

33,1% (47 άηνκα) πνπ ζεσξεί φηη ν ζπγθεθξηκέλνο παξάγνληαο επεξεάδεη κέηξηα ηελ 

πξφζβαζε. 

 

Πίλαθαο 13: ε πνηφ βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ πξφζβαζε ζαο ζηηο 

δεκφζηεο ππεξεζίεο ηεο Πάηξα έηζη φπσο έρνπλ νξγαλσζεί; 

 

 ΤΥΝΟΣΗΣΑ % Valid Percent ΑΘΡΟΙΣΙΚΗ 

ΤΥΝΟΣΗΣΑ 

Valid 

Καζόινπ 42 29,6 29,6 29,6 

Διάρηζηα 65 45,8 45,8 75,4 

Μέηξηα 29 20,4 20,4 95,8 

Αξθεηά 4 2,8 2,8 98,6 

Απόιπηα 2 1,4 1,4 100,0 

ΤΝΟΛΟ 142 100,0 100,0  

 

ε απηή ηελ εξψηεζε, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξσηψκελσλ, δειαδή ην 

45,8%, (65 άηνκα) απάληεζε πσο είλαη ειάρηζηα ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ πξφζβαζε 

ηνπο, ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο ηεο Πάηξαο έηζη φπσο είλαη νξγαλσκέλεο. Αληίζεηα, 

έλα πνιχ κηθξφ πνζνζηφ ηεο ηάμεο 1,4%, (2 άηνκα) δήισζε απφιπηα ηθαλνπνηεκέλν, 

ελψ ην 2,8% (4 άηνκα) πνιχ ηθαλνπνηεκέλν. Παξάιιεια, 42 άηνκα (29,6%) δελ είλαη 

θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλα απφ ηελ θαηάζηαζε πνπ επηθξαηεί ζρεηηθά κε ηελ πξφζβαζε. 

Σέινο, ζχκθσλα κε ηελ αζξνηζηηθή ζπρλφηεηα παξαηεξνχκε, πσο ην 75,4% (107 

άηνκα) ησλ εξσηψκελσλ είλαη δπζαξεζηεκέλν ζρεηηθά κε ηελ πξφζβαζε ζηηο 

δεκφζηεο ππεξεζίεο ηεο πφιεο. 

 

Πίλαθαο 14: Πνηεο είλαη νη πην ζπλεζηζκέλεο ειιείςεηο πνπ έρεηε δηαπηζηψζεη ζηηο 

δεκφζηεο ππεξεζίεο ζρεηηθά κε ηελ πξνζβαζηκφηεηα 

Περιγραυική στατιστική 

 Πιήζνο Sum 

Καηάιιεια δηακνξθωκέλεο 

ξάκπεο 
134 620,00 

Υώξνη ζηάζκεπζεο 

αλαπεξηθώλ απηνθηλήηωλ 
134 603,00 

Δηδηθή ζήκαλζε 134 579,00 
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Μεηαθίλεζε εληόο θηηξίνπ 134 554,00 

Αλαβαηόξηα 134 547,00 

Καηαξηηζκέλνη 

επαγγεικαηίεο 
134 533,00 

Καηάιιειε πιηθνηερληθή 

ππνδνκή γηα ηηο ππεξεζίεο 

πνπ παξέρνληαη 

134 581,00 

Άιιν 48 113,00 

Valid N (listwise) 48  

 

ηελ ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε, παξαηεξνχκε άιιε κία εξψηεζε ηεξάξρεζεο. 

Υξεζηκνπνηψληαο θαη πάιη ηελ αζξνηζηηθή ζπλάξηεζε sum παξαηεξνχκε φηη ην 

κεγαιχηεξν κέξνο απφ φζνπο απάληεζαλ ζεσξεί πσο ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο 

εθιείπνπλ νη θαηάιιεια δηακνξθσκέλεο ξάκπεο θαηαιακβάλνληαο 620.00 βαζκνχο. 

Παξάιιεια, κεγάιε έιιεηςε παξαηεξείηαη θαη ζηνπο ρψξνπο ζηάζκεπζεο 

αλαπεξηθψλ απηνθηλήησλ κε 603,00 βαζκνχο, ελψ επφκελε θαηά ζεηξά έιιεηςε ζηα 

δεκφζηα θηίξηα έρεη ε θαηάιιειε πιηθνηερληθή ππνδνκή γηα ηηο ππεξεζίεο πνπ 

παξέρνληαη ζπγθεληξψλνληαο 581,00 βαζκνχο. Σέινο, ιηγφηεξε έιιεηςε 

παξαηεξείηαη ζηνπο θαηαξηηζκέλνπο επαγγεικαηίεο κε 533,00 βαζκνχο θαη έλα 

επίζεο κηθξφ πνζνζηφ αλζξψπσλ πνπ ξσηήζακε είρε λα πξνζζέζεη θάπνηα επηπιένλ 

έιιεηςε ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ αλαθνξηθά κε ηελ πξνζβαζηκφηεηα. Δλδεηθηηθά 

αλαθέξνπκε, ηελ δπλαηφηεηα επηθνηλσλίαο, ηελ ελεκέξσζε θαη ηηο θαηάιιειεο 

εηζφδνπο. Απφ ηα 142 άηνκα ηνπ δείγκαηνο καο δελ απάληεζαλ ηελ εξψηεζε 

ηεξάξρεζεο 8 άηνκα, πνπ ίζσο ηνπο θάλεθε πεξηζζφηεξν πεξίπινθε απφ ηηο 

ππφινηπεο εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 

 

 

Πίλαθαο 15:  Οη δεκφζηνη ρψξνη θαη νη δεκφζηεο ππεξεζίεο ηεο Πάηξαο θαιχπηνπλ ηηο 

αλάγθεο ζαο ζε επίπεδν θπζηθήο πξφζβαζεο; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ΤΥΝΟΣΗΣΑ % Valid Percent ΑΘΡΟΙΣΙΚΗ 

ΤΥΝΟΣΗΣΑ 

Valid 

Ναη 10 7,0 7,0 7,0 

Όρη 132 93,0 93,0 100,0 

ΤΝΟΛΟ 142 
100,

0 
100,0 
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ην πίλαθα απηφ θαίλεηαη πσο γηα ην 93% (132 άηνκα) νη δεκφζηνη ρψξνη θαη 

νη δεκφζηεο ππεξεζίεο ηεο Πάηξαο δελ θαιχπηνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο ζε επίπεδν 

θπζηθήο πξφζβαζεο, ελψ 10 άηνκα (7%), ήηαλ ζεηηθά. 

 

 

Πίλαθαο 16: Όζνλ αθνξά ηνλ ηνκέα πγείαο θαη πξφλνηαο, δηαβαζκίζηε ηηο παξαθάησ 

πεξηπηψζεηο αλάινγα κε ηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ζαο ζρεηηθά κε ηελ θπζηθή 

πξφζβαζε  

 

Έλα πςειφ πνζνζηφ ην 43% (61 άηνκα) ησλ εξσηεζέλησλ είλαη κέηξηα 

ηθαλνπνηεκέλνη ζρεηηθά κε ηελ θπζηθή πξφζβαζε ζηνλ Δ.Ο.Π.Τ.Τ/Η.Κ.Α. ελψ έλα 

εμίζνπ κεγάιν πνζνζηφ 42,6% (60 άηνκα) δειψλεη κέηξηα ηθαλνπνίεζε γηα ηελ 

θπζηθή πξφζβαζε ζηα Ννζνθνκεία/Αζηηθά Κέληξα Τγείαο. Σν 39,4% (56 άηνκα), 

θαη ην 38% (54 άηνκα), απφ απηνχο πνπ απάληεζαλ είλαη επίζεο κέηξηα 

ηθαλνπνηεκέλν απφ ηα Κ.Γ.Α.Π. θαη Κ.Γ.Α.Π.κε.Α. αληίζηνηρα. Παξάιιεια ην 33,8% 

(48 άηνκα) δείρλεη λα είλαη ειάρηζηα ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ δπλαηφηεηα θπζηθήο 

πξφζβαζεο ζηα αζθαιηζηηθά ηακεία, ελψ ην 33,1% (47 άηνκα) δελ είλαη θαζφινπ 

επραξηζηεκέλν απφ ηελ πξφζβαζε ζην Γεκνηηθφ Οξγαληζκφ Τγείαο-Πξφλνηαο 

 

 Καζόινπ Διάρηζηα Μέηξηα Πνιύ Απόιπηα 

Πιήζνο Row N 

% 

Πιήζνο Row N 

% 

Πιήζνο Row N 

% 

Πιήζνο Row N 

% 

Πιήζνο 

t 

Row N 

% 

Ννζνθνκεία/Αζηηθά 

Κέληξα Τγείαο 
29 20,6% 39 27,7% 60 42,6% 12 8,5% 1 0,7% 

Δ.Ο.Π.Τ.Τ / Ι.Κ.Α. 35 24,6% 35 24,6% 61 43,0% 10 7,0% 1 0,7% 

Αζθαιηζηηθά ηακεία 44 31,0% 48 33,8% 44 31,0% 6 4,2% 0 0,0% 

ΓΟΤΠ-Γεκνηηθόο 

Οξγαληζκόο Τγεηαο-

Πξόλνηαο Πάηξαο 

(πξώελ Γηεύζπλζε 

Κνηλωληθήο Πξόλνηαο) 

47 33,1% 35 24,6% 45 31,7% 15 10,6% 0 0,0% 

Κ.Γ.Α.Π.κε.Α. 27 19,0% 27 19,0% 54 38,0% 28 19,7% 6 4,2% 

Κ.Γ.Α.Π. 25 17,6% 36 25,4% 56 39,4% 21 14,8% 4 2,8% 
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Πάηξαο (ΓΟΤΠ). Σέινο αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο ην 19,7% (28 άηνκα) είλαη πνιχ 

επραξηζηεκέλν απφ ηελ θπζηθή πξφζβαζε πνπ έρεη ζηελ ππεξεζία Κ.Γ.Α.Π.κεΑ. 

Δλψ ην 20,6% (29 άηνκα) ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία πνπ ξσηήζεθε δελ είλαη θαζφινπ 

ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ θπζηθή πξφζβαζε ζηα Ννζνθνκεία/ Αζηηθά Κέληξα Τγείαο. 

Σα άηνκα πνπ είλαη απφιπηα ηθαλνπνηεκέλα δελ μεπεξλνχλ ην 4,2% (6 άηνκα) ζηηο 

ππεξεζίεο ηνπ ηνκέα πγείαο θαη πξφλνηαο.  
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Πίλαθαο 17: Όζνλ αθνξά ηνλ ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο, δηαβαζκίζηε ηηο παξαθάησ 

πεξηπηψζεηο αλάινγα κε ηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ζαο ζρεηηθά κε ηελ θπζηθή 

πξφζβαζε. 

 

 

πλερίδνληαο, φζνλ αθνξά ηνλ ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο, παξαηεξνχκε πσο έλα 

κεγάιν πνζνζηφ ησλ εξσηψκελσλ (39%, 55 άηνκα) δελ είλαη θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλν 

κε ηελ θπζηθή πξφζβαζε ησλ Η.Δ.Κ. ελψ ην ίδην ηζρχεη θαη γηα ηνπο βξεθνλεπηαθνχο-

παηδηθνχο ζηαζκνχο ζε πνζνζηφ 34% (48 άηνκα). Δπίζεο παξαηεξνχκε ζε ζπρλφηεηα 

45,4% (64 άηνκα) πσο ην δείγκα καο είλαη ειάρηζηα ηθαλνπνηεκέλν αλαθνξηθά κε ηελ 

πξφζβαζε ζηα δεκφζηα ζρνιεία (δεκνηηθά-γπκλάζηα–ιχθεηα). Σν 32,6% (46 άηνκα), 

αηζζάλεηαη κέηξηα ηθαλνπνίεζε σο πξνο ηε θπζηθή πξφζβαζε ζηνπο 

βξεθνλεπηαθνχο-παηδηθνχο ζηαζκνχο, ελψ 45 άηνκα (31,9%) δήισζαλ θαζφινπ 

ηθαλνπνίεζε απφ ηα παλεπηζηήκηα θαη ηερλνινγηθά ηδξχκαηα ηεο πφιεο. Παξάιιεια, 

παξαηεξνχκε πσο κφλν έλα 7,1 % (10 άηνκα) είλαη πνιχ επραξηζηεκέλν απφ ηνπο 

βξεθνλεπηαθνχο-παηδηθνχο ζηαζκνχο θαη ε απφιπηε ηθαλνπνίεζε αλαθνξηθά κε ηελ 

πξφζβαζε, ζε θάπνην ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο, δελ ππεξβαίλεη ην 2,8% (4 άηνκα) απφ 

απηνχο πνπ απάληεζαλ. 

 

 Καζόινπ Διάρηζηα Μέηξηα Πνιύ Απόιπηα 

Πιήζνο Row N 

% 

Πιήζνο Row N % Πιήζνο Row N % Πιήζνο Row N % Πιήζνο Row N % 

Βξεθνλεπηαθνί-

παηδηθνί ζηαζκνί 
48 34,0% 37 26,2% 46 32,6% 10 7,1% 0 0,0% 

Γεκόζηα 

ζρνιεία(δεκνηηθά-

γπκλάζηα-ιύθεηα) 

35 24,8% 64 45,4% 37 26,2% 5 3,5% 0 0,0% 

Παλεπηζηήκηα/Σερλνιν

γηθά ηδξύκαηα 
45 31,9% 45 31,9% 40 28,4% 7 5,0% 4 2,8% 

Ι.Δ.Κ. 55 39,0% 40 28,4% 37 26,2% 7 5,0% 2 1,4% 
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Πίλαθαο 18: Γηαβαζκίζηε, ηηο παξαθάησ δεκφζηεο ππεξεζίεο αλάινγα κε ηνλ βαζκφ 

ηθαλνπνίεζεο ζαο ζρεηηθά κε ηελ θπζηθή πξφζβαζε. 

 

 

 Καζόινπ Διάρηζηα Μέηξηα Πνιύ Απόιπηα 

Πιήζνο Row N 

% 

Πιήζνο Row N 

% 

Πιήζνο Row N 

% 

Πιήζνο Row N 

% 

Πιήζνο Row N 

% 

Δθνξία 63 44,4% 41 28,9% 29 20,4% 7 4,9% 2 1,4% 

Σαρπδξνκείν 31 21,8% 54 38,0% 34 23,9% 19 13,4% 4 2,8% 

Σξάπεδα 36 25,4% 45 31,7% 33 23,2% 18 12,7% 10 7,0% 

Κέληξα Δμππεξέηεζεο 

Πνιηηώλ 
23 16,2% 48 33,8% 39 27,5% 23 16,2% 9 6,3% 

Αζηπλνκία 56 39,4% 45 31,7% 25 17,6% 11 7,7% 5 3,5% 

Ο.Α.Δ.Γ. 43 30,3% 43 30,3% 41 28,9% 13 9,2% 2 1,4% 

Γξαθεία ηνπ Γήκνπ 46 32,4% 46 32,4% 39 27,5% 9 6,3% 2 1,4% 

Πεξηθέξεηα Γπηηθήο 

Διιάδαο 
35 24,6% 41 28,9% 50 35,2% 15 10,6% 1 0,7% 

Πεξηθεξεηαθή Γηνίθεζε 

Γπηηθήο Διιάδαο (πξώελ 

Ννκαξρία Αραϊαο) 

44 31,0% 38 26,8% 42 29,6% 17 12,0% 1 0,7% 

Οξγαληζκόο Δξγαηηθήο 

Δζηίαο/Δξγαηηθήο 

Καηνηθίαο 

59 41,5% 37 26,1% 36 25,4% 10 7,0% 0 0,0% 

Κ.Α.Π.Η. 35 24,6% 38 26,8% 43 30,3% 24 16,9% 2 1,4% 

Βνήζεηα ζην πίηη 36 25,4% 35 24,6% 48 33,8% 20 14,1% 3 2,1% 

Αζηηθά Μέζα Μαδηθήο 

Μεηαθνξάο 
59 41,5% 41 28,9% 31 21,8% 8 5,6% 3 2,1% 

 

ηνλ ζπγθεθξηκέλν πίλαθα παξαηεξνχκε πσο ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ (44,4%, 

63 άηνκα) ζπκθψλεζε φηη ηα άηνκα κε αλαπεξία δελ έρνπλ θαζφινπ θπζηθή 

πξφζβαζε ζηελ εθνξία, ην ίδην επίζεο ππνζηήξημε γηα ηνλ Οξγαληζκφ Δξγαηηθήο 
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Δζηίαο/ Δξγαηηθήο Καηνηθίαο ζε πνζνζηφ 41,5% (59 άηνκα). Σαπηφρξνλα, ην 39,4% 

ησλ εξσηεζέλησλ δείρλνπλ ηειείσο δπζαξεζηεκέλνη ζρεηηθά κε ηελ θπζηθή 

πξφζβαζε ζηελ αζηπλνκία θαη έλα 38% (54 άηνκα) δείρλεη ειάρηζηε ηθαλνπνίεζε 

απφ ηα ηαρπδξνκεία. πλερίδνληαο κε ηα κεγάια πνζνζηά, ην 35,2% (50 άηνκα) απφ 

φζνπο απάληεζαλ δείρλεη κέηξηα ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ θπζηθή πξφζβαζε ζηα 

γξαθεία ηεο Πεξηθέξεηαο Γπηηθήο Διιάδνο. Δπίζεο, ην 33,8% αηζζάλεηαη ειάρηζηα 

ηθαλνπνηεκέλν απφ ηα Κέληξα Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ ελψ ην ίδην πνζνζηφ ζε 

ζπρλφηεηα δείρλεη κέηξηα ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ ππεξεζία Βνήζεηα ζην πίηη. Σέινο, 

αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο έλα πνζνζηφ 16,9%, (24 άηνκα) ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία 

είλαη πνιχ επραξηζηεκέλν απφ ηελ ππεξεζία Κ.Α.Π.Ζ., ελψ ε απφιπηε ηθαλνπνίεζε 

δελ μεπέξαζε ζε πνζνζηφ ην 7% (10 άηνκα) ζηηο παξαπάλσ νκαδνπνηεκέλεο 

δεκφζηεο ππεξεζίεο. 

 

Πίλαθαο 19: Ηεξαξρήζηε ηα παξαπάλσ πνιηηηζκηθά θαη πνιηηηζηηθά θέληξα αλάινγα 

κε ηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ζαο απφ ηελ θπζηθή πξφζβαζε ζε απηά. 

  

Περιγραυική στατιστική 

 Πιήζνο Sum 

Μνπζεία 138 512,00 

Αξραηνινγηθνί ρώξνη 138 472,00 

Θέαηξν 138 438,00 

Κηλεκαηνγξάθνο 138 464,00 

Δζληθέο πηλαθνζήθεο 138 497,00 

Δθθιεζίεο θαη κνλαζηήξηα 138 510,00 

Valid N (listwise) 138 
 

 

ηνλ πίλαθα 19, ν νπνίνο καο δείρλεη ηα απνηειέζκαηα απφ κία εξψηεζε ηεξαξρήο 

παξαηεξνχκε πσο ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ, ζπγθεληξψλνληαο 

512,00 βαζκνχο είλαη πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλν ζρεηηθά κε ηελ πξφζβαζε ζηα 

κνπζεία. Υξεζηκνπνηψληαο θαη πάιη ηελ αζξνηζηηθή ζπρλφηεηα sum  βιέπνπκε πσο 

έλα κεγάιν πνζνζηφ είλαη ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ θπζηθή πξφζβαζε ζε εθθιεζίεο 

θαη κνλαζηήξηα ζπγθεληξψλνληαο 510,00 βαζκνχο, ελψ επφκελεο ζηελ ζεηξά 

ηθαλνπνίεζεο είλαη νη εζληθέο πηλαθνζήθεο κε 497,00 βαζκνχο. Σέινο, παξαηεξνχκε 

πσο ηα άηνκα κε αλαπεξία είλαη ιηγφηεξν ηθαλνπνηεκέλα κε ηελ πξφζβαζε ηνπο ζην 
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ζέαηξν ηεο Πάηξαο ην νπνίν θαηαιακβάλεη 438,00 βαζκνχο. Απφ ηα 142 άηνκα ηνπ 

δείγκαηνο καο απάληεζαλ ηελ ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε ηα 138 άηνκα.  

 

Πίλαθαο 20: πκπεξαζκαηηθά, ηη αιιαγέο ζα κπνξνχζαλ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ ζηηο 

δεκφζηεο ππεξεζίεο θαη ζηνπο δεκφζηνπο ρψξνπο, ψζηε λα κπνξείηε λα 

απνιακβάλεηε ηα δηθαηψκαηα ζαο θαη λα ηθαλνπνηνχληαη νη αλάγθεο ζαο 

 

 ΤΥΝΟΣΗΣΑ % Valid Percent ΑΘΡΟΙΣΙΚΗ 

ΤΥΝΟΣΗΣΑ 

Valid 

Δπαηζζεηνπνίεζε ηνπ 

θνηλωληθνύ ζπλόινπ 

απέλαληη ζηα άηνκα κε 

αλαπεξία 

16 11,3 12,0 12,0 

Γεκηνπξγία θαηάιιειωλ 

ππνδνκώλ ζην 

εμωηεξηθό πεξηβάιινλ 

ηεο πόιεο γηα ηελ 

κεηαθίλεζε ηωλ αηόκωλ 

κε αλαπεξία 

20 14,1 15,0 27,1 

Καηάιιεινη ρώξνη 

ζηάζκεπζεο 

αλαπεξηθώλ ακαμηδίωλ 

θαη απηνθηλήηωλ ηωλ 

αηόκωλ κε αλαπεξία 

10 7,0 7,5 34,6 

Γεκηνπξγία θαηάιιειωλ 

ππνδνκώλ ζηα δεκόζηα 

θηίξηα γηα αλεκπόδηζηε 

πξόζβαζε 

43 30,3 32,3 66,9 

Καηάιιειε εθπαίδεπζε 

θαη θαηάξηηζε 

επαγγεικαηηώλ ζηνπο 

νπνίνπο απεπζύλνληαη 

άηνκα κε αλαπεξία 

8 5,6 6,0 72,9 

Ίζα δηθαηώκαηα θαη 

παξνρέο ζηα άηνκα κε 

αλαπεξία ηόζν ζηηο 

δεκόζηεο ππεξεζίεο, 

όζν θαη ζηνπο 

δεκόζηνπο ρώξνπο 

16 11,3 12,0 85,0 

Άιιν 20 14,1 15,0 100,0 
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ΤΝΟΛΟ 133 93,7 100,0  

Γελ 

απαληήζεθαλ 
 9 6,3 

  

ΤΝΟΛΟ 142 100,0   

Ο πίλαθαο 20 είλαη βαζηζκέλνο ζε κία ηειεπηαία εξψηεζε αλνηρηνχ ηχπνπ πνπ 

ππάξρεη ζην εξσηεκαηνιφγην καο. Βιέπνπκε πσο ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ απφ απηνχο 

πνπ απάληεζαλ 30,3% (43 άηνκα) επηζπκεί αιιαγέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε 

δεκηνπξγία θαηάιιεισλ ππνδνκψλ ζηα δεκφζηα θηίξηα γηα αλεκπφδηζηε πξφζβαζε. 

Δπίζεο, ην 14,1% (20 άηνκα) επηζπκεί ηελ δεκηνπξγία θαηάιιεισλ ππνδνκψλ ζην 

εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο πφιεο γηα ηελ κεηαθίλεζε ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία ελψ ην 

ίδην πνζνζηφ έρεη επηιέμεη θάηη άιιν σο αιιαγή. Δλδεηθηηθά αλαθέξνπκε φηη αξθεηνί 

επηζπκνχζαλ πεξηζζφηεξε αζηπλφκεπζε, ψζηε λα κελ παξαβηάδνληαη ηα παξθηλγθ 

αλάπεξσλ, αιιά θαη εθαξκνγή ησλ λφκσλ. Παξάιιεια παξαηεξνχκε πσο ην δείγκα 

καο ζε πνζνζηφ 11,3% (16 άηνκα) επηζπκεί λα έρεη ίζα δηθαηψκαηα θαη παξνρέο ηφζν 

ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο, φζν θαη ζηνπο δεκφζηνπο ρψξνπο ελψ ην ίδην αθξηβψο 

πνζνζηφ ζέιεη ηελ επαηζζεηνπνίεζε ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ απέλαληη ζηα άηνκα κε 

αλαπεξία. Σέινο, παξαηεξνχκε πσο ην κηθξφηεξν πνζνζηφ 5,6% (8 άηνκα) 

επηζπκνχλ, ηελ θαηάιιειε εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε επαγγεικαηηψλ ζηνπο νπνίνπο 

απεπζχλνληαη άηνκα κε αλαπεξία. 

5.3 πζρέηηζε πηλάθσλ απφ αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο 

 

Πίλαθαο 21 

 

 

 Ο ηξόπνο πνπ είλαη νξγαλωκέλε ε θνηλωλία, πηζηεύεηε πωο ζαο παξέρεη ηελ 

πξόζβαζε πνπ δηθαηνύζηε ωο άηνκν κε αλαπεξία ζηηο δεκόζηεο ππεξεζίεο 

ηεο Πάηξαο; 

Ναη Όρη 

Πιήζνο Row N % Πιήζνο Row N % 

Φύιιν 
Άλδξαο 0 0,0% 81 100,0% 

Γπλαίθα 2 3,3% 59 96,7% 

 

Όινη νη άλδξεο ηνπ δείγκαηνο καο (n= 81) ην 100% πηζηεχνπλ πσο ν ηξφπνο 

πνπ είλαη νξγαλσκέλε ε θνηλσλία δελ ηνπο παξέρεη ηελ πξφζβαζε πνπ δηθαηνχληαη σο 
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άηνκα κε αλαπεξία ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο ηεο Πάηξαο. Απφ ηηο 61 γπλαίθεο ηνπ 

δείγκαηνο καο νη 2 (3,3%) πηζηεχνπλ πσο ν ηξφπνο πνπ είλαη νξγαλσκέλε θνηλσλία 

ηνπο παξέρεη ηελ πξφζβαζε πνπ δηθαηνχληαη. Άξα φπσο βιέπνπκε θαη ζηνλ πίλαθα 21 

δελ ππάξρνπλ κεγάιεο δηαθνξνπνηήζεηο αλάκεζα ζε άλδξεο θαη γπλαίθεο ζρεηηθά κε 

ηελ πξφζβαζε. Δθηφο δειαδή, απφ 2 κεκνλσκέλεο πεξηπηψζεηο γπλαηθψλ πνπ έρνπλ 

αληίζεηε άπνςε, ν ηξφπνο πνπ είλαη νξγαλσκέλε ε θνηλσλία δελ παξέρεη ηελ 

πξφζβαζε πνπ δηθαηνχληαη ηα άηνκα κε αλαπεξία ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο ηεο 

Πάηξαο. 

5.4 πζρέηηζε ησλ απνηειεζκάησλ κε ηηο ππνζέζεηο ηεο έξεπλαο. 

 

 ηα πιαίζηα ηεο εξεπλεηηθήο δηαδηθαζίαο, θαηαγξάςακε κεξηθέο εξεπλεηηθέο 

ππνζέζεηο κε βάζε ηηο νπνίεο δηακνξθψζεθε ην εξσηεκαηνιφγην πξνθεηκέλνπ λα 

ζπιιέμνπκε ηα δεδνκέλα πνπ καο ελδηέθεξαλ. Οη ζπγθεθξηκέλεο εξεπλεηηθέο 

ππνζέζεηο, νη νπνίεο ζθνπφο ήηαλ λα επαιεζεπζνχλ ή φρη, ζα αλαιπζνχλ εθηελέζηεξα 

παξαθάησ ζε ζχγθξηζε κε ηα δεδνκέλα ησλ ζηαηηζηηθψλ πηλάθσλ πνπ εμήρζεθαλ 

κέζα απφ ηελ έξεπλα.  

1
η
 Ερεσνηηική Τπόθεζη: Σα άηνκα κε αλαπεξία γλσξίδνπλ ηη ζεκαίλεη ε έλλνηα 

«πξόζβαζε». Με βάζε ηα ζηαηηζηηθά δεδνκέλα ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο, 

πξνθχπηεη γεληθά πσο ηα άηνκα κε αλαπεξία φλησο γλσξίδνπλ ηη ζεκαίλεη ε έλλνηα 

«πξφζβαζεο» ζε πνζνζηφ 93,7%  ησλ εξσηεζέλησλ έλαληη ηνπ 6,3 % πνπ ζεσξεί πσο 

δελ γλσξίδεη ηελ έλλνηα «πξφζβαζε» (πίλαθαο 5). Πην αλαιπηηθά, θαζψο πξνθχπηεη 

κέζα απφ ηηο εξσηήζεηο κηα πιεζψξα παξαγφλησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πξφζβαζε 

(πίλαθαο 6), νη εξσηψκελνη κε βάζε ηηο πξνζσπηθέο ηνπο απφςεηο θξίλνπλ φηη ε 

πξφζβαζε ζρεηίδεηαη πεξηζζφηεξν κε ηελ δπλαηφηεηα κεηαθίλεζεο ζην εμσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ ηεο πφιεο (πεδνδξφκηα, δξφκνη, πάξθα, αθηέο θιπ.) θαζψο ην 43% ησλ 

εξσηεζέλησλ απάληεζε έηζη. ε κηθξφηεξα πνζνζηά θπκαίλνληαη νη απφςεηο ην 

δείγκαηνο πσο πξφζβαζε ζεκαίλεη ε δπλαηφηεηα ζηάζκεπζεο (5,6 %),  ε δπλαηφηεηα 

εηζφδνπ ζηηο ππεξεζίεο (10, 6%), ε δπλαηφηεηα ρξήζεο ησλ αζηηθψλ κέζσλ 

κεηαθνξάο (9,9 %) θαη ε χπαξμε θαηάιιειεο θαη εηδηθήο ζήκαλζεο γηα θσθά θαη 

ηπθιά άηνκα ζε εζσηεξηθνχο θαη εμσηεξηθνχο ρψξνπο (1,4 %). ηελ ζπγθεθξηκέλε 

εξψηεζε, έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 13, 9 % επέιεμε ηελ απάληεζε 

Άιιν ελψ ζε 8 εξσηεκαηνιφγηα επί ηνπ ζπλφινπ, ε ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε δελ 

απαληήζεθε.  
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 Παξάιιεια κε ηηο απφςεηο ηνπο σο πξνο ηελ έλλνηα πξφζβαζεο, ην δείγκα 

ξσηήζεθε γηα ην ηη πηζηεχνπλ πσο ζεκαίλεη ε έλλνηα «θπζηθή πξφζβαζε». Με βάζε 

ηηο απαληήζεηο ηνπ δείγκαηνο, δηαθξίλνπκε πσο ην 38,7% ζεσξεί πσο ε θπζηθή 

πξφζβαζε απνηειείηαη απφ ηνλ ζπλδπαζκφ ηεο δπλαηφηεηαο κεηαθίλεζεο κε ην 

ακαμίδην, ηα αζηηθά κέζα ζπγθνηλσλίαο θαη ην πξνζσπηθφ απηνθίλεην ή ηαμί. 

Λακβάλνληαο ηα πξναλαθεξφκελα ζηνηρεία μερσξηζηά, ην δείγκα θαηαλεκήζεθε κε 

ζρεηηθή ηζνξξνπία ζηηο ππφινηπεο επηινγέο. πγθεθξηκέλα, ην 18,3% ζεσξεί πσο 

θπζηθή πξφζβαζε είλαη ε δπλαηφηεηα κεηαθίλεζεο κε ακαμίδην, ην 19% επηιέγεη σο 

θπζηθή πξφζβαζε ηελ κεηαθίλεζε κε ηα αζηηθά κέζα ζπγθνηλσλίαο, ελψ ην 21% 

ηαπηίδεηαη κε ηελ άπνςε πσο θπζηθή πξφζβαζε είλαη ε κεηαθίλεζε κε ην πξνζσπηθφ 

απηνθίλεην ή ην ηαμί. Όζνλ αθνξά ηηο απφςεηο ηνπ δείγκαηνο γηα ην ηη ζεκαίλεη ε 

πξφζβαζε ζηελ πιεξνθνξία (πίλαθαο 7), ε πιεηνςεθία ησλ εξσηψκελσλ πηζηεχεη 

πσο απηή είλαη ε δπλαηφηεηα άλεηεο ρξήζεο ησλ ηερλνινγηθψλ κέζσλ ζε πνζνζηφ 

42,3%. Γεληθά, θαίλεηαη πσο ην δείγκα έρεη άπνςε γηα ην ηη ζεκαίλεη ε πξφζβαζε 

ζηελ πιεξνθνξία αλεμάξηεηα απφ ην αλ ην ππφινηπν πνζνζηφ δηαρσξίδεηαη κεηαμχ 

ησλ άιισλ πηζαλψλ ελαιιαθηηθψλ απαληήζεσλ.   

 Μπνξνχκε λα ζπκπεξάλνπκε ινηπφλ πσο ε εξεπλεηηθή καο ππφζεζε 

επαιεζεχεηαη αθνχ ηα άηνκα γλσξίζνπλ ηη ζεκαίλεη ε έλλνηα «πξφζβαζε». Σν 

γεγνλφο απηφ θαίλεηαη εμάιινπ απφ ηελ πιεηνςεθία ησλ ζεηηθψλ απαληήζεσλ. 

Δπίζεο, παξά ην γεγνλφο πσο ην δείγκα θαίλεηαη λα ακθηηαιαληεχεηαη ζρεηηθά κε ην 

ηη αθξηβψο ζεκαίλεη θπζηθή πξφζβαζε θαη πξφζβαζε ζηελ πιεξνθνξία, νη 

απαληήζεηο ησλ εξσηψκελσλ δείρλνπλ πσο έρνπλ άπνςε επί ηνπ ζέκαηνο. Αθφκε θαη 

αλ δελ ηαπηίδνληαη νη απαληήζεηο φινπ ην δείγκαηνο κεηαμχ ηνπο, ε εξεπλεηηθή 

ππφζεζε επαιεζεχεηαη θαη ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε, ιακβάλνληαο ππ’ φςηλ πσο νη 

απαληήζεηο ησλ εξσηψκελσλ βαζίδνληαη ζηηο πξνζσπηθέο ηνπο εκπεηξίεο θαη 

αληηιήςεηο κε βάζε ηηο αλάγθεο ηνπο.  

2
η
 Ερεσνηηική Τπόθεζη:  Οη δεκόζηεο ππεξεζίεο θαη ρώξνη ηνπ Γήκνπ Παηξέσλ, δελ 

επηηξέπνπλ ηελ απξόζθνπηε πξόζβαζε θάζε κνξθήο  ζηα άηνκα κε αλαπεξία. Καη ζε 

απηήλ ηελ πεξίπησζε απηή εξεπλεηηθή ππφζεζε επαιεζεχεηαη ζρεδφλ απφιπηα θαζψο 

ηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ην απνδεηθλχνπλ. ηελ εξψηεζε αλ ν ηξφπνο πνπ είλαη 

δνκεκέλε ε θνηλσλία επηηξέπεη ηελ πξφζβαζε ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο ηεο Πάηξαο 

(πίλαθαο 9), ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο ζε πνζνζηφ 98,6% -έλαληη ηνπ 

1,4%- απάληεζε πσο δελ έρνπλ ηελ πξφζβαζε πνπ δηθαηνχληαη ζηηο δεκφζηεο 

ππεξεζίεο. ε ζρέζε κε ηνπο δεκφζηνπο ρψξνπο ηεο πφιεο (πίλαθαο 11), ην δείγκα 
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ξσηήζεθε ζε πνηεο πεξηπηψζεηο έρνπλ θαιχηεξε δπλαηή πξφζβαζε. ε απηήλ ηελ 

πεξίπησζε ε πιεζψξα ησλ απαληήζεσλ αλαθέξεη πσο ζε θακία απφ ηηο πηζαλέο 

πεξηπηψζεηο πνπ δφζεθαλ, δελ έρνπλ θαιή πξφζβαζε. Βέβαηα, ην 26,1% ηνπ 

δείγκαηνο απάληεζε πσο έρεη ηελ θαιχηεξε δπλαηή πξφζβαζε ζηα δεκνηηθά πάξθα, 

ην 21,1% απάληεζε ηα δεκνηηθά άιζε ελψ κφλν 9,9% απάληεζε σο θαιχηεξε δπλαηή 

πξφζβαζε ηηο ζαιάζζηεο αθηέο.  

 ε ζρέζε κε ηνπο δηαθνξεηηθνχο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ην επίπεδν 

πξφζβαζεο ησλ εξσηψκελσλ ζε κηα ππεξεζία, ζρεδφλ ζε φιεο ηηο πηζαλέο απαληήζεηο 

πνπ ηνπο δφζεθαλ, ην δείγκα απάληεζε πσο επεξεάδνληαη ζε κέηξην βαζκφ απφ ηνπο 

αλαθεξφκελνπο παξάγνληεο (πίλαθαο 12). ηελ πεξίπησζε κνλάρα φπνπ αλαθέξεηαη 

ε θαηάιιειε εηδηθή ζήκαλζε  (γξαθή Braille, ερεηηθή ζήκαλζε, απηηθέο πηλαθίδεο) 

ην 38% απάληεζε πσο δελ επεξεάδεη θαζφινπ ηελ πξφζβαζε ηνπο ζηηο δεκφζηεο 

ππεξεζίεο. Δπηπξνζζέησο, κεγάινο βαζκφο ηνπ δείγκαηνο θαηέδεημε σο κεγαιχηεξε 

έιιεηςε ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ ηελ χπαξμε θαηάιιεισλ δηακνξθσκέλσλ κπάξσλ 

(πίλαθαο 14). ηελ ζπλέρεηα νη δεκφζηεο ππεξεζίεο παξνπζηάδνπλ ειιείςεηο ζηνπο 

ρψξνπο ζηάζκεπζεο αλαπεξηθψλ απηνθηλήησλ, ζηε θαηάιιειε πιηθνηερληθή 

ππνδνκή ζηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη, ζηελ εηδηθή ζήκαλζε, ζηε κεηαθίλεζε εληφο 

θηηξίνπ, ζηα αλαβαηφξηα θαη ηέινο ζηνπο θαηεξηηζκέλνπο επαγγεικαηίεο.  

 Με βάζε ηα ζηνηρεία πνπ αλαθέξζεθαλ θαη ηα ζηαηηζηηθά δεδνκέλα πνπ 

εμάρζεθαλ, γίλεηαη αληηιεπηφ πσο ην δείγκα ηεο έξεπλαο καο αληηκεησπίδεη 

πξνβιήκαηα πξφζβαζεο ζε κεγάιν βαζκφ, θάηη πνπ κπνξνχκε λα πνχκε κε 

αζθάιεηα. Άιιν έλα ζηνηρείν πνπ κπνξεί λα επαιεζεχζεη ην ζπγθεθξηκέλν γεγνλφο, 

είλαη θαη ηα ζηνηρεία ηνπ πίλαθα 15, φπνπ ην 93% ηνπ δείγκαηνο έλαληη ηνπ 7%, 

απάληεζε πσο νη δεκφζηνη ρψξνη θαη νη ππεξεζίεο ηεο πφιεο ηεο Πάηξαο, δελ 

θαιχπηνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο ζε επίπεδν θπζηθήο πξφζβαζεο. Έλα επηπιένλ εχξεκα 

πνπ καο επηβεβαηψλεη ζρεηηθά κε ηελ κεησκέλε πξφζβαζε ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία 

είλαη πσο ζχκθσλα κε ηνλ πηλάθα 21,  γηα ην  100% ησλ αλδξψλ πνπ εξσηεζήθαλ, ν 

ηξφπνο πνπ είλαη νξγαλσκέλε ε θνηλσλία δελ ηνπο παξέρεη πξφζβαζε ζηηο δεκφζηεο 

ππεξεζίεο ηεο Πάηξαο. Σν 96,7% ησλ γπλαηθψλ πηζηεχεη αθξηβψο ην ίδην, ελψ 

ππάξρεη θαη έλα κηθξφ πνζνζηφ γπλαηθψλ πνπ δηαθσλεί. 

3
η
 Ερεσνηηική Τπόθεζη:  Σα άηνκα κε αλαπεξία δελ είλαη πιήξσο ηθαλνπνηεκέλα 

από ην επίπεδν πξόζβαζεο θάζε κνξθήο ζηηο δεκόζηεο ππεξεζίεο θαη ρώξνπο ηνπ 

Γήκνπ Παηξέσλ. Καη ε ηξίηε εξεπλεηηθή ππφζεζε επαιεζεχεηαη ζε πνιχ κεγάιν 

πνζνζηφ, ιακβάλνληαο ππ’ φςηλ ηα επξήκαηα ηεο εξεπλεηηθήο δηαδηθαζίαο απφ ηα 
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νπνία πξνθχπηεη θαη ην γεγνλφο φηη ην δείγκα καο δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλν απφ ην 

επίπεδν πξνζβαζηκφηεηαο ζην δνκεκέλν πεξηβάιινλ ηεο Πάηξαο. Απφ ηα ζηνηρεία 

ηνπ πίλαθα 13, ζπκπεξαίλνπκε πσο ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ δείγκαηνο ηεο ηάμεο 

45,8% είλαη ειάρηζηα ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ πξφζβαζε ηνπο ζηηο δεκφζηεο 

ππεξεζίεο ηεο Πάηξαο. Σαπηφρξνλα, ην ακέζσο κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηεο ηάμεσο 29,6 

% απάληεζε πσο δελ είλαη θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ πξφζβαζε ηνπ ζηηο 

ππεξεζίεο ηνπ δήκνπ ηεο Πάηξαο.  

 Μηιψληαο ζπγθεθξηκέλα γηα ηνπο ηνκείο Τγείαο θαη Πξφλνηαο, ν βαζκφο 

ηθαλνπνίεζεο ηνπ δείγκαηνο θπκαίλεηαη αλάκεζα ζηηο επηινγέο Διάρηζηα θαη Μέηξηα 

(πίλαθαο 16).  Μεγάιν πνζνζηφ ηεο ηάμεο 33,1 % απάληεζε πσο δελ είλαη θαζφινπ 

ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ πξφζβαζε ζην Γεκνηηθφ Οξγαληζκφ Τγείαο-Πξφλνηαο 

Πάηξαο (ΓΟΤΠ). Φαίλεηαη πσο ην δείγκα δελ είλαη απφιπηα δπζαξεζηεκέλν αιιά 

ζρεδφλ θαη θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλν ζε επίπεδν πξφζβαζεο πξνλνκηαθψλ ππεξεζηψλ 

θαη ππεξεζηψλ πγείαο.  

 Όζνλ αθνξά ηνλ ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο, ηα πνζνζηά δελ δηαθέξνπλ απφ ηηο 

πξνεγνχκελεο επηινγέο ηνπ δείγκαηνο. Καη πάιη, γίλεηαη εκθαλήο ν ειάρηζηνο πξνο 

κέηξηνο βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ηνπ δείγκαηνο ζε ζρέζε κε ηηο ππεξεζίεο εθπαίδεπζεο 

(πίλαθαο 17). Πην αλαιπηηθά, σο πξνο ηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο απφ ην επίπεδν 

πξφζβαζεο ζε βξεθνλεπηαθνχο θαη παηδηθνχο ζηαζκνχο, ε πιεηνςεθία ησλ 

εξσηψκελσλ (34%) απάληεζε Καζόινπ. ηελ ζπλέρεηα, κεγαιχηεξα πνζνζηά γηα ηνλ 

βαζκφ ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ πξφζβαζε ζηα δεκφζηα ζρνιεία θεξδίδεη ε επηινγή 

Διάρηζηα ζε πνζνζηφ 45,4%, ελψ φζνλ αθνξά ηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ζε 

Παλεπηζηήκηα, Σερλνινγηθά ηδξχκαηα θαη ΗΔΚ, ε ηθαλνπνίεζε ηνπ δείγκαηνο δείρλεη 

λα είλαη ειάρηζηε κε πνζνζηά 31,9 % θαη 39 % αληίζηνηρα.  

 ηελ ζπλέρεηα παξαηίζεληαη ηα επξήκαηα ζρεηηθά κε ηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο 

ζε δηάθνξεο δεκφζηεο ππεξεζίεο ηεο πφιεο ηεο Πάηξαο. Πεξηιεπηηθά, εμάγνπκε ην 

εμήο ζπκπέξαζκα. Ζ πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο απνθαιχπηεη πσο είλαη ειάρηζηα σο 

θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ην επίπεδν πξφζβαζεο ζε δηάθνξεο δεκφζηεο ππεξεζίεο 

φπσο Σξάπεδεο, Σαρπδξνκεία, Δθνξία, ΚΑΠΖ θιπ. φπσο απηέο θαηαγξάθνληαη ζηνπο 

πίλαθεο ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ (πίλαθαο 18). Σέινο, φπσο θαίλεηαη θαη ζηνλ πίλαθα 

19 ζρεηηθά κε ηα πνιηηηζηηθά θέληξα ηεο πφιεο, θαίλεηαη πσο ην δείγκα είλαη 

πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλν θαηά ζεηξά απφ ηελ πξφζβαζε ζε Μνπζεία, 

εθθιεζίεο/κνλαζηήξηα θαη Δζληθέο Πηλαθνζήθεο ελψ αληίζεηα είλαη ιηγφηεξν θαηά 
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ζεηξά ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ πξφζβαζε ζε Αξραηνινγηθνχ ρψξνπο, 

Κηλεκαηνγξάθνπο θαη Θέαηξα.  

 ην ζχλνιν ησλ δεδνκέλσλ, παξαηεξνχκε πσο εληχπσζε πνπ έρεη ην δείγκα 

απφ ηελ πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο θαη ηνπο ρψξνπο ηεο πφιεο ηεο Πάηξαο, θιίλεη 

πξνο ην αίζζεκα ηεο δπζαξέζθεηαο. Διάρηζηεο είλαη νη πεξηπηψζεηο φπνπ νη 

εξσηψκελνη δείρλνπλ λα ηθαλνπνηνχληαη κεξηθψο απφ ην επίπεδν πξφζβαζεο ζε 

δεκφζηεο ππεξεζίεο πρ. ζηελ Πεξηθέξεηα Γπηηθήο Διιάδαο θαη ζην πξφγξακκα 

Βνήζεηα ζην πίηη (πίλαθαο 19).  

  

Αλαθεθαιαηψλνληαο κε ηηο εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο, είλαη δπλαηφλ λα πνχκε 

πσο θαη νη 3 εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο επαιεζεχζεθαλ είηε απφιπηα είηε ζε κεγάιν 

βαζκφ. Χο εθ ηνχηνπ, πξνθχπηεη πσο ηα άηνκα κε αλαπεξία γλσξίδνπλ ηη ζεκαίλεη ν 

φξνο «πξφζβαζε», δελ έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα πιήξνπο πξφζβαζεο θάζε κνξθήο ζην 

πεξηβάιινλ ηεο Πάηξαο θαη ηέινο πσο δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ην επίπεδν 

πξφζβαζεο θάζε κνξθήο ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο θαη ρψξνπο ηεο Πάηξαο.  



 100 

Κεθάιαην 6ν 

ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ-ΠΡΟΣΑΔΗ 

 

6.1 Παξνπζίαζε πκπεξαζκάησλ 

 Φηάλνληαο ζε απηφ ην ζεκείν, νινθιεξψλεηαη ην δεχηεξν κέξνο ηεο εξγαζίαο 

κε ζθνπφ ηελ θαηαγξαθή ησλ ζπκπεξαζκάησλ πνπ εμάρζεθαλ θαζ’ φιε ηελ 

δηαδηθαζία ηεο έξεπλαο αιιά θαη ηελ ζχλδεζε ηνπο κε ηελ ζεσξία πνπ πεξηθιείεη ην 

θνηλσληθφ κνληέιν ηεο αλαπεξίαο. Δλ ζπλερεία, επηζεκαίλνληαη νη αληηθάζεηο κεηαμχ 

ησλ ζεσξηψλ πνπ ηζρχνπλ γηα ην θαηλφκελν ηεο αλαπεξίαο θαη ησλ γεγνλφησλ φπσο 

απηά θάλεθαλ κέζα απφ ηελ έξεπλα. 

 Όπσο έρεη επηζεκαλζεί θαη ζε πξνεγνχκελν ζεκείν, ε πξφζβαζε είλαη ην 

θιεηδί γηα λα απνηξαπεί ν θνηλσληθφο απνθιεηζκφο ζηα άηνκα κε αλαπεξία θαη λα 

επηηεπρζεί ηζφηηκε πξφζβαζε πξνο φινπο ηνπο πνιίηεο κηαο θνηλσλίαο. Όπσο θάλεθε 

θαη απφ ηηο απφςεηο ηνπ δείγκαηνο, δίλεηαη κεγάιε βαξχηεηα ζηελ έλλνηα ηεο 

πξφζβαζεο θαη ζπγθεθξηκέλα φζνλ αθνξά ηελ πξφζβαζε ζην δνκεκέλν πεξηβάιινλ 

θαη ηελ θνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο. Σν ζπγθεθξηκέλν δήηεκα, δειαδή ηεο θαζνιηθήο 

πξφζβαζεο, αλαδεηθλχεηαη σο κείδνλ απφ ηελ νκάδα ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία θαζψο 

ε ζσζηή θαη ηζφηηκε δηεπζέηεζε ηνπ απνηειεί ηελ ιχζε ηνπ πξνβιήκαηνο γηα ην 

θαηλφκελν ηεο αλαπεξίαο. Όπσο αλαιπηηθφηεξα αλαθέξεηαη θαη ζην ηεχρνο 04 

«Θέκαηα Αλαπεξίαο» ηεο Δ..Α.Δ.Α (Δ..Α.κε.Α, 2006:5, Θεσλά Α. αξρηζπ/ηξηα), 

«Ζ θαζνιηθή πξφζβαζε αθνξά ην δηθαίσκα φισλ ησλ πνιηηψλ λα έρνπλ δπλαηφηεηα 

πξφζβαζεο ζην ζχλνιν ησλ πιεξνθνξηψλ, ππεξεζηψλ θαη ηερλνινγηψλ ηεο 

Κνηλσλίαο ηεο Πιεξνθνξίαο θαη ππνδειψλεη εθηφο απφ ηεο ειεθηξνληθή 

πξνζβαζηκφηεηα θαη επρξεζηία, ηε γεληθφηεξε απνδνρή ηνπο απφ ηνλ θάζε ρξήζηε 

νπνπδήπνηε θαη νπνηεδήπνηε».  

 Καζψο φπσο γίλεηαη αληηιεπηφ θαη απφ ηα επξήκαηα ηεο έξεπλαο καο αιιά 

θαη ζχκθσλα κε ηα δεδνκέλα ηεο ρψξαο καο, ηα άηνκα κε αλαπεξία πιήηηνληαη πνιχ 

πεξηζζφηεξν ζην δήηεκα ηεο πξφζβαζεο θάζε κνξθήο θαη έηζη  πνιιαπιαζηάδεηαη 

θαη ν θίλδπλνο ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ ζηηο νκάδεο απηέο. Απηφ ην θαηλφκελν 

φκσο, απνηειεί πξάμε θαηαζηξαηήγεζεο ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ ηνπο γηα 

ηζφηηκε πξφζβαζε θαη ζπκκεηνρή ζηα πιαίζηα ηεο ζχγρξνλεο θνηλσλίαο φπσο 
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νξίζηεθε κε ην άξζξν 9 πεξί πξνζβαζηκφηεηαο απφ ηελ Γηεζλή χκβαζε γηα ηα 

Γηθαηψκαηα ησλ Αηφκσλ κε Αλαπεξία ηνπ ΟΖΔ, ην νπνίν απνηειεί ηελ πιεξέζηεξε 

πξνζέγγηζε ηνπ δεηήκαηνο ηεο πξφζβαζε ζε δηεζλέο επίπεδν. 

 Ο θίλδπλνο ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ αιιά θαη νη κεησκέλεο, κέρξη 

ζηηγκήο, επθαηξίεο γηα ηζφηηκε πξφζβαζε ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία, ζπληζηνχλ 

ζηνηρεία πνπ αλαπαξάγνληαη δηαξθψο ιφγσ ησλ αξλεηηθψλ αληηιήςεσλ πνπ ηζρχνπλ 

αθφκα θαη ζήκεξα γηα ηα άηνκα κε αλαπεξία. Σν ηαηξηθφ κνληέιν γηα ηελ αλαπεξία 

πνπ πξνσζεί ηελ θαηά ηνλ Oliver (1996) «ζεσξία ηεο πξνζσπηθήο ηξαγσδίαο, 

αληηιακβάλεηαη ηελ αλαπεξία σο αηνκηθφ πξφβιεκα «θαθήο πγείαο» φπνπ ηα άηνκα 

κε αλαπεξία απνθιίλνπλ απφ ηελ «νκαιφηεηα». Απφ ηελ ζηηγκή φκσο πνπ έλα 

κνληέιν ζεσξίαο απνηειεί ην κέζν γηα λα γίλεη θαηαλνεηή κηα πιεξνθνξία, ην 

ηαηξηθφ κνληέιν δεκηνχξγεζε γηα ηα άηνκα κε αλαπεξία ηνλ ξφιν ηνπ παζεηηθνχ 

δέθηε ππεξεζηψλ θαη εκθχζεζε ζην θνηλσληθφ ζχλνιν ην αίζζεκα θηιαλζξσπίαο απφ 

ιχπε απέλαληη ζηα άηνκα κε αλαπεξία (Barton θαη Oliver 1997). Ζ ζπγθεθξηκέλε 

ζηάζε γχξσ απφ ην θαηλφκελν ηεο αλαπεξίαο δελ ζηξέθεη ην ελδηαθέξνλ απέλαληη 

ζηηο πξαγκαηηθέο αλάγθεο ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία πεξί πξφζβαζεο θαη αθφκε 

πεξηζζφηεξν δελ αλαινγίδεηαη ηελ απφδνζε ιηγφηεξεο ζεκαζίαο ζηα δηθαηψκαηα ηνπο 

σο αδίθεκα.  

 Ζ ιχζε γηα ηα πξνβιήκαηα πνπ βηψλνπλ ηα άηνκα κε αλαπεξία ιφγσ 

ιαλζαζκέλσλ πξνηχπσλ αληίιεςεο, είλαη ε πηνζέηεζε ηνπ θνηλσληθνχ κνληέινπ κε 

φ,ηη απηφ ζπλεπάγεηαη. Όπσο θαίλεηαη απφ ηνπο θαλφλεο ηεο ζχγρξνλεο θνηλσλίαο, ε 

αλαπεξία γίλεηαη θαηαλνεηή σο κηα άληζε ζρέζε κεηαμχ ηεο θνηλσλίαο θαη ησλ 

αηφκσλ κε αλαπεξία, κέζα ζηελ νπνία νη αλάγθεο ησλ δεχηεξσλ ιακβάλνπλ ειάρηζηε 

ή θαη θαζφινπ ζεκαζία. Πέξα απφ ηηο ζεσξεηηθέο πξνζεγγίζεηο γηα ηελ ππαηηηφηεηα 

ηεο θνηλσλίαο ζην κείδνλ δήηεκα ηεο αλαπεξίαο, ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο πνπ 

πξαγκαηνπνηήζακε (πίλαθαο 9), επηβεβαηψλνπλ ην γεγνλφο. Ζ θνηλσλία δειαδή θαη ν 

ηξφπνο πνπ είλαη νξγαλσκέλε δελ παξέρεη ηελ απαηηνχκελε πξφζβαζε θάζε κνξθήο 

ζηα άηνκα κε αλαπεξία πξνθεηκέλνπ λα ζπκκεηέρνπλ ζην δνκεκέλν πεξηβάιινλ κηαο 

πφιεο. Ζ ζπγθεθξηκέλε άπνςε ππνζηεξίδεηαη θαηά ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία απφ ηα 

άηνκα κε αλαπεξία ηα νπνία ζπλεζίδεηαη λα απνηεινχλ αληηθείκελν κνλάρα 

ζεσξεηηθψλ κειεηψλ θαη φρη ππνθείκελα πξαθηηθψλ εμειίμεσλ θαη αιιαγψλ.  

Γη’ απηφλ ην ιφγν ην θνηλσληθφ κνληέιν, ην νπνίν ελνρνπνηεί ηελ θνηλσλία 

γηα ηελ αξλεηηθή ζηάζε πνπ έρεη δεκηνπξγεζεί γηα ηελ αλαπεξία, απνηειεί ηελ βάζε 

γηα λα δνζεί ε ζσζηή απεηθφληζε γηα ην θαηλφκελν ηεο αλαπεξίαο αιιά θαη γηα λα 
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γίλεη επξέσο θαηαλνεηφ πσο ηα  άηνκα κε βιάβεο είλαη αλάπεξα ιφγσ ηνπ 

απνθιεηζκνχ ηνπο απφ ηηο δηαδηθαζίεο ηζφηηκεο ζπκκεηνρήο ζηελ θνηλσλία (Carson 

2009). ε αληίζεζε ινηπφλ κε ηηο παξαδνζηαθέο επηθξαηήζεηο ηνπ ηαηξηθνχ κνληέινπ, 

ην θνηλσληθφ θαίλεηαη λα θέξλεη ζην πξνζθήλην ηελ αίζζεζε θνηλσληθήο 

απνκφλσζεο θαη θαηαπίεζεο εμαηηίαο ηεο εκπεηξίαο ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία απφ ην 

ραξαθηήξα ηνπ πξνλνηαθνχ ζπζηήκαηνο σο έρεη.  

 Ζ έιιεηςε επθαηξηψλ ινηπφλ θαη νη αληθαλνπνίεηεο αλάγθεο ζρεηηθά κε ηελ 

πξφζβαζε θάζε κνξθήο ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία, είλαη εκπφδηα πνπ ζέηεη ε ίδηα ε 

θνηλσλία θαζψο γλσζηνπνηήζεθε ζε έλα βαζκφ πσο ε πιεηνςεθία ησλ ππεξεζηψλ δελ 

παξέρνπλ πξφζβαζε ζηα άηνκα κε αλαπεξία απφ άπνςε δνκηθψλ θαη νξγαλσηηθψλ 

ζπλζεθψλ. Ζ αδπλακία ινηπφλ δηεθδίθεζεο ίζσλ επθαηξηψλ πξφζβαζεο ζηελ 

εθπαίδεπζε, απαζρφιεζε, ςπραγσγία, πιεξνθνξία, δεκφζηεο κεηαθηλήζεηο θ.α. απφ 

ηα άηνκα κε αλαπεξία απνξξένπλ θαζαξά απφ ηελ ζηάζε νιφθιεξεο ηεο θνηλσλίαο. 

Με κία θξάζε, ε θνηλσλία ρξεηάδεηαη λα αιιάμεη φρη ηα άηνκα κε αλαπεξία.  

6.2 Πξνηάζεηο 

Με βάζε ηα φζα έρνπλ παξαηεζεί παξαπάλσ θαη ζχκθσλα κε ηηο πεπνηζήζεηο 

ηεο εξεπλεηηθήο νκάδαο φπσο απηέο έρνπλ δηακνξθσζεί, ην κεγαιχηεξν επίηεπγκα 

πνπ ζα δεκηνπξγνχζε γφληκν θιίκα γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί ε θνηλσληθή αιιαγή πξνο 

φθεινο ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία, είλαη ε πξνψζεζε θαη πηνζέηεζε ηνπ θνηλσληθνχ 

κνληέινπ ηεο αλαπεξίαο. Κξίλεηαη αλαγθαία ε αιιαγή ζηάζεο θαη αληίιεςεο ηνπ 

θνηλσληθνχ ζπλφινπ γηα ην θαηλφκελν ηεο αλαπεξίαο κε ηξφπν ψζηε λα κελ 

θαηαινγίδνληαη επζχλεο ζηα ίδηα ηα άηνκα κε αλαπεξία αιιά ζηελ θνηλσλία θαη ηελ 

έιιεηςε ππνζηεξηθηηθνχ ζπζηήκαηνο αλεμαηξέησο πξνο φινπο. Σν ζεκαληηθφηεξν 

κέζνλ γηα λα επέιζεη ε αιιαγή ζηάζεο ηνπ ζπλφινπ απέλαληη ζηελ αλαπεξία  

ζεσξνχκε πσο είλαη ε νξζή ρξήζε ηεο γλψζεο γηα ηελ αλαπεξία θαζψο θαη ε 

πξνψζεζε ηεο εηθφλαο γηα ηελ αλαπεξία κε βάζε ην θνηλσληθφ κνληέιν κέζσ ησλ 

ζχγρξνλσλ ηερλνινγηθψλ κέζσλ (ηειεφξαζε, δηαδίθηπν, ηχπνο θ.α.) αιιά θαη κέζσ 

ησλ δηαθφξσλ ζεζκψλ θνηλσληθνπνίεζεο θαη εθπαίδεπζεο εχπιαζησλ ζπλεηδήζεσλ 

φπσο είλαη απηέο ησλ παηδηψλ (ζρνιείν, εμσζρνιηθέο δνκέο δξαζηεξηνηήησλ θ.α.) 

Ζ ζσζηή ελεκέξσζε γηα ζέκαηα αλαπεξίαο πξνο ην θνηλσληθφ ζχλνιν θάζε 

ειηθίαο θαη ζε φιεο ηηο εθθάλζεηο ηεο θαζεκεξηλήο δσήο κπνξεί λα επηθέξεη ηελ 

επηζπκεηή αιιαγή γηα ηα άηνκα κε αλαπεξία θαη ηνπο ππνζηεξηθηέο ηνπ θνηλσληθνχ 

κνληέινπ. Οη θαλφλεο θαη νη θνηλσληθέο λφξκεο πνπ δεκηνπξγνχληαη θαη 
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αλαπαξάγνληαη κέζα ζην θνηλσληθφ ζχλνιν, απνξξένπλ ζε πξψηε κνξθή απφ 

πεπνηζήζεηο θαη αληηιήςεηο. Δάλ απηέο αιιάμνπλ, ηφηε κπνξνχλ λα αιιάμνπλ θαη φια 

φζα δηέπνπλ ην θαηλφκελν ηεο αλαπεξίαο φπσο έρεη δηακνξθσζεί κέρξη θαη ζήκεξα. 

Παξ’ φιεο ηηο πξνζπάζεηεο θαη ηηο κεηαξξπζκίζεηο πνπ επέξρνληαη κε ηνλ θαηξφ ιφγσ 

ησλ ξαγδαίσλ εμειίμεσλ ηεο θνηλσλίαο θαη ησλ ηερλνινγηθψλ κέζσλ θπξίσο, νη 

εμειίμεηο πνπ πξνθχπηνπλ γηα ην θαηλφκελν ηεο αλαπεξίαο παξακέλνπλ αξγέο θαη 

αξθεηέο θνξέο αλνχζηεο απέλαληη ζηηο πξαγκαηηθέο αλάγθεο θαη αιιαγέο πνπ 

ρξεηάδεηαη λα πινπνηεζνχλ.  

Ο βαζκφο ζηνλ νπνίν ζα επηηεπρηεί κηα αιιαγή εμαξηάηαη απφ ηελ 

θαηαιιειφηεηα ηνπ θνξέα πνπ ζα εκθπζήζεη ηηο λέεο πεπνηζήζεηο πξνο ην θνηλσληθφ 

ζχλνιν αιιά θαη απφ ηελ δπλαηφηεηα ηνπ θνηλσληθφ ζπλφινπ λα δερζεί απηέο ηηο λέεο 

πεπνηζήζεηο ζε πνην βαζκφ θαη κε πνην ηξφπν. Καζψο ε εξεπλεηηθή νκάδα είλαη 

δχζθνιν λα γλσξίδεη ηνλ βαζκφ δεθηηθφηεηαο ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ απέλαληη ζε 

λέεο αληηιήςεηο, θαηαγξάθεη πεξηζζφηεξν εκπινπηηζκέλεο ηηο παξαθάησ πξνηάζεηο 

πνπ έρνπλ ήδε θαηαγξαθεί δεκφζηα ζρεηηθά κε ην δήηεκα ηεο νξζήο αληηκεηψπηζεο 

ηεο αλαπεξίαο. Θεσξνχκε σο επηηαθηηθή αλάγθε ινηπφλ ηελ πξνψζεζε ηεο 

πξνζβαζηκφηεηαο κε ζπζηεκαηηθφ θαη κεζνδεπκέλν ηξφπν. Κάηη ηέηνην ζα κπνξνχζε 

λα επηηεπρζεί κέζσ ηεο πηνζέηεζεο ησλ αξρψλ ηνπ «ρεδηαζκνχ γηα Όινπο» 

(Δ..Α.κε.Α 2005) θαη ζπγθεθξηκέλα: 

 Σεο αλαδηακφξθσζεο ησλ πξνδηαγξαθψλ γηα ηα αγαζά θαη ηηο 

ππεξεζίεο πνπ απεπζχλνληαη πξνο ηνπο θαηαλαισηέο. Καζψο ηα 

άηνκα κε αλαπεξία απνηεινχλ ζεκαληηθφ πνζνζηφ θαηαλαισηψλ, 

είλαη αλαγθαίν λα κελ αγλννχληαη απφ ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηα κέζα 

δηαλνκήο πξντφλησλ αιιά αληίζεηα λα πξαγκαηνπνηείηαη πξνζπάζεηα 

ηα άηνκα κε αλαπεξία λα απνιακβάλνπλ αγαζά θαη ππεξεζίεο ην 

ίδην εχρξεζηα φζν θαη ηα άηνκα ρσξίο αλαπεξία.  

 Σελ ελίζρπζεο φισλ ησλ ππεξεζηψλ θαη ηνπ δνκεκέλνπ 

πεξηβάιινληνο κε θαηάιιειν ηερλνινγηθφ εμνπιηζκφ θαη ινηπέο 

εηδηθέο θαηαζθεπέο πξνθεηκέλνπ λα δηεπθνιχλεηαη ε πξφζβαζε ησλ 

αηφκσλ κε αλαπεξία ζε ηδησηηθφ θαη δεκφζην ηνκέα. Αλ θαη ην 

θφζηνο απηψλ ησλ πξνδηαγξαθψλ είλαη αξθεηά πςειφ, ζα έπξεπε ην 

θξάηνο λα επηρνξεγεί ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ηηο ππεξεζίεο 
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πξνθεηκέλνπ λα θαιχπηνληαη νη αλάγθεο ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία ζε 

επίπεδν απφιπηεο πξφζβαζεο.   

 Θα ήηαλ αξθεηά σθέιηκν σο θξηηήξην εθιεμηκφηεηαο ησλ έξγσλ πνπ 

πινπνηνχληαη, λα ηεζεί ην θξηηήξην ηεο πξνζβαζηκφηεηαο θαη 

θαηαιιειφηεηαο γηα ηα άηνκα κε αλαπεξία.  

 Σεο αμηνπνίεζεο ησλ πνιχηηκσλ εκπεηξηψλ ησλ εθπξνζψπσλ ησλ 

αηφκσλ κε αλαπεξία θαη ησλ εκπεηξνγλσκφλσλ θνξέσλ πνπ 

αζρνινχληαη κε δεηήκαηα ηζφηεηαο ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ 

πξνψζεζε ησλ δηθαησκάησλ ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία θαη ηελ 

εμάιεηςε ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ.  

 Σεο ππνρξεσηηθήο εθαξκνγήο ησλ αξρψλ ηνπ «ρεδηαζκφο γηα φινπο» 

θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ θαη πινπνίεζε ππεξεζηψλ θαη αγαζψλ. Καη ζε 

απηήλ ηελ πεξίπησζε ην θφζηνο θξίλεηαη αξθεηά πςειφ αιιά 

ηαπηφρξνλα απμάλεηαη θαη ην πειαηνιφγην θαζψο θαη ηα έζνδα ησλ 

ππεξεζηψλ αθνχ ζα κπνξνχλ πιένλ λα θαιχςνπλ θαη λα 

εμππεξεηήζνπλ απφιπηα ηα άηνκα κε αλαπεξία σο ρξήζηεο 

θαηαλαισηέο.  

 Γεδνκέλνπ φηη ην εηζφδεκα ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία είλαη ζπλήζσο 

ρακειφ, ζα ήηαλ δπλαηφλ θαη απνηειεζκαηηθφ λα κεησζεί ην θφζηνο 

γηα ηελ απφθηεζε θάπνησλ αγαζψλ θαη πξντφλησλ πνπ ζρεηίδνληαη 

κε ηελ ζχγρξνλε ηερλνινγία θαη πνιιέο θνξέο απνθιείνπλ ηα άηνκα 

κε αλαπεξία απφ ηελ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο.  

 Σελ εηδηθή θαηάξηηζε επαγγεικαηηθνχ πξνζσπηθνχ ζε φιεο ηηο 

ππεξεζίεο ψζηε λα είλαη πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθνί θαηά ηελ 

δηάξθεηα δηαρείξηζεο αηηεκάησλ αηφκσλ κε αλαπεξία. Γεκφζηα 

θέληξα θαηάξηηζεο ζα κπνξνχζαλ λα εμεηδηθεχνπλ ην επαγγεικαηηθφ 

πξνζσπηθφ πνπ απνξξνθψληαη ζε δεκφζηεο  ππεξεζίεο.   

Μηα άιιε πξφηαζε ζε ζρέζε κε ηελ εμίζσζε ησλ δηθαησκάησλ ησλ αηφκσλ 

κε αλαπεξία  ζα ήηαλ λα ζηακαηήζεη ν δηαρσξηζκφο ησλ αγαζψλ θαη ησλ ππεξεζηψλ 

πνπ απεπζχλνληαη ζηα άηνκα κε αλαπεξία αληίζεηα απφ εθείλα πνπ απεπζχλνληαη ζηα 
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άηνκα ρσξίο αλαπεξία. Γηα παξάδεηγκα, ζε ηνκείο φπσο ε εθπαίδεπζε, ε πγεία, ε 

αζθάιηζε, ηα άηνκα κε αλαπεξία ιακβάλνπλ δηαθνξεηηθέο ππεξεζίεο ιφγσ ηεο 

χπαξμεο βιάβεο ελψ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα θάηη ηέηνην δελ είλαη απαξαίηεην. Κάηη 

ηέηνην ζπληζηά ζεζκνζεηεκέλε ξαηζηζηηθή  ζπκπεξηθνξά, θαζψο ε χπαξμε 

ζσκαηηθψλ βιαβψλ δελ απνηειεί αλαζηαιηηθφ παξάγνληα ζην λα δερζνχλ ηηο ίδηεο 

ππεξεζίεο φπσο ηα άηνκα ρσξίο αλαπεξία. Ο δηαρσξηζκφο ηνπ «θπζηνινγηθνχ» ζε 

αληηδηαζηνιή σο «κε θπζηνινγηθφ», απνηειεί ην γφληκν έδαθνο γηα ηελ εκπέδσζε 

ξαηζηζηηθψλ ζπκπεξηθνξψλ θαη αληηιήςεσλ, γεγνλφο πνπ πξνσζείηαη απφ ηηο 

επηθξαηνχζεο απφςεηο ηνπ ηαηξηθνχ κνληέινπ κε βάζε ην νπνίν δηαησλίδνληαη κέρξη 

ζήκεξα αξλεηηθέο θαη δηαζηξεβισκέλεο αληηιήςεηο γηα ην θαηλφκελν ηεο αλαπεξίαο. 

(Carson, 2009).  

Δλ θαηαθιείδη, ζε ζρέζε κε ηα δηθαηψκαηα ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία, απνηειεί 

θνκβηθφ ζηνηρείν ην γεγνλφο πσο ζα έπξεπε ηα ίδηα ηα άηνκα κε αλαπεξία λα 

θαζνξίδνπλ ην ηη πξέπεη λα πεξηιακβάλεη κηα ηδενινγία ίζεο κεηαρείξηζεο απφ ηελ 

ζηηγκή πνπ ε έλλνηα ηεο ηζφηεηα αλαθέξεηαη θαη έρεη σο απνδέθηεο ηα ίδηα ηα άηνκα 

κε αλαπεξία. Κξίλεηαη απαξαίηεην φινη καο σο κέιε ηεο θνηλσλίαο λα αληηιεθζνχκε 

πσο ε ιαλζαζκέλε αληηκεηψπηζε ηνπ ζέκαηνο ηεο αλαπεξίαο απνηειεί ζηνηρείν 

ππνβάζκηζεο ηεο πνιηηηζκηθήο καο θνπιηνχξα φηαλ ε θνηλσληθήο καο ζπλείδεζε έηζη 

φπσο έρνπκε εθπαηδεπηεί, εγθισβίδεη ηα άηνκα κε αλαπεξία ζην πεξηζψξην. Ζ 

αλαπεξία είλαη δήηεκα θνηλσληθνχ ζπλφινπ θαη φρη κνλάρα δήηεκα ηεο νκάδαο ησλ 

αηφκσλ κε αλαπεξία. Δπνκέλσο, ε αλαπεξία πξέπεη λα δηεξεπλεζεί κέζα απφ ηελ 

θνηλσληθή ηεο δηάζηαζε νχησο ψζηε λα αληηκεησπηζηεί κε ηνλ θαηάιιειν ηξφπν θαη 

πξνο φθεινο φισλ.  
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     ΑΣΕΙ ΠΑΣΡΩΝ 

.Ε.Τ.Π. - ΣΜΗΜΑ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΕΡΓΑΙΑ 

 

Θέμα Πτστιακής Εργασίας: Βαζκόο ηθαλνπνίεζεο ησλ αηόκσλ κε 

θηλεηηθή βιάβε από ην επίπεδν πξνζβαζηκόηεηαο δεκόζησλ ππεξεζηώλ ζην 

Γήκν Παηξέσλ.              
Πάηξα 

06/11/2012 

Αγαπεηέ/ή ζπκκεηέρνληα/ζπκκεηέρνπζα,  

Σν παξφλ εξσηεκαηνιφγην δηακνξθψζεθε γηα εθπαηδεπηηθνχο θαη επηζηεκνληθνχο 

ζθνπνχο ζην πιαίζην ηεο δηεμαγσγήο ηεο πηπρηαθήο καο εξγαζίαο ζην Σκήκα 

Κνηλσληθήο Δξγαζίαο ηνπ ΑΣΔΗ Πάηξαο. ηελ έξεπλά καο απηή έρνπκε ηελ ηχρε λα 

ζπλεξγάδεηαη θαη λα βνεζά ε Πεξηθεξεηαθή Οκνζπνλδία Αηφκσλ κε Αλαπεξία 

Γπηηθήο Διιάδαο θαη Ννηίσλ Ηνλίσλ Νήζσλ πνπ ελεπιάθε θαη ζηε δεκηνπξγία ηνπ 

εξγαιείνπ ηεο έξεπλαο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε έξεπλα απηή δηεξεπλά ηνλ βαζκφ 

ηθαλνπνίεζεο ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία απφ ην επίπεδν πξφζβαζεο ζηηο δεκφζηεο 

ππεξεζίεο θαη ρψξνπο ηεο πφιεο ηεο Πάηξαο.  

Πξηλ απφ ηε ζπκπιήξσζή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζα πξέπεη λα είζηε ελήκεξνη γηα ηα 

παξαθάησ: 

Α) H ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ είλαη πξναηξεηηθή. 

Β) Οη πιεξνθνξίεο πνπ ζα δψζεηε ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ απνθιεηζηηθά γηα 

εθπαηδεπηηθνχο θαη επηζηεκνληθνχο ζθνπνχο. 

Γ) Υξήζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο κπνξεί λα θάλεη ε Πεξηθεξεηαθή 

Οκνζπνλδία Αηφκσλ κε Αλαπεξία Γπηηθήο Διιάδαο θαη Ννηίσλ Ηνλίσλ Νήζσλ, 

ηεξψληαο νπνηαδήπνηε κνξθή αλαθνξάο γηα ηελ εξεπλεηηθή νκάδα θαη ηνλ 

επηβιέπνληα θαζεγεηή φπνπ είλαη απαξαίηεην.  

Γ) Αληίγξαθν ηνπ πιήξνπο θεηκέλνπ ηεο πηπρηαθήο καο θαζψο επίζεο θαη ηπρφλ 

δεκνζηεχζεσλ πνπ ζα πξνθχςνπλ απφ απηή ζε ειιεληθά ή θαη μέλα επηζηεκνληθά 

πεξηνδηθά ζα απνζηαινχλ ην ζπληνκφηεξν δπλαηφλ ζηα γξαθεία ηεο Πεξηθεξεηαθή 

Οκνζπνλδία Αηφκσλ κε Αλαπεξία Γπηηθήο Διιάδαο θαη Ννηίσλ Ηνλίσλ Νήζσλ κεηά 

ην πέξαο ηεο φιεο δηαδηθαζίαο. 

Ζ ζπκκεηνρή θαη βνήζεηά ζαο ζηε δηεμαγσγή απηήο ηεο έξεπλαο είλαη πνιχηηκε.  

 

 

 

αο επραξηζηνχκε εθ ησλ πξνηέξσλ γηα ηνλ ρξφλν θαη ηελ ζπκβνιή ζαο θαη 

βξηζθφκαζηε ζηε δηάζεζή ζαο γηα θάζε πηζαλή δηεπθξίληζε. Μπνξείηε λα 

επηθνηλσλήζεηε καδί καο κέζσ e-mail ζηηο παξαθάησ ειεθηξνληθέο δηεπζχλζεηο: 

vergou.anastasia@gmail.com, popipelekanou@gmail.com, 

dimitroulakati@gmail.com ή ηειεθσληθά κέζσ ηεο Πεξηθεξεηαθή Οκνζπνλδία 

Αηφκσλ κε Αλαπεξία Γπηηθήο Διιάδαο θαη Ννηίσλ Ηνλίσλ Νήζσλ 

 

                                                               Επιβλέπων Καθηγηηής: Βάληζεο Γεκήηξηνο              

                                                               ποσδάζηριες: Βέξγνπ Αλαζηαζία      

                                                     Παγαλνπνχινπ Γήκεηξα 

                                                                          Πειεθάλνπ Πφπε 

 

 

 

 

mailto:vergou.anastasia@gmail.com
mailto:popipelekanou@gmail.com
mailto:dimitroulakati@gmail.com
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 Μνπζεία θαη αξραηνινγηθνί ρψξνη 

 Γεκνηηθέο παξαιίεο (πνπ εθκεηαιιεχεηαη ν Γήκνο κε δηθνχο ηνπ ππαιιήινπο) 
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~ ΕΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ ~ 

 
 

Δημογραθικά ηοιτεία:  

1.) Φφλλο:    Άνδρασ                                                       Γυναίκα        
 

2.) Ηλικία:              15-24 ετϊν      
25-34 ετϊν 

35-44 ετϊν 

45 και άνω 

 

3.) Μορφωτικό Επίπεδο:             Αναλφάβθτοσ/θ 

                                                        Απφθνηηνο/ε  Γεκνηηθνχ 

Απφθνηηνο/ε Γπκλαζίνπ 

Απφθνηηνο/ε Λπθείνπ 

Αλψηαηε Δθπαίδεπζε   

Άιιν (δηεπθξηλίζηε)……………………. 

  

4.) Οηθνγελεηαθή Καηάζηαζε:            Άγακνο/ε     

                                                         Έγγακνο/ε 

Γηαδεπγκέλνο/ε 

Υήξνο/α  

Άιιν (δηεπθξηλίζηε)…………….. 

 

 

 

Κύριο Μέρος: 

5.)  Γλσξίδεηε ηη είλαη πξφζβαζε;  

ΝΑΙ         /   ΟΧΙ  

 

6.) Ση ελλνείηε εζείο πξνζσπηθά κε ηνλ φξν «πξφζβαζε»; (δψζηε έλα 

νξηζκφ) 

…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………

………………………………………………………………………… 
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7.) Τι πιςτεφετε πωσ ςθμαίνει θ ζννοια φυςικι πρόςβαςθ; (ςθμειϊςτε με το 

ςφμβολο ✓ μία από τισ παρακάτω απαντιςεισ) 

a. Η μετακίνθςθ με το αμαξίδιο     

b. Η μετακίνθςθ με τισ δθμόςιεσ ςυγκοινωνίεσ  

c. Η μετακίνθςθ με το ταξί ι το προςωπικό ςασ αυτοκίνθτο  

d. Όλα τα παραπάνω 

e. Άλλο (διευκρινίςτε)……………………………………………… 

 

8.) Τι πιςτεφετε πωσ ςθμαίνει θ πρόςβαςθ ςτθν πλθροφορία; (ςθμειϊςτε 

με το ςφμβολο ✓ μία από τισ παρακάτω απαντιςεισ) 

a. Η δυνατότθτα να ενθμερϊνεςτε για κζματα που ςασ αφοροφν 

από καταρτιςμζνουσ επαγγελματίεσ 

b. Η δυνατότθτα χριςθσ τεχνολογικϊν μζςων (π.χ. θλεκτρονικόσ 

υπολογιςτισ, διαδίκτυο, ςτακερι/κινθτι τθλεφωνία) με άνεςθ 

και χωρίσ δυςκολίεσ (π.χ. με τθν φπαρξθ μεγαλφτερων 

γραμματοςειρϊν ι φωνθτικισ πλθροφόρθςθσ)  

c. Η δυνατότθτα άντλθςθσ ζγκυρων και κατανοθτϊν 

πλθροφοριϊν από τα μζςα μαηικισ ενθμζρωςθσ (πχ. 

ραδιόφωνο, τθλεόραςθ) 

d. Η δυνατότθτα  ενθμζρωςθσ και πλθροφόρθςθσ μζςω του 

ζντυπου τφπου 

e. Άλλο (διευκρινίςτε)...……………………................................. 

 

9.) Ο τρόποσ που είναι οργανωμζνθ θ κοινωνία, πιςτεφετε πωσ ςασ παρζχει 

τθν πρόςβαςθ που δικαιοφςτε ωσ άτομο με αναπθρία ςτισ δθμόςιεσ 

υπθρεςίεσ τθσ Πάτρασ;  

 

ΝΑΙ            /  ΟΧΙ 

 

 

 

10.)     Οι παρακάτω καταςτάςεισ αποτελοφν μζροσ του δομθμζνου 

περιβάλλοντοσ τθσ πόλθσ ςασ. Ποιζσ κεωρείτε περιςςότερο ςθμαντικζσ; 

(ιεραρχείςτε από το 1=λιγότερο ςθμαντικό ζωσ το 7=περιςςότερο 

ςθμαντικό).  
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a. Τθ δυνατότθτα μετακίνθςθσ ςτθν πόλθ ςασ                                        (     ) 

b. Τθν δυνατότθτα χριςθσ βοθκθτικϊν χϊρων (πεηοδρόμια, χϊροι 

ςτάκμευςθσ αναπθρικϊν αυτοκινιτων, διαβάςεισ πεηϊν               (     ) 

c. Τθ δυνατότθτα πρόςβαςθσ ςε κτίρια                                                       (     ) 

d. Τθν δυνατότθτα μετακίνθςθσ εντόσ υπθρεςιϊν                                (     ) 

e. Τθ δυνατότθτα ενθμζρωςθσ                                                  (     ) 

f.    Τθ δυνατότθτα χριςθσ τεχνολογικϊν μζςων                                    (     ) 

g. Τθ δυνατότθτα επικοινωνίασ με καταρτιςμζνουσ επαγγελματίεσ   (     ) 

 

11.) Σε ποιουσ από τουσ παρακάτω δθμόςιουσ χϊρουσ ζχετε τθν καλφτερθ 

δυνατι ι ανεμπόδιςτθ πρόςβαςθ;  

a. Θαλάςςιεσ ακτζσ   

b. Δθμοτικά πάρκα    

c. Δθμοτικά άλςθ      

d. Τίποτα από τα παραπάνω 

e. Άλλο (διευκρινίςτε)……………………………………… 

 

12.) Διαβακμίςτε τουσ παρακάτω παράγοντεσ ανάλογα με τον 

βακμό που επθρεάηουν τθν πρόςβαςθ ςτισ δθμόςιεσ υπθρεςίεσ. 

(ςθμειϊςτε με το ςφμβολο ✓ μια απάντθςθ για κάκε ζνα από τουσ τομείσ) 

 

 

 

 

      

 καθόλοσ ελάτιζηα μέηρια πολύ απόλσηα 

Γπλαηφηεηα εηζφδνπ ζην θηίξην      

Γπλαηφηεηα κεηαθίλεζεο εληφο 

θηηξίνπ 
     

Γπλαηφηεηα ρξήζεο ησλ 

πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ 
     

Γπλαηφηεηα επαθήο κε 

θαηαξηηζκέλνπο επαγγεικαηίεο 
     

Καηάιιεια εηδηθή ζήκαλζε 

(γξαθή Braille, ερεηηθή 

ζήκαλζε) 
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13.) Σε ποιο βακμό είςτε ικανοποιθμζνοι από τθν πρόςβαςθ ςασ ςτισ 

δθμόςιεσ υπθρεςίεσ τθσ Πάτρασ ζτςι όπωσ ζχουν οργανωκεί; (επιλζξτε 

μια απάντθςθ ςθμειϊνοντασ με το ςφμβολο ✓) 

καθόλοσ ελάτιζηα μέηρια αρκεηά απόλσηα 

     

 

14.) Ποιεσ είναι οι πιο ςυνθκιςμζνεσ ελλείψεισ που ζχετε διαπιςτϊςει ςτισ 

δθμόςιεσ υπθρεςίεσ ςχετικά με τθν προςβαςιμότθτα; (ιεραρχιςτε με 

ςειρά προτεραιότθτασ ςθμειϊνοντασ με το 1=λιγότερθ ζλλειψθ, ζωσ το 

7=περιςςότερθ ζλλειψθ).   

 

 

 

15.) Οι δθμόςιοι χϊροι και οι δθμόςιεσ υπθρεςίεσ τθσ Πάτρασ, καλφπτουν 

τισ ανάγκεσ ςασ ςε επίπεδο φυςικισ πρόςβαςθσ;  

 

ΝΑΙ        /  /       ΟΧΙ 

 

 

 

 

 

 

Κατάλλθλα διαμορφωμζνεσ ράμπεσ  

Χϊροι ςτάκμευςθσ αναπθρικϊν αυτοκινιτων          

Ειδικι ςιμανςθ          

Μετακίνθςθ εντόσ κτιρίου  

Αναβατόρια  

Καταρτιςμζνοι επαγγελματίεσ  

Κατάλλθλθ υλικοτεχνικι υποδομι για τισ 

υπθρεςίεσ που παρζχονται  

 

Άλλο (διευκρινίςτε) ………………………………          
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16.)Όςον αφορά τον τομζα υγείασ και πρόνοιασ, διαβακμίςτε τισ παρακάτω 

περιπτϊςεισ ανάλογα με τον βακμό ικανοποίθςθσ ςασ ςχετικά με τθν 

φυςικι πρόςβαςθ. (ςθμειϊςτε με το ςφμβολο ✓ μια απάντθςθ για κάκε μια 

από τισ περιπτϊςεισ) 

 

 

 

17.) Όςον αφορά τον τομζα τθσ εκπαίδευςθσ, διαβακμίςτε τισ παρακάτω 

περιπτϊςεισ ανάλογα με τον βακμό ικανοποίθςθσ ςασ ςχετικά με τθν φυςικι 

πρόςβαςθ. (ςθμειϊςτε με το ςφμβολο ✓ μια απάντθςθ για κάκε μια από τισ 

περιπτϊςεισ) 

 

 

 

 καθόλοσ ελάτιζηα μέηρια πολύ απόλσηα 

Ννζνθνκεία/ Αζηηθά 

Κέληξα Τγείαο  
     

Δ.Ο.Π.Τ.Τ. / Η.Κ.Α.       

Αζθαιηζηηθά ηακεία      

Σκήκα Τγείαο θαη 

Πξφλνηαο Γήκνπ Παηξέσλ 

(πξψελ Γηεχζπλζε 

Κνηλσληθήο Πξφλνηαο) 

     

Κ.Γ.Α.Π.κε.Α      

Κ.Γ.Α.Π.       

 καθόλοσ ελάτιζηα μέηρια πολύ απόλσηα 

Βξεθνλεπηαθνί-Παηδηθνί 

ζηαζκνί 
     

Γεκφζηα ρνιεία 

(δεκνηηθά, γπκλάζηα, 

ιχθεηα)  

     

Παλεπηζηήκηα/Σερλνινγηθ

ά ηδξχκαηα 
     

Η.Δ.Κ.       
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18.) Διαβακμίςτε τισ παρακάτω δθμόςιεσ υπθρεςίεσ ανάλογα με τον βακμό 

ικανοποίθςθσ ςασ ςχετικά με τθν φυςικι πρόςβαςθ. (ςθμειϊςτε με το 

ςφμβολο ✓ μια απάντθςθ για κάκε μια από τισ περιπτϊςεισ) 

 

 

19.) Ηεξαξρήζηε ηα παξαθάησ πνιηηηζκηθά θαη πνιηηηζηηθά θέληξα αλάινγα κε 

ηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ζαο απφ ηελ θπζηθή πξφζβαζε ζε απηά; 

a.  Μουςεία      (     )         

b. Αρχαιολογικοί χϊροι            (     ) 

c. Θζατρο                 (     ) 

d. Κινθματογράφοσ            (     ) 

 καθόλοσ ελάτιζηα μέηρια πολύ απόλσηα 

Δθνξία      

Σαρπδξνκείν      

Σξάπεδα      

Κέληξα Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ      

Αζηπλνκία      

Ο.Α.Δ.Γ.      

Γξαθεία ηνπ Γήκνπ      

Πεξηθέξεηα Γπηηθήο Διιάδαο      

Πεξηθεξεηαθή Γηνίθεζε Γπηηθήο 

Διιάδαο (πξψελ Ννκαξρία 

Αραΐαο) 

     

Οξγαληζκφο Δξγαηηθήο 

Δζηίαο/Δξγαηηθήο Καηνηθίαο 
     

ΚΑΠΖ      

Βνήζεηα ζην πίηη      

Αζηηθά Μέζα Μαδηθήο 

Μεηαθνξάο 
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e. Εκνικζσ πινακοκικεσ            (     ) 

f. Εκκλθςίεσ και μοναςτιρια   (     ) 

 

20.) Συμπεραςματικά, τι αλλαγζσ κα μποροφςαν να πραγματοποιθκοφν ςτισ 
δθμόςιεσ υπθρεςίεσ και ςτουσ δθμόςιουσ χϊρουσ ϊςτε να μπορείτε να 
απολαμβάνετε τα δικαιϊματά ςασ και να ικανοποιοφνται οι ανάγκεσ ςασ; 
(παρουςιάςτε ςυνοπτικά τισ προτάςεισ ςασ)  

1.)………………………………………………………..………………… 

2)………….………………………………………………………………. 

3.)…………………………………………………………………………. 

4).…………………………………………………….…………………… 

 

 Εσταριζηούμε ιδιαιηέρως  για ηον τρόνο και ηην πολύηιμη ζσμβολή ζας.! 

 

 

 


