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ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

 

Ζ έλλνηα ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο αλαθέξεηαη ζην ζπλνιηθφ 

ζπλαίζζεκα ελφο εξγαδνκέλνπ γηα ηελ εξγαζία ηνπ ή γηα πιεπξέο ηεο εξγαζίαο ηνπ 

θαη επεξεάδεηαη απφ παξάγνληεο πνπ πξνθχπηνπλ είηε απφ ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ 

ηνπ είηε απφ ηηο πξνζδνθίεο ηνπ αηφκνπ. Μεξηθνί απφ ηνπο  παξάγνληεο απηνχο είλαη 

ε θχζε ηεο εξγαζίαο, νη επαγγεικαηηθέο θαη πξνζσπηθέο ζρέζεηο κε ηε δηνίθεζε θαη 

ηνπο ζπλαδέιθνπο, νη εζηθέο θαη νηθνλνκηθέο ακνηβέο, ε ζπκκεηνρή ζηε ιήςε 

απνθάζεσλ, ε εξγαζηαθή αζθάιεηα, ε δπλαηφηεηα εμέιημεο θ.ά. 

Ζ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ πνηφηεηα ηφζν ηεο 

επαγγεικαηηθήο δσήο φζν θαη ηελ πνηφηεηα ηεο δσήο ηνπ αηφκνπ γεληθφηεξα. Ο 

κηθξφο βαζκφο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία ζπρλά ζπκβαδίδεη κε πξνβιήκαηα είηε 

ζην ρψξν εξγαζίαο είηε θαη ζηελ πξνζσπηθή δσή ηνπ εξγαδνκέλνπ. Ζ επαγγεικαηηθή 

ηθαλνπνίεζε παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ απνδνηηθφηεηα θαη ηελ παξαγσγηθφηεηα 

ησλ εξγαδνκέλσλ. Γηα έλαλ νξγαληζκφ, ε ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ θαη ησλ 

ζπλεξγαηψλ ηνπ, ζπληειεί ζηε δηαηήξεζε ηεο νκαιήο ιεηηνπξγίαο ηνπ. 

΢ηελ εξγαζία απηή ε επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε εμεηάδεηαη ζε ζεσξεηηθφ 

θαη εξεπλεηηθφ επίπεδν θαη ζπγθεθξηκέλα κειεηάηαη ε επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε 

ησλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ ζην Γήκν Παηξέσλ. Ο ηνκέαο ησλ θνηλσληθψλ 

ππεξεζηψλ ζηελ Διιάδα αληηκεησπίδεη πνιιά πξνβιήκαηα θαη είλαη ζεκαληηθφ λα 

εμεηαζηνχλ νη παξάγνληεο εθείλνη πνπ επεξεάδνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ. Ζ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε κειεηάηαη ζε ζπλάξηεζε ηεο νξγάλσζεο 

πνπ δνπιεχεη θάζε θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο αιιά θαη ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ. 
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ABSTRACT 

 

The concept of job satisfaction refers to the overall feeling of an employee to 

work or aspects of his work and it is influenced by factors arising either from the 

workplace or from the expectations of the individual. Some of these factors is the 

nature of work , professional and personal relationships with management and 

colleagues , moral and financial fees , participation in decision-making , job security, 

opportunity development , etc. 

Job satisfaction can affect both the quality of work life and the quality of one's 

life in general. The low degree of job satisfaction often goes hand in hand with 

problems either in the workplace or in personal life of the employee. Job satisfaction 

plays an important role in the efficiency and productivity of employees. For an 

organization , employee (and his partners) satisfaction contributes to maintain normal 

operation. 

In this thesis, job satisfaction is examined in research level and specifically 

studied job satisfaction of social workers in theCity of Patras. The social services 

sector in Greece is facing many problems and it is important to examine the factors 

that affect the quality of service. Job satisfaction is studied as a function of the 

organization works every social worker and the quality of service. 
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ΔΙ΢ΑΓΧΓΗ 

Ζ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε είλαη απφ ηα ζεκαληηθφηεξα ζέκαηα πνπ 

απαζρνινχλ, ηφζν ηνπο εξγαδνκέλνπο, φζν θαη ηνπο εξγνδφηεο-νξγαληζκνχο, εηδηθά 

ζε δχζθνιεο νηθνλνκηθέο πεξηφδνπο. Απνηειεί ζήκεξα, έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα 

ζέκαηα ζηελ νξγαλσηηθή θαη βηνκεραληθή ςπρνινγία, αθνχ ζεσξείηαη πσο ζπλδέεηαη 

ηφζν κε ην άηνκν-εξγαδφκελν θαη ηε ςπρηθή ηνπ πγεία, φζν θαη κε ηε δηαρείξηζε 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηηο επηρεηξήζεηο.  

Ζ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία εθθξάδεη ηα ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα ηνπ 

αηφκνπ πξνο ηελ εξγαζία ηνπ. Γεληθά ν φξνο ηθαλνπνίεζε νξίδεηαη σο κηα ζεηηθή 

ζπλαηζζεκαηηθή θαηάζηαζε πνπ δεκηνπξγείηαη απφ πξνζσπηθέο εκπεηξίεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ ίδηα ηελ εξγαζία. Ο κηθξφο βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ζπλεπάγεηαη 

αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα φπσο δπζαξέζθεηα θαη απνγνήηεπζε. Ο πςειφο βαζκφο 

ηθαλνπνίεζεο δειψλεη επραξίζηεζε ζε επαγγεικαηηθφ επίπεδν. Ζ επαγγεικαηηθή 

ηθαλνπνίεζε θαη ε παξαγσγηθφηεηα εηθάδεηαη πσο ζπλδένληαη. ΢πγθεθξηκέλα 

εηθάδεηαη φηη ε παξαγσγηθφηεηα απμάλεηαη φηαλ ν εξγαδφκελνο είλαη ηθαλνπνηεκέλνο. 

Οξηζκέλεο κειέηεο ππνζηεξίδνπλ φηη ε επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε είλαη αλαγθαία 

γηα ηελ επεκεξία ηεο επηρείξεζεο. ΢ηνλ αληίπνδα, άιιεο κειέηεο ππνζηεξίδνπλ φηη ε 

ηθαλνπνίεζε ηνπ εξγαδνκέλνπ είλαη πεξηηηή πνιπηέιεηα. 

Ζ κειέηε ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο εξγαζηαθήο/επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο 

απνηειεί κηα απφ ηηο πην δεκνθηιείο πεξηνρέο έξεπλαο ηεο Οξγαλσηηθήο Φπρνινγίαο  

γηαηί έρεη ζπλδεζεί κε ην ελδηαθέξνλ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ νξγαληζκψλ γηα 

πςειή απνδνηηθφηεηα, ζηαζεξφηεηα θαη ηθαλνπνίεζε ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ. Οη 

Οηθνλνκηθέο θαη Κνηλσληθέο Δπηζηήκεο δίλνπλ έκθαζε ζηε κειέηε ηνπ ζέκαηνο, 

επεηδή ζεσξνχλ φηη ε ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηελ αχμεζε 

ή ηε κείσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη θαη‟ επέθηαζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Ο βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ελφο αηφκνπ απφ ην επάγγεικά ηνπ ζεσξείηαη 
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θαζνξηζηηθφο γηα ηελ ςπρηθή πγεία ηνπ ίδηνπ, ησλ αηφκσλ ηνπ άκεζνπ πεξηβάιινληφο 

ηνπ αιιά θαη γεληθφηεξα ηεο πνηφηεηαο δσήο ηνπ (Κάνηαρ, 1998). 

΢ηα πιαίζηα ηεο έξεπλαο απηήο, σο ζθνπφ έρνπκε ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο 

επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο ησλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ ζην Γήκν Παηξέσλ. 

Μέζα απφ ηελ πξνζσπηθή καο επαθή κε ηνπο εξσηεζέληεο, θαηά ηε δηαλνκή θαη 

ζπγθέληξσζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ, απνθηήζακε πνιχ ελδηαθέξνπζεο εκπεηξίεο  θαη 

γλσξίζακε ζπλαδέιθνπο πνπ αζθνχλ ην επάγγεικα ηνπ θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ ζε 

έλαλ απφ ηνπο κεγαιχηεξνπο Γήκνπο ηεο Διιάδαο. Ήξζακε ζε επαθή κε θνηλσληθνχο 

ιεηηνπξγνχο πνπ πξνζθέξνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο θαη απνθηήζακε κηα πξψηε εκπεηξία 

ζρεηηθά κε ηελ εξγαζία ηνπ θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ ζε δεκφζηεο ππεξεζίεο θαη 

θνξείο. 

Οη εξσηψκελνη καο κεηέθεξαλ ηηο ζεηηθέο θαη αξλεηηθέο εκπεηξίεο ηνπο απφ 

ηελ άζθεζε ηνπ επαγγέικαηνο. Απνθηήζακε κία εηθφλα γηα ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο 

ησλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ, ηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ θαη ηηο ειιείςεηο 

ηνπ πξνλνηαθνχ ζπζηήκαηνο αιιά θαη ηελ εζηθή ηθαλνπνίεζε ηεο πξνζθνξάο ζην 

θνηλσληθφ ζχλνιν.  

΋ζνλ αθνξά ζηε δνκή ηεο εξγαζίαο, δηαθξίλνληαη δχν βαζηθά κέξε, ην 

ζεσξεηηθφ θαη ην εξεπλεηηθφ. Σν ζεσξεηηθφ εμεηάδεη αξρηθά ηελ έλλνηα ηεο εξγαζίαο 

θαη ησλ εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ θαη ζηε ζπλέρεηα αλαιχεη ηελ έλλνηα ηεο 

επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο θαη ησλ παξαγφλησλ ηεο. Οινθιεξψλεηαη κε ηελ 

πεξηγξαθή ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ θαη ηνπ πξνλνηαθνχ ζπζηήκαηνο γεληθφηεξα 

ζηελ Διιάδα. ΢ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδεηαη ε έξεπλα, ηα απνηειέζκαηα ηεο θαη ηα 

ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ, ηα νπνία ζπγθξίλνληαη κε ηηο ζεσξίεο πνπ έρνπλ 

αλαπηπρζεί ζην ζεσξεηηθφ κέξνο. Πην ζπγθεθξηκέλα: 

 ΢ην πξψην Κεθάιαην αλαθέξνληαη νη έλλνηεο ηεο εξγαζίαο θαη ησλ 

εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ θαη νη ζεσξίεο πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί 

 ΢ην δεχηεξν Κεθάιαην αλαιχεηαη δηεμνδηθά ε έλλνηα ηεο 

επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο, κε εθηελή αλαθνξά ζηνπο παξάγνληεο 

πνπ ηελ επεξεάδνπλ θαη ηνπο ηξφπνπο κέηξεζήο ηεο 

 ΢ην ηξίην Κεθάιαην πεξηγξάθεηαη ην status quo ζηνλ ηνκέα ησλ 

θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ ζηελ Διιάδα, ηνλίδνληαο θπξίσο ηα 
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πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ νη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί ζην έξγν 

ηνπο 

 Σν ηέηαξην Κεθάιαην απνηειεί ηελ πεξηγξαθή ηεο έξεπλάο καο, φπνπ 

πεξηγξάθεηαη ε δηαδηθαζία, ην δείγκα θαη ε κεζνδνινγία πνπ 

αθνινπζήζακε 

 Σν πέκπην Κεθάιαην αλαιχεη ηα απνηειέζκαηα ησλ απαληήζεσλ θαη 

γίλεηαη εθηελήο αλαθνξά ζηα επξήκαηα ηεο έξεπλαο 

 Ζ εξγαζία νινθιεξψλεηαη κε ην Κεθάιαην ησλ ζπκπεξαζκάησλ, φπνπ 

γίλεηαη ζχλνςε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο θαη ε αληηζηνίρεζε 

ησλ επξεκάησλ ηεο κε ηηο ζεσξεηηθέο πξνζεγγίζεηο πνπ αλαπηχρζεθαλ 

ζηα ηξία πξψηα θεθάιαηα 

΢ην ηέινο ηεο εξγαζίαο ν αλαγλψζηεο κπνξεί λα βξεη ηε βηβιηνγξαθία πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε, ελψ ππάξρεη θαη ην Παξάξηεκα, φπνπ κπνξεί λα βξεη ην 

εξσηεκαηνιφγην ηεο έξεπλαο.  

Σέινο, αμίδεη λα αλαθεξζνχλ νη δπζθνιίεο πνπ αληηκεησπίζακε θαηά ηε 

ζπγγξαθή ηεο εξγαζίαο θαη θπξίσο φζνλ αθνξά ζηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο έξεπλαο, 

κηαο θαη ε κεγαιχηεξε δπζθνιία αθνξνχζε ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ θνηλσληθψλ 

ππεξεζηψλ θαη ηνπ αξηζκνχ ησλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ ζην Γήκν Παηξέσλ, ιφγσ 

έιιεηςεο επίζεκσλ ζηνηρείσλ θαηαγξαθήο. Δπίζεο θαη νη κεηαθηλήζεηο καο απφ 

πεξηνρή ζε πεξηνρή ζηα φξηα ηνπ Γήκνπ, πξνθεηκέλνπ λα έρνπκε πξνζσπηθή επαθή 

κε ηνπο εξσηεζέληεο, απνηέιεζε κηα αξθεηά ρξνλνβφξα δηαδηθαζία. 

 

 

 

 

 

 

 

 



11 

 

 

΢ΚΟΠΟ΢ ΣΗ΢ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

 

Ζ εξγαζία απηή έρεη σο ζθνπφ λα πξνζδηνξίζεη ηνπο παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε ησλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ πνπ 

εξγάδνληαη ζην Γήκν Παηξέσλ. Δπίζεο κέζσ ηεο έξεπλαο εμεηάδεηαη ε ζρέζε 

αλάκεζα ζην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηελ πνηφηεηα ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ αιιά θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ εμππεξεηνχκελσλ απφ ηηο 

θνηλσληθέο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ. Σέινο κέζσ ηεο εξγαζίαο απηήο αλαδεηθλχνληαη ηα 

πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ θαζεκεξηλά νη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί θαη γεληθά ηηο 

αδπλακίεο πνπ έρεη ην πξνλνηαθφ ζχζηεκα ζηελ Διιάδα.  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1 

ΘΔΧΡΗΣΙΚΔ΢ ΠΡΟ΢ΔΓΓΙ΢ΔΙ΢ ΓΙΑ ΣΗΝ ΔΡΓΑ΢ΙΑ 

 

1.1 Δννοιολογικόρ Πποζδιοπιζμόρ 

 

Ο φξνο εξγαζία πεξηιακβάλεη ην ζχλνιν ησλ πξνζπαζεηψλ πνπ θαηαβάιιεη ν 

άλζξσπνο γηα λα παξάγεη νηθνλνκηθά αγαζά θαη ππεξεζίεο.  Ζ εξγαζία είλαη ε 

επαγγεικαηηθή απαζρφιεζε. Απνηειεί έλαλ απφ ηνπο πξσηνγελείο ζπληειεζηέο ηεο 

παξαγσγήο, ζχκθσλα κε ηηο νηθνλνκηθέο επηζηήκεο.  ΋ζνη ζπληεινχλ κέζσ εξγαζίαο  

ζηελ παξαγσγή αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ, απνηεινχλ ην εξγαηηθφ δπλακηθφ κηαο ρψξαο. 

Ο εξγαδφκελνο ζπλεηζθέξεη ζηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηεο θνηλσλίαο, θνηλσληθνπνηείηαη 

σο άηνκν θαη θεξδίδεη κε αμηνπξέπεηα ρξήκαηα πνπ ηνπ είλαη απαξαίηεηα γηα λα 

επηβηψζεη. ΢ηελ  πνιηηηθή  νηθνλνκία  ε  ακνηβή  ηεο  εξγαζίαο  ιέγεηαη  κηζζόο. O 

µηζζφο µαδί µε ηελ εξγαζία πνπ παξέρεη ν εξγαδφµελνο απνηειεί ην  βαζηθφ 

αληηθείµελν ηεο εξγαζηαθήο ζρέζεο. Απηφ νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη ν  µηζζφο 

απνηειεί ηελ αηηία γηα ηελ νπνία παξέρεηαη ε εξγαζία (Εεξδειήο 2007: 742 ). Ο φξνο 

εξγαζία δηαθνξνπνηείηαη απφ ηνλ φξν δνπιεία, πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ έιιεηςε 

ειεπζεξίαο, θαηαλαγθαζκφ θαη εμάξηεζε. Ζ εξγαζία γίλεηαη κε ειεχζεξε επηινγή ηνπ 

εξγαδνκέλνπ θαη δε ζρεηίδεηαη κε ηε ζθιεξφηεηα θαη ηελ θαηάζηαζε ηνπ δνχινπ πνπ 

ζπλνδεχεη ε δνπιεία. Χο θίλεηξν γηα ηελ επηινγή εξγαζίαο απνηειεί ε εμαζθάιηζε 

ηεο νηθνλνκηθήο δπλαηφηεηαο ζηνπο εξγαδνκέλνπο πνπ ζα πξνζθέξεη ηα απαξαίηεηα 

αγαζά γηα ηελ επηβίσζε.  

Γηα ηελ Κνηλσληθή Αλζξσπνινγία ε έλλνηα ηεο εξγαζίαο αλαθέξεηαη ζηηο θνηλσληθέο 

ζρέζεηο ησλ αλζξψπσλ θαζψο θαη ζηε δξάζε ηνπο θαηά ηε δηαδηθαζία ηεο επίηεπμεο 

ησλ φξσλ ηεο θνηλσληθήο ηνπο αλαπαξαγσγήο (Λχηξαο 2000). Απφ ηελ άπνςε απηή ε 

έλλνηα απνθηά έλα πην δηεπξπκέλν θαη ζχλζεην πεξηερφκελν, ην νπνίν είλαη 

εκπινπηηζκέλν κε θνηλσληθή δξάζε θαζψο θαη κε πνιηηηζκηθέο παξακέηξνπο. 

Πξνζδηνξηζκέλε κε απηφ ηνλ ηξφπν, ε εξγαζία ζέηεη ζε ακθηζβήηεζε ηελ νξζνινγηθά 
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ζεκειησκέλε αληηκεηψπηζή ηεο, απφ ηελ νηθνλνκηθή επηζηήκε, σο ελφο αθφκε 

ζπληειεζηή ηεο παξαγσγήο ζην πιαίζην ηεο νηθνλνκίαο ηεο αγνξάο, σο ζηελά δειαδή 

νηθνλνκηθήο έλλνηαο, ε νπνία δηακνξθψλεη ηνλ θπξίαξρν θαη επηβαιιφκελν ιφγν γηα 

απηήλ ηελ πξφζιεςή ηεο (Καξαθηνπιάθε θαη ΢ππξηδάθεο 2010). Οπζηαζηηθά ε  

αλζξσπνινγία ηεο εξγαζίαο έρεη επηθεληξσζεί ζηηο θνηλσληθέο ζρέζεηο πνπ 

αλαπηχζζνληαη θαηά ηε δηαδηθαζία ηεο παξαγσγήο, ζηε ζπκβνιή θαη ην ξφιν ηεο 

εξγαζίαο ζηε  ζπγθξφηεζε ηεο ηαπηφηεηαο γηα ην άηνκν αιιά θαη ηνλ θαζνξηζκφ 

πξνζσπηθψλ ζηφρσλ, ζηε ζρέζε ηεο θνηλφηεηαο κε ηελ απαζρφιεζε θαη κε ηελ 

αλεξγία θαζψο θαη ζηνλ ηξφπν πνπ ε εξγαζία δνκείηαη θαη  δηελεξγείηαη ζε 

νξγαληζκνχο θαη επηρεηξήζεηο. Γίλεηαη ηδηαίηεξε έκθαζε ζηελ  έλλνηα ηεο αλζξψπηλεο 

θαζεκεξηλήο εκπεηξίαο κέζα απφ ηελ εξγαζία θαζψο θαη ζην πψο νη εξγαδφκελνη ηε 

βηψλνπλ θαη ηελ αληηιακβάλνληαη.  

Ζ εξγαζία πξέπεη λα αλαιχεηαη φρη κνλάρα απφ ηε ζθνπηά ηνπ ηξφπνπ ηεο δηελέξγεηάο 

ηεο, ηνπ θαηακεξηζκνχ πνπ ηε δηέπεη θαη ησλ απνηειεζκάησλ πνπ παξάγεη, αιιά θαη 

απφ ηε ζθνπηά ηεο δηαδηθαζίαο θαη ησλ θνηλσληθψλ ζπλζεθψλ αμηνιφγεζήο ηεο. ε 

εξγαζία αθνξά ηφζν ηελ θνηλσληθή δξαζηεξηφηεηα φζν θαη ηελ πιηθή παξαγσγή. 

Δπηθεληξψλεηαη ζε κεγαιχηεξν  βαζκφ  ζηελ πνηφηεηα ησλ ζρέζεσλ, νη νπνίεο 

ζπγθξνηνχληαη θαηά ηε δηαδηθαζία θαηακεξηζκνχ, παξαγσγήο θαη δηαλνκήο ησλ 

πφξσλ παξά ζε κηα κνλφπιεπξε ινγηθή πιηθήο επηβίσζεο (Καξαθηνπιάθε θαη 

΢ππξηδάθεο 2010). Δπηπιένλ, ε εξγαζία εμαζθεί έιεγρν ηφζν ζηελ ηαπηφηεηα φζν θαη 

ζηελ νηθνλνκία, είηε πξφθεηηαη γηα ηνλ ίδην ηνλ  εξγαδφκελν είηε γηα επαγγεικαηηθέο 

νκάδεο. Γηα ηνλ εξγαδφκελν ινηπφλ δελ παχεη λα απνηειεί κηα πξνζσπηθή εκπεηξία, 

πνπ επεξεάδεη ηε ζρέζε ηνπ κε ηνλ πξαγκαηηθφ θφζκν, ηελ θνηλσλία, ην πεξηβάιινλ 

φπνπ εληάζζεηαη (Λχηξαο 2000). Ζ εξγαζία δελ απνηειεί κφλν κηα δηαδηθαζία 

παξαγσγήο, αιιά κηα δξαζηεξηφηεηα κε θνηλσληθέο πξνεθηάζεηο, πνπ αθνξά ηελ 

θνηλσληθνπνίεζε ηνπ αηφκνπ αιιά θαη ηηο πξνζσπηθέο ηνπ επηδηψμεηο. Δίλαη έλα 

θνηλσληθφ θαηλφκελν πνπ επεξεάδεη ζε κεγάιν βαζκφ ηηο ηζνξξνπίεο ζε κηα 

θνηλσλία. Γηα παξάδεηγκα ζηελ Διιάδα ε νηθνλνκηθή θξίζε έρεη δεκηνπξγήζεη 

κεγαιχηεξεο θνηλσληθέο αληζφηεηεο θαη θνηλσληθέο αλαηαξαρέο θαη ε αλεξγία 

δεκηνπξγεί ή θέξλεη ζηελ επηθάλεηα πνιιά πξνβιήκαηα ηεο Διιεληθήο θνηλσλίαο.  

Σν αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο έρεη απνηειέζεη έλα βαζηθφ αληηθείκελν κειέηεο γηα 

πνιινχο εξεπλεηέο, αλαπηχζζνληαο ζεσξίεο πνπ πξνζεγγίδνπλ είηε ην αληηθείκελν 

ηεο εξγαζίαο θαζεαπηφ είηε πεδία φπσο νη εξγαζηαθέο ζρέζεηο, ε εξγαζηαθή 
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ηθαλνπνίεζε, ζεσξίεο θηλήηξσλ θηι. ΢ηηο επφκελεο ελφηεηεο παξνπζηάδνληαη νη πην 

βαζηθέο πξνζεγγίζεηο ζρεηηθά κε ηελ εξγαζία. 

 

1.2 Η πποζέγγιζη ηος Μαπξ 

Οη πξψηνη πνπ αλαθέξζεθαλ ζηα έξγα ηνπο ζηελ εξγαζία, θαη πξνέβεζαλ ζε 

πεξαηηέξσ αλάιπζή ηεο, ήηαλ νη Μαξμ, Βέκπεξ θαη Νηπξθέκ. Ο Καξι Μαξμ ήηαλ  

Γεξκαλφο θηιφζνθνο, θνηλσληνιφγνο, ηζηνξηθφο θαη πνιηηηθφο νηθνλνκνιφγνο. Οη 

ξαγδαίεο αιιαγέο, ηαμηθέο θαη νηθνλνκηθέο, ήηαλ ε βάζε γηα ηελ αλάπηπμε ηεο 

ζεσξίαο ηνπ. Απφ ηα κέζα ηνπ 19νπ αηψλα ε βηνκεραληθή επαλάζηαζε εμαπιψζεθε 

κε ηαρείο ξπζκνχο ζε λέεο πεξηνρέο ηεο Δπξψπεο θαη ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο.  

Γεκηνπξγήζεθε έλαο λένο ηξφπνο νξγάλσζεο ηεο νηθνλνκίαο, ε νηθνλνκία ηεο 

ειεύζεξεο αγνξάο, ή αιιηώο θαπηηαιηζκόο. Σν ζχζηεκα απηφ ζηεξίρηεθε ζηε 

ζεσξία φηη νη επηρεηξεκαηίεο έρνπλ ην δηθαίσκα λα πξάηηνπλ φ,ηη θξίλνπλ αλαγθαίν 

πξνθεηκέλνπ λα θεξδίδνπλ. ΢πλεπψο ην αηνκηθφ ζπκθέξνλ θξίλεηαη ζεκαληηθφηεξν 

ηνπ θνηλσληθνχ ζπκθέξνληνο. Ο Μαξμ, ρξεζηκνπνίεζε θαη αλέιπζε φξνπο φπσο, ν 

θνηλσληθφο κεηαζρεκαηηζκφο θαη ε πάιε ησλ ηάμεσλ, ν θαπηηαιηζκφο, ε αιινηξίσζε 

(Papadaki&Papadaki 2006). 

Ζ θαπηηαιηζηηθή θνηλσλία δηαδέρζεθε ηε θενπδαξρηθή θνηλσλία φπνπ νη ζρέζεηο  

αλάκεζα ζηηο νκάδεο ησλ άκεζσλ παξαγσγψλ θαη ησλ κε-παξαγσγψλ, θαζψο θαη  

αλάκεζα ζηνπο άκεζνπο παξαγσγνχο/κε-παξαγσγνχο θαη ηα κέζα παξαγσγήο ήηαλ 

δηαθνξεηηθέο. Σν βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο θενπδαξρηθήο θνηλσλίαο είλαη φηη ε 

εθκεηάιιεπζε ησλ άκεζσλ παξαγσγψλ απφ ηνπο κε-παξαγσγνχο γίλεηαη κε άκεζν 

ηξφπν, κε ηε κνξθή ηεο απφιπηεο ππεξεξγαζίαο. Αληίζεηα ζηνλ θαπηηαιηζκφ ε 

εθκεηάιιεπζε γίλεηαη κε έκκεζν ηξφπν, κέζα απφ ηελ ελζσκάησζε ζην ηειηθφ 

πξντφλ κηαο πνζφηεηαο εξγαζίαο - αμίαο - γηα ηελ νπνία ν εξγάηεο δελ πιεξψλεηαη 

(Μαξμ θαη Έλγθειο 1982). ΢ηνλ θαπηηαιηζκφ ηα πεξηζζφηεξα αγαζά είλαη 

εκπνξεχζηκα είδε θαη επηθξαηεί ε αμία αληαιιαγήο ζηηο νηθνλνκηθέο δξαζηεξηφηεηεο. 

Ο θαπηηαιηζηηθφο ηξφπνο παξαγσγήο ζεκειηψλεηαη ζηελ θεθαιαηαθή ζρέζε ζην 

επίπεδν ηεο παξαγσγήο: ν εξγαδφκελνο απνζπάηαη απφ ηα κέζα παξαγσγήο, 

κεηαηξέπεηαη ζε κηζζσηφ εξγάηε,  θαη παξαηεξείηαη  πιήξεο ηδηνθηεζία ησλ κέζσλ 

παξαγσγήο απφ ηνλ θεθαιαηνθξάηε, δειαδή ν θεθαιαηνθξάηεο έρεη ηφζν ηελ θαηνρή  

ησλ κέζσλ παξαγσγήο  φζν θαη ηελ θπξηφηεηά ηνπο πνπ ζεκαίλεη ηελ εμνπζία λα 
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ηδηνπνηείηαη ην παξαγφκελν πξντφλ. Ζ αμία ηνπ κηζζνχ ηζνχηαη κε ηελ αμία ησλ 

αλαγθαίσλ κέζσλ δηαβίσζεο ηνπ εξγάηε. Σν κέγεζνο απηφ είλαη επνκέλσο θάηη 

εληειψο δηαθνξεηηθφ απφ ηελ πνζφηεηα εξγαζίαο πνπ δαπάλεζε ν εξγάηεο θαη δελ 

ξπζκίδεηαη νχηε απφ ηελ έληαζε νχηε απφ ηελ παξαγσγηθφηεηα ηεο εξγαζίαο ηνπ. 

(Μαξμ 1990). 

Ο θαηακεξηζκφο ηεο εξγαζίαο, δειαδή ε δηαθνξνπνίεζε θαη ε εμεηδίθεπζε ησλ 

εξγαζηαθψλ δξαζηεξηνηήησλ,  ζπλδέεηαη κε ηαμηθέο δηαθξίζεηο. Απφ ηε ζηηγκή πνπ 

δηακνξθψλεηαη κηα ηαμηθή δηάθξηζε ζηελ θνηλσλία ζεκειηψλεηαη θαη κηα κνξθή 

θνηλσληθνχ θαηακεξηζκνχ ηεο εξγαζίαο. Ο θαηακεξηζκφο ηεο εξγαζίαο ζπλίζηαηαη ζε 

ηερληθφ θαη θνηλσληθφ θαηακεξηζκφ. Ο ηερληθφο θαηακεξηζκφο αθνξά ηηο ζρέζεηο 

ζπλεξγαζίαο θαη ηνλ ηξφπν ζπληνληζκνχ ηεο εξγαζίαο πνπ απνξξένπλ απφ ην επίπεδν 

αλάπηπμεο ηεο ηερλνινγίαο ζε κηα θνηλσλία. Ο φξνο θνηλσληθφο θαηακεξηζκφο ηεο 

εξγαζίαο αθνξά ηηο ζρέζεηο θπξηαξρίαο πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηε δηαδηθαζία παξαγσγήο, 

δειαδή ηεξαξρηθή δνκή ησλ επαγγεικάησλ, ζρέζεηο εμνπζίαο πνπ θαζνξίδνπλ πνηνο 

παίξλεη ηηο απνθάζεηο πσο θαη ηη ζα παξαρζεί θαη πσο ζα θαηαλεκεζεί ην παξαγφκελν 

πξντφλ, ζπζηήκαηα ειέγρνπ θαηά ηε δηαδηθαζία παξαγσγήο (Μαξμ 1990). 

Ο Καξι Μαξμ επίζεο πξνέβιεςε φηη ε νινέλα θαη κεγαιχηεξε απηνκαηνπνίεζε 

ηεο παξαγσγήο ζα είρε ζαλ απνηέιεζκα θάπνηα ζηηγκή ηελ πιήξε εμαθάληζε ηνπ 

εξγαδφκελνπ. Πξνέβιεςε φηη κειινληηθά έλα απηφκαην ζχζηεκα κεραλψλ ζα 

αληηθαζηζηνχζε ζε κεγάιν βαζκφ ηνπο αλζξψπνπο ζηελ νηθνλνκηθή δηαδηθαζία, κέρξη 

λα ηνπο αληηθαηαζηήζεη νξηζηηθά ζε πνιινχο ηνκείο ηεο παξαγσγήο.  ΢χκθσλα κε ην 

Μαξμ, ν ηδηαίηεξνο ραξαθηήξαο θάζε θνηλσλίαο, νθείιεηαη ζηα κέζα παξαγσγήο πνπ 

δηαζέηεη, ζηηο παξαγσγηθέο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο θαη επεξεάδεηαη απφ ηνλ 

ηδηαίηεξν ζπλδπαζκφ ησλ παξαγσγηθψλ κέζσλ πνπ δηαζέηεη θάζε θνηλσλία γηα λα 

παξάγεη αγαζά. ΋ια ηα παξαπάλσ ζπλζέηνπλ ηελ νηθνλνκηθή βάζε κηαο θνηλσλίαο 

(Watson 1995).  

 Πνιιέο θνξέο ν θαπηηαιηζκφο θαηεγνξείηαη γηα ζθιεξέο ζπλζήθεο εξγαζίαο, 

αιιά νη εξγαδφκελνη είλαη πην παξαγσγηθνί ιφγσ θαιχηεξεο αιπζίδαο παξαγσγήο, 

θαιχηεξεο ηερλνινγίαο ή θαιχηεξεο νξγάλσζεο ηεο επηρείξεζεο. Ζ θνηλσλία ζην 

ζχλνιφ ηεο παξάγεη πεξηζζφηεξν θαη πην νξγαλσκέλα. ΋κσο ν θαπηηαιηζκφο 

πξνθαιεί ζπξξίθλσζε ηεο επηζπκίαο ζηε δηάζηαζε ηνπ ζπκθέξνληνο. Σν θέξδνο είλαη 

ην κνλαδηθφ πνζνχκελν αληηθείκελν, θαη ην λφεκα ηεο δσήο ηνπ θαζελφο 
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ζπξξηθλψλεηαη ζηα δσηηθά ζπκθέξνληά ηνπ θαη ζηελ εμαζθάιηζε πεξηζζφηεξσλ  

αγαζψο. 

 

1.3 Η πποζέγγιζη ηος Βέμπεπ 

 

Ζ ζπλεηζθνξά ηνπ Μαμ Βέκπεξ ζηελ θνηλσληνινγία ηεο εξγαζίαο είλαη 

αμηνζεκείσηε θαη δηαθξίλεηαη ζε δηάθνξα πεδία (Watson 1987):  

i. ε ζεσξία ηνπ γηα ηελ ζηξσκαηνπνίεζε  

ii. ε εξκελεπηηθή ηνπ κεζνδνινγία  

iii. ηα επηρεηξήκαηά ηνπ πνπ αθνξνχλ ηελ άλνδν ηνπ νξζνινγηζκνχ, ηελ θχζε ηεο 

γξαθεηνθξαηίαο θαη ην είδνο ηνπ γξαθεηνθξαηηθνχ ειέγρνπ  

Ζ έλλνηα ηεο γξαθεηνθξαηίαο δηαηππψζεθε γηα πξψηε θνξά απφ ηνλ Μαμ Βέκπεξ 

θαη αλαθέξεηαη ζηε ζπλεζέζηεξε κνξθή νξγάλσζεο πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ 

ζπγθεληξσηηζκφ, ηεξαξρία, εμνπζία, πεηζαξρία, θαλφλεο, θαξηέξα, θαηακεξηζκφ 

εξγαζίαο, ζεηεία. ΢ηε γξαθεηνθξαηία, νη αξκνδηφηεηεο θαη νη επζχλεο ησλ ππαιιήισλ 

νξίδνληαη επθξηλψο θαη λνκηκνπνηνχληαη σο επίζεκα θαζήθνληα. Ζ νξγάλσζε ησλ 

αξκνδηνηήησλ αθνινπζεί ηεξάξρεζε εμνπζίαο απφ πάλσ πξνο ηα θάησ (Βέκπεξ  

2006). 

Οη ππνζηεξηθηέο ηνπ γξαθεηνθξαηηθνχ ηξφπνπ νξγάλσζεο ηνλίδνπλ φηη παξέρεη 

ζαθείο δηαδηθαζίεο επηθνηλσλίαο, θαζψο θαη ζαθείο πξνδηαγξαθέο εμνπζίαο, 

αξκνδηφηεηαο θαη επζχλεο, απνθιείνληαο, ή ηνπιάρηζηνλ κεηψλνληαο ζε κεγάιν 

βαζκφ, θαηλφκελα επλνηνθξαηίαο, δηαθξίζεσλ θαη εμνπζηαζηηθψλ απζαηξεζηψλ. 

Παξάιιεια πξνυπνζέηεη ηηο έλλνηεο ηεο εηδίθεπζεο θαη ηεο εκπεηξίαο. Καηά ηελ 

Βεκπεξηαλή ζεσξία ε γξαθεηνθξαηία νξίδεηαη ζαλ έλαο «ηδεαηφο ηχπνο» θαη ηα 

βαζηθά ηνπ ραξαθηεξηζηηθά είλαη (Παλαγησηνπνχινπ 1997): 

 Σα άηνκα πνπ ζπκκεηέρνπλ ζε κηα γξαθεηνθξαηηθή νξγάλσζε είλαη πξφζσπα 

ειεχζεξα θαη ππαθνχνπλ κφλν ζε ζπγθεθξηκέλα θαζήθνληα θαη ππνρξεψζεηο 

πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε ζέζε πνπ θαηέρνπλ.  

 ΢ε θάζε γξαθεηνθξαηηθή νξγάλσζε ηα κέιε έρνπλ ζπγθεθξηκέλεο 

αξκνδηφηεηεο θαη θαζήθνληα, ηα νπνία πξέπεη λα εθηειέζνπλ. Οη 
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αξκνδηφηεηεο θαη ηα θαζήθνληα θαζνξίδνληαη απφ ηνπο ηζρχνληεο λφκνπο, 

θαλφλεο, θ.ιπ. θαη ρσξίδνληαη αλάινγα κε ην βαζκφ ή ην αμίσκα πνπ έρεη 

θάζε κέινο.  

 Οη αλψηεξεο δηνηθεηηθέο ζέζεηο κπνξνχλ λα αζθήζνπλ έιεγρν θαη επνπηεία ζε 

φιεο ηηο θαηψηεξεο ζέζεηο.  ΋ζν πην θάησ βξίζθεηαη κηα ζέζε, ηφζν ιηγφηεξε 

επζχλε θαη ηζρχ δηαζέηεη.  

 Σα άηνκα πνπ ζηειερψλνπλ έλα γξαθεηνθξαηηθφ κεραληζκφ επηιέγνληαη  κε 

βάζε ηα πξνζφληα ηνπο, ηηο γλψζεηο ηνπο θαη ηηο ηθαλφηεηέο ηνπο πνπ 

επηβεβαηψλνληαη είηε κε αλαγλσξηζκέλνπο ηίηινπο ζπνπδψλ είηε κε εμεηάζεηο. 

 Ζ απαζρφιεζε έρεη ζπλήζσο ραξαθηήξα κνληκφηεηαο.  

 Ζ πεξηνπζία ηεο γξαθεηνθξαηηθήο νξγάλσζεο δηαρσξίδεηαη απφ ηελ 

πξνζσπηθή πεξηνπζία ησλ κειψλ ηεο νξγάλσζεο.  

 Ο «ηδαληθφο ππάιιεινο» εθηειεί ηα θαζήθνληά ηνπ θξαηψληαο κηα ζηάζε 

ηππηθή θαη απξφζσπε. Ζ εθπιήξσζε ησλ θαζεθφλησλ θαη ππνρξεψζεσλ 

πξνδηαγξάθεηαη απφ ηνπο θαλφλεο θαη ηηο ξπζκίζεηο πνπ δηέπνπλ ηελ 

νξγάλσζε θαη φρη απφ ηηο πξνζσπηθέο εθηηκήζεηο θαη ηα ζπλαηζζήκαηα 

απέλαληη ζηνπο ζπλαδέιθνπο θαη ζηνπο πειάηεο. 

Δπίζεο ζηε γξαθεηνθξαηία, ζχκθσλα κε ηνλ Βέκπεξ (Βέκπεξ 2006): 

 Οη ππάιιεινη ηνπ ζπζηήκαηνο ηεο γξαθεηνθξαηίαο επηιέγνληαη θαη 

εμειίζζνληαη βάζεη ησλ πξνζφλησλ ηνπο. 

 Οη δηνηθεηηθέο δξάζεηο θαη απνθάζεηο θαηαγξάθνληαη θαη απνηεινχλ ηκήκα 

κφληκνπ θαη δηαξθνχο αξρείνπ. 

 Σα δηνηθεηηθά ζηειέρε ππφθεηληαη ζε θαλφλεο θαη δηαδηθαζίεο, νη νπνίεο 

εμαζθαιίδνπλ αμηφπηζηε ζπκπεξηθνξά. 

 Ζ δηνίθεζε ησλ ππαιιήισλ αζθείηαη απφ ζψκα εθηφο ηνπ νξγαληζκνχ ζηνλ 

νπνίν αλήθνπλ, (πνιηηηθή εγεζία ελίνηε) 

Ο Βέκπεξ κειεηά ηνλ θαπηηαιηζκφ θαη πξνβάιιεη νξηζκέλνπο παξάγνληεο πνπ 

ζεσξεί απαξαίηεηνπο γηα ηελ εκθάληζε ηνπ θαπηηαιηζκνχ. Αλαθέξεηαη ζε έλα 

πεξίπινθν πιέγκα θνηλσληθψλ θαη πνιηηηθψλ ζπλζεθψλ, πνπ ζπλδένληαη θαη 

ελεξγνπνηνχληαη ζε κηα θνηλσληθά θαζνξηδφκελε ζπγθπξία θαη ζχκπησζε (Κνληφξδνο 

2002).  Ζ χπαξμε εηδηθεπκέλεο ππαιιειίαο ζηηο ρψξεο ηνπ δπηηθνχ πνιηηηζκνχ νδεγεί  

ζηελ νξζνινγηθή νξγάλσζε ηεο ειεχζεξεο εξγαζίαο θαη ηελ έιινγε βηνκεραληθή 
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νξγάλσζε πνπ πξνζαλαηνιίδεηαη ζε κηα θαλνληθή αγνξά θαη φρη ζε πνιηηηθνχ 

ραξαθηήξα αλνξζνινγηθέο θεξδνζθνπηθέο επθαηξίεο (Βέκπεξ 2006).  

΢χκθσλα κε ηνλ Βέκπεξ, έλα απφ ηα εκπφδηα πνπ ζπλάληεζε ε αλάπηπμε ηνπ 

θαπηηαιηζκνχ, απνηειεί ην γεγνλφο φηη ν άλζξσπνο δελ ζέιεη απφ ηε θχζε ηνπ λα 

θεξδίδεη φιν θαη πεξηζζφηεξα, αιιά λα θεξδίδεη κφλν ηφζα φζα ηνπ ρξεηάδνληαη γηα 

λα δηαηεξεί ηνλ ηξφπν δσήο ηνπ. Μηα ζηάζε δσήο ε νπνία απνηειεί εκπφδην γηα ηελ 

αλάπηπμε ηνπ θαπηηαιηζκνχ θαη πνπ κπνξεί λα αληηκεησπηζηεί αθξηβψο κε ηελ 

αληίιεςε ηεο εξγαζίαο σο απηνζθνπνχ, φρη κφλν απαιιαγκέλνπ απφ εζηθά εκπφδηα, 

αιιά αληηιεπηνχ θαη σο θαζήθνλ (Βέκπεξ 2006). Ο θαπηηαιηζκφο έρεη σο θχξην 

ζηφρν ην θέξδνο, φκσο ν άλζξσπνο επηζπκεί ηελ επηβίσζή ηνπ ζε πξψηε βάζε. ΢ε 

δχζθνιεο νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο ε ηάζε απηή επηβεβαηψλεηαη, αθνχ νη άλζξσπνη 

εξγάδνληαη πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιίδνπλ ηα αγαζά πνπ ζα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο 

βαζηθέο ηνπ αλάγθεο θαη φρη γηα λα έρνπλ κεγαιχηεξν θέξδνο φπνπ ζα νδεγήζεη ζε 

απφθηεζε αγαζψλ δεπηεξεχνπζαο ζεκαζίαο. 

 

1.4 Η πποζέγγιζη ηος Νηςπκέμ 

 

Μεηαγελέζηεξνο ηνπ Καξι Μαξμ είλαη ν Δκίι Νηπξθέκ (Emile Durkheim). Ο 

Νηπξθέκ είλαη ν παηέξαο ηεο γαιιηθήο θνηλσληνινγίαο. Ζ ζπκβνιή ηνπ ζηελ 

θνηλσληνινγία ηεο εξγαζίαο πξνέξρεηαη βαζηθά απφ ην έξγν ηνπ «Ο θαηακεξηζκόο ηεο 

εξγαζίαο» θαη απφ ηελ αλάιπζε ηνπ φξνπ «αλνκία». Με ηνλ φξν «αλνκία» ζέιεζε λα 

ραξαθηεξίζεη ηελ αληθαλφηεηα, ζηελ νπνία βξίζθεηαη θακηά θνξά ε θνηλσλία, λα κε 

κπνξεί λα ελζσκαηψζεη άηνκα, πνπ ε εμαζζέληζε ηεο ζπιινγηθήο ζπλείδεζεο ηα 

απνμέλσζε θνηλσληθά (Watson 1987). 

Σν 1893, ζην έξγν ηνπ «Ζ Καηαλνκή ηεο Δξγαζίαο ζηελ Κνηλσλία» (The 

Division of Labour in Society), ν Νηπξθέκ κειέηεζε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

δηαηεξείηαη ε θνηλσληθή ηάμε ζε δηαθνξεηηθέο κνξθέο θνηλσληψλ. Έδσζε ηδηαίηεξε 

πξνζνρή ζηελ θαηαλνκή ηεο εξγαζίαο θαη εξεχλεζε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

δηαθνξνπνηείηαη ζηηο παξαδνζηαθέο θαη ηηο κνληέξλεο θνηλσλίεο. Ζ θαηαλνκή ηεο 

εξγαζίαο, ζχκθσλα κε ηνλ Νηπξθέκ αλαθέξεηαη ζηνλ θαηακεξηζκφ θαη ηελ 

εμεηδίθεπζε ηεο εξγαζίαο. Ζ αλάγθε γηα εμεηδίθεπζε, πξνθεηκέλνπ κηα θνηλσλία λα 
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επηβηψζεη, απμάλεηαη ιφγσ ηεο    αλάπηπμεο ηεο βηνκεραλίαο θαη ηεο ηερλνινγίαο, 

θαζψο θαη ηεο αχμεζεο ηνπ πιεζπζκνχ (Νηθνιαΐδνπ 1993). ΢ηηο ζχγρξνλεο θνηλσλίεο 

παξαηεξείηαη αχμεζε ηνπ βαζκνχ εμεηδίθεπζεο ηεο εξγαζίαο, επηβεβαηψλνληαο ηε 

ζεσξία ηνπ Νηπξθέκ. 

Δθθξάδνληαο αξρηθά ηνλ πξνβιεκαηηζκφ ηνπ γηα ηελ εζηθή αμία ηνπ 

θαηακεξηζκνχ ηεο εξγαζίαο, ν Νηπξθέκ νξίδεη ηελ «θνηλσληθή ζπλνρή» θαη ελ 

ζπλερεία ηελ «θνηλσληθή αιιειεγγχε» σο θξηηήξηα θαηάηαμεο ησλ θνηλσληψλ. Ο 

θαηακεξηζκφο ηεο εξγαζίαο είλαη ζπλάξηεζε ηνπ φγθνπ θαη ηεο ππθλφηεηαο κηαο 

θνηλσλίαο (Υαζηάνγινπ 1990). Ο Νηπξθέκ ζηε ζπλέρεηα δηαθξίλεη ηηο θνηλσλίεο ζε 

δχν είδε (Νηπξθέκ 1978): 

α) ζε απιέο θνηλσλίεο ηηο νπνίεο ραξαθηεξίδεη ε «κεραληθή αιιειεγγχε», δειαδή ε 

παξφκνηα  ζπκπεξηθνξά θαη λννηξνπία κεηαμχ ησλ αηφκσλ, ρσξίο λα επεξεάδνληαη 

απφ ηνπο ξφινπο πνπ έρνπλ αλαιάβεη. Οη θνηλσλίεο απηέο είλαη θιεηζηέο θαη 

απηάξθεηο κε ππνηππψδε θαηακεξηζκφ ηεο εξγαζίαο 

β) ζε ζύγρξνλεο θνηλσλίεο πνπ ηηο ραξαθηεξίδεη ε «νξγαληθή αιιειεγγχε», δειαδή 

ν αλαπηπγκέλνο θαηακεξηζκφο ηεο εξγαζίαο πνπ ζπλδπάδεηαη κε δηαθνξνπνίεζε ησλ 

κειψλ ηνπο, ηα νπνία ζθέθηνληαη θαη ζπκπεξηθέξνληαη δηαθνξεηηθά κεηαμχ ηνπο. Ο 

απμεκέλνο θαηακεξηζκφ ηεο εξγαζίαο ζπλδέεη ηα άηνκα κε ηζρπξνχο δεζκνχο 

αιιειεμάξηεζεο θαη αιιειεγγχεο 

Ο Νηπξθέκ ππνζηήξηδε φηη νη παξαδνζηαθέο θνηλσλίεο ραξαθηεξίδνληαλ απφ 

κεραληθή αιιειεγγχε θαη απηφ πνπ ηηο θξαηνχζε ελσκέλεο ήηαλ ην γεγνλφο φηη ηα 

κέιε ηεο είραλ πνιιά θνηλά ζηνηρεία. ΢ηηο θνηλσλίεο απηέο ην ζπιινγηθφ πλεχκα 

θπξηαξρνχζε έλαληη ηνπ αηνκηθνχ. ΢ηηο κνληέξλεο βηνκεραληθέο θνηλσλίεο, φπνπ ε 

θαηαλνκή ηεο εξγαζίαο απμάλεηαη, ε θνηλσλία ραξαθηεξίδεηαη απφ «νξγαληθή 

αιιειεγγχε». ΢ηηο ζχγρξνλεο θνηλσλίεο, νη εξγαδφκελνη θεξδίδνπλ ρξήκαηα θαη 

εμαξηψληαη απφ άηνκα πνπ παξάγνπλ ή δηαζέηνπλ νξηζκέλα πξντφληα γηα λα 

θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο. Ο Νηπξθέκ πίζηεπε φηη παξφηη ε εμεηδίθεπζε ρψξηδε ηνπο 

αλζξψπνπο, ηελ ίδηα ζηηγκή ηνπο θξαηνχζε ελσκέλνπο (Νηπξθέκ 1978). 

Ζ εμεηδίθεπζε απνηειεί ηελ αλψηαηε κνξθή θαηακεξηζκνχ εξγαζίαο θαη  

δειψλεη φρη κφλν ηελ απνθιεηζηηθή απαζρφιεζε ηνπ αλζξψπνπ ζ‟ έλα ζπγθεθξηκέλν 

επηζηεκνληθφ ή εξγαζηαθφ ηνκέα αιιά θαη ηελ πιήξε, θαηά ην δπλαηφ, γλψζε ηνπ 
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ηνκέα απηνχ. Απνηειεί νπζηαζηηθά κηα κνξθή γλσζηηθνχ θη επαγγεικαηηθνχ 

πεξηνξηζκνχ κε αξλεηηθέο ζπλέπεηεο ζε πλεπκαηηθφ θαη ςπρηθφ επίπεδν αιιά είλαη 

ρξήζηκε γηα ιφγνπο νηθνλνκηθνχο, ηερληθνχο θη επηζηεκνληθνχο. Ζ δεκηνπξγία λέσλ 

επηζηεκψλ, ε αλάπηπμε ηεο επηζηήκεο θαη ηεο ηερλνινγίαο ζε λένπο θιάδνπο θαη λέεο 

θαηεπζχλζεηο, ν εθξεθηηθφο πνιιαπιαζηαζκφο ησλ γλψζεσλ, ν γξήγνξνο ξπζκφο ηεο 

ζχγρξνλεο δσήο, ε θαηαλαισηηθή θνηλσλία πνπ πξνυπνζέηεη απμεκέλε 

παξαγσγηθφηεηα ηεο εξγαζίαο ζε φινπο ηνπο ηνκείο, ν πνιιαπιαζηαζκφο ησλ 

αλαγθψλ πνπ δεκηνχξγεζε ε ζπκβίσζε ησλ αλζξψπσλ, ν νηθνλνκηθφο αληαγσληζκφο 

κεηαμχ αηφκσλ θαη θξαηψλ, ε παγθνζκηνπνίεζε ηεο αγνξάο θαη ε αχμεζε ηνπ 

θαηαλαισηηζκνχ απνηεινχλ κεξηθνχο απφ ηνπο ιφγνπο πνπ επέβαιαλ ηελ αχμεζε ηεο 

παξαγσγήο θαη ζπλεπψο ηελ εμεηδίθεπζε.  ΋κσο ε εμεηδίθεπζε κέζα απφ ηνλ  

πεξηνξηζκφ ηεο ζθέςεο θαη ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ αηφκνπ, δεκηνπξγεί κνλνηνλία, 

πιήμε, άγρνο,  ράλεηαη ε πξσηνηππία θαη ε δεκηνπξγηθφηεηα ηνπ αηφκνπ θαζψο θαη 

ηα ελδηαθέξνληά ηνπ. ΢ηνλ ειεχζεξν ρξφλν ηνπ παχεη λα ςπραγσγείηαη θαη ζπλήζσο 

εθηνλψλεηαη, αθνχ ε θαζεκεξηλή ηνπ δσή είλαη πηεζηηθή θαη παλνκνηφηππε. 

 

1.5  Άλλερ πποζεγγίζειρ 

 

Μηα πνιχ γλσζηή πξνζέγγηζε έγηλε απφ ηνλ Taylor, ηo 1911, ν νπνίνο 

δηαηχπσζε ηηο ηέζζεξηο αξρέο ηνπ γηα ηελ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζην έξγν ηνπ  «Principles of Scientific Management»: 

1. Μειέηε ηνπ ηξόπνπ θαηά ηνλ νπνίν γίλεηαη ε δνπιεηά θαη πξνζδηνξηζµόο λέσλ 

ηξόπσλ εθηέιεζήο ηεο. Ο Taylor ηνλίδεη φηη ζα πξέπεη λα ζπιιέγεηαη ιεπηνκεξήο 

πιεξνθνξία γηα ηελ θίλεζε θαη ην ρξφλν εθηέιεζεο ηνπ έξγνπ, λα εθαξκφδνληαη 

δηάθνξεο κέζνδνη θαη ζην ηέινο λα επηιερηεί απηή πνπ είλαη πην ηδαληθή. 

2.Κσδηθνπνίεζε ησλ λέσλ κεζόδσλ ζε θαλόλεο. Απαηηείηαη εθπαίδεπζε θαη 

θαηάξηηζε  ζε φινπο ηνπο εξγαδνκέλνπο. 

3.Δπηινγή εξγαδνµέλσλ,  ησλ νπνίσλ νη ηθαλφηεηεο θαη ην πξνθίι ηαηξηάδνπλ ζηνπο 

θαλφλεο πνπ έρεη ζέζεη ε εηαηξία γηα ηε ιεηηνπξγία ηεο 
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4.Καηνρύξσζε ελόο επαξθνύο επηπέδνπ αληακνηβήο γηα πςειόηεξε απόδνζε.  Οη 

εξγαδφκελνη ζα πξέπεη λα επσθεινχληαη θαη λα αληακείβνληαη φηαλ ππάξρνπλ 

θαιχηεξα νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα. 

Μηα άιιε πξνζέγγηζε είλαη ηνπ McGregor. Ο McGregor ζηε Θεσξία Υ 

δηαηχπσζε ηα εμήο (Arab British Academy 2010): 

 Ο κέζνο εξγαδφκελνο έρεη απέρζεηα γηα ηε δνπιεηά θαη πξνζπαζεί λα 

απνθχγεη λα εξγαζηεί 

 Ο κέζνο εξγαδφκελνο πξνηηκά λα απνθεχγεη ηηο επζχλεο θαη λα αθνινπζεί, 

παξά λα εγείηαη 

 Ο κέζνο εξγαδφκελνο αληηζηέθεηαη ζηελ αιιαγή 

 Γελ ελδηαθέξεηαη γηα ηνπο ζηφρνπο ηεο εηαηξίαο πνπ εξγάδεηαη 

΢ηε ζεσξία Y αλαθέξεη  φηη ε εηαηξία κπνξεί λα παξαθηλήζεη ηνπο εξγαδνκέλνπο 

σο εμήο (Arab British Academy 2010): 

 Δπηθνηλσλία εξγαδνκέλσλ θαη δηνίθεζεο, δίλνληαο ηε δπλαηφηεηα 

εθπξνζψπεζήο ηνπο 

 ΢πκκεηνρή ζην κάλαηδκελη θαη ηε ιήςε απνθάζεσλ 

 Ο ηξφπνο θαη ην αληηθείκελν εξγαζίαο ζα πξέπεη λα κπνξνχλ λα 

ηθαλνπνηήζνπλ ηηο πξνζσπηθέο αλάγθεο ησλ εξγαδνκέλσλ 

Σν πεδίν ηεο εξγαζίαο έρεη κειεηεζεί απφ εξεπλεηέο, κέζσ ζεσξηψλ ζηηο 

εξγαζηαθέο ζρέζεηο  ή ηε ζεσξία θηλήηξσλ. Οη εξγαζηαθέο ζρέζεηο απνηεινχλ θιάδν 

ησλ θνηλσληθψλ θαη νηθνλνκηθψλ επηζηεκψλ. Σν αληηθείκελφ ηνπο ζπλίζηαηαη ζηε 

κειέηε ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ θαη θαζνξίδνπλ ηελ εξγαζηαθή 

ζπκπεξηθνξά ησλ αηφκσλ θαη ησλ νκάδσλ κέζα ζε έλα ζχζηεκα εμαξηεκέλεο 

κηζζσηήο εξγαζίαο. Ο φξνο εξγαζηαθέο ζρέζεηο, ππνλνεί, θαηά πξψην ιφγν, θάζε 

επίζεκε θαη αλεπίζεκε ζρέζε εξγαζίαο αλάκεζα ζε κηζζσηνχο θαη εξγνδφηεο.  

Γηεζλψο έρεη επηθξαηήζεη ν φξνο βηνκεραληθέο ζρέζεηο (industrial relations-IR), 

απφ ην γεγνλφο φηη νη ζρέζεηο ζην ρψξν εξγαζίαο άξρηζαλ λα παξαθνινπζνχληαη απφ 

ηελ πεξίνδν ηεο βηνκεραληθήο επαλάζηαζεο (Edwards 2003).  Οη εξγαζηαθέο ζρέζεηο 

αζρνινχληαη, εθηφο απφ ηηο ζρέζεηο εξγαζίαο, κε ηνπο κηζζνχο θαη ηα εκεξνκίζζηα, 

ηελ απαζρφιεζε, ηελ αλεξγία, ηηο ζπιινγηθέο δηαπξαγκαηεχζεηο, ηηο ζπιινγηθέο 

ζπκβάζεηο, ηηο απεξγίεο, θαζψο θαη κε παξεπφκελα ζέκαηα φπσο νη επηπηψζεηο ηεο 
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λέαο ηερλνινγίαο ζηελ απαζρφιεζε, ν ζεζκφο ηεο ζπκκεηνρήο, νη εξγαζηαθέο ζρέζεηο 

θαη ε παξαγσγηθφηεηα, θ.ιπ. Απνηέιεζκα ηεο αλάπηπμεο ησλ εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ 

ήηαλ ε δεκηνπξγία λέσλ φξσλ θαη ζπλζεθψλ εξγαζίαο, κε απνηέιεζκα ηε βειηίσζε 

ηεο ζέζεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηελ αλάπηπμε ηνπ βηνηηθνχ επηπέδνπ ησλ αλζξψπσλ. 

Γπζηπρψο ηα ηειεπηαία ρξφληα νη εξγαζηαθέο ζρέζεηο αθνινπζνχλ δηαδηθαζίεο 

απνξξχζκηζεο, ιφγσ ησλ δηεζλψλ νηθνλνκηθψλ θαη πνιηηηθψλ πηέζεσλ. 

Οη Schumpeter (1951) θαη Commons (1957) δηαηχπσζαλ ηελ πινπξαιηζηηθή 

πξνζέγγηζε, ζχκθσλα κε ηελ νπνία ε έλλνηα ηνπ πινπξαιηζκνχ ππνδειψλεη ηε 

ζπκκεηνρή πνιιψλ θνηλσληθψλ νκάδσλ ζηε λνκή ηεο εμνπζίαο θαη ηνπ πινχηνπ 

κέζσ ελφο πιέγκαηνο αμηψλ, θαλφλσλ θαη ζεζκψλ (Νηθνιάνπ-΢κνθνβίηε 1999). 

΢χκθσλα κε κηα επξεία θαηάηαμε νη Αθαδεκατθνί απηνί δάζθαινη θαη κειεηεηέο, 

καδί κε ηνπο νηθνλνκνιφγνπο Thorstein, Veblen, Wasley Mitchell, Jonh Commons, 

ζεσξνχληαη φηη εθπξνζσπνχλ ηε ιεγφκελε ζεζκηθή ζρνιή. ΢ηελ ίδηα ζρνιή, αιιά κε 

λέεο εξκελείεο θαη αλαιχζεηο πνπ πξνζαξκφδνληαη θαη ζε πην πξφζθαηα δεδνκέλα, 

ππάγνληαη νη Michael Priore, Peter Dolringer θαη Barry Bluestone. Οη ηειεπηαίνη 

δίλνπλ έκθαζε ζηελ θαηάηκεζε ηεο αγνξάο εξγαζίαο θαη ηηο επηδξάζεηο ησλ 

θνηλσληθψλ θαη ζεζκηθψλ δεδνκέλσλ φπσο νη ηαμηθέο θαη θπιεηηθέο δηαθξίζεηο, θ.ι.π. 

Οη ζεζκηθνί αλαιπηέο απνξξίπηνπλ ηε λενθιαζηθή άπνςε ηεο κεγηζηνπνίεζεο ησλ 

θεξδψλ θαη απνθεχγνπλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ή ρξεζηκνπνηνχλ ειάρηζηα ηα καζεκαηηθά 

θαη ηηο θακπχιεο αδηαθνξίαο ζηηο αλαιχζεηο ηνπο, πνπ ζεσξνχληαη σο βαζηθά 

εξγαιεία αλάιπζεο γηα ηελ θιαζζηθή νηθνλνκηθή ζθέςε (Καηζαλέβαο 1996). Ζ 

λενθιαζηθή ζρνιή έρεη σο θχξην αληηθείκελν θαη πξνηεξαηφηεηα ηε ιεηηνπξγία ησλ 

αγνξψλ εξγαζίαο νη νπνίεο πξνζδηνξίδνπλ ην χςνο ησλ κηζζψλ θαη ηελ θαηαλνκή ηεο 

εξγαζίαο. Οη ξίδεο ηεο ζρνιήο απηήο αλαηξέρνπλ ζηελ θιαζζηθή νηθνλνκηθή ζεσξία 

ηνπ Adam Smith. Απφ ηε δεθαεηία ηνπ 1950, επηθαλήο εθπξφζσπνο ηεο λενθιαζηθήο 

ζρνιήο, είλαη ν Milton Freedman θαζψο θαη νη Theodore Schultz, θαη Alber Rees. 

Δπίζεο, ζχκθσλα κε ηνλ Καηζαλέβα, ππάξρεη θαη κηα άιιε ζρνιή, ε λενκαξμηζηηθή ή 

ξηδνζπαζηηθή ζρνιή πνπ έρεη επεξεαζηεί απφ ηε καξμηζηηθή αλάιπζε. Βαζηθνί 

εθπξφζσπνη απηήο ηεο ζρνιήο, είλαη νη Victor Allen, David Gordon, Harry 

Beaverman, Richard Hyman, νη νπνίνη ππνζηεξίδνπλ φηη αληί γηα εξγαζηαθέο ζρέζεηο 

ζα πξέπεη λα γίλεηαη ιφγνο γηα εξγαζηαθέο αληηζέζεηο, φπσο εθθξάδνληαη απφ ηηο 

ζχγρξνλεο ηαμηθέο αληηζέζεηο. Ζ ζπζηεκηθή πξνζέγγηζε απνηειεί ηελ πην 

νινθιεξσκέλε άπνςε ζην δήηεκα ησλ εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ. Δηζήρζεθε απφ ηνλ 
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Dunlop (1958), ν νπνίνο ππνζηήξημε φηη νη εξγαζηαθέο ζρέζεηο απνηεινχλ θαηά 

αλάγθε θνηλσληθφ ζχζηεκα κε ζπγθεθξηκέλνπο ζεζκνχο θαη θαλφλεο (Γαζθαιάθεο 

1989, ζην Νηθνιάνπ-΢κνθνβίηε 1999). 

Οη εξγαζηαθέο ζρέζεηο έρνπλ επεξεαζηεί ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηελ νηθνλνκηθή 

θξίζε θαη ηηο ξαγδαίεο αιιαγέο ζε φια ηα επίπεδα παγθνζκίσο. Παξάιιεια, ε 

επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε, ζε ρψξεο πνπ έρνπλ ππνγξαθεί δαλεηαθέο ζπκβάζεηο 

έρεη ζεκεηψζεη ζεκαληηθή κείσζε, γεγνλφο πνπ επηβεβαηψλεη ηηο έξεπλεο πνπ 

ππνζηεξίδνπλ ηελ άκεζε ζρέζε εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ θαη επαγγεικαηηθήο 

ηθαλνπνίεζεο. Γηα απηφ ην ιφγν είλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα κειεηάηαη ε επαγγεικαηηθή 

ηθαλνπνίεζε ζην ζχλνιφ ηεο ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο θαη ηηο 

γεληθφηεξεο ζπλζήθεο εξγαζίεο πνπ επηθξαηνχλ. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2 

ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΙΚΗ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗ΢Η
 

 

2.1 Δπαγγελμαηική ικανοποίηζη 

 

΢ήκεξα φπσο θαη ζην παξειζφλ ε ζρέζε καο κε ηελ εξγαζηαθή 

δξαζηεξηφηεηα είλαη αλαπφζπαζην θνκκάηη ηνπ ηξφπνπ πνπ δνχκε. Ζ ζχλδεζή 

καο κε ηελ εξγαζία θαζνξίδεη θαη επεξεάδεη ηηο ζπληζηψζεο ηεο πνηφηεηαο δσήο, 

δειαδή ηε δηαηξνθή καο, ηελ πγεία καο, ηελ ηθαλφηεηα λα αγνξάδνπκε αγαζά, ηε 

δηαρείξηζε ηνπ ειεχζεξνπ ρξφλνπ καο, ηε δεκηνπξγία  νηθνγέλεηαο, αθφκα θαη ηηο 

ζεμνπαιηθέο καο ζρέζεηο, (Topolosky 2000). Ο Levering (1988) αλέθεξε φηη ε 

εξγαζία είλαη ην θέληξν ηεο δσήο καο. Ζ εξγαζία καο επηζεκαίλεη έλαλ ξφιν ζηελ 

θνηλσλία θαη θαζνξίδεη έλα ζπγθεθξηκέλν ηχπν δσήο.  Γίλεηαη ε «βαζηθή» καο 

ππνρξέσζε, θαζνξίδνληαο φιεο ηηο ππφινηπεο πξνζσπηθέο καο δξαζηεξηφηεηεο 

βάζεη ηεο εξγαζίαο καο. Αθφκα θαη νη αλάγθεο καο αιιά θαη ε πξνζσπηθή καο 

δσή ζπκβαδίδνπλ κε ηα δεδνκέλα ηεο εξγαζίαο καο.  

Ζ Topolosky (2000) δηαπίζησζε φηη, ην δήηεκα πνιιψλ εξεπλψλ είλαη ε 

ζρέζε ηεο εξγαζίαο κε ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ δσή. Μηα ζεκαληηθή κειέηε 

είλαη ηνπ Lawler (1994), ζχκθσλα κε ηελ νπνία ε επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε 

είλαη κία παξάκεηξνο ηεο πνηφηεηαο δσήο θαη αμίδεη λα θαηαλνεζεί αθφκα θαη 

φηαλ δελ ζπλδέεηαη κε ηνλ επαγγεικαηηζκφ. Έζεζε δειαδή σο ζέκα ηη ζπκβαίλεη 

ζηνπο αλζξψπνπο ζην ρψξν εξγαζίαο ηνπο θαη πσο ζπκπεξηθέξνληαη ζε απηφλ,  

φηαλ ππάξρνπλ αιιαγέο θαη αλαθαηαηάμεηο ζηελ πξνζσπηθή δσή ησλ 

εξγαδνκέλσλ αιιά θαη ηελ θνηλσλία σο ζχλνιν. Γειαδή ν ρψξνο εξγαζίαο 

απνηειεί έλαλ ρψξνο έθθξαζεο θνηλσληθφηεηαο ηνπ αηφκνπ θαη ε επαγγεικαηηθή 

ηθαλνπνίεζε επεξεάδεηαη είηε απφ πξνζσπηθά ζέκαηα ησλ εξγαδνκέλσλ είηε απφ 

θνηλσληθέο αιιαγέο. 

Πνιινί ζεσξεηηθνί έρνπλ αλαθεξζεί ζηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε θαη 

πσο νη εξγαδφκελνη αηζζάλνληαη γηα ηελ εξγαζία ηνπο. ΢ην παξειζφλ ε 
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ηθαλνπνίεζε πξνζεγγίζηεθε απφ νξηζκέλνπο εξεπλεηέο απφ ηελ πξννπηηθή ηεο 

εθπιήξσζεο ηεο αλάγθεο, δειαδή ην θαηά πφζν ή φρη ε δνπιεηά θαιχπηεη ηηο 

θπζηθέο θαη ςπρνινγηθέο αλάγθεο ηνπ εξγαδνκέλνπ γηα ηα πξάγκαηα πνπ ηνπ 

παξέρνληαη απφ ηελ εξγαζία ηνπ, φπσο ε πιεξσκή. Ζ επαγγεικαηηθή 

ηθαλνπνίεζε είλαη ν βαζκφο πνπ νη άλζξσπνη ζπκπαζνχλ (δειαδή εθθξάδνπλ 

ηθαλνπνίεζε) ή αληηπαζνχλ (εθθξάδνπλ δπζαξέζθεηα) ηελ εξγαζία ηνπο θαη 

απνηειεί κηα ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ ε νπνία δελ είλαη ζηαζεξή αιιά 

κεηαβάιιεηαη (Spector, 1997). Ζ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε έρεη ζπλδεζεί κε ηα 

θίλεηξα ηεο εξγαζίαο, κε ηηο ζηάζεηο θαη ηηο αμίεο. Απνηειεί βαζηθφ παξάγνληα 

αχμεζεο ηεο παξαγσγήο, κηαο θαη ν εξγαδφκελνο κέζα απφ ηελ εξγαζία ηνπ 

πξνζπαζεί λα επηηχρεη ηνπο πξνζσπηθνχο ηνπ ζηφρνπο αιιά θαη ηνπ ζηφρνπο ηεο 

εηαηξίαο πνπ εξγάδεηαη. Δθφζνλ ν εξγαδφκελνο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα επηηχρεη 

ηελ πξνζσπηθή ηνπ νινθιήξσζε, απμάλεηαη ε επαγγεικαηηθή ηνπ ηθαλνπνίεζε 

θαη απμάλεηαη θαη ε απνδνηηθφηεηά ηνπ.  

 

 

2.2 Θευπηηικέρ πποζεγγίζειρ για ηην επαγγελμαηική ικανοποίηζη  

 

Ζ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε απνηειεί έλα ζεκαληηθφ θεθάιαην κειέηεο γηα 

αθαδεκατθνχο θαη εξεπλεηέο ζε δηάθνξνπο θιάδνπο φπσο ηεο Κνηλσληνινγίαο, 

ησλ Οηθνλνκηθψλ Δπηζηεκψλ θαη ηεο Πνιηηηθήο Οηθνλνκίαο. Δίλαη ζεκαληηθφ λα 

αλαθεξζνχλ θάπνηεο ζεσξεηηθέο πξνζεγγίζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε, ψζηε λα απνδνζνχλ θαιχηεξα ηα αίηηα θαη ηα 

απνηειέζκαηα ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο. 

i) Οη ζεσξίεο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ζρεηίδνληαη κε ηηο πξνζδνθίεο 

θαη ηηο αλάγθεο ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηελ θαιχηεξε παξαγσγηθφηεηα. Οη 

νξγαλψζεηο πνπ αδπλαηνχλ λα εμεηάζνπλ απηέο ηηο αλάγθεο θαηά ηελ αξρηθή 

δηαδηθαζία πξνζιήςεσλ δηαηξέρνπλ θίλδπλν φηη εμαηξεηηθά ηαιαληνχρν 

πξνζσπηθφ κπνξεί λα εγθαηαιείςεη ηειηθά ηελ νξγάλσζε ιφγσ έιιεηςεο 

πξνζσπηθήο νινθιήξσζεο, ζε αλαδήηεζε θαιχηεξσλ πξννπηηθψλ. Αλ θαη 

ζχκθσλα κε ηα ησξηλά δεδνκέλα ε απηνπξαγκάησζε δελ παίδεη ηφζν κεγάιν 

ξφιν, ιφγσ ηεο πςειήο αλεξγίαο θαη ηνπ εξγαζηαθνχ θαζεζηψηνο πνπ 

επηθξαηεί, πνπ έρνπλ σο απνηέιεζκα ηελ αλάγθε γηα εξγαζία γηα ιφγνπο 



26 

 

επηβίσζεο θαη κφλν. Μπνξνχκε λα πνχκε φηη ζε έλα βαζκφ επηβεβαηψλεηαη ν 

Maslow, πνπ ππνζηήξηδε φηη ζην ρψξν εξγαζίαο, ε αλάγθε γηα 

απηνπξαγκάησζε απνηειεί ην πςειφηεξν θίλεηξν γηα ηελ ηθαλνπνίεζε, 

εθόζνλ θπζηθά όιεο νη θαηώηεξεο αλάγθεο (ζηελ ππξακίδα) έρνπλ 

εθπιεξσζεί.   

ii) Ζ ζεσξία ησλ δχν παξαγφλησλ ηνπ Herzberg, δηαθξίλεη δχν δηαθνξεηηθά 

ζχλνια παξαγφλησλ, ηα θίλεηξα θαη ηνπο παξάγνληεο πγηεηλήο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε. ΢χκθσλα κε ηνλ Herzberg, 

«νη ζεηηθέο ζηάζεηο πξνο ηελ εξγαζία, πνπ νδεγνχλ ζηελ επαγγεικαηηθή 

ηθαλνπνίεζε, ζπλδένληαη κε ζηνηρεία πνπ έρνπλ ζρέζε κε ην πεξηερφκελν ηεο 

εξγαζίαο (επίηεπμε, αλαγλψξηζε, ππεπζπλφηεηα, δπλαηφηεηεο πξναγσγήο, 

θχζε ηεο εξγαζίαο), ελψ νη αξλεηηθέο ζηάζεηο, πνπ νδεγνχλ ζηελ 

δπζαξέζθεηα ζπλδένληαη κε ην πεξηέρνλ πιαίζην (δηνίθεζε, επνπηεία, 

εξγαζηαθέο ζπλζήθεο)» (Κάληαο 1998: 68). Σα θίλεηξα ζρεηίδνληαη κε ηελ 

πςειφηεξε ηθαλνπνίεζε θαη ηελ πξνζπκία ησλ εξγαδνκέλσλ λα εξγαζηνχλ 

ζθιεξά. Δθφζνλ έλα άηνκν δελ ήηαλ ηθαλνπνηεκέλν κε κηα πηπρή ηεο 

εξγαζίαο ηνπ, φπσο ε πιεξσκή ην κφλν πνπ έπξεπε λα γίλεη ήηαλ ε βειηίσζε 

απηνχ ηνπ ζπληειεζηή, δειαδή αχμεζε ηεο πιεξσκήο. Απηφ ζα νδεγνχζε ζε 

αχμεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο, θαιχηεξα θίλεηξα θαη πςειφηεξε απφδνζε (Ζenry 

θαη ζπλ. 2000). Ο Herzberg (1968) αλαθέξεη φηη, ε ηθαλνπνίεζε νθείιεηαη 

ζηηο θαιέο εκπεηξίεο, πνπ νθείινληαη ζηα θίλεηξα ηνπ εξγαδνκέλνπ, φπσο ε 

δπλαηφηεηα αλέιημεο, ζηελ ππεπζπλφηεηα θαη ζηελ αλαγλψξηζε ηνπ έξγνπ 

ηνπ. Ζ δπζαξέζθεηα ζπλαληάηαη ζηηο θαθέο εκπεηξίεο πνπ πξνέξρνληαη απφ 

ηνλ κηζζφ, ηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο, ηελ πνιηηηθή ηεο νξγάλσζεο θαη ηνλ 

ηξφπν δηνίθεζεο. Δπίζεο, δπζαξέζθεηα ζπλαληάηαη θαη ζηνπο παξάγνληεο 

πγηεηλήο φηαλ δελ είλαη παξνχζεο, αιιά ε ηθαλνπνίεζε δελ είλαη πςειφηεξε 

φηαλ είλαη παξνχζεο (Ζenry θαη ζπλ. 2000). 

iii) Ζ ζεσξία ηεο ηζφηεηαο, ζχκθσλα κε ηνλ Adams (1965) είλαη φηαλ νη 

εξγαδφκελνη αθνινπζνχλ ζηελ εξγαζία ηνπο αξρέο ηζφηεηαο θαη δηθαηνζχλεο, 

νη νπνίεο ζπλήζσο θαζνξίδνληαη απφ ηε δηνίθεζε ηεο νξγάλσζεο θαη ηνπο 

πξντζηακέλνπο. Σα ζπλδηθαιηζηηθά φξγαλα θαη ηα ζσκαηεία εξγαδνκέλσλ ζε 

πνιιέο πεξηπηψζεηο ζέηνπλ σο αίηεκα θαη δηεθδηθνχλ ζπλζήθεο ηζφηεηαο θαη 

δηθαηνζχλεο ζην ρψξν εξγαζίαο ηνπο. Τπάξρεη επαγγεικαηηθή δπζαξέζθεηα 

φηαλ ππάξρεη απφθιηζε αλάκεζα ζε απηά πνπ πξνζθέξεη ν ίδηνο ν 
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εξγαδφκελνο ζηελ νξγάλσζε θαη ζηελ ακνηβή πνπ ιακβάλεη. Ζ δπζαξέζθεηα 

απηή παξαηεξείηαη φρη κφλν φηαλ ν κηζζφο ηνπ είλαη ιηγφηεξνο ζε ζρέζε κε 

ηελ πνζφηεηα θαη ηελ πνηφηεηα εξγαζίαο ηνπ, αιιά θαη ζε ζρέζε κε ηνπο 

ππφινηπνπο εξγαδνκέλνπο ζηνλ ρψξν εξγαζίαο ηνπ.  

iv) ΢χκθσλα κε ηε ζεσξία ησλ θηινδνμηψλ ε επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε 

έξρεηαη άκεζα ζε ζπλάξηεζε κε ην ράζκα πνπ ππάξρεη αλάκεζα ζε απηφ πνπ 

θάπνηνο έρεη θαη ζε απηφ πνπ ζέιεη. ΋ηαλ νη θηινδνμίεο απνθιίλνπλ 

ζεκαληηθά απφ ηελ επίηεπμε ζηφρσλ, ηφηε δεκηνπξγείηαη επαγγεικαηηθή 

δπζαξέζθεηα (Michalos 1982). Ο εξγαδφκελνο ζέηεη θάπνηνπο πξνζσπηθνχο 

ζηφρνπο ηνπο νπνίνπο πξνζπαζεί λα επηηχρεη κέζσ ηεο εξγαζίαο ηνπ. ΋ηαλ 

δηαπηζηψλεη φηη νη ζπλζήθεο θαη νη πξννπηηθέο δελ είλαη θαηάιιειεο γηα ηελ 

επίηεπμε ησλ πξνζσπηθψλ ηνπ ζηφρσλ, ηφηε δεκηνπξγείηαη επαγγεικαηηθή  

δπζαξέζθεηα.   

v) Ζ ζεσξία ηεο θνηλσληθήο επηξξνήο ππνζηεξίδεη φηη νη εξγαδφκελνη δελ 

απνθαζίδνπλ γηα ην ηη ληψζνπλ γηα ηελ εξγαζία ηνπο απνθιεηζηηθά νη ίδηνη. Ζ 

εληχπσζή ηνπο θαηά πφζν είλαη ηθαλνπνηεκέλνη ή φρη απφ ηελ εξγαζία ηνπο 

επεξεάδεηαη απφ ηε ζπκπεξηθνξά αηφκσλ πνπ εξγάδνληαη ζε παξεκθεξή κε 

εθείλνπο πεξηβάιινληα (Salancik θαη Preffer 1977). Σν άηνκν αληηιακβάλεηαη 

ην αλ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη νη άιινη απφ ηελ εξγαζία ηνπο ή φρη θαη θαηαιήγεη 

ζην ζπκπέξαζκα αλ είλαη ην ίδην επαγγεικαηηθά ηθαλνπνηεκέλν ή φρη. Γειαδή 

ην άηνκν ζπγθξίλεη ηηο ζπλζήθεο θαη ηηο απνιαβέο αλάκεζα ζε απηφ θαη 

θίινπο ηνπ, ζπλεξγάηεο ηνπ θαη αλάινγα κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ άιισλ 

επεξεάδεηαη θαη ε δηθηά ηνπ ηθαλνπνίεζε. ΢ηηο κέξεο καο απηή ε ζεσξία 

κπνξεί λα ακθηζβεηεζεί, κηαο θαη θάζε εξγαδφκελνο ζέηεη ηηο δηθέο ηνπ 

πξνδηαγξαθέο γηα ηελ εξγαζία πνπ ζέιεη λα θάλεη θαη αλαιφγσο ραξάζζεηαη ε 

επαγγεικαηηθή ηνπ ηθαλνπνίεζε. Ίζσο ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο απιά λα 

ζπκβηβάδεηαη κε θάπνηεο θαηαζηάζεηο ζην ρψξν εξγαζίαο ηνπ, επεηδή είλαη 

θαιχηεξεο κε αληίζηνηρεο θαηαζηάζεηο θίισλ ηνπ, ζπγγελψλ ηνπ θαη γλσζηψλ 

ηνπ ή επεηδή θαιχπηνπλ θάπνηεο βαζηθέο ηνπ αλάγθεο ζε απηή ηε δχζθνιε 

επνρή, αιιά απέρεη πνιχ απφ ην λα πνχκε κε βεβαηφηεηα φηη ν ζπκβηβαζκφο 

νδεγεί θαη ζε επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε. 

 

Οη παξαπάλσ ζεσξεηηθέο πξνζεγγίζεηο δελ αληηθαηνπηξίδνπλ ηελ 

πξαγκαηηθφηεηα, κηαο θαη ζην ζχγρξνλν εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ έρνπλ εηζέιζεη 
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λέεο ζπλζήθεο θαη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε. 

Γελ είλαη ηπραίν φηη έρνπλ γίλεη πνιιέο έξεπλεο ζε δηάθνξεο ρψξεο θαη 

νξγαληζκνχο θαη ηα απνηειέζκαηα είλαη πνηθίια θαη θάπνηα απφ απηά έξρνληαη ζε 

ζχγθξνπζε θαη κε ηηο ζεσξίεο απηέο. Δμάιινπ θάζε εξγαδφκελνο απνηειεί θαη κηα 

μερσξηζηή νληφηεηα, κε απνηέιεζκα λα έρεη δηαθνξεηηθά ζέισ, πξνζδνθίεο θαη 

αλαδεηήζεηο. Ζ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε απνηειεί πνιπδηάζηαην παξάγνληα 

πνπ επεξεάδεηαη απφ πνιινχο παξάγνληεο, φπσο ζα πεξηγξαθεί θαη ζηηο επφκελεο 

ελφηεηεο. 

 

2.3 Τπόποι μέηπηζηρ επαγγελμαηικήρ ικανοποίηζηρ  

 

Ζ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε κεηξάηαη κε δχν ηξφπνπο: είηε σο ζπλνιηθή 

ηθαλνπνίεζε είηε σο ηθαλνπνίεζε απφ δηάθνξεο πηπρέο ηεο εξγαζίαο (Spector  

1997). Γηα ηε κέηξεζή ηεο εθαξκφδνληαη δχν βαζηθέο δηαδηθαζίεο, είηε ε 

δηαδηθαζία ηεο ζπλέληεπμεο, είηε ε  δηαλνκή εξσηεκαηνινγίσλ. Οη πεξηζζφηεξεο 

έξεπλεο γίλνληαη κέζσ εξσηεκαηνινγίσλ, ελψ ζε ιηγφηεξεο πεξηπηψζεηο 

ρξεζηκνπνηνχληαη νη ζπλεληεχμεηο.  Ζ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε κεηξηέηαη 

κέζσ ζπλεληεχμεσλ ή εξσηεκαηνινγίσλ ζηα νπνία δεηείηαη απφ ηνπο 

εξγαδφκελνπο λα αλαθέξνπλ ηνλ βαζκφ θαηά ηνλ νπνίν είλαη επραξηζηεκέλνη ή 

δπζαξεζηεκέλνη απφ ηελ εξγαζία ηνπο θαη απφ ηνπο ξφινπο ηνπο νπνίνπο έρνπλ 

αλαιάβεη. Παξαθάησ ζα αλαθέξνπκε 3 θιίκαθεο κε ηηο νπνίεο κπνξνχκε λα 

κεηξήζνπκε ηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ. 

 

 Job Descriptive Index (JDI) 

΢χκθσλα κε ηνλ Spector, ε Smith θαη νη ζπλεξγάηεο ηεο (Smith 1963, Hulin, Smith, 

Kendall, θαη Locke 1963, Macaulay, Smith, Locke, Kendall θαη Hulin 1963, Kendall, 

Smith, Hulin, θαη Locke 1963, Locke, Smith, Hulin, θαη Kendall, 1963 Smith θαη 

Kendall 1963) πξαγκαηνπνίεζαλ έλα εληππσζηαθφ εξεπλεηηθφ πξφγξακκα γηα ηελ 

κέηξεζε ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο, ην Job Descriptive Index (JDI) (Spector 

1997). H θιίκαθα απηή απνηειείηαη απφ 5 ηνκείο: ηελ εξγαζία, ηνλ κηζζφ, ηηο 

δπλαηφηεηεο πξναγσγήο, ηελ επνπηεία θαη ηνπο ζπλαδέιθνπο (Spector 2000). ΢ην 

ζχλνιν ηεο ε θιίκαθα έρεη 72 εξσηήκαηα κε 9 ή 18 εξσηήκαηα ζε θάζε ππνθιίκαθα. 

Κάζε εξψηεκα αλαθέξεηαη ζε κηα ζχληνκε θξάζε ή ζε έλα επίζεην ην νπνίν 
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πεξηγξάθεη ηελ εξγαζία θαη νη απαληήζεηο θπκαίλνληαη ζην «Ναη», «Γελ είκαη 

ζίγνπξνο-ε» θαη ζην «΋ρη». Σέινο, ζε θάζε ηνκέα ηεο θιίκαθαο παξέρεηαη κηα 

ζχληνκε επεμήγεζε, ε νπνία αθνινπζείηαη απφ εξσηήκαηα πνπ ηελ αθνξνχλ (Spector 

1997). Σν JDI είλαη έλα αλαιπηηθφ εξγαιείν, νη παξάγνληεο ηνπ νπνίνπ ζπλαληψληαη 

ζηα πεξηζζφηεξα εξγαιεία θαη έξεπλεο γηα ηελ επαγγειµαηηθή ηθαλνπνίεζε. Ο 

µεγαιχηεξνο ίζσο πεξηνξηζµφο ηνπ JDI είλαη φηη αλαθέξεηαη ζε πέληε µφλν 

παξάγνληεο ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο. 

 Job in General Scale (JIG) 

΢χκθσλα κε ηνλ Spector (2000), ε θιίκαθα Job in General Scale (JIG) 

ζηεξίρζεθε ζηελ θιίκαθα Job Descriptive Index. Πεξηέρεη 18 ζηνηρεία πνπ έρνπλ 

ηελ κνξθή επηζέησλ ή ζχληνκσλ εθθξάζεσλ ζρεηηθά κε ηελ εξγαζία. Ζ θιίκαθα 

απηή έρεη θαιή αμηνπηζηία, αιιά επεηδή πξφθεηηαη γηα κηα λέα ζρεηηθά θιίκαθα 

δελ έρεη ρξεζηκνπνηεζεί αθφκα ζε πνιιέο εξεπλεηηθέο κειέηεο. Γηα θάζε ζηνηρείν 

νη εξσηεζέληεο απαληνχλ ζε «Ναη», «΋ρη» θαη «Γελ είκαη ζίγνπξνο- ε», φπσο θαη 

ζηελ θιίκαθα Job Descriptive Index (Spector 1997). Σν ζεηηθφ ζηνηρείν απηήο ηεο 

θιίκαθαο είλαη φηη εμεηάδεη πην ζθαηξηθά ην ζέκα ηεο επαγγεικαηηθήο 

ηθαλνπνίεζεο θαη εηζάγεη θαη άιινπο παξάγνληεο πνπ ηελ επεξεάδνπλ π.ρ. 

ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εθπαίδεπζε. 

 

 Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ) 

Σν Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ) είλαη κηα θιίκαθα αμηνιφγεζεο 

πνιιαπιψλ εξσηήζεσλ πνπ δηεξεπλά ην πφζν ηθαλνπνηεκέλνη ή δπζαξεζηεκέλνη 

είλαη νη εξγαδφκελνη απφ ηελ εξγαζία ηνπο. Απηή ε θιίκαθα έρεη δχν κνξθέο. Μία 

κνξθή ηεο απνηειείηαη απφ 100 εξσηήζεηο θαη κηα πην ζχληνκε εθδνρή ηεο πνπ 

πεξηέρεη 20 εξσηήζεηο. Καη νη δχν εθδνρέο ηεο έρνπλ εξσηήκαηα πνπ εξεπλνχλ 

γχξσ ζηνπο 20 ηνκείο ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο. Οη 20 δηαζηάζεηο ηεο 

θιίκαθαο απηήο είλαη 1. Αμηνπνίεζε ηθαλνηήησλ, 2. Δπίηεπμε, 3. Γξαζηεξηφηεηα, 

4. Πξναγσγέο, 5. Δμνπζία, 6. Πνιηηηθή ηεο εηαηξείαο, 7. Ακνηβή, 8. ΢πλεξγάηεο, 

9. Γεκηνπξγηθφηεηα, 10. Αλεμαξηεζία, 11. Ζζηθέο Αμίεο, 12. Αλαγλψξηζε, 13. 

Τπεπζπλφηεηα, 14. Αζθάιεηα, 15. Κνηλσληθή Τπεξεζία, 16. Κνηλσληθφ Γφεηξν, 

17. Δπνπηεία- Αλζξψπηλεο ΢ρέζεηο, 18. Δπνπηεία- ηερληθή, 19. Πνηθηιία, 20. 

΢πλζήθεο Δξγαζίαο (Spector 1997). 
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 ΢ηηο ζχγρξνλεο έξεπλεο ηα εξγαιεία απηά είηε ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηνπο 

εξεπλεηέο είηε απνηεινχλ ηε βάζε γηα λα δεκηνπξγεζεί εμαξρήο έλα 

εξσηεκαηνιφγην. ΢ηελ παξνχζα εξγαζία ρξεζηκνπνηήζεθαλ θπξίσο νη αξρέο ησλ 

δχν πξψησλ κεζφδσλ, ψζηε λα δεκηνπξγεζεί ην εξσηεκαηνιφγην ηεο έξεπλαο. 

Γελ κπνξνχκε λα πνχκε φκσο φηη ρξεζηκνπνηήζεθε θάπνηα απφ απηέο απηνχζηα. 

Οη δηνηθήζεηο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηηο έξεπλεο γηα ην πξνζσπηθφ ηεο εηαηξίαο 

ηνπο, ρξεζηκνπνηνχλ είηε ην JDI είηε ην MSQ, δηαηεξψληαο απζηεξά ηηο 

πξνδηαγξαθέο ηνπο πξνθεηκέλνπ λα ιάβνπλ ζπγθεθξηκέλα απνηειέζκαηα. ΢ε 

κειέηεο γηα εξεπλεηηθνχο ή εθπαηδεπηηθνχο ζθνπνχο θπξίσο γίλεηαη ζχλζεζε ελφο 

λένπ εξσηεκαηνινγίνπ, βαζηζκέλν φκσο ζε θάπνηα απφ ηηο κεζφδνπο ή ζην 

ζπλδπαζκφ ηνπο. 

 

2.4 Δπαγγελμαηική ικανοποίηζη και Κοινυνική Δπγαζία 

 

Ζ Κνηλσληθή Δξγαζία αλήθεη ζηηο θνηλσληθέο επηζηήκεο θαη πξφθεηηαη γηα 

κηα εθαξκνζκέλε θνηλσληθή επηζηήκε πνπ είλαη αλζξσπνθεληξηθή θαη βαζίδεηαη 

ζηελ θηινζνθία, ηελ ηαηξηθή, ηελ ςπρνινγία, ηελ θνηλσληνινγία, ηελ θνηλσληθή 

αλζξσπνινγία, ηελ θνηλσληθή πνιηηηθή, ην δίθαην θαη ηελ νηθνλνκία. Ζ 

Κνηλσληθή Δξγαζία εθαξκφζηεθε έπεηηα απφ ηελ αλάγθε αληηκεηψπηζεο 

πξνβιεκάησλ πνπ αληηκεηψπηδαλ άηνκα, νκάδεο θαη θνηλφηεηεο θαη ήηαλ 

πξσηνβνπιίεο θηιαλζξσπίαο. Ζ Κνηλσληθή Δξγαζία απνζθνπεί ζηελ θαιή 

ιεηηνπξγία ηνπ αηφκνπ θαη ηεο αλάπηπμεο ηνπ κέζα ζηελ νκάδα θαη ζηελ 

θνηλσλία, ζηελ θαιιηέξγεηα ησλ ηθαλνηήησλ ζηηο κεηαβνιέο ηεο θνηλσλίαο, αιιά 

θαη ζηελ αλάπηπμε δεμηνηήησλ γηα ηελ επηηπρή επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ 

αληηκεησπίδεη (Καιιηληθάθε 1998).  

΋ζνλ αθνξά ζηε ζρέζε επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο θαη Κνηλσληθήο 

εξγαζίαο, νη θχξηεο πεγέο δπζαξέζθεηαο ησλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ ζρεηίδνληαη 

κε εμσγελείο πηπρέο ηεο εξγαζίαο θαη θπξίσο πηπρέο ηεο νξγαλσηηθήο δνπιεηάο. 

Πην ζπγθεθξηκέλα ε Balloch (1998) δηαπίζησζε φηη, νη θχξηεο πεγέο ηθαλνπνίεζεο 

ησλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ έγθεηηαη ζηελ αίζζεζε φηη έρνπλ βνεζήζεη ηνπο 

αλζξψπνπο, φηη έρνπλ βνεζήζεη ζηελ πξφνδν κηαο δχζθνιεο πεξίπησζεο θαη ε 

ζπκκεηνρή ζε κηα νκάδα ιεηηνπξγεί θαιά.  
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Δπηπξνζζέησο, ν θχξηνο ιφγνο ηεο θνηλήο δπζαξέζθεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ 

ήηαλ ν ηξφπνο πνπ γίλεηαη ε δηαρείξηζε ζηελ νξγάλσζε, ε έιιεηςε πξνζνρήο ζηηο 

πξνηάζεηο ηνπο θαη ην πνζνζηφ ηεο ακνηβήο. Δπίζεο, ε αζάθεηα ησλ ξφισλ ήηαλ 

έλα ζεκαληηθφ ζηνηρείν ζηελ δπζαξέζθεηα απφ ηελ εξγαζία (Papadaki θαη 

Papadaki  2006). Δπηπιένλ, θαη άιιεο έξεπλεο (Bradley θαη Sutherland 1995) 

έδεημαλ φηη, νη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί ήηαλ ιηγφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη κε ηνπο 

νξγαλσηηθνχο παξάγνληεο, κε ηηο ζρέζεηο ζην ρψξν εξγαζίαο θαη ηελ νξγαλσηηθή 

δνκή ησλ δηαδηθαζηψλ (επηθνηλσλία κέζα ζηελ νξγάλσζε, ην επίπεδν ζπκκεηνρήο 

ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ, ην χθνο ηεο δηαρείξηζεο θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ 

νπνίν νη αιιαγέο ηίζεληαη ζε εθαξκνγή). Παξάιιεια, ε έιιεηςε ζηαδηνδξνκίαο, 

νη πεξηθνπέο γηα ηελ ππνζηήξημε θαη ηελ επνπηεία ησλ επαγγεικαηηψλ θαη ε 

ππνηίκεζε ησλ πξαθηηθψλ ηθαλνηήησλ ζπληεινχλ ζηελ δπζαξέζθεηα ησλ 

θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ. 

H επαθή κε ηνπο εμππεξεηνχκελνπο θαη ε πξφνδφο ηνπο απνηεινχλ 

παξάγνληεο ηθαλνπνίεζεο ησλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ, δειαδή φηη έρνπλ 

δεκηνπξγήζεη θάηη ζεηηθφ γηα ηνπο εμππεξεηνχκελνπο θαη γηα ηνλ εαπηφ ηνπο. 

΢χκθσλα κε ηνλ McLean (1999), ε πην ηθαλνπνηεηηθή πηπρή ηνπ έξγνπ ηνπο είλαη 

φηαλ ην πξνζσπηθφ έξγν ζπλδέζεθε κε ηελ ειεπζεξία ησλ επαγγεικαηηψλ λα 

απνθαζίδνπλ θαη λα επηιέγνπλ ηηο δηθέο ηνπο κεζφδνπο, θαζηζηψληαο κε απηφλ 

ηνλ ηξφπν πξφνδν ζην δχζθνιν έξγν, ηελ αίζζεζε φηη έρνπλ βνεζήζεη ηνπο 

αλζξψπνπο, ηνπο ζπλαδέιθνπο, αιιά έρνληαο θαη θίλεηξα απφ ηελ πξφθιεζε ηεο 

εξγαζίαο θαη ην χςνο ηεο επζχλεο. Αληίζεηα, νη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί ήηαλ 

ιηγφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο αθφινπζεο πηπρέο ηνπ έξγνπ απφ ην πνζφ ηεο 

επηξξνήο πνπ είραλ κέζα ζηελ νξγάλσζε, ηνλ ηξφπν πνπ ε νξγάλσζε έθαλε ηελ 

δηαρείξηζε, ηηο πηζαλφηεηεο πξναγσγήο θαη απφ ηελ πξνζεζκία πνπ είραλ λα 

αθηεξψζνπλ ζηελ εξγαζία.  

H επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε βξέζεθε λα ζρεηίδεηαη κε ηηο αθφινπζεο 

νξγαλσηηθέο κεηαβιεηέο, i) ηε γξαθεηνθξαηία, ii) ηελ απηνλνκία, iii) ην θφξην 

εξγαζίαο, iv) ηελ πνηφηεηα ηεο επνπηείαο, v) ηε ζπλεξγαζία κε ηνπο ζπλαδέιθνπο 

θαη vi) ηηο επθαηξίεο γηα πξναγσγή. Αληίζηνηρα, ε επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε 

βξέζεθε λα ζρεηίδεηαη κε ηα αθφινπζα δεκνγξαθηθά ή πξνζσπηθά 

ραξαθηεξηζηηθά, i) ην θχιν, ii) ηελ ειηθία, iii) ην κνξθσηηθφ επίπεδν, iv) ηε 

ζεηεία ηεο θαξηέξαο θαη v) ηελ αξραηφηεηα ζηνλ ρψξν εξγαζίαο (Papadaki θαη 

Papadaki 2006).   
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2.5 Αίηια επαγγελμαηικήρ ικανοποίηζηρ 

 

Ο Herzberg (1959) αλέθεξε φηη ε επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε πξνέξρεηαη 

απφ δηαθνξεηηθφ ζχλνιν αηηηψλ απφ φηη ε επαγγεικαηηθή δπζαξέζθεηα. ΢ηελ 

επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε ζπληεινχλ παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

εξγαζία, φπσο είλαη ε αλαγλψξηζε, ε απηνλνκία, ε ππεπζπλφηεηα θαη ε ίδηα ε 

εξγαζία θαη πξνθαινχλ ηθαλνπνίεζε θαη φρη δπζαξέζθεηα, ελψ ην αληίζηξνθν 

ζπκβαίλεη φηαλ παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εξγαζία, φπσο κηζζφο, νη 

εξγαζηαθέο ζπλζήθεο θαη νη ζρέζεηο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ζπληεινχλ ζηελ 

επαγγεικαηηθή δπζαξέζθεηα. Οη πξναλαθεξζέληεο παξάγνληεο δηαθξίλνληαη ζε 

δχν θαηεγνξίεο i) ζηηο ελδνγελείο (θίλεηξα) θαη ii) ζηηο εμσγελείο (παξάγνληεο 

πγηεηλήο) (Herzberg, 1968). 

 

2.5.1 Η ίδηα ε εξγαζία 

 

΢χκθσλα κε ην «κνληέιν ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο εξγαζίαο» ησλ Hackman and 

Oldham (1976) ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο εξγαζίαο ηα νπνία αθνξνχλ ην 

πεξηερφκελν θαη ηε θχζε ησλ εξγαζηαθψλ θαζεθφλησλ είλαη πέληε (5):  

 Η πνηθηιία ησλ δεμηνηήησλ (skill variety), πνπ αλαθέξεηαη ζηνλ αξηζκφ 

ηθαλνηήησλ πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ επηηέιεζε κηαο εξγαζίαο.  

 Η ηαπηόηεηα ηνπ έξγνπ (task identity), πνπ αθνξά ην εάλ ν εξγαδφκελνο 

επηηειεί κηα νινθιεξσκέλε εξγαζία ή κφλν έλα θνκκάηη ηεο.  

 Η ζπνπδαηόηεηα ηνπ έξγνπ (task significance), πνπ έρεη λα θάλεη κε ηνλ 

αληίθηππν ηεο εξγαζίαο ζε άιινπο αλζξψπνπο.  

 Η απηνλνκία, πνπ έρεη ζρέζε κε ηελ ειεπζεξία πνπ έρεη ν θάζε 

εξγαδφκελνο λα εξγάδεηαη, φπσο ζεσξεί φηη αξκφδεη.  

 Σέινο, ε αλαηξνθνδόηεζε (feedback), πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ έθηαζε, ζηελ 

νπνία νη εξγαδφκελνη αληηιακβάλνληαη φηη θάλνπλ θαιά ηε δνπιεηά ηνπο 

(Hackman θαη Oldham 1976: 257-258) 
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2.5.2 Μηζζόο 

 

Ο κηζζφο (ρξεκαηηθή ακνηβή) είλαη έλαο παξάγνληαο πνπ έρεη κειεηεζεί 

επξέσο. Ζ ακνηβή ηεο εξγαζίαο απνηειεί γηα ηνλ εξγαδφκελν ηελ θχξηα πεγή 

εηζνδήκαηνο ελψ γηα ηελ επηρείξεζε απνηειεί δαπάλε, αιιά ζπγρξφλσο είλαη θαη 

θαζνξηζηηθφο  παξάγνληαο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θάζε εξγαδνκέλνπ θαη ζπλεπψο 

θαη ηεο ίδηαο ηεο επηρείξεζεο. Ζ ακνηβή απνηειεί αληαπφδνζε γηα ηελ ζπκκεηνρή ηνπ 

εξγαδνκέλνπ ζηελ θνηλή πξνζπάζεηα γηα ηελ επηδίσμε ησλ ζθνπψλ ηεο επηρείξεζεο. 

Οη ακνηβέο ησλ εξγαδνκέλσλ δηαθξίλνληαη: α) ζηηο άκεζεο νηθνλνκηθέο παξνρέο, φπνπ  

πεξηιακβάλνληαη νη κηζζνί, ηα εκεξνκίζζηα θαη β) ζηηο έκκεζεο νηθνλνκηθέο παξνρέο 

φπνπ αθνξνχλ ηηο νηθνλνκηθέο ακνηβέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο επηδφζεηο θάζε 

εξγαδνκέλνπ (Παπαιεμαλδξή θαη Μπνπξαληάο 2003). 

Σα επίζεκα ζηνηρεία ζρεηηθά κε  ηελ θαηάηαμε ησλ ρσξψλ φζνλ αθνξά ζηνπο 

κηζζνχο θαη φζνλ αθνξά ζηελ ηθαλνπνίεζε καο δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα λα 

εξκελεχζνπκε ηελ  αληηζηνηρία ακνηβήο θαη εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. Παξ' φια 

απηά, αλ θαη ην κέζν επίπεδν ησλ κηζζψλ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε θάπνηα 

ζπκπεξάζκαηα ζρεηηθά κε ην κέζν επίπεδν ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ζα πξέπεη 

λα γίλεηαη αλά ρψξα θαη αλά ηνκέα πην ελδειερήο έξεπλα, γηαηί ππάξρνπλ θαη άιινη 

παξάγνληεο πνπ επηδξνχλ ζηελ θαηάηαμε ησλ ρσξψλ σο πξνο ηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε, φπσο είλαη γηα παξάδεηγκα ε ζρέζε κεηαμχ εξγνδνηψλ θαη εξγαδνκέλσλ 

(Akhtara θαη ζπλ. 2010).  

΢εκαληηθή επίδξαζε έρεη φκσο θαη ε αχμεζε ηνπ κηζζνχ ζηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε, θαη κάιηζηα έρεη δηηηή ζεκαζία. Ζ αχμεζε κηζζνχ επηδξά ζηνλ 

εξγαδφκελν ςπρνινγηθά, αθνχ  γη‟ απηφλ απνηειεί κηα επηβξάβεπζε γηα φια φζα έρεη 

θάλεη θαη ηνλ γεκίδεη απηνπεπνίζεζε. Ηθαλνπνηείηαη ην αίζζεκα ηεο αλαγλψξηζεο θαη 

ληψζεη φηη  ε αχμεζε απνηειεί κηα θίλεζε δηθαηνζχλεο. Δπηπξνζζέησο, ν εξγαδφκελνο 

γλσξίδεη φηη ε πξνζπάζεηα θαη ε πςειή απνδνηηθφηεηα αληακείβεηαη κε απηφλ ηνλ 

ηξφπν θαη πξνζπαζεί αθφκα πεξηζζφηεξν θαη βάδεη ζηφρν λα γίλεη θαιχηεξνο, 

επειπηζηψληαο ζε κηα λέα αχμεζε κηζζνχ (Grund θαη Sliwka 2001).  

 

2.5.3 Πξννπηηθέο πξναγσγήο θαη εμέιημεο 
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Σα ζέκαηα ζηαδηνδξνκίαο θαη πξναγσγήο πξφζθαηα άξρηζαλ λα 

βξίζθνληαη ζην επίθεληξν ησλ εξεπλεηψλ πνπ αζρνινχληαη κε ζέκαηα 

πξνζσπηθνχ. Ζ δηαρείξηζε ηεο ζηαδηνδξνκίαο, απφ πιεπξάο αηφκνπ, «κπνξεί λα 

νξηζηεί σο ε δηαδηθαζία κε ηελ νπνία ην άηνκν δεκηνπξγεί, πινπνηεί θαη 

παξαθνινπζεί ηελ εμέιημε ησλ ζηφρσλ θαη ησλ ζηξαηεγηθψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ηε ζηαδηνδξνκία ηνπ» (Κάληαο 1993: 85)  

Δπηπξνζζέησο, ν Κάληαο (1995) ππνζηεξίδεη φηη, νη θπξηφηεξνη 

παξάγνληεο ηνπ άγρνπο φζνλ αθνξά ηελ ζηαδηνδξνκία είλαη ε έιιεηςε 

αηζζήκαηνο αζθάιεηαο θαη ην αίζζεκα φηη ην άηνκν κεγαιψλνληαο είλαη 

«μεπεξαζκέλν» ζε φηη αθνξά ηηο γλψζεηο ηνπ θαη ηηο δεμηφηεηεο ηνπ. Ο Herzberg 

(1959) ζπκπέξαλε φηη ε πξναγσγή είλαη έλαο απφ ηνπο θχξηνπο παξάγνληεο 

ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία. Χζηφζν, ε έλλνηα ηεο πξναγσγήο ζπλαληάηαη 

θπξίσο ζηα αλψηεξα επηζηεκνληθά επαγγέικαηα, ελψ ζηα ρεηξσλαθηηθά 

επαγγέικαηα ζπλήζσο δελ ζπλαληάκε θάηη ηέηνην θαη πηζαλφλ ν εξγαδφκελνο λα 

θαηέρεη ηελ ίδηα ζέζε ζε φιε ηε δσή ηνπ (Κάληαο 1993). 

Δηδηθά γηα ηνπο λένπο εξγαδνκέλνπο νη δπλαηφηεηεο εμέιημεο απνηειεί 

ζηνηρείν πνιχ βαζηθφ ηφζν γηα ηελ επηινγή ηνπ αληηθεηκέλνπ εξγαζίαο φζν θαη γηα 

ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. Οη εξγαδφκελνη πνπ δνπιεχνπλ ζε έλα πεξηβάιινλ πνπ 

έρεη ηηο δπλαηφηεηεο λα πξνζθέξεη επθαηξίεο αλέιημεο, έρνπλ κεγαιχηεξν βαζκφ 

ηθαλνπνίεζεο θαη δείρλνπλ πεξηζζφηεξε δηάζεζε γηα εξγαζία. Αληηζέησο, φηαλ δελ 

ππάξρνπλ πξννπηηθέο γηα ην κέιινλ, ε ηθαλνπνίεζε είλαη κηθξή θαη πνιιέο θνξέο 

επηζθηάδεη θαη ηνλ παξάγνληα ηεο ακνηβήο, δειαδή ν πςειφο κηζζφο δελ κπνξεί λα 

θαιχςεη ηελ  αλάγθε γηα εμέιημε (Graham θαη Messner 1998).  Δηδηθά ζηηο 

νλνκαδφκελεο part-time jobs θαη ζηηο πξνζσξηλέο εξγαζίεο (temporary work), 

παξαηεξείηαη κηθξή εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε σο πξνο ηηο πξννπηηθέο γηα ην κέιινλ 

θαη ηηο δπλαηφηεηεο εμέιημεο πνπ πξνζθέξνπλ (De Graaf-Zijl 2011). Απηφ 

απνδεηθλχεηαη θαη ζηηο κέξεο καο ζηελ Διιάδα, φπνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί επέιηθηεο 

κνξθέο απαζρφιεζεο, κεξηθήο απαζρφιεζεο ή ειεχζεξνπ σξαξίνπ, φπνπ νη 

εξγαδφκελνη έρνπλ σο ζηφρν απνθιεηζηηθά ην εηζφδεκα θαη φρη ηελ αλέιημε. Γειαδή 

ν εξγαδφκελνο απνξξίπηεη ζπλεηδεηά ηνλ παξάγνληα εμέιημε θαη ζπκβηβάδεηαη ή 

ηθαλνπνηείηαη κε ην χςνο ηεο ακνηβήο. 
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2.5.4 Αζθαιέο εξγαζηαθό πεξηβάιινλ 

 

Ζ αζθάιεηα ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ απνηειεί ζήκεξα έλαλ απφ ηνπο 

ζεκαληηθφηεξνπο θαη αλαπηπγκέλνπο ηνκείο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. ΢χκθσλα κε 

αλαθνίλσζε ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο «ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο ζηελ εξγαζία ζρεηίδεηαη κε ηελ πγεία θαη ηελ αζθάιεηα ζηνλ 

εξγαζηαθφ ρψξν». ΢ε έξεπλα ζηελ Ηλδία (Kumari, 2011), ηα απνηειέζκαηα πνπ 

πξνέθπςαλ απνδεηθλχνπλ φηη ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ζρεηίδεηαη άκεζα κε ην ρψξν 

εξγαζίαο. Ζ ηθαλνπνίεζή ηνπο ήηαλ πνιχ πςειή ζρεηηθά κε ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ 

ζπλαδέιθσλ, ηε ζπλεξγαζία, ηελ επηθνηλσλία, ηελ εγεζία θαη ηελ αλαγλψξηζε ηνπ 

έξγνπ ηνπο απφ ζπλαδέιθνπο θαη δηνίθεζε. ΋κσο ήηαλ πνιχ δπζαξεζηεκέλνη απφ ηηο 

ζπλζήθεο εξγαζίαο σο πξνο ηελ πγηεηλή, δειψλνληαο φηη είλαη έλα πνιχ βαζηθφ 

ζηνηρείν πνπ πξέπεη λα βειηησζεί άκεζα. Σν εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ παίδεη ζεκαληηθφ 

ξφιν επίζεο θαη ζε πην πξνεγκέλεο ρψξεο, φπσο ζηελ Δπξψπε θπξίσο ζηηο βφξεηεο 

θαη ηηο ΢θαλδηλαβηθέο ρψξεο (Gyekye 2005), αιιά θαη ηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο 

Ακεξηθήο (Hayes θαη ζπλ. 1998). Ζ δεκηνπξγία ελφο πεξηβάιινληνο ζηα πιαίζηα 

πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο,  ρσξίο θίλδπλν αηπρεκάησλ, έρεη πνιιαπιφ φθεινο γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο, γηαηί απαιιάζζεηαη απφ ην θφζηνο πνπ κπνξεί λα πξνθαιέζεη έλα 

αηχρεκα (νηθνλνκηθφ, αλζξψπηλν, θνηλσληθφ) θαη ζπγρξφλσο απμάλεη ηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε θαη ζπλεπψο ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ παξαγσγηθφηεηα ησλ 

εξγαδνκέλσλ (Gyekye  2005). 

 

2.5.5 Δξγαζηαθή Αζθάιεηα 

Ζ εξγαζηαθή αζθάιεηα ε νπνία απνδίδεηαη κε ηνλ φξν Job Security, αθνξά ηε 

ζηγνπξηά πνπ ληψζεη ν εξγαδφκελνο ζηελ νξγάλσζε πνπ δνπιεχεη, επεηδή ζεσξεί φηη ε 

ζέζε ηνπ είλαη εμαζθαιηζκέλε θαη δελ θηλδπλεχεη λα απνιπζεί ή λα δερζεί πεξηθνπέο 

(Haile 2011).  Π.ρ. ε κνληκφηεηα πνπ απνηειεί κνξθή εξγαζίαο κε πςειφ δείθηε 

εξγαζηαθήο αζθάιεηαο, θαίλεηαη λα απνηειεί παξάγνληα επαγγεικαηηθήο 

ηθαλνπνίεζεο. ΢χκθσλα κε ηνλ Gruen (2004), απηφ πνπ ζέινπλ πξαγκαηηθά νη 

εξγαδφκελνη είλαη κηα εγγπεκέλε εξγαζία. ΢ηε Μεγάιε Βξεηαλία, νη εξγαδφκελνη 

ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα δειψλνπλ φηη ε επαγγεικαηηθή ηνπο ηθαλνπνίεζε ζπλδέεηαη κε 
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ην ρψξν εξγαζίαο θαη αληηιακβάλνληαη σο ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ηελ αζθάιεηα ηεο 

απαζρφιεζεο θαη ην βαζκφ ζπκκεηνρήο ζηε ιήςε απνθάζεσλ. Ζ εξγαζηαθή 

αζθάιεηα απαιιάζζεη ηνλ εξγαδφκελν απφ ην εξγαζηαθφ ζηξεο θαη ηηο εξγαζηαθέο-

νηθνλνκηθέο ηνπ αλαζθάιεηεο θαη ηνπ επηηξέπεη λα δεκηνπξγήζεη ειεχζεξα θαη ρσξηο 

άγρνο. Δπίζεο ν εξγαδφκελνο ζεσξεί φηη αλαπηχζζεηαη κηα ηζρπξή δέζκεπζε κε ηνλ 

νξγαληζκφ ηνπ θαη νθείιεη λα αληαπνδψζεη κε ην έξγν ηνπ. Φπζηθά έρνπλ 

παξαηεξεζεί θαη αληίζεηεο θαηαζηάζεηο, θπξίσο ζε δεκφζηεο ππεξεζίεο φπνπ ν 

έιεγρνο είλαη πην ραιαξφο, δειαδή νη εξγαδφκελνη επαλαπαχνληαη ζηε κνληκφηεηα 

θαη δελ παξάγνπλ έξγν, αθνχ δελ θηλδπλεχνπλ κε απφιπζε. 

 

2.5.6 ΢ρέζεηο κε δηνίθεζε 

 

Οη πξντζηάκελνη θαη ηα εθηειεζηηθά φξγαλα εμνπζίαο ζε κηα εηαηξεία ζα 

νθείινπλ λα έρνπλ ην ξφιν ηνπ θαζνδεγεηή θαη ηνπ ζπκβνχινπ γηα θάζε εξγαδφκελν. 

Οη May-Chiun-Lo θαη Ramanyah (2011), ζε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ ζε 

κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο ζηε Μαιαηζία, ππνζηεξίδνπλ φηη ε θαζνδήγεζε θαη ε 

ζπλερήο παξνρή ζπκβνπιψλ απφ ηε δηνίθεζε ή ηνπο πξντζηακέλνπο πξνο ηνπο 

εξγαδνκέλνπο απμάλνπλ ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, ελψ ζπγρξφλσο ν εξγαδφκελνο 

αλαπηχζζεη κε κεγαιχηεξε δηάζεζε αιιά θαη ζσζηφ ηξφπν ηηο ηθαλφηεηέο ηνπ θαη 

δεκηνπξγνχληαη φιεο νη πξνυπνζέζεηο ψζηε λα επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ ζην ρψξν 

εξγαζίαο ηνπ. Δπίζεο παξαζέηνπλ θαη ζεσξίεο ζρεηηθέο κε ηελ έξεπλά ηνπο. ΢χκθσλα 

κε ηηο ζεσξίεο απηέο, ν Van Emerick (2008) αλαθέξεη φηη νη εξγαδφκελνη πνπ έρνπλ 

ζσζηή θαζνδήγεζε απφ εγεηηθά ζηειέρε, θαηαθέξλνπλ ζε κεγαιχηεξν πνζνζηφ λα 

επηηχρνπλ πξναγσγή, αχμεζε ησλ εηζνδεκάησλ ηνπο, θαιέο ζρέζεηο κε ηελ εηαηξία 

ηνπο θαη είλαη πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη, ζπγθξηηηθά κε ηνπο εξγαδνκέλνπο πνπ 

δελ έρνπλ θαζνδήγεζε. Δπίζεο νη Leverson θαη ζπλ. (2006) δηαηχπσζαλ ηελ άπνςε 

φηη ε εγεζία θαη ε θαζνδήγεζε ησλ εξγαδνκέλσλ επηδξά ζεηηθά ζηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε, ελψ έρεη άκεζα ζεηηθή επίδξαζε ζηελ απνδνηηθφηεηα ηεο επηρείξεζεο. 

Σέινο νη Forrett θαη Love (2008) επηζεκαίλνπλ φηη κέζσ ηεο θαζνδήγεζεο, ηεο 

εγεζίαο θαη ηεο αλάπηπμεο δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ αλάκεζα ζε ζηειέρε θαη 

εξγαδνκέλνπο, δεκηνπξγείηαη έλα ηδαληθφ θιίκα γηα δεκηνπξγία, πνπ ραξαθηεξίδεηαη 

απφ ηελ νκαδηθφηεηα, ηε ζπλεξγαζία, ηελ αιιειεγγχε θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ κέζσ ηεο επίηεπμεο ησλ πξνζσπηθψλ αιιά θαη ησλ εηαηξηθψλ ζηφρσλ.  
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2.5.7 Υαξαθηεξηζηηθά νξγαλώζεσλ 

 

Ζ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε κπνξεί λα απμεζεί ή λα κεησζεί ιφγσ θάπνησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ νξγαλψζεσλ. Απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά είλαη:  

1) Σν κέγεζνο ηεο νξγάλσζεο. Ζ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε είλαη 

πεξηζζφηεξε ζηηο κηθξφηεξεο νξγαλψζεηο. 

2) Σα επίπεδα ηεξαξρίαο ζηελ νξγάλσζε. Ζ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία 

είλαη κεγαιχηεξε ζηηο νξγαλψζεηο φηαλ ηα επίπεδα ηεξαξρίαο είλαη ιηγφηεξα. 

(Evans θαη La Laseau 1950) 

3) Ζ ζπκκεηνρή ζηηο απνθάζεηο ηεο νξγάλσζεο. ΢χκθσλα κε ηνλ Κάληα 

(1998) ε επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε απμάλεηαη φηαλ ν εξγαδφκελνο έρεη ηε 

δπλαηφηεηα ζπκκεηνρήο ζηε ιήςε απνθάζεσλ, εηδηθά ζε ηνκείο πνπ νη ίδηνη 

θαηέρνπλ θαιά.  

4) Ζ δηνίθεζε ηεο νξγάλσζεο. Ζ απνηειεζκαηηθή πνιηηηθή απφ ηελ πιεπξά 

ηεο Οξγάλσζεο κε ζηφρν ηελ ππνβνήζεζε ησλ εξγαδνκέλσλ έρεη σο 

απνηέιεζκα ηελ αχμεζε ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο (Κάληαο 1998)  

 

2.5.8 ΢πλεξγαζία κε ζπλαδέιθνπο θαη ζπλεξγαζία κε άιιεο εηδηθόηεηεο  

 

Οη άλζξσπνη πνπ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη γηα ηνλ ηξφπν πνπ ηνπο θέξνληαη 

ζηελ εξγαζία ηείλνπλ λα είλαη πην επράξηζηνη πξνο ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπο θαη 

επηζπκνχλ ιηγφηεξν λα παξαηηεζνχλ ζε ζρέζε κε εθείλνπο πνπ είλαη 

δπζαξεζηεκέλνη (Greenberg 2001). ΢χκθσλα κε ηνλ Antoniou (2009) ην 

εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, φπσο νη ζπλάδειθνη θαη νη πξντζηάκελνη, επεξεάδνπλ 

ηνλ εξγαδφκελν. Οη παξάγνληεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο ζρεηίδνληαη κε 

1) ηελ χπαξμε θνηλψλ αληηιήςεσλ αλάκεζα ζε ζπλαδέιθνπο θαη 

πξντζηακέλνπο, 2) ηελ θνηλσληθή ππνζηήξημε, 3) βνήζεηα απφ ζπλαδέιθνπο 

θαη πξντζηακέλνπο, ψζηε ν εξγαδφκελνο λα μεθαζαξίζεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ θαη 

λα ιάβεη ηηο ζσζηέο απνθάζεηο.    
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     2.5.9 Αηνκηθέο Γηαθνξέο 

 

Οη κειέηεο ηνπ Hawthorne ην 1920 αλέδεημαλ ηελ ζπνπδαηφηεηα ησλ 

αηνκηθψλ δηαθνξψλ ζηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε. Σελ δεθαεηία ηνπ „80 

ππήξμε κεγάιν ελδηαθέξνλ γηα ην πσο επηδξά ε πξνζσπηθφηεηα ζηελ 

επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε. Οη έξεπλεο έδεημαλ φηη ηα αηνκηθά ζηνηρεία 

ζρεηίδνληαη θαη απνηεινχλ παξάγνληα επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο. Παξαθάησ 

ζα πεξηγξάςνπκε 4 βαζηθέο αηνκηθέο δηαθνξέο πνπ ζπληεινχλ ζηελ ηθαλνπνίεζε 

απφ ηελ εξγαζία.  

 

1) Φύιν 

΋ζνλ αθνξά ζην θχιν ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε 

ηα απνηειέζκαηα ησλ εξεπλψλ είλαη αληηθαηηθά. Άιινηε παξνπζηάδνπλ ηηο γπλαίθεο 

λα είλαη πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλεο θαη άιινηε ηνπο άλδξεο. Δλδεηθηηθά 

αλαθέξνπκε ηελ έξεπλα ηνπ Gaj (2000) φπνπ νη γπλαίθεο δίλνπλ πεξηζζφηεξε 

ζεκαζία απφ ηνπο άληξεο ζηελ αξλεηηθή επίδξαζε ησλ απιήξσησλ ππεξσξηψλ ζηηο 

ζπλνιηθέο ηνπο απνδνρέο, ελψ νη άληξεο πξνζδνθνχλ κέζσ ησλ ππεξσξηψλ ηελ 

επίηεπμε πξναγσγήο ή πςειήο αμηνιφγεζεο. Άιιν ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα είλαη 

ε κειέηε πνπ έγηλε ζε εθπαηδεπηηθνχο ζε δεκφζηα ζρνιεία ζηελ Διιάδα (Koustelios, 

2001), φπνπ παξαηεξήζεθαλ ζεκαληηθέο δηαθνξέο σο πξνο ην θχιν ζε ζρέζε κε ηελ 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. Γηα ηελ αθξίβεηα νη άληξεο εθπαηδεπηηθνί ζηα δεκνηηθά 

ζρνιεία δήισζαλ ιηγφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο γπλαίθεο εθπαηδεπηηθνχο σο πξνο 

ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο. Οη πεξηζζφηεξεο, πάλησο, έξεπλεο πνπ δηεξεχλεζαλ ηελ 

επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε ζρεηηθά κε ην θχιν ησλ εξγαδνκέλσλ βξήθαλ πνιχ ιίγεο 

έσο θαη κεδακηλέο δηαθνξέο. Ο Paul E. Spector (1997) αλαθέξεη φηη νη Greenhaus θαη 

ζπλ. (1990)  δελ βξήθαλ δηαθνξέο ζηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία κεηαμχ ησλ 

δχν θχισλ, παξφιν πνπ νη γπλαίθεο ζηηο κειέηεο ηνπο ήηαλ ζε ρακειφκηζζεο ζέζεηο 

ζε ζρέζε κε ηνπο άλδξεο θαη φρη ζε δηνηθεηηθέο ζέζεηο.  

΢ηελ πξνζπάζεηα λα γίλεη αλάιπζε ησλ πξναλαθεξζεηζψλ κειεηψλ, θαίλεηαη 

δηαθνξνπνίεζε ησλ πξνζδνθηψλ πνπ έρνπλ απφ ηελ εξγαζία ηα δχν θχια. 

Δπίζεο, άιινη εξεπλεηέο ζεσξνχλ φηη ηα δχν θχια δηαθνξνπνηνχληαη ζηηο αμίεο 

θαη ζηελ αληίιεςε πνπ έρνπλ γηα ηελ ηζφηεηα. Κακία απφ ηηο παξαπάλσ 

ζεσξήζεηο δελ θαηαθέξλεη λα επεμεγήζεη ηα απνηειέζκαηα ησλ εξεπλψλ. Οη 
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Herzberg θαη ζπλ.(1957) αλαθέξνπλ φηη νη παξάγνληεο πνπ θαζνξίδνπλ ηηο 

ζηάζεηο ησλ δχν θχισλ ζηελ εξγαζία είλαη ίδηνη. 

 

2) Ηιηθία  

Ζ ειηθία απνηειεί έλαλ ζεκαληηθφ παξάγνληα, ν νπνίνο θαζνξίδεη ην άηνκν 

σο πξνο ηηο πηπρέο ηεο δσήο ηνπ. ΢χκθσλα κε ηηο πεξηζζφηεξεο έξεπλεο, ε 

επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε είλαη απμεκέλε ζηελ ειηθία ησλ 20, δηφηη επηθξαηεί ε 

νλεηξηθή πξνζέγγηζε ηεο εξγαζίαο θαη ζπλνιηθά ηεο πξαγκαηηθφηεηαο. Μείσζε 

ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία ππάξρεη αξγφηεξα (25 έηε) φηαλ ππάξμεη ε 

αζπκθσλία- ζχγθξνπζε κεηαμχ ησλ ηδαληθψλ ηνπ αηφκνπ θαη ηεο 

πξαγκαηηθφηεηαο ηεο εξγαζίαο. ΢ηε ζπλέρεηα ην άηνκν, θαζψο έρεη πξνζαξκνζηεί 

ζηα θαηλνχξηα δεδνκέλα, αξρίδεη λα θαηνξζψλεη επαγγεικαηηθνχο ζηφρνπο, κε 

απνηέιεζκα ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία ηνπ. Ζ θνξχθσζε ηεο 

ηθαλνπνίεζεο μεθηλάεη ζην ηέινο ηεο ηξίηεο θαη ζηηο αξρέο ηεο ηέηαξηεο δεθαεηίαο 

ηεο δσήο ηνπ. Έπεηηα αθνινπζεί ε θξίζε ηεο θαξηέξαο (45-50 έηε). Ζ 

επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε, φκσο, επαλαθάκπηεη, θαζψο ε θξίζε επηιχεηαη. Ζ 

επαγγεικαηηθή δπζαξέζθεηα εκθαλίδεηαη πάιη, φηαλ ην άηνκν πξνεηνηκάδεηαη γηα 

ηελ ζπληαμηνδφηεζε (Jewell & Siegall, 1990). Σέινο, ν εξγαδφκελνο 

κεγαιψλνληαο, δηεπξχλνληαη ηα ελδηαθέξνληά ηνπ, θαζψο απνθηά θαη 

πεξηζζφηεξε εκπεηξία, θάηη ην νπνίν ηνλ νδεγεί ζε αχμεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ 

ηελ εξγαζία ηνπ. Ο Κάληαο (1998) αλαθέξεη φηη ηα απνηειέζκαηα πνιιψλ 

εξεπλψλ έδεημαλ φηη ν βαζκφο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο απμάλεη κε ηελ 

ειηθία.   

 

3) Μεηνλόηεηεο  

Κάπνηεο έξεπλεο έδεημαλ φηη ε επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε είλαη ρακειφηεξε 

ζηηο κεηνλνηηθέο νκάδεο. ΢χκθσλα κε ηνπο Herzberg θαη ζπλ.(1957) ε 

ρακειφηεξε επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε ηελ εθδειψλνπλ άηνκα πνπ ππήξμαλ 

ζχκαηα δηαθξίζεσλ. Χζηφζν δελ ππάξρνπλ αξθεηέο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο 

δηαθνξέο ζηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε φζνλ αθνξά ηηο δηαθνξεηηθέο θπιέο 

πνπ απαξηίδνπλ ηελ θνηλσλία.  

 

4) Μνξθσηηθό επίπεδν 
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Έλαο παξάγνληαο πνπ ζπληειεί ζηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία είλαη ην 

κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ εξγαδνκέλσλ. Γηα παξάδεηγκα, εάλ δχν άηνκα κε 

δηαθνξεηηθφ κνξθσηηθφ επίπεδν θαηαιακβάλνπλ ηελ ίδηα ζέζε εξγαζίαο κε ηα ίδηα 

θαζήθνληα/ππνρξεψζεηο θαη ηα ίδηα νθέιε/πξνλφκηα, ην άηνκν κε ην πςειφηεξν 

κνξθσηηθφ επίπεδν είλαη πνιχ ιηγφηεξν ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ εξγαζία ηνπ. Απηφ 

ζπκβαίλεη δηφηη ν εξγαδφκελνο κε ην πςειφηεξν κνξθσηηθφ επίπεδν ζεσξεί φηη 

ζπλεηζθέξεη πεξηζζφηεξν ζηελ δνπιεηά ηνπ. ΢χκθσλα κε ηνλ Schultz (1982) ε 

εθπαίδεπζε δεκηνπξγεί πςειφηεξεο πξνζδνθίεο θαη θαηά απηφλ ηνλ ηξφπν ζπκβάιιεη 

ζηελ επαγγεικαηηθή δπζαξέζθεηα ηνπ εξγαδνκέλνπ. Πνιιέο θνξέο νη πην κνξθσκέλνη 

ζεσξνχλ φηη δελ ηνπο έρεη αλαηεζεί ε ζσζηή ζέζε θαη δελ ηνπο δίλεηαη ε επθαηξία λα 

αλαπηχμνπλ πεξηζζφηεξν ηηο ηθαλφηεηέο ηνπο θαη ζπγρξφλσο «αθπξψλνληαη» νη 

ζπνπδέο ησλ πξνεγνχκελσλ ρξφλσλ, κε απνηέιεζκα λα ζεσξνχλ φηη θαη ν κηζζφο 

ηνπο δελ είλαη αλάινγνο ηεο αμίαο ηνπο. Δξγαδφκελνη κε πνιιέο γλψζεηο θαη πςειφ 

κνξθσηηθφ επίπεδν πνπ δε ρξεζηκνπνηνχληαη ζσζηά έρνπλ ρακειή απφδνζε, 

κηθξφηεξν κηζζφ θαη κηθξφ βαζκφ εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. Βέβαηα ζα πξέπεη νη 

εξγαδφκελνη λα κελ θάλνπλ ζπγθξίζεηο κφλν σο πξνο ην κνξθσηηθφ επίπεδν, γηαηί 

θάπνηνο ζπλεξγάηεο κε κηθξφηεξν κνξθσηηθφ επίπεδν κπνξεί λα έρεη πεξηζζφηεξεο 

εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο πάλσ ζην αληηθείκελν δνπιεηάο ηνπ ή κεγαιχηεξε εκπεηξία, 

γεγνλφο πνπ αληηζηαζκίδεη ην ράληηθαπ πνπ έρεη έλαληη ελφο πην κνξθσκέλνπ 

εξγαδνκέλνπ. 

 

2.6 Αποηελέζμαηα επαγγελμαηικήρ ικανοποίηζηρ 

΢χκθσλα κε ηνλ Spector (1997) ε επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε ή ε 

επαγγεικαηηθή δπζαξέζθεηα ησλ εξγαδνκέλσλ εθδειψλεηαη κε δηάθνξεο 

ζπκπεξηθνξέο θαη απνηειέζκαηα. Απηέο νη επηπηψζεηο δελ ζρεηίδνληαη κφλν κε 

ηελ ίδηα ηελ εξγαζία, φπσο ε επίδνζε ηνπ εξγαδνκέλνπ ή ε παξαίηεζε απφ ηελ 

εξγαζία ηνπ, αιιά επεξεάδνληαη θαη ηνκείο πνπ δελ αθνξνχλ ηελ εξγαζία, φπσο ε 

πγεία θαη ε ηθαλνπνίεζε απφ ηε δσή. Σα ηειεπηαία ρξφληα, ε επαγγεικαηηθή 

ηθαλνπνίεζε ζεσξείηαη ζεκαληηθή, θαζψο έρεη ζεκαληηθέο επηπηψζεηο ζηνπο 

ππαιιήινπο απ‟ φηη ζηηο νξγαλψζεηο. Δλδηαθέξνλ παξνπζηάδεη ε ζρέζε αλάκεζα 

ζηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε θαη ηελ πγεία κε ηελ επεκεξία. ΢ηνπο 

θνηλσληθνχο ιεηηνπξγνχο ε επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε είλαη ζεκαληηθή, θαζψο ε 
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ηθαλνπνίεζε ηνπο απφ ην επάγγεικα, ηνπο θαζηζηά λα παξακείλνπλ ζε απηφ θαη 

λα παξέρνπλ πςειήο πνηφηεηαο ππεξεζίεο ζηνπο πειάηεο (Acker, 1999). 

 

2.6.1 Δπίδνζε ζηελ εξγαζία 

 

Ζ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε θαίλεηαη λα ζπλδέεηαη άκεζα κε ηελ 

επίδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ. Δίλαη πνιχ πηζαλφ ε επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε λα 

νδεγεί ζε επαγγεικαηηθή επίδνζε, θαζψο νη άλζξσπνη, νη νπνίνη είλαη 

επηπρηζκέλνη κε ηελ εξγαζία ηνπο θαίλεηαη λα έρνπλ πεξηζζφηεξα θίλεηξα, λα 

εξγάδνληαη ζθιεξά θαη λα απνδίδνπλ θαιχηεξα. Ζ ζπζρέηηζε ηθαλνπνίεζεο θαη 

επαγγεικαηηθήο επίδνζεο, είλαη πςειφηεξε ζε εξγαζίεο πνπ ε θαιή επίδνζε 

ακείβεηαη, ελψ ζε εξγαζίεο πνπ δελ ζπκβαίλεη θάηη ηέηνην, είλαη πνιχ ρακειή 

(Spector, 1997). Τπάξρνπλ απφςεηο πνπ ζεσξνχλ φηη ε επαγγεικαηηθή 

ηθαλνπνίεζε θαη ε επίδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζρεηίδνληαη ππφ νξηζκέλεο 

ζπλζήθεο. ΢χκθσλα κε ηνλ Ζerman (1973) ε επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε 

ζπλδέεηαη κε ηελ επίδνζε φηαλ φκσο δελ ππάξρνπλ άιιεο επηξξνέο ζηελ 

ζπκπεξηθνξά ηνπ εξγαδνκέλνπ. Γειαδή παξαηεξείηαη  ν εξγαδφκελνο λα κελ έρεη 

πςειέο επηδφζεηο ζηελ εξγαζία εμαηηίαο ηνπ θφβνπ ηεο απφιπζεο.  

 

2.6.2 Ιθαλνπνίεζε από ηελ δσή 

 

Οη εξγαδφκελνη ηείλνπλ λα επεξεάδνληαη θαη απφ γεγνλφηα θαη 

θαηαζηάζεηο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα έμσ απφ ην εξγαζηαθφ ηνπο πεξηβάιινλ. Ζ 

ηθαλνπνίεζε απφ ηελ δσή αλαθέξεηαη ζηα ζπλαηζζήκαηα ελφο αηφκνπ γεληθά, 

δειαδή ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηεο δσήο ηνπ. Χο παξάγνληαο ηθαλνπνίεζεο ή 

δπζαξέζθεηαο κπνξεί λα ιεθζεί ε θαηάζηαζε ζηελ νηθνγέλεηά ηνπ, κηαο θαη ην 

άηνκν επεξεάδεηαη απφ ηα δξψκελα ζην ζπίηη ηνπ. Ζ εξγαζία, παξφια απηά, 

παξακέλεη έλα ζεκαληηθφ κέξνο ηεο δσήο ελφο αηφκνπ θαη θαηά απηφλ ηνλ ηξφπν 

ε επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε θαη ε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ δσή ζπλδένληαη. 

΢χκθσλα κε ηνλ Spector (1997) ππάξρνπλ 3 ππνζέζεηο γηα ην πσο ζπλδέεηαη ε 

ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία θαη απφ ηελ δσή. Ζ πξψηε εθδνρή αλαθέξεη φηη ηα 

ζπλαηζζήκαηα ζε έλα ηνκέα δσήο, επεξεάδνπλ θαη ηνπο άιινπο ηνκείο ηεο δσήο 

ηνπ αηφκνπ. Ζ δεχηεξε εθδνρή αλαθέξεη φηη ηα άηνκα αλαπιεξψλνπλ ηελ 
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δπζαξέζθεηα ζε έλαλ ηνκέα ηεο δσήο θαιιηεξγψληαο ηθαλνπνίεζε ζε έλαλ άιινλ. 

Σέινο, ε ηξίηε εθδνρή αλαθέξεηαη ζηελ θαηεγνξία αηφκσλ πνπ δηαρσξίδνπλ ηελ 

εξγαζία ηνπο απφ ηελ πξνζσπηθή ηνπο δσή. Πάλησο ε πξψηε πεξίπησζε θαίλεηαη 

λα ηζρχεη πεξηζζφηεξν, αθνχ ζχκθσλα θαη κε ζεσξίεο φπσο ηνπ Levering (1988), 

ηνπ Lawler (1994) θαη ηεο Topolosky (2000), ε επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε 

επεξεάδεηαη απφ ηελ πξνζσπηθή δσή ησλ εξγαδνκέλσλ.  

 

2.6.3 Τγεία- Φπρηθή Τγεία  

 

Ζ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε θαίλεηαη λα ζρεηίδεηαη κε ηελ πγεία  

ζχκθσλα κε έξεπλεο. Ο Palmore (1969) αλαθέξεη φηη, ηα άηνκα πνπ απερζάλνληαη 

ηελ δνπιεηά ηνπο ηείλνπλ λα έρνπλ κεησκέλν φξην δσήο. Ο Spector (2000) 

αλέθεξε φηη ε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία ζπλδέεηαη κε θπζηθά θαη 

ςπρνζσκαηηθά ζπκπηψκαηα, αιιά θαη κε θαηαζηάζεηο άγρνπο θαη θαηάζιηςεο. 

Σα άηνκα πνπ έρνπλ ηελ ηάζε λα αλαπηχζζνπλ αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα είλαη 

πηζαλφλ λα είλαη δπζαξεζηεκέλα απφ ηελ εξγαζία ηνπο θαη λα βηψλνπλ θπζηθά 

θαη ςπρνινγηθά ζπκπηψκαηα.  Ζ επαγγεικαηηθή δπζαξέζθεηα ελφο εξγαδνκέλνπ 

ζε κηα νξγάλσζε δειψλεη φηη θάηη δελ πάεη θαιά ζηελ εξγαζία ηνπ θαη εάλ απηφ 

έρεη δηάξθεηα, ηφηε είλαη πηζαλφλ λα πξνθαιέζεη θπζηθά θαη ςπρνινγηθά 

πξνβιήκαηα πγείαο (Spector, 1997).  

  

2.6.4 Δξγαζηαθό άγρνο- ζηξεο 

 

Ζ ιέμε «άγρνο» είλαη γλσζηή ζε φινπο καο. ΢πρλά φινη έρνπκε αηζζαλζεί 

αγρσκέλνη ζε δηάθνξεο ζηηγκέο θαη θαηαζηάζεηο ή γλσξίδνπκε θίινπο θαη 

ζπγγελείο πνπ παξαπνληνχληαη γηα ην άγρνο. Ση αθξηβψο είλαη ην άγρνο; Ση ην 

πξνθαιεί; Πσο καο επεξεάδεη; Πνηέο είλαη νη ζπλέπεηεο γηα ηα άηνκα θαη γηα ηηο 

νξγαλψζεηο; Ο νξηζκφο πνπ ζα πξνζδψζνπκε γηα ην άγρνο, γηα λα αλαιχζνπκε 

φια ηα παξαπάλσ, είλαη γεληθφο δηφηη έρεη δηαθνξεηηθή ζεκαζία ζε δηαθνξεηηθά 

άηνκα θαη απηή ε ζχγρπζε ζα καο ζπλνδεχζεη θαη παξαθάησ (Dolan 2007). Σν 

άγρνο απνηειεί θπζηνινγηθή εθδήισζε θάζε αλζξψπνπ, εθφζνλ ζπλδέεηαη άµεζα 

µε ηελ επηβίσζή ηνπ. Σν άγρνο πεγάδεη απφ ηελ ζρέζε θαη απφ ηελ 

αιιειεπίδξαζε ηνπ αλζξψπνπ µε ην πεξηβάιινλ ηνπ. Μπνξεί λα νξηζηεί σο ε 
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πίεζε πνπ αζθεί ην πεξηβάιινλ ζην άηνµν. Ο βαζµφο επίδξαζεο ησλ ζπλζεθψλ 

απηψλ πνπ πξνθαινχλ πεγέο άγρνπο δηαθνξνπνηείηαη απφ άηνµν ζε άηνµν 

(Κάληαο 1998). 

Σν άγρνο νξίδεηαη σο κηα γεληθή αληίδξαζε ζε κηα ελέξγεηα ή ζε κηα 

θαηάζηαζε πνπ εγείξεη εηδηθέο θπζηθέο θαη ςπρνινγηθέο απαηηήζεηο (ή θαη ηα δπν) 

απφ ην άηνκν (Beehr θαη Franz 1986; Ivancevich θαη Mattenson 1986). Σα άηνκα 

αληηδξνχλ δηαθνξεηηθά ζε δηάθνξεο απαηηήζεηο θαη γηα απηφ ην ιφγν είλαη 

δχζθνιν λα θαζνξηζηεί έλα πξφγξακκα δηαρείξηζεο άγρνπο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν. 

Οη παξάγνληεο, πνπ παίδνπλ ξφιν ζηελ δεκηνπξγία ηνπ άγρνπο ζηνλ εξγαζηαθφ 

ρψξν, είλαη πνιινί θαη δηαθνξεηηθνί. Παξαθάησ ζα αλαθέξνπκε θάπνηνπο. 

1) Δξγαζηαθέο απαηηήζεηο: Οη ιφγνη πνπ θάπνηεο δνπιεηέο είλαη πην αγρσηηθέο 

απφ άιιεο είλαη φηαλ νη εξγαδφκελνη θαινχληαη λα πάξνπλ απνθάζεηο, 

εξγάδνληαη ζε δπζάξεζηεο ζπλζήθεο, εθηεινχλ ηελ εξγαζία ηνπο ρσξίο δνκέο 

θαη φηαλ θάλνπλ επαλαιακβαλφκελεο αληαιιαγέο πιεξνθνξηψλ κε άιινπο. 

2) ΢χγθξνπζε κεηαμχ ηεο εξγαζίαο θαη ηνπ ειεχζεξνπ ρξφλνπ: Ζ ζχγθξνπζε 

απηή πξνθαιείηαη φηαλ νη εξγαδφκελνη έρνπλ λα αληηκεησπίζνπλ ηηο 

απαηηήζεηο ηεο εξγαζίαο ηνπο, αιιά έρνπλ λα κεγαιψζνπλ κηα νηθνγέλεηα. Οη 

εξγαδφκελνη πηέδνληαη λα «βξνπλ» ρξφλν λα αθηεξψζνπλ ζηελ εξγαζία θαη 

ηελ νηθνγέλεηα ηνπο.  

3) Αζάθεηα ξφισλ: Ζ αζάθεηα ξφισλ ζηε δνπιεηά ελφο εξγαδφκελνπ πξνθαιεί 

άγρνο, δειαδή φηαλ νη εξγαδφκελνη δελ είλαη ζίγνπξνη γηα δηάθνξεο πηπρέο ηεο 

εξγαζίαο ηνπο, φπσο ε έθηαζε ησλ ππνρξεψζεσλ ηνπο, ηη αλακέλνπλ απφ 

απηνχο θαη πψο λα δηαηξέζνπλ ηνλ ρξφλν ηνπο γηα ζεκαληηθά θαζήθνληα. 

4) Τπεξθφξησζε εξγαζίαο θαη κε: Οη εξγαδφκελνη αλαιακβάλνπλ δνπιεηέο ηηο 

νπνίεο δελ κπνξνχλ λα νινθιεξψζνπλ ζε κηα ζπγθεθξηκέλε πεξίνδν. Χζηφζν 

απηφ πξνθαιεί άγρνο ζηνλ εξγαδφκελν. Αληίζεηα, ε κε αλάιεςε θαζεθφλησλ 

θαη εξγαζηψλ πξνθαιεί ζηνπο εξγαδφκελνπο πιήμε θαη ζπλαηζζεκαηηθή 

εμνπζέλσζε. Καλέλα απφ ηα παξαπάλσ δελ είλαη επράξηζηα γηα ηνπο 

εξγαδνκέλνπο θαη νη έξεπλεο έρνπλ δείμεη φηη ηνπο πξνζδίδεη πςειά επίπεδα 

άγρνπο.   

5) Δπζχλεο απφ άιινπο(βαξχ θνξηίν): Κάπνηνη εξγαδφκελνη ηείλνπλ λα έξρνληαη 

ζε επαθή κε θφζκν πεξηζζφηεξν απφ άιινπο, φπσο είλαη νη επφπηεο θαη απηφ 

πξνθαιεί πνιχ άγρνο.   
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6) Πιήζνο απφ θνηλσληθή ππνζηήξημε- ην θφζηνο ηεο απνκφλσζεο: Έξεπλεο 

έρνπλ δείμεη φηη, φηαλ νη εξγαδφκελνη λνηψζνπλ φηη έρνπλ ππνζηήξημε ζηελ 

εξγαζία ηνπο, δελ έρνπλ πςειά επίπεδα άγρνπο θαη ε πίεζε πνπ ηνπο αζθνχλ 

νη ππνρξεψζεηο, κεηψλεηαη. 

7) ΢εμνπαιηθή παξελφριεζε- Γηάρπην πξφβιεκα ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν: Ζ 

ζεμνπαιηθή παξελφριεζε απνηειεί παξάγνληα εξγαζηαθνχ άγρνπο. Οη 

εξγαδφκελνη πνπ δέρνληαη ζεμνπαιηθή παξελφριεζε, θπξίσο γπλαίθεο, 

δπζθνιεχνληαη λα αθηεξσζνχλ ζηελ εξγαζία ηνπο, ελψ είλαη πηζαλφλ λα  

εκθαλίδνπλ ζπρλά ζπκπηψκαηα αζζέλεηαο (Greenberg, 2001) 

 

2.6.5  Δπαγγεικαηηθή Δμνπζέλσζε (Burnout) 

 

Έλα ζεκαληηθφ θαηλφκελν ηεο ζχγρξνλεο επνρήο πνπ απαζρνιεί ηνπο 

επηζηήκνλεο θαη κε, ζχκθσλα κε ηνλ Maslach (1993) είλαη ε εμνπζέλσζε 

(burnout) ησλ εξγαδνκέλσλ. Ζ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε πξνθχπηεη φηαλ ε 

ζρέζε ηνπ αηφκνπ κε ηελ εξγαζία ηνπ δηαηαξαρζεί απφ ηνπο φπνηνπο παξάγνληεο. 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ε ζεκαζία ηεο εμνπζέλσζεο σο θνηλσληθνχ πξνβιήκαηνο 

αλαγλσξίζηεθε απφ επαγγεικαηίεο πξηλ γίλεη αληηθείκελν έξεπλαο απφ εξεπλεηέο. 

O Freudenberger (1974) ήηαλ ν πξψηνο πνπ ρξεζηκνπνίεζε ηνλ φξν 

«επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε», εξγαδφκελνο ζε κηα θιηληθή απεμάξηεζεο 

ηνμηθνκαλψλ, γηα λα πεξηγξάςεη κηα θαηάζηαζε ζσκαηηθήο θαη ζπλαηζζεκαηηθήο 

εμάληιεζεο πνπ πξνθχπηεη απφ ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο.  

 

Οη νξηζκνί γηα ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε αλά θαηξνχο είλαη πνιινί θαη 

κεξηθέο θνξέο αληηθαηηθνί κεηαμχ ηνπο (Κάληαο 1996). ΢χκθσλα κε ηνλ Maslach 

(1993) ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε είλαη κηα ςπρνινγηθή δηαδηθαζία ζπλαθήο, 

αιιά φρη ηαπηφζεκε κε ην επαγγεικαηηθφ άγρνο, αλ θαη είλαη ζηελά ζπλδεδεκέλν 

κε απηφ. Πξφθεηηαη γηα ζχλδξνκν απφ ηξεηο επηκέξνπο δηαζηάζεηο: ηελ 

ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε, φπνπ ην άηνκν δελ κπνξεί λα πξνζθέξεη ζηνπο 

απνδέθηεο ησλ Τπεξεζηψλ ηνπ, ηελ απνπξνζσπνπνίεζε, φπνπ ην άηνκν έρεη 

αξλεηηθή θαη κεξηθέο θνξέο θπληθή αληηκεηψπηζε ησλ απνδεθηψλ ησλ Τπεξεζηψλ 

ηνπ θαη ην κεησκέλν αίζζεκα πξνζσπηθήο επίηεπμεο, ην άηνκν πνπ πάζρεη έρεη ηελ 

ηάζε λα θάλεη αξλεηηθή αμηνιφγεζε ηνπ εαπηνχ ηνπ, θπξίσο φζνλ αθνξά ηελ 
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δνπιεηά ηνπ κε ηνπο απνδέθηεο ησλ Τπεξεζηψλ ηνπ.  Ζ ζεσξία ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο πξνηείλεη φηη έλα ππνθείκελν πνπ βξίζθεηαη ζε κηα 

ηέηνηα θαηάζηαζε βηψλεη ζπκπηψκαηα ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο θαη ρακειψλ 

εξγαζηαθψλ θηλήηξσλ. Οη Lee θαη Ashforth (1993) ππνγξάκκηζαλ φηη ε 

ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε απνηειεί αληίδξαζε ζηα αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα ελφο 

αηφκνπ φηαλ βξίζθεηαη ζε κηα δπζάξεζηε γηα απηφ εξγαζία. ΋ια ηα άιια 

ζπζηαηηθά ηεο εμνπζέλσζεο απνξξένπλ απφ ηε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε 

(Spector 1997). ΢χκθσλα κε ηνπο Lee θαη Ashforth, (1993) ην ζχλδξνκν απηφ 

ζεσξήζεθε αξρηθά φηη εκθαλίδεηαη θπξίσο ζε άηνκα πνπ έρνπλ εξγαζία, ε νπνία 

ζπλεπάγεηαη πξνζθνξά ππεξεζηψλ ζε άιια άηνκα (γηαηξνί, λνζνθφκνη, 

εθπαηδεπηηθνί θιπ.), αιιά επίζεο ε δηεξεχλεζε ηνπ ζπλδξφκνπ απηνχ έρεη 

επεθηαζεί θαη ζε άιια επαγγέικαηα (Maslach, 1993). 

  

2.6.6 Γξαζηεξηόηεηεο ΢πιιόγσλ- ΢σκαηείσλ  

Οη εξγαδφκελνη έρνπλ ην δηθαίσκα λα ζπκκεηέρνπλ ζηα ζσκαηεία ηνπο θαη λα 

ςεθίδνπλ. Οη εξγαδφκελνη πνπ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ εξγαζία ηνπο ηείλνπλ λα 

κελ εκπιέθνληαη ζηηο δηαδηθαζίεο ησλ ζσκαηείσλ. Οη δξαζηεξηφηεηεο ζηα ζσκαηεία 

ζπλδένληαη κε πεγέο νηθνλνκηθήο ηθαλνπνίεζεο (Argyle, 1989). Ζ ζπλδηθαιηζηηθή 

ειεπζεξία απνηειεί θνηλσληθφ θαη ακπληηθφ δηθαίσκα πνπ πεξηιακβάλεη ηελ 

ειεπζεξία ίδξπζεο ζπλδηθαιηζηηθήο νξγάλσζεο θαη ζπκκεηνρήο ζε απηήλ ή ζε άιιε 

ήδε ππάξρνπζα. ΢θνπφο ηεο είλαη ε πξνζηαζία θαη ε πξνψζεζε ησλ εξγαζηαθψλ θαη 

νηθνλνκηθψλ ζπκθεξφλησλ ησλ εξγαδνκέλσλ, έρνληαο ζαλ θχξηα κέζα ηηο απεξγηαθέο 

θηλεηνπνηήζεηο θαη ηε ζχλαςε ζπιινγηθψλ ζπκβάζεσλ.  Φνξείο ηεο ζπλδηθαιηζηηθήο 

ειεπζεξίαο είλαη ν θάζε εξγαδφκελνο πνπ βξίζθεηαη ζε ζρέζε εμαξηεκέλεο εξγαζίαο, 

θαζψο θαη ν εξγνδφηεο πνπ απαζρνιεί εξγαδνκέλνπο απηήο ηεο κνξθήο. Οη 

ζπλδηθαιηζηηθέο νξγαλψζεηο, ζχκθσλα κε ηνλ θιαζηθφ νξηζκφ ησλ Sidney θαη 

Βeatrice Webb, «απνζθνπνχλ ζηελ πξναγσγή θαη πξνάζπηζε ησλ ζπκθεξφλησλ ησλ 

κειψλ ηνπο» (Καηζαλέβαο 1996). 

 

2.6.7 Κηλεηηθόηεηα πξνζσπηθνύ (Turnover) 
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Ζ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε θαη ε εζεινληηθή αιιαγή εξγαζίαο 

(turnover) είλαη ζχλεζεο θαηλφκελν ζηνπο εξγαδφκελνπο, νη νπνίνη εξγάδνληαη 

θπξίσο ζε κεγάιεο Οξγαλψζεηο. Ζ θηλεηηθφηεηα πξνζσπηθνχ ζπκβαίλεη/ιακβάλεη 

ρψξα φηαλ νη εξγαδφκελνη εζεινληηθά επηιέγνπλ λα κελ ζπλερίζνπλ ηελ εξγαζία 

ηνπο ζε κηα Οξγάλσζε, αιιά επηιέγνπλ θάπνηνλ άιινλ ρψξν εξγαζίαο, 

πηζαλφηαηα θάπνηα άιιε Οξγάλσζε. Ζ ζρέζε κεηαμχ επαγγεικαηηθήο 

ηθαλνπνίεζεο θαη θηλεηηθφηεηαο πξνζσπηθνχ (turnover) δελ έρεη κειεηεζεί 

εθηελψο ζηηο Οξγαλψζεηο (Σamara 2007). Ζ κειέηε ησλ Mor Barak θαη ζπλ. 

(2001) αλαθέξεη φηη, ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε, ε επαγγεικαηηθή 

δπζαξέζθεηα, ην ρακειφ νξγαλσηηθφ θαη επαγγεικαηηθφ ζπκβφιαην θαη ην ζηξεο 

είλαη νη ζεκαληηθφηεξνη παξάγνληεο γηα ην turnover ή είλαη νη παξάγνληεο νη 

νπνίνη δεκηνπξγνχλ ηελ πξφζεζε ησλ εξγαδνκέλσλ λα εγθαηαιείςνπλ ηνλ 

ζπγθεθξηκέλν ρψξν εξγαζίαο. Ζ ζρέζε ηεο θηλεηηθφηεηαο ηνπ πξνζσπηθνχ 

(turnover) κε ηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε, ζχκθσλα κε ηνλ Κάληα (1998), 

είλαη αζζελήο, ιφγσ ησλ θαηαζηάζεσλ πνπ επηθξαηoχλ ζηελ αγνξά εξγαζίαο. 

΋ηαλ ππάξρεη πξνζθνξά εξγαζίαο πνιινί εξγαδφκελνη ζα αλαδεηήζνπλ λέα 

εξγαζία κε θαιχηεξνπο φξνπο θαη αληίζηξνθα, ζε πεξηφδνπο χθεζεο νη 

δπζαξεζηεκέλνη εξγαδφκελνη είλαη πηζαλφλ λα κελ εγθαηαιείςνπλ ηηο ζέζεηο 

εξγαζίαο ηνπο. Άιισζηε ε θηλεηηθφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ (turnover) είλαη 

πνιχπινθε θαη ζηαδηαθή δηαδηθαζία.  

 

2.7 Σύνοτη 

Ζ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε απνηειεί ην θιεηδί γηα ην αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα, αθνχ ε αχμεζε ηελ παξαγσγηθφηεηαο θαη ηεο απφδνζεο ηνπ 

εξγαδνκέλνπ νδεγεί ζε πνηνηηθέο ππεξεζίεο θαη πξντφληα, γξήγνξε θαη άκεζε 

εμππεξέηεζε θαη δεκηνπξγία καθξνρξφλησλ εηαηξηθψλ ζρέζεσλ, κε καθξνπξφζεζκα 

νθέιε, εμαζθαιίδνληαο βησζηκφηεηα θαη αλάπηπμε (Bontis θαη ζπλ. 2011).  Ζ 

παγθφζκηα θαηάζηαζε ζηελ νηθνλνκία θαη γεληθά νη δηεζλείο εμειίμεηο θαίλεηαη λα 

επηδξνχλ ζε ζέκαηα ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. Ζ έξεπλα Workmonitor ηεο 

Randstad, κηαο απφ ηηο κεγαιχηεξεο εηαηξίεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ παγθνζκίσο, γηα 

ην πξψην ηξίκελν ηνπ 2011, έδεημε φηη ζε Διιάδα θαη Ζλσκέλν Βαζίιεην, ιφγσ ηεο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο, έρεη κεησζεί ν βαζκφο ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο, ην επίπεδν 

απηνπεπνίζεζεο ππνρσξεί φπσο θαη ε θηλεηηθφηεηα κε δεηνχκελν ηελ πξναγσγή. 
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΢χκθσλα κε ηε Γηεπζχλνπζα ΢χκβνπιν ηεο Randstad, νη  πέληε παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ππφ ζπλζήθεο 

αβεβαηφηεηαο είλαη ε κείσζε κηζζνχ, ην αίζζεκα ηεο αζθάιεηαο θαη ηεο πίεζεο, ε 

αχμεζε ησλ αξκνδηνηήησλ, ε αχμεζε ησλ σξψλ απαζρφιεζεο θαη ε έιιεηςε 

επθαηξηψλ γηα επαγγεικαηηθή αλάπηπμε. 

΢ηηο κέξεο καο νη επηρεηξήζεηο πξνζπαζνχλ λα πξνζαξκφζνπλ ηηο ζεσξίεο ηεο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαη ηα εξγαιεία κέηξεζεο πνπ ππάξρνπλ ζηηο δηθέο ηνπο 

αλάγθεο, ψζηε λα κπνξέζνπλ λα δεκηνπξγήζνπλ απνηειεζκαηηθέο έξεπλεο, κε έγθπξα 

απνηειέζκαηα θαη ζπκπεξάζκαηα ζρεηηθά κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. Υξήδεη 

ηδηαίηεξεο ζεκαζίαο ε αλάγθε δηεμαγσγήο ζπρλψλ εξεπλψλ ζην εζσηεξηθφ ησλ 

επηρεηξήζεσλ, ψζηε ε δηνίθεζε λα γλσξίδεη ηελ ηθαλνπνίεζε θαη ηηο αλάγθεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ θάζε ρξνληθή πεξίνδν θαη λα κπνξεί λα νδεγείηαη ζε δηνξζσηηθέο 

θηλήζεηο ή παξεκβάζεηο, πξνθεηκέλνπ λα βειηηψζεη θαηαζηάζεηο, νη νπνίεο κπνξνχλ 

λα δεκηνπξγήζνπλ πξνβιήκαηα ζηε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο. 

Αλ θαη ε κέηξεζε ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο εθαξκφδεηαη ζπλήζσο ζε 

επηρεηξήζεηο πνπ ιεηηνπξγνχλ νξγαλσκέλα ηκήκαηα δηνίθεζεο αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ, είλαη ρξήζηκν λα ππάξρνπλ κεηξήζηκα απνηειέζκαηα θαη ζε κηθξφηεξεο 

επηρεηξήζεηο αιιά θπξίσο ζε δεκφζηνπο νξγαληζκνχο θαη ππεξεζίεο.  Δηδηθά ζηηο 

κέξεο καο έρεη πνιχ κεγάιν ελδηαθέξνλ ε κέηξεζε ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο 

ζε ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνπλ θνηλσληθφ έξγν. Γηα απηφ ην ιφγν ε εξγαζία απηή έρεη 

σο ζηφρν ηε κέηξεζε ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο ησλ Κνηλσληθψλ Λεηηνπξγψλ 

θαη λα κειεηήζεη ηηο ζπλζήθεο ππφ ηηο νπνίεο ιεηηνπξγνχλ νη ππεξεζίεο Κνηλσληθήο 

Δξγαζίαο. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3 

ΚΡΑΣΟ΢ ΠΡΟΝΟΙΑ΢ ΚΑΙ ΚΟΙΝΧΝΙΚΔ΢ ΤΠΗΡΔ΢ΙΔ΢ 

3.1 Κπάηορ Ππόνοιαρ 

Γηα λα κηιήζνπκε γηα ην θξάηνο πξφλνηαο ζα πξέπεη πξψηα λα αλαθεξζνχκε ζην 

ξφιν ηνπ θξάηνπο γεληθά θαη ζηε ζπλέρεηα λα αλαθεξζνχκε ζην θξάηνο πξφλνηαο 

εηδηθά θαη ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ. Σν θξάηνο παξεκβαίλεη ζηελ αλαπηπμηαθή 

δηαδηθαζία θαη εγγπάηαη ηελ νκαιή αλαπαξαγσγή ησλ θνηλσληθψλ ζρέζεσλ. 

Αλαιακβάλεη ηελ επζχλε θάιπςεο αλαγθψλ απαζρφιεζεο, πξφλνηαο, πγείαο, 

εθπαίδεπζεο, ζηέγεο, ρσξνηαμίαο, πεξηβάιινληνο, παξέρνληαο ην ίδην ππεξεζίεο θαη 

παξάγνληαο αγαζά ζε θξίζηκνπο ηνκείο (κεηαθνξέο, ελέξγεηα).  Οη θξαηηθέο πνιηηηθέο 

δηακνξθψλνληαη ζε ζρέζε κε ηνλ ηχπν θνηλσληθήο αλαπαξαγσγήο. Απηφ ζεκαίλεη φηη 

κε ηελ αιιαγή ηεο πιηθήο βάζεο ηεο θνηλσλίαο, νη θξαηηθέο πνιηηηθέο αιιάδνπλ ζηελ 

ηζηνξηθή εμέιημε (Γεηίκεο 1993). 

Σν θξάηνο πξφλνηαο απνζθνπεί ζην λα επλνήζεη ηηο ζπλζήθεο θνηλσληθήο 

ζπλνρήο θαη ηζνξξνπίαο θαη λα βειηηψλεη ηελ θαζεκεξηλή δσή ησλ πνιηηψλ  

αλαδηαλέκνληαο «θνηλσληθά αγαζά». Μπνξνχκε λα πνχκε φηη πεξηιακβάλεη δχν 

νκάδεο θξαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ:  

1. θξαηηθή παξνρή θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ πξνο άηνκα ή λνηθνθπξηά, φπσο 

θνηλσληθή  αζθάιηζε, πγεία, θνηλσληθή πξφλνηα, εθπαίδεπζε, ζηέγαζε. Απηέο νη 

ππεξεζίεο  δηαρσξίδνληαη ζε ππεξεζίεο ζε ρξήκα θαη ππεξεζίεο ζε είδνο. Οη πξψηεο 

αλαθέξνληαη ζε ρξεκαηηθέο πιεξσκέο απφ ην θξάηνο (π.ρ. ζπληάμεηο, επηδφκαηα), νη 

δεχηεξεο αλαθέξνληαη ζε εθείλεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο φπνπ ην θξάηνο παξάγεη άκεζα 

κηα ππεξεζία ζε είδνο πνπ είλαη δηαζέζηκε δσξεάλ ή ζε κηα ηηκή ζπκβνιηθή (π.ρ. 

παξνρέο ηνπ Δζληθνχ  ΢πζηήκαηνο Τγείαο, δσξεάλ παηδεία, θνηλσληθέο ππνδνκέο).  

2. θξαηηθή ξχζκηζε ηδησηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ (αηφκσλ αιιά θαη 

επηρεηξεκαηηθψλ  κνλάδσλ) πνπ αθνξνχλ άκεζα ζπλζήθεο δσήο θαη δεκφζηα αγαζά. 

Παξάδεηγκα ηέηνηαο ξχζκηζεο είλαη ε θνηλσληθή λνκνζεζία πεξί ππνρξεσηηθήο 

βαζηθήο εθπαίδεπζεο (Βεξλαδάθεο 2007). 
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Ο φξνο «θνηλσληθέο παξνρέο» ρξεζηκνπνηήζεθε λα εμεγήζεη ηα 5 ζεκαληηθφηεξα 

ζεκεία ηεο θπβεξλεηηθήο πνιηηηθήο: παξνρέο πγείαο, θνηλσληθή αζθάιηζε, θξνληίδα 

ή «αηνκηθέο» θνηλσληθέο ππεξεζίεο, δεκφζηα ζηέγε, ζηαζεξή εθπαίδεπζε (Burden 

1998). Παξαθάησ ζα παξαζέζνπκε ηηο απφςεηο ησλ ηξηψλ νπηηθψλ γχξσ απφ ην 

δήηεκα ησλ θνηλσληθψλ αλαγθψλ θαη πξνβιεκάησλ. Απηέο είλαη ε θηιειεχζεξε, ε 

ξεθνξκηζηηθή θαη ε ξηδνζπαζηηθή.  

3.1.1 Η θηιειεύζεξε πξνζέγγηζε 

Ζ θηιειεχζεξε ινγηθή ηζρπξίδεηαη φηη αλ ε αηνκηθή ειεπζεξία ζπκπίπηεη κε ηελ 

πιήξε ειεπζεξία ηεο αγνξάο, ηφηε ε παξέκβαζε ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο δελ ζα 

είλαη απαξαίηεηε. Ζ θνηλσληθή παξέκβαζε ζα είλαη κφλν απαξαίηεηε αλ ε αγνξά δε 

ιεηηνπξγήζεη φπσο πξέπεη, επεηδή θάπνηνη είλαη απξφζπκνη λα αληηζηαζνχλ ζηνλ 

εαπηφ ηνπο. Ζ πνιηηεία πξέπεη ηφηε λα δεκηνπξγήζεη ζεζκνχο λα αλαγθάζεη ηνπο 

αλζξψπνπο λα αλαιάβνπλ ηηο επζχλεο ηνπο γηα ηε δηθή ηνπο δσή (Burden 1998). 

3.1.2 Η ξεθνξκηζηηθή πξνζέγγηζε 

Οη ξεθνξκηζηέο εκπεξηέρνπλ ηε ρξήζε ηεο παξέκβαζεο ηεο πνιηηείαο λα ιχζεη ηα 

θνηλσληθά πξνβιήκαηα θαη λα ζπλαληήζεη ηηο θνηλσληθέο αλάγθεο. Γηα λα ιπζνχλ ηα 

πξνβιήκαηα πξέπεη λα είλαη επξέσο απνδεθηά. Τπάξρνπλ ηξεηο πξνζεγγίζεηο γηα ην 

πσο ε θνηλσληθή πνιηηηθή ζα ζπλαληήζεη ηηο θνηλσληθέο αλάγθεο:  

 ε αηνκηθή πξνζέγγηζε βιέπεη αλζξψπνπο πνπ έρνπλ έλα πξφβιεκα  

 ε πξαθηηθηζηηθή πξνζέγγηζε βιέπεη θνηλσλίεο πνπ έρνπλ έλα πξφβιεκα θαη 

κπνξεί λα απνδηνξγαλψζεη ηελ θνηλσλία αλ δε ζπκπίπηεη ε θνηλσληθή 

πνιηηηθή κε ην πξφβιεκα 

 ε πξνζέγγηζε ηεο αιιειεπίδξαζεο ππνζέηεη φηη κηα πνιηηεία απφ ππνζέζεηο 

γίλεηαη θνηλσληθφ πξφβιεκα. ΢θνπεχεη λα λνκηκνπνηήζεη ην πξφβιεκα ψζηε 

λα δεκηνπξγήζεη κηα γεληθή ζπκθσλία φηη θάηη έγηλε. Αλ ην πξφβιεκα 

λνκηκνπνηεζεί ηφηε ε πνιηηηθή απφθαζε έρεη παξζεί. Απηφ είλαη 

πξνβιεκαηηθφ θαη ην ηειηθφ ζπκπέξαζκα είλαη φηη δελ εγγπάηαη φηη ζα ιπζεί 

ην πξφβιεκα (Burden 1998: 545-548)  

Οη θαλφλεο δε γίλνληαη απηφκαηα. Αλ κηα πξάμε είλαη βιαβεξή πξνο κηα νκάδα 

ηφηε ην θαθφ πξέπεη λα αλαθαιπθζεί θαη λα εμνλησζεί. Κάπνηνο πξέπεη λα ηξαβήμεη 

ηελ θνηλή γλψκε/ πξνζνρή, παξέρνληαο ηελ πίεζε φηη πξέπεη απαξαίηεηα λα γίλνπλ ηα 
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πξάγκαηα θαη λα θαζνδεγήζεη πξνο ηελ απαξαίηεηε θαηεχζπλζε γηα λα θηηαρηεί έλαο 

λφκνο (Becker 1963). 

3.1.3 Η ξηδνζπαζηηθή πξνζέγγηζε 

΢χκθσλα κε ηε ξηδνζπαζηηθή πξνζέγγηζε, απηφ πνπ κεηξάεη σο θνηλσληθφ 

πξφβιεκα είλαη κηα πνιηηηθή ππνζρέζεσλ πνπ ηξνκάδεη ηα ελδηαθέξνληα ηεο 

άξρνπζαο ηάμεο. Τπάξρνπλ 2 πξνζεγγίζεηο (Burden 1998):  

i. O θαπηηαιηζκφο νξγαλψλεηαη κε κηα ζεηξά απφ αλαγλσξηζκέλεο πνιηηηθέο. Γηα 

λα ζπλερίζεη λα αλαπηχζζεηαη εθαξκφδεη πνιηηηθέο πνπ βνεζνχλ ηελ 

αγνξά θαη ηελ ηερλνινγηθή αλάπηπμε θαη ηελ επηζηεκνληθή πξφνδν θαη 

ηνπο ηερληθά εμεηδηθεπκέλνπο εξγάηεο. Οη πνιηηηθέο εγθαζηδξχζεθαλ γη‟ 

απηφ ην ιφγν θαη άθεζαλ ηνλ θαπηηαιηζκφ λα ζπλερίζεη λα αλαπηχζζεηαη. 

ii. Άιινη καξμηζηέο βιέπνπλ ηελ ηαμηθή πάιε σο ζεκαληηθφ παξάγνληα γηα ηα 

θνηλσληθά πξνβιήκαηα. Ζ εξγαηηθή ηάμε πξέπεη λα δεη ηε θηψρεηα ηεο θαη 

ηελ νηθνλνκηθή αλαζθάιεηα ζαλ θνηλσληθά πξνβιήκαηα θαη λα παιέςεη 

λα ηα κεηψζεη. Θα πξέπεη λα εκπεξηέρεη ηα εξγαηηθά ζπλδηθάηα θαη ηελ 

πνιηηηθή δξάζε γηα ηελ θνηλσληθή αιιαγή (Καηζαλέβαο 1996) 

3.1.4 Η αλάπηπμε ηνπ θξάηνπο πξόλνηαο 

Κάζε ρψξα άξρηζε κε βάζε ηηο δηθέο ηεο θνηλσληθέο, ηζηνξηθέο, πνιηηηθέο θαη 

νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο, λα νηθνδνκεί ην θξάηνο πξφλνηαο. Ο θχξηνο ζηφρνο ηνπ 

θξάηνπο-πξφλνηαο ζε γεληθέο γξακκέο ήηαλ λα ακβιχλεη ηα θνηλσληθά πξνβιήκαηα 

θαη ηηο πιεγέο πνπ άθεζε ν πφιεκνο θαη λα δεκηνπξγήζεη ηηο πξνυπνζέζεηο γηα 

κεγαιχηεξε ηζφηεηα θαη επεκεξία ησλ δηαθφξσλ θνηλσληθψλ ηάμεσλ (΢ηαζφπνπινο 

2005). 

Μεηαπνιεκηθά δηαπηζηψλεηαη κηα ζεκαληηθή αλάπηπμε ηνπ θξάηνπο- πξφλνηαο 

πνπ εξκελεχηεθε κε ηνπο εμήο ηξφπνπο (Γεηίκεο 1993):  

α) σο ζπλέπεηα ησλ αλαγθψλ αμηνπνίεζεο θαη ζπζζψξεπζεο ηνπ θεθαιαίνπ  

β) σο απνηέιεζκα ησλ θαηαθηήζεσλ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ησλ εξγαηηθψλ θηλεκάησλ 

γ) σο αλάγθε λνκηκνπνίεζεο ηεο πνιηηηθήο ζηαζεξνπνίεζεο πνπ εμαζθαιίδεη ην 

θξάηνο πξφλνηαο, απνηξέπνληαο ή ακβιχλνληαο  ηηο αλεπηζχκεηεο ζπλέπεηεο ησλ 

νηθνλνκηθψλ θξίζεσλ.  
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΋ζνλ αθνξά ζην θξάηνο πξφλνηαο θαη ηελ θνηλσληθή πνιηηηθή ησλ ρσξψλ 

επηζεκαίλνπκε φηη νη δηαθνξνπνηήζεηο ζηα ζπζηήκαηα θνηλσληθψλ πνιηηηθψλ 

αλάκεζα ζε δηάθνξεο ρψξεο εθθξάδνπλ ηηο δηαθνξέο ζην επίπεδν αλάπηπμεο, ηηο 

ηζηνξηθέο ηδηαηηεξφηεηεο θαη ηηο ρσξηθέο δηαθνξνπνηήζεηο ηνπ θαηακεξηζκνχ ηεο 

εξγαζίαο ζε θάζε θνηλσλία. Π.ρ. νη ηδηαηηεξφηεηεο ηεο θνηλσληθν-νηθνλνκηθήο 

αλάπηπμεο ζηελ κεηαπνιεκηθή Διιάδα, ζθξαγίδνπλ ην ρακειφ βαζκφ αλάπηπμεο ησλ 

θνηλσληθψλ πνιηηηθψλ θαη ηηο ειιείςεηο ηνπ «θνηλσληθνχ» θξάηνπο (Γεηίκεο 1993). 

 

3.2 Κπάηορ ππόνοιαρ ζηην Δλλάδα 

3.2.1 Ιζηνξηθή Δμέιημε 

Ζ θνηλσληθή πξφλνηα απφ ηελ ίδξπζε ηνπ λενειιεληθνχ θξάηνπο ρσξίδεηαη ζε δχν 

πεξηφδνπο: α) απφ ηε ιήμε ηνπ αγψλα γηα απειεπζέξσζε ηνπ έζλνπο κέρξη ηε 

κηθξαζηαηηθή θαηαζηξνθή (1833-1921), θαη β) απφ ηε κηθξαζηαηηθή θαηαζηξνθή 

κέρξη ηελ θαηάξξεπζε ηεο επηάρξνλεο δηθηαηνξίαο (1922-1974). ΢ηελ πξψηε 

εδξαηψλεηαη ε ζχζηαζε ηνπ λενειιεληθνχ θξάηνπο θαη νξηνζεηνχληαη ηα ζχλνξά ηνπ. 

Καηαβάιιεηαη πξνζπάζεηα λα επηιπζνχλ ηα θνηλσληθά πξνβιήκαηα ηα νπνία 

πξσηίζησο δεκηνχξγεζε ν απειεπζεξσηηθφο πφιεκνο, ι.ρ. πεξίζαιςε θαη πξνζηαζία 

νξθαλψλ, ζπληαμηνδφηεζε αλαπήξσλ, πγεηνλνκηθή θξνληίδα αζζελψλ. ΢ηε δεχηεξε 

πεξίνδν αληηκεησπίδνληαη ηα θνηλσληθά πξνβιήκαηα θαη δεκηνπξγνχληαη νη 

αλαγθαίνη θξαηηθνί ζεζκνί ψζηε λα αληηκεησπηζζνχλ νη ζπλέπεηεο ηεο κηθξαζηαηηθήο 

ηξαγσδίαο θαη ηνπ 2
νπ

 παγθνζκίνπ πνιέκνπ, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη ηνπ εκθπιίνπ 

(΢ηαζφπνπινο 2005).  

Δπηπιένλ, ν Κνληηάδεο (1997) αλαθέξεη φηη ην ειιεληθφ ζχζηεκα νξγαλψλεηαη 

θαηά ηξφπν πνπ πξνζνκνηάδεη ζην γεξκαληθφ πξφηππν. Μεηά ηε Μηθξαζηαηηθή 

θαηαζηξνθή, επηρεηξείηαη ε πξψηε νξγαλσκέλε αλάπηπμε ηνπ 

θνηλσληθναζθαιηζηηθνχ ζπζηήκαηνο. Με ην λφκν 2868/1922 ζεκειηψλεηαη ε 

πνιπδηάζπαζε θαη ν θαηαθεξκαηηζκφο ησλ αζθαιηζηηθψλ ηακείσλ. Χο απνηέιεζκα 

ησλ νξαηψλ θηλδχλσλ απφ ηελ πνιπδηάζπαζε ησλ αζθαιηζηηθψλ θνξέσλ, 

πξνηείλεηαη ην 1929 απφ ηνλ Δι. Βεληδέιν ε δεκηνπξγία εζληθνχ ζπζηήκαηνο 

αζθαιηζηηθήο πξνζηαζίαο. ΢εκαληηθή ηνκή απνηέιεζε ε ίδξπζε ηνπ ΟΓΑ κε ην λφκν 

3169/1961. Οη πξνζσπηθέο θνηλσληθέο ππεξεζίεο σο επί ην πιείζηνλ παξακειήζεθαλ 
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κέρξη ην  ηέινο ηεο δεθαεηίαο ηνπ ΄70. Οη ππεξεζίεο απηέο βαζίζηεθαλ ζηα ηδξχκαηα 

γηα ηα  νξθαλά, ηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο θαη ηνπο ειηθησκέλνπο. Έλαο ζεκαληηθφ  

κέξνο ησλ ππεξεζηψλ πξνήιζε απφ ηηο ηδησηηθέο νξγαλψζεηο. Γεληθά απηέο νη 

θνηλσληθέο ππεξεζίεο ζηφρεπαλ  ζε ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίεο αλζξψπσλ, αιιά ε 

ιεηηνπξγία ηνπο δελ ήηαλ θαιή  ιφγσ ηεο έιιεηςεο ρξεκαηνδφηεζεο (΢ηαζηλνπνχινπ 

1990). 

Μεηά ηε κεηαπνιίηεπζε θαη ηδίσο κεηά ην 1981, παξνπζηάδεηαη ζεκαληηθή 

αχμεζε ησλ θνηλσληθψλ δαπαλψλ.  Με ηελ επαλεγθαζίδξπζε ηεο δεκνθξαηίαο, θαη 

ηδηαίηεξα κεηά ηηο εθινγέο ηνπ 1981,  ην θξάηνο θνηλσληθήο πξφλνηαο άιιαμε θαη 

ελζσκάησζε ζηνηρεία ηα νπνία ηζρχνπλ αθφκα θαη ζήκεξα.  Μέρξη ηφηε νη ππεξεζίεο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο παξέρνληαλ απφ  ηα δεκφζηα λνζνθνκεία, ηηο ηδησηηθέο θαη 

ηηο αγξνηηθέο θιηληθέο. Ζ λέα θπβέξλεζε ζέζπηζε ην  Δζληθφ ΢χζηεκα Τγείαο ην 

1981, ζε κηα πξνζπάζεηα λα κεησζεί ν δηαρσξηζκφο ηνπ  παιαηνχ ζπζηήκαηνο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη λα ειεγρζεί ε επέθηαζε ησλ  ηδησηηθψλ πξαθηηθψλ 

(΢ηαζηλνπνχινπ 1990). Ο αξηζκφο ησλ γηαηξψλ θαη ησλ λνζνθφκσλ απμήζεθε θαηά  

ζε κεγάιν πνζνζηφ. Οη γηαηξνί δελ κπνξνχζαλ πιένλ λα απαζρνινχληαη ζην  

δεκφζην θαη ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα. Γεδνκέλνπ φηη νη πεξηζζφηεξεο ππεξεζίεο ήηαλ  

δσξεάλ, απμήζεθε θαη ε δήηεζε ζηα λνζνθνκεία. ΢ηε ζπλέρεηα θαζηεξψζεθε κηα 

ακνηβή πξνθεηκέλνπ  λα κεησζεί ε δήηεζε. Δληνχηνηο θαίλεηαη φηη έλα κεγάιν κέξνο 

ηνπ  πιεζπζκνχ δελ έρεη κεγάιε εκπηζηνζχλε ζηε δεκφζηα  πγεία ηεο ρψξαο,  

δεδνκέλνπ φηη πνιινί Έιιελεο πξνηηκνχλ ηηο ηδησηηθέο θιηληθέο ή ην εμσηεξηθφ γηα 

ζνβαξά πξνβιήκαηα πγείαο. 

Ζ πεξηνρή ηεο θνηλσληθήο αζθάιηζεο αληηκεηψπηζε πξνβιήκαηα. Ζ 

θνηλσληθή αζθάιηζε, νξγαλψζεθε απφ ηηο επαγγεικαηηθέο νκάδεο θαη ηα 

αζθαιηζηηθά  θεθάιαηα ησλ εκπνξηθψλ ελψζεσλ. Μεξηθέο νκάδεο πιεζπζκψλ 

εληνχηνηο, δελ  ήηαλ θαιπκκέλεο, ελψ άιιεο νκάδεο πνπ θαιχπηνληαλ είραλ 

πξφζβαζε ζε ρακεινχ  επηπέδνπ ζπληάμεηο θαη κεξηθέο θνξέο αλεπαξθή ηαηξηθή 

θάιπςε. Ζ θπβέξλεζε ηνπ 1981 επέθεξε αιιαγέο ζηελ θνηλσληθή αζθάιεηα 

απμάλνληαο ηηο κεληαίεο ζπληάμεηο, ελψ εηζήγαγε ηηο ειάρηζηεο ζπληάμεηο θαη ηελ 

ηαηξηθή θάιπςε γηα ηνπο αγξφηεο νη νπνίνη δελ είραλ  πξνεγνπκέλσο πιεξψζεη ζε 

θάπνην αζθαιηζηηθφ θνξέα. Σν ζχζηεκα θνηλσληθήο αζθάιηζεο ρξεκαηνδνηείηαη απφ 

ηηο εηζθνξέο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ησλ εξγνδνηψλ. Σν θξάηνο νθείιεη λα ρνξεγεί 
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ζηνλ ηνκέα ηεο θνηλσληθήο αζθάιηζεο θάπνηα θεθάιαηα  πξνθεηκέλνπ λα κπνξεί λα 

ιεηηνπξγήζεη ζσζηά (Κηνπθίαο 2007) .  

 

3.2.2 ΢ύγρξνλε Δπνρή 

Ζ απνζπαζκαηηθή, αζπληφληζηε θαη πεξηζηαζηαθή αλάπηπμε ηνπ 

θνηλσληθναζθαιηζηηθνχ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ θαη αληηκεηψπηζε ησλ αλαγθψλ 

θνηλσληθήο πξνζηαζίαο απνηεινχλ ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ειιεληθνχ 

ζπζηήκαηνο θνηλσληθήο θάιπςεο (Κνληηάδεο 1997). ΢χκθσλα κε ην ΢ηαζφπνπιν 

(2005), ε θνηλσληθή πνιηηηθή ζηελ Διιάδα ρσξίδεηαη ζε ηξεηο ηνκείο: ηελ θνηλσληθή 

αζθάιηζε- αζθάιεηα, ηελ πγεηνλνκηθή πξνζηαζία θαη ηε ζηεγαζηηθή πνιηηηθή. Με 

ηελ εγθαζίδξπζε ηεο δεκνθξαηίαο ην 1974 αξρίδεη κηα λέα επνρή γηα ηε ρψξα. 

Ξεθηλάεη κηα δηαδηθαζία νκαινπνίεζεο ηεο πνιηηηθήο δσήο, εθζπγρξνληζκνχ ησλ 

βαζηθψλ ζεζκψλ θαη έληαμεο ηεο ρψξαο ζηελ Δπξσπατθή Κνηλφηεηα (΢ηαζφπνπινο 

2005).  

 

3.2.3 Κξίζε ηνπ Κξάηνπο – Πξόλνηαο  

΢χκθσλα κε ηνπο Γεηίκε θαη Γξάβαξε (1993), ε θξίζε ηνπ ζχγρξνλνπ 

θνηλσληθνχ θξάηνπο απνηειεί πξνλνκηαθφ ζεκείν ζέαζεο ηφζν ηεο θξίζεο ηεο 

θνηλσληθήο ζεσξίαο φζν θαη ηεο ίδηαο ηεο θνηλσληθήο θξίζεο. Δίλαη πξνπάλησλ θξίζε 

ηεο ζχγρξνλεο θαπηηαιηζηηθήο θνηλσλίαο, αθνχ εμαληιεί ή θαίλεηαη λα εμαληιεί ηα 

παξαδεδεγκέλα φξηα αιιά θαη ηηο πξαθηηθέο αξρέο δηαρείξηζήο ηεο (πνιηηηθήο θαη 

νηθνλνκηθήο). Σν θνηλσληθφ θξάηνο δελ εμαληιείηαη ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 

1970, κε ηελ πεηξειατθή θξίζε, αιιά ζηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 80, κε ηελ 

αλάζρεζε ηεο αξρηθήο νξκήο ηεο ηδενινγίαο ηνπ λενθηιειεπζεξηζκνχ θαη κε ηε 

κεηαιιαγή ηεο ηδενινγίαο απηήο ζε «εθηθηέο» πνιηηηθέο πξνηάζεηο.  

Ζ νηθνλνκηθή χθεζε ε νπνία ραξαθηεξίδεη φιεο ηηο δπηηθέο ρψξεο κεηά ην 

1970, ζπκβάιιεη θαζνξηζηηθά ζηελ ακθηζβήηεζε ηνπ θξάηνπο πξφλνηαο απφ ηε 

δεθαεηία ηνπ ‟80 θαη ζπλερίδεηαη. Οη ηξεηο βαζηθέο αηηίεο ηεο θξίζεο ηνπ θξάηνπο 

πξφλνηαο είλαη νη εμήο: α) ε γήξαλζε θαη ε δηάξθεηα δσήο ηνπ πιεζπζκνχ ε νπνία 

απμάλεη ηνλ αξηζκφ ησλ δηθαηνχρσλ, β) ε χθεζε ηεο νηθνλνκίαο κε ηε 

ζπλεπαθφινπζε πςειή αλεξγία κεηψλεη δξαζηηθά ησλ αξηζκφ ησλ αζθαιηζκέλσλ νη 
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νπνίνη πιεξψλνπλ ηηο εηζθνξέο θαη ζπληεξνχλ ην ζχζηεκα θνηλσληθήο αζθάιηζεο 

θαη γ) ν εληεηλφκελνο αληαγσληζκφο ζην πιαίζην ηεο παγθνζκηνπνίεζεο αλέηξεςε ην 

παιηφ νηθνλνκηθφ ζχζηεκα, ην νπνίν νδεγεί ζηελ πίεζε θαη ζπξξίθλσζε ησλ πφξσλ 

γηα ηελ θνηλσληθή αζθάιηζε (΢ηαζφπνπινο 2005).  

3.3 Κοινυνικέρ ςπηπεζίερ ζηην Δλλάδα 

Οη θνηλσληθέο ππεξεζίεο είλαη ην πιαίζην ζην νπνίν πθίζηαηαη ε θνηλσληθή 

εξγαζία θαη ηαπηφρξνλα απνηεινχλ ην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ θξάηνπο πξφλνηαο. Σν 

θξάηνο κέζσ ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ νθείιεη λα παξέρεη ζηνπο πνιίηεο κηαο 

θνηλσλίαο, θνηλσληθή πξνζηαζία (΢ηαζφπνπινο 2003). Οη θνηλσληθέο ππεξεζίεο 

απνηεινχλ έλα μερσξηζηφ θνκκάηη ηεο θνηλσληθήο πξφλνηαο θαη είλαη πεξηζζφηεξν 

ζπλδεδεκέλν κε ηνλ ζεζκφ ηεο θνηλσληθήο αζθάιεηαο, πνπ αλαθέξεηαη: 

«ζην ζύλνιν δεκόζησλ, ηδησηηθώλ θαη εζεινληηθώλ νξγαλσκέλσλ δξαζηεξηνηήησλ, νη 

νπνίεο έρνπλ σο ζηόρν ηε δηαηήξεζε, ηε βειηίσζε ή ηελ απνθαηάζηαζε ηεο ηθαλόηεηαο 

αηόκσλ ή νκάδσλ γηα λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο αλάγθεο δηαβίσζεο θαη θνηλσληθήο 

ζπκκεηνρήο» (Κνηαιαθίδεο 2007:113). 

Ζ αλάπηπμε ηνπ θξάηνπο Πξφλνηαο είλαη ζπλπθαζκέλε θαη κε ην πεδίν ησλ 

θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ. Πξφθεηηαη γηα έλα ζχλνιν ππεξεζηψλ, θξαηηθψλ θαη  

ηνπηθψλ, νη νπνίεο ζηνρεχνπλ ζηελ εμαηνκηθεπκέλε θξνληίδα θαη θάιπςε αλαγθψλ. 

Οη  θνηλσληθέο ππεξεζίεο απηνχ ηνπ ηχπνπ έρνπλ ην ζηνηρείν ηνπ «πξνζσπηθνχ» γηαηί 

αθνξνχλ  ηελ παξνρή εμαηνκηθεπκέλεο θξνληίδαο (Βεξλαδάθεο, 2007). Οη 

θνηλσληθέο ππεξεζίεο έρνπλ ζηφρν λα παξέρνπλ ζηνπο πνιίηεο κηαο θνηλσλίαο, ηελ 

ππνζηήξημε πνπ ρξεηάδνληαη γηα λα αληαπεμέιζνπλ ζηηο αλάγθεο ηεο ζχγρξνλεο 

θαζεκεξηλφηεηαο, πξνσζψληαο παξάιιεια ηελ πξνζσπηθή αλάπηπμε θαη ηελ 

θνηλσληθή επεκεξία. ΢ε απηή ηελ πξνζπάζεηα, βαζηθφ ξφιν δηαδξακαηίδνπλ νη 

επαγγεικαηίεο θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί, νη νπνίνη ρξεζηκνπνηψληαο ηηο κεζφδνπο 

θνηλσληθήο εξγαζίαο, πξνζπαζνχλ λα πξνσζήζνπλ ηελ επεκεξία ησλ πνιηηψλ θαη λα 

ηνπο πξνζαξκφζνπλ ζηα ζπλερψο κεηαβαιιφκελα θνηλσληθά δεδνκέλα (Ακίηζεο 

2001). Ο Hasenfeld παξνπζηάδεη σο θνηλσληθέο ππεξεζίεο ην ζχλνιν ππεξεζηψλ, ησλ 

νπνίσλ ε θχξηα ιεηηνπξγία είλαη λα εμαζθαιίδεη, λα δηαηεξεί θαη λα πξνσζεί ηελ 

πξνζσπηθή επεκεξία ησλ πνιηηψλ, κέζσ ηεο πξνζσπηθήο αιιαγήο, ή ηεο 

δηακφξθσζεο ηεο ηδηφηεηαο ηνπο. Οη θνηλσληθέο ππεξεζίεο ζεσξνχληαη σο ζχκβνια 

θξνληίδαο κηαο θνηλσλίαο, παξάιιεια φκσο αληηκεησπίδνληαη θαη σο ζπαηάιε ιφγσ 
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ησλ ρξεκάησλ πνπ δαπαλνχληαη κε ζθνπφ ηελ παξνρή ππεξεζηψλ ζε πνιίηεο πνπ 

έρνπλ αλάγθε (Papadaki 2005). Δπηπιένλ έρνπλ σο ζηφρν λα εμαζθαιίζνπλ ζε φινπο 

ηνπο πνιίηεο ηελ ειάρηζηε βάζε επηβίσζεο, ππεξεζίεο πγείαο, εθπαίδεπζεο, ζηέγαζε, 

εξγαζία θαη παξνρή πξνζσπηθψλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ (Ακίηζεο 2001).  

Οη θνηλσληθέο ππεξεζίεο κε ηελ νξγαληθή ηνπο έλλνηα απνηεινχλ φινπο ηνπο 

θνξείο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ηδησηηθήο πξσηνβνπιίαο, φπσο Τπνπξγεία, Ν.Π.Γ.Γ. 

θαη Ν.Π.Η.Γ. Με ηελ ιεηηνπξγηθή ηνπο έλλνηα, θνηλσληθέο ππεξεζίεο είλαη εθείλεο πνπ 

παξέρνπλ ζηνπο πνιίηεο θνηλσληθή εξγαζία κε ζθνπφ ηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

πξνβιεκάησλ ηνπο θαη πνπ πξνάγνπλ ηελ θνηλσληθή επεκεξία (Κξεκαιήο 1991). ΢ην 

επξχ θάζκα ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ εληάζζνληαη ππεξεζίεο πνπ αθνξνχλ ηελ 

παηδηθή κέξηκλα θαη πξνζηαζία, ηελ ηξίηε ειηθία, ηελ νηθνγέλεηα, ηα άηνκα κε  

αλαπεξίεο, ηνπο αλζξψπνπο πξνο θνηλσληθή επαλέληαμε (φπσο νη ρξήζηεο 

λαξθσηηθψλ) αιιά  θαη ππεξεζίεο πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ αλάπηπμε θαη δηάρπζε ηεο 

πιεξνθφξεζεο θαη ησλ ζπκβνπιεπηηθψλ δηαδηθαζηψλ (θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί, 

ςπρνιφγνη, θιπ).  Παξαδνζηαθά, νη θχξηνη θνξείο ηεο θξνληίδαο πξνο ηηο παξαπάλσ 

θαηεγνξίεο ήηαλ ε  νηθνγέλεηα, θαζψο θαη ηνπηθά θνηλσληθά δίθηπα (εθθιεζία, 

ζχιινγνη θηιαλζξσπίαο, θιπ). Ζ ζεζκνπνίεζε ηνπ θξάηνπο Πξφλνηαο θαη ε 

θαζηέξσζή ηνπ σο θχξην θνξέα θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ έρνπλ κεηψζεη αηζζεηά ηελ 

ηδησηηθή πξσηνβνπιία ζηνλ ηνκέα απηφ (Βεξλαδάθεο 2007). 

Οη παξαπάλσ παξνρέο απνηεινχλ βαζηθνχο ηξφπνπο αληηκεηψπηζεο κηαο 

πξνβιεκαηηθήο θαηάζηαζεο, φκσο ιφγσ ηεο πνιππινθφηεηαο ησλ θνηλσληθψλ 

πξνβιεκάησλ θαη ησλ πεξηνξηζκέλσλ πφξσλ δελ είλαη πάληα απνηειεζκαηηθνί. ΢ηηο 

θνηλσληθέο ππεξεζίεο ινηπφλ παξέρνληαη θαη πξνζσπηθέο θνηλσληθέο ππεξεζίεο 

(Παπαθιέζζα 1984) νη νπνίεο, «απνηεινύλ ην ζθιεξό ππιώλα ησλ ζπζηεκάησλ 

θνηλσληθήο πξόλνηαο πνπ έρνπλ σο θύξην ζηόρν ηελ εμππεξέηεζε ηδηαίηεξα ζύλζεησλ 

αλαγθώλ, νη νπνίεο δελ είλαη δπλαηόλ λα θαιπθζνύλ κε ρξεκαηηθέο παξνρέο ή παξνρέο 

ζε είδνο» (Κνηαιαθίδεο 2007: 114). Τπεχζπλνη γηα ηελ παξνρή ηέηνησλ ππεξεζηψλ 

είλαη εμεηδηθεπκέλνη επαγγεικαηίεο φπσο θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί, ςπρνιφγνη, 

παηδαγσγνί θ.α. (Παπαθιέζζα 1984) Ζ θνηλσληθή εξγαζία ζπγθεθξηκέλα, αζθείηαη 

ζε δχν είδε νξγαλψζεσλ (Εσγξάθνπ 1992:30): 
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«α) ζηηο πξσηνγελείο νξγαλώζεηο νη νπνίεο έρνπλ ζαλ βαζηθό ηνπο θαζήθνλ ηελ 

εθηέιεζε θνηλσληθήο εξγαζίαο (π.ρ. ΚΑΠΗ, ηδξύκαηα λέσλ αηόκσλ κε αλαπεξία, 

θέληξα απεμάξηεζεο) 

β) ζηηο δεπηεξνγελείο νξγαλώζεηο όπνπ ε θνηλσληθή εξγαζία απνηειεί κέξνο ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ κηαο νξγάλσζεο κε δηαθνξεηηθό πξνζαλαηνιηζκό (π.ρ. έλα 

λνζνθνκείν, έλα ζρνιείν, κία θπιαθή θ.η.ι.)»  

Πνιχ ζεκαληηθφ είλαη ην γεγνλφο φηη νη ίδηνη νη Γήκνη νξγαλψλνπλ ηηο δηθέο 

ηνπο θνηλσληθέο ππεξεζίεο, πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπίζνπλ πην απνηειεζκαηηθά ηα 

πξνβιήκαηα ηεο εθάζηνηε πεξηνρήο. Οη θνηλσληθέο ππεξεζίεο ελφο Γήκνπ έρνπλ 

ζπλήζσο ηηο εμήο αξκνδηφηεηεο: 

 Δίλαη ππεχζπλεο γηα ηελ νξγάλσζε ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηνπο θαη ηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ θαη ππνζέζεσλ ηεο αξκνδηφηεηάο ηνπο  

 Πξνγξακκαηίδνπλ, ζπληνλίδνπλ θαη ειέγρνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ Πξφλνηαο, πγείαο θαη παηδείαο πξνο ηνπο δεκφηεο θαη ζπλεξγάδεηαη  

κε άιινπο θνηλσληθνχο θνξείο . 

 Τπνβάιινπλ πξνηάζεηο θνηλσληθν-πνιηηηζηηθψλ πξνγξακκάησλ θαη 

εθδειψζεσλ,  πξνθεηκέλνπ λα εληαρζνχλ ζε Δζληθά θαη Δπξσπατθά 

πξνγξάκκαηα θαη θξνληίδνπλ γηα ηελ παξαθνινχζεζε ζρεηηθψλ 

πξνγξακκάησλ ηνπ Γήκνπ. 

 ΢πκκεηέρνπλ ζε εκεξίδεο, ζπλέδξηα θ.ι.π. θαη θξνληίδνπλ γηα ηελ 

πξνζαξκνγή θαη πινπνίεζή ηνπο ζηηο εθάζηνηε αλάγθεο θάζε Γήκνπ. 

Ζ ζσζηή ηήξεζε ησλ παξαπάλσ δηαδηθαζηψλ βειηηψλεη ηελ πνηφηεηα ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη ζπληειεί ζηελ παξαγσγή θνηλσληθνχ έξγνπ κε άκεζα 

απνηειέζκαηα. ΋κσο ππάξρνπλ πνιιά πξνβιήκαηα πνπ αθνξνχλ ηε δνκή θαη ηε 

ιεηηνπξγία ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ ζηελ Διιάδα κε απνηέιεζκα ηελ έιιεηςε 

ιχζεσλ ζε βαζηθά πξνβιήκαηα ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ. 
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3.4 Γομή και λειηοςπγία κοινυνικών ςπηπεζιών ζηην Δλλάδα 

Οη θξαηηθέο ππεξεζίεο ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα ππάγνληαη θαηά θχξην ιφγν ζην 

Τπνπξγείν Τγείαο θαη Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο. Σα ηειεπηαία ρξφληα νη θνηλσληθέο 

ππεξεζίεο αλαπηχζζνληαη θαη ζηνπο Οξγαληζκνχο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο, 

(΢ηαζφπνπινο 2003) νη αξκνδηφηεηεο ηνπ ηνκέα θνηλσληθήο πξφλνηαο 

πεξηιακβάλνπλ: 

«α) ηελ ίδξπζε θαη ιεηηνπξγία παηδηθώλ, βξεθηθώλ, βξεθνλεπηαθώλ ζηαζκώλ θαη 

λεπηαγσγείσλ, θέληξσλ ςπραγσγίαο θαη αλαςπρήο ειηθησκέλσλ, βξεθνθνκείσλ, 

νξθαλνηξνθείσλ, Κ.Α.Π.Η θαη θέληξσλ ππνζηήξημεο θαη απνθαηάζηαζεο ΑκεΑ θαζώο 

θαη ε κειέηε θαη εθαξκνγή θνηλσληθώλ πξνγξακκάησλ.  

β) ηελ πξνζηαζία ηεο δσήο θαη ηεο πγείαο ησλ θαηνίθσλ θαη θαηάξηηζε εηδηθώλ 

πξνγξακκάησλ πξόιεςεο άκεζεο βνήζεηαο θαη ζεξαπείαο» (Ακίηζεο 2001:134). 

Κάζε θνξέαο έρεη ζπγθεθξηκέλν ξφιν ζηελ παξαγσγή θαη δηαλνκή ησλ θνηλσληθψλ 

ππεξεζηψλ. Ο Seibel έρεη θαηαηάμεη απηνχο ηνπο θνξείο ζε ηέζζεξηο ηνκείο 

(Κνηαιαθίδεο 2007: 119) : 

«1. δεκόζηνο ηνκέαο (θξαηηθέο ππεξεζίεο, Ο.Τ.Α, Ν.Π.Γ.Γ.) 

2. ηδησηηθόο κε θεξδνζθνπηθόο ηνκέαο ( εθθιεζία, εζεινληηθέο νξγαλώζεηο, Ν.Π.Ι.Γ)  

3. αγνξά (ηδησηηθέο θεξδνζθνπηθέο επηρεηξήζεηο) 

4. θνξείο απηνβνήζεηαο (άηππα δίθηπα θξνληίδαο)»  

Ο δεκφζηνο ηνκέαο εμαζθαιίδεη έλα ειάρηζην επίπεδν νηθνλνκηθήο βνήζεηαο 

κε επηδφκαηα θαη άιιεο παξνρέο ζε άηνκα θαη νηθνγέλεηεο πνπ αληηκεησπίδνπλ 

πξνβιήκαηα δηαβίσζεο. Ζ θξνληίδα απηή παξέρεηαη ζχκθσλα κε δηνηθεηηθνχο θαη 

άιινπο θαλφλεο πνπ θαζνξίδνληαη κε ζρεηηθή λνκνζεζία (΢ηαζφπνπινο 2003). ΢ηνλ 

δεκφζην ηνκέα αλήθνπλ θνξείο πνπ παξέρνπλ θνηλσληθέο ππεξεζίεο ζε θεληξηθφ, 

πεξηθεξεηαθφ, λνκαξρηαθφ θαη ηνπηθφ επίπεδν. ΢ε θεληξηθφ επίπεδν αλαθέξνληαη  

ππνπξγεία, Ν.Π.Γ.Γ. θαη Ν.Π.Η.Γ. κε θξαηηθέο επηρνξεγήζεηο (Κνηαιαθίδεο 2007). 

Σα Ν.Π.Γ.Γ. έρνπλ ζθνπφ ηελ παξνρή ππεξεζηψλ αλνηθηήο ή θιεηζηήο πεξίζαιςεο 

θαη ηα Ν.Π.Η.Γ. είηε σο δεκνηηθή επηρείξεζε είηε σο αζηηθή εηαηξία κε 

θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα, έρνπλ ζθνπφ ηελ παξνρή θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ 

(Ακίηζεο 2001). Οη ππεξεζίεο απηέο παξέρνληαη ζε λένπο θαη αλήιηθα παηδηά, ζε 
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άηνκα κε αλαπεξία, ζε ππεξήιηθεο, ζε εππαζείο νκάδεο θαη θνηλσληθά απνθιεηζκέλα 

άηνκα φπσο πξφζθπγεο, κεηαλάζηεο, Ρνκά θ.α. (Κνηαιαθίδεο 2007). ΋ζνλ αθνξά 

ζηελ παξνρή θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ απαηηνχληαη ηξεηο απηφλνκεο νξγαλσηηθέο δνκέο 

(Ακίηζεο 2001:136): 

«α) Η ίδξπζε Ν.Π.Γ.Γ. πνπ παξέρνπλ ππεξεζίεο αλνηθηήο ή θιεηζηήο πεξίζαιςεο ζε 

δηάθνξε νκάδεο ηνπ πιεζπζκνύ 

β) Η ίδξπζε Ν.Π.Ι.Γ. κε ηε κνξθή δεκνηηθήο επηρείξεζεο ή αζηηθήο εηαηξίαο κε 

θεξδνζθνπηθνύ ραξαθηήξα, πνπ ζπλήζσο παξέρνπλ ππεξεζίεο θνηλσληθήο πξνζηαζίαο 

γ) Η ίδξπζε Γηεπζύλζεσλ ή Τκεκάησλ Κνηλσληθώλ Υπεξεζηώλ ρσξίο απηνηειή λνκηθή 

ππόζηαζε.»  

΢ηνλ ηδησηηθφ κε θεξδνζθνπηθφ ηνκέα  αλήθνπλ κε θπβεξλεηηθνί νξγαληζκνί 

(π.ρ. εθθιεζία, εζεινληηθέο νξγαλψζεηο, θαη θηιαλζξσπηθά ζσκαηεία) νη παξαπάλσ 

θνξείο ηδξχνληαη απφ θπζηθά πξφζσπα, κε εζηθφ θίλεηξν δειαδή ηε θηιεπζπιαρλία 

θαη ηε ζέιεζε λα βνεζήζνπλ ηνπο αλζξψπνπο πνπ έρνπλ αλάγθε. Ο εζεινληηζκφο 

είλαη έλα πνιχ ζεκαληηθφ θνκκάηη ηεο πξφλνηαο (΢ηαζφπνπινο 2005). Ο εζεινληηθφο 

ηνκέαο παξέρεη ππεξεζίεο ζε άηνκα κε αλαπεξία, ππεξήιηθεο, αλήιηθα παηδηά, 

εππαζείο πιεζπζκηαθέο νκάδεο, θνηλσληθά απνθιεηζκέλνπο θ.η.ι. ΢ηελ Διιάδα απηφο 

ν ηνκέαο δελ έρεη αθφκε ζεκαληηθφ εχξνο. Ζ αχμεζε ησλ κε θεξδνζθνπηθψλ 

νξγαλψζεσλ ηα ηειεπηαία έηε νθείιεηαη ζηα ρξεκαηνδνηνχκελα πξνγξάκκαηα ηεο 

επξσπατθήο έλσζεο θαη ζηελ κηζζσκέλε εξγαζία θαη ιηγφηεξν ζε εζεινληηζκφ. Οη κε 

θπβεξλεηηθέο νξγαλψζεηο ζπλδπάδνπλ ζπλήζσο ηνλ εζεινληηζκφ θαη ηε κηζζσηή 

εξγαζία (Κνηαιαθίδεο 2007). 

Ο ηδησηηθφο ηνκέαο ιεηηνπξγεί: «θαηά θαλόλα κε άδεηα ησλ θξαηηθώλ αξρώλ 

(Πνιενδνκίαο, Υπνπξγείνπ Δκπνξίνπ, Υπνπξγείνπ Πξόλνηαο) ώζηε λα δηαζθαιίδεηαη 

όηη ηεξνύληαη ζε θάζε πεξίπησζε νη ζρεηηθέο πξνδηαγξαθέο γηα ηελ θαιή ιεηηνπξγία ηνπ 

θνξέα θαη ηελ πνηόηεηα ησλ παξερόκελσλ ππεξεζηώλ» (΢ηαζφπνπινο 2005: 227). Ο 

ηδησηηθφο ηνκέαο ζηελ θνηλσληθή πξφλνηα, απνηειεί κία πξνζπάζεηα γηα ηελ κείσζε 

ηνπ θξαηηθνχ ξφινπ γηα ηελ θνηλσληθή πξνζηαζία. Γηα λα ζπκβεί απηφ, θαηαξγνχληαη 

δεκφζηεο ππεξεζίεο πξφλνηαο θαη σο εθ ηνχηνπ ζηεξίδεηαη ν ηδησηηθφο ηνκέαο κε 

παξερφκελεο επηδνηήζεηο γηα πξνγξάκκαηα θνηλσληθήο πξνζηαζίαο (΢ηαζφπνπινο 

2005). ΢ηνλ ηνκέα απηφ δίλνληαη παξνρέο ππεξεζηψλ θξνληίδαο παηδηψλ πξνζρνιηθήο 
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ειηθίαο θαη θιεηζηήο πεξίζαιςεο ειηθησκέλσλ (Κνηαιαθίδεο 2007). Σα έμνδα γηα ηελ 

παξνρή ησλ ππεξεζηψλ θαιχπηνληαη απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο ρξήζηεο ησλ ππεξεζηψλ ή 

ηηο νηθνγέλεηέο ηνπο (΢ηαζφπνπινο 2005). Σα ηειεπηαία έηε έρεη παξαηεξεζεί 

ζεκαληηθή αχμεζε ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα ζηελ Διιάδα (Κνηαιαθίδεο 2007). 

΢ηα δίθηπα άηππεο θξνληίδαο δελ ππάξρεη λνκηθφ πιαίζην πνπ λα ζεζκνζεηεί 

ηε ιεηηνπξγία ηνπο. Σα δίθηπα απηά, αθνξνχλ ηε βνήζεηα θαη ηε ζηήξημε πνπ 

πξνζθέξνπλ ε νηθνγέλεηα, νη θίινη, γείηνλεο, ζπλάδειθνη θ.η.ι. Βαζηθφο θνξέαο 

άηππεο θξνληίδαο ζεσξείηαη αξρηθά ε νηθνγέλεηα θαη αθνινπζνχλ νη ζπγγελείο, θίινη 

θαη νη γείηνλεο (΢ηαζφπνπινο 2003). Σα άηππα δίθηπα έρνπλ κεησζεί αξθεηά ηα 

ηειεπηαία έηε, ιφγσ ηεο εθβηνκεράληζεο θαη ηεο αζηηθνπνίεζεο ε νπνία νδήγεζε 

ζηελ απνμέλσζε θαη ζηελ απνκφλσζε ηνπ πιεζπζκνχ (Κνηαιαθίδεο 2007). ΋κσο νη 

κεηαβνιέο ζηελ παγθφζκηα νηθνλνκία θαη ε νηθνλνκηθή θξίζε έρεη ζηξέςεη ηηο 

θπβεξλήζεηο ζηελ ππνζηήξημε θαη πξνψζεζε ησλ δηθηχσλ απηψλ.   

Ο ηνκέαο ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ αληηκεησπίδεη ζνβαξά πξνβιήκαηα, ηα 

νπνία εκπνδίδνπλ ηε ζσζηή ιεηηνπξγία ησλ ππεξεζηψλ. Ζ έιιεηςε ζρεδηαζκνχ, 

έξεπλαο θαη αμηνιφγεζεο απνηειεί ζεκαληηθφ πξφβιεκα. Ο ηνκέαο έρεη αλαπηπρζεί 

απνζπαζκαηηθά, θαη φρη κε βάζε ηελ πξνζεθηηθή κειέηε ησλ αλαγθψλ ή ηελ 

ηεξάξρεζε ησλ πξνηεξαηνηήησλ. Δπίζεο παξαηεξείηαη έιιεηςε ζπληνληζκνχ θαη 

ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ θνξέσλ, κε απνηέιεζκα λα ζεκεηψλνληαη επηθαιχςεηο ζηελ 

παξνρή ππεξεζηψλ. Ζ θπξηαξρία γξαθεηνθξαηηθψλ θαλφλσλ θαη έιιεηςε επειημίαο, ην 

αλεπαξθέο πξνζσπηθφ πνπ ζηειερψλεη ηηο ππεξεζίεο θνηλσληθήο θξνληίδαο θαζψο θαη 

ε πεξηνξηζκέλε δεκηνπξγηθή εκπινθή ησλ ρξεζηψλ ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ζηνλ 

ζρεδηαζκφ θαη ζηελ αμηνιφγεζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ απνηεινχλ 

πξνβιήκαηα ζην ρψξν ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ πνπ δεκηνπξγνχλ εκπφδηα θαη 

δπζθνιίεο ζηε ζσζηή ιεηηνπξγία ηνπο θαη πξέπεη λα αληηκεησπηζηνχλ άκεζα θαη 

απνηειεζκαηηθά (Κνηαιαθίδεο 2007).  

Γπζηπρψο νη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί αληηκεησπίδνπλ θαζεκεξηλά πξνβιήκαηα 

ζηηο νξγαλψζεηο θαη ηνπο θνξείο πνπ εξγάδνληαη. Σα πξνβιήκαηα απηά αθνξνχλ 

θπξίσο ηε δνκή, ηε νξγάλσζε θαη ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηεο εθάζηνηε νξγάλσζεο 

θαη δεκηνπξγνχλ ζηνπο θνηλσληθνχο ιεηηνπξγνχο πνιιά εκπφδηα ζηνλ ηξφπν δνπιεηάο 

ηνπο, κε απνηέιεζκα λα επεξεάδεηαη ε πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. Ζ 

γξαθεηνθξαηία, ε έιιεηςε πξνζσπηθνχ, ε άληζε ρσξνηαμηθή θαηαλνκή ησλ 
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θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ αλάκεζα ζηα κεγάια αζηηθά θέληξα θαη ηελ ππφινηπε 

επαξρία, νη ειιείςεηο ζε πφξνπο θαη εμνπιηζκφ απνηεινχλ κεξηθά απφ ηα βαζηθά 

πξνβιήκαηα πνπ θαινχληαη λα αληηκεησπίζνπλ νη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί ζε 

θαζεκεξηλή βάζε. Ζ έξεπλά καο ε νπνία αθνινπζεί ζηα επφκελα θεθάιαηα βγάδεη 

θάπνηα ρξήζηκα απνηειέζκαηα ζρεηηθά κε ηελ επίδξαζε πνπ έρνπλ απηά ηα 

πξνβιήκαηα ζηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε ησλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ θαζψο 

θαη ζηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4 

ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΙΑ ΣΗ΢ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

 

4.1 Σκοπόρ 

΢θνπφο ηεο έξεπλαο απηήο είλαη ε δηεξεχλεζε ηνπ βαζκνχ ηεο ηθαλνπνίεζεο 

ησλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ απφ ηελ εξγαζία ηνπο.  

 

4.2. Δίδορ έπεςναρ  

Ζ έξεπλά καο βαζίζηεθε ζηελ πνζνηηθή κέζνδν, ε νπνία βαζίδεηαη ζε 

δεηγκαηνιεπηηθή έξεπλα κε εξσηεκαηνιφγην, πξνζθέξνληαο ηε δπλαηφηεηα ζηνλ 

εξεπλεηή λα πξνζεγγίζεη έλα κέξνο ηνπ πιεζπζκνχ, ψζηε λα κπνξέζεη λα εξκελεχζεη 

απνηειέζκαηα ζε ζχγθξηζε κε ηε ζεσξία. Ζ πνζνηηθή έξεπλα έρεη θαζηεξσζεί σο ε  

πην δηαδεδνκέλε κνξθή εκπεηξηθήο έξεπλαο γηα ηε κειέηε ησλ θαηλνκέλσλ ζε 

επίπεδν επηρεηξήζεσλ, νξγαληζκψλ θαη επαγγεικαηηθψλ ζεκάησλ. Γηα λα θαηαιήμεη ν 

εξεπλεηήο ζε έγθπξα θαη επηζηεκνληθά απνηειέζκαηα δχν είλαη ηα βαζηθά δεηήκαηα 

πνπ πξέπεη λα εζηηάζεη. Πξψηνλ ζηε ζπιινγή ελφο αληηπξνζσπεπηηθνχ δείγκαηνο ηνπ 

ππφ κειέηε πιεζπζκνχ θαη δεχηεξνλ ζηε δηακφξθσζε ελφο θαηάιιεινπ γηα ηελ 

έξεπλα εξσηεκαηνινγίνπ. Χο δείγκα ρξεζηκνπνηήζεθαλ 60 θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί 

πνπ εξγάδνληαη ζην Γήκν Παηξέσλ, απφ ηνπο 67 ζην ζχλνιφ ηνπο. ΋ζνλ αθνξά ζηελ 

θαηαιιειφηεηα ηνπ εξγαιείνπ ηεο έξεπλαο, ρξεζηκνπνηήζεθε ην εξσηεκαηνιφγην πνπ 

έρεη ρξεζηκνπνηεζεί ζε πξνεγνχκελε έξεπλα ζηελ Κξήηε κε ζέκα:   “Η ηθαλνπνίεζε 

ησλ θνηλσληθώλ ιεηηνπξγώλ από ην επάγγεικά ηνπο ζην Nνκό Ηξαθιείνπ” απφ ηηο 

ζπνπδάζηξηεο Βελεηάθε Αλαζηαζία θαη Ξελίθα Μαξηέηηα κε επηβιέπνληα θαζεγεηή 

ηνλ θ. Βάληζε Γεκήηξην. 
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4.3. Πληθςζμόρ ηηρ έπεςναρ 

Καηά ηελ έξεπλα έπξεπε λα πξνζδηνξηζηεί ν πιεζπζκφο. Οη θνηλσληθέο 

ππεξεζίεο φπνπ εξγάδνληαη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί ζην Ννκφ Αραΐαο γεληθφηεξα θαη 

ζην Γήκν Παηξέσλ εηδηθφηεξα  δελ είλαη θαηαγεγξακκέλεο ζην ζχλνιφ ηνπο (π.ρ. ζην 

΢.Κ.Λ.Δ. ή ζηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο ησλ Γήκσλ), φπνηε ν πιεζπζκφο 

πξνζδηνξίζηεθε απφ ζηνηρεία πνπ ζπιιέρηεθαλ απφ ην ΢.Κ.Λ.Δ., ην Γήκν Παηξέσλ 

θαη ηελ Τγεηνλνκηθή Πεξηθέξεηα Γπηηθήο Διιάδνο. Γεκηνπξγήζεθε κηα ιίζηα κε 

θνηλσληθέο ππεξεζίεο, λνζνθνκεία, θέληξα ςπρηθήο πγείαο κφλν γηα ην Γήκν 

Παηξέσλ θαη δηαπηζηψζεθε φηη ππάξρνπλ 67 θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί ζηελ επξχηεξε 

πεξηνρή ηεο Πάηξαο, νη νπνίνη απαζρνινχληαη ζε 31 ππεξεζίεο.  

 

4.4. Γείγμα ηηρ έπεςναρ 

΢ηε ζπλέρεηα, νη ζπγγξαθείο ηεο εξγαζίαο ήξζαλ ζε επαθή κε φινπο ηνπο 

θνηλσληθνχο ιεηηνπξγνχο πνπ ππήξραλ ζηε ιίζηα γηα ην Γήκν Παηξέσλ. Απφ ηνπο 67 

νη 60 αληαπνθξίζεθαλ θαη ζέιεζαλ λα ζπκκεηέρνπλ ζηελ έξεπλα. Ζ επηινγή ηνπ 

δείγκαηνο πξνέθπςε χζηεξα απφ ηελ πξνζσπηθή επηθνηλσλία κε ηνπο θνηλσληθνχο 

ιεηηνπξγνχο ζην Γήκν Παηξέσλ. Οπζηαζηηθά πξφθεηηαη γηα έλα πνιχ κεγάιν 

πνζνζηφ ηνπ πιεζπζκνχ θαη φρη γηα δείγκα.  

 

4.5. Γιεξαγυγή ηηρ έπεςναρ 

Ζ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ζην Γήκν Παηξέσλ θαη ζπγθεθξηκέλα ζε 

ππεξεζίεο θαη πξνγξάκκαηα πνπ εξγάδνληαη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί θαηά ην δηάζηεκα 

΢επηέκβξηνο-Γεθέκβξηνο ηνπ 2012. Ζ ζπιινγή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ έγηλε κέζσ ηεο 

πξνζσπηθήο επαθήο κε ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα θαη ε ζπκπιήξσζε ησλ 

απαληήζεσλ έγηλε ζηελ πιεηνςεθία ηνπο παξνπζία ζπλεληεπθηή, γεγνλφο πνπ 

απμάλεη ηελ αμηνπηζηία ησλ απαληήζεσλ (Γλαξδέιιεο 2006).  

Σα εξσηεκαηνιφγηα παξαδφζεθαλ απηνπξνζψπσο ζηνπο θνηλσληθνχο 

ιεηηνπξγνχο, ελψ ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο νη ζπγγξαθείο ηεο εξγαζίαο ήηαλ παξφληεο 

ζηε ζπκπιήξσζε. Γεληθά φκσο ε ζπκπιήξσζε έγηλε απφ ηνπο θνηλσληθνχο 

ιεηηνπξγνχο ζηνλ ειεχζεξν ρξφλν ηνπο, κηαο θαη επηζπκία ηνπο ήηαλ λα κε γίλεη ελ 
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ψξα εξγαζίαο ε έξεπλα ιφγσ ηνπ κεγάινπ θφξηνπ εξγαζίαο πνπ είραλ. Δπίζεο 

θάπνηνη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί είηε δελ απάληεζαλ θαζφινπ ζην εξσηεκαηνιφγην είηε 

θαζπζηέξεζαλ ζηε ζπκπιήξσζή ηνπ θαη ηελ παξάδνζή ηνπ, παξφηη είραλ δεζκεπηεί 

σο πξνο ην ρξφλν παξάδνζεο. Πξνέξεπλα έγηλε αξρηθά ζε 10 θνηλσληθνχο 

ιεηηνπξγνχο, κε ηνπο νπνίνπο νη ζπγγξαθείο ηεο εξγαζίαο ζπδήηεζαλ θαη ήηαλ 

παξφληεο ζηε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Απφ ηελ πξνέξεπλα θξίζεθε ην 

εξσηεκαηνιφγην επαξθέο γηα ηελ εμαγσγή θξίζηκσλ ζπκπεξαζκάησλ. Δπηπιένλ ην 

εξσηεκαηνιφγην απηφ είρε ήδε απνηειέζεη εξγαιείν έξεπλαο ζην Ννκφ Ζξαθιείνπ. 

 

4.6. Σηαηιζηική επεξεπγαζία  

Μεηά ηε ζπιινγή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ πξαγκαηνπνηήζεθε ε ζηαηηζηηθή 

αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ. Ζ ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ έγηλε κε ην 

ζηαηηζηηθφ πξφγξακκα SPSS 19.  

 

4.7. Δπγαλείο έπεςναρ 

΢ηα πιαίζηα ηεο έξεπλάο καο, ρξεζηκνπνηήζεθε ην εξσηεκαηνιφγην πνπ έρεη 

ρξεζηκνπνηεζεί ζε πξνεγνχκελε έξεπλα ζηελ Κξήηε κε ζέκα:   “Η ηθαλνπνίεζε ησλ 

θνηλσληθώλ ιεηηνπξγώλ από ην επάγγεικά ηνπο ζην Nνκό Ηξαθιείνπ” απφ ηηο 

ζπνπδάζηξηεο Βελεηάθε Αλαζηαζία θαη Ξελίθα Μαξηέηηα κε επηβιέπνληα θαζεγεηή 

ηνλ θ. Βάληζε Γεκήηξην. Δπίζεο ρξήζηκε πεγή απνηέιεζε ην εξσηεκαηνιφγην ηεο 

θαο Παπαδάθε ζηε κεηαπηπρηαθή ηεο έξεπλα, κε ζέκα: “Social workers‟ work 

orientation and job satisfaction in public social services in Crete”. 

Σν εξσηεκαηνιφγην σο πξνο ην πεξηερφκελν απνηειείηαη απφ έμη βαζηθέο ελφηεηεο: 

1. Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία ζηηο εξσηήζεηο (θχιν, ειηθία, ζπνπδέο, νηθνγελεηαθά 

θαηάζηαζε) 

2. Δπαγγεικαηηθή απνθαηάζηαζε  

3. Υαξαθηεξηζηηθά ηεο νξγάλσζεο πνπ εξγάδεηαη θάζε θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο 

4. Ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία ηνπο 

5. Δθηηκψκελε ηθαλνπνίεζε ησλ εμππεξεηνχκελσλ απφ ηελ πνηφηεηα ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ 



64 

 

6. Πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη πξνηάζεηο γηα βειηίσζε 

Ζ πξνζέγγηζε απηψλ ησλ ελνηήησλ απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο κέζσ ησλ 

απαληήζεψλ ηνπο έρεη σο ζηφρν ηελ πιήξε θαη ζθαηξηθή εηθφλα ηεο ηθαλνπνίεζεο 

ησλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ ζην δήκν Παηξέσλ. 

 

4.8. Δπεςνηηικέρ ςποθέζειρ 

Οη εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο ηεο εξγαζίαο καο είλαη νη εμήο: 

 Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ απφ ηελ εξγαζία ηνπο απμάλεηαη 

ιφγσ ηεο πςειήο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνπλ νη νξγαληζκνί θαη 

νη θνξείο πνπ εξγάδνληαη είλαη 

 Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ ζην λνκφ Αραΐαο εμαξηάηαη απφ 

ηνπο εμήο παξάγνληεο: Μνληκφηεηα, Μηζζφο, Πεδίν εξγαζίαο, Γπλαηφηεηα γηα 

πξναγσγή, Γνπιεηά κε εμππεξεηνχκελνπο, ΢πλεξγαζία κε ζπλαδέιθνπο, 

Δξγαζηαθή απηνλνκία, Δπνπηεία, Κνηλσληθφ γφεηξν, Αζθαιέο εξγαζηαθφ 

πεξηβάιινλ, Πξφθιεζε πνπ πξνζθέξεη ε εξγαζία ζαο, ΢πκκεηνρή ζηε ιήςε 

απνθάζεσλ, Πφξνη θαη επαξθή πξνγξάκκαηα, Γπλαηφηεηα βειηίσζεο 

πξνγξακκάησλ, Σερληθά κέζα γηα άλεηε εξγαζία 

 Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ απφ ηελ εξγαζία ηνπο  εμαξηάηαη 

απφ ηελ νξγάλσζε/ππεξεζία πνπ εξγάδνληαη  

 Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ απφ ηελ νξγάλσζε πνπ 

εξγάδνληαη  εμαξηάηαη απφ ηνπο εμήο παξάγνληεο: Μνληκφηεηα, Μηζζφο, 

Πεδίν εξγαζίαο, Γπλαηφηεηα γηα πξναγσγή, Γνπιεηά κε εμππεξεηνχκελνπο, 

΢πλεξγαζία κε ζπλαδέιθνπο, Δξγαζηαθή απηνλνκία, Δπνπηεία, Κνηλσληθφ 

γφεηξν, Αζθαιέο εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, Πξφθιεζε πνπ πξνζθέξεη ε 

εξγαζία ζαο, ΢πκκεηνρή ζηε ιήςε απνθάζεσλ, Πφξνη θαη επαξθή 

πξνγξάκκαηα, Γπλαηφηεηα βειηίσζεο πξνγξακκάησλ, Σερληθά κέζα γηα 

άλεηε εξγαζία 

 Σα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία (Φχιν, Ζιηθία, Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, Παηδηά 

θαη ΢πνπδέο) δελ επεξεάδνπλ ηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε  
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4.9.Γεονηολογικά ζηηήμαηα 

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο έξεπλαο πξνέθπςαλ θαη δενληνινγηθά δεηήκαηα. ΢ε 

ιίγεο πεξηπηψζεηο νη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί αξλήζεθαλ λα απαληήζνπλ ιφγσ ηεο 

πνιηηηθήο ηεο ππεξεζίαο θαη έπξεπε λα δνζεί άδεηα απφ ηε δηνίθεζε. Δπίζεο πνιχ 

κεγάιε βαξχηεηα έδσζαλ νη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί ζηελ αλσλπκία. ΢ην 

εξσηεκαηνιφγην δελ αλαγξάθνληαη νχηε ε ππεξεζία νχηε ην φλνκα ησλ εξσηεζέλησλ 

πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιηζηεί ην απφξξεην ησλ απαληήζεσλ. 

 

4.10. Πεπιοπιζμοί ηηρ έπεςναρ 

Απφ ηνπο πην βαζηθνχο πεξηνξηζκνχο ζηελ έξεπλά καο είλαη ε κε θαηαγξαθή 

ησλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ ζην Ννκφ Αραΐαο θαη ην Γήκν Παηξέσλ, κε απνηέιεζκα 

ηελ θαζπζηέξεζε ηνπ πξνζδηνξηζκνχ ηνπ αξηζκνχ ησλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ ζην 

Γήκν θαζψο θαη ησλ νξγαλψζεσλ πνπ εξγάδνληαη.  Ζ δηαδηθαζία αλαδήηεζεο ησλ 

θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ θαη ε επίζθεςε ζε ππεξεζίεο απαηηνχζαλ αξθεηφ ρξφλν θαη 

θφζηνο. Μφλν ε δηαδηθαζία ζην Γήκν Παηξέσλ ήηαλ αξθεηά ρξνλνβφξα. Ζ έιιεηςε 

δεδνκέλσλ ζρεηηθά κε ηνπο θνηλσληθνχο ιεηηνπξγνχο ζε επίπεδν δήκνπ, ζε 

ζπλδπαζκφ κε ην ρξφλν θαη ην θφζηνο πνπ απαηηνχζε ε κεηαθίλεζε ζε ππεξεζίεο, 

απνηέιεζαλ ηξνρνπέδε γηα ηελ νκαιή δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο. Δπίζεο, επεηδή νη 

πεξηζζφηεξνη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί επηζπκνχζαλ λα ζπκπιεξψζνπλ ηα 

εξσηεκαηνιφγηα κφλνη ηνπο, δελ ήηαλ δπλαηή ε απνζαθήληζε ελλνηψλ θαη νη 

δηεπθξηλίζεηο ζε ηπρφλ απνξίεο. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5 

΢ΣΑΣΙ΢ΣΙΚΗ ΑΝΑΛΤ΢Η 

5.1 Γημογπαθικά ζηοισεία 

5.1.1. Φύλο  

Σν 31.7% ησλ εξσηεζέλησλ (19 άηνκα) είλαη άληξεο θαη ην 68.3% (41 άηνκα) 

γπλαίθεο. 

 

Φύιν 

 
Σςσνόηηηα Ποζοζηό 

Έγκςπο 

ποζοζηό 

Αθποιζηικό 

ποζοζηό 

 Άνηπαρ 19 31,7 31,7 31,7 

Γςναίκα 41 68,3 68,3 100,0 

Σύνολο 60 100,0 100,0  

Πίλαθαο 5.1. Φύιν 

 

 

 

΢ρήκα 5.1. Φύιν 
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5.1.2. Ηλικία 

Χο πξνο ηελ ειηθηαθή θαηαλνκή, ην 13.3% (8 άηνκα) είλαη θάησ ησλ 30 εηψλ, 

ην 33.3% (20 άηνκα) αλήθεη ζηελ ειηθηαθή νκάδα 30-34 εηψλ, ην 23.3% (14 άηνκα) 

ζηελ νκάδα 35-39 εηψλ θαη ην 26.7% (16 άηνκα) είλαη απφ 40 εηψλ θαη άλσ.  

 

Ηιηθία 

 
Σςσνόηηηα Ποζοζηό 

Έγκςπο 

ποζοζηό 

Αθποιζηικό 

ποζοζηό 

 <30 8 13,3 13,8 13,8 

30-34 20 33,3 34,5 48,3 

35-39 14 23,3 24,1 72,4 

40-44 12 20,0 20,7 93,1 

45-50 4 6,7 6,9 100,0 

Σύνολο 58 96,7 100,0  

Ελλιπείρ 

ηιμέρ 

 2 3,3 
  

Σύνολο 60 100,0   

Πίλαθαο 5.2. Ηιηθία 

 

 

 

΢ρήκα 5.2. Ηιηθία 
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5.1.3. Οικογενειακή καηάζηαζη 

Σν 16.7% (10 άηνκα) ησλ εξσηεζέλησλ είλαη άγακνη, ην 70% (42 άηνκα)  

έγγακνη, ην 8.3% (5 άηνκα) δηαδεπγκέλνη θαη ην 5% (3 άηνκα) επέιεμε ηελ απάληεζε 

ρήξνο-α.  

 

Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

 
Σςσνόηηηα Ποζοζηό 

Έγκςπο 

ποζοζηό 

Αθποιζηικό 

ποζοζηό 

 Άγαμορ-η 10 16,7 16,7 16,7 

Έγγαμορ-η 42 70,0 70,0 86,7 

Διαζεςγμένορ-η 5 8,3 8,3 95,0 

Φήπορ-α 3 5,0 5,0 100,0 

Σύνολο 60 100,0 100,0  

Πίλαθαο 5.3. Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

 

 

΢ρήκα 5.3. Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

 

 

5.1.4. Έσεηε παιδιά; 

Οη 33 εξσηεζέληεο (πνζνζηφ 55%) απάληεζαλ φηη έρνπλ παηδηά θαη 27 

(πνζνζηφ 45%) φηη δελ έρνπλ.  
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Έρεηε παηδηά; 

 
Σςσνόηηηα Ποζοζηό 

Έγκςπο 

ποζοζηό 

Αθποιζηικό 

ποζοζηό 

 Ναι 33 55,0 55,0 55,0 

Όσι 27 45,0 45,0 100,0 

Σύνολο 60 100,0 100,0  

Πίλαθαο 5.4. Έρεηε παηδηά; 

 

 

΢ρήκα 5.4. Έρεηε παηδηά; 

 

5.1.5. Σποςδέρ 
Σν 55% (33άηνκα) έρεη κφλν πηπρίν Κνηλσληθήο Δξγαζίαο, ην 21.7% (13 

άηνκα) έρεη θαη κεηαπηπρηαθφ ηίηιν ζπνπδψλ, ην 13.3% (8 άηνκα) έρεη πηπρίν 

αλζξσπηζηηθψλ επαγγεικάησλ, ην 3.3% (2 άηνκα) πηπρίν επαγγεικάησλ πγείαο θαη ην 

6.7% (4 άηνκα) θαηέρεη ηνπιάρηζηνλ δχν πηπρία.  

 

Σπνπδέο 

 
Σςσνόηηηα Ποζοζηό 

Έγκςπο 

ποζοζηό 

Αθποιζηικό 

ποζοζηό 

 Μόνο πηςσίο Κοινωνικήρ 

Επγαζίαρ 

33 55,0 55,0 55,0 

Μεηαπηςσιακόρ ηίηλορ 

ζποςδών 

13 21,7 21,7 76,7 

Πηςσίο Ανθπωπιζηικών 

Επαγγελμάηων 

8 13,3 13,3 90,0 
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Πηςσίο Επαγγελμάηων 

Υγείαρ 

2 3,3 3,3 93,3 

Δύο πηςσία ηοςλάσιζηον 4 6,7 6,7 100,0 

Σύνολο 60 100,0 100,0  

Πίλαθαο 5.5. ΢πνπδέο 

 

 

 

΢ρήκα 5.5. ΢πνπδέο 

 

5.2.  Πεπιγπαθική Σηαηιζηική 

΢ηε ζπλέρεηά ηεο έξεπλάο καο κειεηάκε ηηο ζρεηηθέο ζπρλφηεηεο ζηηο 

απαληήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ καο.  

5.2.1 Τπήξμαηε πνηέ άλεξγνο-ε; 

΢ηελ εξψηεζε «Αλ ππήξμαηε πνηέ άλεξγνο-ε» νη 39 απάληεζαλ (πνζνζηφ 

65%) «Ναη» θαη νη 21 (35%)  «΋ρη». 

 

 

 

Υπήξμαηε άλεξγνο-ε πνηέ; 

 
Σςσνόηηηα Ποζοζηό 

Έγκςπο 

ποζοζηό 

Αθποιζηικό 

ποζοζηό 
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 Ναι 39 65,0 65,0 65,0 

Όσι 21 35,0 35,0 100,0 

Σύνολο 60 100,0 100,0  

Πίλαθαο 5.6. Τπήξμαηε άλεξγνο-ε πνηέ 

 

5.2.2 Πόζα ρξόληα αζθείηε ην επάγγεικα ηνπ θνηλσληθνύ ιεηηνπξγνύ; 

Σν 35% (21 άηνκα) ηνπ δείγκαηφο καο εμαζθεί ην επάγγεικα ηνπ θνηλσληθνχ 

ιεηηνπξγνχ 6-10 ρξφληα, ην 18.3%  (11 άηνκα) άλσ ησλ 21 εηψλ θαη ην 30% (18 

άηνκα) θάησ ησλ 5 εηψλ. 11-20 ρξφληα απάληεζαλ 7 άηνκα (11.7%) θαη 3 άηνκα (5%) 

έδσζαλ απάληεζε κε έγθπξε. 

 

Πόζα ρξόληα αζθείηε ην επάγγεικα ηνπ θνηλσληθνύ ιεηηνπξγνύ; 

 
Σςσνόηηηα Ποζοζηό 

Έγκςπο 

ποζοζηό 

Αθποιζηικό 

ποζοζηό 

 λιγόηεπο από 1 3 5,0 5,0 5,0 

1-2 8 13,3 13,3 18,3 

3-5 7 11,7 11,7 30,0 

6-10 21 35,0 35,0 65,0 

11-20 7 11,7 11,7 76,7 

21 και άνω 11 18,3 18,3 95,0 

7,00 3 5,0 5,0 100,0 

Σύνολο 60 100,0 100,0  

Πίλαθαο 5.7. Πόζα ρξόληα αζθείηε ην επάγγεικα ηνπ θνηλσληθνύ ιεηηνπξγνύ; 

 

5.2.3. Πόζα ρξόληα εξγάδεζηε ζηελ ηειεπηαία δνπιεηά; 

 

΢ηελ παξνχζα ζέζε εξγαζίαο ηα 9 άηνκα (15%) εξγάδνληαη ιηγφηεξν απφ 

έλαλ ρξφλν, 8 άηνκα (13.3%) 1-2 έηε, 5 άηνκα (8.3%) 3-5 έηε, 26 άηνκα (43.3%)  6-

10 έηε θαη 12 άηνκα (20%) άλσ ησλ 10 εηψλ.  

 

 

Πόζα ρξόληα εξγάδεζηε ζηελ ηειεπηαία δνπιεηά; 

 
Σςσνόηηηα Ποζοζηό 

Έγκςπο 

ποζοζηό 

Αθποιζηικό 

ποζοζηό 
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 λιγόηεπο από 1 9 15,0 15,0 15,0 

1-2 8 13,3 13,3 28,3 

3-5 5 8,3 8,3 36,7 

6-10 26 43,3 43,3 80,0 

11-15 5 8,3 8,3 88,3 

21 και άνω 7 11,7 11,7 100,0 

Σύνολο 60 100,0 100,0  

Πίλαθαο 5.8. Πόζα ρξόληα εξγάδεζηε ζηελ ηειεπηαία δνπιεηά; 

 

5.2.4. Η ππεξεζία ζηελ νπνία εξγάδεζηε ήηαλ ζηηο πξνηηκήζεηο ζαο; 

Μφιηο ην 15% (9 άηνκα)  ππνζηεξίδεη φηη ε παξνχζα εξγαζία ηνπ δελ ήηαλ 

ζηηο πξνηηκήζεηο ηνπ θαη ην 85% (51 άηνκα) ην αληίζεην.  

 

Η ππεξεζία ζηελ νπνία εξγάδεζηε ήηαλ ζηηο πξνηηκήζεηο ζαο; 

 
Σςσνόηηηα Ποζοζηό 

Έγκςπο 

ποζοζηό 

Αθποιζηικό 

ποζοζηό 

 Ναι 51 85,0 85,0 85,0 

Όσι 9 15,0 15,0 100,0 

Σύνολ

ο 

60 100,0 100,0 
 

Πίλαθαο 5.9. Η ππεξεζία ζηελ νπνία εξγάδεζηε ήηαλ ζηηο πξνηηκήζεηο ζαο; 

 

5.2.5 Γηαηί απνθαζίζαηε λα εξγαζηείηε ζηελ παξνύζα ππεξεζία; 

Σν 20% (12 άηνκα) επέιεμε ηε δνπιεηά θαζαξά γηα νηθνλνκηθνχο ιφγνπο θαη 

ην 6.7% (4 άηνκα) γηα ιφγνπο πξνυπεξεζίαο. Σν 73.3% (44 άηνκα) πνπ δελ απάληεζε 

εξκελεχεηαη σο εμήο: φηη βαζηθφο ιφγνο απφθαζεο ήηαλ ην ελδηαθέξνλ γηα ην 

αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο ηνπο. 

 

Απόθαζε γηα εξγαζία ζηελ παξνύζα ππεξεζία 

 
Σςσνόηηηα Ποζοζηό 

Έγκςπο 

ποζοζηό 

Αθποιζηικό 

ποζοζηό 

 Οικονομικοί λόγοι 12 20,0 70,0 70,0 

Για πποϋπηπεζία 4 6,7 30,0 100,0 

Σύνολο 20 26,7 100,0  
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Ελλιπείρ 

ηιμέρ 

 44 73,3 
  

Σύνολο 60 100,0   

Πίλαθαο 5.10. Απόθαζε γηα εξγαζία ζηελ παξνύζα ππεξεζία 

 

5.2.6. Δθηόο από εζάο, πόζνη άιινη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί ππάξρνπλ ζηελ 

ππεξεζία πνπ εξγάδεζηε; 

Σν 23.3% ησλ εξσηεζέλησλ (14 άηνκα) ζπλεξγάδεηαη ζην ρψξν εξγαζίαο ηνπο 

κε άιινλ έλαλ θνηλσληθφ ιεηηνπξγφ, ην 46.7% (28 άηνκα) κε άιινπο δχν, ην 13.3% 

(10 άηνκα) κε άιινπο πέληε ή πεξηζζφηεξνπο. Μφιηο ην 6.7% (4 άηνκα) δειψλεη φηη 

είλαη νη κνλαδηθνί θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί ζηνλ ρψξν ηνπο.  

 

 

Εθηόο από εζάο, πόζνη άιινη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί ππάξρνπλ ζηελ 

ππεξεζία πνπ εξγάδεζηε; 

 
Σςσνόηηηα Ποζοζηό 

Έγκςπο 

ποζοζηό 

Αθποιζηικό 

ποζοζηό 

 1 14 23,3 23,3 23,3 

2 28 46,7 46,7 70,0 

3 4 6,7 6,7 76,7 

4 2 3,3 3,3 80,0 

5 2 3,3 3,3 83,3 

άνω ηων 5 6 10,0 10,0 93,3 

Κανέναρ 4 6,7 6,7 100,0 

Σύνολο 60 100,0 100,0  

Πίλαθαο 5.11. Δθηόο από εζάο, πόζνη άιινη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί ππάξρνπλ ζηελ ππεξεζία πνπ 

εξγάδεζηε; 

 

5.2.7. Πηζηεύεηε όηη ν αξηζκόο ησλ θνηλσληθώλ ιεηηνπξγώλ επαξθεί γηα λα 

θαιύςεη ηηο αλάγθεο ηεο ππεξεζίαο; 

Μνηξαζκέλεο είλαη νη απαληήζεηο φζνλ αθνξά ζηελ εξψηεζε γηα ην αλ 

επαξθεί ν αξηζκφο ησλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ γηα λα θαιχςεη ηηο αλάγθεο ηεο 

ππεξεζίαο. Σν 50% (30 άηνκα) ππνζηεξίδεη φηη θαιχπηνληαη νη αλάγθεο ηεο 

ππεξεζίαο ελψ επίζεο ην 50% (30 άηνκα) ππνζηεξίδεη ην αληίζεην.  
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Πηζηεύεηε όηη ν αξηζκόο ησλ θνηλσληθώλ ιεηηνπξγώλ επαξθεί γηα λα 

θαιύςεη ηηο αλάγθεο ηεο ππεξεζίαο; 

 
Σςσνόηηηα Ποζοζηό 

Έγκςπο 

ποζοζηό 

Αθποιζηικό 

ποζοζηό 

 Ναι 30 50,0 50,0 50,0 

Όσι 30 50,0 50,0 100,0 

Σύνολ

ο 

60 100,0 100,0 
 

Πίλαθαο 5.12. Πηζηεύεηε όηη ν αξηζκόο ησλ θνηλσληθώλ ιεηηνπξγώλ επαξθεί γηα λα θαιύςεη ηηο 

αλάγθεο ηεο ππεξεζίαο; 

 

5.2.8. ΢ηελ ππεξεζία πνπ εξγάδεζηε ιεηηνπξγεί δηεπηζηεκνληθή νκάδα; 

Δπίζεο ην 66.7% (40 άηνκα) δειψλεη φηη ζηελ ππεξεζία πνπ εξγάδεηαη 

ιεηηνπξγεί δηεπηζηεκνληθή νκάδα, ελψ ην 26.7% (16 άηνκα) ππνζηεξίδεη ην αληίζεην. 

Σέζζεξα άηνκα δελ απάληεζαλ ζηελ εξψηεζε απηή.  

Σηελ ππεξεζία πνπ εξγάδεζηε ιεηηνπξγεί δηεπηζηεκνληθή νκάδα; 

 
Σςσνόηηηα Ποζοζηό 

Έγκςπο 

ποζοζηό 

Αθποιζηικό 

ποζοζηό 

 Ναι 40 66,7 70,8 70,8 

Όσι 16 26,7 29,2 100,0 

Σύνολο 56 93,4 100,0  

Ελλιπείρ 

ηιμέρ 

 4 6,6 
  

Σύνολο 60 100,0   

Πίλαθαο 5.13. ΢ηελ ππεξεζία πνπ εξγάδεζηε ιεηηνπξγεί δηεπηζηεκνληθή νκάδα; 

 

 

5.2.9. Πσο ιεηηνπξγεί ε δηεπηζηεκνληθή νκάδα; 

΢χκθσλα κε ην 43.3% (26 άηνκα) ε ιεηηνπξγία ηεο δηεπηζηεκνληθήο νκάδαο 

ζηεξίδεηαη θπξίσο ζηηο ζπλαληήζεηο πνπ γίλνληαη ζπζηεκαηηθά. Παξαηεξνχληαη φκσο 

θαη θαηλφκελα φπσο νη ζπλαληήζεηο ζε εηδηθέο πεξηπηψζεηο ή πεξηζηαζηαθά ζε 

πνζνζηφ 11.7% (7 απαληήζεηο) θαη 13.3% (8 απαληήζεηο) αληίζηνηρα. 

 

 

Πσο ιεηηνπξγεί; 
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Σςσνόηηηα Ποζοζηό 

Έγκςπο 

ποζοζηό 

Αθποιζηικό 

ποζοζηό 

 Σςνανηιέηαι ζςζηημαηικά 26 43,3 57,8 57,8 

Σςνανηιέηαι μόνο ζε ειδικέρ 

πεπιπηώζειρ 

7 11,7 15,6 73,3 

Τα μέλη ηηρ ομάδαρ 

ζςνεπγάζονηαι 

πεπιζηαζιακά 

8 13,3 17,8 91,1 

Άλλο 4 6,7 8,9 100,0 

Σύνολο 45 75,0 100,0  

Ελλιπείρ 

ηιμέρ 

 15 25,0 
  

Σύνολο 60 100,0   

Πίλαθαο 5.14. Πσο ιεηηνπξγεί ε δηεπηζηεκνληθή νκάδα 

 

 

5.2.10. ΢ε πνην βαζκό είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε από ηελ εξγαζία ζαο έρνληαο σο 

θξηηήξην  θαζεκηά από ηηο παξαθάησ παξακέηξνπο; 

 

Αμηνινγψληαο ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία ηνπο,  ζην ΢ρήκα 5.6 

απεηθνλίδνληαη νη κέζνη όξνη ησλ θξηηεξίσλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ, δειαδή 

βιέπνπκε θαηά κέζν φξν ην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο αλά παξάγνληα. Οη εξσηεζέληεο 

δείρλνπλ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ραξαθηεξηζηηθά φπσο ε δνπιεηά κε εμππεξεηνχκελνπο, 

ε  πξφθιεζε θαη ην θνηλσληθφ γφεηξν πνπ ηνπο πξνζθέξεη ην αληηθείκελν εξγαζίαο 

ηνπο, ε δπλαηφηεηα λα βνεζνχλ ηνπο άιινπο, ε αζθάιεηα ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ 

θαη ε ζπλεξγαζία κε άιιεο ππεξεζίεο ή ζπλαδέιθνπο. Ληγφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη είλαη 

απφ ηηο πξννπηηθέο πνπ ππάξρνπλ ζην ρψξν εξγαζίαο ηνπο γηα αλέιημε, απφ ην κηζζφ, 

ηελ εξγαζηαθή απηνλνκία αιιά θαη ηελ χπαξμε επαξθψλ πξνγξακκάησλ θαη πφξσλ  

γηα ηε βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ. Να ηνληζηεί φηη φινη νη εξσηεζέληεο βαζκνιφγεζαλ 

ζε θιίκαθα 1 έσο 5 φινπο ηνπο παξάγνληεο ηνπ ΢ρήκαηνο 5.6, κε ην βαζκφ 5 λα 

δείρλεη πςειφηεξν βαζκφ ηθαλνπνίεζεο. 
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΢ρήκα 5.6. Κξηηήξηα θαη βαζκόο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο 

 

 

5.2.11. ΢ην ρώξν πνπ εξγάδεζηε πόζεο θνξέο ληώζαηε όηη ρξεηάδεζηε 

επαγγεικαηηθή επνπηεία; 

Σνλίδεηαη απφ ηνπο εξσηεζέληεο ε αλάγθε πνπ έρνπλ ληψζεη γηα επνπηεία, κε 

ην 71.7% (43 άηνκα) λα ζεσξεί φηη αξθεηέο θνξέο ήηαλ αλαγθαία ε επαγγεικαηηθή 

επνπηεία, ελψ 3 άηνκα απάληεζα ΢πάληα θαη 14 απάληεζαλ φηη έλησζαλ ιίγεο θνξέο 

φηη ρξεηάδνληαη επαγγεικαηηθή επνπηεία.  

 

 

Σην ρώξν πνπ εξγάδεζηε πόζεο θνξέο ληώζαηε όηη ρξεηάδεζηε επαγγεικαηηθή 

επνπηεία; 

 
Σςσνόηηηα Ποζοζηό 

Έγκςπο 

ποζοζηό 

Αθποιζηικό 

ποζοζηό 

 Σπάνιερ 3 5,0 5,0 5,0 

Λίγερ 14 23,3 23,3 28,3 

Απκεηέρ 25 41,7 41,7 70,0 

Πολλέρ 12 20,0 20,0 90,0 

Πάπα πολλέρ 6 10,0 10,0 100,0 
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Σην ρώξν πνπ εξγάδεζηε πόζεο θνξέο ληώζαηε όηη ρξεηάδεζηε επαγγεικαηηθή 

επνπηεία; 

 
Σςσνόηηηα Ποζοζηό 

Έγκςπο 

ποζοζηό 

Αθποιζηικό 

ποζοζηό 

 Σπάνιερ 3 5,0 5,0 5,0 

Λίγερ 14 23,3 23,3 28,3 

Απκεηέρ 25 41,7 41,7 70,0 

Πολλέρ 12 20,0 20,0 90,0 

Πάπα πολλέρ 6 10,0 10,0 100,0 

Σύνολο 60 100,0 100,0  

Πίλαθαο 5.15. ΢ην ρώξν πνπ εξγάδεζηε πόζεο θνξέο ληώζαηε όηη ρξεηάδεζηε επαγγεικαηηθή 

επνπηεία; 

 

5.2.12. ΢ηελ ππεξεζία ζαο παξέρεηαη επαγγεικαηηθή επνπηεία; 

Μφιηο ην 51.7% (31 άηνκα) απάληεζε φηη ππάξρεη επαγγεικαηηθή επνπηεία 

ζηελ ππεξεζία πνπ εξγάδεηαη, ελψ ην 41.7% (25 άηνκα) απάληεζε ην αληίζεην. 

Σέζζεξηο εξσηεζέληεο δελ απάληεζαλ ζηελ εξψηεζε απηή. 

 

Σηελ ππεξεζία ζαο παξέρεηαη επαγγεικαηηθή επνπηεία; 

 
Σςσνόηηηα Ποζοζηό 

Έγκςπο 

ποζοζηό 

Αθποιζηικό 

ποζοζηό 

 Ναι 31 51,7 55,4 55,4 

Όσι 25 41,7 44,6 100,0 

Σύνολο 56 93,3 100,0  

Ελλιπείρ 

ηιμέρ 

 4 6,7 
  

Σύνολο 60 100,0   

Πίλαθαο 5.16. ΢ηελ ππεξεζία ζαο παξέρεηαη επαγγεικαηηθή επνπηεία; 

 

 

5.2.13. Αλ ππήξρε επαγγεικαηηθή επνπηεία, πηζηεύεηε όηη ζα βνεζνύζαηε κε πην 

απνηειεζκαηηθό ηξόπν ηνπο εμππεξεηνύκελνπο; 

 

Σν 63.3% (38 άηνκα) ππνζηεξίδεη φηη ε χπαξμε επαγγεικαηηθήο επνπηείαο ζα 

ζπληεινχζε ζηε βειηίσζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ελψ ην 15.1% (9 άηνκα) ην 
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αληίζεην. 11 άηνκα δελ έδσζαλ θάπνηα απάληεζε ζηελ εξψηεζε απηή, κεηαθέξνληάο 

φηη δελ κπνξνχλ λα είλαη ζίγνπξνη γηα ηελ απάληεζή ηνπο. 

 

 

Αλ ππήξρε επαγγεικαηηθή επνπηεία, πηζηεύεηε όηη ζα βνεζνύζαηε κε πην 

απνηειεζκαηηθό ηξόπν ηνπο εμππεξεηνύκελνπο; 

 
Σςσνόηηηα Ποζοζηό 

Έγκςπο 

ποζοζηό 

Αθποιζηικό 

ποζοζηό 

 Ναι 38 63,3 79,2 79,2 

Όσι 9 15,1 20,8 100,0 

Σύνολο 49 78,4 100,0  

Ελλιπείρ 

ηιμέρ 

 11 21,6 
  

Σύνολο 60 100,0   

Πίλαθαο 5.17. Αλ ππήξρε επαγγεικαηηθή επνπηεία, πηζηεύεηε όηη ζα βνεζνύζαηε κε πην 

απνηειεζκαηηθό ηξόπν ηνπο εμππεξεηνύκελνπο; 

 

 

5.2.14. Πνηνπο από ηνπο παξαθάησ ηνκείο ζα ζέιαηε λα βειηηώζεηε; 

 

Ζ έιιεηςε πφξσλ δείρλεη λα απνηειεί ην κεγάιν πξφβιεκα ησλ ππεξεζηψλ 

Κνηλσληθήο Δξγαζίαο ζηελ Διιάδα. Σν 75% (45 άηνκα) ζεσξεί φηη απαηηείηαη 

βειηίσζε ζηε δηεθδίθεζε πφξσλ, ελψ ην 50% (30 άηνκα) ηνλίδεη ηε ζπλεξγαζία κε 

άιινπο θνξείο αιιά θαη ην ζπληνληζκφ ηεο δηεπηζηεκνληθήο θνηλφηεηαο. Δπίζεο ε 

παξαθνινχζεζε ζεκηλαξίσλ είλαη αλαγθαία, ελψ νη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί πξέπεη λα 

έρνπλ έληνλν ζπκβνπιεπηηθφ έξγν ζχκθσλα κε ην 43.3% (26 άηνκα). Ζ πξφιεςε, ε 

θνηλσληθή εξγαζία κε θνηλφηεηα θαη ε θνηλσληθή έξεπλα απνηεινχλ ζηνηρεία πνιχ 

ζεκαληηθά πνπ απαηηνχλ βειηίσζε.  
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΢ρήκα 5.7. Σνκείο πξνο βειηίσζε 

 

 

5.2.15. Υξεηάδνληαη αιιαγέο ζηελ ππεξεζία θαη ζε πνηνλ ηνκέα; 

 

Σν 50% (30 άηνκα) απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα ηνλίδνπλ φηη 

ρξεηάδνληαη αιιαγέο ζηελ ππεξεζία πνπ εξγάδνληαη. Πην πνιχ παξαηεξείηαη αλάγθε 

γηα αιιαγή ζε ζέκαηα δνκήο θαη νξγάλσζεο ηεο ππεξεζίαο (13 απαληήζεηο), ιηγφηεξν 

ζην πξνλνηαθφ ζχζηεκα (7 απαληήζεηο) ελψ ζεκαληηθή είλαη θαη ε εθπαίδεπζε ή ε 

εμεηδίθεπζε ησλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ θαη ηνπ πξνζσπηθνχ γεληθφηεξα (3 

απαληήζεηο).  

 

Αιιαγέο ζηελ ππεξεζία 

 
Σςσνόηηηα Ποζοζηό 

Έγκςπο 

ποζοζηό 

Αθποιζηικό 

ποζοζηό 

 Καμία 30 50,0 50,0 50,0 

Ππονοιακό Σύζηημα 7 11,7 11,7 61,7 

Δομή και Οπγάνωζη 

Υπηπεζίαρ 

13 21,7 21,7 83,3 

Αναγνώπιζη ηος Έπγος ηηρ 

Κοινωνικήρ Υπηπεζίαρ 

5 8,3 8,3 91,7 

Εκπαίδεςζη – Εξειδίκεςζη 3 5,0 5,0 96,7 

Άλλο 2 3,3 3,3 100,0 
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Αιιαγέο ζηελ ππεξεζία 

 
Σςσνόηηηα Ποζοζηό 

Έγκςπο 

ποζοζηό 

Αθποιζηικό 

ποζοζηό 

 Καμία 30 50,0 50,0 50,0 

Ππονοιακό Σύζηημα 7 11,7 11,7 61,7 

Δομή και Οπγάνωζη 

Υπηπεζίαρ 

13 21,7 21,7 83,3 

Αναγνώπιζη ηος Έπγος ηηρ 

Κοινωνικήρ Υπηπεζίαρ 

5 8,3 8,3 91,7 

Εκπαίδεςζη – Εξειδίκεςζη 3 5,0 5,0 96,7 

Άλλο 2 3,3 3,3 100,0 

Σύνολο 60 100,0 100,0  

Πίλαθαο 5.18. Αιιαγέο ζηελ ππεξεζία 

 

5.2.16. Πόζν ηθαλνπνηεκέλνη είζηε από ηελ εξγαζία ζαο; 

Σν 60% (36 άηνκα) εθθξάδεη κέηξην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο απφ ην αληηθείκελν 

εξγαζίαο ηνπο. Σν 36.7% (22 άηνκα) δειψλεη πςειφ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο θαη κφιηο 

ην 3.3% (2 άηνκα) δειψλεη κηθξφ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο.  

 

 

Πόζν ηθαλνπνηεκέλνη είζηε από ηελ εξγαζία ζαο; 

 
Σςσνόηηηα Ποζοζηό 

Έγκςπο 

ποζοζηό 

Αθποιζηικό 

ποζοζηό 

 Λίγο 2 3,3 3,3 3,3 

Μέηπια 36 60,0 60,0 63,3 

Πολύ 13 21,7 21,7 85,0 

Πάπα πολύ 9 15,0 15,0 100,0 

Σύνολο 60 100,0 100,0  

Πίλαθαο 5.19. Πόζν ηθαλνπνηεκέλνη είζηε από ηελ εξγαζία ζαο; 

 

5.2.17. Πόζν ηθαλνπνηεκέλνη είζηε από ηελ νξγάλσζε ζηελ νπνία 

εξγάδεζηε; 

Πεξίπνπ ζηα ίδηα επίπεδα κε ηελ πξνεγνχκελε εξψηεζε θπκαίλνληαη θαη νη 

απαληήζεηο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ νξγάλσζε ζηελ νπνία εξγάδνληαη,  γεγνλφο 

πνπ δείρλεη φηη ε ηθαλνπνίεζε απφ ην αληηθείκελν εξγαζίαο ηνπο γεληθφηεξα έρεη 

άκεζε ζρέζε κε ηελ νξγάλσζε θαη ην πεξηβάιινλ ζην νπνίν εξγάδνληαη. 4 
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εξσηεζέληεο απάληεζαλ φηη έρνπλ κηθξφ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ νξγάλσζε 

ζηελ νπνία εξγάδνληαη, 32 απάληεζαλ κέηξην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο, ελψ 24 άηνκα 

(πνζνζηφ 40%) έρνπλ πςειφ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο. 

 

Πόζν ηθαλνπνηεκέλνη είζηε από ηελ νξγάλσζε ζηελ νπνία εξγάδεζηε; 

 
Σςσνόηηηα Ποζοζηό 

Έγκςπο 

ποζοζηό 

Αθποιζηικό 

ποζοζηό 

 Λίγο 4 6,7 6,7 6,7 

Μέηπια 32 53,3 53,3 60,0 

Πολύ 15 25,0 25,0 85,0 

Πάπα πολύ 9 15,0 15,0 100,0 

Σύνολο 60 100,0 100,0  

Πίλαθαο 5.20. Πόζν ηθαλνπνηεκέλνη είζηε από ηελ νξγάλσζε ζηελ νπνία εξγάδεζηε; 

 

5.2.18. Πηζηεύεηε όηη παξέρεηε 

Σν 16.7% ζεσξεί φηη παξέρνληαη απφ ηνπο ίδηνπο θαη ηελ ππεξεζία ηνπο 

κέηξηεο ππεξεζίεο (10 απαληήζεηο), ην 45% αξθεηά θαιέο (27 απαληήζεηο) θαη ην 

38.3% πνιχ θαιέο ππεξεζίεο (23 απαληήζεηο). 

 

Πηζηεύεηε όηη παξέρεηε 

 
Σςσνόηηηα Ποζοζηό 

Έγκςπο 

ποζοζηό 

Αθποιζηικό 

ποζοζηό 

 Μέηπιερ ςπηπεζίερ 10 16,7 16,7 16,7 

Απκεηά καλέρ ςπηπεζίερ 27 45,0 45,0 61,7 

Πολύ καλέρ ςπηπεζίερ 23 38,3 38,3 100,0 

Σύνολο 60 100,0 100,0  

Πίλαθαο 5.21. Πηζηεύεηε όηη παξέρεηε 

 

5.2.19 Η ηθαλνπνίεζε από ην επάγγεικα επεξεάδεη ηελ πνηόηεηα ησλ 

παξερόκελσλ ππεξεζηώλ 

Οη απαληήζεηο ζηελ εξψηεζε «Η ηθαλνπνίεζε από ην επάγγεικα επεξεάδεη 

ηελ πνηόηεηα ησλ παξερόκελσλ ππεξεζηώλ;» δείρλνπλ φηη ππάξρεη άκεζε ζρέζε 

αλάκεζα ζηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε θαη ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πνπ 

παξέρνληαη. Μφιηο ην 30% (18 απαληήζεηο) ζεσξεί ππάξρεη κηθξή ζπζρέηηζε, ελψ ην 

53.3% (32 άηνκα) ζεσξεί φηη ππάξρεη επεξεάδεηαη ζε κεγάιν βαζκφ ε πνηφηεηα ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ απφ ηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε. 
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Η ηθαλνπνίεζε από ην επάγγεικα επεξεάδεη ηελ πνηόηεηα ησλ παξερόκελσλ 

ππεξεζηώλ; 

 
Σςσνόηηηα Ποζοζηό 

Έγκςπο 

ποζοζηό 

Αθποιζηικό 

ποζοζηό 

 Καθόλος 4 6,7 6,7 6,7 

Λίγο 14 23,3 23,3 30,0 

Μέηπια 10 16,7 16,7 46,7 

Πολύ 24 40,0 40,0 86,7 

Πάπα πολύ 8 13,3 13,3 100,0 

Σύνολο 60 100,0 100,0  

Πίλαθαο 5.22. Η ηθαλνπνίεζε από ην επάγγεικα επεξεάδεη ηελ πνηόηεηα ησλ παξερόκελσλ 

ππεξεζηώλ; 

 

5.2.20. Ιθαλνπνίεζε εμππεξεηνύκελσλ από ηηο παξερόκελεο ππεξεζίεο 

Σν 75% (45 άηνκα) δειψλεη φηη έρεη ιάβεη αλαηξνθνδφηεζε απφ ηνπο 

εμππεξεηνχκελνπο ζρεηηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζή ηνπο απφ ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο 

θαη 15 έρνπλ απαληήζεη φηη δελ έρνπλ αλαηξνθνδφηεζε, ζηνηρείν πνπ εθθξάδεηαη απφ 

ηηο ειιηπείο ηηκέο ζηελ εξψηεζε απηή (απαληνχλ κφλν φζνη έρνπλ ιάβεη 

αλαηξνθνδφηεηζε). 28 εξσηεζέληεο δειψλνπλ φηη νη εμππεξεηνχκελνη είλαη 

ηθαλνπνηεκέλνη ζε κεγάιν βαζκφ, ελψ κφιηο 2 άηνκα δειψλνπλ κηθξφ βαζκφ 

ηθαλνπνίεζεο θαη 15 άηνκα κέηξην βαζκφ. 

 

Ιθαλνπνίεζε εμππεξεηνύκελσλ από ηηο παξερόκελεο ππεξεζίεο 

 
Σςσνόηηηα Ποζοζηό 

Έγκςπο 

ποζοζηό 

Αθποιζηικό 

ποζοζηό 

 Λίγο 2 3,3 4,4 4,4 

Μέηπια 15 25,0 33,3 37,8 

Πολύ 18 30,0 40,0 77,8 

Πάπα πολύ 10 16,7 22,2 100,0 

Σύνολο 45 75,0 100,0  

Ελλιπείρ 

ηιμέρ 

 15 25,0 
  

Σύνολο 60 100,0   

Πίλαθαο 5.23. Ιθαλνπνίεζε εμππεξεηνύκελσλ από ηηο παξερόκελεο ππεξεζίεο 
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5.3. Σςζσεηίζειρ 

Γηα λα απαληήζνπκε ζηα εξεπλεηηθά καο εξσηήκαηα, ζα πξέπεη λα εθαξκφζνπκε 

θάπνηεο ηερληθέο, φπσο είλαη ν έιεγρνο x
2 
θαη νη ζπζρεηίζεηο. 

Δξεπλεηηθό εξώηεκα 1: Ζ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ έρεη εμάξηεζε 

απφ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ απφ ηελ εξγαζία ηνπο  

Γηα λα εμεηάζνπκε αλ ε πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ είλαη αλάινγε ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ απφ ηελ εξγαζία ηνπο εθαξκφδνπκε ην 

ζηαηηζηηθφ ηεζη x
2
. Θέηνπκε σο αξρηθή ππφζεζε φηη δελ ππάξρεη εμάξηεζε αλάκεζα 

ζηελ  πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία. 

Χο κέηξεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ζεσξνχκε ηελ 

απηναμηνιφγεζε πνπ θάλνπλ νη εξσηεζέληεο ζηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ κέζσ ηεο 

νξγάλσζεο πνπ εξγάδνληαη. Θα κπνξνχζακε λα ρξεζηκνπνηήζνπκε ηελ ηθαλνπνίεζε 

ησλ εμππεξεηνχκελσλ, αιιά ην 25% ησλ εξσηεζέλησλ δε γλσξίδεη ην βαζκφ 

ηθαλνπνίεζήο ηνπο, θαη ζπλεπψο ε έξεπλά καο δε ζα ήηαλ αμηφπηζηε. 

 

 

Πνηόηεηα ππεξεζηώλ * Πόζν ηθαλνπνηεκέλνη είζηε από ηελ εξγαζία ζαο; 

 

Πόζο ικανοποιημένοι είζηε από ηην 

επγαζία ζαρ; 

Σύνολο Λίγο Μέηπια Πολύ 

Πάπα 

πολύ 

Πιζηεύεηε όηι 

παπέσεηε 

Μέηπιερ 

ςπηπεζίερ 

Count 2 8 0 0 10 

% within 

Πιζηεύεηε όηι 

παπέσεηε 

20,0% 80,0% ,0% ,0% 100,0% 

% within Πόζο 

ικανοποιημένοι 

είζηε από ηην 

επγαζία ζαρ; 

100,0% 22,2% ,0% ,0% 16,7% 

Απκεηά καλέρ 

ςπηπεζίερ 

Count 0 17 10 0 27 

% within 

Πιζηεύεηε όηι 

παπέσεηε 

,0% 63,0% 37,0% ,0% 100,0% 
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% within Πόζο 

ικανοποιημένοι 

είζηε από ηην 

επγαζία ζαρ; 

,0% 47,2% 76,9% ,0% 45,0% 

Πολύ καλέρ 

ςπηπεζίερ 

Count 0 11 3 9 23 

% within 

Πιζηεύεηε όηι 

παπέσεηε 

,0% 47,8% 13,0% 39,1% 100,0% 

% within Πόζο 

ικανοποιημένοι 

είζηε από ηην 

επγαζία ζαρ; 

,0% 30,6% 23,1% 100,0% 38,3% 

Total Count 2 36 13 9 60 

% within 

Πιζηεύεηε όηι 

παπέσεηε 

3,3% 60,0% 21,7% 15,0% 100,0% 

% within Πόζο 

ικανοποιημένοι 

είζηε από ηην 

επγαζία ζαρ; 

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Πίλαθαο 5.24. ΢πζρέηηζε πνηόηεηαο παξερόκελσλ ππεξεζηώλ θαη ηθαλνπνίεζεο από ηελ εξγαζία 

 

΢ηνλ Πίλαθα 5.24 πξάγκαηη θαίλεηαη φηη ππάξρεη εμάξηεζε, αθνχ φζνη έρνπλ 

αμηνινγήζεηο ηηο ππεξεζίεο ηνπο πνιχ θαιέο ή αξθεηά θαιέο, έρνπλ πςειφ βαζκφ 

ηθαλνπνίεζεο, ελψ φζνη αμηνινγνχλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο σο κέηξηεο δειψλνπλ ιίγν 

ηθαλνπνηεκέλνη. Σα απνηειέζκαηά καο επαιεζεχνληαη απφ ηνλ Πίλαθα 5.25, φπνπ ν 

ζπληειεζηήο ηνπ ειέγρνπ είλαη κηθξφηεξνο ηνπ 0.05, άξα δειψλεη εμάξηεζε, ελψ ν 

δείθηεο Spearman  είλαη επίζεο κηθξφηεξνο απφ 0.05, άξα έρνπκε ζρέζε αλάινγεο 

εμάξηεζεο.  

 

Έιεγρνο ρ
2 

Spearman 

0,000 0,000 

Πίλαθαο 5.25. ΢πζρέηηζε πνηόηεηαο παξερόκελσλ ππεξεζηώλ θαη ηθαλνπνίεζεο από ηελ εξγαζία 

κε βάζε ηνπο δείθηεο x
2
 θαη Spearman 
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Δξεπλεηηθό εξώηεκα 2: Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ ζην δήκν 

Παηξέσλ εμαξηάηαη απφ ηνπο εμήο παξάγνληεο: Μνληκφηεηα, Μηζζφο, Πεδίν 

εξγαζίαο, Γπλαηφηεηα γηα πξναγσγή, Γνπιεηά κε εμππεξεηνχκελνπο, ΢πλεξγαζία κε 

ζπλαδέιθνπο, Δξγαζηαθή απηνλνκία, Δπνπηεία, Κνηλσληθφ γφεηξν, Αζθαιέο 

εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, Πξφθιεζε πνπ πξνζθέξεη ε εξγαζία ζαο, ΢πκκεηνρή ζηε 

ιήςε απνθάζεσλ, Πφξνη θαη επαξθή πξνγξάκκαηα, Γπλαηφηεηα βειηίσζεο 

πξνγξακκάησλ, Σερληθά κέζα γηα άλεηε εξγαζία 

 

Γηα λα εμεηάζνπκε εάλ ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία κπνξεί λα 

επεξεάδεηαη απφ ηνπο παξάγνληεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ καο, 

εθαξκφδνπκε ην ζηαηηζηηθφ ηεζη x
2
. Θέηνπκε σο αξρηθή ππφζεζε φηη ε ηθαλνπνίεζε 

απφ ηελ εξγαζία δελ εμαξηάηαη απφ ηνλ παξάγνληα ηθαλνπνίεζεο.   

 

 

Παξάγνληαο 

Ιθαλνπνίεζεο Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Μνληκφηεηα 35,270 12 ,000 

Μηζζφο 25,426 12 ,013 

Πεδίν εξγαζίαο 38,561 12 ,000 

Γπλαηφηεηα λα 

βνεζάηε αλζξψπνπο 

22,904 12 ,029 

Γπλαηφηεηα γηα 

πξναγσγή 

46,579 12 ,000 

Γνπιεηά κε 

εμππεξεηνχκελνπο 

32,813 12 ,001 

΢πλεξγαζία κε 

ζπλαδέιθνπο 

27,055 12 ,008 

΢πλεξγαζία κε άιιεο 

εηδηθφηεηεο 

28,493 12 ,005 

Δξγαζηαθή απηνλνκία 13,823 12 ,312 

Δπνπηεία εληφο ηεο 

ππεξεζίαο 

33,383 12 ,001 
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Κνηλσληθφ γφεηξν 73,858 12 ,000 

Αζθαιέο εξγαζηαθφ 

πεξηβάιινλ 

52,849 12 ,000 

Πξφθιεζε πνπ 

πξνζθέξεη ε εξγαζία 

ζαο 

53,561 12 ,000 

΢πκκεηνρή ζηε ιήςε 

απνθάζεσλ 

19,670 12 ,074 

Πφξνη θαη επαξθή 

πξνγξάκκαηα 

33,599 12 ,001 

Γπλαηφηεηα 

βειηίσζεο 

πξνγξακκάησλ 

34,463 12 ,001 

Σερληθά κέζα γηα 

άλεηε εξγαζία 

37,427 12 ,000 

Πίλαθαο 5.26. Έιεγρνο ρ
2
 κεηαμύ παξαγόλησλ επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο θαη ηθαλνπνίεζεο 

από ηελ εξγαζία 

 

΢ηνλ Πίλαθα 5.26 εμεηάδνπκε ηελ ηειεπηαία ζηήιε. Οη ηηκέο πνπ είλαη κηθξφηεξεο ηνπ 

0.05 δελ επηβεβαηψλνπλ ηελ αξρηθή ππφζεζε θαη δειψλνπλ εμάξηεζε αλάκεζα ζε 

παξάγνληεο θαη ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία. Οη κνλαδηθνί παξάγνληεο πνπ δελ 

έρνπλ εμάξηεζε ζχκθσλα κε ηνλ πίλαθα είλαη ε Δξγαζηαθή απηνλνκία (΢πληειεζηήο 

0.312) θαη ε ΢πκκεηνρή ζηε ιήςε απνθάζεσλ (΢πληειεζηήο 0.74). 

 

 

Παξάγνληαο Ιθαλνπνίεζεο Approx Sig. 

Μνληκφηεηα 0,000 

Μηζζφο 0,000 

Πεδίν εξγαζίαο 0,000 

Γπλαηφηεηα λα βνεζάηε 

αλζξψπνπο 

0,006 

Γπλαηφηεηα γηα πξναγσγή 0,001 

Γνπιεηά κε εμππεξεηνχκελνπο 0,000 
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΢πλεξγαζία κε ζπλαδέιθνπο 0,000 

΢πλεξγαζία κε άιιεο 

εηδηθφηεηεο 

0,008 

Δξγαζηαθή απηνλνκία 0,643 

Δπνπηεία εληφο ηεο ππεξεζίαο 0,000 

Κνηλσληθφ γφεηξν 0,000 

Αζθαιέο εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ 0,000 

Πξφθιεζε πνπ πξνζθέξεη ε 

εξγαζία ζαο 

0,000 

΢πκκεηνρή ζηε ιήςε 

απνθάζεσλ 

0,532 

Πφξνη θαη επαξθή πξνγξάκκαηα 0,000 

Γπλαηφηεηα βειηίσζεο 

πξνγξακκάησλ 

0,006 

Σερληθά κέζα γηα άλεηε εξγαζία 0,000 

Πίλαθαο 5.27. ΢πληειεζηήο Spearman κεηαμύ παξαγόλησλ επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο θαη 

ηθαλνπνίεζεο από ηελ εξγαζία 

 

΢ηε ζπλέρεηα εμεηάδνπκε ηνλ Πίλαθα 5.27 θαη θνηηάκε ηελ ηειεπηαία ζηήιε. Οη ηηκέο 

κηθξφηεξεο απφ 0.05 ζην ΢πληειεζηή Spearman δείρλνπλ φηη ππάξρεη αλάινγε ζρέζε 

αλάκεζα ζηνπο παξάγνληεο θαη ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία, δειαδή ε αχμεζε 

ηεο ηθαλνπνίεζεο ελφο παξάγνληα νδεγεί ζε αχμεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο γεληθφηεξα. 

Με φινπο ηνπο παξάγνληεο (πιελ Δξγαζηαθήο απηνλνκίαο θαη ΢πκκεηνρήο ζηε ιήςε 

απνθάζεσλ πνπ δελ ππάξρεη ζπζρέηηζε) ππάξρεη ζεηηθή ζπζρέηηζε. 

 

Δξεπλεηηθό εξώηεκα 3: Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ απφ ηελ 

εξγαζία ηνπο  εμαξηάηαη απφ ηελ νξγάλσζε/ππεξεζία πνπ εξγάδνληαη 

Σν επφκελν εξεπλεηηθφ καο εξψηεκα εμεηάδεη ηε ζρέζε αλάκεζα ζηελ ηθαλνπνίεζε 

απφ ηελ εξγαζία θαη ηελ νξγάλσζε/ππεξεζία πνπ εξγάδνληαη νη Κνηλσληθνί 

Λεηηνπξγνί. Χο αξρηθή ππφζεζε ζέηνπκε ηελ αλεμαξηεζία αλάκεζα ζηηο κεηαβιεηέο. 

 

Πόζν ηθαλνπνηεκέλνη είζηε από ηελ νξγάλσζε ζηελ νπνία εξγάδεζηε; * Πόζν ηθαλνπνηεκέλνη 

είζηε από ηελ εξγαζία ζαο; Crosstabulation 



88 

 

 

Πόζο ικανοποιημένοι είζηε από ηην 

επγαζία ζαρ; 

Σύνολο Λίγο Μέηπια Πολύ 

Πάπα 

πολύ 

Πόζο 

ικανοποιημένοι 

είζηε από ηην 

οπγάνωζη ζηην 

οποία επγάζεζηε; 

Λίγο Count 2 2 0 0 4 

% within Πόζο 

ικανοποιημένοι 

είζηε από ηην 

οπγάνωζη ζηην 

οποία επγάζεζηε; 

50,0% 50,0% ,0% ,0% 100,0% 

% within Πόζο 

ικανοποιημένοι 

είζηε από ηην 

επγαζία ζαρ; 

100,0% 5,6% ,0% ,0% 6,7% 

Μέηπια Count 0 26 6 0 32 

% within Πόζο 

ικανοποιημένοι 

είζηε από ηην 

οπγάνωζη ζηην 

οποία επγάζεζηε; 

,0% 81,3% 18,8% ,0% 100,0% 

% within Πόζο 

ικανοποιημένοι 

είζηε από ηην 

επγαζία ζαρ; 

,0% 72,2% 46,2% ,0% 53,3% 

Πολύ Count 0 8 7 0 15 

% within Πόζο 

ικανοποιημένοι 

είζηε από ηην 

οπγάνωζη ζηην 

οποία επγάζεζηε; 

,0% 53,3% 46,7% ,0% 100,0% 

% within Πόζο 

ικανοποιημένοι 

είζηε από ηην 

επγαζία ζαρ; 

,0% 22,2% 53,8% ,0% 25,0% 

Πάπα 

πολύ 

Count 0 0 0 9 9 

% within Πόζο 

ικανοποιημένοι 

είζηε από ηην 

οπγάνωζη ζηην 

οποία επγάζεζηε; 

,0% ,0% ,0% 100,0% 100,0% 
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% within Πόζο 

ικανοποιημένοι 

είζηε από ηην 

επγαζία ζαρ; 

,0% ,0% ,0% 100,0% 15,0% 

Total Count 2 36 13 9 60 

% within Πόζο 

ικανοποιημένοι 

είζηε από ηην 

οπγάνωζη ζηην 

οποία επγάζεζηε; 

3,3% 60,0% 21,7% 15,0% 100,0% 

% within Πόζο 

ικανοποιημένοι 

είζηε από ηην 

επγαζία ζαρ; 

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Πίλαθαο 5.28. ΢πζρέηηζε ηθαλνπνίεζεο από ηελ εξγαζία θαη ηθαλνπνίεζεο από ηελ νξγάλσζε 

 

΢ηνλ Πίλαθα 5.28 πξάγκαηη θαίλεηαη φηη ππάξρεη εμάξηεζε, αθνχ φζνη ληψζνπλ 

ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία ηνπο, έρνπλ πςειφ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο θαη απφ ηελ 

νξγάλσζε πνπ εξγάδνληαη, ελψ φζνη έρνπλ κηθξφ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ 

νξγάλσζε πνπ εξγάδνληαη, δειψλνπλ ιίγν ηθαλνπνηεκέλνη. Σα απνηειέζκαηά καο 

επαιεζεχνληαη απφ ηνλ Πίλαθα 5.29, φπνπ ν ζπληειεζηήο x
2
 είλαη κηθξφηεξνο ηνπ 

0.05, άξα δειψλεη εμάξηεζε, ελψ ν δείθηεο Spearman  είλαη επίζεο κηθξφηεξνο απφ 

0.05, άξα έρνπκε ζρέζε αλάινγεο εμάξηεζεο. 

Έιεγρνο ρ
2 

Spearman 

0,000 0,000 

Πίλαθαο 5.29. ΢πληειεζηέο x
2
 θαη Spearman γηα ηθαλνπνίεζε από ηελ εξγαζία θαη ηθαλνπνίεζε 

από ηελ νξγάλσζε 

 

Δξεπλεηηθό εξώηεκα 4: Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ απφ ηελ 

νξγάλσζε πνπ εξγάδνληαη  εμαξηάηαη απφ ηνπο εμήο παξάγνληεο: Μνληκφηεηα, 

Μηζζφο, Πεδίν εξγαζίαο, Γπλαηφηεηα γηα πξναγσγή, Γνπιεηά κε εμππεξεηνχκελνπο, 

΢πλεξγαζία κε ζπλαδέιθνπο, Δξγαζηαθή απηνλνκία, Δπνπηεία, Κνηλσληθφ γφεηξν, 

Αζθαιέο εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, Πξφθιεζε πνπ πξνζθέξεη ε εξγαζία ζαο, 

΢πκκεηνρή ζηε ιήςε απνθάζεσλ, Πφξνη θαη επαξθή πξνγξάκκαηα, Γπλαηφηεηα 

βειηίσζεο πξνγξακκάησλ, Σερληθά κέζα γηα άλεηε εξγαζία 
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Γηα λα εμεηάζνπκε εάλ ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ νξγάλσζε κπνξεί λα 

επεξεάδεηαη απφ ηνπο παξάγνληεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ καο, 

εθαξκφδνπκε ην ζηαηηζηηθφ ηεζη x
2
. Θέηνπκε σο αξρηθή ππφζεζε φηη ε ηθαλνπνίεζε 

απφ ηελ νξγάλσζε δελ εμαξηάηαη απφ ηνλ παξάγνληα ηθαλνπνίεζεο.   

 

 

Παξάγνληαο 

Ιθαλνπνίεζεο Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Μνληκφηεηα 32,214 12 ,001 

Μηζζφο 27,939 12 ,006 

Πεδίν εξγαζίαο 34,397 12 ,001 

Γπλαηφηεηα λα 

βνεζάηε αλζξψπνπο 

17,860 12 ,120 

Γπλαηφηεηα γηα 

πξναγσγή 

27,214 12 ,007 

Γνπιεηά κε 

εμππεξεηνχκελνπο 

36,937 12 ,000 

΢πλεξγαζία κε 

ζπλαδέιθνπο 

19,679 12 ,073 

΢πλεξγαζία κε άιιεο 

εηδηθφηεηεο 

23,381 12 ,025 

Δξγαζηαθή απηνλνκία 13,243 12 ,352 

Δπνπηεία εληφο ηεο 

ππεξεζίαο 

48,977 12 ,000 

Κνηλσληθφ γφεηξν 42,591 12 ,000 

Αζθαιέο εξγαζηαθφ 

πεξηβάιινλ 

38,229 12 ,000 

Πξφθιεζε πνπ 

πξνζθέξεη ε εξγαζία 

ζαο 

49,078 12 ,000 

΢πκκεηνρή ζηε ιήςε 

απνθάζεσλ 

29,241 12 ,004 

Πφξνη θαη επαξθή 

πξνγξάκκαηα 

26,651 12 ,009 
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Γπλαηφηεηα 

βειηίσζεο 

πξνγξακκάησλ 

35,872 12 ,000 

Σερληθά κέζα γηα 

άλεηε εξγαζία 

38,462 12 ,000 

Πίλαθαο 5.30. Έιεγρνο ρ
2
 κεηαμύ παξαγόλησλ επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο θαη ηθαλνπνίεζεο 

από ηελ νξγάλσζε 

 

΢ηνλ Πίλαθα 5.30 εμεηάδνπκε ηελ ηειεπηαία ζηήιε. Οη ηηκέο πνπ είλαη κηθξφηεξεο ηνπ 

0.05 δελ επηβεβαηψλνπλ ηελ αξρηθή ππφζεζε θαη δειψλνπλ εμάξηεζε αλάκεζα ζε 

παξάγνληεο θαη ηθαλνπνίεζε απφ ηελ νξγάλσζε. Οη παξάγνληεο: Γπλαηφηεηα λα 

βνεζάηε ζπλαλζξψπνπο (0.120), ΢πλεξγαζία κε ζπλαδέιθνπο (0.73) θαη Δξγαζηαθή 

απηνλνκία (0.352) έρνπλ ζπληειεζηή κεγαιχηεξν ηνπ 0.05, άξα δελ ππάξρεη 

εμάξηεζε αλάκεζα ζε απηνχο ηνπο παξάγνληεο θαη ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ 

νξγάλσζε. 

 

 

Παξάγνληαο Ιθαλνπνίεζεο Approx Sig. 

Μνληκφηεηα 0,000 

Μηζζφο 0,000 

Πεδίν εξγαζίαο 0,000 

Γπλαηφηεηα λα βνεζάηε 

αλζξψπνπο 

0,133 

Γπλαηφηεηα γηα πξναγσγή 0,010 

Γνπιεηά κε εμππεξεηνχκελνπο 0,030 

΢πλεξγαζία κε ζπλαδέιθνπο 0,015 

΢πλεξγαζία κε άιιεο 

εηδηθφηεηεο 

0,110 

Δξγαζηαθή απηνλνκία 0,643 

Δπνπηεία εληφο ηεο ππεξεζίαο 0,000 

Κνηλσληθφ γφεηξν 0,000 

Αζθαιέο εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ 0,001 

Πξφθιεζε πνπ πξνζθέξεη ε 0,002 
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εξγαζία ζαο 

΢πκκεηνρή ζηε ιήςε 

απνθάζεσλ 

0,784 

Πφξνη θαη επαξθή πξνγξάκκαηα 0,000 

Γπλαηφηεηα βειηίσζεο 

πξνγξακκάησλ 

0,000 

Σερληθά κέζα γηα άλεηε εξγαζία 0,001 

Πίλαθαο 5.31. ΢πληειεζηήο Spearman κεηαμύ παξαγόλησλ επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο θαη 

ηθαλνπνίεζεο από ηελ νξγάλσζε 

 

΢ηε ζπλέρεηα εμεηάδνπκε ηνλ Πίλαθα 5.31 θαη θνηηάκε ηελ ηειεπηαία ζηήιε. Οη ηηκέο 

κηθξφηεξεο απφ 0.05 ζην ΢πληειεζηή Spearman δείρλνπλ φηη ππάξρεη αλάινγε ζρέζε 

αλάκεζα ζηνπο παξάγνληεο θαη ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ νξγάλσζε, δειαδή ε 

αχμεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ελφο παξάγνληα νδεγεί ζε αχμεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ 

ηελ νξγάλσζε. Με ηνπο παξάγνληεο: Γπλαηφηεηα λα βνεζάηε ζπλαλζξψπνπο (0.133), 

΢πλεξγαζία κε άιιεο εηδηθφηεηεο (0.110), Δξγαζηαθή απηνλνκία (0.643) θαη 

΢πκκεηνρή ζηε ιήςε απνθάζεσλ (0.784)  έρνπκε ηηκή ηνπ ζπληειεζηή κεγαιχηεξε 

απφ 0.05 θαη δελ ππάξρεη ζεηηθή ζπζρέηηζε.  

 

Δξεπλεηηθό εξώηεκα 5: Σα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία (Φχιν, Ζιηθία, Οηθνγελεηαθή 

θαηάζηαζε, Παηδηά θαη ΢πνπδέο) δελ επεξεάδνπλ ηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε  

΢ηνλ έιεγρν πνπ έγηλε δηαπηζηψζακε φηη δελ ππάξρεη θακία εμάξηεζε αλάκεζα ζηα 

δεκνγξαθηθά ζηνηρεία (Φχιν, Ζιηθία, Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, Παηδηά θαη 

΢πνπδέο) θαη ηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε. Δπηβεβαηψλεηαη απφ ηνλ Πίλαθα 5.32, 

πνπ παξνπζηάδεη ηνπο ζπληειεζηέο ηνπ ειέγρνπ, νη νπνίνη είλαη κεγαιχηεξνη ηνπ 0.05 

ζε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο. 

 

Γεκνγξαθηθά ΢ηνηρεία ΢πληειεζηήο Διέγρνπ ρ
2 

Φχιν 0,865 

Ζιηθία 0,383 

Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 0,599 
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Έρεηε παηδηά; 0,055 

΢πνπδέο 0,921 

Πίλαθαο 5.32. ΢πληειεζηέο x
2
 γηα ηελ εμάξηεζε αλάκεζα ζηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία (Φύιν, 

Ηιηθία, Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, Παηδηά θαη ΢πνπδέο) θαη ηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε 

 

5.4 Ανακεθαλαίυζη 

Σν δείγκα ηεο έξεπλαο απνηειείηαη απφ 60 θνηλσληθνχο ιεηηνπξγνχο ζην Γήκν 

Παηξέσλ. ΢πκκεηείραλ  31.7% άληξεο θαη 68.3% γπλαίθεο. Χο πξνο ηελ ειηθηαθή 

θαηαλνκή, ην 13.3% είλαη θάησ ησλ 30 εηψλ, ην 33.3% αλήθεη ζηελ ειηθηαθή νκάδα 

30-34 εηψλ, ην 23.3% ζηελ νκάδα 35-39 εηψλ θαη ην 26.7% είλαη απφ 40 εηψλ θαη 

άλσ. Χο πξνο ηελ  νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, ην 16.7% ησλ εξσηεζέλησλ είλαη 

άγακνη, ην 70% έγγακνη, ην 8.3% δηαδεπγκέλνη θαη ην 5% επέιεμε ηελ απάληεζε 

Υήξνο-α. Σν 55% έρεη παηδηά θαη ην 45% δελ έρεη. Δπίζεο ην 55% έρεη κφλν πηπρίν 

Κνηλσληθήο Δξγαζίαο, ην 21.7% έρεη θαη κεηαπηπρηαθφ ηίηιν ζπνπδψλ, ην 13.3% έρεη 

πηπρίν αλζξσπηζηηθψλ επαγγεικάησλ, ην 3.3% πηπρίν επαγγεικάησλ πγείαο θαη ην 

6.7% θαηέρεη ηνπιάρηζηνλ δχν πηπρία. 

Σν 15% ππνζηεξίδεη φηη ε παξνχζα εξγαζία ηνπ δελ ήηαλ ζηηο πξνηηκήζεηο 

ηνπ. Σν 20% ηελ επέιεμε θαζαξά γηα νηθνλνκηθνχο ιφγνπο θαη ην 6.7% γηα λα 

απνθηήζεη  πξνυπεξεζία. Σν 75% φκσο έρεη σο βαζηθφ ιφγν επηινγήο φηη ε παξνχζα 

εξγαζία ηνπ ήηαλ ζηηο πξνηηκήζεηο ηνπ. 

Σν 23.3% δήισζε φηη ζπλεξγάδεηαη ζην ρψξν εξγαζίαο ηνπο κε άιινλ έλαλ 

θνηλσληθφ ιεηηνπξγφ, ην 46.7% κε άιινπο δχν, ην 13.3% κε άιινπο πέληε ή 

πεξηζζφηεξνπο. Μφιηο ην 6.7% δειψλεη φηη είλαη νη κνλαδηθνί θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί 

ζηνλ ρψξν ηνπο.  Φαίλεηαη ινηπφλ φηη νη θνηλσληθέο ππεξεζίεο θαη νξγαλψζεηο ηνπ 

λνκνχ απαζρνινχλ αξθεηνχο θνηλσληθνχο ιεηηνπξγνχο. ΋κσο νη απαληήζεηο φζνλ 

αθνξά ζηελ εξψηεζε γηα ην αλ επαξθεί ν αξηζκφο ησλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ γηα λα 

θαιχςεη ηηο αλάγθεο ηεο ππεξεζίαο δείρλεη φηη ην πξνζσπηθφ πνπ ππάξρεη δελ 

επαξθεί, αθνχ ην 48.3% ππνζηεξίδεη φηη δελ θαιχπηνληαη νη αλάγθεο ηεο ππεξεζίαο.  

 

Δθηφο απφ ηελ χπαξμε θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ, ην 66.7% δειψλεη φηη ζηελ 

ππεξεζία πνπ εξγάδεηαη ιεηηνπξγεί δηεπηζηεκνληθή νκάδα. ΢χκθσλα κε ην 43.3% ε 

ιεηηνπξγία ηεο δηεπηζηεκνληθήο νκάδαο ζηεξίδεηαη θπξίσο ζηηο ζπλαληήζεηο πνπ 
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γίλνληαη ζπζηεκαηηθά, ελψ παξαηεξνχληαη θαη θαηλφκελα φπσο νη ζπλαληήζεηο ζε 

εηδηθέο πεξηπηψζεηο ή πεξηζηαζηαθά. 

΋ζνλ αθνξά ζηνπο παξάγνληεο ηθαλνπνίεζεο, νη εξσηεζέληεο δείρλνπλ 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ραξαθηεξηζηηθά φπσο ε δνπιεηά κε εμππεξεηνχκελνπο, ε  

πξφθιεζε θαη ην θνηλσληθφ γφεηξν πνπ ηνπο πξνζθέξεη ην αληηθείκελν εξγαζίαο 

ηνπο, ε δπλαηφηεηα λα βνεζνχλ ηνπο άιινπο, ε αζθάιεηα ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ 

θαη ε ζπλεξγαζία κε άιιεο ππεξεζίεο ή ζπλαδέιθνπο. Ληγφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη 

ληψζνπλ απφ ηηο πξννπηηθέο πνπ ππάξρνπλ ζην ρψξν εξγαζίαο ηνπο γηα αλέιημε, απφ 

ην κηζζφ, ηελ εξγαζηαθή απηνλνκία αιιά θαη ηελ χπαξμε επαξθψλ πξνγξακκάησλ 

θαη πφξσλ γηα ηε βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ. Σν 60% εθθξάδεη κέηξην βαζκφ 

ηθαλνπνίεζεο απφ ην αληηθείκελν εξγαζίαο ηνπο, ην 36.7% δειψλεη πςειφ βαζκφ 

ηθαλνπνίεζεο θαη κφιηο ην 3.3% δειψλεη κηθξφ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο. Πεξίπνπ ζηα 

ίδηα επίπεδα θπκαίλνληαη θαη νη απαληήζεηο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ νξγάλσζε 

ζηελ νπνία εξγάδνληαη,  γεγνλφο πνπ δείρλεη φηη ε ηθαλνπνίεζε απφ ην αληηθείκελν 

εξγαζίαο ηνπο γεληθφηεξα έρεη άκεζε ζρέζε κε ηελ νξγάλσζε θαη ην πεξηβάιινλ ζην 

νπνίν εξγάδνληαη. 

Ζ έιιεηςε πφξσλ δείρλεη λα απνηειεί ην κεγάιν πξφβιεκα ησλ ππεξεζηψλ 

Κνηλσληθήο Δξγαζίαο ζηελ Διιάδα. Σν 75% ζεσξεί φηη απαηηείηαη βειηίσζε ζηε 

δηεθδίθεζε πφξσλ, ελψ ην 50% ηνλίδεη ηε ζπλεξγαζία κε άιινπο θνξείο αιιά θαη ην 

ζπληνληζκφ ηεο δηεπηζηεκνληθήο θνηλφηεηαο. Δπίζεο ε παξαθνινχζεζε ζεκηλαξίσλ 

είλαη αλαγθαία, ελψ νη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί πξέπεη λα έρνπλ έληνλν ζπκβνπιεπηηθφ 

έξγν (43.3%). Ζ πξφιεςε, ε θνηλσληθή εξγαζία κε θνηλφηεηα θαη ε θνηλσληθή 

έξεπλα απνηεινχλ ζηνηρεία πνιχ ζεκαληηθά πνπ απαηηνχλ βειηίσζε. Πην πνιχ 

παξαηεξείηαη αλάγθε γηα αιιαγή ζε ζέκαηα δνκήο θαη νξγάλσζεο ηεο ππεξεζίαο. 

΢ηε ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε νη εξσηεζέληεο απάληεζαλ θαηά κέζν φξν 4-5 

απαληήζεηο, γεγνλφο πνπ δείρλεη φηη ππάξρνπλ αξθεηά πξνβιήκαηα ζηνλ θιάδν πνπ 

θαινχληαη λα αληηκεησπηζηνχλ. 

Οη απαληήζεηο ζηελ εξψηεζε «Η ηθαλνπνίεζε από ην επάγγεικα επεξεάδεη 

ηελ πνηόηεηα ησλ παξερόκελσλ ππεξεζηώλ;» δείρλνπλ φηη ππάξρεη άκεζε ζρέζε 

αλάκεζα ζηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε θαη ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πνπ 

παξέρνληαη. Μφιηο ην 30% ζεσξεί ππάξρεη κηθξή ζπζρέηηζε, ελψ ην 53.3% ζεσξεί 

φηη ππάξρεη επεξεάδεηαη ζε κεγάιν βαζκφ ε πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ 
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απφ ηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε. Σν 62.2% δειψλεη φηη είλαη ηθαλνπνηεκέλνη ζε 

κεγάιν βαζκφ, ελψ κφιηο ην 4.4% δειψλεη κηθξφ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο. Σνλίδεηαη απφ 

ηνπο εξσηεζέληεο πάλησο ε αλάγθε πνπ έρνπλ ληψζεη γηα επνπηεία, κε ην 71.7% λα 

ζεσξεί φηη αξθεηέο θνξέο ήηαλ αλαγθαία ε επαγγεικαηηθή επνπηεία, αθνχ  κφιηο ην 

51.7% απάληεζε φηη ππάξρεη επαγγεικαηηθή επνπηεία ζηελ ππεξεζία πνπ εξγάδεηαη, 

κε ην 63.3% λα ππνζηεξίδεη φηη ε χπαξμε επαγγεικαηηθήο επνπηείαο ζα ζπληεινχζε 

ζηε βειηίσζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. 

΋ζνλ αθνξά ζηα εξεπλεηηθά καο εξσηήκαηα, δηαπηζηψλνπκε φηη ππάξρεη 

εμάξηεζε αλάκεζα ζηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε θαη ηελ πνηφηεηα ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, αθνχ φζνη έρνπλ αμηνινγήζεηο ηηο ππεξεζίεο ηνπο πνιχ 

θαιέο ή αξθεηά θαιέο, έρνπλ πςειφ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο, ελψ φζνη αμηνινγνχλ ηηο 

ππεξεζίεο ηνπο σο κέηξηεο δειψλνπλ ιίγν ηθαλνπνηεκέλνη. Σν ζπγθεθξηκέλν 

απνηέιεζκα επηβεβαηψλεη θαη ηηο απαληήζεηο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ εξψηεζε «Η 

ηθαλνπνίεζε από ην επάγγεικα επεξεάδεη ηελ πνηόηεηα ησλ παξερόκελσλ 

ππεξεζηώλ;», φπνπ ην δείγκα καο ππνζηεξίδεη φηη ππάξρεη απηή ε εμάξηεζε. 

Έλα επίζεο ζεκαληηθφ απνηέιεζκα επίζεο είλαη ε άκεζε εμάξηεζε αλάκεζα 

ζηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε θαη ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ νξγάλσζε. ΋ζνη 

ληψζνπλ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία ηνπο, έρνπλ πςειφ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο θαη 

απφ ηελ νξγάλσζε πνπ εξγάδνληαη, ελψ φζνη έρνπλ κηθξφ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο απφ 

ηελ νξγάλσζε πνπ εξγάδνληαη, δειψλνπλ ιίγν ηθαλνπνηεκέλνη. Ο ρψξνο εξγαζίαο θαη 

ν ηξφπνο πνπ δνπιεχεη κηα νξγάλσζε ζπληειεί ζηε γεληθφηεξε εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε. 

Σέινο έγηλε ν απαξαίηεηνο έιεγρνο ζρεηηθά κε ηα δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά. ΢ηνλ έιεγρν απηφλ δηαπηζηψζακε φηη δελ ππάξρεη θακία εμάξηεζε 

αλάκεζα ζηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία θαη ηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε, δειαδή νη 

απαληήζεηο ηνπ δείγκαηνο δελ επεξεάζηεθαλ απφ ραξαθηεξηζηηθά φπσο ην θχιν, ε 

ειηθία θαη ε κφξθσζε. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 6 

΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ – ΠΡΟΣΑ΢ΔΙ΢ ΓΙΑ ΜΔΛΛΟΝΣΙΚΗ 

ΔΡΔΤΝΑ 

Ζ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε απνηειεί ην βαζκφ ζηνλ νπνίν νη εξγαδφκελνη 

είλαη επραξηζηεκέλνη απφ ην επάγγεικά ηνπο. Ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία ζεκαίλεη 

φηη θάπνηνο απνιακβάλεη ηε δνπιεηά πνπ θάλεη, είλαη απνδνηηθφο θαη αληακείβεηαη 

γηα ηηο πξνζπάζεηέο ηνπ. Απνηειεί έλα ζέκα πνιχ ζεκαληηθφ γηα επηρεηξήζεηο θαη 

νξγαληζκνχο αθνχ ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο επεξεάδεη ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ 

εξγαδνκέλσλ (Spector 1997). 

Ζ ζεκαζία ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο είλαη αλακθίβνια κεγάιε θαη 

πνιιέο κειέηεο ζην δηεζλή ρψξν έρνπλ πξνζπαζήζεη, θπξίσο ηηο ηειεπηαίεο δχν 

δεθαεηίεο, λα πξνζδηνξίζνπλ ηνπο παξάγνληεο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ. Ο 

κηζζφο, ε εθπαίδεπζε, νη δπλαηφηεηεο πξναγσγήο, νη ζρέζεηο ζπλεξγαζίαο,  

απνηεινχλ ζηνηρεία πνπ βνεζνχλ ηνλ εξγαδφκελν λα παξάγεη, λα δεκηνπξγήζεη θαη λα 

αλαπηχμεη ηηο ηθαλφηεηέο ηνπ (Κάληαο 1998). 

Απφ ηνπο πην βαζηθνχο παξάγνληεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο είλαη ν κηζζφο 

(Παπαιεμαλδξή θαη Μπνπξαληάο 2003). Ζ ηθαλνπνίεζε ιφγσ απνδνρψλ κπνξεί λα 

καο δψζεη κηα ηάζε γηα ηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε, αιιά ν ζπγθεθξηκέλνο 

παξάγνληαο ζα πξέπεη λα εξεπλάηαη θαη λα εμεηάδεηαη ζε ζπλδπαζκφ κε άιινπο 

παξάγνληεο γηα πην αζθαιή ζπκπεξάζκαηα (Akhtara θαη ζπλ. 2010).  

Άιινο έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο είλαη ε εθπαίδεπζε. Μηα εηαηξεία ή έλαο 

νξγαληζκφο νθείιεη λα αλαπηχμεη έλα απνηειεζκαηηθφ πξφγξακκα εθπαίδεπζεο κε 

ηελ πξνυπφζεζε, πξνζαξκνζκέλν ζηηο αλάγθεο ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο, ζε ζπλδπαζκφ 

κε ηηο αλάγθεο ηεο εηαηξείαο αιιά θαη ηεο αγνξάο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν πξνζθέξνληαη 

ζηνλ εξγαδφκελν ηα θαηάιιεια εθφδηα ψζηε λα είλαη ζε ζέζε λα αληεπεμέιζεη ζηηο 

λέεο πξνθιήζεηο πνπ δεκηνπξγνχληαη ζην ρψξν εξγαζίαο (De Graaf-Zijl 2011).  

Ζ ζπλεξγαζία κε άιινπο εξγαδνκέλνπο ζην ρψξν εξγαζίαο απμάλνπλ ηελ 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, ελψ ζπγρξφλσο ν εξγαδφκελνο αλαπηχζζεη ηηο ηθαλφηεηέο 

ηνπ, δεκηνπξγψληαο ηηο θαηάιιειεο πξνυπνζέζεηο γηα ηελ επίηεπμε ησλ πξνζσπηθψλ 
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ηνπ ζηφρσλ (Antoniou, 2009). Ζ ζπλερήο επηθνηλσλία δεκηνπξγεί θιίκα 

νκαδηθφηεηαο, ζπλεξγαζίαο θαη αιιειεγγχεο θαη απμάλεη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ, επηηπγράλνληαο κεγαιχηεξε αηνκηθή αιιά θαη εηαηξηθή 

παξαγσγηθφηεηα (Van Emerick, 2008). Ζ δεκηνπξγία ελφο αζθαινχο πεξηβάιινληνο 

εξγαζίαο, απμάλεη ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ (Gyekye  2005). 

Βέβαηα ζεκαληηθφ ξφιν παίδεη θαη ε πξνζσπηθφηεηα ηνπ εξγαδνκέλνπ, αθνχ θάζε 

εξγαδφκελνο αλαδεηά ζηελ εξγαζία ηνπ δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά ή παξφκνηα 

ραξαθηεξηζηηθά αιιά κε δηαθνξεηηθή ζεηξά πξνηεξαηφηεηαο. Δπίζεο ε ειηθία, ε 

νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, ην θχιν, απνηεινχλ κεηαβιεηέο πνπ ζε θάζε έξεπλα πξέπεη 

λα εμεηάδνληαη ψζηε λα βγαίλνπλ νπζηαζηηθά απνηειέζκαηα. 

Οη επηρεηξήζεηο θαη νη νξγαληζκνί πξνζπαζνχλ λα πξνζαξκφζνπλ ηηο ζεσξίεο 

ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ζηηο δηθέο ηνπο αλάγθεο, ψζηε λα κπνξέζνπλ λα 

δεκηνπξγήζνπλ απνηειεζκαηηθέο έξεπλεο, κε έγθπξα απνηειέζκαηα θαη 

ζπκπεξάζκαηα ζρεηηθά κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. Υξήδεη ηδηαίηεξεο ζεκαζίαο ε 

αλάγθε γηα κειέηε ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο ζε κηα επηρείξεζε ή νξγαληζκφ, 

ψζηε κε βάζε ηα απνηειέζκαηα λα εθαξκφδνληαη δηνξζσηηθέο θηλήζεηο ή 

παξεκβάζεηο, πξνθεηκέλνπ λα βειηησζνχλ θαηαζηάζεηο θαη λα έρνπκε απμεκέλε 

πνηφηεηα παξερφκελσλ ππεξεζηψλ (Spector 1997). 

΋ζνλ αθνξά ζηνλ ηνκέα ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ, εληνπίδνληαη ζνβαξά 

πξνβιήκαηα, ηα νπνία εκπνδίδνπλ ηε ζσζηή ιεηηνπξγία ησλ ππεξεζηψλ 

(Κνηαιαθίδεο 2007). Ζ έιιεηςε ζρεδηαζκνχ, έξεπλαο θαη αμηνιφγεζεο απνηειεί 

ζεκαληηθφ πξφβιεκα. Ο ηνκέαο έρεη αλαπηπρζεί απνζπαζκαηηθά, θαη φρη κε βάζε ηελ 

πξνζεθηηθή κειέηε ησλ αλαγθψλ ή ηελ ηεξάξρεζε ησλ πξνηεξαηνηήησλ. Δπίζεο 

παξαηεξείηαη έιιεηςε ζπληνληζκνχ θαη ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ θνξέσλ, ελψ ε 

θπξηαξρία γξαθεηνθξαηηθψλ θαλφλσλ θαη ε πεξηνξηζκέλε δεκηνπξγηθή εκπινθή ησλ 

ρξεζηψλ ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ζηνλ ζρεδηαζκφ θαη ζηελ αμηνιφγεζε ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ απνηεινχλ πξνβιήκαηα ζην ρψξν ησλ θνηλσληθψλ 

ππεξεζηψλ πνπ δεκηνπξγνχλ εκπφδηα θαη δπζθνιίεο ζηε ζσζηή ιεηηνπξγία ηνπο. 

Απηέο νη ζπλζήθεο επεξεάδνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε, 

αιιά θπξίσο επηδξνχλ αξλεηηθά ζηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ζε έλαλ 

ηνκέα πνιχ λεπξαιγηθφ γηα νπνηαδήπνηε θνηλσλία (Κηνπθίαο 2007). ΢χκθσλα κε ηελ 

έξεπλά καο νη θνηλσληθέο ππεξεζίεο θαη νξγαλψζεηο ηνπ δήκνπ απαζρνινχλ 

αξθεηνχο θνηλσληθνχο ιεηηνπξγνχο. ΋κσο δελ επαξθεί ν αξηζκφο ησλ θνηλσληθψλ 



98 

 

ιεηηνπξγψλ γηα λα θαιχςεη ηηο αλάγθεο ησλ ππεξεζηψλ, δεκηνπξγψληαο πξνβιήκαηα 

ζηε ιεηηνπξγία ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ.  

΋ζνλ αθνξά ζηνπο παξάγνληεο ηθαλνπνίεζεο, νη εξσηεζέληεο δείρλνπλ 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ραξαθηεξηζηηθά φπσο ε δνπιεηά κε εμππεξεηνχκελνπο, ε  

πξφθιεζε θαη ην θνηλσληθφ γφεηξν πνπ ηνπο πξνζθέξεη ην αληηθείκελν εξγαζίαο 

ηνπο, ε δπλαηφηεηα λα βνεζνχλ ηνπο άιινπο, ε αζθάιεηα ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ 

θαη ε ζπλεξγαζία κε άιιεο ππεξεζίεο ή ζπλαδέιθνπο. Ληγφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη 

ληψζνπλ απφ ηηο πξννπηηθέο πνπ ππάξρνπλ ζην ρψξν εξγαζίαο ηνπο γηα αλέιημε, απφ 

ην κηζζφ, ηελ εξγαζηαθή απηνλνκία αιιά θαη ηελ χπαξμε επαξθψλ πξνγξακκάησλ 

θαη πφξσλ γηα ηε βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ.  

Οη απαληήζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ νξγάλσζε ζηελ νπνία 

εξγάδνληαη απνδεηθλχνπλ φηη ε ηθαλνπνίεζε απφ ην αληηθείκελν εξγαζίαο ηνπο 

γεληθφηεξα έρεη άκεζε ζρέζε κε ηελ νξγάλσζε θαη ην πεξηβάιινλ ζην νπνίν 

εξγάδνληαη (Kumari 2011). Ζ έιιεηςε πφξσλ δείρλεη λα απνηειεί ην κεγάιν 

πξφβιεκα ησλ ππεξεζηψλ Κνηλσληθήο Δξγαζίαο ζηελ Διιάδα. Απαηηείηαη ινηπφλ 

βειηίσζε ζηε δηεθδίθεζε πφξσλ, αιιά ζεκαληηθή είλαη θαη ε βειηίσζε ηεο 

ζπλεξγαζίαο κε άιινπο θνξείο αιιά θαη ηνπ ζπληνληζκνχ ηεο δηεπηζηεκνληθήο 

θνηλφηεηαο. Δπίζεο ε παξαθνινχζεζε ζεκηλαξίσλ είλαη αλαγθαία, ελψ νη θνηλσληθνί 

ιεηηνπξγνί πξέπεη λα έρνπλ έληνλν ζπκβνπιεπηηθφ έξγν. Ζ πξφιεςε, ε θνηλσληθή 

εξγαζία κε θνηλφηεηα θαη ε θνηλσληθή έξεπλα απνηεινχλ ζηνηρεία πνιχ ζεκαληηθά 

πνπ απαηηνχλ βειηίσζε. Πην πνιχ παξαηεξείηαη αλάγθε γηα αιιαγή ζε ζέκαηα δνκήο 

θαη νξγάλσζεο ηεο ππεξεζίαο. ΢ηε ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε νη εξσηεζέληεο 

απάληεζαλ θαηά κέζν φξν 4-5 απαληήζεηο, γεγνλφο πνπ δείρλεη φηη ππάξρνπλ αξθεηά 

πξνβιήκαηα ζηνλ θιάδν πνπ θαινχληαη λα αληηκεησπηζηνχλ.  

 

Οη απαληήζεηο ζηελ εξψηεζε «Η ηθαλνπνίεζε από ην επάγγεικα επεξεάδεη 

ηελ πνηόηεηα ησλ παξερόκελσλ ππεξεζηώλ;» δείρλνπλ φηη ππάξρεη άκεζε ζρέζε 

αλάκεζα ζηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε θαη ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πνπ 

παξέρνληαη. Σνλίδεηαη απφ ηνπο εξσηεζέληεο πάλησο ε αλάγθε πνπ έρνπλ ληψζεη γηα 

επνπηεία, κε ην 71.7% λα ζεσξεί φηη αξθεηέο θνξέο ήηαλ αλαγθαία ε επαγγεικαηηθή 

επνπηεία, ελψ ην 63.3% ππνζηεξίδεη φηη ε χπαξμε επαγγεικαηηθήο επνπηείαο ζα 

ζπληεινχζε ζηε βειηίσζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. 

΋ζνλ αθνξά ζηα εξεπλεηηθά καο εξσηήκαηα, δηαπηζηψλνπκε φηη ππάξρεη 

εμάξηεζε αλάκεζα ζηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε θαη ηελ πνηφηεηα ησλ 
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παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, αθνχ φζνη έρνπλ αμηνινγήζεη ηηο ππεξεζίεο ηνπο πνιχ 

θαιέο ή αξθεηά θαιέο, έρνπλ πςειφ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο, ελψ φζνη αμηνινγνχλ ηηο 

ππεξεζίεο ηνπο σο κέηξηεο δειψλνπλ ιίγν ηθαλνπνηεκέλνη. Σν ζπγθεθξηκέλν 

απνηέιεζκα επηβεβαηψλεη θαη ηηο απαληήζεηο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ εξψηεζε «Η 

ηθαλνπνίεζε από ην επάγγεικα επεξεάδεη ηελ πνηόηεηα ησλ παξερόκελσλ 

ππεξεζηώλ;», φπνπ ην δείγκα καο ππνζηεξίδεη φηη ππάξρεη απηή ε εμάξηεζε. Οη 

Spector (1997), Κάληαο (1998) θαη Henry θαη ζπλ. (2000) ππνζηεξίδνπλ ζηηο έξεπλέο 

ηνπο φηη ε αχμεζε ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο απμάλεη ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ 

εξγαδνκέλσλ.  

Δλψ επηβεβαηψζεθαλ νη κειέηεο ζρεηηθά κε ηελ αχμεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο 

ιφγσ ησλ παξαγφλησλ κηζζφο, εθπαίδεπζε, ζπλεξγαζία, εξγαζηαθή αζθάιεηα, δελ 

επηβεβαηψζεθε ε αχμεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ χπαξμε εξγαζηαθήο απηνλνκίαο 

(Spector 1997). Ζ εξγαζηαθή απηνλνκία δελ επεξεάδεη ηελ επαγγεικαηηθή 

ηθαλνπνίεζε, θαη απηφ κπνξεί λα ζπλδπαζηεί κε ηηο απαληήζεηο ζρεηηθά κε ηελ 

αλάγθε γηα επνπηεία, φπνπ ην δείγκα ζηελ πιεηνςεθία ηνπ επηζπκεί θαη ζεσξεί 

αλαγθαία ηελ επνπηεία ζηνλ επάγγεικά ηνπο πξνθεηκέλνπ λα βειηησζνχλ νη 

παξερφκελεο ππεξεζίεο. 

Έλα επίζεο ζεκαληηθφ απνηέιεζκα επίζεο είλαη ε άκεζε εμάξηεζε αλάκεζα 

ζηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε θαη ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ νξγάλσζε. ΋ζνη 

ληψζνπλ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία ηνπο, έρνπλ πςειφ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο θαη 

απφ ηελ νξγάλσζε πνπ εξγάδνληαη, ελψ φζνη έρνπλ κηθξφ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο απφ 

ηελ νξγάλσζε πνπ εξγάδνληαη, δειψλνπλ ιίγν ηθαλνπνηεκέλνη. Ο ρψξνο εξγαζίαο θαη 

ν ηξφπνο πνπ δνπιεχεη κηα νξγάλσζε ζπληειεί ζηε γεληθφηεξε εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε (Κάληαο 1998).  

Ζ παξνχζα εξγαζία έβγαιε θάπνηα πνιχ ζεκαληηθά απνηειέζκαηα ζε επίπεδν δήκνπ 

Παηξέσλ, αιιά ζα κπνξνχζε λα γίλεη ε βάζε γηα πεξαηηέξσ έξεπλα ζε επίπεδν λνκνχ 

θαη επίπεδν ρψξαο. Δπίζεο είλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα πξνζδηνξηζηεί ε βαξχηεηα θάζε 

παξάγνληα επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο, ψζηε λα δηαπηζησζεί πνηνη παξάγνληεο 

επεξεάδνπλ πεξηζζφηεξν ηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε. Σέινο ζα κπνξνχζε λα 

γίλεη κηα πξνζπάζεηα κέηξεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ έρνληαο 

σο δείγκα ηνπο απνδέθηεο ησλ ππεξεζηψλ απηψλ θαη ζηε ζπλέρεηα λα γίλεη ζχγθξηζε 

ησλ απνηειεζκάησλ κε ηα απνηειέζκαηα εξεπλψλ πνπ έρνπλ σο δείγκα ηνπο  

Κνηλσληθνχο Λεηηνπξγνχο. Μέζσ ηεο ζχγθξηζεο απηήο ζα πξνθχςνπλ πην αμηφπηζηα 
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απνηειέζκαηα πνπ ζπλδένπλ ηνλ βαζκφ επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο κε ηελ 

πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ.  
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 

 

Δπυηημαηολόγιο ηηρ έπεςναρ 

 

΢αο παξαθαινχκε, δηαβάζηε ηηο παξαθάησ εξσηήζεηο θαη ζεκεηψζηε έλα Υ ζην 

ηεηξαγσλάθη πνπ αληηζηνηρεί ζηελ απάληεζε πνπ ζαο εθθξάδεη ή δηαηππψζηε 

ζχληνκα θαη κε ζαθήλεηα ηελ άπνςή ζαο, φπνπ απηφ θξίλεηαη απαξαίηεην.  

 

 

1) Πποζυπικά ζηοισεία  

 

α) Φύιν  

 

      Άληξαο           Γπλαίθα  

 

 

 

β) Ηιηθία:  

  

 

    γ) Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε:  

 

     Άγακε-νο       Έγγακε-νο       Γηαδεπγκέλε-νο       Υήξα-νο  

      Άιιν ..............................................  

    δ)Έρεηε παηδηά;   

      Ναη         ΋ρη  

 

ε) Αλ λαη, πόζα;  

 

     1        2        3       4       4 θαη άλσ  

 

 

2) Ση ζπνπδέο έρεηε θάλεη;  

………………………………………………………………………………  

………………………………………………………………………………  

………………………………………………………………………………  

 

 

3) Τπήξμαηε άλεξγε-νο πξηλ αζθήζεηε ην επάγγεικα ηνπ θνηλσληθνύ 

ιεηηνπξγνύ;  
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      Ναη         ΋ρη  

 

 

4) Αλ λαη, γηα πόζα ρξόληα;  
 

    κέρξη 1      2- 3     4- 6      7-10     10  θαη άλσ  
 

5) Πόζα ρξόληα αζθείηε ην επάγγεικα ηνπ θνηλσληθνύ ιεηηνπξγνύ;  
     ιηγφηεξν απφ 1        1-2         3-5        6-10       11-15       16-20       21 θαη άλσ  

 

 

6) Πόζα ρξόληα εξγάδεζηε ζηελ ηειεπηαία δνπιεηά;  

 

     ιηγφηεξν απφ 1        1-2         3-5        6-10       11-15       16-20       21 θαη άλσ  

 

 

7) Η ππεξεζία ζηελ νπνία εξγάδεζηε ήηαλ ζηηο πξνηηκήζεηο ζαο;  

  

     Ναη                      ΋ρη  

 

8) Αλ όρη, γηαηί απνθαζίζαηε λα εξγαζηείηε ζηελ παξνύζα ππεξεζία;  

……………………………………………………………………………….  

……………………………………………………………………………….  

……………………………………………………………………………….  

 

 

9) Δθηόο από εζάο, πόζνη άιινη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί ππάξρνπλ ζηελ 

ππεξεζία πνπ εξγάδεζηε;  

 

     Καλέλαο       1           2           3           4         5           6 θαη άλσ  

 

 

10) Πηζηεύεηε όηη ν αξηζκόο ησλ θνηλσληθώλ ιεηηνπξγώλ επαξθεί γηα λα 

θαιύςεη ηηο αλάγθεο ηεο ππεξεζίαο;  

 

      Ναη                     ΋ρη  

 

 

11) ΢ηελ ππεξεζία πνπ εξγάδεζηε ιεηηνπξγεί δηεπηζηεκνληθή νκάδα;  

 

      Ναη                     ΋ρη  

 

 

12) Αλ λαη, πώο ιεηηνπξγεί;  

 

         ΢πλαληηέηαη ζπζηεκαηηθά  

 

         ΢πλαληηέηαη κφλν ζε εηδηθέο πεξηπηψζεηο  

 

         Σα κέιε ηεο νκάδαο ζπλεξγάδνληαη πεξηζηαζηαθά  
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         Άιιν( δηεπθξηλίζηε )………………………………………………..........  
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13) ΢ε πνην βαζκό είζηε ηθαλνπνηεκέλε/νο,από ηελ εξγαζία ζαο ζε θαζέλα 

από ηηο παξαθάησ παξακέηξνπο; Αμηνινγήζηε από 1(θαζόινπ 

ηθαλνπνηεκέλε/νο) κέρξη 5 (πνιύ ηθαλνπνηεκέλε/νο):  

 

Μνληκφηεηα  

 

Μηζζφο  

 

Πεδίν εξγαζίαο  

 

Γπλαηφηεηα λα βνεζάηε αλζξψπνπο  

 

Γπλαηφηεηα γηα πξναγσγή  

 

Γνπιεηά κε εμππεξεηνχκελνπο  

 

΢πλεξγαζία κε ζπλαδέιθνπο  

 

΢πλεξγαζία κε άιιεο εηδηθφηεηεο  

 

Δξγαζηαθή απηνλνκία  

 

Δπνπηεία εληφο ηεο ππεξεζίαο  

 

Κνηλσληθφ γφεηξν  

 

Αζθαιέο εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ  

 

Πξφθιεζε πνπ ζαο πξνζθέξεη ε εξγαζία ζαο  

 

΢πκκεηνρή ζηε ιήςε απνθάζεσλ  

 

Ζ χπαξμε επαξθψλ πξνγξακκάησλ θαη πφξσλ ηα νπνία παξέρεη ε νξγάλσζε 

γηα  

ηηο αλάγθεο ηνπ εμππεξεηνχκελνπ πιεζπζκνχ  

 

Ζ δπλαηφηεηα λα επεξεάζεηε-βειηηψζεηε ηα πξνγξάκκαηα ψζηε λα  

αληαπνθξίλνληαη ζηηο αλάγθεο ησλ εμππεξεηνχκελσλ  

 

Σα ηερληθά κέζα πνπ παξέρνληαη γηα άλεηε εξγαζία( άλεηνο ρψξνο, κέζα, 

θιπ. )  

 

 

14) ΢ην ρώξν πνπ εξγάδεζηε πόζεο θνξέο ληώζαηε όηη ρξεηάδεζηε 

επαγγεικαηηθή επνπηεία;  
 

 

    ζπάληεο        ιίγεο          αξθεηέο         πνιιέο            πάξα πνιιέο  
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15) ΢ηελ ππεξεζία ζαο παξέρεηαη επαγγεικαηηθή επνπηεία; Αλ όρη, 

πξνρσξήζηε ζηελ εξώηεζε 17.  
   

     Ναη                         ΋ρη  

 

16) Με ηελ ππάξρνπζα επαγγεικαηηθή επνπηεία πηζηεύεηε όηη βνεζάηε κε πην 

απνηειεζκαηηθό ηξόπν ηνπο εμππεξεηνύκελνπο;  

 

     Ναη                         ΋ρη  

 

17) Αλ ππήξρε επαγγεικαηηθή επνπηεία, πηζηεύεηε όηη ζα βνεζνύζαηε κε πην 

απνηειεζκαηηθό ηξόπν ηνπο εμππεξεηνύκελνπο;  

 

     Ναη                         ΋ρη  

 

18) Πνηνπο από ηνπο παξαθάησ ηνκείο ζα ζέιαηε λα βειηηώζεηε:  

 

Πξφιεςε   

 

΢πκβνπιεπηηθφ έξγν  

 

Κνηλσληθή Δξγαζία κε Άηνκα  

 

Κνηλσληθή εξγαζία κε Οκάδεο  

 

Κνηλσληθή Δξγαζία κε Κνηλφηεηα  

 

΢πλεξγαζία κε θνξείο  

 

Γηεθδίθεζε πφξσλ  

 

Γηεπηζηεκνληθή ζπλεξγαζία  

 

Παξαθνινχζεζε ζεκηλαξίσλ, ζπλεδξίσλ  

 

Κνηλσληθή έξεπλα  

 

Άιιν ( δηεπθξηλίζηε )……………………………………..  

 

 

 

19) Αλ ήζαζηαλ πξντζηακέλε/νο ζηελ ππεξεζία πνπ εξγάδεζηε ηί είδνπο 

αιιαγέο ζα ζέιαηε λα θάλεηε θαη ζε πνηνπο ηνκείο;  

……………………………………………………………………………….  

……………………………………………………………………………….  

……………………………………………………………………………….  
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20) Αλ ζαο δηλόηαλ ε επθαηξία λα μεθηλήζεηε από ηελ αξρή:  
 

 

Θα επέιεγα ηελ ίδηα δνπιεηά πνπ έρσ ζήκεξα 

  

Θα πξνηηκνχζα λα κε δνπιεχσ θαζφινπ  

 

Θα ‟ζεια λα εξγάδνκαη αιιά φρη σο θνηλσληθή/νο ιεηηνπξγφο  

 

Θα ‟ζεια λα εξγάδνκαη σο θνηλσληθή/νο ιεηηνπξγφο αιιά φρη ζηελ  

νξγάλσζε πνπ είκαη ζήκεξα  

 

 

 

21) Σειηθά, πόζν ηθαλνπνηεκέλε/νο ζεσξείηε όηη είζηε κε ηελ εξγαζία πνπ 

έρεηε ζήκεξα;  

 

     Καζφινπ         Λίγν       Μέηξηα       Πνιχ         Πάξα πνιχ  

 

 

22) Σειηθά, πόζν ηθαλνπνηεκέλε/νο ζεσξείηε όηη είζηε από ηελ νξγάλσζε 

ζηελ νπνία εξγάδεζηε;   

 

     Καζφινπ         Λίγν       Μέηξηα       Πνιχ          Πάξα πνιχ  

 

 

23) Πηζηεύεηε όηη ζηελ νξγάλσζε πνπ βξίζθεζηε παξέρεηε:  

 

 

 Διάρηζηεο ππεξεζίεο  

 

 Μέηξηεο ππεξεζίεο  

 

 Αξθεηά θαιέο ππεξεζίεο  

 

 Πνιχ θαιέο ππεξεζίεο  

 

 Άξηζηεο ππεξεζίεο  

 

 

 

24) Σν παξαπάλσ νθείιεηαη ζε:  

……………………………………………………………………………….  

……………………………………………………………………………….  

……………………………………………………………………………….  
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25) Πηζηεύεηε όηη ε ηθαλνπνίεζε πνπ ζαο πξνζθέξεη ην επάγγεικά ζαο, 

επεξεάδεη ηελ πνηόηεηα ησλ ππεξεζηώλ πνπ παξέρεηε;  
 

      Καζφινπ        Λίγν         Μέηξηα          Πνιχ          Πάξα πνιχ  

 

 

26) Γλσξίδεηε ηελ άπνςε ησλ εμππεξεηνύκελσλ ζρεηηθά κε ην αλ είλαη 

ηθαλνπνηεκέλνη κε ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη ε νξγάλσζή ζαο;  

 

      Ναη                          ΋ρη  

 

 

27) Αλ λαη, πόζν ηθαλνπνηεκέλνη γλσξίδεηε όηη είλαη:  

 

      Καζφινπ        Λίγν         Μέηξηα          Πνιχ          Πάξα πνιχ  

 

 

28) Πηζηεύεηε όηη ζα ήζαζηαλ πεξηζζόηεξν ηθαλνπνηεκέλε/νο από ην 

επάγγεικά ζαο αλ: ( Αλαθέξεηε κία ή δύν πξνηάζεηο )  

 

1)...........................................................................................................................  

..............................................................................................................................  

2)................................................................................................................................

....................................................................... 


