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ΕΥΧΑΡΙΣΤΙΕΣ 

 
 Στο σηµείο αυτό θα θέλαµε να ευχαριστήσουµε θερµά όλους όσους 
συνεργάστηκαν µαζί µας, προκειµένου να έχουµε το επιθυµητό αποτέλεσµα. 
Ευχαριστούµε θερµά τους γονείς µας, Σπυριδούλα, Παναγιώτη, Φανή, Νίκο, 
καθώς χωρίς εκείνους δεν θα µπορούσαµε να πραγµατοποιήσουµε τίποτα από 
όλα όσα έχουµε καταφέρει έως τώρα στη ζωή µας. Ευχαριστούµε, επίσης, τις 
έντεκα επαγγελµατίες Κοινωνικούς Λειτουργούς, που στο πλαίσιο της 
πραγµατοποίησης της έρευνας µας, συνεργάστηκαν µε προθυµία και µας 
έδωσαν τις απαραίτητες πληροφορίες που αναζητούσαµε µέσω των 
συνεντεύξεων. 
 Θα θέλαµε όµως να ευχαριστήσουµε, ιδιαίτερα, την υπεύθυνη 
καθηγήτρια της παρούσας πτυχιακής εργασίας, κ. Παρασκευοπούλου- Κόλλια 
Ευφροσύνη-Άλκηστη για την ενθάρρυνση και την πολύτιµη και ορθή 
καθοδήγηση της σε όλη τη διάρκεια της δικής µας προσπάθειας προκειµένου να 
φέρουµε σε πέρας την παρακάτω έρευνα. 
 



ΠΕΡΙΛΗΨΗ 
 
 Η παρούσα εργασία µελετά τη θέση των κοινωνικών λειτουργών σήµερα, 
τόσο βιβλιογραφικά όσο και µε έρευνα η οποία έχει σκοπό να διερευνήσει τις 
στάσεις / απόψεις των επαγγελµατιών κοινωνικών λειτουργών αναφορικά µε το 
επάγγελµα τους και την αποδοχή του από το κοινωνικό σύνολο. 
 Στο πρώτο κεφάλαιο επιχειρήσαµε να πραγµατοποιήσουµε µια ιστορική 
αναδροµή στο εν λόγω επάγγελµα. Προσπαθήσαµε να προσεγγίσουµε την 
έννοια της Κοινωνικής Εργασίας, κάναµε λόγο για τις µεθόδους και τις αξίες 
που συνοδεύουν την άσκηση του συγκεκριµένου επαγγέλµατος, ασχοληθήκαµε 
µε το ρόλο, σκιαγραφήσαµε τη φιγούρα και την εκπαίδευση των κοινωνικών 
λειτουργών και αναφερθήκαµε στη δεοντολογία που διέπει το συγκεκριµένο 
επάγγελµα. Επίσης, προσπαθήσαµε να περιγράψουµε τους παράγοντες που 
καθορίζουν την επιλογή του συγκεκριµένου επαγγέλµατος. 
 Στο δεύτερο κεφάλαιο επιχειρήσαµε να αναδείξουµε τη συνύφανση των 
εννοιών της αυτοεικόνας και της αυτοαντίληψης µε την πραγµατικότητα του 
επαγγέλµατος του κοινωνικού λειτουργού. Επίσης, προσπαθήσαµε να 
συνδέσουµε τον παράγοντα φύλο µε την επιλογή του επαγγέλµατος αυτού 
επιχειρώντας να αποδείξουµε ότι η επιλογή αυτή είναι επακόλουθο κοινωνικών 
κατασκευών, στερεοτύπων και διακρίσεων. 
 Στο τρίτο κεφάλαιο παρουσιάσαµε την µεθοδολογία που υιοθετήθηκε για 
τη διεξαγωγή της έρευνάς µας. Κάνουµε λόγο για το είδος της έρευνας, για το 
δείγµα, τα προβλήµατα που αντιµετωπίσαµε, τη διαδικασία ανάλυσης 
δεδοµένων και άλλα µεθοδολογικά στοιχεία που αναλύονται εκτενώς στο 
συγκεκριµένο κεφάλαιο.  
 Στο τέταρτο κεφάλαιο πραγµατοποιήθηκε η ανάλυση του 
πραγµατολογικού υλικού (δεδοµένων έρευνας) που συγκεντρώσαµε από τις 
συνεντεύξεις. 
 Η πτυχιακή εργασία ολοκληρώνεται  µε την παρουσίαση της συζήτησης  
των συµπερασµάτων της µελέτης και των συσχετισµών µε την υπάρχουσα 
θεωρία και τις προτάσεις  για περαιτέρω έρευνα1. 
 

 

ABSTRACT 
This paper studies the position of social workers today, both as literature 

and research that aims to explore the attitudes / opinions of professional social 
workers about their profession and the acceptance by the community. 

                                           
1 Σε αρκετά σηµεία χρησιµοποιήσαµε πρώτο πληθυντικό πρόσωπο, προκειµένου να αποδώσουµε ρεαλιστικά όλα 
τα στοιχεία αυτής της έρευνας, που πραγµατοποιήσαµε. 
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The first chapter attempts a historical review of the profession of Social 
Work. Also there is an approach of the concept of Social Work, the methods and 
values which accompany the exercise of the profession. Furthermore, this 
chapter deals with the role, the figure and the training of social workers and it 
refers to the ethics of the profession. Also, we tried to describe the factors that 
determine the choice of that profession. 

The second chapter attempts to highlight the relation between the 
concepts of self-image and self-perception with the reality of the profession of 
social worker. Also, we tried to associate the gender of social worker with his/ 
her choice to become a professional social worker by proving that this choice is 
a result of social construction, stereotyping and discrimination. 

The third chapter presents the methodology of the study. It mentions the 
kind of research, sample, the problems we faced, the process of data analysis 
and other methodological elements that describe this chapter. 

The fourth chapter presents the analysis of factual material (survey data) 
that we collected from the interviews. 

The thesis ends with a presentation discussing the findings of the study 
and relation of the existing theory and the suggestions for further research. 
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 
 
            Η παρούσα έρευνα πραγµατοποιήθηκε στο πλαίσιο της εκπόνησης της 
πτυχιακής µας εργασίας µε θέµα: «Η θέση του κοινωνικού λειτουργού σήµερα: 
µια εµπειρική έρευνα».  
           Το κίνητρο, που µας οδήγησε στην επιλογή του θέµατος αυτού, ήταν ο 
προβληµατισµός σχετικά µε το πώς βλέπουν οι κοινωνικοί λειτουργοί τον εαυτό 
τους αλλά και το προσωπικό µας ενδιαφέρον λόγω του αντικειµένου των 
σπουδών µας. 
 Μια από τις αρχικές σκέψεις, που µας οδήγησαν στην διεξαγωγή αυτής 
της έρευνας ήταν, εάν το γεγονός (που διαπιστώναµε συχνά) ότι οι κοινωνικοί 
λειτουργοί έχουν χαµηλή αυτοεικόνα-αυτοεκτίµηση µπορεί να εξισωθεί µέσω 
της εσωτερικής ικανοποίησης που µπορεί να λάβουν. Επίσης, θέλαµε να δούµε 
εάν η πολιτεία αποδεικνύει ότι όντως αποδέχεται τους συγκεκριµένους 
επαγγελµατίες. Αυτό διαφαίνεται µέσω της αµοιβής τους (η αµοιβή στη 
σύγχρονη κοινωνία είναι ένα στοιχείο που είναι δυνατόν να κατατάξει 
κοινωνικά τους ανθρώπους). Τέλος, θέλαµε να µελετήσουµε κατά πόσο το φύλο 
αποτελεί παράγοντα κοινωνικής υποτίµησης όσον αφορά τους κοινωνικούς 
λειτουργούς.  

Ως καταλληλότερη µέθοδο έρευνας των όσων προαναφέρθηκαν 
θεωρήσαµε τις συνεντεύξεις (ποιοτική µέθοδος) και την επεξεργασία των 
δεδοµένων που αυτές θα µας έδιναν. Σε επερχόµενο κεφάλαιο αναλύουµε τους 
επιπλέον λόγους για αυτή µας την επιλογή. 
 Προκειµένου να µελετήσουµε και αναλύσουµε τα παραπάνω ζητήµατα 
χωρίσαµε την εργασία στα εξής µέρη: στο πρώτο κεφάλαιο αναφερθήκαµε στην 
ιστορική εξέλιξη της Κοινωνικής Εργασίας και στον ορισµό της, στο δεύτερο 
ασχοληθήκαµε µε την έννοια της αυτοαντίληψης και το φύλο, στο τρίτο 
περιγράψαµε τη µεθοδολογία που υιοθετήθηκε για τη διεξαγωγή της έρευνας 
και στο τέταρτο πραγµατοποιήθηκε η ανάλυση των δεδοµένων που 
συλλέχθησαν από τις συνεντεύξεις. 
 Ο σκοπός της εν λόγω έρευνας συνίσταται στο να αναδειχθεί η 
πραγµατική θέση των κοινωνικών λειτουργών στη χώρα µας και το εύρος των 
προβληµατισµών τους αναφορικά µε το επάγγελµά τους. Για το σκοπό αυτό 
χρησιµοποιήσαµε ποιοτική µεθοδολογία και συγκεκριµένα συνεντεύξεις, 
προκειµένου να παρουσιάσουµε τις απόψεις των κοινωνικών λειτουργών. 
Θεωρήσαµε σηµαντική τη διεξαγωγή αυτής της έρευνας, γιατί θέλαµε να 
αναδείξουµε το ότι οι συγκεκριµένοι επαγγελµατίες δεν έχουν λάβει την 
κατάλληλη εκπαίδευση και την απαραίτητη στήριξη, µε αποτέλεσµα  να µην 
δύνανται να εξασκήσουν το επάγγελµά τους ως θα όφειλαν και θα ήθελαν και 
να µη συνδράµουν στην περαιτέρω εξέλιξή του. 
 Η συµβολή της έρευνας αυτής στο επιστηµονικό πεδίο της 
Κοινωνιολογίας, συνίσταται στην επιδίωξη του να δοθεί εναρκτήριο λάκτισµα 
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προκειµένου να διεξαχθούν παρεµφερείς έρευνες. Πιστεύουµε, επίσης, ότι το να 
ασχολούµαστε µε το πώς βλέπουν οι κοινωνικοί λειτουργοί τον εαυτό τους και 
το να εξετάζουµε την θέση τους στη σηµερινή πραγµατικότητα θα µας βοηθήσει 
στο να κατανοήσουµε την πορεία της επαγγελµατικής τους τροχιάς και θα 
επιτρέψει στους νέους επαγγελµατίες να αντιληφθούν καλύτερα τα δεδοµένα 
που επικρατούν στον κλάδο τους και να τα αλλάξουν, εάν επιθυµούν. 
 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1 

ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΚΗ ΑΝΑΣΚΟΠΗΣΗ ΣΥΝΑΦΩΝ ΜΕΛΕΤΩΝ 
ΚΑΙ ΕΡΕΥΝΩΝ: ΙΣΤΟΡΙΚΗ ΕΞΕΛΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ 
ΕΡΓΑΣΙΑΣ 

 

1.1 Ορισµός κοινωνικής εργασίας 
 
 Η κοινωνική εργασία είναι µια σύγχρονη επιστήµη και ένα επάγγελµα 
που επιδιώκει κοινωνική αλλαγή, κοινωνική δικαιοσύνη και κοινωνική πρόνοια. 
∆ιεξάγεται µέσα σε ένα θεσµικό πλαίσιο οργανώσεων που φέρνει σε επαφή 
τους πελάτες µε τους κοινωνικούς λειτουργούς δηλαδή σε ενώσεις ανθρώπων 
των οποίων ο ρόλος τους είναι η επιτέλεση ορισµένων στόχων. Αυτή τη 
διαδικασία ονοµάζουµε «κοινωνική εργασία» (Payne, 2000). 
  Kατά καιρούς δόθηκαν ορισµοί µε σκοπό την ερµηνεία του όρου 
«κοινωνική εργασία». Ο πρώτος ορισµός της κοινωνικής εργασίας δόθηκε από 
τη Mary Richmond το 1922. Σύµφωνα µε τον ορισµό αυτόν, «η κοινωνική 
εργασία αφορά τις διεργασίες, οι οποίες οδηγούν στην ανάπτυξη της 
προσωπικότητας µέσω προσαρµογών που είναι αποτέλεσµα συνειδητών 
πράξεων από ένα άτοµο σε άλλο άτοµο, µεταξύ ατόµων και κοινωνικού 
περιβάλλοντος» (Richmod, στο Καλλινικάκη, 1998: 45).  
 Το 1929 η συνδιάσκεψη του Milford (Milford Conference) επιχείρησε να 
σχηµατοποιήσει έναν άλλο ορισµό, σύµφωνα µε τον οποίο «η συνεισφορά της 
κοινωνικής εργασίας είναι σηµαντική στο χειρισµό σοβαρών κοινωνικών 
προβληµάτων, όπως η φτώχεια, η αναπηρία και η εγκατάλειψη παιδιών και στην 
ανάπτυξη της ικανότητας του ατόµου για αυτοσυντήρηση στις υπάρχουσες 
κοινωνικές  συνθήκες. Βοηθά το άτοµο να αναγνωρίσει τις ανάγκες του και να 
αξιοποιήσει τις πηγές της κοινότητας» (Καλλινικάκη, 1998: 45-46). 
 Ο πρώτος γενικός ορισµός διατυπώθηκε από την γενική συνέλευση του 
Οργανισµού Ηνωµένων Εθνών το 1950, τον οποίο υιοθέτησε ένα χρόνο 
αργότερα και το Εθνικό Συµβούλιο Εκπαίδευσης στην Κοινωνική Εργασία των 
Η.Π.Α. Σύµφωνα µε αυτόν η κοινωνική εργασία εµπεριέχει όλες τις ενέργειες 
και τις υπηρεσίες, που κατευθύνονται σε άτοµα, οικογένειες και οµάδες που 
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έχουν ανάγκη. Σκοπός είναι οι παραπάνω να βοηθηθούν σε προβλήµατα που 
αντιµετωπίζουν, για να µπορέσουν να ζήσουν ικανοποιητικά, µέσα από 
ενέργειες και υπηρεσίες που συντελούνται προς όφελός τους από κυβερνητικές 
ή µη οργανώσεις χωρίς ιδιωτικό όφελος. Εποµένως, η κοινωνική εργασία «είναι 
µια διασυνδετική ενέργεια µέσω της οποίας µειονεκτούντα άτοµα, οικογένειες 
και οµάδες βοηθούνται να εντοπίσουν όλες τις πηγές της κοινότητας που είναι 
διαθέσιµες για τις ανάγκες τους» (ΟΗΕ, 1950, στο Καλλινικάκη, 1998: 46).  
 Λίγα χρόνια αργότερα, το 1958, η επιτροπή άσκησης κοινωνικής 
εργασίας της Εθνικής Ένωσης Κοινωνικών Λειτουργών των ΗΠΑ όρισε τις 
εφαρµογές της κοινωνικής εργασίας ως τη «σύνθεση αξιών, στόχων, 
επικύρωσης, γνώσεων και µεθόδων που αποσκοπεί να βοηθήσει άτοµα και 
οµάδες να αναγνωρίσουν και να λύσουν ή να περιορίσουν τα προβλήµατα που 
µπορεί να εκδηλωθούν στις σχέσεις µεταξύ αυτών και του περιβάλλοντος τους, 
να επισηµάνει πιθανές περιοχές δυσλειτουργίας µεταξύ ατόµων ή οµάδων και 
του περιβάλλοντος τους έτσι ώστε να προλάβει την εκδήλωση της 
δυσλειτουργίας και να αναζητήσει, να καθορίσει και να ενισχύσει τις 
υπάρχουσες ικανότητες των ατόµων-οµάδων-κοινοτήτων» (Καλλινικάκη, 1998: 
45-46).  
 Το 1959 ο Werner Boehm έκανε µια προσπάθεια να ορίσει την έννοια της 
κοινωνικής εργασίας ως επάγγελµα. Ο ορισµός αυτός έγινε ευρύτερα αποδεκτός 
από το κοινωνικό σύνολο. Σύµφωνα µε τον Boehm η κοινωνική εργασία έχει ως 
στόχο της να ενισχύσει τη  λειτουργική ικανότητα των ατόµων µεµονωµένα και 
σε οµάδες, µέσα από τις σχέσεις που δηµιουργούνται από την αλληλεπίδραση 
των ίδιων µε το περιβάλλον τους (Βοehm, στο Καλλινικάκη, 1998). Το 1962 µε 
την διατύπωση στην οποία προέβη ο Gordon η άσκηση επαγγέλµατος της 
κοινωνικής εργασίας ορίζεται ως «µια παρεµβατική δράση κατευθυνόµενη προς 
συγκεκριµένους σκοπούς και καθοδηγούµενη από αξίες, γνώσεις και τεχνικές 
δεξιότητες (οι οποίες είναι καθορισµένες από το επάγγελµα της κοινωνικής 
εργασίας) (Gordon, στο Καλλινικάκη, 1998: 47).  
 Το 1985 η ∆ιεθνής Οµοσπονδία Κοινωνικών Λειτουργών έκανε µια 
επιπλέον προσπάθεια να ορίσει την έννοια της κοινωνικής εργασίας ως «την 
εφαρµοσµένη κοινωνική επιστήµη, η οποία προήλθε από την κοινωνική πρόνοια 
ως ένας µηχανισµός που συστάθηκε για να διασφαλίσει την  κάλυψη των 
βασικών βιοτικών αναγκών των αδυνάτων που δηµιουργήθηκαν από τη 
βιοµηχανική ανάπτυξη και που καλείται να χειριστεί τις µεταβαλλόµενες 
κοινωνικές συνθήκες και να αποτρέψει ή να βελτιώσει τα ατοµικά, οµαδικά και 
κοινοτικά προβλήµατα που προκύπτουν από τη δυσλειτουργία ατοµικών 
αναγκών και των κοινωνικών θεσµών (∆ιεθνής Οµοσπονδία Κοινωνικών 
Λειτουργών, στο Καλλινικάκη, 1998: 45-48). 
 Σύµφωνα µε τον ορισµό του επαγγέλµατος της κοινωνικής εργασίας που 
επικυρώθηκε το 2004 στο ∆ιεθνές Συνέδριο Σχολών Κοινωνικής Εργασίας στο 
πλαίσιο των συνελεύσεων της ∆ιεθνούς Οργάνωσης Σχολών Κοινωνικής 
Εργασίας (Ιnternational Association of schools of social work) και της ∆ιεθνούς 
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Συνοµοσπονδίας Κοινωνικών Λειτουργών (International Federation of social 
workers) στην Αδελαϊδα της Αυστραλίας «το επάγγελµα της κοινωνικής 
εργασίας προάγει την κοινωνική αλλαγή µε σκοπό την επίλυση προβληµάτων 
στις ανθρώπινες σχέσεις και την ενδυνάµωση και απελευθέρωση (liberation) 
των ανθρώπων για την διασφάλιση της ευηµερίας τους. Χρησιµοποιώντας 
θεωρίες της ανθρώπινης συµπεριφοράς και των κοινωνικών συστηµάτων  η 
κοινωνική εργασία παρεµβαίνει στο επίπεδο αλληλεπίδρασης των ανθρώπων µε 
το περιβάλλον τους. Οι αρχές των ανθρώπινων δικαιωµάτων και της κοινωνικής 
δικαιοσύνης είναι θεµελιώδεις στην κοινωνική εργασία» (∆ηµοπούλου-
Λαγωνίκα, 2006: 41). 
Συµπερασµατικά και λαµβάνοντας υπ’ όψιν τα όσα προαναφέρθηκαν, γίνεται 
αντιληπτό ότι η κοινωνική εργασία έχει σύνθετο χαρακτήρα και 
διαφοροποιείται κατ’ αντιστοιχία και αναλογία των διαφορετικών πολιτισµικών 
πεδίων των ατόµων που συµµετέχουν σε αυτή. Οι άνθρωποι αλληλεπιδρούν και 
συναλλάσσονται µεταξύ τους και αναλαµβάνουν ιδιαίτερους κοινωνικούς 
ρόλους, ως «κοινωνικός λειτουργός» και «πελάτης». Για την επίτευξη 
επιθυµητών αποτελεσµάτων οι κοινωνικές σχέσεις µεταξύ κοινωνικού 
λειτουργού και πελάτη πρέπει να διέπονται από εκδήλωση ενδιαφέροντος και 
ανάπτυξη εµπιστοσύνης (Payne, 2000). 
 
 

1.1.1 Ιστορική αναδροµή στην κοινωνική εργασία 
 
 Η κοινωνική εργασία εµφανίστηκε ως αποτέλεσµα της ανάγκης για 
αντιµετώπιση των κοινωνικών προβληµάτων που αντιµετώπιζαν άτοµα ή 
οµάδες, εξαιτίας περιστασιακών ή µόνιµων γεγονότων που προέκυψαν από τη 
αστικοποίηση και την εκβιοµηχάνιση (φτώχεια) αλλά και οικολογικών 
καταστροφών (λιµοί, πόλεµοι, σεισµοί κ.α.) (Καλλινικάκη, 1998). 
 Η εξέλιξη της κοινωνικής εργασίας συνδέεται άµεσα µε τα σοβαρά 
κοινωνικά, οικονοµικά και πολιτικά γεγονότα της παγκόσµιας κοινωνίας. Η 
«αλλαγή» της κοινωνικής εργασίας τόσο σε θεωρητικό όσο και σε πρακτικό 
επίπεδο θεωρείται αυτονόητη αφού έχουν µεταβληθεί τα κοινωνικά 
προβλήµατα. Οι οικονοµικές κρίσεις επηρέασαν την ανάπτυξη και την 
εξειδίκευση των εφαρµογών της στους επιµέρους τοµείς (Καλλινικάκη, 1998). 
 Η κοινωνική εργασία ξεκίνησε µε την εφαρµογή νόµων που υποχρέωναν 
το κοινωνικό σύνολο να καταβάλει φόρους µε σκοπό την παροχή βοήθειας 
στους φτωχούς (Νόµοι υπέρ των φτωχών Γερµανία 1529, 1794). Τα πρώτα ίχνη 
της ανιχνεύονται στους λεγόµενους «Νόµους της Φτώχειας», οι οποίοι είχαν 
θεσπιστεί µεταξύ 1601 και 1834 και αποτέλεσαν τις πρώτες νοµοθετικές 
προσπάθειες, που αφορούσαν  στην κοινωνική εργασία. Σύµφωνα µε τους 
νόµους αυτούς, οι φτωχοί υποχρεώνονταν να εργάζονται, ενώ όσοι έδειχναν 
απροθυµία οδηγούνταν στα αναµορφωτήρια. Οι πρώτοι επαγγελµατίες που 



 5 

ασχολήθηκαν µε την κοινωνική εργασία ήταν οι «φιλικοί επισκέπτες», δηλαδή 
γυναίκες της µεσαίας τάξης της Αγγλίας, που στις αρχές του 1800 προσέφεραν 
εθελοντική βοήθεια σε άπορες οικογένειες. Στη συνέχεια, το 1840, δηλαδή, οι 
γυναίκες αυτές συγκρότησαν οργανωµένες ενώσεις για την αντιµετώπιση της 
φτώχειας. Γύρω στο 1900 οι «φιλικοί επισκέπτες» αντικαταστάθηκαν από 
αµειβόµενο προσωπικό (Καλλινικάκη, 1998). 
 Αρχικά η άσκηση της κοινωνικής εργασίας ταυτιζόταν µε την άσκηση της 
φιλανθρωπίας. Στη φάση αυτή η  εθελοντική εργασία των ατόµων που 
στελέχωναν το έργο που αναλάµβαναν να φέρουν εις πέρας θεωρούνταν 
«αποστολή» και «λειτούργηµα» και όχι βιοποριστικό επάγγελµα. Τα µέλη αυτά 
των φιλανθρωπικών οργανώσεων στην  προσπάθεια τους να καλύψουν τις 
κοινωνικές ανάγκες και να προσφέρουν αποτελεσµατικές κοινωνικές υπηρεσίες 
υιοθέτησαν τεχνικές και µεθόδους παρέµβασης και παροχής βοήθειας για την 
επίτευξη του έργου τους (Καλλινικάκη, 1998). 
 Το χρονικό διάστηµα από τα µέσα του 18ου αι. µέχρι τα τέλη του 19ου αι. 
ήταν σηµαντικό για την ιστορία της κοινωνικής εργασίας. Στη διάρκεια αυτής 
της περιόδου η κοινωνική εργασία από φιλανθρωπική ενασχόληση έγινε 
αυτοτελής εφαρµοσµένη επιστήµη (Brieland, στο Καλλινικάκη, 1998: 94). Η 
άσκησή της ως επάγγελµα αναγνωρίστηκε επίσηµα µε τη διάκριση και την 
εφαρµογή της στους  τοµείς α) της ιατρικής κοινωνικής εργασίας, β) της 
ψυχιατρικής κοινωνικής εργασίας και γ) της παιδικής προστασίας 
(Καλλινικάκη, 1998).  
α) Η κοινωνική εργασία ως επάγγελµα στον τοµέα της ιατρικής εγκαινιάστηκε 
για πρώτη φορά στο Γενικό Νοσοκοµείο της Μασαχουσέτης στη Βοστώνη το 
1905 από τον γιατρό C.Cabot και την ίδια χρονιά αναγνωρίστηκε επίσηµα ως 
επάγγελµα και στην Αγγλία µε την πρόσληψη κοινωνικών λειτουργών στα 
αντιφυµατικά ιατρεία (Καλλινικάκη, 1998). 
β) Στον τοµέα της ψυχιατρικής η κοινωνική εργασία εισήχθη από τον ψυχίατρο 
Adolf Meyer, o οποίος πίστευε ότι αποτελεί αναγκαιότητα η εισαγωγή και 
άσκησή της στην µετανοσοκοµειακή φροντίδα των ψυχικά ασθενών 
(ιατροπαιδαγωγικά κέντρα στις Η.Π.Α). Επιπροσθέτως, ο Elmer Southard 
δίδασκε, ήδη από το 1918, το µάθηµα της κοινωνικής ψυχιατρικής στην πρώτη 
σχολή ψυχιατρικής κοινωνικής εργασίας (Καλλινικάκη, 1998). 
γ) Το 1900 αρχίζουν να γνωρίζουν ανάπτυξη οι τοµείς της προστασίας του 
παιδιού  και της σχολικής κοινωνικής εργασίας µε την πρόσληψη κοινωνικών 
λειτουργών στα δηµόσια σχολεία (1906), οι οποίοι ανέλαβαν τη «σύνδεση» των 
σχολείων µε το κοινωνικό περιβάλλον των µαθητών (Καλλινικάκη, 1998). 
Η κοινωνική εργασία γνώρισε σηµαντική και γρήγορη ανάπτυξη τις πρώτες 
δεκαετίες µετά το Β Παγκόσµιο Πόλεµο τόσο στις Η.Π.Α., όσο και στην 
Ευρώπη. Στην Ελλάδα εξελίχθηκε παράλληλα και σε αλληλεξάρτηση µε την 
κοινωνική πρόνοια, στης οποίας την εξέλιξη συνέβαλε καθοριστικά. Σύµφωνα 
µε την Καλλινικάκη, (1998) είναι στενά συνδεδεµένη και πλήρως ταυτισµένη µε 
την ανάπτυξη του κράτους πρόνοιας. Οι κοινωνικοί λειτουργοί ήταν οι 
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επαγγελµατίες που κλήθηκαν να πραγµατοποιήσουν τους στόχους του κράτους 
πρόνοιας και να επιφέρουν τις απαραίτητες κοινωνικές αλλαγές. Η παροχή 
βοήθειας σε αυτούς που είχαν ανάγκη από εθελοντική εργασία και από 
προϊόντα φιλανθρωπικής διάθεσης κατέληξε σε µια επιστηµονικά τεκµηριωµένη 
διαδικασία παροχης βοήθειας (Καλλινικάκη, 1998: 25). 
 Σταδιακά οι στόχοι της κοινωνικής εργασίας στρέφονται ολοένα και 
περισσότερο στη διαµόρφωση κρατικής πολιτικής, η οποία θα έχει ως στόχο να 
εξασφαλίσει καλές συνθήκες ζωής για όλους τους πολίτες. Σκοπός της είναι το 
κράτος να αναλάβει όχι µόνο τη µέριµνα για την κάλυψη των βιοτικών και 
κοινωνικών αναγκών των πολιτών του αλλά τώρα πλέον το ενδιαφέρον 
στρέφεται και προς την εξασφάλιση µιας ευπρεπούς διαβίωσης στα άτοµα 
εκείνα, που στερούνται προνοµίων, σε σύγκριση µε το επίπεδο διαβίωσης των 
άλλων µελών της κοινότητας (Καλλινικάκη, 1998) 
  Σε γενικές γραµµές η κοινωνική εργασία ακολούθησε τρεις φάσεις κατά 
τη διάρκεια εξέλιξής της: 
1) Αποµάκρυνση από την άσκηση της φιλανθρωπίας και την παροχή 
ελεηµοσύνης  
2) Ανάπτυξη του κράτους πρόνοιας για άπορους, ευάλωτους ανθρώπους και 
καθιέρωση της κοινωνικής ασφάλισης 
3) Ανάπτυξη κοινωνικών υπηρεσιών για όλους τους πολίτες (Καλλινικάκη, 
1998: 96) 
 Σήµερα µε δεδοµένες τις συνεχώς µεταβαλλόµενες κοινωνικές συνθήκες, 
προκύπτουν καινούργια δεδοµένα, τα οποία καλείται να καλύψει η κοινωνική 
εργασία, γεγονός που καθιστά αναγκαία την διεύρυνση του πεδίου δράσης της. 
Οι δηµογραφικές αλλαγές, οι αλλαγές στη δοµή της οικογένειας, η αύξηση της 
κοινωνικής βίας και η κοινωνική αστάθεια είναι στοιχεία που διαµορφώνουν τη 
σύγχρονη πραγµατικότητα και επιβάλλουν στην κοινωνική εργασία να 
ακολουθήσει νέες, διαφορετικές προσεγγίσεις. Γι αυτό το λόγο αναζητούνται 
νέες επιλογές τρόπων και µεθόδων παρέµβασης (Καλλινικάκη, 1998). 
 Συγκεκριµένα η πρόνοια σήµερα δεν εξυπηρετεί µόνο υλικές ανάγκες 
αλλά ενδιαφέρεται να ικανοποιήσει και τις ψυχικές ανάγκες  των ανθρώπων. Οι 
κοινωνικοί λειτουργοί σήµερα εστιάζουν την προσοχή τους στη διερεύνηση των 
αιτιών ,δηλαδή στο «γιατί» προκύπτει ένα πρόβληµα και κύριο µέληµα τους 
είναι η πρόληψη της εµφάνισής του και η αντιµετώπιση των επιπτώσεών του. Οι 
κοινωνικές υπηρεσίες δεν ενδιαφέρονται µόνο να παρέχουν βοήθεια και να 
εξυπηρετούν τα άτοµα. Ενδιαφέρονται και για τον τρόπο, µε τον οποίο θα γίνει 
η εξυπηρέτηση, καθώς και για τη µεταχείριση που θα έχει το άτοµο ή η οµάδα 
από την κοινωνική υπηρεσία (Καλλινικάκη, 1998: 99). 
 H κοινωνική εργασία συνέβαλε σηµαντικά και στην αντιµετώπιση των 
ατόµων µε ειδικές ανάγκες (ΑΜΕΑ). Οι εξελίξεις που σηµειώθηκαν στον τοµέα 
αυτό είναι σηµαντικές και γι’ αυτό το λόγο ο ρόλος των κοινωνικών λειτουργών 
µπορεί να θεωρηθεί βαρύνουσας σηµασίας. Σήµερα τα άτοµα µε ειδικές 
ανάγκες ζουν συνήθως µε τις οικογένειες τους και µόνο όταν εκείνες δεν 
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µπορούν να αναλάβουν την ανατροφή και την φροντίδα τους, οι κοινωνικοί 
λειτουργοί τα τοποθετούν σε ανάδοχες ή θετές οικογένειες ή σε ξενώνες 
ανοιχτής διαβίωσης. Σε αυτές τις περιπτώσεις το ενδιαφέρον και η προσοχή του 
κοινωνικού λειτουργού εστιάζεται στον τρόπο µε τον οποίο θα συµβιώσει 
λειτουργικά το άτοµο µε ειδικές ανάγκες µε την οικογένεια του. Μια τελευταία 
σηµαντική εξέλιξη σε αυτόν τον τοµέα είναι η θεσµοθέτηση της ενσωµάτωσης  
των ατόµων µε ειδικές ανάγκες (ΑΜΕΑ) στο γενικό σχολικό πλαίσιο, η οποία 
δηµιούργησε ένα νέο και ελκυστικό αντικείµενο εργασίας για την κοινωνική 
εργασία (Καλλινικάκη, 1998). 
 Τέλος στη σηµερινή εποχή η ανάπτυξη της φροντίδας µέσα στη 
κοινότητα και στο σπίτι είναι ευρέως διαδεδοµένη. Ιδρύονται κέντρα φροντίδας 
για µικρό αριθµό ατόµων, σε συνδυασµό µε άλλες υπηρεσίες στην κοινότητα, 
όπως τα κέντρα ηµιαυτόνοµης διαµονής ηµέρας ή νύχτας, οι ξενώνες 
κ.α.(Καλλινικάκη, 1998). 
 

1.1.2 Η εξέλιξη της κοινωνικής εργασίας στην Ελλάδα 

 
 Το επάγγελµα της κοινωνικής εργασίας εµφανίστηκε στην Ελλάδα εν 
µέσω εµφυλίου πολέµου. Συγκεκριµένα το 1950 άρχισε η εφαρµογή της ως 
επιστηµονικής µεθόδου και ως ειδικής τεχνικής άσκησης της κοινωνικής 
πρόνοιας. Ως τότε οι δραστηριότητες της κοινωνικής πρόνοιας 
πραγµατοποιούνταν από κοινωνικά στελέχη δηλαδή από εκπαιδευµένους 
κοινωνικούς λειτουργούς που αποτελούσαν τα βασικά στελέχη της κοινωνικής 
πρόνοιας. Η χρονιά αυτή (1950) θεωρείται σηµαντική για την εξέλιξη της 
κοινωνικής εργασίας. Το Υπουργείο Κοινωνικής Πρόνοιας ήθελε να 
εκσυγχρονίσει την κοινωνική πρόνοια και να αναπτύξει πρόγραµµα για την 
«παιδική προστασία παρ’ οικογένειας». Για την υλοποίηση του προγράµµατος 
το υπουργείο προσέλαβε σε συνεργασία µε τη Βασιλική Πρόνοια κοινωνικούς 
λειτουργούς (Καλλινικάκη, 1998: 105). 
 Η άσκηση της κοινωνικής εργασίας στην Ελλάδα αναγνωρίστηκε 
επίσηµα µε την έκδοση του Ν.∆. 4018 «Περί του θεσµού των κοινωνικών 
λειτουργών» (Φ.Ε.Κ 247/12-11-1959) και την έκδοση του διατάγµατος «Περί 
της ασκήσεως του επαγγέλλµατος των κοινωνικών λειτουργών (Β.∆. 690/1961, 
Φ.Ε.Κ. 163/1961). Το 1978 το Π.∆. 891/7-12-1978 (Φ.Ε.Κ. 213, τεύχος Α) 
«Περί καθορισµού δράσης του αντικειµένου εργασίας των κοινωνικών 
λειτουργών» όρισε τους τοµείς δράσεις των κοινωνικών λειτουργών, ενώ το 
Π.∆. 23/26-1-1989 (Φ.Ε.Κ. 23, τεύχος Α) «Καθορισµός επαγγελµατικών 
δικαιωµάτων των αποφοίτων των Τµηµάτων Κοινωνικής Εργασίας των ΤΕΙ» 
εξειδίκευσε τους τοµείς δράσης των κοινωνικών λειτουργών (στις κοινωνικές 
υπηρεσίες των Ενόπλων ∆υνάµεων και στις υπηρεσίες του Υπουργείου 
∆ηµόσιας τάξης (Καλλινικάκη, 1998). 
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 Στην αρχή της δεκαετίας του 1980 έγινε προσπάθεια για την δηµιουργία 
κράτους πρόνοιας στην Ελλάδα. Αυτή η προσπάθεια επηρέασε θετικά την 
ανάπτυξη της κοινωνικής εργασίας καθώς δηµιουργήθηκαν κοινωνικά 
προγράµµατα. Σηµαντικός αριθµός κοινωνικών λειτουργών προσελήφθηκαν σε 
ΚΑΠΗ, Κέντρα υγείας, Κέντρα Ψυχικής υγείας, κ.α. Η ένταξη της  Ελλάδας 
στην Ευρωπαϊκή Ένωση (1987) επηρέασε την κοινωνική πολιτική της Ελλάδας 
και είχε θετική επίδραση στην ανάπτυξη της κοινωνικής εργασίας. Κοινωνικοί 
λειτουργοί απασχολήθηκαν σε προγράµµατα που χρηµατοδοτήθηκαν από την 
Ευρωπαϊκή Ένωση (προγράµµατα κατά της ανεργίας, της φτώχειας, του 
κοινωνικού αποκλεισµού, προγράµµατα βοήθειας στο Σπίτι κ.α.). Είναι γεγονός, 
βέβαια, ότι υπήρχαν περιπτώσεις που προγράµµατα που ήταν αποτελεσµατικά 
σε άλλες ευρωπαϊκές χώρες δεν ήταν αποτελεσµατικά όταν εφαρµόστηκαν στην 
Ελλάδα επειδή οι κοινωνικο-οικονοµικές συνθήκες ήταν διαφορετικές 
(Καλλινικάκη, 1998). 
 

1.2 Φορείς και προγράµµατα, στα οποία  ασκείται η κοινωνική εργασία 
  
Η κοινωνική εργασία ασκείται σε όλους τους φορείς και προγράµµατα 
ανάπτυξης κοινωνικής πολιτικής. Οι τοµείς άσκησής της είναι πολλοί και  
διευρύνονται σε κάθε είδους κοινότητα και σε διαφορετικές οµάδες ανθρώπων 
µε ποικίλα προβλήµατα και καταστάσεις και αναφέρονται παρακάτω. 
 
Υπηρεσίες οικογένειας και παιδικής προστασίας 

• Κέντρα οικογενειακού προγραµµατισµού 
• Συµβουλευτικές υπηρεσίες οικογένειας 
• Βρεφονηπιακοί σταθµοί 
• Παιδότοποι 
• Κέντρα νεότητας 
• Κατασκηνώσεις 
• Μαθητικές εστίες 

Υποκατάσταση φυσικής οικογένειας 
• Κέντρα βρεφών 
• Υπηρεσίες  υιοθεσιών 
• Ξενώνες φιλοξενίας 
• Παιδικά χωριά S.O.S 

Προγράµµατα ενίσχυσης οικονοµικά αδύναµων οικογενειών 
• Πολυµελείς οικογένειες 
• Οικονοµικά αδύναµες οικογένειες 
• Παιδιά που στερούνται την πατρική προστασία 
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Προγράµµατα κοινωνικής προστασίας για ηλικιωµένους 
• Κ.Α.Π.Η 
• Ιδρύµατα κλειστής περίθαλψης 
• Προγράµµατα κοινοτικής φροντίδας για ηλικιωµένους 

Προστασία ατόµων µε ειδικές ανάγκες -οικονοµικές παροχές  
• Παροχές σε είδος π.χ. αναπηρικά καρότσια 
• Ξενώνες φιλοξενίας 
• Ιδρύµατα περίθαλψης  

Κοινωνική ασφάλιση-απασχόληση 
• Επιδόµατα ανέργων 
• Σύνταξη και επιδόµατα για άτοµα µε ειδικές ανάγκες 
• Προσωπικές κοινωνικές υπηρεσίες στους ασφαλισµένους και τις 

οικογένειες τους  

Κατοικία 
• Προγράµµατα για στέγαση προσφύγων  
• Κατοικία σε άτοµα που την έχουν ανάγκη (εργάτες) 
• Επιδότηση ενοικίου 

Εργασία 
• Τοµέας επαγγελµατικού προσανατολισµού 
• Γραφεία εύρεσης εργασίας  
• Γραφεία εύρεσης εργασίας σε άτοµα µε ειδικές ανάγκες 

Εκπαίδευση 
• Συνέχιση φοίτησης των µαθητών σε περιόδους σοβαρών προσωπικών 

κρίσεων 
• Ενσωµάτωση και υποστήριξη µαθητών µε ειδικές ανάγκες 
• Ανάπτυξη προγραµµάτων πρόληψης κοινωνικής και πολιτιστικής 

ευαισθητοποίησης µε την ενεργό συµµετοχή και δράση της µαθητικής 
κοινότητας 

• Κάλυψη διδάκτρων βοηθητικών µαθηµάτων από κοινωνικές υπηρεσίες 

Παραβατικότητα 
• Εισαγγελείς και δικαστήρια ενηλίκων  
• Υπηρεσίες επιµελητών ανηλίκων 
• Σωφρονιστικά ιδρύµατα 
• Προγράµµατα κοινωνικής επανένταξης 

Υγεία 
• Πρωτογενής πρόληψη, ευαισθητοποίηση, ενηµέρωση και αξιοποίηση για 

έγκαιρη αποτροπή προβληµάτων 
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• ∆ευτερογενής πρόληψη, έγκαιρος εντοπισµός και αντιµετώπιση των 
προβληµάτων 

• Τριτογενής πρόληψη, δηλαδή αποκατάσταση των προβληµάτων 

Ψυχική υγεία 
• Κοινοτικά κέντρα ψυχικής υγείας (Καλλινικάκη, 1998: 184-199) 

 Η κοινωνική εργασία ασκείται σε όλους τους φορείς προνοιακής και 
αναπτυξιακής κοινωνικής πολιτικής. Οι τοµείς άσκησης είναι πολλοί και 
επεκτείνονται σε διαφορετικές οµάδες ανθρώπων και στα προβλήµατά τους 
(Καλλινικάκη, 1998) 
∆ιακρίσεις των τοµέων άσκησης της κοινωνικής εργασίας: γίνονται µε βάση: 

• Το φυσικό χώρο στον οποίο ασκείται η κοινωνική εργασία π.χ. 
εργοστάσια -εργασιακός τοµέας, νοσοκοµεία - νοσοκοµειακός τοµέας, 
σχολεία - σχολικός τοµέας, κ.τ.λ. 

• Το νοµικό καθεστώς σύστασης και λειτουργίας της κοινωνικής υπηρεσίας 
(δηµόσιος, ιδιωτικός, εθελοντικός τοµέας) 

• Την ηλικιακή οµάδα η οποία εξυπηρετείται (τοµέας προστασίας βρεφών, 
νέων, ηλικιωµένων) 

• Το είδος του προβλήµατος το οποίο η κοινωνική εργασία καλείται να 
αντιµετωπίσει (τοµέας παραβατικότητας, τοµέας κακοποίησης, τοµέας 
εξάρτησης ουσιών, κ.α.) 

• Την κατάσταση κρίσης που διαχειρίζεται (π.χ.τοµέας προσφύγων) 

 Οι παραπάνω διακρίσεις έχουν θεσµοθετηθεί µε βάση το νοµικό 
καθεστώς και το είδος των κοινωνικών προβληµάτων που αντιµετωπίζει η 
κοινωνική εργασία (Καλλινικάκη, 1998). 
 

1.3 Μέθοδοι κοινωνικής εργασίας  
 
 Αναφερόµενοι στον όρο µέθοδο, κάνουµε λόγο για µια υπεύθυνη, 
συνειδητή και πειθαρχηµένη χρήση των γνώσεων, των τεχνικών, των 
δεξιοτήτων και των ικανοτήτων του επαγγελµατία, στο πλαίσιο της 
επαγγελµατικής του δραστηριότητας. Ουσιαστικά η µέθοδος αναφέρεται σε µια 
συστηµατική προσέγγιση όλων των διαθέσιµων µέσων για την εκτέλεση µιας 
λειτουργίας. Ο Schwartz υποστηρίζει ότι η µεθοδολογία της κοινωνικής 
εργασίας, ειδικότερα, είναι ο συστηµατικός τρόπος µε τον οποίο παρεµβαίνουν 
οι κοινωνικοί λειτουργοί στη σχέση µεταξύ  των ατόµων και του περιβάλλοντός 
τους (Καλλινικάκη, 1998: 123). Σήµερα οι εφαρµογές της κοινωνικής εργασίας 
βρίσκονται σε διαρκή εξέλιξη. Νέα πρότυπα παρέµβασης αναπτύσσονται σε 
ειδικές πλυθυσµιακές οµάδες, όπως για παράδειγµα στους πρόσφυγες και στους 
φορείς του ΑΙDS και σε νέες περιοχές σύγχρονων κοινωνικών προβληµάτων, 
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όπως για παράδειγµα η κακοποίηση, ο κοινωνικός αποκλεισµός, η εξάρτηση 
του τοξικοµανή κ.α.(Καλλινικάκη, 1998: 125).  
 Οι βασικές µέθοδοι της κοινωνικής εργασίας είναι: 
α. Η Κοινωνική εργασία  µε άτοµα (ΚΕΑ), β. Η κοινωνική εργασία µε 
οµάδες(ΚΕΟ), γ. Η κοινωνική εργασία µε κοινότητα (ΚΕΚ) 
α. Η Κοινωνική εργασία  µε άτοµα (ΚΕΑ) 
 Πρόκειται για τη συνεργασία του κοινωνικού λειτουργού πρόσωπο µε 
πρόσωπο µε το άτοµο, το οποίο απευθύνεται στην υπηρεσία.. Η Hellen Harriς, 
µια σηµαντική εκπρόσωπος της µεθόδου µε πλούσιο διδακτικό, συγγραφικό και 
συµβουλευτικό έργο, διατυπώνει το εξής: «…πυρήνας της ΚΕΑ είναι ένα άτοµο 
που έρχεται στον επαγγελµατία κοινωνικό λειτουργό και (ο κοινωνικός 
λειτουργός) το βοηθά µέσω µιας διεργασίας». Ήταν η πρώτη µέθοδος που 
αναπτύχθηκε µεταξύ των τριών, είχε ως σκοπό την κάλυψη των ατοµικών 
αναγκών και είναι η πιο διαδεδοµένη. Σκοπός αυτής της µεθόδου είναι η 
αναγνώριση του προβλήµατος από τον εξυπηρετούµενο και η πρόληψη και 
αποτροπή των επιπτώσεων  του προβλήµατος στα άτοµα και στο περιβάλλον. Η 
Κοινωνική Εργασία µε Άτοµα στρέφει την προσοχή της στις ανάγκες του 
ατόµου και χρησιµοποιεί ως κύριο µέσο βοήθειας την ίδια την επαγγελµατική 
σχέση, που αναπτύσσεται µεταξύ του ατόµου και του κοινωνικού λειτουργού 
(Καλλινικάκη, 1998 σελ.126-128). 
 Υπάρχουν και περιπτώσεις, όπου ο κοινωνικός λειτουργός που 
συνεργάζεται µε ένα άτοµο, µέλος µιας συγκεκριµένης οικογένειας, µπορεί να 
κρίνει ότι είναι απαραίτητη η συνεργασία του µε όλη την οικογένεια του ατόµου 
αυτού. Σε αυτή την περίπτωση, θα χρειαστεί να χρησιµοποιήσει τις γνώσεις του 
εκείνες που έχουν σχέση µε τη δυναµική της οµάδας και να αναλάβει ρόλους 
και να αξιοποιήσει τεχνικές, που χρησιµοποιεί ο κοινωνικός λειτουργός όταν 
εργάζεται µε οµάδες (Κατσορίδου- Παπαδοπούλου, 2006).  
β. Η κοινωνική εργασία µε οµάδες 
 Στην περίπτωση αυτή ο κοινωνικός λειτουργός συνεργάζεται µε 
περισσότερα από δύο άτοµα. Η ΚΕΟ επιδιώκει να επιφέρει σηµαντικές αλλαγές, 
όπως την ανάπτυξη ή την αλλαγή των συνθηκών που υπάρχουν στη οµάδα, 
δηλαδή να αναγνωριστούν και να αντιµετωπιστούν οι ανάγκες των µελών, όπως 
και οι σχέσεις µεταξύ τους αλλά και της ίδιας της οµάδας µε το ευρύτερο 
περιβάλλον. Η συγκεκριµένη µέθοδος στρέφει την προσοχή της στις ανάγκες 
του ατόµου και διατηρεί ζωηρό το ενδιαφέρον του για τις ανάγκες αυτές, τους 
περιορισµούς και τις ικανότητες της οµάδας όπου το άτοµο ανήκει. Αξιοποιεί 
την επαγγελµατική σχέση ως µέσο εργασίας του κοινωνικού λειτουργού. Για να 
είναι αποτελεσµατικές οι παρεµβάσείς του επαγγελµατία πρέπει να εργάζεται 
οχι µόνο θεωρητικά αλλά και να συµµετέχει εµπράκτως στην οµάδα και να 
εµπλέκεται συνειδητά µε τα µέλη της. Άρχισε να διδάσκεται στις ΗΠΑ στο 
πανεπιστήµιο Western Reserve to 1923 από την Grace Coyle και στη σχολή του 
Οχάϊο το 1928. Στην Ελλάδα εντάχθηκε σαν µάθηµα στη Σχολή κοινωνικής 
πρόνοιας του Αµερικάνικου κολεγίου το 1945. Σκοπός της οµάδας αυτής είναι η 
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επίλυση των προβληµάτων πού αφορούν τη σχέση και την επικοινωνία των 
µελών µεταξύ τους. Ο ρόλος του κοινωνικού λειτουργού στην οµάδα είναι 
µεσολαβητικός, υποστηρικτικός, συµβουλευτικός (Καλλινικάκη, 1998: 139-
140). 
 «Η κοινωνική εργασία µε οµάδες  στρέφει την προσοχή της στις ανάγκες 
του ατόµου και παράλληλα διατηρεί ζωντανό το ενδιαφέρον της για τις ανάγκες, 
τους περιορισµούς και τις ικανότητες της οµάδας, όπου το άτοµο ανήκει» 
(Κατσορίδου- Παπαδοπούλου, 2006: 23). 
 Σκοπός αυτής της µεθόδου είναι η κάλυψη αναγκών των µελών για 
κοινωνική µάθηση και για ενίσχυση της ψυχοκοινωνικής τους ανάπτυξης, 
δηλαδή η απόκτηση και η ενίσχυση δεξιοτήτων των µελών για επικοινωνία και 
σχέσεις, όπως και η ενίσχυση της αυτοεκτίµησης του ατόµου-µέλους µέσα από 
τα διάφορα επιτεύγµατά του. Αποτέλεσµα του τελευταίου σκοπού είναι να 
βοηθηθούν οµάδες ατόµων µε ιδιαίτερες φυσικές, συναισθηµατικές, ψυχικές και 
κοινωνικές ανάγκες, όπως οµάδες εφήβων, ηλικιωµένων, ατόµων µε πρόσφατη 
φυσική αναπηρία, ατόµων που αντιµετωπίζουν δυσκολίες ένταξης στο νέο 
κοινωνικό χώρο, όπως πρωτοετείς φοιτητές που φτάνουν πρώτη φορά σε 
µεγαλούπολη, πρόσφυγες κ.α. Επίσης η µέθοδος αυτή στοχεύει στο να 
κατευθύνει και να βοηθήσει τα µέλη να δώσουν λύσεις σε κοινά προβλήµατα 
ζωής, ούτως ώστε να αµβλυνθούν οι πιέσεις που δέχονται από αυτά. Τέτοια 
προβλήµατα ζωής προκύπτουν σε οικογένειες οι οποίες βρίσκονται σε κρίση, σε 
οµάδες εξαρτηµένων ανθρώπων, οµάδες φορέων ΑΙDS κ.α. Τελικός σκοπός της 
µεθόδου αυτής είναι η  παραγωγή έργου, δηλαδή η δυνατότητα να αναπτύξει η 
οµάδα την ικανότητα της να λαµβάνει και να εφαρµόζει αποφάσεις και να 
αξιοποιεί τις πηγές βοήθειας που υπάρχουν στο εξωτερικό περιβάλλον 
(Κατσορίδου-Παπαδοπούλου, 2006: 36-37). 
 γ. Η κοινωνική εργασία µε κοινότητα 
 Αφορά τη συστηµατική αντιµετώπιση κοινωνικών προβληµάτων στην 
κοινότητα. Πρωτοεµφανίστηκε στην Αγγλία, µε το λεγόµενο «κίνηµα 
κοινοτικών εστιών» που είναι από τους σπουδαιότερους προδρόµους αυτής της 
µεθόδου (Ζωγράφος, 1997: 27). 

 
 

Είναι µια διαδικασία κινητοποίησης της κοινότητας, ώστε να αντιληφθεί 
την πραγµατική διάσταση των ζητηµάτων που την απασχολούν, να τα 
αξιολογήσει, να τα ιεραρχήσει και να σχεδιάσει τον τρόπο αντιµετώπισής τους. 
Μέσω αυτής, επιδιώκεται η ανάπτυξη διάφορων προγραµµάτων και η 
πληροφόρηση όλων των µελών της κοινότητας για την ύπαρξη τους καθώς 
επίσης και για τον τρόπο και το δικαίωµα συµµετοχής σε αυτά. Για να είναι 
επιτυχής η παρέµβαση πρέπει να προηγηθεί µελέτη, προκειµένου να εκτιµηθούν 
οι ανάγκες και να γίνει αξιολόγηση των υπηρεσιών, ούτως ώστε να 
πραγµατοποιηθεί ο κατάλληλος σχεδιασµός, που θα υιοθετηθεί, για την 
συγκεκριµένη κοινότητα και η παρέµβαση να είναι αποδεκτή από όλους και να 
µπορεί να χαρακτηριστεί αποτελεσµατική (Καλλινικάκη, 1998). 
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1.4 Οι αξίες και οι βασικές αρχές αναφορικά µε την άσκηση της κοινωνικής 
εργασίας 
 
 Οι γενικές αξίες και αρχές εµπεριέχονται σε διεθνείς και εθνικούς 
κώδικες δεοντολογίας του επαγγέλµατος της κοινωνικής εργασίας, που 
καθορίζουν και αναλύουν αφενός µεν τις γενικές, πανανθρώπινες αξίες και 
αρχές του, αφετέρου δε το πλαίσιο δεοντολογίας µε βάση το οποίο ασκεί το 
επάγγελµα του ο κάθε κοινωνικός λειτουργός στο συγκεκριµένο κοινωνικό 
πολιτικό χώρο (∆ηµοπούλου-Λαγωνίκα, 2006: 61). 
 Ως ανθρωποκεντρική επιστήµη η κοινωνική εργασία θέτει ως βασικές 
αξίες τα ανθρώπινα δικαιώµατα, τις αρχές της κοινωνικής δικαιοσύνης και της 
ισότητας καθώς επίσης τη δηµοκρατία και την κοινωνική αλλαγή. Οι αξίες 
αυτές συνιστούν «το βασικό πυρήνα της ύπαρξής της» (Καλλινικάκη, 1998). Ο 
κοινωνικός λειτουργός ενεργεί µε βάση εκείνες τις αξίες, που προάγουν την 
ανθρώπινη αξιοπρέπεια και τα δικαιώµατα του ατόµου. ∆ίνεται έµφαση στο 
σεβασµό της προσωπικότητας του εξυπηρετούµενου, στοιχείο που συνιστά τη 
βάση των ανθρώπινων σχέσεων. Ένας κοινωνικός λειτουργός πρέπει να 
κατανοεί την κατάσταση στην οποία βρίσκεται το άτοµο και να αναγνωρίζει ότι 
µπορεί να παρέµβει µόνο µε την συγκατάθεση του ιδίου του ατόµου. Κάθε 
άνθρωπος είναι ικανός να θέτει στόχους και να προσπαθεί για την επίτευξη τους 
και την αποκόµιση των ωφελειών που αυτοί προσφέρουν. Το άτοµο πρέπει να 
αναγνωρίζεται ως πολίτης µε πλήρη δικαιώµατα και ευθύνες. ∆ίνεται ιδιαίτερη 
έµφαση στην προστασία ατόµων που βρίσκονται σε ευάλωτη θέση (ανάπηρα 
άτοµα, ηλικιωµένοι κ.λ.π). Επίσης δίνονται ευκαιρίες στα άτοµα να αναπτύξουν 
και να ασκήσουν τις ικανότητες τους, αλλά και να ικανοποιήσουν ποικίλες 
ψυχοκοινωνικές ανάγκες που αντιµετωπίζουν σε κάθε φάση της ζωής τους 
(Καλλινικάκη, 1998). 
 Επίσης, η ελευθερία βούλησης, το δικαίωµα του ατόµου για αυτοδιάθεση 
και αυτοβοήθεια αλλά και η εχεµύθεια αποτελούν  βασικές αλληλένδετες αξίες 
στην επαγγελµατική στάση του κοινωνικού λειτουργού. Σε αυτό το σηµείο 
κρίνεται κατάλληλο να τονιστεί η προσπάθεια που καταβάλλει ο κοινωνικός 
λειτουργός για ανάπτυξη και αξιοποίηση των ανθρώπινων δικαιωµάτων καθώς 
και των υπηρεσιών και ωφελειών από την κοινότητα για βοήθεια στους 
εξυπηρετούµενους (Καλλινικάκη, 1998). Εξίσου σηµαντική αξία είναι αυτή της 
µοναδικότητας του κάθε ατόµου, «η αξία την οποία προτάσσουν όλα σχεδόν τα 
κείµενα που παρουσιάζουν τη θεωρία και την πρακτική της κοινωνικής 
εργασίας, καθώς και των διεθνών κωδικών δεοντολογίας, αφορά την 
µοναδικότητα της προσωπικότητας κάθε ανθρώπινης ύπαρξης. Κάθε άτοµο έχει 
µια µοναδική αξία, ανεξάρτητα από την καταγωγή, την εθνικότητα, το φύλο, 
την ηλικία, τις πεποιθήσεις, την κοινωνικο-οικονοµική κατάσταση ή την 
συνεισφορά του στην κοινωνία» (Καλλινικάκη, 1998: 44).  
 «Κατά την Βanks (1995) οι αξίες αναφέρονται σε κανόνες, πεποιθήσεις ή 
στάσεις, θεωρητικές, ηθικές, πολιτικές ή ιδεολογικές. Το περιεχόµενο των αξιών 
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της κοινωνικής εργασίας παραπέµπει σε ένα σύνολο ηθικών-ιδεολογικών αρχών 
τις οποίες οι κοινωνικοί λειτουργοί θα πρέπει να τηρούν στο πλαίσιο άσκησης 
του επαγγέλµατός τους» (Thompson, στο ∆ηµοπούλου-Λαγωνίκα, 2006: 61). 
 Η άσκηση της κοινωνικής εργασίας, όπως αναφέρθηκε προηγουµένως, 
στηρίζεται και αναπτύσσεται στο πλαίσιο της επαγγελµατικής σχέσης και της 
διαπροσωπικής επικοινωνίας του κοινωνικού λειτουργού µε τον 
εξυπηρετούµενο. Η σχέση αυτή λειτουργεί µέσα σε συγκεκριµένα όρια χώρου, 
χρόνου και αρχών που καθορίζονται από τις γνώσεις και τις δεξιότητες του 
επαγγελµατία κοινωνικού λειτουργού (Καλλινικάκη, 1998). 
 

1.4.1 Ποιος είναι ο κοινωνικός λειτουργός 
 
 Ο κοινωνικός λειτουργός ασκεί το επάγγελµα της κοινωνικής εργασίας 
αξιοποιώντας συστηµατικά τις επιστηµονικές γνώσεις και τηρώντας τις αρχές 
και την δεοντολογία του επαγγέλµατός του (Καλλινικάκη, 1998). 
 Ως επαγγελµατίας διαθέτει, λόγω της ειδικής του εκπαίδευσης, τις 
αναγκαίες γνώσεις και χρησιµοποιεί τη µεθοδολογία της κοινωνικής εργασίας, 
τις δυνατότητες που η γνώση της του δίνει προκειµένου να βοηθήσει 
αποτελεσµατικά οσους αναλαµβάνει να εξυπηρετήσει. Επίσης έχει την 
εξουσιοδότηση της πολιτείας να ασκεί το επάγγελµα του µε τις υποχρεώσεις και 
τα δικαιώµατα που συνεπάγεται η επαγγελµατική του ιδιότητα. Σύµφωνα µε 
αυτή παίρνει  αποφάσεις και προχωρά σε πράξεις και ενέργειες που κρίνει ότι 
είναι προς το συµφέρον των ατόµων που αναλαµβάνει να εξυπηρετήσει. Ως 
εργαζόµενος σε µια οργάνωση, την εκπροσωπεί και εφαρµόζει τα προγράµµατα 
και την πολιτική της. Ο κοινωνικός λειτουργός λοιπόν έχει την υποχρέωση να 
βοηθήσει αυτόν που προσέρχεται στην υπηρεσία όχι µόνο ως ένας άλλος 
συνάνθρωπός του αλλά παράλληλα και ως εκπρόσωπος, τόσο της 
προαναφερθείσας οργάνωσης, στην οποία ανήκει, όσο και του επαγγέλµατός 
του. Είναι και αυτός ένας άνθρωπος µε προσωπικές ικανότητες και ιδιαίτερα 
χαρακτηριστικά γνωρίσµατα (φύλο, θρήσκευµα, οικογενειακή κατάσταση, 
µορφωτικό επίπεδο, κοινωνικοοικονοµική προέλευση, κ.α.). Έχει δική του 
προσωπικότητα, τις δικές του συναισθηµατικές ανάγκες, τις αξίες, στις οποίες 
πιστεύει. Όλες αυτές οι ιδιότητες, που συνυπάρχουν µε την επαγγελµατική του 
ιδιότητα, επηρεάζουν την σχέση του µε τους εξυπηρετούµενους (∆ηµοπούλου-
Λαγωνίκα, 2006). 
 Καθήκον του κοινωνικού λειτουργού είναι να βοηθάει ανθρώπους ή 
οµάδες ατόµων στην αντιµετώπιση καταστάσεων που δηµιουργούνται από την 
κοινωνία, την οικογένεια ή άλλους λόγους.                                                             
  Tα καθήκοντά του αυτά περιλαµβάνουν µελέτη της πραγµατικής 
κατάστασης σε οικογένειες µε προβλήµατα κατοικίας, µε σοβαρά οικονοµικά 
προβλήµατα, οικογένειες όπου κάποιο µέλος είναι τοξικοµανής ή αλκοολικός, 
µελέτη της κατάστασης των πολιτών που έχουν χρόνιες παθήσεις ή σοβαρά 



 15

προβλήµατα υγείας, παροχή βοήθειας στο άτοµο µέσω συµβουλών ή βοήθεια 
στην κατάθεση διαφόρων αιτήσεων κλπ., προτάσεις για µεταφορά παιδιών ή 
νεαρών ατόµων από προβληµατικές οικογένειες σε ιδρύµατα, ενηµέρωση και 
βοήθεια ατόµων που δυσκολεύονται να προσανατολιστούν επαγγελµατικά, 
προσφορά βοήθειας σε άτοµα που επλήγησαν από απρόβλεπτες καταστάσεις, 
όπως για παράδειγµα από φυσικές καταστροφές, κοινωνική υποστήριξη οµάδων 
µεταναστών, άστεγων, κλπ., ειδικές εργασίες στα ιδρύµατα αποτοξίνωσης, 
συνεργασία µε άλλους ειδικούς κοινωνικών επαγγελµάτων, προσπάθεια 
κινητοποίησης των αρµοδίων κοινωνικών φορέων, δηµοσίων υπηρεσιών, κλπ. 
για να ανταποκριθούν στις ανάγκες των ατόµων, συµµετοχή σε δικαστικές 
ακροάσεις (www.esoft.gr/gwo/povo/680.htm). 

1.4.2 Ο κοινωνικός λειτουργός και η σχέση του µε τους εξυπηρετούµενους 

 Μεταξύ του κοινωνικού λειτουργού και των εξυπηρετούµενων 
αναπτύσσονται συναισθηµατικές και συγκινησιακές σχέσεις, οι οποίες 
ονοµάζονται «σχέσεις κοινωνικής εργασίας» (Καλλινικάκη, 1998). Για να 
λειτουργήσει ικανοποιητικά αυτή η επαγγελµατική σχέση προϋποτίθεται 
αµοιβαίος σεβασµός και αµοιβαία υπευθυνότητα µεταξύ κοινωνικού λειτουργού 
και εξυπηρετούµενου. Πρόκειται για µια διεργασία η οποία υποκινείται από τον 
ειδικά εκπαιδευµένο κοινωνικό λειτουργό. Καθορίζεται από αρχές και κανόνες, 
όπως η χρήση πληθυντικού, η προσφώνηση µε επώνυµο, στοιχεία που 
δηλώνουν σεβασµό και καθορίζουν τα όρια ή αλλιώς την απόσταση µεταξύ 
κοινωνικού λειτουργού και εξυπηρετούµενου (επαγγελµατικό απόρρητο, 
ειλικρίνεια, αντικειµενικότητα κ.α.). Βέβαια η σχέση του κοινωνικού 
λειτουργού µε το άτοµο, την οµάδα, την κοινότητα είναι µια σχέση 
προσχεδιασµένη και όχι τυχαία, η οποία αναπτύσσεται και λειτουργεί στο χώρο 
της κοινωνικής υπηρεσίας µε συγκεκριµένους στόχους και για συγκεκριµένο 
χρονικό διάστηµα, το οποίο καθορίζεται από την διάρκεια επίτευξης του 
στόχου. Προϋποθέτει αµοιβαία αναγνώριση δικαιωµάτων και υποχρεώσεων, 
αµοιβαία συµφωνία για τους στόχους που πρέπει να επιτευχθούν και τα µέσα µε 
τα οποία αυτοί θα υλοποιηθούν, όπως και αµοιβαία ανάληψη ευθυνών. Στην 
επαγγελµατική σχέση αυτή πρέπει να κυριρχεί η κατανόηση και από τις δύο 
πλευρές, δηλαδή από τη µια µεριά του κοινωνικόυ λειτουργού και απο την άλλη 
του εξυπηρετούµενου, για τις ιδιαίτερες ανάγκες που προκύπτουν από το 
κοινωνικό πρόβληµα του εξυπηρετούµενου. Ωστόσο  η εµπιστοσύνη και το 
ενδιαφέρον και των δύο πλευρών για τη σχέση και το στόχο της δοκιµάζονται 
συνεχώς (Καλλινικάκη, 1998). 

«Η επαγγελµατική σχέση κοινωνικού λειτουργού και ατόµου έχει ως 
σκοπό τη βοήθεια του ατόµου για κινητοποίηση και επίλυση των προβληµάτων 
του. Όταν το εξυπηρετούµενο άτοµο συνεργάζεται µε έναν κοινωνικό λειτουργό 
που ακούει προσεκτικά τα προβλήµατά του και δεν κατακρίνει τότε το ατοµο θα 
ανταποκριθεί ση σχέση αυτή» (∆ηµοπούλου-Λαγωνίκα, 2006: 96). 

http://www.esoft.gr/gwo/povo/680.htm
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 Ορισµένες φορές ο κοινωνικός λειτουργός σκόπιµα προκαλεί και 
ενθαρρύνει την έκφραση των συναισθηµάτων του εξυπηρετούµενου όταν 
κρίνεται θεραπευτικά αναγκαίο (∆ηµοπούλου-Λαγωνίκα, 2006). 
 

1.4.3 Οι ρόλοι του κοινωνικού λειτουργού 

 
 Ο κοινωνικός λειτουργός κατά την άσκηση του επαγγέλµατός του 
χρησιµοποιεί έναν ή περισσότερους ρόλους ανάλογα µε τις ανάγκες του 
εξυπηρετούµενου. Ως µεσολαβητής ο κοινωνικός λειτουργός µεσολαβεί µεταξύ 
του εξυπηρετούµενου και άλλων κοινωνικών υπηρεσιών. Καθοδηγεί τα άτοµα, 
τις οµάδες, τις κοινότητες στις υπηρεσίες που υπάρχουν. Ως συνήγορος 
συνηγορεί για την προστασία των δικαιωµάτων του εξυπηρετούµενου. Ως 
εκπρόσωπος εκπροσωπεί τους εξυπηρετούµενους για να εγκρίνονται αυτά που 
ζητούν. Ως διαιτητής διαπραγµατεύεται για να µην υπάρχουν συγκρούσεις και 
διαφορές. Ως αξιολογητής αξιολογεί τα προβλήµατα και συγκεντρώνει 
πληροφορίες. Ως εµψυχωτής εµψυχώνει τους εξυπηρετούµενους, ώστε να 
αποκτήσουν δύναµη. Ως σύµβουλος συνεργάζεται µε άλλους κοινωνικούς 
λειτουργούς για τη λύση του προβλήµατος και προτείνει τις λύσεις που θα 
ακολουθήσουν οι εξυπηρετούµενοι. Ως παιδαγωγός διδάσκει στον 
εξυπηρετούµενο τι χρειάζεται για την προσαρµογή του στη  κοινωνία. Ως 
διευθυντής ο κοινωνικός λειτουργός διευθύνει µια οργάνωση. Ως αρχειοθέτης 
συγκεντρώνει πληροφορίες στο γραφείο του και τις κρατάει απόρρητες. Ως 
σχεδιαστής κοινότητας συνεργάζεται µε οµάδες σχεδιασµού µε εταιρίες 
(υπάρχει, βέβαια, και ο κοινωνικός λειτουργός κοινωνικού σχεδιασµού και ο 
κλινικός θεραπευτής που παρέχει ψυχοθεραπευτική βοήθεια σε άτοµα, οµάδες 
και οικογένειες). Επιπλέον, υπάρχει και ο κοινωνικός λειτουργός τοπικής 
υπηρεσίας (Καλλινικάκη, 1998). 
 Ο κοινωνικός λειτουργός τοπικής υπηρεσίας, έχει την αρµοδιότητα 
παροχής υπηρεσιών πρωτοβάθµιας κοινωνικής φροντίδας σε συγκεκριµένη 
χωροταξικά πληθυσµιακά οµάδα πολιτών και ενεργεί ως ατοµικός 
(προσωπικός) λειτουργός. Αναλαµβάνει τη συνολική ευθύνη για την κοινωνική 
φροντίδα του εξυπηρετούµενου πολίτη ώστε να προληφθούν ή να 
αντιµετωπιστούν έγκαιρα και να αποκατασταθούν τα τυχόν κοινωνικά του 
προβλήµατα, αξιοποιώντας τη µεθοδολογία της κοινωνικής εργασίας και τα 
προγράµµατα κοινωνικής προστασίας και φροντίδας της πολιτείας (ΣΚΛΕ, 
2006: 82). 
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1.4.4 Αναφορές σε προσπάθειες διατύπωσης ενός κώδικα δεοντολογίας του 
επαγγέλµατος του κοινωνικού λειτουργού 
  
 Όπως προαναφέρθηκε, η κοινωνική εργασία έχει ως σκοπό της την 
κάλυψη  των ανθρώπινων αναγκών και την αντιµετώπιση των δυσκολιών που 
προκύπτουν  κυρίως από κοινωνικές σχέσεις και από τις ελλείψεις των 
κοινωνικών συστηµάτων. Προκειµένου να ανταποκριθούν σε αυτά τα 
κοινωνικά προβλήµατα και στην πληρέστερη κάλυψη των αναγκών των 
εξυπηρετούµενων οι κοινωνικοί λειτουργοί, κατά την άσκηση του επαγγέλµατός 
τους, εφαρµόζουν ορισµένες αρχές και κανόνες δεοντολογίας. Ωστόσο, 
διατηρούν το δικαίωµα να µελετούν την ανθρώπινη συµπεριφορά και να 
παρεµβαίνουν στην αντιµετώπιση των κοινωνικών προβληµάτων, υπό την 
προϋπόθεση να τηρούν αυστηρά τους κανόνες δεοντολογίας όχι µόνο όσον 
αφορά την προστασία των εξυπηρετούµενων αλλά και τη προστασία του 
επαγγέλµατός τους (Καλλινικάκη, 1998). 
 Η πρώτη προσπάθεια διατύπωσης ενός κώδικα δεοντολογίας της 
κοινωνικής εργασίας έγινε στις ΗΠΑ το 1920 από τη Μary Richmond, την 
παγκοσµίως αναγνωρισµένη πρωτοπόρο εκπαιδευτικό της κοινωνικής εργασίας. 
Στη συνέχεια διάφοροι οργανισµοί της κοινωνικής εργασίας όπως και η 
Αµερικανική Ένωση Κοινωνικών Λειτουργών επιχείρησαν να ορίσουν ένα 
κώδικα δεοντολογίας. Το 1960 η Εθνική Ένωση Κοινωνικών Λειτουργών 
(ΕΕΚΛ) των ΗΠΑ υιοθέτησε τον πρώτο επίσηµο κώδικα δεοντολογίας που 
ισοδυναµούσε µε διακήρυξη αρχών που αφορούν την άσκηση του επαγγέλµατος 
της κοινωνικής εργασίας (Καλλινικάκη, 1998). 
 O πρώτος Ελληνικός κώδικας δεοντολογίας της κοινωνικής εργασίας 
ψηφίστηκε το 1959 από το Σύνδεσµο Κοινωνικών Λειτουργών Ελλάδος 
(ΣΚΛΕ) και σε σύντοµο χρονικό διάστηµα θεσµοθετήθηκε και έγινε νόµος του 
Ελληνικού κράτους. Σήµερα, στη χώρα µας ισχύει ο κώδικας που ορίζει το 
Προεδρικό ∆ιάταγµα 23/1992 περί άσκησης του επαγγέλµατος του κοινωνικού 
λειτουργού, που ορίζει και το πλαίσιο άσκησης του επαγγέλµατος σε ιδιωτική 
βάση (τη λειτουργία ιδιωτικού γραφείου κοινωνικού λειτουργού). Ορισµένα 
ζητήµατα δεοντολογίας ορίζονται και από άλλες πηγές όπως είναι οι οργανισµοί 
λειτουργίας των κοινωνικών υπηρεσιών, οι νόµοι και οι διεθνείς χάρτες που 
διέπουν τα δικαιώµατα των εξυπηρετούµενων στους οποίους απευθύνονται 
κάποιες κοινωνικές υπηρεσίες. Ειδικά θέµατα δεοντολογίας των κοινωνικών 
λειτουργών ορίζονται από χωριστές πράξεις, αποφάσεις δικαστηρίων, 
νοµολογίες ή επίσηµες γνωµοδοτήσεις υψηλόβαθµων δικαστικών σωµάτων 
(Καλλινικάκη, 1998). 
 Ως Έλληνες κοινωνικοί λειτουργοί δεν µπορεί να αγνοήσουµε το γεγονός 
ότι στην Ελλάδα το 460 π.χ. διατυπώθηκε ο όρκος του Ιπποκράτη που αποτελεί 
το πρότυπο για τους κώδικες επαγγελµατικής δεοντολογίας. Όπως και 
παλαιότερα έτσι και σήµερα οι εθνικοί και διεθνείς κανόνες δεοντολογίας του 
επαγγέλµατος της κοινωνικής εργασίας αναφέρονται στις ηθικές υποχρεώσεις 
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του επαγγελµατία κοινωνικού λειτουργού να ασκεί το έργο του µε βάση τις 
γνώσεις και τις αξίες της κοινωνικής εργασίας όχι µόνο προς τον 
εξυπηρετούµενο, αλλά και προς το ίδιο το επάγγελµα του κοινωνικού 
λειτουργού, τους συναδέλφους, τον φορέα όπου ασκείται το επάγγελµα 
(εργοδοτικό οργανισµό) και την  κοινωνία  γενικότερα.  
 Πιο συγκεκριµένα, οι κανόνες που περιέχονται στους κώδικες 
δεοντολογίας της άσκησης του επαγγέλµατος της κοινωνικής εργασίας είναι οι  
παρακάτω:  

1.4.5 Συµπεριφορά των Κοινωνικών Λειτουργών ως προς την Εργασία  
τους 
 
Α. ΓΕΝΙΚΗ ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑ 

1. Ο κοινωνικός λειτουργός υποχρεούται να συµπεριφέρεται µε τρόπο που 
αρµόζει στην ιδιότητα και την εργασία του 

2. ∆ικαιούται προστασίας της ιδιωτικής ζωής του, όπως ακριβώς ισχύει και για 
τα υπόλοιπα επαγγέλµατα 

3. Οφείλει να διακρίνει τις ενέργειες που υπάγονται στην σφαίρα της ιδιωτικής 
ζωής του από αυτές που υπάγονται στη σφαίρα εργασίας του ως κοινωνικού 
λειτουργού ή ως αντιπροσώπου οργάνωσης ή οµάδας 

4. Ο κοινωνικός λειτουργός δεν ενεργεί ανειλικρινώς µε σκοπό απάτη, πλάνη ή 
παραπληροφόρηση 

Β. ΑΡΜΟ∆ΙΟΤΗΤΕΣ & ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗ 

1. Ο κοινωνικός λειτουργός οφείλει να καταβάλει κάθε προσπάθεια για την 
άρτια επιστηµονική εξειδίκευσή του στις επαγγελµατικές του δραστηριότητες 
και στην εκπλήρωση των επαγγελµατικών του υποχρεώσεων 

2. Υποχρεούται να αποδέχεται την ευθύνη χειρισµού περιπτώσεων που 
υπάγονται στη δικαιοδοσία του ή την απασχόληση µόνο βάσει της 
επιστηµονικής του εξειδίκευσης ή της πρόθεσής του να την αποκτήσει 

3. Υποχρεούται να µην παραπληροφορεί για τα επαγγελµατικά προσόντα του, 
την εκπαίδευση, την εµπειρία του ή τις επαγγελµατικές του σχέσεις 
 
Γ. ΠΑΡΟΧΗ  ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

1. Ο κοινωνικός λειτουργός οφείλει να αντιµετωπίζει ως πρωταρχική την 
υποχρέωση παροχής υπηρεσιών στο πλαίσιο άσκησης του επαγγέλµατός του 
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2. Είναι αποκλειστικά υπεύθυνος για την ποιότητα και το εύρος των υπηρεσιών 
που αναλαµβάνει, ορίζει και εκπληρώνει 

3. Ενεργεί µε τρόπο που προλαµβάνει την απάνθρωπη πρακτική διακρίσεων σε 
βάρος ατόµων ή οµάδας 

∆. ΑΚΕΡΑΙΟΤΗΤΑ 

1. Ο κοινωνικός λειτουργός υποχρεούται να ενεργεί σύµφωνα µε τα υψηλότερα 
κριτήρια επαγγελµατικής ακεραιότητας και αµεροληψίας 

2. Υποχρεούται να δραστηριοποιείται και να αντιστέκεται σε επιρροές και 
πιέσεις που παρεµβάλλονται στην άσκηση της επαγγελµατικής του 
δραστηριότητας και αµερόληπτης κρίσης, ώστε να εκπληρώνει τις 
επαγγελµατικές του υποχρεώσεις µε συνέπεια, εντιµότητα και 
αντικειµενικότητα 

3. Υποχρεούται να µην εκµεταλλεύεται τις επαγγελµατικές του σχέσεις για 
προσωπικό όφελος 

Ε. ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑ ΣΤΑ ΣΥΜΦΕΡΟΝΤΑ ΤΩΝ ΕΞΥΠΗΡΕΤΟΥΜΕΝΩΝ 

1. Ο κοινωνικός λειτουργός ευθύνεται πρωταρχικά έναντι των 
εξυπηρετούµενών του 

2. Οφείλει να παρέχει τις υπηρεσίες του στους εξυπηρετούµενους µε αφοσίωση, 
πίστη, αποφασιστικότητα, αξιοποιώντας στο έπακρο τις επαγγελµατικές του 
ικανότητες 

3. Υποχρεούται να µην εκµεταλλεύεται τις επαγγελµατικές του σχέσεις µε τους 
εξυπηρετούµενους προς ίδιον όφελος ή να ιδιοποιείται εξυπηρετούµενους 
κάποιας οργάνωσης για ιδιωτική άσκηση του επαγγέλµατός του 

4. Οφείλει να µην ασκεί, επιτρέπει, διευκολύνει ή συνεργάζεται µε κριτήριο την 
οποιασδήποτε µορφής διάκριση λόγω φυλής, χρώµατος, φύλου, σεξουαλικού 
προσανατολισµού, ηλικίας, θρησκείας, εθνοτικής καταγωγής, οικογενειακής 
κατάστασης, πολιτικών πεποιθήσεων, πνευµατικής ή σωµατικής αναπηρίας, ή 
οποιασδήποτε άλλης προτίµησης ή ατοµικού χαρακτηριστικού, ιδιότητας ή 
καθεστώτος 

5. Υποχρεούται να αποφεύγει σχέσεις ή δεσµεύσεις που δεν συµβιβάζονται µε 
τα συµφέροντα των εξυπηρετουµένων του 

6. Υποχρεούται να µην εµπλέκεται σε σεξουαλικές σχέσεις µε τους 
εξυπηρετούµενους του 
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7. Οφείλει να ενηµερώνει τους εξυπηρετούµενους έγκυρα και πλήρως για την 
έκταση και τη φύση των παρεχόµενων σ’ αυτούς υπηρεσιών 

8. Υποχρεούται να ενηµερώνει και να προειδοποιεί τους εξυπηρετούµενούς του 
για τους κινδύνους, τα δικαιώµατα, τις ευκαιρίες και τις υποχρεώσεις που 
αφορούν τις κοινωνικές υπηρεσίες που τους παρέχει 

9. Ο κοινωνικός λειτουργός οφείλει να αναζητεί την συµβουλή και την άποψη 
των συναδέλφων του και των προϊσταµένων του για την προστασία των 
συµφερόντων των εξυπηρετουµένων και να ενεργεί στο πλαίσιο συλλογικών 
αποφάσεων, διεπαγγελµατικής συµβουλευτικής και συνεργασίας ή εποπτείας 
εάν και όπως αυτά εφαρµόζονται στον φορέα εργασίας του 

10. ∆ιακόπτει τις παρεχόµενες στους εξυπηρετούµενους υπηρεσίες και την 
επαγγελµατική σχέση του µαζί τους όταν πλέον δεν είναι αναγκαίες ή όταν η 
άσκηση του λειτουργήµατός του δεν εξυπηρετεί τις ανάγκες ή τα συµφέροντα 
των εξυπηρετουµένων του 

11. Ο κοινωνικός λειτουργός που παύει ή διακόπτει να παρέχει τις υπηρεσίες 
του οφείλει να ενηµερώνει τους εξυπηρετούµενους του έγκαιρα και να 
εξασφαλίζει την παραποµπή τους ή την συνέχεια των παρεχόµενων σε αυτούς 
κοινωνικών υπηρεσιών σεβόµενος τις ανάγκες και τις προτιµήσεις τους 

12. ∆ικαιούται να διακόψει απροειδοποίητα τις παρεχόµενες από αυτόν 
υπηρεσίες µόνον υπό µη φυσιολογικές συνθήκες, αποδίδοντας ιδιαίτερη 
προσοχή σε όλα τα στοιχεία της υπόθεσης και φροντίζοντας να ελαχιστοποιεί τα 
ενδεχόµενα αρνητικά αποτελέσµατα 

ΣΤ. ∆ΙΚΑΙΩΜΑΤΑ & ΠΡΟΝΟΜΙΑ ΤΩΝ ΕΞΥΠΗΡΕΤΟΥΜΕΝΩΝ 

1. Ο κοινωνικός λειτουργός υποχρεούται να εγγυάται και να διασφαλίζει τα 
συµφέροντα και τα δικαιώµατα του εξυπηρετούµενου που έχει κριθεί ανίκανος 
για δικαιοπραξία, όταν ενεργεί για λογαριασµό του 

2. Όταν τρίτος έχει νόµιµα εξουσιοδοτηθεί να ενεργεί για λογαριασµό πελάτη 
του, ο κοινωνικός λειτουργός υποχρεούται να συνεργάζεται µε τον τρίτο 
έχοντας πάντα υπόψη το συµφέρον του εξυπηρετούµενου 

3. Ο κοινωνικός λειτουργός υποχρεούται να µην εµπλέκεται σε δραστηριότητες 
που παραβιάζουν ή µειώνουν τα κοινωνικά ή νοµικά δικαιώµατα των 
εξυπηρετουµένων 

Ζ. ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ & ΣΕΒΑΣΜΟΣ ΤΗΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΗΣ ΖΩΗΣ ΤΩΝ 
ΕΞΥΠΗΡΕΤΟΥΜΕΝΩΝ 
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1. Ο κοινωνικός λειτουργός υποχρεούται να σέβεται την ιδιωτική ζωή των 
εξυπηρετουµένων του και τον εµπιστευτικό χαρακτήρα όλων των πληροφοριών 
που περιέχονται σε γνώση του στο πλαίσιο άσκησης του επαγγέλµατός του 

2. Ο κοινωνικός λειτουργός συζητά µε άλλους εµπιστευτικά ζητήµατα που του 
αποκαλύπτουν οι εξυπηρετούµενοι, χωρίς την συγκατάθεσή τους, µόνον όταν 
αυτό επιβάλλεται από επιτακτικούς επαγγελµατικούς λόγους 

3. Οφείλει να ενηµερώνει εµπεριστατωµένα τους εξυπηρετούµενους του για τα 
όρια της επαγγελµατικής του εχεµύθειας σε δεδοµένη κατάσταση, τους σκοπούς 
γνώσης των συγκεκριµένων πληροφοριών και τον τρόπο αξιοποίησής τους 

Η. ΑΜΟΙΒΗ ΤΟΥ ΚΟΙΝΩΝΙΚΟΥ ΛΕΙΤΟΥΡΓΟΥ  

1. Κατά τον καθορισµό της αµοιβής του ο κοινωνικός λειτουργός που ασκεί  
επάγγελµα ιδιωτικά, οφείλει σύµφωνα µε το νόµο να διασφαλίζει ότι η αµοιβή 
είναι δίκαιη, εύλογη και αξιοπρεπής, ανάλογη των παρεχόµενων υπηρεσιών 
καθώς και της οικονοµικής δυνατότητας του εξυπηρετούµενου 

2. Οφείλει να µην µοιράζεται την αµοιβή του, να µην δέχεται ούτε να δίνει 
αντικείµενα αξίας προκειµένου να αναλάβει ή να παραπέµψει εξυπηρετούµενο 

Θ. ΣΕΒΑΣΜΟΣ, ∆ΙΚΑΙΟΣΥΝΗ & ΕΥΓΕΝΕΙΑ (σχέση µε συναδέλφους) 

1. Ο κοινωνικός λειτουργός οφείλει να συµπεριφέρεται στους συναδέλφους του 
µε σεβασµό, ευγένεια, δικαιοσύνη και καλή πίστη 

2. Υποχρεούται να συνεργάζεται µε τους συναδέλφους του για την προαγωγή 
των επαγγελµατικών ενδιαφερόντων και ανησυχιών του 

3. Υποχρεούται να σέβεται τον εµπιστευτικό χαρακτήρα των πληροφοριών που 
ανταλλάσσει µε τους συναδέλφους του στο πλαίσιο των επαγγελµατικών τους 
σχέσεων 

4. Οφείλει να δηµιουργεί και να λειτουργεί σε συνθήκες εργασίας που 
διευκολύνουν την δεοντολογική και επαγγελµατική συµπεριφορά των 
συναδέλφων του 

5. Υποχρεούται να αντιµετωπίζει µε σεβασµό και να παρουσιάζει µε τρόπο 
εµπεριστατωµένο και δίκαιο τα προσόντα, τις απόψεις και τα συµπεράσµατα 
των συναδέλφων του και να χρησιµοποιεί της κατάλληλες µεθόδους έκφρασης 
της κρίσης του γι’ αυτά τα θέµατα 

6. Ο κοινωνικός λειτουργός που αντικαθιστά ή αντικαθίσταται από συνάδελφο 
του κατά την άσκηση του επαγγέλµατός του υποχρεούται να ενεργεί σεβόµενος 
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το επαγγελµατικό κύρος, το χαρακτήρα και τη φήµη του συναδέλφου του, 
καθώς και την πολιτική της Υπηρεσίας για το χρονικό διάστηµα της 
αντικατάστασης 

7. Υποχρεούται να µην εκµεταλλεύεται τη διαφωνία συναδέλφου του µε τον 
εργοδότη για να καταλάβει τη θέση του ή για να προάγει µε οπιοδήποτε τρόπο 
το συµφέρον του σε βάρος συναδέλφου του 

8. Ο κοινωνικός λειτουργός αναζητά διαµεσολάβηση για επιτακτικούς 
επαγγελµατικούς λόγους 

9. Υποχρεούται να σέβεται τους συνεργάτες των άλλων ειδικοτήτων και να 
συνεργάζεται µαζί τους, όπως ακριβώς και µε τους συναδέλφους του 

10. Ο κοινωνικός λειτουργός που εργάζεται ως εργοδότης, προϊστάµενος ή 
εκπαιδευτής συναδέλφων του υποχρεούται σε ρητές ρυθµίσεις για τις συνθήκες 
της διαρκούς επαγγελµατικής τους σχέσης 

11. Ο κοινωνικός λειτουργός που είναι υπεύθυνος για την απασχόληση και την 
αξιολόγηση της απόδοσης άλλων µελών του προσωπικού υποχρεούται να 
εκπληρώνει το έργο του µε δίκαιο, αξιοπρεπή και αµερόληπτο  τρόπο, 
εφαρµόζοντας σαφή κριτήρια αξιολόγησης 

12. Ο κοινωνικός λειτουργός που είναι υπεύθυνος για την αξιολόγηση του 
έργου των εργαζοµένων, προϊσταµένων ή των φοιτητών υποχρεούται να 
ανταλλάσσει µαζί τους απόψεις για τις κρίσεις που διατυπώνει γι’ αυτούς στην 
αξιολόγησή του 

Ι. ∆ΕΣΜΕΥΣΕΙΣ ΠΡΟΣ ΤΟΝ ΕΡΓΟ∆ΟΤΗ Η ∆εοντολογική Συµπεριφορά του 
Κοινωνικού Λειτουργού προς τους Εργοδότες και τις Οργανώσεις 

1. Ο κοινωνικός λειτουργός υποχρεούται να τηρεί τις δεσµεύσεις που έχει 
συµφωνήσει µε την οργάνωση, στην οποία απασχολείται 

2. Εργάζεται για τη βελτίωση της πολιτικής και των µεθόδων της οργάνωσης 
που απασχολείται και για την αποτελεσµατικότητα και την ουσιαστική παροχή 
κοινωνικών υπηρεσιών 

3. Υποχρεούται να µην αποδέχεται να εργαστεί ή να µην ρυθµίζει την 
τοποθέτηση σπουδαστών σε οργάνωση που έχει υποστεί κυρώσεις από αρµόδια 
όργανα λόγω παραβίασης των κριτηρίων που αφορούν το προσωπικό ή λόγω 
περιορισµού ή κυρώσεων των επαγγελµατικών δραστηριοτήτων που αφορούν 
τους εξυπηρετούµενους ή λόγω παραβίασης των αρχών δεοντολογίας 
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4. Υποχρεούται να προλαµβάνει και να εξαλείφει κάθε διάκριση που 
διαπιστώνει στην πολιτική προσλήψεων της οργάνωσης και στην πολιτική και 
πρακτική απασχόλησης που ακολουθεί 

5. Οφείλει να αξιοποιεί µε ευσυνειδησία µόνο για το σκοπό που προορίζονται 
τους πόρους της οργάνωσης 

Κ. ΚΟΙΝΟΤΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

1. Ο κοινωνικός λειτουργός υποχρεούται να συµβάλλει θετικά στην άσκηση του 
επαγγέλµατός του παρέχοντας ευρέως στο κοινό τις κοινωνικές υπηρεσίες του 

2. Οφείλει να συνεισφέρει σε χρόνο και επαγγελµατική εξειδίκευση σε 
δραστηριότητες που προάγουν το σεβασµό της χρησιµότητας, της αξιοπιστίας 
και της εξειδίκευσης του επαγγέλµατος της Κοινωνικής Εργασίας 

3. Οφείλει να στηρίζει την υιοθέτηση, ανάπτυξη, ενεργοποίηση και εφαρµογή 
της κοινωνικής πολιτικής που αφορά το επάγγελµά του 

Λ. ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΗΣ ΓΝΩΣΗΣ 

1. Ο κοινωνικός λειτουργός έχει την ευθύνη εντοπισµού, ανάπτυξης και 
πλήρους αξιοποίησης της γνώσης του κατά την άσκηση της επαγγελµατικής του 
δραστηριότητας 

2. Υποχρεούται να βασίζεται σε αναγνωρισµένη γνώση για την σχετική 
κοινωνική εργασία 

3. Οφείλει να εξετάζει µε κριτικό πνεύµα και να ενηµερώνεται για την εξέλιξη 
της επιστήµης στην Κοινωνική Εργασία 

4. Συνεισφέρει στην βασική γνώση της Κοινωνικής Εργασίας και ανταλλάσσει 
µε τους συναδέλφους του τις ερµηνευτικές του γνώσεις και την εµπειρία που 
αποκτά µε την εργασία του 

Μ. ΠΡΟΑΓΩΓΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΕΥΗΜΕΡΙΑΣ (Η ∆εοντολογική 
Συµπεριφορά του Κοινωνικού Λειτουργού προς την Κοινωνία) 

1. Ο κοινωνικός λειτουργός υποχρεούται να προάγει την ευηµερία της 
κοινωνίας γενικότερα 

2. Οφείλει να δραστηριοποιείται για τη διασφάλιση της πρόσβασης όλων των 
ανθρώπων στους πόρους, υπηρεσίες, δραστηριότητες και ευκαιρίες που 
αποζητούν 
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3. Ο κοινωνικός λειτουργός δραστηριοποιείται στη διερεύνηση του πεδίου 
επιλογής και ευκαιριών όλων των ανθρώπων αποδίδοντας ιδιαίτερη σηµασία 
στους µειονεκτούντες, κοινωνικά αποκλεισµένους ή καταπιεσµένους 
ανθρώπους και οµάδες.  

4. Προάγει τις συνθήκες που ενθαρρύνουν το σεβασµό της πολυπολιτισµικής  
κοινωνίας 

5. Παρέχει τις κατάλληλες επαγγελµατικές υπηρεσίες σε περιπτώσεις δηµόσιας 
ανάγκης 

6. Συµµετέχει µε γνωµοδοτήσεις στις αλλαγές της πολιτικής και την 
τροποποίηση της νοµοθεσίας για την βελτίωση των κοινωνικών συνθηκών και 
την προαγωγή της κοινωνικής δικαιοσύνης 

7. Συµβάλλει στην ενηµέρωση του κοινού για θέµατα κοινωνικής πολιτικής και 
θεσµών (www.skle.gr) 

 

 

1.4.6 Τι είναι ο Σύνδεσµος Κοινωνικών Λειτουργών Ελλάδος (ΣΚΛΕ) 

 Ο Σύνδεσµος Κοινωνικών Λειτουργών Ελλάδας (Σ.Κ.Λ.Ε.), ιδρύθηκε το 
1955 και αποτελεί επίσηµα αναγνωρισµένο επαγγελµατικό και επιστηµονικό 
σωµατείο. Εκπροσωπεί επαγγελµατικά και επιστηµονικά πανελλαδικά τους 
5000 Κοινωνικούς Λειτουργούς της χώρας και διαθέτει 29 Περιφερειακά και 
Νοµαρχιακά Τµήµατα από την Αλεξανδρούπολη µέχρι και την Κρήτη. Οι πιο 
σηµαντικοί σκοποί της λειτουργίας του είναι η συµβολή στην εφαρµογή των 
αρχών και των µεθόδων της Κοινωνικής Εργασίας, η συµβολή στη βελτίωση 
της εκπαίδευσης αναφορικά µε την Κοινωνική Εργασία και την επαγγελµατική  
κατοχύρωση του Κοινωνικού Λειτουργού. Η µελέτη των κοινωνικών 
προβληµάτων, η γνωµοδότηση, η παρέµβαση για την αντιµετώπισή τους και η 
συνεργασία µε τις αρχές και τους αρµόδιους φορείς. Ακόµη, η πληροφόρηση 
της κοινής γνώµης και η εκπροσώπηση του επαγγέλµατος στους διάφορους 
φορείς, η ευαισθητοποίηση των κοινωνικών οµάδων σε θέµατα κοινωνικού 
ενδιαφέροντος και στην ανάπτυξη συλλογικής δράσης, µε τελικό στόχο την 
επίτευξη της κοινωνικής αλλαγής. Ένας επιπλέον σκοπός είναι η συµµετοχή του 
Σωµατείου στην διαµόρφωση και το σχεδιασµό της Κοινωνικής Πολιτικής. 
Η πλούσια και σηµαντική δραστηριότητα του συνδέσµου αφορά τον Κοινωνικό 
Λειτουργό ως επιστήµονα και επαγγελµατία και ταυτόχρονα αφορά το µοντέλο 
ανάπτυξης της κοινωνικής πολιτικής σε κάθε τοµέα δραστηριότητας. Ο τελικός 

http://www.skle.gr/
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αποδέκτης και το κυρίαρχο ζητούµενο είναι το άτοµο ως ενεργό µέλος σε όλους 
τους τοµείς της κοινωνικής ζωής. 
 
 Οι δραστηριότητες αναπτύσσονται στους παρακάτω άξονες: 
 
ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗ 
Όπως προαναφέρθηκε, διαθέτει 26 Περιφερειακά και Νοµαρχιακά Τµήµατα, τα 
οποία έχουν αναπτύξει πλούσια δραστηριότητα στις περιοχές του χώρου 
ευθύνης τους για την προώθηση της κοινωνικής πολιτικής και την άρση των 
φαινοµένων κοινωνικού αποκλεισµού. 
Οργανώνει κάθε χρόνο τη ∆ιεθνή Ηµέρα ∆ράσης της Κοινωνικής Εργασίας µε 
µεγάλη επιτυχία. ∆ηµιούργησε, µε τη συµµετοχή κοινωνικών επιστηµόνων, 
επιτροπές εργασίας για τη συνεχή µελέτη, αξιολόγηση και το σχεδιασµό 
καινοτόµων πρακτικών και µεθόδων στους τοµείς της Εκπαίδευσης, της Υγείας- 
Πρόνοιας, της ∆ικαιοσύνης, της Νοµαρχιακής Αυτοδιοίκησης, της Εργασίας. 
ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ- ΕΠΙΜΟΡΦΩΣΗ- ΣΕΜΙΝΑΡΙΑ- ΕΚ∆ΟΣΕΙΣ 
Έχει διοργανώσει µε τεράστια επιτυχία τέσσερα (4) πανελλήνια Συνέδρια, 
πολλά περιφερειακά µε την ίδια επιτυχία και έχει συµµετάσχει ως 
συνδιοργανωτής σε πολλά διεθνή και σε ηµερίδες. 
Εκδίδει µε τεράστια επιτυχία την επιστηµονική επιθεώρηση «Κοινωνική 
Εργασία», όπου φιλοξενούνται άρθρα και µελέτες έγκριτων κοινωνικών 
επιστηµόνων, καθώς και τον «Κοινωνικό Λειτουργό», τριµηνιαία επιστηµονική 
και ενηµερωτική έκδοση, ενώ διαθέτει Βιβλιοθήκη µε βιβλία ιδιαιτέρου 
ενδιαφέροντος για την Κοινωνική Πολιτική. Επίσης, έχει δηµιουργήσει Μητρώο 
Ανέργων Κοινωνικών Λειτουργών. 
∆ΙΕΘΝΕΙΣ ΣΧΕΣΕΙΣ 
Είναι µέλος της ∆ιεθνούς Οµοσπονδίας Κοινωνικών Λειτουργών και της 
Ένωσης Κοινωνικών Λειτουργών των Εθνικών Συνδέσµων των µελών της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης. Συνεργάστηκε και συνεργάζεται µε το Συµβούλιο της 
Ευρώπης για θέµατα της Κοινωνικής Εργασίας. 
ΘΕΣΜΙΚΑ- ΘΕΜΑΤΑ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ 
Σηµαντική δραστηριότητα του Συνδέσµου Κοινωνικών Λειτουργών Ελλάδος 
είναι και η διατύπωση προτάσεων για όλα τα κοινωνικά ζητήµατα της χώρας 
µας, καθώς και η συνεχής µελέτη – αξιολόγηση των πολιτικών και πρακτικών 
για την αντιµετώπισή τους, µέσω της δραστηριότητας των οργάνων και των 
επιτροπών του. Ακόµα βρίσκεται σε συνεχή συνεργασία και επικοινωνία µε όλα 
τα Υπουργεία και άλλους φορείς της χώρας µας για τη διατύπωση προτάσεων 
στην κατεύθυνση της πιο αποτελεσµατικής αντιµετώπισης των κοινωνικών 
προβληµάτων. Συµµετέχει µε εκπροσώπους του σε εθνικές θεσµικές επιτροπές 
σχεδιασµού και εφαρµογής προγραµµάτων κοινωνικής πολιτικής µε πιο 
σηµαντικό τις ακόλουθες: 
1.Συµµετοχή στο Εθνικό Συµβούλιο Κοινωνικής Φροντίδας 
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2. Συµµετοχή στο Συντονιστικό Συµβούλιο Επαγγελµατικής Κατάρτισης και 
Αποκατάστασης Ατόµων µε Ειδικές Ανάγκες 
Έχει συµµετάσχει σαν φορέας συνοδευτικών υποστηρικτικών υπηρεσιών στην 
υλοποίηση προγραµµάτων καταπολέµησης του Αποκλεισµού από την Αγορά 
Εργασίας, ενώ έχει συµµετάσχει σαν εταίρος στην υλοποίηση προτάσεων σε 
κοινοτικές πρωτοβουλίες του άξονα απασχόλησης. Ενδεικτικά στον τοµέα αυτό 
αναφέρουµε τη συµµετοχή του Σ.Κ.Λ.Ε.: 
 
Α) Στο σχεδιασµό και υλοποίηση του σχεδίου µε τίτλο « Ο∆ΥΣΣΕΑΣ»: 
Έλληνες οµογενείς της πρώην Σοβιετικής Ένωσης και επαναπατριζόµενοι 
πολιτικοί πρόσφυγες. Κοινωνική ένταξή τους µέσω υποστήριξης και κατάρτισης 
Β) Στο σχεδιασµό και υλοποίηση του σχεδίου «Φοίνιξ»: Ίδρυση και Λειτουργία 
Κέντρων Επαγγελµατικού Προσανατολισµού για τους οµογενείς. 
 
Συµπερασµατικά, στα 49 χρόνια λειτουργίας του ο Σ.Κ.Λ.Ε. έχει συµβάλλει 
αποφασιστικά στην ανάπτυξη και την καθιέρωση κοινωνικών προγραµµάτων, 
όπως τα Κ.Α.Π.Η., Κοινωνικές Υπηρεσίες στην τοπική αυτοδιοίκηση, Βοήθεια 
στο Σπίτι, ενώ σε όλα τα χρόνια της λειτουργίας του δεν έχει σταµατήσει να 
µελετάει όλα τα µεγάλα κοινωνικά προβλήµατα του τόπου µας και να 
δραστηριοποιείται στην υιοθέτηση των κατάλληλων πρακτικών και πολιτικών 
για την αντιµετώπισή τους. 
 Μέσα από αυτή τη δράση του ο Σ.Κ.Λ.Ε., ως Κοινωνικός Φορέας έχει 
κατακτήσει την απόλυτη επιστηµονική αποδοχή και αποτελεί αξιόπιστο 
σύµβουλο της πολιτείας σε θέµατα κοινωνικής πολιτικής, ενώ οι θέσεις του όχι 
µόνο είναι αξιοπρόσεκτες, αλλά αποτελούν είτε λύση, είτε νέα προοπτική για 
θέµατα που αφορούν την κοινωνία, τις δοµές της και τη συµπεριφορά προς το 
άτοµο (www.skle.gr). 
 

1.4.7 Η Εξέλιξη της εκπαίδευσης των κοινωνικών λειτουργών στην Ελλάδα  

 
 Η  εκπαίδευση στην κοινωνική εργασία στην Ελλάδα ακολούθησε το 
αµερικανικό πρότυπο εκπαίδευσης και το αντίστοιχο πρόγραµµα σπουδών, 
καθώς οι πρώτες καθηγήτριες κοινωνικής εργασίας είχαν εκπαιδευτεί στις  
ΗΠΑ. Αρχικά ορισµένες οργανώσεις που απέβλεπαν στο κοινό όφελος ίδρυσαν 
τις πρώτες Σχολές Κοινωνικής Πρόνοιας. Η πρώτη σχολή κοινωνικής πρόνοιας 
ξεκίνησε την λειτουργία της µεταξύ του 1937 και του 1939. Ωστόσο η µεγάλη 
ανάγκη που εµφανίστηκε, µετά το Β’ παγκόσµιο πόλεµο, για την ύπαρξη 
εκπαιδευµένων στελεχών κοινωνικής πρόνοιας οδήγησε στην οργάνωση 
Τµήµατος Κοινωνικής Εργασίας από το αµερικανικό κολέγιο θηλέων Pierce, το 
1945 (Καλλινικάκη, 1998). 

http://www.skle.gr/
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 Το 1953 απόφοιτοι κοινωνικής εργασίας των πανεπιστηµίων των ΗΠΑ 
οργάνωσαν στην Πάντειο σχολή µια σειρά µαθηµάτων κοινωνικής εργασίας για 
τους φοιτητές και τους απόφοιτους της σχολής, τα οποία αποκάλεσαν «Ανώτατο 
Φροντιστήριο Κοινωνικής Πρόνοιας». Οι ίδιοι εκπαιδευτικοί το 1956 ίδρυσαν 
τη «Σχολή Κοινωνικής Πρόνοιας Εθνικού Ιδρύµατος». Ένα χρόνο αργότερα, το 
1957, η Αποστολική ∆ιακονία της Εκκλησίας της Ελλάδος ίδρυσε Σχολή 
Κοινωνικής Πρόνοιας, στην οποία θα µπορούσαν να φοιτήσουν για ένα χρόνο 
µόνο γυναίκες, απόφοιτοι ανώτατων σχολών, η οποία ονοµάστηκε «Σχολή 
∆ιακονισσών». Σηµαντική ανάπτυξη της εκπαίδευσης αναφορικά µε την 
κοινωνική εργασία σηµειώθηκε µε την κατοχύρωση του νόµου των κοινωνικών 
λειτουργών το 1959 µε το Νοµοθετικό ∆ιάταγµα 4018 «Περί του θεσµού των  
Κοινωνικών Λειτουργών». Την αµέσως επόµενη χρονιά ,το 1960 η Εταιρεία 
Προστασίας Ανηλίκων Αθηνών ίδρυσε µια ακόµη σχολή στην Αθήνα 
(Καλλινικάκη, 1998). 
 Την ίδια χρονιά ιδρύθηκε από το Πανεπιστήµιο Θεσσαλονίκης το Τµήµα 
Κοινωνικής ∆ιακονίας, µέσω του οποίου δινόταν η δυνατότητα στους 
αποφοίτους της Θεολογίας να εργαστούν σε διάφορους τοµείς της κοινωνικής 
πρόνοιας. Το 1962  αποτέλεσε µια  χρονιά σηµαντική για τη πορεία της 
εκπαίδευσης όσον αφορά στην κοινωνική εργασία. Συγκεκριµένα τη χρονιά 
αυτή κατοχυρώθηκαν σηµαντικά νοµοθετικά  θέµατα της εκπαίδευσης από το 
Β.∆.319/1962 «Περί της εκπαιδεύσεως των κοινωνικών λειτουργών». Το 
βασιλικό διάταγµα όριζε επίσης ότι η εκπαίδευση για την κοινωνική εργασία θα 
παρεχόταν µόνο από κρατικούς φορείς. Το 1963 κατοχυρώθηκε νοµοθετικά 
ένας νέος θεσµός (Βασιλικό ∆ιάταγµα), σύµφωνα µε τον οποίο οριζόταν η 
διάρκεια της εκπαίδευσης των κοινωνικών λειτουργών σε τριετή 
µεταγυµνασιακή και κατοχυρωνόταν ένας κύκλος µεταπτυχιακών σπουδών 
διετούς φοίτησης για τους απόφοιτους των πανεπιστηµιακών σχολών. Επίσης 
την ίδια χρονιά η έκδοση του περιοδικού Εκλογή Θεµάτων Κοινωνικής 
Πρόνοιας είχε καθοριστική σηµασία για την εκπαίδευση των κοινωνικών 
λειτουργών, καθώς τα άρθρα του αποτέλεσαν σηµαντική πηγή διδακτικού 
υλικού (Καλλινικάκη, 1998). 
 Μια πολύ σηµαντική χρονιά για την πορεία της εκπαίδευσης στην 
κοινωνική εργασία αποτέλεσε το έτος 1973. Τη χρονιά αυτή η εκπαίδευση 
πέρασε στην ευθύνη του Υπουργείου Εθνικής Παιδείας και υπάχθηκε στο θεσµό 
της τεχνολογικής εκπαίδευσης των ΚΑΤΕΕ (λειτούργησαν δύο τµήµατα 
κοινωνικών λειτουργών στις δύο αντίστοιχες Σχολές Στελεχών Υγείας και 
Πρόνοιας των ΚΑΤΕΕ Πατρών και Ηρακλείου Κρήτης µε τη µορφή του 
ΝΠ∆∆). Το 1984 άρχισαν να διδάσκονται βασικά µαθήµατα κοινωνικής 
εργασίας στα τεχνικά επαγγελµατικά λύκεια και στο κλάδο πρόνοιας των 
πολυκλαδικών λυκείων (Νόµος 576/1976, άρθρο 11, 9 4γ) (Καλλινικάκη, 1998). 
Από το 1985 µέχρι και σήµερα η εκπαίδευση στην κοινωνική εργασία ανήκει 
στην τριτοβάθµια τεχνολογική εκπαίδευση. Τµήµατα κοινωνικής εργασίας 
λειτουργούν στις σχολές επαγγελµάτων και πρόνοιας των ΑΤΕΙ Αθήνας, 
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Πάτρας και Ηρακλείου Κρήτης (Νόµος 1404/1983). Το 1995 η διάρκεια 
σπουδών στα τµήµατα κοινωνικής εργασίας των ΑΤΕΙ ορίστηκε σε επτά 
εξάµηνα φοίτησης και ένα εξάµηνο πρακτικής άσκησης 
(Π.∆.227/20.601995.ΦΕΚ130/τεύχος Α). Ο πρόσφατος νόµος 2327/1995 
προβλέπει ότι οι απόφοιτοι των ΑΤΕΙ θα έχουν την δυνατότητα να παίρνουν 
µέρος σε µεταπτυχιακά προγράµµατα των ΑΕΙ της χώρας (Καλλινικάκη, 1998: 
110). 
Το 1974 άρχισε επίσηµα η αναβάθµιση των σπουδών κοινωνικής εργασίας στην 
Ελλάδα µε τη διδασκαλία µαθηµάτων κοινωνικής εργασίας σε πανεπιστηµιακά 
τµήµατα και σχολές όπως στο τµήµα κοινωνικής πολιτικής και κοινωνικής 
ανθρωπολογίας του Παντείου πανεπιστηµίου και σε διάφορα µεταπτυχιακά 
προγράµµατα. Η κήρυξη των σπουδών στην κοινωνική εργασία σε ανώτατες 
αναγνωρίστηκε επίσηµα µε τη λειτουργία του τµήµατος Κοινωνικής ∆ιοίκησης 
στο ∆ηµοκρίτειο Πανεπιστήµιο Θράκης (Καλλινικάκη, 1998). 
 
1.5 Καθοριστικοί παράγοντες ως προς την επιλογή του επαγγέλµατος της 
κοινωνικής εργασίας 
 
 Στη διεθνή βιβλιογραφία υπερτονίζεται είτε η ατοµική επιλογή 
επαγγέλµατος είτε η επίδραση εξωτερικών-δοµικών παραγόντων ως προς την 
επιλογή αυτή (Watson, στο Παπαδάκη, 1999). Η ατοµική επιλογή περιλαµβάνει 
τις γνώσεις, τις ικανότητες, τα χρήµατα, τα κίνητρα, τα ενδιαφέροντα και τις 
προσδοκίες του ατόµου και οι δοµικοί παράγοντες αναφέρονται από τη µια 
πλευρά στην οικογένεια, την τάξη, την εθνικότητα και το µορφωτικό επίπεδο 
και από την άλλη στην αγορά εργασίας (Παπαδάκη, 1999). 
 Συγκεκριµένα, σύµφωνα µε έρευνες που αναφέρονται παρακάτω, 
καθοριστικοί παράγοντες που οδηγούν στην επιλογή του επαγγέλµατος της 
Κοινωνικής Εργασίας είναι οι εξής: 
 

1.5.1 Ο παράγοντας φύλο 

 
 Το φύλο έχει αναγνωριστεί ως κύριος-καθοριστικός παράγοντας για την 
επιλογή του επαγγέλµατος της Κοινωνικής Εργασίας. Το επάγγελµα του 
Κοινωνικού λειτουργού έχει θεωρηθεί κατάλληλο και κοινωνικά αποδεκτό για 
το γυναικείο φύλο  
(http://www.kethi.gr/attachments/113_9_FYLLO_EKPAIDEYTIKH_PRAGM
ATIKOTHTA_MELETH.rar) 
  Οι γυναίκες αποτελούν την πλειονότητα στο συγκεκριµένο επάγγελµα 
παρά τη σταδιακή αύξηση του αριθµού των ανδρών κοινωνικών λειτουργών. 
Αυτό εξηγείται από το γεγονός ότι η κοινωνική αντίληψη για τους 

http://www.kethi.gr/attachments/113_9_FYLLO_EKPAIDEYTIKH_PRAGMATIKOTHTA_MELETH.rar
http://www.kethi.gr/attachments/113_9_FYLLO_EKPAIDEYTIKH_PRAGMATIKOTHTA_MELETH.rar
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επαγγελµατικούς ρόλους των ανδρών και των γυναικών είναι διαφορετική 
(Παπαδάκη, 1999). 
 Οι περισσότεροι άνθρωποι υπακούουν στα κοινωνικά πρότυπα που 
συνδέουν συγκεκριµένα επαγγέλµατα µε συγκεκριµένο φύλο και εκπαίδευση, 
µε αποτέλεσµα να επηρεάζονται στο σχηµατισµό των επιθυµιών και φιλοδοξιών 
τους για την επαγγελµατική ζωή (Παπαδάκη, 1999). 
 Συγκεκριµένα, η Κοινωνική Εργασία χαρακτηρίζεται ως επάγγελµα που 
ασχολείται µε την φροντίδα και κατατάσσεται στα «γυναικεία» επαγγέλµατα 
(Dominelli, στο Παπαδάκη, 1999). 
 
 

1.5.2 Η οικογένεια προέλευσης και πρότερες τραυµατικές εµπειρίες 

 
 Σχετικές έρευνες αναφέρουν ότι η επιλογή του επαγγέλµατος της 
Κοινωνικής Εργασίας συνδέεται µε την ύπαρξη τραυµατικών γεγονότων στην 
οικογένεια προέλευσης των κοινωνικών λειτουργών. Οι Louis and Rompf and 
Royse (1994) υποστήριξαν ότι τόσο προπτυχιακοί όσο και µεταπτυχιακοί 
φοιτητές κοινωνικής εργασίας προέρχονταν από δυσλειτουργικές οικογένειες 
(οικογένειες µε προβλήµατα αλκοολισµού, προβλήµατα µεταξύ σχέσεων 
γονέων, κακοποίηση-παραµέληση), συγκριτικά µε φοιτητές άλλων Σχολών 
(Παπαδάκη,1999: 129). 
 Άλλες έρευνες (Black et al.,1993) έδειξαν ότι η συχνότητα εµφάνισης 
τραύµατος στην παιδική ηλικία των απόφοιτων Κοινωνικής Εργασίας ήταν 
µεγαλύτερη, σε σύγκριση µε απόφοιτους σχολών ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων. 
Επίσης, σε συγκριτική έρευνα µεταξύ µεταπτυχιακών φοιτητών Κοινωνικής 
Εργασίας, ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων και Παιδαγωγικής, οι φοιτητές Κοινωνικής 
Εργασίας ήταν πιθανότερο να προέρχονται από οικογένειες µε προβλήµατα και 
οι ίδιοι οι φοιτητές ήταν πιθανό να έχουν υποστεί σεξουαλική κακοποίηση 
(Russel et al.,στο Παπαδάκη, 1999). 
 Παρ’ όλα αυτά, το φαινόµενο να υπάρχουν µε µεγαλύτερη συχνότητα 
τραυµατικά γεγονότα στις οικογένειες προέλευσης των φοιτητών Κοινωνικής 
Εργασίας συγκριτικά µε φοιτητές άλλων σχολών µπορεί να οφείλεται και σε 
άλλους παράγοντες.  Θα µπορούσε να ειπωθεί ότι οι φοιτητές Κοινωνικής 
Εργασίας, λόγω του αντικειµένου των σπουδών τους, είναι σε θέση να 
αναγνωρίζουν τυχόν ύπαρξη προβληµάτων στις οικογένειες τους και µέσω της 
πιθανής τους συµµετοχής σε ψυχοθεραπευτικές διαδικασίες να αναγνωρίζουν 
και να  παραδέχονται την ύπαρξή τους (Παπαδάκη, 1994). 
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1.5.3 Η κοινωνικο-οικονοµική προέλευση 

 
 Η κοινωνική τάξη, στην οποία ανήκει το άτοµο, είναι καθοριστικής 
σηµασίας για την επιλογή του συγκεκριµένου επαγγέλµατος. «Η Κοινωνική 
Εργασία τείνει να προσελκύει φοιτητές χαµηλότερης κοινωνικο-οικονοµικής 
προέλευσης» (Παπαδάκη, 1994: 130). 
 
 

1.5.4 Προσωπικές αξίες 

 
 Άλλος παράγοντας που φαίνεται να σχετίζεται µε την επιλογή του 
επαγγέλµατος είναι οι προσωπικές αξίες. Σε έρευνα (Rosenberg, στο Παπαδάκη, 
1999) που πραγµατοποιήθηκε ανάµεσα σε 18 επαγγέλµατα, οι κοινωνικοί 
λειτουργοί ήταν περισσότερο ανθρωπιστικά προσανατολισµένοι. Ο 
αλτρουισµός, ο κοινωνικός ιδεαλισµός και  το ενδιαφέρον για κοινωνική 
αλλαγή παίζουν καθοριστικό ρόλο στην επιλογή αυτού του επαγγέλµατος 
(Παπαδάκη, 1999). 
 Αντίθετα, αποτελέσµατα άλλων ερευνών υποστηρίζουν ότι οι φοιτητές 
Κοινωνικής Εργασίας ενδιαφέρονται για την απόκτηση χρηµάτων και κύρους, 
ενώ άλλες παρουσιάζουν ως  βασικό τους  κίνητρο την προσφορά  στους  
συνανθρώπους και το προσωπικό συµφέρον (αµοιβή, εργασιακές σχέσεις) 
(Παπαδάκη, 1999). 
 Παρ’ όλα αυτά, είναι πιθανό, οι ερωτώµενοι να αναφέρουν -σε τέτοιες 
έρευνες- τις αξίες που οι ίδιοι θεωρούν κατάλληλες για την άσκηση του 
επαγγέλµατος που επέλεξαν (Παπαδάκη, 1999). 
 

1.5.5 Συµβιβασµός 

 
 Η έρευνα που πραγµατοποίησε το Εθνικό Κέντρο Κοινωνικών Ερευνών 
σε απόφοιτους Α.Ε.Ι και Α.Τ.Ε.Ι (Κασιµάτη, στο Παπαδάκη, 1999) εισήγαγε 
τον παράγοντα συµβιβασµό. Τα αποτελέσµατα της έρευνας έδειξαν ότι 
σηµαντικό ποσοστό αποφοίτων Σχολών Παροχής Υπηρεσιών είχαν επιλέξει ένα 
κλάδο καθώς δεν είχαν άλλη επιλογή, εξ’ αιτίας των υπαρχουσών κοινωνικό-
οικονοµικών συνθηκών και του συγκεκριµένου εκπαιδευτικού συστήµατος.   
 Αυτή η επιλογή είναι µείζονος σηµασίας, επιδέχεται πολλών 
µεθερµηνειών και αποδεικνύει ότι τα κίνητρα που οδηγούν τα άτοµα στην 
επιλογή του επαγγέλµατος επηρεάζουν τόσο την απόδοση κατά τη διάρκεια των 
σπουδών τους, όσο και την µελλοντική εξέλιξη του επαγγέλµατος (Παπαδάκη, 
1999). 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2: ΑΥΤΟΑΝΤΙΛΗΨΗ-ΑΥΤΟΕΙΚΟΝΑ 

 
 Η έννοια της αυτοαντίληψης και η σηµασία της για την κατανόηση της 
ανθρώπινης συµπεριφοράς αποτελεί πεδίο έντονης ερευνητικής 
δραστηριότητας. 
 Αν και υπάρχει µια ποικιλία ορισµών που χρησιµοποιούνται για την 
έννοια της αυτοαντίληψης και σε παρακάτω σηµεία θα αναφερθούµε σε 
µερικούς από αυτούς, η πλειονότητα των ειδικών συµφωνεί ότι αυτοαντίληψη 
είναι το σύνολο των πεποιθήσεων και στάσεων που διαµορφώνει το άτοµο για 
τον εαυτό του, οι οποίες συνεπάγονται διάφορες αυτοαξιολογήσεις και τάσεις 
συµπεριφοράς (Λεοντάρη, 1996).  
  
 
 

2.1 Ορισµοί 

2.1.1 Εαυτός 

 
 «Οι κοινωνικοί ψυχολόγοι των αρχών του 20ού αιώνα υποστήριξαν ότι ο 
εαυτός είναι αποτέλεσµα µιας κοινωνικής αλληλεπίδρασης» (Λεοντάρη, 1996: 
31). Ο James θεωρείται ο βασικός εµπνευστής της θεωρίας του εαυτού και οι 
ιδέες του θεωρούνται ιδιαίτερα πρωτοποριακές για την εποχή του. Σύµφωνα µε 
τον James o εαυτός περιλαµβάνει: α) τα διάφορα «µέρη» του, β) τα 
συναισθήµατα που συνδέονται µε αυτά και γ) τις πράξεις που πηγάζουν από 
αυτά. 
 Ο James παρουσιάζει τον εαυτό µε µια δυναµική, πολυδιάστατη µορφή. 
Στη µελέτη του διέκρινε τέσσερις πτυχές του εαυτού, τις οποίες θεωρούσε 
ιεραρχικά οργανωµένες. Ξεκινώντας από την κατώτερη βαθµίδα προκύπτουν τα 
εξής : 
1. ο υλικός εαυτός, που περιλαµβάνει το σώµα µας, τα υλικά αγαθά που 
βρίσκονται στην κατοχή µας, το οικογενειακό περιβάλλον και το σπίτι 
2. ο κοινωνικός εαυτός, που έχει άµεση σχέση µε την αναγνώριση που 
παίρνουµε από τους φίλους και τους «Σηµαντικούς Άλλους» 
3. ο πνευµατικός εαυτός, που είναι η εσωτερική, υποκειµενική αίσθηση και 
περιλαµβάνει τις ψυχικές διεργασίες και τα αµετάβλητα χαρακτηριστικά του 
«Εγώ» µας 
4. το καθαρό Εγώ, που γίνεται κατανοητό µόνο µε έναν αφηρηµένο, υποθετικό 
τρόπο (Λεοντάρη,1996). 
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2.1.2 Ο κοινωνικός εαυτός και η αυτοαντίληψη 
 
 Ο κοινωνικός εαυτός αποτέλεσε τη βάση για ανάπτυξη της θεωρίας της 
«συµβολικής αλληλεπίδρασης» µε κυριότερους εκπροσώπους τον Charles 
Cooley και τον George Mead.  
 Σύµφωνα, λοιπόν, µε τον Cooley και τον James η αυτοαντίληψη 
διαµορφώνεται από τον κοινωνικό περίγυρο, από τις εντυπώσεις που νοµίζουµε 
ότι έχουν οι άλλοι για µας. Ο Cooley χρησιµοποίησε τον όρο «καθρεφτιζόµενος 
εαυτός» τονίζοντας ότι τα συναισθήµατα που νιώθει το άτοµο για τον εαυτό του 
αντανακλούν  τα συναισθήµατα των άλλων για αυτόν (Cooley, στο Λεοντάρη, 
1996). Εποµένως, η παραπάνω θεωρία παρουσιάζει την αλληλεπίδραση ατόµου-
κοινωνίας και τη σηµασία που αυτή κατέχει στη διαµόρφωση του εαυτού και 
πρεσβεύει ότι ο εαυτός καθορίζεται απόλυτα από τις υποθέσεις που κάνει το 
άτοµο για τον τρόπο µε τον οποίο τον αντιλαµβάνονται οι άλλοι (James, στο 
Λεοντάρη,1996). Κατά την Λεοντάρη, η θεωρία της «συµβολικής 
αλληλεπίδρασης»  παρουσιάζει µια παθητική και κοινωνικά καθορισµένη 
εικόνα του ατόµου (Λεοντάρη, 1996). 
 Σύµφωνα µε τον Rosenberg, η αυτοαντίληψη είναι το αποτέλεσµα της 
«αυτό-αντικειµενοποίησης» και απαιτεί από το άτοµο να υιοθετήσει τη θέση 
του αντικειµενικού παρατηρητή απέναντι στον εαυτό του (Λεοντάρη,1996). 
  

2.1.3 Συσχετισµοί της έννοιας της αυτοαντίληψης µε την έννοια του εαυτού  

Α. Εαυτός ως υποκείµενο ή αντικείµενο 

 
 Ο εαυτός ως υποκείµενο συνεπάγεται ενεργητικές διαδικασίες, όπου το 
άτοµο παρατηρεί, αισθάνεται και έχει εκτελεστική λειτουργία. Ο εαυτός που 
ενέχει θέση αντικειµένου τονίζει την ικανότητα του ατόµου να 
αποστασιοποιείται, να παρατηρεί και να αξιολογεί τον εαυτό του. Θεωρείται ότι 
περιλαµβάνει αντικειµενικές γνώσεις για τον εαυτό, όπως σωµατικά 
χαρακτηριστικά, ηλικία, φύλο (Λεοντάρη,1996). 
 Η  διάκριση του εαυτού ως υποκειµένου ή ως αντικειµένου θεωρήθηκε 
από ορισµένους µελετητές τόσο βασική ώστε να πρέπει χρησιµοποιούνται για 
το καθένα διαφορετικοί όροι. «Οι Lewis και Brooks-Gunn (1979) 
χρησιµοποιούν τους όρους «υπαρξιακός εαυτός» (existential self) και 
«κατηγοριακός εαυτός» (categorical self) για να δηλώσουν αυτή τη 
διαφοροποίηση» (Λεοντάρη, 1996 : 72). Τονίζουν ότι βασική προϋπόθεση για 
τον πρώτο είναι να έχει το άτοµο την ικανότητα να  διακρίνει τον εαυτό του από 
τους άλλους και ότι ο δεύτερος µεταβάλλεται ανάλογα µε το αναπτυξιακό 
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στάδιο του ατόµου, τις κοινωνικές του σχέσεις και το κοινωνικό και πολιτιστικό 
περιβάλλον του.  
 Ο James και ο Mead διέκριναν ως υποκείµενο το «Εγώ» (I)  από το 
«Εµένα» (Me) που αντιστοιχεί στο αντικείµενο (Λεοντάρη,1996). Εντούτοις, 
νεότεροι ερευνητές υποστηρίζουν ότι αν η αυτοαντίληψη ορίζεται ως η 
αντικειµενική εικόνα του ατόµου για τον εαυτό του, θα πρέπει να εµπεριέχει και 
τον εαυτό ως παρατηρητή (υποκείµενο) αλλά και τον εαυτό ως περιεχόµενο 
παρατήρησης (αντικείµενο) (Λεοντάρη,1996), (Βλ. και Hunter, 1999). 
 

Β. Εαυτός ως ενιαίος ή πολυδιάστατος 

 
 Βασικό ερώτηµα που απασχολεί πολλούς ερευνητές είναι αν υπάρχει ένας 
ενιαίος εαυτός ή µια συλλογή από πρόσωπα που το καθένα σχετίζεται µε µια 
συγκεκριµένη κοινωνική κατάσταση. 
 Ο Rosenberg (1956) υποστηρίζει την ύπαρξη  ενός αυθεντικού εαυτού, 
ενώ ο James (1890) τονίζει την ύπαρξη ενός πολυδιάστατου εαυτού  ενώ άλλοι , 
όπως η Markus, προσπαθούν να συνδυάσουν και τις δυο απόψεις. Έτσι, η 
θεωρία της Markus (Markus & Nurius, 1986) προτείνει τους «πιθανούς 
εαυτούς» ως στοιχεία της αυτοαντίληψης. Οι πιθανοί εαυτοί ενεργοποιούνται 
από τις κοινωνικές καταστάσεις και επηρεάζουν τη φύση της τρέχουσας 
αυτοαντίληψης (Rosenberg, James  Shalveson et al., στο Λεοντάρη, 1996), (Βλ. 
και Hunter, 1999). 
 Οι σύγχρονες απόψεις συγκλίνουν προς µια πολυδιάστατη εικόνα εαυτού 
µε πολλές επιµέρους εικόνες όπου καθεµιά υποδηλώνει τη διαφορετική έµφαση 
που δίνεται σε κάθε πτυχή του. 
 

Γ. Φαινοµενολογικός εαυτός 

 
 Η έννοια της αυτοαντίληψης συνδέεται κυρίως µε τη φαινοµενολογική 
άποψη. Σύµφωνα µε αυτή την άποψη, ο φαινοµενολογικός εαυτός αναφέρεται 
στην υποκειµενική αντίληψη του ατόµου για τον εαυτό του, στο σύνολο δηλαδή 
των συνειδητών αντιλήψεων που έχει το άτοµο για τον εαυτό του. Αντίθετα, η 
µη φαινοµενολογική αυτοαντίληψη αφορά τις ασυνείδητες εικόνες του ατόµου 
για τον εαυτό του (Λεοντάρη,1996). 
 Παρόλο που πολλοί ερευνητές εντάσσονται στο φαινοµενολογικό πλαίσιο 
αποδέχονται ότι οι αντιλήψεις που έχει ένα άτοµο για τον εαυτό του διαφέρουν 
ως προς το βαθµό συνειδητοποίησης.  
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∆. Εαυτός: πραγµατικός ή ιδανικός 

 
 Σύµφωνα µε την Λεοντάρη (1996) ο Higgins (1987 Higgins, Klein & 
Strauman, 1985) διακρίνει τρεις πλευρές του εαυτού, τον «πραγµατικό», τον 
«ιδανικό» και τον «εαυτό όπως θα έπρεπε να είναι». Με τον όρο «πραγµατικό 
εαυτό» υποδηλώνονται τα χαρακτηριστικά και οι ιδιότητες που το άτοµο 
αποδίδει στον εαυτό του. Ο «ιδανικός εαυτός» αφορά τα χαρακτηριστικά που θα 
ήθελε το άτοµο να έχει και ο «εαυτός όπως θα έπρεπε να είναι» περιέχει τα 
χαρακτηριστικά που το άτοµο θεωρεί ότι θα πρέπει να έχει ώστε  να έρχονται σε 
συµφωνία µε τους ηθικούς κανόνες.  
 Ο «ιδανικός εαυτός» διαµορφώνεται µέσω της κοινωνικοποίησης του 
ατόµου και βασίζεται στη µίµηση  προτύπων που µπορεί να είναι και πρόσωπα 
κύρους. Η αυτοαντίληψη µπορεί να είναι ή να µην είναι παρόµοια µε τον 
ιδανικό εαυτό και ακόµα µπορεί να είναι ή να µην είναι παρόµοια µε τον 
πραγµατικό εαυτό (Λεοντάρη,1996). 
 «Τα χαρακτηριστικά που πιστεύει το άτοµο ότι έχει και οι ιδέες του για το 
«πώς πρέπει να είναι» καταλαµβάνουν βασική θέση στη θεωρία του Rogers, ο 
οποίος τονίζει ότι ο αυτοσεβασµός του ατόµου έχει άµεση σχέση µε το χάσµα 
που πιθανόν να  υπάρχει µεταξύ του ιδανικού και του πραγµατικού εαυτού» 
(Λεοντάρη,1996: 80). Η συµφωνία ανάµεσα στον πραγµατικό και τον ιδανικό 
εαυτό είναι σηµαντική προϋπόθεση για την προσωπική ευτυχία, ενώ η µεγάλη 
διαφορά ανάµεσά τους προκαλεί άγχος και νεύρωση.  
 

2.1.4 Συσχετισµοί που αφορούν τις έννοιες της αυτοαντίληψης και της 
αυτοεκτίµησης 
 
  Πολλοί ερευνητές θεωρούν την αυτοαντίληψη συνώνυµη µε την 
αυτοεκτίµηση. Η αυτοαντίληψη αποτελεί τη γνωστική πλευρά της  
αυτογνωσίας, ενώ η αυτοεκτίµηση µπορεί να θεωρηθεί ότι αντιπροσωπεύει τα 
συναισθήµατα που έχει το άτοµο για τον εαυτό του, και  δείχνει το βαθµό στον 
οποίο τον επιδοκιµάζει και τον αποδέχεται (Λεοντάρη, 1996). 
 Άλλοι ερευνητές τονίζουν ότι παρά τη σαφή αλληλεξάρτηση ανάµεσα στη 
αυτοαντίληψη και αυτοεκτίµηση, οι δυο όροι είναι αναγκαίο να 
διαφοροποιούνται. «Η αυτοαντίληψη έχει σχέση µε τον προβληµατισµό γύρω 
από την ψυχολογική ταυτότητα του ατόµου, ενώ η αυτοεκτίµηση σχετίζεται µε 
την αξιολογική και συναισθηµατική επένδυσή της» (Λεοντάρη,1996: 81).  
 Ο Rosenberg (1986) θεωρεί ότι η αυτοεκτίµηση αναφέρεται σε 
συναισθήµατα αυτοαποδοχής και αυτοσεβασµού (Λεοντάρη,1996). 
 Κατά τον James  η αυτοεκτίµηση είναι ίση µε το πηλίκο των επιτυχιών 
προς τις προσδοκίες του ατόµου. Έτσι, πιστεύει ότι η αυτοεκτίµηση µπορεί να 
αυξηθεί ή µε µείωση των προσδοκιών του ατόµου ή µε αύξηση της απόδοσής 
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του. Επιπρόσθετα, η αυτοεκτίµηση επηρεάζεται και από τις αξιολογήσεις των 
άλλων για µας (Λεοντάρη, 1996). 
 Συνοψίζοντας, οι Wells και Marwell (1976) αναφέρουν ότι αν η 
αυτοαντίληψη αποτελείται από ένα σύνολο στάσεων προς τον εαυτό, η 
αυτοεκτίµηση ορίζεται ως η αξιολογική πτυχή καθεµιάς από αυτές τις στάσεις 
(Λεοντάρη, 1996). 
 
 

2.1.5 Συσχετισµοί που αφορούν τις έννοιες της αυτοαντίληψης και της 
αυτοπαρουσίασης 

  
 «Ο εαυτός που παρουσιάζουµε στους άλλους έχει πολλά κοινωνικά 
στοιχεία, τα οποία απαρτίζουν ένα ρόλο. Το άτοµο είναι συγχρόνως ο δηµιουργός 
και ο πρωταγωνιστής του ρόλου» (Λεοντάρη, 1996: 85-86). 
 Κατά τον Goffman (1959), το άτοµο παρουσιάζει συγκεκριµένες 
συµπεριφορές µε σκοπό να προβάλει την εικόνα που επιθυµεί στους άλλους. Το 
περιεχόµενο της αυτοπαρουσίασης  περιλαµβάνει κάποιους «κοινωνικούς 
τύπους». Έτσι, ο Goffman διαχωρίζει την «προσωπική» από την «κοινωνική 
ταυτότητα».  
 Η προσωπική ταυτότητα αναφέρεται στις βαθύτερες σκέψεις, 
συναισθήµατα και επιθυµίες του ατόµου αλλά και σε συγκεκριµένα 
χαρακτηριστικά, όπως το όνοµα, που καθιστούν το κάθε άτοµο διαφορετικό και 
µοναδικό (Goffman, 2001). 
 Η κοινωνική ταυτότητα περιλαµβάνει τους ρόλους που υιοθετεί το άτοµο 
ανήκοντας σε διαφορετικές οµάδες.  Αυτή την άποψη υποστήριξε και ο James, 
τονίζοντας ότι παρουσιάζουµε ένα µέρος του εαυτού µας στην οικογένειά µας, 
ένα άλλο στους φίλους µας και ένα άλλο στο επαγγελµατικό µας περιβάλλον 
(James στο Λεοντάρη, 1996). 
 Οι κοινωνικοί κανόνες επιβάλλουν να παρουσιάζουµε τον εαυτό µας µε 
ένα συγκεκριµένο τρόπο όταν συναναστρεφόµαστε µε τους γονείς, τους 
συναδέλφους µας κ.τ.λ. 
 «Η αυτοπαρουσίαση λοιπόν είναι µια στρατηγική που αποσκοπεί στο να 
οδηγήσει τους άλλους  να αποδώσουν στο άτοµο το ρόλο τον οποίο αυτό 
επιθυµεί και του αναγνωρίζεται» (Λεοντάρη,1996: 87). 
 Εντούτοις, η πλήρης ταύτιση µε ένα ρόλο ενέχει τον κίνδυνο να 
αποξενωθεί το άτοµο από τον εσωτερικό-πραγµατικό εαυτό  του.  Αυτό ο 
Natanson το ονοµάζει «αποξένωση της προσωπικότητας»: το άτοµο εγκαταλείπει 
τις προσωπικές του επιθυµίες και ενεργεί µόνο όπως αρµόζει στο ρόλο 
(Natanson, στο Λεοντάρη, 1996). Το παιχνίδι των ρόλων, όµως, προϋποθέτει 
τόσο την εσωτερίκευση του ρόλου, όσο και την αποστασιοποίηση από αυτόν µε 
σκοπό την προστασία του εαυτού από τις τυπικές προσδοκίες του ρόλου.  
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2.2 ∆οµή αυτοαντίληψης 

 
 Οι απόψεις των ειδικών, όπως προαναφέρθηκε, συγκλίνουν προς µια 
πολυδιάστατη εικόνα εαυτού µε πολλές επιµέρους εικόνες. Όµως όσον αφορά 
στις σχέσεις µεταξύ των διαφόρων πτυχών της αυτοαντίληψης, υπάρχουν αρκετές 
διαφωνίες. Οι επικρατέστερες απόψεις για τη δοµή της αυτοαντίληψης 
αντιπροσωπεύονται από το ιεραρχικό και το οµοκεντρικό µοντέλο. 
   Οι υποστηρικτές του ιεραρχικού µοντέλου θεωρούν ότι το άτοµο 
αναπτύσσει πολλές επιµέρους εικόνες του εαυτού του, οι οποίες ανταποκρίνονται 
σε συγκεκριµένες γνωστικές περιοχές ανάλογα µε τις ικανότητες, δεξιότητες και 
γνώσεις που διαθέτει (Λεοντάρη,1996). 
 Το οµοκεντρικό µοντέλο δίνει έµφαση στο γεγονός ότι οι διάφορες πτυχές 
της αυτοαντίληψης διαφέρουν για κάθε άτοµο ως προς τη σπουδαιότητά  τους. 
Ορισµένοι ερευνητές θεωρούν ότι η αυτοαντίληψη επηρεάζεται από τη 
σηµαντικότητα που έχει ο συγκεκριµένος τοµέας για το άτοµο και πόσο 
κεντρικός είναι στη δοµή της αυτοαντίληψης. Οι Rosenberg (1986) και Harter 
(1983) τονίζουν ότι η σχέση ανάµεσα στη γενική αυτοαντίληψη και τις επιµέρους 
αντιλήψεις του εαυτού είναι πιθανό να διαφέρει από άτοµο σε άτοµο (Rosenberg, 
Harter, στο Λεοντάρη, 1996). 
 

2.3 Περιεχόµενο αυτοαντίληψης 

 
 Οι ερευνητές συµφωνούν πως η αυτοαντίληψη περιλαµβάνει στοιχεία 
κοινωνικής ταυτότητας, προδιαθέσεις και σωµατικά χαρακτηριστικά. 
 Τα στοιχεία της κοινωνικής ταυτότητας περιλαµβάνουν το φύλο, την 
ηλικία, τη φυλή, την εθνικότητα, τη θρησκεία, τη θέση στην οικογένεια και 
αποτελούν σηµαντικές πτυχές της αυτοαντίληψης. 

«Ο Rosenberg (1986) τα χωρίζει σε έξι κατηγορίες: κοινωνικό status, 
συµµετοχή σε οµάδες, «ετικέτες», προσωπική ιστορία του ατόµου, επίκτητο 
κοινωνικό status και προσωπική ταυτότητα. Το κοινωνικό status αποτελεί µια 
οικουµενική βάση κατηγοριοποίησης και αυτοπροσδιορισµού» (Rosenberg, στο 
Λεοντάρη,1996: 95).  
 Η συµµετοχή σε οµάδες αναφέρεται στην πολιτισµική ταυτότητα του 
ατόµου, στην ταύτισή του µε συγκεκριµένες οµάδες µε βάση τις θρησκευτικές 
του πεποιθήσεις, τις κοινωνικοπολιτικές του ιδέες, τα επαγγελµατικά του 
ενδιαφέροντά.  
 Μια άλλη πτυχή της κοινωνικής ταυτότητας είναι η διαδικασία του 
κοινωνικού χαρακτηρισµού, όπου όταν το άτοµο παραβιάζει τους κοινωνικούς 
κανόνες, στιγµατίζεται. 
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 Μια τέταρτη µορφή κατηγοριοποίησης έχει τις ρίζες της στην προσωπική 
ιστορία του ατόµου. Με βάση τα ενδιαφέροντα, τις στάσεις, τα ιδιαίτερα 
χαρακτηριστικά και τις συνήθειες των ατόµων, διαµορφώνεται το επίκτητο 
κοινωνικό status των ατόµων. 
 Τέλος, η προσωπική ταυτότητα αναφέρεται τόσο στις βαθύτερες σκέψεις, 
συναισθήµατα και επιθυµίες του άτοµο, όσο και σε συγκεκριµένες κοινωνικές 
κατηγορίες όπως είναι το όνοµα. 
 

2.4 ∆ιαµόρφωση αυτοαντίληψης και αναπτυξιακά στάδια 

 
 Πολλοί ερευνητές, θεωρούν ότι η αυτοαντίληψη διαµορφώνεται κατά την 
πρώτη παιδική ηλικία και  µετά παραµένει σχετικά σταθερή. Οι Rosenberg και 
Anderson τονίζουν ότι πρώτος χρόνος του παιδιού είναι ο σπουδαιότερος για 
την ανάπτυξη της αυτοαντίληψης και ότι αυτή  σταθεροποιείται κατά τη 
διάρκεια της εφηβείας. 
 Αντίθετα, ο Epstein (1973) θεωρεί την αυτοαντίληψη ως µια προσωπική 
θεωρία του ατόµου για τον εαυτό του και πιστεύει ότι υφίσταται συνεχείς 
αλλαγές καθώς επηρεάζεται από το κοινωνικό περιβάλλον (Epstein, στο 
Λεοντάρη,  1996). 
 Κατά την ανάπτυξή του το παιδί αντιλαµβάνεται τον εαυτό ανάλογα µε 
τα αναπτυξιακά στάδια στα οποία βρίσκεται και είναι τα εξής: 

• από τη γέννηση έως την ηλικία των 2 ετών 
• προσχολική ηλικία 
• σχολική ηλικία 
• εφηβεία 
• ενήλικη ζωή 

 

2.5 Αυτοαντίληψη στην ενήλικη ζωή 

 
 Η ανάπτυξη της αυτοαντίληψης πέρα από το στάδιο της εφηβείας έχει 
ερευνηθεί ελάχιστα. Θα µπορούσε να ειπωθεί ότι παρόλο που οι απαιτήσεις του 
τρόπου ζωής επηρεάζουν αρνητικά την αυτοαντίληψη, για τους περισσότερους 
η εικόνα του εαυτού παραµένει σταθερή στην ενήλικη ζωή. Ο Pearlin (1980) 
συνοψίζοντας τα πορίσµατα ερευνών αναφέρει ότι σηµαντικά γεγονότα στη ζωή 
ενός ατόµου -όπως ο γάµος ή η γέννηση ενός παιδιού προκαλούν αλλαγές που 
δεν επηρεάζουν την αυτοαντίληψη του ενήλικα (Pearlin, στο Λεοντάρη, 1996). 
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2.6 Παράγοντες που επηρεάζουν την ανάπτυξη της αυτοαντίληψης 
 
Η ανάπτυξη της αυτοαντίληψης επηρεάζεται σηµαντικά από ποικίλους 
παράγοντες οι οποίοι αναλύονται παρακάτω και είναι οι εξής: 
 

2.6.1 Οικογένεια 

 
 Οι παράµετροι που φαίνεται να είναι ιδιαίτερα σηµαντικές στη 
διαµόρφωση θετικής αυτοαντίληψης είναι το συναισθηµατικό κλίµα της 
οικογένειας, η αποδοχή του ατόµου από τους γονείς και ο τρόπος 
διαπαιδαγώγησης. Οι καλές οικογενειακές σχέσεις συνιστούν απαραίτητη 
προϋπόθεση  για την θετική αυτοαντίληψη του παιδιού. Όταν ο γονέας 
ανατρέφει το παιδί του µε αγάπη, αναγνώριση και φροντίδα  δηµιουργούνται οι 
προϋποθέσεις για να αναπτύξει το παιδί µια θετική εικόνα εαυτού. Σχετικά µε 
τον τρόπο διαπαιδαγώγησης, ο Burns τονίζει ότι ο υπερβολικός έλεγχος από 
τους γονείς ή η αδιαφορία τους συνεπάγεται χαµηλή αυτοεκτίµηση 
(Λεοντάρη,1996). 
 

2.6.2 Σχολείο 
 
 Το σχολείο αποτελεί σηµαντικό παράγοντα για τη διαµόρφωση της 
αυτοαντίληψης. Το παιδί αρχίζει να βιώνει νέες διαπροσωπικές σχέσεις 
διαφορετικές από εκείνες της οικογένειας. Τα άτοµα που είναι γύρω του 
αποτελούν µια νέα πηγή πληροφόρησης για τον εαυτό του. «Ο δάσκαλος µε την 
εξουσία που ασκεί και την αξιολόγηση που κάνει, επηρεάζει τη συµπεριφορά, 
τη στάση και τη µαθησιακή αποδοτικότητα κάθε παιδιού, και έτσι το 
τροφοδοτεί µε αρνητική ή θετική αυτοεκτίµηση» (Λεοντάρη, 1996: 137). 
 Στη σχολική κοινότητα το παιδί αξιολογείται σε σύγκριση µε τα άλλα 
παιδιά και αυτή η σύγκριση αποτελεί σηµαντική πηγή αυτοαντίληψης. Η θεωρία 
της κοινωνικής σύγκρισης υποστηρίζει ότι το άτοµο προσπαθεί να συγκρίνει τον 
εαυτό του και τη συµπεριφορά του µε αυτές άλλων ανθρώπων, ως µορφή 
κοινωνικής επικύρωσης. Εποµένως, η σχολική επίδοση βρίσκεται σε συνάρτηση 
µε το πώς το παιδί αντιλαµβάνεται την επίδοση του συγκρίνοντας τον εαυτό του 
µε τα υπόλοιπα παιδιά της τάξης (Λεοντάρη,1996). 
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2.6.3 Πολιτισµικό πλαίσιο 

 
 Ένας άλλος σηµαντικός παράγοντας που διαµορφώνει την αυτοαντίληψη 
είναι το πολιτισµικό πλαίσιο. Είναι γενικότερα αποδεκτό το ότι τα άτοµα από 
διαφορετικούς πολιτισµούς έχουν διαφορετική άποψη για τον εαυτό τους.  
 Στις δυτικοευρωπαϊκές χώρες επικρατεί η αντίληψη του «αυτόνοµου» 
εαυτού: το άτοµο είναι µια ανεξάρτητη, αυτόνοµη οντότητα. Αντίθετα, στις 
ασιατικές χώρες επικρατεί η αντίληψη του «συσχετιστικού» εαυτού, κατά την 
οποία το άτοµο επηρεάζεται σηµαντικά από τους άλλους και ενεργεί µε βάση το 
κοινωνικό πλαίσιο (Λεοντάρη,1996). 
 

2.6.4 Προσωπική ιστορία του ατόµου 

 
 Ποικίλα συµβάντα στη ζωή ενός ανθρώπου µπορεί να προκαλέσουν 
συναισθηµατική φόρτιση στο άτοµο και αλλαγές στις βασικές τους πεποιθήσεις. 
 Τα τραυµατικά γεγονότα έχουν αρνητικές επιδράσεις στην αντίληψη του 
ατόµου για τον κόσµο και για τον εαυτό του, αλλά οι επιδράσεις αυτές 
διαφοροποιούνται ανάλογα µε τη φύση των γεγονότων. Επίσης, οι επιδράσεις 
των γεγονότων είναι διαφορετικές σε κάθε άτοµο και η διάρκειά τους εξαρτάται 
από το συµβάν. 
 Μια σηµαντική επισήµανση που κάνουν οι Catlin και  Epstein (1988) 
είναι ότι η επίδραση των γεγονότων δεν καθορίζεται από τα γεγονότα αυτά 
καθαυτά ,αλλά από τον τρόπο µε τον οποίο τα ερµηνεύει το άτοµο (Catlin and 
Epstein, στο Λεοντάρη, 1996). 
 
 
 

2.6.5 Φύλο 
 
 Μια από τις σηµαντικότερες παραµέτρους στην διαµόρφωση της 
αυτοαντίληψης είναι το φύλο. Οι διαπιστωµένες διαφορές ανάµεσα στους 
άνδρες και τις γυναίκες πιστεύεται ότι οφείλονται στην κοινωνικοποίησή τους 
και ένα από τα αποτελέσµατά της θεωρείται και η διαµόρφωση διαφορετικών 
αντιλήψεων για τον εαυτό. «Υποστηρίζεται ότι βασική πηγή των διαφορών των 
δυο φύλων αποτελεί η οριοθέτηση που κάνει το άτοµο ως προς τους άλλους» 
(Λεοντάρη, 1996: 149). 
 Η αντίληψη που έχουν οι άνδρες για τον εαυτό τους είναι ότι είναι 
αυτόνοµα, ανεξάρτητα όντα, ενώ οι γυναίκες αντιλαµβάνονται τον εαυτό τους 
σε άµεση αλληλεξάρτηση µε τους άλλους. 
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 Αποτελέσµατα ερευνών (Block, 1973 Burns,1977) δείχνουν ότι οι άνδρες 
χρησιµοποιούν χαρακτηριστικά όπως επιθετικότητα, κυριαρχικότητα για να 
αυτοχαρακτηριστούν, ενώ οι γυναίκες χρησιµοποιούν χαρακτηριστικά που 
αναφέρονται σε τρυφερότητα, εξάρτηση και στοργή. 
 Ο Burns αναφέρει ότι τα παραδοσιακά στερεοτυπικά χαρακτηριστικά 
κάθε φύλου συνήθως γίνονται δεκτά και ενσωµατώνονται στην εικόνα του 
εαυτού και αυτή η υιοθέτηση των στερεοτύπων έχει µια επιπλέον επίδραση 
στην αυτοαντίληψη των ατόµων (Λεοντάρη,1996).  
 

2.6.6 Ο ενεργητικός ρόλος του ατόµου 

 
 Οι άνθρωποι παίζουν ενεργητικό ρόλο στη διαµόρφωση της εικόνας του 
εαυτού τους, ωθούµενοι από το κίνητρο για διαµόρφωση και διατήρηση µιας 
θετικής αυτοαντίληψης. Με άλλα λόγια, το άτοµο χρησιµοποιώντας διάφορες 
στρατηγικές προσπαθεί να διατηρήσει την εικόνα του εαυτού του όπως είναι. 
 Θεωρητικοί υποστηρίζουν ότι το άτοµο συµµετέχει στην εξελικτική του 
πορεία επηρεάζοντας πολλούς από τους παράγοντες που ασκούν επίδραση στη 
συµπεριφορά του (Λεοντάρη, 1996). 
 Οι κοινωνικοί λειτουργοί δεν έχουν υψηλή αυτοεκτίµηση γιατί όλα τα 
εµπλεκόµενα µέρη δεν τις εκτιµούν όσο θα ήθελαν.  Λέγοντας εµπλεκόµενα 
µέρη εννοούµε την κοινωνία, τους συναδέλφους και όλους όσους 
συγχρωτίζονται µε το επάγγελµα. Αν λάβουµε λοιπόν υπ’ όψιν όλα όσα 
προαναφέραµε, που σχετίζονται µε τις θεωρίες για την αυτοεικόνα και την 
αυτοαντίληψη, εύκολα θα καταλάβουµε τους λόγους για τους οποίους οι 
κοινωνικοί λειτουργοί (ιδιαιτέρως οι γυναίκες) τείνουν να έχουν χαµηλή 
κοινωνική εκτίµηση και άρα όχι καλή αυτοεικόνα: οι «σηµαντικοί άλλοι», που 
διαµορφώνουν σε µεγάλο βαθµό την αυτοεικόνα, δεν εκτιµούν το έργο τους, µε 
συνέπεια οι ίδιες να νιώθουν ανασφαλείς και επιστηµονικά ανεπαρκείς. Αυτό 
έχει περαιτέρω αρνητικές συνέπειες και στον τρόπο εξάσκησης του 
επαγγέλµατός τους και στην καθηµερινότητά τους. Είναι αδύνατο να µην 
επηρεάζονται. Η όποια λύση έγκειται καθαρά στον τρόπο διαχείρισης της ήδη 
διαµορφωµένης κατάστασης από τις ίδιες.  
 Εποµένως, γίνεται αντιληπτό ότι οι κοινωνικοί λειτουργοί συµµετέχουν 
στη διαµόρφωση της εικόνας τους, παίζοντας ενεργητικό ρόλο, µε συνέπεια να 
επηρεάζουν και πολλές φορές να συντηρούν την αρνητική εικόνα που έχουν οι 
«σηµαντικοί άλλοι» για εκείνες. 
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2.7 Φύλο 

 
 Η ισότητα µεταξύ των δύο φύλων καθιερώθηκε στην Ελλάδα µε το 
Σύνταγµα του 1975 και κατοχυρώθηκε τη δεκαετία του 1980, οπότε και 
εισήχθησαν σηµαντικές νοµοθετικές και θεσµικές αλλαγές για τη  διασφάλιση 
της ισότητας µεταξύ ανδρών και γυναικών και την εξάλειψη των διακρίσεων 
που υφίστανται οι γυναίκες στους τοµείς της εκπαίδευσης, της απασχόλησης
 και των εργασιακών σχέσεων. 
(http://www.isotita-
epeaek.gr/iliko_sxetikes_ereunes/ergasia/Nazoy_D_Gynaikes_reduce.pdf) 
  Όσον αφορά στην αγορά εργασίας, παρά τις θεσµικές αλλαγές, οι 
γυναίκες εξακολουθούν να βρίσκονται σε µειονεκτική θέση και ο διαχωρισµός 
των επαγγελµάτων υφίσταται και εκδηλώνεται µε διάφορους τρόπους. Η 
µειονεκτική τους θέση οφείλεται σε οικονοµικούς, κοινωνικούς, ιδεολογικούς 
και ψυχολογικούς παράγοντες. 
 Σηµαντικό παράγοντα στον καταµερισµό της εργασίας µε βάση το φύλο 
αποτελεί η αναπαραγωγή και επιβίωση των πατριαρχικών αντιλήψεων, 
σύµφωνα µε τις οποίες υπάρχουν διαφορές µεταξύ των φύλων που 
προσδιορίζουν τις ικανότητες και δεξιότητες ανδρών και γυναικών, εποµένως 
και τους ρόλους τους. 
 Η συντήρηση αυτών των αντιλήψεων συµβάλλει στο διαχωρισµό της 
κοινωνίας σε δύο σφαίρες, την ιδιωτική της οικογένειας που βαρύνει της 
γυναίκες και τη δηµόσια της οικονοµίας που κυριαρχούν οι άνδρες. 
 (http://www.isotita-epeaek.gr/ipostirktiko_iliko/Nea_Epaggelmata_7.pdf) 
 Έτσι,  οι γυναίκες δεν έχουν καταφέρει ακόµα να διεισδύσουν σε υψηλές, 
διευθυντικές θέσεις, σε εκείνες, δηλαδή, που απαιτούν υψηλή εξειδίκευση, 
αυξηµένη διαθεσιµότητα χρόνου και ευθύνες (http://www.isotita-
epeaek.gr/ipostirktiko_iliko/Nea_Epaggelmata_7.pdf) και αποτελούν γενικότερα 
µειοψηφία στα κέντρα λήψης αποφάσεων παραµένοντας εγκλωβισµένες σε 
«γυναικείες» εργασίες. 
 Εποµένως, το φύλο εξακολουθεί να αποτελεί έναν από τους 
σηµαντικότερους παράγοντες κοινωνικής διάκρισης. Οι γυναίκες εξακολουθούν 
να αποτελούν µια οµάδα που υπόκειται σε διακρίσεις σε όλους τους τοµείς της 
κοινωνικής και οικονοµικής ζωής (Βουρνάς και Μαυρογένη, 1994). 
  Παρ’ όλα αυτά, τα τελευταία χρόνια στην Ελλάδα παρατηρείται αύξηση 
της συµµετοχής των γυναικών στο εργατικό δυναµικό,  βελτίωση του 
εκπαιδευτικού επιπέδου των εργαζόµενων γυναικών, αύξηση της απασχόλησης 
των γυναικών ως µισθωτών και επίσης αύξηση και διατήρηση σε υψηλά 
επίπεδα της µακροχρόνιας ανεργίας των γυναικών. 
(http://www.isotita-
epeaek.gr/iliko_sxetikes_ereunes/ergasia/Nazoy_D_Gynaikes_reduce.pdf) 
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 Οι αλλαγές στην αγορά εργασίας δηµιούργησαν τις ευέλικτες µορφές 
απασχόλησης οι οποίες διαφέρουν ως προς την, αµοιβή, το ωράριο και τις 
αποδοχές σε σχέση µε την κανονική µορφή. Σε αυτές ανήκουν η µερική 
απασχόληση, η εργασία στο σπίτι, η εργασία τα σαββατοκύριακα, η εργασία τη 
νύχτα και οι συµβάσεις ορισµένου χρόνου. 
 Πολλοί συγγραφείς θεωρούν ότι οι ευέλικτες µορφές απασχόλησης 
επιβεβαιώνουν το συµπληρωµατικό χαρακτήρα της γυναικείας εργασίας και η 
ευρεία συµµετοχή των γυναικών σε αυτές ενισχύει τη διάκριση ανάµεσα σε 
ανδρικά και γυναικεία επαγγέλµατα. 
 Το µεγαλύτερο µέρος της βιβλιογραφίας για τη γυναικεία εργασία 
αναφέρεται στη διαίρεσή της σε ‘αµειβόµενη’ και µη και εστιάζει στην εργασία 
που έχει τη µορφή της ‘µερικής απασχόλησης’ (µειωµένο ωράριο, µειωµένες 
αποδοχές). 
 Οι θέσεις που προσφέρονται για αυτή τη µορφή  καταλαµβάνονται ως επί 
το πλείστον από γυναίκες χωρίς ιδιαίτερες ευκαιρίες για επαγγελµατική 
εκπαίδευση και υψηλή αµοιβή  
(http://www.kethi.gr/attachments/157_EVELIKTES_MORFES_APASXOLISIS
.pdf). 
 Οι µηχανισµοί περιθωριοποίησης της γυναικείας εργασίας αποσκοπούν 
στον αποκλεισµό των γυναικών από την απόκτηση δεξιοτήτων και γνώσεων µε 
αποτέλεσµα οι περισσότερες να οδηγούνται σε περιθωριακά, κακοπληρωµένα ή 
αποκλειστικά γυναικεία επαγγέλµατα. Επίσης, οι µηχανισµοί αυτοί, 
δηµιουργούν εµπόδια ανάµεσα στα επαγγέλµατα ώστε οι γυναίκες να 
κατευθύνονται σε αυτά που χαρακτηρίζονται συνήθως «γυναικεία» (Βουρνάς 
και Μαυρογένη, 1994). 
 Άρα, το φύλο αποτελεί καθοριστικό παράγοντα για την επιλογή 
επαγγέλµατος, καθώς προσδιορίζει την έννοια της «εργασίας» προσδίδοντάς της 
διαφορετικές µορφές. Η εργασία αποτελεί ένα πεδίο µέσα στο οποίο 
διαµορφώνεται και µεταλλάσσεται ο κοινωνικός προσδιορισµός των φύλων  
(http://www.isotita-
epeaek.gr/iliko_sxetikes_ereunes/ergasia/Nazoy_D_Gynaikes_reduce.pdf). 
 Γενικότερα η συµµετοχή των γυναικών στο εργατικό δυναµικό είναι 
στενά συνδεδεµένη µε τα γεγονότα της ζωής τους όπως είναι ο γάµος ή η 
γέννηση του πρώτου παιδιού. Στην Ελλάδα οι γυναίκες που εργάζονται 
διατηρούν την απασχόλησή τους µέχρι ένα συγκεκριµένο σηµείο της ζωής τους 
και στην συνέχεια τη διακόπτουν χωρίς να επανέρχονται αργότερα στην αγορά 
εργασίας. Ο αριθµός των παιδιών συνδέεται αρνητικά µε την εργασία των 
γυναικών. 
 Όσο υπάρχει ο καταµερισµός της εργασίας κατά φύλο, όπου ο άνδρας δεν 
εµπλέκεται στα οικιακά καθήκοντα στο σπίτι και η γυναίκα δεν έχει ίση 
πρόσβαση και ίσους όρους στη µισθωτή εργασία, οι δύο σύζυγοι έχουν 
ξεχωριστά συµφέροντα ως προς της εργασία της συζύγου. Η επιλογή 
επαγγέλµατος των γυναικών περιορίζεται από τις αντιλήψεις για τον 
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καταµερισµό της εργασίας και το φόρτο της µη προσοδοφόρου εργασίας που 
προσφέρουν οι γυναίκες στο σπίτι. Συνήθως όµως περιορίζεται και από τους 
άνδρες τους, καθώς ο σύζυγος ασκεί έλεγχο αποτρέποντας τη γυναίκα του από 
το να αναλάβει προσοδοφόρο επάγγελµα (http://www.isotita-
epeaek.gr/iliko_sxetikes_ereunes/ergasia/Nazoy_D_Gynaikes_reduce.pdf). 
 Τα στερεότυπα των ρόλων των δύο φύλων, η κοινωνική πραγµατικότητα 
και οι θεσµοί βοηθούν στην αναπαραγωγή των σχέσεων εξουσίας µεταξύ των 
δύο φύλων και σχετίζονται µε την εκπαίδευση γενικότερα και το εκπαιδευτικό 
σύστηµα ειδικότερα (Παρασκευοπούλου-Κόλλια, 2007). 
 Παρόλο που  η ίση πρόσβαση και των δυο φύλων στην εκπαίδευση 
αποτελεί αδιαµφισβήτητο γεγονός, η διάκριση που αφορά στα φύλα 
εξακολουθεί να υφίσταται. Ειδικότερα, η αύξηση του ποσοστού πρόσβασης και 
παρουσίας του γυναικείου φύλου στην εκπαίδευση συνιστά µια πολύ θετική 
εξέλιξη αλλά η θέση τους στην αγορά εργασίας δεν παρουσιάζει την αντίστοιχη 
θετική αλλαγή και βελτίωση. Ο καταµερισµός ανάµεσα στα φύλα στις 
πανεπιστηµιακές σχολές αντικατοπτρίζεται και στις επαγγελµατικές επιλογές 
των γυναικών. 
  Οι εκπαιδευτικές επιλογές των γυναικών είναι παραδοσιακές ως προς το 
φύλο. Επιλέγουν επαγγέλµατα που συνδέονται µε την φροντίδα, την οµορφιά 
και το σπίτι και υιοθετούν παραδοσιακές συµπεριφορές 
(http://www.kethi.gr/attachments/113_9_FYLLO_EKPAIDEYTIKH_PRAGM
ATIKOTHTA_MELETH.rar). 
 Επιπρόσθετα, καθορίζουν σε µεγάλο βαθµό την ανάπτυξη των 
ικανοτήτων και δεξιοτήτων τους, άρα και το µελλοντικό τους επάγγελµα, 
οδηγώντας τις σε σπουδές που παρέχουν πτυχία µε χαµηλή ζήτηση στη  αγορά 
εργασίας, συντηρώντας τις ήδη υπάρχουσες διακρίσεις. 
 Εποµένως, οι γυναίκες δεν µπορούν να αξιοποιήσουν τα προσόντα τους 
και να ανέλθουν σε υψηλές επαγγελµατικές βαθµίδες γιατί εγκλωβίζονται από 
τις πατριαρχικές αντιλήψεις και τις κοινωνικές πιέσεις. Η επιβίωση των 
πατριαρχικών αντιλήψεων και των κοινωνικών πιέσεων έχουν ως συνέπεια τα 
κορίτσια να έχουν διαφορετικές -από τα αγόρια- αντιλήψεις για το επάγγελµα. 
Επιλέγουν σχολές και επιστηµονικούς κλάδους που εντάσσονται στις 
θεωρητικές επιστήµες και υποεκπροσωπούνται στα αντίστοιχα των θετικών 
επιστηµών (http://www.isotita-
epeaek.gr/ipostirktiko_iliko/Nea_Epaggelmata_7.pdf). 
 Σύµφωνα µε έρευνα που πραγµατοποιήθηκε στον φοιτητικό πληθυσµό 
των ΑΤΕΙ στη Σχολή Επαγγελµάτων Υγείας και Πρόνοιας παρατηρείται  
υπερσυγκέντρωση των κοριτσιών. Η φοίτηση σε  αυτή  τη  σχολή  οδηγεί σε 
ειδικότητες που θεωρούνται κοινωνικά αποδεκτές και κατάλληλες για το 
γυναίκειο φύλο, όπως νοσοκόµες, κοινωνικές λειτουργοί, βρεφονηπιοκόµοι, 
αισθητικοί. Επιλέγουν, δηλαδή, ειδικότητες που συνδέονται  µε την προσφορά 
και φροντίδα προς τους άλλους ή µε τη φροντίδα βρεφών και την καλή και 
προσεγµένη εµφάνιση. Οι συλλογικές παραδοσιακές αντιλήψεις συντηρούνται 
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από αυτές τις ειδικότητες  και, άσχετα από τη ζήτηση που έχουν στην αγορά 
εργασίας, τοποθετούνται χαµηλά στην επαγγελµατική ιεραρχία και αποφέρουν 
χαµηλές οικονοµικές αποδοχές στις γυναίκες 
(http://www.kethi.gr/attachments/113_9_FYLLO_EKPAIDEYTIKH_PRAGM
ATIKOTHTA_MELETH.rar). 
 Έτσι, όσο η κοινωνία θα αναπαραγάγει τα στερεότυπα των ρόλων των δύο 
φύλων, τόσο θα υπάρχει άνισος καταµερισµός επαγγελµατικών επιλογών 
ανάµεσα στα δύο φύλα και οι γυναίκες ουσιαστικά θα υποτιµούνται ενώ τυπικά 
θα εξελίσσονται εκπαιδευτικά (Παρασκευοπούλου-Κόλλια, 2007).   
 Σε άλλη έρευνα, ζητήθηκε από µαθητές και µαθήτριες να χαρακτηρίσουν 
διάφορα επαγγέλµατα ως προς το αν θεωρούνται «ανδρικά», «γυναικεία» ή 
«ουδέτερα» ως προς το φύλο.  Το επάγγελµα του κοινωνικού λειτουργού 
θεωρήθηκε από τους µισούς ως «γυναικείο». Υποστηρίζεται ότι οι γυναίκες δεν 
συνδέουν µόνο το επάγγελµα µε βιοποριστικούς λόγους αλλά τους απασχολεί 
και ο συνδυασµός επαγγελµατικής και οικογενειακής ζωής 
(http://www.kethi.gr/attachments/113_9_FYLLO_EKPAIDEYTIKH_PRAGM
ATIKOTHTA_MELETH.rar) και θεωρούν ότι ο βασικός ρόλος τους είναι 
αυτός της συζύγου και µητέρας που ασχολείται µε την εσωτερική διοίκηση του 
σπιτιού (Παρασκευοπούλου-Κόλλια, 2007). 
 Οι γυναίκες θεωρούν πιο σηµαντικά στοιχεία αναφορικά µε µια δουλειά 
το «να σε γεµίζει ως άνθρωπο» να επιτρέπει το συνδυασµό επαγγελµατικής και 
οικογενειακής ζωής και να φέρνει το άτοµο «σε επαφή µε άλλους ανθρώπους»  
(http://www.kethi.gr/attachments/113_9_FYLLO_EKPAIDEYTIKH_PRAGM
ATIKOTHTA_MELETH.rar). 
 Η επαγγελµατική, λοιπόν, επιλογή των γυναικών εξαρτάται από το πώς 
αντιλαµβάνονται την οικογενειακή ζωή και τις κοινωνικές διαφορές. Η 
Φραγκουδάκη έγραφε το 1978 ότι η Ελληνίδα έχει ενστερνιστεί το ρόλο της 
µάνας-νοικοκυράς από νεαρή ηλικία και αυτός ο ρόλος-πρότυπο είναι τόσο 
έντονος στην καθηµερινή ζωή της, που το να εργάζεται µια γυναίκα θεωρείται 
σαν κάτι το µη φυσικό, «περιγράφεται πάντοτε σαν αποτέλεσµα µεγάλης 
οικονοµικής δυστυχίας» (Φραγκουδάκη, 1978: 18). 
 Η διάκριση µεταξύ «γυναικείων» και «ανδρικών» επαγγελµάτων, η οποία 
διατηρείται και διαφοροποιεί τις θέσεις εργασίας, ως προς τις αµοιβές και τις 
προοπτικές καριέρας, ενισχύει τις διαδικασίες κοινωνικής κατασκευής των 
φύλων -που γίνεται µε βάση τα χαρακτηριστικά της προσωπικότητας, τις 
ικανότητες και τις δεξιότητες που απαιτούνται (http://www.isotita-
epeaek.gr/ipostirktiko_iliko/Nea_Epaggelmata_7.pdf). 
 Τα πρότυπα που έχουν δοθεί στις γυναίκες τις υποβάλλουν στο να 
σκέφτονται ότι οφείλουν να έχουν µέσα τους την «ηθική της φροντίδας» 
(Gilligan, Hargreaves και Fullan, 1995: 80/ Lortie, 1975: 54) και αυτό 
διαιωνίζεται (Παρασκευοπούλου-Κόλλια, 2007). 
 Εν κατακλείδι, υπάρχουν, σε παγκόσµιο επίπεδο, παραδοσιακά 
«γυναικεία» επαγγέλµατα, όπως νοσοκόµες, κοινωνικοί λειτουργοί, εργάτριες 

http://www.kethi.gr/attachments/113_9_FYLLO_EKPAIDEYTIKH_PRAGMATIKOTHTA_MELETH.rar
http://www.kethi.gr/attachments/113_9_FYLLO_EKPAIDEYTIKH_PRAGMATIKOTHTA_MELETH.rar
http://www.kethi.gr/attachments/113_9_FYLLO_EKPAIDEYTIKH_PRAGMATIKOTHTA_MELETH.rar
http://www.kethi.gr/attachments/113_9_FYLLO_EKPAIDEYTIKH_PRAGMATIKOTHTA_MELETH.rar
http://www.kethi.gr/attachments/113_9_FYLLO_EKPAIDEYTIKH_PRAGMATIKOTHTA_MELETH.rar
http://www.kethi.gr/attachments/113_9_FYLLO_EKPAIDEYTIKH_PRAGMATIKOTHTA_MELETH.rar
http://www.isotita-epeaek.gr/ipostirktiko_iliko/Nea_Epaggelmata_7.pdf
http://www.isotita-epeaek.gr/ipostirktiko_iliko/Nea_Epaggelmata_7.pdf


 45

υφαντουργίας, δακτυλογράφοι και γραµµατείς, τηλεφωνήτριες, οικιακές βοηθοί 
και εκπαιδευτικοί. Οι γυναίκες έχουν περιορισµένη εκπαίδευση και εξειδίκευση, 
άρα δεν έχουν τις ίδιες δυνατότητες και ευκαιρίες απασχόλησης µε τους άνδρες 
(Παρασκευοπούλου-Κόλλια, 2007). 
 Όσον αφορά στο επάγγελµα του κοινωνικού λειτουργού: οι γυναίκες 
αποτελούν την πλειονότητα στο συγκεκριµένο επάγγελµα παρά την αύξηση των 
ανδρών κοινωνικών λειτουργών. Αυτό εξηγείται από το γεγονός ότι η κοινωνική 
αντίληψη για επαγγελµατικούς ρόλους ανδρών και γυναικών είναι διαφορετικοί 
(Παπαδάκη, 1999). 
 Οι κοινωνικές ανισότητες των φύλων εξακολουθούν να συντηρούνται σε 
µεγάλο βαθµό στην αγορά εργασίας και, συνεπώς, να καθορίζουν τις ευκαιρίες 
της ζωής των ανδρών και των γυναικών. 
 
 
 
 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3 - ΜΕΘΟ∆ΟΛΟΓΙΑ ΕΡΕΥΝΑΣ 

3. ΜΕΘΟ∆ΟΛΟΓΙΑ ΕΡΕΥΝΑΣ 

3.1 Ποιοτική µέθοδος 

 
 Σκοπός της παρούσας έρευνας είναι η περιγραφή και ανάλυση της 
αυτοεικόνας των κοινωνικών λειτουργών. Επιλέχθηκε η ποιοτική µέθοδος 
καθώς θεωρήθηκε καταλληλότερη σε σχέση µε τη συγκέντρωση πληροφοριών 
και στοιχείων της «καθηµερινότητας» των ανθρώπων. Στα στοιχεία 
περιλαµβάνεται η σκέψη, το συναίσθηµα και η συµπεριφορά των ανθρώπων µε 
στόχο την  κατανόηση αυτών και του τρόπου ζωής τους (Σαχίνη-Καρδάση, 
1997). 
 Η ποιοτική έρευνα περιγράφεται συχνά ως ολιστική (δηλαδή, 
ενδιαφέρεται για τον άνθρωπο και το περιβάλλον του) και φυσική (χωρίς 
περιορισµούς και ελέγχους που επιβάλλονται από τον ερευνητή) και στηρίζεται 
στην υπόθεση ότι η γνώση για τους ανθρώπους είναι αδύνατη χωρίς την 
περιγραφή της ανθρώπινης εµπειρίας όπως αυτή βιώνεται και όπως 
περιγράφεται από τους ίδιους τους εκτελεστές (Σαχίνη-Καρδάση, 1997).  
 Σύµφωνα µε την Κυριαζή (2009)  η ποιοτική µέθοδος στηρίζεται στην 
παραδοχή ότι τα κοινωνικά νοήµατα δεν είναι αποτέλεσµα των ίδιων των 
κοινωνικών φαινοµένων αλλά αποδίδονται από τους δρώντες ανάλογα µε το 
κοινωνικό πλαίσιο στο οποίο αυτοί δρουν. Με άλλα λόγια η κοινωνική 
πραγµατικότητα διαµορφώνεται µέσα από την ερµηνεία που αποδίδουν τα 
υποκείµενα στη δική τους συµπεριφορά και στη συµπεριφορά των άλλων. 
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 Ο Παρασκευόπουλος (1993) κάνει λόγο για διερευνητική-περιγραφική 
έρευνα, που διενεργείται στο φυσικό περιβάλλον των υποκειµένων µε τρόπο 
ευέλικτο και έχει ως σκοπό την παρατήρηση και καταγραφή των διάφορων 
εκφάνσεων του φαινοµένου (Παρασκευόπουλος, 1993).  
 Ο ποιοτικός ερευνητής πρέπει να εντοπίσει πως συνδέονται τα γεγονότα 
και να τους δώσει την ερµηνεία που τους δίνουν οι ίδιοι οι συµµετέχοντες 
(Κανδυλάκη, 1997). Το τι θα θεωρηθεί σηµαντικό ή όχι αφήνεται στην κρίση 
του ερευνητή (Παρασκευοπούλου-Κόλλια, 2008). 
 

3.2 Ερευνητικές υποθέσεις 

 
Οι ερευνητικές µας υποθέσεις είναι οι εξής: 

1. Η χαµηλή αυτοεικόνα των κοινωνικών λειτουργών εξισώνεται µέσω της 
εσωτερικής ικανοποίησης που αντλούν. 

2. Η αµοιβή τους αντιπροσωπεύει την έµπρακτη αποδοχή της πολιτείας.  
3. Το φύλο αποτελεί παράγοντα που συµβάλλει στη διαµόρφωση της 

χαµηλής  αυτοεικόνας  τους. 
 

3.3 ∆είγµα 
 
 Σύµφωνα µε τον Robson (2000) είναι δύσκολο να προκαθοριστεί ο 
αριθµός των συνεντεύξεων που απαιτούνται στην ποιοτική έρευνα. «Η βασική 
ιδέα είναι ότι συνεχίζεις µέχρι να φθάσεις στον κορεσµό, δηλαδή η περαιτέρω 
συλλογή δεδοµένων φαίνεται να προσθέτει λίγο ή καθόλου σε ό,τι έχεις ήδη 
µάθει» (Robson, 2000: 235). 
 Ο Morse (2000) αναφέρει ότι  o αριθµός των συµµετεχόντων στην 
ποιοτική έρευνα εξαρτάται από αρκετούς παράγοντες: το εύρος της µελέτης, τη 
φύση του θέµατος, την ποιότητα των δεδοµένων, το σχέδιο µελέτης και την 
ερευνητική µέθοδο (Morse στο Robson, 2000). 
 Ο συγγραφέας συνεχίζει λέγοντας ότι όταν το θέµα είναι προφανές και 
σαφές και όταν το ερευνητικό εργαλείο είναι οι συνεντεύξεις  σε βάθος, από τις 
οποίες προκύπτουν πλούσια δεδοµένα, χρειάζονται λίγοι συµµετέχοντες (Morse, 
στο Robson, 2000). 
 Στην έρευνά µας τα υποκείµενα των συνεντεύξεων είναι έντεκα γυναίκες 
κοινωνικοί λειτουργοί, οι οποίες και αποτελούν το δείγµα µας. Επιλέξαµε αυτό 
τον αριθµό, γιατί καταρχάς πρόκειται για πτυχιακή εργασία, κατά δεύτερον 
σύµφωνα µε τον παραπάνω συγγραφέα δεν χρειάζονται πολλοί συµµετέχοντες 
και επίσης επειδή κρίναµε ότι ο αριθµός αυτός θα επέφερε ορισµένα 
(προσδοκώµενα ή µη) αποτελέσµατα. Επίσης, θεωρήθηκε ότι από τη στιγµή που 
συγκεντρώνεται µεγάλος αριθµός γυναικών στο συγκεκριµένο επάγγελµα 
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καταλληλότερες για να µιλήσουν για την αυτοεικόνα τους είναι οι γυναίκες 
εκπρόσωποι του συγκεκριµένου επαγγελµατικού κλάδου (Βλ. και 
Παρασκευοπούλου-Κόλλια, 2006). 
 Παρόλα αυτά, επισηµαίνουµε πως τα συµπεράσµατά µας δεν µπορούν να 
γενικευτούν και να ισχυριστούµε ότι αυτό που οι συνεντευξιαζόµενες µας είπαν 
ισχύει για όλους τους κοινωνικούς λειτουργούς. Συνεπώς, η ερευνά µας δεν 
µπορεί να λάβει αξιολογικά γενικευµένες διαστάσεις, αλλά αποκαλύπτει τις 
βαθύτερες σκέψεις και απόψεις των κοινωνικών λειτουργών και  αποκαλύπτει 
την επίδραση των άλλων στη διαµόρφωση της αυτοεικόνας τους και τη θέση 
που κατέχουν στην ελληνική κοινωνία (Βλ. και Παρασκευοπούλου-Κόλλια, 
2006). 
 
 
 
 

3.4 Εργαλείο έρευνας 
 
 Για τη διεξαγωγή της έρευνάς µας διεξάχθηκαν συνεντεύξεις «εις βάθος» 
βασισµένες σε ηµι-δοµηµένες ερωτήσεις.  
 Η συνέντευξη είναι ένα βασικό εργαλείο της ποιοτικής έρευνας και 
πρόκειται για την αλληλεπίδραση και επικοινωνία µεταξύ προσώπων και 
αρχίζει από τον συνεντευκτή µε στόχο να αποσπάσει πληροφορίες σχετικά µε το 
αντικείµενο της έρευνας του (Cohen and Manion, στο Παρασκευοπούλου-
Κόλλια, 2008). 
 Αυτό που τη διαφοροποιεί από µια απλή συνοµιλία είναι το γεγονός ότι 
αποτελεί εργαλείο έρευνας που συλλέγει δεδοµένα σχετικά µε τα «πιστεύω» 
των συνεντευξιαζόµενων. Επίσης, γίνεται µεταξύ ανθρώπων που είναι άγνωστοι 
µεταξύ τους και κατευθύνεται, σε µεγάλο βαθµό, από τον ερευνητή 
(Παρασκευοπούλου-Κόλλια, 2008). 
 Η ποιοτική συνέντευξη /συνέντευξη βάθους στηρίζεται σε ερωτήσεις που 
έχει προσδιορίσει εκ των προτέρων ο ερευνητής. Είναι µια συζήτηση µε κύριο 
οµιλητή τον ερωτώµενο, την οποία καθοδηγεί διακριτικά ο συνεντευκτής 
(Κυριαζή, 2009). 
 Η «εις βάθος» συνέντευξη προσφέρει τη δυνατότητα στον ερευνητή να 
διεισδύσει στη σκέψη των ερωτώµενων µε αποτέλεσµα να εξασφαλίσει ακριβείς 
και ζωντανές απόψεις που στηρίζονται στην προσωπική εµπειρία του 
ερωτώµενου (Κανδυλάκη, 1997). 
 Σύµφωνα  τον Τuckman (1972) η συνέντευξη παρέχει πρόσβαση σε αυτό 
που συµβαίνει «στο κεφάλι ενός ανθρώπου» και δίνει τη δυνατότητα να 
αποκαλυφθούν οι γνώσεις που έχει ένα άτοµο, οι προτιµήσεις του και οι 
πεποιθήσεις του (Tuckman, στο Παρασκευοπούλου-Κόλλια, 2008). 
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 Εντούτοις, όπως κάθε άλλη διαπροσωπική αλληλεπίδραση, έτσι και η 
συνέντευξη, καθορίζεται από ασυνειδήτους παράγοντες, όπως προσωπικές 
ανάγκες και προκαταλήψεις. Αυτό το γεγονός κάνει την όλη διαδικασία πιο 
ευάλωτη στην  υποκειµενικότητα τόσο του ερευνητή όσο και του 
συνεντευξιαζόµενου (Παρασκευόπουλος, 1993). 
 Η συνέντευξη κατά τον Robson (2007) χωρίζεται σε πλήρως δοµηµένη, 
ηµι-δοµηµένη και µη δοµηµένη. Η πλήρως δοµηµένη συνέντευξη έχει 
προκαθορισµένες ερωτήσεις µε αντίστοιχη διατύπωση και διάταξη. Η ηµι-
δοµηµένη  έχει προκαθορισµένες ερωτήσεις αλλά η διάταξή τους µπορεί να 
τροποποιηθεί και η διατύπωση των ερωτήσεων µπορεί να αλλάξει ή να 
προστεθούν κι άλλες. Η µη δοµηµένη είναι η µη τυποποιηµένη, ελεύθερη 
συνέντευξη όπου ο ερευνητής έχει ένα γενικό πλαίσιο που τον ενδιαφέρει και 
επιτρέπει να αναπτυχθεί η συζήτηση στο πλαίσιο αυτό. 
 
 

3.5 Γνωρίσµατα ενός καλού ερευνητή 
 
 Ένα πρωτεύον θέµα που πρέπει να ρυθµίσει ο ερευνητής είναι ο χρόνος 
και ο τόπος της συνέντευξης. Η ώρα συνάντησης θα πρέπει να διευκολύνει τον 
ερωτώµενο και ο ερευνητής οφείλει να είναι συνεπής. Κατάλληλος συνήθως  
τόπος συνέντευξης θεωρείται το σπίτι ή ο χώρος εργασίας του ερωτώµενου, 
επειδή στο φυσικό περιβάλλον του νιώθει περισσότερο άνετα. Επίσης, ο 
ερευνητής πρέπει να υποδείξει ένα αποµονωµένο, ήσυχο χώρο αφενός για να 
µην υπάρχουν άλλα άτοµα εκεί και αφετέρου για να υπάρχει ησυχία και να 
διατηρείται αµείωτο το ενδιαφέρον του ερωτώµενου κατά τη διάρκεια της 
συνέντευξης. (Παρασκευόπουλος, 1993). 
 Βασικό µέληµα του ερευνητή κατά τη συνάντηση και επικοινωνία µε τον 
ερωτώµενο είναι η δηµιουργία µιας φιλικής και άνετης ατµόσφαιρας 
(Παρασκευόπουλος, 1993). 
 Το να είναι ο συνεντευκτής άνετος και φιλικός και ευαίσθητος και 
δεκτικός µόνο οφέλη µπορεί να αποδώσει στην έρευνα. Η   αλληλεπίδραση 
µεταξύ ερευνητή και ερωτώµενου αναγκάζει κατά κάποιο τρόπο τον ερευνητή 
να αποκαλύψει κάποια στοιχεία για τον εαυτό του, γεγονός που βοηθά τον 
συνεντευξιαζόµενο να αφεθεί στις ερωτήσεις του (Παρασκευοπούλου-Κόλλια, 
2008). 
  Αντίθετα, αν ο ερευνητής είναι ορθολογιστής και αποστασιοποιηµένος η 
συνέντευξη δεν θα θεωρηθεί ως φιλική συναλλαγή και η απάντηση του 
ερωτώµενου θα είναι περισσότερο υπολογισµένη (Kitwood, στο  Cohen and 
Manion, 2000). 
 Ο ερευνητής οφείλει να παρουσιάζεται όσο το δυνατόν περισσότερο 
επαγγελµατίας γίνεται και πρέπει να κατέχει βασικές γνώσεις προκειµένου να 
γνωρίζει τις ερωτήσεις στις οποίες θα προβεί, γιατί ο τρόπος διατύπωσης τους 
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επηρεάζει το υποκείµενο. Οι ερωτήσεις κατά κύριο λόγο πρέπει να 
αποδεικνύουν ό, τι πράγµατι ψάχνουν (Παρασκευοπούλου-Κόλλια, 2008). 
 Ο Ιωσηφίδης (2003) αναφέρει ότι η σχέση που αναπτύσσεται µεταξύ 
ερευνητή και ερωτώµενου αποτελεί καθοριστικό παράγοντα για την εγκυρότητα 
και την ποιότητα των αποτελεσµάτων που θα παραχθούν (Ιωσηφίδης, 2003).  
 Οι  ερωτήσεις που υποβάλλονται θα πρέπει να είναι σαφείς και 
ξεκάθαρες. Ο ερευνητής θα πρέπει να είναι καλός ακροατής και να επιτρέπει 
στον ερωτώµενο να λέει τα «πιστεύω» του, την εµπειρία του. Επίσης, να 
παρατηρεί τις χειρονοµίες του, τις εκφράσεις του  προσώπου του και να µην 
αποδοκιµάζει ή επιδοκιµάζει τις απαντήσεις του (Παρασκευόπουλος, 1993). 
 Επίσης, ο ερευνητής οφείλει να µην περιµένει απαντήσεις που να 
ταυτίζονται µε αυτές που έχει στο µυαλό του και να αντιµετωπίζει τον 
ερωτώµενο σε ουδέτερη βάση, χωρίς να τον υποτιµά ή να τον επιδοκιµάζει 
(Cannel, στο Παρασκευοπούλου-Κόλλια, 2008). 
 Παρόλα αυτά κατά τη διάρκεια της συνέντευξης ο ερευνητής στην 
προσπάθεια του να αλληλεπιδράσει µε το υποκείµενο δεν µπορεί πάντοτε να 
παραµείνει ουδέτερος και η σχέση που αναπτύσσεται µεταξύ των δύο µερών τον 
επηρεάζει σηµαντικά (Παρασκευοπούλου-Κόλλια, 2008).   
 Ωστόσο, ο συνεντευκτής θα πρέπει να επιδείξει τις επικοινωνιακές του 
ικανότητες  µε σκοπό να αναδυθούν τα βαθύτερα συναισθήµατα των 
ερωτώµενων, έτσι ώστε να καταγραφεί η αλήθεια «αχρωµάτιστη» και 
ανεπηρέαστη από τις προσωπικές του απόψεις (Παρασκευοπούλου-Κόλλια, 
2008). 
 

3.6 Τόπος-χρόνος 

 
 Οι συνεντεύξεις πραγµατοποιήθηκαν στο χώρο εργασίας των 
ερωτώµενων και διήρκησαν ένα  µήνα. Ο χώρος διεξαγωγής των συνεντεύξεων 
ήταν στα γραφεία των κοινωνικών λειτουργών στην εκάστοτε υπηρεσία που 
εργάζονται. Οι συνεντεύξεις διήρκησαν κατά µέσο όρο 20΄. 
 

3.7 ∆εοντολογία συνέντευξης 

 
 Η δεοντολογία αναφέρεται σε κανόνες συµπεριφοράς, στη συµµόρφωση 
σε ένα κώδικα ή σύνολο αρχών (Reynolds, στο Robson, 2007).  
 Η διεξαγωγή των συνεντεύξεων, η διατύπωση των ερωτήσεων και η 
επικοινωνία ερευνητή-συνεντευξιαζόµενου καθορίζονται µέσα στο πλαίσιο των 
κανόνων αυτών (Παρασκευοπούλου-Κόλλια, 2008). 
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 Οι ερευνητές πρέπει να συνυπολογίσουν τις επιδράσεις της έρευνας στους 
συµµετέχοντες και να συµπεριφέρονται µε τέτοιο τρόπο ώστε να εξασφαλίζουν 
την ανθρώπινη αξιοπρέπεια (Cohen and Manion, 2000). 
  Αρχικά, λοιπόν, ο συνεντευκτής οφείλει να προστατεύσει τους 
συµµετέχοντες τηρώντας την ανωνυµία τους, αλλά στην περίπτωση της 
συνέντευξης πρόσωπο µε πρόσωπο ο ερευνητής µπορεί και πολλές φορές πρέπει 
να υποσχεθεί εµπιστευτικότητα (Cohen and Manion, 2000). 
 Θα πρέπει να προσαρµόζεται στο πρόγραµµα του ερωτώµενου και οι 
συναντήσεις να γίνονται στον τόπο και στις ώρες που τον διευκολύνουν. 
Επίσης, οφείλει να συστηθεί και να αναφέρει το σκοπό της έρευνάς του 
(Παρασκευοπούλου-Κόλλια, 2008). 
 Αν σχεδιάζει να µαγνητοφωνήσει τη συνέντευξη θα πρέπει να πάρει τη 
συγκατάθεση του ερωτώµενου (Cohen and Manion, 2000) και όταν κατά τη 
διάρκεια της συνέντευξης του ζητήσει ο ερωτώµενος να διακόψει τη 
µαγνητοφώνηση για να αναφέρει κάτι, να το κάνει (Παρασκευοπούλου-Κόλλια, 
2008). 
 Η Κυριαζή (2009) τονίζει ότι ο συνεντευκτής θα πρέπει να είναι πολύ 
προσεκτικός στη διατύπωση των ερωτήσεων και στον τρόπο αντίδρασης στις 
απαντήσεις του ερωτώµενου και δεν θα πρέπει να γνωστοποιεί τις δικές του 
απόψεις. Επίσης, θεωρεί ότι η προσεγµένη διατύπωση διασφαλίζει όσο το 
δυνατό µεγαλύτερη αξιοπιστία και εγκυρότητα (Κυριαζή, 2009).  
 Η δεοντολογία εµπεριέχει το σεβασµό απέναντι στα δικαιώµατα και την 
ιδιωτική ζωή των άλλων και περιορίζει τις επιλογές που µπορούν να κάνουν οι 
ερευνητές κατά την αναζήτηση της αλήθειας. «Η δεοντολογία λέει ότι, ενώ η 
αλήθεια είναι καλή, ο σεβασµός της ανθρώπινης αξιοπρέπειας  είναι καλύτερος, 
ακόµα και αν, σε ακραία περίπτωση, ο σεβασµός της ανθρώπινης φύσης αφήνει 
σε κάποιον ερωτηµατικά για την ανθρώπινη φύση» (Cavan, στο Cohen and 
Manion, 2000: 487). 
  

3.8 ∆ιαδικασία συνέντευξης 
 
 Η διαδικασία που ακολουθήθηκε µπορεί να χωριστεί στις εξής φάσεις: 
καταρχάς  συστηθήκαµε και ενηµερώσαµε το άτοµο για την ιδιότητα και τον 
σκοπό της επίσκεψής µας και προχωρήσαµε στην ενηµέρωση σχετικά µε το 
σκοπό της έρευνας. Στη συνέχεια, ζητήσαµε τη συναίνεση του ατόµου για τη 
διεξαγωγή της συνέντευξης και δώσαµε τις απαραίτητες διαβεβαιώσεις για το 
απόρρητο και εµπιστευτικό της συνοµιλίας. Ακολούθησε σύντοµη συζήτηση 
γενικού ενδιαφέροντος, ώστε να δηµιουργηθούν οι απαραίτητες συνθήκες 
εξοικείωσης µεταξύ της ερευνητικής οµάδας και των συνεντευξιαζοµένων και 
ακολούθως ζητήσαµε την άδεια για την µαγνητοφώνηση της συνοµιλίας.  Στο 
τέλος της συνέντευξης ευχαρίστήσαµε τα άτοµα για τη συµµετοχή τους και 
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δώσαµε εκ νέου διαβεβαιώσεις για τη διασφάλιση του απορρήτου της 
συνοµιλίας. 
 

3.9 Προβλήµατα κατά τη διάρκεια της  συνέντευξης 
 
 Κατά τη διάρκεια διεξαγωγής της έρευνας και των συνεντεύξεων 
προέκυψαν τα εξής προβλήµατα: Αρχικά οι ερωτώµενες ήταν διστακτικές όσον 
αφορά στη χρήση του µαγνητόφωνου καθώς το θεωρούσαν, όπως είπαν 
«αγχωτικό». Παρατηρήθηκε ότι φοβούνταν και προσπαθούσαν να δώσουν τις 
«σωστές» απαντήσεις, εκείνες που θεωρούνται κοινωνικά αποδεχτές. Επίσης, 
µερικές από τις  ερωτώµενες ζήτησαν να γνωρίζουν από πριν τις ερωτήσεις της 
συνέντευξης. 
 Επιπρόσθετα, υπήρχε αρκετός θόρυβος κατά τη διάρκεια τριών 
συνεντεύξεων, γεγονός που δυσκόλεψε τόσο τη διεξαγωγή, όσο και την 
αποµαγνητοφώνησή τους. 
 

3.10 Χρήση µαγνητόφωνου 
 

 Οι πληροφορίες συνελέγησαν µε τη χρήση µαγνητοφώνου. Η χρήση του 
βοηθά στην εξακρίβωση της εγκυρότητας των λεγόµενων και δίνει τη 
δυνατότητα στον ερευνητή να ακούσει όσες φορές χρειαστεί τις απαντήσεις 
επιλέγοντας τις κατάλληλες λέξεις για καταγραφή. Η συνέντευξη που έχει 
καταγραφεί µε τέτοιο τρόπο θεωρείται φυσική και µπορεί να αντέξει πολλές 
αναλύσεις (Παρασκευοπούλου-Κόλλια, 2008). 

 Εντούτοις, ο µεγάλος όγκος πληροφοριών δυσκολεύει την ανάλυση και 
υπάρχει και το ενδεχόµενο οι συνεντευξιαζόµενοι να φοβούνται το µηχάνηµα 
(Παρασκευοπούλου-Κόλλια, 2008), όπως διαπιστώθηκε κατά τη διάρκεια των 
συνεντεύξεων της παρούσας έρευνας. 

 

3.11 Με ποιο τρόπο γίνεται η ανάλυση των δεδοµένων 

3.11.1 Μέθοδος θεµελιωµένης θεωρίας 
 

 Η ανάλυση των δεδοµένων µας έγινε µε τη µέθοδο της θεµελιωµένης 
θεωρίας. Βασικό χαρακτηριστικό της είναι ότι καµία θεωρητική υπόθεση δεν 
µπορεί να σταθεί έξω από την έρευνα (Παρασκευοπούλου-Κόλλια, 2008). 

 Η θεωρία αυτή δεν είναι προκαθορισµένη, αλλά µεταβάλλεται από τη 
συνεχή συλλογή των δεδοµένων. Έτσι, υποδεικνύεται η συνεχής συνυφασµένη 
σχέση ανάµεσα στη συλλογή και την ανάλυση.  Η θεωρία χτίζεται µέσα από τις 
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συλλεχθείσες πληροφορίες, δηλαδή, γεννιέται, και αποκαλύπτεται µέσα από τα 
δεδοµένα (Κυριαζή,2009).Με λίγα λόγια η θεωρία θεµελιώνεται σε δεδοµένα 
που έχουν συγκεντρωθεί και αναλυθεί µε συστηµατικό τρόπο (Strauss και 
Corbin, στο Κυριαζή, 2009).  

 Στόχος της θεµελιωµένης θεωρίας είναι να δηµιουργηθεί µια θεωρία που 
να εξηγεί τι είναι κεντρικό στο δεδοµένα. Ο ερευνητής θα πρέπει να βρει µια 
κατηγορία που να θεµελιώνεται στα δεδοµένα που έχει συλλέξει (Κυριαζή, 
2009).  

 Αρχικά, ο ερευνητής αποκωδικοποιεί και κατηγοριοποιεί τις πληροφορίες 
που συλλέγονται από τα δεδοµένα και προχωρά στην  γενικότερη εννοιολογική 
διατύπωση των συλλογισµών και των υποθέσεών του. Ύστερα,  µέσω της 
συλλογής των πληροφοριών καλύπτει κενά που µπορεί να υπάρχουν στο 
θεωρητικό του πλαίσιο και τέλος, παρατηρεί πώς σχετίζονται οι υποθέσεις 
µεταξύ τους (Παρασκευοπούλου-Κόλλια, 2008). 

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4: ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ 
ΜΕΛΕΤΗΣ/ΕΡΕΥΝΑΣ /ΣΥΖΗΤΗΣΗ 

4. ΑΝΑΛΥΣΗ ΠΡΑΓΜΑΤΟΛΟΓΙΚΟΥ ΥΛΙΚΟΥ 

4.1 Κοινωνική εργασία: επιστήµη ή προσφορά; 
 
Το πραγµατολογικό µας υλικό αφορά στους κοινωνικούς λειτουργούς και 
συλλέχθηκε από συζητήσεις µαζί τους. Τα στοιχεία που προέκυψαν από τις 
αποµαγνητοφωνηµένες αφηγήσεις των υποκειµένων τα καταγράψαµε, τα 
αποµαγνητοφωνήσαµε, τα αναδιατυπώσαµε και προσπαθήσαµε να τα 
ερµηνεύσουµε δίνοντας έµφαση σε αυτά που θεωρήσαµε περισσότερο 
σηµαντικά αναφορικά µε την ανάγκη και το σκοπό της έρευνας. 
 
Από την ανάλυση των στοιχείων διαφαίνεται η χαµηλή κοινωνική αποδοχή για 
το επάγγελµα του κοινωνικού λειτουργού. Αυτή η άποψη διαµορφώνεται από 
τον κοινωνικό περίγυρο και επηρεάζει και την άποψη που έχουν οι ίδιοι οι 
κοινωνικοί λειτουργοί για τον εαυτό τους. 
Η εικόνα που έχουν για τον εαυτό τους φαίνεται αρνητική και προκύπτει κυρίως 
από την µη (γενικευµένη) αποδοχή της επιστηµονικής τους κατάρτισης και από 
την ελλιπή γνώση των ιδίων για το επάγγελµα που ασκούν: 
- Να προσφέρεις στον συνάνθρωπο τη δυνατότητα να ανταπεξέρχεται µόνος του 
σε δύσκολες καταστάσεις που αντιµετωπίζει…Να τον κατευθύνεις για να σταθεί 
στα πόδια του µόνος του. 
- Ορίστε…; Είναι µια επιστήµη η οποία βοηθάει τον άνθρωπο. 
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-Είναι µια διαδικασία κοινωνικής αλλαγής και προσαρµογής που χρησιµοποιεί 
πολλές γνώσεις και δεξιότητες. 
-Είναι ένα επάγγελµα που τείνει να βοηθά τους ανθρώπους στο µέγιστο των 
δυνατοτήτων του   και  ο καθένας για να το ασκήσει πρέπει να έχει αυτογνωσία 
και αγάπη προς τον εαυτό του, πρέπει να γνωρίζει τα όρια του.  
-∆εν είναι επάγγελµα, είναι λειτούργηµα. Υπάρχει µια άποψη που λέει ότι είναι 
εφαρµοσµένη κοινωνικά επιστήµη που ασχολείται µε κοινωνικά θέµατα 
κλπ….∆εν είναι «ξεκάθαρη» επιστήµη…κινείται σε ασαφή όρια…∆εν έχει 
συγκεκριµένη εκπαίδευση…αν είχε θα είχε άλλη απόδοση και προσφορά… 
Ελλιπής όρος…Έχει σχέση µε κοινωνία…Είναι ένα επάγγελµα που στηρίζεται 
στην προσφορά. 
-Είναι επάγγελµα, όχι λειτούργηµα. Ακολουθεί συγκεκριµένες επιστηµονικές αρχές 
και στόχους όπως να  προωθεί την κοινωνική ευηµερία και υποστήριξη των 
ατόµων µε οικονοµικά προβλήµατα, προβλήµατα υγείας. Επιστήµη που βοηθάει 
τον άνθρωπο να ξεπεράσει τυχόν εµπόδια και να προσαρµοστεί καλύτερα στο 
περιβάλλον του. 
-Θα σου απαντήσω πολύ θεωρητικά… είναι µια εφαρµοσµένη κοινωνική 
επιστήµη… ∆εν µπορώ να σου απαντήσω κάτι άλλο. 
-∆εν ξέρω και δουλεύω 26 χρόνια… Μας είπαν στη σχολή ότι είναι επιστήµη και 
άλλα είδα… 
-Επιστήµη που ξεκίνησε µε βάσεις φιλανθρωπίας και αυτή τη στιγµή είναι 
επιστήµη που καλύπτει γκάµα αναγκών τόσο σε κοινωνικό πεδίο, όσο και σε 
ψυχολογικό. 
-Επιστήµη, µια από τις ανθρωπιστικές, κυρίως δεν είναι θεωρητική, ξεκίνησε 
πρώτα ως πρακτική και τώρα προσπαθούµε να τη θεωρητικοποιήσουµε. 
Απευθύνεται στον άνθρωπο που έχει δυσκολίες, αξιοποιεί το σύστηµα, το κράτος, 
την κοινότητα, τα προγράµµατα. Είναι ο ενδιάµεσος µεταξύ κράτους-σύστηµα 
κοινότητα και των ανθρώπων που έχουνε δυσκολίες για την υποστήριξη αυτών 
των δυσκολιών.  
-Είναι ένας κλάδος, µια επιστήµη που συνεχώς εξελίσσεται, ένα ανθρωποκεντρικό 
επάγγελµα που µπορεί να έχει εφαρµογή σε πάρα πολλούς χώρους, όπως υγεία, 
σχολεία, πρόνοια…Μια παροχή υπηρεσιών, θα έλεγα εγώ που ουσιαστικά, σε 
πρώτη γραµµή  απευθύνεται στις ευπαθείς οµάδες 
Μελετώντας, λοιπόν, τα όσα ακούστηκαν, η επιστηµονική ανεπάρκεια έως και 
άγνοια των κοινωνικών λειτουργών αναφορικά µε το επάγγελµά τους 
εµφαίνεται σε µεγάλο βαθµό. Εντούτοις, µερικές ερωτώµενες είπαν ότι είναι 
επιστήµη υποστηρίζοντάς το  µόνο λεκτικά, δηλαδή ανέφεραν µόνο τον όρο 
επιστήµη χωρίς περαιτέρω αναφορά στο επάγγελµα. Οι υπόλοιπες υποστήριξαν 
ότι δεν γνωρίζουν ακριβώς τι είναι, ακόµα και αν ασκούν χρόνια το 
συγκεκριµένο επάγγελµα και η τελευταία το απαξιώνει περιορίζοντάς το στο 
πλαίσιο της  παροχής υπηρεσιών, παρόλο που το θεωρεί επιστήµη. 
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4.2 Φύλο και στερεότυπα 

 
Όσον αφορά το αν είναι καταλληλότερες οι γυναίκες για την άσκηση του 
επαγγέλµατος του κοινωνικού λειτουργού, οι αφηγήσεις περιγράφουν τις 
αντιλήψεις και τις απόψεις, που κυριαρχούν: 
-Και τα δύο φύλα είναι κατάλληλα, απλά πρέπει να υπάρχει χηµεία περιστατικού 
µε τον ειδικό ώστε να υπάρχει καλύτερη εξυπηρέτηση του πελάτη. 
-∆εν ξέρω για το επάγγελµα του κοινωνικού λειτουργού. Πιστεύω ότι οι γυναίκες 
είναι καταλληλότερες σε όλα τα επαγγέλµατα. Τότε η γυναίκα που δεν έβγαινε 
έφταιγε το κοινωνικό status. Για όλα άργησε η γυναίκα. Αν είχαµε την ίδια 
αντιµετώπιση µε το ανδρικό φύλο, σίγουρα θα ήταν και διαφορετικά τα πράγµατα 
σήµερα. Ακόµα και τώρα που τα πράγµατα έχουν εξελιχθεί η γυναίκα είναι πίσω. 
∆εν µας τιµά αυτό ως γυναίκες. 
Τα κοινωνικά στερεότυπα επιβάλλουν την άποψη ότι γυναίκες µεγαλώνουν 
ενσωµατώνοντας πολλαπλούς ρόλους και ότι οι ίδιες  θεωρούν ότι το επάγγελµα 
αυτό ανταποκρίνεται στη φύση τους (Παρασκευοπούλου-Κόλλια, 2007). 
-Οπωσδήποτε! Γιατί διαθέτουν κάποια στοιχεία που έτσι κι αλλιώς διαθέτει η 
γυναικεία προσωπικότητα… Καταρχάς  να ασχολούνται µε πάρα πολλά πράγµατα 
συγχρόνως…είναι περισσότερο κοντά στα κοινωνικά προβλήµατα και έχουν τη 
δυνατότητα αυτής της  αλλαγής και της  προσαρµογής  θέτουν, δηλαδή, πολύ 
λιγότερα εµπόδια ώστε να αλλάξουν και να διαφοροποιήσουν πράγµατα σε σχέση 
µε τους άνδρες. Βέβαια οι άνδρες µπορεί να γίνονται περισσότερο αποδεκτοί και 
αυτό έχει φανεί γιατί όσοι συνάδελφοι εργάζονται ως κοινωνικοί λειτουργοί 
κατέχουν πολύ γρήγορα θέσεις. ∆εν έχει να κάνει µε τις ικανότητες αλλά καθαρά 
µε το φύλο.  
Οι γυναίκες δεν µπορούν να αξιοποιήσουν εύκολα τα προσόντα τους και να 
ανέλθουν στις υψηλότερες βαθµίδες της επαγγελµατικής ιεραρχίας γιατί 
εγκλωβίζονται από τις πατριαρχικές αντιλήψεις  
(http://www.isotita-epeaek.gr/ipostirktiko_iliko/Nea_Epaggelmata_7.pdf). 
-Το έχουµε στη φύση µας, το έχουµε µέσα µας ,την προσφορά…έχουµε τη 
µητρότητα. Ίσως επειδή µέσα από αυτό θέλουµε να ικανοποιήσουµε πολλές 
ανάγκες µας. Εντάξει είναι σχετικό βέβαια, υπάρχουν και άνδρες συνάδελφοι που 
έχουν ευαισθησία που τους χαίρεσαι πάρα πολύ. Μπορούµε να πούµε ότι είµαστε 
καλλιεργηµένες σε αυτό. 
Οι παραδοσιακοί ρόλοι των δύο φύλων είναι ενσωµατωµένοι στις δοµές της 
κοινωνίας. Η παραπάνω άποψη αποτελεί επιβεβαίωση της ενσωµάτωσης στη 
σκέψη των γυναικών ότι πρέπει να έχουν µέσα τους την «ηθική της φροντίδας». 
Οι ίδιες δέχονται αυτό το ρόλο ως φυσικό επακόλουθο και αυθυποβάλλονται 
στο να τον ακολουθούν. (Παρασκευοπούλου-Κόλλια, 2007). 
-∆εν µπορώ να  το αναλύσω στο 100% σε προσωπικό επίπεδο. ∆εν έχω 
συναναστραφεί µε άνδρες κοινωνικούς λειτουργούς. Κατά κόρον βλέπω ότι  
υπάρχουν γυναίκες στο επάγγελµα… εγώ πιστεύω ότι είτε είναι άνδρας είτε είναι  

http://www.isotita-epeaek.gr/ipostirktiko_iliko/Nea_Epaggelmata_7.pdf
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γυναίκα για να µπορέσεις να εξασκήσεις αυτό το επάγγελµα και να αποδόσεις  
πρέπει να το αγαπήσεις. ∆εν έχει σηµασία το φύλο, αλλά να αγαπάς αυτό που 
κάνεις. 
-∆ε νοµίζω ότι έχει να κάνει µε το φύλο στην καταλληλότητα. Όταν το άτοµο έχει 
παρακολουθήσει τη σωστή εκπαίδευση κάνοντας κάποιο µεταπτυχιακό ή  κάποια 
µετεκπαίδευση µπορεί να ανταπεξέλθει µια χαρά. Το θέµα του φύλου  είναι ένα 
στερεότυπο που έχει να κάνει µε το ότι έχουν συνηθίσει τις  γυναίκες να παρέχουν 
τη φροντίδα της οικογένειας  και να υποστηρίζουν τα ανήµπορα µέλη της 
οικογένειας. 
-Όχι, δεν είναι. 
-Όχι, γιατί αυτό είναι ρατσιστικό. 
-Όχι, δεν το πιστεύω, το αντίθετο. ∆εν παίζει ρόλο το φύλο, απορώ γιατί γίνεται 
αυτή η ερώτηση. Το αν επιλέγεται δεν έχει να κάνει µε την καταλληλότητα. Απλά 
επιλέγεται ίσως επειδή οι γυναίκες είναι πιο διαφορετικές στον τρόπο που 
σκέφτονται, πιο συναισθηµατικά.  
-Ε, όχι δε νοµίζω. Βεβαίως, είναι πολύ περισσότερες οι γυναίκες. Βέβαια 
υποτίθεται ότι η γυναίκα, όχι µόνο στην Κοινωνική Εργασία αλλά και σε όλα αυτά 
τα Βρεφονηπιακά, Παιδαγωγικά έχουν τη γυναίκα σαν πρότυπο, πιο 
µητρικό…αλλά εγώ δε νοµίζω… Πιστεύω ότι εξίσου καλά θα µπορούσαν και οι 
άνδρες. 
Η γυναίκα συνδέεται στενά µε το ένστικτο της µητρότητας που είναι –
υποτίθεται- έµφυτο στη γυναίκα και θεωρείται εκ φύσεως πιο κατάλληλη για 
επαγγέλµατα που σχετίζονται µε παιδιά, αφού απλώς αντικαθιστά τη µαµά 
(Παρασκευοπούλου-Κόλλια, 2007). 
-Πιστεύω θα µπορούσαν εξίσου καλά και οι άνδρες και οι γυναίκες αρκεί να 
υπάρχουν κάποια χαρακτηριστικά στην προσωπικότητα τους που θα τους 
βοηθήσουν, δηλαδή µια διάθεση για βοήθεια, ένα κοινωνικό µε την έννοια της 
εξωστρέφειας χαρακτήρα. Αν υπάρχουν θεωρώ ότι και οι δυο εξίσου µπορούν, 
παρόλο που είναι ένα γυναικοκρατούµενο επάγγελµα και υπάρχουν 
προκαταλήψεις και στερεότυπα και θεωρείται «γυναικείο». Θα µπορούσαν να 
βάλουν και οι άνδρες κάποια χαρακτηριστικά που οι γυναίκες µπορεί να µην τα 
έχουν, όπως περισσότερη αποφασιστικότητα, λήψη αποφάσεων ίσως να βοηθούσε 
στην άσκηση του επαγγέλµατος. 
Οι πολλοί ρόλοι που αναλαµβάνουν οι γυναίκες στην καθηµερινή τους ζωή 
είναι αγχωτικοί και επιβαρυντικοί. Πρέπει να ανταποκριθούν τόσο στις 
οικογενειακές υποχρεώσεις όσο και στις επαγγελµατικές. Παράλληλα, όµως 
κρίνονται για την επίδοσή τους και παρακολουθούνται από το περιβάλλον τους 
αναφορικά µε το αν ανταποκρίνονται στις προσδοκίες του (Skeggs, στο 
Παρασκευοπούλου-Κόλλια, 2007). 
Ελέγχοντας τα αρχεία της σχολής καταδεικνύεται η µικρή εκπροσώπηση των 
ανδρών γεγονός που θα πρέπει να αναζητηθεί σε στερεοτυπικές εφαρµογές. Η 
σηµαντική εκπροσώπηση των  γυναικών στο επάγγελµα αυτό είναι πιθανό να 
συνδέεται µε τον επαναπροσδιορισµό της προσφοράς και της ζήτησης στη 
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αγορά εργασίας και την ανεργία των πτυχιούχων στους συγγενικούς κλάδους 
πρόνοιας. Η τάση των γυναικών να απασχολούνται ως κοινωνικοί λειτουργοί 
µπορεί να αναζητηθεί σε παραδοσιακές αντιλήψεις του γυναικείου πληθυσµού 
να εµπλέκεται έντονα σε φιλανθρωπικές δράσεις από τον περασµένο αιώνα 
(Παπαγεωργίου, 2008). 
 

4.3 Αµοιβή 

 
Όσον αφορά την αµοιβή τους τα περισσότερα υποκείµενα απάντησαν ότι δεν 
είναι ικανοποιητική και µόνο τέσσερις κοινωνικοί λειτουργοί υποστήριξαν το 
αντίθετο. 
-ΟΧΙ, δεν είναι! 
-Όπως όλων των δηµοσίων υπαλλήλων, οι οποίοι δεν παίρνουν ιδιαίτερα 
επιδόµατα. Σε άλλες θέσεις δηµοσίου παίρνουν το τριπλάσιο µισθό από τον δικό 
µας. Εµείς τυχαίνει να δουλεύουµε εδώ και να παίρνουµε αυτό το µισθό. ∆ε 
νοµίζω ότι είναι ικανοποιητικός. 
-Πολύ ικανοποιητική. 
-Εντάξει, δεν έχω κάποιο ιδιαίτερο πρόβληµα, µε ικανοποιεί. Τώρα για τους 
δύσκολους καιρούς που ζούµε…. Εντάξει… Ο καθένας αν θα µπορούσε να έχει 
περισσότερες απολαβές δεν θα έλεγε όχι για αυτό που κάνει. Εγώ προσωπικά 
καλύπτοµαι από αυτό που έχω αυτή τη στιγµή. 
- ∆ουλεύω στο δηµόσιο και είναι επιλογή µου. Αυτό που κάνω, πολλές φορές δεν 
το θεωρώ δουλειά. Θεωρώ ότι θα πάω και θα ασχοληθώ µε κάποιους ανθρώπους 
που έχουν διάφορα θέµατα, µέσα από αυτό θα δώσω και θα µου δώσουν κι 
εκείνοι… Νιώθω ηθική ικανοποίηση… Μπορεί να ακούγεται αλτρουιστικό… Το  
να κάνω τη ζωή των ανθρώπων λίγο καλύτερη µέσα από την προσφορά είναι 
σηµαντικό…∆εν µπορώ να αξιολογήσω αν είναι ικανοποιητική ή όχι… Η 
προσφορά δεν πληρώνεται... Αν ήθελα περισσότερα χρήµατα θα πήγαινα σε άλλα 
πλαίσια...∆εν ξέρω είναι και η οικογένεια που έκανα και θεωρώ ότι ο χρόνος 
είναι πολύτιµος. 
Οι γυναίκες δεν συνδέουν το επάγγελµα µόνο  µε βιοποριστικούς λόγους άλλα 
και µε το συνδυασµό οικογενειακής και επαγγελµατικής ζωής και στρέφονται 
σε επαγγέλµατα που σχετίζονται µε την παροχή υπηρεσιών και µε την επαφή µε 
ανθρώπους γενικότερα 
(http://www.kethi.gr/attachments/113_9_FYLLO_EKPAIDEYTIKH_PRAGM
ATIKOTHTA_MELETH.rar). 
Σε αυτό το σηµείο  οι πληροφορητές αντιλαµβάνονται την έννοια της αµοιβής 
υπό το πρίσµα όχι µόνο της υλικής ικανοποίησης αλλά και της εσωτερικής 
ικανοποίησης λόγω της κοινωνικής προσφοράς. Έκδηλη είναι η απογοήτευση 
εξαιτίας της χαµηλής αµοιβής, γεγονός που αρθρώνεται µε τη χαµηλή 
κοινωνική εκτίµηση του συγκεκριµένου επαγγέλµατος.  

http://www.kethi.gr/attachments/113_9_FYLLO_EKPAIDEYTIKH_PRAGMATIKOTHTA_MELETH.rar
http://www.kethi.gr/attachments/113_9_FYLLO_EKPAIDEYTIKH_PRAGMATIKOTHTA_MELETH.rar
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-Η αµοιβή του κοινωνικού λειτουργού δεν είναι στάνταρ, είναι διαφορετική στον 
ιδιωτικό και δηµόσιο τοµέα. Νοµίζω ότι κανείς στην Ελλάδα δεν είναι 
ικανοποιηµένος από το µισθό του… Παρόλα αυτά δεν είναι από τα πιο 
κακοπληρωµένα επαγγέλµατα. Είναι ότι ισχύει για τους δηµοσίους υπαλλήλους. 
-ΟΧΙ, δεν είναι. 
-Όσον αφορά το δικό µου το στοµάχι δεν είναι. Υποτίθεται είναι η αµοιβή του 
δηµοσίου υπαλλήλου. 
-Πάρα πολύ. 
-Σε σχέση µε την πραγµατικότητα, µε αυτό που ισχύει στο δηµόσιο θα µπορούσε 
να είναι καλύτερη. Ή αποδέχεσαι λοιπόν την κατάσταση ή σηκώνεσαι και φεύγεις. 
-Εξαρτάται. Θα έλεγα ούτε χαµηλή, ούτε υψηλή.  Εντάξει, αυτή τη στιγµή για να 
ζήσεις οριακά. 
Όταν λοιπόν οι κοινωνικοί λειτουργοί δεν πληρώνονται καλά νιώθουν ότι δεν 
εκτιµώνται από το ευρύτερο κοινωνικό σύνολο και αυτό το γεγονός οδηγεί στην 
διαµόρφωση αρνητικής αυτοεικόνας. 
 

4.4 Κοινωνική εκτίµηση-αποδοχή 
 
Μέσα από την ανάλυση των αφηγήσεων αναδείχτηκε το ότι οι κοινωνικοί 
λειτουργοί δεν εκτιµώνται επιστηµονικά από ένα µεγάλο µέρος του κοινωνικού 
συνόλου. Τουλάχιστον αυτό προέκυψε από τα όσα καταγράφηκαν από τις 
συνεντεύξεις, που αποτέλεσαν το υλικό της έρευνάς µας. 
Η µεγάλη κοινωνική αποδοχή φάνηκε ότι προέρχεται κυρίως από τους πελάτες 
τους. 
-Συνήθως δεν περιµένουµε να εκτιµηθεί η προσφορά της δουλειάς µας. Πάντα, 
όµως νιώθουµε ηθικά ικανοποιηµένοι όταν βλέπουµε τα περιστατικά µας να 
πηγαίνουν καλά. 
-Νοµίζω ότι είναι  αρκετά καλή. 
-Η αποδοχή από το κοινωνικό σύνολο είναι µεγάλη… Γινόµαστε αποδεκτοί όπως 
όλοι οι άλλοι επαγγελµατίες στο χώρο της υγείας και της πρόνοιας και παίζει πολύ 
µεγάλο ρόλο η προσωπικότητα του καθενός στο να γίνει κανείς αποδεχτός… να 
εκτιµηθεί η δουλειά του και να πάρει κανείς την ευχαρίστηση πέρα από τα 
χρήµατα. Σφραγίδα είναι η προσωπικότητα. ∆εν έχει να κάνει µε το στάτους που 
κυκλοφορεί για το συγκεκριµένο επάγγελµα, ότι δηλαδή είναι παρεξηγηµένο και 
δεν ξέρουµε ακριβώς  τι κάνουµε. Ο κάθε κοινωνικός λειτουργός θέτει εκ νέου τις 
βάσεις για το επάγγελµα, δηµιουργεί το δικό του προφίλ. Ένα σηµείο που 
χωλαίνει, βέβαια είναι ότι πολλοί κοινωνικοί λειτουργοί µένουνε πάρα πολύ 
θεατές και στα θεωρητικά και είναι θέµα εκπαίδευσης καθαρά… ∆εν έχουµε ένα 
δίκτυο επαγγελµατιών που να µας στηρίζει και πρέπει να αναπτύξουµε ρόλους που 
δεν έχουµε µάθει, όχι που δεν µας ανήκουν.  Το θέµα είναι µέχρι που µπορεί να το  
φτάσει ο καθένας…αν παραµείνει στο δεδοµένο και το στεγνό δεν θα κάνει πολλά 
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πράγµατα…αν το συνεχίσει και αποδοχή υπάρχει και καλύτερη αµοιβή…Παίζει 
ρόλο η προσωπικότητα. 
Εδώ προκύπτει ότι δεν υπάρχει στήριξη από το κράτος, από  την αρχική τους  
εκπαίδευση και από δίκτυο επαγγελµατιών. Έτσι, αναγκάζονται να λειτουργούν  
από µόνοι τους για να ανταπεξέλθουν  σε αυτά που χρειάζεται να κάνουν, 
στηριζόµενοι στα χαρακτηριστικά της προσωπικότητάς τους. 
-Την καταξίωση αυτή  την είχα από τότε που ξεκίνησα.  Έχω εισπράξει πολύ 
αγάπη…και νιώθω γεµάτη. ∆εν είχα ευκαιρίες να συνεργαστώ µε άλλες 
ειδικότητες. Παρόλα αυτά αντιµετώπισα κάποια θέµατα. ∆εν είµαι ιδιαίτερα 
ανταγωνιστική. Η δουλειά που κάνει ο καθένας βγαίνει προς τα έξω. Σε κάθε 
πλαίσιο, στη διεπιστηµονική οµάδα πρέπει να είναι ξεκάθαρα τα πράγµατα… Τα 
έχουµε όλα µπλέξει…Οι ψυχολόγοι προσπαθούν να µπουν στο κοµµάτι µας… 
Είµαστε ελλιπείς σε όλα… ∆εν είναι σαφή τα όρια. 
Ένα χαρακτηριστικό που προέκυψε από τις αφηγήσεις των πληροφορητών µας 
είναι η ασάφεια γνωστικού αντικειµένου, που αποτελεί λόγο υποτίµησης από το 
κοινωνικό σύνολο και η έλλειψη κατάρτισης. 
Η συνεργασία στη διεπιστηµονική οµάδα περιέχει σοβαρά προβλήµατα 
επικοινωνίας όταν η συµµετοχή των ειδικοτήτων αλληλοκαλύπτεται ή είναι 
ασαφής και διφορούµενη ή ακόµη ο βαθµός αλληλεξάρτησης είναι 
περιορισµένος. Προκύπτουν, λοιπόν, προβλήµατα ανταγωνιστικότητας 
αναφορικά µε το κύρος, την ιεραρχία, τις αντικρουόµενες αντιλήψεις για το 
ρόλο του καθενός και τις ευθύνες του (Παπαϊωάννου, 1994).  
-Στο χώρο που δουλεύω, νοµίζω από τους υπόλοιπους συναδέλφους είτε είναι 
κοινωνικοί λειτουργοί είτε συνάδελφοι άλλων ειδικοτήτων που συνεργαζόµαστε η 
εκτίµηση είναι πάρα µα πάρα πολύ καλή. Στα χρόνια που δουλεύω έχω δει και την 
αναγνώριση από ανθρώπους που δεν είναι σχετικοί µε το επάγγελµα… όποιος δεν 
γνωρίζει µάλλον την Κοινωνική Εργασία καλά και το ρόλο του κοινωνικού 
λειτουργού δυστυχώς  δεν µπορεί να εκτιµήσει την προσπάθεια. Αυτό που µε 
ενδιαφέρει είναι ότι  η εκτίµηση  από συναδέλφους είναι πολύ καλή τουλάχιστον 
έχω αυτή την ηθική ικανοποίηση και επίσης η ηθική ικανοποίηση που παίρνουµε 
από τους εξυπηρετούµενους όταν φεύγουν ευχαριστηµένοι εκεί φαίνεται ότι κάτι 
όντως πάει καλά. 
-Είναι από τα αναγνωρίσιµα επαγγέλµατα σε όλες τις κατηγορίες και βεβαίως 
ειδικότερα στις κατηγορίες τις  χαµηλές είναι ακόµα περισσότερο αναγνωρίσιµο. 
Ε, ναι…νοµίζω ότι είναι πολύ θετική, ναι, υπάρχει αναγνώριση στο κοµµάτι της 
υποστήριξης και της προσφοράς. 
-∆υστυχώς και στην Ελλάδα και στο εξωτερικό ο κοινωνικός λειτουργός θέλοντας 
και µη αποτελεί µέρος του ελεγκτικού µηχανισµού του κράτους. Αυτό γίνεται στην 
πράξη. Θεωρώ ότι δεν χαίρει και καµίας ιδιαίτερης εκτίµησης το 
επάγγελµα…Αυτή την αίσθηση έχω… Στον τοµέα που βρίσκοµαι ούτως ή άλλως 
είναι το τελευταίο-τελευταίο… και θέλει πολύ κόπο και χρόνια και σε φθείρει αυτό 
για να µπορέσεις  να αναγνωριστείς…και απλά σε όλα τα άλλα πλαίσια απλά είσαι 
µέρος, ξεκάθαρα, του ελεγκτικού µηχανισµού του κράτους. Τίποτα άλλο…. 



 59

- Καταρχάς υπάρχουν άνθρωποι, ειδικά παλαιότερα, τώρα όχι τόσο που δεν 
ξέρουν καν τι σηµαίνει ο κοινωνικός λειτουργός…. Κάποιοι µπερδεύονται…. ∆εν 
ξέρουν ποιες είναι οι ακριβείς αρµοδιότητες… Νοµίζω ότι οι περισσότεροι 
συµφωνούν ότι είναι χρήσιµο σαν επάγγελµα…αλλά δεν έχουν την ακριβή 
εικόνα… το τι σηµαίνει…  νοµίζω ότι  δεν ασκείται µε τον ακριβή τρόπο που θα 
έπρεπε να ασκείται το επάγγελµα. Ισχύουν διαφορετικά πράγµατα για την Ελλάδα 
και το εξωτερικό… Στην Ελλάδα είναι πιο καινούριο από ότι έξω ως επάγγελµα.  
Στην διεπιστηµονική οµάδα στο πλαίσιό όπου ο κοινωνικός λειτουργός δεν 
συµµετέχει ισότιµα µε άλλες ειδικότητες…µένει στην κρίση του επικεφαλής της 
οµάδας αν θα επέµβει και τι θα πει… ∆εν πρέπει να γίνεται έτσι… 
Σε αυτό το σηµείο φαίνεται η υποτιµητική συµπεριφορά των άλλων ειδικοτήτων 
ως προς το επάγγελµα του κοινωνικού λειτουργού και η µη αναγνώρισή της 
επιστηµονικής του ταυτότητας. 
-∆εν έχω αντιµετωπίσει κάποια αρνητική διάθεση από την πλευρά των 
εξυπηρετούµενων, δηλαδή ή που θα είναι δεν ξέρω τι κάνεις ή όταν κάποιοι  
ξέρουν λένε ότι αυτό που κάνεις είναι λειτούργηµα, καλό που βοηθάς κ.α, Τώρα, 
όταν µπαίνεις σε ένα χώρο µε άλλες ειδικότητες και είσαι µέλος µιας 
διεπιστηµονικής οµάδας τα πράγµατα είναι λίγο δύσκολα µε την έννοια ότι πρέπει  
να είσαι ξεκάθαρος στο ρόλο σου, να διεκδικήσεις το δικό σου ρόλο, οι 
ισορροπίες είναι λίγο δύσκολο να της κρατήσεις και αν πας  σε ένα χώρο που δεν 
ξέρουν τι κάνουν οι κοινωνικοί λειτουργοί πρέπει εσύ να εισάγεις και να δείξεις  
ποιο είναι το αντικείµενό σου. Σε ένα χώρο όπως εδώ που υπάρχουν ψυχολόγοι 
και άλλες ειδικότητες πρέπει να είσαι πολύ οριοθετηµένος και συγκεκριµένος σε 
αυτό που κάνεις για να είναι τα πράγµατα πιο εύκολα.   
 Οι ερωτώµενοι αναφέρουν συχνά την εκτίµηση που λαµβάνουν από τους 
πελάτες τους. Οι τελευταίοι αποτελώντας µέρος του κοινωνικού συνόλου 
αντιµετωπίζουν µε θετική διάθεση τους κοινωνικούς λειτουργούς. Αυτό, είναι 
φυσικό καθώς τους βλέπουν ως τη «λύση» στο πρόβληµά τους. 
Μέσα από τις αφηγήσεις διαφαίνεται ότι η άγνοια για το επάγγελµα του 
κοινωνικού λειτουργού οδηγεί στην περιθωριοποίησή του στο πλαίσιο της 
διεπιστηµονικής οµάδας. Η χαµηλή αυτοεκτίµηση χαρακτηρίζει πολλούς 
κοινωνικούς λειτουργούς που βρίσκονται σε πεδία µε άλλες ειδικότητες, που 
κατέχουν πανεπιστηµιακά πτυχία.  
«Ο Κοινωνικός Λειτουργός µε το µικρό πτυχίο αισθάνεται σε κατώτερη θέση 
από εκείνη των συνεργατών-επαγγελµατιών µε πανεπιστηµιακά πτυχία γεγονός 
που αντανακλάται στη θέση και το λόγο που έχει µέσα στην οµάδα» 
(Καλλινικάκη, 1994: 224) 
-Σε ένα εξιδανικευµένο επίπεδο πιστεύουν ότι κάνω λειτούργηµα αλλά σε επίπεδο 
δουλειάς ούτε έχουν καταλάβει κι αυτοί τι γίνεται ακριβώς µε αυτή τη 
δουλειά....Απλώς ζητάνε και ζητάνε παροχές… να πάρουν, να πάρουν ό,τι 
µπορούν από το κράτος. 
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Εδώ αναφέρεται ότι οι πελάτες έχουν άγνοια σχετικά µε το επάγγελµα αλλά 
παρόλα αυτά χρησιµοποιούν τους κοινωνικούς λειτουργούς για να πάρουν τις 
παροχές από το κράτος.  
-Θεωρώ ότι έχει να κάνει µε το πλαίσιο. Εδώ η εκτίµηση είναι αρκετά ψηλά και 
σε επίπεδο συναδελφικό και σε επίπεδο σχέσης µε τους 
εξυπηρετούµενους…Χαίρουµε µεγάλης εκτίµησης σαν ειδικότητα και αυτό 
τροποποιείται ανάλογα µε την  υπηρεσία. Όταν ο κοινωνικός λειτουργός µπορεί 
να είναι ελεύθερος και να παράγει έργο, τότε χαίρει εκτίµησης… όταν η υπηρεσία 
αδυνατεί να ανταπεξέλθει, ενδεχοµένως να αντιµετωπίσουµε δυσκολίες ως προς 
την αποδοχή. 
Τα υποκείµενά µας στη πλειοψηφία τους υποστήριξαν ότι χαίρουν εκτίµησης 
από το κοινωνικό σύνολο και λίγες υποστήριξαν ότι το επάγγελµα δεν χαίρει 
ιδιαίτερης εκτίµησης. Είναι σηµαντικό το ότι οι περισσότερες αναφέρονται στην 
εκτίµηση που λαµβάνουν από τους πελάτες τους αποφεύγοντας τις εκτενείς 
αναφορές για την εκτίµηση από το  ευρύτερο κοινωνικό σύνολο. 
Αρκετές φορές οι πληροφορητές ανέφεραν ότι αντλούν ηθική ικανοποίηση 
µέσω της προσφοράς τους. Η χαµηλή κοινωνική αποδοχή εξισώνεται τελικά 
µέσω αυτής της ικανοποίησης και είναι πολύ πιθανό η τελευταία να 
αντισταθµίζει το πώς βλέπουν τον εαυτό τους. Με λίγα λόγια προσπαθούν να 
βελτιώσουν την αυτοεικόνα τους µέσω της εσωτερικής ικανοποίησης. 
 
 

4.5 Ρόλος και  προσφορά κοινωνικής εργασίας 
 
Οι πληροφορητές µας αναφέρθηκαν κυρίως στο συµβουλευτικό, υποστηρικτικό 
και ενίοτε στο µεσολαβητικό χαρακτήρα της Κοινωνικής Εργασίας. 
-∆ύσκολο να πεις για το ρόλο που παίζει…Είναι σηµαντική ώστε να µπορούν να 
βοηθηθούν άνθρωποι σε κρίση, σε ανάγκη, να κατευθυνθούν σε σωστές 
υπηρεσίες... Απευθύνεται προς όλους τους ανθρώπους ανεξάρτητα οικονοµικής 
δυνατότητας ή δυσχέρειας. 
-Απευθύνεται σε όλους και για κάθε άνθρωπο παίζει διαφορετικό ρόλο γιατί η 
ανάγκες του κάθε ανθρώπου είναι διαφορετικές, οπότε και εµείς εκεί στοχεύουµε, 
στην κάλυψη αναγκών, καλυτέρευση συνθηκών, καλή συνεννόηση και 
συνεργασία. 
-Απευθύνεται σε όλες τις κοινωνικές τάξεις αλλά έχουµε µάθει να θεωρούµε ότι 
έχουν ανάγκη στήριξης µόνο οι κοινωνικά αδύναµες τάξεις. Οποιαδήποτε στιγµή 
µπορεί κάποιος να θίγεται. Θεωρούν ότι το επάγγελµα έχει να κάνει λίγο µε τη 
φιλανθρωπία και ότι είµαστε αδελφές ελέους. ∆εν είναι έτσι τα πράγµατα. 
-Έχει ένα ευρύ φάσµα εργασίας….Από που να το πιάσεις και που να τελειώσεις. 
Κατά τη γνώµη µου το ότι δεν έχουν µπει ακόµα κοινωνικοί λειτουργοί στα 
σχολεία είναι ένα πρόβληµα. Ζούµε σε καιρούς δύσκολους όπου  υπάρχουν  
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ψυχολογικά προβλήµατα και οι ρυθµοί ζωής είναι δύσκολοι. Ένας κοινωνικός 
λειτουργός θα µπορούσε να απευθυνθεί και στον πιο απλό πολίτη. 
-Ποιο ρόλο παίζει; Ένα αιώνιο ερώτηµα… Απευθύνεται σε όλους τους 
ανθρώπους που έχουνε προβλήµατα, προσωπικά, οικογενειακά, οικονοµικά. 
Υπάρχει ασάφεια…Ασχολούµαστε µε λίγο από όλα…µε πασαλείµµατα, δεν θεωρώ 
ότι µπορούµε να δώσουµε λύση σαν κλάδος…∆εν µπορείς να λειτουργήσεις µε 
λίγο από όλα… Βέβαια, το ότι είµαστε οι πρώτοι που θα µπουν στην οικογένεια 
είναι σηµαντικό… Μας θεωρούν ότι είµαστε παντογνώστες και µπορούµε να 
λύσουµε τα πάντα…∆εν µπορούµε γιατί δεν έχουµε εξειδίκευση… ∆εν είµαστε 
µάγοι…. 
Οι πελάτες θεωρούν τους κοινωνικούς λειτουργούς ως «πανάκεια». Εύκολα 
διακρίνεται ο προβληµατισµός για το επάγγελµα και η αντίληψη ότι οι 
κοινωνικοί λειτουργοί µπορούν να ασχοληθούν µε «λίγο από όλα». 
-Υπάρχει η άποψη που υποτίθεται ότι οι κοινωνικοί λειτουργοί βρίσκονται κάπου 
στη µέση για να διευκολυνθούν όλοι οι υπόλοιποι… π.χ σε ένα νοσοκοµείο να 
συνδεθεί η δουλεία του ψυχολόγου µε του γιατρού, του φυσικοθεραπευτή… ∆εν 
γίνεται έτσι στην πραγµατικότητα… Ο ρόλος του είναι καθοριστικός… 
Απευθυνόµαστε σε κάθε πολίτη που απευθύνεται στο φορέα στον οποίο 
εργαζόµαστε. ∆εν είναι ο στόχος του επαγγέλµατος να απευθυνόµαστε µόνο στους 
φτωχούς και τους κατατρεγµένους. 
-Θα σου µιλήσω µέσα από την πράξη της Κοινωνικής Εργασίας, ο ρόλος της…  
είναι µέρος του ελεγκτικού µηχανισµού του κράτους, ξεκάθαρα… Θεωρητικά 
απευθύνεται σε όλους…στην πράξη µόνο στους περιθωριοποιηµένους και 
αδύναµους πολίτες. 
-Είναι όπως όλα τα άλλα επαγγέλµατα και  απευθύνεται µόνο σε αυτούς που την 
έχουν ανάγκη για να πάρουν από το κράτος τις κοινωνικές παροχές. 
-Νοµίζω ότι είναι ισότιµη µε κάθε άλλη επιστήµη ανθρωπιστική. Νοµίζω ότι 
µπορούµε πια να λέµε ότι είµαστε κι εµείς κοντά στις υπόλοιπες επιστήµες και 
θεωρώ πολύ σηµαντικό το ρόλο του κοινωνικού λειτουργού µέσα σε 
διεπιστηµονική οµάδα. Απευθύνεται στον άνθρωπο…Κέντρο της είναι ο 
άνθρωπος. 
-Η Κοινωνική Εργασία όλο και διαµορφώνεται και είναι θεραπευτική πλέον 
παρέµβαση και όχι µόνο προνοιακή… Απευθύνεται σε όλους τους ανθρώπους που 
θέλουν να βοηθήσουν τον εαυτό τους … και πιστεύω ότι έχουµε ξεφύγει από το 
παλαιό ότι οι κοινωνικοί λειτουργοί βοηθούν µόνο τους αναξιοπαθούντες και τις 
πολυπροβληµατικές οικογένειες. 
-Η Κοινωνική Εργασία εξελίσσεται και έχει ένα πολύ σηµαντικό κοµµάτι που έχει 
να κάνει µε την κοινωνική πολιτική. Αυτή τη στιγµή απευθύνεται στις ευπαθείς 
κοινωνικά οµάδες κατεξοχήν… Όµως θεωρώ ότι θα µπορούσε να επεκταθεί και 
σε χώρους παροχής συµβουλευτικής και υπηρεσιών και σε ευρύτερα πλαίσια… 
Έχει περιθώρια εξέλιξης αυτή τη στιγµή και σε ότι έχει να κάνει µε το προνοιακό 
κοµµάτι και µε την παροχή υπηρεσιών. Θεωρώ ότι θα µπορούσε να εφαρµόζεται 
και στο χώρο της εκπαίδευσης. 
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∆ιαφαίνεται ξανά η µη εκτίµηση από το κράτος και αυτό προκύπτει έντονα 
µέσα από τις αφηγήσεις των υποκειµένων. 

-∆εν νοµίζω ότι είµαστε φορείς κοινωνικής αλλαγής...∆εν µας στηρίζουν οι 
φορείς…Μας λένε κάντε κοινωνική πολιτική…όταν το ίδιο το κράτος δεν έχει 
οργάνωση κοινωνικής πολιτικής και δεν υπάρχουν κονδύλια σε τοπικό 
επίπεδο…Όταν συµβεί κάποιο τραγικό γεγονός…λένε όλοι που είναι οι 
κοινωνικοί λειτουργοί… ε όχι…Που είναι το κράτος στην προκειµένη 
περίπτωση… Είµαι απογοητευµένη σ’αυτό. 

-Ο κοινωνικός λειτουργός δεν µπορεί να κάνει τίποτα σε µια ανύπαρκτη 
κοινωνική πολιτική. 

-Η κοινωνική πολιτική στην Ελλάδα είναι πολύ πίσω...Καλούµαστε να 
πολεµήσουµε χωρίς να έχουµε όπλα… ∆εν υπάρχει κοινωνική πολιτική. 

-∆εν υπάρχει στήριξη από θεσµικό πλαίσιο. Ό,τι κάνεις από µόνος σου. 

Μια εκ των ερωτώµενων αναφέρθηκε στην ευθύνη των ίδιων των κοινωνικών 
λειτουργών για την µη καταξίωση του επαγγέλµατός και στο ρόλο του 
Συνδέσµου Κοινωνικών Λειτουργών Ελλάδος. 

-Οι κοινωνικοί λειτουργοί είναι υπηρέτες του κράτους και υπάρχουν πολύ καλοί 
υπηρέτες… Έχουν θάψει το επάγγελµα από µόνοι τους… Ενώ έχουν στα χέρια 
τους οµάδες πάρα πολύ ευαίσθητες για τις οποίες πρέπει να πολεµήσουν και να 
διεκδικήσουν πράγµατα τους ηρεµούν και τους τακτοποιούν µε ψίχουλα και 
συγχρόνως δεν µεταφέρουν τη σύγκρουση προς τα πάνω…µόνο καταπραΰνουν τη 
σύγκρουση… ∆εν τη λύνουν…δε λύνουν τα προβλήµατα(οικονοµικά, αναπηρίας 
κ.ά.) τα διαιωνίζουν… Πρέπει να έρθουν σε σύγκρουση κινητοποιώντας τις 
δυνάµεις που έχουν οι συγκεκριµένες οµάδες.  Ο ΣΚΛΕ είναι επιστηµονικός 
σύνδεσµος, όχι επαγγελµατικό σωµατείο για να διεκδικεί και να κατακτά. Αν 
µείνεις µόνο στην επιστήµη και στη γνώση δεν κατοχυρώνεις τίποτα 
επαγγελµατικά. Είσαι ανύπαρκτος...και για αυτό δεν έχουν επιτύχει επαγγελµατικά 
και δεν έχουν καταξιωθεί. Στηρίζουν κοινωνικές οµάδες που δεν έχουν δύναµη 
έτσι κι αλλιώς… Αν  κάποιον  που δεν έχει δύναµη, βοηθάει κάποιος επίσης 
αδύναµος δεν θα γίνει τίποτα ποτέ. Είναι για γέλια… 

 

Καταλήγοντας, οι περισσότερες  κοινωνικοί λειτουργοί έχουν ελλιπή γνώση έως 
και πλήρη άγνοια για το επάγγελµα τους. Το γεγονός αυτό συµβάλλει στη 
διαµόρφωση χαµηλής αυτοεικόνας και περιορίζει τη σωστή άσκησή και 
µελλοντική εξέλιξη του επαγγέλµατος. Από τη στιγµή που οι κοινωνικοί 
λειτουργοί δεν έχουν, ουσιαστικά, πλήρη και ξεκάθαρη εικόνα του 
επαγγέλµατός τους δεν είναι σε θέση να την επιβάλλουν στο ευρύτερο 
κοινωνικό σύνολο µε συνέπεια να µη τυγχάνουν κοινωνικής αποδοχής και 
εκτίµησης. Για τους παραπάνω λόγους ούτε η αµοιβή τους είναι ικανοποιητική, 
ούτε και η κατάρτισή τους πλήρης. Παρόλα αυτά υπάρχουν και άλλοι λόγοι που 
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συµβάλλουν στην µη θετική αντιµετώπισή τους, όπως ο παράγοντας φύλο, που 
διαδραµατίζει καθοριστικό ρόλο και γενικότερα οι στερεοτυπικές αντιλήψεις 
που επικρατούν σχετικά µε  τη θέση των γυναικών στην εργασία. 

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5: ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ ΚΑΙ ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ ΓΙΑ 
ΜΕΛΛΟΝΤΙΚΕΣ ΕΡΕΥΝΕΣ 

 
Το επάγγελµα του Κοινωνικού Λειτουργού εµφανίζει µια σειρά 

χαρακτηριστικών, εκ των οποίων τα σηµαντικότερα είναι η επιστηµονική 
ανεπάρκεια, η χαµηλή αµοιβή και η συγκέντρωση µεγάλου αριθµού γυναικών 
σε αυτό. Όλα αυτά τα χαρακτηριστικά µπορεί κανείς να πει ότι συνεπικουρούν 
στο να χαρακτηριστεί το επάγγελµά του κοινωνικού λειτουργού µη εκτιµώµενο 
κοινωνικά και ταυτόχρονα συνεπάγονται τη διαµόρφωση χαµηλής αυτοεικόνας. 
 Τα παραπάνω αρνητικά στοιχεία εξισορροπούνται από τη µόνιµη 
απασχόληση στο δηµόσιο τοµέα (κύριος χώρος εξάσκησης του επαγγέλµατος 
του κοινωνικού λειτουργού) και τη δυνατότητα δηµιουργίας οικογένειας 
(βασική µέριµνα και σκοπός των περισσότερων ελληνίδων). Ένα ακόµα 
στοιχείο που εξισώνει τη χαµηλή αυτοεικόνα των κοινωνικών λειτουργών είναι 
η ηθική-εσωτερική ικανοποίηση που λαµβάνουν από την αλληλεπίδραση και το 
συγχρωτισµό µε τα άτοµα και τις κοινωνικές οµάδες που εξυπηρετούν. 
 Ως γενικό συµπέρασµα προέκυψε ότι οι κοινωνικοί λειτουργοί 
θεωρούνται κατώτερες κοινωνικά και επιστηµονικά. Μέσω αυτής της έρευνας 
επαληθεύτηκαν οι αρχικοί µας προβληµατισµοί αναφορικά µε την κοινωνική 
εκτίµηση του επαγγέλµατος των κοινωνικών λειτουργών. Οι «σηµαντικοί 
άλλοι» διαµορφώνουν και επηρεάζουν την εικόνα που προκύπτει για τον εαυτό 
µας. Όσον αφορά τους κοινωνικούς λειτουργούς, πιο συγκεκριµένα, 
δηµιουργείται κατά αυτόν τον τρόπο ένας φαύλος κύκλος, σύµφωνα µε τον 
οποίο η χαµηλή αυτοεικόνα των κοινωνικών λειτουργών «ενδυναµώνεται» από 
την αντίληψη που έχουν για αυτούς όλοι αυτοί µε τους οποίους οι ίδιοι, 
κοινωνικά, συναναστρέφονται.  
  Η Κοινωνική Εργασία θεωρείται µια εφαρµοσµένη ανθρωπιστική 
επιστήµη. Παρόλα αυτά, όπως διαπιστώθηκε µέσα από την έρευνά µας, οι 
περισσότερες κοινωνικοί λειτουργοί δεν το θεωρούν επιστήµη, αλλά βαφτίζουν 
το επάγγελµα ως «προσφορά». 
 Οι κοινωνικοί λειτουργοί απευθύνονται, θεωρητικά, σε όλο το κοινωνικό 
πλέγµα που τους περιβάλλει. Ουσιαστικά όµως, απευθύνονται στις κοινωνικά 
και οικονοµικά αδύναµες οµάδες. Ο ρόλος τους είναι κυρίως υποστηρικτικός, 
συµβουλευτικός, µεσολαβητικός και όταν χρειαστεί παρεµβατικός.  Αυτό το 
συµπεράναµε και από τις συζητήσεις που είχαµε µε τα υποκείµενα της έρευνάς 
µας. 
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 Η προσωπική αίσθηση που αποκοµίσαµε από όλη τη διάρκεια διεξαγωγής 
της έρευνας και των συνεντεύξεων είναι ότι οι κοινωνικοί λειτουργοί, µε τις 
οποίες µιλήσαµε, ουσιαστικά δε γνωρίζουν τι είναι το επάγγελµα το οποίο 
εξασκούν. Αυτό είναι ένα επιπλέον στοιχείο που συντελεί στη διαµόρφωση 
χαµηλής αυτοεικόνας. Αποκτήσαµε, επίσης,  εικόνα για τα δεδοµένα που 
επικρατούν στο χώρο εργασίας των κοινωνικών λειτουργών και για τον τρόπο 
λειτουργίας και τις τυχόν  ελλείψεις, που εµφανίζει το κρατικό σύστηµα 
πρόνοιας. Όπως προέκυψε και από την έρευνά µας η αµοιβή των κοινωνικών 
λειτουργών δεν είναι ικανοποιητική. Το προνοιακό σύστηµα, λοιπόν, στο οποίο 
υπάγεται το εν λόγω επάγγελµα δεν παρέχει επαρκείς πόρους για την εύρυθµη 
λειτουργία των υπηρεσιών και των υπαλλήλων του, καθιστώντας δύσκολο το 
έργο τους. Εντούτοις, οι περισσότερες επεσήµαναν την ηθική ικανοποίηση που 
λαµβάνουν στο πλαίσιο της επαγγελµατικής τους σχέσης, κατά την εφαρµογή 
της Κοινωνικής Εργασίας µε Άτοµα, Οµάδες και Κοινότητα. 
 Γνωρίζουµε ότι ίσως να µην είναι δυνατή η παρουσίαση όλων των 
στοιχείων που προέκυψαν από την έρευνά µας. Σκοπός µας ήταν να 
προσφέρουµε στον αναγνώστη εικόνα αναφορικά µε το τι ισχύει για τη θέση 
των κοινωνικών λειτουργών σήµερα, αλλά γνωρίζοντας ότι θα ήταν αδύνατον 
να παρουσιάσουµε την επικρατούσα κατάσταση σε όλο το εύρος της ελληνικής 
επικράτειας, επιλέξαµε συγκεκριµένο αριθµό υποκειµένων, προερχόµενων από 
συγκεκριµένο µέρος. Θεωρούµε όµως ότι αυτή η έρευνα µπορεί να αποτελέσει 
κίνητρο για περαιτέρω διερεύνηση των επιµέρους ζητηµάτων που προέκυψαν 
από αυτήν. Η έρευνά µας µπορεί να χαρακτηριστεί εµπειρική. Σε τέτοιου είδους 
έρευνα ελλοχεύει πάντα ο κίνδυνος παρέκκλισης από τις αρχικές υποθέσεις του 
ερευνητή. Στη δική µας, όµως, επαληθεύτηκαν οι αρχικοί µας προβληµατισµοί. 
Θα επιθυµούσαµε να αναγνώσουµε και να µελετήσουµε και άλλες, µελλοντικές 
έρευνες, σχετικές µε το υπό εξέταση ζήτηµα και να αποτελέσει η έρευνά µας το 
θεµέλιο λίθο για αυτές. 
 
 

ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

 
∆ηµοπούλου-Λαγωνίκα, Μ. (2006) Μεθοδολογία Κοινωνικής Εργασίας 

Μοντέλα παρέµβασης, Αθήνα, Ελληνικά Γράµµατα 
Ζωγράφος Ανδρέας, Κοινωνική Εργασία µε Κοινότητα. Θεωρία, πράξη, 

προβληµατισµοί, Πάτρα, 2
η 
έκδοση, 1997  

Ιωσηφίδης, Θ. (2003) Ανάλυση ποιοτικών δεδοµένων στις κοινωνικές 
επιστήµες, Αθήνα, Κριτική 

Καλλινικάκη Θ. (1998) Κοινωνική Εργασία, Εισαγωγή στη θεωρία και την 
πρακτική της Κοινωνικής Εργασίας, Αθήνα, Ελληνικά Γράµµατα 



 65

Καλλινικάκη, Θ (1994) «Η εξέλιξη της διεπιστηµονικής σχέσης στις 
υπηρεσίες ψυχικής υγείας παιδιών και εφήβων- η συµβολή του Κοινωνικού 
Λειτουργού», Κοινωνική Εργασία, τεύχος 36, σελ. 217-225 

Κανδυλάκη, Α (1997) «Η Έρευνα στην Κοινωνική Εργασία. Ποιοτική 
Συλλογή και Ανάλυση ∆εδοµένων: Μια σύντοµη προσέγγιση», Κοινωνική 
Εργασία, τεύχος 47 σελ. 150-159 

Κατσορίδου-Παπαδοπούλου Χ. (2006) Κοινωνική Εργασία µε οµάδες: µια 
µορφή προσέγγισης για συνεργασία και δράση, Αθήνα, Εκδόσεις Έλλην 

Κυριαζή, Ν. (2009) Η κοινωνιολογική έρευνα: κριτική επισκόπηση των 
µεθόδων και των τεχνικών, 14η έκδοση, Αθήνα,  Ελληνικά Γράµµατα  

Λεοντάρη, Α. (1996), Αυτοαντίληψη, Αθήνα, Ελληνική Γράµµατα 
Μalcolm P. (2000) Σύγχρονη Θεωρία της Κοινωνικής Εργασίας, Αθήνα, 

Ελληνικά Γράµµατα, Μετάφραση: Στρατιδάκη, Σ., Επιµ.: Καλλινικάκη, Θ. 
ΣΚΛΕ,  Τεύχος 78, Αθήνα 2006 
Παπαδάκη, Β. (1999) «Καθοριστικοί παράγοντες για την επιλογή του 

επαγγέλµατος της Κοινωνικής Εργασίας», Κοινωνική Εργασία, τεύχος 55, σελ. 
127- 134 

Παπαϊωάννου, Κ. (1994) «Κλινική Κοινωνική Εργασία και 
∆ιεπιστηµονική Συνεργασία», Κοινωνική Εργασία, τεύχος 33, σελ.7-14 

Παπαγεωργίου, Γ. (2004) Ηγεµονία και Φεµινισµός, Αθήνα, Τυπωθήτω 
Παρασκευόπουλος, Ι. ( 1993), Μεθοδολογία Επιστηµονικής Έρευνας, 

τόµος Α & Β, Αθήνα 

Παρασκευοπούλου-Κόλλια, Ε.-Ά. (2007) Γυναίκες εκπαιδευτικοί: 
επάγγελµα επιλογής ή επακόλουθο στερεοτύπων;, Επιθεώρηση Εργασιακών 
Σχέσεων, τεύχος 48, Οκτώβριος-Νοέµβριος-∆εκέµβριος 2007, citation: 
http://www.pi-schools.gr/publications/dea/dea_31.pdf 

Παρασκευοπούλου-Κόλλια, Ε.-Ά. (2008) Μεθοδολογία ποιοτικής 
έρευνας στις κοινωνικές επιστήµες και συνεντεύξεις», «Methodology of 
qualitative research in social sciences and interviews», Ανοικτή Εκπαίδευση (το 
περιοδικό για την ανοικτή και εξ αποστάσεως εκπαίδευση και την εκπαιδευτική 
τεχνολογία)/ Open Education -The Journal for Open and Distance Education 
and Educational Technology, Volume 4, Number 1, 2008 / Section one 

Παρασκευοπούλου-Κόλλια, Ε.-Ά. (2006) Η κοινωνική εκτίµηση των 
εκπαιδευτικών προσχολικής ηλικίας, ∆ιδακτορική διατριβή, Σχολή Φιλοσοφική, 
Ρέθυµνο 

Σαχίνη-Καρδάση, Α. (1997) Μεθοδολογία Έρευνας: εφαρµογές στο χώρο 
της υγείας, 3η έκδ., Αθήνα,  ΒΗΤΑ medical arts 

Αλτάνης, Π., Γρέγκορυ, Σ., Κυριόπουλος, Γ. (2005) Η Άριστη αναλογία 
των Κοινωνικών λειτουργών στην Ελλάδα, Σύνδεσµος Κοινωνικών Λειτουργών 
Ελλάδας (ΣΚΛΕ), Τεύχος 78, Αθήνα  

Cohen, L., Manion, L. (2000), Μεθοδολογία Εκπαιδευτικής Έρευνας, 
Αθήνα, Μεταίχµιο 

Goffman, E, (2001) Το Στίγµα, Αθήνα, Αλεξάνδρεια 

http://www.pi-schools.gr/publications/dea/dea_31.pdf


 66

Hurter, S. (1999) Αυτοαντίληψη και αυτοεκτίµηση, Αθήνα, Παπαζήση 
 

Robson, C. (2007) Η Έρευνα του Πραγµατικού Κόσµου, Αθήνα, 
Gutenberg, επιµ.: Μιχαλοπούλου, Κ. 
 

Ιστοσελίδες 
 

• www.skle.gr (Σύνδεσµος Κοινωνικών Λειτουργών Ελλάδος) 
• www.esoft.gr/qwo/povo/680.htm 
• http://www.kethi.gr/attachments/113_9_FYLLO_EKPAIDEYTIKH_PRA

GMATIKOTHTA_MELETH.rar (Η επίδραση του φύλου στη 
διαµόρφωση απόψεων και πεποιθήσεων κατά την εφηβική ηλικία Β. 
∆εληγιάννη-Κουϊµτζή, ∆. Σακκά, Α.Στογιαννίδου & Α.Ψάλτη, 2008) 

• http://www.kethi.gr/attachments/113_9_FYLLO_EKPAIDEYTIKH_PRA
GMATIKOTHTA_MELETH.rar (Β.∆ελιγιάννη-Κουϊµτζή &Λ.Φρόση,
 2008) 

• http://www.kethi.gr/attachments/157_EVELIKTES_MORFES_APASXO
LISIS.pdf (Ευέλικτες µορφές απασχόλησης και ανισότητες στον 
εργασιακό χώρο επ. Αβραµίκου Α., 2001) 

• http://www.isotita-epeaek.gr/ipostirktiko_iliko/Nea_Epaggelmata_7.pdf) 
(Φύλο και νέα επαγγέλµατα, Μαραγουδάκη Ε, 2007) 

• http://www.isotita-
epeaek.gr/iliko_sxetikes_ereunes/ergasia/Nazoy_D_Gynaikes_reduce.pdf 
(Νάζου ∆, Γυναίκες και εργασία στην Ελλάδα) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.skle.gr/
http://www.esoft.gr/qwo/povo/680.htm
http://www.kethi.gr/attachments/113_9_FYLLO_EKPAIDEYTIKH_PRAGMATIKOTHTA_MELETH.rar
http://www.kethi.gr/attachments/113_9_FYLLO_EKPAIDEYTIKH_PRAGMATIKOTHTA_MELETH.rar
http://www.kethi.gr/attachments/113_9_FYLLO_EKPAIDEYTIKH_PRAGMATIKOTHTA_MELETH.rar
http://www.kethi.gr/attachments/113_9_FYLLO_EKPAIDEYTIKH_PRAGMATIKOTHTA_MELETH.rar
http://www.kethi.gr/attachments/157_EVELIKTES_MORFES_APASXOLISIS.pdf
http://www.kethi.gr/attachments/157_EVELIKTES_MORFES_APASXOLISIS.pdf
http://www.isotita-epeaek.gr/ipostirktiko_iliko/Nea_Epaggelmata_7.pdf
http://www.isotita-epeaek.gr/iliko_sxetikes_ereunes/ergasia/Nazoy_D_Gynaikes_reduce.pdf
http://www.isotita-epeaek.gr/iliko_sxetikes_ereunes/ergasia/Nazoy_D_Gynaikes_reduce.pdf


 67

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 

Α. Συνεντεύξεις 

 

Αποµαγνητοφώνηση συνεντεύξεων 

 
Συνέντευξη 1η 
 
Ερώτηση 1η 
 
Τι νοµίζετε ότι είναι η κοινωνική εργασία; 
 
-(ειρωνικό γέλιο)… Να προσφέρεις στον συνάνθρωπο τη δυνατότητα να 
ανταπεξέρχεται µόνος του στις δυσκολίες που αντιµετωπίζει. Να τον 
κατευθύνεις για να σταθεί στα πόδια του µόνος του. 
 
Ερώτηση 2η 

 
Πιστεύετε ότι οι γυναίκες είναι καλύτερες-καταλληλότερες από τους άνδρες όσο 
αφορά στο επάγγελµα του κοινωνικού λειτουργού; 
 
-Και τα δύο φύλα  είναι κατάλληλα, απλά πρέπει να υπάρχει χηµεία 
περιστατικού µε τον ειδικό ώστε να υπάρχει καλύτερη εξυπηρέτηση του πελάτη. 
 
Ερώτηση 3η 
 
Η αµοιβή σας είναι ικανοποιητική; 
 
-ΟΧΙ! 
 
Ερώτηση 4η 

 

Ποιά νοµίζετε ότι είναι η κοινωνική εκτίµηση του έργου σας; 
 
-Συνήθως δεν περιµένουµε να εκτιµηθεί η προσφορά της δουλειάς µας. Πάντα, 
όµως νιώθουµε ηθικά ικανοποιηµένοι όταν βλέπουµε τα περιστατικά µας να 
πηγαίνουν καλά. 
 
Ερώτηση 5η  
 
Η κοινωνική εργασία ποιό ρόλο, τελικά, παίζει και σε ποιούς απευθύνεται; 
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-∆ύσκολο να πεις για το ρόλο που παίζει…Είναι σηµαντική ώστε να µπορούν 
να βοηθηθούν άνθρωποι σε κρίση, σε ανάγκη, να κατευθυνθούν σε σωστές 
υπηρεσίες, ανθρώπους για να µπορούν να εξυπηρετηθούν, µόνοι τους, πάντα, 
χωρίς δεκανίκια... Απευθύνεται προς όλους τους ανθρώπους ανεξάρτητα 
οικονοµικής δυνατότητας ή δυσχέρειας. 
 
Συνέντευξη 2η 
  
Ερώτηση 1η 
 
Τι νοµίζετε ότι είναι η κοινωνική εργασία; 
 
- Ορίστε…;  ∆εν καταλαβαίνω τώρα τι απάντηση περιµένεις. Θεωρώ  ότι είναι 
µια επιστήµη η οποία βοηθάει τον άνθρωπο. 
 
Ερώτηση 2η 

 
Πιστεύετε ότι οι γυναίκες είναι καλύτερες-καταλληλότερες από τους άνδρες όσο 
αφορά στο επάγγελµα του κοινωνικού λειτουργού; 
 
-∆εν ξέρω για το επάγγελµα του κοινωνικού λειτουργού. Πιστεύω ότι οι 
γυναίκες είναι καταλληλότερες σε όλα τα επαγγέλµατα. Τότε η γυναίκα που δεν 
έβγαινε έφταιγε το κοινωνικό status. Μην ξεχνάµε ότι ακόµα και ψήφο 
αργήσαµε να πάρουµε εµείς ενώ οι άνδρες την είχανε πολύ νωρίτερα.  Για όλα 
άργησε η γυναίκα…και στο επάγγελµα να βγει και όλα. Αν είχαµε την ίδια 
αντιµετώπιση µε το ανδρικό φύλο, σίγουρα θα ήταν και διαφορετικά τα 
πράγµατα σήµερα. ∆ε µ’ αρέσει που ακόµα και τώρα έχουµε ακόµα και τώρα σε 
διάφορα κόµµατα χρειάζεται η γυναίκα  την ποσόστοση για να µπει κάπου η 
γυναίκα.  Ακόµα και τώρα που τα πράγµατα έχουν εξελιχθεί η γυναίκα είναι 
πίσω. ∆εν µας τιµά αυτό ως γυναίκες. 
 
Ερώτηση 3η 
 
Η αµοιβή σας είναι ικανοποιητική; 
 
-Όπως όλων των δηµοσίων υπαλλήλων, οι οποίοι δεν παίρνουν ιδιαίτερα 
επιδόµατα. ∆ε νοµίζω ότι είναι ικανοποιητική. Απλά η αµοιβή που υπάρχει στο 
∆ηµόσιο. Σε άλλες θέσεις δηµοσίου παίρνουν το τριπλάσιο µισθό από τον δικό 
µας. Εµείς τυχαίνει να δουλεύουµε εδώ και να παίρνουµε αυτό το µισθό.  
 
Ερώτηση 4η 
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Ποιά νοµίζετε ότι είναι η κοινωνική εκτίµηση του έργου σας; 
 
-Νοµίζω ότι είναι αρκετά καλή… 
 
Ερώτηση 5η 

 

-Η κοινωνική εργασία ποιό ρόλο, τελικά, παίζει και σε ποιούς απευθύνεται; 
 
-Απευθύνεται σε όλους και για κάθε άνθρωπο παίζει διαφορετικό ρόλο. Οι 
ανάγκες του κάθε ανθρώπου είναι διαφορετικές, οπότε και εµείς εκεί 
στοχεύουµε, στην κάλυψη αναγκών, καλυτέρευση συνθηκών, στην καλή 
συνεννόηση και συνεργασία, οµάδων, µέσα σε κοινότητα κ.λ.π. Λέω κοινότητα 
γιστί δουλεύω κοινοτικό πρόγραµµα και µε ενδιαφέρει περισσότερο. Νοµίζω ότι 
εκτός από την Κοινωνική Εργασία µε άτοµα , µε οµάδες νοµίζω ότι πρώτα 
πρέπει να κοιτάξουµε την Κοινωνική Εργασία µε κοινότητα, εκεί πρέπει να 
στοχεύουµε όλοι οι Κοινωνικοί Λειτουργοί. Καταρχήν η εργασία µας είναι µε 
άτοµα…πρέπει να ανοιγόµαστε και στην κοινότητα, να γνωρίζουν το έργο µας 
και το τι ακριβώς γίνεται γιατί έτσι µπορείς να βρεις και στήριξη σε πολλά 
πράγµατα που µπορείς να χρειαστείς. 
 
Συνέντευξη 3η 
 
Ερώτηση 1η 

 

Τι νοµίζετε ότι είναι η κοινωνική εργασία; 
 
-Η Κοινωνική Εργασία είναι διαδικασία κοινωνικής αλλαγής και προσαρµογής 
που χρησιµοποιεί πολλές γνώσεις και δεξιότητες. 
 
Ερώτηση 2η 

 
Πιστεύετε ότι οι γυναίκες είναι καλύτερες-καταλληλότερες από τους άνδρες όσο 
αφορά στο επάγγελµα του κοινωνικού λειτουργού; 
 
-Οπωσδήποτε! Γιατί διαθέτουν κάποια στοιχεία που έτσι κι αλλιώς  τα διαθέτει 
η γυναικεία προσωπικότητα… Καταρχάς το να ασχολούνται µε πάρα πολλά 
πράγµατα συγχρόνως, είναι περισσότερο κοντά στα κοινωνικά προβλήµατα και 
είναι τη δυνατότητα αυτής της  αλλαγής και της  προσαρµογής  θέτουν, δηλαδή, 
πολύ λιγότερα εµπόδια ώστε να αλλάξουν και να διαφοροποιήσουν πράγµατα 
σε σχέση µε τους άνδρες. Βέβαια οι άνδρες µπορεί να γίνονται περισσότερο 
αποδεκτοί και αυτό έχει φανεί γιατί όσοι συνάδελφοι εργάζονται σαν κοινωνικοί 
λειτουργοί κατέχουν πολύ γρήγορα θέσεις και αυτό φαίνεται από τα πρώτα 
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χρόνια που ξεκίνησαν οι Κοινωνικοί Λειτουργοί. ∆εν έχει να κάνει µε τις 
ικανότητες αλλά καθαρά µε το φύλο.  
 
Ερώτηση 3η 
 
Η αµοιβή σας είναι ικανοποιητική; 
 
-Πολύ ικανοποιητική. 
 
Ερώτηση 4η 

 

Ποιά νοµίζετε ότι είναι η κοινωνική εκτίµηση του έργου σας; 
 
-Πιστεύω ότι η αποδοχή από το κοινωνικό σύνολο είναι µεγάλη… Γινόµαστε 
αποδεκτοί όπως όλοι οι άλλοι επαγγελµατίες στο χώρο της υγείας και της 
πρόνοιας και παίζει πολύ µεγάλο ρόλο η προσωπικότητα του καθενός στο να 
γίνει κανείς αποδεχτός… να εκτιµηθεί η δουλειά του και να πάρει και στη 
συνέχεια κανείς την ευχαρίστηση πέρα από τα χρήµατα. Σφραγίδα είναι η 
προσωπικότητα. ∆εν έχει να κάνει δηλαδή µε το στάτους που κυκλοφορεί για το 
συγκεκριµένο επάγγελµα, ότι δηλαδή είναι παρεξηγηµένο και δεν ξέρουµε 
ακριβώς  τι κάνουµε. Ο κάθε κοινωνικός λειτουργός θέτει εκ νέου τις βάσεις για 
το επάγγελµα, δηµιουργεί το δικό του προφίλ. Μάλιστα, πολλές φορές έχω 
ακούσει την κουβέντα… τελικά, να, µπορούν οι κοινωνικοί λειτουργοί να 
κάνουν πράγµατα. Ένα σηµείο που χωλαίνει, βέβαια είναι ότι πολλοί κοινωνικοί 
λειτουργοί µένουνε πάρα πολύ θεατές και στα θεωρητικά, δηλαδή στο δια 
ταύτα, και είναι θέµα εκπαίδευσης καθαρά…γιατί µέχρι να καταλάβει κανείς 
πόσα πράγµατα πρέπει να αφήσει στην άκρη, προκειµένου να ασχοληθεί στη 
συγκεκριµένη κοινωνία και να ασχοληθεί µε τα σηµερινά κοινωνικά και 
οικονοµικά δεδοµένα και να κάνει δουλειά περνάνε αρκετά χρόνια γιατί δεν 
έχουµε ένα δίκτυο επαγγελµατιών που να µας στηρίζει και πρέπει να 
αναπτύξουµε ρόλους που δεν έχουµε µάθει, όχι που δεν µας ανήκουν. ∆εν 
υπάρχει στήριξη από θεσµικό πλαίσιο, ούτε από άλλους επαγγελµατίες. Το θέµα 
είναι µέχρι που µπορεί να το  φτάσει ο καθένας…αν παραµείνει στο δεδοµένο 
και το στεγνό δεν θα κάνει πολλά πράγµατα…αν το συνεχίσει και αποδοχή 
υπάρχει και καλύτερη αµοιβή…Παίζει ρόλο η προσωπικότητα. Να χτίζει κανείς 
συνεχώς το προφίλ του. ∆εν είναι εύκολο, βέβαια, αυτό είναι πολύ δύσκολο 
ακριβώς γιατί έχεις να αντιµετωπίσεις κοινωνικά προβλήµατα. 
 
Ερώτηση 5η 

 

Η κοινωνική εργασία ποιό ρόλο, τελικά, παίζει και σε ποιούς απευθύνεται; 
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-Απευθύνεται, τελικά, σε όλες τις κοινωνικές τάξεις αλλά έχουµε µάθει να 
θεωρούµε ότι έχουν ανάγκη στήριξης κοινωνικής  µόνο οι κοινωνικά αδύναµες 
τάξεις, έχει θεωρηθεί ότι το επάγγελµα έχει να κάνει µε τη φιλανθρωπία. 
Θεωρούν ότι το επάγγελµα έχει να κάνει λίγο µε τη φιλανθρωπία και ότι 
είµαστε αδελφές ελέους. ∆εν είναι έτσι τα πράγµατα. Ειδικά, στον τοµέα της 
κοινωνικής εργασίας µε την κοινότητα όπου εκείνο είναι που θα στηρίξει τελικά 
τα πράγµατα έχουν ανάγκη όλες οι κοινωνικές τάξεις Όσοι έχουν σφαιρική 
αντίληψη για το επάγγελµα και δουλεύουν έτσι έχουν καλά αποτελέσµατα. Αν 
το δούµε µόνο σε επίπεδο γραφείου και σε ατοµικό επίπεδο τι µπορούµε να 
κάνουµε θα φτάσουµε µέχρι ένα σηµείο µε κάποια οφέλη για τον 
εξυπηρετούµενο. Απευθύνεται σε όλους λοιπόν. . Οποιαδήποτε στιγµή µπορεί 
κάποιος να θίγεται Εγώ έτσι δουλεύω…και µε Κ.Ε.Α, Κ.Ε.Ο, Κ.Ε.Κ. ∆εν 
χρησιµοποιούν όλοι όλες τις µεθόδους.. Έχει να κάνει µε το πώς έχουµε 
θεωρήσει το επάγγελµα, γι’ αυτό είναι ελάχιστοι οι Κ.Λ που δουλεύουν µε 
κοινότητα. Αν θες να σε αποδεχτούν και να σε βοηθήσουν πρέπει να σε µάθουν 
σε επίπεδο κοινότητας. 
 
Συνέντευξη 4η 

 
Ερώτηση 1η 
 
Τι νοµίζετε ότι είναι η κοινωνική εργασία; 
 
-Είναι ένα επάγγελµα που  ο κάθε ένας που αποφασίζει να το εξασκήσει πρέπει 
να αγαπάει τον εαυτό του, να έχει την αυτογνωσία, να γνωρίζει τα όρια του 
ώστε να µπορέσει να βοηθήσει και να αποδώσει στο ανάλογο πλαίσιο που θα 
εργαστεί. Πιστεύω ότι είναι ένα επάγγελµα τείνει να βοηθά τους ανθρώπους στο 
µέγιστο των δυνατοτήτων του, προς όφελος του εξυπηρετούµενου. 
 
Ερώτηση 2η 

 
Πιστεύετε ότι οι γυναίκες είναι καλύτερες-καταλληλότερες από τους άνδρες όσο 
αφορά στο επάγγελµα του κοινωνικού λειτουργού; 
 
-∆εν µπορώ να  το αναλύσω στο 100% σε προσωπικό επίπεδο. ∆εν έχω 
συναναστραφεί µε άνδρες κοινωνικούς λειτουργούς. Πολύ λίγους καθ’ όλη τη 
συνεργασία µε άλλους φορείς. Κατά κόρον βλέπω ότι  υπάρχουν γυναίκες στο 
επάγγελµα… εγώ αυτό που  πιστεύω ότι είτε είναι άνδρας είτε είναι  γυναίκα 
για να µπορέσεις να εξασκήσεις αυτό το επάγγελµα και να αποδόσεις  πρέπει να 
το αγαπήσεις. ∆εν έχει σηµασία το φύλο, αλλά να αγαπάς αυτό που κάνεις στον 
ανάλογο χώρο που δουλεύεις, να ενηµερώνεσαι και αυτό είναι πολύ σηµαντικό, 
να µπορείς να κάνεις τα σεµινάρια σου, να προχωράς τα πράγµατα.  
Ερώτηση 3η 
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Η αµοιβή σας είναι ικανοποιητική; 
 
-Εντάξει, δεν έχω κάποιο ιδιαίτερο πρόβληµα στον αν είναι ικανοποιητική ή όχι. 
Προς το παρών µε ικανοποιεί. Τώρα για τους δύσκολους καιρούς που ζούµε….  
Έχω µια φιλοσοφία στη ζωή µου ότι όσα περισσότερα παίρνεις τόσα 
περισσότερα ξοδεύεις. Εντάξει… Ο καθένας αν θα µπορούσε να έχει 
περισσότερες απολαβές δεν θα έλεγε όχι για αυτό που κάνει. Εγώ προσωπικά 
καλύπτοµαι από αυτό που έχω αυτή τη στιγµή. 
 
Ερώτηση 4η 

 

Ποιά νοµίζετε ότι είναι η κοινωνική εκτίµηση του έργου σας; 
 
-Στο χώρο που δουλεύω, νοµίζω από τους υπόλοιπους συναδέλφους είτε είναι 
κοινωνικοί λειτουργοί είτε συνάδελφοι άλλων ειδικοτήτων που συνεργαζόµαστε 
και ερχόµαστε σε καθηµερινή τριβή  η εκτίµηση είναι πάρα µα πάρα πολύ καλή. 
Στα χρόνια που δουλεύω έχω δει και την αναγνώριση από ανθρώπους που δεν 
είναι σχετικοί µε το επάγγελµα… όποιος δεν γνωρίζει µάλλον την Κοινωνική 
Εργασία καλά και το ρόλο του κοινωνικού λειτουργού, δυστυχώς,  δεν µπορεί 
να εκτιµήσει την προσπάθεια που µπορεί να κάνει ο καθένας για προσφέρει. 
Περισσότερο, αυτό που µε ενδιαφέρει είναι ότι  η εκτίµηση  από συναδέλφους 
είναι πολύ καλή τουλάχιστον έχω αυτή την ηθική ικανοποίηση και, επίσης, η 
ηθική ικανοποίηση που παίρνουµε από τους εξυπηρετούµενους όταν φεύγουν 
ευχαριστηµένοι µετά από την όλη δουλειά που µπορεί να γίνει  εκεί φαίνεται ότι 
κάτι όντως πάει καλά και µπορούµε να προχωρήσουµε και παραπέρα. 
 
Ερώτηση 5η 

 
Η κοινωνική εργασία ποιό ρόλο, τελικά, παίζει και σε ποιούς απευθύνεται; 
 
-Έχει ένα ευρύ φάσµα εργασίας….Από που να το πιάσεις και που να τελειώσεις. 
Κατά τη γνώµη µου το ότι δεν έχουν µπει ακόµα κοινωνικοί λειτουργοί στα 
σχολεία είναι ένα πρόβληµα. Ζούµε σε καιρούς δύσκολους όπου  υπάρχουν  
ψυχολογικά προβλήµατα και οι ρυθµοί ζωής είναι δύσκολοι. Ένας Κοινωνικός 
Λειτουργός θα µπορούσε να απευθυνθεί και στον πιο απλό πολίτη. Ένα 
καθηµερινό άνθρωπο που µπορεί να  φαίνεται να µην έχει πρόβληµά αλλά 
τελικά ο ίδιος µέσα του έχει κάτι που, θα ήθελε να το πει. Αν υπήρχε 
δυνατότητα να υπάρχει ένας κοινωνικός λειτουργός ανά ένα χιλιόµετρο θα ήταν 
το ιδανικότερο για όλους µας. Ούτε ανεργία θα υπήρχε, γιατί βλέπω πάρα πολλά 
παιδιά που έχουν τελειώσει τη σχολή και µένουν άνεργα. 
 
Συνέντευξη 5η 
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Ερώτηση 1η 
 
Τι νοµίζετε ότι είναι η κοινωνική εργασία; 
 
-∆εν είναι επάγγελµα, είναι λειτούργηµα. Υπάρχει µια άποψη που λέει ότι είναι 
εφαρµοσµένη κοινωνικά επιστήµη που ασχολείται µε κοινωνικά θέµατα κλπ…. 
Από την εµπειρία µου και την πρακτική µου δεν είναι «ξεκάθαρη» 
επιστήµη…κινείται σε ασαφή όρια…∆εν έχει συγκεκριµένη εκπαίδευση και δεν 
πήρα πολλά από τη σχολή…αν είχε θα είχε άλλη απόδοση και προσφορά… 
Ελλιπής όρος… Σίγουρα έχει σχέση µε κοινωνία…Είναι ένα επάγγελµα που 
στηρίζεται στην προσφορά. 
 
Ερώτηση 2η 

 
Πιστεύετε ότι οι γυναίκες είναι καλύτερες-καταλληλότερες από τους άνδρες όσο 
αφορά στο επάγγελµα του κοινωνικού λειτουργού; 
 
-Το έχουµε στη φύση µας, το έχουµε µέσα µας ,την προσφορά…έχουµε τη 
µητρότητα. Ίσως επειδή µέσα από αυτό θέλουµε να ικανοποιήσουµε πολλές 
ανάγκες µας. Εντάξει είναι σχετικό βέβαια, υπάρχουν και άνδρες συνάδελφοι 
που έχουν ευαισθησία που τους χαίρεσαι πάρα πολύ. Μπορούµε να πούµε ότι 
είµαστε καλλιεργηµένες σε αυτό. 
 
 
Ερώτηση 3η 
 
Η αµοιβή σας είναι ικανοποιητική; 
 
- ∆ουλεύω στο δηµόσιο και είναι επιλογή µου. ∆εν έχω δουλέψει σε ιδιωτικό 
τοµέα. Αυτό που κάνω, πολλές φορές δεν το θεωρώ δουλειά. Θεωρώ ότι θα πάω 
και θα ασχοληθώ µε κάποιους ανθρώπους που έχουν διάφορα θέµατα, µέσα από 
αυτό θα δώσω και θα µου δώσουν κι εκείνοι… Νιώθω ηθική ικανοποίηση… 
∆εν µπορώ να αξιολογήσω αν είναι ικανοποιητική ή όχι… Η προσφορά δεν 
πληρώνεται...  Μπορεί να ακούγεται αλτρουιστικό… Το  να κάνω τη ζωή των 
ανθρώπων λίγο καλύτερη µέσα από την προσφορά είναι σηµαντικό, να λέω ότι 
έβαλα κι εγώ ένα λιθαράκι. Αν ήθελα περισσότερα χρήµατα θα πήγαινα σε άλλα 
πλαίσια...∆εν ξέρω είναι και η οικογένεια που έκανα και θεωρώ ότι ο χρόνος 
είναι πολύτιµος. 
 
Ερώτηση 4η 

 

Ποιά νοµίζετε ότι είναι η κοινωνική εκτίµηση του έργου σας; 
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-Την καταξίωση αυτή  την είχα από τότε που ξεκίνησα.  Έχω εισπράξει πολύ 
αγάπη…και νιώθω γεµάτη. Έχω µια αµεσότητα µε τους ανθρώπους. Μέσω της 
αλληλεπίδρασης µε τους ανθρώπους λύνω και δικά µου θέµατα. ∆εν είχα 
ευκαιρίες να συνεργαστώ µε άλλες ειδικότητες. Παρόλα αυτά αντιµετώπισα 
κάποια θέµατα.  ∆εν είµαι ιδιαίτερα ανταγωνιστική. Η δουλειά που κάνει ο 
καθένας βγαίνει προς τα έξω. Σε κάθε πλαίσιο, στη διεπιστηµονική οµάδα 
πρέπει να είναι ξεκάθαρα τα πράγµατα… Τα έχουµε όλα µπλέξει… Πιστεύω ότι 
οι ψυχολόγοι προσπαθούν να µπουν στο κοµµάτι µας… Είµαστε ελλιπείς σε 
όλα… ∆εν είναι σαφή τα όρια. 
 
Ερώτηση 5η 
 
Η κοινωνική εργασία ποιό ρόλο, τελικά, παίζει και σε ποιούς απευθύνεται; 
 
-Ποιο ρόλο παίζει; Ένα αιώνιο ερώτηµα… Απευθύνεται σε όλους τους 
ανθρώπους που έχουνε προβλήµατα, προσωπικά, οικογενειακά, οικονοµικά που 
είναι όλα αλυσίδα. Υπάρχει ασάφεια…Ασχολούµαστε µε λίγο από όλα…µε 
πασαλείµµατα, δεν θεωρώ ότι µπορούµε να δώσουµε λύση σαν κλάδος. Η δική 
µου άποψη είναι αυτή. ∆εν µπορείς να λειτουργήσεις µε λίγο από όλα… 
Βέβαια, το ότι είµαστε οι πρώτοι που θα µπουν στην οικογένεια είναι 
σηµαντικό. Μας θεωρούν ότι είµαστε παντογνώστες και µπορούµε να λύσουµε 
τα πάντα. ∆εν µπορούµε γιατί δεν έχουµε εξειδίκευση. ∆εν είµαστε µάγοι…. 
∆εν νοµίζω ότι είµαστε φορείς κοινωνικής αλλαγής...∆εν µας στηρίζουν οι 
φορείς…Μας λένε κάντε κοινωνική πολιτική…όταν το ίδιο το κράτος δεν έχει 
οργάνωση κοινωνικής πολιτικής και δεν υπάρχουν κονδύλια σε τοπικό 
επίπεδο…Όταν συµβεί κάποιο τραγικό γεγονός…λένε όλοι που είναι οι 
κοινωνικοί λειτουργοί… ε όχι…Που είναι το κράτος στην προκειµένη 
περίπτωση… Είµαι απογοητευµένη σε αυτό. 

 
Συνέντευξη 6η 
 
Ερώτηση 1η 
 
Τι νοµίζετε ότι είναι η κοινωνική εργασία; 
 
-Είναι επάγγελµα, όχι λειτούργηµα. Ακολουθεί συγκεκριµένες επιστηµονικές 
αρχές και στόχους όπως να  προωθεί την κοινωνική ευηµερία και υποστήριξη 
των ατόµων µε οικονοµικά προβλήµατα, προβλήµατα υγείας. Επιστήµη που 
βοηθάει τον άνθρωπο να ξεπεράσει τυχόν εµπόδια και να προσαρµοστεί 
καλύτερα στο περιβάλλον του. 
 
Ερώτηση 2η 
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Πιστεύετε ότι οι γυναίκες είναι καλύτερες-καταλληλότερες από τους άνδρες όσο 
αφορά στο επάγγελµα του κοινωνικού λειτουργού; 
-∆ε νοµίζω ότι έχει να κάνει µε το φύλο στην καταλληλότητα. Όταν το άτοµο 
έχει παρακολουθήσει τη σωστή εκπαίδευση κάνοντας κάποιο µεταπτυχιακό ή  
κάποια µετεκπαίδευση µπορεί να ανταπεξέλθει µια χαρά. Το θέµα του φύλου  
είναι ένα στερεότυπο που έχει να κάνει µε το ότι έχουν συνηθίσει τις  γυναίκες 
να παρέχουν τη φροντίδα της οικογένειας  και να υποστηρίζουν τα ανήµπορα 
µέλη της οικογένειας. 
 
 
Ερώτηση 3η 
 
Η αµοιβή σας είναι ικανοποιητική; 
 
-Η αµοιβή του κοινωνικού λειτουργού δεν είναι στάνταρ, είναι διαφορετική 
στον ιδιωτικό και δηµόσιο τοµέα. Νοµίζω ότι κανείς στην Ελλάδα δεν είναι 
ικανοποιηµένος από το µισθό του… Παρόλα αυτά δεν είναι από τα πιο 
κακοπληρωµένα επαγγέλµατα. Είναι ότι ισχύει για τους δηµοσίους υπαλλήλους. 
 
Ερώτηση 4η 

 

Ποιά νοµίζετε ότι είναι η κοινωνική εκτίµηση του έργου σας; 
 
- Καταρχάς υπάρχουν άνθρωποι, ειδικά παλαιότερα, τώρα όχι τόσο που δεν 
ξέρουν καν τι σηµαίνει ο κοινωνικός λειτουργός…. Κάποιοι µπερδεύονται…. 
∆εν ξέρουν ποιες είναι οι ακριβείς αρµοδιότητες… Νοµίζω ότι οι περισσότεροι 
συµφωνούν ότι είναι χρήσιµο σαν επάγγελµα…αλλά δεν έχουν την ακριβή 
εικόνα… το τι σηµαίνει…  νοµίζω ότι  δεν ασκείται µε τον ακριβή τρόπο που θα 
έπρεπε να ασκείται το επάγγελµα. Ισχύουν διαφορετικά πράγµατα για την 
Ελλάδα και το εξωτερικό… Στην Ελλάδα είναι πιο καινούριο από ότι έξω ως 
επάγγελµα.  Στην διεπιστηµονική οµάδα στο πλαίσιό όπου ο κοινωνικός 
λειτουργός δεν συµµετέχει ισότιµα µε άλλες ειδικότητες…µένει στην κρίση του 
επικεφαλής της οµάδας αν θα επέµβει και τι θα πει… ∆εν πρέπει να γίνεται 
έτσι… 
 
Ερώτηση 5η 
 

Η κοινωνική εργασία ποιό ρόλο, τελικά, παίζει και σε ποιούς απευθύνεται; 
 
-Υπάρχει η άποψη που υποτίθεται ότι οι κοινωνικοί λειτουργοί βρίσκονται 
κάπου στη µέση για να διευκολυνθούν όλοι οι υπόλοιποι… π.χ σε ένα 
νοσοκοµείο να συνδεθεί η δουλεία του ψυχολόγου µε του γιατρού, του 



 76

φυσικοθεραπευτή… ∆εν γίνεται έτσι στην πραγµατικότητα… Ο ρόλος του είναι 
καθοριστικός… Απευθυνόµαστε σε κάθε πολίτη που απευθύνεται στο φορέα 
στον οποίο εργαζόµαστε. ∆εν είναι ο στόχος του επαγγέλµατος να 
απευθυνόµαστε µόνο στους φτωχούς και τους κατατρεγµένους. 
Συνέντευξη 7η 

 
Ερώτηση 1η 
 
Τι νοµίζετε ότι είναι η κοινωνική εργασία; 
 
-Πολύ ωραία ερώτηση, καταρχάς. Θα σου απαντήσω πολύ θεωρητικά… είναι 
µια εφαρµοσµένη κοινωνική επιστήµη… ∆εν µπορώ να σου απαντήσω κάτι 
άλλο. 
 
Ερώτηση 2η 

 
Πιστεύετε ότι οι γυναίκες είναι καλύτερες-καταλληλότερες από τους άνδρες όσο 
αφορά στο επάγγελµα του κοινωνικού λειτουργού; 
 
-Όχι, δεν είναι. 
 
Ερώτηση 3η 
 
Η αµοιβή σας είναι ικανοποιητική; 
 
-ΟΧΙ, δεν είναι. 
 
Ερώτηση 4η 

 

Ποιά νοµίζετε ότι είναι η κοινωνική εκτίµηση του έργου σας; 
 
-∆υστυχώς και στην Ελλάδα και στο εξωτερικό ο Κοινωνικός Λειτουργός 
θέλοντας και µη αποτελεί µέρος του ελεγκτικού µηχανισµού του κράτους. Αυτό 
γίνεται στην πράξη. Θεωρώ ότι δεν χαίρει και καµίας ιδιαίτερης εκτίµησης το 
επάγγελµα…Αυτή την αίσθηση έχω… Στον τοµέα που βρίσκοµαι ούτως ή 
άλλως είναι το τελευταίο-τελευταίο… και θέλει πολύ κόπο και χρόνια και σε 
φθείρει αυτό για να µπορέσεις  να αναγνωριστείς…και απλά σε όλα τα άλλα 
πλαίσια απλά είσαι µέρος, ξεκάθαρα, του ελεγκτικού µηχανισµού του κράτους. 
Τίποτα άλλο…. 
 
Ερώτηση 5η 
 
Η κοινωνική εργασία ποιό ρόλο, τελικά, παίζει και σε ποιούς απευθύνεται; 
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-Θα σου µιλήσω µέσα από την πράξη της Κοινωνικής Εργασίας, ο ρόλος της…  
είναι µέρος του ελεγκτικού µηχανισµού του κράτους, ξεκάθαρα… Θεωρητικά 
απευθύνεται σε όλους αλλά στην πράξη µόνο στους περιθωριοποιηµένους και 
αδύναµους πολίτες. 
 
 
 
Συνέντευξη 8η 
 
Ερώτηση 1η 
 
Τι νοµίζετε ότι είναι η κοινωνική εργασία; 
 
-∆εν ξέρω και δουλεύω 26 χρόνια… Μας είπαν στη σχολή ότι είναι επιστήµη 
και άλλα είδα… 
 
Ερώτηση 2η 

 
Πιστεύετε ότι οι γυναίκες είναι καλύτερες-καταλληλότερες από τους άνδρες όσο 
αφορά στο επάγγελµα του κοινωνικού λειτουργού; 
 
-Όχι, γιατί αυτό είναι ρατσιστικό. 
 
Ερώτηση 3η 
 
Η αµοιβή σας είναι ικανοποιητική; 
 
-Όσον αφορά το δικό µου το στοµάχι δεν είναι. Υποτίθεται είναι η αµοιβή του 
δηµοσίου υπαλλήλου. 
 
Ερώτηση 4η 
 

Ποιά νοµίζετε ότι είναι η κοινωνική εκτίµηση του έργου σας; 
 
-Σε ένα εξιδανικευµένο επίπεδο πιστεύουν ότι κάνω λειτούργηµα αλλά σε 
επίπεδο δουλειάς ούτε έχουν καταλάβει κι αυτοί τι γίνεται ακριβώς µε αυτή τη 
δουλειά....Απλώς ζητάνε και ζητάνε παροχές… να πάρουν, να πάρουν ό,τι 
µπορούν από το κράτος. 
 
Ερώτηση 5η 
 
Η κοινωνική εργασία ποιό ρόλο, τελικά, παίζει και σε ποιούς απευθύνεται; 
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-Είναι όπως όλα τα άλλα επαγγέλµατα και  απευθύνεται µόνο σε αυτούς που την 
έχουν ανάγκη για να πάρουν από το κράτος τις κοινωνικές παροχές. 
 
Συνέντευξη 9η 

 
Ερώτηση 1η 
 
Τι νοµίζετε ότι είναι η κοινωνική εργασία; 
 
-Επιστήµη που ξεκίνησε µε βάσεις φιλανθρωπίας και εξελλίχθηκε, και αυτή τη 
στιγµή είναι επιστήµη που καλύπτει γκάµα αναγκών τόσο σε κοινωνικό πεδίο, 
όσο και σε ψυχολογικό. 
 
Ερώτηση 2η 

 
Πιστεύετε ότι οι γυναίκες είναι καλύτερες-καταλληλότερες από τους άνδρες όσο 
αφορά στο επάγγελµα του κοινωνικού λειτουργού; 
 
-Όχι, δεν το πιστεύω, το αντίθετο. ∆εν παίζει ρόλο το φύλο, απορώ γιατί γίνεται 
αυτή η ερώτηση. Το αν επιλέγεται δεν έχει να κάνει µε την καταλληλότητα. 
Απλά επιλέγεται ίσως επειδή οι γυναίκες είναι πιο διαφορετικές στον τρόπο που 
σκέφτονται, πιο συναισθηµατικά.  
 
 
Ερώτηση 3η 
 
Η αµοιβή σας είναι ικανοποιητική; 
-Πάρα πολύ. 
 
Ερώτηση 4η 

 

Ποιά νοµίζετε ότι είναι η κοινωνική εκτίµηση του έργου σας; 
 
-Θεωρώ ότι έχει να κάνει µε το πλαίσιο. Εδώ η εκτίµηση είναι αρκετά ψηλά και 
σε επίπεδο συναδελφικό και σε επίπεδο σχέσης µε τους 
εξυπηρετούµενους…Χαίρουµε µεγάλης εκτίµησης σαν ειδικότητα και αυτό 
τροποποιείται ανάλογα µε την  υπηρεσία. Όταν ο κοινωνικός λειτουργός µπορεί 
να είναι ελεύθερος και να παράγει έργο, τότε χαίρει εκτίµησης… όταν η 
υπηρεσία αδυνατεί να ανταπεξέλθει, ενδεχοµένως να αντιµετωπίσουµε 
δυσκολίες ως προς την αποδοχή. 
 
Ερώτηση 5η 
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Η κοινωνική εργασία ποιό ρόλο, τελικά, παίζει και σε ποιούς απευθύνεται; 
 
-Νοµίζω ότι είναι ισότιµη µε κάθε άλλη επιστήµη ανθρωπιστική. Νοµίζω ότι 
µπορούµε πια να λέµε ότι είµαστε κι εµείς κοντά στις υπόλοιπες επιστήµες και 
θεωρώ πολύ σηµαντικό το ρόλο του κοινωνικού λειτουργού µέσα σε 
διεπιστηµονική οµάδα. Απευθύνεται στον άνθρωπο…Κέντρο της είναι ο 
άνθρωπος. 
 
Συνέντευξη 10η 
 
Ερώτηση 1η 
 
Τι νοµίζετε ότι είναι η κοινωνική εργασία; 
 
-Επιστήµη, µια από τις ανθρωπιστικές, κυρίως δεν είναι θεωρητική, ξεκίνησε 
πρώτα ως πρακτική και τώρα προσπαθούµε να τη θεωρητικοποιήσουµε. 
Απευθύνεται στον άνθρωπο που έχει δυσκολίες και τον υποστηρίζει, αξιοποιεί 
το σύστηµα, το κράτος, την κοινότητα, τα προγράµµατα. Είναι ο ενδιάµεσος 
µεταξύ κράτους-σύστηµα, κοινότητα και των ανθρώπων που έχουνε δυσκολίες 
για την υποστήριξη αυτών των δυσκολιών αλλά απ την άλλη και για την 
υποστήριξη των δυνατών τους σηµείων. 
 
Ερώτηση 2η 

 
Πιστεύετε ότι οι γυναίκες είναι καλύτερες-καταλληλότερες από τους άνδρες όσο 
αφορά στο επάγγελµα του κοινωνικού λειτουργού; 
 
-Ε, όχι δε νοµίζω. Βεβαίως, είναι πολύ περισσότερες οι γυναίκες. Βέβαια 
υποτίθεται ότι η γυναίκα, όχι µόνο στην Κοινωνική Εργασία αλλά και σε όλα 
αυτά τα Βρεφονηπιακά, Παιδαγωγικά έχουν τη γυναίκα σαν πρότυπο, πιο 
µητρικό, πιο αυτό…αλλά εγώ δε νοµίζω… Πιστεύω ότι εξίσου καλά θα 
µπορούσαν και οι άνδρες. 
 
Ερώτηση 3η 
 
Η αµοιβή σας είναι ικανοποιητική; 
 
-Σε σχέση µε την πραγµατικότητα, µε αυτό που ισχύει στο δηµόσιο θα 
µπορούσε να είναι καλύτερη. Ή αποδέχεσαι λοιπόν την κατάσταση ή 
σηκώνεσαι και φεύγεις. 
 
Ερώτηση 4η 
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Ποιά νοµίζετε ότι είναι η κοινωνική εκτίµηση του έργου σας; 
 
-Είναι από τα αναγνωρίσιµα επαγγέλµατα σε όλες τις κατηγορίες και βεβαίως 
ειδικότερα στις κατηγορίες τις χαµηλές είναι ακόµα περισσότερο αναγνωρίσιµο. 
Ε, ναι…νοµίζω ότι είναι πολύ θετική, ναι, υπάρχει αναγνώριση στο κοµµάτι της 
υποστήριξης και της προσφοράς. 
 
Ερώτηση 5η 
 
Η κοινωνική εργασία ποιό ρόλο, τελικά, παίζει και σε ποιούς απευθύνεται; 
 
-Η Κοινωνική Εργασία όλο και διαµορφώνεται και είναι θεραπευτική πλέον 
παρέµβαση και όχι µόνο προνοιακή… Απευθύνεται σε όλους τους ανθρώπους 
που θέλουν να βοηθήσουν τον εαυτό τους … και πιστεύω ότι έχουµε ξεφύγει 
από το παλαιό ότι οι κοινωνικοί λειτουργοί βοηθούν µόνο τους 
αναξιοπαθούντες και τις πολυπροβληµατικές οικογένειες. 
 
Συνέντευξη 11η 
 
Ερώτηση 1η 
 
Τι νοµίζετε ότι είναι η κοινωνική εργασία; 
 
-Σαν όρος είναι γενικός,αυτό. Είναι ένας κλάδος, µια επιστήµη που συνεχώς 
εξελίσσεται, ένα ανθρωποκεντρικό επάγγελµα που µπορεί να έχει εφαρµογή σε 
πάρα πολλούς χώρους, όπως υγεία, σχολεία, πρόνοια. Μια παροχή υπηρεσιών, 
θα έλεγα εγώ που ουσιαστικά, σε πρώτη γραµµή  απευθύνεται στις ευπαθείς 
οµάδες. 
 
Ερώτηση 2η 

 
Πιστεύετε ότι οι γυναίκες είναι καλύτερες-καταλληλότερες από τους άνδρες όσο 
αφορά στο επάγγελµα του κοινωνικού λειτουργού; 
 
-Πιστεύω θα µπορούσαν εξίσου καλά και οι άνδρες και οι γυναίκες αρκεί να 
υπάρχουν κάποια χαρακτηριστικά στην προσωπικότητα τους που θα τους 
βοηθήσουν, δηλαδή µια διάθεση για βοήθεια, ένα κοινωνικό µε την έννοια της 
εξωστρέφειας χαρακτήρα. Αν υπάρχουν θεωρώ ότι και οι δυο εξίσου µπορούν, 
παρόλο που είναι ένα γυναικοκρατούµενο επάγγελµα και υπάρχουν 
προκαταλήψεις και στερεότυπα και θεωρείται «γυναικείο». Θα µπορούσαν να 
βάλουν και οι άνδρες κάποια χαρακτηριστικά που οι γυναίκες µπορεί να µην τα 
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έχουν, όπως περισσότερη αποφασιστικότητα, λήψη αποφάσεων ίσως να 
βοηθούσε στην άσκηση του επαγγέλµατος. 
 
 
 
Ερώτηση 3η 
 
Η αµοιβή σας είναι ικανοποιητική; 
 
-Εξαρτάται. Θα έλεγα ούτε χαµηλή, ούτε υψηλή. Αν ξεκινάς στον ιδιωτικό είναι 
χαµηλή.  Εντάξει, αυτή τη στιγµή για να ζήσεις οριακά. 
 
Ερώτηση 4η 

 

Ποιά νοµίζετε ότι είναι η κοινωνική εκτίµηση του έργου σας; 
 
-∆εν έχω αντιµετωπίσει κάποια αρνητική διάθεση από την πλευρά των 
εξυπηρετούµενων, δηλαδή ή που θα είναι δεν ξέρω τι κάνεις ή όταν κάποιοι  
ξέρουν λένε ότι αυτό που κάνεις είναι λειτούργηµα, καλό που βοηθάς κ.α. Στο 
χώρο µε τους εξυπηρετούµενους υπάρχει σεβασµός. Τώρα, όταν µπαίνεις σε ένα 
χώρο µε άλλες ειδικότητες και είσαι µέλος µιας διεπιστηµονικής οµάδας τα 
πράγµατα είναι λίγο δύσκολα µε την έννοια ότι πρέπει  να είσαι ξεκάθαρος στο 
ρόλο σου, να διεκδικήσεις το δικό σου ρόλο, οι ισορροπίες είναι λίγο δύσκολο 
να τις κρατήσεις και αν πας  σε ένα χώρο που δεν ξέρουν τι είναι η Κοινωνική 
Εργασία τι κάνουν οι Κοινωνικοί Λειτουργοί πρέπει εσύ να εισάγεις και να 
δείξεις  ποιο είναι το αντικείµενό σου. Σε ένα χώρο όπως εδώ που υπάρχουν 
ψυχολόγοι και άλλες ειδικότητες πρέπει να είσαι πολύ οριοθετηµένος και 
συγκεκριµένος σε αυτό που κάνεις για να είναι τα πράγµατα πιο εύκολα.   
 
Ερώτηση 5η 
Η κοινωνική εργασία ποιό ρόλο, τελικά, παίζει και σε ποιούς απευθύνεται; 
 
-Η Κοινωνική Εργασία, θεωρώ εξελίσσεται και έχει ένα πολύ σηµαντικό 
κοµµάτι που έχει να κάνει µε την κοινωνική πολιτική. Αυτή τη στιγµή 
απευθύνεται στις ευπαθείς κοινωνικά οµάδες κατεξοχήν… Όµως θεωρώ ότι θα 
µπορούσε να επεκταθεί και σε χώρους παροχής συµβουλευτικής και υπηρεσιών 
και σε ευρύτερα πλαίσια… Έχει περιθώρια εξέλιξης αυτή τη στιγµή και σε ότι 
έχει να κάνει µε το προνοιακό κοµµάτι και µε την παροχή υπηρεσιών. Θεωρώ 
ότι θα µπορούσε να εφαρµόζεται και στο χώρο της εκπαίδευσης. 
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