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ΑΝΑΓΝΩΡΙΣΗ 
 
 
 
Για τη συµβολή τους στη παρούσα πτυχιακή εργασία, αξίζουν θερµά ευχαριστήρια 
στους εξής: 

• Στην Επόπτριά µου Καθηγήτρια ∆ρ.Αµαλία Τζόνσον για τις πολύτιµες 
πληροφορίες από την οποία απέσπασα µέσω της εµπειρίας, των γνώσεων και 
της θέσης της και κυρίως για την ψυχολογική της βοήθεια κι ενίσχυση κατά 
τη διάρκεια της συγγραφής της πτυχιακής µου, που συνέπεσε µε τον 
προσωπικό µου αγώνα ζωής 

• Στην Επίκουρη Καθηγήτρια Σπυριδούλα Λεβιδιώτη – Λέκκου. Μ.Α. για την 
επικοινωνία µας και τις συµβουλές της στον τρόπο προσέγγισης του θέµατος 
της πτυχιακής εργασίας 

• Στην Επίκουρη Καθηγήτρια ∆ρ. Μαρία Πενταράκη για την αξιότιµη βοήθειά 
της και το χρόνο της πάνω στην έρευνά µου µέσω συνεχούς επικοινωνίας 

• Στον Επίκουρο Καθηγητή Αθανάσιο Παπαδηµητρίου για την προθυµία του να 
µε εξυπηρετήσει στην διερεύνηση της σχετικής µε το θέµα µου νοµοθεσίας 

• Στον κ. Κώστα Τσιβαλή και στην Καθηγήτρια Σταυρούλα Ζαγούρα για την 
εύρεση της σχετικής µε το θέµα της πτυχιακής νοµοθεσίας 

• Στον πατέρα µου Σοφοκλή Θεόδοτο, που ήταν πάντα σ’ ετοιµότητα για 
οποιαδήποτε εξυπηρέτηση, τη συµβολή του στο ερευνητικό κοµµάτι της 
εργασίας µου και την πίστη του στις δυνατότητές µου 

• Στη µητέρα µου, Αθηνά Μηλιαρά και στο φίλο µου ∆ηµήτρη Μουσχή που 
στάθηκαν πάντα δίπλα µου στις επιλογές µου και για την διακριτική 
υπεράσπισή τους 

• Στην συνάδελφό µου Γιάννα Κεφάλα που ήταν πάντα πρόθυµη στην 
συνεισφορά της στην πτυχιακή µου µε την παροχή πληροφοριών και 
ξενόγλωσσου υλικού 

• Στη συνάδελφό µου, ∆ήµητρα Γιάννου για την ανταλλαγή πληροφοριών κι 
απόψεων και για την πολύτιµη συµβολή της στα περιεχόµενα της µελέτης 

• Στη συνάδελφό µου, Κορίνα Μπούτικου για τις συζητήσεις πάνω στην 
πτυχιακή µου και γενικότερα που στόχο είχαν το να µοιραστεί η ένταση και 
να συνεχιστεί µε ηρεµία και µεθοδικότητα το έργο µου 

• Στους Επόπτες και στους Ε.Κ.Λ. που συµµετείχαν στην έρευνα και 
συνέβαλαν µε τις ευχές τους στην αυτοεκτίµησή µου. 

 
 
 
 
 

- 3 - 



 
 

ΠΕΡΙΛΗΨΗ ΜΕΛΕΤΗΣ 
 
 

Ο γενικός σκοπός της µελέτης αναφέρεται στην έρευνα σχετικά µε την 
αξιολόγηση της παρεχόµενης Εποπτείας του Τµήµατος Κ.Ε. του Α.Τ.Ε.Ι. Πάτρας 
στους Ε.Κ.Λ. του ΣΤ΄ εξαµήνου και άνω. Αυτή αφορά τα κριτήρια επιλογής Εποπτών 
και Κ.Π.Α. και το ισχύον Εποπτικό Σύστηµα. Αναλυτικότερα, περιλαµβάνει την 
εκπαίδευση (εξειδίκευση και µετεκπαίδευση), πείρα, προσωπικότητα, στάσεις και 
Συµβουλευτική των Εποπτών των Ε.Κ.Λ., τη συχνότητα και την ποσότητα της 
παρεχόµενης Εποπτείας και τις µεθόδους Εποπτείας. 
Για την επίτευξη του σκοπού της µελέτης, θα γίνει ανασκόπηση της υπάρχουσας 
βιβλιογραφίας, διερευνητική µελέτη στη νοµοθεσία και έρευνα στους άµεσα 
ενδιαφερόµενους που είναι οι Επόπτες και οι Ε.Κ.Λ. 
 
 Το είδος της έρευνας είναι διαγνωστική. Πραγµατοποιήθηκε σε δείγµα 
Εποπτών και Εκπαιδευόµενων Κοινωνικών Λειτουργών µέσω κατασκευής 
ερωτηµατολογίων. 
 
 Τα αποτελέσµατα και τα συµπεράσµατα αφορούν τις δέκα (10) εξής 
κατηγορίες, σχετικές µε τους στόχους της πτυχιακής. 

1. ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ Α΄ - ∆ηµογραφικά στοιχεία δειγµάτων / Τυπικά προσόντα 
Εποπτών  

2. ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ Β΄ - Επαγγελµατικά και προσωπικά στοιχεία Εποπτών. Πόσο 
τα γνωρίζουν οι Εκπαιδευόµενοι Κοινωνικοί Λειτουργοί 

3. ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ Γ΄ - Στάσεις και γνώσεις των Εποπτών και των 
Εκπαιδευόµενων Κοινωνικών Λειτουργών για την Εποπτεία στην 
Εργαστηριακή Πρακτική Άσκηση 

4. ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ∆΄ - Αξιολόγηση της Εποπτείας που πραγµατοποιήθηκε 
(Εαρινό Εξάµηνο 2004) 

5. ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ Ε΄ - Αξιολόγηση διαφόρων παραµέτρων της Εποπτείας που 
πραγµατοποιήθηκε (Εαρινό Εξάµηνο 2004) 

6. ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΣΤ΄ - Ποσότητα / Συχνότητα Εποπτείας που πραγµατοποιήθηκε 
(Εαρινό Εξάµηνο 2004) 

7. ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ Ζ΄- Τα δύο Εποπτικά Συστήµατα 
8. ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ Η΄ - Υπηρεσίες που λειτούργησαν ως Κέντρα Πρακτικής 

Άσκησης (Εαρινό Εξάµηνο 2004) 
9. ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ Θ΄ - Περιοχές Προβληµάτων (Εαρινό Εξάµηνο 2004) 
10. ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ Ι΄ - Προτάσεις Βελτίωσης Εποπτείας 
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ΠΙΝΑΚΑΣ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΩΝ 
 
 
Περιεχόµενα Σελίδα 
 
ΑΝΑΓΝΩΡΙΣΗ 3
ΠΕΡΙΛΗΨΗ ΜΕΛΕΤΗΣ 4
ΠΙΝΑΚΕΣ ΥΠΟΛΟΓΙΣΜΩΝ 9
 
 
ΚΕΦΑΛΑΙΟ Ι 12
 Α. ΕΙΣΑΓΩΓΗ 12
 Β. ΤΟ ΠΡΟΒΛΗΜΑ  13
 Γ. ΣΚΟΠΟΣ ΜΕΛΕΤΗΣ 15
 ∆. ΟΡΙΣΜΟΙ ΟΡΩΝ  16
 
 
ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΙΙ 20
ΑΝΑΣΚΟΠΗΣΗ ΑΛΛΩΝ ΜΕΛΕΤΩΝ ΚΑΙ ΣΧΕΤΙΚΩΝ 
ΣΥΓΓΡΑΜΑΤΩΝ 

20

 
Α. Ο ΡΟΛΟΣ ΚΑΙ Η ΣΗΜΑΣΙΑ ΤΗΣ ΕΠΟΠΤΕΙΑΣ ΤΩΝ 
ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΟΜΕΝΩΝ ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ ΛΕΙΤΟΥΡΓΩΝ. 

20

Α.1 Η έννοια της Εποπτείας των Εκπαιδευόµενων Κοινωνικών  
       Λειτουργών 

20

Α.2 Ο σκοπός της Εποπτείας των Εκπαιδευόµενων Κοινωνικών  
       Λειτουργών 

21

Α.3. Η έννοια της Εποπτικής σχέσης µεταξύ Επόπτη ή / και Εκπαιδευτή   
        και Εκπαιδευόµενου Κοινωνικού Λειτουργού 

21

Α.4. Μορφές Εποπτείας των Εκπαιδευόµενων Κοινωνικών Λειτουργών 24
 Α.4.1 Ατοµική Εποπτεία των Εκπαιδευόµενων Κοινωνικών  
 Λειτουργών 

25

 Α.4.2 Οµαδική Εποπτεία των Εκπαιδευόµενων Κοινωνικών  
 Λειτουργών 

25

  Α.4.2.1 Παράγοντες που επηρεάζουν την ατµόσφαιρα και  
  τις διαπροσωπικές σχέσεις µέσα στην Εποπτική Οµάδα. 

28

  Α.4.2.2 Ρόλος του Επόπτη µέσα στην Εποπτική Οµάδα 28
  Α.4.2.3 Υποδείξεις που διευκολύνουν τον ρόλο του  
  Επόπτη µέσα στην Εποπτική Οµάδα 

30

  Α.4.2.4 Τύποι Εποπτών στην Εποπτική Οµάδα 30
 
Β. ΤΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΤΗΣ ΕΠΟΠΤΕΙΑΣ ΤΩΝ 
ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΟΜΕΝΩΝ ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ ΛΕΙΤΟΥΡΓΩΝ 

31

Β.1 Σύστηµα µονής Εποπτείας των Εκπαιδευόµενων Κοινωνικών  
       Λειτουργών (Η Εποπτεία και η Επίβλεψη παρέχεται από το ίδιο  
       πρόσωπο) 

31

 Β.1.1 Κριτήρια που πληροί ένας Εκπαιδευτής/Επόπτης σύµφωνα  32
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 µε το σύστηµα µονής Εποπτείας των Εκπαιδευόµενων  
 Κοινωνικών Λειτουργών 
 Β.1.2. Ικανότητες του Εκπαιδευτή/Επόπτη σύµφωνα µε το  
 σύστηµα µονής Εποπτείας των Εκπαιδευόµενων Κοινωνικών  
 Λειτουργών 

35

 Β.1. 3. Ρόλος Συντονιστή της Εργαστηριακής Πρακτικής  
 Άσκησης (Ε.Π.Α) σύµφωνα µε το σύστηµα µονής  
 Εποπτείας των Εκπαιδευόµενων Κοινωνικών Λειτουργών 

42

Β.2. Σύστηµα διπλής Εποπτείας των Εκπαιδευόµενων Κοινωνικών  
       Λειτουργών 

45

 Β.2.1 Καταµερισµός ευθυνών Εκπαιδευτή και Επόπτη σύµφωνα  
 µε το σύστηµα διπλής Εποπτείας των Εκπαιδευόµενων  
 Κοινωνικών Λειτουργών 

46

 Β.2.2 Συνεργασία Εκπαιδευτή και Επόπτη σύµφωνα µε το  
 σύστηµα διπλής Εποπτείας των Εκπαιδευόµενων Κοινωνικών  
 Λειτουργών 

47

 Β.2.3. Όρια που τηρεί ο Επόπτης ή ο Εκπαιδευτής σε περίπτωση  
 που αυτά δεν τηρούνται από τον έναν εκ των δύο. 

48

 Β.2.4. Παράγοντες που εξαρτούν και αποσκοπούν στην σωστή  
 βοήθεια του Εκπαιδευόµενου Κοινωνικού Λειτουργού για  
 εποικοδοµητική αντιµετώπιση του προβλήµατος του  
 εξυπηρετούµενου σύµφωνα µε το σύστηµα διπλής Εποπτείας. 

48

 
Γ. ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΑΚΗΣ ΠΡΑΚΤΙΚΗΣ ΑΣΚΗΣΗΣ 
ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΟ ΣΥΣΤΗΜΑ ΜΟΝΗΣ ΕΠΟΠΤΕΙΑΣ 

50

Γ.1. Πριν την τοποθέτηση στο Κέντρο Πρακτικής Άσκησης του  
        Εκπαιδευόµενου Κοινωνικού Λειτουργού 

50

 Γ.1.1 ∆ιαδικασίες που εκτελεί το Κέντρο Πρακτικής Άσκησης  
 και ο Εκπαιδευτής/Επόπτης 

50

 Γ.1.2 ∆ιαδικασίες που εκτελεί ο Εκπαιδευόµενος Κοινωνικός 
 Λειτουργός 

50

 Γ.1.3. ∆ιαδικασίες που εκτελεί ο Συντονιστής Εργαστηριακής 
 Πρακτικής Άσκησης  

51

Γ.2. Κατά την διάρκεια της τοποθέτησης στο Κέντρο Πρακτικής  
       Άσκησης του Εκπαιδευόµενου Κοινωνικού Λειτουργού 

51

 Γ.2.1 Προσανατολισµός του Εκπαιδευόµενου Κοινωνικού  
 Λειτουργού στο Κέντρο Πρακτικής Άσκησης 

51

 Γ.2.2. Επισύναψη του Συµβολαίου µάθησης µεταξύ  
 Εκπαιδευτή/Επόπτη και Εκπαιδευόµενου Κοινωνικού  
 Λειτουργού   

56

 Γ.2.3. Επιλογή µαθητικών δραστηριοτήτων και ευθυνών του  
 Εκπαιδευόµενου Κοινωνικού Λειτουργού 

56

 Γ.2.4. Ανάλυση εµπειρίας/µαθητικών δραστηριοτήτων του  
 Εκπαιδευόµενου Κοινωνικού Λειτουργού 

60

 Γ.2.5. Αξιολόγηση του Εκπαιδευόµενου Κοινωνικού Λειτουργού 
 από τον Εκπαιδευτή/Επόπτη 

62

 Γ.2.6. Λήξη Εργαστηριακής Πρακτικής Άσκησης 63
 
∆. ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΠΟΥ ΠΛΗΡΟΙ ΤΟ ΚΕΝΤΡΟ ΠΡΑΚΤΙΚΗΣ 
ΆΣΚΗΣΗΣ 

65
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ Ι 

 
 
Α. ΕΙΣΑΓΩΓΗ 
 

Στην Εργαστηριακή Πρακτική Άσκηση (Ε.Π.Α.) των Εκπαιδευόµενων 
Κοινωνικών Λειτουργών (Ε.Κ.Λ.) που φοιτούν στο Τµήµα Κοινωνικής Εργασίας 
(Κ.Ε.) της Σχολής Επαγγελµάτων Υγείας και Πρόνοιας (Σ. Ε. Υ. Π.) στα Ανώτατα 
Τεχνολογικά Εκπαιδευτικά Ιδρύµατα (Α.Τ.Ε.Ι.), συµπεριλαµβάνεται και το µάθηµα 
της Εποπτείας. 

Κάνοντας µία συγκέντρωση των γενικών στοιχείων που αναφέρονται στο 
περιεχόµενο της Εποπτείας, διαπιστώνεται πως η ίδια παρέχει στους Ε.Κ.Λ. τα 
κατάλληλα ερεθίσµατα για τη µάθηση του εκτεταµένου πεδίου της Κ.Ε. και για τη 
δηµιουργία κι ενίσχυση της επαγγελµατικής τους ταυτότητας. Η Εποπτεία βοηθάει 
στην εµπέδωση και στην πρακτική εφαρµογή των θεωρητικών αρχών, εννοιών, 
γνώσεων και µεθόδων που διδάσκονται οι Ε.Κ.Λ. Χρησιµοποιεί τεχνικές και 
δεξιότητες για την ανάπτυξη πρωτοβουλίας, αυτογνωσίας κι επαγγελµατικής τους 
συνείδησης. (Σπυριδούλα Λεβιδιώτη-Λέκκου, 1996⋅ Οδηγός Σπουδών, 1999-2000⋅ 
Τµήµα Προγραµµάτων και Μελετών της Ειδικής Υπηρεσίας Α.Τ.Ε.Ι., 1998:216) 

Στο Γ΄ εξάµηνο σπουδών υπάρχει ένα σεµινάριο, όπου οι Ε.Κ.Λ. έρχονται 
πρώτη φορά σε επαφή µε τον όρο «Εποπτεία». Σκοπός είναι η ευαισθητοποίηση του 
φοιτητή της Κ.Ε., ώστε να γίνει η ετοιµασία του για την είσοδό του στην άσκηση του 
επαγγέλµατος κατά τρόπο που η παρεχόµενη από αυτόν βοήθεια να είναι όσο το 
δυνατόν περισσότερο αντικειµενική, εποικοδοµητική και µέσα στα πλαίσια της 
δεοντολογίας του επαγγέλµατος. Το υλικό που έχει επεξεργαστεί στο µάθηµα αυτό, 
στο πρακτικό µέρος (∆΄ εξάµηνο και µετά) έχει ως σκοπό να εισαχθεί ο Ε.Κ.Λ. στην 
πρακτική της Κ.Ε., την οποία θα ασκήσει στην Κοινωνική Υπηρεσία που θα 
τοποθετηθεί. (Σπυριδούλα Λεβιδιώτη-Λέκκου, 1996:20) Στην παρούσα πτυχιακή θα 
µάς απασχολήσει η µορφή Εποπτείας που παρέχεται από το ∆΄ εξάµηνο και µετά, 
καθώς ο Ε.Κ.Λ. πραγµατοποιεί την Ε.Π.Α. του στο Κ.Π.Α. 

Από τα παραπάνω, φαίνεται η αξία της Εποπτείας στα πλαίσια της Ε.Π.Α., 
εφόσον αποτελεί βασικό κοµµάτι της ποιοτικής κι ολοκληρωµένης εκπαίδευσης των 
Ε.Κ.Λ. Καθώς η ευθύνη της Εποπτείας συγκεντρώνεται στο πρόσωπο του Επόπτη, 
«γεννιούνται» ερωτηµατικά σχετικά µε τις προϋποθέσεις που κρίνονται απαραίτητες 
για να θεωρηθεί κάποιος κατάλληλος ν’ αποκτήσει αυτήν την ιδιότητα. Θα µπορούσε 
να θεωρηθεί ότι ο ίδιος ο Επόπτης είναι για τον Ε.Κ.Λ. η προσωποποίηση των αρχών 
της Κ.Ε. κι η σύνδεση της καθηµερινής πρακτικής του Ε.Κ.Λ. µε τη θεωρία της Κ.Ε. 
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Β. ΤΟ ΠΡΟΒΛΗΜΑ 

 
Σε µία δίκαιη και γενναιόδωρη εκπαίδευση, απαραίτητο θα ήταν οι Ε.Κ.Λ. να 

έχουν κοινά και πολλά εκπαιδευτικά ερεθίσµατα. Όπως έχει προαναφερθεί, 
εκπαιδευτικά ερεθίσµατα παρέχονται και µέσω της Εποπτείας. 

Όσον αφορά, όµως, τ’ αποτελέσµατα της Εποπτείας, σύµφωνα µε τη 
Σπυριδούλα Λεβιδιώτη-Λέκκου (1996:31) «εξαρτώνται σηµαντικά και από την 
προσωπικότητα του Επόπτη, απ’ αυτό που είναι, απ’ τις γνώσεις και εµπειρίες του, 
απ’ αυτά µπορεί να δει ως άνθρωπος τη στιγµή της Εποπτείας, αλλά επίσης και από 
την προσωπικότητα του σπουδαστή, τη σχέση του µε τον Επόπτη, τον επαγγελµατία, 
τον πελάτη, το πρόβληµά του και φυσικά ανάλογα µε τις δυνατότητες της 
Οργάνωσης.» 

Από τα παραπάνω φαίνεται ότι, στην πράξη, το υλικό που προσφέρεται κατά 
την Εποπτεία, καθώς και η πορεία που αυτή ακολουθεί ποικίλουν. Η εκπαίδευση που 
αποκτάει ο Ε.Κ.Λ. µέσα από τη διεργασία της Εποπτείας εξαρτάται από κάποιους 
παράγοντες. Η παρούσα εργασία φιλοδοξεί να επικεντρωθεί στους παράγοντες που 
ενισχύουν ή παρεµποδίζουν την καλύτερη αποτελεσµατικότητα της Εποπτείας από 
την πλευρά του Επόπτη και συγκεκριµένα στους παράγοντες «γνώση» κι «εµπειρίες», 
όπου η γνώση νοείται ως η εκπαίδευση που έχει αποκτήσει και συνεχίζει να λαµβάνει 
ο ίδιος ο Επόπτης, ενώ οι εµπειρίες προσεγγίζονται µε την έννοια της πείρας, καθώς 
και στον παράγοντα «Εποπτική Σχέση», όπως αυτή επιχειρείται να εδραιωθεί µέσω 
του Επόπτη. Επιπλέον παράγοντες, εκτός από την προσωπικότητα που αποτελεί ένα 
µεγάλο κεφάλαιο το οποίο θα προσεγγίσει η εργασία αυτή, την εκπαίδευση του 
Ε.Κ.Λ. επηρεάζουν και η στάση του Επόπτη απέναντι στην ίδια την Εποπτεία, το 
συγκεκριµένο Κ.Π.Α. στο οποίο ο Ε.Κ.Λ. ασκεί την Ε.Π.Α. του, η συχνότητα της 
παρεχόµενης Εποπτείας και το Εποπτικό Σύστηµα καθώς και το γενικότερο 
Εκπαιδευτικό σύστηµα. 

Όπως εισηγείται και ο Χρήστος Μουζακίτης (1990) για την Εποπτεία στην 
Ε.Π.Α. των Ε.Κ.Λ. «πρέπει να είναι ευθύνη σωστά εκπαιδευµένων και πεπειραµένων 
Κ.Λ.» . Και συνεχίζει παρακάτω λέγοντας «∆υστυχώς, βασισµένος σε προσωπική 
εµπειρία στην Ελλάδα, αυτή η µορφή εκπαίδευσης στην Κ.Ε., γίνεται περιορισµένα, 
συνήθως από Κ.Λ., που δεν έχουν πείρα και που έχουν περιορισµένη γνώση στην 
Εποπτεία, αφού δεν είχαν ποτέ τους µάθηµα σχετικό µε αυτό το αντικείµενο και από 
Επόπτες µη Κ.Λ. κυρίως σε δευτερογενή πλαίσια Κ.Ε.». 

Θα ήταν εύλογο να ειπωθεί ότι αν η εκπαίδευση και η πείρα δεν αποτελούν 
απαραίτητες προϋποθέσεις για να φέρει κάποιος Κ.Λ. τον τίτλο του Επόπτη Ε.Κ.Λ. κι 
αν αφήνεται στην προσωπική επιλογή του καθενός να επιµεληθεί για την 
επαγγελµατική του ανάπτυξη, θα υπάρχει µεγάλη διαφοροποίηση µεταξύ των 
Εποπτών. Αυτή η διαφοροποίηση θα καθορίζει τις ευκαιρίες ανάπτυξης των Ε.Κ.Λ. 
Οι ευκαιρίες ανάπτυξης, δηλαδή, που δίνονται στον Ε.Κ.Λ., έως ένα βαθµό, είναι 
επόµενο να σχετίζονται µε την καταλληλότητα του κάθε Επόπτη ν’ ασκεί ουσιαστικά 
το ρόλο του, ο οποίος θα τύχει να εποπτεύσει το συγκεκριµένο Ε.Κ.Λ. στα πλαίσια 
της Ε.Π.Α. του. 

Το πρόβληµα αποκτά µεγαλύτερες διαστάσεις, εάν υπολογιστεί η ταχύτητα 
που αυξάνεται και διαδίδεται, στη σηµερινή κοινωνία, η χρήση των νέων 
τεχνολογιών. Η δια βίου εκπαίδευση κρίνεται αναγκαία για να µπορέσει κάποιος 
επαγγελµατίας να σταθεί στο «ύψος» του, πόσο µάλλον όταν µιλάµε για έναν Κ.Λ. 
του οποίου το αντικείµενο εργασίας είναι η ίδια η κοινωνία, της οποίας η δοµή 
συνεχώς αλλάζει. Εξάλλου, η Εποπτεία «είναι µια διαδικασία που συνεχώς 
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εξελίσσεται παράλληλα µε την εξέλιξη του Επόπτη, του σπουδαστή ή του 
επαγγελµατία και της γνώσης.» . (Σπυρ. Λεβιδιώτη-Λέκκου, 1996:31). 

Ένα άλλο θέµα είναι η έλλειψη Συµβουλευτικής των Εποπτών των Ε.Κ.Λ. Η 
συµβολή της πιθανόν να είναι σηµαντική στην αποτελεσµατικότητα των Εποπτών 
των Ε.Κ.Λ. στο έργο τους και πιθανόν να καλύπτει τη διατήρηση της δίκαιης 
µεταχείρισης των Ε.Κ.Λ. µε τον έλεγχο προκαταλήψεων. 
H Συµβουλευτική των Εποπτών των Ε.Κ.Λ., πιθανόν να αποτελεί έναν παράγοντα 
επαρκούς εκπαίδευσης των ίδιων των Ε.Κ.Λ. 

Συνοψίζοντας, το θέµα που αναµένεται να ερευνηθεί και να αναλυθεί στην 
παρούσα πτυχιακή εργασία είναι η αξιολόγηση της παρεχόµενης Εποπτείας µε ό,τι 
αυτή συνεπάγεται: εκπαίδευση (εξειδίκευση και µετεκπαίδευση), πείρα, 
προσωπικότητα, στάσεις και Συµβουλευτική των Εποπτών των Ε.Κ.Λ., συχνότητα 
Εποπτείας, κριτήρια επιλογής Εποπτών και Κ.Π.Α. και Εποπτικό Σύστηµα. Το 
πρόβληµα που προκύπτει αναφέρεται στο µέτρο που η επάρκεια αυτών θεωρείται 
απαραίτητη προϋπόθεση στην ποιοτική κι ολοκληρωµένη παροχή γνώσεων στους 
Ε.Κ.Λ. µέσω της Εποπτείας στα πλαίσια της Ε.Π.Α. τους κι ενδεχοµένως στη 
συνέχιση ή και βελτίωση των υπηρεσιών που θα είναι σε θέση να προσφέρουν 
αργότερα ως επαγγελµατίες, εξαρτώµενοι κατά ένα µέρος από το γνωστικό υπόβαθρο 
που έχουν αποκτήσει κατά τη διάρκεια των σπουδών τους και το κατά πόσο έχουν 
ταυτιστεί µε τις αξίες της Κ.Ε. 

Η δίχρονη εµπειρία από τη συµµετοχή σε Ε.Π.Α. στο Α.Τ.Ε.Ι. Πάτρας 
στάθηκε η αφορµή της συγγραφής αυτής της πτυχιακής εργασίας. Από το ∆΄ εξάµηνο 
και µετά, οι φιλικές συζητήσεις των Ε.Κ.Λ. µεταξύ τους στους διαδρόµους του 
Τµήµατος της Κ.Ε., άρχισαν να παρέχουν ποικιλία πληροφοριών σχετικά µε τις 
προσωπικές τους εντυπώσεις κι εµπειρίες των Ε.Π.Α. τους. Η κατάσταση αυτή, έφερε 
την επιθυµία για µία ιδανική κι ενιαία Εποπτεία, µε την έννοια των δίκαιων και 
πολλών εκπαιδευτικών ερεθισµάτων που θα ήταν σε θέση να προσφέρει. 
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Γ. ΣΚΟΠΟΣ ΜΕΛΕΤΗΣ 
 

Ο γενικός σκοπός της µελέτης αναφέρεται στην έρευνα σχετικά µε την 
αξιολόγηση της παρεχόµενης Εποπτείας του Τµήµατος Κ.Ε. του Α.Τ.Ε.Ι. Πάτρας 
στους Ε.Κ.Λ. του ΣΤ΄ εξαµήνου και άνω. Αυτή αφορά τα κριτήρια επιλογής Εποπτών 
και Κ.Π.Α. και το ισχύον Εποπτικό Σύστηµα. Αναλυτικότερα, περιλαµβάνει την 
εκπαίδευση (εξειδίκευση και µετεκπαίδευση), πείρα, προσωπικότητα, στάσεις και 
Συµβουλευτική των Εποπτών των Ε.Κ.Λ., τη συχνότητα και την ποσότητα της 
παρεχόµενης Εποπτείας και τις µεθόδους Εποπτείας. 

Για την επίτευξη του σκοπού της µελέτης, θα γίνει ανασκόπηση της 
υπάρχουσας βιβλιογραφίας, διερευνητική µελέτη στη νοµοθεσία και έρευνα στους 
άµεσα ενδιαφερόµενους που είναι οι Επόπτες και οι Ε.Κ.Λ. 

 
 
Συγκεκριµένοι Στόχοι 

 
1. ∆ιερεύνηση των προϋποθέσεων – κριτηρίων για να γίνει κάποιος Επόπτης 

Ε.Κ.Λ., όπως αυτά ορίζονται από το Νόµο της Ελλάδας και Πανεπιστηµίων 
του εξωτερικού και τη σχετική βιβλιογραφία και κατά πόσο αυτά τηρούνται 
στην πράξη 

2. ∆ιερεύνηση των προϋποθέσεων – κριτηρίων για να επιλεχθεί µία Οργάνωση 
ως Κ.Π.Α., όπως αυτά ορίζονται από το Νόµο της Ελλάδας και 
Πανεπιστηµίων του εξωτερικού και τη σχετική βιβλιογραφία και κατά πόσο 
αυτά τηρούνται στην πράξη 

3. Ανάλυση κι εµβάθυνση του σκοπού και του ρόλου της Εποπτείας και του 
Επόπτη µέσω βιβλιογραφικής ανασκόπησης 

4. ∆ιερεύνηση για το αν τηρούνται όσα απαιτεί η θεωρία σχετικά µε την 
Εποπτεία και την Ε.Π.Α. 

5. ∆ιερεύνηση παραγόντων που επηρεάζουν την αποδοτικότητα του Επόπτη, 
όπως στάσεις και γνώσεις του Επόπτη για την Εποπτεία 

6. Αναγνώριση του κατά πόσο οι Ε.Κ.Λ. γνώρισαν τους Επόπτες τους 
7. Συγκέντρωση των όσων ορίζει ο Νόµος και η σχετική βιβλιογραφία για τη 

συχνότητα της Εποπτείας και κατά πόσο αυτά τηρούνται στην πράξη 
8. ∆ιερεύνηση για τη χρησιµότητα της Συµβουλευτικής των Εποπτών των 

Ε.Κ.Λ. 
9. ∆ιερεύνηση του κατά πόσο είναι κατάλληλο το ισχύον Εποπτικό Σύστηµα και 

διερεύνηση των Εποπτικών Συστηµάτων.. 
 
Ουσιαστικά,  η παρούσα πτυχιακή εργασία θα θεωρηθεί ότι ολοκλήρωσε το 

σκοπό της, όταν αποτελέσει το έναυσµα για περαιτέρω έρευνες σχετικά µε το θέµα, οι 
οποίες µε τη σειρά τους-στο σύνολό τους, θα συµβάλλουν στην προώθηση της 
Εποπτείας στην Ε.Π.Α. του Ε.Κ.Λ. και κατά συνέπεια στην αναβάθµιση του θεσµού 
και του επαγγέλµατος της Κ.Ε. 
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∆. ΟΡΙΣΜΟΙ ΟΡΩΝ 
 

 
«Αρχή της Σοφίας η των ονοµάτων επίσκεψις» 

Σωκράτης 
 
 

• Κοινωνική Εργασία (Κ.Ε.) 
Υπάρχουν αρκετοί ευρύτατα αποδεκτοί ορισµοί για την Κοινωνική Εργασία, όπου 

µεταξύ άλλων αναφέρονται του Werner Boehm, του Gordon, της ∆ιεθνούς 
Οµοσπονδίας Κοινωνικών Λειτουργών κ. α. . Στη συγκεκριµένη εργασία, η αναφορά 
στον όρο «Κοινωνική Εργασία» θα παραπέµπει στον ορισµό που έδωσε η επιτροπή 
άσκησης Κοινωνικής Εργασίας της Εθνικής Ένωσης Κοινωνικών Λειτουργών των Η. 
Π. Α. το 1958. 

Σύµφωνα µε αυτήν, η Κοινωνική Εργασία ως επάγγελµα ορίζεται ως η «σύνθεση 
αξιών, στόχων, επικύρωσης, γνώσεων και µεθόδων, που αποσκοπεί να βοηθήσει 
άτοµα και οµάδες να αναγνωρίσουν και να λύσουν ή να περιορίσουν τα προβλήµατα 
που µπορεί να εκδηλωθούν στις σχέσεις µεταξύ αυτών και του περιβάλλοντός τους, 
να επισηµάνει πιθανές περιοχές δυσλειτουργίας µεταξύ ατόµων ή οµάδων και του 
περιβάλλοντός τους» έτσι ώστε να προλάβει την εκδήλωση της δυσλειτουργίας, και 
να αναζητήσει, να καθορίσει και να ενισχύσει όσο το δυνατόν περισσότερο τις 
υπάρχουσες ικανότητες των ατόµων, των οµάδων και των κοινοτήτων». (Θεανώ 
Καλλινικάκη, 1998). 
 

• Κοινωνικός Λειτουργός (Κ.Λ.) 
Ο Henry Meyer (1967) υποστηρίζει ότι ο Κοινωνικός Λειτουργός είναι ένας από 

τους φορείς που επικυρώνουν το επάγγελµα της Κ.Ε. . Αναφέρει δε, ότι ο Κοινωνικός 
Λειτουργός «ασκεί το επάγγελµα της Κοινωνικής Εργασίας µε τη συστηµατική 
αξιοποίηση των επιστηµονικών του γνώσεων και την τήρηση των αρχών και της 
δεοντολογίας του επαγγέλµατός του». (Θεανώ Καλλινικάκη, 1998). 
 

• ∆εοντολογία 
Ο όρος «δεοντολογία» αναφέρεται στους κανόνες, τις αξίες 

και τις αρχές µε τις οποίες πρέπει να συµφωνεί το έργο του επαγγελµατία Κ.Λ. σε 
όλες τις διαστάσεις του. Αυτά ενσωµατώνονται στον Κώδικα ∆εοντολογίας.  

Στην Ελλάδα, ο Κώδικας ∆εοντολογίας που ισχύει ορίζεται από το Προεδρικό 
∆ιάταγµα 23/1992 µε τίτλο «Άσκηση του επαγγέλµατος Κοινωνικού Λειτουργού», 
ενώ σε διεθνές επίπεδο αναγνωρίζεται ο ∆ιεθνής Κώδικας ∆εοντολογίας µε τίτλο «Η 
∆εοντολογία της Κοινωνικής Εργασίας – Αρχές και Κανόνες της ∆ιεθνούς 
Οµοσπονδίας Κοινωνικών Λειτουργών» που έγινε το 1994. Όπως διαπιστώνει και η 
Θεανώ-Καλλινικάκη (1998:80) για τον Κώδικα ∆εοντολογίας, «αποτυπώνει την 
εικόνα του ιδεώδους επαγγελµατία Κοινωνικού Λειτουργού…». 
 

• Εργαστηριακή Πρακτική Άσκηση (Ε.Π.Α.) 
Εργαστηριακή Πρακτική Άσκηση αποκαλείται «η διδασκαλία των εφαρµογών 

της Κοινωνικής Εργασίας στον τόπο άσκησής της (στις Κοινωνικές Υπηρεσίες) µε 
την καθοδήγηση και την υποστήριξη των επαγγελµατιών Κοινωνικών Λειτουργών, οι 
οποίοι αναλαµβάνουν ρόλο εκπαιδευτή, και υπό την εποπτεία καθηγητών Κοινωνικής 
Εργασίας.» (Θεανώ Καλλινικάκη, 1998:208) 
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Η Ε.Π.Α., συµπεριλαµβάνεται στα υποχρεωτικά µαθήµατα του τυπικού 
προγράµµατος σπουδών, του οποίου αποτελεί βασικότατο κοµµάτι. Βάσει του 
Οδηγού Σπουδών (1999-2000)  αναλύεται σε: 
 

1. Ε.Π.Α. 1-Εισαγωγή (διδάσκεται στο Γ΄ εξάµηνο σπουδών) και δε θα 
ενταχθεί στην παρούσα εργασία 

2. Ε.Π.Α. 2-Εποπτεία (διδάσκεται στο ∆΄ εξάµηνο σπουδών) 
3. Ε.Π.Α. 3-Εποπτεία (διδάσκεται στο Ε΄ εξάµηνο σπουδών) 
4. Ε.Π.Α. 4-Εποπτεία (διδάσκεται στο ΣΤ΄ εξάµηνο σπουδών) 
5. Ε.Π.Α. 5-Εποπτεία (διδάσκεται στο Ζ΄ εξάµηνο Σπουδών) 

 
• Εποπτεία  
Η συγκεκριµένη πτυχιακή εργασία επικεντρώνεται στην Εποπτεία που παρέχεται 

από τον καθηγητή-Επόπτη της Κ.Ε. στον Εκπαιδευόµενο Κοινωνικό Λειτουργό στα 
πλαίσια της Ε.Π.Α. του δευτέρου. 

Η Εποπτεία αφορά την προσαρµογή, καθοδήγηση, την κατεύθυνση, την 
εκπαίδευση, την επίβλεψη και την υποστήριξη του Ε.Κ.Λ. στο έργο που καλείται να 
εκτελέσει, καθώς πραγµατοποιεί την Ε.Π.Α. του. (Σπυριδούλα Λεβιδιώτη-Λέκκου, 
1996⋅ Οδηγός Σπουδών, 1999-2000) 
Βοηθά τον Ε.Κ.Λ. στην πρώτη του επαφή µε την πράξη της Κ.Ε., στην προσπάθειά 
του ν’ αποκτήσει τις πρώτες αποτελεσµατικές εµπειρίες και στον αγώνα του για τη 
δηµιουργία επαγγελµατικής ταυτότητας. 
 Τα είδη-µέθοδοι βάσει των οποίων υλοποιείται είναι η ατοµική και η 
οµαδική.(Σπυριδούλα Λεβιδιώτη-Λέκκου, 1996:20) 
 

Περισσότερο σαφείς και εκτενείς αναφορές για το αντικείµενο, τις διαστάσεις και 
τη σηµαντικότητα της Εποπτείας θα γίνουν στη συνέχεια, εφόσον η ίδια έχει κύριο 
ρόλο στην παρούσα µελέτη. 
 

• Επόπτης 
Ο Επόπτης, είναι ο επαγγελµατίας Κ.Λ. που ασκεί το έργο της Εποπτείας. 
Ανάλυση για τις προϋποθέσεις, τα χαρακτηριστικά και του ρόλου του Επόπτη, 

αναµένεται να καλύψει µεγάλο µέρος της πτυχιακής εργασίας. 
 

• Εκπαιδευτής 
Ως Εκπαιδευτή εννοούµε τον υπεύθυνο επαγγελµατία της Οργάνωσης στην οποία 

ο Εκπαιδευόµενος Κοινωνικός Λειτουργός ασκεί την Ε.Π.Α. του και είναι υπεύθυνος 
για την επίβλεψη του ίδιου του Ε.Κ.Λ. (Σπυριδούλα Λεβιδιώτη – Λέκκου, 1996:35) 
 

• Εκπαιδευτής/Επόπτης 
Τον όρο αυτό θα χρησιµοποιούµε όταν αναφερόµαστε στο σύστηµα µονής 

Εποπτείας, που σηµαίνει ότι ο Επόπτης κι ο Εκπαιδευτής είναι το ίδιο πρόσωπο. 
 

• Συντονιστής Ε.Π.Α. 
Ο Συντονιστής, όπως ορίζεται στις χώρες του εξωτερικού ή ο Υπεύθυνος 

Πρακτικής Άσκησης όπως ονοµάζεται στην Ελλάδα. Είναι το µέλος του σώµατος των 
καθηγητών που του έχει ανατεθεί η συµβουλευτική των Ε.Κ.Λ. και η σύνδεση µεταξύ 
Οργάνωσης και Σχολής. (David Royse, Surjit Singh Dhooper & Elizabeth Lewis 
Rompf, 2003:9) 
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Αξίζει να σηµειωθεί ότι στην Ελλάδα δεν έχει εδραιωθεί τόσο εξειδικευµένος 
ο ρόλος του Υπεύθυνου Π.Α.  
 

• Εκπαιδευόµενος Κοινωνικός Λειτουργός (Ε.Κ.Λ.) 
Ως Ε.Κ.Λ. νοείται ο φοιτητής του Τµήµατος της Κ.Ε. . Εφόσον η µελέτη 

αναφέρεται σε πιο προχωρηµένα εξάµηνα σπουδών στα οποία ο φοιτητής ασκεί την 
Ε.Π.Α. του, προτιµάται αυτός ο όρος  που «φέρνει» το φοιτητή πιο κοντά στην 
εφαρµογή του επαγγέλµατος. 

Ο όρος Ε.Κ.Λ. θα περιλαµβάνει τους ασκούντες Ε.Π.Α. στα πλαίσια σπουδών 
τους στα Τµήµατα Κ.Ε. στα Α.Τ.Ε.Ι. της Ελλάδας (Αθήνα, Πάτρα, Κρήτη) και στις 
σχολές του Εξωτερικού. 
 

• Εκπαίδευση 
Ο θεσµός αυτός είναι «η συστηµατική διαδικασία µετάδοσης γνώσεων και 

ανάπτυξης δεξιοτήτων σχετικά µε συγκεκριµένο αντικείµενο». (Γεώργιος ∆. 
Μπαµπινιώτης, 1998) 

Στη µελέτη αυτή θα παρουσιαστεί µε τις εξής έννοιες: 
Α. Εκπαίδευση του Ε.Κ.Λ. κατά τη διάρκεια της Ε.Π.Α. του, η οποία του 
παρέχεται από τον Επόπτη 
Β. Εκπαίδευση του ίδιου του Επόπτη σχετικά µε την Εποπτεία, ως 
απαραίτητη προϋπόθεση για να του δοθεί η αρµοδιότητα ν’ ασκήσει το 
ρόλο του Επόπτη 
Γ. Εξειδίκευση του Επόπτη στο αντικείµενο της Κοινωνικής Υπηρεσίας, 
η οποία λειτουργεί ως Πλαίσιο Πρακτικής Άσκησης και στην οποία αυτός 
είναι Επόπτης Ε.Κ.Λ., όπου εξειδίκευση νοείται η «ειδική απασχόληση 
του ανθρώπου σ’ ένα µόνο τοµέα επιστήµης» (Φωτ. Παν. 
Χατζηθωµάς&Παντ. Ν. Αλέφαντος, 1993:28) 
∆. Συνεχής Μετεκπαίδευση (δια βίου εκπαίδευση) του Επόπτη για να 
σταθεί ικανός και άξιος να συνεχίσει να παράγει έργο, 
συµπεριλαµβανοµένου τις απαιτήσεις του επαγγέλµατός του που 
αλλάζουν κι αυξάνονται. Η µετεκπαίδευση αναφέρεται ως «περαιτέρω 
συµπληρωµατική και εξειδικευµένη εκπαίδευση για τη βελτίωση της 
θεωρητικής κατάρτισης των µετεκπαιδευοµένων, την εξοικείωσή τους µε 
νέες τεχνολογίες» κι ακόµη για την «…επαφή τους µε πιο σύγχρονες 
µεθόδους εξασκήσεων του επαγγέλµατός τους». (Γεώργιος ∆. 
Μπαµπινιώτης, 1998:1095) 

 
• Πείρα 
Η πείρα είναι αποτέλεσµα µακρόχρονης προσπάθειας κι απαιτεί υποµονή κι 

επιµονή. Καθιστά τον άνθρωπο ικανό να επιτυγχάνει πιο εύκολα τους στόχους του, 
διότι ενεργεί σύµφωνα µε τη λογική και το µέτρο. Η έρευνα, το πείραµα, η 
παρατήρηση κι η έµπρακτη εφαρµογή προσφέρουν την επιστηµονική γνώση-πείρα. 
Μ’ αυτή την έννοια η πείρα ταυτίζεται µε την επιστηµονική εµπειρία. Στο σηµείο 
αυτό πρέπει να διευκρινιστεί η διαφορά µεταξύ πείρας κι εµπειρίας όπου εµπειρία 
είναι η γνώση που έχει αποκτηθεί µε τις αισθήσεις, ενώ η πείρα αναφέρεται στην 
απόκτηση γνώσεων µέσα από δοκιµασίες-µέσα από την πράξη. (Φωτ. Παν. 
Χατζηθωµάς&Παντ. Ν. Αλέφαντος, 1995:55-56) 

 
Στη µελέτη αυτή θα γίνει αναφορά στην 
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1. κλινική πείρα που πρέπει να έχει ο Επόπτης, δηλαδή στην εργασία µε 
εξυπηρετούµενους του τύπου που ασχολείται η Κοινωνική Υπηρεσία στην 
οποία ασκεί το ρόλο του Επόπτη των Ε.Κ.Λ. και  

2. πείρα του Επόπτη ως Επόπτη. 
 

• Εξυπηρετούµενος 
Ως εξυπηρετούµενος νοείται ο άνθρωπος µε τον οποίο και για το όφελος του 

οποίου εργάζεται ο Κ.Λ. και σαφώς κι ο Ε.Κ.Λ. στα πλαίσια της Ε.Π.Α. του. 
Ο όρος αυτός, αποδίδει την ιδιότητα του προσώπου που απευθύνεται στον Κ.Λ. 

µε ένα αίτηµα για βοήθεια. Μπορεί να αναφερθεί και ως πελάτης (αν και βάσει της 
εξέλιξης της ορολογίας της Κ.Ε. στην Ελλάδα, ο όρος αυτός έχει αντικατασταθεί από 
τον όρο «εξυπηρετούµενος»), αποδέκτης ή χρήστης των Κοινωνικών Υπηρεσιών , 
δικαιούχος, ασθενής, περίπτωση ή περιστατικό. Μπορεί να είναι άτοµο, οικογένεια, 
οµάδα ή κοινότητα. (Θεανώ Καλλινικάκη, 1998:65-66,114) 
 

• Προκατάληψη 
Η προκατάληψη ορίζεται ως «µια ανελαστική, παράλογη, κατηγορηµατική 

γενίκευση που βασίζεται σε λανθασµένα ή ανεπαρκή στοιχεία, χωρίς να δίνεται η 
πρέπουσα σηµασία στις ατοµικές διαφορές». (Αµαλία Ιωαννίδου-Τζόνσον, 1998:16) 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΙΙ 

ΑΝΑΣΚΟΠΗΣΗ ΑΛΛΩΝ ΜΕΛΕΤΩΝ ΚΑΙ ΣΧΕΤΙΚΩΝ 
ΣΥΓΓΡΑΜΑΤΩΝ 

 
 
 
Α. Ο ΡΟΛΟΣ ΚΑΙ Η ΣΗΜΑΣΙΑ ΤΗΣ ΕΠΟΠΤΕΙΑΣ ΤΩΝ 
ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΟΜΕΝΩΝ ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ ΛΕΙΤΟΥΡΓΩΝ. 
 
Α.1 Η έννοια της Εποπτείας των Εκπαιδευόµενων Κοινωνικών Λειτουργών 
 

Για την Κοινωνική Εργασία, µπορούµε να πούµε ότι η Εποπτεία αποτελεί µία 
κατάκτηση. (Σ.Ε.Κ.Ε., Συνάντηση Εργασίας για την Εκπαίδευση στην Κ.Ε., 
1981:144) 

Η Εποπτεία αποτελεί κύριο κεφάλαιο στο θέµα της Ε.Π.Α., αλλά δεν είναι 
όλη η Ε.Π.Α.. (Χρυσούλα Παπαδοπούλου, Σ.Ε.Κ.Ε., Συνάντηση Εργασίας για την 
Εκπαίδευση στην Κ.Ε., 1981:83) Είναι µία διδακτική σχέση κι ένας τύπος 
εκπαίδευσης. Είναι µία προϋπόθεση για τη θετική ή την αρνητική εξέλιξη του Ε.Κ.Λ. 
στην Π.Α. και ένα πρωταρχικό εργαλείο σύνδεσης θεωρίας και πράξης. (ο.π.96) 

Αποτελεί µία από τις µεθόδους της Κοινωνικής Εργασίας και µέσω αυτής, ένα 
άτοµο που ασκεί Κ.Ε. υποβοηθάει ένα άλλο που ασκεί κι αυτό Κ.Ε. και το οποίο είναι 
υπόλογο προς το πρώτο όσον αφορά την κατά το δυνατόν καλή εκτέλεση της 
εργασίας του. Ο ορισµός αυτός περιέχει ως βασικά στοιχεία την εξουσία η οποία 
φανερώνεται στις λέξεις «είναι υπόλογο» και τη βοήθεια που φαίνεται από τη λέξη 
«υποβοηθάει». (Dorothy Pettes, Σ.Ε.Κ.Ε., Σεµινάριο: Η Εποπτεία στην Εκπαίδευση 
για την Κ.Ε., 1980:36) 

Η Εποπτεία είναι ένα ιδιαίτερο µάθηµα και µία δυναµική διαδικασία κι 
εργασία διπλής κατεύθυνσης. Περιλαµβάνει επίβλεψη, επιθεώρηση, καθοδήγηση, 
διδασκαλία, προγύµναση, παροχή συµβουλών, διοίκηση, παρακολούθηση της 
εφαρµογής των κανονισµών και της αφοµοίωσης των όσων διδάσκονται στη θεωρία, 
διατήρηση πειθαρχίας και αρχών, εξασφάλιση αποδοτικότητας και παραγωγής 
εργασίας κι αξιολόγηση απόδοσης κι αποτελεσµάτων. (Mary Keeley, 1965:1,139-Α΄ 
ΜΕΡΟΣ, 2,6,67-Β΄ ΜΕΡΟΣ) 

Κατά τη Σπυριδούλα Λεβιδιώτη – Λέκκου (1996:9-10,17,35,45) η Εποπτεία 
είναι ένα σηµαντικό κοµµάτι της εκπαίδευσης του Κ.Λ. και συγκεκριµένα κατά την 
Ε.Π.Α. του. Η ίδια ορίζει την Εποπτεία ως το µάθηµα που βοηθάει, στηρίζει, 
προβληµατίζει, καθοδηγεί, κατευθύνει κι εκπαιδεύει τον Ε.Κ.Λ. στην εφαρµογή των 
θεωρητικών του γνώσεων κατά την Ε.Π.Α. και στην απόκτηση επαγγελµατικής 
ταυτότητας – στην προσπάθειά του να βοηθήσει άτοµα, οµάδες, οικογένειες ή 
κοινότητες ν’ αντιµετωπίσουν τα προβλήµατά τους σωστά, αντικειµενικά, µε 
σεβασµό στον εαυτό του και σ’ αυτά. 

Η ίδια συγγραφέας περιγράφει αυτό που νιώθει ότι είναι η Εποπτεία, κάτι το 
οποίο θα µπορούσαµε να θεωρήσουµε ως ορισµό. Συγκεκριµένα, αναφέρει ότι η 
Εποπτεία δίνει µέσα από τη γνώση και την εµπειρία µία κατεύθυνση, διευκολύνει τη 
µάθηση, δίνει διέξοδο όπου υπάρχει αδιέξοδος, δυναµώνει τον αδύναµο Ε.Κ.Λ., 
διαλύει τους µύθους που µπλοκάρουν την ουσιαστική και σωστή επικοινωνία και 
βοήθεια, φωτίζει το πρόβληµα από άλλες οπτικές γωνίες έτσι ώστε να µπορέσει να 
µετακινηθεί, να ωριµάσει επαγγελµατικά, να συνεχίσει, χωρίς κρίση κι άµεση 
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κατεύθυνση. ∆εν καθορίζει την πορεία, αλλά κάνει ικανό τον εποπτευόµενο να τη 
βρει µόνος, ενεργοποιώντας τόσο το δικό του δυναµικό όσο και του πελάτη. Και δεν 
υπάρχει σωστό ή λάθος σ’ αυτήν την πορεία, υπάρχουν δρόµοι µε τις ανάλογες 
συνέπειες. (ο.π.50) 
 
 
Α.2 Ο σκοπός της Εποπτείας των Εκπαιδευόµενων Κοινωνικών Λειτουργών 
 

Σύµφωνα µε τη Mary Keeley (1965:18-19-Α΄ ΜΕΡΟΣ), η Εποπτεία στοχεύει 
στο να επιτευχθεί η αποτελεσµατικότερη παροχή υπηρεσιών στον εξυπηρετούµενο 
και συγχρόνως στο να διδαχθεί ο Ε.Κ.Λ. τον τρόπο που θ’ ανταποκριθεί σ’ αυτόν τον 
σκοπό. Μ’ άλλα λόγια σκοπός της Εποπτείας είναι η αποτελεσµατική βοήθεια του 
πελάτη και η βοήθεια του εποπτευόµενου να βοηθήσει τον πελάτη. 

Η Εποπτεία δίνει τη σωστή εκπαιδευτική κατεύθυνση, ώστε να 
ολοκληρωθούν οι γνώσεις που έχει αποκτήσει ο Ε.Κ.Λ. από τη θεωρητική 
διδασκαλία, να επεξεργαστεί τον εαυτό του και τις στάσεις του και να µπορέσει να 
προσφέρει σωστή και αποδοτική υπηρεσία µε πραγµατικό ανθρωπιστικό πνεύµα 
επαγγέλµατος. (Ασπασία Καλούτση, Σ.Ε.Κ.Ε., Σεµινάριο:η Εποπτεία στην 
Εκπαίδευση για την Κ.Ε., 1980:29) 

Η Χρυσούλα Παπαδοπούλου (Σ.Ε.Κ.Ε., Συνάντηση Εργασίας για την 
Εκπαίδευση στην Κ.Ε., 1981:96) ορίζει ως σκοπό της Εποπτείας την πνευµατική και 
συναισθηµατική ανάπτυξη του Ε.Κ.Λ., δηλαδή την απόκτηση γνώσεων και την 
ενίσχυση του Ε.Κ.Λ. στην κατά το δυνατόν πιο ολοκληρωµένη εφαρµογή τους και 
την ανάπτυξη δεξιοτήτων και στάσεων που θα του εξασφαλίσουν θετική 
ανταπόκριση στις απαιτήσεις του έργου του. 

Κατά τη Σπυριδούλα Λεβιδιώτη - Λέκκου (1996:50) ο απώτερος σκοπός της 
Εποπτείας είναι η παροχή ουσιαστικής και σωστής επικοινωνίας και βοήθειας στον 
Ε.Κ.Λ. 

Πιο απλά θα µπορούσαµε να πούµε ότι στόχος της Εποπτείας είναι να λάβει ο 
Ε.Κ.Λ. τη µεγαλύτερη δυνατή βοήθεια. (Σ.Ε.Κ.Ε., Συνάντηση Εργασίας για την 
Εκπαίδευση στην Κ.Ε.,1981:145) 
 
 
Α.3. Η έννοια της Εποπτικής σχέσης µεταξύ Επόπτη ή / και Εκπαιδευτή  και 
Εκπαιδευόµενου Κοινωνικού Λειτουργού 
 

Ο Εκπαιδευτής ή / και Επόπτης κι ο Ε.Κ.Λ. συνδέονται για ένα καθορισµένο 
χρονικό διάστηµα ίσο µε την τοποθέτηση του Ε.Κ.Λ στην Οργάνωση για την 
επίτευξη ενός συγκεκριµένου σκοπού. Πρόκειται να εργαστούν µαζί, ο µεν 
Εκπαιδευτής ή / και Επόπτης για να διδάξει, ο δε Ε.Κ.Λ. για να µάθει. 
Η µεταξύ τους σχέση έχει επαγγελµατικό χαρακτήρα. Μέσω αυτής επιδιώκεται να 
βοηθηθεί ο Ε.Κ.Λ. να εργαστεί αποδοτικά και ως επαγγελµατίας και ως 
εκπαιδευόµενος. (Dorothy Pettes, Σ.Ε.Κ.Ε., Σεµινάριο:η Εποπτεία στην Εκπαίδευση 
για την Κ.Ε., 1980:41) 

Η Mary Keeley (1965:19-20,26,32,118-Α΄ ΜΕΡΟΣ) συµφωνεί µε την 
ανάπτυξη της εποπτικής σχέσης για την εξυπηρέτηση ενός συγκεκριµένου σκοπού 
και τη χαρακτηρίζει ως µία ανθρώπινη σχέση-σχέση εργασίας. Ο σκοπός αυτός είναι 
η καλή απόδοση – η σωστή αντιµετώπιση της εργασίας. Ο Εκπαιδευτής ή / και 
Επόπτης βοηθάει τον Ε.Κ.Λ. και παρακολουθεί κι αξιολογεί την απόδοσή του. Στη 
σχέση αυτή ενυπάρχει το στοιχείο ευθύνης κι επίτευξης ορισµένης ποιότητας 
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εργασίας. Ο Εκπαιδευτής ή / και Επόπτης συνεργάζεται µ’ ένα µελλοντικό 
συνάδελφο, ο οποίος έχει τη δυνατότητα να γίνει επαγγελµατίας ικανός να βοηθάει 
τους άλλους. Κύριο ρόλο έχουν τα θετικά χαρακτηριστικά της προσωπικότητας του 
Ε.Κ.Λ. 

Μ’ άλλα λόγια, η Εποπτεία γίνεται για επαγγελµατική κατάρτιση. 
(Σπυριδούλα Λεβιδιώτη – Λέκκου, 1996:39) 

Αναλύοντας το σκοπό της Εποπτείας, γίνεται λόγος και γι’ αυτά που δεν 
αποτελούν σκοπό, δηλαδή τα όρια της Εποπτείας. Συγκεκριµένα, η σχετική 
βιβλιογραφία αναφέρει ότι η σχέση Εκπαιδευτή ή / και Επόπτη – Ε.Κ.Λ. δε 
δηµιουργείται για να ασχοληθεί µε τη θεραπεία σε προσωπικά προβλήµατα του 
Ε.Κ.Λ. (Σπυριδούλα Λεβιδιώτη – Λέκκου, 1996:39 & Mary Keeley, 1965:19-Α΄ 
ΜΕΡΟΣ). Στο θέµα αυτό, συνεχίζει η Mary Keeley, υπάρχει σύγχυση. Όταν βοηθάµε 
τους ανθρώπους να συνειδητοποιήσουν τις δυνατότητές τους, εξελίσσονται και 
ωριµάζουν. Αυτό είναι χαρακτηριστικό γνώρισµα της Κ.Ε. και της ψυχοθεραπείας, 
αλλά και της καλής εκπαίδευσης. 

Τα όρια της Εποπτείας είναι σαφή. Η βοήθεια που προσφέρει η Εποπτεία στα 
προσωπικά προβλήµατα του Ε.Κ.Λ. είναι έµµεση. (Σπυριδούλα Λεβιδιώτη – Λέκκου, 
1996:39) 

Οµοίως, η Dorothy Pettes (Σ.Ε.Κ.Ε., Σεµινάριο:η Εποπτεία στην Εκπαίδευση 
για την Κ.Ε., 1980:41) αναφέρει ότι επειδή ο Εκπαιδευτής ή / και Επόπτης βοηθάει 
τον Ε.Κ.Λ. ν’ αναγνωρίσει κάτι που τον αναχαιτίζει συναισθηµατικά ή να αντιληφθεί 
σαφέστερα τις αντιδράσεις του σε µία ορισµένη κατάσταση, η εποπτική σχέση ενίοτε 
µπορεί φαινοµενικά να πλησιάζει τη σχέση πελάτη – Κ.Λ. όµως δεν πρέπει να 
εξελιχθεί σ ‘ αυτή. Ο Εκπαιδευτής ή / και Επόπτης χρειάζεται να ζητήσει από τον 
Ε.Κ.Λ. να γνωρίσει τον εαυτό του και τις αντιδράσεις του και να κατανοήσει πώς 
βοηθούν ή εµποδίζουν την εργασία του. Πρέπει να βοηθήσει τον Ε.Κ.Λ. να αλλάξει 
µόνο σε περιοχές που επηρεάζουν την εργασία του. Η βοήθεια σε επιπλέον περιοχές 
µπορεί να εµποδίσει τη µάθηση γιατί αποσπάει ενέργεια από σηµαντικές εµπειρίες 
µάθησης. Η θεραπευτική σχέση µπορεί να εµποδίσει τα στοιχεία της διδασκαλίας και 
της διοίκησης που είναι επίσης σηµαντικά στη σχέση Εκπαιδευτή ή / και Επόπτη – 
Ε.Κ.Λ. 

Την ίδια θέση παίρνει κι η Χρυσούλα Παπαδοπούλου (Σ.Ε.Κ.Ε., Συνάντηση 
Εργασίας για την Εκπαίδευση στην Κ.Ε., 1981:96) η οποία αναφέρει ότι η Εποπτεία 
επικεντρώνει την προσοχή της στο άτοµο ως Ε.Κ.Λ. κι αποφεύγει να εµπλακεί σε 
σφαίρες του ατόµου που δεν έχουν άµεση σχέση µε την απόδοσή του στο ρόλο του 
Ε.Κ.Λ. 

Η Μαρία Σουρραπά (Σ.Ε.Κ.Ε., Σεµινάριο:η Εποπτεία στην εκπαίδευση για 
την Κ.Ε., 1980:120) συµφωνεί µε την αντιµετώπιση των προσωπικών δυσκολιών του 
κάθε Ε.Κ.Λ. µόνο ως το σηµείο που επεµβαίνουν στη διαδικασία µάθησης. Η ίδια 
συνεχίζει διευκρινίζοντας ότι στην περίπτωση που χρειαστεί θεραπευτική αγωγή, τότε 
η Σχολή ευθύνεται για την παραποµπή του συγκεκριµένου Ε.Κ.Λ. στο κατάλληλο 
πρόσωπο. 

Μ’ αφορµή το χειρισµό των περιπτώσεων, βγαίνουν στην επιφάνεια και 
συζητιούνται στοιχεία της προσωπικότητας και σηµεία προσωπικής ζωής, αλλά µόνο 
αυτά που επηρεάζουν άµεσα την επίδοση του Ε.Κ.Λ. και µε σύµφωνη τη δική του 
γνώµη. Ο Εκπαιδευτής ή / και Επόπτης ενθαρρύνει και οδηγεί τον Ε.Κ.Λ. στην πιο 
δηµιουργική αυτοανακάλυψη και προσφέρει γνώσεις στον Ε.Κ.Λ. για τη δουλειά και 
για τον εαυτό του. (Σ.Ε.Κ.Ε., Συνάντηση Εργασίας για την Εκπαίδευση στην Κ.Ε., 
1981:144) 
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Ο Ε.Κ.Λ. ίσως να έχει τόσο σοβαρά προβλήµατα ζωής ώστε να αδυνατεί να 
αποδώσει στη Κ.Ε. η οποία απαιτεί τόσο µεγάλη προσωπική συµµετοχή. Ίσως αυτά 
επηρεάσουν τις ικανότητές του και τον εµποδίσουν να αντιµετωπίσει µε κοινή λογική 
απλές καταστάσεις. Ο Εκπαιδευτής ή / και Επόπτης πρέπει να εφαρµόζει όλα τα 
κριτήρια για δίκαιη αξιολόγηση και διερευνά την ύπαρξη της κοινωνικής ικανότητας 
στον Ε.Κ.Λ., η οποία αν υπάρχει θα εµφανιστεί. Στην περίπτωση που ο Εκπαιδευτής 
ή / και Επόπτης καταλήγει συνεχώς σε αρνητικά αποτελέσµατα πιθανόν να πρέπει να 
προτείνει στον Ε.Κ.Λ. αλλαγή επαγγέλµατος. (Mary Keeley, 1965:51-52-Β΄ ΜΕΡΟΣ) 

Αξίζει να σηµειωθεί ότι όπως χαρακτηριστικά αναφέρει η Mary Keeley 
(1965:85-Α΄ ΜΕΡΟΣ), η εισχώρηση των προσωπικών προβληµάτων του Ε.Κ.Λ. στην 
επαγγελµατική εργασία είναι το πιο δύσκολο σηµείο στην Εποπτεία. 

Ο Ε.Κ.Λ. πιθανόν να αντιδράσει αρνητικά στο θέµα της εξάρτησής του από 
τον Εκπαιδευτή ή / και Επόπτη, η οποία αποτελεί στοιχείο της εποπτικής σχέσης. Ο 
Εκπαιδευτής ή / και Επόπτης πρέπει να τον βοηθήσει να το ξεπεράσει. Κάτι τέτοιο δε 
µπορεί να χαρακτηριστεί επίσης ως θεραπεία. (ο.π.20) 

Η Εποπτεία δεν έχει ούτε φιλικό χαρακτήρα (ο.π.32). Η διατήρηση της καλής 
προσωπικής επαφής κάνει ευχάριστη τη συνεργασία, όµως δεν είναι ο κύριος σκοπός 
της συνεργασίας. Απαιτείται, ακόµη, µεγάλη ωριµότητα και πείρα για να χειριστεί ο 
Εκπαιδευτής ή / και Επόπτης την Εποπτεία, όταν προϋπάρχει φιλική σχέση µεταξύ 
αυτού και του Ε.Κ.Λ. (ο.π.33). Τα άτοµα µαθαίνουν καλύτερα από δασκάλους που 
αγαπούν, γι’ αυτό η σχέση κι η βοήθεια που προσφέρει η Εποπτεία για την ανάπτυξη 
και την εξέλιξη του Ε.Κ.Λ. είναι κύριο χαρακτηριστικό καλής Εποπτείας (ο.π.137). 
Εξάλλου, η σχέση µεταξύ Εκπαιδευτή ή / και Επόπτη και Ε.Κ.Λ. πρέπει να είναι 
εποικοδοµητική και να βασίζεται σ’ αµοιβαία εµπιστοσύνη, σεβασµό κι εκτίµηση. 
(Mary Keeley, 1965:6-Β΄ ΜΕΡΟΣ) 

Η εποπτική σχέση, όπως τονίζει και η Dorothy Pettes (Σ.Ε.Κ.Ε., Σεµινάριο:η 
Εποπτεία στην Εκπαίδευση για την Κ.Ε., 1980:41) δεν είναι µία σχέση φίλων, αν και 
µπορεί να υπάρξει ένα φιλικό στοιχείο σ’ αυτή. 

Ο Εκπαιδευτής ή / και Επόπτης κι ο Ε.Κ.Λ. δεν έχουν συνήθως τη δυνατότητα 
ο ένας να επιλέξει τον άλλο κι αυτό είναι καλό να το γνωρίζει ο Ε.Κ.Λ. Υπάρχουν 
αρκετοί λόγοι που ίσως δεν ταιριάζει ο ένας στον άλλον, µερικοί από τους οποίους 
είναι διαφορές προσωπικότητας, αξιών ή εµπειριών ή οµοιότητες προβληµάτων και 
δυσκολιών που διαπιστώνοντας ο ένας στον άλλον ενδεχοµένως δυσχεραίνεται να 
δεχθεί ή ν’ αντιµετωπίσει. Η λύση σε κάτι τέτοιο είναι να αναλογιστεί ο Εκπαιδευτής 
ή / και Επόπτης κι ο Ε.Κ.Λ. σκόπιµα µε ποιον τύπο ανθρώπου «δεν τα πάει καλά» 
ώστε ίσως ανακαλύψει στοιχεία που ο ίδιος έχει ή θα ήθελε να έχει και βλέπει στον 
άλλον κι αυτό τον δυσκολεύει. Είναι σηµαντικό να ρωτάει τον εαυτό του «Τι νιώθω 
τώρα; Τι θέλω; Τι θα ήθελα που δε µπορώ να έχω; Γιατί;». Τέτοιου είδους ερωτήσεις 
ίσως κρύβουν πόνο και θέλουν τόλµη να απαντηθούν, µα χωρίς πόνο και τόλµη δεν 
υπάρχει ανάπτυξη – εξέλιξη. Ο Εκπαιδευτής ή / και Επόπτης πρέπει να πάρει την 
πρωτοβουλία για µία συζήτηση στην οποία ο ίδιος και ο Ε.Κ.Λ. θα εκφράσουν ο 
καθένας ξεχωριστά κατά το δυνατόν τις δυσκολίες που νιώθει και τη σηµασία που 
έχουν γι’ αυτόν. Πρέπει να υπάρχει µία αµοιβαία προσπάθεια για συνύπαρξη. 
Χρειάζεται προσοχή για να διατηρηθεί η επαφή και η σχέση συνεργασίας Εκπαιδευτή 
ή / και Επόπτη – Ε.Κ.Λ. Ίσως ενδείκνυται, σε κάποιες περιπτώσεις Εποπτεία στον 
Εκπαιδευτή ή / και Επόπτη για την αντικειµενική και σωστή πορεία της Εποπτείας. 
Αν παρόλη την προσπάθεια, δεν καταφέρουν να επικοινωνήσουν θετικότερα είναι 
σκόπιµη η αλλαγή Εκπαιδευτή ή / και Επόπτη ο οποίος ίσως βοηθήσει τον Ε.Κ.Λ. 
περισσότερο µέσω της Εποπτικής διαδικασίας και ο Ε.Κ.Λ. ίσως πάρει περισσότερα. 
Κάτι τέτοιο δεν είναι ούτε κακό, ούτε λάθος να συµβεί, αλλά ανθρώπινο. ∆εν πρέπει 
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να λησµονείται ότι ο βοηθούµενος είναι ο Ε.Κ.Λ. (Σπυριδούλα Λεβιδιώτη – Λέκκου, 
1996:35-37) 

Η Dorothy Pettes (Σ.Ε.Κ.Ε., Σεµινάριο:η Εποπτεία στην Εκπαίδευση για την 
Κ.Ε., 1980:41) συµφωνεί µε την παραπάνω πρόταση, αναφέροντας συγκεκριµένα ότι 
η εποπτική σχέση χρειάζεται να έχει επίκεντρό της τον Ε.Κ.Λ. 

Η Mary Keeley (1965:67-Β΄ ΜΕΡΟΣ) θεωρεί ότι ο Εκπαιδευτής ή / και 
Επόπτης και ο Ε.Κ.Λ. φέρνουν στην εποπτική σχέση όλες τις συσσωρευµένες 
δυνάµεις και αδυναµίες τους και τις διαφορές της ιδιοσυγκρασίας τους. Οπωσδήποτε 
θα υπάρξουν διαφορές στις απόψεις και στην προσέγγιση. Η ίδια προτείνει τους 
παρακάτω τρόπους που µπορεί να λειτουργήσει ο Εκπαιδευτής ή / και Επόπτης 
σχετικά µε τις συγκρούσεις προσωπικότητας Εκπαιδευτή ή / και Επόπτη – Ε.Κ.Λ. οι 
οποίες διασπούν τη µάθηση και την εργασία µε τους πελάτες. 
1. Πρόβλεψη που και πως µπορεί να συµβούν οι συγκρούσεις και χάραξη 

προγράµµατος που θα βοηθήσει στην αποφυγή, την ελάττωση ή τον έλεγχο των 
συγκρούσεων 

2. Συγκέντρωση προσοχής Εκπαιδευτή ή / και Επόπτη και Ε.Κ.Λ., στον τρόπο που ο 
Ε.Κ.Λ. θα βοηθήσει τον πελάτη και στον τρόπο που ο Εκπαιδευτής ή / και 
Επόπτης θα βοηθήσει τον Ε.Κ.Λ. σε αυτό και στο να γίνει άξιος επαγγελµατίας 
Κ.Λ. Αυτό µπορεί να συµβεί στις προσπάθειες που καταβάλει ο Εκπαιδευτής ή / 
και Επόπτης για να βοηθήσει τον Ε.Κ.Λ. και στις εποπτικές και αξιολογητικές 
συνεντεύξεις και βοηθάει στην µείωση και στην αποφυγή πιθανών συγκρούσεων. 
(Mary Keeley, 1965:64-Β΄ ΜΕΡΟΣ,115-Α΄ ΜΕΡΟΣ) 

 
Η Corinne Wolfe (Mary Keeley, 1965:72-74-Β΄ ΜΕΡΟΣ) θεωρεί πως η κακή 

Εποπτεία, η οποία παρέχεται µέσω της Εποπτικής σχέσης, είναι χωρίς αποτέλεσµα. 
Τρέφει ανταγωνισµούς, συγκρούσεις κι αγωνίες. Η εργασία δε γίνεται και η 
ενεργητικότητα του Εκπαιδευτή ή / και Επόπτη και του Ε.Κ.Λ. σκορπίζονται σε 
αντιδράσεις επίθεσης και άµυνας κι όχι στη διδασκαλία και την προσφορά υπηρεσιών 
στον πελάτη. Ο Εκπαιδευτής ή / και Επόπτης δεν πρέπει να προβάλλει το Εγώ του και 
να αναπτύσσει νοσηρούς τρόπους εξουσίας, συνεργασίας κι εργασίας, µα να διατηρεί 
δηµιουργική κι άνετη σχέση εργασίας – συνεργασίας για να υπάρχει αποδοτικό 
αποτέλεσµα στην Οργάνωση. 
 
 
Α.4. Μορφές Εποπτείας των Εκπαιδευόµενων Κοινωνικών Λειτουργών 
 
 Στην εκπαίδευση του Κ.Λ. υπάρχουν δύο βασικοί τρόποι µε τους οποίους 
παρέχεται η Εποπτεία : Οµαδικά και Ατοµικά. Η Χρυσούλα Παπαδοπούλου 
(Σ.Ε.Κ.Ε., Συνάντηση Εργασίας για την Εκπαίδευση στην Κ.Ε., 1981:96,99) τις 
ονοµάζει Μορφές Εποπτείας ή Εποπτικά Σχήµατα. Η Μαρία Σουρραπά (Σ.Ε.Κ.Ε., 
Σεµινάριο:η Εποπτεία στην εκπαίδευση για την Κ.Ε., 1980:111) τις ορίζει ως τεχνικές 
Εποπτείας. 
Όπως και να τις πούµε, ίσως και οι δύο εµπειρίες είναι απαραίτητες για την αρτιότερη 
εκπαίδευση των Ε.Κ.Λ. (Σπυριδούλα Λεβιδιώτη – Λέκκου, 1996:20) Κάθε µέθοδος 
έχει πλεονεκτήµατα και µειονεκτήµατα και πρέπει να χρησιµοποιείται στην 
κατάλληλη περίπτωση. Κάποια θέµατα µαθαίνονται καλύτερα στις ατοµικές 
συνεντεύξεις και κάποια άλλα χρειάζονται τα ερεθίσµατα που προσφέρει η οµάδα. 
Ευθύνη του Εκπαιδευτή ή / και Επόπτη είναι η κατάλληλη χρήση της κάθε µεθόδου 
ανάλογα κι η ανάλυση της επιτυχίας ή της αποτυχίας για να συνειδητοποιήσει τι την 
προκάλεσε, δηλαδή η εξέταση των µεθόδων που χρησιµοποιεί για την επίτευξη των 

- 24 - 



στόχων του, εφόσον είναι αδύνατη η πρόβλεψη και η προετοιµασία για όλα. (Mary 
Keeley, 1965:102,104,107-Α΄ ΜΕΡΟΣ) 
 
 
Α.4.1 Ατοµική Εποπτεία των Εκπαιδευόµενων Κοινωνικών Λειτουργών 
  

Είναι η σχέση που συµµετέχουν Εκπαιδευτής ή / και Επόπτης και 
Εποπτευόµενος και παίζει αποφασιστικό ρόλο στην απόδοση του εκπαιδευτικού 
έργου της εποπτείας (Χρυσούλα Παπαδοπούλου, Σ.Ε.Κ.Ε., Συνάντηση Εργασίας για 
την Εκπαίδευση στην Κ.Ε., 1981:96). Ο Επόπτης εποπτεύει επί µία ώρα 
εβδοµαδιαίως ξεχωριστά κάθε Ε.Κ.Λ. ανεξάρτητα αν αυτός εργάζεται µε άτοµα, 
οµάδα ή µε κοινότητα. (Σπυριδούλα Λεβιδιώτη – Λέκκου 1996:20) Είναι η 
κατάλληλη µέθοδος όταν προκύπτουν θέµατα στην εποπτική διαδικασία που 
απαιτούν ιδιαίτερη αντιµετώπιση. Με αυτήν δίνεται τότε περισσότερη προσωπική 
βοήθεια στον Ε.Κ.Λ. και στον πελάτη. Είναι σκόπιµο να χρησιµοποιείται ακόµη για 
την προσωπική, τελική αξιολόγηση του κάθε Ε.ΚΛ. γιατί αποκαλύπτεται 
περισσότερο ο εαυτός του, η εκπαιδευτική του εργασία και η σχέση του µε τα άτοµα 
και µε τον Εκπαιδευτή ή / και Επόπτη. Ο Ε.Κ.Λ. έχει κάθε δικαίωµα τα σηµεία αυτά 
να είναι και να µείνουν δικά του. (ο.π.22) Για την υποστήριξη της προσφοράς της 
ατοµικής εποπτείας, θα µπορούσαµε να εκτιµήσουµε την άποψη της Dorothy Pettes 
(Σ.Ε.Κ.Ε., Σεµινάριο:η Εποπτεία στην Εκπαίδευση για την Κ.Ε., 1980:41) η οποία 
θεωρεί ότι η εποπτική σχέση πρέπει να είναι εξατοµικευµένη. 
 Η Mary Keeley (1965:103-Α΄ ΜΕΡΟΣ) θεωρεί πως η ατοµική Εποπτεία 
πρέπει να παρέχεται στην αρχή της επαφής Εκπαιδευτή ή / και Επόπτη – Ε.Κ.Λ., 
στην ανάγκη προσφοράς υποστήριξης στον Ε.Κ.Λ., στην εργασία του πάνω σε ένα 
ειδικό σηµείο και στην αξιολόγηση της εργασίας του. 
 
 
Α.4.2 Οµαδική Εποπτεία των Εκπαιδευόµενων Κοινωνικών Λειτουργών 
  

Αφορά σε Οµάδα δύο ή τριών ατόµων που κάνουν Ε.Π.Α. στο ίδιο ή όµοιο 
πλαίσιο και έχουν όσο το δυνατόν παρεµφερείς υποχρεώσεις. Αν και δυσκολότερη 
και πιο απαιτητική τόσο για τον Επόπτη όσο και για τον Ε.Κ.Λ. είναι περισσότερο 
εποικοδοµητική. Για κάθε περίπτωση που αναλύεται, διατυπώνονται περισσότερες 
γνώµες, θίγονται θέµατα που µπορεί µερικούς Ε.Κ.Λ. να µην τους αφορούν άµεσα, 
ενδεχοµένως όµως να τους απασχολήσουν αργότερα οπότε θα έχουν ήδη κάποια 
γνώση. Είναι όµως δυνατόν να υφίστανται και τώρα παρόµοιοι προβληµατισµοί και 
δυσκολίες, αλλά να µην είχαν συνειδητοποιηθεί πλήρως ή καθόλου από τους Ε.Κ.Λ. 
Στο σηµείο αυτό χρειάζεται ιδιαίτερη ευαισθησία από την πλευρά του Επόπτη, ώστε 
µε κατάλληλη τεχνική να γίνεται όλη αυτή η διαδικασία έτσι που να διατηρείται 
ζωντανό το ενδιαφέρον όλων των Ε.Κ.Λ. και να εξασφαλίζεται η συµµετοχή τους στο 
µάθηµα. Ένα άλλο θετικό σηµείο της είναι ότι το κάθε πρόβληµα αγγίζει µε 
διαφορετικό τρόπο τον κάθε Ε.Κ.Λ. Ο καθένας το βλέπει και το αντιµετωπίζει 
διαφορετικά και όλες οι απόψεις – αποφάσεις – θέσεις βοηθούν τον Ε.Κ.Λ. που έχει 
αναλάβει την περίπτωση. Συνεπώς το κάθε πρόβληµα γίνεται πρόβληµα την Οµάδας 
όπου όλοι δίνουν και παίρνουν, µε την προϋπόθεση ότι είναι έτοιµοι γι’ αυτό. 
(Σπυριδούλα Λεβιδιώτη – Λέκκου 1996:20-21) 
 Ως βασικές προϋποθέσεις για την εφαρµογή της Οµαδικής Εποπτείας η Μαρία 
Σουρραπά (Σ.Ε.Κ.Ε., Σεµινάριο:η Εποπτεία στην εκπαίδευση για την Κ.Ε., 1980:111) 
ορίζει τη µικρή Οµάδα 4 – 5 Ε.Κ.Λ., τη συχνότητα των συναντήσεων και 
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συγκεκριµένα απαραιτήτως 1 φορά την εβδοµάδα και τη διάρκεια 1,5 – 2 ωρών. Η 
Οµαδική Εποπτεία αποβλέπει στην εκπαίδευση των Ε.Κ.Λ. χρησιµοποιώντας σαν 
µέσα τις προσωπικές τους εµπειρίες, την Ε.Π.Α. και τις διαπροσωπικές τους σχέσεις 
εντός της Οµάδας. 

Σύµφωνα µε την Χρυσούλα Παπαδοπούλου (Σ.Ε.Κ.Ε., Συνάντηση Εργασίας 
για την Εκπαίδευση στην Κ.Ε., 1981:96-97,101-103) η Οµαδική Εποπτεία είναι η 
σχέση που συµµετέχουν ένας ή δύο Επόπτες και µία Οµάδα Ε.Κ.Λ. που συνήθως δεν 
ξεπερνάει τα τέσσερα µε πέντε άτοµα. Από την φύση της περιορίζει αισθητά τις 
δυσκολίες που προκύπτουν από τη σχέση Εκπαιδευτή ή / και Επόπτη – 
Εποπτευόµενου και κάνει πιο πρόσφορο το έδαφος για µάθηση. ∆ίνει θετικές 
απαντήσεις στις ανάγκες διευκολύνοντας έτσι τη µάθηση, µα δεν είναι βέβαια η 
λύση. Μειώνεται η δύναµη της εξουσίας η οποία είναι σοβαρό εµπόδιο στη µάθηση, 
χωρίς να σηµαίνει µείωση του βαθµού ή της ποιότητας της συµµετοχής των Ε.Κ.Λ. 
Καλλιεργείται αυτονοµία και περιορίζεται ο ανταγωνισµός µεταξύ του Επόπτη και 
του Ε.Κ.Λ. Οι ευθύνες για τον καθορισµό του περιεχοµένου συζήτησης, τη 
διδασκαλία, το σχεδιασµό εργασίας και την αξιολόγησή της και για την εκτίµηση της 
δραστηριότητας του κάθε Ε.Κ.Λ. αφορούν όλη την Οµάδα και όχι µόνο τον Επόπτη. 
Έτσι επιδιώκεται η αύξηση συµµετοχής του Ε.Κ.Λ. και γίνεται πιο δεκτός ο έλεγχος 
εκεί όπου υπάρχει αντίσταση. Η Οµάδα δίνει στην Εποπτεία χαρακτήρα 
συνδιδασκαλίας.  

Ο Επόπτης πρέπει να έχει αναπτύξει απαραίτητες τεχνικές και σχετική 
ασφάλεια που χρειάζονται για την εφαρµογή µεθόδων εργασίας µε οµάδες και να µην 
ανησυχεί πως θα χάσει τον έλεγχο της Οµάδας αφού η εξουσία σηµαίνει ικανότητα 
επιρροής. Έχει ευθύνη για την καλύτερη µελέτη, τη συγκέντρωση και τη 
συστηµατοποίηση των εµπειριών και την προσπάθεια θετικής απόκρισης στα 
ερωτήµατα που προκύπτουν από την εφαρµογή αυτού του Εποπτικού σχήµατος στους 
Ε.Κ.Λ. 

 
Η Μαρία Σουρραπά (Σ.Ε.Κ.Ε., Σεµινάριο:η Εποπτεία στην εκπαίδευση για 

την Κ.Ε., 1980:112) κάνει λόγο για τη συµβολή της µικρής Οµάδας στην Εποπτεία. 
Συγκεκριµένα, αναφέρει ότι οι Ε.Κ.Λ. µέσα στην Οµάδα έχουν τις ίδιες ανάγκες και 
σκοπό (δηλαδή την εκπαίδευση) και συµµερίζονται ο ένας τις απόψεις του άλλου. Το 
γεγονός αυτό σε συνδυασµό µε την προϋπόθεση ότι θα δηµιουργηθούν στενές 
διαπροσωπικές σχέσεις µεταξύ των Ε.Κ.Λ., προσδίδει ένα αίσθηµα συντροφιάς, 
ασφάλειας κι άνεσης για την έκφραση βαθιών συναισθηµάτων, υψηλό ηθικό κι 
υψηλό επίπεδο εµπιστοσύνης µεταξύ τους. Η Οµάδα την οποία χαρακτηρίζει η 
ενότητα κι η συνοχή είναι σηµαντικό εκπαιδευτικό µέσο και διευκολύνει τη µάθηση. 

∆εδοµένο είναι ότι ο Ε.Κ.Λ. θα έχει αµφιθυµία και συγκεκριµένα, θα νιώθει 
ευχαρίστηση του να είναι µέλος της Οµάδας και παράλληλα θα φοβάται για τις 
πιθανές απαιτήσεις που θα έχει η Οµάδα από αυτόν. Με την πάροδο του χρόνου που 
ο Ε.Κ.Λ. θα ταυτίζεται περισσότερο µε την Οµάδα, η αµφιθυµία θα αµβλυνθεί αλλά 
δε θα εξαφανιστεί ποτέ πλήρως γιατί θα πηγάζει από τον αγώνα του Ε.Κ.Λ. να 
διατηρήσει την ξεχωριστή του προσωπικότητα και να συµµορφωθεί µε την Οµάδα. 
(ο.π.112-113) 

Η µικρή Οµάδα διευκολύνει την ταύτιση, η οποία αποτελεί σπουδαίο µέσο 
αλλαγής και συµβάλλει σηµαντικά στην επίτευξη των εκπαιδευτικών στόχων. Ο 
Ε.Κ.Λ. ενθαρρύνεται, υποστηρίζεται, ικανοποιείται από τους άλλους και ταυτίζεται 
µ’ αυτούς, µε την Οµάδα ως σύνολο και µε τον Επόπτη. Αναθεωρεί τη συµπεριφορά 
του µέσα στην Οµάδα, αποβάλλει στοιχεία που τον έχουν δυσκολέψει κι αφοµοιώνει 
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άλλα. Εφόσον η αλλαγή της στάσης του Ε.Κ.Λ. είναι πραγµατική, µεταφέρεται και 
στις σχέσεις του Ε.Κ.Λ. µε τους πελάτες. (ο.π.113) 

Η Εποπτική Οµάδα αποτελεί αναµφισβήτητα για τον Ε.Κ.Λ. εργαστήριο 
βιωµάτων της οµαδικής ζωής. Ο Ε.Κ.Λ. µπορεί να βρει στην Οµάδα το πλαίσιο για 
να δοκιµάσει τη στάση του σε διάφορες καταστάσεις, να τις κατανοήσει και να τις 
αντιµετωπίσει, ώστε εκπαιδεύεται στο ρόλο του Κ.Λ. που ασκεί Κ.Ε.Ο. Γενικότερα, η 
Εποπτική Οµάδα προσφέρεται ως ευκαιρία για την περισσότερο αποτελεσµατική κι 
αποδοτική προετοιµασία του Ε.Κ.Λ. όσον αφορά τη συµµετοχή του σε οποιαδήποτε 
οµάδα, όπως ένα συµβούλιο προσωπικού ή µία επιτροπή. (ο.π.113-114) 

Μέσα από την Οµαδική εµπειρία, ο Ε.Κ.Λ. µαθαίνει ν’ ακούει προσεκτικά και 
να συµµετέχει ενεργά. Επιπλέον, συγκρίνοντας τον εαυτό του µε τους άλλους και 
αντιλαµβανόµενος την εντύπωση που προξενεί σ’ αυτούς, αποκτάει µία πιο 
ολοκληρωµένη εικόνα του εαυτού του και συγχρόνως αυξάνεται η ευαισθησία του να 
κατανοεί και να παρατηρεί. (ο.π.114) 

Η Οµαδική Εποπτεία µπορεί να ευδοκιµήσει σε πλαίσιο που εφαρµόζονται οι 
δηµοκρατικές διαδικασίες και που η εξουσία δεν είναι δεσποτική. Αν βοηθηθεί ο 
Ε.Κ.Λ. να καταλάβει και να δεχθεί ότι όλοι βρίσκονται στην Οµάδα για να 
εκπαιδευτούν, θα είναι σε θέση να δει τον Επόπτη ως καθοδηγητή κι όχι ως 
τιµωρητική εξουσία. Στο σηµείο αυτό παίζει ρόλο η ατµόσφαιρα που επικρατεί στην 
εποπτική Οµάδα και στη Σχολή, αλλά και η στάση του Ε.Κ.Λ. απέναντι σε πρόσωπα 
εξουσίας. Αυτό θα έχει ως αποτέλεσµα να παραδεχθεί τις τυχόν αδυναµίες του και να 
αναφερθεί σ’ αυτές των άλλων ασκώντας εποικοδοµητική κριτική και χωρίς να 
νιώθει την ανάγκη να καλυφθεί και να καλύψει τους άλλους απέναντι στον Επόπτη. 
(ο.π.114-115) 

Η εξουσία κι εκπαιδευτικός ρόλος του Επόπτη ελαττώνονται µε την ύπαρξη 
της Οµαδικής Εποπτείας. Ο κάθε Ε.Κ.Λ. διδάσκει και συγχρόνως διδάσκεται από 
τους άλλους µε την κατεύθυνση του Επόπτη, ο οποίος κινείται για την επίτευξη του 
εκπαιδευτικού στόχου. Η ανάγκη εξάρτησης από τον Επόπτη µετριάζεται, συνεπώς ο 
Ε.Κ.Λ. βοηθιέται ν’ αποκτήσει µεγαλύτερη ανεξαρτησία. (ο.π.115) 

Γενικότερα, η Οµάδα προσφέρεται για πολλούς ως το καταλληλότερο πλαίσιο 
γι’ ανάπτυξη πρωτοβουλίας, δηµιουργικότητας κι ανεξαρτησίας, δηλαδή 
χαρακτηριστικών της σωστής επαγγελµατικής στάσης. Ωστόσο για κάποιους έχει 
µεγαλύτερη σηµασία η σχέση που θα δηµιουργήσουν µε τον Επόπτη, τον οποίο 
δυσκολεύονται να µοιραστούν. Οι συγκεκριµένοι Ε.Κ.Λ. πρέπει πρωτίστως να 
ικανοποιήσουν τις ανάγκες τους στην Ατοµική Εποπτεία, ώστε αργότερα να 
ενταχθούν καλύτερα στην Εποπτική Οµάδα. (ο.π.115-116) 

 
Αξίζει να σηµειωθεί ότι η Οµαδική Εποπτεία πρωτοξεκίνησε ως προσπάθεια 

σε άλλες χώρες στις αρχές του 1950 και ήταν αντίδραση στον «κλειστό» χαρακτήρα 
της δυαδικής σχέσης. Αργότερα πρακτικές ανάγκες (οικονοµία χρήµατος – χρόνου) 
ενίσχυσαν την ιδέα για την εφαρµογή του σχήµατος. (Χρυσούλα Παπαδοπούλου, 
Σ.Ε.Κ.Ε., Συνάντηση Εργασίας για την Εκπαίδευση στην Κ.Ε., 1981:103) 
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Α.4.2.1 Παράγοντες που επηρεάζουν την ατµόσφαιρα και τις διαπροσωπικές σχέσεις 
µέσα στην Εποπτική Οµάδα. 
1. Οι εξωτερικοί παράγοντες, όπως το περιβάλλον της οικογένειας ή της Σχολής. 

Αυτοί επηρεάζουν τη συµµετοχή του κάθε µέλους ξεχωριστά, αλλά και την 
Οµάδα ως σύνολο. 

2. Η θέση του κάθε Ε.Κ.Λ. εντός της Οµάδας. 
3. Οι συναισθηµατικοί δεσµοί που θα δηµιουργήσει ο Ε.Κ.Λ., οι οποίοι θα 

διευκολύνουν και θα στηρίξουν την εκπαίδευσή του. Ο Ε.Κ.Λ. θα έχει την ηθική 
συµπαράσταση των άλλων και θα νιώθει ότι ενδιαφέρονται γι’ αυτόν. 

4. Οι υποοµάδες που θα σχηµατιστούν στην Οµάδα και οι επιδράσεις που εξασκούν, 
εφόσον είναι αδύνατον να δηµιουργήσουν στον ίδιο βαθµό όλοι διαπροσωπικές 
σχέσεις, αλλά θα γίνει κάποια επιλογή των µελών και ορισµένοι θα 
περιθωριοποιηθούν κατά µία έννοια, ενώ άλλοι θ’ αποτελέσουν τον πυρήνα. 
Όπως αναφέρει η συγγραφέας, έχουν υπάρξει αρκετοί Ε.Κ.Λ. µε µέτριες 
ικανότητες που βοηθήθηκαν σηµαντικά από τις σχέσεις τους µ’ άλλους 
ικανότερους, όπως και Ε.Κ.Λ. που έµειναν στάσιµοι επειδή περιθωριοποιήθηκαν 
από τους άλλους. Εδώ αξίζει να σηµειώσουµε ότι παίζει σηµαντικό ρόλο η στάση 
του Επόπτη κι η βοήθεια που θα δώσει ξεχωριστά σε κάθε Ε.Κ.Λ. 

5. Η φυσική ηγεσία του Επόπτη που εκδηλώνεται µέσω των διαπροσωπικών 
σχέσεων και χρωµατίζει κι επηρεάζει τις Εποπτικές συναντήσεις. Η σωστή 
χρησιµοποίησή τους από τον Επόπτη παίζει αποφασιστικό ρόλο για τις επιτεύξεις 
της Οµάδας. Γενικότερα, από τη συµβολή του Επόπτη θα εξαρτηθεί το πόσο η 
Οµάδα θα αποτελέσει αποτελεσµατικό µέσο για την εκπαίδευση. (Μαρία 
Σουρραπά, Σ.Ε.Κ.Ε., Σεµινάριο:η Εποπτεία στην εκπαίδευση για την Κ.Ε., 
1980:116-117) 

 
 
Α.4.2.2 Ρόλος του Επόπτη µέσα στην Εποπτική Οµάδα 

Τα πλαίσια στα οποία γίνονται συνειδητά οι παρεµβάσεις του Επόπτη είναι: 
• Το δίκτυο των διαπροσωπικών σχέσεων εντός της Εποπτικής Οµάδας. Γι’ αυτό, ο 

Επόπτης πρέπει να έχει γνώση του κάθε Ε.Κ.Λ. ως ατόµου και γνώση και 
ικανοποίηση να χειριστεί τις οµαδικές διαδικασίες. 

• Το περιεχόµενο (υλικό) των συζητήσεων της Εποπτικής συνάντησης. Εδώ, 
χρειάζεται από την πλευρά του Εκπαιδευτή ή / και Επόπτη ικανότητα χειρισµού 
ποικίλου υλικού µ’ ευελιξία και ικανότητα να καταλήγει από τα συγκεκριµένα 
παραδείγµατα σε γενικές αρχές. 

Σε όλη αυτήν την εργασία είναι απαραίτητο ο Επόπτης ν’ αναφερθεί στην 
άµεση σχέση που υπάρχει µεταξύ των δύο αυτών πλαισίων. (ο.π.118) 

 
Ο Επόπτης πρέπει να διακρίνει τους παράγοντες που επηρεάζουν τις 

διαδικασίες της Οµάδας και τον τρόπο που επιλύονται διάφορα προβλήµατα που 
δηµιουργούνται. Θα πρέπει να έχει διορατικότητα ώστε να δει ποια είναι τα πιθανά 
εµπόδια βελτίωσης της Οµάδας και των µελών της. Για να µπορέσει να κάνει 
συνειδητή χρήση των διαδραµατιζοµένων µέσα στην Οµάδα, ο Επόπτης πρέπει να 
διαµορφώσει µία διάγνωση για την εκπαιδευτική ετοιµότητα του κάθε Ε.Κ.Λ. και για 
τη δυναµική της Οµάδας – πώς, δηλαδή, η Οµάδα διευκολύνει ή δυσκολεύει τη 
µάθηση. Έχει την υποχρέωση να διατηρήσει µία ατµόσφαιρα που θα διευκολύνει τη 
µάθηση και γι’ αυτό θα χρειαστεί ν’ αλλάξει την υπάρχουσα κατάσταση εάν αυτή 
δυσκολεύει, π.χ. µπορεί ένα ή περισσότερα µέλη να κυριαρχούν µε τέτοιο τρόπο στη 
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συζήτηση, ώστε να εµποδίζουν τη συµµετοχή των άλλων ή να επιβάλλουν τις 
απόψεις τους µε κάθε τρόπο, ώστε να δυσκολεύουν την Οµάδα να κινηθεί ελεύθερα. 
Ωστόσο πρέπει να δώσει κι ευκαιρίες στην Οµάδα να επιλύσει τα προβλήµατά της 
και να εγκαθιδρύσει δικές της αποτελεσµατικές µεθόδους εργασίας. Η µάθηση 
απαιτεί πνευµατική και συναισθηµατική συµµετοχή του κάθε Ε.Κ.Λ. Η αλλαγή 
στάσης των µελών κι η αφοµοίωση νέων ιδεών είναι µία διαδικασία που δεν µπορεί 
να επισπευσθεί ούτε να επιβληθεί. (ο.π.118-120) 

Άλλη αρµοδιότητα του Επόπτη είναι η βοήθεια των Ε.Κ.Λ. να ωριµάσουν µε 
το να µάθουν ν’ αναλαµβάνουν πρωτοβουλίες κι ευθύνες και να µάθουν πώς να 
γίνουν Κ.Λ. Ο Ε.Κ.Λ. πρέπει ν’ αναπτυχθεί ως προσωπικότητα και να είναι σε θέση 
να βοηθάει τους άλλους. 

Απαραίτητη είναι και η ικανότητα του Επόπτη να δηµιουργήσει και να 
διατηρήσει τέτοιες σχέσεις που θα µειώσουν την αντίσταση, το άγχος και τις 
διάφορες άµυνες των Ε.Κ.Λ., ώστε να είναι πιο δεκτικοί και ανοιχτοί στη µάθηση. 
Πρέπει ακόµη να πιστεύει πως τα µέλη µπορούν να µάθουν το ένα από τ’ άλλο κι από 
τον ίδιο. Αν συµβαίνει αυτό κι αν ο Επόπτης εµπιστεύεται την Οµάδα και της 
αναθέτει ορισµένες αρµοδιότητες, τότε θα µπορέσουν οι Ε.Κ.Λ. να αλληλοδιδαχθούν 
και να αλληλοβοηθηθούν. 

Για την ολοκλήρωση του ρόλου του Επόπτη, ο ίδιος πρέπει να γνωρίζει και να 
έχει διερευνήσει το υλικό που θέλει να διδάξει και να έχει καθορίσει τους 
εκπαιδευτικούς στόχους που θα τεθούν. (ο.π.120) Η τακτοποίηση των θεµάτων 
αυτών, έχει ως επακόλουθο την ευελιξία και την ετοιµότητα του Επόπτη να 
παρατηρεί και να δηµιουργεί σχέσεις, να διατηρεί τον έλεγχο της κατάστασης και να 
χρησιµοποιεί συνειδητά τον εαυτό του. (ο.π.121) 

 
Σα συνέπεια όλων των παραπάνω, τα καίρια σηµεία που πρέπει ν’ 

απασχολήσουν τον Επόπτη που µπορούν ν’ αποτελέσουν και τις βασικές δυσκολίες 
της Οµαδικής Εποπτείας είναι τα εξής: 

o Πώς µπορεί να υποκινηθεί και να εξασφαλισθεί η συµµετοχή του κάθε Ε.Κ.Λ. 
o Πώς µπορούν να καλυφθούν οι ποικίλες ανάγκες που παρουσιάζουν τα µέλη 

της Οµάδας, που σίγουρα είναι πολύ διαφορετικά µεταξύ τους (ο.π.121) 
 
Η ίδια συγγραφέας (ο.π.122-123) αναφέρει κάποιες επιπλέον διαδικασίες τις 

οποίες εισήγαγε η Mary Luise Sommers. Συγκεκριµένα, η Mary Luise Sommers 
θεωρεί πως ο Επόπτης πρέπει να αναµένει µία πρώτη περίοδο που οι Ε.Κ.Λ. θα 
θελήσουν να δοκιµάσουν τον ίδιο και ο ένας τον άλλον. Αυτό θα συµβεί γιατί θέλουν 
να ξέρουν τι να περιµένουν από αυτήν την εκπαιδευτική εµπειρία. Αναµενόµενη για 
τον Επόπτη πρέπει να είναι η αντίδραση των Ε.Κ.Λ. απέναντι στην εκπαιδευτική 
εµπειρία, η οποία είναι αποτέλεσµα της αµφιθυµίας που υπάρχει απέναντι σε κάθε 
περίπτωση εκπαιδευτικής µάθησης. Στο σηµείο αυτό, ο Επόπτης πρέπει να ανεχθεί τις 
θετικές και τις αρνητικές συναισθηµατικές εκδηλώσεις, ώστε οι οµαδικές διαδικασίες 
να συµβάλουν στην άµβλυνση της αντίστασης και της αµφιθυµίας. Σε περίπτωση που 
τα µέλη έχουν υπερβολικό άγχος και εχθρικά συναισθήµατα ως προς την εξουσία, θα 
µετατρέψουν ένα αδύναµο µέλος σε «αποδιοποµπαίο τράγο». Εάν βοηθηθούν από 
τον Επόπτη να εκφράσουν άµεσα την επιθετικότητά τους κι όχι να τη µεταθέτουν 
τοιουτοτρόπως, τότε η οµάδα θα µπορέσει να προχωρήσει πιο ελεύθερα στην 
εκπλήρωση των εκπαιδευτικών της στόχων. Άλλη αναµενόµενη από τον Επόπτη 
κίνηση στων Ε.Κ.Λ., θα είναι κι ο µεταξύ τους ανταγωνισµός, στην προσπάθειά τους 
να δηµιουργήσουν µία σχέση µαζί του. Τέλος, η Mary Luise Sommers θεωρεί πως ο 
Επόπτης χρειάζεται να χρησιµοποιήσει την ευαισθησία του για να αντιληφθεί τον 
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τρόπο που οι Ε.Κ.Λ. παίρνουν τη στάση και τη συµπεριφορά του, καθώς και τα 
αποτελέσµατα της συµπεριφοράς αυτής στην οµάδα των Ε.Κ.Λ. (π.χ. πιθανή έλλειψη 
σταθερότητας στη στάση του και δίκαιη ή άδικη µεταχείριση των Ε.Κ.Λ.) 
 
 
Α.4.2.3 Υποδείξεις που διευκολύνουν τον ρόλο του Επόπτη µέσα στην Εποπτική 
Οµάδα  

1. Να εντοπίζει τις ποικίλες ανάγκες 
2. Να κατανοεί τις ανάγκες της Οµάδας ως σύνολο 
3. Να διατηρεί συνοχή στην Οµάδα 
4. Να ενθαρρύνει τη «σωστή» υποστήριξη µεταξύ των µελών 
5. Να εµπλέκει κάθε µέλος, ενθαρρύνοντάς το να πάρει ενεργό µέρος 
6. Να ελέγχει τα διαδραµατιζόµενα 
7. Να βοηθάει τον Ε.Κ.Λ. να καταλάβει τι «συµβαίνει» µέσα στην Οµάδα 
8. Να κατευθύνει το περιεχόµενο της συζήτησης, έχοντας πάντα 

συγκεκριµένο στόχο 
9. Να επιδιώκει να µην είναι ο ίδιος το επίκεντρο της προσοχής 
10. Να προσφέρεται ως ικανοποιητικό πρότυπο για ταύτιση (ο.π.121-122) 

 
 
Α.4.2.4 Τύποι Εποπτών στην Εποπτική Οµάδα  

 ∆ηµοκρατικός: Τα µέλη των οµάδων του κάνουν περισσότερα και χαίροντα 
περισσότερο µε τη δουλειά και τις σχέσεις τους. 
 Αυτός που αφήνει τον καθένα να κάνει ό,τι θέλει: Η οµάδα διαλύεται. 
 Απολυταρχικός: Αναπτύσσεται ανταγωνισµός ανάµεσα στα µέλη και τον 
Επόπτη. 
 Υπερβολικά ελεγκτής: ∆ηµιουργεί ή διατηρεί εξάρτηση στους Ε.Κ.Λ. Οι 
λύσεις που µπορεί να διαλέξει ο Ε.Κ.Λ. είναι να παραµείνει εξαρτηµένος και 
πειθήνιος και να συµµορφώνεται µε τις υποδείξεις του Επόπτη ή να παλεύει 
για να έχει δικαίωµα να µαθαίνει και να εκτελεί. 
 Αυτός που δεν έχει ξεκαθαρισµένες ιδέες: Ο Ε.Κ.Λ. ποτέ δεν ξέρει τι ο 
Επόπτης τού ζητάει να κάνει. Ο Επόπτης δεν έχει συνέπεια, δηµιουργεί άγχος 
κι αναποφασιστικότητα. Αν δεν απαιτεί και δεν ελέγχει τη συνέπεια της 
απόδοσης του Ε.Κ.Λ. δεν πετυχαίνει να τονώσει τη µάθηση. 
 Υπερπροστατευτικός: Αρπάζει και κρατάει κοντά του τους πελάτες και τους 
Ε.Κ.Λ. και πιστεύει πως µπορεί να κάνει περισσότερα για τους άλλους από ότι 
οι υπόλοιποι. ∆υσκολεύεται ν’ αναγνωρίσει και να προωθήσει την εξέλιξη και 
την αυτοπεποίθηση του Ε.Κ.Λ. και σε µία εργασία µε µεγάλη διοικητική 
ευθύνη να καθορίσει και να αναθέσει ευθύνες και να χρησιµοποιήσει ικανούς 
ανθρώπους. Του είναι εύκολο να προστατεύει εξαρτώµενους και αδύναµους 
κι όχι ικανούς ανθρώπους. 
 Ο τιµωρός, αυτός που αποδοκιµάζει ή δείχνει συγκατάβαση: ∆ηµιουργεί 
προβλήµατα σχέσεων που αναχαιτίζουν τη µάθηση και την πλήρη ανάπτυξη 
του Ε.Κ.Λ. (Mary Keeley, 1965:74-75-Β΄ ΜΕΡΟΣ) 
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Β. ΤΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΤΗΣ ΕΠΟΠΤΕΙΑΣ ΤΩΝ 
ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΟΜΕΝΩΝ ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ ΛΕΙΤΟΥΡΓΩΝ 
 
Β.1 Σύστηµα µονής Εποπτείας των Εκπαιδευόµενων Κοινωνικών Λειτουργών (Η 
Εποπτεία και η Επίβλεψη παρέχεται από το ίδιο πρόσωπο) 
 

Σύµφωνα µε την ξενόγλωσση βιβλιογραφία, στα περισσότερα προγράµµατα 
οι Ε.Κ.Λ. τοποθετούνται σε µία δηµόσια Υπηρεσία υπό την Εποπτεία, η οποία 
παρέχεται µέρα µε τη µέρα από έναν εργαζόµενο στην Οργάνωση αυτήν Κ.Λ. (David 
Royse, Surjit Singh Dhooper & Elizabeth Lewis Rompf, 2003:8) 
Η ορολογία που αποδίδεται στον Κ.Λ. αυτόν είναι «Field Instructor» και θα 
µπορούσαµε ελληνικά να το µεταφράσουµε ως «Εκπαιδευτής», εφόσον ο όρος «Field 
Instruction» αναφέρεται στην ίδια την Ε.Π.Α. Συναντιέται ακόµη και µε τον όρο 
«Supervisor» δηλαδή «Επόπτης». Για την αποφυγή παρερµηνείας, όταν 
αναφερόµαστε στο ρόλο που συνεπάγεται το συγκεκριµένο Εποπτικό Σύστηµα, θα 
λέµε «Εκπαιδευτής/Επόπτης». 

Επιπρόσθετα µε την Εποπτεία που λαµβάνουν οι Ε.Κ.Λ. από τον 
Εκπαιδευτή/Επόπτη, τα προγράµµατα Κοινωνικής Εργασίας συνήθως προσδιορίζουν 
µέλη του σώµατος των καθηγητών ως συµβούλους στους Ε.Κ.Λ. και ως συνδέσµους 
µεταξύ Οργάνωσης και Σχολής. (ο.π.9) 
Τον επαγγελµατία που προορίζεται ειδικά γι’ αυτήν την εργασία, τον συναντάµε µε 
τον όρο «Field Liaison» δηλαδή «Σύνδεσµο» ή «Field Coordinator» δηλαδή 
«Συντονιστή». Είναι ο αντίστοιχος ρόλος του Υπεύθυνου Ε.Π.Α. που ισχύει στην 
Ελλάδα, µόνο που αυτός του εξωτερικού είναι περισσότερο συγκεκριµένος κι 
εξειδικευµένος. 

Η Mary Keeley (1965:130-Α΄ ΜΕΡΟΣ) µας πληροφορεί ότι αυτό το Σύστηµα 
Εποπτείας εφαρµόζεται στις Η.Π.Α. Συγκεκριµένα, αναφέρει ότι η Εποπτεία 
ανατίθεται αποκλειστικά στον Κ.Λ. της Οργάνωσης που έχει πλήρη κατάρτιση και 
σηµαντική πείρα. Ο συντονισµός γνώσεων θεωρίας και πράξης και η ενσωµάτωσή 
τους σε ένα γενικό πρόγραµµα για την πρόοδο και την εξέλιξη του Ε.Κ.Λ. ανατίθεται 
σε ένα µέλος του ∆ιδακτικού Προσωπικού της Σχολής. 

Στα πλαίσια εύρεσης ξενόγλωσσης βιβλιογραφίας, διαπιστώθηκε από τα 
προγράµµατα σπουδών ή εγχειρίδια που αφορούν αποκλειστικά την Ε.Π.Α., ότι το 
παραπάνω Εποπτικό Σχήµα εφαρµόζεται συγκεκριµένα στα εξής: 

1. Σχολή κοινωνικής Εργασίας NMSU 
2. Σχολή Κοινωνικής Εργασίας του Πανεπιστηµίου του Colorado 
3. Πανεπιστήµιο Moorhead της Minnesota 
4. Τµήµα Κοινωνικής Εργασίας και Ποινικής ∆ικαιοσύνης του Πανεπιστηµίου 

της Βόρειας Alabama 
5. California State University, Sacramento 
6. Σχολή Κοινωνικής Εργασίας του Florida Atlantic University 
7. Τµήµα Κοινωνικής Εργασίας του Κολεγίου της ∆υτικής Virginia 
8. Τµήµα Κοινωνικής Εργασίας του Πανεπιστηµίου του New Hampshire 
9. Τµήµα Κοινωνιολογίας, Κοινωνικής Εργασίας και Ανθρωπολογίας του 

Christopher Newport University 
10. Σχολή Κοινωνικής Εργασίας του Πανεπιστηµίου της Arizona 
11. Σχολή Κοινωνικής Εργασίας του New Mexico Highlands University 
12. Concordia College της Νέας Υόρκης 
13. Skidmore College 
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14. Τµήµα Κοινωνικής Εργασίας του Κολεγίου St. Scholastica 
15. Σχολή Κοινωνικής Εργασίας του Πανεπιστηµίου του Illinois 
16. Kutztown University 
17. Πανεπιστήµιο της Tasmania 
18. College of New Rochelle Social Work Department 

 
Σίγουρα το Εποπτικό αυτό σύστηµα εφαρµόζεται σε πολλά περισσότερα 

Πανεπιστήµια, τα οποία δεν αποτέλεσαν αντικείµενο διερεύνησης στην συγκεκριµένη 
Πτυχιακή Εργασία 
 

Η Όλγα Ζάρναρη (Σ.Ε.Κ.Ε., Συνάντηση Εργασίας για την Εκπαίδευση στην 
Κ.Ε.,1981:179) θεωρεί πως πρέπει να υπάρχει συντονισµός Εκπαιδευτή/Επόπτη και 
Υπευθύνου Π.Α. Χρειάζεται να είναι σωστή και πλήρης η αλληλοσυµπλήρωση του 
εκπαιδευτικού τους έργου ώστε ο Ε.Κ.Λ. να λαµβάνει ολοκληρωµένη εκπαίδευση. 
 
 
Β.1.1 Κριτήρια που πληροί ένας Εκπαιδευτής/Επόπτης σύµφωνα µε το σύστηµα 
µονής Εποπτείας των Εκπαιδευόµενων Κοινωνικών Λειτουργών 
(Για τα κριτήρια των Εκπαιδευτών όπως ορίζονται από την Ελληνική Νοµοθεσία  βλ. 
Παράρτηµα ΙΙ) 

Σύµφωνα µε τη Mary Keeley (1965:74-Β΄ ΜΕΡΟΣ) οι Εκπαιδευτές/Επόπτες 
ποικίλουν ως προς την ικανότητα, την αρµοδιότητα, την ευαισθησία, την εξυπνάδα 
και την επιδεξιότητα. 

 
Το Τµήµα Κ.Ε. του Κολεγίου της ∆υτικής Virginia (1999:13) ορίζει τα εξής 

κριτήρια: 
1. Σύµφωνα µε τη νοµοθεσία της χορήγησης άδειας επαγγέλµατος, ένας Κ.Λ. 

παρέχει Εποπτεία σ’ έναν Ε.Κ.Λ. κατά τη διάρκεια της Π.Α. του. Ο 
Εκπαιδευτής/Επόπτης είναι προορισµένος ν’ ασκήσει αυτόν το ρόλο πριν την 
τοποθέτηση του Ε.Κ.Λ., ώστε να είναι βέβαιο ότι είναι έτοιµος να παρέχει 
εκπαίδευση στον Ε.Κ.Λ., να αναγνωρίζει τα καθήκοντά του και τις 
δραστηριότητες που θ’ ανταποκρίνονται σε µαθητικούς αντικειµενικούς στόχους. 

2. Ένας Εκπαιδευτής/Επόπτης αναµένεται να παρακολουθεί σεµινάρια εκπαιδευτικά 
και προσανατολισµού, τα οποία διοργανώνονται από τον Συντονιστή. 

3. Ο Εκπαιδευτής/Επόπτης είναι προτιµότερο να έχει µεταπτυχιακό ή προπτυχιακό 
στην Κ.Ε., ώστε να είναι βέβαιο ότι η εµπειρία εστιάζεται και θεµελιώνεται στην 
Κ.Ε. Εάν ο Εκπαιδευτής/Επόπτης δεν πληροί τη συγκεκριµένη προϋπόθεση, τότε 
µπορεί να προοριστεί σε συντονισµό µε έναν άλλον που την πληροί ή να δουλέψει 
κοντά µε τον Ε.Κ.Λ. και τη Σχολή, όπου ο Συντονιστής θ’ αναλάβει επιπρόσθετη 
ευθύνη για τη δουλειά µε τον Ε.Κ.Λ., κάτι που περιλαµβάνει τακτικά 
σχεδιασµένες συναντήσεις Συντονιστή – Ε.Κ.Λ. 

4. Ο Εκπαιδευτής/Επόπτης αναµένεται να παρέχει αδιάκοπη Εποπτεία κι 
ανατροφοδότηση. Το σχέδιο Εποπτείας κι ανατροφοδότησης θα δηλωθεί στο 
Συµβόλαιο Μάθησης. 

5. Ο Εκπαιδευτής/Επόπτης κι ο Ε.Κ.Λ. θα κανονίσουν ένα εβδοµαδιαίο πρόγραµµα 
για να τηρεί πρακτικά ο Ε.Κ.Λ. στην Οργάνωση και να καλύπτει τον 
αναµενόµενο αριθµό των ωρών. 

6. Είναι υπεύθυνος για τον προσανατολισµό του Ε.Κ.Λ. στην Οργάνωση, τα 
προγράµµατα και τις υπηρεσίες της, καθώς και τη σύσταση του Ε.Κ.Λ. στο 
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προσωπικό. Είναι προτιµότερο αυτό να συµβαίνει εντός της πρώτης βδοµάδας της 
τοποθέτησης. Αυτό αναλύεται στην αντίστοιχη ενότητα του Προσανατολισµού. 

7. Ευθύνεται για το σχεδιασµό των µαθητικών δραστηριοτήτων του Ε.Κ.Λ. καθ’ όλη 
τη διάρκεια της τοποθέτησης κι εγγυάται ότι το άλλο προσωπικό θα είναι έτοιµο 
για τη συµµετοχή του Ε.Κ.Λ. 

8. Μέσω κανονικής Εποπτείας, θα εστιάσει στην προσφορά υπηρεσιών από τον 
Ε.Κ.Λ., στη σύνδεση των γνώσεων που ο Ε.Κ.Λ. έχει λάβει από τη θεωρία κι 
αυτών από την πράξη, στην αυτεπίγνωση του Ε.Κ.Λ. καθώς παρέχει υπηρεσίες, 
στην ενθάρρυνση του Ε.Κ.Λ. για να αναλάβει ευθύνη στη µάθηση και στην 
ανάλυση της απόδοσης του Ε.Κ.Λ. 

9. Πρέπει να έχει απεικονίσει την Οργάνωση σε µία Έκθεση την οποία θα έχει δώσει 
στη Σχολή. 

10. Θα πρέπει να υποβάλλει µία γραπτή αξιολόγηση της απόδοσης του Ε.Κ.Λ. στη 
µέση και στο τέλος του εξαµήνου. 

 
Στο εγχειρίδιο Ε.Π.Α. του παραπάνω Τµήµατος Κ.Ε. (o.π.27) αναφέρονται οι 

τεχνικές που χρησιµοποιεί ένας Εκπαιδευτής/Επόπτης (Wilson, Suanna J.1981:18-19) 
ως προσόντα που προαπαιτούνται για να αναλάβει αυτόν το ρόλο. Έτσι, ένας 
Εκπαιδευτής/Επόπτης πρέπει να: 
1. θέλει να εποπτεύσει έναν Ε.Κ.Λ. 
2. συµµετάσχει σε έναν προσανατολισµό, που εκθέτει ευθύνες και πλεονεκτήµατα 

της Ε.Π.Α. Αυτό θα τον βοηθήσει να καθορίσει αν αυτός είναι ο ρόλος που 
επιθυµεί να ακολουθήσει. 

3. είναι πρόθυµος να συµµετάσχει σε Σεµινάρια, Εργαστήρια κι άλλα προγράµµατα 
σχεδιασµένα για τη βελτίωση του ρόλου του. 

4. έχει βασικά θετικά συναισθήµατα απέναντι στον Ε.Κ.Λ. και στην εκπαίδευση του 
ως διαδικασία. Μπορεί να διαφωνεί έντονα µε τη φιλοσοφία και την προσέγγιση 
του Τµήµατος της Κ.Ε., αλλά πρέπει να είναι ικανός να απέχει από οποιαδήποτε 
εχθρική στάση µε το πρόγραµµα που θα ενέπλεκε τον Ε.Κ.Λ. Πρέπει να νιώθει 
επαρκώς θετικά απέναντι στο πρόγραµµα της Σχολής, ώστε να συνδεθεί µ’ αυτό 
για την εκπαίδευση του Ε.Κ.Λ. 

5. ενεργεί σ’ ένα ικανοποιητικό ή καλύτερο επίπεδο στη δουλειά και να έχει βασικά 
θετικά συναισθήµατα απέναντι στην Οργάνωση και στο περιβάλλον της δουλειάς. 
Ίσως είναι κριτικός στη διοίκηση της Οργάνωσης ή σε συγκεκριµένες διαδικασίες 
και τακτικές. Όπως και να’ ναι, πρέπει να µην εκφορτώνει αυτά τα συναισθήµατα 
στον Ε.Κ.Λ. Πρέπει να υπάρχει µία αίσθηση πίστης στην Οργάνωση ή στο Τµήµα 
και µία προθυµία να βοηθήσει τον Ε.Κ.Λ. ν’ αναπτύξει µία ταυτότητα µε 
πρόγραµµα. 

6. είναι πρόθυµος και λογικά έτοιµος να αντιµετωπίσει τόσο τους εξαίρετους όσο 
και τους δύσκολους Ε.Κ.Λ. Πρέπει να έχει µία ρεαλιστική επίγνωση ότι η 
Εποπτεία µπορεί να είναι τόσο απογοητευτική, έντονη, να παράγει άγχος και να 
καταναλώνει χρόνο, όσο και ικανοποιητική, εκπαιδευτική, αυτοεκπληρωτική και 
να ενεργοποιεί. Ο αρχάριος Εκπαιδευτής/Επόπτης ίσως στερείται τις ειδικές 
ικανότητες που είναι απαραίτητες για ν’ αντιµετωπίσει προβληµατικές 
καταστάσεις, αλλά πρέπει τουλάχιστον να έχει µία διανοητική δέσµευση να 
δουλέψει µ’ ένα πρόβληµα του Ε.Κ.Λ. εάν είναι αναγκαίο. 

7. έχει µία δυνατή επιθυµία να µάθει και να αναπτυχθεί προσωπικά κι 
επαγγελµατικά. Οι Ε.Κ.Λ. συνήθως αντικρούουν τον προσφιλή τρόπο µε τον 
οποίον κάνουµε πράγµατα. Ο Ε.Κ.Λ. µπορεί να είναι ένας θετικός πόρος 
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προσφέροντας µία διαφορετική προοπτική. Ο Εκπαιδευτής/Επόπτης πρέπει να 
κατέχει µία προθυµία ν’ ακούει. 

8. είναι προγραµµατισµένος για δουλειά τουλάχιστον το 95% των ίδιων ωρών που ο 
Ε.Κ.Λ. είναι προγραµµατισµένος για την τοποθέτηση. 

9. έχει αρκετό χρόνο ν’ αφοσιωθεί στον Ε.Κ.Λ. και να παρέχει µία σηµαντική 
µαθητική εµπειρία. Ο Εκπαιδευτής/Επόπτης χρειάζεται να ξοδέψει χρόνο 
σχεδιάζοντας αποστολές, αναθεωρώντας αρχεία κι ιστορικά κι άλλη δουλειά που 
παράγεται από τον Ε.Κ.Λ., βρίσκοντας κατάλληλα υλικά γι’ ανάγνωση κι ίσως 
ζητώντας συµβουλές από το άλλο προσωπικό της Οργάνωσης, άλλους 
Εκπαιδευτές/Επόπτες ή το Συντονιστή σχετικά µε την καλύτερη προσέγγιση να 
δουλέψει µ’ έναν Ε.Κ.Λ. 

 
Το Τµήµα Κ.Ε. του Πανεπιστηµίου New Hampshire (2004-2006:13) ορίζει τα 

εξής κριτήρια που προαπαιτούνται για την επιλογή κάποιου επαγγελµατία Κ.Λ. ως 
Εκπαιδευτή/Επόπτη: 
1. Πρέπει να έχει ένα δίπλωµα Master από ένα αναγνωρισµένο εκπαιδευτικό ίδρυµα 

Κ.Ε. και ελάχιστο όριο ενός χρόνου εργασίας στην Οργάνωση. 
ή 

Ένα προπτυχιακό δίπλωµα από ένα επικυρωµένο πρόγραµµα Κ.Ε. και δύο χρόνια 
εµπειρία µετά την αποφοίτησή του, όπου ο ένας χρόνος είναι στην Οργάνωση που θα 
τοποθετηθεί ο Ε.Κ.Λ. 
    ή 
ένα σχετικό δίπλωµα Master και δύο χρόνια εµπειρία ή ένα σχετικό προπτυχιακό 
δίπλωµα και τρία χρόνια εµπειρία εντός της συγκεκριµένης Οργάνωσης. 
2. Πρέπει να έχει επιδεικνύουσα γνώση της τρέχουσας κατάστασης της Πρακτικής 

της Κ.Ε. και της σχέσης της µε βάση τις γνώσεις του επαγγέλµατος, 
συµπεριλαµβανοµένου και του Κώδικα ∆εοντολογίας του Εθνικού Συνδέσµου της 
Κ.Ε. (N.A.S.W.) 

3. Πρέπει να έχει απόδειξη συνεχιζόµενης επαγγελµατικής ανάπτυξης µέσω 
ανάγνωσης, παρακολούθησης συνεχιζόµενης εκπαίδευσης ή πλήρως 
απασχοληµένων εργαστηρίων, µαθηµάτων ή συνεδριάσεων και µέσω συµµετοχής 
σ’ επαγγελµατικούς Οργανισµούς. 

4. Χρειάζεται να έχει µία επιδεικνύουσα ικανότητα για Εποπτεία και διδασκαλία ή 
απόδειξη δυναµικού ως Εκπαιδευτής/Επόπτης. 

5. Χρειάζεται να συµφωνεί να παρέχει ελάχιστο όριο µίας ώρας την εβδοµάδα για 
κανονικά προγραµµατισµένες Εποπτικές συναντήσεις µε τον Ε.Κ.Λ. 

6. Απαιτείται να επιδεικνύει ένα ενδιαφέρον για την επαγγελµατική εκπαίδευση της 
Κ.Ε. και µία προθυµία να δουλέψει συνεργατικά µε το σώµα των καθηγητών και 
το προσωπικό της Σχολής για να κατορθώσει τους αντικειµενικούς 
εκπαιδευτικούς στόχους του προγράµµατος της Κ.Ε. 

7. Πρέπει να επιδεικνύει µία γνώση για την Οργάνωση, την Κοινότητα στην οποία η 
Οργάνωση ανήκει και τις ανάγκες των πελατών που εξυπηρετούνται από την 
Οργάνωση. 

8. Χρειάζεται  να είναι πρόθυµος κι ικανός να εγκαταστήσει εξατοµικευµένους 
µαθητικούς τελικούς στόχους µε τον Ε.Κ.Λ. 

9. Πρέπει να είναι πρόθυµος κι ικανός να αξιολογήσει την Ε.Π.Α. του Ε.Κ.Λ. από 
την αρχή ως το τέλος της περιόδου της τοποθέτησης προφορικά και γραπτά, 
συµπεριλαµβανοµένου των γραπτών αξιολογήσεων στη συµπλήρωση του κάθε 
εξαµήνου τοποθέτησης. 
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 Το ίδιο Τµήµα Κ.Ε. (ο.π.14), περιγράφει τις ευθύνες του Εκπαιδευτή/Επόπτη. 
Αναλυτικά αναφέρει ότι ο Εκπαιδευτής/Επόπτης πρέπει να: 

1. έχει γνώση κι εξοικείωση µε τις τακτικές και τις διαδικασίες της Ε.Π.Α. 
2. προετοιµάσει µία περιγραφή της Ε.Π.Α., το περιεχόµενο τοποθέτησης του 

Ε.Κ.Λ. στην Οργάνωση. 
3. διευθύνει µία αρχική συνέντευξη πριν την τοποθέτηση για ανασκόπηση της 

λειτουργίας και των προσδοκιών της Οργάνωσης µε τον Ε.Κ.Λ. και για να 
κάνει µία εκπαιδευτική αξιολόγηση του Ε.Κ.Λ. 

4. αναπτύξει ένα εξατοµικευµένο Συµφωνητικό Μάθησης µε τους Ε.Κ.Λ. οι 
οποίοι θα τοποθετηθούν στην Οργάνωση, µέσα σε τρεις βδοµάδες µετά την 
έναρξη της τοποθέτησης. 

5. παρέχει τουλάχιστον µία ώρα την εβδοµάδα για κανονικά προγραµµατισµένη 
Εποπτική συνάντηση µε κάθε Ε.Κ.Λ. 

6. συναντιέται απαραιτήτως µε το µέλος του σώµατος των καθηγητών που έχει 
αναλάβει το ρόλο του Συνδέσµου και να δουλεύει µε τους καθηγητές του 
Τµήµατος για συζήτηση θεµάτων ή ανησυχιών που µπορεί να προέκυψαν 
κατά τη διάρκεια της Π.Α. 

7. συµπληρώσει έναν τύπο αξιολόγησης του Ε.Κ.Λ. στο τέλος κάθε εξαµήνου 
και ν’ αναθεωρήσει αυτήν την αξιολόγηση µε τον Ε.Κ.Λ. 

8. συµµετέχει σε κατάλληλες εκπαιδευτικές συνεδριάσεις και σ’ άλλες 
συγκεντρώσεις που αναλαµβάνονται από το Τµήµα Κ.Ε. 

9. συµµετέχει σε εκπαιδευτικές συνεδριάσεις προσανατολισµού, βασισµένες σε 
προηγούµενη Εποπτική εµπειρία. 

 
Οι Εκπαιδευτές/Επόπτες είναι ανάγκη να µετεκπαιδεύονται γιατί το 

περιεχόµενο και οι µέθοδοι της εκπαίδευσης στην Κ.Ε. δεν αποτελούν κάτι το 
στατικό, αφού η επαγγελµατική προετοιµασία του Κ.Λ. πρέπει να προσανατολίζεται 
σε διαρκώς διευρυνόµενες δραστηριότητές του. (.Οδυσσέας Ηλιάδης, Σ.Ε.Κ.Ε., 
Σεµινάριο:η Εποπτεία στην εκπαίδευση για την Κ.Ε., 1980:23) 

Η ίδια η φύση του επαγγέλµατος της Κ.Ε. απαιτεί συνεχή αναθεώρηση. 
(Ασπασία Καλούτση, Σ.Ε.Κ.Ε., Σεµινάριο:η Εποπτεία στην εκπαίδευση για την Κ.Ε., 
1980:23) Ένας Εκπαιδευτής/Επόπτης πρέπει να έχει πολλές γνώσεις τις οποίες 
συνεχώς να ανανεώνει. Πρέπει να έχει ίσως πολύ περισσότερη εµπλοκή µε κάθε 
Ε.Κ.Λ. απ’ ό,τι ο καθηγητής στη θεωρία, να έχει σαφή «εκπαιδευτική φιλοσοφία» και 
να είναι έµπειρο στέλεχος της Οργάνωσης. Είναι ο κύριος σύνδεσµος ανάµεσα στη 
Σχολή, στον Ε.Κ.Λ. και την Οργάνωση – δουλειά εξαιρετικά λεπτή κι απαιτητική 
όσον αφορά το επαγγελµατικό ήθος, τις επιστηµονικές γνώσεις και τις οργανωτικές 
και συνθετικές ικανότητες. (ο.π.29) 
 
 
Β.1.2. Ικανότητες του Εκπαιδευτή/Επόπτη σύµφωνα µε το σύστηµα µονής Εποπτείας 
των Εκπαιδευόµενων Κοινωνικών Λειτουργών 
 

Ένας Εκπαιδευτής/Επόπτης, σύµφωνα µε τη Mary Keeley (1965:4,10-Β΄ 
ΜΕΡΟΣ), πρέπει γενικά να έχει διανοητική και οργανωτική ικανότητα, 
αυτοπειθαρχία, ταύτιση µε το επάγγελµα του Κ.Λ., συµφωνία µε τις αρχές της Κ.Ε. 
και τους σκοπούς και την πολιτική της Οργάνωσης που αντιπροσωπεύει, άνεση στη 
χρησιµοποίηση της εξουσίας που του έχει ανατεθεί κι όταν θέτει όρια κι 
ανεκτικότητα στους περιορισµούς του Ε.Κ.Λ. εφόσον τα άτοµα έχουν ικανότητες και 
περιορισµούς. Η ίδια εισηγήτρια αναφέρει πως ο Εκπαιδευτής/Επόπτης δεν πρέπει να 

- 35 - 



έχει αυταρχική συµπεριφορά, τονίζοντας τη φυσική τάση που έχει ο άνθρωπος να 
µεγαλοποιεί το ρόλο του και τη σπουδαιότητά του. 

Ο Εκπαιδευτής/Επόπτης χρειάζεται ειδικευµένη εκπαίδευση. Εργάζεται µέσα 
σε µία ξεκαθαρισµένη περιοχή της δουλειάς του όπου ξέρει πραγµατικά τι κάνει κι 
επιµένει σ’ αυτό, έως ότου να µάθει περισσότερα. Πρέπει να είναι βέβαιος ότι ξέρει 
καλά κάτι πριν το επιχειρήσει. (ο.π.47) 

Η Mary Keeley (1965:1-3-Α΄ ΜΕΡΟΣ) αναλύει τα «Στοιχεία Ηγετικής 
Ικανότητας» όπως τα ονοµάζει τα οποία θεωρεί ως προϋπόθεση για την άσκηση της 
Εποπτείας. Αυτά είναι : 
1. Συµπάθεια : είναι η ικανότητα δηµιουργίας επαφής και συναισθηµατικής 

επικοινωνίας µε τον Ε.Κ.Λ. και συναίσθησης της θέσης του. Είναι απαραίτητη για 
τη δηµιουργία εποικοδοµητικής σχέσης και κλίµατος συνεργασίας. 

2. Σεβασµός προσωπικότητας (Εποπτευοµένου) : αυτός εξυπηρετεί την ύπαρξη 
πραγµατικής συνεργασίας και εδάφους για την ανταλλαγή απόψεων. 

3. Αυτοπεποίθηση : βοηθάει ώστε ο Ε.Κ.Λ. να µην αµφιβάλει για την αξία των 
γνώσεων που του µεταδίδονται. 

4. Αίσθηµα ασφάλειας Εκπαιδευτή και ανάληψη ηγετικού ρόλου µε άνεση : αυτό 
έχει ως συνέπεια την αναγνώριση και την παραδοχή – αποδοχή ηγετικού ρόλου 
από τον Ε.Κ.Λ. 

5. Αντίληψη : συγκεκριµένα αναφερόµαστε στην αντίληψη αναγκών του Ε.Κ.Λ. 
(πνευµατική ικανότητα) και την ικανότητα χειρισµού όλων των καταστάσεων. 
Αυτό αποτελεί λεπτό έργο του Εκπαιδευτή. 

6. Ικανότητα και γνώση Κ.Ε. (γιατί αυτήν καλείται να διδάξει) και ικανότητα 
Εποπτείας. 

7. Συνέπεια : είναι ένδειξη σεβασµού προς τον Εποπτευόµενο και συντελεί στην 
παραδοχή του Εκπαιδευτή από αυτόν. Βοηθάει την εκπαιδευτική διαδικασία. 
Όταν υπάρχει σταθερότητα απόψεων ο Ε.Κ.Λ. δεν συγχύζεται και εκτελεί εύκολα 
οδηγίες και εντολές. 

8. Συγκροτηµένη (ώριµη και ολοκληρωµένη) προσωπικότητα : η ωριµότητα βοηθάει 
την ορθή και αντικειµενική κρίση και αποκλείει την παρεµπόδιση του 
επαγγελµατικού έργου από προσωπικά προβλήµατα. Ο Ε.Κ.Λ. θα κρίνει τον 
Εκπαιδευτή και ως άνθρωπο. 

9. Ικανότητα να εντάσσεται σε µία οµάδα και να µοιράζεται τον ηγετικό ρόλο µε την 
διοίκηση. Οφείλει να ενηµερώνει την διοίκηση για την πορεία της εργασίας. 

10. Ικανότητα υποκίνησης, ανάπτυξης και υποστήριξης της δυνατότητας 
αυτενέργειας του Ε.Κ.Λ. που πρέπει όπως ένας καλός επαγγελµατίας να δρα 
ανεξάρτητα χωρίς την ανάγκη συνεχούς καθοδήγησης και να συνεργάζεται. 

 
Σύµφωνα µε την Dorothy Pettes (Σ.Ε.Κ.Ε., Σεµινάριο:η Εποπτεία στην 

εκπαίδευση για την Κ.Ε., 1980:36) ο Εκπαιδευτής/Επόπτης χρειάζεται να 
χρησιµοποιήσει δεξιότητες σχετικές µε τις τρεις βασικές λειτουργίες που περιέγραψε 
η Charlotte Towle – τη διοίκηση, τη διδασκαλία και την υποβοήθηση – λειτουργίες 
που εξαρτώνται επίσης από τεχνικές επικοινωνίας. Ο Εκπαιδευτής/Επόπτης βέβαια 
στηρίζει την εργασία του σε όλες τις γνώσεις που διαθέτει για την Κ.Ε.  
 
∆ιοικητικές ∆εξιότητες : Ο Επαγγελµατίας Κ.Λ. ως Εκπαιδευτής/Επόπτης πρέπει να 
ανανεώσει και να επεκτείνει τις γνώσεις που κατέχει για τη δοµή και τον τρόπο που 
λειτουργεί η Οργάνωσή του. Τώρα που έχει την ευθύνη να διδάξει κάποιον άλλο, θα 
χρειαστεί να είναι σίγουρος για την ακρίβεια των γνώσεών του και έτοιµος να 
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απαντήσει σε ερωτήµατα που συχνά µπορεί να τον φέρουν σε δύσκολη θέση σχετικά 
µε τις διαδικασίες ή την πολιτική που ακολουθεί η Οργάνωση σε ποικίλους τοµείς. 

Πρέπει να γνωρίζει ο ίδιος πώς να κινηθεί µέσα στην διοικητική δοµή της 
Οργάνωσης, για να βοηθήσει την Οργάνωση να υποδεχθεί τον Ε.Κ.Λ. Χρειάζεται να 
γίνουν διευθετήσεις για τον χώρο που θα τοποθετηθεί ο Ε.Κ.Λ. Συγκεκριµένα πρέπει 
να πληροφορηθούν βασικά µέλη του Προσωπικού για την άφιξη του Ε.Κ.Λ., να 
προσδιοριστεί αυτός στον οποίο θα αναφέρεται ο Ε.Κ.Λ. όταν απουσιάζει ο 
Εκπαιδευτής/Επόπτης και να καθοριστεί η σχέση του Ε.Κ.Λ. µε τα διάφορα του 
Επαγγελµατικού Προσωπικού. Πρόκειται , δηλαδή, για τις δεξιότητες που θα 
χρησιµοποιήσει ο Εκπαιδευτής/Επόπτης στη φάση του Προσανατολισµού. 

Εκτός από τις διοικητικές δεξιότητες που απαιτούνται για την προετοιµασία 
της άφιξης του Ε.Κ.Λ., χρειάζονται κι άλλες για την ανάληψη και την εκτέλεση της 
εργασίας από τον Ε.Κ.Λ. Ο Εκπαιδευτής/Επόπτης πρέπει να έχει ιδιαίτερη 
επιδεξιότητα σε κάποιους τοµείς για να κατορθώσει να βοηθήσει τον Ε.Κ.Λ. να 
αποκτήσει γνώσεις και επιδεξιότητα σε αυτούς. Συγκεκριµένα οι τοµείς αυτοί 
αφορούν τα εξής : πώς κινείται ένας Κ.Λ. µέσα στην Οργάνωση για να εξυπηρετήσει 
τους πελάτες, ποιος έχει ισχύ, που λαµβάνονται οι αποφάσεις εντός της Οργάνωσης, 
πώς διατυπώνει ο Κ.Λ. ένα αίτηµα για ιδιαίτερη µεταχείριση ή αντιµετώπιση ενός 
πελάτη, πώς να εξηγεί την πολιτική που ακολουθεί η Οργάνωση σε ορισµένα θέµατα 
προς ένα πελάτη, πώς εργάζεται µε το προσωπικό άλλων Οργανώσεων, ποιοι είναι οι 
περιορισµοί και οι πιέσεις κάτω από τις οποίες εργάζονται οι άνθρωποι µε τους 
οποίους συνεργάζεται ο Κ.Λ. και ποια η δοµή της Οργάνωσης. 

Ως πιο σηµαντική διοικητική δεξιότητα του Εκπαιδευτή/Επόπτη, ίσως 
θεωρείται η τήρηση του Ε.Κ.Λ. στα σωστά επίπεδα και όσον αφορά τις απαιτήσεις 
της εργασίας και της εκπαίδευσής του. Ο Ε.Κ.Λ. µπορεί να εµφανίζεται πρόθυµος να 
αποκτήσει γνώσεις σε ορισµένους τοµείς και σε άλλες περιοχές να αµελεί τις ευθύνες 
του. Εάν ο Ε.Κ.Λ. αναπτύξει αντίσταση στην προσπάθεια του Εκπαιδευτή/Επόπτη να 
τον κάνει να ανταποκριθεί προς τις απαιτήσεις της εργασίας του, αυτό θα ανακόψει 
την πρόοδο που επιτυγχάνει σε άλλες περιοχές. Εδώ χρειάζεται να υπάρχει µία σωστή 
(σαφής) αντίληψη της εξουσίας και της ευθύνης που έχει ο Εκπαιδευτής/Επόπτης για 
να κατορθώσει να τηρήσει σταθερή στάση, ώστε να µπορέσει ο Ε.Κ.Λ. να εξελιχθεί 
σε έναν υπεύθυνο Επαγγελµατία που εργάζεται σε ένα οργανωµένο πλαίσιο. Ωστόσο 
η συγγραφέας τονίζει ότι όταν κάποιος αναλαµβάνει να εκπαιδεύσει και να 
υποβοηθάει, δυσκολεύεται να θέσει περιορισµούς. (ο.π.38-40) 
 
Τεχνικές Υποβοήθησης : Αυτές αναφέρονται στον τρόπο που ο Εκπαιδευτής/Επόπτης 
βοηθάει έναν Ε.Κ.Λ. να κάνει την καλύτερη δυνατή χρησιµοποίηση της Εποπτείας. 
Το κλίµα µέσα στο οποίο η χρησιµοποίηση της Εποπτείας γίνεται πιο αποδοτική 
εξαρτάται από το είδος της σχέσης που δηµιουργείται ανάµεσα στον 
Εκπαιδευτή/Επόπτη και τον Ε.Κ.Λ. Αν και οι δύο συντελούν στην δηµιουργία αυτής 
της σχέσης ο Εκπαιδευτής/Επόπτης µπορεί να αναλάβει την ευθύνη αυτή µε λιγότερη 
ανησυχία εφ’ όσον ως Κ.Λ. έχει αναπτύξει αξιοσηµείωτη δεξιότητα στην δηµιουργία 
σχέσεων.  

Όπως αναφέραµε και στην αντίστοιχη ενότητα, η Εποπτική Σχέση δεν είναι 
ούτε φιλική ούτε θεραπευτική αλλά επαγγελµατική. Υπάρχει µεγάλη ποικιλία στις 
αντιδράσεις του κάθε Ε.Κ.Λ. (π.χ. κάποιοι εργάζονται καλύτερα σε µια ατµόσφαιρα 
που δίνει το αίσθηµα της χαλαρότητας, άλλοι χρειάζονται περισσότερους 
περιορισµούς, άλλοι µαθαίνουν καλύτερα µε το να φέρνουν συνεχώς αντιρρήσεις και 
όταν τους πει κάποιος τι πρέπει να κάνουν και αφού αποµακρυνθούν και σκεφθούν 
για ένα διάστηµα). Μέρος της δεξιότητας του Εκπαιδευτή/Επόπτη έγκειται στην 
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ικανότητά του να αντιληφθεί εγκαίρως ο ίδιος την σχέση που θα βοηθήσει στην 
καλύτερη αντιµετώπιση του Ε.Κ.Λ. και να παίξει τον ανάλογο ρόλο. ∆ηλαδή να 
εργάζεται διαφορετικά µε κάθε Ε.Κ.Λ. επειδή ανταποκρίνεται στις ατοµικές του 
ανάγκες και τα ενδιαφέροντά του. Με άλλα λόγια ο Εκπαιδευτής/Επόπτης βοηθάει 
τους Ε.Κ.Λ. µέσω της ικανότητάς του να αναγνωρίζει τρόπους που µαθαίνει και 
εργάζεται ο καθένας από αυτούς. 
 Η εµπιστοσύνη και η αµοιβαία εµπλοκή είναι εξίσου σηµαντικά στοιχεία σε 
µία σχέση υποβοήθησης. Οι Ε.Κ.Λ. ποικίλουν στην ικανότητά τους να εµπιστεύονται 
τους άλλους, ιδιαίτερα αυτούς που έχουν εξουσία. Ο Εκπαιδευτής/Επόπτης µπορεί να 
αναγνωρίσει ότι οι Ε.Κ.Λ. δοκιµάζουν σηµαντικά ιδιαίτερα στην αρχική φάση της 
τοποθέτησής τους. Ο Εκπαιδευτής/Επόπτης πρέπει να προσφέρει ευκαιρίες για 
αµοιβαία εµπλοκή καθώς συζητά µε τον Ε.Κ.Λ. κατά την πρώτη συνάντηση ποιοι θα 
είναι οι ρόλοι, οι προσδοκίες και οι στόχοι τα οποία ο Ε.Κ.Λ. χρειάζεται να γνωρίζει 
µε σαφήνεια. Οι ευκαιρίες θα δηµιουργηθούν εάν ο Εκπαιδευτής/Επόπτης δεν τα 
διατυπώσει µε διδακτικό ύφος. Ο Εκπαιδευτής/Επόπτης πρέπει να ρωτήσει τον 
Ε.Κ.Λ. για το τι θα ήθελε να αποκοµίσει από την τοποθέτηση και τι ελπίζει να κάνει, 
και συγχρόνως να δώσει αρκετές πληροφορίες ώστε ο Ε.Κ.Λ. να έχει µερικές 
κατευθύνσεις για να µπορεί να αρχίσει να ανταποκρίνεται. Στο τέλος της αρχικής 
φάσης, δηλαδή στις πρώτες δύο – τρεις εβδοµάδες, ο Εκπαιδευτής/Επόπτης και ο 
Ε.Κ.Λ. θα πρέπει να έχουν καταλήξει σε σαφή συµφωνία στους ρόλους, τις 
προσδοκίες και τους στόχους.  

Η εµπιστοσύνη του Ε.Κ.Λ. προς τον Εκπαιδευτή/Επόπτη θα αυξάνεται όταν ο 
ίδιος λαµβάνει στα σοβαρά τις απόψεις του Ε.Κ.Λ. ώστε να περιλάβει στο σχεδιασµό 
τις καλές του προτάσεις. Θα αυξάνεται ακόµη όταν ο Εκπαιδευτής/Επόπτης κατά την 
παρουσίαση της πρώτης εργασίας του Ε.Κ.Λ. τον εµπλέκει σε µία συζήτηση όπου 
επιβραβεύεται η καλή εργασία, αναγνωρίζονται τα λάθη µε ηρεµία και µε αµοιβαία 
συµµετοχή στην προσπάθεια να εξευρεθεί τρόπος επανόρθωσης. Καθώς η διαδικασία 
αυτή επαναλαµβάνεται σε κάθε συνάντηση ο Ε.Κ.Λ. βλέπει ότι ο 
Εκπαιδευτής/Επόπτης του εξαρτάται πραγµατικά από αυτόν για τις πληροφορίες 
εκείνες που θα του επιτρέψουν να τον διδάξει. Καθώς η εµπιστοσύνη αυξάνεται, 
αυξάνεται επίσης και η ικανότητα του Ε.Κ.Λ. να εκφράζεται ελεύθερα και να 
αναφέρει περιοχές σύγχυσης και λάθη αλλά και καλές απόψεις της εργασίας του που 
µε χαρά συµµερίζεται µε τον Εκπαιδευτή. 

Ο Εκπαιδευτής/Επόπτης υποβοηθάει τους Ε.Κ.Λ. να εργαστούν σωστά µε την 
παροχή πηγών βοήθειας, κατάλληλου χώρου, υποστήριξης και γνώσεων που ως τώρα 
δεν είχαν την ευκαιρία να αποκτήσουν. Το γεγονός ότι ο Ε.Κ.Λ. υποβοηθείται ή 
απελευθερώνεται για να µάθει αποτελεί σηµαντικό µέρος της εκπαιδευτικής 
εργασίας. (ο.π.40-44) 
 
Αρχές και Τεχνικές ∆ιδασκαλίας : Μία από τις σηµαντικότερες δεξιότητες 
διδασκαλίας αφορά τη σωστή εκτίµηση των κινήτρων του Ε.Κ.Λ., της ικανότητάς του 
και των ευκαιριών που είχε για µάθηση. Η διαφορά ανάµεσα στο ερώτηµα «τι 
χρειάζεται να µάθει ο Ε.Κ.Λ.» και στο «τι ήδη γνωρίζει» προσδιορίζει τη περιοχή που 
χρειάζεται διδασκαλία, όσον αφορά τη διεκπεραίωση συγκεκριµένων εργασιών που 
του ανατίθενται. Η εκτίµηση και επανεκτίµηση χρειάζεται να γίνεται καθ’ όλη τη 
διάρκεια της τοποθέτησης του Ε.Κ.Λ. στην Οργάνωση. Στο σηµείο αυτό γίνεται 
λόγος για την σηµαντικότητα της συνεργασίας του Εκπαιδευτή/Επόπτη µε τους 
Καθηγητές των Σχολών, σχετικά µε την από κοινού απόφαση αυτών που πρέπει να 
µάθει ο Ε.Κ.Λ. για να γίνει ένας καλός Κ.Λ. και που µπορεί να επιτευχθούν εντός της 
τοποθέτησης, ακόµα αλλά και σχετικά µε την πληροφόρηση του Εκπαιδευτή/Επόπτη 
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από την Σχολή για ενδεχόµενη προηγούµενη πείρα του Ε.Κ.Λ. καθώς και την επίδοσή 
του. 
 Αρχή διδασκαλίας αποτελεί η κίνηση από το γνωστό στο άγνωστο. Όλοι οι 
Ε.Κ.Λ. µε την έναρξη της Ε.Π.Α. φέρουν κάποιες γνώσεις και πείρα και ο 
Εκπαιδευτής/Επόπτης µπορεί να αναζητήσει τι σχετικό ή γνωστό υπάρχει στο 
παρελθόν του Ε.Κ.Λ. και να βασιστεί σε αυτό. Ο Ε.Κ.Λ. συνήθως είναι περισσότερο 
πρόθυµος να δοκιµάσει µία νέα µέθοδο ή εµπειρία εάν έχει αντιµετωπίσει κάτι 
σχετικό µε επιτυχία. Ο Εκπαιδευτής/Επόπτης µπορεί να τον βοηθήσει να διακρίνει 
διαφορές και οµοιότητες.  
 Άλλη αρχή διδασκαλίας είναι η χρησιµοποίηση της επανάληψης που ενισχύει 
την µάθηση. Ο Εκπαιδευτής/Επόπτης έχει πολλές ευκαιρίες να προσφέρει την 
καλύτερη από όλες τις εκπαιδευτικές εµπειρίες «επανάληψη µε µία διαφορά». Εάν 
δηλαδή ανατεθούν στον Ε.Κ.Λ. δύο περιπτώσεις που σε γενικές γραµµές είναι 
παρόµοιες ο Ε.Κ.Λ. µπορεί να εφαρµόσει όσα έµαθε από την πρώτη και να αυξήσει 
τις γνώσεις του συγκρίνοντας τις παρουσιαζόµενες διαφορές και οµοιότητες. 
 Η κίνηση από το απλό στο σύνθετο είναι µία δύσκολη αρχή διδασκαλίας στην 
εφαρµογή της. Στις περίπλοκες πραγµατικές καταστάσεις ο Ε.Κ.Λ. δεν πρέπει να 
τροµάζει από την αδυναµία του να χειριστεί όλες τις απόψεις. Ο 
Εκπαιδευτής/Επόπτης πρέπει να τον βοηθήσει να αναλύσει και να επιµερίσει το 
πρόβληµα, ώστε να διακρίνει τις περιοχές που µπορεί να προσφέρει βοήθεια και έτσι 
αρχίζει να πλησιάζει την απλή πλευρά της περίπλοκης αυτής κατάστασης. (ο.π.44-46) 
 
∆εξιότητα στην Επικοινωνία : Αυτή συνδέει τη διοίκηση, τη διδασκαλία και την 
υποβοήθηση. Σηµαίνει δεξιότητα στην οµιλία, στο γράψιµο και στην µη προφορική 
επικοινωνία. Αξίζει να σηµειωθεί ότι δεν αποκτάται εύκολα. Η άνεση και η σαφήνεια 
που επικοινωνούν ο Εκπαιδευτής/Επόπτης και ο Ε.Κ.Λ. µε τον λόγο και µε άλλα 
µέσα εξαρτούν µεγάλο µέρος της από κοινού εργασίας τους. 

Ο Εκπαιδευτής/Επόπτης πρέπει να είναι ικανός να γράψει µία σαφή και 
σωστή έκθεση αξιολόγησης – εκτίµησης. Αυτή περιέχει δυσκολίες ή αδυναµίες και 
επιτεύγµατα του Ε.Κ.Λ. Είναι σηµαντική για την ανάπτυξη της αυτογνωσίας του 
Ε.Κ.Λ. και της ικανότητάς του να συνεχίσει να ασχολείται µε τη µάθησή του, να έχει 
µία επιβεβαίωση των επιτεύξεών του καθώς και µία αναγνώριση των περιορισµών 
του ή της ανάγκης για περαιτέρω ανάπτυξη. Θα χρησιµεύσει ακόµα στη Σχολή και 
στους µελλοντικούς Εργοδότες του Ε.Κ.Λ. Γράφοντας µία αξιολόγηση ο 
Εκπαιδευτής, καλύπτει ποικίλες ανάγκες και επικοινωνεί µε πολλούς ανθρώπους. 
(ο.π.47-48) 
 
 Η Mary Keeley (1965:33-Β΄ ΜΕΡΟΣ) κάνει λόγο για τον εκπαιδευτικό 
συντελεστή στην Εποπτεία. Ο Εκπαιδευτής/Επόπτης έχει ευθύνη να βρει τρόπους να 
δηµιουργήσει και να διατηρήσει στην Οργάνωση µία ατµόσφαιρα που θα συντελεί 
στη µάθηση και στην ανάπτυξη του Ε.Κ.Λ. 
 Ο Εκπαιδευτής/Επόπτης είναι απαραίτητο να έχει κατανοήσει την ανθρώπινη 
προσωπικότητα και το µηχανισµό µάθησης και να χρησιµοποιεί συνειδητά τη θεωρία 
της µάθησης. Πρέπει να ξέρει και να χρησιµοποιεί τις έννοιες της εκπαίδευσης, της 
εκπαιδευτικής ψυχολογίας και της διοίκησης. Ακόµη να έχει γνώσεις για τον τρόπο 
που µαθαίνουν τα άτοµα και για τον τρόπο που µπορεί να τα βοηθήσει να µάθουν 
περισσότερο αποδοτικά και για τα κίνητρα, τις φιλοδοξίες και τις τεχνικές ώστε να 
συνδυαστούν σε ένα ενιαίο σύνολο. Ανάλογα την περίσταση, χρησιµοποιεί την 
αναγνώριση, τα ερεθίσµατα, την επανάληψη, την προοδευτική πορεία, την 
τοποθέτηση υψηλών στόχων, τη συµµετοχή των ικανοτήτων του πνεύµατος και των 
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συναισθηµάτων, τα κίνητρα, την ενόραση και την αυτοεκτίµηση. Ελέγχει και 
κατευθύνει τη µάθηση, ώστε να πετύχει έναν καθορισµένο σκοπό. Εφαρµόζει τις 
γνώσεις αυτές σε µεθόδους διδασκαλίας και στην αξιολόγηση του σηµείου 
εκπαίδευσης που βρίσκεται ο Ε.Κ.Λ. 
 Ο Εκπαιδευτής/Επόπτης χρειάζεται να γνωρίζει πως ο καθένας έχει δικό του 
ρυθµό και τρόπο µάθησης κι απαιτείται να εκτιµήσει σωστά τις ικανότητες του κάθε 
Ε.Κ.Λ. για να εκλέξει τον κατάλληλο τρόπο διδασκαλίας ∆εν πρέπει να ερµηνεύσει 
σαν καθυστέρηση κάθε παρέκκλιση από τα κοινά πρότυπα µάθησης, ούτε να 
περιµένει ενιαία αποτελέσµατα από την ίδια µέθοδο διδασκαλίας. Πρέπει να 
οικοδοµεί πάνω στις γνώσεις που έχει ήδη ο Ε.Κ.Λ. και να επιχειρεί να του ξυπνήσει 
το ενδιαφέρον και να τον υποκινήσει να ρωτήσει µόνος του κάτι νέο. Αυτή η 
εκπαιδευτική φιλοσοφία, ψυχολογία και µεθοδολογία βοηθάει τον 
Εκπαιδευτή/Επόπτη στην εκτέλεση του µέρους του ρόλου του που αφορά διδασκαλία 
και καθοδήγηση αποτελεσµατικά. (Mary Keeley, 1965:56-Α΄ ΜΕΡΟΣ, 3,11,26,33-
36-Β΄ ΜΕΡΟΣ) 

Ο Εκπαιδευτής/Επόπτης απαιτείται να ξέρει πως η ευελιξία του Ε.Κ.Λ. στη 
µάθηση καθορίζεται από τις προηγούµενες εκπαιδευτικές του εµπειρίες. Αν η µόνη 
µέθοδος που έχει ακολουθήσει ο Ε.Κ.Λ. είναι η αποστήθιση, τότε ο 
Εκπαιδευτής/Επόπτης θα χρειαστεί αρκετό καιρό να µάθει τον Ε.Κ.Λ. να ξεχωρίζει τι 
χρειάζεται να συγκρατήσει. (Mary Keeley, 1965:57-Α΄ ΜΕΡΟΣ) Η Ασπασία 
Καλούτση (Σ.Ε.Κ.Ε., Συνάντηση Εργασίας για την Εκπαίδευση στην Κ.Ε., 1981:44) 
αναφέρει ότι οι Ε.Κ.Λ. έχουν µάθει να στηρίζονται πολύ στην αποστήθιση ως µέθοδο 
εκµάθησης και δεν έχουν διδαχθεί να σκέπτονται αυτόνοµα και να διατυπώνουν τις 
σκέψεις τους µε ακρίβεια και σαφήνεια, ενώ πολλοί δε θέλουν ή δυσκολεύονται να 
κινηθούν µε άνεση στο χώρο των αφηρηµένων εννοιών. Αν µία έννοια δε 
µεταφραστεί σε συγκεκριµένη πράξη, είναι άχρηστη αφού ίσως ο Ε.Κ.Λ. δε µπορεί 
να συσχετίσει τη θεωρητική αρχή µε τη δουλειά του στην Οργάνωση. 

Η διδασκαλία που γίνεται στην πράξη µέσα στην Οργάνωση µε αφορµή 
συγκεκριµένες καταστάσεις που απαιτούν άµεσο χειρισµό, είναι η πραγµατική 
επίδειξη της ικανότητας που έχει ο Εκπαιδευτής/Επόπτης να εφαρµόσει στην πράξη 
τη δεοντολογία, τις αρχές και τις αξίες του επαγγέλµατος. (Ασπασία Καλούτση, 
1981:38) Άλλωστε, όπως αναφέρει κι η Mary Keeley (1965:98-Α΄ ΜΕΡΟΣ) η 
διδασκαλία έχει καλύτερα αποτελέσµατα όταν γίνεται πάνω σε συγκεκριµένες 
καταστάσεις που βοηθούν τον Εκπαιδευτή/Επόπτη να είναι σαφής και κατανοητός. 

Ο Εκπαιδευτής/Επόπτης πρέπει να έχει υπόψη του πως η µάθηση προκαλεί 
άγχος. Το υπερβολικό ή το καθόλου άγχος ακινητοποιούν το άτοµο. Ο 
Εκπαιδευτής/Επόπτης πρέπει να βρει το µέτρο, ώστε το άγχος να συγκρατεί τον 
Ε.Κ.Λ. σε µία ανοδική πορεία κι όχι να τον συνθλίβει. (ο.π.125) Ακόµη, χρειάζεται 
να γνωρίζει πως η µάθηση συνεπάγεται µία αλλαγή. Κάποιοι αντιστέκονται στην 
αλλαγή, γιατί αυτή σπρώχνει το άτοµο από το γνωστό και το οικείο που νιώθει 
ασφάλεια στο άγνωστο και το απειλητικό όπου ίσως νιώσει ανασφάλεια. Όταν ο 
Ε.Κ.Λ. εµπλακεί πραγµατικά µέσα στην υπόθεση, θα χρειαστεί να αλλάξει στάση και 
τότε είναι που µαθαίνει. (ο.π.51) 

 
Η Mary Keeley (1965:116-117-Α΄ ΜΕΡΟΣ) αναφέρει την ιδέα της Charlotte 

Towle περί αντίστασης στη µάθηση, η οποία τη θεωρεί φυσική, γιατί οι νέες γνώσεις 
προκαλούν φόβο ή αβεβαιότητα. Η Mary Keeley συνεχίζει λέγοντας πως οι νέες 
γνώσεις επιβάλλουν νέους τρόπους σκέψης και δράσης κι ίσως ασυνείδητα ή 
συνειδητά παρουσιαστεί αντίσταση στο νέο που συνεπάγεται αλλαγή από γνωστές 
συνήθειες. Η αντίσταση συχνά είναι χρήσιµη γιατί επενδύουµε µεγάλο 
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συναισθηµατικό κεφάλαιο στην άρνηση, ώστε αν κάποιος µάς πιέσει να µάθουµε, η 
αλλαγή έρχεται µε ένταση και είναι πιο αποτελεσµατική παρά αν την είχαµε δεχθεί 
εύκολα. Η αντίσταση αυτή συµβαίνει στην πράξη όταν ο Ε.Κ.Λ. επαναλαµβάνει το 
ίδιο λάθος παρά τις προσεκτικές υποδείξεις του Εκπαιδευτή/Επόπτη. 

Ο τρόπος που ο Εκπαιδευτής/Επόπτης θα χειριστεί την αντίσταση έχει ως 
εξής: Ο Εκπαιδευτής/Επόπτης πρέπει να τη θεωρεί φυσική και να θυµάται την ευθύνη 
του για την βοήθεια του Ε.Κ.Λ. να µάθει να εξυπηρετεί τον πελάτη και την 
Οργάνωση. ∆εν πρέπει να επηρεαστεί από αυτή, µα να προχωρήσει µε σκοπό να 
καταφέρει τον Ε.Κ.Λ. να µάθει. Ο Εκπαιδευτής/Επόπτης διαβάζει τις εκθέσεις του 
Ε.Κ.Λ. και τις σηµειώσεις του ίδιου (του Εκπαιδευτή/Επόπτη) πάνω στις Εποπτικές 
συνεντεύξεις για να ξεχωρίσει τις καταστάσεις που επαναλαµβάνεται λάθος, ώστε να 
εξετάσει και να διαγνώσει τα αίτια της αντίστασης – αντίδρασης, που είναι το πιο 
σηµαντικό κι αυτά έχουν συνήθως πολύ βαθιές ρίζες. 

Ο Εκπαιδευτής/Επόπτης πρέπει να έχει πολύ καλή σχέση µε τον Ε.Κ.Λ. 
Πρέπει να βεβαιωθεί πως ο Ε.Κ.Λ. έχει καταλάβει ότι: 
• Ο Εκπαιδευτής/Επόπτης τον πιέζει για να τον βοηθήσει να ωριµάσει, να 

αναπτυχθεί και να φθάσει στο επιθυµητό επίπεδο απόδοσης κι όχι για να δείξει 
πως είναι πιο ισχυρός. 

• Ο Εκπαιδευτής/Επόπτης θεωρεί ως δεδοµένο το ενδιαφέρον του Ε.Κ.Λ. για 
υψηλής στάθµης προσφορά υπηρεσιών προς τον πελάτη που το έχει τόσο ανάγκη. 

 
∆εδοµένου ότι υπάρχουν απαιτήσεις του περιβάλλοντος και της καθηµερινής 

ζωής του Ε.Κ.Λ., ο Εκπαιδευτής/Επόπτης πρέπει να είναι ελαστικός. Αν όµως ο 
Ε.Κ.Λ. παρουσιάζει κάθε µικρό εµπόδιο ως δικαιολογία για αποφυγή των 
υποχρεώσεων, ο Εκπαιδευτής/Επόπτης πρέπει να του πει «Αυτή είναι η κατάσταση. 
Τη µία µέρα δεν ήρθες γι’ αυτό, την άλλη για το άλλο κτλ. Ή δε θέλεις να κάνεις τη 
δουλειά σου ή κάτι συµβαίνει που δεν έχω αντιληφθεί. Τι συµβαίνει;» Είναι 
απαραίτητη προϋπόθεση να κρατιούνται σηµειώσεις από τον Εκπαιδευτή/Επόπτη σε 
κάθε Εποπτική συνέντευξη για να υπάρχουν δεδοµένα που ο ίδιος θα αναφερθεί. 

Αν ο Ε.Κ.Λ. ακολουθεί µία στερεότυπη συµπεριφορά που εκφράζει αντίσταση 
στην εργασία ή στον Εκπαιδευτή/Επόπτη, ή δείχνει επιπολαιότητα κι ανωριµότητα 
στην αντιµετώπιση του έργου του, ο Επόπτης αφού έχει δοκιµάσει τις γνωστές 
µεθόδους για τη διόρθωση της συµπεριφοράς του Ε.Κ.Λ. και του έχει πει πως δεν 
είναι παραδεκτό αυτό που κάνει, τότε πρέπει ν’ ασκήσει την εξουσία του. (ο.π.118) 
 
 
 

• ΤΡΟΠΟΣ ∆Ι∆ΑΣΚΑΛΙΑΣ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗΣ ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑΣ 
 

Το επαγγελµατικό ήθος και στάση διδάσκονται στον Ε.Κ.Λ. όχι µε τα λόγια, 
αλλά µε: 

1. ό,τι ο Ε.Κ.Λ. βλέπει ότι κάνει ο Εκπαιδευτής/Επόπτης, 
2. µε ό,τι ο Εκπαιδευτής/Επόπτης είναι πραγµατικά ως Κ.Λ., εκπαιδευτικός και 

άνθρωπος 
3. µέσα από το κλίµα της διαπροσωπικής σχέσης 
4. µέσα από τα βιώµατα που αποκτάει από τη συναλλαγή του µε τον 

Εκπαιδευτή/Επόπτη, τα οποία µένουν ακόµα κι αν οι γνώσεις που του έδωσε ο 
Εκπαιδευτής/Επόπτης ξεχαστούν ή ξεπεραστούν. (Ασπασία Καλούτση, 
Σ.Ε.Κ.Ε., Σεµινάριο:η Εποπτεία στην εκπαίδευση για την Κ.Ε.,  1980:25) 

 

- 41 - 



Ο Εκπαιδευτής/Επόπτης πρέπει να διδάξει στον Ε.Κ.Λ. να ενεργεί ως 
επαγγελµατίας µε σιγουριά, αυθορµητισµό και συναισθηµατικό τόνο που θα τον 
βοηθήσει να συνεχίσει την εργασία του µε τον πελάτη. Ο Ε.Κ.Λ. πρέπει να 
αντιληφθεί τη διαφορά της κοινωνικής επαφής και της επαγγελµατικής σχέσης, 
καθώς και τις αρχές που την αφορούν. Η επαγγελµατική σχέση είναι αµοιβαία κι ένας 
Κ.Λ. χρησιµοποιεί τον εαυτό του, συµβάλλει µε ενδιαφέρον, το χρόνο και την 
ευαισθησία του, µα δεν περιµένει την ανταπόκριση στις ανάγκες του από τον πελάτη. 
Ο Ε.Κ.Λ. χρειάζεται να µάθει να εκπροσωπεί το επάγγελµα επαξίως και να θεωρεί 
την ερµηνεία της εργασίας του ως καθήκον. Η επαγγελµατική στάση είναι η 
συµπεριφορά που συµµορφώνεται µε την ευθύνη και το ρόλο που ο Ε.Κ.Λ. έχει 
αναλάβει στην Οργάνωση και µε τις αξίες, την ηθική και τις προσδοκίες του 
επαγγέλµατος. Αυτή βασίζεται στον κώδικα δεοντολογίας της Κ.Ε. και είναι 
αλληλένδετη µε τις αρχές της Κ.Ε. 

Σύµφωνα µε την Εποπτική τεχνική, ο Εκπαιδευτής/Επόπτης συγκεντρώνει την 
προσοχή του Ε.Κ.Λ. στο τι ακριβώς θα κάνει για το συγκεκριµένο πελάτη µέσα στην 
Οργάνωση. Ο Ε.Κ.Λ. πρέπει να καταλάβει ότι συγκεντρώνει πληροφορίες από τον 
πελάτη για να µπορέσει να τον βοηθήσει κι όχι για να ικανοποιήσει την περιέργειά 
του. Ο Εκπαιδευτής/Επόπτης διδάσκει την επαγγελµατική στάση µε τη δική του 
στάση. Πιο συγκεκριµένοι τρόποι για τη διδασκαλία της επαγγελµατικής 
συµπεριφοράς, είναι οι εξής: 
• Ο Εκπαιδευτής/Επόπτης θα εξηγήσει γενικά στον Ε.Κ.Λ. τη διαφορά του 

επαγγελµατικού ρόλου και του ρόλου της φιλίας. 
• Ο Εκπαιδευτής/Επόπτης θα ζητήσει από τον Ε.Κ.Λ. να παρατηρήσει ένα µέλος 

της οµάδας ή να διαβάσει µία έκθεση και µετά να αναλύσουν από κοινού το ρόλο 
του Κ.Λ. 

• Πρέπει να δοθεί προσοχή στην επιλογή των περιπτώσεων, ώστε ο Ε.Κ.Λ. να µην 
αντιµετωπίσει δυσκολίες τέτοιου είδους. Ο Εκπαιδευτής/Επόπτης πρέπει, ωστόσο, 
να ενηµερώσει έγκαιρα τον Ε.Κ.Λ. για προσωπικές σχέσεις που ίσως επιδιώξει ο 
εξυπηρετούµενος. (Mary Keeley, 1965:59-60,64-66,72,74,84-Α΄ ΜΕΡΟΣ) 

 
 
Β.1.3 Ρόλος Συντονιστή της Εργαστηριακής Πρακτικής Άσκησης σύµφωνα µε το 
σύστηµα µονής Εποπτείας των Εκπαιδευόµενων Κοινωνικών Λειτουργών. 
 

Πρωταρχική δουλειά του Συντονιστή της Ε.Π.Α. είναι να δει ότι οι εµπειρίες 
του Ε.Κ.Λ. στην Ε.Π.Α. είναι εκπαιδευτικές. (David Royse, Surjit Singh Dhooper & 
Elizabeth Lewis Rompf, 2003:3) 
 

Οι ίδιοι συγγραφείς αναφέρουν ότι οι Rosenblum & Raphael το 1983 
περιέγραψαν τα ειδικά καθήκοντα του Συντονιστή, τα οποία αφορούν: 
 διευκόλυνση της πρακτικής διδασκαλίας και της µάθησης του Ε.Κ.Λ. 
 επίβλεψη των εκπαιδευτικών ευκαιριών που προσφέρονται από την 
Οργάνωση, παρακολούθηση κι έλεγχος προόδου του Ε.Κ.Λ. και καλλιέργεια 
µίας ανταλλαγής µεταξύ Σχολής και Οργάνωσης 

 αξιολόγηση των προσπαθειών του Εκπαιδευτή/Επόπτη και των 
κατορθωµάτων του Ε.Κ.Λ. 

 
 

Αναφέρουν, ακόµη τις 10 ευθύνες του Συντονιστή τις οποίες εισήγαγαν οι 
Faria, Brownstein & Smith το 1988. Αυτές διαιρούνται σε 6 ρόλους και 4 λειτουργίες. 
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Οι λειτουργίες του Συντονιστή είναι οι εξής: 

 Τοποθέτηση: Ο Συντονιστής επιλέγει Οργανώσεις κι Εκπαιδευτές/Επόπτες 
και τους συνταιριάζει µε τους Ε.Κ.Λ. 

 ∆ιασύνδεση: Ερµηνεύει τις πολιτικές της Σχολής, τις διαδικασίες και τις 
προσδοκίες της Οργάνωσης κι αποτιµά το ταίριασµα µεταξύ προγράµµατος 
Σχολής κι εκπαιδευτικών εµπειριών παρεχόµενων από την Οργάνωση. 

 ∆ιοίκηση: Εξασφαλίζει την τελειοποίηση των τύπων τοποθέτησης π.χ. 
αξιολόγηση των Ε.Κ.Λ. από τις Οργανώσεις, του Εκπαιδευτές/Επόπτες και 
τους Συντονιστές 

 Αξιολόγηση: Αξιολογεί τους Ε.Κ.Λ., τους Εκπαιδευτές/Επόπτες και τις 
Οργανώσεις, προσδιορίζει τους βαθµούς των Ε.Κ.Λ. και κάνει συστάσεις για 
συνεχόµενη χρήση των Οργανώσεων και των Εκπαιδευτών/Εποπτών. 
 
Στην εκτέλεση των παραπάνω λειτουργιών, ο Συντονιστής αναλαµβάνει τους 

ακόλουθους ρόλους: 
 Σύµβουλος (advisor): Παρέχει βοήθεια στους Ε.Κ.Λ. κατά το σχεδιασµό της 
Ε.Π.Α. τους. 

 Αυτός που παρακολουθεί κι ελέγχει: Αποτιµά τις Οργανώσεις, τους 
Εκπαιδευτές/Επόπτες και τις µαθητικές εµπειρίες των Ε.Κ.Λ. 

 Σύµβουλος (consultant): Βοηθάει τους Εκπαιδευτές/Επόπτες στην ανάπτυξη 
Εποπτικών επιδεξιοτήτων και τους παρέχει τα κύρια σηµεία του µαθήµατος κι 
άλλο υλικό. 

 Καθηγητής: Βοηθάει τους Ε.Κ.Λ. στην ενοποίηση της δουλειάς από το 
µάθηµα και από την Ε.Π.Α. και ωφελεί ο ίδιος ως ένα πρότυπο ρόλου στους 
Ε.Κ.Λ. 

 Μεσολαβητής: Βοηθάει στη λύση προβληµάτων µεταξύ Ε.Κ.Λ. και 
Εκπαιδευτών/Εποπτών ή άλλου προσωπικού της Οργάνωσης. 

 Συνήγορος: Παρέχει σχετική πληροφόρηση σε ακαδηµαϊκές Επιτροπές 
επιθεώρησης (όταν είναι απαραίτητο) να αξιολογήσουν την Ε.Π.Α. κι 
ακαδηµαϊκή απόδοση του Ε.Κ.Λ. 
 
Σε πολλά προγράµµατα οι Συντονιστές διευθύνουν Σεµινάρια για να παρέχουν 

στους Ε.Κ.Λ. µία µεθοδική ευκαιρία να µοιραστούν τη µάθησή τους και να ζητούν 
πληροφορίες ή βοήθεια όταν προκύπτουν δύσκολα προβλήµατα. Οι Ε.Κ.Λ. ίσως 
αναµένεται να υποβάλλουν εβδοµαδιαία αρχεία των εµπειριών τους από την Ε.Π.Α. 
στον Συντονιστή ο οποίος µπορεί να σχολιάζει γραπτώς σ’ αυτά και να σχεδιάζουν 
ατοµικές συνεδριάσεις µε τον ίδιο. Αυτά τα Σεµινάρια και οι συνεδριάσεις παρέχουν 
ευκαιρίες στον Συντονιστή να γνωρίσει τον κάθε Ε.Κ.Λ., να είναι ικανός να τον 
καθοδηγήσει όταν είναι απαραίτητο και να τον βοηθήσει στην ενοποίηση θεωρίας και 
πράξης. (ο.π.4,9) Για το µάθηµα των Σεµιναρίων γίνεται πιο αναλυτική αναφορά 
στην αντίστοιχη ενότητα. 

 
Βάσει του εγχειριδίου Ε.Π.Α. του Τµήµατος Κοινωνικής Εργασίας του 

Κολεγίου της ∆υτικής Virginia (1999:15) οι όροι που πρέπει να τηρεί ο Συντονιστής 
αφορούν τις παρακάτω ενέργειες, οι οποίες είναι σύνοψη των πληροφοριών 
παραπάνω πηγών: 

1. Ο Συντονιστής συναντιέται µε κάθε Ε.Κ.Λ. ατοµικά ή σ’ οµαδικές 
συνεδριάσεις για να εξακριβώσει την καταλληλότητα του Ε.Κ.Λ., ν’ 
αναθεωρήσει τους αντικειµενικούς στόχους της τοποθέτησής του και να 
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αναγνωρίσει τις προσδοκίες και τις διδακτικές του ανάγκες και να καθορίσει 
πιθανές θέσεις τοποθέτησης 

2. ∆ιεξάγει σεµινάρια για τους Εκπαιδευτές/Επόπτες. Τα σχεδιασµένα Σεµινάρια 
έχουν ως σκοπό τον προσανατολισµό των νέων Εκπαιδευτών/Εποπτών στο 
σκοπό και τις προσδοκίες, τη διευκόλυνση της παρεχόµενης Εποπτείας στους 
Ε.Κ.Λ. και τη ζήτηση ανατροφοδότησης από τους Εκπαιδευτές/Επόπτες η 
οποία µπορεί να χρησιµοποιηθεί για τη βελτίωση του προγράµµατος. 

3. ∆ιεξάγει ατοµικές ή / και οµαδικές συνεδριάσεις µε τον Ε.Κ.Λ. και τον 
Εκπαιδευτή/Επόπτη από την αρχή µέχρι το τέλος της τοποθέτησης ώστε να 
διευκολυνθεί η πρόοδός της. 

4. Καθορίζει την τελική βαθµολογία του Ε.Κ.Λ. για την Ε.Π.Α. του. 
 
Το Τµήµα Κ.Ε. του Πανεπιστηµίου New Hampshire στο εγχειρίδιο Ε.Π.Α. 

του (2004-2006:10) αναφέρεται στις ευθύνες του Συντονιστή, ο οποίος: 
o Αναπτύσσει ποιοτικές τοποθετήσεις. 
o Βοηθάει κάθε Ε.Κ.Λ. στον καθορισµό µίας κατάλληλης εκπαιδευτικής 

τοποθέτησης. 
o Κάνει αρχικές διευθετήσεις µε τις Οργανώσεις για τις τοποθετήσεις των 

Ε.Κ.Λ. 
o Οργανώνει µία συνάντηση προσανατολισµού για όλους τους Ε.Κ.Λ. που 

εισέρχονται στην Ε.Π.Α.. 
o Συνεργάζεται µε Εκπαιδευτές/Επόπτες κι άλλο σχετικό προσωπικό για να 

δοµήσει σηµαντική εκπαιδευτική εµπειρία σε κάθε Ε.Κ.Λ. 
o Ανασκοπεί ερωτήσεις και προβλήµατα που µπορεί να έχει ένας Ε.Κ.Λ. όσον 

αφορά αλλαγές από το αρχικό ανατεθέν έργο και κανονίζει ξανά το ανατεθέν 
έργο εάν είναι αναγκαίο. 

o Λαµβάνει από κάθε Ε.Κ.Λ. κατάλληλες πληροφορίες όσον αφορά το 
υπόβαθρο, την εµπειρία και την εκπαίδευσή του για τη χρήση αυτών στη 
διευθέτηση µίας τοποθέτησης. 

o ∆ιευθύνει ενοποιηµένα Σεµινάρια για τους Ε.Κ.Λ. και παρέχει Εργαστήρια 
για τους Εκπαιδευτές/Επόπτες και το σώµα των καθηγητών κάθε εξάµηνο. 

o ∆ιευθύνει συνεδριάσεις αξιολόγησης κάθε εξάµηνο, εµπλέκοντας τον Ε.Κ.Λ., 
τον Εκπαιδευτή/Επόπτη και τον ίδιο για την παροχή µίας εκπαιδευτικής και 
υποστηρικτικής εµπειρίας για τον Ε.Κ.Λ. και τον Εκπαιδευτή/Επόπτη. Καλεί 
σε σύσκεψη τον Εκπαιδευτή/Επόπτη και τον Ε.Κ.Λ. όσον αφορά τη γενική 
πρόοδο του Ε.Κ.Λ., την απόδοση του Ε.Κ.Λ., οποιοδήποτε πρόβληµα µπορεί 
να προέκυψε, την πρόοδο έναντι της συµπλήρωσης των τελικών 
εκπαιδευτικών στόχων και την πιθανή τροποποίηση του προγράµµατος των 
δραστηριοτήτων του Ε.Κ.Λ. 

o Παραµένει διαθέσιµος για απρογραµµάτιστες συνεδριάσεις σε ζητήµατα που 
αφορούν τον Ε.Κ.Λ. και τον Εκπαιδευτή/Επόπτη. 

o Ευθύνεται για τη λήψη αξιολόγησης από τον Εκπαιδευτή/Επόπτη και για τον 
καθορισµό του βαθµού του Ε.Κ.Λ. 

o Προνοεί για τη λήξη της τοποθέτησης πριν το τέλος του εξαµήνου, σε 
περίπτωση που ο Ε.Κ.Λ. δε δρα ικανοποιητικά. 

o Προσδιορίζει ξανά τον Ε.Κ.Λ. σε µία Οργάνωση ικανή ν’ ανταποκρίνεται στις 
προσδοκίες και πρόθυµη να επενδύσει τους πόρους, σε ασυνήθιστες 
περιπτώσεις που ένα Κ.Π.Α. είναι ανίκανο ν’ ανταποκριθεί στο συµφωνητικό 
της τοποθέτησης και στους εκπαιδευτικούς αντικειµενικούς στόχους. 
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o Παρακολουθεί κι ελέγχει από κοντά τις τοποθετήσεις κι ασφαλίζει την παροχή 
συµπληρωµατικής Ε.Π.Α. κι Εποπτείας, όταν ένας MSW δε διατίθεται ως 
Εκπαιδευτής/Επόπτης. 

o Παρέχει συνεδρίαση στα άτοµα κάθε Οργάνωσης όσον αφορά τις 
εκπαιδευτικές αρχές, τα επαγγελµατικά ζητήµατα και τις προσδοκίες και τους 
όρους της Ε.Π.Α. από το Τµήµα Κ.Ε. 
 
Στις περισσότερες περιπτώσεις, ο Συντονιστής ή το µέλος του σώµατος των 

καθηγητών που διδάσκει τα Σεµινάρια Τελειοφοίτων θα έχει επαφή µε τον 
Εκπαιδευτή/Επόπτη περιοδικά. Πρέπει να κάνει τουλάχιστον µία επίσκεψη στην 
Οργάνωση κάθε εξάµηνο και πιο συχνά, εάν υπάρξει ανάγκη. Ο 
Εκπαιδευτής/Επόπτης πρέπει να νιώθει ελεύθερος να θέσει οποιοδήποτε αντικείµενο 
συζήτησης µε τον Συντονιστή που θα συνεργασθεί. (ο.π.3) 
 

Ο συντονιστής διοργανώνει σεµινάρια τα οποία ενισχύουν τους Ε.Κ.Λ στην 
Ε.Π.Α τους. 

1. Σεµινάρια προετοιµασίας για την Ε.Π.Α. 
 Το µάθηµα «Σεµινάρια Προετοιµασίας για την Ε.Π.Α.» είναι σχεδιασµένο για 
να παρέχει ιστορικό και σύγχρονο περιβάλλον για την κατανόηση των 
απαιτήσεων της Ε.Π.Α. στα προγράµµατα της Κ.Ε. Απαντάει ερωτήσεις που 
αφορούν την προετοιµασία του Ε.Κ.Λ. για την Ε.Π.Α., το συνεταιρισµό µε 
Κοινωνικές Υπηρεσίες, την Εποπτεία, την εύρεση και την επιλογή µίας 
τοποθέτησης και παρέχει πληροφορίες και προτάσεις για εµπλουτισµό της 
εµπειρίας που αποκτιέται µέσω της Ε.Π.Α. (Skidmore College, 2) 

 
2. Σεµινάρια Τελειοφοίτων 

Τα Σεµινάρια που αφορούν την Ε.Π.Α. αυτή καθ’ εαυτή παρέχουν συζήτηση 
κι ανάλυση εµπειριών σχετικών µε την Ε.Π.Α. και επαγγελµατικά ζητήµατα. Μία 
βασική πρόθεση των Σεµιναρίων είναι η ανάπτυξη επαγγελµατικής κρίσης µέσω 
εξέτασης περιπτώσεων και πρακτικών καταστάσεων που αντιµετωπίζονται στην 
Ε.Π.Α.. (ο.π.3) 

 
Ο σκοπός των Σεµιναρίων είναι να καταστήσουν ικανούς τους Ε.Κ.Λ. να 

ενοποιήσουν τη γνώση τους και τις απαραίτητες επιδεξιότητές τους σε µία 
αποτελεσµατική Ε.Π.Α.. Η θεωρητική αυτή εµπειρία παρέχει στους Ε.Κ.Λ. την 
ευκαιρία ν’ ανταλλάξουν ιδέες, ν’ αναγνωρίσουν ζητήµατα πολιτικών, πρακτικής και 
έρευνας, να παρέχουν υποστήριξη, αξιολόγηση κι ανατροφοδότηση µεταξύ των 
επαγγελµατικών δραστηριοτήτων και να παρέχουν ένα κανονικό περιβάλλον για τον 
Συντονιστή να µένει ενήµερος για την πρόοδό τους στην τοποθέτησή τους στην 
Οργάνωση. Θα δοθεί ιδιαίτερη προσοχή στον Κώδικα ∆εοντολογίας NASW. (Social 
Work Department Syllabus Marcia Spring 2003:1-2) 
 
 
Β.2 Σύστηµα διπλής Εποπτείας των Εκπαιδευόµενων Κοινωνικών Λειτουργών 

 
Η Mary Keeley (1965:129-Α’ ΜΕΡΟΣ) αναφέρει ότι στην Ελλάδα γίνεται 

διπλή εποπτεία. Ο Ε.Κ.Λ. παρακολουθείται από έναν Εκπαιδευτή/Επόπτη ο οποίος 
είναι µέλος του ∆ιδακτικού Προσωπικού της Σχολής και από έναν Κ.Λ. που ορίζεται 
από την Οργάνωση ως υπεύθυνος για την παρακολούθηση της εργασίας του. Η 
Σπυριδούλα Λεβιδιώτη – Λέκκου (1996:35) περιγράφει το ίδιο Εποπτικό Σύστηµα. 
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Σύµφωνα µ’ αυτήν, η Εποπτεία γίνεται από τον Καθηγητή – Εκπαιδευτή/Επόπτη της 
Σχολής και η επίβλεψη γίνεται από τον Υπεύθυνο Επαγγελµατία Κ.Λ. Ο όρος που 
χαρακτηρίζει τον ρόλο του Κ.Λ. Οργάνωσης είναι «Εκπαιδευτής». 

Το γεγονός ότι το Σύστηµα Εποπτείας που ισχύει στα προαναφερθέντα 
Πανεπιστήµια του εξωτερικού δεν εφαρµόζεται στην Ελλάδα, η Mary Keeley 
(1965:130-Α΄ ΜΕΡΟΣ) το αποδίδει στο ότι οι εργαζόµενοι Κ.Λ. δεν έχουν την 
απαιτούµενη επαγγελµατική κατάρτιση ή δε γνωρίζουν τη θεωρία που διδάσκεται 
στις Σχολές. Όταν τα δεδοµένα αυτά αλλάξουν και εφαρµοστεί το ίδιο σύστηµα και 
στην Ελλάδα τότε θα γίνουν αναγκαστικά αλλαγές διοικητικής φύσης ώστε οι 
Επόπτες/Εκπαιδευτές να έχουν ευχέρεια χρόνου για συνεργασία µεταξύ τους, µε τον 
Ε.Κ.Λ. και µε την Σχολή. 
 Η ίδια (ο.π.137) υποστηρίζει ότι ο Ε.Κ.Λ. δεν θα πρέπει να εποπτεύεται 
ταυτόχρονα από δύο πρόσωπα, γιατί µε αυτό τον τρόπο µειώνεται η ωφέλεια της 
εποπτικής σχέσης. Σε συνάντηση εργασίας για την Εκπαίδευση στη Κ.Ε., η οποία 
διοργανώθηκε από το Σ.Ε.Κ.Ε. (Συµβούλιο Επιµόρφωσης στην Κοινωνική Εργασία) 
το 1980 (Σ.Ε.Κ.Ε., Συνάντηση Εργασίας για την Εκπαίδευση στην Κ.Ε., 1981:139)οι 
οµάδες πρότειναν το µέλος του Καθηγητικού Προσωπικού της Σχολής που εποπτεύει 
τον Ε.Κ.Λ. να εργάζεται στην Οργάνωση. Με άλλα λόγια προτάθηκε η γεφύρωση του 
χάσµατος Εκπαιδευτή/Επόπτη και Υπεύθυνου Κ.Λ. Οργάνωσης µε την ταύτιση των 
ασχολιών στο ίδιο πρόσωπο ή εναλλακτικά η διαρκής συναλλαγή και επικοινωνία 
τους. 

Το ίδιο εναλλακτικά η Mary Keeley (1965:129-130,141,150-Α΄ ΜΕΡΟΣ) 
προτείνει καταµερισµό ευθυνών ως συνέπεια του ισχύοντος συστήµατος της 
Ελλάδας. 
 
 
Β.2.1 Καταµερισµός ευθυνών Εκπαιδευτή και Επόπτη σύµφωνα µε το σύστηµα 
διπλής Εποπτείας των Εκπαιδευόµενων Κοινωνικών Λειτουργών 
 
• Εκπαιδευτής : είναι ο πιο κατάλληλος για την εφαρµογή της θεωρίας στην πράξη 

για την οποία τοποθετείται ο Ε.Κ.Λ. στην Οργάνωση. ∆ηλαδή είναι ο αρµόδιος 
για να κατευθύνει την εργασία µε τους πελάτες γιατί κατέχει το πρόγραµµα της 
Οργάνωσης και είναι ταυτισµένος µε αυτήν. Παίζει σηµαντικότατο ρόλο στην 
Εποπτεία γιατί αποφασίζει ποιες περιπτώσεις ή οµάδες θα ανατεθούν στον 
Ε.Κ.Λ., κατατοπίζει τον Ε.Κ.Λ. στα προγράµµατα της Οργάνωσης και βρίσκεται 
κοντά του στην καθηµερινή διεκπεραίωση της εργασίας του. Σ’ αυτόν ανατίθεται 
ο χειρισµός της περίπτωσης βήµα προς βήµα εφ’ όσον γνωρίζει όλη την 
κατάσταση και ευθύνεται για την παρακολούθηση του καθηµερινού χειρισµού της 
από τον Ε.Κ.Λ. Καθήκον του είναι και η µέριµνα ώστε να εξυπηρετηθούν σωστά 
οι πελάτες όταν απουσιάζει ο Ε.Κ.Λ.  

• Επόπτης : φέρει το µεγαλύτερο µέρος ευθύνης για την συγχώνευση των 
θεωρητικών γνώσεων και των πρακτικών εµπειριών του Ε.Κ.Λ. σε ένα ενιαίο 
σύνολο. Χειρίζεται το µέρος της περίπτωσης που αφορά τη θεωρία και ίσως όχι 
τις λεπτοµέρειες που οπωσδήποτε δεν πρέπει να χειριστεί αν δεν ξέρει καλά την 
περίπτωση. ∆εν βρίσκεται στην Οργάνωση, δεν γνωρίζει τις περιπτώσεις, τους 
πελάτες και τους κανονισµούς. (ο.π. 131,141-142,151) 
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Β.2.2 Συνεργασία Εκπαιδευτή και Επόπτη σύµφωνα µε το σύστηµα διπλής Εποπτείας 
των Εκπαιδευόµενων Κοινωνικών Λειτουργών 

 
Ο Επόπτης και ο Εκπαιδευτής πρέπει να συνεργαστούν πριν την τοποθέτηση 

του Ε.Κ.Λ. και να καθορίσουν τις αρµοδιότητές τους ώστε ο Ε.Κ.Λ. να µην 
αντιµετωπίσει διχογνωµία µεταξύ τους που θα τον εµποδίσει να µάθει. Η στενή καλή 
σχέση µεταξύ τους είναι η ουσία της συνεργασίας.(ο.π. 130-131) Η επαφή µεταξύ 
τους είναι απαραίτητη γιατί έχουν ευθύνη για την κατάρτιση του Ε.Κ.Λ. (ο.π.151) 
Οι τρόποι που ο Εκπαιδευτής θα χρησιµοποιήσει τις πληροφορίες που δέχθηκε από 
τον Εκπαιδευτή/Επόπτη θα αφορούν : 
1. τον καθορισµό αυτού που χρειάζεται ο Εκπαιδευτής για να βοηθήσει τον Ε.Κ.Λ. 

να µάθει περισσότερα 
2. τη χρησιµοποίησή τους για να κρίνει τι µπορεί να περιµένει από τον Ε.Κ.Λ. και τι 

είδους εργασία πρέπει να του αναθέσει. 
Πρέπει να υπάρχει στενή σχέση Εκπαιδευτή – Ε.Κ.Λ. – Επόπτη 

Σχολής.(ο.π.48) Ο Επόπτης κι ο Εκπαιδευτής πρέπει να συναντιούνται µία φορά το 
µήνα για να συζητούν τα προβλήµατα σχετικά µε τον Ε.Κ.Λ. Ακόµη, πρέπει να 
συντάσσουν την αξιολόγηση από κοινού και σε συνεργασία µε τον Ε.Κ.Λ. (Σ.Ε.Κ.Ε., 
Συνάντηση Εργασίας για την Εκπαίδευση στην Κ.Ε., 1981:145) 

 
Οι Σχολές πρέπει να οργανώνουν κατά καιρούς Σεµινάρια για τους 

Εκπαιδευτές µε τους οποίους συνεργάζονται στον τοµέα της Ε.Π.Α. και να τους 
ενηµερώνουν στα νέα συστήµατα, τις µεθόδους και τους προσανατολισµούς της 
διδασκαλίας. Οι δυσκολίες σ’ αυτό είναι η έλλειψη χρόνου, διοικητικά κι εξάρτησης 
από την πολιτεία εµπόδια. (Ασπασία Καλούτση, Σ.Ε.Κ.Ε., Συνάντηση Εργασίας για 
την Εκπαίδευση στην Κ.Ε., 1981:50) 

Σύµφωνα µε τη Σοφία Μουρούκα (Σ.Ε.Κ.Ε., Συνάντηση Εργασίας για την 
Εκπαίδευση στην Κ.Ε.,1981:81) πρέπει να υπάρχουν κοινοί στόχοι και µέθοδοι κι 
επιστηµονική διάσταση της Εποπτείας των Σχολών σε σχέση µε τα Κ.Π.Α. 

Η Χρυσούλα Παπαδοπούλου (Σ.Ε.Κ.Ε., Συνάντηση Εργασίας για την 
Εκπαίδευση στην Κ.Ε.,1981:86,92,93,95) θεωρεί απαραίτητη τη συστηµατική κι 
ουσιαστική επαφή µεταξύ Σχολής κι Οργάνωσης, µε την οργάνωση Σεµιναρίων, 
εκπαιδευτικών κι ενηµερωτικών προγραµµάτων κι εργαστηρίων, ώστε να συνδέονται 
και ν’ αλληλοενηµερώνονται οι επαγγελµατίες Κ.Λ. και να ενισχύεται η θέση του 
Ε.Κ.Λ. στην Οργάνωση και να βελτιώνεται η απόδοσή του. Είναι επιτακτική η 
ανάγκη σύνδεσης λόγω των νέων προσανατολισµών στη θεωρία και την πράξη που 
είναι συνέπεια των ταχύτατων µεταβολών στον άνθρωπο και το περιβάλλον του. 
Υπάρχουν εµπόδια στην επικοινωνία της Σχολής και της Οργάνωσης. Η τριβή του 
Εκπαιδευτή και του Επόπτη µε το άµεσο και το καθηµερινό και η περιορισµένη σε 
συχνότητα επαφή µεταξύ τους ίσως είναι εµπόδια για πλατύτερη συνεργασία µεταξύ 
τους κι ανταλλαγή απόψεων για αιτήµατα πράξης, θεωρητικές απόψεις και τη δυνατή 
ή όχι εφαρµογή τους. 

 
Κατά την Σπυριδούλα Λεβιδιώτη – Λέκκου (1895:74) η συνέπεια Ε.Κ.Λ., 

Εκπαιδευτή/Επόπτη και Εκπαιδευτή είναι το υπ’ αριθµόν ένα στοιχείο. 
Τα όρια που πρέπει να κινείται o Εκπαιδευτής κι ο Επόπτης πρέπει να 

συζητιούνται χωριστά µε κάθε Οργάνωση ανάλογα µε την κατάρτιση του Εποπτικού 
ή διοικητικού προσωπικού της Οργάνωσης και τις αρµοδιότητες που έχει κάθε µέλος 
και το χρόνο που διαθέτει, σε σχέση µε τον Επόπτη. Γενικές βάσεις συνεργασίας 
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µπορούν να θέσουν ο ∆ιευθυντής της Σχολής και της Οργάνωσης ή καλύτερα ο 
Υπεύθυνος Π.Α. και κάποιος Υπεύθυνος της Οργάνωσης. (Mary Keeley, 1965:151-
Α΄ ΜΕΡΟΣ) 
 
 
Β.2.3. Όρια που τηρεί ο Επόπτης ή ο Εκπαιδευτής σε περίπτωση που αυτά δεν 
τηρούνται από τον έναν εκ των δύο. 

 
Αξίζει να γίνει, ακόµη, αναφορά στον τρόπο που θα µπορούσε να διατηρήσει 

τα όρια ο Επόπτης ή ο Εκπαιδευτής, σε περίπτωση που αυτά δεν τηρούνται από τον 
έναν εκ των δύο. 

Ο Επόπτης πρέπει να ξεκινήσει τη πληροφόρηση του Εκπαιδευτή για τον 
Ε.Κ.Λ. από θετικά πράγµατα, αλλά να θίξει και κάποια των οποίων η αποσιώπηση θα 
ήταν ζηµιά για την Οργάνωση, τον Επόπτη και τον Ε.Κ.Λ. Σε περίπτωση που οι 
αρνητικές γνώµες για τον Ε.Κ.Λ. είναι υπερβολικές ο Εκπαιδευτής θα πρέπει να τον 
σταµατήσει λέγοντάς του ότι πρόκειται πρώτα να δουλέψει µε τα θετικά σηµεία και 
όταν αργότερα τον γνωρίσει καλύτερα ενδέχεται να µιλήσουν και για τα αρνητικά. 
(Mary Keeley 1965:48-49-Β΄ ΜΕΡΟΣ) 

Όταν ο Υπεύθυνος της Οργάνωσης καταστρατηγεί την αρχή του σεβασµού 
παύει να είναι θετικό πρότυπο για τον Ε.Κ.Λ. Κυρίως µέσα από το πρόσωπο του 
Επόπτη η θεωρητική εκπαίδευση βοηθάει τον Ε.Κ.Λ. να αποκτήσει απαραίτητη 
συναισθηµατική και νοητική θωράκιση ώστε να αντιληφθεί τις αιτίες και να κρίνει 
σωστά τη στάση των επαγγελµατιών που υποχρεώνονται πολλές φορές να 
ακολουθούν ορισµένη συµπεριφορά δουλεύοντας σε ορισµένα πλαίσια. Τότε ο 
Ε.Κ.Λ. µπορεί να πάρει θέση απέναντι στην κατάσταση, να την αντιµετωπίσει και να 
απαγορεύσει σε διαλυτικά στοιχεία να περάσουν µέσα του. Ο Επόπτης πρέπει να 
προσέξει να µην θίξει τον συγκεκριµένο συνάδελφο. (Σ.Ε.Κ.Ε., Συνάντηση Εργασίας 
για την Εκπαίδευση στην Κ.Ε., 1981:145-146) 

Υπό την εφαρµογή του συγκεκριµένου Εποπτικού Συστήµατος, θα ήταν 
ευκταίο να δούµε την διεργασία που ακολουθείται κατά την ανάληψη κι εργασία του 
Ε.Κ.Λ. µε µία περίπτωση. 
 
 
Β.2.4. Παράγοντες που εξαρτούν και αποσκοπούν στην σωστή βοήθεια του 
Εκπαιδευόµενου Κοινωνικού Λειτουργού για εποικοδοµητική αντιµετώπιση του 
προβλήµατος του εξυπηρετούµενου σύµφωνα µε το σύστηµα µονής Εποπτείας. 
 

1. Πόσο ο Ε.Κ.Λ. καταλαβαίνει το συγκεκριµένο άτοµο. Πρέπει να το 
καταλάβει. 

2. Τι γνώση έχει για το πρόβληµα και για την προσωπικότητα του πελάτη. 
Πρέπει ν’ αξιολογήσει και να εφαρµόσει τις γνώσεις του και να πληροφορηθεί 
επαρκώς. 

3. Πώς νιώθει απέναντι στους ανθρώπους µε αυτό το πρόβληµα και τι στάση 
έχει απέναντι στον πελάτη και το πρόβληµα. Πρέπει να ξεκαθαρίσει τη θέση 
του και να τοποθετηθεί θετικά απέναντι σ’ αυτό. Χρειάζεται ν’ αντιµετωπίσει 
πρωταρχικά ο ίδιος το πρόβληµα που υπηρετεί η Οργάνωση. 

4. Τι σχέση έχει µε τον Εκπαιδευτή/Επόπτη και αν τον δέχεται. 
5. Τι πιστεύει ο Εκπαιδευτής/Επόπτης ότι χρειάζεται εδώ και τώρα και κατά 

πόσο ο Ε.Κ.Λ. το δέχεται αυτό. 
6. Αν ο Ε.Κ.Λ. έχει δεχθεί την Κοινωνική Υπηρεσία. 
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7. Ποια είναι τα όρια κι ο σκοπός της Οργάνωσης και τα όρια των αρµοδιοτήτων 
του Ε.Κ.Λ. και του επαγγελµατία ανάλογα την Οργάνωση. 

8. Ποιες είναι οι δυνατότητες του Ε.Κ.Λ. 
9. Ποιες είναι οι δυνατότητες του πελάτη. (Σπυριδούλα Λεβιδιώτη – Λέκκου, 

1996:9-11,13,15) 
 

Αφού ανατεθεί µία περίπτωση στον Ε.Κ.Λ., ο ίδιος επικοινωνεί µε τον πελάτη 
για ένα συγκεκριµένο σκοπό – τον ανάλογο µε το πρόβληµά του και στην πορεία 
συντάσσει µία έκθεση. Η έκθεση υποβάλλεται έγκαιρα στον Επόπτη από τον Ε.Κ.Λ. 
Ο Επόπτης µέσα από την έκθεση είναι ανάγκη να κατανοήσει το άµεσο και το 
συνολικό πρόβληµα του πελάτη. Έπειτα εντοπίζει το πρόβληµα του Ε.Κ.Λ. και τον 
βοηθάει στους παραπάνω 9 παράγοντες. Θα τον βοηθήσει να εντοπίσει το 
πραγµατικό πρόβληµα του πελάτη και ν’ αναζητηθούν τρόποι αντιµετώπισής του. 
Λαµβάνονται υπόψη όλες οι θέσεις και δίνεται προτεραιότητα στη θέση του 
Εκπαιδευτή λόγω πείρας και γνώσεων σχετικά µε την αντικειµενική αντιµετώπιση 
της πραγµατικότητας. (ο.π.10-14) 
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Γ. ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΑΚΗΣ ΠΡΑΚΤΙΚΗΣ ΑΣΚΗΣΗΣ 
ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΟ ΣΥΣΤΗΜΑ ΜΟΝΗΣ ΕΠΟΠΤΕΙΑΣ 
 

Ο Ε.Κ.Λ. αφού καθορίσει τις περιοχές της Κ.Ε. για τις οποίες ενδιαφέρεται, 
πραγµατοποιεί συνέντευξη µε τον Εκπαιδευτή/Επόπτη, ώστε να δει αν η Οργάνωση 
ανταποκρίνεται στις ανάγκες και τα ενδιαφέροντά του. Ο Εκπαιδευτής/Επόπτης 
αξιολογεί τον Ε.Κ.Λ. ως ενδεχόµενο µαθητή εντός Οργάνωσης. Μετά την αµοιβαία 
επιλογή, η µάθηση προχωράει από τον προσανατολισµό µέχρι και την τελική 
αξιολόγηση και τη λήξη. Καθ’ όλη τη διάρκεια της τοποθέτησης, διευθύνονται 
συνεδριάσεις µεταξύ Εκπαιδευτή/Επόπτη κι Ε.Κ.Λ. για παροχή ανατροφοδότησης, 
συµβουλευτική περιπτώσεων και συνεχή αξιολόγηση κι υποστήριξη. 
Η διαδικασία περιλαµβάνει συνοπτικά: 
Επιλογή  Προσανατολισµός  ∆ιαπραγµάτευση Συµβολαίου Μάθησης  
Συνεδριάσεις  Αξιολόγηση στα µέσα του εξαµήνου  Συνεδριάσεις  Τελική 
Αξιολόγηση  Λήξη. (εγχειρίδιο Ε.Π.Α. του Τµήµατος Κ.Ε. του Κολεγίου της 
∆υτικής Virginia, 1999:5) 
 
 
Γ.1. Πριν την τοποθέτηση στο Κέντρο Πρακτικής Άσκησης του Εκπαιδευόµενου 
Κοινωνικού Λειτουργού 
 
Γ.1.1  ∆ιαδικασίες που εκτελεί το Κέντρο Πρακτικής Άσκησης και ο 
Εκπαιδευτής/Επόπτης 
 
Η Οργάνωση και το Τµήµα καθορίζουν τη σκοπιµότητα παροχής µίας τοποθέτησης 
για έναν Ε.Κ.Λ. βασισµένη σε προηγουµένως ορισµένες απαιτήσεις. 

1. Η Οργάνωση προορίζει έναν Εκπαιδευτή/Επόπτη που ν’ ανταποκρίνεται στις 
απαιτήσεις οι οποίες υποδεικνύονται από το Τµήµα. 

2. Μία Οργάνωση που ενδέχεται να λειτουργήσει ως Κ.Π.Α. πληροί και 
υποβάλλει µία αίτηση στο Τµήµα για την τοποθέτηση του Ε.Κ.Λ. 

3. Το Τµήµα και η Οργάνωση πραγµατοποιούν ένα Συµφωνητικό Συµβόλαιο 
που απεικονίζει τις ευθύνες του Τµήµατος, της Οργάνωσης, του 
Εκπαιδευτή/Επόπτη και του Ε.Κ.Λ. 

4. Η Οργάνωση παίρνει συνέντευξη από ενδεχόµενους Ε.Κ.Λ. και παρέχει σ’ 
αυτόν που θα επιλεγεί για την τοποθέτηση ορισµένες πληροφορίες για το 
ξεκίνηµα της εµπειρίας. (ο.π.15) 

 
 
Γ.1.2  ∆ιαδικασίες που εκτελεί ο Εκπαιδευόµενος Κοινωνικός Λειτουργός 
 

1. Ο Ε.Κ.Λ. υποβάλλει µία περίληψη κι αντίγραφο στο Τµήµα µέσω του 
Συντονιστή και κάνει διακανονισµούς για συνέντευξη µε τον Συντονιστή. 

2. Ο Ε.Κ.Λ. κι ο Συντονιστής θα συναντηθούν µε σκοπό την αναθεώρηση της 
καταλληλότητας για την τοποθέτηση, την αναγνώριση διδακτικών 
αντικειµενικών στόχων, τη συζήτηση των προσδοκιών για την εµπειρία της 
Ε.Π.Α. και την αναγνώριση ενδεχόµενων Κ.Π.Α. 

3. Ο Ε.Κ.Λ. επικοινωνεί µε 2-3 Οργανώσεις και κάνει διευθετήσεις για 
συνεντεύξεις µ’ αυτές. 
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4. Μετά την αµοιβαία επιλογή της τοποθέτησης από τον Εκπαιδευτή/Επόπτη και 
τον Ε.Κ.Λ., ο Ε.Κ.Λ. είναι υπεύθυνος για τη γραπτή ενηµέρωση του 
Συντονιστή, αξιοποιώντας το έντυπο επιλογής τοποθέτησης. 

5. Οι τοποθετήσεις όπου ο Ε.Κ.Λ. ήταν προηγουµένως ή είναι εθελοντής ή 
εργαζόµενος δεν προωθούνται. Ωστόσο µία τέτοια τοποθέτηση µπορεί να 
διαπραγµατευθεί µε τον Συντονιστή. 
 
Το σύστηµα που εφαρµόζεται στο Πανεπιστήµιο του New Hampshire (2004-

2006:16) διαφέρει ως προς το ότι ο Συντονιστής κάνει την αρχική επαφή µε την 
Οργάνωση, παρέχοντάς της πληροφορίες για τον Ε.Κ.Λ. και τους όρους της Ε.Π.Α. Ο 
Ε.Κ.Λ. αφού πληροφορηθεί για την επιλεγµένη Οργάνωση, επικοινωνεί µε τον 
Συντονιστή για να θέσουν µία συνέντευξη πριν την τοποθέτηση. Ο 
Εκπαιδευτής/Επόπτης κι ο Ε.Κ.Λ. θα επικοινωνήσουν µε τον Συντονιστή για την 
επικύρωση της τοποθέτησης. Η τελική απόφαση για µία τοποθέτηση παίρνεται από 
τον Συντονιστή. Λαµβάνονται, ωστόσο, υπόψη τα ενδιαφέροντα, οι προτιµήσεις κι οι 
µαθητικές ανάγκες του Ε.Κ.Λ. 
 
 
Γ.1.3. ∆ιαδικασίες που εκτελεί ο Συντονιστής Εργαστηριακής Πρακτικής Άσκησης  
     

Ο Συντονιστής είναι υπεύθυνος για τις εξής ενέργειες:  
1. τη συνάντησή του µε τις Οργανώσεις για την παροχή πληροφόρησης και τον 

καθορισµό αν η κάθε Οργάνωση ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις που 
υπάρχουν για την πραγµατοποίηση µίας τοποθέτησης. 

2. τη διατήρηση αρχείων (π.χ. αιτήσεις Οργανώσεων, συµφωνητικά, 
αξιολογήσεις) 

3. τον κανονισµό µίας Έκθεσης από κάθε Οργάνωση κάθε χρόνο, ώστε να 
εισάγει τον Ε.Κ.Λ. στις Οργανώσεις της Κοινότητας οι οποίες πιθανόν 
διατίθενται για τοποθέτηση.  (εγχειρίδιο Ε.Π.Α. του Τµήµατος Κ.Ε. του 
Κολεγίου της ∆υτικής Virginia, 1999:16) 

 
 
Γ.2. Κατά την διάρκεια της τοποθέτησης στο Κέντρο Πρακτικής Άσκησης του 
Εκπαιδευόµενου Κοινωνικού Λειτουργού 
 
Γ.2.1 Προσανατολισµός του Εκπαιδευόµενου Κοινωνικού Λειτουργού στο Κέντρο 
Πρακτικής Άσκησης  
 

Η Οργάνωση κι ο Εκπαιδευτής/Επόπτης πρέπει να προετοιµαστούν για την 
υποδοχή του νέου Ε.Κ.Λ. Πρέπει να γνωρίζουν από που ν’ αρχίσουν µ’ αυτό το 
ιδιαίτερο άτοµο και να καθορίσουν το περιεχόµενο εργασίας του Ε.Κ.Λ., δηλαδή της 
θέσης του και των υπηρεσιών που θα κληθεί να προσφέρει, µ’ άλλα λόγια του ρόλου 
και των ευθυνών του. Η ευθύνη του Εκπαιδευτή/Επόπτη απέναντι στον Ε.Κ.Λ. 
ξεκινάει µε τον προγραµµατισµό, δηλαδή τον καθορισµό και την περιγραφή της 
εργασίας που θα αναλάβει. Αυτό περιλαµβάνει απλά πράγµατα, όπως που θα καθίσει, 
σε ποιον θα είναι υπόλογος, τι είδους οµάδα ή περιπτώσεις θ’ αναλάβει – πράγµατα 
που αν αµεληθούν, µπορούν να δηµιουργηθούν συχνά µακροχρόνιες ανωµαλίες. 
Περιλαµβάνει, επίσης, το που και µε ποιους θα εργασθεί, το πώς θα τον παρουσιάσει 
στο προσωπικό και θα τον εξοικειώσει µε την εργασία της Οργάνωσης και το ποιες 
ευθύνες – περιπτώσεις θ’ αναλάβει. 

- 51 - 



Ο Ε.Κ.Λ. πρέπει να κατατοπιστεί για την Οργάνωση στην οποία θα ασκήσει 
την Ε.Π.Α.του. (Mary Keeley, 1965:6-7,Α΄ ΜΕΡΟΣ) Αναλυτικά, θα ενηµερωθεί για 
το λόγο ύπαρξής της, τις νοµικές κι οικονοµικές ευθύνες της, τους κανονισµούς, τους 
περιορισµούς, τη θέση της στο πλαίσιο µέτρων πρόνοιας που παίρνει η Κοινότητα, τις 
προσφερόµενες υπηρεσίες της και την ευθύνη της απέναντι στους πελάτες της. Η 
θέση, δηλαδή, του Εκπαιδευτή/Επόπτη είναι να χειρίζεται τους πρακτικούς 
παράγοντες της Κ.Ε. (Mary Keeley, 1965:11-Β΄ ΜΕΡΟΣ) 

Η κατατόπιση περιλαµβάνει επίσης το σαφή καθορισµό του ρόλου του Ε.Κ.Λ. 
στην Οργάνωση. Ο Εκπαιδευτής/Επόπτης θα εξηγήσει επιπλέον στον Ε.Κ.Λ. τον 
τρόπο εργασίας που ο ίδιος ο Εκπαιδευτής/Επόπτης θ’ ακολουθήσει, το που και το 
πότε θα γίνονται οι Εποπτικές συνεντεύξεις και το τι θα κάνει ο Ε.Κ.Λ. όταν 
χρειαστεί τη βοήθεια του Εκπαιδευτή/Επόπτη σε ώρα που αυτός δεν είναι διαθέσιµος. 
Αυτή η ενηµέρωση θα έχει ως αποτέλεσµα ο Ε.Κ.Λ. να µην αισθάνεται χαµένος και 
να µη χάνει την απαραίτητη επαφή µε τον Εκπαιδευτή/Επόπτη, ο οποίος πρέπει πάντα 
να είναι ενήµερος για την πορεία της εργασίας του Ε.Κ.Λ. (Mary Keeley, 1965:21,23-
24-Α΄ ΜΕΡΟΣ) 

Πρέπει να γίνει προγραµµατισµός της επαφής, δηλαδή των όσων θα πει ο 
Εκπαιδευτής/Επόπτης, γιατί αυτό δίνει περισσότερη ασφάλεια στον Ε.Κ.Λ. και στον 
ίδιο τον Εκπαιδευτή/Επόπτη, εφόσον γνωρίζουν και οι δύο εκ των προτέρων τι 
πρόκειται να κάνουν. Ο προγραµµατισµός αυτός γίνεται µε τρόπο που ν’ 
ανταποκρίνεται στις ανάγκες του Ε.Κ.Λ. και η ενηµέρωση µε τρόπο που ο Ε.Κ.Λ. θ’ 
αφοµοιώσει και θα χρησιµοποιήσει τις πληροφορίες. Ο Εκπαιδευτής/Επόπτης είναι 
καλύτερο να µην προεξοφλεί πως ο Ε.Κ.Λ. δεν ξέρει τίποτα κι αν ο Ε.Κ.Λ. διστάζει, 
τότε ο Εκπαιδευτής/Επόπτης πρέπει να προτείνει την προετοιµασία του Ε.Κ.Λ. Το 
πόσες φορές θα συµπληρωθεί η κατατόπιση σχετικά µε τη λειτουργία της Οργάνωσης 
θα εξαρτηθεί από την πείρα και την εκπαίδευση του Ε.Κ.Λ. και τη φύση της 
Οργάνωσης. Ο Εκπαιδευτής/Επόπτης πρέπει να διαθέσει χρόνο για τη γνωριµία του 
µε τον Ε.Κ.Λ., γι’ αυτό στην αρχή πρέπει να γίνονται περισσότερες συναντήσεις. 
(ο.π.23) Το πρώτο στάδιο, όµως δεν πρέπει να παρατείνεται γιατί ίσως µετά να είναι 
αδύνατη η προσφορά βοήθειας στον Ε.Κ.Λ. που θα τον ενισχύσει να προχωρήσει στη 
µάθηση. (ο.π.116) 

Ο Εκπαιδευτής/Επόπτης είναι υπεύθυνος για την κατάρτιση και την 
εξασφάλιση ενός προγράµµατος προσανατολισµού για τον Ε.Κ.Λ. Ο 
Προσανατολισµός αφορά τη βοήθεια του Ε.Κ.Λ. για την εξοικείωσή του στην 
Οργάνωση. Πρέπει να είναι η πρώτη βδοµάδα της τοποθέτησης και να περιλαµβάνει 
το να συστήσει ο Εκπαιδευτής/Επόπτης τον Ε.Κ.Λ. στο προσωπικό, να τον 
ενηµερώσει για τις υπηρεσίες της Οργάνωσης, τα προγράµµατα, τις πολιτικές και τις 
προσδοκίες. Ο Ε.Κ.Λ. θα λάβει πληροφόρηση για την κουλτούρα του Κ.Π.Α., 
συµπεριλαµβανοµένου για κατευθυντήριες γραµµές ντυσίµατος, ώρες λειτουργίας, 
τήρηση διακοπών, διακανονισµοί γευµάτων και πρωτόκολλο τηλεφώνου. Ο Ε.Κ.Λ. 
πρέπει ακόµη να καταλάβει µε ποιον να έρχεται σ’ επαφή σ’ επείγουσες περιπτώσεις, 
όταν απουσιάζει ο Εκπαιδευτής/Επόπτης ή σ’ άλλες σηµαντικές καταστάσεις. Ο 
Εκπαιδευτής/Επόπτης θα βοηθήσει τον Ε.Κ.Λ. να κατανοήσει τη φύλαξη αρχείου, 
θέµατα εµπιστευτικότητας κι άλλες άµεσες ηθικές ανησυχίες που ίσως ο Ε.Κ.Λ. 
αντιµετωπίσει µέσα στο Κ.Π.Α. Πρέπει ακόµη να υπάρχει µία αντίληψη του τρόπου 
που ο Ε.Κ.Λ. θα συστήνεται στους πελάτες. (εγχειρίδιο Ε.Π.Α. του Τµήµατος Κ.Ε. 
του Κολεγίου της ∆υτικής Virginia, 1999:16) 

Ο τρόπος πλησιάσµατος του Ε.Κ.Λ. από τον Εκπαιδευτή/Επόπτη είναι διττός. 
Πρώτον, θα υπάρχει µία επιστηµονική προσέγγιση από την πλευρά του 
Εκπαιδευτή/Επόπτη προς τον Ε.Κ.Λ. και µία προσπάθεια γνωριµίας του τρόπου 
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σκέψης, συµπεριφοράς κι αντίδρασης του Ε.Κ.Λ. ∆ηλαδή, ο Εκπαιδευτής/Επόπτης θα 
εργαστεί στην ίδια βάση που εργάζεται µε τον πελάτη. ∆εύτερον, θα υπάρξει µία 
άσκηση εξουσίας για να ζητηθούν ευθύνες από αυτόν που του έχει ανατεθεί εργασία. 
Ο Εκπαιδευτής/Επόπτης θα υποστηρίξει µε το βάρος της εξουσίας του ότι ο Ε.Κ.Λ. 
βρίσκεται εκεί για να κάνει δουλειά κι ο Εκπαιδευτής/Επόπτης για να τον βοηθήσει 
και να τον επιβλέψει ώστε η δουλειά αυτή να γίνει. Με τον τρόπο αυτό, ο 
Εκπαιδευτής/Επόπτης χρησιµοποιεί τις γνώσεις του για την ανθρώπινη συµπεριφορά 
και τις διαπροσωπικές σχέσεις και θυµάται τη διοικητική πλευρά και την 
εκπαιδευτική υφή της Εποπτείας. (Mary Keeley, 1965:119-Α΄ ΜΕΡΟΣ) 

Ο Εκπαιδευτής/Επόπτης πρώτα θα παρατηρήσει τον Ε.Κ.Λ. Η παρατήρηση 
αυτή εξυπηρετεί τη σχέση τους γιατί θα λειτουργήσει ως µέσο για την αξιολόγηση 
της ωριµότητας, της πείρας, της εκπαίδευσης, της ευαισθησίας και της πνευµατικής 
ικανότητας του Ε.Κ.Λ. (ο.π.15,22-23) Θα παρατηρήσει τους τρόπους που ο Ε.Κ.Λ. 
αµύνεται σε καταστάσεις που του στοιχίζουν. (ο.π.125) Ο τρόπος που ο 
Εκπαιδευτής/Επόπτης µπορεί να παρατηρήσει την ικανότητα κοινωνικών 
καταστάσεων του Ε.Κ.Λ. είναι µέσα από το πώς φέρεται όταν τον συστήσουν στους 
συναδέλφους ή όταν επισκέπτεται ένα θάλαµο του ιδρύµατος ή χώρο που 
παρευρίσκεται ο εξυπηρετούµενος. (ο.π.22) 

Ο Εκπαιδευτής/Επόπτης θα δηµιουργήσει και θα αναπτύξει µε τον Ε.Κ.Λ. µία 
ικανοποιητική κι εποικοδοµητική σχέση. Για τη δηµιουργία αυτής, ο 
Εκπαιδευτής/Επόπτης πρέπει να λαµβάνει υπόψη του πως ο Ε.Κ.Λ. έρχεται στην 
πρώτη του Εποπτική συνέντευξη µε όλες του τις εµπειρίες, µε τη δική του µοναδική 
προσωπικότητα κι απόθεµα γνώσεων, τους ποικίλους και βαθιά ριζωµένους τρόπους 
συµπεριφοράς που έχει υιοθετήσει, τους µηχανισµούς άµυνας, τα πολλά του 
συναισθήµατα κι ανάγκες του, τις απόψεις του για τη θέση του Επόπτη και τους 
γνώριµούς του τρόπους αντίδρασης κι αντιµετώπισης της ζωής. Ο Ε.Κ.Λ. έρχεται 
συχνά µ’ ανασφάλεια κι αβεβαιότητα. (Mary Keeley, 1965:17,20-Α΄ ΜΕΡΟΣ,12-Β΄ 
ΜΕΡΟΣ) Βιώνει µία νέα εµπειρία, νιώθει απροετοίµαστος κι ότι θα κριθεί από τους 
συναδέλφους κι έτσι δεν προλαβαίνει να συγκεντρωθεί και να εφαρµόσει τα όσα 
διδάσκει ο Εκπαιδευτής/Επόπτης. Ο Εκπαιδευτής/Επόπτης πρέπει να καταλάβει πώς 
αισθάνεται ο Ε.Κ.Λ. όταν του ανατίθεται απρόοπτα µία εργασία και όταν αναµένεται 
αυτόµατη συµµόρφωση. (Mary Keeley, 1965:105-Α΄ ΜΕΡΟΣ) 

Το σηµείο εκκίνησης της Εποπτικής σχέσης θα είναι το που βρίσκεται ο 
Ε.Κ.Λ. και πιθανότατα ο Εκπαιδευτής/Επόπτης σε σχέση µε το είδος Οργάνωσης που 
αντιπροσωπεύει. (ο.π.15,23) Ο Εκπαιδευτής/Επόπτης πρέπει να προσπαθήσει να 
δηµιουργήσει µία άνετη επαφή και να εξασφαλίσει τις προϋποθέσεις συναισθηµάτων 
ασφάλειας, σιγουριάς κι ικανότητας του Ε.Κ.Λ. (ο.π.21) Ένας τρόπος για να 
γνωριστούν και να δηµιουργηθεί αυτή η άνετη επαφή είναι να αρχίσει τη διαδικασία 
µε το να διατυπώνει σκέψεις και να δίνει πληροφορίες που προκαλούν ερωτήσεις. 
(ο.π.16)Ο Εκπαιδευτής/Επόπτης πρέπει να είναι φιλικός. Είναι σηµαντικό να βρει ένα 
µέρος όπου θα µπορούν να συζητήσουν µόνοι τους κι ο Εκπαιδευτής/Επόπτης να 
µιλήσει για τον εαυτό του. Η κατάσταση θα είναι όµοια µε αυτή του Κ.Λ. – πελάτη. 
Ο Εκπαιδευτής/Επόπτης θα εξηγήσει ποιος είναι και το λόγο της συνάντησης. Με το 
να µιλήσει για τον εαυτό του, αντί να κάνει ερωτήσεις στον Ε.Κ.Λ. που αφορούν τον 
ίδιο, θα τον κάνει να νιώσει πιο άνετα. (ο.π.17-18) 

Ο Επόπτης θα µπορέσει να βοηθήσει τον Ε.Κ.Λ. εάν τον προετοιµάσει έτσι 
ώστε να καταφεύγει σ’ αυτόν όταν έχει ανάγκη καθοδήγησης.(ο.π.25) Η θέση του 
Εκπαιδευτή/Επόπτη δίνει στον ίδιο σιγουριά και µπορεί πρώτος να πλησιάσει το 
φοβισµένο και ανασφαλή Ε.Κ.Λ. Ο Εκπαιδευτής/Επόπτης υποδέχεται ευχάριστα τον 
Ε.Κ.Λ. Ως Εκπαιδευτής/Επόπτης είναι το πρόσωπο που εκπροσωπεί την Οργάνωση 
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και ο σύνδεσµος µεταξύ αυτής και του Ε.Κ.Λ. Υποχρεούται από την αρχή να 
περιγράψει την Οργάνωση στον Ε.Κ.Λ. και να εξηγήσει και να ερµηνεύσει το ρόλο 
του καθενός, άσχετα µε το αν ο Ε.Κ.Λ. έχει κατατοπισθεί από τον υπεύθυνο της 
Σχολής. Ο Ε.Κ.Λ. γνωρίζει πως ο Εκπαιδευτής/Επόπτης έχει ορισµένες πληροφορίες 
γι’ αυτόν και γι’ αυτό τον απασχολεί περισσότερο απ’ όλα να µάθει σχετικά µε τον 
Εκπαιδευτή/Επόπτη, δηλαδή το όνοµά του, τις σπουδές και τη θέση του στην 
Οργάνωση. (ο.π.26,28,30) 

Ο κύριος ορισµός της Εποπτικής σχέσης θα δοθεί από τον 
Εκπαιδευτή/Επόπτη. Ο τρόπος που ο Εκπαιδευτής/Επόπτης θα εξηγήσει τη σχέση του 
µε τον Ε.Κ.Λ. στον ίδιο τον Ε.Κ.Λ. όταν µείνουν µόνοι θα περιλαµβάνει απλά και 
συγκεκριµένα πράγµατα. Ο Εκπαιδευτής/Επόπτης πρέπει µ’ ένα χειροπιαστό τρόπο 
να δείξει το νόηµα του ρόλου του. Μπορεί να πει στον Ε.Κ.Λ.: «Θα γνωρίζεις ότι 
είµαι αυτός που θα σου αναθέτει τις εργασίας που θα εκτελείς. Είµαι ο πρώτος µέσα 
στην Οργάνωση που θα ρωτάς για όσα δεν ξέρεις. Στην αρχή θα νιώθεις την ανάγκη 
να ρωτάς συχνά, αλλά όσο θα κατατοπίζεσαι θα την ξεπεράσεις. Θα υπάρξουν φορές 
που θα ζητήσουµε πληροφορίες ή άδεια από άλλους.» Μετά θα του µιλήσει για τις 
τακτές ώρες και µέρες των Εποπτικών Συναντήσεων, τη σύνταξη των εκθέσεων και 
για τις λεπτοµέρειες της συνεργασίας τους. Όσο θα µιλάει µπορεί να του συστήσει να 
παίρνει σηµειώσεις. Αυτό έχει ως αποτέλεσµα να εδραιώνεται αµοιβαία σχέση και 
γίνεται σαφές πως ο Ε.Κ.Λ. έχει ευθύνες και πως ο Εκπαιδευτής/Επόπτης θα τον 
βοηθήσει ν’ αντεπεξέρθει σε αυτές. (ο.π.30) 

Πρέπει δηλαδή να δοθούν γενικές πληροφορίες, αλλά κατόπιν ν’ ανατεθεί 
στον Ε.Κ.Λ. από τον Εκπαιδευτή/Επόπτη µία σαφή, συγκεκριµένη και 
προδιαγραµµένη εργασία. Η συζήτηση ίσως αυξήσει την ανασφάλεια, γι’ αυτό πρέπει 
να δοθεί στον Ε.Κ.Λ. κάτι συγκεκριµένο να κάνει. Αυτό αποτελεί συγκεκριµένο θέµα 
συζήτησης κι έτσι καταπολεµείται το άγχος. Η συζήτηση γύρω από πρακτικά 
συνήθως θέµατα που πρέπει να µάθει και που περιµένει ν’ ακούσει ο Ε.Κ.Λ. 
προσφέρει µία καλή βάση για τη δηµιουργία σχέσης και την αρχική ανάθεση 
εργασίας. (ο.π.17-18,21,31-32) 
Η αξία της ανάθεσης συγκεκριµένης εργασίας έγκειται στα εξής: 

1. η δράση βοηθάει στην εξουδετέρωση της έντασης. 
2. Ο Ε.Κ.Λ. έχει την ευκαιρία να δείξει την ικανότητά του µ’ αποτέλεσµα να 

αισθάνεται ασφάλεια. 
3. Με το να δοθούν σαφείς και συγκεκριµένες οδηγίες, τότε µπορούν να 

ζητηθούν ευθύνες, κάτι που είναι πολύ δύσκολο για µία αόριστη εργασία. 
4. Είναι ευκολότερο να ενεργήσει κάποιος σωστά, όταν γνωρίζει τα όρια που 

του επιτρέπεται να κινηθεί ελεύθερα. Μέσα στα πλαίσια της σχέσης 
«εξουσίας – Ε.Κ.Λ.», ο Ε.Κ.Λ. καταλαβαίνει τι είναι η ουσία της 
ανεξάρτητης σχέσης δύο ενηλίκων. 

5. Αποφεύγονται οι κίνδυνοι της ανάληψης περισσοτέρων ευθυνών από τον 
Ε.Κ.Λ. από όσες µπορεί να φέρει εις πέρας καθώς και του αισθήµατος ότι 
ξοδεύει άσκοπα τις ώρες του αφού δεν έχει συγκεκριµένη δουλειά να κάνει. 
(ο.π.21-24,30) 
 
Η συγκεκριµένη εργασία µπορεί να είναι µία καλοδιαλεγµένη περίπτωση προς 

µελέτη, την οποία ο Ε.Κ.Λ. θα επιστρέψει σ’ ορισµένο χρόνο και µετά θα 
συζητηθούν οι εντυπώσεις του, τα ερωτηµατικά του και θα του ζητηθεί να εκθέσει 
τον τρόπο που θα εργαζόταν ο ίδιος. Ο Εκπαιδευτής/Επόπτης µπορεί να του πει «Σου 
αναθέτω αυτήν την εργασία γιατί πρέπει να γνωρίσεις την Οργάνωση και να δω τι 
µπορείς να κάνεις. Αργότερα θα σου αναθέσω δυσκολότερη δουλειά.» Η 
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συγκεκριµένη εργασία είναι η σωστή αφετηρία κι ένα χειροπιαστό παράδειγµα του 
ρόλου του Εκπαιδευτή/Επόπτη, ενώ καθορίζεται κι ο ρόλος του Ε.Κ.Λ. ∆ίνονται οι 
βάσεις για τον διπλής κατεύθυνσης χαρακτήρα της Εποπτικής σχέσης. (ο.π.31-32) 

Τα χαρακτηριστικά που πρέπει να έχει η εργασία, ώστε να επιφέρει κι 
αντίστοιχα θετικά αποτελέσµατα είναι τα εξής: 

1. Πρέπει να είναι εύληπτη: ώστε να δοθεί η ιδέα της φύσης της Εποπτικής 
σχέσης. Ο Ε.Κ.Λ. µαθαίνει για την Οργάνωση και τη φιλοσοφία της, ταυτίζει 
τον Εκπαιδευτή/Επόπτη µε την Οργάνωση και τους σκοπούς της κι έχει την 
ευκαιρία να αρχίσει την εργασία και να πάρει θέση ως µέλος της Οργάνωσης. 
Αρχίζει η περίοδος του προσανατολισµού και δίνεται στον Ε.Κ.Λ. το 
συναίσθηµα ότι εφαρµόζει αυτά που µαθαίνει κι ότι είναι µέρος της όλης 
διαδικασίας. Γίνεται, ακόµη, σαφές ότι η Εποπτική σχέση δεν έχει ούτε 
θεραπευτικό, ούτε φιλικό χαρακτήρα κι ότι δεν είναι σχέση εξουσίας – 
εξάρτησης, δηλαδή η συµµετοχή του Εκπαιδευτή/Επόπτη και του Ε.Κ.Λ. σ’ 
αυτή έχει ως σκοπό να γίνει αρτιότερη η εργασία. Αν δοθεί αυτή η έννοια 
στην Εποπτική σχέση, κάθε κριτική ή παρατήρηση παίρνει αντικειµενική 
χροιά, µ’ αποτέλεσµα να γίνεται ευκολότερη η άσκηση κριτικής. 

2. Πρέπει να είναι προσιτή κι ενδιαφέρουσα: ώστε να έχει έστω και µερική 
επιτυχία κι ικανοποίηση. 

3. Πρέπει να απαιτεί συγκεκριµένες ενέργειες και να φαίνονται τ’ αποτελέσµατα 
των προσπαθειών του αρχάριου Ε.Κ.Λ.: Αυτό πρέπει να συµβαίνει γιατί ο 
αρχάριος Ε.Κ.Λ. θέλει να βλέπει τα αποτελέσµατα αυτά. Μόνο ο 
προχωρηµένος Ε.Κ.Λ. ικανοποιείται µε τη σιγανή εξέλιξη της θεραπευτικής 
εργασίας. 

4. Πρέπει να είναι εύκολη: Ένα έργο στο οποίο αποκρινόµαστε εύκολα ενισχύει 
την αυτοπεποίθησή µας. Η αυτοπεποίθηση οδηγεί στην ανάπτυξη του 
ενδιαφέροντος του Ε.Κ.Λ. για την εργασία του. Ο Ε.Κ.Λ. χρησιµοποιεί την 
ενεργητικότητά του για να µάθει, όταν πιστεύει πως ο Εκπαιδευτής/Επόπτης 
τον παραδέχεται και τον συµπαθεί. Τότε πιθανόν ο Ε.Κ.Λ. να µπορέσει να 
κάνει παρατηρήσεις που θα βοηθήσουν τον Εκπαιδευτή/Επόπτη να τον 
αξιολογήσει. (ο.π.21-22,31-33) 
 
Είναι δύσκολο για τον Εκπαιδευτή/Επόπτη να διδάξει – να αναθέσει 

συγκεκριµένη εργασία αν η σχέση του µε τον Ε.Κ.Λ. δεν έχει εδραιωθεί κι αν ο ίδιος 
δεν έχει αρχίσει να σχηµατίζει µία γνώµη για την ικανότητα απόδοσης, τις γνώσεις, 
τις ανάγκες και τις επιθυµίες του Ε.Κ.Λ. (ο.π.30) 

 
Η περίοδος του προσανατολισµού είναι επιτακτική ανάγκη. Ο Ε.Κ.Λ. 

χρειάζεται να εισαχθεί µε προσοχή στη δουλειά και να προσανατολιστεί στις αρχές 
και τους σκοπούς της Οργάνωσης. Χρειάζεται χρόνο για να αναπτύξει γνώσεις και 
δεξιότητες που θα του επιτρέψουν να εργασθεί παραγωγικά για την Οργάνωση. 
Ο Εκπαιδευτής/Επόπτης προγραµµατίζει το περιεχόµενο της περιόδου αυτής, 
σκέπτεται τι πρέπει να µάθει ο Ε.Κ.Λ. για την Οργάνωση και ποιες πληροφορίες και 
προεργασία πρέπει να προηγηθούν πριν την ανάθεση ευθύνης. Προγραµµατίζει 
τακτικές Εποπτικές συνεντεύξεις για τον Ε.Κ.Λ. Μέσω συζήτησης για περιπτώσεις, 
οµάδες και τις αρχές της Οργάνωσης, αντιλαµβάνεται σε ποιον τύπο περίπτωσης και 
σε ποια σηµεία γενικά ο Ε.Κ.Λ. χρειάζεται τακτική παροχή συµβουλών και σε ποια 
σηµεία είναι έτοιµος να προχωρήσει ανεξάρτητα. Ο Εκπαιδευτής/Επόπτης εξηγεί 
στον Ε.Κ.Λ. τον τρόπο που περιµένει να γίνεται εργασία και το λόγο που πρέπει να 
γίνεται έτσι. Βεβαιώνεται ότι ο Ε.Κ.Λ. ξέρει τι πρέπει να κάνει και γνωρίζει πιθανές 
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ικανότητες του Ε.Κ.Λ. Αρχίζει µε λίγη δουλειά και τον δοκιµάζει σε απλά καθήκοντα 
κι έπειτα του δίνει πιο εκτεταµένες ευθύνες και προγραµµατίζει λογική ποσότητα 
εργασίας µε προσεκτικά καθορισµένα καθήκοντα κι ευθύνες. Αποφεύγει να δίνει 
στον Ε.Κ.Λ. δουλειές στιγµής, σωρούς περιπτώσεων να διαβάσει κι άσχετες εργασίες 
µε τις γνώσεις του. (Mary Keeley, 1965:68-69-Β΄ ΜΕΡΟΣ) 
Τέλος, ο Εκπαιδευτής/Επόπτης έχει την ευθύνη να παρουσιάσει τον Ε.Κ.Λ. στους 
πελάτες του. Ένας τρόπος να το κάνει αυτό είναι µε την ευκαιρία της συνέντευξης 
που θα κάνει ο ίδιος µε τον πελάτη στο γραφείο του, να παρευρίσκεται κι ο Ε.Κ.Λ. 
ώστε να συναντηθεί ο Ε.Κ.Λ. µε τον πελάτη. Άλλος τρόπος είναι ο 
Εκπαιδευτής/Επόπτης να γράψει ένα γράµµα στον πελάτη και να τον πληροφορεί ότι 
πρόκειται οι συνεντεύξεις να γίνονται από εδώ και στο εξής µε τον Ε.Κ.Λ. (Mary 
Keeley, 1965:80-Α΄ ΜΕΡΟΣ) 
 

• ΓΡΑΠΤΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΠΡΩΤΗΣ ΕΠΑΦΗΣ ΑΠΟ ΤΟΝ 
ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΤΗ/ΕΠΟΠΤΗ 

Αυτή έχει σκοπό ίδιο µ’ αυτόν που έχουν οι εκθέσεις συνεντεύξεων ή 
συναντήσεων. Βοηθάει τον Εκπαιδευτή/Επόπτη να εξετάσει τον τρόπο της εργασίας 
του και να την ελέγξει, ανακαλύπτοντας αυτά που δεν έκανε και προγραµµατίζοντας 
αυτά που πρέπει να κάνει. 

Στην περιγραφή αυτή πρέπει να αναφερθούν όλα τα ενδιαφέροντα σηµεία και 
να αποφευχθούν οι όχι τόσο σηµαντικές λεπτοµέρειες. Αν περιγραφεί µε µεγάλη 
συντοµία, ο Εκπαιδευτής/Επόπτης δε θα προσέξει τις λεπτοµέρειες που θα τον 
βοηθήσουν να µάθει. Αντίθετα, αν αναφερθούν όλες οι λεπτοµέρειες, ο 
Εκπαιδευτής/Επόπτης δε θα µπορέσει ν ‘ανταποκριθεί λόγω χρόνου. (Mary Keeley, 
1965:27-28-Α΄ ΜΕΡΟΣ) 

Αξίζει να σηµειωθεί στο σηµείο αυτό ότι ο Εκπαιδευτής/Επόπτης πρέπει να 
εξετάζει αυτό που κάνει και γιατί το κάνει. Πρέπει να σκέφτεται τι πρέπει να κάνει 
και πώς, ώστε να έχει την πεποίθηση ότι χρησιµοποιεί τον τρόπο που ταιριάζει στο 
συγκεκριµένο άνθρωπο κάτω από τις συγκεκριµένες συνθήκες. (ο.π.44) 
 
 
Γ.2.2. Επισύναψη του Συµβολαίου µάθησης µεταξύ Εκπαιδευτή/Επόπτη και 
Εκπαιδευόµενου Κοινωνικού Λειτουργού   
 
 Ο Ε.Κ.Λ. κι ο Εκπαιδευτής/Επόπτης θα επισυνάψουν µαζί ένα συµβόλαιο 
εντός των τριών πρώτων εβδοµάδων της τοποθέτησης. Αυτό πρέπει να απεικονίζει 
µαθητικούς αντικειµενικούς στόχους, ευθύνες και καθήκοντα του Ε.Κ.Λ. και πρέπει 
να σκιαγραφεί καθαρά διευθετήσεις για την αξιολόγηση. Επιπροσθέτως πρέπει να 
συµπεριληφθούν οι προσδοκίες της Εποπτείας κι άλλα θέµατα που αφορούν τον 
Ε.Κ.Λ. και τον Εκπαιδευτή/Επόπτη. Ο Ε.Κ.Λ., ο Εκπαιδευτής/Επόπτης κι ο 
Συντονιστής πρέπει να διατηρήσουν ένα αντίγραφο του συµβολαίου. (εγχειρίδιο 
Ε.Π.Α. του Τµήµατος Κ.Ε. του Κολεγίου της ∆υτικής Virginia, 1999:17) 
 
 
Γ.2.3. Επιλογή µαθητικών δραστηριοτήτων και ευθυνών του Εκπαιδευόµενου 
Κοινωνικού Λειτουργού 

 
Καθ’ όλη τη διάρκεια της τοποθέτησης, ο Εκπαιδευτής/Επόπτης έχει κατά 

κύριο λόγο την ευθύνη για την επιλογή των µαθητικών δραστηριοτήτων που θα 
καταστήσουν τον Ε.Κ.Λ. ικανό να επιτύχει τους αντικειµενικούς στόχους του 
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προγράµµατος της Ε.Π.Α. και καλύψει τις προσωπικές εκπαιδευτικές ανάγκες του 
ίδιου. 

Ο Ε.Κ.Λ. χρειάζεται µία ευκαιρία να δουλέψει µε µία ποικιλία πελατών: 
άτοµα, οµάδες, οικογένειες, οργανισµούς και κοινότητες. Οι Μαθητικές 
δραστηριότητες πρέπει να παρέχουν την ευκαιρία στον Ε.Κ.Λ. να εκτελέσει τους εξής 
αντικειµενικούς στόχους: 

1. Να εξετάσει τις αξίες του, τις αξίες του επαγγέλµατος, της κοινότητας και των 
πελατών. Είναι σηµαντικό να αναγνωρίσει και να εξετάσει ο Ε.Κ.Λ. 
συγκρούσεις αξιών. 

2. Να χρησιµοποιήσει αποτελεσµατικές διαπροσωπικές ικανότητες για ν’ 
αναπτύξει σχέσεις επαγγελµατικής βοήθειας που προωθούν την αλλαγή. 

3. Να επιδεικνύει γνώση κι ικανότητα στη λύση προβληµάτων µε συστήµατα 
πελατών αξιολογώντας τις καταστάσεις των πελατών, εστιάζοντας στην 
αλληλεπίδραση του συστήµατος πελάτη και περιβάλλοντος, θέτοντας 
τελικούς στόχους, κάνοντας συµβάσεις, σκιαγραφώντας αµοιβαία καθήκοντα 
κι ευθύνες, παρεµβαίνοντας βασισµένος στους αµοιβαίους στόχους, 
αξιολογώντας την αποτελεσµατικότητα της παρέµβασης και τερµατίζοντας 
κατάλληλα µε τον πελάτη. 

4. Να επιδεικνύει ηθική συµπεριφορά σύµφωνη µε τις επαγγελµατικές αξίες και 
την ηθική της Κ.Ε. 

5. Να αναπτύξει ευαισθησία σε διάφορες εκδηλώσεις της ποικιλίας µέσα στην 
κοινότητα, ώστε οι διαφορές να µη γίνουν ένα σηµαντικό εµπόδιο στην 
παροχή υπηρεσιών. 

6. Να εξετάσει τρόπους που αναπτύχθηκε κι υλοποιήθηκε η πολιτική της 
Οργάνωσης και ν’ αξιολογήσει την αποτελεσµατικότητά της στην εκπλήρωση 
της αποστολή της. 

7. Ν’ αξιολογήσει τον τρόπο που η έρευνα χρησιµοποιείται από την Οργάνωση 
και ν’ αναγνωρίσει το δυναµικό για την ανάπτυξη των δραστηριοτήτων της 
έρευνας. 

8. Να επιδεικνύει αποτελεσµατικές γραπτές ικανότητες. 
9. Να ενοποιήσει την κατανόηση της ανθρώπινης συµπεριφοράς που απέκτησε 

από τη θεωρητική διδασκαλία και το κοινωνικό περιβάλλον καθώς αξιολογεί 
τις καταστάσεις των πελατών. 

10. Να επεκταθεί στην κατανόηση των πόρων της Κοινότητας και του χάσµατος 
στις υπηρεσίες της Κοινότητας και ν’ αναγνωρίσει τρόπους που επίσηµες κι 
ανεπίσηµες πηγές θα µπορούσαν ν’ αναπτυχθούν. 

11. Να αναγνωρίσει το αντίκτυπο του αγροτικού ή αστικού περιβάλλοντος πάνω 
στους πελάτες και τη χρήση των υπηρεσιών. 

12. Να κατανοήσει το [άτοµο µέσα στο περιβάλλον] µέσω αξιολόγησης 
καταστάσεων πελατών, σχεδιασµού και κατάλληλης παρέµβασης µε τους 
πελάτες ή εκ µέρους αυτών. 

13. Να αξιολογεί την αποτελεσµατικότητα της Ε.Π.Α. του. 
14. Να κατανοήσει τον Υπηρεσιακό ρόλο της Οργάνωσης µέσα στην Κοινότητα. 

(ο.π.9-10,17) 
 

Οι µαθητικές δραστηριότητες που µπορούν να µεσολαβήσουν για την 
επίτευξη των παραπάνω στόχων µπορούν να περιλαµβάνουν: 

1. δουλειά µε 2 ή περισσότερους πελάτες µε παρέµβαση, αξιολόγηση και λήξη. 
2. δουλειά µε οικογένειες όπου θ’ αναγνωρίσει και θα ανταποκριθεί στις ανάγκες 

τους ως οµάδων. 
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3. δουλειά µε πελάτες των οποίων η φυλή, το γένος, η εθνικότητα, η ηλικία ή / 
και η κουλτούρα διαφέρει απ’ αυτή του Ε.Κ.Λ. 

4. σχεδιασµός και διευκόλυνση οµάδων πελατών ή / και επαγγελµατιών ( όπως 
ενδοϋπηρεσιακή εκπαίδευση, συσκέψεις για περιπτώσεις). 

5. συµµετοχή σε συλλογή στοιχείων κι άλλες ερευνητικές δραστηριότητες για να 
εξακριβώσει τις ανάγκες της Κοινότητας. 

6. σύνδεση µε Οργανώσεις Κοινότητας για να προσδιοριστούν κοινές ανησυχίες 
και στρατηγικές για την αντιµετώπιση των αναγκών των πελατών. 

7. συζήτηση µε οµάδες Κοινότητας για εξήγηση των προσφερόµενων από την 
Οργάνωση υπηρεσιών. 

8. ετοιµασία για Εποπτικές συνεδριάσεις, διαβάζοντας κατάλληλη 
επαγγελµατική βιβλιογραφία, καταγραφή υλικού περίπτωσης για ανάλυσή του 
από Ε.Κ.Λ. και Εκπαιδευτή/Επόπτη και αναγνώριση ερωτήσεων πριν την 
Εποπτική συνάντηση που επιθυµεί να ρωτήσει τον Εκπαιδευτή/Επόπτη. 

9. αναθεώρηση εντύπων αξιολόγησης υπηρεσιών Οργάνωσης κι άλλων υλικών 
για να καθορίσει τρόπους που µπορούν να χρησιµοποιηθούν για την 
αξιολόγηση της Ε.Π.Α. του Ε.Κ.Λ. µε τους πελάτες 

10. παρακολούθηση µεγάλων συγκεντρώσεων, επαγγελµατικών εργαστηρίων, 
πολυπειθαρχικών συµβουλίων, νοµοθετικών εκδικάσεων και άλλων 
δραστηριοτήτων. (ο.π.17-18) 
 
Στο εγχειρίδιο Ε.Π.Α. του Τµήµατος Κ.Ε. του Πανεπιστηµίου New 

Hampshire (2004-2006:1) καταγράφεται µία λίστα µε αντικειµενικούς µαθητικούς 
στόχους της Ε.Π.Α., που όπως αναφέρει δεν τους περιλαµβάνει όλους, αλλά βοηθάει 
ως ένας οδηγός για καλύτερη βοήθεια στην εκπαίδευση του Ε.Κ.Λ. Συγκεκριµένα, ο 
Ε.Κ.Λ. είναι σηµαντικό να έχει την ευκαιρία να: 

1. µάθει τη δοµή και τη λειτουργία της Οργάνωσης π.χ. τη φιλοσοφία, τους 
σκοπούς, το οργανωτικό σύστηµα, τις τακτικές και το πρόγραµµά της. 

2. καταλάβει τις σχέσεις του Κ.Π.Α. µε τις άλλες Οργανώσεις  στο δίκτυο 
Υπηρεσιών της Κοινότητας 

3. γίνει ένα µέλος µίας οµάδας της Οργάνωσης. 
4. αναπτύξει τεχνικές παρατήρησης και συλλογή στοιχείων για να καταλάβει 

καλύτερα τις διαστάσεις των προβληµάτων που αντιµετωπίζονται. 
5. µάθει πώς να αξιοποιεί τη θεωρία της κοινωνικής επιστήµης και της 

επιστήµης συµπεριφοράς για να προάγει την κατανόηση προβληµάτων 
ατόµων, οµάδων και κοινότητας και να καθορίσει κατάλληλες µεθόδους 
παρέµβασης. 

6. µάθει να θεωρεί τον εαυτό του ως µέλος Κ.Ε. µίας µεγαλύτερης Κοινότητας 
που βοηθούν τα άτοµα µε κοινούς τελικούς στόχους κοινωνικής βελτίωσης 

7. αναγνωρίσει την ευθύνη ενός Κ.Λ. να κάνει µία εισαγωγή στην αξιολόγηση 
των υπηρεσιών, τη βελτίωση των υπηρεσιών και έναν προγραµµατισµό γι’ 
ανάγκες που δεν έχουν υπάρξει ακόµη. 

8. αναπτύξει µία επίγνωση της ανάγκης για συνεχή προσωπική κι επαγγελµατική 
ανάπτυξη, συµπεριλαµβανοµένου της ανάπτυξης ειδικών τελικών στόχων για 
συνεχή εκπαίδευση. 

 
 

Για την επιλογή της περίπτωσης ή της οµάδας που θ’ ανατεθεί στον Ε.Κ.Λ., ο 
Εκπαιδευτής/Επόπτης πρέπει να ξέρει και να λάβει υπόψη του: 

• τις ανάγκες, το δυναµικό και τη φύση της περίπτωσης ή της οµάδας 

- 58 - 



• την ηλικία, τις θεωρητικές γνώσεις, την εκπαίδευση, την πείρα και τις 
ικανότητες του Ε.Κ.Λ. Αυτά πρέπει να τα γνωρίζει πριν έρθει ο Ε.Κ.Λ. στην 
Οργάνωση, αλλά και από τις πρώτες εντυπώσεις που έχει από την επαφή µαζί 
του. 

• τις ανάγκες και τις συνθήκες της Οργάνωσης και τις απαιτήσεις της εργασίας. 
 
∆ίνονται δηλαδή από τις πιο χαρακτηριστικές περιπτώσεις. Στόχο αποτελεί η 

προστασία της περίπτωσης – οµάδας και του Ε.Κ.Λ. καθώς και η ικανοποίησή του. 
Αν ξεφύγει ο έλεγχος της περίπτωσης – οµάδας, πιθανόν ο Ε.Κ.Λ. να φοβηθεί και να 
απογοητευθεί και να µην τολµήσει να προχωρήσει. (Mary Keeley, 1965:35-36,39,41-
Α΄ ΜΕΡΟΣ) 

Ένας νέος Ε.Κ.Λ. πιθανόν να παρουσιαστεί φαινοµενικά ήρεµος και να 
εκφράζει τις απόψεις του µε σιγουριά γιατί αντιλαµβάνεται πολλά στο νοητικό 
επίπεδο. Το θέµα είναι η ικανότητα του Ε.Κ.Λ. να εφαρµόσει τη θεωρία στην πράξη. 

Ο τρόπος που ο Εκπαιδευτής/Επόπτης θα αντιληφθεί την ικανότητα του 
Ε.Κ.Λ. είναι η δοκιµασία του Ε.Κ.Λ. µε µία περίπτωση ή οµάδα και η απόσυρσή του 
ίδιου του Εκπαιδευτή/Επόπτη σε ένα µέρος απ’ όπου θα µπορεί να παρατηρήσει τη 
συµπεριφορά του Ε.Κ.Λ. Από τη συµπεριφορά αυτή ο Εκπαιδευτής/Επόπτης θα 
σχηµατίσει µία εικόνα για τις πρώτες αντιδράσεις του Ε.Κ.Λ. στην ανάληψη ευθύνης. 
Ωστόσο, ο Εκπαιδευτής/Επόπτης πρέπει να έχει υπόψη του πως η παρουσία του στις 
αρχικές συνεντεύξεις του Ε.Κ.Λ. µε τον πελάτη, ενοχλεί τον Ε.Κ.Λ. γιατί αισθάνεται 
πως η στάση του ελέγχεται και ίσως δεν έχει την άνεση να εργαστεί καλά. Ο 
Εκπαιδευτής/Επόπτης πρέπει να ζυγίσει και ν’ αξιολογήσει τις αντιδράσεις του 
Ε.Κ.Λ. Ο καθένας αντιδράει διαφορετικά στις ίδιες πληροφορίες. Ο 
Εκπαιδευτής/Επόπτης πρέπει να ξέρει πότε, πώς και πόσες πληροφορίες θα δώσει 
στον Ε.Κ.Λ. Θα παρακολουθήσει πώς ο Ε.Κ.Λ. θα χρησιµοποιήσει αυτές τις 
πληροφορίες, το αν θα µπορέσει να τις αφοµοιώσει και το πώς θ’ αντιδράσει σ’ 
αυτές. Η άγνωστη ορολογία ίσως προκαλέσει απρόσµενες αντιδράσεις λόγω της 
υποκειµενικής ερµηνείας που ο Ε.Κ.Λ. δίνει σε κάποιες λέξεις. Ο 
Εκπαιδευτής/Επόπτης πρέπει, ακόµη, να σταθµίσει τις αντιδράσεις του Ε.Κ.Λ. σε 
γνώµες και προκαταλήψεις των άλλων. (ο.π.41-42,78) 
 

• ΚΑΤΑΛΛΗΛΕΣ ΠΕΡΙΠΤΩΣΕΙΣ ΓΙΑ ΤΟΝ Ε.Κ.Λ. 
1. Οι συνηθισµένες για την Οργάνωση κι όχι αυτές που αποτελούν εξαίρεση 
2. οι ξεκάθαρες κι όχι οι πολύπλοκες, ώστε να µην προκληθεί σύγχυση ή φόβος 
3. όχι οι µονότονες, ώστε να προκληθεί ενδιαφέρον για τους πελάτες και 

συγκέντρωση της προσοχής στις ανάγκες τους 
4. αυτές που δείχνουν τις υπηρεσίες που προσφέρει η Οργάνωση 
5. οι σχετικές µε όσες ο Εκπαιδευτής/Επόπτης σχεδιάζει να αναθέσει αργότερα 

στον Ε.Κ.Λ. 
6. αυτές που δεν είναι νέες για την Οργάνωση. Ο Εκπαιδευτής/Επόπτης πρέπει 

να ξέρει την περίπτωση και να έχει συνεργαστεί µε τον Ε.Κ.Λ. ώστε να 
βασιστεί σ’ αυτά καθώς αξιολογεί την ορθότητα των απόψεων του Ε.Κ.Λ. για 
την περίπτωση (ο.π.74,76-77) 

7. όσες αφορούν ανθρώπινες σχέσεις µέσα στο οικογενειακό περιβάλλον 
8. αυτές που είναι ανάλογες µε την ικανότητα, την ηλικία, την ωριµότητα και 

την πείρα του Ε.Κ.Λ. και που θα του δώσουν τις απαραίτητες ευκαιρίες στο 
στάδιο εκπαίδευσης που βρίσκεται. Αν ο Ε.Κ.Λ. έχει την ευκαιρία να 
αναλάβει ελεγµένη εργασία που προσφέρει ποικιλία εµπειριών ώστε να 
µπορεί να µάθει και να έχει τη δυνατότητα ν’ αφοµοιώσει όσα διδάχθηκε στη 
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θεωρία και παρακολούθησε στην πράξη, τότε θα γίνει ένας σωστός 
επαγγελµατίας 

9. το είδος των περιπτώσεων αυτών που προσφέρουν στον Ε.Κ.Λ. την ευρύτερη 
εµπειρία. ∆εν επιδιώκεται αυτό που γίνεται σε ορισµένες Οργανώσεις οι 
οποίες έχουν ευθύνη για προσωρινή περίθαλψη κι οι περιπτώσεις κλείνουν 
σύντοµα (ο.π.140-141). Ωστόσο, ο Εκπαιδευτής/Επόπτης πρέπει ανάµεσα στις 
πρώτες περιπτώσεις να του αναθέσει κάποιες που µπορεί να κλείσουν µετά 
από συγκεκριµένη βοήθεια, ώστε να το εµπεδώσει ο Ε.Κ.Λ. 

10. απλές στην αρχή, ώστε να µπορεί να τις αναλάβει υπεύθυνα (ο.π.150)  
 
 

• ΠΡΟΕΤΟΙΜΑΣΙΑ Ε.Κ.Λ. ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΝΑΛΗΨΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ – 
ΟΜΑ∆ΑΣ 
Ο Ε.Κ.Λ. πρέπει να προετοιµαστεί κατάλληλα και µε επιστηµονικό και 

πειθαρχηµένο τρόπο για την εκτέλεση αυτού του έργου, γιατί έτσι θα προχωρήσει 
βαθύτερα και καλύτερα. (ο.π.39) Η προετοιµασία του Ε.Κ.Λ. περιλαµβάνει τις εξής 
ενέργειες: 

1. Θα γίνει µία γενική περιγραφή της περίπτωσης – οµάδας από τον 
Εκπαιδευτή/Επόπτη 

2. Ο Ε.Κ.Λ. θα πληροφορηθεί αντικειµενικά από τους φακέλους. Καλό είναι ο 
Ε.Κ.Λ. να δει από την αρχή τα κοινωνικά ιστορικά, µα να συγκεντρώσει όλες 
τις πληροφορίες από τους φακέλους αφού πρώτα δει την περίπτωση – οµάδα 
για να µην επηρεαστεί από τις απόψεις του προηγούµενου Ε.Κ.Λ. Ωστόσο 
υπάρχουν κάποιες περιπτώσεις όπου είναι απαραίτητη η προκαταρκτική 
κατατόπιση π.χ. ένα αντικοινωνικό παιδί. 

3. Πρέπει να συσχετιστούν οι πληροφορίες αυτές µε τις γνώσεις του Ε.Κ.Λ. 
(ο.π.37,44) 

4. Καλό είναι ο Ε.Κ.Λ. να διαβάσει εκθέσεις για περιπτώσεις – οµάδες που δεν 
πρόκειται ν’ αναλάβει και να τις συζητήσει µε τον Εκπαιδευτή/Επόπτη, 
διατυπώνοντας τις ερωτήσεις που θα έκανε αυτός και λέγοντας τις σκέψεις 
του για το χειρισµό της. Αυτός είναι ένας τρόπος να διδαχθεί την τεχνική της 
συνέντευξης. 

5. Ο Εκπαιδευτής/Επόπτης πρέπει να ανακαλύψει ειδικά ενδιαφέροντα και 
δεξιότητες του Ε.Κ.Λ. και να ενθαρρύνει την εφαρµογή σχετικού 
προγράµµατος σε µία πρώτη συνέντευξη µε την περίπτωση ή σε οµαδική 
συγκέντρωση, ώστε ο Ε.Κ.Λ. να νιώσει άνετα. (ο.π.41-42) 

6. Ο Ε.Κ.Λ. πρέπει να προετοιµαστεί στην ελαστικότητα της περίπτωσης – 
οµάδας. (ο.π.36) 

 
 
Γ.2.4. Ανάλυση εµπειρίας /µαθητικών δραστηριοτήτων του Εκπαιδευόµενου 
Κοινωνικού Λειτουργού 

 
Κατά τη διάρκεια της Εποπτείας, ο Ε.Κ.Λ. αναµένεται να αναλύσει την 

εµπειρία του, να ενοποιήσει τη θεωρία µε δραστηριότητες στις οποίες εµπλέκεται, να 
συζητήσει σχετικά κείµενα προς µελέτη µε τον Εκπαιδευτή/Επόπτη, να κάνει 
ερωτήσεις κι αυτοκριτική της απόδοσής του. Ο Εκπαιδευτής/Επόπτης θα 
χρησιµοποιήσει µία ποικιλία µεθόδων διδασκαλίας, όπως ανάλυση περίπτωσης, 
χειρισµό περίπτωσης, ανατροφοδότηση, role playing, τρέχουσα τεχνολογία κι άλλες 
εκπαιδευτικές µεθόδους. 

- 60 - 



Ο Εκπαιδευτής/Επόπτης, ο Συντονιστής κι ο Ε.Κ.Λ. θα συναντηθούν κατά τη 
διάρκεια του εξαµήνου να συζητήσουν για τη µάθηση του Ε.Κ.Λ. και ν’ 
αναγνωρίσουν τρόπους που η θεωρητική διδασκαλία θα σχετίζεται µε την εµπειρία 
που αποκτιέται από την Ε.Π.Α.. (εγχειρίδιο Ε.Π.Α. του Τµήµατος Κ.Ε. του Κολεγίου 
της ∆υτικής Virginia, 1999:18) 
 

• ΤΟ ROLE PLAYING ΩΣ ΜΕΘΟ∆ΟΣ ∆Ι∆ΑΣΚΑΛΙΑΣ 
 Με οµάδες µικρού αριθµού, µε προηγούµενη καθοδήγηση και προετοιµασία, 
µε ατµόσφαιρα ήρεµης ανάλυσης και καλοπροαίρετης ανταπόκρισης του 
Εκπαιδευτή/Επόπτη και των Ε.Κ.Λ. της οµάδας, ο Ε.Κ.Λ. αισθάνεται πιο ελεύθερος 
να συµµετέχει. Εµπλέκεται γιατί είναι σχεδόν αδύνατο να µείνει ανεπηρέαστος ενώ 
παίζει το ρόλο του. (Καλλιόπη Παπαϊωάννου, Σ.Ε.Κ.Ε., Συνάντηση Εργασίας για την 
Εκπαίδευση στην Κ.Ε., 1981:54-55) 

 
• ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΕΠΟΠΤΕΙΑΣ ΚΑΙ ∆Ι∆ΑΣΚΑΛΙΑΣ ΚΑΤΑ ΤΟ ΧΕΙΡΙΣΜΟ 

ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ ΑΠΟ ΤΟΝ Ε.Κ.Λ. 
 Υπάρχει ο κίνδυνος, καθώς ο Ε.Κ.Λ. εργάζεται µε όλες τις πλευρές της 
ανθρώπινης προσωπικότητας και τις βαθµίδες κοινωνικών και οικονοµικών 
συνθηκών, να εµπλακεί συναισθηµατικά χωρίς να καταλάβει ότι έχει προκατάληψη 
απέναντι σε ορισµένες καταστάσεις. Ο ρόλος του Εκπαιδευτή/Επόπτη αφορά τα εξής: 

1. να έχει διαβάσει αρκετές εκθέσεις και να έχει παρατηρήσει την εκτέλεση της 
εργασίας του Ε.Κ.Λ. από πολύ κοντά, ώστε να γνωρίζει που ακριβώς 
επιτυγχάνει ή αποτυγχάνει ο Ε.Κ.Λ. Πριν από την εποπτική συνάντηση, 
διαβάζει προσεκτικά την έκθεση του Ε.Κ.Λ. και αντιλαµβάνεται σιγά – σιγά 
πως ο Ε.Κ.Λ. επαναλαµβάνει πολλές φορές το ίδιο λάθος 

2. χρησιµοποιεί την εργασία του Ε.Κ.Λ. ως αφετηρία για την συζήτησή τους. 
Μπορεί να του πει «παρατηρώ πόσο καλά συνεργάζεσαι µε όλες τις 
περιπτώσεις, εκτός της X. Ας µιλήσουµε για αυτήν και ας δούµε γιατί είναι 
διαφορετική». 

3. έχει προγραµµατίσει πως και πότε θα συζητήσουν το πρόβληµα, δηλαδή σε 
µία εποπτική συνάντηση που θα υπάρχει χρόνος και δεν πρόκειται να τους 
διακόψουν. 

4. βοηθάει τον Ε.Κ.Λ. να µιλήσει, δίνοντάς του την ευκαιρία να σκεφτεί πάνω 
στην περίπτωση και να εξετάσει τα αίτια που αντιπαθεί κάποια συµπεριφορά. 
Τον αναγκάζει να κάνει επιστηµονική διάγνωση, τον ενθαρρύνει να αναπτύξει 
ένα σχέδιο για την αντιµετώπιση του προβλήµατος και να βάλει αντικειµενικό 
σκοπό για την εργασία και την σχέση του µε την περίπτωση X. Σχετικά µε την 
περίπτωση µπορεί να τον ρωτήσει «τι είπες ; Εσύ τότε τι έκανες ; Γιατί 
νοµίζεις ότι φέρθηκε έτσι ;» Ο Εκπαιδευτής/Επόπτης βοηθάει και οδηγεί τον 
Ε.Κ.Λ. σιγά – σιγά να δει και να συνειδητοποιήσει ότι η X είναι 
εξυπηρετούµενος που έχει µεγάλη ανάγκη από κατανόηση και βοήθεια. 

5. αν τα παραπάνω αποτύχουν και δεν µπορέσει ως Εκπαιδευτής/Επόπτης να 
ξυπνήσει συµπάθεια στον Ε.Κ.Λ. για την περίπτωση X, χρησιµοποιεί την 
πείρα και την εξουσία του ως Επόπτης. Ίσως τότε χρειαστεί να ζητήσει από 
τον Ε.Κ.Λ. να κάνει συγκεκριµένα πράγµατα.  
 
Γενικά, ο Εκπαιδευτής/Επόπτης προσπαθεί να βοηθήσει τον Ε.Κ.Λ. να µάθει, 

να αναλαµβάνει την ευθύνη της προστασίας των συµφερόντων των πελατών και να 
κατορθώνει την δηµιουργία ενός καλού επιπέδου υπηρεσιών προς όλους τους πελάτες 
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της Οργάνωσης. Ο τρόπος που ο Εκπαιδευτής/Επόπτης θα ελέγξει την επιτυχία των 
τεχνικών που χρησιµοποίησε για να προσεγγίσει την κατάσταση, είναι η προσεκτική 
παρακολούθηση των σχετικών περιπτώσεων τους επόµενους µήνες για το αν ο 
Ε.Κ.Λ. έµαθε να µεταφέρει τις γνώσεις του σε µία νέα κατάσταση (Mary 
Keeley,1965:69-72-Β΄ ΜΕΡΟΣ) 
 
 
Γ.2.5. Αξιολόγηση του Εκπαιδευόµενου Κοινωνικού Λειτουργού από τον 
Εκπαιδευτή/Επόπτη  

 
Από την αρχή έως και το τέλος της τοποθέτησης, ο Ε.Κ.Λ. κι ο 

Εκπαιδευτής/Επόπτης θα αξιολογήσουν τη βελτίωση και την απόδοση του Ε.Κ.Λ. Η 
ανατροφοδότηση αποτελεί ένα ειδικά σηµαντικό κοµµάτι µαθητικής 
διαδικασίας.(εγχειρίδιο Ε.Π.Α. του Τµήµατος Κ.Ε. του Κολεγίου της ∆υτικής 
Virginia, 1999:18) 

Το Συµβόλαιο µάθησης γίνεται η βάση για την αξιολόγηση της προόδου του 
Ε.Κ.Λ. έναντι εξατοµικευµένων µαθητικών αντικειµενικών στόχων. (εγχειρίδιο 
Ε.Π.Α. Τµήµατος Κ.Ε. Πανεπιστηµίου New Hampshire,2004-2006:17) 

Ο Εκπαιδευτής/Επόπτης θα είναι υπεύθυνος για τη συζήτηση µε τον Ε.Κ.Λ. 
συµπληρωµένων αξιολογήσεων στα µέσα του εξαµήνου και στο τέλος της εµπειρίας. 
Ο Ε.Κ.Λ. θα χρησιµοποιήσει την αξιολόγηση ως βάση για περαιτέρω ανάπτυξη κι 
εξέλιξη ως αρχάριος επαγγελµατίας Κ.Λ. (εγχειρίδιο Ε.Π.Α. του Τµήµατος Κ.Ε. του 
Κολεγίου της ∆υτικής Virginia, 1999:18-19) 

Πολλές φορές, µετά την αξιολόγηση της εργασίας του εξαµήνου που φαίνεται 
ολόκληρη η περίπτωση, εγείρονται προβληµατισµοί και φαίνεται πιο ξεκάθαρη η 
ανάγκη έρευνας κι εργασίας σε συγκεκριµένη κατεύθυνση. (Σπυριδούλα Λεβιδιώτη – 
Λέκκου, 1996:60) 

Η αξιολόγηση πρέπει να γίνεται µε βάση στοιχεία από την εργασία και την 
προσωπικότητα που σχετίζονται κι επηρεάζουν την απόδοση του Ε.Κ.Λ. Πρέπει να 
υπάρχει µια επιτροπή που να σχεδιάσει το δελτίο αξιολόγησης το οποίο θα 
εφαρµοστεί οµοιόµορφα από τις Σχολές και θα αποτελέσει οδηγό για τους 
Εκπαιδευτές/Επόπτες. Το δελτίο χρειάζεται να έχει τη δυνατότητα για τακτική 
ανασύνταξη, γιατί τα κριτήρια της αξιολόγησης αλλάζουν. (Σ.Ε.Κ.Ε., Συνάντηση 
Εργασίας για την Εκπαίδευση στην Κ.Ε., 1981:169) 

Η αξιολόγηση πρέπει να είναι αντικειµενική, ενώ ξεκινάει από υποκειµενικά 
συµπεράσµατα και στο σηµείο αυτό έγκειται η δυσκολία της. Εξαρτάται σε µεγάλο 
βαθµό από την υποκειµενική κρίση του Εκπαιδευτή/Επόπτη και του Συντονιστή. 
Πρέπει να υπάρχουν τυπωµένα, αντικειµενικά και κωδικοποιηµένα κριτήρια ώστε να 
είναι οµοιογενής, να εξασφαλίζεται η δίκαιη κρίση απέναντι στον Ε.Κ.Λ. και να 
δίνεται σαφή εικόνα της επίδοσής του. Σ’ αυτήν ισχύουν πάντα βαθµολογικές 
κλίµακες. Ο Εκπαιδευτής/Επόπτης πρέπει να είναι κατάλληλα προετοιµασµένος και 
να έχει ανοιχτή διάθεση απέναντι στον Ε.Κ.Λ. Η ενηµέρωση του Ε.Κ.Λ. για τον 
τρόπο που γίνεται η αξιολόγησή του είναι στοιχείο σεβασµού απέναντί του. Το 
στοιχείο της αξιολόγησης αποτελεί και το βαθµό της αυτογνωσίας που µπορεί να 
δεχτεί ο Ε.Κ.Λ. 

Χωρίς κριτήρια, ερωτηµατολόγια κι αξιολόγηση θα διαλυόταν το σύστηµα 
Σχολή – Εποπτεία – Οργάνωση – Ε.Κ.Λ. σε ένα µεγάλο κενό. Το ερωτηµατολόγιο 
και κάθε χαρτί αξιολόγησης είναι η πιο υπεύθυνη απάντηση στο πώς ανταποκρίνεται 
ο Ε.Κ.Λ. στις απαιτήσεις της Ε.Π.Α. του. (ο.π.143-145) 
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Η αξιολόγηση της απόδοσης και των δυνατοτήτων εξέλιξης του Ε.Κ.Λ. ίσως 
παρουσιάσει δυσκολίες στον Εκπαιδευτή/Επόπτη αν δεν του αρέσει να κρίνει και να 
κρίνεται. Ο Εκπαιδευτής/Επόπτης πρέπει να αξιολογεί τις περιπτώσεις περιοδικά 
ώστε να παρακολουθεί τον τρόπο ενέργειας του Ε.Κ.Λ. και να’ χει ένα δείγµα των 
δυνατοτήτων και των αδυναµιών του. Αυτός είναι ένας τρόπος έγκαιρης διάγνωσης 
των σηµείων που ο Ε.Κ.Λ. χρειάζεται βοήθεια και διευκολύνει την αξιολόγηση της 
απόδοσης. Ο Εκπαιδευτής/Επόπτης πρέπει να κρατάει σηµειώσεις από την αρχή για 
να είναι αντικειµενικός στην τελική αξιολόγηση, γιατί η πείρα δε βοηθάει από µόνη 
της. Μία καλή τεχνική είναι ο Εκπαιδευτής/Επόπτης να κρατάει ένα αντίγραφο της 
έκθεσης του Ε.Κ.Λ. και να σηµειώνει πάνω σχόλια και παρατηρήσεις, ώστε να έχει 
συγκεκριµένα στοιχεία να βασίσει την αξιολόγηση. (Mary Keeley, 1965:111-113-Α΄ 
ΜΕΡΟΣ) 

 
Ως κοµµάτι της αξιολογητικής διαδικασίας, ο Συντονιστής κάνει επισκέψεις 

στο Κ.Π.Α. και στον Εκπαιδευτή/Επόπτη. Η συζήτηση µε τον Εκπαιδευτή/Επόπτη θα 
περιλαµβάνει, µα δε θα περιοριστεί σε θέµατα όπως: 

 Επικαιρότητα και συνέπεια Ε.Κ.Λ. στην παρουσίαση κι ανταπόκρισή του στο 
Κ.Π.Α. 
 Επικαιρότητα Ε.Κ.Λ. στη συµπλήρωση προσδιορισµένων δραστηριοτήτων ή 
σχεδίων. 
 Χρήση από τον Ε.Κ.Λ. προγραµµατισµένου και απρογραµµάτιστου χρόνου. 
 Προσπάθειες του Ε.Κ.Λ. να εξοικειωθεί µε το προσωπικό και την κουλτούρα 
της Οργάνωσης. 
 Προετοιµασία του Ε.Κ.Λ. για την Εποπτεία – ερωτήσεις, ανησυχίες. 
 Προθυµία Ε.Κ.Λ. να εποπτεύεται. 
 Προσπάθειες Ε.Κ.Λ. να εξοικειωθεί µε θέµατα που µπορεί να είναι σηµαντικά 
για τον εξυπηρετούµενο πληθυσµό. 
 Επίδειξη µίας κατανόησης και ικανότητας να διαχειριστεί τη γραφική εργασία 
που επί του παρόντος προχωράει µε άλλες υπηρεσιακές ευθύνες. 
 Καταλληλότητα του Ε.Κ.Λ. για Κ.Ε. όπως αποδεικνύεται από χαρακτηριστικά 
όπως ενσυναίσθηση, παρατηρητικότητα, επίδειξη προθυµίας να δράσει εκ 
µέρους των άλλων, εκδήλωση µίας αίσθησης ενδιαφέροντος για την ευηµερία 
των άλλων, φανέρωση κάποιας αίσθησης χιούµορ, το να είναι επικοινωνιακός 
κι αποκριτικός. (εγχειρίδιο Ε.Π.Α. του Τµήµατος Κ.Ε. του Κολεγίου της 
∆υτικής Virginia, 1999:18-19) 

 
Σε περίπτωση που προκύψουν προβλήµατα ή ανησυχίες στην Ε.Π.Α., οι 

Ε.Κ.Λ. πρέπει να επιχειρήσουν άµεσα να τα λύσουν µε τον Εκπαιδευτή/Επόπτη σε 
συνεδρίαση µαζί του. Εάν αυτό αποδειχθεί ανικανοποίητο, τότε ο Ε.Κ.Λ. µπορεί να 
επικοινωνήσει µε τον Συντονιστή, ο οποίος θα ξεκινήσει επαφή µε τον 
Εκπαιδευτή/Επόπτη. (εγχειρίδιο Ε.Π.Α. Τµήµατος Κ.Ε. Πανεπιστηµίου New 
Hampshire,2004-2006:17) 
 
 
Γ.2.6. Λήξη Εργαστηριακής Πρακτικής Άσκησης 
  

Το τέλος είναι σηµαντικό εφόσον είναι µαζί µε την κατάληξη οποιασδήποτε 
έντονης εµπειρίας. Η συζήτηση της λήξης, η αναθεώρηση της εµπειρίας κι ο 
υπολογισµός σε νέες εµπειρίες είναι σηµαντικά για τον Ε.Κ.Λ. και τον 
Εκπαιδευτή/Επόπτη. Ο Συντονιστής θα επικοινωνήσει τηλεφωνικώς ή θα επισκεφθεί 
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τον Ε.Κ.Λ. και τον Εκπαιδευτή/Επόπτη για να συζητήσουν αυτά τα θέµατα της 
λήξης. (εγχειρίδιο Ε.Π.Α. του Τµήµατος Κ.Ε. του Κολεγίου της ∆υτικής Virginia, 
1999:19) 
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∆. ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΠΟΥ ΠΛΗΡΟΙ ΤΟ ΚΕΝΤΡΟ ΠΡΑΚΤΙΚΗΣ 
ΆΣΚΗΣΗΣ 
(Για κριτήρια που ορίζονται από την Ελληνική Νοµοθεσία  βλ. Παράρτηµα ΙΙ) 
 

Οι συνθήκες της Ε.Π.Α. όταν είναι κατάλληλες, βοηθούν στην πληρέστερη 
γνώση και κατανόηση της ανθρώπινης συµπεριφοράς, των σχέσεων δράσεων κι 
αντιδράσεων κι επιτρέπουν αποτελεσµατική εκπαίδευση. (Σοφία Μουρούκα, 
Σ.Ε.Κ.Ε., Συνάντηση Εργασίας για την Εκπαίδευση στην Κ.Ε., 1981:78) Αυτές 
συνδέονται µε τις καθορισµένες προϋποθέσεις λειτουργίας των Κ.Π.Α. και µε τα 
υπηρεσιακά όργανα που αναλαµβάνουν το έργο της παρακολούθησης των 
ασκουµένων αφενός και µε την εκπαιδευτική ευθύνη των Σχολών Κ.Ε. στον τοµέα 
αυτό αφετέρου. (ο.π.73) 

 
Σύµφωνα µε τη Mary Keeley (1965:146-Α΄ ΜΕΡΟΣ) υπάρχει ποικιλία στο 

επίπεδο των υπαρχόντων Οργανώσεων π.χ. µπορεί να παρέχουν σηµαντικές 
εκπαιδευτικές εµπειρίες στον Ε.Κ.Λ., µα να στερούνται διοικητικού – Εποπτικού 
προσωπικού µε πλήρεις θεωρητικές γνώσεις. 

Το Τµήµα Κ.Ε. του Κολεγίου της ∆υτικής Virginia (1999:12-13) τα εξής 
κριτήρια που απαιτείται να καλύπτει η Οργάνωση προκειµένου να αποτελέσει ένα 
Κ.Π.Α.: 
1. Η Οργάνωση πρέπει να αναγνωρίζεται από την Κοινότητα ως παροχέας 

ποιότητας κι επαγγελµατικών κοινωνικών υπηρεσιών. Εάν υπάρχει ζήτηµα για το 
αν η Οργάνωση πληροί αυτό το κριτήριο, ο Συντονιστής συσκέπτεται µαζί µε τη 
Συµβουλευτική Επιτροπή Ε.Π.Α., η οποία αποτελείται από Κ.Λ. κι άλλους 
επαγγελµατικούς επιστηµονικούς κλάδους. Η Επιτροπή θ’ αξιολογήσει την 
Οργάνωση και θα κάνει σύσταση σχετικά µε την τοποθέτηση. 

2. Χρειάζεται να υποστηρίζει τους εκπαιδευτικούς αντικειµενικούς στόχους της 
πρακτικής εµπειρίας και να επιδεικνύει αφοσίωση στην εκπαιδευτική 
προετοιµασία του Ε.Κ.Λ. Πρέπει να αναγνωρίζει και να τιµά τον πρωταρχικό 
ρόλο του Ε.Κ.Λ. ως εκπαιδευόµενου. 

3. Θα συµφωνήσει να συµµορφωθεί µε τον Κώδικα ∆εοντολογίας του Εθνικού 
Συνδέσµου των Κ.Λ. και να τηρήσει νόµους της µη διάκρισης όταν εξετάζει τους 
αιτούντες για τοποθέτηση Ε.Κ.Λ. 

4. Πρέπει να παρέχει επαρκή προσανατολισµό στην Οργάνωση, τις προθέσεις, την 
αποστολή και τις υπηρεσίες της. Θ’ αναγνωρίσει τις ειδικές προσδοκίες της για 
τον Ε.Κ.Λ.  και θ’ αποκρίνεται στις προσδοκίες του Ε.Κ.Λ. γι’ αυτήν. 

5. Θα δουλεύει µε τη Σχολή για την αξιολόγηση της προόδου και της απόδοσης του 
Ε.Κ.Λ. Θα υποστηρίζει δραστηριότητες που σχετίζονται µε την πρακτική 
εµπειρία του Ε.Κ.Λ. Θα κάνει προτάσεις όσον αφορά τη βελτίωση του 
προγράµµατος και θα ενηµερώνει τη Σχολή για αλλαγές στο προσωπικό ή τις 
υπηρεσίες που επηρεάζουν το πρόγραµµα της Ε.Π.Α. του Ε.Κ.Λ. 

6. Αναµένεται να παρέχει στον Ε.Κ.Λ. ποικίλες εµπειρίες – δραστηριότητες άµεσης 
κι έµµεσης υπηρεσίας, δηλαδή την ευκαιρία να δουλέψει µε άτοµα, οικογένειες, 
οµάδες, κοινότητες κι οργανισµούς. 

7. Πρέπει να επιβεβαιώσει ότι θα δοθεί στον Ε.Κ.Λ. η κατάλληλη ευθύνη να 
εκπληρώσει τους µαθητικούς αντικειµενικούς στόχους. Ο Ε.Κ.Λ. είναι 
συµµέτοχος στην παροχή υπηρεσιών κι όχι µόνο ένας παρατηρητής. 

8. Απαιτείται να παρέχει εξοπλισµό, υλικά κι υποστηρικτικές υπηρεσίες στον 
Ε.Κ.Λ., απαραίτητα για τη διεξαγωγή των ευθυνών του. Αυτό περιλαµβάνει 
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υπαλληλική βοήθεια, τηλέφωνο, τεχνολογική υποστήριξη και φυσικό χώρο 
δουλειάς. 

9. Παρέχει πρόσβαση σε ιστορικά περιπτώσεων που είναι κατευθυνόµενος από τον 
Κώδικα ∆εοντολογίας του Εθνικού Συνδέσµου των Κ.Λ. Η βοήθεια του Ε.Κ.Λ. 
να καταλάβει και να εµµένει στην εµπιστευτικότητα είναι ευθύνη της Οργάνωσης 
και της Σχολής. 

10. Πρέπει να στηρίξει τον Εκπαιδευτή/Επόπτη παραχωρώντας του ικανοποιητικό 
χρόνο να παρέχει κανονική εκπαίδευση και καθοδήγηση στον Ε.Κ.Λ. 

 
 

Το Τµήµα Κ.Ε. του Πανεπιστηµίου New Hampshire (2004-2006:11) 
προσδιορίζει το επίπεδο που πρέπει να έχει µια Οργάνωση για να λειτουργήσει ως 

Κ.Π.Α. Το επίπεδο αφορά τα ακόλουθα: 
1. Πρέπει να υπάρχει συνοχή µεταξύ της αποστολής της Οργάνωσης για ανθρώπινες 

υπηρεσίες και της αποστολής του επαγγέλµατος της Κ.Ε. 
2. Η Οργάνωση πρέπει να δεσµευτεί ως προς ην αξία και την ανάγκη για 

επαγγελµατική εκπαίδευση στην Κ.Ε. 
3. Η διοίκηση της Οργάνωσης πρέπει να δηµιουργεί και να διατηρεί ευνοϊκές 

συνθήκες για µάθηση. 
4. Χρειάζεται να υπάρχουν διαθέσιµα αρµόδια µέλη του προσωπικού, κάτοχοι 
µεταπτυχιακών ή προπτυχιακών για να αναλάβουν ρόλο Εκπαιδευτή/Επόπτη ή να 

υπάρχουν πρόθυµα µέλη αυτού για στενή και συνεργατική δουλειά µε τους 
αρµόδιους Εκπαιδευτές/Επόπτες κατόχους µεταπτυχιακών που παρέχονται από το 

Τµήµα Κ.Ε. 
5. Απαιτείται να υπάρχει ένα πρόγραµµα ή προγράµµατα που να προσφέρει την 

ευκαιρία της έκθεσης του Ε.Κ.Λ. σε µία έκταση επίκαιρων προσεγγίσεων στην 
Ε.Π.Α.της Κ.Ε. και που να είναι κατάλληλο στο επίπεδο που ο Ε.Κ.Λ. είναι 

αποδεκτός στην τοποθέτηση. 
6. Πρέπει να έχει επικύρωση ή νόµιµη άδεια από κατάλληλα επικυρωτικά ή 

αδειούχα σώµατα τοπικά σε Κρατικά και Οµοσπονδιακά επίπεδα. 
7. Οι φυσικοί πόροι πρέπει να παρέχουν απαραίτητο χώρο, υλικά κι αποστήριξη για 

ένα Ε.Κ.Λ. να λειτουργήσει µ’ έναν αποτελεσµατικό επαγγελµατικό τρόπο και να 
προωθείται ευνοϊκότερη µάθηση. 

8. Απαιτείται να υπάρχει προθυµία να προορίσει έναν Εκπαιδευτή/Επόπτη εντός της 
Οργάνωσης, ο οποίος θα πάρει την ευθύνη για Εποπτεία τουλάχιστον µία ώρα την 

εβδοµάδα και θα είναι πρόθυµος να παρακολουθήσει συνεδριάσεις 
προσανατολισµού, καθώς και συνεδριάσεις συνεχιζόµενης εκπαίδευσης 

προγραµµατισµένες για Εκπαιδευτές/Επόπτες. 
9. Χρειάζεται να αποδεικνύει ευαισθησία σε θέµατα πολιτιστικής ποικιλίας, καθώς 

και αµερόληπτες πρακτικές στις πολιτικές και τα πρότυπα παροχής υπηρεσιών 
της. 
 

Το ίδιο Τµήµα, συνεχίζει αναφέροντας τις προσδοκίες που αυτό έχει από ένα 
Κ.Π.Α.(ο.π.12): 

1. Πρέπει να υπάρχει ένας επαρκής αριθµός και µία ποικιλία ανατεθέντων έργων 
εντός της Οργάνωσης, µε ελάχιστο όριο 5-8 ανατεθέντα έργα για 2 ηµέρες τη 
βδοµάδα τοποθέτησης, ώστε να ασφαλιστεί επαρκή εµπλοκή του Ε.Κ.Λ. και 

πρόοδος κατά τη διάρκεια της τοποθέτησης. 
2. Πρέπει να γίνει ένας προσανατολισµός στην Οργάνωση και στη γύρω Κοινότητα. 
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3. Χρειάζεται να υπάρχει κατάλληλος χώρος δουλειάς κι απαραίτητα υλικά για την 
επίτευξη προσδιορισµένων καθηκόντων. 

4. Πρέπει να παρέχεται επαρκής κανονικά προγραµµατισµένη Εποπτεία, µε 
ελάχιστο όριο µία ώρα τη βδοµάδα. 

5. Πρέπει να αποπληρώνονται οι Ε.Κ.Λ. για τα έξοδά τους στην παροχή υπηρεσιών 
της Οργάνωσης. 

6. Απαιτείται να συνυπολογίζεται ο Ε.Κ.Λ. στο προσωπικό της Οργάνωσης, την 
Επιτροπή, την οµάδα ∆ιοικούντων και σ’ άλλες συνεδριάσεις και συσκέψεις. 

7. Ο Ε.Κ.Λ. πρέπει να έχει πρόσβαση σε αρχεία περιπτώσεων κι άλλες σχετικές 
πληροφορίες για τους πελάτες που είναι απαραίτητες για την εκπλήρωση των 

προσδιορισµένων του καθηκόντων. 
  

Η Mary Keeley (1965:5-Α΄ ΜΕΡΟΣ) αναφέρει ότι η Οργάνωση που 
λειτουργεί ως Κ.Π.Α. απαιτείται να ενδιαφέρεται καταρχάς για τις υπηρεσίες που 
προσφέρει στους πελάτες. Αφού η προσφορά υπηρεσιών βασίζεται στις γνώσεις, τις 
ικανότητες και τις δεξιότητες των Κ.Λ., πρέπει συγχρόνως να φροντίζει την 
προετοιµασία και την εξέλιξή τους – να θέτει κριτήρια για τη στάθµιση της 
αποδοτικότητας της εργασίας τους. Είναι ανάγκη να προγραµµατίζεται η 
προετοιµασία για την Εποπτεία των Ε.Κ.Λ. Ο Εκπαιδευτής/Επόπτης διευκολύνεται 
να επιτύχει στη διεκπεραίωση της εργασίας του όταν η πολιτική της Οργάνωσης είναι 
σαφής, δηλαδή η απόφαση του αν αποδεχθεί να εκπαιδεύσει Ε.Κ.Λ. κι ο καθορισµός 
του αριθµού τους και του χώρου που χρειάζονται αυτοί και ο Εκπαιδευτής/Επόπτης. 

 
Η Σοφία Μουρούκα (Σ.Ε.Κ.Ε., Συνάντηση Εργασίας για την Εκπαίδευση 

στην Κ.Ε., 1981:79-81) κάνει λόγο για τα υποδειγµατικά Κ.Π.Α. Ως τέτοια ορίζει: 
1. αυτά που συντονίζουν το πρόγραµµά τους µε την προσφερόµενη από τις 

Σχολές βασική και γενική εκπαίδευση, η οποία δίνει έµφαση στην προσφορά 
των γνώσεων και την ανάπτυξη δεξιοτήτων γι’ άµεση παροχή υπηρεσιών. Οι 
Οργανώσεις που αφορούν εξειδίκευση κι εµβάθυνση σ’ ιδιαίτερους τοµείς 
(π.χ. κλινική Κ.Ε., Κ.Ε. σε ειδικές οµάδες αλκοολικών και τοξικοµανών) να 
προσφέρονται ως Κ.Π.Α. για το έβδοµο εξάµηνο και µετά. 

2. αυτά που έχουν τη δυνατότητα άσκησης σε όλες τις µεθόδους και τους 
αντιπροσωπευτικούς τοµείς της Κ.Ε. 

3. να είναι όλα ταυτόσηµα ώστε να προσφέρεται οµοιόµορφη Ε.Π.Α. και κοινές 
εµπειρίες σε όλους τους Ε.Κ.Λ. 

4. αυτά που παρέχουν τη δυνατότητα για απόκτηση εµπειριών στην κοινωνική 
έρευνα και το σχεδιασµό. 

5. όσα δίνουν τη δυνατότητα πειραµατισµού σε νέες µεθόδους Κ.Ε., δηλαδή 
χρήσης Εποπτικών µέσων (π.χ. αφίσες, video) 

6. αυτά που δίνουν κίνητρα επιστηµονικής ποιοτικής προαγωγής και 
πληρέστερης επιστηµονικής κατάρτισης των Εκπαιδευτών/Εποπτών στα 
πλαίσια ηθικών κι υλικών αµοιβών. Πρέπει να παρέχουν ευκαιρίες όπως την 
ευκαιρία διαφοροποίησης των υπηρεσιακών τους υποχρεώσεων και των 
προγραµµάτων, ώστε να δίνεται χρόνος κι έµφαση στην Ε.Π.Α., την ευκαιρία 
ενηµέρωσής τους στις σύγχρονες εξελίξεις της εφαρµοσµένης επιστήµης της 
Κ.Ε. – των νέων επιστηµονικών επιτευγµάτων, και την ευκαιρία συµµετοχής 
τους σε ειδικά Σεµινάρια Ε.Π.Α. για να αποκτήσουν δεξιότητες στις µεθόδους 
µετάδοσης γνώσεων κι εµπειριών στον Ε.Κ.Λ. Οι Εκπαιδευτές/Επόπτες 
πρέπει να έχουν γνώσεις και κατάρτιση µα και τη δυνατότητα και τη µέθοδο 
για τη µετάγγισή τους στον Ε.Κ.Λ. 
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7. Να αποδέχονται την εκπαίδευση, αλλά να έχουν και πρόγραµµα εκπαίδευσης 
ώστε να υπάρξουν εναλλακτικές λύσεις στον τοµέα της Εποπτείας και να 
δοκιµαστούν νέες µέθοδοι. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΙΙΙ 
ΜΕΘΟ∆ΟΛΟΓΙΑ 

 
 
Α. ΕΙ∆ΟΣ ΤΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ 
 
 Η παρούσα έρευνα είναι διαγνωστική, τίτλος ο οποίος υπάγεται κάτω από το 
γενικότερο τίτλο της περιγραφικής έρευνας. Σύµφωνα µε το Βασίλη Φίλια (2004:31-
32), περιγραφική είναι η έρευνα της οποίας το αντικείµενο είναι η λήψη πλήρους και 
ακριβούς πληροφόρησης Ο περιγραφικός τύπος διερευνά το τι συµβαίνει (ανάλυση), 
ενώ ο διαγνωστικός διερευνά επιπλέον και το πώς και τι πρέπει να γίνει (σύνθεση). Η 
διαγνωστική, δηλαδή, έρευνα ανιχνεύει αιτιακές κι άλλες σχέσεις µεταξύ 
λανθανουσών και επιφανειακών µεταβλητών κι έτσι µάς κατευθύνει πιο άµεσα προς 
τη λήψη επανορθωτικών µέτρων. 
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Β. ΣΚΟΠΟΣ ΤΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ 
 

O γενικός σκοπός της έρευνας αφορά την αξιολόγηση της παρεχόµενης 
Εποπτείας του Τµήµατος Κ.Ε. Πάτρας στους Ε.Κ.Λ. του ΣΤ΄ εξαµήνου και άνω. 

 
Η έρευνα περιείχε δύο βασικούς άξονες : 
 

1. Επικεντρώθηκε στις προσωπικές εκτιµήσεις των Εποπτών, που ενδέχεται τα 
αποτελέσµατα να είναι πιο ρεαλιστικά και άµεσα. 

2. Αφορούσε δείγµα Ε.Κ.Λ. οι οποίοι ήταν σε θέση να αναφερθούν στην 
προσωπική τους εµπειρία και στα εφόδια που αποκόµισαν από την Εποπτεία 
στην Ε.Π.Α. τους. 

 
Η έρευνα, λοιπόν, είχε συγκεκριµένο σκοπό και διεξήχθη µέσω δύο 

ερωτηµατολογίων µε διαφορετικές ερωτήσεις το καθένα, όπου το ένα απευθυνόταν 
σε δείγµα Εποπτών της Ε.Π.Α. του Τµήµατος Κ.Ε. του Α.Τ.Ε.Ι. Πάτρας και το 
δεύτερο σε δείγµα των Ε.Κ.Λ. που φοιτούν στο ίδιο Τµήµα και πραγµατοποιούν την 
Ε.Π.Α. τους. 

 
Τέλος, συσχετίστηκαν τα αποτελέσµατα που προέκυψαν από τις δύο πλευρές 

και εντοπίστηκε η µεγάλη, η ελάχιστη ή και καθόλου απόσταση των γεγονότων βάσει 
του τρόπου που τα αντιλαµβάνονται καθώς και των απόψεών τους. 
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Γ. ΕΡΩΤΗΜΑΤΑ / ΥΠΟΘΕΣΕΙΣ 
 
Ερωτήµατα 

1. Τηρούνται στην πράξη τα κριτήρια που ορίζει ο Νόµος της Ελλάδας, τα 
Πανεπιστήµια του εξωτερικού και η σχετική βιβλιογραφία για να γίνει 
κάποιος Επόπτης Ε.Κ.Λ.; 

2. Τηρούνται στην πράξη τα κριτήρια που ορίζει ο Νόµος της Ελλάδας, τα 
Πανεπιστήµια του εξωτερικού και η σχετική βιβλιογραφία για να επιλεχθεί 
µία Οργάνωση ως Κ.Π.Α.; 

3. Ποιος είναι ο σκοπός και ο ρόλος της Εποπτείας και του Επόπτη; 
4. Τηρούνται όσα απαιτεί η θεωρία σχετικά µε την Εποπτεία και την Ε.Π.Α; 
5. Ποιες είναι οι στάσεις και οι γνώσεις των Εποπτών και των Ε.Κ.Λ. για την 

Εποπτεία; 
6. Κατά πόσο οι Ε.Κ.Λ. γνώρισαν τους Επόπτες τους; 
7. Τηρούνται στην πράξη τα όσα ορίζει ο Νόµος και η σχετική βιβλιογραφία για 

τη συχνότητα της Εποπτείας; 
8. Είναι χρήσιµη η Συµβουλευτική των Εποπτών των Ε.Κ.Λ.; 
 

Υποθέσεις 
1. Η Εποπτεία στην Ε.Π.Α. των Ε.Κ.Λ. του Α.Τ.Ε.Ι. Πάτρας είναι επαρκής 
2. Το Εποπτικό Σύστηµα διπλής Εποπτείας δεν είναι κατάλληλο 
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∆. ∆ΕΙΓΜΑΤΟΛΗΨΙΑ 
 
 
∆.1. ∆είγµα Εποπτών 
 
Καθορισµός πληθυσµού 
 

Όπως αναφέρεται αναλυτικά στο υποκεφάλαιο «ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ» και 
συγκεκριµένα στην ενότητα «δοµή», η πλειονότητα των ερωτήσεων αφορούσε την 
Ε.Π.Α. που πραγµατοποιήθηκε κατά το Εαρινό Εξάµηνο 2004. Συνεπώς το δείγµα 
έπρεπε να αποτελείται από επαγγελµατίες Κ.Λ. που άσκησαν ρόλο Επόπτη αυτήν τη 
σπουδαστική περίοδο. 
Κρίθηκε επιπλέον σκόπιµο, το δείγµα  να αφορά τους Επόπτες που διατηρούσαν 
συνεργασία µε το Α.Τ.Ε.Ι. Πάτρας το Χειµερινό Εξάµηνο 2004 – 2005, στα µέσα του 
οποίου πραγµατοποιήθηκε η έρευνα. 
 
 
Αρχικό ∆είγµα 
 

Ο συνολικός αριθµός των επαγγελµατιών Κ.Λ. που τηρούσαν αυτές τις δύο 
προϋποθέσεις ήταν 32, εκ των οποίων οι 22 Έκτακτοι Εργαστηριακοί Συνεργάτες και 
οι 10 Μόνιµοι Καθηγητές. Για την εξυπηρέτηση του σκοπού της έρευνας, 
αποφασίστηκε να συµµετάσχει στην έρευνα ολόκληρος ο πληθυσµός των 32 
επαγγελµατιών Κ.Λ. 
Προϋπόθεση της έρευνας, ήταν ο αποκλεισµός από το «δείγµα» των Κ.Λ. οι οποίοι 
εργάζονταν και διέµεναν εκτός Πατρών για εξοικονόµηση χρόνου και χρηµάτων. Με 
αυτήν την απόφαση, το αρχικό «δείγµα» µειώθηκε κατά 3 (Έκτακτοι Εργαστηριακοί 
Συνεργάτες) και αποτελείτο από 29 Επόπτες Ε.Π.Α. 
 
 
Παράδοση – Παραλαβή Ερωτηµατολογίων 
 

Η παράδοση των ερωτηµατολογίων προϋπέθετε αρχικά τηλεφωνική 
επικοινωνία µε το κάθε µέλος του δείγµατος ξεχωριστά. Οι συναντήσεις µε το 
µεγαλύτερο ποσοστό των Εποπτών πραγµατοποιήθηκαν στον χώρο εργασίας ή στην 
κατοικία τους όπου τους παραδόθηκαν ιδιοχείρως τα ερωτηµατολόγια. Υπήρχαν 
περιπτώσεις όπου, κατόπιν συνεννόησης, τα ερωτηµατολόγια τοποθετήθηκαν στην 
προσωπική θυρίδα του κάθε Επόπτη.  
Όµοιος ήταν κι ο τρόπος παραλαβής των συµπληρωµένων ερωτηµατολογίων, ενώ σε 
ελάχιστες περιπτώσεις η συµπλήρωση γινόταν επιτόπου. 
 
 
 ∆ιάρκεια ∆ιεξαγωγής της έρευνας  

 
Η έρευνα διεξήχθη από την Τρίτη 14 ∆εκεµβρίου 2004 έως Πέµπτη 23 

∆εκεµβρίου 2004. 
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Τελικό ∆είγµα  
 

Συνολικά επιστράφηκαν 26 ερωτηµατολόγια τα οποία αποτέλεσαν το τελικό 
δείγµα των Εποπτών. Για την όσο δυνατόν αύξηση των συµπληρωµένων 
ερωτηµατολογίων δόθηκε σε 50% περίπου Επόπτες παράταση µιας εβδοµάδας 
λόγω αυξηµένου φόρτου εργασίας τους. 
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∆. 2. ∆είγµα Ε.Κ.Λ. 
 
 
Καθορισµός πληθυσµού 
 

Η έρευνα επικεντρώθηκε στους φοιτητές του Τµήµατος Κ.Ε. του Α.Τ.Ε.Ι. Πάτρας 
οι οποίοι: 

• στο αµέσως προηγούµενο εξάµηνο από αυτό που διανυόταν η παρούσα εργασία, 
είχαν ασκήσει µία από τις Ε.Π.Α., εφόσον οι ερωτήσεις αναφέρονταν στη 
συγκεκριµένη σπουδαστική περίοδο 
και ταυτόχρονα 

• στην έως τώρα φοίτησή τους έχουν ασκήσει συνολικά τουλάχιστον δύο Ε.Π.Α., 
εφόσον µία ερώτηση ζητούσε να γίνει σύγκριση από πλευράς των Ε.Κ.Λ. για τις 
Ε.Π.Α. που έχουν πραγµατοποιήσει. 
Συνεπώς οι Ε.Κ.Λ. από τους οποίους θα προερχόταν το δείγµα, βρίσκονταν – 
κατά την περίοδο που πραγµατοποιούταν η έρευνα – στο ΣΤ΄ ουσιαστικό εξάµηνο 
και άνω, εφόσον η πρώτη Ε.Π.Α. σε Υπηρεσίες πραγµατοποιείται στο ∆΄ 
εξάµηνο. 
 
Ο συνολικός αριθµός των φοιτητών που πληρούσαν αυτές τις προϋποθέσεις ήταν 
293. Αναλυτικότερα: 
• 87 Ε.Κ.Λ. ανήκαν στο ΣΤ΄ εξάµηνο κατά την περίοδο που πραγµατοποιήθηκε 

η έρευνα και στο σύνολό τους πραγµατοποίησαν την Ε.Π.Α. του Ε΄ το 
περασµένο εαρινό εξάµηνο. 

• 104 Ε.Κ.Λ. ανήκαν στο Ζ΄ εξάµηνο κατά την περίοδο που πραγµατοποιήθηκε 
η έρευνα και στο σύνολό τους πραγµατοποίησαν την Ε.Π.Α. του ΣΤ΄ το 
περασµένο εαρινό εξάµηνο. 

• 102 Ε.Κ.Λ. ανήκαν στο Η΄ εξάµηνο κατά την περίοδο που πραγµατοποιήθηκε 
η έρευνα και στο σύνολό τους πραγµατοποίησαν την Ε.Π.Α. του Ζ΄ το 
περασµένο εαρινό εξάµηνο. 

 
 
Αρχικό ∆είγµα 
 

Η έρευνα θα διεξαγόταν σε φοιτητές οι οποίοι παρακολουθούσαν κάποιο 
εργαστήριο στο χώρο του Α.Τ.Ε.Ι., για εξοικονόµηση κόστους. Από την αρχή, 
θεωρήθηκε αδύνατη η λήψη δείγµατος από τους Ε.Κ.Λ. των ουσιαστικών ΣΤ΄ και 
Η΄ εξαµήνων, εφόσον τα συγκεκριµένα εξάµηνα δεν απασχολούνται µε 
εργαστήρια, εκτός των Ε.Π.Α. τους. 
 
Αποφασίστηκε ο συνολικός αριθµός των φοιτητών που παρακολουθούσαν το 
Εργαστήριο «Σεµινάρια» του Ζ΄ εξαµήνου ν’ αποτελέσει το δείγµα της έρευνας. 
Η απόφαση αυτή κρίθηκε αξιόλογη διότι εν λόγω φοιτητές θεωρούνται πιο 
έµπειροι και ώριµοι από τους νεώτερους, την στιγµή που στην πλειοψηφία τους 
έχουν πραγµατοποιήσει τις περισσότερες Ε.Π.Α. και βρίσκονται πολύ κοντά στην 
απόκτηση του πτυχίου τους. Εξασφαλιζόταν ταυτόχρονα η ποικιλοµορφία του 
δείγµατος, εφόσον οι Ε.Κ.Λ. προέρχονταν από διάφορα ουσιαστικά εξάµηνα κι 
από διαφορετικές Ε.Π.Α. 
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Η µέθοδος λήψης του δείγµατος από κάποιο εργαστήριο δεν εξασφάλιζε 
απόλυτα ότι οι φοιτητές που το παρακολουθούσαν είχαν ασκήσει Ε.Π.Α. στο 
προηγούµενο εξάµηνο, ούτε ότι µέχρι την τώρα φοίτησή τους έχουν πραγµατοποιήσει 
συνολικά τουλάχιστον δύο Ε.Π.Α., αν και οι προϋποθέσεις αυτές τηρούνταν από το 
µεγαλύτερο ποσοστό. 
Η παράδοση των ερωτηµατολογίων στον πληθυσµό που προϋπέθετε η έρευνα 
εξασφαλίστηκε αρχικά µε τη µορφή των ερωτήσεων αν συµµετείχαν σε κάποια 
Ε.Π.Α. κατά το προηγούµενο εξάµηνο κι αν έχουν ασκήσει συνολικά δύο Ε.Π.Α. 
µέχρι την τώρα πορεία τους στο Τµήµα Κ.Ε. Στη συνέχεια επαληθεύτηκε από τις 
απαντήσεις του δείγµατος στην ίδια γραπτή ερώτηση (Ερ.8αΕ.Κ.Λ.) κατά την 
επεξεργασία των συµπληρωµένων ερωτηµατολογίων όπου δεν εµφανίστηκαν τέτοιου 
είδους περιπτώσεις. 

 
Ο αριθµός των Ε.Κ.Λ. που παρακολουθούσαν το Εργαστήριο «Σεµινάρια» 

ήταν 110 κι ο αριθµός αυτών που ανήκαν στον πληθυσµό που αφορούσε την έρευνα 
ήταν 89. Το ερωτηµατολόγιο παραδόθηκε σε 76 συνολικά Ε.Κ.Λ. οι οποίοι ήταν 
παρόντες την αντίστοιχη µέρα που διεξήχθη η έρευνα. 
 
 
Παράδοση – Παραλαβή Ερωτηµατολογίων 
 

Για την πραγµατοποίηση της έρευνας προηγήθηκε προσωπική επικοινωνία µε 
τους υπεύθυνους Καθηγητές οι οποίοι είχαν αναλάβει το κάθε Εργαστήριο. Η 
συµπλήρωση των ερωτηµατολογίων γινόταν πριν ή µετά από κάθε Εργαστήριο, 
ανάλογα µε τη συνεννόηση µε τον αντίστοιχο καθηγητή. Σε 2 οµάδες Εργαστηρίων 
τα ερωτηµατολόγια παραδόθηκαν για συµπλήρωση κατ’ οίκον και επιστράφηκαν 
κατά την επόµενη συνάντηση της Εργαστηριακής οµάδας. 
 
 
∆ιάρκεια ∆ιεξαγωγής της έρευνας  

 
Η έρευνα διεξήχθη από την Τρίτη 7 ∆εκεµβρίου 2004 έως ∆ευτέρα 20 

∆εκεµβρίου 2004 κατά την διάρκεια των «Σεµιναρίων». 
 
 
Τελικό ∆είγµα 
  

Από τα παραδοθέντα 76 ερωτηµατολόγια επιστράφηκαν συνολικά 65, ο 
αριθµός των οποίων αποτέλεσε το τελικό δείγµα των Ε.Κ.Λ. 
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Ε. ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ 
 
 

Για τις δύο παράλληλες έρευνες, των Εποπτών και των Ε.Κ.Λ.,  
κατασκευάστηκαν ερωτηµατολόγια διαφορετικής µορφής. 
 
 
Ανωνυµία των ερωτηµατολογίων 
 

Τα ερωτηµατολόγια ήταν ανώνυµα κι αυστηρά απόρρητα. Για την περαιτέρω 
εξασφάλιση της ανωνυµίας, καθένα συνοδευόταν από έναν ειδικό φάκελο. Η ακριβής 
χρησιµότητα του φακέλου αναλυόταν στην εισαγωγική σελίδα του ερωτηµατολογίου. 
Συγκεκριµένα αναγραφόταν: 

 
Σας παρακαλούµε να συµµετάσχετε στην έρευνα συµπληρώνοντας το 

ερωτηµατολόγιο αυτό το οποίο είναι ανώνυµο και αυστηρά απόρρητο… 
…Όταν το συµπληρώσετε τοποθετήστε το µέσα στον φάκελο και έπειτα σε όποια 

θέση θέλετε ανάµεσα στα άλλα ώστε να εξασφαλιστεί η ανωνυµία. 
 

• ∆είγµα Εποπτών 
Η αρχή της τοποθέτησης του φακέλου του κάθε µέλους σε όποια θέση 

επιθυµούσε ανάµεσα στους άλλους θεωρήθηκε υπερβολική κι ασυµβίβαστη ως προς 
την απαραίτητη εµπιστοσύνη µεταξύ συναδέλφων. Ταυτόχρονα, δεν ήταν εφικτή η 
µεταφορά του συνόλου των σφραγισµένων φακέλων στη συνάντηση µε το κάθε 
µέλος για την παραλαβή του συµπληρωµένου ερωτηµατολογίου του, χωρίς την άνεση 
µεταφορικού µέσου από την πλευρά της ερευνήτριας. Συνεπώς, δεν τηρήθηκε η αρχή 
αυτή. 
 

• ∆είγµα Ε.Κ.Λ. 
Στη διαδικασία διανοµής των ερωτηµατολογίων στις δύο πρώτες 

Εργαστηριακές Οµάδες των «Σεµιναρίων» που συµπεριλαµβάνονταν στο συνολικό 
δείγµα µεταφέρθηκαν φάκελοι προς παράδοση. Τελικά δεν παραδόθηκαν, εφόσον µία 
τέτοια κίνηση δεν συνταίριαξε µε το οικείο κλίµα συνεργασίας µας µε τους Ε.Κ.Λ. 
Μετά τις δύο αυτές φορές απορρίφθηκε η εφαρµογή των διαδικασιών που ενίσχυαν 
την ανωνυµία και στις υπόλοιπες Εργαστηριακές Οµάδες. 
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Αναφορά σε λόγο επισύναψης των ερωτηµατολογίων 

 
Θεωρήθηκε ευκταίο να βεβαιώνεται το δείγµα για τον τρόπο και το σκοπό της 

παροχής των πληροφοριών που θα µας έδινε πριν τη συµπλήρωση των 
ερωτηµατολογίων. Συνεπώς, ο λόγος που επισυνάπτεται το ερωτηµατολόγιο και κατ’ 
επέκταση ο περιορισµός της χρήσης του συγκεκριµένα για την παρούσα πτυχιακή 
εργασία φαίνονται στο εξώφυλλο (βλ. Παράρτηµα Ι). Πιο αναλυτικά στην 
εισαγωγική σελίδα του ερωτηµατολογίου, αναφέρονται τα εξής: 

 
Το ερωτηµατολόγιο που επισυνάπτεται, έχει σκοπό τη συλλογή πληροφοριών 

σχετικά µε την Εποπτεία στην Εργαστηριακή Πρακτική Άσκηση των Εκπαιδευόµενων 
Κοινωνικών Λειτουργών του Α.Τ.Ε.Ι. Πάτρας. 
Οι πληροφορίες θα χρησιµοποιηθούν για την εκπόνηση Πτυχιακής Εργασίας… 
 

Επιπλέον, γίνεται αναφορά στον απαιτούµενο χρόνο για τη διάρκεια 
συµπλήρωσης του ερωτηµατολογίου (10 – 15 λεπτά) κι εκτιµάται η συνεισφορά της 
συνεργασίας του δείγµατος στην περαιτέρω γνώση για την εφαρµογή της Εποπτείας. 

 
 

∆οµή των ερωτηµατολογίων 
 

• Βασική διαίρεση του ερωτηµατολογίου σε µέρη 
Τα ερωτηµατολόγια των Εποπτών και των Ε.Κ.Λ. αποτελούνται από το Γενικό και το 
Ειδικό Μέρος. 

 
Το Γενικό Μέρος περιέχει ερωτήσεις που αφορούν τα δηµογραφικά στοιχεία 

των δειγµάτων. 
Το Ειδικό Μέρος περιλαµβάνει ερωτήσεις που µετρούν την ίδια την Εποπτεία στην 
Ε.Π.Α. ∆ιαιρείται σε ερωτήσεις γενικού περιεχοµένου και σ’ αυτές που διεξάγουν 
αποτελέσµατα από τις Ε.Π.Α. συγκεκριµένου σπουδαστικού εξαµήνου, ώστε να είναι 
εξίσου συγκεκριµένα. 
Οι ερωτήσεις που αναφέρονται σε συγκεκριµένο εξάµηνο αφορούν διάφορες φάσεις 
της Ε.Π.Α. όπως τη γνωριµία Επόπτη – Ε.Κ.Λ. και την τελική αξιολόγηση του 
Ε.Κ.Λ., γεγονός που προϋπέθετε την αναφορά σε Ε.Π.Α. που έχει ολοκληρωθεί. 
Επιλέχθηκε να αφορούν το περασµένο (εαρινό 2004) σπουδαστικό εξάµηνο, 
δεδοµένου ότι το ερωτηµατολόγιο δόθηκε για συµπλήρωση στο δείγµα σε χρονική 
περίοδο που πραγµατοποιούνταν Ε.Π.Α. 

 
• ∆ιατύπωση ερωτήσεων 

Η διατύπωση της κάθε ερώτησης έγινε µε επίκεντρο τη σαφήνεια, την 
αντικειµενικότητα. 

Οι περισσότερες από τις ερωτήσεις που υπάρχουν στα ερωτηµατολόγια και 
των δύο δειγµάτων είναι όµοια διατυπωµένες.  
 
• Έκταση ερωτήσεων 

Ανάλογα µε το δείγµα στο οποίο αναφέρεται το ερωτηµατολόγιο, υπάρχουν 
περισσότερες επιλογές σε κάποιες ερωτήσεις και γίνονται περισσότερες ερωτήσεις – 
υποερωτήσεις, στις οποίες το αντίστοιχο δείγµα προφανώς δε θα ήταν αρµόδιο να 
απαντήσει. 
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• Αριθµός ερωτήσεων 

Το ερωτηµατολόγιο των Εποπτών αποτελείται από 36 αριθµηµένες ερωτήσεις, 
ενώ των Ε.Κ.Λ. από 44. Μαζί µε τις υποερωτήσεις, ο αριθµός τους ανέρχεται στις 67 
και στις 75 αντίστοιχα. Και στα δύο υπάρχουν δύο προαιρετικές ερωτήσεις στο τέλος 
που δεν έχουν αριθµηθεί, οι οποίες συµπεριλαµβάνονται στα παραπάνω σύνολα. 

 
Κάποιες ερωτήσεις – υποερωτήσεις ήταν συνέχεια συγκεκριµένων 

απαντήσεων σε προηγούµενες ερωτήσεις. Συνεπώς αναφέρονταν στα µέλη του 
δείγµατος που είχαν δώσει την προηγούµενη σχετική απάντηση στην αντίστοιχη 
ερώτηση. Αυτές ανέρχονταν στις 18 για τους Επόπτες και στις 12 για τους Ε.Κ.Λ. 

 
• Τύποι ερωτήσεων 

Το ερωτηµατολόγιο των Εποπτών αποτελείται βάσει του διαχωρισµού που 
αναφέρει ο Βασίλης Φίλιας (2004:152 – 153) από 41 πραγµατικές ερωτήσεις, 25 
ερωτήσεις γνώµης – πίστης και 1 ερώτηση «γιατί». 

 
Από το σύνολο των ερωτήσεων οι 55 είναι κλειστές, οι 11 

προκατασκευασµένες και η 1 ανοιχτή. 
 
Σύµφωνα µε την ειδικότερη ανάλυση των κλειστών ερωτήσεων που αναφέρει 

η Σαχίνη – Καρδάση (2004:129), χρησιµοποιήθηκαν οι εξής: 
Οι 32 ερωτήσεις είναι πολλαπλής επιλογής, οι οποίες κατασκευάστηκαν µε τρόπο που 
να είναι δεκτές όχι ταυτόχρονα περισσότερες από 1 απαντήσεις. Η µία από αυτές 
σχεδιάστηκε βάσει της κλίµακας Likert, περιλαµβάνοντας πέντε διαβαθµίσεις 
(Απόλυτα, Πολύ Καλά, Καλά, Λίγο, Καθόλου). 
Υπάρχουν 22 διχοτοµικές ερωτήσεις. 
Η 1 είναι ερώτηση θέσης σειράς (rank order). 

 
Οι προκατασκευασµένες όπως τις ονοµάζει ο Βασίλης Φίλιας (2004:156) 

είναι 11. Περιέχουν µία σειρά από προτάσεις. Στις 7 από τις ερωτήσεις αυτές το 
δείγµα καλείται να απαντήσει όλες τις προτάσεις συµπληρώνοντας «ναι» ή «όχι» και 
στις 3 συµπληρώνοντας µία από τις διαβαθµίσεις «πάντα», «συχνά», «σπάνια» ή 
«καθόλου». Ως «συχνά» διευκρινίζεται ότι νοείται περισσότερο από το 50% των 
περιπτώσεων και ως «σπάνια» λιγότερο. Η 1 περιλαµβάνει τις διαβαθµίσεις «πολύ», 
«αρκετά», «λίγο» και «καθόλου». 

 
Το ερωτηµατολόγιο των Ε.Κ.Λ. περιέχει 59 πραγµατικές ερωτήσεις, 15 

ερωτήσεις γνώµης – πίστης και 1 ερώτηση «γιατί». 
 
Οι 65 ερωτήσεις είναι κλειστές, οι 10 προκατασκευασµένες και η 1 ανοιχτή. 
 
Αναλυτικότερα οι κλειστές έχουν ως εξής: 

Υπάρχουν 39 πολλαπλής επιλογής µε αποδεκτά µετρήσιµη όχι περισσότερες από 1 
ταυτόχρονα απαντήσεις. 
24 ερωτήσεις είναι διχοτοµικές. 
Η άλλη 1 ερώτηση είναι θέσης – σειράς. 
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Οι 10 προκατασκευασµένες περιέχουν µια σειρά από προτάσεις. Στις 9 από 
αυτές το δείγµα σηµειώνει σε κάθε πρόταση «ναι» ή «όχι» και στην άλλη 1 σηµειώνει 
µία από τις διαβαθµίσεις «πολύ», «αρκετά», «λίγο» και «καθόλου». 

 
Οι προκατασκευασµένες ερωτήσεις και των δύο ερωτηµατολογίων, όπως 

ορίζει ο Βασίλης Φίλιας (2004:158) περιλάµβαναν τη δυνατότητα καταγραφής 
επιπρόσθετης πληροφορίας δίπλα στην αντίστοιχη επιλογή «άλλο» την οποία 
ακολουθούσε παράκληση για διευκρίνιση. Αυτό τηρήθηκε και για την ερώτηση θέσης 
– σειράς. Η επιλογή «άλλο» αποτέλεσε τη δυνατότητα εναλλακτικής απάντησης σε 
19 από τις ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής και σε 27 από αυτές των Ε.Κ.Λ. 
Τέλος, ζητήθηκε επιπλέον διευκρίνιση σε µία ερώτηση των Εποπτών και την 
αντίστοιχη των Ε.Κ.Λ. δίπλα από την επιλογή «ναι». 
 
• Σειρά ερωτήσεων 

Σύµφωνα µε τη Σαχίνη – Καρδάση (2004:130), οι ερωτήσεις πρέπει να 
τοποθετηθούν σε ακολουθία µε µια ψυχολογικά σκόπιµη σειρά και µε τρόπο που να 
ενθαρρύνει συνεργασία και ειλικρίνεια. Αυτό επιδιώχθηκε κατά τη σύνταξη των 
ερωτηµατολογίων. 

 
Όπως αναφέρει ο Βασίλης Φίλιας (2004:162), υπάρχουν ερωτήσεις, στις 

οποίες η απάντηση που θα δώσει ο ερωτώµενος είναι επηρεασµένη από τη γνώµη που 
έχει ήδη εκφράσει σε προηγούµενη ερώτηση. Σ’ αυτές τις περιπτώσεις είναι σκόπιµο 
ν’ αποµακρύνουµε τις ερωτήσεις τη µία από την άλλη. Για την αντικειµενική χροιά 
των ερωτηµατολογίων εντοπίστηκαν κι αποµονώθηκαν οι συγκεκριµένες 
περιπτώσεις. 

 
Μ’ επίκεντρο το δείγµα στο οποίο αναφερόταν το ερωτηµατολόγιο, 

σχεδιάστηκε και η σειρά των ερωτήσεων βάσει των δύο παραπάνω στόχων. Συνεπώς, 
παρόλη την οµοιότητα στη διατύπωση των ερωτήσεων των δύο ερωτηµατολογίων, η 
τοποθέτησή τους είναι σχετικά ανεξάρτητη. 

 
 
Κριτική αναθεώρηση των ερωτηµατολογίων 
 

Τα ερωτηµατολόγια δόθηκαν µετά τη σύνθεσή τους σε δύο ερευνητές για την 
κριτική αναθεώρησή τους. Ακολούθησαν οι απαραίτητες διορθώσεις. 
 
 
Έλεγχος επάρκειας των ερωτηµατολογίων µέσω πιλοτικής έρευνας 

 
Βάσει της Σαχίνη – Καρδάση (2004:130), το ερωτηµατολόγιο πρέπει να δοθεί 

σε µικρό δείγµα, µε στόχο τη διαπίστωση ότι είναι σαφώς διατυπωµένο κι ελεύθερο 
από µεγάλες προκαταλήψεις κι ότι ζητάει τον τύπο των προβλεπόµενων 
πληροφοριών. 

 
Τα ερωτηµατολόγια δόθηκαν πιλοτικά σε 2 Επόπτες και 4 Ε.Κ.Λ. από τους 

οποίους ζητήθηκε να εκτιµήσουν τους παραπάνω παράγοντες. 
 
Οι Επόπτες θεώρησαν το ερωτηµατολόγιο σαφές, αντικειµενικό και πλήρως 

ενηµερωµένο και δεν πρότειναν κάποια βελτίωσή του. 
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Από τους 4 Ε.Κ.Λ. οι 2 πρότειναν κάποιες αλλαγές στη διατύπωση δύο 

συνολικά ερωτήσεων. ∆εν ακολούθησε επαναδιατύπωση των συγκεκριµένων 
ερωτήσεων, εφόσον κρίθηκε ότι αφορούσαν ιδιαίτερη λεπτοµέρεια, η οποία 
συνίσταται στις ατοµικές διαφορές. 
 
 
Οι απόψεις των δειγµάτων για το ερωτηµατολόγιο 
 

Στο τέλος των ερωτηµατολογίων υπάρχει µία προαιρετική ερώτηση που 
ζητάει τη γνώµη του δείγµατος για το ερωτηµατολόγιο. 

 
Το ερωτηµατολόγιο χαρακτηρίστηκε από το 48% του δείγµατος των Εποπτών 

«ενδιαφέρον», από το 19% «βοηθητικό» κι από το 14% «κουραστικό». Ένα 19% 
σηµείωσαν ότι την επιλογή «άλλο», από το οποίο το 11% διευκρίνισαν το 
χαρακτηρισµό «µεγάλο» και το υπόλοιπο 8% δήλωσαν ότι δυσκολεύτηκαν σε µερικές 
από τις ερωτήσεις προτείνοντας περισσότερες επεξηγήσεις. 
Από το 19% που έκριναν το ερωτηµατολόγιο βοηθητικό, το 4% πρόσθεσαν την 
προϋπόθεση «αν αξιοποιηθεί στην πορεία». 
Ένα 19% δεν απάντησαν, ποσοστό που δε συµπεριλήφθηκε στο διάγραµµα. 

 
Η άποψη του δείγµατος των Ε.Κ.Λ. για το ερωτηµατολόγιο, εστίασε στους 

χαρακτηρισµούς «ενδιαφέρον» (36%), «βοηθητικό» (31%), «κουραστικό» (23%) κι 
«ενοχλητικό» (2%). Ένα 8% επέλεξαν το «άλλο», από το οποίο προέκυψαν ίσα οι 
διευκρινήσεις «µεγάλο» (4%) και «πρακτικό» (4%). 
Από το 31% που το θεώρησαν «βοηθητικό», το 8% εξέφρασαν τη δυσπιστία τους στη 
συνέχιση των προσπαθειών των αρµοδίων για τη βελτίωση της παρεχόµενης 
Εποπτείας στην Ε.Π.Α.  
Στα παραπάνω δεν έχει υπολογιστεί το 6% των Ε.Κ.Λ., οι οποίοι δεν έδωσαν κανέναν 
χαρακτηρισµό. 
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ΣΤ. ΠΛΑΙΣΙΟ ΓΙΑ ΤΗ ΜΕΛΕΤΗ 
 
 
∆είγµα Εποπτών 
 

∆εν υπήρχαν κατάλογοι που να περιέχουν αποκλειστικά τους Επόπτες Ε.Π.Α., 
αλλά µόνο όλους τους έκτακτους επιστηµονικούς κι εργαστηριακούς συνεργάτες. 
 
• Έκτακτοι Εργαστηριακοί Συνεργάτες που άσκησαν Εποπτεία 
Εαρινό Εξάµηνο 2004 

Ο κατάλογος αυτής της σπουδαστικής περιόδου παραδόθηκε από την 
Προϊσταµένη του Τµήµατος Κ.Ε. Πάτρας. Οι Έκτακτοι Εργαστηριακοί Συνεργάτες 
που άσκησαν συγκεκριµένα Εποπτεία ανέρχονταν στους 41. 
 
Χειµερινό Εξάµηνο 2004 – 2005 

Η αρχική πηγή πληροφοριών στην οποία ανατρέξαµε ήταν ο πίνακας µε τις 
Υπηρεσίες που λειτουργούσαν ως Κέντρα Πρακτικής Άσκησης. Ο πίνακας αυτός 
περιείχε κι ονόµατα Εποπτών που έτυχε να γνωρίζουµε πως είχαν τερµατίσει τη 
συνεργασία µε το Α.Τ.Ε.Ι. Πάτρας. Για αποφυγή σφάλµατος στη λήψη του 
προκαθορισµένου δείγµατος παραδόθηκε από τη γραµµατεία του Τµήµατος Κ.Ε. ο 
κατάλογος µε τα ονόµατα των Έκτακτων Επιστηµονικών και Εργαστηριακών 
Συνεργατών αυτής της σπουδαστικής περιόδου. 
 
• Μόνιµοι Καθηγητές που άσκησαν Εποπτεία 

Τα ονόµατα κι ο αριθµός (10) των Μόνιµων Καθηγητών που ασκούσαν 
Εποπτεία Ε.Π.Α. και στα 2 εξάµηνα δόθηκαν από τη γραµµατεία και την 
Προϊσταµένη του τµήµατος Κ.Ε. 

 
Τα απαραίτητα στοιχεία για τηλεφωνική επαφή µε το δείγµα λήφθηκαν από τη 

Γραµµατεία και την Προϊσταµένη του Τµήµατος Κ.Ε. και από  ανακοινώσεις των 
ίδιων των Εποπτών στον πίνακα µε τα Κ.Π.Α. 
 
 
∆είγµα Ε.Κ.Λ. 

 
Ο κατάλογος µε τα ονόµατα και το τυπικό εξάµηνο των φοιτητών που 

παρακολουθούσαν συνολικά το Εργαστήριο «Σεµινάρια» δόθηκε από την 
Προϊσταµένη του Τµήµατος Κ.Ε. 
Από τους καθηγητές που είχαν αναλάβει κάθε οµάδα Εργαστηρίου, δόθηκαν τα 
συγκεκριµένα ονόµατα των φοιτητών που ανήκαν στην αντίστοιχη Εργαστηριακή 
Οµάδα. 

 
Τα ονόµατα των Ε.Κ.Λ. που άσκησαν Ε.Π.Α. στο εαρινό εξάµηνο 2004, 

λήφθηκαν από τους καταλόγους που περιέχουν τα ονόµατα και τις βαθµολογίες των 
Ε.Κ.Λ. της κάθε Ε.Π.Α. ξεχωριστά οι οποίοι είναι σε διαθεσιµότητα µετά τη λήξη του 
συγκεκριµένου εξαµήνου – κατά τη διάρκεια της εξεταστικής περιόδου. Ο κατάλογος 
των Ε.Κ.Λ. που άσκησαν την Ε.Π.Α. του Ζ΄ εξαµήνου δόθηκε από τη γραµµατεία, 
εφόσον δεν υπήρχε µαζί µε τους υπόλοιπους. 
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• 93 Ε.Κ.Λ. του ∆΄ εαρινού εξαµήνου (που ανήκαν στο Ε΄ κατά την περίοδο 

που πραγµατοποιήθηκε η έρευνα) 
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Ζ. ΤΡΟΠΟΣ ΑΝΑΛΥΣΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ 
 

Τα ερωτηµατολόγια ποσοτικοποιήθηκαν µε το πρόγραµµα excel µε τη χρήση 
ηλεκτρονικού υπολογιστή. Στη συνέχεια οι ερωτήσεις σκιαγραφήθηκαν σε 
διαγράµµατα (πίττες ή στήλες) ανάλογα µε την αρµόζουσα περίπτωση. 
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Η. ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗΣ ΤΟΥ ΥΠΟΛΟΙΠΟΥ ΤΗΣ 
ΕΡΕΥΝΑΣ Ή ΜΕΛΕΤΗΣ 
 
 Τα αποτελέσµατα της έρευνας καταγράφονται στη συνέχεια στο Κεφάλαιο ΙV 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ IV 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 
 
 

Οι ερωτήσεις, όπως παρουσιάζονται στο παρόν κεφάλαιο έχουν ταξινοµηθεί 
σε 10 Κατηγορίες, οι οποίες είναι κοινές και στα δύο ερωτηµατολόγια. Ο 
διαχωρισµός των Κατηγοριών έγινε µε κριτήριο το περιεχόµενο των ερωτήσεων. 
Αναλύθηκαν 26 ερωτηµατολόγια Εποπτών και 65 ερωτηµατολόγια Εκπαιδευόµενων 
Κοινωνικών Λειτουργών. 
 

Οι κατηγορίες έχουν ως εξής: 
11. ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ Α΄ - ∆ηµογραφικά στοιχεία δειγµάτων 
12. ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ Β΄ - Επαγγελµατικά και προσωπικά στοιχεία Εποπτών. Πόσο 

τα γνωρίζουν οι Εκπαιδευόµενοι Κοινωνικοί Λειτουργοί 
13. ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ Γ΄ - Στάσεις και γνώσεις των Εποπτών και των 

Εκπαιδευόµενων Κοινωνικών Λειτουργών για την Εποπτεία στην 
Εργαστηριακή Πρακτική Άσκηση 

14. ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ∆΄ - Αξιολόγηση της Εποπτείας που πραγµατοποιήθηκε 
(Εαρινό Εξάµηνο 2004) 

15. ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ Ε΄ - Αξιολόγηση διαφόρων παραµέτρων της Εποπτείας που 
πραγµατοποιήθηκε (Εαρινό Εξάµηνο 2004) 

16. ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΣΤ΄ - Ποσότητα / Συχνότητα Εποπτείας που πραγµατοποιήθηκε 
(Εαρινό Εξάµηνο 2004) 

17. ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ Ζ΄- ∆ύο Εποπτικά Συστήµατα 
18. ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ Η΄ - Υπηρεσίες που λειτούργησαν ως Κέντρα Πρακτικής 

Άσκησης (Εαρινό Εξάµηνο 2004) 
19. ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ Θ΄ - Περιοχές Προβληµάτων (Εαρινό Εξάµηνο 2004) 
20. ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ Ι΄ - Προτάσεις Βελτίωσης Εποπτείας 

 
 

Για αποφυγή επαναλήψεων και για επικέντρωση στα συµπεράσµατα, τα 
αποτελέσµατα των δύο ερευνών θα παρουσιαστούν παραλληλισµένα και 
συσχετισµένα, όπως έχουν καταχωρηθεί στις κοινές Κατηγορίες. Κατά κανόνα η 
αύξουσα σειρά των ερωτήσεων ή των υποερωτήσεων µίας ερώτησης η οποία 
επεξεργάζεται σε µία Κατηγορία τηρείται για τους Επόπτες κι αυτήν ακολουθούν οι 
ερωτήσεις ή υποερωτήσεις των Ε.Κ.Λ. 
 

Οι Κατηγορίες είναι αλληλοσυµπληρούµενες. 
Ιδιαίτερα, αρκετές ερωτήσεις από Κατηγορίες εκτός των δεδοµένων ∆΄ και Ε΄ 
ερευνούν µε λεπτοµέρεια κι έκταση το επίπεδο και την πληρότητα της 
πραγµατοποιηθείσας Εποπτείας και της κατάστασης γύρω από αυτήν. Εάν οι 
ερωτήσεις του περιεχοµένου αυτού µεταφραστούν αρνητικά θα µπορούσαν να 
θεωρηθούν ως περιοχές προβληµάτων τα οποία καταχωρούνται στην Κατηγορία Θ΄. 
Εάν αυτές διατυπωθούν θετικά δίνουν το έναυσµα και το υλικό για συγκεκριµένες 
προτάσεις βελτίωσης της Εποπτείας οι οποίες διατίθενται στην Κατηγορία Ι΄. 
Σε κάποιες περιπτώσεις, µετά από την αναφορά σε ορισµένες διαστάσεις της 
πραγµατοποιηθείσας Εποπτείας, λαµβάνονται υπόψη οι απόψεις των δειγµάτων για 
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την αξιολόγηση ή τη βελτίωση της κατάστασης στο συγκεκριµένο θέµα, ενώ γενικά 
το υποκειµενικό στοιχείο των στάσεων – γνώσεων ερευνάται στην Κατηγορία Γ΄. 
 

Άλλο γεγονός που αποδίδει στις Κατηγορίες το χαρακτηρισµό 
«αλληλοσυµπληρούµενες» είναι ότι στοιχεία µιας υποερώτησης µπορεί να 
επαληθεύουν ή ν’ αποδεικνύουν την ορθότητα ή να είναι συνέπεια στοιχείων κάποιας 
άλλης υποερώτησης που αναφέρεται στο ίδιο δείγµα κι ενσωµατώνεται στην ίδια ή σε 
άλλη Κατηγορία. 
Οι συγκεκριµένες υποερωτήσεις που περιέχουν αυτά τα στοιχεία και που 
ενσωµατώνονται στην ίδια Κατηγορία, έχουν τοποθετηθεί κοντά, ώστε να είναι 
εµφανής η σχέση τους και να επικρατεί συνειρµική τάξη στην ανάγνωση των 
αποτελεσµάτων. 
 

Κάθε ερώτηση συνοδεύεται από το αντίστοιχο διάγραµµα. Όπως αναφέρεται 
στο σύστηµα επιλογής προτύπων διαγραµµάτων του excel, τα διαγράµµατα – πίττα 
χρησιµοποιήθηκαν για «την εµφάνιση της συνεισφοράς κάθε τιµής σ’ ένα σύνολο» 
και οι στήλες για «τη σύγκριση των τιµών κατά µήκος κατηγοριών». 
 

Στις περιπτώσεις που στο κείµενο γίνεται συσχετισµός υποερωτήσεων – 
υποερωτήσεων ή υποερωτήσεων - ερωτήσεων των δύο δειγµάτων µεταξύ τους, τα 
διαγράµµατα τοποθετούνται στο τέλος των αναλύσεων όλων των στοιχείων. 
 

Κάποιες ερωτήσεις – υποερωτήσεις αναφέρονται σε µέλη των δειγµάτων που 
είχαν δώσει συγκεκριµένη απάντηση σε προηγούµενη ερώτηση. Πριν τον τίτλο κάθε 
διαγράµµατος αυτής της περίπτωσης, αναφέρεται η συγκεκριµένη προηγηθείσα 
απάντηση και το συγκεκριµένο ποσοστό του δείγµατος που την έδωσαν. 
Όταν το διάγραµµα αυτό είναι διάγραµµα – πίττα, αξίζει να διευκρινιστεί πως το 
ποσοστό στο οποίο αναφέρεται η ερώτηση λαµβάνεται ποσοτικά ως 100% κατά την 
ανάλυση των στοιχείων που αντλούνται από αυτήν, για να είναι αντιληπτή η 
συνεισφορά της κάθε τιµής αλλά και για λόγους αισθητικής. Τα σαφή ποσοστά των 
τιµών καταγράφονται στην επεξεργασία της κάθε ερώτησης στο κείµενο. 
 
 Τέλος, αναφέρουµε ότι η ερώτηση που µετράει τη γνώµη των δύο δειγµάτων 
για το ερωτηµατολόγιο επεξεργάζεται στο κεφάλαιο ΜΕΘΟ∆ΟΛΟΓΙΑ. 
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Α. ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ Α΄ - ∆ΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ∆ΕΙΓΜΑΤΩΝ 
 
 
Επόπτες 
 

 
 Το δείγµα αποτελείται κατά 85% από γυναίκες και 15% από άνδρες. 
(Ερ.1Εποπτών) 
 

 
Οι ερωτώµενοι κυµαίνονται στις ηλικίες των 31 – 40 (34%), 41 – 50 (31%), 

άνω των 50 (31%) και κάτω των 30 ετών (4%). (Ερ.2Εποπτών) 
 

 
Στην ερώτηση για την οικογενειακή τους κατάσταση το 73% δήλωσαν 

έγγαµοι, το 19% άγαµοι και το 8% διαζευγµένοι. (Ερ.3Εποπτών) 
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Ο τόπος καταγωγής των µελών του δείγµατος είναι αστική περιοχή (77% ), 

αγροτική (19%) και ηµιαστική (4%). (Ερ.4Εποπτών) 
 

 
Το 26% απάντησαν ότι το συνολικό ετήσιο οικογενειακό εισόδηµά τους 

ανέρχεται σε ποσό περισσότερο των 30.001 €, το 19% ότι εισπράττουν 15.001 – 
20.000 €, το 12% 25.001 – 30.000 €, το 8% 20.001 – 25.000 € κι ένα 4% υπήρχε ίσο 
στις επιλογές του λιγότερο των 5.000 €, των 5.001 – 10.000 € και των 10.001 – 
15.000 €. Το 23% του ερωτηθέντος πληθυσµού δεν απάντησαν σ’ αυτήν την ερώτηση 
ή δε γνώριζαν. (Ερ.5Εποπτών) 
 

 
Οι ερωτώµενοι επαγγελµατίες Κ.Λ. είναι απόφοιτοι των Α.Τ.Ε.Ι. (57%), της 

Σχολής Κ.Ε. της Ε.Π.Α.Α. (19%), της Σχολής Κ.Ε. του Ι.Α.Κ.Ε. (8%), της Σχολής 
∆ιακονισσών της Αποστολικής ∆ιακονίας (8%), της Σχολής Κ.Ε. του Αµερικάνικου 
Κολεγίου Pierce (4%) και Σχολής Κ.Ε. άλλης χώρας (4%). (Ερ.6Εποπτών) 
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Το έτος αποφοίτησής τους κυµαίνεται µεταξύ των 1971 – 1980 (38%), 1981 – 

1990 (27%), 1991 – 1995 (15%), πριν το 1970 (12%) και 1996 – 2000 (8%). 
(Ερ.7Εποπτών) 
 
 
Τα θέµατα των Μεταπτυχιακών Τίτλων και εργασιακής εµπειρίας των Εποπτών στις 
ερωτήσεις 8αΕποπτών, 8βΕποπτών, 9αΕποπτών, 9βΕποπτών και 10Εποπτών, 
επεξεργάζονται στην Κατηγορία Β΄. 
 
Το θέµα του νοµικού πλαισίου του Κ.Π.Α. του Επόπτη, στις υποερωτήσεις 
11αΕποπτών και 11βΕποπτών, επεξεργάζεται στην Κατηγορία Η΄. 
 
Το θέµα ταυτοπροσωπίας Επόπτη µε τον Κ.Λ. της Οργάνωσης, στην ερώτηση 
12Εποπτών, επεξεργάζεται στην Κατηγορία Ζ΄. 
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Ε.Κ.Λ. 
 

 
Το 89% του δείγµατος αφορά γυναικείο πληθυσµό και το 11% αντρικό. 

(Ερ.1Ε.Κ.Λ.) 
 

 
 Οι ηλικίες των ερωτώµενων είναι 21 – 22 (64%), 23 – 25 (28%) και άνω των 
26 ετών (8%). (Ερ.2Ε.Κ.Λ.) 
 

 
Το 94% δήλωσαν άγαµοι και το 6% έγγαµοι. (Ερ.3Ε.Κ.Λ.) 
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Το 67% κατάγονται από αστική περιοχή, το 22% από ηµιαστική και το 

υπόλοιπο 11% από αγροτική. (Ερ.4Ε.Κ.Λ.) 
 

 
Οι µόνιµοι κάτοικοι Πάτρας αγγίζουν το 26% των ερωτώµενων, της Αθήνας 

το 25% και της Κύπρου το 2%, ενώ το 47% διαµένουν µόνιµα σε διάφορα άλλα µέρη. 
(Ερ.5Ε.Κ.Λ.) 
 

 
Το συνολικό ετήσιο οικογενειακό εισόδηµα για το 12% κυµαίνεται µεταξύ 

των 25.001 – 30.000 €, για το 9% 10.001 – 15.000 €, για το 8% 5.001 – 10.000 €, ενώ 
ένα 6% προέκυψε ίσα στις απαντήσεις «µέχρι 5.000 €», «15.001 – 20.000 €» και 
«πάνω από 30.001 €». Το 5% λαµβάνουν 20.001 – 25.000 €. Ωστόσο ένα 48% δεν 
απάντησαν ή δε γνώριζαν. (Ερ.6Ε.Κ.Λ.) 
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Οι ερωτώµενοι Ε.Κ.Λ. βρίσκονται στο Ζ΄ τυπικό Εξάµηνο σπουδών (61%), 

στο πτυχίο Α΄ (25%), στο Η΄ (8%) και σε µεγαλύτερο του πτυχίου Α΄ (6%). 
(Ερ.7Ε.Κ.Λ.) 
 
 

 
Στο προηγούµενο Εξάµηνο (Εαρινό 2004) από αυτό κατά το οποίο διεξήχθη η 

έρευνα (Χειµερινό 2004 – 2005) πραγµατοποίησαν την IV κατά σειρά Εργαστηριακή 
Πρακτική Άσκηση (77%), την Ε.Π.Α. V (20%) και την Ε.Π.Α. III (3%). 
(Ερ.8αΕ.Κ.Λ.) 

 

 
Στο σπουδαστικό Εξάµηνο κατά το οποίο διεξήχθη η έρευνα, το 81% διένυαν 

την Ε.Π.Α. V, το 2% την Ε.Π.Α. IV, ενώ το 17% δεν πραγµατοποιούσαν καµία 
Ε.Π.Α. (Ερ.8βΕ.Κ.Λ.) 
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Το Τµήµα Κοινωνικής Εργασίας βρισκόταν ως προσωπική επιλογή στο 

µηχανογραφικό τους δελτίο στην 2η – 5η θέση (34%), σε µεγαλύτερη της 21ης (22%), 
στην 11η – 20η (15%), στην 6η – 10η (14%) και στην 1η (12%). Ένα 3% δήλωσαν ότι 
φοιτούν στο Τµήµα Κ. Ε. µετά από κατατακτήριες εξετάσεις. (Ερ.9αΕΚ.Λ.) 
 

 
Το 89% των ερωτηθέντων Ε.Κ.Λ. δηλώνουν τώρα ικανοποιηµένοι από την 

απόφασή τους να φοιτήσουν στη Σχολή, ενώ το 11% έχουν αντίθετη άποψη. 
(Ερ.9βΕ.Κ.Λ.) 
 

 
Στην πλειοψηφία τους (97%) δεν έχουν αποφοιτήσει κι από άλλη Σχολή, σε 

αντίθεση µε το υπόλοιπο 3%. (Ερ.10αΕ.Κ.Λ.) 
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Τέλος, το 82% του δείγµατος δεν εργάζονται παράλληλα µε τις σπουδές τους 

στο Τµήµα Κ.Ε., ενώ το 18% αφορά εργαζόµενους φοιτητές. (Ερ.11Ε.Κ.Λ.) 
 
 
Το θέµα των προβλεπόµενων στόχων των Ε.Κ.Λ. για Μεταπτυχιακές σπουδές στην 
ερώτηση 10βΕ.Κ.Λ., επεξεργάζεται στην Κατηγορία Β΄. 
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Β. ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ Β΄ - ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΑ ΚΑΙ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ 
ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΕΠΟΠΤΩΝ. ΠΟΣΟ ΤΑ ΓΝΩΡΙΖΟΥΝ ΟΙ 
ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΟΜΕΝΟΙ ΚΟΙΝΩΝΙΚΟΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΟΙ 
 
 

 
Το δείγµα των Εποπτών διαιρείται σε δύο ίσες πλευρές, όπου το 50% 

δηλώνουν κάτοχοι µεταπτυχιακού διπλώµατος και σε αντίθεση µε το άλλο 50%. 
(Ερ.8αΕποπτών) 

 
 

 
Κάνοντας µία παρενθετική σύγκριση των απαντήσεων των Εποπτών στην 

παραπάνω ερώτηση µε τους µελλοντικούς στόχους των ερωτηθέντων Ε.Κ.Λ., το 68% 
των Ε.Κ.Λ. σκέφτονται να συνεχίσουν σε µεταπτυχιακές σπουδές, ενώ το άλλο 32% 
δηλώνουν ότι δεν έχουν τέτοιες προσδοκίες. (Ερ.10βΕ.Κ.Λ.)  
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Ιδιαίτερα, οι µεταπτυχιακές σπουδές του 23% των Εποπτών (46% σε σύνολο 

100%) αφορούν Επιστήµη σχετική µε την Κοινωνική Εργασία και του 12% (23% σε 
σύνολο 100%) αντικείµενο Κ.Ε. πλην της Εποπτείας των Κ.Λ.. 
Ένα 15% (31% σε σύνολο 100%) δε συµπεριλήφθηκαν στις παραπάνω Κατηγορίες, 
εκ του οποίου ένα 7% (15% σε σύνολο 100%) διευκρίνισαν τον τίτλο «εκπαίδευση 
ενηλίκων» από το οποίο το 4% (8% σε σύνολο 100%) επιπλέον την «παιδαγωγική 
κατάσταση» και «συµβουλευτική σε εργασιακά θέµατα κι επιχειρηµατικότητα» κι 
ένα 4% (8% σε 100%) υπήρχε ίσο στις διευκρινήσεις «διοίκηση µονάδων υγείας» και 
«εικαστική ψυχοθεραπεία». (Ερ.8βΕποπτών) 
 

 
 

 
Συγκρίνοντας τα ποσοστά των απαντήσεων της 8αΕποπτών µε τις γνώσεις που έχουν 
οι ερωτηθέντες Ε.Κ.Λ. για τους Επόπτες τους, το 55% απαντούν ότι οι Επαγγελµατίες 
Κ.Λ. που τους άσκησαν Εποπτεία το Εαρινό Εξάµηνο 2004 δεν είχαν µεταπτυχιακές 
σπουδές, το 25% ότι είχαν, ενώ ένα 20% δε γνώριζαν αυτήν την πληροφορία. 
(Ερ.16αΕ.Κ.Λ.) 
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Το 88% των ερωτηθέντων Εποπτών σηµείωσαν ότι εργάζονται ή έχουν 

εργαστεί στο παρελθόν σε Οργάνωση στη θέση Κοινωνικού Λειτουργού, ενώ το 12% 
ότι δεν έχουν τέτοια εργασιακή εµπειρία. (Ερ.9αΕποπτών) 
 

 
Από τους Επόπτες που αποκρίθηκαν θετικά στην προηγούµενη ερώτηση, τα 

χρόνια εργασιακής εµπειρίας για το 38% (44% σε σύνολο 100%) είναι 6 – 10, για το 
16% (18% σε σύνολο 100%) λιγότερα από 5, για το 15% (17% σε 100%) 11 – 15, για 
το 15% (17% σε 100%) περισσότερα από 21 και για το υπόλοιπο 4% (επίσης 4% σε 
100%) 16 – 20χρόνια. (Ερ.9βΕποπτών)  
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Αντίστοιχα, οι Ε.Κ.Λ. απάντησαν ότι οι Επόπτες τους είχαν εµπειρία ως 

εργαζόµενοι Κ.Λ. µεγαλύτερη των 11ετών (38%), 1 – 5έτη (22%), 6 – 10 (15%) και 
καθόλου (5%). Ωστόσο, το υπόλοιπο 20% των Ε.Κ.Λ. δε γνώριζαν για την εργασιακή 
εµπειρία των Εποπτών τους. (Ερ.16βΕ.Κ.Λ.) 
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Οι Επόπτες απάντησαν κατά ένα 42% ότι έχουν λιγότερο των 5ετών εµπειρία 

ως Επόπτες Ε.Π.Α. ,27% ότι έχουν περισσότερο των 21ετών, 15% µεταξύ 6 –10ετών 
κι ένα 8% παρουσιάστηκε ίσα στις επιλογές «11 – 15» και «16 – 20». 
(Ερ.10Εποπτών) 
 

 
Στην αντίστοιχη ερώτηση του ερωτηµατολογίου των Ε.Κ.Λ., αυτοί µάς 

πληροφόρησαν πως οι Επόπτες τους είχαν εποπτική εµπειρία στην Ε.Π.Α. 1 – 
5χρόνια (42%), 6 – 10 (15%) και περισσότερο των 11χρόνων (επίσης 15%), ενώ ένα 
28% επέλεξαν το «δεν ξέρω / δεν απαντώ». (Ερ.16γΕ.Κ.Λ.) 
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Γ. ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ Γ΄ - ΣΤΑΣΕΙΣ ΚΑΙ ΓΝΩΣΕΙΣ ΤΩΝ ΕΠΟΠΤΩΝ 
ΚΑΙ ΤΩΝ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΟΜΕΝΩΝ ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ ΛΕΙΤΟΥΡΓΩΝ 
ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΠΟΠΤΕΙΑ ΣΤΗΝ ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΑΚΗ ΠΡΑΚΤΙΚΗ 
ΆΣΚΗΣΗ 
 
 

 
 Το 96% του δείγµατος των Εποπτών θεωρούν απαραίτητη την Εποπτεία στην 
Ε.Π.Α. των Ε.Κ.Λ., ενώ το 4% δεν παίρνουν θετική ή αρνητική θέση απέναντι στη 
σηµαντικότητα της Εποπτείας σ’ αυτό το πεδίο. (Ερ.13Εποπτών) 
 

 
 Αντίστοιχα, οι ερωτηθέντες Ε.Κ.Λ. στην πλειοψηφία τους (98%) θεωρούν την 
Εποπτεία απαραίτητη στην Ε.Π.Α. τους, σε αντίθεση µε το υπόλοιπο 2%. 
(Ερ.12Ε.Κ.Λ.) 
 

- 100 - 



 
 Η αντίληψη που επικρατεί στην Ελλάδα για την Εποπτεία κατά τη γνώµη των 
Εποπτών αφορά περισσότερο καθοδήγηση – εκπαίδευση (45%), αποκλειστικά 
καθοδήγηση – εκπαίδευση (27%), περισσότερο υποστήριξη (12%), αποκλειστικά 
υποστήριξη (8%) και περισσότερο έλεγχο (8%). (Ερ.14αΕποπτών) 
 

 
Οι Ε.Κ.Λ. θεωρούν πως η επικρατούσα αντίληψη για την Εποπτεία στην 

Ελλάδα αφορά περισσότερο καθοδήγηση – εκπαίδευση (42%), περισσότερο έλεγχο 
(23%), αποκλειστικά έλεγχο (12%), περισσότερο υποστήριξη (9%), αποκλειστικά 
καθοδήγηση – εκπαίδευση (5%) και αποκλειστικά υποστήριξη (3%), ενώ ένα 6% δεν 
είχαν άποψη. (Ερ.13αΕ.Κ.Λ.) 
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Σχετικά µε τον αντικειµενικό σκοπό της Εποπτείας, για τους Επόπτες είναι 

έλεγχος, υποστήριξη και καθοδήγηση – εκπαίδευση (50%), µόνο καθοδήγηση – 
εκπαίδευση (46%) και µόνο υποστήριξη (4%). (Ερ.14βΕποπτών) 
 

 
Σε αντιστοιχία οι Ε.Κ.Λ. θεωρούν ως αντικειµενικό σκοπό της Εποπτείας τον 

έλεγχο, την υποστήριξη και την καθοδήγηση – εκπαίδευση (54%), µόνο την 
καθοδήγηση – εκπαίδευση (37%), µόνο τον έλεγχο (3%) και µόνο την υποστήριξη 
(επίσης 3%). Το υπόλοιπο 3% δεν πήραν κάποια θέση επί του θέµατος. 
(Ερ.13βΕ.Κ.Λ.) 
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Στην ερώτηση αν η κατάσταση γύρω από το θεσµό της Εποπτείας στη Ελλάδα 

εµποδίζει την αποτελεσµατικότητα του ίδιου του θεσµού, το 62% των Εποπτών 
αποκρίθηκαν θετικά, το 23% αρνητικά και το 15% δεν διατύπωσαν κάποια γνώµη. 
(Ερ.15αΕποπτών) 
 

 
Από τους Επόπτες που συµφώνησαν µε τη µη πλήρη αποτελεσµατικότητα της 

Εποπτείας λόγω των σηµερινών δεδοµένων, το 31% (δηλαδή 50% σε σύνολο 100%) 
έκαναν κάτι για ν’ αλλάξει η κατάσταση, το 27% (44% σε σύνολο 100%) δεν έκαναν 
κάτι, ενώ το άλλο 4% (6% σε 100%) δεν απάντησαν. 
Από το παραπάνω 31%, το 4% διευκρίνισαν τις ενέργειές τους που αναφέρονται στο 
ότι ακολουθούν τις δικές τους αρχές στην Εποπτεία που ασκούν προσωπικά, ενώ το 
άλλο 27% δεν έδωσαν καµία πληροφορία, εκτός του ότι το 11% από το ίδιο 27% 
συµπλήρωσαν ότι προσπάθησαν χωρίς να υπάρχει αποτέλεσµα. (Ερ.15βΕποπτών) 
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Από το 27% των Εποπτών που δεν έκαναν κάτι για την αλλαγή της 

υπάρχουσας κατά την άποψή τους κατάστασης, το 11% (δηλαδή 42% σε σύνολο 
100%) αποδίδουν την αδράνειά τους στο γεγονός ότι δεν τους απασχόλησε τόσο 
σοβαρά ώστε να επιδιώξουν µία τέτοιου είδους αλλαγή και το 8% (29% σε 100%) 
στο ότι το θεώρησαν χαµένο χρόνο – κόπο. Ένα εξίσου 8% (29% σε 100%) 
σηµείωσαν την επιλογή «άλλο», από το οποίο το 4% επεξήγησαν πως δε µπορούν να 
κάνουν κάτι, επειδή το φόρτο εργασίας τους δεν τους αφήνει χρονικά περιθώρια για 
όµοιες πρωτοβουλίες και το άλλο 4% επειδή εργάζονται για λίγο καιρό ως Επόπτες. 
(Ερ.15γΕποπτών) 
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Αναλύοντας το 63% των Ε.Κ.Λ. (της ερώτησης 44αΕ.Κ.Λ. η οποία 

συσχετίζεται µε την αντίστοιχη των Εποπτών στην Κατηγορία ∆΄) που ισχυρίστηκαν ότι 
δε νιώθουν ικανοποιηµένοι από την Εποπτεία που είχαν στο Εαρινό Εξάµηνο 2004, 
εκτιµήθηκε (σε σύνολο 100%) ένα 98% που ισχυρίστηκαν ότι δεν έκαναν κάτι για ν’ 
αλλάξουν την κατάσταση που βίωναν κι ένα 2% ότι έκαναν κάτι, αλλά δεν 
αναφέρθηκαν µε ακρίβεια σ’ αυτό εκτός της πληροφορίας που µάς έδωσαν ότι η 
προσπάθειά τους δεν είχε αποτέλεσµα. (Ερ.44βΕ.Κ.Λ.) 
 

 
Οι σκέψεις που δικαιολογούν την αδράνεια του 61% των Ε.Κ.Λ. ήταν κατά 

28% (δηλαδή 45% σε σύνολο 100%) ότι δεν θέλησαν να διακινδυνέψουν τη θέση 
τους, κατά 18% (30% σε 100%) ότι δεν τους απασχόλησε τόσο σοβαρά ώστε να 
επιδιώξουν αλλαγή της κατάστασης και κατά  15% (25% σε 100%) ότι το θεώρησαν 
χαµένο χρόνο – κόπο. (Ερ.44γΕ.Κ.Λ.) 
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Το 62% των ερωτηθέντων Εποπτών θεωρούν τα κριτήρια βάσει των οποίων 

επιλέγονται οι Επόπτες ανεπαρκή, το 23% επαρκή, ενώ το άλλο 15% δεν τα 
χαρακτήρισαν. (Ερ.20Εποπτών) 
 

 
 Στο ίδιο θέµα, το 69% των Ε.Κ.Λ. συµφώνησαν µε τον χαρακτηρισµό 
«ανεπαρκή», το 14% µε το «επαρκή», ενώ το 17% δεν εξέφρασαν καµία άποψη. 
(Ερ.15Ε.Κ.Λ.) 
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Σε ερώτηση που έγινε µόνο στο δείγµα των Εποπτών, το 54% µάς 

πληροφόρησαν ότι τους έχει χορηγηθεί ειδικός κανονισµός ή έντυπο που ταξινοµεί 
τους Κατηγορίες που πρέπει να καλύψουν σαν Επόπτες στην Ε.Π.Α. του Ε.Κ.Λ. και 
το 46% ότι δεν έχουν µία τέτοια βοήθεια. Αξίζει να σηµειωθεί ότι το 12% του 54%, 
έδωσαν την επιπλέον πληροφορία ότι το συγκεκριµένο έντυπο που έχουν δεν είναι 
σαφές και κατ’ επέκταση βοηθητικό. (Ερ.16αΕποπτών) 
 

 
Παρουσιάστηκε οµοφωνία (100%) στην υποστήριξη της άποψης ότι ένα 

τέτοιο έντυπο είναι χρήσιµο. (Ερ.16βΕποπτών) 
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Συνεχίζοντας µε ερώτηση (έγινε µόνο στους ερωτηθέντες Επόπτες) η οποία 
αναφέρεται στους τοµείς Εποπτείας που οι Επόπτες έχουν ειδική εκπαίδευση, 
αντλήθηκαν τα εξής στοιχεία: 

• Στον κεντρικό σκοπό και τους επιµέρους στόχους της Εποπτείας, το 54% 
απάντησαν πως έχουν ειδική εκπαίδευση, ενώ το 46% ότι δεν έχουν. 

• Στο περιεχόµενο της Εποπτείας, το 65% αποκρίθηκαν πως έχουν και το 35% 
πως δεν έχουν. 

• Στις µεθόδους που χρησιµοποιεί ο Επόπτης για την επίτευξη των στόχων του, 
το 54% απάντησαν θετικά και το υπόλοιπο 46% αρνητικά. (Ερ.17αΕποπτών) 
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Για τους τρόπους µε τους οποίους αποκτήθηκε η ειδική εκπαίδευση 
εκτιµήθηκαν τα παρακάτω (υπάρχει ένα ποσοστό 11% που δεν έχουν απαντήσει γιατί 
έχουν αποκλειστεί από την ερώτηση 17αΕποπτών στην οποία το ίδιο ποσοστό δεν έχουν 
εκπαιδευτεί σε κανέναν τοµέα Εποπτείας): 

• Το 65% ενηµερώθηκαν προσωπικά µέσω βιβλίων και σηµειώσεων, σε 
αντίθεση µε το 24% που δεν εκπαιδεύτηκαν µε το συγκεκριµένο τρόπο. 

• Το 65% επιµορφώθηκαν (παρακολούθησαν συνέδρια, σεµινάρια ή ηµερίδες 
που αφορούσαν την Εποπτεία), ενώ η επιµόρφωση δεν αποτέλεσε µέσο 
ειδικής εκπαίδευσης για το 24%. 

• Η απόκτηση µεταπτυχιακού τίτλου στην Εποπτεία δεν επιλέχθηκε από κανένα 
µέλος του δείγµατος ως τρόπος ειδικής εκπαίδευσης (89% απάντησαν 
αρνητικά). 

 
Ένα 16% αναλυτικά πρόσθεσαν τις εξής πληροφορίες: 

• Οι µεταπτυχιακές σπουδές (όχι στην Εποπτεία) βοήθησαν στην ορθή άσκησή 
της (4%). 

• Άλλο 4% πρόσθεσαν ότι έχουν εκπαιδευτεί µέσω της Εποπτείας 
επιστηµονικού προσωπικού στους φορείς που εργάστηκαν. 

• Ένα 4% δήλωσαν ότι εκπαιδεύτηκαν στο θέµα έχοντας οι ίδιοι Εποπτεία στην 
εργασία τους. 

• Τέλος, ένα 4% διευκρίνισαν ότι η επιµόρφωσή τους ήταν βάσει το γνωσιακό 
µοντέλο ψυχοθεραπείας. (Ερ.17βΕποπτών) 
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∆. ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ∆΄ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΗΣ ΕΠΟΠΤΕΙΑΣ ΠΟΥ 
ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΗΘΗΚΕ (ΕΑΡΙΝΟ ΕΞΑΜΗΝΟ 2004) 
 
 

 
 

 
 

Όπως απεικονίζεται στα διαγράµµατα, στο ερώτηµα αν υπάρχει διαφοροποίηση 
µεταξύ των Εποπτών, τα 2 δείγµατα κλήθηκαν να την εκτιµήσουν προσωπικά 
εστιασµένοι σε στοιχειώδεις (14) τοµείς, οι µεν Επόπτες βασισµένοι στην άποψη που 
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έχουν αποκτήσει µε την παρουσία τους στο χώρο, οι δε Ε.Κ.Λ. στην άµεση προσωπική 
εµπειρία τους. 
 

Από το σύνολο των ερωτηθέντων Εποπτών, το 92% εκτίµησαν προσωπικά τη 
διαφοροποίηση µεταξύ των Εποπτών σ’ όλους τους αναγραφόµενους τοµείς, ενώ το 8% 
σε κανέναν απ’ αυτούς. 
 

Στη συνέχεια επεξεργάζονται παραλληλισµένα τα στοιχεία των δειγµάτων που 
προκύπτουν απ’ τα παραπάνω διαγράµµατα. 
 

Στις διοικητικές ικανότητες, το 42% των Εποπτών θεωρούν πως υπάρχει 
αρκετά διαφοροποίηση µεταξύ των Εποπτών Ε.Π.Α., το 23% πως δεν υπάρχει 
καθόλου, το 15% πως υπάρχει πολύ και το 12% λίγο. (Ερ.19α,1Εποπτών) 

Αντίστοιχα, το 31% των Ε.Κ.Λ. µάς ενηµέρωσαν ότι υπήρχε λίγη 
διαφοροποίηση στις διοικητικές ικανότητες µεταξύ των Εποπτών Ε.Π.Α. που είχαν 
έως τώρα, το 28% ότι υπήρχε αρκετή, το 26% πολλή και το 15% καθόλου. 
(Ερ.14α,1Ε.Κ.Λ.) 
 

Στον τοµέα των συναισθηµατικών ικανοτήτων, το 31% των Εποπτών 
πιστεύουν πως υπάρχει αρκετά διαφοροποίηση µεταξύ αυτών που ασκούν το ρόλο 
του Επόπτη Ε.Π.Α., το 31% εξίσου πιστεύουν πως δεν υπάρχει καθόλου, το 23% 
πολύ και το 7% λίγο. (Ερ.19α,2Εποπτών) 

Το 34% των Ε.Κ.Λ. έδωσαν την πληροφορία ότι υπήρχε πολλή 
διαφοροποίηση µεταξύ των Εποπτών που είχαν έως τώρα, το 31% ότι υπήρχε λίγη, το 
28% αρκετή και το άλλο 7% καθόλου. (Ερ.14α,2Ε.Κ.Λ.) 
 

Στο αν υπάρχει διαφοροποίηση µεταξύ των Εποπτών στην προσωπικότητα 
(αυτογνωσία, ευαισθησία, κατανόηση), παρουσιάστηκε ένα 42% ίσα στις ποσότητες 
«πολύ» και «αρκετά», ενώ το υπόλοιπο 8% επέλεξαν το «καθόλου». 
(Ερ.19α,3Εποπτών) 

Το 45% των Ε.Κ.Λ. αποκρίθηκαν ότι οι επαγγελµατίες Κ.Λ. που τους έχουν 
ασκήσει προσωπικά Εποπτεία διαφοροποιούνταν πολύ µεταξύ τους ως 
προσωπικότητες (αυτογνωσία, ευαισθησία, κατανόηση), το 37% ότι 
διαφοροποιούνταν αρκετά και το 18% λίγο. (Ερ.14α,3Ε.Κ.Λ.) 
 

Στο ενδιαφέρον για το επάγγελµα του Κ.Λ., το 38% των Εποπτών 
συµφώνησαν µε την «αρκετά» διαφοροποίηση µεταξύ των Εποπτών, το 23% µε την 
«πολύ», το 19% µε την «καθόλου» και το άλλο 12% µε τη «λίγο». 
(Ερ.19α,4Εποπτών) 

Το δείγµα των Ε.Κ.Λ. απάντησαν κατά ένα 42% ότι οι Επόπτες µε τους οποίους 
έχουν συνεργαστεί κατά τις Ε.Π.Α. τους διαφοροποιούνταν αρκετά µεταξύ τους 
ως προς το ενδιαφέρον τους για το επάγγελµα του Κ.Λ., το 29% ότι 
διαφοροποιούνταν πολύ, το 28% λίγο και το 1% καθόλου. (Ερ.14α,4Ε.Κ.Λ.) 

 
Οι ερωτηθέντες Επόπτες σηµείωσαν κατά ένα 38% ότι υπάρχει αρκετά 

διαφοροποίηση µεταξύ των Εποπτών στο ενδιαφέρον για τους Ε.Κ.Λ., κατά ένα 27% 
ότι υπάρχει πολύ, κατά ένα 23% καθόλου και κατά ένα 4% λίγο. (Ερ.19α,5Εποπτών) 

Αντίστοιχα, το 35% των Ε.Κ.Λ. µάς ενηµέρωσαν ότι οι Επόπτες που είχαν 
κατά τις Ε.Π.Α. τους, ήταν αρκετά διαφοροποιηµένοι µεταξύ τους όσον αφορά το 
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ενδιαφέρον τους για τους Ε.Κ.Λ., το 31% ότι ήταν λίγο διαφοροποιηµένοι, το 26% 
ότι ήταν πολύ και το άλλο 8% ότι δεν ήταν καθόλου. (Ερ.14α,5Ε.Κ.Λ.) 
 

Στο αν υπάρχει διαφοροποίηση στα κίνητρα (επαγγελµατισµός) των Εποπτών 
Ε.Π.Α., ένα 38% του δείγµατος των Εποπτών παρουσιάστηκε ίσο στις ποσότητες 
«πολύ» και «αρκετά» και το υπόλοιπο 16% στο «καθόλου». (Ερ.19α,6Εποπτών) 

Βάσει του 38% των Ε.Κ.Λ., τα κίνητρα (επαγγελµατισµός) των Κ.Λ. που τους 
είχαν ασκήσει Εποπτεία διέφεραν αρκετά από τον έναν Κ.Λ. στον άλλον, βάσει του 
31% διέφεραν πολύ, βάσει του 25% λίγο και του 6% καθόλου. (Ερ.14α,6Ε.Κ.Λ.) 
 

Το 34% των Εποπτών θεωρούν ότι οι Επόπτες Ε.Π.Α. διαφοροποιούνται 
αρκετά στον τοµέα των εγκυκλοπαιδικών γνώσεων, το 31% ότι διαφοροποιούνται 
πολύ και το άλλο 27% καθόλου. (Ερ.19α,7Εποπτών) 

Το 37% του δείγµατος των Ε.Κ.Λ. µάς πληροφόρησαν ότι οι Επόπτες που 
είχαν στις Ε.Π.Α. τους διαφοροποιούνταν αρκετά µεταξύ τους στον τοµέα των 
εγκυκλοπαιδικών γνώσεων, το 29% ότι διαφοροποιούνταν πολύ, το 26% λίγο και το 
άλλο 8% καθόλου. (Ερ.14α,7Ε.Κ.Λ.) 
 

Στις γνώσεις που έχουν γενικά οι Επόπτες Ε.Π.Α. στο αντικείµενο της Κ.Ε., 
το 35% του δείγµατος των Εποπτών πιστεύουν πως υπάρχει αρκετά διαφοροποίηση, 
το 31% πως υπάρχει πολύ, το 15% καθόλου και το άλλο 11% λίγο. 
(Ερ.19α,8Εποπτών) 

Οι Ε.Κ.Λ. αποκρίθηκαν κατά ένα 37% ότι οι Επαγγελµατίες Κ.Λ. που τους 
έχουν ασκήσει προσωπικά Εποπτεία διέφεραν αρκετά µεταξύ τους ως προς τις 
γνώσεις τους στο αντικείµενο της Κ.Ε., κατά ένα 35% ότι διέφεραν πολύ, κατά ένα 
25% λίγο και κατά ένα 3% καθόλου. (Ερ.14α,8Ε.Κ.Λ.) 
 

Το 38% των ερωτηθέντων Εποπτών σηµείωσαν ότι οι Επόπτες 
διαφοροποιούνται «πολύ» στον τοµέα των γνώσεων στο αντικείµενο της Εποπτείας, 
το 35% σηµείωσαν «πολύ» και το υπόλοιπο 19% «καθόλου». (Ερ.19α,9Εποπτών) 

Στον τοµέα των γνώσεων των Εποπτών στο αντικείµενο της Εποπτείας µε 
τους οποίους οι Ε.Κ.Λ. έχουν συνεργαστεί, το 35% των Ε.Κ.Λ. έδωσαν την 
πληροφορία ότι υπήρχε αρκετή διαφοροποίηση µεταξύ τους, το 32% ότι υπήρχε 
πολλή, το 31% λίγη και το υπόλοιπο 2% καθόλου. (Ερ.14α,9Ε.Κ.Λ.) 
 

Στη µεταδοτικότητα που έχουν οι Επόπτες, το 42% του δείγµατος των 
Εποπτών απάντησαν πως υπάρχει πού διαφοροποίηση µεταξύ τους, το 31% 
απάντησαν πως υπάρχει αρκετά και το 19% πως δεν υπάρχει καθόλου. 
(Ερ.19α,10Εποπτών) 

Το 40% των Ε.Κ.Λ. σηµείωσαν πως οι Επόπτες που είχαν έως τώρα 
διαφοροποιούνταν πολύ µεταξύ τους ως προς τη µεταδοτικότητά τους, το 29% ότι 
διαφοροποιούνταν αρκετά, το 28% λίγο και το άλλο 3% καθόλου. (Ερ.14α,10Ε.Κ.Λ.) 
 

Στον τοµέα της ταύτισης µε το ρόλο του Επόπτη, κρίθηκε από ένα 31% του 
δείγµατος των Εποπτών ότι υπάρχει «αρκετά» διαφοροποίηση µεταξύ των Εποπτών, 
από ένα εξίσου 31% ότι δεν υπάρχει «καθόλου», από ένα 19% ότι υπάρχει «πολύ» 
και από ένα 11% «λίγο». (Ερ.19α,11Εποπτών) 

Στον αν υπήρχε διαφοροποίηση στην ταύτιση µε το ρόλο του Επόπτη µεταξύ 
των Εποπτών που το κάθε µέλος του δείγµατος των Ε.Κ.Λ. είχε προσωπικά, 
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παρουσιάστηκε ένα 37% των Ε.Κ.Λ. που επέλεξαν το «λίγο», ένα 26% που επέλεξαν 
το «αρκετά», ένα 20% το «πολύ» κι ένα 17% το «καθόλου». (Ερ.14α,11Ε.Κ.Λ.) 
 

Στο αν υπάρχει διαφοροποίηση µεταξύ των Εποπτών στην ταύτιση µε το ρόλο 
του Κ.Λ., παρουσιάστηκε ένα 27% του δείγµατος των Εποπτών ίσα στις απαντήσεις 
«αρκετά» και «καθόλου», ένα 23% στην απάντηση «πολύ» κι ένα 15% στο «λίγο». 
(Ερ.19α,12Εποπτών) 

Το 37% των Ε.Κ.Λ. µάς ανακοίνωσαν ότι οι Επόπτες που είχαν κατά τις 
Ε.Π.Α. τους διαφοροποιούνταν αρκετά µεταξύ τους ως προς την ταύτισή τους µε το 
ρόλο του Κ.Λ., το 32% ότι διαφοροποιούνταν λίγο, το 23% πολύ και το υπόλοιπο 8% 
καθόλου. (Ερ.14α,12Ε.Κ.Λ.) 
 

Το 38% των Εποπτών θεωρούν πως οι Επόπτες Ε.Π.Α. διαφοροποιούνται 
πολύ µεταξύ τους στην Εποπτική τους εµπειρία, το 31% πως διαφοροποιούνται 
αρκετά, το 19% καθόλου και το 4% λίγο. (Ερ.19α,13Εποπτών) 

Το 35% των ερωτηθέντων Ε.Κ.Λ. µάς πληροφόρησαν ότι υπήρχε πολύ 
διαφοροποίηση µεταξύ των Εποπτών Ε.Π.Α. που είχαν έως τώρα, το 34% ότι υπήρχε 
αρκετά, το 22% ότι υπήρχε λίγο και το 9% καθόλου. (Ερ.14α,13Ε.Κ.Λ.) 
 

Τέλος, το 42% των ερωτηθέντων Εποπτών χαρακτηρίζουν την εργασιακή 
εµπειρία των Εποπτών Ε.Π.Α. ως Κ.Λ. πολύ διαφοροποιηµένη, το 27% αρκετά 
διαφοροποιηµένη, το 19% καθόλου και το 4% λίγο. (Ερ.19α,14Εποπτών) 

Αντίστοιχα, το 33% των Ε.Κ.Λ. χαρακτήρισαν τη διαφοροποίηση µεταξύ των 
Εποπτών Ε.Π.Α. που είχαν ως τώρα «αρκετή», το 29% «πολλή», το 26% «λίγη» και 
το υπόλοιπο 12% «καθόλου». (Ερ.14α,14Ε.Κ.Λ.) 

Από το σύνολο των ερωτηθέντων Ε.Κ.Λ. προέκυψε ένα 6% που πρόσθεσαν ότι οι 
Επόπτες που είχαν στις µέχρι τώρα Ε.Π.Α. τους διαφοροποιούνταν πολύ µεταξύ 
τους ως προς: 
• την αντικειµενική αντιµετώπιση των Ε.Κ.Λ. (2%), στοιχείο που εντάσσεται 

στον γενικό τοµέα «προσωπικότητα» της ίδιας ερώτησης και το οποίο µετράει 
ιδιαίτερα η ερώτηση 22Ε.Κ.Λ. η οποία επεξεργάζεται στην Κατηγορία ∆΄. 

• την ευσυνειδησία τους ως Κ.Λ. (4%), στοιχείο το οποίο θεωρείται πολύ κοντά 
στους τοµείς «κίνητρα»  και «ταύτιση µε το ρόλο του Κ.Λ.» της ίδιας 
ερώτησης. (Ερ.14α,15Ε.Κ.Λ.) 
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Στη συνέχεια τα δύο δείγµατα κλήθηκαν να ιεραρχήσουν τους ίδιους τοµείς 
της προηγούµενης ερώτησης – οι οποίοι αναφέρονται ως χαρακτηριστικά των 
Εποπτών – ως παράγοντες επιρροής της εξέλιξης των Ε.Κ.Λ.  (Ερ.19βΕποπτών) και 
αντίστοιχα (Ερ.14βΕ.Κ.Λ.) 
Στο βαθµό της ιεράρχησης ο αριθµός 1 νοούταν ως ο πιο σηµαντικός παράγοντας κι ο 
15 ως ο λιγότερο σηµαντικός. Τα αναγραφόµενα χαρακτηριστικά ανέρχονταν στα 14, 
ενώ το 15ο υπήρχε ως κενή επιλογή σε περίπτωση που τα µέλη των δειγµάτων 
επιθυµούσαν να προσθέσουν κάποιο άλλο. 

Τα στοιχεία που αντλήθηκαν από το κάθε δείγµα ήταν αρκετά ποικιλόµορφα 
όπως αναµενόταν, εφόσον επρόκειτο για εύρος πιθανών συνδυασµών στοιχείων που 
µπορούσαν να συνθέσουν µία απάντηση. Για την αναπαράστασή τους χρειάστηκε να 
διαιρεθούν σε 3 υποδιαγράµµατα. 

 
Από το δείγµα των Εποπτών, το 85% ανταποκρίθηκαν στη συγκεκριµένη 
ερώτηση, σε αντίθεση µε το άλλο 15%. 

Από τους Ε.Κ.Λ. το 94% ιεράρχησαν τα χαρακτηριστικά των Εποπτών ως 
παράγοντες επιρροής της εξέλιξής τους, ενώ το 6% δεν έδωσαν κάποια πληροφορία. 

 
Αξίζουν να αναφερθούν τα µεγαλύτερα ποσοστά απαντήσεων που έθεσαν κάθε 
χαρακτηριστικό Εποπτών σε συγκεκριµένο βαθµό ιεράρχησης. Στις περιπτώσεις 
που σε κάποιο χαρακτηριστικό Εποπτών η τιµή του µεγαλύτερου ποσοστού που 
συγκεντρώθηκε σε µία θέση είναι κοντά µε την τιµή του αµέσως µικρότερου, 
αναφέρονται και τα δύο, µε τον όρο ότι ξεπερνούν ένα 15% - ποσοστό το οποίο 
προσεγγίζει ελάχιστα το στοιχείο της δηµοτικότητας µιας απάντησης στο 
συγκεκριµένο είδος ερώτησης. 
 
Το χαρακτηριστικό «διοικητικές ικανότητες» παρουσιάστηκε στην 13η επιλογή 
για το 27% των Εποπτών και στην 14η για το 19%. (Ερ.19β,1Εποπτών) – 
∆ιάγραµµα 1/3 

Το ίδιο χαρακτηριστικό αποτέλεσε την 12η επιλογή για το 32% των Ε.Κ.Λ. 
και την 11η για το 20%. (Ερ.14β,1Ε.Κ.Λ.) – ∆ιάγραµµα 1/3 
 

Οι συναισθηµατικές ικανότητες των Εποπτών ιεραρχήθηκαν ως παράγοντας 
επιρροής εξέλιξης των Ε.Κ.Λ. στην 11η θέση από το 19% των Εποπτών. 
(Ερ.19β,2Εποπτών) – ∆ιάγραµµα 1/3 

Αντίστοιχα στους Ε.Κ.Λ., οι συναισθηµατικές ικανότητες ιεραρχήθηκαν στην 
7η θέση από το 20% του δείγµατος. (Ερ.14β,2Ε.Κ.Λ.) – ∆ιάγραµµα 1/3 
 

Οι Επόπτες τοποθέτησαν τον παράγοντα «προσωπικότητα», νοώντας την 
«αυτογνωσία, ευαισθησία και κατανόηση» στην 1η θέση κατά ένα 19%. 
(Ερ.19β,3Εποπτών) – ∆ιάγραµµα 1/3 

Το 55% των Ε.Κ.Λ. έθεσαν την προσωπικότητα (αυτογνωσία, ευαισθησία και 
κατανόηση) στην 1η τους επιλογή. (Ερ.14β,3Ε.Κ.Λ.) – ∆ιάγραµµα 1/3 
 

Στο ενδιαφέρον για το επάγγελµα του Κ.Λ. εντοπίστηκε ως µεγαλύτερο 
ποσοστό απαντήσεων ένα 19% στις θέσεις 2 και 6 εξίσου. (Ερ.19β,4Εποπτών) – 
∆ιάγραµµα 1/3 

Το 22% των Ε.Κ.Λ. σηµείωσαν στην 12η θέση το «ενδιαφέρον για το 
επάγγελµα του Κ.Λ.» και το 17% στην 3η θέση. (Ερ.14β,4Ε.Κ.Λ.) – ∆ιάγραµµα 1/3 
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Το 19% των Εποπτών επέλεξαν το χαρακτηριστικό «ενδιαφέρον για τους 
Ε.Κ.Λ.» ως 10ο. (Ερ.19β,5Εποπτών) – ∆ιάγραµµα 1/3 

Στην 2η θέση παρουσιάστηκε ένα 31% των απαντήσεων των Ε.Κ.Λ. για το 
ίδιο χαρακτηριστικό. (Ερ.14β,5Ε.Κ.Λ.) – ∆ιάγραµµα 1/3 
 

Στο χαρακτηριστικό «κίνητρα (επαγγελµατισµός)» παρουσιάστηκε ένα 11% 
των Εποπτών ίσα στις επιλογές 3, 4, 9 και 12. (Ερ.19β,6Εποπτών) – ∆ιάγραµµα 2/3 

Το 23% των Ε.Κ.Λ. ιεράρχησαν τα κίνητρα (επαγγελµατισµός) στην 3η θέση. 
(Ερ.14β,6Ε.Κ.Λ.) – ∆ιάγραµµα 2/3 
 

Ο παράγοντας «εγκυκλοπαιδικές γνώσεις (φιλοσοφία, τέχνη, φιλολογία)» 
επιλέχθηκε από το 42% των Εποπτών ως 14ο. (Ερ.19β,7Εποπτών) – ∆ιάγραµµα 2/3 

Ο ίδιος παράγοντας επιλέχθηκε από το 26% των Ε.Κ.Λ. ως 14ο. 
(Ερ.14β,7Ε.Κ.Λ.) – ∆ιάγραµµα 2/3 
 

Το 23% των Εποπτών ιεράρχησαν το χαρακτηριστικό «γνώσεις στο 
αντικείµενο της Κοινωνικής Εργασίας» στην 1η θέση και το 16% στην 3η. 
(Ερ.19β,8Εποπτών) – ∆ιάγραµµα 2/3 

Αντίστοιχα, το 21% των ερωτηθέντων Ε.Κ.Λ. απάντησαν ως 10η επιλογή τις 
γνώσεις πάνω στην Κ.Ε. (Ερ.14β,8Ε.Κ.Λ.) – ∆ιάγραµµα 2/3 
 

Το χαρακτηριστικό των Εποπτών «γνώσεις στο αντικείµενο της Εποπτείας» 
ως παράγοντας επιρροής εξέλιξης των Ε.Κ.Λ. ιεραρχήθηκε από το 23% του 
δείγµατος των Εποπτών στη 2η θέση. (Ερ.19β,9Εποπτών) – ∆ιάγραµµα 2/3 

Το ίδιο χαρακτηριστικό ιεραρχήθηκε από το 20% του δείγµατος των Ε.Κ.Λ. 
στην 6η θέση. (Ερ.14β,9Ε.Κ.Λ.) – ∆ιάγραµµα 2/3 
 

Τα µεγαλύτερα ποσοστά απαντήσεων των Εποπτών για τον παράγοντα 
«µεταδοτικότητα» παρουσιάστηκαν ίσα στις θέσεις 3, 5, 7 και 10 και αφορούσαν ένα 
11%. (Ερ.19β,10Εποπτών) – ∆ιάγραµµα 2/3 

Το 25% των Ε.Κ.Λ. σηµείωσαν ως 4η επιλογή τον παραπάνω παράγοντα. 
(Ερ.14β,10Ε.Κ.Λ.) – ∆ιάγραµµα 2/3 
 

Ένα 12% των Εποπτών παρουσιάστηκε ίσα στις θέσεις 9, 11 και 12 όσον 
αφορά την «ταύτιση µε το ρόλο του Επόπτη». (Ερ.19β,11Εποπτών) – ∆ιάγραµµα 3/3 

Ένα 20% των Ε.Κ.Λ. επέλεξαν την 5η θέση όσον αφορά το ίδιο 
χαρακτηριστικό. (Ερ.14β,11Ε.Κ.Λ.) – ∆ιάγραµµα 3/3 
 

Η «ταύτιση µε το ρόλο του Κ.Λ.» ιεραρχήθηκε στην 12η θέση από το 16% 
των ερωτηθέντων Εποπτών. (Ερ.19β,12Εποπτών) – ∆ιάγραµµα 3/3 
Αντίστοιχα, το 25% των Ε.Κ.Λ. ιεράρχησαν το χαρακτηριστικό των Εποπτών 
«ταύτιση µε το ρόλο του Κ.Λ.» στην 8η θέση. (Ερ.14Β,12Ε.Κ.Λ.) – ∆ιάγραµµα 3/3 
 

Στην 11η επιλογή του 16% των Εποπτών παρουσιάστηκε ο παράγοντας 
«εµπειρία ως Επόπτης». (Ερ.19,13Εποπτών) – ∆ιάγραµµα 3/3 

Το 22% των Ε.Κ.Λ. έθεσαν την «εµπειρία ως Επόπτης» στην 9η τους επιλογή. 
(Ερ.14β,13Ε.Κ.Λ.) – ∆ιάγραµµα 3/3 
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Τέλος, το 19% του δείγµατος των Εποπτών ιεράρχησαν το χαρακτηριστικό 
«εµπειρία ως Κ.Λ.» ως παράγοντα επιρροής της εξέλιξης των Ε.Κ.Λ. στην 8η θέση. 
(Ερ.19β,14Εποπτών) – ∆ιάγραµµα3/3 

Το 26% των Ε.Κ.Λ. ιεράρχησαν το παραπάνω χαρακτηριστικό στην 11η θέση. 
(Ερ.14β,14Ε.Κ.Λ.) – ∆ιάγραµµα 3/3 
 

Ένα 2% των Ε.Κ.Λ. πρόσθεσαν ως χαρακτηριστικό των Εποπτών για µία 
επιπλέον θέση (15 η) την εµπιστοσύνη, ένα 2% την αµεσότητα κι ένα 2% την 
ευσυνειδησία. (Ερ.14β,15Ε.Κ.Λ.) – ∆ιάγραµµα 3/3 
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Όπως απεικονίζεται στα διαγράµµατα της σελίδας αυτής, για περισσότερο 
ουσιαστικά αποτελέσµατα του συνόλου των στοιχείων της Ερ.19βΕποπτών και 
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της αντίστοιχης Ερ.14βΕ.Κ.Λ. αλλά και για την πιο κατανοητή παρουσίασή τους, 
οµαδοποιήσαµε τις απαντήσεις των δειγµάτων σε συνολικά 5 βαθµούς 
ιεράρχησης, δηλαδή: 
• οι βαθµοί ιεράρχησης 1,2 και 3 µετατράπηκαν σε 1 
• οι βαθµοί ιεράρχησης 4,5 και 6 σε 2 
• οι 7,8 και 9 σε 3 
• οι 10,11 και 12 σε 4 
• οι 13 και 14 σε 5 

 
Τα στοιχεία των ερωτήσεων των δύο δειγµάτων όπως προέκυψαν µετά τη 

διαδικασία αυτή επεξεργάζονται παραλληλισµένα παρακάτω. 
 

Το 43% των Εποπτών έθεσαν το χαρακτηριστικό Εποπτών «διοικητικές 
ικανότητες» ως παράγοντα επιρροής εξέλιξης των Ε.Κ.Λ. στην 4η τους επιλογή, το 
19% στην 5η, το 15% στην 2η και το άλλο 8% στην 3η. (Ερ.19β,1Εποπτών) – 
Οµαδοποίηση 

Το 35% των Ε.Κ.Λ. ιεράρχησαν τις διοικητικές ικανότητες στην 5η θέση, το 
32% στην 4η, το 17% στην 3η, το 8% στη 2η και το 2% στην 1η. (Ερ.14β,1Ε.Κ.Λ.) – 
Οµαδοποίηση 
 

Ο παράγοντας «συναισθηµατικές ικανότητες» ιεραρχήθηκε από το 46% των 
Εποπτών ως 4ος για την επιρροή που ασκεί στην εξέλιξη των Ε.Κ.Λ., από το 15% ως 
3ος κι ένα 12% παρουσιάστηκε ίσα στην 1η και τη 2η θέση. (Ερ.19β,2Εποπτών) – 
Οµαδοποίηση 

Αντίστοιχα, το 38% των Ε.Κ.Λ. έθεσαν τις συναισθηµατικές ικανότητες στην 
3η τους επιλογή, το 22% στη 2η, το 18% στην 4η, το 14% στην 1η και το υπόλοιπο 2% 
στην 5η. (Ερ.14β,2Ε.Κ.Λ.) – Οµαδοποίηση 
 

Το χαρακτηριστικό των Εποπτών «προσωπικότητα (αυτογνωσία, ευαισθησία, 
κατανόηση)» ιεραρχήθηκε ως παράγοντας επιρροής της εξέλιξης των Ε.Κ.Λ. στην 1η 
θέση από το 38% των Εποπτών, στη 2η θέση από  το 23% κι ένα 12% παρουσιάστηκε 
ίσα στην 3η και την 4η θέση. (Ερ.19β,3Εποπτών) – Οµαδοποίηση 

Το ίδιο χαρακτηριστικό ιεραρχήθηκε στην 1η θέση από το 62% των Ε.Κ.Λ., 
στην 3η θέση από το 17%, στη 2η από το 9% και στην 4% από το υπόλοιπο 6%. 
(Ερ.14β,3Ε.Κ.Λ.) – Οµαδοποίηση 
 

Το 28% των ερωτηθέντων Εποπτών έθεσαν το «ενδιαφέρον για το επάγγελµα 
του Κ.Λ.» στην 1η τους επιλογή, το 23% στη 2η, το 19% στην 4η και το άλλο 15% 
στην 3η. (Ερ.19β,4Εποπτών) – Οµαδοποίηση 

Οι Ε.Κ.Λ. ιεράρχησαν το ενδιαφέρον για το επάγγελµα του Κ.Λ. κατά ένα 
32% στην 4η θέση, κατά ένα 31% στην 1η θέση, κατά ένα 18% στην 3η, κατά ένα11% 
στη 2η και κατά ένα 2% στην 5η. (Ερ.14β,4Ε.Κ.Λ.) – Οµαδοποίηση 
 

Για το χαρακτηριστικό «ενδιαφέρον για τους Ε.Κ.Λ.» ένα 23% 
παρουσιάστηκε ίσα στην 2η, 3η και 4η θέση και το υπόλοιπο 16% στην 1η θέση. 
(Ερ.19β,5Εποπτών) – Οµαδοποίηση 

Αντίστοιχα, το 41% των Ε.Κ.Λ. ιεράρχησαν το ίδιο χαρακτηριστικό στην 1η 
θέση, το 29% στην 4η θέση κι ένα 11% παρουσιάστηκε ίσα στη 2η και την 3η θέση, 
ενώ το υπόλοιπο 2% στην 5η θέση. (Ερ.14β,5Ε.Κ.Λ.) – Οµαδοποίηση 
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Ο παράγοντας «κίνητρα (επαγγελµατισµός)» τέθηκε ως 4η επιλογή του 27% 
των Εποπτών, ως 3η επιλογή του 23%, ως 2η του 19% και ως 1η του 16%. 
(Ερ.19β,6Εποπτών) – Οµαδοποίηση 

Τα κίνητρα (επαγγελµατισµός) αποτέλεσαν την 4η επιλογή του 32% των 
Ε.Κ.Λ., την 1η του 29%, την 2η του 19%, την 3η του 11% και την 5η του υπόλοιπου 
3%. (Ερ.14β,6Ε.Κ.Λ.) – Οµαδοποίηση 
 

Οι εγκυκλοπαιδικές γνώσεις (φιλοσοφία, τέχνη, φιλολογία) ως 
χαρακτηριστικό των Εποπτών ιεραρχήθηκαν από το 42% των ερωτηθέντων Εποπτών 
στην 5η θέση για την επιρροή που ασκούν στην εξέλιξη των Ε.Κ.Λ., από το 15% στην 
4η θέση, από το 12% στην 3η θέση κι ένα 8% παρουσιάστηκε ίσα στην 1η και τη 2η 
θέση. (Ερ.19β,7Εποπτών) – Οµαδοποίηση 

Αντίστοιχα, το 32% των Ε.Κ.Λ. ιεράρχησαν τις εγκυκλοπαιδικές γνώσεις 
(φιλοσοφία, τέχνη, φιλολογία) στην 4η θέση, το 26% στην 5η θέση, το 14% στην 3η, 
το 13% στη 2η και το άλλο 9% στην 1η. (Ερ.14β,7Ε.Κ.Λ.) – Οµαδοποίηση 
 

Οι γνώσεις στο αντικείµενο της Κ.Ε. αποτέλεσαν την 1η επιλογή του 42% των 
Εποπτών, τη 2η επιλογή του 19%, την 4η του 16% και την 3η του υπόλοιπου 8%. 
(Ερ.19β,8Εποπτών) – Οµαδοποίηση 

Το 29% του δείγµατος των Ε.Κ.Λ. έθεσαν τις γνώσεις στην Κ.Ε. στην 1η τους 
επιλογή, το 26% στην 4η, το 22% στην 2η, το 15% στην 3η και το άλλο 2% στην 5η. 
(Ερ.14β,8Ε.Κ.Λ.) – Οµαδοποίηση 
 

Το χαρακτηριστικό «γνώσεις στο αντικείµενο της Εποπτείας» ιεραρχήθηκε 
από το 38% των Εποπτών στην 1η θέση, από το 24% στη 2η θέση, από το 15% στην 
3η κι ένα 4% παρουσιάστηκε ίσα στην 4η και την 5η θέση. (Ερ.19β,9Εποπτών) – 
Οµαδοποίηση 

Αντίστοιχα, το ίδιο χαρακτηριστικό ιεραρχήθηκε από το 39% των Ε.Κ.Λ. στη 
2η θέση, από το 25% στην 3η θέση, από το 18% στην 4η κι από το υπόλοιπο 12% στην 
1η θέση. (Ερ.14β,9Ε.Κ.Λ.) – Οµαδοποίηση 
 

Οι ερωτηθέντες Επόπτες έθεσαν τον παράγοντα «µεταδοτικότητα» κατά ένα 
28% στην 3η τους επιλογή, κατά ένα 23% στην 4η, κατά ένα 19%% στη 2η και κατά 
ένα 15% στην 1η τους επιλογή. (Ερ.19β,10Εποπτών) – Οµαδοποίηση 

Η µεταδοτικότητα αποτέλεσε για το 49% των Ε.Κ.Λ. την 2η τους επιλογή, για 
το 17% την 3η, για το 16% την 1η, για το 9% την 4η και για το άλλο 3% την 5η. 
(Ερ.14β,10Ε.Κ.Λ.) – Οµαδοποίηση 
 

Το 38% του δείγµατος των Εποπτών ιεράρχησαν τον παράγοντα «ταύτιση µε 
το ρόλο του Επόπτη» στην 4η θέση, το 19% στην 3η θέση κι ένα 12% παρουσιάστηκε 
ίσα στην 1η και τη 2η θέση. (Ερ.19β,11Εποπτών) – Οµαδοποίηση 

Αντίστοιχα, το 32% των Ε.Κ.Λ. ιεράρχησαν τον παραπάνω παράγοντα στη 2η 
θέση, το 31% στην 4η θέση, το 14% στην 5η, το 11% στην 3η και το υπόλοιπο 6% 
στην 1η θέση. (Ερ.14β,11Ε.Κ.Λ.) – Οµαδοποίηση 
 

Ο παράγοντας «ταύτιση µε το ρόλο του Κ.Λ.» επιλέχθηκε ως 4ο από το 42% 
των Εποπτών, ως 3ο από το 19%, ως 2ο από το 12%, ως 5ο από το 8% κι ως 10 από το 
άλλο 4%. (Ερ.19β,12Εποπτών) – Οµαδοποίηση 

Οι Ε.Κ.Λ., κατά ένα 37% έθεσαν την «ταύτιση µε το ρόλο του Κ.Λ.» στην 4η 
τους επιλογή, κατά ένα 34% στην 3η τους επιλογή, κατά ένα 15% στη 2η, κατά ένα 
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5% στην 1η και κατά ένα 3% στην 5η τους επιλογή. (Ερ.14β,12Ε.Κ.Λ.) – 
Οµαδοποίηση 
 

Για την επιρροή που ασκεί η «εµπειρία ως Επόπτης» ως χαρακτηριστικό του 
Επόπτη στην εξέλιξη του Ε.Κ.Λ., ένα 27% του δείγµατος των Εποπτών 
παρουσιάστηκε ίσα στη 2η και την 3η θέση, ένα 16% στην 1η κι ένα 15% στην 4η 
θέση. (Ερ.19β,13Εποπτών) – Οµαδοποίηση 

Το ίδιο χαρακτηριστικό ιεραρχήθηκε από το 37% των Ε.Κ.Λ. στην 3η θέση, 
από το 27% στην 4η θέση, από το 17% στη 2η, από το 11% στην 1η και από το 
υπόλοιπο 2% στην 5η θέση. (Ερ.14β,13Ε.Κ.Λ.) – Οµαδοποίηση 
 

Τέλος, ο παράγοντας «εµπειρία ως εργαζόµενος Κ.Λ.» αποτέλεσε την 3η 
επιλογή του 35% των ερωτηθέντων Εποπτών, τη 2η επιλογή του 19%, την 4η επιλογή 
του 15%, την 1η του 12% και την 5η του άλλου 4%. (Ερ.19β,14Εποπτών) – 
Οµαδοποίηση 

Αντίστοιχα, η εµπειρία ως εργαζόµενος Κ.Λ. αποτέλεσε για ένα 42% την 4η 
τους επιλογή, για ένα 17% τη 2η τους επιλογή, για άλλο ένα 17% την 3η τους επιλογή, 
για ένα 15% την 1η και για ένα 3% την 5η τους επιλογή. (Ερ.14β,14Ε.Κ.Λ.) – 
Οµαδοποίηση 
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Η προσωπική εκτίµηση που κάνουν οι ερωτηθέντες Επόπτες για το βαθµό που 

µπορούν ν’ ανταποκριθούν στις απαιτήσεις του ρόλου τους αφορά το χαρακτηρισµό 
«πολύ καλά» (50%), «απόλυτα» (35%) και καλά (15%). (Ερ.18αΕποπτών) 
 

 
Σε αντιστοιχία, το δείγµα των Ε.Κ.Λ. ισχυρίστηκαν κατά ένα 63% ότι δεν 

είναι ικανοποιηµένοι από την Εποπτεία που τους ασκήθηκε, σε αντίθεση µε το 35% 
που δήλωσαν ικανοποίηση, ενώ ένα 2% δεν εξέφρασαν την προσωπική τους 
εµπειρία. (Ερ.44αΕ.Κ.Λ.) 
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 Τα διαγράµµατα που ακολουθούν στις επόµενες σελίδες περιέχουν διάφορα 
κοινά στοιχεία µεταξύ τους. Μετά την σκιαγράφηση των διαγραµµάτων, τα κοινά 
στοιχεία επεξεργάζονται παραλληλισµένα, ενώ στο τέλος αναφέρονται τα επιπλέον 
στοιχεία που αντλήθηκαν µόνο από ένα εκ των δύο δειγµάτων. 
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Το 35% των Εποπτών που απάντησαν «απόλυτα» στην ερώτηση 18αΕποπτών 

αποκλείστηκαν από την ερώτηση 18βΕποπτών. Από το 65% του δείγµατος που δεν 
απάντησαν «απόλυτα», το 35% συνέχισαν την καταγραφή των ιδιαίτερων σηµείων του 
Εποπτικού τους ρόλου που συναντούν δυσκολίες (Ερ.18βΕποπτών) και το 25% δεν 
απάντησαν. 

Στην πλήρη και σαφή εξήγηση του έργου που καλείται ν’ αναλάβει ο Ε.Κ.Λ. 
το 23% των Εποπτών ανακοίνωσαν ότι δε δυσκολεύονται καθόλου και το 12% ότι 
δυσκολεύονται σπάνια. (Ερ.18β,1Εποπτών) 

Σε αντίστοιχη υποερώτηση που έγινε στους Ε.Κ.Λ., το 80% παραδέχθηκαν ότι 
εντός των δύο πρώτων συναντήσεών τους µε τους Επόπτες τους ενηµερώθηκαν 
αναλυτικά από αυτούς για την πορεία και το περιεχόµενο της εργασίας τους, σε 
αντίθεση µε το υπόλοιπο 20%. (Ερ.17α,1Ε.Κ.Λ.) 
 

Στην ανάπτυξη ασφάλειας και σιγουριάς για τον εαυτό και το ρόλο του 
Ε.Κ.Λ. το 27% θεωρούν ότι δε δυσκολεύονται καθόλου και το 8% ότι δυσκολεύονται 
συχνά. (Ερ.18β,2Εποπτών) 

Στην όµοια διατυπωµένη υποερώτηση που έγινε στους Ε.Κ.Λ., το 51% 
έδωσαν την πληροφορία ότι οι Επόπτες τους δεν τους ανέπτυξαν αυτού του είδους 
συναισθήµατα στη διάρκεια των δύο πρώτων συναντήσεων µαζί τους, ενώ το 49% ότι 
εξέλαβαν αυτά τα ερεθίσµατα. (Ερ.17α,9Ε.Κ.Λ.) 

Έγιναν δύο παραπλήσιες ερωτήσεις µόνο στο δείγµα των Ε.Κ.Λ. Το 65% 
σηµείωσαν ότι στην Οµαδική Εποπτεία ο Επόπτης τους συνέβαλε στη δηµιουργία 
άνεσης, σε αντίθεση µε το άλλο 35%. (Ερ.21,5Ε.Κ.Λ.) 

Το 77% των Ε.Κ.Λ. έδωσαν την πληροφορία ότι ο Επόπτης τους δηµιούργησε 
ένα οικείο κλίµα συνεργασίας, ενώ το 23% το αντίθετο. (Ερ.17α,8Ε.Κ.Λ.) 
 

Στη συχνότητα δυσκολίας των Εποπτών για την ευαισθητοποίηση του Ε.Κ.Λ. 
το 27% σηµείωσαν «καθόλου» και το 8% «συχνά». (Ερ.18β,3Εποπτών) 

Οι ερωτηθέντες Ε.Κ.Λ. δήλωσαν κατά ένα 65% ότι στην Οµαδική Εποπτεία οι 
Επόπτες τους συνέβαλαν στη δηµιουργία της ευαισθητοποίησης, ενώ κατά ένα 35% 
ότι δεν αντιλήφθηκαν κάτι τέτοιο. (Ερ.21,4Ε.Κ.Λ.) 
 

Στη δηµιουργία κλίµατος εµπιστοσύνης προς τον ίδιον από τον Ε.Κ.Λ. το 
31% εκτιµούν πως δε δυσκολεύονται καθόλου και το 4% πως δυσκολεύονται σπάνια. 
(Ερ.18β,5Εποπτών) 

Το 60% των Ε.Κ.Λ. παραδέχθηκαν ότι κατά τη διάρκεια των δύο πρώτων 
συναντήσεων µε τους Επόπτες τους, νοιώσανε ότι τούς προσκάλεσαν σε µία σχέση 
την οποία µπορούσαν να εµπιστευθούν, σε αντίθεση µε το υπόλοιπο 40%. 
(Ερ.17α,10Ε.Κ.Λ.) 

Το στοιχείο της εµπιστοσύνης, µετρήθηκε επιπλέον σε ερώτηση που έγινε 
στους Ε.Κ.Λ. κι αναφέρθηκε στα λάθη / εµπόδιά τους. Εκτιµήθηκε ένα 58% που 
ισχυρίστηκαν ότι προσπαθούσαν να διαπιστώσουν και να διορθώσουν µόνοι τους τα 
λάθη / εµπόδιά τους. Το άλλο 42% του δείγµατος, δήλωσαν ότι τα λάθη / εµπόδιά 
τους τα επεξεργάζονταν από κοινού µε τους Επόπτες τους σε µία διαδικασία 
εµπιστοσύνης µε στόχο την επαγγελµατική τους εκπαίδευση κι εξέλιξη. 
(Ερ.18αΕ.Κ.Λ.) 

Από το 58% που προσπάθησαν ατοµικά, ως λόγοι για την κατάληξη αυτή 
σηµείωσαν τα εξής: 
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• Για το 40% δεν αποτέλεσε αιτία κάποια αδιαφορία από µέρους του Επόπτη, 
σε αντίθεση µε το άλλο 18%. 

• Για το 33% ο λόγος δεν ήταν η έλλειψη χρόνου του Επόπτη, ενώ ήταν για το 
υπόλοιπο 24%. 

• Το 38% δεν επέλεξαν αυτήν την κατεύθυνση εξαιτίας κάποιας έλλειψης 
εµπιστοσύνης τους  προς την ικανότητα του Επόπτη να συµβάλλει στην 
επαγγελµατική τους εξέλιξη, ενώ αυτός ήταν ο λόγος για το 20% 

• Το 41% προσπάθησαν µόνο ατοµικά λόγω του ότι δεν είχαν πειστεί από τον 
Επόπτη ότι µπορούν να βασιστούν στη βοήθειά του, ως συνέπεια να 
φοβούνται τις επιπτώσεις (όχι καλός βαθµός) (Ερ.18βΕ.Κ.Λ.) 

 
Στην τοποθέτηση επαγγελµατικών ορίων στη σχέση τους µε τους Ε.Κ.Λ. οι 

Επόπτες δήλωσαν κατά ένα 31% ότι δεν έχουν καθόλου δυσκολία και 4% ότι σπάνια 
έχουν. (Ερ.18β,6Εποπτών) 

Σε σχετική ερώτηση, οι Επόπτες σηµείωσαν ότι δε δυσκολεύονται καθόλου ν’ 
αντιµετωπίσουν δίκαια όλους τους Ε.Κ.Λ. ελέγχοντας τις προκαταλήψεις τους κατά 
ένα 23%, ότι δυσκολεύονται σπάνια κατά ένα 8% και πάντα κατά ένα 4%. 
(Ερ.18β,9Εποπτών) 

Το θέµα της τοποθέτησης των επαγγελµατικών ορίων από την πλευρά των 
Εποπτών στη σχέση τους µε τους Ε.Κ.Λ. και στη δίκαιη αντιµετώπισή τους, 
ερευνήθηκε στους Ε.Κ.Λ. µε τέσσερις περισσότερο διευκρινιστικές ερωτήσεις. 
Η πρώτη αναφέρθηκε στις απόψεις των µελών του δείγµατος για τα µηνύµατα που 
εξέπεµπε ο Επόπτης µε τον οποίο συνεργάστηκαν. Ένα 52% συµφώνησαν µε το 
χαρακτηρισµό «αντικειµενικός και δίκαιος» στην αντιµετώπιση του κάθε Ε.Κ.Λ., ενώ 
ένα 42% µε το «υποκειµενικός και άδικος». Ένα 6% δεν κατέγραψαν τις προσωπικές 
τους εκτιµήσεις στο συγκεκριµένο θέµα. (Ερ.22Ε.Κ.Λ.) 
 Η δεύτερη ερώτηση µετρούσε την κρίση του δείγµατος στο αν οι Επόπτες 
τους ήταν επιρρεπείς σε όσους Ε.Κ.Λ. πιθανόν προσπαθούσαν να κερδίσουν την 
εύνοιά τους µέσω της επιδίωξης προσωπικής επαφής ανεξαρτήτου σωστής 
διεκπεραίωσης του έργου. Οι θετικές κι αρνητικές αποκρίσεις κυµάνθηκαν σε ίσα 
ποσοστά (40% και 40% αντίστοιχα), ενώ το υπόλοιπο 20% δεν πήρε κάποια θέση επί 
του θέµατος. (Ερ.23Ε.Κ.Λ.) 
 Το 58% των Ε.Κ.Λ. σηµείωσαν πως στην Οµαδική Εποπτεία, ο Επόπτης τους 
συνέβαλε στη δηµιουργία δικαιοσύνης, ενώ το 42% ότι δε βίωσαν αυτό το θετικό 
αποτέλεσµα. (Ερ.21,2Ε.Κ.Λ.) 

Τέλος, το 66% των Ε.Κ.Λ. έδωσαν την πληροφορία ότι ο Επόπτης τους 
συνέβαλε στη δηµιουργία ισότητας εντός της Οµαδικής Εποπτείας, ενώ το 34% ότι δε 
συνέβαλε συγκεκριµένα σε κάτι τέτοιο. (Ερ.21,1Ε.Κ.Λ.) 
 

Το δείγµα των Εποπτών αποκρίθηκαν κατά 19% ότι δε συναντούν καθόλου 
δυσκολία στη διακριτική και αποτελεσµατική επίλυση των συγκρούσεων των Ε.Κ.Λ. 
µεταξύ τους, κατά 8% ότι συναντούν σπάνια, 4% πάντα και 4% συχνά. 
(Ερ.18β,10Εποπτών) 
 Το 46% των Ε.Κ.Λ. ισχυρίστηκαν πως οι Επόπτες τους, σε πιθανές 
προσωπικές διαφωνίες των ίδιων των  Ε.Κ.Λ. µεταξύ τους, συνέβαλαν 
διακριτικά στο να υπάρχει δικαιοσύνη και συνειδητοποίηση πως δουλεύουν για ένα 
κοινό σκοπό. Το 31% απάντησαν πως σε πιθανά τέτοια προβλήµατα ο Επόπτης τους 
αδιαφόρησε και το 18% ότι όξυνε τα πνεύµατα. Το υπόλοιπο 5% δεν επέλεξαν καµία 
από τις αναγραφόµενες απαντήσεις. (Ερ.24Ε.Κ.Λ.) 
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Στην επικέντρωση των Ε.Κ.Λ. στο κοινωνικό τους έργο χωρίς να εστιάζονται 
στον τελικό βαθµό του µαθήµατος, το 19% των Εποπτών µας πληροφόρησαν ότι δε 
συναντούν καθόλου δυσκολίες, το 8% ότι συναντούν σπάνια, 4% πάντα και το 4% 
συχνά. (Ερ.18β,13Εεποπτών) 

Το 58% του δείγµατος των Ε.Κ.Λ. συµφώνησαν µε τη συµβολή του Επόπτη 
τους στην επικέντρωση στο έργο κατά τη µέθοδο της Οµαδικής Εποπτείας, ενώ το 
42% διαφώνησαν. (Ερ.21,7Ε.Κ.Λ.) 
Είναι εµφανής η επανάληψη της µέτρησης του εργοκεντρικού στοιχείου στη στάση 
των Εποπτών και κατ’ επέκταση της µεταφοράς µιας τέτοιας αντίληψης στους Ε.Κ.Λ. 
που έχει συµπεριληφθεί στις ερωτήσεις 23Ε.Κ.Λ. και 24Ε.Κ.Λ., στις οποίες αυτό το 
στοιχείο σχεδόν ταυτίζεται µε αυτό της δικαιοσύνης. Το κατά πόσο η εργοκεντρική 
στάση υιοθετήθηκε στους Ε.Κ.Λ. µετριέται επιπλέον στην υποερώτηση 18β,4Ε.Κ.Λ. 
 

Στην ανακάλυψη κενών και την ενίσχυση ικανοτήτων του κάθε Ε.Κ.Λ. 
ξεχωριστά οι ερωτηθέντες Επόπτες αποκρίθηκαν πως συχνά δυσκολεύονται (12%), 
σπάνια (12%), καθόλου (7%) και πάντα (4%). (Ερ.18β,7Εποπτών) 

Σε αντιστοιχία, εκτιµήθηκε ένα 51% των Ε.Κ.Λ. που είπαν ότι σε όλη τη 
διάρκεια της συνεργασίας τους µε τους Επόπτες τους, οι Επόπτες ανακάλυψαν τα 
κενά και τις αδυναµίες των ίδιων των Ε.Κ.Λ. προσωπικά και κατά ένα 49% ότι δεν τα 
ανακάλυψαν. (Ερ.17β,1Ε.Κ.Λ.) 

Στην κάλυψη των κενών και την ενίσχυση των ικανοτήτων των Ε.Κ.Λ. από 
την πλευρά των Εποπτών, το 57% των ερωτηθέντων Ε.Κ.Λ. δεν εξέλαβαν αυτό το 
πλεονέκτηµα, σε αντίθεση µε το άλλο 43%. (Ερ.17β,2Ε.Κ.Λ.) 
 

Το 15% του δείγµατος των Εποπτών δε δυσκολεύονται καθόλου στη 
µετάδοση των γνώσεών τους µε τον ευνοϊκό τρόπο µάθησης για τον κάθε Ε.Κ.Λ, το 
8% δυσκολεύονται πάντα, το 8% σπάνια και το 4% συχνά. (Ερ.18β,8Εποπτών) 

Το 55% του δείγµατος των Ε.Κ.Λ. έδωσαν την πληροφορία πως σε όλη τη 
διάρκεια της συνεργασίας τους µε τους Επόπτες τους, αυτοί δε µετέδωσαν στους 
Ε.Κ.Λ. τις γνώσεις τους µε τον ευνοϊκό γι’ αυτούς τρόπο µάθησης, σε σχέση µε το 
45% που δήλωσαν πλήρεις στο θέµα αυτό. (Ερ.17β,3Ε.Κ.Λ.) 
 

Το 23% των ερωτηθέντων Εποπτών δε δυσκολεύονται καθόλου στο να 
δηµιουργήσουν ενότητα µέσα στην εποπτική οµάδα, 4% δυσκολεύονται πάντα, το 
4% συχνά και το 4% σπάνια. (Ερ.18β,11Εποπτών) 

Το 58% των Ε.Κ.Λ. δήλωσαν ότι ο Επόπτης τους συνέβαλε στην Οµαδική 
Εποπτεία στη δηµιουργία ενότητας, ενώ το 42% δήλωσαν το αντίθετο. 
(Ερ.21,6Ε.Κ.Λ.) 
 

Στην εσωτερική πειθαρχία της Εποπτικής Οµάδας το 23% του δείγµατος των 
Εποπτών δε δυσκολεύονται καθόλου, το 8% δυσκολεύονται σπάνια και το 4% πάντα. 
(Ερ.18β,12Εποπτών) 

Οι ερωτηθέντες Ε.Κ.Λ. δήλωσαν κατά ένα 52% ότι ο Επόπτης τους συνέβαλε 
στη δηµιουργία εσωτερικής πειθαρχίας της Εποπτικής Οµάδας, ενώ το 48% ότι δε 
συνέβαλε. (Ερ.21,3Ε.Κ.Λ.) 
 

Οι ερωτηθέντες Επόπτες δήλωσαν ότι δεν έχουν δυσκολευτεί καθόλου στο να 
ενισχύσουν την πρωτοβουλία του κάθε Ε.Κ.Λ., ότι έχουν δυσκολευτεί συχνά (8%) 
και σπάνια (8%). (Ερ.18β,14Εποπτών) 
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Αντίστοιχα, το 66% των Ε.Κ.Λ. µάς πληροφόρησαν ότι, σε όλη τη διάρκεια 
συνεργασίας τους µε τους Επόπτες τους, ενισχύθηκε η πρωτοβουλία τους από αυτούς, 
ενώ το 34% το αντίθετο. (Ερ.17β,4Ε.Κ.Λ.) 
 

Σε ερώτηση που έγινε µόνο στους Επόπτες, το 23% δήλωσαν ότι δε 
συναντούν καθόλου δυσκολία στην ψυχολογική υποστήριξη του Ε.Κ.Λ., το 8% ότι 
συναντούν συχνά και το 4% σπάνια. (Ερ.18β,4Εποπτών) 

Επιπλέον, ένα 4% του δείγµατος των Εποπτών πρόσθεσαν ότι συχνά 
δυσκολεύονται στη «παρακίνηση των Ε.Κ.Λ. για την ανάπτυξη της υπευθυνότητάς 
τους» κι ένα 4% «στα πλαίσια των Ε.Π.Α. και το ρόλο τους στην πράξη». 
(Ερ.18β,15Εποπτών) 
 

Ζητήθηκαν περισσότερες διευκρινίσεις µόνο από το δείγµα των Ε.Κ.Λ. 
σχετικά µε τα γεγονότα που διεξήχθησαν κατά τις δύο πρώτες τους συναντήσεις µε 
τον Επόπτη τους κι αντλήθηκαν τα εξής στοιχεία: 

• Το 65% των Ε.Κ.Λ. µάς ενηµέρωσαν ότι ο Επόπτης τους δεν τους έδωσε 
γενικό πρόγραµµα των δραστηριοτήτων της Ε.Π.Α., σε αντίθεση µε το άλλο 
35%. (Ερ.17α,2Ε.Κ.Λ.) 

• Το 78% των Ε.Κ.Λ. µάς πληροφόρησαν ότι ο Επόπτης τους δεν τους έδωσε 
αναλυτικό πρόγραµµα δράσης, ενώ το 22% ότι τους έδωσε. (Ερ.17α,3Ε.Κ.Λ.) 

• Εκτιµήθηκε ένα 52% που σηµείωσαν ότι ο Επόπτης τους δεν τους ανέφερε 
την επαγγελµατική του εµπειρία και τις σπουδές του κι ένα 48% που 
σηµείωσαν ότι ο Επόπτης τους αναφέρθηκε στα συγκεκριµένα θέµατα. 
(Ερ.17α,4Ε.Κ.Λ.) Τα στοιχεία της συγκεκριµένης υποερώτησης µετρούνται 
αναλυτικότερα σε όλες τις ερωτήσεις της Κατηγορίας Β΄. 

• Στο αν ο Επόπτης ανέφερε στους Ε.Κ.Λ. προσωπικά του στοιχεία 
(οικογένεια, ενδιαφέροντα), το 63% των Ε.Κ.Λ. αποκρίθηκαν αρνητικά και 
το 37% θετικά. (Ερ.17α,5Ε.Κ.Λ.) 

• Οι ερωτηθέντες Ε.Κ.Λ. απάντησαν κατά ένα 80% ότι ο Επόπτης τους 
ενδιαφέρθηκε να ενηµερωθεί για την εµπειρία τους ως Ε.Κ.Λ., σε αντίθεση 
µε το υπόλοιπο 20%. (Ερ.17α,6Ε.Κ.Λ.) 

• Βάσει του 68% των απαντήσεων των Ε.Κ.Λ. ο Επόπτης τους προσπάθησε να 
αντιληφθεί τα προσωπικά τους στοιχεία (τη διαφορετικότητά τους), ενώ 
βάσει του 32% δεν προσπάθησε. (Ερ.17α,7Ε.Κ.Λ.) 

 
Ένα 6% των Ε.Κ.Λ. πρόσθεσαν άλλες πληροφορίες σχετικά µε τις εµπειρίες 

τους εντός των δύο πρώτων συναντήσεων µε τον Επόπτη τους: 
• Το 2% σηµείωσαν ότι ο Επόπτης τους τούς ενθάρρυνε να αντιµετωπίσουν το 

Κ.Π.Α. ως πρόκληση. 
• Το 2% δήλωσαν ότι ο Επόπτης τους «παραδέχθηκε ότι δεν είχε γνώσεις για το 

συγκεκριµένο Κ.Π.Α., εφόσον τοποθετήθηκε τυχαία από το Τµήµα Κ.Ε.» 
• Το 2% µάς πληροφόρησαν ότι ο Επόπτης τους τούς έδωσε κίνητρα να 

προσπαθήσουν και ότι υπήρχε ανατροφοδότηση. (Ερ.17α,11Ε.Κ.Λ.) 
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Σε όλη τη διάρκεια της συνεργασίας τους µε τους Επόπτες τους, οι Ε.Κ.Λ. µάς 

πληροφόρησαν για τα εξής επιπλέον γεγονότα στα οποία ερωτήθηκαν: 
• Το 52% των Ε.Κ.Λ. έδωσαν την πληροφορία ότι ο Επόπτης τους έδειχνε να 

εφαρµόζει ο ίδιος αυτά που απαιτούσε από τους Ε.Κ.Λ., ενώ το 48% δήλωσαν 
το αντίθετο. (Ερ.17β,5Ε.Κ.Λ.) 

• Οι Ε.Κ.Λ. απάντησαν κατά ένα 60% ότι ο Επόπτης τους µετέδιδε 
ενθουσιασµό και πίστη στο επάγγελµα του Κ.Λ. και κατά ένα 40% ότι δεν 
παρείχε αυτά τα ερεθίσµατα. (Ερ.17β,6Ε.Κ.Λ.) 

• Στο αν ο Επόπτης φαινόταν να επιδιώκει ο ίδιος την εξέλιξή του ως Κ.Λ., το 
54% των Ε.Κ.Λ. αποκρίθηκαν θετικά και το άλλο 46% αρνητικά. 
(Ερ.17β,7Ε.Κ.Λ.) 

• Το 52% των Ε.Κ.Λ. δήλωσαν ότι ο Επόπτης τους φαινόταν να επιδιώκει ο 
ίδιος την εξέλιξή του ως Επόπτη, σε αντίθεση µε το άλλο 48%. 
(Ερ.17β,8Ε.Κ.Λ.) 

• Τέλος, ένα 4% των Ε.Κ.Λ. πρόσθεσαν ότι ο Επόπτης τους τούς βοήθησε να 
αντιµετωπίσουν προσωπικά – συναισθηµατικά τους προβλήµατα. 
(Ερ.17β,9Ε.Κ.Λ.) 
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Τέλος, σε ερώτηση που έγινε µόνο στους Ε.Κ.Λ. το 47% θεωρούν πως η 

προσωπική τους εξέλιξη οφείλεται περισσότερο στους ίδιους, το 32% περισσότερο 
στον Επόπτη τους, το 8% µόνο στους ίδιους. Το 2% απάντησαν ότι δεν τους 
αντιπροσώπευαν καµία από τις αναγραφόµενες προτάσεις και το 6% σηµείωσαν την 
επιλογή «άλλο» διευκρινίζοντας ότι η εξέλιξή τους οφείλεται το ίδιο σ’ αυτούς και 
στον Επόπτη τους. Το υπόλοιπο 5% δεν έδωσαν κάποια πληροφορία. (Ερ.20Ε.Κ.Λ.) 
 
 
Το θέµα των παραγόντων στους οποίους οι Επόπτες αποδίδουν τις δυσκολίες που 
συναντούν  στον Εποπτικό τους ρόλο στην ερώτηση 18γΕποπτών, επεξεργάζεται στην 
Κατηγορία Ι΄. 
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Ε. ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ Ε΄ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ∆ΙΑΦΟΡΩΝ ΠΑΡΑΜΕΤΡΩΝ 
ΤΗΣ ΕΠΟΠΤΕΙΑΣ ΠΟΥ ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΗΘΗΚΕ (ΕΑΡΙΝΟ 
ΕΞΑΜΗΝΟ 2004) 
 
 

 
Το 27% των Εποπτών µάς ανακοίνωσαν ότι οι περιπτώσεις – οµάδες που 

αναλάβανε οι Ε.Κ.Λ. επιλέχθηκαν από τον Κ.Λ. της Οργάνωσης, το 19% ότι 
επιλέχθηκαν από τον ίδιο τον Επόπτη, το 15% από τον Ε.Κ.Λ. και το 8% τυχαία. Ένα 
12% επέλεξαν το «άλλο», εκ του οποίου το 8% διευκρίνισαν ότι οι επιλογές έγιναν 
από κοινή συνεργασία Κ.Λ. Οργάνωσης, Επόπτη κι Ε.Κ.Λ. και το 4% ότι έγιναν από 
τον διευθυντή. Ένα 19% δεν έδωσαν καµία απάντηση. (Ερ.28αΕποπτών) 
 
 

Στη συνέχεια, ζητήθηκε από το δείγµα των Εποπτών να εκτιµήσουν 
προσωπικά και γενικά τη λειτουργικότητα του τρόπου επιλογής που σηµείωσαν. 
 

 
Από το 27% των Εποπτών που ανέφεραν ότι οι επιλογές περιπτώσεων – 

οµάδων των Ε.Κ.Λ. έγιναν από τον Κ.Λ. της Οργάνωσης, το 23% (δηλαδή 86% σε 
σύνολο 100%) θεωρούν τον τρόπο αυτό λειτουργικό, ενώ το υπόλοιπο 4% (14% σε 
100%) δεν απάντησαν. 
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Από το 19% των Εποπτών οι οποίοι σηµείωσαν ότι οι επιλογές των 

περιπτώσεων – οµάδων έγιναν από τους ίδιους, το 15% (80% σε σύνολο 100%) το 
θεωρούν λειτουργικό, σε αντίθεση µε το άλλο 4% (20% σε 100%). 
 

 
Το 15% των Εποπτών οι οποίοι δήλωσαν ότι οι περιπτώσεις – οµάδες 

επιλέχθηκαν από τους Ε.Κ.Λ. συµφώνησαν όλοι ότι αυτός ο τρόπος επιλογής είναι 
λειτουργικός. 
 

Οι Επόπτες (8%) που µάς πληροφόρησαν ότι οι επιλογές έγιναν τυχαία, 
διαφώνησαν µε τη λειτουργικότητα του τρόπου αυτού. 

Το σύνολο των Εποπτών (8%) που διευκρίνισαν ότι οι επιλογές έγιναν σε 
συνεργασία Κ.Λ. Οργάνωσης, Επόπτη και Ε.Κ.Λ. το θεωρούν λειτουργικό. 

Τέλος, το 4% των Εποπτών που ανέφεραν ότι οι περιπτώσεις – οµάδες 
επιλέχθηκαν από τον διευθυντή, συµφώνησαν µε τη λειτουργικότητα αυτού του 
τρόπου. (Ερ.28βΕποπτών) 
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Αντίστοιχα, το 30% των ερωτηθέντων Ε.Κ.Λ. µάς έδωσαν την πληροφορία 

ότι οι περιπτώσεις – οµάδες που αναλάβανε, επιλέχθηκαν από τον Κ.Λ. της 
Οργάνωσης µε κριτήριο ότι είναι κατάλληλες βάσει της εκπαίδευσης, της πείρας και 
του χαρακτήρα τους, το 28% ότι επιλέχθηκαν από τους ίδιους τους Ε.Κ.Λ., το 14% 
από τον Επόπτη τους χωρίς κριτήρια και το 11% από τον Κ.Λ. της Οργάνωσης χωρίς 
κριτήρια. Ένα 6% σηµείωσαν ότι οι επιλογές έγιναν από τον Επόπτη τους µε κριτήριο 
ότι είναι κατάλληλες βάσει της εκπαίδευσης, της πείρας και του χαρακτήρα τους κι 
άλλο ένα 6% ότι έγιναν τυχαία. Το υπόλοιπο 5% ανέφεραν ότι δεν ανέλαβαν 
περιπτώσεις. (Ερ.37αΕ.Κ.Λ.) 
 

Στην ερώτηση αν ο συγκεκριµένος τρόπος επιλογής που σηµείωσε το κάθε 
µέλος του δείγµατος λειτούργησε θετικά στην εργασία του, προέκυψαν οι παρακάτω 
πληροφορίες. 
 

 
Από το 30% των Ε.Κ.Λ. που µάς ανακοίνωσαν ότι οι περιπτώσεις – οµάδες 

που αναλάβανε επιλέχθηκαν από τον Κ.Λ. της Οργάνωσης µε τα κριτήρια που 
προαναφέρθηκαν, το 27% (δηλαδή 89% σε σύνολο 100%) συµφώνησαν µε τη 
λειτουργικότητα αυτού του γεγονότος στην εργασία τους, ενώ το 3% (11% σε 100%) 
διαφώνησαν. 
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Το 11% των Ε.Κ.Λ. που σηµείωσαν ότι οι επιλογές έγιναν από τον Κ.Λ. της 

Οργάνωσης χωρίς κριτήρια, δήλωσαν ότι κατά ένα 5% (43% σε σύνολο 100%) ότι 
αυτό είχε αρνητικό αντίκτυπο στην εργασία τους, ενώ το 6% (57% σε 100%) δεν 
κατέγραψαν την προσωπική τους εµπειρία. 
 

 
Για τη λειτουργικότητα των επιλογών περιπτώσεων – οµάδων από τον Επόπτη 

µε κριτήρια στην εργασία των Ε.Κ.Λ., το ίδιο 6% των Ε.Κ.Λ. που είχαν σηµειώσει 
ότι βίωσαν αυτή τη µέθοδο τοποθετήθηκαν κατά ίσα ποσοστά θετικά απέναντί της 
(3%, δηλαδή 50% σε σύνολο 100%) και αρνητικά (3% δηλαδή 50% σε 100%). 
 

 
Το σύνολο του 14% των Ε.Κ.Λ. που ανέλαβαν περιπτώσεις – οµάδες 

επιλεγµένες από τον Επόπτη τους χωρίς κριτήρια, µάς ενηµέρωσαν κατά ένα 8% 
(δηλαδή 56% σε σύνολο 100%) ότι αυτό λειτούργησε αρνητικά στην εργασία τους 
και κατά ένα 3% (22% σε 100%) ότι λειτούργησε θετικά, ενώ το άλλο 3% (22% σε 
100%) δεν προσδιόρισαν τα βιώµατά τους. 
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Από το 28% των Ε.Κ.Λ. που δήλωσαν ότι οι ίδιοι επέλεξαν τις περιπτώσεις – 

οµάδες τις οποίες ανέλαβαν, παρουσιάστηκε ένα 12% (44% σε σύνολο 100%) που 
ισχυρίστηκαν ότι αυτό είχε αρνητική επίπτωση στην εργασία τους κι ένα 8% (28% σε 
100%) που ισχυρίστηκαν ότι είχε θετική επίπτωση, ενώ ένα εξίσου 8% (28% σε 
100%) δεν ανταποκρίθηκαν. 
 

 
Παρουσιάστηκε οµοφωνία του 6% των Ε.Κ.Λ. που ανέλαβαν περιπτώσεις – 

οµάδες τυχαία, στο γεγονός ότι ο τυχαίος τρόπος επιλογής λειτούργησε αρνητικά 
στην εργασία τους. (Ερ.37βΕ.Κ.Λ.) 
 
 

∆ιευκρινίζουµε ότι εντοπίστηκαν οι περιπτώσεις στις οποίες τα δύο δείγµατα 
παρείχαν την πληροφορία ότι ο Επόπτης ήταν το ίδιο πρόσωπο µε τον Κ.Λ. της 
Οργάνωσης (στοιχείο που αντλήθηκε από την ερώτηση 12βΕποπτών και την αντίστοιχη 
34βΕ.Κ.Λ. οι οποίες επεξεργάζονται στην Κατηγορία Ζ΄). Όταν στις περιπτώσεις αυτές, 
υπήρχε στην ερώτηση 28αΕποπτών και στην αντίστοιχη 37αΕ.Κ.Λ. οι οποίες µόλις 
επεξεργάστηκαν συµπληρωµένη η επιλογή «από τον Επόπτη» αντικαταστήθηκε από 
την επιλογή «από τον Κ.Λ. της Οργάνωσης», ώστε να υπάρχει σαφήνεια στα 
αποτελέσµατα. 
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Στα σηµεία που ακολουθήθηκε η µέθοδος της Ατοµικής Εποπτείας, 

αντλήθηκαν τα στοιχεία  που απεικονίζονται στα διαγράµµατα κι επεξεργάζονται 
παραλληλισµένα στη συνέχεια (δεν αναφέρεται ένα 4% του δείγµατος των Εποπτών 
που δεν απάντησαν). 
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Στη γνωριµία µε τον κάθε Ε.Κ.Λ. το 39% των ερωτηθέντων Εποπτών έδωσαν 
την πληροφορία ότι την ακολούθησαν πάντα, το 23% ότι δεν την ακολούθησαν  
καθόλου, το 19% ότι την ακολούθησαν συχνά και το 15% σπάνια. (Ερ.32,1Εποπτών) 

Το 83% των ερωτηθέντων Ε.Κ.Λ. σηµείωσαν ότι δεν τους ασκήθηκε 
προσωπικά Ατοµική Εποπτεία στη γνωριµία τους µε τον Επόπτη, ενώ το 17% ότι 
τους ασκήθηκε. (Ερ.31,1Ε.Κ.Λ.) 
 

Για την παρακολούθηση και την αξιολόγηση  της ατοµικής εξέλιξης του 
Ε.Κ.Λ. το 31% των Εποπτών δήλωσαν ότι άσκησαν πάντα τη µέθοδο της Ατοµικής 
Εποπτείας, το 27% συχνά, το 19% σπάνια και το εξίσου 19% καθόλου. 
(Ερ.32,2Εποπτών) 

Αντίστοιχα, το 57% των Ε.Κ.Λ. µάς ενηµέρωσαν ότι τους ασκήθηκε Ατοµική 
Εποπτεία για την παρακολούθηση και την αξιολόγηση της ατοµικής τους εξέλιξης, σε 
αντίθεση µε το υπόλοιπο 43%. (Ερ.31,2Ε.Κ.Λ.) 
 

Για επιβεβαίωση ότι δεν απασχολούσε κάτι τον Ε.Κ.Λ. που δίσταζε να το 
εκφράσει µε δική του πρωτοβουλία κι ίσως δεν είχε πέσει στην αντίληψη των 
Εποπτών, το 34% των Εποπτών σηµείωσαν ότι τήρησαν σπάνια την Ατοµική 
Εποπτεία, το 31% καθόλου, το 23% πάντα και το 8% σπάνια. (Ερ.32,3Εποπτών) 

Το 80% των ερωτηθέντων Ε.Κ.Λ. δήλωσαν ότι δεν ακολουθήθηκε η µέθοδος 
της Ατοµικής Εποπτείας ανά τακτά χρονικά διαστήµατα για επιβεβαίωση ότι δεν τους 
απασχολεί κάτι που δίσταζαν να το εκφράσουν µε δική τους πρωτοβουλία, σε 
αντίθεση µε το 20% που βίωσαν αυτήν την εµπειρία. (Ερ.31,3Ε.Κ.Λ.) 
 

Ένα 73% των Εποπτών µάς πληροφόρησαν ότι άσκησαν πάντα Ατοµική 
Εποπτεία όταν τους το ζήτησε ο ίδιος ο Ε.Κ.Λ., ένα 11% ότι την άσκησαν συχνά, ένα 
8% καθόλου κι ένα 4% σπάνια. (Ερ.32,4Εποπτών) 

Από τους Ε.Κ.Λ. προέκυψε ένα 55% που µάς ανακοίνωσαν ότι τους 
ασκήθηκε Ατοµική Εποπτεία όταν το ζήτησαν οι ίδιοι, ενώ ένα 45% απάντησαν το 
αντίθετο. (Ερ.31,4Ε.Κ.Λ.) 
 

Στην επεξεργασία για το χειρισµό των δύσκολων περιπτώσεων που είχαν 
ανατεθεί στον Ε.Κ.Λ., το 46% των Εποπτών κατέγραψαν ότι ακολούθησαν συχνά τη 
µέθοδο της Ατοµικής Εποπτείας, το 20% καθόλου κι ένα 15% παρουσιάστηκε ίσο 
στις επιλογές «πάντα» και «σπάνια». (Ερ.32,7Εποπτών) 

Αντίστοιχα, το δείγµα των Ε.Κ.Λ. απάντησαν κατά ένα 55% ότι δεν 
απέκτησαν την εµπειρία της Ατοµικής Εποπτείας στην επεξεργασία για το χειρισµό 
δύσκολων περιπτώσεων που τους είχαν ανατεθεί και κατά ένα 45% ότι 
χρησιµοποιήθηκε η µέθοδος αυτή στις συγκεκριµένες περιπτώσεις. (Ερ.31,5Ε.Κ.Λ.) 
 

Στην τελική αξιολόγηση του Ε.Κ.Λ., το δείγµα των Εποπτών αποκρίθηκαν 
κατά ένα 81% ότι τήρησαν πάντα την Ατοµική Εποπτεία, κατά ένα 7% σπάνια, και 
ένα 4% επέλεξαν ίσα τις συχνότητες «σπάνια» και «καθόλου». (Ερ.32,8Εποπτών) 

Το δείγµα των Ε.Κ.Λ. απάντησαν κατά 91% ότι η τελική τους αξιολόγηση 
πραγµατοποιήθηκε µέσω της Ατοµικής Εποπτείας, σε αντίθεση µε το υπόλοιπο 9%. 
(Ερ.31,6Ε.Κ.Λ.) 
 

Έγιναν δύο επιπλέον ερωτήσεις µόνο στο δείγµα των Εποπτών. 
Το 50% των ερωτηθέντων Εποπτών σηµείωσαν ότι ακολούθησαν πάντα την Ατοµική 
Εποπτεία όταν αντιλήφθηκαν ότι υπήρχε πρόβληµα στην εκτέλεση των αρµοδιοτήτων 
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του Ε.Κ.Λ., το 23% συχνά, το 19% καθόλου και το άλλο 4% σπάνια. 
(Ερ.32,5Εποπτών) 

Όταν το 46% των ερωτηθέντων Εποπτών αντιλήφθηκαν ότι υπήρχε πρόβληµα 
στη συνεργασία του Ε.Κ.Λ. µε τους άλλους, δήλωσαν ότι άσκησαν πάντα Ατοµική 
Εποπτεία, το 23% συχνά, το 19% καθόλου και το 8% σπάνια. (Ερ.32,6Εποπτών) 
 

Ένα 4% των Εποπτών πρόσθεσαν την πληροφορία ότι πάντα άσκησαν 
Ατοµική Εποπτεία στον Ε.Κ.Λ., εάν αυτός είχε προσωπικά προβλήµατα που του 
αποσπούσαν το ενδιαφέρον και τον εµπόδιζαν γενικότερα στην Ε.Π.Α. 
(Ερ.32,9Εποπτών) 
 

 
Σε ερώτηση που έγινε µόνο στους Ε.Κ.Λ., το 72% εξέφρασαν την πεποίθηση 

ότι χρειάζονταν περισσότερη Ατοµική Εποπτεία, σε αντίθεση µε το υπόλοιπο 28%. 
(Ερ.32Ε.Κ.Λ.) 
 
Αξίζει να σηµειωθεί στο σηµείο αυτό ότι το 42% των Ε.Κ.Λ. αντιµετώπισαν προσωπικά 
προβλήµατα στο χρόνο που διατέθηκε για την Ατοµική Εποπτεία, στοιχείο που 
αντλήθηκε από την ερώτηση 19,7Ε.Κ.Λ. η οποία επεξεργάζεται στην Κατηγορία Θ΄. 
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Το 73% των ερωτηθέντων Εποπτών µάς ενηµέρωσαν ότι η τεχνική 

διδασκαλίας «role playing» χρησιµοποιήθηκε µέσα στην Εποπτεία, ενώ το 19% ότι 
δεν χρησιµοποιήθηκε. Το υπόλοιπο 8% δεν ανταποκρίθηκαν. (Ερ.33Εποπτών) 
 

 
Από το δείγµα των Ε.Κ.Λ. προέκυψε ένα 71% που ισχυρίστηκαν ότι δε 

χρησιµοποιήθηκε το role playing µέσα στην Εποπτεία, σε αντίθεση µε το άλλο 29%. 
(Ερ.29Ε.Κ.Λ.) 
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Το 69% του δείγµατος των Εποπτών έδωσαν την πληροφορία ότι κατά τη 

διάρκεια της Ε.Π.Α. το Ηµερολόγιο Πρακτικής Άσκησης του Ε.Κ.Λ. παρέµενε στον 
ίδιον τον Ε.Κ.Λ. και το 23% ότι παρέµενε στο Κέντρο Πρακτικής Άσκησης. Το 
υπόλοιπο 8% δεν σηµείωσαν την επιλογή «δεν ξέρω / δεν απαντώ». 
(Ερ.34αΕποπτών) 
 

 
Το 93% των Ε.Κ.Λ. µάς ενηµέρωσαν ότι κατά τη διάρκεια της Ε.Π.Α. τους το 

Ηµερολόγιο Πρακτικής Άσκησής τους παρέµενε στους ίδιους και το 5% στο Κ.Π.Α. 
τους, ενώ το 2% δεν προσδιόρισαν. (Ερ.41αΕ.Κ.Λ.) 
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Το 42% των Εποπτών µάς ανακοίνωσαν ότι το Ηµερολόγιο Πρακτικής 

Άσκησης του Ε.Κ.Λ. συµπληρωνόταν από τους ίδιους σε κάθε εποπτική συνάντηση 
µε την υπογραφή τους και το 31% µε την υπογραφή τους και επιπρόσθετες 
παρατηρήσεις (όταν χρειαζόταν). Το 12% σηµείωσαν την επιλογή «άλλο» 
συνεχίζοντας µε τη διευκρίνιση ότι συµπληρώθηκε από τους ίδιους µε την υπογραφή 
τους αλλά µε τη λήξη της Ε.Π.Α. Το υπόλοιπο 15% δεν έδωσαν κάποια απάντηση. 
(Ερ.34βΕποπτών) 
 

 
Από τις απαντήσεις των Ε.Κ.Λ. στην αντίστοιχη ερώτηση προέκυψε ένα 49%  

των οποίων τα Ηµερολόγια Πρακτικής Άσκησης συµπληρώνονταν από τον Επόπτη 
σε κάθε συνάντηση µε την υπογραφή του και ένα 8% µε την υπογραφή του και 
επιπρόσθετες παρατηρήσεις (όταν χρειαζόταν). Ένα 37% σηµείωσαν την περίπτωση 
«άλλο» διευκρινίζοντας ότι το Ηµερολόγιο Πρακτικής Άσκησης συµπληρώθηκε µε 
την υπογραφή του Επόπτη µε τη λήξη της Ε.Π.Α. Το άλλο 6% δεν ανέφεραν την δική 
τους περίπτωση. (Ερ.41βΕ.Κ.Λ.) 
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Οι ερωτηθέντες Επόπτες µάς πληροφόρησαν κατά ένα 34% ότι το 

Ηµερολόγιο Πρακτικής Άσκησης του Ε.Κ.Λ. δε συµπληρώθηκε καθόλου από τον 
υπεύθυνο Κ.Λ. της Οργάνωσης και κατά ένα 23% ότι συµπληρώθηκε µε την 
υπογραφή του µε τη λήξη της Ε.Π.Α. Ένα 8% δήλωσαν ότι συµπληρωνόταν µε την 
υπογραφή του σε κάθε συνάντηση κι ένα 4% παρουσιάστηκε ίσο στις απαντήσεις «µε 
την υπογραφή του σε κάθε συνάντηση και επιπρόσθετες παρατηρήσεις (όταν 
χρειαζόταν)» και «µε την υπογραφή του και επιπρόσθετες παρατηρήσεις µε τη λήξη 
της Ε.Π.Α.». Το υπόλοιπο 27% επέλεξαν την απάντηση «δεν ξέρω / δεν απαντώ». 
(Ερ.34γΕποπτών)  
Το 50% των Εποπτών που µάς πληροφόρησαν ότι δεν υπήρχε Κ.Λ. στο Κ.Π.Α. των 
εποπτευοµένων τους (στοιχείο που αντλήθηκε από την ερώτηση 12αΕποπτών η οποία 
επεξεργάζεται στην Κατηγορία Ζ΄), εντοπίστηκε στο 28% του 34% που απάντησαν ότι 
το Ηµερολόγιο Πρακτικής Άσκησης δε συµπληρώθηκε καθόλου και στο 22% του 
27% που επέλεξαν «το δεν ξέρω / δεν απαντώ». Το 6% έδωσαν την πληροφορία ότι 
τα Ηµερολόγια  Πρακτικής Άσκησης δε συµπληρώθηκαν από τους υπάρχοντες Κ.Λ. 
των Οργανώσεων και το 5% των  ερωτώµενων Εποπτών δε γνώριζαν αν 
συµπληρώθηκαν. 
 

 
Αντίστοιχα, το 39% των Ε.Κ.Λ. σηµείωσαν ότι τα Ηµερολόγια Πρακτικής 

Άσκησής τους δε συµπληρώθηκαν καθόλου από τον υπεύθυνο Κ.Λ. της Οργάνωσης 
και το 25% ότι συµπληρώθηκαν µε την υπογραφή του µε τη λήξη της Ε.Π.Α. Το 8% 
δήλωσαν ότι ο υπεύθυνος Κ.Λ. της Οργάνωσης υπέγραφε το Ηµερολόγιο Πρακτικής 
Άσκησης σε κάθε συνάντηση και το 5% ότι το συµπλήρωσε µε την υπογραφή του και 
επιπρόσθετες παρατηρήσεις µε τη λήξη της Ε.Π.Α. Το υπόλοιπο 23% των Ε.Κ.Λ. 
αγνόησαν τη συγκεκριµένη ερώτηση. (Ερ.41γΕ.Κ.Λ.) 
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∆ιαπιστώθηκε ότι το 37% των Ε.Κ.Λ. που µάς ενηµέρωσαν ότι στο Κ.Π.Α. τους δεν 
υπήρχε υπεύθυνος Κ.Λ. για την εκπαίδευση – επίβλεψή τους (στοιχείο που αντλήθηκε 
από την ερώτηση 34αΕ.Κ.Λ. η οποία επεξεργάζεται στην Κατηγορία Ζ΄) κάλυψαν το 
παραπάνω 23% της ερώτησης 41γΕ.Κ.Λ. και το 14% του 39% που δήλωσαν ότι τα 
Ηµερολόγια Πρακτικής Άσκησής τους δε συµπληρώθηκαν από τον Κ.Λ. του Κ.Π.Α. 
Το 20% των Ε.Κ.Λ. στων οποίων τα Κ.Π.Α. υπήρχε Κ.Λ., το Ηµερολόγιο Πρακτικής 
Άσκησης δε συµπληρώθηκε από αυτόν. 
 

 
Το 53% των ερωτηθέντων Εποπτών θεωρούν ότι το Ηµερολόγιο Πρακτικής 

Άσκησης αξιοποιήθηκε όπως θα έπρεπε, ενώ το 35% έχει αντίθετη γνώµη. Το άλλο 
12% δεν είχαν συγκεκριµένη άποψη ή δεν την εξέφρασαν. (Ερ.34δΕποπτών) 
 

 
Το 76% των Ε.Κ.Λ. τοποθετήθηκαν αρνητικά στην πραγµατοποιηθείσα 

αξιοποίηση του ηµερολογίου Πρακτικής Άσκησης, το 12% θετικά και το εξίσου 12% 
δεν είχαν ή δεν κατέγραψαν προσωπική άποψη για το γεγονός αυτό. (Ερ.41δΕ.Κ.Λ.) 
 
 

- 146 - 



 
Το 81% των ερωτηθέντων Εποπτών µάς έδωσαν την πληροφορία ότι οι 

εκθέσεις των Ε.Κ.Λ. τούς παραδίνονταν προσωπικά και σχολιάζονταν κατά την 
επόµενη Οµαδική Εποπτεία, ενώ το 15% ότι διαβάζονταν κατά την Οµαδική 
Εποπτεία. Το υπόλοιπο 4% δεν απάντησαν. (Ερ.35αΕποπτών) 
 

Στη συνέχεια, τα µέλη του δείγµατος κλήθηκαν να τοποθετηθούν στο αν το 
σύστηµα που ακολούθησαν προσωπικά είναι βοηθητικό ή όχι. 

 
Το σύνολο του 15% των Εποπτών που δήλωσαν ότι οι εκθέσεις των Ε.Κ.Λ. 

διαβάζονταν κατά την Οµαδική Εποπτεία θεωρούν οµόφωνα βοηθητικό το σύστηµα 
αυτό. 
 

 
Από το 81% των Εποπτών που σηµείωσαν ότι οι εκθέσεις των Ε.Κ.Λ. τούς 

παραδίνονταν προσωπικά και σχολιάζονταν κατά την επόµενη Οµαδική Εποπτεία, το 
73% (90% σε σύνολο 100%) κρίνουν βοηθητικό το συγκεκριµένο σύστηµα, σε 
αντίθεση µε το 4% (5% σε 100%), ενώ ένα εξίσου 4% (5% σε 100%) δεν είχαν 
κάποια ιδιαίτερη θέση επί του θέµατος. (Ερ.35βΕποπτών) 
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Το 58% του δείγµατος των Ε.Κ.Λ. µάς ενηµέρωσαν ότι οι εκθέσεις τους 

παραδίνονταν προσωπικά στον Επόπτη και σχολιάζονταν κατά την επόµενη Οµαδική 
Εποπτεία και το 31% ότι διαβάζονταν κατά την Οµαδική Εποπτεία. Το υπόλοιπο 11% 
σηµείωσαν την επιλογή «άλλο» από το οποίο το 7% διευκρίνισαν ότι οι εκθέσεις τους 
δε διαβάζονταν και δεν παραδίνονταν, το 2% ότι παραδίνονταν προσωπικά στον 
Επόπτη ο οποίος σηµείωνε γραπτές παρατηρήσεις λόγω εµπιστευτικών δεδοµένων 
και το εξίσου 2% ανακοίνωσαν ότι δεν έγραφαν εκθέσεις. (Ερ.42αΕ.Κ.Λ.) 
 

Οι απόψεις των ίδιων των Ε.Κ.Λ. για τα συστήµατα που εφαρµόστηκαν στις 
δικές τους περιπτώσεις καταγράφονται στη συνέχεια. 
 

 
Από το σύνολο του 31% των Ε.Κ.Λ. οι οποίοι διάβαζαν τις εκθέσεις τους 

στην Οµαδική Εποπτεία, προέκυψε ένα 22% (δηλαδή 70% σε σύνολο 100%) που 
θεωρούν ότι το συγκεκριµένο σύστηµα δεν είναι βοηθητικό, ένα 8% (25% σε σύνολο 
100%) που έχουν αντίθετη γνώµη κι ένα 1% (5% σε 100%) που δεν απάντησαν. 
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Από το σύνολο του 58% των Ε.Κ.Λ. των οποίων οι εκθέσεις παραδίνονταν 

προσωπικά στον Επόπτη και σχολιάζονταν κατά την επόµενη Οµαδική Εποπτεία το 
42% (73% σε σύνολο 100%) θεωρούν βοηθητική αυτήν τη µέθοδο, ενώ το 14% (24% 
σε 100%) δεν τη θεωρούν. Το υπόλοιπο 2% (3% σε 100%) δεν εξέφρασαν την 
προσωπική τους άποψη. 
 

Το 7% που διευκρίνισαν ότι οι εκθέσεις τους δε διαβάζονταν και δεν 
παραδίνονταν, θεωρούν ότι αυτό δεν είναι βοηθητικό. 

Το 2% που ανέφεραν ότι οι εκθέσεις τους παραδίνονταν στον Επόπτη ο 
οποίος έγραφε σχόλια σ’ αυτές, θεωρούν κάτι τέτοιο βοηθητικό. 

Τέλος, το 2% που µάς πληροφόρησαν ότι δεν έγραφαν εκθέσεις, δεν το 
βρίσκουν βοηθητικό. (Ερ.42βΕ.Κ.Λ.) 
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Σχετικά µε την τελική αξιολόγηση του Ε.Κ.Λ., το 53% των Εποπτών 

σηµείωσαν ότι βασίστηκαν σ’ αντικειµενικά και πλήρη κριτήρια (κάποιο 
καθοδηγητικό και δοµηµένο έντυπο), το 27% ότι δυσκολεύτηκαν επειδή αν και 
υπάρχουν τέτοια κριτήρια δε θεωρούν ότι εξασφαλίζουν την αντικειµενικότητα και 
την πληρότητα και το 8% ότι δυσκολεύτηκαν επειδή δεν υπάρχουν τέτοια κριτήρια. 
Το 4% σηµειώνοντας το «άλλο» διευκρίνισαν ότι βασίστηκαν σε κριτήρια τα οποία οι 
ίδιοι έχουν ορίσει και συγκεκριµένα αναφέρθηκαν σε γραπτές εργασίες, σε 
πρωτοβουλία και συνεργασία. Το υπόλοιπο 8% δεν ανταποκρίθηκαν στην ερώτηση 
αυτή. (Ερ.36αΕποπτών) 
 

 
Το 53% των ερωτηθέντων Ε.Κ.Λ. ανέφεραν ότι η τελική αξιολόγηση της 

εργασίας τους από τον Επόπτη βασίστηκε σ’ ανεπαρκή κριτήρια που δεν 
εξασφαλίζουν την αντικειµενικότητα, το 26% ότι βασίστηκε µόνο σε υποκειµενικά 
κριτήρια του Επόπτη και το 18% σε αντικειµενικά και πλήρη κριτήρια (κάποιο 
καθοδηγητικό και δοµηµένο έντυπο). Το άλλο 3% δε γνώριζε για να δώσει κάποια 
απάντηση. (Ερ.43δΕ.Κ.Λ.) 
 

- 150 - 



 

 
Το 53% των Εποπτών µάς ενηµέρωσαν ότι το περιεχόµενο της τελικής 

αξιολόγησης του Ε.Κ.Λ. αφορούσε το πόσα λάθη έκανε κατά τη διάρκεια της Π.Α. 
του και ταυτόχρονα το πόσο βελτιώθηκε κατά τη διάρκεια της Π.Α. του και το 35% 
ότι αφορούσε µόνο το πόσο βελτιώθηκε ο Ε.Κ.Λ. Ένα 4% επέλεξαν το «άλλο» και 
συνέχισαν σε µία αναλυτική καταγραφή παραµέτρων, που θα µπορούσαν να 
θεωρηθούν και απάντηση στα κριτήρια στα οποία βασίστηκαν. Συγκεκριµένα 
αναφέρονται: προσωπική βελτίωση του προφίλ του Ε.Κ.Λ. (επαγγελµατισµός), 
συνέπεια και καλή επικοινωνία, µέθοδοι και τεχνικές που ενεργοποιήθηκαν, 
χειρισµός οµαδικής διεργασίας και ατοµικών περιστατικών, συνεργασία µε την 
εποπτική οµάδα και τους φορείς του προγράµµατος, διεξαγωγή έρευνας και εµπειρίες 
και πρωτοβουλίες. 
Τέλος, ένα 8% δεν έδωσαν κάποια πληροφορία. (Ερ.36βΕποπτών) 
 

 
 Βάσει των απαντήσεων των Ε.Κ.Λ., το περιεχόµενο της τελικής αξιολόγησης 
της εργασίας τους από τον Επόπτη αφορούσε κατά ένα 61% το πόσα λάθη έκαναν και 
ταυτόχρονα το πόσο βελτιώθηκαν κατά τη διάρκεια της Ε.Π.Α. τους, κατά ένα 26% 
µόνο το πόσο βελτιώθηκαν και κατά ένα 2% µόνο το πόσα λάθη έκαναν. Ένα 9% 
σηµείωσαν ότι κανένα από τα προτεινόµενα στοιχεία δεν αποτέλεσαν το περιεχόµενο 
της τελικής τους αξιολόγησης. Το άλλο 2% δεν απάντησαν. (Ερ.43βΕ.Κ.Λ.) 
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Στο θέµα της τελικής αξιολόγησης της εργασίας του Ε.Κ.Λ. από τον Επόπτη 

έγιναν δύο επιπλέον ερωτήσεις αποκλειστικά στους Ε.Κ.Λ. 
 

 
Το 67% των Ε.Κ.Λ. χαρακτήρισαν τον τρόπο µε τον οποίον έγινε η τελική 

τους αξιολόγηση «θετικό» (τους έδωσε κατεύθυνση κι ελπίδες µελλοντικής εξέλιξης), 
το 26% «ουδέτερο» και το 5% «αρνητικό» (τους απογοήτευσε). (Ερ.43αΕ.Κ.Λ.) 
 

 
Το 42% των Ε.Κ.Λ. έδωσαν στην τελική τους αξιολόγηση τον χαρακτηρισµό 

«επιφανειακή και τυπική, µόνο για τη συµπλήρωση του απαραίτητου βαθµού», ενώ 
το 41% µάς έδωσαν την πληροφορία ότι αυτή ήταν ουσιαστική µ’ επίκεντρο τους 
ίδιους προσωπικά και ταυτόχρονα την εργασία τους. Το 9% θεωρούν την τελική τους 
αξιολόγηση ουσιαστική µόνο µ’ επίκεντρο την εργασία τους και το 6% τη θεωρούν 
ουσιαστική µόνο µ’ επίκεντρο τους ίδιους. Τέλος, ένα 2% δεν έδωσαν κάποιο 
χαρακτηρισµό. (Ερ.43γΕ.Κ.Λ.) 
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ΣΤ. ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΣΤ΄ - ΠΟΣΟΤΗΤΑ / ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ 
ΕΠΟΠΤΕΙΑΣ ΠΟΥ ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΗΘΗΚΕ  
(ΕΑΡΙΝΟ ΕΞΑΜΗΝΟ 2004) 
 
 

 
Οι Επόπτες µάς ενηµέρωσαν ότι οι ώρες που τους διατέθηκαν εβδοµαδιαίως 

από το Τµήµα Κ.Ε. για την Εποπτεία των Ε.Κ.Λ. συνολικά ανέρχονταν στις πέντε 
ώρες (56%), στις δύο ώρες (12%), στις τρεις (8%), δέκα (8%), δεκαπέντε (8%), 
τέσσερις (4%) κι επτά (4%). (Ερ.29αΕποπτών) 
 
 

 
Το 19% των Ε.Κ.Λ. σηµείωσαν ότι τέσσερις ώρες Εποπτείας την εβδοµάδα 

ανατέθηκε από το Τµήµα Κ.Ε. στον Επόπτη τους, το 14% σηµείωσαν δύο ώρες, το 
12% σηµείωσαν τρεις ώρες και το 9% πέντε ώρες Εποπτείας. Το 46% δε γνώριζαν να 
µάς δώσουν τη συγκεκριµένη πληροφορία. (Ερ.27αΕ.Κ.Λ.) 

Σε ερώτηση που απευθύνθηκε µόνο στο δείγµα των Ε.Κ.Λ., το 29% δήλωσαν 
ότι στην πράξη αφιερώνονταν περίπου δύο ώρες την εβδοµάδα για Εποπτεία, το 23% 
ότι αφιερώνονταν περίπου τρεις ώρες, το 22% δήλωσαν τέσσερις ώρες, το 11% των 
Ε.Κ.Λ. πέντε ώρες, το 6% µία µε µιάµιση ώρα, ενώ το 9% δεν ανταποκρίθηκαν. 
(Ερ.27βΕ.Κ.Λ.) 
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Το 69% του δείγµατος των Εποπτών θεωρούν ότι οι ώρες που αντιστοιχούσαν 

εβδοµαδιαία για κάθε Ε.Κ.Λ. δεν ήταν αρκετές, ενώ το 27% έχουν αντίθετη γνώµη. 
Το άλλο 4% σηµείωσαν την επιλογή «δεν ξέρω / δεν απαντώ». (Ερ.29βΕποπτών) 
Αναφέρουµε στο σηµείο αυτό ότι τα ποσοστά των Ε.Κ.Λ. που συνάντησαν προσωπικά 
προβλήµατα σχετικά µε το χρόνο που διατέθηκε σε κάθε µέθοδο Εποπτείας αναλύονται 
στις ερωτήσεις 19,7Ε.Κ.Λ. και 19,8Ε.Κ.Λ. που επεξεργάζονται στην Κατηγορία Θ΄. 
 

 
Από αυτούς που έκριναν ότι οι διατιθέµενες ώρες δεν επαρκούσαν, το 38% 

(δηλαδή 55% σε σύνολο 100%) θεώρησαν επιθυµητή µία αύξηση των ωρών κατά 
περίπου 50% κι ένα 12% (17% σε σύνολο 100%) παρουσιάστηκε ίσο στις επιλογές 
«περίπου 25% αύξηση» και «περίπου 100% αύξηση». Το 7% (11% σε 100%) 
εξέφρασαν ότι θα ήθελαν ν’ αυξηθούν οι ώρες κατά περίπου 75%. (Ερ.29γΕποπτών) 
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Το 55% του δείγµατος των Ε.Κ.Λ. θεωρούν ότι οι ώρες που αντιστοιχούσαν 

εβδοµαδιαία για κάθε Ε.Κ.Λ. ήταν αρκετές, ενώ το 43% έχει αντίθετη γνώµη. Ένα 
2% δεν πήραν κάποια θέση επί του θέµατος. (Ερ.27γΕ.Κ.Λ.) 
 

 
Από τους Ε.Κ.Λ. που διαφώνησαν µε την επάρκεια των διατιθέµενων ωρών 

Εποπτείας, το 15% (δηλαδή 35% σε σύνολο 100%) πρότειναν µία αύξηση των ωρών 
κατά ένα 25% περίπου, το 11% (25% σε σύνολο 100%) των Ε.Κ.Λ. πρότειναν ίσα 
αυξήσεις των 50% και 75%, το 4% (11% σε 100%) των Ε.Κ.Λ. πρότειναν 100% 
αύξηση των ωρών και το 2% (4% σε 100%) περισσότερο από 100% αύξηση. 
(Ερ.27δΕ.Κ.Λ.) 
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Το 81% των Εποπτών έδωσαν την πληροφορία ότι αφιέρωναν περίπου 25% 
του χρόνου τους στη µέθοδο της Ατοµικής Εποπτείας και 75% στη µέθοδο της 
Οµαδικής Εποπτείας. Το 11% αφιέρωναν όλον τον χρόνο τους (100%) στην Οµαδική 
Εποπτεία και το υπόλοιπο 8% των Εποπτών αφιέρωναν ίσα ποσοστά του χρόνου τους 
στην Ατοµική (50%) και την Οµαδική Εποπτεία (50%). (Ερ.29δΕποπτών) 
 

Αντίστοιχα, οι Ε.Κ.Λ. µάς ενηµέρωσαν κατά ένα 54% ότι τους αφιερώθηκε 
προσωπικά περίπου 25% του χρόνου για τη µέθοδο της Ατοµικής Εποπτείας και 75% 
για την Οµαδική. Το 26% των Ε.Κ.Λ. σηµείωσαν ότι όλος ο χρόνος (100%) που τους 
αφιερώθηκε, χρησιµοποιήθηκε για την Οµαδική Εποπτεία και έδωσαν απαντήσεις 

- 156 - 



από «καθόλου» έως και «15%» για την Ατοµική Εποπτεία. Το 15% των Ε.Κ.Λ. 
απάντησαν ότι τους αφιερώθηκαν ίσα ποσοστά του χρόνου για την Ατοµική (50%) 
και την Οµαδική (50%) Εποπτεία και το 3% των Ε.Κ.Λ. απάντησαν 75% στην 
Ατοµική και 25% στην Οµαδική Εποπτεία. Το άλλο 2% δεν κατέγραψαν τη δική τους 
εµπειρία. (Ερ.27εΕ.Κ.Λ.) 
 

Ο αριθµός των Ε.Κ.Λ. που ανήκαν στην Εποπτεία του 27% του δείγµατος των 
Εποπτών ανέρχονταν στους έξι, ενώ ένα 19% των Εποπτών παρουσιάστηκε ίσα στις 
απαντήσεις «επτά» και «δώδεκα» Ε.Κ.Λ. Το 11% είχαν τέσσερις Ε.Κ.Λ. υπό την 
Εποπτεία τους, το 7% είχαν δέκα Ε.Κ.Λ. κι ένα 4% υπήρχε στις επιλογές «δύο», 
«πέντε» και «δεκαοκτώ».Ένα 4% δεν αναφέρθηκαν στον αριθµό των Ε.Κ.Λ. που 
επόπτευαν. (Ερ.30αΕποπτών) 

Το 23% των Εποπτών θα επιθυµούσαν ν’ ανήκουν τέσσερις Ε.Κ.Λ. στην 
Εποπτεία τους ώστε το έργο τους να γίνει πιο αποδοτικό, το 19% θα επιθυµούσαν 
αριθµό των έξι Ε.Κ.Λ., το 15%  των οκτώ και το 11% των τριών. Ένα 8% προέκυψε 
ίσα στις απαντήσεις των «δύο» και των «επτά» κι ένα 4% ίσα στις απαντήσεις των 
«πέντε» και «δέκα». Το υπόλοιπο 8% δεν προσδιόρισαν την προσωπική τους 
επιθυµία. (Ερ.30βΕποπτών) 

Αξιοσηµείωτο είναι το γεγονός ότι παρατηρήθηκε ένα 92% των απαντήσεων 
που αποκρίθηκαν ότι θα επιθυµούσαν µικρότερο αριθµό Ε.Κ.Λ. από αυτόν µε τον 
οποίον ήδη απασχολούνται, ένα 4% που απάντησαν µεγαλύτερο αριθµό κι ένα 4% 
που δεν εξέφρασαν διαφορετική προτίµηση από τον αριθµό των Ε.Κ.Λ. που ήδη 
εποπτεύουν. 
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Οι ερωτηθέντες Ε.Κ.Λ. αποκρίθηκαν κατά ένα 25% ότι έξι Ε.Κ.Λ. ανήκαν 
στην ίδια Εποπτική Οµάδα, κατά ένα 14% αποκρίθηκαν ότι ανήκαν τέσσερις, κατά 
ένα 13% αποκρίθηκαν «δύο», 11% αποκρίθηκαν «πέντε», 9% «επτά» και 8% 
«ένδεκα». Ένα 5% των Ε.Κ.Λ. παρουσιάστηκε στην επιλογή «οκτώ», ένα 4% στην 
επιλογή «τρεις» και ένα 3% παρουσιάστηκε ίσα στις απαντήσεις «εννέα», «δώδεκα» 
και «δεκαέξι». Τέλος, ένα 2% απάντησαν ότι η Εποπτική Οµάδα στην οποία ανήκαν 
αποτελούταν από δέκα Ε.Κ.Λ. (Ερ.28αΕ.Κ.Λ.) 

Το 32% των Ε.Κ.Λ. θα επιθυµούσαν ν’ ανήκουν συνολικά τέσσερις Ε.Κ.Λ. 
στην ίδια Εποπτική Οµάδα ώστε να υπάρχει καλύτερο αποτέλεσµα, το 18% θα 
επιθυµούσαν αριθµό των τριών Ε.Κ.Λ. και το 17% των δύο Ε.Κ.Λ. Το 14% θεωρούν 
επιθυµητό αριθµό το πέντε, το 9% το έξι, το 3% το επτά και το 2% το δέκα. Το 
υπόλοιπο 5% δεν κατέγραψαν τις προτιµήσεις τους. (Ερ.28βΕ.Κ.Λ.) 

∆ιαπιστώθηκε ένα 98% που φανέρωσαν την επιθυµία να υπήρχαν λιγότεροι 
Ε.Κ.Λ. στην Εποπτική τους Οµάδα, ενώ ένα 2% έκριναν αρκετό τον αριθµό των 
Ε.Κ.Λ. που είχαν στην Οµάδα τους, ο οποίος ανερχόταν στους δύο. 
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Προκειµένου να διαπιστωθεί ο αριθµός των ωρών Εποπτείας που 

αντιστοιχούσαν εβδοµαδιαία σε κάθε Ε.Κ.Λ. έγινε διασταύρωση της ερώτησης του 
ερωτηµατολογίου των Εποπτών που µετρούσε τις ώρες που διατέθηκαν σε κάθε 
Επόπτη του δείγµατος από το Τµήµα Κ.Ε. για την Εποπτεία των Ε.Κ.Λ. συνολικά 
(Ερ.29αΕποπτών) και της ερώτησης που µετρούσε τους Ε.Κ.Λ. που ανήκαν στην 
Εποπτεία του ίδιου Επόπτη (Ερ.30αΕποπτών) 

Αντίστοιχα στο δείγµα των Ε.Κ.Λ. διασταυρώθηκε η απάντηση του κάθε 
µέλους στην ερώτηση που αναφερόταν στις ώρες την εβδοµάδα που αφιερώνονταν 
στην πράξη για Εποπτεία (Ερ.27βΕ.Κ.Λ.) µε την απάντηση του ίδιου µέλους στην 
ερώτηση που αναφερόταν στον αριθµό των Ε.Κ.Λ. που ανήκαν στην ίδια Εποπτική 
Οµάδα (Ερ.28αΕ.Κ.Λ.).. 

Όπως φαίνεται και στους πίνακες, διαπιστώθηκε εύρος απαντήσεων. Στην 
πρώτη θέση των δύο πυραµίδων σκιαγραφείται ο συνολικός αριθµός των µελών του 
δείγµατος. Έπειτα, τα µέλη χωρίζονται µε κριτήριο τις ίδιες ώρες Εποπτείας την 
εβδοµάδα που απάντησαν. Μετά την τρίτη θέση των πυραµίδων τα µέλη χωρίζονται 
µε κριτήριο: 

• ∆είγµα Εποπτών 
Τον ίδιο αριθµό των Ε.Κ.Λ. που απάντησαν πως ανήκαν στην Εποπτεία τους. 
Στο τέλος διαιρούµε τις ώρες που διατέθηκαν σε κάθε Επόπτη µε τον αριθµό των 
Ε.Κ.Λ. που ανήκαν στην Εποπτεία του και βρίσκουµε σε µορφή λεπτών της ώρας 
το χρόνο που αντιστοιχούσε σε κάθε Ε.Κ.Λ. ξεχωριστά. 
• ∆είγµα Ε.Κ.Λ. 
Τον ίδιο αριθµό των Ε.Κ.Λ. που ανήκαν στην ίδια Εποπτική Οµάδα, που 
αναγράφονται στα γαλάζια κουτάκια µε τον τύπο «x Ε.Κ.Λ.». Ο τύπος «x 
Οµάδα» αναφέρεται στον αριθµό των µελών του δείγµατος. Προσθέτοντας, 
δηλαδή, τους αριθµούς που βρίσκονται µπροστά από την αναγραφόµενη λέξη 
«Οµάδα» βρίσκουµε το συνολικό αριθµό των µελών του δείγµατος που ανέρχεται 
στους 65 Ε.Κ.Λ. 
Στη συνέχεια διαιρούµε τις ώρες την εβδοµάδα που αφιερώνονταν στην πράξη για 
Εποπτεία µε τον αριθµό των Ε.Κ.Λ. που ανήκαν στην ίδια Εποπτική Οµάδα και 
βρίσκουµε σε µορφή λεπτών της ώρας το χρόνο που αντιστοιχούσε σε κάθε 
Ε.Κ.Λ. ξεχωριστά. 
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Για µία γενική αξιολόγηση του χρόνου που διατίθεται στην Ε.Π.Α. και της 
γνώσης των Ε.Κ.Λ. γι’ αυτόν, έγιναν δύο σχετικές ερωτήσεις µόνο στο δείγµα των 
Ε.Κ.Λ. 

Το 32% των Ε.Κ.Λ. δήλωσαν ότι το Πρόγραµµα Σπουδών προέβλεπε 
δεκαπέντε ώρες την εβδοµάδα Ε.Π.Α., το 26% ότι προέβλεπε οκτώ ώρες, το 13% 
δώδεκα ώρες και το 6% δέκα ώρες. Σηµειώθηκε ένα 23% που δε γνώριζαν το σύνολο 
των ωρών την εβδοµάδα που προβλεπόταν από το Πρόγραµµα Σπουδών για Ε.Π.Α. 
(Ερ.26αΕ.Κ.Λ.) 

Το 37% των Ε.Κ.Λ. έδωσαν την πληροφορία ότι περίπου οκτώ ώρες την 
εβδοµάδα αφιερώνονταν στην πράξη για Ε.Π.Α., το 29% περίπου δώδεκα ώρες, το 
17% δέκα ώρες και το 11% δεκαπέντε ώρες. Το 2% επέλεξαν το «άλλο» και 
κατέγραψαν ότι οι ώρες ήταν ανάλογες των περιπτώσεων που προέκυπταν. Το 
υπόλοιπο 4% δεν έδωσαν κάποια απάντηση. (Ερ.26βΕ.Κ.Λ.) 
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Ζ. ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ Ζ΄ - ΤΑ ∆ΥΟ ΕΠΟΠΤΙΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ 
 
 

 
Οι Υπηρεσίες που λειτούργησαν ως Κέντρα Πρακτικής Άσκησης των Ε.Κ.Λ. 

τους οποίους οι ερωτηθέντες Επόπτες επόπτευαν, βάσει των απαντήσεων των ίδιων 
των Εποπτών, κατά ένα 50% δεν είχαν υπεύθυνο Κοινωνικό Λειτουργό για την 
εκπαίδευση – επίβλεψη των Ε.Κ.Λ. και κατά ένα ίσο 50% είχαν. (Ερ.12αΕποπτών) 
 

 
Από το 50% των Εποπτών που απάντησαν θετικά στην προηγούµενη 

ερώτηση, το 27% (δηλαδή 54% σε σύνολο 100%) µάς πληροφόρησαν ότι ήταν άλλος 
ο Κ.Λ. που εκπαίδευε κι επέβλεπε τους Ε.Κ.Λ. τους οποίους επόπτευαν, ενώ το άλλο 
23% (δηλαδή 46% σε σύνολο 100%) ότι αυτοί ήταν που είχαν αναλάβει την 
εκπαίδευση – επίβλεψη των Ε.Κ.Λ. παράλληλα µε την Εποπτεία τους. 
(Ερ.12βΕποπτών) 
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Από το 23% (δηλαδή 46% σε σύνολο 100%) του δείγµατος που σηµείωσαν 

ότι ασκούσαν και τους δύο ρόλους – αυτού του Επόπτη και αυτού του Εκπαιδευτή 
στους ίδιους Ε.Κ.Λ., προέκυψε ένα 15% (δηλαδή 58% σε σύνολο 100%) που 
δηλώνουν ότι αυτό είχε θετικό αντίκτυπο στην εργασία τους. Αρνητικός αντίκτυπος 
στην εργασία του δείγµατος απαντήθηκε από ένα 4%(δηλαδή 14% σε σύνολο 100%) 
και κανένας αντίκτυπος από ένα εξίσου 4% (δηλαδή 14%). Το άλλο 4% (δηλαδή 
14%) των Εποπτών δε διευκρίνισαν. (Ερ.12γΕποπτών) 
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Το 63% των Ε.Κ.Λ. έδωσαν την πληροφορία ότι στα Κέντρα Πρακτικής τους 

Άσκησης υπήρχε κάποιος Κοινωνικός Λειτουργός υπεύθυνος για την εκπαίδευση – 
επίβλεψή τους, ενώ δεν υπήρχε κανένας για το 37% του δείγµατος. (Ερ.34αΕ.Κ.Λ.) 
 
 

 
Από το 63% των Ε.Κ.Λ. που δήλωσαν ότι είχαν κάποιον Εκπαιδευτή στις 

Υπηρεσίες στις οποίες άσκησαν την Ε.Π.Α. τους, προέκυψε ένα 34% (δηλαδή 54% 
σε σύνολο 100%) που µάς ενηµέρωσαν ότι ο Εκπαιδευτής δεν ήταν ο ίδιος ο Επόπτης 
τους κι ένα 29% (δηλαδή 46% σε σύνολο 100%) των οποίων ο Επόπτης ασκούσε 
παράλληλα το ρόλο του Εκπαιδευτή στους ίδιους. (Ερ.34βΕ.Κ.Λ.) 
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Το 29% των Ε.Κ.Λ. (δηλαδή 46% σε σύνολο 100%) που είχαν Εποπτεία και 

εκπαίδευση – επίβλεψη από τον ίδιο Επαγγελµατία Κ.Λ., εξέφρασαν ότι αυτό είχε 
θετικό αντίκτυπο στην εργασία τους κατά ένα 26% (δηλαδή 89% σε σύνολο 100%) 
και αρνητικό κατά ένα 3% (δηλαδή 11%). (Ερ.34γΕ.Κ.Λ.) 
 
 

 
Για το παραπάνω 29% των Ε.Κ.Λ. των οποίων ο Επόπτης ήταν ο ίδιος ο Κ.Λ. 

που εργαζόταν στο Κ.Π.Α. τους έγινε µία επιπλέον ερώτηση, στην οποία το 15% 
(δηλαδή 53% σε σύνολο 100%) µάς ανακοίνωσαν ότι η Εποπτεία γινόταν σε 
ξεχωριστή ώρα από την Ε.Π.Α. και το 14% (δηλαδή 47%) που σηµείωσαν ότι η 
Εποπτεία γινόταν κατά τη διάρκεια της Ε.Π.Α. (Ερ.35Ε.Κ.Λ.) 
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Το 27% των ερωτηθέντων Εποπτών που είχαν απαντήσει ότι ένας άλλος Κ.Λ. 

είχε αναλάβει την εκπαίδευση – επίβλεψη των εποπτευοµένων τους 
(Ερ.12βΕποπτών), συνέχισαν στην περιγραφή της µεταξύ τους συνεργασίας και 
αντλήθηκαν τα εξής στοιχεία: 

• Όλοι οι Επόπτες (27%) δήλωσαν πως είχαν καθορίσει από κοινού µε τους 
Εκπαιδευτές τα πλαίσια στα οποία θα εργαζόταν ο καθένας µε την έναρξη του 
σπουδαστικού έτους. 

• Το 23% των Εποπτών µάς ενηµέρωσαν ότι επικοινωνούσαν τακτικά µε τον 
Κ.Λ. της Οργάνωσης για αλληλοενηµέρωση και αξιολόγηση του Ε.Κ.Λ., ενώ 
το 4% έπραξαν αντίθετα. 

• Το 19% έδωσαν την πληροφορία ότι συνεργάστηκαν για την τελική 
αξιολόγηση του Ε.Κ.Λ. µε τους Εκπαιδευτές, σε αντίθεση µε το άλλο 8% του 
δείγµατος. (Ερ.27αΕποπτών) 

 

 
Έπειτα, το παραπάνω 27% του δείγµατος των Εποπτών, κλήθηκαν να 

χαρακτηρίσουν τον τύπο της συνεργασίας που πραγµατοποιήθηκε µε τον υπεύθυνο 
Κ.Λ. για την εκπαίδευση – επίβλεψη των Ε.Κ.Λ. Το 15% (δηλαδή 57% σε σύνολο 
100%) χαρακτήρισαν τη συνεργασία «καλή», το 8% (δηλαδή 29% σε σύνολο 100%) 
τη χαρακτήρισαν «µέτρια», ενώ το υπόλοιπο 4% (δηλαδή 14%) δε χαρακτήρισαν τη 
συνεργασία την οποία είχαν προσωπικά. (Ερ.27βΕποπτών) 
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Αντίστοιχα, το 34% του δείγµατος των Ε.Κ.Λ. που είχαν δηλώσει ότι ο 

Εκπαιδευτής τους δεν ήταν ο ίδιος ο Επόπτης τους (Ερ.34βΕ.Κ.Λ.), συνέχισαν µε την 
αναφορά στη συνεργασία µεταξύ του Επόπτη και του Εκπαιδευτή τους. Το 19% 
(δηλαδή 55% σε σύνολο 100%) σηµείωσαν δεν υπήρχε µεταξύ τους συνεργασία ή 
αυτή ήταν τυπική και ελάχιστη π.χ. στο τέλος µόνο του σπουδαστικού έτους. Το 9% 
(δηλαδή 27% σε σύνολο 100%) χαρακτήρισαν τη συνεργασία αυτή καλή και τακτική 
µε σαφείς κι αλληλοσυµπληρούµενους ρόλους. Το υπόλοιπο 6% (δηλαδή 18%) 
χαρακτήρισαν τη συνεργασία κακή, κατά την οποία ο ένας έριχνε στον άλλον τη 
δουλειά κι έδιναν στον Ε.Κ.Λ. αντιφατικά µηνύµατα. (Ερ.38αΕ.Κ.Λ.) 
 
 

 
Από το παραπάνω 34% του δείγµατος των Ε.Κ.Λ. το 18% (δηλαδή 54% σε 

σύνολο 100%) έδωσαν την πληροφορία ότι η προσωπική τους απόδοση επηρεάστηκε 
αρνητικά από την ποιότητα της συνεργασίας του Επόπτη µε τον Εκπαιδευτή τους. Το 
8% (δηλαδή 23% σε σύνολο 100%) δήλωσαν ότι η απόδοσή τους επηρεάστηκε προς 
τη θετική κατεύθυνση από την προαναφερθείσα συνεργασία, ενώ το υπόλοιπο 8% 
(δηλαδή 23%) ότι δεν επηρεάστηκε. (Ερ.38βΕ.Κ.Λ.) 
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Οι Ε.Κ.Λ. κλήθηκαν να χαρακτηρίσουν τα όρια µέσα στα οποία τους 

επιτρεπόταν να κινηθούν εντός του Κ.Π.Α. τους. Οι απαντήσεις µετρήθηκαν 
ξεχωριστά σε τρία µέρη. 
 

 
Το 37% των Ε.Κ.Λ. που είχαν σηµειώσει πως δεν υπήρχε Κ.Λ. υπεύθυνος για 

την εκπαίδευση – επίβλεψή τους στο Κ.Π.Α. (Ερ.34αΕ.Κ.Λ.) θεώρησαν κατά ένα 
14%(δηλαδή 38% σε σύνολο 100%) τα όρια αυτά «ασαφή» κι ένα 11% (δηλαδή 29% 
σε σύνολο 100%) παρουσιάστηκε ίσο στις επιλογές «περιοριστικά» και «σαφή και 
άνετα». Το υπόλοιπο 2% (4% σε σύνολο 100%) δεν κατέγραψαν την προσωπική τους 
εµπειρία. 
 

 
Το 29% των Ε.Κ.Λ. των οποίων ο Επόπτης ήταν παράλληλα κι ο Εκπαιδευτής 

τους (Ερ.34βΕ.Κ.Λ.), χαρακτήρισαν κατά ένα 20% (δηλαδή 68% σε σύνολο 100%) τα 
όρια «σαφή και άνετα», κατά ένα 5% (16% σε 100%) ασαφή και κατά ένα 3% (11% 
σε 100%) «περιοριστικά». Το άλλο 1% (5% σε 100%) δε συµφώνησαν µε κανέναν 
από τους αναγραφόµενους χαρακτηρισµούς. 
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Τέλος, το 34% των Ε.Κ.Λ. που είχαν Εκπαιδευτή εντός του Κ.Π.Α. ο οποίος 

δεν ήταν ο ίδιος ο Επόπτης τους (Ερ.34βΕ.Κ.Λ.) σηµείωσαν ότι κατά ένα 17% 
(δηλαδή 50% σε σύνολο 100%) τους επιτρεπόταν να κινηθούν µέσα σε ασαφή όρια, 
κατά ένα 9% (27% σε 100%) µέσα σε σαφή και άνετα και κατά ένα 8% (23% σε 
100%) σε περιοριστικά. (Ερ.39Ε.Κ.Λ.) 
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Το 63% των Ε.Κ.Λ. που σηµείωσαν ότι υπήρχε Κ.Λ. υπεύθυνος για την 
εκπαίδευση – επίβλεψή τους στο Κ.Π.Α. τους (Ερ.34αΕ.Κ.Λ.) αναφέρθηκαν στα 
σηµεία που τους εξυπηρέτησε στις δύο πρώτες τους επισκέψεις εκεί. Αντλήθηκαν οι 
εξής πληροφορίες: 

• Οι εργαζόµενοι Κ.Λ. στα Κ.Π.Α. υποδέχθηκαν θερµά το 48% των Ε.Κ.Λ., σε 
αντίθεση µε τους υπόλοιπους 15%. 

• Το 48% των Ε.Κ.Λ. δήλωσαν ότι ο Εκπαιδευτής τούς ξενάγησε στο χώρο, ενώ 
το άλλο 15% δήλωσαν το αντίθετο. 

• Η κατατόπιση στα προγράµµατα έγινε από τον Κ.Λ. της Οργάνωσης για το 
46% των Ε.Κ.Λ. του δείγµατος και όχι για το 17%. 

• Οι Ε.Κ.Λ. απάντησαν κατά ένα 34% πως ο Εκπαιδευτής τούς σύστησε στο 
προσωπικό της Υπηρεσίας και κατά ένα 29% πως δεν τους σύστησε. 

• Τέλος, το 45% του δείγµατος των Ε.Κ.Λ. µάς πληροφόρησαν πως ο 
Εκπαιδευτής τους δεν τους σύστησε στους πελάτες, ενώ το υπόλοιπο 18% ότι 
τους σύστησε. (Ερ.36Ε.Κ.Λ.) 

 
 
 
 
 
 

- 170 - 



 
Η. ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ Η΄ - ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΟΥ ΛΕΙΤΟΥΡΓΗΣΑΝ ΩΣ 
ΚΕΝΤΡΑ ΠΡΑΚΤΙΚΗΣ ΆΣΚΗΣΗΣ (ΕΑΡΙΝΟ ΕΞΑΜΗΝΟ 2004) 
 
 

 
Βάσει του 38% των απαντήσεων των Εποπτών, τα Κ.Π.Α. των 

εποπτευοµένων τους είναι πρωτογενείς Οργανώσεις και βάσει του 27% 
δευτερογενείς. Το άλλο 35% δεν προσδιόρισαν τη φύση της Οργάνωσης. 
(Ερ.11αΕποπτών) 
 

 
Το 76% των Εποπτών δήλωσαν ότι το Κ.Π.Α. είναι Φορέας ΝΠ∆∆, το 12% 

ότι είναι ΝΠΙ∆, ενώ το άλλο 12% δεν ανέφεραν το νοµικό πλαίσιο του Κ.Π.Α. των 
Ε.Κ.Λ. τους. (Ερ.11βΕποπτών) 
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 Στη συνέχεια επεξεργάζονται παραλληλισµένα τα κοινά στοιχεία των 
διαγραµµάτων αυτών κι έπειτα τα επιπλέον στοιχεία που αναφέρονται µόνο στους 
Ε.Κ.Λ. 
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Το 61% των Εποπτών µάς πληροφόρησαν ότι το Κ.Π.Α. των εποπτευοµένων 

τους είχε ποσοτική επάρκεια προσωπικού, σε αντίθεση µε το 35%. Το 4% δεν 
ανταποκρίθηκαν. (Ερ.25,1Εποπτών) 

Αντίστοιχα, το 60% των Ε.Κ.Λ. δήλωσαν πως το Κ.Π.Α. τους είχε ποσοτική 
επάρκεια προσωπικού, ενώ το άλλο 40% ότι δεν είχε. (Ερ.33,2Ε.Κ.Λ.) 
 

Οι Επόπτες απάντησαν κατά ένα 61% ότι το Κ.Π.Α. των Ε.Κ.Λ. τους οποίους 
επόπτευαν είχε ποιοτική επάρκεια προσωπικού, ενώ κατά ένα 35% απάντησαν ότι δεν 
είχε. Το άλλο 4% δεν έδωσαν κάποια πληροφορία. (Ερ.25,2Εποπτών) 

Το 62% των ερωτηθέντων Ε.Κ.Λ. µάς ενηµέρωσαν ότι το Κ.Π.Α. τους δεν 
είχε ποιοτική επάρκεια προσωπικού, ενώ το 38% ότι ήταν επαρκές σ’ αυτό το θέµα. 
(Ερ.33,3Ε.Κ.Λ.) 
 

Το 77% του δείγµατος των Εποπτών σηµείωσαν ότι το Κ.Π.Α. των Ε.Κ.Λ. 
στους οποίους ασκούσαν Εποπτεία είχε ζεστό κλίµα (ανθρώπινο στοιχείο) και το 19% 
ότι δεν είχε αυτό το στοιχείο, ενώ το 4% δεν απάντησαν στη συγκεκριµένη ερώτηση. 
(Ερ.25,3Εποπτών) 

Από τις απαντήσεις των Ε.Κ.Λ. προέκυψε ένα 62% που συµφώνησαν µε την 
ύπαρξη του ζεστού κλίµατος εντός του Κ.Π.Α. τους (ανθρώπινο στοιχείο) κι ένα 38% 
που διαφώνησαν. (Ερ.33,4Ε.Κ.Λ.) 
 

Βάσει του 65% των απαντήσεων των Εποπτών, η Υπηρεσία στην οποία οι 
εποπτευόµενοί τους ασκούσαν την Ε.Π.Α. τους τηρούσε τη δεοντολογία της 
Κοινωνικής Εργασίας, ενώ βάσει του 31% δεν την τηρούσε. Το υπόλοιπο 4% δεν 
έδωσαν κάποια απάντηση. (Ερ.25,4Εποπτών) 

Το 54% του δείγµατος των Ε.Κ.Λ. µάς πληροφόρησαν ότι το Κ.Π.Α. τους 
τηρούσε τη δεοντολογία της Κ.Ε. και το 46% ότι δεν ίσχυε κάτι τέτοιο. 
(Ερ.33,5Ε.Κ.Λ.) 
 

Τέλος, το 61% των Εποπτών σηµείωσαν ότι το Κ.Π.Α. είχε κατάλληλες 
εργασιακές συνθήκες και το 34% ότι δεν είχε, ενώ το άλλο 4% δεν αναφέρθηκαν στο 
θέµα αυτό. (Ερ.25,5Εποπτών) 

Αντίστοιχα, το 52% των Ε.Κ.Λ. απάντησαν θετικά στην καταλληλότητα των 
εργασιακών συνθηκών της Οργάνωσης στην οποία άσκησαν την Ε.Π.Α. τους, ενώ το 
άλλο 48% αρνητικά. (Ερ.33,6Ε.Κ.Λ.) 
 

Οι Ε.Κ.Λ. κλήθηκαν να αναφερθούν περισσότερο στην εµπειρία τους σχετικά 
µε τα Κ.Π.Α. 

Το 72% έδωσαν την πληροφορία ότι το Κ.Π.Α. τους δεν ήταν προσωπική τους 
επιλογή και το 28% ότι ήταν. (Ερ.33,1Ε.Κ.Λ.) 

Το 51% των Ε.Κ.Λ. δήλωσαν ότι το Κ.Π.Α. ικανοποίησε τις προσδοκίες τους, 
σε αντίθεση µε το άλλο 49%. (Ερ.33,7Ε.Κ.Λ.) 
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Θ. ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ Θ΄ - ΠΕΡΙΟΧΕΣ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΩΝ (ΕΑΡΙΝΟ 
ΕΞΑΜΗΝΟ 2004) 
 
 

 

 
Ακολουθούν παραλληλισµένα τα στοιχεία των διαγραµµάτων. 
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Από το δείγµα των Εποπτών, το 92% προσδιόρισαν τις περιοχές προβληµάτων 
της ερώτησης 26, ενώ το 8% δεν έδωσαν κάποια πληροφορία. 

Το 50% των Εποπτών µάς ενηµέρωσαν ότι οι εποπτευόµενοί τους δεν είχαν 
καθόλου προβλήµατα στη συνεργασία / σχέση τους µε άλλους Ε.Κ.Λ., το 31% ότι 
είχαν σπάνια, το 7% συχνά και το 4% πάντα. (Ερ.26,1Εποπτών) 

Αντίστοιχα, το 68% των Ε.Κ.Λ. σηµείωσαν ότι τα προβλήµατά τους δεν 
σχετίζονταν µε τη συνεργασία / σχέση τους µε κάποιον άλλον Ε.Κ.Λ. και το 32% ότι 
σχετίζονταν µ’ αυτό. (Ερ.19,1Ε.Κ.Λ.) 
 

Οι Επόπτες απάντησαν κατά ένα 65% ότι τα προβλήµατα των εποπτευόµενών 
τους δεν αφορούσαν καθόλου τη συνεργασία / σχέση τους µε τους ίδιους τους 
Επόπτες, κατά ένα 15% ότι σπάνια την αφορούσαν, κατά ένα 8% πάντα και κατά ένα 
4% συχνά. (Ερ.26,2Εποπτών) 

Στο αν τα προβλήµατα των Ε.Κ.Λ. κατά τη διάρκεια της Ε.Π.Α. αφορούσαν 
τη συνεργασία / σχέση τους µε τον Επόπτη τους, το 85% απάντησαν αρνητικά και το 
15% θετικά. (Ερ.19,2Ε.Κ.Λ.) 
 

Το 58% του δείγµατος των Εποπτών δήλωσαν ότι οι εποπτευόµενοί τους δε 
συνάντησαν καθόλου προβλήµατα σχετικά µε τη συνεργασία / σχέση τους µε τον 
επαγγελµατία Κ.Λ. της Οργάνωσης, το 19% ότι συνάντησαν σπάνια, το 11% πάντα 
και το 4% συχνά. (Ερ.26,3Εποπτών) 

Το 74% του δείγµατος των Ε.Κ.Λ. µάς πληροφόρησαν ότι τα προβλήµατα που 
συνάντησαν δεν αφορούσαν τη συνεργασία / σχέση τους µε τον Εκπαιδευτή τους, 
ενώ το 26% ότι την αφορούσαν. (Ερ.19,3Ε.Κ.Λ.) 
 

Οι ερωτηθέντες Επόπτες σηµείωσαν κατά ένα 58% ότι τα προβλήµατα που 
συνάντησαν οι Ε.Κ.Λ. τους οποίους επόπτευαν δε σχετίζονταν καθόλου µε τη 
συνεργασία / σχέση τους µε κάποιον Πελάτη ή Οµάδα, κατά ένα 19% ότι σχετίζονταν 
µε κάτι τέτοιο σπάνια, το 11% συχνά και το 4% πάντα. (Ερ.26,4Εποπτών) 

Αντίστοιχα, οι Ε.Κ.Λ. απάντησαν κατά ένα 74% ότι δεν προέκυψαν 
προσωπικά προβλήµατα στη συνεργασία / σχέση τους µε κάποιον Πελάτη ή Οµάδα 
κατά την Ε.Π.Α. τους και κατά ένα 26% ότι προέκυψαν σ’ αυτό το σηµείο. 
(Ερ.19,4Ε.Κ.Λ.) 
 

Βάσει του 54% των απαντήσεων των Εποπτών, τα προβλήµατα των 
εποπτευόµενών τους Ε.Κ.Λ. δεν αναφέρονταν καθόλου στη συνεργασία / σχέση τους 
µε κάποιο µέλος από το προσωπικό του Κ.Π.Α. τους, βάσει του 19% αναφέρονταν 
συχνά, βάσει του 15% σπάνια και βάσει του 4% πάντα. (Ερ.26,5Εποπτών) 

Οι Ε.Κ.Λ. µάς ενηµέρωσαν κατά ένα 54% ότι δεν υπήρξαν προσωπικά 
προβλήµατα στη συνεργασία / σχέση τους µε κάποιο µέλος του προσωπικού της 
Οργάνωσης στην οποία ασκούσαν την Ε.Π.Α. τους και κατά ένα 46% ότι υπήρξαν 
στο συγκεκριµένο πεδίο. (Ερ.19,5Ε.Κ.Λ.) 
 

Το 31% των Εποπτών µάς πληροφόρησαν ότι τα προβλήµατα των Ε.Κ.Λ. 
τους οποίους επόπτευαν δεν είχαν σχέση µε το χώρο που διατέθηκε για την Εποπτεία, 
ενώ ένα 23% παρουσιάστηκε ίσο στις συχνότητες «πάντα» και «συχνά». Το υπόλοιπο 
15% του δείγµατος σηµείωσαν τη συχνότητα «σπάνια». (Ερ.26,6Εποπτών) 

Στο χώρο που διατέθηκε για την Εποπτεία, το 62% των Ε.Κ.Λ. δεν 
αντιµετώπισαν ιδιαίτερα προβλήµατα, ενώ το 38% δήλωσαν το αντίθετο. 
(Ερ.19,6Ε.Κ.Λ.) 
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Οι Επόπτες απάντησαν κατά ένα 50% ότι τα προβλήµατα των εποπτευόµενών 

τους δεν αφορούσαν το χρόνο που διατέθηκε για την Ατοµική Εποπτεία, κατά ένα 
20% ότι αφορούσαν το συγκεκριµένο θέµα συχνά κι ένα 11% παρουσιάστηκε ίσο 
στις επιλογές «πάντα» και «σπάνια». (Ερ.26,7Εποπτών) 

Ο διατιθέµενος χρόνος για τη µέθοδο της Ατοµικής Εποπτείας δεν αποτέλεσε 
προσωπικό πρόβληµα για το 58% των Ε.Κ.Λ., ενώ αποτέλεσε για το 42%. 
(Ερ.19,7Ε.Κ.Λ.) 
 

Οι ερωτηθέντες Επόπτες έδωσαν την πληροφορία ότι τα προβλήµατα τα οποία 
συνάντησαν οι εποπτευόµενοί τους δεν αφορούσαν καθόλου το χρόνο που διατέθηκε 
για τη µέθοδο της Οµαδικής Εποπτείας (50%), ότι τον αφορούσαν συχνά (15%), 
σπάνια (επίσης 15%) και πάντα (12%). (Ερ.26,8Εποπτών) 

Το 68% των Ε.Κ.Λ. δήλωσαν ότι δεν αντιµετώπισαν προσωπικά προβλήµατα 
σχετικά µε το διατιθέµενο χρόνο για Οµαδική Εποπτεία, ενώ το 32% δήλωσαν το 
αντίθετο. (Ερ.19,8Ε.Κ.Λ.) 
 
 

Οι απαντήσεις των Εποπτών για το αν τα προβλήµατα των Ε.Κ.Λ. τους 
οποίους επόπτευαν είχαν σχέση µε τις συνθήκες της Οργάνωσης, συγκεντρώθηκαν 
στις συχνότητες «καθόλου» για το 54%, «συχνά» για το 22%, «πάντα» για το 8% και 
«σπάνια» για το άλλο 8%. (Ερ.26,9Εποπτών) 

Οι ερωτηθέντες Ε.Κ.Λ. σηµείωσαν κατά ένα 55% πως τα προβλήµατα που 
συνάντησαν κατά τη διάρκεια της Ε.Π.Α. δεν αφορούσαν τις συνθήκες της 
Οργάνωσης και κατά ένα 45% ότι αφορούσαν τον Κατηγορία αυτό. (Ερ.19,9Ε.Κ.Λ.) 

Ένα 4% των Ε.Κ.Λ. πρόσθεσαν ότι κατά τη διάρκεια της Ε.Π.Α. τους 
επιβαρύνθηκαν οικονοµικά, εφόσον το Κ.Π.Α. τους βρισκόταν αρκετά χιλιόµετρα 
εκτός Πάτρας. 
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Εκτός των προσωπικών προβληµάτων των Ε.Κ.Λ. εξαιτίας του χώρου που 

διατέθηκε για την Εποπτεία τα οποία µετρήθηκαν στην ερώτηση 26,6Εποπτών και 
στην αντίστοιχη 19,6Ε.Κ.Λ. τα δύο δείγµατα κλήθηκαν να εκφράσουν την εµπειρία 
τους για τη λειτουργικότητα του χώρου. 
 

 
Το 54% του δείγµατος των Εποπτών έκριναν ότι ο χώρος στον οποίο 

πραγµατοποιούταν η Εποπτεία ήταν λειτουργικός, το 38% ότι δεν ήταν, ενώ το 
υπόλοιπο 8% δεν αναφέρθηκαν στο συγκεκριµένο γεγονός. (Ερ.31Εποπτών) 
 

 
 Το 55% των Ε.Κ.Λ. χαρακτήρισαν τον χώρο πραγµατοποίησης της Εποπτείας 
«λειτουργικό», ενώ το 43% το αντίθετο. Το άλλο 2% δεν κατέγραψαν την προσωπική 
τους εµπειρία. (Ερ.30Ε.Κ.Λ.) 
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Ι. ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ Ι΄ - ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ ΒΕΛΤΙΩΣΗΣ ΕΠΟΠΤΕΙΑΣ 
 
 

Το 35% των Εποπτών που απάντησαν «απόλυτα» στην ερώτηση 18αΕποπτών που 
επεξεργάζεται στην Κατηγορία ∆΄ αποκλείστηκαν από την ερώτηση 18γΕποπτών. Από 
το 65% του δείγµατος που δεν απάντησαν «απόλυτα», το 58% σηµείωσαν τους 
παράγοντες στους οποίους αποδίδουν τις δυσκολίες που συναντούν στον Εποπτικό τους 
ρόλο (18γΕποπτών) και το 7% δεν απάντησαν. 

Σχετικά µε τους παράγοντες στους οποίους οι Επόπτες αποδίδουν τις 
δυσκολίες που συναντούν σε ιδιαίτερα σηµεία του εποπτικού τους ρόλου, 
αντλήθηκαν τα εξής στοιχεία: 

• Η περιορισµένη βιβλιογραφία στο θέµα «Εποπτεία στην Πρακτική Άσκηση 
του Ε.Κ.Λ.» αποτελεί παράγοντα για το 35% του  

• δείγµατος, σε αντίθεση µε το υπόλοιπο 23%. 
• Οι περιορισµένοι φορείς κι ευκαιρίες εκπαίδευσης κι ενηµέρωσης στο θέµα 

της Εποπτείας (µεταπτυχιακές σπουδές, συνέδρια, ηµερίδες) είναι αιτία 
δυσκολίας για το 31% κι όχι για το άλλο 27%. 

• Η χρονική εµπειρία ως εργαζόµενοι Κ.Λ. δε θεωρείται παράγοντας 
προσωπικής δυσκολίας από το 54% του δείγµατος, ενώ θεωρείται για το 4% 
εφόσον συµφωνούν µε το χαρακτηρισµό της ως «περιορισµένη». 

• Η χρονική εµπειρία ως Επόπτες Π.Α. δεν κρίνεται ως αιτία προσωπικών 
δυσκολιών για το 46%, ενώ θεωρείται περιορισµένη για το άλλο 12%. 

• Το 39% δε δυσκολεύονται εξαιτίας περιορισµένου διατιθέµενου χρόνου για τη 
µέθοδο της Οµαδικής Εποπτείας, σε αντίθεση µε το υπόλοιπο 19%. 

• Επίσης, ένα 39% δε θεωρεί ότι ο χρόνος που διατίθεται για την Ατοµική 
Εποπτεία λειτουργεί ως ανασταλτικός παράγοντας στους Κατηγορίες του 
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Εποπτικού τους ρόλου, ενώ το 19% συµφωνεί µε την περιορισµένη 
διαθεσιµότητα του χρόνου αυτού. 

• Ο µεγάλος αριθµός των εποπτευοµένων που ανατίθενται σε κάθε Επόπτη 
δικαιολογεί τις δυσκολίες που συναντούν το 39% του δείγµατος κι όχι αυτές 
του άλλου 19%. 

• Ακατάλληλες συνθήκες πραγµατοποίησης της Εποπτείας δε δυσκολεύουν το 
35%, σε αντίθεση µε το 23%. 

• Το 35% δηλώνουν ότι ένας Σύµβουλος Εποπτών θα βοηθούσε στην υπέρβαση 
των δυσκολιών που συναντούν στις απαιτήσεις του ρόλου τους, ενώ το άλλο 
23% δεν αποδίδουν τις δυσκολίες τους στην έλλειψη αυτής της βοήθειας. 

• Ένα 4% πρόσθεσε ότι δυσκολεύεται λόγω της µη επαρκούς στήριξης από το 
Α.Τ.Ε.Ι. και τα Κ.Π.Α. (Ερ.18γΕποπτών) 

 

 
Αξίζει να γίνει αναφορά στο σηµείο αυτό ότι το 42% των ερωτηθέντων 

Εποπτών, όταν αντιµετωπίζουν πολύ δύσκολες καταστάσεις στο εποπτικό τους έργο 
έχουν την τάση να συµβουλεύονται κάποιον συνάδελφο Κοινωνικό λειτουργό, το 
27% να ζητούν τη γνώµη ειδικών (γιατρού, ψυχολόγου, δικηγόρου), το 19% να 
εµπιστεύονται την κρίση τους και το 4% να συζητούν το θέµα µε πρόσωπα της 
εµπιστοσύνης τους (µη ειδικούς). Το υπόλοιπο 8% δεν αναφέρθηκαν στον τρόπο µε 
τον οποίον κινούνται προσωπικά σε τέτοιες περιπτώσεις. (Ερ.21Εποπτών)  
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Το 96% των Εποπτών θεωρούν χρήσιµη την υποστήριξη – καθοδήγηση από 

έναν Σύµβουλο Εποπτών, ενώ το υπόλοιπο 4% δεν πήραν συγκεκριµένη θέση επί του 
θέµατος. (Ερ.22αΕποπτών) 
 

 
Το 80% των Ε.Κ.Λ. πιστεύουν πως ένας Σύµβουλος για τους Επόπτες της 

Ε.Π.Α. θα βοηθούσε περισσότερο στην εκτέλεση του έργου τους, το 8% ότι δε θα 
βοηθούσε, ενώ το υπόλοιπο 12% δεν είχαν ξεκάθαρη γνώµη. (Ερ.25αΕ.Κ.Λ.) 
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 Τα στοιχεία των διαγραµµάτων επεξεργάζονται παραλληλισµένα παρακάτω. 
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Από το 96% των Εποπτών που τοποθετήθηκαν θετικά στην ύπαρξη ενός 
Συµβούλου Εποπτών (Ερ.22αΕποπτών), το 84% συνέχισαν την καταγραφή των 
ιδιαίτερων σηµείων στα οποία αποδίδουν τη χρησιµότητά του που αναλύονται στην 
ερώτηση 22βΕποπτών, ενώ το 12% δεν αναφέρθηκαν σ’ αυτά. 

Το 61% των Εποπτών δε θεωρούν χρήσιµη την καθοδήγηση – υποστήριξη 
από τον Σύµβουλο Εποπτών στον έλεγχο προκαταλήψεών τους απέναντι σε 
ορισµένους Ε.Κ.Λ., ενώ το άλλο 23% την θεωρούν χρήσιµη σ’ αυτό το σηµείο. 
(Ερ.22β,1Εποπτών) 

Αντίστοιχα, το 80% των Ε.Κ.Λ. που συµφώνησαν µε τη συνεισφορά ενός 
Συµβούλου Εποπτών, αναφέρθηκαν στα σαφή σηµεία της. 
Στον έλεγχο προκαταλήψεων των Εποπτών της Ε.Π.Α. απέναντι σε ορισµένους 
Ε.Κ.Λ., το 62% των Ε.Κ.Λ. αναγνωρίζουν τη βοήθεια του Συµβούλου Εποπτών, σε 
αντίθεση µε το άλλο 18%. (Ερ.25β,1Ε.Κ.Λ.) 
 

Το 46% των Εποπτών συµφωνούν µε τη χρησιµότητα του Συµβούλου 
Εποπτών στην ψυχολογική τους αποφόρτιση, ενώ το υπόλοιπο 38% διαφωνούν. 
(Ερ.22β,2Εποπτών) 

Το δείγµα των Ε.Κ.Λ. κρίνουν κατά ένα 58% βοηθητική την εργασία του 
Συµβούλου Εποπτών στην ψυχολογική αποφόρτιση των Εποπτών και το 22% δεν την 
κρίνουν βοηθητική. (Ερ.25β,2Ε.Κ.Λ.) 
 

Στην καλύτερη ταξινόµηση των αρµοδιοτήτων τους, το 54% των Εποπτών δεν 
εκτιµούν τη συνεισφορά ενός Συµβούλου Εποπτών, σε αντίθεση µε το 30%. 
(Ερ.22β,3Εποπτών) 

Το 57% των Ε.Κ.Λ. θεωρούν βοηθητική τη συµµετοχή του Συµβούλου 
Εποπτών στην καλύτερη ταξινόµηση των αρµοδιοτήτων των Εποπτών, σε αντίθεση 
µε το υπόλοιπο 23%. (Ερ.25β,3Ε.Κ.Λ.) 
 

Κατά ένα 57% οι Επόπτες τοποθετούνται θετικά στη χρησιµότητα ενός 
Συµβούλου Εποπτών στην αύξηση της αποδοτικότητάς τους σε ιδιαίτερα σηµεία, και 
κατά ένα 27% αρνητικά. (Ερ.22β,4Εποπτών) 

Στην αύξηση της αποδοτικότητας των Εποπτών της Ε.Π.Α. σε ιδιαίτερα 
σηµεία, το 58% των Ε.Κ.Λ. συµφωνούν µε τη συνεισφορά ενός Συµβούλου Εποπτών, 
ενώ το 22% διαφωνούν. (Ερ.25β,4Ε.Κ.Λ.) 
 

Το 61% των Εποπτών δεν προτείνουν τη χρησιµότητα του Συµβούλου 
Εποπτών στην αναφορά προόδου εργασίας τους, ενώ το 23% προτείνουν τη 
χρησιµότητά του στο συγκεκριµένο πεδίο. (Ερ.22β,5Εποπτών) 

Οι Ε.Κ.Λ. τοποθετήθηκαν κατά ένα 60% θετικά απέναντι στην ύπαρξη ενός 
Συµβούλου Εποπτών για την αναφορά προόδου εργασίας τους και κατά ένα 20% 
αρνητικά. (Ερ.25β,5Ε.Κ.Λ.) 
 

Στον επιτόπιο έλεγχο της εργασίας τους για τη βελτίωση της απόδοσής τους οι 
Επόπτες τοποθετούνται κατά ίσα ποσοστά θετικά (42%) και αρνητικά (42%). 
(Ερ.22β,6Εποπτών) 

Αντίστοιχα, οι Ε.Κ.Λ. θεωρούν κατά ένα 65% βοηθητική την ύπαρξη ενός 
Συµβούλου Εποπτών Ε.Π.Α. στον επιτόπιο έλεγχο της εργασίας τους για τη βελτίωση 
της απόδοσής τους και κατά ένα 15% δεν τη θεωρούν βοηθητική. (Ερ.25β,6Ε.Κ.Λ.) 
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Το δείγµα των Εποπτών, συµφώνησαν κατά ένα 88% µε τη χρησιµότητα της 

θεσµοθέτησης τακτικών συναντήσεων Εποπτών Ε.Π.Α. και κατά ένα 4% 
διαφώνησαν. Το άλλο 8% επέλεξαν την απάντηση «δεν ξέρω / δεν απαντώ». 
(Ερ.23αΕποπτών) 
 

 
Από το 88% που απάντησαν θετικά στην προηγούµενη ερώτηση, εκτιµήθηκε 

ένα 65% (δηλαδή 74% σε σύνολο 100%) που θεωρούν ότι τέτοιες συναντήσεις πρέπει 
να γίνονται µία φορά το µήνα, ένα 12% (13% σε 100%) δύο φορές το µήνα, ένα 8% 
(9% σε 100%) µία φορά την εβδοµάδα και το υπόλοιπο 3% (4% σε 100%) δύο φορές 
το Εξάµηνο. (Ερ.23βΕποπτών) 
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Το ίδιο 88% των Εποπτών αναφέρθηκαν στο σκοπό που θα πρέπει να’ χουν 

αυτές οι συναντήσεις των Εποπτών µεταξύ τους. Σε σύνολο 100%, προέκυψε ένα 
50% (57% σε σύνολο 100%) που θεωρούν ως σκοπό την «ανταλλαγή και κατά 
συνέπεια διεύρυνση εµπειριών κι απόψεων» και ταυτόχρονα την «ψυχολογική 
αλληλοϋποστήριξη», ένα 32% (35% σε 100%) που θεωρούν ως σκοπό µόνο την 
«ανταλλαγή και κατά συνέπεια διεύρυνση εµπειριών κι απόψεων» κι ένα 3% (4% σε 
100%) µόνο την «ψυχολογική αλληλοϋποστήριξη». 
Ένα 3% (4% σε 100%) επέλεξαν το «άλλο», διευκρινίζοντας ως σκοπό τη 
«διεύρυνση γνώσεων για την εποπτική διαδικασία» και παράλληλα την «επίτευξη 
κοινών στόχων κι απαιτήσεων µεταξύ των Εποπτών». (Ερ.23γΕποπτών) 
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Στη συνέχεια, ρωτήθηκε η άποψη του δείγµατος των Εποπτών για τη 

χρησιµότητα της θεσµοθέτησης τακτικών συναντήσεων Εποπτών Ε.Π.Α. κι 
Εργαζόµενων Κοινωνικών Λειτουργών στα Κέντρα Πρακτικής Άσκησης. Το 92% 
βρέθηκαν σύµφωνοι, σε αντίθεση µε το 4%, ενώ το υπόλοιπο 4% δεν εξέφρασαν την 
προσωπική τους προτίµηση. (Ερ.24αΕποπτών) 
 

 
Το παραπάνω 92% αναφέρθηκαν στη συχνότητα που θα έπρεπε να έχουν 

αυτές οι συναντήσεις κατά την κρίση τους. Παρουσιάστηκε ένα 50% (δηλαδή 55% σε 
σύνολο 100%) που απάντησαν «µια φορά το µήνα», ένα 27% (29% σε σύνολο 100%) 
που απάντησαν «δυο φορές το Εξάµηνο», ένα 7% (8% σε 100%) «δυο φορές το 
µήνα» κι ένα 4% (επίσης 4% σε σύνολο 100%) παρουσιάστηκε ίσο στις απαντήσεις 
«µια φορά την εβδοµάδα» και στο «άλλο» διευκρινίζοντας «µία φορά το Εξάµηνο». 
(Ερ.24βΕποπτών) 
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Το ίδιο 92% αναφέρθηκαν στο σκοπό των συναντήσεων των Εποπτών της 
Ε.Π.Α. µε τους Κ.Λ. των Οργανώσεων. Αντλήθηκαν τα εξής στοιχεία: 

•  Η ενηµέρωση των Εποπτών για το επίπεδο εκπαίδευσης που προσφέρουν τα 
Κ.Π.Α. θεωρήθηκε σκοπός αυτών των συναντήσεων για το 65% του 
δείγµατος, σε αντίθεση µε το άλλο 27%. 

• Το 50% δε θεωρούν ως σκοπό την ενηµέρωση των Εποπτών για το ρόλο και 
τη φύση των Κ.Π.Α. ως Υπηρεσίες, ενώ το 42% το θεωρούν. 

• Το 58% των Εποπτών πιστεύουν ότι αυτές οι συναντήσεις δεν πρέπει να 
πραγµατοποιούνται µε σκοπό την ενηµέρωση των Εργαζόµενων Κ.Λ. στα 
Κ.Π.Α. για το επίπεδο σπουδών του Τµήµατος Κ.Ε., ενώ το 34% συµφωνούν 
µ’ αυτήν την πρόταση. 

• Η ενηµέρωση των Εργαζόµενων Κ.Λ. στα Κ.Π.Α. για την ιδεολογία του 
Τµήµατος Κ.Ε. δεν αποτελεί προτεινόµενο σκοπό για το 61% των Εποπτών, 
ενώ αποτελεί για το 31%. 

• Το 88% του δείγµατος των Εποπτών κρίνουν ως σκοπό των συναντήσεων τη 
χάραξη ενιαίας στρατηγικής για την Ε.Π.Α., σε αντίθεση µε το υπόλοιπο 4%. 

• Τέλος, το 54% των Εποπτών συµφωνούν µε τον σκοπό «αλληλοενηµέρωση 
Εποπτών και Κ.Λ. Οργανώσεων για πρακτικά ζητήµατα», ενώ το άλλο 38% 
διαφωνούν. (Ερ.24γΕποπτών) 
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Αντίστοιχα µε την Ερ.23αΕποπτών και την Ερ.24αΕποπτών, στο δείγµα των 

Ε.Κ.Λ. πραγµατοποιήθηκε µία γενική και συνοπτική ερώτηση, στην οποία το 76% 
δήλωσαν πως θα έπρεπε να δηµιουργηθεί ένας θεσµός που να ορίζει περισσότερη 
συνεργασία των Εποπτών της Ε.Π.Α. µεταξύ τους και ταυτόχρονα των Εποπτών και 
των Κ.Λ. των Οργανώσεων, το 12% περισσότερη συνεργασία µόνο των Εποπτών µε 
τους Κ.Λ. των Οργανώσεων και το 3% µόνο των Εποπτών µεταξύ τους. Το 6% δε 
συµφώνησαν µε καµία πρόταση, ενώ το 3% επέλεξαν το «δεν ξέρω / δεν απαντώ». 
(Ερ.40Ε.Κ.Λ.) 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ V 

 
 
Α. ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 
 

Ο γενικός σκοπός της µελέτης αναφέρεται στην έρευνα σχετικά µε την 
αξιολόγηση της παρεχόµενης Εποπτείας του Τµήµατος Κ.Ε. του Α.Τ.Ε.Ι. Πάτρας 
στους Ε.Κ.Λ. του ΣΤ΄ εξαµήνου και άνω. 
 
 
ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ Α΄ - Τυπικά Προσόντα Εποπτών 
• Το 50% των Εποπτών που αποτέλεσαν το δείγµα πληρούν το επιθυµητό κριτήριο 

που αφορά τις µεταπτυχιακές σπουδές (Ερ.8αΕποπτών). Τη λήψη του 
µεταπτυχιακού για τη βοήθεια που προσφέρει στην ορθή άσκηση της Εποπτείας, 
πρότειναν το 4% του δείγµατος (Ερ.17βΕποπτών). Επιπλέον, διαπιστώθηκε ότι 
κανένας (0%) δεν έχει µεταπτυχιακό δίπλωµα πάνω στην Εποπτεία 
(Ερ.17βΕποπτών). 

• Ένα 12% των ερωτηθέντων Εποπτών δεν έχουν εργασθεί ποτέ σε Οργάνωση 
(Ερ.9αΕποπτών) γεγονός που θεωρείται ως µη κάλυψη των προαπαιτούµενων 
προσόντων για την ανάληψη του Εποπτικού ρόλου βάσει της θεωρίας. (βλ. 
Παράρτηµα ΙΙ) 

• Οι Επόπτες ως επί το πλείστον πληρούν τα τυπικά προσόντα που ορίζονται από τα 
ξένα Πανεπιστήµια, εφόσον η έλλειψη µεταπτυχιακών (Ερ.8αΕποπτών) 
αντισταθµίζεται µε τα χρόνια της εργασιακής τους εµπειρίας σε Οργανώσεις 
(Ερ.9βΕποπτών).  

• Τα τυπικά προσόντα που ορίζονται από την Ελληνική Νοµοθεσία (βλ. 
Παράρτηµα ΙΙ) πληρούνται από το 73% των Εποπτών που έχουν επαγγελµατική 
εµπειρία  Κοινωνικού Λειτουργού περισσότερο από 5 χρόνια 

 
 
ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ Β΄ - Επαγγελµατικά και Προσωπικά Στοιχεία Εποπτών. Πόσο τα 
γνωρίζουν οι Εκπαιδευόµενοι Κοινωνικοί Λειτουργοί 
• Οι Ε.Κ.Λ. σε ποσοστό 68% σκέφτονται να συνεχίσουν σε µεταπτυχιακά. Ο 

αριθµός αυτός προσεγγίζει το ποσοστό του 50% των κατόχων µεταπτυχιακών 
Εποπτών. (Ερ.10βΕ.Κ.Λ.&Ερ.8αΕποπτών). Συνεπώς βλέπουµε πόσο µπορεί οι 
Επόπτες να αποτελούν πρότυπα για τους Ε.Κ.Λ. 

• Σύµφωνα µε τη θεωρία, ο Εκπαιδευτής/Επόπτης πρέπει ν’ αναφέρει κάποια από 
τα προσωπικά του στοιχεία. Στην έρευνα, όµως, φάνηκε ότι το 20% των Ε.Κ.Λ. 
δε γνώριζαν για την εργασιακή - επαγγελµατική και το 28% την Εποπτική 
εµπειρία των Εποπτών τους. Το 52% των Ε.Κ.Λ. δεν γνώριζε ούτε για τις βασικές 
σπουδές τους, το 20% δεν γνώριζε για τα µεταπτυχιακά και το 63% δεν γνώριζε 
ορισµένα από τα προσωπικά τους στοιχεία (Ερ.16αΕ.Κ.Λ., Ερ.16βΕ.Κ.Λ., 
Ερ.16γΕ.Κ.Λ., Ερ.17αΕ.Κ.Λ.). 
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ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ Γ΄- Στάσεις και γνώσεις των Εποπτών και των Εκπαιδευόµενων 
Κοινωνικών Λειτουργών για την Εποπτεία στην Εργαστηριακή Πρακτική 
Άσκηση 
• Οι ερωτηθέντες Επόπτες (96%) και Ε.Κ.Λ. (98%) είναι συνειδητά θετικοί 

απέναντι στη σηµαντικότητα της Εποπτείας (Ερ.13Εποπτών & Ερ.12Ε.Κ.Λ.), 
γεγονός που σύµφωνα µε τη θεωρία είναι µείζονος σηµασίας, το κατά πόσο 
δηλαδή ο Εκπαιδευτής/Επόπτης επιθυµεί να εποπτεύει και ο Ε.Κ.Λ. να 
εποπτεύεται. Το επίπεδο συνειδητότητας όσον αφορά την Εποπτεία, όµως, 
έρχεται σε αντίφαση µε την απάντηση των Εποπτών ότι επικρατούσα κατάσταση 
γύρω από την Εποπτεία είναι βοηθητική όσον αφορά την ίδια την Εποπτεία και µε 
την αδράνεια των Εποπτών που θεωρούν ότι το ισχύον σύστηµα εµποδίζει την 
αποτελεσµατικότητα της Εποπτείας, µε τη δικαιολογία ότι δεν τους απασχόλησε 
σοβαρά. 
Το 62% των Εποπτών πιστεύουν ότι η κατάσταση γύρω από τον θεσµό της 
Εποπτείας στην Ελλάδα εµποδίζει την αποτελεσµατικότητά της. Ένα 27% 
απαντάνε ότι δεν έχουν κάνει κάτι για αυτό ενώ το 12% δεν τους απασχολούν 
σοβαρά. (Ερ.15αΕποπτών, Ερ.15βΕποπτών & Ερ.15γΕποπτών). 
Το ίδιο αδρανείς ήταν και το 63% των Ε.Κ.Λ. που δήλωσαν ότι δεν είναι 
ικανοποιηµένοι από την Εποπτεία που τους ασκήθηκε. Με την ίδια δικαιολογία 
ότι δεν τους απασχολεί σοβαρά απαντάνε το 18% των Ε.Κ.Λ. Το 28% φοβούνταν 
ότι µία αντιδραστική κίνηση θα τους στερούσε τη σιγουριά της θέσης τους, ενώ 
το 15% τη θεώρησαν χαµένο χρόνο – κόπο. (Ερ.44αΕ.Κ.Λ., Ερ.44βΕ.Κ.Λ. & 
Ερ.44γΕ.Κ.Λ.) 
Ο φόβος των 42% των Ε.Κ.Λ. φάνηκε και στην επιλογή τους να επεξεργάζονται 
ατοµικά τα λάθη τους και όχι από κοινού µε το Επόπτη, γιατί φοβόντουσαν τις 
επιπτώσεις, δηλαδή την τελική τους βαθµολογία. (Ερ.18αΕ.Κ.Λ. & 
Ερ.18βΕ.Κ.Λ.) 

• Επιπλέον, το 50% των Εποπτών και το 46% των Ε.Κ.Λ. δε γνώριζαν ότι ο 
αντικειµενικός σκοπός της Εποπτείας περιλαµβάνει τον έλεγχο, την καθοδήγηση 
– εκπαίδευση και την υποστήριξη αλλά θεωρούν µόνο τους επιµέρους στόχους. 
(Ερ.14βΕποπτών & Ερ.13βΕ.Κ.Λ.). 

• Σύµφωνα µε τα κριτήρια που ορίζονται στη ξενόγλωσση βιβλιογραφία τα οποία 
πρέπει να πληροί κάποιος επαγγελµατίας Κ.Λ. για να αναλάβει το ρόλο του 
Εκπαιδευτή/Επόπτη, τα κριτήρια που απαιτούνται στην Ελλάδα, όπως αυτά 
καταγράφονται στο Παράρτηµα ΙΙ, είναι ανεπαρκή. Σ’ αυτό συµφωνούν και το 
62% των Εποπτών αλλά και το 69% των Ε.Κ.Λ. (Ερ.20Εποπτών & Ερ.15Ε.Κ.Λ.). 

• ∆ιαπιστώθηκε ότι οι Επόπτες δεν είχαν όλοι εξειδικευµένες γνώσεις πάνω στην 
Εποπτεία (Ερ.17αΕποπτών). Όσοι είχαν, την απέκτησαν σε ποσοστό 65% µέσω 
προσωπικής ενηµέρωσης και επιµόρφωσης (Ερ.17βΕποπτών), κάτι που φαίνεται 
να συναντά την ανάγκη που εκφράζεται µέσα από τη βιβλιογραφία, στο να 
µετεκπαιδεύονται οι Επόπτες και να κινούνται προσωπικά προς αυτήν την 
κατεύθυνση. 
Επιπλέον, το 100% των Εποπτών τοποθετήθηκαν θετικά στη χρησιµότητα ενός 
εντύπου µε ταξινοµηµένα τα καθήκοντά τους (Ερ.16βΕποπτών), κάτι που δηλώνει 
επιπλέον τη βοήθεια που παραδέχονται ότι χρειάζονται σχετικά µε το ρόλο τους 
από τη Σχολή ή το Κ.Π.Α. τους. 

• Ωστόσο, λιγότεροι από τους µισούς Ε.Κ.Λ. (46%) δήλωσαν ότι οι Επόπτες τους 
δεν επιδίωκαν την εξέλιξή τους ως Κ.Λ. κι ως Επόπτες (Ερ.17βΕ.Κ.Λ.) 
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• Οι Επόπτες, κατά τη γνώµη του 48% των Ε.Κ.Λ. δεν εφάρµοζαν οι ίδιοι τα όσα 
απαιτούσαν από τους Ε.Κ.Λ. Το 40% των Ε.Κ.Λ. θεωρούν ότι οι Επόπτες ούτε 
µετέδιδαν ενθουσιασµό και πίστη για το επάγγελµα του Κ.Λ., κάτι που δε µπορεί 
να θεωρηθεί ότι ενισχύει τη λειτουργία θετικού προτύπου στους Ε.Κ.Λ. 
(Ερ.17βΕ.Κ.Λ.) 

• Οι Επόπτες, σε περίπτωση που αντιµετωπίσουν δυσκολία στον Εποπτικό τους 
ρόλο, στρέφονται κατά 42% σε κάποιον συνάδελφο Κ.Λ., όπως απαιτεί η θεωρία. 
(Ερ.21Εποπτών) 

 
 
ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ∆΄- Αξιολόγηση της Εποπτείας που πραγµατοποιήθηκε (Εαρινό 
Εξάµηνο 2004) 
• Οι ερωτηθέντες Επόπτες δήλωσαν ότι παρατηρούν µία έντονη διαφοροποίηση 

µεταξύ τους όσον αφορά την προσωπικότητα, τις γνώσεις στην Κ.Ε. και στην 
Εποπτεία, παράγοντες που όπως οι ίδιοι σηµείωσαν επηρεάζουν πολύ την εξέλιξη 
του Ε.Κ.Λ. (Ερ.19αΕποπτών & Ερ.19βΕποπτών).  
Αντίστοιχα, οι Ε.Κ.Λ. θεωρούν ότι η διαφοροποίηση µεταξύ των Εποπτών και η 
κατ’ επέκταση επίδραση των τοµέων αυτών στην εξέλιξη των Ε.Κ.Λ., υπάρχει 
στους τοµείς προσωπικότητα, ενδιαφέρον για τους Ε.Κ.Λ., κίνητρα, 
µεταδοτικότητα και γνώσεις στην Κ.Ε. και στην Εποπτεία (Ερ.14αΕ.Κ.Λ. & 
Ερ.14βΕ.Κ.Λ.). 

• ∆ιαπιστώνουµε µία διαφορά στη θετική γνώµη που έχουν οι περισσότεροι 
Επόπτες για την ικανότητα ανταπόκρισής τους στο ρόλο του Επόπτη και στην 
αρνητική απάντηση που έδωσαν οι περισσότεροι Ε.Κ.Λ. σχετικά µε την 
ικανοποίησή τους από την Εποπτεία.  
Το 85% των Εποπτών θεωρούν ότι ανταποκρίθηκαν πολύ καλά ή και απόλυτα 
στις απαιτήσεις του ρόλου του Επόπτη, ενώ το 63% των Ε.Κ.Λ. θεωρούν ότι δεν 
έµειναν ικανοποιηµένοι από την Εποπτεία που είχαν. Είναι φανερό το χάσµα που 
υπάρχει µεταξύ των δύο θέσεων. (Ερ.18αΕποπτών & Ερ.44αΕ.Κ.Λ.) 

Προσανατολισµός του Εκπαιδευόµενου Κοινωνικού Λειτουργού στο Κέντρο 
Πρακτικής Άσκησης 
• Οι περισσότεροι Επόπτες (80%) ενηµέρωσαν αναλυτικά τον Ε.Κ.Λ. για το 

περιεχόµενο και την πορεία της εργασίας τους, ενηµερώθηκαν για την εµπειρία 
του Ε.Κ.Λ. και προσπάθησαν ν’ αντιληφθούν τη διαφορετικότητά του, 
δηµιούργησαν ένα οικείο κλίµα, καθώς και προσκάλεσαν τον Ε.Κ.Λ. σε µία 
σχέση εµπιστοσύνης. Τα παραπάνω καθορισµένα από τη θεωρία, συνέβησαν 
όπως επίσης αυτή ορίζει εντός της πρώτης βδοµάδας, όσο δηλαδή διαρκεί η 
περίοδος του προσανατολισµού. Ωστόσο, δεν αναπτύχθηκε στο 51% των Ε.Κ.Λ. 
κάποιο αίσθηµα σιγουριάς, όπως θα έπρεπε για τη δηµιουργία εποικοδοµητικής 
Εποπτικής σχέσης. (Ερ.17αΕ.Κ.Λ.) 

• Οι περισσότεροι Επόπτες θεωρούν ότι δε δυσκολεύονται στην πλήρη εξήγηση του 
έργου που καλείται ν’ αναλάβει ο Ε.Κ.Λ. και στη δηµιουργία κλίµατος 
εµπιστοσύνης, γεγονός που επιβεβαιώνει τα στοιχεία που αντλήθηκαν από τα 
δείγµα των Ε.Κ.Λ. Στο σηµείο όµως της ανάπτυξης ασφάλειας και σιγουριάς του 
Ε.Κ.Λ. φαίνεται η απόσταση των απόψεων των δύο δειγµάτων, εφόσον οι 
Επόπτες ως επί το πλείστον θεωρούν ότι δε δυσκολεύονται. (Ερ.18βΕποπτών) 

• Επιπλέον, το 65% από τους Επόπτες των ερωτηθέντων Ε.Κ.Λ. δεν έδωσαν σ’ 
αυτούς γενικό πρόγραµµα δραστηριοτήτων της Ε.Π.Α. Ένα 78% δεν έδωσαν ούτε 
αναλυτικό πρόγραµµα δράσης, κάτι που θα µπορούσε να θεωρηθεί ως Συµβόλαιο 
Μάθησης, που ορίζει η ξένη βιβλιογραφία. (Ερ.17αΕ.Κ.Λ.) 
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• Όσον αφορά το ρόλο του Εκπαιδευτή στην περίοδο του προσανατολισµού (εντός 
των δύο πρώτων συναντήσεων), το µεγαλύτερο ποσοστό των Ε.Κ.Λ. απάντησαν 
ότι , όπως απαιτεί και η θεωρία, τους υποδέχθηκε ευχάριστα, τους ξενάγησε στο 
χώρο και τους κατατόπισε στα προγράµµατα, καθώς και τους σύστησε στο 
προσωπικό. Ωστόσο, ένα µικρό ποσοστό του 18% τους σύστησε στους πελάτες. 
(Ερ.36Ε.Κ.Λ.) 

Καθ’ όλη τη συνεργασία του Επόπτη µε τον Εκπαιδευόµενο Κοινωνικό 
Λειτουργό 
• Συναντήσαµε ίδιες απόψεις αρκετά µεγάλων ποσοστών των Εποπτών και των 

Ε.Κ.Λ., στο θέµα της ανακάλυψης κενών και της ενίσχυσης ικανοτήτων, της 
µετάδοση γνώσεων και της ενίσχυσης πρωτοβουλίας του Ε.Κ.Λ. από τον Επόπτη. 
Αν και αυτά αποτελούν σηµεία που βάσει θεωρίας πρέπει να καλυφθούν, οι µεν 
Επόπτες δήλωσαν ότι δυσκολεύονται, οι δε Ε.Κ.Λ. ότι δεν είχαν τέτοιου είδους 
ερεθίσµατα στην Εποπτική τους συνδιαλλαγή. (Ερ.18βΕποπτών & Ερ.17βΕ.Κ.Λ.) 

Οµαδική Εποπτεία 
• Υπάρχει συνταύτιση των απόψεων των δειγµάτων στο θέµα της ενότητας και τη 

εσωτερικής πειθαρχίας της Εποπτικής Οµάδας, της επικέντρωσης στο κοινωνικό 
έργο των µελών και στην ευαισθητοποίησή τους, τα οποία σύµφωνα µε την 
υπάρχουσα βιβλιογραφία είναι απαραίτητα να συµβαίνουν. Αρκετοί από τους 
Επόπτες εξέφρασαν δυσκολία σ’ αυτούς τους τοµείς, ενώ αρκετοί Ε.Κ.Λ. δε 
βίωσαν αυτές τις εµπειρίες. (Ερ.18βΕποπτών & Ερ.21Ε.Κ.Λ.) 

• ∆εδοµένου ότι οι Επόπτες, σύµφωνα µε τη θεωρία, πρέπει να είναι απαλλαγµένοι 
από προκαταλήψεις, αρκετά ποσοστά των Ε.Κ.Λ. δεν ένιωσαν κλίµα ισοτιµίας 
και δικαιοσύνης εντός της Εποπτικής Οµάδας (Ερ.21Ε.Κ.Λ.), ενώ το 42% µάς 
πληροφόρησαν ότι ο Επόπτης αντιµετώπισε τους Ε.Κ.Λ. υποκειµενικά και άδικα 
(Ερ.22Ε.Κ.Λ.) καθώς και ήταν επιρρεπής σε όσους τυχόν Ε.Κ.Λ. προσπαθούσαν 
να κερδίσουν την εύνοιά του. Αν και οι Επόπτες παραδέχονται κατά 23% ότι 
δυσκολεύονται στη δίκαιη αντιµετώπιση των Ε.Κ.Λ., το 31% θεωρούν ότι δε 
δυσκολεύονται στο να θέσουν επαγγελµατικά όρια στους Ε.Κ.Λ. 
(Ερ.18βΕποπτών), γεγονός που διαψεύδει τις υπαρκτές εµπειρίες των Ε.Κ.Λ. 
Έτσι, γι’ άλλη µία φορά διαπιστώνουµε το χάσµα µεταξύ των δύο πλευρών. 

• Για το 46% των Ε.Κ.Λ., ο Επόπτης συνέβαλε διακριτικά για την επίλυση πιθανών 
συγκρούσεων µεταξύ των Ε.Κ.Λ., υπήρχε όµως το 49% των οποίων ο Επόπτης 
όξυνε τα πνεύµατα ή αδιαφόρησε. Αντίστοιχα, οι Επόπτες εξέφρασαν δυσκολία 
πάνω στο συγκεκριµένο θέµα. (Ερ.18βΕποπτών & Ερ.24Ε.Κ.Λ.) Στο σηµείο 
αυτό, αξίζει να τονίσουµε την ικανότητα που απαιτείται να έχει ο Επόπτης να 
χρησιµοποιεί τις διαπροσωπικές σχέσεις των µελών της Οµάδας για καλό. 

• Καλό και ταυτόχρονα όχι και τόσο ήταν το σηµείο που το 48% των Ε.Κ.Λ. 
δήλωσαν ότι η εξέλιξή τους οφείλεται περισσότερο στους ίδιους, γιατί έτσι 
αποδεικνύεται ότι λάβανε ευθύνη στη µάθησή τους, γεγονός απαραίτητο το οποίο 
οφείλεται και στην ικανότητα του Επόπτη να δηµιουργήσει αυτό το συναίσθηµα 
ευθύνης στον Ε.Κ.Λ. (Ερ.20Ε.Κ.Λ.) Το κατά πόσο, όµως, αυτό είναι έτσι, ή είναι 
αποτέλεσµα της αδιαφορίας του Επόπτη, είναι φανερό, εφόσον οι Ε.Κ.Λ. 
δήλωσαν ότι προτιµούσαν τα λάθη τους να τα επεξεργάζονται χωρίς τη βοήθεια 
του Επόπτη λόγω της αδιαφορίας του (40%) ή της έλλειψης εµπιστοσύνης τους 
στις ικανότητές του (38%). (Ερ.18βΕ.Κ.Λ.) 

Ατοµική Εποπτεία 
• Αν και υπάρχουν κάποιες περιπτώσεις που πρέπει οπωσδήποτε να 

χρησιµοποιείται η µέθοδος της Ατοµικής Εποπτείας, στην έρευνα αποδείχθηκε ότι 
στην πράξη αυτό δεν αποτέλεσε κανόνα. Οι περιπτώσεις αυτές είναι η γνωριµία 
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του Ε.Κ.Λ. µε τον Επόπτη, η αξιολόγηση της ατοµικής εξέλιξης του Ε.Κ.Λ., ο 
χειρισµός δύσκολων περιπτώσεων, η προσφορά υποστήριξης του Ε.Κ.Λ. και η 
εργασία του σε ένα ειδικό σηµείο. Ωστόσο, µεγαλύτερα ποσοστά απαντήσεων 
υπήρχαν στο σηµείο της τελικής αξιολόγησης του Ε.Κ.Λ., αλλά κι εκεί όχι 
απόλυτα. Το 81% των Εποπτών χρησιµοποίησαν πάντοτε την µέθοδο της 
Ατοµικής Εποπτείας στην τελική αξιολόγηση του Ε.Κ.Λ. (Ερ.32Εποπτών & 
Ερ.31Ε.Κ.Λ.) 

• Οι Ε.Κ.Λ. δήλωσαν κατά 72% πως χρειάζονταν περισσότερη ατοµική Εποπτεία, 
κάτι που επιβεβαιώνει τη σηµαντικότητα των τοµέων στους οποίους η θεωρία 
εισάγει ότι πρέπει να παρέχεται η µέθοδος αυτή. (Ερ.32Ε.Κ.Λ.) 

 
 
ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ Ε΄ - Αξιολόγηση διαφόρων παραµέτρων της Εποπτείας που 
πραγµατοποιήθηκε (εαρινό εξάµηνο 2004) 
 
Περιπτώσεις – οµάδες 
• Βάσει της θεωρίας, οι οµάδες – περιπτώσεις που θα ανατεθούν στον Ε.Κ.Λ. 

πρέπει να επιλέγονται και ν’ ανατίθενται από τον Εκπαιδευτή, ο οποίος γνωρίζει 
την περίπτωση και τη συσχετίζει µε το δυναµικό του Ε.Κ.Λ. Στην έρευνα, µόνο το 
19% των Εποπτών δήλωσαν ότι ακολουθήθηκε αυτή η τακτική καθώς και το 6% 
των Ε.Κ.Λ. οι οποίοι προσδιόρισαν ότι η επιλογή έγινε µε κριτήρια. 
(Ερ.28αΕποπτών & Ερ.37αΕ.Κ.Λ.)  
Το 65% των Εποπτών και το 40% των Ε.Κ.Λ. θεώρησαν αυτό τον τρόπο επιλογής 
ως λειτουργικό. (Ερ.28βΕποπτών & Ερ.37βΕ.Κ.Λ.) 

Role playing 
• Το role playing, αν και προχωρηµένη µέθοδος διδασκαλίας που έχει αποδειχθεί  

βοήθεια που προσφέρει κι η χρησιµότητα εφαρµογής της στην Εποπτεία, όπως 
προέκυψε από το 71% των ερωτηθέντων Ε.Κ.Λ. δε χρησιµοποιήθηκε. Σε 
αντίθεση ήρθαν οι απαντήσεις του 73% των Εποπτών, οι οποίοι ισχυρίστηκαν ότι 
το role playing εφαρµόστηκε. (Ερ.29Ε.Κ.Λ. & Ερ.33Εποπτών) 

Ηµερολόγιο Πρακτικής Άσκησης (βλ. Παράρτηµα ΙΙ) 
• Το ηµερολόγιο Πρακτικής Άσκησης του Ε.Κ.Λ. σύµφωνα µε το 69% των 

Εποπτών και το 94% των Ε.Κ.Λ. (Ερ.34αΕποπτών & Ερ.41αΕ.Κ.Λ.) παρέµενε 
στον ίδιον τον Ε.Κ.Λ., αντίθετα µε τους όρους που απαιτούν να παραµένει στο 
Κ.Π.Α. 

• Ελάχιστα ή καθόλου ποσοστά των ερωτηθέντων Ε.Κ.Λ. και των Εποπτών 
δήλωσαν ότι το Ηµερολόγιο Πρακτικής Άσκησης συµπληρωνόταν από τον 
Επόπτη και τον Εκπαιδευτή µε παρατηρήσεις τακτικά και την υπογραφή τους, 
όπως απαραιτήτως αναµένεται. (Ερ.34βΕποπτών, Ερ.34γΕποπτών & 
Ερ.41βΕ.Κ.Λ., Ερ.41γΕ.Κ.Λ.) 

• Το 35% των Εποπτών και το 75% των Ε.Κ.Λ. συµφώνησαν ότι τα Ηµερολόγια 
Πρακτικής Άσκησης δεν αξιοποιήθηκαν, όπως διαπιστώνεται κι από τις 
προαναφερθείσες ελλείψεις. (Ερ.34δΕποπτών & Ερ.41δΕ.Κ.Λ.) 

Εκθέσεις Ε.Κ.Λ. 
• Το 81% των Εποπτών και το 58% των Ε.Κ.Λ. δήλωσαν ότι οι εκθέσεις τους 

παραδίνονταν στον Επόπτη, από τον οποίον διαβάζονταν προσωπικά και 
κρατούσε σηµειώσεις και σχολιάζονταν κατά την επόµενη Οµαδική Εποπτεία, 
όπως ορίζει και η θεωρία. 
Ωστόσο το 15% των Εποπτών και το 31% των Ε.Κ.Λ. απάντησαν ότι οι εκθέσεις 
διαβάζονταν στην Οµαδική Εποπτεία, κάτι που δε συµβαδίζει µε την υπάρχουσα 
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βιβλιογραφία. (Ερ.35αΕποπτών & Ερ.42αΕ.Κ.Λ.) Αξίζει να σηµειώσουµε εδώ 
την ανάγκη της Ατοµικής Εποπτείας, σε περίπτωση που κάποια σηµεία της 
έκθεσης ήταν απόρρητα από πλευράς του Ε.Κ.Λ. 

• Πράγµατι, το 88% των Εποπτών και το 52% των Ε.Κ.Λ. ως επί το πλείστον ήταν 
θετικοί στην εφαρµογή της πρώτης τακτικής και αρνητικοί στη δεύτερη που 
αφορούσε το διάβασµα των εκθέσεων στην Οµαδική Εποπτεία. (Ερ.35βΕποπτών 
& Ερ.42βΕ.Κ.Λ.) 

Τελική αξιολόγηση του Ε.Κ.Λ. 
• Η τελική αξιολόγηση του Ε.Κ.Λ., σύµφωνα µε το 54% των ερωτηθέντων 

Εποπτών βασίστηκε σε αντικειµενικά κριτήρια, όπως προκύπτει κι από τη θεωρία. 
Ωστόσο το 35% δήλωσαν ότι δυσκολεύτηκαν λόγω ακαταλληλότητας των 
ισχυόντων κριτηρίων. (Ερ.36αΕποπτών) 
∆ιακρίνουµε τη διαφορά στην αντίληψη της κατάστασης από τις δύο πλευρές, 
εφόσον το 52% των Ε.Κ.Λ. απάντησαν ότι η αξιολόγησή τους βασίστηκε σε 
ανεπαρκή κριτήρια, ενώ το 26% απάντησαν σε υποκειµενικά κριτήρια. 
(Ερ.43δΕ.Κ.Λ.) 

• Το περιεχόµενο της τελικής αξιολόγησης συµβάδισε µε τα όσα απαιτεί η 
βιβλιογραφία, εφόσον αφορούσε αδυναµίες του Ε.Κ.Λ. αλλά και δυνατότητές 
του. (Ερ.36βΕποπτών & Ερ.43βΕ.Κ.Λ.) 

• Σύµφωνα µε τη Σπυριδούλα Λεβιδιώτη – Λέκκου, η τελική αξιολόγηση πρέπει να 
προσεγγίζεται θετικά και να µην απογοητεύει τον Ε.Κ.Λ., όπως και έγινε βάσει 
του 68% των απαντήσεων των Ε.Κ.Λ. (Ερ.43αΕ.Κ.Λ.) 

• Η αξιολόγηση χαρακτηρίστηκε από τους περισσότερους Ε.Κ.Λ. ως ουσιαστική 
έχοντας επίκεντρο την προσωπικότητα και την εργασία του Ε.Κ.Λ., τον 
συνδυασµό των οποίων ορίζει η υπάρχουσα βιβλιογραφία. ∆υστυχώς, ελάχιστα 
λιγότεροι από τους µισούς Ε.Κ.Λ. (42%) χαρακτήρισαν την αξιολόγησή τους 
επιφανειακή. (Ερ.43γΕ.Κ.Λ.) 

 
 
ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΣΤ΄ - Ποσότητα / Συχνότητα Εποπτείας που πραγµατοποιήθηκε 
• Σύµφωνα µε τη νοµοθεσία, ο κάθε Ε.Κ.Λ. δικαιούται ½ ώρα κανονικά 

προγραµµατισµένη Εποπτεία εβδοµαδιαίως. Ωστόσο, διαπιστώθηκε ότι αυτό όχι 
µόνο δεν τηρείται, αλλά δεν υπάρχει δεδοµένη ώρα για κάθε Ε.Κ.Λ. στην πράξη. 
Υπάρχει δηλαδή ποικιλοµορφία στην ώρα που παρέχεται για Εποπτεία σε κάθε 
Ε.Κ.Λ. (συνδυασµός ερωτήσεων Ερ.29αΕποπτών - Ερ.30αΕποπτών & 
Ερ.27βΕ.Κ.Λ. - Ερ.28αΕ.Κ.Λ.) 

• Οι ίδιοι οι Ε.Κ.Λ. επιπλέον, µας ενηµέρωσαν ότι οι ώρες που ανατέθηκαν για 
Εποπτεία την εβδοµάδα, ήταν διαφορετικές από αυτές που αφιερώνονταν στην 
πράξη. (Ερ.27αΕ.Κ.Λ. & Ερ.27βΕ.Κ.Λ.) 

• Το 69% των Εποπτών και το 43% των Ε.Κ.Λ. θεωρούν πως οι ώρες που 
ανατίθενται για Εποπτεία δεν επαρκούν. (Ερ.29βΕποπτών & Ερ.27γΕ.Κ.Λ.) 
Οι περισσότεροι Επόπτες πρότειναν αύξηση των υπαρχόντων ωρών που 
διατίθενται για Εποπτεία κατά 50% και οι περισσότεροι Ε.Κ.Λ. κατά 25%. 
Αρκετοί πρότειναν διαφορετικά ποσοστά αύξησης. (Ερ.29γΕποπτών & 
Ερ.27δΕ.Κ.Λ.) 

• ∆ιαπιστώθηκε ότι δε δόθηκε τόσο βάση στη µέθοδο της Ατοµικής Εποπτείας, 
όπως όµως θα έπρεπε βάσει θεωρίας. (Ερ.29δΕποπτών, Ερ.26Εποπτών & 
Ερ.27εΕ.Κ.Λ., Ερ.19Ε.Κ.Λ.) 
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• Παρατηρήθηκε µία τάση να προτείνονται λιγότεροι Ε.Κ.Λ. που θα µπορούσαν να 
αποτελέσουν τα µέλη της ίδιας Εποπτικής Οµάδας, από όσα την αποτελούσαν. 
(Ερ.30αΕποπτών - Ερ.30βΕποπτών & Ερ.28αΕ.Κ.Λ. – Ερ.28βΕ.Κ.Λ.) Το πόσοι 
Ε.Κ.Λ. πρέπει να ανήκουν σε κάθε Εποπτική Οµάδα περιέχεται στο Παράρτηµα 
ΙΙ 

• Προτάθηκε ακόµη από το 38% των Εποπτών µικρότερος αριθµός Ε.Κ.Λ. που 
ανατίθενται στον καθένα. (Ερ.18γΕποπτών) 

 
 
ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ Ζ΄ - Τα δύο Εποπτικά Συστήµατα 
Το Εποπτικό Σύστηµα που ισχύει στο Α.Τ.Ε.Ι. Πατρών δεν είναι ξεκάθαρο. 
• Η υπάρχουσα βιβλιογραφία αναφέρεται στο κριτήριο των Κ.Π.Α. να στηρίζουν 

τον Εκπαιδευτή, θεωρώντας ως δεδοµένο ότι αυτός υπάρχει. Ωστόσο, το 50% των 
Εποπτών και το 37% των Ε.Κ.Λ. απάντησαν πως δεν υπήρχε Κ.Λ. στο Κ.Π.Α. 
(Ερ.12αΕποπτών & Ερ.34αΕ.Κ.Λ.) 

• Από αυτούς που είχαν Εκπαιδευτή, για κάποιους ήταν ο ίδιος µε τον Επόπτη και 
για άλλους ήταν πρόσωπο διαφορετικό από τον Επόπτη. (Ερ.12βΕποπτών & 
Ερ.34βΕ.Κ.Λ.) Η σχετική βιβλιογραφία αναφέρει ότι πρέπει να αποφεύγεται να 
γίνεται διπλή Εποπτεία γιατί µειώνεται η ωφέλεια της Εποπτικής σχέσης. Σ’ αυτό 
συµφώνησαν και τα δείγµατα κατά µεγάλα ποσοστά, λέγοντας ότι το Σύστηµα 
Εποπτείας κι Επίβλεψης από το ίδιο πρόσωπο είχε θετικό αντίκτυπο στην εργασία 
και των δύο πλευρών (Ερ.12γΕποπτών & Ερ.34γΕ.Κ.Λ.) 

• Για παραπάνω του µισού των Ε.Κ.Λ. οι Εποπτικές Συναντήσεις γίνονταν σε 
ξεχωριστή ώρα από την Ε.Π.Α., όπως ακριβώς ορίζει η θεωρία. Ωστόσο, υπήρχε 
ένα ποσοστό που προσέγγιζε το µισό των ερωτηθέντων Ε.Κ.Λ., που η Εποπτεία 
γινόταν εντός των ωρών της Ε.Π.Α. (Ερ.35Ε.Κ.Λ.) 

• Όσον αφορά το Σύστηµα διπλής Εποπτείας, οι Επόπτες απάντησαν παµψηφεί ότι 
έθεσαν κοινά όρια εργασίας µε τους Εκπαιδευτές και ως επί το πλείστον ότι 
επικοινωνούσαν τακτικά και συνεργάστηκαν για την τελική αξιολόγηση. 
(Ερ.27αΕποπτών) 
Αντίθετα, οι Ε.Κ.Λ. δήλωσαν ότι η συνεργασία Επόπτη – Εκπαιδευτή ήταν 
τυπική ή ελάχιστη, δηλαδή ουσιαστικά καθόλου. (Ερ.38αΕ.Κ.Λ.) 

• Υπήρχε ένα µικρό ποσοστό των Εποπτών (8%) που χαρακτήρισαν τη συνεργασία 
τους µε τον Εκπαιδευτή ως «µέτρια» κι ένα µικρό των Ε.Κ.Λ. (6%) ως «κακή». 
(Ερ.27βΕποπτών & Ερ.38αΕ.Κ.Λ.)  
Επιπλέον, αρκετοί Ε.Κ.Λ. είπαν ότι η σχέση του Επόπτη και του Εκπαιδευτή τούς 
επηρέασε αρνητικά (Ερ.38βΕ.Κ.Λ.), κάτι που αποδεικνύει την παραπάνω 
µαρτυρία για την ωφέλεια της Εποπτικής σχέσης ή / και που επιβεβαιώνεται από 
την ποιότητα της σχέσης µεταξύ Επόπτη – Εκπαιδευτή. 

• Τα όρια που κινήθηκαν οι Ε.Κ.Λ. οι οποίοι είχαν έναν Εκπαιδευτή/Επόπτη ήταν 
σύµφωνα µε το 49% των απαντήσεων σαφή και άνετα. Ενώ το 35% των Ε.Κ.Λ. 
οποίοι είχαν έναν Εκπαιδευτή κι έναν Επόπτη θεώρησαν τα όρια σαν ασαφή. 
(Ερ.39Ε.Κ.Λ.) 

 
 
ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ Η΄- Υπηρεσίες που λειτούργησαν ως Κέντρα Πρακτικής Άσκησης 
(Εαρινό Εξάµηνο 2004) 
• Το 72% των Ε.Κ.Λ. δήλωσαν ότι το Κ.Π.Α. τους δεν ήταν προσωπική τους 

επιλογή, όπως επιχειρείται στα ξένα Πανεπιστήµια βάσει της υπάρχουσας 
βιβλιογραφίας. (Ερ.33Ε.Κ.Λ.) 
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• Οι περισσότεροι Επόπτες που ερωτήθηκαν, απάντησαν πως το Κ.Π.Α. των 
εποπτευοµένων τους είχε ποσοτική και ποιοτική επάρκεια προσωπικού, 
ανθρώπινο κλίµα, τηρούσε τη δεοντολογία της Κ.Ε. και είχε κατάλληλες 
εργασιακές συνθήκες, όπως ορίζουν τα απαραίτητα κριτήρια για να λειτουργήσει 
µία Οργάνωση ως Κ.Π.Α. Ωστόσο τα ποσοστά που απάντησαν αρνητικά στις 
παραπάνω ερωτήσεις, διαψεύδουν το γεγονός ότι οι Οργανώσεις περνούν από 
επαρκή έλεγχο. Επιπλέον, οι Ε.Κ.Λ. απάντησαν σχεδόν οι µισοί θετικά και 
σχεδόν οι µισοί αρνητικά στα παραπάνω ερωτήµατα. (Ερ.25Εποπτών, 
Ερ.26Εποπτών & Ερ.33Ε.Κ.Λ., Ερ.19Ε.Κ.Λ.) 

 
 
ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ Θ΄- Περιοχές Προβληµάτων (Εαρινό Εξάµηνο 2004) 
• ∆ιαπιστώθηκαν από αρκετά ποσοστά απαντήσεων προβλήµατα στις συνεργασίες. 

Αυτό αφορά την εργασία του Εκπαιδευτή/Επόπτη και πιο συγκεκριµένα η 
δηµιουργία ενός πρόσφορου κλίµατος για µάθηση και η αξιοποίηση των 
διαπροσωπικών σχέσεων για το σκοπό αυτό. (Ερ.26Εποπτών & Ερ.19Ε.Κ.Λ.) 

• Ο χώρος της Εποπτείας, σύµφωνα µε το 38% των Εποπτών και το 43% των 
Ε.Κ.Λ., δεν ήταν λειτουργικός, όπως θα έπρεπε. (Ερ.26Εποπτών, Ερ.31Εποπτών 
& Ερ.19Ε.Κ.Λ., Ερ.30Ε.Κ.Λ.) 

 
 

Βάσει όσων λέχθηκαν, η επαλήθευση των υποθέσεων που διατυπώθηκαν έχει ως 
εξής: 
• Η Εποπτεία στην Ε.Π.Α. των Ε.Κ.Λ. δεν είναι επαρκής. Αυτό σηµαίνει πως η 

αρχική υπόθεση δεν ήταν σωστή. 
• Το εποπτικό σύστηµα διπλής Εποπτείας δεν είναι κατάλληλο, όπως διατυπώθηκε 

στην αρχή. Η επαλήθευση της υπόθεσης αυτής γίνεται στα Συµπεράσµατα της 
Κατηγορίας Ζ’ – Τα δύο Εποπτικά Συστήµατα (σελίδα 193). 
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Β. ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ 
 

Αξίζει να σηµειώσουµε τις προτάσεις που σηµείωσαν τα δείγµατα µέσω των 
ερωτηµατολογίων, γιατί περισσότερο πρέπει να υπολογίσουµε τις απόψεις των άµεσα 
ενδιαφερόµενων µε το θέµα της Εποπτείας. 
(ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ Η΄- Προτάσεις βελτίωσης Εποπτείας) 
• Προτάθηκαν από το 36% των Εποπτών ενίσχυση βιβλιογραφίας για την Εποπτεία 

ώστε να επιµορφώνονται ατοµικά. (Ερ.18γΕποπτών) 
• Προτάθηκαν από το 36% των Εποπτών  περισσότερες ευκαιρίες επιµόρφωσης 

µέσω αρµόδιων φορέων που θα συντονίζουν Σεµινάρια, Συνέδρια και Ηµερίδες 
για την Εποπτεία. (Ερ.18γΕποπτών) Το ρόλο αυτό στις χώρες του εξωτερικού τον 
έχει ο Συντονιστής Ε.Π.Α., ο αντίστοιχος µε το δικό µας Υπεύθυνο Πρακτικής 
Άσκησης. (Ερ.18γΕποπτών) 

• Το 96% των Εποπτών και το 80% των Ε.Κ.Λ. θεωρούν ότι χρειάζεται ένας 
σύµβουλος Εποπτών. (Ερ.22αΕποπτών & Ερ.25αΕ.Κ.Λ.)  
Οι Ε.Κ.Λ. θεωρούν, κατά 60%, ότι ο ρόλος του Συµβούλου θα αφορά τον έλεγχο 
των προκαταλήψεων, την ψυχολογική αποφόρτιση, την ταξινόµηση των 
αρµοδιοτήτων, την αύξηση της αποδοτικότητας, την αναφορά προόδου εργασίας 
και τον επιτόπιο έλεγχο. (Ερ.25βΕ.Κ.Λ.) Οι Επόπτες συµφωνούν µόνο µε την 
αύξηση της αποδοτικότητας και σχεδόν κατά ήµισυ µε την ψυχολογική 
αποφόρτιση και τον επιτόπιο έλεγχο. (Ερ.22βΕποπτών) Εδώ, διακρίνουµε τις 
περισσότερες δηλωµένες ανάγκες που αντιλαµβάνονται ότι έχουν οι Ε.Κ.Λ. οι 
οποίες θα καλυφθούν µέσω της υποστήριξης των ίδιων των Εποπτών στα 
παραπάνω σηµεία. 

• Προτάθηκαν ακόµη, από το 65% των Εποπτών. τακτικές συναντήσεις µεταξύ των 
Εποπτών (Ερ.23αΕποπτών) µε συχνότητα µία φορά το µήνα (Ερ.23βΕποπτών) 
και σκοπό την ανταλλαγή απόψεων κι εµπειριών καθώς και την ψυχολογική 
αλληλοϋποστήριξη (Ερ.23γΕποπτών). Στη συνεργασία Εποπτών µεταξύ τους 
συµφώνησαν και οι ερωτηθέντες Ε.Κ.Λ. (Ερ.40Ε.Κ.Λ.) Η διοργάνωση των 
συναντήσεων αυτών κανονικά αποτελούν αρµοδιότητα του Συντονιστή 
Πρακτικής Άσκησης. 

• Σύµφωνα µε το Σύστηµα διπλής Εποπτείας που επικρατεί, προτάθηκαν από το 
50% των Εποπτών, τακτικές συναντήσεις Εποπτών – Εκπαιδευτών 
(Ερ.24αΕποπτών) µε συχνότητα µία φορά το µήνα (Ερ.24βΕποπτών) και σκοπό 
την ενηµέρωση των Εποπτών για το επίπεδο εκπαίδευσης των Κ.Π.Α., τη χάραξη 
ενιαίας στρατηγικής για την Ε.Π.Α. και την αλληλοενηµέρωσή τους για πρακτικά 
ζητήµατα. Αρκετά ποσοστά συµφώνησαν και µε την ενηµέρωση των Εποπτών για 
το ρόλο των Κ.Π.Α., την ενηµέρωση των Εκπαιδευτών για το επίπεδο σπουδών 
του Τµήµατος Κ.Ε. και για την ιδεολογία του (Ερ.24γΕποπτών). Οι Ε.Κ.Λ. 
συµφώνησαν µε τη συνεργασία των Εποπτών – Εκπαιδευτών. (Ερ.40Ε.Κ.Λ.) 

 
 

Επιπλέον, εµείς έχουµε να προτείνουµε: 
• Την εφαρµογή του Συστήµατος µονής Εποπτείας που η Εποπτεία και η Επίβλεψη 

ανατίθεται σε επαγγελµατία Κ.Λ. του Κ.Π.Α., τον Εκπαιδευτή/Επόπτη ο οποίος 
είναι µέσα στο κλίµα και γνωρίζει περισσότερο την Οργάνωση και τις 
περιπτώσεις κι ο οποίος θα παρέχει ξεχωριστά κανονικά προγραµµατισµένη ώρα 
για Εποπτεία. Εδώ, τονίζεται κι ο ρόλος του Συµβούλου Εποπτών για επιτόπιο 
έλεγχο στο αν εφαρµόζεται η απαραίτητη Εποπτεία. 
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• Περισσότερη Ατοµική Εποπτεία στους τοµείς που προϋποθέτει η θεωρία και σε 
µέρος κατάλληλο για συνέντευξη. 

• Την ίδρυση ενός Γραφείου Ε.Π.Α. (βλ. Παράρτηµα ΙΙ) 
• Την διεξαγωγή σεµιναρίων µε στόχο την παρουσίαση των Κ.Π.Α. για ενδεχόµενη 

βελτίωση της κατάστασης  (βλ. Παράρτηµα ΙΙ) 
• Την εφαρµογή των κριτηρίων που πρέπει να πληροί ένας Εκπαιδευτής/Επόπτης 

και τα Κ.Π.Α. όπως αυτά τηρούνται στα πανεπιστήµια του εξωτερικού. 
• Την ίδρυση του ρόλου του Συντονιστή Ε.Π.Α., που περιλαµβάνει από την 

ατοµική συνάντηση µε τον Ε.Κ.Λ. πριν την τοποθέτησή του σε κάποιο Κ.Π.Α. 
ώστε να γίνει σωστά η επιλογή µέχρι την ίδρυση Σεµιναρίων Τελειόφοιτων που οι 
Ε.Κ.Λ. θα επεξεργάζονται βιώµατα κι εµπειρίες της Ε.Π.Α. τους και θα εκτελούν 
εργασίες, την διεξαγωγή σεµιναρίων που αφορούν τους Εκπαιδευτές/Επόπτες  
(βλ. Παράρτηµα ΙΙ), την επαφή του µε τον Εκπαιδευτή/Επόπτη και την ανάθεση 
σ’ αυτόν της τελικής βαθµολογίας του Ε.Κ.Λ. 

• Την εφαρµογή ατοµικής αξιολόγησης στα µέσα του εξαµήνου. 
• Την εφαρµογή των κριτηρίων αξιολόγησης της εξάµηνης Πρακτικής Άσκησης 

στην Ε.Π.Α. (το έντυπο υπάρχει στο Παράρτηµα ΙΙ) 
• Την καλύτερη αξιοποίηση των Ηµερολογίων Πρακτικής Άσκησης και των 

Εκθέσεων των Ε.Κ.Λ. καθώς και τον καλύτερο χειρισµό των δεύτερων, δηλαδή 
τον προσωπικό τους έλεγχο από τον Εκπαιδευτή/Επόπτη και τον σχολιασµό του 
πάνω σ’ αυτές, κάτι που θα του χρησιµεύσει και ως βάση για τις αξιολογήσεις του 
Ε.Κ.Λ. 

• Την πλήρη εφαρµογή των ευθυνών του Εκπαιδευτή/Επόπτη όπως αυτές 
αναλύονται στη θεωρία καθ’ όλη τη διαδικασία Ε.Π.Α., από την περίοδο του 
προσανατολισµού έως και τη λήξη. 

• Την περισσότερο στενή σχέση Εποπτών και Ε.Κ.Λ. και την συνδιαλλαγή µεταξύ 
τους µέσω σεµιναρίων όπου θα µπορούν και οι δύο πλευρές να εκθέτουν 
προβληµατισµούς και απόψεις, µε στόχο την περισσότερη αλληλοκατανόηση και 
επικοινωνία, εφ’ όσον διαπιστώσαµε σε πολλές απαντήσεις απόσταση των 
απόψεων στον τρόπο που οι δύο πλευρές αντιλήφθηκαν τις εµπειρίες τους 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι 

 
 
 
 
Α. ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ΕΠΟΠΤΩΝ 
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Ανώτατο Τεχνολογικό Εκπαιδευτικό Ίδρυµα Πάτρας 
Σχολή Επαγγελµάτων Υγείας και Πρόνοιας 
Τµήµα Κοινωνικής Εργασίας 
Πτυχιακή Εργασία 
Επόπτρια : Αµαλία Τζόνσον 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Ε Ρ Ω Τ Η Μ Α Τ Ο Λ Ο Γ Ι Ο 
Εποπτών 

 
"Εποπτεία στην Εργαστηριακή Πρακτική Άσκηση  
των Εκπαιδευόµενων Κοινωνικών Λειτουργών" 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Φοιτήτρια : Στεφανία Θεοδότου 
Πάτρα, 2004 
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Το ερωτηµατολόγιο που επισυνάπτεται, έχει σκοπό τη συλλογή πληροφοριών 
σχετικά µε την Εποπτεία στην Εργαστηριακή Πρακτική Άσκηση των 
Εκπαιδευόµενων Κοινωνικών Λειτουργών του Α.Τ.Ε.Ι. Πάτρας. 
Οι πληροφορίες θα χρησιµοποιηθούν για την εκπόνηση Πτυχιακής Εργασίας.  
 

Σας παρακαλούµε να συµµετάσχετε στην έρευνα συµπληρώνοντας το 
ερωτηµατολόγιο αυτό το οποίο είναι ανώνυµο και αυστηρά απόρρητο. 
Θα θέλαµε να σας ενηµερώσουµε ότι για τη συµπλήρωσή του θα χρειασθούν 10 – 15 
λεπτά από το χρόνο σας. 
Όταν το συµπληρώσετε τοποθετήστε το µέσα στον φάκελο και έπειτα σε όποια θέση 
θέλετε ανάµεσα στα άλλα ώστε να εξασφαλιστεί η ανωνυµία. 
 

Η συνεργασία σας στην απάντηση του ερωτηµατολογίου θα συνεισφέρει στην 
περαιτέρω γνώση για την εφαρµογή της Εποπτείας στην Εκπαίδευση του Κοινωνικού 
Λειτουργού. 
 
 
Σας ευχαριστώ πολύ για την συνεργασία 
Με εκτίµηση 
Στεφανία Θεοδότου 
Φοιτήτρια Τµήµατος Κοινωνικής Εργασίας Α.Τ.Ε.Ι. Πάτρας 
 
 
 
 
 
 
 
Συντοµογραφίες 
Κ.Ε.  Κοινωνική Εργασία 
Κ.Λ.  Κοινωνικός Λειτουργός 
Ε.Κ.Λ.  Εκπαιδευόµενος Κοινωνικός Λειτουργός 
Ε.Π.Α.  Εργαστηριακή Πρακτική Άσκηση 
Κ.Π.Α.  Κέντρο Πρακτικής Άσκησης 
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Γενικό Μέρος 
 
Παρακαλούµε σηµειώστε µε Χ την απάντηση της επιλογής σας 
 
1. Φύλο : 

 Άνδρας 
 Γυναίκα 

 
2. Ηλικία : 

 Μικρότερη από 30 
 31 – 40 
 41 – 50 
 Μεγαλύτερη από 51 

 
3. Οικογενειακή Κατάσταση : 

 Άγαµος / η 
 Έγγαµος / η 
 ∆ιαζευγµένος / η 
 Σε ∆ιάσταση 
 Χήρος / α 

 
4. Τόπος καταγωγής : 

 Αγροτική Περιοχή (λιγότεροι από 1.999 κάτοικοι) 
 Ηµιαστική Περιοχή (2.000 – 9.999 κάτοικοι) 
 Αστική Περιοχή (περισσότεροι από 10.000 κάτοικοι) 

 
5. Συνολικό Ετήσιο Οικογενειακό Εισόδηµα : 

 Μέχρι 5.000 € 
 Από 5.001 – 10.000 € 
 Από 10.001 – 15.000 € 
 Από 15.001 – 20.000 € 
 Από 20.001 – 25.000 € 
 Από 25.001 – 30.000 € 
 Πάνω από 30.001 € 
 ∆εν ξέρω / ∆εν απαντώ 

 
6. Αποφοιτήσατε από : 

 Το Τµήµα Κοινωνικής Εργασίας των Α.Τ.Ε.Ι. (πρώην 
Κ.Α.Τ.Ε.Ε.) 

 Τη Σχολή Κοινωνικής Εργασίας του Ι.Α.Κ.Ε (Χ.Ε.Ν.) 
 Τη Σχολή Κοινωνικής Εργασίας της Ε.Π.Α.Α. 
 Τη Σχολή ∆ιακονισσών της Αποστολικής ∆ιακονίας 
 Τη Σχολή Κοινωνικής Εργασίας του Εθνικού Ιδρύµατος 
 Τη Σχολή Κοινωνικής Εργασίας του Αµερικάνικου Κολεγίου 

Pierce 
 Τη Σχολή Κοινωνικής Εργασίας άλλης χώρας 
 Άλλο (παρακαλώ διευκρινίστε) ……………………………… 
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7. Έτος Αποφοίτησης : 
 Πριν το 1970 
 1971 - 1980 
 1981 - 1990 
 1991 - 1995 
 1996 - 2000 
 Μετά το 2001 

 
 
8. α.  Έχετε µεταπτυχιακές σπουδές ; 

 Ναι 
 Όχι 

 
β.  Εάν ΝΑΙ, αυτές αφορούν : 

 Την Εποπτεία των Κοινωνικών Λειτουργών 
 Άλλο αντικείµενο Κοινωνικής Εργασίας 
 Επιστήµη σχετική µε την Κοινωνική Εργασία 
 Άλλο (παρακαλώ διευκρινίστε) ……………………………… 

 
 
9. α.  Έχετε εργασθεί ή εργάζεστε σε Οργάνωση στη θέση του Κοινωνικού  

Λειτουργού ; 
 Ναι 
 Όχι 

 
β.  Εάν ΝΑΙ, πόσα χρόνια ; 

 Λιγότερο από 5 
 6 – 10  
 11 – 15  
 16 – 20  
 Περισσότερο από 21 

 
 
10. Πόσα χρόνια εργάζεστε ως Επόπτης Πρακτικής Άσκησης ; 

 Λιγότερο από 5 
 6 – 10  
 11 – 15  
 16 – 20  
 Περισσότερο από 21 

 
 
11. Το Κ.Π.Α στο οποίο ήσασταν Επόπτης κατά το προηγούµενο εξάµηνο  

(εαρινό) : 
α. Είναι Οργάνωση 

 Πρωτογενής 
 ∆ευτερογενής 

 
β. Είναι Φορέας 

 Ν.Π.∆.∆. 
 Ν.Π.Ι.∆. 
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12. α . Στο Κ.Π.Α. που ήσασταν Επόπτης κατά το προηγούµενο εξάµηνο  

(εαρινό) υπήρχε Κοινωνικός Λειτουργός για την εκπαίδευση – 
επίβλεψη των Ε.Κ.Λ. ; 
 Ναι 
 Όχι 

 
β.  Εάν ΝΑΙ, ο Κοινωνικός Λειτουργός, ήσασταν εσείς ; 

 Ναι 
 Όχι 

 
γ. Εάν ΝΑΙ, το γεγονός αυτό τι αντίκτυπο είχε στην εργασία σας ; 

 Θετικό 
 Αρνητικό 
 Κανένα 
 ∆εν ξέρω / ∆εν απαντώ 
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Ειδικό Μέρος 

 
13. Θεωρείτε πως η Εποπτεία είναι απαραίτητη στην Ε.Π.Α. του Ε.Κ.Λ.; 

 Ναι 
 Όχι 
 ∆εν ξέρω / ∆εν απαντώ 

 
14. α. Πιστεύετε πως η αντίληψη που επικρατεί στην Ελλάδα για την  

Εποπτεία αφορά : 
 Αποκλειστικά έλεγχο (αστυνόµευση) 
 Περισσότερο έλεγχο (αστυνόµευση) 
 Αποκλειστικά υποστήριξη 
 Περισσότερο υποστήριξη 
 Αποκλειστικά καθοδήγηση - εκπαίδευση 
 Περισσότερο καθοδήγηση - εκπαίδευση 
 ∆εν ξέρω / ∆εν απαντώ 

 
β. Προσωπικά πιστεύετε ότι ο αντικειµενικός σκοπός του θεσµού της  

Εποπτείας είναι : 
 Έλεγχος 
 Υποστήριξη 
 Καθοδήγηση – Εκπαίδευση 
 Όλα τα παραπάνω 
 Άλλο (παρακαλώ διευκρινίστε) ………………………………. 
 ∆εν ξέρω / ∆εν απαντώ 

 
 
15. α. Πιστεύετε πως η κατάσταση γύρω από το θεσµό της Εποπτείας στην  

Ελλάδα εµποδίζει την αποτελεσµατικότητα της ίδιας της Εποπτείας ; 
 Ναι 
 Όχι 
 ∆εν ξέρω / ∆εν απαντώ 

 
β. Αν ΝΑΙ έχετε κάνει κάτι γι’ αυτό; 

 Ναι, 
παρακαλώ διευκρινίστε ………………………………. 

 Όχι 
 ∆εν ξέρω / ∆εν απαντώ 

 
γ. Αν ΟΧΙ γιατί ; 

 Το θεωρήσατε χαµένο χρόνο – κόπο 
 ∆εν θελήσατε να διακινδυνεύσετε τη θέση σας 
 ∆εν σας απασχόλησε τόσο σοβαρά ώστε να επιδιώξετε αλλαγή 

της κατάστασης 
 Προσπαθήσατε αλλά δεν υπήρχε αποτέλεσµα 
 Άλλο (παρακαλώ διευκρινίστε) ………………………………  
 ∆εν ξέρω / ∆εν απαντώ 
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16. α. Σας έχει χορηγηθεί ειδικός κανονισµός ή έντυπο που ταξινοµεί τους  
τοµείς που πρέπει να καλύψει ο Επόπτης στην Ε.Π.Α. του Ε.Κ.Λ.; 
 Ναι 
 Όχι 
 ∆εν απαντώ 

 
β. Θεωρείτε χρήσιµο ένα τέτοιο έντυπο ; 

 Ναι 
 Όχι 
 ∆εν ξέρω / ∆εν απαντώ 

 
 
17. α.  Έχετε ειδική εκπαίδευση : 

ΝΑΙ ΟΧΙ  
  Στον κεντρικό σκοπό και τους επιµέρους στόχους της Εποπτείας 
  Στο περιεχόµενο της Εποπτείας 
  Στις µεθόδους που χρησιµοποιεί ο Επόπτης για την επίτευξη των 

στόχων του; 
  Άλλο (παρακαλώ διευκρινίστε) 

…………………………………………………………………… 
 

β. Με ποιον / ποιους τρόπους την αποκτήσατε ; 
ΝΑΙ ΟΧΙ  

  Προσωπική ενηµέρωση (βιβλία, σηµειώσεις) 
  Επιµόρφωση (συνέδρια, σεµινάρια, ηµερίδες που αφορούσαν 

την Εποπτεία) 
  Απόκτηση µεταπτυχιακού τίτλου στην Εποπτεία 
  Άλλο (παρακαλώ διευκρινίστε) 

…………………………………………………………………… 
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18. α. Σε ποιο βαθµό πιστεύετε ότι µπορείτε να ανταποκριθείτε στις  

απαιτήσεις του ρόλου του Επόπτη Ε.Π.Α. ; 
 Απόλυτα 
 Πολύ καλά 
 Καλά 
 Λίγο 
 Καθόλου 

 
β. Αν ΟΧΙ «απόλυτα» σηµειώστε σε ποιο / α  ιδιαίτερα σηµεία  

δυσκολεύεστε : 
Πάντα Συχνά Σπάνια Καθόλου  

    Στην πλήρη και σαφή εξήγηση του έργου 
που καλείται να αναλάβει ο Ε.Κ.Λ. 

    Στην ανάπτυξη ασφάλειας και σιγουριάς 
για τον εαυτό και το ρόλο του Ε.Κ.Λ. 

    Στην ευαισθητοποίηση του Ε.Κ.Λ. 
    Στην ψυχολογική υποστήριξη του Ε.Κ.Λ. 
    Στην δηµιουργία κλίµατος εµπιστοσύνης 

προς το άτοµό σας από τον Ε.Κ.Λ. 
    Στην τοποθέτηση επαγγελµατικών ορίων 

στη σχέση σας µε τον Ε.Κ.Λ. 
    Στην ανακάλυψη κενών και ενίσχυση 

ικανοτήτων του κάθε Ε.Κ.Λ. ξεχωριστά 
    Στη µετάδοση των γνώσεών σας µε τον 

ευνοϊκό τρόπο µάθησης για τον κάθε 
Ε.Κ.Λ. 

    Στην δίκαιη αντιµετώπιση όλων των 
Ε.Κ.Λ. (έλεγχο προκαταλήψεων σας) 

    Στην διακριτική και αποτελεσµατική 
επίλυση συγκρούσεων των Ε.Κ.Λ. µεταξύ 
τους 

    Στην δηµιουργία ενότητας µέσα στην 
Εποπτική Οµάδα 

    Στην εσωτερική πειθαρχία της Εποπτικής 
Οµάδας 

    Στην επικέντρωση στο κοινωνικό έργο των 
Ε.Κ.Λ. χωρίς να εστιάζονται στον τελικό 
βαθµό του µαθήµατος 

    Στην ενίσχυση πρωτοβουλίας του κάθε 
Ε.Κ.Λ. 

    Άλλο (παρακαλώ διευκρινίστε) 
……………………………………………
………. 

Συχνά = περισσότερο από 50% των περιπτώσεων 
Σπάνια = λιγότερο από 50% των περιπτώσεων 
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γ. Σε ποιο / α από τα παρακάτω αποδίδετε τις δυσκολίες σας : 

ΝΑΙ ΟΧΙ  
  Περιορισµένη βιβλιογραφία στο θέµα «Εποπτεία στην Ε.Π.Α. 

του Ε.Κ.Λ.» 
  Περιορισµένοι φορείς – ευκαιρίες εκπαίδευσης – ενηµέρωσης 

στο θέµα της Εποπτείας (µεταπτυχιακές σπουδές, συνέδρια, 
ηµερίδες) 

  Περιορισµένη εµπειρία σας ως εργαζόµενος Κ.Λ. 
  Περιορισµένη εµπειρία σας ως Επόπτης Ε.Π.Α. 
  Περιορισµένος χρόνος που διατίθεται στην οµαδική Εποπτεία 
  Περιορισµένος χρόνος που διατίθεται στην ατοµική Εποπτεία 
  Στον µεγάλο αριθµό των εποπτευόµενων που ανατίθενται σε 

κάθε Επόπτη 
  Ακατάλληλες συνθήκες πραγµατοποίησης της Εποπτείας 
  Έλλειψη Συµβούλου Εποπτών 
  Άλλο (παρακαλώ διευκρινίστε) 

…………………………………………………………………… 
 
 
19. α. Πιστεύετε πως υπάρχει διαφοροποίηση µεταξύ των Εποπτών Ε.Π.Α.  

όσον αφορά τους εξής τοµείς : 
Πολύ Αρκετά Λίγο Καθόλου  

    ∆ιοικητικές ικανότητες 
    Συναισθηµατικές ικανότητες 
    Προσωπικότητα (αυτογνωσία, ευαισθησία, 

κατανόηση) 
    Ενδιαφέρον για το επάγγελµα του Κ.Λ. 
    Ενδιαφέρον για τους Ε.Κ.Λ. 
    Κίνητρα (επαγγελµατισµός) 
    Εγκυκλοπαιδικές γνώσεις (φιλοσοφία, τέχνη, 

φιλολογία) 
    Γνώσεις στο αντικείµενο της Κ.Ε. 
    Γνώσεις στο αντικείµενο της Εποπτείας 
    Μεταδοτικότητα 
    Ταύτιση µε τον ρόλο του Επόπτη 
    Ταύτιση µε τον ρόλο του Κ.Λ. 
    Εµπειρία ως Επόπτης 
    Εµπειρία ως εργαζόµενος Κ.Λ. 
    Άλλο (παρακαλώ διευκρινίστε) 

…………………………………………………… 
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 β. Ιεραρχείστε, από το 1 έως το 15, τα παρακάτω χαρακτηριστικά των  

Εποπτών Ε.Π.Α.ως παράγοντες επιρροής της εξέλιξης των Ε.Κ.Λ. 
  (1 – πολύ σηµαντικός, 15 – λιγότερο σηµαντικός) 

Ιεράρχηση  
 ∆ιοικητικές ικανότητες 
 Συναισθηµατικές ικανότητες 
 Προσωπικότητα (αυτογνωσία, ευαισθησία, κατανόηση) 
 Ενδιαφέρον για το επάγγελµα του Κ.Λ. 
 Ενδιαφέρον για τους Ε.Κ.Λ. 
 Κίνητρα (επαγγελµατισµός) 
 Εγκυκλοπαιδικές γνώσεις (φιλοσοφία, τέχνη, φιλολογία) 
 Γνώσεις στο αντικείµενο της Κ.Ε. 
 Γνώσεις στο αντικείµενο της Εποπτείας 
 Μεταδοτικότητα 
 Ταύτιση µε τον ρόλο του Επόπτη 
 Ταύτιση µε τον ρόλο του Κ.Λ. 
 Εµπειρία ως Επόπτης 
 Εµπειρία ως εργαζόµενος Κ.Λ. 
 Άλλο (παρακαλώ διευκρινίστε) 

…………………………………………………… 
 
 
20. Πώς χαρακτηρίζετε τα κριτήρια επιλογής των Εποπτών Ε.Π.Α. γενικά ; 

 Επαρκή 
 Ανεπαρκή 

(στην περίπτωση αυτή δεν αναιρείται το γεγονός ότι κάποιοι 
Επόπτες Ε.Π.Α. έχουν επαρκή κριτήρια και ας µην απαιτούνται 
σύµφωνα µε τη νοµοθεσία) 

 ∆εν ξέρω / ∆εν απαντώ 
 
 
21. Όταν αντιµετωπίζετε πολύ δύσκολες καταστάσεις στο εποπτικό σας έργο : 

 Συµβουλεύεστε κάποιον συνάδελφο Κοινωνικό Λειτουργό  
 Ζητάτε την γνώµη ειδικού (γιατρού, ψυχολόγου, δικηγόρου) 
 Συζητάτε το θέµα µε πρόσωπα της εµπιστοσύνης σας (µη 

ειδικούς)  
 Εµπιστεύεστε τη κρίση σας 
 ∆εν ξέρω / ∆εν απαντώ 
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22. α. Νοµίζετε πως θα ήταν χρήσιµο το να υπάρχει υποστήριξη –  

καθοδήγηση από έναν Σύµβουλο Εποπτών ; 
 Ναι 
 Όχι 
 ∆εν ξέρω / ∆εν απαντώ 

 
β.  Εάν ΝΑΙ, σε ποιο / ποια από τα παρακάτω : 

ΝΑΙ ΟΧΙ  
  Στον έλεγχο προκαταλήψεων απέναντι σε ορισµένους Ε.Κ.Λ. 
  Στην ψυχολογική αποφόρτιση 
  Στην καλύτερη ταξινόµηση των αρµοδιοτήτων 
  Στην αύξηση της αποδοτικότητας σε ιδιαίτερα σηµεία 
  Στην αναφορά προόδου της εργασίας 
  Στον επιτόπιο έλεγχο της εργασίας για την βελτίωση της 

απόδοσης 
  Άλλο (παρακαλώ διευκρινίστε) 

…………………………………………………………………… 
 
 
23. α. Θεωρείτε χρήσιµη την θεσµοθέτηση τακτικών συναντήσεων Εποπτών  

Π.Α ; 
 Ναι 
 Όχι 
 ∆εν ξέρω / ∆εν απαντώ 

 
β.  Εάν ΝΑΙ πόσο συχνά πιστεύετε ότι θα πρέπει να γίνονται ; 

 1 φορά την εβδοµάδα 
 2 φορές το µήνα 
 1 φορά το µήνα 
 2 φορές το εξάµηνο 
 Άλλο (παρακαλώ διευκρινίστε) ………………………………. 

 
γ.  Εάν ΝΑΙ ποιος πιστεύετε ότι θα πρέπει να είναι ο σκοπός τους ; 

 Ανταλλαγή και κατά συνέπεια διεύρυνση εµπειριών και 
απόψεων 

 Ψυχολογική αλληλοϋποστήριξή σας 
 Και τα δύο 
 Άλλο (παρακαλώ διευκρινίστε) ……………………………… 
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24. α. Θεωρείτε χρήσιµη την θεσµοθέτηση τακτικών συναντήσεων Εποπτών  

Π.Α και Εργαζόµενων Κοινωνικών Λειτουργών στα Κ.Π.Α.; 
 Ναι 
 Όχι 
 ∆εν ξέρω / ∆εν απαντώ 

 
β.  Εάν ΝΑΙ πόσο συχνά πιστεύετε ότι θα πρέπει να γίνονται ; 

 1 φορά την εβδοµάδα 
 2 φορές το µήνα 
 1 φορά το µήνα 
 2 φορές το εξάµηνο 
 Άλλο (παρακαλώ διευκρινίστε) ………………………………. 

 
γ.  Εάν ΝΑΙ, σε ποιο / ποια από τα παρακάτω : 

ΝΑΙ ΟΧΙ  
  Στην ενηµέρωση των Εποπτών Ε.Π.Α. για το επίπεδο 

εκπαίδευσης που προσφέρουν τα Κ.Π.Α. 
  Στην ενηµέρωση των Εποπτών Ε.Π.Α για το ρόλο και τη φύση 

των Κ.Π.Α. ως Υπηρεσίες 
  Στην ενηµέρωση των Εργαζόµενων Κ.Λ. στα Κ.Π.Α. για το 

επίπεδο σπουδών του Τµήµατος Κ.Ε. 
  Στην ενηµέρωση των Εργαζόµενων Κ.Λ. στα Κ.Π.Α. για την 

ιδεολογία του Τµήµατος Κ.Ε. 
  Στην χάραξη ενιαίας στρατηγικής για την Ε.Π.Α. 
  Στην αλληλοενηµέρωσή τους για πρακτικά ζητήµατα 
  Άλλο (παρακαλώ διευκρινίστε) 

…………………………………………………………………… 
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Σηµείωση :  Παρακαλούµε όλες οι παρακάτω ερωτήσεις να συµπληρωθούν 
µόνο µε επίκεντρο την Εποπτεία που ασκήσατε στο αµέσως προηγούµενο 
εξάµηνο (εαρινό) 
 
25. Το Κ.Π.Α των εποπτευόµενών σας : 

ΝΑΙ ΟΧΙ  
  Είχε ποσοτική επάρκεια προσωπικού 
  Είχε ποιοτική επάρκεια προσωπικού 
  Είχε ζεστό κλίµα (ανθρώπινο στοιχείο) 
  Τηρούσε τη δεοντολογία της Κ.Ε. 
  Είχε κατάλληλες εργασιακές συνθήκες (ευρυχωρία, θέρµανση) 
  Άλλο (παρακαλώ διευκρινίστε) 

…………………………………………………………………………… 
 
26. Τα προβλήµατα που συνάντησαν οι εποπτευόµενοί σας Ε.Κ.Λ.,  

αφορούσαν : 
Πάντα Συχνά Σπάνια Καθόλου  

    Συνεργασία / σχέση Ε.Κ.Λ. – Ε.Κ.Λ. 
    Συνεργασία / σχέση Επόπτη - Ε.Κ.Λ. 
    Συνεργασία / σχέση Κ.Λ. Οργάνωσης – Ε.Κ.Λ. 
    Συνεργασία / σχέση Πελάτη / Οµάδας – Ε.Κ.Λ. 
    Συνεργασία / σχέση Μέλους προσωπικού Οργάνωσης 

– Ε.Κ.Λ. 
    Χώρος που διατίθεται για την Εποπτεία 
    Χρόνος που διατίθεται για την ατοµική Εποπτεία 
    Χρόνος που διατίθεται για την οµαδική Εποπτεία 
    Συνθήκες Οργάνωσης 
    Άλλο (παρακαλώ διευκρινίστε) 

……………………………………………………….. 
Συχνά = περισσότερο από 50% των περιπτώσεων 
Σπάνια = λιγότερο από 50% των περιπτώσεων  

 
27. Εάν υπήρχε Κοινωνικός Λειτουργός στο Κ.Π.Α. που αναλάµβανε την 

εκπαίδευση των Ε.Κ.Λ. τους οποίους εποπτεύατε : 
α.  

ΝΑΙ ΟΧΙ  
  Είχατε καθορίσει από κοινού τα πλαίσια στα οποία θα 

εργαζόταν ο καθένας µε την έναρξη του σπουδαστικού έτους 
  Επικοινωνούσατε τακτικά για αλληλοενηµέρωση κι αξιολόγηση 

του Ε.Κ.Λ. 
  Συνεργαστήκατε για την τελική αξιολόγηση του Ε.Κ.Λ. 
  Άλλο (παρακαλώ διευκρινίστε) 

…………………………………………………………………… 
 

β. Την συνεργασία σας την χαρακτηρίζετε : 
 Καλή 
 Κακή 
 Μέτρια 
 ∆εν απαντώ 
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28. α. Οι περιπτώσεις ή οι οµάδες που αναλάβανε οι Ε.Κ.Λ. επιλέχθηκαν : 

 Από τον Κ.Λ. της Οργάνωσης 
 Από εσάς προσωπικά 
 Από τον ίδιο τον Ε.Κ.Λ. 
 Τυχαία 
 Άλλο (παρακαλώ διευκρινίστε) ……………………………… 
 ∆εν ξέρω / ∆εν απαντώ 

 
β. Θεωρείτε λειτουργικό ένα τέτοιο τρόπο επιλογής ; 

 Ναι 
 Όχι 
 ∆εν ξέρω / ∆εν απαντώ 

 
 
29. α. Πόσες ώρες την εβδοµάδα σάς διατέθηκε από το Τµήµα Κ.Ε. για την  

Εποπτεία των Ε.Κ.Λ. συνολικά ; 
 2  10 
 3  11 
 4  13 
 5  15 
 Άλλο (παρακαλώ διευκρινίστε) …………………………… 

 
β. Θεωρείτε ότι οι ώρες που αντιστοιχούσαν εβδοµαδιαία για κάθε  

Ε.Κ.Λ. ήταν αρκετές ; 
 Ναι 
 Όχι 
 ∆εν ξέρω / ∆εν απαντώ 

 
γ. Αν ΟΧΙ, σε τι ποσοστό περίπου θα θέλατε να αυξηθούν ; 

 25 % 
 50 % 
 75 % 
 100% 
 Περισσότερο από 100% 
 ∆εν ξέρω / ∆εν απαντώ 

 
δ. Τι ποσοστά του χρόνου σας περίπου αφιερώνατε σε κάθε µέθοδο  

Εποπτείας ; 
Ατοµική Οµαδική 
 25 %  25 % 
 50 %  50 % 
 75 %  75 % 
 100 %  100 % 
 Άλλο …………………  Άλλο ………………… 
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30. α. Πόσοι Ε.Κ.Λ. ανήκαν στην Εποπτεία σας ; 

 1  7 
 2  8 
 3  9 
 4  10 
 5  11 
 6  12 
 Άλλο (παρακαλώ διευκρινίστε) …………………………… 

 
β. Πόσοι Ε.ΚΛ. θα επιθυµούσατε να ανήκουν στην Εποπτεία σας ώστε  

το έργο σας να γίνει πιο αποδοτικό; 
 1  7 
 2  8 
 3  9 
 4  10 
 5  11 
 6  12 
 Άλλο (παρακαλώ διευκρινίστε) …………………………… 

 
 
31. Ο χώρος στον οποίο πραγµατοποιούταν η Εποπτεία ήταν λειτουργικός ; 

 Ναι 
 Όχι 
 ∆εν ξέρω / ∆εν απαντώ 

 
 
32. Ακολουθήσατε τη µέθοδο της Ατοµικής Εποπτείας : 

Πάντα Συχνά Σπάνια Καθόλου  
    Στη γνωριµία µε τον κάθε Ε.Κ.Λ. 
    Για την παρακολούθηση και την αξιολόγηση της 

ατοµικής εξέλιξης του Ε.Κ.Λ. 
    Για επιβεβαίωση ότι δεν απασχολεί κάτι τον Ε.Κ.Λ. 

που διστάζει να το εκφράσει µε δική του 
πρωτοβουλία & ίσως δεν έχει πέσει στην αντίληψή 
σας 

    Όταν σας το ζητήσει ο ίδιος ο Ε.Κ.Λ. 
    Όταν αντιληφθείτε ότι υπάρχει πρόβληµα στην 

εκτέλεση των αρµοδιοτήτων του 
    Όταν αντιληφθείτε ότι υπάρχει πρόβληµα στην 

συνεργασία του µε τους άλλους 
    Στην επεξεργασία για τον χειρισµό δύσκολων 

περιπτώσεων που έχουν ανατεθεί στον Ε.Κ.Λ. 
    Στην τελική αξιολόγηση του Ε.Κ.Λ. 
    Άλλο (παρακαλώ διευκρινίστε) 

……………………………………………………….. 
Συχνά = περισσότερο από 50% των περιπτώσεων 
Σπάνια = λιγότερο από 50% των περιπτώσεων 
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33. Χρησιµοποιήθηκε το role playing ως τεχνική διδασκαλίας µέσα στην  

Εποπτεία ; 
 Ναι 
 Όχι 
 ∆εν ξέρω / ∆εν απαντώ 

 
34. Κατά τη διάρκεια της Ε.Π.Α. το Ηµερολόγιο Πρακτικής Άσκησης του κάθε  

Ε.Κ.Λ. : 
 α.  Παρέµενε  

 Στο Κ.Π.Α. 
 Στον ίδιο τον Ε.Κ.Λ. 
 Άλλο (παρακαλώ διευκρινίστε) ……………………………… 
 ∆εν ξέρω / ∆εν απαντώ 

 
β. Σε κάθε συνάντηση συµπληρωνόταν από εσάς : 

 Με την υπογραφή σας 
 Με την υπογραφή σας και επιπρόσθετες παρατηρήσεις (όταν 

χρειαζόταν) 
 Άλλο (παρακαλώ διευκρινίστε) ……………………………… 
 ∆εν απαντώ 

 
γ. Συµπληρωνόταν από τον υπεύθυνο Κ.Λ. της Οργάνωσης : 

 Με την υπογραφή του σε κάθε συνάντηση 
 Με την υπογραφή του σε κάθε συνάντηση και επιπρόσθετες 

παρατηρήσεις (όταν χρειαζόταν)  
 Με την υπογραφή του µε τη λήξη της Ε.Π.Α. 
 Με την υπογραφή του και επιπρόσθετες παρατηρήσεις µε τη 

λήξη της Ε.Π.Α. 
 ∆εν συµπληρώθηκε καθόλου 
 Άλλο (παρακαλώ διευκρινίστε) ……………………………… 
 ∆εν ξέρω / ∆εν απαντώ 

 
δ. Πιστεύετε ότι αξιοποιήθηκε όπως θα έπρεπε ; 

 Ναι 
 Όχι 
 ∆εν ξέρω / ∆εν απαντώ 

 
35. α. Οι εκθέσεις των Ε.Κ.Λ. 

 ∆ιαβάζονταν κατά την Οµαδική Εποπτεία 
 Σας παραδίνονταν προσωπικά και σχολιάζονταν κατά την 

επόµενη Οµαδική Εποπτεία 
 Άλλο (παρακαλώ διευκρινίστε) ……………………………… 
 ∆εν ξέρω / ∆εν απαντώ 

 
β. Θεωρείτε αυτό το σύστηµα βοηθητικό ; 

 Ναι 
 Όχι 
 ∆εν ξέρω / ∆εν απαντώ 
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36. α. Σχετικά µε την τελική αξιολόγηση του Ε.Κ.Λ. : 

 Βασιστήκατε σ’ αντικειµενικά & πλήρη κριτήρια (κάποιο 
καθοδηγητικό και δοµηµένο έντυπο) 

 ∆υσκολευτήκατε επειδή δεν υπάρχουν τέτοια κριτήρια 
 ∆υσκολευτήκατε επειδή αν και υπάρχουν τέτοια κριτήρια δεν 

θεωρείτε ότι εξασφαλίζουν την αντικειµενικότητα και την 
πληρότητα 

 Άλλο (παρακαλώ διευκρινίστε) ……………………………… 
 ∆εν απαντώ 

 
β. Το περιεχόµενο της τελικής αξιολόγησης του Ε.Κ.Λ. αφορούσε : 

 Το πόσα λάθη έκανε κατά τη διάρκεια της Ε.Π.Α. του 
 Το πόσο βελτιώθηκε κατά τη διάρκεια της Ε.Π.Α. του 
 Και τα δύο 
 Κανένα από τα παραπάνω 
 Άλλο (παρακαλώ διευκρινίστε) ……………………………… 
 ∆εν απαντώ 
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Προαιρετικά, απαντήστε στα παρακάτω. 
 
Κρίνετε το ερωτηµατολόγιο : 

 Κουραστικό 
 Ενοχλητικό 
 Ενδιαφέρον 
 Βοηθητικό 
 Αδιάφορο 
 Άλλο (παρακαλώ διευκρινίστε) ……………………………… 

 
 
 
 
Έχετε να προτείνετε κάτι άλλο για το πώς µπορεί να βελτιωθεί η «Εποπτεία στην 
Ε.Π.Α. των Ε.Κ.Λ.»; 
 
 ………………………………………………………………………………… 
 
 ………………………………………………………………………………… 
 
 ………………………………………………………………………………… 
 
 ………………………………………………………………………………… 
 
………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
Σας ευχαριστούµε πολύ για το χρόνο και τη συνεργασία σας 
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Β. ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΟΜΕΝΩΝ ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ 
ΛΕΙΤΟΥΡΓΩΝ 
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Τµήµα Κοινωνικής Εργασίας 
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Επόπτρια : Αµαλία Τζόνσον 
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Το ερωτηµατολόγιο που επισυνάπτεται, έχει σκοπό τη συλλογή πληροφοριών 
σχετικά µε την Εποπτεία στην Εργαστηριακή Πρακτική Άσκηση των 
Εκπαιδευόµενων Κοινωνικών Λειτουργών του Α.Τ.Ε.Ι. Πάτρας. 
Οι πληροφορίες θα χρησιµοποιηθούν για την εκπόνηση Πτυχιακής Εργασίας.  
 

Σας παρακαλούµε να συµµετάσχετε στην έρευνα συµπληρώνοντας το 
ερωτηµατολόγιο αυτό το οποίο είναι ανώνυµο και αυστηρά απόρρητο. 
Θα θέλαµε να σας ενηµερώσουµε ότι για τη συµπλήρωσή του θα χρειασθούν 10 – 15 
λεπτά από το χρόνο σας. 
Όταν το συµπληρώσετε τοποθετήστε το µέσα στον φάκελο και έπειτα σε όποια θέση 
θέλετε ανάµεσα στα άλλα ώστε να εξασφαλιστεί η ανωνυµία. 
 

Η συνεργασία σας στην απάντηση του ερωτηµατολογίου θα συνεισφέρει στην 
περαιτέρω γνώση για την εφαρµογή της Εποπτείας στην Εκπαίδευση του Κοινωνικού 
Λειτουργού. 
 
 
Σας ευχαριστώ πολύ για την συνεργασία 
Με εκτίµηση 
Στεφανία Θεοδότου 
Φοιτήτρια Τµήµατος Κοινωνικής Εργασίας Α.Τ.Ε.Ι. Πάτρας 
 
 
 
 
 
 
 
Συντοµογραφίες 
Κ.Ε.  Κοινωνική Εργασία 
Κ.Λ.  Κοινωνικός Λειτουργός 
Ε.Κ.Λ.  Εκπαιδευόµενος Κοινωνικός Λειτουργός 
Ε.Π.Α.  Εργαστηριακή Πρακτική Άσκηση 
Κ.Π.Α.  Κέντρο Πρακτικής Άσκησης 
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Γενικό Μέρος 

 
Παρακαλούµε σηµειώστε µε Χ την απάντηση της επιλογής σας 
 
 
1. Φύλο : 

 Άνδρας 
 Γυναίκα 

 
 
2. Ηλικία : 

 Μικρότερη από 20 
 21 – 22 
 23 – 25 
 Μεγαλύτερη από 26 

 
 
3. Οικογενειακή Κατάσταση : 

 Άγαµος / η 
 Έγγαµος / η 
 ∆ιαζευγµένος / η 
 Σε ∆ιάσταση 
 Χήρος / α 

 
 
4. Τόπος καταγωγής : 

 Αγροτική Περιοχή (λιγότεροι από 1.999 κάτοικοι) 
 Ηµιαστική Περιοχή (2.000 – 9.999 κάτοικοι) 
 Αστική Περιοχή (περισσότεροι από 10.000 κάτοικοι) 

 
 
5. Τόπος µόνιµης κατοικίας : 

 Πάτρα 
 Αθήνα 
 Θεσσαλονίκη 
 Κύπρος 
 Άλλο (παρακαλώ διευκρινίστε) ……………………………… 

 
 
6. Συνολικό Ετήσιο Οικογενειακό Εισόδηµα : 

 Μέχρι 5.000 € 
 Από 5.001 – 10.000 € 
 Από 10.001 – 15.000 € 
 Από 15.001 – 20.000 € 
 Από 20.001 – 25.000 € 
 Από 25.001 – 30.000 € 
 Πάνω από 30.001 € 
 ∆εν ξέρω / ∆εν απαντώ 
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7. Τυπικό εξάµηνο σπουδών : 

 Ζ’ 
 Η’ 
 Πτυχίο Α΄ 
 Μεγαλύτερο από Πτυχίο Α΄ 

 
8. α. Στο περασµένο εξάµηνο, ποια Ε.Π.Α. πραγµατοποιήσατε ; 

 ΙΙ 
 ΙΙΙ 
 ΙV 
 V 
 Καµία  

 
β. Στο τρέχον εξάµηνο ποια Ε.Π.Α. πραγµατοποιείτε ; 

 ΙΙΙ 
 ΙV 
 V 
 Καµία 

 
9. α. Σε ποια θέση επιλογής του µηχανογραφικού σας δελτίου βρισκόταν το  

Τµήµα Κοινωνικής Εργασίας ; 
 1 
 2 – 5  
 6 – 10  
 11 – 20  
 Μεγαλύτερο από 21 
 Άλλο (παρακαλώ διευκρινίστε) ……………………………… 

 
β. Είστε ικανοποιηµένος / η από την απόφασή σας να φοιτήσετε στη  

σχολή ; 
 Ναι 
 Όχι 

 
10. α. Είστε απόφοιτος / η  και άλλης Σχολής ; 

 Ναι 
 Όχι 

 
β.  Σκέφτεστε να συνεχίσετε σε µεταπτυχιακές σπουδές ; 

 Ναι 
 Όχι 

 
11. Εργάζεστε παράλληλα µε τις σπουδές σας ; 

 Ναι 
 Όχι 
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Ειδικό Μέρος 

 
12. Θεωρείτε πως η Εποπτεία είναι απαραίτητη στην Ε.Π.Α. του Ε. Κ. Λ.; 

 Ναι 
 Όχι 
 ∆εν ξέρω / ∆εν απαντώ 

 
13. α. Πιστεύετε πως η αντίληψη που επικρατεί στην Ελλάδα για την  

Εποπτεία αφορά : 
 Αποκλειστικά έλεγχο (αστυνόµευση) 
 Περισσότερο έλεγχο (αστυνόµευση) 
 Αποκλειστικά υποστήριξη 
 Περισσότερο υποστήριξη 
 Αποκλειστικά καθοδήγηση - εκπαίδευση 
 Περισσότερο καθοδήγηση - εκπαίδευση 
 ∆εν ξέρω / ∆εν απαντώ 

 
β. Προσωπικά πιστεύετε ότι ο αντικειµενικός σκοπός του θεσµού της  

Εποπτείας είναι : 
 Έλεγχος 
 Υποστήριξη 
 Καθοδήγηση – Εκπαίδευση 
 Όλα τα παραπάνω 
 Άλλο (παρακαλώ διευκρινίστε) ………………………………. 
 ∆εν ξέρω / ∆εν απαντώ 

 
14. α. Υπήρχε διαφοροποίηση µεταξύ των Εποπτών Ε.Π.Α. που είχατε έως  

τώρα όσον αφορά τους εξής τοµείς : 
Πολύ Αρκετά Λίγο Καθόλου  

    ∆ιοικητικές ικανότητες 
    Συναισθηµατικές ικανότητες 
    Προσωπικότητα (αυτογνωσία, ευαισθησία, 

κατανόηση) 
    Ενδιαφέρον για το επάγγελµα του Κ.Λ. 
    Ενδιαφέρον για τους Ε.Κ.Λ. 
    Κίνητρα (επαγγελµατισµός) 
    Εγκυκλοπαιδικές γνώσεις (φιλοσοφία, τέχνη, 

φιλολογία) 
    Γνώσεις στο αντικείµενο της Κ.Ε. 
    Γνώσεις στο αντικείµενο της Εποπτείας 
    Μεταδοτικότητα 
    Ταύτιση µε τον ρόλο του Επόπτη 
    Ταύτιση µε τον ρόλο του Κ.Λ. 
    Εµπειρία ως Επόπτης 
    Εµπειρία ως εργαζόµενος Κ.Λ. 
    Άλλο (παρακαλώ διευκρινίστε) 

……………………………………………….. 
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β. Ιεραρχείστε, από το 1 έως το 15, τα παρακάτω χαρακτηριστικά των  

Εποπτών Ε.Π.Α. ως παράγοντες επιρροής της εξέλιξής σας 
(1 – πολύ σηµαντικός, 15 – λιγότερο σηµαντικός) 
Ιεράρχηση  

 ∆ιοικητικές ικανότητες 
 Συναισθηµατικές ικανότητες 
 Προσωπικότητα (αυτογνωσία, ευαισθησία, κατανόηση) 
 Ενδιαφέρον για το επάγγελµα του Κ.Λ. 
 Ενδιαφέρον για τους Ε.Κ.Λ. 
 Κίνητρα (επαγγελµατισµός) 
 Εγκυκλοπαιδικές γνώσεις (φιλοσοφία, τέχνη, φιλολογία) 
 Γνώσεις στο αντικείµενο της Κ.Ε. 
 Γνώσεις στο αντικείµενο της Εποπτείας 
 Μεταδοτικότητα 
 Ταύτιση µε τον ρόλο του Επόπτη 
 Ταύτιση µε τον ρόλο του Κ.Λ. 
 Εµπειρία ως Επόπτης 
 Εµπειρία ως εργαζόµενος Κ.Λ. 
 Άλλο (παρακαλώ διευκρινίστε) 

……………………………………………………………………... 
 
 
15. Πώς χαρακτηρίζετε τα κριτήρια επιλογής των Εποπτών Ε.Π.Α. γενικά ; 

 Επαρκή 
 Ανεπαρκή 

(στην περίπτωση αυτή δεν αναιρείται το γεγονός ότι κάποιοι 
Επόπτες Ε.Π.Α. έχουν επαρκή κριτήρια και ας µην απαιτούνται 
σύµφωνα µε τη νοµοθεσία) 

 ∆εν ξέρω / ∆εν απαντώ 
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Σηµείωση :  Παρακαλούµε όλες οι παρακάτω ερωτήσεις να συµπληρωθούν µόνο 
µε επίκεντρο την Εποπτεία που είχατε στην αµέσως προηγούµενη Ε.Π.Α. σας (ΟΧΙ 
την τρέχουσα) 
 
 
16. Ο Επόπτης σας : 
 α. Ήταν κάτοχος µεταπτυχιακού τίτλου σπουδών ; 

 Ναι 
 Όχι 
 ∆εν ξέρω / ∆εν απαντώ 

 
 β. Πόσα χρόνια εµπειρία είχε ως εργαζόµενος Κοινωνικός Λειτουργός 

σε Οργάνωση ; 
 Καθόλου 
 1 – 5  
 6 – 10  
 Περισσότερο από 11 
 ∆εν ξέρω / ∆εν απαντώ 

 
 γ. Πόσα χρόνια εµπειρία είχε ως Επόπτης Ε.Π.Α. ; 

 1 – 5  
 6 – 10  
 Περισσότερο από 11 
 ∆εν ξέρω / ∆εν απαντώ 
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17.  Ο Επόπτης σας : 
 α. Στις δύο πρώτες σας συναντήσεις : 

ΝΑΙ ΟΧΙ  
  Σας ενηµέρωσε αναλυτικά για την πορεία και το περιεχόµενο της 

εργασίας σας 
  Σας έδωσε γενικό πρόγραµµα των δραστηριοτήτων της Ε.Π.Α. 
  Σας έδωσε αναλυτικό πρόγραµµα δράσης 
  Σας ανέφερε την επαγγελµατική του εµπειρία και τις σπουδές του 
  Σας ανέφερε προσωπικά του στοιχεία (οικογένεια, ενδιαφέροντα) 
  Ενδιαφέρθηκε να ενηµερωθεί για την εµπειρία σας ως Ε.Κ.Λ. 
  Προσπάθησε να αντιληφθεί τα προσωπικά σας στοιχεία (την 

διαφορετικότητά σας) 
  ∆ηµιούργησε ένα οικείο κλίµα συνεργασίας 
  Σας ανάπτυξε ένα αίσθηµα σιγουριάς και ασφάλειας για το ρόλο 

σας 
  Νοιώσατε ότι σας προσκαλεί σε µία σχέση την οποία µπορείτε να 

εµπιστευθείτε 
  Άλλο (παρακαλώ διευκρινίστε) …………………………………….. 

 
 β. Σε όλη τη διάρκεια της συνεργασίας σας : 

ΝΑΙ ΟΧΙ  
  Ανακάλυψε τα κενά και τις αδυναµίες σας 
  Κάλυψε τα κενά και ενίσχυσε τις ικανότητές σας 
  Σας µετάδωσε τις γνώσεις του µε τον ευνοϊκό για εσάς τρόπο 

µάθησης 
  Ενίσχυσε την πρωτοβουλία σας 
  Έδειχνε να εφαρµόζει ο ίδιος αυτά που απαιτούσε από εσάς 
  Μετέδιδε ενθουσιασµό και πίστη στο επάγγελµα του Κ.Λ. 
  Φαινόταν να επιδιώκει ο ίδιος την εξέλιξή του ως Κ.Λ. 
  Φαινόταν να επιδιώκει ο ίδιος την εξέλιξή του ως Επόπτη 
  Άλλο (παρακαλώ διευκρινίστε) …………………………………….. 

 
18. α. Τα λάθη σας / εµπόδια : 

 Τα επεξεργαζόσασταν από κοινού µε τον Επόπτη σας σε µία 
διαδικασία εµπιστοσύνης µε στόχο την επαγγελµατική σας 
εκπαίδευση και εξέλιξη 

 Προσπαθούσατε να τα διαπιστώσετε και να τα διορθώσετε 
µόνος / η  σας 

 
β. Εάν επιλέξατε την δεύτερη απάντηση, πιστεύετε ότι ο λόγος ήταν : 

ΝΑΙ ΟΧΙ  
  Η αδιαφορία από µέρους του Επόπτη σας 
  Η έλλειψη χρόνου του Επόπτη σας 
  Η έλλειψη εµπιστοσύνης σας προς την ικανότητά του να συµβάλλει 

στην επαγγελµατική σας εξέλιξη 
  Το γεγονός ότι δεν σας είχε πείσει ότι µπορείτε να βασιστείτε στη 

βοήθειά του ως συνέπεια να φοβάστε τις επιπτώσεις (όχι καλός 
βαθµός) 

  Άλλο (παρακαλώ διευκρινίστε) …………………………………….. 
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19. Τα προβλήµατα που συναντήσατε κατά τη διάρκεια  της Ε.Π.Α. σας  

αφορούσαν: 
ΝΑΙ ΟΧΙ  

  Τη συνεργασία / σχέση µε κάποιον Ε. Κ. Λ. 
  Τη συνεργασία / σχέση µε τον Επόπτη 
  Τη συνεργασία / σχέση µε τον Κ. Λ. της Οργάνωσης 
  Τη συνεργασία / σχέση µε κάποιον Πελάτη – Οµάδα 
  Τη συνεργασία / σχέση µε κάποιο µέλος του προσωπικού της Οργάνωσης 
  Το χώρο που διατέθηκε για την Εποπτεία 
  Το χρόνο που διατέθηκε για την ατοµική Εποπτεία 
  Το χρόνο που διατέθηκε για την οµαδική Εποπτεία 
  Τις συνθήκες της Οργάνωσης 
  Άλλο (παρακαλώ διευκρινίστε) ……………………………………………

 
 
20. Πιστεύετε ότι η εξέλιξή σας οφείλεται : 

 Μόνο στον Επόπτη σας 
 Περισσότερο στον Επόπτη σας 
 Μόνο στον Κ.Λ. της Οργάνωσης 
 Περισσότερο στον Κ.Λ. της Οργάνωσης 
 Μόνο σε εσάς 
 Περισσότερο σε εσάς 
 Κανένα από τα παραπάνω 
 Άλλο (παρακαλώ διευκρινίστε) ……………………………… 
 ∆εν ξέρω / ∆εν απαντώ 

 
 
21. Στην Οµαδική Εποπτεία, ο Επόπτης σας συνέβαλε στην δηµιουργία : 

ΝΑΙ ΟΧΙ  
  Ισότητας 
  ∆ικαιοσύνης 
  Εσωτερικής Πειθαρχίας της Οµάδας 
  Ευαισθητοποίησης 
  Άνεσης 
  Ενότητας 
  Επικέντρωσης στο έργο 
  Άλλο (παρακαλώ διευκρινίστε) 

……………………………………………………………………….. 
 
 
22. Στην αντιµετώπιση του κάθε Ε.Κ.Λ. ο Επόπτης σας : 

 Ήταν αντικειµενικός και δίκαιος 
 Ήταν υποκειµενικός και άδικος 
 Άλλο (παρακαλώ διευκρινίστε) ……………………………… 
 ∆εν ξέρω / ∆εν απαντώ 
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23.  Ο Επόπτης σας ήταν επιρρεπής σε όσους Ε. Κ. Λ. πιθανόν προσπαθούσαν να  

κερδίσουν την εύνοιά του µέσω επιδίωξης προσωπικής επαφής ανεξαρτήτου 
σωστής διεκπεραίωσης του έργου; 

 Ναι 
 Όχι 
 ∆εν ξέρω / ∆εν απαντώ 

 
 
24. Ο Επόπτης σας, σε πιθανές προσωπικές διαφωνίες των Ε.Κ.Λ. µεταξύ τους : 

 Συνέβαλε διακριτικά στο να υπάρξει δικαιοσύνη και 
συνειδητοποίηση πως δουλεύετε για έναν κοινό σκοπό 

 Αδιαφόρησε 
 Όξυνε τα πνεύµατα 
 Άλλο (παρακαλώ διευκρινίστε) ……………………………… 
 ∆εν ξέρω / ∆εν απαντώ 

 
 
25. α. Πιστεύετε πως ένας Σύµβουλος Εποπτών Ε.Π.Α. θα βοηθούσε  

περισσότερο στην εκτέλεση του έργου τους ; 
 Ναι 
 Όχι 
 ∆εν ξέρω / ∆εν απαντώ 

 
β.  εάν ΝΑΙ σε ποιο - ποια από τα παρακάτω : 

ΝΑΙ ΟΧΙ  
  Στον έλεγχο προκαταλήψεων απέναντι σε ορισµένους Ε. Κ. Λ. 
  Στην ψυχολογική αποφόρτιση τους 
  Στην καλύτερη ταξινόµηση των αρµοδιοτήτων τους 
  Στην αύξηση της αποδοτικότητάς τους σε ιδιαίτερα σηµεία 
  Στην αναφορά προόδου της εργασίας τους 
  Στον επιτόπιο έλεγχο της εργασίας τους για τη βελτίωση της 

απόδοσής τους 
  Άλλο (παρακαλώ διευκρινίστε) 

……………………………………………………………………….. 
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26. α. Πόσες ώρες Ε.Π.Α. την εβδοµάδα προέβλεπε το Πρόγραµµα Σπουδών; 

 4 
 5 
 6 
 7 
 8 
 Άλλο (παρακαλώ διευκρινίστε) …………………………… 
 ∆εν ξέρω / ∆εν απαντώ 

 
 β. Πόσες ώρες την εβδοµάδα περίπου αφιερώνονταν στην πράξη για  

Ε.Π.Α. ; 
 4 
 5 
 6 
 7 
 8 
 Άλλο (παρακαλώ διευκρινίστε) …………………………… 
 ∆εν ξέρω / ∆εν απαντώ 
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27. α. Πόσες ώρες Εποπτείας την εβδοµάδα ανατέθηκε από το Τµήµα Κ.Ε.  

στον Επόπτη σας ; 
 2 
 3 
 4 
 5 
 Άλλο (παρακαλώ διευκρινίστε) …………………………… 
 ∆εν ξέρω / ∆εν απαντώ 

 
 β. Πόσες ώρες την εβδοµάδα περίπου αφιερώνονταν στην πράξη για  

Εποπτεία ; 
 2 
 3 
 4 
 5 
 Άλλο (παρακαλώ διευκρινίστε) …………………………… 
 ∆εν ξέρω / ∆εν απαντώ 

 
γ. Θεωρείτε ότι οι ώρες που αντιστοιχούσαν εβδοµαδιαία για κάθε  

Ε.Κ.Λ. ήταν αρκετές ; 
 Ναι 
 Όχι 
 ∆εν ξέρω / ∆εν απαντώ 

 
δ. Αν ΟΧΙ, σε τι ποσοστό περίπου θα θέλατε να αυξηθούν ; 

 25 % 
 50 % 
 75 % 
 100% 
 Περισσότερο από 100% 
 ∆εν ξέρω / ∆εν απαντώ 

 
ε. Πόσος χρόνος περίπου σάς αφιερώθηκε προσωπικά σε κάθε µέθοδο  

Εποπτείας ; 
Ατοµική Οµαδική 
 25 %  25 % 
 50 %  50 % 
 75 %  75 % 
 100 %  100 % 
 Άλλο …………………  Άλλο ………………… 
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28. α. Πόσοι Ε.Κ.Λ. ανήκαν στην ίδια Εποπτική Οµάδα ; 

 1  7 
 2  8 
 3  9 
 4  10 
 5  11 
 6  12 
 Άλλο (παρακαλώ διευκρινίστε) …………………………… 

 
β. Πόσοι Ε.ΚΛ. θα επιθυµούσατε να ανήκουν στην ίδια Εποπτική Οµάδα  

ώστε να υπάρχει καλύτερο αποτέλεσµα ; 
 1  7 
 2  8 
 3  9 
 4  10 
 5  11 
 6  12 
 Άλλο (παρακαλώ διευκρινίστε) …………………………… 

 
 
29. Χρησιµοποιήθηκε το role playing ως τεχνική διδασκαλίας µέσα στην  

Εποπτεία ; 
 Ναι 
 Όχι 
 ∆εν ξέρω / ∆εν απαντώ 

 
 
30. Ο χώρος στον οποίο πραγµατοποιούταν η Εποπτεία ήταν λειτουργικός ; 

 Ναι 
 Όχι 
 ∆εν ξέρω / ∆εν απαντώ 

 
 
31. Ακολουθήθηκε η µέθοδος της ατοµικής Εποπτείας : 

ΝΑΙ ΟΧΙ  
  Στη γνωριµία σας µε τον Επόπτη 
  Για την παρακολούθηση και την αξιολόγηση της ατοµικής σας 

εξέλιξης 
  Ανά τακτά χρονικά διαστήµατα για επιβεβαίωση ότι δεν σας 

απασχολεί κάτι που διστάζετε να το εκφράσετε µε δική σας 
πρωτοβουλία 

  Όταν το ζητήσατε εσείς 
  Στην επεξεργασία για τον χειρισµό δύσκολων περιπτώσεων που σας 

είχαν ανατεθεί 
  Στην τελική σας αξιολόγηση 
  Άλλο (παρακαλώ διευκρινίστε) 

……………………………………………………………………….. 
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32. Θεωρείτε ότι χρειαζόσασταν περισσότερη ατοµική Εποπτεία; 

 Ναι 
 Όχι 
 ∆εν ξέρω / ∆εν απαντώ 

 
 
33. Το Κ.Π.Α. σας : 

ΝΑΙ ΟΧΙ  
  Ήταν προσωπική σας επιλογή 
  Είχε ποσοτική επάρκεια προσωπικού 
  Είχε ποιοτική επάρκεια προσωπικού 
  Είχε ζεστό κλίµα (ανθρώπινο στοιχείο) 
  Τηρούσε τη δεοντολογία της Κ.Ε. 
  Είχε κατάλληλες εργασιακές συνθήκες (ευρυχωρία, θέρµανση) 
  Ικανοποίησε τις προσδοκίες σας 
  Άλλο (παρακαλώ διευκρινίστε) 

……………………………………………………………………….. 
 
 
34. α. Στο Κ.Π.Α. σας υπήρχε Κοινωνικός Λειτουργός υπεύθυνος για την  

εκπαίδευση - επίβλεψή σας ; 
 Ναι 
 Όχι 
 ∆εν ξέρω / ∆εν απαντώ 

 
β. Εάν ΝΑΙ, ήταν ο ίδιος ο Επόπτης της Ε.Π.Α. σας ; 

 Ναι 
 Όχι 
 ∆εν ξέρω / ∆εν απαντώ 

 
γ.  Εάν ΝΑΙ, το γεγονός αυτό τι αντίκτυπο είχε στην εργασία σας ; 

 Θετικό 
 Αρνητικό 
 ∆εν ξέρω / ∆εν απαντώ 

 
 
35. Εάν ο Επόπτης σας ήταν ο ίδιος ο Κ.Λ. που εργαζόταν στο Κ.Π.Α. σας : 

 Η Εποπτεία γινόταν σε ξεχωριστή ώρα από την Ε.Π.Α. 
 Η Εποπτεία γινόταν κατά τη διάρκεια της Ε.Π.Α. 
 ∆εν ξέρω / ∆εν απαντώ 
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36. Στις δύο πρώτες σας επισκέψεις στην Οργάνωση, ο εργαζόµενος σε αυτήν  

Κ. Λ., σας : 
ΝΑΙ ΟΧΙ  

  Υποδέχθηκε θερµά 
  Ξενάγησε στο χώρο 
  Κατατόπισε στα προγράµµατα 
  Σύστησε στο προσωπικό 
  Σύστησε στους πελάτες 
  Άλλο (παρακαλώ διευκρινίστε) 

……………………………………………………………………….. 
 
 
37. α. Οι περιπτώσεις ή οι οµάδες που αναλάβατε, επιλέχθηκαν: 

 Από τον Κ. Λ. της Οργάνωσης µε κριτήριο ότι είναι 
κατάλληλες βάσει της εκπαίδευσης, της πείρας και του 
χαρακτήρα σας 

 Από τον Κ.Λ. της Οργάνωσης χωρίς κριτήρια 
 Από τον Επόπτη σας µε κριτήριο ότι είναι κατάλληλες βάσει 

της εκπαίδευσης, της πείρας και του χαρακτήρα σας 
 Από τον Επόπτη σας χωρίς κριτήρια 
 Από εσάς προσωπικά (προσωπικές προτιµήσεις) 
 Τυχαία 
 ∆εν αναλάβατε 
 Άλλο (παρακαλώ διευκρινίστε) ……………………………… 
 ∆εν ξέρω / ∆εν απαντώ 

 
β. Αυτός ο τρόπος επιλογής λειτούργησε θετικά στην εργασία σας ; 

 Ναι 
 Όχι 
 ∆εν ξέρω / ∆εν απαντώ 

 
 
38. α. Ο Επόπτης σας κι ο Κ. Λ. της Οργάνωσης είχαν: 

 Καλή και τακτική συνεργασία (σαφείς ρόλους και 
συµπλήρωναν ο ένας τον άλλον) 

 Κακή συνεργασία (έριχνε ο ένας στον άλλον τη δουλειά, σας 
έδιναν αντιφατικά µηνύµατα) 

 Καθόλου συνεργασία (ή τυπική κι ελάχιστη π.χ. στο τέλος 
µόνο του σπουδαστικού έτους) 

 Κανένα από τα παραπάνω 
 Άλλο (παρακαλώ διευκρινίστε) ……………………………… 
 ∆εν ξέρω / ∆εν απαντώ 

 
β.  Προς ποια κατεύθυνση επηρεάστηκε η απόδοσή σας από την ποιότητα  

της µεταξύ τους σχέσης : 
 Θετική 
 Αρνητική 
 ∆εν επηρεάστηκε 
 ∆εν ξέρω / ∆εν απαντώ 
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39. Τα όρια µέσα στα οποία σας επιτρεπόταν να κινηθείτε εντός του Κ.Π.Α., τα  

κρίνετε : 
 Περιοριστικά 
 Ασαφή 
 Σαφή και άνετα 
 Κανένα από τα παραπάνω 
 Άλλο (παρακαλώ διευκρινίστε) ……………………………… 
 ∆εν ξέρω / ∆εν απαντώ 

 
 
40. Πιστεύετε ότι θα έπρεπε να δηµιουργηθεί ένας θεσµός που να ορίζει  

περισσότερη συνεργασία : 
 Των Εποπτών Ε.Π.Α. µεταξύ τους 
 Των Εποπτών Ε.Π.Α. µε τους Κ.Λ. των Οργανώσεων 
 Και τα δύο 
 Κανένα από τα παραπάνω 
 Άλλο (παρακαλώ διευκρινίστε) ……………………………… 
 ∆εν ξέρω / ∆εν απαντώ 

 
 
41. Κατά τη διάρκεια της Ε.Π.Α. το Ηµερολόγιο Πρακτικής Άσκησης σας : 
 α.  Παρέµενε 

 Στο Κ.Π.Α. 
 Σε εσάς προσωπικά 
 Άλλο (παρακαλώ διευκρινίστε) ……………………………… 
 ∆εν ξέρω / ∆εν απαντώ 

 
β. Σε κάθε συνάντηση συµπληρωνόταν από τον Επόπτη σας : 

 Με την υπογραφή του 
 Με την υπογραφή του και επιπρόσθετες παρατηρήσεις (όταν 

χρειαζόταν) 
 Άλλο (παρακαλώ διευκρινίστε) ……………………………… 
 ∆εν απαντώ 

 
γ. Συµπληρωνόταν από τον υπεύθυνο Κ.Λ. της οργάνωσης : 

 Με την υπογραφή του σε κάθε συνάντηση 
 Με την υπογραφή του σε κάθε συνάντηση και επιπρόσθετες 

παρατηρήσεις (όταν χρειαζόταν)  
 Με την υπογραφή του µε τη λήξη της Ε.Π.Α. 
 Με την υπογραφή του και επιπρόσθετες παρατηρήσεις µε τη 

λήξη της Ε.Π.Α. 
 ∆εν συµπληρώθηκε καθόλου 
 Άλλο (παρακαλώ διευκρινίστε) ……………………………… 
 ∆εν ξέρω / ∆εν απαντώ 

 
δ. Πιστεύετε ότι αξιοποιήθηκε όπως θα έπρεπε ; 

 Ναι 
 Όχι 
 ∆εν ξέρω / ∆εν απαντώ 
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42. α. Οι εκθέσεις σας : 

 ∆ιαβάζονταν κατά την Οµαδική Εποπτεία 
 Παραδίνονταν προσωπικά στον Επόπτη και σχολιάζονταν κατά 

την επόµενη Οµαδική Εποπτεία 
 Άλλο (παρακαλώ διευκρινίστε) ……………………………… 
 ∆εν ξέρω / ∆εν απαντώ 

 
β. Θεωρείτε αυτό το σύστηµα βοηθητικό ; 

 Ναι 
 Όχι 
 ∆εν ξέρω / ∆εν απαντώ 

 
 
43. Η τελική αξιολόγηση της εργασίας σας από τον Επόπτη : 

α. Έγινε µε τρόπο: 
 Θετικό (σας έδωσε κατεύθυνση κι ελπίδες µελλοντικής 

επαγγελµατικής εξέλιξης) 
 Αρνητικό (σας απογοήτευσε) 
 Ουδέτερο 
 Άλλο (παρακαλώ διευκρινίστε) ………………………………  
 ∆εν ξέρω / ∆εν απαντώ 

 
β. Είχε περιεχόµενο σχετικό µε το : 

 Πόσα λάθη κάνατε κατά τη διάρκεια της Ε.Π.Α. σας 
 Πόσο βελτιωθήκατε κατά τη διάρκεια της Ε.Π.Α. σας 
 Και τα δύο 
 Κανένα από τα παραπάνω 
 Άλλο (παρακαλώ διευκρινίστε) ………………………………  
 ∆εν ξέρω / ∆εν απαντώ 

 
γ.  Ήταν : 

 Ουσιαστική µ’ επίκεντρο εσάς προσωπικά 
 Ουσιαστική µ’ επίκεντρο την εργασία σας 
 Και τα δύο 
 Επιφανειακή και τυπική, µόνο για τη συµπλήρωση του 

απαραίτητου βαθµού 
 Άλλο (παρακαλώ διευκρινίστε) ………………………………  
 ∆εν ξέρω / ∆εν απαντώ 

 
δ. Βασίστηκε : 

 Σε αντικειµενικά & πλήρη κριτήρια (κάποιο καθοδηγητικό και 
δοµηµένο έντυπο) 

 Μόνο σε υποκειµενικά κριτήρια του Επόπτη 
 Σε ανεπαρκή κριτήρια που δεν εξασφαλίζουν την 

αντικειµενικότητα 
 Άλλο (παρακαλώ διευκρινίστε) ………………………………  
 ∆εν ξέρω / ∆εν απαντώ 
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44. α. Είσαστε ικανοποιηµένοι από την Εποπτεία που είχατε ; 

 Ναι 
 Όχι 
 ∆εν ξέρω / ∆εν απαντώ 

 
β. Αν ΟΧΙ κάνατε κάτι γι’ αυτό; 

 Ναι 
παρακαλώ διευκρινίστε …………………………………. 

 Όχι 
 ∆εν απαντώ 

 
γ. Αν ΟΧΙ γιατί ; 

 Το θεωρήσατε χαµένο χρόνο – κόπο 
 ∆εν θελήσατε να διακινδυνεύσετε τη θέση σας 
 ∆εν σας απασχόλησε τόσο σοβαρά ώστε να επιδιώξετε αλλαγή 

της κατάστασης 
 Προσπαθήσατε αλλά δεν υπήρχε αποτέλεσµα 
 Άλλο (παρακαλώ διευκρινίστε) ………………………………  
 ∆εν ξέρω / ∆εν απαντώ 
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Προαιρετικά, συµπληρώστε τη παρακάτω ερώτηση 

 Ενοχλητικό 

 Άλλο (παρακαλώ διευκρινίστε) ……………………………… 

 

 

 
Κρίνετε το ερωτηµατολόγιο : 

 Κουραστικό 

 Ενδιαφέρον 
 Βοηθητικό 
 Αδιάφορο 

 
 
 
 
Έχετε να προτείνετε κάτι άλλο για το πως µπορεί να βελτιωθεί  η «Εποπτεία στην 
Ε.Π.Α. των Ε.Κ.Λ.» ; 

 ………………………………………………………………………………
  
 ……………………………………………………………………………… 
 
 ……………………………………………………………………………… 
 
 ……………………………………………………………………………… 
 
 ……………………………………………………………………………… 
 
 
Σας ευχαριστούµε πολύ για το χρόνο και τη συνεργασία σας 
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