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EIZAT'QI'H

O tovplopog oNueEPA amOTEAEL Lo TOAD PEYGAN Propmyovio Kot OTUAVTIKOTOTY TNYT
€000V M omoia T teEAevTaio Wiwg ypdvia £xel OwKaimg avaknpvydel éva amd ta
ONUOVTIKOTEPO KEPOAOO, GtV owkovopia evog tomov. To yeyovog avtd 10, TO
EKUETOAAEDONKOV Ol EMLYEPNOCELS TOL TOLPICUOV KOl KOTAPEPAY VO OTMOTEAEGOLV
mopadetypato  kepdogopiag. O  TOLPIGUOG YpNYopa €Yve TPOCPOPO  E00POG
EMYEPNUATIKNG OPACTNPLOTNTAS Y10 TOAAOVG GTOV TOVPIGHO Kot Wdtaitepa Yo OGOVG
eméle€av va aoyoAN0ovV e TIG EEVOSOYEINKES EMYELPTOELS.

H ovppetoyn 0pwg moAAdv, 6€ cuVOLOCUO KOl UE TIG UETOPOAAOUEVES TPOTIUNGELS
TOV KOTAVIAOTOV TOUPIOTOV, EPEPE Y10 TIG EEVOOOYELNKEG TOVPIOTIKES EMLYEIPTOELS
éva TOAD €VTOoVo Kol avToyovioTiko epiaiiov. [Ma tig véeg autég cuvOnkeg Kot yio
VO UTOPEGOLY Ol EMYEIPNOELS VO EVOPLOVIGTOVV oTo. VEN dedopéva, kpidnke
anopoitnto and ovtég va akolovdnoovv cuvtayéc emtvyiog mov epapuodlovv ot
NYETIKES EMYELPNGELS TOL EEVOJOYELOKOD KOl YEVIKOTEPO TOVPLOTIKOV KAAAOVL.

To yvooTikd Kol ETXEPNUATIKO LOVTEAO HLAPKETIVYK Kol ONUOGTI®mV oYEGEMV £XEL NON
ATOOMGEL WG GVOTOTIKO GTOLYEID EMTVYIOG TV EEVOOOYELKDV EMLYEIPNCEMV. XE AVTO
épyeton, onuepa, va tpootedel Kot n TaykOGHIO OIKOVOIKY Kpion, 1 omoio pHe TNV
OEPA TNG OVGKOAEVEL TIC AYOPEG EVPECTC KATAVAAMTIKOD — TOVPLGTIKOD KOVOU, GAAG
Kol GLUMECEL EMIONG TIG OIKOVOUIKEG OLVATOTNTEG TOV KATOVOAMTAOV - TOVPIOTOV
TOV €MOKENTOVTOL TO EEVOSOYELQL.

Ymv EALGO0 onpepa apKeETEC EMXEPNCELS €YOLV VIOOBETNGEL TNV  EPAPLOYN
OAOKANPOUEVOV TPOYPOUUATOV UAPKETIVYK KOl ONUOGIOV oyécemv, Kabmg Kol
TPoPoANc Kol TPo®ONONG TOV EMYEPNCEWV TOVG GTNV TOLPIOTIKY] Ayopd. XTnV
EALGSa Tov onpepa, to mooTikd vaofabpo TOAAGV, KUPIMG HIKPAV, ETLXEPNCEDV
ypewletar dueon evioyvon ©Octe va  omoddCEL TAL  EMOLUNTA  OUKOVOUKE

OTOTEAECLOTO KO VO OVENGEL TNV QYUY TOV ETLYEIPNCEDY TOL T, EQAPLOLOVV.



ITPOAOI'OX

AVTIKEWEVIKOG OKOTOG TNG TTTVYKNG epyaciog elval n emPePaiowon N n andppyn
™G onpaciog TG PApPUOYNS EVOG TPOYPAULOTOS ONIOGIOV GYEGEMV KOl LAPKETIVYK
a0 TIG TOVPICTIKEG EMYEIPNCEIS. ZNUEPA 1) avEAVOUEVT e€E1dikELON Kot ETUOPO®OT)
TG0 TV GTEAEYDV OGO KOl TOV EMLYEPNUATIOV TOV TOVPICHOV EYEL KAVEL ELPAVT TNV
YPNOUOTNTO QVTAOV TOV TPOYPUUpdTeV. ['iveTan Aomdv onuavtikd yio Tov 6Komod g
UEAETNG LOG VO OEIOAOYCOVLE KO VO LEAETI|COVLLE EMLYEPTNCELS TOL EQAPUOLOVY Ko
TNPOVV GTPUTNYIKEG UAPKETIVYK KOl ONUOCIOV GYECEMV OTNV YOPo Hog Kot o
UITOPOVGAV VO, ATOTEAEGOVV TOPAELYLLOL Y10 TIG VITOAOUTES.
H mapovca mroylokn epyoacio emiyelpel vo amovtnoel OTO TOPOKATO EPEVVITIKA
EPMTNLOTOL

[Towr  a&lo ™ €POPUOYNG TOV TPOYPOUUATOV HEPKETIVYK KOl ONUOGI®OV

ox£0EMV Y10, Lo EEVOOOYEIOKT] LOVADQL;

[Mog amotydtal 0 pOAOG TOV ONUOGI®V GYECEMV KOl TOV HAPKETIVYK Y10, TIG

EXMnvikég Eevodoyelakég emyelpnoels;

[log pmopet va emtevyfel ocvvepyaoio TV OMUOGIOV oYEcE®V UE TO

HEPKETIVYK Kot TNV TPOPoAN — mpomOnon pia EEVOS0oYEOKNG LOVASIC;

Me mowov tpdmo Ba pmop£sovy va, aE1omot|covV To GTEAEYT TOL TOLPIGHLOV TO

HEPKETIVYK Kot TIG ONUOGLES GYECELS;

Soppaiier oty ovamntuén kot v emtvyio Tov EAAnvikod tovpicpov n

LLEAETT] KO 1] EQPOPLOYT TPOYPUUUATOV LAPKETIVYK Kot ONUOGImV GYEcEMV
H mopovoa mruyakn epyocio ota akorovBo kepdioa Oa peretost Bipioypapicd
™V avATTUEN KOl EPAPLOYT TOV TPOYPUUUATOV HAPKETIVYK KOl ONUOGI®OV oYEcEDV
Y0 TIG TOVPLOTIKEG EMLYEPNOELS, TNV TPOOOO TOV OLTE CTUEIMGOV KOl TOL AELTOLPYIKA
YOPOKTNPOTIKA oL O1émovy avtd to. mpoypaupato. Emiong Oa peietnBodv ota
EMOUEVO, KEPAAOLO OPYEG EMKOWOVIOG Kot Tpoddnong Ttwv EEVOOOYELNKDV
EMLYEPTOEWDV.

To Tp®TO KEQAAMO HEAETA KO OVOADEL TO. OIKOVOUIKG GTOLXEIDL TOL TOLVPIGHOV Yl

v EALGSa, T1G TAOES Kol TIC KOTAVOAMTIKEG CUUTEPLPOPES TOV TOVPIGTAOV KAODS
KOl TO YOPOKTNPOTIKE Toug. Emiong avaidovior to eminedo ikavomoinong tov

TOVPIOTAOV GE GYECT LLE TNV TAPEYOUEVT TOLOTNTAL.



210 0e0TEPO KEQAAOLO TNG PPA0YpaPIKTg avackoOTnong Ba avaivBovv ot Evvoleg Tov

TOVPLGTIKOD HAPKETIVYK KO TNG EMKOVOVING LE TOVG TEAATES AAAL KOl TO EGOTEPIKO
™G emyeipnonsg. AvaeEpovTal To YOPOKTNPIOTIKE LG EPELVOS LAPKETIVYK KOl TNG
aE10AOYNONG TOV ATOTEAECUATMOV TNG Y10 TNV €E0Y®OYT] CUUTEPAGUATMV.

210 Tpito KeEAAOLO Bl yYivel AETTOUEPTG OVALPOPA GTO YOUPUKTNPIOTIKA TOV dNUOGI®OV

OYEGEMV Y10, T TOVPICTIKEG EMYEPNOELS KOU MG €PApUOlovTOl EMTLYDS TO
TPOYpPapOTO TOVG o€ avTéG. Emiong moteg ivar ot dpactnplomreg TV OMUOGiov
OoY£0EMV KOl TG UTOPOVV Vo LETOPAALOVY TIC TPOTIUNGELS TOV KATOVOANTAOV Kot

poli To OIKOVOUIKE OMOTEAEGLOTAL.

To 1é€10pT0 KEQPOAOWO KOTOYPAPEL TNV ONUACIOL NG EMKOWOVIOG KOl TOL
EMKOIVOVIOKOD HYHATOS Yo po TouploTiky emtyeipnon. Eniong tig teyvikég kot ta
TPOYPAUUOTO TPOPOANG KOl 7TpodONoNg TG ONUNG Kol TOV TOANGE®V  U0G
EevodoyElaKN g ETALPELDG.

Ye pekemrtikd emimedo Bo ovaivBel ko Oa peretnBel po EAAnvikn etopeion mov
Katéyel nyetikn Béon otov Egvodoyelokd kAado, n HotelBrain, n omoio gpapudletl pe
HeYAAN emtuyio TpOoyplppaTo EEVOSOYEIONKOD LAPKETIVYK KOl ONUOCI®mV GYECEMV e
Oetikd amoteAéopato OGO TOWOTIKA Yo TIS EMYEPNOELS oV drayelpiletal, 660 Kot
ToGOTIKA 6e Opovg kepdopopiag. Ta coumepdopoto g HeAETNg mepintong o€
ocvvovacud pe Vv PiPrAoypaeikny ovookdmnon mov mponyndnke Oo pog ddsovv
TANpoPopieg kol otolyeia yoo vo amovtnBovv ot KUPLoL EPELYNTIKOL GTOYOL TNG

TAPOLGAG EPYUGTOGC.



KE®AAAIO 1°
1. O OIKONOMIKOX IPOXAIOPIZMOX TOY TOYPIZIMOY -
YHMAZXIA I'TA THN OIKONOMIA KAI TIX ENIXEIPHXEIX

1.1 H avéatoén Tov TOUPLGHOV YL TV TOYKOGULO, OLKOVOuia,
O tovpopdg eivar €vag amd TOvg OLVOUIKOTEPH OVATTUGGOUEVOLS TOUEIS TNG
TaykOGUoG  owovopiog, TO60 o amOALTOVS OGO KOl GE GYETIKOVG  OpOvG.
AmoteddvTag Kuplapyn OpactnpuOtnto. o€  TOAAEG Yopes, €xel  alidroyeg
TOAMATAAGIUCTIKEG EMOPACELS GTOVG OAAOVG TOWEIS TNG OKOVOUTOG Kot GUUPAALEL
OT1] GUVOAIKT] OIKOVOUIKT] AVATTUEN TOV YOPOV.
¥t Odpkewn TtV TEAEVLTOi®V deKOETIOV onueimoe aSloonueiot peyéBuvon,
OLUVOEOUEVOC QUEGO UE TNV KOWMVIKOOIKOVOUIKT ovoamtuélokn dtodikosio, Kadhg
ovuPdAiel onuavtikd otnv avodo Tov emmEdov dwPimong TV  TOVPLGTIKA
OVETTVYUEVOV  TEPLOYDOV  Kol, ocLVoKOAovBa, otnv evnuepio Tov moiutdv. O
EMYEPNUATIKOG OYKOG TOV TOVPIGHOD GE TAYKOCUIN KAILAKO EVOEYOUEVMG EETEPVA
avTOV TOV eEAYOYDV TETPELOLIOV, EOMV JATPOPNG KOl OVTOKIVITAOV, EVD TAPAAANAOL
TOPOUEVEL 1 PacIK] Ty €1G00MUOTOG Yo TOAAEC avamTuooopeveg ympes. O
TOVPIGHOG OC OWKOVOUKOG TOHENG GLVOEETUL Aueca pe TOAAOVG GALOVG TOUEIS T™NG
owovopiog kot g mapaywyns. Koatd cuvéneia, to opédn mov n adEnon tov empépet
elval TOAVTOIKIAL KOl GTOV TOUEN TNG ATOGYOANOTG.
Ot opBuoi elvar evoeiktikol tov peyéBovg g GLUPOANG TOL TOVPIGHOV GTNV
TOYKOGLLOL OLKOVOLLiaL:
* A6 10 1952 wg to 2005 0 apBuog tov debvodv ToupoTik®dV agiéemv avéndnke
pe puluod 6,5% katd £1og, e AmMOTEAEGUO O GLUVOAMKOG 0PlOUOS TOV TAEOIOTOV Va.
extvaydet amd ta 25 ota 806 ekatoppipia.
* O puOuUog aENONC TOL EIGOONLOTOG TOV TPOEKLYE OO OLTEG TIC APIEEIS MTOV
wWwitepa  peydrog, oayyiCoviag 1o 11,2% vy v mpoavapepbeica mepiodo,
YyovTOvVovTaG TV moyKoosuo, owovopio kot ayyiCovtag ta 680 d1g dordpla to
2005.
e Qc 1o 1950, ot 15 «xopveaiot mpoopicpoi omoppopovcov 10 88% TOV
TaykOGHOV apiEemv, pe 10 T0cootd vo pewwvetatl oto 75% vy to 1970 kan oto
57% 7y o 2005, pe amotélecpa TV IO OUOWOLOPON KOTAVOUY TMV OQEADY TOV
TOYKOGUOV TOVPIGHOV, GULUTEPIAUUPOVOUEVOY TAEOV KOl VEOV TPOOPIoUMDYV,

TOoALOL EK TV 0TOlmV BPIicKOVTOL GTIC OVOTTUGGOUEVES YMDPEG.



* To 2006 ot maykooes aeilelg dyyiEav to 842 exotoppdplo, GNUELDOVOVTOG
avénon g TaENG Tov 4,6% G€ oyéon Le TO TPONYOVUEVO £TOG,.
* To 2007 mapovcialetal o¢ To TETOPTO GVVEXOUEVO £T0¢ otabepng peyébuvong g
TOYyKOGUOG  TOUPIOTIKNG  Propnyoviog, 1 omold  TopovcsldleTol  GLUVOMKA
EVTTPOCEPLOCTN OTIG TOIKIAES KPIGELS TOV EVOEYOUEVIOS TPOKVTTOVV.
* To 2008 fjtav 10 £10G TOV O MOYKOGUIOG TOVPICUOG ETANYN CNUAVTIIKA amd TNV
TOYKOGLLOL OTKOVOUIKT] KPIioT KOl APYLOE U0, OVTIGTPOPT TOPEIR TOV CLUVEYIGTNKE
Kot To TPp®TO 6 Tov 2009.
* To 2009 ot maykoouieg agifelg pewmbnkay kotd 4,2% oe oyéon pe 1o 2008,
otévovtag to 880 ekatoppipio.
e To 2010 ot maykocueg aitelg dyyiEov to 940 exatoppdpla, CNUEIOVOVTAG
avénon g TaENG Tov 6,6% o€ oyéon e TO TPONYOOLUEVO £TOC,.
* To 2011 ot maykoouieg apiEelg onueimcav dvodo katd 4,6% ce oyéom pe 10
2010, pBavovrag ta 983 ekatoppipio.
* To 2012 o TovpIGUAC GLVENICE TNV AVAKAUYT] TOV, EEMEPVOVTAG YO TPAOTN POPA
T0 Ppaypna tov 1 010. otig d1ebveic apitels.
* To 2013 o tovpiopds cuveyilel v ovAmTLEN TOL KOt AVOUEVETOL VO TTOPOVGLAGEL
avénon tov debvov aeifemv petaéy 3-4%.
* O [Mayxoouiog Opyaviopodg Tovpiopov mpoPrénel péco etmoto puOud avénong
TV debvov tovploTikav agiemv ¢ tééng tov 4,1% pe opifovta to 2020.
Yuvenmg, ot debveic aeifelc avapévetor ®g 10te va Egmepdoovv 1o 1,5 dig
Ta&1OTOV.
O mayk6GoC TOVPIoUOS AVTILETOTILEL HEYOAEC TPOKANGELS €V OYeL Tov 21ov aidva,
ot omoieg oyetiCovror pe ™ PLOGIUN KO IGOPPOTN OVATTVEN, TNV OVTIUETOTIOY| TOV
avIcoTHTOV 6€ NTHOTA TAOVTOL KOl EVKOUPLOV OAAG Kol THV 0pOn KOTOvVOuY| Kot
dweipon TV LVIAPYOVIOV QLOIKOV TOP®V, Onw¢ akpPdg cvpPaivel pe kdabe
Lovtavd KOUUATL TNG TOYKOCUIOG OIKOVOUTOG TOV £PYETOL OVTILETOTO LE TN OL0PKADG

e&elMoodpevn debvn mpaypatikotnta. (Www.sete.gr 2014)

1.2 H onpaocia tov Tovpispov yia tnv EAAnvikn Owovopia
H ocvppoin g tovpiotiknig otkovopiag to 2012 oto AEIT g EAAGOaG @tdvel To
16,4%, ev®d m OLVOMIKN OmOoYOANGT GTNV TOVPLOTIKY owkovopio (688.800 Bécelc

epyaciog) avtiotoryel 6to 18,3% 1wV amacyorovUEVOV.


http://www.sete.gr

JVUYKPWVOUEVOS GE  TOYKOGUIO €Mimedo, O EAAMNVIKOG TOLPIGUHOG  KOATAYPAQEL
IKOVOTTOMTIKEG  €MOOGELS. XOUQmvVe pe To TeAgvtaio Swbéoiua otoryein TOv
[Maykoéopov Opyaviepod Tovpiopod (WTO), n EALdda to 2012 ftov 171 ot eninedo
debvav aeitewv ko 23n og eninedo ecd6dwv. Emiong, oduemva pe to Ioykdouto
Owovopikd ®opovp (WEF) to 2013, 1 ydpa pog katarappdaver mv 32n 0éon peta&oy
140 yopov oto Acgiktn Ta&diwtikng kot Tovptotikig AVIay®mvieTiKOTTAG, EVO GTO
Ievikd Agiktn AvtoyovieTikOTNTog KOTaAAUPAvVEL oA TV 96M.

Toa otoyeion avtd amodelkvoovy OTL 0 EAMVIKOG TOVPIoHOG elvarl €vag amd TOvG
eMdylotoug Topelg g eBvikng owkovopiag, o omoiog givol avtayOVIGTIKOG OF
naykoouo eninedo. (Inyn ZETE, 2014)

Nuepa po omd TIc coPapdtepeg autieg Yoo TOV KOPEGUO TIG TOVPICTIKNG avATTLENG
OTOVG TPOOPIGHOVG elval M aAdoiwon tov euowkol mepiBdAiovtog. Ileproyxég mov
Bacilovtav 6Tovg PuoIKoHg TOpovg Tov dEBETAY, oNuepa EYOVV apyicEL VO YAvVOLV
ToV Yapoktipa tovc. Eivar ooy avaykaio va eEgupeBovv ot TpodTot pe Toug omoiovg
Ba mpootateveTOl M TOLTOTNTA €VOG TPOOPICUOD TOPAAANAQ HE TNV TOVPIOTIKN
avamTon.

Ewwotepa oe véeg HOpOEG TOVPIGHOD TOV OVOTTUGGOVIOL GE TPOOPICUOVG LE
OTO(ElDL EOIKOV €VOLLPEPOVTOG, 1 KATACTPOPN TOL QLGIKOL mePPdAroviog Oa
EMOPACEL APVNTIKA OTIG UEAAOVTIKEG TPOTIUNGELS TOV KATOVOAOTOV. Avtd Ba €xet
ONUOVTIKEG EMITTAOGEIS GTNV KOATOVOAMTIKY TOLG GUUTEPUPOPA KOl GTNV OTKOVOUIKN
avartvén. (Hamid Beladi, Chi — Chur Chao, Bharat R. Harazi, Jean — Pierre
Laffargue, 2009)

1.3 Kvpiapyo yopaxTnpioTikd TV TaSI010V TOV GUYYPOVOV TOVPLETOV.

H dwitepn onuocioc mov €yl 0mMOKTNGEL O TOLPICUOS JKOTAOV GTOV GUYYPOVO
KOGLO OVTAVOKAGTOL KOl GTNV OVAALGT TNG GYECTG TV TOVPLOTAV UE TIG KUPLUPYES
EMAOYEC TOTTOV TASIOUOV TOV 0V Tol Tpaypatomrolovv. Ocot avalntovy v yoyoymyio
Kol TV EekoOpaon o€ TEPLOYEG TOV OVIIKOVV GE OVTO TOV OVOUAGTNKE «TEPLPEPELL
™G amOAaVONG» - ONAdN € o Opddd TOV YWPAOV TOV KOGLOL OV TPOCPEPOVV
TOVPIGUO OLOKOTMV LE EUPOCT] GTNV VTOJOU TNG OlaoKEdAoNS, OAAL Kot TAOVGLOVG
TEPPUALOVTIKODG TOPOVE — OVIIKOVV OTNV OUAON TWV TOUPIGTMOV OV TOEOEVOLV
otV avalnitnon tov NAov. Avtoi avtifeto Tov ETOUDKOVY TV TEPUIYNON Kol TNV
yvopyio He vEOLg TOTOVG, AOVG 1 TOATIGUOVG, KATOYPAPOVIOL O TOVPIGTES OV

avalnTovy To SLPOPETIKO 1| TNV TEPU YN ON).



Ta ta&idio g TpdTG OpAdS cLVEXDG ALEAVOLY G aplBUd Kol 1 YEVIKN TAGT TOL
oLYYPOVOL TOLPICHOD 0dNYel Kotd KOpo Adyo mpog avtd. H meprpépeia g
amOAOLONG OEV EYEL YEMYPOUPIKEG GLVICTANEVES, OAAG pmopel va ocvumeptlapet
OTOONTTOTE TEPLOYN 1] TOTO TPOGPEPEL TOVG TOVPLGTIKOVS TOPOLS OV avalNTOVV 01
Tovpioteg, dNAadn Tov YAo, ) Bdhacca kot v akty (sun, sand, sea). e avtovg
TOVG TOPOVG KATolol TPHGOesaY Kot TNV ALENUEVT] TOAVTELELD TTOV e GYETIKA Alyol
YPNHUATO UTOPEL VO TOVG TTPOCPEPETAL GE YDPEG TOL AEYOUEVOL TPITOL KOGLOL. AT
N Kuplapyn TAON NG OAVATTLENG €VOG TOLPIGHOV OlOKOTAV YLYOY®YIoG Kot
Eexobpaong aviomokpivetoar oty Odbecn TOV  KOTOIK®V TV GOYYpPOvVOV
QVETTVYUEVOV YOPAOV VO avalnTHooVV GTIG O10KOTEG GTOLYEID TOV TOVG Agimovy 6TV
KaBnuepv) Lon Tovg Y®PIg va eVOLAPEPOVTOL Y10 TOV TOTO TOL TAVE AAAL LOVOV Y10
TO TAEYLLOL TV VINPECIDOV TOL OVTOG Eival o BE0M VoL TOVG TPOGPEPEL.

Me owtd TOV TPOMO OMUIOVPYEITOL €VO KOWOVIKO KOl KOTOVOA®MTIKO TPOTLTO
TOUPIGHOY  YlOL TOVG TOVPIOTEG, TO OMOI0 TAPUAANAG TPOPAAAETOL KOl OTIC
MEPLOGOTEPES YDPEG OMOGTOANG TOLVPLOTOV G TO KLPIOPYO TPOHTLITO TOVPIGTIKNG
{mong. Ot tovpioteg dpa ennpedlovtal kabopioTikd amd v Asttovpyio QLTS NG
apEIdpOUNG EMKOWMVIOKNG OY€ong kot CLUPAAAOLY pe TNV GEPA TOVG, OTNV
EUTEO®GT ALTOV TOV TPOTLITOV.

H tdom ™c¢ avalnmong véov meploydv TOAMTICU®V KOl AAMV HOPPOTOLEITOL 5TV
emAoYN amd TOVG TOVPioTEG TALOIDV GE HOKPIVOVS TPOOPIoUOVS 1| O TEPLOYEG UE
eBvoroykd, 16T0p1Kod Kol TOMTIGTIKO evolapépov. H otabepn avénom g {ntnong y
napopoo ta&idlo to tedevtaio ypdvia £xel CLUPAALEL GTNV EVOLVAUMGN OVTNAG TNG
Téong Kol otV TPOPOAN TNG TPOS TOLS TOLPIGTEG WG Eva amd To. Kuplapya mTpoOTLTA
tovplopov. Kotayphoetar cav po and 116 Pacikéc emAOYEG TOV TOLPIGTAOV TOV
empedloviol amd v SwENUIeN, OAAE Kot T péda mov vmdpyel otov Olebvn
TOVPoHO. AvTi M Thom evioyvdnke ta teAevtaio ypdévia kol amd v {RTnon yio
E01KEG KOl EVOALOKTIKEG HLOPPES TOVPIGHOV oL Katevhuveral kotd KOplo AdYo o€
TEPLOYES LE TOPOLOLOL YOPAKTPLOTIKA.

AVOoQopiKa e TNV EMPPON TOV KLPILPY®V TACEMV TNG TOVPLSTIKNG {NTnong 6Tovg
TOTOVG TV TOVPIGTAV EMICTUOIVETOL TOG OO TPETEL VO ATOPEVLYOVTOL Ol OOAVTEG
nmpooceyyioelg. Ot xvplapyec TACES TNG TOVPOTIKNG CNTNOMNG  SLAHOPPAOVOLV
AVOAOYIKE YOPAKTNPLOAOYIKOVS KEVTPIKOVG TOITOLG TOVPIGTMV, Ol OTTOI0L IE TNV GEPE
TOVG OVTOTOKPIVOVTOL GE AVTEG TIG TAGELS. AVTO OV oNpaivel OUMG TG GV KATOLOY

ToVPioTEG KATELOLVOOLY GTNV «TEPIPEPELD TG ATOAAVGNC» OEV UTOPOLY TTOPAAANAL
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Vo EMALEOVY KOTOW TOATIOTIKY 1 EKTOUOEVTIKY] TEPUYNGCT, GLYVE O€ Kol OTn
dupkela tov 1010V tagdov. H emonuovon avtm B€let va vroypoppicel to cuyva
OYNUOTIKO KOl SOYUATIKO YOPOUKTIPO TWV TUTOAOYIMV, WO1o1TeEPA OTOV aAvVAPEPOLOCTE

o€ VO KOWOVIKO QaIVOUEVO TTOAVSLAGTATO OT®S 0 Tovplopds. (Todptog IT., 1996)

1.4 Moot TO, IKAVOTTOiN OGN KOl TAGELS GLUTEPLPOPAS

To vymAd evolapépov v oto BEPaTO TG TOLOTNTOG KO TG IKOVOTOINoNG TMV
TOVPIOTAOV TPOEPYETOL OO IO EVPEID AVTIANYN TG TO M APy YO ETLTVYIO GE [a
TOVPLOTIKY Tepoy] Ba mpémel va opiletar oe OPOLG TOV EMITEI®V 1KAVOTOINGTG.
Yvvokorovba oty dmoyn autn eivar kot 1 avtiinyn tog N PEATioon oTnV EQoPUOYN
moldtNTOL IKovomoinong Ba odnynoetl oe dlatnpnon N o€ adéNon TV TOVPIGTIKOV
peyedav, e mePIocOTEPO EVEPYT VTOGTNPIEN Yo TNV EMTEVEN UEYOADTEPOL KEPOOVG
OLKOVOUKG KoL TTOATIKGL.

Daivetor kotd OlaicOnon Aoywd mwg Bo Empeme va vmdpyel évog avemionuog
OUVOECUOG HETAED TNG TOLOTNTOS TV TPOUNOELTAOV TOL TOVPIGHOV, TOL EMUTEOOV TNG
KOTOVOAWMTIKNG IKOVOTTOINONG KOl TNG 0PYAVAOTIKNG emtuyiog. YynAdtepn moldtnto
emitevéng tov emmédwv Kavomoinong Oo odnynoer oe ovfavopevn miotn Kot
LEALOVTIKY| EMIGKEYT], UEYOADTEPT OVOYN OTIS OVENGEIS TOV TYLMV KOl EVIGYVUEVN
ENUN. Avtd glval KpIGIo Kot Yio TNV TPOGEAKLON VEOV TOVPIOTAOV HEGH od OETUKES
dapnotikég exotpateieg (Selby, M., Morgan, N.1996)

Av kot o vrokatdotatn Bioypagia £xel acyoinbel oe avtd t0 MEdi0, Alya £yovv
Bpebel yia v dbkpion peta&d TV g TOWOTNTUG EMTEVENG KOl TOV EMMEI®V TNG
TOVPICTIKNG KOVOTTOINoNG, 0VTE €xel Yivel kdmown mpoomdbela yio aviyvevbel o
GLGYETIGHOC TOVG HE PACT) TNV KATAVOAWMTIKY] GUUTEPLPOPA TOV TOVPIGTMV. LTO TESTO
TOV UOPKETIVYK TO OO TNG TOOTNTOG TV LANPECSIOV £YEl epevvnBel mepiocdTEPO
amo kdbe GAlo Bépa oy Piploypaeio tov mponyodueveov gpevvntov. [Hopd v
OVLGLOOTIKY] TPOOTAOELD, VITAPYEL O OVGLOGTIKY SLOUAYT TOVE® GTNV OVTIANYM NG
emitevéng TV oToKElV TNG TOLOTNTAG KOl TNG TKOVOTOINoNg Kol TG GUONG TMV
OLGYETIGUOV TovG. llpwtopywkds otdxoc Aowmdv yivetor m eotioon move oTo
OOTEAEGULOTO TNG EMITEVENS TOLOTNTOG KOl IKOVOTOINGNG GE GYE0N LE TIG TPOBEGELS
™G GLUTEPLPOPAS, OAAG avtd dev Ba yiver gdkolo ywplc v Kotavonon TV
GUGYETIGLMV TOVG,.

Otr avtiqyelg g oxéong uHetad TV GLOTOTIKGOV TG TOWOTNTOG KOl TNG

wavomoinong &xovv avomtvuyfel aveEdpmra otig PAoypagpieg Tov ToLPICUOD KoL
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o0V papketvyk. Efvar mivimg yeyovdg mwg vrdpyel por EAAEY] OpoQmVviag GTovg
GLGYETIGLOVG TOV OVO GLGTUTIKMV 1) OOl LLE TNV GEPA TG 0dNYEl GE GVYYLON GTO
onueio mov cvyvd ta 0HVO CLGTOTIKA XPNCILOTOOVVTOL EVOAAAKTIKA. ['iveTon Opwg
OTOOEKTO MG TPOTAPYIKN LETPNOT TNG TOLOTNTOG GTNV avoyLyn otd Kapd opileton
amd TV Kovomoinomn tov enickentdv. (Jenkins, O.H. kot McArthur, S. 1996)
YuvOmg M avTiAnym €vog aTOUOL Yol TV EQPAPUOYY| THG TOWOTNTAG 1) TOV EMUTEOOV
™G wKavoroinong opileTon pe po gumelpio 6€ Gpovg EKTACTMG TOL AVTOG 1) CVTH T
petapépel oe dArovg. Kot n epappoyn g mowdtrog Kabdg Kot e 1Kavomoinong
etvan kaBopiopéveg pe to va oyetilovtal ot aVTIANYELS TNG TPONYOVUEVNG EUTELPLOG
LE TG apyIKEG TPOGOOKIEG, EVAVTIO 0€ aVTEG TTov emPePfardvovior (EKTANPOUEVEG
TPOcdOKiec), TIc apvnTikd emiPePorwpéves (xepdtepa and OTL T0 ATOUO AVEUEVE), N
T1g Oetikd emPePouropévec (kahdtepo amd 0Tl avauevotav). Ymapyer Opmg Kot
ONUOVTIKES amodeifelg mov emPePordvouy TV VIOTIOEUEVN EMPPOT| TNG SLAWYELGNG
TOV TPOGOOKIDVY, €0KOTEPA 610 Bépa TG wavomoinong. Zmv Piprloypagio tov
Mdapketivyk 1 01dyevon T®V TPOGOOKIDY £YEl TO Kuplopyo oToryeio TG épevvag
moveo oto (Tnuo. g Kavomoinomng kot avtd mbavév va Ppiokel peydio medio
EPAPLOYNG Kot aANBe0g oTa TESIO TOL TOVPIGHOD KoL TNG OVO VYIS,

210 medlo TOV HAPKETIVYK, 1) IKOVOTOINGM KOl 1 TOOTNTO GUYVE S10(pOPOTOOVVTOL
and TO OTAVIOP TNG GVYKPIONG 7OV YPNGLUOTOOVVIOL Yo, TNV OlYeLon T®V
TPOGOOKIMV. Anpovpyeital €tot pio 01dKpion peTaEy TV 000 oTolyElwv Ue TO Vo
opifetor M mOOTTO OC [l EYKLUOVOVGO GTACT) TPOG [ LANPESia N omoio NToV
EMIKTNTN Y100 Lot YPOVIKT TEPI0d0 EMeLTa amd TOALUTAEG EUTEIPIES LLE TO UEPOG, OV KO
1N avomoinomn £0e1yve va oYeTICETOL LUE POl GUYKEKPIULEVT] GUVOAANYT] VTN PECLOV.

210 medio TOL TOLVPIGHOV KOl TNG OVOYVYNG, OloKpioelg €xovv yivel UETOED TNG
TOWOTNTOG TNG ukalpiag M TNG AmOI0oNG TNG KOl TNG IKAVOTOINGNS N TG TOLOTNTOG
¢ eunepiog. H mowdtrta g amddoong, m omoia pmopel emiong va opiletor g
To10TNTO TNG EVKOPIOG, OVOPEPETAL GTA YOPUKTNPIOTIKG G VANPESioc N omoia
elvanl mpotapykd eheyyopevn and Evav mpoundevty). Oswpeitar wg N Tapaywyn evog
npounfevty Tov ToLPIcHOL. ExTipnoelg e modntag e anddoong GToV TOVPIGUO
etvar kKuplwg PacIoUEVES OTIC AVTIANYELS TMV TOVPLGTMOV Y10, TNV TPOYUOTIKT 0rOO0CN
tov tpoundevtov. Xe avtifeon, n wovomoinon o g cuvousOnuaTikn KoTdoTOoN
TOL PaAOD petd amd v £kBeon oe pia svkapio. Avayvopilel Tog N kavomroinomn
umopel va emnpedletatl omd TV KOWOVIKO — YUXOAOYIKT] TOV O TOLPICTOS LETOPEPEL

og po tomobecio (Stdbeon, cvykatdfact, avaykes) Kol TV EOTEPIKOV GLUPAVI®V
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(ywo Topaderypa to kAo, 0AANAETIOPAGELG KOWVMVIKOV OLAS®V) TOL Eival TEPO 0T
ToV €AEYYX0 TOV TPOUNOEVTY, OTI®G KOt [LE TO TPOYPOLLO 1) TO GTOLKElQ TNG ToToBEGTNg
OV 01 TPOUNOEVLTEG LITOPOVV VO EAEYEOLV.

IMa 10 Adyo awto, N mowdtTa Bewpeitar g TO HETPO HETPNONG TNG KAVOTNTOS TOV
npounBevt, oV Kol TO EMIMESO TNG WKovomoinong Bewpeital Kot AapPavetor pe v
HETPNON TOV OMOTEAEGUATOV TOV TOVPoTAV. Emiong pio amd 11§ mo onpoavtikég
€PEVVEG OUMG TTAV® GTOV TOVPIGUO EIVOL KOL OVTT] TOL ALPOPA GTO. TOVPLGTIKE KivnTpa
Kol otn dwdwkacio ANyng omdeacng and tovg tovpiotes. To evolapépov TmV
EPELVNTAOV TOV TOLPICUOV £xel aVENDBEl AOY® TOV HEAETOV TOLG Y10 TNV TOLPICTIKY|
CUUTEPLPOPE. ZVVETMG, M EVAGYOANGCT TOVS €lval LOVOUEPNG KO GUYKEKPLUEVT OE
€101ko0¢ Tumovg Ttovplot®v. O Pearce eényel mwg ta TovploTikd kivnTpo gival po
vPpIKY Bewpio Kol CLHPOVEL TOC KATOEG HOPPES TOV TOVPIOTIKAOV KIVATPOV
aPOPOVV TOVPIGTEG TOL EMAEYOLV TOV YMDPO KOL TOV YPOVO Y10, TNV GUUTEPLPOPE TOVG,.
YUVENMG QOIVETOL 1) OVAYKT] Yo TOPAmEPO €EETAOT] TOV TOVPICTIKMOV KIVITPOV G

LECO EMNPEAGLOD TNG TOVPLOTIKNG cuumeptpopdg. (Pearce, P., 1988),

1.5 Avapeign (Involvement) TovpioTdv Kol TOVPIGTIKY] GOUTEPLPOPE.

H avapeén (involvement) opiletor g por pun omtiky KAtdoToon TV KWVATPOV,
EKONA®ONG 1M eVOLHPEPOVTOG, TOL TpokoAeiton omd eEwtepwkd epebiocpata 1
KOTOGTACELS Kol TOL 6TV cuvéxewn odnyel og w10ttec. H avaueién eivan éva péco
KATAvONGoNG NG TOVPICTIKNG GLUTEPIPOPAS VOGS OTOUOVL KOl TNG OadIKaGioG NG
MyNS TOV amoPicE®Y TOV, JWPKNG OO TN QUOY TNG GovV £VVOoll KOl GUVETMG
SLLPOPOTTOMNUEVT] OO TNV OTAT] CLUETOYY], EMIONG GLVEYNG, TOPAYOVTOS UETPNONG
OLUTEPIPOPES Kol  amOAowong Kot pe oélo og admoyn G  KOTOVOAMTIKNG
CLUTEPLPOPAS Kat TNG AyNG amopdcewv. (Assael, 1992)

E&attiag g Saprkodc kot cvveyng g @vong, n avauelEn (Involvement) sivon
EOIKOTEPOL EAKVOTIKT] OTOVG EPELVNTEC TOL UAPKETIVYK (Kol 70 E0IKA GTOVG
EPEVVITEG TOV TOVPIOTIKOD WUAPKETIVYK) Ol 0moiol mpooradodv va cuAAdfovv Eva
oOUPOVO TPOMO UETPNONG TMOV  CLUTEPLPOPAOV KATAVAA®ONG mov Ba  elvan
a&10TPOCEKTOC KOl AVETNPEAGTOG OO EEMTEPIKES OLVALELS.

To vonpatikd meplexOuevo g OVAUEIENS €xEl TIC PAGES TOV GTNV KOTOVOAMTIKTY
ovumeplpopd kot oty PipAoypaeio tov udpketvyk (/ Bechling, 1999 / Bech -
Larson&Neilson, 1999 / Bloch, Sherrell&Ridgeway, 1986 / Broderick&Mueller, 1999

/). Ot xatovadotéc umopel vo mopovstalovv ToAAG emimedo avapeiéne. Xe o
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EPELVA TNG KOTOVOAWMTIKNG CLUTEPLPOPAS, o Assael maporiniice avtipdoels oty
aVAUEEN LLE TO CUGTNUO TOV AVIIMWYEDV TOV KOTOVOAMTY, TN dtodikacio ANyng g
TOVPICTIKNG ATOPACNS, TNV TGTOTNTA GTO TPOIOV KOl TNV AVayVAOPIGT) TOV TPOTOVTOC.
SVYKEKPIUEVO £VOG KATOVOAMTG TOV EMOEIKVIEL VYNAAQ eMimeda avapneEng eiva o
mlavd va yivel moTdg 6TV EMAOYT TOL Kot Vo avtioTofel 6TV ayopd £vOog GAAOL
TPOIovVTog omd €vav KATavoA®T HE YopnAd emimeda avdpeiénc. Avtd  eivon
TEPLGGOTEPO GLVOEdEUEVO e TV Prounyavio tov abAnTIKod TOLPICHOV, OOV M
16oTNTo. €ivon TPOPANUA KOl O GUVAYOVIGUOG Yo TV OOKTNGT €1000MUATOS £ivor
évtovoc. Me v peAétn opad®mV KoTavoA®T®dV ot omoiot ival motol og éva TPoidv 1
dpacTNPOTNTA, Ol EKTPOGOMTOL TOL TOLPICTIKOV UAPKETIVYK Umopel vo yivouv mio
Katovontol otig pefddovg tToug dote vo evBappuvovy Kot vo. TpowBNncovy TV
TGTOHTNTO GTO TPOIOV.

210 papkeTvyk, etvor onuovtikd vo Kotavonbel mog pmopel M avdpelEn va
ypnooromBel mg éva BepNTIKO GLGTATIKO YO TNV KATOVON OGN TNG KOTOVOIAMTIKNG
ovumeplpopds. Ot KaTavoOA®TEG pe LYNAOTEPO Emimedn  OdIKACING OVAUEIENS
TANPOPOPOVVTOL KOl EVEPYOVV SLUPOPETIKA OO TOLG KOATAVOAMTEG HE YOUNAOTEPQ
eminedo avapeling. ZOUE®VO LLE TO. EVPTLLOTO TTOL ONULOVPYOVVTUL OO TOV EPEVVITEG
™G KATOVOAMTIKNG GUUTEPLPOPAS, VIAPYOVV TPES KOPLEG OAPOPES UETOED TMOV
SWOIKOCIDY  LYNANG  OVAUEIENS KoL TANPOQOPNONG Kol  TOV  OlOIKACIDV
TANPOPOPNONG YOUNANG AVAUEIENG OVAUEGH GTOVG KOTAVAAMTES. AvTol e ToL LYNAA
eminedo avapelEng evepyd epevvolV yio TANPOPOPIES KO TIG AVOADOVV LE GKOTO TNV
eMPOAY| epmoptkoy oNpaToc. Avtoi emiong O1e&dyovv o EKTEVY EKTIUNON TPOTOVT®V
Kol avayvopilovv Tovg mbavoig Kvohvoug, ot omoiot umopel va givor otkovoutkot 1
va agopovv otnv vmapén Kowovikov smmtocenv (Maheswaren&Meyers — Levy,
1990).

"Evag kotovol®tg pe vymAn avAauelEn epeuva yio éva mpoidv, PEAETAEL TO TPOIOV
aVOADEL TO TEPLEYOUEVO TOV, AVOKTE TIG TANPOPOpies (0md ec®TEPIKEG KO EEMTEPIKES
épevveg) kat oynuatifel o BTk exTiunon modTNTOC TPOIOVIOG KATAAYOVTAG O
wo ayopd 1 emioyn (Assael, 1987). Ot katavalotég pe yopmid eninedo avapueiéng
teivouv o o Tadn Tk dradtkacio TANpoedpnong, dteEdyovtag Alyeg EKTIUNOCELS Yo
TO TPOIOV Kot AapBEvovTog YouuUnAovs Kivohvoug

H avaueién evog xatavaiot pmopet va Bondnoel oto va avaderyfodv ot dtapopég
OTNV MOTOTNTA Y10 TO. TPOIOVTA, OTIC JOIKAGIEG ANYNG TOV ATOPACEDV KOl GTNV
avayvopion Tov tpotdvtev. Ta enineda g avapeing — vymAd, pétpla 1 yYoUnid —
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Bonbobv otov KoBopiopd TOV MO ONOTEAEGUOATIKOV TOTMOV GTPUTNYIKOV Yo

uapketvyk. Assael, 1992 &Donovan&Jalleh, 1999)

1.6 Mow6TNTO OTOTEAEGLATOG PLOG VTN PECIOG

H ovykekpipévn owdotoon €xet vo Kavel TAEOV HE TO OMOTEAEGUO TOV ElXE 1
npoonafelo. TV omola KATEROAE Lo EMYEIPNON TAPOYNG TOVPICTIKAOV VANPECUDY
®ote vo Topacyedel 1 vampecia g,

"Etot, mpaxtikd, 1 0140T00T TG TOOTNTOS TOV AMOTEAECUATOC TG VIINPEGING e VT
K@ 0VTO TO ATOTEAEGUA TNG “OOVAELAC» TNG EMYEIPNONG TAPOYNS LINPESIDV, OTWG
aLTd TPOKVTTEL OO TIG KOVOTNTEG TOL OBETEL, TIC TOMTIKEG £ELMNPETNONG OV
axolovBel kKot TNV cvvepyasio TOV giyov To GTEAEYN TNG LE TO GTEAEYN TOV TEANTY|
kaB’ 6An ™ dbpkelo g mpoomabelag va onovpyndel n vampeoia. H onuacia g
OLYKEKPIUEVNS S1AoTAONG Elvol avTamodelktn, kabmg oyetiCetal pe v a&loAdynon
mov Kével 0 meAdTNG Yo v vnpecion mov Elafe. Ot empépovg TAEVPES NG
OCLYKEKPIUEVNC SLIOTAONG TOKIAOVY avOAOye HE TNV @VUOTN Kol TOV TOMO TNG

TOVPIOTIKNG VINPETiag mov EhaPe o merdtng - katavaiwtc. (I'ovvapng ., 2003)
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KE®AAAIO 2°
2. H ENNOIA TOY MAPKETINITK KAI H YYMBOAH TOY XTIX
YYI'XPONEX TOYPIZTIKEX ENIXEIPHXIEIX

2.1 To MapkeTivyk ®¢ Aertovpyio TG Atoiknong.
To Mépketvyk avoyvopiletor gupémg 0Tt givar (OTIKO TPOOTAITOOUEVO Yol TNV
YVOGTOTOINGN TOV TPOIGVTOG TOL TPOGPEPOVV OL ETMLXEPNGELS 1] Ol TPOUNOELTEG GTNV
ayopd. To Mépketvyk eivor o dtodikacio Katd tnv omoio. GTOHO KOl OUAOES
OTOKTOVUV TOV TOMO T®V TPoloviemv 1 tev ayabov mov Bewpodv o1t &rovv aia
(Kotler&Armstrong, 1991).
Ta oayafd avtd onpiovpyobvtol Kol OVIUALAGGOVTIOL PECH OGS O0dKAGING TOV
amoutel AETTOUEPT] KOTAVONGON TOV KOTAVOAMTOV, TOV OVAYKOV KOl TOV TuUImV
TOVG £TG1 OGTE TO TPOTOV 1} 1] VANPEGIO VO SIOVELETOL OTTOTEAEGLOTIKG KO ATOS0TIKA
OTOV TELUTN 1] TOV AYOPUGTY).
Edwcotepa ot emyepnoeig ypeldletar va Katavoncovy (XpNoIHOTOI®VTIS TNV EPEVVAL
ayopdc) moleg ayopéc embvuodv va eELANPETHCOLY KAl TO. YOPOKTNPLOTIKG TMV
VANPESIOV TOV EMOVLOVY VO, TPOSPEPOLV, VO OPICOLV TIC THES TTOL Bl YPEDCOLV Ko
VO TPOGOPUOGOVV TNV VINPEGIN PE TPOTO DGTE VO IKOVOTOLOVVTIOL Ol OVAYKEG TV
TEAATOV OGO TO dVVATOV KOAVTEPQ KO VO OVOTTOEOVY TPOYPULLLLOL ETIKOIVOVING TOV
VO TOVG TANPOPOPOVV Yia TV vanpecia (m.y., £kdoon eLAAAdiov, draenuion 1 GAleg
1ebdd0VG EMKOVOVING, OTMS TO d10.01KTLO).
Mo etoupeion Yoo v IKOVOTTOWOEL TIG OVAYKEG TOL TEAATY], OVOAVEL TO OKA NG
npoiovta / vINpecieg oe OPOLE TG OIKNG TNG EMYEPNCLOKNG EUTEIPOYVOUOGVUVIG KO
o0& OPOVE TOL TPOTOV WUE TOV OTOI0 Ta TPOTOVTA / VINPEGIEC TOV AVTAY®VIOTOV UITOPEL
Vo o, EMNPEAcOVYV. AVTO cuyva Tpayuatonoleitol péow g aviivong SWOTmov
e€etalel ta Avvatd (Strengths) xor Advvato (Weaknesses) onueia, tic Evkoupieg
(Opportunities) kot Amerég (Threats) tov dikdv g mpoidoviev / vanpesidV GTo
emuelpNUATIKO TEPPAALOV.
[Ma ekelvoug Tovg TOLVPIGTIKOVG OPYAVIGHOVS TOL UoPEl vor EMBLIOVY va. EmeKTaOOVV
VILAPYOLY SAPOPES EMAOYES OTWG!
Etaipikéc ovvepyaoiec Mapketvyk (Consortia), 6mov po opdda Tovplotikdv
OPYOVIGUAOV GLVEPYALOVTOL Y10 Vo SNUIOVPYHGOLY KOl Vo avamTOEOLY €val

TPOIOV.
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Ytponyikég Xvppayieg (StrategicAlliances), 6mov Sl0QOPETIKEG EMYEPNOELS
CLUPMVOLV VO, GUVEPYAGTOVV LE S1APOPOVG TPOTOVS (0 TPOTOG TOIKIAAEL KATA
Topéd TOVPLOTIKNG Prounyaviag Kot meptiapfaver medio OnOS GLUE®VIES
LAPKETIVYK 1) TEYVIKN CLUVEPYAGIQ).
E&ayopég (Aquisitions), mov onpaivel ayopd HETOYDV GAA®V ETLYEPTCEDV.
Kowompa&ieg  (JoinVentures), o6mov ot opyovicpoi &mdidKOLV Vo
ONUIOVPYNGOLV VEEG EMYELPTOELS.
Awodoypnon (Franchising), 6mov peydAeg emyepnoels ypNooToody v
TOPOVCIO. TOVG OTNV Ayopd KOl TNV €KOVA TNG ENOVULUING TOLG Yo VO
EMEKTEIVOLV TNV ETPPOT| TOVG TEPULTEP®, TOPAYDPDOVTAG AOELES SIKALOYPNONG
og EMEPNCES OV O YPNGYLOTOMGOVY TO ETAUPKO TOVG AOYOTLTO KoL
Kodkovg (Horner&Swarbrooke, 1996).

Evtovtolg, n mpaypatikn epappoyn tov Mdpketvyk otov tovplopd e&aptdrat,

TEMKE, OO TO CUiyHo LAPKETIVYK» TTOL EMALYEL 1 KGOE eTonpeia.

2.2 To Miypa Méapketivyk

To piypo pdprketvyk etvor M avapuén ereyyOpevov HETAPANTOV HOPKETIVYK TOL
YPNOUOTOlElL oL EMLYEipNON M ETOPEIR Y10 VO, TPOYLOTOTOWOEL TO EMOIOKOUEVO
EMIMEd0 TOACE®Y oV ayopd o10)0. ALTO onuaivel 0Tt o kABe TOVPIOTIKO
opyavicud LIapyovV TEGGEPLG KLPLEG UETAPANTEG pbpkeTvyK mov Ba mpémer va
QVTILETOTIGTOVV:

1. Mopgomnoinom tov mpoidvtoc, (Product) mov eivar 1 tkovotnTa piag topeiog
v TPOGaPUOLEL TIG VNPEGIEG TOL TOPEYEL OTIS AVAYKES TOV KATOVOADTOV
™m¢. Ta mpoidvta mpocapudlovial cuveXDS oTIS LETAROAEG TV OyOP®DY TOL
KOTOVOA®TY).

2. KaBopiopdc tiung, (Price) mov givol 0 01KOVOUIKOG EVVOIOAOYIKOG UNYOVIGHOG
OV YPNOUOTOIEITOL YIOL TNV TPOCOPUOYN TNG TPOGPOPAS MG VANPECTIOG
®ote o va wavomotel ) {ftnom, Aapfavovtog vréyn Tovg GTOYOVG TV
TOANGEDV KOl TOV KUKAOV EPYOCLOV.

3. Ipowbnon tov mpoidvtog, (Promotion) mov &ivor o0 TpdmOC e TOV 0mOio M
eToupeio EMOUDKEL VO PEATIOCEL TNV YVOCN TOV TEANTAOV Y10 TI VINPEGIES
OV TOAEL £TGL MGTE 01 TANPOPOPNUEVOL VO, GTPOAPOVV, GTIC EMOVUNTES OyOPES

v v enyeipnon. N'o v enitevén tov otdymv mpomdinong evepyonotobvtan
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ot Aertovpyieg TG SPNONG, TOV ONUOGI®V GYECEMY, TOV TOANCEOV KOl
NG TOPAY®YNG EVILTTOV VALKOD.
4. Emoyn tomobBeciog, (Place) mov eivor o tOmog otov omoio ot dvvnrikoi
nmeldteg umopel va mopakivnfodv va oyopacovy pio LANPEGI — TO oNpEio
T oNG (1. éva a0tk Ypaeeio.
AvTéc o1 Té60ep1g LETUPANTES EVOOUOTOVOVTOL GTNV SOOIKAGIO TOL TOLPLCTIKOD

uapketvyk (Page, 2003)

fpoiby I
N,

Melype

kAarkotinm
n/ \
HpabhBnoiy I Tige]) I

Awvor I FikO Y I

To peiypa Tov marketing

2.3To Egvoooyerokd MApKeTIVYK Kot 01 YZINPEGIES TOV TaPEYEL.

H @von tov papretivyk dwapépet omd mepifdriov oe mepiPdiiov. Avtd onuaivet 6t
To papkeTvyk Boa mpémel va opileton pe Pdon ta miaicie mov opiler 10 kdbe
emyelpnolokd tepiPdirov. 'Eva daitepa Eexwpiotd mepiBdAiov g Brounyaviag twv
vmpectdv  givon M Eevodoyelakn  Propnyovio.  Kdabe  opyaviopuds  mov
dpactnplonoteital ot TAAio TS TOVPIGTIKNG Kot TG EEvodoyelokng Propunyaviog,
UIKPOG M HEYOAOS, KEPOOOKOTIKOV 1 UN KEPOOGKOMIKOVD YOpaKTNPO, £PapUOlel
dpaonploTNTEG OYETIKEC pe To papketvyk. Ov Blankson xon Kalafatis (1999)
avagépovv g 1 Eevodoyewokn Propnyovion GLYKEVIPAOVEL OAX TO GMUOVTIKA
YOPOKTNPLOTIKA TV LANPESIOV, YeVIKOTEPA. O1 d0popég HETAED LAIK®OV ayabdV Kot
VANPECIOV £XOVV 0ONYNGEL OTN STICTMOOTN OTL 01 VANPEGIEG ATALTOVV TNV EPAPLOYT
OLLPOPETIKMOV TPOCEYYIGEMV HAPKETIVYK OO €KEIVEG OV €POPUOLOVTOL GTO VAIKE

ayodd.
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O oyedaopds phpketivyk amotelel pio dodikacio KaTd v omoio emiTvyyXdveToL 1|
oLVOEDT TV GTOY®V €VOG OPYOVIGHOD OV OpaCTNPLOTOLEiTaL 0TV EEVOOOYEIOKN
ayopd LE TIG EVKALPIES TOV LVIAPYOVY 6TO TEPIPAAAOV HAPKETIVYK LEC® TNG PEATIOTNG
YPNOLUOTOINONG TV DMK®OV Kot TV avOporivav mopov. O oyedloctoc HapkeTivyk
Kkafiototon avoykoiog AOY® Tov SopkoDS avVTOYOVIGTIKOTEPOL KOl £XOPIKOTEPOL
nePPAALOVTOS HEGO 6TO Omoio Agrtovpyel Kol OVOTTOGOETOL £VOG TOVPLOTIKOG
0pPYOVIGHAG.

Onwg oe ke emyeipnon, €161 Kot 6ToV EEVOOOYEINKO KAAOO TO. OXEO0. LAPKETIVYK
BaciCovtor 6e pio Aoyik] akolovdio evepyEldV TOV GTOXEVOVY GTNV LAOTOINCT| TOV
oTOYOV HApKeTVYK. O oyedlaopog €xel oav 6Tdyo va eAEYEEL TIC TOPAUETPOVS TTOV
emnpedlovy To OMOTEAEGUOTO TMOV OMOPACE®MV. XTOXEVEL, OF, GTO VO LAOTOW|GEL
evépyeleg ot omoleg Ba  odnynoovv  oto  emBuountd  OMOTEAEGAL.
(HollowayandRobinson, 1995)

To onuelo ekxivinong yww Ol ta oxedo Egvodoyelakoh UHAPKETVYK glval o
kaBopiopdg TV otoYwv papkeTvyK. Ot 6td)ol mov Ba 1000V, 68 GLVIVACUO UE TIg
E0MTEPIKEG AOVVOUIEG KOL TO TAEOVEKTNUOTO €VOC OPYOVIGHOD 7OV TPOCOEPEL
Eevodoyelakd mpoidvta kabopilovy TG EVOAAUKTIKEG EMAOYES YLOL TNV OVTILETATION
TOV OTEIMDV KOl TOV EVKAIPLOV TOL eE®TEPIKOL mepPdrrovtoc. Katd cuvvéneia, av
KOl Ol 6TOYOl OMOTEAOLV TUNHO TOV OYESI®MV HAPKETIVYK, OTNV 0LGIA TO oYEdn
TPOKVTTOVV OO TOLG GTOYOVS APOV ATOCKOTOVV GTNV VAOTOinoN Tovg. ' va givan
OTOTEAECUATIKA T GYE010L EEVOOOYEIKOD LAPKETIVYK Ba Tpémel va diveTat dtaitepn
TPOCOYN OTIG OAAAYES TG PVONG KOl TOV ATOLTCEMY TOV £EMTEPIKOV TEPPALAOVTOG
(Baotreddng, 2008).

To {ua avtd sivor Waitepa kpioo yia éva Eevodoyeio e&attiag TV TaYLTHTOV
Kol TV Jpkodv oAlayodv mov  yopoktnpifovv v TouploTikn  Propnyovio.
[Mopdiinia, TOG0 o1 6TOY0L 0G0 Kot T o Ba mpémet va gumepiéyovv Eva Paduo
eveMlag dote va glival duvatn 1 TaXOTATN TPOCAPLOYN TOVG GE TVYXOV VEN dEdOUEVA
Tov mePPdAAovToc. Xe avtifetn mepimtwon eivor oxedov PéPato 6tL cvuviopo TO
oxédwa Oa yivouv avamotelecpotikd kot avaypoviotikd (Wilsonetal., 1995).

Téhog, o0 mpoPANUATO TOL TPOEPYOVTIOL OMO TO EWIKG YOPUKINPIOTIKE TOL
Eevodoyelokol Tpoiovtog oyetiovion e T SVGKOAIN TOV TOGOTIKOV TPOGOIOPIGHOV
TOV OTOYOV UAPKETIVYK €VOG Egvodoyeiov. To MapkeTivyk oG cvuotatikd epyareio

emrvyiog otov Tovpiono.
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2.4 Epevvo. MdapkeTivyk

ZAuepa M ovAYKN YloL TANPOQAOPNGT, CYETIKA LE T O1APOPO TUNLOTO 0yOpdcs, eival
oAV onuavtik. Ot 01evBuvtég AapuPavouv ONUOVTIKEG EMEVOVTIKEG OTOPACELS
HEYAA®V KEQAAULOVYIKDOV TOGAOV, TOV ENXNPEALOVY TO HEALOV TOV ENLYEPTCEDV TOVG,.
Agv glvar €0KoOAo Vo ANEOOVLV COGTES AMOPACELS GYETIKA LE TOVG KOTAVOAWMTES, OV
deV VILAPYEL TPOGPATN TANPOPOPNOY| CYETIKA LE TO VITAPYOVTO TUNLATO TG OLYOPAG,
Kot av 1 01oiknon dev yvopilel Tov Tpdmo ypnons autov.

O porog ™G €épevvag HAPKETIVYK Yoo TV Ta&dlwTtiky Popnyovia ivar n mapoym
TANPOPOPLOV  TPOS TNV doiknon  mpokewEvov  va  ypnoyonombodv  otov
TPOYPOUUATICHO, TS €mMeVOVGELS, TV Agttovpyio kol to pdpketivyk. H PBértiot
YPNOTM TNG £PEVVOC UAPKETIVYK €lvon €QIKTH, HOVO av 1 emyeipnon akoAovbel Eva
SLPKEG TPOYPOUL OVOYVOPLIONG TOV TPEYOVOOV CAANYDV KOl TACEDV TNG OYOPIC.
Eivor mBavov va ypelaotel emiong po emmiéov €pguva yuoo Tov KoOOPIGUO TMV
aITIOV, TOL TPOKAAEGOV KOMOEG OAANYEG KOL Yo TNV OVATPOGOPUOYN TV
OTPOTNYIK®V TNG EMYEIPNONG OTIG VEEG TAGELS KOl GLVNOELEG TNG AYOPdG.

IMa mapdderypo, po aAvcidoo Egvodoyeimv pmopel vo avakoAdyel 0Tt Kabe ypovo
LEWDVETAL TO TOGOGTO TOV EMAYYEAUATIKOV TASOIOTOV 7OV TPOGEAKVEL. Av
UTOPOVGE VO TPOGOIOPIGEL TIC 0UTiEG, TOL TPOKAAOVV TO (OVOUEVO 0TO, gite Oa
ApPBoave to pétpa TG, Y VO TPOCEAKVGEL TEPIGGOTEPOVLS EMAYYEAUATIKOVG
ta&dunteg, elte Ba avalnrovoe véovg meAdTEG G GAAQ TULOTO TNG TOVPLOTIKNG

ayopdc. (Gee, Y. &Makens, C. &Choy, L., 2001)
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2.5 H ovrhoyn] TV TApOQOPLOV

Mo onpavTikn TAevpd TG pevvag HAPKETIVYK otV Taidtwtikn Bropnyovio ival o
TPOGOIOPIGUAC TOV TPOPIA TV TOAMOTEP®V KOl TOV TPOGPUTOV TEAATMOV HI0G
emyeipnong. Ta péEAN Tov KAAOOL TOV TOVPIGTIKMOV HETAPOPDV, OTMS Ol OLEPOTTOPIKES
etapeieg, 1o TOVPIOTIKA AewPopeia Kot Tar KpovallepdmAola, GuVIO®E ATOKTOVV TIG
TANPOQOPIES aVTEG LEGH amd EPEVVEG OV OleEAyoVV, Katd Tnv didpketo Tov Ta&ldton
OTOVG TEAATES TOVG.

Ot EevOOOYElOKEG  EMYEIPNOELS OMOKTOVV TIG TANPOoQopiec oavtég péca amod
EPOTNUATOAGYLO, TTOL OIVOVIOL TPOCHOTIKA 1) AMOCTEAAOVTOL GTOVS TEAATEG, KOOMDG
Kot pésa and avoADGELS TOV 1GTOPIKOL TV TeAatdv tovs. H ocbyypovn teyxvoroyia
dtvel v duvaTdTTO GTOV TEAATN VO KATOYPAWEL TNV EUTELPIN TOV NAEKTPOVIKE GTNV
Baon ocdopévev g emyeipnong. LTOLG AMOUOKPVGUEVOLS TPOOPIGHOVS OOV 1|
npocPacn  yivetor  GEPOMOPIKADS, Ol TWANpogopies  AapPdvovior  pécw
EPOTNUATOAOYI®V TOVL HOPALOVTOL GTOVG EIGEPYOUEVOLS EMPATES KOTA TNV dldpKELX
TOV TTHGEMV.

[MoAAd péAn g taSioTikng Propmyoaviag Kot 101wg o1 aEPOTOPIKEG ETOUPEIES,
npocrapfavouv ce poéviun Paorn emoyyeApatie £pevVNTEG UAPKETIVYK Yo TNV
GLALOYT TANPOPOPLOV GYETIKA LE TOVG TOAMOVG KOl TOVG VOICTAUEVOVG EMGKETTES
Kol oxeTikd pe to véa tunpota e ayopds. Ipociapupdavovion emiong e€mtepikég
etoupeieg Ko  oOuPovAol  €pevvag  PAPKETIVYK Yoo TNV OleEaywyn  E0IK®OV
npoypoppdtov épevvag. Extdg amd v meptypaen evog yevikdteEPOL TPOPIA, T
oTEAEYN TOV TASIOIWTIKOL YMOPOV TPEMEL VO EYOVV GTNV OLIBECT TOVS TANPOPOPIES
OYETIKOL UE TIC OVAYKES OTIG TMPOTIUNCELS TOV TASIOIMTOV, TNV 0YOPUCTIKY] TOVLG
CLUTEPLPOPE, TOV TPOTO pE TOV omoio oyeddlovv awtol ta tatidi Kot To emimedo
KOVOTTOINGNG TOV TEAUTAOV TOVG,.

H yvoon mg talidiotikng ayopds amoktd o wwitepn onpocic, OTov KATOl0g
avaTTUOGEL £va, VEO TPOTOV, Lol VEQ VIINPESTIa 1] VO VEO TOVPICTIKO TPOOPIGHO. ZTNV
TEPIMTOON VTN lvat amapaitnTn 1 CLYKEVIP®OT GTOLYEI®V YOP® 0o TOVS TOAVOVG
TEAATEG, TIG VANPEGIES, TIC dPACTNPLOTNTES KO TO. GAAL GTOLYEID TOV TPOGEAKLOVY
TOVG TAEWIDTES, TOLG AOYOLG Y10 TOVG 0To10VG Bal EMAEEOVV €Vl GLYKEKPILEVO TPOTOV
N TOVPLETIKO TPOOPIoHO, KaBMG Kot Tov Tpdmo pe Tov omoio Oa EpBovv oe emapn pe
ToVG avBpdTOVS A TOVG Kot B Tovg TPowOGoVY TO TPOTOV TOVG. AVTOV TOV €160VE O1
TANPOQOPIES UTOPOVV VoL OmOKTNOOLY HOVO HEGH OO GLUGTNUOTIKY KOl OPYOVOUEV
épevva ayopdgs. (Gee, Y. &Makens, C. &Choy, L. 2001)
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2.6 XTpatnyikn oto Zevodoyetokd MapkeTivyk

Emdioén kdabe Eevodoyewokng emiyeipnong eivar n emitevén xor dwathpnon evog
AVTOYOVICTIKOV TTAgovektnuatoc. H epappoyn pog Eexmplot)g Kot TpmTOTOPLOKNG
OTPOTNYIKNG WAPKETIVYK €lval O TPOTOG OV Uiopel vo dtotnpnoet pion EEVOOOYEIOKT)
emyeipnon 10 mpoPadiopd g amévavtt otov  avioyoviopd. Eatiag tov
TOADTAOK®V KOl CUVOETOV YOPOUKTNPIOTIK®OV TNG EEVOOOYELNKNG KOl TNG TOVPLGTIKNG
ayopac, YEVIKOTEPX, O apyES Kot Ot Bacikég Evvoleg Tov Propmyovikol pdpketivyk Oo
mpémel va. avaAvBodv kot vo SlEvpuvholy DGTE VO UTOPOLV VO TEPLYPAYOLV LE
peyoADTEPN axpifelo kKol GaEVELD TO EEVOSOYEINKO UAPKETIVYK KOl TIG EQUPLOYEG
tov. H avayvopion kot 1 a&loddynon eVOALOKTIKOV GTPOUTNYIKOV KOl 1| ETIAOYN
OLYKEKPIUEVOV GLVOLOGU®OV akoAovBovvVTal omd TV avAmTLEN NG CTPATNYIKNG
EEVOO0YEKOD UAPKETIVYK, 1N omoia mepAapuPavel TNV emA0YN Oyop®V GTOX®V Kol

™mv Tunpotonoinon (tng ayopdg), oALG Kot T SLUUOPP®OT TOL KOTAAANAOL HiyHoTog

LEPKETIVYK Y10 TIG EMAEYUEVEG AYOPES GTOYOVG.
| L W

2.7 Ztoyevopevo MAPKETIVYK 6TV EEV0O0YEL0KN Ayopd

H dwdwoacio avayvdpiong Kot emA0YNIg oG OHAd0S KATOAVOAOTOV OGTE TO Uiyua
UAPKETIVYK Vo Umopel Vo EQOPUOCTEL e OKOTO VO IKOVOTOMGEL TIS OVAYKES KO
emBupieg Tovg, TEPLYPAPEL TNV £VVOLDL TOV GTOYEVOUEVOL UAPKETIVYK KOl TNV ETIAOYY
™G KoTaANANG ayopdc otoyov (Buttle, 1986).

H emioyn g ayopdg otoxov eivor dwitepo onpaviikn kobd¢ 10 TUNUO TOV
KATOVOAWOTAOV TOL €MAEYEL Lol emyeipnon o mpémetl va sivan apketd Eekdbapo kot
OLYKEKPIUEVO, (ote va umopel va emtevyBel 10 KoAOTEPO amoTéAECUA KOl 1|

ueyalvtepn kepdopopio (Zidpkog, 1995).
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Av10, cuvnBwg, mpobimobitel TV avdoeldn HoG OUddNS KOTOVOAMTOV Yol TOLG
omoiovg M emyeipnon ivan oe BEom va 61000l TO PEYOADTEPO HEPOG TOV XPOVOV, TNG
TPOGOYNS Kol TV mopwv e Idwitepa oty Eevodoyelakn Propnyovia eivor
TPOTILOTEPT 1 OTOYXEVOT GE Uil HIKPY| KOl CUYKEKPIULEVT ORAda, Tapd o€ pio PLeydn

Kot akafopiotn meratelakn palo (Cahill, 1997).

2.8 Tunportomoinon ™ E€vodoyelokng Ayopdc

H tpnupatomoinon ¢ ayopdg Aoyiletar coav €vog omd TOVS ONUAVTIKOTEPOLG
TOPAYOVTEG LOG ETITUYNUEVIG GTPATNYIKNG HAPKETIVYK. X€ YEVIKEG YPOUUES, LE TOV
OpO TUNHOTOTOINGT TTEPLYPAPETAL O EVIOMIGUOC OUOIOYEVMV Kol SOKPITOV OUAd®V
KOTOVOAMTAOV, Ol OTOi0l OVIWPOCSHOTEVOLY £va  EMOPKEG  SUVOUIKO Yoo va
dwaoroynfel mn mopaywyn MG vanpeciog mwov vo mpoopileTon kol v ivon
QTOKAEIGTIKA TPOGOPHOGHEVT 6° awTovs (Xpnotov, 1999).

2ty Eevodoyetokn Propnyavia, N Tunpotonoinon anotelel Tov kaBoptoTiKOTEPO i0MG
mopdyovta mov emnpedlel T onuwovpyio tov Eevodoyelakov mpoiovroc. To
TPOGPEPOUEVO TPOTOV EMPAALETOL VO AVIOVOKAG TO KOWOVIKO TPOPIA Kol To
YOPOKTNPIOTIKA NG meAatelag Tov, KOOMG KOl Vo OmoTPEmEL Tn  Onpovpyio
AoVOOGUEVOV EVIVTTOCEMY MG UIopel va amevBivetal o KAOE TOTO KATAVIAW®TY.

H onpepvn ewdva g otkovopiog kot tng ayopds, yevikotepa, Umopel mA&ov va
“mpokpivel” Té€TOlEC TOMTIKEG YOO TNV TPOGEAKLGN  UEYOADTEPOL  aPlOUOV
KOTAVOA®TOV, TOV OU®G KoAd Bo MTav va amo@edyovtal, OCTE Vo dTnpeitot 1
TOVTOTNTO TOV TPOGPEPOUEVOL EEVOSOYELOKOD TPOIOVTOC.

H emyeipnon Ba mpénet va ppovtilel 00TOC OOTE OAES O1 GTPATNYIKES LAPKETIVYK VO
elvar  amodotikéc kol va  amevBovovtor oty emBounty mEAoTEWOKT ORAdd,
TOPAUEVOVTOG TGTH GTNV TOToBEToN NG Kot KaBopiloviag Toug EmMEPULATIKOVS
Topelg otovg omoiovg eivar oe B€om va AmodMGEL KAAVTEPO. XVUQOVA WE TO.
TOPOTAV®, 1 TUNUOTOTOINGT TPOCEOEPEL GTNV EMYEIPNON TNV OCEAAEID. DGTE VO
umopel  va  mpoywpnoel otov  oxedlacud Pdost cwotdv  mpoPAéyemv Ko
npovmoroylopdv aceaieiog (Schultz, 1994).

Ynrdpyovv dtdpopec petaPfAntéc or omoieg pmopodv vo ypnoyomotnfovv yio tnv
Tunpoatonoinon g £EVoOoyEKNG Kot TovploTikng ayopds. Eivar mpoeavég, oumg,
OTL évo kputnplo 0ev amotedel amd povo Tov €va TuMHa ayopds. To kvprotepa
KpLTnplo TUNHOTonoinong elvat:

_ omuoypapikd (mAwkia, @OLO, OIKOYEVELOKT KOTAGTAOT, E0VIKOTNTO, EXAYYEALO KAT.)
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_ YUYOYPOPIK( Kol KOWVMVIKO-TOMTIGTIKG (TOMTIOTIKO EMinedo, Kowmvikn {on,
evOL0QEPOVTA, TPOTOG LONG KAT.)

_ YE@YPaPIKG (YDpeC, TOAELS, TEPLOYES, YEITOVIEC KAT.)

_ KOTOVOAOTIKAG GUUTEPLPOPAS (AOYOL TaPAUOVIG, OIAPKELN TAPAUOVIG, ETOYT|
TOPOLOVIG, HEGO HETAPOPAGS, TPOTOC KPATNONG, TPOTOG TANPMUNG KAT.)

[Mo va BewpnBet emrvynpévn n TunpatoroinoT g ayopds, Bo mpémel 10 emMAEYUEVO
U :

_ va umopel va avaivOet.

_ vo glvat TpaKTIKG LETPNOLLLO.

_ va givol E0KOAX TPOGTELAGLLO.

_ v glvat onpavTikd Kot va £xel Eva IkavoromTiko uéyefog, doTte va amodoTikd Kot

KEPOOPOPO £POGOV a&lomombel cmoTd.
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KE®AAAIO 3°
3. Ol AHMOZIIEX XIXEXEIX QY XTOIXEIO AYNAMIKHE
ENIXEIPHMATIKOTHTAX XTON TOYPIZTMO

3.1 lwg owpopea@veTar 0 pOLOg TOV SMNUOGIOV GYECE®V Y10, TNV TOVPLOTIKY
emyeipnon

H oavbykn ovantoéng omupociov oxécemv &k UEPOVG  TMOV  TOLPICTIKOV
EMYEPNOEOVONOVPYEITAL TAPAAANAL HE TNV AVATTUEN TOVG KO YEVIKOTEPO LE TN
JeHpPLVON NG EMYEPNUATIKNG TOVG dpacTNPOTNTAS. AVTO OUMG EYEL AVATOPEVLKTA
OO0V GUVETELDL TOVIIEPLOPIGUO TOV TPOCONIKADV EMAPDV TOVG KE TNV TEAATEIN TOVG,
yeyovog 10 omoio amotéAecekol eaxolovbel va amotelel avtikeipevo &vtovng
KPITIKNG. ZVYKEKPIUEVA Ol TOVPIOTIKECETIXEIPNOES YO TS Omoiec O AOYOG,
KatnyopnonKov cov anpocOnES Kol aOAPOPES. e AVTOOTMOONTOTE GLVEPBAAE Alyo-
TOAD KOl 1) GOYXPOVY] TEXVOLOYIN, EVIEAMDG 1O10UTEPA OE GTOV TOUEATMV EMKOIVOVIDV.
Evdewtika aVOPEPETAL ot Tpv HepKd aKopo POV ol
touroperatorsypnoyonmoloVcay TO YEWPOVOKTIKO GUCTNUO KPOTOE®V, VIl TOV
NAEKTPOVIKOD GULGTILOTOCTOV Y¥PNCUYLOTO0VV oNjUepd, KaODS emiong £EE10IKELIEVO
TPOCHOTIKO YlO. VO TOIPVEITNAEQOVIKO TS KPOTNGES 7oL yivovtol omd TOovg
TaE10OTIKOVG TPAKTOPES. XvyKeKPUEVO otteAevtaiol touroperators emkowvmvovsay
TNAEQPOVIKG GOV TOAL01 YVAOPIUOL HE TO TPOCHOTIKO KPOUTNOEMV TOVOYL LOVO Y10 VO
KAVOLV KPOTNGELS, 0AAGL Kol VO TOVS GLUPOVAELTOVV KABEPOPA TOV AVTILETMOMTLOV
Kamolo mpdPANUa, 0T0 0moio AdLVATOVCAY AVTOL Vo dOGOLV AVoT. Ao TOTE OU®S
oL KoTapyNOnKav ot KPaTNoelg HEC® TNAEPOVOL Kol OVTIKOTACTAONKOV 0omOTo
"online” ocYotnua KpatNoe®V HEGHD MNAEKTPOVIKOD VLTOAOYIOTY], TO THAEPOVALATO
TOVOEXOTOV TO TPOCHOTIKO KPOTNGEWV TV touroperator teplopictnKay 6To EAYIOTO,
LE OMOTEAECLO TNV TPOCMTIKY EMAPT GTO EAAYIOTO, HOKOL TO TEAELTALO, ONAMOT TO
TPOGOTIKO TOV TOVPIGTIKOV TPUKTOPEI®MV, TO PPioKEL EVKOAOTEPOVA EMKOIVOVIGEL
NAEKTPOVIKG HE TO TPOCOTIKO Kpatnoewv Tov touroperators, mopdtmAe@mviKd.
Emiong ot meddteg TV TOUPIOTIKOV MYEPNoE®V amofevabnkay akodoto cepeydlo
Babud amd avtéc, yeyovog 10 omoio £xel g cuvEmEL va dnpovpyndodv opyavicuol
YOI TPOOTOGIo TV GLUPEPOVTOV TOVG. (Apvaodtoylov&NTovpovvtdakng, 1999)
Adyo ™G Wwitepng onuaciog TOL  TOLPIGHOL KOU  KOT — EMEKTOCN  TNG
TovpLoTIKNSPropmyoviog TNy owovokn Cmn Hog yOpag VTodoyNg TOVPIGTAOV, 1
QNN TOL TPOIOVTOG LOCTOVPICTIKNG emyeipnong e€aptdtat o€ peydio Pabud ond to
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TOLOTIKO EMMEDO TOV TPOGMOTIKOVTOV AMAGYOAEITAL GTY| TAPOYWYN 1 Kot d1dBeoT Tov,
OAAG Kol amd TN OTACT TOL TMPOCOMIKOVYEVIKOTEPO OMEVOVTL TNG TEAATEIOG TNG
enyeipnong. (Kiumipng, 2008)

Otr MUOCIEG GYECEIS OTIG TOLPIOTIKEG EMIXEIPNOELS, OM®G KOl Ol GAAES TEYVIKECG
emKowvmviag, moilovy onuoviikd pOAO GTNV TANPOEOPNCN KAwTeEVOOLLON TV
EVEPYDV KOl THOVOV TEAATAOV TOVS Y10l TO TPOIOV TOVG, OAAG Kot Y1 TIG 101EG OV TO
mopdyovv 1 kol OwBETOLV € OVTOVG YU VO IKOVOTOUWGOLV GUYKEKPLUEVES
TOVPIOTIKECTOVG avdykes M embupiec, ®ote va dnuovpynbel o otdon oamévavtt
TOVG, OV VO, EVVOEL TNVATPOGKOTTN Kol €MKEPON O1d0eom tov TPOIHVTOS TOVG.
Awoyetevovtag OpmG TANPOPOPIEG, TOUVLLL TOV ONUOGIOV CYECEMV TPEMEL VO
AopPavetal, €K HEPOVS OVTMOV O©TOLG omoiovcamevBuveral, OGO TO SLVATO TLO
OVOAAOIOTO Kol OUEPOANTTO KOL OKOUO VO OVTOVOKAQL TIG OVAYKEG Kol TO
EVOLLPEPOVTO. TNG TOLPICTIKNG emyeipnong mov 1o ekméumel. Hoavtikeipevikomta
QTN TNS TANPOPOPNONG Etval EVTEA®S amapaitnTn Yia Tig ANpoOcIecZyEcELS, OOTE VAL
elvar amoteleopotikéc. Avaueifoia ot Anuoocieg Zy€oelg umopovv vo mai&ovvéva
kafoplotikd pOAo oe OTL agopd ot oTNPEN Kol ONUOGLOTOINGN TOL TPOQIA

HoCTOVPLoTIKAG emyeipnong. (Mayvioaing, 1997)

3.2 ITowa givar 1 £vvola TOV ONUOGIMV GYEGEOV GTOV TOVPIGIO

Ot NuoOC1ES GYEGELS GTOV TOVPICUO £YO0VV OKOTO amd TN pio TAELPE VO LETOODCOVV
TOUN VOO TNG TOVPLOTIKNG EMYEIPNONG TOV TIG AVATTOGGEL KO amd TNV GAAN VO TNG
LETAPEPOVVTIG OMOYELS TNG KOWNG YVAOUNG GYETIKA LE LTIV KOl TN dpOGTNPLOTITA
™mGe. Me dAda Aoyradadpapatilovv avtég Eva OmAO pOAO KOl GLYKEKPIUEVO QVTOV
TOL TOUTOV Kol TOL OEKTN. OduTAdg avtdg poroc twv Anuociov Zyécewv, YEVIKA,
amoTeAel Kol AGQAAOTIKY SIKAEIDO TOVOEGHOV Yo TNV OVATTVEN TOV GYECEDV LLOG
TOVPIOTIKNG EMYEIPNONG Kol Tov e€mTepkov g meptPdAlovtog. [a va eivar dpwg
OMOTEAECUOTIKY 1 LETAPOPE TOV OTOYENDV OO Kol TPOS TNVTOLPICTIKN EMLYEIpNON
oL avanmTOGoEL ANUOcilEg XyEoelg, ONAaON M emKowwmvia, TpEmeldmapaitnTe Vol
axolovBeitar Kot amd ) duvatdtnto e£ghpeong g Avong mov Ba a&lomoteikatd Tov
KOADTEPO OLVOTO TPOTO TIG AMOYELG AVTES.

210 onueio avtd Ba mpémel va dlevkpviotel Ot 01 6TdYOL TV Anpociov Xyécemv
GTOVTOVPICUO, OAAG KOl OTOVANTTOTE OAAOD OGKOVVTOL OVTEG, EMITLYYAVOVTOL LE TNV
EPAPLOYY] TOVIECCAP®V SLOOOYIKMOV OTAOIMV NG EVEPYEWNG TOVLS, TOL Eival 1

TANPOPOPNGT, N EMKOWV®Via, NavATTVEN GyéoemVv kal 1 evépyewa. Emiong Ba mpémet

26



va toviotel 0Tt 1060 M avdmTuEn TOvg OcOoKOL O KOOOPIGUOS TMV GTOY®V TOLG
voiotavtal coPapéc EMA0YES, ovaAoYa TAVTO LE TOTOMTIOTIKO EMIMESO, TA KOWVMVIKAL
peopoto TNV €0VIKN voOoTpoTia. TOV SIOHOPPOVETAL KAOEPOPA GE OPIGIEVO TOTO Ko
XPOVO.

2opeova pe 6ca eKTEOMKOY O TAVE®, LTOPOVLE VO TOVUE OTL ot Anuocieg ZyEGELg
GTOVIOLPICUO EXOLV GKOTO VO, SNULOVPYNGOLY TO OmapaitnTo KAILO cuvepyaciog Kot
apotBaiacavayvopiong, mov Oo emTpéyel TV avaTTLEN Kol €0poimOoN  KOAGDV
oxéoeV HETOED TOVIOVPIOTIKOV ETLYEIPNCE®Y KOl TOV KOWOU OV €ivorl 0 dEKTNG
touG. Kot ag pnv Anopovovpe Otior Anpocteg Xy£CELS, YEVIKA, EVIUEPOVOLV Kol
amocaPnviCouv, v TanTdypova dNULIOVPYOLVTIS amapaitnTeg TPovimodicelg Yo pia
KOWMVIKT GUUTEPIPOPE TEPIGGOTEPO ECEAYUEVT], EIMIKPIVI KOl KVUPpimg avOpadmivi.Ot
ONUOGCIEG GYEGELS ONUIOVPYOVV TNV EIKOVO, QLTI DOTE VA EMOLOKOVY 01 ORAOEG KOVOU
N oLVEPYOsio HE TOV OPYOVIGUO. ANUovpyoldv opUOVIKEG GYEGELS UETOED TMOV
oTEAEXDV ALEAVOVTOS TNV OTOOOTIKOTNTA TOVG.

O dNuooieg oyxéoelg etvar £vog TopEg Opacns TG O10ikNoMG, TOV e CLYKEKPUULEVES
evépyeleg PeATidvVoLY TNV €1KOVOL €VOC aTOpOL piog emyeipnong N vog mpoiovrog. Ot
dnpocieg oyéoets, lvar oty ovsio 1 €yydmnon nwg Bo TAcel T0 KOTAAANAO pivopo
0710 Kowd mov otoyevovpe. Ot dnuocteg oyéoelg dnuovpyodv oyEcels apotPaiov
oVUPEPOVTOG.OL dNUOcleG oYEcES €ivor TO TUNUO OLTO OTNV EMYEIPNON TOL
emnpedlel dueca TV KON YVOUN, OAAL KOl HETOMPEPEL TO UNVOUOTO OVTNG OTO
TPOTECLHL TOV GUVOVTIGEMY TV GTEAEYDV.

Ewwotepa o1 dnuoocieg oyéoelg amevBovovtar ot "Aoywn” tov Tovpiota-
KOTOVOAWMTY], TPOGTAODVTAG LE TNV TANPOEAOPNOTN Vo EOpOLOVOLV TNV TIOTN Kol
EUTLGTOGVVT] TOV Y10, TOTPOIOV KOl TNV TOLPIOTIKN emtyeipnon. o va eitvan dpwg M
TANPOEOPNGN OmOdEKT TPEMEL vaeivar opyovopévn kot cuveyns. Emiong mpémet
TOVTOYPOVE. VO, VIAPYOVV KOAEG OYECELS OTOECMTEPIKO 1TNG EMyeipnong, To
TOPOYOUEVO TTPOTOV VO VOl TPAYHOTIKE KATAAANAO VOIKOVOTOGEL TIG TOVPIOTIKEG
avAYKEG TOL KOTOVOAMTN KOU TEAOG 1 EVNUEPMON VO EIVOLEIMKPIVIG Kot Oyl
TOPOTEIGTIKTY).

H oapeinkevpn mnpoedpnon péow tov Onuociov oxéoemv, He TNV Evvola
TOVTOVPIOTIKOD HAPKETIVYK, YIVETOL LE TN XPNOLOTOINoT €W0IKOV TeYVIK®V. o v
TEPIMTOONTOV 01 ONUOGLEG TYEGELS AELTOVPYOVV GOV TOUTOG Yo TNV EVIUEPMOT TOL

TOVPLIGTIKOD KOOV, YOP® OO TN GUCT TOL TPOIOVTOG, TOV TPOTO YPNGULOTOINGNG
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TOV KoODG Kot T oxéon TWNGKOL TOWOTNTOS TOVL, TO UECH EMKOWMVING TOV
YPMNOLLULOTOLOVVTOL ELVOL:

0 TOT0G (E10MOELS, AVAKOWMGELG, PETOPTAL KAT)

70 PadIOP®VO (PASIOPMVIKA TPOYPALLLATO EVIULEPMCNC)

N Aedpaon

ta évroma (euALASLa, 0dnyoi, Pifiio T6€mng KAT)

ot ekdnimoelg (eykaivia, de€lmoelc, dtorééels, exkBéoelg KAT)

0 KWNUATOYPAPOS (S10NUOTIKEG TOvieg UIKPNAG OLAPKELNS, VTOKILAVTED,

EIKOVEC

PN OTIKEG KAT)

ot apiceg, ot Purpiveg KA

ot EeVaynoelg

TO, TPOCMOTIKA YPAUUOTO, OATOMKA TNAEQPOVILLOTO KAT
2t Oevtepn mepimTOT, MOV Ol OMUOGIEG OYEGES AETOVPYOUV ooV OEKTNG Y
TNOLYKEVIPMOT] TANPOPOPIDOV GYETIKO HE TIG OVTIAMNYELS TOV TOLPIGTIKOV KO1VOV,
ypnotpomoteitoun pEBod0C TG £pEVVOC [LE TNV EPAPLOYT SLOPOPOV TEXVIKDV.
Ievikd n apeinievpn kot ceoptkn Asttovpyia TV ONUOGiov oyxécewv eEac@oAilet
otnventyeipnon Oyt LOVO TNV EUTLIGTOGVVT] KO EKTIUNGT TOL TOVPIGTIKOV KOWVOU, GV
ayopoot], OAAG Kol OAOKANPOL TOL KLUKAMUATOS TOV  epYalouévov Kot
ovvepyolopévey ' aVTV, UECLVERELDL VO, GUVIEAODV OTOPUGIOTIKE GTNV EMLTLYI0L

TOV EMAOKOPEVOV okomt®dv. (Evyyn, 2006)

3.3 O1 dNpnéoIES OYECELS KOL 0 EMNPEAGCNOS TG KOIVIS YVAOUNS
Ot NUOCIEG GYEGEIS EMKOVMOVOVV LE TNV KON YVOUN HEC® TG TANpoeOpnons. H
TANPOPOPNGN UE TNV GEPE TNG INUIOVPYEL GLYKEKPIUEVE TAEOVEKTIUOTO TAV®D GTNV
KOWT| YVOUN OTMG T TOPUKATO:
Anpovpyodv TV KATaAANAN KOV YOP® 0omtd To TPOTOVTO KOt TIG VINPEGIES
TOV OPYOVIGLLOV.
Méow tov KaTGAAA®V TPOYypappdTOv £pyovtol Ge GUECT €maQN WLE TNV
KOWT| yvoun.
Axopo kot pécm evog apbpov M kot piag yopnyiag pmopel vo emnpedost v
KOW1N YVOUT, OTOTEAEGLLOTIKA.

Ta&wopodv v TAnpogopio avdioya e TO KOO GTO 0TOi0 ameELBHVOVTOAL.
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Eivon o€ pia dwopxn emkovovia pe to MME.
Exnoudevel 1o mpocomikd dote vo givol avtol ot KOADTEPOL TOANTEG NG
emyeipnong.

Anpovpyodv GpTio ETOPIKT TOVTOTNTO.

3.4 To avtikeipevo TOV ONpoGiov cyécemv
O1 opiopot Twv dnUociov oxécewv mov Tapatédnkav, kabopilovv To aviikeipevo e
T0 omoio acyoAovvtal ot dnUdcieg oyéoelc. Ommg kot ot opiopol epeaviCovv tov
TOAVILAGTATO YOPAKTNPA TOV ONHOGIOV OYEGEMY, £TGL KOl OLOVTIKEILEVIKOT GKOTOT
TOV ONUOGIMV GYEcEV TolkiAovv. Avdioya Pe TOVOPYOVIGUO KOl TOVG GTOYOVG TNG
Avotatng Awoiknong, pmopet va giva:

@ Anuovpyia kou dwtripnon wiotng (loyalty)
Anovpyia kot dtathpnon wkovag (image)
Awyeipion enung (reputationmanagement)
Enilvon emkowvoviakodv mpofinudtov (communicationsolving)

[Mapoyn minpoeopiog oto koo (publicinformation)

Q 8 8 8 W

Awyeipion oyéoewmv (relationshipmanagement)

@ Anpovpyia kovevikng evBovng (socialresponsibility).
O1 oxomol oV TAPOLGLICTNKAY TTAPATAV® dev givarl ot Hovot. [ToArol andavtoig Oa
UTOPOVGOV VO XOPOKTNPLOTOOV GUUTANPOUOTIKOL UETAED TOVG, EVAGE KATOL0UG
dAAovg Ba pmopovoe va VILApPEEL cuvepPYacio LETOED TOVIUNUATOV EVOG OPYOVIGHLOV

Yo, TV emttvyn eknAnpwon tove.(Wilcox&Agee,2001)

3.5 To nepreydpevo 1OV Anpociov Xyécemv
To  mepieydbuevo twv  omuociov  oxécewv  meplhapufdver,  Katd  TOV
Apepikavobempntikd  B.  Canfield, 11 mopokdto téooepig Poaowég  opyég
tovManagement:

@ O Anuodotieg Zyéoelg ivar o véo prhoco@io TG AOIKNTIKNC.

@ OAnpdoteg yéoelg eivar Mol EUIPOKTN HETOLGI®ON TNG QIA0COQIag TG

AN TIKNG 6€ Mo TOATIKY, VO TPOYPOLLLLL EVEPYELDV.
@ O Anuodotleg Zyéoelg eivor P S101KNTIKY AEltovpyios Tov omoTEAEIETITEMKO

OpYOVO LEAETNG KO GUVTOVIGLOV.
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@ O Anuodoteg Zyéoelg eivan Hio Tpog TNV KON YVAOUN EpUNVEia avTod TV TIg
epapuoler, wote va  emrevybel M opoPoaic  KoTavomon Kot
NOVLUTAPAGTACTTTPOG OVTOV.

H epunveio vt Pocileton oe épeuveg KaUEAETEG TOV KOWVOU TTOL EVOLAPEPEL TO
VTOKEIUEVO TV  ANUOciOVIXEcE®V KOl EMTLYYXAVETOL ME TN Ypnotipomoinon

dapopov Méowv (Mmiding, 1999).

3.6 Anpooieg Lyéoeig pe v Kowotnta

Otov  Aépe xowdmnta €VvoOOUE TO YE®YPAPIKO 1 OOKNTIKO YDPO GTOV
omoiodpactnplonoteitor 1 TovploTikn emyeipnon. Otav Aépe Anuooieg Xyéoelg pe
TNV KOWOTNTO, EVVOOVUUE LU0 TPOYPOUUATIGUEVT], GUVEXT] KOl EVEPYT] GUUUETOYN TNG
TOVPICTIKNG emyeipnong, otn (o1 TG KOwoTNnTag oL £XEL GOV GKOMO TN d10Tpnon
Kot PeArtioon Tov mepPParioviog (puokd, Kowwvikd, avOpomivo, kAm.) Ot
dpacTnplOTTES AVTEG ANpocionv XyécewvanoBaivouy Telkd etm@ELElG TOGO Yo TNV
KOWOTNTO OGO KO Y10, TV TOVPLIGTIKT EMLYEIpNON).

H tovpiotikn emyyeipnon otv mpoxkewévn mepintoon Oo mpémer vo delyvel to
TpOc®TOEVOS "kodloV  emyelpnuatikod moAitn” (goodcorporatecitizen) m  omoia
avantoooel e Kowovikrp  Yrevbovomra”  (Socialresponsibility)  mpog  tov
nepPailovia ympo.

Or Anudocleg Zyéoelg NG TOVPIOTIKNG EMYEIPNONG TPOG TNV KOWOTNTA
VAOTOLOVVTUUECS® KATOLOV dPAGTNPLOTITMOV OTMGC:

> [Ipooctacio mepfariiovtog

> YVUUETOYN OTNV EMIALON TOTKAOV TPOPANUATOV OIS avepyiog KAT.

> Kowovikég opactnplotnteg

> A TiKES EKONADCELS

> YoppeToyn TNV TOMTIGTIKY (o1 NG KOOt TO

> [Tapoyn vrotpoeldv, PpaPeiwv KA.

3.7 Ov onpéoieg oyéoeig ko 1 oyéon Tovg pe to MME

H xadlépysio kaddv oyéoewv pe to MME viomoteitan pécm g evnuépmong mov
nmopéyer N Tovprotikny Emyeipnon mpog avtd. H evnuépoon avty Ba mpémer va
SEmeTON Al TOVG TAPAKATO PacIKOVG KAVOVEG :

a. Etkikpivera : Aev mpénet va amokpOTTOVUE TV 0ANOEL0 TV YEYOVOT®V.

30



B. Avtikeypuevikdtnra @ Agv pepoAnmrodpe moTé VIEP TOV €VOG 1 TOV AALOL HEGOVL M
EKTTPOGMOTOV.

v. Axpifelan ypoévov: Oa mpémel £ykoipa 1 TOLPIOTIKN EMXEiPNON Vo GTEAVEL TO
TANPOPOPLOKO VAKO Kol TAVTOTE PEGH OTIS YVMOOTEG Tpobeopieg £€kdoomg Tov Kabe
HEGOV.

d. Eyxvupomta: Ta otoyeio ko ot mAnpopopieg mov mapéyovpe eivar gieyuéva,

JCTOVPOUEVO KOt AKPLP).

3.8 O TpoHmohoyI6POS TOV dNUOGIOV GYECEMV
Towg dnuovpynBel o epdTUA Yoo To0 Adyo Ba mpémel va vroroyileTan T0 KOGTOG
TV dNuociov oyéoewv, ool o Kabe vwaAAnAoc Ba umopel va to Tpagel avtd Kot
dmpeqv.
H cofapn Opmg avtipetdmiorn, Tov BEUATOG PG amodEIKVOEL, OTL 1 EPOPLOYN TOV
onpociov oyécewv dev Olapépel koBOAov omd dAdec epyacieg, OTIG OmOieg
ocvvdvdlovtol £pyacio Kot VAIKE Yo TNV HETOTPOT] TOVS GE KAMOI0 GLYKEKPIUEVO
TPOIOV 1 TNV EKTEAEGT KATOL0L £PYOV ATOOOTIKOV.
H epyacia tov mpoimoroyiopov omoutel yvAGES €MOTNUOVIKES Ko TpakTikés. H
oxetikn PPproypagio eivar mepropiopévn. Puowd 10 cwotd elvar, OTL ooy M
emyeipnon emBopel v €POPUOYN TOV OMUOGIOV GYECEMV KOl OTOGYOAEL Yo TOV
OKOTO OVTO EUTEPO KOl EWOIKEVUEVO TPOCAOTIKO, TPEMEL Vo To. aUeiPel KaAd Ko
pndAloTo. KOAOTEPO OO GAAOVG Kot TPEMEL OKOUM VO TOVG €YEL TO UECOH Yo VO
KOTAPTIGOUV  TPOYPOLLUE OPACE®V KOl TIG OWKOVOUIKEG OuvVATOTNTEG Yol TNV
TPAYLLATOTOINGN TOV.
Avtioctoyo T0 OTEAEXOG TWV ONUOCIWV OYEcE®V TPEMEL Vo TpovmoAoyilel Ti
ypewaletan ko va {ntdet eketva, mov avtikelevikd Ba to fondnicovv va avtamokpifel
OTIS TPOYPOLUATICUEVES KOl EYKEKPIUEVEG OVAYKES TMV ONUOGI®MV GYECEWV. Zav
oLVEXELWL AOOV TOV TPOYPAUHTOS EpyeTon 0 mpoimoroyiouds. Kartaprtilovrog tov
TPOVTOAOYIGUO TOV ONUOCIOV OYECEMV TPEMEL VO, YOVUE LIOYT HOG, OTL YEVIKA
oyetiletan pe toug e&ng téooepig (4) e£0VGLUGTIKOVG TOPAYOVTES:

To cuvolMko 166N N TaL KEQAALX, TTOL OlaBETEL | EMLYEIpNON).

Tnv «avToyovioTiKn avoykototnTe», ONAadn TV avaykn vo avtiletomodel o

AVTOYOVICUOG.
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To ocvvoMKO €pyo M TOVG OVTIKEWEVIKOUS OKOmOLG, mov £xel Béoel m

emyeipnon kot

To xépdog M 10 mepicoevpo mTAVEO amd To. ££0000 TOV PTOEVEL GOV TEMKO

OTTOTEAEGLLOL.
O mpoimoroyiopdg ondvia givar €pyo evog avBpamov. [N'evikd kabe €101kdg KoAeiTon
va Katoypdyel kol vo vroAoyicerta £0da, mov Kpivel amapaitnta. ‘Encito and Tig
KpIoELg Kat TIG LIOJEIEEIS TV apodimVy 1 S10ikNno™ AToEAGIcEL TNV TEAMKT KATOVOUT
TOV JUTAVOV TNG.
2V mepInTOoT TV dNUOGIOV oXEGEDMV 0 TPOVTOAOYIGUOG TOVS TPEMEL VO, EEETAGEL
té00ep1g Pacikéc kaTnyopies:

Apoéc Ipocomikon

"E€oda I'papeiov

Aé&ia Ykov

Aowd 'E&oda
2116 apoBég Tpocsmkoh TEPIAAUPAVOVTOL TOGO TO AVATEPO TPOSHOTIKO, OGO Kol Ol
voAndot ypapeiov (poli pe to €€oda ™G aocediiong avtdv). Ta vAd Tov
ypapeiov apopobv 6e TANPOPOPLOKO VAIKO, Evtuma — €101 Ypapeiov, TPOGKANGELS —
Qaxkelol — gvyempieg kaptec. Ta Aowmd £€Eo0da. umopovv vo givar ot domdveg yio

CULUUETOYN o€ EKOEGELC, OTTIKOAKOVOTIKO VAKO KAT. (@godmpdrtog E., 1999)

3.9 Awwg@opéc Alupiuiong Kot ANpociov Xyicemv

O Anuooieg oyéoelg etvar 1 TANpoeOpNoN €vOg ATOHOL 1| OPASOS 1| EVOG TTPOTOVTOG
oV HeTadideTol HECH TOV EWONCEMV TOV HEGOVEVNUEPMONG KOUGAA®DY KOVOM®OV e
oKomd TN dnovpyia TOVOONG TG PNUNG amd To Kowvo H dapnuion €xel ayopacuévo
YOPO Kol OP OTO PEGO EMKOVOVING KAOMG KALGTO NAEKTPOVIKA HECOUEVIEPMOTG.
Ot opyavicpoti kot ot vOpwmor kdvovveuuoraia yioo TV ayopd xdpov kot YpOdvov
KoL 1 OPNUIOT TOPOVGIALETOL NTVIMVETOL OGS OKPPDOG TV EYEL TPOETOYULAGEL O
ayopaotig. Ot d10popég TOVIVO EVVOLDV Eival Ol TOPAKATO:

H  dwoquonumopet  va  emtevyfel  amokiewotik@d  péoa amd  tO
HECAUAlIKNGEVNILEPMOONG €V Ol ONUOCLIEG OYECES He apKeTd omd ovTd, OTMC
YOTOPAdEY O QLALGDLAL, slides, OTLLOVTIKG yeyovota, OUAEG,

YOPOKTNPLOTIKAIGTOPLOV K. (L.

32



H dwoenuion amevbiveror oto e£@TEpkd KOWO, apYlKd GTOVG KOTAVOAWMTESG
npoidvtv Kot vanpecidv. Ot dnuocteg oy€oelgnopovctdlovy 10 pUNRVLHO GE
edkevuévo  e€mtepkd koo  (UETOYOVG,TOANTES, apynyodS TNG  KOWOTNTOC,
TEPPOAAOVTOLOYIKES OUAOEC KAT)OALA KOl GTO E6MOTEPIKO KOO (VITOUAAAOVG).

H dwenuon avayvopiletor o¢ ewdwevpévn Asrtovpyion g emkowvoviag. Ot
ONUOGLES GYEGELS €YoV Evay gVPUTEPO KUKAOEVIAPEPOVI®V, APOoD 0GYOAOVVTL HE
TIC TOMTIKEG KO TNV TOPOLGINCNOAOKANPNG NG emyeipnong, omd to NOKd TV
VTOAMA®V  péYpt TOVIPOTO HE TOV OmOio Ol TNAEPOVNTEG dAmOVTOLV  OTO
TNAEQOVILOTOL.

H dwpnuonypnoytonoteitol cuyva oTig ONUOGLES GYECELS G LEGOEMIKOVMVIOG KOl 1
dpacTNPOTNTA  TOV ONUOGIOV oYEce®mV  vrootnpilelcuyvd T  OlPNIUOTIKY
exotpateio. Agrtovpyio g SeNUong €ivor NIOANCY TV TPOIOVIOV KOl TOV
vmpectdv. H Aettovpyia tov dnpocsioveyécewv gival 1 dnpovpyio Tov KatdAAniov
nepPdAlovtog péca otoomoio o opyavioudsumopel va evnuepnost. H tedevtaia,
AmoTEICLOYETION E TOLG OIKOVOUIKOVG, KOWVMVIKOVG KOl TOATIKOVGTAPAYOVTES TOV
umopel va emmpedoovv tov opyoviopd.EmmpocHeta, avtd mov odnyel mOAAEC
EMYEPNOELS KOl OPYAVIGLOVS GTNVEKTETOUEVT YPNON TOV ONUOGI®V GYECEMV EVOVTL
™G OLPNULIOTG, EIVOIL TOCLYVA ATOYOPEVTIKO KOGTOG TOV EMLPEPEL 1] TEAEVTALO.
SOUTEPAGLATIKE, 01 ONUOGIEG GYECELS eivan éva Héco apoaiog KatavonongueTasy
TV BecU®OV Kol TOV OpAdOV KaOMOS Kaflep®VOLV TIC KAAVTEPES GYECEICTTOV WPEAOVV
T0 KOWO. ATOTEAOVV OmapaiTnTo GTOWEIO TOL GLGTNUATOGEMIKOWVMVING, TO OMOio
ko016t duvart) TV TANPOEOPNCN TOV ATOUMV YAmoAAL Bépata mov emnpedlovv
dtapopovg Topeig g Long toug.

‘Evag  moAd onpovtikdcropéag g Cong tov  avBpomwv g oOyypovng
emoynclewpeiton 1 avoyvy Kol OVATOLAM, OV EUTEPLEYOVTOL OTNV  £vvold
tovtovpiopov. Onwg Ba damotmdel oto TOPAKATO KEQEAAOL, Ol ONUOCIECOYECELS
amoTeAOVV €vol TOAD OLUVaTO HECO TOV QOPE®V UG YOPOS Yo TNVIPOPOAT Kot
TPo®ONGN TOV TOVPLETIKOV NG TPOoidvTog. TIponyovpéveocOums,KpiveTal GKOTIIO VO
avaeepBovy Kamowo onUavTiKd ctotyeio Tov amaptilovvto TPOYPApp TV ONUOGImV
ox€cemV (YeViKG 0AAG KOl GTO TACIGLOL TOVTOVPIGHOD), TV EPUPLOYN TOL OAAGL Kot
™V a&10A0YNOY| TV OTOTEAEGLATWVTOV.

H dwenion amoterel éva otoryeio tov mpowOntikod piyHaTOC TOV EVIACGETONGTO

mhaiole g Aettovpylag tov Mépketivyk. Opiletor ©¢ 1 k4Be ompOCOTULOPPN
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TOPOLGIOoNG KOl TPodOnong 1Wedv, ayabdv 1N vaInpectdvV He TANPOUNATO
AVOYVOPIGUEVO EYYUNTA 1} AvAd0YO.

[ToAlol cuyyéovv TV dnpoctdtTTo TOV Elval TOPENG TOV OMUOGIOV GYECEMVHE T
dwenuion. H  onpocidmra  elvar  mAnpoedpnon  Héow TV EWONCE®V
TOVUEGOVEVTUEPMONG HE OKOTO TNV TOVOGN NG QNUNG amd to KOowo. Mmopel
vapetamomBel to keipevo amd Tov dNUOGLOYPAPO GTOV OTO0 ATOCTEAAETALOVAAOYOL
He Tig amoutioelg tov €W0Ncemv kot dgv eayopdletar, dnAadn Oevéxel EUmopiko
yopaktpa. H dtaeruon €xel ayopacuévo ydpo Kot ¥pdvo CTOUEGH ETIKOIVOVING,
yivovtor cuopforaia yioo TNV ayopd xGpov Kot xpovov KoumapovctdleTor Ommg eiye
TPoeTOaoTel amd tov denuot]. Ewdwotepa odnuocieg oyécelg pmopovv va
emtevyfodv Pe mOAAOVG TPOTMOVS OTwG e TOUEGH EMKOWVOVING, HE EKONADGELS,
QLALGOW, Yopnyieg k.o AvtiBeta noaenuionuropel va emtevyfel HEocw TV HECOV
palikng evnuépmong. Howenuon avagépetar 610 e£mtepikd kowd mov gival ot
KOTOVOAMTES.

AvtiBeta, o1 ONUOGIEG GYECELS avaPEPOVTAL G EVa. SIEVPVUEVO eEMTEPIKOKOIVO, OTMG
01 KOTAVOAMTEG KOl 01 GUVEPYATEG TOV OPYOUVIGLOV, OAAL KOl GTOECOTEPIKO KOWVO TOV
etvan ot epyalouevol.H dapnuion eivar pio swducevpévn Aettovpyio emkotvaviog, ot
Ipocieg oxéoelc daBETovy mEPIGGOTEPO EVOLAPEPOVTO KAOMDS aoyOoAoVVTOL HE OAN
TNVEmKOlVOVIOL NG  emyeipnong.  X10)0¢ TV ONUociov  oxécemv  givat
nonovpylakiipartog kotavémong kKot KaAng 0éAnong, m avénon tov KOPOLE,TNG
PNUNG KO TNG EUMGTOGVVNG TTOV £XEL TO KOO TPOG TNV ENLXEIPNON.

Kdtitérolo emrvyydvetoatr He v mAnpo@opnon Tov Kowov. ZTdyog NG SopiUons
elvar m avénon tov képdovg. e 10 AdYyo avtd HEG® TG TANPOEOPNONG, NG
evnuépmong kat ¢ vrevhvpiong tpoomadel va meicel To KOO va ayopdoel TOTpoiov
mge. Ta ATOTEAE G LOTOUIOGKAUTAVIAGON OGOV GYECEDV eoativovtolce
pokpoypoviodtdotna. Avtifeta To ATOTEAEGLOTO THG SOPNUGTIKNSKOUTAVIOG Etvat

N Bpayurpdbeopa i peconpdeopa (I'povtac& Nikoraidng, 2003).

3.10 Awe@opéc MapkeTivyk Kot Anpociov Xyécsov

To Mapketivyk yevikOdtepa eglvar molepyoasios oxedloopod NG COLAANYNG, 1TNG
TILOADYNONG, TNG TPOMONGCNG Kol TNG OVOUNG ayod®dV Kol LANPECIAOV Yo TN
onpovpyio avtoAloy®vV 7OV BoKOVOTOOUV TOLG OVTIKEWLEVIKOVS GTOYOVG TMV
ATOU®V Kot TV opyovicpaVv. ['a moAlodg avBpdmovg ot £vvoleg Tov Mdpketivyk kot

TOV ONUOGIOVOYECEDV EMKOADTTOVTOL:
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Ov dnuooteg oxéoelg etvor 10 méunto «P» g otpamnykngMdpketivyk ta dAAa
téooepa. «P» givor Product (mpoidv), Price (tywn), Place(tomobétmon) o
Promotion(zpo®Onom). Ot dnuodcieg Lyéoelg ypelaloviol mePIGGOTEPO YPOVO Yid
vakoAlepynfobv, oAld Otav evepyomomBovv, upmopovv va Ponbncovv oTo
varpowbfcouv Mo gtanpio oty ayopd».Ot d00 avtég Asttovpyieg polpdlovron
Kamolo £dapog kol avtd yutl kabeotoryeio tov piypatog Mdapketivyk Oa mpémetl va
amolapuPavel v KoAN ToTKOl TNV KATOVONGN TOL KOwoL Yo vo OewpnOel
nmeTuynpévo. YmhpyetoAinieaptmon petalh toug Ko ovtd yati 1 cvpPoin tov
INUOGIOVOYXEGEMVTOGO GTNV £pEuva OGO KOl GTNV KOTavOnomn tng ayopdg sivol vo
eCacparicovv,le v avENOT TOV YONTPOL TNG EMyeipnong , T0 €300 TAV®D GTO
omoio TO pdépkeTvyK Ba mETOYEL TV KEPOOPOPO TapAY®YN Ko O1dbecn TOL
TPOIOVTOC,.

Ot dnuooieg oyéoelg aoyorobvtal e TV €0paimon TV 6YEcEmMV Kot TNVIPOKANGN
KOANG 01d0eong Yoo Tov opyavicpd, eved 10 MApKeTIvyK acyoieitaiple v tpomOnon
TPOIOVTOV Kol LINPESIOV 6Tov TeEAdTn. H Aettovpyia tov Mépxetivyk Oa mpémel va
elvar memwowwvia g ayopds He Oho To TPOIOVTO KOU TIS VANPECIEG TOL
opyaviopov.Ot onuodcieg oyéoelg Ba mpémel va acyolovvtol Pe OAo to €101 KOVOV.
OKvp1dTEPOG GKOTAC TOV HAPKETIVYK givar 1 adEnom TV KEPOIDV Yo TOVOPYOVIGUO
TPOKOADVTOG ovENON otV KapmoAn g mong. O kupldtepocokonoc TV
onuociov Zyéoewv gival 1 ATOTAUELCYPNUATOV Y10 TOVOPYAVICUO E0POLOVOVTOG
oY€06E1C e TO Koo, mov meplopilel N aw&Avel THVIKOVOTNTA TNG OPYAVMOOTG Yo TV
EKTANPOOT] TNG ATOGTOANG TG EPAPULOYNG TOV TPOYPEALULUATOGONHOGIOV GYEGEDV

H epoapuoyn &vog mpoypdupatoconuociov oyxéoewmv, ¢ Ol00Kacio Kot
OGAVOUEVOLEVOOTOTEAEC O, TEPIKAEIEL APKETEC OVOKOAIEG Kol amoutel TPOGOYTOCO
Ao Tovg VIELOHLVOLG TV ONUOGIMY GYECEMY OGO KOl OO TOV TOVPLGTIKOOPYAVIGUO
oV avalntd T dNUOGLOTNTO.

O vrevBuvot TV dNUociev oyécemv cLVNOWMG EXOVV ETAPES e EKOOTEC TOVEVTLTIMV,
YEYOVOG MOV ATOTEAEL TAEOVEKTNUO OGOV OPOPA GTI ONUOGIELONGYETIK®OV GpOBpwv
Y. TOV TPooplopd oAAd Kol TNV «TomoBETNON» TOL APOPOLAVTOD OTIG GYETIKES
otAiec. OrvevBuVoL TV OMUOGI®V GYECEDV TPOEPYOVIOTOAAES POPES ATLO TO YDPO
™G onmpocioypagiog Ue amotéAespua vo yvopilovvkaAd Tdg Aertovpyel 0 y®POS Kot
mo1EG elvat o1 Tpodaypapég TV Bepdtov newnoewy 1 dpbpwv.

O mpoypappaTIcOG Kol VAOTOINGT) TV EVEPYEIDMV TOV GTOXEVOLV GTNVAPOKANCT TNG

dnpocdtag Bo mpémet va eivan KaAd mpocyedlacpuévor,dtaitepa OTav TPOKELTOL Yio
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Jdopydvaon ekdNAOcE®V Kol GAA®V yeyovOTOVOLWOTL omouteitol amd tov TOTO
Aemtopépeln NG ekdNAwong kot oe  mepimtwonAdbovg, vV €ykoupn Kot

OTOTEAECUOTIKY ETOVOPO®OT).

3.11 A&0AGYN 6N TOV GTOTELEGUATOV TOV ONUOGIOV GYEGEDV
Yvuyvh ot dnuocieg oyéoelg ovyyéovtar He dAleg pebBodovg mpomBnomg Kotd
mowdkasio TpoPoing evog TOVPLGTIKOD TPOOPIGUOD KAvovTaS TV a&loAdynonTOV
OTOTEAECUATMOV OVGKOAT. ZUVETMG Y10 VO YIVEL EDKOAOTEPT 1 SLOOIKOGIOOELOAOYNONG
TOV OTOTEASCUATOV TV Onuociov oyécecwv, Oa mpémer vompoypoppatiletor 1
ALTOHVOUNEPAPLOYN TOVG, XOPIg TNV ToPEUPao AAAOVUEDOSWV.
YNuepa, yoo TV 0EOAOYNON TOV OTOTEAEGUATOV OO TNV EQAPUOYN TWVONUOGI®OV
oyxéoewv, akorovBovvrat o1 e&ng pébodot:

@ Apbuogepopavicewmv

@ MetapoAn 6TOV ETNPENCUOTOV TOVPIGTAV - KOTUVIADTMV

@ Merafoin ota owovopkaueyEdn (képdn N {nuieg).

3.12 AplOpécepnavicE®V 6TOVS TOVPIOTES — KOTUVAAMOTES.

[Ipékertar yio v mo omdn pébodo a&loAdyNons TG OMOTEAEGUATIKOTNTOCTNG
EQUPUOYNG TV OMUOGIMV GYEce®mV, TOL UETPdEL TOV OplOUd TOV EUEAVICEOVOTA
MME. Ot vrebBuvvor Tov dnpociov oyécewv mapovctdlovy 6Tovg vIevfHvoug Tov
TOVPIGTIKOD TPOOPIGHOD TO OpPYEi0 ONUOCIEVUATOV TOL TOTOV(OTOKOUUTO) TOV
TePLEYEL E1ONOELS — GpOpa Yo TOV €V AOY® TPOOPIGLOKAOMG miong Kot Mo tepiAnym
tov omoteleopdtov.H mepiinyn ovty avaeépel to otoTioTikd  peygdn g
OMNUOCIOTNTAG OTMG KATOV 0Pl TOV GTNAGV, TOV OTOYPUPLDV, TNV KVKAOQOpia
TOV EVIVTIMOV, TOVINAEOTTIKO ¥POVO KOl TO aVTIGTOOMOTIKO KOGTOG OL0pNLUONG TTOV
fodomavoucse 0 TOLPIOTIKOG — TPOOPLGHOG v embopovoe  TETOOL
EMUTESOVOAPT UGTIKT] KAALYM.

H pébodog avtn opmg 0ev kovomotel amdAVTO TOVG EVOLPEPOUEVOVS SOTL OEVOTVEL
OTOU(ELD Y10 TNV AVAYVOGCIUOTNTO TOV EVIVI®V TOL TPOPaAaV TO GYeTIKOAPOpO 0vTE
Yo TIG OVTIOPAGELS TOV ovayvVOoT®OV ontd avtd. Xapaktpilovtagavti ™ pébodo, Ba
UTOpOoVGE KAVELG VO 1IoYLPIOTEL OTL £XEL OPLOKYPNOOTNTA, KVPIWG OTOV HETPLOVVTOL
Ol LEUOVOUEVEGEUPOVIGELS TOVTOVPIGTIKOV TPOOPIGHOV GTN GYETIKN apBpoypapia yio
KOO0 GLYKEKPLUEVOYPOVIKO dtAoTNO, KOl oYt Ol ETOVOAAUPAVOLEVEG AVAPOPES GE

ovToVv.
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3.13 Metafoi] 6Tov ETNPEAGHO TOV TOVPIOTA - KATUVAAMTN

Ocopeitor amotehespoTKOTEPN TG TpoovapepOeicag peBddov. Me avty, yiveton
Tpoomabelo LETPNONG TG AAAAYNG TNG CLUTEPLPOPAS TOV GCLYKEKPIUEVOL KOVOV, GTO
omoio amevBivovTon o1 dMNUOcIEG oyéaelg HEcm TG onpootottag. [To cvykekpiuéva,
N néBodog avtn petpdel HEco TV peBOS®V Epevvag ayopds (Ep®THOTOAOYLN) KOt
ovykpivel peta&d 600 Ypovikdv oTiyp®dv (EQUPUOYAG KOl HN EPAPUOYNG T®V
dnuoociov oyxécewv) tov apldpd 1 TO TOCOGTO TMV OTOOEKTOV TOV OLPOP®V
EVEPYEIMV TOVL OAPOPOVCHY GTOV TOLPIOTIKO TPOOPIGHO KOl TNV OAAOYN NG

GLUTEPLPOPAS TOVG.

3.14 Metafol 610 OIKOVOULKGA peYE0M

[Tpoxertan yuoo v mAéov amotelespatiky] pEBodo aloAdynong e eQopUoOYNg TV
Ipociov oyécemv Yo TV TPOPOAY| EVOS TOLPIGTIKOD TPOOPIGHOD. AV GUYKPIOOLV
Y10, 500 GUVEYOUEVEG TTEPLOSOVG (TPIV KO LETE TNV EQOPLOYT TOV ONUOGI®V GYEGEDV)
TO, GTATIOTIKG oTOLKElD TOV APIEE®V TOV EMOKENTOV GTOV TOVPIGTIKO TPOOPIGHO N
TOV E1GEPYOUEVOV TOVPLIOTIKOD GLUVOAAAYUOTOS, 1 dtapopd tvar OeTikn kol aparpedet
T0 KOGTOG TOL TPOYPAUUOTOS TV dnuociov oxécemv, Ba givar Kavelc oe Béon va
TPOCEYYIGEL TNV OMOTEAEGUOTIKOTNTO OO TNV  EQOPUOYY TOL GLUYKEKPUEVOL
TPOYPAUUOTOC,

Ot o0yypoveg TAGES OTO YMPO NG TPOom®ONoNG Ko TPOPOANG TV VANPECIDV
@uAo&eviag cLYKAIVOUV GTNV OO KOOV £QPAPUOYYT] OAOKANPOUEVEOV ETIKOVOVIOK®OV
TPOYPOUUATOV TPOROANGC TMV TOVPICTIKOV TPOOPIGUAOV, Tov Bo mepthappdvouv,
aviAOya LGIKA E TNV TOLVPIGTIKN ayopd TNV omoia amevBivovat, Eva GuVIVACUO
O SLOPNUOTIKEG EVEPYELEC, EVEPYELEG ONUOCI®V GYECEWV Kol EVEPYELES TPOMONONG
TOV TOMCEOV. AvTd £@apudlovy HEGH GTPATNYIKOV ETLYEPTLATIKOV KIVIGEWV Ol
HEYOAES OPNUIOTIKEG  eToupeieg, mov  e&ayopdlovv  efedikevpéveg  etopeieg
onuociov oyécemv Kol Ogv TPOTEIVOLY TAEOV GTOVG TEANTEC TOLG WELOVOUEVO
TPOYPAULOTO TPOPOANG, OALA LOVO OAOKANPOUEVE TPOYPAULOTO, ETIKOVAOVING.

[Ipwv yiver oloxAnpopéva mn moapovcioccn tov TpoémOL Ue TOV 0moio Ot dNUOCLES
oxé0€E1S amoteAoVV T0 HEGO TPOMONGNG TOL TOVPIGTIKOL TPOIOVIOS LG XDPOG,
mopatiBevtol CNUOVTIKA GTOlXElD TOL APOPOVV TOV TOLPICUO KOl T CNUOGI0 TOV

1060 Taykoouing 660 kot yo T yopa Hac. (Hoffman&Bateson, 1997)
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3.15 O1 6paoTNPLOTNTES TOV ONUOGIOV GYEGEMV GTOV TOVPLGNO

Or  «bOpleg dpactnpdmTeg TOL  TUNUOTOS TGV ONUOGI®V  OXEGE®V  OF
EVOOVTOY®VICTIKO TOVPLOTIKO TPOoopIopd givar ot €ng:

1. Anuodoieg oyéoelg e Tov TOO: XKOTOG NG dPACTNPOTNTAS AVTNG ivoun mapoyn
TANPOPOPNONG CYETIKA E TOV TOLPICTIKO TPOOPICUO GTOVIVTO He TETO0 TPOTO,
DOTE VO TPOKAAECEL KOl VO TPOCEAKVGEL TOEVOLALPEPOV TOV KOLVOD Y10 QLTOV.

2. AnpootoétTa Yoo ToV TovploTikd mpooptopd: Edm vrdyovionr ddec owmpoonddeieg
dnpoctoroinong twv BeTikdv tov onueiwv.

3. Emayyelpotikn emwowvovio: H dpacmmpidtmra ovt KoAOTTEL TIG OVOYKES
ECMTEPIKNG Kot €EMTEPIKNG EMKOWMVING TOL TOLPIGTIKOVTPOOPICLOV, Ol ONOLES
emrvyydvovtal e T cuveyn kot peBodiknmpoPoin tv OeTik®dv Tov GToLEIMV.

4. Anuovpyia cvoneipoong: Lty mepimtwon avt yivetor mpoosmdheiodnovpyiog
Héow TV OMuociov oyécemV, HOCOUAdNS GLGTEIPMONGTOCO PLGIKAOV OGO Kot
VOUKADV TPOGAOT®V, T OTOi0 VO 0VaKAODV Kova TpofdAiovy tn BeTikn KOV Tov
TOVPIOTIKOV TPOOPIoUOD GEdEBVEG Kupilmg eminedo.

5. Hoapoyn ocvppovidv: H dpactnpidotnta avt) KOAOTTEL TNV TPOGTAOEOTOPOYNS
SLUPOVADY TTPOG T KEVTPO, ANYNG OTOPAcE®Y (S101KNONTOVPIOTIKOV EXLXEIPNCEDV,
J101KNOMN POPEMV KOl OPYOVIGU®V) GYETIKAUE OEpaTa Tov apopovV To Koo, TN BEon
KaBmOG Kol TNV €IKOVO TOLTOVPICTIKOD TPOOPIGHOL 1 TNG TOVPICTIKNG EMYEIPNONG
TPOG TOLG OMOOEKTEC,

210 mapeABOV Ol J0IKNGCELS POPEMV Kol emyelpnoewv mpoonabdodcav HECOTMOV
dnpociov oyécemv va egacpaiicovv Hia gukaipio TpoPfoing tovg He tmPonbdeia twv
pécovpaliknsevnuépmong Kot twv apbpwv mov dnuocicvav. Meavtdv tov TpOTO
enediokav ™ peiwon g damdvng mov Ba emépepe NYPNOLOTOINGN OO UIGTIKOD
YDPOV Y10 KOTAYOPNGELS. LVVETMS, 0l ONUOCIECOoYEELS elyav TV €vvola HOVO NG
ONUOGOTNTAG. 2T OoMUePV] €moyn To Tediodpdong Twv dnuociov cyxécewv £xet
dtevpuvoet.

‘Etot, Otav yivetoar avaeopd o€ avtéc voeital kupimg to marketing tovonupociov
oxécemv, T0 0omoio GLUPAAAEL KVPIOG OTNV EVIoYLON NG E0AYOYNGEVOS VEOL
TOVPLOTIKOD TPOOPIGHOD, TNV emavatomofétnon &vog kablep®UEVOLTOVPIGTIKOV
TPOOPIGHOD, TOV EMNPEACHO €VOC €EEIOIKELUEVOL KOWVOD — OTOYOV(EOIKA OTIG
EVOAMOKTIKEG — HOPQPECTOVPIGUOD,  OT®MG YL  TOPAOELYHO  TOCLVEOPLOKO,

OPLOTIKOTOVPIOUO  KAT.), OKOHO KOl TNV TPOGTOGIC TOLPIGTIKOVOYOP®V Kol
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TPOOPICUOV OAAG Kot TN Onpovpyio BETIKNG E1KOVAG TOLTPOOPIGHOD HEGEH KATO10V
EKTPOGOTOV TG (KLPIMG EMOVOU®V TPOSHT®V).

H palwndwoenon, eEartiog 1ov avEnpévon k6GTovg Tov cuvendystal Kabmckal g
AVTOYOVICTIKOTNTOS OV EMIKPOTEL Ta TEAELTOIO YPOVIOL GTOV TOUEN TOVTOVPIGLOV,
amoduvapmvetal. Aopfdvoviag to mopamdve v’ Sy Tovg, otwmedBvvol Tov
UAPKETIVYK TOV TOLPIOTIKOV TPOOPICUOV  TPOCAVATOALOVIOIGTN YPpNon TV
TEYVIKOV TOV INUOCIoV oyécemv. Avtd dev pewwvel v a&latng doenuong aAld
evioyvel 10 emBountd TEAKO OMOTEAEGUO, TNV TOCOTIKNONANON PeAitiwon twv
TouploTIK®V  peyebdv.  Emumdéov, elvor  mo  gbkoro  voomoTiunBei 1
OTOTEAECUATIKOTNTO TNG SLUPNUIOTG GUYKPLTIKA HE TIC ONUOGIECOYETELS. ZxeOOV TOTE
va. OAOKANPOUEVOTTPOYPOULO  ETIKOWVOVIOKNG  TOAMTIKNGEVOS — OVIOY®OVIGTIKOV
TOVPICTIKOD TPOOPIGUOD OEV TEPLEYXEL OMOKAEIGTIKASIPACTNPIOTNTEG TV ONUOGIWV
oxéoewv. IIavtote ot dpacTnPdTTEG OLTEGEIVAL KATOVEUNUEVES KOl OLOKPLITEG OGOV
aPOPA GTO GTOYO TOVG, TA. LEGO TOLYPNGLULOTOLOVVTAL KBNS KOl TOV TPOVTOAOYIGUO
TOVG,.

Yvumepoivel kavelg amd To TOPATAVE® OTL Ol ONUOCIEG OYECEIGKAADTTOLV Kol
CUUTANPAOVOLV TO. KEVAL OV OAPNVEL 1 OLPNUICT]. QCTOPAOELYHO OVOPEPETAL M
OOTUYMNUEVT] TPOCTADEI UEYOANG  ETAPEIGAVAYVKTIKOV Vo 01€1600GEL 6TV
ao10TIKY ayopd enedr] OewpnOnke 0TL 0 TPOTOC HLAPNUIONG TOL TPOIOVTOG TPOGERAAE
TNV KOVATOUPO KOl TOV TOAMTIGUOTNG GUYKEKPLUEVNG YDPOLC.

Ot  onuoécleg OYECEIC  GUVEIGPEPOVV  ONUOVTIKGL  OTOV  EMNPEACUO  TOL
KOWOoU,YpPNOLOTOIOVTAS HOVO éva HKPOUEPOG TOL KOGTOVS Tng dSenuons. Me
GAAOAOYIO, Ol  @OPElG KoL Ol  TOLPIOTIKEG —EMYEPNCELS TOL  TPOOPIGHOV
devkatafdAiovy TOPOLG Yo va eEAGPAAMGOVY SLUPNUICTIKO YDPOo N YPOVO GTAUECH
palikng evnuépmong, oAAd ovvnBog apegifouv  kdmoovg appddiovg, otomoiot
ONUIoVPYOLY, OVATTOGGOLV Kol KUKAOQOPOUV Keipeva KaOdG Kadopyovavouv
ekonimoelg (happenings). Me avtdév tov TpoOTo €4V €vag TOVPIOTIKOS TPOOPIGUOGC
avartuéel Eva volapépov BEpa yupm amd Tig OpacTnPLOTTES TOV, aVTO B pTopécet
Vo amoTeAEGEL avTIKEINEVO TTPpOofoAncotov TOmo, agol dtaveundel amopgvyoviag to
Kk6610¢ oL Ba amottovceavtictoyn Seruon tov. O TPOTOG AVTOG ATOJEIKVIETOL
O TELOTIKOG GECYEDT E TNV KOV SO UICTIOG KO Piot LEPIOOETayYEALOTIOV TOV
YOPOLTNG  SWPNUIONG Kot TV  Onuociov oxéocewv vrootnpilovv Ot1L o€

E101KECOVVONKEG, ot peAlovtikot EMOKEMTES evog TOVPLOTIKOD
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TPOOPICUOVETNPEALOVTOL TEVTE POPES TEPLGGOTEPO O Hia emTuynuévn apBoypagio
nopaomd pio Stapron. (Maiding, 1999)

KE®AAAIO 4°

4. H AIAAIKAXIA THY EINIKOINQNIAX&H ITPOQOHXH THX
TOYPIZTIKHYX YITHPEXIAX

4.1 H dwdkaoio TG EMKovVeVias — évvold, onpacia

Boaowd otoyeio tov dnupociov oyéoewv anotedel | emkowvovia. Emikowvovia ivar 1
petopopd ko M petaPifacn oxkéyewv, WEOV YVOGEMV, EWONCEOV KOl GAA®V
eMOLLLAOV 1] EVTOA®V amtd ATOUO 1] ATOUO, TPOG GALO GTOLO 1] OLAOES ATOUWV.

H xowovikn (on etvar dvvory poévo pécm g Kavotntog TV ovlpdnwov va
emkowvmvovy. H duvatdmra va enukotvovodv ot dvBpomot, sivar Eva factkd péEPog
™™g avOpamivng meipag, To omoio kavel dvvatd Kabeti ko dlakpivel Tov dvBpwmo and
kafeti dAro. H ovAhoyikn evepyntkotnra kot dpactnpotmra Oo Nrav addvarteg,
xopic ™V dvvaTdTNTA OUOPUCHOD TOV EUTEPLOV, TOV YVOGE®V KOl TOV
AVTIMYEDV TOV 0vVOPOT®V, TOV PETEYOLV GTO KOWWOVIKO cuvoro. H kavdtmta tov
avOpOTOL Vo GUVOLNAEYETAL LE AALOVG, LEGM TNG OAVTAAANYNG OEDV, givar TO Pacikod
otoyeio ¢ enitevéng otdYOV TOV avlpdnwnv (Bcodmpdtog, 1996).

H enmwowmvia mepthappdvel 0Aa ta cOPPOAO TOL VOL, Ta HECO TNG HETAOOOTG TOVG
Kot oo péca g dtnpnong tovs. H wovotnto vo Kotaypdeovior GKEYES Kot
TANpoPopieg v GAAOVS avOpOTOVS KOl M OVTOTOKPIoN, YPNYopa 1N apyd, €ivor M
Baon yio v TOAAATAAGIACTIKTY TPOM®ONGTN OAMV TOV EUTEPLOV KOl TOV YVOoEwV. H
emkowvovia yivetoar €1t 1 PBhorn petad tov avlpdrov Yo TV avtoAdoyn
ONUOVTIKOV UNVOUATOV Kol TNV €MTELEN  TPOYPOUUATICUEVOY  GTOY®OV  TOV
avOponmev. Ot otdéyxol avtoli, mépa ond TPOCOMIKOL, HUTOPOVV Vo EEVTNPETOVY TO

GUVOAO M KOl OIKOVOLUKA OQEAN Yol [l EMLyEipM o).

4.2 TTpatnyKi] TG EMKOIVOVINGS Y10, TNV TOVPIGTIKI €M Eipnon
H mpoondBeia prag emyeipnong mapoyng vanpesidv 6ToV TOLPIGUOVE avATTUEEL Lo
GLYKEKPILEVT] EMKOIVOVIOKT GTPOUTNYIKT 0popd TPElG PactKEg eVEPYELES:

Tnv emloyn tov KooV 6TOYOL TPOS ToV 0Toio Ba amevBvvOovV Tar unvopata

™G Emyeipnonge,
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Ytov kabopiopd g oTpatnytkng tomobétong (positioning) g emyeipnong

KOl TOV TPOIOVTOG Y10 TO OTTO10 YIVETOL 1] EMKOIVAOVIO KOl

Tov KaBopiopd TOL ETKOWMOVIOKOD UTYHOTOS TTPOG TO TOVPLGTIKO KOWVO.
4.2.1 Emioynf Kooy 61600
Onwg wor «éBe GAAN evépyeln TOL HAPKETIVYK, €T6L KOl Ol EMKOWVMVIOKEG
nmpoomibeleg TG emyeipnong ypetdletal va eival 6TINCUEVEG GE VOV GUYKEKPIULEVO
Kowd — o10x0. O TPOGOIOPIGHOS TOL KOWOU — GTOYOL YL TNV avAmTLén NG
EMKOWVMVIOKNG CTPATNYIKNG YiveTan Héca amd o Stodtkacio TUNUATOToinGnC.
H emycipnon mov Béler va mpoPdAiier to mpoidv N v vanpecio g, Oo mpémel
OPYIKO VO TUNLOTOTOWCEL TNV 0yopd GTNV oToia amevBHveTal, YPNCILOTOUDVTOS TIG
KataAANAeg petafAntéc tunpotonmoinong mov Ba g emTpéyouy v KOTAANEEL GE
Tuqpoto too omoia Ba eivon peTpnotpa, otabepd, OKOVOHIKA Kot TPOGRAGILA. XTHV
ouvéyela, 1 emyeipnon Bo mpémer vo e€etdoel dvo Pacikéc SOCTAGES TOL KAOE
TUNUOTOC TNG OyOpdg TOv TPOEKLYE amd TNV Oldlkacio. TUNHatoToinong: v
elkvoTikoTnTe. TOL KAOE TUNUATOC (N 0oia TPOKVITEL ad KprTnplo Tov oyetiCovral
ne to p€yebog tov Kabe TuNpaTog, To PLOUO aVATTVENG TG AYOPAG — GTOYOV, TN dOUN

TOV OVTOYOVIGHOV, TNV OLVOUIKT TOV OVIOYOVIGTAV, TIG VTOKATACTUTES VINPECIES

KAT.), Kabdg kor Vv avioywvioukn Oéon g emyeipnong oe kdbe tunquo (1o
OLYKPITIKO pePIdo ayopds, v €wova mov €yl UETOED TOV KATOVOAOTAOV, TIG
KOVOTNTEG TNG OTO WAPKETIVYK, TIG TOANGELS, TNV OVATTLEN VE®V LANPECIOV, TO
ovoTnuato ELTINPETNONG, TN GYXECT TNG EXXEIPNONG LE TO TPOCHOTIKO TNG KAT.). Me
Baon TiG EKTYNGEIS OVOPOPIKE HE TNV EAKLOTIKOTNTO TOV KAOE TUNUOTOC KOl TNV
avVTOYyOVICTIKN] TG 0€om, umopel oTn GLVEXEW VO TPOYWPNOEL OTIC KATOAANAES

evépyeleg pe Baomn my otpatnykn me. (Fovvapng, 2003)

4.2.2 KaBopiopdg stpatnykig tomobétnong (Positioning)

"Exovtag EexkaBapicetl ) emyeipnon v ayopd kot 1o kovd 6to omoio angvBoveral, 1o
emopevo Prua eivar va kaboprotel n otpotnyikny tomofétnong g emyeipnong Ko
TOV TPOIOVI®V TNC.

H otpamyim g tomobémmong aeopd oty eikdvo — avtidnymn mov 1 emyeipnon
EMOIDKEL VO SIOHOPPDOCEL, €lTe Yoo TNV 101 €lte Yo TOL TPOTOVTO — VINPETIES NG,

oLYKPITIKA pe tov avtayoviopo(Hoffman — Bateson, 1997).
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H otpamywr| tomoBétnong npaypatonoteital HéGa omd 10 GUVOAO TMOV EVEPYELDV
UAPKETIVYK: TO TPOIOV TNG EMYEIPNONG TOPOYNG VANPECUDY KOl TO. YOPOKTINPIGTIKA
TOV, TN GTPOTNYIKY] TILOAOYNONG, TN CTPOTIYIKN SLOVOUNG, TOVG £PYALOUEVOVS KOl TO
TPOCOTIKO EMAPNS, PG OladiKacieg eSummpétnone ko PéPata T oTPOTNYIKN
emkowvmviag mov emdéyOnke. Kabe pia and tig empuépovg mTuyég TG OTPOTIYIKNG
pdpketivyk yperaletar va evtaydet apuovikd pali pe tig vwéAoueg 610 TAAIGIO TG
GLVOAIKNG TpooTdOEeLng Yo dtopopomoinot.

AndTEPOC 0KOMOG NG eMyeipnomng, eivan va TeTvyEL Kamoo d10popomoinct and Tovg
AVTOYOVIGTEG 0oV, otnv avtifetn mepintoon, to pove Omio OmEVOVIlL GTOV
AVTOYOVIGHO HEVOLV 1 TIUY] 0140€0MmS Kot 1 cuppikvecn TV tepiwpinv KEPOOLS NG
emyeipnong. Ot d&oveg TG O10POPOTOINGNG TNG EMYEIPNONG AVIAVOKADVTOL GTNV
TPOTACT] LOVAIIKOTNTOS TNG TMOANOTMG, dNAadN TO AOYO Yo TOV Omoio o1 TovpioTeg —
KatavoAwtég Bo mpémel vo emALEoLV TV vANpecio TG emyeipnong avtl Tov

avtayovieTik®v c. (T'ovvapng, 2003)

4.2.3XvvOétovtag 1o Emkowoviaké Miypa.

[No va xatodnéer n emyeipnon o100 PEATIGTO GLVOVLAGUO TOV EMIKOWVOVIOKOV
epyareiov mov Ba ypnowonomoel, Bo ypelaotel va AaPel voOyn Katapynv Tpeig
Baocucéc mapapéTpoug:

[Ipwtov 11 TpOTM®OUEVEG TNYEG EVNUEP®ONG TOL KOWOD OTO ONOI0 OTOYEVEL,
de0TEPOV, TOVG GTOYOVG TNG EMKOWVMOVING Kot TPITOV, TN GUON TOL EMKOVOVIAKOD
UNVOLOTOG Kot KOT  EMEKTOCT), TNV KATOAANAGTNTA TV O00EGIL®V EMKOVOVIONKOV
gpyaieiov. (Brassinghton F. &Pettitt S.,1997)

Ava@popikd pe TIG TNYEG EVNUEP®ONG TOV KOOV 6TO 0moio GToYEVEL Vo amevBuvoet,
Ol amaVTNOELS TOV YPELdleTal 1 emtyeipnon, WTopoLV v 60000V ATOKAEIGTIKA HEG
amd TNV €PELVA AYOpdg TNV omoia 1 emyeipnon Umopel va TPOYLOTOTOL|GEL Y10 TOV
okomd avtd. QG TPOg TNV KATAAANAOTNTA Kot TNV O0OECIUOTNTA TOV EMKOIVOVIOKDOV
epyoreiov BAcEL TOL YOPOKTNPO KOL TNG GVONG TOV UNVOUATOC, M emyeipnon Oa
npEnEL va. AGPeL vTOYN NG TOL YOPUKTNPIOTIKO TOV EMUEPOVS EMKOWVOVIOKDOV
epyorelov kot va €etdoel TG PTOPOLV EVOAAUKTIKA ETKOWVOVIOKA £PYOAEia
evioy0ovV TNV GLVOMKOTEPT EMKOIVOVIOKT) TPOCTAOELD TNG EMTLXEIPNONC.

Qot000, TO KpTNple GOVOESNG TOL EMKOVOVIOKOD MIYHOTOG NG Emyeipnong
TapoyYNG vanpecidv dev e&avtiodvioan £d®. ‘Eva eniong coPfapd xpurnpro eivar 1o

KOGTOG emiTELENG TOV EMKOWOVIOK®OV oTOY®V NG emyeipnong péoa omd o
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EVOALOKTIKA epyoreia emuowvovioag. [evikdg, oyeddloviag v EMKOVOVIOKN
npoonadela, N enyeipnon evolopEpeTaL Yo V0 PACIKEG TAPAUETPOVS: TNV GLYVOTNTA
ékBeomg 6To emKowmvViakd pvopa kot v éktaon g £kBeonc. H cvyvomra apopd
070 TOGEG POPES TO KOO GTOYOG TNG EMKOIWVMOVINKNG KAUTAviag Oa del To pnivopa g
emyelpnong eva 1 €KAo apopd 6TO TOGOGTO TOL Kool — 6Tdyov mov o ektebel
oto0 unvopo. Me Bdaon TG OCLYKEKPUEVEG OOTACELS 1TNG omdOOGNS  TOL
EMKOIVOVIOKOD piypoatog M emyeipnon 0o mpémer var cvykpivel T0 KOGTOG T®V
EVOALOKTIKOV gpyoleiov emkovoviag avd 1,000 dropa tov kowvov mov Bo extebel
otV emKowvmviokn g npoonddeto (Hoffman — Bateson, 1997).

EmumAéov, yio po emyyeipnon mopoyng vanpeciodv €xel wdwitepn onpoacia, oty
EMAOYN TOV EPYOAEIMV EMKOVOVING KOl GTNV GUVOEGT TOVL EMKOVOVIOKOD HEGOV, O
kivduvog to epyoieio va ekBécel to punvopo oe KOwo mov O0gv Toupldlel pe To
emBountd mpogih g ayopdg — otdyov. o Ttov AOYyOo avTd GAA®GTE M
TunHoTonoinon g ayopds omotedel kor Pacikn mpodmoddeorn emtvyiog. [Mevikd,
umopovUEe vo movpe OTL 660 Mo OMUOclog — palkog elval 0 YOpPAKTPOS EVOG
EMKOIVOVIOKOD €pYOoAEiov TOCO peyoAvTepn €ivor 1 mbBovotnta to pnRvopo e
emyeipnong va extebel 6 KOTOVOAMTEG TOL OEV EUTIMTOVV GTOLG GYESIOGUOVS TNG
emyeipnong. Qotdéco, dev Ba mpénet va Eeyvape OtL axodpa Kot yuo. epyoieio pe oyt
évtovo, palikd yapaxmpa, OTmg yio mapddetypa, ot evépyeteg directmarketing, i ot
TPOCOTIKES TOANGCEL, 0V UTOPOVUE Vo TOVUE OTL 0 Kivduvog eEaheipeTan, av 1
emyeipnomn 0ev PPOVTIGEL VAL GLVTOVICEL GMGTA TIG EMKOIVOVIOKES TNG EVEPYELEG.

Ev téhet, Bo mpémer vo tovicovpe OTL M| OMOTEAEGUOATIKOTNTO TNG EMKOVOVIOKNG
TPOCTAOEING GLVOEETOL KO HE TNV TOKIAIO TV gpyoreimv emKOwmViog mTov
ypnotpomotlel n emyeipnon. Oco mepiocdtepa epyareio EmKOVOVIOG YPNOIUOTOLET
Kot a&omotel M emyeipnon, 1660 av&dvel v TOAVOTTO Vo TETVYEL PEYAADTEPT
€k0eon OTAL EMKOWMOVIOKA TNG UNVOLOTO TOL KOWOU TPOS TO OMOi0 GTOYELEL vV

ayopdoet Tig vanpeoieg g. (Covvapng, 2003)

4.3 T'evikn] O1001KOGI0 TPOYPUPULATICROD TG EMKOLVOVINS
O&Aovtag va TPOGOOPIGOVLE TOV TPOYPOUUATIGUO LG ETIKOVOVIOKNG TOALTIKNG
Y TV €myeipNoN oL TaPAyEL TPOTOVTA 1] LINPESIEG GTOV TOVPIoUO O Adyape Twg
aKoAOVOOVVTOL T TOPAKAT® GTPATNYIKA PrpoTo:
1. Eykobiopvon aroywv

@ Boaoilovtal 6ToV ETYEPNCLOKO GKOTO
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@ TIpocoyn 6GTOVG OVTIKPOVOUEVOVG GTOYOVG
@ O wopot vayopeHovY GLYVE TNV ETIAOYT TOV GTOYOV
@ Ot otdyot Bo kabopicovv ta péca
2. Extiunon g mpeyonoas KoTaotoons
@ 'Epevva & cuAAOYN S£S0UEVOV GYETIKG [LE TO TEPIPAALOV TNG
emyeipnong
@ Amavinon og gpotmuato 0nmg: Eival ot 6toyot peatotikoi; Mnmmg Exovv 11om
emrevydet;
@ Av 1 katdotaon aAldlel, propei va ypetdletol va oALAEEL Koo 6TdY0G
3. KabBopiouog PonOnuarwv ko gurodiwv atny exitevéntwy atoywv
@ Tlopot emyeipnong: avBpdTIvo duvapukd, xpRuata,eE0TAGHOG
@ Aopn emyeipnong & TOMTIKEG TNG EMKOVOVIOG
@ E&otepoi Topdyovtes: KuPEPYNONGC, AVTAY®VIGTES,KATAVOAMTEG, EIOIKES
OLLAdES GLUPEPOVTMV
4. Ilpofleyn twv omoteAeoudrwv
@ Mertapintéc, m.y. avepyia, TAndopiopds, owkovouikégeEehi&elg
@ 'Epeguveg KOWNG YVOUNG
@ Tlocotikéc & molotikég pébodot
%)

«Karaockeon cevopiov»

4.4 Teyvikéc TG Tpodnong Tojcewv

H mpodBnon toinceov wg texvikn £xel 6KOTO Vo AVENGEL TIC TOANGELS, GTOYEVOVTOG
og mBavo 1 akOpo Kot 6€ vITdpyovteg Katavalmtés. H dibpreld g etvon pikpn Ko
ocuvNO®G YPNOOTOLEITAL GTOV TOLPIGUO Yo EMOYOKA TPOiovTo, Om®G Yo
OPYOVOUEVEG EKOPOUEC TOL KOAOKAIPOL 1 Yo O1dfeon dwuotiov KoTtd TOLG
YEWWEPIVOVS UNVEG, dTav dnAadr | {ntnon elvar petwpévn.

O1 gkntdoelg elvar io6mg 0 o €HKOAOG TPOTOG TPOMONONG £VOG TPOIOVTOG 1 LL0G
vanpeciog. XpnoomoloHvtal €uPOUTATO. GTOV TOVPICUO KOl VTAPYOLV OPKETA
mopodetypato exntocewv. H mo ocvvnmbiouévn mepiodog ekmtdoewv elval ot
YEWWEPIVOL UNVEG, Pe e€aipeon TIC NUEPES TOV XPIGTOVYEVVMV. Ze QUTEG TIG TEPLOGOVG,
AOy® tov 0Tt M {NTNON TOVPIGTIK®OV TPOIOVIMV elval PELOWUEVY], TPOCPEPOVTOL TO
movta eONvoTepa. Apketd Eevodoyeio pe KeEvA dMUATIOL TPOGPEPOVY YOUNAES TIUES

Y10 VO TPOGEAKVGOVY TEANTEG,
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Ta wkovmovia eivar €vag tpdémog moAd dSwdedopévoc oty Evponrm: Apxetéc
epnuepideg, o€ ovvepyaoic pHe OPYOVICUOVS TOUPIGHOV, TPOCPEPOLY  GTOVG
aVOYVOOTEG TOLG KOLTOVIOL 7OV TOVG TOPEXOVV KATMOlN EKMTOON OTOV KOAVOLV
KPATNO™M Yo TIS O1KOTEG TOVS. AKOUA HEGH EPNUEPIdOMV PpioKeEl KAVEIG TPOCPOPES
Y. LEWUEVEG TIHES €16000V Ge povoeio kot g dAlo a&oféata 1 akouo Kot G
Beatpucéc mapactdoelc. Me avtdv Tov TpdTo enEEAEiTOL KO TO £VTVTO, TOV AVEAVEL
TIC TOANCELS TOV, KOl O OPYAVICUOG, TOV ALEAVEL TIG KPOTNGELS TOL.

Me 10oVg doymvicpolg ot gtopeieg mpoomafovy va. KEVIPIGOLV TO £VOLAPEPOV TOV
Kowov, mpoceépovtag kdmolo tasidl. To 6@elog tng etaipeiog etvar oumAd: Amd
po TAELPE KAVEL YVOOTO TO dvopa tng etatpeiog kot and v GAAN mhevpd palevet
O1evBuvVoEl amd TOVG CLUUETEXOVTEG OTO OOYWVIGUO, (OOGTE VO ONUOVPYNGEL oL
Baon 0e00UEVOVY Y10 TIC LEALOVTIKES OPAGTNPLOTNTES TPOPOANG TNC.

Ta ddpa TposEEPOVTAL Y10 VO EVEPYNGOLY MG OEAENP GTOV TTEAATN oV Ba ayopdoet
po cvykekpluévn vanpecia. [o mapddstypo, mpv and peptkd ypoévia otnv Ayyiia
évag dopyavmtg TaSidldy €0ve dmpo pe Kabe kpdtnon pio KOcETO Kol PETE TNV
TANPOUY £VO POPNTO KAGETOPMVO, Y10 VO, TO YPNCLLOTOUCEL O TEANTNG OTIS SLOKOTEG
T0V. Mg avtdv Tov TpOTO KOTAPEPE 1 €TOpEia va avénoet Tig toinoelg tg. Eniong,
Ao TIG ETOUPEIEG TPOSPEPOVTAL LAPOPO LKPA OVTIKEILEVA, OTMG GTLAD, NUEPOLOYLX
KA. Y100 VO KAVOUY YveoTd Ta Tpoidvta tovg. Ot aepomopikég etarpeieg cvvnbilovv
va oTtéAvouy Tptv omd TN véa xpovid 01dpopa aEecovdp Ypameiov GTA TOLPICTIKA
ypapeio pe ta omoia cvuvepydlovral, yoti tvar onUovTIKO Yo 0vToHS 0 VITAAANAOG
T0V Ypoapeiov va €xel KABe pépa PTPOCTA TOL TO TNAEPMOVO LIOG OEPOTOPIKNG
eToupeiag pe T pHope1 €vog nueporoyiov N kdtt avaioyov. ‘Eva axoun mpowdntikod
ePYOAElO GE LOPPN ODPOVL Eival N TPOGPOPE TOL TOTOV KTANPMOVETE £VOL KO TAIPVETE
dvo». Avtn n pébodog elvar gvpvtata dradedopévn oty Eevodoyelakn Propnyavia,
wuaitepa KATA TOLG UVES YOUNANG TANPOTNTOG.

Ol Tapoyég Yo TOKTIKOVG TEAATES YPTCLOTOLOVVTOL GYEOOV AMOKAEIGTIKA OO TIC
OEPOTOPIKEG TAPEIEC. AVTA TO TPOYPAUUATO EXOVV GKOTO VO «OEGOVV» TOV TEAATN
HE o ovykekpluévn aepomopikn etoupeia. Edv kdmowog eyypapel oe éva této10
TPOYPOLLLO, OVOAOYO LE TN GLYVOTNTO TOV OEPOTOPIKMOV glottnpimv mov ayopdlet
&xel kal avtiotoyo opEéAN. Ot Mo TV TEYVIKEG GTOYEVOVV GTOVG TEAATEC HLOG

etarpeioc. (www.traveldailynews.gr)

H 1610 | etoupeio pmopet mopdAinia va 6toxedGEL Kol 6TO OIKTVLO TOV UETATOANTOV

™m¢ M kot 610 610 10 TpocwTKO TG Mo €Tapeio UmOpEL VO TPOGPEPEL GTOVG
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HETAMOANTEG  emmAéoV  mpoun0eteg, OMPO, GCLUUETOYXES GE  OY®OVIGHOVG Kot
TPOooKANceElS o Ogfuwoels. Onwg avaeépbnke mopamdve, To €pYoAEion NG
mpo®Onong mwANcE®V &lvol TOAAGL Kol YPNOIUOTOOVVTOL EKTEVEGTATO GTOV
tovplopd. H emdoyn dpwc tov epyoreiov g mpomOnone moincewmv mov Ha
YPNOUYLOTOGOVUE EYEL GYEON UE OLTOVS GTOVS 0moiovg Ba 6TOYEVGEL | EKoTpaTELN
pog. Avéloyo pe 1o ov amevBuvBodue 6to KOWO 1 OTOLG UETOMOANTEG 1) GTO
TPOGMOTIKO, Ol TEYVIKES HaG dtapopomolovvtal. Emumiéov, ta epyareio mpomOnong
pumopovv  va  ypnoipomoinfodv TopdAANAQ HE MWL GLVOOELTIKY OO UICTIKN
exotpoteion | He o eKoTpateio OMpociov oyécewv, MOTE va. yvootomombel 6to

KOWO TPOGPOPAL.

4.5 Xvoppetoyn otig o1e0veic TovproTikéc ekBEoELS

Mo oo TG OmOTEAECUATIKOTEPEG EVEPYELEG ONUOGIOV GYEGEMVEIVOL 1) GUUUETOYN
TOV TOVPIOTIKMOV TPOOPIGUAOV 6TIG OebveicekBéoelg Tovpiopol. Ot ekbBécelc avtég
amoteAohV cLVHBOGUEYAAD EUTOPIKG KOl KOWVOVIKA YEYOVOTO Yo TNV TOAN Kot
TNXOPO TOV TIC PLAOEEVET KOt O10KPTVOVTOL GTIG TAPAKATOKATIYOPIES:

o Tevikég wor eEedikevpéves: H mpdtn  xatnyopiomepilapfaver tig debveig
ToUpoTIKEG  ekBéoelg mov  agopolvekBéteg amd T Pooikég Katnyopleg TV
EUMAEKOUEVOV  oTOTOVPLoTIKOKOKA®UO,  (touroperators, travelagents,Eevodoyelokeg
EMEIPNOEL). XN O8VTEPT  KOTNYOPIACVUUETEYOVY  EEEIOIKEVUEVEG TOVPIOTIKES
EMYEPNOELS, OMWG cLVEdPLKA KEVTPA, KEVIpO Bohaccobepameiog, yHmeEdayKOAQ,
etapeieg picBmong orae®V avoyLyNG K.o.

* Eumopwkég wor kotavorwtikés: H mpodt xotmyopia agopdtovg epmopikoig
EMOKENTEG Ol OMOi0l GLVAVTOUV TOVG €kBETEG HE OKOTO VO CLVAYOLV EUTOPIKES
ocvpewvies. Hoevtepn apopd ekBEGEIS GTIG OMOlEG TO KOWVO TTEPINYEITALGTOVS YDPOVG
mg  €ékBeomng, avilovtog meplocodTEpOTAnpoPopieg amd Tovg ekBéteg mapd
nmpoPaivovtag ceEKPATNGELS.

Movodibdotateg kot ToAvdtdotates: H mpatn katnyopiaapopd exfécelg mov £xovv wg
Kevipkd Bépa v mpoPointov ekBetdv, kot n dgvTEPN Katnyopia apopd eKOEGELS
otomiaioclr TV omoiwv ocvvdvdlovior appoVIKA Kol dAlayeyovota, Om®G 1
dopYyavmon cuvedpiov 1 POPOLU e BELOGYETIKO LE TOV TOVPIGUO.

* EOvikég ko wdwwtikég: H mpdtn katnyopia mepiapfdver tig exécelg otic onoieg o
OpPYOVOTNG €lval 0 KPATIKOS QOpPEaG, 00TOl0g €YEl G AVTIKEILEVO TN dl0pydvmon
KAadikdvekfécewv otV emkpdreld tov 1 deBvog. Xtn devtepnkatnyopio TIg
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ekbéoelg TG dopyovdvouy WOOTEG Ol omoiodtbéTouy TEYVOYV™Gio TOGO GTO
OPYOVOTIKO KOUUATL OGOKOL OTOV TOUPIGHO. XLVNOmG, Ol WIDTEC OPYUVOTEG
elVOIOLAOL EMYEPTCEDV TOV OPOUGTIPLOTOLOVVTIOL GTOV EVPVTEPOYDPO TNG TPOPOANG

Kot TG TpomOnonc. (www.traveltimes.gr)

4.6 Xe1piopog apvTIKOV KOTAGTACE®V

H xopvpaio yio moAlolg emoyyeALatieg T0V TOLPIGTIKOV YDPOV YPNCIUITNTO EVOG
TPOYPAUUOTOS ONUOCIWV GYEGEMV €VOC TOLPLOTIKOV TPOOPIGHOV Elval O YEPIOUOG
TOV OPVNTIKOV KOTAGTAGEDY TOL UITopovV va O1povpyndodv kuplog katd
OLIPKELD. NG TOLPICTIKNG TEPLOOoV. To TAAVO YEPIGHOD TOVOPVNTIKOV OVTOV
KATOOTACEDV HECH TOV ONUOGIOV oYE0EMVOKOAOVOEL TIC apyég TG dtoyeipiong TV
kpicewv. Téroov &€idovg apvnTiKA YeyovOTa, TOL WUTOPOVV VO ETNPEAGOLV Evav
TOVPLOTIKO TPOOPIGHO, fvor Kupimg T €ENG:

1. Zeop6g 1 PLGIKY KATOGTPOPT) GTOV TOVPLGTIKO TPOOPIGUO

2. Eumodeun katdotoon oty 0pOTEPT YEDYPUPIKT] TEPLOYN|

3. Tpopokpatikég evEpyeLeg

4. PYmavon mepiPaAiovtog e mepLoyns

5. Metadotikn achévela-emonuia

6. Amepyieg KA. 7.

Ot evépyeleg oV £yvay Yo TNV AVTILETOTIOT EVOG TEPIOTATIKOV Kpionceival ot e€NG:
o. omacyoAnon eEedikevpévng etarpeiag dmuociov oyécemv  pegumelpio  6ToO
crisismanagement.

B. dnuocicvon deitiov TOTOL TOL TEPLOPILOV TNV £KTOGT TOVYEYOVOTOS, YWPIG Vo
dwotpefrdvovy TV aAnOeLa.

Y. TPOGTADELD V1oL SUKPITIKO TEPLOPIGUO TMV OPVNTIKOV EIKOVAOV OO TOV TOTO TOV
cupupavroc.

d. mpofoin ewoOVeV amd TOV TOTO TNG €MBEONG MOV £JELYVOVINY ETAVAPOPE TNG
Aertovpylag TOV YOPOL GTO PLGIOAOYIKAETITESN

€. Oopyavmon cvvévtevéng tomov ota MME yuo v aupivoven tov apvnTikov
EVILIOGE®V TOL 16mg OmuovpynBodv oto kowd. To amotélecua TOL TAGVOL
dNuociov oyécemv mov VAOTOMONKE £000E AUEGH OmOTEAEGHOTO. ATTO TNV EMOUEVT
pépa pmopel va emavéAOeL puoloAoyikn Kivnon.

SOUTEPAGUOTIKA, O YEPIGUOC TOV OPVNTIKOV KOTOCTACE®MV HECH TOV ONUOGI®mV

oxécemv Oesmpeitor 1dwitepa ¥PNOYOG, Kot HE YOUNAO KOOTOG, apKel vo eivan

47


http://www.traveltimes.gr)

nefoduodg kol vo oé€fetar Tvkpion Kot TNV aSOTPEMEL NG KOWNG YVAOUNC.

(Jenkins&McArthur, 1996)

4.7 Avayeipion oyE6EMV PE TOVG TEALATES

Nuepo M HEYOAN TAEOYN QIO TOV GTEAEYDV aTOdEYOVTOL TIS KATOTE PLLOCTUCTIKES
10€e¢ TOL OTL M emiteLEN KEPOOPOPOL AVATTLENG ivan advvaTn av dgv dnpovpynOei
wo Paon aeociouéveov /| motov melatdv. ‘Etolr evd  apketd  Eevodoyeia
EMKEVIPOVOVTOL KUPIMG GTO Vo TPOCEAKLGOLV VEoug mehdteg -headsinbeds — 1o
TAEOV KEPOOPOPO. EXYOVV U0 IGOPPOTNUEVT] TTPOGEYYIGT OVOUECH TNV OTOKTNON
VEOV TEAATOV KOL TNV O0TNpnon TOV  VIopxoviov Kot mpoomafodv  va
ONUIOVPYNGOLY  OPOGIOUEVOLG Kol ToToVS mehdteg. Tedwkd mpoomaboldv  va
LEYIGTOTOMGOLV ToV “kOKA0 (NG’ Tov kdbe TELITN.

H dwyeipion tov oxéoewv pe tovg meidteg (C.R.M.) yiverar oloévo kot mo
eEelypévn owdikacio ko amoutel ovvemela, melBopyio kot cvvroviopo. Emiong
amottel éva olokAnpouévo oyxédlo Omov Oheg or mapduetpor Tov Mmarketing
oLVTOVI{OVTOL KOl GUVTEIVOLV GTO VO TOPAKPATOVV OAO KOl TEPIGCOTEPOVS GTOV
KOKAo Cmng Tov mEAdTN, mOL EEKVAEL OO TNV EMIYVOON Kol QTAVEL UEXPL TNV
aQocimon.

O mopokdtom mivakoag (E1KOVO) TPOCEEPEL U0 ETOKOTNGT TNG TPOGEYYIONG OVTNG
(CRM). Agiyver cuvortikd mdc 10 pdpKeTvyk Swoxelpiletal tov kOkAo (ong Ttov
TEAQTI EVOOUATAOVOVTOS UNVOLOTO TOANCEDV Yo TPOGHETIKA KEPOT KAODS Kévouv
TOVG MEAATEG apooiouévove mtpecPevtéc tov brand pag. dowopevikd amdd aAld
amattel moAv-Aettovpykd (cross-functionalmarketing) kot evoopotopéva kavailo

nocewv (sales-channelintegration) ywa vo dovAéyet!
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i Managing Customer Relationships

= | Customer Lifecycle |_
| Awareness —» Acquisition — Growth  —»  Retention —=  Loyalty
P

Marketing & Sales Channel Integration
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To va ypnoyomolodpe d1apopovg mpoundevtég yio evépyeleg marketing pe toug
onoiovg cvvepyalopaote pe wkpd 1 KabOAov cuvtoviopd ¢ TaKTIKNG, Tov timing
Kol TV unvopdtov dgv Bo dovAéyetl oto onuepwvo mepPdriov. Ta peyardtepa kot
nAéov meTvyMuéEVa Eevodoyeia Ba Exovv TV GuvEmELn TOL YPELALETAL KOl UTOPOVY VL.
ovvtovicovv OAeg Tig evépyeleg marketing yuo 1o CRM eocwtepwcd. To pikpdtepa
Eevoooyeia Ba Exovv évav eEmTepikd cuvepydn 0 omoiog katalaPaivel Kot pmopet va
dwyeprotei 1o CRM yuo avtd.

H agpocioon tov melatdv (ko M ocvvemaxoiovdn oavénon kepdogopiag) dev
cuppaivel amAd — TPOKVTTEL GOV ATOTEAEGLOL

- Anuovpyiog evog “ocuvoncOnpatikod” 0eGHOD e TOVG TEAATES KATA TNV O1dpKeLn
TOL YPOVOL — umopel va pecoAafovv ypdévia OAAE Ol APOCI®UEVOL TEAATEG
eMGTPEPOLVE Kat, €lcov onuavTikd, divouv GLGTAGCELS Y10 EGAG.

- Directmarketing to omoio (mpémer vo eivar) eivon eopeTikd  GTOXEVUEVO,
TPOGMOTOTOUEVO Kol TAPEYXEL 0EI0 GTO OKPOOTIPLO GOG

- Xpnon epapuoyov CRM, teyvoloyia m omoia €xet yivel apketd @tnvi TAEOV Yo

YPNOTM OKOUA Kot 0o GYETIKA pkpd Egvodoyeio onjuepo. (Www.gbrconsulting.gr)

4.8 Aquovpydvrtog po Kevipiki) faon dedopévov Marketing

To vndPabpo yio To0 CRM elvanr pia kevipikny Bdon dedopévov mov pmopel va
ypnoponom el yio Tovg oromovg tov marketing. Aev eivat to PMS cog 1o omoio et
amAd To oTolKEld TOV TEAUTOV GG KOl Elvol GYEOAGUEVO KVUPIMG Yo AOYIGTIKOVG
okomovg Kat Oyt yia evépyeleg marketing.

AVTa T, CLOTAHOTA EXOVV TO TAEOVEKTNLLO VO, GUYXOVEVOVV T GTOYEIN TOV TEAUTOV
LE avAAOYES TANPOPOPIES Y10 VAL KAVOLUE EMTUYNUEVES KOUTAVIES KoL, TPAYLLA TOAD
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ONUOVTIKO, EVOOUATOVOLV gpyoreion HETPNONG DOTE VO UTOPEITE VO EAEYYETE TNV
amotedeopatikdtnTo. TG KABe Koumaviag. EAEyyovtag to yia kdOe kopmdvia cog
emrpénel vo Pydlete To oavaloyo GUUTEPACHOTA KAOE POPA MOTE VO TEAELOTOIEITE TIC
TPOCTAOEIEC GOC KOl VO EMKEVIPMOVESTE GE OVTEG OV OMOOIOO0VY  KOADTEPQ
OTOTEAEGLLOTOL.

To directmarketing sivor pio emotun yio v Sloyeiplon oYECEMV HE TOVG TEAATEG
Katd v odpkela Tov KOkAov Long tovg. Kabdg opmg yperaleton meBapyio wot
GULVETEL, OEV YPNCLOTOLEITAL OO TO TEPIGGOTEPO EEVOOOYETLD.

Ta Eevodoyeia mpémel va ytilovv Ta Tpoypdppato marketing tovg, maveo oty Pdon
tov directmarketing ypnowomowwvtag v Pdon meEAoTOV HE oTOOEPOTNTO KoL
JPOVIKOTNTA. — Y10 VO VAOTOMOEL KAMOlog To. mAgovektnuota tov CRM,
todirectmarketing mpémet vo. 0dnyel v oTpATYIKA HOG Kol Ol Vo, €ivatl Eva amho
emmpocheto epyareio.

Apxetd Eevodoyeio otédvouv emails kol mpowbntikég Kapteg oe o Ppayvypovio
nmpoomdbela vo avENGovy dueca Tig TOANGELS Tous. Oumg ta emtuynuéva Egvodoyeia
dev KGvouv amAd¢ avtd aAAG mpoowmomolovy To. emails tovg, mpooeipovy Kot
OYETIKEG TANPOPOpies Kot akolovBohv Tig BéATIoTES MpakTikég Tov directmarketing
Y0l VO TETVYOVV GUEGES TOANGELS KOl LOKPOYPOVEG GYEGELG LLE TOVG TEAATES KO TOVG
VIOYNPOVG TeAdTEG. XPpNoomowovy KAbe emkowvwvio yuo vo avENGOLV TNV

aPOGIMGCT KOl VO LEYIOTOTOMNGOVY TOV KOKAO {m1g TV Ttelatdv Tove. (Www.sete.gr)
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KE®AAAIO 5°

5. ME®GOAOAOI'TA MEAETHX

XV ouyKekpévn epyacio, 1 omoio HEAETA Ko OVOADEL TO EMIMESO TOV GYEdi®V
HAPKETIVYK KOl ONUOGiov oyxécemv mov kotaptiletar omd 115 EEVOSOYEIOKES Ko
YEVIKOTEPO TOVPLIOTIKESG EMYELPNOELS, Eval TOAD oNUAVTIKO Vo €0TIOCTEL ol LeEAET
KUPlOG 0 OPYAVIGHOUG M eToupeieg moOv Katéyouv MYetikn 0éom otnv eAAnvikn
TOVPIOTIKN aryopd.

I'eyovog elval mmg onuepa, AOY® NG TOPATETAUEVNG KPIONG OTNV YOPO MO Kol
YEVIKOTEPO GE TUYKOGUO EMIMEDO, TOALEG EMYEIPT|GEIS GTOV TOVPIGUO KATOYPAPOVY
eBivovoa mopela ota peyédn Tovg, TOGO TOWTIKE OGO KOl TOGOTIKE. AVTO GOV
YE€YOVOG SVOKOAEVEL TOAD TNV £PELVA Y10 TNV EVPECT] EMYEPNCEMY TOV EQAPUOOVV
OAOKANPOUEVE TPOYPAULOTE LAPKETIVYK Kot ONpociov oxécemv. H tpnon téroiwv
TpoypoppdTemV pumopel kot eEac@aAilel oe avTéc kepdopopia Kot avamTuén péoa otnv
TOVPIGTIKT ayopd.

Mg kot 10 aviikeipevo g mapovoOg MTLYLNKNG EPYNCiag €xEl Vo KAVEL UE TO
Eevoodoyeio Kot TNV avanTLEN TOL TOGOTIKA KO TOLOTIKA, O GTOYOG Y10 TNV UEAETT Kot
eCaymyn ocoumepacpaToVv gival  avaivon pag etopeiog mov Bo cuykevIpOvEL OAN
TOL XOPOKTNPLOTIKA TOL avoAvONKaY 6TV PIBAOYPAOIKT avOGKOTNOT TNG TTUYLOKNG
Kot epoppolovrag Ba mapovoidler Oetikd amoteAéoparto, Kupiwg ONUEPA GTO

wloitepa avTayovioTikd TepBaiiov 6to omoio (oOLE.

5.1AepeuvnTIKG TTESi0 TNG EPYaCiog

Me yvopova 6ho to Tapamdve kot AapBavovtag vedyn OAeg TIG WOUTEPOTNTES TNG
EMNviKng touptotikig ayopds, n HEAETN HOG EMIKEVIPMONKE GTNV EMKOVOVID Kol
EMOPN LE OTEAEYT UG TTOAD SUVOLIKNG, OOUNUEVNG Kol TAVE Omd OAOL OVOTTUEIOKNG
etapeiog, EAAVIKNG, Tov dpactnplomoteitol 6ToV HAPKETIVYK, TIC ONUOCIEG OYEGELS
KOl TNV ovVATTTUET, TOCOTIKT KO TOLOTIKY], EEVOJOYELONKDY LOVAOMV.

H etoupeio HotelBrain amotélece yio v peEAETN TV TTUYOKNG GLTNG €PYACIOC
ONUOVTIKO TOPASELYUO TPOG OVAAVLOT, MG Kol 1 dounpévn TG Hopen, ot
JPAGTNPLOTNTES TIG, OALA Kol 1 avamTLELOKNG TG TOPEiD, UTOPOVV VO OGS dDGOLV
TOAD YPNOULO GUUTEPAGLATO Y10, TV CWOOTH €POPUOYN KOl TO OTOTEAEGUATO TOV
GLYYPOVOV TPOYPOUUUATOV LAPKETIVYK.

INUOVTIKTY EMIONG, Yo TNV SELKOAVLVGN TNG KATOVONGONG TV XOPAUKTNPLOTIKOV TV

TPOYPOUUATOV LAPKETIVYK, TOV epapuolovtat amd v eTaipeia, elvar Kot 1 ovilvon
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T0V TOMOL TV Eevodoyeimv mov 1 etaipeion emyepel vo avomtuéel kol otV

nepintmon pog sivar ta BoutiqueHotels.

5.2Emloyn £Topikov Tpoil Tpog diepeviviion
H emoyf g ovykexpévng etoupeiog (HotelBrain) mpog avdivon otnpiytnke
noveo o©€ VO ONUOVTIKODG GEOVES TOL €ToUPlKOL TPoPiA mov Owbétel. O

TPWTOCoNUOVTIKOS déovag eivan 1 €£€101KELOT TOV SLOBETEL TAVD GTA TPOYPALLLOTOL

UEPKETIVYK KOl ONUOGIOV GYEGE®MV TTOV £QAPUOLEL KOl TTOV OLTA LE TNV GEPE TOVG
napovctalovy avéntikn tdon o€ apBpods kol wodtnra, Kafde Kot oty emitevén
OTPATNYIK®OV GUUUOYLDOV GTOV EEVOJ0YELNKO KAADO.

O odedtepoc anuavtikdg aéovag €xel vo, KAVEL LE TO TPOYLOTIKE OTOTEAEGLATO, KO

Tovg Wiaitepa Oetikovg deikteg mov M etatpeion mapovstdlel. H mpomOnon kot n
TPoPoAn g eTaupeiag KAvel yvooTn v eNun g, onpovpyel TEAATEIOKO KOO Kot

v KaBepovel onv EAAnvikn kot d1ebv tovpiotiky| ayopd.

5.3 Avdivon 0£o0puévev Kot E£ay®YT] COUTEPUCUATMOV

H oavélvon tov dedopévov mov ovykevipdbnkav, mopatibevior oty peAétn
TEPINTOONG NG €PYOciog KOl MG KUPLO GTOYXO £XOLV TNV OMAVINGT TOV KLPLOV
EPELVNTIKOV EPMOTNUATOV TNG TTLYWKNG EPYOCiog, Kupiwg Tave Gty YPNOIUOTNTL
TOV  TPOYPOUUATOV HAPKETIVYK KOl ONUOGIOV oYEcewv ToV  EEVOOOYEIOKDV
EMLYEPTCEWDV.

Ta amotedéopota mov eEdyOnkov €govv va kdvovv TOGO pHe TNV avdAvomn TG
BpAoypopikng avaokOmnong g epyaciag, OCO0 KoL HE TNV HEALTN TV

YOPOKTNPLOTIK®V TNG eTONpEiog Tov pedethOnke, tng HotelBrain.
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KE®AAAIO 6°
MEAETH MNEPIIITQIHE

6. ANAAYXH MEOOAQN AHMOZIQN EXEXEQN KAI ITPOQOHXIHX
MNQAHXEQN MIKPQN - BOUTIQUE ZENOAOXEIQN XTHN EAAAAA

6.1 BoutiqueZevodoyeia, £vvoleg — 0pLopoOg
Av kot o0 opiopog evog Eevodoyeiov g boutiquehotel sivor kdmwg avbaipetog,
VILAPYOLV OPIGUEVO YOPAKTIPIGTIKA TOV EIVOL OTOPOLTNTO YLOL VO XOPOKTNPLGTEL MG
1£1010. ZuVNOmg éva boutiquehotel:

&xer pkpo péyebog, my 30 - 50 dopdtia yio to. Evponaikd dedopéva,

&xet EexdBopo otV Ko gival meputompévo péxpt TV TEAEVTOI0 AETTOUEPELD,

TPOGPEPEL €va «OMKO TPOIOV» 7oL €lval GLVOLOGHOG VMK®OV KOl GLA®V

amolovcewv. I[dwitepn onuoacioc ®g mPog avTd TO YUPAKINPIOTIKO EYEL TN

TPOCHOTIKNLANPEGIO KOL 1 U] TUTOTOMUEVT] SUKOGUNGT OV TEPQ amd dMUATIOL

e Eeyoprotd «Bépa» 10 KaBéva, umopel va meplthapPaver Emurho-avtikeg,

avBevtikotg mivakeg Loypapikng KA.,

€' 6oov glvarl Eevodoyeio mOANG eivar og foAkd Ko KOTA TPOTIUN G SNUOPIAEG

HEPOG M, €' OGOV givorl o€ TapadeploTIKO PHEPOG, GE KATOL0 KEMIYELD TAPAOEIGO».
Me Bdon to Topamdve YopaKTNPIGTIKG TOV SNUIOLPYOVV [io. «Elkova» (image) kot
0. omoiat TPOwOOVLVTOL TEPIGGOTEPO G «EUTMEPIO» TOPA O «TPOoidv», Eva
boutiquehotel @tidyver To d1kd6 Tov brandloyalty - t d1kn) tov Tpocwmiky melateia,
OV TOV EMTPEMEL VAL OLAUOPPDOVEL YNAOTEPES TIUEG Omd TN Haltkn oyopd.
Me aAida Aoy éva boutiquehotel mpocépet aveon poli pe mpocomiky e&umnpétnon
KAVOVTOog TOV TEAATN Vo ooBdveTol «cav 6to omitt Tov». Emtpénet dnAadn otov
TELATN VO VIOGEL OTL 0gV €ival va ampOc®TO VOUUEPO THG® ;0 (o KAEIGTH TOPTQ
o€ évav paKpy SadPopo, OAAL KATO10G YVMOOTOG EMOKENTNG o€ €va (E0TO PIMKO
neptPaAlov. Agv gtvan Aowdv mepiepyo 6t Ta Eevodoyeion ovtov Tov TOTOV KePSiLovv
€00 Kol Koupd TN pérym yio TNV vYnAoD emmédon TEAATEIR TOV €ivol OToNTNTIKY AAAG
£00€VEL Kl ONUOVTIKE VYNAOTEPA TOGE KATA TNV TOPAOVY] TG o€ Eva Eevodoyeio.
‘Eva metvynuévo boutiquehotel mpovmobéter o oapketd onuoviikny emévévon o€
eComMopd Kot dakodcunon, mov cvuvnbwg vrepPaivel katd tovidyiotov 50% avd

dmpdtio v emévovon yuo Eva Khaooikoy tomov Eevodoyeio. Oumg, n anddoon g
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EMEVOLONG OLTNG £PYETAL UECH VYNAOTEP®V €G0OMV VA OMUATIO, UEYAADTEPNG
TAnpoTTag Kot otabepng melateioc. (Milliken, 2001)

[MapdAinio pe v téon avamtvéng tov boutiquehotels Tapatnpeitan kot 1 avamtvén
dapdpov  edikevuévoy  katnyopudv Onmg arthotels, spahotels M axopo kot
gourmethotels kKAm.Mwa GAAN Stapopomoinon propei va Oempnbovv kot to pikpd “all-
suite” Eevodoyeio Tov vat pev dev Exovv v EelnNTNEVT SLOKOGUNGT) 1) TO GTUA T®V
boutiquehotels, ouwg mpooeépovv Valuefor Money, pe tn popen pog TANPOC

eEomMopévng poviépvag covitag avti yo éva andd dmpdtio.(www.capital.gr)

6.2 Iotopukn} avadpopn Tov Boutique Zgvodoycimv

H matpoétto avmc g 10éag amodidetar otov BillKimpton amd 1o SanFrancisco
TOVNTAY O TPAOTOG oL OVENTLEE €val TETO0 KATOALHO oTn OeKaeTion Tov Yl
eviok6c100yd6vta. To ciyovpo eivor mwog dev veIoTOTOL KOWA OTOOEKTOCOPIGLOGC
yopw® amd to T givoéva boutiquehotel. Tvmikd éva tétolo katdlvpa drabétel amod
exatd o¢ dakoota doudtio. Tlapora avtd, dpmc, 1on £xel avamtuyBel Eva kotdAvpo
1100 dwpatiov otn N. Yopkn. HeEEMEN Tov patvopévou gival tétola mov givot ToAD
dVGKOAO Vo BEGEL KATO10G KOVOVEG,.

H emtoyla tovg ogeiletor oty mPoc@opd VINPESOV Ue TPOCOMIKO YOPOKTP,
otovynAov emmédov design kot oto pepdxt thg dloiknong tov katoivpatoc. Ot
HELOVOUEVOUSTIOKTNTES KUPLOPYOVV GE OVTO TO TUNHA TNG EEVOJOYELOKNG Prounyaviog
av Kol ol peydiegodvoideg €yovv apyicel kol goépyovtal 6to xdpo. H emruyng
Aertovpyion evog Té€ToovEEVOdOYEiOL amd Evav aveEaptnto emyelpnuotiopmopel va
00MNYNoEL 6TN dNUIOLPYIOHIOCVENS OALGIONG, KUPLO YVOPIGHA TNG omoiag Ba eivar M
AmTOPLYN TNG TLTOMOINGCNG TOLTPOSPEPOUEVOL TPOTOVTOS. Avdroyo He TO av
YPNOWOTO0VV €va. cuyKeKpIEVOBEpa otndlokdsunon dvvator ta Egvodoyeio avtd
va xoptotobv ce dvo katnyopiec:a) ta themedboutiquehotels, B)ta lifestylehotels. H
geloayoyn  evoég  Béuatoc  otoxevel otV TPOCGEAKLOY, €VOC  TOAD
ovykekpuévootargetgroup. Ta arthotels oty Tepuavia yio mapdaderypo oToxedOLY
oTovg Puoteyvovs, evd to Rexotv California tovg Piprogilove. Xy mpd
nepintwon Kabe €va amd to PEAN TG aAlvcidag ypnoyonotel og Bépa ta Epya evog
OLYKEKPIUEVOD EIKACTIKOD KOAAMTEYVN, eV otnochtepn 10 Bépna eivar n cuyypaen
Kol amevBiveTon Ot LOVO 6€ AOYOTEYVES OAAG Kol GEOAOVG 0G0VG Oa Berav va glval

AoyoTEYVEG.
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Ta E&evodoyela tov IlanSchrager omotehobv v ayun tov 66potog Yoo TO
lifestylehotels moAng. H emrvyia Toug opeileton oty atpdceaipo tovg. Iedateiokol
o010Y01 TOVEEVOSOYEIMV TOV €ival 01 £VOIKOL YioL TOLE 00iovg To Status kot to image
AmOTEAOVVIPMTAPYIKOVG otdOyove. O id10og o Schrager meprypdpet to Eevodoyeia Tov
¢ to. nightclubs g dekaetiag tovevevivia. OLlot TAVTIOG POIVETOL VO GULPEOVOLV
OTL poKerTan Yo KAtL véo og Mo Propmyaviamov kuplapyeitor amd cuvinpntikés
TACELG.

Ta ovotatikd 1t emrtoyiog Tev  boutiquehotelsypnoyomolobvioan  TdOpa
amoaveEapTNTOLG EMYEPNATiES GTNV avarTuEY resorts ce 6Ao Tov KOGHO. AkOuN
neplocotepo, taHotelExplora ot Xu amotedovv moapadeiypoto mepintmong 6mov

Kol €vo TéTopTo oTolyElompootédnke oty MON mETLYNUEVY cuvTayn: dwitepa

amopovouévn torobesio (Www.gbrconsulting.gr)

6.3 IMapayovteg emmpeacpod Tov oyedlacpoy &£vég Ogpatikov — boutique
Eevodoyeiov

Ot mopayovteg mov emnpealovv 1o design Eevodoyeimv givor ol AmOITHOES TNG
ayopds, o ovTay®vVIGHOc, kot 1 eEEMEN ¢ texvoloyiag, vouukd Béuata Kot Oépata
ewovog. To design Eevodoyeiwv mpénet vo vTOGTNPIEL TNV ETOLPIKT TOVTOTNTO, KOL VOL
EMONUOLIVEL TNV TN Kol TNV woldtnTa Tov TTpoidvroc. H moidtnta 6to oyediacud
npocBétel a&lo omnv Eevodoyelakn emyeipnon kKo Kobiotd TIG £YKATOGTACELS TNG
KEQPAALO Y10, TNV TOTIKT KOWVOVIaL.

Koldg 1 Kakdg 0 KovotdHog 6YeIUCHUOG TOV GUVOAOD TMV EYKATOCTAGEMV CNUOIVEL
0Tt 10 kO60TOG Oavad dwudtio Ba eivor avénuévo oe oyxéon He to cvuPatikd
KataAvuata. Exktog avtov opmg oto boutiquehotels ivor kot ot domdveg cuvtypnong
apKeTd VYNAEG, O10TL Yo v cvpPadilel 0 ecmTEPKOS GYEACUOG UE TIG EKAGTOTE
Ta0elg Tov design oamortobvion cuyvég avakowvicels. H oavEnuévn amottovpevn
OEGELOT KEQPAAAIOL OU®G, KAVEL TOVG EMIOOEOVS ¥PNUATO0OTEG VO efvan okentikol. H
aro@uyn Tov piokov emPAAAEl TN OlEVEPYEWD LUOG OVTIKEWWEVIKNG Kot Oyl
EMPAVEIOKNG HEAETNS Prooyomtoag. Oa pmopovoe va AgyBel 611 10 eminedo G
Kowvotopiog eivor avéddoyo g apywng emévovone. Eivor mo gdkolo yio peydheg
eTOUPIEG VO YPNLATOOOTIIGOVY KOVOTOUES OPAGELS.

YuvnBwg dpmg dev 10 TpATTOLY 010TL Kavelg dev BEAEL va avaldaPel tnv evBHvn evog
project mov pmopel vo KotaAnEel Ge OwOVOUIKY KataoTpoer. Ot aveEdaptnrot

emyelpnuatie etvar meplocdtepo  dpovpywkol map’ OAEG TIC OVOKOAIEG TOL
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avTpeTonilovy ot pNratoddTon tov oyediov tovg. T'a avtdv akppdg 10 Adyo
KOvoTopeG Opaoelg Aapupdvouy yopa Kupiowg ota PKPNG KAMUOKOG KATOAVUOATO.
Avénpévo emimedo kavotopiog onuaivel 0Tt dgv UITopovy va xpnoiporombodv amd
TOVG HeAeTNTEG Ta OlBéciua otatioTikd ototyeio. Oco Opwg meplocdTePes APACIUES
TapadoyES Yivouv, OG0 mo mhovo To amoTEAECHO TNG HEAETNG VA gival avakplPEég.
Mo pedétn He avaxpipn amoteléoparto givor aypnotn. H 61d0gon tov emevouvt
noilel emiong moAD peydAo poAo Katd TNV avamTLEN EVOC TETOOV KATOAVUOTOS. X
TOAMEG TepTOOELS TO {Nroduevo dev eivan 1 e€ac@dion pong €60dmv omd to vEO
project, oAAd n eac@dAion Tov IMage Tov TPOGPEPEL 1] IO10KTNGIO TOV.

AANog mapdyovtag mov odnyel 6Tov TapaUEPIGHO TNG LeAETNS ivar To TABOGS Yo TV
avamtuEn tov véou Egvodoyeiov. [ToAAEG popég To pepdxt eivon TOAD mo duvaTd amod
OTOOONTOTE EMGTNUOVIKY EKTIUNOT TS KEPOOPOPING TOL VIO 1PLGN KATUAVUOTOG.
2T mepmTOGES Tov  avalnTodviol eEMTEPIKOL OWKOVOUIKOL TOpoL 1 HEAETN
avorapPaveror amd kdmowo eEgdikevpévn etopio cupPodAwmv Kot givar oxeddv
otyovpo 6t Ba ypnoworomBovv emotnuovikéc pébodol avdivong. Otav dpmg to
project o ypnuoatodotnOei and mdOpovg ¢ etarpiag M peAétn pmopel vo cuvraydet
«EVTOG TAOV TEL(DV».

Y& autnVv TV Tepintwon, N euPfadvvon egaptdtar amd ™ didbeon tov developer. To
Kopimg mpOPANUA oL avakVTTeEl 6T PeALTN oyetiletar He v EAAELY”M 1KOWVOU
apOuod aviayoviotdv mov Bo mapéyovv ototyeia mpog avdAivorn. H Adon mov
npoteivetal eivar m Bedpnon evdg peydiov @dopatog omd  KATOAOUOTO G
AVTOYOVIGTESG KO 1] VI0OETNON KPLTIKNG GTACTG WG TTPOG TOL EEAYOUEVO ATOTEAEGLLOTAL.
Agv mpémel va amotelel EKTANEN OTL 1] avAALGT TOV piokov TG emévovong Bempeitan
avOTOOTOCTO KOUUATL (oG TETOWG avdAlvong. Amd oxeddv 0A0VG, TAvVTMS, VTevBvvo
Y. T0 TANO0C OPVNTIKOV OTOTEAEGUATOV KATE TN SeEayyn HEAETOV Prooiudmrag
oe kowotopo Eevodoyeio Oewpeitor 10 LYNAO emimedo  KOVOTOMMOG.  XTIC
MEPIOOOTEPEC  TOV  TWEPUITAOCE®Y, 1 OVATTLEN  KovoTtOp®V  EEVOJOYEiV
mpaypatonoleitor and evlovoiumon dropa to omoia cvyva mapacvpoviot. ['a avtd
akpifdg, eivor amoapaitnto ot peréteg va Oedyovior amd ATopo  OVOETEPO
TPOCKEIUEVO OMEVOVTL GTO Project yw vo omoQeedyeTal 1 TPOGOPUOYH TOV
OTOTEAECLOTOC TNG OVOALGNG GE TPOEIATLLULEVT] OTTOPOCT).

To tomio oAlaler Gpdnv omv Eevodoyelokn Propnyovia. H  expetdAievon
eCedwevpévav targetgroup ovvdyst omv moAivdidomacn g H onuoacio tov

OYEOLOGLOD TMV EYKOTAGTAGEMV GTN OLOUOPP®GT TOV TEAKOD TPOidVTOG YiveTal OAO
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Kot mo Kaboplotikn). Ae Bo €mpeme OpmG oe kopio TEPIMTOON O KOVOTOUOG
oxed10G LG va amotelel avtookomo. o vo emPBrdcovy ot véeg HopPEG KATOAVUATOV
opeilovy va avamtvcocovtol opOoAoykd Kol va. lval cwoTé HeEAETNUEVES GE O TOL

enimeda. (Ault, 2001)

6.4AvENTIKEG TaoES Y10 emevdvoslg o€ BoutiqueHotels

H peyolotepn Eevodoyewokn etaipeio tov kdéouov, 1 InterContinentalHotelsGroup
eayopaceevtérel v KimptonHotels to onuavtikdtepo brand tov kdopov otov
Topén TV pumoutik Eevodoyeiowv. H StarwoodHotels ftav  mpd™ peydin aivcido
Tov umnke otnv ayopd tov boutique/design/lifestyle Eevodoyeimv o peydin kiipoko
ue 1o emroynuévo g brand W Hotels kot and 101 MOAAEG peydreg 0AVGIOES
axolovOncav gite péocw eEayopdv eite p€ow TG avamTLENg SIK®OV TOLG ONUATOV.
HHyatt&exivnoetaAndaz, nHiltontaCanopy,
ko MarriotterévoveeonpaviikaotaAutographCollection, Moxy,
EDITIONandACHotels.  Awbvog to brand ¢ Melia ME, 10
CarlsonRezidor’sQuorvus kot RadissonRed, kafd¢ kot ta Hotelden tng Shangri-La’s
etvan pepucd axdpun mopadeiypara.

Ot mopdyovteg mOL TAPOKIVOLV OLTH TNV Tdomn elvar moAloi, Eexvovtag amd To
paydaio petafaridpevo kipa ftnong amd VEOLg, WO HOPPOUEVOLS Ko
TOAVTOEWOEUEVOVG  KOTAVOAMTEG Ol OTOI0L AIOPEVYOVV TAEOV GULGTNUOTIKG TIG
YEVIKEVUEVES TOEWOIOTIKES epmelpiec. MoOvo 000 dekaetieg mply, EevodoyElokEg QipLEg
ékovay LAPKETIVYK PACIOUEVES GTNV TOLOTIKT TOVG 6TAOEPOTNTO, EWOIKA EAKVGTIKTY OE
talduwteg ot omoio  toéidevav  oto  emtepikd oe  pwon paydoion  oyopd
TOYKOGUOTOINGNG HE TApo TOAAOVS OvVEPYOUEVOLS TPOOPICHOVS. AmO ToTE, 1
otofepdTTa KoL 1 GLVOYN TV OALGId®V €xel petatomiotel amd po BTk
EMYEPNUATIKOTNTO GE Ui O «TOEIKN» avTiAnyn Kot palota pe toydtato puiuo.
INUEPO, Ol YNOLUKES EMKOIVOVIEG £xoVV petatomioel o€ peydlo Padud tov edpo tov
AYVOGTOV, KAVOVTOG L0 TPOPaAvN TNV avaykn. Tnv ida dpa, n £€kpnén tov yneoKov
TEPLEYOUEVOD KOl TOV  KOWOVIKOV OIKTO®V  €yovv mpodyst v  ofle g
aVOEVTIKOTNTOC, NG VAEPTOMKOTNTAG, TOL EEEWIKELUEVOL TPOOPIGUOL Kot TO
Bropotikd ta&ide yio ekatoppdplor TaEONTeS, Tov TPOooTadodv Vo 0O1KOIOUGOVV
™V KOWoVIKY tovg Béomn kot 160tTe. péca amd TIg Hovadlkes eumelpieg. Tldcot
dvBpomor onuepa Ta&devovy ayopdlovtag mpoopisovs Pacidpevol 6to poOLo ToL
B0 maifer M eumelpion TOVG KOWEOVIKA OTO TPOCHOMIKO KOU ETOYYEAUOTIKO TOVG
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nepPaAlov; Agv vdpyovv oTotyEld YL aVTO, AAAL Ol PEYAAEG EEVOOOYEIOKEG PNILES
oiyovpa B€Aovv va cuvdeBovv e avth TV Tdom, N ortoia kabodnyel n véa avamTuén
YOpw omd TV avfevtikdTNTA, TNV TOTIKOTNTA KOl TNV PlAoéevia epmepiog, oto fabud
OV OTEC 01 AEEELS Exouv apyilel va epebilovv!

Ta boutique Egvodoyeia ta omoia givol 1660 dNEOEIA onpepa eEedicoovtal 6 Lo
uetevodpkmon tov Hiltons ko Hyatts tov mponyovueveov meptodwv. Agdopévon ot
TO. YKPOLTT TV UNTPIK®OV Eevodoyelwv elval OMUOCIEG EMYEPNOES, 1 OLVOYN
e&akolovbel va givor ToAd onpavtikn yio to bottomline tovg. Mikdue amkd yio povo
po aAdayr otov aplud Tov dwpaTiov Kol T0 GXESIGUO. ZTNV TPOYUATIKOTNTO, UE
1060V¢ TOALOVG mpounbevtég va eEediocovior pe tov o tpdémO  doTte v
anoctacloromBovv amd v  palikn Eevodoyewokn ayopd Tov  mopeABOvVTOG,

odnyovuaote otV polikn ayopd tov péAiovtog. (Www.tovima.gr)

6.5 H mepintoon tg stapeiog owysipiongboutique Eevodoyciomv Hotel —

Brain

hotelBrain

MANAGEMENT » DEVELOPMENT = CONSULTING

H HotelBrain avolapfavel 0 eg tig @aoelg TG avamtuéng evog Egvodoyeiov og 6TevN
ovvepyacio pe TNV 1010KTATPIOL eToupeion M/kar tovg emevovtés. Awayepileton
Eevodoyeia vd to kobeoTmg ovuPforainv dayeiptong (Management) kot dnuovpyel
avayvopiowo brands pe vynid mepiddpio Miktod  Asttovpyikod  Képdovg,
av&avovtag mopdAANAa v eumopikn tovg a&io. TéAog mpooeépel eEEIOIKEVUEVES
cupupovievtikég vanpecieg €yovtag ¢ otdyo vo Pondncet toug Eevoddyovg va
EMTLYOVV TO TPOGOOKMUEVO AEITOVPYIKAE, TOLOTIKE KOl OLKOVOULKA OTTOTEAEGLOLTAL.

H dwdwascio mov 1 etapeio akoAovOel Tpokepévoy va eviaéel pia entyeipnon oto
SUVOHIKO NG KOL VO TNV EVIGYVCEL PE OKOMO TNV avdamtuén tng akoAovBel to
TOPOKATO PrpoTa;

e Zuvlvinon pe tov WI0KTATN ToL Egvodoyeiov kot culntnon pall Tov Yo To OpopLo
KOl TIG TPOGOOKIES Y1 TNV EMLYEIPNOT| TOV.

o AleEo0Kn €peuva Yo TIC TPEYOLGES AEITOVPYIKEG OVAYKES, TO OUKOVOUIKE Kot

OTOTIOTIKA GTOoYEln TNG EMyeipnong KaODS Kal TG SuVATOTNTES TOV TOANGEDY TNC.
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* AapBdvetor veoyn kdbe HeAAOVTIKO ovamTuElokd o010 oLV apopd o Eevodoyeio
(7. OMKT, HEPIKN OVOKOIVIOT), ETEKTACT) KAT.).

e Tlopovcidleton éva pealotikd kot aueco epoppdcipo Emyeipnuotikd Zyxéoo
(BusinessPlan).

* ALOHOPPOVOVTOL, OVTIOTOLY0 PEAMOTIKES KOl QUECEG GE EQOPUOYN ZTPOTNYIKES
[Moiceov &Marketing.

* A&loAoyovvtatot avaykes g entyeipnong o€ avlpdmivo duVoUKO Kot TPOTEIVOLLLE
10 avaroyo StaffPlan ywo kéBe tpuqpa tov Egvodoyeiov.

* Kataptiletar 1o Eyyepioto [Howdmrag tov Ynnpesudy tov Eevodoyeiov.

o Kotatifetor €évav peaiotikd Owovopkd Ilpodmoroyicud mov apopd To
Aertovpyikd £€c0da — ££0da Kat T pieBodoaia.

* EAéyyeton og gfdopadioio kot pnviaio teplodtkdTTaA, TIG TOANGELS, TNV OIKOVOUIKN
KOl TOWTIKH oamddoon Tov  Eevodoyxelov kot  mapovcsialoviar  pnvieing  to
Anoteléopata Experddievonc (Profit&LossAccount) otov dtoktitn.

H eumepio g etoupeioag ot dwyeipion kot otn Aettovpyio Eevodoyeiov oe
SPOPETIKOVG TPOOPIGLOVS, E0cPaALEL ToL aKkOAOVOL:

* [Topoyn vyning mowotntag kot Valueformoney uho&eviag otovg emokéntes, péoa
oo TNV KATavONGsn Kot TNV IKOVOTOINGoT TV OLLPOPETIKAOV AVOYK®MV KOl ATOITCEDV
TOVG,.

o YOvayn oyvpdv ocvvepyaoidv (6mov eivor amopoitnto) pe peydrec, Sebvac
avayvopiopéveg,  Kowompo&ieg  Marketing  (SmallLuxuryHotelsoftheWorld,
LeadingHotelsoftheWorld, Relais&Chateaux, «Azn.), mpoxeévov vo evioyvbel
ONUOVTIKA T amddoon TOV TOAOE®V Kol 1 avoyvopiedtta tov brand g
EevoooyelokNG emyeipnong, péoca amd pio oelpd amd TpowdnTikég evkopieg Kot
EVEPYELEC.

* EmAoyn kot mpocANYn KotapTIicHEVOY Kot EUTElp@v AtevBuvimv, eEedtkevévon
Kol TPOBVUOVL TPOGOTIKOV, OAUOPPOCT OVIAYOVIGTIKOV WeOdv mov cuvovalovrtal
He aploteg cvuvOnKeg epyaciog.

* Entitevén nympadv 01KOVOLUK®V OTOTEAEGLATOV Y10 TOVG IOLOKTNTEG TOV EEVOJOYEIOL
He TV To0TOYPOVT £EACPAAOT LYNADOVY TepBmpiny Miktov Agttovpyikov Képdovg
OV €YOVV G GCULVETELWN, TNV avENoN TG eUmopikng a&lag g EEVOOOYELNKNG

emyeipnong. (Www.gbrconsulting.gr&www.hotelbrain.com)
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6.6EEa10ikevon ko eEEMEN g eTtanpeiag HotelBrain otig onpéoieg oyéosig

To onuiopévo debvarg diktvo SmallLuxuryHotelsoftheWorld (SLH) éxpioe v
HotelBrain, wg tov amoxieiotikd g&ovotodotnuévo  Tlpéofn” Anuociov Zyécewmv
oV AktHov yua v EAAGOa, v Tovpxkia kot tov Aipavo.

H avdBeon avtod tov Kabopiotikng onpaciog poAoy Yoo TV evioyvuon e eKOVag
Kot Tov TPOPIA TOL O1EBVOLg JIKTVOV, EpYETal G GLVEXEW NG €EAUPETIKNG
nakpoypdviag cvvepyaciog petaé&d tov SLH kot g HotelBrain kot avtikatontpilet
70 eMinedo aSloMGOTING KOl EUTIGTOCVVNG OV £XEL KATOKTNGEL 1] EAANVIKY] ETOPELQ e
™ OpaoTnPOTTd TG oTn dSebvn TovploTiKn ayopd TV Eevodoyeimv Eexmpioton
YOPOAKTNPA.

Y10 mhaicto TG cvpemviog avtig, n HotelBrain Ba avaAdpel to £pyo g evioyvong
™m¢ ewodvog kot tov Brand tov SmallLuxuryHotelsoftheWorld, g mepartépm
oVLGOYENG TOV OECUAOV HE TIG TOMKEG EMYEIPTUOTIKEG KOl ONUOGLOYPUPIKES
KOWOTNTES, KOOMG Kot TNG TPo®ONoNG EVIUEPOTIKOD VAIKOV Kot kKéBe dAANG LopONG
TANPOPOPNONG YO TO £PYO, TIG OPUCTNPLOTNTEG KOl TOVG GKOTOVS TOV OIKTOOV TV
SmallLuxuryHotelsoftheWorld kot tov Egvodoyeimv-peddv tov ota MME kot ota
dlKTLO EMKOVOVING KO EVILEPWGNS TOV CUYKEKPLUEVMV YDPOV.

[Mopdiinio Bo vrodéyetarl kol Bo SIEKTEPUUDVEL TOL GYETUKO OLTHLLOTO EVIULEPMONG
Kol OMUOGLOYPOPIKNG KAAvymg omd  ekmpoconovg Méowv Emkowvoviag, 7y
Aoyaproopd tov SLH.

Yrevbovn yepiopod tov véov poiov g HotelBrain evtog g kowotntag tov
SmallLuxuryHotelsoftheWorld, sivar n dievbvvontov tufpatoc Anpociov Xyécemv
ka1 Emcotvaoviag g etapeiog..

Ta SmallLuxuryHotelsoftheWorld givat éva amd ta taydtepa avamtvocdpueva diktoa,
Eevodoyeilmv, e meptocotepeg amd 520 povadeg o mdve and 70 ydpeg Ko pe 42 €€

avtav, otnv EALGSa.

6.7Melrovikég Préyers g etopeiog HotelBrain péom g afromoineng tov
TPOYPUUNATOV HAPKETIVYK KOL ETIKOLVOVIOG

YOoppove pe v emionun mopovcsioon g etoupeiog ommv ékBeon Diaoevia,
avaeépinke mwg otoyog G givarl Eemepdoet ta 50 exat. evpd o€ 1lipo yia to 2014 1
HotelBrain, n omoia dpaoctnplonoleital otn dayeipton kot avamtvuén povadwv, pe
gdikevon ota pkpd kot moivtedr Eevodoyeia. To yapToeuAdkio ¢ etopiog £xet

avéllel ota 74 Eevodoyeila oe 29 mpoopicpovg oe EALGda, Tovpkia kot Aipavo, pe
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Tov opOud TV povddwv vo avapévetar vo eBdost cuvoiika tig 80 péypt v apyn
g Bepvig TepoOovL.

O ap1Budc tov dopotiov mov dayelpileton n HotelBrain to 2014 avépyeton og 2.059,
onpeimoe 0 10pLTNG Kol TPOEdPoc ™S etarpiog K. [Tavog IMaAaioAdyog, katd v 4n
emota ovvavinon g HotelBrain, oto mhaico g éxbeong HORECA otig 9
defpovapiov. «Xtoxoc pog ywoo to 2014 eivar va  mwovAnBovv 238.169
SLVUKTEPEVCEIS», TPOGOeGE. LTOVE GTOYOLG Yo TN PETIVI XPOVIA ivan M gvicyvon
™G péong mAnpdTrTog TV povadwv oe mocootd 70,1% kot g péong nuepnoloag
Tiung ota 170,4 gupo.

Me Baon ta otoryeia mov mapovsioce o k. [Tadaordyog, 0 cuvolkog kabapog tCipog
TV ovvepyalopevov pe v etatpeio Eevodoyeiov yia 1o 2013 avéndnke oto 42,8
exat. gupo, omd 30,2 exot. evp®d to 2011 ko 38,2 ekat. evpmd T0 2012 YApM KO TNV
ToVTOYpOVN avénon tov aplBpod tov povadwv. H péon minpomta dopotiov
avéPnke og 68,5% 10 2013, amd 67,2% 1o 2012 kou 67,5% 10 2011. To id10 ddoTnUa,
N Héon nuepnota T evicyvbnke oto 164,5 svpd to 2013, and 155,9 svpod to 2012
kot 149,2 evpd to 2011.

Auepa 0 cLVOMKOG apBudg Tov epyalopévav oto cuvepyalopeva pe v toupio
Eevodoyela Eemepva ta 1.200 dropo. Emiong 25 amd 1o Eevodoyeio avtd eivon
ouovdedepuéva  pe  debvny  Eevodoyewakd - diktva, 22 sivoan  péEAN TV
SmallLuxuryHotelsoftheWorld (SLH), %0 tov Relais&Chateaux xotr évo tov
LeadingHotelsoftheWorld. H etaupia mov 8pvbnke to 2000 otn Zavropivy, pe Tpdto
Eevodoyeio - pélog g 1o «Katikies», to 2013 evtdybnke oto d1ebvég dikTvo NG
EndeavorGlobal cto mlaicto tov 51lov deBvoig mavel emhoync. (Emionpa ototysio
HotelBrain)

hotelBrain

MAMAGEMENT = DEVELOPMENT = CONSULTING
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6.8Emloyn 6160V KOl YpOVOSLAYPUURATOV VAOTOINGIS TOV GCTPUTNYIKAOV 00
v HotelBrain - dvvatd onpeia

H ovykexppévn etaupeio dwoyeipiong Eevodoyelokdv HovAd®mY €YEl KATOPEPEL TO
televtaio ypovia vo amokTNoel NYETIKN Béon otnv EAAnvikn tovpiotikn ayopd. Evag
a0 TOLG GNUOVIIKOTEPOLS TOPAYOVTIES TOV TNV KAOEPOGOV 6TO EAANVIKO TOVPIGUO
gtvo Ko 1 emtuyio TOV aTOTEAEGUATOV TNG Y10 TIC EMYEPNOELS TOV GLVEPYAGTNKOLV
nali g (Eevodoyeia).

To onuovtikdtepo OMAO NG ETOIPEING YL OVOYVOPICIUOTNTA GTO YDOPO TOV
TOVPIGHOV EUeAAe va, €lval O TOUENG TOV HAPKETIVYK KOL TOV ONUOGI®V GYEGEMV TOV
avéntuée. Méoa amd TV Aeltovpylot TOV GUYKEKPYEVOV TUNUATOV UTOPECE VO

TEAELOTOUOEL TIC TOPEYOUEVES TOVPIOTIKES VIINPECIEG TPOG TOV TEAATI — KOTOVOAWMTY).

W hOrS B EKDo. g

O yvopovag mov akolovOnOnke NTav 1 AVGTNPT GLVETELL GTA YPOVOIIOYPALLOTO
mov glyov 1€0el TOGO G€ TOLOTIKOVG OGO KOl GE TOGOTIKOVG 6TOY0VG. Ta oéAN yia v
ETOPElDL KO TOVG GLVEPYATEG TNG NTOV TOAAATAN KOl oNUOvVTIKE. Amd v pia M
etapeio pmopece va avénaoet tov aplipd tov Eevodoyeimv mov Agttovpyodv KAT® and
NV SLYEPLOTIKN TNG aryida, eved amd TV GAAN TO TO0TIKO EMINEOO TV VANPECLOV
oL TaPEiyE vo TNV KaBEPOGOVY WG TNV TAEOV SUVOUIKY] GTNV EAANVIKT TOLPICTIKN
ayopd.Ta amoteAéopata TG EPAPUOYNS TOV CTPOTNYIK®OV UAPKETIVYK TNG ETALPEING
HotelBrain, pdvnkav péom g avéntikng tdong tov Kepdmv T0G0 G€ PeEPId0 6TV
ayopd 660 Kot o€ aplBovs kepOMY. Mia amd TIC TPAKTIKES TOL VI0BETNGE N ETAUpEia

NTAV 1 CTOTIOTIKY Kol UAAGTO GLUVEYXNG TOPAKOAOVONGN TOV OTOTEAECUATOV TNG,
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KaODG Kot 1 Kotaypagn o€ QUECO XPOVO TV UETOPOADY oV THOVOV Vo VINPYOV
GTNV TOLPLGTIKY ayopd.

Mo axoun mTpoKTiKn mov akoAovOnce N talpeio o eninedo dNUOGI®V GYEGE®V Kol
UAPKETIVYK, NTOV 1M GLVEYNG TOPOVLCIO. TOV ETOPIKOV NG TPOPiA, ot ekbBicelg
TOVPIGLOV, OAAG KOl GE EMUOPPMOTIKA GEULVEPLO, TaPoVTldlovTog Kot TpoBdilovTog
10 €pY0 NG, GE U0 TOVPLOTIKN ayopd mov AOY® T®V Wloitepo otolyeiwv mov v
ovvBéTouy otV YOPa UG, TAPOLGIALEL TOAD SELPVUEVO TEAUTOAOYIO KO TOAAES
dVVATOTNTEG OVATTTUENC.

H etaipeio elvar onjuepa kepdo@dpa. 61660, OTOG CMNUEUDVETAL, 1) EVPOOTIO HiOg
etapeiog hotelmanagement eivor  dueco  ocuvoedepévn pe ™V ELPOOTIO TOV
Eevoooyeimv mov dwoyepiletar, dpa n Kepdopopia g elvarl evBEmG avaioyn pe v

Kepdopopia Tov cuvepyaldpevov Eevodoyeimv.

6.9Zvykpiceig pe drres erarpeieg owyeipiong Eevodoyeiov — n Béon g oty
ayopa

Nuepo otV EAANVIKY] TOUPIOTIKG ayopd  e€ivol amodektd, mwg mn  etaupeio
Eevodoyelakov papketvyk HotelBrainéyel anoktioet nyetikn 0éon. I'eyovoc sivar kot
afloonpueioto emiong, mog owtd cvuPaivel o enoxég mOL KOAOGGO1 EEvodoyelakol
EVOLLPEPOVTOL Kol TEMKO pmaivouv otov kKAAdo Tov Bepatikov Egvodoyeiov —
boutiquehotel, 6mw¢ mopadsiypatoc ybpv WO  WAVO  AVOQEPOUE TNV
IntercontinentalHotels.

H etapeio HotelBrain, métuxe kou o€ por okOUnN ONUOVTIIK NG OTOGTOAN.
Exovyypoviomke pe ta véa dedopéva NG TOVPICTIKNG AyOpd GE EMIMEDO UAPKETIVYK
Kol ONUOGIWV GYECEMV KOl KOTAPEPE VO GUVAYEL CTPOTNYIKEG GLUUOYIES HE TOAD
SVVaUIKEG EEVOOOYEIOKES ETALPEIEC TOV TO OVOLLO TOVS EYYLATOL L0t OLVOULKT] EIKOVOL
OTNV  TOVPIOTIKN  ayopd.  AVOQEPOLHE  YOPOKTNPIOTIKA TNV €TOUpEia
SmallLuxuryHotelsoftheWorld, oAAd kot pe kpaTikovg POpEic TOVPIGTIKAG TOAMTIKNG
LEG® TNG KOWNG ¥PNONS TOVPLOTIKMDV UEAETAOV.

H mpoforn ¢ etaupeiog HotelBrainonuepa d100étel €va 1o(vp0d EMKOVOVIOKO
plypo, mov €xel va kdvel pe Odpopa dikTvo. XTO O00IKTLO HE COPNVED KOt
Aentopépela pmopel Kaveic vo damotdoel o€ aptfpuods v avartuéloky mopeia g
etapeiog. H mpoPforn) ¢ ota peyoddtepa KavAAld OlVOUNG TOVPIOSTAOV Kot
TOVPICTIK®OV KPATNGEMVY €lvor TOAD dvvapukn, Kabng eniong kot 1 tpofoin g oTig

ToVploTIKEG ekbBéoelc. To mAeovéEKTNUO, ONUOVTIKO TOAD Yol TOV TOVLPICUO, TNG
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etapeiog givar 6T Katdeepe oe onUavTikd Pabrod vo eKUETOAAEVTEL TV YVAOOT NG
Tave ommv obvayn ovpPoraiov allotmentue tovg peyolvTEPOLE TOLPIGTIKOLG
dwavopeic touroperators, dnuovpym®vtog €161 v TOAD UEYAAO PEVUO TOVPIOTIKMOV
aQiEe®V Y10 TIC EMYEPNGELS TOL GLVEPYALETAL, ONANOT KEPIDMVKOL VO LEYUAMGEL TO
TEAATELOKO TNG EVPOC,.

Exetvo mov a&iler va toviotel mdvtwg, KaBdG pio HETPNOUYN GUYKPIOT LETOED TMV
avToyovioTov e, o v €pepve o MOGOTIKA YopnAotepn 0Oéom évavit tev
KOAOGGLOi®V 0pyavIcudV Tov eEMTEPIKOV, eivar Tmg 1 eTopeio HotelBrain, katdAafe
amod TV opyn TV onuocio ¢ e£EMENG TV TOOTIKOV TNG YOPOUKTNPIOTIKOV Kot
emmAéov Tmg N e£EMEN TG GTOV TOLPLOTIKO YDPO KoL otkovopia pmopel vo mpoérbet

LE GLVEPYOGTIO OGMV NYOVVTOL EXLYEPTUOTIKA GTNV TOLPLOTIKY| Bropunyavia.

6.10Avayvoon TOV apvTIKAOV GNUEI®V — AOVVINLOV TG EMLYEIpONC.
Meietovrag v etapeio HotelBrain, dwmotdvovps nog mPOKETOL Yoo Ml
dounuévn etapeion Tov dpactnpromoleitonl 6Tov EEVoOoyEKd KAAO0. AoUnUEVT TOV
onuoivel pHe OPYOVOYPOUUO TOV OVTOTOKPIVETOL OTIS GUYYPOVES OVAYKEG TNG
TOVPIGTIKNG dtofknomng.

H Beltictomoinon tov mapexdpevov — mpoidvtog g €Tapeiog LG apnvel HiKpd
nmeplioplo yio €0pecT apvNTIKOV oTotyeiwv. Mo mtuoyn advvapiog g emyeipnong
elval mog 10 emevovTIKO TG TAAvo Pociletor 6e TOPOVE OWKOVOUIKOVS TMV
emyelpnoev mov dwyepiletar, ot omoieg ovvnbwg €yovv pIKpd  amoBépaTa
budgetoto xapToPLAGKIO TOLG. AVTO dNUIOVPYEL TEPLOPIGUO GTO EMIMESO CTLUAVTIKO
eMeVOVGE®V Kol amd TNV AAAN 0ev divel otV etaupeion avolypoTo Kot Yo, TOAAES
TOL0TIKEG VAN PEGIEG AO TNV OPYT) TOL OLOYEPITTIKOV TS POAOV.

AAlo otoryeio mov mBavov va amoterel advvopio etvar n gupdTnTa TG OPACNS TNG
OTO YEWYPAPIKO YapTn 7OV TNV avaykdlel va PplokeTar oe peyolvtepn éviaon yu
TV TOPaKOAOVONGN Kol EAEYYO TMOV TPOYPOUUATOV HAPKETIVYK oL £xel Beomicet.
Emiong avtd pmopel va amoteréoel dvuokoAio Kol o€ oYEON HE TO EMMESO TNG
ouvepyasiog pe Toug EEvodOYOVG Kal TNV GLVEVVONOT TTOL aVToi Ba ETOEKVOOVY GTO
oTEAEYM KO TOVG £pYalOUEVOLG TG ETOpEinG.

Téhog a&iler va emonudvovpe, TOg ot OpOPEG TPOCOMIKOD KOl CGTEAEYDV TOV
eQapuOlovV TIC TPAKTIKEG TNG TOUpEiag ota cuvepyalopeva Eevodoyeia, dtvovtor amod
TOVG EMYEPNUOTIES, oTOLYEID OV PIopel va amoterécetl advvapio LeAAOVTIKY], KAODS

dtvel v dvvaTdTNTa GTOV UN emaryyeApatio — emyyepnpatio vo £xel frpa otnv Afym
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ATOPACEMY KOl OTIS OYECELS LUE TO OTEAEYN KOl TO TPOCMOTIKO. Xg £VIGYLOT AVTOV,
AVOPEPOVE TG Ol OIOKTNTES TMOV EMYEPNCED®V UTOPOVV VO GUVUTAPYOVV GTNV

duapkeln Aettovpyiog Tov KaTaAOUoTog.
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KE®AAAIO 7°
7. YYMIIEPAXMATA - EYPEYNHTIKEX AITANTHXEIZ

7.1 H extipnon tov polov TOV ANpociov Xy£6emV 6T ALITOVPYIO. TOV
TOVPLOTIKAV ETYEPNGEMV KOL TV AVATTVEN TOV EAM|VIKOD TOVPLOHOV

Ymv EALGSa, ot dnpocleg ox€celg YeVIKMG elvon pio mopeEnynuévn €vvola. XTig
MEPLOGOTEPES TEPMTMOELG, Ol TOVPICTIKES EMLYELPTCELS YPNOLOTOOVV QTOV TOV OpO
Y10, EVIEADG SLPOPETIKEG dpacTNPLOTNTES, OMMC T.). guestrelations ota Egvodoyeia M
mv g&ummpémon VIP mehatov. Bdon avtov, katoiofaivoops 01t ot eAANVIKEG
TOVPIOTIKEG EMYEPNOELS, OEV €YOLV OKOUN OELOTOUCEL TO OPEAT TOL UTOPOVV Vo
OTOKOM{GOVV Otd TN CMOTN KOl OPYOVOUEVT] AEITOVPYIO TOV ONUOGIOV GYEGEDMV MG
TPOG TO YTIGLO TNG EIKOVOAG TOVS, TNV GLGTNUATIKY KOl ONUOVPYIKT EMKOVOVIL e
TO KOWO OV TOVG EVOLALPEPEL, TV ODENCT| TG AVAYVOPIGILOTN TS KOL KOT' ETEKTOOT),
™V VrootNpEn tov ToAcewv mov Ba odnynoel oto emyelpnpuoatikd képdog. H
avaykn yio eEvOLoN oTig OMUOGLeg oxéoelg etvar 1daitepa £vTovn ylati o1 VINPEGIES
TOVL TOVLPIOTIKOL KAAOOVL, Poacilovtor otn dNUovpYio (oG EAKVOTIKNG EKOVOG KOl
EexmPLoTig epmelpiog.

[Ipokertar yuoo v aveKUETOAAEDTO KEPAAOO OV TPEMEL dueca va aSlomombel oe
eBvikd kot 01eBvég emimedo e okomd TV TEPAITEP® avAmTLEN TOV TOVPIOUOD. Agv
UTOpOVUE VO TOPOUPAETOVUE TO YEYOVOG OTL YEITOVIKEG KOU GUEGO OVTOYMVICTIKES
TOVPIOTIKEG YDPEG, aoKoLv pe emtvyia Awebveic Anuooieg Zyéoeig pe Osopotikd
QMOTEAEGLOTO OC TPOG TN ONUOGLOTNTA KOl TNV €KOVO TOV TOVPLGTIKOD TOVG

TPOIOVTOC,.

7.2 llog propovv vo. aSlomo)ocovy 6To PéyoTo Tic Anpiéocieg Lyéoeig Ta oTEAEM
TOL TOVPLGHOV

Olot 6001 OpacTNPLOTOIOVVTAL EMAYYEALOTIKE GTOV YDOPO TNG emKowwviog, 0o
YPEWOTEL VO TEICOLV TOLG EMXEPNUOTIEG KOl TOVS QPOPEIG TOL TOVPIGHOD, Vo
EMEVOVGOVV L€ OLGLOCTIKO TPOTO OTIS OMUOclEg oyécels. Oa elvar yprioyo va
GUVEPYOGTOVV LE EMAYYEALOTIEG 1) ETOLPIES ONUOGI®MV GYEGEWDV Y10, VO, dNULOVPYGOLV
NV KATOAANAN OTPATNYIKT, Vo, amevBivoviol G GTOXELUEVO KOO Yoo vo givort
OMOTEAECUOTIKOL, VO €YOVV GLYKEKPLUEVOVS GTOYOVG KOt OKOTOVS, TOVS Omoiovg
emtuyydvouv pe mpokabopicuévo tpodypappa evepyeldv. Tapddinia, Ba mpénet va

EKTTOLOEVTOVV EMYEPNCELS KOL Ol TOVPIOTIKOVG POPEIG DOTE VO TPOETOUACTOVV
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EYKOIPOL LLE OPYOVOUEVO, TPOYPAUUOTE UAPKETIVYK, €WOIKA GE L0 EXOYN TOL TOGES
anmpOOTTEG KoL ONUOVTIKES €EEMEEIG 08 TayKOGMO €Minmedo, MANTTIOLV GUEGO TNV
TOVPIOTIKY] OPOGTNPLOTNTO, T.Y. Ol TOAOTAEG PUOIKEG KOTOOTPOPES, TLPKAYIES,
OEOUO0l, TANUUVPES, M TPOUOKPOATIO KOU Ol EUTOAEUES KOTAOTAGES OAAG Kol Ol
OVTOYOVIGTEG LOG TTOV OVOTTOGCOVTOL GLUVEX(MSG KOl TOIPVOLV GNUOVTIKG pepidia
ayopds. Xpetdletor mpoomadelo Yo vo EKTOOELTOVV To GTEAEYN TOL KAASOL £TGL
(MOOTE VO, KATOVONOOLV Kol Vo KtvnBovv mpog avtr| v katevfuvon Kot va TeeTodv
OTL 1| OKNON EMAYYEAUATIK®OV ONUOGIOV GYécewv O0gv givorl Eva meptttd €£000 aAld
po ETEVOLOT) Amod0TIKOTEPT amd TOAAES AALEG EMEVOVOELS TOVL Oa mpémet va evtayOet

Ko VoL eVioyVvOel 6ToV TPOVTOAOYIGUO OAWV TOV EMYEPTCEMV.

7.3 Mlog 00, emTevyBo0v cvveEpyasieg TOV ONUOGIOV GYEGEOV UE TO TOVPLOTIKO
RAPKETIVYK KoL T1] Ora@ipion

Me ™ PBonfeia e€edikevpévav cvpufoviwv, o emyepnuotiog Bo fpel 10 KOwo TOL
kot Oa kaBopicel Tovg 0TOYOLG OALA Kot TN dtadkacio péca amd v omoia Ha Tovg
emroyel. H otpamnywkn oto pdpxetivyk, Ba PBonbnoer omv Peitictomoinon g
amOd00NG TOV YPNUATOV TOV, GTNV TPOGEAKLGN TOL KOTOAANAOL KOOV Kot TN
dnpovpyia ™G KATAAANANG eKOVaS. ZnpavTikd ototyeio yro v emtuyia eivor Kot n
omaoT AS0AOYN 0T TOV 0EKAOMV JLOPNUICTIKOV TPOTAGEMY TOV GTAVOLY Kabnuepva
OTOVG TOUPIOTIKEG EMYEPNOEL, 0OV O TOVPOUOG €ivon €val OVTIKEIPHEVO TOL
evolapépel OAa too MME kot moAvapipeg epnuepideg, meplodukd, £vOeta, odnyoikon
AQPIEPOUATE TOV APOPOoVV 6€ avTd. Edwd oe pior 0OGKoAN tovplotikn mepiodo ot
npoomdbeiec OA®V Ba mTpémel va evioyvBovv aKdOpe TEPICCOTEPO Kot Vo YivovTol OA0
KOl 70 OTOXELUEVEC £T01 OOTE Vo EAvOKEPOIGOVUE TNV EUMIGTOGUV] TOV
EMYEPNULATIOV GTO POAO TNG dLPNUIOTG OV delyvel va Exel KhovioTel TV televTaia
nepiod0, YEYOVOS OV AMOSEIKVIETOL LLE TIG TEPIKOTES TV JOTAVMV Y10l EMEVOVCELS.
EmmAéov, ot toupiotikoi opyaviouoi, avaloyo pe Tovg 6TOYOVE TOVG (TOVPIOTIKES
ayopéc) Kot To eminedo mpoPoAng mov embvuodv va €xovv, Oa mpénel vo EMAEYOLV
po oelpd TouploTik®V ekBécemv-kdbe ypdvo, yia va EpBovv ce €maPn LLE TO KOWO
mov Toug evoweépel. H ovppetoyn oe tovplotikég ekbéoelg Bewpeitanr emiong
OTOTEAECUATIKOG TPOTOG ASI0AOYNONG TV EVEPYEIDV TMOV ONUOGIOV GYEGE®V, d1OTL

TO EVOLOPEPOV KO O EUTOPIKEG CLUPMVIEG UTOPOVV EDKOAN VOL KOTOYPOPOVV.
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7.4 Xvpmepdopoto TAVE OTIS ONUOOLES GYECGEIS KoL TNV Tpoddnon Tov
TOAM|GEMV.

Mo o emroympévn otpatnyiky ovATTLENG TOV TOANCE®V OGS EEVOOOYEIKTG
etoupeiagba mpémel va ypnotporotovvral OA0 To S1bEcI KavAAo OAOKANPOUEVIC
EMKOWOVIOG KOl HOPKETWVYK G€ TOMIKO Kot OeBvEG eminmedo pe OAOKANP®UEVES
VINPEGIES OMUOGIOV GYECEMV Kol Tpo®OnoNg, amd 10 oYeOOGUO UEXPL Kol TNV
vAomoinon tovg. Ot vmnpeoieg oOlaxpivovion Kot mePAaUPavouy TiG akOAoLOEG
KaTNyopies:

Anpooteg Yyéoews. I'vopilovtag v afla g otoxevpévng SKTOOONG KOl NG

dNpovpyiag e KOTAAANANG €KOVAG GTOVG UEAAOVTIKOVG EMICKENTES, B0 TPEMEL VoL
EMEVOVGOLIE GTNV OVATTUEN TOV ONUOGIMV GYEGEMV. AVTOEMTUYXAVETOL LECH TNG
ovvepyosiog He Kopuaileg etoipeieg OMUOGIOV  OYECEMY  KOU  MAEKTPOVIKNG
emkowvmviag 1060 otnv EALGSa 660 kot 6To e€mTEpkd og KVpLeg ayopéc-otdyove. H
ovvepyacio pe eEedkevpuéveg etaipeieg oe Bépata dnmupociov oyxécewmv otV
TovploTikny Propnyavia ommv Evpdnn, eyyvdvtor Kot DAOTOO0V OAOKANPOUEVEG
OTPOTNYIKEG TPOMONONG TOL EAANVIKOD TOVPIGTIKOD TPOIOVTOG, €V 1 GUVOWYM
OTPATNYIKOV GLVEPYOCIOV HE OVTIoTOWXES €TOupeleg He UEYAAOVG TOLPLGTIKOVGS
dwavopeic TourOperatorsfo 0dcel oNUAVTIKG AVENTIKE OQEAN.

2aeNG oTOY0G NG EMKOWMVIOKNG oTpatnykne Oa mpémer va givonr 1 dnuovpyia
amofepdtv KOANG ONUNG Y TO EAANVIKO TOVPIOTIKO Tpoidv, M dnuovpyio Ko
dwdoon tov  ovopatog «EAAGSO»  ®G KOPLEOIOL TOYKOGHIOS  TOVPLETIKOV
TPoOoPIooV. A&IOMOIOVTIONS TO TOPAOOCLOKE KOl To VEO HEGH EMKOWVOVING, Ol
TPoomBelEc Ba TPEMEL VO EMKEVIPMOVOVTOL GTNV OMOTEAEGUOTIKY TPOBOAT| TOL
EMNVIKOL TOVPLIOTIKOD YOPTOPLAAKIOV TTPOIOVIMV KOl TPOOPICU®V, TPOPAAAOVTOGC
Yoo TpAOTN @opd Vv avefepevvntn mAgvpd G EALGSoc péow g drddoomg
CUVOPTOCTIKOV 10TOPIOV OAAGL KOU HOG GUVOAIKNG WOVOOIKNG «EUTEPIOG» TOL
EAMANVIKOV TOLPIGTIKOV TPOIOVTOG.

HAextpovikr) Emucowvovia. TToAd onupoavtikd ototyeio Oa eivor kot ot Kouvotdpeg

online kaumdviec pe oxomd TN dnuovpyio yvoong yopw omd OAM T0. GTASW TOL
KOKAoL oG ToL TAEW0L GE KATOOV EAANVIKO TPOOPIGHO, OAAL Kot TV TPOKAN O
TOV EVOLPEPOVTOC TOV EMCKEMTAOV VOL GUUUETEYOVV EVEPYA GE QLT TOL GTAO.

Eniong n avantuén oyéoewv pe v tovprotiky Propnyovia Bo ddCEL onuavTiKn

VROGTNPLEN Yo TNV €VIGYLOT TG TPOGPACNG TPOOPIGUMV GE SVVNTIKOVS EMICKENTES
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OTIS OYOPEG-GTOYOVG, OAAG KOl Ylo. TNV KOADTEPT TOTOOETNON TV TPOOPIGUADV GTA
KOVAALDL TOAGEDV.

Awpybdvoon Tlpowdntikeov Exdnidoewv. o ™ péyiom mpofoin tov €AANVIKOL

TOVPICTIKOV TTPOTOVTOC, Ol TPOMONTIKEG EKONADGEIS OTIG omoieg Ba cLUPETAT)OVV
EKTTPOCHOTOL TOV ETAPELDV KOl POPEMV TNG TOVPISTIKNG Propnyaviag Oa ddcovv Eva
OTULOVTIKO TAEOVEKTTLLOL.

Me ™ ypnon mopadocloKOV Kol GUYYPOVOV EMKOWOVIOKOV EPYOAEIOV KOl GE
ocvvepyoosio pe to debvr diktvo dnuociwv oyxéoewv, Ba aflomomBovv ot mALov
oUYYPOVES TAGELS KOl €pevveg Kot Oa vAOTONBoOV OAOKANP®UEVES CTPATNYIKES
EMKOWVMVING, TPOCAUPLOCUEVES GTOVG GTOYOVG, TO. UNVOLOTO KOl TIS WO0UTEPOTNTEG

TOV KOWVAOV-GTOHY®OV TNG TOLPLOTIKNG AyOPAC.
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