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1rrPoAorox

O abAnTIoUOC oNuepa Elvarl Lol GNULOVTIKT] ETXLYELPMLATIKY dpOGTNPLOTNTO,
YU o0TO KOl OMOTEAEL OVTIKEILEVO HEAETNG TOV ETGTNUDV TOV UAvaTlUevT,
népxetivyk Kou owovopiag. H dtoiknon, dwayeipion kot 1o HEPKETIVYK TOV
afAnTiIopod amoTeEAOHV GNUEP KOVOVPYIEG AOANTIKEG EMIGTIESG, TTOV TPONABV
Ao TNV OVAYKT OV ONLOVPYNGOV Ol LEYAAEG OMOLTGELS TG CLYYPOVIG KoL
TOAOTAOKNG AetTovpyiag Tov afANTICHOD G€ OA TO EMITEDA TOV.

To pdpretvyk £xel epapuoyn oe d1popa Tedio dpacTNPLOTOINGNG TOV
oyetilovtal pe ToV TV TOL 0PYAVICHOV, TO £100G TOV TPOiIdVTOG, TO £100¢ TOL
nehdtn/ayopacth, T YE®YPAPIKN SIAGTAGT TNE OPAGTNPLOTOINGNG, TO KOVAAL
dlavoung kot Tov KAAS0 dpactnplomoinongc.

AveEaptnta omd T0 TEGI0 EPAPOYNG TOV UAPKETIVYK, ElVOL CTIUOVTIKO VO
TOVIGTEL OTL 1] AMOTEAEGLOTIKT] EQOPUOYT] TOV TPOLTOOETEL TOAD KOAN LEAETN
NG ayopdc Kol T®V cLVONK®OV TTov emtkpotovy o avtt]. [a ovtd Tov AdYyo M
CLOTNUOTIKY £pEVVa TG ayopds etvar amd Tic factikdTEPES HPACTNPLOTNTES TOV
vrevBuvov HAPKETIVYK G KAOE emtyeipnon.

2V TopOLGA EPYOGIN OVOTTUGOETOL EVOL TAGVO LAPKETIVYK Y1d
HKpopesaio emtyeipnon 6Tov Topéa TG 16TIOMAOT0G, GKOTTOG £tvan 1) Slepevivnon
NG KOVOTOMIOG KO T1G S10POPOTOINCNG OGS TETONG EMLYEIPTNONG MG TPOG TIG
VANPEGIEG TOV TPOCPEPEL KOl TOV TPOTO TPOPOANG Ko d180£0mMG TOVG.




HEPIAHYH

270 TPAOTO KEPAANLO YIVETOL L0 EIGAYWOYN OTO UAPKETIVYK LUE TNV
gvpOTeEPN €vvola Tov Kot TV eEEMEN TOL ava deKOETIES, TapovoldlovTag £Tot
NV avVATTLEN TOL MG WEA KOl G EQAPUOYT. Zvveyilovtag avalveTal 1| Evvolo
TOV UAPKETIVYK GTOV TOVPIGUO KOl YEVIKO GTO TOVPLGTIKA TPOTOVTA,
AVOPEPOVTOC TIC EPAPLOYES TOV GE KATL ADAO, OTMG 1) TPOGPOPA VINPECLADV.

21N GLVEYELD, AVAPEPOVTAL KOL OVOADOVTOL TO EPYOAELN LOPKETIVYK, TOV
BonBévv oty epappoyn g Bewpiag papketvyk. Baowkd epyaieia dmmgn
£PELVO KoL 1 0P LLLCT] AVOTTOGGOVTOL KOl GE GLVOVACUO LE TO METYHOL
UAPKETIVYK TPOGPEPOVY OAOKANPOUEVT] EIKOVOL CYETIKA Le TNV Bempia o).
[Ipoympmdvtag yivetal avagopd 6Tl PACIKES apyEG TG CTAPTNYIKNG TOV
LEPKETIVYK TTOV O GYESOGOS GLVAVTE TV KOTAVONON TOV OVOYKOV TMOV
TELATOV Y10, VO, avOTTUYOEL TO OYES10 LOPKETIVYK.

210 T€A0C TOV TPMTOL KEPUANIOV AVAADOVTOL TO, GTAOLN KATAPTIONG EVOG
TPOYPALUATOS LAPKETIVYK OO TNV OVOAVCT) TOL TEPPAAAOVTOC, TNV GLAAOYT
Ko enegepyosio TANPOPOPIOV Kot TELOS GTNV 0VAALGT) KO TOPOVGIOCT] TV
EVPNUATOV.

210 de0TEPO KEPAAOO avoADETAL 1) Evvola TG Kovotopiag. Tt tumot
KOVOTOUIOG DITAPYOLV KOl TO1d 1) oMpacio TG, TNYEG KAVOTOUIOG Kot EUTOdL0
aVATTUENG TNG. T GLVEYEWN YiveTon pio Tapovsioen TV UIKP®OV Kol LECAImV
emyepnoemv, tog opiovtal Pdoet vopobeosiog kabmc kol molol popeig elval
apudo1ot.

To tedevtoio KOUUATL TOV KEPOAAIOV EMKEVTPOVETOL 6TV EAANVIKT
TPOYLOTIKOTNTO TNG KOVOTOUIOG OTIC EMLYEPNOEIS. AvailvovTol To SuvoTd
onpéa KabMOS Kt To EUTOOIN TOV AVTILETOTILOVV 01 dpdoelg avtégotnv EALGOa.




To tpito ke@dAlato EeKvael e TOV OPICUO TNG IOTIOTAOTOG KoL TIG
EMYELPNOELS TTOV ACYOAOVVTOL LE AVTY). AVOPEPOVTOL 01 TOTTOL GKAP®V, Ol
dwakpicelg kot o1 fabpideg 6To S10yOVIGTIKO KOUUATL Kot TEPLYPAPOVTOL OAEG OL
TTUYEG TOV aBANUOTOG. AvopEépovTat EMioTG 01 GYOAES ekudONoNG, Ta oTAdWL
ekmaidgvong Kot o1 dtadikacieg amo v Bewpio otV TPoKTIKY EAGKNOT).

210 TEAEVLTOIO KEQPAANLO TOPOVCIALETAL EVOL TAAVO UAPKETIVYK Y10, pLiot
HKpopecaio enxtyeipnon otiomroiog. AvaAvovtol OAL To ETUEPOVS GTASIO Kot
avorTocovtal Prpo — fripa Yo Ty avAmTuEn LG GTPOTNYIKNG Yol 0ENCT TV
KEPODV. APOV TEAEIMGEL TO GTAOI0 TNG EPELVAG OVOADOVTOL TOL EVPTLLATO KOl
YIVETOL EKTIUNOT TOV OMOTEAEGUATOV.
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1° KE®PAAAIO

EIXAI'QI'H XTO MAPKETINI'K

1.1. H ENNOIA TOY MAPKETINI'K

H évvouwa Tov pHdpketivyk elvar Pia GuyKeYLHEVN 10£€a Y10l TOAAEG EMLYEPNOELG KLPIMG
Hikpov Kot pesaiov peyéfovg. OempidvTag 10 KOGTOG TS EPAPHOYNS KOl TNG EVIAEEMG TOV
HapreTvyK oTIg KaOnpeptvég Asttovpyieg Hog emyeipnong oaninociacto, Kivduvedouy va
a@ovioToHV. AvTd OV dgV YiveTon AUESH OVTIANTTO £ivol OTL TO POIVOHEVIKA 0VTO LYNAO
KOGTOG TOV TPOGEKTIKA GYedGHEVOL HiyHatog HdpkeTivyk Ba YAitwve v vrofdOion , av
oL TNV €E0PAVION , TOV ETXEPNGE®V OVTOV Kot Ba emTvyyove Kepdopopia.

INo v enitevén kepdopopiog OUmG Ba Tpémet va yivel Katavontodg o Adyog yia Tov
omoiov givan amapaitnto to Hdpketvyk. Katoapynv , n epaployn ToV PaciK®V 10DV TOV
HAPKETIVYK O1EVKOADVEL TNV J101KNOT) TOV EMYEPNCEDV OPOV TEPA, OO TIG GLYYPOVES Kot
ATOTEAEGHATIKES TEXVIKEG EMIALONG TPOPANHATOV VIoBeTEITON KOl ol GLYKEKPILEV
euocooia. To Hapketvyk Hag Bondd va mpocsapplostode oty Ypryopn EEMEN Tov
TepPEAAOVTOG Hiog entyeipnong eite avtd apopd B2B eite B2C! oyéoei.

Iotopwn avadpon

To papketivyk BePaia dev eiye mavta v onpepwv tov Hopoen. I'vopilovrag v
TayOTNTA EEEMENG TG 0yopdiS , TOGO GE EMMEDO KATOVOAMTIKNG GLUTEPLPOPES OGO KOl GE
TEXYVOAOYIKNG avATTLENG , lvot €DA0YO TO YEYOVOS TNG EQPUPHLOYNG TOV TAKTIKAOV TOV
EMYEPNCEDV OTIS AMALTNOEL KAOE emoyMg. Baoukd poro oty eEEMEN Tov HapreTvyK Emanle
N avTiAnyn ¢ XPNOOTNTOG TOV. XAPAKTNPIGTIKO £IVOL TO TAPAOELYHO TNG PPETAVIKNG
ayopdg tov 190v aidva.

H Bpetavia Aourov dev yperalotav va katapdiel mpoomdbeta yio tnv epmopia twv
TPOIOVTOV TG. AVTO NTaV KATL TOV GLVERAVE HEGA Od TIG OTOIKIES TNG VAL TOV KOGLLO.
Apydtepa, OTAV O YDPES AVTEG OMEKTNOAV TV aveEaptnoia Tovg , SNUOVPYNCAY TNV OKN
Tov Bropnyavia kot TopAAANAQ GTPAPNKAV TPOG AAAES ayopés. o oAy Kapd | Bpetavia
elmopevoTay pe TV menoibnon twg o6t frav Ppetavicd NTav to Kaavtepo. OUmg n modtta
TOV TPOIOVIMOV YEPOTEPEVE , OL ETAPIES AOVVOTOVGOV VO, GLVOYMOVIGTOVV TIG OVTIGTOT(ES
avTiTaAEG GE YPOVOLS TaPAdOoNG Kot 1) eEumnpétnon Uetd v moAnon eEacbevodoe. Avtd
glye aVTIKTLTO KOl GTO TPOCOTIKO TV ETAPIDV TO OTTO10 APYLGE GLYA GLyd VoL Yével TNV
eUmoTocHVN TOL TPOG TNV SELOVLVGN Kot TNV VIEPNPAVELD Yio TV 0dO0CT) TOV. ATOTEAEGHLAL
™G OANG KATAGTOONG NTAV TO PPETavIKO HePidlo otny TaykOGHio ayopd vo LetmBel
ONHOVTIKE EVOVTL TOV AVIOYOVIGTAOV TNG.

[MopdAinia , n elcaymynq HeBddwv Halikng Tapoaywyns onlave 6t Bpetavia
EMPENE VOL TOVANGEL TEPLGGOTEPO Ay , £T01 OOTE VO EKPETAAAEVOEL TOL OQEAN TV
OWKOVOL®V KAMMaKog He v Pelmon Tov avd Hovada KOGTous — KATL TO 0moio dgv GLVEPN.
Avtifeta o1 mapakpdlovoes ayopég g Bpetavioag onjpatvay vyniotépa k6ot , Tpdya TOV
OVOKOAEVE AKOUN TEPIGGOTEPO TNV TOANGT TOV BPETAVIKOV ayafdV.

1 B2B - Business to Business, B2C — Business to Customer



H apyn avtidopaon tov etapidv NTav vo 0OGouV ELEacn otnv TOANCT , KATL TO
omoio OUwg emiong anétuye. Emdpevo Prita rav n peioon tov TILOV EVOVTL 0VTOV TV
AVTAYOVIGTPIOV 0YOP®V GE aVTIoTO(0 TPOTOVTA. ATOTEAEGHA TAV VO, TOLAOVV TLO POV
Hev Tpoidvta , aALE 6€ TOAD Katmtepn TordtnTa. Duoikd avtd NTav KATL TOL dEV dLEPLYE NG
avTIANYNG TOV ayopasTdV , ot omoiot {ntovcav motdtnta Kot aSlomotio , Kot €161 ot
TOMGELS Yoo Kav.

Evo kémoteg peydieg Bropnyavieg mipov 1o HdOnUa toug oto TpmdTo. LETATOAEUIKA
xpévIoL , Oev NTav Topd KaTd T0 T€A0G TG dekaetiog Tov 1960 kot katd ) dbpkela TG
dekaetiog Tov 1970 mov dpyioav va epapolovtot ot apyES TOV HAPKETIVYK — KOOV TEVIVTOL
ypovid apyotepa amod tig HITA.

2ty dekaetio tov 1980 mov akorovOnce 0pbE 610 TPOGKN VIO 1| ELPOCT) GTOV
oYeGHO Kot TNV Towdtnta. ‘Eyive kotavontd and Tic etanpieg 1L mpémel vo tpocappolovv
T0 TPOTOVTO TOVG GE CLYKEKPLLEVES OVAYKES TNG AYOPAS , Tapd va Tpocsmafodv va TapdyovV
TPOIOVTO TOL Oo KAAVTTTOVV TIG OVAYKES OA®V. AVTIANEONKAV OTL 0 AOYOG TOV Ol AYOPOCTEG
TPOTILOVCAV KATO0 TPOTOV £vavTl GAAOV OV TV TO TPOIOV AAAL TO OPEAT] TTOL TPOGEPEPE.
Av16 I ®ONCE GTO VAL EPEVLVIIGOVY GLYKEKPIUEVES OVAYKES KOl GTO TS OVTEG TopovGay va
KoavoromBoHv. EnHavtikdtepo OA®V OUOC , KOTovonoay 0Tt To LAPKETIVYK eivat Pia
dvvopikn évvola. Ot avaykeg Tov avipommv aAldlovv Ue TOV Kapd , amotdvTos omd Tig
etapieg va yvopilovv kot va avtamokpivovtal o€ avtég Tic oAlayéc. Timota dev eyyvdral tnv
JLLPOVIKOTNTO EVOG TPOIOVTOC.

Méoa and ovtd 10 TapadEyHa YiveTol GoeNg avapopd 6Ta GTAdLe TOV TEPAGE TO
HAvOTCUEVT TOV EMYEPNCEDV Y10 VO, PTAGEL GE GNUEPIVI TOV opPn} vioBeTdVTAG TO
HOPKETIVYK.

YvuykeKpléva PmopoOUe va doV[E 4 mePLdd0UGE.

H £EéiEn tov Mapketivyk

Xpovoloyieg katd npocéyyion Ilgpiodor Tov PdpreTivyk
1920-1930 I[IpocavaTolMclog Tpog TNV ToPay®YN
1930-1950 Ilpocavatolic|log Tpog TIS TWAGELS
1950-1960 Tunpa Lapretivyr
1960-1970 Eraipia Yapretivyr
1970 - Znpepa Kowawvioloyiko LapreTivyk

1. H mtepiodog mpocavatolclod Tpog TV mapaywyn (production — orientation era)

H mepiodoc mpocavatoMGoD Tpog TV Topay®yn NTaV To TPAOTO EEEMKTIKO GTASI0
TPOg TV avamtuén Tov Hdpketivyk. Htov Hio amd T moAotdTeEPES SIOTKNTIKES OVTIANYELG
OV TOTEVE OTL O1 KATOVOAMTEG M0elav TpoidvTa ta omoia Oa ERpiokav kot Ba aydpalav o€
YOUNAES TIHEG. MEANUa TG daxeipiong NTov M Pertioon g Tapaywyng Kot 1 emdimén
OIKOVOMIKNG d1avoUNG. Eekivnoe Je TV Plopnyavikn enavactocn Kot Opknoe REypt kot tnv
dekaetio Tov 1920. v didpketa avtg g Teptddov | {Rnon Eemepvohce TV TPOGPOPAL.
Enopévag kb mpoidv mov mapackevaldtov Uropodce va tovAndel kKou 1 dtoiknon



mpocavatoAdTay otV 660 T0 SLVOTOV eyardtepn mapaywyn ayafdv. Ot avaykeg Kot ot
emBuieg TV meAaTdV NTOV o€ devTEPN Hoipa.

2. H mepiodog Tpocavatololod mpog Tig TwAoelg (sales-orientation era)

2rodtokd , o1 TEYVOLOYIKEG EEEMEEIC OTNV TTOpOy®YN Kot O oLEAVOUEVOC
avTayOVIcHOg aAAacay To medio EPgaong Tov HapkeTvyk. Hrov memoibnon 6t ot
KAToVoA®TEG dev Ba aydpalav apKeTd amd T TpoidvTa Hiag etounpiog av 1 eToupio 0gv Ekave
ONMOVTIKEG TPOGTADELEG Y1 VO KEVIPIGEL TO EVOLOPEPOV TV KOTAVOAOT®OV. [TicTEvay onAadn
OTL T0. TPOTIOVTO «T®AOVVTOL , OV aryopaloviow. Eekivavtog amd v dekaetio Tov 1930
vpye N duvatdTTo KAAVYNG ™S Mongc. Kabdg o avtayovicldc avcovotay n Eheacn
Hetatomiotnke omd Vv Tapaywyn oty toinon. Hopdia avtd , ot avdykec kot ol embuieg
TOV KOTOVOAOTOV eakoiovBodoay va gival g dgvutepn Hoipa. H mepiodog avtr dmpknoe
Héxpt TNV dekaetior Tov 1950.

3. H mepiodog mpocsavatoiicllod mpos to Lapketivyk(Marketing-Orientation era)

H mepiodog mpocavatoMood mpog to HAPKETIVYK NPpBe ¢ amoTéAEGHO TOL AKOMOL
O EVTOVOL aVTUY®VICHOD KOl TOV TEYVOAOYIKOV eEeAi&emvy. Hrav eniong anotélecla TV
TEPICCOTEPO OMALTNTIKOV SLOTKNGEMV KoL TNG TPOOIOL TOL HAPKETIVYK MG akadM Lotk
€10KOTNTO. X€ OVTO TO 6TAO10 1 TPOocPopd Eemepvovoe T {itnon. Katd cuveneio ot mehdteg
elyav meplocdTepEg EMAOYEG amd TOTE Kol LTopovoay Vo SIHAEEOVY T, TTPOTOVTOL KO TIG
vaNpecieg mov taiplalov aTOAVTU GTIS AVAYKES TOVG,.

Yvveneia ™G TpAyHOTIKOTNTAG OVTNS NTaY va. 000l TEPIoGOTEPT EUPACT OTIG
avAyKES TOV TEAATMV Kol Oyl Hovo oTig Toinoels. Kopio épyo Hiag emyeipnong nrov va
kaBopioet T avaykeg Kat TG EmMBLiES TG ayopds 6TOYOL , Kol VO TPOGAPHUIGEL TOV
OPYOVIGHO TNG GTNV TOPOY®YY| KOl SIOVON TKAVOTOUCEDY TOV AVOYKDV QVTMV.

21 SlgpKeE TG TEPLOSOL OVTNG O OPYUVIGHOT dpytoav va viofeTohv TV 1€ TOL
Héapretvyk. H mepiodog avtn €xet dvo otddia : v tepiodo Tov THNHOTOS LEPKETIVYK Kot TV
nepiodo g etapiog HapkeTvyk. To THNHO LEPKETIVYK APOPOVGE TO GLYYPOVICHO TV
dpactnploTTOV Hapketvyk. TURUata kot LOVAdES TOANGE®V 0vadlopYovmOTKaY Kot Ot
evhHVEG TOVG EMEKTAONKOY OGTE VoL GLUTEPIAAUPAVOVY TIG OYETIKEG AetToVPYiES TNG
SleNHong , Tig eELANPETNOELS TEAUTAOV KO GAL®V dpacTnplotHTeV Hbpketivyk. Htav mo
amoTEAEGHOTIKO Va givar OAEg 01 EDOVVEG TOL HAPKETIVYK GUYKEVTPOUEVES GE £val TN
Topa vo popdloviot HeTaED S10pOopPETIKOV TUNUAT®V.

To 1960 &ivar 1 évapén g meptodov g etopiag Papretvyk. Evd Péypt mpwv ioyve
N memoifnon 6T av TO TPOIOV EV IKAVOTOI0VGE GUYKEKPIUEVESG AVAYKES NTAV ATOKAEIGTIKN
gvBHVN TOL TUMHOTOG HapKETIVYK 0vTd AAALE Kat yvotay — gubivn Ohwv . H emPimon Hiog
etoupiog PacifOTav TNV EKTAPOOT TV OVOYKOV TOL TEAITN O)L Lovo Bpoayvrpdfecila
aALG Kot LokpomtpOBesla Kot ¢ Tétoto HEANHa TG emtyeipnong avTETOTIOTIKE KOl TO
HapKETIVYK.

4. Meprodog TPocavaTolMGLoD TPOS TO KOVMOVIOLOYIKO LdpkeTivyk(Societal marketing-
orientation era)

O TpoGavaTOMGHOG TPOG TO KOWVMVIOAOYIKO HapKeTvYK givan 1 tedevtaio eCopeTiky
nepiodog , mov dapkel Héypt onUepa. Ao v dekaetio Tov 1970 , ektdG amd ToVE GTOHYOVC
TOV KEPOOLG KAl TNG IKAVOTTOINGNG TOL TEANTN , Ol OpYAVIGHOL Apyloav vo avTihapBavovtot
TNV KOW®VIKT TOLG 0OVVN.



"Eva koo mopaderylo amoTeAoOVV 0l TOPay®YOoi OLVOTVELLATOIMV TOTAV , Ol 0010t
YPNOLOTO0VV TNV S0P HIoT] Y10 VO KATOTOAEUNGOVY TOV OAKOOMGUO Kol TNV 001 YNo1 VIO
v empela PEON. H priocopio Tov kotvemvikoy Hapketivyk , dnAadn , 0éAel va otpapel
TEPLGGOTEPO OTIG UN EEMTEPIKEVHEVES AVAYKES TMV TEAATMOV KOl VO, OMGEL opHTnTo Kot
TPOTEPOLOTNTA GTIG OVGLACTIKESG OVAYKES KO TO OPEAOG TOV EYAAHTEPOV KOVAOVIKOD
GLVOLOL HakpoTpOBEGHLQL.

To papkeTivyk eivan adtapeiofrtnta £va and to Peyaldtepa epyareia Tov cuypOHVOL
Hévatlpevt Ue okomo T HeyioTomoinon tov entyeipnoewv. Eivat éva cuotnUa evepyeudv mov
Hog BonBdet va avtiAneBovpe T1g addayég Tov cuPaivovy 6To enyelpnoloko TeptPaAiov ,
GTN GLALOYY| TV ATAPOLTNTOV TANPOPOPLDOV Y1a TNV OEEAYMYT] GUUTEPACLATOV KOl TEAMKA
dtvel T1g Moeglg ota TpofArota wov dnpiovpyodvtal. Mag divel Lo katvohplo OTTIKN 6TV
TPOCEYYIoN KATAGTACE®V , Hag Bondd otnv avantuén katdAining pebodoroyiog yio tnv
avanmon Acewv Kot Hog 0ivel To KATAAANAQ EpYOAELD Y10 TV OVTIUETOMTION TUYOV
npoPfAnUatov (épevva ayopds , Tpom®Onon , TOANGCELS , SlaPnHion).

[Mwg gtvar duvatdv OUmg va ypnoplomondet Eva epyareio oto 100% twv dvvatotntmv
TOV YWPIG TIG OmAPAiTNTES YVAOOELS; 10l TOV AdY0 avtd kpivetal amapaitnto va 600el opiodg
oV Hapretivyk. To HapkeTivyk apopd v TpoPieyn g {ftnong , v avoyvopion g, Tnv
TPOKANON TNG KO TEMKE TNV IKAVOTTOiNGn TNE.

Topemvo pe to Chartered Institute Of Marketing? :

«To Yapketivyk eivor Uio O101KNTIKH AELTOVPYIO. ) OTOLa 0pYaVvMVEL Kal KaTevBOVer 0leg
EKEIVES TIC EMLYEIPNNATIKES OPATTNPLOTNTES TOV EPTAEKOVTOL OTHY OCI0AOYNGN TV AVOYKOY TOD
meAdTn Ko otV PETOTPOTH THS QYOoPacTIKNS OOVOUNS Tov g€ amoteAeallatikn (HTnon yio.
OVYKEKPINEVO TPOIOV N VINPETIQ Kl aTh UETAKIVIION 0TOD TOV TPOIOVTOS 1] THS DIENPETLOS TTOV
TEAIKO KOTOVOAWTH 1] YpHoTh ET01 WTTE Vo, ETITEVYOEL 0 GTOYOGC TOV KEPOOVS | GALO GVVOLO
OVTIKEIPNEVIKDV OTOYWV OO TNV ETOUPIa 1] GALo 0pyavigho»

"Evag amd Toug KuplotepOVE EKTPOGMOTOVE TOL GLYYPOVOL HdpkeTvyk , o Phillip
Kotler® kaBopilet T1g yevikég apyég ™G evvoiag Kol EPapHOYNG TOL HAPKETIVYK ooV KATL
OPKETA ELPV TOL TEPIKAELEL Ol LOVO EUTOPIKEG OOGOANYiEG AAAL KO AVTOAAQYES ETAED
OPYOVIGHOV Kot KOWOVIKGV Hovadwv telkd. Katd tov Kotler Aowdv «To Pdpketivyk eivar n
OVAYKN, N 0PYOVWa], 0 TPOYPOUHATIONOS Kal 0 EAEYYOS TV OPATTHPLOTHTWV, TV GTPATHYIKWOV
Kol TV Topwv Jog entyeipnons mov Exovy Wia AUean ETIOPOGH aTOV TEAATH, EVOWEL THG
IKOWVOTOINONG TV ETOVIOV KOl TV OVOYKOV ETIAEYUEVOV OGOV KOATOAVOLWTMOV KOTE TPOTO
ETIKEPON Y10, TNV ETLYEIPNON.

INHepa 0 0pOG UAPKETIVYK ONADVEL TOALEC EVEPYELEC. EEKIVAEL QIO TNV £PEVLVAL
ayopdgs , ToV TPOYPUUHATICHO Kot TNV avAmTLEN TV TPOTOVTOV , T LeBddovg Kot TpdTOVG
OLVOHTNG , TNV KOGTOAOGYNGN KOt TOV KOOOPIGHO TV TIUADV , TOVG OPOLS Kot TPOTOVG
TANPOUNG Kol YEVIKE TNV 0pYAV®OOT] Kot O101KNoT TV 0cYoAM®V g emtyeipnong mov

2 To Chartered Management Institute (CMI), eivat éva emayyeApatiko iSpupa ya tnv Aloiknon emxelpioewv, Le £5pa to
Hvwpévo Baoilelo. O opyaviopog evBappUveL Tnv avamtuén tou management, Ste§ayel épeuva, mapayeL pia peyain
ToKAla TV EKEOOEWVY yLa Ta oupdEpovta tn Sloiknong kat SnuooteUeL To TepLlodikd twv enionuwv pedwv « Professional
Manager» . To lvotitoUto aoxoAeital eniong pe TNV KuBEpvnon Kot AAAOUG SNUOCLOUG GOPELG OXETLKA LE TNV TIOALTLKH yLa TN
Sloiknon Kat emelpnUaATKd InTripoTa.

3 ALEPLKAVOG aKadNUaikog pe eldikeuon oto marketing. Me peydho dyko SnUOCLEUREVWVY gpeuVWV Kat BLRALwV.



aKoAOVBOVV OO TNV KATAGKELN TOL HEYPL TNV XPNGLOTOINGCT) TOV Ad TOV TEAIKO
KOTOVOA®TY.

[Tépa OpmC amd Evav opiGo To HApKETIVYK ivar Pia oOAOKAN PN GrAocoeia, Hia
ontikn Yovia. H eiiocoeio Aomdv aut] GuyKeVIp®VEL Kamola yapaktnpiotikd. Katopyniv
glvai 1 ovvedntomoinomn Ot Lo entyeipnon dnUovpyeital yio TV IKOVOTOINGT| TOL TEANTN
Kot LOVo av EPEL 0V TO TO OmOTEAEGHA Ba EMTOHYEL TO GKOTO TNG , OV tvan 1 kKepdopopia. Ot
otdY01 ToL TEAATT Oa TPEMEL VO EVAPHLOVIGTOVV e TOVG 6TdY0LS NG emyeipnons. 'Eva and ta
ONHOVTIKOTEPO YOPAKTNPICTIKE TNG PIAOGOPIG OVTNG EvaL 1] GTPOPT] TPOG TNV £PELVA KOl
v kowvotoMia. H €pevva Hag Bondd va avtilapPavopacte KOs popd o€ mo axplPdg
onMeio Bproxdpacte gleic kot Tt axpPog pHog meptBdAiiel. H kowvotopio akolovBel akptBag
HeTd amd TV épevva glte yua TN Pertioon NN vdpyovtog Tpoidvtog , gite Yo T Onpovpyio
VEOV. Bactkr) TpodmOHeST Yo TNV EPAPHOYN KAVOTOH®V 10e®V gival 1 SnUovpytkdTTa Kot
n eovtocio.

1.2. TO MAPKETINT'K XTON TOYPIXMO-TOYPIXTIKO ITPOION

H ¢bdon tov toup1otikod tpoidvtog eival GLVOLAGHOG VAKOV TapOoYdV Kol DTNPEGLOV. AV
oV M WwtepdTNTa KOO1oTd SOVGKOAN TNV EMAOYT TOL KATAAANAOL TOTOV HAPKETIVYK Yol TN
oMOTN TPOMONO™M KOl TAOANGT TOV TOVPLGTIKOV TPOTOVTOG. 10 TO AOYO aTO Aomdv givan
avaykoio 1 poappoyn evOg TVTTOV HAPKETIVYK E101KA KATACKEVAGHEVOL Y10 OVTO.

Yrdpyovv técoepic mapdyovteg mov Bo mpémet vo ANeOovY vTOYN TPOKEEVOL Vo
avantuyBel avTdS 0 TOTOG !

1. H éwAn pvon tov
2. H etepoyévela

3. H sundéBera

4. H adwpetdotra

To onpovtikOTEPO EUTOS10 TOV dNHIOVPYEL I GLAN PVOT TOL TPOTOVTOG Eivar N
advvapio SOKIHNG ToL TP amd TV ayopd. Avtd eivan £va kpiciplo onueio ™G cuvaAlayng
amd ™ Ko, aAld epmepiéyel Ko kdmoto TAeovekTLotae amokAeict O A Ta mOavd
TPOPAHAT TNG PLGIKNG SLOVOHTNG Kot dev xpetdleTar amodnkevon mpv and TV Tapddoo)
TOV GTOV TEANTN. 26TOCO LILAPYOLV Kol Kamola HelovekTHata. To TovptoTikd tpoidv
YPNOHOomOoLEl KATO1H KOvAAL SLOVONG , OGS T TOVG TOVPIGTIKOVG TPAKTOPES. To Yeyovdg
OTL dgv glval LVIOYPEMHEVOL VAL 0lyOPEGOVY TO TPOIOVTA TPV TO TOVAGOVV HEUDVEL TN
O0£0ELON TOVG GTNV TOANGT. AVTO TTOL 1GYVEL dNAOT glvar | VaPEN evOg GLGTHHATOG
KPOTNOEWV, £VAVTL TOV KAOGGIKOU GLGTHUATOS O10VOUNG, TO 01010 amAd kaAvtel T {RTnon
He TV Tpocspopd.

To mpdPANa TG ETEPOYEVELNG TOV TOVPLCTIKOV TPOIOVTOG Eivar KTl ToL TNYAleL amd
™V GQuAN EOGT TOL. AGY® TOL OTL GTEPEITOL PLGIKMV KOl TEYVIKMOV YOPUKTNPIOTIKOV OEV
Hropet va e€acpolotel o PEBodog Halikng Tapaymyng mov Ba mapéyet oty ayopd £val
TUTOTOMUEVO TTPOTOV LE GLYKEKPIEVA TEXVIKA YOPAKTNPLOTIKG TGl MDGTE O1 TEAATES VO Etvor
ciyovpot yia TNV oplotopop@ia Kot TNV moldTNTO TOL TPOTOVTOS TOL 0yopAalovv.



[Mopdreg Tig avBpdmveg mpoomdbeieg yio TV TVTOTOINGY TOL Ue TN dnovpyia
TOKETOV EKOPOUOV(HETAPOPE, S1aplovn, K.0. ) VITAPYOVV Kol KATO101 TAPAYOVTIESG TOL dEV
Hmopovv gite va otabictodv gite va eleyyBovv. Tétown Tapadeiylata sivar avtd tov
KOLPIKOV GLVONK®OV Kot TG CVUTEPLPOPAS TOL AVOPDOTIVOL SVVAUIKOD TOV GTEAEYDVOLV TIG
TOVPIOTIKEG ENYEPNCELS.

H evndBeta tov Toup1oTiKod Tpoidvtog EYKELTAL GTO YEYOVOG TOL YPOVIKOD
TEPLOPIGOV. AVTO Y1a £val TETOL0 TPOTOV onplaivel OTL av dev TOVANDOEL G€ GUYKEKPIIEV
YPOVIKN GTIYHN dev Umopel va amodnkevtel .y, yio v emOevn Uépa, €xel xabel.

Téhog, vdpyet to TPOPANHa ™G adrapeTdTTag. Tt onpaivel avtd; To cuykekpévo
TPOIOV , G0 EAKLGTIKO KL av €ivat, 0G0 KaAT TOlOTNTA KL oV £)EL, EIVOL APPNKTO GLVOEIEUEVO
He v anoteAecaTikdTnTe ToV TOANTH. H ITpdn eucova mov AapPfdvel o ayopastg , omd
oTIYMN Tov dev Umopel va €pBet e deon emat Le TO TPOIOV, TPV TO AYOPAGEL Elval OVTY
mov amokoMilel amd Tov mwAnti. To mOGo gvyevikdg Ko TpdOvHog Oa gival, kot To TOGO
KataAAnAol Ba givar ot yepiopol tov og kGbe mepinTmon eivar avtd wov Ba emtpéyovuv 1 B
ATOTPEYOLV TV TAOANGT TOV.

To yeyovog Ko LOVO OTL TO TOVPLOTIKO TPOIdV glval cUVOEST] TOAADV VINPECLUDY
oomnyel og mepattépm mpoPAnata, Tov Egovv oxéon Ue v avdmtuén Tov Tpoidvtog. O vOpog
™G TOVPIGTIKNG apovioag amoterel Eva onavTiKO oToryelo yio TV eE0GOAAGOT TOLOTNTOG
oToV KAGOO0 TV dtakonmv. Epeavilovtarl cuveymg ototyeia mov deiyvouv 0Tt 10 lovtédo g
TovploTIKNG {ftnong yivetal mo ocvvOeTo, e TOVPIOTEG TEPIGGOTEPO TEMEPAUEVOVG GE
ta&idia, o1 omoiot {ntovv éva Uiyda mpoidvtog PeTaPANTNS TodTNTAG TOL Vo eELINPETEL TIC
avaykeg Tovg. Ta otedéyn Tov HdpkeTivyk Ba mpémetl va etvon evijepa yio TETO10V €100VG
TAGELS KOl VO YIVOUV OPKETA EVEMKTA Y10 VO TIG PPOVTIGOLV.

I' 10 6Aovg TOoVG TOPATAVE® TAPAYOVTES , Kot Y10 TOAAOVG GALOVG TTOL APOPOVV GTN
GUUTEPLPOPA TOV KATAVAAMTY KOTA TN SLAPKELD ETIAOYNG TOVPLOTIKOV TPOIOVTOG — OTTMG
elvat ta GuykeKpUEva evOlaPEpovTa, N NAKia, To ONUOYPAPIKA OPAKTNPLOTIKA, Ol AOYOL TOV
ta&10100, K.o.- elval emPBePANUEVN N xpNoN GLYKEKPIUEVNS HopPNG LdpKeTIVYK e 1dtaitepa
YOPOKTNPLOTIKA KO TEYVIKES TTOV OVTOTOKPIVOVTOL Kol KAADTTOLV TIG AVAYKEG TNG
TOVPLOTIKNG Propnyaviog, T0 TOVPIOTIKO HAPKETIVYK.

H d1apopd tov amid eivar 6t eotidlel oty onHovpyio EWOIKNG GTPATNYIKNG Kol
HiyHoTog HAPKETIVYK Y1 TNV TPOMONON TOV TOVPICTIKAOV VINPECIDOV YPNCHLOTOIDOVTOS TO
KatdAAnia epyaieio.

1.3. EPIAAEIA MAPKETINI'K

Me 6ed0éEVO TOV HETAED TOV EMYEPTCEMV OVTAYOVIGHO , Y10l VL KATOQEPEL Lo
emyeipnon va veployvoet yperaletorl Ta kataAinia epyaleio. Ta epyadeio avtd ta
TPOGPEPEL TO HAPKETIVYK.

Avaiven SWOT

H avaivon tov emyeipnpoticod mepidriiovtog ivor Eva avaykaio tpodto fripa otnv
GLGTNHOTIKY EKTIUNON TNG TPEYOVTAG BEGNG TG £TOUPTRG KO GTOV EVTOMIGHUO TV
TPOoPANUAT®V NG, TPV aVTH KOOOPIoEL TOLG AVTIKELEVIKOVS TNG GTOYOVS Y10, TOV EMOUEVO



xpOvo Avti 1 avélvon epappoleTor cuvnO®G e o TEXVIKN OV €ival YVOOTN MG AVAAVLCT)|
SWOT, dnAadn o evtomicoplog tav duvatmv (Strengths) kot advvotov (weaknesses) onpeiov,
TV gukapldv (opportunities) tov mapovoidloviol 6To EntEPNHATIKO TEPIPAAAOV KOl TV

anelA@v (threats) mov avtipletonilel n etoupia..

AVTég 01 TANpoeopieg amoteAoVV TNV PACT Y10l TEPAUTEP® EVEPYELEG.

Ag d0UE T £10M Bedtv ov glval mBavo va eEgTalovtal amod Tig TOpieg TOL
aGYoAoVVTaL LLE TOV TOVPIGHO, Kot E101KOTEPA LE TNV Propnyavd Taidiov o€ o TOTIKY|
avaivon SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats)

® Avvotd Inpeia(S)

Avtd Oa mpémel va e€etdlovion amd TNV TAELPEA TOV TEAATT KOl Ol TG ETALPING. 10
Tapadely o og Eva mpakTopeio TaSdmV T0 YeYovog OTL 0 EGMTEPIKOS YDPOG TOL YPUPEIOL
elval apkeTd PeyAAog Yia va LAoEEVIGEL Ko £vol EEXmPLoTO Ypaeio yia To Hdvatlep,
eMdLoTo EVOLAPEPEL TOVG TEAATES. ATO TNV GAAN 4V 1 €TOpia £XEL EOPALDGEL TNV PN TNG
TNV TEPLOYN £TGL MOTE VA Elval 1101 YVOGTH Yo TNV 0EI0TIOTIO TOV DANPESIAV TG, Elval Eva
caQEC TAEOVEKTN A 6T0 TTpdIUo ePndplo. Emiong elvar modh onovTiky yio toug TeAdteg M
BoAum tomoBecia. Mia eAkvotikn Prrpiva kon Hia EEvmvn Kot cuyxpovn dtakOGnon e
dveta kabiolata elvarl mpdcobeta mAeovekTNUOTA GTIG TPOSTADELEG TNG ETAUPTOG Vo KEPIIGEL
TEAATEG OO TOVG AVTAYWOVIGTES TG,

Mo tovpioTiky| enyeipnon Bo Tpémet va evOlaQEPETOL 1O10UTEPA Y1l TV EIKOVOL TNG
Héprag Tov TPoIdVTOog TG OTMS TO avTIAUPAvoVTaL Ol TPAKTOPES TAEWUDY Kot Ot
KOTOVOAMTES,

Mo duvapikn ewdvo Kot Pio KA yvoon g arnd v ayopd 6tdyo eivat onovTikég
aKOMO KOt Y10 VO KEPOIGOVV TOV «ITPMTO TOVTO» GTO OLPNHUIGTIKO QLAAAOI0 TTOV
cLUmepIAaBavovTat.

"Etot o duvarn kot etk eikdva g LApKOS Tov Tpoidvtog amoteAet Eva
TAgoVEKTNHO KAEW Yo L emyeipnon. 'Eva motd copa ToMdv TeAaTdV, amoTedel
onMovTkd TEPLoVCIaKO GToLyElo Yo EKPETAALELON KAOMDGS 1) EMAVAANYT TOV KOKAOV
ePYOCLOV KePOILETO EVKOAOTEPX KO e AYOTEPO KOGTOC Ol TIC VEES TwANCELS. Ta duvatd
onMeia twv Tpoidviov Hiog emyeipnong ek eketva mov v kdvouv va dtakpivetat and
TOVG OVTAYWVIGTEG TNG £xovv Heydin onUacia. H tovpiotikn emyeipnon Pmopet emiong va
OEeAEiTAL 0pYOVOTIKA 0md LovadtKd cUBOAo 610 eEMTEPIKD 1| O AAAOVS OPYOVOTIKOVG
TOPAYOVTEG TOV SLELKOAVVOVV TNV OL0VOUT TOL TPOIOVTOG TMV SIOKOTTAV Kol EXOVV MG
amOTEAEGHO TV VYNADTEPT TOLOTNTA, TO YOUUNAOTEPO KOGTOG 1) KOt TaL OVO.

® Advvata Enpeia (W)

To adOvata onpeio Hiog entyeipnong yivovrol avtiinmtd av epguvnoldve ot Aoyot yia
TOVG 0TO10VG 01 TEAATEG TPOTILOVV TIC VINPEGIES OGS OVTIOTOYNG OVTAYWVIGTIKNG ETOPTOG
évavtt avtg. Onwg kat ota duvatd £161 Kot 6t advvarta onpeio o propovcav mbavag vo
GLUTEPIANPOOVY Ui SuoTPHGITN TEPLOYN ,EVA KOKO 1] {0MG Kot ovOTAPKTO 001KO diKTLO ,
AVEWIKELTO TPOCHOTIKO , KAKT O , VINPEGIES KAKNG TOLOTNTOG KOl GALD TOAAL ovaAOYQL
He v eOon g emyeipnong. Ta advvarta onpeio Ba mpénel va dtopOdvovton n akOUT Ko va
eEaAeipovton ylo vo Ummopet Lo emyeipnon vo ETTUYEL TOLG GTOYOVG TIC.

Mia dvckoAio mov mavta aviipetonilel évag mpdktopag eival n e£gbpeon Tov
TPOSOTIKOD TOANGEMV e To KaTtaAAnAa Tpocsovta. H tovpiotikn emyeipnon Ba npémetl va



€xel TP ovveldnon g avTayOVIGTIKNG Tov BEong: UNTeg PetovekTel og Tpog Tig TIUES Tov,
TOVG TPOOPIGHOVG, TNV TOLOTNTA SLAOVTG, TO YOUPAKTNPIGTIKA TV TPOIOVIWV 1) TNV
eEummpémon Tov TaEIOTIKOV TPaKTOp®V; MNTec £xel advvaplieg otn Tpoddnon twv
TPOIOVIOV NG, HE avTay®vVIoTég Tov dtapnHilovv ta UNVOHOTe TOV TOANCE®Y TOVS O
OTOTEAEGHOTIKA,

® Evkapieg (O)

Ot evkapieg amoppéovy PLGLOAOYIKE OO TV dSLVOTOTNTA EKPETAAAEVONG KATOL®OV
GLYKEKPILEVOV duvatdV onpeiwv tng emyeipnong. Ot vrevhuvot TUHOTOg LApKETIVYK Oa
npénel va, fpiokovtol og dlopKn EnaypOTYNON Y10 VEES EVKALPIES TOV TOPOLGLALOVTaL OTd
HeTaoréc oty ayopd. AvTov Tov £id0VG 01 vKapieg eival amapaitnto Oyl Lovo va,
avayvopilovtor aAAd kot vo avtipetonilovtol AUESH Kot EVEPYE XPNOLLOTOIMVTOG TPAUKTIKES
mov Ba emEEPOLY T KAADTEPA OLVATE OTOTEAEGLALTAL.

H tovpiotikn emyeipnon Ba pmopovoe va mpoPfréyet Pia Suvaplikn avénon e Evav
OPIoUEVO TOHED TNG OyOPAS 1 TNV ATOYDPNGCT VOGS VTAY®VIGTY, omdte dniovpyeitor 1
gvkapio va kepdioetl To Hepidto tov oty ayopd. H ayopd icmg va €xel avtidpdoetl Beticd oe
GLYKEKPILEVEG TOKTIKES TPOMON oM G 6TO TaPeABSV Kot Vo Tapovctdlel £Tol TNV evkoupio
EMOVAANYNG 1] EVIGYLONG TOV OMOTEAEGHATOC TNG. NEO mpoopiooi 1| BeAtioon g
TOVPLOTIKNG VITOOOMNG G€ LILAPYOVTA OEPETPA AMOTELOVV IO EVKAPIES Y10 TOV OPYOVIGHO.

® Amenég (T)

Ol emmTOGELS TOV BEXOVTAL O1 EMYEIPNGELS TOGO OO OIKOVOMIKA KO TOAMTIKA
yEYOovOTa 0G0 Kot omd TIG avaKaTaTdEELS TNG ayopdc TEPPAAALOVTOC OTOTEAOVY OMOVTIKES
amelég Yo Vv Ptoctlotnto Hog emyeipnong edv dev yivouv AUEGH avTIANTTEG £TGL MGTE VO
AVTILETOMIGTOVV TO GLVIOUOTEPO SVVATOV KOl HE TOV OMOTEAEGHATIKOTEPO TPOTO.

H eyydpro owovollia Oa emnpedoet Tov TovpIod Kot KOT™ ETEKTACT] TIC TOVPIOTIKEG
EMEPNGELS TNG TepLoyNs -Emiong Heyddn ameidn amotelel kdbe avtayovioTikn
OpacTNPLOTNTA TOL EXNPEALEL TIC TOANCELS Y10 TopAdEya, Ui Pelwon oTig TIHES 1 i
Ol HULGTIKY] KOUTAVLOL.

Yrdpyovv mavto onellég 6 OAEG TIG EMXEPNOELS OALYL OV EVIOTIGTOVV OPKETH VOPIg
elvar dvvatod va Eemepactov Kot 0w akOUa Kot Vo, LETOTPATOVY GE EVKUPIES.

‘Epesvva Ayopag

O 6pog «Epevva ayopag»etvat TOAD YVOGTOS Kot TOAAEG POPES AVTITPOGMTEVTIKOG TNG
£vvol0G TOV HAPKETIVYK Y10t TO EDPV KOWO. ZTNV avTIANyYn oNAadT TOAAGDV UEPKETIVYK
onHaivetl Epevva ayopag.

H épevva mov kéver o emyeipnon dev mepropiletar LOVO Gty ayopd aAAL Kot GE
dALovg Toplelg Kot ovoaletat épevva LAPKETIVYK.

H épevva ayopdc ivor eopitepn d101knTIKn dpactnproTTa amd 6Tt cuVNB®G
avayvopiletatl 6to ydpo TV entyepnoenv. H épguva ayopdg dev mepropiletal amAd 6to vo
POTAEL TOVG TEAIKOVG KATAVAAMTES Y10l TO Tl TOTELOVY KOl GKEPTOVTAL 1) aucHavovTot yio
OLaQopa TPOIOVTA Kol VIINPESIES. Liyovupa TETOEG EPEVVES OMOTEAOVV YPNOLUA pyaleia oTaL
YEPLOL TV OTEAEYDV TOV HApKETIVYK. OH®g TNV TPosmdheilo TOVS To. GTEAEYN TOV HAPKETIVYK



Vo TANPOoPopNBovY 060 TEPIGGOTEPO UTOPOVV Y10t TOVS KOTAVAAMTES KOL TV oyopd Kot
YEVIKOTEPOL GTNV TPOGTADELD TOL KAVOLV VOl YIVOLV TTO OVTOY®VIGTIKOL, 6TnpilovTol Kot G
dAheg LeBOOOVG Ko TEXVIKEG.

"Eto1 1 mopatipnon, ot SOKIHUAGTIKES ayopEég Kot 1) xpNotonoinot vrapydvimy
dedoéVOV amoteAohV UOVO Heptkd mopadeiylota Tov epyaleimv mov gival dtafécipla ota
OTEAEYN TOV LAPKETIVYK GTNV TPOGTADELD TOVS VO BEATIOGOLV TNV TOWOTNTA TOV ATOPACEWDY
TOVG,.

2uvenmg 1 épevva ayopag Hmopet va mapet ToAAEG Hoppés. O Bacikdg g UG
oKomdg givat va PonBncel To oTEAEYN TOL LAPKETIVYK VO TO{PVOLV KAADTEPES ATOPACELS Y10
T TpoPAnata mov yewpilovrat.

H épevva ayopdg amotelel 10 GLGTNHATIKO GLVOETIKO KPIKO TNG EMLXEIPNONG LLE TO
nepBairov. H épevva ayopdg mapéyet to L€ e To Omoia 1) EMLYEIPTOT CLYKEVIPOVEL,
avaAvet kot eppnvedel ototyeio amd to mepPdAdov Ta emnpedlovy TV EMTLYIN TOV
OTPATNYIKAOV GYed®V TNC.

O op1oMdc T™¢ Epevvag ayopdc, dmmg divetar omd tnv American Marketing
Association, avtavokAid avtd axpPdg To TAAIGLO © «7 Epevva. ayopag eivou B Agttovpyio n
OT0L0. GVVOEEL TOV KATAVAAWTH, TOV TEAGTH Kal TO TEPLPALLov e Ty emiyeipnon Wéow
TANPOPOPLOV TOV ATAUITODVTOL Y10, VO. EVIOTIGTODY KOl VO. TPOTOLOPLTTOVY EVKOIPIES KOl
pofinata Tov UGPKETIVYK, YIo. Va. GYEO100TODV va. ovolbewpnBodv kar va aéloloynBodv
TpoypoHato UGpKeTIVYK. 10 Vo, EAEYYOEl 1 amoTEAEOIOTIKOTHTO TV GTPOTNYIKDV TOV
HOpKeTIVYK KaL Y10, VO KOTOVOHGOVIE KOADTEPO, TO LOPKETIVYK G OL0OIKATLO AYNGS
OTOPATEDVY.

IMvetar eavepd amd Tov Topamdve optod OTL 1) £peuva ayopds TapEXEL TANPOPOPIES
otV enyeipnon otig akdAoVBEG TEPLOYES

1. GTOV GYEOOGHO T®V EVEPYELDV HAPKETIVYK,

2. otV a&lohdynon tov oxediov Kot TpoypaHAT®OV TOV HOPKETIVYK,

3. TNV GOYKPLoT TG 0dOO00MG HE Toug TPokaBopioEVOLS GTOYOLS Kot
4. TNV KATAVONOT TOV S0OIKOCIHV Kot QOVOUEV®V TOV HAPKETIVYK.

To mapokdtw oynpa areikovilel T mapamdve 10€eg
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Miypo Mapketivyk

H évvoia tov Piydatog HapkeTivyk givon Hia amd TG To oNHaVTIKEG 6T0 HAPKETIVYK.
[TpoxaBopilel Tov TpOTO He TOV 0moio KATAVEUETAL O TPOVTOAOYIGHOG LAPKETIVYK,
oynHoatilel v Bdomn g oTpaTNYIKNG TPOYPOHUATIGHOD LAPKETIVYK KOl TOPEYEL GTOV
otevBuvt HapreTvyk TeYVIKEG TOL Ba Tov fondncovy va PEATICTOTOM|GEL TIG OOTAVES TOV
TPOVTOAOYIGHOD TOV.

To HiyHa Tov Hapketivyk, opileton amod tov Kotler, og : to chvoro tov epyaieimv Tov
HapKETIVYK TOL M €TOupia xpNoIHoTolEl TNV TPo®ONGoN TOV GTOHY®V TOL HEPKETIVYK OTIG
ayopEG — GTOYOVC.

Avtd To emovoalopeva «epyoreion givar moAvdptBpLa ko HTopovV TNV KOTAAANAN
GTIYMN Vo UTOVV GE TEGGEPIS KATNYOPIES, YVOOTEG ™G Ta TEGGEPQ P, £me1dn n ovolacio tovg
oV ayyAMkn yAdooa apyilel amod to ypaupa P-tpoiov(product), tipn(price), toémog(place)
Kot TpomOnon(promotion).

Ynrdpyet 6xedov dmeipn motkidio. 6TOVS TPOTOVG e TOLG 0TOToVS £vag dtevduvTg
HOPKETIVYK HTOPEL VO ATOPAGIGEL TNV KOTOVOLT TOL TPOVTOAOYIGHOD OVALESH GE OV TA TO
gpyaireia.

EmumAéov, o1 damdveg oe Hepikd epyoireio Lmopovv va oAAGEOLY TV TEAEVTAIO GTIYUN
(tpomBN oM, TIUN) EVO oE dALa (VEQ avamTLEN TPOTOVTOG, KAVAALN dtavoUNc)Eivat TOAD
TOavO vo TAPEL TOAD TEPIGGOTEPO YPOVO.

2ty mpdén 1o «tererdtato Piypa Papretivyk dev Hmopel va emttevyBel. Ayopéc Ko
etoupieg Ppiokovial 6€ dlopKN KATAGTACT) PELGTOTNTAG TOL Oontel aAhayr| TG GVVOEGN G
HOPKETIVYK Y1 VO ovTATTOKPLOEL G OAAAYEG OTIG E0MTEPIKEG KOl EEMTEPIKES KATAGTAGELC.

AMG M 10€a oynaticlov evog Hiydatog Pe ta vdpyovia dedopéva fonda oe o
AOYIKY], CLGTNHOTIKY Kot e VONUQ, avAALGT TOV 0GYOAMAOV HAPKETIVYK Hiag emtyeipnong,
o1V KoTovonon g 6ANg Aettovpyiog, otn onpovpyio kKot £€Taom dapopwv oyedimv
dpdiong kat otV a&loAdynomn ToL aVTAYOVIGHOD Kot TV cuvONKdV TG ayopds. Emopévmg
Bon0Bd ka1 oe emikepdeic TOANCELG.

Awnion- IlIpoodnon lHoiqoewv

H 61apnpion otov touptoplod sivor tapopotla Pe TV S1apnHioT 6€ 0TO10VONToTE AL
KAGSO.

Xmv ovcio akoAovBei To HovTéLo AIDA*:

‘o 0pOG KO N Tpoogyylon anodibetal otov mpwtondpo os Bpata Stadruiong kat mtpowdnong, E. St.EImo Lewis. 2& pia
oo TI¢ SNUOOLEVOELG TOU OXETIKA Ue TN Stadruion,0 Lewis éBeoe TOUNAXLOTOV TPELG APXEC OTLG OTIOLEG TTPEMEL va
ocuppopdwvetal pa dtadpnuion: H amootodn utag Stapruong sivat va mpooeAKUTEL Evay avayvwoTl), ETOL WOTE VA
e€etaoel TNV Stapruton kat va apyioet va StaBalet To pOVNUA. ST CUVEXELA TO UVNUO TIPETIEL VL Elval EVSLAPEPOV, ETaL
WOTE v ouVeXioEeL va To StaBadel. Stn OUVEXEL va TOV TTELOEL, ETOL WOTE OTAV TO £XEL StaBdoel va To MOTEWYEL. Av La
Slapruton neptAauBavel AUTEG TIC TPELS LOLOTNTES TNG EMLTUXIAC, Elval pLa eTtuxnuUévn Stapruton”
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[pocéikvon g [Ipocoyrg (Attention)
Anpovpyia Evdwagépovrog (Interest)
[Tpoxinon Embupiog (Desire)
Ymnoxivnon Apdong (Action)

H drapnpion pmopet kot cuyva 1o kdvel va akolovBet avtd 1o Hoviéro og pdoelc. To
KavaM EQHECOV TOANGE®V, lxe 6TO TAPEABOV 00MYNGEL KLPIMG TIG TOVPIOTIKEG EMLYEIPTOELG
va €oTialovV TEPIEGOHTEPO ST OVO TPADTU KPLTHPLX, TV TPOGOYN KoL TO EVOLLPEPOV,
YPNCIHOTOIOVTOS iomg TNV emBuia wg kivnTpo.

[Topadelypata yi” avtd amoteAohv oTpaTNYIKEG KAUTAViES EMiyvmong enwvuiog oe
TEPLOOOVG OIS KPOTHCEWV.

Qo61660, 1 CLVEYNG TAGN Yo KAADTEPT AmOO0GN e CPLYTOVG TPOVTOAOYIGHLOVG,
avénoe TV avaykn yio 0pdor mov va Uropet va detpnBel. EmmAéov, ot tovplotikég
enmyelpnoelg Bo vwootnpilovy TV GTPATNYIKY TOVS Kapmdvia Pe Eva eToto Tpdypapia
Swpnpicemv toktikne. H mpdokinon otov katavaimt va 0pacel omattel cuyvd va
EVILEPOTIKO PUAAGSIIO TO 0TO10 M EMLYEIPN O TOL GTEAVEL amevOeiog.

Kabnhg n kpdtnon Ba yiver telkd ko Tl HEG® evOg TAEIOOTIKOD TPAKTOPA, TO
Movikd epmdplo KatéAnée va avtileTomilel autnv v emkovavio Ue Arydtepn Koyvmoyio.
AvtihapBdvovtoar 6o Kot TEPIGGOTEPO TOL OPEAT Od TIG TPOOSTADEIES TG TOVPIGTIKNG
EMLYEPNONG VO 0ONYNOEL TELATES GTA KATOGTHOTO TOVS Kot omd TV Staprion He
ovvepyoacia. Ta mepiocdTEp PEAN TOL KAAOOL TV TAEWOIOV Elval e€otketdUEVA PE TNV
SN o Kot TIg ¥PNOELS TG, 0AAL voidBovy Atydtepn avtomenoibnon yia Ty ypnon Tov
TEXVIKOV TPodONnong TV Toincemv. Avto givar Avmnpd, eneld] VLEPYOLY TOGO TOAAES
Hop@ég TpomONoNg TV TOANGEDY OGTE 0 aplBUdC Toug eplopiletar Lovo amd v pavtacio
TOV 6TEAEXDOV HApKETIVYK. Q0TOGO, AVTEG TPEMEL VO YPNCILOTOI00VTOL e GUVEST Kot
TPOCOYN, EMELON OeV elval KATAAANAEG OAEG Ol TPOWONGELG TOANCEMV Yo OAEG TIG LOPPES
TPOIOVIMV.

Ot dpaoTproTTEG TPOMONONG TOV TOANGEMV EMOIOKOVY TNV TPOGEAKVOT TNG
TPOCOYNG, ENEWN 0 6THYOG TOVG £ivor va £xoVV AUEST EMINTOON GTIG TOANGEL. 26TOGO, oV
ot emTeVYBel HEG® EKTTMOGEMV 1) TPOGPOPAOV, ALTO HTopel va HEldTEL TV €yyevn a&ia Tov
TPOIOVTOG Ko VoL dEIEEL OTL 0 TOANTNG aVLTTOHOVEL Vo amaAAayel amd o TPOTOVTA..

Zouyva 1 SwprHion Bempeiton g To KLPLOTEPO epYaAEio Yia TV emitevén
HokpompOBeswv 6TOY®V, OTwg 1 ONovpyia TG EKOVAG TNG ETOPING KoLl TV TPOIOVTWOV
g, VO 1 TPo®ONoN TOANGE®V YpMGIomoteitan yio TNV enitevén Ppayvrpofecmv otdywv
OTt®G M EAVTANGN TOV LLAPYOVTOG ATOBEUATOS. AVTO OV £)EL oMHacio elval va pUnv
GLYKPOVOVTOL 01 GTOYOL TG TPODONGNG TOANCEMV KOl TNG Olopniong aArd avtifeta, vo
EVIGYVOVV 01 HEV TOVG deV. AV Yo TapAdELYHa, 1 O1pr ot 6ToxevEL Vo ONOVPYNGEL TV
ewova Pog etonpiog Tov TPosPEPEL TOOTNTA Kot EEVTNPETNON, AVTO Umopel Vo VITOVOHEVTEL
a1t TOVG GTOYOLS TNG TPOWON NG TOANGEWV OV £0TIALOVTOL OTIG TPOCPOPES TILMV. AV Ko
éva Lépog ™S ERPaoNS otV TPo®ONoN TOANGEDV GTO TAAIGL0 TPOYPALATOS TOV
HapreTvyK opeidetor oty vepPoAlkt| xpnon g St Hiong £vog AALOG mapdyovtag eival o
ALENUEVOS avTAYOVIGHOS GTOV KAGOO TOV TOVPIGHOD TOV £YEL AVOYKAGEL TOL GTEAEYT TOV
HAPKETIVYK VO GKEPTOVV TNV XpNon OA®v tov HeBodmv emkovmviag mov £xovv ot 0160eon
TOVG,.
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H mpofoln mpoidvimv e v cuvepyasio, TOUPIOTIKMOV ETLXEPNGEDY KOl TPAKTOPOV
ypnotlonoteital o PeydAn KAIHoka Yo TV aOéNoT TOV TOANCEDV Kol TNV ToPOYmYY|
TEPLGGATEP®V TPOUNOELDV Y10 TOV TPAKTOPO.

"Exet emiong to mieovEKTNUA vaL YiveTon EDKOAN KOTOVONTY] KO 1] OTOTEAEGHATIKOTNTO
™G vo elvat LETPNGIUT, ETELDN GTOXEVEL GTNV GHECT] TOVOGN TOV KOKAOL EPYACIOV EVD 1|
a&loAoynon OAwv TV dtupnicemv dev gival TOGO EVKOAN.

Tunpatomoinon TovproTikig Ayopag

H avéivon tov tunUdtov g ayopds ival To mpdTo Prito oG GTPOTYIKNG
Hapretivyk. TUNHaTomoinon g ayopds KaAeital 0 S1oy®PIGHOG TG CLVOAMKNG ayopdS Yo
Mo vanpecio o€ opadeg e kowvd xopakTnptotikd. Ot oades ovtég KaAovvTal cuvinBmg
TUNHaTo ayopdg 1 otoxevéveg ayopés. 'Eva tUnqHa ayopdg eivat fio ovoryvepictn
oTotyel00eTéEVN Odda oG GUVOMKNG ayopds, Ta EAN TG omoiag £xovV KATL KOO Kot
oT0 omoin Yo cLYKEKPIUEVT vIpecia aokel EAEN. Otav ypnoplomoleitan 0 Opog GTOXEVUEVN
ayopd gvvoeiton Eva TUNHa ayopdig Tov €xetl emAeyel amd KAmOo 0pyaviGd ToL TOHEN TG
ero&eviag Kot Tov TaSidtmv Kot 67 autd Ba EGTIACEL TNV TPOGOYN TOV TO UAPKETIVYK.

Yrapyovv 000 Eexwplotd kot dtadoykd frifato oty TUNHOTOTOoINGT TG 0yopag:

1) O S1o@plo oS TG GUVOMKNG 0yopas o€ oadeg(TUNMHATA aryopdc) e Kotvd
YOPAKTNPLOTIKG (XPNOILOTOIDOVTOG GLUYKEKPIUEVES BACELS TN LOTOTOINGTG).

2) H eniloyn ekeivov Tov TUNUATOV TS ayopas (0ToXEVHEVES 0yOpEC) TTOV O
0pPYaVIGHOG Etvar 1KavOG VoL eELNPETHGEL KOTA TOV KOADTEPO TPOTO (YPNOLLOTOIOVTAG EVOL
oOVOAO Omtd KpLThpla TN HaToToinong).

H dwdwacio avtn ivar yvoot cov avdivon g tnlatonoinong ayopds. o Pacukcdg
AGYOC Yo TV TUNHoToToino ) TG oyopdg eivar 0Tt 1 Tposmafelo TPOGEAKLONG OA®Y TV
EVOEYOHEVOV TEAATAMV, 1) U1 GTOYELOVGA TPOGEYYLIoN eivan ToAvddmavn. H ovoia tov kool
HapKeTVYK givarl vo emAEYoVTOL TO TUNUATO TOV EVOLOPEPOVTOL TAPO TOAD Yol
GLYKEKPILEVEG VIINPETTES KO VL 6TOYELOVTOL Pe TpoYpaata PapkeTivyk. O KOplog Adyog
Yo TNV THNHOTOTOINoT GUVETMG etvan va emikevipmbel n Tpoomdbeia kot To xprHata Tov
dwotifevtan yio 1o HAPKETIVYK KOTA TOV O ATOTEAECLATIKO TPOTO.

Yrdpyovv apketég MHGEIS TPOG EMAOYT KOt Etvat ¥PGIHO VO GKEPTOUAGTE TIG
OTTOVTIGELS OTIC TOPUKATM EPMTNGELS:

a [1OIA; [Towo TuMHata ayopds Oao mpémet var emOIOEOVUE;
a TI; Tv yéyvouv va Bpovv 6Toug 01Kohg Hog TOTOVG VTN PECLAOV,
a [1OQZ; TIhg avanTOGGOVE To O1KA oG TPOYPAUHATO LAPKETIVYK DGTE VO, TOPLALovV

KaAVTEPQ HE TIC avayKeS Kat emBuieg Tovg;
a [1OY; ITob mpowBole Tig vINpesiec Hog;
a [TOTE; I16te T1g Tpo®OoHE;
AoV emAeyolV 01 GTOXEVUEVEG aYOPEG 1) TPpocoyn Ba Tpémetl va oTpapel o€ GAAEG

amoPAcELS Kot EVOAAKTIKEG. Méoa amd Eépevuva UTOPOVLE GTI GLUVEYELD VO, AVAYVOPICOVHE
TIG ovayKeg Ko Tig emBuiec Twv OHAd®V oVT®V.
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H avéyxn yia tpnpatonoinon dev vmp&e moté heyaivtepn omd 6Tt ofjpepa. Ot tdoelg
™G ayOpdas £XOVV EMPEPEL PEYAAN O1AOTACT] GTIS OlYyOPEG TOV TOMES TG PLAOEEVING Kot TV
tag1dv. H tunpatonoinon g toupilotikng ayopds Hropet va yivel e faon odpopa
kprnpia. [ToAAEC TovploTikéG emyelpnoels epapUodlovy TUNHatomoinomn e Kpitplo v
niio.

H emtoyio tov etonprdv 6mog n Club 18-30° 1 omoio e0TIGLEL 0TIC SLUKOTES Lot VEOUS
Kot M Saga HOIidaySG, 1 omoio E101KEVETOL GE SLOKOTEG Y10l LEYOADTEPEG NAKIES OVTAVAKAYL
v entvyio TOV GTPATNYIKOV TOL eoTiacévou HapkeTvyK. Emyeipnioeis etoepydpevon
TOVPIOHOV EYOVV EOIKELTEL GTNV EELTNPETNON OHAOMY TOVPLETOV OO GLYKEKPIUEVES OUAOES
TOVPIOTAOV OO GLYKEKPIEVES YDpeG O™, OTtmw¢ N lamwvia, ot H.IT.A. 1 to IopanA.

AVTéC Bempolv ¢ KOPLOL VTTOYPEMSN TOVG TNV YVAGT KOL TNV GPOVTION TOV OVOyK®OV
TOV TOMTOV amd avTEG TIC YOPeS. Mmopel Kaveic va okeptel 0Tt LEYOAES TOVPIOTIKES
EMYEPNGELG elvar TOAD ad1apopoToinTeES 6TV TUNUATOTOINGT TG 0yopdG TOVG. ZTNV
TPOAYHOTIKOTNTA, TA TPOIOVTO TOVG EXOVV GE HEPIKEG TEPUTTMOGCELS O10popoTo el onHavTIKG
akOHa kot av glvar Atydtepo Ee1d1keLEVa omd OTL 6 PkpOTEPES ETALPIES. 10 VOl
eNOPEAN00VV 0md TIG O10POPETIKES OVAYKEG TNG EOVIKNG TOVS ayopds TPOSPEPOLV HiaL
TEPAOTIO GEPE O1OPOPETIKAOV BEPETPWV, TNV AVEST TOV TOTIKADV alepOdPOimV, daKomES
OLOLPOPETIKNG O1dpKeELaG, Hia HeydAn oelpd EEvoooyEimV Kot TIL®V Kot S10KOVOVIGHOUG
YELHATOV TTOV TOIKIAAOVY amd avtoeSumnpETNOoT KEXPL NHISITPOPT| KOl TAPT S10TPOPT).

14. 2XKOIIOI - XTPATHI'IKEY MAPKETINT'K
OeeM@onc Apyés Tov MapkeTivyk

‘Eva povtédo mov taptdlel e GAOVS TOLG 0pYAVIGHOVG TNG TOVPLGTIKNG Propnyaviog
aveoptntog PeyéBoug elval To TOPAKATO TOV ATAVTOEL GE TEVTE OTAEC EPWTNOELS !

1. [Tov BpiokdUacTe TOPOQ;

2. [Tov BéAove va e,

3. [Mwg Ba ptdcovpe exet;

4. o e€acporilovpe 611 Bo pTdcovie ekel;
5. [Hog yvopilovpe av ptdcaple e,

I' 1o va emtoyovple Oyt amhd 6TO Vo, ATOVINGOVUE GTIG TOPOTAVE EPMTHCELS AALA VL,
QTAGOVHE 6TOV 0TOY0 Hag Tpoiafaivovtag Tig eEeMEEIS Katl TOVg Kivovuvoug Oa mpémetl val
aKOAOLONGOVE TIC OEUEMMDIELS OPYES TOV LAPKETIVYK.

Yrpotnykog Xyeowacploc Mapketivyk. To avtikeifevo g TOuploTikng Bropnyoviog
€xetl Evav eEPETIKA SUVOIKO YOPOKTIPO KOl OEXETOL CLVEXDG EMOPAGELS TOGO OO TO
€00TEPIKO 060 Kat omd 10 e€mTepcd mepiPdAlov. Katd cvveneio o lakpompoBecilog

®H Club 18-30, eivat pia eTatpio mou MpoodEPEL O€ VEOUG OLKOVOULKA TIOKETA SLOKOTIWV KOl AV KEL OTNV
Thomas Cook.

°H Saga Holidays sivat pia statpio kpovaltépag e meAATOAOYLO AIMOKAELOTIKA Gvw Twv 50 eTwv
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oed1G oG Kpivetar (oTikng onpaciog. O 6pog mov ¥pNGILOTOLEITOL Y10 TV OVATTVEY TOV
HoKpoTTpOBEGH®V aVTOV oYedi®V HAPKETIVYK EIvOl GTPATYIKOG GYEOOGHOG HApKETIVYK
(strategic marketing planning) kot cuvendyetat Hio GEPA EVEPYELDY He GKOTO TNV
HokpompdBeoun emPiwon Kot avamTuEN TV ETYEIPNCEDV.

IIpocavatoiispog [Ipog To Mapketivyk. Eivan mpotapyikng onUaciog n otpoepn
TPOG TIG EMBOVIEG KOl OVAYKEG TOV KOTOVAIADT®V Kot Oyt TPOG AAAOVG TOHELS (Tpoiov ,
TOMGELS) OTmOG avapépOnike 6€ TPonyoHUEVO TG TOV TAPOVTOS KEPAANIOV

O Avogopég Metalv Tov Mapketivyk Tov Ilpoidvrov Kot tov Mdpketivyk Tov
Ynanpeorodv. E€aitiog g 0oNg Tov TouptoTikoy mTpoidvtog 1o omoio Ppicketal g cuvnimg
o€ QUAN HopON| TPETEL VO, TPOGOVOUTOAMGTOVHE GTOV GMGTO TOHEN LAPKETIVYK.

Katavonen g Zopneprpopag tov Hehdtn. Oa mpénet va yivel mpoondbeio 6mTNG
eKTIUNONG TOV TOpayOVI®V Tov ennpedlovy gite BeTikd gite ApVNTIKA TOV TELATY TOV
TOVPLOTIKOD TTPOIOVTOG,

Katd tov Morisson’ Yo va v emtuynHEVN N 6TPATNYIKY HOPKETIVYK Hl0G
emyeipnong Ba mpémnet va diémeton amd 6 Pacikég apyés.

Mo emyeipnon Aouodv,

1. Ba mpémel va £XEL GOV GTOYO TNV IKOVOTOINGoT TOV VOyKAOV Kot ETBVULOY TmV
KaTovoA®Tdv. MdAMota arapoitnto sivar 0yl amAd va KoAOTTTEL aAAG Ko VoL TPOPAETEL TIG
avaykeg Kot emBuieg Toug. XapoKTnPIoTIKA AVaPEPEL €70 KeVO HeTald avtod Tov EYovy o1
meAares kou owtod mwov Qo emBoodoay vo. Exovv.»

2. Noa avtiinedei Tov dtapkn yapaktnpo Tov HapkeTvyk. Agv TpdKeLTal Yo Eva
GLVOLO amoPdcemV oL kabopilovrot o popd aAL Yo Hia SlopKY| Kot HeTaffAnTn
dpacTNPLOTNTO TNG EMLYEIPNOTG.

3. Noa oyedidoet mpocektikd o fata Tov HapkeTvyK. O TPOGEKTIKOG
OYEOGHOG KO 1] THPNOT TOV GTOHY®V TOL HApKeTIVYK glvar ToA) onHovTiKd KOUHATL TNG
YeEVIKOTEPNG EMITLYLOGC.

4. Noa avtiinedel tov péro mov mailel | évvola PapreTivyk. Agv glvan amapoaitnto
HOVO Y100 TNV OVayvVAOPLoT] TOV oVAyK®OV Kot ETOVUIOV TOV KOTOVIA®TOV , 0AAL KUPIwg Yo
™V TpOPAEYT TOLG.

5. Noa Katavonoetl TNy oA AEEAPTNON TV 0PYOVIGUAOV TOL TOUEN TG PLAoEeviog
Kol TV ToEW0O10V. YTApYovv TOALEG EvKapieg cLVEPYOGING 6TO LAPKETIVYK OVAESH GTOVG
0pYOVIGHOVG TOV TOMEQ.

6. Noa Katavonoet 0Tt 1o HAPKETIVYK givan Tpootabeio OANG g eTapiog kabmg
emiong Kot TOAA®V TUNHATOV.

To Hépketivyk Aomdv glvar Pio prAocoeio Tov amodéyeTot 1o LETAPANTO YopaKTpo
TOV KOTOVOAOTOV Kol TNG 0yopds yevikdtepa. vopiler 6TL 1 emyeipnon dnovpyeitot yio

"o ka®nyntrg Alastair M. Morrison ivat évag SLakekplévog KabnynTtig mou elSIKEVETAL OTOV TOUEN TOU TOUPLOMOU Kot
™G Pphoeviag otov oXeSLOOUO, TNV AVATTTUEN, KaLl TV epmopia kat St8dokel oto TuRua Mloeviag kat Atoiknong
Touplopou oto Naveruotriuo Purdue, West Lafayette, Indiana,

otig HNA.
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TNV KAVOTOINGT TV OVOYKOV TOV TEAATOV Kot TpocsapHoletarl oto mepifdriov. Eival o
0¢om vo amavTNGEL OTIG TPOKANCELS TNG ayopds Kol TpooTadel va evapovicel TOVG GTOYOVG
™G e anuTovg TOL TEAATY , TPOMBET KOl EVIGYVEL TNV EPEVVA Kot TNV KAVOTOMI Kot €Y1 ™G
G100 TNV KEPOOYOpiaL.

Ortav 10 pépketivyk diémetar amod Tig €L avabev apyéc o Morisson to opilel og e&ng :
«To Yapretivyk eivor Uio O10pKNS , O1000)1KN 01001KaTi0, Lédo. amd TV omoia i J101KNoN TV
ETLYEIPNOEWY TOV TOPER TS PLiodeviag kal TV TalldldV ayedldlel , EpEVVE, , AVATTOOOEL
eléyyel kou al10loyel dpaaTnpiOTHTES TYEIIOTUEVES VO IKOVOTOI0DY £CI00V KAl TIG OVAYKES KOl
eMOVUIES TV TEAATDV KO TOVS OIKOVS THS ETLYEIPNTLOKODS GTOYOVG. L0, EIVOL 000 TLO
amoteleoloTiKo yivetal , T0 NAPKETIVYK amoutel TIS Tpoomabeles kobevog Péoa oe Eva
0pyoviao Kai MTopEL vo, YIVEL AIYOTEPO 1 TEPLGGOTEPO OTOTEAECIOTIKO PETO. OO TIG EVEPYELES
TapePPep@OV 0pYoVIGU@O V.

Yyéon XToyov-Lyediov MapkeTivyk

O 6pog oyédio papketvyk (marketing plan) ypnotomoteiton yio va meptypdyet Evo
BpayvrpoBecspo oyédio evdg Tovg 1 AyoTEpO.

‘Eva otpatnyo oxédio ayopdg (strategic market plan) sivar drapopetikd. Kaivmret
névte 1 meplocotepa xpovia. 'Eva oyédio Hdpketivyk etvan BpayvmpodBecilo ko ypetdleton va
elval TeplocOTEPO AEMTOMEPEC.

Mo iepapyio Tov 6TOY®V Kot TV oXedlOV vITdpyel 6€ OAOVS TOVS OPYOVIGHOVS. TNV
Bdon g epapyiog eivar | amostoAr Tov opyavicov. H amoctoln etvar pio yevikn dnAwon
Y10l TO OVTIKEIPLEVO EMYEPNUATIKNG SPACTNPLOTNTAG KOl TOV GKOTO, TIG VN PEGIES 1 TOL
TPOioVTa, TIG EELINPETOVHEVES AYOPES Kol TNV YEVIKN P1IAocoPia evOG opyovVIGHoD. Xvvoyilet
TOV pOAO TOL OPYOVIGHOV GTNV KOWV®VIdL.

O oyedaoog Kot o oyédta ypetdlovion yua va emttevyfodv o1 otdyoL. 10 KaOe
eninedo TG epapyiog TV oTOX®V VILAPYEL £va. avTIoTOLY0 0)E£010. AVTO onHaivel OTL vTdpyeL
M tepapyio Tov oxediwv enionc.

[Tmg dével 10 cLOTNUA LAPKETIVYK TOV TOUEN PIAOEEVIOG Kol TV TOEOOV LE TOV
OTPATNYIKO YOGS HapKeTVYK; Aével He 600 tpdmovg. [IpmdTov, o otpatnykds
GYEQOOOG LAPKETIVYK OO LOVOG TOV YPNGIHLOTOIEL TNV S1001KAGI0 TOV GLGTHUATOG.
AmevBiver Tig 1d1eg TEVTE EPMOTNCELG AALAL TO KAVEL L i o HaKpomTpdOeGUN TPOOTTIKT).
Ag\TePOV, £va, oTPATNYIKO GYEOL0 OYOPAS EMTLYYAVETOL LEGO OO TNV ETAVAANYT] TOVL
GLGTNHOTOC aPKETES POPES. 1o va efvarl 0 GYed1AGOG OGO TO ATOTELECLATIKOG YiveTan
npénel va etvan ouveyng. Ta otpatnykd oxédta ayopds kot o o€ MAPKETIVYK TPETEL VOl
amOTIL®VTOL Kot Vo 010pOdvovTon d1opKdG.

1.5 2TAAIA KATAPTIXHY IIPOT'PAMMATOY MAPKETINT'K

Ta orddia Tov cyediov marketing

1o 614d10: AvéAvon g mapovoag katdotaons. [epthappavel avarlvoelg evooyevmv /
eEwyevav mopaydvtov TG emyeipnong kol ompiletol og mpayatikd yeyovota.

20 o1do10: Evtomioog mpofAnpdtov kat sukapiov. Katdotpmon oyediov épevvoc.
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30 014510: ZVALOYN TOV TANPOPOPLDV. ZTPATNYIKEG — EPAPLOYT GTPOUTNYIKAOV.

40 614010 AVOALTIKT] AVATTUEN TANPOPOPLAV KOl CTPATNYIK®V TPOYPAUHATOV Tov BonBodv
GTNV VAOTOINGT TV GTPOTIYIKADV.

50 otddio: Iapovoidon twv evpnudtwv. Extipnon kepddv / 0tkovoIKOY anoTteAeSLATMV
TV OPOCTNPLOTHTOV TOL TPOGOIOPIGTNKAY GTO GTAS0 4.

2taowo 1. Avaiven Iepifallovrog

Ecotepiko Heprfdirov

Avaroya pe 1o eminedo avéivong tov, to [pdypappa Mapretivyk kaddmTel
dlapopeTikd oxetkd Bépata. ‘Etot, oty mepintwon wov 1o [pdypoppo Mapretivyk
OVOQEPETOL GE EMMEDO EMYEIPNONG, 1| CLYKEKPIUEV AVAALGT TTOPEYEL TANPOPOPIES Y10 TOL
axkoAovoa:

* Etaipikn wotopio kon media opaocng

H etoupikn 1otopia kot ta media 0pdong g entyeipnong anoteAovv PBacikég
TANPOPOPIES YO TNV EMLYEIPNOT , Ol OTOIEG YPNOYLELOVY BTNV KATAVONGT TOL TALGIOV EVTOG
TOV 0TO{oV GYEOIALOVTOL Ol GTPATYIKES KO TAKTIKES LAPKETIVYK TNG EMLYEIPNONC.

"Eto1, Eekivavtag v avdAvon tov ecwtepikov meptBdAiovtog Ba tpémet, kaTapydc,
va yivel pio GOVTOUN avapopd GTIS OTUAVTIKOTEPES GTIYUES GTNV 1GTOPIa TG EMLXEPNONG OO
v dpvomn ¢ Kot yevika 0,11 Bewpeitor 0Tt cupPdirel otn Asttovpyio g (). TeXvorOYieS,
avOpdTIVO duvoutKko).

* ATOGTOM)]

H amootoln g emyeipnong meprypdopet yoti dpactnplomoteitor € £V GLYKEKPLUEVO
emyelpnpoTikd nedio. OvGLOoTIKE, 1) ATOGTOAN TPOSTADE] VO TAPOVGLACEL TO, KTIGTEVM KO
TIG EATIOEG TG EMyelpnoNG, OElvoVTaG 0VGLOCTIKE TNV KatevOuver mpog v omoia BEAEL va
KivnOel HEc® TOV OPAGTNPLOTHTOV TNG.

H ¢bdon kot 1o meplexopevo e amosToANG O10PEPOVY LETAED TMV EMYEPNCEMVY KO
YU ovtd givar OHGKOAO va EILOCTE CLYKEKPLUEVOL OC TTPOG TO TEPLEYOUEVO LLOG KTUTKNG»
amoctoAnG. [1avtwg, n amootodn g emyeipnong Ba mpémet va eivan 660 mo akpPng yiverat,
GLYVA OUMOG SLOPEPEL GE EVPOS KO TEPLEXOUEVO LETAED TOV EMYEPTCEMV.

2ov0mg, avapEPETAL GE O 0YyOPA 1) LITNPEGT, GTOVG TEAATEG, 1| GE OQEAT TTOL
TPOCPEPOVTOL GTOVG TEAATES. Mepucég emyeipioelc facilovy TV amOGTOAN TOVG GTO.
TPOIOVTO TOL TAPAYOLV 1] GTNV TEYVOLOYIO TOV YPNGULOTOLOVV.

H amoctol) wog emyeipnong umopet, emiong, va givat peydlov €bpovg kot vo
TEPAAPAEVEL TOVS KUPLOTEPOLG TOUEIG TOMTIKNG TG Emyeipnone. Edwotepa, pia Tumik
ETALPIKN OTOGTOAN AOTEAEITOL GLVIOMG OO EVOV KVPLO YPNUOTOOIKOVOULKO GTOYO (7T.).
KepdoPopia), Eva 1 60O N YPNUATOOIKOVOUIKOVS 6TOYOVG (). EpYactoKd mePBAAAOV ue
TpokANoeLs), pia etarpikn aéia (7). eTapikn KOwwviky vhHVN), TOV ETYEPNOLOKS OPIGUO
™G emttvyiag, T PacIK TPOTEPALOTNTA TNG EMLYEIPNONG, TV EXLYEPNOLOKN oTpaT YK (TT.).
o€ eninedo mPoidvToc, ayopdc), Kabmdg Kal TV avapopd.

OvoaoTikd, 1 amootoAn g enyeipnong Ba mpénel va fonda va okiaypagndovv kot
VO TPOGOOPIGTOLY TaL akdAovOa:
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® H yevikotepn prlocopia g emyeipnong (Bacikég apyés, agieg, moted® Kot nowég
TPOTEPULOTNTEG).
® O eddiTeg TG emyeipnone.

® To Kup1OTEPO TPOIOVTA 1 01 LIVPEGIES TNG EMLYEIPNOTC.

® O1 kup1otepeg ayopés (Yemypapikd) oTic omoiec dpaoctnplonoteitol  entysipnon.
® H xvprotepn opddo melotddv 1| TUROTO LEGO G’ OVTES TIC OLYOPES TOL OTTOT0L ™
emyeipnon Ba e&umoperet.

® To enimedo texvoroying TOL YPNGIUOTOLEITAL OO TNV EMLYEIPNON).

® Ot Baoikég 0eE10TNTEG 1) TO KUPLO AVTOYMOVICTIKO TAEOVEKTNLAL TNG EMLYEIPTOTC.

® To evdlapépov yia Toug epyalOUEVOLG.

H épevva tov Bart, Bontis & Taggar amodeikviel OTL 1] amoTEAECUATIKOTNTO, LOG SNA®ONG
OTOCTOANG EMNpedleTol amo:
0] Tn Aoyn Ko 11§ apyég Tavm oTig omoieg PacicTnKe.

o] To mepieydpevo g (okomol kot péca EMITEVLENG TOVG) KOL TNV TOVTIOT LLE TO
TEPLEYOLEVO TMV EMUEPOVG AELTOVPYIDV TNG EMLYEIPTONC.

0] Tn déopevon twv epyalopévov.
0] Tnv wavomoinon Tov epyalopévmv Kol TNV TEAKT] GUUTEPLPOPA TOVG.

I'evikoi Emyeipnoraxoi Xtoyot

Ot emyepnookoi 6TdY01 AmOTEAOVV TO TPATLTTO KPITHPLO Y1 TNV AS0AOYN O TG
amOo0oNG oG emtyeipnong yia dedopévn ypovikn mepiodo. Tvmikd, ot entyelpnoelg £xovv
6TOYOVG OV EKTEIVOVTOL GE SLAPOPOLS TOUELS, KaBévag 1 OAot ek TV omoimv Ba
EMNPEACOVY TNV EMAOYT TOV GTOY®V KOl TOV CTPATNYIK®OV puapKeTvyk. Etvar mbavov ot
entyelpHotlakoi otdYo1 Vo givorl TO60 ToGoTIKOL (7., TOANGELS, KEPON, LEPiSLO ayopdc) 660
ko Tototikoi (B€om/ eun 6NV ayopd, Kavotopia).

H emyeipnon pnopel va 8€cel 66ovg otdy0ovg emBupel, aAld Oa mpémel va elvat
EexdBapo ot o [Ipdypappa MapkeTvyk pmopei va Guvelopépel oty enitevén toug (..
UECH TV TPOIOVIMV GTO OTTOL0, AVOPEPETOL), KL KOO OTL VTOL O1 YEVIKOT EMLYEIPNOLOKOT
oTOY0 £lvar EVOVYPAULUGUEVOL LUE TOV YPTLATOOIKOVOLIKO GYEIOCUO Kot OAEG TIG AALES
mAevpéc Tov [poypapupatoc Mapketvyk (yio mapaderypa, ToV TpovToA0yioud yio
Stapiunon). Xe YeVIKEG YPOULES, OL EMLYEPNGLOKOT 6TOYOL Kol TpémeL va ivar: Metpioyuot,
eMTEVLEOL, GUYKEKPIUEVOL, GUVETEIC LLE TNV ATOGTOAN TNG EMYEIPNONG, PEAAICTIKOL KO
EKQPACUEVOL LE GOEN Kot MTO TPOTO.

Etvon, emiong, {otikng onpaciog ot 6Tdyot v YvmGTOTO100VTOL Koil, OTToL 0uTO £lvar
duvatod, Vo GLUPEOVOVVTOL LE AVTOVG TTOL £X0LV ovadldPetl TV vBHVN emitevéng Tovg,.

Xpnpatoowkovopkn Kardotaor e envyeipnong

H avéivon g ypnLaTOOIKOVOIKTG KATAGTAONG TNG EMLXEIPNONG £XEL G GTHYO VO
aE10A0YNGEL T YEVIKOTEPT YPTULATOOIKOVOLUKT evpwaotio TG. 'Etot, eivan duvatov va
OVOOELYTOVV O YPTUOTOOIKOVOUIKES OLVATOTNTEG M AOLVOLLIES TNG EmyElpnoNG, Ol OTolEg
UTOpOoHV VoL ETNPEGAGOVY GNUOVTIKA TIV OVTOYOVIGTIKOTNTO KOl TN YEVIKOTEPT LEAAOVTIKY|
apovsio e oty ayopd. H cuykekpyévn evotnta copmepiapfaveror oto IIpodypaypipio
Mapketivyk dtav avtd apopd 10 cVVoAo TG emyeipnong. ‘Otav to [pdypappo Mépretivyk
exmoveitol 6€ eMinedo TPOiOVTOC 1| YPOUUNG TPOIOVTOGC, 1) TOPOVGH EVOTNTO TOPAAEITETAL KOt
TOL PN UATOOIKOVOULKG, LEYEDN TOL TPOTIOVTOG 1 TNG YPAUUNG TTPOiOVTOC (TT.). TWANOELS,
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KEPOOG) divovtat otV evotnTo «ApacTnplotnTeS Kot AToteAéopata MApKeTIvyK Kot
[MoMoewv».

OpyovorTiKy) oopu HEPKETIVYK KOl TOAMGEMV TG ETLYEIPNONG

O 1pdmog pe tov omoio eivar opyovopéveg ot dpactnprotreg Mdpketivyk kot [loAncemv og
pa emyeipnon amotedel oNUOVTIKN HETAPANTY AVAAVONG TOV EGOTEPIKOV TEPIPAALOVTOG TNG,
apo¥ umopet va d1evkoAlvvel | avtifeta va duoyepavel v tpoomdbeia enitevéng twv
EMYELPNCLOK®V TNG GTOYWV.

Opyoavotikny Aop Méapketivyk

Ot dpaocTnploOTTEG LAPKETIVYK HLOG eyeipnong umopel va €xovv capwg avartedel o
GLYKEKPLUEV OPYAVAOTIKT LOVAdA 1) Vo dtevepyohvTat ATuma omd Eva GTEAEXOG TNG
emyeipnong, Yo Topaderyla Tov 1O10KTT, OTws cvppaivel cuvOWG GTIC LKPEG
EMYEPIOELG.

2V TEPINTMOOT TOL LILAPYEL SOUNUEVT] OPYAVMCT] TNG AELITOLPYIOG TOV LAPKETIVYK, OVTN
e€optdror amd T Lopen opydvmong oAdKANpNG TG entyeipnong. Ot TAEOV XPNGLOTOUEVESG
HOPPES OpYAVMOTG TNG EMyelpnong elvan ot eENgG:

1. H dowikntikn opydvoon katd Asttovpyia (functionally-focused)

Otav n opyavmon pa emyeipnong eivar kotd Agttovpyia, T0TE Y100 KAOe focikn
Aertovpyio g emyeipnong vdpyet kon Egxwpiotn d1evBvvon. Ot Bacikég EMELPNGLOKES
Aertovpyieg d10iknong twv avlpOTIVEOY TOPWV, TOV LAPKETIVYK KOl TNG TOPAYWOYNG £XOVV
opyavadvovtol og empuepovg dtevbiveeic. Kabe dievbuvon drotkeitar amd Evav devbuver| o
omoiog avapépetor otov ['evikd AtevBuvn. Xe 0,11 apopd ™ AtevBvven MapkeTivyk, ovtn
umopel va avoAVGEL G€ ETUEPOVS TUNLLOTA OTTMG, Yia Tapadetypa, Tunpa Awoeipnong, Tunpo
[IpowOnong lowAncewv, Tunua ‘Epgvuvag Ayopdc, Turua Atoiknong Ipoidoviov. Kabe tunua
£x€1L TO O1KO TOL LITEHOLVO.

2. H downrikn opydveoon katd ayopd-ctoxo (market-focused)

g 0,TL aQopd TNV 0pYEVMOOT KATA ayOpBa-6THYO 0 d1EVBVVING LAPKETIVYK avaBETEL TIg
dpaCTNPLOTNTEG LAPKETIVYK avd ayopd. ‘Etot, o vedBuvog kdbe ayopds avarapupdvel OAeS T1g
dpaoTNPLOTNTEG HAPKETIVYK (cupmeplapfoavouévng kot e 610iknong Tpoidvtoc) Tov
aPopoHV Ta TPOidVTa OV SLBETEL 1) EMLYEIPNON GTN GLYKEKPLUEVN OYOPA-GTOYO.

H ovykexpipévn opydvaoon evdsikvotol 6Tov TapatnpouVvIoL GNUOVTIKES SL0POPES GTA
YOPAKTNPLOTIKA TOV ETUEPOVG AYOPDV-GTOY®V (TT.). OYOPUGTIKY GUUTEPLPOPA, EVIOOT
avtay®vicpov, tonog nedatov-B2B, B2C) ot omoieg amattovv S1opopeTIKN AVIIUETOTION ad
dmoyn LAPKETVYK.

3. H Soumntikn opydvemon katd npoiov (product-focused).

XV TepinTmon TG SLOIKNTIKNG opydvmong katd mpoidv (product management system) ot
dPAGTNPLOTNTEG LAPKETIVYK SLEVEPYOVVTOL OO TOVE OLOIKNTEG TPOIOVTOC/EMMVLING
(product/brand managers) kot og £va avadTEPO EMIMESO ATO TOV LIEVOHVVO OUASAG
npoidovimv/entmvouidv (group product/brand manager). Avti 1 doun givor apkeTd
ocuvnOiopévn oTig ToALEBVIKES emyelpoels. MAMGTO | TPMTY EMLYEIPTOT TOL EPAPLOCE TNV
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opYaV®TIKY doun katd Tpoidv nrav to 1931 n apepucdvikn moivebvikn Procter & Gamble ya
10 camovvi Camay.

Ot appodtdTNTEG TOL H10IKNTY TPOIOVTOG KAADTTOUV OAO TO PAGLLO TMV
SPUACTNPLOTATOV HAPKETIVYK, TPV TNV avantuén evog mpoidvtog (m.y. emifreyn
dpactnprotiTov épguvag Kot avantuéng (R&D), épeuva ayopdc), katd t didpketo TG
napaymyng (m.y. dStoudpemon cvokevaociag, Tpoundeieg A' VA®V), kot katd Ty Tpo®inon
TOVG GtV ayopd (7., TOAGELS, dNUOCIOTNTA, SLAPALLON).

Eémtepiko Heprfailov

Q¢ e&wtepkd mepariov opilovpe Kupimg Tovg eEMTEPIKOVG TAPEYOVTES IOV Eival GE
0éom vo emOPAGOVY GTNV EMLXEIPNON Kot avTol dtakpivovTol GE:

* OIKOVOLUKOVG
* TOAMTIKOVG

: KOWVOVIKOVG

* TEYVOLOYIKOVG

To “owovopkd” eEmtepid mepIPAALov avapEpeTol omd T (o HePLd, GTn YEVIKN
Katdotoon g owkovopiog, Omwg avtn avtavakAdtor oto AEI g ydpag kot 6to deiktn
Blotikov ¢ emmESOV AL Kol TIC YEVIKOTEPES OIKOVOUIKEG eEEMEEIC N TPOPAEYELS Yo
TNBop1oTIKéG TAGELS, avepyia KAT. ATO TNV GAAN LEPLY, APOPE GTIC OVTOYMVIGTIKES
oLVONKEG TNG AYOPAS, OTN GYEGN TNGEMLXEIPNONG LE TOVS TPOUNOEVTES, TOVG
nehdteg(KatavorlmTég), TG TPATELES, TOVG HETOYOVS KOK.

Av1d onpoaivel TG Ta S10IKNTIKA 6TEAEYN TPETEL VO AAUPAVOLY LITOYT TOLG KOl VO,
HEAETOVV OAOVG TOVG TTOPATAVE TOPAYOVTES KATA TN ANYN CNUAVTIKOV omopdcemv. Etval
YVOOTO, Yo ToPAdEY O, TMG Ta GTEAEYN NG emyeipnomng opilovv pia ayopd-ctdyxo g mhovn
meAATEIN KoL VAOTOLO0V SNUOYPAPIKES KO WYLYOYPAPIKES EPEVVEG e 6TOYO Vo “kepdicovy”
GUYKEKPLULEVT OUAON KATOVOAWDTAOV, KOl LoKPOTPOOEGA VO O10TNPCOVV Kol VO AVENCGOVV
™V meAoTeia TOVG.

H oyéon pe toug meddteg amoterel onpepa £va PactkoTato medio GTOYELONG TOV
pavatlepevt g emyeipnong(market focus) kot yio avtod,01 eTanpeieg mov Agttovpyolv 6e
GLVONKEG OVVTUYOVIGHOV Kot OEV TPOGTOTEVOVTOL O E0KES dlatdEel, ovte
yopoktnpilovral amd £Viovo LOVOT®MALNKO YOpOKTHPO, VO 03O0V TPMTIGTH ONUAGIH 6TV
KOVOTOiNoT| Kol TPOPAEYT TOV OVAYK®V TOV TEAATOV TOVG.

O moAtkoi wapdryovteg mepthapfavoovy to Beouikd mlaiclo péoa 6to omoio opa M
enmyeipnomn o€ Tomikd aAld kot debvég eminedo. H vopobeoio kot moAMTIKY|, GYETIKA L TO
nepIArlov, e ToV KAGSO TG Emyeipnong, 1 OPOLOYIKT Kot EpyaTikn vopodesio(voutkod
TA0IG10), 1 KUPEPVITIKN TOMTIKT OVOPOPLKEL LLE TO EPYOL VTOGOUNG , TIG ONUOGIESG OOTAVEG,
TNV IO TIKOTOINGT] KA OTOTEAOVV TIC GUVIGTMGES TOL TOAMTIKOV TEPPAAAOVTOG TNG
0pYAVMOTC.

[No mapaderypa, n Kopiapyn tédon onjuepa eivor pua extyeipnon vo Asttovpyet “orikd”
TPOGS TO PVOIKO TEPPAALOV KOl Yiot aVTOV TO AGYO Ot pbvatlep TPEMEL VAL EVILEPDVOVTOL
oLYVA Yo T GYETIKT vopoBesia o€ Tomiko Kot o1efvég emimedo.

To gupVTEPO KOWMOVIKOTOMTIGTIKO TAOIGLO GTO OTTO10 LILAPYEL KOl KIVEITOL M)
emyeipnon anotedel capmg Evav e£icov onUAvVTIKO TOPEYOVTo TOL EEMTEPIKOD
nepPdAlovtog g emyeipnong. Ot kovmvikol Tapdyovteg TEPIAAUPAVOLV T1 ONUOYPOUPIKT
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KOTAGTOOT KOl TAGELG 0AAL KOt TIG TOMTIOTIKES KOl TPOS®TIKES alie tv epyalopuevov.H
onuoypapio aroterel Eva epyareio mpdPAEYNS GTA YEPLA TOV GTEAEXDV TOV KAOE OPYOVIGLLOD
KOl EMTPENEL EKTIUNGELS Y10 EMKEIUEVEG AAAOLYEC.

To moMticpikd TAaiclo 6to omoio Asttovpyel ) emyeipnon N oAlidg 1 “kovAtovpa”
g, Onm¢ mToAlol To ovopdalovv €xel amoderyBel mmg mailel onuaviikd poro 1060 GTNV
opyavmon kot d1oiknor, 660 Kot 61N Aettovpyio TG emtyeipnong. v vpdtepn
Broypaeia Tov pavatluevt pmopet kaveic vo Bpet ToALL Tapadelypata mov apopovy 6TV
EMOPOOTN TOV TOMTIGUIKOV OAAY KO TPOCOTIKOV 0&LOV ®¢ TPOG TN Agttovpyio TG
0pYAvVMOTC.

O tpocomikég a&iec twv epyalduevev alrd kot n Bedpnorn Tovg Yo TNy epyacia, o
MO KDOWKAG TNG EpYAGING, OTMG OVOUALETOL ATOTEAOVV L0l GUVIGTAUEVT] TOV EVPVTEPOL
TOMTIGUIKOV TEPPAALOVTOG 6TO 0010 {OVV Ko KIVOUVTOL KO TV TPOSOTIKMY TOLG
Blropdtov, agldv Kot TPocOMIKOTNTOG OKOU).

AmoOyelg OTmg 0TL 0 Yepuavog epyaldpevog melfopyel mepocdTEPO GE KOV OLOOIKN
gpyocia, 0 apepkavog VITAAANAOS GTdVIa SIUPMOVEL LLE TOV TPOLGTAUEVO TOV , TOPOAO TOL
Kamola oty “kvovveyav” va BempnBovv pobot kot otepedtuma, paivetar Tmg cuveyilovv
VOl EMKPOUTOVV GTO YMOPO Tov pdvatlpevt, icwg péca amd pa “véa” Bempnon kot a&toAdynon
TV YOPOKTNPIOTIKAOV, TOV pOAOV KOl TNG EMIOPACTS TOVG, GTNV OPYAVMOOT] Kot O10iKNo™n TV
EMLYELPTCEDV.

[Topdoetypo Kotvavikoh TapAyovTo AmOTEAEL T 1) TPAKTIKY] LEYAAW®V ETLYEIPNCEDV VO
NTovV 0Lo KO VEOTEPO GE NAIKIO TPOCMTIKS LE EKTOOEVTIKA LEV TPOTOVTA, AL XWPIG
1010iTEPN EMAYYEALATIKY EUTEPIQ, Y10l VO UTOPOVV VO EVTAEOLV T VEAPH ALTA ATOLO GTO
GLYKEKPLUEVO EMYEPNUATIKO KAILO KoL KOVATOVPQ TNG EKAGTOTE ETAPELNG.

O 1eyvohoyIKOG EKCLYYPOVIGUOG eivan onjuepa pa actkn tpoimdOeon yia va kpatd
L ETOPELR TNV OVTOY®OVIGTIKY TG B6om oty ayopd. Ydpyouv Tpelg KOPLEG TEPLOYES TOV
TEXVOAOYIKOV TTEPPAAAOVTOC TTOV TTPEMEL VO AapPavovTatl bITOWYLY Katd T Ayn TV
amoPAcEMV:

- 1 Sdkacio Kovotopiog
- 1 Srodkacio HETaPOPAS TEYVOAOYING
* M TPEXOLGA TEYVOLOYID Ot UNG

H xowvotopia dev onuaivel epgvpeon . Etvar £vag 6pog meptocdTepo otkovoptKog
TP TEXVOAOYIKOC. AToTelel TNV évvola pEGO amd TNV Omoia 1) EMLXEIPNOT ONovPYel VEEG
TOPAYOYIKES TNYEG(EMAVAGTATIKY TEXVOAOYIKT] KOVOTOUIN) 1 EUmAOVTILEL TIG VITAPYOVOES LUE
véa yapaktplotika(eeMKTikn texvoloyikn kawvotopia). H kavotopio Aowmdv, mg puo
“ddotaon g texvoroyiag amotedel onuavtikd epyareio avantuéng T@v chyypoveov
enyelpnoemv. KAaootko kot doypovikd mopadery Lo KovoTopiog amoTeAel 1 avIikatdoToom
™¢ ypapounyovig and tov H/Y adidd kot ) unyavopydvmon Tov opyavicuomy, 1 oroia glxe og
GULVETELN TNV EKTALOEVGT TOL 1101 VILAPYOVTOG TPOGMOMTIKOV OAAG KOl TNV OVTIKATAGTOOT) —
OVOTLYOG- TOAOTEP®Y VITOAANA®Y atO VEQ ATOO [LE YVMDCELS.

H dwdwacio petapopds texvoroyiog o pa entyeipnon yivetan gite otadiokd gite
PLLOGTOGTIKA OVAAOYO TNV EKTIUNOT TOV O1EVOVVTIKAOV GTEAEXDV Y1a. TIC TOAVES AVTIOPAGELG
OALG KO TNV TPOCUPLLOYY| TOV TPOGMIIKOV TNG EMLYEIPNOTG.

TéLog,  Texvoroyio aryuns avaeépeton otnV tehevtaio EEMEN TG TEXVOLOYIOG EVD
Kpivetan amapaitn wg tpoimddeon N aS0AGYNON TOV OVOYK®OV KOl TOV YOPUKTIPLOTIKOV
NG GLYKEKPIULEVNG QOUNG, TPV TNV ELGAYMYT KO EPUPLOYT] AVTOV TNG VENS TEXVOAOYINGS.
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Ievikdtepa, N 160ymYN Kot EQOPLOYN VEAS TEXVOLOYING GE Lo Emyeipn o, Kabdg
GUVIOTA Kol EMPEPEL AAAAYT| GE TOALA emimeda, amoterel Eva facikd TPoPANUATIOCUO T®V
pavatlep Kupimg 0¢ TPOG TG EVOEYOUEVEG GUVETELES, GTNV TPOGOAPLOYN KOl GTAGT TV
epyaldpevmv,otic cuvinKeg epyaciog, d10POPOTOINGN TOV TPOTOVIMV KOK.

2raoio 2. Evromo|ogs npofindtwy kal svkaipieyv. Katdoetpwon cyediov épevvag.

To 6g0TEPO GTADI0 ATOTEAEITOL OTO TOV EVTOTIGUO TV TPOPANUATOV KL TOV EVKOIPLDV LE
Baon v avdivon tng mopovcas Katdotaons mov tpony Onke. Edd amatteiton ) kpion twv managers
Y10l TOV EVIOTIGLO TOV TPOPANUATOV KOl TMV EVKAIPIDV Kol KUPImG Yo TV 1epdpynomn tovg. ‘Etot ot
managers KotoAnyovv 6to KOpLo TPOPANLLE TOV TPETEL VO AVTILETOTIGOVY AUEGH KOl 6T BAGIKY|
gvkapia N otig Pactkég evkarpieg, mov Oa Tpémet vo eKPETAAEDTOVY GTNPLOLEVOL GTO TAEOVEKTILLOTOL
NG EMLYELPNONG,0TOVG S1AHECLOVS TOPOLS KOt OTIG dEGOLLEVEG GUVOTKES TG OyOPAC.

Avo amo ta Bacikotepa epyadeia o auto to otddio eivat n avaiuon SWOT kat n avaiuon
PEST.

H avaluon SWOT eival éva epyaleio otpatnykol oxedlacpol To omoio xpnolpomnoLeital yLo
TNV QVAAUGCHN TOU E0WTEPLKOU Kal e€wTepkoU TiepBAAAOVTOC piag emixeipnong, otav n emyeipion
TpEMeL va AGBel pia anodaon oe oxEon E TOUC GTOXOUC TToU XL BE0eL R ue oKoTtd TV emiTeuEn
Toug. To apktikodego SWOT mpokurttel amo tig ayyAweg Ae€eig: Strengths, Weaknesses, Opportunities,
Threats (avtiotoa ota eAAnvikd: Suvatd onueia, aduvata onpeia, EUKLPLeg, OMENES).

Katd tnv avaluon SWOT peAetwvral ta Suvata (Strengths) kat adtvata (Weaknesses)
onueia piag emyeipnong, opyaviopou 1y kat mepLoxnc, kabwg kat ol eukatpieg (Opportunities) kat ot
anellég (Threats) mou undpyouv. Ta Suvatd kot advvata onueio adpopolV To ECWTEPLKO TtEPLBAAAOV
NG €MXeipnong KaBwg MPOKUTITOUV IO TOUG ECWTEPLKOUG TTOPOUG TIOU QUTH KATEXEL (TL.X.
LKAVOTNTEG IPOCWTTLKOU KAl OTEAEXWYV, LOLOTNTEC KAL XOPAKTNPLOTIKA TNG EMLXELPNONG, TEXVOYVWOLA,
XPNUOTOOLKOVOULKN UYELQ KaL LKOVOTNTA Vo avtamokplOei og véeg emevlUOELS, KATL).

AVTIOETWG OL EUKALPIEG KAl OL OIMEINEG avTavaKAOUV LETABANTEC TOU €wTEPLKOU
nieptBAAAOVTOC TN EMIXEIPNONG TLG OTOLEC N eMLXeElpnOn Bl TIPETIEL VOL EVTIOTTIOEL, VO TIPOCAPUOOTEL O
OLUTEG 1 OKOULOL KOl VAL TLG T(POCOPUOCEL OTIOU KATL TETOLO eival dIkTo (.. elocobog vEwv
QVTOYWVLOTWY, pUBUIcELG 0TO VOuLKO TiepLBAaAhov, Snutoupyia n/kal epudavion vEwv ayopwy, KATL).

H avdaAuon PEST eivat éva otpatnykd epyaleio Tou MAPKETIVYK TTOU XPNOLUOTIOLELTAL YL TNV
avaAuon tou MakpormeplBaAAovtog piag emxeipnong. Me tnv évvola tou meplBariovtog dev
€VVOUE TO GUGLKO epLBAAAOV OAAQ TO cuoTApATO Kal TIG SOUEC TTou TtepBAAAOUV pia emLxelpnon.
‘Etol n avaluon PEST avaAlet:

X To NoAwtikd meptBdAAov (Political)

X To Owovopiko reptBdiiov (Economical)

X To Kowwviko reptBdaiiov (Social)

X To Texvoloyiko reptBarhov (Technological)

To otoryeio TOL ATOTEAOVV TO AVTIKEILEVO AVAALGONG OGS EPEVVAG LTOPOVY VoL
draxpifovv oe mpmtoyevr ko devtepoyevn (Kotler, 1991). Ta devtepoyevn otoyeia eivat
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TANPOPOPIES 01 OTTOIES VITAPYOLV MO KATOV Kol £X0VV GLAAEYEL Yo AAAo okomd. [Tapéyovv
éva, oMpeio eKkivnong yio £pEvVa Ko TPOGPEPOVY TOL TAEOVEKTILLATO TOV YOUUNAOD KOGTOVG
Kot g dpeong dbeonuodtrag. Baoikd peliovektipato toug ival mwg to ototyeio. mov
ypelovTol Yoo TNV GLYKEKPLUEVT EpELVA TOAVOV VO UMV DITAPYOVY 1) CVTE TTOL VTTEPYOLV VL
elvar avaxpipy], ava&idmiota Kot atedn. Ta tpmtoyevn otoryeio amotelobvtal and
TPOTOTLTEG TANPOPOPIES TTOL GLAAEYOVTOL Y10 TO GLYKEKPIUEVO €101KO oKOoTd . Ot
TEPIOCOTEPEG EPEVVEC LOPKETIVYK OmontoVV mpwtoyevh ototyeio. H cuAloyn| tov ototyeimv
aVTOV givor o damovnpmn Kot ¥povoPopa, OLMS GLVNOMS £YoVV TEPIGGATEPT] GYECT LLE TO
o eE€taon Oépa.

To tpmtoyev otoryéla cuAAEyovtal pe 4 Bacikobg TPOTOVG.

"Epguva pe mopotnpnon

Néa otoryeion GUAAEYOVTAL PLE TOPATIPNON TOV GYETIKMOV TOPAYOVI®V KOl TO®V GLVONKOV
7ov woyvovv. [lapatnpnon g ypnong tov Tpoidvtog: N Tapatnpnon |ropel va eivor
eVTEADC TN TIKY], ONAadN ywpic Kapd angvBing Enaen e TOvg TEAATEG 1| UTOPEL VaL
EUTEPLEYEL TNV TOPAAANAN epyacia pe Tov meAdn. [davikd ta LéAn g opddos avamTuéng
TOV VEOL TTPOTOGVTOG B TOPATNPICOVV TO TPOIOV GTO TPAYUOTIKO TEPIPAALOV XPTONG TOV.

Oudoeg eotiaong (Focus Groups)

"E&1 ém¢ 0éKal dTOpO GLYKEVTPOVOVTOL Y10 LEPIKES MPES GE £vaL YDPo OTov Ba culntnoovy yu
éva 0¢po padi pe évav éumelpo MmN TV cvvevievemv. Avtdg Ba mpénet va gival yvadotng
Tov BEpaTOg Ko vor lvat avTikelevikog. Oa tpénetl va evBappiverl v eAedBepn kou afioctn
ov{non Kot va TNV Kpatdel evtog Tov vd eE€Taon BEparog.

ANUOGKOTNGELS

2VAA0YT KO OVAADGT] TOV ATOVTICEDV TOL divouy oTnV 1010 OHAd EPOTHCEMY 01
GUUUETEYOVTEG TTOV GTO GLVOAO TOVG ATOTEAOVV TO Oetypa Tov VT e€€taom TAnBvsov. Ot
EMYEPNOELS OeEhyOoVV ONUOGKOTNCELS Y10 Vo, EVNILEP®OOHV Y1a TIG YVDGELS, TO TIGTELM KO
TIG TPOTIUNGELS TOL TANBLGLHOV. To epOTNUATOAOY1O0 £ival TO To cHVNOES OpYOVO GUAAOYNG
TPOTOYEVAV GTOLYELMV. ANLOGKOTNGELS LE ATOGTOAN] EPOTNUATOAOYI®V HEGH TOV
Tayvdpopeion (Kovovikod 1 NAEKTPOVIKOD): av Kot ot 1 néBodog pmopel va amodetyet
TOAD YPNOIUN OE UETAYEVESTEPQ GTAGIO TNG SLAIIKAGIOG OEV GUVIGTATOL GTIG OPYIKES
TPOGTADEIES Y10l TNV OVOYVADPLIOT] TOV OVOYKDV TMV TEAATDV.

Aeéayoyn Hewpapudtov

Elvanr n mAéov emotnpovikn pnéBodog Epeuvag Kot okomd Exel va eAeyBel n oxéon outiog ko
amoteléopartog. Ileptloppdver ™ cvykévipoon opddmv, TV LTOBOAN TOLG GE SAPOPES
LOPOES TEPAUATMV, TOV EAEYYO TV EEMYEVOV HETAPANTAOV Kot TOV EAEYYO TOL KATO TOGO Ol
TOPOTNPOVUEVES OLOPOPES OTIS OVTIOPACELS EIVOL GTATIGTUIKG OTLOVTIKEG.

2raoro 3: Lviloyn winpopopiov. Xrpatnyikés —Epapuoyn etpatnyikov
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Metd oV eVTOmIoUO TOV SUVAUEDV — AOVVALIDY — EVKALPLUDY — OTEILDV KoL TOV
vroAoytoud tov Paduov (tng évracng), EKTidton 1) oNUAvVTIKOTNTO ToVG. Me Bdon Tig
TOPOTAVE® EKTIUNGCELG 1) emLyeipnon Ba Tpémel va dDGEL 10181TEPT EULPAOT] GE LI LOYLVPN
duvaun ( TAEOVEKTNA) TNG OE L0 GNUAVTIKY TEPLOYN, 0oV 1 dVvaun AT €ite TapapéveL
elte mpokerte va eEehyydet o€ facikn wavotra. [Topdpota o oYETIKN UIKPT KO GG LOVTY
gvkapio 0ev meppévov e va TaiEeL Eva KevIptko pOAO 6T dtadikacio oyedtocov. Ot
OTPATNYIKES TAPIOCUATOG SVVANE®MY — EVKUPLOV Eivar avTtovonTeg Kot dev ypetdlovtal
TeEPAUTEP® £ENYNOMN, Ol GTPATNYIKEG LETOTPOTNG ALPOPOLY TNV TPOGTADELD LETATPOTNG
OTNUAVTIKOV 0OVVOUIDV GE OUVALELG KOl OTEIMDY GE EVKOLPIES.

M oTpatnyikn HAPKETIVYK GLVOLALEL avdamTtuén Tpoidviwy, TpodOno, dlavoun,
TipoAdynon, oxéon pe ) droiknomn kot dAra ototyeia, Omwg eaxpifmon twv Kabopiopuévev
oTOY®V LEPKETIVYK KO TMOG 0LTOL LItopovV va, EMTELYOOVV 100VIKE £vTOg VO KaBopiopévou
ypovodaypappatos. H otpatnykn pdpketivyk mpocdtopilel Ty EMAOYN TOV OVTIKELEVIKOV
oTOHY®V Kol TNV KaTavoun Tov topwv. Eival oamotelespotikdtepo 0tav amotedet
AVOTOGTOCTO GLUGTATIKO TNG YEVIKNG 6TafEPNG oTpaTNYIKNG, KabopilovTiog mwg 0 opyavicuog
Ba TpocseAKVOEL EMTLYNUEVO TEAATES, TIOUVOLG OYOPUCTEG KO OVTAYWVIGTEG GTO YMPO TNG
ayopds. Aedopévou 0Tt 0 TEAGTNG AOTEAEL TNV EIGOOMNUOTIKY YT TG ETOPELNG, M
OTPOTNYIKN LAPKETIVYK EIvol AUEGO GLUVIEDEUEVT LE TIC TOANCELS. 'Eva Bacikd cuotatikd g
GTPUTNYIKNG UAPKETIVYK ElvVOL VO LEVEL GE EMKOLVOVIQ TO LAPKETIVYK WE TN Kupilapyn
OTOGTOAN] TNG £TANPEinG oL £xel dtaknpLyOei.

27tadoio 4: Avalvtiky avdrToly TAnpopopiiy Kal GTPATHYIKOY TPOYPIUUATOV TTOV
PonBody oty viomoinon Twy eTpoTyyIKOY

To o a&loAoyo EVPNLUATO OO TO GTOLYEID CLYKEVTPOVOVTAL Kol akoAovBel avdivon.
Kpivovton o1 amavtioeig amo v épguva, avaivoviot ta ototyeia mov £yovv 60l kKot otV
ovcia yivetar 1 d1oloy"| TV TANPOPOPL®Y oV Bo ANEOOLY VLAYV Yo TNV delaymyn|
GUUTEPACUATOV Kot TOV KaHOPIoUO TV GTOYMV.

2raowo 5: IHapoveiacy twv evpyudtwv. Extiunon kepoav | otkovouikav
ATOTEAEGUATOY TOWY OPACTIPLOTHTOV TOV TOAPOVGLACTIKAY GTO 6TAOL0 4

To tehevtaio 6TAO0 TNG EPELVOG LAPKETIVYK ELVAL 1] TOPOVGIOGT TOV TOPIGUATOV.
210 onpeio avto yivetar aEloAdyNnoT TV d1apOpOV EVOAAIKTIKOV AVCEWMV.

H yevikn popon g mapovcioong anoteieitor omd ta onueio Tov avaADOVTOL TN GUVEYELOL:

[1pdroyog
210V TPOAOYO OVAPEPETOL O GKOTOG Yo TOV 01oio yiveTal 1 £pgvva.

[eprypaon Tov TpofAnquatog
210 onpeio avto yivetor avayvopion Kot kaopiopuog Tov TpofAnuatoc.

[poxoaTapkTikn épguva
1o onueio awtd yiverar TpoemAoyn TG KaADTEPNS dSLVATNG AVoTG, 1 ortoia B amoteAéaet
OVTIKEILEVO TNG EMIOTUNG EPEVVAG LAPKETIVYK.
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MebBodoloyia Epevvag
Ed® avagépetar n néB0d0g mov akoAovOnnKe yioo v ETIAOYN TOL OELYLLOTOG KO Yol TIG
TNYEG GLYKEVTIPMOOTG TOV TPOTOYEVAV GTOLXELWDV.

Kvpio pépog
210 KUP10 HEPOG avapPEPOVTaL To oTotyEln amd Ta omoia BynKav ta mopicpata. Emiong,
yivetan avédAlvon Kot eneEepyocio Twv oToryelv.

Hopicpota
Ed® yiveton pio chvroun avapopd 6To mEPLEYOUEVO TOV TOPIGUATOV KOl TOV EVOALUKTIKMOV

TEPUTTAOGEDV.

[Ipotdoeig
O potdoelg cuvosovy Ta TopicHaTa TNG EPELVOG LE TO TPOPANUA. AvapEPOVTOL ETIGNG OL

Adyol EMAOYNG TNG TPOTEWVOUEVNG AVGNG Y1 TO TPOPANLLOL.
O gpeuvnNg TPETEL VO TAPOLGLAGEL GNUOVTIKGE EVPNLLOTO TTOV EYOVV GYECT UE TIC
ONUAVTIKOTEPES AMOPAGELS LAPKETIVYK TTOL Kadeiton va AdPet n dtoiknon.

2° KEDPAAAIO

KAINOTOMIA — MIKPEY KAI ME2AIEY EINIXEIPHYELY
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2.1 KAINOTOMIA

H xowvotopia kot 1 dnpovpykdtnta givarl Vo £vvoleg Tov evad Ppickoviat opKeTE
Kovtd, oiyovpa dev tavtilovrat. H kavotopio eivatr cuyvd 1o anotéleospa g
oMuovpyNKdHTNTOG OUMG 1 dSNUOLPYNKOTNTO Atd POV TG ivar TOAD SVGKOAO VoL 0N YN OEL
otV Kouvotopia. OAeg ot Kavotopieg Eekvoiv amd ONovpynNKES 10EEG, o€ GNUELD TTOL M
KovoTopio LEGO G€ £vaL OPYOVIGHO UTTOPEL VO YOPAKTNPNOTEL MG 1 EXLTUYNHEVT] EPAPLOYTN
pog dnpovpykng wéag. H dnuovpykdtnta Opmg, etvar pio avoykoio Ao oyt uchvn
ovvOnkn yia v kouvotopio (Amabile et al., 1996). IN'a vo pmopéoet pa Koy 1déa
TPoePYOUEVT OO £va. ONUIOVPYIKO GTOUO VO LETATPOATEL GE EVOL KAVOTOULKO TPOIOV
amotteiTon GKANPTY OOVAELL Kol TPOTOVTOG GUOTNUATIKY] TPOGTADEL.

Kowotopio eivor n 010d1kacion HETAGYMUATIGHOV TNG YVAOONG Kol TG 0éoc o€ a&ia
(Dvir & Pasher, 2004).

Tomow Kawortopiog
Kowotopio mpoidvrog/ vanpeciog:

Eivow n elcaymyn oty ayopd evoc véov ayabov / vanpeciog 1§ evog ayabol / vanpeciog pe
ONUOVTIKA BEATIOUEVEG OLVOTOTNTES, OTMOC Y10l TAPAOELY LA TO BEATIOUEVO AOYIGUIKO, M
UKOTTO TPOC TO YpRoT K.0. (opiopoc Eurostat?).

Kawotopio drodikaciog:

Elvar 1 epappoyn pog véag 1 onuoavtikd BEATiopévng dtodtkacsiog mapaymyngs, (og Hebodov
SLVOUNG 1 HI0G VTOGTNPIKTIKNAG dpactnprotntag yio ayadd / vanpecieg (opiopog Eurostat).

Opyove ook Kawvotopio:

Elvar n epappoyn véwv 1 onUovTIKOV oAloydv 6tn doun pog etoupiog 1 otig pebodoovg
0pYAVMOTG Kol 0101KNGNG TOV GKOTEVOVV VO BEATIOGOVV TNV TOLOTNTA TV OyoddV Kol TV
VINPEGLOV TNG, TN YPNON TNS YVOONS LOG ETLXEIPNONG, N TNV OMOTEAEGLOTIKOTITO TOV PODV
TV gpyoociov g (optopodg Eurostat).

Kaworopio popketivyk:

Elvar 1 epappoyn véwv 1 onpoavtikd BEATIOUEVOV GYedImV HOPKETIVYK 1] LEBOI®V TOANGEWYV,
TPOKEEVOL va, avénbdel  TpomdOnomn TV ayabdv Kol TV LINPESLOVY 1 va Yivel dleicdvon o
véeg ayopég (oproude Eurostat).

H Kawotopio og Hapayovrag Empinong g Emyépnong

H xowvotopia mévta Bewpeitol og o ToAd onpavTikn Asttovpyio yio Ty emPioon
Kot avantoén g enyeipnone. H avartuén véov 1 Beltiopévav mpoidviov / vinpeciov 1

8 H Eupwraikn Ztatiotiki Yrinpeoia (Eurostat) sivat uninpeoia tng Eupwmnaikig Emtporntrg mou edpelet oto AouéepBoupyo. Kuplo kabrkov
™G eivat n culoyn Kat SnNUOCiEVon OTATIOTIKWY oToElWV Ttou adopouv o XWPES TG Eupwnaikng Evwong, kabwg kat n mpowbnon
UEBOSWY OTATLOTIKAG 0€ KPATN-UEAN f utondla kpdtn tng Eupwmnaikig Evwaong, Kabwg Kot Kpatwv eviog tng Eupwnaikig Zwvng
EAelBepwv Tuvalaywv (EFTA). OL Stddopot avtiotoyol opyaviopol tou kdBe kpdtoug mou cuvepydlovtal pe tnv Eurostat Aettoupyolv pe
Bdon to Eupwnaikd TUOTNUA ETATOTIKAG.

25



N avATTVEN OTOSOTIKOTEP®MY HEBOI®V TAPAYWDYNG AMOTEAOVGE T CTPATNYIKN TNG
emyeipnong He oKomd Vo KATOUKTGEL LEYAADTEPO HEPIOLO ayOpdc. XKOTAG TNG KOVOTOUIOG
onuepa tvor 1 dnuovpyia vEmv avayk®v and TV TAevpd Tov Katavoiwtdv. H doeruon
YEVE VEES VAYKES Y10l TPOTOVTO Kol SNUIOVPYEL LOOES KOl GUVETMG 0 KUKAOG (mNg TV
mpotévtav eBivel. H kavotopia, Tig teplocdtepeg opég elval T0 AmOTELEC LA GUGTNUOTIKNG
OUOOIKYG EPYOCTOG KO LEAETNG OAAGL KOl GUCCOPEVLEVIG YVADGTG TTOL TPOEPYETOL AT 10l
oelpd amd amotuynUéveg Tpoomdbeieg Tov mapeABovtoc. H onpiovpyia evoc mpaypotikd
KOLVOTOHOV TTPOTOVTOC KOl TO AOVGAPICUA TOL GTNV ayopd amoTeAEl TNV 100VIKY TEPITTMON
Y0l TIG TEPLOGOTEPES KAVOTOUES EMYEPNOELS. Opmg a&ilel vo oNUELOCOVUE TOS VITAPYOLV
TOALEG TTEPIMTMOGELG OTIG OTOIEG Ol EMYEPNOELS TOV AAVCAPIGAY TPDOTEG GTNV AYOPd £val VEO
TPOTOV dev EMOPEANONKAV o TNV KOvOTOpio 0 TH) TOGO OGO Ol EMYEPNCELS TOV TIG
axolovOnoav (Porter, 1985).

Ynpaoia g Kawvortopiog Yo tig Emyeipnoeig ko tnv Kowovia

1. H xovotopio coppdilel oty Katdktnon véov ayopmv (avénon es6dwmv kat
KePOMDV) GALA KO 6TV ovTIUETONOION TOV OVIOY®VIGUOD.

2. H xowvotopia Bacileton oTic oOyypoveg tevoroYIKES EeMEEIS aAAG KO OTN
ypnoonoinon g vadpyovoas yvoong g entyeipnong ( Knowledge Management).

3. H xowvotopia cupufdidrel oty emiPioon kot avantuén g entyeipnong Lecm
TOV SUPOPETIKAOV TNG LOPPDOV OTMG:

(o) kouvotopio. 6To TPOiOY / VINPEGIA TPOEPYOUEVT OO T SLAdIKAGI0 TNG EPELVOG
Ko avamtoéng g enyeipnong,

(B) kovotopia oTig dradikacieg ArTovpyiog Kot T doUn THG emyEipnong Omme M
dldkacio Tapaywyng, n dadkacio Tpoundeidv, 1 d1dKaGio LAPKETIVYK Kot
TOANCELG Ko 1 dtadkasion aEoAdyNong TG TOLOTNTAGC, OMOO0TIKOTNTOS Kol
OTOTEAECUATIKOTNTOG TNG EMLYEIPNONG, KO

(y) Kawvotopio 6T GTPOTNYNKN OTTMG 1 EEEVPEGN KO KATAKTION VE®V 0yOp®OV, 1
OlPOPOTOINGY, 1 E0TIOGCT OE GLYKEKPIUEVE TUNLOTA TNG OYyOPdS Kot 1) yecio
KOGTOLG,.

Q¢ amotéAecpa TG EPAPLOYNG OADV AVTAOV TOV HOPPOV KOVOTOUING 1)
emyeipnon emttvyydvel peyaAdtepa pepiot ayopds, £60d0 Kot kEPOT mov TN fonbovv
va emPrdcet kot va avortuydel oto péEALoV dnpovpydvtog kot 066celg epyaciog
EMTELDVTOG LE AVTO TOV TPOTO TOV Kovmviko g poro (Deschamps and Nayak, 1995;
Porter, 1985).

Tponor Kamvotopiog tov Emyeprocwv

O 1pOTOC KATNYOPLOTOINONG TV EMLYEPTCEWV OGOV APO Pal GTNV KOvoTopia yiveTon fdoet
TV HEBOOMV OV YPNGYLOTOLOVV 01 ENLYEPNGELS Y1 Vo, Katvotouncovv (Arundel &
Hollanders, 2005):

XTPOTNYIKOL KOIVOTONOL:

[No avtég T1g eToupieg, 1 kovotopio elval KOPLO GTOLXEID TNG AVTOY®VICTIKNG GTPATNYIKNG
T0VG. Extehovv v €pevva kot avantuén o€ cuveyn PAom yio v avamtoEOLV VEEG
KOLVOTOWIEG TPOTOVIMV 1] 1AIKAGIDOV. ATOTEAOVV TNV KUPLOL TNYH KOUVOTOUAV TOV S10(E0VV
o€ GAheg eTanpieg.
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Kota owootipoto kewvotopon:

AVTEG 01 gTaupleg EKTEAOVV TNV £PELVA Kol AVATTTLET KoL OVOTTUGOVY TIG KOVOTOUIES
eomTePKE Otav amouteital, GAAa 1 kovotopio dgv elval pio ootk oTpOTYIK)
dpacmmpota;. [a pepikéc etaipieg, ot mpoomabeieg oty Epevva kat Avantoén (E&A)
€0TIALOVY GTNV TPOGAPUOYTN TNG VENS TEXVOAOYING TOV AVATTUGCETOL OO AAAEG ETOUPIEG OTIG
OKEG TOVG OVAYKEG.

Meratponeic Teyvoroyiag:

AvTég o1 gTaupiec TpOmOTO10VV T VILAPYOVTA TPOAIOVTA 1) TIG SLUOIKOGIES TOVG LEGH TMOV
dpactnpottov tov ot Pacilovior oty E & A. TToArég eTaupieg og avtr) v opdda etvar
OVLGLOCTIKE KAVOTOHOL O10OTKAGTOC.

«Evotepviotee» TEVOLOYIOG:

AvTég o1 gToupieg KAVOTOUOUV TPAOTIGTO LE TNV VI0OETNON KOUVOTOUAOV TOV AVATTOGGOVTOL
and dAdeg etaupieg N opyaviopovg (repimov 21,0% OA®V TOV KOVOTOU®V ETOUPLOV OVAKOVY
o€ QT TNV KaTnyopia).

IInyéc Kawotopiog

Youewvo pe tov Drucker (1994), n kowvotopio gival pio opyovepEVN Kol GUGTNUATIKNY
dpactnproTnTa 1 omoia EAcPUMIEL Eva AOYIKO Ka;1 ETAVAIAOUPAVOUEVO LLOVOTTATL Y1d TN
pEeTaTPOTN TOV 10e®V o€ kawvotopio. O Drucker avayvopilel entd mboavég mnyég demv yio
™ dnpovpyia Kovotopiog, T€ooepig ek TV omoiwv Bpiokoviol 6To E6OTEPIKO TEPIPAAAOV
evOG 0pYOaVIGLLOD 1) GTOV TOUEN OPUGTIPLOTOINGNG TOV, EVM 01 VTOAOUTESG TPELS TNYEG
poépyovtar amd To EmTePKd TEPIPAALOV TOv. O1 TNYEC 1OEDV Yo TNV KavoTopio, COLP®VA
ue tov Drucker (1994) , eivot ot axdrovbec:

Ecotepko neprfairov:

1. Anpocpeveg emttuyieg 1| AmoTLYIES G AELITOVPYIKT] OPAGTNPLOTNTO TOL OPYOVIGHLOD
2.AW0QOpES AVALESO GTNV OVTIANYT TNG TPAYLLOTIKOTNTOG KOl GTHV 00T THG LOPON
3.Avaykeg yio dtadikacieg Aettovpyiog

4. AMayég otov Topén dpdong 1 Tedio OpaGTNPLOTNTOS TOL OPYUVIGLOD

Eotepwko neprffairov:

1. Anpoypapikég arlayég Kot ONUOYPaOIKY| €EEMEN

2.Néa yvmon, EMGTNUOVIK 1] Un

3.MetafoAn amdyewv, VOOTPOTIDOV Kot GTAGE®V

Zuyva dmetdveTol 6t 1 Kovotopio apyilet pe tn yévvnon pog wéog mov aglomotel po
gvkapia, 1 avadVETOL LECO A0 TN GTEVY] GYEGTN TTOL £XOVV 01 EVKAPIEG LE T;0 TPOPAN LT
010 TEPPArAOV VOGS 0pyavicov. Otav Eva mpdPANIa TaPOVGLUGTEL, T KAVOTOL GTOLLO.
BAémovv v Katdotaon g pa svkapia yuo fertioon. AkolovOmg N mposmdbeta yio TNV
a&lomoinom ¢ evkopiog Propét vo 00NyNoel oTny avadvon vEOV TPOPANUATOV Kol aVTd e
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™ GEPA ToVG Ba dNpovVpyNcovY véeca gukatpieg Tov Ba a&tomonfolv amd KavoTopHo Kot
ONUIOVPYNKE ATOLO DGTE VO PTOL GOVV GE VEEG AGELS.

Etotl mopatnpeiton évag cuveyng KOKAOG attiog — autiortov HeTaEy TpofAnpdTmy Kot
evkapdv (kvxhog kavotopiog tov Drucker ) g pa dtapkng anyn epebicpdatmv yio
kawvotopio (Drucker, 1998).

O pvOuOS aviyvevong EVKAIPLOY Y10 KOVOTOUIO GE ATOUIKO 1] OPYOVOGLOKO EMITEDO
e€optdTol amd TNV amrod0TIKY] GLAAOYT, OLAYVOT KOl XPNOT| TG YVAGCTG KL TOV TANPOPOPLDV
ov oyetilovtal pe to £100¢ TN KOVOTOUIOG TTOV EMOIDKETAL. AV EVOG OPYOVIGHOS GKOTEVEL
VO KOWVOTOUNGEL TEYVOLOYIK(, TOTE 1) TOpakoAOVON G Kot 1) dtayeipion T pong Twv
TANPOPOPLOY TOV OLPOPOVV TIG TEXVOLOYIKES eEeMEELS elvat éva amapaitnTo cvGTHUO
aviyvevong svkaiptdv arod to eEmtepiko meptPaiiov (Von Hippel, 1988). O Cohen kot
Levinthal (1990) ovopacav ¢ «amoppoPnTIKn 1KAVOTNTO» EVOG OPYOVIGUOD, TNV IKOVOTNTO
TOV va avayveopilel Tnv adio Kot T (pNCILOTNTO VEOV TANPOPOPLOV OO TO EEMTEPIKO TOV
TEPPAALOV, VO TIC POLLOUDVEL KO VO TIG EPapOet pe emtuyio otnv Tpdsén. Avt
wavotnTa elval kKaboploTikn Yo T dSuvaTdTNTU KAVOTOUING EVOG OPYOVIGLOV.

E&iocov kabopiotikn| eivon | onpacio g avaxtnong TANPoQopL®dY amrd T0 E0MTEPIKO
0pYOVAOGIOKO TEPPALAOV KO TNG EMKOVOVIOKNG OLVATOTNTAG EVOG OPYUVIGHOD GTNV
npdxAnon kavotopiag. H duvatdtnra eviomiopuol ukoipidv Kot Onpiovpynkng Abong oe
wpofAnuata, HEca amd T OloyEPIoN TNG YVAOOTG LE T YPTON TEXVOLOYLOV TANPOPOPIKNG Kol
EMKOLVOVIOV £XEL avayvoplotel omd moAlovg epevvntés. O Rothwell (1992), onueidver ot
kowvotopio eEglMoceton TAEoV pe TayOTEpOVG pLOLOVS, e€antiag TG emitaomg TOL
AVTOYOVICHOV, TNG EVPVTEPNG KOL TTLO EVTATIKNG OVTOAAAYNG 10DV HEGM TNG ONUIOLPYING
OKTVOV EMKOVOVIONG KOl OVTAALNYNG TANPOPOPLOV, KAODS Kat TnG ahENCNG TV
SLVOTOTHTOV TV VTOAOYICTIKMOV GUGTNUAT®V, TOV GLVETAYETOL OTL TO ATOMO KOt Ol
opYavIcHOL TOV €ivol TPOGAVOTOAMGUEVE GTNV KOVOTOpi0 £X0VV TN SLVOTOTNTA Y10
amodoTIKN enegepyacio LEYOADTEP®V GYK®V TANPOPOPIDOV Kol Y10 TO YPNYOPOous puiuotg
aQOUOIONG TNG YVAOOTG.

Epnodwa Avantoéng e Kawvortopiog

Ta gumodia yio v Kavotopio tapovoidloviat og 4 Pacikovg toueic (Loewe & Dominiquini,
2006):

1.Hyeoio — Awoiknon

Xopig ™ ompign and v nyecio, n Tpootddeia yio koavotopio Etvol KOTadKAGUEVT) GTNV
arotuyio. H nyecia pog emyeipnong mov evolapEpeTon TPOYUOTIKA Y100 TNV KotvoTopio
TPETEL VOL.

X GKEPTETOL Y10 TNV KOvoTopia
X VoL EMOEIKVOEL TNV OTUOGTO TNG KOVOTOUIOG LLE TIC TPAEELS TG
X mapakoAoLOel TNV e£EMEN TG KavoTopiog

2.Aw001k0cia TG KOwvoTopiog

Zyetikd pe ) ddwkacio avantuéng g Kawvotopiog n nyecia g entyeipnong o tpémet va.
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*Evioyvet v aval)non Kot Tov TpoPANUATIGHO KO VO ETTPENEL TV OL0LPOPOTOINGT TV
AmOYEMV  GTNV 0PYN TNG O1AOKOGTOG.

*Evomotel Tig yoploTég 10€€C G YEVIKOTEPES KT YOpieg — emimedal, Pty eMAEEEL KATOIES
EEXMPIOTEG 10EG Y10 VAL TIC AVOTTTVEEL TEPIOCOTEPO

*Xpnoomotel melpdpata yio vo SOKIUAGEL TIG ONUOVTIKEG VITOBEGELS OALGL KO VoL
OVOOKEVAGEL TO LOVTELD TNG KouvoTopiog Tpotol epumiakel fabvtepa o€ avtd

*@étel kprrnpla aloAdynong e OAN T dadIKAGio AvATTUENG TNG KOVOTOUIOG £TGL MGTE VAL
pocdopilet To enimedo avamTuéng TG Kavotopiog

3.AvOpomor kot de€10TNTES

*Evag opyovIGHOG TPETEL VO EVEOUOTAOVEL KoL VO 0EIOTOLEL TN ONUOVPYIKN KovOTNTO OA®V
TV £pYalONEVOV.

avBpdmovg. Ot epyaldpevor amd O TO TUNHOTA LTOPOVV VO, Elvar ONIiovpytkol av Tovg
000¢i n evkaipia.

4 KovAtovpa Ko a&ieg TOV 0pyaviopov

[ToAd cuyvé vroPabuileTor  onpacio Tov £l 11 KOLATOVPA TOV OPYOVIGLOV Y10 TV
kavotopia. O eOBo¢ TG amoTLYING KOt O GTIYHOATIGHOS QVTAOV TOV TOAUNGAV VO PLOKAPOLV
Kot amétvyay, propel va givar toco Pabid pillopévog o o emtélpnon OCTE Vo OmOTEAEL
KOUWATL TNG KOVATOVPOG TS, H KovAtovpa evac opyaviopol dev oAAdlel omd Tn pia oTiyun
oV GAAn. H nyeoia Opmg evog opyaviooD TOL EVOLAPEPETOL VO, KOLVOTOUNGEL, TPETEL VOl
GUVELONTOTOMGEL KOl VoL amodeyTel T otnv Tpoosmdheia yio Kavotopia 1 arotuyio eival
éva mBovo amotérespa. Av dgv yivel avTO 01 LTAPYOVGES KAAES 10€eC Oev Ba emeEepydlovtan,
Ko 1 emyeipnon Oa otapathost va eEEMoGETOL Kot VO TPOCPEPEL VEQ TPOTOVTA / VINPEGTEG.

Metd and épegvva mov £ywve o€ 550 emyeipnoeis (Loewe & Dominiquini, 2006), ta 6 mo
ONUOVTIKA EUTOOL Y10 TV KOVOTOUIO OTTMOS avapEPONKaY omd TOVG EPOTMOUEVOVS TTAV TA
axoA00a:

1.H mpoonimwon ota BpayvnpdBecpa oyédia Kol anoteAéopata TG entyeipnong
2.H &\ ey ypovov, HECOV 1] TPOCOTIKOV

3.H nyeoio mepipével amotedéopata 10660 vopic mov dev gival peailoTikd

4. Ta kivntpa mov divel | droiknomn dev emPpafedovv v Kavotopio

5 EAAeym cvotnpatikig dtadtkasiog yio T onpovpyio Kovotopiog

6.IlpoonAmon otV dnoyn tmg 1 TpocmdOeia Yo Kovotopia eivar amd t eHon ™G
emkivouv.
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2.2 MIKPEX KAI MEXAIEX ENIIXEIPHXZEIX
OPIZMOX :

Q¢ "MME" voobvvtat ot pikpopesaieg emtyelpnoelg — 0nmg avtég opilovtan ot vopobesio g
EE: oVotaon 2003/361 tng EE (BA mapdptnuo).

To Bacikd kpiTpia yio To oV piol EXEIPNON AViKEL G’ LTV TNV KoTnyopia 1 Oyt elvat:

1. 0 appdg TV LIAAAA®Y Ko

2. 0 KUKAOG EPYOCIDV 1] TO GOVOAO TOV 1GOAOYIGLOV.
Katnyopia emygipnong Yrnariinior Kikhog gpyaciov 1M XHvoro 160A0Y1opH00
Meoaia <250 < 50 egxat. evpd < 43 gkat. VPO
Mukpn| <50 < 10 ekat. evp® < 10 ekat. evp®
[ToAb pucpn <10 < 2 gKaT. EVPO < 2 gKaT. EVPO

To 6pro L TA 10YVOVV LOVOV YOl TOL GTOLXELD TTOL ALPOPOVV HEHOVOUEVES emyElpNoElS. Ot
EMYEPNGELG TOV AOTEAOVV LEPOG LEYOADTEP®V OUTA®V propel va Tpénet vo cupmeptAdfovy
KOl 6TOLYElR TOV 0POPOHY TOLG VTTOAANAOVC/TOV KOKAO EPYAGLOV/TOV IGOAOYIGUO TOV OUIAOV.

2.3 KAINOTOMIA XTIX MIKPEX & MEXAIEX EIIIXEIPHXZEIX (M.M.E.)

O1 Mwkpéc kot Meoaieg Emyeprioelg (M.M.E.) dwatnpodv évav (oTtikd pido otnv
onuepwvn owovopia. Yrmdpyovv tovidyiotov 20 ekatoppdpla emyeipnoelg oty E.E. mov
UTTOPOVV VO YOPOKTNPIOTOVV G LUKPES EMYELPTNOELS, OL OTTOIEG GTO GVVOAO TOVG ATOGYOAOVV
65 exatoppdplo VTOAAAOVE. Q¢ Moc0ooTd amotelovv o 99% TOL GLVOAOL TV
emyelpnoev kot Tapéxovv o 53% tov cvvorov TV Bécewv epyaciag (The Commission of
the European Communities, 2002).

IInyéc Kawortopiog otic M.MLE.

Ot M.M.E. 6o pmopovcav vo. d1apEPouy amd YMPo G YDPO AVAPOPIKE LE TIC TTNYES Y10 TV
katvotopion mov dwbétovv. Ot onuavtikdtepes mNYEG Yoo TNV Kavotopio €lval, avtég Tov
Bpiokovtar péoa oty emyeipnon, and toug TpounBevtés, and Tovg TEAATEG KOl GE UEPIKES
YOPES 0o TIC EKOEGELG Ka TIG TOPOLGLAcELS — ekdNAdoels. H Propnyavia kot o 6puioc/opdda
EMYEPNCEWDYV, TO TOVETIGTNLLO KoL 1] KLBEPVNOTN elvar AyOTEPO ONUAVTIKES WG TNYEG Yol TV
kawvotopio otig M.M.E.. Edwotepa, to péyeboc e onuoctag ypnuatodotnong epeavifetot
va givot aveEAPTNTO LE TNV GYETIKY] GNLOCI0 TV TNYDOV KOVOTOUIOG.

Dopeic Yo 1ic M.MLE. otnv EALdoa
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O «bOplog @opéag yw v vrmootpiEn twv M.M.E. omv EAAGda civor o EAAnvikég
Opyaviepog Mikpav-Meoaiov  emyeipiiocov kor Xepoteyviog ( EOM.M.E.X.).
Agrtovpyel amd 1o 1997 g NIIIA, vAiomowdvtog por oepd dpdoewv. TEtoeg Opacelg
amoTEAOVV 1 TOPOYN OMPEAV GLUPBOVAEVTIKAOV VINPESIAOV YL TEXVIKA KOl OIKOVOLUKA OEpata,
0 oyedaondg pPETPaV Yo TV gvioyvon tov M.ML.E., n a&oidynon mg eEEMENG Tovug, M
avamTuEn  UNYOVICUOV TANPOEOPNONG KOl LTOGTNPIENG TOV EMYEPNCE®V, 1 TOPOYN
GUUPOVADY CYETIKA LE EOVIKA KOl EVPOMATKO TPOYPAUUATO, 1) TPOMONCT KOVOTOUDY Kol
véwv texvoroyidv otig M.MLE., k.a.

To EOviké Xvppodiio Mikpopessaiov Emyeipiiocov (EXME), to onoio 18p0Onke to 2005
®¢ GVUPOLAELTIKO Opyavo TOV YTovpyeiov avantuéng ya Bépata mov agopodv 1ig M.M.E..
0l OPUOSOTNTEG TOL KoAOTTOVY TNV aloAdynon g €Bvikng moAtikng yuo 1ig¢ M.MLE.,
yvopoddmon yuo Bépata mtoltikng, ™ Pertioon g cvppetoyns v M.M.E. g eBvikd ko
EVPOTOIKE  TPOYPAUUOTO, TNV  TOPAKOAOVONCT TOV EVPOTUIKOV TOMTIKOV Kol T®V
nmayKoopiov eEeMEemv, K.0.

To EOviké Mapatnpnmipro yw tig MM.E., 10 onoio cvotdfnke o100 mhaicio tov
Emyeipnowokov Ipoypaupatog «Aviayovietikotnto». ATOGToA avtod Tov gopéa elval M
CLUGTNUATIK] GVLAAOYY, emeepyacia, oviivon kot  ddyvon TOV  oTolelov g
eMYEPNUATIKNG  Opactnpottoag twv M.M.E., aAAd ko1 o oyedlacpdg kol 1 vAomoinon
[ToMtikav kKor Métpov ZmpiEng yo 1ig MMMLE..

To Tapeio Avantoéng Néog Owkovopiog (TANEO) cival 1 mpdTn Kot LOVOSIKY EAANVIKNI
ETOPIOL GTO YOPO TNG OVIUYOVICTIKNG OVATTUENG KEQPOAOI®MV ETLYEPTUATIKOD KIVOLVOL UE
npocavatoAlopd T M.MLE. Tlpokeipévov 10 TANEO va evioyboet oikoyevelokég
EMYEPNOCELG Kol QLAOS0EN EYXEPNUATA, ONUIOVPYEL VEQ ETXEPMUATIKO KEPOAOO LE TN
oLVEPYOGIN WOIMTOV ETEVOVTAOV KOl TIGTOTIKOV WpLuudTov. [lapdiinia dwabétel kepaiaio
YL Vo EMTAYOVEL TNV OVATTUEN TOV ETOPLOV KOl TOPEYOVTOS OAN TN GYETIKY YVOGN Kot
eumepia, cupPdarrel ot dayeipnon tov enyyeipnoev (Avdpeaddkn kot cvvepydteg, 2007).

H Elinvuc) Holtikn o v ‘Epevva ko Kawvortopio otic M.MLE.

Ov wikpopecaieg emyeipnoelg (M.M.E.) amotelodv 10 GNUAVTIKOTEPO TOUER TNG
EMMVIKNG, OAAL Kol TNG EVPMTOIKNAG owovouing. Xe  gupomaikd eminedo, 10 99% tov
GLVOAOL TOV EMYEPNCEWV avTmpocwneveTol amd T M.M.E., ot omoileg avépyoviar cg
nepimov 23 exotoppvplo kot mopéyovy mive and 100 exatoupdplo Bécelc epyoaciog. v
EALGda, To mocootd Kupaivetar ota 1d1a mepinov emineda, apov 10 99,8% twv emnyeipnoemv
elvar pIKpég emyepNoelg mov amacyolovy Ayotepovg amd 100 epyaldpevovs, KabiotdvTag
v EAAGS 0 KUPLoAEKTIKG TNV YOPO TOV PIKPOV EMYEPNCE®V. Zopupmva pe v Evpomainm
Emutporn, M.MLE. givan ot emyelpnoelg mov amacyorovv Ayotepovg and 250 vmaliniovg, o
€TNO10¢ KOKAOG epyactdv tovg dev vrepPaivel to 50 ekatoppdpia evpm. Emmiéov, dev
enutpéneton amd pio 1 mTEPIGGATEPES EMYEPNOELS oV dgv glvan ot 1dteg M.ML.E. va €yovv
Tveo omd 10 25% Tov KEPUANIOL N TOV SIKUIOUATOV YAEOL. YTAPYOUV TPELS KATNYopieg
M.M.E. avéroya pe to péyebog Toug: MIKpOETIXEPNOELS TOV ATOGYOAOVV AyOTEPOLS oo 10
VTOAAMAOVS, Mikpég emyelpnoelg mov amacyoAovy peto&d 10 kot 49 vroAAAov kot Mécov-
peyébovg Emyepnoeic mov amooyorovv amd 50 edg 250 vraiiniovg (European commission,
2002).

Ov MM.E. dwdpapatitovv koBopiotikd pOAO GTINV OKOVOUIKY OVATTLEN, TNV
ATOGYOANGT, TNV TAPUYMYY, TNV OTOKEVIPMOOTN KOl TNV KOwwVikn cvvoyn. [Ipokeyévov
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OUMG VO EMPUDGOVY OTIS OVTOYOVICTIKEG GLVONKEG NG TAYKOCUOG oyopdcs, ypelaletal
GLUVEYNG EKCLYYXPOVIGUOC OTN OSloelpnom Kol T Topoymyn, VEEG TEXVOAOYIEC, KOLVOTOWUA
TPOTOVTO Kol LINPEGIES, SVVAIKES GLVEPYUGIEG KAl OVTOY®MVIOTIKES 10€e. Ol avtd Opmg
amoTeA0VV GLVONKEG, OTIC omoieg pe dvokoAio pmopouvv va  avtomokpiBovv oo MMMLE., &v
avTIBECEL e TIG LEYAAEG EMYEPNGELS, APOV 0VTE EEEIOIKEVUEVO TUNLLOTA Y10 TV TEXVOAOYIKY|
avamntuén drabéTovv, ovte  mpdcsPaon o OYETIKN TANPOPOPMON Kol
ypNatoddTon.Anoctodn g [oAtelag elavt va otnpi&et i M.MLE. ot véa owkovopia. Ta
televtaio ypovia €govv Yiomombel, 1660 o gupomaikd 600 kor oe  €Bvikd emimedo,
ONUAVTIKEG TPMTOPOVAIEG AVOPOPIKE LLE XPMUATOOOTIKES EVICYVGELS, TOVELPOTAIKE dikTLOL
ocvvepyaciog, «ovvtayég emtuyiog» ywoo i M.MLE., kA Avtd to mpoypdupato kot ot
ToMTIKEG ovapévetal va avafadpicovv to poro tov M.M.E. otnv Evpdnn (Avopeadakn kot
ouvvepydreg, 2007).

Topeig moirtikng Yo Ti¢c M.MLE.

H 0éon g EAAGO0G ommv kowvotopio PeAtidveral, cOp@ovo pe v ékbeon
«European Innovation Scoreboard 2006», mapOAO OV Ol TEPIGGOTEPOL OEIKTEG VOTEPOVVV
aKOUO GLYKPUTIKG HE TOV €VPOTOIKO Héco Opo. Eva amd 1o acBevéotepa omueion tov
EMNVIKOD GLOTAUOTOG €peVVaG Kol Kotvotopiog — &lvar M piKpn Kvntomoinom Tov
EMYEPNCEDY, 1 Oomoilo OPeiAeTal KUPIMG OTIG YEVIKOTEPEG OOPBPOTIKEG  advvopieg g
eEMNVIKNG Tapaymyikng Baonc. Téroleg advvapieg amoteAovV o1 TOAAEG UIKPES EMLYEIPT|OELS,
TO TEPLOPICUEVO CLVOUIKO OTOLG TOUEIS 7OV TOPAYOLV TEYVOAOYIKY)  Kolvotopio, Ot
napadoctokol kAdoot, k.o. H T'evikn T'pappoateio Biopnyoviog €xel va mpocsdiopicel dmoeka
topeic moltikng yw i M.MLE., peta&d tov omoiwv kot 1 a&tomoinon tng Kavotopiog yo
TNV EVIGYLON TNG EMYEPNUOTIKOTNTOG. ZVYKEKPLUEVA, OTVETOL TPOTOLPEOTNTA GTNV TPOo®ONOoN
TOV NAEKTPOVIKOD emiyelpelv otic M.M.E., ) d1d4d00om ¢ evpulovikdtnrag, TV NAEKTPOVIKNI
péOnon kot Tov EKGVYYPOVIGUO TOL EEOMAMGLOD KO TV OIOIKNTIK®OV dladKactdv pe Bdon tig
véeg teyvoloyieg. Emiong mpoteivetar amAodotenon tov S1ad1KocIdV TG GUUUETOYNS TOV
M.M.E. cg evpomaikd mpoypaupato Epeuvag Kot 1 OpdpemoT VE®V TPOYPOUUUATOV Y10 TNV
eumopikn aglonoinon TV epeuvnTk®V anoterecpdtov. H moatikn yuo t1ig M.M.E. kaAdmtet
ToVG akOAovOoLG Topelg (Avdpeaddkn kot cuvepyateg, 2007):

1. Xpnuatodomon: evioyvon tov Toapeiov Eyyvodociag Mwkpav xor IIoAd Mikpav
Enmyepoewv (TEMIIME), ekovyypoviopog g xpnuatodotnons Héow tporelmv, K.o.

2.Ilp6cPaocn oe Avamtvéuokd I[lpoypdupata: evioyvon g GLUUETOYNG o€ €BviKA Ko
EVPOTATKE TPOYPAULATAL, OTAOTOINONG TOV SLUSKACIDV, K.0.

3.0ecukd IThaico-I'pagelokpartia: peimon g ypoeelokpatiog, dnuovpyio. one-stop-shop
v 1i¢ M.M.E., Bertiowon g vopoBeoiag, K.A.m.

4.®oporoyio @ amlomoinon Kot KOIKOTOINoM TG POPOAOYIKNG vopobesiag, mTOAMTIKY Yo
EAKLOTIKOTEPES OVOUEVOUEVES OTOOOGELS, K.A.T.

5.Eéwotpépeto — devBvonoinon tov M.M.E.: evBdppuvon eEmotpépetog, peimorn kOGToug
LETAPOPDV Kol EMKOWVOVIDV, EKOEGIOKN TOMTIKN Kot dSnpovpyio SIKTO®V d10voUnG, K.A.T.

6.Ymnpeoieg ompiEng tov M.M.E. — Polog tov Efvikov XZvpBovAiiov Mikpo-pecaiov
Emyepnoeov (EXME): anoteheopatikny Agitovpyion EEXME, cuvioviGpog vmootnpiktikdv
dpdoewv, K.0.
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7. OpoAn Aertovpyion TG Oyopd: OVIWETMOMION  TOPOEUTOPIOL KOl TOPOOIKOVOLING,
EQUPLOYT] GOPDOV OPOV OVTOYWOVIGHLOV, K.

8.Katdaption / Exnaidevon tov avOpdmvov duvapkov.

9.0pyavopévn €yKaTAOTOOT TOV EMYEPNOEOV: EVIGYVT VTOSOUDV EYKATAGTOON Kot
avartvélakng Aettovpyiog M.M.E., Bloteyvika [apxka, K.o.

10.ITwotomoinon — Tvmomoinon: Xvuuetoyn ekmpoocdnv M.M.E. oe Emutpoméc Tov
EMnvicov  Opyoviopov Tuvmomoinong  (EAOT), dnuovpyio kladikov mpotdnov [
TPOJIYPAPOV, eEEOIKEVUEVA GYNLaTa TioTonoinong Yo 1ig M.M.E., x.a.

11’Epevva ko Teyvoroyia.

12. KAadikéc — topeakég moMTikég, XtnpiEn kAddwv omwg m Klwotobeavtovpyia, m
Navrnyoemiokevn, n Kaiteyvikn Xepoteyvia ko Broteyvia.

2.4 H KAINOTOMIA XTHN EAAAAA

H EXLGda, odupwvao pe épsuva tov Arundel & Hollanders (2005) katatdooetor otnv
23" 0¢om amd 11 25 ympeg ¢ E.E. yia epopuoyés kavotopiog, eved opotdfadueg ympeg eivor
n Eotovia, n Agtovia, n [loAwvia kot n [Hoptoyoiia. Ot tdcelc yuoo ™ ydpo pog yio 600
Bactkovg delKTeG, TIG EMEVOVGELS GTNV KOVOTOWI0 KKOL TIG ONUOCIEG dUTAVES OTNV £PELVA KoL
avamtuén yio ) peALOVTIKY| kovotopia, etvon younAég Ko 1 emyepnotoky] E&A givon emiong
oe YounAo eminedo. O emyyepnookds Topéag eivor kato €va peyddlo pépog avikovog va.
KOvoTopnoetl Onpovpyikd. Tnv kaAdtepn amnddoon £xovv ot €Toupieg TOL KAVOTOHOVY UOVO
péc® g vobétnong g teyvoroyiag mov avartvoceton amd GAleg etaupieg (Arundel ko
Hollanders, 2005).

[Tapdia avtd, otn yevikotepn amddoon ¢ EALGOAG vdpyovy Kot opiouéva 1oyvpd
onueia. Qg mopdostypo avaeépovpe ™ onuovpyia yvoong 6mov n EAAGSa ivar elappdg
enaveo amo 10 péco oO6po ¢ E.E. yio 10 mocootd g mavemotnuiokng E&A mov
XPNHOTOSOTHTON amd  emyepnoelc. MetaEd TV dEKTOV  KouvoTopiog Kot
emyepnuatikottog, 1 EAMGda Bpioketan apketd kdtm tov petpiov tov pésov dpov ¢ E.E.
Yy Tov OgikTn Ke@AAmo Yo kowvotopio kot kovtd oto péco O6po g E.E. yio tov deiktn
KOLVOTOUIKES OATAVEG KOl ETEVOVCELS.

Emtoympéva  ocvomuoata  kaivotopiog pmopodv  va  ovomtuyfBovv  péc® NG
dnpovpyikng kawvotopiog (6nwg otn dwviovdio) 1 ¢ didyvong Kowotopioag (6nmg oto
Bély10). Ot tpeig onpavtikég mpodmofEécels yio TV avamTvén TV Koo TOU®mY IKOVOTHTMV
KOl TOV EQUPUOYDV HECH TNG SNUIOVPYIKNG Kowvotopiog kot va Bedtiwbovv ( Arundel &
Hollanders, 2005): a) ta enineda ekmaidevong, B) N exyelpnotaky épevva Kot avamtoén Kot y)
TO KEQAAMLO Y10 TNV KOVOTOUIO.

Advvapies g EALGdac og tpog TV AvanToén e Kawvotopiog

To 2009 10 Owovipkd IMavemotyuio abnvav de€nyaye pelétn pe okomd v
amokovion Kot a&toddynon tov emmédov Kowvotopiog oty EAAGSa, oe oOykplon e
EVPOTOIKES Kol AAAEC YDpes. H pedétn otnpiytnke omv avdivon deiktdv and Tpels debveig
ekbéoelg, o1 omoieg dMUOGIEHOVV ETHGLEG GLYKPIoELS YwpDV. Ot ekBEcelg avTég givar o1 €€RG: a)
o Evponaikog IMivakag Kowotopiag (European Innovation Scoreboard), f) n Eremnpida
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ayxoéopag Avtayovietikotntog ( World Competitiveness Yearbook) tov 1.M.D. ot y) n
‘ExOeon IMaykdouiag Avtayoviotikdémroag (Global Competitiveness Report) tov World
Economic Forum.

INa v avéivon emdéybnkav deikteg mov ekPpalovy el6poEg Kavotopiog (Omws givar
ot wopot, 10 avOpdTVO duvauko, K.T.A.), cuvOnKeg ( TOAMTIKEG, KOWmVIKES oThoelc, agiec) Kt
ekpoég Kovotopiag (véa mpoidvta, VINPESieg K.0.). EMTAEOV, 1| HEAETT QVTAEL GTOLKELD KO
amd dAleg 01ebveic exBéoelg mov Tapovstdlovy cuykpicels Yoo TNV €BVIKT KOLATOVpA Kot TIG
afleg, v mOOTNTOL TOV EKMOOELTIKOD GCLGTNAUATOS, KOODS Kot GLYKPIGES ONUOGLOV
TOMTIKOV.

To amoteAéopata g peAétng ovykAivoov 01t n EAAGoa mapovcialer opiopéveg
ONUOVTIKEG AOVVOLIES, MG TTPOG TNV AVATTLEN TG KavoTopiog. Xvykekpipéva (Awodkag al.,
2009):

1.H votépnon the EAAGS0C otV KouvoTtouio ival CUGTNUKN

H EALGda votepel onpovtikd@ oty koivotopia, o€ oyéon pe GAleg yopes. H
VOTEPNON EVOVTL TOV YOPADOV NYETOV TNG KOVOTOUING KATUOEIKVVUETOL GYEOOV GE OAOLG TOVG
delkteg mov petpovv ot tpeig ekbécelg mov eEetdobnkav ot perétn (EIS 2007°, IMD 2008,
GCR 2008™) kot o€ dhec oyedov TIc TTLYEC OTOC VTES EKPPALOVTOL OTd E16POES, GUVOTKES
kot ekpoég kovotopiag. IToAdol amd Tovg mapdyovies avtodg LREWGEPYOVTIOL GE OAO TO
OKOVOUIKO, Oeopikd Kot Kowvmvikd mepidilov g Xopoag kot YU avtd 1 mopdAAnin
Bedtioon tovg elvar 0VoKOAN Ko ypovoPopa, koD amortel plkég aAlayéG o€ TOAAL
emineda.

2.Alyo to duvatd onueio

To mpaypatikd dvvatd onueion g EALGS0G ¢ mpog v avartuén g kovotopiog
elval eddyioto. Axdpo kot ota onueion 6mov n Xopa datnpel KOAEG EMOOGEIS, OTMOC OTN
cvppetoyn oty Tprtofdduia exmaidogvon, TavTdypova VoTEPEL GE TOOTNTA, YEYOVOS OV
avalpel 10 Omolo ovykpltikd mAsovéktnuo. To efgdkevpévo avBpomvo Suvapiko, 1
SBECILOTNTO EMOTNUOVAOV KOL UNYOVIKOV, 1) 0&0TGTIO avVOTEP®V GTEAEYDV KOl 1) GYETIKA
KOAN O€ TOOCOTIKG peyedn, emotnuoviKy épevva (Tapaymyn ETGTNUOVIKOV GpOpwv), ota
omoia 1 EALGSa €xel oxeTikd KoAn enidoot, umopohv va amoTteAEGOVY TOVS TOPAYOVTIES Y10,
gvioyvomn g Kouvotopiag. Opmg akdpa 0ev €YoV 0MGEL AMOTEAEGLATO OTMG PAIVETOL OO
TIG EKPOEG KauvoTtopiag, 6mov M xdpa pog Ppioketot yaunid ot Katotdéets.

o) EUPWTIALKOG Ttivakag amoteAecpdtwy kawotopiag (EIS) eival éva péoo tg Evpwnaikng Emttponrg, To onolo
avarntuxBnke 6To MAALOLO TNG OTPATNYLKAG TNG ALOOBOVAC VLA VO TILPEXEL LOL CUYKPLTLKE aLloAdynon Twv embocswv
KALVOTOMiaG Twv Kpatwv peAwv g EE. To EIS 2007 nepthapBavel Toug SelKTEG KaVOTOMIAG KAl AVOAUOELG TACEWV YL TV
EE27 ota kpAtn HEAN, kabwg kat yia tnv Kpoartia, tnv Toupkia, Tnv IoAavdia, tn NopBnyla, thv EABetia, TV lanwvia, TG
HNA, thv Auotpalia, tov Kavadd kat to lopanA.

o Maykoopta Enetnpida Avtaywviotikotntag tou IMD (WCY) eival n kopudaia etrijola €kBeon yLa TNV avIoywvloTKOTNTA
Twv €Bvwv Kat Snpootevetal and to 1989. Ta onpeia avadopdg yia thy enetnpida eivat oL anodooslog Twv 60 xwpwv pe
Baon 333 kpttripla LETPNONG SLAPOPETIKWY TITUXWY TNG AVTAYWVLIOTIKOTNTOG.

11 . . . , . . . .

H MoayKoopLa AVTOyWVLOTIKOTNTA KoL ALKTUWVY OUYKPLTIKAG afloAdynong, Ue Tnv etiola Naykdopia ekBéon yla tnv
QVTAYWVLOTIKOTNTA TIPOODEPEL Lot SOUNUEVN, CUGTNATLKY KOL OAOKANPWHUEVN TIPOCEYYLON YL TOV TIPOGOLOPLOUO KL TN
METPNON TWV 08NYWV TNG OLKOVORLKAG amodoong mavw amod 140 owkovopwy.
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H EXAGda €xel kodéc TomoBetnoelg ota «véa yio TV etoupio Tpoidovia», oe dumdveg
YU KOVOTOUIO. KOl GE ECMTEPIKEG, OPYOVMOIOKES KOl GAAAEG KOIVOTOMUEG EMLYEIPTCEWMV.
Yotepel onuaviikd ce «véa oty ayopd mpoidvta». Ta dvvatd onueia oniadn evromilovrot
otV VBEon Kol GTNV TPOGOPUOYN TNG KOLWVOTOUING KOl TOV 10e®V 7oL  £YOVV
ONUIOVPYNGEL AAAEG EMYEIPNCELS, KUPIMG TOV €EMTEPKOD, Kat TN 0140061 TOVG GTNV EYXMDPLOL
ayopd.

3.H EAMnvikn kovAtovpa givol apKeTO ovoryti] GE VEEC 10£EC, Ol OTOIEC OEV QOTAVOLV GE
vAomoinon

To otoyeio avtd mPOKOTTEL AMO TN GVYKPIOT TNG EAAAONG LE YDPES MYETIOEG TNG
Kavotopiag, Ommg €ivor M Xoundio, 6mov M oLYpPLoN Yyivetal o UETAPANTEC E€GPODV-
oLVONKOV-eKPODOV KovoToping, emieypéves kol amd T1c tpelg exbéoelg. Qotdc0 KAmol
otoyeio Tng EAANviKg kovAtovpag, dnwg yio Ttapddetypd n aroeuyn ™ afefordotnrag, oev
BonBovv oV a&lomoinon vE®V KaVOTOUIKAOV 10£MV.

4.H ebvikn moMtikn dgv  givol gotacuévn OtV Kawotouio, OAAG  TO  TTPOYPOLLUOTO.
KOWOoTOUoC £IVOL KOTOKEPULOTIOUEVOL

[Mopdro mov vrdpyel éviovn GOMON TOMTIKNG e TOAAGL TPOYPAUUOTE KOVOTOUIOG, €V
T00TO1G OtopaiveTon TPOPANIA OAOKANPMOONG KOl EGTIOGNG GE 0L AVIOYMVICTIKT] GTPATNYIKN
oL ephapPavel og dEova v kavotopio. Avtod eaivetal kot amd to ENG:

To kpdrtog emryopnyel TOALEC PIKPOUECOIEG EMYEPNOELS Y1l TNV avATTLEN T™NG
KOLVOTOUIKOTNTOG TOVG, ME gvpeia punveia TG Katvotopiog, OTme etvor «véa» yio tnv
emyeipnon Tpoidvta, EKGLYYPOVIGUOSC EEOTMGHOD, K.T.A.

Yrmhpyer peydAn Eueocn  TOV  TPOYPOUUAT®OV  GTNV  KOWY|, YEVIKY|
EMYEPNUATIKOTNTO, TOAPE TNV KOUVOTOUIKT] ETLYEPTUATIKOTTA.

A&iler va onuewwbel ®otd660 OTL Ta TEAELTOHOL YPOVIOL 1 EYXDPLO TOMTIKN Yo, TNV
KovoTopio KIVEiTal Tpog vav mo OAOKANPOUEVO GXEOLOGIO, GOUP®VO LE TOVS GTOYOVG TOV
éxel 0éoelt n E.E. (ue v ZvvOnkm g Atocofovac) yio Ty Kovotopio. ApKeETES omd TIg
pikpég owkovopieg eEglicoovtal ypryopa kot @aivetor 0Tt cuykAivouv pe v Evpomaikn
‘Evoon, katt mov 1 EALGSa 0ev emituyydvel, amokAIvovtag 6€ TOAAEG TEPIMTAOGELS OO TOV
ELPOTATKO HEGO OpO.
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3° KEDPAAAIO
IXTIOIIAOIA KAI EITIXEIPHYELY

3.1 OPIZMOX IXTIOIIAOIAX

H 1otiomloia eivar ) téxvn tov appeviopatog 6to vepd (o€ OdAacoa 1 o€ Alpvn)
YPNOLOTOIDVTOS OC UTOKAEIGTIKT 1] KUPLOL TNYN EVEPYELNG TOV dvepo. To dvopd g etvan
ovvbeto and 10 10Tio + TAOVG, dNAAOT TAEVOT LE TO TV TOV T TOALYL XPOVIKL
YPNOLOTO0VGAV To. oKAPTM Yia va tagidevovy. H 1otiondoia eivon to tpito kupiapyo a0,
LETE TNV KOAOUPMON Kot TNV KOTNMAAGI0 6TOV AEYOUEVO VOUTAOANTIGUO, 1| OTTolal Kot
nepthappdvetar 6toug cuyypovovg Olvumiakohg Aymvec.

T geivan 1 woT0mTAO L,

Eivol yvooto 6t 0 dvOpmmoc amd moAd moAld cuvedNTOmoince TN ¥PNOILOTNTO KOt TIG
dVVATOTNTESG TOV TOL TTaPEXOLV 01 Baddcaiot dpdpot. Xpnotpdtnta mord peyaidtepn and
OTHV TOV GTEPLAVAV, GTO EUTOPLO, OTIG LETAPOPES 1 LETAKIVIGELS. o va a&lomooet Tovg
Baldcciovg opopovs Ba Enpene va drabétel Kamolo TAwTd petapopikd péco. To mAwtd avtd
péco Ba Empene va 0100€TeL KivnTiplo dvvaun. Zov TETola, Kot apyas, XPNOYLOTOINGE TN
LUIKT) TOV SUVON, €1TE KOTNAATOVTAG LLE TO YEPLAL EITE — APYOTEPQ — YPT|CLLOTOUDVTOG
KOLTLE.

O tpomog VTG BaAGG10C HETAPOPES (KOTNANTOVTAG) £dMGE TN dSVVATOHTNTA GTOVG
avBpdmovg va katavoncovy v atio Tov Boldcciwv dpouwmv. Tovg £dtve Opmg eEopeTikd
TEPLOPIOUEVT] EPPEAELD, 0POD 1) KOG OEV EMETPENE QKON KOl GTOVS TOAD KOAG
YOUVOGUEVOLG KOl GKANPOTPAYNAOVS KOTNAATES VO KOTNAATOOV Y100 LEYAAQ YPOVIKAL
dwotuota. Ilpoocrtabdviag va Bpovv o Abon 61o TpdRANe, ovakdAvyoy T UV TOL
OVELLOV KO OTOPAGIGOV VO TNV EKUETOAALELTOVV Y10 VO KIVIIOOLV Ta TAOIN TOVS. AVOKAALY OV
Aowmdv pio aveEAvTANT TN EVEPYELNS Kol KIvTIPLa SOVVOUT Y10l TO GKAPT] TOVS TTOV OEV
emmpealoTov omd TNV COUATIKN KOTMGT TOL TANPOUATOS: TOV AVELO.

H expetdiievon g evépyelog Tov avépov dvoite véovg opilovteg ota Baraocovd tatiow,
ooV To TAOIOL LTOPOVGAY VO TAEWOELOVY Yol LEYAAD Ypovikd dracthpata. Eival yvootd ot
o TPOTO TOVIG (1oTin) EKovay TV epedvion tovg oto Atyaio peta&d tov 2000 kot tov 1500
1.%. To 16T100p0p0 GKAPOG amd TNV EMOYN £KEVN €XEL TAPOLGLACEL Lol EKTANKTIKY €EEMEN, pe
OTOTEAEGLLO, CNLLEPD, VO TTOPOUEVEL TO TEPLGGATEPO AEIOTA00 KOl ACPAAEGTEPO GKAPOG
Bordooiog avoyoyne. Etvat wkavo, dtobétovtag To KaTdAANAL EKTOOELUEVO TANPOLLA, VO
ta&10g0¢el pe omolecdmote (aKOUO Kot SLGUEVAOS OKPAIES) KalpIKES cuvONKes. Avtifeta, Ta
KOTAQTO GKAPT, Y10 TOVG AOYOVS TTOV TPOOVAPEPULLE, TAPEUELVOY GYEIOV GTNV apPYEYOVN
LOPOPT TOVG Kal Tapovsiacay moAl Alyec Pedtidoelg (Kupimg Aoym g xpHiong TV VEmV
VAKGOV).

To 16T100p6p0 GKAPOG EYEL TN PLEYOAVTEPT SVVATOTNTO ALTOVOUING A0 OTOLOINTOTE GALO
oKAPOG Kot popel va eivort adTaPKES yioL TOAD PEYOAQ YPOVIKA OLOGTIHATO, 0POV TO LOVO
mov ypetdletar etvar  TpopnBela TOL TANPOUATOG GE TPOPLA. ZNUEPA, TAEId VO LYNG
OV TEPIAALUPAVOVY TO SLUTAOL MKEAVMV 1) TOV TEPITAOL TNG VNG, Yivovion pe amdAvTY
OACQAAELD LOVO LLE LIOTIOTAOTKA OKAPT, ETAVOPOUEVA QIO EUTEIPOVS IGTIOTAOOVC.
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H e&dmhoon tov afANHatog g 10TIOTAOTHG OTIC TEAELTAIEG OEKOETIEG EIVAL TPOLLOKTIKY,
YU 00TO KOt 01 €101K0T EYouV PTIdEEL TOALEG KOTYOPIES OKAPDV. ZKOAPDOV LEYAAW®V TOL £ivail
YL OYDVES OVOIKTIG BAANCCAG Kol GKOQOV TTOV E1val Yio ay®VeS Tpry®vov. Ta okden
avoIKTG BAAacoaG Elval TPLUOV KOTYOPLDV, TOL eV £X0VV GTAOEPA YOUPAKTNPIGTIKA, 0OV TO
K&OE epyY0oTAGIO £)EL TN OIKN TOL VOUTNYIKN TEXVIKN . Avtifeta, To AeyOUEVA GKAPN
TPLYOVOL £YOVV TO {0100 TEXVIKA YOPOKTNPLOTIKE KOl LE OVTE 0GYOAOVVTOL TEPIGGATEPOL
afnTéc, aeob elvar yua €va, 600 1N TPELS TO TOAD aBANTES. XTa GKAPN AVOIKTNG BdANGGOG
emPaivouv moAlotl abAntéc, mov pmopel va soupetéyovv 9, odrd kan 15. Ta meprocoTepQ
AYOVIGTIKA GKAPN Exovv Tavid - otia wov ovoudlovrol poiotpa ( peyiom), prokog (to
TA®P10 Tovi) Ko umalovi (cuppeTpikd/acvppetpo). Ot S100TACELS, TO VAMKO KOTOOKELNG, 1
EMPAVELN KO O1 OVTOYEG TOV 10TIOV S10PEPOVY amd KAGOT o€ KAGoM

TYIIOI XKA®QN
®uwv (Finn) Mnkog 4,5 p., mhartog 1,3 p., £va rtavi emipavetag 10p2. Eival yia évav abAntr kot
QUTO To okAdoCg ival oAupmiakn kAdon amnd to 1952
Néxvep Mnkog 3,9 p., mhatog 0,6 p., éva ravi emupavetag 7,3 p2. Eival yia évav abAntn kat
(Lechner) A390 elvat oAuprakn kAdon amno to 1988
Movpo Mnkog 3,4 p., mhatog 1,4 p. 1’ éva mavi kat emipaveta 7,1 p2. Eivat yia Evav
aBAnTr Ko £XEL yivel oAuprakn kKAaon amnod to 1989
Itap Mnkog 6,9 ., KW' éva mavi kat emipaveta 26,5 p2. Eival yia Uo atopa kot ivat
oAupriakn katnyopia amno to 1932
470 Mnkog 4,7 ., mhdatog 1,7 W., Tpla mavid pe emipavela 12,7 p2. Eivat yia dUo atopa
Kol €xeL yivel ohupmiakn kotnyopia amno to 1976.
ZOAYK Mnkog 8,2 p., mhatog 1,9 p., tpla mavid pe emipaveta 21,6 p2. Eival okadog yla
Tpla dtopa kal £XeL yivel oAupmiakn katnyopia amno to 1972
DAdvyk Mnkog 6,05 p., mAatog 1,7 w., tpia mavid pe emugpaveila 18,1 u2. Eival okagog yla
vtdtopav 800 atopa Kal £xet yivel oAupriakr kotnyopia and to 1960
Topvéwto Mnkog 6,09 ., mAdtog 3,02 W., Vo mavid pe emipaveta 20,4 p2. Eival yia Svo

ATOMA KoL €XEL YIVEL OAUMTILOKA KaThyopla amnd to 1976.
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Laser Standard Mnkog 4,2 p., mhatog 1,4 p., 1’ éva mavi pe emudpaveta 7,1 p2. Eival yia éva dtopo. ‘
Laser Radial Mnkocg 4,2 ., mAatog 1,4 W., éva mavi pe emudadvela 5,7 p2. Eivat yia évav abAntn. ‘
‘Ontyuiot Mnkog 2,3 ., mhatog 1,13 w., éva ravi pe ermudaveta 3,5 p2. Eival yia évav abAnti ‘
420 Mnkog 4,2 p., mhatog 1,9 p., tpla mavid pe empadvela 10,2 p2. Etval okadog yla
SVo atopa.
AduTvyk Mnkog 5,2 ., mAatog 2,0 p., tpla mavid pe emipavela 16,4 p2. Eival yua tpia dtoua.‘
5124 Mnkog 7,3 W., mAdtog 2,7 W., Tpla mavid e emudavela 24,2 pu2. To mAnpwua sivat
TEOOEPLG MEXPL £EL AOANTEG

['a va kp1Bet o€ Evay 10TIOTAOTKO aydva 1 IKavOTNTO TOV KOTETAVION KO TOV
TANpOpaTog (dnAadn n TeVIKN KoL 1 TOKTIKN), 0o Tpénet va e§lowBolv pe Kamolo Tpomo ot
dvvotdtnTeG TV oKaP®OV. 'ETot, éva peydho ayoviotikd okdeog Oa mpémetl va £xel kdmola
‘towvn’ ot Pabporoyia tov dote va avtaymvileton pe I6ovg OPOVG e ToL LKPATEPA KOl TTLO

apyd GKAON.

To cvoro TV KavOveY Tov opilovy to péyebog avtng ¢ ‘mTovng’ Aéyetal cHGTUA
160LVYIGHOV VO T oneia amd To ooio opileTon 1) IKAVOTNTO TOV CKOP®V KOl 0 TPOTOG
pétpnong tovg, Aéyetan katapétpnon.Ta cvotmuata icoluyiopot enepfaivouv 6to ypovo
TEPUATICHLOD TV okaP®V, Bdlovtag emmALov ¥pdVo TOWVNG GTO GKAPN TTOL givot
ypnyopotepa. ‘Etot, and tovg dtopbmpévovg mAlov ypodvovug, Byaivel o teMkdc vikntg. Enedn
OLLMOG VTTAPYOLV GKAPT] TOAD SLOPOPETIKGOV TOHTOV Kot LeEYEBmV, £xovv dnovpynel kot
avTioTONEG KaTNyopies 6Tig omoieg Ta&tvopovvTal.

Iosoluyiopoc ko Katapétpnon

H pétrpnon cuykekpipévav voomnyitkav 6toyeimv Ommg g YAoTpas Kot 1 LETPNoN
NG 16TI0QOPI0G Kot 16TimV (Tavidv), divouy cuvovalOpueva to ST 0mdd001g TOVE GKOUPOLG,.
Ao T1G LETPNGELG OVTEG, COUOMVA [LE TOVG VTTOAOYIGHLOVS OV 0pilel TO «GVGTNLLAL
KATOUETPNONG, TPOKVMTEL O «OEIKTNG 1GOLVYIGLOV» TTOV EKPPALEL TIG EMOOGELS EVOG
OKAPOVG. AQOV Yivouv ot amapaitnTeg LETPNGELG EKOIOETAL £YYPOUPO TTOV TIGTOTOIEL TIC
HETPNOELG TTOV £YIVAV, GTO GKAPOGS, OO ££0VGLOOOTNUEVO KATAUETPNTN KoL OVOPEPEL TOV
deiktn 160LVYIG OV TOL GKAPOVC.

Orav évag OUIA0G S1opyavmVEL EVOV 0ydVOL, 0VOKOIVMVEL GTNV TPOKNPLEN TOL OydVaL
Toleg Katnyopieg okapmv d€xetat. Ta okden mov BELOVY Vo GUUUETAGYOVY GTOV AYDVO OVTOV,
TPEMEL VAL EYOVV £VOL TIGTOTOMTIKO KATAUETPTONG Yol TNV KATNYOPid VTN, TOL TOVG TAPEYEL
N opocmovdia Toug. Ta aroteAéopaTo TOV AVAIEIKVOOVY TOV VIKNTH QLTNG TNG KATNYOPiog
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Byaivouv amd to avticTtolyo TpodypaLe VTOAOYIoHOD amotelecpdtomv. Otav Ta okaen givol
o0, ToTE Yivetal ayovos khdoong. Otav ta okdoen aywvilovtal oe (gvuydplo, o Lopen
povopoyiag, Tote 0 aymdvag Aéyetatl match race.

YV6TNHOTA LGOLVYIGHOVD.

["evikd vap)oLVV SLAPOPE. GLGTILOTO KATAUETPTIONG TTOV AAUBEVOVY VITOYIV TOVG
duapopeg mapapéTpoug. Ta o YveoTd Kot eVpEWS ¥PNCLLOTOOVUEVE ETVaL TO IOR"?
(International Offshore Rule), ORC international (zpénv IMS), ORC club®® (Offshore Racing
Council), IRC. O1 600 katnyopieg mov epapudlovror oty EALada eivor n IMS ko ORC
Club, ywo ta aprydg oyovicTikd Kot To 6KAPN oydVOV Kot Kpovoallépas, ovIicTotya.

Evo amo ta mo 6100€d0UEVE GLGTIHOTO KOTAUETPNONG TTOV XPNCUYLOTOLEITE EVPEMG
onuepa eivor to ORC international (mpénv IMS).I'o oxden Katapetpnuéva e To GHGTNUA
ORCi (mponv IMS) yivovtot ot €€ng petpnoeis:

Katapétpnon yéotpag: HeETpOVLVTOL O1 VOTNYIKES YPOUUES Kot Ol SLUGTACEL TOV GKAPOUG.

Kotauétpnon 6to vepd: pétpnon g ondeTocnS TG KOVTAGTNG OO TNV EMLPAVELL TNG
Odhaocoag ("E€aia” - "freeboards"), ‘Etotl motomoteital to moco gival fubicpévn 6to vepd 1
YOOTPO KOl - OVTAG YVOGTO TO akpiPBég oynpa tng - vrohoyiletot to Bapog (exTOMIGHA) TOV
GKAPOLG.

Métpnon evotdBelog: yiveton meipapo evotdbelng, avoptmdvTag cuyKeKpUEVa Bapn amd To
KOTAPTL KOl LETPOVVTOL Ol AVTIGTOXEG KAMGELS.

Koroauétpnon mponéloc, 16tiogopiag: mpoméda, VYos 16Tiov, ETPAVELD 10TIOV.

ATO aVTEG TIG LETPYOELS, LE TNV s el
BonBeia vroroyioTn, exdideTON TO R L3
[Tiotoromtcd Katapérpnong tov 6Kagovg,. )

21 Aebvég Offshore Rule (IOR) Atav évag kavovag LETPNONG VLA AYWVLOTIKA LoTLodOpa.

By Racing Congress Offshore (ORC) eivat £vag 8tebvrg opyaviopdg yia to ABAnpa tng LoTLomAoiag Kat ivat
uTtelBuvn yLa tn dnuloupyla kat T Statripnon Tng Babuoloyiag Kot Ta mPOTUTa TAflVOUNoNG Tou
XpnotuomnotouvtaL .
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3.2 XXOAEX KAl EKMAG®GHXH

['o va apyicet kavelg vo aoyoAeitor pe v 1otiomAoia, Ba mpémel va Exel Kamotleg
eMdroteg Pacikég yvaoels. 'Etot, Oa eivan og B¢om va avtilapfavetar 6sa supfaivovv, va
exteLel TIG EVTOAEC TOV KLBEPVIT, VO GUUUETEXEL EVEPYA GTIG O1APOPES OPUGTNPLITNTES TOV
OKAPOVG Kot va, Yvopilel mdg Oa avTpeTOnicel KAmoleg KATAGTAGES KIVOUVOV, MGTE VO
QPOVTIGEL Y10 TN OIKN TOVL ACPAAELN OALA Kot TV EMPAVOVI®V.

AvTég o1 Baoikég yvooelg mapéyovtat o€ Eva (diunvo cuvnfwc) kokho pabnudtov. To
poonpote pobnqpoto 1.eTionloiog avolktig 0oAdcons, TPOKEYWEVOD VA OTOKTNGEL KOVELS TIg
TPAOTEG — PaCIKEG — YVOOELS 1oTIOMAOTOG TEpIAaPdvovy Bempia kot Tpasn.

2t OepnTucd podnpota d1ddorkovtol To eENG:

OvopatoAoyio GKAPOVG.

AgpoduvapuKn, apyES AELITOVPYING TV TOVIDVY, DOPOSVVALIKY|, OPYES VOLTNYIKNG, EvoTddeia
TOV GKAPOLG.

Novtidia (vavtikoi xapteg, mvé&ida, mupooi, Opyava vovTidiog, vovtidakd fondnuata,
AGPAAELD. TTAOV).

Noavtikn téxvn, EMypol Tov oKAPovS 6To AUAvL, ayKkvpofoiia.

Metewporoyio.

Aebviic Kavoviopdg yia v Amopuyn Zvykpovcewv ot @drlacoa (AKAY).

AVTIHETOTIOT KATOGTAGE®V KIVOLVOU.

Yto mpokTikd padnpota epappdlovior oty Tpaén awtd mov Exovv avapepbel ot Bempia

Ovopatoroyia, voutikoi KOumot, Asttovpyio mavidv (Bipdpiopa, poivapiopa), Aertovpyio Tmv
GLUGTNUATOV TOV GKAPOLG.

Tpwdpopa (pvOuion) tev Tovidv ce didpopeg mhevoelg (avaroya pe v devBuven Kot Ty
£VTOON TOL AVELOV), AVOGTPOPT — VITOGTPOPT.

Opydvwon — GLVTOVICUOG TANPDOUOTOS GTIG SIAPOPES KIVIGELS.

Xepopol pe ) punyovn - aykvpofoiia.

Movddpiopa (peimon 16TI0Qopiog), aAAaYEG TOVIMVY.

EbYpeon mopeiog kot andotaong 610 vauTikd ¥aptn, Tpnon nopeiag muéidag, mposdloptooc
otiypartoc.

AVTIHETOTIOT) OLGUEVAV KAPIKOV GUVONKOV.

Enideitn cootikdv péowv, dtdcmon avBpomov and ) Bdrlacaca.

Metd v oAokAnpmon ¢ Pactkng ekmaidevong, Kot ¢’ GOV TEPACOLVV LE EMTVYIN TNV
€€étaon, 01 EKTOOELOLEVOL ATOKTOVV SITAMILO KVBEPVNTN 1GTIOTAOTKOD GKAPOLG,.

Ot TPOOTTIKEG TTOL AVOTYOVTOL GE KATOLOV OV £YEL OAOKANPAOGEL T PaciKn
exmaidevon etvan ot €€Na:

Noa acyoinbei pe v wotiomioio kpovallépag:
2oppava pe 1o vopo, 600 KAToxol SIMAGIOTOS KVBEPVNTN 1IGTIOTAOTKOD GKAPOVG LTOPOVV VO
VOVADGOLV IGTIOTAOTKO GKAPOG. AVTN 1) TUTIKN OTaiTNoN OUMG OeV ivar TAVTOTE OPKETH. O
TPEMEL, 0 £VaG TOLAAYLETOV, Vo, EYEL KOTTOW0, EUmelpia.
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Kémotog mov dev €xet kopia Tponyoduevn epmepio TpEmel va KAVEL TPAOTA LEPIKE
ta&idwo pe v mapovoia evog memelpapévov SKipper péypig 6Tov ot EUTEIPIEG TOL ATOKTNGEL
ToV Kévouv va ousBavOel tkavog va avaAdfetl Tnv evbivn va KuPepvnoel 1o 6KAPOG.

H oot dtadikacio OnAadn, Yo KATo10V Tov omoPOolTel amd Hio GYOAT 16TIOTAOTNG,
elvat va Kavel otnv apyn LePKA Ta&idlo COUUETEXOVTAG GOV TANPOLUA. X 0VTA TO TPMOTO.
ta&idwn, tpénel va tpoomadel vo amokopicel 6060 OLVATOV TEPIGGOTEPES EUMELPIES KO VOL
naipvel mpotoPoviies. Me avtd tov TpOTO GhvTopa Ba givarl tkavog va avaAdpet Tnv
dtakvPBEpynomn Tov GKAPOUG.

H vavimon evig 16T10mAoTKoy oKAPOVS £IvVOL OIKOVOIKA OPKETE TPOGLT], APOV TO
KOGTOG KAT ATOHO GLYKPIvETOL e aVTO VOGS PETPLOV EEVodoyEiov.
Noa cvveyioel TNV eKTaidevon TOV pe 6KomO va acyoAN0EL e TV Ay®VIGTIKN 1GTIOTAOTOL:
Ot tep1ocdtepeg GYOAEG 1GTIOTAOTOG OTVOUV TNV SLVATOHTNTO GTOVS EKTOLOELOUEVOVG, APOV
0AOKANPOGOLV TNV PaciKn EKTOIOEVOT VA TOPAKOAOVONGOVV TPOY®PNUEVO KOt AKOAOVOMG
AYOVICTIKE poboTo.

2t pofnpoto ovTd, 01040KOVTOL TEPIGGOTEPES AETTOUEPEIEG CYETIKA LLE TNV
Agrtovpyio TOV TOVIOV, ATOKTOVV TEPIGCOTEPES EUTMEPIEG KO TEAMKA, £Q OGOV 0GY0AN00VV LE
TNV 0Y®VIGTIKN IGTIOTAOLN, EVIACCOVTAL GE VO 0Y®VIGTIKO TANPOLA £01KEHOVTOL GE i
ovyKekpiévn 0éom kol Aappdvouv HEPog e aydveS 1oTiomAotag avolktig Odhacoag.
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40 KEPAAAIO
HHAANO MAPKETINIK XE EINIXEIPHXH IXTIOIIAQIAY

Oeg o1 eMYEPNOEIS GLUEMVOVY OTL 1] CTPATNYIKN LAPKETIVYK emPonBd, doTe va
dtc@alotel Ot To TPOidV N M VANPEGia TOVS Kveital, oTa TAAIGIO TNG Ayopdc,
KaTeLBVVOLEVO TPOG OPEAOC TOGO TNG EMLYEIPNONG OGO KOl TOV GTOYXEVOUEVOV,
KATOVOAW®TIKOO Kowvov. EmumAéov, dtacpariletal 6Tt 1 TPoioVTIKY] TPOGPOPA TOVS OAPEPEL
KOVOTTOMTIKA oo T1G avTiGTOYEG KOt LAAMOTA, KOTEYEL KATO10, OVTIANTTO TAEOVEKTN LA,
(MOTE Vo 00NYNOEL G€ EMTLYIOL BTNV aryopd.

Ot marketers cuvenmg, opeilovy, TPV Amd TOV TPOGIOPICUO TMV GLYKEKPYUEVOV
otoyeimv, Ta omoia Oa amroTeEAOVV TO dEOOUEVO HETYIO LAPKETIVYK, VO avarmTOEOLV pia
EexdBapn OYN TG oTPATNYIKNG HapKeTVYK. Ta cuotatikd g d€, oToryeio cuyKataAéyovTon
GTNV OPYOVAOGLOKT] ATOGTOAN], TOVG GTOYOVS KOl TNV ETAPIKT] GTPATNYIKT], TI OPYAVOGLUKEG
gukapieg Kot IKAVOTNTES, TIC LOKPOYPOVIEG GTPOTNYIKES, TNV GTPOTNYIKY TUNUOTOTOINOTC,
oTOYELONC Kot POSitioning, Tovg 6TOXOVE HAPKETIVYK, TO TPOG EQOPLOYN TPOYPALLLOTOL
UAPKETIVYK Kot TEAOG, TNV 0E0AOYNON NG 0OO0GTG KO TOVG EAEYKTIKOVG UNXOVIGHOVG

[Ipoxepévov va viknOel o avtayoviopdg g ayopds, 1 extyeipnon Ba mpémel va Exel
pio GTPUTNYIKN LAPKETIVYK, TTOL Bal TEPLYPAPEL EVKPIVMDG TOV TPOTO LE TOV OTOT0 TPOTIBETOAL
Vo avoamTOEEL, VAL EVIGYDGEL Kot VO O1aTP|GEL KATO10, VTOYMVICTIKO TAEOVEKTIO OTIG
emieypéveg ayopéc. H otpatmnyikn papketivyk meptypdoet To g 1 entyeipnon oyedialet va
TOPAODGEL TNV 0&io 6TV EMAEYUEV OYOPA LE TPOTO ATOTEAECUATIKOTEPO ATO OLTO TOV
AVTOAYOVIGTOV KOl TO TMOG TPOGO0piLet TIG amapaitnTeg EVEPYELEG Y0 TNV EMTELEN AVTOV TOV
6THYOV.

To cLGTATIKA GTOYELN TOV GTPATIYIKOV GYESUGHOD HAPKETIVYK TEPIAAUPAVOLV: TNV
OTOGTOAN] TNG EMLYEIPNONG, TOVG YEVIKOTEPOUG, EMLYEIPNOLAKOVG GTOYOVGS, TNV AVAALCT) TOVL
£0MTEPIKOV KAl TOL EEMTEPIKOD TTEPPAALOVTOG, TOVG GTOYOVS LAPKETIVYK, TIG GTPOUTNYIKES
UAPKETIVYK LE TO CUYKEKPLUEVA TTPOYPAULOTO LLE TNV ETAOYT KOL TNV AVAAVCT TOV 0lyOPDV-
oTOYOV, KaBOG KoL TNV avATTLEN TOL UiYHOTOG LAPKETIVYK.

4.1 ANAAYXH EEQTEPIKOY IEPIBAAAONTOX

H avéivon tov emtepikod nepiPdAlovtog oyetiletat e TNV avayvmOPLGT KOl TOV
EVIOTIOUO TOV PACIKOV TACEWDYV, EVKAIPLOV, ATEIADV KOl GTPATNYIKOV EPOTNUAT®V, TO, OOl
elvar dvvatov va emmpedoovy Tig emAoyég TG emyeipnong. O Pabuog, otov onoio to
nepPaArov emnpedalel TIg EMYEPNOELS OEV OLOLALEL Y10 OAES, AALA TTowkidetl. Ot aAlayég oV
cuppaivovv 6to TEPPAAAOV elvar SuvaTOV Vo ONUOVPYHGOVY TIC TTO CUAVTIKES EVKOIPIES,
0AAG GUVALO KOt TIC TTO EMKIVOVVEG OTEINEG LAPKETIVYK, TTOL KAAEITOL VO OVTILETMOTIGEL )
emyeipnon.

To e€mtepikd mepPdAlov dlakpiveTal 6To EVPVTEPO — UAKPO TEPIPAALOV, TO OTTO{0
emnpealel v emyeipnon, aALd Kot KaOe GAAN entyeipnon mov Agttovpyel oy ida 7. .
YOPO, Kot 1o pikpo weptPdAiov, OnAadn 1o Aueco, KAUOKO:
nepPdAlov g emyeipnong.

Ag e€etdoovpe apyd To pikpo meptBdAlov pog emtyeipnong. Avtod
amoteleital amo:

Tnv erapio: Katd v ekndvnon tov oyediov HapKETIVYK, TO TUNUA LEAPKETIVYK OPEILEL VOl
Aoppéver vTOY™M TOL KO TIG AALEG ORAdES HECH TNV £TONPia, OTMOG TO TUNLO OIKOVOLUK®V, TO
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TUN L EPEVLVOG KOl AVATTVENG, TO TUNLO TpounBeldy, K. T.A. Olo avtd o Tt
oLVVATOTEAODV TO Hikpo TePPaiiov TG eTanpiog Kot £xouv eMidpacn TV GTa GYEOLN KO TIG
EVEPYELEG TOV TUNWOTOG LAPKETVYK. [0 mapddetypa, ot vevBuvor Tpoldvtwv ogeilovy va
EVNUEPDVOLV TO TUNHA EPELVAG KO AVATTUENG, TAPUYMYNG KO YPNUATOOTKOVOUIKNG
d1olknong Yo Ta GYEGL TOVG, KO KOTOTLY, VO, TO TapoVctdlovy 6TV avaTaty dloiknon.
EmumAéov, cuyvd mpoxidmTouy dtopdyeg LETAED TV TUNRATOV AdY® TS VTapéng
OVTIKPOVOUEVOV
otoy®V. To TUHO LAPKETIVYK UTOPEL VO AEITOVPYNOEL G OOUEGOANPNTNAG KATA TN O1dpKeL
NG KOTAGTPMONG KOl TG EPUPLOYNG TOV GYXEMMV LAPKETIVYK.

Xmv nepintoon mov eetdlovpie, EPOGOV TPOKEITAL Y10 LKPOUESOL0 ETLYEIPTOT KO
TO aVTIKEIpEVO TG givar po vampesia (awAo TPoidv), ciyovpa dev Bo VAP oLV TOG
TUAHOTO, TOAD Tavov va Stayepilovtar Ora amd 1-3 emkepaleic.

4.2 ANAAYXH ANTAT'QNIZMOY.

H avéivon tov aviaymvicpov éxetl e&elybel og pio Kot Swadkacio oyedocon
Kol TPOYVAOGCNG TN GUYYXPOVT], EMLYEIPTCLOKT TPAYUATIKOTNTA.

[ToAAég emyepnoelg O100éTovy eEEIOIKEVUEVO TPOCOTIKO, EMUPOPTIGUEVO LLE OPLOIOTNTEG,
OYETIKEG LE TNV HEAETN TOV avTOy®OVICTOV. H HeAén TV avTayovieTdV amoTeAEl oNUOVTIKO
TULO TNG AVAAVOTG TOV HKpoV EmTeptkol mepifaiiovtog piag emyeipnong .O mpotapykcds
61606

EMKEVIPOVETOL GE GTOLYELD TOV TPOKELTOL VO ETNPEAGOVV TIG EMEVOVTIKES

ATOPAGELS Y10 £V GLVOVACUO ayopds — TPoidvtog 1 otV epintwon mov e€etdlovpe ™V
TPOCTAOELD Y10l KATAKTNOT Kol O10THPNGT VO LEYAALTEPOV LEPIDIOV OyOpdiG.

O evTomIoUOG OMEIADV, EVKOIPIOV 1] EPOTNUATOV GTPATNYIKNG PVGNE,TOL TPOKLITOVY
Ao aVOOVOUEVEG 1] TOUVES OVTAYMVIGTIKES KIVIGELS, AOVVOLIES 1] SVVALELS, OTOTEAOVV
EMIKEVTPO NG AVAALOTG.

[ToAAéc popég, amoPAoelg LAPKETIVYK TNG EMXEIPNONG, OYETIKEG LE TA TPOTOVTO TNG , TNV
TILOAOYTOT| TOVG, TN SLOVOLT TOLG, KOOMDS Kot TNV TPOPOAT TOLG GLVOEOVTOL AUETH 1] Kol
EUUESO OO TNV OVTIGTOYN KATAGTOON TOV AVIOY®VIGHLOV.

H pelét tov avtoyovietdv g fondd oty e£g0peon amoTELECUATIKOTEPWOV TPOTOV
IKOVOTTOIN GG TOV OVOYK®OV TOV SIKOV TG TEAXTOV (T.). EVIoYDETAL 1] TOLOTNTA N N
KOVOTOUKOTTO TV TPOIOVI®V NG entyeipnong). Exmiéov, péom g ovykpiong avtmg,
elvat dvvato va BeATIOGEL TOAAEG Ao TIC AELTOVPYIES Kot TIG dPAGTNPLOTNTES TNG.

YVVETMG TO CLUTEPAGHA EIVOL OTL Y10 TOV TPOGOLOPIGHO KO TN
SWUOPPMOT APTLOG GTPOTNYIKNG £Vl OmapaiTnTN 1) AWVAAVGT TOL AVTIOYOVIGTIKOD
ePPAALOVTOC TNG EMLEIpNOTC.

2tov kA4S0 ToV afANTIGHOV 0TS KOl GTOV TOVPIGUO, O OVTAYMVIGUOG GE VINPEGIEG
QEPEL TAVTA TO 6TOLYEl0 TNG KavoTopiag. Ot avIoy®VIGTIKES TYLES LLOG DINPEGLOG TT.)Y GTO
{010 HEPOG e TNV EMLYEIPNOT OV AVOADOVLE LTOPOVV VOL 0O YIGOVV GE TTAGT AVTIGTO(O
TOV TIUOV OOTE VO, UTOPECOVLE VO, TPOGEAKVGOVUE TEPLGGATEPO KOGLO 1 Kot o€ avaPddion
TOV VANPECIDOV TOV NON VILAPYOLV.

4.3 IEPITPA®'H TQN ATOPOQN-EXTOXQN: TMHMATOIIOIHXH KAI
LTOXEYXZH THX AT'OPAX, TOMO®ETHZH ITPOIONTOX

Ot emyelpnoelg, g YvooTov, 01aBETouy TEPLOPIGUEVOVS TOPOVG, LLE ATOTEAECLLO VO
AOVVOTOVV OAES TIG AVAYKEG TOV KATOVOAMTMOV LLE TN XPNOT TOV TEPLOPICUEVAOV, TPOTOVTIKADV
TPOGPOP®V ToVG. EmmAéov, ol ayopaotég o€ pia ayopd dtapEépouvy omd pio 1 Ko
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neplocotepeg amdyels. Ot embopieg Tovg, 1 AyopAGTIKY TOVS OVVOLT, 1] YE@YPAPIKT] TOVG
0¢om, N ayopacTIKY] TOVG GTACT 1 Ol AYOPACTIKES TOVG Elval SOLVATO VO OLAPEPOVV.
2VVENMOG, AVTIAAUPBAVOLOGTE OTL O1 EMYEPNGELS OPEIAOVV VO TUNLLATOTOLOVV TIG 0YOPES, VO
evtomilouv ta o KEPOOPOPO TUNLOTA KOl VO, GTOYEVOVY GE OVTE, TOTOOETOVTAS KATAAANAN
T TPOTOVTA KoL TIS VINPEGies Tovug. H dadikasio, Aowwdv tng TUNpHaTonoinong e ayopds,
6TOYEVONG TOV TUNUAT®V TNG Kol TOTOOETNONG TOL TPOTOVTOC AmOTEAEL £val Ao Tal
ONUAVTIKOTEPO {NTHLOTO TNG CTPATNYIKNG HLOPKETIVYK.

H dwodikacio g tunpatonoinong amoteiel cuyvd, 10 KAWL
YL TNV avAmTuEN VOG S10TNPT GOV AVTAYOVIGTIKOD TAgovekTatog. [pdxettan yio
dwdwkacia, Bdoel TNG omoiog TPAYLUATOTOEITAL 1] AVOYVADPLOT] KOl O TPOGOIOPIGLAG TMV
OUAd MV TOV KATAVIAMTOV TOV OVTATOKPIVOVTOL SIPOPETIKE 0mtd TIG VTOAOUTEG OUADES
KATOVOAWDTAOV, GTIG GTPOUTNYIKES TNG EMLXEIPNONG.
[ToAhol dpmg avapwtiovvTat Yo Tovg Adyovs mov odnyolv o emtyeipnor otV
TUNHOTOTOINGN TOV 0yop®dV, 611G omoieg dpactnplomoteitor . Ta Pacucdtepa o@EAN TOL
TPOKVTTOVV At aVTN TN Sadikacio Kot Tov EMPAALOVY TV EQPAPLOYN TNG
elvan :
0 Emroyydveagpovikdtepog cuvovas oG TV OVOYK®Y TOV TEAATOV LE TIG
OLOUPOPETIKEC TPOGPOPES LAPKETIVYK.
0 BeAtuovgmpkepdopopia, KaBDg diveton TEPIocOTEPT TPOGOYT OTIG
OLOPOPES TV KATOVOADTOV MG TPOS TNV EvosOncia Tovg Tpog TV Tuy.
0 O Avédvovauevkarpieg yio avamTodn.
[ Mg mpoc@opd Twv KATAAANA®V TPOTOVI®MV GTO O16POPO TUNIATO TNG
AYOPAG, ETTVYYAVETOL SLOTPTON TOV TEAATAOV.
[ dipropo pépketivyk Kafiototol To omoTeAesHaTIKO, KaOMG Thpa oToYevEL
G€ £VO GUYKEKPLUEVO KOl OLLOLOYEVEGTEPO TUNLOL TNG OYOPAGS.
[ EvBappdvegaotvotopia.
O O Miepn emyeipnon pnopet vo tpocmadnocet va nyndet og éva povo T TG ayopds
Kol Vo amoAaUPAVEL £TOL, TO TAEOVEKTNUATO TNG NYECTOG.
[N va giva 660 0 dvvaTOV O XPNOLUA TO TUALATO THG ayopds Ba Tpémet va
TANPOVV TIG TaPaKAT® Tpoimobécels:
0 Na gtvat tkavomomtikoy pey€Bovg.
0 Na etvor avayvopictpo
0 Na gtvor Tpooitd pe gvépyelec HAPKETIVYK
0 Na gtvar 6tafepd yia Tov ypoviko opilovta Tov 6yediov HapKeTIVYK.
0 No avtidpolv dtopopeTkd T0 £vo. oo To VTOAOUTA 6TO 1010 piypHo LOPKETIVYK.
Boowég petafAntég mov ypnoionotohvtot Yo TV TUNHOTOTOINoT) oyopmV-
KOTOVOAOTIKOV Kuplwg — givor

Cewypoekéc: H ayopd donpeital € S10popeTIKES YEOYPOPIKES LoVAdES (TT.). o€

£0vn, meproépeteg, emapyies, TOAELG, vopovg K.T.A.). Mia entyeipnon eivat duvatd va
dpactnplromoleiton o€ pia 1 TEPICCOTEPES, YEMYPUPIKES TEPLOYES 1 KOl GE OAES, OALA divovTag
wwaitepo PAPOg OTIC TOMIKES OLOPOPES TV YEWYPOUPIKMDV OVOYKADV KOl TPOTIUTCEMV.
Opiopéveg, yeoypapikés LeTaPANTEG elvan 1 meployn, 1o uéyeBog e mepLpépetag, n wOAN, M
mokvoTnTo ToL TANBVGHOY Kot To KApa. Eedcov mpokettal yia mpoidv- vanpesio mov £xet
Gueom oyéon pe Tov TOmo, 10 KA Kot TI VTodopEG (Apavia, papiveg), eivor pio oo Tig
ONUAVTIKOTEPES UETAPANTES GTNV TUNUATOTOINGN TNG OLYOPAC.

Anpoypagikég: Ot dnpoypaeikéc petaPAnTég ivan ot mo onpoeireig Pacels yio tnddKpion

TOV OUAO®V TV TEAATOV. AVTO 0QEiAeTOL KVPIWG, GTO YEYOVOG OTL
LETPOVTOL TTLO EDKOAO, A0 TOVG TEPIGGOTEPOLS, AAAOVS TOTOVG HETOPANTOV.
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Opiopéveg, npoypapikég puetafintés etvor n nikia, to eOA0, To péyebog g

OIKOYEVELNG, TO EIGOONUA, TO EXAYYEALD, 1] LOPP®ST, 1| Bpnokeia, 1 VAN, N

ebvikdota, N KowwviKn Td&n Kot 1 yevid. O1 vINpeGiec TOV TPOGPEPEL LaL ETLYEIPNOT TTOL
aoYOAEITOL PE TNV 16TIOTAOT 0TeLOHVOVTOL GE ELPV NAKIOKO PACLLOL.

Yvyoypaoikés: Elvatl duvatov dropa mov avijkovv 6TV 1010 SNUoypoplK

oudda vo Topovctdlovy ToAD SPOPETIKA WYuyoYpoeikd Tpoeid. Ot kuptotepeg LETAPANTEG
aLTNG TNG Katnyopiog etvor n Kovemviky téén, o Tpomog (ong Kot 1 TpocOTIKOTNTA. Y TAPYEL
1 TACT Ol GLYKEKPIUEVES VIINPEGIES Vo BewpovvTal aKpiPéc o€ oxéon Le To LEGO ELGOONLATO.

2vumeprpopikéc:ITodiol vmoatnpilovy 0Tt 01 petafintég mov £xovv Gyéom Ue
GUUTEPLPOPE EIVOL TO KAADTEPO GNUEID EKKIVIIONG YOl TN OMLLOVPYic TUNUATOV 0yOPAC.
2uvnOmg, ot ayopacTég dlpovvTal 6 OUAdES e PAoN TIg TEPLOTAGELS XPNOTG TPOIOVTOC, TO
Babuod mpoorAwong oto TPoidv, To Pabrd ETOWOTNTAG KoL T GTAGT TOV KATOVOAMTH Yol TO
TPOioV.

2TOYELON:

To apécmc emdpevo Prjpa petd n dtodkasio TG TUNUATOTOINoNG

™G ayopds ivotl 0 TPOGIOPIGHOG TOV KATIAANAW®V TPOG GTOXEVOT TUNUAT®V. XT0 GTA10
avTd 0&loA0YoHVTOL TO O16POPN TPOKVITOVTO TUNLLOTO, KOl GTY) GLVEXELN, AaPdvovTat
AMOPACELS G TPOS TO OGO, KOt TTote. ard avtd Ba e&ummpetnBovv.

Metd ) dwdwkacio g agloAdynong akolovbel 1 amdPacn Yo TNV ETAOYN TOL
aptBoL Kot TNG TOLTOTNTOS TOV TUNUAT®V, Ta otoia Ba eEumnpetioet ) entyeipnon. H
emyeipnon éxel mévie eMAOYEG:

o) ZUYKEVTP®OT G€ EVOL TUNLLOL. ATOTEAEL TNV OTAOVGTEPT TEPIMTMOOT], KOAN TNV

omoia 1 emyeipnon anopacilel va dpactnplomon el oe Eva Kot pdvo Tunqua. Avtd copPaivet
O10TL drobETEL 110HTEPO TEPLOPIGUEVOVS KEPAAALOKOVS TOPOVS EVKALPIECYLO TEPOUTEP®
avamToén.

Méoa and v opTidTEPT KATAVONOT TOV OVAYKOV Kol TOV EMBVUIOV TOV
KOTOVOADTOV TOV LOVAOTKOV, 0VTOV TUNHOTOG, 1 EXXElpNoN elval SuvaTO Vo, 1IG(LPOTOGEL
M 0éom ¢ otV ayopd. Emiong, av n 8€om mov Ba kataAddPel oto Tunpa givat woyvpn, pmopet
va £00PaMOEL LYNAN OTOS0GT| BTNV EMEVOLGT TNG.

Opeihel OpmG va givol TPOGEKTIKT 0 KivOLVOG TaPAOVELEL. AV TO TUNHO KOTOANEEL OE
amotuyia, TNV 010 poipa Ba £xet kot 1 emyeipnon. ['a Tov Adyo avtd mOAAEG emyElpNOELg
TPOTYLOVV VO dPOGTIPLOTOLOVVTUL GE TEPLGGOTEPQ OO EVOL TUNLLOLTOL.

2ty enyeipnon wtionroiog propet yio mopdaderypo va emAeyet To T oyopds
OV 0POPE VEOLG GE NAKIN KOTAVOAMTEG TOV EVILOPEPOVTOL TEPIGGATEPO Y1dL TNV 1GTIOTAOTOL
OG yOVIGTIKO GO AN Kol oYL O oV LYN.

B) Emextikn e€edikevon. H emyeipnon emiéyet Eva mAn0oc tunudtov,

TPocEyovtog kabéva amd avtd vo TAnpoi Tovg 6povg eakvoTikdtTnTag. H

ocvvepyasio avapesa ota TunpaTa eival anifavn, Spme o€ Kabéva amd avtd

evomdpyel n mbavotnta e avénuévng amddoons. To mAeovéKTno ALTAG TNG

TEPIMTOONG EVOVTL TNG TPONYOVLEVTG, Elval 1 EEACPAMOT] OTL 1 EMLXEIPNON, AKOLO KOL OV
AmOTVYEL GE VO, A0 TO, EMAEYUEVA TUNHOTA, OO cLVEXITEL VAL £XEL KEPDOT GTOL LVITOAOLTAL.

v) E&edikevon npoidvtog. H enyeipnon mapdyet £va cuykekpuévo Tpoiov, 1o

omoio Kot dtabétel o€ TOAAA TUNHOTA. XPNGYOTOIDOVTOS 0T TNV CTPOTNYIKY, 1| ETLXEIPN O
glval SuVATOV VO, ATTOKTNGEL KOAT G OTNV TOPAY@Yn Kot O180£0T TOL GUYKEKPLUEVOD
poiovtog. O kivouvog mov eALOYEVEL, APOPA TNV AVAKOAVYT] L0 KOVOTOUKYG TEXVOAOYIOG,
YEYOVOG OV Hopel vor onpaivel To TEAOG TOL TPOTIOVTOG TG EMLXEIPNONG.
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d) E&edikevon ayopds. Xty mepintmon avt 1 EXyEipnon ovantiocel TOAAG TPOiOVTa, LE
GKOTO TNV KAALYN TOV OVOYKAOV TOV KATOVOADTOV CUYKEKPIULEVOL TUNHOTOG-0TOYoV. H
emyelpnon propel Kot TaAL, VoL ATOKTHGEL KOAG @ GTNV €ELNPETNON ALTHG TNG OULAONG
KATOVOADTOV, OU®G OPEIAEL Va efvol TPOGEKTIKY Kot VO TPOPAETEL TIC OAAAYES OTIC TAGELS
KOl GTIS TPOTIUNGELS TOVG,.
€) ITinpn kéAvyn g ayopds. H entyeipnon emdidkel va eEuvantetiost OLa o,
TUMLOTO TNG OYOPAg e TN (PNoN OAWDV TV TPOTOVIMV OV EVOEYOUEVMGS, TOPAYEL. ZVVIO®G,
TETO10 pLaryoAETiBoda eyyelpLata avaAopuPEvouy ol HEYAAES KOt IoYVPES EMLYEIPT|OELS.
H emyeipnon, petd myv emioyn tov mBovov TUnUdTov-6TtdY@v, KoAsiton vo
€QUPUOCEL pia oo TIC TAPAKATO POCIKES GTPATNYIKEG GTOYEVONG
X Mn d10.popoTONUEVO HAPKETIVYK OOV Y10l OAOL TOL TUNHOTOL TNG OLYOPAS
ypnoonoteitol Eva piypo pdpketvyk. Amotedel GuvnOn TPoKTIKY TOV
EMYEPNOEDV LLE TEPICGOTEPOVS TOPOVS TTOL OEV £XOVV TN SLVOTOTNTO AVATTVENG
OLPOPETIKOV UYUATOV LAPKETIVYK Yo KAOE TUNUA 1] TOV ETLXEPTCEDV TOL Y10,
TPATN POPA , ELGAYOLV EVa VEO TPOTOV KOl TOVG AEITEL 1] TPONYOLLEV EUTTELPIQL.
Boowkdg Adyog emopévag, yia v pappoyn Tov givar n e€okovounon mopwv. To
UEYEAO TAEOVEKTNLOL TOV OUMC £YKELTOL OTO OTL, TAPA TO YEYOVOS OTL amevvveTal o
HEYAAO apOUO KOTOVOADTOV, DITAPYEL LKPT TOAVOTNTA TPOGEAKLGNG TOVG, WtaiTEPQ
KAT® amwd cuvOnKeg EVTOVOL avTOy®VIGUOD.
1. Emwevtpopévo papketivyk, 6mov 1 tpocoyn eotidletol gite 6to mpoidv £ite otV
ayopd. H emyeipnon otoyevetl og éva povo Tunpo Le Eva Piypo LOpKETIVYK, ETOIOKOVTOS TNV
LEYLOTOTOINGT T®V KATOVOA®TOV TNG. OAoL 01 d100c101 TOpOL TOTOBETOVVTAL GE £Vva LOVO
TUNHO TS ayOPdS Yo TN VOGS TPIEN TOV TPOTOVTOC.
Agv mpdkettal yio wwaitepa damovnpn oTpaTNYIKy, OLMG EALOYEVEL O KivOuVog 1| TOYN
ToL TUaToG vo KaBopilel amdAvta TV TOYN TOL TPOTOVTOC.
2. Alpopomompévo LAPKETIVYK, OOV EMAEYOVTOL TEPIGCOTEPA OO VO TUNULATO, EVOD
Y 10 KEOe Eva amd T avamTOGGOoVTOL OKPLTIKA piypota papketvyk. Emtuyydveton, pe
aLTOV TOV TPOTO, SLUMOIKIAGT], KOTOVOUY] TOV KIVOHVOL OmOTVYinG TV TPOIOVI®V GE
OLOUPOPETIKES AYOPES KOl LEYAAVTEPT] IKOVOTTOINGT TOV TEAATOV.
[HopdAAnia dpmg onpetdvovTol VYNAEG SATAVES Y10 TNV AVATTVEN TOV
OLOPOPETIKOV [UYUATOV HAPKETIVYK.
3. MépretTivyk @oALdg, 0Tov avortucsetat pio wtaitepn, e€edkevpuévn eunepia o Eva
UIKPO TUqpa TG ayopdc. Ot KOTavoA®MTEG TOV TUUOTOG ALTOD £X0VV TOAD EEEIOTKEVUEVEG
avaykeg amd to mpoiov. To tunpa ovtod gival apkeTd pikpd, OCTE va punv eivar dSvvato va
amelAn0el amd peydieg EMYEPNOELS Kl APKETA LEYAAO, DGTE VO EYYLATOL GTNV ETLXEIPNON
OLKOVOUKA OPEAT, avATTTVLEY Kot VTOGTNPLEN KATO10V OVTAY®VIGTIKOD TAEOVEKTILOTOC.
TomoBétnon:

Ot KatavorlmTEg, £govtog oynuaticet pio
EIKOVA Y10, TO TPOTOV TNG EMLYEIPNONG KoL Y10 EKELVA TOV OVTAYOVIGLOD, UITOpovV Vo, Tpofolv
6€ GLYKPLIOT TOV TPAYUATIKOV 1 TOV OVTIANTTOV YOPOKTNPIOTIK®V TOLG Kot VO ETAEEOVY
exeivo e TV peyoldtepn, Kotd T yvoun toug atio.

H tomofBéton ypnoponoteiton orjpepa amod Tig EMYEIPNOELS EVPEWMS
,TPOKELEVOL Vo EMTOHYOLV pia 1dtaitepn BECT 6TO LVAAD TOV KATOVOAMTY,
0ed0UEVOV TOV TEPAGTION aplBUoD TPOTOVIMV TOV KVKAOPOPOVV KOt TOV EDPOVE TV
TAPAYOYDOV TOVG -emyelpnoemv. H dadwacio tomoBétnong
amoteLelTOL A0 ENTA GTAOLAL:

Evtomopnog tov KabopioTikdv YopoKTnploTIKOV

[1poGd10p1o OGS TV AVTIAMYEDV TOV KOTAVOAOTOV

Avdivon g Béong Tov TPoidVTog GTNV aryopd
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Evtomiopdg evaliaktikdv Oepatov(npotdoemv)tomofétnong
dultpdpiopa TV EVOALOKTIKOV Oepdtov TomobEtnong

2y eGHOG TPOYPAUUATOG LAPKETIVYK

Evtomopog tov opiov g ayopds

4.4 ITIEPITPA®H TOY MII'MATOX MAPKETINI'K-BPAXYXPONIEX
TAKTIKEX MAPKETINI'K

1.IIpoiov.

210 emyePNoLoKO TEPPAALOV SLOPKAOS GNUEUDVOVTOL OAAAYES, TETOLOV

HEYEBOLG TTOV GLYVA, TPOTOTOLOVV TIG VILAPYOLGES cLuVONKeC. [TOALEC Popég Og, o1
EMYEPNOELS VITOYPEDVOVTOL VO TPOLYLLOTOTOIOVV BEATIOGELS GTA TAANOTEPX TPOIGVTO TOVG
va Tpofaivouv otn dnuovpyia Kot avantuén vEwv Yo vo

TOPAUEIVOLY OVTOYOVICTIKEG Kol KEPOOPOPES.. Ta mpoidvta

nepAaUPavouy OAa Ta EUTOPEVGTUA £I0T), CUUTEPIAAUPAVOLEVOV OV DAK®OV

OVTIKEILEVAOV, TOV VINPECIAV, TOV TPOCOTMV, TV TOTOHEGLDY, TOV OPYAVIGU®V KOl TOV
W0EDV.

Yopeova pe toug Luck D.,Ferreli O.C.and Lukas G.JR, vadpyovv 600 tpdmot
Bedpnong TOL TPOIOVTOG: 1) £VOL TPOYUATIKA TEPLYPOUPOUEVO TPOTOV, TO 0010 TOPEYEL
OVLYKEKPIUEVEG EMeENYNOELC Y1 TNV dnuiovpyia Kot TNV avartuén tov kat B) pio svpvtepn
évvola, 1 omoia meptlapPaver OAa 6ca (evydpiota 1 SvodpesTta) AoUPAVEL O AyOPAGTHG GTN
ovvarrayr|. Otav yia tapddetrypa, ayopdlovpe Eva pobiotdpnua, £vo avtokivnto 1 Eva
€101tNp1o Yo pio cuvovAia, ovalnTodUe TNV LEYIGTOTOINGT TOV OPEAEIDV KoL TNV
EAYIGTOTOINGT TOV APVNTIKOV OYEWMV TNG CLVOAAXYNG.

Ot teprocdtepeg emyelpnoelg EeKvodv TPOGPEPOVTOS £va LOVO
npoiov. Evrormilouv pio KatovaloTikn ovayKn mov 0V £xel akoun ekmAnpwet, kot mapdyovv
€va TPOTOV LE YOPAKTNPIOTIKA KO TAEOVEKTILOLTOL, TPOOPICUEVA VO, ETAVGOVY QTN TNV
avaykn. Me avtdv tov tpdmo, yio mapdoetypa, EEKIvoE 1 AVATTUEN TPOCOITIKOV,
NAEKTPOVIKOV VTTOAOYIOTH. OU®G e TO TEPAGLLO TOV YPOVOV, 1| EMYEIPNON AVAKOAVTTEL OTL
éva, Lovo TPOTOV OV IKOVOTOLEL TANPMG TIC AVAYKES TNG CLYKEKPIUEVNG OULAdG TEAATOV. Mg
TNV E10AYOYT] Kol GAA®V,TUPOUOL®Y TPOTOVTIMV KATUAYOVLUE GTNV YPUUU TPOTOVTOG,.

Q¢ ypoppu Tpoidvtog EVVOOLUE tia EupEa Opdda TPoidvVTwV, To 0Toin
TopOLotdlovV G€ 0, TL APOpd TN XPNoN 1N TA YAPAKTNPLOTIKE TOVS. AEITOVPYOLV pE £vo OPOLO
TPOTO, TOAOVVTAL GTIG 101EG OUAOEG TEAATMOV, SLOXETELOVTAL GTNV AYOPA LEGO ATtO TOVG 10100
TOTOVG KATAGTNUATOV 1] avijKOUV HEGH 0€ O£O0UEVO €DPOG TILMV.

To Tpoidvrta, amd T ypovikn otiyun mov Ba eicayBodv otnv ayopd péxpt T oTIyun
NG OAOKANPMONG TOL £PYOL TOVG, EGEPYOVTAL amd d1dpopa oTAd. AlypaPOVV, LLE TOV
TPOTO AT, Eva KUKAO (NG, OTm¢ kdbe TL Tov yevvigtor Kou meBaivel. O xpdvog katd Tov
omoio éva mpoidv Ba mapapeivel 6TV ayopd dev givor TAVIOTE YVOGTOS KOl GUYKEKPIUEVOG.
Etvon duvatov va dwapket Ayeg nuépeg kdbe xpovo, 0nwg cupfaivet, yia mopdostypa, Le o
YPLOTOVYEVVIATIKO £101], OAAG Kot TTOAD PEYOADTEPO YPOVIKO SLACTNA, OTTMOS 1) AGTLPiv.
Eniong,ta otddia Tov kKOKAov {ONG GNUEWDVOVTOL, 0AAGL LLE SIOUPOPETIKT TOYXVTNTO AVE TPOTOV.

2 Twyn.

H tun tov mpoidvtog amotedel Tov mAEOV 0patd amd TOLG TOPAYOVTES TOL

Aoppéver vTOY™N TOV O KATAVAAWMTHG KOTA TNV oyopd. ATotelel O, Evav mapdyovto e0KOAN
eAEYE0, evd Bewpelton Kot apKeTa EAACTIKOG MG TPOG TNV dlaXElPIoN TOV.XTNV TEMK
amoOPOoT) OU®S Yo TOV KABOPIGUS TNG TIUNG EUTAEKOVTOL TEPIGCOTEPOL

amo &va TUNHOTO TG EMLXEIPNONG, YEYOVOS oL 0dNYel o€ pia dladikacio chHvOeTn Kot
TOAOTAOKN Yo TNV enLyeipnon.
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H tyn amotelel 10 pévo ororyeio amd 1o petypo HOpKETIVYK oL £XEL OXECT LE
T0 K€POOG, KOOMG amoteLel Eval amd TOVG TPOGAIOPIOTIKOVS Tapdyovteg avtov. Eivat otoryeio
TOGOTIKO, EDKOAOVONTO Kot Pmopel vo aAAGEEL o e0KoAo amd Ta GALOGTOYElD TOV piyHaTOG.
[ToAAég emyelpnoelg Opwg dev xepilovtan katdAAnAa to OEpa TG TIUNG, LE AMOTEAECLO VO
TPAYLOTOTOOVV pia TAELGd0 Aabmdv, 1 TN etvan
VePPOAMKE TPOGAVATOMGUEV TTPOS TO KOGTOG, dev avabewpeitan Guyvda, doTe va AapPdvet
VIOYN TG TIG aALAYEG TNG ayopds, KaBopileTar aveldptnta amd To VTOAOITO, GLGTATIKA
otoyyeio TOV PIYHATOC LAPKETIVYK, KOl Oyl GOV £vOL GUVOETIKOGTOLYEID TNG GTPATNYIKNG
Y®PoBETNONG, OV TaPOVGIALEL APKETTH OLKVILOVGT Y10 SLOLPOPETIKE TPOTOVTO TG OYOPEG.
2m dwdwosio TipoAdynong Aapupdvoviot vTOYN TPES TOPBEYOVTES, TO
yvoota3c’s:Costs ( k6ot ) — Competition ( avtayoviouods ) -Customer value ( a&io
TPOIOVTOG Yo Tov meAdn ). T o kGO Tpoiov kabopiletar pio TeAKN Tun TOAnoNG, TV
omoio OpmG omdvia KataAALEL O ayopacTh G avTitino. Avtd cvppaivel S0t GuVHBWS ot
EMUYELPNOELG TPOGPEPOVV EIOIKEG EKTTAOOELS Kol TPOSPOopES ( ¢ epyareio TpomOnong TV
TOMcE®V ) N Aapfavouy Kapio TepInT®ON Ta 6TEAEYT TPOHLLOTOIOVVTAL VO, OLPTICOVV [iol
TwANo” va Eepiyel péoa amd T xEPLol TOVG.
Ooco mo cageig eivat o1 6TOYO01 TG EMYEPNONG TOGO MO EVKOAOG EIvat O
kaBopiopdg g TYWNG.

3.Awavop).

H mapoyn tov KatdAAnAov tpoidvimv 6Tovg KOTavaAMTES, 6TV KATAAANAN TN, He
OKOTIO TNV 1KOVOTOINGoT TOV VayK®OV TOVG, amotelel amapaitnto Brjna yo tnv emituyio g
emyeipnong, OPWG dev ivat To LOVO TOL TPEMEL VoL Tporypotonoloet. Ta mpoidvta Ba mpémet
va elvat edkoA O100EG1L GTNV AYOPE,GTNV KATAAANAT XPOVIKT TEPIOS0 KO GTNV KOTAAANAN
tomofecio. Katdovvéneia, n emAoyn Kot 0 6YEOACUOG EVOG KOVOALOD dLOVOUNG OmOTEAET

MMmuo peilovog onpaciog.

4.11poPoin

H dwadikacio g emkotvoviag Tepthapfavel Ty amocToln €VOG UNVOLATOS OO
K010 TOUTO TPOG KATO10 JEKTY| LLE TN XPNOHOTOINGoT VOGS HEGOL 1} SLOOAOV. XTO
UAPKETIVYK, TEPAY TNG ONUIOLPYIOS TOV KATAAANAOL TPOidVTOG 1) VAN PEGING TPOOPILOUEVOD
v TNV MBLUNTA AYOPE-GTHYO, TILOAOYOVLEVOL GTNV KOTOAANATY GTIYLY| KO EDKOAM
TPOGITOV Y10 TOVG AYOpaoTES, e€Exovia poOAO dladpapatilovy OAeg exelves o1 eVEPYELES, XAPN
OT1G 0Toieg To TPOidV N M VINPEGia Ba KotvomomBel otV ayopd.

Mo ™V avantuén ToV TPOYPAULOTOS ETKOVAOVING Kot TPO®ONoNG
akoAovBovvTan kdmola amapoitnta Ppato. Apyikd, TPETEL VO ATOCAPNVIGTEL TO
aKPOATNPLO, GTO OTOI0 GTOYEVEL 1] EMYEipNOT. TN GVVEYELD, kaBopilovTol o1 GTOYOL TNG
EMKOWVOVING, VD akoAlovBel 0 oyedtociodg Tov poviotog. Metd
EMALYOVTOL TO KAVAAL0 ETKOVAOVIOG KO AAUPAVOVTOL ATOPAGELS Y10 TV KOTAVOUN TOV
GLVOMKOV TPOVTOAOYIGHOV TpomOnong. Encita, Aappdvovtal amo@doelg yio 1o piypo
TPOoM®ONONG KAl LETPOVTOL TO ATOTEAECUATA. TELOC, TPOYLATOTOEITAMEAEYYOG GTY) GUVOAIKT
OL0d1KOGI0 TOV EMKOIVOVIOV LAPKETIVYK.
2V dodKasio VT, Ol ETLYEIPNGELS YPNCLOTOLOVV dApopa epyareia, Ta
omoio amoteAovv 10 piypa g tpoddnong. Kabéva Eexmpiotd alrd ko 6Ao padt,
GUUUETEYOVV OTNV EMITEVEN TOV GTOYMV TNG EMKOVMVING KOl TOV LAPKETIVYK Kot TEAIKA,
KOAAODVTOL VO, DAOTTOI|GOVV TOVG YEVIKOTEPOLG GTOYOVS. AvTd £lval 1 dlapnon, 1 Tpodinon
TOV TOAMGEMV, 01 ONUOGIES GYECELS, 1| TPOCHOTIKY TMOANCT|
K0l TO QUEGO UAPKETIVYK.
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