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ΠΡΟΛΟΓΟ΢ 

΢ε θάζε ζεκαληηθή ζηηγκή ηεο ηζηνξίαο, λέεο θαη ζπλερψο 

δηπιαζηαδφκελεο δπλάκεηο νδεγνχλ ζηελ κεηακφξθσζε ηεο θνηλσλίαο καο. Απφ 

ηηο αξρέο ηεο βηνκεραληθήο επαλάζηαζεο, δηαθφζηα πελήληα ρξφληα πξηλ, κέρξη 

ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‘90, νη ηέζζεξηο πην ζεκαληηθέο ηερλνινγηθέο 

δπλάκεηο ήηαλ ε βηνκεραλνπνίεζε, ην εκπφξην, νη επηθνηλσλίεο θαη ν 

απηνκαηηζκφο. Ζ θαζεκία απφ απηέο άιιαμε ηειείσο ην ηνπίν ησλ αγνξψλ. ΢ηα 

κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‘90, κηα πέκπηε δχλακε άξρηζε λα αλαδχεηαη ε νπνία 

ζθξάγηζε ην ηέινο ηνπ 20νπ αηψλα θαη ζεκαηνδφηεζε ηηο αξρέο ηνπ επφκελνπ. 

Μηα δχλακε γηα ηελ νπνία πηζηεχεηαη φηη έρεη ηελ πην ηαρεία θαη ηελ πην βαζηά 

επίδξαζε απφ φιεο ηηο πξνεγνχκελεο θαη απηή δελ είλαη άιιε απφ ηελ εηθνληθή 

πξαγκαηηθφηεηα, ή αιιηψο ¨Virtualization¨. Ζ δεκηνπξγία ελφο θαηλνχξγηνπ 

θφζκνπ πνπ πνιινί νλνκάδνπλ «θπβεξλνδηάζηεκα». 

Σν Ίληεξλεη είλαη ην ηερλνινγηθφ θαηλφκελν, κέζα ζην νπνίν 

δεκηνπξγήζεθε ην θπβεξλνδηάζηεκα. ΢ρεδφλ απφ ηελ αξρή ην Ίληεξλεη ρηίζηεθε 

ζε κηα απιή ηδέα λα ελψζεη ζπκβαηνχο ππνινγηζηέο, ψζηε λα επηθνηλσλνχλ 

κεηαμχ ηνπο. ΢αλ ζπλέπεηα ην Ίληεξλεη, πνπ αξρηθά ζρεδηάζηεθε γηα 

ζηξαηησηηθνχο ζθνπνχο, πηνζεηήζεθε απφ ηνλ αθαδεκατθφ ρψξν θαη εμειίρζεθε 

ζε έλα ηεξάζηην δίθηπν πνπ ζπλδέεη εθαηνκκχξηα ππνινγηζηέο αλά ηνλ θφζκν.  

Σα ηειεπηαία ρξφληα, ε ρξήζε ηνπ Ίληεξλεη έρεη θηάζεη λα είλαη 

αλαπφζπαζην κέξνο ηεο θαζεκεξηλήο δσήο γηα εθαηνκκχξηα αλζξψπνπο ζε 

νιφθιεξν ηνλ πιαλήηε. Μέξα κε ηελ κέξα νινέλα θαη πεξηζζφηεξνη ρξήζηεο 

ηνπ Ίληεξλεη αγνξάδνπλ πξντφληα πνπ πξνβάιινληαη κέζα απφ ην World Wide 

Web. Υηιηάδεο εηθνληθά θαηαζηήκαηα έρνπλ ήδε θάλεη ηελ εκθάληζή ηνπο θαη ν 

ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ, αλάκεζα ζηηο άπεηξεο πιεξνθνξίεο θαη ηηο ππεξεζίεο 

πνπ ηνπ πξνζθέξεη, κπνξεί λα επηιέμεη λα πξαγκαηνπνηήζεη θαη ηηο αγνξέο ηνπ 

ζε απηφ.  
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ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

  Ζ εξγαζία δηαξζξψλεηαη ζε πέληε κέξε.  

-΢ην πξψην κέξνο παξνπζηάδεηαη ε ηζηνξία ηνπ Ίληεξλεη θαζψο θαη ε ρξήζε 

ηνπ ζε παγθφζκηα θιίκαθα. Δπίζεο, επηρεηξείηαη ε ελλνηνινγηθή πξνζέγγηζε ηνπ 

Ηιεθηξνληθνχ Μάξθεηηλγθ, ε αλάιπζε ηεο ησξηλήο θαηάζηαζεο αιιά θαη 

δπλαηφηεηεο αλάπηπμεο.  

-΢ην δεχηεξν κέξνο παξνπζηάδνληαη ηα εξγαιεία ηνπ e-marketing αλαιπηηθά.  

-΢ην ηξίην κέξνο αλαιχεηαη ε αιιειεπίδξαζε ηνπ e-marketing κε ηε ζεκεξηλή 

κνξθή ηνπ ηνπξηζκνχ. 

-΢ην ηέηαξην κέξνο παξνπζηάδεηαη έλα πξαγκαηηθφ ππφδεηγκα ηεο κέγηζηεο 

αμηνπνίεζεο ηνπ e-marketing απφ έλα site ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ, ηνπ 

Λνλδίλνπ. 

-΢ην πέκπην θαη ηειεπηαίν κέξνο ην βαζηθφ ζπκπέξαζκα ην νπνίν πξνθχπηεη 

είλαη φηη νη δηαδηθηπαθέο ζειίδεο ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ νθείινπλ λα 

πξνζαξκνζηνχλ ζην κνληέιν κάξθεηηλγθ πνπ δηακνξθψλνπλ νη αλάγθεο ησλ 

ηνπξηζηψλ ψζηε λα είλαη αηζζεηή ε ειεθηξνληθή ηνπο παξνπζία θαη σο 

απνηέιεζκα ηελ αχμεζε ησλ θεξδψλ ηνπο.  

  



4 

 

ΠΙΝΑΚΑ΢ ΠΔΡΙΔΥΟΜΔΝΧΝ 

ΠΡΟΛΟΓΟ΢ 2 

ΠΕΡΙΛΗΨΗ 3 

ΠΙΝΑΚΑ΢ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΩΝ 4 

ΕΙ΢ΑΓΩΓΗ 6 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1 : Η ΕΞΕΛΙΞΗ ΣΟΤ INTERNET ΚΑΙ Η ΕΜΦΑΝΙ΢Η ΣΟΤ ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΟΤ MARKETING 7 

1.1 Η Ι΢ΣΟΡΙΑ ΣΟΤ ΙΝΣΕΡΝΕΣ 7 
1.2 TIM BERNERS-LEE 9 
1.3 Η ΧΡΗ΢Η ΣΟΤ ΙΝΣΕΡΝΕΣ ΢ΗΜΕΡΑ ΢Ε ΠΑΓΚΟ΢ΜΙΟ ΕΠΙΠΕΔΟ 10 
1.4 ΢ΣΟΙΧΕΙΑ ΓΙΑ ΣΟ ΠΑΡΟΝ ΚΑΙ ΣΟ ΜΕΛΛΟΝ ΣΗ΢ ΕΛΛΗΝΙΚΗ΢ ΑΓΟΡΑ΢ INTERNET 12 
1.5 Η ΓΕΝΝΗ΢Η ΣΟΤ ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΟΤ ΕΜΠΟΡΙΟΤ (E-COMMERCE) 14 
1.6 ΟΙ ΕΣΑΙΡΕΙΕ΢ DOT.COM 15 
1.7 ΣΟ ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΢ΗΜΕΡΑ 16 
1.8 E-BAY 17 
1.9 AMAZON 18 
1.10 ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ ΢ΣΗΝ ΕΤΡΩΠΗ 2005-2010  18 
1.11 ΆΛΜΑ ΠΩΛΗ΢ΕΩΝ ΢ΣΟ E-COMMERCE ΣΟ 2010 ΢ΣΗΝ ΕΛΛΑΔΑ 19 
1.12 ΣΟ ΑΤΡΙΟ ΣΟΤ E-COMMERCE  24 
1.13 ΣΟ INTERNET ΜΕΣΑΣΡΕΠΕΣΑΙ ΢Ε ΕΡΓΑΛΕΙΟ MARKETING  25 
1.14 ΢ΤΓΚΡΙ΢Η ΠΑΡΑΔΟ΢ΙΑΚΟΤ ΜΕ ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΟΤ MARKETING 26 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2: ΕΡΓΑΛΕΙΑ MARKETING 28 

2.1ONLINE ΔΙΑΦΗΜΙ΢Η 28 
2.2 E-MAIL MARKETING  40 
2.3 ADVERTISING BANNERS AND BUTTONS:  50 
2.4 SEARCH ENGINE MARKETING (SEM):  56 
2.5 SEARCH ENGINE OPTIMIZATION (SEO) 58 
2.6 PAY PER CLICK (PPC) – COST PER CLICK (CPC)  67 
2.7 CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT (CRM)  72 
2.8 ΜΕΣΡΗ΢Η ΑΠΟΔΟ΢Η΢ E-MARKETING PLAN (TRACKING)  77 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3 : ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΟ΢ ΣΟΤΡΙ΢ΜΟ΢ 89 

3.1 ΣΟΤΡΙ΢ΜΟ΢ 89 
3.2 ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΟ΢ ΣΟΤΡΙ΢ΜΟ΢ (E-TOURISM)  89 
3.3 EΞΕΛΙΞΕΙ΢ ΢ΣΟ ON-LINE TRAVEL 90 
3.4 Η ΑΠΟΨΗ ΣΩΝ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΩΝ ΚΑΙ ΣΑ ΚΙΝΗΣΡΑ ΠΟΤ ΣΟΤ΢ ΩΘΟΤΝ ΢ΣΙ΢ ONLINE ΢ΤΝΑΛΛΑΓΕ΢  94 
3.5 ΒΑ΢ΙΚΑ ΖΗΣΟΤΜΕΝΑ ΑΠΟ ΣΙ΢ ΝΕΕ΢ ΕΞΕΛΙΞΕΙ΢ ΢ΣΟ E-TOURISM  96 
3.6 ΠΛΕΟΝΕΚΣΗΜΑΣΑ ΧΡΗ΢Η΢ ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΟΤ ΜΑΡΚΕΣΙΝΓΚ ΢ΣΙ΢ ΕΠΙ΢ΗΜΕ΢ ΢ΕΛΙΔΕ΢ ΣΟΤΡΙ΢ΣΙΚΩΝ ΠΡΟΟΡΙ΢ΜΩΝ: 97 
3.7 Ο ΚΤΚΛΟ΢ ΣΟΤ ΣΑΞΙΔΙΟΤ ΣΟΤ ΕΠΙ΢ΚΕΠΣΗ  102 



5 

 

3.8 ΣΟ ΠΡΟΦΙΛ ΣΟΤ ΢ΤΓΧΡΟΝΟΤ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΗ-ΣΑΞΙΔΙΩΣΗ  103 
3.9 Η ΤΠΑΡΧΟΤ΢Α ΚΑΙ ΜΕΛΛΟΝΣΙΚΗ ΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Η ΢ΣΟΝ ΧΩΡΟ ΣΟΤ ΣΟΤΡΙ΢ΜΟΤ  104 
3.10 ΠΛΕΟΝΕΚΣΗΜΑΣΑ ONLINE ΣΟΤΡΙ΢ΜΟΤ ΚΑΙ ΒΑ΢ΙΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΣΕ΢ ΓΙΑ ΑΞΙΟΠΟΙΗ΢Η ΢Ε ΣΟΤΡΙ΢ΣΙΚΟ SITE  104 
3.11 ΣΟ ΔΙΑΔΙΚΣΤΟ Ω΢ ΜΕ΢Ο ΠΡΟΩΘΗ΢Η΢ ΣΟΤΡΙ΢ΣΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΣΩΝ  105 
3.12 ΑΠΑΙΣΗ΢ΕΙ΢ ΑΠΟ ΣΟΤ΢ ΣΟΤΡΙ΢ΣΙΚΟΤ΢ Ι΢ΣΟΣΟΠΟΤ΢  106 
3.13 ΣΙ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ΠΡΟ΢ΕΧΘΕΙ ΓΙΑ ΣΗΝ ΚΑΛΤΣΕΡΗ ΑΠΟΔΟΣΙΚΟΣΗΣΑ ΕΝΟ΢ ΣΟΤΡΙ΢ΣΙΚΟΤ ΔΙΚΣΤΑΚΟΤ ΣΟΠΟΤ;   107 
3.14 ΠΑΡΟΤ΢ΙΑ ΣΟΤΡΙ΢ΜΟΤ ΢ΣΟ ΔΙΑΔΙΚΣΤΟ 107 
3.15 ΠΑΡΟΤ΢ΙΑ ΣΗ΢ ΕΛΛΑΔΑ΢ ΢ΣΟ ΔΙΑΔΙΚΣΤΟ 110 
3.16 ΣΑ SITE ΣΟΤΡΙ΢ΣΙΚΩΝ ΠΡΟΟΡΙ΢ΜΩΝ ΣΗ΢ ΕΛΛΑΔΑ΢  113 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4 : ΜΕΛΕΣΗ ΠΕΡΙΠΣΩ΢Η΢ ΣΟ SITE ΣΟΤ ΣΟΤΡΙ΢ΣΙΚΟΤ ΠΡΟΟΡΙ΢ΜΟΤ ΛΟΝΔΙΝΟ 116 

4.1 HOME PAGE 116 
4.2 GROUP TARGET 117 
4.3 ATTRACTIVE MESSAGE TO VISITORS 118 
4.4 VISITORS GUIDE 119 
4.5 HOTEL ACCOMODATION 121 
4.6 ATTRACTIONS GUIDE 123 
4.7 CONTENT MANAGEMENT SYSTEM ( CMS ) 124 
4.8 SPECIAL OFFERS 125 
4.9 OLYMPIC GAMES LONDON 2012 126 
4.10 LONDON MAPS 127 
4.11 TRAVEL INFO 128 
4.12 SOCIAL NETWORKS MARKETING 129 
4.13 EVENT ORGANIZERS 130 
4.14 MEDIA 131 
4.15 PARTNERS AREA 132 
4.16 ΟΡΓΑΝΙ΢ΜΟ΢ ΣΟΤΡΙ΢ΜΟΤ ΣΟΤ ΛΟΝΔΙΝΟΤ 133 
4.17 SITE MAP 134 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5 : ΢ΤΜΠΕΡΑ΢ΜΑΣΑ 135 

ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΚΕ΢ ΑΝΑΦΟΡΕ΢ 142 

A) ΒΙΒΛΙΑ 142 
B) ΠΕΡΙΟΔΙΚΑ 142 
C) ΠΗΓΕ΢ ΢ΣΟ INTERNET 142 
D) ΆΛΛΑ 143 
  



6 

 

ΔΙ΢ΑΓΧΓΗ 

Σν Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην ή e-commerce, είλαη ην εκπφξην πνπ ιακβάλεη 

ρψξα ζην θπβεξλνδηάζηεκα. Δίλαη ην απνηέιεζκα ηνπ ζπληνληζκνχ ησλ 

δηεπξπκέλσλ, ησλ πινπζίσλ θαη ησλ ζρεδφλ αλεμάληιεησλ πφξσλ ηνπ Ίληεξλεη 

θαη ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ.  

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην ρξεζηκνπνηεί ην web γηα λα ελψζεη πειάηεο, 

πξνκεζεπηέο, εξγαδφκελνπο θαη άιινπο ελδηαθεξφκελνπο κε έλαλ ηξφπν πνπ 

δελ ήηαλ πνηέ πξηλ εθηθηφο. Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην πξνβιέπεηαη φηη ζα είλαη 

ζεκαληηθφο θαηαιχηεο πνπ ζα επηθέξεη ξηδηθέο αιιαγέο ζηελ θνηλσλία θαη κε 

ηελ ζεηξά ηνπ ζα επεξεαζηεί απφ ηηο αιιαγέο απηέο.  

Οη δηεζλείο εμειίμεηο (ζπλερήο θαη αικαηψδεο πξφνδνο ηεο ηερλνινγίαο 

θαη ηεο ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ ) θέξλνπλ ζην πξνζθήλην λέεο επθαηξίεο γηα ηελ 

πξνψζεζε ηνπ ηνπξηζκνχ ζηε ρψξα καο ηνλίδνπλ ηελ αλαγθαηφηεηα γηα ρξήζε 

απνδνηηθφηεξσλ θαη «εμππλφηεξσλ» κεζφδσλ πξνζέιθπζεο ηνπξηζηψλ, θαζψο 

θαη γηα ηε δηαηήξεζε ηεο επηζπκίαο ηνπο γηα πξαγκαηνπνίεζε δηαθνπψλ ζηελ 

Διιάδα.  

Σφζν ηψξα φζν θαη ζην παξειζφλ, γεσπνιηηηθέο θξίζεηο ζηελ επξχηεξε 

πεξηνρή απνηέιεζαλ πάληα κία απεηιή γηα ηνλ ηνπξηζκφ ζηε ρψξα καο. Οη 

καθξνπξφζεζκεο ζπλέπεηεο απφ ζπλερφκελεο απνηπρεκέλεο ηνπξηζηηθέο 

πεξηφδνπο, ζε ζπλδπαζκφ κε ηνλ αληαγσληζκφ απφ άιιεο ρψξεο, ελέρνπλ 

ζνβαξνχο θηλδχλνπο: Παξαθκή ησλ ηνπξηζηηθψλ εγθαηαζηάζεσλ ζηε ρψξα θαη 

πεξαηηέξσ εξήκσζε ησλ λεζηψλ, ηα νπνία βαζίδνληαη θαηά γεληθή νκνινγία 

ζην ζπλάιιαγκα ησλ μέλσλ επηζθεπηψλ αιιά θαη ζηα ιεθηά πνπ αθήλνπλ νη 

Έιιελεο ηαμηδηψηεο θαηά ηελ θαινθαηξηλή πεξίνδν. Πνιιά κπνξνχλ λα γίλνπλ – 

θαη γίλνληαη – γηα ηελ αληηκεηψπηζε απηψλ ησλ θηλδχλσλ θαη νη ηερλνινγίεο ηεο 

πιεξνθνξηθήο έρνπλ λα πξνζθέξνπλ ζεκαληηθή ππεξεζία.  

΢ηφρνο ινηπφλ ζηε ζπγθεθξηκέλε εξγαζία είλαη λα παξνπζηαζηνχλ νη 

ζχγρξνλεο εμειίμεηο ζην ρψξν ηνπ ηνπξηζκνχ φπσο απηέο πξνθχπηνπλ απφ ηηο 

λέεο ηερλνινγίεο θαζψο θαη ην κνληέιν ηνπ ζχγρξνλνπ ηαμηδηψηε πνπ αλαδεηά 

πιεξνθνξίεο θαη ππεξεζίεο γηα ηηο δηαθνπέο ηνπ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Καηφπηλ, 

παξνπζηάδνληαη νξηζκέλεο ηδέεο θαη ιχζεηο πνπ ζα βνεζήζνπλ λα αλεβεί ην 

επίπεδν ιεηηνπξγηθφηεηαο ηεο ηζηνζειίδαο κίαο ηνπξηζηηθήο πεξηνρήο θαη ζα ηελ 

θάλνπλ λα μερσξίδεη απφ ηνλ αληαγσληζκφ. Δπίζεο, παξνπζηάδεηαη έλα 

αμηφινγν παξαδείγκαηα απνηειεζκαηηθήο εθαξκνγήο ησλ παξαπάλσ, ηνπ 

ηνπξηζηηθνχ site ηνπ Λνλδίλνπ θαη δίλεηαη ην ζηίγκα πξνο ην νπνίν πξέπεη λα 

θηλεζεί κία ειιεληθή ηνπξηζηηθή δηαθήκηζε ζε φηη αθνξά ηελ αμηνπνίεζε ησλ 

ηερλνινγηψλ ηεο πιεξνθνξηθήο.  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1 : Η εμέιημε ηνπ Internet θαη ε εκθάληζε ηνπ 

Ηιεθηξνληθνχ marketing  

1.1 Η ηζηνξία ηνπ Ιληεξλεη 

Σν Ηληεξλεη είλαη γέλλεκα-ζξέκκα ηνπ Φπρξνχ Πνιέκνπ!
1
 ΋ζν παξάμελν 

θη αλ αθνχγεηαη, ε απφθαζε γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ «παππνχ» ηνπ Γηαδηθηχνπ, 

ARPAnet, ειήθζε έπεηηα απφ ηελ απνζηνιή ηνπ ξσζηθνχ Sputnik, ηνπ πξψηνπ 

ηερλεηνχ δνξπθφξνπ ηεο Γήο, ην 1957. ΢ηφρνο ηεο ακεξηθάληθεο θπβέξλεζεο 

ήηαλ έλα δίθηπν επηθνηλσληψλ ην νπνίν δελ ζα θαηέξξεε ζε πεξίπησζε 

ππξεληθνχ πνιέκνπ, αιιά ζα εμαθνινπζνχζε λα ιεηηνπξγεί θαη θάησ απφ 

ζπλζήθεο πνιέκνπ, φηαλ ε επίζεζε ηνπ αληηπάινπ ζα αρξήζηεπε ην κεγαιχηεξν 

κέξνο ησλ ηειεπηθνηλσληψλ. 

Ζ ιχζε ήξζε απφ ηνλ Paul Baran, εξεπλεηήο ηεο εηαηξείαο Rand, ν νπνίνο 

ζρεδίαζε έλα δίθηπν επηθνηλσλίαο ππνινγηζηψλ ρσξίο θεληξηθφ άμνλα, 

θεληξηθνχο δηαθφπηεο, νχηε θαλ θεληξηθή δηεχζπλζε. Σν δίθηπν ζηεξίδνληαλ 

ζηελ ππφζεζε φηη νη ζπλδέζεηο ηνπ δηθηχνπ κεηαμχ ησλ πφιεσλ είλαη εληειψο 

αλαμηφπηζηεο. 

Οη ηδέεο ηνπ Baran νδήγεζαλ ην 1969 ζηε δεκηνπξγία ηνπ πεηξακαηηθνχ 

δηθηχνπ ARPAnet, απφ ηα αξρηθά ηεο ππεξεζίαο ARPA, Advanced Research 

Projects Agency (πνπ αξγφηεξα νλνκάζηεθε DARPA, Defense Advanced 

Projects Agency) ηνπ ακεξηθαληθνχ Πεληαγψλνπ. 

Μεηά ηελ έλαξμε ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ, θαη άιια πεηξακαηηθά δίθηπα 

ζπλδέζεθαλ κε ην ARPAnet ρξεζηκνπνηψληαο ηελ ηερλνινγία ησλ δηθηπψζεσλ 

ηεο DARPA. Σα πεξηζζφηεξα απφ απηά είραλ ζρέζε κε ζηξαηησηηθή έξεπλα,  

ελψ ζπρλά ζπλδένληαλ θαη παλεπηζηήκηα. Οη εξεπλεηέο απηνί, ελψ βξίζθνληαλ 

ζε απνκαθξπζκέλα θέληξα ππνινγηζηψλ, κπνξνχζαλ κέζα απφ ην δίθηπν λα 

κνηξάδνληαη κεηαμχ ηνπο πξνγξάκκαηα, βάζεηο δεδνκέλσλ αιιά θαη ζθιεξνχο 

δίζθνπο ππνινγηζηψλ. Σν 1971 είραλ ήδε ζπλδεζεί 23 θφκβνη (hosts), ελψ ην 

1980 έγηλαλ 200, κε παξάιιειε δεκηνπξγία ησλ πξψησλ δηεζλψλ ζπλδέζεσλ. 

΢ηηο αξρέο ηνπ 1980 ην ARPAnet ρσξίζηεθε ζε δχν ηκήκαηα, ηα νπνία 

σζηφζν επηθνηλσλνχζαλ κεηαμχ ηνπο. Σν πξψην ήηαλ απνθιεηζηηθά 

αθηεξσκέλν ζε ζηξαηησηηθέο εθαξκνγέο θαη νλνκαδφηαλ MILNET. Σν άιιν 

ηκήκα, πνπ πεξηιάκβαλε φιεο ηηο ππφινηπεο ρξήζεηο,  αξρηθά νλνκάζηεθε 

DARPA Internet, γηα λα επηθξαηήζεη κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ ε ζχληνκε 

νλνκαζία «δίθηπν ηνπ Internet». 

                                         
1Πεγή:  http://en.wikipedia.org/wiki/History_of_the_Internet 
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Ζ δηαζχλδεζε ησλ ππνινγηζηψλ άξρηζε λα γίλεηαη ηδηαίηεξα δεκνθηιήο 

ζηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ   70 απφ ηελ DARPA. Απφ ηηο αξρέο φκσο ηεο 

δεθαεηίαο ηνπ   80, ν Γηεζλήο Οξγαληζκφο Πξνηχπσλ ISO 70 (International 

Standards Organization) αλέπηπμε πεξηνξηζκέλεο ρξήζεο πξσηφθνιια Αλνηρηήο 

Γηαζχλδεζεο ΢πζηεκάησλ OSI (Open Systems Interconnection). Παξάιιεια, ε 

αλάπηπμε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηνο UNIX δηεπθφιπλε ηελ επέθηαζε ησλ 

δηαζπλδέζεσλ κέζσ ηνπ UUCP (UNIX-to-UNIX Copy Program). 

Μηα απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο εμειίμεηο ζηελ ηζηνξία ηνπ δηαδηθηχνπ 

νθείιεηαη ζηελ πξσηνβνπιία ηνπ ΝSF (National Science Foundation), 

θπβεξλεηηθήο ππεξεζίαο ησλ ΖΠΑ ζηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ ΄80, λα 

δεκηνπξγεζνχλ πέληε κεγάια θέληξα ππνινγηζηψλ (supercomputer centers). 

Οπζηαζηηθά, κέρξη ηφηε ε πξφζβαζε ζηνπο κεγαιχηεξνπο ππνινγηζηέο ηνπ 

θφζκνπ πεξηνξίδνληαλ ζην ζηξαηφ θαη ζε ιίγνπο αθφκε ζπλεξγαδφκελνπο 

εξεπλεηέο. Σν άλνηγκα ησλ ππεξππνινγηζηψλ πξνο ηελ επξχηεξε αθαδεκατθή 

θνηλφηεηα έγηλε απφ ηα NSF κφλν ζε πέληε θέληξα, ιφγσ ηνπ πςεινχ θφζηνπο 

πνπ απαηηνχληαλ. Γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ηεο αλάγθεο θαηαλνκήο ησλ πφξσλ ζηα 

πέληε θέληξα,  ην NSF δεκηνχξγεζε ην 1986 ην δίθηπν NSFnet, ην νπνίν 

επέηξεπε ηε ζχλδεζε ησλ πέληε θέληξσλ κεηαμχ ηνπο αιιά θαη ηε ζχλδεζε κε 

απηά εξεπλεηψλ απφ δηάθνξα ηδξχκαηα ησλ Ζλσκέλσλ Πνιηηεηψλ. 

Απφ ηα κέζα ινηπφλ ηεο δεθαεηίαο ηνπ ΄80 ην NSFnet απνηειεί ηε 

ξαρνθνθαιηά ηνπ Ηληεξλεη. Οη κεηέπεηηα ξπζκνί αλάπηπμεο ηνπ Γηαδηθηχνπ 

πνιιαπιαζηάζηεθαλ εθζεηηθά. Ζ είζνδνο ηνπ NSF αθνινπζήζεθε απφ ηε 

ζπκκεηνρή ζην Ηληεξλεη κεγάισλ θπβεξλεηηθψλ ππεξεζηψλ ησλ ΖΠΑ, φπσο ην 

Τπνπξγείν Δλέξγεηαο θαη ε ΝΑSΑ. Σελ ίδηα επνρή, μεθίλεζε θαη ε ζχλδεζε ησλ 

πξψησλ κεγάισλ δηεζλψλ δηθηχσλ, εθηφο Ζλσκέλσλ Πνιηηεηψλ. 

Σν 1986 νη ζπλδεδεκέλνη host ήηαλ ήδε 5.000. Σν 1989 ν θεληξηθφο 

θνξκφο ηνπ NSFnet αλαβαζκίζηεθε ζε γξακκή Σ1 (1.544Mbps), ελψ νη 

ζπλδεδεκέλνη είραλ μεπεξάζεη ηηο 100.000. ΢ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ΄90 νη 

host ζην δίθηπν είραλ θηάζεη ην έλα εθαηνκκχξην, ελψ παξάιιεια έγηλαλ 

θηλήζεηο νη νπνίεο νπζηαζηηθά άλνημαλ ηηο πχιεο ηνπ Internet ζην επξχ θνηλφ. Σν 

δίθηπν NSFnet θαη ε ρξήζε ηνπ απαγφξεπαλ νπνηαδήπνηε κεηαθνξά 

πιεξνθνξηψλ πνπ είραλ ζηφρν ην θέξδνο. Βαζκηαία ην NSFnet αληηθαηέζηεζε 

ην ARPAnet ζηηο επηζηεκνληθέο δηαζπλδέζεηο κέρξη ην Μάξηην ηνπ 1990, νπφηε 

ην ARPAnet δηαιχζεθε θαη επίζεκα. ΢ην κεηαμχ, ηδξχζεθε ην Commercial 

Internet Exchange (CIX) κε ζηφρν ηελ παξάθακςε ηνπ NSFnet. 

΋ιν θαη πεξηζζφηεξεο ρψξεο άξρηζαλ λα ζπλδένληαη ζην NSFnet, κεηαμχ 

ησλ νπνίσλ θαη ε Διιάδα ην 1990. Σν 1991 θπθινθφξεζε ην ζχζηεκα 

αλαδήηεζεο Gopher, ελψ ηελ ίδηα ρξνληά ην δίθηπν NSFnet αλαβαζκίζηεθε ζε 

Σ3 (44.736Mbps). Σν 1992 ηδξχζεθε ε Internet Society (ISOC), κε 

θεξδνζθνπηθφο νξγαληζκφο κε ζθνπφ ηελ παγθφζκηα αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ 

κέζσ Γηαδηθηχνπ ζε παγθφζκηα θιίκαθα, ν νπνίνο ιακβάλεη ηηο ηειηθέο 
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απνθάζεηο ζε ηερληθά ζέκαηα. Ζ ISOC δηνηθείηαη απφ ην ΢πκβνχιην 

Αξρηηεθηνληθήο ηνπ Ηληεξλεη, IAB (Internet Architecture Board), πνπ 

θαηεπζχλεη δχν θπξίσο ηνκείο δξαζηεξηνηήησλ, ηνλ ηερλνινγηθφ ηνκέα IETF 

(Internet Engineering Task Force) θαη ηνλ ηνκέα έξεπλαο θαη αλάπηπμεο IRTF 

(Internet Research Task Force). Δπίζεο ην 1992, ην εξγαζηήξην CERN (Conceil 

Européen pour la Recherché Nuclaire) παξνπζίαζε ηνλ Παγθφζκην Ηζηφ (World 

Wide Web-WWW) ηνπ Tim Bernes-Lee, ελψ ν αξηζκφο ησλ hosts μεπεξλνχζε 

ην έλα εθαηνκκχξην. 

1.2 Tim Berners-Lee 

Ζ ζπλεηζθνξά ηνπ Βξεηαλνχ επηζηήκνλα, «παηέξα» ηνπ δηαδηθηχνπ, ζηελ 

εμάπισζή ηνπ ήηαλ ηεξάζηηα γεγνλφο πνπ απεδείρζε εκπξάθησο πξφζθαηα, ηνλ 

Ηνχλην ηνπ 2004, φηαλ θαη βξαβεχηεθε ζηε Φηιαλδία κε ην βξαβείν Μηιέληνπκ, 

ην κεγαιχηεξν έπαζιν ηνπ ρψξνπ ηεο ηερλνινγίαο ζηνλ θφζκν. Πξηλ ηελ δηθή 

ηνπ παξέκβαζε, ην Ηληεξλεη ήηαλ απιψο «άςπρα» γξάκκαηα κε θφλην κηα 

κνλφρξσκε νζφλε. ΋κσο, ράξε ζηε θαληαζία ηνπ Tim Bernes-Lee, απέθηεζε 

ρξψκαηα θαη θσηνγξαθίεο θαη αξγφηεξα εηθφλα θαη ήρν. 

Αξρηθά, ν ηζηφο νλνκαδφηαλ αθφκα «δίρηπ». Ο Βξεηαλφο θπζηθφο ηνλ 

αλέπηπμε καδί κε ηνλ Βέιγν Ρνκπέξ Καγηφ ζην CERN, φπσο πξναλαθέξζεθε, 

ην δηεζλέο εξεπλεηηθφ θέληξν ππξεληθήο θπζηθήο ζηελ Διβεηία. ΢ρεδίαζαλ ηα 

πξνγξάκκαηα πνπ επηηξέπνπλ ηε δεκηνπξγία δηεπζχλζεσλ ζην web, ηε ζχλδεζε 

κεηαμχ ηνπο θαη ηε κεηαθνξά multimedia αξρείσλ κέζσ ηνπ Ηληεξλεη. Αξρηθά 

φπσο HTTP, HTML, URL είλαη δηθέο ηνπο επηλνήζεηο. ΢ηελ αξρή, φηαλ 

παξνπζίαζε ηε δνπιεηά ηνπ ζην ρψξν ηεο πιεξνθνξηθήο, φινη έιεγαλ φηη είλαη 

θάηη πνιχ απιφ, πνπ ζα κπνξνχζε λα ην ζθεθηεί ν θαζέλαο. Ζ δηαθνξά είλαη 

φκσο φηη ν Berners-Lee ην πινπνίεζε, επηβεβαηψλνληαο ην ξεηφ «ε κεγαινθπΐα 

είλαη κηα θξέζθηα πξνζέγγηζε ζην πξνθαλέο». 

Πξψηε ηνπ πξνηεξαηφηεηα ήηαλ λα κείλεη απηή ε ηερλνινγία ειεχζεξε γηα 

φινπο θαη ηα θαηάθεξε. Έηζη, νη ρξήζηεο κπνξνχλ ζήκεξα λα θηηάμνπλ ηηο δηθέο 

ηνπο ηζηνζειίδεο αιιά θαη λα δνπλ ην web απφ φινπο ηνπο ππνινγηζηέο. Αλ ην 

CERN δεηνχζε πλεπκαηηθά δηθαηψκαηα γηα ηελ εθεχξεζή ηνπ, ηφηε ζα είρακε 

16 δηαθνξεηηθνχο ηζηνχο ζην Internet, πηζηεχεη ν ίδηνο. «Έλαλ ηνπ CERN, έλαλ 

ηεο Microsoft, έλαλ ηεο Apple θαη άιινπο πνιινχο. Καη φινη ηνπο ζα ήηαλ 

ζπκβαηνί κεηαμχ ηνπο». 

Δπίζεο, ζηε κειέηε ηνπ «Τθαίλνληαο ηνλ παγθφζκην ηζηφ»
2
 πεξηγξάθεη 

πψο θαηφξζσζε λα ζπλδπάζεη ηα επηηεχγκαηα ησλ πξνθαηφρσλ ηνπ ψζηε λα 

έρνπκε ζήκεξα εχθνιε πξφζβαζε ζε έλαλ απεξηφξηζην αξηζκφ πιεξνθνξηψλ. 

Παξφηη ε ηδέα ηνπ ππεξθεηκέλνπ πξνυπήξρε, o Berners-Lee θαηφξζσζε λα 

επηλνήζεη έλα εχρξεζην ζχζηεκα εληνπηζκνχ ησλ θεηκέλσλ πνπ ζπκίδεη ηνπο 

                                         
2 Πεγή: Τθαίλνληαο ηνλ Παγθφζκην Ηζηφ, Tim Berners-Lee (1999) Δθδφζεηο Γθνβφζηε ζει 17-25 
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ηπραίνπο ζπζρεηηζκνχο ηνπ αλζξψπηλνπ εγθεθάινπ. Ο Berners-Lee δελ 

παξαιείπεη λα αλαθεξζεί θαη ζηα λέα πξνβιήκαηα πνπ αλαθχπηνπλ, φπσο είλαη 

γηα παξάδεηγκα ην ειεθηξνληθφ έγθιεκα, ην ράνο ησλ πιεξνθνξηψλ ή ην 

κνλνπψιην ησλ κεγάισλ εηαηξεηψλ. Οινθιεξψλεη φκσο ηε κειέηε ηνπ κε έλα 

αηζηφδνμν ηφλν: «... ε εκπεηξία ηνπ Παγθφζκηνπ Ηζηνχ, πνπ ηνλ είδα λα 

γηγαληψλεηαη ράξε ζηελ νκαδηθή πξνζπάζεηα ρηιηάδσλ αλζξψπσλ, κε θάλεη λα 

ειπίδσ φηη, αλ έρνπκε ηε ζέιεζή καο σο άηνκα, κπνξνχκε σο ζχλνιν λα 

θάλνπκε ηνλ θφζκν καο φπσο ηνλ ζέινπκε...» 

Απφ ην 1993 ν browser Mosaic άξρηζε λα δηαδίδεηαη επξχηαηα, ελψ ν 

Παγθφζκηνο Ηζηφο εμαπιψλνληαλ κε εηήζηα αχμεζε θίλεζεο 341,634%. 

Αληίζηνηρα, ε εμάπισζε ηνπ Gopher ήηαλ 997%! Σν 1994 έθαλαλ ηελ εκθάληζή 

ηνπο ζην Ηληεξλεη νη δηθηπαθνί ηφπνη γηα ηειεαγνξέο. Ζ θίλεζε ηνπ NSFnet 

μεπεξλνχζε ηα 10 ηξηο. Bytes/κήλα. Παξάιιεια, άξρηζαλ λα εκθαλίδνληαη 

δηάθνξα εκπνξηθά δίθηπα παξνρήο ππεξεζηψλ Ηληεξλεη (ISP). Πξφζβαζε 

παξείραλ αξρηθά νη CompuServe, AOL, θαη Prodigy. 

Σν NSFnet θαηαξγήζεθε επίζεκα ην 1995, επηζηξέθνληαο ζηα παιηά 

πεδία ηεο έξεπλαο. Σν Γηαδίθηπν, απφ ην 1995 θαη εθεμήο, άξρηζε λα ιακβάλεη 

ηε κνξθή κε ηελ νπνία καο είλαη γλσζηφ ζήκεξα. 

1.3 Η ρξήζε ηνπ Ιληεξλεη ζήκεξα ζε παγθφζκην επίπεδν
3
 

Σν κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ πιεζπζκνχ ηνπ πιαλήηε δεη ζήκεξα ζε ρψξεο 

ζπλδεδεκέλεο ζην Ηληεξλεη. Καζεκεξηλά, πεξηνδηθά θαη εθεκεξίδεο εθδίδνληαη 

online, επηρεηξήζεηο θαη ηδηψηεο δεκηνπξγνχλ ηηο δηθέο ηνπο ζειίδεο ζην WWW, 

ην ειεθηξνληθφ εκπφξην αλαπηχζζεηαη κε ξαγδαίνπο ξπζκνχο, ελψ ήδε ε 

ηειεεξγαζία, ε ηειεεθπαίδεπζε, ε ηειεταηξηθή θαη άιιεο ηερλνινγίεο ηείλνπλ 

λα γίλνπλ κέξνο ηεο θαζεκεξηλφηεηάο καο.  

΢ήκεξα, νινέλα θαη απμάλνληαη νη ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ρξφλν κε 

ην ρξφλν ην internet κπαίλεη ζε νινέλα θαη πεξηζζφηεξα ζπίηηα. Ζ απμεηηθή 

απηή πνξεία ηνπ δε δείρλεη λα ππνρσξεί θαη κάιηζηα πξνβιέπεηαη πσο ην 

πνζνζηφ αχμεζεο ηεο ρξήζεο ηνπ απφ ην 2014 σο ην 2015 ζα ηζνχηαη κε ην 

πνζνζηφ ρξήζεο ηνπ θαηά ηε δηάξθεηα νιφθιεξνπ ηνπ έηνπο 2010. 

Αμηνζεκείσην είλαη επίζεο ην γεγνλφο πσο ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ ζηελ 

Δπξψπε αλακέλεηαη λα θηάζεη εληφο ηνπ έηνπο 2011, ηηο 14,2 ψξεο ηελ 

εβδνκάδα έλαληη 11,5 ψξεο ηεο ηειεφξαζεο. 

 ΢ε ηη επίπεδα βξίζθεηαη φκσο ε ρξήζε ηνπ internet ζηελ Δπξψπε 

ζπγθξηηηθά κε ηηο ππφινηπεο επείξνπο; Σν δηεζλέο ζηαηηζηηθφ site Internet World 

Stats θαηακέηξεζε ηνπο ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ αλά ήπεηξν γηα κηα 

ζπγθεθξηκέλε εκέξα. Σα απνηειέζκαηα είραλ σο εμήο. Οη θάηνηθνη ηεο Αζίαο 

                                         
3 Πεγή: http://www.webvistas.org/topic/551 
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πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ ην δηαδίθηπν πξνζέγγηζαλ ην πνζνζηφ 44% ησλ 

ζπλνιηθψλ ρξεζηψλ. Πξφθεηηαη γηα πνζνζηφ αξθεηά κεγαιχηεξν απφ απηφ ησλ 

Δπξσπαίσλ ρξεζηψλ πνπ πξνζέγγηζε ην 22.7%. Αθνινπζνχλ ε Νφηηα θαη ε 

Λαηηληθή Ακεξηθή κε πνζνζηά 13% θαη 10.3% αληίζηνηρα. Σέινο, νη θάηνηθνη 

ηεο Αθξηθήο ηεο κέζεο αλαηνιήο θαη ηεο Χθεαλίαο απνηέιεζαλ κφιηο ην 5.7% , 

3,3% θαη 1% αληίζηνηρα ησλ ζπλνιηθψλ ρξεζηψλ πνπ ζπλδέζεθαλ.  

 

 
 Ζ θαηακέηξεζε έγηλε ζηηο 31 Μαξηίνπ ηνπ 2011. Δλδερνκέλσο λα κελ 

παξέρεη αθξηβή πνζνζηά, σζηφζν παξέρεη ζαθείο πιεξνθνξίεο γηα ηε γεληθή 

ηάζε.  

WORLD INTERNET USAGE AND POPULATION STATISTICS 
March 31, 2011 

World Regions Population 
( 2011 Est.) 

Internet Users 
Dec. 31, 2000 

Internet Users 
Latest Data 

Penetration 
(% Population) 

Growth 
2000-2011 

Users % 
of Table 

Africa  1,037,524,058 4,514,400 118,609,620 11.4 % 2,527.4 % 5.7 % 

Asia  3,879,740,877 114,304,000 922,329,554 23.8 % 706.9 % 44.0 % 

Europe 816,426,346 105,096,093 476,213,935 58.3 % 353.1 % 22.7 % 

Middle East 216,258,843 3,284,800 68,553,666 31.7 % 1,987.0 % 3.3 % 

North America 347,394,870 108,096,800 272,066,000 78.3 % 151.7 % 13.0 % 

Latin America / 
Carib. 

597,283,165 18,068,919 215,939,400 36.2 % 1,037.4 % 10.3 % 

Oceania / 
Australia 

35,426,995 7,620,480 21,293,830 60.1 % 179.4 % 1.0 % 

WORLD TOTAL 6,930,055,154 360,985,492 2,095,006,005 30.2 % 480.4 % 100.0 % 

NOTES: (1) Internet Usage and World Population Statistics are for March 31, 2011. (2) CLICK on each world region 
name for detailed regional usage information. (3) Demographic (Population) numbers are based on data from the US 
Census Bureau . (4) Internet usage information comes from data published by Nielsen Online, by the International 
Telecommunications Union, by GfK, local Regulators and other reliable sources. (5) For definitions, disclaimer, and 
navigation help, please refer to the Site Surfing Guide. (6) Information in this site may be cited, giving the due credit to 
www.internetworldstats.com. Copyright © 2001 - 2011, Miniwatts Marketing Group. All rights reserved worldwide. 

http://www.internetworldstats.com/stats1.htm
http://www.internetworldstats.com/stats3.htm
http://www.internetworldstats.com/stats4.htm
http://www.internetworldstats.com/stats5.htm
http://www.internetworldstats.com/stats14.htm
http://www.internetworldstats.com/stats10.htm
http://www.internetworldstats.com/stats10.htm
http://www.internetworldstats.com/stats6.htm
http://www.internetworldstats.com/stats6.htm
http://www.internetworldstats.com/list2.htm
http://www.census.gov/
http://www.census.gov/
http://en-us.nielsen.com/content/nielsen/en_us/product_families/nielsen_netratings.html
http://www.itu.int/en/pages/default.aspx
http://www.itu.int/en/pages/default.aspx
http://www.gfk.com/
http://www.internetworldstats.com/surfing.htm
http://www.internetworldstats.com/
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Αθνινπζεί ζπγθεληξσηηθφο πίλαθαο φπνπ εκθαλίδεηαη δηαγξακκαηηθά ε 

εμάπισζε ηνπ Ηληεξλεη ηα ηειεπηαία ρξφληα ζε παγθφζκηα θιίκαθα. 

Έηνο Αξηζκφο ππνινγηζηψλ 

1977 111 

1981 213 

1983 562 

1984 1.000 

1986 5.000 

1987 10.000 

1989 100.000 

1992 1.000.000 

2001 175.000.000 

2002 200.000.000 

2010 80% ηνπ πιαλήηε  

΢ηελ Δπξψπε, ην Μάην ηνπ 2011, ζχκθσλα κε έξεπλα ηεο Netcraft 4 

πξσηαζιήηξηα ζηε δηείζδπζε ηνπ Ηληεξλεη αλαθεξχζζεηαη ε Γεξκαλία κε ην 

πςειφηαην πνζνζηφ ηνπ 65,1%. Σε δεχηεξε ζέζε θαηέρεη ην Ζλσκέλν Βαζίιεην 

κε 51,4%, αθνινπζνχλ ε Γαιιία κε 44,6%, ε Ηηαιία κε 30%, θαη ε Ηζπαλία κε 

29,4%.  

1.4 ΢ηνηρεία γηα ην παξφλ θαη ην κέιινλ ηεο ειιεληθήο αγνξάο Internet 

΢χκθσλα έξεπλα ηνπ Eurostat
5
 γηα ην 2011 θαη ηνλ πιεζπζκφ ηεο 

Διιάδαο, ην 1/2 ησλ Διιήλσλ ρξεζηκνπνίεζε ην PC θαη ην 44% θάλνπλ ρξήζε 

ηνπ δηαδηθηχνπ, κε ην 4/10 ησλ Διιήλσλ λα ζπλδένληαη ηνπιάρηζηνλ ζε 

εβδνκαδηαία βάζε, αχμεζε ηεο ηάμεο ηνπ 7,9%. Γπλακηθφηεξνη ρξήζηεο 

παξακέλνπλ νη άλδξεο αλ θαη νη επηδφζεηο θαη ησλ 2 θπιψλ απμήζεθαλ ηζφπνζα, 

ε δηαθνξά ηνπο παξακέλεη ζηηο 8-10 πνζνζηηαίεο κνλάδεο. Έλαο άιινο 

ζεκαληηθφο παξάγνληαο , ε ειηθία, δείρλεη φηη ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ηελ 

έρνπλ άηνκα απφ 18-24 ρξνλψλ θαη αθνινπζνχλ απηνί απφ 25-34. Με βάζε ην 

κνξθσηηθφ επίπεδν ε έξεπλα έδεημε φηη νη πεξηζζφηεξνη ρξήζηεο είλαη πςεινχ 

κνξθσηηθνχ επηπέδνπ. Χο πξνο ηνλ ηξφπν πξφζβαζεο, ην 86% πξνηηκάεη απφ ην 

ζπίηη ηνπ θαη αθνινπζεί ν ρψξνο εξγαζίαο. 

                                         
4
 Πεγή: http://www.webvistas.org/topic/153 

5 Πεγή: http://www.observatory.gr/files/meletes/A100526 
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Καηάηαμε ησλ10 πην δεκνθηιψλ site ζηελ Διιάδα
6
 γηα ην έηνο 2010: 

1.Google.gr 

2.In.gr 

3.Sport-fm.gr 

4.Sport24.gr 

5.Contra.gr 

6.Jungle.gr 

7.Pathfinder.gr 

8.Gamato.info 

9.Naftemporiki.gr 

10.Gazzetta. 

Άιισζηε, ζηελ Διιάδα, πξηλ απφ κία δεθαεηία, εμαηηίαο ηνπ θφβνπ πνπ 

πξνθαινχζαλ νη ειεθηξνληθνί ππνινγηζηέο, νη άλζξσπνη πνπ αζρνινχληαλ κε 

ηελ πιεξνθνξηθή ζεσξνχληαλ αληηθνηλσληθνί θαη εζσζηξεθείο. ΢ήκεξα, φκσο, 

ζηνηρεία εξεπλψλ απνδεηθλχνπλ ην αληίζεην.  

Σα ηειεπηαία ρξφληα ην Ίληεξλεη ζηελ Διιάδα γλσξίδεη ξαγδαία 

αλάπηπμε θαη απηφ θαίλεηαη ηφζν απφ ηελ πνξεία ησλ εηαηξεηψλ πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην ρψξν φζν θαη απφ ηελ αικαηψδε αχμεζε ηνπ αξηζκνχ 

ησλ ρξεζηψλ. Ζ θαηαμίσζε ηνπ Ίληεξλεη ζηε ζπλείδεζε ηνπ Έιιελα, φρη κφλν 

                                         
6 Πεγή: http://bizinformation.org/gr, Ηαλνπάξηνο 2011 
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σο έλα λέν κέζν επηθνηλσλίαο αιιά θαη σο ρξεκαηηθφ κέζν, είλαη πιένλ 

γεγνλφο.  

΢ήκεξα ζηε ρψξα καο ν αξηζκφο ησλ ρξεζηψλ κπνξεί λα είλαη κηθξφο θαη 

ε ειιεληθή αγνξά λα παξνπζηάδεηαη ζπξξηθλσκέλε, αλακέλνληαη φκσο 

ζεκαληηθέο απμήζεηο. Γπζηπρψο ε Διιάδα δηαηεξεί απφ ηηο ηειεπηαίεο ζέζεηο 

κεηαμχ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. Παξά φκσο ηα κηθξά κεγέζε, ε 

επηρεηξεκαηηθή θνηλφηεηα έρεη ηα κάηηα ηεο ζηξακκέλα ζην δηαδίθηπν.  

1.5 Η γέλλεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ (e-commerce) 

΢ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‘90 ην Γηαδίθηπν είρε πιένλ αλδξσζεί ζε 

παγθφζκην επίπεδν θαη ήηαλ ζε ζέζε λα πξνζθέξεη ζηνπο ρξήζηεο ηηο εμήο 

δπλαηφηεηεο : 

 Αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ 

 Δπηθνηλσλία & ειεχζεξε δηαθίλεζε ηδεψλ 

 Φπραγσγία 

 Ζιεθηξνληθέο αγνξέο θαη ειεθηξνληθφ εκπφξην 

Οη κεγάιεο νηθνλνκηθέο δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξεη άξρηζαλ λα γίλνληαη 

αληηιεπηέο κε ηελ εκθάληζε θαη ηελ αικαηψδε αχμεζε ησλ εξγαζηψλ ησλ 

πξψησλ δηαδηθηπαθψλ εηαηξεηψλ πνπ εθκεηαιιεχηεθαλ εκπνξηθά ην Ηληεξλεη 

θαη επέλδπζαλ ζεκαληηθά θεθάιαηα ζε απηφ, φπσο γηα παξάδεηγκα ε Amazon 

θαη ε Dell. Απηφ ζπλέβε κφιηο ζπλεηδεηνπνίεζαλ ηα εκπνξηθά πιενλεθηήκαηα 

πνπ εκθαλίδεη ην Ηληεξλεη φπσο ηαρχηεηα ζπλαιιαγψλ, κείσζε θφζηνπο 

εμππεξέηεζεο πειαηψλ, ακθίδξνκε θαη άκεζε επηθνηλσλία κε ην αγνξαζηηθφ 

θνηλφ θ.ά. 

Έηζη αλαδείρζεθε κηα λέα δηάζηαζε ηνπ εκπνξίνπ, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην 
7
(e-commerce) θαζηζηψληαο ην δηαδίθηπν ζηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‘90 σο έλα 

λέν ηξφπν «επηρεηξείλ» θαη παξάιιεια εκθαλίζηεθαλ λένη φξνη εκπνξηθψλ 

ζπλαιιαγψλ φπσο e-business, B2C («business to consumer» πνπ αθνξά 

ειεθηξνληθφ εκπφξην πνπ δηελεξγείηαη κεηαμχ επηρεηξήζεσλ, πξνκεζεπηψλ ή 

παξνρήο ππεξεζηψλ θαη θαηαλαισηψλ απηψλ), B2B («business to business» θαη 

αθνξά ειεθηξνληθφ εκπφξην πνπ δηελεξγείηαη κεηαμχ επηρεηξήζεσλ), e-trade, e-

learning θ.ά. 

Χο Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην νξίδεηαη ην εκπφξην παξνρήο αγαζψλ θαη 

ππεξεζηψλ πνπ πξαγκαηνπνηείηαη εμ απνζηάζεσο κε ειεθηξνληθά κέζα, 

βαζηδφκελν δειαδή ζηελ ειεθηξνληθή κεηάδνζε δεδνκέλσλ, ρσξίο λα 

θαζίζηαηαη αλαγθαία ε θπζηθή παξνπζία ησλ ζπκβαιινκέλσλ κεξψλ, πσιεηή - 

αγνξαζηή. 

                                         
7 Πεγή: http://en.wikipedia.org/wiki/Electronic_commerce 

http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CE%BC%CF%80%CF%8C%CF%81%CE%B9%CE%BF
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Ζ δπλακηθή ηνπ e-business επέθεξε έλα θιίκα επθνξίαο ζηηο αγνξέο θπξίσο 

ηεο Γπηηθήο Δπξψπεο θαη ησλ ΖΠΑ κε απνηέιεζκα πιήζνο επελδπηψλ ην νπνίν 

πξνζέβιεπε ζηε δεκηνπξγία πςειψλ απνδφζεσλ λα επελδχζεη ζεκαληηθά 

θεθάιαηα ζε απηνχ ηνπ ηχπνπ ηηο δξαζηεξηφηεηεο. Σν ζχλνιν απηψλ ησλ 

ρξεκαηνδνηήζεσλ θαη ησλ επελδπηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ απνηέιεζε ηε 

ιεγφκελε «Νέα Οηθνλνκία». 

1.6 Οη εηαηξείεο dot.com 

Απφ ην 1998 θαη κεηά νη επηρεηξήζεηο φπσο ε Netscape, ε Yahoo, ε 

Amazon εμαηηίαο ηεο αικαηψδνπο εκπνξηθήο αλάπηπμεο, ζπγθέληξσζαλ ηα 

βιέκκαηα ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ θφζκνπ ραξαθηεξίδνληάο απηέο σο εηαηξείεο 

dot.com, κηαο θαη δξαζηεξηνπνηνχληαλ εκπνξηθά θπξίσο ζην Ηληεξλεη. Ο φξνο 

απηφο πξνήιζε απφ ην domain name.com,ην νπνίν ζπλφδεπζε ηελ επσλπκία ησλ 

sites απηψλ ησλ εηαηξεηψλ θαη παξέπεκπε ζηελ εκπνξηθή ηνπο ρξήζε. 

Ζ έθξεμε ησλ εηαηξεηψλ dot.com έθεξε σο απνηέιεζκα ηελ είζνδν ζην 

Ακεξηθαληθφ Υξεκαηηζηήξην θαη ζπγθεθξηκέλα ζην δείθηε Nasdaq. Οξηζκέλα 

ραξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα απνηππψλνπλ ηελ γεληθφηεξε εηθφλα ηνπ 

θιάδνπ. 

 Μέζα ζε 2 ρξφληα ν δείθηεο Nasdaq αλέβεθε απφ ηηο 2.600 ζηηο 5.000 

κνλάδεο κε απνηέιεζκα νη εηζεγκέλεο εηαηξείεο λα έρνπλ αζηξνλνκηθέο 

απνηηκήζεηο. Θα πξέπεη λα ιάβνπκε ππφςε καο φηη ν δείθηεο Nasdaq ζηηο 

αξρέο ηνπ 1990 βξηζθφηαλ θάησ απφ ηηο 1.000 κoλάδεο έλα θξάγκα ην 

νπνίν έζπαζε γηα πξψηε θνξά ην 1995. Σν χςνο ξεθφξ ησλ 5.132 

κνλάδσλ επηηεχρζεθε ζηηο 10 Μαξηίνπ 2000 θαη απφ θεη θαη πέξα 

μεθίλεζε κηα κεγάιε πηψζε. 

 Καηά ηε δηάξθεηα ηεο ηξηεηίαο 1998-2000 επελδχζεθαλ 120 εθαηνκκχξηα 

δνιάξηα ζε 12.450 κηθξέο θαη κεγάιεο dot.com επηρεηξήζεηο. 

 Σν 80% ησλ απνθνίησλ MBA κεγάισλ Παλεπηζηεκίσλ επέιεγε  λα 

εξγαζηεί ζε dot.com εηαηξεία, ελψ πςειφβαζκα ζηειέρε παξαηνχζαλ ηηο 

θαξηέξεο ηνπο γηα λα εξγαζηνχλ ζε dot.com επηρεηξήζεηο ή λα 

δεκηνπξγήζνπλ ηελ δηθή ηνπο e-business εηαηξεία. 

΋κσο ε ρξεκαηηζηεξηαθή «θνχζθα» 
8
έζθαζε κε απνηέιεζκα ηελ ρξεσθνπία 

ζε θαζεκεξηλή βάζε εθαηνληάδσλ επηρεηξήζεσλ, ηελ επηζηξνθή ηνπ Nasdaq 

ζηα επίπεδα ησλ 2.000 κνλάδσλ θαη ηελ εμαγσγή πνιχ ρξήζηκσλ 

ζπκπεξαζκάησλ γηα ηα λέα πξνβιήκαηα πνπ δεκηνπξγνχληαη ζηηο επηρεηξήζεηο  

απφ ηελ εηζαγσγή λέσλ αιιαγψλ θαη ηεο παγθνζκηνπνίεζεο ζην νηθνλνκηθφ 

παηρλίδη. 

 

                                         
8 Πεγή: http://news.kathimerini.gr/4dcgi/_w_articles_economyepix_1_19/08/2001_5001356 
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Οη βαζηθνί ιφγνη ηεο κεγάιεο πηψζεο εληνπίδνληαη ζηα εμήο ζεκεία: 

 Έιιεηςε θεξδνθνξίαο 

 Ζ πεξίπησζε ηεο Pets.com είλαη ραξαθηεξηζηηθή. ΢ε κηα αγνξά αξθεηά 

ζπγθεληξσηηθή φπσο είλαη ν θιάδνο ηεο παξνρήο πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ γηα θαηνηθίδηα, ε εηαηξεία κέζα ζην 2000 εμαγφξαζε ηελ 

petstore.com θαη απέθηεζε ηελ Petopia απφ ηελ κεγάιε off-line εηαηξεία 

ηνπ ρψξνπ Pet co. ΋κσο ε ηαπηφρξνλε ζρεδφλ ιεηηνπξγία άιισλ 

ηεζζάξσλ αληίζηνηρσλ εηαηξεηψλ πξνθάιεζε ζχγρπζε ζηνπο 

θαηαλαισηέο κε απνηέιεζκα ηελ αδπλακία επίηεπμεο θεξδνθφξσλ 

ρξήζεσλ. 

 

 Τπεξπιεξφηεηα ζε θάζε θαηεγνξία 

Σν κεγαιχηεξν ειεθηξνληθφ βηβιηνπσιείν ηνπ θφζκνπ, ηελ εηαηξεία 

Amazon ηνπ επηρεηξεκαηία Jeff Bezos, κηκήζεθαλ κέζα ζε ελάκηζε 

ρξφλν άιιεο 450 πεξίπνπ νκνεηδήο εηαηξείεο. 

΢χκθσλα κε αξθεηνχο αλαιπηέο νη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο δελ 

αμηνπνίεζαλ ζσζηά ηα θεθάιαηα απφ ηνπο επελδπηέο θαη ην ρξεκαηηζηήξην κε 

απνηέιεζκα ηελ πηψρεπζε απηψλ. 

 

Έλαο θαχινο θχθινο πξνζδνθηψλ ζε ζπλδπαζκφ κε ιαλζαζκέλεο 

επηινγέο ζηξαηεγηθήο νδήγεζαλ ηηο επηρεηξήζεηο απηνχ ηνπ ηχπνπ ζην ηέικα. 

΢χκθσλα κε ηνλ Bill Hutchinson αλαιπηή ηεο Arthur Andersen ζε ζέκαηα Νέαο 

Οηθνλνκίαο, «…νη επηρεηξήζεηο πνπ ζθνπεχνπλ λα κπνπλ ζηελ αγνξά ηνπ 

Γηαδηθηχνπ ψζηε λα γίλνπλ νη dot-coms ηεο επφκελεο  γεληάο, δελ ζα πξέπεη λα 

απνζαξξπλζνχλ αιιά λα δηδαρζνχλ απφ ηα ιάζε ησλ dot-coms ηεο πξψηεο 

γεληάο»
9
 . 

1.7 Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην ζήκεξα 

Δίλαη ινηπφλ αλακθηζβήηεην ην γεγνλφο φηη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην δελ 

εμειίρζεθε έηζη φπσο πξνβιέπνληαλ ηηο αιθπνλίδεο κέξεο ηνπ γχξσ ζηα ηέιε 

ηνπ πξνεγνχκελνπ αηψλα. ΋κσο ηελ πεξίνδν ηεο «θνχζθαο» 

ρξεκαηνδνηήζεθαλ θαη κεξηθέο εμαηξεηηθέο επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο 

ρξεζηκνπνίεζαλ ηε κνλαδηθή δχλακε ηνπ Γηαδηθηχνπ γηα λα δεκηνπξγήζνπλ 

έλα επέιηθην πεξηβάιινλ πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ φπνπ νη άλζξσπνη κπνξνχλ λα 

επηθνηλσλνχλ κεηαμχ ηνπο απνηειεζκαηηθά-ηδηαίηεξα ζηηο αγνξέο πνπ έσο ηφηε 

ήηαλ θαηαθεξκαηηζκέλεο θαη ην θφζηνο εληνπηζκνχ άιισλ αλζξψπσλ γηα 

ακθίδξνκε επηθνηλσλία ζπρλά ήηαλ απαγνξεπηηθφ. Καιχηεξα απ‘ φινπο ηα 

θαηάθεξε ε e-bay. 

                                         
9 Πεγή: e-commerce takes off. THE ECONOMIST, May 15th -21st 2004 
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1.8 E-Bay  

Σν e-Bay (www.ebay.com) είλαη ην κεγαιχηεξν on-line θαηάζηεκα ηνπ 

θφζκνπ, κε κηα ζπλνιηθή πειαηεηαθή βάζε ησλ 233 εθαη. επξψ.  Ηδξχζεθε απφ 

ηνλ Pierre Omidyar  ην 1995, eBay έρεη δεκηνπξγήζεη κηα ηζρπξή αγνξά γηα ηελ 

πψιεζε αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ απφ κία θνηλφηεηα παζηαζκέλσλ ηδησηψλ θαη 

κηθξψλ επηρεηξήζεσλ. Σν eBay έρεη ζήκεξα παγθφζκηα παξνπζία ζε 37 αγνξέο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ Ζλσκέλσλ Πνιηηεηψλ.  

Χο αξρηθφ ελζνπζηψδε ρξήζηε ηνπ Internet, ν Pierre γλψξηδε φηη νη 

άλζξσπνη ρξεηάδνληαη κηα θεληξηθή ζέζε γηα λα αγνξάδνπλ θαη λα πσινχλ φια 

ηα είδε ησλ αληηθεηκέλσλ ζε ίζνπο φξνπο αληαγσληζκνχ θαη ηελ θάιπςε άιισλ 

ρξεζηψλ κε παξφκνηα ελδηαθέξνληα.  Έηζη ινηπφλ μεθίλεζε ην eBay γηα λα 

εθπιεξψζεη απηή ηελ αλάγθε.  Σελ επνρή εθείλε, ε αξξαβσληαζηηθηά ηνπ Pierre 

(λπλ ζχδπγνο) ήηαλ ζπιιέθηεο  Pez ™ (ειαθξχ  αεξνδφι).  Έρνληαο πξφβιεκα 

λα βξεη αλζξψπνπο γηα ηηο ζπλαιιαγέο ηεο, ν Pierre ζθέθηεθε πσο ην eBay ζα 

κπνξνχζε λα είλαη ε απάληεζε ζηα πξνβιήκαηά ηεο. 

 Κάζε εκέξα, ππάξρνπλ εθαηνκκχξηα ησλ εηδψλ πνπ απαξηζκνχληαη ζην 

eBay ζε ρηιηάδεο δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο, πεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 

αξραηνηήησλ, παηρληδηψλ, βηβιίσλ, ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ, αζιεηηζκνχ, 

θσηνγξαθίαο θαη ειεθηξνληθψλ εηδψλ θαη κεηαμχ πνιιψλ άιισλ. 

 Σν e-Bay ζε ζηνηρεία θαη αξηζκνχο γηα ηε ρξνληά 2010
10

  

 Ξεθίλεζε ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην ηνλ Οθηψβξην ηνπ 1999, eBay.co.uk 

είλαη ε κεγαιχηεξε on-line αγνξά  

 Έρεη πάλσ απφ 14 εθαηνκκχξηα ελεξγνχο ρξήζηεο  

 Έρεη θηάζεη ζηηο 13.000 θαηεγνξίεο  

 Τπάξρνπλ πεξηζζφηεξα απφ 10 εθαηνκκχξηα αληηθείκελα πξνο πψιεζε 

ζηελ ηζηνζειίδα αλά πάζα ζηηγκή  

 40,62% ησλ ελεξγψλ ρξεζηψλ ηνπ Γηαδηθηχνπ επηζθέπηνληαη ην  

eBay.co.uk ηνπιάρηζηνλ κία θνξά ην κήλα  

 Οη eBay επηζθέπηεο κεηξάλε αλά κέζν φξν 1 ψξα 46 ιεπηά επίζθεςε ηεο 

ηνπνζεζία θαη 225 ζειίδεο αλά κήλα 

 Σν  eBay έρεη αλαδεηρζεί σο ην πην δεκνθηιέο on-line ιηαληθήο πψιεζεο 

θαηάζηεκα θαηά ηελ πεξίνδν ησλ Υξηζηνπγέλλσλ. 

 Δθηηκάηαη φηη γηα 178.000 ρξήζηεο ην eBay απνηειεί θχξηα ή 

δεπηεξεχνπζα πεγή εηζνδήκαηνο ζηε δηαρείξηζε ηεο επηρείξεζήο ηνπο.  

 Ζ ρξήζε ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην ζπλερίδεη λα απμάλεηαη κε πνιχ 

έληνλνπο ξπζκνχο, θαη ζηε δηαδηθαζία, έθηαζε ζε έλα ζεκαληηθφ 

                                         
10 Πεγή: http://pages.ebay.co.uk/aboutebay/thecompany/companyoverview.html 

http://www.ebay.com/
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νξφζεκν: ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ ησλ 100 εθαηνκκχξηα δνιάξηα 

ηξίκελν έζνδα ζην Q2 05. 

1.9 Amazon 

Πξφθεηηαη γηα ην κεγαιχηεξν ειεθηξνληθφ βηβιηνπσιείν 

(www.amazon.com) ην νπνίν πιένλ εκπνξεχεηαη απφ πξντφληα νκνξθηάο κέρξη 

θνζκήκαηα, απνθηψληαο ηνλ ηίηιν ηνπ κεγαιχηεξνπ on-line ιηαλνπσιεηή. Ο 

chief executive ηεο Amazon, Jeff Bezos, πξνβιέπεη φηη νη ιηαληθέο πσιήζεηο 

πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη κέζσ Internet κπνξνχλ λα απνθηήζνπλ ην 10-15% ησλ 

ιηαληθψλ πσιήζεσλ ηεο παξαδνζηαθήο νηθνλνκίαο κέζα ζηελ επφκελε 

δεθαεηία. Σν 2003 ήηαλ ην πξψην θεξδνθφξν έηνο γηα ηελ Amazon κε έζνδα 35 

εθαηνκκχξηα δνιάξηα, ελψ ν δείθηεο ηθαλνπνίεζεο θαηαλαισηή ηεο Ακεξηθήο 

ην απνδεηθλχεη ζηελ πξψηε ζέζε πιεζηάδνληαο ην ηδαληθφ θαηάζηεκα.
11

 

Σν επηρεηξεκαηηθφ ηεο πιάλν βαζίδεηαη ζε 5 βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά: 

 Υακειέο ηηκέο 

 Μεγάιε πνηθηιία πξντφλησλ 

 Γηαζεζηκφηεηα πξντφλησλ  

 Λεηηνπξγηθφηεηα πινήγεζεο ηεο ηζηνζειίδαο 

 Πιήξεο ελεκέξσζε γηα ηα πξντφληα 

Παξάιιεια γηα λα κεηψζεη ην θφζηνο αθνινπζεί ην κνληέιν ηεο 

απηνθηλεηνβηνκεραλίαο Toyota. Διαρηζηνπνηεί ηα ειαηησκαηηθά πξντφληα θαη 

πξνβιήκαηα παξαγγειηνιεςίαο. 

Οξηζκέλα αθφκε ζηνηρεία πνπ ζπλζέηνπλ ηελ επηζηξνθή ησλ dot.com 

εηαηξεηψλ ζε αλάπηπμε είλαη ηα εμήο: 

Οη πσιήζεηο ηεο InterActiveCorp, ε νπνία θαηέρεη κεξηθά απφ ηα 

κεγαιχηεξα on-line ππνθαηαζηήκαηα ζηηο ΖΠΑ φπσο ε ζειίδα ηαμηδηψλ 

Expedia, ε ππεξεζία γλσξηκηψλ Match.com θαη δηεπζχλεηαη απφ ηνλ Barry 

Diller, γλσζηφ σο κεγηζηάλα ησλ «παιαηψλ κέζσλ», εκθάληζε ην 2009 

πσιήζεηο 18 δηο δνιαξίσλ. 

1.10 Ηιεθηξνληθφ Δκπφξην ζηελ Δπξψπε 2005-2010 
12

 

Καηά ην 2010, ην 40% ησλ πνιηηψλ ζηελ Δπξψπε ησλ «27» έθαλε 

ηνπιάρηζηνλ κία αγνξά online (πνζνζηφ πνπ ην 2005 ήηαλ 20%). Σα πνζνζηά 

είλαη κηθξφηεξα ζηηο λνηηναλαηνιηθέο ρψξεο, κε ηελ Διιάδα λα έρεη ην ηέηαξην 

κηθξφηεξν, πεξίπνπ 12%. 

                                         
11

 Πεγή: www.amazon.com 
12 Πεγή: http://just-air.blogspot.com/search/label/e-commerce 

http://www.amazon.com/
http://just-air.blogspot.com/2011/09/2005-2010.html
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Οπξαγνί είκαζηε θαη ζηελ αλάπηπμε ηεο αγνξάο, αθνχ πεξίπνπ 8% ησλ 

ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ θαηαγξάθνληαη κε δηαδηθηπαθή παξνπζία. Ο 

αληίζηνηρνο κέζνο φξνο ζηελ Δ.Δ. θπκαίλεηαη ζηαζεξά γχξσ ζην 14% ηελ 

ηειεπηαία πεληαεηία. Τπάξρνπλ φκσο θιάδνη φπσο νη μελνδνρεηαθέο ππεξεζίεο 

(accomodation) πνπ έρνπλ θηάζεη λα κεηξνχλ παλεπξσπατθά 44% ησλ 

επηρεηξήζεσλ κε δηαδηθηπαθή παξνπζία. 

Ζ πιεηνλφηεηα ησλ Δπξσπαίσλ ρξεζηκνπνίεζε πέξζη ην Ηληεξλεη γηα λα 

αλαδεηήζεη πιεξνθνξίεο γηα αγαζά θαη ππεξεζίεο. Δπηζεκαίλεηαη κάιηζηα, φηη 

εληείλεηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν ε «γθνπγθινπνίεζε» απηήο ηεο δηαδηθαζίαο 

αλαδήηεζεο, αθνχ ε δεκνθηιήο κεραλή ηεο Google θαζηεξψλεηαη ζηε 

ζπλείδεζε θαη ηηο ζπλήζεηεο ησλ ππνςήθησλ θαηαλαισηψλ σο ζχκβνπινο ζηελ 

αλαδήηεζε θαη ζχγθξηζε πξντφλησλ θαη ηηκψλ. 

Ζ δηείζδπζε ηνπ Ηληεξλεη δελ ζηέξεζε πάλησο ηνπο θαηαλαισηέο απφ ηα 

καγαδηά ηνπ πξαγκαηηθνχ θφζκνπ, αθνχ ε πιεηνλφηεηά ηνπο εμαθνινπζεί λα 

έρεη ζνβαξέο επηθπιάμεηο γηα ηελ αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγψλ ζηνλ 

θπβεξλνρψξν. Σν 63% πηζηεχεη πσο έρεη κεγαιχηεξεο πηζαλφηεηεο λα 

εμαπαηεζεί online, ελψ ην 53% πηζηεχεη φηη θάπνηνο κπνξεί λα έρεη πξφζβαζε 

έηζη ζε πξνζσπηθέο ηνπ πιεξνθνξίεο. Έηζη, δελ εθπιήζζεη πνπ πνιινί 

θαηαλαισηέο δειψλνπλ πσο πξνηηκνχλ λα θάλνπλ έξεπλα αγνξάο online αιιά 

λα πεγαίλνπλ κεηά λα ςσλίδνπλ ζηα θαηαζηήκαηα. 

1.11 Άικα πσιήζεσλ ζην e-commerce ην 2010 ζηελ Διιάδα
13

 

΢ην πνζφ ησλ 1,4 δηζ. επξψ έθηαζε ην 2010 ν ηδίξνο ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ ζηελ Διιάδα, ζεκεηψλνληαο αχμεζε 75% ζε ζρέζε µε ην 2009. Απηφ 

πξνθχπηεη απφ ηελ εηήζηα έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνίεζε ην Δξγαζηήξην 

Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ (ELTRUN) ηνπ Οηθνλνκηθνχ Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ 

κε ζηφρν ηελ θαηαγξαθή ηεο ζπλνιηθήο αγνξάο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

(B2C) επηρεηξήζεσλ πξνο θαηαλαισηέο ζηελ Διιάδα θαη ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ 

Διιήλσλ on-line θαηαλαισηψλ. Ζ πνζνηηθή έξεπλα δηεμήρζε ηελ πεξίνδν 

΢επηέκβξηνο – Οθηψβξηνο 2010 κε ηελ ζπκκεηνρή 1.106 on-line Διιήλσλ 

θαηαλαισηψλ. 

 «Παίθηεο» µε αλαγλσξηζηµφηεηα βιέπνπλ θαζεκεξηλά ηηο πσιήζεηο λα 

απμάλνληαη, ελψ πιεζαίλνπλ νη λέεο ηζηνζειίδεο ηνπ ρψξνπ. Ο ηππηθφο Έιιελαο 

on-line θαηαλαισηήο είλαη «βαξχο» ρξήζηεο ηνπ Internet αθνχ ην 37% ην 

ρξεζηκνπνηεί πάλσ απφ 30 ψξεο ηεο εβδνκάδα. Πέξα απφ ηνπο γλσζηνχο ιφγνπο 

ρξήζεο ηνπ Internet (e-mail, αλαδήηεζε εηδήζεσλ θιπ) αξρίδνπλ θαη 

αλαδεηθλχνληαη θαη άιιεο ελδηαθέξνπζεο ρξήζεηο γηα ηνπο on-line θαηαλαισηέο 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο φπσο facebook (42%), 

                                         
13

 Πεγή: http://www.telecomnews.gr/top-story/949--14 
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αλάξηεζε / αλάγλσζε blogs (31%), chat / instant messaging (21%), ζπκκεηνρή 

ζε On-line ζπδεηήζεηο / forums (23%). 

΋ζνλ αθνξά ηηο on-line αγνξέο, επηβεβαηψζεθαλ νη γλσζηέο top 

θαηεγνξίεο φπνπ νη on-line θαηαλαισηέο αγνξάδνπλ ζπρλά: hardware / software 

(63%), Ζιεθηξνληθά είδε (50%), εηζηηήξηα ηαμηδηψλ (42%), θξαηήζεηο 

μελνδνρείσλ (32%), βηβιία (32%). Αλαδεηθλχνληαη φκσο θαη λέεο 

ελδηαθέξνπζεο θαηεγνξίεο πξντφλησλ φπσο Δίδε ζπηηηνχ θαη ειεθηξηθέο 

ζπζθεπέο (26%), έλδπζε θαη ππφδεζε (21%), θαιιπληηθά (10%). 

΢θηαγξαθψληαο ην πξνθίι ησλ on-line θαηαλαισηψλ ππάξρνπλ ζηνηρεία 

πςειήο σξηκφηεηαο αθνχ ην 50% δηαρεηξίδεηαη on-line ηνπο ινγαξηαζκνχο ηνπ 

θαη ζπκκεηέρεη ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή (πιεξνθνξίεο θαη ζπλαιιαγέο) ελψ 

ην 42% πξνζπαζεί λα βξεη ζπρλά πιεξνθνξίεο γηα εκεξήζηεο πξνζθνξέο (κηα 

πνιχ ζεκαληηθή αλεξρφκελε ηάζε), ελψ δελ είλαη ακειεηέα ε ζπρλή εκπινθή 

ηνπο κε on-line δεκνπξαζίεο (16%) θαη ζέκαηα real-estate (16%). 

Θεσξνχκε φηη πιένλ αλαθεξφκαζηε ζε κηα ψξηκε αγνξά B-C 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ αθνχ ην 51% αγφξαζαλ on-line πάλσ απφ 5 θνξέο ην Ά 

εμάκελν ηνπ 2010 ελψ ν εηήζηνο κέζνο φξνο αμίαο αγνξψλ αλά on-line 

θαηαλαισηή θπκαίλεηαη ζηα €1500. Απηφ ζεκαίλεη φηη ε ζπλνιηθή αμία ησλ B-

C internet αγνξψλ απφ Έιιελεο θαηαλαισηέο ζα θζάζεη ην 2010 ζην ζεκαληηθφ 

πνζφ ησλ €1,4 δηζ. (ζεκαληηθή αχμεζε 75% απφ ην €0,8 δηζ. πνπ ήηαλ ην 

2009). 

Οη ζεκαληηθφηεξνη παξάγνληεο γηα λα αγνξάζεη έλαο θαηαλαισηήο απφ 

ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα είλαη επρξεζηία (76%), πνιινί θαη αζθαιείο ηξφπνη 

πιεξσκήο (69%) θαη κεγάιε γθάκα πξντφλησλ (65%). Έθπιεμε είλαη ηα 

ρακειά πνζνζηά ηνπ λα βξίζθεηαη ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα ζηελ πξψηε 

ζειίδα ησλ κεραλψλ αλαδήηεζεο (14%) θαη νη κεγάιεο δηαθεκηζηηθέο 

θακπάληεο (10%), ίζσο γηαηί ε πξνζθνξά είλαη αθφκε πεξηνξηζκέλε. Βέβαηα ην 

38% ζα αγφξαδε ζίγνπξα απφ έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα αθφκε θαη αλ δελ 

θάιππηε θάπνηνπο απφ ηνπο παξαπάλσ ζεκαληηθνχο παξάγνληεο αλ είρε θαιέο 

ηηκέο ή/ θαη πξνζθνξέο, πνπ θαηαδεηθλχεη ηελ κεγάιε αμία πνπ έρεη πιένλ ε 

ηηκή ζηα πξντφληα. 

Παξά ηελ ζνβαξή ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο νη Έιιελεο 

on-line θαηαλαισηέο είλαη επηθπιαθηηθνί / θαρχπνπηνη γηα ην ηη γξάθεηαη ζε 

απηά (51%), αθνχ κφλν ην 18% ζεσξεί φηη βειηηψλεηαη ε εηθφλα κηαο εηαηξίαο 

πνπ ζπκκεηέρεη ελεξγά ζηα social-media θαη κφλν 10% επεξεάδεηαη απφ 

δηαθεκίζεηο εηαηξηψλ ή απφ «θίινπο» ζηα θνηλσληθά δίθηπα πξηλ 

πξαγκαηνπνηήζεη κηα on-line αγνξά. 

Ζ εκπηζηνζχλε γηα ηα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα (ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ 

ζηνηρεία γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ) βαζίδεηαη θπξίσο ζηελ 
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πηζηνπνίεζε ηνπο απφ αμηφπηζην αλεμάξηεην θνξέα (66%), ζηα ζεηηθά ζρφιηα 

απφ θίινπο (61%) θαη ζηελ ζεηηθή αμηνιφγεζε απφ άιινπο on-line αγνξαζηέο 

(55%). 

Ζ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή έρεη πιένλ θζάζεη ζε πςειά επίπεδα 

σξηκφηεηαο θαη επεξεάδεη άκεζα ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ on-line θαηαλαισηή ζην 

παξαδνζηαθφ θαλάιη. Μάιηζηα γηα ην 51% ησλ on-line θαηαλαισηψλ ην e-

banking site είλαη ιφγνο επηινγήο ηξάπεδαο, ελψ γηα ην 50% είλαη ε βάζε γηα λα 

αληηιεθζεί ηελ αμηνπηζηία ηεο ηξάπεδαο. 

΋ζνλ αθνξά ην e-gambling (πρ. ζηνίρεκα, πφθεξ, θαδίλν κέζσ Internet) 

είλαη κηα κηθξή αιιά αλεξρφκελε αγνξά. Σν 31% ησλ Διιήλσλ πνπ θάλνπλ on-

line ζπλαιιαγέο έρεη ζπκκεηάζρεη ην Ά εμάκελν ηνπ 2010 ελεξγά έζησ θαη κηα 

θνξά ζε παηρλίδη e-gambling (ην 12% κάιηζηα ζπρλά) κε ηελ ζπλνιηθή αμία ηεο 

αγνξάο απηήο λα αλέξρεηαη ην 2010 πεξίπνπ ζηα € 300 εθ. 

Γηα ηνπο ρξήζηεο ηνπ Internet πνπ δελ θάλνπλ on-line αγνξέο νη θχξηνη 

ιφγνη είλαη: εκπηζηνζχλε (85%), ζπλήζεηα (56%) θαη πηζησηηθή θάξηα (30%). 

Παξ‘ φια απηά ην 12% αλακέλεηαη φηη ζίγνπξα ζα μεθηλήζνπλ on-line αγνξέο ην 

επφκελν ρξφλν. 

Γηα ην 2011 νη πξνβιέςεηο είλαη φηη «ζα είλαη µηα δπλαηή ρξνληά». «Σν 

ειεθηξνληθφ εµπφξην απνηειεί έλαλ βαζηθφ µνριφ αλάπηπμεο ζην εγρψξην 

ιηαλεκπφξην σο απνηέιεζµα ηεο αλάγθεο ηνπ θαηαλαισηή γηα πην ζπκθέξνπζεο 

αγνξέο. Μάιηζηα, ηελ πεξίνδν ησλ ενξηψλ ν θαηαλαισηήο έδεημε λα 

εκπηζηεχεηαη αθφµε πεξηζζφηεξν ηα ειεθηξνληθά καγαδηά γηα αγνξέο», 

ππνζηεξίδεη ν θ. Νίθνο Βαξβαδνχθαο, marketing manager ηνπ ειεθηξνληθνχ 

θαηαζηήκαηνο Getitnow.gr πνπ άλνημε ηηο «πχιεο» ηνπ ηνλ πεξαζκέλν Μάην. 

Πξφθεηηαη γηα ην πξψην ειιεληθφ ειεθηξνληθφ πνιπθαηάζηεκα, ην νπνίν 

δηαζέηεη µηα επξεία γθάµα πξντφλησλ: απφ ειεθηξνληθά είδε, κνπζηθή, DVD 

θαη βηβιία µέρξη γπλαηθεία αμεζνπάξ, είδε άζιεζεο, είδε γηα ην ζπίηη θαη 

παηρλίδηα. Παξάιιεια, ε ιεηηνπξγία ηνπ βαζίδεηαη ζε νξηζκέλεο πξσηνπνξηαθέο 

πξαθηηθέο, φπσο είλαη ε ζπλερήο επηθνηλσλία µε ηνλ θαηαλαισηή, ελψ 

θηινδνμεί λα θαηαζηεί ν εγέηεο ζηνλ ρψξν ησλ ειεθηξνληθψλ πσιήζεσλ ζηελ 

ειιεληθή αγνξά.  

Σν Getitnow. gr, πνπ δηαζέηεη πάλσ απφ 200.000 πξντφληα, αλαδεηθλχεηαη 

ζην ηαρχηεξα αλαπηπζζφκελν θαηάζηεµα γηα online αγνξέο ζηελ Διιάδα µε 6,7 

εθαη. επηζθέςεηο ηελ πεξαζκέλε ρξνληά, ελψ δηαζέηεη 30 θαηαζηήκαηα ζε φιε 

ηελ Διιάδα γηα ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ. Δπηπιένλ, νη 

θαζεκεξηλέο ηνπ πξνζθνξέο δίλνληαη µε έθπησζε έσο θαη 70%. 

Οη ειεθηξνληθέο πσιήζεηο απνηεινχλ ην κνλαδηθφ θαλάιη ηνπ εκπνξίνπ 

πνπ βξίζθεηαη ζε άλνδν. Παιαηφηεξνη «παίθηεο» αλαβαζκίδνπλ ηηο ηζηνζειίδεο 

ηνπο, παξαδνζηαθνχ ηχπνπ ιηαλέκπνξνη εηζέξρνληαη ζηηο on-line πσιήζεηο, ελψ 
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πιεζαίλνπλ ζπλερψο νη εηαηξείεο µε αµηγψο παξνπζία ζην δηαδίθηπν, αθφµε θαη 

ζηηο ππεξεζίεο. «Ζ αγνξά ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ εμειίζζεηαη αλνδηθά ηελ 

ενξηαζηηθή πεξίνδν», ππνζηεξίδεη ν θ. Ρφµππ Μπνπξιάο, γεληθφο δηεπζπληήο 

ησλ «Public» πνπ αλαπηχζζνπλ ην νµψλπµν ειεθηξνληθφ θαηάζηεµα. Μάιηζηα, 

φπσο δειψλεη, «απφ ηνλ ΢επηέκβξην ην public.gr έρεη πεληαπιαζηάζεη ηηο 

πσιήζεηο ηνπ». 

Καηαθφξπθε άλνδν ζε επηζθεςηκφηεηα θαη παξαγγειίεο θαηαγξάθεη θαη 

ην Getitnow.gr, ελψ αλνδηθέο είλαη νη επηδφζεηο θαη ζην ειεθηξνληθφ θαηάζηεµα 

δεκνπξαζηψλ ricardo.gr. ΋πσο δειψλεη ν δηεπζχλσλ ζχκβνπινο ηεο 

ηζηνζειίδαο θ. Γεκήηξεο Σξηηάξεο, «απφ ηνλ Αχγνπζην βιέπνπκε άλνδν 

θαηά30% απφ µήλα ζε µήλα», ελψ ε επηζθεςηκφηεηα έρεη θηάζεη ην έλα 

εθαηνκκχξην ηνλ µήλα. 

Οη Έιιελεο on-line θαηαλαισηέο επεθηείλνπλ ζπλερψο ηελ γθάµα ησλ 

πξντφλησλ πνπ αγνξάδνπλ µέζσ δηαδηθηχνπ. «Σνλ ηειεπηαίν ελάµηζε ρξφλν 

βιέπνπκε ζεµαληηθή άλνδν ζηηο αγνξέο ξνχρσλ», δειψλεη ν θ.Σξηηάξεο. 

Αλάινγε είλαη ε άπνςε ηνπ θ. Κψζηα Γεξάξδνπ, επηθεθαιή Internet ηεο 

αιπζίδαο «Πιαίζην Computers» πνπ δηαζέηεη ην e-θαηάζηεµα plaisio. gr µε 

100.000 επηζθέπηεο ηελ εµέξα, αιιά θαη ηδξπηή ηνπ ειεθηξνληθνχ 

θαηαζηήκαηνο buldoza.gr πνπ άλνημε ην θαινθαίξη θαη δηαζέηεη είδε ζπηηηνχ θαη 

ξνπρηζκνχ. «Αξρηθά εθηηκνχζακε φηη ε αλαινγία πσιήζεσλ ζα ήηαλ 60% είδε 

ζπηηηνχ θαη 40% ξνχρα, φµσο ζήµεξα είλαη αθξηβψο αληίζεηε».  

Δπέθηαζε ζε λέεο θαηεγνξίεο πξντφλησλ ζρεδηάδεη ην e-shop.gr, πνπ 

εηδηθεχεηαη ζε πσιήζεηο πξντφλησλ ηερλνινγίαο, πιεξνθνξηθήο, εηθφλαο θαη 

ήρνπ. «Ζ επέθηαζε ζε ζπλαθείο θαηεγνξίεο ζα ζπκβάινπλ ζε άλνδν ησλ 

πσιήζεσλ», δειψλεη ν θ. Απφζηνινο Απνζηνιάθεο, δηεπζχλσλ ζχκβνπινο ηνπ 

e-shop.gr πνπ έθιεηζε πέξπζη µε ηδίξν 128 εθαη. επξψ, ζεκεηψλνληαο πηψζε 

15%, ηάζε πνπ εθδειψζεθε θαη θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ενξηψλ παξά ηηο 140.000 

επηζθέςεηο ηελ εµέξα. «Οη θαηαλαισηέο έθαλαλ, ιφγσ θξίζεο, κηθξφηεξνπ 

χςνπο παξαγγειίεο», δειψλεη. 

΢εκαληηθφ ξφιν ζηελ αχμεζε ησλ ειεθηξνληθψλ πσιήζεσλ παίδεη ε 

εμνηθνλφκεζε ρξεκάησλ. Κίλεηξν γηα ηνπο θαηαλαισηέο νη θζελφηεξεο αγνξέο. 

Οη ηηµέο ζε πξντφληα θαη ππεξεζίεο πνπ πσινχληαη µέζσ δηαδηθηχνπ είλαη θαηά 

µέζν φξν 30% θζελφηεξεο. ΋ηαλ ππάξρνπλ πξνζθνξέο, ην πνζνζηφ απηφ 

μεπεξλά θαη ην 50%. Καηά έξεπλα ηνπ Οηθνλνκηθνχ Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ, ην 

2010νη on-line θαηαλαισηέο μφδεςαλ θαηά µέζν φξν 1.500 επξψ γηα online 

αγνξέο, επεξεάδνληαο ζεηηθά ηνλ ηδίξν ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ν νπνίνο 

δηακνξθψζεθε ζε 1,4 δηζ. επξψ έλαληη 800 εθαη. επξψ ην 2009, ζεκεηψλνληαο 

αχμεζε 75%, ελψ ην 51% ησλ on-line θαηαλαισηψλ αγφξαζε ειεθηξνληθά 

πάλσ απφ 5 θνξέο ην πξψην εμάµελν ηνπ 2010. ΢χµθσλα µε ζηειέρε ηεο 

αγνξάο, ην 2011 ζα είλαη µηα δπλαµηθή ρξνληά γηα ην ειεθηξνληθφ εµπφξην. «Ζ 

εθηίµεζή µαο είλαη φηη ην 2011 ην ειεθηξνληθφ µαο θαηάζηεµα, ην public. gr, 
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ζα απνηειεί ην 5% ησλ πσιήζεψλ µαο», δειψλεη ν θ. Μπνπξιάο. «Σν Getitnow 

θεξδίδεη γξήγνξα έδαθνο ζε επίπεδν δεκνηηθφηεηαο θαη πξνηίκεζεο απφ ηνπο 

έιιελεο θαηαλαισηέο», δειψλεη ν θ. Βαξβαδνχθαο. 

Δμάιινπ, ην 12% ησλ ρξεζηψλ ηνπ Internet, πνπ δελ είλαη e-shoppers, 

αλαµέλεηαη φηη ζα μεθηλήζεη on-line αγνξέο θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 2011. 

Παξάγνληεο ηεο αγνξάο ππνζηεξίδνπλ φηη ε άλνδνο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

ζηελ Διιάδα είλαη µνλφδξνµνο. Άιισζηε, ν αξηζµφο ησλ on-line αγνξαζηψλ 

έρεη ηεηξαπιαζηαζηεί µέζα ζηελ ηειεπηαία πεληαεηία θαη απνηειεί ζήµεξα ην 

13% ηνπ πιεζπζκνχ, θηάλνληαο ζε 840.000 (ζχµθσλα µε ηε Focus Bari). 

΢ην εμσηεξηθφ, εμάιινπ, δεκνθηιή e-θαηαζηήµαηα (πρ. amazon.com, 

ebay.com, piximania.com, asos.com, yoox.com ) θαηαγξάθνπλ ηδίξνπο 

εθαηνληάδσλ εθαηνκκπξίσλ επξψ. Μάιηζηα, νη e-πσιήζεηο θεξδίδνπλ ζπλερψο 

έδαθνο. Δίλαη ελδεηθηηθφ φηη ζηηο ΖΠΑ νη ειεθηξνληθέο πσιήζεηο εθηηλάρζεθαλ 

θαηά 15% ζηηο ενξηέο θαη δηακνξθψζεθαλ ζηα 36,4 δηζ. δνιάξηα. 

 

Πεξηζζφηεξα ζηνηρεία: 

 42% ησλ ρξεζηψλ πξνζπαζεί λα βξεη ζπρλά πιεξνθνξίεο γηα εκεξήζηεο 

πξνζθνξέο 

 16% ζπκκεηέρεη ζε on-line δεκνπξαζίεο 

 51% έθαλε αγνξέο κέζσ Ίληεξλεη πάλσ απφ 5 θνξέο ζην πξψην εμάκελν 

ηνπ 2010. 

 1.500€ μφδεςαλ θαηά κέζσ φξν ην 2010, νη on-line θαηαλαισηέο πνπ 

έθαλαλ αγνξέο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. 

 1,4 δηο επξψ ήηαλ ν ζπλνιηθφο ηδίξνο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ γηα ην 

2010, έλαληη 800 εθαη. επξψ ηηο πξνεγνχκελεο ρξνληάο (75% αχμεζε)  

23% 
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1.12 Σν αχξην ηνπ e-commerce 
14

 

Μέζα ζηα επφκελα ηξία ρξφληα (2011-2014) , ηα έζνδα απφ ην e-

commerce ζα απμεζνχλ έσο 3,4 ηξίο δνιάξηα πεξηζζφηεξν απφ ην ηεηξαπιάζην 

φζσλ δαπαλψληαη ζήκεξα μεπεξλψληαο ην ΑΔΠ ηεο Μεγάιεο Βξεηαλίαο. Απηά 

είλαη εληππσζηαθά λνχκεξα, πνπ απεηθνλίδνπλ έλαλ ηξφπν πξαγκαηνπνίεζεο 

επηρεηξεκαηηθψλ ζπλαιιαγψλ κε επθαηξίεο αλάπηπμεο θαη θέξδνπο. 

Γηα λα γίλεη θαηαλνεηφ ην πξαγκαηηθφ κέγεζνο ηνπ e-commerce, πξέπεη 

λα ιάβνπκε ππφςε ηηο ζπλνιηθέο ιηαληθέο πσιήζεηο. ΢ηα πιαίζηα ηεο 

πξνζέγγηζεο απηήο, βξήθακε πψο ζε φιεο ηηο ρψξεο, νη δαπάλεο γηα ην B2C 

(business to consumer) είλαη ιηγφηεξεο απφ ην 0,5% ηνπ ζπλφινπ ησλ ιηαληθψλ 

πσιήζεσλ θάζε ρψξαο. ΢ηηο ΖΠΑ, πνπ είλαη ν εγέηεο ζην e-commerce, ε 

ζπκβνιή απηή είλαη 0,4% θαη ζηηο κεγάιεο Δπξσπατθέο ρψξεο φπσο ε Γεξκαλία 

θαη ε Γαιιία δελ μεπεξλά ην 0,1%.  

Οη δηαπηζηψζεηο απηέο γελλνχλ θαη θάπνηεο άιιεο ζθέςεηο: ππάξρεη 

επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα ζην B2C; Γηαηί, παξά ηε δεκνηηθφηεηα ηνπ 

Internet, ηα e-έζνδα παξακέλνπλ αθφκε ρακειά; Ζ δηείζδπζε ηνπ Internet 

απμάλεηαη ζηαζεξά αιιά ην Internet δε ρξεζηκνπνηείηαη κφλν γηα αγνξέο. Ζ 

αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ θαη ε ειεθηξνληθή επηθνηλσλία – θαη ηα δχν ρσξίο 

θφζηνο γηα ηνλ ρξήζηε – είλαη νη βαζηθέο αηηίεο γηα ρξήζε ηνπ Internet ζηελ 

Διιάδα.  

Ζ αχμεζε ηνπ B2C δελ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζε φια ηα ηκήκαηα ηεο 

ιηαληθήο πψιεζεο παξά κφλν ζε εθείλα φπνπ ν πειάηεο ρξεζηκνπνηεί ηα 

πιενλεθηήκαηα ησλ on-line αγνξψλ ρσξίο λα ράλεη ζε πνηφηεηα θαη ρξήκα. ΋ζα 

δειαδή αλαγλσξίδνληαη εχθνια θαη δείρλνπλ πνίεο είλαη νη βαζηθέο επθαηξίεο ζε 

ζρέζε κε ηα ππφινηπα πξντφληα. Σα ηαμηδησηηθά εηζηηήξηα, ηα CDs θαη ν 

εμνπιηζκφο computer απνηεινχλ ηα βαζηθά πξντφληα πνπ αγνξάδνληαη on-line 

ζηελ Διιάδα, ελψ αθνινπζνχλ ηα βηβιία, ηα πξντφληα θηλεηήο ηειεθσλίαο θαη 

ηα ινπινχδηα. Σν θνηλφ ραξαθηεξηζηηθφ πνπ έρνπλ φια απηά ηα πξντφληα είλαη 

ν πςειφο βαζκφο βεβαηφηεηαο πψο ην παξαδνηέν πξντφλ ζα ηαηξηάδεη απφιπηα 

κε απηφ πνπ έρεη παξαγγειζεί  φπσο γηα παξάδεηγκα, ηα βηβιία θαη ηα CDs. Σα 

ηαμηδησηηθά εηζηηήξηα είλαη κία θαηεγνξία πξντφλησλ φπνπ νη ηηκέο δελ είλαη 

ζηαζεξέο θαη ε on-line αγνξά κπνξεί λα νδεγήζεη νπζηαζηηθά ζε θαιχηεξεο 

ηηκέο. 

 

     

  

                                         
14 Πεγή: http://www.seofuture.gr/page.asp?sc_id=125 
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1.13 Σν Internet κεηαηξέπεηαη ζε εξγαιείν marketing 
15

 

Παξ‘ φιν πνπ ην Internet έρεη γίλεη αλαπφζπαζην εξγαιείν δνπιεηάο γηα 

εθαηνκκχξηα αλζξψπνπο ζε φιν ηνλ θφζκν, ππάξρνπλ αθφκα επηθπιάμεηο ζηελ 

παγθφζκηα επηρεηξεκαηηθή θνηλφηεηα θαηά πφζν ζα είλαη ην δηαδίθηπν έλα 

αμηφπηζην θαη απνηειεζκαηηθφ επηρεηξεκαηηθφ εξγαιείν, δηφηη νη λέεο 

ηερλνινγίεο ππφθεηληαη ζε δηαξθείο αιιαγέο θαη αλαζεσξήζεηο θαη ην Internet 

δελ απνηειεί εμαίξεζε. Χζηφζν, παξ‘ φιεο απηέο ηηο επηθπιάμεηο εθαηνληάδεο 

εηαηξείεο ζε φιν ηνλ θφζκν ρξεζηκνπνηνχλ ην δίθηπν ζε βαζηθνχο ηνκείο ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο ηνπο δξαζηεξηφηεηαο φπσο: 

1.13.1 Δπηθνηλσλία 

Σν Internet έδσζε ηελ δπλαηφηεηα ζηηο επηρεηξήζεηο λα κεηψζνπλ 

δξακαηηθά ην θφζηνο ηεο εηαηξηθήο επηθνηλσλίαο κε πειάηεο θαη ζπλεξγάηεο απφ 

φιν ηνλ θφζκν. Αξθεί λα ππνινγίζεη θαλείο ην θφζηνο κηαο κεγάιεο εηαηξείαο 

φπσο ε Microsoft, κέζσ παξαδνζηαθψλ ηξφπσλ επηθνηλσλίαο δειαδή ην 

ηειέθσλν, ην fax, ην παξαδνζηαθφ ηαρπδξνκείν θαη λα ην αληηπαξαβάιιεη κε ην 

θφζηνο απνζηνιήο ελφο κελχκαηνο e-mail ζε πειάηεο θαη ζπλεξγάηεο 

παγθνζκίσο. 

Έλαο ινγαξηαζκφο e-mail επηηξέπεη ζηνλ ρξήζηε λα ζηέιλεη θαη λα 

ιακβάλεη εθαηνληάδεο κελχκαηα θαζεκεξηλά απφ έλα ή πεξηζζφηεξα άηνκα 

παγθνζκίσο. Δπηπξφζζεηα νη ηειεπηαίεο εμειίμεηο ζηα πξνγξάκκαηα 

ππνινγηζηψλ επηηξέπνπλ ζηνλ ρξήζηε λα ζηέιλεη e-mail θαη ζε κεραλέο fax. 

Δπίζεο δελ κπνξεί λα αγλνεζεί φηη κέζσ ειεθηξνληθψλ κελπκάησλ έρεη κεησζεί 

δξακαηηθά θαη ν ρξφλνο αληαπφθξηζεο ησλ παξαιεπηψλ ζηα κελχκαηα.  

1.13.2 Έξεπλα 

Πνιιέο εηαηξίεο ρξεζηκνπνηνχλ ην Internet γηα λα ζπιιέμνπλ 

πιεξνθνξίεο γηα ηνπο ππάξρνληεο θαη ηνπο κειινληηθνχο πειάηεο ηνπο αιιά θαη 

γηα ηνπο αληαγσληζηέο ηνπο. Απηέο νη πιεξνθνξίεο ζπιιέγνληαη απφ ηηο 

εηαηξηθέο ηζηνζειίδεο φπνπ πειάηεο αθήλνπλ ηα πξνζσπηθά ζηνηρεία θαη ηηο 

πξνηηκήζεηο ηνπο θαη επηηξέπνπλ ζηηο εηαηξείεο λα ιακβάλνπλ απνθάζεηο 

έρνληαο real-time ζηνηρεία αιιά θαη λα ηξνπνπνηνχλ πξντφληα θαη ππεξεζίεο 

ζχκθσλα κε ηηο επηζπκίεο ησλ πειαηψλ ηνπο. 

  

                                         
15 Μάξσ Βιαρνπνχινπ. «Marketing θαη Internet» , On line marketing, 2001, ζει. 265-270 
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1.13.3 Marketing 

Οη εηαηξείεο ρξεζηκνπνηνχλ ην Internet γηα λα εκπνξεχνληαη πξντφληα θαη 

ππεξεζίεο κέζσ ησλ ηζηνζειίδσλ ηνπο θαη κέζσ e-mail. Αθφκα νη εηαηξείεο 

παξέρνπλ κέζσ ησλ ηζηνζειίδσλ ηνπο πιεξνθνξίεο γηα ηελ εηαηξία, ηα πξντφληα 

θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπο θαζψο θαη ηηο ππφινηπεο θνηλσληθέο θαη νηθνλνκηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο ηνπο, ρξήζηκεο ζε πειάηεο, κεηφρνπο θαη ηνλ Σχπν, κεηψλνληαο 

ηα επηκέξνπο θφζηε θαη θάλνληαο ηελ επηθνηλσλία πην απνηειεζκαηηθή. 

Δπηπιένλ κε ηηο παξαδνζηαθέο κεζφδνπο marketing νη εηαηξείεο «έηξεραλ 

πίζσ» απφ ην θνηλφ-ζηφρν ηνπο πξνζπαζψληαο λα κάζνπλ φζν ην δπλαηφλ 

πεξηζζφηεξα ζηνηρεία κέζα απφ πνιιέο θαη δηαθνξεηηθέο πεγέο. ΢ηελ λέα επνρή 

ηνπ Internet κέζσ ησλ εηαηξηθψλ ηζηνζειίδσλ «βαδίδνπλ παξάιιεια» κε ηηο 

πξνηηκήζεηο ησλ πειαηψλ ηνπο. 

Μπνξεί ινηπφλ ην Internet λα απνηειεί έλα ζπνπδαίν κέζν γηα ηελ 

επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα σζηφζν δελ απνηειεί θαη παλάθεηα θαζψο φια 

ηα εξγαιεία ηα κεηαρεηξίδνληαη άλζξσπνη θαη έηζη ε επηηπρία ή κε ελφο 

πξνγξάκκαηνο marketing εμαξηάηαη θπξίσο απφ ηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα πνπ 

ζα ζρεδηάζεη, ζα εθηειέζεη θαη ζα ειέγμεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπ ζην 

ηέινο. 

1.14 ΢χγθξηζε παξαδνζηαθνχ κε ειεθηξνληθνχ marketing
16

 

Marketing είλαη ε επηρεηξεζηαθή ιεηηνπξγία πνπ εληνπίδεη ηηο αλάγθεο θαη 

επηζπκίεο ησλ πθηζηάκελσλ θαη δπλεηηθψλ πειαηψλ πνπ δελ έρνπλ 

ηθαλνπνηεζεί, πξνζδηνξίδεη θαη κεηξά ην κέγεζφο ηνπο, θαζνξίδεη πνηεο αγνξέο-

ζηφρνπο κπνξεί ε επηρείξεζε λα εμππεξεηεί θαιχηεξα, απνθαζίδεη πνηα είλαη ηα 

θαηάιιεια πξντφληα, νη ππεξεζίεο θαη ηα πξνγξάκκαηα πνπ εμππεξεηνχλ απηέο 

ηηο αγνξέο θαη, ζε ζπληνληζκφ κε ηηο ινηπέο επηρεηξεζηαθέο ιεηηνπξγίεο 

επηδηψθεη ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε σο κέζν γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

επηρεηξεζηαθψλ ζηφρσλ κε ζπληνληζκέλε πξνζπάζεηα εζηηαζκέλε πξνο ηελ 

αγνξά θαη πξνζαλαηνιηζκέλε πξνο ηνλ θαηαλαισηή.  

Σν marketing management είλαη ζήκεξα έλαο ρψξνο κε απμαλφκελν 

ελδηαθέξνλ θαη ζηξαηεγηθφ πξνζαλαηνιηζκφ, πνπ δηαθξίλεηαη ζε έξεπλα, 

πινπνίεζε θαη έιεγρν marketing. 

Ζ πιεξνθνξηθή είλαη ε επηζηήκε ηεο επεμεξγαζίαο πιεξνθνξηψλ κε ηε 

ρξήζε ππνινγηζηηθψλ ζπζηεκάησλ θαη αζρνιείηαη κε ηε ζπιινγή, απνζήθεπζε, 

επεμεξγαζία, παξνπζίαζε, αλαγλψξηζε θαη κεηάδνζε ηεο πιεξνθνξίαο. 

  

                                         
16 Μάξσ Βιαρνπνχινπ. «Marketing θαη Internet» , On line marketing, 2001, ζει. 272-280 
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Έλα Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα πεξηιακβάλεη ηα παξαθάησ ηκήκαηα: 

 Τιηθφ 

 Λνγηζκηθφ εθαξκνγψλ 

 Υξήζηε 

 Λνγηζκηθφ ζπζηεκάησλ 

 Οξγάλσζε 

Δηδηθφηεξα έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα marketing απνηειεί νπζηαζηηθά 

κηα δηαδηθαζία ηξνθνδφηεζεο ηεο Γηνίθεζεο Marketing κε θαηάιιειε 

πιεξνθφξεζε γηα ηελ ππνζηήξημε θαηά ηε ιήςε απνθάζεσλ. Απαξηίδεηαη απφ 

άηνκα, πιηθφ εμνπιηζκφ, ινγηζκηθφ θαη νξγαλσκέλεο δηαδηθαζίεο πνπ 

ζπγθεληξψλνπλ δεδνκέλα απφ πξσηνγελείο θαη δεπηεξνγελείο πεγέο, 

ηαμηλνκνχλ, αλαιχνπλ θαη θαηαρσξνχλ απηά, ψζηε λα ηα δηνρεηεχζνπλ, φηαλ 

απηά δεηεζνχλ, κε ηε κνξθή πιένλ έγθαηξσλ θαη ρξήζηκσλ πιεξνθνξηψλ ζηνπο 

ιακβάλνληεο απνθάζεηο marketing.
17

 

΢ε έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα marketing κε ηε γεληθή ηνπ φξνπ έλλνηα, 

νη ιακβάλνληεο απνθάζεηο marketing φισλ ησλ επηπέδσλ, πξνθεηκέλνπ λα 

πξνβνχλ ζηελ αλάιπζε, ηνλ πξνγξακκαηηζκφ, ηελ νξγάλσζε, ηελ πινπνίεζε 

θαη ηνλ έιεγρν ηνπ κίγκαηνο marketing αλαδεηνχλ πιεξνθνξίεο απφ ην ελδφ θαη 

εμσεπηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ ηεο Γηεχζπλζεο Marketing. Σν πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα marketing εθηηκψληαο ηηο αλάγθεο πιεξνθφξεζεο ηνπ marketing 

manager κέζα απφ έλα ζχζηεκα επηθνηλσλίαο κε ην ρξήζηε αλαδεηά θαη 

δηνρεηεχεη πξνο απηφλ ηηο δεηνχκελεο πιεξνθνξίεο. Οη αλαγθαίεο πιεξνθνξίεο 

αληινχληαη απφ ηα εζσηεξηθά αξρεία ηεο επηρείξεζεο, ην ηκήκα πσιήζεσλ, 

ηνπο πειάηεο, ηνπο αληαγσληζηέο, ην κάθξνπεξηβάιινλ, θαη ηελ Έξεπλα 

Marketing κέζσ ηεο βάζεο δεδνκέλσλ marketing θαη / ή ηεο βάζεο κνληέισλ 

marketing. 

Οη βαζηθνί, θαηά ηε ιεηηνπξγία ηνπ marketing, επηδξψληεο παξάγνληεο, 

φπσο είλαη νη αηνκηθνί παξάγνληεο ησλ marketing managers, ην είδνο ηνπ 

πξνβιήκαηνο θαη ε αθνινπζεηέα δηαδηθαζία επίιπζήο ηνπ, ε ζέζε ηνπ 

marketing ζηελ νξγαλσηηθή δνκή ηεο επηρείξεζεο θαη νη εηδηθφηεξεο ζπλζήθεο 

ηνπ πεξηβάιινληνο ζα πξέπεη λα ιακβάλνληαη ζνβαξά ππφςε γηα ηελ εθαξκνγή 

ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηθήο ζην marketing. 

  

                                         
17 Πεγή: Marshall / LaMotte 1992, Kotler 1994. Li 1995. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2: Δξγαιεία Marketing 

2.1Online δηαθήκηζε
18

 

2.1.1 Έλλνηα θαη ιεηηνπξγία ηεο on-line δηαθήκηζεο θαη ε ζρέζε ηεο κε ηελ 

παξαδνζηαθή δηαθήκηζε 

Σα ηειεπηαία ρξφληα ε αλάπηπμε ησλ ππνινγηζηψλ δηθηχσλ άιιαμε 

νπζηαζηηθά ην ζθεληθφ ζην ρψξν ηεο επηθνηλσλίαο. Με ηε ρξήζε ησλ δηθηχσλ, 

γλσζηά θαη σο «δίθηπα αιιειεπίδξαζεο», πξαγκαηνπνηείηαη κεηά απφ πνιιά 

ρξφληα έλαο κεγάινο ζηφρνο ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ησλ ηειεπηθνηλσληψλ γηα 

κεηάδνζε θαη άκεζε πξφζβαζε ζε εθαηνκκχξηα πιεξνθνξίεο θαη δεδνκέλα. Ζ 

επαλάζηαζε , ρσξίο θαλέλα ίρλνο ππεξβνιήο θαη ε θαζηέξσζε ηνπ λένπ 

κνληέινπ ακθίδξνκεο επηθνηλσλίαο πξαγκαηνπνηείηαη θπξίσο απφ ην 

κεγαιχηεξν θαη δεκνθηιέζηεξν δίθηπν ππνινγηζηψλ, ην δηαδίθηπν. Σελ 

ηειεπηαία δεθαεηία ε αλάπηπμε θαη εμέιημε ηνπ δηαδηθηχνπ κε εθπιεθηηθά 

ηαρχηαηνπο ξπζκνχο θαη ε επίζεο ζχληνκε πηνζέηεζε ηνπ απφ έλα θνηλφ πνπ 

απμάλεηαη κε ζρεδφλ γεσκεηξηθνχο ξπζκνχο, θαζηεξψλεη νπζηαζηηθά ην 

δηαδίθηπν σο επηθνηλσληαθφ κέζν κε κεγάιεο πξννπηηθέο αλάπηπμεο. 

Οη άλζξσπνη ηνπ ρψξνπ ηεο δηαθήκηζεο δε ζα κπνξνχζαλ ζε θακία 

πεξίπησζε λα κε δείμνπλ ελδηαθέξνλ γη‘ απηφ ην λέν δίαπιν επηθνηλσλίαο θαη 

λα κελ εθκεηαιιεπηνχλ ην «θαηλνχξγην», απφ πνιιέο απφςεηο, θνηλφ ηνπ 

δηαδηθηχνπ. ΢ην θεηηλφ Γηεζλέο Φεζηηβάι Γηαθήκηζεο ησλ Καλλψλ, ην νπνίν 

πξαγκαηνπνηήζεθε ηνλ Ηνχλην ηνπ 2004, έλαο απφ ηνπο θνξπθαίνπο παγθνζκίσο 

ζε ζέκαηα Internet Marketing, ν Tim Sanders ηεο Yahoo!, αλέπηπμε ην ζεκεξηλφ 

ξφιν πνπ αλαιακβάλεη ην Internet, θαζψο απφ έλα απιά ρξήζηκν κέζν, γίλεηαη 

αιεζηλά αλαγθαίν θαη νπζηαζηηθφ. «It‘s a rags to riches story», δήισζε 

ραξαθηεξηζηηθά, κηιψληαο κε παξαδείγκαηα γηα ην κέγεζνο ηεο επίδξαζεο πνπ 

έρεη ζήκεξα ην Internet ζηελ θαζεκεξηλή δσή ησλ θαηαλαισηψλ νη νπνίνη 

ζηξέθνληαη ζε απηφ νινέλα θαη πεξηζζφηεξν, πξνθεηκέλνπ λα ιχζνπλ 

θαζεκεξηλά ηνπο πξνβιήκαηα. 

Ζ δηαθεκηζηηθή ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ έρεη μεθηλήζεη εδψ θαη πνιχ ιίγα 

ρξφληα θαη αλαδεηνχληαη ζπλερψο ηξφπνη θαη ζηξαηεγηθέο ψζηε απηφ ην λέν 

κέζν λα πεξηιεθζεί απνηειεζκαηηθά ζην πξφγξακκα marketing θαη πην 

ζπγθεθξηκέλα ζην κείγκα πξνβνιήο κηαο επηρείξεζεο. 

 

                                         
18 Πεγή: Μάξσ Βιαρνπνχινπ. «E-marketing», Γηαθήκηζε κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ, 2003, ζει. 379-384 
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Ζ απνηειεζκαηηθή ρξήζε θάζε δηαθεκηζηηθνχ κέζνπ πξνυπνζέηεη φηη έρεη 

κειεηεζεί ζσζηά, φηη έρνπλ εληνπηζζεί πηζαλέο ηδηαηηεξφηεηέο ηνπ, φηη κπνξνχλ 

λα αμηνπνηεζνχλ ηπρφλ πιενλεθηήκαηά ηνπ θαη φηη θπζηθά κπνξνχλ λα 

μεπεξαζηνχλ ηπρφλ αδπλακίεο ηνπ. Σν δηαδίθηπν ζε θακία πεξίπησζε δελ 

απνηειεί παλάθεηα ζην ρψξν ηεο δηαθήκηζεο. Ζ πξνζθνξά ηνπ ζηε δηαθήκηζε 

νθείιεηαη σο έλα βαζκφ ζηε δηαθνξεηηθφηεηά ηνπ απφ ηα ππάξρνληα 

δηαθεκηζηηθά κέζα. Παξαθάησ επηρεηξείηαη κηα ζχγθξηζε ηεο δηαθήκηζεο κέζσ 

ηνπ δηαδηθηχνπ κε ηελ παξαδνζηαθή θιαζηθή δηαθήκηζε κε ζθνπφ ηε γλσξηκία 

ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη θπξίσο ηελ θαηαλφεζε ηνπ επηθνηλσληαθνχ θαη 

δηαθεκηζηηθνχ ξφινπ. 

2.1.2 Οξηζκφο θαη ηζηνξία ηεο on-line δηαθήκηζεο 

Ζ δηαθήκηζε σο γλσζηφλ είλαη κηα απξφζσπε, καδηθή επηθνηλσλία. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, πξφθεηηαη γηα ηελ πξνζπάζεηα θάζε επηρείξεζεο λα 

επηθνηλσλήζεη κε πνιινχο θαηαλαισηέο κέζσ ελφο κελχκαηνο πνπ πξνβάιιεηαη 

απφ ηα Μέζα Μαδηθήο Δλεκέξσζεο θαη λα δεκηνπξγήζεη κηα ζεηηθή εηθφλα 

γχξσ απφ ηα πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο ηεο κε ηειηθφ ζηφρν θπζηθά ηελ 

πξνψζεζε θαη ηελ πψιεζή ηνπο. 

Σν δηαδίθηπν είλαη ζίγνπξα έλα κέζν επηθνηλσλίαο πνπ έρεη ηε 

δπλαηφηεηα κεηάδνζεο κελπκάησλ ζην επξχ θνηλφ, αιιά ε ηδηαηηεξφηεηά ηνπ σο 

δηαθεκηζηηθφ κέζν έγθεηηαη ζηε δπλαηφηεηά ηνπ λα ιεηηνπξγεί θαη σο κέζν 

αιιειεπίδξαζεο. ΢ηηο παξαγξάθνπο πνπ αθνινπζνχλ πεξηγξάθεηαη ζχληνκα ε 

έλλνηα θαη ε ιεηηνπξγία ηεο δηαθήκηζεο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. 

Γηαθήκηζε κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ ή δηαθνξεηηθά on-line δηαθήκηζε (φξνο 

πνπ πηνζεηήζεθε ηα ηειεπηαία ρξφληα απφ ηνλ αθαδεκατθφ θαη δηαθεκηζηηθφ 

ρψξν) είλαη ην είδνο δηαθήκηζεο πνπ ρξεζηκνπνηεί απνθιεηζηηθά σο κέζν 

επηθνηλσλίαο θαη πξνβνιήο ην δηαδίθηπν θαη πην ζπγθεθξηκέλα ην βαζηθφ 

εξγαιείν ηνπ δηαδηθηχνπ, ηνλ Παγθφζκην Ηζηφ Πιεξνθνξηψλ (world wide web). 

Ζ ηζηνξία ηεο on-line δηαθήκηζεο μεθηλάεη ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 

‘90. Γηα ηηο πξψηεο δηαθεκίζεηο ζην δηαδίθηπν ρξεζηκνπνηήζεθε ε ιεηηνπξγία 

ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. Οη πξψηεο αληηδξάζεηο ζηηο δηαθεκίζεηο απηέο 

ήηαλ έληνλα αξλεηηθέο. Οη ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ εθείλε ηελ επνρή πνπ ζηελ 

πιεηνςεθία ηνπο ήηαλ αθαδεκατθνί, θνηηεηέο θαη εξγαδφκελνη κεγάισλ 

εξεπλεηηθψλ θέληξσλ ζεψξεζαλ ηελ on-line δηαθήκηζε παξάηαηξε κε ην κέρξη 

ηφηε πλεχκα ηεο ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ πνπ είρε λα θάλεη πεξηζζφηεξν κε ηελ 

αληαιιαγή επηζηεκνληθψλ θαη πλεπκαηηθψλ ηδεψλ. 

Σν ξεχκα απηφ αληίζεζεο πξνο ηε δηαθεκηζηηθή θαη εκπνξηθή ρξήζε ηνπ 

δηαδηθηχνπ νλνκάζηεθε Netiquette θαη ππήξμε ηξνρνπέδε ζηηο πξψηεο on-line 

δηαθεκηζηηθέο πξνζπάζεηεο. Σα πξάγκαηα άιιαμαλ κε ηελ εκθάληζε ηνπ 

πξψηνπ on-line πεξηνδηθνχ ζηελ Ακεξηθή πνπ θηινμελνχζε ζηηο ηζηνζειίδεο ηνπ 
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δηαθεκηζηηθά κελχκαηα πξντφλησλ θαη επηρεηξήζεσλ. Σν Netiquette 

απνδπλακψλεηαη θαη ην δηαδίθηπν αξρίδεη λα πηνζεηείηαη απφ αξθεηέο 

επηρεηξήζεηο σο δηαθεκηζηηθφ κέζν. 

΢ήκεξα, γηα ηηο πεξηζζφηεξεο κνξθέο ηεο on-line δηαθήκηζεο 

ρξεζηκνπνηείηαη ε ππεξεζία ηνπ Παγθφζκηνπ Ηζηνχ Πιεξνθνξηψλ ιφγσ ηνπ 

ρακεινχ θφζηνπο δηάζεζεο θαη δηάδνζεο πιεξνθνξηψλ ζε έλα πνιχ κεγάιν 

θνηλφ, αιιά θπξίσο ιφγσ ηεο αιιειεπίδξαζεο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ κέζνπ πνπ 

παξέρεη ζηηο επηρεηξήζεηο ηε δπλαηφηεηα αιιειεπηδξαζηηθήο θαη δηαπξνζσπηθήο 

επηθνηλσλίαο κε ηνπο θαηαλαισηέο. 

2.1.3 Έλλνηα θαη ραξαθηεξηζηηθά ηεο on-line Γηαθήκηζεο 

Με ηνλ Παγθφζκην Ηζηφ Πιεξνθνξηψλ θαη ηηο ππφινηπεο ππεξεζίεο ηνπ 

δηαδηθηχνπ φπσο είλαη ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν θαη νη νκάδεο εηδήζεσλ, νη 

ππεχζπλνη ηεο δηαθήκηζεο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα δηαηεξήζνπλ ζηνηρεία ηεο 

παξαδνζηαθήο επηθνηλσλίαο θαη δηαθήκηζεο, φπσο ε καδηθφηεηα σο πξνο ηε 

πξνζέγγηζε ηνπ θνηλνχ, αιιά θαη λα θαηλνηνκήζνπλ δίλνληαο πνιιέο 

ελαιιαθηηθέο ιχζεηο ζε πνιχπινθεο απνθάζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ 

επηιεθηηθφηεηα ηνπ θνηλνχ θ.ά. 

2.1.4 Μαδηθή θαη δηαπξνζσπηθή επηθνηλσλία 

Με ην Παγθφζκην Ηζηφ Πιεξνθνξηψλ θαηαξγείηαη κεηά απφ πνιιέο 

δεθαεηίεο ε απξφζσπε καδηθή επηθνηλσλία «κίαο θαηεχζπλζεο» πξνο φθεινο 

θαη ηεο επηρείξεζεο αιιά θαη ηνπ θνηλνχ. Απφ ηελ πιεπξά ηεο επηρείξεζεο είλαη 

εθηθηή ε πνιππφζεηε γηα ηνπο ππεχζπλνπο ηεο δηαθήκηζεο «αλάδξαζε» 

(feedback) θαη «αιιειεπίδξαζε» (interaction). Απηφ ζεκαίλεη φηη νη ππεχζπλνη 

δηαθήκηζεο κπνξνχλ λα ειέγμνπλ άκεζα θαη ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα ηηο 

αληηδξάζεηο ησλ θαηαλαισηψλ εθφζνλ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα γλσξίδνπλ 

ζηνηρεία, φπσο ηνλ αξηζκφ ησλ αηφκσλ πνπ είδαλ ην δηαθεκηζηηθφ κήλπκα, 

αιιά θαη ηνλ ηξφπν θαη ηνλ ρξφλν πνπ εθηέζεθαλ ηα παξαπάλσ άηνκα ζηε 

δηαθήκηζε. Σα πξάγκαηα αιιάδνπλ θαη απφ ηε πιεπξά ηνπ θνηλνχ. Οη ρξήζηεο 

ηνπ δηαδηθηχνπ πνπ εθηίζεληαη ζηα δηαθεκηζηηθά κελχκαηα κπνξνχλ λα 

ειέγμνπλ ηε πνζφηεηα θαη ην είδνο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ζα απνθηήζνπλ 

αθφκα θαη ην ρξφλν πνπ ζα αθηεξψζνπλ γηα λα πάξνπλ απηέο ηηο πιεξνθνξίεο 

(advertising on demand). 

Καζηεξψλεηαη κε ιίγα ιφγηα, έλα είδνο δηαθεκηζηηθνχ δηαιφγνπ αλάκεζα 

ζηελ επηρείξεζε θαη ην θνηλφ πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ αληαιιαγή 

πιεξνθνξηψλ θαη εληππψζεσλ. Οπζηαζηηθά, κε ηε ρξήζε ηνπ κφλνπ πξνο ην 

παξφλ ακθίδξνκνπ επηθνηλσληαθνχ κέζνπ, πξαγκαηνπνηείηαη έλαο κεγάινο 

ζηφρνο ησλ δηαθεκηζηψλ θαη επηρεηξήζεσλ γηα καδηθή θαη ηαπηφρξνλα 

δηαπξνζσπηθή επηθνηλσλία κε ην θνηλφ. 
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2.1.5 Δλεξγφ θνηλφ 

Ζ δπλαηφηεηα «αιιειεπίδξαζεο» κε ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ηνπ 

Παγθφζκηνπ Ηζηνχ Πιεξνθνξηψλ νδήγεζε ζε έλα θνηλφ πνπ ιεηηνπξγεί 

«ελεξγά» απφ ηελ αξρή θαη κέρξη ην ηέινο ηεο έθζεζήο ηνπ ζην δηαθεκηζηηθφ 

κήλπκα. Απηφ ζεκαίλεη φηη αξρηθά ν ρξήζηεο επηιέγεη ην αλ θαη πφηε ζα εθηεζεί 

ζην δηαθεκηζηηθφ κήλπκα. Δπίζεο, επηιέγεη θαη ην πψο ζα εθηεζεί ζην κήλπκα 

επηιέγνληαο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ζα αληιήζεη δεηψληαο πεξηζζφηεξεο φηαλ ηνπ 

δχλεηαη ε δπλαηφηεηα. 

2.1.6 Μεηάδνζε κεγάιεο πνζφηεηαο πιεξνθνξηψλ 

Ο Παγθφζκηνο Ηζηφο Πιεξνθνξηψλ βαζίδεηαη ζηελ ηερλνινγία ησλ 

ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ θαη ρξεζηκνπνηεί ην «ππνθείκελν» (hypertext). Σν 

ηειεπηαίν απνηειείηαη απφ θφκβνπο θαη ζπλδέζκνπο πνπ δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα 

ζην ρξήζηε κε έλα απιφ θιηθ ηνπ πνληηθηνχ λα κεηαθέξεηαη απφ ηζηνζειίδα ζε 

ηζηνζειίδα θαη λα επηιέγεη θάζε θνξά ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ζέιεη. Απηφ 

ζεκαίλεη φηη θάζε ρξήζηεο εθηίζεηαη δηαθνξεηηθά ζηε δηαθήκηζε θαη πάληα 

ζχκθσλα κε ηηο επηζπκίεο θαη ηα ελδηαθέξνληά ηνπ. Με ηε ρξήζε ηνπ 

ππεξθεηκέλνπ  ππάξρεη πιένλ ε δπλαηφηεηα φρη κφλν κεηάδνζεο πνιιψλ 

πιεξνθνξηψλ αιιά θαη δφκεζήο ηνπο κε ηέηνην ηξφπν πνπ λα δηεπθνιχλεη ηε 

πεξηήγεζε ηνπ θάζε ρξήζηε. 

2.1.7 Υακειφ θφζηνο 

Σν ρακειφ θφζηνο κεηάδνζεο ηεο on-line δηαθήκηζεο αλαθέξεηαη ζην 

θφζηνο πξνζέγγηζεο ηνπ θνηλνχ φζν θαη ζην θφζηνο κεηάδνζεο πιεξνθνξηψλ. 

΋πσο αλαθέξζεθε παξαπάλσ ην θνηλφ ηνπ δηαδηθηχνπ απνθαζίδεη πφηε 

ζα εθηεζεί ζην δηαθεκηζηηθφ κήλπκα κε απνηέιεζκα ην θφζηνο πξνζέγγηζεο ηνπ 

θνηλνχ απφ ηε πιεπξά ηεο επηρείξεζεο λα κεηψλεηαη ζεκαληηθά. 

 Δπίζεο, κε ηε ρξήζε ηνπ ππεξθεηκέλνπ θαη ηε ηερλνινγία ησλ 

πνιπκέζσλ έρνπκε ηε δπλαηφηεηα κεηάδνζεο κεγάινπ φγθνπ πιεξνθνξηψλ κε 

ειάρηζην θφζηνο, αιιά θαη ζεκαληηθά ρακειφ θφζηνο αλαπξνζαξκνγήο ηνπ 

πεξηερνκέλνπ ησλ κελπκάησλ. 

2.1.8 Γπλαηφηεηα αλαπξνζαξκνγήο ηνπ δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο 

Ζ δπλαηφηεηα ηνπ θνηλνχ λα εθηίζεηαη ζηα δηαθεκηζηηθά κελχκαηα ηνπ 

δηαδηθηχνπ αλάινγα κε ηηο ηδηαίηεξεο αλάγθεο ηνπ γηα πιεξνθφξεζε, αιιάδεη ηε 

λννηξνπία πνπ επηθξαηνχζε ζην ρψξν ηεο δηαθήκηζεο ηα ηειεπηαία ρξφληα. Οη 

επηρεηξήζεηο θαη νη ππεχζπλνη ηεο δηαθήκηζεο πξνζαλαηνιίδνληαη πιένλ πξνο 

ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ θαη ησλ επηζπκηψλ ηνπ θάζε ρξήζηε μερσξηζηά 

εθφζνλ απηφ είλαη δπλαηφλ. Απηφ, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ εχθνιε θαη γξήγνξε 

«αλάδξαζε» πνπ παξέρεη ην κέζν θαη ηε ρξήζε ηνπ ππεξθεηκέλνπ, δίλνπλ ηε 
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δπλαηφηεηα ζηελ επηρείξεζε θαη ηνπο ππεχζπλνπο ηεο δηαθήκηζεο λα 

αλαπξνζαξκφδνπλ εχθνια θαη κε ειάρηζην θφζηνο ην πεξηερφκελν ηνπ 

δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο, ψζηε ην ηειεπηαίν λα ζπκθσλεί κε ηηο αλάγθεο θαη 

ηα ελδηαθέξνληα ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ απνδέθηε απφ ην θνηλφ ( αλάπηπμε 

δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ, personalization, ν πειάηεο απνηειεί ην επίθεληξν ). 

΢πκπεξαζκαηηθά ζα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη ην δηαδίθηπν θαη νη 

ππεξεζίεο ηνπ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη σο δηαθεκηζηηθά κέζα εηζάγνπλ ζην ρψξν 

ηεο δηαθήκηζεο κηα λέα κνξθή επηθνηλσλίαο πνπ ππήξμε πνιππφζεηνο ζηφρνο 

γηα δεθαεηίεο θαη απινπνηνχλ ή δηαθνξνπνηνχλ αξθεηέο πνιχπινθεο απνθάζεηο 

ησλ ππεπζχλσλ δηαθήκηζεο ζηα πιαίζηα ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ησλ κέζσλ. 

Κάησ απφ θάπνηεο πξνυπνζέζεηο, ην δηαδίθηπν κπνξεί λα πξνζθέξεη νπζηαζηηθά 

ζην πξφγξακκα πξνβνιήο κηαο επηρείξεζεο θαη λα πξνζεγγίζεη κε 

απνηειεζκαηηθφ ηξφπν ην θνηλφ-ζηφρν ηεο επηρείξεζεο. 

2.1.9 A.I.D.A. 

Ζ δξαζηεξηφηεηα κηαο επηρείξεζεο ζην δηαδίθηπν μεπεξλά ηα ζπκβαηηθά 

πιαίζηα marketing δηφηη ε επηηπρία ή κε ηεο δξαζηεξηφηεηαο εμαξηάηαη απφ ην 

θαηά πφζν έρεη εμεηδηθεχζεη ηηο επηθνηλσληαθέο ζηξαηεγηθέο ηεο ζηα κνλαδηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ κέζνπ. 

Ζ επίδξαζε ηεο επηθνηλσληαθήο πνιηηηθήο ηεο επηρείξεζεο ζηεξίδεηαη 

θαηαξρήλ ζηε δηαδηθαζία θιηκάθσζεο ησλ αληίζηνηρσλ δηαθεκηζηηθψλ ζηφρσλ, 

φπσο ηνπο παξνπζηάζακε πην παξαπάλσ, πνπ απφ ηε πξφθιεζε ηεο πξνζνρήο 

(Attention) θαη ηνπ ελδηαθέξνληνο (Interest) , πξνρσξνχλ ζηελ εθδήισζε 

επηζπκίαο (Desire) θαη θαηαιήγνπλ ζηελ πξνζδνθία ηεο ζπγθεθξηκέλεο δξάζεο 

(Action). 

Ζ ινγηθή πνπ ραξαθηεξίδεη ην ζπγθεθξηκέλν κνληέιν  A.I.D.A. είλαη φηη 

ν θαηαλαισηήο φηαλ εθηίζεηαη ζε έλα δηαθεκηζηηθφ κήλπκα, ζα πξέπεη λα 

πεξάζεη απφ ηα πξναλαθεξζέληα ζηάδηα γηα λα θηάζεη ζην ζεκείν λα εθδειψζεη 

ηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά γηα ην πξντφλ. 

2.1.10 Μνληέιν Kierzkowski 

Γηεξεπλψληαο ην παξαπάλσ πιαίζην ν  Kierzkowski
19

 δηακφξθσζε έλα 

πιαίζην 5 ζεκείσλ γηα ηελ επηηπρία ηεο επηθνηλσληαθήο πνιηηηθήο ηεο 

επηρείξεζεο ζην δηαδίθηπν. Σα 5 απηά ζεκεία μεθηλνχλ κε ηε πξφθιεζε ηεο 

πξνζνρήο  (Attract) θαη ηνπ ελδηαθέξνληνο (Engage Interest)  πξνρσξνχλ ζηε 

δηαηήξεζε (Retain) ελδηαθέξνληνο ησλ ρξεζηψλ θαη ζηε ζπιινγή ησλ 

απαξαίηεησλ πιεξνθνξηψλ γηα ηνπο ρξήζηεο (Learn) ψζηε ηειηθά λα 

ζπζρεηίζνπλ (Relate) θαη λα πξνσζήζνπλ εμαηνκηθεπκέλα (Customized) 

πξντφληα θαη ππεξεζίεο ζε απηνχο. Κάζε έλα απφ απηά ηα 5 ζεκεία εκπεξηέρνπλ 

                                         
19 Πεγή : ‗Marketing To The Digital Consumer‘, Kierzkowski A. (1996) 
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πνιιέο πξαθηηθέο θαη ζηξαηεγηθέο πνπ ζα εμεηάζνπκε παξαθάησ, πνπ κπνξεί ν 

marketer λα ρξεζηκνπνηήζεη θαη λα νξγαλψζεη κηα επηηπρεκέλε δηαθεκηζηηθή 

θακπάληα ζην δηαδίθηπν. 

  

 

 

 

 

 

 

    

 

- ΢ηξαηεγηθέο πξφθιεζεο ελδηαθέξνληνο (Attract) 

H επηρείξεζε γηα λα πξνθαιέζεη ην ελδηαθέξνλ ησλ 

ρξεζηψλ/θαηαλαισηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ, κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη δηαθεκηζηηθά 

banners θαη linksζε άιιεο ηζηνζειίδεο θαη κεραλέο αλαδήηεζεο. Δπίζεο κπνξεί 

λα θάλεη γλσζηή ηε δηαδηθηπαθή δξαζηεξηφηεηά ηεο κέζσ ησλ παξαδνζηαθψλ 

κέζσλ καδηθήο επηθνηλσλίαο είηε αλαγξάθνληαο ζηα ήδε θπθινθνξνχληα 

πξντφληα/ππεξεζίεο ηεο, ηελ ειεθηξνληθή ηεο δηεχζπλζε. ΢ε απηή ηε πεξίπησζε 

ε ειεθηξνληθή δηεχζπλζε (URL) ζα πξέπεη λα είλαη επθνινκλεκφλεπηε γηα ηνπο 

ρξήζηεο. 

- ΢ηξαηεγηθέο ζπγθξάηεζεο ελδηαθέξνληνο (Engage) 

Σν δεχηεξν ζηνηρείν απηνχ ηνπ πιαηζίνπ έρεη λα θάλεη κε ηελ αλάπηπμε 

ζηξαηεγηθψλ γηα ηε ζπγθξάηεζε ελδηαθέξνληνο θαη ηε ζπκκεηνρή ησλ 

ρξεζηψλ/θαηαλαισηψλ ψζηε λα ππάξμεη ε επηζπκεηή αιιειεπίδξαζε ρξήζηε-

επηρείξεζεο. Απηφ κπνξεί λα επηηεπρζεί ρξεζηκνπνηψληαο γηα ηε θαηαζθεπή ηεο 

ηζηνζειίδαο θάπνηα πξνγξάκκαηα, φπσο Java, Flash θ.α., κε ηα νπνία κπνξεί λα 

δεκηνπξγεζεί κηα επράξηζηε ηζηνζειίδα. Δπίζεο, πνιχ ζεκαληηθή είλαη θαη ε 

δεκηνπξγία νκάδσλ ζπδεηήζεσλ (new groups). Σέινο γηα λα ππάξμεη ε 

επηζπκεηή ελεξγεία απφ ην θαηαλαισηή, δειαδή ε αγνξά θάπνηνπ 

πξντφληνο/ππεξεζίαο πξέπεη λα ππάξρνπλ θφξκεο παξαγγειίαο θαη δπλαηφηεηεο 

πιεξσκήο. 

 

 

Attract Engage Retain Learn Relate 

Online Brand Equity  

Growth 
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- ΢ηξαηεγηθέο δηαηήξεζεο ησλ ρξεζηψλ/θαηαλαισηψλ (Retain) 

Οη επηρεηξήζεηο γηα λα δηαηεξήζνπλ καθξνπξφζεζκεο επηθεξδήο ζρέζεηο 

κε ηνπο ρξήζηεο/θαηαλαισηέο πξέπεη λα γίλνληαη επαλαιακβαλφκελεο αγνξέο 

απφ απηνχο. Γη‘ απηφ ην ιφγν νη εηαηξείεο ζα πξέπεη λα αλαλεψλνπλ ηαθηηθά ηηο 

ηζηνζειίδεο ηνπο, ηα πξντφληα/ππεξεζίεο θαη βέβαηα λα ελεκεξψλνπλ ηνπο 

ρξήζηεο/θαηαλαισηέο ηνπο γηα απηέο ηηο αιιαγέο κέζσ e-mail. Δπίζεο κπνξεί 

λα δεκηνπξγήζεη πξνγξάκκαηα πηζηφηεηαο (loyalty programs) αιιά θαη 

πξνζθνξέο ή δψξα ζε θαηαλαισηέο κε επαλαιακβαλφκελεο αγνξέο. 

Κάηη πνπ απαζρνιεί πνιινχο ρξήζηεο πνπ θάλνπλ πνιιέο αγνξέο ζην 

δηαδίθηπν είλαη ε αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγψλ γη‘ απηφ ην ιφγν νη επηρεηξήζεηο 

πξέπεη λα επελδχνπλ ζε πξνγξάκκαηα αζθαιείαο ησλ δηαδηθηπαθψλ 

ζπλαιιαγψλ ηνπο. Με απηφ ηνλ ηξφπν ρηίδνπλ ηε θήκε θαη ηελ αμηνπηζηία ηνπο 

ζην δηαδίθηπν. 

- ΢ηξαηεγηθέο απφθηεζεο πιεξνθνξηψλ (Learn) 

Σν δηαδίθηπν πεξηέρεη ηε δπλαηφηεηα γηα εθαξκνγή ζρεζηαθνχ marketing 

(relationship marketing) θαζψο δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο marketers λα 

καζαίλνπλ απφ πξψην ρέξη, κέζσ ησλ ηζηνζειίδσλ, δεκνγξαθηθά ζηνηρεία, 

ηάζεηο θαη ζπκπεξηθνξέο ησλ θαηαλαισηψλ. Απηέο νη πνιχηηκεο πιεξνθνξίεο 

αλαθηψληαη κέζσ εξσηεκαηνινγίσλ πνπ βξίζθνληαη ζηε ηζηνζειίδα ή 

απνζηέιινληαη κέζσ e-mail, θαηά ηε δηάξθεηα εγγξαθήο (registration progress) 

αιιά θαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπλαιιαγήο (transaction progress) ησλ 

ρξεζηψλ/θαηαλαισηψλ κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο. Δπίζεο ε επηρείξεζε κπνξεί λα 

δεκηνπξγήζεη online focus groups πνπ ζα ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα 

δνθηκάδνληαη ηα λέα πξντφληα/ππεξεζίεο. 

- ΢ηξαηεγηθέο ζπζρέηηζεο (Relate) 

Δθ‘ φζνλ ινηπφλ έρνπλ απνθηεζεί νη αλαγθαίεο πιεξνθνξίεο ην ηειεπηαίν 

ζεκείν ηεο δηαδηθηπαθήο επηθνηλσληαθήο πνιηηηθήο κηαο επηρείξεζεο αθνξά ηελ 

εμαηνκηθεπκέλε πξνζθνξά πξντφλησλ/ππεξεζηψλ ζηνπο θαηαλαισηέο. Με ηνλ 

ηξφπν απηφ ηεο ζπζρέηηζεο παξέρνληαη ζηνπο θαηαλαισηέο εμαηνκηθεπκέλα 

πξντφληα/ππεξεζίεο θαζψο θαη πξνζσπηθή πιεξνθφξεζε κέζσ e-mail. Απηή 

αθξηβψο ε ηδηφηεηα θαζηζηά ην δηαδίθηπν έλα κνλαδηθφ κέζσ επηθνηλσλίαο κε 

ηνλ θαηαλαισηή. 

2.1.11 Παξαδνζηαθή δηαθήκηζε – έλλνηα θαη ραξαθηεξηζηηθά
20

 

Με ηνλ φξν παξαδνζηαθή δηαθήκηζε ελλννχκε ηε κεηάδνζε 

δηαθεκηζηηθψλ κελπκάησλ κε ηε ρξήζε παξαδνζηαθψλ κέζσλ δηαθήκηζεο, 

δειαδή κέζσλ επηθνηλσλίαο πνπ εδψ θαη πνιιά ρξφληα ρξεζηκνπνηνχληαη σο 

                                         
20 Πεγή: Μάξσ Βιαρνπνχινπ. «E-marketing», Παξαδνζηαθή δηαθήκηζε, 2003, ζει. 384-387 
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κέζα πξνβνιήο απφ ηηο επηρεηξήζεηο. Σα πην γλσζηά είλαη ε ηειεφξαζε, ην 

ξαδηφθσλν, νη εθεκεξίδεο, ηα πεξηνδηθά θαη ην Direct Marketing. 

Δίλαη πνιχ δχζθνιν λα βγάιεη θαλείο γεληθά ζπκπεξάζκαηα γηα ηε 

παξαδνζηαθή δηαθήκηζε αθνχ θάζε κέζν έρεη ηηο δηθέο ηνπ δπλαηφηεηεο θαη 

αδπλακίεο. Χζηφζν παξνπζηάδνπλ θάπνηα θνηλά ραξαθηεξηζηηθά σο πξνο ην 

κνληέιν επηθνηλσλίαο ην νπνίν αθνινπζνχλ θαη ηε κνξθή ησλ δηαθεκηζηηθψλ 

κελπκάησλ πνπ κεηαδίδνπλ. 

2.1.12 Δπηθνηλσλία κηαο θαηεχζπλζεο 

Ο δηαθεκηζηηθφο ιφγνο ησλ παξαδνζηαθψλ κέζσλ είλαη ζηε 

πξαγκαηηθφηεηα κνλφινγνο απφ ηε πιεπξά ηεο επηρείξεζεο. Ζ ηειεπηαία είλαη 

απηή πνπ επηιέγεη ηε πνζφηεηα θαη ην είδνο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ζα 

κεηαδψζεη κέζσ ηνπ δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο ζην θνηλφ, ην νπνίν δελ έρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα δεηήζεη πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο ή θαη γηαηί φρη λα αζθήζεη 

θξηηηθή ζηελ επηρείξεζε θαη ηηο επηινγέο ηεο. Σν κνληέιν ηεο κνλφδξνκεο 

επηθνηλσλίαο δελ εμππεξεηεί νπζηαζηηθά νχηε ηελ επηρείξεζε πνπ δελ έρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα αληιήζεη ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο, νχηε θαη ην θνηλφ πνπ δελ 

αληιεί ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ έρεη αλάγθε. Δπίζεο, ε 

πξνζπάζεηα ηνπ θνηλνχ λα επηθνηλσλήζεη κε ηελ επηρείξεζε (κέζσ ηειεθψλνπ, 

ηαρπδξνκείνπ) ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο είλαη κία πνιχπινθε δηαδηθαζία, ε νπνία 

θαη απνθεχγεηαη. 

  

 

 

2.1.13 Σππνπνηεκέλα θαη απιά κελχκαηα 

Με ηε ρξήζε παξαδνζηαθψλ κέζσλ ην δηαθεκηζηηθφ κήλπκα θηάλεη κε 

ηελ ίδηα κνξθή θαη ην ίδην πεξηερφκελν ζε φιν ην θνηλφ, αλεμάξηεηα απφ ηηο 

αλάγθεο θαη ηηο επηζπκίεο πνπ κπνξεί λα έρεη ν θάζε θαηαλαισηήο μερσξηζηά. 

Δπηπιένλ, εμαηηίαο ηνπ πςεινχ θφζηνπο δηαθήκηζεο πνπ επηβάιεη ζχληνκεο 

πξνβνιέο δηαθεκηζηηθψλ κελπκάησλ ζηα πεξηζζφηεξα παξαδνζηαθά κέζα, ην 

πεξηερφκελν ησλ κελπκάησλ απινπνηείηαη θαη πεξηνξίδεηαη ζε ιίγεο 

πιεξνθνξίεο πνπ ζπκθσλνχλ κε ηηο πξνηεξαηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο φρη φκσο 

θαη ηνπ θνηλνχ. 

2.1.14 Παζεηηθφ θνηλφ 

Σν θνηλφ ησλ παξαδνζηαθψλ κέζσλ ιεηηνπξγεί παζεηηθά. Λεηηνπξγεί 

κφλν ζαλ δέθηεο κελπκάησλ απφ ην κέζν. Ζ κφλε πεξίπησζε πνπ αληηδξά 

«ελεξγά» είλαη γηα λα απνθχγεη ηελ έθζεζή ηνπ ζην δηαθεκηζηηθφ κήλπκα 

Γηαθεκηζηηθφ 

κήλπκα 

επηρείξεζε θνηλφ 

πιεξνθνξίεο 

Παξαδνζηαθά 

δηαθεκηζηηθά 

κέζα 
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αιιάδνληαο θαλάιη ή ζηαζκφ ζηελ ηειεφξαζε ή ζην ξαδηφθσλν αληίζηνηρα, ή 

αιιάδνληαο ζειίδα ζην πεξηνδηθφ ή ζηελ εθεκεξίδα, αληηδξψληαο δειαδή ζην 

λα δερζεί ηελ έθζεζή ηνπ ζην ζπγθεθξηκέλν κήλπκα. 

2.1.15 Τςειφ θφζηνο παξαδνζηαθήο δηαθήκηζεο 

Ο λφκνο πξνζθνξάο θαη δήηεζεο ζηα παξαδνζηαθά κέζα δε ιεηηνπξγεί 

πξνο φθεινο ηεο επηρείξεζεο. Ζ κεηάδνζε ελφο δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο ζε 

κέζα επηθνηλσλίαο κε κεγάιν θνηλφ θνζηίδεη αθξηβά θαη ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο 

δε γίλεηαη ζχκθσλα κε ηηο αξρηθέο επηινγέο ηεο επηρείξεζεο θαη ησλ ππεπζχλσλ 

δηαθήκηζεο. Δπίζεο κεγάιν είλαη θαη ην θφζηνο ζρεδηαζκνχ θαη αλάπηπμεο ελφο 

δηαθεκηζηηθνχ πξνγξάκκαηνο πνπ ζπλδπάδεη πνιιά παξαδνζηαθά κέζα καδί, 

πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ νη δηαθεκηζηηθνί ζηφρνη ηεο επηρείξεζεο.  

Οη ηδηαηηεξφηεηεο θάζε κέζνπ είλαη βέβαηα απηέο πνπ ην θαζηζηνχλ θάζε 

θνξά θαηάιιειν γηα ηε πξνβνιή ελφο δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο. Δμάιινπ νη 

ηερλνινγηθέο εμειίμεηο ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ ζπλεηέιεζαλ ζηε παξαγσγή 

δηαθεκίζεσλ πςεινχ επηπέδνπ ζε κεξηθά απφ ηα παξαδνζηαθά κέζα. Χζηφζν, 

είλαη αιήζεηα φηη ην ζθεληθφ ζηε παξαδνζηαθή δηαθήκηζε παξακέλεη ην ίδην 

εδψ θαη πνιιέο δεθαεηίεο θαη δελ έρεη πξνζαξκνζηεί απνηειεζκαηηθά ζηηο 

αλάγθεο ηνπ ζχγρξνλνπ αλζξψπνπ γηα νπζηαζηηθή πιεξνθφξεζε ζε ιίγν ρξφλν. 

2.1.16 ΢χγθξηζε online δηαθήκηζεο ζε ζρέζε κε ηε παξαδνζηαθή 

δηαθήκηζε
21

 

΢ην ζεκείν απηφ ζα επηρεηξεζεί κία ζχγθξηζε αλάκεζα ζηελ online 

δηαθήκηζε θαη ζηελ παξαδνζηαθή δηαθήκηζε. ΢ηφρνο απηήο ηεο ζχγθξηζεο είλαη 

λα ηνληζηεί ε δηαθνξεηηθφηεηα ηνπ δηαδηθηχνπ ζαλ επηθνηλσληαθφ κέζν θαη λα 

εληνπηζηνχλ νη δπλαηφηεηεο θαη αδπλακίεο ηνπ ζαλ κέζν πξνβνιήο 

δηαθεκηζηηθψλ κελπκάησλ. 

- Κξηηήξηα ζχγθξηζεο 

Γηα ηε ζχγθξηζε ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ ηα θξηηήξηα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

ζηα πιαίζηα απνθάζεσλ ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ κέζσλ. Ο πξνγξακκαηηζηήο 

κέζσλ ζηνρεχεη λα επηιέμεη ην κέζν κε ην κεγαιχηεξν θνηλφ πνπ ζα ηνπ δίλεη 

φκσο ηε δπλαηφηεηα λα πξνζεγγίζεη εχθνια ην θνηλφ-ζηφρν (έλα θνηλφ κε 

ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά) θαη ζα ηνπ παξέρεη δπλαηφηεηεο αλάδξαζεο θαη 

κέηξεζεο απνηειεζκαηηθφηεηαο κε ην ρακειφηεξν δπλαηφ θφζηνο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ ηα παξαθάησ θξηηήξηα: 

i. Πξνζέγγηζε: αλαθέξεηαη ζην κέγεζνο ηνπ θνηλνχ πνπ κπνξεί λα 

πξνζεγγηζηεί ζπλνιηθά απφ ην κέζν. 

                                         
21 Μάξσ Βιαρνπνχινπ. «E-marketing», ΢χγθξηζε παξαδνζηαθήο κε on line, 2003, ζει. 387-395 
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ii. Δπηιεθηηθφηεηα: αλαθέξεηαη ζηε δπλαηφηεηα ηνπ θνηλνχ λα πξνζεγγίζεη 

απνηειεζκαηηθά ηκήκαηα θνηλνχ κε ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά. 

iii. Αλάδξαζε: αλαθέξεηαη ζηε δπλαηφηεηα ηνπ θνηλνχ γηα αλάδξαζε, 

κεηάδνζε πιεξνθνξηψλ δηακέζνπ ηνπ ίδηνπ κέζνπ ζηελ επηρείξεζε πνπ 

δηαθεκίδεηαη. 

iv. Μέηξεζε απνηειεζκαηηθφηεηαο: αλαθέξεηαη ζηε δπλαηφηεηα εχθνιεο 

θαη ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα κέηξεζε απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ 

κέζνπ (σο πξνο ηε κεηάδνζε ηνπ δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο) 

v. Κφζηνο: αλαθέξεηαη ζην θφζηνο κεηάδνζεο ηνπ δηαθεκηζηηθνχ 

κελχκαηνο κέζσ ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ δηαθεκηζηηθνχ κέζνπ. 

Ζ ζχγθξηζε ζα γίλεη γηα θάζε θξηηήξην μερσξηζηά ιακβάλνληαο ππφςε 

θάπνηεο απφ ηηο ηδηαηηεξφηεηεο νξηζκέλσλ παξαδνζηαθψλ κέζσλ. 

i. Πξνζέγγηζε 

Σν δηαδίθηπν πξνζεγγίδεη ην κηθξφηεξν ζε κέγεζνο θνηλφ ζε ζρέζε κε ηα 

κέζα ηεο παξαδνζηαθήο δηαθήκηζεο. Σν πεξηνξηζκέλν θνηλφ ηνπ δηαδηθηχνπ 

νθείιεηαη ζηελ ππνδνκή ζε πιηθφ (ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο) θαη γλψζεηο πνπ 

απαηηείηαη ε δηαδηθηπαθή ρξήζε θαη απνηειεί ηε ζεκαληηθφηεξε αδπλακία ηνπ. 

Θα πεξάζνπλ πνιιά ρξφληα γηα λα κπνξέζεη ην δηαδίθηπν λα αληαγσληζηεί ηε 

ηειεφξαζε πνπ παξνπζηάδεη ηηο κεγαιχηεξεο δπλαηφηεηεο  πξνζέγγηζεο θνηλνχ. 

Χζηφζν, θάπνηεο αηζηφδνμεο πξνβιέςεηο πνπ βαζίδνληαη ζηε κεγάιε αχμεζε 

ησλ ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ αλαθέξνπλ φηη ην δηαδίθηπν ζε κία πεληαεηία ζα 

παξνπζηάδεη πςειφηεξε πξνζέγγηζε απφ ηελ έληππε δηαθήκηζε ζε θάπνηεο 

πεξηνρέο. 
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ii.  Δπηιεθηηθφηεηα 

 Ζ επηιεθηηθφηεηα είλαη εθηθηή πεξηζζφηεξν κε ην δηαδίθηπν παξά κε 

νπνηνδήπνηε άιιν δηαθεκηζηηθφ κέζν. Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί φπσο αλαθέξζεθε 

ζηηο πξνεγνχκελεο παξαγξάθνπο, ην θνηλφ είλαη απηφ πνπ επηιέγεη λα εθηεζεί 

ζηε δηαθήκηζε. Με ην δηαδίθηπν είλαη εθηθηφ ην πνιππφζεην γηα θάζε 

επηρείξεζε θαη δηαθεκηζηή ―exposure on demand‖, πνπ πνιχ απιά ζεκαίλεη φηη 

άηνκα πνπ ήδε ελδηαθέξνληαη γηα ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία κηαο επηρείξεζεο 

(πξφθεηηαη ελδερνκέλσο γηα πηζαλνχο αγνξαζηέο) επηιέγνπλ λα ελεκεξσζνχλ 

θαη λα πιεξνθνξεζνχλ θαιχηεξα κε ηελ έθζεζή ηνπο ζηηο on-line δηαθεκίζεηο.   

iii. Αλάδξαζε 

 Έλα απφ ηα κεγαιχηεξα πξνβιήκαηα πνπ απαζρνινχλ ηνπο δηαθεκηζηέο 

είλαη απηφ ηεο αλάδξαζεο, ηεο δπλαηφηεηαο ηνπ θνηλνχ λα «αληηδξάζεη» άκεζα 

ζην δηαθεκηζηηθφ κήλπκα. Σν δηαδίθηπν είλαη ην κφλν πξνο ην παξφλ κέζν πνπ 

παξέρεη ζην θνηλφ ηε δπλαηφηεηα «αλάδξαζεο». Σν θνηλφ ηνπ δηαδηθηχνπ, ηελ 

ψξα πνπ εθηίζεηαη ζηε δηαθήκηζε (θάλνληαο πεξηήγεζε ζε κία δηαθεκηζηηθή 

ηζηνζειίδα) κπνξεί κε ηε ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ή κέζα απφ 

έηνηκεο θφξκεο εξσηήζεσλ λα δεηήζεη πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο απφ απηέο 

πνπ ππάξρνπλ ζην πεξηερφκελν ηεο δηαθήκηζεο. Ζ αλάδξαζε γίλεηαη 

απνηειεζκαηηθά θαη κέζσ ηνπ ίδηνπ κέζνπ ρσξίο θφπν θαη ρξφλν, απφ ηε 

πιεπξά ηνπ ρξήζηε ή ηεο επηρείξεζεο.   

iv. Μέηξεζε απνηειεζκαηηθφηεηαο 

 Ζ ηερλνινγία ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ θαη ηνπ παγθφζκηνπ ηζηνχ 

πιεξνθνξηψλ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ππεχζπλνπο ηεο δηαθήκηζεο λα 

ειέγρνπλ ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα (αθφκα θαη ζε θαζεκεξηλή βάζε), ηηο 

αληηδξάζεηο ηνπ θνηλνχ ζηηο δηάθνξεο δηαθεκηζηηθέο ηνπο πξνζπάζεηεο. Με ηελ 

εθαξκνγή ηνπ θαηάιιεινπ ινγηζκηθνχ νη δηαθεκηζηέο κπνξνχλ λα γλσξίδνπλ 

πφζνη εθηέζεθαλ ζηελ online δηαθήκηζε, ην ρξφλν πνπ αθηέξσζαλ γηα λα ηε 

δνπλ θαη πνηεο πιεξνθνξίεο επέιεμαλ λα αληιήζνπλ. Με απηφ ηνλ ηξφπν γίλεηαη 

άκεζα, γξήγνξα θαη αμηφπηζηα ε κέηξεζε απνηειεζκαηηθφηεηαο θάζε 

δηαθεκηζηηθήο ελέξγεηαο. Γελ ηζρχεη ην ίδην γηα ηα παξαδνζηαθά κέζα 

δηαθήκηζεο. Γηα ηα πεξηζζφηεξα απφ απηά, απαηηείηαη έλα ρξνληθφ δηάζηεκα 

κελψλ, εθηεηακέλεο έξεπλεο θνηλνχ, θαη επνκέλσο κεγάια ρξεκαηηθά πνζά γηα 

λα πάξνπλ θάπνηα πξψηα απνηειέζκαηα πνπ ζα ειέγρνπλ ηελ απνδνηηθφηεηα 

ηνπ κέζνπ θαη ηελ πνηφηεηα ηνπ δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο.  

v. Κφζηνο 

 Σν θφζηνο κίαο online δηαθήκηζεο είλαη ρακειφ ζε ζρέζε κε ηα 

πεξηζζφηεξα παξαδνζηαθά κέζα θαη σο πξνο ην ζρεδηαζκφ θαη σο πξνο ηε 

παξαγσγή θαη σο πξνο ηε πνζφηεηα ηεο κεηαδηδφκελεο πιεξνθνξίαο. Μηα 

δηαθεκηζηηθή ηζηνζειίδα ζην παγθφζκην ηζηφ πιεξνθνξηψλ δηαθεκίδεη έλα 
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πξντφλ εηθνζηηέζζεξηο ψξεο ην εηθνζηηεηξάσξν, επηά εκέξεο ηελ εβδνκάδα. Σν 

πξφζζεην θφζηνο κηαο online δηαθήκηζεο αθνξά ηελ πξνψζεζε ηεο ίδηαο ηεο 

δηαθήκηζεο. Με απιά ιφγηα ζα πξέπεη λα δηαθεκίζσ φηη δηαθεκίδνκαη online, 

θάηη πνπ δελ ζπκβαίλεη κε ηα ππφινηπα κέζα. Γη‘ απηφ ην ιφγν, ε παξαπάλσ 

ζχγθξηζε σο πξνο ην θφζηνο είλαη πνιχ γεληθεπκέλε θαη ίζσο αλνξζφδνμε, κηαο 

θαη θάζε κέζν μερσξηζηά έρεη ηηο δηθέο ηνπ ηδηαηηεξφηεηεο. 

ΓΙΑΦΗΜΙ΢Η Πξνζέγγηζε Δπηιεθηηθφηεηα Αλάδξαζε Μέηξεζε 

Απνηειεζκα

ηηθφηεηαο 

Παξαδνζηαθή  Μέηξηα- 

πςειή 

Υακειή-κέηξηα Υακειή-

κέηξηα 

Υακειή-

κέηξηα 

Online ρακειή Τςειή Πνιχ 

πςειή 

Πνιχ πςειή 

 

2.1.17 ΢πκπεξάζκαηα 

  Σν δηαδίθηπν απφ πνιιέο απφςεηο αληηπξνζσπεχεη κηα ηδαληθή κνξθή 

επηθνηλσλίαο πνπ αιιάδεη ηα δεδνκέλα ηεο δηαθήκηζεο. ΢πλνιηθά ζα κπνξνχζε 

λα πεη θαλείο φηη ην δηαδίθηπν ππεξηεξεί ζε ζρέζε κε ηα άιια παξαδνζηαθά 

κέζα. Δίλαη ην κφλν κέζν πνπ κπνξεί λα αληαγσληζηεί ηα ππφινηπα σο πξνο ηε 

πνζφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ κπνξεί λα κεηαδψζεη ζε έλα δηαθεκηζηηθφ 

κήλπκα ιφγσ ηεο ρξήζεο ηνπ ππεξθεηκέλνπ. Δπηπιένλ, κε ην δηαδίθηπν γίλεηαη 

έλαο εθηθηφο δηαθεκηζηηθφο δηάινγνο αλάκεζα ζηελ επηρείξεζε θαη ηνπο 

θαηαλαισηέο, κέζα απφ κφλν έλα κέζν επηθνηλσλίαο. Χο κέζν αιιειεπίδξαζεο 

δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζην ρξήζηε λα επηθνηλσλήζεη κε ηελ επηρείξεζε θαη λα 

δεηήζεη επηπιένλ πιεξνθνξίεο θαη λα εθθξάζεη ηελ άπνςή ηνπ γηα ην πξντφλ ή 

ην δηαθεκηζηηθφ κήλπκα. Δπηηπγράλεηαη επίζεο κε ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ 

αλάκεζα ζην θνηλφ θαη ηελ επηρείξεζε ε αμηνπνίεζε θαη ζε ζχληνκν ρξνληθφ 

δηάζηεκα, ε αμηνιφγεζε θάζε δηαθεκηζηηθήο πξνζπάζεηαο κέζν. 

  Χζηφζν ε κεγάιε αδπλακία, πνπ είλαη ε πξνζέγγηζε ελφο κηθξνχ ζε 

ζρέζε κε ηα ππφινηπα δηαθεκηζηηθά κέζα, θνηλνχ ην θαηαξγεί απφ πξσηαξρηθφ 

κέζν ζε έλα νινθιεξσκέλν πξφγξακκα πξνβνιήο. Πξνο ην παξψλ, γηα ηα 

πεξηζζφηεξα πξντφληα ην δηαδίθηπν, κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη ζαλ 

ζπκπιεξσκαηηθφ κέζν. 

  Γηα πνιινχο, ε online δηαθήκηζε βξίζθεηαη ζε λεπηαθφ ζηάδην. Οη 

ηαρχηαηεο εμειίμεηο ζην ρψξν ησλ ππνινγηζηψλ θαη ε αχμεζε ησλ ρξεζηψλ ηνπ 

δηαδηθηχνπ πξνκελχνπλ ηεξάζηηεο αιιαγέο ζην ρψξν ηεο online δηαθήκηζεο. 

Ήδε πεξλάκε απφ ην ζηάδην ησλ κεκνλσκέλσλ online δηαθεκίζεσλ, ζην 

ζρεδηαζκφ νξγαλσκέλσλ online δηαθεκηζηηθψλ πξνγξακκάησλ πνπ ζπλδπάδνπλ 

φια ηα είδε ηεο online δηαθήκηζεο. Οη δηαθεκηζηέο θαη νη πξνγξακκαηηζηέο 
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κέζσλ ζα πξέπεη λα παξαθνινπζνχλ ηηο εμειίμεηο ζην ρψξν, θαζψο ήδε γηα θάζε 

επηρείξεζε ε δηαθεκηζηηθή παξνπζία ζην ρψξν είλαη επηβεβιεκέλε.   

2.2 E-mail marketing 
22

 

Οη ειεθηξνληθέο δηεπζχλζεηο (e-mail) ζεσξνχληαη θαη φρη άδηθα, έλα πνιχ 

ζεκαληηθφ εξγαιείν γηα ην e-marketing θαζψο επηηξέπνπλ ηελ απεπζείαο 

επηθνηλσλία ηεο δηαθεκηδφκελεο επηρείξεζεο κε ηνλ θαζέλα πειάηε ή δπλεηηθφ 

αγνξαζηή θαη εηδηθφηεξα κε ην θνηλφ-ζηφρν ηνπ. Σν ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν 

ινηπφλ απνηειεί ηε δεκνθηιέζηεξε ππεξεζία ηνπ δηαδηθηχνπ θαζψο ην κήλπκα 

κεηαδίδεηαη εχθνια, άκεζα ζηνλ απνδέθηε θαη κε ειάρηζην θφζηνο. Μάιηζηα, ε 

απνζηνιή ηνπ κπνξεί λα γίλεη θαηά ηε δηάξθεηα φιεο ηεο εκέξαο αθφκα θαη ζε 

ψξεο αθαηάιιειεο θαζψο απνζεθεχεηαη ειεθηξνληθά θαη κπνξεί λα αλαγλσζζεί 

νπνηαδήπνηε ζηηγκή. Σν e-mail εμάιινπ απνζηέιιεηαη αθφκα θαη ζηνλ 

πξνζσπηθφ ρψξν ηνπ ηδηνθηήηε ηνπ, φπνπ εθείλνο, κπνξεί άλεηα θαη ήξεκα λα 

ην επεμεξγαζηεί. 

Έηζη, ηνλ ηειεπηαίν θαηξφ φιν θαη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο θαη 

marketers αλαγλσξίδνπλ ηε ζεκαζία ηνπ θαη πηνζεηνχλ κε απμαλφκελε 

ζπρλφηεηα ηε ρξήζε ιηζηψλ opt-in (θαηάινγνο απνζηνιήο δηαθεκηζηηθψλ – 

ελεκεξσηηθψλ κελπκάησλ ζε φζνπο ρξήζηεο ηνπ Internet  ην επηζπκνχλ), θαζψο 

θαη δηάθνξεο ηερληθέο πξνψζεζεο πσιήζεσλ κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ 

(π.ρ. απνζηνιή θνππνληψλ έθπησζεο ζε παιαηφηεξνπο πειάηεο νη νπνίνη δελ 

έρνπλ αγνξάζεη ηίπνηα γηα αξθεηφ δηάζηεκα). 

 Οη ζπλεζέζηεξεο κνξθέο e-mail επηθνηλσλίαο είλαη: 

 E-mail newsletter (ezine) 

Πξφθεηηαη γηα έλα ειεθηξνληθφ πεξηνδηθφ ην νπνίν απνζηέιιεηαη ζε 

ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα θαη πεξηέρεη πιεξνθφξεζε γηα ηελ εηαηξεία θαη ηα 

πξντφληα ηεο, θαζψο θαη άξζξα γηα ηα ζέκαηα ηα νπνία ελδηαθέξνπλ ηνπο 

ρξήζηεο ησλ πξντφλησλ ή ησλ ππεξεζηψλ ηεο επηρείξεζεο (π.ρ. κηα εηαηξεία 

ηξνθίκσλ κπνξεί λα δεκνζηεχεη ζην ezine ηεο ζπληαγέο καγεηξηθήο). Ζ 

δεκνζίεπζε άξζξσλ γεληθνχ ελδηαθέξνληνο ζην ezine είλαη απαξαίηεηε, δηφηη 

απηά απνηεινχλ ην θίλεηξν ράξε ζην νπνίν ζα δερζνχλ λα γίλνπλ ζπλδξνκεηέο 

νη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο παξαιήπηεο ηνπ newsletter. Διάρηζηνη άλζξσπνη ζα 

δεηνχζαλ λα ιάβνπλ έλα newsletter ην νπνίν πεξηέρεη κφλν δηαθεκίζεηο. 

 Γειηίν ηχπνπ:   

Απεπζχλεηαη θπξίσο ζε δεκνζηνγξάθνπο θαη απνζηέιιεηαη φπνηε ππάξρεη 

αλάγθε. Πνιινί δεκνζηνγξάθνη επηζπκνχλ λα ιακβάλνπλ δειηία ηχπνπ, κηα θαη 

                                         
22 Πεγή: http://en.wikipedia.org/wiki/E-mail_marketing 
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απηά απνηεινχλ κηα βνιηθή πεγή εηδήζεσλ θαη λέσλ άξζξσλ. Δπεηδή κάιηζηα ε 

απνζηνιή ησλ δειηίσλ γίλεηαη ειεθηξνληθά, έλα copy-paste αξθεί γηα έλα 

γξήγνξν γέκηζκα θάπνησλ ζειίδσλ. 

 Αλαθνίλσζε:  

Απεπζχλεηαη ζε κηα εηδηθή θαηεγνξία αλζξψπσλ (π.ρ. φζνη ελδηαθέξνληαη 

κφλν γηα φηη έρεη λα θάλεη κε ην πξντφλ ς) θαη απνζηέιιεηαη φηαλ ζεσξεζεί φηη 

ππάξρεη θάπνηα είδεζε πνπ ελδηαθέξεη φζνπο έρνπλ αγνξάζεη ην ζπγθεθξηκέλν 

πξντφλ ή έρνπλ εθθξάζεη ηελ επηζπκία λα ιακβάλνπλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε 

απηφ. 

 Τπελζχκηζε:  

Πξφθεηηαη γηα έλα απφ ηα πην πξνζσπηθά κελχκαηα πνπ κπνξεί λα ζηείιεη 

κηα εηαηξεία. (π.ρ. ―ζαο ππελζπκίδνπκε φηη ζηηο ΥΥ/ΥΥ/ΥΥ ιήγεη ε εγγχεζε 

ζην πξντφλ πνπ αγνξάζαηε. Αλ ππάξρεη θάπνην κηθξνπξφβιεκα ην νπνίν ζα 

ζέιαηε λα ζαο δηνξζψζνπκε δσξεάλ, παξαθαινχκε επηθνηλσλήζηε καδί καο φζν 

ηζρχεη αθφκα ε εγγχεζή ηνπ‖ ). Ζ ηήξεζε βάζεσλ δεδνκέλσλ νη νπνίεο 

επηηξέπνπλ ηελ εθαξκνγή παξφκνησλ ηερληθψλ είλαη δχζθνιε θαη ην 

απνηέιεζκα απφ ηε ρξήζε ηνπο είλαη καθξνπξφζεζκν θαη δχζθνιν λα κεηξεζεί. 

Πξφθεηηαη φκσο γηα κία απφ ηηο ιίγεο επθαηξίεο πνπ έρεη ε επηρείξεζε λα 

παξάζρεη πξνζσπνπνηεκέλεο ππεξεζίεο  ζην επξχ θνηλφ, παξνπζηάδνληαο έλα 

θηιηθφ πξφζσπν θαη μερσξίδνληαο απφ ηνλ αληαγσληζκφ. 

 ΢ηνρεπκέλε απνζηνιή:  

΢ηηο πεξηπηψζεηο φπνπ ην θνηλφ ζην νπνίν απεπζχλνληαη ηα πξντφληα ηεο 

εηαηξείαο δελ είλαη νκνηνγελέο αιιά κπνξεί λα θαηεγνξηνπνηεζεί (π.ρ. αλδξηθφ-

γπλαηθείν ληχζηκν) αθνινπζείηαη ζπλήζσο ε πξαθηηθή ηεο απνζηνιήο 

δηαθνξεηηθψλ κελπκάησλ ζε θάζε θαηεγνξία πειαηψλ (π.ρ. έλα είδνο εηδηθνχ 

newsletter γηα θάζε είδνο πξντφληνο).  Με ηνλ ηξφπν απηφ ην κήλπκα 

αληαπνθξίλεηαη θαιχηεξα ζηηο αλάγθεο θάζε παξαιήπηε θαη γίλεηαη πην 

πξνζσπηθφ. 

Οη δεκνθηιέζηεξεο εθαξκνγέο ηνπ e-mail είλαη: 

 Απαληήζεηο εξσηεκάησλ:  

Κάζε κήλπκα πνπ ιακβάλεη κηα επηρείξεζε απνηειεί έλα άλνηγκα 

θάπνηνπ παιαηνχ ή ππνςήθηνπ πειάηε πξνο ην κέξνο ηεο. ΢ε αληίζεζε κε ηε 

παξαδνζηαθή δηαθήκηζε φπνπ δαπαλψληαη ηεξάζηηα πνζά γηα λα ―έξζεη‖ ή έζησ 

λα αζρνιεζεί ν πειάηεο κε ηελ εηαηξεία, εδψ ν ππνςήθηνο πειάηεο είλαη ζηελ 

πφξηα ηεο θαη ην κφλν πνπ δεηάεη απφ απηήλ είλαη λα κελ ηνπ ηε θιείζνπλε. 
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 Δλεκέξσζε γηα δξαζηεξηφηεηεο ηεο εηαηξείαο:  

Πνιινί άλζξσπνη (πειάηεο, επελδπηέο, κειεηεηέο ηεο αγνξάο, ζπγγελείο 

εξγαδνκέλσλ θ.α.) επηζπκνχλ λα γλσξίδνπλ ηη ζπκβαίλεη ζηε εηαηξεία, πνηεο 

είλαη νη εμειίμεηο ζην ρψξν, πψο βιέπεη ην κέιινλ ε δηνίθεζή ηεο θ.ιπ. 

Αμηνπνηψληαο απηφ ην ελδηαθέξνλ ε εηαηξεία κπνξεί λα ηνπο απνζηέιιεη φπνηε 

ην επηηξέπεη (ή ην επηβάιιεη) ε πεξίζηαζε ην αλάινγν ελεκεξσηηθφ πιηθφ. Έηζη, 

ην απιφ ελδηαθέξνλ ηνπο γηα ηελ εηαηξεία κπνξεί λα απνηειέζεη ηε βάζε γηα κηα 

πνιχπιεπξε θαη δπλακηθή πνιηηηθή δεκνζίσλ ζρέζεσλ κε πνιινχο θαη 

πνηθίινπο απνδέθηεο. 

 Πιεξνθφξεζε γηα ηα πξντφληα ηεο εηαηξείαο:  

Ζ είδεζε φηη ην πξντφλ Υ άιιαμε ηηκή ή φηη ην πξντφλ Φ δηαηίζεηαη πιένλ 

ζε λέα έθδνζε, ελδηαθέξεη ηφζν ηνπο πηζηνχο πειάηεο ηεο εηαηξείαο φζν θαη 

εθείλνπο πνπ επηζπκνχλ απιψο λα ελεκεξψλνληαη γηα φζα ζπκβαίλνπλ ζηελ 

αγνξά. Δίλαη θξίκα ινηπφλ λα δαπαλνχληαη κεγάια πνζά γηα ηελ ελεκέξσζή 

ηνπο κέζσ ηνπ ηχπνπ ή ηεο ηειεφξαζεο ηε ζηηγκή πνπ έλα e-mail κπνξεί λα 

παξάζρεη πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο κε πνιχ πην πξνζσπηθφ ηξφπν. 

 Δπεξεαζκφο ηεο θνηλήο γλψκεο:  

Ο κέζνο ή πεξηζηαζηαθφο πειάηεο ζπάληα ζα ελδηαθεξζεί ηφζν πνιχ 

ψζηε λα δεηήζεη ζπλερή πιεξνθφξεζε γηα ηελ εηαηξεία θαη ηα πξντφληα ηεο. 

Έηζη, ε ελεκέξσζε κέζσ e-mail απεπζχλεηαη θπξίσο ζε θαλαηηθνχο 

θαηαλαισηέο, επαγγεικαηίεο θαη άιινπο opinion leaders ε γλψκε ησλ νπνίσλ 

βαξαίλεη πνιχ πεξηζζφηεξν απφ φζν ππνδειψλεη ν ζρεηηθά κηθξφο αξηζκφο 

ηνπο. 

Πψο ζπγθεληξψλνληαη e-mail δηεπζχλζεηο: 

Τπάξρνπλ κφλν δχν ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο κία επηρείξεζε κπνξεί λα 

ζπγθεληξψζεη ηηο e-mail δηεπζχλζεηο ησλ αλζξψπσλ πνπ ζα ιάβνπλ ηα 

κελχκαηά ηεο. Ο πξψηνο θαη ν απινχζηεξνο είλαη λα ηηο δψζνπλ νη ίδηνη νη 

ρξήζηεο θαη λα επηηξέςνπλ ηελ απνζηνιή κελπκάησλ ζε απηέο. Σηο 

πεξηζζφηεξεο θνξέο, γηα λα ιάβεη απηή ηελ άδεηα παξέρνληαη ζε θάζε ρξήζηε 

κηα ζεηξά απφ αληαιιάγκαηα κε ζπλεζέζηεξν ηελ απνζηνιή ελεκεξσηηθνχ 

πιηθνχ γηα θάπνην ζέκα ην νπνίν ηνλ ελδηαθέξεη. Γη  ́ απηφ, θαη φπσο 

αλαθέξζεθε θαη πην πάλσ, ηα e-mail newsletters  απνηεινχλ ηε δεκνθηιέζηεξε 

κέζνδν e-mail marketing, θαζψο ζπλδπάδνπλ ηελ απνζηνιή πιηθνχ ρξήζηκνπ 

γηα ηνπο παξαιήπηεο κε ηελ θνηλνπνίεζε δηαθεκηζηηθψλ κελπκάησλ. 

Ο δεχηεξνο ηξφπνο ζπιινγήο e-mail δηεπζχλζεσλ είλαη ε θαηαρψξεζε ζε 

κηα βάζε δεδνκέλσλ ησλ δηεπζχλζεσλ φισλ φζσλ έρνπλ επηθνηλσλήζεη κε ηελ 

επηρείξεζε κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ζην παξειζφλ. Φαηλνκεληθά, απηή 

ε κέζνδνο είλαη αθφκε επθνιφηεξε απφ ηελ πξνεγνχκελε, δηφηη νη δηεπζχλζεηο 
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απηέο βξίζθνληαη ήδε ζηε δηάζεζή ηεο θαη απαηηείηαη απιψο ε ζπιινγή ηνπο 

απφ δηάθνξεο πεγέο κέζα ζηελ εηαηξεία. Γπζηπρψο ην κεγάιν πξφβιεκα 

βξίζθεηαη ζηε δπζθνιία ρξήζεο απηψλ ησλ δηεπζχλζεσλ (αλ αξρίζεη ηε καδηθή 

απνζηνιή δηαθεκηζηηθψλ κελπκάησλ ζα θαηεγνξεζεί δηθαίσο γηα spamming). 

Γηα απηφ ην ιφγν θαη ε απνζηνιή κελπκάησλ ζε δηεπζχλζεηο νη νπνίεο 

ζπγθεληξψζεθαλ κε απηή ηε κέζνδν γίλεηαη κφλν φηαλ ην κήλπκα κπνξεί λα 

ζεσξεζεί πξνζσπηθήο θχζεσο ή ελεκεξσηηθφ. Δλψ φκσο απηφ είλαη θάηη πνπ 

επαγγειίδνληαη πνιιέο ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο (εγθαηάζηαζε εθαξκνγψλ CRM 

θ.ιπ.), ειάρηζηεο φκσο ην εθαξκφδνπλ ζηελ πξάμε. 

Ζ επηρεηξεκαηηθή ρξήζε ηνπ e-mail: 

 Γξήγνξεο απαληήζεηο:  

Κάζε κήλπκα ην νπνίν ιακβάλεη κηα επηρείξεζε πξέπεη λα απαληάηαη 

εληφο 24 σξψλ ή ην αξγφηεξν ηελ επφκελε εξγάζηκε εκέξα. ΢χκθσλα κε 

έξεπλεο ηνπ Οηθνλνκηθνχ Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ
23
, ην 70% ησλ ειιεληθψλ 

επηρεηξήζεσλ δηαβάδεη ην e-mail ηνπ θαη πηζαλφηαηα απαληά απζεκεξφλ. Αλ θαη 

ε πνιηηηθή απηή είλαη δχζθνιν λα ηεξεζεί κε επιάβεηα φηαλ ηα e-mail είλαη 

πνιιά, κηα επηρείξεζε δελ πξέπεη πνηέ λα μερλά φηη έλα e-mail πνπ αξγεί λα 

απαληεζεί, ζεκαίλεη είηε έλα δπζαξεζηεκέλν πειάηε είηε θάπνηνλ ν νπνίνο 

ηειηθά ηειεθψλεζε, απμάλνληαο έηζη ζεκαληηθά ην θφζηνο εμππεξέηεζήο ηνπ ( 

ε δέζκεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ γηα ηειεθσληθή εμππεξέηεζε πειαηψλ είλαη 

εμαηξεηηθά δαπαλεξή). 

 Δλζάξξπλζε γηα επηθνηλσλία:  

΢χκθσλα κε ηε παξαπάλσ έξεπλα πεξίπνπ ην 10% ησλ ειιεληθψλ 

επηρεηξεκαηηθψλ web sites δελ αλαθέξνπλ κηα e-mail δηεχζπλζε, νχηε παξέρνπλ 

ζηνλ επηζθέπηε ηε δπλαηφηεηα επηθνηλσλίαο κέζσ θάπνηαο θφξκαο. Απηφ φκσο 

είλαη έλα κεγάιν ιάζνο, θαζψο ε πξνζθνξά φζν δπλαηφλ πεξηζζφηεξσλ ηξφπσλ 

επηθνηλσλίαο ζηνλ πειάηε απμάλεη ζεκαληηθά ηε πηζαλφηεηα λα έξζεη απηφο ζε 

επαθή κε ηελ επηρείξεζε, μεθηλψληαο έηζη κηα ζρέζε θεξδνθφξα γηα ηελ 

εηαηξεία θαη απνδνηηθή γηα ηνλ ίδην. 

 ΢πλέπεηα, ππνκνλή θαη ζνβαξφηεηα:  

Σν 10% ησλ ειιεληθψλ επηρεηξεκαηηθψλ sites παξαπέκπεη ζε αλελεξγέο 

e-mail δηεπζχλζεηο πξάγκα ην νπνίν ππνδειψλεη εγθαηαιειεηκκέλα web sites 

πνπ έρνπλ αθεζεί ζηελ ηχρε ηνπο. ΋πσο φκσο κηα εηαηξεία δελ ζα ηνικνχζε 

πνηέ λα δεκνζηεχζεη έλα ιαλζαζκέλν ηειέθσλν ή έλα λνχκεξν ην νπνίν δελ 

απαληά πνηέ, έηζη θαη ζην Internet ε δήισζε κηαο ιαλζαζκέλεο δηεχζπλζεο 

κπνξεί λα απνβεί ην ίδην επηδήκηα γηα ην θαιφ φλνκα ηεο εηαηξείαο. 

                                         
23 Πεγή: www.technowatch.aueb.gr 
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2.2.1 ΢πκπεξάζκαηα
24

 

Ο ρψξνο ηνπ e-mail marketing είλαη αθφκα θαηλνχξγηνο θαη θαλείο δε 

κπνξεί λα ηζρπξηζηεί φηη γλσξίδεη κε αθξίβεηα πνηεο πξαθηηθέο είλαη 

πεηπρεκέλεο θαη πνίεο πξέπεη λα απνθεχγνληαη. Χζηφζν, δελ ππάξρεη ακθηβνιία 

φηη κε ηνλ θαηάιιειν ρεηξηζκφ ην e-mail (δειαδή ε δεκνθηιέζηεξε ππεξεζία 

ηνπ Internet ) κπνξεί λα απνηειέζεη έλα ηζρπξφ εξγαιείν ζηα ρέξηα δπλακηθψλ 

θαη θαηλνηφκσλ επηρεηξήζεσλ. Γηα λα ζπκβεί απηφ φκσο, απαηηείηαη πνιχ θαιή 

γλψζε ηεο ζχγρξνλεο ηερλνινγίαο, θαηαλφεζε βαζηθψλ αξρψλ ςπρνινγίαο θαη 

θαιφο ρεηξηζκφο ηνπ γξαπηνχ ιφγνπ. 

Αλ ππάξρνπλ ηα παξαπάλσ θαη αλ ε επηρείξεζε αθνινπζήζεη πνιηηηθή ε 

νπνία ζέβεηαη ηηο επηζπκίεο θαη θαηαλνεί ηηο αλάγθεο ηνπ ρξήζηε, ην e-mail 

marketing ζα απνδεηρζεί εμαηξεηηθά ρξήζηκν  γηα απηήλ. Θα κπνξνχζακε 

κάιηζηα λα ηζρπξηζηνχκε  φηη ν κεγαιχηεξνο θίλδπλνο απφ ηε ρξήζε ηνπ e-mail 

marketing είλαη ε επθνιία ηνπ, πξάγκα ην νπνίν κπνξεί λα νδεγήζεη πνιινχο 

marketers ζε ππεξβνιέο (π.ρ. ζπρλή απνζηνιή κελπκάησλ) θαη ζηνλ νιηζζεξφ 

θαηήθνξν ηνπ spamming. Δπίζεο, ππελζπκίδνπκε φηη απηή ε κνξθή marketing 

απνθαιείηαη επίζεο θαη permission marketing. Μπνξεί κηα επηρείξεζε λα 

ζηέιλεη δηαθεκηζηηθφ πιηθφ απνθιεηζηηθά θαη κφλν επεηδή ην επηηξέπνπλ νη 

παξαιήπηεο ηεο. Καη απηφ απνηειεί έλα γεγνλφο πνπ δελ πξέπεη λα μερλά πνηέ. 

2.2.2 Υαξαθηεξηζηηθά ελφο δηαθεκηζηηθνχ e-mail: 

Οη πεξηζζφηεξνη δηαθεκηζηέο, marketers θαη επηρεηξεκαηίεο 

αληηκεησπίδνπλ ηνπο θαηαλαισηέο σο άβνπια πξφβαηα ηθαλά λα νδεγεζνχλ 

νπνπδήπνηε αξθεί λα ηα ρεηξηζηείο κε ηνλ θαηάιιειν ηξφπν. ΢ηελ 

πξαγκαηηθφηεηα φκσο νη θαηαλαισηέο είλαη άλζξσπνη κε επθπΐα, κφξθσζε θαη 

αμηνπξέπεηα πνπ αξγά ή γξήγνξα ηηκσξνχλ φπνηνλ δελ ηνπο ζπκπεξηθέξεηαη κε 

ηνλ απαηηνχκελν ζεβαζκφ. 

Έλα επηηπρεκέλν δηαθεκηζηηθφ e-mail πξέπεη λα έρεη, ζην κεγαιχηεξν 

δπλαηφ επίπεδν ηα εμήο ραξαθηεξηζηηθά: 

1.   Έλα ζνβαξφ ιφγν επηθνηλσλίαο. Έλα κήλπκα ρσξίο ζνβαξή θαη ρξήζηκε 

πιεξνθνξία γηα ηνλ απνδέθηε ζα ηνλ θάλεη λα δεηήζεη άκεζα ηε δηαγξαθή 

ηνπ απφ ηε ιίζηα. Γη‘ απηφ θαη νη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο πξνηηκνχλ 

ηελ έθδνζε e-mail newsletter ζηα νπνία νη εηαηξηθέο δηαθεκίζεηο 

ζπλνδεχνληαη ζπλήζσο θαη απφ ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο. Γηα λα θαηαλνεζεί 

πφζν δεκνθηιή είλαη ζήκεξα ηα newsletter αξθεί λα θάλεη κηα αλαδήηεζε 

ζην Google φπνπ ζα βξείηε 150.300.000 ζειίδεο ζηηο νπνίεο ππάξρεη ε 

θξάζε ―subscribe to our newsletter‖! 

                                         
24 Πεγή: Μάξσ Βιαρνπνχινπ. «E-marketing», Γηαθήκηζε κέζσ e-mail, 2003, ζει. 398-400 
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2.   Απιή γιψζζα θαη ζχληνκα θείκελα. Οη πιαηεηαζκνί θαη ε ρξήζε 

ηερληθψλ φξσλ δελ είλαη θαζφινπ δεκνθηιείο ζηελ αγρσκέλε, βηαζηηθή 

θαη πνιπάζρνιε επνρή καο. 

3.   Έλα πεξηεθηηθφ θαη επθνινλφεην ζέκα. Με ηνλ ηξφπν απηφ ν 

παξαιήπηεο ν παξαιήπηεο θαηαιαβαίλεη ακέζσο αλ ηνλ ελδηαθέξεη απηφ 

ην κήλπκα, θαζψο θαη ην θαηά πφζν επείγνλ είλαη. Αλ δελ ηνλ ελδηαθέξεη 

ην ζπγθεθξηκέλν e-mail θαη ην δηαγξάςεη, δηαβάδνληαο κφλν ην ζέκα, ζα 

παξακείλεη ζηε ιίζηα ησλ απνδεθηψλ. Αλ δηαβάζεη ην κήλπκα φκσο θαη 

κεηά θαηαιάβεη φηη ηνπ είλαη άρξεζην ζα δεηήζεη ακέζσο λα δηαγξαθεί 

απφ ηε ιίζηα θαη ίζσο λα κελ έρεη πνηέ ε επηρείξεζε ηελ επθαηξία λα 

επηθνηλσλήζεη καδί ηνπ. 

4.   Να είλαη πάληνηε μεθάζαξνο ν ζηφρνο ηνπ. Ζ ηηκηφηεηα είλαη απαξαίηεηε 

επεηδή ε επηρείξεζε απεπζχλεηαη ζε αλζξψπνπο κε ηνπο νπνίνπο 

πξνζδνθά αλ απνθηήζεη κηα καθξνρξφληα θαη ακνηβαία επσθειή ζρέζε 

(αλ ινηπφλ εμαπαηεζνχλ κηα θνξά ηφηε ράζεθαλ γηα πάληα). Δπίζεο, 

πξέπεη λα δίλεηαη κεγάιε βαξχηεηα ζηε ζαθή θαη επθνινλφεηε ζπγγξαθή 

θάζε κελχκαηνο, θαζψο νπνηαδήπνηε παξαλφεζε κπνξεί λα απνδεηρζεί 

κνηξαία. 

5.   Να είλαη γξακκέλν ζε θαιά ειιεληθά ή νπνηαδήπνηε άιιε γιψζζα ζα 

ρξεζηκνπνηεζεί. ΢ην e-mail δε θαίλεηαη ην φκνξθν πξφζσπν, ε πεηζηηθή 

θσλή, ηα επίζεκα ξνχρα ή ην πνιπηειέο γξαθείν ηα νπνία ζπλήζσο 

βνεζνχλ κηα επηρείξεζε λα θεξδίζεη έλα πειάηε. Ζ θαιή ρξήζε ηνπ 

γξαπηνχ ιφγνπ απνηειεί ην κφλν φπιν πνπ έρεη ζηε δηάζεζή ηεο θαη 

δπζηπρψο ε αλάγθε γηα ζπληνκία θάλεη ηε ρξήζε απηνχ ηνπ κέζνπ 

επηθνηλσλίαο εμαηξεηηθά δχζθνιε (έλα κηθξφ, φκνξθν θαη πεξηεθηηθφ 

θείκελν γξάθεηαη πνιχ πην δχζθνια απφ έλα κεγάιν, ζηνκθψδεο θαη 

γεκάην πεξηηηά ζηνιίδηα). 

6.   Πξνζαξκνγή ηεο γιψζζαο θαη ηνπ χθνπο ηνπ θεηκέλνπ ζην θνηλφ ην 

νπνίν απεπζχλεηαη. Ο λεαξφο αλαγλψζηεο πξνηηκά δηαθνξεηηθφ χθνο απφ 

ην κεγαιχηεξν θαη ν αξράξηνο απαηηεί δηαθνξεηηθή αληηκεηψπηζε απφ ηνλ 

πεπεηξακέλν. Πξέπεη ινηπφλ ε επηρείξεζε λα κηιάεη πάληνηε φπνηα 

γιψζζα βνεζάεη ην θνηλφ λα αηζζάλεηαη πην άλεηα. 

7.   Πξαγκαηνπνίεζε πνιιψλ δνθηκψλ. Κάζε θείκελν (ηδηαίηεξα φζα είλαη 

δηαθεκηζηηθνχ πεξηερνκέλνπ) πξέπεη λα δίδεηαη ζε αξθεηνχο αλζξψπνπο 

μέλνπο πξνο ηελ επηρείξεζε γηα λα πεξηγξάςνπλ ηα ζπλαηζζήκαηά πνπ 

ηνπο πξνθαιεί θαη λα ππνβάιινπλ ηηο παξαηεξήζεηο ηνπο. Δπίζεο, αθνχ 

δηαβάζνπλ ην θείκελν, πξέπεη λα ηνπο γίλνληαη εξσηήζεηο γηα λα 

βεβαησζνχκε φηη θαηαλφεζαλ ην πεξηερφκελν ηνπ κελχκαηνο, θαζψο θαη 

ηα θπξηφηεξα ζεκεία ηνπ. Δπίζεο, αλ ν αξηζκφο ησλ παξαιεπηψλ ηνπ 

κελχκαηνο είλαη κεγάινο, ζπλίζηαηαη ε ηκεκαηηθή απνζηνιή ηνπ. Έηζη, 

απφ ηελ αληίδξαζε ησλ πξψησλ αλαγλσζηψλ (πφζνη απάληεζαλ, ηί 

εξσηήζεηο ππέβαιαλ θ.ιπ.) κπνξεί ε εηαηξεία ζπλήζσο λα εθηηκήζεη ηελ 
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απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπ θαη λα πξνζαξκφζεη αλάινγα ηηο επφκελεο 

απνζηνιέο. 

8.   Γηεπθφιπλζε φζσλ ζέινπλ λα δηαγξαθνχλ απφ ηε ιίζηα. Αλ θαη θάζε 

ρξήζηεο ν νπνίνο δεηά λα δηαγξαθεί απφ ηε ιίζηα θαη λα ζηακαηήζεη ηελ 

απνζηνιή κελπκάησλ ζην e-mail ηνπ απνηειεί απψιεηα γηα ηελ 

επηρείξεζε, ε ηνπνζέηεζε εκπνδίσλ ζηε πξνζπάζεηά ηνπ λα δηαθφςεη ηελ 

επαθή δελ ζπκβαδίδεη κε ην καθξνπξφζεζκν ζπκθέξνλ κηαο επηρείξεζεο. 

Ζ δηαδηθαζία δηαγξαθήο πξέπεη αλ είλαη εκθαλήο, μεθάζαξε θαη εχρξεζηε 

(ε ζπλήζεο πξαθηηθή είλαη λα αλαθέξεηαη ζην ηέινο θάζε κελχκαηνο). 

Απηή ε πνιηηηθή εμαζθαιίδεη έλα θαιφ φλνκα γηα ηελ επηρείξεζε, 

κεηψλνληαο ην θίλδπλν θαηεγνξηψλ γηα spamming. Δπίζεο δηεπθνιχλεη 

φζνπο ρξήζηεο επηζπκνχλ ηε δηαγξαθή ηνπο γηα ηερληθνχο ιφγνπο (π.ρ. 

αιιαγή e-mail δηεχζπλζεο). Σέινο, κηα εχθνιε δηαγξαθή δελ αθήλεη 

θαθέο αλακλήζεηο ζηνλ ρξήζηε ν νπνίνο ζην κέιινλ κπνξεί λα αιιάμεη 

γλψκε θαη λα δεηήζεη ηελ επαλεγγξαθή ηνπ. 

9.   Δπεμήγεζε ζηνπο παξαιήπηεο αθξηβψο ηί πξέπεη λα θάλνπλ. Πνιινί 

δηαθεκηζηέο θαη αξζξνγξάθνη εθεκεξίδσλ έρνπλ ζπλεζίζεη ζηε ρξήζε 

ησλ ιεγφκελσλ teasers κέζσ ησλ νπνίσλ ηξαβνχλ ηε πξνζνρή ηνπ θφζκνπ 

(π.ρ. ‗‗κηα κεγάιε επθαηξία ζαο πεξηκέλεη‗‗). ΢ην δηαδίθηπν φκσο ηέηνηα 

κελχκαηα αγλννχληαη απφ ηε πιεηνςεθία ησλ ρξεζηψλ ε νπνία εθηηκά 

κφλν ηίηινπο θαη επηθεθαιίδεο πνπ ραξαθηεξίδνληαη απφ ζπληνκία θαη 

θαζαξφηεηα (π.ρ. ‗‗καδί κε ην πεξηνδηθφ καο δψξν κηα αξηζκνκεραλή‗‗). 

Καιφ ζα ήηαλ λα ρξεζηκνπνηνχληαη ινηπφλ θαζαξέο παξαπνκπέο (π.ρ. 

ιάβεηε κέξνο ζηνλ online δηαγσληζκφ καο) θαη θαηαλνεηέο επηθεθαιίδεο 

(έξεπλεο έρνπλ δείμεη φηη νη επηθεθαιίδεο απνηεινχλ ην πξψην ζεκείν ην 

νπνίν δηαβάδνπλ νη ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ). 

10.  Αλαθνξά ζηα ειαηηψκαηα θαη ηνπο πεξηνξηζκνχο. Αλ δελ δέρεηαη κηα 

επηρείξεζε γηα παξάδεηγκα αγνξέο κε master card ή αλ δελ πνπιάεη εθηφο 

Αζελψλ θαη Θεζζαινλίθεο, ζα πξέπεη λα ην εμεγήζεη ζηνπο παξαιήπηεο 

απφ ηε πξψηε ζηηγκή. Σέινο, δε πξέπεη λα μερλάκε φηη ηελ αλζξψπηλε 

επηθνηλσλία δελ ππάξρνπλ απζηεξνί θαλφλεο νχηε καγηθέο ζπληαγέο. Ζ 

εθεπξεηηθφηεηα, ε θαληαζία θαη ε δεκηνπξγηθφηεηα είλαη εθείλεο πνπ ζα 

κεηακνξθψζνπλ απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά ζε απνδνηηθά επηρεηξεκαηηθά 

κελχκαηα. 

2.2.3 Spam mail 

΢πακ (spam) νλνκάδεηαη ε καδηθή απνζηνιή ειεθηξνληθψλ κελπκάησλ ή 

άιισλ, ζε κηα πξνζπάζεηα πξνψζεζεο πξντφλησλ ή ηδεψλ. Λφγσ ηνπ ρακεινχ 

θφζηνπο απνζηνιήο, ε απνζηνιή γίλεηαη ζε κεγάιν αξηζκφ απνδεθηψλ. 

Πξφθεηηαη γηα παγθφζκην θαηλφκελν θαη ππάξρνπλ εθηηκήζεηο γηα επηά 
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ηξηζεθαηνκκχξηα αλεπηζχκεηα κελχκαηα spam ζην 2011. ΢ε αξθεηέο ρψξεο ε 

απνζηνιή ζπακ δηψθεηαη δηθαζηηθά.
25

 

Πνιινί ήηαλ εθείλνη πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ ηελ ειεθηξνληθή 

αιιεινγξαθία σο βαζηθφ εξγαιείν επηθνηλσλίαο κε ηνπο δπλεηηθνχο πειάηεο κε 

απνηέιεζκα ηελ εκθάληζε θαθψλ ηαθηηθψλ πνπ σο απνηέιεζκα είραλ ηε 

γηγάλησζε ηεο ελνριεηηθήο αιιεινγξαθίαο, εθείλεο δειαδή πνπ δελ 

πξνυπνζέηεη ηε ζπγθαηάζεζε ηνπ ηδηνθηήηε ηεο δηεχζπλζεο, γλσζηήο επξέσο 

θαη σο spam mail. 

΢ηηο ΖΠΑ ην 20% φισλ ησλ e-mail πνπ δηαθηλήζεθαλ ην 2010 ήηαλ 

εκπνξηθήο θχζεσο. Απφ απηά ην 50% ήηαλ spam θαη ην ππφινηπν 50% ήηαλ 

permission e-mail. Οη ρακέλεο εξγαηνψξεο ιφγσ ηνπ spam αλέξρνληαη ζηα 4 

δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα ην ρξφλν. Σνλ Ηνχλην ηνπ 2010 ππνινγίδεηαη φηη θάζε 

κέξα ζηάιζεθαλ 55 δηζεθαηνκκχξηα spam e-mails, κηα αχμεζε 30% ζε ζρέζε 

κε ην πξνεγνχκελν ρξφλν. Σνλ Ηνχλην ηνπ 2011 ζηάιζεθαλ θάζε κέξα 100 

δηζεθαηνκκχξηα spam e-mail, αχμεζε ζρεδφλ 50% ζε ζρέζε κε ην πξνεγνχκελν 

ρξφλν! 

2.2.4 Η ηζρχνπζα λνκνζεζία spam mail ζηελ Διιάδα 
26

 

  ΢ηελ Διιάδα ην spam ξπζκίδεηαη απφ ην αξ. 11 ηνπ Νφκνπ 3471/2006, ν 

νπνίνο ελζσκάησζε ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη ηεο 

ηδησηηθήο δσήο ζηνλ ηνκέα ησλ ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ. Ο λφκνο 

3471/2006 απνηειεί θαη ζπλέρεηα ηνπ 2472/1997 ν νπνίνο ζην άξζξν 11 

αλαθέξεηαη ζην δηθαίσκα ελεκέξσζεο ησλ παξαιεπηψλ θαηά ην ζηάδην ηεο 

ζπιινγήο δειαδή πξηλ ηελ απνζηνιή νπνηνπδήπνηε ελεκεξσηηθνχ κελχκαηνο. 

΢πγθεθξηκέλα, πξνβιέπεη φηη ν ππεχζπλνο επεμεξγαζίαο ηέηνησλ 

δεδνκέλσλ νθείιεη, θαηά ην ζηάδην ηεο ζπιινγήο απηψλ, λα ελεκεξψλεη ην 

ππνθείκελν γηα ηελ ηαπηφηεηά ηνπ, ην ζθνπφ ηεο επεμεξγαζίαο θαη ηνπο 

απνδέθηεο ησλ δεδνκέλσλ. Παξέρεηαη ινηπφλ ην δηθαίσκα ηεο αληίξξεζεο θαη 

ην δηθαίσκα λα απνηαζεί ν ηδηψηεο ζηελ Αξρή Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ γηα ηε 

πξνζηαζία ηνπ, ελψ ηα πξνβιεπφκελα πξφζηηκα κπνξνχλ λα αλέιζνπλ ζε χςνο 

πεξίπνπ 150.000 €. Ο Ν.2251/1994 επηβάιιεη ηελ ππνρξέσζε πξνεγνχκελεο 

ζπλαίλεζεο γηα ηε ιήςε δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο κέζσ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ ή άιινπ ειεθηξνληθνχ κέζνπ επηθνηλσλίαο, ελψ πνιχ πην γεληθή 

είλαη ε δηάηαμε ηνπ π.δ. 131/2003, πνπ ελζσκαηψλεη ζην ειιεληθφ δίθαην ηελ 

Οδεγία 31 ηνπ 2000 γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, ε νπνία πξνβιέπεη φηη, εθφζνλ 

γίλεηαη εκπνξηθή επηθνηλσλία κε παξαιήπηε πνπ δελ ηελ έρεη δεηήζεη θαη 

εθφζνλ δελ απαγνξεχεηαη πξέπεη λα γίλεηαη ζαθψο θαη επαθξηβψο 

αλαγλσξίζηκε σο ηέηνηα κφιηο πεξηέιζεη ζε απηφλ. 

                                         
25

 Πεγή: http://en.wikipedia.org/wiki/Spam_(electronic) 
26 Πεγή: http://cybertechnics.gr/cms_files/files/email_marketing_with_out_spam.pdf 

http://el.wikipedia.org/wiki/2011
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΢πκπεξαζκαηηθά ζα ιέγακε φηη ην ππάξρνλ λνκνζεηηθφ πιαίζην ζηελ 

Διιάδα απνηειεί έλα αξθεηά απνηειεζκαηηθφ κέζν πξνζηαζίαο ηνπ ηδηψηε απφ 

θαηλφκελα ελνριεηηθήο αιιεινγξαθίαο, φηαλ απηά πξνέξρνληαη απφ γλσζηέο 

εηαηξείεο ή ηδηψηεο πνπ ιεηηνπξγνχλ κέζα ζηα ζχλνξα ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, 

φρη φκσο θαη απφ αλψλπκνπο ηξίηνπο ή επηρεηξήζεηο πνπ θαιχπηνληαη πίζσ απφ 

ηελ αλσλπκία ηνπ Internet, αιιά ζε θακία πεξίπησζε δε κπνξεί λα ζεσξεζεί φηη 

ην θαηλφκελν ηνπ spam είλαη δπλαηφ λα αληηκεησπηζηεί απφ ηε λνκνζεζία. Ζ 

βειηίσζε ησλ ηερλνινγηθψλ κεζφδσλ πξνθχιαμεο απφ ηέηνηνπ είδνπο 

θαηλφκελα είλαη έλα ζεκαληηθφ πεδίν δξαζηεξηνπνίεζεο ησλ κεγάισλ 

εηαηξεηψλ θαηαπνιέκεζεο ηνπ spam mail.    

2.2.5 Σερλνινγηθέο ιχζεηο θαηαπνιέκεζεο ηνπ spam mail 
27

 

H Microsoft, ε θνξπθαία εηαηξεία πιεξνθνξηθήο παγθνζκίσο, εθαξκφδεη 

πηινηηθά ζην MSN θαη MSN Hotmail έλα πξφγξακκα ην νπνίν αλαπηχρζεθε 

απφ ηελ εηαηξεία Ironport θαη βαζίδεηαη ζηελ θαηάξηηζε ιηζηψλ πηζηνπνηεκέλσλ 

απνζηνιέσλ. Γηα λα κπνπλ ζηε ιίζηα νη απνζηνιείο πξέπεη λα θαηαβάινπλ 

ρξεκαηηθή εγγχεζε γηα ηελ ηήξεζε θαηεπζπληήξησλ γξακκψλ, φζσλ αθνξά ηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπο ζην Internet. Έηζη ηα κελχκαηα απφ ηνπο πηζηνπνηεκέλνπο 

απνζηνιείο ζα κπνξνχλ λα δηαπεξλνχλ ηα θίιηξα ηνπ ινγηζκηθνχ πνπ 

ρξεζηκνπνηεί ε Microsoft γηα λα πεξηνξίζεη ηνλ φγθν ησλ αλεπηζχκεησλ e-mails, 

νχησο ψζηε λα κελ κπινθάξεηαη ε παξάδνζή ηνπο ζηνπο ρξήζηεο. 

Ο Steven McGibbon, chief technology officer, πξνηείλεη άιια 2 κέηξα 

θαηαπνιέκεζεο ηνπ spam mail. 

1. Caller ID 

  Παξφκνηα ππεξεζία κε ηελ αλαγλψξηζε θιήζεσλ ησλ θηλεηψλ 

ηειεθψλσλ φπνπ ζα πξνζζέηεη ηε δηεχζπλζε ηνπ απνζηνιέα ζε έλαλ 

θαηάινγν φπνπ ν παξαιήπηεο ζα κπνξεί λα ειέγρεη αλ θάπνην  κήλπκα spam 

έρεη παξφκνηα δηεχζπλζε κε απηέο πνπ ζα έρνπλ αλαγλσξηζηεί σο 

ελνριεηηθέο. 

2. Αχμεζε θφζηνπο απνζηνιήο spam mail 

Ζ αχμεζε θφζηνπο καδηθήο απνζηνιήο ελνριεηηθψλ εκπνξηθψλ 

κελπκάησλ ζα απνηξέςεη αξθεηέο κηθξνκεζαίεο εηαηξείεο νη νπνίεο κε 

κνλαδηθφ εξγαιείν ην spam mail πξνζειθχνπλ πειάηεο θαη ζπλεξγάηεο, λα 

ζπλερίζνπλ λα βνκβαξδίδνπλ αλεμέιεγθηα ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν 

εθαηνκκπξίσλ ρξεζηψλ ηνπ Internet. 

Απφ ηε κεξηά ηεο ε κεγαιχηεξε κεραλή αλαδήηεζεο ηνπ Internet, ε 

Google (ην 80% ρξεζηψλ Internet ηε ρξεζηκνπνηεί γηα αλαδεηήζεηο) πξνζθέξεη 

κηα λέα δσξεάλ ππεξεζία ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ρσξίο κελχκαηα-

ζθνππίδηα. Πξφθεηηαη γηα ην Gmail ην νπνίν απαγνξεχεη ην spam θαη ζα 

                                         
27Πεγή : http://www.itsecurity.gr/spam.html 
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πξνζθέξεη κεγαιχηεξν ρψξν απνζήθεπζεο, 500 θνξέο κεγαιχηεξν απ‘ φηη νη 

αληαγσληζηέο ηεο Yahoo θαη Hotmail. Ζ απαγφξεπζε ζα γίλεηαη θαζψο εηδηθά 

πξνγξάκκαηα ζα κπνξνχλ λα ‗‗δηαβάδνπλ‗‗ ηα κελχκαηα, φξνο πνπ έρεη 

μεζεθψζεη ζχειια αληηδξάζεσλ απφ ηηο νξγαλψζεηο γηα ηα δηθαηψκαηα ησλ 

θαηαλαισηψλ. 

Ζ πην πξφζθαηε πάλησο απφπεηξα επίιπζεο απηνχ ηνπ ηεξάζηηνπ 

πξνβιήκαηνο γηα ηελ παγθφζκηα αγνξά ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη ηεο 

πιεξνθνξηθήο απνηειεί έλα ‗‗θίιηξν‗‗ γηα ηελ ειεθηξνληθή αιιεινγξαθία πνπ 

ζηεξίδεηαη ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη επηζηήκνλεο πξνρσξνχλ ζηελ αλάιπζε 

ηεο γελεηηθήο ζπλέρεηαο (DNA) 

Ο ειιεληθήο θαηαγσγήο Isidore Rigoutsow θαη ν Tien Huynh, νη νπνίνη 

αλήθνπλ ζηελ εξεπλεηηθή νκάδα βην-πιεξνθνξηθήο θαη αλαθάιπςεο κνληέισλ 

ηεο IBM, μεθίλεζαλ λα εξγάδνληαη ζηελ αλάπηπμε ελφο αιγφξηζκνπ, ηνπ 

Chung-Kwei, ν νπνίνο καζαίλεη απηφκαηα ηα «πξφηππα» πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη 

απνζηνιείο ησλ δηαθεκηζηηθψλ ειεθηξνληθψλ κελπκάησλ θαη έρεη θαηαθέξεη κε 

απνδείμεηο λα αγγίμεη ηελ απφδνζε ηνπ 96,5%. Ζ κέζνδνο Chung-Kwei (φλνκα 

πξνεξρφκελν απφ ην Feng Shui) «ρηίδεη» ηε βάζε δεδνκέλσλ ηεο 

ζπγθεληξψλνληαο πιεξνθνξίεο πνπ βαζίδνληαη ζηα κελχκαηα πνπ γλσξίδεη κε 

ζηγνπξηά φηη πξφθεηηαη λα απνδεηρζνχλ αλεπηζχκεηα. Έηζη, κε βάζε ηα 

ζπιιερζέληα ζηνηρεία κπνξεί λα πξνρσξήζεη ζηελ απφξξηςε ή ζηελ έγθξηζε 

ελφο εηζεξρφκελνπ κελχκαηνο.
28

 

3. Ad-ware 

Οη εθαξκνγέο Adware εγθαζίζηαληαη ζηνλ ππνινγηζηή ηνπ ρξήζηε θαηά 

ηελ πινήγεζή ηνπ ζην δηαδίθηπν, ρσξίο πνιιέο θνξέο λα ην γλσξίδεη ν ίδηνο, 

κέζσ δηαθφξσλ άιισλ πξνγξακκάησλ θαη είλαη κηα λέα κνξθή 

αλεπηζχκεησλ κελπκάησλ πνπ εκθαλίδνληαη ζπλήζσο κε ηε κνξθή 

παξαζχξσλ pop-up θαη αλνίγνπλ απηφκαηα ζηελ νζφλε ηνπ ππνινγηζηή ηνπ, 

εκθαλίδνληαο δηαθεκηζηηθά κελχκαηα θάζε θνξά πνπ ν ρξήζηεο αλαδεηά 

θάπνην ζέκα ζρεηηθφ κε ηα πξντφληα ηνπ δηαθεκηζηή ή επηζθέπηεηαη 

ζρεηηθέο ζειίδεο. Έηζη, πνιινί είλαη απηνί πνπ θαηαηάζζνπλ ην adware ζηελ 

ίδηα θαηεγνξία κε ηνπο ηνχο θαη ηελ αλεπηζχκεηε αιιεινγξαθία spam mail. 

Ο κφλνο ηξφπνο αληηκεηψπηζεο απηήο ηεο θαηάζηαζεο απφ ηε πιεπξά ηνπ 

ρξήζηε είλαη ε εγθαηάζηαζε ινγηζκηθνχ αθαίξεζεο απηψλ ησλ 

πξνγξακκάησλ απφ ηνλ ππνινγηζηή ηνπ. 

 

 

                                         
28 Πεγή: BBC, NewScientists.com, pathfinder.gr 
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2.3 Advertising Banners and Buttons: 
29

 

Δίλαη γλσζηφ πσο ν πην δεκνθηιήο ηξφπνο δηαθήκηζεο κέζα ζην Web 

είλαη ηα banners. Μεγάια δηαθεκηζηηθά εηθνλίδηα (ζπλήζσο 60X400 pixels) πνπ 

ηνπνζεηνχληαη ζηε θνξπθή ηεο ζειίδαο θαη παξαπέκπνπλ ζηηο ζειίδεο ηνπ 

δηαθεκηδφκελνπ. Ζ εηαηξεία Jupiter Communications, καο πιεξνθνξεί πψο ηα 

banners ζπγθεληξψλνπλ ην 80% ηεο ζπλνιηθήο δηαθεκηζηηθήο δαπάλεο κέζα 

ζην Internet. Πψο φκσο ιεηηνπξγνχλ ηα banners θαη πφζν απνδνηηθά κπνξνχλ 

λα είλαη; 

Πάλσ ζε απηφ ην ζέκα ππάξρνπλ δχν ζρνιέο. Ζ κία πξνβιέπεη πσο ηα 

banners ζα θξαηήζνπλ απηή ηε θπξίαξρε ζέζε ζηε δηαθεκηζηηθή δαπάλε γηα 

πνιχ θαηξφ αθφκε. Ζ άιιε ηα βιέπεη λα δίλνπλ ζηγά ζηγά ηε ζέζε ηνπο ζε άιιεο 

κνξθέο δηαθήκηζεο. 

2.3.1 Πιενλεθηήκαηα ησλ banners 

Μία έξεπλα ηνπ Internet Advertising Bureau
30

 ζε 16000 ρξήζηεο πνπ 

δεκνζηεχζεθε ην ΢επηέκβξην ηνπ 2009 έθηαζε ζην εθπιεθηηθφ ζπκπέξαζκα 

πσο ηα banners έρνπλ κεγαιχηεξε επίδξαζε ζηνπο αλζξψπνπο πνπ ηα δηαβάδνπλ 

(δπλαηφηεηα λα ζπκεζνχλ πνηά είδαλ κεηά απφ έλα ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ 

δηάζηεκα) απ‘ φηη αθφκε θαη ε παληαρνχ παξνχζα ηειεφξαζε. 

Πην ζπγθεθξηκέλα ε έξεπλα έδεημε πσο ηα banners έρνπλ εμαηξεηηθά 

πςειφ advertisement awareness. ΢αλ ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα επηιέρζεθαλ 

άλζξσπνη πνπ είραλ πεξάζεη πξηλ απφ 7 εκέξεο έλα ζπγθεθξηκέλν site θαη είδαλ 

γηα κηα θνξά, κία κφλν ζειίδα πνπ πεξηείρε ηελ Υ δηαθήκηζε κε κνξθή banner. 

΢ηελ εξψηεζε αλ ζπκνχληαη λα είδαλ κηα δηαθήκηζε ζηε ζπγθεθξηκέλε 

ζειίδα (πνπ είραλ δεη πξηλ 7 κέξεο), απάληεζε ζεηηθά ην 34% ησλ εξσηεζέλησλ. 

Σν πνζνζηφ απηφ αλέβεθε ζην 44% γηα φζνπο είδαλ ηε δηαθήκηζε 2 θνξέο (1 

θνξά πξηλ απφ 14 εκέξεο θαη κία θνξά πξηλ απφ 7κέξεο). 

Δπίζεο, ηα banners επηηπγράλνπλ πνιχ θαιφ brand awareness. Γηα ηα 12 

brands (κάξθεο) πνπ δνθηκάζηεθαλ (δηαθεκίζηεθαλ ζε ζειίδεο πνπ είδαλ νη 

ρξήζηεο), ην brand awareness (ε γλψζε ηνπ ρξήζηε γηα ην ηί πξνζθέξεη ε θάζε 

κία) απμήζεθε απφ 61% (πνπ ήηαλ πξηλ ηελ έθζεζε ησλ ρξεζηψλ ζηε 

δηαθήκηζε) ζε 64%. Σν ελδηαθέξνλ είλαη πσο ε κεγάιε αχμεζε εκθαλίζηεθε 

φρη ζε γλσζηέο κάξθεο (πνπ έηζη θαη αιιηψο είραλ κεγάιν awareness θαη δελ 

κπνξνχζαλ λα πάλε πην ςειά), αιιά θαη ζε ιηγφηεξν γλσζηά brands πνπ 

βειηίσζαλ δξακαηηθά ην awareness ηνπο κε κηα εκθάληζε ζε κηα web ζειίδα 

πνπ είδε ν ρξήζηεο κηα κφλν θνξά! 

                                         
29

 Πεγή: http://en.wikipedia.org/wiki/Web_banner 
30 Πεγή:  http://www.adslgr.com/forum/glossary.php?do=listglossary&c=1&page=61 



51 

 

Θεηηθέο είλαη θαη νη επηπηψζεηο ζην brand perception. ΢αλ παξάδεηγκα, 

παξαζέηνπκε ηα απνηειέζκαηα ησλ εξσηεκάησλ πνπ έγηλαλ γηα ηα banners ηεο 

απηνθηλεηνβηνκεραλίαο Volvo. Μεηά ηελ έθζεζε banners, ε εληχπσζε φηη ηα 

Volvo είλαη θαιά απηνθίλεηα απμήζεθε θαηά 55%. Ζ εληχπσζε πσο ηα 

ζπγθεθξηκέλα απηνθίλεηα πξνζθέξνπλ θάηη πεξηζζφηεξν απφ εθείλα άιισλ 

εηαηξεηψλ απμήζεθε θαηά 57%. Σέινο, νη άλζξσπνη πνπ δήισζαλ φηη έρνπλ 

θαιχηεξε γλψκε γηα ηα Volvo ζε ζρέζε κε άιιεο κάξθεο απμήζεθε θαηά 44%. 

Σν ζεκείν φκσο πνπ έρεη ην κεγαιχηεξν ελδηαθέξνλ είλαη ε ζρέζε click-

throughs (άλζξσπνη πνπ δελ βιέπνπλ απιψο ην banner αιιά αληηδξνχλ ζε απηφ 

θάλνληαο θιηθ επάλσ ηνπ γηα λα πάξνπλ πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο ή απιά λα 

δνπλ ηηο ζειίδεο πνπ θξχβνληαη πίζσ ηνπ) θαη  advertisement awareness. Ζ 

έξεπλα έδεημε πσο ην 96% ηνπ brand enhancement γίλεηαη απφ ηελ χπαξμε θαη 

κφλν ηνπ banner θαη κφλν έλα 4% απνδίδεηαη ζηα φζα είδε θαη δηάβαζε ζηηο 

ζειίδεο πνπ παξαπέκπεη ην banner. Αλ κάιηζηα ιάβεη θαλείο ππφςε ηνπ πσο ζε 

νξηζκέλεο δηαθεκηζηηθέο εθζηξαηείεο ην click-through απνηειεί απαξαίηεηε 

πξνυπφζεζε γηα ηελ επηηπρία ηεο (π.ρ. έλα banner πνπ δελ αλαθέξεη ην φλνκα 

ηνπ δηαθεκηδφκελνπ αιιά απιψο ‗‗θάληε θιηθ εδψ γηα λα θεξδίζεηε έλα ηαμίδη 

ζηηο Κάλλεο‗‗), ηφηε ε ζπκκεηνρή ηνπ ζην brand enhancement πεξηνξίδεηαη ζην 

2%! 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο ηα παξαπάλσ ζηνηρεία, έρνπλ θαη έλα άιιν 

ζεηηθφ ζεκείν πξνο φθεινο ηνπ Web. Ζ ηειεφξαζε έρεη απνηειέζεη αληηθείκελν 

πνιιψλ εξεπλψλ θαη πεηξακάησλ κε απνηέιεζκα νη γλψζεηο καο γηα ηνλ ηξφπν 

επεξεαζκνχ αλζξψπσλ κέζσ απηήο λα έρνπλ θηάζεη πξαθηηθά ζηα φξηά ηνπο. 

Σν Web είλαη έλαο λένο, αδνθίκαζηνο ρψξνο θαη είλαη βέβαην πσο νη λέεο 

ηερλνινγίεο ζα καο δψζνπλ θαη άιινπο αθφκε πην ηζρπξνχο ηξφπνπο κεηαθνξάο 

ησλ κελπκάησλ πνπ επηζπκνχκε ζηνπο ρξήζηεο ηνπ. 

΋κσο νη κειέηεο γηα ηε ρξεζηκφηεηα ησλ banners δελ πεξηνξίδνληαη κφλν 

ζηα παξαπάλσ. Πνιιά πιενλεθηήκαηα πνπ έρεη ε ηνπνζέηεζε ελφο banner, είλαη 

πσο ζην Web: 

 Ο ρξήζηεο ελεξγεί ζπλερψο (επηιέγνληαο ζειίδεο, απαληψληαο ζε 

εξεζίζκαηα πνπ ηνπ δίλεη ε ζειίδα πνπ δηαβάδεη θιπ). Γη΄ απηφ είλαη πην 

ζπγθεληξσκέλνο ζε φηη βιέπεη ζηηο ζειίδεο πνπ ζπλαληά. 

 Ο ρξήζηεο βιέπεη ην banner ζαλ ηκήκα ηεο ζειίδαο θαη επεηδή ε ζειίδα 

πεξηέρεη πιηθφ πνπ ηνλ ελδηαθέξεη παξαηεξεί θαη ην banner πην έληνλα. 

 Ζ απφζηαζε ηνπ ρξήζηε απφ ηελ νζφλε είλαη πνιχ κηθξφηεξε απ΄ φηη 

ζηελ ηειεφξαζε (κφιηο 30-45 εθαηνζηά). 

 Οη λέεο ηερλνινγίεο εληζρχνπλ κάιινλ παξά πεξηνξίδνπλ ηελ ηζρχ ησλ 

banners. Γηα παξάδεηγκα, έρεη παξαηεξεζεί πσο banners κε animation 

(java, animated gifts, plain HTML-embedded banners κε pop-up menus 

θιπ) απμάλνπλ ην click-though έσο θαη 300%. ΢ηελ ίδηα θαηεγνξία 

αλήθνπλ θαη ηα Steaming Banners πνπ εκθαλίδνπλ ήρν θαη θίλεζε θαζψο 
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θαηαβαίλνπλ ζην pc ηνπ ρξήζηε (δελ ρξεηάδεηαη λα έξζνπλ νιφθιεξα γηα 

λα εκθαληζηνχλ). 

 

Δπηπξφζζεηα, ε βαζκνινγία FORCE (First Opportunity to see Reaction 

Created by the Execution) πνπ έρεη δεκηνπξγήζεη ε Millward Brown 

International δίλεη πςειφηεξε βαζκνινγία (20%) ζην Web Advertising (πνπ 

ζεκαίλεη θπξίσο banners) απ΄ φηη ζηε ηειεφξαζε (10%) ή ζην ηχπν (18%). Ο 

ιφγνο είλαη πσο αλ θαη ε ηειεφξαζε είλαη πην δηεηζδπηηθή, δελ παχεη λα είλαη 

έλα παζεηηθφ κέζν. 

Γελ είλαη άιισζηε ηπραίν πνπ ην CRM (θφζηνο αλά 1000 εκθαλίζεηο) 

είλαη θαηά κέζσ φξν 17 δνιάξηα γηα ηα banners ελψ θηάλεη ηα 20-22$ γηα 

κεραλέο αλαδήηεζεο φπσο ην Lycos, έλαληη 5-6$ γηα ηε ηειεφξαζε, ελψ εηδηθά 

πεξηνδηθά φπσο ην Cosmopolitan έρνπλ CRM 35$. Οη δηαθεκηζηέο γλσξίδνπλ 

πνιχ θαιά πσο κφλν ζε εηδηθνχο ρψξνπο πνπ κπνξνχλ λα ζηνρεχζνπλ θαιχηεξα 

ην αθξναηήξηφ ηνπο, κπνξνχλ λα επηηχρνπλ ηα απνηειέζκαηα πνπ επηζπκνχλ. 

Καη έλα ηειεπηαίν ζηνηρείν γηα ηελ ππεξάζπηζε ησλ banners. Οη 

πξνβιεπφκελνη αληηθαηαζηάηεο ηνπο (ηα interstitials) δελ έρνπλ κφλν ηα 

πιενλεθηήκαηα πνπ καζαίλνπκε ζπλήζσο. Έρνπλ θαη ην ειάηησκα λα ελνρινχλ 

ην ρξήζηε. Κιαζηθφ ζα κείλεη ην πάζεκα ηεο ΑΣ&Σ πνπ δεκηνχξγεζε έλα 

interstitial ζην νπνίν κηα φκνξθε θνπέια ρηππνχζε κία πφξηα κέρξη ν ρξήζηεο 

λα θάλεη θιηθ πάλσ ζηε πφξηα. ΋ηαλ γηλφηαλ απηφ, ε πφξηα άλνηγε θαη ν 

ρξήζηεο έβιεπε πιεξνθνξίεο γηα ηηο ππεξεζίεο ηεο ΑΣ&Σ. Αλ θαη ζεσξεηηθά 

σξαίν, ην ζρέδην απηφ δεκηνχξγεζε ηφζεο δηακαξηπξίεο θαη αξλεηηθά ζρφιηα 

πνπ αλαγθάζηεθαλ λα ην απνζχξνπλ ηειηθά. Απηφ αθξηβψο είλαη θαη ην 

αληεπηρείξεκα θαηά ησλ interstitials. Δλνρινχλ ηφζν ην ρξήζηε πνπ δχζθνια ζα 

μεπεξάζνπλ ην 5% ηεο δηαθεκηζηηθήο δαπάλεο πνπ έρνπλ απηή ηε ζηηγκή. 

2.3.2 Μεηνλεθηήκαηα ησλ banners 

Παξφια απηά, νη δηαθεκηζηέο δελ αξθνχληαη ζηα banners θαη δεηνχλ θάηη 

παξαπάλσ. Ζ ηειεπηαία κφδα ιέγεηαη interstitials, δηαθεκηζηηθέο ζειίδεο πνπ 

θνξηψλνληαη απηφκαηα πξηλ απφ ηε θαλνληθή ζειίδα θαη κεξηθά δεπηεξφιεπηα 

αξγφηεξα θεχγνπλ, αθήλνληαο ζηε ζέζε ηνπο ηε θαλνληθή ζειίδα πνπ δήηεζε ν 

ρξήζηεο. Μέρξη ζήκεξα, ηα banners θαιχπηνπλ ην 50% ηεο ζπλνιηθήο 

δηαθεκηζηηθήο δαπάλεο θαη ηα interstitials ζρεδφλ φιν ην ππφινηπν πνζφ. 

Σέινο, παξάπνλα γηα ηα banners είλαη: 

 Αξγνχλ πάξα πνιχ λα θνξησζνχλ. ΢πλήζσο νη δηαθεκηδφκελνη 

ηνπνζεηνχλ αξθεηά κεγάια banners πνπ «βαξαίλνπλ» ζεκαληηθά κηα 

ζειίδα. Γηα ην ιφγν απηφ, πνιινί webmasters απιψο δελ ηα δέρνληαη. 

 Γεκηνπξγνχλ πξνβιήκαηα ζηελ εκθάληζε ηεο ζειίδαο. ΋ινη ζρεδφλ νη 

webmasters ζα δερζνχλ έλα banner πνπ απνηειείηαη απφ έλα gif αξρείν. 
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Ληγφηεξνη ζα δερζνχλ έλα αξρείν jpg (ιφγσ φγθνπ), αιιά κφλν έλα 15% 

πεξίπνπ ζα δερζεί λα ηνπνζεηήζεη έλα banner κε Java ή Shockwave. Ο 

ιφγνο; πνιιέο θνξέο νη ηερλνινγίεο απηέο δελ αθήλνπλ λα θνξησζεί ε 

ζειίδα (ζπλήζσο ιφγσ αζπκβαηφηεηαο ησλ browsers) κε απνηέιεζκα λα 

δπζθεκείηαη νιφθιεξν ην site. 

 Δίλαη πάξα πνιχ ςπρξά. Ζ ζηαηηθφηεηα ησλ πεξηζζφηεξσλ banners ηα 

θάλεη λα θξέκνληαη άςπρα απφ ηε θνξπθή ηεο ζειίδαο, ρσξίο ελδηαθέξνλ 

γηα ηνλ αλαγλψζηε ηεο. 

 Ο θφζκνο δελ ηα έρεη ζπλεζίζεη αθφκε. Με ηε πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, νη 

αλαγλψζηεο, ηειεζεαηέο, αθξναηέο θιπ ζπλεζίδνπλ λα βιέπνπλ 

δηαθεκίζεηο θαη απνθηνχλ απηφκαηα ην αληαλαθιαζηηθφ λα ηηο αγλννχλ. 

Σα banners αιιά θαη ην ίδην ην Ηληεξλεη γεληθφηεξα, είλαη αθφκε αξθεηά 

θαηλνχξγηα θαη ηα αληαλαθιαζηηθά καο ζηελ αγλφεζε δηαθεκηζηηθψλ 

κελπκάησλ δελ είλαη θαη ηφζν νμπκέλα φζν ζε άιια κέζα. Καζψο νη 

ρξήζηεο ηνπ web ζα γίλνληαη κε ηα ρξφληα φιν θαη πην πεπεηξακέλνη, ζα 

απμάλεηαη θαη ε απηφκαηε αγλφεζε δηαθεκηζηηθψλ κελπκάησλ αθφκε θαη 

αλ απηά βξίζθνληαη ζε πεξίνπηε ζέζε κέζα ζην νπηηθφ καο πεδίν, φπσο 

ζπκβαίλεη κε ηα banners. 

 

2.3.3 Σα αίηηα ηνπ ρακεινχ click-through 

Γηα ηε δξακαηηθή κείσζε ηνπ click-through έρνπλ δηαηππσζεί δηάθνξεο 

απφςεηο κε επηθξαηέζηεξε ηελ αχμεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ sites (φζν πην 

ελδηαθέξνπζα είλαη κία ζειίδα ηφζν ιηγφηεξεο είλαη νη πηζαλφηεηεο λα ηελ 

εγθαηαιείςεη ν ρξήζηεο, θάλνληαο θιηθ ζε κηα δηαθήκηζε). 

Χζηφζν ν θχξηνο ιφγνο κείσζεο ηνπ ελδηαθέξνληνο ησλ ρξεζηψλ γηα ηα 

banners βξίζθεηαη ζην γεγνλφο φηη ηα έρνπκε πηα ζπλεζίζεη θαη γη΄ απηφ δελ 

ηξαβνχλ ηε πξνζνρή καο ηφζν πνιχ φζν ζην παξειζφλ. Μειεηψληαο 

πξνζεθηηθά ηνλ ηξφπν πνπ ζεξθάξνπλ νη ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ ζα 

παξαηεξνχκε φηη νη αξράξηνη ρξήζηεο αηζζάλνληαη ζπλήζσο ρακέλνη θαη θάλνπλ 

θιηθ ζε φηη θαίλεηαη πην εληππσζηαθφ (π.ρ. ρξσκαηηθά ή ιφγν animation), ελψ 

αληίζεηα νη πεπεηξακέλνη επηζθέπηεο θάζε site επηθεληξψλνπλ ηε πξνζνρή ηνπο 

ζην πιεξνθνξηαθφ κέξνο πεξηζζφηεξν θαη αδηαθνξνχλ γηα ην δηαθεκηζηηθφ 

πιηθφ. 

΋ζν ινηπφλ απμάλεη ην πνζνζηφ ησλ πεπεηξακέλσλ ρξεζηψλ ηνπ 

δηαδηθηχνπ, ηφζν κηθξφηεξν ζα γίλεηαη θαη ην click-through. 

2.3.4 Σξφπνη αχμεζεο ηνπ click-through ησλ banners
31

 

 Δπηινγή ζσζηψλ ρξσκάησλ. Σν banner κε ην δηαθεκηζηηθφ κήλπκα ηεο 

εηαηξείαο πξέπεη λα μερσξίδεη φζν πεξηζζφηεξν γίλεηαη απφ ηελ ππφινηπε 

                                         
31 Πεγή: Internet Profiles Corp  
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ζειίδα. Καιφ ζα ήηαλ λα απνθεχγεηαη ην γθξί, κπέδ, θαη νπνηνδήπνηε 

άιιν ρξψκα κνηάδεη κε ην θφλην ηεο ζειίδαο θαη λα πξνηηκνχληαη έληνλα 

ρξψκαηα θπξίσο πξάζηλν θαη θίηξηλν. Απνδίδνπλ θαιχηεξα απφ ην 

άζπξν, ην θφθθηλν θαη ην καχξν. 

 Καζνδήγεζε ησλ αλαγλσζηψλ ζην ηί λα θάλνπλ. Μπνξεί λα θαίλεηαη 

πιενλαζκφο αιιά κία επηρείξεζε κπνξεί λα απμήζεη κέρξη θαη ην 100% 

ην click-through ελφο banner απιψο κφλν αλ γξάςεη πάλσ ηηο ιέμεηο 

«click here». Έλα δνθηκαζηηθφ banner κηαο επηρείξεζεο ηνπνζεηήζεθε ζε 

ηξείο κεραλέο αλαδήηεζεο, θαη ζην site ηεο ζπγθεθξηκέλεο επηρείξεζεο 

πέηπρε click-through 5,7% ( ν κέζνο φξνο γηα ηα πεξηζζφηεξα banners 

είλαη 1-2%) 

 Κίλεζε. Έλα banner πνπ πεξηέρεη θάπνην απιφ animation ζα απμήζεη ην 

click-through θαηά 30%-40%. 

 Μέγεζνο. ΋ζν κεγαιχηεξν είλαη ην banner κίαο επηρείξεζεο ηφζν 

απμάλνπλ νη πηζαλφηεηεο λα ην ειέγμνπλ νη επηζθέπηεο ηεο ζειίδαο πνπ 

βξίζθεηαη. Σν πξφβιεκα εδψ είλαη πσο ηα πεξηζζφηεξα banners έρνπλ 

κέγεζνο 46X60 pixels θαη γηα κεγαιχηεξα κεγέζε ζα πξέπεη λα πιεξψζεη 

πεξηζζφηεξα. 

 Γνθηκέο. Σέιεην banner δελ ππάξρεη, γη  ́απηφ φζν πην ζπρλά ε επηρείξεζε 

παξαθνινπζεί ηα ζηαηηζηηθά ησλ banners ηεο θαη ηα ηξνπνπνηεί , ηφζν πην 

θνληά έξρεηαη ζην επηδησθφκελν απνηέιεζκα. 

 ΢πρλή αιιαγή ησλ  banner γηα λα απνθεπρζεί ην banner burnout. ΋ζν 

πεξηζζφηεξν κέλεη ην banner, ηφζν κεηψλεηαη θαη ην click-through αθνχ 

νη ηαθηηθνί επηζθέπηεο ηνπ site ην έρνπλ ζπλεζίζεη. (έξεπλα ηεο Double 

Click καο πιεξνθνξεί πσο νη πηζαλφηεηεο λα επηιέμεη θάπνηνο έλα banner 

κεηψλνληαη δξακαηηθά αλ ην έρεη ήδε δεη πεξηζζφηεξεο απφ ηξείο θνξέο. 

 Δπηινγή ηνπ θαηάιιεινπ θνηλνχ. Οη επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα πξνηηκνχλ 

λα ηνπνζεηνχλ ην banner ηνπο ζε ρψξνπο πνπ ζπρλάδνπλ εθείλνη πνπ 

είλαη πην πηζαλφ λα ελδηαθεξζνχλ γηα ην πξντφλ ηνπο θαη φρη εθεί πνπ 

βξίζθνπλ ην θζελφηεξν CRM (θφζηνο αλά ρίιηνπο επηζθέπηεο). 

 Απνθπγή ηνπνζέηεζεο ηεο επσλπκίαο ηεο επηρείξεζεο ή ηνπ νλφκαηνο 

ηνπ πξντφληνο ηεο ζην banner. ΋ζνη ην έρνπλ έζησ θαη αθνπζηά ζα 

ζεσξήζνπλ πσο γλσξίδνπλ ήδε ηί ζέιεη λα ηνπο πεη θαη δελ ζα 

ελδηαθεξζνχλ λα κάζνπλ πεξηζζφηεξα. 

 Αγνξά ιέμεσλ-θιεηδηψλ ζε κεραλέο αλαδήηεζεο. Σα banners πνπ 

παξνπζηάδνληαη φηαλ ν ρξήζηεο αλαδεηεί ηε ζπγθεθξηκέλε ιέμε (π.ρ. 

banner ηνπ μελνδνρείνπ ζηελ Ηθαξία, φηαλ ν ρξήζηεο ςάρλεη γηα ηε ιέμε 

Ηθαξία) έρνπλ πνιχ κεγαιχηεξα πνζνζηά click-through. 

 Γηαγσληζκνί. Σα banners πνπ παξαπέκπνπλ ζε δηαγσληζκνχο δελ είλαη 

πην πεηπρεκέλα απφ ηα άιια.  

 Σα banners ηεο εηαηξείαο πξέπεη λα έρνπλ κηθξφ κέγεζνο (10Κ-15Κ). Έηζη 

θνξηψλνληαη πην γξήγνξα θαη κέλνπλ πεξηζζφηεξν ρξφλν ζην νπηηθφ 

πεδίν ηνπ αλαγλψζηε ηεο ζειίδαο. 
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 Σνπνζέηεζε ηνπ banner ζε homepage. Σα banners πνπ βξίζθνληαη ζε 

homepage έρνπλ θαιχηεξν click-through. 

 Μπζηεξηψδε ή αθαηαλφεηα κελχκαηα ζηα banners απμάλνπλ ην click-

through. Απηφ βέβαηα δε ζεκαίλεη πσο πξέπεη λα αθνινπζείηαη πάληα 

απηή ε ηαθηηθή. Σν click-through απφ κφλν ηνπ δε ζεκαίλεη ηίπνηε. 

Πξέπεη φπνηνο αθνινχζεζε ηε παξαπνκπή ηνπ banner λα ελδηαθεξζεί θαη 

γηα ην κήλπκα. 

 Δξψηεζε. Banners πνπ πεξηέρνπλ κηα εξψηεζε είλαη πην απνδνηηθά (έσο 

θαη 16% θαιχηεξν click-through). 

 Σν banner πξέπεη λα νδεγεί ζε κηα εηδηθή ζειίδα. ΋ρη ζηε homepage ηνπ 

site ηεο επηρείξεζε, γη΄ απηφ ην πεξηερφκελν ηεο ζειίδαο απηήο πξέπεη λα 

θαίλεηαη ζαλ ζπλέρεηα ησλ φζσλ ππνζρέζεθε ή ππνλφεζε ην banner. Γηα 

παξάδεηγκα ζα πξέπεη λα έρεη ηα ίδηα ρξψκαηα θαη χθνο κε ην banner θαη 

λα αθνινπζεί ηελ ίδηα γιψζζα (π.ρ. αλ έρεη δνζεί ε εληχπσζε κπζηεξίνπ 

ή παηρληδηνχ κε ην banner ζα πξέπεη λα δνζεί ε ίδηα ε κνξθή θαη ζηε 

ζειίδα). 

  Δίλαη ινηπφλ ιάζνο λα αγνξάζεη ε εηαηξεία banner κφλν γηα λα δείρλεη ζε 

θάπνηεο ήδε ππάξρνπζεο ζειίδεο (εθηφο αλ δηαθεκίδεη έλα θαηλνχξγην 

site). Απηφ πνπ πξέπεη λα θάλεη ε επηρείξεζε είλαη λα ζρεδηάδεη ην banner 

καδί κε ηε ζειίδα ζηελ νπνία ζα νδεγεί. 

 Δπείγνλ: ε επηρείξεζε κπνξεί λα δψζεη ηελ αίζζεζε ηνπ επείγνληνο ζην 

κήλπκά ηεο κε εθθξάζεηο φπσο ηειεπηαία εκέξα, πεξηνξηζκέλνο αξηζκφο 

θιπ. Γελ πξέπεη φκσο λα γίλεηαη ζπρλή ρξήζε απηψλ ησλ κεζφδσλ γηαηί 

ηέηνηα κελχκαηα δείρλνπλ ςεχηηθα θαη κεηψλνπλ ην click-through. 

 Αληαγσληζκφο: είλαη πνιχ ζεκαληηθφ γηα κηα επηρείξεζε ε 

παξαθνινχζεζε ησλ banners ησλ αληαγσληζηψλ ζπλερψο γηα λα ππάξρεη 

άκεζε ελεκέξσζε θαη αληίδξαζε ηεο εηαηξείαο ζε πεξίπησζε πνπ 

ρξεηαζηεί. 

 Πξνηηκήζηε home pages πξνκεζεπηψλ Internet. Έξεπλεο ηεο First Virtual 

δείρλνπλ πσο κε ηε πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, κεηψλεηαη ζεκαληηθά ην πνζνζηφ 

ησλ αλζξψπσλ πνπ θάλνπλ θιηθ ζηα banners (παιαηφηεξα ν κέζνο φξνο 

ήηαλ 2% ελψ ηψξα έρεη πέζεη ζην 1%). Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη νη ρξήζηεο 

ηνπ Internet είλαη ζήκεξα πην πεπεηξακέλνη θαη φηαλ επηζθέπηνληαη κία 

ζειίδα ην θάλνπλ γηα λα πάξνπλ κηα πιεξνθνξία. ΢πάληα ινηπφλ ζα 

δηαθφςνπλ ηελ αλαδήηεζή ηνπο αθνινπζψληαο έλα banner. Δπίζεο, ε 

πνηφηεηα ηνπ Web έρεη αλέβεη δξακαηηθά θαη θπζηθά φζν θαιχηεξεο 

πνηφηεηαο είλαη ην πεξηερφκελν ηεο ζειίδαο, ηφζν πην απξφζπκνο ζα είλαη 

ν ρξήζηεο λα ηελ εγθαηαιείςεη γηα λα δεη ηη θξχβεηαη πίζσ απφ έλα 

banner. 

 

Πνιινί απφ ηνπο ζπλδξνκεηέο ρξεζηκνπνηνχλ ζαλ homepage ηνπ browser 

ηνπο ηηο homepages ησλ ISPs (Internet Service Providers), δειαδή ηε βιέπνπλ 

θάζε θνξά πνπ ηνλ αλνίγνπλ. Αθνχ ινηπφλ δελ έρνπλ αθφκε μεθηλήζεη κηα 
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εξγαζία (κπνξεί θαη λα κελ έρνπλ αθφκε απνθαζίζεη ηί ζα θάλνπλ) είλαη πην 

πηζαλφ λα αθνινπζήζνπλ θάπνηα απφ ηηο παξαπνκπέο ή banners πνπ ππάξρνπλ 

εθεί. 

2.3.5 Καηεγνξίεο δηαθεκηζηηθψλ banners
32

 

 Start Mega Banner (δηάζηαζε: 468X60 pixels) 

 Start Micro Banner (δηάζηαζε: 120X60 pixels) 

 Mega Banner (δηάζηαζε: 468X60 pixels) 

 Micro Banner (δηάζηαζε: 120X60 pixels) 

 

2.4 Search Engine Marketing (SEM): 
33

 

Σν κάξθεηηλγθ κεραλψλ αλαδήηεζεο, ή  SEM, είλαη κηα κνξθή 

Γηαδηθηπαθνχ κάξθεηηλγθ πνπ επηδηψθεη λα πξνσζήζεη ηνπο ηζηνρψξνπο κε ηελ 

αχμεζε ηεο νξαηφηεηάο ηνπο ζηηο ζειίδεο απνηειεζκάησλ  ησλ κεραλψλ 

αλαδήηεζεο (SERPs) κέζσ ηεο ρξήζεο ηεο πιεξσκέλεο ηνπνζέηεζεο (paid 

placement), ηεο βαζηζκέλεο ζηα ζπκθξαδφκελα δηαθήκηζεο (contextual 

advertising), θαη ηνπ πιεξσκέλνπ ζπλππνινγηζκνχ (paid inclusion). Ζ 

κεγαιχηεξε επαγγεικαηηθή νξγάλσζε ζηε βηνκεραλία ησλ κεραλψλ 

αλαδήηεζεο (Search Engine Marketing Professional Organization -SEMPO) πνπ 

ηδξχζεθε απφ ηε Barbara Coll ην 2003, πεξηιακβάλεη ηε βειηηζηνπνίεζε 

κεραλψλ αλαδήηεζεο (SEO) κέζα ζηελ ππνβνιή ηεο έθζεζήο ηεο, ην SEO 

πεξηιακβάλεηαη επίζεο θαη  ζηνπο νξηζκνχο βηνκεραλίαο ησλ SEM απφ ηα κέιε 

ηνπ νξγαληζκνχ φπσο ε Forrester Research, ην eMarketer, Search Engine 

Watch, θαη ν εηδηθφο ζηε ζπγθεθξηκέλε βηνκεραλία Danny Sullivan. Οη New 

York Times θαζνξίδνπλ ηα SEM σο «πξαθηηθή ηεο αγνξάο ησλ πιεξσκέλσλ 

ιηζηψλ αλαδήηεζεο».  

2.4.1 Γνκή αγνξάο 

Σν 2006, νη βνξεηνακεξηθαληθνί δηαθεκηζηέο μφδεςαλ US$9.4 

δηζεθαηνκκχξηα ζην κάξθεηηλγθ κεραλψλ αλαδήηεζεο, κηα αχμεζε 62% θαηά 

ηε δηάξθεηα ηνπ πξνγελέζηεξνπ έηνπο θαη κηα αχμεζε 750% ζε ζρέζε κε ηνπ 

2002. Οη κεγαιχηεξνη πξνκεζεπηέο SEM είλαη Google AdWords, Yahoo! 

Marketing θαη Microsoft adCenter. Απφ ην 2006, ηα SEM απμάλνληαλ πνιχ 

γξεγνξφηεξα απφ ηελ παξαδνζηαθή δηαθήκηζε θαη απφ άιιεο κεζφδνπο on-line 

marketing. Λφγσ ηεο ζχλζεηεο ηερλνινγίαο, κηα δεπηεξνβάζκηα αγνξά ―search 

engine agency‖ έρεη εμειηρζεί. Πνιινί marketers αληηκεησπίδνπλ δπζθνιίεο ζην 
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 Πεγή: www.print2print.gr 
33 Πεγή : http://en.wikipedia.org/wiki/Search_engine_marketing 
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λα θαηαιάβνπλ ην search engine marketing θαη βαζίδνληαη ζε ηξίηα πξφζσπα λα 

αλαιάβνπλ ην search marketing ηεο επηρείξεζεο. 

2.4.2 Ιζηνξία 

Γεδνκέλνπ φηη ν αξηζκφο ηζηνζειίδσλ ζηνλ Ηζηφ απμήζεθε πξνο ην ηέινο 

ηεο δεθαεηίαο ηνπ '90, νη κεραλέο αλαδήηεζεο άξρηζαλ λα εκθαλίδνληαη γηα λα 

βνεζνχλ ηνπο αλζξψπνπο λα βξνπλ πιεξνθνξίεο γξήγνξα. Οη κεραλέο 

αλαδήηεζεο αλέπηπμαλ επηρεηξεζηαθά πξφηππα γηα λα ρξεκαηνδνηήζνπλ ηηο 

ππεξεζίεο ηνπο, φπσο ην pay per click πνπ πξνζθέξζεθαλ απφ ηελ Open Text ην 

1996 θαη έπεηηα απφ ην Goto.com ην 1998. Σν Goto.com άιιαμε αξγφηεξα ην 

φλνκά ηνπ ζε Overture ην 2001, θαη αγνξάζηεθε απφ ην Yahoo! ην 2003, θαη 

ηψξα πξνζθέξεη paid search επθαηξίεο γηα φζνπο δηαθεκίδνληαη κέζσ ηνπ 

Yahoo! Search Marketing. Σν Google άξρηζε επίζεο λα πξνζθέξεη ηηο 

δηαθεκίζεηο ζηηο ζειίδεο απνηειεζκάησλ αλαδήηεζεο ην 2000 κέζσ ηνπ 

πξνγξάκκαηνο Google AdWords. Μέρξη ην 2007, ηα πξνγξάκκαηα pay per click 

απνδείρζεθαλ αξρηθνί money-makers γηα ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο. 

 Οη ζχκβνπινη βειηηζηνπνίεζεο κεραλψλ αλαδήηεζεο (search engine 

consultants) επέθηεηλαλ ηηο πξνζθνξέο ηνπο γηα λα βνεζήζνπλ ηηο επηρεηξήζεηο 

λα κάζνπλ θαη λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηηο επθαηξίεο δηαθήκηζεο πνπ 

πξνζθέξζεθαλ απφ ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο, θαη νη λέεο αληηπξνζσπείεο πνπ 

ζηξέθνληαη πξψηηζηα πξνο ην κάξθεηηλγθ θαη ηε δηαθήκηζε κέζσ ησλ κεραλψλ 

αλαδήηεζεο πξνέθπςαλ. Ο φξνο «search engine marketing» πξνηάζεθε απφ ην 

Danny Sullivan ην 2001 γηα λα θαιχςεη ην θάζκα ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ 

πεξηιακβάλνληαη ζηελ εθηέιεζε SEO, ηε δηαρείξηζε ησλ πιεξσκέλσλ ιηζηψλ 

(paid listing) ζηηο κεραλέο αλαδήηεζεο, ηελ ππνβνιή ησλ sites ζηνπο 

θαηαιφγνπο, θαη ηελ αλάπηπμε ησλ online marketing strategies γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο, ηηο νξγαλψζεηο, θαη κεκνλσκέλνπο επαγγεικαηίεο. 

Μεξηθέο απφ ηηο πην πξφζθαηεο ζεσξεηηθέο πξνφδνπο πεξηιακβάλνπλ ην 

search engine Marketing Management (SEMM). Σν SEMM αθνξά 

δξαζηεξηφηεηεο ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ SEO, αιιά εζηηάδεη ζηε δηαρείξηζε 

απφδνζεο ηεο επέλδπζεο (ROI) αληί ηνπ ζρεηηθνχ traffic building (φπσο 

επηθξαηεί λα ζπκβαίλεη ζην  SEO). Σν SEMM ελζσκαηψλεη επίζεο νξγαληθά ην 

SEO θαη ην PayPerClick SEO. Παξαδείγκαηνο ράξηλ ην πψο κεξηθά ζηνηρεία 

πνπ απαηηνχλ ηελ πξνζνρή ηνπ επηζθέπηε ηνπνζεηνχληαη ζην ζρέδην 

ζρεδηαγξάκκαηνο ηζηνζειίδαο (web page layout design) θαη πψο ην πεξηερφκελν 

θαη νη πιεξνθνξίεο επηδεηθλχνληαη ζηνλ επηζθέπηε ηζηνρψξνπ. 

2.4.3 Ηζηθέο εξσηήζεηο 

Ζ πιεξσκέλε δηαθήκηζε αλαδήηεζεο (paid search advertising) δελ 

ππήξμε ρσξίο ηε δηακάρε, θαη ην δήηεκα γηα ην πψο νη κεραλέο αλαδήηεζεο 

παξνπζηάδνπλ ηε δηαθήκηζε ζηηο ζειίδεο απνηειέζκαηνο αλαδήηεζήο ηνπο, έρεη 



58 

 

ππάξμεη ζηφρνο κηαο ζεηξάο κειεηψλ θαη εθζέζεσλ  απφ ηηο εθζέζεηο ησλ 

θαηαλαισηψλ ζηε Web Watch. Ζ νκνζπνλδηαθή εκπνξηθή Δπηηξνπή (Federal 

Trade Commission) επίζεο εμέδσζε κηα επηζηνιή ην 2002 γηα ηε ζεκαζία ηεο 

θνηλνπνίεζεο ηεο πιεξσκέλεο δηαθήκηζεο ζηηο κεραλέο αλαδήηεζεο, ζε 

απάληεζε κηαο θαηαγγειίαο απφ ηελ Commercial Alert, κηα θαηαλαισηηθή 

νκάδα ππεξάζπηζεο ησλ θαηαλαισηψλ. 

 

2.5 Search engine optimization (SEO)
34

 

2.5.1 Πξφινγνο 

Ο αθξηβήο αξηζκφο εγγξάθσλ ηνπ παγθφζκηνπ ηζηνχ δελ είλαη γλσζηφο. 

Οη κεραλέο αλαδήηεζεο ηζρπξίδνληαη φηη έρνπλ ζαξψζεη θαη αλαιχζεη 

δηζεθαηνκκχξηα δηεπζχλζεηο ηζηνζειίδσλ κέρξη ζήκεξα, νη νπνίεο θαζεκεξηλά 

απμάλνληαη κε απίζηεπηα ηαρχ ξπζκφ. Κάζε ηζηνζειίδα πξέπεη λα βξεη ινηπφλ 

ηελ ζέζε ηεο κέζα ζε έλα ράνο πιεξνθνξηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ, αλ ζέιεη λα 

μερσξίζεη, λα δηαβαζηεί θαη ηειηθά λα επηηχρεη ηνλ ζηφρν, γηα ηνλ νπνίν 

δεκηνπξγήζεθε. Μηα θαη νη κεραλέο αλαδήηεζεο έρνπλ αλαιάβεη ην έξγν ηεο 

απνθαηάζηαζεο ηνπ δηθηπαθνχ ράνπο, νη δηαρεηξηζηέο ηζηνζειίδσλ νθείινπλ λα 

γλσξίδνπλ ηηο ηδηαίηεξεο πξνηηκήζεηο ησλ κεραλψλ θαη λα πξνζαξκφζνπλ ηηο 

ζειίδεο ηνπο πάλσ ζηηο πξνηηκήζεηο απηέο. Μία επίπνλε αιιά θαη ζίγνπξα 

εθηθηή δηαδηθαζία. 

2.5.2 Μεραλέο αλαδήηεζεο 
35

 

Οη κεραλέο αλαδήηεζεο είλαη εμεηδηθεπκέλα πξνγξάκκαηα πνπ 

επηηξέπνπλ ηελ εχξεζε πιεξνθνξηψλ ζην δηαδίθηπν, κε βάζε ηα θξηηήξηα 

αλαδήηεζεο πνπ ζέηεη θάπνηνο ρξήζηεο. Σα πξνγξάκκαηα απηά ζπλερψο 

ζαξψλνπλ ηα αξρεία ηνπ δηαδηθηχνπ, ζπιιέγνπλ πιεξνθνξίεο γηα απηά θαη 

δεκηνπξγνχλ εθηελείο βάζεηο δεδνκέλσλ, επηηξέπνληαο ηελ εχξεζε ελφο 

αξρείνπ/ηζηνζειίδαο, αλάινγα κε ηελ εθάζηνηε ιέμε ή ηελ θξάζε πνπ 

ελδηαθέξεη ηνλ ρξήζηε. Οη κεραλέο αλαδήηεζεο δεκηνπξγνχλ, ινηπφλ, απηφκαηα 

έλα εζσηεξηθφ επξεηήξην κε πιεξνθνξίεο γηα ην πεξηερφκελν ηνπ παγθφζκηνπ 

ηζηνχ (κεηαδεδνκέλα), επεμεξγάδνληαη κε δηάθνξνπο αιγφξηζκνπο ηνλ φξν 

αλαδήηεζεο ηνπ ρξήζηε, ζπζρεηίδνληαο ηνλ κε ην εζσηεξηθφ ηνπο επξεηήξην θαη 

ηειηθά παξέρνπλ κία ιίζηα κε ζπλδέζκνπο ζε δηαδηθηπαθφ πεξηερφκελν, πνπ ε 

εζσηεξηθή ηνπο επεμεξγαζία θξίλεη ζθφπηκν/ρξήζηκν. 

                                         

34
 Πεγή : http://microo.net/rdfmeta.php?seo 

35 Πεγή : http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=820 
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΢ην δηαδίθηπν ζήκεξα ππάξρνπλ δηάθνξεο κεραλέο αλαδήηεζεο, πνπ 

ζπλήζσο παξέρνπλ ηηο ππεξεζίεο αλαδήηεζεο θαη εχξεζεο πιεξνθνξηψλ 

ειεχζεξα ζηνπο ρξήζηεο ηνπο. Οηθνλνκηθά ζηεξίδνληαη νη κεραλέο αλαδήηεζεο 

θπξίσο κέζσ ηεο δηαθήκηζεο, αθνχ επηηξέπνπλ ηελ (ζπλήζσο νπηηθά 

δηαθνξνπνηεκέλε) πξνβνιή ζηα απνηειέζκαηα αλαδήηεζεο ζπλδέζκσλ, 

ζρεηηθψλ κελ κε ηνλ φξν αλαδήηεζεο, νη νπνίνη φκσο δελ πξνθχπηνπλ απφ ηνπο 

βαζηθνχο (νξγαληθνχο) αιγφξηζκνπο αλαδήηεζεο αιιά θαζνξίδνληαη κέζσ 

πιεξσκήο απφ ηνλ εθάζηνηε δηαθεκηδφκελν. 

Ζ βαζηθή δηαθνξά αλάκεζα ζηηο κεραλέο αλαδήηεζεο ζήκεξα είλαη ε 

ρξήζε δηαθνξεηηθψλ εζσηεξηθψλ αιγνξίζκσλ επεμεξγαζίαο ησλ φξσλ 

αλαδήηεζεο θαη ζπζρεηηζκνχ ηνπο κε ην επξεηήξην ηεο θάζε κεραλήο. Σν 

γεγνλφο απηφ νδεγεί ζε δηαθνξνπνηήζεηο φζνλ αθνξά ζηελ πνηφηεηα ησλ 

απνηειεζκάησλ. 

2.5.3 Ο φξνο βειηηζηνπνίεζε γηα κεραλέο αλαδήηεζεο 
36

 

Σν πεξηερφκελν, πνπ δεκνζηεχεηαη ζηνλ παγθφζκην ηζηφ, έρεη, ηηο 

πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο, ζαλ ζηφρν λα βξεζεί, λα δηαβαζηεί θαη λα γίλεη, φζν 

ην δπλαηφλ, πην γλσζηφ. Γηα εκπνξηθνχο δηθηπαθνχο ηφπνπο, πνπ πξνζθέξνπλ 

πξντφληα ή ππεξεζίεο κε ρξέσζε ή αληηπξνζσπεχνπλ εηαηξίεο θάζε κνξθήο, 

είλαη θξίζηκεο ζεκαζίαο ην πεξηερφκελφ ηνπο λα γίλεη δεκνθηιέο ζην δηαδίθηπν, 

ψζηε κέζσ ηεο πςειήο επηζθεςηκφηεηαο λα απμεζνχλ αληίζηνηρα θαη νη 

πσιήζεηο. Δθηφο απφ ηνπο θιαζηθνχο ηξφπνπο δηαθήκηζεο, π.ρ. κέζσ εληχπσλ, 

ξαδηνηειενπηηθψλ κέζσλ ε κεηάδνζεο απφ ζηφκα ζε ζηφκα, αιιά θαη πην 

ζχγρξνλσλ, κέζσ ειεθηξνληθήο θακπάληαο ζε άιιεο ηζηνζειίδεο ή 

δηαθεκηζηηθψλ πξνβνιψλ ζε κεραλέο αλαδήηεζεο θ.α., έλαο δηθηπαθφο ηφπνο 

πξέπεη λα επσθειεζεί ησλ νξγαληθψλ απνηειεζκάησλ ησλ κεραλψλ 

αλαδήηεζεο γηα λα γίλεη πξαγκαηηθά γλσζηφο. Σα νξγαληθά απνηειέζκαηα ησλ 

κεραλψλ αλαδήηεζεο δελ είλαη κφλν ρσξίο θφζηνο γηα ηελ εθάζηνηε ηζηνζειίδα 

αιιά ρξεζηκνπνηνχληαη θαη απφ κεγαιχηεξν αξηζκφ ρξεζηψλ, έηζη ψζηε νη 

δηθηπαθνί ηφπνη, πνπ εκθαλίδνληαη ζηηο πξψηεο ζέζεηο ησλ απνηειεζκάησλ ησλ 

κεραλψλ αλαδήηεζεο, λα έρνπλ ηεξάζηηα (νηθνλνκηθή) επηηπρία. Καη εδψ 

κπαίλεη ν φξνο βειηηζηνπνίεζε γηα κεραλέο αλαδήηεζεο (Search Engine 

Optimization ή SEO ζηελ αγγιηθή νξνινγία). 

Ο φξνο βειηηζηνπνίεζε γηα κεραλέο αλαδήηεζεο πεξηγξάθεη φιεο εθείλεο 

ηηο δηαδηθαζίεο ή επεκβάζεηο πνπ πξέπεη λα εθαξκνζηνχλ ζηε δνκή θαη ην 

πεξηερφκελν κηαο ηζηνζειίδαο, ψζηε, κε ηελ ρξήζε δηάθνξσλ ζρεηηθψλ φξσλ 

αλαδήηεζεο, λα εκθαλίδεηαη κε φζν ην δπλαηφ θαιχηεξε θαηάηαμε ζηελ ιίζηα 

ησλ νξγαληθψλ απνηειεζκάησλ ησλ κεραλψλ αλαδήηεζεο. Δίλαη, κε άιια 

ιφγηα, ε δηαδηθαζία πξνζέγγηζεο/εθπιήξσζεο ησλ θξηηεξίσλ αμηνιφγεζεο 

(εζσηεξηθψλ αιγνξίζκσλ) ησλ κεραλψλ αλαδήηεζεο γηα έλα ζπγθεθξηκέλν φξν, 

                                         
36 Πεγή: http://microo.net/article.php?seo 
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κε ζηφρν ηελ επλντθφηεξε πξνβνιή ζηα απνηειέζκαηα θαη θαη' επέθηαζε ηελ 

αχμεζε ηεο επηζθεςηκφηεηαο κίαο ηζηνζειίδαο. 

2.5.4 Γελ ππάξρνπλ καγηθά θίιηξα 

Ζ βειηηζηνπνίεζε κίαο ηζηνζειίδαο γηα ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο δελ είλαη 

θαζφινπ εχθνιε δηαδηθαζία, κηα θαη νη εζσηεξηθνί αιγφξηζκνη επεμεξγαζίαο 

ησλ φξσλ αλαδήηεζεο φρη κφλν δελ είλαη γλσζηνί αιιά θαη 

κεηαβάιινληαη/εμειίζζνληαη ζπλερψο. Δπίζεο, ε θάζε κεραλή αλαδήηεζεο 

ρξεζηκνπνηεί ηνπο δηθνχο εζσηεξηθνχο αιγφξηζκνπο, θάηη πνπ θάλεη ηελ 

πξνζπάζεηα βειηηζηνπνίεζεο αθφκα πην επίπνλε. Γηα ηνπο ιφγνπο απηνχο, 

γίλεηαη ζαθέο, φηη δελ ππάξρνπλ καγηθά θίιηξα γηα κία εγγπεκέλε πςειή 

θαηάηαμε κίαο ηζηνζειίδαο ζηα απνηειέζκαηα ησλ κεραλψλ αλαδήηεζεο, αλ θαη 

πνιιέο εηαηξίεο βειηηζηνπνίεζεο δηαθεκίδνπλ ην αληίζεην παξαπιαλψληαο ηνπο 

πειάηεο ηνπο. 

Παξφια απηά, κέζσ ηφζν ησλ ζπκβνπιψλ πνπ παξέρνπλ νη ίδηεο νη 

κεραλέο φζν θαη ησλ καθξνρξφλησλ εκπεηξηψλ ησλ δηαρεηξηζηψλ δηθηπαθψλ 

ηφπσλ, φζνλ αθνξά ηελ θαηάηαμή ηνπο ζηα απνηειέζκαηα, είλαη δπλαηφλ λα 

βγνπλ θάπνηα γεληθά ζπκπεξάζκαηα θαη θαλφλεο γηα ηελ πνηνηηθή 

βειηηζηνπνίεζε κίαο ηζηνζειίδαο γηα ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο. Κάπνηα απφ ηα 

ζπκπεξάζκαηα απηά είλαη ζίγνπξα εκπεηξηθά θαη κάιηζηα, νξηζκέλεο θνξέο, 

ακθηιεγφκελεο ζεκαζίαο.  

2.5.5 Βαζηθέο πξνυπνζέζεηο 

Γηα λα έρεη λφεκα ε βειηηζηνπνίεζε γηα κεραλέο αλαδήηεζεο πξέπεη 

θαηαξρήλ ε ηζηνζειίδα λα γίλεη γλσζηή ζηηο κεραλέο αλαδήηεζεο, ψζηε λα 

θαηαρσξεζεί ζην εζσηεξηθφ επξεηήξηφ ηνπο. Γηα λα ζπκβεί απηφ αξθεί, ηηο 

πεξηζζφηεξεο θνξέο, έλαο θαη κφλν ζχλδεζκνο θεηκέλνπ (text link) απφ κία 

άιιε θαηαρσξεκέλε ηζηνζειίδα. Οη κεραλέο αλαδήηεζεο δηαζέηνπλ εηδηθά 

πξνγξάκκαηα αλίρλεπζεο (robots ή crawlers ή spiders), ηα νπνία ζπλερψο 

αθνινπζνχλ ζπλδέζκνπο θαη ζαξψλνπλ απηφκαηα ην πεξηερφκελφ ηνπο. 

2.5.6 ΢χλδεζκνη απφ ηζηνζειίδεο κε ζρεηηθφ πεξηερφκελν 

Οη ζχλδεζκνη απφ άιιεο ηζηνζειίδεο έρνπλ εμαηξεηηθή ζεκαζία θαη 

απνηεινχλ βαζηθή πξνυπφζεζε γηα ηελ εχξεζε ηεο ηζηνζειίδαο απφ ηεο 

κεραλέο αλαδήηεζεο αιιά θαη απφ ηνπο ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ, κηα θαη νη δχν 

κπνξνχλ λα αθνινπζήζνπλ ηνπο ζπλδέζκνπο απηνχο. Δίλαη επίζεο ηδηαίηεξα 

ζεκαληηθφ, νη ζχλδεζκνη απηνί λα πξνέξρνληαη απφ ηζηνζειίδεο κε ζρεηηθφ 

πεξηερφκελν, αθνχ έλαο ζχλδεζκνο ζε άζρεην πεξηερφκελν δελ έρεη θαη πνιχ 

λφεκα γηα ηνλ ρξήζηε ηνπ δηαδηθηχνπ. Αθξηβψο ζε απηφ βαζίδνληαη θαη νη 

κεραλέο αλαδήηεζεο, νη νπνίεο έρνπλ γίλεη αξθεηά έμππλεο, ψζηε λα 

αλαγλσξίδνπλ ηνπο ζπλδέζκνπο απφ ζρεηηθφ πεξηερφκελν θαη λα αγλννχλ 

εθείλνπο απφ άζρεην. Κάπνηεο κεραλέο αλαδήηεζεο έρνπλ δεκηνπξγήζεη 
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εηδηθνχο αιγφξηζκνπο (φπσο γηα παξάδεηγκα ην Google PageRank), νη νπνίνη 

αμηνινγνχλ ην πφζν ζεκαληηθή είλαη κία ηζηνζειίδα, αλάινγα κε ηνπο 

ζπλδέζκνπο πνπ ππάξρνπλ ζε απηήλ απφ άιιεο ζρεηηθέο ηζηνζειίδεο. 

Πνιινί ζχλδεζκνη απφ άιιεο ηζηνζειίδεο κε ζρεηηθφ πεξηερφκελν έρνπλ 

ζαλ απνηέιεζκα φρη κφλν ηελ απηφκαηε θαηαρψξεζε κηαο ηζηνζειίδαο ζηηο 

κεραλέο αλαδήηεζεο αιιά θαη ηελ ηαπηφρξνλε αχμεζε ηεο επηζθεςηκφηεηαο ηεο 

ηζηνζειίδαο, πνπ απνηειεί θαη ηνλ θχξην ζηφρν. Ζ ζηξαηεγηθή ζπζηεκαηηθήο 

δεκηνπξγίαο ζπλδέζκσλ απφ άιιεο ηζηνζειίδεο πξέπεη είλαη βαζηθή 

πξνηεξαηφηεηα γηα θάζε δηαρεηξηζηή δηθηπαθνχ ηφπνπ, αιιά ε αλάιπζε ηνπ 

πνιχπιεπξνπ απηνχ ζέκαηνο ζε απηφ ην ζεκείν ζα έβγαδε ην άξζξν απηφ εθηφο 

ζέκαηνο. Μηα θαιή αξρή είλαη ζίγνπξα ε ρσξίο ρξέσζε θαηαρψξεζε ηεο 

ηζηνζειίδαο ζε ζεκαηηθνχο θαηαιφγνπο (directories), φπσο ην Open Directory 

Project ή ε δεκηνπξγία θαη ν εκπινπηηζκφο ζρεηηθψλ κε ηελ ηζηνζειίδα 

ζεκάησλ ζηελ online εγθπθινπαίδεηα Βηθηπαίδεηα κε αλαθνξά/ζχλδεζκν πξνο 

ηελ ηζηνζειίδα γηα πεξαηηέξσ ελεκέξσζε. 

2.5.7 Καηαρψξεζε ζε κεραλέο αλαδήηεζεο 
37

 

΢ε πεξίπησζε πνπ κία λέα ηζηνζειίδα δελ έρεη ηελ δπλαηφηεηα 

δεκηνπξγίαο ζπλδέζκσλ απφ άιιεο ηζηνζειίδεο πξνο απηήλ, ηφηε αξθεί ζπλήζσο 

ε θαηαρψξεζή ηεο ζηηο θχξηεο κεραλέο αλαδήηεζεο κέζσ ηεο θφξκαο 

θαηαρψξεζεο ησλ ίδησλ ησλ κεραλψλ. Πξαθηηθέο θαη ππεξεζίεο ηνπ ηχπνπ 

θαηαρψξεζε ηηο ηζηνζειίδαο ζαο ζε 10.000 κεραλέο αλαδήηεζεο αλήθνπλ ζην 

παξειζφλ θαη δελ έρνπλ ηδηαίηεξν λφεκα. Γηα παξάδεηγκα, ζειίδεο θαηαρψξεζεο 

ησλ βαζηθψλ κεραλψλ αλαδήηεζεο είλαη: 

Google: http://www.google.com/addurl/?continue=/addurl 

Yahoo: http://search.yahoo.com/info/submit.html 

MSN/Live Search: http://search.msn.com.sg/docs/submit.aspx 

2.5.8 Υξήζε ησλ εξγαιείσλ γηα δηαρεηξηζηέο ηζηνζειίδσλ (webmasters) 

Οη θχξηεο κεραλέο αλαδήηεζεο παξέρνπλ πιένλ ηελ δπλαηφηεηα ζηνπο 

δηαρεηξηζηέο ηζηνζειίδσλ φρη κφλν λα θαηαρσξνχλ αιιά θαη λα δηαρεηξίδνληαη 

ηελ θαηαρψξεζε ησλ ηζηνζειίδσλ ηνπο κέζσ θάπνησλ εξγαιείσλ πνπ ζπλήζσο 

βξίζθνληαη online θαη απαηηνχλ ηελ εγγξαθή ηνπ δηαρεηξηζηή. Σα εξγαιεία απηά 

επηηξέπνπλ ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ αλάκεζα ζηελ κεραλή αλαδήηεζεο θαη 

ηνλ δηαρεηξηζηή, φζνλ αθνξά ηελ ηζηνζειίδα θαη ζίγνπξα επλννχλ ηελ θαηάηαμή 

ηεο ζην εζσηεξηθφ επξεηήξην ηεο θάζε κεραλήο. Αο ζεκεησζεί, φηη αλ θαη ηα 

εξγαιεία απηά αλαθέξνληαη ζηελ ελφηεηα Βαζηθέο πξνυπνζέζεηο, ε ρξήζε ηνπο 

είλαη ζίγνπξα πξναηξεηηθή θαη δελ έρεη άκεζεο ζπλέπεηεο ζηελ εχξεζε κίαο 

                                         
37Πεγή: http://marketingr.info/marketing/successful-internet-marketing/ 

http://en.wikipedia.org/wiki/PageRank
http://www.dmoz.org/
http://www.dmoz.org/
http://el.wikipedia.org/
http://www.google.com/addurl/?continue=/addurl
http://search.yahoo.com/info/submit.html
http://search.msn.com.sg/docs/submit.aspx


62 

 

ηζηνζειίδαο απφ ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο. Σα εξγαιεία γηα δηαρεηξηζηέο 

ηζηνζειίδσλ ησλ βαζηθψλ κεραλψλ αλαδήηεζεο είλαη: 

Google: http://www.google.com/webmasters/tools/ 

Yahoo: https://siteexplorer.search.yahoo.com/ 

MSN/Live Search: http://webmaster.live.com/ 

2.5.9 Θεηηθνί παξάγνληεο
38

 

Παξαθάησ ζα αλαθεξζνχλ θάπνηνη παξάγνληεο, νη νπνίνη, κπνξνχλ λα 

ζπκβάιινπλ ζεηηθά ζηελ βειηηζηνπνίεζε κηαο ηζηνζειίδαο γεληθφηεξα θαη γηα 

ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο εηδηθφηεξα. 

-  Πνηνηηθφ, ρξήζηκν γηα ηνπο επηζθέπηεο πεξηερφκελν 

Οη ηζηνζειίδεο θαη ηα πεξηερφκελά ηνπο πξέπεη λα δεκηνπξγνχληαη γηα 

αλζξψπνπο-ρξήζηεο θαη φρη γηα κεραλέο αλαδήηεζεο. Σν πνηνηηθφ, ρξήζηκν γηα 

ηνλ επηζθέπηε πεξηερφκελν (γεληθνχ ή εηδηθνχ ελδηαθέξνληνο) απνηειεί ηνλ 

πξνθαλέζηεξν παξάγνληα βειηηζηνπνίεζεο κίαο ηζηνζειίδαο, πνπ δπζηπρψο 

ζπρλά αγλνείηαη. Καλείο δελ αλαδεηεί νχηε επηζθέπηεηαη θάηη πνπ δελ είλαη 

ρξήζηκν θαη αληίζηνηρα νη κεραλέο αλαδήηεζεο πιένλ φρη κφλν δελ 

παξνπζηάδνπλ επράξηζηα ζηα απνηειέζκαηα ηνπο νηηδήπνηε δελ είλαη ρξήζηκν 

γηα ηνλ (άλζξσπν-) ρξήζηε ηνπο αιιά θαη δχζθνια εμαπαηψληαη ζηνλ ζεκείν 

απηφ. Υσξίο ρξήζηκν πεξηερφκελν κία ηζηνζειίδα δελ έρεη καθξνπξφζεζκα 

θακία ειπίδα πςειήο θαηαρψξεζεο ζηα απνηειέζκαηα ησλ κεραλψλ 

αλαδήηεζεο, θη αο ρξεζηκνπνηήζνπλ νη δηαρεηξηζηέο ηεο φια ηα ηερλάζκαηα ηνπ 

θφζκνπ! 

- Έγθπξνο πεγαίνο θψδηθαο θαη δνκή πςειήο πξνζβαζηκφηεηαο 

Ζ βάζε θάζε ηζηνζειίδαο ζήκεξα είλαη αθφκα ε πεξηγξαθηθή γιψζζα 

HTML. Απηή αλαγλσξίδνπλ νη θπιινκεηξεηέο θαη απφ απηήλ παίξλνπλ νη 

κεραλέο αλαδήηεζεο ηηο πιεξνθνξίεο γηα ην πεξηερφκελν κίαο ηζηνζειίδαο. 

Μνληέξλεο ηερληθέο φπσο JavaScript, DHTML, Ajax, Flash θ.ιπ. φπσο θαη νη 

εηθφλεο πξνζδίδνπλ ζε κία ηζηνζειίδα εηδηθά εθέ θαη κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ 

ηφζν ηελ εκθάληζή ηεο φζν θαη ηελ αιιειεπίδξαζε κε ηνλ ρξήζηε. Γπζηπρψο 

ην πεξηερφκελν ησλ ηερληθψλ απηψλ δελ κπνξεί λα δηαβαζηεί αθφκα πιήξσο 

απφ ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο, νπφηε ε εθαξκνγή ηνπο πξέπεη λα πεξηνξίδεηαη ζε 

κέξε ηηο ηζηνζειίδαο πνπ δελ είλαη άκεζα απαξαίηεηα γηα ηελ πινήγεζε θαη ηελ 

πξνβνιή ηνπ θπξίσο πεξηερνκέλνπ. Σν θπξίσο πεξηερφκελν κίαο ηζηνζειίδαο 

πξέπεη λα παξέρεηαη ζε κνξθή HTML. Απνθχγεηε ινηπφλ ηελ δεκηνπξγία 

ηζηνζειίδσλ, γηα παξάδεηγκα, απνθιεηζηηθά κέζσ Flash, φζν φκνξθεο θη αλ 

είλαη απηέο. Οη κεραλέο αλαδήηεζεο δελ κπνξνχλ αθφκα λα ηηο δνπλ. 

                                         
38Πεγή:  http://search.engine-optimization.gr/seo-marketing/seo-tips/ 

http://www.google.com/webmasters/tools/
mhtml:file://K:/Documents/eMarketing/SEO-1-Βελτιστοποίηση%20ιστοσελίδων%20για%20μηχανές%20αναζήτησης.mht!https://siteexplorer.search.yahoo.com/
http://webmaster.live.com/
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Αθνχ ινηπφλ ε HTML είλαη απαξαίηεηε, πξνζπαζήζηε λα ηελ 

εθαξκφδεηε ζσζηά κε βάζε δηεζλψλ πξνηχπσλ θαη θάληε πάληα έιεγρν αλ ν 

θψδηθαο πξαγκαηηθά ζπκκνξθψλεηαη κε ηα πξφηππα απηά θαη είλαη έγθπξνο. 

Υξεζηκνπνηείηε ηα πνιπάξηζκα ζηνηρεία ηεο HTML γηα λα πξνζδψζεηε 

ζεκαζία (semantic), δηαρσξίζεηε ηα πεξηερφκελα απφ ηελ ζρεδίαζε κέζσ CSS 

θαη εθαξκφζηε ηηο αξρέο πξνζβαζηκφηεηαο γηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο. Μία 

ηζηνζειίδα πξνζβάζηκε ζε αλζξψπνπο κε αλαπεξίεο είλαη ζίγνπξα πξνζβάζηκε 

θαη ζηηο κεραλέο αλαδήηεζεο. 

- Λέμεηο-θιεηδηά ζην πεξηερφκελν 

Οη φξνη αλαδήηεζεο (ιέμεηο-θιεηδηά), κε ηνπο νπνίνπο επηζπκείηε λα 

βξεζεί ε ηζηνζειίδα ζηα απνηειέζκαηα ησλ κεραλψλ αλαδήηεζεο, πξέπεη 

θπζηθά λα ππάξρνπλ ζην πεξηερφκελν ηεο ηζηνζειίδαο. Ζ δεκηνπξγία πνηνηηθνχ, 

ρξήζηκνπ πεξηερνκέλνπ έρεη ζαλ απνηέιεζκα ηελ απηφκαηε ρξήζε ησλ 

απαξαίηεησλ ιέμεσλ-θιεηδηψλ ζηνλ θνξκφ ηνπ θπξίσο θεηκέλνπ ηεο ζειίδαο, 

ρσξίο ηδηαίηεξε πξνζπάζεηα. Παξφια απηά, θάληε αλάιπζε ησλ ζπρλψλ φξσλ 

αλαδήηεζεο ησλ ρξεζηψλ, ρξεζηκνπνηείηε ελαιιαθηηθνχο ηξφπνπο γξαθήο γηα 

έλαλ φξν ή ζπλψλπκνπο φξνπο θαηά ηελ ζπγγξαθή θαη ειέγμηε ηελ ππθλφηεηα 

ησλ ιέμεσλ-θιεηδηψλ (keyword density) ησλ θεηκέλσλ ζαο. Αλ είλαη δπλαηφλ, 

ρξεζηκνπνηήζηε θαηάιιειεο ιέμεηο θιεηδηά ζηνλ ηίηιν, ηηο θεθαιίδεο, ζην φλνκα 

ηνπ δηθηπαθνχ ηφπνπ (domain name), ζηελ δηεχζπλζε URL θαη ζηα ζηνηρεία 

ελαιιαθηηθνχ θεηκέλνπ (alt) θαη ηίηινπ (title) εηθφλσλ (image), πεξηνξίδνληαο 

ηνλ αξηζκφ ηνπο ηφζν ψζηε ε ηζηνζειίδα λα παξακέλεη εχρξεζηε θαη επράξηζηε 

γηα ηνλ επηζθέπηε. 

Ζ φζν ην δπλαηφλ ζπρλφηεξε ρξήζε ησλ ιέμεσλ θιεηδηψλ ζην 

πεξηερφκελν κηαο ηζηνζειίδαο ή ζε δηάθνξεο ζειίδεο ελφο δηθηπαθνχ ηφπνπ δελ 

απνηειεί θπζηθά δφγκα θαη έρεη κφλν λφεκα εάλ δελ γίλεηαη θνπξαζηηθή γηα ηνλ 

άλζξσπν-αλαγλψζηε. Απνθχγεηε ηελ αδφθηκε επαλάιεςε νξηζκέλσλ κφλν 

ιέμεσλ ή θξάζεσλ απιά θαη κφλν γηα λα ηθαλνπνηήζεηε ηηο κεραλέο 

αλαδήηεζεο, έρνληαο πάληα ζην κπαιφ ζαο φηη νη ηζηνζειίδεο δεκηνπξγνχληαη 

γηα αλζξψπνπο θαη φρη γηα κεραλέο. Οη ιέμεηο-θιεηδηά δελ είλαη αλάγθε λα 

εκθαλίδνληαη ζε φιεο ηηο ζειίδεο ελφο ηζηνηφπνπ αιιά θπξίσο εθεί πνπ έρνπλ 

λφεκα γηα ηνλ άλζξσπν-επηζθέπηε. 

- Καηάιιεινη ηίηινη ζειίδσλ 

Ηδηαίηεξε αλαθνξά πξέπεη λα γίλεη ζηελ βειηηζηνπνίεζε ησλ ηίηισλ ησλ 

ηζηνζειίδσλ, δειαδή ηνπ ζηνηρείνπ ηεο <title> ηεο HTML. Οη ηίηινη 

ηζηνζειίδσλ: 

 είλαη ην πξψην πξάγκα πνπ βιέπεη έλαο ρξήζηεο, κφιηο θνξηψζεη ηελ 

ηζηνζειίδα 

 εκθαλίδνληαη έληνλα ζηα απνηειέζκαηα ησλ κεραλψλ αλαδήηεζεο 

http://www.w3.org/
http://validator.w3.org/
http://microo.net/article.php?seo#useful-content
http://microo.net/article.php?seo#useful-content
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 έρνπλ πξνθαλψο εμέρνπζα ζεκαζία γηα ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο 

Υξεζηκνπνηείηε πεξηγξαθηθνχο ηίηινπο, πνπ πεξηέρνπλ ηηο βαζηθέο ιέμεηο-

θιεηδηά, πνπ αθνξνχλ ζην ζπγθεθξηκέλν πεξηερφκελν, ζε κνξθή θξάζεο θαη φρη 

απιήο αλαθνξάο φξσλ. Σν κέγεζνο ηνπ ηίηινπ δελ πξέπεη λα είλαη ππεξβνιηθά 

κεγάιν. Κάζε ζειίδα ελφο δηθηπαθνχ ηφπνπ πξέπεη λα έρεη έλα θαη κνλαδηθφ 

ηίηιν. Ζ ρξήζε νκνίσλ ηίηισλ ζε πνιιέο ζειίδεο κπνξεί λα βιάςεη ζνβαξά ηελ 

πξνζπάζεηα βειηηζηνπνίεζεο γηα ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο. 

- Καηάιιειε ρξήζε θεθαιίδσλ 

Οη θεθαιίδεο, κέζσ ησλ ζηνηρείσλ <h1>,<h2>...<h6> ηεο HTML, 

ζπκβάιινπλ ζεκαληηθά ζηελ βειηίσζε ηεο δνκήο κίαο ηζηνζειίδαο, θάλνληαο 

ην πεξηερφκελφ ηεο πην ζαθέο θαη πην εχρξεζην γηα ηνπο επηζθέπηεο. Σν 

πεξηερφκελν ην θεθαιίδσλ θαίλεηαη λα έρεη ηδηαίηεξν βάξνο ζηελ αμηνιφγεζε 

ηεο ηζηνζειίδαο απφ ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο. 

- Πιήξεο εζσηεξηθή ζχλδεζε ησλ ζειίδσλ 

Οη ζειίδεο ελφο δηθηπαθνχ ηφπνπ πξέπεη λα είλαη πιήξσο ζπλδεδεκέλεο 

κεηαμχ ηνπο. Ζ ζεκαζία κίαο ζπγθεθξηκέλεο ζειίδαο γηα ηηο κεραλέο 

αλαδήηεζεο κπνξεί λα πξνθχςεη θαη απφ ηνλ αξηζκφ θαη ηελ αξρηηεθηνληθή ησλ 

ζπλδέζκσλ πνπ δέρεηαη απφ άιιεο εζσηεξηθέο ζειίδεο ηνπ δηθηπαθνχ ηφπνπ. 

Μηα πιήξσο ζπλδεδεκέλε ζειίδα είλαη γηα ηηο κεραλέο (αιιά θαη γηα ηνπο 

αλζξψπνπο) ζεκαληηθφηεξε απφ κηα άιιε απνκνλσκέλε. Καηά ηελ δεκηνπξγία 

εζσηεξηθψλ ζπλδέζεσλ ζηνλ δηθηπαθφ ζαο ηφπν, κπνξείηε λα ζπκάζηε ηνλ 

παξαθάησ εκπεηξηθφ θαλφλα: Κάζε ζειίδα δελ πξέπεη λα απέρεη πεξηζζφηεξν 

απφ ηξία θιηθ απφ νπνηαδήπνηε άιιε ζειίδα, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο 

αξρηθήο. Βαζηθή πξνυπφζεζε γηα ην παξαπάλσ είλαη ε ρξήζε ζπλδέζκσλ 

θεηκέλνπ (θαη φρη π.ρ. κέζσ JavaScript) κε ην θαηάιιειν πεξηγξαθηθφ θείκελν. 

- Λνγηθή, έγθπξε ρξήζε ησλ κεηαδεδνκέλσλ 

Σα κεηαδεδνκέλα είλαη πιεξνθνξηαθά δεδνκέλα γηα άιια δεδνκέλα. ΢ηελ 

γιψζζα HTML ππάξρνπλ ζηνηρεία <meta>, πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

γηα λα πεξηγξάςνπλ ην πεξηερφκελν κηαο ηζηνζειίδαο ζε κία κεραλή 

(αλαδήηεζεο). Λφγσ ηηο εθηεηακέλεο αζπλεπνχο ρξήζεο ησλ κεηαδεδνκέλσλ ηα 

πξνεγνχκελα ρξφληα απφ πνιινχο δεκηνπξγνχο ηζηνζειίδσλ, νη κεραλέο 

αλαδήηεζεο ηείλνπλ λα κελ ηα ιακβάλνπλ ππφςε, κε απνηέιεζκα ηνλ ηειεπηαίν 

θαηξφ νη δεκηνπξγνί ηζηνζειίδσλ είηε λα ηα αγλννχλ, ζεσξψληαο ηα άρξεζηα ή 

λα κελ ηα ρξεζηκνπνηνχλ ζθνπίκσο, ζεσξψληαο ηα επηθίλδπλα γηα ηελ θαηάηαμε 

ζηηο κεραλέο αλαδήηεζεο. 

Κη φκσο ηα κεηαδεδνκέλα κπνξνχλ λα είλαη πνιχ ρξήζηκα γηα ηηο κεραλέο 

αλαδήηεζεο, αλ έρνπλ δεκηνπξγεζεί γηα λα πεξηγξάςνπλ ην πξαγκαηηθφ 

πεξηερφκελν ηεο ηζηνζειίδαο. Ζ ζπλερήο εμέιημε ησλ αιγνξίζκσλ ειέγρνπ ησλ 
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κεραλψλ αλαδήηεζεο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ πηζαλή κειινληηθή ζηξνθή ηνπ 

δηαδηθηχνπ ζηελ ζεκαζηνινγία (semantic web, Web 3.0) ζα κεηαηξέςνπλ ηα 

ινγηθά, έγθπξα κεηαδεδνκέλα ζε βαζηθφ εξγαιείν ηνπ λένπ παγθφζκηνπ ηζηνχ. 

Οη κεραλέο αλαδήηεζεο φρη κφλν δελ ζα ηηκσξνχλ αιιά ζα επηβξαβεχνπλ ηελ 

ρξήζε ηνπο. 

- ΢πλάθεηα κεηαμχ ησλ ζηνηρείσλ ηεο ηζηνζειίδαο 

Ζ βειηηζηνπνίεζε κίαο ηζηνζειίδαο γηα ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο κπνξεί 

λα επηηεπρζεί ζην ζχλνιφ ηεο κφλν αλ ηα επηκέξνπο ζηνηρεία ηεο παξνπζηάδνπλ 

ζπλάθεηα κεηαμχ ηνπο. Ο ηίηινο, νη θεθαιίδεο, ην θπξίσο πεξηερφκελν θαη ηα 

κεηαδεδνκέλα ηεο ζειίδαο πξέπεη λα έρνπλ άκεζε, ινγηθή ζρέζε κεηαμχ ηνπο, 

εηδάιισο νδεγνχλ ζε ζχγρπζε ηφζν ηνπο ρξήζηεο φζν θαη ηηο κεραλέο 

αλαδήηεζεο. 

- ΢χλδεζκνη πξνο άιιεο ζρεηηθέο ηζηνζειίδεο 

΋ρη κφλν νη ζχλδεζκνη απφ αιιά θαη απηνί πξνο άιιεο ζρεηηθέο 

ηζηνζειίδεο απνηεινχλ βαζηθφ παξάγνληα βειηηζηνπνίεζεο κηαο ηζηνζειίδαο 

γηα ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο, θάηη πνπ ίζσο δελ είλαη επξέσο γλσζηφ. Οη 

κεραλέο αλαδήηεζεο θαίλεηαη φηη αμηνινγνχλ ηφζν ηνλ αξηζκφ φζν θαη ηελ 

πνηφηεηα ησλ ζπλδέζκσλ κίαο ζειίδαο πξνο ζειίδεο άιισλ δηθηπαθψλ ηφπσλ κε 

ζρεηηθφ, ρξήζηκν πεξηερφκελν. Ζ θαηάιιειε δεκηνπξγία ζπλδέζκσλ κπνξεί 

ινηπφλ λα ζπκβάιιεη ζεηηθά ζηελ βειηηζηνπνίεζε εηδηθά λέσλ ηζηνζειίδσλ. 

- Ηιηθία ηνπ πεξηερνκέλνπ 

Οη κεραλέο αλαδήηεζεο κάιινλ αλαιχνπλ θαη ηελ ειηθία κίαο 

ηζηνζειίδαο θαζψο θαη ησλ ζπλδέζκσλ πξνο απηή, δειαδή ιακβάλνπλ ππφςε 

ηνλ ρξφλν, θαηά ηνλ νπνίν έλα ζπγθεθξηκέλν πεξηερφκελν βξίζθεηαη ήδε ζην 

δηαδίθηπν. Με βάζε απηφλ ηνλ ζίγνπξα ακθηιεγφκελν παξάγνληα, νη κεραλέο 

ηείλνπλ λα ζεσξνχλ παιηφηεξα πεξηερφκελα ζαλ πην αζθαιή θαη ρξήζηκα, θάηη 

πνπ ζίγνπξα δελ ηζρχεη φιεο ηηο θνξέο. ΋πσο θαη λα 'ρνπλ ηα πξάγκαηα, 

πξνζπαζείηε λα δηαηεξείηε ζηαζεξή ηελ δηεχζπλζε URL νπνηαζδήπνηε ζειίδαο 

δεκνζηεχεηε ζηνλ παγθφζκην ηζηφ. 

2.5.10 Αξλεηηθνί παξάγνληεο 

Παξαθάησ ζα βξείηε θάπνηνπο παξάγνληεο, νη νπνίνη, κπνξνχλ λα 

ζπκβάιινπλ αξλεηηθά ζηελ πξνζπάζεηα βειηηζηνπνίεζεο κηαο ηζηνζειίδαο γηα 

ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο. 

- Απνθιεηζκφο ησλ κεραλψλ αλαδήηεζεο 

Δίλαη απνιχησο ινγηθφ, φηη ν απνθιεηζκφο ησλ κεραλψλ αλαδήηεζεο απφ 

κία ηζηνζειίδα έρεη ζαλ απνηέιεζκα λα κελ εκθαλίδεηαη απηή ζηα 

απνηειέζκαηα ησλ κεραλψλ. Ο απνθιεηζκφο ησλ κεραλψλ γίλεηαη πνιιέο θνξέο 
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ζθφπηκα, π.ρ. κε ηελ ρξήζε θαηάιιεισλ εληνιψλ ζην αξρείν robots.txt, φηαλ 

κία ηζηνζειίδα δελ πξέπεη λα γίλεη γλσζηή ζην θνηλφ κέζσ ησλ κεραλψλ. Άιιεο 

θνξέο φκσο ν απνθιεηζκφο ησλ κεραλψλ αλαδήηεζεο γίλεηαη θαηά ιάζνο, π.ρ. 

εμαηηίαο: 

 ζπρλψλ πξνβιεκάησλ θαη ππεξθφξησζεο ηνπ δηαθνκηζηή (server) ηεο 

ηζηνζειίδαο 

 κε ππαξθηψλ ηζηνζειίδσλ, αιιαγψλ ζηελ δηεχζπλζε URL ή 

ιαλζαζκέλσλ ζπλδέζκσλ 

 ρξήζεο πεξηερνκέλνπ ζε πνιπκέζα, εηθφλεο ή κέζσ εηδηθψλ ηερληθψλ, 

ρσξίο αληίζηνηρν ελαιιαθηηθφ θείκελν 

 ιάζνο ή μεραζκέλσλ εληνιψλ ζην αξρείν robots.txt 

 ρξήζεο νξηζκέλσλ πξνσζήζεσλ URL 

 πεξηνξηζκψλ κέζσ noindex / nofollow 

 

- Αλαπαξαγσγή ήδε ππάξρσλ πεξηερνκέλνπ 

Ζ αληηγξαθή θαη ε αλαδεκνζίεπζε ηνπ ίδηνπ ή πνιχ παξνκνίνπ 

πεξηερνκέλνπ άιισλ ηζηνζειίδσλ, ην νπνίν έρεη ήδε θαηαρσξεζεί ζηηο κεραλέο 

αλαδήηεζεο, ζίγνπξα δελ θξίλεηαη ηδηαίηεξα ρξήζηκε πξαθηηθή απφ ηηο κεραλέο 

θαη ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο ην κεηαγελέζηεξν πεξηερφκελν δελ εκθαλίδεηαη θαλ 

ζηα απνηειέζκαηα. 

- Τπεξβνιηθή ρξήζε ιέμεσλ-θιεηδηψλ 

΋πσο αλαθέξεηαη παξαπάλσ, ε ηνπνζέηεζε ιέμεσλ/θιεηδηψλ ζε κία 

ηζηνζειίδα θαη ζηα κεηαδεδνκέλα ηεο πξέπεη λα γίλεηαη ζπζηεκαηηθά θαη ρσξίο 

ππεξβνιέο θαζψο θαη λα αληηθαηνπηξίδεη ην πξαγκαηηθφ πεξηερφκελν/ζηφρν ηεο 

ζειίδαο. ΢ε δηαθνξεηηθή πεξίπησζε, νη κεραλέο κπνξεί λα ηηκσξήζνπλ ηνλ 

δηθηπαθφ ηφπν, απνθιείνληάο ηνλ απφ ηα απνηειέζκαηά ηνπο (Keyword 

Spamming). 

- Παξαπιαλεηηθέο ηερληθέο δεκηνπξγίαο ζπλδέζκσλ 

Γηάθνξεο ηερληθέο, πνπ πεξηγξάθνληαη κε ηνλ αγγιηθφ φξν Link 

Spamming, είλαη γηα παξάδεηγκα: 

 απηνκαηνπνηεκέλεο θαηαρσξήζεηο θαη ζρφιηα ζε θαηαιφγνπο, ηζηνιφγηα 

θαη βηβιία επηζθεπηψλ 

 ππεξβνιηθή ρξήζε ακνηβαίσλ ζπλδέζκσλ (reciprocal linking) 

 ζχλδεζκνη απφ ηζηνζειίδεο κε εληειψο άζρεην πεξηερφκελν θαη ζηφρν 

 κε νκαιή αλαινγία ζπλδέζκσλ/θεηκέλνπ 

  

http://www.robotstxt.org/robotstxt.html
http://www.robotstxt.org/meta.html
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- Παξαπιαλεηηθέο ηερληθέο ζρεδηαζκνχ 

Οη κεραλέο αλαδήηεζεο αλαθαιχπηνπλ νινέλα θαη πην απνηειεζκαηηθά 

ηερληθέο φπσο ην Cloaking, κε ηελ βνήζεηα ησλ νπνίσλ π.ρ. παξνπζηάδεηαη 

ζηνπο crawlers ησλ κεραλψλ κία ζειίδα HTML, γεκάηε κε ιέμεηο-θιεηδηά, ελψ 

νη ρξήζηεο βιέπνπλ θάηη δηαθνξεηηθφ κε ηελ ρξήζε JavaScript ή Flash. Σέηνηεο 

θαη άιιεο ηερληθέο, φπσο νη πξνσζήζεηο κέζσ JavaScript ή ε θαηαζθεπή 

πνιιψλ επηκέξσλ ζειίδσλ, ε θαζεκία απφ ηηο νπνίεο έρεη βειηηζηνπνηεζεί γηα 

έλαλ φξν αλαδήηεζεο θαη ηειηθά νδεγεί ζηελ θχξηα ηζηνζειίδα (Doorway 

pages) νδεγνχλ κφλν βξαρππξφζεζκα ζε επηηπρία. Οη κεραλέο αλαδήηεζεο, ηηο 

πεξηζζφηεξεο θνξέο, ηηο αλαγλσξίδνπλ ηειηθά, κε απνηέιεζκα ηνλ θίλδπλν 

απνθιεηζκνχ ηνπ δηθηπαθνχ ηφπνπ απφ ην επξεηήξηφ ηνπο. 

Οη κεραλέο αλαδήηεζεο έρνπλ πιένλ γίλεη αξθεηά εμεηδηθεπκέλα θαη 

πεξίπινθα πξνγξάκκαηα, ηα νπνία κέζσ ηεο ηαπηφρξνλεο αλάιπζεο ελφο 

κεγάινπ πιήζνπο παξαγφλησλ γηα κία ηζηνζειίδα, δχζθνια κπνξνχλ λα 

εμαπαηεζνχλ, φπσο ηηο πξψηεο κέξεο ηνπ δηαδηθηχνπ. Οη ρξήζηεο ηνπο έρνπλ 

πιένλ κεγάιεο απαηηήζεηο, φζνλ αθνξά ζηελ πνηφηεηα ησλ απνηειεζκάησλ πνπ 

πξνζθέξνπλ, κε απνηέιεζκα θαη νη κεραλέο λα έρνπλ αλάινγεο απαηηήζεηο απφ 

ηνπο δεκηνπξγνχο ηζηνζειίδσλ. 

Οη παξαπάλσ παξάγνληεο βειηηζηνπνίεζεο ηζηνζειίδσλ γηα ηηο κεραλέο 

αλαδήηεζεο, ζεηηθνί ή αξλεηηθνί, δελ είλαη απαξαίηεην φηη ζα έρνπλ αληίθηππν 

ζηελ θαηάηαμε ησλ απνηειεζκάησλ άκεζα. Δθείλνη, πνπ επηζπκνχλ ηελ 

πξαγκαηηθή επηηπρία ησλ ηζηνζειίδσλ ηνπο ζην δηαδίθηπν, έρνπλ ππνκνλή θαη 

ζρεδηάδνπλ ηελ ζηξαηεγηθή βειηηζηνπνίεζεο ησλ ζειίδσλ ηνπο 

καθξνπξφζεζκα. Κπξίσο φκσο ζρεδηάδνπλ ηζηνζειίδεο γηα ηνπο επηζθέπηεο ηνπο 

θαη φρη γηα ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο. Γηαηί έρνπλ θαηαιάβεη, φηη ε 

βειηηζηνπνίεζε ηζηνζειίδσλ γηα κεραλέο αλαδήηεζεο είλαη ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα βειηηζηνπνίεζε γηα αλζξψπνπο-ρξήζηεο. 

 

2.6 Pay per click (PPC) – Cost per click (CPC) 
39

 

Pay per click (PPC) είλαη έλα πξφηππν δηαθήκηζεο Γηαδηθηχνπ πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη ζηνπο ηζηνρψξνπο, ζηνπο νπνίνπο νη δηαθεκηζηέο πιεξψλνπλ 

ηνλ νηθνδεζπφηε ηνπο κφλν φηαλ θιηθάξεηαη ε αγγειία ηνπο. Με ηηο κεραλέο 

αλαδήηεζεο, νη δηαθεκηζηέο πνληάξνπλ ραξαθηεξηζηηθά ζηηο θξάζεηο-ιέμεηο 

θιεηδηά ζρεηηθέο κε ηελ αγνξά-ζηφρν ηνπο. Οη ηθαλνπνηεκέλεο ηζηνζειίδεο 

ρξεζηκνπνηνχλ ζπλήζσο κηα ζηαζεξή ηηκή αλά θιηθ παξά λα ρξεζηκνπνηεζεί 

έλα ζχζηεκα πξνζθνξάο. 

                                         
39 Πεγή : http://en.wikipedia.org/wiki/Pay_per_click 
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Σν θφζηνο αλά θξφην (CPC) είλαη ην ρξεκαηηθφ πνζφ πνπ έλαο 

δηαθεκηζηήο πιεξψλεη ζηηο κεραλέο αλαδήηεζεο θαη ζηνπο άιινπο εθδφηεο 

Γηαδηθηχνπ γηα έλα θιηθ ζηε δηαθήκηζή ηνπ, πνπ ζα θέξεη έλαλ επηζθέπηε ζηνλ 

ηζηνρψξν ηεο. 

΢ε αληίζεζε κε ηε γεληθεπκέλε πχιε, πνπ επηδηψθεη λα νδεγήζεη κηα 

κεγάιε πνζφηεηα ηεο θπθινθνξίαο ζε κηα ηζηνζειίδα, ην PPC εθαξκφδεη ην 

απνθαινχκελν πξφηππν ζπγαηξηθψλ, ην νπνίν παξέρεη ηηο επθαηξίεο αγνξψλ 

νπνπδήπνηε νη άλζξσπνη κπνξνχλ ζεξθάξνπλ. Απηφ ην θάλεη κε ην λα 

πξνζθέξεη νηθνλνκηθά θίλεηξα (ππφ κνξθή πνζνζηνχ ηνπ εηζνδήκαηνο) ζηηο 

ζπκβεβιεκέλεο πεξηνρέο ζπλεξγαηψλ. Οη ζπγαηξηθέο παξέρνπλ ηελ αγνξά-

ζεκείν θιηθ-θαηεπζείαλ ζηνλ έκπνξν. Δίλαη έλα πξφηππν ακνηβή-γηα-απφδνζε- 

εάλ κηα ζπγαηξηθή δελ παξάγεη ηηο πσιήζεηο, δελ αληηπξνζσπεχεη θαλέλα 

θφζηνο ζηνλ έκπνξν. Σν πξφηππν ζπγαηξηθψλ είλαη ζσζηά ηνπνζεηεκέλν ζηνλ 

Ηζηφ, ην νπνίν θαη εμεγεί ηε δεκνηηθφηεηά ηνπ. Οη παξαιιαγέο πεξηιακβάλνπλ, 

ακνηβή αλά θιηθ ζην banner, θαη εηζφδεκα απφ ηα πξνγξάκκαηα πνπ 

κνηξάδνληαη. 

Οη ηζηνζειίδεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηηο αγγειίεο ηεο PPC ζα επηδείμνπλ 

κηα δηαθήκηζε φηαλ ηαηξηάδεη κε κηα εξψηεζε ιέμεο θιεηδηνχ απφ ηνλ θαηάινγν 

ιέμεο θιεηδηψλ ελφο δηαθεκηζηή, ή φηαλ επηδεηθλχεη κηα πεξηνρή πεξηερνκέλνπ 

ζρεηηθνχ κε ην πεξηερφκελν ηνπ δηαθεκηζηή. Σέηνηεο δηαθεκίζεηο θαινχληαη 

sponsored links ή tags, θαη εκθαλίδνληαη δίπια ή επάλσ απφ ηα απνηειέζκαηα 

γηα ησλ κεραλψλ αλαδήηεζεο, ή νπνπδήπνηε έλαο ππεχζπλνο αλάπηπμεο Ηζηνχ 

θξίλεη πσο είλαη κηα ηθαλνπνηεηηθή πεξηνρή. 

Αλ θαη ππάξρνπλ πνιινί πξνκεζεπηέο PPC, νη Google AdWords, Yahoo! 

Search marketing, θαη Microsoft AdCenter είλαη νη ηξεηο κεγαιχηεξνη θνξείο 

εθκεηάιιεπζεο δηθηχνπ, θαη νη ηξεηο ιεηηνπξγνχλ θάησ απφ έλα πξφηππν. Σν 

θφζηνο αλά θιηθ (CPC) πνηθίιιεη αλάινγα κε ηε κεραλή αλαδήηεζεο θαη ην 

επίπεδν αληαγσληζκνχ γηα κηα ηδηαίηεξε ιέμε θιεηδί. 

Σν πξφηππν δηαθήκηζεο ηεο PPC είλαη αλνηθηφ γηα ξπζκίζεηο ζηε 

πεξίπησζε πνπ εληνπηζηεί θαηάρξεζε ή απάηε, αλ θαη Google θαη νη άιινη 

έρνπλ εθαξκφζεη απηνκαηνπνηεκέλα ζπζηήκαηα θξνχξεζεο ελάληηα ζηα 

θαηαρξεζηηθά θιηθ απφ ηνπο αληαγσληζηέο ή αιινίσζεο θαλνληζκψλ απφ ηνπο 

ππεχζπλνπο αλάπηπμεο Ηζηνχ. 

2.6.1 Καζνξίδνληαο ην θφζηνο αλά θιηθ
40

 

Τπάξρνπλ δχν αξρηθά πξφηππα γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ θφζηνπο αλά θιηθ: 

ην flat-rate (θαη' απνθνπήλ ) θαη ην bid-based (βαζηδφκελν ζηε πξνζθνξά). Καη 

ζηηο δχν πεξηπηψζεηο ν δηαθεκηζηήο πξέπεη λα εμεηάζεη ηελ πηζαλή αμία ελφο 

θιηθ απφ κηα δεδνκέλε πεγή. Απηή ε αμία είλαη ππνινγηζκέλε κε βάζε ηνλ ηχπν 

                                         
40 Πεγή: http://advertisingr.info/internet/diafimisi-sto-google 
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αηφκνπ πνπ ν δηαθεκηζηήο αλακέλεη λα ιάβεη σο επηζθέπηε ζηνλ ηζηνρψξν 

ηνπ/ηεο, θαη ηη ν δηαθεκηζηήο κπνξεί λα θεξδίζεη απφ εθείλε ηελ επίζθεςε, 

ζπλήζσο εηζφδεκα, θαη βξαρππξφζεζκα θαζψο επίζεο θαη καθξνπξφζεζκα. 

΋πσο κε άιιεο κνξθέο δηαθήκηζεο ν ζρεδηαζκφο ζηφρσλ είλαη βαζηθφο, θαη νη 

παξάγνληεο πνπ παίδνπλ ζπρλά ζηηο εθζηξαηείεο PPC πεξηέρνπλ ην ελδηαθέξνλ 

ησλ ζηφρσλ-πειαηψλ (θαζνξίδνληαη ζπρλά απφ έλαλ φξν- ιέμε θιεηδί πνπ έρεη 

εηζαρζεί ζε κηα κεραλή αλαδήηεζεο, ή ην πεξηερφκελν κηαο ζειίδαο πνπ 

θνηηάδνπλ βηαζηηθά), ηελ πξφζεζε (π.ρ. γηα λα αγνξάζεη ή φρη), ηε ζέζε (γηα ην 

γεσγξαθηθφ-ζηφρν), θαη ηελ εκέξα θαη ην ρξφλν πνπ ζεξθάξνπλ. 

2.6.2 Flat rate PPC 

Ο δηαθεκηζηήο θαη ν εθδφηεο ζπκθσλνχλ ζρεηηθά κε έλα ζηαζεξφ πνζφ 

πνπ ζα θαηαβιεζεί γηα θάζε θιηθ. ΢ε πνιιέο πεξηπηψζεηο ν εθδφηεο έρεη έλαλ 

θαηάινγν ηηκψλ πνπ απαξηζκεί ην CPC κέζα ζηνπο δηαθνξεηηθνχο ηνκείο ηνπ 

ηζηνρψξνπ ή ηνπ δηθηχνπ. Απηά ηα δηάθνξα πνζά ζπζρεηίδνληαη ζπρλά κε ην 

πεξηερφκελν ζηηο ζειίδεο, κε ην πεξηερφκελν πνπ πξνζειθχεη γεληθά ηνπο 

πνιπηηκφηεξνπο επηζθέπηεο πνπ έρνπλ έλα πςειφηεξν CPC απφ θάπνην 

ιηγφηεξν ηθαλνπνηεηηθφ πεξηερφκελν πνπ πξνζειθχεη ηνπο ιηγφηεξν πνιχηηκνπο 

επηζθέπηεο. Δληνχηνηο, ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο ηελ νη δηαθεκηζηέο κπνξνχλ λα 

δηαπξαγκαηεπηνχλ ρακειφηεξα πνζνζηά, εηδηθά ζε κηα καθξνπξφζεζκε ή 

κεγάιεο αμίαο ζχκβαζε. 

Σν flat rate PPC είλαη ηδηαίηεξα ζπλεζηζκέλν ζηηο κεραλέο αγνξψλ 

ζχγθξηζεο, νη νπνίεο δεκνζηεχνπλ ραξαθηεξηζηηθά ηνπο θαηαιφγνπο ηηκψλ ηνπο. 

Δληνχηνηο, απηά ηα πνζνζηά είλαη κεξηθέο θνξέο ειάρηζηα, θαη νη δηαθεκηζηέο 

κπνξνχλ λα πιεξψζνπλ πεξηζζφηεξα γηα ηε κεγαιχηεξε νξαηφηεηα-

αλαγλσζηκφηεηα. Απηέο νη πεξηνρέο ζπλήζσο ρσξίδνληαη ζε ηζηνζειίδεο κε 

θαηεγνξίεο πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ, πνπ επηηξέπνπλ ζην δηαθεκηζηή λα πεηχρεη 

ηνλ πςειφηεξν ζηφρν ηνπ. ΢ε πνιιέο πεξηπηψζεηο, νιφθιεξε ε πεξηεθηηθφηεηα 

απηψλ ησλ πεξηνρψλ πιεξψλεηαη απφ αγγειίεο. 

2.6.3 Bid-based PPC  

Ο δηαθεκηζηήο ππνγξάθεη κηα ζχκβαζε πνπ ηνπ επηηξέπεη λα 

αληαγσληζηεί ελάληηα ζε άιινπο δηαθεκηζηέο ζε κηα ηδησηηθή δεκνπξαζία πνπ 

θηινμελείηαη απφ έλαλ εθδφηε ή, ζπρλφηεξα απφ έλα δίθηπν δηαθήκηζεο. Κάζε 

δηαθεκηζηήο ελεκεξψλεη ηνλ νηθνδεζπφηε γηα ην κέγηζην πνζφ πνπ είλαη 

πξφζπκνο λα πιεξψζεη γηα έλα ζπγθεθξηκέλν ζεκείν αγγειηψλ (ζπρλά 

βαζηζκέλν ζε κηα ιέμε θιεηδί). Ζ δεκνπξαζία εληείλεηαη θάζε θνξά πνπ 

πξνθαιεί έλαο επηζθέπηεο ην ζεκείν αγγειηψλ, θαη ζπλεπψο νη πξνζθνξέο 

απμάλνληαη απφ ηνπο δηαθεκηζηέο αληαγσληζηέο. 

΋ηαλ ην ζεκείν αγγειηψλ είλαη κέξνο κηαο ζειίδαο απνηειεζκάησλ 

κεραλψλ αλαδήηεζεο (search engine results page -SERP), ε απηνκαηνπνηεκέλε 
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δεκνπξαζία πξαγκαηνπνηείηαη φπνηε κηα αλαδήηεζε ηεο ιέμεο θιεηδηνχ πνπ 

πξνζθέξεηαη απφ ηνπο δηαθεκηζηέο εκθαλίδεηαη. ΋ιεο νη πξνζθνξέο γηα ηε ιέμε 

θιεηδί ζηνρεχνπλ ζηελ γεσγξαθηθή ζέζε ηνπ εξεπλεηή, ηελ εκέξα θαη ην ρξφλν 

ηεο αλαδήηεζεο, θ.ιπ. ζπγθξίλνληαη έπεηηα θαη ν ληθεηήο θαζνξίδεηαη. ΢ηηο 

θαηαζηάζεηο φπνπ ππάξρνπλ πνιιαπιάζηα ζεκεία αγγειηψλ, έλα θνηλφ 

πεξηζηαηηθφ ζε SERPs, κπνξνχλ λα ππάξμνπλ πνιιαπιάζηνη ληθεηέο νη ησλ 

νπνίσλ ζέζεηο ζηε ζειίδα επεξεάδνληαη απφ ην πνζφ πνπ θάζε έλαο έρεη 

πξνζθέξεη. Ζ αγγειία κε ηελ πςειφηεξε πξνζθνξά παξνπζηάδεηαη γεληθά 

πξψηε, αλ θαη νη πξφζζεηνη παξάγνληεο φπσο ε πνηφηεηα θαη ε ζρεηηθφηεηα 

αγγειηψλ κπνξνχλ κεξηθέο θνξέο λα παίμνπλ ξφιν (πνηνηηθφ απνηέιεζκα). 

Δθηφο απφ ηα ζεκεία αγγειηψλ ζε SERPs, ηα ζεκαληηθφηεξα δίθηπα 

δηαθήκηζεο επηηξέπνπλ ηηο βαζηζκέλεο ζηα ζπκθξαδφκελα αγγειίεο πνπ 

ηνπνζεηνχληαη ζηηο ηζηνζειίδεο ησλ ηξίησλ ζπλεξγαηψλ πνπ κπνξεί λα έρνπλ. 

Απηνί νη εθδφηεο ππνγξάθνπλ επάλσ ζηηο αγγειίεο νηθνδεζπνηψλ εμ νλφκαηνο 

ηνπ δηθηχνπ. ΢ε αληάιιαγκα, ιακβάλνπλ κηα κεξίδα ηνπ εηζνδήκαηνο αγγειηψλ 

πνπ ην δίθηπν παξάγεη, ην νπνίν κπνξεί λα είλαη απφ 50% έσο 80% ηνπ 

αθαζάξηζηνπ εηζνδήκαηνο πνπ πιεξψλεηαη απφ ηνπο δηαθεκηζηέο. Απηφ 

αλαθέξεηαη ζπρλά σο ηθαλνπνηεκέλν δίθηπν εμαηηίαο ηνπ γεγνλφηνο φηη ηα 

ζεκεία αγγειηψλ ζπλδένληαη κε ηηο ιέμεηο θιεηδηά βαζηζκέλεο ζην πιαίζην ηεο 

ζειίδαο ζηελ νπνία βξίζθνληαη. Γεληθά, νη αγγειίεο ζηα ηθαλνπνηεκέλα δίθηπα 

έρνπλ έλα πνιχ ρακειφηεξν θξφηνο-κέζσ ηνπ πνζνζηνχ θιηθ(click-through rate 

-CTR) θαη ηεο ζπλαιιαγκαηηθήο ηζνηηκίαο (conversion rate -CR) απφ ηηο 

αγγειίεο πνπ βξίζθνληαη ζε SERPs. 

Οη δηαθεκηζηέο πιεξψλνπλ γηα θάζε θξφην πνπ ιακβάλνπλ, κε ην 

πξαγκαηηθφ πνζφ πνπ θαηαβάιιεηαη βαζηζκέλν ζηελ πξνζθνξά πνζνχ. Δίλαη 

θνηλή πξαθηηθή κεηαμχ ησλ νηθνδεζπνηψλ δεκνπξαζίαο λα ρξεσζεί έλαο 

θεξδηζκέλνο πιεηνδφηεο ειαθξψο πεξηζζφηεξν απφ ηνλ επφκελν πςειφηεξν 

πιεηνδφηε. Απηφ απνθεχγεη ηηο θαηαζηάζεηο φπνπ νη πιεηνδφηεο ξπζκίδνπλ 

ζπλερψο ηηο πξνζθνξέο ηνπο πξνζζέηνληαο ζπλερψο πνιχ κηθξά πνζά εάλ 

βιέπνπλ φηη κπνξνχλ αθφκα λα θεξδίζνπλ ηε δεκνπξαζία. 

Γηα λα κεγηζηνπνηήζνπλ ηελ επηηπρία, ηα απηνκαηνπνηεκέλα ζπζηήκαηα 

δηαρείξηζεο πξνζθνξάο κπνξνχλ λα επεθηαζνχλ. Απηά ηα ζπζηήκαηα κπνξνχλ 

λα ρξεζηκνπνηεζνχλ άκεζα απφ ην δηαθεκηζηή, αλ θαη ρξεζηκνπνηνχληαη 

ζπρλφηεξα απφ ηηο δηαθεκηζηηθέο αληηπξνζσπείεο πνπ πξνζθέξνπλ ηε 

δηαρείξηζε πξνζθνξάο PPC σο ππεξεζία. Απηά ηα εξγαιεία επηηξέπνπλ γεληθά 

ηε δηαρείξηζε πξνζθνξάο, κε ρηιηάδεο ή αθφκα θαη ηα εθαηνκκχξηα πξνζθνξέο 

PPC πνπ ειέγρνληαη απφ έλα εηδηθφ απηνκαηνπνηεκέλν ζχζηεκα. Σν ζχζηεκα 

ζέηεη γεληθά θάζε πξνζθνξά βαζηζκέλε ζην ζηφρν πνπ έρεη ηεζεί γηα ηελ 

επηρείξεζε, π.ρ. κεγηζηνπνηήζηε ην θέξδνο, κεγηζηνπνηεί ηελ θπθινθνξία ζηελ 

ηζνζθέιηζε, θαη νχησ θαζεμήο. Σν ζχζηεκα είλαη ζπλήζσο δεκέλν ζηνλ 

ηζηνρψξν ηνπ δηαθεκηζηή θαη ηξνθνδνηεί ηα απνηειέζκαηα θάζε θξφηνπ, ν 
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νπνίνο επηηξέπεη έπεηηα ζην λα ζέζεη ηηο πξνζθνξέο. Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα 

απηψλ ησλ ζπζηεκάησλ ζπζρεηίδεηαη άκεζα κε ηελ πνηφηεηα θαη ηελ πνζφηεηα 

ησλ ζηνηρείσλ απφδνζεο κε ηα νπνία πξέπεη λα ιεηηνπξγήζνπλ. 

2.6.4 Πιενλεθηήκαηα 

Ζ δηαθήκηζε κέζα απφ ηνπο ΢πλδέζκνπο Γηαθεκηδνκέλσλ (Pay per click) 

έρεη απνδεηρηεί φηη είλαη κηα απφ ηηο θαιχηεξεο ηερληθέο αλάπηπμεο κηαο 

επηρείξεζεο online. Οη θακπάληεο Pay per click έρνπλ πνιιά νθέιε θαη κπνξνχλ 

λα ζπκπιεξψζνπλ ή θαη λα αληηθαηαζηήζνπλ (ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο) 

θακπάληεο Search Engine Optimization (βειηηζηνπνίεζε γηα ηα θχξηα 

απνηειέζκαηα). 

Λφγνη γηαηί επηθξαηεί ην Paid Search Marketing αληί ηνπ Search engine 

optimization (SEO): 

 ΢ηφρεπζε ηνπ κελχκαηνο απνθιεηζηηθά ζηνπο δπλεηηθνχο πειάηεο, αθνχ 

κέζσ ηνπ Pay Per Click ππάξρεη ε επρέξεηα επηινγήο αθξηβψο ησλ 

keywords πνπ καο ελδηαθέξνπλ. 

 Reach. Πάλσ απφ ην 80% ησλ ρξεζηψλ (ζε κεληαία βάζε) ρξεζηκνπνηνχλ 

ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο, θαη έξρνληαη ζε επαθή κε pay per click 

δηαθεκίζεηο (sponsored Listings). 

 Υξέσζε κε βάζε ην απνηέιεζκα. H ρξέσζε αλαθέξεηαη ζην θάζε click 

(Pay per Click) πνπ θάλνπλ νη ρξήζηεο θαη εηζέξρνληαη ζηελ ηζηνζειίδα 

ηνπ δηαθεκηδφκελνπ. 

 Τπάξρεη δπλαηφηεηα θαζνξηζκνχ ηνπ αλψηεξνπ θφζηνπο ησλ click (CPC) 

πνπ είλαη δηαηεζεηκέλνο λα πιεξψζεη έλαο δηαθεκηδφκελνο θαζψο θαη ηνπ 

αλψηεξνπ ρξεκαηηθνχ πνζνχ πνπ επηζπκεί λα δηαζέζεη (ζε εκεξήζηα 

βάζε) γηα ηελ θακπάληα ηνπ. 

 Μηα Pay Per Click Campaign παξέρεη πιήξε ελεκέξσζε (ζε πξαγκαηηθφ 

ρξφλν) γηα ηελ πνξεία ηεο θακπάληαο, ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο θαη ην 

θφζηνο. 

 ΢εκαληηθή αχμεζε ηεο αλαγλσξηζηκνηήηαο θαη ηεο επηζθεςηκφηεηαο ηνπ 

website. 

 Βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ website, δειαδή ηεο ηθαλφηεηαο 

ηνπ λα κεηαηξέπεη ηνπο επηζθέπηεο ζε πειάηεο. 

 Γξήγνξα απνηειέζκαηα. Μέζα ζε πνιχ ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα 

κπνξεί θάπνηνο λα παξαηεξήζεη ηελ αιιαγή ζηελ επηζθεςηκφηεηα ηνπ 

website ηνπ, ζε αληίζεζε κε άιιεο ελέξγεηεο φπσο απηή ηνπ Search engine 

optimization (SEO). 

 Αχμεζε ησλ πσιήζεσλ. 

  

http://mindworks.gr/services/seo
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2.7 Customer Relationship Management (CRM) 
41

 

Μέζα απφ κία ζεηξά εθαξκνγψλ ειεθηξνληθνχ θπξίσο ραξαθηήξα νη 

επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα κάζνπλ ηηο θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο ησλ πειαηψλ 

ηνπο, λα ηηο θαηαγξάςνπλ ζε θάπνηα βάζε δεδνκέλσλ, λα ζρεδηάζνπλ κηα 

ζηξαηεγηθή επαθήο κε ηνπο πειάηεο θαη λα ηελ πινπνηήζνπλ, κε ζθνπφ ηελ 

αχμεζε ησλ πσιήζεψλ ηνπο. 

Ο φξνο Customer Relationship Management ή Marketing (CRM) δειψλεη 

ηελ κεζνδνινγία πνπ βνεζά ζηελ επηζήκαλζε θαη ηελ πξνζέιθπζε ησλ 

θαηαλαισηψλ, κέζα απφ ηε δηαδηθαζία αλάπηπμεο δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ 

(επηρείξεζε-πειάηεο).  

Πξφθεηηαη γηα κηα κεζνδνινγία πνπ ζέηεη ηνλ πειάηε ζην επίθεληξν ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο δηαδηθαζίαο. ΢ηφρνο ηνπ πειαηνθεληξηθνχ ραξαθηήξα CRM 

είλαη ε δηαρξνληθή πψιεζε θη εμππεξέηεζε πειαηψλ, πηζηψλ ζηα πξντφληα θαη 

ηηο ππεξεζίεο, κέζα απφ έλα ζπγθεθξηκέλν ζχζηεκα δηαρείξηζεο. 

΢ηηο πξνηεξαηφηεηεο ηεο κεζνδνινγίαο απηήο ηνπνζεηείηαη ε 

ζπγθέληξσζε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ θαη ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο δηαθνξεηηθψλ 

κεηαμχ ηνπο αλαγθψλ, πνπ έρνπλ νη πειάηεο. Δπίζεο πξνηεξαηφηεηα έρεη ε 

ηνπνζέηεζε ζεηξάο ελεξγεηψλ απφ ηε πιεπξά ησλ επηρεηξήζεσλ, κε ηειηθφ 

ζθνπφ ηελ εμππεξέηεζε ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ. Κπξίαξρν ζηνηρείν ηνπ 

CRM είλαη ε αιιαγή πνπ θέξλεη ζηελ επηρεηξεκαηηθή ζθέςε θαη δνκή, κέζα 

απφ ηηο δηεπθνιχλζεηο θαη θπζηθά ηηο πξννπηηθέο θέξδνπο. 

Πξφθεηηαη γηα κία επηηπρεκέλε κέζνδν , πνπ εγθαηληάζηεθε ζην 

εμσηεξηθφ θπξίσο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‘70, εμειίρζεθε ζε απηή 

ηνπ ‘80 αιιά γλψξηζε ηελ πην ζεκαληηθή ηεο ψζεζε ζηα ηέιε ηνπ ‘90, ιφγσ ηεο 

κεγάιεο εμέιημεο ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ θαη ησλ εθαξκνγψλ ηνπο. 

                                         
41 Πεγή : Μάξσ Βιαρνπνχινπ. «e-marketing» , ΢πζηήκαηα δηαρείξηζεο πειαηψλ, 2003, ζει. 486-505 
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2.7.2 Σν Internet θαη νη εθαξκνγέο ηνπ ζην CRM 
43

 

΢ηηο αξρηθέο ηνπ εθαξκνγέο, ην CRM πινπνηνχληαλ κε ηε ρξήζε 

παξαδνζηαθψλ κέζσλ επηθνηλσλίαο, ηαμηλφκεζεο θαη θπζηθά πσιήζεσλ.  

Μία εηαηξεία πψιεζεο ηαμηδησηηθψλ παθέησλ γηα παξάδεηγκα, ελεκέξσλε 

ηνπο πειάηεο ηεο κε έληππν δηαθεκηζηηθφ πιηθφ γηα ηηο πξνζθνξέο ηεο, ην νπνίν 

δηέλεηκε door to door ή κέζσ ηαρπδξνκείνπ. ΢ηε ζπλέρεηα ήξζε ε ηειεθσληθή 

επαθή, ε δηνξγάλσζε δεηγκαηηζκψλ θαη κέζσ πξφρεηξσλ ζεκεηψζεσλ 

πξνζπαζνχζε λα νξγαλψζεη ηελ παξαγγειηνιεςία. Απνηέιεζκα φισλ απηψλ 

ήηαλ ε ζεκαληηθή ρξνληθή θαζπζηέξεζε, νη πςειέο δαπάλεο θαη θπζηθά νη 

δπζθνιίεο ζηε δηαρείξηζε ηεο πψιεζεο. 

Ζ έιεπζε ηνπ Internet άιιαμε δξαζηηθά ηελ θαηάζηαζε θαη θαηέζηεζε ην 

CRM σο electronic-CRM ή e-CRM. Σν ρακειφ θφζηνο επηθνηλσλίαο ηνπ 

Internet επηηξέπεη ζηηο επηρεηξήζεηο λα ζπιιέγνπλ θαη λα επεμεξγάδνληαη ζε 

πνιχ κηθξφ ρξφλν, κεγάιν φγθν δεδνκέλσλ πσιήζεσλ, αλεμαξηήησο ηεο 

γεσγξαθηθήο πεξηνρήο ζηελ νπνία πξαγκαηνπνηνχληαη νη ζπλαιιαγέο. 

Ζ επίδξαζε κάιηζηα ηνπ Internet ζην CRM ήηαλ ηέηνηα πνπ πιένλ ν φξνο 

e-CRM ηαπηίζηεθε κε ην CRM. Πιένλ θαλείο δελ ζεσξεί κεζνδνινγίεο CRM, 

ρσξίο ηε ρξήζε ηεο λέαο ηερλνινγίαο ηεο ηειεπιεξνθνξηθήο. 

Σν Internet πξνζθέξεηαη γηα ηελ ελζσκάησζε δηαδηθαζηψλ CRM, εθφζνλ 

φκσο ππάξρεη ε απαξαίηεηε ππνδνκή ζε κηα επηρείξεζε. Καηά θαλφλα ην CRM 

κπνξεί λ‘ αμηνπνηεζεί απφ ηηο επηρεηξήζεηο εθείλεο πνπ δηαζέηνπλ θάπνηνπ 

είδνπο κεραλνγξάθεζε θαη ζηνπο ππνινγηζηέο ηνπο ππάξρνπλ απνζεθεπκέλα ηα 

ζηνηρεία ησλ πειαηψλ ηνπο. 

                                         
42

 Πεγή : Μάξσ Βιαρνπνχινπ. «e-marketing» , ΢πζηήκαηα δηαρείξηζεο πειαηψλ, 2003, ζει. 574 
43 Πεγή : Μάξσ Βιαρνπνχινπ. «e-marketing» , ΢πζηήκαηα δηαρείξηζεο πειαηψλ, ζει. 513-515 

2.7.1 Σα πιενλεθηήκαηα ηνπ CRM
42

 

 Δληνπηζκφο ζεκαληηθφηεξσλ πειαηψλ 

 Αχμεζε ησλ πνζψλ πνπ δηαζέηνπλ γηα θαηαλαισηηθέο δαπάλεο 

 ΢ηφρεπζε ηεο εκπνξηθήο επηθνηλσλίαο 

 Πεξηνξηζκφο ησλ απσιεηψλ ζηελ θαηαλαισηηθή βάζε 

 Γεκηνπξγία πηζηνχ αγνξαζηηθνχ θνηλνχ 

H κεγάιε ππφζρεζε ηνπ CRM είλαη ε δπλαηφηεηα αληαπφθξηζεο ζηηο 

εμαηνκηθεπκέλεο αλάγθεο ησλ πειαηψλ κε κία ζπζηεκαηνπνηεκέλε 

κεζνδνινγία. Ζ λέα ηερλνινγία θαη ε εμέιημε ηνπ ινγηζκηθνχ ησλ 

ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ επηηξέπνπλ ηνλ πξνγξακκαηηζκφ θαη ηελ 

ελεξγνπνίεζε επαθψλ κε ηνπο πειάηεο, κε βάζε ηελ ίδηα ηελ αγνξαζηηθή 

ζπκπεξηθνξά θαη ηηο ζπλήζεηεο ηνπο, ηηο νπνίεο κπνξνχκε λα γλσξίδνπκε ζε 

αξθεηά κεγάιν βάζνο. 
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Χζηφζν, επεηδή κέρξη πξφζθαηα νη πειάηεο παξαθνινπζνχληαλ κφλνλ ζε 

φηη αθνξά ζηηο νηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο ηνπο –δειαδή νη δαπάλεο ηνπο θαη φρη 

ην ηη αγνξάδνπλ, ζε ηη πνζφηεηα θιπ- ππάξρνπλ δπζθνιίεο ζηελ πηνζέηεζε ηνπ 

λένπ κνληέινπ ιεηηνπξγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ. 

2.7.3 Πψο κπνξείηε λα ρξεζηκνπνηήζεηε ην CRM
44

 

Έζησ φηη δηαζέηεηε έλα κηθξφ ηνπξηζηηθφ πξαθηνξείν θαη επηδηψθεηε ηελ 

θαιχηεξε επηθνηλσλία ζαο κε ηνπο πειάηεο. Σν Internet απνηειεί έλα ζεκαληηθφ 

εξγαιείν ζηα ρέξηα ζαο, ιφγσ ησλ νηθνλνκηψλ θαη ηνπ δηαδξαζηηθνχ ηξφπνπ 

επαθήο πνπ εμαζθαιίδεη κε ηνλ θαηαλαισηή. 

Μέζα απφ ην ήδε ππάξρνλ πειαηνιφγην, κπνξείηε λα δεκηνπξγήζεηε κία 

βάζε δεδνκέλσλ πνπ ζα ζαο επηηξέςεη λα έρεηε ζπγθεληξσκέλν ζηνλ 

ππνινγηζηή ζαο ην αγνξαζηηθφ ζαο θνηλφ. ΢πληάζζεηε κία ελεκεξσηηθή 

επηζηνιή ησλ πξνζθνξψλ πνπ ην θαηάζηεκα ζαο παξέρεη θαη κε βάζε ηελ 

ειεθηξνληθή ζαο data base, ζε κεδεληθνχο ρξφλνπο ζα απνζηέιιεηε ηε 

ζπγθεθξηκέλε επηζηνιή ζε εθαηνληάδεο αλζξψπνπο (direct mail). 

Με απηφ ηνλ ηξφπν απνθεχγεηε ηελ ηαιαηπσξία ησλ ηαρπδξνκείσλ, ην 

ζπλσζηηζκφ θαη θπζηθά ηελ αγσλία αλ νη επηζηνιέο πήγαλ ζηνπο ηειηθνχο 

απνδέθηεο ηνπο. Αλ δηαλέκεηε ηα θπιιάδηά ζαο ζηνπο δξφκνπο, θαηνξζψλεηε λα 

κελ πξνρσξήζεηε ζηελ δαπάλε δηαλνκήο ησλ θπιιαδίσλ, ηνπ θφζηνπο 

εθηχπσζήο ηνπο θαη ηεο ρξνλνβφξαο επίβιεςεο φισλ ησλ παξαπάλσ 

δηαδηθαζηψλ.  

Μέζα απφ εηδηθά πξνγξάκκαηα, ζα κπνξέζεηε λα ελεκεξψλεηε ζε ηαθηά 

ρξνληθά δηαζηήκαηα ην θαηαλαισηηθφ ζαο θνηλφ, λα απνζηέιιεηε αθφκα θαη 

επρεηήξηεο θάξηεο, ηνλψλνληαο ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηνπο δεζκνχο ηνπ 

θαηαζηήκαηφο ζαο κε ηνλ πειάηε. 

Δθηφο ησλ άιισλ θαη νη πειάηεο ζαο ζα κπνξέζνπλ κέζσ ησλ 

ειεθηξνληθψλ ηαρπδξνκείσλ λα ζαο απεπζχλνπλ φπνηα εξψηεζε ζεσξνχλ 

θξίζηκε γηα ηηο αγνξέο ηνπο, γιηηψλνληαο αξθεηφ απφ ηνλ πνιχηηκν ζαο ρξφλν 

πνπ ζα ρξεηαδφηαλ εληφο ηνπ ρψξνπ πψιεζεο. 

2.7.4 To CRM σο επηθνηλσληαθφ εξγαιείν 

Ζ θαηάδεημε θαη ηειηθή επηινγή πειαηψλ κέζσ αμηνινγηθψλ κεζφδσλ 

πξνθεηκέλνπ λα γίλεη ζσζηή δηαρείξηζε ηεο αληαπφθξηζεο θαη ηνπ δηαιφγνπ, 

απνηεινχλ ζεκαληηθφ φπιν ζηα ρέξηα ησλ Μηθξνκεζαίσλ Δπηρεηξήζεσλ 

(ΜΜΔ).  

Αλ ιάβνπκε ππφςε ην κεγάιν ζε φγθν πιήζνο ησλ θαηαλαισηψλ, νη 

δπλαηφηεηεο πνπ παξέρεη ην Internet είλαη κεγάιεο. ΢θεθζείηε κφλν πφζεο 

                                         
44 Πεγή : Μάξσ Βιαρνπνχινπ. «e-marketing» , ΢πζηήκαηα δηαρείξηζεο πειαηψλ, 2003, ζει. 535-541 

http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=143
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ζπλαιιαγέο ιακβάλνπλ ρψξα θαζεκεξηλά θαη ζα θαηαλνήζεηε ηελ εμππεξέηεζε 

πνπ παξέρεη ην λέν απηφ κέζν. Βαζηθή επίζεο πξφθιεζε είλαη νη κεγάιεο 

αιιαγέο πνπ επηθέξεη ην CRM ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νξηνζεηνχληαη θαη 

πινπνηνχληαη ηα πιάλα επηθνηλσλίαο ησλ εηαηξεηψλ. 

Σν CRM ήιζε λα αληηθαηαζηήζεη παξαδνζηαθέο επηθνηλσληαθέο ηαθηηθέο 

θαη λα δεκηνπξγήζεη λένπο φξνπο θαη δεδνκέλα ζηελ αγνξά. Αληί πξψηα νη 

πειάηεο λα δεηνχλ θάηη ην νπνίν ελδερνκέλσο λα κελ κπνξεί κε άκεζν ηξφπν λα 

παξάζρεη κία επηρείξεζε, ν θαηλνχξηνο ζρεδηαζκφο κέζα απφ ηνλ πξνζδηνξηζκφ 

ησλ αλαγθψλ ηνπ πειαηνινγίνπ, πξνρσξά ζε πξνβιέςεηο. 

Μία επηρείξεζε κπνξεί εθ ησλ πξνηέξσλ λα γλσξίδεη ηηο αλάγθεο ηνπ 

πειάηε θαη λα αληαπνθξίλεηαη κε ηαρχηεηα θαη ρακειφηεξν θφζηνο. 

Παξάιιεια, κεηψλεη ην θνηλφ πνπ θεχγεη απφ ην θαηάζηεκα δίρσο λα πξνρσξά 

ζε αγνξέο ιφγσ ηνπ πξνεληνπηζκνχ ησλ αγνξαζηηθψλ δηαζέζεσλ. 

Μία επηρείξεζε επίζεο κε απηφ ηνλ ηξφπν έρεη ηε δπλαηφηεηα λα 

νδεγήζεη ζε δξφκνπο αλάπηπμεο ηα πξντφληα ηεο, θαζψο κέζα απφ αζθαιή θαη 

ζπγθεληξσκέλα ζηνηρεία, ζα κπνξέζεη λα αμηνινγήζεη ηελ πξννπηηθή ηνπο θαη 

ηα ηπρφλ πξνβιήκαηα πνπ ζα παξνπζηαζηνχλ. Δθηφο ησλ άιισλ ζα κεηψζεη θαη 

ην θφζηνο θαζψο νη πειαηνθεληξηθή δηάζεζε ηνπ ζπζηήκαηνο ζα νδεγεί ηε 

γξακκή παξαγσγήο. 

Σν CRM νπζηαζηηθά θέξλεη κία ζπλνιηθή αιιαγή ηεο θηινζνθίαο θαη ηεο 

δνκήο κίαο επηρείξεζεο. Ζ ιέμε θιεηδί είλαη ν ΠΔΛΑΣΖ΢. Ζ αμηνπνίεζε ηεο 

επαθήο κε ηνλ πειάηε θαη ηηο πξνζσπηθέο ηνπ εκπεηξίεο, δίλεη πξνζηηζέκελε 

αμία ζε έλα πξντφλ, ην νπνίν πιένλ ιακβάλεη δηαθνξεηηθέο δηαζηάζεηο. 

2.7.5 Απιά εξγαιεία ινγηζκηθνχ γηα ηε δεκηνπξγία κηαο βάζεο δεδνκέλσλ
45

 

΢ηελ αγνξά θπθινθνξνχλ πνιιά εξγαιεία ινγηζκηθνχ πνπ ζα κπνξνχζαλ 

λα δηαδξακαηίζνπλ ηνλ ξφιν ηεο βάζεο δεδνκέλσλ. Σα πην δηαδεδνκέλα θαη πην 

απιά ζπληζηνχλ νη εθαξκνγέο ηεο εηαηξείαο Microsoft Corp., Microsoft Excel 

θαη Microsoft Access. Καη ηα δχν απηά πξντφληα είλαη «δεκέλα» πάλσ ζε κηα 

απιή ζνπίηα εθαξκνγψλ πνπ ε Microsoft νλνκάδεη Microsoft Office. 

To Microsoft Excel είλαη κηα εθαξκνγή έηνηκε γηα θαηαρψξεζε ή 

κεηαθνξά δεδνκέλσλ απφ άιιεο εθαξκνγέο (π.ρ. ινγηζηηθέο, εκπνξηθέο, 

κηζζνδνζίαο θιπ). ΢πλήζσο νη θαηαζθεπαζηέο ησλ ηειεπηαίσλ εθαξκνγψλ 

επηηξέπνπλ ηελ αληαιιαγή δεδνκέλσλ κεηαμχ ησλ πξναλαθεξφκελσλ 

εθαξκνγψλ, θαζψο ην Microsoft Office ζπληζηά ηελ de facto πξφηππε εθαξκνγή 

αχμεζεο ηεο παξαγσγηθφηεηαο ζην γξαθείν ηνπ ρξήζηε Ζ/Τ. 

                                         
45 Πεγή : Μάξσ Βιαρνπνχινπ. «e-marketing» , ΢πζηήκαηα δηαρείξηζεο πειαηψλ, 2003, ζει. 567-571 
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Οπνηεζδήπνηε εγγξαθέο κπνξνχλ – θαηά θαλφλα εχθνια – είηε λα 

δεκηνπξγεζνχλ εμ‘ αξρήο, είηε λα κεηαθεξζνχλ απφ θαη ζε άιιεο εθαξκνγέο, 

αθνχ απφ ην Excel κπνξεί ν ρξήζηεο λα «ζψζεη» ηα δεδνκέλα θαη ζε άιια είδε 

ειεθηξνληθήο κνξθήο, ψζηε λα επηηεπρζεί ε ζπλεξγαζία κε άιια πξνγξάκκαηα . 

Μηα βάζε δεδνκέλσλ ζην Excel ή ζηελ Access, κπνξεί εχθνια λα 

ππελζπκίζεη ζε έλαλ επηρεηξεκαηία, ηνπο θαινχο (ή ηνπο ιηγφηεξν ζεκαληηθνχο 

πειάηεο ηνπ), λα ππελζπκίζεη ηε νλνκαζηηθή ενξηή ησλ θαιψλ ηνπ πειαηψλ, λα 

δεη πνηνη εξγαδφκελνη ζηελ επηρείξεζή ηνπο θέξλνπλ ηα πεξηζζφηεξα έζνδα θαη 

βεβαίσο λα εθηειέζνπλ άιιεο εξγαζίεο, φπσο ε εθηχπσζε εηηθεηψλ θιπ. 

Δπίζεο, ηφζν ην Excel φζν θαη ε Access δίλεη ηε δπλαηφηεηα 

θαηεγνξηνπνίεζεο θαη ηαμηλφκεζεο ησλ δεδνκέλσλ κέζσ «θίιηξσλ» επηινγήο. 

Ο φγθνο ησλ δεδνκέλσλ πνπ κπνξνχκε λα απνζεθεχζνπκε ζηηο εθαξκνγέο 

απηέο είλαη απεξηφξηζηνο. «Κξηηήξηα» επηινγήο ησλ δεδνκέλσλ πνπ 

απνζεθεχνπκε κπνξεί λα απνηειέζεη νπνηνδήπνηε ζηνηρείν έρνπκε απνζεθεχζεη 

ζηελ εθαξκνγή. 

Ζ Microsoft Access είλαη πεξηζζφηεξν πνιχπινθν εξγαιείν απφ ηα Excel, 

επηηξέπνληαο ηε δηαηήξεζε πνιιαπιψλ κνξθψλ θαη εκθαλίζεσλ ηεο ίδηαο 

βάζεο δεδνκέλσλ. Αλ θαη ν θαηαζθεπαζηήο πξνζθέξεη θάπνηεο έηνηκεο κνξθέο 

εκθάληζεο δεδνκέλσλ, ν ρξήζηεο κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη εχθνια ηηο δηθέο ηνπ 

πνπ είλαη θαη ηεο αξεζθείαο ηνπ. 

Ζ Access πξνζθέξεη εξγαιεία γηα εχθνιε αλαδήηεζε ησλ πιεξνθνξηψλ 

πνπ ελδηαθέξνπλ ηνλ ρξήζηε, κέζα απφ ζπλδπαζκφ πνιιαπιψλ θαη ζχλζεησλ 

θξηηεξίσλ, ελψ επηπιένλ ππνζηεξίδεη πνιιαπιέο κνξθέο δεδνκέλσλ φπσο γηα 

παξάδεηγκα είλαη ν ήρνο θαη νη εηθφλεο ή αθφκε θαη ξνέο βίληεν (video 

streaming). 

΋ια ηα πξναλαθεξφκελα εξγαιεία, παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηηο 

επηρεηξήζεηο εθείλεο πνπ αζθνχλ επηθνηλσληαθή πνιηηηθή. Ο πιένλ 

παξαδνζηαθφο ηξφπνο ράξαμεο επηθνηλσληαθήο πνιηηηθήο, είλαη ε αλάπηπμε 

εθζηξαηεηψλ πνπ θαηά θχξην ιφγν απεπζχλνληαη ζην ζχλνιν ηνπ 

θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ. Ζ ζπλεζηζκέλε ινγηθή είλαη «λα πηάζνπκε φζν ην 

δπλαηφ κεγαιχηεξν target group». Με ηνλ ηξφπν απηφ φκσο νη ελέξγεηέο ζαο 

ραξαθηεξίδνληαη απφ κία αζπλέπεηα θαη παξνπζηάδνπλ επηθνηλσληαθφ έιιεηκκα. 

Γηα λα είκαζηε πην απνηειεζκαηηθνί ζα πξέπεη λα ηνλίζνπκε φηη ην δέζηκν 

κεηαμχ κάξθαο θαη πειάηε, έρεη ζε κεγάιν βαζκφ λα θάλεη κε ηηο εκπεηξίεο πνπ 

επεξεάδνπλ ζηηο επηινγέο. 
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2.8 Μέηξεζε απφδνζεο e-marketing plan (tracking) 
46

 

΢ηε ζεκεξηλή επνρή ε αμηνπνίεζε ηεο πιεξνθνξίαο γηα ην ζρεδηαζκφ ηνπ 

πξνγξάκκαηνο κάξθεηηλγθ βάζεη ηνπ δηαδηθηχνπ  θαη γηα ηε θαιχηεξε 

νξγάλσζε ηεο δνκήο, ηνπ πεξηερνκέλνπ θαη ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο ελφο site 

απνηειεί αλαγθαηφηεηα γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ αλαπηχζζνπλ ειεθηξνληθή 

δξαζηεξηφηεηα. Πξνζπαζψληαο λα εθκεηαιιεπζνχλ ην Internet θαιχηεξα σο 

κέζν εθαξκνγήο κάξθεηηλγθ, ρξεηάδνληαη κεηξήζηκα ζηνηρεία θαη 

απνηειέζκαηα, ψζηε λα αμηνινγήζνπλ ηελ απφδνζε ηνπ site ηνπο αιιά θαη ηελ 

απφδνζε ησλ ζηξαηεγηθψλ Internet Marketing πνπ εθαξκφδνπλ. Δπηπιένλ ζα 

πξέπεη λα δηαζαθελίδεηαη θαη ν ηξφπνο θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα αμηνπνίεζεο 

ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ γηα Internet κάξθεηηλγθ. Οη αλάγθεο απηέο νδήγεζαλ 

ζηελ αλάπηπμε λέσλ πξντφλησλ /πξνγξακκάησλ, θαηάιιεισλ γηα κεηξήζεηο 

δηαδηθηχνπ.
47

 

Ζ ξαγδαία αλάπηπμε ησλ ηερλνινγηψλ ηεο πιεξνθνξίαο θαη ηεο 

επηθνηλσλίαο ηελ ηειεπηαία δεθαεηία έρεη θαηαζηήζεη ζαθή ηνλ εηαηξηθφ 

αληαγσληζκφ ζην δηαδίθηπν. ΢ηα πιαίζηα απηνχ ηνπ αληαγσληζκνχ δελ αξθεί 

πιένλ γηα κηα εηαηξεία ε απιή παξνπζία ζην παγθφζκην ηζηφ αιιά ε 

ζρεδηαζκέλε θαη νξγαλσκέλε εθκεηάιιεπζε φισλ ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ κέζνπ 

κε ζθνπφ ηελ θαιχηεξε απφδνζε θαη ηελ επίηεπμε αληαγσληζηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο. Δηδηθφηεξα ζε ζέκαηα ζρεδηαζκνχ marketing ε ζσζηή 

εθκεηάιιεπζε ηνπ ηζηνρψξνπ κηαο εηαηξείαο κπνξεί λα δψζεη φρη κφλν 

θαιχηεξα απνηειέζκαηα ζηελ πξνζέγγηζε ηεο αγνξάο, αιιά θαη ρξήζηκεο 

πιεξνθνξίεο πνπ βνεζνχλ ζηελ αλάιπζή ηεο. 

΢ηηο κέξεο καο, ν φξνο «κέηξεζε απφδνζεο επηρεηξεκαηηθψλ 

ζηξαηεγηθψλ κέζα απφ ην δηαδίθηπν» απνηειεί κηα γεληθή πεξηγξαθή ελφο 

κεγάινπ ζπλφινπ, δηαθνξεηηθψλ θαηεγνξηψλ εμεηδηθεπκέλσλ πξντφλησλ. Ζ 

πξψηε γεληά πξντφλησλ κεηξήζεσλ δηαδηθηχνπ ήηαλ νη Log Analyzers, νη νπνίνη 

επεμεξγάδνληαη ηα log αξρεία ηνπ δηαθνκηζηή-εμππεξεηεηή δηαδηθηχνπ (Log file 

analysis) κε ζθνπφ λα πξαγκαηνπνηήζνπλ βαζηθνχο ζηαηηζηηθνχο ππνινγηζκνχο. 

Σν έλαπζκα γηα ηελ αλάπηπμε ηνπο ππήξμε ε αλάγθε κέηξεζεο ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ δηαθεκίζεσλ. Ζ εμέιημε πξνθάιεζε λέεο αλάγθεο, 

φπσο ηελ θαηαλφεζε ηεο αιιειεπίδξαζεο ηνπ ρξήζηε κε ηελ ηζηνζειίδα θαη ηηο 

δπλαηφηεηεο επίδξαζεο ζηε ζπκπεξηθνξά ηνπ ρξήζηε. Απηφ νδήγεζε ζηε 

δεκηνπξγία δηαθνξεηηθψλ πξντφλησλ κεηξήζεσλ, πνπ ραξαθηεξίδνληαη σο 

εμεηδηθεπκέλα πξντφληα γηα αλάιπζε θπθινθνξίαο δηαδηθηχνπ (web traffic 

analysis). Αθφκε, ε απμαλφκελε αλάγθε κεηαθνξάο επηρεηξεζηαθψλ 

δηαδηθαζηψλ κέζα απφ ην δηαδίθηπν, κε ην ζπλδπαζκφ θαη ζπλεξγαζία 

πνιιαπιψλ εθαξκνγψλ νδεγεί ζηελ αλάπηπμε λέαο θαηεγνξίαο πξντφλησλ γηα 
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 Πεγή : Μάξσ Βιαρνπνχινπ. «e-marketing» , Μέηξεζε απφδνζεο, 2003, ζει. 435-436 
47 Πεγή: http://www.worldsites.gr/newsarticles.htm 
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κεηξήζεηο δηαδηθηχνπ πνπ θαινχληαη λα εμππεξεηήζνπλ ηελ αλάιπζε 

παξνπζίαο δηαδηθηχνπ-Internet presence analysis.
48

  

Σα εξγαιεία ηεο αλάιπζεο ηεο θίλεζεο/θπθινθνξίαο κηαο ηζηνζειίδαο ή 

δηαδηθηπαθνχ ηφπνπ (web-log analysis tools) είλαη πξνγξάκκαηα θαηακέηξεζεο 

(Counter) θαη ηρλπιάηηζεο/αλίρλεπζεο (Tracking)  ησλ επηινγψλ ησλ 

επηζθεπηψλ καο θαη δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα άκεζνπ ειέγρνπ ηεο θαηάζηαζεο ελφο 

site. Έπεηηα απφ ην αλέβαζκα ελφο site ζην Internet είλαη ζεκαληηθφ λα έρνπκε 

ηε δπλαηφηεηα ηεο άκεζεο εθηίκεζεο ηεο αληαπφθξηζεο πνπ εθδειψζεθε 

ζρεηηθά κε απηφ. Ζ αληηθεηκεληθή αμηνιφγεζε ησλ δεδνκέλσλ θαη εμαγσγή 

ζπκπεξαζκάησλ απνηειεί νδεγφ γηα πεξαηηέξσ βειηίσζε θαη αλάπηπμε ηεο 

ζειίδαο θαη πξνγξακκάησλ κάξθεηηλγθ. 

Δξσηήζεηο φπσο: πφζνη επηζθέπηνληαη ηε ζειίδα, είηε πξφθεηηαη γηα 

ζπλνιηθέο επηζθέςεηο, είηε γηα ηνλ αξηζκφ ησλ κεκνλσκέλσλ επηζθεπηψλ IP, 

πφζε ψξα μνδεχνπλ ζ‘ απηή, πφζεο θνξέο ηελ εβδνκάδα επηζθέπηεηαη ηε ζειίδα 

ν κέζνο ρξήζηεο, ηη ηνπο ελδηαθέξεη λα δνπλ θαη απφ πνηεο ρψξεο πξνέξρνληαη, 

είλαη κεξηθέο κφλν απφ φζεο κπνξνχλ λα απαληεζνχλ. ΋ιε απηή ε πιεξνθνξία 

είλαη θξπκκέλε ζηα αλαξίζκεηα log files πνπ ν web server δεκηνπξγεί θαη 

θπζηθά είλαη αδχλαην λα ηα επεμεξγαζηνχκε δίρσο θάπνην απφ ηα πξνγξάκκαηα 

Log Analyzers. 

2.8.1 Αξρεία εκεξνινγίνπ  (log files) 
49

 

΢ήκεξα, ζρεδφλ φινη νη εμππεξεηεηέο δηαδηθηχνπ (δηαδηθηπαθνί 

δηαθνκηζηέο, web servers) έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα θξαηνχλ ιεπηνκεξή δεδνκέλα 

πνπ αθνξνχλ ηελ θίλεζε γηα ηνλ δηαδηθηπαθφ ηφπν κηαο επηρείξεζεο. Σα 

δεδνκέλα απηά απνζεθεχνληαη ζε έλα αξρείν εκεξνινγίνπ (log file) πνπ 

ζπληεξεί ν εμππεξεηεηήο (σζηφζν ε κνξθή απηψλ ησλ αξρείσλ δηαθέξεη ζηνπο 

δηαθφξνπο εμππεξεηεηέο πνπ ππάξρνπλ ζηελ αγνξά). Κάζε θνξά πνπ γίλεηαη 

κηα αίηεζε πξνο ηνλ εμππεξεηεηή απφ θάπνηνλ απνκαθξπζκέλν ρξήζηε ηνπ 

δηαδηθηχνπ, θξαηηνχληαη ζην αξρείν εκεξνινγίνπ ζηνηρεία φπσο ην IP ηνπ 

επηζθέπηε, ηη αξρεία (ηζηνζειίδεο θαη ζηνηρεία ηζηνζειίδσλ) δεηήζεθαλ απφ θαη 

ε ρξνληθή ζηηγκή ηεο αίηεζεο. Σν αξρείν εκεξνινγίνπ είλαη ζπλήζσο έλα αξρείν 

θεηκέλνπ αξθεηά κεγάινπ κεγέζνπο ην νπνίν είλαη κε αμηνπνηήζηκν εάλ δελ 

ππνζηεί επεμεξγαζία. Χζηφζν ε πιεξνθνξία πνπ πεξηέρεη έλα ηέηνην αξρείν 

κπνξεί λα απνδεηρζεί ηδηαίηεξα ρξήζηκε θαη ζην ζπλνιηθφ ζρεδηαζκφ 

κάξθεηηλγθ κηαο εηαηξείαο αιιά θαη ζε επηκέξνπο δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ 

εηαηξηθή παξνπζία ζην δηαδίθηπν. 

Γηαθνξεηηθνί web servers θαηαγξάθνπλ δηαθνξεηηθέο πιεξνθνξίεο αιιά 

νη παξαθάησ πιεξνθνξίεο βξίζθνληαη ζρεδφλ ζε θάζε log file: 

                                         
48

 Πεγή: http://www.wildpackets.com/wpa_gateway, Web measurement Market Overview, AG Group 
49 Πεγή : Μάξσ Βιαρνπνχινπ. «e-marketing» , Μέηξεζε απφδνζεο, 2003, ζει. 437-442 

http://www.wildpackets.com/wpa_gateway
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 Ζ δηεχζπλζε ηνπ δεηνχκελνπ ππνινγηζηή (DNS ή IP) 

 Ζ εκέξα θαη ηνπηθή ψξα ηεο ζχλδεζεο 

 Σν αξρείν πνπ δεηήζεθε 

 Σν κέγεζνο ηνπ αξρείνπ 

 Ο HTTP status code π.ρ. ‖404 file not found‖ 

Δπηπιένλ θάπνην web servers θαηαγξάθνπλ θαη ηηο αθφινπζεο πιεξνθνξίεο: 

 URL δηεχζπλζε ηεο ζειίδαο ζηελ νπνία βξηζθφηαλ ν ρξήζηεο πξηλ 

 Σνλ ηχπν ηνπ browser θαη ηνπ ιεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηνο. 

Έλα ηππηθφ log file έρεη ηε κνξθή: 

 

  

 

 

Σα αξρεία απηά βξίζθνληαη απνζεθεπκέλα ζην server πνπ, είηε αλήθεη 

ζηελ επηρείξεζε, είηε ζην web hosting provider πνπ θηινμελεί ηελ ηζηνζειίδα 

ηεο. Ζ ζπλήζεο πξαθηηθή είλαη ε δεκηνπξγία κηαο βάζεο δεδνκέλσλ ζηελ νπνία 

εγγξάθνληαη φια ηα log files. Ζ κεηαθνξά ηνπο ζηνλ ππνινγηζηή ηεο 

επηρείξεζεο κπνξεί λα γίλεη κε FTP ή ρξεζηκνπνηψληαο θάπνην πξφγξακκα 

Tracking & Counter γεγνλφο πνπ παξέρεη επηπιένλ δπλαηφηεηα ηεο ζηαηηθήο 

ηνπο επεμεξγαζίαο. Σα πξνγξάκκαηα απηά εληνπίδνπλ ηα log files θαη ηα 

εηζάγνπλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν ζηε βάζε δεδνκέλσλ πνπ έρεη επηιέμεη ε 

επηρείξεζε. ΢ην επφκελν ζηάδην νξίδεηαη ην ρξνληθφ δηάζηεκα θφξησζεο απφ ηε 

βάζε θαζψο θαη θηιηξαξίζκαηνο κε ηηο εγγξαθέο ηεο, ζπλδπάδνληαο ην ζχλνιν 

ησλ θξηηεξίσλ πνπ ε επηρείξεζε έρεη επηιέμεη. Σα θίιηξα απηά δξνπλ ηεξαξρηθά, 

δειαδή ην πξψην δελ ζπκβνπιεχεηαη ην επφκελν θ.ν.θ., κε απνηέιεζκα λα 

θαηαιήγνπκε ζε δεδνκέλα πνπ πιεξνχλ φινπο ηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ ε 

ελδηαθεξφκελε επηρείξεζε έζεζε. Έηζη, θαηά ηελ αλαδήηεζε είλαη δπλαηφλ λα 

ζπκπεξηιεθζεί, λα εμαηξεζεί ή λα επηιεγεί έλαο ζπλδπαζκφο απφ 

ραξαθηεξηζηηθά. 

Σππηθά θίιηξα είλαη ηα παξαθάησ: 

 

 

 

207.34.71.205—[18/Jan/1998:00:02:22-0500] 

 ―GET/kremlin/index.html HTTP/1.0‖ 200 16384  

―http://www.domain.com/index.html‖     

 ―Mozilla/2.0‖       

 

Filters: date, time, IP address host, referrer, browser, cookie ID, ckie 

last_date, Ckie  last_time, cookie count, document, requested, username, 

dealer, external_jump 
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Δπίζεο ππάξρεη ε δπλαηφηεηα αλαλέσζεο ηεο βάζεο ζε νπνηαδήπνηε 

ρξνληθή ζηηγκή ή αθφκα θαζνξηζκνχ ζπρλφηεηαο, ρξφλνπ απηφκαηεο κεηαθνξάο 

ησλ log files απφ ηνλ server. 

΋πσο είλαη θαλεξφ ηα log filesκπνξνχλ εχθνια λα γηγαλησζνχλ. Έλα 

ζρεηηθά κηθξφ web site ην νπνίν έρεη κεξηθέο ρηιηάδεο επηζθέπηεο ην κήλα ζα 

έρεη πεξίπνπ 25 MB απφ log files επνκέλσο, κε έλα πξφγξακκα πνπ ηα αλαιχεη 

ζε ηαρχηεηεο κεηαμχ 80-100 MB/sec απαηηείηαη ρξφλνο ίζνο κε 20-30 sec γηα λα 

παξαρζνχλ θαηαλνεηά θαη παξαζηαηηθά γξαθήκαηα θαη αλαθνξέο πνπ ζα 

επηηξέςνπλ ηελ αμηνιφγεζε ηεο δηθηπαθήο παξνπζίαο. 

2.8.2 Πιεξνθνξίεο αλάιπζεο log αξρείσλ 

Οη web servers παξάγνπλ ηεξάζηηα log αξρεία πνπ πεξηέρνπλ 

εθαηνκκχξηα γξακκέο κε πιεξνθνξίεο ησλ επηζθεπηψλ κηαο ηζηνζειίδαο. Κάζε 

θνξά πνπ θάπνηνο επηζθέπηεο δξα ζε κηα ηζηνζειίδα, κηα γξακκή κε δεδνκέλα 

πξνζηίζεηαη ζηα log αξρεία. Με ηνλ ηξφπν απηφ δεκηνπξγνχληαη ηεξάζηηα 

αξρεία κε δεδνκέλα ηα νπνία δελ είλαη δπλαηφ λα κειεηεζνχλ απ‘ επζείαο. Γη‘ 

απηφ απαηηείηαη έλα ινγηζκηθφ log analyzer πνπ επεμεξγάδεηαη φια απηά ηα 

δεδνκέλα θαη εμάγεη ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο πνπ πξνβάιινληαη κε πίλαθεο θαη 

δηαγξάκκαηα, ψζηε λα είλαη θαηαλνεηά ζην ρξήζηε. 

Δηδηθφηεξα, έλα αξρείν εκεξνινγίνπ (log file) κπνξεί λα δψζεη 

πιεξνθνξίεο φπσο: 

 Ο αξηζκφο ησλ επηζθεπηψλ 

 Ζ ηαπηφηεηα ησλ επηζθεπηψλ: απινί-ζπλαιιαζζφκελνη επηζθέπηεο. 

Πνηνο επηζθέθζεθε ηε ηζηνζειίδα (domains, login username); Απφ ηελ 

θαηαγξαθή ησλ IP ησλ επηζθεπηψλ είλαη δπλαηφλ λα εμαρζνχλ 

ζπκπεξάζκαηα γηα ηε γεσγξαθηθή θαηαλνκή ησλ επηζθεπηψλ ηνπ 

ηζηνρψξνπ. 

 Ζ δηάξθεηα/ρξνληθή θαηαλνκή επίζθεςεο. 

Πφηε έγηλε ε επίζθεςε, πνηεο εκέξεο ε ζειίδα έρεη κεγαιχηεξε 

θπθινθνξία, πσο εμειίζζεηαη ρξνληθά ε θπθινθνξία ηεο ζε πνηα εκέξα 

θαη ψξα ζεκείσζε ην κέγηζην ηεο θίλεζεο. Υξεζηκνπνηψληαο ηηο ρξνληθέο 

ζηηγκέο ησλ θαηαγεγξακκέλσλ αηηήζεσλ εμάγνληαη ζπκπεξάζκαηα γηα ηε 

ρξνληθή θαηαλνκή ησλ επηζθέςεσλ (π.ρ. πνηεο εκέξεο ηεο εβδνκάδαο 

ππάξρνπλ απμεκέλεο επηζθέςεηο, πνηεο ψξεο ηεο εκέξαο θ.ιπ.) 

Πφζν ρξφλν παξέκεηλε ζηνλ ηφπν, ζε πνηεο ζειίδεο παξακέλνπλ 

πεξηζζφηεξν νη επηζθέπηεο. Υξεζηκνπνηψληαο ηηο θαηαγξαθέο ησλ 

αηηήζεσλ δίλνληαη ζηνηρεία γηα ην πφζν ρξφλν θαηαλαιψλνπλ νη 

επηζθέπηεο ζηνλ ηζηνρψξν ηεο εηαηξείαο, αιιά θαη πψο ν ρξφλνο απηφο 

θαηαλέκεηαη ζηηο δηάθνξεο ηζηνζειίδεο. 

 Ο φγθνο θνξηίνπ, δειαδή ε πνζφηεηα ησλ δεδνκέλσλ πνπ κεηαθέξζεθαλ 

απφ ηνλ εμππεξεηεηή. 
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 Ζ πινήγεζε ηνπ επηζθέπηε κέζα ζηνλ ηζηνρψξν, θίλεηξα εηζφδνπ-

εμφδνπ. 

Γηαθξίλνληαη νη πεξηζζφηεξν θαη νη ιηγφηεξν δεκνθηιείο ζειίδεο ηνπ site. 

Ση δηαδξνκή αθνινχζεζε ν επηζθέπηεο ζηελ ηζηνζειίδα, απφ πνχ εηζήιζε 

ζηελ ηζηνζειίδα, ζεκεία ζηάζεο, απφ πνχ εμήιζε, πνηνπο θαθέινπο θαη 

πνηεο ζειίδεο επηζθέθζεθε, πνηεο εηθφλεο θαηέβαζε, κε πνηα ζεηξά 

δεηνχληαη νη ηζηνζειίδεο, πνηεο είλαη νη θχξηεο είζνδνη ζηνλ ηζηνρψξν –

δηαθεκίζεηο, κεραλέο αλαδήηεζεο- αιιά θαη πνηεο είλαη νη θχξηεο αηηίεο 

εμφδνπ. Πνηνο νδήγεζε ηνλ επηζθέπηε ζηε ζειίδα, πψο βξήθε ηε ζχλδεζε 

θαη έθηαζε ζηελ ηζηνζειίδα (κεραλή αλαδήηεζεο, δηαθήκηζε ή θάπνηα 

άιιε ζπλδεδεκέλε ζειίδα). 

 Πνην ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα θαη πνην πξφγξακκα πινήγεζεο 

ρξεζηκνπνηνχλ νη επηζθέπηεο. 

Υξεζηκνπνηψληαο ηηο παξαπάλσ πιεξνθνξίεο πνπ εμάγνληαη απφ ηελ 

επεμεξγαζία ησλ log δεδνκέλσλ θαη θαηαγξάθνληαη απφ ηα ινγηζκηθά Log 

Analyzer ε ειεθηξνληθή επηρείξεζε κπνξεί λα βειηηψζεη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηά ηεο. Δηδηθφηεξα, κπνξεί λα εμάγεη ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα 

γηα ηηο πξνηηκήζεηο ησλ επηζθεπηψλ (δπλεηηθψλ θαηαλαισηψλ) αιιά θαη ηα 

δεκνγξαθηθά ηνπο ζηνηρεία. Δπίζεο, ζπκπεξάζκαηα κπνξνχλ λα εμαρζνχλ γηα 

ηελ επηηπρία κηαο δηαθεκηζηηθήο εθζηξαηείαο ζηνλ Παγθφζκην Ηζηφ (π.ρ. πφζν 

ρξήζηκνο είλαη έλαο ζχλδεζκνο ζε κηα άιιε ζειίδα;) αιιά θαη γηα ην 

πεξηερφκελν θαη ην ζρεδηαζκφ κηαο ηζηνζειίδαο (π.ρ. γηαηί ζε κηα ζπγθεθξηκέλε 

ηζηνζειίδα ηνπ ρψξνπ νη επηζθέπηεο δελ παξακέλνπλ αξθεηή ψξα; Δίλαη 

ηθαλνπνηεηηθφο ν θαιιηηερληθφο ζρεδηαζκφο ηεο; Δίλαη ελδηαθέξνλ ην 

πεξηερφκελφ ηεο;). Σέινο, είλαη δπλαηφλ λα απαληεζνχλ θαη εξσηήκαηα ηερληθήο 

θχζεσο πνπ αθνξνχλ ηε παξνπζία ηεο εηαηξείαο ζην Παγθφζκην Ηζηφ (www) 

(π.ρ. ην αλ ε ηερληθή ππνδνκή ηνπ ηζηνρψξνπ είλαη ηθαλνπνηεηηθή γηα λα 

θαιχςεη ηηο αλάγθεο ησλ επηζθεπηψλ, κήπσο νη αηηήζεηο δελ κπνξνχλ λα 

ηθαλνπνηεζνχλ, ππάξρνπλ αδηέμνδνη ζχλδεζκνη ζε άιιεο ηζηνζειίδεο, νη νπνίνη 

νδεγνχλ ηνπο επηζθέπηεο ζε ζειίδεο πνπ δελ ππάξρνπλ;) 

Οη πιεξνθνξίεο απηέο βνεζνχλ ηνπο ππεχζπλνπο κηαο ηζηνζειίδαο λα 

απαληήζνπλ ζε εξσηήζεηο φπσο: 

 Πψο νδεγνχληαη νη επηζθέπηεο ζηνλ ηζηνρψξν. 

Πνηεο κεραλέο αλαδήηεζεο πεξηιακβάλνπλ δπλαηφηεηεο ζχλδεζεο, πνηεο 

κεραλέο αλαδήηεζεο δελ γλσξίδνπλ ηελ χπαξμε ηεο ηζηνζειίδαο ή ε 

ελεκέξσζε απ‘ απηέο γηα ηελ ηζηνζειίδα δελ είλαη αξθεηή, ψζηε λα 

θαηεπζχλνπλ αξθεηνχο επηζθέπηεο. Πνηα δηαθήκηζε θέξλεη ηνλ 

πεξηζζφηεξν θφζκν ζηελ ζειίδα, πνηα είλαη απνηειεζκαηηθή. Πνηεο 

ζειίδεο είλαη ζπλδεδεκέλεο κε ηελ αξρηθή θαη πνηεο δελ είλαη. Ση ςάρλνπλ 

νη επηζθέπηεο ζηηο κεραλέο αλαδήηεζεο, κήπσο πξέπεη λα αιιαρζνχλ νη 

ιέμεηο θιεηδηά ηεο ηζηνζειίδαο. 
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 Γηαηί/πφηε εγθαηαιείπνπλ νη επηζθέπηεο ηε ζειίδα 

Τπάξρεη θάπνηα ζειίδα πνπ ηνπο πξνηξέπεη λα θχγνπλ απφ ηελ 

ηζηνζειίδα, κπνξεί λα δηνξζσζεί ψζηε λα κε γίλεηαη απηφ, πφηε θεχγνπλ, 

ήδε απφ ηελ αξρηθή ζειίδα, εάλ ζπκβαίλεη απηφ πψο ε ηζηνζειίδα κπνξεί 

λα γίλεη πην ειθπζηηθή θαη ελδηαθέξνπζα, ςάρλνπλ γηα θάηη δελ ην 

βξίζθνπλ θαη θεχγνπλ, δηαβάδνπλ ηε ζειίδα κε ηηο ηηκέο θαη θεχγνπλ, 

θνπξάδνληαη, κήπσο ην πεξηβάιινλ θαη ν ηξφπνο πινήγεζεο ζα πξέπεη λα 

απινπνηεζεί θαη λα γίλεη πην θηιηθφο; 

 Πνην είλαη ην πξνθίι ησλ επηζθεπηψλ 

Απινί επηζθέπηεο- ζπλαιιαζζφκελνη επηζθέπηεο. ΢ε πνην domain 

αλήθνπλ, κήπσο ζα πξέπεη ε επηρείξεζε λα εζηηαζηεί ζ‘ απηφ ην domain. 

Δμεηάδνληαο ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ επηζθεπηψλ κπνξεί λα 

πξνζαξκνζζεί θαηάιιεια ε δηαθήκηζε, νη ζπλδέζεηο, αιιά θαη νη ηξφπνη 

πιεξνθφξεζεο γηα ηελ ηζηνζειίδα θαη ηε ζχλδεζε 

 Ο ζρεδηαζκφο ηεο ηζηνζειίδαο επηηξέπεη ηελ εχθνιε πινήγεζε. 

Οη δηαδξνκέο πνπ αθνινχζεζαλ νη επηζθέπηεο είλαη δηθαηνινγεκέλεο, 

κήπσο ράζεθαλ ή έθαλαλ θχθινπο, ίζσο ζα πξέπεη ε ηζηνζειίδα λα είλαη 

πεξηζζφηεξν θαζνδεγεηηθή ζηνλ επηζθέπηε. Αλαιχνληαο ηε δηαδξνκή 

πνπ αθνινπζνχλ νη επηζθέπηεο κέζα ζηελ ηζηνζειίδα κπνξεί λα ειεγρζεί 

ν ζσζηφο ζρεδηαζκφο ηεο. 

 Δίλαη ην bandwidth αξθεηφ; Δίλαη γξήγνξνο ν server  

Απηέο θαη αθφκε πην ζχλζεηεο εξσηήζεηο κπνξεί λα απαληήζεη έλα 

αμηφπηζην πξφγξακκα αλάιπζεο (Log Analyzer). Ζ αλάιπζε θαη επεμεξγαζία 

ησλ ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ ησλ επηζθεπηψλ είλαη κηα ελδηαθέξνπζα ζχγρξνλε 

ππεξεζία πνπ κπνξεί λα πινπνηεζεί κε ηελ πξνκήζεηα ελφο θαινχ 

πξνγξάκκαηνο log analyzer. 

Δίλαη ινηπφλ ζαθέο φηη ε αλάιπζε ησλ αξρείσλ εκεξνινγίνπ είλαη κηα 

δηαδηθαζία, ε νπνία κπνξεί λα δψζεη ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα γηα ηελ αγνξά – 

ζηφρν θαη άξα απαξαίηεηε γηα ηνλ θαιχηεξν ζρεδηαζκφ marketing κηαο 

επηρείξεζεο. Γηα ηελ αλάιπζε ηνπ αξρείνπ εκεξνινγίνπ ελφο εμππεξεηεηή 

δηαδηθηχνπ ρξεηάδεηαη εμεηδηθεπκέλν ινγηζκηθφ ην νπνίν πξέπεη λα είλαη ηθαλφ 

φρη κφλν λα αλαιχζεη αιιά θαη λα παξνπζηάζεη κε παξαζηαηηθφ θαη θηιηθφ 

ηξφπν ηα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο, ψζηε απηά λα είλαη εχθνια  θαηαλνεηά 

φρη κφλν απφ εηδηθνχο αιιά θαη απφ δηνηθεηηθά ζηειέρε ηεο εηαηξείαο. 

2.8.3 Βαζηθέο ιεηηνπξγίεο πξνγξακκάησλ αλάιπζεο θπθινθνξίαο 

ηζηνρψξνπ
50

 

Σν web απνηειεί ζήκεξα ρσξίο θακία ακθηβνιία ην θαιχηεξα κεηξήζηκν 

απ‘ φια ηα δηαθεκηζηηθά κέζα. Έηζη, καο επηηξέπεη λα αλαγλσξίζνπκε γξήγνξα 

ηα ιάζε κηαο ζηξαηεγηθήο καο θαη λα πξνζαξκφδνπκε άκεζα ηελ εηαηξηθή 

                                         
50 Πεγή : Μάξσ Βιαρνπνχινπ. «e-marketing» , Μέηξεζε απφδνζεο, 2003, ζει. 442-472 
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πνιηηηθή ζηηο επηζπκίεο ησλ ρξεζηψλ θαη ηηο δηαρξνληθέο ηάζεηο. Ζ κειέηε ησλ 

ζηαηηζηηθψλ απνηειεί θαηά γεληθή νκνινγία κηα επέλδπζε ε νπνία αμίδεη κε ην 

παξαπάλσ ηα ρξήκαηα θαη ην ρξφλν πνπ ζα δηαηεζνχλ. 

Οη ζεκαληηθφηεξεο ιεηηνπξγίεο ησλ πξνγξακκάησλ αλάιπζεο 

θπθινθνξίαο ηζηνρψξνπ θαη κέηξεζεο απνηειεζκαηηθφηεηαο internet marketing 

ελεξγεηψλ παξνπζηάδνληαη παξαθάησ: 

- ΢ηαηηζηηθή πιεξνθφξεζε 

Ο θχξηνο ιφγνο αλάπηπμεο ησλ  Log Analyzers είλαη ε δεκηνπξγία 

ζπγθεληξσηηθψλ ζηαηηζηηθψλ πνπ αθνξνχλ ηε θίλεζε ελφο site. ΢ηνηρεία, φπσο 

ην ζχλνιν ησλ δεδνκέλσλ πνπ κεηαθέξζεθαλ απφ ηελ ηζηνζειίδα ζε κηα κέξα, 

πφζεο αλαδεηήζεηο (θιηθ) αληηζηνηρνχλ αλά ρξήζηε, ν κέζνο φξνο ησλ ρξεζηψλ 

αλά εκέξα, νη δεκνθηιέζηεξεο ζειίδεο ηνπ site ζε απφιπηεο θαη ζρεηηθέο 

ζπρλφηεηεο επηζθέςεσλ, ην πνζνζηφ ησλ απνηπρεκέλσλ downloads, νη λένη ή 

πηζηνπνηεκέλνη ρξήζηεο (αλαγλψξηζε cookies) απνηεινχλ πνιχηηκεο 

πιεξνθνξίεο, ε δηαρείξηζε ησλ νπνίσλ γίλεηαη πιένλ εθηθηή. Ζ δπλαηφηεηα 

αλαιπηηθήο ζηαηηζηηθήο γηα ηε θαηεγνξία δεδνκέλσλ πνπ καο ελδηαθέξεη 

νθείιεηαη ζηε ρξήζε θίιηξσλ. Έηζη, ηα δεδνκέλα κπνξνχλ λα παξνπζηαζηνχλ 

ζε απφιπηεο ηηκέο, πνζνζηά, λα ππνινγηζηνχλ κέζεο ηηκέο θαη δηαζπνξά γηα ηηο 

πνζνηηθέο κεηαβιεηέο, λα γίλνπλ ζπγθξίζεηο κε ηα αληίζηνηρα δεδνκέλα άιισλ 

εκεξψλ, γξαθηθέο παξαζηάζεηο, θ.ά. Ζ παξνπζίαζε ησλ ζηνηρείσλ γίλεηαη ζε 

κνξθή πηλάθσλ, γξαθεκάησλ θαη αλαθνξψλ. Γηα παξάδεηγκα, νη πίλαθεο 

επηζθέςεσλ απνηεινχληαη απφ ην domain name ηνπ ρξήζηε, ηνλ αξηζκφ ησλ 

θιηθ θαη ηε δηάξθεηα παξακνλήο ηνπ ζην site. 

Σα γξαθήκαηα (charts) απνηεινχλ κηα παξαζηαηηθή νπηηθή απεηθφληζε 

ησλ δεδνκέλσλ καο θαη απνηππψλνπλ πιήξσο ηε δξαζηεξηφηεηα ζηε ζειίδα. 

Απνηεινχληαη απφ πίηεο-δηαγξάκκαηα (pies) θαη (bars), π.ρ. φηαλ έρνπκε λα 

ζπγθξίλνπκε πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά φπσο ηε γεσγξαθηθή θαηαλνκή ησλ 

επηζθεπηψλ, θαζψο θαη απφ ηα ηζηνγξάκκαηα φηαλ εμεηάδνπκε πνζνηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά φπσο γηα παξάδεηγκα ε εκεξήζηα ζπρλφηεηα ησλ επηζθεπηψλ 

κε βάζε ηνπο ρξφλνπο παξακνλήο ηνπο.  

Πίλαθαο: Γεσγξαθηθή θαηαλνκή επηζθεπηψλ  
51

 

  

                                         
51 Πεγή: http://www.matraxis.co.uk/webtrends/webtrends-marketing-warehouse.htm 

Visitor statistics by geografic regions 

North America 

Nothern Europe 

Western Europe 

Other 



84 

 

Δδψ ηα δεδνκέλα καο αθνξνχλ ηελ δηάξθεηα παξακνλήο ηνπ θάζε ρξήζηε 

ζην site.  

Πίλαθαο: Γηάξθεηα επίζθεςεο  
52

 

 

Δπίζεο κπνξνχλ λα παξνπζηαζηνχλ δηαγξάκκαηα κεηαβνιήο κηαο 

κεηαβιεηήο σο πξνο ην ρξφλν ζε σξηαία, εκεξήζηα, εβδνκαδηαία βάζε. Π.ρ. 

παξαθνινχζεζε ηεο ηαρχηεηαο κεηάδνζεο δεδνκέλσλ πξνο θάπνην 

ζπγθεθξηκέλν ρξήζηε ζην δηάζηεκα πνπ απηφο ήηαλ ζπλδεδεκέλνο κε ην web 

server πνπ καο ππνζηεξίδεη. Δίλαη δπλαηή ε δεκηνπξγία γξαθήκαηνο ηεο 

δξαζηεξηφηεηαο ηνπ site ζε θάπνηα ζπγθεθξηκέλε ψξα ή ε επηθέληξσζή ηεο 

αλάιπζεο ζε έλα ζπγθεθξηκέλν ρξήζηε. Με ηε βνήζεηα ησλ γξαθεκάησλ 

κπνξνχκε λα θάλνπκε ζχγθξηζε κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ ρξνληθψλ πεξηφδσλ 

θαζψο θαη κε ην κέζν γξάθεκα ηνπ δηαζηήκαηνο πνπ καο ελδηαθέξεη. 

Πίλαθαο: Σχπνη επηζθεπηψλ δηαδηθηπαθνχ ηφπνπ ζε ζρέζε κε ζπγθεθξηκέλα ρξνληθά δηαζηήκαηα
53

 

 

Μεηά ηε θαηαγξαθή ησλ δεδνκέλσλ καο είλαη δπλαηφ λα ηα 

επεμεξγαζηνχκε κε θάπνην πην εμεηδηθεπκέλν πξφγξακκα (excel, SPSS, SAP) 

                                         
52

 Πεγή: http://www.matraxis.co.uk/webtrends/webtrends-attribution.htm 
53 Πεγή: http://www.webtrends.com/samplereports/WAS_SE 
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θαη λα εμεηάζνπκε αλ αθνινπζνχλ θάπνηα ζπγθεθξηκέλε θαηαλνκή, λα θάλνπκε 

έιεγρν ππνζέζεσλ, λα βξνχκε ηε ζρέζε ζπζρέηηζεο κεηαμχ δχν ή πεξηζζφηεξσλ 

κεηαβιεηψλ (γξακκηθή παιηλδξφκεζε) κε απψηεξν ζθνπφ ηελ πξφβιεςε κηαο 

απφ απηέο κέζσ ησλ άιισλ, λα δνχκε πσο επεξεάδεηαη κηα πνζνηηθή 

εμαξηεκέλε κεηαβιεηή απφ θάπνηνπο παξάγνληεο πνπ απνηεινχλ πνηνηηθέο 

αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο (αλάιπζε δηαζπνξάο), λα κειεηήζνπκε θάπνηα 

κνληέια ρξνλνζεηξψλ ή λα θαηαζθεπάζνπκε ηνλ πίλαθα κεηαβάζεσλ κεηαμχ 

ησλ ζειίδσλ πνπ απαξηίδνπλ ην site. 

Σέινο, έρνπκε ζηε δηάζεζή καο ηφζν γεληθέο φζν θαη ρξνλνινγηθέο 

αλαθνξέο πνπ παξνπζηάδνληαη ζε θάπνην ελεξγφ παξάζπξν κέζα ζην 

πξφγξακκα, κε δπλαηφηεηα εθηχπσζεο. 

Πίλαθαο: εθηχπσζε αλαθνξψλ  
54

 

Activity Level by Visit Lenght 

Hits  

Entire Site (successful) 9.979 

Average Per Day 207 

Home Page 725 

Page Views  

Page views (impressions) 4.523 

Average Per Day 94 

Document views 3.691 

Visitor Sessions  

Visitor Sessions 1.134 

Average per Day 23 

Average Visitor Session Lenght 00:05:24 

International visitor sessions 19.84% 

Visitor Sessions of Unknown Origin 35.62% 

Visitor Sessions from Unioted States 44.53% 

visitors  

Unique visitors 927 

Visitors who visited more than once 114 

 Γεληθέο αλαθνξέο/εθζέζεηο (summary, complete, execute, technical, 

marketing, advertising, referrer pages, user agent, server codes, domains, 

host names, site pages) 

 Υξνλνινγηθέο αλαθνξέο (last download, today, yesterday, this week, last 

week, this month, last year, this quarter, last quarter, year date to date, 

week of year, hour of day, day of year) 

΢πλήζσο νη αλαθνξέο απνζεθεχνληαη ζε θάπνην αξρείν ζην proxy server 

ή απνζηέιινληαη ζε θάπνην e-mail ζε κνξθή document, spreadsheets ή HTML. 

Σέινο, είλαη δπλαηή ε ρξήζε ζπλζεηηθψλ θξηηεξίσλ γηα ηε δηεμαγσγή 

ζπγθεθξηκέλσλ πιεξνθνξηψλ. Σν αμηνζεκείσην είλαη φηη ε ζπιινγή ησλ 

ζηνηρείσλ γίλεηαη αμηφπηζηα θαη απηνκαηνπνηεκέλα θαη νη πιεξνθνξίεο 

                                         
54 Πεγή: http://www.matraxis.co.uk/webtrends-10/advanced-analytics.htm 
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αθνξνχλ ην ζχλνιν ηνπ πιεζπζκνχ θαη φρη θάπνην δείγκα, έηζη ψζηε λα είκαζηε 

ζε ζέζε λα θαηαιήμνπκε ζηα αθξηβέζηεξα ζπκπεξάζκαηα. 

- Γέλδξν ππεξζπλδέζκσλ  (hyper tree) 

Ζ εκθάληζε ηνπ δέλδξνπ ησλ ππεξζπλδέζκσλ κε θαηαγξαθή ησλ 

πνζνζηψλ επηζθεςηκφηεηαο ηεο θάζε ζειίδαο καο επηηξέπεη λα έρνπκε κηα 

γξαθηθή απεηθφληζε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν νη επηζθέπηεο καο θηλνχληαη κέζα 

ζην site. Ζ ιεπηνκεξήο θαηαγξαθή ησλ paths ησλ επηζθεπηψλ ή αιιηψο ησλ 

δηεπζχλζεσλ URL πνπ αθνινπζνχλ θαηά ηε πεξηπιάλεζή ηνπο, επηηξέπεη ηε 

θαηαζθεπή ηνπ δελδξνδηαγξάκκαηνο. 

- Πξνθίι επηζθεπηψλ 

Παξνπζηάδεη πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ηνπο ρξήζηεο πνπ έρνπλ 

πξφζβαζε ζην site. Σέηνηεο είλαη δηαγξάκκαηα κε ηε ρψξα πξνέιεπζεο, ην είδνο 

ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο ησλ επηζθεπηψλ-πειαηψλ, ηνλ νξγαληζκφ 

πνπ αλήθνπλ, ηα domain names ηνπο, ην εχξνο ησλ δεδνκέλσλ πνπ 

κεηαθέξζεθαλ ζε κηα κέξα γηα θάζε ρξήζηε (bandwidth), ηα πην πξφζθαηα hits, 

ην ρξφλν επίζθεςεο ηνπ ρξήζηε γηα ηειεπηαία θνξά, ηνλ browser θαη ην 

ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα πνπ έρνπλ εγθαηαζηήζεη ζε πνζνζηά, ηνπο πην ζπρλνχο 

επηζθέπηεο, ηα sub hosts, δεκνθηιέζηεξεο δηαδξνκέο (click paths), ζχλεζεο 

κέγεζνο ή ηχπνο αξρείνπ, θαηάινγνο αξρείσλ, status code. 

- ΢ηαηηζηηθέο πξνζπέιαζεο (access statistics) 

Δκθαλίδνληαη ζηαηηζηηθέο κεηξήζεηο πνπ αλαθέξνληαη ζε ζπλήζεηεο ησλ 

επηζθεπηψλ, φπσο γηα παξάδεηγκα ηεο πην δεκνθηινχο ψξαο ή κέξαο ηεο 

εβδνκάδαο φζνλ αθνξά ηελ επηζθεςηκφηεηα, ζηνηρείν πνπ αθνξά άκεζα ηνπο 

δηαθεκηζηέο, ηηο θνξπθαίεο ζειίδεο, εηθφλεο, αξρεία κε ζηνηρεία γηα ην φλνκα 

ηνπ αξρείνπ, ησλ αξηζκφ ησλ πεξηπηψζεσλ πνπ ην αξρείν δελ θαηέβεθε 

επηηπρψο. Δπηπιένλ, καο δίλεη δηαγξάκκαηα γηα ζηνηρεία φπσο ηα hits αλά εκέξα 

θαη γεληθά φια φζα αιιεινθαιχπηνληαη απφ ηηο πιεξνθνξίεο γηα ην ρξήζηε.  

Πίλαθαο: Αλαθνξέο πξνζπέιαζεο αξρείσλ
55

 

 

                                         
55 http://www.pbs.gr/modules.php?op=modload&name=Stats&file=index 
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- Hits 

Ο αξηζκφο ησλ hits αλαθέξεηαη ζην ζχλνιν ησλ αξρείσλ, ηα νπνία 

αλαδεηήζεθαλ απφ έλα web server. Κάζε ζειίδα web απνηειείηαη απφ έλα 

αξρείν HTML, θαζψο θαη απφ αξρεία γξαθηθψλ (θσηνγξαθίεο, δσγξαθηέο, 

εηθνλίδηα θ.ιπ.) πνπ πεξηέρεη. Έηζη, κηα επηηπρεκέλε ή κε αίηεζε απνζηνιήο 

κηαο ηζηνζειίδαο κε 2 θσηνγξαθίεο θαη 3 γξαθηθά (π.ρ. navigation buttons) ζηνλ 

Ζ/Τ ελφο ρξήζηε θαηαγξάθεηαη απφ ηνλ web server σο 6 hits (1 γηα ην HTML 

αξρείν, 2 αξρεία γηα ηηο θσηνγξαθίεο, 3 αξρεία γηα ηα γξαθηθά). 

Δπεηδή ν αξηζκφο ησλ θσηνγξαθηψλ θαη ησλ γξαθηθψλ δηαθέξεη απφ 

ζειίδα ζε ζειίδα, ηα hits είλαη αλαμηφπηζηα σο κέηξν ππνινγηζκνχ ηεο 

δεκνηηθφηεηαο ελφο site θαη πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχληαη κφλν σο έλα 

πξνζεγγηζηηθφ κέηξν ηνπ θφξηνπ πνπ δεκηνπξγεί ην site  ζηνλ we server. 

Γπζηπρψο είηε απφ άγλνηα, είηε (ζπλεζέζηεξα) απφ ππνινγηζκφ, πνιινί 

εμηζψλνπλ hits κε ζειίδεο ή αθφκε ρεηξφηεξα, κε ρξήζηεο έηζη ψζηε λα 

δεκηνπξγνχληαη ιαλζαζκέλεο εληππψζεηο.  

- Αξηζκφο επηζθεπηψλ –users/Unique IP Addresses 

Αλ ν web server δελ ρξεζηκνπνηεί cookies ηφηε ν αξηζκφο ησλ επηζθεπηψλ 

ελφο site ζεσξείηαη ίζνο κε ηνλ αξηζκφ ησλ IP δηεπζχλζεσλ απφ ηηο νπνίεο 

δεηήζεθαλ ζειίδεο. Σν λνχκεξν απηφ είλαη πξνζεγγηζηηθφ θαη πνιιέο θνξέο 

ππνεθηηκά ηνλ αξηζκφ ησλ επηζθεπηψλ, θαζψο πνιινί ρξήζηεο (ζπλήζσο απφ 

εηαηξείεο) δελ έρνπλ IP δηεπζχλζεηο ζηα κεραλήκαηά ηνπο, αιιά δηαζέηνπλ 

πξφζβαζε ζην web κέζσ ελφο proxy. Έηζη, αλ δχν ή πεξηζζφηεξνη ρξήζηεο 

επηζθεθηνχλ ην ίδην site, ν web server ζα θαηαγξάςεη κφλν κία IP address (ηνπ 

proxy) θαη ζα ζεσξήζεη  πσο ππάξρεη κφλν έλαο επηζθέπηεο. Δπίζεο, ίδηα 

πεξίπησζε έρνπκε θαη κε ηνπο ρξήζηεο ζε έλα Internet Café. Πξνζεγγηζηηθά 

πάλησο, κπνξνχκε λα πνχκε φηη νη επηζθέπηεο ελφο site είλαη φζνη θαη νη ρξήζηεο 

ηνπ. 

- Πιεξνθνξίεο γηα ζπλδέζκνπο αλαθνξάο (Referrer Data/Information) 

Δμεηάδεηαη πνηεο ιέμεηο θιεηδηά ρξεζηκνπνηήζεθαλ απφ ηνπο ρξήζηεο κηαο 

κεραλήο αλαδήηεζεο θαη ηειηθά ηνπο νδήγεζαλ ζε απηφ ην site. Απηή ε 

αλαθνξά απαξηίδεηαη απφ κηα ιίζηα κε ηηο ζειίδεο πνπ πεξηέρνπλ ζπλδέζκνπο 

κε ηε δηθή καο θαη ηηο ζπρλφηεηεο κε ηηο νπνίεο νη επηζθέπηεο πξνέξρνληαη απφ 

απηέο. Δπίζεο, παξνπζηάδνληαη νη ζειίδεο ηνπ site καο κε ηηο πεξηζζφηεξεο 

επηζθέςεηο (entry page) φπσο θαη νη ζειίδεο πνπ ζεκεηψζεθαλ νη πεξηζζφηεξεο 

απνρσξήζεηο (exit pages). 

2.8.4 Βειηηζηνπνίεζε ηζηνζειίδαο 

Σα Log Analysers, εθηφο ηνπ φηη καο επηηξέπνπλ λα δεκηνπξγήζνπκε 

θαηά παξαγγειία ην δηθφ καο ζχζηεκα ζθηαγξάθεζεο ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ 
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πειαηψλ, καο βνεζνχλ λα βειηηψζνπκε ηε ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ site. Με βάζε 

ινηπφλ ηε παξερφκελε πιεξνθφξεζε, ιακβάλνληαη απνθάζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ 

αιιαγή θάπνησλ ξπζκίζεσλ ζην site καο. Γηα παξάδεηγκα, νη ζειίδεο απφ ηηο 

νπνίεο νη πεξηζζφηεξνη θεχγνπλ, κάιινλ ρξεηάδνληαη ξηδηθή αλαλέσζε θαζψο 

δελ αληαπνθξίλνληαη ζηηο πξνηηκίζεηο ηνπ θνηλνχ ηνπ θπβεξλνρψξνπ. Δπίζεο, 

δηαπηζηψλνπκε φηη κέζα απφ ηα user paths κπνξνχκε λα εληνπίζνπκε ηα referral 

sites, ζειίδεο δειαδή πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε δηθή καο θαη ελδηαθεξφκαζηε λα 

δηαηεξήζνπκε ζρέζεηο ζπλεξγαζίαο, είηε λα δηαθφςνπκε ηηο δηθέο καο 

παξαπνκπέο πξνο απηέο, εθφζνλ θξίλνπκε φηη ιεηηνπξγνχλ αληαγσληζηηθά. 

Πξφζζεηεο ιεηηνπξγίεο ζηηο νπνίεο κπνξνχκε αθφκε λα πξνβνχκε, είλαη λα 

πξνζηαηέςνπκε ην site καο απφ ην αλέβαζκα αλεπηζχκεησλ εηθφλσλ (image 

jacking), λα αξλεζνχκε ηελ είζνδν θάπνηνπ αλεπηζχκεηνπ ζην site βάζε ηεο 

δηεχζπλζεο IP πνπ θαηέρεη. Τπάξρεη επίζεο δπλαηφηεηα εληνπηζκνχ ησλ hits 

απφ robots, spiders, crawlers θαζψο θαη φζσλ έγηλαλ απφ ην δηθφ καο domain 

name. 

2.8.5 Πξνγξάκκαηα αλάιπζεο θίλεζεο ηζηνρψξσλ 

Σα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά φισλ ησλ πξνγξακκάησλ αλάιπζεο είλαη 

πεξίπνπ ηα ίδηα, δαθνξέο παξνπζηάδνληαη ζηελ επρξεζηία, ζηελ επεθηαζηκφηεηα 

θαη ζπλεξγαζία ησλ εθαξκνγψλ απηψλ κε άιια πξνγξάκκαηα, φπσο e-CRM 

(Customer Relationship Management). Δίλαη βέβαη ζαθέο, φηη δε πξέπεη λα 

ππάξρεη θαλέλαο webmaster, πνπ λα κε δηαζέηεη έλαλ αμηφπηζην log analyser. 

Γλσζηά πξνγξάκκαηα αλάιπζεο ηζηνρψξσλ είλαη ηα εμήο: 

 Fast Stats ( http://www/mach5.com/fast/ ) 

 WebTrends Analyser ( http://www.webtrends.com ) 

 Sawmill ( http://www.sawmill.net/paths.html ) 

 HitBox Professional ( http://www.hitboxprofessional.com ) 

 iAnalyst ( http://www.thelimitsoft.com/ianalyst/ ) 

 http-analyse ( http://www.netstore.de/Supply/http-analyse/index.html ) 

 

 

  

http://www/mach5.com/fast/
http://www.webtrends.com/
http://www.sawmill.net/paths.html
http://www.hitboxprofessional.com/
http://www.thelimitsoft.com/ianalyst/
http://www.netstore.de/Supply/http-analyse/index.html
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3 : Ηιεθηξνληθφο Σνπξηζκφο 

3.1 Σνπξηζκφο 

Ο ηνκέαο ηνπ ηνπξηζκνχ απαξηίδεη ην 65% ησλ 2 εθαηνκκπξίσλ 

επηρεηξήζεσλ, ζπληζηά κία απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο επξσπατθέο βηνκεραλίεο - 

θαη καδί κε ηε λαπηηιία ηε ζεκαληηθφηεξε ειιεληθή. 

΢ηνλ ηνκέα ήδε ζπληεινχληαη ηεξάζηηεο αιιαγέο ράξε ζην ε-επηρεηξείλ, 

ην νπνίν έρνπλ πηνζεηήζεη καδηθά νη επηρεηξήζεηο ηνπ ρψξνπ, κε εληππσζηαθά 

απνηειέζκαηα. ΢χκθσλα κε κειέηεο, πνζνζηφ ησλ πειαηψλ ηνπξηζηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ ζπρλά μεπεξλά ην 75% έρεη πξνεγνπκέλσο επηζθεθζεί ην 

δηθηπαθφ ηφπν ηεο επηρείξεζεο. Χζηφζν, πξφβιεκα απνηειεί ην γεγνλφο φηη 

ιίγεο έρνπλ πξνρσξήζεη ζε νηθνδφκεζε ζηξαηεγηθψλ ζπλεξγαζηψλ πξνθεηκέλνπ 

λα θεξδίζνπλ έλα επηπιένλ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα θαη λα αμηνπνηήζνπλ 

πεξαηηέξσ ην ε-επηρεηξείλ. 

Ζ έιεπζε ηνπ Γηαδηθηχνπ έρεη δψζεη κηα άλεπ πξνεγνπκέλνπ "δχλακε" 

ζηνπο θαηαλαισηέο. Γηα ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ ρψξνπ ν δηθηπαθφο ηφπνο απνηειεί 

πιένλ ίζσο ην πην απνηειεζκαηηθφ εξγαιείν marketing θαη ζε αξθεηέο 

πεξηπηψζεηο ην ζεκαληηθφηεξν θαλάιη πσιήζεσλ. Υάξε ζην ε-επηρεηξείλ, 

κπνξνχλ λα πξνζεγγίζνπλ πειάηεο ρσξίο ηελ παξέκβαζε -θαη ηελ επηπιένλ 

επηβάξπλζε ζηηο ηηκέο πνπ απηή επηθέξεη- ησλ κεζαδφλησλ, κπνξνχλ λα 

κεηψζνπλ ηα θφζηε ηνπο θαη λα δηαθνξνπνηεζνχλ απφ ηνλ αληαγσληζκφ, ν 

νπνίνο εληείλεηαη ράξε θαη ζηε δηαθάλεηα πνπ πξνζθέξεη ην Internet. 

3.2 Ηιεθηξνληθφο Σνπξηζκφο (e-tourism) 
56

 

Ζ ςεθηαθή ηειεπηθνηλσλία ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ ηερλνινγία ηεο 

πιεξνθνξίαο δελ απνηεινχλ δπλαηή επηινγή αιιά αλαγθαηφηεηα γηα ηνλ 

ηνπξηζκφ. Αξρηθά φκσο, αμίδεη λα αλαθεξζνχκε ζε νξηζκέλα ζηνηρεία θαη 

γεγνλφηα πνπ ππνγξακκίδνπλ αθφκα πεξηζζφηεξν ηελ αλαγθαηφηεηα ηνπ 

ζπγθεξαζκνχ ηεο λέαο ηερλνινγίαο ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ηνπ ηνκέα ηνπ 

ηνπξηζκνχ.  

Ζ παγθφζκηα εμάπισζε ηνπ δηαδηθηχνπ ζπληζηά αδηακθηζβήηεην γεγνλφο 

πνπ ην θαζηζηά πιένλ έλα απφ ηα ηζρπξφηεξα κέζα ελεκέξσζεο θαη δηαθίλεζεο 

πιεξνθνξηψλ. Δπνκέλσο, θξίλεηαη απαξαίηεηε ε αμηνπνίεζή ηνπ γηα ηελ 

πξνψζεζε ηνπ ηνπξηζκνχ. 

΢χκθσλα κε πξφζθαηεο εθηηκήζεηο νη ρξήζηεο ηνπ Internet παγθνζκίσο 

πξνζεγγίδνπλ ην 1,5 δηζεθαηνκκχξην. Έλα πνιχ κεγάιν κέξνο απφ απηφλ ηνλ 

                                         
56 Πεγή : http://en.wikipedia.org/wiki/Travel_technology 

http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=755
http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=1337
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απίζηεπην αξηζκφ (θαη απηφ αλεμαξηήησο πξνέιεπζεο) είλαη βέβαηα θαη 

ηαμηδηψηεο.  

H γεσγξαθηθή δηαζπνξά ησλ ρξεζηψλ
57

 απεηθνλίδεηαη ζηνλ παξαθάησ 

πίλαθα, φπνπ εκθαλίδεηαη ν ππνινγηδφκελνο αξηζκφο ρξεζηψλ ζε θάζε πεξηνρή 

θαη θάησ ην πνζνζηφ δηείζδπζεο ηνπ Internet ζηνλ πιεζπζκφ ζηελ πεξηνρή 

απηή. 

 

 

 

3.3 Eμειίμεηο ζην on-line travel
58

 

Δίζηζηαη ζηελ αιιαγή ηνπ ρξφλνπ (θαη πνιχ πεξηζζφηεξν, ηεο δεθαεηίαο) 

ην θάζε εηδεζενγξαθηθφ κέζνλ λα θάλεη ηε δηθή ηνπ αλαζθφπεζε ηεο ρξνληάο 

αιιά θαη ηηο πξνβιέςεηο ηνπ γηα ηελ επφκελε. 

Έηζη ινηπφλ παξαζέηνπκε, πνιχ ζπλνπηηθά θαη κε απιά ιφγηα, ηηο 

ζεκαληηθφηεξεο εμειίμεηο ηνπ 2010 ζην ρψξν ηνπ online travel ρσξίο σζηφζν λα 

θάλνπκε πξνβιέςεηο, αιιά κφλνλ λα πηζαλνινγνχκε, θαζψο ππάξρνπλ πνιιά 

αλνηθηά κέησπα φπνπ νη εμειίμεηο είλαη αθφκα απξφβιεπηεο. Καη ηη δελ είδακε, 

ινηπφλ, ην 2010. Ήηαλ αζθαιψο ε πην "γεκάηε" εμειίμεηο ρξνληά ηεο ηειεπηαίαο 

δεθαεηίαο – εμειίμεηο πνπ ζα επαλαδηακνξθψζνπλ ην ηνπίν ζην online travel. 

Οη ζεκαληηθφηεξεο πξνέξρνληαη βέβαηα απφ ηελ Google πνπ κε ηηο 

θηλήζεηο ηεο ην 2010 εηζάγεη "θαηλά δαηκφληα" ζην ρψξν απηφ. Με ηε λέα 

ιεηηνπξγία πνπ ζα έρνπλ ηα Google Maps κε online ηηκέο θαη real-time 

δηαζεζηκφηεηα μελνδνρείσλ, ε Google αξρίδεη λα θέξλεη πιένλ ην παηρλίδη ζηα 

κέηξα ηεο – δε ρξεζηκεχεη κφλνλ γηα αλαδήηεζε γηα θαηαιχκαηα – επηπιένλ 

πνπιάεη. Ζ λέα ιεηηνπξγία πινπνηείηαη ζηελ Ακεξηθή, ηε Βξεηαλία, ηελ 

                                         
57

 Πεγή : http://www.worldstats.com 31 Sep 2010 
58 Πεγή : http://www.traveldailynews.gr/makeof.asp?central_id=1977 

http://www.worldstats.com/
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Απζηξαιία θαη θάπνηεο άιιεο επξσπατθέο ρψξεο ελψ ζηαδηαθά ζα επεθηαζεί 

βέβαηα ζε φιν ηνλ θφζκν. 

Γπν screenshots ζα καο βνεζήζνπλ λα αληηιεθζνχκε πεξί ηίλνο πξφθεηηαη 

– ζην πξψην θάλνπκε κηα αλαδήηεζε γηα 5άζηεξν μελνδνρείν ζηελ Αζήλα θαη 

βιέπνπκε ηε ζπλεζηζκέλε κνξθή ησλ Google Maps 

 

ελψ ζην δεχηεξν screenshot βιέπνπκε ηελ αλαδήηεζε "5 star hotel westminster 

london uk" 

 
φπνπ κε θφθθηλα ηεηξάγσλα έρνπκε ζεκεηψζεη ηηο ζέζεηο φπνπ δίλνληαη online 

ηηκέο θαη δηαζεζηκφηεηα απφ ηα μελνδνρεία πνπ εκθαλίδνληαη ζηελ αλαδήηεζε 

απηή. 

΋πσο είλαη θαηαλνεηφ ε Google ζέιεη έλα θνκκάηη ηεο "πίηαο" απφ ηε 

κεγάιε αγνξά ησλ ηνπξηζηηθψλ θαηαιπκάησλ – γηα πνιιά ρξφληα έζηειλε απιά 

ρξήζηεο ζηνπο κεγάινπο online travel agents (Expedia, Booking,Orbitz, HRS, 

Priceline, Hotwire, Travelocity θ.ιπ.) hotel reviews websites (tripadvisor, 
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Travelpost,IgoUgo θιπ) θαη travel metasearch websites (kayak, Travelzoo, 

Uptake, θ.ιπ.) θεξδίδνληαο ρξήκαηα απφ ηηο δηαθεκίζεηο κφλν.  

Mε δεδνκέλν φκσο φηη αξθεηνί ρξήζηεο (ην πνζνζηφ ηνπο θπκαίλεηαη απφ 

ρψξα ζε ρψξα, αιιά είλαη ζεκαληηθφ) αξρίδνπλ ηελ έξεπλα ηνπο γηα θαηάιπκα 

αθξηβψο απφ ηα Google Maps (ή θαη φηη θάπνηνη ςάρλνπλ θαη ηα Google Maps) 

ε εκθάληζε ηηκψλ θαη δηαζεζηκφηεηαο μελνδνρείσλ δίλεη έλα κεγάιν φπιν ζηελ 

Google. Δπίζεο, θαζψο μέξνπκε φινη, νη ρξήζηεο ζέινπλ πάληα λα βιέπνπλ θαη 

ζρφιηα πειαηψλ γηα ην/ηα μελνδνρεία πνπ ζθέθηνληαη λα θιείζνπλ. 'Δηζη, ε 

Google πξφζζεζε θαη ζρφιηα απφ πνιιέο πεγέο (εθηφο απφ ην tripadvisor, ην 

νπνίν ζηακάηεζε λα ηξνθνδνηεί ηελ Google κε ηα δηθά ηνπ ζρφιηα, θνβνχκελν 

φηη ζα ράλεη πειάηεο απφ ηε λέα ιεηηνπξγία ησλ Google Maps ) 

Αληίζηνηρε αιιαγή ππάξρεη βέβαηα θαη ζηε ζπλεζηζκέλε 

αλαδήηεζε. 'Δηζη, ε Google πιένλ δελ πνπιά κφλνλ δηαθεκίζεηο, αιιά θαη 

θαηαιχκαηα - Οη επηπηψζεηο δελ ζα αξγήζνπλ λα θαλνχλ θαη κέζα ζην 2011 ζα 

δνχκε αλ ζα κπνξέζεη λα κπεη αλάκεζα ζηνπο ππφινηπνπο κεγάινπο online 

travel agents θαη λα δηεθδηθήζεη κεξίδην αγνξάο. 

Ζ είζνδνο ηεο Google ζηελ αγνξά ηνπ online travel ζπλνδεχηεθε θαη απφ 

κηα άιιε πνιχ ζεκαληηθή θίλεζε - ηελ πξνζπάζεηα εμαγνξάο ηεο ΗΣΑ Software, 

κηαο εγέηηδαο εηαηξείαο ζηνλ ρψξν ησλ αεξνπνξηθψλ λαχισλ, πνπ αλ 

νινθιεξσζεί (θαζψο εθθξεκεί ε έγθξηζε ηεο εμαγνξάο απφ ην Ακεξηθαληθφ 

Τπνπξγείν Γηθαηνζχλεο) ζα δψζεη ζηελ Google πξσηαγσληζηηθφ ξφιν ζηελ 

αγνξά αεξνπνξηθψλ λαχισλ.  

Ζ αληίδξαζε αξθεηψλ απφ ηηο κεγαιχηεξεο εηαηξείεο ηνπ ρψξνπ 

(TripAdvisor, Expedia, Travelocity, Kayak.com, Hotwire.com, Sabre, Sidestep 

θαη Farelogix) ήηαλ άκεζε, θαζψο ζρεκάηηζαλ κηα πξνζσξηλή ζπκκαρία κε ην 

φλνκα Fair Search θαη δεηνχλ απφ ην ακεξηθαληθφ ππνπξγείν λα κε δψζεη ην 

"πξάζηλν θσο" ζηελ εμαγνξά απηή. Tε ζπκκαρία ππνζηεξίδεη, ηνπιάρηζηνλ 

θξαζηηθά, ε Amadeus, ελψ έγηλε κέινο θαη ε Microsoft! 

Ζ πξνζσξηλή ζπλέλσζε ηέηνησλ κεγάισλ νλνκάησλ δελ είλαη ηπραία 

θαζψο κε ηελ εμαγνξά απηή, ε Google αζθαιψο ζα πξσηαγσληζηήζεη θαη ζηελ 

αγνξά αεξνπνξηθψλ λαχισλ. Μέλεη λα δνχκε ηελ απφθαζε ινηπφλ - αλ είλαη 

ζεηηθή, ζα αιιάμνπλ ηα δεδνκέλα γηα φινπο ηνπο κεγάινπο Οnline Σravel 

Agents, θαη πηζαλφλ αθφκα θαη γηα ηα 3 κεγάια GDS!  

Μηιψληαο φκσο γηα ηα GDS,
59

 είρακε θαη κηαλ ελέξγεηα, πνπ αηθληδίαζε 

πνιινχο - απηή ηεο American Airlines πνπ επέβαιιε έμνδα ζηηο θξαηήζεηο πνπ 

γίλνληαη κέζσ ησλ GDS, νη νπνίεο ζα επηβαξχλνπλ ηα ηνπξηζηηθά γξαθεία ηα 

νπνία θάλνπλ ηηο θξαηήζεηο κέζσ ησλ θαλαιηψλ ηεο Travelport, θαιψληαο 

                                         
59 Πεγή:http://www.ltcnews.gr/morfes-tourismou/epixeirimatikos// 
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ηαπηφρξνλα ηα ηνπξηζηηθά γξαθεία λα θάλνπλ θξαηήζεηο απεπζείαο ζηελ 

ηζηνζειίδα ηεο, κέζσ ηνπ Direct Connect. 

 

Σν ζνθ πνπ ππέζηε ε Ακεξηθαληθή αγνξά ήηαλ κεγάιν θαη νη ελψζεηο ησλ 

travel agents πλένπλ κέλεα ελαληίνλ ηεο AA αιιά θαη ηεο ΗΑΣΑ πνπ 

απνδέρζεθε ηε ξχζκηζε απηή ε νπνία ζα εθθαζαξίδεηαη πιένλ κέζσ ησλ BSP. 

΢ηε ζπλέρεηα, ε Travelport αθαίξεζε εληειψο ην inventory ηεο American 

Airlines απφ ην Expedia ,θαζψο ε AA δελ αλαλέσζε ην ζπκβφιαην ηεο ελψ 

δείρλεη λα ζέιεη λα απνζπαζηεί θαη απφ ην Sabre. H Sabre κάιηζηα θιηκάθσζε 

ηελ "επίζεζή" ηεο ζηελ ΑΑ, ηνπνζεηψληαο ρακειά ηελ ΑΑ ζηα απνηειέζκαηα 

αλαδήηεζεο ζην δίθηπφ ηεο, ελψ κφιηο ζηηο 10 Ηαλνπαξίνπ έγηλε γλσζηφ πψο ε 

ΑΑ έθαλε κήλπζε ζηελ Sabre γηα ηελ θίλεζε ηεο ηειεπηαίαο. 

'Οινη παξαθνινπζνχκε κε κεγάιν ελδηαθέξνλ ηελ ππφζεζε απηή, θαζψο 

αλ ηειηθά ε American Airlines θαηαθέξεη λα βγεη απφ ηα ελδηάκεζα θαλάιηα 

δηαλνκήο, ρσξίο κεγάιεο απψιεηεο, αλαπφθεπθηα ζα ηελ κηκεζνχλ θαη άιιεο 

εηαηξείεο θαη απφ ηηο δπν πιεπξέο ηνπ Αηιαληηθνχ – κάιηζηα κφιηο πξηλ ιίγεο 

εκέξεο ε Delta ζηακάηεζε ηε ζπλεξγαζία ηεο κε online travel agents, νη νπνίνη 

ρξεζηκνπνηνχζαλ ζαλ ελδηάκεζν ηελ Travelport! 

Ο Douglas Quinby, ζπλεξγάηεο ηεο PhoCusWright, πξνβιέπεη, θαηά 

πάζα πηζαλφηεηα ν πφιεκνο απηφο ζα ιήμεη, πξνο ην παξφλ, κε εθαηέξσζελ 

ππνρσξήζεηο, αιιά νη αεξνπνξηθέο εηαηξείεο, πξνζπαζνχλ πιένλ λα 

απεκπιαθνχλ απφ ηα GDS.  

Τπφ απηφ ην πξίζκα θαηαιαβαίλνπκε γηαηί νη κεγάιεο ακεξηθαληθέο 

αεξνπνξηθέο δεκηνχξγεζαλ ηνλ πεξαζκέλν Ηνχιην, ην OpenAxis Group, ην 

νπνίν εμειίζζεη θνηλά πξφηππα XML γηα ηε ιεηηνπξγία Direct Connect! Σν 

κέιινλ απηψλ ησλ θηλήζεσλ ζα ζέζεη, πηζαλφλ, λέα standards ζηελ αγνξά ηεο 

Ακεξηθήο πξψηα θαη θαηφπηλ, αο πεξηκέλνπκε φκσο ιίγν - πξνβιέπνληαη θαη 

εδψ εμειίμεηο! 



94 

 

Δθηφο απηψλ, είρακε ην 2010 
60

 θαη ηελ πνιχ ζεκαληηθή θίλεζε ηεο 

Thomas Cook λα επηρεηξεί ηε ζηαδηαθή κεηαηξνπή ηεο ζε online travel agent, κε 

δειψζεηο ζηειερψλ ηεο φηη ζέινπλ λα γίλνπλ Expedia ζηε ζέζε ηεο Expedia. 

Μέλεη κφλνλ λα δνχκε πφζν ζχληνκα ζα αθνινπζήζνπλ θαη νη ππφινηπνη 

"παξαδνζηαθνί" tour operators. Ζ θίλεζε απηή ήηαλ ινγηθφ λα γίλεη πξψηα ζηελ 

Αγγιία, θαζψο φηη γίλεηαη ζηελ Ακεξηθή πεξλάεη κε θαζπζηέξεζε ιίγσλ εηψλ 

ζηελ Γεξαηά Αιβηφλα θαη θαηφπηλ ζηελ ππφινηπε Δπξψπε!  

 

Καη κέζα ζε φια απηά ε EasyHolidays δείρλεη λα βάδεη ζηφρν λα γίλεη ν 

ηξίηνο κεγαιχηεξνο tour operator ηεο Βξεηαλίαο, κεηά ηελ TUI θαη ηελ Thomas 

Cook, αιιά ρσξίο δίθηπν θαηαζηεκάησλ, φπσο δηαηεξνχλ νη άιινη 

παξαδνζηαθνί tour operators – κφλoλ online.  

Γηα απηφλ ην ζθνπφ θιείλεη λέεο ζπκθσλίεο κε bed banks, φπσο ηελ 

Lowcost Travel Group (πνπ αληηθαζηζηά πιένλ ηελ – ειεγρφκελε απφ ηελ TUI – 

Hotelopia) θαη αξρίδεη κηα κεγάιε θακπάληα marketing ελ φςεη ηνπ κεγάινπ 

relaunch πνπ ζα θάλεη ζηα κέζα Μαξηίνπ. Πξνθαλψο, ν Sir Stelios απνθάζηζε 

πσο είλαη θαηξφο λα αλαθαηέςεη ηελ ηξάπνπια μαλά! 

'Οιεο νη παξαπάλσ εμειίμεηο εμεγνχληαη απφ ηα  επξήκαηα έξεπλαο πνπ 

έγηλε γηα ινγαξηαζκφ ηεο κεγαιχηεξεο ηνπξηζηηθήο έθζεζεο, ηεο ΗΣΒ ηνπ 

Βεξνιίλνπ, φπνπ δηαπηζηψλεηαη φηη νη θξαηήζεηο κέζσ Internet (ζε ρξνληά 

θξίζεο) είραλ αχμεζε θαηά 17% θαη πιένλ πιεζηάδνπλ ην 50% παλεπξσπατθά 

(ζχκθσλα κε ηελ έξεπλα). Απηφ ζεκαίλεη φηη ζρεδφλ 1 ζηηο 2 θξαηήζεηο γίλεηαη 

πιένλ ειεθηξνληθά! 

3.4 Η άπνςε ησλ θαηαλαισηψλ θαη ηα θίλεηξα πνπ ηνπο σζνχλ ζηηο online 

ζπλαιιαγέο 
61

 

Έξεπλα πνπ δηεμάρζεθε απφ ηνπο Yesawich, Pepperdine & 

Brown/Yankelovich Partners ζε 1351 ηαμηδηψηεο αλαςπρήο θαη 1200 

                                         
60

 Πεγή: http://www.hotelmarketing.com/index.php/content/internet-marketing 
61 Πεγή: http://econsultancy.com/uk/blog/7545-20--why-customers-vote-online-service 
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εξγαδφκελνπο ηαμηδηψηεο ηνλ Απξίιην ηνπ 2010 έδεημε πσο ην 66% ησλ 

εξσηεζέλησλ πηζηεχεη πσο νη δηθηπαθνί ηφπνη ειεθηξνληθνχ ηνπξηζκνχ 

παξέρνπλ θαιχηεξεο ππεξεζίεο απφ ηνπο ηαμηδησηηθνχο πξάθηνξεο.  

΢χκθσλα κε ηελ έξεπλα, ην 39% ησλ ηαμηδησηψλ αλαςπρήο (είηε 

ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν είηε φρη) πηζηεχνπλ πσο ην δηαδίθηπν είλαη 

επθνιφηεξν θαη ηαρχηεξν ζηε ρξήζε απφ ηελ επαθή κε θάπνηνλ ηαμηδησηηθφ 

πξάθηνξα.   

Απφ απηφ ην γεγνλφο δηαθαίλεηαη ην πφζν πνιχ έρνπλ αλαπηπρζεί νη 

ηζηνζειίδεο ειεθηξνληθνχ ηνπξηζκνχ ηα ηειεπηαία ρξφληα, πφζν βειηηψζεθε ν 

ηξφπνο αιιειεπίδξαζήο ηνπο κε ηνλ πειάηε θαζψο θαη πφζν εκπινπηίζηεθε ην 

πεξηερφκελφ ηνπο, ψζηε λα επηηξέπνπλ πιένλ ζε πεξηζζφηεξν απφ ην έλα ηξίην 

ησλ ηαμηδησηψλ αλαςπρήο λα ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν παξά θάπνην 

ηαμηδησηηθφ πξάθηνξα. ΢πγθξίλνληαο επηπιένλ ην ζχλνιν ηνπ πιεζπζκνχ πνπ 

ρξεζηκνπνηεί ην δηαδίθηπν, παξαηεξήζεθε πσο κφλν ην έλα ηξίην (33%) 

πξνηηκά λα ζπλεξγάδεηαη κε πξάθηνξεο παξά λα ρξεζηκνπνηεί θάπνην ζρεηηθφ 

ηζηφηνπν.  

Δπίζεο ζχκθσλα κε ηελ έξεπλα απηή πάλσ απφ ην έλα ηξίην ηνπ 

πιεζπζκνχ ησλ ζπκκεηερφλησλ θαη πάλσ απφ ην 50% απηψλ πνπ έρνπλ 

πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν ην ρξεζηκνπνηνχλ ηψξα γηα λα δηεθπεξαηψζνπλ online 

θξαηήζεηο. Δπνκέλσο, ν ηνκέαο ηνπ ειεθηξνληθνχ ηνπξηζκνχ δελ κπνξεί πιένλ 

λα παξαβιέπεηαη νχηε θαη ζηε ρψξα καο, θαζψο αληηπξνζσπεχεη πξαγκαηηθά ην 

κέιινλ ηεο πνξείαο ηνπ ηνπξηζκνχ.  

Σέινο, ζρεηηθά κε ηνλ ιφγν πνπ σζεί ηνπο ηαμηδηψηεο λα πάξνπλ 

πιεξνθνξίεο θαη λα θάλνπλ online θξαηήζεηο πξνέθπςε ην εμήο: 90% ησλ 

ηαμηδησηψλ ζεσξνχλ πσο ε ζεκαληηθφηεξε ιεηηνπξγία ζε ζρεηηθφ ηφπν ζην 

δηαδίθηπν είλαη λα παξέρεη πξφζβαζε ζε ρακειφηεξεο ηηκέο. Απηφ ζεκαίλεη 

θαηά πξψην ιφγν φηη αλεμαξηήησο πξντφληνο, ην δηαδίθηπν ζεσξείηαη ην 

θαιχηεξν κέζν γηα ηελ εχξεζε ησλ θζελφηεξσλ ηηκψλ θαη θαηά δεχηεξν φηη 

ππάξρεη έλα γεληθφηεξν θιίκα πνπ επλνεί εθπησηηθέο πξνζθνξέο ζηνλ ηνκέα 

ηνπ ειεθηξνληθνχ ηνπξηζκνχ.  

Αθφκα, ε ππφζεζε πσο ε αλαδήηεζε πξνζθνξψλ θαη επθαηξηψλ 

αληαπνθξίλνληαη κφλν ζε ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία θαηαλαισηψλ (π.ρ. κε 

κηθξέο νηθνλνκηθέο δπλαηφηεηεο) δελ ηζρχεη. Αληηζέησο, απηή ε ζηάζε έρεη 

πηνζεηεζεί απφ ηελ πιεηνςεθία ησλ ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ.  

Καηαιήγνπκε ινηπφλ ζην ζπκπέξαζκα πσο πξνθεηκέλνπ έλαο ηνπξηζηηθφο 

δηθηπαθφο ηφπνο (site) λα ηθαλνπνηήζεη ηνπο επηζθέπηεο ηνπ πξέπεη λα ηνπο 

παξέρεη απηνχ ηνπ είδνπο ηηο ππεξεζίεο.  Ο ειεθηξνληθφο ηνπξηζκφο ζπλεπψο 

είλαη κηα έλλνηα πνπ ελζσκαηψλεη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη online 

ηερλνινγίεο κε ηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία. 
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3.5 Βαζηθά δεηνχκελα απφ ηηο λέεο εμειίμεηο ζην e-tourism 
62

 

Ζ χπαξμε φκσο δηαδηθηπαθήο παξνπζίαο είλαη απιψο ε πχιε πξνο ηνλ 

ηνπξηζκφ ηεο «επφκελεο κέξαο». Σν βαζηθφ δεηνχκελν πιένλ είλαη λα ππάξρεη 

θαη ε θαηάιιειε πνηφηεηα ζηηο πξνζθεξφκελεο δπλαηφηεηεο, δειαδή 

ηαμηδησηηθνί πξννξηζκνί θαη ππεξεζίεο πνπ ζα είλαη αληαγσληζηηθέο ζε 

παγθφζκην επίπεδν.  

Γηα λα επηηεπρζεί απηφ, απαηηείηαη ε ζπλεξγαζία κεηαμχ θπβεξλεηηθψλ 

θαη κε νξγαληζκψλ, θαζψο θαη ηνπηθψλ θνηλνηήησλ ζηελ δηαρείξηζε απφ θνηλνχ 

ησλ πξνσζνχκελσλ πξννξηζκψλ. Γηα παξάδεηγκα νη ηνπηθέο θνηλφηεηεο ζα 

κπνξνχζαλ λα βνεζήζνπλ ζηελ δηαηήξεζε ηεο ηνπηθήο θιεξνλνκηάο θαη ηελ 

πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο.  

Οη ζπζηάζεηο γηα ην πψο κπνξεί λα γίλεη θαιχηεξε εθκεηάιιεπζε ηνπ e-

tourism εκθαλίδνληαη παξαθάησ :  

• Βειηίσζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο κε ηελ παξαγσγή θαιχηεξσλ πξντφλησλ, 

πξνζαξκνζκέλσλ ζηηο απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ, πην απνδνηηθψλ, κε ιηγφηεξν 

θφπν γηα λα απνθηεζνχλ θαη ζε θαιχηεξεο ηηκέο. Δπηπξφζζεηα, νη πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε ηνπο δηάθνξνπο πξννξηζκνχο ζα πξέπεη λα βειηηψλνληαη ζπλερψο.  

•Τηνζέηεζε λέαο ηερλνινγίαο πνπ ζα ζπκβαδίδεη κε ην επίπεδν ησλ 

θαηαλαισηψλ.  

• Γεκηνπξγία δηαδηθηχνπ επηρεηξήζεσλ, δειαδή αλάπηπμε ζπλεξγαζίαο κεηαμχ 

επηρεηξήζεσλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ ηνπξηζηηθή αιπζίδα δηακέζνπ ηνπ 

δηαδηθηχνπ.  

• Παξνρή ζηνπο πειάηεο δπλαηφηεηαο online πιεξσκψλ.  

• Γεληθφηεξε θπβεξλεηηθή πνιηηηθή πνπ λα δεκηνπξγεί θαη λα ππνζηεξίδεη έλα 

πγηέο πεξηβάιινλ αλάπηπμεο γηα πξαθηηθέο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ.  

΋πσο ζε φιεο ηηο αγνξέο, δχν είλαη νη άκεζα ελδηαθεξφκελεο θαηεγνξίεο 

αηφκσλ, απηνί πνπ δηαρεηξίδνληαη ηηο ηνπξηζηηθέο εγθαηαζηάζεηο θαη νη 

θαηαλαισηέο-ηαμηδηψηεο. Λφγσ ηεο θχζεο ηνπ ηνπξηζκνχ - απεπζχλεηαη ζην 

επξχ θνηλφ θαη έρεη παγθφζκηεο πξνεθηάζεηο – ήηαλ εκθαλέο πσο ππήξρε έλα 

είδνο επηθνηλσληαθνχ ράζκαηνο κεηαμχ ησλ δχν πιεπξψλ πνπ αλαδεηνχζαλ 

ηξφπνπο νη κελ γηα λα πξνσζήζνπλ θαιχηεξα ηηο πξνηάζεηο ηνπο θαη νη δε γηα λα 

βξνπλ ηηο πην ζπκθέξνπζεο θαη ηδαληθέο γη‘ απηνχο πξνζθνξέο.  

                                         
62 Πεγή : http://www.startupgreece.gov.gr/el/node/806 
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Σν «θελφ» απηφ θάιπςαλ κέρξη ζήκεξα – θαη ζπλερίδνπλ λα θαιχπηνπλ 

ζην κεγαιχηεξν πνζνζηφ – νη δηάθνξνη κεζάδνληεο φπσο νξγαληζκνί (π.ρ. 

Δ.Ο.Σ.) θαη ηαμηδησηηθνί πξάθηνξεο.  

 

Καζψο φκσο ε ηερλνινγία πξνρσξά θαη εμειίζζεηαη, εκθαλίδνληαη λένη 

ηξφπνη γηα πην άκεζε επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ δχν πιεπξψλ θαζηζηψληαο ηελ 

παξνπζία ησλ ελδηάκεζσλ κεξψλ ιηγφηεξν αλαγθαία. Σν κέζν πνπ επέδξαζε 

πεξηζζφηεξν πξνο απηήλ ηελ πνξεία είλαη ην δηαδίθηπν. Οη ρξήζηεο ηνπ κπνξνχλ 

λα επηζθέπηνληαη ηηο ηζηνζειίδεο ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ λα αμηνινγνχλ 

πξνζθνξέο θαη λα πξαγκαηνπνηνχλ θξαηήζεηο θαη θαηνρπξψζεηο ζέζεσλ, 

δσκαηίσλ, νρεκάησλ θ.η.ι.  

3.6 Πιενλεθηήκαηα ρξήζεο ειεθηξνληθνχ κάξθεηηλγθ ζηηο επίζεκεο 

ζειίδεο ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ:
63

 
 

 Αξθεηνί ειιεληθνί ηνπξηζηηθνί πξννξηζκνί κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ ηελ 

επηηνκή γηα ηελ εθαξκνγή ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο πξννξηζκψλ(destination 

management systems), αιιά θαη ζηξαηεγηθψλ ειεθηξνληθνχ κάξθεηηλγθ(e-

marketing strategies).  

Σα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο πξννξηζκψλ είλαη εμεηδηθεπκέλα ζπζηήκαηα 

πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα ζπληνλίζνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο φισλ ησλ 

εκπιεθνκέλσλ ζηελ παξαγσγή θαη δηαλνκή ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο ηνπ 

πξννξηζκνχ,θαη έρνπλ σο ζηφρν:  

                                         
63 Πεγή: http://www.btconsulting.gr/el/tourism/dms/dms.html 
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 Σελ βειηίσζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ επηζθεπηψλ 

 Σνλ πεξηνξηζκφ ηεο εμάξηεζεο απφ ηνπο ηνπξηζηηθνχο νξγαληζκνχο  

 Σελ κείσζε ηεο επνρηθφηεηαο θαη 

 Σελ ηζφξξνπε δηαρξνληθή ηνπξηζηηθή αλάπηπμε 

Ζ εθαξκνγή θαηάιιεισλ ζηξαηεγηθψλ ειεθηξνληθνχ κάξθεηηλγθ 

ζπκβάιεη ζηελ θαιχηεξε θαη πην ζηνρεπκέλε πξνβνιή θαη πξνψζεζε ηνπ 

πξννξηζκνχ, αιιά πξνζθέξεη θαη ηα αθφινπζα πιενλεθηήκαηα: 

 Απνζηνιή κεγάινπ φγθνπ πιεξνθνξίαο κε θηιηθφ ηξφπν πξνο ηνπο 

ρξήζηεο θαη εμαηξεηηθά νηθνλνκηθφ (ζπγθξηηηθά κε άιιεο κεζφδνπο 

απνζηνιήο) 

 Γεκηνπξγία ―brand‖ γηα ηνλ πξννξηζκφ – θάηη πνπ έγηλε δπλαηφλ κφλνλ 

ηα ηειεπηαία ρξφληα κε ηελ ηαρεία αλάπηπμε ζπλδέζεσλ πςειψλ 

ηαρπηήησλ πνπ επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο λα θάλνπλ «εηθνληθά ηαμίδηα» 

ζηνλ πξννξηζκφ φπσο θαη λα είλαη ζε ζέζε λα απνθηνχλ πιεξνθνξίεο κε 

δηαδξαζηηθφ θαη άκεζν ηξφπν 

 Δλνπνίεζε πξνσζεηηθψλ ελεξγεηψλ κε online αγνξέο 

 Δχθνιε θαη κε ρακειφ θφζηνο δηαζπνξά πιεξνθνξηψλ θαη πξντφλησλ 

απεπζείαο ζε ελ δπλάκεη θαηαλαισηέο κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ, emails θαη 

θηλεηψλ ηειεθψλσλ 

 Γπλαηφηεηα ελαξκφληζεο κε offline ελέξγεηεο marketing γηα επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ 

 Γπλαηφηεηα εγθαζίδξπζεο ζπλεξγηψλ κε άιια ζψκαηα / νξγαληζκνχο 

/ελψζεηο / νκνζπνλδίεο, θξαηηθά θαη κε 

 Γπλαηφηεηα γηα ηνπο πξννξηζκνχο λα επηθνηλσλνχλ κε ηνπο ππνςήθηνπο 

επηζθέπηεο ηφζν αηνκηθά φζν θαη ζε νκαδηθή βάζε 

 Ζ δηαδξαζηηθφηεηα κεηαμχ ηνπ θαηαιχκαηνο πνπ εθαξκφδνληαη νη 

ζπγθεθξηκέλεο ζηξαηεγηθέο, ησλ πξνκεζεπηψλ θαη ησλ ηαμηδησηψλ θαη 

ππνςήθησλ ηαμηδησηψλ. Απηή ε δηαδξαζηηθφηεηα είλαη ην ζεκαληηθφηεξν 

ζέκα γηα ην ειεθηξνληθφ κάξθεηηλγθ θαη εθαξκφδεηαη ζε φια ηα ζηάδηα 

ηνπ «θχθινπ ηνπ ηαμηδηνχ» ηνπ επηζθέπηε / ρξήζηε, έλαο θχθινο θαη 

πεξηιακβάλεη ζθέςεηο, απνθάζεηο θαη πξάμεηο απφ ηνλ ηαμηδηψηε, πξηλ, 

θαηά ηελ δηάξθεηα θαη κεηά ην ηαμίδη 

Αλαγλσξίδνληαο ηελ αλάγθε αλαβάζκηζεο ησλ ζηξαηεγηθψλ πξνψζεζεο 

πξννξηζκψλ, νξγαληζκψλ θαη θαηαιπκάησλ ζηελ Διιάδα, ν επηρεηξεκαηίαο ή ν 

θνξέαο πνπ ζα αληηιεθζεί ηηο δπλαηφηεηεο θαη ηηο πξννπηηθέο πνπ ηνπ 

παξνπζηάδνληαη κε ηελ ρξήζε ησλ λέσλ απηψλ ηερλνινγηψλ θαη ζπζηεκάησλ 

θαη δεζκεχεηαη λα εθαξκφζεη ηελ ζηξαηεγηθή e-marketing ησλ πειαηψλ ηεο 

πινπνηψληαο ηα παξαθάησ βήκαηα: 

3.6.1. Πξνζέγγηζε φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξσλ επηζθεπηψλ κέζσ: 

 ΢ηξαηεγηθψλ βειηηζηνπνίεζεο ζέζεο ζηηο κεραλέο αλαδήηεζεο, πρ. 
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Google,(SEO-Search Engine Optimazition) 

 Ακνηβαία links ζηηο ηζηνζειίδεο άιισλ νξγαληζκψλ / εηαίξσλ  

 Γηαλνκή κέζσ ζπλεξγηψλ: ρξεζηκνπνίεζε online κεζαδφλησλ ψζηε λα 

―ηνπνζεηεζεί‖ ν πξννξηζκφο ζε πνιχ πεξηζζφηεξνπο ππνςήθηνπο 

επηζθέπηεο απφ απηνχο πνπ ζα πξνζεγγίδε κφλν κε κία απιή ηζηνζειίδα 

 ΢πκκφξθσζε κε ηηο βαζηθέο νδεγίεο (Destination Web Watch)ψζηε λα 

ππάξρεη εχθνιε πινήγεζε ζηελ ηζηνζειίδα / θφκβν αθφκα θαη γηα άηνκα 

κε εηδηθέο αλάγθεο (θπξίσο δπζθνιίεο φξαζεο) 

3.6.2. Μεγηζηνπνίεζε ηνπ θχθινπ δσήο ησλ επηζθεπηψλ, δηαηεξψληαο ηηο 

ζρέζεηο κέζσ ζπζηεκάησλ CRM. 

Σα ζπζηήκαηα CRM απνηεινχλ κηα πνιχ ζεκαληηθή βνήζεηα γηα ηνπο 

ηνπξηζηηθνχο νξγαληζκνχο θαη επηρεηξεκαηίεο/δηεπζπληέο μελνδνρείσλ ψζηε λα 

θαηαλνήζνπλ ηηο αλάγθεο θαη ηελ δηαδηθαζία ηεο απφθαζεο πνπ παίξλνπλ νη 

ππνςήθηνη επηζθέπηεο ζηηο αγνξέο ζηφρνπο, ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ 

ηνπο θαη ηελ πξνζέιθπζε θαη επαλαπξνζέγγηζε ηνπο.  

Οη ζηφρνη είλαη: 

 Να δηαηεξνχλ ην ελδηαθέξνλ φζσλ έρνπλ θαηά θαηξνχο εθδειψζεη θάπνην 

ελδηαθέξνλ γηα ηνλ πξννξηζκφ παξέρνληαο κε πξνζσπνπνηεκέλε 

δηαδηθαζία πιεξνθνξίεο  

 Δπαλαπξνζέγγηζε επηζθεπηψλ 

 Δλζάξξπλζε θαη δηεπθφιπλζε επηζθεπηψλ λα ζπζηήζνπλ ηνλ πξννξηζκφ 

θαη ζε άιινπο 

3.6.3. Αμηνπνίεζε ηεο επαλάζηαζεο ηεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο( social 

networking), δηεπθνιχλνληαο ηελ δηάδνζε πεξηερφκελνπ απφ ηνπο ρξήζηεο 

πξνο φθεινο ηνπ πξννξηζκνχ.  

Ζ πξσηφγλσξε επθνιία κε ηελ νπνία ζήκεξα νη άλζξσπνη επηθνηλσλνχλ 

αληαιιάζζνληαο πιεξνθνξίεο, εηθφλεο, απφςεηο θιπ θαη εηδηθά γηα ηαμίδηα δελ 

είλαη θάηη πνιχ θαηλνχξγην. Σα Trip Advisor θαη IgoUgo ππάξρνπλ εδψ θαη 

αξθεηά ρξφληα αιιά ηψξα πιένλ ππάξρεη κηα έθξεμε ζηνλ ηνκέα απηφ κε 

πνιινχο λένπο παίθηεο φπσο ην Facebook, My Space, YouTube, Flickr, WAYN, 

Tagzania, Gusto, Wikia, BoardingGate, LinkedIn, myNetwork.travel, 

blogs,podcasts θ.α.΋ια απηά δίλνπλ ηελ δπλαηφηεηα ζηνπο πξννξηζκνχο θαη 

ζηνπο επηρεηξεκαηίεο ηνπ ηνπξηζκνχ λα «ηνπνζεηήζνπλ» πεξηζζφηεξν 

πεξηερφκελν ζηνInternet, πνιχ πεξηζζφηεξν απφ φζν ήηαλ πνηέ δπλαηφλ κέρξη 

ζήκεξα θαη λα πξνβάιινπλ ηα αληαγσληζηηθά ηνπο πιενλεθηήκαηα. Δίλαη κηα 

κεγάιε πξφθιεζε γηα ηνπο πξννξηζκνχο θαη ηα θαηαιχκαηα θαη κηα κεγάιε 

επθαηξία. 

 Μπνξνχλ θαη νη πξννξηζκνί λα γίλνπλ κέξνο ηεο επαλάζηαζεο απηήο.  

 Μπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ θνηλσληθή δηθηχσζε ψζηε λα 
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πξνβάιινπλ αιιά θαη λα πξνζηαηεχζνπλ ηελ εηθφλα ηνπ πξννξηζκνχ.  

 Μπνξεί έλα μελνδνρεηαθφ θαηάιπκα λα αμηνπνηήζεη ηελ έμαξζε ηνπ 

social networking.  

Έηζη, ζα νδεγεζνχκε ζηε λέα ςεθηαθή επηρεηξεκαηηθφηεηα θαη ζηελ 

αχμεζε ησλ επηζθεπηψλ ησλ ειιεληθψλ ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ. 

3.6.4.Γεκηνπξγία θαη δηαηήξεζε πςειήο πνηφηεηαο πεξηερφκελνπ. 

Σν πςειήο πνηφηεηαο πεξηερφκελν είλαη ίζσο ην ζεκαληηθφηεξν 

―πεξηνπζηαθφ ζηνηρείν‖ ηνπ θάζε Σνπξηζηηθνχ Οξγαληζκνχ, Πξννξηζκνχ θαη 

Καηαιχκαηνο θαη κπνξεί λα δψζεη πξνζηηζέκελε αμία εμππεξεηψληαο ηνλ 

επηζθέπηε κε ην λα ηνπ πξνζθέξεη ηηο ζσζηέο πιεξνθνξίεο ηελ θαηάιιειε 

ζηηγκή. Οη πεξηζζφηεξνη Σνπξηζηηθνί Οξγαληζκνί θαη θαηαιχκαηα έρνπλ 

ηζηνζειίδεο γηα νξηζκέλα κφλνλ ηκήκαηα ηεο αγνξάο ή θαη αγνξέο. Σα ζηνηρεία 

φκσο θαη ην πεξηερφκελν πξέπεη λα ζπληεξνχληαη θαη λα αλαλεψλνληαη ζε ηαθηά 

ρξνληθά δηαζηήκαηα. 

Υξεηάδνληαη ηελ αλάινγε δηάξζξσζε ψζηε λα δηαζέηνπλ αλά πάζα ζηηγκή 

θαηάιιειν πεξηερφκελν θαζψο θαη πεξηερφκελν απφ ηνπο ρξήζηεο, κέζσ ελφο 

ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ. 

3.6.5.Γεκηνπξγία κηαο «ηδαληθήο» εκπεηξίαο πινήγεζεο ζηνλ ειεθηξνληθφ 

θφκβν.  

Οη πξσηαξρηθέο επηζεκάλζεηο πνπ πξέπεη λα έρεη έλαο ηνπξηζηηθφο 

θφκβνο πξννξηζκνχ είλαη: ε ηζνξξνπία πεξηερνκέλνπ κεηαμχ «ππνθηλεηηθψλ» 

θαη «πξαθηηθψλ» πιεξνθνξηψλ. Οη ζεκαληηθφηεξνη παξάγνληεο 

ιεηηνπξγηθφηεηαο ηνπ θφκβνπ ζαο, πνπ είλαη: 

1. Σερληθά άξηηα ιεηηνπξγία 

2. Πινήγεζε 

3. Γηαδξαζηηθή έξεπλα – δπλακηθή απάληεζε εξσηήζεσλ 

4. Γπλαηφηεηα πξνγξακκαηηζκνχ ηαμηδηνχ (πεξηιακβαλνκέλνπ δξνκνιφγηνπ 

θαη κε πιήξεο ζχζηεκα πξνηάζεσλ) 

5. Look and feel – αίζζεζε θαη εηθφλα ηνπ θφκβνπ 

6. Υξεζηηθφηεηα 

7. Ζ δχλακε ηεο ηαπηφηεηαο θαη εκπηζηνζχλεο πνπ κεηαθέξεηαη απφ ηνλ 
θφκβν ηνπ πξννξηζκνχ 

3.6.6. Γπλαηφηεηα πξαγκαηνπνίεζεο πσιήζεσλ (άκεζα ή έκκεζα) θαη 

παξνρήο δπλακηθψλ παθέησλ θιεηζίκαηνο  

 Δίλαη κέζα ζηηο ππνρξεψζεηο ηνπ θάζε πξννξηζκνχ λα δηεπθνιχλεη 

ηηο πσιήζεηο ζηελ πεξηνρή ηνπ, πξέπεη λα ην θάλεη κε άκεζν θαη 

έκκεζν ηξφπν. 
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 Δθαξκνγή ζπζηεκάησλ ειεθηξνληθψλ θξαηήζεσλ(online booking 

systems), ζε άκεζε ζπλεξγαζία κε ηνπο πειάηεο ψζηε λα γίλεηαη 

απνδνηηθφηεξα ε δηαρείξηζε ηνπ θαηαιχκαηνο θαη λα 

εμαζθαιίδνληαη ειεθηξνληθέο θξαηήζεηο ρσξίο πξνβιήκαηα 

 Σα δπλακηθά παθέηα είλαη πιένλ ην «ηεξφ δηζθνπφηεξν» ηεο 

βηνκεραλίαο ηαμηδηψλ. Ζ δπλαηφηεηα δειαδή λα δεκηνπξγεί ν θάζε 

ππνςήθηνο επηζθέπηεο ην δηθφ ηνπ παθέην κε κία θαη κφλε 

ζπλαιιαγή. Απηή είλαη κηα πνιχ ζεκαληηθή εμέιημε ησλ 

ηειεπηαίσλ εηψλ θαη ν βαζηθφο νδεγφο ζηελ ζηξαηεγηθή ησλ 

κεγάισλ tour operators αιιά θαη ησλ online ηαμηδησηηθψλ 

πξαθηφξσλ. 

3.6.7. Αμηνιφγεζε θαη βαζκνιφγεζε ψζηε λα απνδεηρζεί ε απφδνζε ηεο 

επέλδπζεο 

Μέηξεζε θαη αμηνιφγεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ειεθηξνληθψλ 

θφκβσλ (φπσο βέβαηα θαη θάζε άιιεο ελέξγεηαο κάξθεηηλγθ). Οη κέζνδνη πνπ 

ρξεζηκνπνηνχκε είλαη:  

 Web Analytics – ζηνηρεία γηα ηνλ ηξφπν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ν θφκβνο 

απφ ηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο (ππνςήθηνπο επηζθέπηεο) 

 Online έξεπλεο / εξσηεκαηνιφγηα – ζρφιηα απφ ηνπο ρξήζηεο γηα ην πψο 

ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ θφκβν θαη νη αληηδξάζεηο ηνπο  

 Αμηνιφγεζε απφ εηδηθνχο (destinationwebwatch.org) 

 Σεζη  

 Online πεηξακαηηζκνί 

 

 

 

Απηή ε δηαδξαζηηθφηεηα είλαη ην ζεκαληηθφηεξν ζέκα γηα ην ειεθηξνληθφ 

κάξθεηηλγθ θαη εθαξκφδεηαη ζε φια ηα ζηάδηα ηνπ «θχθινπ ηνπ ηαμηδηνχ» ηνπ  

επηζθέπηε / ρξήζηε έλαο θχθινο πνπ εκθαλίδεηαη ζρεκαηηθά παξαθάησ θαη 

πεξηιακβάλεη ζθέςεηο, απνθάζεηο θαη πξάμεηο απφ ηνλ ηαμηδηψηε, πξηλ, θαηά ηελ 

δηάξθεηα θαη κεηά ην ηαμίδη. 
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3.7 Ο θχθινο ηνπ ηαμηδηνχ ηνπ επηζθέπηε 
64

 

 

 
 

 ΢ε πξψην ζηάδην δεκηνπξγείηε ε ηδέα θαη αξρίδεη πιάζνληαο έλα φλεηξν, 

ζρεδηάδνληαο ην ηαμίδη θαη αθνινπζεί ν ελζνπζηαζκφο απφ ηα δηάθνξα κέζα  

ηνπξηζηηθήο πιεξνθφξεζεο. 

 ΢ην δεχηεξν ζηάδην, θαη αθνχ ν ελ δπλάκεη επηζθέπηεο ελφο ηνπξηζηηθνχ 

πξννξηζκνχ έρεη ιάβεη ηηο θαηάιιειεο πιεξνθνξίεο(π.ρ. απφ ηνλ επίζεκν 

δηαδηθηπαθφ θφκβν ηνπ πξννξηζκνχ), ζα πξαγκαηνπνηήζεη ηηο θξαηήζεηο ηνπ. 

Αθνινπζεί ην ηαμίδη θαη ε απφιαπζε ηνπ πξννξηζκνχ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

επίζθεςεο ηνπ ηαμηδηψηε. 

 ΢ην ηξίην θαη ηειεπηαίν ζηάδην, ν επηζθέπηεο αλαρσξεί κε ηηο θαιχηεξεο 

εληππψζεηο. Δπηζηξέθνληαο ζηε θαζεκεξηλφηεηά ηνπ, αλαπνιεί ηηο επράξηζηεο 

ζηηγκέο πνπ βίσζε ζηνλ πξννξηζκφ πνπ επηζθέθηεθε. Σέινο, πεξηγξάθνληαο ηηο 

αλακλήζεηο ηνπ ζε ηξίηα πξφζσπα, δε δηζηάδεη λα θάλεη θαη ηηο θαιχηεξεο 

ζπζηάζεηο γηα ην πξννξηζκφ, ηηο ππνδνκέο θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπ.  

                                         
64Πεγή:  http://www.traveldailynews.gr/hypostyles/article/2738 
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3.8 Σν πξνθίι ηνπ ζχγρξνλνπ θαηαλαισηή-ηαμηδηψηε 
65

 

Γηα λα γίλεη πην θαηαλνεηή ε αλαγθαηφηεηα ελζσκάησζεο λέσλ 

δηαδηθηπαθψλ ηερλνινγηψλ πνπ εμππεξεηνχλ αθφκα θαη θηλνχκελνπο ρξήζηεο ζα 

πεξηγξάςνπκε ην πξνθίι ηνπ ζχγρξνλνπ θαηαλαισηή-ηαμηδηψηε: 

 Δπηζπκεί πνηφηεηα ζηηο ππεξεζίεο.  

 Πξνηηκά πην ζπγθεθξηκέλεο πξνζθνξέο, ηφζν φζνλ αθνξά ην πεξηερφκελν 

φζν θαη κε ηηο ζπλνιηθέο δεζκεχζεηο.  

 Εεηάεη πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο ηφζν γηα ην ίδην ην πξντφλ φζν θαη 

γεληθφηεξα γηα ηνλ πξννξηζκφ θαη ηηο επηπξφζζεηεο ππεξεζίεο.  

 Έρεη κεγαιχηεξε θξηηηθή δηάζεζε θαη είλαη πεξηζζφηεξν ελήκεξνο.  

 Πξαγκαηνπνηεί πεξηζζφηεξα αιιά κηθξφηεξεο δηάξθεηαο ηαμίδηα (π.ρ. 

ιφγσ θφξηνπ εξγαζίαο).  

 Απνθαζίδεη αξγά θαη ζπλήζσο ηειεπηαία ζηηγκή, θάηη ην νπνίν κεηψλεη ην 

ρξνληθφ δηάζηεκα κεηαμχ θξαηήζεσλ θαη ρξήζεο ησλ θξαηήζεσλ θαη άξα 

απαηηεί γξήγνξε αληαπφθξηζε απφ κέξνπο ησλ επηρεηξήζεσλ ζηηο 

επηζπκίεο ηνπ.  

 Γηαξθψο θηλείηαη, κε απνηέιεζκα λα απμάλεηαη ην επίπεδν ζπνπδαηφηεηαο 

ηεο ρξήζεο θηλεηήο ηερλνινγίαο γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηνπ 

νπνηαδήπνηε ζηηγκή ζε νπνηνδήπνηε ρψξν.  

 Δίλαη ελήκεξνο θαη πηζαλψο επαηζζεηνπνηεκέλνο ζρεηηθά κε 

πεξηβαιινληνινγηθά, θνηλσληθά θαη πνιηηηζκηθά ζέκαηα.  

Ο ζχγρξνλνο πειάηεο-ηαμηδηψηεο δελ ηθαλνπνηείηαη κφλν κε γεληθέο 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε έλα πξντφλ-ππεξεζία αιιά επηπιένλ, επηζπκεί 

ζπγθεθξηκέλεο θαη πξνζσπηθέο ζπκβνπιέο θαζψο θαη λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα 

αγνξάζεη ην επηιεγκέλν πξντφλ-ππεξεζία φηαλ ην εληνπίζεη.  
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3.9 Η ππάξρνπζα θαη κειινληηθή θαηάζηαζε ζηνλ ρψξν ηνπ ηνπξηζκνχ 
66

 

Καηαιήγνπκε επνκέλσο ζην εμήο κνληέιν πνπ παξνπζηάδεη ηελ 

ππάξρνπζα θαη κειινληηθή θαηάζηαζε ζηνλ ρψξν ηνπ ηνπξηζκνχ :  

 

 

3.10 Πιενλεθηήκαηα online ηνπξηζκνχ θαη βαζηθνί παξάγνληεο γηα 

αμηνπνίεζή ζε ηνπξηζηηθφ site 
67

 

  ΢ε γεληθά πιαίζηα, ν online ηνπξηζκφο έρεη αξθεηά πιενλεθηήκαηα έλαληη 

ηνπ παξαδνζηαθνχ ηνπξηζηηθνχ ζπζηήκαηνο. Δίλαη κηα δξαζηεξηφηεηα 

πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ φπνπ ε πιεξνθνξία αλαλεψλεηαη θαη παξέρεηαη κε 

ειεθηξνληθφ ηξφπν ρσξίο λα εμαξηάηαη απφ ην πφηε θαη ην πνπ γίλεηαη απηφ. 

Δπηπιένλ, online ζπλαιιαγέο πξαγκαηνπνηνχληαη ρσξίο ηελ αλάγθε γηα 

μερσξηζηφ θπζηθφ ρψξν ζπλάληεζεο θαη ην θφζηνο είλαη ζαθψο ρακειφηεξν 

απφ ηηο παξαδνζηαθέο κεζφδνπο.  

«Ζ ηερλνινγία έθαλε ηελ θαηάζηξσζε ζρεδίσλ ηαμηδηνχ φρη κφλν 

βνιηθφηεξε, αιιά θαη δηεπθφιπλε ηνπο θαηαλαισηέο λα αλαδεηνχλ 

πεξηζζφηεξεο επηινγέο θαη λα είλαη φιν θαη πην ηνικεξνί ζην ζέκα ησλ 

δηαθνπψλ ηνπο. Λίγνη κπνξνχλ λα αξλεζνχλ απηφ ην γεγνλφο. Οη θαηαλαισηέο 

αλεζπρνχλ ιηγφηεξν γηα ην λα αλαδεηνχλ ακέηξεηεο δηαθνξεηηθέο επηινγέο 

ζρεηηθά κε ηηο δηαθνπέο ηνπο. Ζ θνηλή ινγηθή ιέεη πσο ηα άηνκα ζα έλησζαλ 

άβνια αλ δεηνχζαλ απφ έλα ηαμηδησηηθφ πξάθηνξα λα εξεπλήζεη 20 

δηαθνξεηηθνχο παξνρείο ηνπξηζηηθψλ εγθαηαζηάζεσλ.» (Mary C. Hickey, 1999)  
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΋πσο έρεη ηνληζηεί ν ειεθηξνληθφο ηνπξηζκφο έρεη ηδηαίηεξε ζεκαζία γηα 

κηα ρψξα πνπ επηζπκεί λα πξνσζήζεη ηηο ηνπξηζηηθέο πεξηνρέο ηεο αλά ηνλ 

θφζκν. «Ο αξηζκφο ησλ ηνπξηζηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ δηθηπαθά ηνπξηζηηθά 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα γηα λα νξγαλψζνπλ ηα ηαμίδηα ηνπο απμήζεθαλ απφ 

3,1 εθαηνκκχξηα ην 2007 ζε 33,8 εθαηνκκχξηα ην 2009, κηα αχμεζε 1.000% ζε 

δχν ρξφληα». Δπηπιένλ, «αλακέλεηαη ζηα απφκελα 10 ρξφληα, ην 70% ηεο 

ζπλνιηθήο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο λα γίλεηαη δηακέζνπ ηνπ δηαδηθηχνπ»  

΋κσο ην πψο ην δηαδίθηπν ζα ιεηηνπξγήζεη θαιχηεξα θαη απνδνηηθφηεξα 

ζε απηφλ ηνλ ηνκέα δελ είλαη έλα ηεηξηκκέλν ζέκα. Ζ βηνκεραλία ηνπξηζκνχ, 

απηνί πνπ ζέηνπλ ηνπο θαλφλεο θαη νη παξνρείο εγθαηαζηάζεσλ καδί κε ηνπο 

δηάθνξνπο θαηαλαισηέο απνηεινχλ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο παξάγνληεο. ΋ινη 

ρξεηάδεηαη λα έρνπλ επαξθείο ηθαλφηεηεο γηα λα ζπκβαδίδνπλ κε ηηο 

ηερλνινγηθέο θαη νηθνλνκηθέο εμειίμεηο πνπ άπηνληαη ηνπ δηαδηθηχνπ.  

3.11 Σν δηαδίθηπν σο κέζν πξνψζεζεο ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ 
68

 

Ζ ρξεζηκφηεηα ηεο αμηνπνίεζεο ηνπ δηαδηθηχνπ σο κέζν πξνψζεζεο θαη 

δηαθήκηζεο πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ κπνξεί λα εληνπηζηεί αξρηθά απφ ηελ 

θχζε ηεο επηθνηλσλίαο πνπ πξνζθέξεη αλάκεζα ζε επηρεηξεκαηίεο θαη πειάηεο. 

Απνηειεί έλα θαλάιη γξήγνξεο, εχθνιεο θαη άκεζεο επηθνηλσλίαο κε ην 

ζεκαληηθφηαην πιενλέθηεκα φηη νη πιεξνθνξίεο πνπ πξνζθέξεη είλαη 

δηαζέζηκεο θαηά ηε δηάξθεηα φινπ ηνπ 24σξνπ. ΢πλεπψο, εμαιείθεηαη ε αλάγθε 

γηα κεζάδνληεο φπσο ηαμηδησηηθά πξαθηνξεία, πιαλφδηνη δηαθεκηζηέο θ.η.ι. θαη 

νδεγνχκαζηε ζε κηα ζηελφηεξε επαθή εηαηξίαο θαη πειάηε πνπ απμάλεη ην 

βαζκφ εμππεξέηεζεο θαη ηθαλνπνίεζήο ηνπ.  

Δπίζεο, παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα ζηελ επηρείξεζε λα γλσζηνπνηήζεη ηηο 

ππεξεζίεο ηεο ζε κεγαιχηεξν εχξνο πειαηψλ πνπ πξνέξρνληαη θαη απφ ρψξεο 

ηνπ εμσηεξηθνχ, θαζψο απνηειεί κηα θζελή, αλαινγηθά κε ηηο ππεξεζίεο πνπ 

πξνζθέξεη, ιχζε ρσξίο ηδηαίηεξεο απαηηήζεηο ζε ρξφλν θαη θφπν γηα λα 

εγθαηαζηαζεί θαη λα ιεηηνπξγήζεη.  

Δπηπξνζζέησο, ε αλαγθαηφηεηα ηεο δηαρείξηζεο πξνζσπηθνχ δηθηπαθνχ 

ρψξνπ γηα κηα επηρείξεζε θαη εηδηθφηεξα κηα ηνπξηζηηθή επηρείξεζε έγθεηηαη 

ζηε δπλαηφηεηα πνπ πξνζθέξεη γηα δπλακηθή θαη ζπλερή ελεκέξσζε ησλ 

πιεξνθνξηψλ πνπ παξέρνληαη ζε απηφλ. Γηα παξάδεηγκα, θαζίζηαηαη δπλαηή ε 

ελεκέξσζε ησλ επηζθεπηψλ γηα ηηο πην πξφζθαηεο πξνζθνξέο, ηηο ηζρχνπζεο 

ηηκέο θαη ηηο ππάξρνπζεο δπλαηφηεηεο πξνζέγγηζεο ζην δηαθεκηδφκελν κέξνο.  

Δίλαη επξχηεξα απνδεθηφ πιένλ φηη επηρεηξήζεηο πνπ δελ έρνπλ ή 

απνηπγράλνπλ λα δεκηνπξγήζνπλ έλαλ απνηειεζκαηηθφ θαη ρξήζηκν δηθηπαθφ 

ηφπν δηαθηλδπλεχνπλ λα παξνπζηάζνπλ πξνο ηα έμσ ηελ εηθφλα κηαο κε 
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ζχγρξνλεο θαη εθηφο επνρήο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο. Σν απνηέιεζκα 

είλαη λα ππάξρεη κηα εκθαλήο απνγνήηεπζε ησλ πειαηψλ πνπ αλέκελαλ 

πεξηζζφηεξεο θαη θαιχηεξεο ιεηηνπξγίεο, γεγνλφο πνπ έρεη σο ηειηθφ 

επαθφινπζν ηελ ειάηησζε ησλ θεξδψλ ηεο επηρείξεζεο.  

Γηα ηνπο ιφγνπο ινηπφλ πνπ πξναλαθέξακε φιν θαη πεξηζζφηεξνη 

άλζξσπνη θαη επηρεηξεκαηίεο εκπιέθνληαη κε ην δηαδίθηπν. Καζψο ε αλάπηπμή 

ηνπ σο κέζν επηθνηλσλίαο είλαη ξαγδαία θαη αλακέλεηαη λα ζπλερίζεη κε ηνπο 

ίδηνπο ξπζκνχο θαη ζην κέιινλ, αβίαζηα θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα φηη ε 

ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ απνηειεί αλαγθαίν θαη ζπνπδαηφηαην παξάγνληα γηα ηελ 

εμέιημε ησλ ζχγρξνλσλ επηρεηξήζεσλ θαη ζπλεπψο θαη απηψλ πνπ αζρνινχληαη 

κε ηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ.  

3.12 Απαηηήζεηο απφ ηνπο ηνπξηζηηθνχο ηζηφηνπνπο 
69

 

Έλαο ηζηφηνπνο (ζχλνιν ζρεηηθψλ θαη δηαζπλδεδεκέλσλ ηζηνζειίδσλ ηνπ 

ίδηνπ ηδηνθηήηε) ζην δηαδίθηπν ζα πξέπεη ινηπφλ λα επηηξέπεη ηελ βέιηηζηε 

ζπλεξγαζία παξαγσγψλ θαη θαηαλαισηψλ, ψζηε θαη νη δχν πιεπξέο λα 

απνθνκίδνπλ ηα κέγηζηα απφ ηε ρξήζε online πιεξνθνξηψλ. Οη δηαρεηξηζηέο ησλ 

ηζηφηνπσλ ζα πξέπεη λα δεζκεχνληαη ψζηε λα παξέρνπλ πιεξνθνξίεο 

πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ θαη λα ηθαλνπνηνχλ ηηο αλάγθεο ησλ ηνπξηζηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ θαη ησλ θαηαλαισηψλ. Ζ θπβέξλεζε, πνπ απνηειεί ηνλ ξπζκηζηή 

ησλ θαλφλσλ, πξέπεη λα θαηαλνήζεη θαη ηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία θαη ηελ 

ηερλνινγία ηεο πιεξνθνξίαο γηα λα εμαζθαιίζεη ηα θέξδε φισλ ησλ 

ζπκκεηερφλησλ. Απφ ηελ πιεπξά ηνπο νη θαηαλαισηέο, πνπ απνηεινχλ ηνλ 

ηειηθφ ζηφρν ησλ παξερφκελσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, ζα πξέπεη λα είλαη 

ελήκεξνη θαη ηθαλνί λα ρξεζηκνπνηήζνπλ απνδνηηθά ηα online ζπζηήκαηα.  

΋κσο ην εξψηεκα πνπ κέλεη είλαη ην πψο κπνξνχκε λα αμηνινγήζνπκε 

έλαλ ηνπξηζηηθφ ηζηφηνπν;  

Σξεηο θξίζηκνη παξάγνληεο κπνξνχλ λα αλαγλσξηζηνχλ σο βαζηθνί γηα ηελ 

επηηπρία ελφο ζπζηήκαηνο ηνπξηζηηθήο πιεξνθφξεζεο. Ζ πνηφηεηα ζηελ 

πξφζβαζε, ε πνηφηεηα ζην πεξηερφκελν θαη ε ηθαλφηεηα ζηελ δηακφξθσζε ηνπ 

φινπ ζπζηήκαηνο. 

  Με ηνλ φξν πνηφηεηα ζηελ πξφζβαζε αλαθεξφκαζηε ζην πφζν εχθνια ή 

βνιηθά κπνξεί ν θαηαλαισηήο λα πάξεη πιεξνθνξία απφ ηηο δηάθνξεο πεγέο. 

Λεηηνπξγηθά δειαδή, πφζν θαιά ζρεδηαζκέλνο είλαη ν θάζε ηζηφηνπνο σο πξνο 

ηελ θαιχηεξε πινήγεζε κέζα ζε απηφλ, ηελ γεληθφηεξε εκθάληζε ησλ 

ηζηνζειίδσλ, ηηο ρξεζηκνπνηνχκελεο γξακκαηνζεηξέο, ηελ πνηφηεηα ησλ 

εηθφλσλ, ηελ απιφηεηα ηεο δνκήο ησλ ηζηνζειίδσλ θαη άιια πνπ έρνπκε ήδε 

αλαθέξεη.  
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Ζ πνηφηεηα ζην πεξηερφκελν επηθεληξψλεηαη ζηελ πνηφηεηα ηεο online 

πιεξνθνξίαο ε νπνία ζα πξέπεη λα είλαη μεθάζαξε θαη επαλάγλσζηε, 

ελεκεξσκέλε κε ηα πην ζχγρξνλα δεδνκέλα, αιεζηλή θαη αληηθεηκεληθή. Δπίζεο, 

κπνξεί λα είλαη θάζε ηχπνπ φπσο θείκελν, γξαθηθά θαη εηθφλεο, ήρνη θαη βίληεν.  

Ζ δηακφξθσζε ηνπ φινπ ζπζηήκαηνο απνηειεί πξνγξακκαηηζηηθφ ζέκα. 

Ζ πιεξνθνξία κπνξεί λα κεηαηξαπεί ζε δηάθνξεο κνξθέο αλάινγα κε ηνλ 

εθάζηνηε ρξήζηε. Απνηειεί θνηλή ηαθηηθή ε πξνζαξκνγή ησλ ππεξεζηψλ ζηηο 

αλάγθεο ησλ πειαηψλ θαη ηαπηφρξνλα ε πιήξεο ρξεζηκνπνίεζε-αμηνπνίεζε ησλ 

ζχγρξνλσλ ηερλνινγηψλ.  

3.13 Ση πξέπεη λα πξνζερζεί γηα ηελ θαιχηεξε απνδνηηθφηεηα ελφο 

ηνπξηζηηθνχ δηθηπαθνχ ηφπνπ;  
70

 

Οη γεληθφηεξεο παξάκεηξνη ζηηο νπνίεο πξέπεη λα δνζεί έκθαζε θαη νη 

νπνίεο αλαιχνληαη ζηε ζπλέρεηα είλαη νη εμήο :  

 Γλσζηνπνίεζε θαη δηαθήκηζε ηνπ ηζηφηνπνπ. ―Να δηαθεκηζηεί φηη 

δηαθεκίδεηαη.‖  

 Απνδνηηθή δνκή ηζηνζειίδσλ.  

 Καηάιιειν πεξηερφκελν  

 Γηαδηθηπαθέο Τπεξεζίεο (Internet or web services)  

Παξά ην γεγνλφο φηη ε ηειεπηαία παξάκεηξνο ζα κπνξνχζε λα ζεσξεζεί 

σο ηκήκα ηνπ πεξηερνκέλνπ κηαο ηζηνζειίδαο ζθφπηκα ηνπνζεηήζεθε μερσξηζηά 

γηα λα ηνληζηεί ε ηδηαίηεξε ζεκαζία ηεο. 

3.14 Παξνπζία ηνπξηζκνχ ζην δηαδίθηπν 

Σα επξήκαηα κίαο πξφζθαηεο
71

 κειέηεο ηνπ Carl H. Marcussen γηα ηελ 

online Δπξσπατθή αγνξά θαζψο θαη απφ κηα πξφζθαηε δεκνζθφπεζε πνπ έγηλε 

ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην απφ ην ηαμηδησηηθφ online website, Kayak φπνπ ην 92% 

απηψλ πνπ πήξαλ κέξνο ζε απηήλ ηελ δεκνζθφπεζε δειψζαλ φηη ζα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ην Internet γηα λα βξνπλ ηηο θαιχηεξεο ηηκέο γηα αεξνπνξηθά 

εηζηηήξηα, μελνδνρεία θαη εηαηξείεο ελνηθίαζεο απηνθηλήησλ θαζψο είλαη 

πεπεηζκέλνη φηη ην Internet είλαη ν ρψξνο πνπ ηα πξνζθέξεη! 

Καη πιένλ φπσο θαίλεηαη, φρη κφλνλ νη λεφηεξνη αιιά θαη νη κεγαιχηεξεο 

ειηθίαο θαηαλαισηέο ρξεζηκνπνηνχλ, κε απμαλφκελνπο ξπζκνχο κάιηζηα, ηα 

online θαλάιηα δηαλνκήο. Tν ―Pew Internet and American Life Project‖ 

αλαθέξεη φηη πνζνζηφ ζρεδφλ 70% ησλ Ακεξηθαλψλ ρξεζηψλ ηνπ Internet 

ειηθίαο απφ 64 έσο 72 εηψλ έθαλαλ ειεθηξνληθά ηαμηδησηηθή θξάηεζε ην 2010.  
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Καη ην πιένλ εθπιεθηηθφ ην πνζνζηφ γηα αλζξψπνπο πάλσ απφ 73 εηψλ ήηαλ ην 

εμίζνπ εληππσζηαθφ 65%! 

Οη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη αξρίδνπλ ηελ δηαδηθαζία αλαδήηεζεο 

δηαθνπψλ ςάρλνληαο γηα νδεγνχο πξννξηζκψλ (ζπλήζσο κέζα απφ ην Google). 

΢πρλά σζηφζν απηνί νη αλαιπηηθνί νδεγνί γηα ην πξννξηζκφ, είηε δελ ππάξρνπλ 

είηε νη ππνςήθηνη ηαμηδηψηεο δελ ηνπο βξίζθνπλ εχθνια ή θαη θαζφινπ. Ζ 

δηαδηθαζία αλαδήηεζεο θαη θιεηζίκαηνο ησλ δηαθνπψλ είλαη κηα δηαδηθαζία πνπ 

ρξεηάδεηαη αξθεηφ ρξφλν ν νπνίνο πξέπεη λα δηαηεζεί αλάκεζα ζηελ εξγαζία θαη 

ζηηο άιιεο ππνρξεψζεηο ηνπ λνηθνθπξηνχ, δειαδή κφλνλ ζηνλ ειάρηζην 

ειεχζεξν ρξφλν πνπ έρνπλ ηα ζεκεξηλά δεπγάξηα - λνηθνθπξηά. Οη πεξηζζφηεξνη 

άλζξσπνη ζήκεξα έρνπλ ιίγν σο ειάρηζην ειεχζεξν ρξφλν ην νπνίν ζεκαίλεη φηη 

απνγνεηεχνληαη εχθνια αλ ηνπο παίξλεη αξθεηφ ρξφλν λα βξνχλε ηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ αλαδεηνχλ. 

Οη ρξήζηεο ηνπ Internet ινηπφλ απνηεινχλ νπζηαζηηθά ηελ κεγαιχηεξε 

αγνξά ηελ νπνία κπνξεί λα πξνζεγγίζεη θάζε ηνπξηζηηθφο πξνκεζεπηήο θαη 

κάιηζηα κε θφζηε πνπ είλαη πξνζηηά, αθφκα θαη ζηνπο κηθξφηεξνπο θαη άξα 

νηθνλνκηθά αζζελέζηεξνπο πξννξηζκνχο, θφζηε πνπ είλαη απφιπηα ειεγρφκελα 

θαη επηπιένλ ζηνρεπφκελα θαη άξα απνηειεζκαηηθά! 

Απηφ πνπ ρξεηάδεηαη είλαη γλψζεηο (ηηο νπνίεο αλ δελ δηαζέηεη ν ίδηνο ν 

πξννξηζκφο κπνξεί λα ηηο αλαδεηήζεη ζηελ αγνξά), νξγάλσζε θαη ζέιεζε γηα 

θαηλνηνκία. Δίλαη αθξηβψο ηα δχν ηειεπηαία ραξαθηεξηζηηθά πνπ ιείπνπλ (πιελ 

ειαρίζησλ εμαηξέζεσλ) απφ ηνπο πξννξηζκνχο. Σν θφζηνο, αληίζεηα απ‘ φηη 

θαληαδφκαζηε φινη, είλαη ζρεηηθά κηθξφ θαη πάλησο ζίγνπξα κέζα ζηηο 

νηθνλνκηθέο δπλαηφηεηεο ησλ πεξηζζφηεξσλ πξννξηζκψλ. Με ηελ απαηηνχκελε 

πξνζπάζεηα θαη ζνβαξφηεηα, φινη νη πξννξηζκνί κπνξνχλ λα εληζρχζνπλ 

δξακαηηθά ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ πξνζπαζεηψλ ηνπο. 

Ο ζθνπφο ηνπ ειεθηξνληθνχ κάξθεηηλγθ είλαη ε εθκεηάιιεπζε ηνπ 

Internet θαη άιισλ κνξθψλ ειεθηξνληθήο επηθνηλσλίαο ψζηε λα επηθνηλσλήζεη 

κε αγνξέο -ζηφρνπο θαηά ηνλ νηθνλνκηθφηεξν θαη απνηειεζκαηηθφηεξν ηξφπν 

θαζψο επίζεο λα δηεπθνιχλεη ηελ ζπλεξγαζία κε άιινπο εηαίξνπο / ζπλεξγάηεο 

κε ηνπο νπνίνπο ππάξρνπλ θνηλά ζπκθέξνληα. 

Σν ειεθηξνληθφ κάξθεηηλγθ πξέπεη λα απνηειεί δνκηθφ ζηνηρείν ηνπ 

ζπλνιηθφηεξνπ ζρεδίνπ κάξθεηηλγθ (marketing plan) ηνπ Σνπξηζηηθνχ 

Πξννξηζκνχ, θαη φρη κηα δηαθνξεηηθή δξαζηεξηφηεηα. Οη πιεξνθνξίεο απφ ην 

Γηαδίθηπν είλαη πιένλ πξσηαξρηθήο επηξξνήο ζηηο απνθάζεηο ησλ ηαμηδησηψλ ζε 

φιεο πιένλ ηηο κεγάιεο αγνξέο. Δίλαη πιένλ επηηαθηηθή ε αλάγθε θαηλνηνκίαο 

γηα λα θεξδίζεη αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα θάπνηνο πξννξηζκφο. Σν θαίξην 

ζεκείν ηνπ ειεθηξνληθνχ κάξθεηηλγθ είλαη λα δεκηνπξγεζεί δηαδξαζηηθφηεηα 

κε ηα «αθξναηήξηα» ζηφρνπο ηνπ πξννξηζκνχ θαη είλαη πιήξσο εθκεηαιιεχζηκν 

κφλνλ κε ηελ πιήξε εθαξκνγή ζπζηεκάησλ CRM γηα ηηο αγνξέο-ζηφρνπο, 
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δειαδή ηαμηδηψηεο, ηνπξηζηηθνχο επαγγεικαηίεο, δεκνζηνγξάθνπο θαη 

ζπλεξγάηεο.  

Σν ειεθηξνληθφ κάξθεηηλγθ παξέρεη εμαηξεηηθέο πιεξνθνξίεο δηαρείξηζεο 

θαη επηηξέπεη κε απηφ ηνλ ηξφπν αθξηβή ππνινγηζκφ R.O.I. (return on 

investment = κέηξεζε απφδνζεο ηεο επέλδπζεο ) θαη ζχγθξηζεο κε αληίζηνηρεο 

παξαδνζηαθέο ελέξγεηεο κάξθεηηλγθ. 

Γεκηνπξγήζηε έλαλ ειεθηξνληθφ θφκβν πνπ «θεξδίδεη» ηηο εληππψζεηο 

(θαη ηνπο ππνςήθηνπο επηζθέπηεο). 

Υσξίο έλαλ θαηάιιειν ειεθηξνληθφ θφκβν εμνπιηζκέλν κε φια ηα 

ηερληθά θαη πνηνηηθά ζηνηρεία, δελ ππάξρεη θακία νπζηαζηηθή δπλαηφηεηα 

ειεθηξνληθνχ κάξθεηηλγθ. Δίλαη ην πξψην ζαο θαη πιένλ νπζηαζηηθφ βήκα.  

Σα παξαθάησ είλαη νη απαξαίηεηεο πξνυπνζέζεηο γηα ηελ δεκηνπξγία ελφο 

πνηνηηθνχ θαη απνηειεζκαηηθνχ ειεθηξνληθνχ θφκβνπ. Σα ζεκαληηθφηεξα 

ζηνηρεία είλαη:  

 Δχθνιε πινήγεζε κέζα ζηνλ θφκβν 

 Γεκηνπξγία ηαπηφηεηαο θαη «εκπηζηνζχλεο» 

 Γπλαηφηεηα ―customization‖ θαη δηαδξαζηηθφηεηα 

 Πξνζβαζηκφηεηα γηα φινπο 

 Καηαζθεπή έηνηκε γηα βειηηζηνπνίεζε ζηηο κεραλέο αλαδήηεζεο 

 Σερληθή απφδνζε  

Ο θφκβνο ζα πξέπεη λα είλαη ζηεκέλνο αθνινπζψληαο ηνλ θχθιν ηνπ 

«ηαμηδηνχ ηνπ επηζθέπηε», απφ ηελ αξρηθή επαθή φπνπ πξέπεη λα ηνλ εκπλεχζεη, 

λα ηνλ γνεηεχζεη, λα ηνλ ελζνπζηάζεη (ρσξίο φκσο λα ηνπ δεκηνπξγεί θαη 

ππεξβνιηθέο πξνζδνθίεο κε απνηέιεζκα ηελ κεηέπεηηα απνγνήηεπζε ),λα ηνλ 

θάλεη λα νλεηξεπηεί έλα ελδερφκελν ηαμίδη ζηνλ πξννξηζκφ, λα ηνπ δίλεη θαηφπηλ 

ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο θαη ζηνηρεία γηα λα ζρεδηάζεη ην ηαμίδη ηνπ, θαη λα 

ηνπ δίλεη επίζεο ηελ δπλαηφηεηα λα κνηξαζηεί ηηο εκπεηξίεο ηνπ απφ απηφ ην 

ηαμίδη, αθνχ ην θάλεη, λα ζπζηήζεη ηνλ πξννξηζκφ, λα «αλεβάζεη» ζηνλ θφκβν, 

φρη κφλνλ ηηο εκπεηξίεο ηνπ αιιά αθφκε θαη νπηηθναθνπζηηθφ πιηθφ 

(θσηνγξαθίεο, video θιπ) θαη λα ηνλ «ελζαξξχλεη» λα επαλαιάβεη ην ηαμίδη ηνπ. 
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3.15 Παξνπζία ηεο Διιάδαο ζην δηαδίθηπν 
72

 

Έξεπλα γηα ηελ επίζεκε ηνπξηζηηθή παξνπζία ηεο ρψξαο καο ζην 

δηαδίθηπν. Πφζν αλαδεηθλχεηαη ν ειιεληθφο ηνπξηζκφο ζηνλ Παγθφζκην Ηζηφ 

θαη πφζν δπζθεκίδεηαη; Πφζν επηπφιαηα ή πφζν ππεχζπλα αληηκεησπίδνπλ νη 

αξκφδηνη ην ζέκα; 

Πεξίπνπ 4.000.000.000 ηειεζεαηέο είδαλ ηνπο Οιπκπηαθνχο Αγψλεο. 

Πάλσ απφ 1.000.000.000 ηειεζεαηέο άθνπζαλ, είδαλ γηα ηελ Διιάδα ζηνπο 

ηειηθνχο ηνπ επξσπατθνχ πνδνζθαίξνπ. Πάλσ απφ 62.000.000 αλαθνξέο θαη 

δηεπζχλζεηο δίλεη ε κεραλή αλαδήηεζεο ηνπ Yahoo! ζηε ιέμε Greece. Έλα 

ηκήκα απφ φινπο απηνχο ζέιεη λα αληιήζεη ηνπξηζηηθέο πιεξνθνξίεο απφ κηα 

επίζεκε ηζηνζειίδα γηα ηελ ρψξα θαη πηζαλφλ λα γίλεη, αλ ηνλ πείζνπκε, 

κειινληηθφο επηζθέπηεο, ηνπξίζηαο. ΢χκθσλα εμάιινπ, κε φιεο ηηο δηεζλείο 

έξεπλεο 25% - 30% ησλ θαηαλαισηψλ πνπ ζέινπλ λα ηαμηδέςνπλ απεπζχλεηαη 

πιένλ ζην Γηαδίθηπν, γηα λα πάξεη πιεξνθνξίεο γηα ην κειινληηθφ ηαμίδη ηνπ. 

Σν πνζνζηφ απηφ πνπ πξηλ ηξία ρξφληα ήηαλ κφλν 5%, είλαη ζπλερψο 

απμαλφκελν (κάιηζηα ζε κηα έξεπλα ηεο, ε Double Click αλαθέξεη φηη 44% 

ελεκεξψλεηαη γηα ην κειινληηθφ ηαμίδη απφ ην δηαδίθηπν). Έηζη ινηπφλ θάζε 

ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο πξέπεη λα θξνληίζεη λα έρεη κηα αμηνπξεπή επίζεκε 

παξνπζία ζην Γηαδίθηπν, πνπ λα βξίζθεηαη εχθνια, λα δηαβάδεηαη εχθνια, λα 

είλαη αμηφπηζηε, νινθιεξσκέλε, ιεηηνπξγηθή θαη λα γίλεηαη ειθπζηηθή ζηνλ 

επηζθέπηε θαη βέβαηα λα είλαη γξακκέλε ζε κηα γιψζζα, πνπ λα ηε 

θαηαιαβαίλεη.  

Ζ έξεπλα, γηα ηελ επίζεκε ηνπξηζηηθή παξνπζία ηεο ρψξαο καο, 

βαζίζηεθε ζηηο δηεπζχλζεηο πνπ αλαθέξνληαη ζηα επίζεκα έληππα, πνπ 

κνηξάδνληαη ζηηο ηνπξηζηηθέο εθζέζεηο ησλ πεξηθεξεηψλ, λνκαξρηψλ θαη δήκσλ 

φπσο επίζεο θαη ζε άιιεο επίζεκεο ηζηνζειίδεο ζην δηαδίθηπν. ΢ηελ έξεπλα, 

πνπ δηεμήρζε ην πξψην ηξίκελν ηνπ 2005, ζπκπεξηειήθζεζαλ ινηπφλ ε 

ηζηνζειίδα ηνπ ΔΟΣ www.gnto.gr (θαη ηνπ Τπνπξγείνπ Σνπξηζκνχ), νη 

ηζηνζειίδεο πνπ αλαθέξνληαη ζε απηή ηελ ηζηνζειίδα θνξέσλ Σνπξηζκνχ, 

(ΔΣΑ, Διιεληθφ Φεζηηβάι, Αγξνηνπξηζηηθή Α.Δ.), νη ηζηνζειίδεο δηεπζχλζεηο 

ησλ Πεξηθεξεηψλ, Ννκαξρηψλ, Γήκσλ θαη άιισλ ηνπξηζηηθψλ ηνπσλπκηψλ, κε 

βάζε έλα θαηαγξαθηθφ απνγξαθηθφ δειηίν, πνπ πεξηειάκβαλε θαηαξρήλ φρη 

πνηνηηθέο ή αμηνινγηθέο εξσηήζεηο έηζη ψζηε ηα ζπκπεξάζκαηα λα βαζίδνληαη 

ζε ζηνηρεία θαη φρη πνηνηηθέο αμηνινγήζεηο. Γελ αμηνινγήζεθε, δελ εμεηάζηεθε 

ζε βάζνο δειαδή ε εκθάληζε, ε ιεηηνπξγηθφηεηα, ην πεξηερφκελν, θιπ., ησλ 

δηαθφξσλ ηζηνζειίδσλ. Ζ έξεπλα απαληνχζε ζηα εμήο ζηνηρεία:  

1. Πνηνί θαηαρσξεηέο (domain) πξνηηκψληαη φπσο .com, .gr, forthnet.gr,  
org.gr,  otenet.gr,  hol.gr ζηηο ηζηνζειίδεο θαη ζηηο  e-mail δηεπζχλζεηο θαη 

                                         
72 Πεγή: http://www.traveldailynews.gr/columns/article/745  Μάηνο 2010 

http://www.traveldailynews.gr/columns/article/745
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αλ απηέο δηαθέξνπλ.  

2. Τπάξρεη θάπνηα ινγηθή ζηηο επηινγέο ησλ δηαθξηηηθψλ νλνκάησλ ησλ 
δηάθνξσλ sites ησλ πεξηθεξεηψλ, λνκαξρηψλ, δήκσλ, αθνινπζείηαη δει. 

έλαο εληαίνο δηαθξηηφο ηξφπνο παξνπζίαζεο θαη επηινγήο ησλ νλνκάησλ 

ησλ εθάζηνηε   www …;  

3. Πφηε θαηαζθεπάζηεθε ε ηζηνζειίδα θαη πφηε αλαλεψζεθε γηα ηειεπηαία 
θνξά;  

4. Δάλ κπνξεί θαλείο λα δεηήζεη πιεξνθνξίεο απφ ηελ αλαγξαθφκελε 
δηεχζπλζε επηθνηλσλίαο (info, e-mail) θαη αλ απηέο ιεηηνπξγνχλ.  

5. Δάλ απφ ηελ e-mail δηεχζπλζε κπνξεί λα βξεη ηελ δηεχζπλζε www … ηνπ 

ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ.  

6. ΢ε πνηά γιψζζα είλαη ε ηζηνζειίδα θαη είλαη γξακκέλεο νη πιεξνθνξίεο 
(εθηφο απφ ειιεληθά) είηε αγγιηθά, γαιιηθά, ηζπαληθά, γεξκαληθά, 

ξσζηθά, ζε άιιε γιψζζα;  

7. Αλ ππάξρεη ή αλαθέξεηαη κηα εηδηθή ηνπξηζηηθή θακπάληα (ζιφγθαλ).  
8. Αλ δηαθεκίδεηαη ην site εθηφο απφ ηα έληππα, αλ είλαη δπλαηή ε αλέξεπζε.  
9. Αλ έρεη θηηαρηεί ε ηζηνζειίδα γηα πξνψζεζε ηνπ ηνπξηζκνχ ή νη 

ηνπξηζηηθέο ζειίδεο απνηεινχλ ηκήκα ηεο γεληθφηεξεο πιεξνθφξεζεο θαη 

παξνπζίαο ηνπ θνξέα, πεξηθέξεηαο, λνκαξρίαο, δήκνπ.  

10. Δλδεηθηηθφ πεξηερφκελν θαη δνκή ηζηνζειίδαο. Ση ηνπξηζηηθέο 

πιεξνθνξίεο δίλνληαη, δειαδή:  

 Μνξθέο πξνζθεξφκελνπ Σνπξηζκνχ - Σνπξηζηηθφ Πξντφλ  

 Φσηνγξαθίεο  

 Πεξηγξαθή θχζεο - κλεκείσλ - αμηνζέαησλ  

 Ηζηνξία  

 Λανγξαθηθά ζηνηρεία  

 ΢χγρξνλε δσή  

 Αλεχξεζε θαηαιχκαηνο  

 Αλαθνξά ρξήζηκσλ ηνπξηζηηθψλ δηεπζχλζεσλ  

 Σξφπνο πξφζβαζεο  

 Links ζε φκνξθνπο γεσγξαθηθνχο ρψξνπο  

 Γηαζπλδέζεηο (links) ζε γεληθφηεξα ηνπξηζηηθά ζηνηρεία παξνκνίσλ 

κνξθψλ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο  

11. Αλ ππάξρνπλ αιιεινελδείμεηο, links, γηα άιισλ παξφκνησλ πεξηνρψλ θαη 
παξεκθεξψλ ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ.  

12. Αλ αλαθέξεηαη ν αξηζκφο επηζθεπηψλ ζηελ ζειίδα. Αλ αλαδεηήζεθαλ 
πιεξνθνξίεο ζηνλ παγθφζκην θαηακεηξεηή επηιεμηκφηεηαο Αlexa.com.  

Οη βαζηθέο δηαπηζηψζεηο είλαη:  

 Γελ ππάξρεη, δελ αθνινπζείηαη εληαίνο ηξφπνο παξνπζίαζεο ζην 
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δηαδίθηπν, νχηε αθνινπζείηαη κηα ινγηθή ζηελ δηαθξηηή νλνκαζία, θπξίσο 

γηα ηηο πεξηθέξεηεο θαη λνκαξρίεο, π.ρ. www.roe.gr, www.rcm.gr, 

www.nomarchiaartas.gr, www.drama.gr ,θιπ  

 Γελ ππάξρεη ζρέζε παξνπζίαζεο Γηεπζχλζεσλ ζην Γηαδίθηπν κε ηηο 

αληίζηνηρεο ησλ δηεπζχλζεσλ e - mail. 

 Άιινη ρξεζηκνπνηνχλ ηελ θαηά γξάκκα κεηάθξαζε αληηζηνίρσλ 

ειιεληθψλ γεσγξαθηθψλ ηνπσλπκηψλ, άιινη δηθέο ηνπο επηινγέο κε 

απνηέιεζκα θαλείο λα κελ κπνξεί λα ηνπο βξεη, ζην Γηαδίθηπν, π.ρ. ην e-

mail γηα πιεξνθνξίεο ηεο Ννκαξρίαο Πεηξαηά είλαη 

nomarchis@nomarchiapeiraia.gr. θαη ην web www.nomarchiapeiraia.gr, ή 

ην αληίζηνηρν e-mail ησλ ΢πεηζψλ dep1@otenet.gr ή ησλ Λεηςψλ 

d.leipson@kep.gov.gr, θιπ.. 

 Αξθεηέο ηζηνζειίδεο παξακέλνπλ σο έρνπλ απφ ηελ εκεξνκελία 

θαηαζθεπήο ηνπο, δελ απνζχξνληαη απφ ηελ θπθινθνξία θαη δεκηνπξγνχλ 

ζχγρπζε.  

 Οη θακπάληεο δελ ζπλνδεχνληαη απφ αληίζηνηρεο ηζηνζειίδεο θαη έηζη 

είλαη αλελεξγέο (liveyourmythingreece, shootingingreece, θιπ)  

 Λίγνη ηνπξηζηηθνί πξννξηζκνί έρνπλ λα παξαπέκςνπλ ή λα παξνπζηάζνπλ 

απηνηειή ηζηνζειίδα, δηεχζπλζε απνθιεηζηηθά γηα ηνλ ηνπξηζκφ. 

΢πλήζσο πεξηιακβάλνληαη ηα ηνπξηζηηθά ζηνηρεία ζαλ ηκήκα κηαο 

γεληθφηεξεο ηζηνζειίδαο.  

 Οη πιεξνθνξίεο είλαη γξακκέλεο ζηα ειιεληθά, πνιχ ιίγεο απφ απηέο 

είλαη κεηαθξαζκέλεο ζηα αγγιηθά, ελψ ζπάληα θάπνηα επίζεκε 

ηζηνζειίδα ζα ρξεζηκνπνηεί ηα ηζπαληθά, ή γεξκαληθά ή γαιιηθά ή θάπνηα 

άιιε μέλε γιψζζα πνπ ζα ήηαλ ειθπζηηθή ζηνλ μέλν ππνςήθην πνπ δελ 

μέξεη αγγιηθά. 

 Γελ απαληψληαη σο επί ην πιείζηνλ νη απαηηνχκελεο εξσηήζεηο κέζσ ηνπ 

e - mail πνπ αλαθέξεηαη θαη βεβαίσο φρη ζηα αγγιηθά.  

 Δίλαη εκθαλέο φηη απηέο νη ηζηνζειίδεο δελ εμππεξεηνχλ  ηνλ ηνπξηζκφ, 

θαζψο δελ βνεζάλε ζηελ ζσζηή πξνψζεζή ηνπ. 

 Ζ δνκή ησλ ηζηνζειίδσλ ζπλήζσο αθνινπζεί ηελ δνκή ησλ αληίζηνηρσλ 

εληχπσλ, δειαδή απαξαίηεηε θσηνγξαθία ή βηνγξαθηθφ ηνπ 

Πεξηθεξεηάξρε, Ννκάξρε, Γεκάξρνπ θιπ., αλαθνξά ζηηο παλέκνξθεο 

πάληα κνλαδηθέο θπζηθέο πνιηηηζηηθέο νκνξθηέο, θσηνγξαθίεο θαη κηα 

βαξεηή ζπλερή επαλαιακβαλφκελε κνλφηνλε πεξηγξαθή.  

 Οη πεξηζζφηεξεο ηζηνζειίδεο δελ αλαλεψλνληαη θπξίσο ζε φηη αθνξά ζηηο 

πιεξνθνξίεο ζε μέλε γιψζζα είλαη ζηαηηθέο, δχζρξεζηεο θαη δελ 

παξαπέκπνπλ ζε άιιεο δηθηπσηέο ζπλαθείο ηζηνζειίδεο.  

 ΋ιεο νη Πεξηθέξεηεο, Ννκαξρίεο θαη Γήκνη ελεξγνχλ ζαλ κηθξά θξαηίδηα 

θαη δελ παξαπέκπνπλ ζε γεηηνληθέο πεξηνρέο νχηε ζε παξεκθεξή ζέκαηα. 

Ο επηζθέπηεο κηαο παξαιίαο ή κλεκείνπ δελ πιεξνθνξείηαη φηη δίπια ηνπ 

ππάξρνπλ αλάινγεο παξαιίεο ή κλεκεία ζηνλ δηπιαλφ δήκν, λφκν, 

πεξηθέξεηα. ΢πκπεξηθέξνληαη ζαλ θξαηίδηα, πνπ φκσο γηα λα θηάζεηο ζα 

http://www.nomarchiapeiraia.gr/
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πξέπεη λα πεξάζεηο θαη απφ αιιά ειιεληθά κέξε, γηα ηα νπνία δελ δίλεηαη 

θακία πιεξνθνξία. Έηζη δελ εμππεξεηείηαη ν ηνπξίζηαο, αιιά ηα ηνπηθά 

ηνπξηζηηθά ζπκθέξνληα.  

 Τπάξρνπλ ηζηνζειίδεο πνπ είλαη ζε ζπλερή θαηαζθεπή θαη αρξεζηία, ή 

δελ αλεπξίζθνληαη εχθνια.  

 Τπάξρνπλ άιιεο πνπ δελ δίλνπλ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ζεο, φπσο ηνπ ΞΔΔ, 

Ξελνδνρεηαθνχ Δπηκειεηεξίνπ Διιάδνο πνπ δελ ζε βνεζάεη λα βξεηο 

μελνδνρείν, πνπ αληίζεηα ζην παξέρεη ε ηζηνζειίδα ησλ ελνηθηαδφκελσλ 

δσκαηίσλ.  

 Γίλεηαη ζαθέο, εθηφο νιίγσλ εμαηξέζεσλ, φηη ζην Γηαδίθηπν, 

κεηαθέξνληαη πιένλ ε ζπλήζεηα κε ηα θπιιάδηα, έληππα, φπνπ θάζε λέν 

ππεξεζηαθφ ή θπβεξλεηηθφ ζηέιερνο ζέιεη λα κεηαθέξεη ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ηνπ θαη βξίζθεη κέζσ ησλ ηαμηδησηηθψλ 

ρξεκαηνδνηνχκελσλ ηζηνζειίδσλ ηελ επθαηξία ζηελ νπζία λα ηα 

κεηαηξέςεη ζε ηνπηθά Γξαθεία Σχπνπ θαη πξνβνιήο. Απηφ γίλεηαη ζαθέο 

φηαλ θαλείο ζπγθξίλεη ηηο ειιεληθέο ζειίδεο κε ηηο κεηαθξαζκέλεο 

ηζηνζειίδεο γηα ηνπο μέλνπο. Σειηθά ζθνπφο δελ είλαη ε ηνπξηζηηθή 

πξνβνιή αιιά κάιινλ ε επηθνηλσληαθή δηαθήκηζε ζηελ ρψξα καο.  

 Γελ είλαη ηνπξηζηηθά ελήκεξεο. 

 Διάρηζηεο έρνπλ έλδεημε θαη αξηζκφ επηζθεπηψλ.   

Θα κπνξνχζακε λα ζπλερίζνπκε, αθνχ ε έξεπλα δείρλεη πνιιά θαη 

θσκηθνηξαγηθά ζηνηρεία, αιιά απηέο νη επίζεκεο ηζηνζειίδεο ρξεκαηνδνηεκέλεο 

απφ ηελ Δπξσπατθή Έλσζε ή ηνλ ΔΟΣ θαη ηνπο ηνπηθνχο πξνυπνινγηζκνχο, 

θπθινθνξνχλ παγθφζκηα κε ηελ αληίιεςε φηη δηαθεκίδνπλ ην ηνπξηζηηθφ 

πξντφλ θαη ζα θέξνπλ ηνπξίζηεο! Σν αληίζεην αθξηβψο θάλνπλ. Γείρλνπλ ζηνλ 

μέλν αλνξγαλσζηά, ηνλ θνβίδνπλ. Αιιά επηπρψο ππάξρνπλ αξθεηέο ηδησηηθέο 

θηηαγκέλεο κε κεξάθη, αθνχ απφ απηέο πεξηκέλνπλε πειάηεο.  

3.16 Σα site ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ ηεο Διιάδαο 
73

 

Γπζηπρψο, κε ειάρηζηεο εμαηξέζεηο, νη ειιεληθνί πξννξηζκνί έρνπλ (φρη 

φινη) ηζηνζειίδεο κε ρακειήο πνηφηεηαο πεξηερφκελν, αλππαξμία ή 

πεξηνξηζκέλε πινήγεζε θαη δηάθνξα άιια αξλεηηθά ζεκεία πνπ δείρλνπλ φηη 

δελ έρνπλ θαηαλνήζεη ηελ ρξεζηκφηεηα ελφο θαινζρεδηαζκέλνπ θφκβνπ αιιά 

θαη ηηο ηδηαηηεξφηεηεο ηνπ Internet. 

Σν πιένλ ζπλεζηζκέλν ιάζνο είλαη φηη αληί γηα απηφλνκν ηνπξηζηηθφ 

θφκβν, πνιινί πξννξηζκνί απιά πεξηιακβάλνπλ ζηνλ γεληθφ θφκβν ηνπο 

κεξηθέο ζειίδεο γηα ηνλ ηνπξηζκφ. Έζησ θαη αλ αθφκε απηέο νη ζειίδεο είλαη 

θαινζρεδηαζκέλεο θαη πνιχγισζζεο (ππάξρνπλ θαη ηέηνηα παξαδείγκαηα) ην 

γεγνλφο απηφ δελ επηηξέπεη ην ειεθηξνληθφ κάξθεηηλγθ ! Ο ηνπξηζηηθφο θφκβνο 

                                         
73 Πεγή: http://www.investingreece.gov.gr/default.asp?pid=180&la=2 
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(θαη φρη ηζηνζειίδα/δεο) πξέπεη νπσζδήπνηε λα είλαη απηφλνκνο ! 

΢ε απηέο ηηο Ννκαξρίεο γηα παξάδεηγκα κφλνλ 2-3 είραλ μερσξηζηφ 

website γηα ηνλ ηνπξηζκφ ! 

Αο δνχκε φκσο ιίγα αμηφινγα παξαδείγκαηα απφ ηνλ Διιεληθφ ρψξν. 

 http://www.e-kyklades.gr/intro.jsp 

 

 

Βιέπνπκε ζηνλ θφκβν ησλ Κπθιάδσλ φηη ήδε ζηελ πξψηε ζειίδα 

εκθαλίδνληαη νκάδεο (Δπηζθέπηεο - Δπαγγεικαηίεο Σνπξηζκνχ) ζηνπο νπνίνπο 

απεπζχλεηαη ν θφκβνο απηφο θαη βέβαηα ππάξρεη δηαθνξεηηθή δνκή θαη 

δηαθνξεηηθφ πεξηερφκελν ζε θάζε κηα απφ απηέο ηηο επηινγέο ! 

 http://www.corfuvisit.net/ 

Αο δνχκε έλαλ άιιν θφκβν, απηφλ ηεο Κέξθπξαο 

 

 

 

http://www.e-kyklades.gr/intro.jsp
http://www.corfuvisit.net/


115 

 

Ο θφκβνο απηφο πξνζπαζεί ινηπφλ λα «γνεηεχζεη» ηνλ επηζθέπηε κε 

κεγάιεο  θαη θαιήο πνηφηεηαο θσηνγξαθίεο ελψ αθξηβψο απφ θάησ απαληάεη 

ακέζσο ζηηο εξσηήζεηο ηνπ ππνςήθηνπ επηζθέπηε Where shall I go (πνπ ζα 

πάσ) What shall I do (ηη ζα θάλσ) Plan your trip (΢ρεδίαζε ην ηαμίδη ζνπ) θαη 

ηέινο ζην section Multimedia δίλεη έλα ηεξάζηην φγθν απφ θσηνγξαθίεο, video, 

κνπζηθή θιπ ηα νπνία κπνξεί κάιηζηα λα θαηεβάζεη ν επηζθέπηεο. Δίλαη ίζσο ν 

πην πινχζηνο ζε πεξηερφκελν ηαμηδησηηθφο θφκβνο Διιεληθνχ πξννξηζκνχ θαη 

κάιηζηα ζε 9 γιψζζεο επηπιένλ ηεο ειιεληθήο. 

Γηαζέηεη θαη site map? Δίλαη κηα κηθξή ιεπηνκέξεηα πνπ δείρλεη φηη 

ζρεδηάζηεθε πξνζεθηηθά θαη δφζεθε πξνζνρή ζηηο ιεπηνκέξεηεο. Έλα site map 

δελ είλαη απνιχησο απαξαίηεην γηα ηνλ επηζθέπηε αιιά έρεη κεγάιε ζεκαζία 

γηα ην search engine optimization! 

 http://www.breathtakingathens.com/  

Ο θφκβνο ηεο Αζήλαο είλαη επίζεο έλα παξάδεηγκα θαιήο δνπιεηάο. 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.breathtakingathens.com/
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4 : ΜΔΛΔΣΗ ΠΔΡΙΠΣΧ΢Η΢ ΣΟ SITE ΣΟΤ 

ΣΟΤΡΙ΢ΣΙΚΟΤ ΠΡΟΟΡΙ΢ΜΟΤ ΛΟΝΓΙΝΟ 

 

 http://www.visitlondon.com/ 

     Αο δνχκε ινηπφλ έλα δεκνθηιέο site ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ, ηνπ Λνλδίλνπ 

θαη λα κειεηήζνπκε ην πψο είλαη δνκεκέλν
74

:   

4.1 Home page 

 

΋ηαλ θάπνηνο επηζθεθηεί απηφλ ηνλ θφκβν, ε πξψηε ζειίδα (home page) 

πνπ ζα δεη είλαη γηα ηνπο απινχο επηζθέπηεο - ηαμηδηψηεο (Visitors), φκσο 

αθξηβψο δίπια δηαγξάθνληαη μεθάζαξα ζηηο θαξηέιεο (ηα ηξία κηθξά 

παξαιιειφγξακκα καξθαξηζκέλα κε θφθθηλν ) ηξεηο ζεκαληηθέο νκάδεο θαη 

είλαη νη Γηνξγαλσηέο ΢πλεδξίσλ (Event Organisers ), ηα κέζα ελεκέξσζεο 

                                         
74 Πεγή: http://www.traveldailynews.gr/hypostyles/article/2801 

http://www.visitlondon.com/
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(Media) θαη νη ΢πλεξγάηεο (Partners). Θα κηιήζνπκε αλαιπηηθφηεξα παξαθάησ 

γηα απηέο ηηο νκάδεο. 

Καηεβαίλνληαο ιίγν πην θάησ ζηελ αξρηθήο ζειίδα βιέπνπκε ηελ ελφηεηα 

πνπ νλνκάδεηε People Like You ( θξαηήζηε ηελ ζην κπαιφ ζαο φηαλ ζα δνχκε 

αξγφηεξα ηνπο θφκβνπο θνηλσληθήο δηθηχσζεο ) - αο θάλνπκε θιηθ εδψ ! 

4.2 Group target 

 

Βιέπνπκε ινηπφλ φιεο ηηο αγνξέο (νκάδεο) ζηφρνπο ηνπ  Visit London, 

καξθαξηζκέλα κε θφθθηλα παξαιιειφγξακκα  

Luxury London - Πνιπηειέο Λνλδίλν 

London on a Budget - Σν Λνλδίλν νηθνλνκηθά 

Young London - Σν Λνλδίλν γηα ηνπο λένπο 

Kids Love London - Σα παηδηά αγαπνχλ ην Λνλδίλν 

Trip Advisor and Visit London - To Σrip Advisor θαη ν Οξγαληζκφο Λνλδίλνπ 

Gay and Lesbian London - Σν Λνλδίλν γηα ηνπο νκνθπιφθηινπο  

Green – Πξάζηλνο, νηθνινγηθφο ηνπξηζκφο 

Family - Σν Λνλδίλν γηα ηελ Οηθνγέλεηα 

Business - To Λνλδίλνπ γηα ηνπο εκπνξηθνχο, επαγγεικαηίεο επηζθέπηεο 
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Πξνο ην παξφλ αο θάλνπκε κηα κηθξή πεξηήγεζε ζηηο ζειίδεο πνπ 

πξννξίδνληαη γηα ηνπο «ππνςήθηνπο» ηαμηδηψηεο: 

4.3 Attractive message to visitors 

 

 

Γηα παξάδεηγκα, ζηηο αξρέο Φεβξνπαξίνπ, ζηελ πξψηε ζειίδα έρνπλ έλα 

κηθξφ πξνσζεηηθφ θείκελν γηα ηελ εκέξα ηνπ Αγίνπ Βαιεληίλνπ - κε ηηο 

εθθξάζεηο «ξνκαληηθέο ηνπνζεζίεο», «δεζηά μελνδνρεία» , «δείπλα κε θεξηά» 

θαη «θαληαζηηθά shows» ( θαη κε ηελ αλάινγε θσηνγξαθία ), πξνζπαζνχλ λα 

«εκπλεχζνπλ» ηνλ επηζθέπηε ηεο ηζηνζειίδαο! Σα ίδηα κελχκαηα πξνζέιθπζεο 

επηζθεπηψλ πξνζπαζνχλ λα πεξάζνπλ θαη γηα ηα Υξηζηνχγελλα ηνπ 2011, φπσο 

βιέπεηε ζηε παξαθάησ εηθφλα. 
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4.4 Visitors Guide 

 

 

 

Δθηφο φκσο απφ απηφ, έρνπλ ζε πεξίνπηε ζέζε αθξηβψο θάησ απφ ηελ 

θσηνγξαθία ηί άιια κέξε ζαο πξνηείλνπλ λα επηζθεθηείηε θαζψο θαη ιίγν 

παξαθάησ ηα δηάθνξα events πνπ παίδνληαη ηε ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή ζηηγκή 

(πξνσζνχλ παξαζηάζεηο, ζεαηξηθέο θαη άιιεο, θεζηηβάι θαζψο θαη αμηνζέαηα 

θιπ). 
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Άιιεο ελδηαθέξνπζεο θαηεγνξίεο ζηελ αξρηθή ζειίδα γηα ηνπο επηζθέπηεο 

(καξθαξηζκέλα παξαιιειφγξακκα κε θφθθηλν) είλαη δηάθνξνη δηαγσληζκνί – 

θιεξψζεηο πνπ κπνξεί λα ζπκκεηέρεη ν νπνηνζδήπνηε θαη λα θεξδίζεη εηζεηήξηα 

(π.ρ. γηα είζνδν ζην Madame Tussauds), ην επίζεκν blog ηεο ηζηνζειίδαο πνπ ν 

θαζέλαο κπνξεί λα δηαβάζεη ή λα αλεβάζεη δηθά ηνπ ζρφιηα. Ζ ελφηεηα London 

TV, φπνπ ν επηζθέπηεο κπνξεί λα επηιέμεη θαη λα παξαθαινπζήζεη θάπνην απφ 

ηα πξνγξάκκαηα ησλ θαλαιηψλ ηνπ Λνλδίλνπ πνπ εθπέκπνπλ ηε ζπγθεθξηκέλε 

ρξνληθή ζηηγκή. Ζ ελφηεηα London weather, φπνπ δίλεηαη κία εθηεηακέλε 

πξφγλσζε ησλ κεηεσξνινγηθψλ ζπλζεθψλ ζην Λνλδίλν – πνιχ ρξήζηκν γηα 

φζνπο νξγαλψλνπλ επίζθεςε ζηε πεξηνρή. Παξαηεξνχκε επίζεο, ζην θάησ 

κέξνο ηεο θάζε ζειίδαο (καξθαξηζκέλα παξαιιειφγξακκα κε πνξηνθαιί) λα 

ππάξρεη ε δπλαηφηεηα κεηάθξαζεο ηεο θάζε ζειίδαο ζε αξθεηέο επίζεκεο 

γιψζζεο φπσο ηα Γαιιηθά, ηα Ηζπαληθά, ηα Ηηαιηθά, ηα Γεξκαληθά, ηα 

Οιιαλδηθά, ηα Ηλδηθά, ηα Κηλέδηθα θαη ηα Ρψζηθα!   
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4.5 Hotel accomodation 

Αο πεξάζνπκε ηψξα ζε κία βαζηθή ελφηεηα πνπ είλαη ε έξεπζε δηακνλήο. 

 

 

΢ηε θαξηέια Accomodation, πξνζθέξεηαη (καξθαξηζκέλα 

παξαιιειφγξακκα κε θφθθηλν) ζηνλ επηζθέπηε κία ηεξάζηηα πνηθηιία απφ 

μελνδνρεία ψζηε λα βξεί απηφ πνπ ηνπ ηαηξηάδεη, απφ ηα πην θηελά μελνδνρεία -

hostels, bed & breakfast ζπκθσλίεο, δηαλπθηέξεπζε θνληά ζε αεξνδξφκην θιπ 

κέρξη ηα πην πνιπηειή μελνδνρεία ζην Λνλδηλφ. Αθφκα, πξνηείλνληαη εθείλα ηα 

μελνδνρεία πνπ είραλ θαη ηε κεγαιχηεξε πξνηίκεζε απφ ηνπο επηζθέπηεο ηνπ 

site θαζψο θαη εθείλα πνπ ζπγθεηξψλνπλ ηα πεξηζζφηεξα ζεηηθά ζρφιηα. Έλα 

αθφκε ραξαθηεξηζηηθφ, είλαη φηη πξνζθέξνπλ ζηνλ επηζθέπηε, εάλ θάλεη 

θξάηεζε ζε μελνδνρείν κέζσ ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ site, εθπηψζεηο ζε θάπνηεο 

μελαγήζεηο θαη attractions ηνπ Λνλδίλνπ! 
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Δπίζεο, γηα δηεπθφιπλζε ηνπ επηζθέπηε ηεο ζειίδαο – κειινληηθφ 

ηνπξίζηα, δίλεηαη  άιιε κία επηινγή κε ην λα δηαρσξίδεη ηα μελνδνρεία αλαινγα 

κε ηε πεξηνρή – πξνάζηην ηνπ Λνλδίλνπ θαη αλάινγα κε ην μελνδνρείν πνπ είλαη 

πην θνληά ζην αμηνζέαην πνπ έρεη επηιερζεί.  

 

    

 

Παξαηεξνχκε πσο ζε θάζε θαξηέια ηνπ site ππάξρεη παξαπνκπή - 

εξγαιείν αλαδήηεζεο, γηα εχξεζε απνηειεζκάησλ ζε θάπνηα θαηεγνξία γηα 

αλαδήηεζε θαη θξάηεζε μελνδνρείσλ.  Δίλαη ζπγθεληξσκέλα ινηπφλ ζε κηα θαη 

κνλαδηθή ζεηξά φια ηα βαζηθά ζηνηρεία ηνπ «θχθινπ ηνπ επηζθέπηε». Σνλ 

εκπλένπλ, ηνλ πιεξνθνξνχλ θαη ηνπ δίλνπλ ηέινο ηα εξγαιεία λα θάλεη ην 

ηειηθφ θιείζηκν γηα ηελ επίζθεςε ηνπ ζην Λνλδίλν ! 
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4.6 Attractions Guide 

΢ηελ επφκελε θαξηέια, Places to go, ην site έρεη κία πνιχ κεγάιε ελφηεηα 

αθηεξσκέλε ζηα κέξε πνπ κπνξεί λα δεη ν ηνπξίζηαο. 

 

 Μαξθαξηζκέλα παξαιιειφγξακκα κε θφθθηλν είλαη ν θαηάινγνο κε ηα 

αμηνζέαηα, ηα ςψληα ζην Λνλδίλν, ηα εζηηαηφξηα, ηα bars(pubs), αλνηρηνί ρψξνη 

φπσο ηα πάξθα ηνπ Λνλδίλνπ θαη κέξε πνπ είλαη θαηάιιεια γηα νηθνγέλεηα κε 

κηθξά παηδηά. 
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4.7 Content management system ( CMS ) 

Μφιηο πεξάζνπλ νη γηνξηέο, ζα αλεβάζνπλ θάπνην άιιν πξνσζεηηθφ 

θείκελν κέζσ ηνπ CMS (Content Management System - ΢χζηεκα Γηαρείξηζεο 

Πεξηερνκέλνπ - είλαη ην «θέληξν ειέγρνπ» ηνπ θφκβνπ ηνπο. 

 

 

 

΢ηε θαξηέια What‘s on, έρνπλ αλαλεψζεη ην πεξηερφκελν ηνπ θφκβνπ 

ηνπο θαη πξνσζνχλ παξαζηάζεηο, ζεαηξηθέο θαη άιιεο, θεζηηβάι θαζψο θαη 

αμηνζέαηα πνπ δηαδξακαηίδνληαη ηε ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή ζηηγκή ζην Λνλδίλν. 

Σα ΢πζηήκαηα Γηαρείξηζεο Πεξηερνκέλνπ, κε ηα νπνία δηαρεηξηδφκαζηε ηα 

πεξηερφκελα ηνπ ηζηνηφπνπ καο, είλαη πιένλ αξθεηά απιά θαη δελ ρξεηάδνληαη 

εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο. Με εθπαίδεπζε ιίγσλ σξψλ κπνξεί ν θαζέλαο λα 

αλαλεψλεη ην πεξηερφκελν ηνπ θφκβνπ, φζν ζπρλά ρξεηάδεηαη.  
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4.8 Special offers 

 

Βιέπνπκε λα δίλεηαη έκθαζε ζηα δηάθνξα ηεθηαηλφκελα ζηελ πφιε, 

παξαζηάζεηο ζεαηξηθέο θαη άιιεο, κνπζηθά θεζηηβάι, shopping, αλνίγκαηα λέσλ 

ξεζηνξάλ, ελψ ζηα δεμηά δίλεηε ε δπλαηφηεηα ζηνλ επηζθέπηε λα θιείζεη 

εηζηηήξηα γηα κηα ζεηξά παξαζηάζεσλ αιιά θαη ζε αμηνζέαηα κε έθπησζε. Δδψ 

βιέπνπκε έλα απιφ παξάδεηγκα ζπλεξγαζίαο, θαζψο πνιινί θνξείο αιιά θαη 

ηδηψηεο «ζπλαζπίδνληαη» γηα λα πξνζθέξνπλ ζηνλ ππνςήθην επηζθέπηε φζν 

πεξηζζφηεξεο ελαιιαθηηθέο επηινγέο κπνξνχλ, ζπλνδεπφκελεο απφ θάπνην 

θίλεηξν, πνπ ζηελ πεξίπησζε απηή είλαη έθπησζε ζηηο ππεξεζίεο θαη ηα 

πξντφληα φισλ ησλ ζπλεξγαηψλ. 
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4.9 Olympic Games London 2012 

 

 

 

Σν 2012 πξφθεηηαη λα δηεμαρζνχλ ζην Λνλδίλν νη Οιπκπηαθνί θαη 

Παξανιπκπηαθνί Αγψλεο, θαη κηαο θαη φινο ν θφζκνο έρεη ζηξέςεη ηα βιέκκαηα 

ζε απηφ ην ζπνπδαίν γεγνλφο έρνπλ αθηεξψζεη απφ ηψξα κία νιφθιεξε θαξηέια 

ζην site ηνπο φπνπ θάζε ελδηαθεξφκελνο κπνξεί λα θάλεη θξάηεζε γηα εηζηηήξηα 

αγψλσλ, θαη λα πιεξνθνξεζεί γηα ηηο εμειίμεηο.   
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4.10 London maps 

 

΢ηελ επφκελε θαξηέια παξνπζηάδνληαη νη πεξηνρέο ηνπ Λνλδίλνπ 

αλαιπηηθά. Δίηε έρεηε δηαιέμεη θεληξηθέο πνιπζχρλαζηεο πεξηνρέο, είηε έρεηε 

πξνηηκήζεη λα εμεξεπλήζεηε ηελ εμνρή θαη ηα ρσξηά ηεο επξχηεξεο πεξηνρήο ηνπ 

Λνλδίλνπ. Πνιχ ρξήζηκα εξγαιεία ζε απηή ηε θαξηέια, είλαη έλαο  

δηαδξαζηηθφο  ράξηεο ηνπ Λνλδίλνπ, έλαο επθνιφρξεζηνο ράξηεο ηνπ κεηξφ θαη 

ησλ ζηδεξνδξνκηθψλ δηθηχσλ ηνπ Λνλδίλνπ, δξνκνιφγηα θαξαβηψλ θιπ. Απηφο 

ν δηαδξαζηηθφο ράξηεο είλαη έλα απφ ηα θαιχηεξα Travel Planners πνπ έρνπκε 

δεη θαζψο ν (ππνςήθηνο) επηζθέπηεο κπνξεί λα δψζεη θάπνηα αξρηθή ηνπνζεζία 

θαη λα δεη ηη αμηνζέαηα, clubs, εζηηαηφξηα, bars, καγαδηά ππάξρνπλ θνληά ψζηε 

λα θαηαζηξψζεη ηελ δηαδξνκή ηνπ. Σν «ςάμηκν» γίλεηαη κε πνιιέο θαη 

δηαθνξεηηθέο παξακέηξνπο πνπ νξίδεη ν ρξήζηεο θαη εθηππψλεη θαηφπηλ, ψζηε 

λα έρεη ηνλ «δηθφ» ηνπ, πξνζσπηθφ ράξηε ηνπ Λνλδίλνπ κε ηηο ηνπνζεζίεο ησλ 

αμηνζέαησλ πνπ ζέιεη λα δεη ! Δπίζεο, δίλνληαη ζηνλ επηζθέπηε πάξα πνιιέο 

επηινγέο γηα λα δηαιέμεη ηνλ ράξηε θαη ηνλ ηνπξηζηηθφ νδεγφ πνπ ηνπ ηαηξηάδεη 

θαη λα ηνλ «θαηεβάζεη» δσξεάλ. 
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4.11 Travel info 

 

Ζ επφκελε θαξηέια νλνκαδφκελε travel, αθηεξψλεηαη ζην λα παξαζέζεη 

ηηο βαζηθέο πιεξνθνξίεο γηα φζνπο ελδηαθέξνληαη λα ηαμηδέςνπλ ζην Λνλδίλν. 

Απφ ην επίζεκν λφκηζκα, ηα κεηαθνξηθά κέζα θαη ηε ηαμηδησηηθή θάξηα oyster 

πνπ ρξεζηκεχεη γηα κεηαθνξά ζε φια ηα κέζα κέρξη θαη πιεξνθνξίεο γηα φζνπο 

ελδηαθέξνληαη λα ζπνπδάζνπλ ή λα δνπιέςνπλ ζην Λνλδίλν.  

 

Μέλνληαο ζηελ ίδηα ζειίδα θαη πξνρσξψληαο πην θάησ, δίλνληαη θαη 

άιιεο πιεξνθνξίεο γηα ηα δηαβαηήξηα θαη ηηο απαηηνχκελεο βίδεο ησλ 

ηνπξηζηψλ, γηα ηα αεξνδξφκηα θαη ην ζηδεξνδξνκηθφ δίθηπν, ηα ζεκεία 

πξνζβαζηκφηεηαο γηα ηνπο αλζξψπνπο κε κεησκέλε θηλεηηθφηεηα-αλαπεξία, γηα 

ηηο πξνζθεξφκελεο ηαηξηθέο ππεξεζίεο, ηνλ θαηξφ αιιά θαη ηηο πην ζπρλέο 

εξσηναπαληήζεηο ησλ ηνπξηζηψλ. 
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4.12 Social networks marketing 

 

Σέινο, παξαηεξνχκε λα δίλεηαη ηδηαίηεξε έκθαζε ζηα blog φπνπ ν θάζε 

εγγεγξακκέλνο ρξήζηεο κπνξεί λα αλεβάδεη ηηο ζθέςεηο ηνπ, ηηο πξνζθνξέο ηηο 

επηρείξεζεο ηνπ, θάπνηα πξνγξάκκαηα πνπ νξγαλψλνληαη ζηε πφιε, νκάδεο 

εζεινληηζκνχ θιπ. 

 

  

 

Δπίζεο παξαηεξνχκε κία πξνζπάζεηα επέθηαζεο θαη δηαθήκηζεο ηνπ site 

θαη ζηα site θνηλσληθήο δηθηχσζεο, κηαο θαη ηνλ ηειεπηαίν θαηξφ ην πνζνζηφ 

ησλ ρξεζηψλ ηνπο αλεβαίλεη κε γνξγνχο ξπζκνχο. 
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4.13 Event organizers 

 

Σέινο, αο δνχκε θαη ηηο άιιεο «νκάδεο» ζηηο νπνίεο απεπζχλεηαη «θαηά 

πξνηεξαηφηεηα» ν θφκβνο ηνπ Visit London. Ζ δεχηεξε (κεηά ηνπο Visitors-

Δπηζθέπηεο πνπ είδακε) είλαη ε νκάδα ησλ Event Organisers _ Γηνξγαλσηέο 

Δθδειψζεσλ, δειαδή ε γεληθφηεξε αγνξά ησλ MICE ( Meetings - Incentives -

Congresses - Events = ΢πλαληήζεηο - Κίλεηξα - ΢πλέδξηα - Δθδειψζεηο). Δίλαη 

κηα πνιχ ζεκαληηθή αγνξά γηα ην Λνλδίλν, θαζψο φινη αζρνινχληαη κε ηνλ 

ηνπξηζκφ γλσξίδνπλ φηη ε αγνξά MICE έρεη ζαθψο θαιχηεξα πεξηζψξηα 

θέξδνπο. Σν Λνλδίλν ινηπφλ επηδηψθεη λα απμήζεη ην (ήδε ζεκαληηθφ) κεξίδην 

ηνπ ζε απηήλ ηελ αγνξά θαη αθηεξψλεη αξθεηέο ζειίδεο θαη ππεξεζίεο  ζηελ 

αγνξά απηή. 

Υξήζηκα εξγαιεία αλαδήηεζεο γηα ηνπο δηνξγαλσηέο 

ζπλεδξίσλ δίλνληαη ψζηε λα επηιερζεί ε αίζνπζα, ε 

δηακνλή ησλ ζπλέδξσλ θιπ. 
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4.14 Media 

 

 

Δπηπιένλ, αλ θάλνπκε θιηθ ζηα Media - Σχπνο, ζα δηαπηζηψζνπκε φηη ν 

Οξγαληζκφο Σνπξηζκνχ ηνπ Λνλδίλνπ δελ αθηεξψλεη απιψο θάπνηεο ζειίδεο 

αιιά έλα νιφθιεξν θφκβν ην visitlondonmediacentre.com! Ο ιφγνο είλαη 

απιφο. ΢ε νιφθιεξν ηνλ θφζκν, ππάξρνπλ ρηιηάδεο ηνπξηζηηθνί ζπληάθηεο θαη 

δεκνζηνγξάθνη, νη νπνίνη θαηά θαηξνχο θάλνπλ θάπνηα άξζξα γηα δηάθνξνπο 

πξννξηζκνχο. Έηζη, ν Οξγαληζκφο VisitLondon έρεη ζπλερψο αλαλεσκέλν 

έηνηκν πιηθφ γηα ηνπο δεκνζηνγξάθνπο ψζηε λα κελ ρξεηάδεηαη λα επηθνηλσλνχλ 

κε ηνλ Οξγαληζκφ αιιά λα ―θαηεβάδνπλ‖ ην έηνηκν πιηθφ ηελ ζηηγκή πνπ ην 

ζέινπλ !  
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4.15 Partners area 

 

 

 

Αθφκε θαη γηα ηνπο ησξηλνχο αιιά θαη γηα λα πξνζειθχζνπλ 

κειινληηθνχο ζπλεξγάηεο έρνπλ αθηέξσκα ζηε ζειίδα ηνπο. Με ηηο δπλαηφηεηεο 

θαη ηα πξνλφκηα ζπλεξγαζίαο θαη θπζηθά κε πιήξε ζηνηρεία επηθνηλσλίαο γηα 

ηνπο ελδηαθεξφκελνπο. 
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4.16 Οξγαληζκφο Σνπξηζκνχ ηνπ Λνλδίλνπ 

 

 

 

Σέινο, παξαζέηνπλ θαη ηα ζηνηρεία ηνπ επίζεκνπ Οξγαληζκνχ 

Σνπξηζκνχ ηνπ Λνλδίλνπ. ΢ηφρνο ηνπ είλαη κε ην ζπγθεθξηκέλν site λα 

πξνσζήζνπλ φζν ην δπλαηφλ θαιχηεξα ην Λνλδίλν ζηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία 

φινπ ηνπ θφζκνπ. Παξαζέηνπλ ζηνηρεία επηθνηλσλίαο, ηηο πην πξφζθαηεο 

εηδήζεηο θαη δσξεάλ ελεκεξσηηθνχο θαηαιφγνπο.  
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4.17 Site map 

Δμίζνπ ζεκαληηθφ, φρη κφλν γηα ηε δηεπθφιπλζε ηνπ επηζθέπηε αιιά θαη 

γηα ηε βειηηζηνπνίεζε ησλ απνηειεζκάησλ ζην Search engine optimization 

(SEO), είλαη λα ππάξρεη έλα θαινθηηαγκέλν site map. ΋πσο βιέπεηε παξαθάησ 

δηαζέηεη γηα θάζε ελφηεηα ηελ θάζε δηαζέζηκε θαηεγνξία. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5 : ΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ 

Αο θιείζνπκε εδψ ηελ εμεξεχλεζε ηνπ θφκβνπ απηνχ κε ηελ 

επηζήκαλζε φηη δελ είλαη κφλν ην Λνλδίλν, πνπ είλαη κηα πινχζηα πφιε θαη έρεη 

ηνπο νηθνλνκηθνχο πφξνπο γηα λα θαηαζθεπάζεη έλα ηέηνηνλ θφκβν ! Γελ 

ρξεηάδνληαη αζηξνλνκηθά πνζά γηα ηελ θαηαζθεπή ελφο θαινχ θφκβνπ. Γελ 

ππάξρεη φξην ζην ηη κπνξεί λα θάλεη έλαο Οξγαληζκφο γηα λα εμαζθαιίζεη 

κεγαιχηεξε πξνβνιή γηα ηνλ Πξννξηζκφ.  

Έλα πνιχ ζεκαληηθφ ζεκείν πνπ πξέπεη λα επηζεκαλζεί είλαη ε πνηφηεηα 

ηνπ πεξηερνκέλνπ! Σα πάληα ζηνλ θφκβν ζαο απφ ηα θείκελα κέρξη ηηο 

θσηνγξαθίεο, ηα video (αλ ππάξρνπλ), ηνπο ράξηεο, ηηο πιεξνθνξίεο θιπ πξέπεη 

λα είλαη θαηάιιεια γηα ηνλ ζθνπφ ηνπο, θαιήο πνηφηεηαο θαη λα αθνινπζνχλ ηηο 

ηδηαηηεξφηεηεο ηνπ Internet. 

Σν Internet είλαη έλα δηαθνξεηηθφ κέζνλ απφ ηελ ηειεφξαζε, ηα έληππα, 

ην ξαδηφθσλν θιπ θαη έρεη ηηο δηθέο ηνπ απαηηήζεηο θαη ―θαλφλεο‖. ΢αθψο δελ 

κπνξεί λα γλσξίδεη απηέο ηηο ηδηαηηεξφηεηεο έλαο Οξγαληζκφο Σνπξηζκνχ αιιά 

γηα φια απηά ζα πξέπεη λα απνηαλζεί ζηνπο αληίζηνηρνπο επαγγεικαηίεο φπνπ 

ζα βξεη ην θαηάιιειν know-how γηα ηα αξρηθά βήκαηα θαη θαηφπηλ ζα αξρίζεη 

λα απνθηά βήκα-βήκα ηελ δηθή ηνπ ηερλνγλσζία ! 

Γηα παξάδεηγκα, ζπλήζσο ζηα έληππα φηαλ γξάθνπκε θάηη, αξρίδνπκε κε 

κηα εηζαγσγή, ζηελ ζπλέρεηα αλαιχνπκε ην ζέκα καο παξαζέηνληαο 

επηρεηξήκαηα θαη ζην ηέινο θάλνπκε ηνλ επίινγν κε ηα φπνηα ζπκπεξάζκαηα 

καο.  

΢ην Internet φκσο αθνινπζνχκε ηελ αθξηβψο αληίζηξνθε πνξεία δίλνληαο 

«ην ηειηθφ κήλπκα» ζηελ αξρή, γηα λα δηεπθνιχλνπκε ηνλ επηζθέπηε ηεο 

ζειίδαο λα θαηαιάβεη αλ εθεί ζα βξεη απηφ πνπ ςάρλεη, ψζηε λα κελ ρξεηάδεηαη 

λα δηαβάζεη κεγάιν κέξνο ηνπ θεηκέλνπ κέρξηο φηνπ αληηιεθζεί πψο δελ είλαη 

απηφ πνπ έςαρλε ζηνλ θφκβν καο. 

΢ε απηφ ην ζεκείν κπνξεί θάπνηνο λα αλαξσηεζεί γηα ην θφζηνο ελφο 

ηέηνηνπ θφκβνπ, θαη ηελ δνπιεηά πνπ ρξεηάδεηαη γηα λα αλαλεψλεηαη ην 

πεξηερφκελν θιπ. 

Καη φκσο, επαλαιακβάλνπκε φηη δελ είλαη ηα θφζηε απαγνξεπηηθά αθφκα 

θαη γηα ζρεηηθά κηθξνχο (θαη νηθνλνκηθά αζζελέζηεξνπο πξννξηζκνχο) ! 

Άιισζηε ε επέλδπζε ζε έλα ηέηνην θφκβν είλαη θάηη πνπ γίλεηαη κία θαη 

κνλαδηθή θνξά. 

  Σψξα, θάηη ζεκαληηθφ. Ο θφκβνο πνπ ζα θαηαζθεπάζεηε ζα πξέπεη απφ 

ηελ αξρή ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ θάπνην ζχζηεκα Web Analytics, φπσο είδακε θαη 
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ζηε ζεσξία γηα λα καο δηεπθνιχλνπλ ζηε κέηξεζε απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ 

θφκβνπ καο. Απηά είλαη θάηη παξαπάλσ απφ ηνπο απινχο κεηξεηέο επηζθέςεσλ 

ζε κηα ηζηνζειίδα πνπ μέξακε κέρξη ηψξα. Πνιχ παξαπάλσ ! Έλα απφ ηα 

θαιχηεξα ηέηνηα ζπζηήκαηα είλαη ην Google Analytics ηνπ γλσζηνχ καο 

Google, ην νπνίν είλαη δσξεάλ.  

Αο κπνχκε ινηπφλ ζην Google Analytics
75

 γηα λα δνχκε θάπνηα 

ζηαηηζηηθά ηνπ ηζηνηφπνπ visitlondon.co.uk. 

 

Βιέπνπκε ινηπφλ αλαιπηηθά ηηο επηζθέςεηο πνπ έρεη απηφο ν θφκβνο ηηο 

30 εκέξεο Φεβ-Μαξη 2009, (84.818), ηηο ζπλνιηθέο ζειίδεο (155.699) ηνλ κέζν 

φξν ζειίδσλ αλά ρξήζηε (1.84), ηνλ κέζν ρξφλν πνπ κέλεη έλαο ρξήζηεο ζηελ 

ηζηνζειίδα απηή (01:24 ιεπηά) θιπ. Σν Google Analytics πξνζθέξεη κηα 

απίζηεπηε πιεζψξα ρξήζηκσλ πιεξνθνξηψλ κέζσ δηάθνξσλ ιεπηνκεξψλ 

reports πνπ δίλεη – Μάιηζηα πξνζθέξεη θαη παξακεηξνπνηήζηκα reports.  

Αο δνχκε ην Map Overlay ( Γεσγξαθηθή θαηαλνκή επηζθεπηψλ) 

 
                                         
75 Πεγή: http://www.google.com/analytics/features.html#advertising_roi 

http://www.traveldailynews.gr/photos/afieroma_4to1_clip_image013.jpg
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Βιέπνπκε ινηπφλ αλαιπηηθά απφ ηηο επηζθέςεηο αλά ρψξα θαζψο θαη 

άιια ζηνηρεία, αιιά κπνξνχκε λα δνχκε θαη ζε ηνπηθφ επίπεδν ή αθφκα θαη ζε 

επίπεδν πφιεο αθξηβψο πφζεο επηζθέςεηο έρνπκε θαζεκεξηλά ! 

Αληηιακβάλεζηε ηελ ζπνπδαηφηεηα ινηπφλ ησλ πξνγξακκάησλ απηψλ. 

Παιαηφηεξα, φπνηα πξνσζεηηθή ελέξγεηα θαη λα θάλαηε, δελ είραηε ηξφπν λα 

ειέγμεηε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο!  

Μπνξεί λα θαηαρσξνχζαηε δηαθεκίζεηο ζε μέλεο εθεκεξίδεο (ή θαη 

ειιεληθέο), πεξηνδηθά θαη δηάθνξα έληππα, ζε ξαδηφθσλα ή αθφκα θαη ζε 

ηειεφξαζε, λα παίξλαηε κέξνο ζε εθζέζεηο θαη λα κνηξάδαηε ρηιηάδεο 

κπξνζνχξεο αιιά δελ είραηε ηξφπν λα ειέγμεηε κε αθξίβεηα, ηη αληίθξηζκα είραλ 

φιεο νη πξνζπάζεηεο θαη ηα έμνδα πνπ θάλαηε! Σψξα φκσο κπνξείηε λα ειέγρεηε 

κε απφιπηε αθξίβεηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο θάζε ελέξγεηαο μερσξηζηά !  

Πφζεο θσηνγξαθίεο θαη πφζεο πιεξνθνξίεο γηα ηνλ πξννξηζκφ κπνξείηε 

λα βάιεηε ζε κηα νινζέιηδε δηαθήκηζε; Διάρηζηα πξάγκαηα, βέβαηα. Ο θφκβνο 

ηνπ Οξγαληζκνχ φκσο πεξηέρεη ηα πάληα θαη είλαη εθεί 24/7/365 ! 

Ο ζθνπφο ινηπφλ ηνπ Οξγαληζκνχ είλαη λα ρξεζηκνπνηεί ηηο δηαθεκίζεηο 

ψζηε λα πξνζειθχεη ηνπο θαηαλαισηέο λα επηζθεθηνχλ ηνλ θφκβν ηνπ ζε 

αλαδήηεζε ηνπ ―νλείξνπ‖ ηνπο θαη γηα πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο !  

΋ηη θαη λα πεξηέρεη κηα δηαθήκηζε, ην ζεκαληηθφηεξν ζηνηρείν ηεο είλαη ε 

ειεθηξνληθή δηεχζπλζε ηνπ θφκβνπ καο, ηνλ νπνίν ζα επηζθεθηεί ν αλαγλψζηεο 

ηνπ κέζνπ πνπ ρξεζηκνπνηήζακε, έληππν ή νηηδήπνηε άιιν γηα λα βξεη 

πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο γηα ηνλ πξννξηζκφ καο. 

Καηαρσξψληαο ινηπφλ κηα νπνηαδήπνηε δηαθήκηζε ζε νπνηνδήπνηε 

κέζνλ, έρνπκε κε ηα πξνγξάκκαηα Web Analytics ηνλ ηξφπν λα ―κεηξάκε‖ ηελ 

επηηπρία ησλ θαηαρσξήζεσλ καο θαη λα ζπγθξίλνπκε ηηο κεηξήζεηο ψζηε λα 

βξίζθνπκε ηνπο πην πεηπρεκέλνπο θαη απνηειεζκαηηθνχο ζπλδπαζκνχο 

δηαθεκηζηηθψλ κέζσλ ! Απηφ είλαη θάηη πνπ κφλνλ ην ειεθηξνληθφ marketing 

κπνξεί λα καο πξνζθέξεη!   

Δπηπιένλ, κπνξνχκε λα δνχκε πνιχηηκα πνηνηηθά ζηνηρεία, φπσο πνηεο 

ζειίδεο βιέπνπλ νη επηζθέπηεο ηνπ θφκβνπ καο, ηελ ―δηαδξνκή‖ πνπ 

αθνινπζνχλε, δειαδή ζε πνηα ζειίδα κπήθαλ, πνηεο ζειίδεο είδαλ θαη ηέινο ζε 

πνηα ζειίδα έθπγαλ απφ ηνλ θφκβν καο ! 

Δπίζεο θάηη πνπ είλαη εμαηξεηηθά ρξήζηκν γηα ην ―search engine 

optimization‖ (βειηηζηνπνίεζε ζηηο κεραλέο αλαδήηεζεο) κε πνηεο ιέμεηο – 

θιεηδηά βξήθαλ νη επηζθέπηεο καο ηνλ θφκβν καο, απφ πνηεο κεραλέο 

αλαδήηεζεο ή directories θαη δεθάδεο άιια reports πνπ καο βνεζάλε λα 

βγάδνπκε ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα ! 
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΢ήκεξα, ηα newsletter είλαη πιένλ έλα ραξαθηεξηζηηθφ εθ ―ησλ νπθ 

άλεπ‖. Με ιίγα ιφγηα, ην newsletter είλαη έλα πξφγξακκα ην νπνίν ζπλδέεηαη κε 

ηνλ θφκβν ζαο θαη νπνηνζδήπνηε ελδηαθέξεηαη λα καζαίλεη λέα γηα ηνλ 

πξννξηζκφ ζαο (δηνξγάλσζε εθδειψζεσλ, ενξηψλ, θεζηηβάι θ.ν.θ.) δίλεη ηελ 

πξνζσπηθή ηνπ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε (ην e-mail ηνπ) δειαδή γηα λα παίξλεη 

ην newsletter ηνπ Οξγαληζκνχ, φπνηε απηφ απνζηέιιεηαη. 

Tν email marketing, είλαη έλα εμαηξεηηθφ κέζνλ πξνζέιθπζεο λέσλ 

επηζθεπηψλ ζηνλ πξννξηζκφ αιιά βνεζά εμαηξεηηθά θαη ζηελ 

επαλαιεπηηθφηεηα ησλ επηζθέςεσλ. Δίλαη έλαο πνιχ θζελφο θαη 

απνηειεζκαηηθφο ηξφπνο πξνψζεζεο ηνπ πξννξηζκνχ ζαο θαη επνκέλσο είλαη 

έλα ζηνηρείν πνπ δελ πξέπεη λα ιείπεη απφ θαλέλα θφκβν. 

Οινθιεξψλνληαο ηελ εξγαζία κνπ ζρεηηθά κε ην e-marketing ησλ 

ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ, ζα ήζεια λα αλαθέξσ πσο γίλνληαη ζνβαξέο 

ελέξγεηεο απφ ερεξά νλφκαηα ζην ρψξν ηνπ ηνπξηζκνχ γηα εθκεηάιιεπζε ησλ 

λέσλ ηερλνινγηψλ πξνο φθεινο θάζε ελδηαθεξφκελνπ γηα θέξδνο θαη αλάπηπμε.  

Σν πξψην ζπλέδξην ειεθηξνληθνχ ηνπξηζκνχ "E-tourism and Travel 

Distribution Southern Europe and Mediterranean"
76

 νινθιήξσζε ηηο εξγαζίεο 

ηνπ ζηηο 02 Φεβξνπαξίνπ 2011 ζην Ακθηζέαηξν ηεο Σερλφπνιεο ηνπ Γήκνπ 

Αζελαίσλ. Ζ κέξα μεθίλεζε κε κηα έληνλε ζπδήηεζε ζρεηηθά κε ην ξφιν ησλ 

νξγαληζκψλ ηνπξηζκνχ γηα ην κάξθεηηλγθ ελφο πξννξηζκνχ, θαζψο θαη ηε 

ρξήζε ησλ social media, ησλ θηλεηψλ ηειεθψλσλ θαη ηεο ηερλνινγίαο 

εληνπηζκνχ ζέζεο σο κέζα γηα ηελ πξνζέιθπζε ηνπξηζηψλ, φπνπ ν γεληθφο 

δηεπζπληήο ηνπ ΢ΔΣΔ θ. Γηψξγνο Γξαθφπνπινο, βξέζεθε λα ζπκθσλεί κε ηηο 

πξαθηηθέο πνπ πξφηεηλαλ νη ζπκκέηνρνη ζην πάλει θα.Kostner ηνπ Οξγαληζκνχ 

Σνπξηζκνχ ηεο Βηέλλεο θαη ν Alexander Rayner ηεο PATA, παξφηη απηέο δελ 

εθαξκφδνληαη ζηε ρψξα καο. 

Σν ελδηαθέξνλ ησλ αθξναηψλ πξνζέιθπζε ην δήηεκα ησλ ηερλνινγηψλ 

εληνπηζκνχ ζέζεο, φπνπ αληηπξφζσπνη ερεξψλ νλνκάησλ ηνπ ρψξνπ, ν θ. 

Rudiger Dorn απφ ηε Microsoft θαη ν David Slocombe απφ ηε 

lastminute.com, ζπλεξγάζηεθαλ κε ηελ αθαδεκατθφ ηνπ Παλεπηζηεκίνπ 

Αηγαίνπ, Γξ. Μαξηάλλα ΢ηγάια, γηα λα απαληήζνπλ ζε θιέγνληα εξσηήκαηα 

πνπ αθνξνχλ θάζε επαγγεικαηία, φπσο αθξηβείο εθαξκνγέο πνπ κπνξνχλ 

λα ρξεζηκνπνηήζνπλ νη μελνδφρνη ζηελ Διιάδα γηα λα πξνζειθχζνπλ 

πεξηζζφηεξνπο ηνπξίζηεο. Έθπιεμε πξνθάιεζε ε παξνπζίαζε ηνπ Jens 

Thraenhart ηεο Dragon Tail and China Travel Trends, ζρεηηθά κε ηηο ηάζεηο 

ειεθηξνληθνχ κάξθεηηλγθ ζηελ Κίλα, θαζψο αλαθέξζεθε ζε κηα ηειείσο 

δηαθνξεηηθή πξαγκαηηθφηεηα απφ εθείλε πνπ είκαζηε ζπλεζηζκέλνη ζην Γπηηθφ 

θφζκν, ε νπνία αλαιχζεθε θαη παξνπζηάζηεθε απφ ηνλ θ. ΢ηέθαλν Λνπθάθν 

ηεο Google. 

                                         
76 Πεγή: www.invent.com 
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Σέινο, εμίζνπ ζεκαληηθή γηα ηνπο παξεπξηζθφκελνπο ήηαλ θαη ε 

θαηαιεθηηθή παξνπζίαζε ηνπ ζπλεδξίνπ πνπ αθνξνχζε ζηηο πεγέο 

ζπκπιεξσκαηηθψλ εζφδσλ γηα ηνπο πνηθίινπο ηνπξηζηηθνχο θνξείο, φπνπ ε 

Daniela Wagner απφ ηελ eWaterways, ζε ζπλεξγαζία κε ηα ππφινηπα κέιε ηνπ 

πάλει παξνπζίαζαλ κηα ζεηξά απφ πξαθηηθέο ιχζεηο γηα ηνπο επαγγεικαηίεο. Ζ 

επηηπρήο έθβαζε ηνπ πξψηνπ απηνχ ζπλεδξίνπ, πξφεδξνο ηνπ νπνίνπ ήηαλ ν 

θαζεγεηήο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Bournemouth θαη αλαπιεξσηήο δηεπζπληήο ηνπ 

ICTHR θ. Γεκήηξεο Μπνπράιεο, θαζψο θαη ηα πνιχ ζεηηθά ζρφιηα πνπ 

απέζπαζε ηφζν απφ ηνπο νκηιεηέο φζν θαη απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο νδήγεζε 

ηνπο δηνξγαλσηέο EyeforTravel θαη Travel Media Applications λα δεζκεπζνχλ 

γηα ηε ζπλέρηζε ηνπ ζπλεδξίνπ θαη ηα επφκελα ρξφληα. Ήδε αλαθνηλψζεθαλ νη 

εκεξνκελίεο γηα ην δεχηεξν ζπλέδξην, πνπ ζα πξαγκαηνπνηεζεί ζηηο 30 θαη 31 

Ηαλνπαξίνπ 2012. 

 Αθφκα κία εμίζνπ ζεκαληηθή ελέξγεηα πνπ αμίδεη λα ζεκεησζεί, είλαη ην 

ζεκηλάξην πνπ έγηλε πνιχ πξφζθαηα ζρεηηθά κε ηνλ ειεθηξνληθφ ηνπξηζκφ ζηε 

ρψξα καο.
77

 

Πάλσ απφ 50 εηαηξείεο ζπκκεηείραλ ζην ζεκηλάξην ςεθηαθνχ ηνπξηζκνχ 

πνπ δηνξγάλσζαλ ε Δηαηξεία Σνπξηζηηθήο & Οηθνλνκηθήο Αλάπηπμεο ηνπ 

Γήκνπ Αζελαίσλ θαη ην Athens Convention Bureau, ζε ζπλεξγαζία κε ηηο 

εηαηξείεο E-TOURISM FRONTIERS & ΑbouTourism Destination Consultants 

θαη απεπζπλφηαλ ζε επαγγεικαηίεο ηνπ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα. 

Σν ζεκηλάξην e-tourism, νινθιήξσζε ηηο εξγαζίεο ηνπ ηε Σεηάξηε 28 

΢επηεκβξίνπ 2011 ζηνπο ρψξνπο ηεο «Σερλφπνιηο» ηνπ Γήκνπ Αζελαίσλ 

(αίζνπζα «Κσζηήο Παιακάο», Πεηξαηψο 100, Γθάδη), ελψ ρνξεγφο επηθνηλσλίαο 

ήηαλ ην LTCnews.gr. 

Ζ ΔΣΟΑΑ θαη ην ACB γηφξηαζαλ ηελ Παγθφζκηα Ζκέξα Σνπξηζκνχ 

παξέρνληαο ζηα ζηειέρε πνπ ζπκκεηείραλ απφ ηνπξηζηηθνχο νξγαληζκνχο, 

μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο, ηνπξηζηηθά γξαθεία, επαγγεικαηίεο ζηνπο ηνκείο 

ηεο ηερλνινγίαο θαη ηνπ marketing θαζψο θαη δεκνζηνγξάθνπο κηα εκπεηξία 

πξαθηηθήο δηαδξαζηηθήο εθκάζεζεο ζρεηηθά κε: 

 ηε ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη πνιπκεζηθψλ 

εθαξκνγψλ,  

 ηε δηαρείξηζε θαη αζθάιεηα πεξηερνκέλνπ, 

 ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ ζην δηαδίθηπν θαη ηελ αλάιπζε θαηαλαισηηθψλ 

ζπκπεξηθνξψλ, 

 ηελ πξνψζεζε ησλ πσιήζεσλ κέζσ ειεθηξνληθψλ θαλαιηψλ δηαλνκήο 

θαζψο θαη 

 ηηο ζχγρξνλεο ηάζεηο ζηελ αλάπηπμε εθαξκνγψλ γηα θηλεηά ηειέθσλα. 

                                         
77 Πεγή: http://www.ltcnews.gr/morfes-tourismou/epixeirimatikos/-seminaria-e-tourism-etoaa-acb/ 
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΢ην πιαίζην ησλ ζεκηλαξίσλ, ζπκκεηείραλ νκηιεηέο απφ ηελ E-Tourism 

Frontiers, ηελ Expedia, ηελ TripAdvisor θαζψο θαη ηελ Atcom θαη 

δηνξγαλψζεθαλ web clinics κέζσ ησλ νπνίσλ νη ζπκκεηέρνληεο είραλ ηε 

δπλαηφηεηα ιήςεο εμαηνκηθεπκέλεο δηαγλσζηηθήο αλάιπζεο θαη ζπκβνπιήο 

ζρεηηθά κε ηε δηαδηθηπαθή παξνπζία ηνπο. 

΢χκθσλα κε ηνλ θχξην Damian Cook, Γηεπζχλνληα ΢χκβνπιν ηεο e-

tourism frontiers «Ζ θαιχηεξε θαη πην απνηειεζκαηηθή δηαθήκηζε θαη πξνβνιή 

γηα ηνλ πξννξηζκφ καο είλαη νη ίδηνη νη επηζθέπηεο. Μέζα απφ ηα δηθά ηνπο 

κάηηα θαη εκπεηξίεο πξνβάιιεηαη ην πξντφλ ηεο πφιεο κε ην θαιχηεξν δπλαηφ 

ηξφπν». ΋πσο ραξαθηεξηζηηθά αλέθεξε, «Σα Μέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ νη επηζθέπηεο είλαη ην κέιινλ, θαζψο απνηεινχλ φρη κφλν Μέζα 

πξνβνιήο θαη πψιεζεο αιιά θαη Μέζα αμηνιφγεζεο ησλ ππεξεζηψλ πνπ 

πξνζθέξεη ε θάζε πφιε. Ζ πην απνηειεζκαηηθή δηαθήκηζε θαη πξνψζεζε ελφο 

πξννξηζκνχ επηηπγράλεηαη απφ ηηο εκπεηξίεο ησλ επηζθεπηψλ ηεο θαη ηα Μέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο». Δπηπξνζζέησο, ν θχξηνο Damian Cook αλέθεξε «νη 

πνιπκεζηθέο εθαξκνγέο είλαη απαξαίηεηεο ζηελ πξνζέιθπζε επηζθεπηψλ πνπ 

ζπκβάιινπλ ζηελ πξνζσπνπνίεζε ησλ εκπεηξηψλ ηνπο. Δμάιινπ, θάζε 

επηζθέπηεο είλαη κνλαδηθφο κε δηαθνξεηηθέο αλάγθεο θαη έηζη ζα έπξεπε λα 

αληηκεησπίδεηαη!». 

Παξάιιεια, ζην ζεκηλάξην δφζεθε έκθαζε ζηελ αλάγθε παξνρήο πςειήο 

πνηφηεηαο ππεξεζηψλ θαζψο επίζεο θαη ζηελ αλάπηπμε θαη πξνψζεζε ησλ 

αληαγσληζηηθψλ πιενλεθηεκάησλ ελφο πξννξηζκνχ ή κηαο ηνπξηζηηθήο 

επηρείξεζεο κέζα απφ ηα ςεθηαθά κέζα θαη ην δηαδίθηπν. Δπίζεο, ηδηαίηεξε 

έκθαζε δφζεθε ζε πξαθηηθά δεηήκαηα φπσο ε ιεηηνπξγία ησλ ζπζηεκάησλ 

δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ, ε δηαθήκηζε θαη πξνβνιή ηεο εηαηξηθήο 

ηαπηφηεηαο/ηαπηφηεηαο πξννξηζκνχ ζηα βαζηθά θαλάιηα θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

φπσο ην Facebook θαη ην Twitter, ζηνπο ηξφπνπο βειηηζηνπνίεζεο ησλ 

απνηειεζκάησλ ζηηο κεραλέο αλαδήηεζεο θαη ζηηο ζχγρξνλεο smartphone 

εθαξκνγέο κεηαμχ άιισλ. 

΋πσο επηζήκαλε ν πξφεδξνο ηεο ΔΣΟΑΑ θ. Γηψξγνο Μπξνχιηαο «Ζ 

επεξρφκελε θπξηαξρία ησλ ειεθηξνληθψλ κεζφδσλ marketing (E-marketing), νη 

εμαηξεηηθά απαηηεηηθέο εθαξκνγέο δηαρείξηζεο θαη εμππεξέηεζεο πειαηψλ 

(CRM), ε νινέλα απμαλφκελε ζπκβνιή ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

(social media) θαζψο θαη ν πξνβιεπφκελνο αληίθηππνο ησλ ππεξζχγρξνλσλ 

ηερλνινγηθψλ εθαξκνγψλ αλακέλεηαη λα επεξεάζνπλ ηηο ζπλζήθεο ηεο αγνξάο 

ηα επφκελα ρξφληα. Απηφ καο θάλεη λα πξνζπαζνχκε ζπλέρεηα γηα ηελ δηαξθή 

βειηίσζε ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ καο. Έηζη ην ζεκηλάξην πνπ έθεξε 

πξνο ηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία ε ΔΣΟΑΑ ζεσξνχκε φηη σθέιεζε ζην έπαθξν 

ηα ζηειέρε πνπ ην παξαθνινχζεζαλ ». 

Δπηπξνζζέησο, ν Γηεπζχλσλ ΢χκβνπινο ηεο ΔΣΟΑΑ θ. Αιέμεο Γαιελφο 

επεζήκαλε: «O Γήκνο Αζελαίσλ, ε ΔΣΟΑΑ θαη ην ACB αληαπνθξηλφκελνη ζηηο 
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πξνθιήζεηο θαη ζηηο φπνηεο δπζθνιίεο αληηκεησπίδνπκε σο πξννξηζκφο, 

επελδχνπλ ζε δξάζεηο κε γλψκνλα ηνλ πςειφ βαζκφ επαγγεικαηηζκνχ θαη 

εμεηδίθεπζεο. Σν ζεκηλάξην ςεθηαθνχ ηνπξηζκνχ (e-tourism) απνζθνπνχζε 

ζηελ πιεξέζηεξε ελεκέξσζε ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο θαη ζηηο επθαηξίεο 

πνπ παξνπζηάδνληα γηα ηελ αχμεζε ησλ εζφδσλ ηεο Διιεληθήο ηνπξηζηηθήο 

νηθνλνκίαο κε ην ρακειφηεξν δπλαηφ θφζηνο, κε γλψκνλα πάληα ηηο ζχγρξνλεο 

απαηηήζεηο θαη κε ηελ αμηνπνίεζε ζχγρξνλσλ κεζφδσλ marketing θαη λέσλ 

κέζσλ επηθνηλσλίαο». 

Ο θ. Μαλφιεο Φαξξφο, Γεληθφο Γ/ληήο ηεο AbouTourism Destination 

Consultants θαη ππεχζπλνο γηα ηε δηνξγάλσζε ησλ ζεκηλαξίσλ, ηφληζε φηη «ε 

ζπγθεθξηκέλε ζεηξά ζεκηλαξίσλ αληαπνθξίλεηαη ζηηο δηεζλείο ηάζεηο ηεο 

ηνπξηζηηθήο αγνξάο θαη ηηο αλάγθεο κηαο ζχγρξνλεο ηνπξηζηηθήο επηρείξεζεο ή 

ελφο πξννξηζκνχ. Ο ηνπξηζηηθφο ηνκέαο ηεο Αζήλαο αληαπνθξίζεθε ηδηαίηεξα 

ζεηηθά θαη ε ζπκκεηνρή θηλήζεθε ζε πςειά επίπεδα, γεγνλφο πνπ επηβεβαηψλεη 

ηελ αλάγθε ηεο αγνξάο θαη καο δίλεη ην έλαπζκα γηα ηε δηνξγάλσζε 

πεξηζζφηεξσλ ζεκηλαξίσλ ζηελ Αζήλα κε ηε ζπλεξγαζία ηεο ΔΣΟΑΑ αιιά θαη 

ζηελ ππφινηπε Διιάδα ζε ζπλεξγαζία κε άιινπο ηνπηθνχο θνξείο». 

Σα ζεκηλάξηα e-tourism ζα ζπλερηζηνχλ ζε Κξήηε, Ρφδν θαη 

Θεζζαινλίθε. 

Λνηπφλ, δε μέξσ γηα εζάο, αιιά εγψ ζα είκαη ζίγνπξα εθεί λα 

παξαθνινπζήζσ ηηο εμειίμεηο ζην ρψξν ηνπ e-marketing ηνπξηζηηθψλ 

πξννξηζκψλ! 
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