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IHHEPIAHYH

AvTiKelevo TG TOPOVCTG TTTLYLOKNG €pyaciag elval 1 SlEpELVNON TNG VOICTAUEVG
KATAGTOGNG TOL GLVESPLUKOD TOVPIGHOD otV EAAGda, ¢ mapdyovia mov pmopel vo
ocvuPdiel otnv mTEPAUTEP® OVATTLEN TOL TOVPICTIKOD TOUED, KOl YEVIKOTEPD TNG
EMMNVIKNG OWOVOpOG Kol Ol TPOOTTIKEG €EEMENG TOL EAANVIKOV  GLVESPLOKOD

TPOIOVTOC.

210 mPOTO KEPAANO TNG epyaciog mapovoidletar M évvoln, TO oTOKElD Kol M
OldIKacion TOL  GLVESPLIKOD TOVPIGHOV  KoODg Kor 1 1otopikn €EEMEN  TOL

KATOANYOVTOG GTN GUYYPOVY| LOPPY| TOV.

210 OgVTEPO KEPAAOLO TPOYUOTOMOEITOL 1 TANPNG OVAALGTN TOV GLVESPLOKOV
TOVPIOUOD. AVOQEPOVTIOL TO YOPOKTINPIOTIKA TOVL EMOYYEAUATIKOD - GLVEOPLOKOD
TOVPIGHOV, TO YOPUKTINPIOTIKE TV GLVESPI®V KOOMG Kol O TPOYPUUUATICUOS KOl 1)

0pYAVOGT TOV GLVESPLIKADV EKONADCEDV.

210 1piT0 KEPAANO YivETOLl AvVaPOPE Yo TOV GLVESPLIKO TOVPod oty EALGSa, Toug
QOpeic Kol TNV TPOGPOPE TMOV GLUVEOPIKAOV YOP®V UEYAANG Kol TEPLOPICUEVNS

YOPNTIKOTNTOG.

210 T€T0pTO KEPAAOMO Tapovoldletal 1 wapovco Katdotaon tg EAAGdag kot mio
ocvykekpléva g ABMvoc ¢ toOmo deaymyng ocuvvedpiwv, TAEOVEKTNUATO Kol
petovektipata, kabmg eniong mpoontikés eEEMENG Kol TPOTAGELS Yoo TV avoPdadpion

TOV GLVEIPLOKOV TTPoidvTog otV EAAGS.

210 MEUMTO KEPOAOLO, OVAPEPOVTOL TO GUUTEPAGHOTO TNG TOPOVGOS TTLYLUKNG
epyooiag, ivor o eniloyog g €peuvag mov mpayHaTonomOnke 6A0 aVTd TO YPOVIKO
dlotn e, Topovcstdlovtag T onuacio Tov pmopel va £yl N TEPUTEP® OVATTLEN TOL

GLVEIPLAKOV TOLPICHOV 6TV EALGSO.
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EYXAPIXTIEX

EmBoupodpe va ek@pacovie T uYaploTies pog o€ 0Aovg ekeivoug mov Pordncav e
0OTOOVONTOTE TPOTO GTN GLAAOYN TMOV TANPOPOPI®V oL Tapatifevionl ot Tapovoa
ntoyokn epyocio. Idwitepa dg, BEhovue va gvyapiomioovpe tov Kopio Anunrpio
Ztepyiov, Kabnynmg tov A.T.E.L Idtpag, yio 11g moAdTIHeg vwodei&els kot GuUPOVAES

TOV, KATA T TEPI0S0 GLYYPOPNG TNG TTVYLOKNG EPYOTIOS.



EIZAT'QI'H

Ta ta&idw vrodeiyvovv, dmwg éheye o Carre, oyt ekeivo mov BéAel va det Kaveic AL
exeivo mov BEAEL Vo 0PNOEL TEPIGGOTEPO TICM TOV, KOl EKEIVO TOL TPEMEL VO, TOVIGOVE
elvar O6TL 0 TOVPIOUOG T £XOGE TO YOPOKTNPO TOV, ONAMON £XOCE TNV KOTIAGTIKY|
npomapaokevn tov. AAmote “travel” eivon por AéEn mov Pyaivel amd to “travaille”,
“epyalopar”. Tlpota ta&ideveg yio va €pBeilg oe emagn pe GAALOVLG, CNUEP TAEIOEVELG
Kot YU ovtd aALL TOAAES POPES Yo Vo unv €pBElg oe emapn e AAAOVS 1 Yo va, £pBeLg
og emoEN pe dALovg opdTEXVOLS GOV UE TO OVTO YVMOOTIKO OVTIKEILEVO, LE TNV 0T

emdiwén, pe v avt) WotTa. Kot €00 yopdet 0 GuvedplaKdc TOLPIGHOG.

2mv ovcia, 10 Ta&idl Tedkd dev elvar yio va yYvopicels aAAd LAAAOV Yio Vo dlaKplOeis.

Avt v gvkarpia ot divel TIAL 0 GVVESPLOKOS TOVPIGUOC.

O ovvedplokdg tovpiopdg eivar €vag KAAG0S TG TovploTikng Propnyoviog o omoiog
yvopilel pa taydtotn avantuén ta televtaio ypoévia oty EAAGda. O cvvedpilokdg
TOUPIOGHOG OmoTeAEl Ol HOVOV €vo TPOTOYEVEG TOLPIGTIKO TPOIOV oAAL Kot €va
GUUTANPOUOTIKO TOVPIOTIKO TPOTOV VTG TNV €vvola OTL emnpedlel Kot emnpealeTon amd
TIG AOUTEC TOVPIOTIKEG dPAcTNPLOTNTEG € Ui otkovopio 1 omoia £xel dODGEL WaitePN

£ULQOOT) GTNV TOVPLIGTIKY OVATTTUEN, OTNV AVATTUEN TG TOVPLOTIKNG Propmyovios.

Otav 0 Aépe TovploTikn ovarTusn, Ba mpémel va eipocte Alyo mo cageic, evvoovue
NV OVATTVEN TOV TOLPIGTIKOV KAAOOL TOGO Oamd TNV TAELPA TV VTOOOUMV 1 TNG
TPOCPOPAS 0G0 Kol amd TNV mAevpd ™ {Rnong, n onoio {NTNoN OTOCINTOTE dEV
nepopiletar oV EUeact otnv TPoPoAn TG YOPOG AALA KOl Le TOAAL GALO HETPOL TOL
omoia cuykAivouve Tpog €va Pactkd G6TOYO, TNG EMUNKLVOT] TNG TOVPLOTIKNG TEPLOOOV.
O ovvedplokdG TOLPIGHOG CUUUETEXEL KOl OTIC 000 OVTEC TAELPEG TNG OTPOTNYIKNG
TOVPIOTIKNG AVATTLENG KO OO TNV GTOYN TV VITOOOU®MV Kol omd TNV dmoyn g

EMUNKVVOTG TNG TOVPLGTIKNG Kivnong amd mAevpdg Cmong.

[dwitepa oe pio KoOvOVIK TOV TOYKOCUIOTOMUEVOV OYOP®Y OOV O AVIOY®VIGUOG
elval peydAog, ol EMKOIVOVIEC KOl 01 CLYKOVOVIES YIvovTol ToYVTATEG, O CLVEOPLUKOG
TOUPIGHOG EPYETOAL, MG TOPAYWOYO OMOTEAEGUO, OVTNG TNG TAGNG, VO OTOTEAECEL £val

Bacikd TouploTIKG TPOIOV.



KE®AAAIO 1
YYNEAPIO KAI APXAIA EAAAAA

210 oLVEdPIKO TOVPICUO VLEAYOVIOL, MG YVOOTOV, KABe €ld0vg opyavOUEVES
EKONAMOELS, OTMOC - Yo TOPAOELYHO - GLVESPLO 1] GUVAVINGELS HE UEYAAO M UIKPO
aplOud GLUUETOY®V KOl GE OTOLOONTOTE EMIMEDO, ONANOY| TOTIKO, TEPIPEPELNKO, £BVIKO
N oebvég. Emedn] o ovuvedplokdg Toupioprodc eivar TePlopiopévng YPoviKNG SLapKELS,
00 m¢ TéooePIc NUEPES GLVNBWS, GLVOVALETOL e KATole GAAT LOPPT TOVPIGHODV, OTWS

Y10 TOPAGELY L TOVPIGUO TTOANG, LOPPOTIKO TOLPICUO KAT.

Amapaitntn mpoimdbeon yio v avantuén Tov GuVESPLEKOoD TOVPIGUOD — [TOL APOPd
EKONAMCELS GLVEOPLOKOD YOPOUKTIPO, GLOKEWYELS, CLVEAEDGELS, OLOAEEELS - OpUAiEG,
forum (cvvédpia), Work Shops kot Meetings (cuvaviioeig)] - og po xdpo vrodoyng
Kot @uhoeviag tovplotdv - Omwg, Y mapdostypo 1 EAAGda, - eivor m onovpyio
KATOAANANG LTOOOUNG Kot avadOUNONG KOl GLYKEKPIUEVO 1| KOTOUGKELYT] GUYYPOVOV
GUVESPLOKMY KEVIPOV APTLOL TEXVOAOYIKA £EOMTAMGUEVOV Kol pE PondnTikovg ydpovg
KkéOe €idovg, OMwg A.y. €0TIOTOPLY, AVAYLKTNPLY, YOPOVS CTAOUELONG ALTOKIVITOV,
wTpeia, Toyvopoueia, ypopesio eEVINPETONG GLVEdPOV KAT., kabmg emiong 1
KAtaoKeL] alfovcmdv cuvedplov HeYOANG YOPNTIKOTNTOG €K UEPOVG TOV UEYOAMV

EevodoyelakdV Hovadmv Tov KEVTpoL (ABMvaC) Kot TG TEPLPEPELNG.

A&iler va onuewwbet, emiong, 611 1 Eykaipn TANPOPOPNON TOV EVOLOPEPOUEVOV KUKAMV
Yol TO GUVEDPLOL KOt TIG SLAPOPES GLVAPEIS EKONADGELS, Tov Ba TpayoTomombovy 6e
p yopa, 1 omoio EMOIOKEL Vo, avamtHEEL TO GLVESIPLOKO TOVPIGUO TEPA amd OTL Oa
Bondnoetl onuavtikd oty Tpocérevon) Tovg, Oa tpoPdiet, TapdAinia, kol v 0o 6TO
eEmTePIKO oav ymdpa cuvedplakov TovplopoV.( Hyovuevarns N., Kpafopitne K., Avtpog

171999).

Ag piinoovpe, OGS, 01e£0dKOTEPO Yoo TV £VVOla, TO GTOTYEID KOl TN O1001KAGI0L TOV
Yvvedprakol Tovpiopov:

H 0w n AéEn «ocuvédplo» €xel, ©G YvooTd, EAMVIK KOTAy®Yn Kol onuoivel «To
oUVOLO TOV 0TOU®V (GUVESP®OV) TTOV GLYKEVTPMOVOVTAL GE £Va YDPO Yo VO, GVLNTHGOLY

KOl V0L TTAPOVV OTTOPACELS Y10l GTUOVTIKA KOl KOWVOU £VOLAPEPOVTOG BEpLOTO.



Otav 10 cLVESPLO YiveTal o€ SPOPETIKO TOTO amd EKEIVOV TNG HOVIUNG KATOKING T®V
oLVVEdpV, givarl avaykaia 1 petakivnon tovg. Kot 0tav ta tpog culnon Béuata givor
emoyyeApaTIKd, TOTE M petakivnon ovopdaletan emayyeipatikd tagior. Otav, téhog, to
eMOyYEAUATIKO TOEIOL EUTAOVTIGTEL LLE TOVPLOTIKA TPOIOVTA, TPOS AP TOV GLVESP®V,

toTE YiveTal AOYog Yo cLuVEIPLOKO TOVPICUO.

‘Etotl, Zvvedplakdg Touptopdg eival o Toupiopdg mov yivetor katd t didpkeln evog
ouvedpiov, 6To 0moio o1 GHVESPOL, TOL EXOVV EMAYYEAUATIKY WOOTNTA, EVILEPDVOVTOL,
ocu{ntodv Kol TOiPVOLV OTOPACELS 1oL CTIUOVTIKG Kol KOvoL gvolapépovtog Bépata,
oAAG  oTOV  €KTOG TOL  OULVEOPIOL YPOVO  EYOVV  TOVPIOTIKEG OPACTNPLOTNTEG.

(Zparxiavirxns M.2000 ).

1.1 Aeh@ikéc Ap@ikTiovieg

H 18éa tov cuvedpiov Eexivnoe amd v Apyaion EALGSa pe tig Aehpikég ApgikTioviec.
Ot apgiktiovieg ftav évag BpnokevTikodg Kot ToATIKOG chHvoesog TV EAAMvev oty
apyoioc EAAGS0, mov dmuovpyodviav pe k€vipo tn Aatpeion ¢ éva 1Epd amd TOLG
Katoikovg Tov yopm moOAewv. To @avopevo avtd cuvvéPaive o€ OpPKETA amd TA TO
KevIpikd epd g EAALGSOG Kot 0 BEGHOC TOV OUEIKTIOVIOV NTOV TOAD TOAOS, ONAadn
eppoaviomke Kot Tpwv amd v idpvon ndéiewv otnv EALGSa, dTav ot kdtotkol Lovcav Gg

L0 OPIGUEVT] TTEPLOYT OLAGKOPTIGIEVOL E0M KO EKEL.

A6 T TOAD TOALA YpOVIa, OUEIKTIOVIEG YivovTay o ToAAG 1epd TG EALGSaG. Xta 1epd
aVTA £PYOVIaV Yo Vo TPOcSOEPOLY Bucieg KdTowol Oyl LOVO TV KOVTIVAV YEITOVIKMV
TEPLOYDV, OALG Kot omd HEPN apKeTA pakpvTePa. I't' ovtd, 611 S10pYdvmoT TV KOOV
€0PTMV KOl TOV EKONADOEOV NG Aatpeiog Emapvoy PEPOS OVTITPOG®MTOL OADV TMOV
neploy®v. Me owtov tov Tpomo dnuovpyndnke €va €idog BpNoKELTIKOL GLVIEGHOL
HETOED TOV TOAE®V, TOV ETOUPVOV LEPOG OTIC OLOPYUVAGELS KO apYOTEPO. LETATPATNKE

0€ MOMTIKO GUVOEGHO, LLE TN LOPPY] TNG OTUEPIVIG OLOCTOVIIOG.

2roudooTePT OUMG QUEIKTIOVIO NTaY TV AEAP®OV, TOL dNUIOLPYNONKE amd TV Evaon
POV GAA®V apgiktioviov. H apeiktiovia tov Aedpdv, mov ovopdotnke [TvAdaia, &ywve
HEYOAO TOMTIKO KEVTIPO KOl €MNPEace o€ MOAD HeYOAO PoOUO TNV TVELUOTIKY Kot
10TopIkn eAAnvikny Con. X' aut|v v opeikTiovio émoipvay péEPOg OMAEKN Anoi:

Bowwtoi, Awpieig, Toveg, Dokelg, Oeocarol Kot GAAOL, ONANOY TO HEYOAVTEPO WEPOG
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™G EALGOag. Tt avtd, 0tav ot apyaiot rAodoay Y1 apEIKTIOVIKO GLUVEDIPLO, EVVOOVGOV

KLpIlmG TN OEAPIKN AUPIKTIOVIOL.

[Mo 1ic apeiktiovieg ioyvay opioPéEVOL KOVOVEG: TT.Y. GTNV EMOYN TOV OUPIKTIOVIOV KAOE
exBpompatio otapatovoe, 0 vaOg Tov Aotpevdtay NTav arapaPiacto AGVAO Kol OCEG
TOAELG EMa1pVOV HEPOG OTO GLVEOPLO EMPENE VO EAEYYOLV TN GLUTEPLPOPA TOVC,
akolovBdvtog opiopévoug vopove. Ilap' Olo avtd, ot moAelg mov Exkovov TO

AUPIKTIOVIKO GVVEDPLO e&akoAovBovoay va gival anToTeAEIS Kol aveEAPTNTEG.

Kdabe €06voc (Aadg) £otedlve o010 OULVEOPLO  OVTITPOOOTEIL amd  1EPOUVALOVEG,
ayopaTpovs Kot TUAAYOPES, OTMG Aéyoviav. ATd KAbe avtimpocsmneio dikaiwpo Yyneov
glyav povo 0V, 0 LEPOUVIH®V Kol 0 TVAAYOPAG. To aUEIKTIOVIKO GUVEIPLO GuVEPKOTAY
ovo Qopéc 10 Ypdvo, T0 POOTTWpOo otV AVONAN Kovtd otig Ogpupomdieg Kot TNV
dvoiln otovg Aghpols. dwoelplloTav TNV TEPOLGI TOL 1EPOL TV  AgAPOV,
dopyavmve Tovg TLOKOVS aydVEG Kot gixe To dwoimpo vor Knpv&el mOAENO Kol v
TIHOPNoEL OOl TOAN KOTOTATOVCE TNV 1EPN MEPLOLGIN 1| dev TEWOPYOVGE GTOVG
Kavoveg Tov apeiktioviov. Eniong eiye to dikaiopa va emPpafevet pe enaivoug 66ovg
pe Tig Tpa&elg toug evioyvay to Becpd Tov apeiktioviov. Kédbe mon £dwve Bapd opko
o0tL Bo pnoel TG ocvuemvieg, pe @oPepés Katdpeg evavtiov ekelvov mov Oa Tov

apéPatve.

Ot apeiktovieg Nrav n Tp®OTN Tpoomdhelo Tov £yve Yoo vo. puOUIGTOVV 01 GYECELG
petald tov Aamv. Apydtepa o Beopog owtdg avtikatactddnke and ta Kowd kot and
TIG GVUTOATELES KOt £TGL O appikTiovieg eEapaviotnray. Etvar aglonpocekto opmg 6t
eppaviCouv mapa moArd kowvd onueio pe v Kowwvia tov EBvov, mov vmpye mpv

and, tov B' moykdoo morepo kon pe tov Opyoviopd Hvoupévov EBvov mov vrdpyet

OGN UEPQL.

1.2 H Avéaykn tov “XovépyecOar”

Etvol yeyovog ot 1 évvola tov “ouvépyesBat” ivar non yvooty and v ApyaidtnTa.
Ot 'EAAnveg, 1dwitepo and tov S0 awmdva, kdvovv gupeio yprion g oty mpdén, ue
avolKTéG cuvabpoicelg Kot avolktd B€pato TOMTIKNG, EMICTNUOVIKNG N PIAOGOPIKNG

ypowdc. 'Extote 1€to100 €100VC OVAYKES EMKOWVMVIOG KOl OVIOAAOYNG OmMOYEWV GE



Olapopa eSO EMOTNUOVIKAOV 1] KOWVOVIKOV TESTI®MV TOAOATAAGIAGTNKAV. XTO HUEALOV

dg, o1 Zuvedplakég dpaotnprotreg Kébe gidovg Ba cuveyicovy v awéavopevn mopeia.

Mmopel ov véeg teyvoroyieg emkowvmviag, Omwg to internet, m teleconference, m
NAEKTPOVIKT TANPOPOPNON K.AT., V& AAAALOVV GNUOVTIKE TOV TPOTO TV KAONUEPIVAOV
HoG SCLVOALOY®V, aAAd TOAD Alyo Oa emnpedoovv v avdykn Tov "cuvépyecHot” kot
mg avOpomivng emaens. H apecodtta g oavOpomivng tet-atet emaerg dev eivor

SuvVaATOV VoL LTOKOTAGTAOEL e TNV YuyPT NAEKTPOVIKT TEXVOLOYiaL.

['o mapddetypa, prnopeite va gaviacteite va cuvedpralel To Zvoppodito Acpareiog tov
OHE yuw 0épata eiprivng | moAépov pécm E-mail v éotm kot péowm teleconference 1 to
Evpondaiké KowvofodAio va aropacilel kdvovtag xpnom tov topardve Mécwv;

To 1010 woyvel kou yua To [Haverdnvio Tladrotpikd, AGPoaMotikd ZvuvEdplo.

Avtifeta, 660 1 Teyvoroyia amopovavel Tov avOpmmo and v Kabnuepvn Tov eTaen
pe tov avhpwmo, 6mwg Ba cupuPel evdeyouévmg to emdpeva xpovia pe 1o Hiektpovikd
Eundpro, 1660 0o avEnbodv ot avaykeg yioo mopadoclaKes Kol ovOpmTIveS EKQPACELS
tov XvvépyxeoBot. O peydreg egpmopwkéc Emyeipnioelg 6o 0éhovv va cvvovalovv
SPKOG TEPLOCOTEPO TN PEATIOOT TOV TEYVIKMV TOL £PAPUOLOLV Yo TNV EMITEVEN TV
oTOY®V TOLG, He TNV avaPdfuon tov avlpomivov cyEcEmV Kol TOL EPYOCLOKOD

nepPAALOVTOG.

Kot' eméktaon kot ot Owdpopor emotmuovikoi 1 kAadwkoi opyavicpoi Oa
AVTILETOTILOVY SLOPKADS KO TEPICCOTEPO, EMLYELPNLOTA, Y10 VO GUVEPYOVTOL LE GTOYO
v mpomOnon Kot Pertioon ToV YvdcewV KabdS Kot TNV KoBEPOon GLUYKEKPIUEV®V

TPOKTIKOV GTO YMDPO TOVG.

Ta tekevtoio ypdvio, HE TNV TOYKOGUIOTOINGN TNG Oyopds, TNV ovamTuln Tov
TOMTIGTIKOV OECUMV HETAE) TOV YOPAOV Kol TNV €UPVUTEPN OIKOVOWIKY EVOTOINGoM
TopoaTNpEiTal OALATOONG avanTLEN ToL Becpov TV cuvedpiwv. Kupiapyor Adyot yia

TNV TPAYLOTOTOINGT TV cLVESPImV glvar Adyot prestige kot image.

[MopdAAnia, M epedvion véov ayopdv, 0AAE Kol 11 TOKVEOGC! TOV EUTOPIKOV KOl

OKOVOUIKAOV GUVOAAAY®DV, Oivouv véa Oldotaon oto 0Oeocpd kol TPooeEPOLV
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KOVOUPYLEG OLVATOTNTEG EMGTNUOVIKNG N EMYEPNCLOKNG ETOPTS. XTO onueio owto, Ha
mpémeL vo. avoeepBel M adENCN TOL AVTOYOVIGUOV, OO TN GTIYUN TOL EUTAEKOVTOL
0AOEVO. KOl TEPLOGOTEPES EMYEPNOELS, €lte mpoketal Yo Eevodoyeia, elte Yo
ALEPOTOPIKES ETAUPIES, EITE Y10 EMYEPNOELS EVOIKIAOTG OVTOKIVATOV TOL OmeLOVVOVTOL

otV enovopalouevn “business class’ 1 otovg ‘business travelers'.

XopoaKkTnpoTikd YVOPIGUA, TOV TEAELTAI®OV XPOVOV, amoTeAE 1 TAOT VA OpyavdVOVTOL
TOPAAAN AL LE TO GLVEIPLL Kot EKOEGELS, TOL £YOLV GEST] GYECT LLE TO AVTIKEILEVO TOL
ouvedpiov 1N Kot T0 avTioTpoPo, dNAadN va. opyavdvovtol TopdAinia pe TG ekBéoelg
Kot GLVEDPLY, e avTikeipeva mov oyetilovtal pe to ekOEpaTa TV ekBEcEDV. TN HEV
TPOTN  TEPIMTOON, TPOMTEHOLSES ekONAMCES Bewpovvrol To  GLVESPLDL KO
devtepevovoeg ot ekBéoelg. AvtiBétmg, ot 0gvTepn mepintwon, Pacikég EKONAMOELS
elval ot exbécelg, evd mapdAiniec to ocuvédpla. Evvoeitoan 011 1 o ekdniwon
AAMAOGUUTANPAOVEL TNV GAAT. ALt YiveTal EDKOAN OVTIANTTO Kot amd TO YEYOVOS OTL
moAlol dNpoGLol popeig elvar popeic cuvedpiov kot ekBEcemV TaVTOYPOVMDS TT.Y. TN oL

Yvveopiov ku ExkBécewv tov E.O.T.

Eniong, ta 6vo avtd €101 ToupIGHOL TapoLGLALovy TOAAL KOWVA XOPOKTNPLOTIKA OO
OWKOVOLUIKY], YPOVIKN, O0WKNTIKY dmoyn. Ocov agopd o1 oVOVOEST, TV OLO
TPONYOOUEVOV E0DV, OLTEG CLVOEOVTOL KOL UE TOV TOLPICUO KWWNTP®V, GE TOAD
pikpotepo Pabud. Zvykekpiuéva, KAmolo group Kivntpwv Umopel va mapakorlovdnoet
oplopéva cepvaplo 1 va Aapet pépog oe ocvokéyelg ko focus group. IMapdriinia, Kotd
TNV TOPAUOVE] TOV 6TO EEVOJ0YEID KO TOLTOYPOVA LE TOL GEULVAPLOL TTOV TOPAKOAOVOEL,

umopovv va extibevtal Ko véa Tpoidvta TG eTonpiag Tov, o dmAavn aibovaca.

Olec avtég 01 SMIOTOGELS, OO TOLPICTIKNG TAEVPAS, CNUAIVOLY OTL 0 XVVESPLOKOG
kot EmoyyeApatikdc Touptopog kot ot ovayKes Yo GYETIKY OpYAv@OGT Kol LTOOOUN
elvar ko mpémetl va givor 610 61d)acTpo Kébe TloMteing, mov PA0d0EEL va avamTdEEL

a&1oA0y™ TovploTIKN Propnyoavia.
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KE®AAAIO 2
EITAITTEAMATIKOX-XYNEAPIAKOX TOYPIEMOX

2.1 O Enayyelpotikég Tovpiopog

O emoyyeMLotikdg Touplopog €ivarl 1 OpacTNPOTNTO TOV OTOUMV TOL YPTGLULOTOLOVV
TIG LIOJOUEG KO VIINPEGIEG TNG TOVPLSTIKNG Propnyaviog Yoo Adyovg mov oyetilovtal 1
TPOEPYOVTAL OO TO £PYOAGLOKO TOVG TEPIPUAAOV. Bewpeital de o omd TIG apYodTEPES
LOPOES TOLVPIGLOD, aPOL amd Ta apyaio ypdvia o dvOpmmog Taideve Ge ddpopa HEPT
TOV KOGUOL Y10 EMAYYEAUATIKOVS AOYOLG, Ol omoiol TOTe oyetilovtayv Kupimwg UE TO

eUTOP1O0.

Ta togidw Yo emoyyeApotikods AOYOLG Kol YEVIKOTEPO O TOLPICUOG Yol
EMAYYEALATIKOVG AOYOVGS, dlakpivovTol omd Ta YOPUKTNPIGTIKA TOV SETOLVV TIG EIOIKEG
popeég tovpiopov. Ewdwotepa, ta cvykekpipuéva tatidi apopodv €01KO TUNUA TNG
ayopdg, yopoktnpilovror and diaitepa kivntpa (emayyeipatikoli Adyor), omortodv

KATOAANAT DAKOTEYVIKT LTOSOUN KAOMG Kot 131aitepn 0pyavmon Kot TPOSOMIKO.

O emayyehatikdg TOUPIGUOG €ivor o €EEIOKEVUEVT]  HOPQY] TOLPICUOD OV
nepAoUPavel OHOdIKEG 1) OTOMIKEG HETOKIWVNAGCES avOpOT®V, TPOKEEVOL Vo
aVOmTOEOVY  EOIKA  EVOLAPEPOVTO Kol Vo eMokePBoLV a&loBéata kot pépn mov
cuvdéovtor e €va oLYKeEKPUEVO OEpa, Yo TapAdErypo KOO  ETOYYEALOTIKN
opactpromnta. H dvvapikn eEEMEN Tov Ta&dudv yio emayyeAROTIKOVS AGYOLS Kot
E10IKOTEPO. TOL OTUOVTIKG OWKOVOUIKE OQEAT OV AmOPEPOLV, EGTPEYAYV £vo UEYOAO
TUNLO TNG TOVPLCTIKNG OYOPAS GTO GUYKEKPIUEVO €100¢ Ta&O1DV, KAVOVTag TapAAAN AL

et TV adENGCT TOV AVTAYOVIGHOD GTOV €V AOY® TOUED.

g pépec pog, O emayyeApotikdg Tovpiopds, A0y g oebvomoinomg g
EMYEPNCIOKNG  OpaCTNPOTNTOS, omoterel o moykOouo eminedo €va  1dlaitepo
SuvapIKO Kol SPKMG OVOTTUGCOUEVO TOLPIOTIKO Topéd mov Ba pmopovoe va
avantoyfel TaydTOTO GTO MAOIGIO TOV GLYKPITIKOV TAEOVEKTNUATOV TOL 1010iTEPA
EAKVOTIKOD  EAANVIKOD  TOovploTikoD  mpoidvtog  (RAog, Odhacoa, VNOIOTIKA
GUUTAEYLOTO, QUGIKES OLOPPIEG, OPYOLOAOYIKOT XDPOL, LOVGELN, K.0L.) KOl VO TPOCPEPEL
£TGL KO OTN YOPO pog €va onuavtikd pepidto g oAoéva av&avopevng mitog g

EMAYYEALATIKNG TOVPLIOTIKNG OYOPAS.
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oupwvo pe to World Travel and Tourism Council (W.T.T.C.) o emoyyehpotikdg
touptopdg anépepe o 2001 éc0da Vyovg 86,56 61 Sorapiwv otnv Evponaiky ‘Evoon
kot 346,11 d1g dordpra maykospime. O 16106 opyaviopog vroroyilet 6Tt og pia dekaetiol
T0 €6000. amd Tov &v AOY® topéa Oa avépyovioar oe 174,49 o1 dordpla yw v

Evponaixn ‘Evoon kat g 482,61 61 doAdplo ToyKoGHimG.

Xmv EAAGdo mopatnpeitor 6vtog tn tedevtoio dekaetion por vtovn mpoomifeio
AVATTUENG TOV EMAYYEALOTIKOD TOVPIGHOD, KLpiwg xbpn ot Spdorn Tov 1WTIKOV
topéa. I[ToAdol emyepnuotieg tov YOPOL E€YOLV MO TPOYWPYNGEL GE CNUAVTIKEG
ENEVOVGEL GE YMPOLG CLVEOPIMY KOl GLVOVINGEMV KOl OPKETOL £YOVV EKQPACEL TNV

TPOOEST] TOVS VO TPALYLLATOTOM GOV GTO LEALOV OVAAOYEG ENEVOVGELS.

Youepovo pe toug Kpafopitn & IMorayewpyiov (2007) évag emayyeipatiog amogacilet
va Ta&oéyel Yoo TOAAOVS Kot dlapopeTikovg Adyovs. Ot mbavoi Adyor mov Oa tov
00MYNOOLV GTN GLYKEKPILEVN amoOQoot, O0nmg ¢aivetor oto [Hapdptmuo 1 etvor ot
akoAovbot:

¢ H ovppetoyn oe cuvédpia.

¢ H ovppetoyn oe exBéoers.

¢ O 10upo oG KIVATP®V-TAEIOL VoL,

¢ Ta emyepnuotikd tagiow, yro AOYoug HLAPKETIVYK Kot TPo®ONoNg TwANGE®Y

GUYKEKPILEVAOV TTPOTOVIMV.

2.2 O Xvvedprokoc Tovpiopdg

O ocvvedplaKOg TOVPIGUOS ATTOTEAEL VOV OTO TOVG TOYVTEPO OVOTTUGGOUEVOVG KAAOOLG
TOL TOLPLOTIKOV Topéd, ovuemvo pe ta otoyeion tov Ilaykodopov Opyaviepod
Tovpiopov (I1.0.T.). Q¢ entkpatécTEPOC OPIGUOG TOV GLVESPLOKOD TOVPIGUOD UITOPEL
VO OPIOTEL G «TO GUVOAD TMV GYEGEMV KOl POIVOUEVMV TOL OToppEOVY amtd 10 Ta&idl
Kol TNV TOPOUOVH] OTOU®V, TO OTO{o. CLUVOVIAOVIOL Y10 AOYOLG EMGTILOVIKOVG,
EMOYYEAUATIKOVG 1| OAAOVG pHe okomd TNV avtoAdayn omdyewv». Q¢ ek TovTOV,
GLVEDPLO UTOPEL VoL 0ploTEL G «1 GLVAVINON ATOU®Y OO SLPOPETIKA GLVNOWS PEPN,
Yo [ | TEPIGGOTEPES NUEPES, LE GKOTO TNV OVTOAANYT EMICTNUOVIKOV KOl EOIKOV

YVOGEMVY GTO TAAIGL0 £VOG TPOKOOOPIGUEVOV TPOYPALLLLATOG.
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O1 TEPIGGATEPO YPNGUYLOTOLOVIEVOL OPOL GTO GLVESPLAKO TOVPIGHO, Elvar ot akdAovBot:

Adokeyn (Conference): eivot pa Lopen cuvedpiov peyding diapkelog 1 oroia amontel

TNV EVEPYN CLUUETOYN TOV GLVESP®V. MTopel va €xel TOTKO, TePLPePELaKd, eBVIKO 1

oebvn yapoxktipa.

TnAedudokeyn (Teleconference): n tAedidokeyn givor 1 dopveopikn cHhvdeon 300 1

TEPIOCOTEP®V oNUEi®V, Yo Tapddetypo. dvo aBovcdV, OOV LILEPYOVY GVUVEDPOL, TOV
£€YOLV TN SLVVATOTNTO VO ETKOIVOVIIGOVV GE TPAYUATIKO ¥pOVO HE AALOLG GLVESPOUC,
EVPICKOUEVOVG OE OMOUOKPUGUEVO YMDPO, HEGH MAEKTPOVIKAOV VLTOAOYICTAOV KOl

yryovtoofovov.

2UVEAELON: €IVl M YEVIKY] KOl EMIOMUN CLYKEVIPMOOT MG VOUODETIKNG KOWMVIKNG N
OUKOVOUIKTG OUAO0G LE GKOTO TNV OVTAAAQYT] TANPOPOPIDOV TAVE® GE VO GLYKEKPIUEVO
0épa Kot T ovyKaTdOeon TOV GUUUETEXOVI®V Yo TNV LIOBETNON UING CUYKEKPILEVNS
moMTiknG. Katd kavova ol cuvekevoelg eivorl meplopiopuévng dtapkelag Kot yivoviot 6

U1 TOKTA OL0GTHUOTOL.

>vokeyn (Round table conference): eivat n cuvavinon oG opddag atop®V e oKOTO

TNV OVTOAAOYT Kol 0140001 AmOYE®MV KOl UNVOUAT®V, TV €vapén deAdyov Kot TV
enidvon mpoPAnuatov. Ot ocvokéyelg eivor ocvvibfog pukpdTEPNS O1dpKelng Kot

KMUOKOG oo T GUVESPLOL.

AldAeEn: TPOKELTOL Y10 GLUVAVINGT AKAONUOTKAOV 1) EPELVNTOV pe oKomd T cvlftnon
Kot Otevkpivion evog Bépatoc kowov evdlapépovtog. H mapovsio tov Bépatog sivar
AOAVTO OOUNUEVT], AV KOl KATA Kovova €xel AyOTEPO emionuo Veog. Ot dtahééelg dev

TPOYLLOTOTOLOVVTOL LE GLYKEKPIUEVT] TEPLOOTKOTNTOL.

Huepida: givar 1 cuvdvinon mov dtapkel po nuépa Kot EXEL E0PTAGTIKO YOPOUKTIPOL KOl

TEPAAUPAEVEL YOUPETIOTNPLEG OLUALEG, OTPOYYVLAEG TpATeCES Kol SLOAEEELS.

®opovp: etvar 1 ovvdvimomn atopov  Omov  yivetor avolkty ovintmon  amod
OLOKEKPIUEVOVS CUUUETEYOVTEG YlOL TNV OVIOAAQYY| amOYe®V o€ OEpoTo KOWoL

EVOLLPEPOVTOG,.
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2oumoo10: TPOKELTUL Yo, GLVAOPOICT] ATOUMV HETA LOVCIKTG Kol culnTnong N enionun
GLVAVINON EWVIKOV EVOG GLYKEKPIUEVOL TOUEN PE OKOTO TN OlepeLVNOT £vOG BEpatog 1

TNV TOPOVGILUGT] GYETIKMOV EPYOCUDV.

Aopvopikd cvumdcio (Satellite symposium): gival cuvavinon oty omoio. KATolog 1

KGmolot amd Toug 1onynTég eppavifoviol oe 000vn péow internet | Sopveodpov.

Zepvlplo: to oepvaplo  Elval M GLYKEVIPMOT ATOP®V OV OVIKOLV GE [
GUYKEKPIUEVT OLAOO PE OKOTO TNV EKTOUOELGN TOVG, M omoia Ba £xel oG amotéleopo
mv e€owkeimon Tovg pe €va Bépa 1 TPoidv 1 TOV EUTAOVTIGUO TOV YVAOGE®Y Tovg. O

apOUOC TOV CLUUETEYOVTOV GTO GELVAPLO Eival GLVINB®G UIKPOG.

Epyactpio (Workshop): to gpyactiplo givar 1 ocvvdvinon o6mov evBappidvovtar 1

£KQpaoT Kot 1 avtoddayn anoyewv kot e&gtdlovtan o1dpopeg néBodot Kot 1 eappoyn

TOVG G€ GLYKEKPYEVOVG TopElG. ZuviBmg Agttovpyel TopAAANAQ Kot LE GLVEIPLO.

Svvavinon (Meeting): sivar 1 cLYKEVIPOON OTOU®V HOG €TOLPiag HE OKOTO 1N

ocv{ntnon mwive oe éva Bépa evdoemyelpnolaKoy evolaPEPovtog. Ot cuYKEKPIUEVES

GLVOVTNGELS UTOPEl va YivovTol EKTOKTO 1) GE TPOYPOUUATIGUEVA TAKTE OLOGTILLOTAL.

20v000¢: TTPOKELTOL Yol GLVAOPOIGT VYNAL IGTAUEVOV TPOCOT®V, Yo TOPAOELYLLOL
peAmv g kuPepvnoemg, pe kabopiopévn Bepatoroyio. Ot GHVOS0L OV EYOVV TOKTIKN

GLYVOTNTOL.

2.2.1 TYmor Xovedpiov

Ot popeic mov amopacilovy TNV TPAYLATOTOINGT £VOS GLVESPIOL KO OVOAQUPAVOLY TN
GYETIKN OOMAVY], EMOIOKOVY TTAVTO VO £XOVV KATO0 OPELOG, HKPO 1 HEYAAO, HEGO N
EUpEGO, Ppayvypovio N LOKPOYXPOVIO Kot OEV VITAPYEL POPENS TTOV VO, TPAYLLOTOTOLEL EvaL

oLVESPLo, GLVNBWG damavn PO, YoPIic TV EMOIOEN avTY.
YUVEN®G, TPOTAPYIKOG okomog kdbe ovvedpiov eivar n  eacedion  Kdmolov

EMOYYEAUATIKOV KEPOOLG. AKOUN Kot OTAV Ol POPEIC TOV TPAYUOTOTOLOVV TO GLVESPLAL

elvar kpatucol opeig 1 Popelg KOWVOPEADY 1 U1 KEPIOGKOTIKDOV GLVOLMV.
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o va mpaypoatomoinBel o mpoTapyikds oKOTOC £vOG GLUVEOPIOV TPEMEL TPMOTO VO
emrevyfodv o1 «Kat emiPactv» ckomol Tov Tov gival avTol TOV OvaypPAPOVIOL GTN
TPOCKANGT OV GTEAVETAL GTOVG GLVEIPOVG Y10 VL ONADGOLY GUUUETOYY] GTO GLVEDPLO,
N omoio Kot TPOGOOPILEL TNV TPAYLATOTOINGT TOV GLVEOPIOL YPOVIKE KOl TOTIKE

KaBMG Kot TO aVTIKEIPEVO TOV GLVEDIPIOL.

Yav oviikeipevo tov ovvedpiov ovopdlovror to Oépata 1 ot EKONADGEL KOOV
evolapépovtog mov Ba {nbovv 1 Ba AaPovv ydpa cto cvvédplo. Ta Bépata 1 ot
EKONADGCELS aVTEG EMAEYOVTOL OMOKAEIOTIKA 07O Tovg (opeic (kat Oyl omd TovG
OULVEGPOLC) KOl GVTITPOCOTEVOVY TOVG WEPIKOTEPOVG OGKOTOLG TOL oLVESPIOV, 1

enitevén tv omoiwv odnyel otV enitevén TOL TPOTUPYIKOD GKOTOV.

Soueovo pe tov Shone (1998), ta cuvédpila £xovv cav KOHPLO GKOTO TNV EVNUEP®OT,
NV EMKOWVOVIK Kot TNV avTaAloyn amoyenv kot 10edv. Ot Bacukcol tHmol cuvedpiwv
etvan ot axdrovBot:

¢ Emotnuovikd ocuvédpia

[Ipoxerton yio GuVESPLOL TOV SLOPYAVAOVOVTOL OO EMIGTNUOVIKES EVOGELS 1] ETALPIES, OTOL
omoio. cuvoLALeTaLl 1 EKTOLOEVOT, N EVUEPMOOT KOl 1] ETUOPPMOGCT HE TN OLCKEOON

Kot TNV yoyoyoyio.

¢ Eunopikd-emoyyeAotikd cuvEdpLo

Opyavavovtal and EUTOPIKES KOl ETAYYEALATIKEG EVOOELS Kol pOPELS Kat amevfivovtat
oe moKiAia mbavav coppetexdviov. Kopia emdinén tov dopyavotdv eivarl 1 avénon
NG TOPAYOYIKOTNTOG KOl TOV KEPOADV, 1 OLEVPVVCT] TG AYOPAS, 1| AVAALGT TOV VEMV
TaGE®V, 1| TOAOTAELPY] EVIUEPWOCT] TOV GUUUETEXOVTOV KOOMG Kl 1 TOPOVsiaon VEOV

TPOIOVIMV KOl VITNPEGLDY TMOV ETOPLAV TOV GUUUETEXOVV.

¢ [ToMTikd-koppotikd Kot Kowmvikd cuvEdpla,

[Ipdkettar yoo cLVEIPLIL TTOL SLOPYOVAOVOVTOL OO TOMTIKG KOUUOTO KOl EVAOGCELS,
KOUUATIKOOC QOpEiC (.. VEOANIES) KOl KOWVMVIKEG EVDGELS UE GKOTO TOV OTOAOYIGUO
TOV £PYOV TOLG KOl TN SOUOPP®GT CTPATNYIKNG, KaODS Kot culntnon tdve oe BEpata

Aertovpyiog, opydveoong Kot 1deoroyiag.
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¢ 2uvEopLa S1EBVAV 0PYOVAOGE®Y KOl OPYUVICLLOV

[Tpoxettar yio cvuvédpio debBvav opyavooewv i opyaviouodv (w.y. I1.0.T., A.O.E.), ta
0To10L TPALYLOTOTOOVVTOL GE TOKTA YPOVIKA dtacthpota. Ot EKTPOSMTOL TOV KPUT®OV
HEADV TOV GLYKEKPIUEVOV OPYOVICUADV, KOTE T S1ApPKED TOL GLVEIPIOL, aElOAOYOVV
™V mopeio. TOLG, YOPAGCOVY TOMTIKEG KO YEVIKOTEPO, GLVTEAODV otV €EEMEN Ko

avdamrtvén g o1eBvoic cuvepyaciag.

+ 2VoKEYELg
A@opa cVYKEVTIPOGEIS VYNAOBOOU®OV GTEAEXDV, EVOC OPYOVICUOD 1| LLOG ETLXEIPNONC.
K¥plog okomdg TV cLYKEVIPMOGE®MV €lval 1 AVTOAAAYY] QTOYEWDV, 1| EVIUEPOON TOV

GLVESPOV KO 1] AP CNUOVTIKOV OTOPAGE®V Yo TNV EMLyEipnon.

¢ Zepvoplo

[Ipoxettal yloo EKTOOEVTIKEG GVYKEVTpMGELS (training Courses), mov aeopoHv T0GO TOV
EMGTNUOVIKO OGO KOl TOV EMAYYEAUATIKO KAGOO0. Ol GUUUETEYOVTIEC GUYKEVTIPMVOVTOL
0€ GULYKEKPUEVO TOTO, YOPO Kot YpOVO, HE GKOTMO TN CLUTANPOUATIKY] LOPO®ON 1

eEe1dikevomn Toug.

2.2.2 ®opeic Xvvedpimv

Dopeic ouvedpimv ovopdlovtal o PUGIKA TPOCOTA 1| TAL EVTIETAAUEVA OpYyava NOUIK®OV
[Ipocodnwv Anpociov Awaiov mov €povv Vv &fovoia va amopacilovv TV
TPOAYLOTOTOINGT €VOC GLVESPIOD, VO dIVOLV TIC OYETIKEG EVTOAES Kot Vo avalapdvouv

TN (PNUATOOITNON TOV GYETIKMV OOTAVADV.

O1 popeic Twv cvuvedpimv dtakpivovtar facn opiopévav Kprmpinv OTmG 1 VOUKT TOVG
TPOCOTKOTNTA, 1 VIOPEN ETYEPNUATIKOTNTOS, TO €100G TNG OpASTNPLOTNTAS TOVG KOl
tov EOvikd 1| Atebvn| yapoxktipa tovg. Mia amhr| 01dKpion elvatl auTr 1oL TOLG SLOKPIVEL
oe Anuoocwovg Dopeic, oe I[dwwtikovg Dopeic kot 6e EOpeic mOL aVAKOVY GE

Yrepebvikovg 1 [aykdsovg Opyoavicpove.
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2.2.3 Opyavotic Xuvedpinv

Ot 0pyavmTEG TV GLVEIPI®V UITOPEL VO OVI|KOVY GE L OTTO TIG TTOPOKAT® KOTYOPiES:

¢ Efovoiodomuévn emurpomny omd 1t doiknon tov @opéa. Avt pmopel vo glvan
povipung ovvleong kot Aertovpyiog, 10imG HAAGTO GV O POPENG TPAYUATOTOLEL GUYVAL
GLVEDPLA 1] EKONAMGELS GLVOPOVS YapakTipa. Eival yvowot) cav opyavmTikn emitpomny.
2TV EMTPOTN OVTH UTOPEL VO GUUUETEXOVV (GLVNO®E TINTIKEG) Kot KATO0L Atd TOVG

1B0vovTeG.

¢ Enayyelpotieg opyavotég ouvvedpiov Aettovpyovv ovvibog péow  ypageiwv
onuociov oyécewv, elte YeVIKOU YOPOKTNPO, €iTe EWOIKELVUEVOL GTNV 0pYAvmOT)
QTOKAEIOTIKA GLVEOPI®MV. APKETA TETOWOL €100VG Ypapein Exovv KAVEL Ta TEAELTOIN

xPOVIA GO TNV TOPOLGIN TOVE GTO YDPO.

¢ To&wotkd ypoeesio. Apketd ToEOWOTIKE ypopeio e eUmelpieg 6TO «GLVEIPLOKO
TOVPLOTIKO TTOKETO», EYOVV TPOGAUPEL EEEOIKEVUEVO TTPOCOMIKO GTNV OPYAVMOCT| TV
cuvedpiov, Kupimg amd Tov evpHTEPO YOPO TOV dNUOCi®V oxécemv. Me Tov TpOTO 0VTO
GTOYEVOVV GE KEPAOG TTOV OEV TPOEPYETAL LOVO OO TO «GLVEIPLUKO TOVPIGTIKO TAKETON»

AL Kot 0 GAAES GYETIKEG OPAGTNPLOTNTES OV TO EEVINPETOVV.

Oo 7mpémel emiong Vo TOVIOTEL WG OLTOVOUN GCLVEOPLOKE KEVTIPO KOl HEYAAES
EEVOOOYELOKEG ETYEIPNOELS, LE KOPLO OYKO EPYOCIAOV TO, GLVEIPL, AELITOVPYOVV KOl GOV
emoyyeApatieg opyavatég cuvedpiov, epdsov tovto {ntnbel and tov meddtn- popéa Tov

cuvedpilov.

Ot opyavetég cuvedpimv EMOIOKOVY Vo LEIVOLV IKOVOTOMUEVOL TOGO ot 18Vvovteg 66O
KOl 01 GUVEDPOL O10TL EVOLAPEPOVTAL KAl Yio TN SN ToVg mpofoin. Ot emayyeApotieg
0pYavVeOTEG, TPOGHETA EVOLOPEPOVTOL V1oL TO KEPOOS TOLG OAAG Kot Yio TNV KOAN TOLG
NN, mov Ba Tovg emTpEWYeEL Gyl LOVO Vo SATNPNGOLY TOV TEAATN- QOPEn KOl GTO

HEALOV, OAAG GTO VO, ATTOKTIGOVV KOl VEOUG.
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2.2.4 TIpoypoppoticpnog kol Opydvooen Xovedpiov
210 TAO{G10 TTPOYPAULATICHOD, OPYAVMOONG Kol SlEEaywynS VO cuvedpiov, umopodv va
StakplBovy Tpelg SlodoyIKEG PAGELG: ) 1| PACT TPOETOWAGIOG KOl TPOYPOUUATIGHOD

T0V Guvedpiov, B) N o de&aymyNg Tov Guvedpiov kat ¥) | edon petd ) AREn Tov.

o) IpogToacia-tpoypauuaticuoc cuvedpinv

Tnv mpogtopacio kot opydvmon evog cuvedpiov avorapPavel Lo ETITPOTY|, TOV ®G
KOPLOL ATOGTOAN €XEL VO LEPIUVIGEL Yo To BEHOTA TOV TTEPTYPAPOVTAL GUVOTTIKA GTN)
GLUVEYELDL. ATO TN OTYUn TOv 0 Qopéag Olopydvoong AdPet v amdeoacn yu ™
oegaymyn evog ovvedpiov, €va pe dvo ypovie mpwv , apyilovv O0VGLOCTIKE Kot Ot

TPOETOYLAGIES Y10 TNV TPOYLOTOTOINGT) TOV.

H cepd pe v omoia mapabétovior 6tn cuvereln Ta d1dpopa opyavmTikd BEpato oev
VTOONAMVEL TNV TPOTEPAOTNTO OGOV APOPA TO ¥POVO N TN ONUAVTIKOTNTA TovS. Ta
TEPLOCOTEPO. OO OVTA YIVOVTOL TOVTOYPOVO KOl GE GLVAPTNOT UE TO LTOAowta. [ v
KOADTEPT TPOETOLUAGIO LEYAA®MY GUVESPI®V YPTGILOTOIOVVTAL GLUYVA HéBodoL project
management 1 €dkd Aoyiopkd moakéta (Software), mov emitvyydvovy T0 CWOTO
OYEOICO, TNV TOPOKOAOVONGM, TO YPOVIKO TPOypappaTicpd, Kabdg kol To

GUVTOVIGUO TMV ETUEPOVS EPYUCIDV TPOETOLAGIOS TOV GLVEIPIOL.

Ta emuépovg opyavotikd Bépata stvor ta e&ng:
¢ Algpedvnon g SuvoTdTNToS O0pYAvmong Tov ovvedpiov amd v 0o TV

emyelpnon 1 g evogyopevng avalnnong Pondetag amd Kamowo eEedtkevévo Ypapeio.

¢ KaBopiopdg tov peyéBovg tov cuvedpiov OGOV apopd TN SLaPKELL KoL TOV aptBpud Tmv

GUVEDPOV.

¢ Katdption tov axpifovg Tpoypappatog cuvedpiov Kot Tavtdypovn avedpesn TV
TAEOV KOTAAANA®VY E1GMYNTOV, LE TOVG OTOI0VG VILAPYEL GLVEYNG EMKOWVMVIO Yo TOV

KaBoplopd TV AETTOUEPELDV.

¢ Agpehvnon eVOALOKTIKOV TOTOV Kol YOP®V Y10 TV TPAYLLOTOTOINGN Tov cuvedpiov.
2m o@don ovt), {nreltor amd emdeypéva ocvvedplokd kévipa M Eevodoyeio va

VTOBAAALOVV TIC TPOTAGELS TOVS YOl TIG VINPEGIEG TOV UTOPOVV VO, TPOCPEPOVY KOl TO
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Kk6610¢G TOVG (TEpimov to 48% {ntd tétotov £id0Vg TPOTAGELS). T PHETAYEVESTEPN PAGT,

v ANeOel n TEMKT amdQaoT, 0KOAOVOEL Lo EMTOTOV EMIGKEYT] TOV YDPWOV.

¢ Katdption evog apytkov mpodmorloyiGHoy ToV KOGTOVS TOL GLVESPIOV, e TOVTOYPOVT
€EETOON EVOAAOKTIKOV TPOT®V XPNUATOOOTNONG TOV, 0mtd d14(popovs dNUOGIONS POPEIC,
amd TOV TPOVTOAOYIGHO TNG EMXEIPNONG, LE XPNMUOTIKT] CUUUETOYN TOV GLVESIPWOV KOl

GAAQL.

¢ Katdption Katardyov GuvESpOV Kol 0mOGTOAN TPOoKANcE®V pall e TO CUVNUUEVO
ATOVTNTIKO QUAAGSL0, TPOKEUEVOL VO KaBop1oTel 0 axpiPrg aplOog Twv GUVESIPOV Kot
TOV OMOITNCEOV TOL ONUIOLPYOVVTOL GE GYEOT T.Y. UE TIG BECEG OTN GLVEIPLOKN
aifovoa, Tov apBpd TOV ATUITOVUEVOVY dOUOTIOV, TIC BEGELS Yo Ta YEDUATO, TOL LEVOD.

Eniong, mpookANcelc amootéEAAovTaL Kol TPog EMIOTILOVGS, TOmKEG apyes, MME.

¢ Mépuva yuo TV KpATnon e61tnpiov 6€ 0EPOTOPIKES ETALPEIES Y10l TN HETAPOPE TOV

GLVESPWV.

¢ Kpomoelg dopatiov ot onoieg pmopovv va mpaypatomoinfodv gite pe gubovn tov
opyave™) Tov cuvedpiov eite pe amegvbeiog Kpdnon and Tovg 1010VG TOVG GLVESPOLS
(®eoydpng 2007: 95).

¢ Ext6¢ amd 10 cvvedplaxd mpdypoppo oxedtdlovtal Kot ot TopIAANAES EKONADCELS
KaBdS Kot TO TPOYPOLLLLE T®V GLVOOMV. Ot TapPdAANAES EKONAMGELS TPAYLLOTOTOLOVVTOL
070 TAOiIGl0 TOL ovvedpiov Ko mEPopPavovy emokéyel; (0 €YKOTOGTACELS,
a&loféata, popeig), E0PTAGTIKEG EKONADGELG, TOVIYVPIKA YEDUATA, YOPOVG, Bpapedoels,

exbeoerlc.

To «tpOypopo. GLVOIMV» 0POPA TO. ATOUN TOL GLVOIEHOLV TOVS GLVEIPOLG KoL JEV
GUUUETEYOVV OTIG €PYACIEG TOL GLVEDOPIOL Kot GLVHOWS TEPIAAUPAVEL ETICKEYELS GE
aSloBéato ko Eevaynoelg, POAteg otn MOAN YO YAOVIO, GLVOVINGCELS Yo KOQE,
TOPAKOAOVONON KATOW0G OMAING YEVIKOTEPOL EVOLOPEPOVTOC 1) KOO0V VTOKILOVTEP.
Oa mpénet va onuelwbel 6t aviroya pe to péyebog, 1o tOmMo SeEaymYNg Kol TV
wWwopopeio Tov KGBe GLVEOPIOL, JUOPPOVETOL KOl TO TANOOG TV OpPYOVOTIK®OV

Bepatv mov €xel va emAneOel o popéag d10pydvwong Tov.
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Ot TapdAAAES EKONAMOELS ATOTEAOVV CIUOVTIKO GLGTOTIKO GTOLXEI0 0T dlopydvewon
cuvedpiov, 1ing 6tav TpoKertar Yo ToAvnuepa debvn cuvédpla. O oyedlacUdc TV
TAPAAANA®V EKONADCE®V OMOGKOTEL amrd TN o TAEVPE GTO VO KAVEL O EVYAPLOTY T
TOPOLOVT] TOV GUVEIPMOV KOl VO EUTAOVTICEL TO TPOYPUULO TOV GLVESPIOV Kol omd TNV

AN oto va yvopicovv tov TOmo dmov erioevoivtal.

B) Ae€aymwyn Tov Xuvedpiov

Evo tomkd n évapén tov cvvedpiov knpOGGETOL PE TO GVOLYHO TOV EPYACIOV TOV,
0LCLOOTIKA M apyn yivetor pe v aeEn tov vrevfdveov e opydveong oto
oLVESPLOKO YDPO KOl TNV OAOKANP®OT TV TEAELTAi®V TTposTolacidv. H avedpeon
™G KATOAANANG TOANG, TG KATAAANANG aifovoag Kot Tov katdAiniov Eevodoyeiov dev
GUVETAYETOL TNV GUECT TPAYUOTOTOINGT TOL cvvedpiov. Oa mpémer 1 aibovco vo
TPOETOOOTEL Kot v, StopopemBel KaTAAANAQ Y10 TIG oot GELg TG 0eEayyng Tov
ocuvedpiov, kabdG Kot va cuinmmBovv pe 10 GuVEdPLOKO KEVTIPO Kol TO Egvodoyeio To

TPOYPOLLLLO KO O SLOOIKACTIKEG AETTOUEPELES TOV.

H dopdpemon g aibovcag meptrappavetl Katd kopto Adyo ta akdAovOa:

¢ Tn 61dtoén Tov Bécewv.

¢ Tn doxodouNoN Ko TV avdptnon enypapov, EUPAUaToy.

¢ Tn Spdpemon €101KoD YMPOV Yo TOVG dNHOGLoYpaPovs (Press room), mov vo givat
eEOMMGUEVOG LUE YPOUUEG TNAEPADVOD, POE, POTOTLTTIKO UMY AVILLOL.

¢ Tn perétn tov xdpov yia Vv T0mo0ETNoN TPOPOAE®V, TNAEOTTIKOV GUVEPYEI®V.

¢ Tn dwppHOuoT g Koumivag T TOYPOVNG LETAPPUCTC.

¢ Tov mpocdiopiopd erehlBepav dradpdpmv, eE60®V KIvdHVOV, TUPOGRECTIKMOV HECWV.

¢ Tov mpocdlopiopd TV BEGE®V Y10 TOVG EMGTLOVG.

¢ Tnv gykotdotoon TG KPOPMVIKNG KOl LEYOPOVIKNG £YKATAGTAONG, KOOGS Kol TOV
eEomiopo  mapovsioong  dweaveldv, oidwvtg, Pivieo, kabog kot dArov
e€edikevpévonr  e£0MMOUOD  KATOTY GUUQ®VIOG e TOLG OpAntég (my. yw TV

napovciocn CD-ROM og 000vec).
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¢ Tn SopOpPE®CN TOV YMPOL YL TO HOIPACHO TV OKOVGTIK®OV Kol TNV Tomofétnon

VeLOHVOL Y10 TN SOVAELL OVTH.

¢ Tnv eykatdotaon NG KEVIPIKNG KOVGOANG Yo To QOTO, TOLG TPOPoAeic, To

ueydowva, to cd-player yio povoikn ota Stoleippora.

Katd v apiEn tov cuvédpmv, n OpyovOTIKN EMITPOTN EXEL VO UEPIUVICEL YO, TNV
EYYPOPT TOV GUVESPWV, TNV TOPAS0CT TNG TAVTOTNTAS KOL TOV POKEAOV TOL GLVESPIOL,
KaOdG Kot TO LOIpasHE AKOVGTIK®VY Y10 TIG TAVTOYPOVES petappdacels. H gpovtida tov
OMANT®V, 1 TAPNOCT TOL TPOYPAUUATOG, N €kdoom dedtivv TOTOL, 1 devbdétnon TV
NmudTov GYeTIKE pe To YELUOTO, TIG TOPAAANAES EKONADGELS, TO TPAYPOULLO TOV
GLVOOMV, givan peptkd (oo OV TPETEL Vo ETANEOEL 1 OPYAVAOTIKY EMTPOTY KATA

Ta O1APKELD TOL GLVESPIOV, PE GTOYO TAVTO TNV ATPOGKOTTY Kol APTLoL SIEEAYMYT| TOV.

v) Evépyelec petd tn AMEN Tov Xuvedpiov

Tomkd, T0 CLVEOPLO ANYEL PE TIG AMOYALPETICTNPIEG ONADGELS TOV TEAELTOIOV OMUANTY.
[Mpaxtikd dpms, To cuvEdpLo Ba cuveyicel va amacyoAel TOVG POPEIG TOL TOVAGIGTOV

Y10 KATOLOVG UNVES UETAL.

O Kup1dTepeg evEPYELEC PETA TN ANEN TOV £PYACIOV TOV givar Katapydg 1 HEPLULVA Yo
TNV amPOGKOTTN OVOXMPNON TOV GLVEIPMV. X& TOAAG oLVESPLEL divoviol GTOLG
GUUUETEYOVTIEG KOO OVOUVNOTIKO dMpo 1 evOLMO KOTO TNV Omoy®PNoN. XN
ouvéxewn, oKkoAovBel M ovAAoyr TOL €EOMAGHOL TOL  pETaPEPONKE Yoo TNV
TPOyHoToToinon Tov ovvedpiov oto Eevodoyelo M 6TO GLUVESPLOKO KEVIPO Kol O

OTOAOYIGLOG TV OPEIADY TOL GLVESPIOV.

AlAeg evépyeleg PETE TNV amoydpMnon amd Tov cuvedplokd TOmo, eivarl n devBénon
TOV AOYOPLOGUAV, T KATAPTION TNG OMOAOYIOTIKNG £kbeong tov ocuvedpiov, m
KOTOYPOPN TOV TPAKTIKAV, N OTOGTOAN EVYUPLOTIPLOV EMGTOADY GTOVG GLVEOPOLG, N

ONUOGIEVOT TOV ATOTEAEGUATMOV TWV GLVEIPLACEMV.

2.2.5 EWKa Yo poKTNPLOTIKG TOV GVVESPIOV
H 610pydvoon evog cuvedpiov pmopet va emnpeachei oe peydio Badbud and ta daitepa

YOPOKTNPIGTIKA TOV, CNUAVTIKOTEPO TV 0TOimV givat: a) 1 d1dpKeLn TOL Guvedpiov,
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B) 1o péyebog tov cLVESPIOV, Y) TO KOGTOG GLUUETOYXNG Omd TOVG GLVESPOLS, &) O
XPOVOG KO 1] GLYVOTNTO deEAYMYNG CLVESPI®V Kol €) 0 TOTOC KOl 0 YDPO¢ de&aymyng
TOV GLVEIPiOL.

o) H d1dpketo tov cuvedpiov

H péon Sdpkelo tov cvvedpiov, akolovdnce ko to 2006 v tdon peimwong mov
Kataypdeetat To teAevtaio xpovio. Zouemvo pe tpoceato ototyeio g ICCA (2006),
n péon ddpkea Twv cuvedpiov yuo To 2006 Nrav 4.00 nuépeg, évavtt 4.08 nuépeg 1o
2005, 4.2 nuépeg to 2004 ko 4.27 nuépeg to 2003.

H 61dpketa Tov cvvedpiov avapépetor cuvnOwe 610 TPOKAOOPIGUEVO TPOYPOUUE TOV.
Qo61660, TOAD GLYVA KAgivovtol amd TOVS GLVEOPOLG KOTOW OO TO, OWUATIO Yo
TEPLoCOTEPEG NUEPES amd AVTEG TNG deEaymYNg Tov Guvedpiov. g cuvnbwe, N deiEn

TOV GLVESIPOV TPAYLATOTOIEITOL TV TPONYOVLEVT NUEPD TNS EVOPENG TOV GLVEDPIOL.

Emiong, eivar cuvndicpévo to avopevo (1dtaitepa 0tov 0 TOTOG TOL Guvedpiov givar
oe mapabeplotikd BEPeTPO) mMOALOL Od TOLG GLVESPOVG KOl TOLG GLVOSODS TOVG VL
TOPOUEVOLY Y10 OLOKOTEG HEPIKES MUEPEG HETE TN ANEN TOV GLVEDPIOV, EWOIKA OTAV Ol

gpyacieg Tov oegdyovian og epydoipeg nuépes kot akorovBel Xafpatokdproko.
EEdALov, n 0pYOvVOTIKY EMLTPOTN TOL GLVEIPIOL KataPOAvel 6To Eevodoyeio o 1} dvo
NUEPES VOPITEPD, TPOKEUEVOD VO TPOETOLUACEL TO GUVEDPLO KO OvOY®Pel pa 1 Ko

Vo NuUEPEG LETA TN ANEN TOV.

B) To péyeboc tov cuvedpiov

To péyebog evdg ouvvedpiov amotedel GUVAPTNON TOAA®V TOPAYOVI®OV OT®SG NG
GLYVOTNTOG LLE TNV OTOioL 0 POPENG SLOPYAVMOTG TOV GUVESPIOV OLOPYOVMVEL GLVEDPLAL,
tov Pobpov evoeépovtog tov BEpatog TOL GLVESPIOL, TOL TOTOL KOU TV

EYKOTAGTAGE®MV OV EMAEYONKOAY KoL TV NUEPOUNVIOV dEEaymYNS TOV.

Ta ovykekpyéva otoyeion emmpedlovy 1060 TV  amOPOCT TOV GLVEIPOV VO
GUUUETAGYOLY, 0G0 KOl TO TEAKO MEyeBog Tov ocuvvedpiov. TOpPwva pe TPOGEATO
otoyeia ¢ ICCA (2006), n mhelovotnTo TOV GLUVESPI®V aPopd T cvppetoyn 250-
499 atopmv.
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v) To K06TOC GLUUETOYNC 0O TOVC GLVESPOLC

To puéoo écodo (registration fee) ava ocbvedpo, avd cuvédpro awéndnke o 2006 ota 505
USD, Yotepa amd onpoviiky peioon mov koteypaen to 2005 (472 USD) évavtt tov
2004 (530 USD). To ektiudpevo 6uvolkod £6000 amd OAo To GLVESPLO TOL KATEYPAYE
o ICCA 10 2006, &emepvd to. 9 d15. doAdpla, mocd mov Bewpeitar To VYNAOGTEPO OA®V

TV ENOYDV.

0) O ypovoc ka1 cvyvoTnto SeEoymyne GLVESPimV

H emloyn tov ypoévov de&oymyng tov cuvedpiov givor wlaitepo GNUOVTIKNG Yoo TV

emruyia tov. H 1Ak emloyn tov yivetan pe Baon:

1 SVVATOTN T TPOGEAKVGNG OGO TO SLVATOHV LEYOADTEPOL aPLOLOV GLVESP®V

TO KOGTOG KOl T SLOEGIUOTNTO TWV OTALTOVUEVAOV VTNPECIDV.

Yoppovo pe tpoceata ototyeion g ICCA (2006), o Xemtépupprog, axorovbovpevog
amd tov lovvio NTav ot punveg mov mTPOTWNONKAY TEPIGGOTEPO Yo TN O10pYAVMOT

ocvvedpiwv katd tn didpkeia Tov 2006.

H duvatdmrta dieaymyng cuvedpimv eKTOG TV TEPLOOMV OYUNG, OTOTEAEL ONULOVTIKO
GLYKPITIKO TAEOVEKTNUO Y10, TOLG TOVPLOTIKOVG TPOOPIGUOVG POV JeLpOVETOL 1
TOVPIOTIKY TEPI0d0C KAOMDS Kot 0 GLVOAMKOG KUKAOG epyacudv. Ocov agopd
ocuyvoTNToL pe TNV omoin emavolapupdvovior o GuVESPLR, Hmopel va yivel po

oLLadOTOINGT GE TEGGEPLS KOTNYOPIES Kot E0IKOTEPO GTOL:

Ileprodika.  ovvédpia, eivor ovtd to omoio emovoiopfdvovior pe Kdamolo

GLYVOTNTA GE SLPOPETIKOVS GLVIOW®G TOTOVC.

2robepd, avvédpia, elvar H10pyavdCELS oL emavoiappdvovtal kabe xpovo ce

TPOKaBOPIGUEVO XPOVO Kol TOTO.
2vvéopra N nuepioes o€ cLVOLAGUO e eKBECELS, ALTA SLOPYOVAOVOVTOL KOTE TN

duwpkela Towv ekBécemv og aibovoeg Twv ekbeclakdv yopwv. H mepoducotmta

Kot 1 ouyvOTNTA TOoVg e€aPTATAL AUESH O TIG EKOEGELG AVTES.
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Mpn otabepd n un weprodixd avvédpia, eivar Ta GLVESPLO TOL eV TAPOLGIALoVY
00TE TEPLOAKOTNTA AAAG 00TE Kot Kapd otabepdtnta. Avtd eivarl dvvatdv gite
VO GLYKOAODVTOL OVAAOYO LE TIC OTOPAGCELS TOL apUOdIoV Qopéa gite va unv
emovaloppdvoviol 6to HEALOV.

A&iler va onueiwbei 611 10 40,6% TV cuvedpinv eravalopupdavetor Kabs ypovo Kot To

24% ka0 dvo ypodvia.

g) O tOmoc Ko 0 YDPoc delaymyne Tov GLVESPIoL

O 10mog kol 0 Ydpog Oeaymyng evdg ovvedpiov, eivar cuvnBwg appodOTNTA TOV
QOpEN JLOPYAVMOOTG, EVD G KATOEG TEPUTTAOGELS AMOPAGILETAL HETA OO GLUVEPYUGIN
NG OPYOVOTIKNG EMLTPOTNG LLE TO OLOPYAVAOT.

O Carey (1997) vmootpilel 6TL 66OV aPOPA TNV ETAOYN TOV YOPOL SeEaymYNG, 0T

e€aptdror omd po GEPE TopPayOVTOV:

a) 7o €id0g ka1 to péyedog Tov cuvedpiov

B) ol amaTGELS TOV S10pYUVOTMV

Y) Ol AVAYKEG TNG SLOPYAVMONG

d) ot dlatifépeveg ADGELS amd TOVG TAPOYEIG GLVESPLOKDY YOPOV KoL

€) T0. OIKOVOLKG TOL GLUVESPIOL

Youepovo e tpoceata otoryeio g ICCA (2006), tpeic kalbtepeg Oéoelg KEpdOIoE oTNV
naykocpo katdroén n EALGSa Bacel tov apiBpod debvov cuvedpiov 1o 2006, evd
a&lohoyeg BepoivTal Kot Ol KATATAEELS TOV EAAMVIKOV TOAe®V ot debvn ayopd. H
AbMva katetdyn oty 20n Béon, Pdoet apBpod cuvedpiwv-toin, pe 51 cuvédpa. H
®eccarovikn oty 91n pe 14 cuvédpia kan 1 Podog otnv 148n pe 8 cuvédpia.

e 6,11 aQopd TOVG YMPOVS JEEAYDYNS TOV GLUVESPIMYV, VITNPEE L0l TTOAD EVILOPEPOLGQ
petaforn. ['a mpd Popd ta Teevtain dEKa ¥POVIA, Ol GLVEIPLIKES EYKATAGTAGELS
Eevodoyeiov Eemépaoay Ge TPOTYNOELS Yl T S0PYAvmOST GLVESPI®V To GLUVEIPLOKA /
ekBeotaxa kévipa. H yprion tov tpdTov yuo 010pydvemor cuvedpiov, ELeAavice avénon
katd 2,3%, evod M gpnon Tov devtepmv peimwon katd 3,6%. Mikpn avénon epeavice M

YPNON TOV TOVETIGTILLOKDOV YOPOV, EVO AALEG EMAOYEG ATOTEAOVY KAGTPA, TAOLL.
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2.2.6 Ontwoakovotikos EEomhopog

H ewodva kot o Myoc eivor avtd mov «vtdvouv» pio. optMa, poe wapovcioon. O
OTTIKOOKOVOTIKOG  €€omAopdg ™G aifovcog elvar g amd TIG ONUOVTIKOTEPES
TAPOUETPOVG EVOG APTIOL OPYOVOUEVOD GLUVEDPTIOL Kol amoTeAel KOBOPLOTIKO TapdyovTaL
vy v TeEMKN emtuyio Tov. O eEomMondg owtog pmopet va amotelel mhylo ko otabepd
TUNHO 0TI GLVESPLOKT 0ifovca EPOCOV Ol EYKATACTAGELS Elvar LOVILES KOt 1] (P1|OT TG
aifovoag amokAielotikr. Mépog 1 6hvoro tov e£omAMcpov pmopel va givar ko Kivnto.
Mepkég and Tig Pacikdtepeg TeVIKEG TapoyES mov Ba mpémel va gival dubéciueg og

éva GuvEDPLo etvon ot eENg:

¢ Brjpa — Avardyo

¢ [Ip6cPaon oe ISDN & Internet

¢ TnAecvvolbokeyn

¢ MetappaoTtiKd KEVIPO — ZVGTNLA TOVTOYPOVIG OlEpUNVELNG
¢ Zvotpata yneoeopiag pe 1 xopig Kohodioon

¢ [Ipocomikol VTOAOYIOTES

¢ O006veg

¢ Video cameras

¢ Avamopoyoyn kot povtdal video

¢ Video projector

¢ Evaéprotl mpofoieic

¢ [IpoPoireig dapaveidv

¢ Tnieyeprompio veEPLOpV akTvaV — deikteg laser
¢ Hymtwn eykatdotoon

¢ OOTIGHOG EWOIKAOV £QE

¢ Video walls

¢ [IpoPoieig video

+ Video Conference

2.2.7 MpocPacn yro dropa pe e1d1kés avaykes (A.M.E.A)

2T1g puépec pog too dropa pe ovomnpieg kot Kivntikd mpoPAnuata £xovv dtuc@aiicet
TAEOV 160 SIKOALDUOTO LLE AVTE TV GUUTOATAOV TOVG KOl GUVETMG £X0VV KAOE dtkaimpLo.
va evtoyBobv o€ OAeg TIG dpacTNPLOTNTESG, LETAED TV OTOI®V 1] CLUUETOYN GE eKBETELS,

oLVEDNPLA KO TAEIO0 KIVATPOV.
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[t avtd 10 AdYO, Ol SLOPYAVAOTEG TOV CYETIKAOV EKONADCEMV TTPETEL Vo AapPdvovy v’
oYV OTO TPOYPOUUATICHO TOLG TNV VIapEn NG KOTAAANANG LTOOOUNG Yo TV

eEumnpE€TNon QVTOV TOV ATOUWV.

AMoote, omwg avagépel o Davidson (1992) eite mpokerton yio Eva pdvo GTopo e
ewKés avaykeg eite yio 100, eivor vrmoypewmtikd va €xovv 6Aot iom mpocPacn o1
TANPOEOPNGON KOl OTIG EYKATACTACELS OV TTAPEXEL O CLVESPLAKOG N EKBECLAKOG YDPOG.
Téroov €ldovg Aemtopépeteg Oetyvouv 0Tl 0 opyavmTig Oyt novo €xel eumepio, oAAd

dlakaTEYETOL Ko amd emayyehpatikd n0og.

AxoAovBmvTag Aomdv avty TV T0on GEPAGHOV TPOS T ATOUN e EWOIKEG AVAYKES, Ol
oopyavetés  epovtilovv Yy v VmopEn TV 0KOAOLOOV  VINPECIOV KOl
dtevKoAdvee®v, €9’ 660V Tovg (nTnloviv:

¢ Moviun 1 QopnTH PAUTO Y10, TO VTN PIKG KOpOTGLo 6TV £(6000 TOVL GLVESPLOKOD /
ex0ec10KO0 KEVTIPOL, KOOMG Kol TOPTEG UEYOA®MV SLOGTAGE®V Y10 VO SIEVKOAVVETOL 1|

petapaon amd  po aibovoa otnv GAAN.

¢ EwWwd Swpopeopéveg TovoAETEG KOL GUGTAMOTO GLVOYEPUOD TOoTOBETNUEVE GE

KatdAANAQ onueio.

¢ Ta mpoidvta, ot a@icec, to eumopevpata K.o. Tomobetovvior o vyog 900mm, o
duadpopog €xet mAdrog 800mm ko meptBmpro 1500mm oto téhog Tov MGTE Vo pUmopet
va otpifel o avamnpikd kapotot. TovAdyiotov €vag TAEPViKOg Bdlopog Tpémet vo

elvar tomoBetnpévog oe Hyog 700-800mMm.

¢ 'Evtuona mAinpogopiadv pe moAd peydio ypdupota, 1 pe cvotnua ypoeng Mmpdiy 1
akovotikd cd avapetddoong mAnpogopidv. Emiong, eivor omopaitmtor ot &dwkoi

OlepunVveic yor T KOEGAOAO GTOLLAL.

2.3 To. ouvédpra Tov pELAOVTOG
Av 10 TUTIKO GLVEDSPLO TO SLUUOPPADOVOLV Ol GVVEDPOL, Ot dtepunveic, ot oBdveg, ta
video, 1o pukpoepmva, ta laptops, ot web cameras, K.A.m. 610 AUEGO HEAAOV, £va KOAG

opyavmuéEVo ouvédplo Ba amattel yryavtooBoves vynAng evkpivetog, multimedia, edwd
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€QE, EIKOVIKN TPAYUOTIKOTNTO, TYOCLGTIHOTO TPMTOTOPIOKNG TEXVOAOYiNG, eEeMyUEVA

TPOPOAKE GLGTUATO POTIGHOV K.O.

ATd t0 péEMOV EpyovTol Ta cuvédplo ON-ling, ot TAedlookEyelg, ol GuVEdPLATELS €6
amOGTAGEMG G Kol ol TnAEmapovsies. Extog tov dAhwv, ta avplavd cvveédpua, Oa
O0pPYaVAOVOVTOL TAEOV GE OLAPOPETIKOVS OO TOVG GLVNOIGUEVOVS YDPOVE, OTTMG T.). GE

aepomAdva, mAoia, TOOALAY, KAGTPO, KOl GALQ.

H dwopydvoon kot 0 mpoypoploticpog Pt cuVEOPLOKNG EKONAMONG amottel PLGIKA
xPOVO, YPNUO Kol TOAAEG €MEVOVOELS. YTAPYOUV TOALL TeEPODPLO, Y10 SLOUPOPETIKEG
EMAOYEG, amd TIG MO KAUGGOIKEG Kot OOKIHMAGUEVEG, G TIG MALOV ovyypoves. Ot

TeEAEVTAIEG, dpaye, LTOPOVV va amo@épovy o@éAT; H andvtnon eivor «vou».

ApKel Vo OKEPTOVUE TOCO LELMVETOL TO KOGTOG TV cuvedpimv, kabng meplopilovrat,
HEGH TOV VE®V CLGTNUATOV, Ol ACKOMEG UETAKIVIGELS amd Hio TOAN 1 YOPO GE Lo
dAA Yo mopddetypo, M apkel vo oKEQTOOUE OGO OLEAVETOL 1) TOYVLTNTO GTNV
EVNUEPMOT KOl 6T S1AO0CN TNG TANPOPOPiaG 1 TOCO 7o EVKOAN lval 1 TPOoPoAn Kot
ev ovveyelo M TopoKoAoVON oY OE00UEVOV, CTATICTIKOV CTOLEI®V, OLLPUVEIDV KOl

slights a6 tov kabg chvedpo mov peTEXEL OE £va GLVESPLO ald ATOGTAGN.

Eivor xoatavontd mwg ta cuvédpla opeidovv va cvppadilovv pe ta mo eEgMypéva
YOPAKTNPIOTIKA OAWV OGMV TaPEXEL | GVYXPOVN TEXVOAOYia TOGO amAdyepa. Oca 1o
ava@épape, aALd Kot 660 TEPIGGOTEPA UTOPOVV va Yivouy, amaitohv clyovpo LEYAAES
EMEVOVCELS OO TAELPAS TOV EVOLULPEPOUEVOV VO, ONUIOVPYNGOLY TOVS KOTAAANAOLG

YDOPOLS M VO ATOKTGOLV TOV KATAAANAO EE0TAMGLO.

061000, 6€ TOALEG TEPUTTAGELS, OVTOC 0 EOMMSOG evolkldleTal Kot £TGL, VTAPYOLV
névto TpdmoL Vo opyavebel oxeTikd 0KoAa Kot YpIyopa £va TOAD GUYXPOVO GUVESPLO.

To oknviKd 610 ¥OPO TOV GLVESPLAKOD TOVPIGHOV Ta. TEAgLTain XPOVIO peTaPdAleTOL
ocuveydG. NEeC TACEIS KOl TPOTOTOPLUKES TPOTAGELS £ival TO GTOXEIO TNG EMOYNG.
Ovowotikd 10 péALoV pog mAnowalel pe mpoomntikeés. [IpowBovvion véeg vmodouéc,

NAEKTPOVIKE péca KABE 100VE Kot GLOTHUATO VYNANG TEXVOAOYING.
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Ta tedevtaio 0éka ypoOVia, N xPNON EEVOJOYEINKDV EYKATACTACE®DYV Y10, TN O10pYaveon
GLVESPLOK®V Kol EKOECIOKADV EKONADGE®V OAO OElYVOLVV TG EEMEPAUGE TAL GLVEIPLOKA-
exBeorokd kévipa. ITo ocvykekpéva, mapovsidodnke avénon kotd 2,3% ot ypnon
TOV TPOTOV, EVO 1 XpHon Tov devutepav pewmbnke katd 3,6%. (Kopourdtoov, 2007:
56). Qotd00, Véol xdpot, kKepdilovy T cvumddela TOGO TOV SLOPYUVOTOV OGO KOl TOV
GLUVESPMV, OM®G YDPOL TOAITIGTIKOD KOl 1GTOPIKOD EVOOPEPOVTOS 1] OKOUN KOl

LETAPOPIKE HLEGT, TPOKEUEVOD VAL VITAPYEL KEPOOG GE YPOVO KAl GE YPTLLOL.

To véo otoyyeio, eival T®MG TO «CKNVIKO» £VOG GLVEOPIOL KATE TNV MPO TOL AdpPAavel
YOPA, TPETEL TAEOV VAL OLOKPIVETOL Y10 TNV LYNAOD EMITEOOV TOIOTNTO TPOGPEPOUEVOV
VANPECIOV TOV, KOOGS kol Yoo Eva eEopeTikd evTLT®OGIOKO ocONTIKO amoTéELEGHLAL.
[Ipémer va dnpiovpyeitor 610 akpoatiplo 1M amdAvtn aichnon petdPfoacng ce GAAN
O1aoTaoT, HEGO OO OAOKANPMUEVES TTPOTAGELS GUYYPOVNG Ko eEEAYUEVIG aloONTIKNG

pe ) Pondeta ko ¢ tEXVOAOYiag, avdloya e TiC avaykes Kdbe cuvedpiaonc.

2.4 Audio conference

H vmnpesio. Audio conference (nyodidokeyn) tov OTE yia molvpepr| tmAEQ®VIKN
EMKOVOVIO aveapTTOS YEWYPAPIKNG 0Eomg, néow otabepng N KvnTig ThAEQPOVIKNG
GLGKELNG AMOTEAEL VOV OO TOVG TTLO GVYYPOVOLG TPOTOLS IEEAYMYNG TPWTOTOPLOKMDY

cuvedplmv.

‘Eva peydho Eevodoyelokd ouykpOTuo  omoAouPdvel TANP®G TO TAEOVEKTNUO
TPOGEAKVONG VYNAOD €mMESOV GLVESPLAKOD TOVPIGHOV. OVGLOCTIKE TPOGPEPETOL M)
SuVATOTNTO TPAYUOTOTOINGCNG GCUOKEWYEWV E OMOUOKPLUGUEVOVS GULVEPYATES TOL
Bpiokovtat, v mwopdaderypo, oe tpdmeleg moAveBviKég, YPNUOTIOTNPLOKES eTonpeEies,

K.0L., EVO OOTEAEL 1O10UTEPA TPOAKTIKN KOl OIKOVOLIKT AVGN.

Me v mpoimdBeon OTL £xel oprotel GLYKEKPIUEVT Nuepounvia, ®pa, dbpkeln Kabdg
Kot 0 opdpdg ocoppeteyoviov g Audio conference, n viomoinon g yivetar pe
KOO0V atd TOVG TAPUKATM TPOTOVG:

o) Me eloepyoueveg kKAnoelc. Ot ouupetéyovtec KoAoOV o€ Eva povadikd eviaio aptfud

(ne mpoarpeTiky xpHoM KOIKOD) Yo va AABovv HEPOG GTHV NYOSACKEYT).
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B) Me e€epyoueveg kKAnoelc. Ot GLUUETEYOVTES EMKOVOVODY GE PO VIINPEGTIH TOV
OTE «o1 mapéyovv 1 AMoto twv atdopwv mov emBopodv va AaPel pépog otnv
Nyodldokeyn. X1 GCULVEXEWL TO GUGTNUO TG MNYOOICKEYNS KOoAel OAOVLSG TOLG

GUUUETEYOVTEG, OTNV OPA TOV EYEL OPIOTEL, TPOKEUEVOL VO EEKIVIGEL 1] GLVOLAGKEYM).

Y) Me ovvdvooud clogpyduevov Kot eEepyduevov  KANoewv, Omov  oplopévol
GUUUETEYOVTIEG GLVOEOVTIOL GTNV MYXOOWACKEYN OQOV TPMOTO KOAEGOLV TO HOVOdLOio

eviaio aptBpd Kot ot GAAOL KatoOmY KANomMg ov Ba deyTovv amd Ty vInpecia.

2.5 Videoconference

Ye moAlég Eevodoyelakéc povadeg, o OTE mpoopépel v vanpesia Videoconference
(ewovodidokeyn) divovtag £€tol T SuvatdTNTO TPOYUOTOTOINGONG EKONADCEMV-
OLOAEEEMY GLUVEDPLOKOD TOVPIGHOV LE EIKOVO KOt X0 LE GLVEPYATEG OV Ppickovtol 6€
dAheg mOAELG akOpa Ko 6 GAAES xdpeg. Me tov Tpdmo avtd Ol LOVO LEUDVOVTOL TO
¢€0da peTOKIVAGE®V, OAAG oLEAVETOL Kot 1 TOYDTNTO EVNUEPMONS KOl TOPOVGINGNG

SLPOPOV TANPOPOPILDV.

Amo tov 0plud TtV onueimv emkowvoviag, oto omoia Ppickovror ot GvvedpoL,
e€aptdtor 0 TPOTOg GLVILACKEYNC:

a) Eixovooidoxeyn (point to point Videoconference) — tniedidokeyn peta&d 600
ouadwv ouvvepyatdv omevbelag upe v mpoimdbeon mpocPoaong ISDN ko

EIKOVOTNAEP®VO.

p) Ilolvorgoreyn (Multipoint Videoconference) — tniedidokeyn yio TepIGGOTEPO A
dvo onuela emkowvoviag pe T ypNon evog Kevipkoh eEumnpenT TMAESIACKEYEMV
(point to multipoint). Xwn mepintwon ovty omotteitor M xpHRoN TG UOVASAG
moAvddokeyng tov OTE, mov diver ) dvvatdtnta chvoeong pe ewova kot nxo, 15

onueiov tavtdpova.

2.6 "Eva kiwvodpevo cuvedprokoé kévrpo — Greek Limo Bus
‘Eva. ToADTELEC TOVAUAY — «KIVOOUEVO GLVEIPLOKO KEVTPO» emévovon vyovg 550.000
VPO TAPOLGLAGTNKE TPV TePimov Eva ¥pdvo oto Zameo Méyapo. [Ipoxkertar yu to

«Limo Bus» évo moOApov mov amoteAdel TOWTOYPOVE GUVESPLOKO YDPO KOl TO
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xopaxTNPilel TOAVTELELN TTEVTE AGTEPMV, AEITOVPYIKOTNTA, AVEGT], ACPAAELD KOl VYNAN

TEYVOAOYiOL.

To «Limo Bus» givar dmpovpynue g ednvikng stoipeiog Greek Limo Bus, ko
Katookevdotnke oto  gpyootdoo ¢ VDL BOVA omv OlMavdia, «at

ATOKAEIGTIKOTNTO 6€ OA0 TOV KOouo (Www.greeklimobus.ar). H 16éa yio to Limo Bus,

yvevvnOnke Hotepa omd TPOGEKTIKY| Kol AETTOUEPT] OVAALGON TNG EAANVIKNG TOVPICTIKNG
ayopds, omd Omov TPOEKLYE 1| OVAYKN Yo TV TTAPOY] VYNAOD EMTEIOV VINPECUDV

petapopdg kot petokivnong VIP tpocdnov.

To Limo Bus épyetar vo kaADWEL TO GNUOVTIKO OVTO KEVO KOl VO EUTAOLTIGEL TO
eEMMVIKO ToVPloTKd TTPoldv. AmevBhveTal GTOVG EMAYYEALATIEG TOV TOVPIGHOV, OAAG
KO YEVIKOTEPO TOV EMLYEIPNUOTIKOD YDPOV, 0pyavmTég ouvedpimv, decision makers,
QOPUOKEVTIKEG ETOPELES, OLOPYAVAOTEG TOAVTELDY EKOPOUMV, SUPNUICTIKEG ETALPEIES,
npecPeiec, TOMTIKA KOPUATO, KOAATEYXVIKES OTOGTOALG, avOp®OTOLG TOL BeqOTOC Kot
¢ show biz k.a. Eivol axdpo kot ylor o oA Hetapopd evog emyeipnpatio omd 1o
aepodpOo €mg to Eevodoyeio Tov 1N To onpeia mov £xel poavtefod ¢ Kot Yo Eva

teleconference katd tn didpkela piog S1adpopnge.

H eotepucn gpedvion tov movApov givor amhy], TOAVTEANG Kol emPANTIKY, HE TO
E0MTEPIKO TOL VO KAEPEL TN TTAPAGTACT], 0POD TPOCPEPEL AGVYKPLT TOAVTEAELN KO
Aettovpykdm o wépa and kdbe mpodiaypagn. Evivmwoioxd eivor kot 10 cvoTnua
mAonynong tov Limo Bus pe mpoPoin ot HovITop, GALG KOL 1] TOVOPOLLKT) KAUEPO TOV
Bpioketor 010 PmpootTvo péPoc. Atabétel 29 guphympeg depudtiveg morlvBpdveg, avti

TV 62 BécemV OV TPOPAETEL TO EGOTEPIKO TOV.

Xopoc cvokéyemv

AwBéter tpamélt ocvokéyewv oéka  (10) otouov Kol TEAevTOing  TEXVOAOYIOG
OTTIKOOKOVOTIKO eEomAopd, mov meptlapPaver peta&d dAlmv: cvotnua fyov dolby
surround, 4 LCD o0006veg 23 wrtoov, Kevipikd vmoioyloty (Server), @opntodc
VTOAOYIOTEG, EKTLIMTY — SCANNEr — PMOTOTLTIKO, £YXPOUO (A, OGVPUATO TNAEP®VO,
vrodoun Yy Pivreo kot tAedidokeyn (acvpuoTn KAUEPD), HUIKPOQ®VA, OGVPLOTY
ovvdeon oto internet, cuvdéoelg VGA yia mpofoin amd H/Y ota povitop, acOppratovg

dpoporoyntég diktvov (internet routers).
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http://www.greeklimobus.gr

2.7 MInyég Tanpo@opnong Kot Tpofoins cuvedpimv

["a v TpoPoin Tov Guvedpiov Kl TNV TPOGEAKLGN GLVESP®V, O POPENG OLOPYAVMOGNG
xpNoonolel dtdpopa HEGA, To GLYNBESTEPO €K TOV OTTOIMV €IvVOl TOL TPOCTEKTOVGS, Ol
ayyeMec o€ €101KA TEPLOOKE, 1 TPOPOAN, TOL cLVEdPIOV GE EWIKOVS KOTAAHGYOLS
TPOGPOPAS cLvedpimV Tapovcstdlovior To PHEGO omd TO OmOiol Ol EMLYEIPNOELS TOL
W0OOTIKOD TOPEN OAAG KOl Ol GUVOEGHOL 1 Ol OPYOVIGUOL TANPOPOPOVVTAL Yo TNV

TPOCPOPA cuvedpimV.

o v mpofoin kot wpomOnon evdg cuvvedpiov, onuovtikd porlo dradpopatiCovy ot
OUUUETOYEG OE €101KEG €KBEoELG, Ol OMNUOCIEG OYECES, O EMUYYEAUATIOHOS TOV
dopyavotdv, o kolaicOntog kot TAPNG @AKEAOG (UE CLVNUUEVO THOKATAAOYO
GUVESPLOK®DV VINPECIOV), KOODG emiong kot to péco HolIKAG EVNUEPMOONG Kot
€101KOTEPA AVTA TTOL AGYOAOVVTAL E TOV TOVPLopd Kot ta cvvédpla (Kpapapitng 1992:

47-49).

¢ IIpoonéxtoug — Evnuepmtikd euAiddio
¢ [leprodikd Tov KAGOOV

4 ZVvedPLaKA TEPLOOIKA

¢ Ayyehec

¢ [Iponyoduevn eumnepio

¢ [IAnpogopiec amd cLUVAOEAPOVG

¢ [IAnpogopieg amd mehdteg

¢ IIpockinoelg

¢ Edwo tunpa g emyeipnong

¢ [Inpopoprokod évtumo

¢ Aoutéc myég

[Inyn: Congress & Seminar (Kurz G., 1998).
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KE®AAAIO 3
YXYNEAPIAKOX TOYPIEMOX XTHN EAAAAA

Ewayoyn

O ovvedplokdg TOLVPIoUOG AmoTEAEL GVUE®VO e OAa Ta oToLyEln, Evav amd Tovg TAEOV
OVOTTTUGOOUEVOVG TOUEIS TNG TOYKOGLLOG TOVPICTIKNG Prounyaviog He TEPACTIO OQEAN
Yl TIG YOPES oV PrAoEevouy cuvédpla. To g Ba otabel 1 EALGSa amévavit oTig
AVTOYOVIGTPIEG YDPEG KOl TOL0. TAEOVEKTNLOTA TPETEL VO TPOPAAEL Y10 VO TPOGEAKVGEL
évav  woavomomtikd aplfud ocvvedpiov eivor EPOTNUOTO TOL  ATOGYOAOVV  TOLG

EMYEPNUATIEG KO TOVS POPEIS TOL TOVPIGHOVD.

H yopa €xet ™ dvvatdmrta va @lhofevel €MOKENTEG KOL TOVG OMOEKN UNVES AOY®
KMUOTOAOYIKOV GLVONK®OV VD GALO TAEOVEKTHLOTA TNG EIvol 0 TOAMTIOUOG, 1 16TOpiaL,
N KoAn erhogevia aAAd kot 1 Vapén apkeT@V EEVOOOYEI®V e GLVESPLOKES VTTOOOUEC,
TAEOVEKTNLATO TOV UTOPOVV v TPOPANOoUV KaTIAAN O [l GTOYO TN TPOodBncn Tov
ocuvedplakod TovpiopoV. H amovcio Opwmg peydA®V GLVESIPLOK®OV KEVIP®V Yo TN
TPOGEAKVOT GLVESPI®V TOYKOGLLOG amymong He peydlo aptBpd cuvédpwv Kabmg Kot
N éMheyn E€10KELIEVNG TPOPOANG TOV EAANVIKOD GLVESPLOKOV TPOIOVTOG OMOTEAOVV

TPOYXOTEDT YO TNV AVATTLEN TOL GLVESPLAKOD TOVPIGHOD GT YDPO.

H minpopdpnon vyia 10 ovvedplakd tovpiopd omnv EAAGda eivonr eAlmng xon
amoomacuaTikny o€ Pabud axoun peyordtepo amd ot avtd cvpPaiver debvog. Avtod
elvar ev  pépel  OMOTEAEGUO TOV  EYYEVAV  OLOYEPEIDV GLAAOYNG  OEOMGTNG
TANPoeOpNoNS Y T0 Qawvopevo. Opeidetar Opmc Kot oty eEapetikd mpoomdeio
GLALOYYG TANPOPOPNONG, €€ontiog Kot NG WIKPNG ONUAGiag mov £xel £WG TOPO
amodobel 6ToV KAAOO GTN YOPO HOG OAAG Kol TNV Ol OKOUN EMOPKMOS OVOTTUYUEV
otatiotikn cvveionon. Eivar yapakmmpiotikd 6t axoun kot ot 10vvovieg tov kAdoov
ONA®VOLY TNV adVVapi TOVS VO KAVOLVY YEVIKEG EKTIUNGELS aKPPDS AOY® TG EAAEIYNG

TAnpoedpNnoNg.
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3.1 ®opeig ovvedprokov Tovpiopov

o) L.EIOX
O X0ovdecpog ErMvev  Emayyelpatidov  Awpyovotov Zovedpiov (X.EJ1LO.X.-
HAPCO) 15pvbnke 10 1996 pe otdyo v mpombnon kot vrootpiEn g vaevbovvng
O10pYaveoN ETAYYEAUATIKOV GLVESPI®V. ZNUEPA €Ival O HOVOIIKOG POPENS TNG XDPOG
pog o omoiog ocvumeptlopPdvel, eknpoownel Kor mwpowbel emayyelpatiec Tov

ouvedPLaKoL TOVPLGHOY amtd OAN TV EAAGOa. Ot kuptdtepot 6TdHYOL TOL £ivar o1 ENG:

¢ AvéoeiEn kot TpoPoAr] TOV GLVEIPLOKADV VINPECIOV TOV UEADY GTNV EYYDPLN KO

O1elvn| cuvedplakn| ayopd pe cuyxpovo LECO.

¢ ZopupoAn oty mOALHOPPIC. TOV EAANVIKOD TOVPIGTIKOL TPOIOVTOG KOl LOPPMTIKOV

emédov.

¢ [Ipo®Onon xor vmootpiEn tov Béocewv kot mpotdoewv tov X.E.ILO.X. otovg

APHOSIOVS WOLOTIKOVG Kot SNUOGIONG POPEIS TNG XDPOS.

¢ Tlopoyn emoTNUOVIKOV TANPOQOPLOV Kol eKTaidevong o€ Bépota cuvedplokov

TOVPIGHOV LE GKOTO TNV KOADTEPN duvaTH SLOPYAVEOGT CLVESPIWV.

¢ AvémtoEn aAAnAeyying kot cuvepyasiog petald tov peiav tov L.EI1.OE.

¢ Exnovnon peietdv kot oyedloopog TPOTAGE®V LE T GLVEPYOSIO TOV UEADV LE
oKomd TN OlPLANEY KOl TPOAY®YY] TOV KOW®OV OWKOVOUKADV KOl ETOYYEALATIKOV

GUHPEPOVIMV TOVG.

Muepa o X.EJL.O.X. anapBuel mdve amd 60 pérn, ta onoia xwpiloviol o€ TOUKTIKA Kot
éxtaxta. Toktikd péin pmopovv va yivovv ot Enayyelpotiec Opyovotég Xuvedpiov, ot
ETOLPEIEG OMTIKOOKOVGTIKMV HECMV KoL TAL QVTOVOLO cuvedplakd kEvTpa. Extoakto péin
yivovtol ol EMYEPNOES TOL OPACTNPLOTOLOVVTOL EVKAIPLOKG KOl GTOV TOUED TOL
GLVEDPLOKOV TOVPIGHOV, T.Y. EEVOdoyEia KAOE Katnyoplag, E6TIOTOPLO KOl EMGITICTIKES
VANPEGIES, TOMTIOTIKA KEVIPO, KOl EYKOTOCTAGES OVOWVYNG, UETOPOPIKESG ETAPELECS,

KpoLallEPOTAOLN. KO VODAOUECITIKE YpaQEiDL, ETOPEIES OEPUNVEDY KOl LETAPPUACTAOV.
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B) (EYNAEEMOZ EAAHNIKQN TOYPISTIKQN EINIXEIPHSEQN)
ZETE.

Yxonog tov XETE elvar m ovveyng mowotikn oavoaPdOuion xor mn evioyvon g
avtayovioTikottag tov EAAnvikod Tovpwopov. O ZETE 19p06nke 1o 1991.
Exnpoconel evGEIS TOLPIOTIKAOV ETXEIPNCE®V KOl EMYEPNUOATIEG TOV KOADTTOVV
0AOKANPO TO Pdoua TV TOVpLoTIKOV opactnplottev. O ZETE &ivar pun xuPepvntikog,

U1 KEPSOCKOTIKOG 0pYaVIGUOG.
O XETE e&ivot o popéag mov:
¢ Kortadeikvdel v OKOVOMIKY], KOWMOVIKY Kol TEPPAALOVTIKY) onuacio. Tov

Tovpiopod oty KuBépvnon, Tig tomikég apyés, Toug ONUOCIoNS Kot 1O1MTIKOVS POPELS.

¢ Evnuepover v KvBépvnon, tov eupitepo dNUOGLO TOUED KO TNV ETLYEPTUOTIKN

KowotTa Yo 11§ €€eAiEelg ot 010V TOVPIGTIKT Ayopd.

¢ [IpowBei ™ cvvepyasio dNUOGLOL Kot WOOTIKOD TOUED .

¢ Yoot pilel kot mpomBel T1g emyelpnpatikés apyes Tmv MeAdv tov.

¢ Exnpoconei o MéAN tov og eBvikong kot d1e0veig opyavioprovg.

¢ Anpovpyel ovvepyaoieg peta&d Tovpiopon Kot GAA®Y TOPE®MY TNG OIKOVOUING.

¢ Opovrilet yo ) onpovpyia Kot T dadoon g 1exvoyveoiag og Bépata Tovpiopov.

¢ Yvvepydleton pe eAAnvika ko oefvn epguvntikd kévipa yioo tov Tovpiopud Ko v

Owovopioa.

O ZETE opapartifetor po 166ppomn TouptoTikn aviamtuén, 1 omola Bo otoyedel ot
BeAtiomon towv amoddcewv, pe mopdAANAN avEnon tov apBuod TV aeitenv Kol TOV
OLOVUKTEPEVGEWV, HE KOADTEPT KOTOVOUN TNG TOVLPIOTIKNG TPOCPOPAS GE OAES TIG

TEPLOYES TNG XDPOG, LE KAADTEPT YPOVIKT KoTavoun s {Tnong.

35



Yoppetéyel — eite Beopobetnuéva gite ®G TPOSKEKANUEVOG KUPOLG- GE EMTPOTMEG,
ovpPovia kot opadeg epyosioc. Evosiktikd avapépovat:

¢ To Efvikco ZopPodiio Tovpiopod.

¢ To EOviko ZopfodAiio AviayovieTikdtntog.

¢ To EBvio Zvppodio [Tictomoinonge.

O XETE:
¢ Eivor péhog tov Iaykdopiov Opyavicpod Tovpiopov (world Tourism Organization —
WTO)and 10 1993,0tn katnyopia Zvvdedepéva MéAn (Affiliate Members).

¢ [Topaxorovbel t1g e€eriEerg otov Tovpiopd oto mhaico g Evponaikng "Eveong,
elte pe mapovoia otig Bpu&éhies, eite péom tov Evpomaikod Awtvov g Tovpiotikig

Brlounyaviag (European Tourism Industry Network- ETIN).

O ZETE ovvdwpyavover cepvdplo Kot KukAogopel Kowvég ekdooelg pe oebveig
opyaviopovg. Eniong, petéyel o emponés, cupfoviia, opddeg epyasiog K.A .M., €T ®G

TOKTIKO PLEAOG €ite OC TaPATNPNTIG.

y) HELEXPO PALACE - Exfeoiaxo ka1 Zvvedpioxo Kévipo Artikng

Kripro daitepng oyxedtactikng cOAANYNG, He cOYYPOVN o1cONTIKY] Kol AELTOVPYIKN
avtiAnym oote va Tpoceépel eveMéio Kal avECELS GTOVG ¥PNOTEG TOV (OpYOvVOTES,
ek0éTeG, EMOKENTEG). ENUEID OPYITEKTOVIKAG avOQOPGS oTny €uplTeEPN mEPOYN. To
mp®To Exbecrokd Kévipo omnv ATtiki mov oyedtdotnKe Yo eKBEGLOKT Kol GLUVEIPLOKT

YPNON, A0 YVOOTA peAeTNTIK Ypapeia og cvuvepyasia pe v HELEXPO-AE®.

To mo mponypévo teyxvoroywkd ExBeciaxd Kévipo omv EALGSa, katdAinio yuo
Qo&evia TOCO EUTOPIKOV OGO KOl KATAVOAWTIKOV ekOécemv. [davikd ylo eToupikég
EKOMADGELS, Le duvatdHTNTA Vo PLhoEevel TeplocdTEPES Ao pio EKONADGELS TOPAAANAQL.
To HELEXPO PALACE d&voi&e 11g mdreg tov 10 Mdptio tov 2000. Katd to ypovikd
dwomuo  XemtéuPprog 2000- Mdawg 2003, oto HELEXPO PALACE

npaypatoromOnkav 60 ExOéoeic kot mAnboc Zuvedpiov kot Aomodv Exdniooemv.

Elyxe Wwitepa Oetikd avtiktono oty ExBeciaxn Ayopd g ATTiKig Kot GOVAVTINGE TV

YEVIKT omodoyn 1000 TV ExBetdv 660 ko twv Emoxkentdv tov. H vroderypotikn tov
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Aertovpyia EPade véeg Pacelg oty ayopd oe Bépato opydvwong, dtoiknong, mapoyns
VANPECLOV, AeITovpYing eyKataoTdoewV, Kot dAla. Tov Iovvio tov 2003 1o HELEXPO
PALACE napoyopnnke oty I'.I.ABAnticpod mpokelpévov va HETACKEVAOTEL Kot
oTNV GLVEYELD VO AetTovpYNoEl oG T0 Bacikd Kévtpo Tomov (MPC) tov Olvumiokodv

Ayovov AOHNA 2004.

To HELEXPO PALACE emavaiettovpyet amd tov lavovdpio 2005 @uroéevavtog
mBog ExBécemv, Zvvedplov kot Aowmdv ExkOnAdoewv, oT1g avokoiviopéves kot

VIEPGVYYPOVNG TEXVOLOYING EYKATAGTAGELS TOV.

I'eviké Xrovyeia Too HELEXPO PALACE

E Adbouoeg + Foyers
D 3.300 p2

Eioofiog KH®MIEIAE ~ C  1.400p2

B 4.100p2 Eigofios DAKA
A 3.200 2

4 Ex0O¢orvoxd Emineoan

Mt exBecrokn

Emoedvewn 12.000 t.p

Eninedo A: 3.200 t.p.

Eninedo B: 4.100 t.p.

Eninedo C: 1.400 t.p.

Eninedo D: 3.300 t.p.

1 Xvveoproko Eninedo

2UVESPLOKT] EMPAVELL 2.100 t.p.

Enineodo E: 2.100 t.p.

Aibovoa E.1: 600 t.u. - 400 atdépwv (Beatpikn didraén)

AiBovoa E.2: 210 t.p. - 160 atépwv (Beatpikn didraén)

Aibovoa E.3: 190 t.p. - 140 atopmv (Bsatpikn didtaén)
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Aifovoa E.4: 160 t.p. - 120 atopmv (Beatpikn| dtdtaén)
®ovay E.1: 600 t.p.
dovayé E.2, E3, E.4 340 t.p.

MHAPOXEX
KMUOTIOHOG
GLGTNLATO, TVPOUCPAAELNG-TTVPOTPOGTAGIOG
Topaviyvevon
BMS
CCTvV
H/Z

TANPEG OiKTLO eKBEGIAK®V TOPOYDV (MAEKTPIKO peEVLLA, VOIPEVON-ATOYETEVGT))

TANPES OIKTLO TNAETIKOWOVIOV (TNAEQOVIKO KEVvTpo, TAépwva, fax, internet,

t.v.)
TAEPVO, KOVOD
dounpévn Kohmdioon
LEYOPMVIKN EYKATAGTAOT
GUGTN O OVOKOIVAOGEWV
LETOPPAUGTIKO GUGTN LA
YDPOG VITOOOYNG - KOTUYPAPNG EMCKETTMOV
amoOnKeLTIKOL YMPOL
npocPaocelc & gvkorieg yiuo AMEA
KLAKela-eoTIOTOPLOL
wC
aveEaptnTeg 160001 dopdv & exbepdTov
VTOYELD TAPKIVYK EKOETAOV Kol TEPLPEPELNKO TAPKIVYK EMOKENTAOV
Tpeio
15 xvAopéveg KAMPAKES
6 avEAKLGTNPES ATOUMV
2 OVEAKVGTNPEG EUTOPEVUATMV

3 ocvpPotikd KMpoKosTtaoo
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Ynanpeoiec
®oraén, Kabapromta, Eotiaon, Znpoavon, Atakoéounon, dutd, Emmia, Koatackevn

exBetmpiov, Hiektpoddtnon ekbemmpiov, ATM, Awapovr, Metakwnoelg, Metapopég,
Doproekpoptoel;, Potopemoptdl, Emypapic-Extonmoeis, Emyeipnuatikd Kévrpo,
Kévtpo Tomov, Tniedidokeyn, Tniemkowvavieg, Ontikoaxovotikd, latpikn Kaivyn,

[Ipocomikd Yrnootnpi&ng.

3.2 TIpoGPopa cLVEIPLIKAV YAPMOV KU EYKUTUCTAGCEDV

Ot vtapyovTeC TPOSPEPOUEVOL YDPOL Y10 CLVEOPLUKES EKONAMOELS Elvol 0pKETOL 0lpOv
ayyilovv Tig 150.000 6éceig mepimov. And dmoyrn mocOTNTOC Kot Udvo, 1 VITAPYOLGA
TPOCPOPA eival 6€ BECT VO IKOVOTOGEL GLYKPLTIKA TOAD 1o VYNAR {Ntnon o€ oyéon

LLE TNV VTLAPYOLGOL.

[Tapovoialovtag T cvvedplakn TovtotnTe TG EALGOOS, vt amoteAeital amd:

a) 80 cuvedplaxd kévrpo pe 300 aifovoeg cuvedpldcemy.

B) 9 &evodoyeio resorts ta omoio SabéTovv avtdvope cuvedplakd kévipa, pe 240
oLVEdPLUKES aifovoec.

y) 336 Eevodoyeioa to omoion dwabfétovv ocvvedplakég devkolvvoelg, pe 1.324
ocuvedplakés aibovoec.

d) 188 &evodoyeia 5 actépmv.

€) 1.041 Egvodoyeia 4 actépmV.

ot1) 1.915 Eevodoyeia 3 aotépmv.

{) 40 emyepnoelg S10pyavoong GLVESPI®V.

AKOHO KOU 0V OTOLOVAGOVLUE TNV EEVOOOYELNKT) GLVEIPLOKT VTOdOUN HE aifovoeg
yopntkdémrog aveo tov 750 atouwov otig omoieg m EAAGdo yevikd votepei, Oa
napoatnpioovpue — pe Pdon ta otoyeio g ICCA — 6TL €yovue eEopeTikd YopnAEg

TANPOTNTEG TTOL avEPYoVTOL G€ 4-5 Nuépeg ava £T0G.

Eniong, ot ydpot otnv EALGSa dratibevtor yio moAAG €idn ekdnAdoemv (GUVOVINGCELS,
OULVESPLACELS OPYAVAYV, EOPTACTIKEG EKONADOELS, TOPAUCTACELS, K.AT.). ' To Tpipnvo
ayung (Ampidog — lovviog), ot Babpoi mAnpotntog avépyoviar oe 57% evd yio o GALOL

tpipunva og 35%-37% mnepinov. 'Etot mpokidntel évag pécog 6pog g 1déng tov 40%.
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Etvor @avepd 611 6 moAAEG amd T1g Eevodoyelakeg Hovades mov daBETouy a&loAoYEg
GUVEDPLOKES EYKOATOOTAGELS Ol VPIGTAUEVEG TANPOTNTEG APVOLY HEYAAD TeEPODpLoL
Bedtimong av vToAoyicel Kaveic THV TOOTNTA TOV EYKATACTAGEMY KOl TNV VIAPYOLGA

vrodoun.

Me Bdaon 11 evoeitelg Ko T TANPoPOPNoN oV HOALS avapEépOnke £vo TOLA IGTOV
coumépacpo pmopet va cvvtaydel pe apketd woavomomrtikd Pabud epmotosvvng. H
dwbéoun vrodopr] g cbVoro gite avTN ypnolponoteitat Yo dALOVG GKOmMOVS €ite
apyel, o apkovGE Yoo TNV KAALYT GYKOV GUVESPLIKAOV EKONAMCENDY TOAD LEYAAVTEPOV

Ao TO CNUEPVO.

A&iler va onuewmBel 611, e cLYKpPION HE GALES YPTOELS, M YPNON TOV YDPOV KOl TOV
EYKOTAOTAGEMY Y10, GLVEIPLOKOVG OKOTOUS £€YeL, ov Oyl TAvTote LYNAOTEPN
WOLOTIKOOIKOVOULKT]  amm0d0oT], LYNAOTEPN KOWwVIKY omddoor. Ot cuvedplokég
EKONADOELS GLYVE GLVETAYOVTOL JUMAVES Kol OTOGYOANCT LVYNAOTEPN o’ OTL OTIG
TEPIOCOTEPESG TOVAGYIOTOV amd TIG GAAES YPNOELS, KABDG GLYVA GLVOSEHOVTOL KOl OO

OlOVUKTEPEVCELG.

3.3 Xuvedplokoi ydpor peyding yopnTIKOTNTOS

v EAAGda g peyding yopntikdtmrog cuvedplokd kévipa, oniadn dveo tov 800
atop®V, elvar cuykptikd Alya oe oyéon pe 6t ovpPaivel oto eEwtepkd. H Edderyn
HEYEAA®V aVTOVOL®MY GLVEOPLOKMOV KEVIPMV Vol EUOOVIG, EVO 1 TOVIEANG OTOVGia
TETOWV KEVIPOV oty ATtk elvar yopokmnplotikr]. Ot peyoAdtepol avTOVOUOL
ocuvedplakol ydpotr Ppickovtar oty Kphrn kot 1o Amdekdvnoa, evd TPES TOAD
aglohoyor cuvedprokoi ympot Ppickovtal otn Bopeio EALGS Ko cuykekpiuéva ot

®eocolovikn Kot TNV AAeEavOPOVTOAN.

0Oc0 Y100 TOVG GVVESPLIKOVG YMPOLS EVTOG TV Eevodoyeimv, kot €dd 1 Kpntm kot ta
Awdekdvnca vreptepohv onuavtikd. Xtnv ABnva kol otn Oescolovikn vIapyovv
GYETIKA Alyol GLVESPLOKOL YDPOL HEYAANG YOPNTIKOTNTOS, OUW®S TO CNUOVTIKO ivon 0T
Ol TEPIOCGOTEPOL  Elval TANPMOEC OVAKOIVIGUEVOL HE CULYYPOVO  ONMTIKOOKOVGTIKO
eEomMopd. Xy vmoéAown yo®po, N €wOva givorl HEIAAOV amOYONTELTIKY, KOOMOG Ot
TEPLOYES MOV JBETOLV  cLVESPLAKOVS YDPOVG, TOGO OQLTOVOUOLS OGO Kot €VTOG

Eevoooyeimv, etvar povoynelog aptipdc.
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3.4 Xuvedprokoi yOPoL TEPLOPIGUEVIIC Y OPNTIKOTNTAS

Ta meptocdTEPO GLVEIPLO TOV TPAYUOTOTOOVVTOL GTN YDOPA OGS €lval HIKPOL Kot
pecaiov peyéBovg, evad Kot 1 LTOOOWUN TOL VIAPYEL OVTIGTOLEL OTI AVAYKES OUTEC.
AMwote kot og 01eBvEC eminedo, 1 Tdomn mov emikpatel eivan Ta cLUVESPLA VA YivovTon pe
AMYOTEPOVG CLVEDPOLG KOl YL TO TEPLOPIGUEVO ¥POVIKO dtdotnuo. Ot etoupieg
TPOCTAOOVV GUVEYMG VO TEPIKOYOLV Ta ££00A TOVG AOY® TNG 0oTAHOVS OIKOVOUIKNG
KATAOTOONG KOl G €K TOVTOV EMAEYOLV UIKPE GE GUUUETOYN KOl XPOVIKNG OLOPKELNG

GLVEDPLOL.

H 1dom avt ogelel meptocodtepo Ta Eevodoyeia, Ta omoia K TV Tpaypdtomv dtabétovy
HKpoU Kot pecaiov peyéBoug cuvedplakovg xdpovs. Atebveig ektiunoelg Kdvoovv Adyo
Yo KpOTEP GLUVEIPLA PV, cvyvoTepa de. [ToALd Eevodoyeia otnv EALAOQ, T0G0 GTIG
peydieg moOAES 6GO Ko otV emapyio, £(0VV EVIAEEL GTOVS YDPOVS TOVG GUVEIPLUKES
aiBovoeg kot o1 TePLocOTEPEG amd AVTEG givarl PiKpov kot pesaiov peyédovg. Qotdco ot
aiBovoeg mov datiBevtat, ot TAEOVOTNTA TOVG elvan aiBovceg YeVIKNG ypNoMg Kot OxL

aiBovceg Tov £xoVV KOTAGKEVAGTEL LE TPOPAEYT VA PIAOEEVIICOVV GLVEIPLL.

2g KOmOlEG HAAIOTO TEPUTMOELS TAPOLGLALOVY TPOPANLATE OT®G TO YOUNAd Vyog N
aKOWO KOl KOAOGVES OV pewdvoLy TNV opotdtnta. Emiong, oe apketég meproyés g
EAMGOOC €xovv dmuovpynBel kot avtdvopol HKpol GuVESPLOKOL Ydpot, Ol 0moiot
Aettovpyohv Betikd oty ekdva ko TV mpombnomn TV TPoopiop®dV. ApKETOL
EMEPNUOTIEG TOV OOETOVY LKPOVG YMDPOLS, €xovv avTiANeBel 61t 10 GTOlYNUA

kepdiletar mAéov ot moldTNTO.

['a to AOyo avtd, mpocPiépovy vnpecieg mpootfEpevNg atiog Tov Kévovv 10 TEAdTN
vo vioBel povadikdg, va pmopel vo kével Gveto T OOLAEWL TOL KOl VO UTOPEL
TapdAAnia va yoropovel. H Attikn kot 1 ®gocalovikn etvar omd T meployég mov
SBETOVY TOVG TTEPIGCOTEPOVS GLVESPLAKOVS YDPOVG, EVED GNUOVTIKT VITOJOUT| LITAPYEL
ko ot Podo, ™ Kpntm ko ) Képxvpa. Z1ig meproyéc avtés, ol omoieg ivor kat ot mo
OVOTITUYHEVEG TOVPLOTIKE, Ol GLVESPLAKOL YMPOL €ivol TANPWOS EKGVYYPOVIGUEVOL KOl
eEomMopévol e TEAELTOLOG TEYVOAOYIOG OTTIKOOKOVGTIKG GLGTHLLATO, TOV UTOPOVV VL

QUAOEEVIICOVY OKOLLOL KOL TIG TTLO OITOTNTIKEG GUVOVTHGEL.
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Yuvovacpévol pe to Eevoooyeio moivtedeiog ota omoia elval ykaTeGTNUEVOL O1 YDPOL
avToi, UTOpPovV Vo, TPOGPEPOVY TANPELS LANPEGIEG GTOVG GLVEIPOVS, GLVOLALOVTOG
eukatpieg yo S1aoKEACT, Yuyaywyio Kot TIg ToMTIoTIKEG e€epevvioels. Ot EMOOTNGELS
mov €yovv d00el mpog ™ kateHBLVeN AT £XoVV dMCEL PEYOAN OBNOT OTIG ENEVOVOELS

010 ovvedplakd tovpiopd, m.y. Grecotel, Capsis, Chandris, Intercontinental, Hilton.
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KE®AAAIO 4
ITAPOYXZA KATAXTAXH KAI TIPOOIITIKEX EEEAIZEHX

4.1 H Hapovoa Kardotaon

Xtafepn ovantuén mapovotdlel tor TEAELTAiR YPOVIL O KAADOG TOL GLVESPLOKOV
TOVPIoUOD OEBvAS, te TNV ANEPIKN VO KATEXEL TN «UEPIdD TOV AEOVTOG», OGOV aPOPa
o JopYdveon TayKoouimv cuvedpiov, eved tedevtaio 6To «atyvidw pumraivovv véot,
mpoopiopol, 6mmg N Kiva kot 1 Notiog Aepikn, y®peg ot omoieg 6to €yyvg UEALOV
exTipdTon TOg Ba aroteAobv dElovg «avtimdlovg». Xe evponaikd eninedo, n ['eppavia,
N Iomavia ko 10 Hvopévo Baciielo amotehovv Tig o INHOPILES GUVESPLOKES YDPEG,
evad M EALGSa gaivetal mog mpémet axoun va dtovdcel opketd dpopo péxpis 6tov va

BewpnOel vohoyioun dHvaun.

Nuepa,  EALGSa katéyel poAg to 1,72% g cuvoMKNg ayopdc, eved Ppioketal otnv
22n 0éom ava Tov kOGO 6T d10pYavmoT TaykOcHioV cuvedpiov. Befaiwng, emedn to
ot pt Ba Tpémet voL 1o PAETOLLE LICOYEUATO KO OYL HG0doEL0, Ba Tpémetl va Tod e OTL
n xopa pog Ppiokeron ot 15 Oéon maykodoupia, 6cov agopd otov aplfud TV
npoypoppatilopevov péxpt 1o 2017 debvav ocuvvedpiwv. Emiong, Oetikd eivor ta
ototyeia tov Aebvi) Agpolpéva ABnvav, Bacel Tov omoiwv avénuévn 6€ TOGOGTO
81% ntav n xivion tev emPatdv wov apiydncav t Oepvi mepiodo (Ampilioc-

Yentéupprog 2006) oto «EAevBéprog BeviléAoc» e okomd ta cuvESPLOL Kot TIC EKOEGELS.

H avantuén tov cuvedplakod touptopol, anoteAel pio and T Pactkég TpoTEPOLOTNTES
NG TOLPICTIKNG TOMTIKNG TNG YOPOG OGS, COUPOVO, GAA®MCTE, Kol pe ONADCELS Kot
oyeTikég e€ayyerieg g mponv vrovpyov Tovpiotikng Avéamtuéng Koag @dvng ITaAAn-
[letpoMd. Xt0o mhaiclo avtd, @aivetor vo «Eemaydver» to 0épa g onuovpyiog tov
MntpomoAttikod Xvvedplokov kot ExBectaxkov Kévipov omv AbBnva, to omoio

vroloyiletor 6Tt Ba etvan €100 GE TEPITOV dVO YPOVIAL.

4.2 H Advo og t6m0g dreéaymyng ocuvedpiov

H A0Mva amoterel évav mpoopiopd pe TOAVHOPPIKEG TOVPLOTIKEG TAGES. Ot TOVPIoTES
OV EMGKEMTOVTOL QTN TN TOAN EYOVV OG GKOMO TNG EMIGKEYNG TOVG, TIG SIOKOTES, TNV
Yuyoymyio, T GUUUETOYN TOVS G GULVESPLL Kol €KOECELS, TNV EKMAIdELOT, TIg

aOANTIKEG Ko TOMTIOTIKEG EKONAMOELS, Ywpic va Eexwpilel wg TPOOPIGUOG Y10 KATOL0L
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amd avtd, Tov Bo umopovoe va TN yopakTnpilel Kol vo anoTeAEl TPOTAYOVIGTIKO pOLO
pe dtoapopeouévn eikova, tOco o €Bvikd, 000 Kol G€ TOYKOGUIO EMIMEDO, Yoo id

GLYKEKPLUEV TOVPIGTIKY OPAGTIPLOTNTA.

‘Eto1, xweitor ota yevikd mAaiclo TOL  OGTIKOU TOVPIOHOD 7OV ®C TPOTLTO
AVATTUGOOVTOL GKOTEDOVV GTNV ELANPETNOT TOV SLUPOPETIKMV TOVPIOTIKADV KIVIITP®V
Kol amoTeEAOVY UEPOG TNG €LPVTEPNG VIOJOUNG TNG TOANG KOl OC TPOTLTO Agttovpyel

GUVTOGGOUEVOG MG TTPOG TIG Attovpyieg tng mOANg (Kokkmong, Todptag 1999: 86).

Ta avarntuélokd yapaxtnplotikd g AMvog dtopopeavoviot amd T GLYKPATNOT TOV
ooy eiwv ™G TPocPopds (PLokovg, TEPPOALOVTIKOVG, TOMTIGTIKODS, 1GTOPIKOVS Kot
avOponoyeveic mOPovg, KaOMG Kot VTOJOUEG Kot vanpecieg) kor g Mmong (to
Kivntpa kot o THmo opydvmong tov Taididv), avapdovTag ETcL T TOAVUOPPIKT TNG
TovploTiky dpactnprotra. H ocvppetoyn mmg Abnvoag oe Evpomaikd 1 moykdspo
eminedo yla ) erAo&evia Kot TNV 0pyAvmGN GLVEIPLOKMOV GUVOVINGEW®V VoL LKPN, LE

KOpLoL aLtio TV OVETAPKELD GE GLVEIPLOKA KEVTPA.

H mopdBeon tov TAEOVEKTNUATOV Kol LEIOVEKTNUATOV TTOL 0popovV TNV ABnva wg Tov
TPoopopd Yo T eroevior Kot TNV S10pyAvmcTn GLVESPLOKOV OpacTnploTTeV, o
TPEMEL GE YEVIKEG YPOUUES va Ta avalntioovpe oe Bépoto mov agopoldv Tig
GLVEDPLOKES VTTOOOUES, TIG EVKOMEG GLYKOWVMOVIOKNG TPOSPacnS, TIG OLVATOTNTES Yo
TOPAAANAEG EKONAMOELS, KAOMG Kol 1| GLVAPELL TOL TOTOV JEEAYWYNS TOL GLVESPIOL

LLE TO TEPLEYOUEVO TOV.

4.2.1 IieovekTipora

a) Zvvedpraxa kévipa. Atvetar | dvvatodTnTa Yoo KdAvym cvupetoydv puéypt ko 2.000
dropo oe eviaio ympo. Emiong ov mepiocotepol cuvedplaxkoi ydpol Ppiokovtal 6to
KEVTPO (N YOPp® amd awtd) TG TOANG Ko givan €ite aveEApTNTOL £iTE EVOOUATOUEVOL GE
Eevodoyeia. Xtn 0e0TEPN TEPIMTOGN UTOPOVY VO TPOCSPEPOLY KoL TNV £E0COAMON TNG
OLOLOVIG Y10, TOVG GUUUETEYOVTES, OOV AVAAOYO LE TOV apPlOUd TOV GLVEIP®V Kol TOV
oLVOOMV, OAAA Kol TN JSwbecudtro TV KAMvav tov Eevodoyxelov mov €xel
dopyavwon, Ba eEacealoTel 1) OOV TOVG €IT€ GTO GUVOAD TOVG, £iTe UEPOG AVTAOV

Kot 01 VTOAOUTOL G€ KOVTIVA EEVOd0YELaL.

44



) Eevodoyeioxn vrodoun (karorduora). To Eevodoyeia g AOMvac d1abétovy TOAD
KOAEC VTTOdOUES, TOGO o€ eminedo mpoidovtog (dwudria, aibovoec cuvedpinv), 660 Kat o€
eMinedo VANPESIDV, VKA 6T KaTtnyopio TV 5 Kot 4 acTEP®V, IKAVA VO, TPOGOEPOLY
dwpov kot va avadlafovv ) dopydveon cvvedpiov. Xwpotalikd, apketd ond avtd
Bpiokovior 610 KEVTPO NG WOANG Ko € aktiva amd dekddeg pétpo € kot 3-5
YMOUETPO, EVD UEPIKE oméEyovv amd To k€vipo ¢ moAng 10-20 yrduetpa. Xtnv
TPOTN TEPITTOOT diveTon N SLVATOTNTO, OTAV YPTGLLOTOLOVVTOL TO TOPATANGLO LETAED
ToVG Egvodoyeia ya ) dopydvoon cvvedpiov, va alomolovvtal ot dtabéoieg KAlveg
Yo T OWIVUKTEPELOT TOV GLVEIPOV GE O OTOGTOGT OV OVOETOL EVKOAM KO

EVYAPIOTA LE TO TOSLO, OLEVKOADVOVTOG TIG LETOKIVIOELS TOVG.

y) Yrodoun yio ty dievkoloven twv petaxivioewv oty moln. H vmapén tov petpod kot m
TPOYPOUUOTIGUEVT]  EMEKTACY] TOL OTNV  €VPUTEPN TEPWOYN TS  ATTIKNG, N
emavaAeltovpyion Tov Tpop KOOMOS Kot m OMpovpyic Tov GUYYPOVOL 0JKOD OIKTVOV
(Attikn 060¢), ovuPdriovy T0c0 TNV €0KOAN TPOGPacn amd TO 0EPOSPOLUO TPOS TO
KEVTPO NG TOANG, OGO KOl GTN S1ELKOAVVOT TOV HETAKIVIGE®MY 6T TOAN. [dwaitepa, M
Aertovpyio TOV HETPO TPOCPEPEL TEPAOTIEG SVVATOTNTES YLl YPTYOPT, TOLOTIKY], AGQAAN
KOl TPOYPOUUATIGUEV peTakivnion oty ABnva, oe oyxéon pe ta copPatikd péca

petapopas (Aeweopeio, tai, avtokivito).

0) Ymooour; yia ovvordtntes woxoywyiog, Cevaynoewv, emiokéyemv o Oguatikovg
yopovs. H ABnva mpooceépel 6e moAd peydro Pabud tm dvvatdTTo 1KOVOTOINoNG
TOMTIGTIK®OV EVOLOQEPOVTOV, KOOMG Kot Yia kKABE £100¢ d10.6KEIAOTG KOl Yoy ywyiog.

Eniong, 1 opyavopévn touptotikn vrodoun yio Tig Eevaynoels, EKOPOUES, TEPUYNOELS
Kot eMOKEYELS 0 OeUaTIKODS YDPOLS APYALOAOYIKOD KOl TOATIGTIKOD £VOLOPEPOVTOG,
otver ™ OLVATOTNTO Y10 TOVS GLVEOPOLG KOl TOVG GLVOOOVS TOVG, VO AEl0TO|GOVY

OMovpyKd Tov EAeLOEPO YPOHVO TOVG GUUPMVO, LE TO, EVOLAPEPOVTH TOVG.

€) Kluporoloyikés ovvOikes. Amd tov Ampilo émg kot tov NoéuPpro n Abnva
TPOGPEPEL  GPloTeEG  KAMUOTOAOYIKEG ovvOnkee Yy T Owelaywmyn ovvedpiov,
eEao@aAilovTag GTOVG GLVESPOVS KOl TOLG GLVOOOVS TOUG EVYXAPLOTN OlOOVT KOl
SVVATOTNTO TPAYLOTOTOINONG EMOKEYEWDY, TEPMYNOEMV KOl EKOPOUDOV, TOGO GTO
YPOVIKO TAOIGL0 TOV GLVESPIOV, OGO Kol GTO TAAIGLO LETA TN ANEN TOv cuvedpiov, MG

gukopia Yoo OAMYONUEPES OLOKOTEG EKUETAAAEVOUEVOL TOV KOAD KalpO.
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ot) H ovvdgeio. te AOnvas w¢ tomog mpayuotomoinons ovvedpiwv. YTAPYEL GCUVAQELL
™G AOMvag oyeTikd pe BEpaTa OV TO TEPLEXOUEVO TOVG GYETILETOL [UE TNV OKOVOIQL,

TNV KOW®VIOAOYia, TNV TOALTIKT], TOV TOUPIGHO, TO TOATIGUO, TV WOTPIKY].

4.2.2 MEOVEKTNOTA

a) O ypovog kor n amdotacn. H AOMvo oméyel o€ amdoTOoN Kol moteitor avaAmon
xPOVOL KOl KOGTOVS Y10 TOVG GUUUETEXOVTEC-GUVEIPOLS amd Ta Kpdtn tng Kevipkrg
Evponng, omov m Teppavia, n TloAdio, n Meydin Bpetavio extipdvior og ot

UEYOAVTEPESG AYOPEG EMLYEPTLOTIKDV TOEOLDV.

) H moiotnta twv vrnpeoicrv. OpIGUEVES VINPEGIEC TOV TOPEYOVTAL OO TOVG EUUECO
EUTAEKOUEVOVS Ol omoiol vootnpilovy YeviKA TV avamTuén Kot T Agrtovpyion TG
TOVPIOTIKNG OPAGTNPLOTNTOG GE EVA TPOOPIGHO, eV €lval KOl 01 KAADTEPEG SVVOTEG LE
opwopéveg va gtvar ot yeiproteg. o mapdoetypa, n copumeplpopd twv oonyodv toél, N
kaBapromta ¢ TOANG, M woAvvon tov mepPdAlovtog, KAm., elvarl kdmolo amd To.
Bépato mov aeopovV 6To GHVOAO TNV TOAN TG ABNvog, Yo @rlo&evia EWOIKOV LOPODOV
TOVPIoUOD, OTMG €lval 0 GLVESPLOKOS TOVPIGUAC, TOL ATOTEAEITOL OO OvOPMOTOVG e
VYNAG €1600MUA KOl LOPPOTIKO-EKTAOEVTIKO EMimedo, e gvaioOntomoinon oe BEpata

nepPEALOVTOG.

y) H opydvawon koi n vwodoun yia ueydies dropyovaoeig (raykoouio oovédpia). H Abnva
VOTEPEL OTNV AVAANYT HEYIA®V S10pYavOGE®Y e GUUUETOYN v Tov 2.500 atduwmv.
O ghdelyelg eivor t060 og Bépato opyavmTikd, 060 Kot o€ OEHOTO VAKOTEXVIKNG
VTOSOUNG Yo VoL KOADWEL S10pYaVAOCELS 6€ avuTd 10 péyeBoc. Ymdpyet EAletyn evog
peyédov (dveo tov 2.500 atdpmv) Kot GOYYpOvVoL GLVESPLAKOD OVTOVOLOL KEVIPOL
oty AOMva, mov va dMCEL TN SuvVATOTNTA OVOANYNG Kol Olopydveong TETOMV
GLUVOVINCE®MY Kol EMTAEOV SLVOTOTNTO KOl TAUPAAANAN- TOLTOYXPOVY, Ol0pYdveon
exBéoewv, onwg cvpPaivel oe opiopéva cvvédpila. o mapdderypa, cvvnbiletor oe
WOTPIKA GLVEIPLO VO OPYOVAOVOVTOL EKOEGEIC TAPAAANAL GE TAPATANGLOVS YDPOVS OO

aVTOV TOV OUIMAV.

0) H dropoppwuévn eixova te ABnvos ws ovvedpiarxod mpoopiouod oty diebvi ayopd. H

ewova g ABnvag oy evpomaixn Kot diebvi ayopd TV cuvedpiov eivar advvar).
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H evpomaikn xor n oebvig ayopd e {fmong oev 1 PAEmOLY ©¢ GLVESPLOKO

TPOOPIGUO, 0POV EXEL OLOUOPPAOCEL LI EIKOVA TTOAVLOPPIKOD TOVPLGTIKOD TPOOPIGHOV.

A&LOAOYDVTOG TO TAEOVEKTNLOTO KOl TO LELOVEKTHLLATO TOV aPopovV TV ABMva g
TOV TPOOPICUO Yo TN GLAo&evia Kol TNV O10pYAvVMOT] GLVESPLOKADV OPOGTNPLOTHTOV,
nmapatibevtal opliopéveg TPoTAceElS Yoo T PeATimon TG TOLVPLOTIKNG AvATTLENG TNG
TOANG Kol EOIKOTEPA TNG AVATTLENG TOL GLVEIPLOKOD TOVPIGHOV. AVTEG UTOPOVV VoL
dtTvwBohv wg e&Ng:

¢ AvamTuEn cuVEIPLOKADV YOP®V Y10 TOYKOGHEG CUVAVTNGELS.

¢ Beltioon tov EEVOd0yEIOK®Y LOVAOMV.

¢ Anpovpyio yoyayoyiKov EKONAOGE®V.

¢ BeAtioon g mpofoing kot mpodOnong tov cuvedplakol TOVPIGHOD.

¢ Exnoidevon ot1ovg eumiekoOpevovg otnv eEummpénon Kol oTn Olopyiveot TV
ouvedpiwv.

¢ AvAnTuEN aVTOVOU®VY EKOECIOKMOV KEVTIPOV.

Ta mepmpra yio v avamTuéEn 10V cLVEIPLOKOD ToVPIooD oty ABnva, givon peydia,
610 TAOicl0 avATTLENG oG VENG oTpaTNykng, omov Ba emaveietactovv kot Ha

avacLYKPOTNHOVV 01 0pYOVOTIKES OOUES.

4.3 AweBvég Xuveoproko Kévrpo AOnvav

Y10 mAaiocto TpodOnong Kot avAmTLENG TOL EMYEPTUATIKOD TOVPIGUOD GTI YOPO LG,
dpoporoynOnkoy o TpdTH PpaTa Yoo TV HETOTPOTN NG apévos tov Tae Kwo Do, ce
Mntpomoitikd Xuvedplako Kévipo. Kaidntovrog pio amd Tic peyaAdtepes avarykes g
TPOTELOLGUS, TPOKNPVYONKE TPAGKANOT evOPEPOVTOG Y TNV eKMicGOwoN TOL
OKOUMUOTOG  EUTOPIKNG AETOVPYIOG KOl EKUETOAAELONG, TOL TPOG OLAUOPPOCN

AteBvovig Zuvedprako Kévipov AOnvov, oty gykatdotacn Tae Kwo Do.

H petackevn g eykatdotaons e cuvedplokd kévipo, Kabdg kot 1 eEac@diion g
TEYVIKNG VTOGTNPIENG, GLUVINPNONG Kot GUAAENG TNG, OMOTEAOVV EMIONG OVTIKEIPLEVO
Olyoviopol, mov TPOPAEMEL TNV OAOKANP®OT TOV TOPATAVEO Ol0dIKACIOV UECH

Youmpaéne Anpociov kot Idiwtucod Topéa (XAIT).
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H #mpdt ¢@don 100 avoytod JSoyovicpod 7yl TNV EUTOPIKY  Agttovpyio Kot
eKpETdAAELGN TOV TTPOG OLapdpemon AlebBvoig Xuvedprakod Kévipov ABnvov, Exer non

0AOKANPOOEL.

To véo ouvvedplaxd kévipo duvapkotntog, 3.500 émg 5.000 Oécewv, o moapéyel v
dvvatdtTo PLAoEeViag HeYAAmV OEBVOV d10pYavVMOCE®DY, OTMOS GLVESPLD, OLCKEWYELS
Kot oepvdpla, eVioYDOVIOS TNV OVIOYOVICTIKOTNTO TNG XDOPOG OTO €MMEd0 TOL
EMOYYEALATIKOD TOVPIGHOD KOl €AkDOVTOS éva a&lOAOYO KOUUATL TNG GLUVEOPLOKNG

ayopdc amd 6An v Evponn.

Aicbvég Zuvedpiako Kévrpo ABnvwv

H ocvvohkn emodvelin Ba eivor 28.000 t.pu. oe tpilo emimeda ko Bo mopéyer ™
duvatoTTa PLA0EEVING HEYAA®MV dlopyavdcewV, Omwg d1ebveig cuveleboels, cuvedpla,
OLOKEYELG, EMYEPNUOTIKA cepvaplo Ko nuepides. Ewdwotepa Oo amoteieiton amd
3.000 Béoeig oe pia aibovoa, 2 augdéatpa tov 450 6écewv 10 Kabéva, 800 Bécelg
TapdAANANG ovvedpiaong, aibovoa ballroom 1200 atopwmv, ydPovg VIOSOYNS, YDPOVE
vytewng, parking, Bondntikove ydpovc.

H onuovpyio tov amookomel o1y TPOGEAKLOT EMCKENTOV LYNAOL EMTEIOL, TN
OIKTO®MOTN TOV EAMNVIKOV EMYEPNoE®V pHe EEVOVC (QOPEIG Kol OPYOVIGHOVG, TNV
TPOPOAN TOV EMGTNUOVIKOL £pYov Tov cvuviereitan oty EAALGSa Ko tnv TomoBétnon
g ABNvag 6Tov TaYKOGHIO XAPTN TOL GLVESPLOKOD TOVPIGLOV, LETA KOl TNV EMLTUYN

dopydvoon tov OAVUTIOKOV AYOVOV.
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Extipdror 611 katd 1o mpdto £10¢ Agttovpyiog tovg Bo erhogevioer 100 mepimov
exdnAooelg, evd Ba Eemepdost i 200 ekdnimoelg eoiog petd to méumto €tog
Aertovpyioc. H emokeyypomta vroroyiletanr oe 70.000 cuvédpoug KT TO TPMTO £TOG
Aertovpyiog kot ektipdTon 60Tt o avéABel otig 160.000 etnoimg petd 1o méunto £toc. Me
Bdon TiG EKTIUNGEIS TPOGEAKVONG EMOKENTAOV KOl GUVERTMOS KEPOAOIWOV KOl GUYKPITIKA
otoyeia amd ™ O1ebvn epmepia, N OVOUEVOLEVT] GUVOMKT SOTAVY EMIGKENTOV (EKTOG
ouvvedpimv /ekdnhdcewv) avapévetor 6Tt o avérBel oe mAéov Tov 60 exat. evpd ava
£10¢, Yopig va vroroyilovial € avTA Ta £6000 TOL 0TTOi0 TPOGOOKA TO ONUOGLO amd TNV

EKUETAAAEVGT TOV GLVEOPLUKOD KEVTPOV.

‘Etot, 1 mpotevopevn ooumpaln o Asttovpynoel g véa mnyn €060V Yo TOV 1O1OTIKO
Kol ONpocto Topéa vpvtepa kot Ba dnuovpynoet véeg Béoeig epyaciag. To evoeiktikd
TPoHToAoYILOEVO KOGTOG OVOKOTAGKELNC KOl GLUVTIHPNONG Yo 25 €11, GOUPOVA LE T
oTotKEln TNG YEVIKNG Ypoppateiog oAvumiakng alomoinong, avépyetol o 56 ekat. evpm
0€ ONUEPWVEG TIUES, UM CLUTEPIAOUPOVOUEVOD TOL KOGTOLG Paplig GLVINPNONG Kot
acdiong, to omoio vmoAoyiletar o 20% e€mi TOL GLVOAIKOD TPOVTOALOYIGUOV TOL

épyov.

H amomdnpoun tov diwtikod gopéa mov Bo emieyel Ba yivetan pe emoleg TANpoUES
peta v Evapén g Asttovpyiog Tov £€pyov. To Hyoc Tov TAnpopdy Ba eEaptdtot amd
TNV TOOTNTA TOV TOPEXOUEVOV VINPEGLOV GLVINPNONG, LE PACT TO KPITNPLO TOLOTNTOG
nov Ba opioBolv ek TV Tpotépwv. To oploTikd mocod mov B KAnOel va Katafdietl To

onpocto Ba kabopiobel and tov debvn drayoviopod yuo v avdbeon tov £pyov.

Koatd unkog g akmg tov Néov Garnpov, Ba dnpovpyndel ouoroyikd napko, petald

tov ekfolodv tov TAMcov kot tov Knoeioov, éxtacng mepimov 160 otpeppdrov.
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[TapdAinia, oto mAaiclo avdmtuéng Tov GLVOAOL TG TEPLOYNG, TPOYPUUUATICETOL I
KOTOOKELY] KEVIPOL TEYVAV, M onuovpyia véag EBvikng BifAodnkng kabmng ko g

Omnepag AOMvov.

4.4 A&oroynon TG EAAVIKNG GUVEIPLOKNGS AYopdc

Ta 0péAN OV AmMOPEPEL O GLVEIPLOKOG TOVPICUOG GTOV TPOOPICHO, €lTe awTA givan
OWKOVOLIKE, Kovovikd 1 Teptforiovtikd, sivor oebvag avayvopispéva. 't avtd ko
NV TeEAEVTOL0 OEKOETIO TOAAEG XDPES OV 1YV OvaTTOEEL TO TOLPIGUO AVAYLYNG £XOVV
TAEOV oTPOPEl 0T cvvedplakn Propmyavio Kot T TPOGEAKLOT dEBVAOV EKONADGE®V.
Avaueca oe avtég ovykataréyovrar 1 EALGSa, n Iomavia, n Tovpkia, n Iloptoyoiria

Kot LEPKEG YDPEG TG ATy AVATOANG.

[Towo eivalr Opmg to pepidlo mov KaTEYel M YOpa Hog 6€ avtdv ToV 1dwitepa
TPOGOS0POPO OAAL KOl OVTOYWVIGTIKO TOUEN; AVGTUX(DG, 01 01EBvelG OTATIOTIKEG Lo
KATOTAGGOLV C€ Mo Omd TG YoUnAOTEpeS 0E0e1C TG TOYKOGUIOG GLVEOPLOKNG
Brounyaviag. Zopewovao pdiicto pe to ICCA, H EAAGoa Bpioketan otnv 21n 6¢om yia to
2005, ToAd yapnAdTEpO IO TOVG GAAOVG GLVESPLOKOVG TPOOPLoUOVS TG Mecoyeiov,
onmwc M Iomavia (3n 0éon), n Itaria (6n 0éon) adrd ko ) [Toproyorio mov Ppicketan
omv 20n 6éom. Ilpogovig n mpoontiky tv Olvumokdv Ayoveov tov 2004 dev
oTalnke wovn vo avénoetl 1o pepidlo g xdpag pag ot dedvr cuvedplaxn mita 1, yio
va 10 Bécovpe KaAOTEPQ, EUEIG 0EV EKUETOAAELTNKOUE CMOOTA OVTN TN HOVAOIKY|

gukopia Tov pog 00OnkKe.

IMvetar @ovepd 6Tt 1 EAAGOG dev ocuykaTOAEYETOL HETOED TOV YOPAOV OV £XOVV
aVOmTOEEL LE EMTLYIO TO GLVEOPLOKO TOLPICUO, €ite Pe TV €vvolo TOL apPBLoy TV
UEYOADTEPOV HEYEDOVE GUVEIPLOKDY EKONADGEWDY, OGS KoTaypdpovtal and tnv ICCA,
glte pe v €vvola Tov HEPOIOV NG OTO TOYKOGUIO N TO EVPOTAIKO GUVOAO TV

GLVESPLOKDV OPUGTNPLOTHTMV.

Ewdwotepa, N EALGSa @aivetan va cuykevipmvel to 1%-2% tov cuvoiikov aptfpod tov
ouvedplokmv ekdniocemy mov kotaypdeovtal and v ICCA ta mpdoeata ypovia,
péyebog ovykpiowo mepimov peTald dAAwV yopodv kot pe t Iloptroyoiio xor to
Iopan. Eniong, eaivetat 01t amd v dmoyn tov Pabuod e&edikevong 6to cuvedplakod

TOVPIOUO, OIS AVTOG popet vor petpnBel amd 1o TATKO ToL pEPLdioL HOG YDPAS GTO
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GLVEDPLOKO KOl TO GUVOAIKO Tovplopd, 1 EAAGda, pe Bdom ta otoyeio g mepidoov
1996-2005, @aiveton va katéxel v tehevtaio 0éon ommv Evponn. Tnv mpotn 0éon

katéyet 1 Ohovdio pe deiktn 8,85 évavtt 0,33 ya v EALGSa.

Onwc mpooavaeépbnke, 1 OTATIOTIKY] TANPOQEOPNOYN OV mapovcstdlel ovTe 1
mAnpo™TO, 0vte TV aflomiotia wov Ba embvpovoe kaveic. ‘Etol n mpaypoatikny eikova
pmopel  va  givor  dlapopeTik  am’ 0Tt ouvdyetor omd  TOovg  apldpovg  Tov
npoavaeéptnkay. Ewdikdtepa Oa umopovoe va vmootnpryfel 0L M cvvaywyn
ocvoumepoacpudTov pe Baon ta otoyyeio g ICCA, umopet va 0dnNyf\oel o€ vITOEKTIiUN O

NG GYETIKNG ONUAGI0G TOV cLVEdPLOKOD TOVPIGHOV otV EAAGSA yia dvo Adyoug:

O 7mpadTog aVOQEPETAL OTO YEYOVOG OTL, GE OVTIOWGTOAN WE OPKETEG OMO TIG GAAES
EVPOTUIKEG YOPeS, otV EALAda 0ev vrdpyovv Ol GUVESPIOKES E£YKATUGTAGELS TTOV
EYOLV TNV KAVOTNTO VO (PIAOEEVIIOOLV HE OVTOY®VIGTIKODG OpOvG TG UEYAAEG
oLVESPLOKES EKONADCELS, OTIG ontoieg TeplocdTepo avapépovtal to otoryeia g ICCA.
Aot van pev 1 ICCA cuAdéyet otoyeia Kot Yo pukpdtepov HeyEBovg eKONAMGELS, ALY
av Kpivel Kaveig amd 10 GLVOMKO aplOUd TOV GLVEIPLIKAOV EKINADCE®V TOV VTN
KOTOYPAPEL KATA £TOG, 1 KATOYPAPN TOV UIKPOTEPOL UEYEOOVE EKONADCEWV TPETEL VOl

etvan cvyKpLTIKd eEAMTEGTEPN.

O oebtepog A0yog €xel va. KAVEL PE TO YEYOVOG OTL, GLYKPIVOVTOS TOV KATAAOYO T®V
povadwv mov dtfEéTovy cuvedPLOKEG eyKataoTdcelg oty EAAGSa, ol omoieg pumopovv
VO KOADYOLV GUVEOPLOKES EKONAMGELS LE OPKETEG EKATOVTAOEG GLVEDIPOVG, LE TOV
KATOAOYO TV EAMNVIKOV povadmv-pedomv g ICCA, dtumotodvel Kaveic 0Tt TOAAEG amd
TIG TPOTEG deV tva LEAN Ko dev apéyovv ototyeia. Av Kot dgv eivat yvmoti 1) €KTooN
™G U SLUUETOYNG AEIOAOY®V GLVESPLOK®Y HoVAd®V GAAwV yopov otnyv ICCA, sival
oAV mhavov 0Tt ot Ba elvar ) pukpdTepn o’ 0Tt otV EAAGSa, 101mwg yio Tig YOPES

G KEVIPIKNG ko fopetag Evponng.

Eivol yvwoto 011 6TIC Yhpeg avTES amodideTal LEYAAVTEPT) ONUAGIO GTN GUULUETOYN OTO
opyava Tov KAGS0L, Yoo AGYOug OV €XOVV VAL KAVOLV WE TN VOOTPOTi KOl TO EMITESO
opybvooneg. Eivar cagég 0t dev elvar duvatd va extiundel to mocotikd Bapog twv

aVTIPPOT®V TAPUYOVI®V TOV TPOUVOPEPOMNKAV.
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Avokora Opmg Ba propovoe vo vrootnpydel 6TL N TpaypaTkOTNTA Bl PITOpPOVCE VoL
glval TO00 S0POPETIKN amd gkelvn oL TPOoKHITEL 0 T dbécipa oToryEia, MGTE Vo

avopovvtot To €ENG Pacikd cuumepdcuoTo:

¢ Ot o PBaBudg avamruéng tov ovvedplokod Tovpispov oty EAAGda elvor ot
KOAVTEPT TTEPITTOOT HETPLOG, LETAED GAAMV KOl AOY® TOV TEPLOPICUEVOV SVVATOTHTOV
TPOGEAKVONG UEYOA®Y GUVEIPLOKDY EKONADCEDV, AMOY® EAAElYE®V KOt 0OLVOUIDV O

GYETIKN VITOJOUN.

¢ Ot og «GBe mepintmon o1 eMOOGEIS LG VOTEPOVY KATA TOAD GE GUYKPION HE GAAEG
EVPOTAIKEG YDPES, TOL €yovv KatopBmaoel, eite va e£gdikevTobv oto €idog, elte va

TPOGEAKVOVV TOAD PEYOADTEPOVG APLOLLOVG GLVESPLUKDV EKONADGEWMV.

¢ Ot emopévmg, ot dvvatdTteg PeATioNS TOV EMOOCEDV HAG GTN OPACGTNPLOTNTO
avt, €0’ 6cov BéPara cuvIpéEovy Kot ot KOTAAANAEG TpovmoBécelg, mpémel va elvan

TOAD aELOAOYES.

4.5 Y1 15n 0éon n EALGSa g To 2015

Ocov agopd ta cuvEdpLa TOV £0VV TPOYPAUULATIGTEL 0vd Ydpa wg to 2017, chuemva
névta pe otoyeio g ICCA, n EAldda kataropfdaver ™ 15n 6éom maykoopimg,
YEYOVOG TOV POVEPADVEL TO OAOEVO QEAVOUEVO €VOLPEPOV Yoo TN Propnyavia Tov
GLVEIPLAKOVD TOVPIGHOV KOl ONUIOVPYEL OETIKEG EKTIUNGELS Y10l TNV AVAOEIEN TNG YDPOG

®G ONUOVTIKOD GLVEIPLAKOL TPOOPIGUOD.

Inuoavtikn etvar n dvodog mov gpeaviCer n Kiva ko 1 Noto Agpikn, oxetikd pe tov
apBuod tev cvvedpimv mov Ba erioEevicovy ta emopeva xpovia. Ot dvo yhpeg aivetal
va gfvat o1 avepyOUEVEG OLVALELS TNG GLVESPLOKNG AYOPAS EVTEIVOVTOS TOV TOYKOGHLO

VTOY®OVIGUO GTO TOUEN OVTO.

Evéiagpépov eppavifovv otoygeio perétng mov dieEnyoye  Hospitality & Tourism yia
royaproopud Ttov HAPCO oyetikd pe to Babud tkavomoinong yio Tic LEGOYELNKES XDPES
®G GLVEOPLIKAOV TPOOPIoUDV. XOHeoOve pHe To otoyeio g épgvuvag, o Pabuodg
wavormoinong yw. v EAAGSo avépyetor oto 95%, ®OTOGO OlOmMGTAOVETOL Lo

peTPOTNTOL otV  aSl0AOYNOY TOL GLVEDPLOKOL TPOIOVTOg KaODG TO peyaAdTEPO
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TOGOGTO TOV GULUUETACKOVI®OV OtV  €peuva. emEAEEE TNV OMAVINGY  «OPKETA
EVYOPIGTNUEVOL» PE TTOAD CTUAVTIKT SLOPOPA ATt TNV ETIAOYT <TTOAD EVYOPICTILEVOLD.
Evturmwoioxo givol 10 m1060oto tkavoroinong ya v loravio mov etdver 1o 100%, evad

petd v EALGda arxolovBovv 1 [optoyoria pe 92% wor 1 Itario pe 91%.

4.6 Mpotdosig ywo. TV avafaduion Tov ovvedprokov wPoidvrog otnv ErhGda

(Ipoomtikés eEEMENC)

4.6.1 Ta Convention Bureaus (CVBS)

H onuovpyia CVB(Convention bureau) ava v EAMGOa kpivetal €mTOKTIKA
nePlocoTEPO amd kaOBe GAAN @opd. ITowog eivar dpwg o Adyog Yo tov omoio OAot ot
eMOyyeEANATIEG TOL oLVESPLAKOD KAGOOL EmMPUEVOLY GTN dNUIOLPYID GUVEIPLOKAOV

YPOQEi®V;

Ta CVB amotehovv, €KTOG amd T0 @opEa TapoyNg AUEPOANTING TANPOPOPNOTG GTOVG
GLVEDPOLS, amdOEEN OTL OAOL Ol EUTAEKOUEVOL EMOYYEAULATIEG OTN dopPYdveon evog
oLVEdPIO, amd TIC VANPECIEG TPOPOOOGING LEYPL TIC UETAPOPIKES ETOUPIEG LITOPOLV VL

GLVTOVIGTOVV KOl VO TPOGPEPOVY EVE OAOKANPOUEVO TPOTOV.

I't w16 €xet dStomotwhel 6T  Vapén CVB gunvéel ac@dieia Kot EUTIGTOGVUVY] GTOVG
GLVESPOVC, TPOGEAKVOVTAS TOVG £T61 6T0 Tpooplopd. BéPara T CVB dev pmopodv va
AELTOVPYNOOLV ATOTEAEGUATIKA £V OV €0V va TPOPAAAOVY évav c®GTO Kol APTLO
dounpévo mpoopiopd. I't avtd dev amotelohv mavdkeld 6to TPOPANUE TNG YOUNANG
{ong v 01ebveic ekdnimoelg otnv EALGda. Edv dev vrdpyel n katdAAnAn vrodoun,

10 CVB d¢ev pmopet va dpdioet 0vG1ooTIKd.

H yopa pog d0ev mpoceAkvelr peydio o1ebviy ouvédpla Oyt povo AOY® G un
AMOTELECUATIKNG TPOPOANG, OAAL amAovoTaTo SOTL dev OBETEL TOVG AVAAOYOLG
GLVESPLAKOVG YDPOLG Yia TN dteEaymyn| Tovg, pe e&aipeon optopéva GuVEdPLUKE KEVTPO.

peydang yopnrtikotrog ot Podo, ™ Ko kot v Kpnm.

ZUVETMG 1 KOTOOKELT CLUVESPLOK®V KEVIPOV dEBVOV mpodiaypapdv amoteAel Pacikn

mpobmoOheoN Yo T TPOGEAKLGON GUVESP®V. XpeldleTol OUMS VO GLVOLOCTEL Kot e T
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onuovpyia Egvodoyeimv moAvteAeiog aAld Kol pe T dwabeon amevbeiog nTocemv o¢

OAeg Tig TOAeLG TG EAAGSaC kot KaBOAN T didpkela Tov xpdvov.

H Ymapén 6hov tov mopamdve eivol €K TV ovk Gvev Tpokeévoy va Tpofindet n
yopa pog ot oebvny ayopd. Ta péco mov ypnolwomolovvIon Yo, Tt TPOPOAT €VOG
TPOOPIGHOY elvar Myo mOAD yvootd: cvppetoyr o€ ekBEcelS, mapaymyr £VILmTov
VAKOD, ¥PNoTM TOL SUSIKTOOV KOl TOV VEOV TEYVOAOYLDV, TPOCKANGCELS GE KAipPLOvg

ayopaotikovg eopeic (fam visits).

T etvar dpm¢ avtd Tov 6TEPEL 0plopéveg Tpoombelec TPOPOANG He emttvyio Ko GAAES
oL, V@ ypnoponotovvtar akpPog ta idwa péoa; H dtapopd Bpicketol 610 TPOcEKTIKO
OYEOGUO OTPATNYIKNG UAPKETIVYK Kol TN cofapn €pevvo ayopds TOV TPEMEL VO
mponynOel aAhd kol TG KATAAANAEG evépyeleg kaBOAN TN SldpKewn TNG OdIKAGIOG
TPOKELUEVOD Vo vitdipEet OeTikd amotéleopo (Tpoetolacia, TdAnon, follow up). Zaeng
avtd ypedletor vo mpaypatoromBodv and Tovg KatdAAnAovg emayyeipaties, omd

EUTELPOVG AVOPDOTOVG TOV YDPOVL.

"Evoc topéag mov icmg £xet mapopeindet eivar avtog g Toupiotikng ekmaidevonc. H

EKTTALOEVOT Y10 TO GLVEOPLOKO TOVPIGUO ATONTEL EOIKA TPOYPAUUOTO Kol pobpoto
TPOKEWEVOD Ol POITNTEG VO UTOPEGOLV va avteneCéABovv oe vt TV eEopeTikd
amontnTiky Propmyoavia. Xpetdleton vo GLUVEIONTOTOCOVE OTL 1] dNovpyio aKOUN Kot
™G KOADTEPNC CLVEDOPLOKNG LITOJOUNG OV Ba Exel Kopd a&io GV eV UTOPOVUE VAL TNV
EMOVOPADOGOLLE LE TO KOTAAANAO avOpdmvo dvvapikd. Mabruata 1 Gepvaplo Tive 6e
Oépato opydvmong ovvedpimv, OMUOCIOV GYECEMV, TPOMONONG Kol UAPKETIVYK
EKONADCEDY, TPOPOSOGIaG KOl YuXay®Ying, GLVIOVIGUOD VLANPECIOV, Oloyelplong

KpioE®V Ko TOPATOVOV Eival omapaitnTo 6T0 KAGOO TOL GLVESPLOKOD TOVPICUOD.

Téhog,  yvaon kot 1 kaBodrynon mov pmnopovpe vo Adfovpe amd ) debvr eunepio
elvar moAvTipeg. H ouvepyacio Kot 1) GOUUETOYN LOG GE PEYAAES OPYOVMGELS TOL YDPOV,
onwg eivan to ICCA, 1 EFCT, 1 UIA, pmopodv va cupfaAiovy amoTeAecpuaTikd oty
KaOEPON LG O AvTAY®VICTIKOD d1eBvovg Tpoopiopov. Ag unv Eeyxvape 0Tt ol YOPES
mov Ppiokoviar 6T Kopven NG deBvoig cuvedplakng ayopds Eekivnoay amd younAd
Kot otadlokd €ptacav ot Béomn mov Ppiokovior ofuepa. Oa NTov KOAO vo TIG

oLUPOVAELTOVUE Kol Vo A&LOTOMGOVLE TNV EUTELPIO TOVG TPOS OPEADG LLOG.
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A1eOvipg ExOeson Loveopiaxov Tovpiouov EIBTM
Anmovpyie 10 vémv Convention Bureau o€ 6An tnv EALGSQ

[Téunn, 2 Aekepppiov 2010

Tic mpoontikég avamtuéng Tov cuvedplakod ToOLVPIGHOL otV EALGda kot Tig Beopikég
aAhayég Tov emyEpel 1 ToAMTIKN MNyecia Tov Yamovpysiov Moitiopov & Tovpiopov,
TPOKEWEVOD 1 YOPO HOG Vo omotedéosl Oebvr] molo €AENG, mapovcioce o
Boapkehdvn o vovmovpyog [oAtiopod kot Tovpispov k. MNdpyos Nikntidong, cto

mhoiclo ™m¢ AweBvoig  "ExBeong 2uvedplokon Tovpiopod EIBTM.

v éxbeon, oOTNV OmMOl0l GUUUETEXOLV UEYOAVTEPEG EMYEPNGCELS OLOPYAVMOONS
cuvedpiov, 0 K. Nukntidong mpoyLotonoince Gepd ENAPOV TOGO LE EMAYYEAUATIES KoL
@opelg Tov d1eBvoic cuvedplakod TPOiIOVTOE 000 Kol pe EEVOUG dNUOCIOYPAPOVC.
Ewdwotepa, 0 vpumovpyog katd v enickeyn tov oto mepintepo tov EOT, avapépOnke
otn dnpovpyia péca 6To emdUEVO ddotnua déka véwv Convention Bureau e meploy£g
g EALGSag dmwg n Kpn, n Podog, 1 Kog ko n Képxvpa minv g ABMvog kot g
®eocolovikng 6mov MO LITAPYOVV. AVOKOIVOGE 0 KOt TN ONOVPYia E01KNG HUKTNG
emrtponng, M omoia Oa acyoleitol AMOKAEIGTIKA HE TO GLVEIPLOKO TOVPICUO TNG

EAédag.

Xe 0,1t aPopd oTNV TOLVPLOTIKN Kivnon o K. Numridong oyoAlace OtL M eAAnviKn
KuPBEpynomn amodidel ToAD peydAn onuacio 6Tov TOVPIcUO Kol EXECT|UOVE OTL "Umopel
va Bondnoet oy emPioon e EALGSag and v owovouky| kpion". Epwteig yuo
TNV KaTdoToon o1 YOpa Hog HETd Tov peyddo 01e0vr| avtikTumo mov giyxe N TPosPLYN
™G GTO UNYXAVICUO CTHPIENS TOVIGE OTL LEGO GE TOAD UIKPO YPOVIKO ddoTna 1 KOV
™G YOPOS GAAOEE Kol HEW®ONKAY Ol TIHEG, TPOKEWUEVOL VO YIVEL O EAKVOTIKY ©C
TOVPLOTIKO TTPOiIOV. MAMGTO EVNUEPMGE TOVG EEVOVG dNUOGLOYPAPOVG EWOKOTEPA Y10, T
peiwon tov PITA ota Eevodoyeion Yeyovog mOv amoTeAel OMUAVTIKY OVAGO Y10 TOVG

"EAANveg emyepnpaties.

E&éoppace de v astodo&io Tov OTL GOUE®VA LE TIG EKTIUNGELS TOL TOV UETAPEPOVY OL
Otebveic Tour Operators yio to 2011 Ba mapatnpnBel adénon o11g aeilels TovploTOV
oTN Y®PO HOG 6€ TOG00TO TAV® amd 5%. "Or 52 gfdouddeg Tovpiopod oty EAAGSa

amoteAoVV oT10Y0 pog”, emonuove K. NuMTddng otovg EEVoOug OMUOGLOYPAPOLS
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oyolalovtog 6Tl 6TO0 MAOIGLO TNG VENG TOVPLOTIKNG OTPATNYIKNG KAOe gfdopndda Oa
onuotodoteitol kKot amd €vo yeyovog kabag "o mpémer va Eavakepdicovpe 0,1
yooape", gine yopokmplotikd, amd 11§ ayopég g Bpetaviog kot tng Ieppoaviag kot vo

EMEVOVGOLE O dPaCTIKA 6TIg ayopés TG Pmaoiag kot g Kivoc.

TéNog, o k. Nikntiadng oto mlaicto g ékbeong elyxe v evkatpio va cuvavinOel kot vo
ocL(NTNoEL HE TOVG EKMPOCMOMOVS TOV OCNUAVIIKOTEPOV ETOIPEUDY  OLOPYAVAOTMOV
ocuvedpiov amd OAn v EAAGOa mov ovppetelyov ©¢ cvvekBEéteg 610 EAANVIKO
nepintepo tov EOT. Emonuaiveron 61Tt v éxBeon EIBTM emokéntovion mhve omd
5.000 hosted buyers amd 90 ydpeg ko vroroyiletor 6tL €pétog Ho mpaypatomombody

neplocotepes amd 55.000 TpoypapLATIGUEVEG GUVAVTIGELS.

ITnyn: www.traveldailynews.gr Bikv Kapavtlafélov - [Téunty, 2 Aekeufpiov 2010

4.6.2 Incentives (To&idwa KiviTp®V)

H Abnva eivar davikry yio incentives d10tt pe dedopuévn v EALELYN GLVESPLOKOD
KEVTPOV, €lvaL TO OMOTEAEGUATIKO VO GIAOEEVEL LIKPOTEPO. YKPOLT L peyddo budget.
Me m Poffela tov gykatactdcoewv tov Meydpov Movcikng AOnMvav Kot Tig oAy
VYNAOD emmedov  Egvodoyelakéc vmodoués, m ABMva €xet T duvatdonTO VO
aVTOTOKPIVETOL TANP®G HE TOPOYN VYNAOL EMITESOL VANPECUDY OTIS GUYKEKPIUEVES
{nmoeig. Emiong, ta Eevodoyeio g Abnvog, péln tov Athens Convention Bureau

eEaxoAovBovv va gtvat Eva a&lOTIGTO Kot EVEMKTO onpeio.

Ta ykpovrm mov evdlapépovtor Yo incentives kopaivovtal and 50 éwcg 600 dropa. Ta
YKPOLT TOV EVOLOPEPOVTOL Yot GLVEIPLA KLpaivovTot entt to mAgioTov amd 800 émg 1500
dropa, ta omoia etvar puépm peydlwv cvvedpimv ToAld and ta omoia givar 2000- 10000.
TPOEPYOVTAL OO TOVG YMPOVG TNG MOVGIKNG, TNG VOUIKNG, TNG TPIKNG Kot TNG
eappokofrounyaviog, ™G TEYVOAOYIOG, TGV  KOTOVOAOTIK®OV TPOIOVI®OV, 1TNG

avtokwnrofrounyaviog, Tng opuKToAOYioG.

H npoéhevon tov ykpour dtapépetl. Ta peyaddtepa o€ aptBpd GUUUETOYDOV OAAY KOl GE
dwbéoo budget mpoépyovtar amd ™ M. Bpetavio ko tic H.ILLA. Aglyvouv peydo
EVOLOPEPOV Y10 TIG APYOOTNTEG KO TO LOVGELN Kol E101KA 01 APEPIKOVOL TPOTILOVV TOL

incentive cruising. Amottobv vYNAO ENITESO VINPESIDOV KOl TOKIALQ.
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Apketn {(qon vrdpyet ko omd ™ eppavia. Eivon pecaiov peyébovg ykpoum, vynion

EMMESOV aAMG e yaunAotepo budget. Akorovbei n I'odria ko n vrorowrn Evpdnn.

Awelviig peiéty g EIBTM 2010

Yuykparnuéve ootd60én n moykdoua touptotikn Bropnyovio yo tnv ayopd MICE

Ioapaockeun, 3 AskeufBpiov 2010

H emow éxbeon EIBTM Global Industry Trends and Market Share Report
avakowvodnke v Tpitn 30 Noguppiov katd ) dSbpkeln g O1eBvong Exbeong
EIBTM ¢ Bopkerdvng. H éxbBeon ocvvidyOnke amdé tov Rob Davidson, Senior
Lecturer in Business Travel and Tourism oto Ilavemomuio tov Westminster oto
Aovdivo kar avalvtiy g EIBTM, meprypaoeet tic Pacucés taoeig yio v ayopd MICE

Katd TN Odpkeln TV teEAevTaimV 12 unvav kol mopéyxel mpoontikég yio to 2011

O Rob Davidson avoeépet, and ta gupfjuoto ékbeong, ott "evd ywoo to 2010, ot
TEPLGGATEPOL OIKOVOUOAOYOL ELYOV SLOPMOVIGEL Y10 TO EAV 1 TOYKOGULO ovaKapy™n Oa
avéndei, Ba peivel otdoun 1 axoun kot Oa avastpoeel, TOPA 6T0 TEAOG TOL £TOVG
yivetar AOYog mepl ELVOTKAOV TPOOTMTIKMV Yot TNV TOYKOGULO OVAKOLLYT -0V KOl 0VTN
elval apyn ko dvion. Qotdco, o1 TEPIGGOTEPOL OEIKTEG TOL APOPOVV TN GLVESPLUKN

ayopd  Osiyvouv  Peitioon TV emyElpnuoTIK@®V  ovvOnkodv  to 2011,

Ta emyepnuatikd Papouetpa 10 2010 avépepav 6t1 0 KAAd0g eakoAovBel pe
EVTOTIKOVG PLOUOVE OVOKAUTTEL, EMONUOIVOVTOG OTL Ol TPEYOVOEG EMIYEIPTLATIKESG
ouvOnkeg elval KaAvTePEg amd O,TL TPV omd Eva xpdvo. YThpyel oiyovpa pio CUOVTIKN

mieloymoeio Tov acBdvetar astO00én Yo To HEAAOV".

Ta gvpfpato ™G épevvag Aebvic otkovopukd miaicto - Mewkt ewova, pe to 2010
va givar ypovid avéxkopyng - H maykoouo avémtoén avapéveton va vrepPet 1o 4% to
2011 - H avdantuén eEehicetonl dvica avapeso GTIG OVATTUGGOLEVES KOl TIG TPOTYLLEVES
Y0OpeS - To acBevéstepo SOAGPLO KOL 1] IGYLPN CVAKOLYT] TOV OUEPIKAVIKOV E0Y®YDV
eEnyodv 1o vYNAG emineda emEPNUATIKNG eumiotoovvne. - H mepoyn Aciog -

Epipnvikot éxet Eemepdoel v voeon - H Evponn eivan dyyacpévn- EALGSa, IpAavdia,
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[Toptoyario ko Iowavia avripetoniCovy onpociovoutkd eddeippata, n lepuavia kot n
Fodio deiyvouv avakouyn - Ot yopeg BRIC (Bpalinia, Pwoia, Ivéia, Kiva),
wapovstalovy vyniég emdooelg oebvag - Méypt 10 2014 ov yopeg BRIC Ba

aVTITPOSOTEVOVY T0 61% TG CLVOMKNG avéNoNg TG TaPAY®YNG GTOV KOGLO.

Emntooeig otov topéa MICE: Ta MPI Business Barometers to 2010 avépepav 61t 0
KAGdog e&akolovbel va avokauntel otabepd. H mhetoynoeio (62%) tov epotéviov
tov Avyovsto tov 2010 avagépouvv 0Tl o1 TPEYOVOES EMYEPNUATIKEG cLVONKES gival
KoAVTEPEG omd OTL TPy amd Eva xpovo. Tnv idwo oTiyur], LIAPYEL WK CNUOVTIKN
mieloymoeio wov a1c1060Eel Yia to péEAAoV, pe 1o 70% Tov emtyelpnoemy Tov andvinoay

va  TpoPAEmOVV  KOALTEPEG  EMEPNUOTIKEG  ovvOnkeg  amd 0,11 TEPLOL.

O tacers oty ayopd MICE otnv Evponn - H Evponn e€akolovbel va kupropyel wg
TOAOG O1EEayYNS cLVEdPIMY POPEWV Kot opyavicp®V. Ot eXTd amd TIG 0EKA YOPES GTO
top 10 mpoopiopdv MICE eivan evponaikés. - H Carlson Wagonlit Travel onueidvet
evoeilelg owovoukng avakapyng omv ayopd MICE - To 30% twv ocvvedpiov
dlopyavmvovTol ekTOg TG Y®pog mpoéievong tovg (avénon 10% amd to 2009) -
Anpoeireic mpoopiopol givar ot Bapxelmvn, Madpit, Nikoa, I[Tapict ko Poun - H
péon damdvn avépyetan €wg to 175 gup®d, oe ovykpion pe 150 gvpd to 2009 - O

aKVPMOGELS pelmdnkay amod to 15 oto 10%.

H oetiv] ypovid onuatodotbnke emiong amd m paydaic avénomn g xpnong twv
péocwv Kowvovikng Awtomong (Social Media) 1660 amd to cuvedplokd kEvipo 660 Kot
amd to emionuo [poapsio Zvvedplov tov yopodv, ©F HEPOS TGV GTPATIYIKOV
papreTvyK. Avéntiki ftav emxiong n ypnion UrAoyks, Tov Facebook kot tov Twitter, ta
omoia. ypnoonmomdnkay yw va kotevdvvouv oe 1otoceArideg g ayopdc MICE.
Ymoloyiletar 6T pon pépa v €fIOUAdN OPLEPDVETOL TNV TPODONGT GLVEIPLUKDV

x®dpov ota Socia Media
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KE®AAAIO 5
YYMIIEPAXMATA

H onpoacio tov cvvedplaxod toupiopol og Bewpnrikn Paon €xet yivel yvoot €00 kot
YPOVIOL GTN YOPO HOG. XTNV TPAEN, OU®G, TIMOTO OVCLUCTIKO OV £XEL YIVEL, APOL TO
HOVTEAO MA10G — BAANGOO. — S10KOTEG TOVAOVGE TKOVOTOTIKG KOl TTAVM GE OLTH TN
Baon eixe dounbei 10 tovploTikd mPoidv pag. H Eddenyn edikdv vmodopdv, mov o

EMETPETOV TNV AVATTLEN TOL dgV EEMEPATTNKE Y10 TOAAL YpOVLQL.

INpepa, av Kot TOGO 01 101 TIKOTL POPEIS KO EMLYEPNCELS, OGO KOl TO KPATOG, TEVOLV VO
Katovonoovv v afio Kot 10 OQEAOS, TOCOTIKO KOl TOLOTIKO, TOV EMOYYEALOTUCOD
TOVPLGHOV Kol EMSIOOVTUL GE EVEPYELEG Kol OPAGELS TOV ol GLUPAALOVY GTNV AVATTVEN
oV, glpoote akopo avoppor oe Bépota Kupiwg mpoPoAng Ko mpodOnomng Tov
TPOIOVTOG «ETAYYEAUATIKOG TOVPIGUOG», €dv ovykplBovpe pe to debvr) dedopéva

GAL®DV OVTAYOVICTIKOV YOPOV.

[MopdAinia, m advvapio KOTOYpOENS TOV — GUVESPLOK®V  EKONADGE®V  TOV
TPOYLOTOTOOVVTOL GT YOPO HOG, €UTOOILEL TN GLAAOYY OEOTICTO®V GTATIGTIKOV
ototyeiov. H «toivmddntm vien» tov emayyeAloTikod TOUPIGUOL Kot EWOIKOTEPA, TOV
oLVESPLAKOL TOVPIGHOD, OV amotedel €0KOAO 6TOY0. O avTay®VIGUOS elvarl peydAog

KOl O1 KUV OTHPEC» EUTELPOL KO SIKTVMUEVOL.

YOUTEPACLOTIKAL:

8 H EM\Gda, £xel opketd TAEOVEKTAOTO YioL TV avATTUEN TOL, 6T OToia EXEL
tedevtaio mpootebel kot to VYMAO aicOnua acEdielng mOL TPOCEdMOE M
emroyng oe&oyoyn tv OALUTIOKOV AyYOVOV OAAL Kol TOV LTOAOIT®OV
LETAYEVECSTEPOV UEYAAWMV Ol0PYOVOGE®MY TOL PLAOEEVNGE 1 YDOPA OGS, EVD

wWwitepa ovToy®VIGTIKY gival kKot 660V apopd TG KAMUATOAOYIKES GUVONKEC.

§ Xmv EMGda dev vmbpyel mapddoon oty KATAAANAN cvvedplaky LITodoun
OlEeBvmdV TpodlaypaP®dV Yo Vo VITOdEXTEL HEYAAN CLVESPLLL KO VTTAPYEL 1GYXVPN
ovuvoeon peTalh GAA®V CLVESPLOKDOV YOPOV KOl UEYOA®V EEVOOOYELKDV

HOVAd®WV, VD M O1UOECTIUOTNTA TOV GLVEOPLOIKDOV YDOPWOV OEV GUVOEETOL LE TNV
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TANPOTNTO KOl TNV EKUETAALELOT TOVG. Ta awTdvoura cuvedplokd KEvTpa givor
Alya, evdd moALAG cvvedpla eEummpeTovvion oe aibovoeg Eevodoyeimv, ek TV
omoimv o1 TePLeeoTEPEG givar fuNCtion rooms mopd TOTOTOUEVEG GUVESPLOKES

aifovoeg.

X yopo pog dgv vmhpyovv ektdc Osocarovikng, Kpnmg, Pdoov kot Ko,
oLVESPLOKA KEVIPO, OV UTOPOLV Vo, €ELTNPETNGOLY UEYAAD GLVESPLO. AV
eEapéoet kavelg TIc OAUTIOKES VTOOOUEG, TMV OTOI®MV Ol XPNOELS OEV EYOLV
axopo devkpvichet, xdpog mov Ba pmopovoe vor Prhosevicel peydio oplfuo
owvédpov (aveo tov 10.000 atdouwv) eivar 1o Xtddio Eprivng ko didiag
(xopntucottag 14.500 cvvédpwV), YOPOS MOV PLGIKA Ogv gival OUIYDG
ovvedplaKog, aAAd aBAnTikdc. DuoiKd, LTAPYEL KOL 1| ATOYN OV AVOQEPEL OTL
0l TEPIOCOTEPES OAVUMIOKEG EYKOTACTAGES O avaykaotovv va Byovv mpog
avalntnon ovvedpiov, aeov aVTd amoTeEAOVV U oo TIC TAEOV TPOCPOPES

SVVATOTNTES YPNIONG TOVC.

Meléteg, O1e0vng eumepia, oAAd Kol Ol TOMOOETNGELS OVTITPOCOTEVTIKMOV
EMAYYEALATIKAOV  TOVPIOTIKOV  QOPE®Y, GLVAOOLVY o1  dwmicTtwon 0Tl
TovAdyotov 1 ABMva ypeldletar ™ Onpovpyio evOg PEYOAOL GLVESPLOKOV
Kévtpov. Q¢ ek tovTOL, OTo mAaicww mpo®ONoNg Kot oaviamTuéng TOL
EMYEPNUATIKOD TOVPIGHOV OTN YOPO HOG, dpoporoynOnkay ta tpmdTo fruata
vy v petatponn g apévos tov Tae Kwo Do, 6e MntpomoAitikd Xuvedplokod
Kévtpo. Kaidmrovtag pio omd Tig peyoddtepes avaykeg Tng mpmTELOLGOG,
TPoKNPOYONKE TPOSKANGT EVOLAPEPOVTOS Yo TNV EKHIGO®GN TOL SIKOUDUATOG
EUTOPIKNG Aettovpyiog Kol EKUETAAAELONG, TOV TPOG SUOPPmoT AteBvoig

Xvveoprakot Kévipov AOnvav, oty gykatdotaon Tae Kwo Do.

O ovvedplakdg Tovpopds amortel EEVOSOYELOKT] VITOJOUT] VYNANG KAAONG Kot
oyt poévo dSwbesoyomta owpotiov. H EAAGSa Swbéter kadn Eevodoyeiokn
vrodopu| mov propet vor rhiogevinoel t€toov €idovg tovpiopod. Idwitepa oty
Ava TAov, omwg avapépetl kor 1 EEA, 1 Eevodoyelakn vrodoun PpiokeTon o
TOAD VYNAO eminedo MOLOTIKA KOl TOGOTIKEA, GLYKPIVOUEVN OKOUO KOl UE TO
oebvn dedopéva. Tlapodia ovtd, VIAPYOLV TEPLOYES TG XDPUS TOV ATOPAETOVLV

otV avamtuén TOL GLVESPLIKOD TOLPIGHOV, OAAG TO VYNANG TOLOTNTOG
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Eevodoyeia dgv mapkoHV, EVAD avamTOGGOVTAL O16Popa KaTtaAvpuoTo Tov Kabe

Ao Tapd KaTAAAN A etvat.

‘Eva and 10 coPapodtepa mpoPfAiuato yoo TV ovATTLEN TOL GLVESPLAKOV
TOVPIOUOD APOPE OTIG OEPOTMOPIKEG GLVOECELS, OOV TNPMNOT OPOUOAOYIWV,
ATOPLYN EVOALAYDV TTNGEMV, VINPEGIEC AEPOOPOUI®Y, EYYOTNTA AEPOOPOUI®Y
HE TOV TEMKO TPOOPIGHO, €ival TOAD ONUOVTIIKOL TAPAYOVTEG EMAOYNG
mpoopopoV. H ABnva kot icog Aydtepo kot 1 EAAGSa, pe tn Agttovpyia tov
oeBvoig  agpodpopiov  «Erevbéprog  Bewviléhoc», oamoxtd éva  axouo
OVIOYOVIOTIKO TAEOVEKTNUO Yo TN Olekdiknon Oebvav  cuvedplakmv
yeyovotov. Qotdc0, 10 TPOPANUA EAMTODG LTOOOUNG GE AEPOOPOULL KO
Opoporoyla  yivetor okOpo Kot KoBOPIOTIKNAG  ONUAGIOS  OVOCTOATIKOG
TOPAYOVTAG YO, TEPLOYEG TOL KATA To QAL dwbétovv TN dvvatdHTNTO

dopydvoong peyaiov cuvedpiov onwc n Kpnm, n Podog, n Kaoc.

Ocov apopd ce Bépata yevikdtepng vmodoung, n Adnva pe mv téheon tov
Olumiakdv  Ayovev, Peltiooe onuoviikd Ty vmodoun ™¢ (dpouot,
UETAPOPEC.), | OEGGAAOVIKN TPOETOUALETOL VO VTTOOEYTEL TO HETPO TG TTOANG,
VILAPYOVY OU®G TOAAG TOVL TPEMEL VO YIVOUV OTIG LIOAOWTEG LEYAAES Kol

LIKPOTEPEG TOAELS KoL VIOLAL LLE GLVEOPLUKES OLVOTOTNTEG.

‘Evoc  dAloc onuaviikdg mopdyovtag otnv  ovimTuEn TOv  GLVEOPLOKOD
TOVPIGHOY glvar TO KatdAANAa exmadevpévo avBpdmivo duvapkd. O PBabuodg
e€edikevong, aAld Kot 1 TGTOTOINoN TOV EEEIOIKEVUEVOV VIINPEGLOV OO TOVG
SopyoveTég PEXPL Ta oTEAEYN KaBe emmédov oTIg LTOdOUEG, amotelel GoPapd
0épna mov ot YOpa pog, aALA Kol aAAoD, dev £xel Avbel. Emayyeipotucol popeig
omwg o Xvvoeocpog EMvev  Emayyelpotiov  Opyavotdv  Zvvedpiov
(X.E.E.O.X.), mpoomabovv vo meptyapdEouy TIG EMAYYEAUATIKEG TPOSLOYPOUPES
TOV EMAYYEMLOTOC TOV HEADY TOVG, OGTOCO 1 TPOSTAOELD VT amotTel APKETO

YPOVO OPIHaVeNg HEXPL VO YIVEL OTOOEKTN OO £VOL OVTUTPOCHOTEVTIKO KOUUATL

™G ayopdc.

210 mAaic1lo g eAeVBEPNC ayOpAs, amALS GOELES TOVPICTIKAV YPAPEIDV 0PKOLV

Yo vo. SNA®oEL Kamolog OtL acyoleital pe dopydvmon cuvedpimv 1 incentives.
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Me avtd ta dedopéva, n HOVN TPAKTIK ADON TOL GYVEL OTNV ayopd €lval n
eunepio mov oOwbéter o kabe mpounbevtrg vanpecwwv. Tavtdypova, M
EKTTAOEVON KAl 1 EMUOPPMOGCT GTEAEYDY TOGO TOL WOIWTIKOL OGO Kol TOL
Kpotwoh  topéa, péow  eEedikevpévov  cepvapiov,  mopoakKolovdnon
eEedikevévov ovvedpiov, kot GAla, elvol amapoitnro kot Qo wpémer vo
vrootnpiletor amd OAOVLG TOLG EVOLPEPOUEVOVS GTOV WOIWTIKO Kol ONUOCLO

TOUEQ.

Ev xatax)ieidl, o cuvedplakdc Touptopds amoteAdel Béua vyiomg onuaciog y
TNV OIKOVOMIKT], KOWMVIKT KOl TOAMTIKN ovanTuEn Kabe ydpag. Edikdtepa ya
v EALGS0, M TpoPoAn TG 6TO MOYKOGUIO0 GKNVIKO MG 100VIKOG GUVEIPLOKOGC
TPOOPIoUOG  omoterel TPAOTN TpoTEPAOTNTO OPOV QaiveTol Vo  OlaBétel
ONUOVTIKA  CLUYKPITIKA  TAEOVEKTNUHOTO  &vavil  GAAOV  YEITOVIKGOV,

AVTOYOVICTIK®OV YOPpOV TG Mecoyeiov.
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