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HNEPIAHYH

O 1oVPIGUOC amoTeEAEl €vol ONUOVTIIKO TAPAYOVTIO OLKOVOUIKNG, KOW®MVIKNG Ko
TOMTIOTIKNG avamTuéng otnv EALGSa. Ot uoikéc opopelég ot Ydpa Hog eivar onueio
avaPopag Yo ePAg g £6vog, aAld Kol onpavtikdg mOAog EAENS YL TOAAOVS TOVPICTEG.
'V avtd, GAlmote, €00 Kol KATOlEG OEKAETIEC AMTOPUGICALE VO OCTPEYOVUE TO PAEUUQ
pog oty avamtuén tov tovpiopov. Emedn o cuvovacudc niov — BdAaccos capmg
VIEPTEPEL OTN XDOPA LOC, ) OVATTVEN TOV EAANVIKOD TOVPIGHOV GTNPIYTNKE KUpimG GTOV
TOUPIGUO avoyvyns pe wWwitepo Oetikd amotedéopata. To tedevtaio Opwg ypovia
yivovtor mpoomdbeleg amd TOLG OPUOSIOVS TOLPICTIKOVG Opels va  avartvéovv
TAPAAANAOL KOl GALES LOPOES TOVPLGHOV, OTIG OTOIEG CLYKATOAEYETOL KOl O GLUVESPLAKOG
TOUPIGUOG. AVTIKEILEVO TNG TOPOVCAG TTLYOKNG epyaciog €ivor 1 diepedvnon g
VILAPYOVGOS KOTAGTOGNS TOL GLVEIPLOKOD TOLPLoHOV oty EAAGOQ pe avoapopés ota
TPOPAN AT KO GTIC TPOOTTIKES OVATTVENS TOV. .

270 TPOTO KEQALULO TNG EPYUTING TOPOVOIALETAL 1] IGTOPIKT| EEEMEN TOV TOVPIGHOV
KATOANYOVTOG OT cLYYpovn Hopen Tov. ['vetatl avagopd 6to palkd kot wwitepa
OTOV EVOALUKTIKO TOVPIGHO, AVOADOVTOL Ol TOPAYOVTEG TOV GLVEPBOANY GTNV
avamTuén TOVG Kot Ol EMUEPOVS LOPPEG TOVG, OTIC OTTOIES GLYKATAAEYETOL KOl O
oLVESPLOKOG TOLPIOUOG.

210 OEVTEPO KEPAAOLO OVOAVETOL O OLVEOPLOKOS TOVPIOUOS. AVOPEPOVTOL OL
TPOVTOOECEC  aVATTTVENG  TOV  EMOYYEAUOTIKOD-  GLVEOPLOKOD  TOVUPIGHOV,  TO
YOPOKTNPLOTIKA TV cLvedpimv KabdG KAl 0 TPOYPOUUATIOUOS KOl 1] OPYAVOOT TOV
OLVESPLOKDV EKONADGE®V.

270 TPITO KEPALOLO YIVETOL OVOPOPE GTNV TOYKOGLO TOVPLOTIKT 0yopd Ko
e€etdlovTon 01 TAGELS GTNV TOATIKN OVATTTLENG TOV GLVEIPLOKOD TOVPLGHOV dEBVAG.

To TéTapTo KEQALALO OVOPEPETOL GTNV KATOYPAPT Kot TV a&loAdynomn e
ovvedplakng tpooPopds oty EALGSa. [Tpaypatomoteiton SW.O.T. Analysis, evd
TopoLG1lovTot TPOTAGELS Yo TNV avafadon Tov cGuVESPLOKOD TPOIOVTOG GTNV
EA\éda.

Ta copmepaopata TG TapoVoNC TTVYIKNG EPYACING, Elval 0 EMIAOYOG TG EPELVOG
TOV TTPOYLATOTTO ONKE OAO AL TO TO YPOVIKO JLACTN LA, TOPOLGLALOVTAS TN CNHoGio

OV PUTOPEL vaL EXEL N TEPALTEP® AVATTVLEN TOV GLVESPLAKOD TOVPLGHOV 6TV EAAGS.



KEDAAAIO 1

TOYPIZEMOZ

H ATAXPONIKH EZEAIKTIKH ITOPEIA
ITPOZ TON 210 AIQNA

1.1 Ietopikn €€EMEN TOV TOVPLGNOD

H AéEn tovplopdg Tpotoeppaviotnie otig apyésg Tov 190v aidva, aAld M
dpactnpidtnTa Tov LITOONA®VEL dev glvar TO60 Tpdspatn. EEehiyOnke mapdiinia pe
T0L 6TAS0 TOV OLAPOPP®OAY TNV AvOPOTOHTNTA KATA TN SLAPKELD TOV TEAELTAI®V
ymetnpidv. Oleg o1 oyetikég PBMOYPAPIKESG TNYES GLUEMVOVY OTL GTNV EXOYN HOG
0 TOVPIGUAG opileTon MG Eva AVTOSVVALO PALVOUEVO, GUVMOVVLLO TNG KATOVAANDGNG Kot
Tov eAebBepov ypovov. [Tapovoidlel ToAD peydAn avamtuén Kot TEpAGTIO KOIVOVIKT
amodoyn o€ TAYKOGUO €MINEDO, TOL TEIVEL VO Bempeiton MG AVATOGTAUGTO TUNLOL TNG

obyyxpovng kabnuepwvotntog (Hyovpevakng 1998).

H npd ™ cvotnuotikn avdrtuén taddidv oty apyaldtnTo Topotnpeital 6T
mepLoyn ™ Mecomotapiog Kot g AtydmTov, Kot GUVOEETAL UE TNV OVATTVEN TV
TOALEDV-KPOTOV TNG TEPLOYNG, TO OTOL0L EMOIDKOVY UE OIMAMUOTIKES, EXGTNUOVIKEC I}
EUTOPIKEG ATMOGTOAEG VO, avoi&ovv OpOUOVS EMKOVOVING HETAED TOVG. XTOYOL TOV
Ta&1o1mV givol 1 avantuén Tov gumopiov, 1 S1EVPLVON TNG TOAMTIKNG EMPPONG KL 1
avalnmon véov ayopmv otn teptoyn]. Ta ta&idio avuTne TG LOPPNG ATOTEAOVY
TOUPAAANAO KOt T TTPATY LOPPT EMKOWVAOVIOS OVAUESH GE TOAITIGULOVG TOAD

JLPOPETIKOVG OOV 0 POAOG TNG Bpnokeiag etvar TOAD GNUOVTIKOC.

H Beltioon ko 1 eEEMEN TV LETAPOPIKAOV PESHOV HalIKoTOlobV Ta TaEidto TNG
EMOYNG Kot GUUBAALOVY TNV EUPAVIOT], Y10 TPAOTN POPE, TAEISUDV Y10 TOAITIGTIKOVG
N Opnokevtikovg Adyous. Ilpdkettal yia ta&idwo pe GKOTO TN GUUUETOYN GE
OpNoKEVTIKEG YI0PTEG N TEPMYNGELG GE TEPLOYES e BPNOKEVTIKO 1| TOMTIGTIKO

evolapépov. [ToAld tétota ta&ida yivovtal otnv Atyvrto, T Mecomotapio Kot tnv



EAMGO0 Ko 0moTeEA0VY TOV TPOAYYEAD TOV TPAOTMV KTOVPIGTIKOV TAEODV

AVOLYLYN .

H epnédoon g acedireiag, n dmapén evdg kovod vopiopatog o€ evpHTEPOLS
YEOYPAPLKOVS YDPOLG Kot 0pYdTEPO 1) KOV YA®GGO givar eEeMEelg Tov cuvEPaiay
SVVOIKA 6TV aVATTVEN TV TASIOIMV Kol 6T O1d006T TOVG MG KOWV@VIKOD aoyafoh
otov apyoaio koouo. Emiong, 10 ToupioTikd QotvopeEVO NTOV GUVIEIEUEVO LLE TOV
erehBepo yPOVO Kot TIC OPAGTNPLOTNTESG TOL UTOPOVGAV VO TPOLYUATOTOM OOV EVTOG
avtov. Ztv Apyoio EALGSa kot v Apyaia Poun, o elevBepog ypdvog dnAmve
TPOEAELGT KAl TNV TAEN TOV TOMTAOV, £TGL 1] EPYOCI0 ATOTEAOVCE KUPLO LEAN L KO
evacyoAnon tov tAnPeiov eved o eAeBepog ¥pOHVOC NTAV GUVAOVVLO TV EVYEVOV

(Bappapéoog 2008).

O1 d1apopeg LOPPES TOLPLOUOV ATOTEAOVGAV 10T TPAKTIKES TV OPYOLOV KOWVOVIDV
Kot GUVEBOAAY CTUOVTIKE GTOV EUTAOVTIGUO TOL HOVTEAOV TNG TOVPLOTIKNG
avamtuéng. Zmmv Apyaio EALGSa, Ta Opnokevutikd Ttpocokuvipuato cuvovalov
TEPIMETELN LLE TN YIOPTH], TNV EVYAPIGTNOT|, TNV AVAYVYT], T CLVOVUCGTPOPY|, K.A.T.
Ytovg Aghpovg 1 v EAgvciva, ot mpockuvntég, TP amd TNV IKOVOTOINGT TOL
Bootkol KIVATPOL TNG HETAKIVIIONG, EMIIOKAY TNV OVAKAALYT TNG OLOOPOUNG, TOV
TOTIOV, TOV OIKIGU®V, TOV TANBVOUDV VTOS0YNGE, TNG TEPUTETELNG KOL TOV EKTANEEWDV

Tov Ta&o100.

O Hpodortog, yemypapoc kot 16topikdg (480-421 nt.X.), vanpée évag amd Toug
TPMTOVG TOEOLDTEC-TOVPIOTEG, 0 OTOT0G KATA TN SLAPKELDL TOV UETAKIVI|GEDY TOV OEV
OTOLATNOE VO EVOLOQEPETOL Yia Ta. 1101, Ta €01a, T Opnokeia kot Tig TE veS TV

oMV 1oL emiokentotay (Bappapécog 1997).

O1 Olvpmiaxoi ayoveg (776 m.X.), ot omoiol Tpayuatonotovvtay kKabe téocepa
rpOvia oty OAvpmio, arotehovoay po 0OANTIKN-0p1oKEVLTIKT] EKONAMOT), EVO N
VO LYN Kot 01 TOMTIOTIKES dpactnplomres (Oeotpikég mapaoToelS, LOVGIKEG

EKONAMDOELC) GLUTANPMVAV TO GLVOAO TV SPAGTNPLOTNTMV.



Ta ITH010 6TOVE AgAPOVG, TEPLELAUPOAVOY AYDVES OPUATOV, SLOYy®VICUOVS
TPOyoLd100 Ko B0 TPIKEG TAPUCTAGELS, EUTEPIEXOVV EMIGNG T TOVPLOTIKN

OKOTUATNTA.

H mpaktikn g Aovtpobepameiog Tov apkeTd O100e00UEVT TNV 0Py oLdTNTO KOt
oLVOVOLE TIC VTTOYPEMTIKEG KOl MPEAUES LETAKIVIGELG LE EKEIVEG TNG OVOYVYNG KOl
™G KOGKOTNTOG. O 10HOTIKOG-0pamenTIkdg TOVPIGUOG ElXE HEYAAN amyMnon Kot ot
apyaiot EAANVEC eMOKETTOVTOV GUYVA TIG LOUOTIKEG TNYEG Kot VTOPAAAOVTOY GE

Bepamneieg elkoot piag nuep®V.

Ta exkmondevtid Ta&idte GLUTANPOVOLV TIG TAPATAVED LOPPES TOVPLCLOV
oLvoLAlovTog KivTpa KAILATOAOYIKE, OpNOKEVTIKA, AvoyLYNG K.A.T. OLTIOAOYDVTOG
ONUAVTIKEG LETOKIVNOELS TV Popaiov otnv Apyaioa EAAGS0 aArd kot Tov EAANvov

ko Tov Popoiov oty Atyvrro.

O1 GUYKEKPIUEVEG LOPPEG TOVPLGUOD GUVERAANY OVCLACTIKA GTNV abHENGN TG
KIVNTIKOTNTOG TOV OTOR®V HEGA OO TNV EVOAANYT] TOV YPOVIK®V TEPLOOMV TNG

Iotopiag (Meoainvag, Avayévvnon, K.A.1.).

To 1800 ypnouomoteiton yio Tp®dTH Qopd 1 AEEN «tourist», TPOoKELUEVOL Va.
YOPOKTNPIGEL TAL ATOO, TOV CLUUETE AV 6TN pakpd tepynon (grand tour). To 1811
npotoepeaviletar n AEEN «tourism», yio va SnAdoet Katd exeénynuoatikod tpdmo v

TPOKTIKN TOV Vo TaE1devEL Kaveic amd gvyapiotnon.

To 1839 exdidovrot o1 TpdTOL TOLPLETIKOL 001 Y0l TOV «Beadecker» ot omoiot
avagépovtol 6 OAa To amapaitnTa oTotyeia Tov Tpénet va yvopilet Evag Tagotntg
oL TTpaypoTonotel Eva ta&ior oto Prvo. Avo ypovia apyotepa, to 1841 otnv AyyAia,
o Thomas Cook opyavdvet 1o TpmdTto Ta&idt pe 0dnyove, evd o 1845 dnovpyel 6to
Aéioeotep 1o ypageio tadimv «Thomas Cook & Son» kot ot cuvéyeto Ha

ONUIOVPYNCEL LTOKATOGTHHATO 6 68 YDPES TOL KOGLOV.
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2115 apyég Tov 200V A1dVO, TO TOLPLOTIKO POIVOUEVO LETOPAAAETOL VIOl TOVG

axoAovBovg Adyovc:

a) H owovopukn cuykvpio g teptodov 1905-1914, B) o A’ IMaykdopog [ToAepog
(1914-1918), v) ot TAnBwploTIKEG TAGELS, Ol 0TOiEG APOVILOVY OAOKANPOTIKG TOVG
gloodnpatieg (rentiers), mov amoTeELoVoAV TNV KTOVPLOTIKY Kovavia» tov 190v adva
Kot 8) 1 okovoukn kpion tov 1929, 1| omoio KOTAGTPEPEL OPLGTIKA TOV

ap1oToKPaTIKO TOVPLoUd ToL 190V aidva.

O 190¢ advog Emaée kaBoploTikd pOAO GTN HETAYEVESTEPT] EEEMEN TOV TOVPLGHOVD.
Ot BeoIKES, OIKOVOUIKES, KOWVOVIKEG KoL TEXVOAOYIKEG AAAAYES TTOL VN PEAY
TPOGIOPLGAV Ol LOVO TN LEAAOVTIKY] LOPPOAOYIDL TOL TOVPIGHOV OALYL GLUVEPAAALLY

KoBOPIoTIKA 6TV EUPAVIOT TOV TPOTOV Tdoewv TG palikomoinong (Bappapésog
1998).

1.2 H o¥yypovn pop@ei} Tov T00PI16H00

O ToVPIoHOC 0mOTEAEL VAL TOAVOLAGTOTO PAVOUEVO LE OIKOVOLIKEG KUPI®WS, AL Kot
LE KOWMVIKES, TOMTIOTIKEG Kot TEPPUALOVTIKEG SLOGTAGELS, Ol EMOPATELS TOV
01010V TOVTOV OOV AVOTTVOCETOL KAOE AALO Topd Vo vToekTIUNBoHV popoHv Kot

oAb Tteplocotepo va ayvonbodv (Hyovpevixkne & cvv. 1998).

O TOVPIGHOC YPNOLUOTOLEITAL OTTO TOAAEG KVPEPVNOELS MG EVA LEGO OTKOVOLULKNG KOl
KOW®VIKNG avantuéng, cvpufdiroviag £tol onuavtikd otn BeAtimon tov Plotikov
EMMEOOV TOL VTOTIOL TANOLGLOV, 6TN dNovpyia BEcemV epyaciag, otV
eEacpdion keparaimv ylo véeg ETeVOVOELS, 0N PeATion Kol 6TV avENOT TG

vrodoung k... (Andriotis 2001).

AT Vv dAAn pepld £KTOG 0md BETIKA AMOTEAEGILOTO, O TOVPIGHOG EMLOPA OLPVITIKE
OTOVG TPOOPIGHOVS VTTOOOYNS TOVPLOTMV, HE TPOTOVG OTWS: TO PUNTIGUO TOIKIA®V

EeVOPEPTMOV TPOTUTTMOV A0 TOLG VIOTIOVG KOTOIKOVG, TNV EUTOPEVUATOTOINGCT TOV
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avOpOTivev 6YECEMV, TN LETOLOPP®GCT TEPLOYDOV AEI0TPAGEYTOV PLGIKOV KAAOVS GE
VIEPKOPEGUEVES AOTIKES TEPLOYES, TNV TEPPAALOVTOAOYIKT LOAVVOT|, TV 0ALOIwON

TOV TOMTIGHOV.

H apvntikn kpitikn ackeito kupiog otn pallkomoinon Tov ToVPIGHOY KOOMG Kol GTO
YEYOVOG OTL TOL TEPLGGOTEPA TOVPLOTIKA £5000 dappEovY EEM amd TNV VIOTLL
owkovouia, pe TOAAEG TOVPLOTIKEG EMYEPNGELS (Kuplwg peydiov peyébong) va
ayopdlovv eleayOUEVO TPOTOVTA, VO OTOGYOAOVV EEVOPEPTO EPYOTIKO SVVAUIKO Kot
VoL GvIiKOVV 1) VoL 010tkovvTon amd pn viomia dropo. [ToAAd Aourov amd to yprpota
TOV ELGEPYOVTOL GE £V, TPOOPIGUO VTTOOOYNS TOVPIGTMV KOl TOV KAT® O GAAES
ocvvOnkeg Ba fonBodcav otV KaAVTEPELOT TOL PLOTIKOD EMUTESOV TOL VTOTIOL
TANBLGLOD Kot 6TV AHENGT TOL EYYDOPLOVL KATA KEPAAT EIGOONLOTOS, O0PPEOLY EE®
oo TNV TOTIKY Kowmvia, Eved TapdAinia ot avéavopevot aplfpol Tovpiotdv
oLVTEAOVV oIV LTOPRAOIEN TOV EMITESOV SLOPIOGCTNC TOV KATOIK®Y KOl 6TV

0ALOTPI®MOT TOV KOWOVIKOV OEGLOV.

E&atiog tov apyntik@v cuveneidv tov Holikov agpifemv, Tig TeEAeVTOieS deKaeTiEG

Exel vapEel n avaykn yroL TN ovalTnon VE®V TPOTLI®Y TOVPLOTIKNG OVATTUENG.

SVYKEKPLUEVA TO EVOLAPEPOV TOAADV ETEVOLTAOV, POPEMV KOl LEAETNTOV, E0TIALETOL
oTNV TPOMON O™ NILOTEPMOV LOPPDOV TOVPIGTIKNG AVATTVENG YWPIC Vo amoPAETOVY
OTOKAELIGTIK( OTO OIKOVOLIKO GUUPEPOV, OALG Vo dEl)VOLVY 181a{TEPT) ONLLOGT Kot
oefacd 010 TEPIPAALOV KOl GTOV TOAMTIGUO, KAOMDC KAl TNV IKAVOTOING™ TOV
AVAYK®V TOL EVIOTIOV KOWVMVIKOD GLVOAOVL. EeKkivnoe dnAadr| o nmdtepn
TPOGEYYIOT AVATTLENG TOVPLOTIKMV TPOOPIGUMVY, ONIIOVPYDOVTOG ETOL UL VEQ
QU0Go010, T1 PILOCOPIn TOVL EVAAANKTIKOV TOVPIGHOD MG EVa 100G EVEPYNTIKOD
TOVPIGHOV TTOL avTiTifeTON 6TO TPOTLTO TG HlIKNG avarTtvéne. H dtapdppmon
0VTOV TOL VEOL TPOTOTTOV, OVTIUETMTOL UE TN HOSIKOTOINGT TNG TOVPLOTIKNG
dtakivnong, &el AmOKTNGEL TOIKIAOVG PavVATIKOVS OTAO0VS KOl VITOGTNPIKTEG GE EVPV
QAGLOL KOWVOVIKOV OPAd®V Kot KIVIUAT®V, 1oL Vtootnpilovy pe d1opopeTikons

TPOTOVG TNV ovalTnon TS moldttog 6to Taliol aAld Kat T chHvoeon NG SOUOVIG
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o’ £€V0l TOTO L€ TNV TPOCTAGIN TOV TEPPAAAOVTOC Katl TG VTOMOG KOVATOVPAG KAO®MG
Kot pe v ovalnmon evog dlapopeTikoD tpotHmov tomikng avamtuéng (Todptag
1996).

[To cvykekpuéva, N EIA0GOPIa TOL EVOALAKTIKOD TOVPIGHOV cuvoyileTal 6T
SeOAaEN TOL TEPPAAALOVTOS Kol TV TOP®V TOL TOVPLGTIKOV TPOOPICUOV, GTNV
KOVOTOIN oY TOV OVAYK®OV TOL VIOTIOL TANBLGHOD Kol 6T SUVATOTNTO TOV YOPDV
OTLG OTO1EG VILAPYOLV O1 TOLVPIGTIKOT TPOOPIGHOL VO TALPVOLV AVTES TIG OMOPACELS TNG
TOVPLOTIKTG TOVG AVATTUENG, GOUPMVA LE TIG SIKEG TOVG TOVPIGTIKES TOATIKES Kol Oyl

LLE OVTEG TV TOVPLOTIKMV EMLYELPNLOTIOV.

1.3 O tovpiopog otnv EArGda

2 yopo. pog, arod T dekaetio Tov ' 60, 0 Tovptopog otnpilel TNV EAANVIKY
OLKOVOUIOL KOl GYJLEPD 1] GTTOVOAOTNTA TOL Elval avayveopiopévn. Meta&d aAl®v,
OTOTEAEL TNV KVPLOTEPT] TTNYT TOVPICTIK®V EIGTPAEE®V, GUUUETEXEL KOOOPLOTIKA GTO
AEII kou otn onpovpyio 0écemv amacyOANong Kat, mapd TouS OTOI0VE
TPOPANUOTIGHOVG, 01 TPOPAEYELC Yo  TO péEAAOV eivan BeTikég (TTpviavak, 2006).
[T cvykexkpipéva, couemva pe v ektipnon tov [Haykdsov Zvpfoviiov
Tovpiopov kot Ta&dumv, n omoia otnpileton 6t HEHOSO KATAPTIONS TOV dOPLPOPHOV
Loyapracumv tov Oxford Economic Forecasting, to 2003 1o pepidto tov TovploTikon
topéa 6to eAAnvikd AEIT Oa avérBel oto 4,5% evd 10 pePidlo TG GLVOAIKNG
amacyoAnong o avéibel oto 5% onA. 205.000 Béaeig epyaciag (WTTC, 2003).

H avoartuocdpevn TouptoTik Lo OtKovouio ONUIOVPYEL, LE AUEGO KOt EUIEGO TPOTO,
véeg B€aelg epyaciag oTn GLVOALKY| otKovopLio.:
¢ AvEGVOVTOG AUESO TNV OTTOGYOANGN OTIG EMLYELPNOELS TTOV TPOGPEPOLY
KOTOVOAOTIKEG VIINPEGIES TOVPLoUOD (0EPOTOPIKES ETONPiES, EEVOdOYELa,
KAT).
¢ AvEdvovTog EUUIESO TV ATTOGYOANGT GTOVG KAASdOoLG Tov atnpilovv i

TpounBevLOVY TOLG TOPATAVE® KAAOOVS, OTIMG Elval N Yewpyia, N pETOTOINGT,
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EMYELPNOELS TTOL TPOGPEPOVY VAN PEGIES KOWVNG OPEAELNG, K.A.T.
¢ AvEGvoVTOg EUIESO TV ATOGYOANGT GTO ONUOCLO TOUEN GTOVG TOUELG TOV

TPOGPEPOVV TOVPIGTIKEG VI PEGIEC.

H tovpiotikn avantuén, kupimg TovV vCIOTIK®OV Kot TopabaAdcoiov TEPIOYDOV TNG
YDOPOC, OTOTEAEL GNUOVTIKT TTNYT] OLKOVOUIKTG avATTUENG, GVUPAALEL 6N
oLYKPATNOT TOL TANOVGLOD OAAG KO TN SPAGTNPLOTOINGCT TOPAYOYIKOV LOVAIWV
OV dPOVV GUUTANPOUOTIKE [LE TO TOVPIGHO KOl YEVIKOTEPO GTNV EVOOYEVN

TEPLPEPELOKT] AVATTLED.

1.4 Ta yopaxtnprotikd tTov EAAnvikod Tovpiopov

Ta xuprdtepa yapaktnpiotikd tov EAAnvikov Tovpiopod napatiBevior og e&ng:
H Baocum ovvBeon tov mheovektnpdtov g yopag mapopuével 1 idw. H
HeYOAn pnalao TV ETCKETTMOV TOL 6T pilel Tov Tovplopd Epyetal otnv EALGOo
Y Tov A0, ™ Bdhacca, To TeptBdAiov, T eriogevia Kat v avbevtikdtnTa
TV avOpdnv, dtoktveitor dNAadT| Yo Tapadeplopld 6e TUPOAMAKESG TEPLOYES
Kot vynotd kou pdAiota dtokwveitar opyavopéva (tpoidv: 'Hiog + @dlacoa). H
EMKPATNOT TOV LOLIKOD TOVPIGHOV Eivat dEGOUEVT], EVOD LIKPE £®G UNOAILVEL
Tupote CTnomng d1aKvouy ot VEEG 1 ELOIKEG 1 EVOALOKTIKES LOPPEG
Tovpiopov. To peyardtepo TUNHO TS EAANVIKNG TOVPIGTIKNG TPOGPOPAS Eivat
oTpappévo oty e&ummpétnon avtig g {nmong. Kovplo péinpa g
moAteiog eivon n otnpign tov Pacikov Tpoidvrog, N vrapén dpdoewv
JLPOPOTOINOMG KO EUTAOVTIGHOV TNG 6VVOEGNC KaOMG Kot 1 d1oTipnomn Ko

N ETOVENOT TOV HEPLOI®V OTN TOYKOGLO TOVPLOTIKY| 0YyOPd.

H otadwokn petdfoon and m kupiapyn avt popen (YounAng oxetikd yio,
Ydpa omddoong) o€ (TNoN TapadepPIoTIKOD TOVPIGHOD VYNAOTEPOL EMTESOV
N Kot o€ {NTNOT EVOALOKTIKOV LOPP®V TOuplcopov. BéBata vdpyet kot n
OTEIA TNG EMKPATNONG AVIUYOVIOTIKOV-YEITOVIKOV TPpooplopmv. EmmAéov

kabiotatol avaykaio 1 dpkng PeAtioon g moldtntag 1 ool amottel
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Lok poypovia Tpoomddeio Kot Topovs. Ot Tpoondbeleg TPEMEL VO, EGTIOGTOVV
ot TayOTEPN avaPAOIIoN TOV GLVOLOL TNG TOVPLOTIKNG TPOGPOPAG, £TGL
MOTE VO OVTOTOKPIVETOL OTIG ALENUEVES OTTOLTICELG KOTAVOADTMV
VYNAOTEPNG ELGOONUATIKNG OTAOUNG KO TAVTOYPOVA SLOPOPOTOINCT TNG
TPOGPOPAS AVTNGC, MOTE VO KAAVTTOVTOL Ol OVAYKEG TNG TEAOTELNG TV

SPOPOV EVIALAKTIKOV LOPP®V TOVPIGLOV.

Avayvopiocyn Touptotiky tawtdtnto Kot vynio Babud eEdptnong g
TOTIKNG OKovopiag amd Tn TouploTikn dpactnpiotnto. H avodwkn taon
aPiEE®V OALOOATOV TOVPIGTAV, EYXEL GOV GUVETELL TV AVATTLEN TOL
eEMMVIKOD TOVPIGHOV. 26 €K TOVTOVL, KOpLa emdimENn ivor ) evicyvon g
EMYELPNULATIKOTNTAC, 1) ONUIOVPYIL VE®V TOVPLOTIKMV VITOOOUMYV KOl

AVOOOUDV VYNANG TOLHTNTOC.

H onpavtikn) peimon tov pepidiov tov AUepKavdy TOVPLOTOV Kol 1
TapIAANAN avénon tov pepdiov twv Evponaiov tovpiotodv, kupimg g
Avtikng Evponnc. Anotélecpa autg e dtapopomoinong eival 1 andAel
VYNAOD TOVPLGTIKOV ELGOONATOG Y1 AVTO E1VOL EMTOKTIKN 1 oval|Tnomn VeV
ayopadv kot 1 pLiikn avacvykpdTnon g TpooAng tov otig debveic ayopéc.

H av&avopevn GUUIETOYT TOL ECMTEPIKOD TOVPIGLOV, TPOCPEPEL TN
JVVATOTNTA TEPULTEP® AVATTVENG TOV TOUEN KABMG KO YPOVIKIG KATOVOUNG
e gimong.

H évtovn gmoywcotrta mov kabiotd avaykaio tov EUTAOVTICUO TOV
TOVPLGTIKOV TPOIOVTOG IE OPAGTNPLOTNTES TOV EMLUNKVVOVV TNV TOVPLOTIKY|
nepiodo (mpomdONon acTIKOL TOVPIGUOD, GVVESPLOKOD TOVPICUOV, K.A.T.).

H vynAn yeoypoapikn cuykévipmon TG TOVPLOTIKNG VTOSOUNG
yopoktpiletal amd v Avion avaTTuEn TOV TOVPIGTIKMY VITOOOUMY Ko
AVOOOUDV.

H duapBpwon g tovpiotikng {Rnong pe Alyovg tour operators, £xet cov
OULVETELN TIG IOYVPEC TECELS Yo YoUNAES TIHES. Kupra emdiwén 1 evioyvon

NG EMYEPNUOTIKOTNTOS PACIOUEVNG GTNV TOLOTNTA KO TN VEX OVTIANYM —



mowotnTa Tpog Tiuég (value of money). Néo povtédo evioyvong g
SLOTPOYLOTEVTIKNG SOVOUNG, LE TPLUEPT CLVEPYOSIN Y10 TN TPOMON O™ KOl TN
TPOPOAT TV TOVPIOTIKMOV TEPLOYDV TNG YXDPAG KOL TV EVOAAIKTIKOV LOPOOV
oe €0viko Ko TEPLPEPELOKO EMITEDO.

Oocov apopd Tic EeVodoyelakEg LOVAOES KOt TO KATAADULOTOL, TO LEYAAVTEPO
10G00TH glvan pKpov peyEBoVg Kot EVOLAUESNC-YOUNANG TTOLOTNTAG, EVD
yopaktpilovtatl amd piKpo Pabud cuykEvipwong . AvTo £XEL GOV GUVETELN TNV AOVVOLLOL
SmPAYLATEVONG LE TOVG LGYVPOVG tour operators.

To pkpod péyebog tv ToVPLOTIKOV EnLYEPHGE®V (U EEVOSOYEINKDV),
aviyetoniler mpoPfAquata  Prowoyomrac. Kopo péinua elvar m evioyvon g
OLUUETOYNG OTNV  OVATTLEN KOl 1 €VIOYLON TOV  UIKPOUECOI®V  EMLYEIPTCEDV

(TeVOLOYIKT OVTOYOVIGTIKOTNTA, £1G000C GTNV KOWV®VIO THG YVOONG, K.A.T.).

1.5 O Evairhaxtikog Tovpiopog

Ta televtaia xpovia Exel avénbel 1o EVOLOQEPOV YO TIG EVOALUKTIKEG LOPPEG
TOVPIGHLOV OO TOVPLOTIKOVS ETEVOLTEG Kol POPEIG avATTLENG TTOV eV Eivat
IKOVOTOIMUEVOL Ao TN LACIKOTOIN o™ TS TOVPLIGTIKNG SLOKIVIONG KO TIG
EMAKOAOVOEC apvNTIKEG TNG GLVETELEC. ZouPwva. pe Tov Butler (1990) ot
EVOAAKTIKOT TOTOL TOVPIoUOD (Ko TOVPIGTA) ETPEPOVY AYOTEPEG APVTIKEG
OULVETELEG GTOVG TTPOOPLOUOVS VTOSOYNS TOVPLOTMV YMPIG OLMG VO LELOVOLV TOL

OETIKG OIKOVOLUK( ATOTEAEGLLOTAL.

Ta eVOALOKTIKA XOPOKTNPLOTIKE TOL TOVPLGHOV £TBuUNTH amd OAOVG OGOVG
Bpiokovtal og BEce1c KAEWE GTNV TOLPLOTIKY AVATTLEN oS TEPLOYNG KABMS KoL TOV
vtomo minbuopd. Evésiktikd o Fennel (2001) onuetdvet: Ot evoAloKTIKEG
LOPPES TOVPLGHOV STIVOLV TNV EVKOLPIL OTIC YMPES VO EKUNOEVIGOVV TIC EEMYEVEIS
EMOPAGELG, VO, AvamTOEOLV T O1KT| TOVS VTTOJO LT KO AVOOMLY|, DGTE VO GUUUETEOVY
o1 101G otV 0pBOAOYIKT AVATTLEN TOVG — OVGLAGTIKA VO KEPOIGOLV TN Hdym o€

onpavtikd Bépata, avti va o Topoympodv OAa o EEVoug emyelpnuatieg Kot EEvVoug
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OeoUIKOVE TAPAYOVTEC TOV TOVPLGTIKOV YMDPOVL.

T1evvoobpe OP®C OTOV OVOPEPOLOOTE GTOV EVOAAKTIKO TOVPIGIO KoL TTOLEG LOPPES

TOVPIGHOV BE®POVVTOL EVAALAKTIKEG GUYKPIVOLEVES e TToleg AAAeC; Mo eEétaom g
EVVOL0G ATOKAADTITEL OTL 0 EVOAAAKTIKOC TOLPIOUOG Bempeitar evarrayn TG
TOVPLOTIKNG LalIKOTOINONG KOl MG EK TOVTOV £XEL SIAPOPETIKES EMMTMOGELS KO
TPOKTIKES OVATTUENG. ZVVETMG Ol EVOAAAKTIKOL TOTOL TOVPICHOD E1val W TOT TOV

avTitiBevTon 6TIG HEXPL TP TOPAOOGLUKESG LOPPES LALIKNG TOVPLOTIKNG AVATTVUENC.

O Cazes (1989), bswpei ToV EVOALOKTIKO TOVPIGUO MG ML0L GOYYXPOVT] LOPON
avamtuéng mov £xel epunvevTel 6€ oxéon e GAAEG EKQPACELG OTIMG: «KOTAAANAOGY,
KOTKO-», NTLOCY», «OTEVOVVOC», KEAEYYOUEVOG», KYAUNADY TPOGKPOVCEMV,
KEVYEVNGY, «UIKPNG KAMLOKAG», «OLOPOPETIKOCY», «EMOEEIOC», KTAPOPUNTIKOCY,
KOVTITOVPIOHOCY, KGUUUETOYIKOC» Kot «TpActvoc». OAeG OULMOC Ol TOPATAV®D
EKPPAGELS YEVIKEDOLV Kol OV OGS O1vouv Hia OAMOKAN pOUEVT] EVVOLOL TOV
EVOAAAKTIKOD TOLPLOHOD, OTIMG €xEL Tapovctaotel amd tov Inskeep (1991) ko

napotifeTon TopaKAT®:

«O eVOAAKTIKOG TOLPLOUOG Elvarl LKPNG KATLAKOG, U1 CUUPATIKNG GUONG, 1N
palikng e€etdikevong Kabdg Kot Kovmvikd Kot TP BaAAovToAoyiKd evaicOntog Kot
yepdrog oefacud, o avtibeon pe to ovuPatikd THmo palikov ToVPIoUOD GE peYaAN
0€peTpa. ZVVETMG 0 EVOAAAKTIKOG TOLPIOUOG Elvarl o dtadikacio Tov TpomBel pia
popen Ta&ld1o0, LMK TPog To TEPIPAALOV, EMTPETOVTAS OETIKEC KOWVWOVIKEG
OAANAETOPAGELS Kot ad KOVOU PLopaTo HETAED TMV LEADY SLOPOPETIKAOV

KOWVQVIOV».
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1.6 Malikdg évavTt EVOALOKTIKOD TOVPLGHOD

ATO TNV TOPATAV® 0VOGKOTNON KATUVOOULE OTL O EVOALUKTIKOG TOVPLGLOG
Bewpeiton wg drapeTpicd avtifetog Tov Hallkov, (e TOV EVOALAKTIKO va epeavileton
®¢ KOAOG Kol 0 pHolkoc oG Kakog. H mAsioyneia Tov apynTiKOV GUVETEIDV TNG
TOVPLOTIKNG AVATTLEN G TPOKVTTEL OO TO HOSIKO TOVPIGHO, Yo TO AOYO OTL
OLYKEVIPAOVEL LEYAAO aplOUO TOLVPIOTAOV, ATOLTEL ETEVOVCELS LEYOANG KAILOKOG KOl
AMyoTeEpN GLUUETOYT TNG VTOTILOG KOWVmViag otnv avartuélakn dadikacio (Doggart &
Doggart 1996, Faulkner 1998). Ot apvntikég emnt®oelg Tov Halkod TOVPIGHOD gival
710 £KONAEG Y10 TOVG TOVPLGTIKOVG TPOOPIGHOVGS, YTl 0 HalkOG TOVPIGUOG
yopoktpiletal amd cuYKEVIP®GT VITOJOUNG KOl TOVPLOTMY GTO XPOVO Kol GTOV TOTO,
eppovilopevol pe Mydtepn evaichnacio 6ToVG EYYDOPLOVE TAOVTOTAPOYMYIKOVG
Opovs €€’ autiog TOv EVTOTIKOD THTOV TOVPIGTIKNG AVATTVENS KOl TG GUUTEPLPOPAS

TOV TOVPLOTAOV TOV TPOGEAKDOVTOL OO PONVES ayopooTikég emhoyég (Pearce 1989).

1.7 Avo.@opomomTIKG YOpUKTPLOTIKG TOV EVOALUKTIKOD TOVPLGHOV

ATO TNV TOPATAV® OVOGKOTNON POIVETAL OTL O EVOALUKTIKOG TOVPLGHOG £XEL TOAAA
SLOPOPOTONTIKA YOPAKTNPLOTIKA GE GUYKPLOT| LE TO HalIKO TO OTTOi0L KOl VaADOVTOL

OTIC TOPUKAT® EVOTNTEG.

1.7.1 Ta xivyTpa 0V TOVPicTA

To TPOTO SPOPOTONTIKO YOPAKTNPIGTIKO TOV EVOAAAKTIKOD TOLPIGHOD OmodideTal
OTOV TOVPIOTA MG ATOLO KOl TO KLPIopYo KIviTpo 1 Opdda KIVTP®V TOV TOV 00N yel
otV emAoyn kdmoov talld1o0. To kKivnTpo Yo dtokomég yevviétal amd v VIapén
KATO10,G OVAYKNG. ZUVETMS, TO KIVIITPO OOTEAEL TNV KIviTipla. duvaun Tov wbst

KOO0 ATOHO GTNV EKTANPOON OVTNG TNG AVAYKNG.

H opdoa tov kivitpmv mov 0dnyodV 6€ EVOALAKTIKO TOVPIGUO GUVOEETAL AUEG LE

TPOTLTLOL TOVPLCTIKNG OVATTVENG TOL OTTOT1L SLAPEPOVY PILIKE OO OV TA TTOV EYEL
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eMPArriel 0 opyavopEVOS LALIKOG TOVPIGUOG. ZVYKEKPLUEVA T, KiviTpa TOV O0VV
KOO0 ATOUO 0& «EVUALUKTIKO TOTO» TOEO0V EIVOL SLOPOPETIKA OTd T KIVITPOL TOV
ocvvnoiouévou palikov Tovpicta mov Bempeitar «amabNG», «AryOYLYOC»,
«VEOOMOIKIoTHG» Ko «aEeatog» (Cazes 1989). O gvailaxtikdg Tovpiotag Exet
SLPOPETIKNG LOPONG KIVITPOL TOV UTOPOVV VoL VONBOUV MG 0LTE TOL AEYOUEVOD
EVEPYNTIKOD TOTOV TOVPIGUOY (TEPITAGVN O, TTEPITATOC, AVaPPIXNOT|, TOLPIGUOG
CEPIMETELOG?, EKTIOULOEVTIKOG, EMAYYEAMUATIKOC), EEEPELVNTIKOD YOPOUKTHPO KO
ovvavtnong (1oTopkoi Kot apyOLoA0YIKOL YHDPOL, GLVAVAGTPOPN UE TOVE VIOTLOVG
KOToikovg, Tov avtdyfmv moltiond kot ta Hon Kot £01a) Kot SEGUEVTIKO XapaKTHPO.
(eBehovTikéc vnpeoieg og Kpdtn ToL &®TEPIKOD, TPOGPOPA PorOstag kat evioyvong,
GUUUETOYT OE OPYALOLOYIKES OVACKOAPES, EMOTNIOVIKG cuvedpia K.A.7t.) (Cazes

1989).

YVVETADGC, OTIC EVOAAUKTIKES LOPPESG TOVPLGLOV Ol SLOKOTEG OEV TPOLYLLOTOTOLOVVTOL
ooV [0 LEHOVOUEVT TTpooTadela pUYNG omd TV KabnuepvotnTo aArd To Tagion
OTOKTAEL KATO10 VONUO LE KOWMVIKES, TOATIOTIKES, TEPPUAAOVTOAOYIKES Kl
EKTALOEVTIKEG TPOEKTAGELS. LVUVOTTIKA, 01 EVOALUKTIKEG LOPPES TOVPIGUOV
«KOTOYPAPOLV TNV EULPACT TOL diveTal ato, KivnTpa Tov oyetilovtal pe to

neptParlov kat tnv avtovouio oto to&iow (Todptog 1996: 352).

1.7.2 O evoALOKTIKOG TOVPIOTOS

O evaALoKTIKOG TOVpioTaG deV UTopel va BempnOel oG «TeAATNG» N “KOTAVOAMTHG?
a@oL dlapépet amd o Kabepmpéva Tpotuma Tov EONVoL palikod TOVPIGHOV, EVED
elvar yeyovog 0Tl 0 EVOALUKTIKOG TOVPIGUOC TPOGPEPEL UL EVOAAAYT OO TOV
kabepopévo Tpomo Long. XapaknpioTiko £ivot To TapadELY Lo TOV AVOPEPEL O
Cohen (1973, 1979) oyetikd pe tovg veapong TaldtdTes Tov TapeAdovTog mov dgv
ATOdEOVIOV Y10, TOV ENVTO TOLG TOV OPO TOV TOLPIGTO, OAAY AVTONTOKAAOVVTOV
«TAEOEVTEG KOl KKOGUOYVPIGUEVOL», TOL TAEOEVOVV e GKOTTO TV avalTnon Tov
avOeVTIKOV, VD OAOL 01 GAAOL TOVG OTOKOAOVCAY GKOTO TEPLUPEPOLEVOVG, YITLS,

TOVPIGTEG TOV GOKIOIOV, YUPTOTOVPIGTES, K.A.T.
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Ot evaALOKTIKOT TOVPIGTEG ATOTEAOVV £VOL TUN LA TNG AYOPEG UE OLAPOPOTOTIKA
YOPOKTNPLOTIKA GTO KV TP TOV TOVG ®BOVV GE TOVPLOTIKN LETOKIVIOT, TIC
dpaoTNPLOTNTES TOVG KATA TN SLAPKELD TOV SLOKOTOV TOVG K.A.T. Ot dlopopég Tmv
EVOALOKTIK®V TOVPLOTOV Ao OAd oyeddV Ta AL €101 TOLPICLOD TEIVEL VAL TOVG
OTTOLOVAOVEL GE EVOLAKPLTEG KOTIYOPieg OV M KAOE o o’ avTéC Tapovotdlet Tig
dkég NG 1010uTEPOTNTEG. TOUE®VO e Tovg Laarman & Durst (1987) o evaAlakTtikdg

TOLPIOTOC £YEL TO TOPAKAT® YOUPOKTIPLOTIKA!

¢ [IpoomaBel vo emokénteTOn LEPT TTOV OEV EYEL TATNOEL AVOPOTIVO TOOL.

¢ Aeyeipetar amd to aicOnpa tng mepunynong.

¢ [Ipoomabel vo amo@hHyel TOV TOMTIGUO Y10 KATOL0 YPOVIKO SLAGTNLLOL.

¢ [IpoomaBel va dnuovpynoet KovaAlo ETKOVeViag e Tov vidmo mAnfucud.
¢ Agv emi{ntdel TV YTOPEN TOVPLGTIKNG VITOOOUNC.

¢ ZuAAEYEL TEPLOCATEPES TANPOPOPIES TPV Kol KOTA T d1dpKeLa ToV Ta&lO100
TOVL.

¢ Ta&devel pOVOGg ToL M| 6€ PIKPEG OULAOEG.

¢ Eivot kaAd exmaidevpévoc.

¢ Eyel mepriocdtepa £60d0 amd 10 PHEGO 0pO.

¢ Teiver va mapapével o pia xdpo Y10 TEPIGGOTEPEG LEPES OO TOV

Tapd0GLoKd TOVPIGTO.

1.7.3 O T0vp1oTIKOG TPOOPLOROG

AL0pOPOTOINTIKO YOPUKTIPLOTIKO TOV EVOAALAKTIKOD TOVPIGHOV EIVOL ETIONC KoL 1|
tomoBecia mov EMOKENTETOL O TOLPIOTAS. O EVOAAAUKTIKOG TOVPIOUOG TPOmOET
eMBLUNTESG O10pOPES HeTalD TPpooplou®mY. Ot TEPIGGATEPOL TOVPLGTIKOL TPOOPIGHOL
EMIKPIVOVTAL Y10 TNV OTOCTEPNGN OO TOV TOVPIGTO TG AVOEVTIKOTNTAG TOV TAELSI00
pe TNV eMOEIEN TAACTOV BEAYNTPOV TOL £XOVV KOTACGKEVOOTEL e LOVASIKO GKOTO
v tovplotikn xpnon (Berno 1999). Avtibeto 6tov eVOALOKTIKO TOVPIGUO,
EAKLOTIKA GTOoLYElD Elvon TO «VED, TPMTOTOPLOKO, TapBEvo 1 aveepehvnTo» TOL

TPOOPIGHLOV TOV TOV SLPOPOTOLOVV Atd GAAEG KOPEGUEVEG TOVPLOTIKES TEPLOYEC.



A&loonpeimto gival 0Tt 0 EVOALUKTIKOC TOVPIGTOC EAKVETAL OO EVOL 1O0VIKGL
OVELPEUEVO KO NGLYO TEPIPAALOV Kot amd TNV 10£0 TNG GUVAVINGNG LLE TOV VIOTIO
TANOLGLO, YeYOVOG TTOL OV cuuPadilel pe TNV AOTIKOTOINOT TOL «Ualikov»
TOVPLGTIKOV TPOOPICUOV. ZVVETMG, O EVAALAKTIKOS TOVPIGUOG pmopel vo BewpnBel g
L0 OV TIOPOLOT] TOV TOVPIGTO GTNV EUTOPEVIATOTOINCT TV JOKOTMOV TOV KOl TV
TPOoTAOELD TV TOVPLGTIKADV TPOOPIGUDY VO TAPOLGLALOVV [l GELPA YEVLTIKWOV

YEYOVOTOV ®G avToYfOVmV.

1.7.4 To péyedog TV TOVPLOTIKAV ETLYELPICEDV

O1 TeP16GOTEPOL TOVPLGTIKOL TPOOPIGHOT TPOGEAKVOVV TOVPIGTEG GE EMYELPNCELS
peyaiov peyéboug, cuvnbmg Egvodoyeio Tov TPoGPEPOLY TOIKIAEG VIINPEGIES, TIg
AEYOLEVES «CTTOKETAPIGUEVEG OLKOTEG TTOV OPYOVAOVOVTOL OTTO TOVG OPYAVMTEG

Ta&1O1MV.

210V eVOIALOKTIKO TOVPLopd Kupropyei ) prion tov Schumacher (1974) «to puikpd
eiva mavépopoo (small is beautiful)» avagpopikd pe to péyebog tv engvdvceemv. Ot
EVOALOKTIKOT TOLPIOTEG SIIAEYOVV G ML TO TAEIGTOV LKPEG LOVADEG SLOLOVIG KOl

VIOTIEG ENYELPT|OELG.

1.8 H 6vvel6Qopd T0V EVOALIKTIKOVD TOVPLGHOV GTI|V TOMIKI] avamTusn

Ta televtaia xpovia eEartiag TOV apvNTIKOV GYOAM®OV Tov amodidovial 6to pallkd
TOVPIGUO, TOAAL KPATN SLUHOPPDVOLV TNV TOALTIKY| TOVS TPOGS TV EVOEppLVON TTLO
MMV (EVOALOKTIKOV) LOPO®OV TOVPIGHOD, avalnTdvTag £T61 o ADGT Yo Ta
pokpoypovia TpofAnpata wov £xovv TPokANnBel amd v aveEEAeyKTN TOVPIOTIKY
avartuén. Ta kiviTpo TOV EVOAALOKTIKOD TOVPIGTO KOl TO KOATAVIAMTIKA TOL TPOTVTA,
7oV Katevhvvoviar 6TV avalnTnon e aBEVTIKOTNTAG Kol GTNV GLVOVOGTPOPT TOV
pe v mapBéva von kot Tov avtdydova TOMTIGUS, TepKAEiovY 1laitepN onuacio
OTNV TPOGTAGIN TNG KOW®VING, TOL TOATIGHOD KOl TOV TEPPAAALOVTOG TNG TEPLOYNS

VIOJ0YNG TOVPLOTMOV, GUVEIGPEPOVTAS ETGL GTNV OEIPOPO AVATTLEN KOl OTN



HokpofLoTNTa TOV VITOPYOVTIOV TOP®V. 26 EK TOVTOV, 0 EVOALUKTIKOG TOVPLGHOG
VTOOEIKVOEL TEPLOPLIGLOVG AVAPOPIKEL LE TN PEPOLGA IKAVOTNTO ULIOG TOVPLOTIKNG

TEPLOYNG Kot pmopel va, BewpnBel ¢ TovPIoHOg HEIOUEVOV APVNTIKOV EMTTOCEMV.

AvEnpévn givorl HESM TOV EVOAAAKTIKOD TOVPIGLOD 1) SLOGVVIEST) TOL TOVPLOTIKOV
TOUEN Pe AAAOVG TOUELG TNG OIKOVOUING, TT.). YE®PYia, KTNVOTpOPia Kot YELpOTEYVIaL.
AT ™V GAAN, VTTAPYEL LELOUEVT SLOPPOT] YPNUATOV OO TNV TOMIKT) OIKOVOLLIO Y10l
AOYOLG OTTG aryopd e10ayOUEV®V TTPOiOVTOV, EEAPTNON 0ltd EEVOLS OPYOVATES
a1V Kot amacyOANoT 0ALOSUTOV 6TV VTOm Bropnyavio, dSNUOVPYDOVTAS TG
VYNAOVG OIKOVOKOVS 0EGHOVG GE TOTIKO Kol TEPLPEPELOKO EMinedo. Ommg
YopaKTNPLoTIKG vrootpilel o Gannon (1993) “vtémiol emyeipnpatiec PKpOV
EMYELPNOEDV UTOPOVV, E UETPLEG OATAVES, VO GUVEIGPEPOLV OELOCT|LEIMTO GTNV
OWKOVOLIKY avamtuén YTt TpounBevovy HIKpOTEPES 0yOPES, AELDOVOVY GYETIKE LKPE
KEPAAOLO, YPNOULOTOIOVV VTOTIOVG TAOVTOTAPOYMYIKOVS TOPOLG KOl OKATEPYOOTO,
VAWK Ko Ogv amontovv domavnpn Kot eEelntnpévn vrodoun” . Ot enevovoelg pkpng
KMUoKAG Tov TpomBovvTal SIOUEGOD TOL EVAAANKTIKOD TOLPLoUOD dLoTpovV TOV
ENEYYO TNG TOVPIGTIKNG OVATTVENG OO TOVG VIOTIOVS KATOTKOVG Kot £06QaAilovy
avEnuéva, otkovopkd o@éAT. Tavtdypova, ot LKPNG KMULOKOG ETLXELPNCELG LTOPOVV
Vo EVOOUAT®OOVV e PHEYOADTEPT) EVKOAMO GTO VTLAPYOV KOWVOVIKO-TTOATIOTIKO KOl
OLKOVOLUKO TEPIPAALOV TG KOWVOTNTOGC, PONOMVTOG O ATOTEAEGLOTIKA TV OEWPOPO

avamtuén evog TPOOoPIGHOD.

Emituyydvovtag evooyevi TOUPLOTIKY| OVATTUEN HEGM TNG GUIUETOYNG TOL VTOTIOL
KOW®VIKOU GUVOAOL GTNV OVOTTLEINKT] O10OTKOGT0, 01 KATOIKOL oG TEPLOYNG EXOVV
™ duvatdTNTA VO TPOGdtopicovy Tn (m1] Tovg, 6€ pia Kovovia Tov BEAovv va
{Moovv, dlapope®vovTag ToV TPOTOo Tov BEAOLV va TNV «tmAncovv». H amodoyr| and
TOVG VTOMIOLE KOTOIKOVE TG TOVPLOTIKNG avamTtuéng Oewmpeital onpovtiky yio v
HoKpOYPOVIOL ETLTVYI0 TOL TOVPIGLOV, YLOTL EQV 01 TOLPICTES OEV Elval EVTPOCIEKTOL

Kot vdpyet Eva €idog exBpdTTOS amévavti Tovg ot apiEelg Toug Ba petwbovv.

YVVETADG, 1 GLUTEPLPOPA TOV VIOTLOV KATOIK®V TPOG TOVG EGEPYOIEVOVS TOVPICTES
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amoTeAEL £val ad TOLG KOBOPLOTIKOVS TOPAYOVTEG OTNV EMLTLYIN TNG TOVPIGTIKNG

Brounyaviag pog meptoyngs.

Emopévag, oTic mepmrtdoelg Tov 1 €VOOYEVIG TOVPLOTIKN ovATTTLEN Ogv gfvan duvar,
ot kuPBepvnoelg mpémel va KoTafaAlovy Tpoomddeieg yio va dtotnpnbei o peyoldtepog
ENeYY0G TG avVATTTLENG A TOV VIOTIO TANOLGHO, EMYELPOVTOS VO WENGOVY TN
GULUUETOYN TNG VTOTLOG KOW®VING 6TV avartuélakn dtodikaciol, m.y. e T xopnynon
KWV TPOV Y10, ENEVOVCELG GE TOTIKOVS EMLYEPNUATIES KOl Le VopoBeaia mov va
avEavel TG evkopieg yro epyacio TV viommv Katoikmv. Evallaktikd, edv o
TPOOPIGHOG £XEL TN OLVATOTNTO KO TOVS OTKOVOULKOVG TOPOVGS Y10 EVOOYEVN
avdmrtoén, n kupépvnon mpénetl va evBappHvel TOVG VIOTIONS KATOTKOVG VOl
ENEVOVOOLV GTNV TOVPLCTIKT Propunyavia Kot va Tpoctadicovy va a&lomomcouvy

AOY1Kd TOVG O1BECIUOVE KOWVOVIKO-TOATIGTIKOVG Kol TEPLPAAAOVTOAOYIKOVG TOPOVC.

Xvvoyilovtag, ava@EPOVLE OTL O EVOALUKTIKOG TOVPIGUOG OV Uopel va
OVTIKOTOOTNOEL TO GVUPATIKO paliko Tovptopod. I't' avtd ot avoarTvElakés
TPooTaOElEg TPETEL VO EGTIACTOVY GTNV TPodONoN evdg mo KatdAAnAov TOmOV
Laltkol TOVPLGHOV TTOV VO, GUVEIGQEPEL GTNV EANYLOTOTTOINGT TOV KLPlopymV
apvnTIK®OV cvveneldv. O palikodg ToVPIoUOG Elval avamOPeLKTOg e&attiog TG
HEYAANG TOVPLOTIKNG {NTNOMG KoL AOY® TOV TEPACTIOV EXEVOVGEMV TOL £XOVV YiVEL
o¢ palikov tomov tovpiotikad KataAvpoto (Wheeller, 1992). Tvvendc avtd mov
amotteiton ivan va KatafAn0ovv mpoomdbeieg dote va yivel To cuUPOTIKO o
Biooo. Opmg vdpy ovV TPOOPICUOL TOL EXOVV UEYAAEG TPOOTTIKES Y10 TNV
TPO®ONGT EVOALIKTIKAOV TPOTOTMOV TOVPIGTIKNG AVATTLENS Kol KATM Otd
TPOVTOOEGELC VO dDGOVV AVGELS 6 GoPapd TPOPANUATA TOV AVTILETOTILEL O

TOVPLGUOC.

210 Ke@AAa10 oL akohovBel Ba e€etdoovpe v cuvTopia TIC KUPLOTEPES
EVOALOKTIKEG LOPPES TOVPLGHOV Kol Ba emtkevipwBovpe 6Ty avdAvon tov
oLVEOPLOKOV TOVPIGHOV 0 0TTOI0G OMOTEAEL TO KEVTPIKO OVTIKEILEVO TNG TAPOVONG

epyociog.
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KEDAAAIO 2
EIAIKEX MOP®EX TOYPIZMOY
EITAITEAMATIKOZ-XYNEAPIAKOX TOYPIZEMOZ

Ewcayoym

H dpaocmpromto tov Touptopon Kot e avoyvyng otnv EAAGSa, aAld Kot otov
KOGLO, amotelel Evay amd TOVg LEYOADTEPOLS KOL YPNYOPOTEPH OVOTTUGGOUEVOVG
KAAOOLG TNG OIKOVOUTOG [LE CNUAVTIKEG EMOPAGELS GTO PLGIKO KoL AVOPOTOYEVES
nepPEAALOV, GTNV OTaoYOANOT|, OTIG TOTIKEG OOUES, GTT XPTOT) KOl KATOVOUY] TOV
erevBepov ypdvov. Opmg 0 Tovplordg Kot 1 avoyvyn OV eivar TAEov OTmg ta EEpae
pwv amd pepka xpovio. I'tvovron onpovticég allayég opatés kot otnv EAAGSa Tov
EMKEVTPAOVOVTOL LETAED GAL®V 0TI SUVOUIKT OVATTUEN TOV EWOIKMOV LLOPPDV

TOVPIGHOV KOl VO VYNG.

2.1 Ewdkég pop @£ Toupiopov

Ot €101KEG LOPPEC TOVPLOHOD TPpocdtopilovTot amd TNV VTAPEN EVOS «KLPIOPYOL
KWVATPOL» oL ®OEl TaL ATOWO BTNV TOVPLOTIKY UETOKIVNOT, KAB®G Kot omd TV
avAamTLEN AVTIGTOYNG VITOJOUNG OTIG TOVPLOTIKEC TEPLOYEG TOV OTOCKOTEL GTIV
eEumnpETon TV ToVPLETOV TNG KAOE 101kNG LopeNG. OvG1aeTIKA, 1) OpLAdH
KIVATPOV OV TPocdtopilel Tov TOTO TOL TAELO100 Kot TV KOTOVOUAWMTIKY
CLUTEPLPOPA TOL TOVPioTa KaBopilet Kol TNV EMAOYN OGS 1) TEPLGCOTEPMOV ELOKAOV 1)

EVOAMOKTIKOV pope®dVv tovpiopot (BapPapéooc, 2000).

Ot €101KEG LOPPEC TOVPLGHOD, Y®OPIG v LITOKAOIGTOVV TO HalIKO TOLPIoUO,
AELTOVPYOVV GUUTAN PO LATIKA, ELTAOVTILOVV, SLELPVVOLY Kot H10POPOTOLOVY TO
TOVPLOTIKO TTPOTOV, KAAVTTTOVTOS TNV avtiotoyn {ftnon mov eaivetol va sivat
avEavopevn. Ot kupldtepeg E1OIKEC LOPPES TovplopoD (Special interest tourism)

napotifevron oto [Mivaka 1 mov axorovbei:
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MMivoxog 1

Edwéc popeég tovpiopov

Kowvamvikog Toupiopog AN TIKOG TOVPIGHAG

Tovpiopdg vyeiog Opewvog Tovpiopog, Xepeptvog Tovpiopog

AypoTtovpiopog [TepmyntuKdg tovpropdg

[ToATioTIKOG TOVPIGHOG lMopviotikdg tovpiopdg

Tovpiopdg otnv VAo Boracc10¢ TOVPIGUOG

Exmoudevtikdg touptopog Tovpioudg mepiméteiog

Tovpioudg Tpitng nAtkiog O1KOAOYIKOG TOVPLGLOG

®OpNoKeLTIKOS TOVPICUOG Tovplopdg o€  opyovopéva  TOLPLOTIKA
yopra (clubs)

Tovpiopog A.M.E.A Tovpioudg oe Bepotikd Tdpka

Emayyelpoatikdg tovpiopog

IInyn: I1. Todptag (1996)

Ot €101KéG LOPPES TOVPIOHOV EMNPEALOVTOL OO TIG TOATIKEG GLYKLPIEG, TOV
SWHOPPADOVOLV TIG VEEG TAGELS TNG TOVPLOTIKNG CNTNnomg Kot TECOVV TOVG TAPAYOVTES
NG TOVPIGTIKNG TPOGPOPAS VO TPOCAPLOGHOVV TPOG TOL VEX KOTAVOADTIKA

Tovplotikd mpotuna (Bevetoavomoviov, 2006).

2.2 O Entayyelpoatikég Tovpropog

O emayyeMLOTIKOC TOVPIGUOG Eivat 1) dpacTNPLOTNTO TOV ATOUMV TOV YPTGLOTOI0HV
TIC VTTOJOUEG KO VINPESIEG TNG TOVPLIOTIKNG Propmyoviog Yo Adyouvg mov oyetilovtot
N Tpoépyoviat amd 10 epyactokd Tovg mepPdriov. Oswpeitor o€ o amd Tig
APYOOTEPES LOPPES TOVPICHOD, 0poV amd Ta apyoio ypdvia o dvBpwmog Ta&ideve 6e
JLAPOPO LEPT] TOV KOGLOL Y10l ETAYYEALOTIKOVG AOYOVC, 01 0Toiol T0TE oyeTilovTav

KUpiwg pe to gpmdpro (PAéne mapdptnua 1).

Ta ta&idw yo emaryyeAotikog AOYOUS Kol YEVIKOTEPQ O TOVPLOUOG Yol
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EMOLYYEALOTIKOVG AOYOVG, d10KPIVOVTAL OO T YOPOKTNPLOTIKA TTOV OLETOVV TIG
E0IKEG LOPPEC TOVPLGHOV. Edkotepa, Ta cuykekpipéva tagidta apopodv 101k0
TUN O TNG ayopds, yopaktnpilovratl and Wwitepa kKivntpao (emayyelpatikoi Adyot),
AotToVV KOTAAANAT DAIKOTEYVIKT LTodoun Kabmg kot Waitepn opydvaon Kot

TPOCHOTIKO.

O emayyeMLoTIKOC TOVPIGHOG ivar pior eEEIOIKEVIEVT LOPPT] TOLPICUOV TOV
TEPIAAUPAVEL OHOOIKES 1) ATOUIKEG LETAKIVIIGELS AVOPOT®V, TPOKELUEVOD VO
avamtHEOVV £10KA EVILAQEPOVTA KoL VO, EMGKEPOOVV a&lobéata Kot pépn mTov
OLVOEOVTAL e VO GUYKEKPLUEVO BEAL, Y10 TAPAOELYLOL KOO0 ETOYYEALLOTIKT
dpactnpiotnra. H duvapuxn eEEMEN Tov TadtdV Yo X0y YEALATIKOVG AOYOLS Kol
E0IKOTEPOL TOL CTLULOVTIKO OLKOVOLUKG OQEAT TTOV OOPEPOVV, EGTPEYAY EVO LEYAAO
TUMLLOL TG TOVPLOTIKNG OlYOPAG OTO GLYKEKPUEVO €100C TALIOIDV, KAVOVTaG

TOPAAAN A oteON T TV AOENGN TOV AVTAYOVIGLOD GTOV £V AOY® TOUEQ.

O emoyyeAMHLOTIKOC TOVPIGUOC OTIC LEPES HOG, AOY® TG dieBvomoinomng g
EMYELPNOLOKNG OPACTNPLOTNTAG, ATOTEAEL 0 TOYKOGHO EMIMESO £val 110{TEPO
SUVOIKO KOt SL0PKAOE OVOTTUGCGOUEVO TOVPLOTIKO TOUEN TOV Bo UTopovGE va
avantuydel TayHTaTo 6T0 TAAICIO TOV GLYKPITIK®V TAEOVEKTNIAT®V TOV 1d10iTepPal
EAKVOTIKOD EAAVIKOD TOVPLOTIKOV TPoidvToc (HAog, Odhacaa, Vot TiKa
CLUTAEYLOLTOL, PUVOIKEG OLLOPPLES, OPYOLOAOYIKOL ¥DPOL, LOVGEIN, K.0L.) KOl VL
TPOGPEPEL ETCL KO GTN YDPOL LG EVOL CNLULOVTIKO PEPTIOI0 TNG 0OA0EVA ALEAVOUEVTG
TTOG TNG EMAYYEAUOATIKNG TOVPLOTIKNG OLYOPAG.

Soupova pe o World Travel and Tourism Council (W.T.T.C.) o emaryyelpuatikog
Tovpiopdg anépepe to 2001 €500 Hiyovg 86,56 d1¢ doAapimv otnv Evpomaikn
"Evoon kot 346,11 61 doAdpra toykoouing. O 1d10g opyoaviopuds vroroyilet 0t 6€ pua
dekaetio Ta £6000 amd ToV €V AOY® Topéa Ba avépyovtal o 174,49 dig doAdpia Yo

v Evponaikn Evoon kot og 482,61 d1g SoAdpio maykoopimg.

Ymv EAAGSa Tapatnpeital vtog ) teAevToio deKaeTio pa £vTovn Tpootadeia

avATTLENG TOL EMAYYEALATIKOV TOVPLGHOD, KUPIWG xApM 0T Aot TOV 131MTIKOD



topéa. [ToAlol emyelpnuatieg Tov YO®POL £XOVV NON TPOYWPNGEL GE ONILAVTIKES
EMEVOVOELG OE YMPOVG GLVEIPIMV KOl GLVOAVTICEMYV KOl OPKETOL £XOVV EKPPACEL TNV

TPOOEGN TOVG VO TPAY LATOTOGOVV GTO LEAAOV OVAAOYEG ETEVOVGELC.

Sopeova pe toug Kpapapitm & IMorayewpyiov (2007) évag emayyelpotiog
amo@acilel va TaSdéyet Yo ToALoDG Kot dtapopeTikovs Adyovg. Ot mbavoi Adyot mov
0o TOV 001y COVV OTN GUYKEKPIUEVT amOPaoT Elval ot akolovbot:
¢ H ovppetoym oe cuvédpua.
¢ H ovpperoym oe exbéoerc.
¢ O tovp1opdg KIVRTP®V-TASIOL VAW LYNG.
¢ Ta emyepnuotikd tagidw, yio Adyovg HAPKETIVYK Kol TPo®ONnong TmAncemv

OLYKEKPIUEVAOV TTPOTOVT®V.

2.2.1 IpovmoBicerg avamtoéng Tov Emayyeipatikod Tovpiopod

Ot tpodmoBécelg avamTuéng ToL ETAYYELLUTIKOD TOVPLOUOD E1VaL KOVEG KO Y10, TIG
TPELS KUPLOTEPES KOTNYOPLES TOV OUAOIKOV EMAYYEAUATIKOD TOVPIGHOV. Ot

TPOoVTOOEGEIC OVTEC Elva:

1. Zvvedprakn ko ekBeciakn vAIKoTe ViKY vrodour|. H dptia kot e€etdikevpévn
vAKOTEYVIKT VITodoun arotelel T Pacikdtepn TpobindBeoT TPOKEUEVOL EVag
(QOPENS VO TPOLYLLOTOTOGEL £va. GLVEIPLO M oL EkBeon avtictorya. H
GLYKEKPIUEVT] VTN VTTOSOUT UTOPEL VO TPOCPEPETAL EVTAYIEVT OTN

Eevodoyelakn povada 1 o€ avTtOVoo cuvedpLoKd Kot ekBectakd KEVTPO.

2. I'evikdtepn vwodoun Tov 1oL VIodoyne. H vrodoun avth ivatl TpOTOPYIKAG
onpaociog, Kadng oyetiCeTon e TO CLYKOWVMOVIOKO JIKTLO, TIG EMKOIVOVIES KOl
TNV TOLOTNTO, YEVIKG OA®V T®V TPOGPEPOUEVOV VINPECIOV (TAEIOIOTIKES
VINPECIESG, YuYOy®Yia, EVYAPLOTO PLVOIKO Kot SOUNUEVO TEPPAAAOV,
TOAVKOATAGTILOTO, VOGOKOUEI, K.A.T.). €niong dev Bempeitan pkpng

ONMOGI0G 1) TOLOTNTO TOV KATOIK®MY Kol KUPIWG AuTdV IOV PYOVTIAL O GLECT)
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EMOLPT LLE TOVG TOVPIOTEG ALTNG TNG KOTNYOPLag.

3. Evkoln mpocPaon and tn yopa exkivionc. Eivol oA onuoavtikd n
petaxkivnon va eivar euydprotn kot EEKoVPAcTN. AVTO OUMG GLVETAYETOL
TOALG TPAYLLOTO OTOC OTOPLYN, OTTOL £Vl SLVATOV, CAAAYNG 0EPOCTKAPOVS
Kol EVOLAUEC®V GTACEWMYV, GUVETELN GTI) THPNCT TOV dPOLOAOYI®V KOl TOPOYN|
VINPESIOV VYNA0D EMTEIOV KATH TN SLAPKELD TNG TTHONG, AVETN
eEummpéon omd TG VAN PEGIES EOAPOVS TOV ALEPOSPOIMY KOTA TV APIEN

KoL Vo mpnon.

4. Tevikdtepn ewkdva (image) tov toémov mpoopiopov. H eikdva mov Exet
OMNUIOVPYNOEL 0 TOTOG MG TOTOG LITOOOYNG KO SIEVEPYELONS GLVESPIV KO
exBéoewv eoptaton omd tov fabud otov omoio £xel KATAPEPEL VO TV
nmpoPdriet oTiC avTioTolyeg ayopés. Evosiktikd, Bewpodvtar OeTikd otoryeia
Y0l TOV ETOYYEALOATIKO TOVPIGHO TO KATWOL YOpaKTNPLOTIKA GTOLXEI0 TOV
TOTOL VIOJOYNG: OLYO KO YPAPIKO YPDLOL, TOMTIGTIKN KOl TVEVLLOTIKY|
VILOGTACT|, VIOV EMGTIUOVIKT EPELVA, EMLYELPNGLOKT] KOL ELUTOPIKN

dpaoTnpOTTA K.0L.

5. Evvoikég kKMpatoloyikég ocuvnkec. Ot kKAMpotohoyikég cuvinkeg, ympic va
AmTOTEAOVV KOOOPIoTIKO TOpdyovVTa-Tpoddheon g emAoYNG, TNV €vvoovv. H

EAMGO0 ¢ Tpog To kApa g Bewpeitor avaueifolo wiaitepa Tpovotovyoc.

6. Aopddela, KOWV®VIKN gpnvn, otabdepn moATikn katdotoaot. O
EMOLYYEMLOTIKOG TOVPIGOG givar Wdaitepa EVOICONTOG GTIC EMIKPOTOVOES
GLVONKES TOL KOVMVIKOV Kol TOMTIKOV TEPPAAALOVTOC. XOPOKTNPIGTIKO
TOPASELY LA, 1) LEIMOT TV HETAKIVI|GEWDV Y10, ETOYYEALOTIKOVG AOYOVGS, AOY®
™G Kpiong Tov KOATOL GTIG apyES TG dekaetiog Tov 1990 kot Twv
OLYKAOVIGTIK®V YeYoVOT®mV TG 11ng Zentepufpiov tov 2001 otnv Apepkn,
OOV VINPEAY AKVPMDOELG TOAADV KPUTIGEMV Y10 GLVEIPLX, EKOECELS KO

a1V KIVITPOV KUPI®G AOY® TOL OIKOOAOYNUEVOL €V LEPEL POPOV Yia Tal
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ta&iow Kot T1¢ HalIKEC GVYKEVTIPMOELG.

2.2.2 XapaKTnploTiKa TOV pHETOKIvoOpuEVOY 6tov Erayyehpotiké Tovpiopo

Avopeioffnta, ot HETOKIVOOUEVEG OUAOEG TOV EMAYYEAUATIKOD TOVPIGHLOV
Topovldlovy peydres dlapopéc, map’ OAa avTd ELEOVICOVV Kol GUYKEKPLUEVO KOVE
YOPOKTNPLOTIKA, T oTtoia TpEmel vo Aappdvovtal cofapd vedyn amd Tovg
SOPYaVOTEG ETAYYEALATIKAOV TOEWOIDV, 6TO TAAIGIO TG EMITELENG WIOG TANPEGTEPNG

KOVOTIOIN GG TV TOVPLOTIKMV OVOYKADV TOV GUYKEKPIUEVOV OUAO®V.

O Kpapapitng (1992) avagépet 6Tt 01 EXOYYELUOTIKES OLASES YopaKThpilovTon
évrova amd LYNAO Babud Guvoyng Kot OPOLOYEVELNS. ATTOTEAOVVTOL OO GITOUA. LLE
KOWA EVOLOPEPOVTO, EV OVTIOECEL e AAAEG OLLAOES LETAKIVOVIEVMY TTOV GLVLTAPYOVV
OVAYKOOTIKA AOY® TNG CLUUETOYNG TOVG G Eva TakETO Olakonav. Emiong, £xovv
SVVATOTNTA VO TPOYLOTOTOMGOVY Eava TNV 1010 petaxivnon, eite pe v
EMOYYEALOTIKTY TOVG WO1OTNTA EITE [LE TNV WOLOTNTO TOL TOVPIGTA AVOYVYNG.

H dwo myn avaeépet 0Tt £va dALO 1810itePO YOPaKTNPLOTIKO EIval 1) LVYNAN
TOVPIOTIKT OATAV] TOV CUYKEKPIUEVOV ETOYYEALATIKOV OUAS®V, KOOMDS Kot ot
e€0KEIMOT TOVC LE VYN ETITED QL TOPOYTG TOVPLOTIK®Y VIINPECIOV (Seaton &
Bennett, 1996). X¢ yevikég YpoupéEG Eivorl amatnTiKol TEAATES, EVOLUPEPOVTOL Y10l
TOL0TIKEG TOPEYOUEVEG VAN PEGIEC OGOV APOPA TN SLOUOVT TOVS, {NTOLV KOANG

TOLOTNTOC PAYNTO KO YDPOVS EGTIOONG VYNANG GO TIKNC.

Onmg yiveTar avTIANTTO, 1] KOW®MVIKOOIKOVOULIKT 0601 TV GUUUETEYOVI®V
TPOocdOPILEL TO EMMESO TOV TPOCPEPOUEVOV VIINPECIDOV KOl UTOPEL VO AEITOVPYNGEL
feTikd 6N StoENUIoT VOGS TOTOL TPOOPIGHOD GAAG Kot apvnTikd (Svoenuion) otnv

TEPIMTMOT KAKTG TOLOTNTOG VI PEGIDV.

29



2.2.3 O£TIKég EMOPAGELS TOV TPOOPISUAV TOV Eayyeipatikod Tovpiopov

Olec o1 BLpMoypapikég TYEC GULUEMVOVY OTL O EXAYYEAUATIKOG TOVPIOUOG ATOTEAEL

évav 1aitepa SLVOUIKO TOPEN TOL TOVPIGHOV, Bempeitat 0 oNUOVTIKNY TNy €500V
Kot dnpovpyiag Béoemv epyaciog, Kabdg kot avalmoyovnong TG TOVPLGTIKNG
kivnong (Aalava, 2003; HAPCO, 2009).

O emayyeALOTIKOS TOVPIGUOG, AGY® TOV WOOUTEPMOV YAPOUKTNPIOTIKDOV TOV, TOPEYEL
TEPIGGOTEPO TAEOVEKTILOTO. GTO TPOOPIGUO KOl TOLG KOTOIKOVS TOV G€ GUYKPLON UE
TIG VWOAOITES LOPPES TOVPLGHOV. E1dkoTEpa amopépet LeYOADTEPO OIKOVOUIKA
0PEAN. Zoppmva pe Tig 01eBvelc 6TATIOTIKES, 0 TOVPIoTOG TOL TASLOEVEL Y10l
EMOLYYEMLOTIKOVG AOYOVS, AOY® TOV LYNAOD ELGOONUOTIKOD TOV EMUTEOOV, E0OEVEL OGO
TPELS TOVPioTEG avayLYNG. O ev AdY® TOVPIGTOG SLOUEVEL KOTE KOVOVA GE TOAVTEAN
Eevodoyeia Kol EMAEYEL «TpdTY BEoN» OTU LECH LETAPOPAS, GE AVTIOLGTOAN LE TOV
TOVPIGTO VOYVYNG, O OTTO10G OeV SLOBETEL TAVTO QVTH) TNV OIKOVOLIKT duvaTdTNTOL
(Kapdepivng, 2005: 303). Kat akdpa, wépa and T cuvedplakn 1 ekOectokn
dpactnpidtnTa avt Ko’ ovTr, avaTTOGGEL EVOLUPEPOVTA YL EVEPYNTIKO TOVPIGUO.
"Etot emdidetan mpiv ko HETA Ta GUVEIPLA ] TIG EKOECELS GE SLAPOPES OPACTNPLOTNTEG
(kpovallEpeg, YKOAP, TOVPLGUOG TEPITETELNS, YUGTPOVOLLKEG KO
OWIKEG OmMOANDGELS 6€ aKPLPd £0TINTOPLA, YDOVIA 6T poryolld, TEPIYNON OE
a&lobéata kot 16ime 6€ apyaoroylkoDs TOTOVG Kot LOVGEin K.a.). Q¢ amotéleoua
OA®V OLTOV TV dPUCTNPLOTHTOV, Ol OPYIKES TOV JOTAVES, ONANON AVTEG TOV
oxetilovton pe tn S1apovn, T LETAPOPE, TNV EYYPAPN T.X. OTO GLVEDPLO,
ToALOTAOGLALOVTOL. ZOUP®VO HOAMGTO LE GYETIKOVG VITOAOYIGUOVG TAPOLOLES
dpactnplotnTeS avédvouy Ta 6000 Yo To TPooptopod kotd 1,5 pe 2,5 popéc, yeyovog
7oV 00MYel 6€ LYNAG AVTAYOVICUO OVAUESH GTOVG TPOOPLGLOVGS Yol TN TPOGEAKLON

ovvedplmV, eKBEGEDV Kol TAEWOIOV KIVATP®V.

Sopewva pe to World Travel & Tourism Council (WTTC), o emayyehpoticdg
Touplopds amépepe yio. to 2001 £coda Hyovg 86,56 dic dorapimv oty Evpomaiky

"Evoon kot 446,11 61 dodapiov Taykooping. g ek ToVTOV, TOPATNPOVUE OTL TOAAES
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YDOPEG £XOVV apYIGEL VO dPUGTIPLOTOLOVVTOL GTNV OVATTVEN TOV EMOYYEALOTIKOV
Tovpiopov. Tty EALGda T0 patvopevo avtd mapatnpeitatl Eviova Ty TeAevTaio
dekaetia, Kuplwg xapn otn dpdorn tov WimTikov Topéa. H yodpa pog emdidkel tnv
avantuén OA®V TV THTOV TOV EMOYYEALOTIKOD TOVPLGHOV, Kol avTd YiveTon O10TL Tl

0PEAT TOV TPOKLITOVY Y1d EVOV TPOOPIGHO, BempovvTal 1010UTEPO CNUAVTIKAL.

Ta KuproTepa a6 TO. 0OPEAT AWTA Eiva:
¢ H npoPorn tov témov deEaymwyne, avaroya Pe To EMImESO TOL YEYOVATOC.
¢ H dwoomopd g Touptotikng kivnong oe eupitepa povikd miaiota, icmg Ko
o€ OAOKANPY TN O1dpKELD TOV £TOVG,.
¢ H d100mopd T g TouptoTiKng Kiviong o€ evpiTepa YEOYPUPIKA TAAIGLOL.
¢ H avéEoom dapnon Tov tomov de&aymyns, HEC® TOV GUUUETEXOVTOV GTO
yeyovog.
¢ O oePaocpdg mpog 1o meptfairov. Ot tovpictec Tov TaEOEVOVY Y
EMOLYYEMLOTIKOVG AOYOVS GLYKATAAEYOVTOL AVAIEGO GTOVS TOVPIGTEG TOV
delyvouv oePacd TPog TO TEPIPAALOV Kot 0VTO OPEILETOL KLUPIOC GTO KOTA
KavOVo OVOTEPO OIKOVOUIKO KOl KOVMVIKO TOVG EMITEDO.
¢ H dnovpyio tpodmobécemv yia emavarapPavopueveg de&aywyEc
EMAYYEMLOTIKOV EKONADCE®V (events), kabdg Kat yio VEEC ETOKEYELS TV
EMOLYYEALOTIOV TAEOIOTAOV GTOV GUYKEKPIUEVO TPOOPIGUO, LE AAAN cvvOeoT
opadag (.. otkoyéveln) kat 1ot (.Y, TOVPIoTAS).
¢ H vyn\ katd Kke@aAnv ToupioTikn] damdvn Kol 1 O10GTopd TOV OIKOVOULKOD
0PELOVG GE gvpeia KOVAOVIKT BAGT, Yot TOPAOELY L0 TOL EGTIATOPLL, TO

EUTOPIKA KOTAGTNLOTO, Ol LETAPOPES, K.A.T.

AvopeiofnTa, 0 EXayyeAUATIKOG TOVPIGHOG OTOTEAEL CNUAVTIKO avATTLELOKO
poyAd Kat yio To AGyo avtd, 1 TPOGEAKVOT TOV OMOTEAEL TPOTEPAOTNTA TOGO YdL TIG

OVETTUYUEVEG OGO KOl Y10 TIG OLVATTUGGOUEVEG TOVPLOTIKEG OYOPEG.
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2.2.4 lpoontikég avantvéng Tov Erayyeipotikov Tovpiopov otnv EALGO

O1 TPOOTTIKEC AVATTVENG TOV EMAYYEAUATIKOD TOVPIGHOV otV EALGSa eppavilovtot
OeTikéC, V10Tl GOUEOVA LE AVTIKELLEVIKES EKTIUNGELS O0OETEL TIC TEPLGGATEPES OO

TIC amapoiTnTEG TPOHTODEGELG TOV KOTOYPAPNKAY TPOTYOVUEVMC.

H EALGO0 dnAadn| drabétet:
o) cuveymg Pertioduevn EEvodoyelaky VITOSOWUT, TOGO TOLOTIKA OGO Kol TOGOTIKG,
B) guvoikég KMUATOAOYIKEG GUVONKEG Kot VYNAN péom
punviaio Oeppokpacio 6e GYEOT LE OLTH TOV EMKPATEL € AALES EVPOTOTKES XD PEGS,
yY€YOVOG OV Umopel v 00N YNGEL KOt TNV 0&LOTOINGT TOV EKTOS OLYUNG UNVOV,
Y) OeTIKN £1KOVA OTIC KUPLOTEPES GLVOPEIG TOVPIOTIKES YO PEG,
8) puoikéc opop@iég Kot Tolkihio a&loféatwv pe dlocmopd o€ OAo ToV EMAASIKO YDPO, €)
TAoVG10. TOAMTIOTIKY KANnpovod (apyatoloyikol ympot, LOVoEid, 16TOPIKA KTipta, K.o.),
6T) onuavTIKEG ekbéoelc-Oecponc pe kopua tn Aebvr| Exbeon Oeocaiovikng,
1) &VVoikn YEOYPOEIKN 0€0om 610 oTavPodpot Tptdv Nreipov (Evponn, Acia, Aepikn)
kabog wor ovppetoyn otv Evpomaikn ‘Evoon mwov dvvator va v KOTOGTGEL
ONUAVTIKO  KEVIPO Ol0pYAVOONC EVPOTOIKAV, UECOYEWNK®OV Kol  OoPOUAKAVIKOV
ouvedpiov,
0) a&1OA0Y0 EMGTNUOVIKO KO ETAYYEAUATIKO SLVOLIKO S1E0VODE @UNG TOL pmopel va
eMNpeacel Toug debveig Qopeic TPOKEIUEVOD VO, EMAEYOVV EAANVIKOVE TPOOPLGLOVG Y10,
TIG OTo1EG HOLIKES EKONAMGELS TOVG,
1) epipnun eroevia, voytepvi {on, oyopég Kot TOADYA®MGGO TPOCOTIKO Ko

K) 1pNVIKO KOWOVIKO KA Ko otafepr] TOMTIKY KATAGTOON.
Ta ovykekpipéva otoryeio mov drabéter n EAAGSa, eivan amapaitnta Yoo v

TPo®ONo™M TG TNV Ayopd TOV GLVESPLOKOV TOVPLGHOY, TAPOAX avTd YpetdlovTon

ONUAVTIKEG PEATUDOELG GTO TOUEN TNG TEYVIKNG VITOSOUNG.
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2.3 O Xvvedprokog Tovpiopog

O ovvedplokdg TOLPIGUOG ATOTEAEL VOV OTO TOVG TOYVTEPO AVOTTUCCOUEVOVG
KAAS0LG TOL TOVPLETIKOV TOUEN, GUUP®VA pe Ta otoryeia Tov [Taykodopon
Opyaviopov Tovpiopod (IT.O.T.). Q¢ enkpoTESTEPOC OPIGUOG TOV GLVEIPLUKOD
TOVPIGHOV UTOPEL VO OPIOTEL MG «TO GVVOAO TOV GYECEDV KOl PALVOUEV®V TOV
amopp£OLV amd To Ta&idl KOl TNV TAPUUOVH OTOUMV, TO 0010 GLVOVTOVTOL Yo
AOYOLG EMOGTNUOVIKOVGS, EXAYYEALATIKOVG 1] GAAOVG LE GKOTO TNV OVTOAANYN
amoyev». Qg €K TOVTOV, GLVEIPLO UTTOPEL VoL OPLOTEL OC «1) GLVAVTNOT ATOU®V OO
SPopETIKE cLVNO®G LEPN, Y1 La 1] TEPLOCOTEPES NUEPES, LE OKOTO TNV OVTAAANYY|
EMGTNHOVIK®OV KO EWOIKAOV YVAOGEDV 6TO TAAIGL0 VOGS TPoKaBopIoUEVOL

TPOYPALLOTOG.

Sopeova pe toug Kpapapit kot [Marayewpyiov (2007), n dopydvmon evog
ovvedplov amotedrel Eva Waitepa onpavTiKd YEYovOg Yo £va Tpoopiopd, OG0 1) 101
0PYAVOTIKY TPOOSTADELD, OGO KO 01 TPOGEPYOUEVEG OULAOES TMV GLVEIPLAKDV
TOVPLGTMOV, TPOCPEPOVY CTUAVTIKE OIKOVOULKE OQEAT GTO TOTO JLEEAYWDYNG TOV

ovvedpiov, EVHD TAPAAANAO GLVTEAOVV KOl OTNV AUECT) KOl ELLIEST TPOPOAT TOV.

O1 TEPIOGOTEPO YPNGILOTOLOVHEVOL OPOL GTO GLVEIPLUKO TOVPIGUO, VL OL
axoiovbot:

Awaokeyn (Conference): sivol puo popen cuvedpiov HeEYAANG d1dpKeLag 1 omoia
OTTOLTEL TNV EVEPYT] GUUUETOYN TOV GLVESPMOV. MTOpEl var XEL TOTTIKO, TEPLPEPELNKOD,

eBvikd 1 d1ebvn yapaktmpa.

Thniedraokeyn (Teleconference): n tniedidokeyn givor n dopveopikn chHvdeon dVo M
MEPLOGOTEPWV CNUEIWV, Y10 TOPAOEY O SVO aBOVG®V, OTOV VILAPYOLY GVVEIPOL, TOV
£YOLV TN SVVATOTNTO VO ETKOIVOVIIGOVV GE TPALYHOTIKO XPOVO e AAAOVS GLVESPOLG,
EVPLOKOUEVOVS GE OO UAKPVOUEVO YDPO, LECH NAEKTPOVIKMY VITOAOYIGTMV KO

Yyovtoofovav.
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Yovélevon: €ivol 1 YEVIKT KOL ETIONUN GUYKEVTPOOT] LG VOLODETIKNC KOWVWOVIKNG M)
OLKOVOLIKNG OUAO0C LE OKOTTO TNV OVTOAANYT] TAPOPOPLOV TAVE® GE £V,
OLYKEKPIUEVO BELA Kal T oLYKATAOEST TOV GUUUETEXOVTMOV Y10, TNV VIOOETNON oG
OLYKEKPIUEVNG TOAMTIKNG. Kot kKavdva o1 cuveAeDoELg elval TEPLOPIGUEVNG OLAPKELNG

KoL YIVOVTOL G€ U1 TOKTO SL0GTILLOTAL.

Yvokeyn (Round table conference): givotl n cGuvavtnon piag opddos aToUmY I
oKOTO TNV OVTOAAXYT] Kol S1A00T) ATOYEMY KOt UNVORATOV, TNV €vapEn d1aAdyon
Kot TV emidvon tpoPfAnudrmv. Ot cuokéyels eivol cuvnBmg pkpdtepng ddpKelog

Kot KMpokog omd to GLVESPLOL.

AWGAEEN: TTPOKELTAL Y10 GLVAVINGT OKOOMULOIK®V 1] EPELVNTOV e GKOTO T cvlNTNon
Kot d1evkpivion evog BEpatog kowvov evolapépovtog. H mapovaio tov BEpatoc eivan
AOAVTO SOUNUEVT), OV Kol KOTA Kavova £xel Aryotepo emionio Heog. Ot dtaAéEelg oev

TPOLYLOTOTOLOVVTOL LE GUYKEKPLUEVT] TEPLOSIKOTNTAL.

Hpepida: eivor n cuvévinon mov dtopkel piot UEP Kol EXEL EOPTAGTIKO YOPOKTIPOL
KoL TEPIAAUPAVEL YOLPETICTNPLEG OLUAIEG, OTPOYYVALC TPATELES KOl SIOUAEEELC.
Ddopovp: givar n GUVAVTNON ATOR®Y OOV YiveTon avolkTr] cvlrtnon and
OLOKEKPLUEVOVG CUUUETEXOVTES Y10 TV OVTOAAAYT] OTOYE®VY o€ BT KOvoD

EVOLUPEPOVTOG,.

Yopmo610: TPOKELTOL Y10, GLVAOPOLOT] ATOUMV UETO LOVOIKTG Kot Gu{NTNoNG M
eMioNUN CLVAVTNOT EWVIKAOV EVOC GUYKEKPLUEVOL TOUEN LE GKOTO TN SLEPEVVIOT EVOG

0£paTOC N TNV TOPOVGIOCT GYETIKMV EPYACLOV.

Aopveopiké copumocro (Satellite symposium): ivar cGuvavinon oty omoia KAmolog

Kamolol amd Tovg 1onynTég eppavifovrar og 006vn pécm internet | sopvPodpov.

YEMIVAPLo: TO GEUVAPLO Elval 1] GLYKEVTP®OT ATOUMY TOL OVI|KOVV GE [0

GLYKEKPIUEVT] OHAON LE OKOTO TNV EKTOUOEVGT] TOVG, N oTtoia Bal £xEl WG AMOTEAEG LA
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v g€otkeimon Tovg pe Eva Bépa 1 Tpoidv N TOV EUTAOVTIGUS TOV YVAGEDY TovG. O

apOUOS TOV GUUUETEYOVI®MV GTO GEHVAPLO givar cuvHBwmg HKpOGS.

Epyaostipro (Workshop): to gpyactipio givar n cuvavinon 6mov evbopphvovtor n
EKQPOON Kot 1 avToAloyn amoyemv Kot eEeTalovtal dtdpopes nebodot Kot n
EPOPLLOYT TOVG GE GLYKEKPLUEVOLG TOLELS. ZuvNBmg Aettovpyel TapdAANAa KoL e

GLVESPLO.

Yvvavinen (Meeting): sivotl  cuYKEVTIP®ON ATOUOV LOG ETALPING LE OKOTO TN
ocv{Ntnon Téve cg Eva BENN EVOOETLYELPNGLOKOD EVOLAPEPOVTOG. O1 GUYKEKPLUEVES

GLVOVTIGELG UTOPEL VO YIVOVTOL EKTOKTO 1) GE TPOYPOUUATICUEVE TOKTO SLOGTI LT

2Hv000g: TPOKELTAL Y10l GLVADPOIGT VYNAL IGTAUEVAOV TPOGOTMV, Y10 TAPAIELYLLOL
HEADV TNG KuPepvioemc, pe Kabopiopuévn Bepatoroyio. Ot 6uvodot dev £0VV TAKTIKN

ovyvoTNTO.

2.4 Tavtétyto - Tomor Zovvedpicv

Ot @opeig Tov amo@acilovy TNV TPUYUOTOTOINoT EVOG GLVEIPIOL Kot avOALUPAVOLY
TN GYETIKN SamAVT], EXIUDKOVY TAVTO VO EXOVV KATO10 OPELOC, UIKPO 1) LEYHAO,
Gpeco N EUUESO, Bpayvypdvio N LOKPOYPOVIO Kol OEV VILAPYEL POPENS TOV VO,

TPOLYLOTOTOLEL £vOL GLUVESPLO, LV O®G daavn PO, YwPig TNV EMIIWEN avTh.

YVVENMDG TPOTAPYIKOG oKOTOG KAOE cuvedpiov givar 1) e£0cPAAIOT) KATO10V
EMOLYYEMLOTIKOD KEPOOVG. AKOUN KOt OTOV 01 POPEIS TOL TPOLYLOTOTOLOVV TOL

OLVESPLOL ELVOL KPATIKOL POPELG 1] POPEIC KOWVOPEADY 1 U1 KEPOOGKOTIKDOV GUVOAMV.

2 mepinTmon autn 10 KEPSOG Umopel va unv gival péyloto, pmopel va unv
TPOGIOPILETOL KOl OTTOTILATAL EDKOAN Kot TAVTOTE VILAPYEL. Towg va eivol Kovmvikd

N adro (erjun, image, mtapovcio) N vo tavtileton pe pio vInpecio 1 dradikacio
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(dnuociotta, dNUdGIEG oYECELS, TPOo®ONON TOANCEDY K.AT.) GALL TAVTOTE

ETOIOKETOL.

IMa va TpaypatomonBel 0 TpmTopy KOS GKOTOS VOGS GLVEIPIOL TPETEL TPAOTOL VOL
EMTEVYOOVV 01 «KOT' EMIPOGIV» GKOTOL TOV TOL EIVOIL ALTOL TOV AVAYPAPOVTAL OTN
TPOGKANGT TOV GTEAVETOL GTOVS GLVESPOVG Y10 VL ONADMGOVY GLUIETOYN OTO
GLVESPLO, M OToia KOl TPOGOLOPILEL TNV TPAUYLOTOTOINGT TOV GLVEIPIOV YPOVIKE KO

TOTIKA KaBMG Kot TO OVTIKEIPEVO TOV GLVESPIOV.

2oV aVTIKEIPLEVO TOL GLVEDSPiIOL ovopdlovTtor ta BEpata 1) 01 EKONADGELS KOVOD
evolapEpovtog mov Ba {ntnBovv 1| Ba AdPovv xdpa 6to cuvédpro. Ta BEpata 1| ot
EKONADOELS OVTES EMAEYOVTOL OTOKAEIOTIKA 0tO TOVG POpeig (kan Oyt amd Tovg
GLVESPOVG) KOl AVTITPOCOTELOVY TOVG UEPIKOTEPOLS GKOTOVE TOL GLVEDIPIOV, 1)

enmitevén TV omoimv 0dnyel 6TV ENITELEN TOV TPOTOPYLKOL GKOTOD.
Soueova pe tov Shone (1998), ta cuvédpia xovv cav KOPLO GKOTO TV EVIIUEP®OT),
TNV ENKOWVOVIO KoL TNV avTOALOYT amoyemv Kot Wedv. Ot factkoi TOmotl cuvedpiwv

gival ot axOAov0ot:

¢ Emomquovika covéopra

[Tpodxettat Yoo cuvESPLO TOL S10PYAVAOVOVTOL OO EMGTNHOVIKES EVDGELG 1|
gtoupieg, ota omoio GLVIVALETOL 1] EKTALOELOT, 1| EVIIUEPMOOT] KO 1) EMUOPPOCT

LE TN O10oKEOOT KoL TV Yuyoywyia.

¢ Enmopika-smoyysAnatikd cuvEdopra

Opyoavovovtol amd EUTOPIKES KOl ETAYYEAUATIKEG EVAGELS KOl POPEIC Kol
amgvBvvovtal oe ToKIAMa TOUV®OV GUUHETEXOVT®V. KOpla emdimén tov
dopyavemT®V ival 1 adENCT TN TAPAYMYIKOTNTAG Kol TOV KEPIMOV, 1 dievpuven
™G ayopds, 1 avAALGT TOV VEOV TAGE®V, 1] TOAOTAELPN EVIUEPOCT] TOV
CLUUETEYOVTOV KOOMDG KO 1) TOPOVGINoT) VE®V TPOIOVTMOV KOl VIINPESIOV TOV

ETOLPLAOV TOV GUUUETEYOLVV.
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¢ HoMTIKA-KOUNOTIKG KOL KOW@OVIKY GUVESPLOL

[Ipdxettar yio cuVESPLO TOL HLOPYAVAOVOVTOL OO TOAITIKA KOUUOTO KOl EVOCELS,
KOUMOATIKOVG POPELS (7). VEOANIES) KOl KOWOVIKEC EVAGELS UE GKOTO TOV
OTTOAOYIGUO TOL £PYOV TOVS KOl TN SIOUOPPMOGCT) CTPATNYIKNG, KOOGS Kot

ocv{non mévo og BEpata Aertovpyiog, opyavmong Kot 10e0A0YinG.

¢ LovEopla S1EO0VAV 0pYOVAGEMY KOL 0PYUVIG AV

[Tpdkettan Yo cvvESpLa. d1eBvadv opyavmcewv i) opyavicuav (t.y. I1.0.T.,
A.O.E.), ta omoia TpoyLatomolovvTol 6€ ToKTA Xpovikd dtaothpata. Ot
EKTTPOCMOTOL TOV KPATMOV LEADY TOV GUYKEKPLUEVOV OPYAVICU®DV, KATH TN
JLaPKELD TOL GLVEDPIOV, &LOAOYOVV TNV TOPELD TOVS, YOUPACTOVY TOAITIKEG KO

YEVIKOTEPO GLVTELOVV oTnV eEEMEN Kal avarTuén TG d1ebvoic cuvepyasiog.

¢ 2vokéyelg
A@opd cLYKeEVTPOGELS VYNAOPAOUWOV GTEAEXDV, EVOC OPYOVIGLOD 1] HLOG
emyeipnong. KOplog okomdg tmv cuyKevIpmdoe®mV Elval 1 AVTOALOYT ATOYEWDV, M
EVNUEPMOGT TOV GLUVESPOV KOL 1] AYT| GNUOVTIKOV ATOPAGEDY YLl TV

emyeipnon.

¢ Xeguvdpro

[poxettat yio eKTodEVTIKEG GLYKEVTPOOELS (training COUrses), Tov apopoHv TG0
TOV EMOTNUOVIKO OGO Kol TOV EXAYYEAUATIKO KAAO0. Ol GCUUUETEXOVTES
GLYKEVIPDOVOVTOL GE GLYKEKPYEVO TOTO, YDPO Kot ¥pOVo, LE GKOTO TN

CUUTANPOUOTIKY] HOpPoN 1 e€€1dikevon TOVG.

2.5 ®opeic Zvvedpiov

Dopeic ovvedpiwv ovopalovtal To PUOIKE TPOSMTA 1) TO EVIETAAUEVA OPYOVL

Noukav [Mpoconwv Anpociov Atkaiov mov £xovv v e£ovaia va aropacilovv TV

TPOLYLLOTOTOIN oM EVOG GLVEDIPIOV, VO dIVOLV TIC GYETIKEG EVTOAES KOl VO



avaAoUBAvouy TN ¥pNUATOSOTNOT TV GYETIKMY OUTOVDV.

Ot @opeig TV cuvedpiwv dtakpivovtal fAcT OpIoUEVOV KPITNPLOV OTMG 1] VOLLKY
TOVG TPOCOTIKOTNTA, 1) VTLOPEN EMYEIPNULATIKOTNTOC, TO £100G TNG OPAGTNPLOTNTAG

Tovg kat tov EOvikd 1 Aebvi) yapoktipa toug.

Mo amAn ddkpion elvatl ot Tov Tovg dtakpivel oe Anpdctovg Popeic, oe
[diwtikovg Dopeig kot o Popeic Tov avnkovy oe Yepebvikotg N [oykdopovg
Opyaviopovg. 1o mopaptnua 2 topovcstalovtat ot kuptotepot Atebveig Opyoviopol

Yvvedplov.

2.5.1 Anpocror Popeig Xovedpiav

Etvou 01 popeic mov avrjkovy oto Anpdcio Topéa. Ztn xdpa pog T€To101 QOopEeic eivar:

a) To tuijua Zvvedpiov kai ExOécewv tov EOT 1oy €1 KATOOTOTIKY ATOGTOAN VL,
HePUVA Yo TNV opydvaon Tov Zuvedpiov Kot tov Exkfécemv mov apopolv tov

EAAnviko Tovpiopd kat tnv tpofoin tov.

B) To tunua Lovedpiowv tov Yrovpyeiov Iloliticuov tov vrdystal ot Atebbovvon
[ToMtiotiknc Kivnong kot £xel KATOGTATIKY O0TOGTOAT VAL OPYOVAOGEL KOL VO,
EMOTTEVEL JIEBVN, TAVEAAN VIO, TTEPLPEPELNKE KO TOTIKA ZVVESPLXL, TOL £XOVV CALV
avtikeipevo v mpoPoin e EBvikng moAMTioTikng Kivnong Kot VoL GOUUETEYEL OE
GLVEDPLOL TTOV YivovTal 6TO EMTEPIKO, 1] KOl VO OLEVKOAVVEL BALOVG POpElg

2uvedplwV, TOV £YOVV GUVOPES AVTIKEILEVO.

Y) To vypagpeio Emotnuovikddyv kor Teyvoloyikawv Zvvedpiov tns Ievikijc
I'popparzeiags ‘Epsvvag kou Teyvoloyiag, mov €XEL KATOGTOTIKY] ATOGTOAN Vo, oxed1dLeL,
Vo LEAETA KOl VOL OPYAVAVEL GLVESPLOL, NUEPIOES, CLVOVTICELG KOl AOUTEG GUVEOPLUKEG
EKONADGELS L OKOTTO TNV TPOo®ONGN TOV EMGTNUAV, TNG EPEVVOC KL TNG

TEYVOAOYIOC.
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0) Aotroi Aquoaior popeis Tov O)L KOTOOTOTIKG 0AAG TEPTTOGLOKE (Ot €€
QIOGTOANG OALG €€’ aVAYKNG EOIKAOV TEPITTOGEMV), ATOPAGILOVV VO 0PYOVHGOLY

SLAPOPEG CLVEDPLOKEG EKONAMOELG Y10, T ANYN ATOPAGE®V YloL GNUAVTIKG OEpaTaL.

€) Hui-kpartixos popéag Lovedpimv eivar n Aiedviig ‘Exfecon Ococaloviknys mov
opyavavel ekBEcelg kot cuvedpla, Aebvn ko EGvicd ko dra0étel Zuvedproxod

Kévtpo.

61) Zvlloyikoi popeic Zvvedpiov givar to I'pageio Lovedpiwv kot Emokentdv

Ococalovikns (TCVB), o I'papeio Lovedpiwy kot Emoxentav AOjvag (ACVB), o

2vvoeouog Elifvav Erayyeipaticyv Opyoavaortov ExOécewy kot ovedpiwv (XEOEY).

H ovpfoin tov mopandve gopémv 6T TpayUATOToiN G TV dapOp®Y GLVEIPI®V
nowidiel. AALote eplopiletor HOVO 6T ANy TG AmOPOoNG TPOY LOTOTTOINGNG,
GALOTE OVOAUUPAVOLV KO TNV OPYAVOCT TOV ZVVEIPI®OV, AAAOTE YPNILATOSOTOVV

LEPIKAOGC 1 OMKAOG T GLVESPLL.

2.5.2 Iawotikoi ®opeic Zovedpiomv

[diwTtikol popeig Tov amoPacilovy TNV TPAYLUTOTOINGT GVVEIPIMV dIVOLV TIG
OYETIKEG EVTOAEC KOl OVOALUPAVOLV TN XPNUOATOOOTNON TOVG, Eival ot AIOIKNGELS TOV
OPYAVOUEVOV OOTIKOV GLVOA®V, 0Tw¢ TV Entyeipnoewv, tov Etayyelpoatikov
oLALOY®V, TV Emotnuovike®v evooenv, tov Ektadevtikov [dpopdtov, tov
TOMTIK®V KOUUAT®V, TOV GUVIIKAAGTIKOV EVOCENDV K.A.T., EMYELPNOLOKOD 1) 1N

EMLYELPNCLOKOV YOPOKTIPO.

[Ipénel va toviotel 6TL 1 TAEOVOTNTA TOV ZVVEdPI®V OV YivovTol 68 OAES TIC YD PES

elvar ovvédpila mov amopaciloviatl omd W1mTIKOHG Popeic. Ot 11mTIKOL POPEIC NTAV O1
TPMTOL POPEIS TOL GLVEdEGAV T ZVVESPLNL e TOV TovpIloHd, Ol TPMTOTOPOL ONANOT

oV Zuvedprakov Tovpiopov.
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2.6 Opyovotéc Xuvedpimv

Ot 0pyoveTEG TOV CLVESPI®V UITOPEL VO, AVIKOVV GE UL, OO TIC TOPOKATM
Katnyopieg:

¢ Eéovorodotnuévy emtpony amo Ty O10ikne Tov popéa. Avti Pmopel va, stvor
HovVIUNG ovvOeong Kot Aettovpyiog, Wi LOMOTO €AV 0 POPENS TPOYLLUTOTOLEL
oLYVA GLVEDPLA T} EKONADGCELS GVVAPOVS YapakTipa. Eival yvoot) cav
OPYOVMTIKY| ENLTPOTN. TNV EXLTPOTH VTN UTOPEL VoL GuppETEYOVV (cVVHB®C

TIUNTIKA) Kot KATO101 artd TOLG 1BVVOVTEG.

¢ Enayyeluatics opyavaotés ovvedpiowv Aertovpyohv cuvinlmg HEGH Ypapeinv
dNUocinV oyéoemv, it YEVIKOV YOPOKTNPA, EITE EOIKEVUEVOD OTNV
0pYAV®ON OMOKAEIGTIKA GLUVEdPi®mV. APKETA TETOLO0L E100VG Ypapeio Exovv

Kével ta televtaio xpovia oucinTn TV TAPOLGIH TOVS GTO YMPO.

¢ Ta&iorwtika ppogeia. Apketd TaSOIOTIKA YPOPELQ [LE EUTEPIES GTO
KOLVESPLUKO TOVPLOTIKO TOKETO, EXOVV TPOCAAPEL EEEIOIKEVUEVO TPOCMTIKO
OTNV 0PYAVMOT TV GLVESPIMV, KUPIME 0d TOV EVPVTEPO YDPO TWV dNUOGI®V
oxéoemv. Mg 10V TpOTO 0vTd GTOYEVOVY GE KEPOOG OV OEV TPOEPYETAUL LOVO
0t0 TO KGVVESPLOKO TOVPLOTIKO TOKETO» OAAG KO A0 GAAEG OYETIKES

dpacTNPLOTNTES TOL TO EELINPETOVV.

Oa Tpémel EMiONG VAL TOVIOTEL TOG VTOVOLO GUVEOPLOKE KEVTPOL KOl LEYAAES
EEVOOOYELNKES ETTXELPNOELS, LE KVPLO OYKO EPYOCLOV TO GLVESPLO, AEITOVPYOVV KOl
o0V EMAYYEALATIEG OPYOVAOTEG GLVESPIWV, EPOcOV ToVTO {NTtndel and Tov meAdtn-

(QOPEN TOV GLVEDPIOV.

Ot opyovmTég ouvedpimV EMIUOKOVLY VO LEIVOLV IKAVOTOINEVOL TOGO Ol IBVVOVTEC
0G0 Kot 01 cVHVESPOL O10TL EVOLAPEPOVTAL KOL Y10l T1) 01K TOVS TPOoPoAr. Ot
EMOYYEMLOTIEG OPYAVOTES, TPOGOETA EVOLAPEPOVTAL Y10 TO KEPSOS TOVG OAAL KOIL Y10l

™V KOAN TOuG PN, Tov Ba Tovg EMTPEWYEL YL LOVO VOL SLOTNPTICOVV TOV TEANTN-
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(QOPEN KOl 6TO HEAAOV, OAAG GTO VO OITOKTIIGOVY KOl VEOUC.

2.7 llpoypappatiopés ko Opydvmon Xovedpimv

210 TAQICL0 TPOYPOUUATIGHOD, OPYAVOONS Kot SEEAY®YNG EVOG GUVEDIPIOV, UTOPOVV
va 01oKkplBovv TPEIS O1000YIKES PAGELS:
a) 1 PACT) TPOETOLUUGIOG KO TPOYPULUATIGHOD TOV GLVESPIOV,
B) n pdon de&oywyng Tov cuvedpiov Kat
¥) N edon petd ™ AHEN Tov.

A. I1pogTonoGio-mTpoyp o paTIGOS X VVESPLOV

Tnv mpoetolpacio Kot opydvaoon evag cuvedpiov avalapBaver po ETLTPOTY|, TOL OG
KOPLOL ATTOGTOAN £XEL VO LEPLUVIGEL Y10, TOL BELATO TOV TEPLYPAPOVTOL GUVOTTIKE GTN
OULVEYELD. ATO TN OTLYUN TOV 0 POPENG SLOPYAVMSTG AAPEL TNV ATOPOCT VLo TN
de&aymyn evog cuvedpiov, éva pe dvo ypovia Tpwv (PAéne Iivaka 2), apyilovv

OVLGLOOTIKA KOl O1 TPOETOUAGIES Y10 TNV TPOYUATOTOINOT] TOV.

MMivokag 2

Xpoviko drdotnpao AMYng anoeaong

Xpoviko dtdotnua deaymyng cuvedpiov

[Tocooto (%)

1 éwc 2 ypovia 59,0
3 xpovia 18,0
4 ypovia 13,0
5 ypévia 4,5
[Tave ard 5 xpovia 55

IInyn: ICCA (2006). International Association Meetings Market, Statistics Report.

H ce1pd pe v omoia mapabétoviat ot cuvE ELd Ta d1dPopa 0OpyavmTIKE BEpato doev

VROOMADVEL TNV TPOTEPALOTNTO OGOV 0POPE TO YPOVO 1 TN CNUAVTIKOTNTA TOVG. Ta

TEPLGGOTEPA OO AV TA YIVOVTOL TOVTOYPOVA KOl GE GLVAPTNOT e Ta VTOAowTa. [
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™V KOAOTEPT TPOETOLLAGTO LEYAA®Y GUVESPIOV Y¥PNGILOTOOVVTOL GLYVA LEBOJOL
project management 1 £181kd Aoylopikd maxéta (Software), mov emttvyydvovy to
0®OTO GYESUGO, TNV TOPAKOAOVON GO, TO YPOVIKO TPOYPOUUUOTICUS, KAOMS Kol TO

GLVTOVICUO TOV EMUEPOVS EPYACLOV TPOETOLUAGIOG TOV GLVEIPIOL.

Ta emyepovg opyavatike Oeuoto givar to eENG:

¢ Atgpehivnon g duvatoOHTNTOG S10PYAVMOONG TOL GLVESPIOL Ao TNV 1dtoL TNV
emyeipnon N g evogyopevng avalntmong Pondetog omd kdmolo

e€eldKevéEvo Ypapeio.

¢ Kabopiopog tov peyébouvg tov Guvedpiov 0GoV apopd TN SLAPKELN KoL TOV

apOud TV GUVESP®V.

¢ Katdption tov akpipoidc mpoypappatog cuvedpiov Kot TaVTOYPOVI aveDpPeEsN
TOV TAEOV KATAAANA®V EI0TYNTOV, LE TOVS OTOIOVG VITAPYEL GLVEYNS

EMKOVOVIO V1o TOV KOOOPIoUO TOV AETTOUEPEIDV.

¢ Atepehivnon eVOALOKTIKOV TOTMV KoL YOPOV Y10l TNV TPOYLOTOTOINGT TOV

ouvvedpiov. X1 eaon avtn, {nteitan and emAeyUEVO GUVEIPLOKA KEVTPA )

Eevodoyeia va vToBAAAOVY TIG TPOTACELS TOVG Y10 TIG VINPEGIEG TOV UITOPOVV

VO TPOCOEPOVV KOl TO KOGTOG TOVG. XE HETAYEVESTEPY] (ACM, TPV ANeOel M TeEMKN

amOQOoT, aKOAOVOEL Lo ETTOTOV ETICKEYN TOV YDPWOV.

¢ Katdption evog apytkov mpodmoloyIGHOD TOV KOGTOVG TOV GLVESPioV, e
TOVTOYPOVN EEETAGT] EVOALUKTIKMOV TPOTOV YPNLATOOOTNONG TOV, Od
APOPOVS INUOGIOVE POPEIS, AT TOV TPOVHTOAOYICUO TNG EMLYEIPNONG, LE

YPNUOTIKY] GUUUETOYT TOV GUVESP®V K. A. T.

¢ Katéption KotaAdyov cuVEIP®V Kol 0TOGTOAN TPOoKANce®V pali Le TO

GUVNUUEVO ATOVTNTIKO QLALASL0, TPOKELUEVOD Va KalBopioTel 0 akpiPng
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aplOUOS TOV GLVESPMOV KoL TOV OTOLTICEDY TOV ONUIOVPYOVVTIOL GE GYECN T.).
Le TG B€oelg oTn ovvedplakn aibovaca, Tov aplBud TOV ATOITOVUEVOV
dopatiov, Tig B€celg yia To yedpata, Ta pevol K.A.. Eniong, mpookincelg

OTOGTEALOVTOL KO TPOG EMIGNLOVGS, TOMKES apyéc, MME, k. A. m.

¢ Mépiuva yio v kpdtnomn o1t piov oe aepOTOPIKES ETAPEIES Yo TN

LETAPOPA TOV CUVESPOV.

¢ Kpamoeig dopoatiov ot onoieg pmopodv va mpoypatonombovy gite pe evfovn
TOV OPYAVATY) TOL cLVedPioL gite pe amevbeiog KpATNON IO TOVG 1010VE TOVG

ovvédpovg (Beoydpng 2007).

¢ Ext0c amd 10 cuvedplakod mpdypappa oxedtdlovot Kot ot TopaAANAEG
EKONADGELS KaBMG Kot TO TPOYPOALLD TOV GLVOODV. Ot TopdAINnAeg
EKONADGELC TPOLYLLOTOTOLOVVTOL GTO TANIGLO TOL GLVESPIOV KO
neptloppavouvv emtokéyelg (og eykataotdoetg, a&lobéata, popeic, K.A.T.),
E0PTOOTIKEC EKONAMOELG, TOVIYVPIKE YEVUATO, XOpOoUS, Bpapedoeic, exkBéoels,
KA. To «tpOypappLor GUVOIDOV» aPopd TOL ATOLLO TOV GLVOIEHOVV TOVG
GLVEDPOLG KOl OEV CLUUETEXOVV GTIG EPYOCIEG TOL GLVEIPIOL KOl GLVIOWG
nmephapPaverl emokéyelg o aglobéata kot Eevaynoelg, POATEC 6T TOAN Yo
Y®OV10L, GUVAVTINGELS Y10 KOPE, Tapakorlohnon kdmotog opiAiag yevikdtepov

EVOLOPEPOVTOG 1] KATOLOL VTOKILOVTEP K. A. TT.

Oa mpémel vo onuelmbel 6TL avdroya pe 1o uéyebog, to Tomo deaymyng Kot TV
Wopopeio Tov Kae cuvedpiov, SLAPOPPOVETOL Kot TO TANO0C TV 0OpYavVOTIKOV

OepdTov Tov £xel va emANEOel 0 popéac dS10pyvwong Tov.

Ot TapdAANAEC EKONAMGELS ATOTEAOVV GLLOVTIKO GUOTOTIKO GTOYEID OTN
dopyavmon cuvedpiov, 10img dtav TpokeTtat yroo Tolvnpepa debvn cuvédpla. O
oxeOAOUOG TV TOPAAANA®Y EKONADCE®MY ATOGKOTEL 0T T Lot TAELPE GTO VL

KAVEL TTO EVYAPIOTY TN TOPULOVT] TOV CLUVESP®V KOIL VO ELTAOVTICEL TO TPOYPOLLLAL



ToV cLvedPiov Kat amd TNV GAAN GTO VO YVOPIGOLV TOV TOTO OTov PLAoEevohvTal.

B. Awe€oymyn tov Xvvedpiov

Evo tomikd n évapén tov cuvedpiov KNpOUGGETOL LE TO (VOLYLLOL TV EPYOCLDY TOV,
OVLGLOGTIKA 1) 0PN YIVETOL UE TNV APLEN TV VTTEVLBVVOV TNG 0PYAVOONG GTO
OLVEOPLOKO YMDPO KO TNV OAOKANp®OT TOV TEAELTAiOV TpogTolaciav. H avedpeon
™G KATAAANANG TOANG, TNG KOTAAANANG aifovcog Kot Tov KaTaAAnAov Eevodoyeiov
dev ovvemdyetal TNV dpeon mpaypotonoinon tov cvuvedpiov. Oa mpénel n aibovca va
TPOETOLUACTEL KOt VO SHOpP®Oel KATAAANAD Y10 TIG ATATNGELS TNG SEEAYDYNS TOV
ouvvedpiov, Kabadg kot va cu{nnOovV pe T0 GuVEdPLaKO KEVTPO Kot TO Eevodoyelo To

TPOYPOLLO KoL Ol SLOOIKOGTIKEG AETTOUEPELES TOV.

H owoaudppwaen s aibovoas mepiioufiaver koo kopro Loyo ta axolovba.

¢ Tn dudtaén tov Bécewmv.

¢ Tn dwwkdounon Kot TNV avaptnon enypoeav, ELPANUATOV K. A. 1.

¢ T dapdpemon e181kov YOPoL Yo TOLG dSNUOGLOYPAPOLS (Press room), mov
va givol eE0TMGUEVOG e YPAUUESG TNAEPDOVOV, PO, POTOTLTIKO U GV

K. A. T

¢ Tn perém tov yOpov yio TNV TomoHETNON TPOoPOAEMY, THAEOTTIKMOV

ouvepyeiov K. A. 7.

¢ Tn dwppvBon g Kapumivag tavtdypovng LETAPPAOTG.

¢ Tov Tpocdoptopd erehbepwv dadpouwv, eE60MV KIvdLVOV, TUPOCPESTIKOV

HEowV.

¢ Tov Tpood1optopd TV BECEMVY Y10 TOVG ETIOTLOVC.



¢ Tnv eyKOTAOTOGON TNG LKPOPOVIKNG KOl LEYOPMOVIKNG EYKOTAGTAONG, KAOMDG
Kot Tov €E0TAMGHOV TOPOVGINoT G dPAVELDY, GAALTS, Bivteo, KabOS Kot
GAlov e€e1dikevuévon eE0TAMGUOD KOTOTLY GUUPOVIOG HE TOVG OUANTES (TT.).

v, v mapovcioon CD-ROM cg 000veg).

¢ T SLoHOPP®GT TOV YHPOL YOl TO LOIPOUGLLO TOV KOVGTIKOV KoL TV

tomoBétnomn vrevfHvou Yo T dovAeld avTN.

¢ Tnv eyKaTdoTOoN TNG KEVIPIKNG KOVGOLOS Y10l TO AT, TOVS TPOPOAELS, TO

ueyaoomva, to cd-player yio poveikn oto dStodgippota K. A. 7.

Koatd v deién tov cuvEdpmv, 1 OpYavVOTIKN ETLTPOTN EYEL VO LEPUVIGEL Y10 TNV
EYYPOPN TOV GLVESP®V, TNV TOPASOCT] TNG TAVTOTNTAS KOl TOV PUKEAOL TOV
ovvedpiov, Kabdg KoL TO HOIPAGHO AKOVGTIKAOV Y10, TIG TOLTOYPOVEG peTappdoelc. H
QPOVTION TOV OLUANTMV, 1 THPNGCT) TOL TPOYPAUUATOG, 1] £KO00T OEATI®OV TOTTOV, N
dtevbétnon Tov {NTUATOV GYETIKG LE TA YEVUATO, TIC TOPAAANAES EKONADGCELS, TO
TPOYPOLLO TV GUVOIDV, Elval Heptka {NTHHOTO TOV TPETEL VO, EMANPOEL 1)
OPYOVOTIKY ETLTPOTY KATA TO, SIAPKELN TOL GLVEIPIOV, LLE GTOYO TAVTIO TNV

amPOGKOTTI KO APTIOL SIEEAYWYT] TOV.

I'. Evépysiec nera tm MEn tov Xuvedpiov

Tomikd, T0 GUVEIPLO AMYEL UE TIC OTOYUPETICTNPIEG ONANDGELS TOV TEAEVLTAIOV
opAntn. Ipaktikd dpmc, To cuvédplo Ba cuveyicel va amacyolel TOLg POPEIC TOVL
TOVAQYLOTOV Yl KATOL0VG PUNVES HETA. Ot KupLdTEPES EVEPYELEG LETA TN ANEN TV
EPYACIOV TOV Elvar kaTapyd 1 LEPLLVA Y10 TNV ATPOCKOTTY VAXDPTOT| TOV
OLVESP®V. Xg TOALA GUVEDIPLAL HIVOVTOL GTOVG GUUUETEYOVTEG KATOL0 OVOLLLVT|GTIKA
dmpa 1 evhHOL KaTd TNV amoy®dpnon. ZTn GuvEELD, aKoAoLOel 1 GLAAOYN TOV
eEOMTMGLOV OV LETOPEPONKE YO TNV TPAYLLOTOTOINOT TOL GLVEdPioL 6TO EEVOdoYEio

N 670 GVVESPLOKO KEVTIPO KOl O OTOAOYIGHOG TOV OPEIAMY TOL GUVEIPIOV.

AMLEC EVEPYELEG LETA TNV OTTOYMPNON OO TOV GLVESPLUKO TOTO, €ivar 1) dleVBETHON
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TOV AMOYOPLOGUOV, 1] KATAPTION TNG ATOAOYIOTIKNG £KBEOTG TOL GLVEIPiIOV, M
KOTOYPOPT TOV TPUKTIKOV, 1| OTOGTOAT EVYAPLOTIPLOV EMGTOANDYV GTOVG GLVESPOLG,

1N MNUOGIELOT TOV ATOTEAEGUATOV TOV CLVESPLICEDV K.A.T.

2.8 E101Kd {0paKTNPLOTIKA TOV GUVESPI®V

H dopydvmon evdg cuvedpiov umopet va emnpeactet e peydro fabud amd to
WOUTEPA X APUKTNPIOTIKA TOV, CNUAVTIKOTEP TV OTOI®V £ival:
a) 1 S1apKeELD TOV GLVESPIOV,
B) to péyebog tov cuvedpiov,
Y) TO KOGTOG GUUUETOYXNG OO TOVG GUVESPOLC,
8) 0 xpovog KoL 1 cvyvOTNTA dteEay®YNG GLVESPI®Y Kot

€) 0 TOTOG Kot 0 YOPO¢ deEay®yNg TOV GLVEIPIOV.

2.8.1 H d1apketa Tov cvvedpiov

H péon dbpkela tov cvvedpiov, akorovdnce kat to 2006 v tdomn peioong mov
KaToypageTol Ta TEAevTaia Ypdvia. Zopewvo pe tpdceata otoryeio e ICCA
(2006), n péon ddpkela TV cvvedpinv yio. to 2006 Nrav 4.00 nuépeg, Evavrt 4.08
nuépeg to 2005, 4.2 nuépeg to 2004 ko 4.27 nuépeg o 2003.

H dudpketo Tov cuvedpiov avapépetar cuvnOmg 610 TPOoKAOOPIGUEVO TPHYPULLLE TOV.
Qo61660, TOAD GLYVA KAEIVOVTOL 0O TOVG GLVESPOLG KATOL0L OO T OMLATLOL YLl
TEPIGGOTEPES NUEPES A0 AVTEG TNG OeEaymyng Tov cuvedpiov. g cuvnbwg, | deiEn
TOV GUVESP®V TPOYUATOTOLEITOL TNV TPONYOVLEVT NUEPA TNG EVAPENG TOL GLVEDIPIOL.
Emniong, eivar cuvnbicpévo 1o pavopevo (8aitepa 6tav 0 TOmog Tov cLVEdpPiov givat
o¢ TapafeptoTikd 0£peTPo) TOAAOL OO TOVC GLVESPOVG KAl TOVG GLVOOOVG TOVE VO
TOPOUEVOLV Y10, OLOKOTEG LEPIKES NUEPEG LETA TN ANEN TOL GLVESPIOV, EOTKA OTOV OL

gpyacieg Tov dedyovian oe epydcies NUEPES Ko akorovbel ZapPatokvproko.
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2.8.2 To péyeBog Tov cuvedpiov

To péyebog evdg cuvedpiov amoteAel GUVAPTNON TOAADY TAPAYOVI®V OGS TNG
oLYVOTNTOG LLE TNV OTO10L O POPENG OLOPYAVOGNG TOL GLVEIPIOV JLOPYAVAVEL
oLVESPLO, TOL BaBod evOLOPEPOVTOG TOV BEUATOG TOV GVVEIPIOV, TOV TOTOV KOl TOV
EYKOTAGTACEWDY TOV EMAEYONKOV Kot TOV NUEPOUNVIDV de&orymyng tov. Ta
ovyKeKpUEVA aTotyela emnpedlovy TOGO TNV OTdOPACT] TV GLVESPOV VL.

GLUUETAGYOVV, OGO KOl TO TEMKO PEYEBOC TOv cLVEdpiov.

2.8.3 To K06T0G GUUPETOYNS OO TOVS GVVESPOVG

[Ipoéxerton Yo to k66T0G TOL Bt KANBOVV va KatafaAlovv ot cuvedpot. Ta £Eoda evdg
oLVEDPOVL €ival: TO SIKAIMIO GLUUETOYNG OTN GLVEOPLOKY EKONA®ON, Ta £E000 ayopdg
TOV GLVESPLAKOV TOKETOV Kot T €000 Y10 0yOpES, SLOTPOPN KOl CVOyLY GTOV TOTO

SLOLOVIG.

2.8.4 O yp6vog Ko 1 GOYVOTNTA JEEAYOYNS GLVESPIMV

H emoyn tov xpdvov die&oywyng tov cuvedpiov gival 13104TEPA ONLLOVTIKY] YLOL TV

emtuyio Tov. H tedikn emiloyn tov yiveton pe faon:

a) 1 SVVATOTNTO TPOGEAKLGNC OGO TO SLVOTOV UEYUAVTEPOL APLOOD GLVESPMOV KOt

B) 10 KOGTOG KO TN SLAOEGIUOTNTO TOV OTOULTOVUEV®V VTN PEGLDV.

Yoppova pe tpoceota ototyeio tne ICCA (2006), o ZentéuPprog, akorovBovuevog
amd Tov [ovvio NTav ot pveg Tov mpoTUNONKay TEPIGGHTEPO Y1 TN Ol0pYdvecn

ovvedpiov kotd T didpkela tov 2006.

H dvvatdmra dieEaywyng cuvedpiov ekTOg TV TEPLOd®V OLYUNG, ATOTEAEL
ONUAVTIKO GUYKPLTIKO TAEOVEKTN O Y10 TOVG TOVPLOTIKOVS TPOOPLGUOVS 0LPOV

SLELPVVETAL 1] TOVPLOTIKT TEPL0O0G KAOMG Kol 0 GLVOMKOG KOKAOG EPYAGLOV.
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Ooov apopd T cuyvoTNTa LE TNV 0TTol ETAVOALUPAVOVTOL TA GUVEIPLA, UTOPEL VO

yivel po opadomoinomn o€ T€00EPLG KOTYOPIeg Kot EOIKOTEPO GTOL:

a) ITeprodixa aovédpia, givor avtd ta onoia exavalappdvovtal pe Kamoto cuyvoTnTOo

o€ OaPOPETIKOVG cLVNOMC TOTOLG,.

B) ZTabepa cvvédpia, sivar 510pyovmdGELS TOV eTavorlapupdvoviol Kabes ypovo oe

poKabopioUEVo YpOVO Kat TOTO.

v) Zovédpia 1 nuepides 6 cuvovacuo pe ekbécers, OVTA SLOPYUVMOVOVTOL KOTA T
duapkela TV ekbécewv og aibovoeg Tov exbeclakdv yopwv. H meprodikdtnto Ko n

oLYVOTNTA TOLG e€apTATAL AUEGH OO TIG EKOECELS AVTEG.

0) My ctalbepd 1 un meprodikd covédpia, ival To GLVESPLL TOV OEV TAPOVSLALovY
001e TEPLOAKATNTO OAAG 0VTE KO Kapud otafepotnta. Avtd givatl duvatov gite va
GLYKOAOVVTOL AVAAOYO LLE TIG ATOPAGELS TOV POV Popéa ite va unv

emOvVOAQUPAVOVTOL GTO LEAAOV.

A&ilel va onueiwbet 6Tt to 40,6% T0dv cuvedpimv emavarapBavetal kaOe ypdvo Kot
70 24% K0 dvo YPOVIA. AVOALTIKOTEPA, GTOLXELN Y10, T CLYVOTNTO TOV GLVESPIWV

nmapovcidlovton otov [Mivaka 3.
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IMivaxkog 3

[eprodwotnTo Xoveopiov

Svyvotra deEaywyng Zovedpinv [Mocootiaio kotavoun (%)
Emowa 40,6%

Ava 2 ypovia 24,0%

Ava 3 ypovia 13,3%

Ava 4 ypovia 6,9%

Ava 5 ypovia 3,4%

Agv xabopioav 11,8%

IInyn: ICCA (2006). International Association Meetings Market, Statistics Report.

2.8.5 O 16m0g KOl 0 YOPOG SLEEAYMYNG TOV GVVEIPIOV

O 16m0g KO 0 YOPOS deCaymyng evog cuvedpiov, eivatl GuVNHBWS apLOSLOTNTO TOV
QOpPEN SLOPYAVMOONG, EVA GE KATOES TEPIMTMOELS ATOPAGILETAL LETA OO GLVEPYATTOL

NG OPYAVAOTIKNG EMTPOTNG LE TO SLOPYUVOTY.

O Carey (1997) vrootnpilet 011 660V aPopd TV exAoyn Tov YOPOL deEaywyng,

oLt €£0pTATOL OO L GELPA TAPOYOVIMV:

a) to €i00¢ ko To pEyebog Tov cuvedpiov

B) ot amoutioELS TV S10pYOVOTOV

Y) ot avdykeg TG S1opyavVOGNC

8) o1 dratifpevec AMGEIS O TOVG TAPOYELG GUVESPLOKDY YDPOV KoL

€) TOL OIKOVO LKA TOV GLVESPIO

2oppova pe Tpooceota otoryeio e ICCA (2006), tpetg kadvtepeg OEcelg kKEpdioe
otV moykooua katdtoén n EALGda Bacel Tov apBpod diebvav cuvedpiov to 2006,

eva a&10A0yec BemPOLVTOL KO 01 KOTATAEELG TOV EAANVIKOV TOAE®V 6T d1ebvn|




ayopd. H AOnva katetdyn otnv 20n 0¢on, Pdoet aptBpod cuvedpimv-moAn.

Y€ OYE0TM UE TOVG OVTAYWOVIOTEG Hag, N Biévvn mapapével oty tpmn 6€0m, aArd TO
[Mopict k€pdioe Técoepic BEaelg Kot aviibe otn 2n, extomilovtag T Zrykamovpn, )
Bapkeidvn kot to BepoArivo, mov vroympnoav katd pia 0éon ekdotn. H Bovdanéom
Kot 1 Ze0VA dtotipnoay TNy £Ktn kot v £Booun Bom, evad n Hpaya, n Komeyydyn
kot N Atocafova etlonibav ot dekdda, KaTahapPavovTag Tig TPELS TEAEVTOIEG BETELS
mg.

IInyn: ICCA (2006). International Association Meetings Market.

2.85.1 OntikookoveTikdg EEomhopog

H ewdva kot 0 Mxog ivar ovtd mov «vthHvouv» pio opuAic, o tapovsioon. O
OTTIKOOKOVOTIKOG EE0TAMGLOG TNG aifovcag eivat Hiol amd TIG ONUOVTIKOTEPEG
TAPOUETPOVS EVOG APTIOL OPYAVOUEVOD GLVESPIOVL Kot amoTeAel kKaBoploTiKd
TOPAYOVTO Yol TNV TEAIKT| EmTLYia ToV. O £0TAMGUOG 0VTOG UTOPEL VO omoTEAET
méry1o Kou otafepd TUHA 6T GLVEIPLOKT aliBovca EPOGOV Ol EYKATACTAGELS £ivart
HOVILLES KoL 1) xpnomn TS aibovoag amokAeloTiK. MEpog 1 GOVOAO TOL EE0TMGHOD

umopel va glvor Kon Kivnto.

Mepucéc amd Tig PaciKOTEPESG TEYVIKES TOPOYES OV Oa TpEMEL va lval S10OECIIEG GE

éva cLUVESPLO etvan ot €ENG:

¢ Brjpuo — Avaioyo

¢ [Ip6oPaon oe ISDN & Internet

¢ Tniecvvdldokeyn

¢ Metappaotikd KEVIPO — ZVOTNHO TAVTOYPOVIG dlepUNVEing
¢ Zvotnuato yneoeopiag pe N xopic kalmdimon

¢ [Ipocomikoi vTOAOYIGTES

¢ O06veg

4 Video cameras
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¢ Avorapaymyn kot povtdal video

¢ Video projector

¢ Evaéprlor mpoPoieig

¢ [IpoPoieig drapaveimdv

¢ Tnleyepiotnplo VEEPLOPOV aKTIVOY — deikTec |laser
¢ Hyntu| eykotdotoon

¢ OOTIoUOS EWVIKOV EQE

¢ Video walls

¢ [IpoPoieig video

4 Video Conference

2.8.5.2 IIpocPacn Yo aropa pe e1dikés avaykes (A.M.E.A)

2TIG LEPEG LOG TOL ATOOL LLE OVOTT PLEG KOl KyNTIKE TpoPAn Lot £4ouv d1oc@aricet
TALOV 160 OIKOMUOTO, PLE OVTO TOV CLUTOAITAOV TOVG KOl GUVETMG £XOVV KAOE
dwaiopo va evtayBohv 6e OAEG TIG OpacTNPLOTNTES, LETAED TOV OTOIWV 1) GLUUETOYN
oe ekBéoelg, ovuvedpla Kot tagida kivntpwv. I't avtd 1o Adyo, 01 S10pyaveTESG TOV
OYETIKAOV EKONADCEMV TPEMEL VAL AABEVOLY VT GYIV GTO TPOYPOUUUATICUO TOVS TV
VIOPEN NS KATAAANANG LTOSOUNG Y1 TNV EEVNPETNOTN AVTAOV TOV ATOUMV.
AMwote, 0nmg avapépet o Davidson (1992) site mpdkettor yio éva. Lovo oo pe
€101KEG avaykeg eite yia 100, elvar voypemTiKd va £govv OAot iom mTpdofacn o
TANPOPOPNOT KOl GTLG EYKOTACTAGELS TOV TAPEYEL O GLVEIPLAKOS 1] EKOEGLOKOG
x®pos. Tétolov €idovg Aemtouépeleg delyvouv OTL 0 OpYAVMOTNG Oyt LOVO £xEL epmelpia,

OALG SloKOTEYETOL KOl OO ETAYYEAUATIKO 100G,

AxolovOdvTag Aomdv ot TNV TAoN GEPAGOV TPOG TO ATOLA. e ELOIKEG AVAYKES, Ol
dopyavmTEG EPOVTILOLV Yol TNV VTTOPEN TOV aKOAOVOMY VINPEGLOV Kol

dlevKoAIVoE®Y, €9’ 0G0V TOLG {NTNdovV:

¢ Moviun 1 eopnt1 papmTa Yo To v pikd KapdTola 6TV 16000 ToV

ovvedplakov / ekbectakon KEVIPOU, KOOMS Kot TOPTES HEYOA®V S1AGTAGEDY
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Yl VoL SIELKOAVVETOL 1] peTdfoon amd T o aifovsa 6TV GAAY.

¢ E0Kd S1oLop@@UEVES TOVAAETEC KOl GLGTHUATO GLVAYEPLOV TOTOOETHEVLL

og KatdAAnia onpeio.

¢ Ta mpoidvra, ot apices, Ta eumopedata K.o. TorofeTovvtol oe Hyog 900mMm,
0 duadpopog Exet mhdatog 800mm kot tepiddplo 1500mm cto téAog Tov MoTE
va pumopet va otpifet 1o avammpikd Kapotot. TovAdyiotov Evag THAEQPMVIKOG

Odlapoc mpémet va givarl Tomobetnuévog og vyog 700-800mm.

¢ 'Evtuna mAnpopopladv pe moAd peydio YpAppaTo, 1 (e CUGTNUO VPPN
Mmrpdry 1 axovotikd cd avapetadoonc TAnpopopidv. Exiong, sivat

OTOPAiTNTOL O1 E101KOT SIEPUNVEIC Y10l TO KOPAAGAN ATOLLO.

2.9 Ta ovvédpra Tov példovtog

AV 10 TUTTIKO GLUVEDPLO TO SLOUOPPDOVOLYV Ol GVUVESPOL, O1 dlEPUNVEIC, o1 006VES, TaL
video, ta pukpoéewva, ta laptops, ot web cameras, k.A.xt. 6to dpeco pEAAOV, Eva KaAd
opyovouéVo cuvEdpLo Ba amattel yryavtoodoves vyning evkpivetog, multimedia,
E0IKA EQE, ELKOVIKT] TPAYLOTIKOTNTO, NYOCVOTHUOTO TPMTOTOPLUKNG TEXVOAOYING,
eEehMypéva tpofoiikd cuotTipate POTICHOD K.o. ATd T0 PEAAOV £pyovTan To
ovvédpia 0N -line, ot TNAESI0OKEYELS, 01 GUVEIPLAGELS € AMTOGTACEMG MOC KOl Ol TAE-
napovcies. Extog tov dAAwv, Ta avplavd cuvedpia, Oa dtopyavdvovion TAEOV o
SPOPETIKOVG 0O TOVG GLVNOIGUEVOVE YDPOLG, OTWG TT.Y. GE OEPOTAGVA, TAOLA,

TOVAUQY, KAGTPA, K.OL.

H d1opydvoon kot 0 TpoypapllaTicOG oG GLVESPLOKNG EKONAMONG OTalTel PUOIKA
YPOVO, XPNHO Kot TOAAEC EMEVOVOELC. Y ThpYovV TOANA TEPODPLAL, Y10 SLOPOPETIKES
EMAOYEC, Omd TIG TO KAUOGIKEG KO SOKIUAGUEVES, MG TIG TAEOV cuyypoves. Ot
TeAeLTALES, Apaye, LTopovV Vo aro@Epovy 0PEAN; H amdvinon sivon «vou». Apxel va

OKEPTOVLE TOGO PELMVETOL TO KOGTOG TV GLVESPL®V, KaOmO¢ meptopilovtat, LEGH
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TOV VEOV GUOTNUATOV, 01 ACKOTEC LETAKIVICELG OO U0, TOAN 1] XDOPO. GE Lol GAAN
Yo TOPASELY O, N OPKEL VO, OKEPTOVE TOGO AWEAVETOL 1) TOYVTTO GTIV EVIUEPMO)
Kot 0T 014d00T TS TANPOPOPiac | TOGO o €0KOAN givat 1 TpoBoAn Kat ev
ovveyeia 1 wapoakorloHOnon SedOUEVOV, GTATIGTIKMV GTOLXEIMV, SLUPUVEIDV KoLl

dlights a6 tov k4B cOvedpo OV UETEYEL GE Eva GLVESPLO OO ATOGTACT.

Eivat katavontd nog to cuvédpla opeilovv vo cuopfadilovv pe Ta o eEeAtyuéva

YOPOKTNPIOTIKA OA®V OCMV TAPEYEL 1| GVYYPOVN TEYVOLOYID TOGO OTAOYEPO.

To 6KNVIKO 610 Y®OPO TOL GLVEIPLUKOV TOLVPIGHOV Ta TEAELTAL YPOVIL HETAPAAAETOL
ouveymG. NEeg TAOELS KO TPOTOTOPLAKES TPOTACELS Eival TO GTOLXELO TNG EMOYNG.
Ovclootikd to péAAoV pog mAnctdlet pe mpoontikes. [IpowBovvrar véeg viwodopéc,

NAEKTPOVIKA pEc KAOE £100VG KOl GLGTNHOTO VYNANG TEXVOLOYIOGC.

Ta televtaio déka ypdvia, N xpNon EEVOOOYEINKOV EYKATACTACEMY YidL TN
JL0PYAVMOT] GLVESPLUK®VY KOl EKOEGLOKMV EKONAMOE®MY OAM dEl)VOVV TMG EEMEPACE
T suvedplakd-ekBestakd kévipa. [To cuykekpéva, Tapovstacnke avdEnon Kotd
2,3% 611 (pNoM TOV TPOTOV, EVO 1 YPNOT TOV deVTEPOV HLEIOOnKE Kot 3,6%.
(Kapaprdtoov, 2007). Qotd6c0, véol ymdpot, Kepdilovv tn cupmddela 1060 TV
JoPYOVOT®V 0G0 KOl TOV GLUVEIP®V, OTMG YDPOL TOALTIGTIKOD KOl IGTOPIKOV
EVOLAPEPOVTOG 1] KON KOl LETAPOPIKE LEGA, TPOKEUEVOL VO VITAPYEL KEPOOC GE
¥pOvo Kot o€ yprpo. To véo otoryeio, gival TS TO0 «GKNVIKO» EVOG cLVESPIOL KAT
™V dpa TOL AAUPAVEL YDOPA, TPETEL TAEOV VO SLOKPIVETAL Yi0L TV LYNAOD EMTEOOV
TOLOTNTO TPOGPEPOUEVAOV VINPECLOV TOV, KAODG KOt Y10 EVOL EEALPETIKA EVIVTOGIOKO
oo TKo amotédeopa. Ipémel va dnpovpyeiton 6To 0KpoaTnPlo 1 aTdAvTy aicOnon
petdPoaong oe GAAN d1doTaoN, HEGH OO OAOKANPOUEVES TPOTACELG GUYYPOVNG KoL
eEeMyuévng arcOntiknc pe ™ Pondeta Kot tng TEYVOLOYING, OVAAOYA LE TIG AVAYKES

Kk&Oe cvvedpiaomng.
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2.9.1 Audio conference

H vanpeoia Audio conference (nyodidokeyn) tov OTE yia moAvpepn thAepmviky
emukovavia aveEapTTog yemypaeikns 0éong, técw otabepng | Kvng
TNAEQ®VIKNG GLOKELNG OMOTEAEL EVOV OO TOVS TTLO GVYYPOVOLS TPOTOVS dlearymyNg
TPOTOTOPLAK®OV cuvedpiwv. Eva peydho Egvodoyetokd cuykpoTna amorlappdvet

TANPWOG TO TAEOVEKTNUA TTPOGEAKVONC VYNAOD EMITEOV GLVEIPLOKOV TOVPLGHOD.

Ovo100TIKé TPOGPEPETOL 1] SVVATOTNTA TPAYLATOTOINONG GUCKEYEWDV LE
OO LOKPVOUEVOVG cuvePYATES TOL PBpickovtal, Yia mapddetypa, o Tpameleg
TOALEBVIKES, YPNUATICTNPLOKES ETALPEIES, K.0., EVO OmOTEAEL 1O10{TEPA TPAKTIKY| KOl
OWoVOKN Avom. Me v mpodmdBeon 0Tt Exel 0PLOTEL GLYKEKPLUEV UEPOUNVILL,
dpo, drapketo kabhg kot o apduds coppetexovimv g Audio conference, n

VAOTOINGN NG YivETAL e KATO10V 0O TOVE TAPUKAT® TPOTOVG:

a) Me e1oepyopeveg KANoelC. Ot GUUUETEXOVTEC KAAOVY GE EVOL LOVOOIKO EVIOIO

aplfud (ne mpoapeTikn xpNon KwdkoD) yio vo AdBovv uépog otnyv Nyodtdokey.

B) Me eEepydpeveg kKANoelg. Ot GUUUETEXOVTEG EMKOIVOVOVY GE OpLOdLL VI PEGTQ
tov OTE kot Tapéyxovv ™ AMota Tov atdpmy mov extopovy va AdPet p€pog otnv
NYOJACKEYN. XT1 CLUVEXELN TO GVGTNHA TNG NXOO1AoKEYNC KAAEL OAOVE TOVG

CUUUETEYOVTEG, OTNV DPA. TTOL £XEL OPLOTEL, TPOKEUEVOD VoL EEKIVIGEL 1] GUVILACKEYN.

Y) Me cuvdvacpod loepyouevav Kot EepyOUEVOV KANGEMY, OTTOV OPIoUEVOL
GUUUETEYOVTEG GLVOEOVTOL GTIV NYOIACKEYT OPOV TPAOTA KOAEGOLV TO LOVASLOLO0

eviaio apfud kot ot GAAOL KaTOTLY KATIoNG oL Ba deyTovV amd TNV VINPEGiaL.

2.9.2 Videoconfer ence

e moALég Egvodoyelakég povadec, o OTE mpoopépel v vinpesia Videoconference

(ewcovodidokeyn) divovtog £To1 1 SUVITOTNTO TPOLYUATOTOINONG EKONADOEDV-
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SAEEEDV GUVEDPLOKOD TOVPIGLOV LIE EIKOVO KO YO e GUVEPYATES TTOL PpickovTat
o€ AALeC TOAELG aKOUO Kot G€ AALES YDPES. Me TOV TPOTO aVTO Ol LOVO LELDVOVTOL
T ££0000 LETOKIVICE®MY, OALA ALEAVETOL KOl 1] TAYOTNTO EVILEPOONG KOl

TOPOLGLOGNG OLUPOPMY TATPOPOPLADV.

2.9.3 Xuvédpro «ef amooTaosms» - (e-Xuvidplo)

Ytov «oidva tov internet», n kowovia g yvoong kot e TAnpoeopiog eéelicoeton
pe ypryopovg puouovc. Ot eTopeieg TANPOPOPIKNG AEIOTOIDVTAGS TIG VEEG TEXVOLOYIES
TAPEYOVV GLVEYMG TPOTOVTO Ko VINPESiEg Tov eEacPaAilovy otkovopia xpdvov,
LELOVOVY TO KOGTOG EMUOPPOCNC, EVAD TAVTOYPOVA OIVOLV TN dVVATOTNTA YPTYOPNS

Kot E0KOANG EVNUEPMOON S G€ BEPATA YEVIKOV OALA Kot E101KO0D EVILOPEPOVTOG.

Ta televtaio xpovia S10010ETOL GTO YMPO TOL GLVEIPLOKOD TOVPIGLOV TO LOVIEAO
TOV TNAEOAOKEYEWDV Kol TNAEGLVEIPLAGEWV. ME TN ¥prion GUYYPOVAOV
TNAETIKOWVOVIOK®OV SIKTO®V Kot E10IKOTEPU LEGM TEXVOLOYL®OV iNnternet, intranet
KaB®G Kot SOPLEOPIKAV SIKTVMOV TALPEYOVTOL VTN PEGIES TOL KAIGTOVV duvartr) TV
€€’ amooTdoemc KATAPTION Kot EMUOPE®OT o€ Eva, e-cuvEdplo. [Tpdkettar onv ovcia
v ™ {OVTavn HETAO00T TOV EPYUCLDY EVOC GUVEIPIOV TOL OleEAYETL GE EVal
QLOIKO YDPO G€ GLVESPOVG TTOL OeV TaPEVPIcKOVTUL G aVTOV. EEurnpetel 6Aovg
EKEIVOVC IOV EVILOPEPOVTAL, EITE VO TAPUKOAOVONGOLV TIC EpYacies EVOG Guvedpiov,
€lT€ VO TOPOVCLACOVV TIG EPYACIEG TOVG GE £VOL GLVESIPLO OALA AOY® YEWYPOUPIKDV,

YPOVIK®OV KOl GAL®V TEPLOPICUMV OEV €IVl SUVATN 1) PLGIKT TOVG TOPOVGIN GE AVTO.
210, eMANVIKG, 0 Opog intranet umopei va 0modofel Mg «EVE0dTKTLO» ) «ECMTEPIKO

JiKTLO», EVD TEPIGGOTEPO TTEPLYPAPIKOG Elvar 0 ayyAkdg 6pog « Enterprise

Information Portal », dniad «minpo@opiloki| TOAN».
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2.9.4’Eva kivovpevo ovvedproké kévrpo — Greek Limo Bus

"Eva moAvTeAEG TOVALOY — «KIVOVUEVO GLUVEDPLOKO KEVTPO» emEvdvomn Hyovg 550.000
EVPA TOPOVCLAGTNKE TPV TTEPITMOV Eva Ypdvo 6t0 Zdmmelo Méyapo. [IpodKettar yia to
«Limo Bus» éva moOApoV TOL aoTEAEL TOVTOYPOVE GUVESPLOKO XDPO KOl TO
yopoktnpilel TOAVTELELD TEVTE OGTEPOV, AELTOVPYIKOTNTA, AVEST], AGQAAELD KO
VYNAN tevoroyia. To «Limo Bus» givar dnpodpynuo tg eAAnvikng etaupeiog Greek
Limo Bus, kot kotockevdotnke oto gpyoctdoto g VDL BOVA oty OAlavdia,

Kot amokielotikdtnta o€ OAo Tov kdopo (Www.greeklimobus.qar).

H 18é0 yio to Limo Bus, yevwnOnke Hotepo amd TpocekTiKy Kot AemTopepn avaivon
™G EAMANVIKNG TOVPLOTIKNG OYOPAS, 0md OTOL TPOEKLYE 1) OVAYKT) Y10 TNV TOPOYN
VYNAOV eMITESOV VINPESIOY PETAPOPAS Ko petakivnong VIP tpocdrmv. To Limo
Bus épyetat va kahOyel TO0 onpovTikd oavTo KEVO KOl VoL EUTAOVTIGEL TO EAANVIKO
TOVPLOTIKO TPOLOV. ATELOVVETAL GTOVG EMAYYEAUATIEG TOV TOVPIGHOV, OAAL KO
YEVIKOTEPOL TOV ETLYELPNUATIKOD ¥MDPOL, OPYAVOTEG GuveEdpiwv, decision makers,

QOPUAKEVTIKEG ETOLPEIEC, SLOPYAVOTES TOAVTEAMY EKOPOUDV, SLOPTULOTIKES
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etoupeiec, mpeoPeieg, MOMTIKA KOUUOTO, KAAMTEYVIKEG ATOCTOAES, OVOPDOTOVE TOL
Bedqpotoc kat g show biz k.a. Eival akdpo kot yio o, amkn petagopd vog
EMEIPNLLOTIO OO TO 0EPOOPOULO £mG TO EEVODOYELD TOV 1 Tl oNUEiD TTOV EYEL

pavtefol mg kat yo éva teleconference kotd t didprelo piog Stadpounc.

H eEotepikn| epodvion tov movApoy eivat amin, TOAVTEAMG Kot ETPANTIKY, LE TO
ECMTEPIKO TOV VO KAEPEL TN TOPACTOGCT], APOD TPOCPEPEL AGVYKPLTN TOAVTEAELD KO

Aertovpywotnta wépa omd Kabe mpodiaypaen.

2.10 IInyég manpo@épnons kKor TpoPoii|g cuvedpimv

IMa v Tpofoin Tov GLVESPIOL Kot TNV TPOGEAKVGT GLUVEIP®V, O POPLNG
dopyavmong xpnoonotet dSapopa HEGA, To GLVNBECTEPA EK TV OTTOI®MV Elvon ToL
TPOCTEKTOVC, O1 OyYEMEG GE E101KA TEPLOJIKA, 1| TPOPOAT TOL GLVEIPIOL GE EIGTKOVG
KATOAOYOVS TPOGPOPAS cuvedpimv K.A.1. Xtov [livaka 4 mapovoidlovion ta péca
ato TOL 07010 Ol EMLYEIPNOELS TOL OIMTIKOD TOUEN OALA KOl Ol GUVOEGHOL 1) OL

0PYOAVIGUOT TANPOPOPOVVTOL VIO TNV TPOGPOPA GUVEIPIMV.

IMa v Tpofoin kot mpomONoN eVOC GuVESPIOV, GNUAVTIKO pOAo dtadpopatilovy ot

OLUUETOYEC OE E101KEG EKOEGELG, O1 ONUOGLEC GYECELS, O EMAYYEAUATIOUOG TOV
SopyaveOT®V, 0 KadaicOntog kot TANpNG akeLog (e CLVNUUEVO TILOKATAAOYO
GLVESPLOKADV VINPESIOV), KOODE emiong kat To pEco LalIKNG EVILEPMONG KOl
€101KOTEPO, ATA TOL OLOYOAOVVTOL LLE TOV TOVPLGHO Kat Ta. cvvEdpLa, (Kpafapitng
1992).
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MMivaxog 4

[Inyéc TANPpo@OPNONS TOV EMYEPTGE®V Y10, TNV TPOGPOPU GVVESPIOV

¢ [Ipoonéktoug — Evnuepotikd guAdadia | ¢ IIAnpopopieg amd cuvadEApovg
¢ [Ieprodika tov KAGSoL ¢ [TAnpoeopieg amd merdteg

¢ Zuvedplokd mepLodkd ¢ [Ipookinoelg

¢ Ayyelieg ¢ Ewdwo tunpo g emyeipnong
¢ [Iponyovpevn eunepio ¢ [Tinpoeoprakd Evromo

¢ Aowmég mnyég

IInyn: Congress & Seminar (Kurz G., 1998).

210 KeQAAL0 TOV aKkoAovOel Ba e&eTdoovE EV GLUVTOUIN TNV TOYKOGHLO GUVESPLUKN
ayopd Tpocdlopilovtag TIG TAGELS KO TIG TPOOTTIKEG AVATTLENG TOL GLVEIPLUKOD

TOVPIGHOD.




KEDAAAIO 3
O ZYNEAPIAKOX TOYPIZEMOZXZ AIEONQX

Ewcayoym

IMa va exktiunBovv ta tepfdpo avamtvuéng Tov cuvedplokov Tovptopol oty EALGSA
Kot M onpacio Tovg Kot Yo va yopayxfel ToMTikY| a&lomoinong TV GYETIKMV
SVVATOTHTOV, EVa OO TO TPOOTALTOVLEVO Elval 1] Yvodon TV eEEAEEDV GTO KAGOO
oTa TPOGOATA XPOVIL O1EBVADS, N eKTipnon ™S PapdTNTES TOV OC GLVIGTOGCAS TOV
TOVPLOTIKOV TOUEN KO YEVIKE 1] VOPOPE GTNV EUTELPLA Y10t TO POAO TTOV AVTOG
eatveton va dtadpopatilel oTnV TOVPLOTIKY avATTTLEY o8 dAAES YDpeS. TIpog To oKomod
atd Kot 610 PBadpd Tov To emTPEMOVY TO SLBEGIHLO GTOLYELN KO 1) Aowtn
TANPOPOPN O, AVTIKEIPEVO TOV TAPOVTOS KEPaAaiov givar 1 oKlayplonon TV
BacIKOV 0IKOVOUIKOV YOPUKTNPLIOTIKMV TOL GLVEIPLOKOD TOVPIGHLOV KOl TV

TPOGQATOV eEeMEewV oTa KUpLo LEYEDN TOV.

3.1 IMaykocpa Tovprotikny Ayopad

Yvveyiotnke N pelwon tov agifewv ot yopa yoo To upve lodAlo, eved v ida

EPiodo KaTAypAENKE aOENCT TV aPIEEDV AAAOSATMV TOVPIOT®V THG TAENS Tov 7,6%.

Ta tedevtaio otoyeio tov ITEIT (Ivotitobtov Tovpiotikdv Epevvav kot ITpofréyewnv)
OXETIKA PE TIG aepOTOPIKES api&elg Yo Tov [odAMo ota KupltoTEPD AePOdPOLLLOL THG XD POG
(mov cvykevipdvovy mePlocdTEPO amd 10 98% TV GUVOMK®OV OEPOTOPIKOV apiEemV)
delyvouv OTL 01 OUGUEVEIG EMTTMOGELS TOL TPOKAAOVVTAL GTOV EAANVIKO TOVPIGUO OO TNV
TOYKOG L0, OIKOVOULKT) Kpion Ppiokovtol oe e£EMEN. Tov IovAlo, Tov évav amd tovg 600
WVEG UE TN UEYOADTEPT TOVPLOTIKY KIVION TN YOPO Hog, N peloon tov api&emv oTig
EMUEPOVG TTEPLOYEG TNG YMPOG cvveyiomke. Avtibeta, 610 0gpodpoo g Adnvag,
COLPOVO HE TO TPOCWPLVE oTotyela, onuewmdnke avénon tov apifemv aAlodondv
TOVPIOT®V TG TAENG tov 7,6, KATL OV avtovakAd to 0Tt 1 AOfva amotedel Tov
EVOLAUESO OTAOUO Yol AAAOVS EAANVIKOVS TTPOOPIGHOVS. AVTd €lxe ®C amoTEAEGHO M

peioon tov aeiéewv yio to ddotua lavovapiov- Ioviiov va mepropioteil oto -8,5%
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mePimov. Av avTi 1 TAoMN €YEL GLVEYIOTEL Kol TOV AVYOLGTO, GE GLVOLACUO KOl UE TIG
wavomomTikég eEeMEelc oTov TOLVPLOUO TG Podov, eivar evdeyduevo o oAAOSATOC
Tovpopdg ™G Yopag pog v to 2009 va un onpeldoel Stynelo ToGooTd HEImONG TV

aifewv kat vo kivnOei ota eminedo Tov moykdopuov tovpiopod (-8% mepimov).

[MoapdAinia, kot ot cuvaArlaypoatikés elonpdéelg To 1o e£dunvo Tov £Tovg mepLopioay

™ peimon tovg oto -14,5% mepinov.

2VUTEPAOLATIKG, Ol OPVNTIKEG EMMTMOCELS TNG d1EBVOVG owKovopkng Kpiong sivat
enpaveig 1660 6TOV EAMNVIKO 060 KOl GTOV TAYKOGHO Touptopd. H tpéyovoa tovpiotikng
nepiodog, M omoio Yy TN YOpo pog mAncwalel ot ANEn g, eivon pio waitepn
nepintmon, N omoia dev PEmel va cuykpivetal pe mponyovueves. EmpPdiietal, motdco,
vo amoteAécel TV autio Yoo cofoapd TPOPANUATIGHO Kol T ANYN TOV OmopoithTomv

OTOPAGEMV.

3.2 Avaokomn o1 TS avarTuéng T0V GLVEIPLOKOV TOVPLEHOD

Ot evdei&elg Kot o1 TANPoPopies yio Tov puOud avATTLENG TOL GVVEIPLOKOD
TOVPIGHOD TO TEAEVTOLO YPOVIN Elvar avTiKpovOopeveS. OPIGUEVEG TTNYEG O1 0TTOlEG
KaTd YeVIKT opoAoyio Bempodvtal £ykvpeg vrootnpilovy 6Tl 0 GUVEIPLUKOG
TOVPIGUOG QTOTEAEL EVAV QIO TOVS TAYVTEPO AVATTVGGOUEVOLS KAAOOVE TOV
tovprotikoy topéa (W.T.O., 2005). Me Bdon ta 6TATIOTIKA GTOLYEI0 TOV
VILAPYOLV KaBIoTATAL CAPEC OTL OE APKETEG YDPEG T TPOGPATO, YPOVIL. O GVVESPLUKOG
TOVPIGUAG OVOTTVGGOTOV LE TTOAD YOPYOUS pLOUOVS GE GUYKPLOT| LLE TOV YEVIKO

TOVPIGUO.

3.3 Taoeis Kol TPOOTTIKES OVATTVENG TOV GLVEIPLAKOV TOVPLELOV

Agdouévov 01t ot d1ebveic evdoelg YivovTal HeyaldTePES Kol TOATAOKOTEPES (TT.).
de&ayovtan meplocotepeg TaPIAANAEG cLVESpPiEC), opilovy «kvplove» Emayyeipatiec

Opyavotég Xvvedpinv (PCOS), ot omoiot ppovtilovv yio OAEG TIC AETTOUEPELEG
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aveapra amd To TOTOo JEEaymYNG TG ekdNAmonc. Ot opyovmTég Teivouy va
EMAEEOVV VO GUVEPYOGTOVV PE £VOL LIKPOTEPO APLOUO GUVEIPLOKDV YDP®V, Ol 00101
OUMG Elval SOKILOGUEVOL. AVTO SIEVKOAVVEL TNV EVMOOT) GTO TPOTO LLE TOV 01010 Oa
YeWPLoTel TNV OAN EKINAMOT, YloTi TNG EMTPETEL VaL T OXEOACEL [LE LEYOADTEPT
OLKOVOLUIKT GveST] Kol Vo KAEIGEL TOV YDPo TNV nuepounvia tov emtbvpel Kabmg

yivetat TAéOV TaKTIKOG TTEAGTNG TOoV Ydpov (Rogers 2003).

Ot véeg teyvoroyieg EXOVV MG GUVETELX VO YIVOVTOL TOL GLVESPLAL O KOVOTOUIKE 6TV
TEYVOLOYIKT TOPOLGIQ TOVG Kol otV 0N -line geyypaen tov cuvédpwov. H Bropmyavia
TOV GLVEOPLOKAV KEVTPOV elvarn pa omd T1g Tpmte otnv Evpdnn, n omoia epdppooe
™ ovyvn xpnon tov broadband kot g acvppatng Texvoroying e TomKd SikTLO
(LAN) y1o. nAEKTPOVIKEG TTOPOVGLAGELS GTO S1AOTKTVO. AVTO EMTVYYAVEL TN
ONUOGIEVOTN TOV TPAKTIKAOV, EMTPENEL TIG AAAAYES TNG TEAEVTOLOG OTIYUNG KoL
BEATIOVEL TV ETIKOVOVIO TOV GUVESPMV TPV KO LETA TT) GLVAVINON.

Agdopévov 0t ta oteAEYM BELOVY va TEPVOUV OGO TO SLVATOV AYOTEPO XPOVO EKTOG
YPAPEIOV, TOVG dIVETOL ) SUVATOTNTO VO TPOETOUALOVTOL Y10, TIG GLUVOVTNCELS, MOTE
va 0&oTolovV OTOTEAECUATIKOTEPA TOV YPOVO TNG HETAED TOVG cuvavtnong. Emiong,
TOPUTNPELTOL 1] TAON TNG UEIMONG TNG OIAPKELNG TOV CLVESPI®V pe PEOT OLdpKELD TIG

3 NUEPES, EVD TPV amd dEKO XPOVIOL 1) LEGT SLAPKELD NTOV S NUEPEG,.

Kabnc o1 chvedpot emtBopoiv va Ta&dg0ouy AyoTePO 1| VoL NV oo Lok phvovTo
waitepa amd ToV TOTO TOVG, KAOMDE TO KOGTOG TOV VO omovGtalovy amd T dOLAELL
ToVG oEAVETAL, TO AMOTELECUA EIVOL 1] YPNION VEDV TEYVOLOYIDV GTNV ETKOVOVId,
oG elvar 1 EIKOVIKY] cuvedpiao, va yivetor oAoéva cuyvotepn. EmumAéov, n
OGLVEYNG OVATTTVEN VE®V TOUEMV TNG ETCTNUNG KOL TNG LUTPIKNG, EXEL MG ATOTEAEGLLOL
T GLVEDPLO VoL YivovTor akopa mo eEedkevpéva. 'Etot mapatnpodue 6t oto TOAD
HEYAAQ GUVEDPLO O1EEAYOVTOL LIKPOTEPES KO TTLO EEEIOIKEVUEVEG EKONADGELC,

TAPOAANAQ 1] GE GAAN XPOVIKY| GTIYUT).

Q61600, 0 ENAYYEAUATIKOG TOVPICUOG TNG VENS YIAETIOS £XEL AvapPIopTnTa

emnpeaoctel kot and T yeyovorta g 1ing ZemtepPpiov tov 2001 otig HITA ko Tig
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GAAEG TPOLLOKPOTIKES EVEPYELEC OVAL TNV VPNALO, OTWG GLVEPT AAA®OTE LE OPKETOVG

TOUELG TNG OTKOVOLOG KOl TOV EUITOPIOV TAYKOGHUMG.

BéBata, avtr| dgv glvatl n TpdTn GOPE TOL 0 EMAYYEAUATIKOG TOVPIGHOS VPIGTATOL TIG
OPVNTIKEG GUVETELEC OO YEYOVATO OV KATH KopoHS GLYKAOVIcAY TV VeIAto. Evd
Katd T dekaetio Tov “80, n ayopd avth yvopile T peyodvtepn avoion Kot Kavéva
EUTOO10 OEV PALVOTAV TKOVO VO, AVOLYOLTIGEL TNV VOOLKN TOPEL TNG, OTIS APYES TOV
90 1 1otopia diéyevace Tig ao1t000Eeg TpoPAEyelg TG. H otkovopukn vepegomn g
TEPOUGUEVNG OEKAETIOG GE GLVOVAGUO LE TOV TOAELO TOV KOATOV ALPUTVIGOY TNV
OLKOVOUIKT) GLVEIONON TNG AYOPES TOV ETAYYEAUATIKOD TOVPIGHOV TayKOGUimG. Ot
buyers avtédpacav pe oNUOVTIKEG TEPIKOTES SUTOVAOV MG TPOG TN LETOPOPE Kot
SOV TOVG, Y®PIG €V TOVTOIS VO TPOTIBEVTAL VO LELOGOVY TO LYNAS EMimEdO TV
OTTOLTCEDY TOVG. ZVYYPOVAGS, Ol TPOUNOEVTES AVAYKAGTNKOV VO, SIOUOPPDGOVY TOL
TPOTOVTO KOl TIG VAN PEGIES TOVG AVAAOYOL LUE TIG VEEG AMOTNGELS TV buyers. Me dAAa
AOY10, O ETOYYEALOTIKOG TOVPIGUOG OVAYKAGTNKE VO TPOGOPLOGTEL Kot va, L10BETNOEL

TIC TAGELG TTOL TPOEKLYOV ATTO T SVO AVTA YEYOVOTAL.

H paydaio avEnon Tov @ovopuévVov TG TPOLOKPOTING GTOV TAAVITN ElXE MG Gpeon
OULVETELDL TNV OKVPMOT] TOAADV KPOTHGE®V Y10 GLVEDPLA, EKOEGELS Ko Ta&idto
KIVATPOV KLPI®wg AOY® TOL SIKOIOAOYNIEVOL €V UEPEL POPOV Yia Ta TaEIdI Kot TIG
HalIKEG CLYKEVTPADGELG TTOV EMKPATNGE GTNV OyOPd KOl ETIKPUTEL OE YEVIKES YPOLLES
o€ £voL TOAD PEYAAD HEPOG TOL TANOVGLOD ®G Kot oNpuepa. Ot EPPETES GUVETELEC
eavnkav otn cvveyela. To WTTC vroroyilel 6Tt povo otnv Auepikn n {nnon vy to
ta&idwo petmdnke katd 10%, evod ndve arnd 1.100.000 vadAAniot TG TOVPIGTIKNAG
Brounyaviag Epevav avepyot. AAAG KoL 1) TOYKOGLILO TOVPLOTIKT] 0lyOpa EXNPEACTNKE
ard avtd to yromnua. [ToAdég emyeprioelg eite avaykdomkay va kKAgicovv, gite va
TPOYWPNGOVV GE GNUAVTIKES LEIDCELS TOV TPOSMTIKOV TOVG, Onw¢ 1 British Airways,

n Air Lingus kot Air New Zealand.

Xiyovpa 0 EMOYYEALOTIKOG TOVPIGUAG YVmdpLoe Eva peydio TAnypa. Opwg, avtifeta

fomg pe aAlovg Prounyavikovg topeic, Ba otabel ypriyopa tai ota todw tov. H
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a1toAoynon sivon amAr. [lpmtov, n idia 1 1oTopia £xel amodei&etl OTL 0
EMOLYYEMLOTIKOC TOVPLGILOG dhvaTal va EEmepVEA KPIGELG TOV TPOEPYOVTOL AT
TOAEUIKES GLPPAEELC KOl OIKOVOUIKOVE TEPLOPLOUOVG. AEVTEPOV, OGO LILAPYOVV
wpoPAnpata, 0o Oa evteivetal n ELELTN AVAYKT TOL AvOPOTOL Yia S1dA0YO Kol
EMKOVOViO Le 6KOTO TNV eMiAvon Tovg. H tnhecvvedpiaon evdéyetarl va yvopioet
6vodo, oAl dev Bo LTOPEGEL VO AVTIKATAGTNGEL TNV ovOpOTIVY avarykn Yo dpeon
emoen. Tpitov, 0 emayyeAMLOTIKOS TOVPIGUAC, avTifeTa amd Tov paliko, dev eivat
EMAEKTIKOG AOY® TNG EPYACLOKTG TOV PUONS. Etot o1 tovpicteg mov Ta&idgvovy yia
EMOLYYEALOTIKOVG AOYOVG givarl vIoype®pEVOL va Eemepdoovy 10 cuvaicOnpa Tov

@OPov kot g afePordtnroc.

To tpopoxpatikd yromnua otig HITA éxel dtapopedacet pio Tdon 1 omoio omd 00 Kot

oto €&Ng Ba di€mel oAOKANPN TN ToVpLoTIKY| Propnyavia. [Ipdxetrar yro v
avalntnon Kol Ty KatoyOvpmwon TG AoPALELNS TOV TOVPLOTOV 6TO Ta&idl Kot 6TOV
TPoOoPIG O TovG. OGOV apopd TOV ETAYYEAUATIKO TOVPICUO, EVA TAAALOTEPL OVTO
oL Op1le TV eMAOYN VOGS TPOOPLGHOV NTOV KVPIWE 1 cuvapTnor petald KOoTOoVg
KOl T010TNTOG, TOPQ 1] TPOTEPALOTNTO, TV bUyers gival va Bpovv Evav Tpoopiond o

omoiog Ba Tovg epmvéet TV aichnomn e acedielag. XapoKTnploTikd, COLPOVO. LE

v épevva Tov National Business Travel Association (NBTA) twv HITA, to 46% twv

buyers kpivel wg KOPLO0 TAPAYOVTO GTNV ATOPOCT TOVS VO, KAVOLV EVOV
emoyyeEAMLOTIKO TaSidL TV acedAiela, vavtt Tov 30% mov divel TpotepatdTnTO GTNV

OTKOVOUIKT KATAGTOOT TNG ENLYEIPMOTG.

Avapévetar Aoudv va avénbodv ot Eheyyot Kot To HETPO ACPAAELNG GE OAOVG TOVG
TPOUNOEVTEC TOV EUTAEKOVTOL GTOV ETAYYEALATIKO TOVPIGHO, EiTE TPOKELTOL Y10, LEGQ
LETAPOPAS, EITE Y10 TA SOV T®V TOLPLOTOV. MAAoTA, dEV amokAeietal va So0E

va TpoPdAietal kot vo TovileTal 6To SopNUOTIKE £vTuTa 1 aicOnon g acpaietog

OV TTOPEYEL EVOAG TPOOPIGHAS KoLl TO EPNVIKO KAIO TOv €mKpaTel 6€ aVTOHV.
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KEDAAAIO 4
O ZYNEAPIAKOX TOYPIZEMOZXZ XTHN EAAAAA

Ewcayoym

O ovvedplokdg TOLPICUOG ATOTEAEL GOUPMVA ILE OAOL TOL GTOLYELD, EVOV OTO TOVG
TAEOV QVOTTTUGGOIEVOVG TOUELG TNG TAYKOGLLOG TOVPIGTIKNG Propnyoviag He TepacTio
0PEAN Y1aL TIC YDPES OV PLA0EEVOLV GuVEDpLa. To mmg Ba otabel n EAAGSa amévavTt
OTIG OVTOY®VIGTPLEG YD PES KO TOLO TAEOVEKTILOLTA TTPETEL VOl TPOPAAEL Y10l VL
TPOGEAKVGEL £VAV IKOVOTOMTIKO apltBpd cuvedpimv eitvol EpOTALATO TOV
OTOGYOAOVV TOVG ETLXEPNHATIES KO TOVG POPEiS TOL ToLVPLooY. H ydpa £xet T
duvaTOTNTA VoL PIAOEEVEL EMGKENTEG Kol TOVS OMOEKA UNVES AGY® KMUATOAOYIK®DV
ocuvONKOV eved dALo TAEOVEKT AT TNG Efval O TOMTIGUAG, 1] 1GTOPIN, 1) KOAT
euoevio oAAG Ko ) Vapén apkeT®V EEVOJOYEIMV LE GUVEIPLAKES VTTOOOUES,
TAEOVEKTIILOTO TTOV LITOPOLV VO TPOPANO0UV KaTAAANAW (e 6TOYO T TPpodON oM TOV
ovvedploKov TovptopoV. H amovsia Opmg peydhov cuvedplokdv KEVIPOV Yo T
TPOGEAKVOT] GUVESPIOV TOYKOCULOG OTYNONG LE LEYAAO aplOpd cuVESPp®V KOOMG
Ko 1 EMAeYM eEe1dkevEVIG TPOPOANG TOL EAANVIKOD GLVESPLAKOV TPOTOVTOG

OTOTEAOVV TPOYOTEDT] Y10 TIV AVATTVEN TOL GLVEIPLOKOD TOVPLIGHOV GTH YDPOL.

H mnpopdpnon yia to cuvedplakd touptopd otnv EALGSa ivor eAAmng kot
OTOGTACUATIKY 6€ BafUo akoun peyalvtepo amd 0Tt ovtd cvppaivet diebvag. Avtd
elval ev PEPEL ATOTEAEGLOL TOV EYYEVAOV SVGYEPELDOV GLAAOYNC OELOTLOTIG
TANPOPOPNONG Y10 TO QatvOpeVo. Opeidetol OLmG Kot otV eEUPETIKE TPOSTAOELD
GLALOYNG TANPOPOPNONG, E€ouTiOG Kot TNG IIKPNG ONUOGIOG TTOL £XEL £MG TOPQ
amod00el 6TOV KAGOO GTN YDPa Log 0ALA Kt TNV OYL OKOUN ETOPKMOS OVOTTUYUEVT
otatioTikn ovveidnon. Elvar yapaxtnpiotikd 6tt akdun Kot ot 100vovteg Tov kKAEdov
OMA®VOLY TNV adVVOUIC TOVG VO KAVOLV YEVIKES EKTIUNCELS aKPIP®G AOY® TNG

EMAEWYNC TANPOPOPNONC.
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4.1 ®opeig ovveoprakov Tovpropov

@ X.EIM.O.X

O Xovdeopog EMvav Erayyelpatiov Atopyavotov Zuvedpiov (X.E.I1.0.X.-
HAPCO) 15ptbnke to 1996 pe 6100 TV Tpod@dnon kot vrootnpién ¢ vevbvvng
SL0PYAVMOT| ETAYYEALUATIKOV GUVESPLOV. ZNUEPA EIVAL O LOVAITKOG POPENS TNG
YOPOS LOG 0 0moiog cuumephapPavel, eknpocwmnel Kot TpowOel emayyelpatiec Tov

oLVESPLOKOV TOVPIGHOY amd OAN TV EAAGda. Ot kuprdtepot 6tdy0t ToL givar ot ENG:

¢ Avaoeidn kot Tpofoin TV GLVESPLIKAOV VI PECLUDV TOV UEADY GTNV EYXDPLL

Kot 01eBv cuvedplakn ayopd pe chyypova LECO.

¢ Zopfoin oV ToALHOPPiN TOV EAANVIKOD TOVPLGTIKOV TPOIOVTOG KO

LOPOOTIKOD EMUTESOV.

¢ [IpodOnon kot vrootpigén TV BEcewv Kar mpotdoemv Tov X.E.I1.0.X. 6tovg

OPHOSIOVG OIMTIKOVG Kot ONUOGLOVG POPEIS TNG YDPOC.

¢ [Topoyn eMOTNUOVIKOV TANPOQOPLOV Kot EKTaidevong o Bépata
oLVESPLOKOV TOVPIGHOD LE OKOTO TNV KAAVTEPT duvatr dlopydvwon

ovvedpimv.

¢ Avantuén aAinAieyydng kot cvvepyaociog petacd tov pelomv tov X.EI1.0.X.
¢ Exnovnon peletmv Kot 6YESIOOUOG TPOTAGE®MV LLE TN GUVEPYACIH TOV HEADY
HEe oKOmO TN JPVANEN Kol TPOUY®YN TOV KOWMYV OIKOVOLK®V Kol

EMOLYYEMLOTIKOV CUUPEPOVIMV TOVG,.

fuepa o X.EI1.O.X. anapiBuel wévo and 60 péin, ta omoia yopiloviol o TOKTIKA
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Kot éktokta. Taktikd pEAn umopovv va yivovv ot Erayyeipatiec Opyavotég
Juvedplwv, 01 ETAPEIEG OTTIKOAKOVGTIKMOV LECHV KOl TO, AVLTOVOLO CUVESPLOKA
kévrpa. Extokto péAn yivovtal ot ETLYEPNOELS TOV SPUCTNPLOTOLOVVTOL EVKALPLOKE
KOl GTOV TOHEN TOV GLVEPLAKOV TOLPLOHOV, T.). Eevodoyeia kdbe katnyopiog,
EOTLOTOPLA KOl EMIOITIOTIKES VINPECIES, TOAMTIOTIKA KEVTPO KOl EYKATOCTAGELG
AVAYLYNG, HETAPOPIKESG ETALPEIES, KPOLALIEPOTAOLN KOl VAWWAOUEGITIKA YPaPEia,

eTopeiec SlepuUNVE®V Ko LETOPPUOTAOV K.OL.

@ E.T.O.A A.
(ETAIPEIA TOYPIZTIKHX & OIKONOMIKHXE ANAIITYEHE AOHNQN)

H onpoacio Tov tovpiopod oy maykocuio, Ty €0vikn Kot v TomKY| otkovouio givoe
TAEOV dedOUEVT], YEYOVOG OV ovoyvopiletal omd OAES TI AVATTUYUEVES KOL U1 XOPES,
TEPLOYEG KOl TOAES TOV KOGpHov. Ta tedevtaio otoyeio Tov [Maykdouov Opyaviopol
Tovpiopov g etarpeiog Hvopévov EBvov avadeikviovuy Tov Toupiopd e Tpdto Topuéa
ot Propnyovia VANPECIOV TOGO GE EMMEO E6O0MV OGO KOl GE EMMESO AMAGYOANONC.
Ye eminedo EAMNVIKNG owkovopiog, Ta €600a omd TOV TOLPIGUO avTioTotyobv 6to 18 tov

AEII evid otov uputepo Touptotikd Topéa amacyorovvtal 800.000 epyaldpevor.

[TapdAinia, ot VEEG KOWVMVIKO-OIKOVOIKEG GUVONKEG 00MyoUV o€ paydaio avénon
TOV OGTIKOD TOVPIGHOD Kol E01KOTEPO. 6TOVG TOUEIS TmwV «City breaks» (to&idwo pukprg
dwpkeiog o mOAELS), TOV cuvedpiov & ekbécewmv Kol TV peEYAA®V ekdnidoesmv. H
e€EMEN avty Odmuovpyel Wovikég ovvOnkes ywo v avadeln g ABnvog oe
AVTOY®OVIOTIKO 0OTIKO TPOOPIoHO o€ O1EBVEG eMimedo Aoy Ol VEEG LTOOOMES KOt M
euptepn avaPabuon tov aotkod mEPIPAALovTOC cuvEPaiav otn dnpovpyia evog

OAOKANP®UEVOL TOVPLGTIKOD TPOOPLGHUOY.

H obYotaon g Etapeiog Tovpiotikig & Owovopkng Avamtuéng Adnvov (ETOAA)
and 10 Anpo ABnvaiov Npbe yuoo va koddyel To kevd g ABNvog va avartogel, va

dwyeptotel Ko va TPOPAAEL TO TOVPLOTIKO TPOIOV NG HEcA amd €vav E0KO QopEa
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TOVPIGUOV OALA KOL VO AELITOVPYNGEL OTO TPOTVTOL TOV EMTUYNUEVOV TPOKTIK®OV GAA®V

avTIoTOLY®V SOUDV TOV EEMTEPLKOV.

H Etopeia Tovprotikric xor  Owovopkng  Avamtoéne Abnvov  (ETOAA)
dnuovpyndnke pe okomd v avadeén g Adnvoc oe po woyvpn Evpomraikn untpoémoin

Kol G€ VAV OVTOYOVIGTIKO TOUPLOTIKO Kol GUVESPLAKO TPOOPICUO.

Ot Kup1dtepot GTOYOL TNG ElvarL:

2xedlaopdg OpAcE®V Yoo TNV evioyvon Kot TpomOnon g ewovag g Advag g
00TIKOD Kol CLVEOPLOKOD TPOOPIGHOD HEGO Omd TN GLUUETOYN] OF €EEOKEVUEVEG
exbéoelg kal OPNUicEL;, KOOMS Kol GTOYELUEVT TOMTIKY] ETKOVOVIOG KOl ONUOGIOV

OXEGEMV.

2xedl0UOG OTPATNYIKOV Kol €VIoYLON TPOTORBOLAIOV Yo TNV EMUNKLVON NG
TOVPIOTIKNG TTEPLOOOV, TNV EVOLVAUMOT TOL TOVPIGHOV KOOME Kol TNG OKOVOUIiNG NG

TOANG.

Evioyvon g 0eTikng €1kOVOC Tov amokOUIoE 1) TOAN HECH TV OAVUTIOKOY AYOVOV
Kot dnuovpyia. €vog avtaymviotikov «brand» yioa v AOfva 1o omoio mpoPdiel to
TOVPIOTIKO TPoidv, Oyt uoévo g AOMvag aAAd Kol TG €VPUTEPNG TEPLPEPELNG,

TPOGOIOOVTOC IGYVPO AVTUYMOVICTIKO TAEOVEKTILO EVOVTL GAL®Y TPOOPICUMDV.

Avapaduon kot UTAOVTIGUAG TOL TOVPIGTIKOV TPOTOVTOGS TNG TOANG Yo TNV EMITEVEN
™G HEYLETNG Suvathg PEATIOONC TNES TOVPIGTIKNG EUMELPIOG HEGO OO TN TOPOYT VYNANG

TOLOTNTOAG VINPECLOV KOL TNV TANPOPOPNCT TOV EMICKENTTDOV.

Anpovpyia 101KOV TAGiOV Kol SIKTH®V cuvepyaciog HeTAd TOV W1WTIKOL KOl TOV
ONUOCIOL TOHED YlOL TNV TOVPLOTIKY avdmtuén ¢ mOANGg, Kabdg kol evioyvon
oLVEPYACIOV HETAED TOV TOMKOD TOLPLOTIKOV TOUEN Kot TNG Oefvoig TaidtmTiknig

Brounyavioc.
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AVATTUEN GTPATNYIKOV TPOTOPOVAIDV Y10 TO TEPIPAAAOV LLE KOPLO GTOYO TNV TPAGIVN

avamtoén g TOANG, TOV Eival AUECH CUVLQEOAGHEVN UE OPACELS KOTO TNG KAUOTIKNG

oAlayns, kabmg kot v Tpodbnomn Pidciumv pHopedv Tovpiopod mov cEPfovtal TV

TOALTIGTIKY] TALTOTNTO TNG TOANG, TOV KOWAOVIKO 16TO KOl TO PUOLKO TEPBAALOV.

Evioyvon g amacydinomg, He OTOYO TNV OWKOVOWMIKY OvATTLEN NG TOANG,

VI0OETOVTOC KOl VAOTOIMVTAG OPACES UECH WIOG TEYVOKPATIKNG TPOCEYYIONG Kot

KOW@VIKE vtevfovng oTpatnykne.

g X.ET.E.
(XYNAEEMOZX EAAHNIKON TOYPIETIKQN EINIXEIPHZEQN)

Ykomdg tov XETE eivar n suveyng mototikn avafaduion kot n evioyvon g

avtayoviotikdtntoag Tov EAAnvikov Tovpiopov. O XETE 19pvbnke 1o 1991.

Exnpoconel evGeIS TOVPIOTIKAOV EMLYEIPNCEMV KO EXLYEPNUATIEG TOV KAADTTOLV

0AOKAN PO TO Ao TV ToVPLoTIK®V dpactnprotitov. O ZETE sivor un

KLPBePVNTIKAC, UN KEPIOOTKOTIKOS 0PYOVIGUAG.

O XETE &ivar o popéag mov:

¢ Kotadetkviel TV 01KoVOpIKY, KOWVOVIKT Kot TEPPUALOVTIKT ONLLOGI0 TOV
Tovpiopov omnv KvBépvnon, tig tomikég apyés, Toug ONUOGLOVG Kot
1010TIKOVS POpPELC.

¢ Evnuepaver mv KuBépvnon, Tov euputepo dNUOGIO TOUEN KOt TV
EMYELPNULOTIKY] KOWVOTNTO Yia TIG £EEMEEIS 0T O1E0VI TOLPLGTIKY CryopdL.

¢ [IpowBei T cvvepyasio SNUOGIOL KoL 1O1OTIKOD TOUEN .

¢ Yrmoompilel kot mpomBel Tig emyelpnUATIKESG 0pYES TV MEADY TOVL.

¢ Exnpooconel ta MéAn tov oe eBvikovg kot diebveig opyavicpovg,

¢ Anovpyet cuvepyaoieg petacy Tovptopol Kot GAA®Y TOpE®Y NG
otKovopiog.

¢ Opovrilel yio ) donpovpyio kot T dAd00T TG TEXVOYVMGing o Bépata
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Tovpiopov.
¢ Xvuvepydleton pe eAANViKG Ko diebvr| epevvnTikd Ké€vTpa Yo Tov Tovpiopd

Kot tnv Owovopia.

O mapepPaoceig kot ot Tpotdoelg tov XETE oto dnpodcio didroyo yio tov Tovpiopd
oKOTEVOLV VO EVOOPPUVOLV Kot VoL VTOoTNPiE0LY KLBepVNTIKES TPwTOPOVAIEG O
OLVEPYOOIN LIE TIG TOTIKES OPYES, TOV WOIMTIKO TOUEN KOl TOVG U KUPEPVNTIKOVC

opyovicpovg.

@ OZXETE:

¢ Eivar pérog tov IMaykoouov Opyaviepot Tovpiopov (World Tourism
Organization “-WTO)ond 1o 1993, 6t karnyopio Zovoedepéva MEAN
(Affiliate Members).

¢ Zoppetéyet evepyd oto Emyeipnpartikd Xvppovio tov Iaykdouion
Opyaviopov Tovpiopov(world Tourism Organization Business Council-
WTOBC)«kot ekAéyetar oty Aviupoedpio Tov amd 1o 1997.

¢ Eivan pérog g Atebvoug 'Evoong Egvodoyeimv kot Ectiatopiov
(International Hotel & Restaurant Association —IH & RA).

¢ [TapaxorovBel Tig e&erilelc otov Tovpiopd oto mhaicto g Evpomaikng
‘Evoong, site pe mapovsio otig BpuEédieg, eite pécsm tov Evpomaikng
‘Evoong, site pe mapovsio otig BpuEédieg, ite pécsm tov Evpomaikon
Awctoov g Tovprotikig Bliounyaviag (European Tourism Industry Network-
ETIN).

¢ Q¢ pérog ™mg Evoong yuo ™ Nououatikn Evomoinon g Evpdnng
(Association for the Monetary Union of Europe - AMUE), vrootipi&e
dpaomn TG Kot EVNUEPMOE £YKALPO TIG EAANVIKEG TOVPLOTIKES ETLYELPTOELS Y10

mv gleoymyn Tov Evpo.

O XETE ocvuvdiopyavdvel cepivapilo Kot KOKAOPOPEL KOVEG EKOOGELS e dEBVEIC

opyaviopots. Emiong, petéyet oe emrponés, cuppodia, opddeg epyoasios K.A.x., glte



®¢ TaKTIKO PELOG glte w¢ mapatnpntic. Ot Bécelg Tov ZETE dapoppmvovrtatl Hotepa
amd cuveyn EPEvva, LEAETN Kol OVAALGT TOV OL0HTEP®V YOPUKTNPLOTIKMY TOL
EAnvikov Tovpiopod. O XETE peietd m 6£om ko t cvppoAin tov Tovpiopov oty
eBvikn| owkovopio Kot Tpoteivel HETpa yio TV moloTiky| avopddcn tov.
[MapaxorovBetl Tic eEeMiEelg o€ O1EOVEG EMImEdO KO AVAAVEL TNV OVATTLEN TOL

Tovpiopov GTIg AVTAYOVIGTPLES XD PES.

H napoyn mootikadv vanpecidv npotmobétel Tnv dtobectotnTo KOTdAAN AL
EKTTALOELIEVOL ovOpdTIVOL dvvaptkoD. T To Adyo avtd, o ZETE diver peydin
onpaocio oty gkmaidgvon kot tn cvveyn Katdption. Katd cuvéneia avontocoet

OLVEPYAOIEG LE £YKLPOVS POPELS Y10l TNV DAOTOINGT) EKTOLOEVTIKMV TPOYPUUUATOV.

H dopydvoon tov tpoypappdrov tov XETE yoapaxtnpiletor amd vymAd eninedo kot
EXEL OKOTO TNV TOPOYN TEYVOYVOGIOG Ao eEEIOIKEVUEVOLS EIONYNTES — KAONYNTES
EMMVIKOV KoL EEVOV TOVETIOTN IOV, OVoyvOPIGHEVOLS GLIPOVAOVS ETLYEPTCEMY,

KaBMG KOl GTEAEYN TOV 1OIOTIKOV KOl TOV OTLLOGLOV TOUEQ.

O XETE moapdrinio vrootnpilet 1o £pyo gpevvntav kot peietntov. Exiong, £xet
ocvpPdiet otn onovpyio Metomtuylak®mv Tunudtowv Tovpiopol oto EAANVIKA
[Movemotiuio. MéAn tov Atotkntikov ZvpfovAiov Kabdg kot oTEAEYN TOL
YVVOEG OV EVOL TOKTIKOT OLUANTEG KO LGN YNTEG G€ EKONADGCELS KO TPOYPALOTOL

twv ocvvepyalopevov [avemommuiov.

O potacels tov ZETE yia v tovpiotikn exmaidevon mepthapavouv:

¢ ’Idpvon TUNUATOV TOVPICTIKOV GTOVOMV TPOTTLYLOKOD EMUTEOOV GE EAANVIKA
[Moavemota.

4 ZUVTOVIoUOG TV SAPOPOV EMTEIDV GTOVIMV KUl TOV POPEMY TOVPLOTIKNG
exmaidgvong.

4 Zuveyn KoTApTIoT TV TOVPIOTIKMOV ETLXEPTUATIOV KOl TOV ETOYYEALOTIOV.

¢ Kataypapn tov ovoykdv TG ayopds Kot GOVOEST) TOVG LE TNV EKTOidEVOT).
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¢ [Topaywyn epeuvnTikKov Epyov, AUEGH GUVOESEUEVOD LE TNV TOVPLOTIKN

TPOYLOTIKOTN T

g II.O.E. T
(ITANEAAHNIA OMOZIIONAIA ENIXEIPHXEQN TOYPIXMOY)

H MaveAAqvia Opocmovdia Emysipioewv Tovpiopov (IT.O.E.T.) eivat to cuiloyikd
OPYaVO KAT® ad TNV OUTPELN TOL 000V ToToBETOVVTAL GV EAT TPOTOPAOLES
Khadwkég opyavoaoelg Tovprotikdv I'pageiov, Tovpiotikdv Aempopeimv kot

Noavtwkov [Mpoaktopeiov and 6An v EALGS«.

Ot eMYEPNCEMY TOL EKTPOCHOTOVVTIUL LECH TOV EVOGEWV - ueAdv TG I1.O.E.T.,
dlakpivovTol Yo TNV TPOGNAMGT] TOLG GTNV TTALPOYT VINPECIDOV TOLOTNTOS KOl
KOAADTTTOVY OAOKANPO TO PACLO TV OPUGTNPLOTHTOV TOV KAGOOV OTMG E1GEPYOUEVOV
tovptopd (Incoming Tourism),e&epyduevo tovpropd (Outgoing Tourism),siciripla

(ticketing), opyGvawon cuvedpimv Kot VOVTIKEG TPOKTOPEDCELS.

H I1.O.E.T. 1dpvOnke to 1958, evd broutépmg ta tedevtaio ypdvia onueIdOnKe pio
£VTOVI] GUOTIEIP®GT] TOV EVOGE®Y TOVL KAGO0L amd OAn Tnv EAAnvikny Emikpdrera,
avadekvoovtog tv Opocmovdio Log g TOV TAEOV AVTUTPOCMOTEVLTIKO POPEN
ekmpoomnrnong tov KAadov otnv EALGSa. Enuepa vroroyileton 6t I1.O.E.T, péocw
10V Evooewv-pueddv me, eknpoconei m0cootd nepimov 70% tov £16EpyOUEVOL

Tovpiopov otnv EAAGda ko 60% twv Tovpiotikdv Aso@opeimy.

Ot Baowkoi otoyot ¢ I[1.O.E.T. givar:

¢ H exnpocdnnomn tov LEA®V TG Kl 1| TPo®ONON TOV EXAYYEAUATIKOV TOVG
GLUUPEPOVTIMV.

¢ H ovvepyasia pe tovg appodiovg Gopeig g moitteiog, T Tomkng
Avtodioiknong Kot Tov GAAoV 101oTikeov Popémv Tov Tovpiopo.

¢ H odvayn tov oyetik®v cuALoYIK®V cvppdocwyv epyacioc o EOviko eninedo.
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¢ H onovpyikn g mapépupacrn oe OAOLG TOLG TOUELS Yo TNV OLOAT AgtTovpyia
NG EAANVIKNG TOVPLOTIKTG OyOpdG.

¢ H exnaidevon kot n avafadpion tov Tpoc@epoiévev DINPECIHOV TOV
EMYELPNOE®VY TOV KAASOV.

¢ H nmpom®Onon tov EAAnvikov Tovpiopov.

@ X.E.O.E. X
(EYNAEZMOX EAAHNOQN OPTANQTOQN EKOEXZEQN KAI ZYNEAPIQN)

O Z.E.O.E.X. ¥pvbnke ot didpkeia g dekoetiog tov "80, mpmtopfoviio Tmv
KATOEIOUEVOV 0PYOVOTOV EKOEGEMV KAl GLUVESPI®V TOV 1O1MTIKOV TOUEN, LLE
OVTIKELLEVIKO oKOTd vo BonBncel kKot va cuvtovicel v tpoonddeia Pertiovong twv
ouvOnkov Aertovpyiog Tov BecoD Kot EEACPAAIONG TOV EKOETOV Kol TV GUVESPMOV
To10TNTOC EKONAMGELS. 100 To oKOTd 0vTO £0805E WG GTOYO TNV EMIAVOT TV YPOVIOV

TPOPANUATOV TOV KAAGOV DAOTOIOVTOG KT 0py1|V TOLS akOA0VO0VG 6TdYOLG:

¢ O¢omion cOyyPOVOL VOLOBETIKOV TANLGIOL OV S1EMEL TO BEGO TV eKBEGEDV
K0l GUVESPILOV.

¢ 20VTOEN KOOKO ETAYYEAUATIKNG OEOVTOAOYING, TOV Vo EMPANOel pécm Tmv
appodimv vTovpyeimv 6e OAOVG TOVG AGYOAOVIEVOVG LE TIG EKBECELS KO TOL
OLVESPLOL.

¢ Tnv mapéuPaon tov Z.E.O.E.X. otnv onpiovpyia cOyypovov ekbectakon kot
oLVESPLOKOV KEVTPOL 6TV ABNva, 0ALL Kol 6TV TEPLPEPELD, YO TN
Aettovpyia tov Becpol KAT® omd GVYYPOVES GLVONKES Kot TNV ££0GQAALOT
TOV GUUPEPOVTIMV TMOV OPYUVAOTOV.

¢ Tnv emkovovia Kot cuvepyacio e d1EBVEIC POpelg Yia TNV amd KOvoH
OVTYETAOTLOT TPOPANUATOV Kot TNV XEPOEN TOATIKNG Y10l TIG TPOOTTIKES KOl

v e£€MEN TV ekBEcE®V KO cLVESPI®V.

Convention & Visitors Bureau — CVB

To npwrto Convention & Visition Bereau (CVB), 6mmg éxetl emikpatiost vo, AEyeTat
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ot d1ebvn| cuvedprlakn ayopd, WpvOnke oto Ntitpot Tov Mictykav to 1896, 6tav
pio opddo EMYEIPNUATIOV OTOPAGIOE VO TPOCSAAPEL EVOV VTAAANAO Yo eEMTEPIKN
epyacio, o omoiog Ba Ekave cuveymg Ta&idlo MOTE Vo TPOMONGEL TNV TOAN TOVS Kol

va pépel Ta cuvedpla exetvng tng emoyng 6to NTiTporrt.

Npepa BEPara avtd T ypapeio Exovv d10.6aPNVIGEL TOAD TEPIGTOTEPO TO AOYO
ovotaong tovg. O Gertrell (1994) tovg Tpocdidet Tov eENG YapOoKTNPIGUO: TPOKELTAL
Yl ETOPELIES O1 0TO1EG AMOCKOTOVV GTNV TPOGEAKLOT| Kol EELINPETNON GLUVEDIPIMV
Kol GAL®V GUVOQOV EKONADGE®V KABMG Kot GTNV TPOGEAKVOT EMGKENTAV, 1) OTTOi0
AVEAVEL TIG O1VUKTEPEVGELS GTOV TPOOPIGUO LE GUVETEL VO, BEATUOVETOL KO VOL

VATTOGGETAL O OIKOVOLKOG 16TOG TG KOWOTNTOC.

Amd 10 1896 péypt onpepa o apduog twv CVB dev €xel otopatiost vo avédvetat.

Ot Tep1ocOTEPES YMDPES TOV KOGLOL TTOV EX0VV avamtHEEL pia alOA0YN CLUVESPLOKN

dpaoctnpiotnta dtbétovy TOAAG TETOW YPOPELiL.

H idpvon twv CVB Ipoépyetan kKot e£oyny amd v avaykn TOV GUVESIPLOKOV
TPOOPLGLAOV VO IKOVOTOL|COVV TIG VYNAEG ATOLTI|OELS TMV TOVPLOTMV TOL TAE1deHoVV
YO ETOYYEALOTIKOVG AOYOVC, TAPEYOVTAS TOVS OUEPOANTITES, TEKUNPLOUEVEG, AUECES
KO ETAYYEAUATIKEG TANPOPOPIEG TYETIKA LIE TIG VAN PEGIES TOV Tpooplopov. Emiong,
ta. CVB givor 1 amodel&n 0tt 0Aot o1 EUTAEKOUEVOL POPEIC BTNV 0PYAVMOOT EVOC
oLvedPiov, Amd TOVG SLEPUNVEIG LEYPL TIC VIINPETIES TPOPOSOGING, LITOPOVV VO
GLVTOVIOTOVV KoL VoL € Eva OAOKANpoUEVO Tpoiov. Ocov apopd tnv EALGSa, oTig 26
DePpovapiov 2000 Eekivnoe v Agttovpyio Tov to CVB ¢ Osscarovikng (TCVB).
H Aoctikr Etoupeio Zuvedpiov & Emokentdv Osocarovikng (I'pageio Tuvedpiov
& Emokentdyv Osocarovikng) N Thessaloniki Convention & Visitors Bureau - TCVB
OTmmG amokaAeitol o d1EBVEG emimedo eivor pio Un KEPOOGKOTIKTY ETALPEID TOV
oToYEVEL AHENGN TOV GLVEIPLOKADV SLOPYOVAOCEMY TOV TAEIODV KIVITPOV KoL TOV

eKONADGE®V OV dteEdyovtatl ot Oeccalovikn.

To TCVB Aertovpyet vo v aryido tov Yrovpyeiov Avamtuéng, Tov EAAnvikov
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Opyavicpov Tovpiopov, g Nopapyiog kot tov Anpov ®eccorovikng. Ta 162 uéin
onuepa tov TCVB cuvBéTouy pio TOAVGLAAEKTIKT EIKOVO OTOTEAOVUEVT] OITO TOVG

7o oNUAVTIKOOS Popeig TG TOANG (Avdtata Exmoidevtikd Idpvpota, 6Aa ta

Movoaeia, [ToAtiotikovg Opyavicpong, opeig pe peotifaiikég Exdnivcelg,
Enrayyeipatikéc Opoomovdieg, tov Opyovioud Apuévoc ®eocarovikng k.A.m.). Emxiong
Kot oo pio GEWPE ETYEPTNOEDV TNG TOANG TOL dPACTNPLOTOLOVVINL GTO YMDPO TOL
oLVESPLOKOV TOVPIGHOD Kol KOADTTOLV LLE TIG VTNPEGIES TOVE TO GUVOAO TWV

AVAYK®V OV TPOKVITTOVV OO TNV SLOPYAVMOOT) GLVESPI®V 1] TAEWOIOV KIVATPAOV
(eronpeieg dropydvwong cvvedpinv, dnuociov oyécemv, EEvVodoyeia, TOVPLOTIKG

YPOQELR, EVOIKIAGEIS OWTOKIVAT®V, €0TIOTOPLO, CALEring, OTTIKOOKOVGTIKA GLGTHLOTO,

EUTOPIKE KOTOGTNLATO K.0.).

Ot 616Y01 NG ETAPELNG EMTLYYAVOVTOL LECH TOV AKOAOLVOWV OPAGTNPLOTHTAOV:

¢ Zvuvepyaoio pe To LEAN TNG ETALPELOG KOl TOLG AOITOVG POPELG 1] EMLYELPNOELG
70V NOpOV [Le GKOTO TOV GUVIOVIGHO OPAGEMV Y10 TNV EKTANPMOOT] TOV
ETOLPIKDV GTOYWV.

¢ Enapéc pe emayyelpotieg dopyavotég cuvedpimv Kt GAADV EKONADGE®V Kl
evnuépman Toug (Ympic xpémon) yio TG VITOSOUES KOt SLUVATOTITES TOV

napéxel n Oescorovikn.

¢ [Tapoyn mAnpopopidv ce EAANveg Kot EEVOUS EVOLOPEPOLEVOLS YiaL
dopyavmon cuvedpionv, ekbécewv, TaOIOV K.A.T. 6TV TOAN TNG
Oeoocalovikng.

¢ Zvoppetoyn kot Tpofoin g Osscarovikng o€ debveic ekBEoelg cuvedplaKo
1 YEVIKOV TOLPIGHOVD.

¢ Eyypaon tov TCVB g pélovg atovg diebveig opyaviopods g ouvedplokng
ayopdg (ICCA, IACVB, MPI, SITE, ITMA, CIMPA) n onoia cuvéBale ta
HEYIoTO 6TNV avayvodplon Oeccalovikng og mpoopiopd (destination).

¢ Emaon pe ta eAnvikd kot dtebvn péca palikng evnpuépmong, €kdoor dertiov
TOTOVL Kol S10pYAVOGT GUVEVTEDLEEWV TOHTTOV.

¢ 'Exdoon évtumov vAkov.
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¢ Evnpuépmon kat cuviipnon evog Website yia tnv mpofoin g
Beocoalovikng Kot TOV HEA®V TNG ETOLPEiQ

¢ Alopyavoon EMHOPPOTIKOV —EKTOLOEVTIKMY GELVOPI®V Y10 TO LEAT TNG.

¢ Exnévnon peletdv cuvapadv e TOLG GTOYOVS Kal T1 dpacTnpldTnTo TG 1
Yol AOYOPLOGHO LEADV TNG KL GAA®Y QOPEMV TNG TOANG.

¢ Avainyn k1 viomoinom €0viK®V 1] KOWOTIKOV TPOYPOUUUATOV TOV GTOYXEVOVV
oV ovATTLEN TOV GLVESPLOKOV TOVPIGHOV TNG BEcCUAOVIKNG.

¢ Oleg o1 og dve dpaoctnprotnteg s Etaupeiog odokAnpmvovtar pe amdAivto
oePAUGLO OTOV UM KEPOOGKOTIKO YOPAKTIPA TNG, EVA ATOYOPEVETAL PNTA N

GOKNON EUTOPIKNG OPUCTNPLOTNTA OO OVTNV.

@ ATHENSCONVENTION BUREAU

IXTOPIKO
16p0OnKe T0 2003 0d Téc0epic (4) popeig:
1. ¥ovdeopo Tovpiotikdv I'pagpeiov EALGSoc (HATTA)
2."Evoon Egvoddywv ATTIKNg
3. Zovdeopo Opyavotov ExkBécewv (ZEOEY)

4. Xvvdecpo Opyovotov Zovedpiov

Mopon| etarpeiog: Aotk un Kepdookomikn

Ykomdg: H opydvaon, tpoddnon g Tovprotikng Ayopdg g ATtikng Ko m

avaodelEn TG WG CLVESPLAKOV TPOOPIGUOV GTO TPOTVTO TOV TOAEMV TOV £YOVV

opyavacel Ohvumiokovg Aydves 6to mapeAfov.

ApaotnploTTES HEYPL O UEPQL:

¢ Idpvon kat Aettovpyia ypaeeiov emokentdv OAvumokodv Ayovov AdMva

2004 kata v mepiodo 1/2004 éwc 8/2004 (sEvmmpénon TAéov Tov
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17.000 re-guests).

¢ [Tapoveia otic ekBéceic Zvvedprakod Tovpiopod ITT Conference Quatar
(Iovviog 2004), Chicago Motivation Show (28-30/09/04),

W.T.M. Aovdivov (11-14/11/04), EIBTM Bapkeimvn (30/11-02/12/04),
Confex Aovdivov (15-17/02/05), IMEX ®pavieodptn (Ampiiiog 2005),
Chicago Motivation Show, (27-29/0905), World Travel Market Aovdivo,
(14-17/11/05), EIBTM Bapkeidvn, (29/11-01/12/05).

Emtoynuéveg onpootevoeig yio tnv Adnva kot to Athens Convention Bureau og
TEPLOOIKA K1 EPuepideg Tuvedplakol Tovpiopov g Meydaine Bpetaviag (Meetings
& Incentives Travel Magazine-16 celideg yio v AOMva EIBTM issue, conference &
Incentives Travel Magazine U.K-7 oehidec Confex issue, Associations Meetings
International-4 ce)ideg Confex issue, Travel Trade Gazette, April Supplement on
Athens 2005, ABTA Magazine, Athens).

To Athens Convention Bureau,eelicogtat 68 onUOVTIKO EpYOLEID HAPKETIVYK Yia
TNV GLVEDPLOKT] ayopd Kot TIG LIOdopES TS AOMvag, emPefoardvovTag Tig TPOGOOKiES
TOV WPLTIKOV POPEDV TOV, TAPEXOVTAS EEELOIKEVUEVES VIINPEGIES, TIG OTToieg HEYPL

onpepa Kaveic opéag dev elxe Tnv dvvatdtnTo Kot Ty €£00v61060TNoN Vo ToPACYEL.

SOUUETOYN OTNV TPATACT TOV EUTAEKOUEVOV TOVPLOTIKOV POPEMV Y10 T OOV pyia
Yvvedplakov Kévrpov otnv Abnva , petd amd Epeuvo Kot HEAETT GAA®Y GLVEIPLAK®V

KEVIPOV JEBVMG, 0 GLVEPYTIN LE EWOIKOVG LEAETNTES OO £EMTEPIKO.

IInyéc Xpnuoroootnong: etaipot, Eevodoyelako Empeintpio EALGSog, kot 70 uéin
(Eevodoyeia, Tovprotikd I'pageio ,Zvvedplokr ydpot K.A.T.).

Arotkntikd Zvppodio: 4 pehég pe SuvoTdTNTo EMEKTACTG TOV HEYPL 7 HEAEC.

[Ipocwmikd: 4 dropa
Opyava Atoiknong: I'ev. Zuvédevon kat AlotknTikd ZopovAto

Website: www.athens-cvb.org
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ITPODIA

Etvat o mpdto onpeio emagng yio dtopyoveTég cuvedpiov Kot TaSdimy KIVITP®V
Bewpdvtag ot AOMva erayyeAATIKO TPOOPIGUD, TO EPYOLEID KAELDL Yo TNV
wpo®Onom g AOMvag Kot T ATTIKH 6oV ETAYYEALATIKO TPOOPIGHUD, 1) KvnTipLol
dVVauN Yol TNV TPOEAKLOT KOl ETOYYEALOTIKO TPOOPIoUO, 1) KiynTiplo SOVOUT Yo
TNV TPOEAKVGT| KOl EEAGPAAGT TPOGOO0POP®V TPOYPUUUATOV ETOPIKADV KO

a1V KIVTPOV 0mtd OO TOV KOGLO.

I'vootomolovy teyvoyvacio, cuvedplaKovg xdPovs Kot Tpoundevtés xwpig mtpounHeta
og évo, shop window. Xtoyevovv g £va Tp@ToToplako Tpoidv mov Ha Bondncetl oto
va avénbel to pepidto ayopdgs, yio Tpounbevtéc oty Adva dedopévou 0Tt TANpovY

TOL KPLTN P TOL BETOVLE.

IMa cvvedplakovg xwdpovg, Eevodoyeia kor DMCS to kprtiplo toug givort
amodederypévn epmelpio 6Tov KAASO0 To Tponyovpeva tpia ypdvia. Kot yia dha to
WEAT] OITOTOVVTOL KPLTHPLOL TOLOTNTAG, OVTOY®VIGTIKOTNTOS KOl VYNAOD

EMOLYYEALOTIGLOV.

Amockonovv og Corporate market, evioeic kat popeic and ™ Meydain Bpetavia,
Evpomn ko H.IT.A cvoppetéyovtag o ekBEGELG 6TO EEMTEPIKO KOl GE EVDGELS GOV
péAn my. ICCA, dnuovpywvrtag o e&etdikevpévn Paon dedopévmv e avtog Tov
Aopfavouv Tig amopdoelg Kot Tapgxoviog on-line vimpeoiec. To website 0o amotelel
YN TAnpogopldv omd sales trips, inspection & fam trips, press trip kot ekmoidevTikd

oepvapo.

[Mapéxovv oTovg dlopyaveoTég edypnota epyareia, eEedikevpévo website, 0dnyovg yia
TPOYPALLOTO KO 1OEEG, LOVAIKOVS XDPOoVS. To TPoeid Tovg eivat GuVAOVLLO TNG
avENong tov pHePdiov ayopds. YmoderyaTIKEG ETOPEIES e ATOJEDELYIEV

TPOHTNPEGIN GTO TAAIGLO TOV EMOYYEALATIKOV TOVPLGHOV, TOL GNUAIVEL GUVEOPLOKO
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Kot ekBectokd Tovptopd. [apéyovv ota HEAN TOVG:

¢ ZPLYHOUETPTOT TNG AYOPAG.

¢ [TAnpo@opieg yia ayopaocTikd TpOTLTA

¢ Avtidinyn v 10 Tt GVUPAEVEL GTIG AYOPACTIKEG KOWVMVIES.

¢ Zuvdvacpog épevvog kot marketing.

¢ Ewcova ko G0YKPIoT TOL oVTOy®VIGHOD.

¢ AVTIKELPEVIKOTNTO 6TO TG Umopel va, BeATimBel kot va tpoPfAndel Eva
TPOiOV.

¢ Tpomovg TPoGEAKVONG TNG OLYOPAC.

AnpuovpyoHv ToVTOTNTO LYNAOD TPOPIA LLE TPOVOLLOKO EIKOVOYPAPNUEVO 0O YO Kot

katavonto website ue club uovo yio péln, Tpoceépovtag TAnpoPopies yia ta

televtaia véa Ko TI¢ Taoelg (e- newsletter).

Méoa and v péxpt onuepa Aertovpyio tov Athens CVB, £xet amodestydei 6t
WITOPOVLE VO TPOCEAKDOGOVE GTIV ATTIKN PKETA GUVEDPLO, KOL VO OTOKT|GOVLLE
«OTOTEMO1ONGN» OGOV QUPOPE OTIG SOLVATOTNTES LOG O TPOOPIGUAG. ATO TaL
OTATIOTIKG EXIOKEYILOTNTAG TOV WED-Site pog amodekvietat 6Tt Eemepdoape ta 5

gkatoppdplo enickénteg oto Www.athens-cvb.org yia to étog 2004-2005.

AlomieTdVovpE HEYAAO EVOLOQEPOV YioL TNV META-oAvumiakn AOMva (46% avénomn g
Mmong) kot Totedovpe OTL VT dEV EIVOL [0 TTOPOSIKT 1 CLYKVPLOKT PACT,
KkaBocov N ABMva Tpocpépetal TAEOV MG KavoLpylo mpoidv. Méypt tdpa 1 ayopd
Exetl avtamokpbei og a1 TV TPdKANoN, aAAd Yo vo cuvtnpnbel o€ avtd To

eninedo, ypeldleTat opyavmaon, oYEIOGHOG Kot TPOPAEY).
To Athens Convention Bureau, éyet coppdiet otnv dnuiovpyio GNUOVIIKE 6TV
AMva papprolovtag Eva GUGTNUOTIKO Kol OTOTEAECUATIKO GYEO10 LAPKETIVYK Kol

TpomOnonc.

H emruyio vt etvar BEPara To omoTtéAecO TOV GLVTOVICUOD TOV EVEPYELDY TOV
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ACVB e @opeig Tov 101mT1KoD Kot ONUOGIov POpEN. TN CUEPIVI ETOYN 1| EMLTVYI0L
elval GLVOVLUN PE TNV OLOSIKT EPYAGia, TOL OTOTEAEL KOL TN GUYYPOVT 10£0 TOV

napketivyk. OAot pali emevdvovpe Kot OAOL ETOPEAOVUACTE.

Xapaxtnpiotikn enifepainon tov Ttaparave sivatl to cuvédplo g ABTA
(Association of British Travel Agents) to Noéufpio tov 2006. H avabeon tov
ovvedpiov oty Abnva éywve pe ™ cdurpaén tov Athens Convention Bureau, tov
E.O.T. o onoiog to £xel faret vtd TV ayida TOV, CALG Kot TOV EEVOOOY®V TNG
ABMvag o1 0moiotl TPOGEPEPAY SEAEACTIKES TIUES Y10 TV KOALYT TOL GLVEIPIOL.
Etvan de yapoxtnpiotikd ot apyikd, coppmva pe dnpookomnon g ABTA peta&o
TOV HEADV NG, | AONVva giye Katatayel TOAD yapunAd otn AMoTto TV TPOTIUNCEDY

TOVG.

To Athens Convention Bureau enépeive o€ pia 6g0tepn VYnNAoD ETTESOL GTEAEYDV
embempnon, doTe va Tapovstdcel TV ABMva cav Eva véo tpoidv. Oha avtd
ocuvéPnoav ago elyav oyxeddv katanéel va emAeEovy m¢ TOTO TOV GLVESPIOL TOV
2006 v oA ¢ Bapkeidvng. To Athens Convention Bureau pe v vrootmpién
tov E.O.T., Tov Aqjpov Adnvaiov Kot Tov EEVOS0YEI®mV, KATAPEPAY VO, AVOGTPEYOLV

70 KMpa Kot va eEaopaiicovy To cuvESPLo Yo TV ABnva.

Evdewktikd g vrootmpiéng mov éyxet to Athens CVB and 6Aovg toug popeig sivor to
yeyovog 61t o Afjpog Abnvaiov erhoéevei to Athens Convention Bureau ota ypageio
Tov, ¢ «Tovpiotikng & Owovopukng Avantuéng Adnvav», evo pe v [epipépeta
ATTIKNG GUUTPATTOVE KOl GUUUETEXOVUE OTIG OLAPOPES EKOEGELG GLVESPLAKOV
TOVPIGUOV TPOPAAAOVTOG TO TPOIOV LAG UE TO TEPITTEPA TOVG KOl TO YDPO TOVG,.

O E.O.T. mapéyet v auéPLoTn VIOSTNPLEN TOV, GE OAO TO ETITEDQ Y10, TNV EMLTUYINL
tov épyov tov ACVB. Eriong, 1o ACVB cuvepydletan pe ™ Nouapyio AGnvov yio
NV £K000T1 £101K00 BepaTikod eviimov ota TAaicto g Nopapytoxng Emtponnig

Tovpiotikig [poPoing (NETTI).

Eival yvootd 011 0 cuvedplakos touptopdg ansvfiveTon Kot mpoceAkiel Kupimg
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TOVPIOTEC VYNAOD EIGOOMNUATIKOD EMTEIOV KOl OLAUPEPEL CIUAVTIKCL 0TO TO TOLPLOUO
avaYLYNG. ZTodtokd yivetol avTiAnmtd omd Toug ekaotote 10VvovTeg OTL Bo Tpémel va
d00el 1d1aiTepT TPOGOYN GE CVTNH TN HLOPPT] TOLPICUOV KOl VO SLOYETEVOVTOL
TEPIGGOTEP KOVOVALD GTO GLVEIPLOKO TOVPLIGHO Y10, TNV E101KT| KOl GTOYEVOLEVT
TPOPOAT] TOV LE TN CLUUETOYN HOGC OE CLYKEKPIUEVEG EKOEGELC KaL LE TNV €KDOCT TV
KATOAANA®V ETAYYEAUATIKOV EVTOTTOV. O cLVEIPLOKAS TOLPIoUOG EXEL TN dLVATOTNTA
OVOTTUGGOLEVOG CMOTE KOl GUGTNUOTIKA e BACT Kot TIG SLVATOTNTES KOt
GLYKPLTIKG TAEOVEKTILLATO TTOV TOPOVGLALEL 1] YD pa pog va eEeMybel oe Eva moAD

16YVPO TOAO EAENC TOVPLOTOV KoL ONUIOVPYING EGOOMV.

Ta uéin Tov Athens Convention Bureau sivon onpovtikéc etanpeieg pe peydin
eumepio kot tpoictopia 610 Y®pPo. Ot Olvumiokoi Aymdveg kot 1 Tpofoin g
ATTIKNG avaBEPLOVOY TO TOVPLOTIKO EVOLOPEPOV KOl OVGLOCTIKA ETOVATOTOOE TGOV
™V ATTIKN GTO TOVPLOTIKO YAPTY. APKETEC EMLYELPTOELG TAPOLGLAGON KAV ETOUES Yol
ot TV €EEMEN e amoTéAEGHO VO OTOKOMILOUV TAEOV CTUOVTIKE OTKOVOLKEL
0PEAN. ATTOTEAOVV O€ TOPAOELY LA TPOG LN G Y10 TOVG VITOAOITOVG, DGTE VOl
avaBadpicovy Tig TapeYOUEVES VTN PEGIES TOVS Kol VAL apyicovy TAEOV va divouv
onuaocia kot otn Aentopépeta. Na erevovcovy otnv avénon kot otnv e£e1dikevon Tov
TPOCHOTIKOV, £TG1 DGTE VO, VITAPYEL CLVTOVIGHAG KO YPTYOPT| OVTOTOKPION GTO.
artpata. Yrapyet  aicbnon oe moldovg EEvouvg opyavmtég, 0Tt o feedback dev
glvat TOAD Yp1yopo, 0Tt vIapyEL KATolEG popég overbooking kat cuyvd dnuovpysitat
mieon yua TN O1ekdiKN O™ KATO0V GLVESPIO, KO OPKETES POPEG AKOUN Kot 0TV E)EL
NN voypael cuuPorato. Yrdpyet eniong EAAEWYT EOIKNG TANPOPOPNONG VL0 TIG
oLVESPLOKEG duvaTOTNTES TG AONvag v omoia to ACV B kalvmtel pe T1g d1kéC Tov

TMEPLOPIGUEVEC TOPA TAVTA OLVOUTOTNTEC.
Edqv pekemmoovpe ta mapadeiypoata tov dAiov Convention Bureau 6o dovpe ot
YPNULATOO0TOVVTOL OO TOVS AVTIGTOLYOVS £0VIKOVG 0pYaVIGHOVS TOLPIGHOV 1) KOl Tt

TOVG dNUOVG, £XOVTOG OT1 JLABEGT] TOVG TOAAATAAGLO TOV OIKOV OGS TPOCHOTIKO.

Epeig éxovpe xatopBmaoet pe Ayo oxetikd pe T1g SuvatOTNTEG KO TIG AVAYKES TOV
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TPOOPLGLOV HEGA, TN LEYIOTOTOINGT TMV OTOTEAEGLATOV.

H anddoon tov £pyov Tou ACV B givor ToAamAdo1o ToV ETEVOVGEMY KOl TOV
dOmaVAOV TOV £YOLV YIVEL TOGO GE AUECH KO ATTO TOPAYOYIKE OTOTEAEGUOTO OGO Kol
HEALOVTIKG O€ EMMESO UAPKETIVYK Yia TN KOOIEP®ON TG ATTIKNG (OC GNUOVTIKOD
ovvedpLaKov Tpooplopo. ['a va peytotoromBel n anddoot avtn, Ba Tpénet va
eEetaotel cofopd amd v moAtteia Kal Tovg doNpdGIovg popeic n otpién tov ACVB
LLE GNUOVTIKT] OLKOVOMIKT] EVIOYLON MOTE VO UTOPEGEL VO VOTTOEEL AVTOVOLLL £VOL

TPOYPALL TPOPOANG TNG TEPLOYNS MG GLVEOPLOKOD TPOOPIGHOD.

AT'OPEX

H Abfva givar 1davikn yo incentives d16tt pe dedopévn v EAAEYT GuVESPLOKOD

KEVTPOV, EIVOL 1O OMOTEAEGHOTIKO VO PLAOEEVET LKpATEPQ YKPOLT LE peydio budget.

Me ) Bonbela TV gykatactdoemv Tov Meydpov Movoikng AONvav kat Tig moAy
VYNA0D emEd0L EEVOS0YELOKES LITOJOUES, | ABTva £xel T duvaTOTNTO VO
OVTOTOKPIVETOL TANPMG LE TOPOYN VYNAOD EMTEIOV VN PECLOV OTIS GUYKEKPLUEVES
{nmoeic. Emiong, ta Eevodoyeia g AOMvag, péAn tov Athens Convention Bureau

eEaxolovBovv va givar Eva aglomoTo Kot EVEMKTO GNUETLD.

Ta ykpovn wov evélapépovtar yio. incentives kvpaivovtat amd 50 £wg 600 dropa. Ta
YKPOUT TOV EVOLAPEPOVTAL YI0L GUVEIPLA KLpaivovTal el To mAgiotov amd 800 wg
1500 dropa, To omoia eivar pépn peydlmv cuvedpiov ToArd amod ta onoia eivor 2000-
10000. poépyoviat amd TOVG YOPOLE TNG LOVGIKNG, TNG VOUIKNG, TNG LLTPIKNG KO TNG
QopuaKoBlopnyoviog, Tg TE(VOAOYING, TMV KOTAVOAMTIKOV TPOIOVTOV, TNG

aVTOKIVNTOBlopmyaviag, Tng 0pLKTOAOYING, K.A.T.

H npoérevon tav ykpoun dwapépet. Ta peyoivtepa o€ aplOpd GUUPETOXOV AALL Kol
og dbéaipo budget tpoépyovtat amd ™ M. Bpetavia kot 1ic H.IT.A. Agiyvouv

LEYAAO EVILOPEPOV YOl TIG ALPYOLOTNTES KO TO LOVGEI Kot €101KA 01 Apepikovot
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TPOTOVV T, iNncentive cruising. ATottovy vyYnAd eninedo VANPECIOV KO TOIKIALOL.

Apket {nmon vrapyet ko amo ™ Fepuavia. Eivor pecaiov peyébovg ykpovmn,
VYNAoY emmédov aArd pe yoaunAdtepo budget. Akorovbei n TaAlio kot 1) vEOLoUTN
Evpam.

4.2 TIpoc@opa GLVEIPLUKOV YDP OV KUl EYKATUCTACE®V

Onwg gaivetar omd to otorygio mov Tapovoialovrar oto [apdptnpa 3, o1 VEAPYOVTES
TPOCPEPOLUEVOL YD POL Y10 CLVEIPLOKES EKONADGELS Elvar apKeTol apov ayyilovv Tig
150.000 6éoeig mepinov. And Gmoyn TOGOTNTOG KAl LOVO, 1] VITAPYOVGH TPOGPOPE
elvar o€ B€om va IKOVOTTOGEL GLYKPLTIKA TOAD o VYNAN {tnomn og Gyéon pe v

VILAPYOVGOL.

[Mapovcialovtag T cuvedplakn tovtotnta g EAAASaC, avth amotedeiton and:

a) 80 cvvedplaxd kévrpa pe 300 aifovoec cuvedplicemv.

B) 9 Eevodoyeia resorts ta omoia dtabéTovv avtdvopa cuvedplakd kévipa, ue 240
ovvedplokég aibovoec.

v) 336 Eevodoyeia ta omoia dabféTovv cuvedplakég dievkorivoels, pe 1.324
ovvedplokég aibovoec.

0) 188 Eevodoyeia 5 aotépmv.

€) 1.041 Eevodoyeia 4 aotépmv.

o1) 1.915 Eevodoyeia 3 aotépmv.

€) 40 enyelpnoElc S10pYAvVOGNG GLUVESPIOV.

AKONO KOl 0LV OTTOLLOVAOCOVE TNV EEVOOOYELKT] GVVEIPLOKT LTOSOUN| [E aibBovaeg
YOPNTIKOTNTOG AV TV 750 atépmv otig omoieg 1 EAAGSa yevikd votepet, Oa
nopatnpnoovpe — pe Baon to otoryeio g ICCA — 611 €xovpe e&opeticd YouUnAES

TANPOTNTEG TOV AvEPYOVTOL 0 4-5 NUEPES ava £TOC.
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Eniong, ot ydpor otnv EALGSa diatibevton yio moAld €idn exkdnidoewv (cuvavInoels,
OLVESPLAGELG OPYAVOV, E0PTOCTIKEG EKONADGELS, TAPASTAGELS, K.A.T.). ['lo TO Tpipumvo
aryung (Ampiliog — Iovviog), ot Babpoi TAnpdtntag avépyovtor € 57% evd yia ta
dAla tpipmva oe 35%-37% mepimov. ‘Etotl mpokimtel £vag pécog 6pog g TaENG TOL
40%. Eivor pavepd 0TL 6€ TOAAEG amod Tig £EEVOd0YELOKEG LOVADEG TTOV dlabEToVV
aE1OAOYEC GLVEDPLOKES EYKATACTAGELS Ol VPIOTAUEVEG TANPOTNTEG OPNVOLY LEYOAN
neplidpla PEATIOONC 0V VTOAOYIGEL KOVEIC TNV TOOTNTO TOV EYKOTAGTACE®MY KoL TV

VILAPYOVGO LITOOOUN].

Me Baon T1g evoei&elg Kot T TANPoeOPN oM OV HOMG avapEpOnke Eva TOLAG LGTOV
ocvumépacpa propel va cuvtaydel pe apketd tkavomomtikd Babuod epmictocvvng. H
SBEGIUN LTOJOUT] MG GUVOAO ElTE AT XPNCHLOTOLEITAL Y10, BAAOVG OKOTOVG £lte
apyel, Ba apkovoe yio TV KAALYN GYKOL GLVEIPLOKDOV EKONADGEMY TOAD
peyoAvtepov amd to onuepvo. A&ilel va onpelmBel 6ti, o€ cuyKplon pe GAAEG
YPNOELS, M (PTON TOV YOP®V KOl TOV EYKATOGTAGEMV Y10 GLVEIPLOKOVS GKOTOVG EXEL,
av Oyl TAvToTE LYNAOTEPT OIMTIKOOTKOVOULKT] OIOS0GT, VYNAOTEPT KOWVMVIKN
am0d001. Ot GLVEIPLOKES EKONAMOELS GLYVA GUVETAYOVTOL dOTAVES KOt OTaGYOAN O
VYNAOTEPN 0T’ OTL OTIC TEPLGGOTEPEG TOVAGYLOTOV OO TIG AAAES YPNOELS, KAOMDC

oLYVA GLYVOOEVOVTOL KOt OO S1OVUKTEPEVCELG.

4.2.1 Zoved proxoi yoOpot peydins yopnNTIKOTNTAS

Yy EAAGSa TG ey aANg xopNTIKOTNTOS GUVESPLOKA KEVTPA, dNAadn ave tomv 800
aToOU®V, elval cuYKpITIKA Alya o€ oxéon pe 6tL cvpPaivel oto e€mtepikd. H éAderyn
HEYAA®V QLTOVOL®MY GUVEIPLUKMY KEVIP®V EIVOL EUPOVIC, EVA 1] TAVTEANS OTOVGiaL
TETOLOV KEVIP®V 0TV ATTIKY| €ivon yapaktnpiotikn. Ot peyaddtepotl avtdvopot
ovvedplokoi yopot Ppiokovtarl otn Kpntn kot ta Amdekavnoo, eved TPELG TOAD
a&idAoyol cuvedprakoi ympot Ppiokovtal otn Bopeio EALGOO ko cuykekpiuéva ot

Oeoocalovikn kot v AAeEovdpovTOAN.

0Oo0 Yo TOVG GLVEIPLAKOVS YMPOLVG EVTOG TV Eevodoyeimv, Kot dm 1 Kprjtn kot ta
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A®IEKAVNGOL VITEPTEPOVY CNUAVTIKA. XTIV AONva Kot 6T O@eGGaAoVIKN LITAPYOVY
OXETIKA Alyol GLVESPLAKOT YDPOL LEYAANC Y®PNTIKOTNTAG, OLME TO CUAVTIKO ivat
OTL 01 TEPLGGOTEPOL EIVOL TANPMG OVOKALVIGUEVOL LE GVYYPOVO OTTIKOUKOVGTIKO
eEOMTMGHO. ZTNV VTOAOUTN XDPA, 1] EKOVO EIVOL LAAALOV OITOYONTEVTIKTY, KOOGS 01
TEPLOYEG TOV O1AOETOVY GLVEIPLAKOVS YDPOVGS, TOGO AVTOVOUOVS OGO KO EVTOG

Eevodoyeimv, eivar povoynerog apibuoc (ITapaptnua 4, 5).

4.2.2 Toved pLoKoi ydpot TEPLOPLOREVIS Y OPNTIKOTN TS

Ta meplocdTEPO GLVEIPLOL TOV TPAYLLATOTOLOVVTOL GTH XDPO HOG EIvOL PIKPOL Kol
pecaiov peyéBoug, Evd Kot 1) VITOGOUT TOV VILAPYEL AVTIGTOLYXEL OTIG AVAYKES OVTEC.
AlMwote ko o€ 01e0VEG emimedo, 1 Tdom Tov emkpatel £ivorl Ta GUVEIPLAL Vo YivovTol
pe MyOTEPOVS GLVEIPOVS KO Y10l TTLO TEPLOPLIGUEVO YPOVIKO dtdotnpa. Ot eTonpieg
TPooTaBovV GUVEXDC VO TEPIKOYOLV Ta, ££000 TOVG AOY® TNG AoTOOOVG OLKOVOLUKNG
KATAGTOONG KO MG €K TOVTOV EMAEYOVV HUKPE GE GUULUETOYY] KO XPOVIKNG SLOPKELNG

GLVESPLOL.

H tdon avt oeelel mepiocdtepo ta Eevodoyeia, Ta 0Ol EK TOV TPAYUATOV
dtabéTouy piKpol Kot pesaiov peyEBovg ouved pLakovg xdpovs. Alebveic EKTIUNGELS
KAvouv AOY0 Yoo LIKPOTEPD GUVEDPLA [EV, cuyvoTepa O€. [ToAAG Eevodoyeia otV
EAMGO0, TOGO 6TIG peydieg TOAEL OGO Kot 6TV mapyio, £XOVV EVTAEEL GTOVE YMDPOLS
TOVG GLVEDPLOKEG 0IBOVGES KO 01 TEPIGGATEPEG AT ALTEG ELvaL LUKPOD KO LLEGAIOV

pey€6oug.

Qo1600 o1 aibovoeg Tov datifevtal, 6T TAELOVOTNTAE TOLS givat aibBovoeg
YEVIKNG xpNomng ko Oyt aibovoeg Tov £xovv KaTaokeLAoTEL LE TPOPAEYN Vo
QA0EEVIIGOVV GUVEDPLAL. X€ KATOLEG LAAMOTA TEPUTTOGELS TALPOLGLALOLV TPO AN AT

OT®G TO YOUNAO VYOG 1] OKOWO KOl KOAOVEG TTOV LLELDOVOLV TNV 0PATOTNTA.

Eniong, oe apketég meproyxég g EALGSag €xovv dnuovpynBel ko avtdvopor pukpoi

ovvedpLIKol Ydpot, ol omoiot Aettovpyohv BeTKA oV €1KOVO KO TNV TTpodnon twv
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TPOOPIGHLAV.

Apxketol emyelpnuatieg Tov dabETOVY PIKPOHS YDPOVE, EXOVV avTIANEOEl 6TL TO
otolynua kepdiletar mAéov otn mowdtNTa. ['tal To AOY0 aVTd, TPOGPEPOVY VN PEGIES
mpooTiféuevng aglag Tov KAvVouV To TEAATN Vo, VIdmBEL Lovadtkdg, va Umopel va KAvel

dveta TN dOLAELL TOV KO VO UTOPEL TOPEAANAQ VO YOAOPDVEL.

H Attikn ko Oecoarovikn glval amd Tig meployég mov dtabETovy Tovg
TEPLGGOTEPOVG GLVEIPLAKOVS YDPOVG, EVA O LOVTIKT] DTOOOUN LITAPYEL Kol ot Pddo,
™ Kpnm kon ) Képkvpa. Ztig meployéc avtéc, o1 omoieg ivot Ko ot 1o
OVOTITUYUEVES TOVPLOTIKE, 01 GLVESPLAKOTL YDPOL EIVOL TAT PO EKGLYYPOVIGUEVOL KO
eEOMMGUEVOL e TEAEVTALOG TEXVOAOYIOG OMTIKOMKOVGTIKA GUGTILLOTA, TTOV PUTOPOVV
VoL ILOEEVIICOVY OKOLLA KOIL TIG TTLO OTTOLTYTIKEG GUVOVTHOELS. ZVVOVAGHEVOL LE TOL
Eevodoyeia moAvtedeiog ota omoia Eivol EyKOTEGTNUEVOL O1 YMPOL ALTOL, HTOPOHV Vol
TPOCPEPOVY TANPELS VINPEGIEG GTOVG GLVEIPOLVS, GLVOVALOVTAG EVKALPIES Yol
SIOKESALOT), YUXAY®OYio KOt TIG TOMTIOTIKESG ££gpeuvNoels. Ot ETS0TNGELS TOV EXOVV
d00¢el mpog ™ KatevBLVVON AT EYOVV ODGEL LEYAAN OONGN OTIG EMEVOVOELS GTO

ovvedplokd tovploud, m.y. Grecotel, Capsis, Chandris, Intercontinental, Hilton, k.A.7.

4.3 H AOqvo g 160G d1elaymyng ouvedpimv

H AbMva armotelel Evav Tpoopioud e TOAVUOPPIKES TOVPLOTIKEG TAGELS. Ot
TOVPIOTEG TOV EMOKENTOVTOL AVTY| TN TOAN £XOVV MG GKOTO TNG EMICKEYNG TOVG, TIG
SLOKOTEG, TNV YuYXOY®Yia, T GUUUETOYN TOVG O GLVEIPLA Kol EKOEGELS, TNV
EKTTAIOELON, TIG AOANTIKES KOl TOMTIOTIKEG EKONAMOELS, K.A.T., Y0pig va Eeympilel og
TPOOPIGHOG Y10 KATOL0 0ltd o Td, TToL Oa propov e va ) yopaktnpiletl kot va
OTOTEAEL TPOTAYOVICTIKO POAO LLE SLOUOPPOUEVT EIKOVA, TOCO € €0VIKO, OGO Kot G

TOYKOGULO EMTEDO, Y10 0L GUYKEKPLUEVT] TOVPLOTIKN dPACTNPLOTNTA.

‘Etot, kveiton ota yevikd mhaicio Tov a6TiKov TOVPIoHOD TOV O TPATLTTO

TOVPLOTIKNG AVATTLENG £ivat EVIAYHEVO GTO TOTIKO OVOTTLEINKO TAAIGLO TNG TOANG
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KO TNG EVPVTEPNG TEPLOYNG. 2E OLTO TO TPATLTTO Ol LITOSOWES KOl OL VIINPETIEG TOV
OVATTOGGOVTOL GKOTEVOVY GTNV EEVANPETNOT TWV OLOLPOPETIKMV TOVPLOTIKDOV

KIVATPOV K0l ATOTEAOVV LEPOG TNG EVPVTEPNG VITOOOUNG TNG TOANG KOl ™G TPOTVTTO
Ae1Tovpyel GLVTAGOOUEVOG MG TTPOG TIg Agttovpyieg TG TOANG (Kokkmdong, Todptag

1999: 86).

Ta avantuélokd yopakTnPLoTiKd e AOMvag Stapope@VoVToL ard T GLYKPOTNON
TV 6TOYEIOV TNG TPOSPOoPAs (Lokovg, TEPPAALOVTIKOVS, TOMTIOTIKOVC,
10TOPIKOVG Ko avOpmmoyeveis mOpovg, Kabmg kot VITOSOUES Kot VANPEGIES) KoL TNG
Mmong (to kivTpo Ko To TOTO 0PYAVMGNG TV TOEBIDV), AVaQVOVTOG £TCL TN

TOAVLOPPIKY| TNG TOVPLOTIKY] OPOAGTNPLOTNTAL.

H ovppetoym g Anvag oe Evponaikd 1| maykoouio eninedo yio ) @rhosevia Kot
TV 0pYEVMOGT GLUVESPLOKDOV GUVAVTINGEWMV EIVOL IKPT], LE KOPLOL ouTio TNV aVETAPKELD
oe ovvedplakd kévtpa. H mapdbeon tov mAeoveKTNUATOV KOl LELOVEKTNUATOV TOV
a@opovv TNV ABNva wg Tov TPoopicud Yo T eA0EEVia Kot TNV d10pyavmon
GLVEOPLOKAV dPACTNPLOTNTOV, O TPETEL OE YEVIKES YPOUUUES VO TO 0V N TICOVLE GE
O€paTo TOV APOPOVV TIG GLVEIPLUKEG VITOOOUES, TIC EVKOAEC GUYKOIVMVIOKNG
TPOGPaoNG, TIG SOVVATOTNTES Y10 TAPAAANAES EKONAMOELS, KOOMC KOl 1| GUVAPELD TOV

TOMOL ey YNG TOL GLVESPIOL LLE TO TEPLEYOUEVO TOV.

MMigovekTipota

a) Zvvedpraxa kévipo. Onmg eaivetal ota [apapmuata 4, 5, diveton 1 SuvotdoTnTo
v KdAvyn ovppetoydv péxpt kat 2.000 dropa o€ eviaio ywpo. Emiong ot
TEPLEGOTEPOL GLVESPLAKOTL YDPOL Bpiokovtatl 610 kKEVTPo (1] YOP® amd avtd) TG TOANG
Ko gtvon eite ave&aptnrot gite evoopotouévol o€ EEvodoyeia. ZTn devtepn
TEPIMTMOT UITOPOVV VO TPOGPEPOLVY KoL TNV EEAGPAAIGT TNG OLALLOVNIG Y10 TOVG
CLUUETEYOVTES, OOV AVAAOYQ LE TOV aplOUd TOV GLVEIP®Y KOl TOV GLVOIMV, ALY
Kot T OlfeSIUOTNTA TOV KAV®V TOL EEVodoyeiov ov &yel T dopydvmon, Oa

eEaocpalotel N Sapov Tovg £ite 6TO GHVOAO TOVG, €ITE LEPOS OVTMV KOIL OL
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VIOAOTOL G€ KOVTIVE Eevodoyeia.

B) Eevodoyeraxi vrodoun (karalvuora). Ta Egvodoyeia g ABvag drabétovy oA
KOAEG VTOJOUES, TOGO G€ eMinedo mPoidvTog (dmpdtia, aibovoec cuvedpimwv), 6GO Kat
o€ eMned0 VANPESLOV, EWIKA 6TN KaTtnyopio TV 5 Kot 4 acTEPMV, IKOVA Vo
TPOCPEPOVY SLOLOVT KL VoL avaAdfovv T dtopydvmon cuvedpiov. Xwpotasikd,
OPKETA o VT PplioKovTal 6To KEVIPO TG TOANG Kol G€ aKTIVO Ao dEKAdEG LETPQL
€0 Kot 3-5 YIMOUETPa, EVD HEPIKE OmEYOVV atO TO KEVTPO TG TOANG 10-20
YMOLETPO. ZTNV TPAOTN TEPIMTMOT diveTOL 1) SLVATOTNTA, OTAV PN GULOTOLOVVTOL TO
TAPOTANGLOL LETOED TOVS Egvodoyeia yia TN dtopydvmon cuvedpiwv, va aglomolovvtot
o1 0100€a1peg KALVEG Yo TN S1OVUKTEPELGT TOV GUVEOPM®V GE L0 ATOGTOCT| TOV

SLovVETOL EDKOAO KoL EVYAPLOTO. LLE TO TOALO, OLEVKOADVOVTOG TIG LETAKIVIIGELS TOVC.

Y) Yrodoun yia ty dicvkdivven twv uetoxiviioewv oty woin. H dmapén tov petpd
KO 1 TPOYPOUUOTIGUEVT] ETEKTACT] TOV GTNV EVPVTEPT TEPLOYTN TNS ATTIKNG, M
EMOVOAELTOVPYIO TOV TPOp KOOMG Kot 1 dNptovpyio Tov GVYYPOVOL 031KOV SIKTOOV
(Attikn 006¢), ovuPdAlovv 1660 TNV EVKOAN TPOGPACT OO TO AEPOSPOLLO TPOG TO
KEVTPO TNG TOANG, OGO KOl GTN SIEVKOAVVOT TV UETAKIVIIGE®V OTn TOAN. [d1aitepa,
1N A&LToVpYia TOV HETPO TPOCPEPEL TEPASTIEG OLVATOTITES YO YP1YOPT|, TOLOTIKN,
CQOA KOl TPOYPOUUUATIGUEVT LETOKIVIO 6TV ABNva, og oyéon pe ta cupPatikd

uéca petapopds (Aemopopeio, tai, avtokivnro, K. A .1.).

0) Ymodou yra dvvarotnres woyaywyiag, Cevaynoewv, EXICKEYEWY o€ Oeuatikovg
xopoovg. H ABMva tpocpépetl oe oAb peydro Badbud m dvvatdtnto tkavomoinong
TOMTIOTIKOV EVIOQEPOVTOV, KaBMG Kot Yo KAOe 100¢ d100KEIAOTG KOl Yuyayyiog.
Eniong, n opyavopévn touplotikn vrodoun yio Tig EeVaynoels, EKOPOUES, TEPINYNCELS
Kol ETIOKEYELS 6€ BEUATIKODS Y DPOVG APYOLOAOYIKOV KOl TOMTIGTIKOV
EVOLAPEPOVTOG, OTVEL TI SLVATOTNTA Y10 TOLG GLVEIPOLS KOl TOVG GLVOOVG TOVG, VO
a£10TOGOVY OMNULOVPYIKA TOV EAEVOEPO YPOVO TOLS GOUPMVA LE TA EVOLOPEPOVTA

TOVC.
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€) Kluaroloyikég ovvinkeg. And tov Ampidio £o¢ kot tov Noéufpro n Adnva
TPOGPEPEL APLOTEG KALUATOAOYIKES GUVOTKES Y10, TN dleEaymyn cuvedpiwv,
e€acarilovtog 6TOVE GLVEIPOVG Kol TOVS GVVOSOVS TOVS EVYAPIOTY OLOLLLOVN KOl
SVVATOTNTA TPOYLLOTOTOINOTG EMCKEYEMV, TEPMYNCEDV Kl EKIPOUDV, TOGO GTO
YPOVIKO TAOUG10 TOV GLVEIPIOV, OGO KOl 6TO TAAIGLO HETE T ANEN TOL GLVEIPIOV, MG

gvkatpio Y100 OAMYONUEPES OLUKOTEG EKUETAAAEVOUEVOL TOV KAAO Koupod.

o1) H ovvageia te AOnvag wg tomog npayuotonoinons ovvedpicov. YTApYEL
ovvaeetla g ABMvag oxetikd pe Bépata mov To mTEPLEYOUEVO TOVG GYETICETOL LE TNV
OLKOVOUiQ, TNV KOWV®OVIOAOYIM, TNV TOALTIKY, TOV TOVPIGUO, TO TOAMTICUO, TNV 0TPIKY,

KA.

Mewovektipota

a) O ypovog ko n améotacn. H ADfva anéyel € amdoTaon Kot amatteiton avilmon
YPOVOL KOl KOGTOVG Y10 TOVG GLUUETEYOVTEC-GUVESPOVG 0mtd Ta kKpatn ¢ Kevtpikng
Evpomng, 6mov n I'eppavia, n F'aAria, n Meydin Bpetavia ektipdvror wg ot

HEYOADTEPEG OYOPEG EMLYEPTUATIKDOV TAELOIDV.

B) H moiotnta twv vanpeoidv. Optopéves VINPEGIES TOL TAPEXOVTOL ATO TOVG
EULESO EUTAEKOUEVOVG O1 0TTO101 LTOGTNPILOVVY YEVIKE TNV avATTLEN Kol T
Aettovpyia TNG TOLPLOTIKNG OPUCTNPLOTNTAG GE EVO TPOOPIGHO, deV Elvar Kot ot
KOAVTEPES OLVATEG e OPIGUEVEC Vo Elval ol yeiptotes. o mapddetypa, N
CLUTEPLPOPA TV 00MNY®OV To&l, 1 KaBapldTnTa TG TOANG, N LOAVVOT| TOV
mePPAAAOVTOG, K.A.T., €ival KAmola amd To OEPATH TOV APOPOVY GTO GVVOAO TNV
TOAN ™G AOMvag, Yo erlo&evia EW0IKOV LOPPDV TOVPIGHOV, OTTMG Eival O
oLVESPLOKOG TOLPIOUOG, TTOV ATOTEAEITOL OTO OVOPDOTOVG e VYNAO ELGOIN 0L KOl

LOPPOTIKO-EKTOOEVTIKO £Minedo, Le evoucOntonoinon oe Bépata tepPaiiovtoc.

Y) H opyavwaon kai n vmodo] yio ueydleg dropyavaaoels (taykoouio ovvéopia). H

ABnva votepel oTNV avaAnyn HeYOA®V S10pYOVAOGEDY LE GUUUETOYT Gve TV 2.500
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atopwv. Ot eldeiyelc eival 1000 o€ BEPATA 0pYOVOTIKG, OGO Kot o€ OEpata
VAMKOTEYVIKNG DTOSOUNG Y10 VO KAAVWYEL S10pYaVAOGELS 6€ avTd To PEYeDog. YTapyet
ey evog peydiov (aveo tov 2.500 atoumy) Kot 6OYXpovov GuvedpLlakon
aVTOHVOLOL KEVTPOL TNV ABNva, TOL Vo ODGEL T dVVATOTNTO VAANYNG KO
JL0PYAVMONG TETOLMY GLVOVTIGEMY KOl ETUTAEOV dVVATOTNTA KOl TOUPAAANAY-
TOVTOYPOVN, dopydvmon ekbécewv, OTmg cupPaivel oe opiopéva cuvédpia. o
mopaderypa, covnBileton o€ 1TPIKd GUVESPLA VO OpYyOVDVOVTOL EKOEGEIC TOPAAAN DL

0€ MOPOATAGLOVG YDPOVS OO OVTOV TV OUUALDV.

8) H dopoppwuévn eixova tng AOnvag wg ovvedpiaxod mpoopiouod oty diedvi
ayopd. H gwodva g ABMvag otnv evpomaikn] Kot dedvi) ayopd tov cuvedpiov eivar
advvarn. H evponaixkn kot n d1ebvig ayopd g {ntnong dev ) PAETOLY ©C
oLVEOPLOKO TPOOPIGHO, APOD EXEL SLOUOPPDGEL L0l EIKOVO TOAVHOPPLIKOV

TOVPIGTIKOV TPOOPICLOD.

AZLOAOYDOVTOC TO TAEOVEKTILOTO, KO TOL LLELOVEKTILLOLTA TTOL 0lpOPOoVV TNV AOva mg

TOV TPOOPIGHO Y1a TN PLAOEEVIDL KOt TNV O10pYAVAOGT) GLVEOPLOKADV dPACTNPLOTHTMV,
TOPOTIOEVTOL OPIGUEVEC TPOTAGELS V1o TN PEATIOON TNG TOVPIGTIKNG AVATTVENG TNG
TOAG Kol EWOIKOTEPA TG AVATTLENG TOL GLVEIPLOKOD TOVPIGHOV. AVTEG LITOPOVV VOl

dTvT®wOovV ¢ €ENG:

¢ Avantuén cuvedploKOV YOPOV Y10 TAYKOCUIEG CUVOVTICELG.

¢ Beltioon tov £evodoyelakmv HovAadmy.

¢ Anovpyio Yoyoymyikov eKONADGEDV.

¢ Beltioon g mpofoing kot mpo®ONone tov cuvedPLaKOD TOLVPIGUOD.

¢ Exnaidevon o1oug eUmAekOUEVOVG GTNV EELMNPETNOT KOl OTT] SLOPYAVMOOT
TOV GLVESPIMV.

¢ Avantuén avtévopmy ekBECIOKOV KEVTPOV.

Ta tepBopro yio v avamtuén Tov GLVEIPLAKOL TOVPIoHOV otV ABMva, glval

HEYAAQ, 6TO TAAIGLO OVATTLENG OG VENS GTPOATNYIKNG, OTTOV B emaveEeTOGTOVY Ko
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Ba avacvykpotnBovV 01 0pYAVOTIKES OOUEC.

Atebvéc Zovedprokd Kévipo ABnvav

210 TAaiclo TpodONnoNg Kot avATTLENG TOL EMLYEPTILATIKOD TOVPIGHOD GTY YD PO
pog, dpoporoyntnkav ta mpdTa Prpata Yo TNV LETOTPOT NG apévas tov Tae Kwo

Do, oe MntpomoMtikd Xvvedprokd Kévpo.

Koldnrovtag pio amd tig HeyaAdTEPES AVAYKES TNG TPMTELOVGOS, TPOKNPVYONKE
TPOGKANGCT EVOLAPEPOVTOG Y10 TNV EKUIGOMOT TOL SIKADUUTOG EUTOPIKNG
Aertovpylog Kot EKUETAAAEVOTG, TOV TPOS OLAUOPP®ON AteBvoig ZvvedplaKov

Kévtpov ABnvov, omyv gykatdotaon Tae Kwo Do.

To véo cuvedplakod kéEvtpo duvapukottag, 3.500 émg 5.000 6écewv, Oa mapéyel Tnv
duvatodTNTa PLLoEEVIAG LEYAA®V dEBVAOV d10PYavVAOCEDY, OTMG GLVEIPLA, OLUCKEYELG
KOl GEUVAPLAL, EVIGYVOVTOG TNV OVTAYOVIGTIKOTNTO TG YMDPOS 6TO EMITESO TOV
EMOLYYEALOTIKOD TOVPIGHOV KO EAKDOVTOG EVO 0ELOAOYO KOUUATL TNG GUVEIPLOKNG

ayopdg amd 6An v Evpom.

4.4 A&loAdynon TG EAMVIKNG GLVEIPLUKIG OYOPag

Ta 0QéAN TOL OTOPEPEL O GVVEIPLOKOG TOVPLGLOG GTOV TPOOPIGHO, EITE aVTA Elval
OLKOVOLUK(, KOW®VIKA 1) TEPIPoALOVTIKE, ivatl dieBvmg avayvopiopéva. I't avtd Kot
NV teEAevTai OEKOETIO TOALES YDPEG TTOV ElYOV OVOTTTVEEL TO TOVPIGUE AVAYVYNG
EYOVV TAEOV OTPOQEL TN GLVVESPLOKT Plopmyovio Kot T TpocEAKvoT debvov
ekONADce®V. Avaueoa o avtég suykataréyovral 1) EALGda, n lomavia, n Tovpkia,

[Toptoyaiia kot peptkég xdpeg TG AT® AVOTOANC.

[Towo eivar Op®S TO PEPIdO TOV KATEXEL 1] YDPO LLOG GE AVTOV TOV 30iTEPQL
TPOGOO0POPO OAAAL KOl AVTAYOVIGTIKO TOUER; AVGTLUYMC, 01 01EBVEIG GTATIGTIKES oG

KATOTAGGOVY GE oL Al TIG XOUNAOTEPES BEGELS TG TAYKOC UG GUVEIPLOKNG
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Brounyaviag. Zouemva pdiicta pe to ICCA, H EAAGda PBpioketatl otnv 21n 6on yia
to 2005, ToAV younAdtepa amd Tovg AALOVG GLVEIPLOKOVE TPOOPLGLOVG TNG
Meooyeiov, 6nwc 1 Iomwavia (3n 6€om), n Itaria (61 6éon) aAld ko ) TToptoyoria
nov PBpioketar oty 20n Béon. [lpogavadc | Tpoontikny TV OAVUTINKOV AYOVOV TOL
2004 dev otadnke tkavh vo avéNnoet To Pepiono g xdpag pag otn debvi cuvedplakn
mita 1, Yo vo 10 BEcovpe KaAOTePa, EUES 08V EKUETOAAEVTIKOUE GOGTA OVTN TN

HOVOdIKY evkatpio TOV pag d00nKe.

A7d 10 cLVIVAGHO TV dedopévav TV TTapaptnudtov 6, 7, 8, yivetar avepd 6T 1
EAMGO0 0ev cuYKATOAEYETOL LETAED TOV YOPDV TOL £X0VV OVOTTVUEEL e EMLTVYIO TO
oLVEOPLOKO TOVPIGUO, gite pe TNV £vvola Tov aptBpol TV peyaidtepov peyédoug
OLVESPLOKOV EKONADGE®V, OTm¢ Kataypdpovtol and v ICCA, eite pe v évvola
TOV HePLSioV TNG GTO TOYKOGULO 1] TO EVPAOTAIKO GUVOAO TMOV GLVEIPLOKADV

dpOCTNPLOTHTOV.

Ewwotepa, pe faon ta otoryeia tov [opaptipatog 7, 1 EALGSa eaivetot va
oLYKeVTPp®VEL T0 1%-2% oV GUVOAKOD AP0 TOV GVVESPLOK®Y EKONADGE®DY TOV
kataypagovtol ard v |CCA ta tpoceata ypovia, péyebog cuykpioiuo tepimov
petald aAAwV yopov kot pe t Ioptoyaria kot to Iopani. Emiong, eaivetat 6Tt amd
™V amoyn tov Pabuod e€eldikevong 6To cuVEdPLOKO TOVPIGUD, OTMG AVTOG UTOPEL VO
petpnOet omd to TNAIKO TOV PEPISIOV LILOG YDPOG OTO GLVEIPLOKO KOl TO GUVOALKO
tovpiopd, n EALGda, pe Baon ta otoryeio g mepiddov 1996-2005, paivetat va
Katéyel Tnv terevtaio BEon oty Evpdnn (IMapdptmua 8). Tnv tpdt 0éon katéyel

dlovdia pe deiktn 8,85 évavt 0,33 yio v EALGSa.

Onog tpoavaeEépdnke, 1 GTOTIGTIKN TANPOPOPNGN €V TOPOLGLALEL OVTE TN
TAnpoTTA, 00TE TNV a&lomiotio Tov Ba embvpuovce Kaveic. 'Etol n mpaypotikn ewova
pmopet va eivar 010popeTIKN o’ OTL GLVAYETAL OO TOLS APLOLOVS TOV
npoavapéptnkav. Ewdwotepa B propodce va vrootnprybel 411 n cuvaywyn
ovumepacpatov pe Bacn to otoyeio tng ICCA, pumopel va 0dnyncel 6€ voeKTiumon

NG OYETIKNG CNUAGING TOV GLVESPLAKOV TOVPIGHOV 6TtV EAAASa Yo dvo Adyoug.
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O Tp®@TOG avaPEPETAL GTO YEYOVOS OTL, GE AVTIOIOTOAN UE OPKETEG ATO TIG AALES
EVPOTATKES YDPES, 6TV EALASA dEV LITAPYOVY 01 GUVESPLOKEG EYKATAGTAGELS TOV
EYOVV TNV IKOVOTNTO VO PLAOEEVI|COVV LE OVTAYWOVIGTIKOVG OPOLG TIC LEYAAES
OLVEOPLOKEG EKONADGELS, OTIG OMOIEG TEPLOTOTEPO AVOPEPOVTOL T GTOLYXEI TNG
ICCA. Aot vor pev n ICCA cvAléyel ototyeia kat yio pkpdtepov peyébong
EKONADGELS, OAAL 0V KPIVEL KAVELG ATO TO GLVOAMKO OPIOUO TOV GLVESPLIKOV
EKONADGEDV TOV QLT KOTAYPAPEL KATO £TOG, 1| KOTOYPAPT) TOV HKPOTEPOV pHeYEBOLG

EKONADGEDV TPETEL VAL EIVOIL GLYKPLTIKE EAMTTESTEPN.

O deVteEPOC AOYOG £xEL VO KAVEL LLE TO YEYOVOG OTL, GLYKPIVOVTAG TOV KATOAOYO TV
HOVAd®V TToL O1aBETOVV GLUVESPLOKES EYKATACTAGELS 6TV EALAdQ, o1 omoieg pmopovv
Vo KAADYOLV GUVEDIPLOKEG EKONANDGELS LLE APKETEG EKATOVTAIES GUVEOPOVGS, LE TOV
KOTAAOYO TV EAMMNVIKOV povadwv-ueddv g ICCA, dtomiotdvel kaveic 0Tt TOAAES
oo TIG TPAOTEG OV iva LEAN Kot Oev TapEYOoLV oToyeio. Av Kot dev Elval yvmotn M
£KTOOMN TNG U1 CLUUETOYNGS OELOAOYOV GUVEIPLOKDV HOVAI®Y GAA®Y YOPAOV GTNV
ICCA, gtvar moAvd mbavov 6Tt avtn Ba etvar ) pikpotepn an’ 0Tt otnv EALGS, 181m¢
Y TG XOPEG TG KEVIPIKNG Kot Bopetag Evpanng. Eivatl yvootd 0t 611G xdpeg avtég
amodidetal PeyalhTEPT OMNUOGIO GTI GUUUETOYN OTO OPYOVO TOL KAAOOV, Yiot AOYOLG

OV £YOVV VO KAVOLV LLE T VOOTPOTLa KOl TO EMIMEDO OPYAVMOTG.

Eivat cagég 6Tt dev elvar duvatd va extiun0el 1o mocotikd Pépoc Twv avtippommv
TOPAYOVIMOV TOV TPOUVUPEPONKaAY. AVokoda OpmG B propovoe va vootnpiybel 0T
N TPOYUOTIKOTNTA O LITopovGE Vo Elval TOGO SLOPOPETIKT OO EKELVN TOV TPOKVTTEL

amo to dwbEciua otoryeio, OoTE vo avalpovvtal To €ENG PACIKA CLUTEPAGLOTOL:

¢ Ot 0 BaBpog avantuEng Tov cuvedplakol Tovpiopov otnv EAAGSa eivar ot
KOAVTEPN TEPITTMOT HETPLOC, LETOED AAA®Y KOL AOY® TOV TEPLOPICUEVOV
SVVATOTNTOV TPOGEAKLONG LEYAADV GUVEIPLOKADV EKONADGE®V, AOY®
eMEIYE®V Kl AOVVOULDVY GTN GYETIKT] VTOOOWN.

¢ Ot o kGBe TepITTOOT 01 EMIOGELS LOG VOTEPOVV KT TOAD GE GUYKPLOT UE

GAAEG EVPOTOTKES YDPES, TOV £YOVV KATOPODGEL, £lTE VoL EEIOIKEVTOVY GTO

92



100G, €ite Vo TPOGEAKVLOVY TOAD PEYOADTEPOLS OPLOLLOVG GLVESPLOKDV
EKONADGEWV.

¢ Ot emopévamg, o1 dSuvatdTTES PEATIOONC TOV EMOOGEDY HOG OTN
dpactnpodtnTo v, €@’ 6cov BERata cuvTpEEOLY KOl 01 KATAAANAES

TpovmobEcel, Tpémet va ivar oAV aldhoyec.

4.5 X1 15n 0¢on n EALGOa g To 2015

Oocov apopd to GuVESPLOL TTOVL EXOVV TPOYPUUUATIOTEL ava YD pa w¢ to 2017,
oopemva wavta pe otoyeion tng ICCA (ITapdptmua 9), n EALGSa kataAapfdver T
15n 6éom maykooping, yeyovog Tov PaveP®VEL TO OAOEVA QVEAVOUEVO EVOLAPEPOV YO
™ Brounyavia Tov GLVESPLOKOD TOVPIGHOV Kol ONUIOVPYEL OETIKES EKTIUNGELS Yo TNV

avadELEn TG YOPOS MG CUAVTIKOD GLVEIPLUKOD TPOOPLGHOYD.

Inpavtikn etvor n dvodog mov epeovilel n Kiva kot n Notio A@pikr], GeTiKa pe tov
apOud tov cuvedpimv mov Ba prroEeviicovy ta endpeva ypovia. Ot dvo Yopeg
eoatveTor va elval ol avepyOUEVES OVVAELS TNG GLVEIPLOKNS OYOPAS EVIEIVOVTAG TOV

TOYKOGLLO OVTAY®OVIGUO GTO TOUEN OVTO.

Evéiaeépov eppaviCovv ototyeia perétng mov delniyaye n Hospitality & Tourism yua
hoyapracpd tov HAPCO oyetikd pe to fabpd tkavomoinong yio Tig LEGOYEINKES
ADPEG MG GLVEIPLUKAOV TPOOPICUDV. ZOUPOVO LE TO GTOLXELR TNG Epevvag, 0 Padpog
avomoinong yio v EALGda avépyetar oto 95%, 06TOGO S1OMIGTMOVETAL LU0
HETPLOTNTO OTNV A.EIOAOYNON TOV GLVEIPLAKOV TPOIOVTOG KOOMS TO LEYUAVTEPO
TOGOGTO TOV GUUUETACYOVIMV GTNV EPELVO ETEAEEE TNV ATAVTNOT «OPKETA
EVYOPLOTNUEVOL» LE TTOAD CNLOVTIKT] O10LPOPA ATO TNV EMAOYT| KTOAD
guyaplotnuévor. Eviumwoioko gival 10 m1ocooto ikavomoinong yio v lomavia wov
etdavel o 100%, eved petd v EALGda axolovBobv 1 IToptoyoria pe 92% kot n
Itodio pe 91%.

SOUPOVA LE TOL OTOTXEL TNG EPEVVAG, TOL KPLTHPLoL LE TO VYNAOTEPO TOG0GTO Pafod
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Kavomoinong etvon ta ENG:

¢ [ToMtiopog — Iotopia (93%)

¢ Ac@ahieto tpoopiopov (91%)

¢ Khipo (89%)

¢ Image/ Prestige mpoopiopov (88%)

To vYNAOTEPO TOGOGTO LN IKAVOTOINGNG EUPAVIGAV TA EENG:

¢ [IpocPacn og xpnoueg TAnpogopies (34%)

¢ Mn dmapén eBvikov 1 TomikoD ypageiov cuvedpimv (convention bureau) (26%)
¢ A&omiotio tomikov opyovat (PCO) (23%)

¢ EXeryn yopov yo ekdnidoetg (20%)

¢ EXeryn anevbeiag agpomopikng npocPaong (18%)

¢ Kéotog (value of money) (18%)

Oa mtpénel vo onpelmbel Tog ot cvykekppuévn Epgvva (ntdnke n dmoyn poévo
Emayyelpatidov Opyavatov Zvvedpiov (PCOS) mov diabétovv gumeipio and

ovvepyaocia pe v EALGDO.

Xy épevva emonpaivetal eniong 0Tt £ival 110{TEPA GNUAVTIKO TO TOGOGTO
avoroinong yia v Kpoatia, 1o omoio avadetkvieL T xdpa. ¢ 0VEPYOLEVT GTO
oLVEIPLOKO TOVPIGUD. ZNUEIDOVETOL TEAOG OTL TO VYNAOTEPO TOGOGTO N
kavomoinong tapovotalel N Tvvnoia, n onoia amotedel Evov amd Tovg PONVOTEPOLS

oLVESPLOKOVG TPOOPLGLOVG TG Mecoyeiov.

4.6 Eroykotnto

Etvat capéc 6TL ) Katavopun tng cuvedplokng Kivnong otn dtipkelo Tov £T0VG eivan

TOAD MYOTEPO AVioN GE GUYKPLOT LE TO YEVIKO TOVPIoUO otnv EAAGSa. O Babuog

OLYKEVIPOONG GTOVG BEPIVOUG UNVES OGS EIVOL GUYKPLTIKA YALUNAOTEPOG, LETAED



GAA®V S1OTL 01 SLVATOTNTES TNG TPOSPOPAG OTN TEPIOJO ALYUNG EIVOL TEPLOPIGUEVEC.
O ovvedplokdg TOLPIOUOG CLYKEVIPAOVETOL KUPIMG OTIG EVOLAIESTS TOVPLOTIKNG

EVToon G EmoYEG NG volgng kot Tov EHVOTMpOovL.

4.7SW.O.T. ANALYSIS

H orovdaotnta g SWOT Analysis éykettat 610 611 tar mopiopatd thg Aappdavovrol
cofapd vtoyn oTN EACN NG YAPAENG TNS GTPOUTNYIKNG YOl TNV TEAMKT SOUOPPMOGCT] TOL
TPOYPALLATOG TNG TOVPLOTIKNG TPOPOANG. OvGLaoTIKE, EMLYEPELTOL O EVIOTIOUOG
TOV TAEOVEKTILATOV KOl 0OVVAULDV TOV TPOGPEPIUEVOD TOVPLGTIKOV-GVVEIPLOKOD
TPOTOVTOG Kol KOTOTLY 1] aAvAdEIEN TOV EVKOPUDY KO ATEIADV TOV OTOPPEOVY A0 TO

eEOTEPIKO TEPIPAALOV.

AvoivTikOTEpX -

o) Avvatd Znueio (Strengths) : Exppalovtot cav eyyevi) TAEOVEKTHLOTO TOV

TOVPLOTIKOV — GUVEIPLOKOD TPOTOVTOG GE GYEDT LE AVTAYOVIGTPLEG YD PES.

Ta dvvatd onpeio £xovv Wwaitepn onuacio kKabmg elval EKeiva Ta YOUPAKTNPLOTIKA
OV JLOKPIVOVV TO TOVPLOTIKO — cLVESPLOKO TTPOTOV TG EAAGSOC 0d Tovg
AVTOYOVIOTEG TNG. ZVVETMG LOAIS OVOYVOPLGTOVY EVIACCOVTOL AUEGHC GTO GYEAL0
UAPKETIVYK TPOKELUEVOD VoL TPOPANOOVY Kot VoL ATOTEAEGOVY KIVITPO Y1 TOVG
SVVNTIKOVC TOVPIGTEG MGTE VAL EMAEEOLV TNV YDPO LA O TPOOPIoUO Yol AOYOLG

ETOLYYEALOTIKOVG KO OVOY VYN,

B) Advvara Znuesio (Weaknesses): Xe avtifeon pe ta dvvatd onpeia, To addvata
OTOTEAOVV UELOVEKTNUATO TTOV TOAVE OpOLV TEPLOPIGTIKEG GTNV TOVPLOTIKT OVATTVE.
[Ipdxetrat yio TapdyovTeg TOV e TV OPVNTIKT TOVG EMPPOT], LEUDVOLV TNV ATOS00N
KO OTTOTELECUATIKOTNTA E(TE OPIGUEVOV, EITE OA®V TOV TAPAUETPOV TOL GLVOEOVTOL
LLE TNV TOVPLOTIKT AVATTLEN Kot TAVTOYPOVA KOTOYPAPOVTOL MG TPOPAN AT,

Kpivetar Lowmdv oxdmpo poMg evromotodv ta adHvoto onueior Tov ToVPLGTIKOD-
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oLVESPLOKOV TPOIOVTOG VOl TOYOVV OTOTEAEGLOTIKNG OVTILETMIONG MOTE VoL
TEPLOPLGTOVV GTO ELAYLGTO SLVATO O OPVNTIKEG TOVG EMOPAGELS 1) KOO, KO VO,

AmoAELPOOVV €AV aVTO Elval EPIKTO.

Y) Evkoupiec (Opportunities): ITpoxettan yia t1g Tp€yovces KabdS Kot LEAAOVTIKES
GLVONKES TNG TOVPLOTIKNG AyOpds, GLVOTKES TOL £XOVV 1| TElVOLV VoL £YovV BETIKN
EMPPON OTNV OVATTLEN TOV TOVPLOTIKOV PEVLOTOG Kot BonBovv Tic mpoomddeieg
EUTAOVTIGLOV TOV TOVPLGTIKOV-GLVEIPLOKOD TPOTOVTOS Kol EVIGYVONG TNG

TOVPLOTIKNG TPOGPOPAG KO ALVTUYMDVICTIKOTNTOG.

8) Aneidéc (Threats): Tlpdketton og avtifeon pe Ty TPONYOOUEVT OUASA, Y10, TIG
TPEXOVGES 1 LEALOVTIKES GUVONKEG TOV «YEVIKOV TEPPAAALOVTOG» TTOV OIGKOVV
OPVNTIKN EMPPON OTIG TPOOTADELES AVATTVENS TOV TOVPIGTIKOV-GVVEIPLUKOD
poiovtoc g EALGdag. EmmAéov, ameilobv v Prodotiun avarntuén g pe v Evvola
ot1, GALOTE dNUOVPYOVV VEEG LOPOES TPOPANUATOV GTNV UEYPL CNUEPO OPYAVAOGT
KOl AELTOVPYIO TOV OIKOVOUIKOV dPACTNPLOTHT®V, KOl AALOTE SVGKOAEDOLV TIG

npoondOeleg yio peAlovtikn PeAtioon Toug.

21 cuvéyelo TpoodtopilovTol avaAVTIKG TO, TAEOVEKTLOTA, Ol AOVVOIES, OL

EVKALPIEC KO Ol OMEIAEG TOL TOVPLGTIKOV - GLVESPLAKOD TPOTOVTOC TG EALGSAG.

Avvatétnteg (Strengths)

¢ Apioto kAipo.

¢ Acpaing mpoopiopdg.

¢ [TAovo10 TOMTIGTIKT KANPOVOLLLA.

¢ YynAo eninedo Kot ENEPKELN PLUGIKOV Kol AvOpOTOYEVOV TOP®V.

¢ Ymodopun mov gvBuypappileton pe T1g TAGELS TNG d1EBVOLG CLVEIPLAKTG aryOpdC.

Advvapigg (Weaknesses)
¢ Eldewyn couvedplak®dv xdpwv PeydAng dSuva kot tog.
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¢ 'EMewyn otpatnytkov oyedlacpron Kot GTATIGTIKNG TANPOPOPNGNG — OLGKOALN
deiodvuong oe peyareg ayopég Tov EEMTEPIKOVD.

¢ 'ElMewyn eBvikov ypageiov cuvedpimv.

¢ 'Eldenyn e€e1dikevpéving ouvedplakng EKTaidguong.

¢ Avemapkng Olopn o).

¢ Enoywcomtoa.

¢ Melopévn avtoyovioTIKOTNTO £VOVTL VEOV TOVPLOTIKOV TPOOPIGLOV.

Evkaipieg (Opportunities)

¢ H oie€ayoyn tov Olvuriakov Ayodvev to 2004.

¢ 'Idpvon tov Yrovpyeiov Tovpiotikng Avantuénc.

¢ Xpnuatodotikég Evkapieg yia tov tovpiopd.

¢ Avéavopevn onpocio TOV VEOV TE(VOAOYLDOV GTOV TOVPIGHO.

¢ To agpodpopo g Abnvag (EX. Bevilérog).

¢ H onovpyia tov «Attikd MeTpo» Kol TOL OVOUEVOLEVOL LETPO TNG
®eccalovikng.

Anreuréc (Threats)

¢ Yropén o kota&lopévov TouptoTik®v Tpooptoudy ot pecoyesto (IMaAlia,
Iomavia).

¢ AvepyOUEVOL TOLPLGTIKOTL TPOOPIGHOL TNG HECOYEIOL TTOV TPOCPEPOVY
AVTAYOVIOTIKO cuvedpLakd mpoidv og youniés Tnég (IToproyoaria, Tovpkia).

¢ Yotépnon og eninedo mpoPoAng.

¢ EEapnon amd 10 LEALOV T®V OEPOUETAPOPDV.

¢ XounAd eninedo ovvepyaciag SNUOGION Kot IO1OTIKOD TOUE.

4.8 IMMomtikn avartuéneg. Avaykn 1 ooumpaln petadv kpdrovg, OTA km

ETLYELPNLATIKOV TAEEQV

H aokovpevn tovpiotikn moitikn oty EALGda otnpiydnke, ta televtaio

TOVAQYLOTOV YPOVIA, GE UEYOAOGTONESG EEyyEMES TOL OUMG TEMKE TAOGLOVOVTOL



07t0 OTOCTAGIATIKA KUPIMG LETPAL. AVTO KATASEIKVOEL TNV EAAELYT LAKPOTVOOL

OTPATNYIKOD GYEOACUOV Y10, TOV TOVPIOUO TOL KATA TN YEVIKN OUOAOYIO OOTEAEL TN

povadikn Baptd Propnyovio T xmPOS.

[Tapatnpovpe AOUTOV Lo OVGLAUCTIKT EALEWYT] CLYKEKPLUEVNG TOMTIKNG TTOV Oal £xel
ATMOTEPOVG GTOYOLVG KOt GKOTOVS Kot T ortoia Bo vAomonBovv petd amd ypovia,
TPOGPEPOVTOS £VOL LEGO-LOKPOTPODESLLO Opapa Yo ToV {®OYOVO TOLPICUO TNG

XDPAC.

[Tapd to dmota TpoPAHOTA VITEAPYOVY GTNV ATOTEAEGUOTIKY aSlomoinom TV TopwV,
N XOPA EYEL KATAPEPEL LE apYA PripaTa v ONHOVPYNGEL TN GUYYPOV VITOOOUN TOV
yperaleton yio ) dopydvmon cvvedpiov. Extog dpmg and v vmapén vwodoung,
e&éyovoa onuoacio Exel n Asrtovpyio TOV KAAO®V TOL TOPEXOVY OL VINPECIES, Ol
omoieg oyetilovtal, TAacLOVoLV Kat atnpifovv T dopydvwon evog cuvedpiov. Ta
wpoPApaTa Kot ot advuvapieg mov mapovotdloviot paivetal va givol eviovotepa 6T
TOUEN TOV PETAPOPDOV, OGOV APOPA T VI|GLA TOVANYLIGTOV, KUPIOG OTIC TEPLOIOVE

VOEONC TNG YEVIKNG TOVPLOTIKNG KIVNOT|G.

H pd0d0g T¢ Y®pog Tov ATTETAL TNG KPOTIKNG TPOTOPoVvALNG elvar TOAD Ppadvtepn
amo To avapevopevo. H g1dkn molttikn mov Ba avépeve Kaveic, | omoia Oa mAaiciove
TO GLVEDPLOKO TOLPLOUO Kot Bal TOV KabioTovoe Pactkn TNy €603®V KOl OIKOVOUIKNG
avamrtuéng evromiletal po6vo TNV OIKOVOULKY EVIGYLOT] Yl TN dnpuovpyic

GLVESPLOKDV YDPOV LE KOWOTIKOVS KUPImG TOPOVC.

H ©pd0dog amd v dnoyn TV e0IKOV UETPOV Kot TNG EEEOIKEVUEVNG LEPIUVOC TOV
ONUOGIOV Y1 TV avATTLEN TOV GLVESPLAKOD TOVPIGHOV Eivart EEAPETIKA
nepropiopévn. Ta KUILE. yio mapdaderypo tov 1994-2000, apopodv katd kKHplo Adyo
10 BoAdooto kot wopatikd Tovptopd. Ocov apopd to I' KUIL.E. peydho pépog tov
TOPOV KATELOVVETAL TPOG TNV EMLOOTNOT WIOTIKMOV TOVPICTIK®V ETEVOVGEMV. ATO TOL
napondve Kabdiotatal cagés 6Tl 0 TOLVPIoUOS, LEXPL TPOGPATA TOVAAYLIGTOV, OEV El)E

™ onuocio Tov Tov apprdlel otn xapoain e EKAcTOTE KVPEPVNTIKNG TOATIKNG.
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H idpvon tov Yrovpyeiov Tovpiotikng Avantuéng to 2004 anotélece mpoomadeio
avafadpong Tov poOAOL TOV TOLPICUOD Yia TN KVPEPVNoT. Me Ty vTapén Tov
GLYKEKPLUEVOV OPYOVIGHLOV EUQavVIfovTol o1 TPoDTOOEGELS Yo Vo, Yivouy
OLYKEKPIUEVA TAEOV PBiHata, VITAPYOLY OUMG KABVOTEPNOELS AKOLO KOl GE EPYQL
Lotikng onuaciog ota omoia Oa émpene va €xel dobel dueon tpotepotdTnTa (..

UNTPOTOATIKO GUVESPLAKO KEVTPO ADNvoc).

H ovppetoym oe opiopéveg diebveic ekBEcelg Kot 1 AmOGTACUATIKY €KO00M
EVILEPOTIKMV 001 YOV OEV UTOPOVV OO LOVO TOVG VO KATAGTNGOoLV TV EALGdQ
ONUOVTIKO GLUVESPLAKO TPoopPLod, xwpig To CVBS ta omoia oyetikd Tpdcpata £xovv
apyicet va dnpiovpyovviot. ATd TV GAAN aKOpo Kot oV bdpEel OLOKANpOUEV Kol
EMTUYNG TPOPOAT dev pumopel amd POVN TG VO PEPEL ATOTEAECUATO OO TN GTIYUN|
OV 1 YOPO GTEPEITOL PAGIKMOV VTOOOUMV TOV HLEVKOADVOLV TOV ETAYYEALATIO
Ta&101OTN KO KAVOLV TN SLOUOVT) TOV 10 €DKOAT KOl OAOKATPMVOVV TO UEYAAO OUTO

TOKETO TOV OVOUALETAL GLVESPLAKOS TOVPIGHAG.

H povn o¢ topa mapépfacn tov kpatous yio 1o cuvedplakd Tovpiopud givar n
EMOATNON TOV KOGTOVG GUVEIPLOKADV EYKaTAoTAGEWV. [Tapéyoviat 1oyvpd kivnTpa
YL TNV ETEVOLOT GE GLVESPLAKOVG YDPOVGS LLE TN HLOPPT TS ENXLYOPTYNONG TOL UITOPET

ot TEepinT®OoN TG dMNUovpyiag avtoTeEL®V KEVIp®V va pBdcel To 40%.

EvBappivovtog Opmg T KOTOOKEDT EYKATACTACEMY YW PIG TOVTOYPOVA VO ppovTilel
Kavelg Kot yio T Toveon g {fTnong evoEyeTal vo, TPOKVYEL LEYAAOS OpLlOUOG

SVVOLIKOV OV JEV ATAGYOAEITOL KOl GLVOKOAOVOEL GTTATAAN TOPWV.

O ovvedplokdg TOLPIGHOG WG TOVPLOTIKY SPACTNPLOTNTO UTOPEL [LEV VO ELVOL
TPOGOS0POPOG EIVaL OUMG TOVTOYPOVO KO 110{TEPO Aot TIKOG arrd Tovg buyers.
[Ipocmabdvtog Aowrdv o YO po vo SIEKSIKNGEL KL VoL TETVYEL TNV TEAEOT
ONUAVTIKOV OPYOVAOCEMV €15 TO ONVEKES TPETEL VO TAULGUDVEL TIG OTOIEG VTN PEGIES
TPOCPEPEL LLE APTIOL EKTOLOEVUEVO ELYVYO SVVOULKO, dleBvn aepodpdua, PeATimpéveg

001KEC VTTOOOUEG, APTIEG AOTIKEG GLYKOIVOVIES K.A.TT. TO YDPO TNG TPMTELOVGAS, LE
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™V guKoupio TG TEAEONG TOV OAVUTIOKAOV 0yOVOV KOADQON KAV TOALEG amd TIC
AVATEPEG AVAYKEC. XE AAAOVS KOTAELMUEVOVG GVVEIPLOKOVS TPOOPLIGLOVG, OTIMG 1
®eocalovikn, n Kpnn, n P6dog k.A.x., vwbpyovv cuykekpipuéva kot dAvto
wpoPAnpata o€ Pacikég VTOJOUES, Ta ool OV Qaivetol va Bpickovy AVom 6To

OPECMG ETOUEVO OLAGTNLLOL.

210 Babud mov aokNONKE KATOLN TOATIKY aAVATTLEN TOV GLVESPLAKOD TOVPLGUOV TO
Bapog ¢ £pepe YOV AMOKAEIGTIKA O WOIOTIKOG TOpEas. Méoa ota mepiBmplo mov
ONUIOVPYOVGE N OTKOVOULKN EMPAVELL TOV UEYAADTEPOV ETLYEIPNCEMV TOL KAAOOL
exTOG amo TN dNUIoLPYic AEOAOY®V GLVESPLOKDV YOP®V EYIVOV Kol YivovTol
npoondfeleg Tpofoing kot ekpeT@Arevong tehateing. Eivatl apketég ol povadeg mov
0GKOUV 0L EVEPYO KOl GUYKPOTNUEVT] TTOALTIKY, TAPOVGIOG GTIC EWOIKEG OYOPES Y10 TO
oLVEIPLOKO TOVPIGUO Yo TNV EKPETAAAEVON TeAatelog. H og tdpa avdmtuén tov
KAGdoL gival Aomdv Katd KOP1o AGY0 QmOTELEGLO AVTAOV TOV TPOCTOOELDV TOV

yivovton amd tn TAEVPA TNG TPOGPOPAG.

Av10 dpmc mov yperaletal eivat N TEPALTEP® GLALOYIKT] OPAGT] TOVL WIOTIKOD TOUEN
K01 1] OVGLOOTIKY EVEPYOTOINGT TOL ONOGIoV. AVO TaPAyOoVTEC TOV EMPAAAETOL VO
oLVEPYACTOLV Yo TNV avadelEn g EALASag ¢ onuoavtikov d1eBvoic cuvedplakon
TPooptlopov. To cuvedplakd Tpoldv givor € 0piopov Eva GUVOETO TAKETO dNUOCIOV

Kol WIOTIKOV VINPECIOV. ZUVETMOS YPELoVToL GUALOYIKEG KIVIGELS.

[Tpoxeévou n EALGSa va evioyboel T B€om Tng o010 d1eBVEC oTEPEMILOL TOV
oLVEOPLOKOV TOVPIGHOY, aratteitol 1 cvvepyasia petacy Tomkng Avtodioiknong,
KPATOVG Kol TOPAyOYIKOV Taéewv. H copmpatn tov kpdtovg 1 tov Opyovicumv
Tomkng Avtodioiknong (OTA) pe v ayopd amotelel po amapaitnTn Kot cOyypovn
TOMTIKN, 1 omoia £xel amoderyDel 0Tt TOALATAAGLALEL TNV ATOJ00T TG TPOSTADELNG
™G ToMTELOG, OAAL Kot TOV 1O1MTIKOD Topéd. AVTIGTOLK0 LOVTELD GLUVEPYACIOG
avanticcovtal d® Ko dekaetieg oty Evpmnn, aAld kot oTig TpdSQaTeg
OVOTITUGGOLEVEG, TOVPIGTIKA, AYOPES TNG LaKPVNG Aciog, amodidovtag onHovTKd

opéAn. Ta Pacikdtepa onpeia, Ta omoia o tpémet vo AaPet vdoyn g 1 [HoMrela kot
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01 1D TEG TOL YDPOL MGTE Vo EMTELYDEL TO EMBLUNTO Y1 TO EAANVIKO GLVESPLOKD

Tpoldv amotéAeopa, elvar ta eENG:

¢ Anovpyio 6Tafep®V TOMTIKOV KOl OIKOVOLK®V GLVONK®V OV VoL
EMTPETOVV TN SVVAUIKT OVATTVE TOL YDPOV.

¢ Beltioon kot dnpovpyio vEOV DTOOOUDY GE GUVESPLUKES EYKATACTACGELS KOl
VN PECIEG.

¢ Exnaidevon tov avOpmmivov SuvotkoD, Tov omac)OAEITOL GTO TOUEN KOl TV
evpvTEPN Propnyavia LINPESIOV.

¢ Anovpyio EDEMKTOV SOUMV Yol TNV OTOTEAECLATIKT dloryEiplon Ko
Aettovpyia Tov cLVESPLOKOD TOUED.

¢ Epevva ko katoypagn Tov Tacemv g d1eBvoig ayopdc.

4 ZUVOEDN TOV GLVEIPLOKOV TOVPIGHOV LE TOV BOAAGG10, TOV OPYOOAOYIKO 1)
KOO, KO TOV OIKOAOYIKO TOVPIGUO Yo, TN dNUIovpyic OAOKANPOUEVIG
TOVPLOTIKNG EUTELPLOG.

¢ Emowcodountikn cuvepyasio Pe GUVOEGLOVG KOl OPYOUVIGHOVG GAADY Y®OPOV
Yo TV £PEVVOL KOl T KOTOYPOPT TOV EMTUYNUEVOVY TPOKTIKMOV TOV
€QOPUOLOVV AVTOYMVIGTIKOL GUVESPLOKOT TPOOPIGHOL DOTE VO
avteneEEADOVLE OTIG OMALTHGELS TG AVTOYMVICTIKNG GUVEIPLOKNG 0LYOPAG.

¢ Téhoc, otoyevdpevn TPoBoAn TOL GLVESPLAKOV TPOIOVTOG GE OGO TO dVVATOV

TEPIGGOTEPES OLADES TNG AYOPAC.

4.9 IIpotdacsig yro. TV avepadpion Tov cuvedpLrokov poiovrog otnv EALGoa

H dnpovpyio CVB avé v EALGSa kpiveTan emToKTiKn TEPIOGOTEPO OO KAOE GAAN
@opd. [Totog eivar O 0 AdY0G Yo TOV 0moio OAOL Ol EMAYYEALOTIEG TOV GLVEIPLOKOD
KAGOoV emipévouv otn dnpovpyia cvvedplokmv ypapeiov; Ta CVB arnotehovv,
eKTOG OO TO POPEN TOPOYNG AUEPOANTTNG TANPOPOHPNONG GTOVG GLVEIPOLG,
amodEEn OTL OAOL 01 EUTAEKOUEVOL EMOYYEALATIEG OTT SLOPYAVMOT EVOG GLVEDPIOL,

oo TIG VINPEGIES TPOPOJOTIAG HEXPL TIG LETAUPOPIKES ETAUPIES LTOPOVV VOl

GLVTOVIGTOVV KOl VO TPOGPEPOVY £VOL OAOKANP®UEVO TPO1oV. 't avTd £xet
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dwmiotmBel 6tL n vapEn CVB gumvéetl ac@diela Kot EUMIGTOGUVI) GTOVG GLVESPOLG,

TPOGEAKVOVTAG TOVG £TGL GTO TPOOPIGLO.

Bépaia ta CVB dev pmopovv vo AEIToupynGovV TOTELEGHLOTIKA EAV OEV EXOVV VO
TPOoPAAAOVY Evav GMOTO Kot APTLo. SOUNIEVO TPooptopo. 't avtd dev amoteAovv

Bacikd Adyo oto TpoOPANnpa g xaunAing {nong v dtebveig exkdnidoelg otnv EAAGSa.

H yopa pog dev mpooeikdet peydia d1edvi) cuvedpia oyt povo Adym e un
OOTEAEGLLATIKNG TTPOPOANG, AALA amAoVGTATA 10T OEV SLOBETEL TOVS AVAAOYOLG
OLVEOPLOKOVG YMDPOLG YiaL TN dleCaymyT| Tovg, e eEaipeoT oplopéva GuvedpLoKd
KEVTPO HEYAANG yopnTIKOTNTAS 6TV ATTIKY, OE000A0oViKT, Kot GAAOVG TPOOPIGUOVG
o€ vNnotd ko NrEPOTIK EALGdA.. ZVENMOG 1 KATAGKELT) GLVEOPLOKDOV KEVIPOV OEOVAOV

npodiaypap®v amoterel Pacikn TpobndHeon yia T TPOGEAKVLGT GLVESPOV.

Xperdleton Opmg va cuvovaoTel Kot pe n dnpovpyio Eevodoyeimv molvteieiog aAld
Kot pe tn odbeon amevbeiog mrnoewv o OAeG TIC TOAELG ™G EAAGSaG Ko KaBOAN
dlapKeLn TOL YPOVOUL.

H dmapén 0Amv TV Topamdave sival K TV 0K GVEL TPOKEUEVOL Vo, TPOoPANOEl 1
YoOpo g ot debvn ayopd. Ta pésa mov ypnoiomotovval yio T Tpofoin evog
TPOOPLGLOV EivVOL Alyo TOAD YVOGOTA: CUUUETOYN O EKOEGELS, TOPAY®DYT EVIVTOV
VAKOD, XPNON TOL SLASIKTVOV KOl TOV VEMV TEYVOLOYIDV, TPOCKANCELS O KOIPLOVG

ayopaoTikog eopeic (fam visits), k. A. m.

Tt etvon O awTd MOV GTEPEL OPIGUEVEG TPOoTADELES TPOPOANG LE EMLTLYIO KO
GAAEG OYL, EVO YPNOLLOTO0VVTOL aKPLPOS Ta 1010 péca; H dapopd Bpicketal oto
TPOGEKTIKO GYESOGUO GTPATNYIKNG LAPKETIVYK KOl TN GOPapr Epguva oryopis Tov
TpEMEL vaL TponynOel aAld Kol T KOTAAANAEG eVEPYELEC KAOOAN TN OLdpKELDL TNG
dradikaciog TPoKeEVOL va vdpEet BeTikd amotélecpa (TpogTotpacio, TOANGT,
follow up). Zapdc avtd yperaletor va Tpaypotorombody amnd Toug KoTdAANAoVS

emoyyeMLOTies, and EUmELPOVS avOpOTOVS TOV YDPOL.
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‘Evog topéag mov iowg éxet mapapeinei etvar avtdg g ToVPLoTIKNG ekmaidevonc. H
EKTTALIOELON Y10 TO CLVESPLAKO TOVPIGUO ATOLTEL EOIKEG TPOYPAUUOTO KOl fLloldnpoto,
TPOKELEVOL Ol POITNTEG VO, LTOPEGOLY VOl AVIETEEEADOVV G avT TNV EAPETIKA
amortn Tk ropnyavic. Xpeldletat voo cuveEONTOTOCOVE OTL 1] dnpovpyio akoun
KO TNG KAAVTEPNG GLVESPLAKNG VITOSOUNG eV Ba £xel Kopud a&ia edv dev UTOpovUE
VoL TNV ETAVOPDOGOLVUE LE TO KOTAAANAO avOpdmivo duvapukd. Mabrpata 1) cepvapila
Tove o€ BEuato opydveong cuvedpiwv, SNUOCIOV GYECEMY, TPOOONONS Kot
UAPKETIVYK EKONADCEWDYV, TPOPOSOGIOG KO YVYOYWYIOS, GUVTOVIGUOD LI PECLOV,
dwyelplong kpioewv Kot Tapamdvav eivar amapoitnTo 610 KAAS0 TOL GLVEIPLOKOD

TOVPIGLOV.

Té\og, 1 yvdon kot n KaBodynon mov puropovpe va Adpovpe amd t diebvn epnepia
elvan moAvTec. H ocvuvepyaoio kot 1 GOUUETOYN HOG GE LEYAAES OPYAVAGELS TOV
Y®pov, 6mwg eivar to ICCA, n EFCT, n UIA, uropovv va couBdiiovv
OOTEAEGLLOTIKA GTNV KOOEPOGN HOG O OVTOY®VIGTIKOV d1EBvoig Tpoopiopon. Ag
v Eeyvape 4t o1 ydpeg Tov Ppickovtal 6T KOpueTn TG O1EBvovg cLuVEIPLOKNG
ayopds Eexivnoav and yoaunid Kot otadlokd Eptacav otn 0éon mov Ppickovron
onuepa. Oa Ntav KoAd va Tig GLUPOVAEVTOVLLE Kol VO 0EIOTOCOVLE TNV EUTELPLOL

TOVG TPOG OPEADG LLOG.
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KEDAAAIO 5
YYMIIEPAXMATA

H onpocio Tov cuvedprakod toupiopov oe Bempntikn Pdon £xet yivel yvomotn €0d Kot
YPOVIOL GTN YDPOL LOG. TNV TPAEN, OUW®S, TIMOTA 0VCLACTIKO OgV £)EL YiVEL, apov TO
HoVTELD NA10G — BAA0Co O — SLOKOTEG TOVAOVGE TKAVOTOMNTIKA KOl TAV® GE QVTH TN
Baon elxe doundei 10 TOVPLOTIKO TPOIOV poc. H EAAetyn dikdv vrodoudv, mov Oa
EMETPETAV TNV OVATTVEN TOL OeV EEMEPAOTNKE Y10l TOAAA XpOVID. ZNUEPQ, OV KO TOGO
01 W1OTIKOT POPEIS KOl EMYELPNGELS, OCO Kol TO KPATOGS, TEIVOLV VO KATOVOT|GOVV TNV
a&ila kot 10 6PELOG, TOGOTIKO Kol TOLOTIKO, TOV EMAYYEALATIKOD TOVPIGHOV KOl
emdidovTal o€ EVEPYELES Kat OpAGELS TOL B GVUPAALOVY 6TV avdnTLEN TOL, ElplaoTE
axopa avapipot o€ Bépata Kupimg Tpofoing kot mpo®Onong Tov Tpoidvtog
KETMAYYEAUATIKOG TOVPIGHOG», £V cLYKPLBOVUE LE Ta O1EBVT dedopéva AAA®V
AVTOYOVIGTIKOV Yop®V. [TapdAinia, n advvapio Kotoypoens TV GUVESPLUKMDY
EKONADGEDV TOV TPOLYUATOTOLOVVTOL OTT YDPO. LLaG, EUTOSILeL T VALY

a&1OTIOTOV GTATIOTIKMOV GTOLXEI®V.

H «rolundOntn voen» tov emoyyeALOTIKOD TOVPIGUOD KOt EIKOTEPO TOV
oLVESPLOKOV TOVPLGUOD, deV amotelel €0KOAO 6TOY0. O avtaymviopdg sivar pLeydrog

KO Ol <LVNOTNPES» EUTELPOL KOl OIKTVOUEVOL.

H EAAGO0, OpmG, £xEl 0pKETA TAEOVEKTILOITA Y10 TV OVATTVER TOV, GTO OTTOT0L EXEL
televtaia mpootebel kot To VYNASG oA ACPAAELNG TTOL TPOGEIMGE 1) EMLTLYNG
deEaywyn Tov Olvumok®v AyOveov oAl Kot TOV DTOAOIT®OV PLETAYEVEGTEPDV
HEYAA®V SLOPYOVMDOEMY TOV PLAOEEVIOE 1] YDPO LLOG, EVD 1OOITEPOL OVTAYOVIGTIKN

elvar kot 660V apopd TIG KALATOAOYIKEG GLUVOT|KEC.

Yv EAAGSa dev vtdipyel Topddootn otnV KATAAANATN cLVESPLOKT| VTTOdOUT JEBVDV
TPOJLULYPAPDV YOl VO, DTTOOEYTEL LEYAAL GLVEIPLAL KO DITAPYEL IGYVPT] CUVOEST
HETAED AAA®V GUVESPLOKDV YOP®V KO LEYAA®V EEVOSOYELNKDOV LOVAI®V, EVOD M

SOEGIHOTNTA TOV GLVEIPLOUKDV YDP®V OEV GLUVOEETOL [LE TNV TANPHTNTO KO TV
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EKUETAALEVOT TOVC. Ta avTOVOUX GUVEIPLAKA KEVTPO VoL Alyad, EVED TOAAG GLVESPLL

eEummpetovvrol o€ aibovceg Eevodoyeimy.

2 yOpa oG OV VITAPYOVY £KTOC ATTIKNG, Ococalovikng, Kpnng, Pédov ko Ko,
OLVESPLOKE KEVTIPO TTOV UITOPOVV VO EELTNPETHCOVY UEYAAN GLVESPLA. AV e&opéaet
KOVELG TIG OADUTLOKES VTTOOOUES, TOV OTOIWV 01 YPTCELS OEV EXOVV OKOLLAL
dtevkpvicbel, xdpog mov Ba puropoHoe va PrhoEevioet pueydro aplud cuvédpmv
(dvo tov 10.000 atopmv) givar to Zrado Eipvne ko @idiag (yopntikdmrag 14.500

GLVESPWV), XDPOG TTOV PLGTKA OEV EIVAL AUIYDG GVVESPLAKOC, AALG 0OANTIKOGC.

Dvokd, vTapyEL KAl 1 ATOYN TOL AVAPEPEL OTL 01 TEPLGGATEPEG OAVUTLOKES
gykotaotdoelg Bo avaykastodv va fyovv mpog avalntnon cuvedpimv, apol avtd

OOTEAOVV L OO TIS TAEOV TPOGPOPES dSVVATOTNTEG YPNONG TOVG,.

Meléteg, 01e0vn eumepia, AL Kol 01 TOTOOETNGELS OVTUTPOCOTEVTIKMOV
EMOYYEALOTIK®V TOVPLOTIK®V POPEMYV, GUVAOOVV GTN SOTIGTMOT OTL TOLAAYIGTOV 1|

ABMva yperdletar T dnpovpyio evOg LEYAAOV GLVEIPLAKOD KEVTPOV.

Q¢ ek TOVLTOV, OTO TAAIGLO TPODONONG KO AVATTVENG TOV EMLYEPTUATIKOD TOVPLGLOV
oTN YOPO LG, SPOLOAOYNONKAY Ta TPOTA PYLOTO Y10 TNV HETOTPOTY| TNG APEVOS TOV

Tae Kwo Do, 6e Mntpomoiiticd Xvvedplakd Kévrpo.

Koibdmrovtag pia amd Tig HeyaldTepES avAYKES TG TPMTELOVCOS, TPOKNPVYONKE
TPOGKANGT EVOLAPEPOVTOG Y10 TNV EKUIGOMOT TOL SIKADUUTOG EUTOPIKNG
Aettovpyiog Kot EKUETAAAEVOTG, TOL TTPOG dapdpPmon AteBvoig Zvvedplakov
Kévtpov ABnvaov, omyv eykatdotacn Tae Kwo Do, 1o omoio avapéveral va oAokAnpwOet

t0 2012.

O ovvedplokdg TOVPIGHOG amontel EEVOJOYELOKT DITTOSOUT] VYNANG KAGGONG Kot Ot
povo dwbeciotnta dopoatiov. H EALGda dtabétel kain Eevodoyelokt| VTOdOUT Tov

pumopet va @lhogevioel Tétowov €idovg tovplopd. Idwitepa oty AOMva mAgov, M
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Eevodoyelakn vmodoun Ppioketor o€ MOAD LYNAO EMIMESO TOOTIKA KOl TOGOTIKA,

OGLYKPLVOLEVT] KOO KOt LE TO S1EBVN dedouéva.

[Tapdia avtd, VITAPYOVY TEPLOYES TNG YDPOS TOL ATOPAETOVY 6TV AVATTTLEYN TOV
oLVESPLOKOV TOVPIGUOV, GAAG Ta VYNANG TO1OTNTOG EEVOJOYELD dEV ETOPKOVY, EVD
avaTTOGGOVTAL O1APOPA KATAADUATO TOV KAOE AALO Topd KATAAAN A Elval.

‘Eva and to cofapdtepa TpofAnpaTa yio TV avamTuén Tov GLVEIPLAKOD TOLPLCUOD
aPOPA GTIG ALEPOTOPIKES GVVOEGELS, APOV THPNGT dPOLOAOYI®V, OTOPLYN EVOALXYDV
TTNGEWV, KAAEG LINPEGIES AEPOOPOUI®V, EYYOTNTO ALEPOSPOUI®V LE TOV TEMKO
TPOOPIGHO, €lval TOAD ONUAVTIKOL Tapdyovteg emA0YNS TtpoopiopoV. Oocov agopd og
Bépata yevikdtepng vrodoung, n Adnva pe v téieon tov OAUTIOKOV AYOVOV,
Bedtimoe onpoavtikd v vrodoun g (dpopot, petoeopés, K.A.m.), 1 Osccalovikn
npoeToldleton v vtodeytel T PETPO TNG TOANG, LILAPYOLY OUW®G TOAAL TOL TPETEL

VoL YIVOUV GTIC VTTOAOITTEG LEYAAEG KO LUKPOTEPEG TOAELG KO VI|OLOL LE GUVEDPLOKECS

dVVATOTNTEG.

"Evag dAAog onpavtikdg Topdyovtog 6Ty avATTuEn TOV GLVEIPLOKOD TOVPLGLOV
elvar To KaTaAAN Ao eKTodevpéEVo avhpdmivo duvapkd. O Babuog eEeldikevong, aAld
KOl 1] TOTOTOINGN TV EEEIOIKEVUEVOV DIINPECIOV OO TOVE dOPYAVAOTEG UEYPL TO
oteléyM KAOe emmESOV GTIC VITOJOUES, amoTeAel GoPapd BEpa Tov 6T YOPO UaG,
oALG Kol aALOV, dev €xel AvbBel. Emayyelpatikol popeig 6mmwg o Hvoespog EAMvov
Enrayyeipatiov Opyovotov Zovedpiov (X.E.E.O.X.), tpocnabovv va tepryapdéovv
TIG EMOYYEALOTIKES TTPOOLAYPOPES TOV ETOAYYEALLOTOG TOV LEADY TOVG, OGTOGO M
npoondfela avtn amoutel apketd ypdvo wpipavong pExpL va Yivel amodeKTn amd Eva
OVTITPOCMMTEVTIKO KOUUATL TNG 0YOPAS. £TO TAAICIO TNG EAEVLOEPNC OlyOpas, OmAEC
GOELEG TOVPIGTIKMV YPAPEI®V 0PKOVV Yo VoL ONADGEL KATO10G OTL AGYOAEITAL [UE
dopydvmon cuvedpiov i incentives. Mg avtd ta dedopéva, 1 uovn TPaKTIKn Abon

7OV 1oYVEL 6TV oyopd elval 1 eumepio mov d1abétel 0 KaOe TpounBevTNg LN PECIOV.

Tavtdypova, N exmaidevon Kot 1 EMUOPPOOT GTELEXDV TOGO TOL WOLOTIKOD OGO Kol

TOV KPATIKOV TOUEN, HECH EEEOKEVUEVAOV GEUVAPI®V, TopaKoAloHON oM
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eeldkevpévov ouvedpiov, KA., elval amapaitnTa Kot 0o Tpémel va vrootnpileTon

Ao GAOVG TOVG EVOLOPEPOUEVOVG GTOV OLMTIKO KOl ONUOGLO TOUEM.

Ev xataxAeidl, o cuvedplokdg Toupiopdg anoteAet 0¢pa vyiomng onupaciog yo v
OLKOVOLUIKT], KOWV®VIKT Kot TOATIKN avantuén kdbe ydpag. Edikotepa yio tnv
EAMGO0 ) Tpofor) TNG 6TO TAYKOGHIO GKNVIKO MG 100VIKOG GLUVEIPLIKOG TPOOPLEUOG
OTOTEAEL TPAOTN TPOTEPALOTNTO APOV PAIVETOL VO SIADETEL ONUAVTIKG CUYKPLTIKA

TAEOVEKTN LT EVOVTL GAA®VY YELTOVIK®OV, OVTAYOVIGTIK®OV YOPOV TG Mecsoyeiov.
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IHAPAPTHMA 1:

Mopoéc Tov Enayyeipatikov Tovpiopov

EINATTEAMATIKOX
TOYPIEMOX

TOYPIEMOX
KINHTPQN

TOYPIEMOX
EKOEXEQN

XYNEAPIAKOX
TOYPIXMOX

EIMIXEIPHMATIKOX
TOYPIEMOX

IInyn: Kpapapitg & Mamayswpyiov (2007)
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ITAPAPTHMA 2:
Aelveig Opyoaviopoi Xvveopiov

AIPC Association International e des Palais de Congress
(International Association of Congress Centers)
(105 pérn maykooping, £tog idpvong 1958)
ICCA International Congress and Convention Association
(510 pén maykooping og 70 ydpeg, £tog idpvong 1963)
A6 T1G Baoikotepeg ASSOCIation 610 GUVESPLOKO XDPO.
PCMA Professional Convention Management Association, HITA
UIA Union of International Associations, Béiyio 1907
MPI Meeting Professionals International (1972)
15.800 péin og 62 yopeg (opyovoTéc)
INCON | International Network of Professional Conference Organizers (1989)
EFCT European Federation of Conference Towns
(99 péln oe 34 yopec, 1964)
Congrex | Conference Management and Congress (1982)
WCVM | World Council for Venue Management
ITMA Incentive Travel & Meetings Association
SITE Society of Incentive & Travel Executives
HCCE Historic Conference Centers of Europe
ETTFA | European Tourism Trade Fairs Association
IACVB | International Association of Convention and Visitors Bureau

IInyn: ICCA (2006). International Association Meetings Market.
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ITAPAPTHMA 3:
2OveEdPLOKES EYKOTAGTAGELS KOTA péyeBog otnv EALGoa

(2002-2004)

XopnTIKOTNTO | ZOVEIPLOKES EYKATUGTAGELS Yovedprokol ympor Egvodoyeimv
6g 6VVEOPOVS | OfoElc GUVESPOV ApOpog | Oéoeig ovvEdpoV ApOpog
ApOpoc | Karavopn ApOpoc | Karavoun
% (%)
100 — 150 2.822 6,94 23 16.298 14,85 132
150 — 250 3.161 1591 16 20.987 19.13 98
250 —500 6.470 1591 17 34.168 31.14 96
500 — 750 3.090 7.60 5 18.348 16.72 34
750 — 1000 4.378 10.75 5 11.194 10.20 14
1000 + 20.751* | 51.02 4 8.740 7.96 6
ZHvolo 40.672 100.00 109.735 | 100.00

* ovumepthappaveror oto Xtddto Eipnvng kot Oidiog pe 16.000 Béoers.
IInyn: Compupress S.A., Professional Guide for Conferences in Greece, Region of
Attica, 2005, Abmva.
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IHAPAPTHMA 4:

JOVEIPLOKA KEVTPO PHEYAMS OVVUPUIKOTITOG

ATTIKH AIQOOYXEX XQPHTIKOTHTA
AtyAn Zoanneiov 3 50-1.000
AbBnvaig 4 200-800
Athens College Theater 1 600-830
EAKEIIA XZvvedprokd Kévrpo 30 50-800
Méyapo Movoikng 4 10-2.000
>1dd1o0 Epnvng kat Oidiog 12 80-14.690
KPHTH

Creta Maris Conference Center 53 20-5.000
Mecoyelokd Aypovoukd Ivetitovto Xaviov 9 10-900
AQAEKANHXA

Kos International Convention Center — |45 10-2.300
Kipriotis Hotels

EfBviké Ofatpo Podov 1 100-800
MAKEAONIA - GPAKH

International Convention Center of Thrace 6 25-1.300
Aebvéc Zovedplokd Kévipo Helexpo 9 40-2.400
Méyapo Movoikng @eccarovikng 1 1.164

IInyn: The Tourism Report, tevyog 15, Oxtofprog 2004
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IHAPAPTHMA 5:

Eevoooyeio pe vrodoun yio peydro cuvEdpLa.

(avo Tov 800 atopwv)

ATTIKH NEPIOXH AIQOYXIEX | XQPHTIKOTHTA
Astir Palace Bovlorypévn | 12 8 —1.000
Divani Caravel Hotel Abnva 19 15-1.000
Grand Hotel Lagonisi Aoyovniot 6 15-2.000
Novotel Athenes Abnva 10 10-800
Atheneaum Intercontinental Abnva 3 2.200
Pentelikon Knowouw 80—-770
Grand Resort Lagonissi Aayoviot 6 20-980
KPHTH

Aldemar Knossos Royal Village Hpdxiero 1 900
CandiaMaris Hpdxiero 9 20-1.000
Capsis Beach Hotdl & Sofitel Capsis | Hpdxieio 100 10-1.200
Palace Convention Centre

Creta Maris Hotel & Conference | Hpdxhelo 53 20 -5.000
Center

Elouda Executive Conference Aacift 19 20—-900
Center

Iberostar Hotels & Resorts P¢Bopvo 10 20-800
Kalimera Kriti Hotels & Village | Aacift 9 20-800
Resort

TerraMaris Hpdxelo 68 20 —-5.000
Arina Sand Hpdxiero 9 35-1.500
MAKEAONIA - GPAKH

Hyatt Regency Thessaloniki Oeo/vikn 17 10-1.050
Porto Carras XoAK1OKN 11 20-1.500
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Alexander Beach Hotel AdeEavdpoon | 6 25—-1.300
oA
Athos Palace XoAKIOKN 2 25-1.100
Pallini Hotel XoAKIOKN 2 20-800
Sithonia Hotel XoAKOKN 12 20—-800
Village Inn XoAKIOKN 5 35-800
Sani Beach Hotel XoAKIOKN 10 20 —3.000
AQAEKANHZXA
Grand Hotel Pédoc 6 40 — 800
Hilton Rhodes Resort Podog 20 14 - 1.600
Mitsis Grand Hotel Podog 4 1.000
Neptune Hotels Podoc 15-1.500
Rodos Palace Resort Hotel & | Podog 25 10-4.000
Convention Center
Sofitel Capsis Hotel Rhodes Podoc 100 100 -8.000
Electra Palace Podog 50 —1.500
Esperos Palace Podoc 1.000
Kipriotis Village Resort Kaog 4 25-1.400
INMEAOIIONNHXOX
Aldemar Olympian Village [Mopyog 12 50 —1.500
Club Hotel Loutraki Conference | Aovtpaxt 9 20-1.000
Resort & Casino
Grecotel Olympia Riviera Resort Kviqvnm 4 90-1.230
Poseidon Club Aovtphit 5 45 —1.000
Elite Village Kolapdra 2 60 — 1.500
Porto Hydra Epuiovn 7 20-1.000
Alkyon Resort Hotel Bpaydrt 2 30 —800
KENTPIKH EAAAAA
Hotel Club Montana Evpvutavia 11 15-1.200
Eretria Village Bungaow Hotel & | Ebfowa 13 50 —1.000
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Conference Center

KYKAAAEX

The Myconian Collection Mvbkovog 8 30 —800
HIIEIPOX

Du Lac Hotel & Congress Hall [odvviva 10-900
Epirus Palace [odvviva 4 100 - 800

IInyn: The Tourism Report, tevyog 15, Oxtdfprog 2004.

Divani Caravel Hotel

Porto Carras

Sofitel Capsis Palace
Capsis Beach Hotel &

Convention Centre
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ITAPAPTHMA 6. Ap1Opog 6uvedpLoK®OV eKONAOGE®V Katd yopa (1996-2005)

Xopa 1996 2000 2005
HITA 223 233 200
lomavia 138 165 156
Hvopévo Baciielo 185 179 153
Teppovia 147 162 149
ToArio 134 146 129
ItaAio 129 132 113
Avotpodrio 129 109 103
duavoia 74 86 100
OMavdia 124 115 97
lamwvia 91 112 90
Kovadag 79 77 79
Avortpia 67 94 78
Youndia 71 102 78
Bpaliiia 43 50 73
Ovyyapia 39 44 71
Noppnyia 58 43 64
Aavia 65 87 61
EABetia 63 59 53
Békyo 69 66 50
N. Kopéa 40 47 48
N. Appwn 36 49 45
Iopon 39 56 42
EAMGSo 51 48 40
Tatlavon 43 33 38
[Moptoyaiio 63 73 </
Aowréc 633 590 482
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20VOAO

2.813

2.957

2.626

IInyn: ICCA Statistics Report (1996-2005)

IHAPAPTHMA 7:

P6Aog yeEVIKOD — 6VVESPLOKOD TOVPLEHOV KaTa Y dpa. (1996-2005)

Xopa Katdraén Mepiowo % noyk6cmov | Adyog
ovvéiov peprdiov

Mg  paon | Me Baon ApBpov Tovorlaypatt | 6THANG (4)

TOV GUVOMKG OLVEOPLUKAY | KOV €600V | TPOG

opOpé GUVOALOYPOTIK | EKONAADCEOV | amd ToV | oTNAN

GUVESPLOKD | @ 1996-2005 Tovpiono, )

v £6000. Ao TOV 1995

EKONLOGE®VY | TOVPLoNO, 1995

1996-2005
(D ) ©) 4) (5) (6)
HITA 1 1 7,8 17,5 0,45
Hvopévo 2 5 6,2 4.4 1,41
Baoiielo
Iomavia 3 4 55 6,3 0,87
Iepuavia 4 7 55 3,1 1,77
ToaAAio 5 2 4,9 7,1 0,69
Itaio 6 3 4.5 6,9 0,65
Avotpaiio 7 15 4.1 1,7 2,41
OMavdia 8 17 4,0 1,6 2,50
lotowvia 9 25 3,5 1,0 3,50
duavodia 10 43 31 04 7,75
Zoundia 11 29 3,0 0,8 3,75
Avotpia 12 6 2,8 3.8 0,74
Kavoddg 13 13 2,8 1,8 1,56
Aovia 14 28 2,5 0,9 2,78
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Bé\yo 15 18 2,2 1,5 1,47
EAetia 16 9 2,1 2,2 0,95
Bpalidia 17 36 2,0 0,6 3,33
Noppnyia 18 34 2,0 0,6 3,33
Ovyyapia 19 40 1,8 04 4,50
[Toptoyaria | 20 23 1,8 1,1 1,64
EALada 21 22 1,7 1,1 1,55
Iopanh 22 31 1,6 0,7 2,29
N. Kopéa 23 24 1,6 1,1 1,45
N. Appikn 24 42 15 04 3,75
Taikavon 25 16 14 1,7 0,82

IInyn: W.T.O., Yearbook of Tourism Statistics, ICCA Statistics, 2005.
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IMAPAPTHMA 8:

Mepidro evpOTaiKS ayopds cVVEIPLOKOV TOVPLOROV KATE YOPO.

(1996-2005)

Xopa Méoog etijolog | Mepiow % pe | Megpiow % | BaOpog

aprOpudg paon 11 | 6uvoOMKOV | gEg10ikevoNg

EKONAOOEMV oTNAN TOVPICHOV | GTO

2 * GUVEOPLOKO
TOVPIGUO **

(1) 2 3 (4) )
Hvopévo 153 11,3 14,6 0,77
Baocilelo
Teppovia 144 10,7 5,00 2,13
Tolio 143 10,6 11,2 0,95
OMavdia 112 8,3 24 3,44
Iomavia 112 8,3 18,9 0,44
Itolio 107 7,9 14,6 0,54
Avotpia 72 53 9,0 0,59
Aavia 67 49 0,75 6,5
Dd1rovoio 65 4,8 0,54 8,85
Youndia 65 4,8 0,74 6,44
Bé\ylo 57 4,2 1,6 2,62
EABetia 57 4,2 3,2 1,3
Noppnyia 46 34 0,87 3,89
Ovyyapio 44 3,2 1,3 2,46
[Toptoyaiio 37 2,8 3,9 0,71
EXLGda 32 2,4 7,2 0,33
Togyio 19 1,4 1,9 0,74
IpAavdia 19 1,4 2,2 0,63

* ue Bdom dravuktepedoelg aAlodam®mVy oe Egvodoyeia kot dAla kataivpate 2004

Inyn: ICCA, Statistics — European Continent, 1996-2005, Statistics Report 2005.
Eurostat, Tourism in Europe, Trends 1996-2004

* Aiko othAng (4) Tpoc oAn (5)
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Yovoikog ApOpog [Moykoopiomv Zovedpimv wov £(0Vv TPOYPUNNUTIOTEL

ITAPAPTHMA 9:

ava yopao g to 2017

A/A | Xopo ApOpog Xovedpiov | Mocootivio Katavopr) (%)
1 HITA 462 8,70
2 Teppavia 260 4,90
3 Meydin Bpetavia | 248 4,70
4 ItaAio 228 4,30
5 Avotpaiia 225 4,20
6 Kiva 184 3,50
7 Avotpia 154 2,90
8 EAGSa 113 2,10
9 EABetia 108 2,00
10 | Notwog Agpu 105 2,00
11 Tovpkia 98 1,80

IInyn: ICCA (2007). International Association Meetings Market, Statistics Report.
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