
1 
 

 

ΣΔΥΝΟΛΟΓΗΚΟ ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΟ ΗΓΡΤΜΑ ΓΤΣΗΚΖ ΔΛΛΑΓΑ 

ΥΟΛΖ ΓΗΟΗΚΖΖ ΚΑΗ ΟΗΚΟΝΟΜΗΑ 

ΣΜΖΜΑ ΣΟΤΡΗΣΗΚΩΝ ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΩΝ 

 

ΠΣΤΥΗΑΚΖ ΔΡΓΑΗΑ 

 

Ζ ΑΝΑΓΚΑΗΟΣΖΣΑ ΣΟΤ ΣΡΑΣΖΓΗΚΟΤ  

ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ ΣΖΝ ΔΠΗΥΔΗΡΖΜΑΣΗΚΖ ΓΡΑΖ 

ΣΩΝ ΣΟΤΡΗΣΗΚΩΝ ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΩΝ 

 

  

 

 

 

 

 

 

ΟNΟΜ/ΝΤΜΟ ΠΟΤΓΑΣΖ: ΔΗΡΖΝΖ ΑΓΓΔΛΟΠΟΤΛΟΤ 

Α.Μ.: 5708 

ΔΠΟΠΣΔΤΩΝ ΚΑΘΖΓΖΣΖ: ΩΣΖΡΟΠΟΤΛΟ ΓΔΩΡΓΗΟ 

 

ΠΑΣΡΑ, 2014 

 

 



2 
 

                                               

ΠΔΡΙΔΥΟΜΔΝΑ 

                                                                                                                                                 ελ. 

Πξφινγνο .................................................................................................................................5 

Πεξίιεςε...................................................................................................................................6 

Κεθάιαην 1ν: Μάξθεηηλγθ                                                                                        

1.1Δηζαγσγή...................................................................................................................10 

1.2 Έλλνηα θαη ην πεξηερφκελν ηνπ κάξθεηηλγθ...............................................................11 

1.3 Ιζηνξηθή Αλαδξνκή...................................................................................................12 

1.4 Ση είλαη κάξθεηηλγθ.....................................................................................................15 

1.5 Βαζηθέο έλλνηεο κάξθεηηλγθ.......................................................................................18 

1.5.1 Αλάγθεο, επηζπκίεο θαη απαηηήζεηο.........................................................................19 

1.5.2 Πξντφληα θαη ππεξεζίεο..........................................................................................20 
 
1.5.3 Αμία,θφζηνο θαη ηθαλνπνίεζε...................................................................................21 

1.5.4 Αληαιιαγέο,ζπλαιιαγέο θαη ζρέζεηο.......................................................................22 

1.5.5 Αγνξέο.....................................................................................................................22 

1.6 Ο ξφινο ηνπ κάξθεηηλγθ θαη ην πεδίν εθαξκνγήο ηνπ.................................................23 

1.7 Δξγαιεία κάξθεηηλγθ...................................................................................................25 

1.7.1 Aλάιπζε SWOT.......................................................................................................25 

1.7.2 Έξεπλα αγνξάο........................................................................................................29 

1.7.3 Μίγκα κάξθεηηλγθ.....................................................................................................32 

1.7.4 Γηαθήκηζε-πξνψζεζε πσιήζεσλ...........................................................................34 

1.7.5 Σκεκαηνπνίεζε αγνξψλ..........................................................................................36 

1.8 Σν κάξθεηηλγθ ζηνλ ηνπξηζκφ-ηνπξηζηηθφ πξντνλ........................................................37 

1.9 Βαζηθέο ρξεζηκφηεηεο κάξθεηηλγθ...............................................................................39 

 



3 
 

 

                                                                                                                                                         

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2ν: ηξαηεγηθφ Μάξθεηηλγθ                                                                                  ει. 

2.1 Ση είλαη ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο κάξθεηηλγθ..............................................................................40 

2.2 Ση είλαη ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ...................................................................................................41 

2.3 Ο ξφινο ηνπ κάξθεηηλγθ ζην ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ..................................................................43 

2.4 ηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ..............................................................................................................45 

2.5Δπίπεδα ζηξαηεγηθήο..................................................................................................................46 

2.6 Πεξηγξαθή ζρεδηαζκνχ..............................................................................................................48 

2.7 Γηδηαθαζία ζρεδηαζκνχ θαη αλάπηπμεο ζηξαηεγηθήο κάξθεηηλγθ................................................49 

2.8 ηξαηεγηθή αλάιπζε...................................................................................................................50 

2.9 Παξάγνληεο ηξαηεγηθνχ ρεδηαζκνχ κάξθεηηλγθ......................................................................53 

2.10 Η ζηξαηεγηθή ζεκαζία ηνπ Ιnternet..........................................................................................55 

2.11 Η ηξαηεγηθή ζεκαζία ηνπ internet (e-marketing)....................................................................56 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3ν: Ο Σνπξηζκφο θαη νη Σνπξηζηηθέο Δπηρεηξήζεηο 

3.1 Σν θαηλφκελν ηνπ ηνπξηζκνχ......................................................................................................60 

3.2 Σχπνη ηνπξηζκνχ.........................................................................................................................60 

3.3 Σνπξηζηηθφ πξντφλ θαη Σνπξηζηηθή πξνζθνξά............................................................................61 

3.4 Διιεληθφ ηνπξηζηηθφ πξντφλ – Σα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ...............................................................62 

3.5Δπηρείξεζε θαη Δπηρεηξεκαηηθφηεηα............................................................................................64 

3.6 Οη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο........................................................................................................66 

3.7 Γηαθνξνπνίεζε ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ................................................................................67 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4Ο: Δπηρεηξεκαηηθή Γξαζηεξηφηεηα – Δπηρεηξεκαηηθφ  ρέδην 

4.1 Δπηρεηξεκαηηθφηεηα....................................................................................................................68 

4.2 Δπηρεηξεκαηηθή δξάζε................................................................................................................68 

4.3 Παξάγνληεο αλάπηπμεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο..........................................................69 

4.4 Δπηρεηξεκαηηθφ ζρέδην................................................................................................................70 



4 
 

 

4.5 χληαμε επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ..............................................................................................71 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5Ο : Ξελνδνρεηαθφ ηξαηεγηθφ κάξθεηηλγθ 

5.1 Σν κάξθεηηλγθ ζηελ ειιεληθή μελνδνρεηαθή κνλάδα..................................................................73 

5.2 Γνκή ησλ νξγάλσλ ηνπ δεκηνπξγηθνχ κάξθεηηλγθ.....................................................................73 

5.2.1 Σα φξγαλα ηνπ μελνδνρεηαθνχ κάξθεηηλγθ..............................................................................74 

5.3 Η έξεπλα σο ιεηηνπξγία ηνπ κάξθεηηλγθ.....................................................................................75 

5.4 Η δηνίθεζε θαη νη επηρεηξεζηαθνί ζηφρνη ....................................................................................77 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 6ν : Έξεπλα – Μειέηε Πεξίπησζεο 

6.1 Μεζνδνινγία έξεπλαο................................................................................................................79 
6.2 ρεδηακζφο  Έξεπλαο.................................................................................................................80 

6.3 Δξγαιεία Δξεπλεηηθήο δηαδηθαζίαο.............................................................................................81 

6.4  Γεηγκαηνιεςία...........................................................................................................................81 

6.5 Δπεμεξγαζία δεδνκέλσλ............................................................................................................81 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 7ν: Μειέηε θαη  ρεδίαζε Δξσηεκαηνινγίνπ 

7.1 Δηζαγσγή...................................................................................................................................82 

7.2 Αλάιπζε ησλ επηκέξνπο ελνηήησλ.............................................................................................82 

7.3 Παξνπζίαζε γξαθεκάησλ..........................................................................................................83 

7.4 πκπεξάζκαηα κειέηεο πεξίπησζεο.........................................................................................96 
 
ΚΔΦΑΛΑΗΟ 8ν: Δπίινγνο  

Δπίινγνο........................................................................................................................................................97 

ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ.............................................................................................................................................99 

 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 

 



5 
 

 

ΠΡΟΛΟΓΟ 

Οη ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο δελ κπνξνχλ λα ιεηηνπξγήζνπλ ζήκεξα κε ηελ 

επηρεηξεκαηηθή δηαίζζεζε. Οη πνιιαπιέο πεξηβαιινληηθέο θαη ζεζκηθέο πηέζεηο ζε 

θάζε επηρείξεζε ππαγνξεχνπλ ηελ πηνζέηεζε ησλ ηερληθψλ ηνπ κάξθεηηλγθ. Σν 

ζηξαηεγηθφ κάξθεηηλγθ είλαη έλα εξγαιείν κεγάιεο ζεκαζίαο γηα κηα επηρείξεζε θαη 

ζπγθεθξηκέλα γηα κηα ηνπξηζηηθή επηρείξεζε. Μηα ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ ζηνλ θφζκν 

ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη έλα ρξνλνδηάγξακκα δξάζεο κε ζθνπφ ηελ επίηεπμε ηνπ 

ζηφρνπ. Σν ζηξαηεγηθφ µάξθεηηλγθ ζηνλ ηνπξηζµφ, ζε εζληθφ επίπεδν πεξηιαµβάλεη 

µηα ζεηξά απφ δηαδηθαζίεο µάλαηδµελη θαζψο θαη µηα ζεηξά απφ πνιηηηθέο θαη ηαθηηθέο 

πνπ ζηφρν έρεη ηελ δηάγλσζε ησλ ηάζεσλ θαη ησλ επηζπµίσλ ηεο αγνξάο ζηφρνπ πνπ 

έρνπµε θαη παξάιιεια λα πξνσζήζεη ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ ηεο ρψξαο. Σν ειιεληθφ 

ηνπξηζηηθφ πξντφλ είλαη απφ κφλν ηνπ, πνιπζχλζεην θαη γηα ηελ αλάδεημή ηνπ θξίλεηαη 

απαξαίηεηε ε ρξήζε ηνπ ζηξαηεγηθνχ κάξθεηηλγθ. Μέζα απφ  ηηο ζπνπδέο κνπ θαζψο 

θαη απφ ην κάζεκα ηνπ ηξαηεγηθνχ Μάξθεηηλγθ θαηάιαβα ηε ζεκαζία ηεο έλλνηαο 

αιιά θαη  ηελ ζεκαληηθφηεηά ηεο γηα κηα επηρείξεζε. ηφρνο ηνπ καζήκαηνο είλαη λα 

εμεγήζεη ηηο αξρέο, ηηο κεζφδνπο θαη ηηο δηαδηθαζίεο ηνπο ζηξαεγηθνχ κάξθεηηλγθ. Με 

ηελ ρξήζε ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ δεκηνπξγείηαη αλαηαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα γηα 

ηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε. Ιδηαίηεξα ζεκαληηθφ ξφιν παίδεη γηα ηνλ ειιεληθφ ηνπξηζκφ. 

Απνθάζηζα ινηπφλ λα θάλσ ηελ πηπρηαθή κνπ βαζηζκέλε ζην ζηξαηεγηθφ κάξθεηηλγθ 

θαη ηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο. Μέζα απν ηελ πηπρηαθή εξγαζία, κνπ δίλεηαη ε 

δπλαηφηεηα λα αλαπηχμσ ηε δνκή ηνπ κάξθεηηλγθ θαζψο θαη ηε κεζνδνινγία ηεο 

ράξαμεο ελφο ζηξαηεγηθνχ ζρεδίνπ. Δπίζεο, ζα ζεκεησζεί ε ζεκαληηθφηεηα ηνπ 

ζηξαηεγηθνχ κάξθεηηλγθ γηα κηα ηνπξηζηηθή επηρείξεζε κε ηε βνήζεηα κηαο  έξεπλαο. 

ην ζεκείν απηφ αηζζάλνκαη ηελ αλάγθε λα εθθξάζσ ηηο εηιηθξηλείο θαη ζεξκέο 

επραξηζηίεο κνπ ζε φζνπο ζπλέβαιαλ ζηελ νινθιήξσζε απηήο ηεο πξνζπάζεηαο θαη 

πξψηα απ’φια ηνπο επηβιέπνληεο θαζεγεηέο κνπ, θν Υξίζην αθειιάξην θαη θν 

Γηψξγν σηεξφπνπιν γηα ηε ζπλερή θαζνδήγεζε, ηελ ακέξηζηε ππνζηήξημε θαη ηηο 

νπζηψδεηο ζπκβνπιέο ηνπο φιν απηφ ην δηάζηεκα. Σέινο, ζέισ λα επραξηζηήζσ 

φινπο εθείλνπο πνπ µε έµαζαλ λα «πξνζπεξλψ» θαη βνήζεζαλ λα γίλνπλ «αλεθηνί» 

νη ζπµβηβαζµνί ησλ ηειεπηαίσλ ρξφλσλ: ηελ νηθνγέλεηα µνπ, ηνπο θίινπο µνπ, ηνπο 

ζπλαδέιθνπο µνπ.  
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ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

 

Η παξνχζα πηπρηαθή κειέηε εζηηάδεηαη ζηε κειέηε ηεο δπλακηθήο ηνπ ζηξαηεγηθνχ 

κάξθεηηλγθ ζηελ επηρεηξεκαηηθή δξάζε ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ. ηφρνο ηεο 

έξεπλαο είλαη ν θαζνξηζκφο ηνπ ηξαηεγηθνχ Μάξθεηηλγθ, θαζψο θαη ε αλαγθαηφηεηα 

ηνπ, γηα ηε ιεηηνπξγία θαη ηηο δξαζηεξηφηεηεο,ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ. 

Πεξηγξαθηθά ζα αλαπηπρζεί ε δνκή ηνπ ηκήκαηνο κάξθεηηλγθ ζηελ νξγαλσηηθή δνκή 

ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ. 

 Αθνινχζσο ζα αλαιπζεί ε κεζνδνινγία ηεο ράξαμεο ηεο ζηξαηεγηθήο κάξθεηηλγθ 

θαζψο θαη ε αλαγθαηφηεηα ηεο γηα ηελ αλάπηπμε, ηελ νξζή ιεηηνπξγία θαη ηελ 

επηρεηξεκαηηθφηεηα ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ.  Η  επηρείξεζε απνηειεί κηα 

παξαγσγηθή-νηθνλνκηθή κνλάδα θαη γηα απηφ απαηηεί    ηελ θαηαλφεζε θαη ηε κειέηε 

ηνπ θάζε ζηνηρείνπ-κέξνπο ηεο μερσξηζηά. 

 

 

 

              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                            Δηθόλα 1 :Υπεξεζίεο marketing (πεγή:business up solution) 

 

 



7 
 

ΔΙΑΓΧΓΗ 

Σν παγθφζκην επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ ηεο Νέαο Οηθνλνκίαο είλαη πνιχπινθν θαη 

ραξαθηεξίδεηαη απφ ζπρλέο θαη ζπλερψο απμαλφκελεο δξακαηηθέο κεηαβνιέο. Μεηαμχ 

άιισλ,ην ζχγρξνλν πεξηβάιινλ ησλ επηρεηξήζεσλ ραξαθηεξίδεηαη απφ εληνλφηεξν 

αληαγσληζκφ,λέεο ηερλνινγίεο, κηθξφηεξνπο θχθινπο δσήο πξντφλησλ,αιιαγέο ζηηο 

πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ,δεκνγξαθηθέο, θνηλσληθέο, πνιηηηζηηθέο αιιαγέο. Οη 

επηρεηξήζεηο ζήκεξα αληηκεησπίδνπλ αιιαγέο θαη ζην εζσηεξηθφ ηνπο πεξηβάιινλ. 

ιεο απηέο νη αιιαγέο ζην εμσηεξηθφ αιιά θαη ζην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο  

ζχγρξνλεο επηρείξεζεο νδήγεζαλ ηνπο ζχρξνλνπο  managers ζηελ πηνζέηεζε ησλ 

αξρψλ θαη κεζφδσλ ηεο επηρεηξεζηαθήο ζηξαηεγηθήο. Σα ζηειέρε ηνπ κάξθεηηλγθ 

πηνζέηεζαλ ηνλ ζηξαηεγηθφ πξνζαλαηνιηζκφ ζηελ πξάμε, ρξεζηκνπνηψληαο ην 

ζρεδηαζκφ κάξθεηηλγθ θαη ηα εξγαιεία  ηνπ. 

Η έλλνηα ηνπ φξνπ ζηξαηεγηθή αξρηθά είρε ζηξαηησηηθή ζεκαζία. Δπνκέλσο ε 

ζηξαηεγηθή ζήκαηλε έλα ζρέδην γηα ηελ αλάπηπμε θαη ρξήζε ησλ ζηξαηησηηθψλ 

δπλάκεσλ θαη πιηθψλ ζε έλα ζπγθεθξηκέλν πεδίν, πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ν 

ζηφρνο. Η ζηξαηεγηθή ινηπφλ απνηειεί έλα ζρέδην δξάζεο γεληθά αιιά ζηε 

ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε θαη γηα ηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο. Η ζηξαηεγηθή δηνίθεζε, 

κπνξεί απιά λα νξηζζεί σο «ε δηαδηθαζία επζπγξάκκηζεο,νιφθιεξεο ηεο επηρείξεζεο 

κε ην πεξηβάιινλ ηεο,κε θάπνην απνηέιεζκα θαηά λνπ.» Σν «απνηέιεζκα» θπζηθά 

ππνλνεί ζπγθεθξηκέλνπο επηρεηξεζηαθνχο  ζηφρνπο, απνζηνιή θαη γεληθά 

επηδησθφκελα απνηειέζκαηα. πγθεθξηκέλα, ζην κάξθεηηλγθ ε εθαξκνγή ηνπ 

ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ πξνζθέξεη δηάθνξα πιενλεθηήκαηα/νθέιε. 

 Πξνζθέξεη έλα ζχζηεκα ζηξαηεγηθήο δηέπζπλζεο, ζπληνληζκνχ θαη ειέγρνπ θαη 

βνεζά ηελ επηρείξεζε λα αληηκεησπίδεη ηπρφλ αιιαγέο πνπ πξνθχπηνπλ ζην 

πεξηβάιινλ ηεο. (πεγή: βηβιίν/ηξαηεγηθφ Μάξθεηηλγθ, ηψκθνο) 

 

Σν ζηξαηεγηθφ µάξθεηηλγθ είλαη έλαο επξχο νξηζµφο γηα ηνλ αξρηθφ  ζρεδηαζµφ θαη 

νξγάλσζε µηαο επηρείξεζεο πνπ ζηνρεχεη ζηε δηείζδπζε ζε  µηα αγνξά ή ζηελ 

αλαδηαλνµή ηνπ µεξηδίνπ ηεο ζε µηα ζπγθεθξηµέλε αγνξά  ζηφρν. Σν κάξθεηηλγθ θαη ν 

ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο κάξθεηηλγθ είλαη δχν πνιχ ζεκαληηθά εξγαιεία γηα ηελ 

αλάδεημε ηνπ ηνπξηζηηθφπ πξντφληνο κέζα απν ηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο. 
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Μηα ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ κπνξεί λα ρξεζηκεχζεη σο βάζε ελφο πιάλνπ κάξθεηηλγθ. 

Έλα πιάλν κάξθεηηλγθ πεξηιακβάλεη κηα ζεηξά απφ ζπγθεθξηκέλεο ελέξγεηεο πνπ 

απαηηνχληαη ψζηε λα εθηειεζζεί επηηπρεκέλα κηα ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ. 

Μηα ζηξαηεγηθή απνηειείηαη απφ κηα θαιά κειεηεκέλε ζεηξά απφ ηαθηηθέο, ψζηε λα 

γίλεη έλα πιάλν κάξθεηηλγθ απνηειεζκαηηθφηεξν. Οη ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ 

ρξεζηκεχνπλ σο βαζηθφ ζεκέιην ησλ πιάλσλ κάξθεηηλγθ πνπ ζρεδηάζηεθαλ γηα λα 

ηθαλνπνηήζνπλ ηηο αλάγθεο ηεο αγνξάο θαη λα επηηχρνπλ ηνλ αληηθεηκεληθφ ζθνπφ ηνπ 

κάξθεηηλγθ. Πιάλα θαη αληηθεηκεληθνί ζηφρνη είλαη ζπλήζσο δνθηκαζκέλα γηα 

κεηξήζηκα απνηειέζκαηα. 

 

Μηα ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ ζπρλά ελνπνηεί ηνπο ζηφρνπο ηνπ κάξθεηηλγθ, ηηο 

πνιηηηθέο θαη ηηο επηπηψζεηο πξάμεο (ηαθηηθέο) κηαο εηαηξίαο ζε έλα ζπλεθηηθφ ζχλνιν. 

Οκνίσο, δηάθνξα ζθέιε απφ ηε ζηξαηεγηθή, πνπ ζα κπνξνχζαλ λα 

ζπκπεξηιακβάλνπλ ηε δηαθήκηζε, ηα θαλάιηα κάξθεηηλγθ, ην δηαδηθηπαθφ κάξθεηηλγθ, 

ηελ πξνψζεζε θαη ηηο ζρέζεηο ηνπ θνηλνχ, κπνξεί λα είλαη πξνγξακκαηηζκέλα λα 

πξνθιεζνχλ. Πνιιέο εηαηξείεο ζπλδένπλ δηαδνρηθά κηα ζηξαηεγηθή ζ’ νιφθιεξν ηνλ 

νξγαληζκφ δεκηνπξγψληαο ηαθηηθέο ζηξαηεγηθήο πνπ έπεηηα γίλνληαη ζηξαηεγηθνί 

ζηφρνη γηα ηελ επφκελε βαζκίδα ή νκάδα. Κάζε κία νκάδα αλακέλεηαη λα ιάβεη απηφ 

ην ζηξαηεγηθφ ζηφρν θαη λα αλαπηχμεη κηα ζεηξά απφ ηαθηηθέο πξνθεηκέλνπ λα ηνλ 

επηηχρεη. Καη απηφ γηαηί, είλαη ζεκαληηθφ ψζηε λα επηηεπρζεί ν θάζε ζηξαηεγηθφο 

ζηφρνο. 

Οη ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ είλαη δπλακηθέο θαη δηαδξαζηηθέο. Δίλαη ελ κέξε 

πξνζρεδηαζκέλεο θαη ελ κέξε απξνζρεδίαζηεο. Η πξαγκαηηθφηεηα κάξθεηηλγθ αξρηθά 

πεξηζηξέθεηαη γχξσ απφ ηελ εθαξκνγή κηαο ζπνπδαίαο ζπλαιιαγήο κέζσ ηεο 

θνηλήο ινγηθήο. Δλαιιάζζνληαο κε έλα πεξηνξηζκέλν λνχκεξν απφ ζπληειεζηέο ζε 

έλα πεξηβάιινλ απφ ειιηπείο πιεξνθνξίεο θαη πεξηνξηζκέλνπο πφξνπο, πεξηπιέθεηαη 

απφ αβεβαηφηεηα θαη ζπκπηεζκέλν ρξνλνδηάγξακκα. Η ρξήζε ησλ ηερληθψλ ηνπ 

θιαζηθνχ κάξθεηηλγθ ζ’ απηέο ηηο πεξηπηψζεηο είλαη αλαπφθεπθηα κνλνκεξήο ή 

αλφκνηα. 

 

Λφγσ απηνχ γηα παξάδεηγκα, πνιιά λέα πξντφληα ζα αλαδεηρζνχλ απφ άξξεηεο 

δηαδηθαζίεο θαη νξζνινγηθή αμηνπνίεζε δηαδηθαζηψλ, ίζσο ζπλήζηδαλ λα θαιχπηνπλ 

εμσηεξηθά ηνπο ρεηξφηεξνπο κε- ιαζξέκπνξνπο.  
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Ο ζρεδηαζκφο ηνπ δηαθεκηζηηθνχ θαη ηνπ παθεηαξίζκαηνο ζα είλαη ε απφδνζε απφ 

ηελ πηνζέηεζε δεκηνπξγηθήο ζθέςεο ε νπνία ζα πξνθπιαρζεί, ζπρλά απφ 

ελζηηθηψδεο αληίδξαζε, γηα λα δηαζθαιίζεη φηη είλαη εχινγν. 

 

Γηα ηνλ πεξηζζφηεξφ ηνπο ρξφλν, νη δηεπζπληέο κάξθεηηλγθ ρξεζηκνπνηνχλ ηε 

δηαίζζεζε θαη ηελ εκπεηξία γηα λα αλαιχζνπλ θαη λα θαζνδεγήζνπλ ην ζχλζεην θαη 

κνλαδηθφ, νη θαηαζηάζεηο γίλνληαη αληηκεησπίζηκεο ρσξίο εχθνια λα αλαθέξνληαη ζηε 

ζεσξία. Απηφ είλαη ζπρλά γλσζηφ σο γίλεηαη θάηη δχζθνιν ρσξίο ηελ απαξαίηεηε 

εκπεηξία ή δπλαηφηεηα ή ελζηηθηψδε αληίδξαζε, φπνπ ε ζπλνιηθή ζηξαηεγηθή, πνπ 

ζπλδέεηαη κε ηε γλψζε ηνπ πειάηε ε νπνία ήηαλ πξνζεισκέλε ζρεδφλ απφ κία 

δηαδηθαζία δηάρπζεο, ζα θαζνξίζεη ηε πνηφηεηα κέζσ ηεο πηνζέηεζεο ηνπ κάξθεηηλγθ. 

Απηή ε ζρεδφλ ελζηηθηψδεο δηαρείξηζε, είλαη απηφ πνπ απνθαιείηαη κεξηθέο θνξέο 

αγνξαίν κάξθεηηλγθ ψζηε λα μερσξίδεη απφ ην εμεπγεληζκέλν. 

 

 ηε αλάπηπμε ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο ζα αλαπηπρζεί ε ζεκαζία  ηνπ ζηξαηεγηθνχ 

κάξθεηηλγθ ζηελ επηρεηξεκαηηθή δξάζε ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1ο : Μάξθεηηλγθ (Marketing) 

 

1.1 Δηζαγσγή 

Οη επηρεηξήζεηο πξηλ απφ πελήληα πεξίπνπ ρξφληα άξρηζαλ λα αλαπηχζζνπλ θαη 

λα πηνζεηνχλ ηερληθέο marketing θπξίσο ζηνπο ηνκείο ηεο δηαθήκηζεο θαη ησλ 

πσιήζεσλ. ηα επφκελα ρξφληα εδξαηψζεθε σο απηνηειήο επηρεηξεζηαθή ιεηηνπξγία 

θαη σο απηνηειήο επηζηεκνληθφο θιάδνο ηεο Γηνίθεζεο ησλ Δπηρεηξήζεσλ. 

Καλέλα ζρεδφλ πξντφλ ή ππεξεζία δελ κπνξεί λα αλαπηπρζεί θαη λα δηαηεζεί 

ζήκεξα ρσξίο ηε ζπκβνιή ηνπ marketing. Η ζπκβνιή απηή κπνξεί λα είλαη πνιχ 

απιή θαη ειάρηζηα δαπαλεξή, κέρξη πνιχ ζπζηεκαηηθή, νξγαλσκέλε κε ηα ζχγρξνλα 

κέζα πξνβνιήο θαη δηαθήκηζεο θαη ηδηαίηεξα δαπαλεξή. 

 

To marketing επηδξά ζηελ θαζεκεξηλή δσή θαη επεξεάδεη ηε ζπκπεξηθνξά φισλ. 

Έηζη: 

 Σα πξντφληα πνπ εθηίζεληαη είλαη ζπζθεπαζκέλα κε ηέηνην ηξφπν, ψζηε λα 

πξνζειθχνπλ ηελ πξνζνρή ησλ θαηαλαισηψλ. 

 Σα θαηαζηήκαηα εθζέηνπλ ηα πξντφληα ηνπο έηζη, ψζηε λα πξνζειθχνπλ 

πεξηζζφηεξνπο πειάηεο. 

 Σα έληππα θαη ειεθηξνληθά κέζα ελεκέξσζεο (ξαδηφθσλν, ηειεφξαζε, 

εθεκεξίδεο) θαζεκεξηλά ' ' εθπέκπνπλ' ' δηαθεκηζηηθά κελχκαηα. 

 

Αθφκε θαη φηαλ πξφθεηηαη γηα άιιεο θαζεκεξηλέο ή φρη δξαζηεξηφηεηεο, ην 

marketing παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν. Έηζη επηδξά: 

 ηνλ ηξφπν πνπ ζπκπιεξψλεηαη έλα βηνγξαθηθφ ζεκείσκα. 

 ηε δηαδηθαζία εμέιημεο κηαο ζπλέληεπμεο γηα πξφζιεςε ζε κηα εξγαζία. 

 ηελ επηθνηλσλία καο κε θίινπο, ζπλαδέιθνπο θηι. 

Οη βαζηθέο αξρέο ηνπ marketing επνκέλσο, εθαξκφδνληαη ζ' φιεο ηηο δηαζηάζεηο 

ηεο ζχγρξνλεο δσήο. 
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Δηθφλα 2:ηξαηεγηθή Μάξθεηηλγθ(πεγή:www.dreamstime.com) 

 

 

1.2 Έλλνηα θαη ην πεξηερφκελν ηνπ κάξθεηηλγθ 

Η έλλνηα ηνπ κάξθεηηλγθ είλαη κηα ζπγθερπκέλε ηδέα γηα πνιιέο επηρεηξήζεηο θπξίσο 

κηθξνχ θαη κεζαίνπ κεγέζνπο. Θεσξψληαο ην θφζηνο ηεο εθαξκνγήο θαη ηεο εληάμεσο 

ηνπ κάξθεηηλγθ ζηηο θαζεκεξηλέο ιεηηνπξγίεο κηαο επηρείξεζεο απιεζίαζην, 

θηλδπλεχνπλ λα αθαληζηνχλ. Απηφ πνπ δελ γίλεηαη άκεζα αληηιεπηφ είλαη νηη ην 

θαηλνκεληθά πςειφ απηφ θφζηνο ηνπ πξνζεθηηθά ζρεδηαζκέλνπ κίγκαηνο κάξθεηηλγθ 

ζα γιίησλε ηελ ππνβάζκηζε, αλ φρη ηελ εμαθάληζε, ησλ επηρεηξήζεσλ απηψλ θαη ζα 

επηηχγραλε ηελ θεξδνθνξία. 

Γηα ηελ επίηεπμε ηεο θεξδνθνξίαο φκσο ζα πξέπεη λα γίλεη θαηαλνεηφο ν ιφγνο γηα 

ηνλ νπνίνλ είλαη απαξαίηεην ην κάξθεηηλγθ. Καηαξρήλ, ε εθαξκνγή ησλ βαζηθψλ 

ηδεψλ ηνπ κάξθεηηλγθ δηεπθνιχλεη ηε δηνίθεζε ησλ επηρεηξήζεσλ αθνχ πέξα απν ηηο 

ζχγρξνλεο θαη απνηειεζκαηηθέο ηερληθέο επίιπζεο πξνβιεκάησλ πηνζεηείηαη θαη κηα 

ζπγθεθξηκέλε θηινζνθία. Σν κάξθεηηλγθ καο βνεζά λα πξνζαξκνζηνχκε ζηε 

γξήγνξε εμέιημε ηνπ πεξηβάινληνο κηαο επηρείξεζεο είηε απην αθνξά Β2Β είηε Β2C 

ζρέζεηο. 
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To marketing πεξηιακβάλεη φιεο ηηο ελέξγεηεο πνπ απαηηνχληαη γηα λα θζάζνπλ ηα 

πξντφληα ή νη ππεξεζίεο απφ ηνλ παξαγσγφ ζηνλ θαηαλαισηή. πλδέεη, δειαδή, ηελ 

παξαγσγή κε ηελ θαηαλάισζε, θαηεπζχλεη ηε ξνή ησλ αγαζψλ θαη ησλ ππεξεζηψλ 

θαη επεξεάδεη ηε ιήςε απνθάζεσλ. 

Οη ελέξγεηεο απηέο απνζθνπνχλ ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ 

θαηαλαισηψλ κέζσ ηνπ ζρεδηαζκνχ, ηεο παξαγσγήο θαη ηεο δηάζεζεο ησλ 

πξντφλησλ ή ησλ ππεξεζηψλ. 

 

Όζνλ αθνξά ηηο επηρεηξήζεηο επνκέλσο ην marketing πεξηιακβάλεη ην 
ζχλνιν ησλ ελεξγεηψλ κηαο επηρείξεζεο ή ελφο νξγαληζκνχ, νη νπνίεο 
απνβιέπνπλ ζηελ αλαγλψξηζε ησλ αλαγθψλ ηνπ θαηαλαισηή, ζηελ αλάπηπμε 
ησλ απαξαίηεησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ πνπ ηηο ηθαλνπνηνχλ θαη ζηε 
δεκηνπξγία ησλ απαξαίηεησλ πξνυπνζέζεσλ δήηεζεο, νη νπνίεο ζα 
νδεγήζνπλ ζε επηηπρείο πσιήζεηο. 

  

 
(πεγή:Αξρέο Οξγάλσζεο θαη Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ θαη Τπεξεζηψλ) 

 

 

1.3 Ηζηνξηθή Αλαδξνκή 

Σν κάξθεηηλγθ βέβαηα δελ είρε πάληα ηε ζεκεξηλή ηνπ  κνξθή. Γλσξίδνληαο ηελ 

ηαρχηεηα εμέιημεο ηεο αγνξάο, ηφζν ζε επίπεδν θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο φζν 

θαη ζε ηερλνινγηθήο αλάπηπμεο, είλαη εχινγν ην γεγνλφο ηεο εθαξκνγήο ησλ ηαθηηθψλ 

ησλ επηρεηξήζεσλ ζηηο απαηηήζεηο θάζε επνρήο .Βαζηθφ ξφιν ζηελ εμέιημε ηνπ 

κάξθεηηλγθ έπαημε ε αληίιεςε ηεο ρξεζηκφηεηαο ηνπ. Υαξαθηεξηζηηθφ είλαη ην 

παξάδεηγκα ηεο Βξεηαληθήο αγνξάο ηνπ 19νπ αηψλα. Η Βξεηαλία ινηπφλ δελ 

ρξεηαδφηαλ λα θαηαβάιεη πξνζπάζεηα γηα ηελ εκπνξία ησλ πξντφλησλ ηεο. Απηφ ήηαλ 

θάηη πνπ ζπλέβαηλε κέζα απν ηηο απνηθίεο ηεο αλά ηνλ θφζκν.  

 

Αξγφηεξα, φηαλ νη ρψξεο απηέο απέθηεζαλ ηελ αλεμαξηεζία ηνπο, δεκηνχξγεζαλ ηελ 

δηθή ηνπο βηνκεραλία θαη παξάιιεια ζηξάθεθαλ πξνο άιιεο αγνξέο. Γηα πνιχ θαηξφ 

ε Βξεηαλία εκπνξεπφηαλ κε ηελ πεπνίζεζε πσο  φηη ήηαλ βξεηαληθφ ήηαλ ην 

θαιχηεξν.κσο ε πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ ρεηξνηέξεπε, νη εηαηξίεο αδπλαηνχζαλ λα 

ζπλαγσληζηνχλ ηηο αληίπαιεο ζε ρξφλνπο παξάδνζεο θαη ε εμππεξέηεζε κεηά ηελ 

πψιεζε εμαζζελνχζε. Απηφ είρε αληίθηππν θαη ζην πξνζσπηθφ  ησλ εηαηξηψλ ην 

νπνίν άξρηζε ζηγά ζηγά λα ράλεη ηελ εκπηζηνζχλε ηνπ πξνο ηελ δηεχζπλζε θαη ηελ 

ππεξεθάλεηα γηα ηελ απφδνζε ηνπ . 
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Απνηέιεζκα ηεο φιεο θαηάζηαζεο ήηαλ ην βξεηαληθφ κεξίδην ζηελ παζθφζκηα αγνξά 

λα κεησζεί ζεκαληηθά έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ ηεο. Παξάιιεια, ε εηζαγσγή 

κεζφδσλ καδηθήο παξαγσγήο ζήκαηλε νηη ε Βξεηαλία έπξεπε λα πνπιήζεη 

πεξνζζφηεξα αγαζά, έηζη ψζηε λα εθκεηαιιεπηεί ηα νθέιε ησλ νηθνλνκηψλ θιίκαθαο  

κε ηελ κείσζε ηνπ αλά κνλάδα θφζηνπο θάηη ην νπνίν δελ ζπλέβε. Αληίζεηα νη 

παξαθκάδνπζεο αγνξέο ηεο Βξεηαλίαο ζήκαηλαλ πςειφηεξα θφζηε, πξάγκα πνπ 

δπζθφιεπε αθφκε πεξηζζφηεξν ηελ πψιεζε βξεηαληθψλ αγαζψλ.  

Η αξρηθή αληίδξαζε ησλ εηαηξηψλ ήηαλ λα δψζνπλ έκθαζε  ζηελ πψιεζε, θάηη ην 

νπνίν επίζεο φκσο απέηπρε. 

 Δπφκελν βήκα ήηαλ ε κείσζε ησλ  ηηκψλ έλαληη απηψλ ησλ αληαγσληζηξηψλ αγνξψλ 

ζε αληίζηνηρα πξντφληα. Σν απνηέιεζκα ήηαλ ρακειέο ηηκέο θαη ρακειή πνηφηεηα. 

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1970 άξρηζαλ λα εθαξκφδνληαη νη αξρέο ηνπ 

κάξθεηηλγθ, θάπνπ 50 ρξφληα αξγφηεξα απν ηηο ΗΠΑ . Έγηλε θαηαλνεηφ απν ηηο 

εηαηξίεο φηη πξέπεη λα πξνζαξκφδνπλ ηα πξντφληα ηνπο ζε ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο 

ηεο αγνξάο, παξά λα πξνζπαζνχλ λα παξάγνπλ  πξντφληα πνπ ζα θαιχπηνπλ ηηο 

αλάγθεο φισλ. 

Αληηιήθζεθαλ φηη ν ιφγνο πνπ νη  αγνξαζηέο πξνηηκνχζαλ  θάπνην πξντφλ έλαληη 

άιινπ δελ ήηαλ ην πξντφλ αιιά ηα νθέιε πνπ πξνζέθεξε. εκαληηθφηεξν φισλ 

φκσο, θαηαλφεζαλ φηη ην κάξθεηηλγθ είλαη κηα δπλακηθή έλλνηα . Οη αλάγθεο ησλ 

αλζξψπσλ αιιάδνπλ κε ηνλ θαηξφ, απαηηψληαο απφ ηηο εηαηξίεο λα γλσξίδνπλ θαη λα 

αληαπνθξίλνληαη ζε απηέο ηηο αιιαγέο. Σίπνηα δελ εγγπάηαη ηελ δηαρξνληθφηεηα ελφο 

πξντφληνο. Μέζα απν απηφ ην παξάδεηγκα γίλεηαη ζαθήο αλαθνξά ζηα ζηάδηα πνπ 

πέξαζε ην κάλαηδκελη ησλ επηρεξήζεσλ γηα λα θηάζεη ζηε ζεκεξηλή ηνπ κνξθή 

πηνζεηψληαο ην κάξθεηηλγθ. πγθεθξηκέλα κπνξνχκε λα δνχκε ηελ εμειημή ηνπ 

ρσξηζκέλε ζε 4 πεξηφδνπο. 

 

Η  εξέλιξη ηος Μάπκεηινγκ 

 

Υξνλνινγίεο θαηά πξνζέγγηζε -Πεξηφδνη ηνπ κάξθεηηλγθ 

 

                    1920-1930                             Πξνζαλαηνιηζκφο πξνο ηελ παξαγσγή 

                   1930-1950                              Πξνζαλαηνιηζκφο πξνο ηηο πσιήζεηο 

                   1950-1960                              Σκήκα Μάξθεηηλγθ 

                   1960-1970                              Δηαηξία Μάξθεηηλγθ 
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1. Ζ πεξίνδνο πξνζαλαηνιηζµνχ πξνο ηελ παξαγσγή 

 
Η πεξίνδνο πξνζαλαηνιηζµνχ πξνο ηελ παξαγσγή ήηαλ ην πξψην εμειηθηηθφ ζηάδην 

πξνο ηελ αλάπηπμε ηνπ µάξθεηηλγθ. Ήηαλ µηα απφ ηηο παιαηφηεξεο δηνηθεηηθέο 

αληηιήςεηο πνπ πίζηεπε φηη νη θαηαλαισηέο ήζειαλ πξντφληα ηα νπνία ζα έβξηζθαλ 

θαη ζα αγφξαδαλ ζε ραµειέο ηηµέο. Μέιεµα ηεο δηαρείξηζεο ήηαλ ε βειηίσζε ηεο 

παξαγσγήο θαη ε επηδίσμε νηθνλνµηθήο δηαλνµήο. Ξεθίλεζε µε ηελ βηνµεραληθή 

επαλάζηαζε θαη δηήξθεζε µέρξη θαη ηελ δεθαεηία ηνπ 1920. ηελ δηάξθεηα απηήο ηεο 

πεξηφδνπ ε δήηεζε μεπεξλνχζε ηελ πξνζθνξά. Δπνµέλσο θάζε πξντφλ πνπ 

παξαζθεπαδφηαλ µπνξνχζε λα πνπιεζεί θαη ε δηνίθεζε πξνζαλαηνιηδφηαλ ζηελ φζν 

ην δπλαηφλ µεγαιχηεξε παξαγσγή αγαζψλ. Οη αλάγθεο θαη νη επηζπµίεο ησλ πειαηψλ 

ήηαλ ζε δεχηεξε µνίξα. 

 
2. Ζ πεξίνδνο πξνζαλαηνιηζµνχ πξνο ηηο πσιήζεηο 

 
ηαδηαθά , νη ηερλνινγηθέο εμειίμεηο ζηελ παξαγσγή θαη ν απμαλφµελνο  

αληαγσληζµφο άιιαμαλ ην πεδίν έµθαζεο ηνπ µάξθεηηλγθ. Ήηαλ πεπνίζεζε φηη νη  

θαηαλαισηέο δελ ζα αγφξαδαλ αξθεηά απφ ηα πξντφληα µηαο εηαηξίαο αλ ε εηαηξία δελ  

έθαλε ζεµαληηθέο πξνζπάζεηεο γηα λα θεληξίζεη ην ελδηαθέξνλ ησλ θαηαλαισηψλ.  

Πίζηεπαλ δειαδή φηη ηα πξντφληα «πσινχληαη , δελ αγνξάδνληαη». Ξεθηλψληαο απφ  

ηελ δεθαεηία ηνπ 1930 ππήξρε ε δπλαηφηεηα θάιπςεο ηεο δήηεζεο. Καζψο ν  

αληαγσληζµφο απμαλφηαλ ε έµθαζε µεηαηνπίζηεθε απφ ηελ παξαγσγή ζηελ 

πψιεζε.  

Παξφια απηά , νη αλάγθεο θαη νη επηζπµίεο ησλ θαηαλαισηψλ εμαθνινπζνχζαλ λα  

είλαη ζε δεχηεξε µνίξα. Η πεξίνδνο απηή δηήξθεζε µέρξη ηελ δεθαεηία ηνπ 1950. 

 
3. Ζ πεξίνδνο πξνζαλαηνιηζµνχ πξνο ην µάξθεηηλγθ (Marketing-Orientation 
era)  
 
Η πεξίνδνο πξνζαλαηνιηζµνχ πξνο ην µάξθεηηλγθ ήξζε σο απνηέιεζµα ηνπ αθφµα 

πην εληφλνπ αληαγσληζµνχ θαη ησλ ηερλνινγηθψλ εμειίμεσλ. Ήηαλ επίζεο 

απνηέιεζµα ησλ πεξηζζφηεξν απαηηεηηθψλ δηνηθήζεσλ θαη ηεο πξνφδνπ ηνπ 

µάξθεηηλγθ σο αθαδεµατθή εηδηθφηεηα. ε απηφ ην ζηάδην ε πξνζθνξά μεπεξλνχζε ηε 

δήηεζε. Καηά ζπλέπεηα νη πειάηεο είραλ πεξηζζφηεξεο επηινγέο απφ πνηέ θαη 

µπνξνχζαλ λα δηαιέμνπλ ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ ηαίξηαδαλ απφιπηα ζηηο 

αλάγθεο ηνπο. πλέπεηα ηεο πξαγµαηηθφηεηαο απηήο ήηαλ λα δνζεί πεξηζζφηεξε 

έµθαζε ζηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ θαη φρη µφλν ζηηο πσιήζεηο. Κχξην έξγν µηαο 
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επηρείξεζεο ήηαλ λα θαζαξίζεη ηηο αλάγθεο θαη ηηο επηζπµίεο ηεο αγνξάο ζηφρνπ , θαη 

λα πξνζαξµφζεη ηνλ νξγαληζµφ ηεο ζηελ παξαγσγή θαη δηαλνµή ηθαλνπνηήζεσλ ησλ 

αλαγθψλ απηψλ. ηε δηάξθεηα ηεο πεξηφδνπ απηήο νη νξγαληζµνί άξρηζαλ λα 

πηνζεηνχλ ηελ ηδέα ηνπ µάξθεηηλγθ. Η πεξίνδνο απηή έρεη δπν ζηάδηα : ηελ πεξίνδν 

ηνπ ηµήµαηνο µάξθεηηλγθ θαη ηελ πεξίνδν ηεο εηαηξίαο µάξθεηηλγθ. Σν ηµήµα 

µάξθεηηλγθ αθνξνχζε ην ζπγρξνληζµφ ησλ δξαζηεξηνηήησλ µάξθεηηλγθ. 

 Σµήµαηα θαη µνλάδεο πσιήζεσλ αλαδηνξγαλψζεθαλ θαη νη επζχλεο ηνπο 

επεθηάζεθαλ ψζηε λα ζπµπεξηιαµβάλνπλ ηηο ζρεηηθέο ιεηηνπξγίεο ηεο δηαθήµηζεο , 

ηηο εμππεξεηήζεηο πειαηψλ θαη άιισλ δξαζηεξηνηήησλ µάξθεηηλγθ. Ήηαλ πην 

απνηειεζµαηηθφ λα είλαη φιεο νη επζχλεο ηνπ µάξθεηηλγθ ζπγθεληξσµέλεο ζε έλα 

ηµήµα παξά λα µνηξάδνληαη µεηαμχ δηαθνξεηηθψλ ηµεµάησλ. Σν 1960 είλαη ε έλαξμε 

ηεο πεξηφδνπ ηεο εηαηξίαο µάξθεηηλγθ. Δλψ µέρξη πξηλ ίζρπε ε πεπνίζεζε φηη αλ ην 

πξντφλ δελ ηθαλνπνηνχζε ζπγθεθξηµέλεο αλάγθεο ήηαλ απνθιεηζηηθή επζχλε ηνπ 

ηµήµαηνο µάξθεηηλγθ απηφ άιιαδε θαη γηλφηαλ ``επζχλε φισλ``. 

Η επηβίσζε µηαο εηαηξίαο βαζηδφηαλ ζηελ εθπιήξσζε ησλ αλαγθψλ ηνπ πειάηε φρη 

µφλν βξαρππξφζεζµα αιιά θαη µαθξνπξφζεζµα θαη σο ηέηνην µέιεµα ηεο 

επηρείξεζεο αληηµεησπίζηεθε θαη ην κάξθεηηλγθ. 

 
4.Πεξίνδνο πξνζαλαηνιηζµνχ πξνο ην θνηλσληνινγηθφ µάξθεηηλγθ 
 
Ο πξνζαλαηνιηζµφο πξνο ην θνηλσληνινγηθφ µάξθεηηλγθ είλαη ε ηειεπηαία εμαηξεηηθή  

πεξίνδνο , πνπ δηαξθεί µέρξη ζήµεξα. Απφ ηελ δεθαεηία ηνπ 1970 , εθηφο απφ ηνπο  

ζηφρνπο ηνπ θέξδνπο θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ πειάηε , νη νξγαληζµνί άξρηζαλ λα  

αληηιαµβάλνληαη ηελ θνηλσληθή ηνπο επζχλε. 

Έλα θαιφ παξάδεηγµα απνηεινχλ νη παξαγσγνί νηλνπλεπµαησδψλ πνηψλ , νη νπνίνη  

ρξεζηµνπνηνχλ ηελ δηαθήµηζε γηα λα θαηαπνιεµήζνπλ ηνλ αιθννιηζµφ θαη ηελ  

νδήγεζε ππφ ηελ επήξεηα µέζεο. Η θηινζνθία ηνπ θνηλσληθνχ µάξθεηηλγθ , δειαδή ,  

ζέιεη λα ζηξαθεί πεξηζζφηεξν ζηηο µε εμσηεξηθεπµέλεο αλάγθεο ησλ πειαηψλ θαη λα  

δψζεη βαξχηεηα θαη πξνηεξαηφηεηα ζηηο νπζηαζηηθέο αλάγθεο θαη ην φθεινο ηνπ  

µεγαιχηεξνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ µαθξνπξφζεζµα.  

(πεγή: http://eureka.lib.teithe.gr:8080/bitstream/handle/10184/278/chapter_01.pdf) 
 
 

http://eureka.lib.teithe.gr:8080/bitstream/handle/10184/278/chapter_01.pdf
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Δηθφλα 3:ηξαηεγηθή Μάξθεηηλγθ (πεγή:www.marektingplan.gr) 

 
 

1.4  Ση είλαη ην Μάξθεηηλγθ 
 

Σν κάξθεηηλγθ βξίζθεηαη παληνχ γχξσ καο, βιέπνπκε ηα  απνηειεζκαηά ηνπ, ζρεδφλ ζε φια 

ηα πξντφληα, ζηηο δηαθεκίζεηο, ζηα γξάκκαηα πνπ ιακβάλνπκε, ζηηο ζειίδεο ηνπ δηαδηθηχνπ. 

κσο ην κάξθεηηλγθ είλαη πνιχ πεξηζζφηεξν απν απηά πνπ βιέπνπκε. Πίζσ απν φια απηά 

ππάξρεη έλα κεγάιν δίθηπν αλζξψπσλ θαη δξαζηεξηνηήησλ, πνπ αληαγσλίδνληαη γηα ηελ 

πξνζνρή καο θαη ηα ρξεκαηά καο. 

Σν µάξθεηηλγθ είλαη αδηαµθηζβήηεηα έλα απφ ηα µεγαιχηεξα εξγαιεία ηνπ ζπγρξφλνπ 

µάλαηδµελη µε ζθνπφ ηε µεγηζηνπνίεζε ησλ επηρεηξήζεσλ.  

Δίλαη έλα ζχζηεµα ελεξγεηψλ πνπ µαο βνεζάεη λα αληηιεθζνχµε ηηο αιιαγέο πνπ ζπµβαίλνπλ 

ζην επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ , ζηε ζπιινγή ησλ απαξαίηεησλ πιεξνθνξηψλ γηα ηελ 

δηεμαγσγή ζπµπεξαζµάησλ θαη ηειηθά δίλεη ηηο ιχζεηο ζηα πξνβιήµαηα πνπδεµηνπξγνχληαη. 

Μαο δίλεη µηα θαηλνχξηα νπηηθή ζηελ πξνζέγγηζε θαηαζηάζεσλ, µαο βνεζά ζηελ αλάπηπμε 

θαηάιιειεο µεζνδνινγίαο γηα ηελ αλαδήηεζε ιχζεσλ θαηµαο δίλεη ηα θαηάιιεια εξγαιεία γηα 

ηελ αληηµεηψπηζε ηπρφλ πξνβιεµάησλ (έξεπλα,αγνξάο , πξνψζεζε , πσιήζεηο , δηαθήµηζε). 

Πσο είλαη δπλαηφλ φµσο λα ρξεζηµνπνηεζεί έλα εξγαιείν ζην 100% ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ 

ρσξίο ηηο απαξαίηεηεο γλψζεηο; 

Γηα ηνλ ιφγν απηφ θξίλεηαη απαξαίηεην λα δνζεί νξηζµφο ηνπ µάξθεηηλγθ. 

Σν µάξθεηηλγθ αθνξά ηελ πξφβιεςε ηεο δήηεζεο, ηελ αλαγλψξηζε ηεο, ηελ πξφθιεζε ηεο θαη 

ηειηθά ηελ ηθαλνπνίεζε ηεο. 
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χµθσλα µε ην Chartered Institute Of Marketing:  

«Σν µάξθεηηλγθ είλαη µηα δηνηθεηηθή ιεηηνπξγία ε νπνία νξγαλψλεη θαη θαηεπζχλεη φιεο εθείλεο 

ηηο επηρεηξεµαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο πνπ εµπιέθνληαη ζηελ αμηνιφγεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ 

πειάηε θαη ζηελ µεηαηξνπή ηεο αγνξαζηηθήο δχλαµεο ηνπ ζε απνηειεζµαηηθή δήηεζε γηα 

ζπγθεθξηµέλν πξντφλ ε ππεξεζία θαη ζηε µεηαθίλεζε απηνχ ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο 

ζηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή ή ρξήζηε έηζη ψζηε λα επηηεπρζεί ν ζηφρνο ηνπ θέξδνπο ή άιιν 

ζχλνιν αληηθεηµεληθψλ ζηφρσλ απφ ηελ εηαηξία ή άιιν νξγαληζµφ». 

 

Έλαο απφ ηνπο θπξηφηεξνπο εθπξνζψπνπο ηνπ ζπγρξφλνπ µάξθεηηλγθ , ν Phillip 

Kotler , θαζνξίδεη ηηο γεληθέο αξρέο ηεο ελλνίαο θαη εθαξµνγήο ηνπ µάξθεηηλγθ ζαλ 

θάηη αξθεηά επξχ πνπ πεξηθιείεη φρη µφλν εµπνξηθέο δνζνιεςίεο αιιά θαη αληαιιαγέο 

µεηαμχ νξγαληζµψλ θαη θνηλσληθψλ µνλάδσλ ηειηθά. Καηά ηνλ Kotler ινηπφλ «Σν 

µάξθεηηλγθ είλαη ε αλάγθε, ε νξγάλσζε, ν πξνγξαµµαηηζµφο θαη ν έιεγρνο ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ, ησλ ζηξαηεγηθψλ θαη ησλ πφξσλ µίαο επηρείξεζεο πνπέρνπλ µηα 

άµεζε επίδξαζε ζηνλ πειάηε, ελφςεη ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ επηζπµηψλ θαηησλ 

αλαγθψλ επηιεγµέλσλ νµάδσλ θαηαλαισηψλ θαηά ηξφπν επηθεξδή γηα 

ηελεπηρείξεζε». 

 

ήµεξα, ν νξφο µάξθεηηλγθ δειψλεη πνιιέο ελέξγεηεο. Ξεθηλάεη απφ ηελ έξεπλα 

αγνξάο , ηνλ πξνγξαµµαηηζµφ θαη ηελ αλάπηπμε ησλ πξντφλησλ , ηηο µεζφδνπο θαη 

ηξφπνπο δηαλνµήο , ηελ θνζηνιφγεζε θαη ηνλ θαζνξηζµφ ησλ ηηµψλ , ηνπο φξνπο θαη 

ηξφπνπο πιεξσµήο θαη γεληθά ηελ νξγάλσζε θαη δηνίθεζε ησλ αζρνιηψλ µηαο 

επηρείξεζεο πνπ αθνινπζνχλ απφ ηελ θαηαζθεπή ηνπ µέρξη ηελ ρξεζηµνπνίεζε ηνπ 

απφ ηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή.Με απιά ιφγηα κάξθεηηλγθ είλαη ν εληνπηζκφο,ε 

δεκηνπξγία, ε επηθεξδήο ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ επηζπκηψλ ησλ θαηαλαισηψλ. 

Πέξα φµσο απφ έλαλ νξηζµφ ην µάξθεηηλγθ είλαη µηα νιφθιεξε θηινζνθία, µηα νπηηθή 

γσλία. Η θηινζνθία ινηπφλ απηή ζπγθεληξψλεη θάπνηα ραξαθηεξηζηηθά. 

Καηαξρήλ είλαη ε ζπλεηδεηνπνίεζε, φηη µηα επηρείξεζε δεµηνπξγείηαη, γηα ηελ 

ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε θαη µφλν αλ θέξεη απηφ ην απνηέιεζµα, ζα επηηχρεη ην 

ζθνπφ ηεο , πνπ είλαη ε θεξδνθνξία. Οη ζηφρνη ηνπ πειάηε ζα πξέπεη λα 

ελαξµνληζηνχλ µε ηνπο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο. Έλα απφ ηα ζεµαληηθφηεξα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο θηινζνθίαο απηήο είλαη ε ζηξνθή πξνο ηελ έξεπλα θαη ηελ 

θαηλνηνµία. Η έξεπλα µαο βνεζά λα αληηιαµβαλφµαζηε θάζε θνξά ζε πην αθξηβψο 



18 
 

ζεµείν βξηζθφµαζηε εµείο θαη ηη αθξηβψο µαο πεξηβάιιεη. Η θαηλνηνµία αθνινπζεί 

αθξηβψο µεηά απφ ηελ έξεπλα είηε γηα ηε βειηίσζε ήδε ππάξρνληνο πξντφληνο , είηε 

γηα ηε δεµηνπξγία λένπ. βαζηθή πξνυπφζεζε γηα ηελ εθαξµνγή θαηλνηφµσλ ηδεψλ 

είλαη ε δεµηνπξγηθφηεηα  θαη ε θαληαζία. (πεγή:Μάξθεηηλγθ-Παζραινχδεο , http://eureka.lib.teithe.gr) 

 
 

1.5  Βαζηθέο έλλνηεο Μάξθεηηλγθ 

 

Δλψ ε πψιεζε έρεη ιφγν χπαξμεο κφλν κεηά ηελ παξαγσγή ελφο πξντφληνο, ην 

κάξθεηηλγθ αξρίδεη λα ππάξρεη πνιχ πξηλ ε εηαηξεία έρεη έλα πξντφλ θαη ζπλερίδεη 

θαζ’φιε ηε δηάξθεηα δσήο ηνπ πξντφληνο κε ηελ πξνζέιθπζε λέσλ πειαηψλ , κέζσ 

πξνζδνθίαο γηα αλψηεξε αμία,θαη ηε δηαηήξεζε ησλ ησξηλψλ πειαηψλ, κέζσ ηεο 

παξνρήο ηθαλνπνίεζεο. 

Σν κάξθεηηλγθ είλαη ε ηθαλνπνίεζε θάπνησλ αλαγθψλ-επηζπκηψλ ηνπ πειάηε κε 

ζρεηηθφ θέξδνο. Τπάξρνπλ ηέζζεξηο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ επηηπρεκέλε 

εθαξκνγή ηνπ κάξθεηηλγθ θαη απνηεινχλ ηνλ «κε θαχιν θχθιν ηεο επηηπρεκέλεο 

εθαξκνγήο ηνπ κάξθεηηλγθ». 

ινη νη άλζξσπνη έρνπλ αλάγθεο. Οξηζκέλεο απφ απηέο είλαη εγγελείο, ελψ άιιεο 

είλαη επίθηεηεο. Οη εγγελείο (πξσηνγελείο) αλάγθεο έρνπλ θπζηνινγηθή βάζε (π.ρ. 

αλάγθε γηα ηξνθή, λεξφ, ζηέγε, έλδπζε). Σηο επίθηεηεο (δεπηεξνγελείο) αλάγθεο ηηο 

απνθηνχκε σο απνηέιεζκα ηεο έθζεζεο καο ζηελ θνπιηνχξα θαη ζην πεξηβάιινλ 

πνπ δνχκε (π.ρ. αλάγθε γηα απην-εθηίκεζε, γηα θνηλσληθή απνδνρή, γηα 

επαγγεικαηηθή αζθάιεηα).  

 

Οη επηζπκίεο αθνξνχλ πφζνπο γηα ζπγθεθξηκέλα κέζα ηθαλνπνίεζεο απηψλ ησλ 

αλαγθψλ, ελψ νη απαηηήζεηο αθνξνχλ επηζπκίεο γηα ζπγθεθξηκέλα πξντφληα πνπ 

κπνξνχλ λα ηθαλνπνηήζνπλ απηέο ηηο αλάγθεο. Χο πξντφλ νξίδεηαη ν,ηηδήπνηε κπνξεί 

λα πξνζθεξζεί ζε θάπνηνλ γηα λα ηθαλνπνηήζεη κηα αλάγθε ή κηα επηζπκία. Σν πξντφλ 

κπνξεί λα είλαη έλα πιηθφ (π.ρ. έλα απηνθίλεην) ή έλα άπιν αληηθείκελν (π.ρ. κηα 

αζθάιεηα δσήο). Η δνπιεηά ηνπ κάξθεηηλγθ είλαη λα πνπιάεη ηα νθέιε πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ ηελ θαηνρή θαη ρξήζε ησλ απηψλ ή άπισλ απηψλ αληηθεηκέλσλ. 

http://eureka.lib.teithe.gr/
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Δηθφλα 4:ηξαηεγηθή Μάξθεηηλγθ (πεγή:Μάξθεηηλγθ,Παζραινχδεο) 

 

1.5.1 Αλάγθεο, επηζπκίεο θαη απαηηήζεηο 

 

Αλζξψπηλε αλάγθε είλαη κηα θαηάζηαζε αηζζεηήο ζηέξεζεο. Οη άλζξσπνη έρνπλ 

πνιιέο ζχλζεηεο αλάγθεο. ε απηέο πεξηιακβάλνληαη βαζηθέο νξγαλσηηθέο αλάγθεο 

γηα ηξνθή, έλδπζε, δεζηαζηά θαη αζθάιεηα. Δπίζεο είλαη θαη νη θνηλσληθέο αλάγθεο λα 

αλήθεη θάπνηνο θάπνπ θαη λα είλαη αγαπεηφο, θαη, ηέινο νη αηνκηθέο αλάγθεο γηα 

γλψζε θαη απηφβνπιε έθθξαζε.  

Σηο αλάγθεο απηέο δελ ηηο εθεχξαλ θάπνηνη κάξθεηεξο, αιιά απνηεινχλ έλα βαζηθφ 

θνκκάηη ηεο αλζξψπηλεο θχζεο.  

 

ηαλ δελ ηθαλνπνηείηαη κηα αλάγθε νάλζξσπνο ζα θάλεη έλα απφ ηα εμήο δχν 

πξάγκαηα : 

1)  ζα αλαδεηήζεη θάπνην αληηθείκελν πνπ ζα ηελ ηθαλνπνηήζεη ή 

2)  ζα πξνζπαζήζεη λα ειαηηψζεη ηελ αλάγθε. 

 

Απηνί πνπ δνπλ ζε βηνκεραληθέο θνηλσλίεο κπνξεί λα επηρεηξήζνπλ λα βξνπλ ή λα 

αλαπηχμνπλ αληηθείκελα πνπ ηθαλνπνηνχλ ηηο επηζπκίεο ηνπο. Απηνί πνπ δνπλ ζε 

ιηγφηεξν αλεπηπγκέλεο θνηλσλίεο κπνξεί λα επηρεηξήζνπλ λα κεηψζνπλ ηηο επηζπκίεο 

ηνπο θαη λα ηηο ηθαλνπνηήζνπλ κε φ,ηη είλαη δηαζέζηκν. Δπηζπκίεο είλαη νη πφζνη γηα 

ζπγθεθξηκέλα κέζα ηθαλνπνίεζεο ησλ βαζχηεξσλ αλαγθψλ πνπ δηακνξθψλνληαη 

απφ ηελ θνπιηνχξα θαη ηελ πξνζσπηθφηεηα ηνπ αηφκνπ. Δλψ νη αλάγθεο ησλ 

αλζξψπσλ είλαη ειάρηζηεο , νη επηζπκίεο ηνπο είλαη πνιιέο . 
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Απαηηήζεηο είλαη νη επηζπκίεο ησλ αλζξψπσλ γηα ζπγθεθξηκέλα πξντφληα\ππεξεζίεο, 

πνπ ππνζηεξίδνληαη απφ κηα ηθαλφηεηα (αλαγθαίνη πφξνη) θαη απφ ηελ επηζπκία  λα ηα  

αγνξάζνπλ. 

Σν κάξθεηηλγθ θαη νη άλζξσπνί ηνπ επηβάιιεηαη λα παξακείλνπλ θνληά ζηνπο πειάηεο 

θαη ηνπο θαηαλαισηέο γεληθφηεξα πξνζπαζψληαο  λα κάζνπλ θαη λα θαηαλνήζνπλ ηηο 

αλάγθεο , ηηο επηζπκίεο θαη ηηο απαηηήζεηο ηνπο, θάλνληαο έξεπλεο αγνξάο ζρεηηθά κε 

ηη ηνπο αξέζεη θαη ηη δελ ηνπο αξέζεη θαη ηνλ ηξφπν πνπ ζέινπλ λα εμππεξεηεζνχλ. 

 

Δπίζεο εθπαηδεχνπλ ην πξνζσπηθφ γηα λα δψζεη κεγαιχηεξε αμία ζηα ρξήκαηα ησλ 

πειαηψλ θαη λα ςάρλεη γηα αληθαλνπνίεηεο αλάγθεο ηνπο. 

 Η ιεπηνκεξήο θαηαλφεζε ησλ αλαγθψλ, ησλ επηζπκηψλ θαη ησλ δεηήζεσλ ηνπ 

πειάηε απνηειεί κηα ζεκαληηθή πεγή δεδνκέλσλ γηα ην ζρεδηαζκφ κάξθεηηλγθ.  

(πεγή: Μάξθεηηλγθ,Παζραινχδεο) 
 

 
 

1.5.2 Πξντφληα θαη ππεξεζίεο 
 

Πξντφλ είλαη νηηδήπνηε κπνξεί λα πξνζθεξζεί ζε κηα αγνξά θαη λα ηθαλνπνηήζεη κηα 

αλάγθε ή κηα επηζπκία. Δθηφο απφ ηα πξντφληα ππάξρνπλ θαη νη ππεξεζίεο πνπ είλαη 

δξαζηεξηφηεηεο ή πξνλφκηα πνπ πξνζθέξνληαη γηα πψιεζε, είλαη άπια θαη δελ 

επηθέξνπλ ηδηνθηεζία (μελνδνρεία,ηξάπεδεο θ.α.). ήκεξα κε ηελ πεξηπινθφηεηα ησλ 

πξντφλησλ θαη ησλ πνιπδηάζηαησλ πξνζθνξψλ, αληί γηα ηνλ φξν πξντφλ(αγαζά θαη 

ππεξεζίεο) ζα ήηαλ πην ζσζηφ λα ρξεζηκνπνηνχκε ηνλ φξν πξνζθνξά κάξθεηηλγθ. 

Αξθεηνί παξαγσγνί θαη πσιεηέο αληηκεησπίδνπλ πνιιά πξνβιήκαηα, γηαηί δίλνπλ 

κεγαιχηεξε πξνζνρή ζηα πξντφληα ηνπο παξά ζηηο ππεξεζίεο πνπ παξάγνπλ απηά 

ηα πξντφληα, δειαδή μερλνχλ φηη νη θαηαλαισηέο ηα αγνξάδνπλ επεηδή ηθαλνπνηνχλ 

κηα αλάγθε ηνπο.  

Λέκε φηη πάζρνπλ απφ «κπσπία κάξθεηηλγθ» νη παξαγσγνί θαη νη πσιεηέο πνπ 

επηθεληξψλνπλ ηελ πξνζνρή ηνπο ζην πξντφλ θαη φρη ζηελ αλάγθε ησλ θαηαλαισηψλ 

πνπ απην ηθαλνπνηεί. Θεσξνχλ φηη πσινχλ έλα πξντφλ παξά φηη παξέρνπλ κηα ιχζε 

γηα θάπνηα αλάγθε. Η ζπνπδαηφηεηα ησλ πιηθψλ αγαζψλ δελ έγθεηηαη ηφζν πνιχ ζηελ 

θαηνρή ηνπο φζν ζηα νθέιε πνπ παξέρνπλ.  
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1.5.3 Αμία, θφζηνο θαη ηθαλνπνίεζε 

 

Οη θαηαλααισηέο θάλνπλ επηινγέο απν κηα πιεζψξα πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ,πνπ 

ηθαλνπνηνχλ ηελ ίδηα αλάγθε ή επηζπκία. Οη θαηαλαισηέο επηιέγνπλ ηη ζα αγνξάζνπλ 

κε βάζε ην πψο αληηιακβάλνληαη ηελ αμία πνπ πξνζθέξνπλ ηα δηάθνξα πξντφληα θαη  

ππεξεζίεο. Οδεγνχληαη ζηε ζπγθεθξηκέλε επηινγή πηζηεχνληαο φηη απηή ζα δψζεη 

κεγαιχηεξε αμία ζηα ρξήκαηά ηνπο θαη ζηνπο ίδηνπο κεγαιχηεξε ηθαλνπνίεζε .Η αμία 

γηα ηνλ πειάηε είλαη ην απνηέιεζκα ηεο δηαθνξάο κεηαμχ ηεο αμίαο πνπ απνθηά ν 

πειάηεο απν ηελ θαηνρή θαη ηε ρξήζε ελφο πξντφληνο θαη ησλ ρξεκάησλ πνπ 

μφδεςε(θφζηνο) γηα λα ην απνθηήζεη. Η ηειηθή επηινγή ηνπ θαηαλαισηή ζα θαζνξηζηεί 

κε γλψκνλα ηελ αληηιακβαλφκελε απφ απηφλ αμία. Μπνξεί λα κελ θξίλεη ζσζηά ηελ 

αμία θαη ην θφζηνο, γηαηί δελ θάλεη ππνινγηζκνχο ζε θάζε ηνπ αγνξά ή φηαλ ηνπο 

θάλεη δελ ηνπο θάλεη ζσζηά. Σν δήηεκα  είλαη ηη αληηιακβάλεηαη απηφο σο ζπκθέξνλ 

θαη ηη φρη. 

 πλεπψο ε ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε εμαξηάηαη απν ηε δηθή ηνπ πξνζσπηθή 

αληίιεςε, ε νπνία είλαη ζπλάξηεζε ησλ πξνζδνθηψλ ηνπ. Δίλαη δπζαξεζηεκέλνο, αλ 

ε απφδνζε ελφο πξντφληνο (ε ηθαλνπνίεζε πνπ πξνζθέξεη) είλαη κηθξφηεξε απφ ηηο 

πξνζδνθίεο ηνπ, είλαη επραξηζηεκέλνο, φηαλ ηαπηίδνληαη ε απφδνζε ελφο πξντφληνο 

θαη νη πξνζδνθίεο ηνπ θαη είλαη ελζνπζηαζκέλνο , φηαλ ε απφδνζε ηνπ πξντφληνο 

είλαη κεγαιχηεξε απν ηηο πξνζδνθίεο ηνπ. Δπεηδή νη ηθαλνπνηεκέλνη πειάηεο 

αγνξάδνπλ μαλά ην πξντφλ πνπ ηνπο ηθαλνπνηήζε θαη ιέλε θαιέο θνπβέληεο ζε 

άιινπο θαηαλαισηέο γ’απηφ ην πξντφλ, επηβάιιεηαη ην κάξθεηηλγθ λα θάλεη κεγάιεο 

θαη ζπλερείο πξνζπάζεηεο γηα λα δηαηεξήζεη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ.Η 

πνηφηεηα αξρίδεη κε ηηο αλάγθεο ηνπ πειάηε θαη ηειεηψλεη κε ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ 

πειάηε. (πεγή:Μάξθεηηλγθ, Παζραινχδεο) 

 

 
 

1.5.4 Αληαιιαγέο,ζπλαιιαγέο θαη ζρέζεηο 

 

Σν κάξθεηηλγθ εθδειψλεηαη φηαλ νη άλζξσπνη απνθαζίδνπλ λα ηθαλνπνηήζνπλ  

αλάγθεο θαη επηζπκίεο κέζσ αληαιιαγήο. Αληαιιαγή είλαη ε δηαδηθαζία /ελέξγεηα 

απφθηεζεο ελφο επηζπκεηνχ αγαζνχ απφ θάπνηνλ ζηνλ νπνίν πξνζθέξεηαη θάηη ζε 

αληαπφδνζε. Δλψ ε αληαιιαγή είλαη ε θεληξηθή έλλνηα ηεο αγνξάο, ε ζπλαιιαγή είλαη 
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ε κνλάδα κέηξεζεο ηεο αληαιιαγήο. Η θιαζηθή ζπλαιιαγή είλαη ε ρξεκαηηθή. Οη 

βξαρππξφζεζκεο ζπλαιιαγέο είλαη έλα θνκκάηη ησλ καθξνπξφζεζκσλ ζρέζεσλ 

κάξθεηηλγθ πνπ πξέπεη λα αλαπηχμεη κηα εηαηξεία κε ηνπο πειάηεο ηεο, ηνπο 

θαηαλαισηέο γεληθά,ηνπο δηαλνκείο,ηνπο αληηπξνζψπνπο,ηνπο πξνκεζεπηέο, ηνπο 

ηνπηθνχο θαη εζληθνχο θνξείο,ηελ θνηλσλία (γεληθά). Δπεηδή νη εηαηξείεο κάξθεηηλγθ 

έρνπλ θαηαλνήζεη θαιά φηη πξψηα δεκηνπξγνχκε θαιέο ζρέζεηο θαη ζηε ζπλέρεηα ζα 

έξζνπλ νη επηθεξδείο ζπλαιιαγέο, επηζπκνχλ λα αλαπηχμνπλ έλα κφλν πεξηνπζηαθφ 

ηνπο ζηνηρείν,ην δίθηπν κάξθεηηλγθ. Απηφ ην δίθηπν απνηειείηαη απ΄φια ηα κέξε πνπ 

ππνζηεξίδνπλ ηελ εηαηξεία:ππαιιήινπο,πειάηεο, πξνκεζεπηέο, δηαλνκείο, 

ρνλδξέκπνξνπο, ιηαλέκπνξνπο, εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο θ.ά. Η αξρή ιεηηνπξγίαο 

είλαη απιή : αλ δεκηνπξγεζεί έλα θαιφ δίθηπν ζρέζεσλ κε ηα θπξηφηεξα 

ελδηαθεξφκελα κέξε, ζα έξζνπλ θαη ηα θέξδε. (πεγή: Μάξθεηηλγθ, Παζραινχδεο) 

 

 

1.5.5 Αγνξέο 

 

Η έλλνηα ηεο αληαιιαγήο νδεγεί ζηελ έλλνηα ηεο αγνξάο. Αγνξά είλαη ην ζχλνιν ησλ 

δπλεηηθψλ(ησξηλψλ θαη κειινληηθψλ αγνξαζηψλ ελφο αγαζνχ,δειαδή είλαη φινη 

εθείλνη πνπ έρνπλ κηα ζπγθεθξηκέλε αλάγθε/επηζπκία πνπ κπνξεί λα ηθαλνπνηεζεί κε 

ζπλαιιαγέο θαη ζρέζεηο. Σν κέγεζνο ηεο αγνξάο εμαξηάηαη απφ ην πιήζνο ησλ 

αηφκσλ πνπ εθδήισζαλ ηελ επηζπκία θαη έρνπλ ηνπο πφξνπο λα απνθηήζνπλ έλα 

ζπγθεθξηκέλν αγαζφ. Σν κάξθεηηλγθ μεπεξλά ηελ παιηά έλλνηα ηεο αγνξάο-ελφο 

ηφπνπ φπνπ γίλνληαλ νη ζπλαιιαγέο (πιαηεία,ρσξηνχ,θέληξν πφιεο)-ή ην ζχλνιν ησλ 

πσιεηψλ θαη ησλ αγνξαζηψλ θαη αληηκεησπίδεη ηνπο πσιεηέο σο έλαλ θιάδν 

νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο θαη ηνπο θαηαλαισηέο /πειάηεο σο αγνξά.  

(πεγή: Μάξθεηηλγθ,Παζραινχδεο) 

 

ηηο πξνεγκέλεο θνηλσλίεο, νη αγνξέο δελ ρξεηάδεηαη λα είλαη θπζηθνί ρψξνη  ζηνπο 

νπνίνπο ζα αιιειεπηδξνχλ αγνξαζηέο θαη πσιεηέο. Με ηηο ζχγρξνλεο  επηθνηλσλίεο 

θαη κεηαθνξέο ν έκπνξνο κπνξεί εχθνια λα δηαθεκίζεη έλα  πξντφλ ζηε δηάξθεηα ελφο 

ηειενπηηθνχ πξνγξάκκαηνο πνπ πξνβάιιεηαη αξγά  ην βξάδπ, λα πάξεη ηειεθσληθφο 

παξαγγειίεο απφ ρηιηάδεο πειάηεο θαη λα  ηαρπδξνκήζεη ηα αγαζά ζηνπο αγνξαζηέο 

ηελ επφκελε εκέξα ην πξσί ρσξίο  λα έξζεη ζηελ παξακηθξή θπζηθή επαθή καδί 

ηνπο. 
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Ο επηρεηξεκαηηθφο ρψξνο ρξεζηκνπνηεί ηνλ φξν αγνξέο θαη θαιχπηεη κε απηφλ  ηηο 

δηάθνξεο νκάδεο πειαηψλ. Μηινχλ γηα αγνξέο αλαγθψλ, αγνξέο πξντφλησλ  θαη 

γεσγξαθηθέο αγνξέο. Ή επεθηείλνπλ ηελ έλλνηα ψζηε λα θαιχπηεη νκάδεο  πνπ δελ 

πεξηιακβάλνπλ πειάηεο. Η αγνξά ρξήκαηνο είλαη κηα άιιε ζεκαληηθή αγνξά πνπ 

δεκηνπξγείηαη γηα λα ηθαλνπνηήζεη ηηο αλάγθεο ησλ αηφκσλ ψζηε λα  κπνξνχλ λα 

δαλεηζηνχλ, λα δαλείζνπλ λα απνηακηεχζνπλ θαη λα δηαθπιάμνπλ  ρξήκαηα.  

Η αγνξά δσξεηψλ δεκηνπξγήζεθε γηα λα ηθαλνπνηεζνχλ νη νηθνλνκηθέο  αλάγθεο ησλ 

κε θεξδνζθνπηθψλ νξγαληζκψλ .  (Αξρέο ηνπ κάξθεηηλγθ, Kotler, Amstrong, Saunders, Wong 1999). 

 

1.6 Ο ξφινο ηνπ κάξθεηηλγθ θαη ην πεδίν εθαξκνγήο ηνπ 

 

Σν ζχγρξνλν κάξθεηηλγθ δελ απνβιέπεη κφλν ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αηνκηθψλ 

αλαγθψλ ή επηζπκηψλ ηνπ θαηαλαισηή ή ρξήζηε, αιιά ιακβάλεη ππφςε ηνπ ηελ 

επξχηεξε θνηλσλία ηεο νπνίαο απνηειεί κέινο, θαζψο επίζεο ην πεξηβάιινλ. Με 

άιια ιφγηα ην ζχγρξνλν κάξθεηηλγθ θαηαιαβαίλεη πνιχ θαιά θαη εμππεξεηεί ηνλ 

πειάηε ζην δηπιφ ξφιν ηνπ : ζε απηφλ ηνπ θαηαλαισηή ή ρξήζηε θαη ηαπηφρξνλα ηνπ  

κέινπο ελφο νξγαλσκέλνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ. Οη δξαζηεξηφηεηεο κάξθεηηλγθ 

πξαγκαηνπνηνχληαη ζε πνιινχονξγαληζκνχο – ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ κε 

θεξδνζθνπηθψλ νξγαληζκψλ. Πέξα ινηπφλ απν ην πεδίν εκπνξηθψλ ζπλαιιαγψλ θαη 

ζρέζεσλ, ην κάξθεηηλγθ κπνξεί λα είλαη ρξήζηκν θαη ζε δεκφζηνπο θνξείο θαη 

νξγαληζκνχο, ζε κε θεξδνζθνπνηθνχο νξγαληζκνχο, ζηελ πνιηηηθή θνηλσληθή δσή, ζε 

πνιηηηθφ επίπεδν θαη ζε ελδν-επηρεηξεζηαθφ επίπεδν. Απηφ πνπ αιιάδεη ζε απηέο ηηο 

πεξηπηψζεηο είλαη ε θχζε ησλ ζπλαιιαζφκεσλ κεξψλ, ην αληηθείκελν ηεο 

ζπλαιιαγήο ή ζρέζεο θαη ην δεηνχκελν απνηέιεζκα απν ηελ εθαξκνγή ηνπ 

κάξθεηηλγθ. 

 Μεγάινο αξηζκφο εξγαδνκέλσλ απαζρνιείηαη ζηνλ ρψξν ηνπ κάξθεηηλγθ θαη ζε 

ζπλαθείο δξαζηεξηφηεηεο θαη ζπλεπψο ε εθαξκνγή ηνπ κάξθεηηλγθ νδεγεί ζηε 

δεκηνπξγία ζέζεσλ εξγαζίαο.  

Σέηνηεο ζέζεηο εξγαζίαο αθνξνχλ ην ιηαλεκπφξην, ην ρνλδξεκπφξην, ηε δηαθήκηζε, ηε 

δηαλνκή, ηε ζπζθεπαζία πξντφλησλ, ηηο πξνζσπηθέο πσιήζεηο, ηελ έξεπλα αγνξάο, 

ηελ αλάπηπμε πξντφλησλ, ην ζηξαηεγηθφ πξνγξακκαηηζκφ θαη πνιιέο άιιεο 

δξαζηεξηφηεηεο ηνπ κάξθεηηλγθ.  

Οη δξαζηεξηφηεηεο κάξθεηηλγθ είλαη ζεκαληηθέο γηα ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηελ νηθνλνκία. 

πγθεθξηκέλα βνεζνχλ ηηο επηρεηξήζεηο λα αλαπηχζζνπλ λέα θαη πεηπρεκέλα 
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πξντφληα, λα ηθαλνπνηνχλ ηνπο θαηαλαισηέο θαη έηζη λα παξάγνπλ θέξδε πνπ είλαη 

απαξαίηεηα γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπο. Οη κε-θεξδνζθνπηθνί νξγαληζκνί αμηνπνηνχλ ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο κάξθεηηλγθ γηα λα εμαζθαιίδνπλ δσξεέο θαη έζνδα ψζηε λα 

ρξεκαηνδνηνχλ ηνπο ζθνπνχο ηνπο.  

Σα θέξδε ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη αλαγθαία γηα ηελ πγηή αλάπηπμε ηεο νηθνλνκίαο κίαο 

ρψξαο, ηελ αγνξά πξψησλ πιψλ, ηελ απαζρφιεζε ησλ παξαγσγηθψλ ηεο 

ζπληειεζηψλ, αιιά θαη ηελ εμαζθάιηζε θεθαιαίνπ γηα λα επελδχζεηο. 

Οη δξαζηεξηφηεηεο κάξθεηηλγθ βειηηψλνπλ ηελ πνηφηεηα δσήο ησλ θαηαλαισηψλ 

θαζψο θαη ηελ επίγλσζε ηνπο γηα ηηο δηαζέζηκεο επηινγέο.  

 

Έρνληαο σο ζεκείν εθθίλεζεο ηνπο θαηαλαισηέο, ζπληεινχλ ζηε ζσζηή ελεκέξσζε 

ησλ θαηαλαισηψλ, ζηελ πξνζθνξά θαηλνηνκηθψλ πξντφλησλ πνπ ηθαλνπνηνχλ ηηο 

αλάγθεο ηνπ, ηε ζπλερή βειηίσζε ησλ ππαξρφλησλ πξντφλησλ πνπ πξνθαιείηαη απφ 

ηελ πιήξε πιεξνθφξεζε ησλ θαηαλαισηψλ γηα φια ηα αληαγσληζηηθά πξντφληα, ηελ 

κείσζε αλήζηθσλ θαη παξαπιαλεηηθψλ εκπνξηθψλ θηλήζεσλ, ηελ αμηνιφγεζε ησλ 

εκπνξηθψλ ελεξγεηψλ θαη ηελ βειηίσζε ηνπο. Οη θαηαλαισηέο απνθηνχλ θσλή πνπ 

εηζαθνχγεηαη θαη έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα επηιέμνπλ απφ πιεζψξα 

δηαθνξνπνηεκέλσλ πξντφλησλ, ηα πξντφληα εθείλα πνπ ηθαλνπνηνχλ απφιπηα ηηο 

αλάγθεο ηνπο . 

Σαπηφρξνλα φκσο νη δξαζηεξηφηεηεο κάξθεηηλγθ έρνπλ ζεκαληηθφνηθνλνκηθφ θφζηνο 

γηα ηνπο θαηαλαισηέο. Οη δξαζηεξηφηεηεο κάξθεηηλγθ θνζηίδνπλ θαη νη ζπληειεζηέο 

ησλ δξαζηεξηνηήησλ απηψλ πξέπεη λα πιεξσζνχλ. Μέξνο απφ ην θφζηνο απηφ 

ζπλήζσο επηβαξχλεη ηηο επηρεηξήζεηο, έλα ζεκαληηθφ κέξνο φκσο κεηαθέξεηαη ζηνπο 

ηειηθνχο θαηαλαισηέο κε ηελ αχμεζε ηεο ηηκήο. Οη θαηαλαισηέο δειαδή πιεξψλνπλ 

έλα κεγάιν κέξνο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ κάξθεηηλγθ πνπ απνιακβάλνπλ. Σέινο, νη 

δξαζηεξηφηεηεο απηέο επεξεάδνπλ ηελ απφδνζε ησλ επηρεηξήζεσλ θαη θαζνξίδνπλ ην 

αληαγσληζηηθφ θαη νηθνλνκηθφ ηνπο πιενλέθηεκα. 

 Οη αξρέο ηνπ κάξθεηηλγθ, φηαλ εθαξκφδνληαη ζσζηά, ζπληεινχλ ζηελ αχμεζε ηνπ 

θέξδνπο κε ηελ δεκηνπξγία αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο.  (πεγή: mc.gunet.gr /genesis) 
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1.7 Δξγαιεία Μάξθεηηλγθ 

 

Η  έλλνηα ηεο αγνξάο καο νδεγεί ζηε δηαρεηξηζή ηεο, δειαδή ζην κάξθεηηλγθ, ην 

νπνίν ζπλεηζθέξεη ζηελ πινπνίεζε ζπλαιιαγψλ θαη ζρέζεσλ κε ζθνπφ ηε 

δεκηνπξγία αμίαο θαη γηα ηα δχν ζπλαιιαζφκελα κέξε:αθελφο ην θέξδνο ,αθεηέξνπ 

ηελ ηθαλνπνίεζε αλαγθψλ θαη επηζπκηψλ.Με δεδνµέλν ηνλ µεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ 

αληαγσληζµφ , γηα λα θαηαθέξεη µηα επηρείξεζε λα ππεξηζρχζεη ρξεηάδεηαη ηα 

θαηάιιεια εξγαιεία. Σα εξγαιεία απηά ηα πξνζθέξεη ην µάξθεηηλγθ. εκαληηθφ 

θνκκάηη απνηειεί ε αλαιπζή ηνπο παξαθάησ. 

 

1.7.1Αλάιπζε SWOT 

 

Η αλάιπζε SWOT είλαη έλα εξγαιείν ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ ην νπνίν 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ αλάιπζε ηνπ εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο 

κίαο επηρείξεζεο, φηαλ ε επηρείξηζε πξέπεη λα ιάβεη κία απφθαζε ζε ζρέζε κε ηνπο 

ζηφρνπο πνπ έρεη ζέζεη ή κε ζθνπφ ηελ επίηεπμή ηνπο. (πεγή: Wikipedia) 

Η αλάιπζε ηνπ επηρεηξεµαηηθνχ πεξηβάιινληνο είλαη έλα αλαγθαίν πξψην βήµα ζηελ  

ζπζηεµαηηθή εθηίµεζε ηεο ηξέρνπζαο ζέζεο ηεο εηαηξίαο θαη ζηνλ εληνπηζµφ ησλ  

πξνβιεµάησλ ηεο, πξηλ απηή θαζνξίζεη ηνπο αληηθεηµεληθνχο ηεο ζηφρνπο γηα ηνλ  

επφµελν ρξφλν.  
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Οη δπλάκεηο θαη νη αδπλακίεο αθνξνπλ ηελ επηρείξεζε θαη ην εζσηεηθφ ηεο 

πεξηβάιινλ ή ηηο βαζηθέο ηεο ζρέζεηο κε ηνπο πξνκεζεπηέο,ελδηάκεζνπο θαη πειάηεο. 

Η έκθαζε δίδεηαη ζην ηη ε επηρέηξεζε κπνξεί λα θάλεη θαιχηεξα ζε ζρέζε κε ηνπο 

αληαγσληζηέο ηεο,αιιά θαη ζην πνηέο είλαη νη ζρεηηθέο αδπλακίεο ηεο . Κάπνηα απν ηηο 

δπλάκεηο είλαη ζεκαληηθή,κφλν φηαλ βνεζά ηελ επηρείξεζε λα ηθαλνπνηήζεη θαιχηεξα 

κηα αλάγθε επηζπκία ησλ πειαηψλ. 

ε απηήλ ηελ πεξίπησζε ε ζπγθεθξηκέλε δχλακε (πιενλέθηεκα)γίλεηαη ηθαλφηεηα ηεο 

επηρείξεζεο.  

Αληίζεηα, νη αδπλακίεο πνπ δε βειηηψλνληαη, πνπ δειαδή παξακέλνπλ αδπλακίεο, 

κεηαηξεπφκελεο ζε εκθαλείο θαη αξλεηηθά ζεκαληηθέο γηα ηνπο  πειάηεο,θαηαιήγνπλ 

λα γίλνληαη «πεξηνξηζκνί» γηα ηελ επηρείξεζε. κσο νη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα 

επηδηψθνπλ ηε κεηαηξνπή ησλ αδπλακηψλ ηνπο ζε δπλάκεηο θαη αθφκε ζε ηθαλφηεηεο. 

Απηή ε αλάιπζε εθαξµφδεηαη ζπλήζσο µε µηα ηερληθή πνπ είλαη γλσζηή σο αλάιπζε 

SWOT, δειαδή ν εληνπηζµφο ησλ δπλαηψλ (strengths) θαη αδχλαησλ (weaknesses)  

ζεµείσλ, ησλ επθαηξηψλ (opportunities) πνπ παξνπζηάδνληαη ζην επηρεηξεµαηηθφ 

πεξηβάιινλ θαη ησλ απεηιψλ (threats) πνπ αληηµεησπίδεη ε εηαηξία. Απηέο νη 

πιεξνθνξίεο απνηεινχλ ηελ βάζε γηα πεξαηηέξσ ελέξγεηεο. 

 

Γςνάμειρ 

 Σν πιένλ αληαγσληζηηθφ πξντφλ / ππεξεζία. 

 Κάπνηα “εηδηθά” πξντφληα θαη ππεξεζίεο πνπ δελ ππάξρνπλ ζηελ αγνξά. 

 Καιή θήκε θαη πξντφληα κε επψλπκε δήηεζε (brand name). 

 Ηγέηεο ζε έλα επηιεγκέλν ηκήκα ηεο αγνξάο (niche market). 

 Σα πιενλεθηήκαηα ηεο νξγάλσζεο, ηεο επηρείξεζεο. 

 Οη δηαζέζηκνη πφξνη πνπ είλαη κνλαδηθνί ή έρνπλ ην κηθξφηεξν ζπγθξηηηθά  

 θφζηνο. 

 Η πγηήο νηθνλνκηθή ηεο θαηάζηαζε (ηακεηαθέο ξνέο, απμαλφκελνο θχθινο  

 εξγαζηψλ θαη θεξδνθνξία, θιπ.). 

 σζηή νηθνλνκηθή δηαρείξηζε. 

 Ιζρπξή πηζηνιεπηηθή ηθαλφηεηα θαη θαιή ζρέζε κε ηελ ηξάπεδα. 

 Όπαξμε παηέληαο ή πλεπκαηηθψλ δηθαησκάησλ. 

 Δθπαηδεπκέλνπο θαη έκπηζηνπο ππαιιήινπο. 

 Η γλψζε θαη εκπεηξία ηνπ αληηθεηκέλνπ. 

 Η θαιή ηνπνζεζία ηεο επηρείξεζεο 
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Αδςναμίερ 

 Η θαθή νηθνλνκηθή δηαρείξηζε. 

 Οη κηθξέο ηθαλφηεηεο δηνίθεζεο θαη ε θαθή νξγάλσζε ηεο επηρείξεζεο. 

 Σν αλεπαξθέο θεθάιαην θίλεζεο. 

 Αδπλακία είζπξαμεο νθεηιψλ απφ πειάηεο. 

 Με πηνζέηεζε πξαθηηθψλ κάξθεηηλγθ. 

 Σν κε εμεηδηθεπκέλν θαη αλεθπαίδεπην πξνζσπηθφ ηεο επηρείξεζεο. 

 Πξνβιήκαηα ζηηο ιεηηνπξγίεο ηεο (π.ρ. ζηελ παξαγσγή, ζηελ πεξηνξηζκέλε  

 γεσγξαθηθή θάιπςε θαη δηαλνκή ησλ πξντφλησλ, ζηελ πξνψζεζε, ζηελ  

 ηηκνιφγεζε, ζηελ εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ γηα service & αληαιιαθηηθά,θηι). 

 

Η παξαπάλσ ζεψξεζε ησλ Γπλάκεσλ – Αδπλακηψλ πξαγκαηνπνηείηαη ηφζν απφ 

ηελ εζσηεξηθή νπηηθή, φζν θαη απφ ηελ νπηηθή ησλ «πειαηψλ».Η φιε αλάιπζε 

νθείιεη λα γίλεη ζπζρεηηδφκελε κε ηνλ αληαγσληζκφ: γηα παξάδεηγκα,ε πξνζθνξά 

ελφο πξντφληνο πςειήο πνηφηεηαο,εθφζνλ πξνζθέξεηαη ζε αθζνλία θαη απφ ηνλ 

αληαγσληζκφ, δελ απνηειεί δχλακε γηα ηελ επηρείξεζε, αιιά αλαγθαηφηεηα. 

Οη Δπθαηξίεο θαη Απεηιέο ηεο επηρείξεζεο εληνπίδνληαη απφ ηελ κειέηε ηνπ 

εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ζην νπνίν θαη δξαζηεξηνπνηείηαη ε επηρείξεζε.  Οη 

εμσγελείο παξάγνληεο πνπ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηελ ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο 

είλαη πνιηηηθνί, νηθνλνκηθνί, θνηλσληθνί, ηερλνινγηθνί, πεξηβαιινληηθνί, λνκηθνί. 

 

Δςκαιπίερ 

 Νέεο ππνδνκέο πνπ δεκηνπξγνχληαη  

 Οη επηδνηήζεηο απφ αλαπηπμηαθά Δζληθά θαη Δπξσπατθά πξνγξάκκαηα  

(πρ. ΔΠΑ). 

 Σα “θελά” ζηελ αγνξά ηα νπνία λα κπνξεί λα ηα θαιχςεη ε επηρείξεζε. 

 Η “αλάγθε” γηα λέα πξντφληα θαη ππεξεζίεο απφ ηνπο θαηαλαισηέο. 

 Οη αιιαγέο ζηηο ηάζεηο, ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ. 

 Η αλάπηπμε λέσλ θαλαιηψλ δηαλνκήο (π.ρ. κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ). 

 Η ηερλνινγηθή πξφνδνο ζηελ νπνία δελ κπνξνχλ λα πξνζαξκνζηνχλ νη 

αληαγσληζηέο (λέα πιηθά, λέεο κέζνδνη παξαγσγήο, έμππλα ζπζηήκαηα, 

θιπ.). 

 Οη λένη ηξφπνη εχξεζεο θαη αγνξάο πξντφλησλ απφ ηνπο θαηαλαισηέο  

 Οη λένη ηξφπνη δηθηχσζεο ησλ λέσλ (πρ. blogs, facebook, twiter,θιπ.). 
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Απειλέρ 

 Μηα Παγθφζκηα Οηθνλνκηθή Κξίζε. 

 Μηα ελδερφκελε κείσζε ηεο θαηαλάισζεο. 

 Η αχμεζε ή ε πξνζαξκνζηηθφηεηα ηνπ αληαγσληζκνχ ζηηο λέεο επθαηξίεο. 

 Η είζνδνο πνιιψλ λέσλ επηρεηξήζεσλ ζηελ αγνξά. 

 Μηα ελδερφκελε κείσζε ηεο αγνξαζηηθήο δχλακεο ησλ θαηαλαισηψλ. 

 Η ππεξβνιηθή εμάξηεζε απφ έλαλ Πξνκεζεπηή. 

 Η αχμεζε ησλ ηηκψλ απφ ηνπο Πξνκεζεπηέο 

 Αιιαγέο ζηηο πξνδηαγξαθέο γηα ηα ήδε παξερφκελα πξντφληα ή ππεξεζίεο; 

 Αιιαγέο ζηε λνκνζεζία (πρ. αχμεζε θνξνινγίαο, επηπιένλ άδεηεο ή εγθξίζεηο  

 γηα άδεηα ιεηηνπξγίαο, θιπ.) 

 Οη Γηεζλέο πνιηηηθφ-νηθνλνκηθέο ζπγθπξίεο (π.ρ ηξνκνθξαηία, αχμεζε  

 πεηξειαίνπ, θιπ.). 

 Υξεκαηνδνηηθά ή ρξεκαηννηθνλνκηθά πξνβιήκαηα, κηα ελδερφκελε αχμεζε  

 ηνπ πιεζσξηζκνχ θαη ησλ επηηνθίσλ. 

 Η κε θάιπςε νηθνλνκηθψλ ππνρξεψζεσλ απφ πειάηεο πνπ επεξεάδνπλ ηε  

 ξεπζηφηεηα (πρ. αχμεζε αθάιππησλ επηηαγψλ, επηζθάιεηεο, θιπ.) (πεγή : 

www.kemel.gr) 

 

 

 

 

 

                                  Δηθφλα 5: Αλάιπζε Swot (πεγή:www.marketingplan.gr) 
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1.7.2 Έξεπλα αγνξάο 

 

Ο φξνο «έξεπλα αγνξάο»είλαη πνιχ γλσζηφο θαη πνιιέο θνξέο αληηπξνζσπεπηηθφο 

ηεο έλλνηαο ηνπ µάξθεηηλγθ γηα ην επξχ θνηλφ. ηελ αληίιεςε δειαδή πνιιψλ 

µάξθεηηλγθ ζεµαίλεη έξεπλα αγνξάο. 

Η έξεπλα πνπ θάλεη µηα επηρείξεζε δελ πεξηνξίδεηαη µφλν ζηελ αγνξά αιιά θαη ζε 

άιινπο ηνµείο θαη νλνµάδεηαη έξεπλα µάξθεηηλγθ. 

 

Η έξεπλα αγνξάο είλαη επξχηεξε δηνηθεηηθή δξαζηεξηφηεηα απφ φηη ζπλήζσο  

αλαγλσξίδεηαη ζην ρψξν ησλ επηρεηξήζεσλ. Ή έξεπλα αγνξάο δελ πεξηνξίδεηαη απιά 

ζην λα ξσηάεη ηνπο ηειηθνχο θαηαλαισηέο γηα ην ηη πηζηεχνπλ θαη ζθέθηνληαη ή 

αηζζάλνληαη γηα δηάθνξα πξντφληα θαη ππεξεζίεο. ίγνπξα ηέηνηεο έξεπλεο απνηεινχλ 

ρξήζηµα εξγαιεία ζηα ρέξηα ησλ ζηειερψλ ηνπ µάξθεηηλγθ. µσο ζηελ πξνζπάζεηα 

ηνπο ηα ζηειέρε ηνπ µάξθεηηλγθ λα πιεξνθνξεζνχλ φζν πεξηζζφηεξα µπνξνχλ γηα 

ηνπο θαηαλαισηέο θαη ηελ αγνξά θαη γεληθφηεξα ζηελ πξνζπάζεηα πνπ θάλνπλ λα 

γίλνπλ πην αληαγσληζηηθνί, ζηεξίδνληαη θαη ζε άιιεο µεζφδνπο θαη ηερληθέο.  

 

Έηζη ε παξαηήξεζε, νη δνθηµαζηηθέο αγνξέο θαη ε ρξεζηµνπνίεζε ππαξρφλησλ 

δεδνµέλσλ απνηεινχλ µφλν µεξηθά παξαδείγµαηα ησλ εξγαιείσλ πνπ είλαη 

δηαζέζηµα ζηα ζηειέρε ηνπ µάξθεηηλγθ ζηελ πξνζπάζεηα ηνπο λα βειηηψζνπλ ηελ 

πνηφηεηα ησλ απνθάζεσλ ηνπο. 

πλεπψο ε έξεπλα αγνξάο µπνξεί λα πάξεη πνιιέο µνξθέο. Ο βαζηθφο ηεο φµσο 

ζθνπφο είλαη λα βνεζήζεη ηα ζηειέρε ηνπ µάξθεηηλγθ λα παίξλνπλ θαιχηεξεο 

απνθάζεηο γηα ηα πξνβιήµαηα πνπ ρεηξίδνληαη. 

Η έξεπλα αγνξάο απνηειεί ην ζπζηεµαηηθφ ζπλδεηηθφ θξίθν ηεο επηρείξεζεο µε ην 

πεξηβάιινλ. Η έξεπλα αγνξάο παξέρεη ηα µέζα µε ηα νπνία ε επηρείξεζε 

ζπγθεληξψλεη, αλαιχεη θαη εξµελεχεη ζηνηρεία απφ ην πεξηβάιινλ ηα επεξεάδνπλ ηελ 

επηηπρία ησλ ζηξαηεγηθψλ ζρεδίσλ ηεο.  

 

Ο νξηζµφο ηεο έξεπλαο αγνξάο, φπσο δίλεηαη απφ ηελ American Marketing 

Association, αληαλαθιά απηφ αθξηβψο ην πιαίζην : 

 «ε έξεπλα αγνξάο είλαη ε ιεηηνπξγία ε νπνία ζπλδέεη ηνλ θαηαλαισηή, ηνλ πειάηε 

θαη ην πεξηβάιινλ µε ηελ επηρείξεζε µέζσ πιεξνθνξηψλ πνπ απαηηνχληαη γηα λα 
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εληνπηζηνχλ θαη λα πξνζδηνξηζηνχλ επθαηξίεο θαη πξνβιήµαηα ηνπ µάξθεηηλγθ, γηα λα 

ζρεδηαζηνχλ λα αλαζεσξεζνχλ θαη λα αμηνινγεζνχλ πξνγξάµµαηα µάξθεηηλγθ. Γηα 

λα ειεγρζεί ε απνηειεζµαηηθφηεηα ησλ ζηξαηεγηθψλ ηνπ µάξθεηηλγθ θαη γηα λα 

θαηαλνήζνπµε θαιχηεξα ην µάξθεηηλγθ σο δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ». Γίλεηαη 

θαλεξφ απφ ηνλ παξαπάλσ νξηζµφ φηη ε έξεπλα αγνξάο παξέρεη πιεξνθνξίεο ζηελ 

επηρείξεζε ζηηο αθφινπζεο πεξηνρέο : 

  ζηνλ ζρεδηαζµφ ησλ ελεξγεηψλ µάξθεηηλγθ,  

 ζηελ αμηνιφγεζε ησλ ζρεδίσλ θαη πξνγξαµµάησλ ηνπ µάξθεηηλγθ  

 ζηελ ζχγθξηζε ηεο απφδνζεο µε ηνπο πξνθαζνξηζµέλνπο ζηφρνπο θαη  

 ζηελ θαηαλφεζε ησλ δηαδηθαζηψλ θαη θαηλνµέλσλ ηνπ µάξθεηηλγθ.          

(πεγή: http://eureka.lib.teithe.gr) 

 

 

 

                    Δηθφλα 6: ρεδηαζκφο ελεξγεηψλ marketing  (πεγή: google) 

 

 

Ο πόλορ ηηρ Έπεςναρ αγοπάρ  

Η έξεπλα αγνξάο απνηειεί ηνλ ζπλδεηηθφ θξίθν ηεο επηρείξεζεο κε ην πεξηβάιινλ 

ηεο. πγθεθξηκέλα ε επηρείξεζε θαζνξίδεη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ πξέπεη λα 
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ζπιιερζνχλ, ηηο ζπγθεληξψλεη, ηηο αλαιχεη θαη ζηε ζπλέρεηα ηηο εξκελεχεη, 

πξνθεηκέλνπ λα θηάζεη ζε ζπκπεξάζκαηα γηα ηα εξσηήκαηα πνπ έρεη ζέζεη.  

Γεληθά, ε έξεπλα αγνξάο είλαη κηα δηαδηθαζία κε ηελ νπνία ε εηαηξίαζπλδέεηαη κε ην 

πεξηβάιινλ ηεο θαη ηνπο θαηαλαισηέο, κέζα απφ πιεξνθνξίεο πνπ ζπιιέγνληαη, κε 

ζθνπφ: 

Α) λα εληνπηζηνχλ θαη λα πξνζδηνξηζηνχλ επθαηξίεο θαη πξνβιήκαηα ηνπ κάξθεηηλγθ 

Β) λα ζρεδηαζηνχλ, λα αλαζεσξεζνχλ θαη λα αμηνινγεζνχλ πξνγξάκκαηα κάξθεηηλγθ 

Γ) λα ειεγρζεί ε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ζηξαηεγηθψλ κάξθεηηλγθ 

 

Ζ έξεπλα αγνξάο παξέρεη πιεξνθνξίεο ζηηο αθόινπζεο πεξηνρέο 

δηνηθεηηθήο δξάζεο: 

 

Α) ζην ζρεδηαζκφ ησλ ελεξγεηψλ κάξθεηηλγθ 

Β) ζηελ αμηνιφγεζε ησλ ζρεδίσλ θαη πξνγξακκάησλ ηνπ κάξθεηηλγθ 

Γ) ζηε ζχγθξηζε αλάκεζα ζηνπο ζηφρνπο πνπ έρεη ζέζεη ε επηρείξεζε θαη ζηελ 

πξαγκαηηθή απφδνζε πνπ ζεκεηψλεη 

Γ) ζηελ θαηαλφεζε ησλ δηαδηθαζηψλ θαη θαηλνκέλσλ ηνπ Μάξθεηηλγθ. 

 

Τπάξρνπλ δηάθνξεο κέζνδνη έξεπλαο κε ηηο νπνίεο ε επηρείξεζε κπνξεί λα ζπιιέμεη 

ηηο απαηηνχκελεο πιεξνθνξίεο.  

 Ποζοηική 

-Σειεθσληθή ζπκπιήξσζε εξσηεκαηνινγίνπ  

-Απνζηνιή θαη επηζηξνθή εξσηεκαηνινγίνπ κέζσ ηαρπδξνκείνπ 

-Πξνζσπηθή ζπκπιήξσζε εξσηεκαηνινγίνπ (ρξεζηκνπνηείηαη φηαλ ην 

εξσηεκαηνιφγην είλαη κεγαιχηεξν θαη ρξεηάδεηαη ε παξνπζία ηνπ εξεπλεηή γηα λα 

δηεπθξηλίζεη ηπρφλ αζαθή ζεκεία)  

 Ποιοηική 

-ε βάζνο ζπλέληεπμε (πξνζσπηθή ζπλέληεπμε κε θάζε έλαλ απφ ηνπο εξσηψκελνπο, 

έηζη ψζηε λα δηεξεπλεζνχλ νη βαζχηεξεο αηηίεο κηαο ζπκπεξηθνξάο)  

-Οκάδεο εζηίαζεο ελδηαθέξνληνο (νκάδεο 3-5 ζπλήζσο αηφκσλ πνπ ζπδεηνχλ πάλσ 

ζην εμεηαδφκελν ζέκα θαη ειεχζεξα αλαπηχζζνπλ ηηο απφςεηο ηνπο) 

-πγθαιπκκέλεο ηερληθέο (φηαλ νη ζπκκεηέρνληεο δελ γλσξίδνπλ ηνλ ζθνπφ ηεο 

έξεπλαο θαη κε έκκεζν ηξφπν ηνπο απνζπνχκε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ζέινπκε. Οη 

ηερληθέο απηέο ρξεζηκνπνηνχληαη φηαλ δελ ζέινπκε λα επεξεάζνπκε ηνπο 



32 
 

ζπκκεηέρνληεο, νη νπνίνη πνιιέο θνξέο ιέλε απηά πνπ νη ίδηνη πηζηεχνπλ φηη ζέινπκε 

λα αθνχζνπκε,  επεξεάδνληαο έηζη ηελ εγθπξφηεηα ηεο έξεπλαο). 

-Παξαηήξεζε (φηαλ παξαηεξνχκε απφ απφζηαζε κηα ζπκπεξηθνξά, ρσξίο νη 

ζπκκεηέρνληεο λα γλσξίδνπλ φηη βξηζθφκαζηε εθεί. Έηζη δελ επεξεάδνληαη απφ ηελ 

παξνπζία καο θαη δελ αιιάδνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο). (πεγή: http://mc.gunet.gr) 

 

1.7.3 Μίγκα κάξθεηηλγθ 

Σν Παθέην Πξνζθνξάο ή κίγκα κάξθεηηλγθ ή 4P είλαη ν ζπλδπαζκφο εξγαιείσλ ηνπ 

κάξθεηηλγθ πνπ απαηηείηαη ψζηε ην πξντφλ λα γίλεη επηζπκεηφ θαη πξνζηηφ ζηνπο 

θαηαλαισηέο ηεο αγνξάο-ζηφρνπ. Η έλλνηα ηνπ µίγµαηνο µάξθεηηλγθ είλαη µηα απφ ηηο 

πην ζεµαληηθέο ζην µάξθεηηλγθ. 

Πξνθαζνξίδεη ηνλ ηξφπν µε ηνλ νπνίν θαηαλέµεηαη ν πξνυπνινγηζµφο µάξθεηηλγθ, 

ζρεµαηίδεη ηελ βάζε ηεο ζηξαηεγηθήο πξνγξαµµαηηζµνχ µάξθεηηλγθ θαη παξέρεη ζηνλ 

δηεπζπληή µάξθεηηλγθ ηερληθέο πνπ ζα ηνλ βνεζήζνπλ λα βειηηζηνπνηήζεη ηηο 

δαπάλεο ηνπ πξνυπνινγηζµνχ ηνπ. 

Σν µίγµα ηνπ µάξθεηηλγθ, νξίδεηαη απφ ηνλ Kotler, σο : ην ζχλνιν ησλ εξγαιείσλ ηνπ 

µάξθεηηλγθ πνπ ε εηαηξία ρξεζηµνπνηεί ζηελ πξνψζεζε ησλ ζηφρσλ ηνπ µάξθεηηλγθ 

ζηηο αγνξέο – ζηφρνπο. 

Απηά ηα επνλνµαδφµελα «εξγαιεία» είλαη πνιπάξηζµα θαη µπνξνχλ ηελ θαηάιιειε 

ζηηγµή λα µπνπλ ζε ηέζζεξηο θαηεγνξίεο, γλσζηέο σο ηα ηέζζεξα Ρ (4P), επεηδή ε 

νλνµαζία ηνπο ζηελ αγγιηθή γιψζζα αξρίδεη απφ ην γξάµµα Ρ-πξντφλ(product), 

ηηµή(price), ηφπνο(place) θαη πξνψζεζε(promotion). 

 

Σν πξντφλ είλαη έλα ζπλδπαζκέλν ζχλνιν αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ, πνπ πξνζθέξεη ε 

εηαηξεία ζηνπο θαηαλαισηέο ηεο αγνξάο ζηφρνπ. 

Η ηηκή είλαη ην ρξεκαηηθφ πνζφ πνπ πξέπεη λα θαηαιάβνπλ νη θαηαλαισηέο γηα λα 

απνθηήζνπλ ην πξντφλ. 

Ο ηφπνο είλαη νη δξαζηεξηφηεηεο ηεο εηαηξείαο ,γηα λα ηεζεί ην πξντφλ ζηελ αγνξά. 

Η πξνψζεζε είλαη νη ελέξγεηεο πνπ θέξλνπλ ζε επαθή ην πξντφλ κε ηνπο 

θαηαλαισηέο θαη ηνπο πείζνπλ λα ην απνθηήζνπλ.  

Σα 4π,απφ ηε ζπιιεςή ηνπο, αληηκεησπίδνπλ ηελ αγνξά απν ηελ νπηηθή γσλία ηεο 

εηαηξείαο θαη φρη απν απηή ηνπ θαηαλαιψηε.  (πεγή:Μάξθεηηλγθ,Παζραινχδεο) 

 

 

http://mc.gunet.gr/
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Δηθφλα 7: Μίγκα marekting  (πεγή: http://wikimarkt.wikispaces.com) 

 

 

Αλ άιιαδε ε θνξά αλάιπζεο θαη αληί λα πεγαίλνπκε απν ηελ εηαηξεία πξνο ηνλ 

θαηαλαισηή, πεγαίλακε απν ηνλ θαηαλαισηή πξνο ηελ εηαηξεία, ζα είρακε κηα 

αλάιπζε ησλ 4C: 

 

 ιχζε γηα ηνλ θαηαλαισηή (customersolution) H εηαηξεία πνπιάεη έλα 

πξντφλ,ελψ ν θαηαλαισηήο επηζπκεί αμία ή ιπζε ζην πξνβιεκά ηνπ 

 θφζηνο γηα ηνλ θαηαλαισηή (customercost) Η εηαηξεία θαζνξίδεη ηελ ηηκή ηνπ 

πξντφληνο,ελψ ν θαηαλαισηήο πιεξψλεη έλα ζπλνιηθφ θφζηνο 

 άλεζε (convenience) Η εηαηξεία δηαζέηεη ην πξντφλ ζηα πην ζπκθέξνληα θαη 

επηθεξδή ζεκεία πψιεζεο,ελψ ν θαηαλαισηήο ζέιεη απηή ε δηάζεζελα είλαη 

φζν ην δπλαηφλ επθνιφηεξε γηα ηνλ ίδην 

 επηθνηλσλία (communication) Η εηαηξεία πξνσζεί ην πξντφλ κε ηέηνην ηξφπν 

ψζηε απηφ λα γίλεη πην ειθπζηηθφ ζε ζρέζε κε ηα αληαγσληζηηθά πξντφληα, 

ελψ νη πειάηεο ζέινπλ λα αθνχγνληαη, ζέινπλ κηα ακθίδξνκε επηθνηλσλία. 

(πεγή: Μάξθεηηλγθ,Παζραινχδεο) 
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                     Δηθφλα 8: Σα 4P ηνπ marketing 

 

 

1.7.4 Γηαθήκηζε - πξνψζεζε πσιήζεσλ 

H ζπλερήο ηάζε γηα θαιχηεξε απφδνζε µε ζθηρηνχο πξνυπνινγηζµνχο, αχμεζε ηελ 

αλάγθε γηα δξάζε πνπ λα µπνξεί λα µεηξεζεί. Δπηπιένλ, νη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο 

ζα ππνζηεξίδνπλ ηελ ζηξαηεγηθή ηνπο θαµπάληα µε έλα εηήζην πξφγξαµµα 

δηαθεµίζεσλ ηαθηηθήο. (πεγή: Μάξθεηηλγθ,Παζραινχδεο) Η δηαθήκηζε είλαη θάζε είδνο κε 

πξνζσπηθήο παξνπζίαζεο θαη πξνψζεζεο πξντφλησλ, ππεξεζηψλ θαη ηδεψλ. πσο 

θαίλεηαη απφ ηνλ νξηζκφ ε δηαθήκηζε ρξεζηκνπνηείηαη θπξίσο απφ εηαηξείεο γηα φζν 

ην δπλαηφλ κεγαιχηεξεο πσιήζεηο. 

Η δηαθήµηζε ζηνλ ηνπξηζµφ είλαη παξφµνηα µε ηελ δηαθήµηζε ζε νπνηνλδήπνηε άιιν 

θιάδν. 

ηελ νπζία αθνινπζεί ην µνληέιν AIDA: 

 Πξνζέιθπζε ηεο Πξνζνρήο (Attention) 

  ∆εµηνπξγία Δλδηαθέξνληνο (Interest) 

  Πξφθιεζε Δπηζπµίαο (Desire) 

 Τπνθίλεζε ∆ξάζεο (Action) 

 

Η απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηαθήκηζεο κεηξηέηαη απν ηε κεηαβνιή ηνπ ελδηαθέξνληνο 

θαη ηεο επηζπκίαο πξηλ θαη κεηά ηελ πξνβνιή ηεο δηαθήκηζεο. Με απηέο ηηο κεηξήζεηο 

ε εηαηξεία κπνξεί λα θαηαιάβεη πφζν πεηζηηθή ήηαλ ε δηαθήκηζε ζηελ πξνζπάζεηα 

ηεο λα θάλεη ηνλ θαηαλαισηή λα αληαπνθξηζεί ζην πξντφλ. 
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Η δηαθήµηζε µπνξεί θαη ζπρλά ην θάλεη λα αθνινπζεί απηφ ην µνληέιν ζε θάζεηο. Σν 

θαλάιη έµµεζσλ πσιήζεσλ, είρε ζην παξειζφλ νδεγήζεη θπξίσο ηηο ηνπξηζηηθέο 

επηρεηξήζεηο λα εζηηάδνπλ πεξηζζφηεξν ζηα δχν πξψηα θξηηήξηα, ηελ πξνζνρή θαη ην 

ελδηαθέξνλ, ρξεζηµνπνηψληαο ίζσο ηελ επηζπµία σο θίλεηξν. 

Παξαδείγµαηα γη’ απηφ απνηεινχλ ζηξαηεγηθέο θαµπάληεο επίγλσζεο επσλπµίαο ζε 

πεξηφδνπο αηρµήο θξαηήζεσλ. πρλά ε δηαθήµηζε ζεσξείηαη σο ην θπξηφηεξν 

εξγαιείν γηα ηελ επίηεπμε µαθξνπξφζεζµσλ ζηφρσλ, φπσο ε δεµηνπξγία ηεο εηθφλαο 

ηεο εηαηξίαο θαη ησλ πξντφλησλ ηεο, ελψ ε πξνψζεζε πσιήζεσλ ρξεζηµνπνηείηαη γηα 

ηελ επίηεπμε βξαρππξφζεζµσλ ζηφρσλ φπσο ε εμάληιεζε ηνπ ππάξρνληνο 

απνζέµαηνο. Απηφ πνπ έρεη ζεµαζία είλαη λα µελ ζπγθξνχνληαη νη ζηφρνη ηεο 

πξνψζεζεο  πσιήζεσλ θαη ηεο δηαθήµηζεο αιιά αληίζεηα, λα εληζρχνπλ νη µελ ηνπο 

δελ. Αλ παξαδείγκαηνο ράξε, ε δηαθήµηζε ζηνρεχεη λα δεµηνπξγήζεη ηελ εηθφλα µηαο 

εηαηξίαο πνπ  πξνζθέξεη πνηφηεηα θαη εμππεξέηεζε, απηφ µπνξεί λα ππνλνµεπηεί 

απφ ηνπο ζηφρνπο ηεο πξνψζεζεο πσιήζεσλ πνπ εζηηάδνληαη ζηηο πξνζθνξέο 

ηηµψλ. Αλ έλα µέξνο ηεο έµθαζεο ζηελ πξνψζεζε πσιήζεσλ ζην πιαίζην 

πξνγξάµµαηνο ηνπ µάξθεηηλγθ, νθείιεηαη ζηελ ππεξβνιηθή ρξήζε ηεο δηαθήµηζεο, 

έλαο άιινο παξάγνληαο είλαη ν απμεµέλνο αληαγσληζµφο ζηνλ θιάδν ηνπ ηνπξηζµνχ 

πνπ έρεη αλαγθάζεη ηα ζηειέρε ηνπ µάξθεηηλγθ λα ζθεθηνχλ ηελ ρξήζε φισλ ησλ 

µεζφδσλ επηθνηλσλίαο πνπ έρνπλ ζηε δηάζεζε ηνπο. 

 
 
 
 

 

                            Δηθφλα 9: Σν κνληέιν AIDA (πεγή:google) 
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1.7.5 Σκεκαηνπνίεζε αγνξψλ 

 

Η ηκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο αθνξά ην δηαρσξηζκφ ηεο ζπλνιηθήο αγνξάο ελφο 

πξντφληνο ή κηαο ππεξεζίαο ζε νκάδεο κε θνηλά ραξαθηεξηζηηθά θαη επηιέγεη απηή/ εο 

πνπ παξνπζηάδνπλ ηηο θαιχηεξεο επθαηξίεο (αγνξά-ζηφρνο). Οη νµάδεο απηέο 

θαινχληαη ζπλήζσο ηµήµαηα αγνξάο ή ζηνρεπµέλεο αγνξέο. Έλα ηµήµα αγνξάο είλαη 

µηα αλαγλσξίζηµε ζηνηρεηνζεηεµέλε νµάδα µηαο ζπλνιηθήο αγνξάο, ηα µέιε ηεο 

νπνίαο έρνπλ θάηη θνηλφ θαη ζηα νπνία µηα ζπγθεθξηµέλε ππεξεζία αζθεί έιμε. ηαλ 

ρξεζηµνπνηείηαη ν φξνο ζηνρεπµέλε αγνξά ελλνείηαη έλα ηµήµα αγνξάο πνπ έρεη 

επηιεγεί απφ θάπνην νξγαληζµφ ηνπ ηνµέα ηεο θηινμελίαο θαη ησλ ηαμηδηψλ θαη ζ’ απηφ 

ζα εζηηάζεη ηελ πξνζνρή ηνπ ην µάξθεηηλγθ. 

 Τπάξρνπλ δχν μερσξηζηά θαη δηαδνρηθά βήµαηα ζηελ ηµεµαηνπνίεζε ηεο αγνξάο: 

1) Ο δηαρσξηζµφο ηεο ζπλνιηθήο αγνξάο ζε νµάδεο (ηµήµαηα αγνξάο) µε θνηλά 

ραξαθηεξηζηηθά (ρξεζηµνπνηψληαο ζπγθεθξηµέλεο βάζεηο ηµεµαηνπνίεζεο). 

2) Η επηινγή εθείλσλ ησλ ηµεµάησλ ηεο αγνξάο (ζηνρεπµέλεο αγνξέο) πνπ ν 

νξγαληζµφο είλαη ηθαλφο λα εμππεξεηήζεη θαηά ηνλ θαιχηεξν ηξφπν  

(ρξεζηµνπνηψληαο έλα ζχλνιν απφ θξηηήξηα ηµεµαηνπνίεζεο). Η δηαδηθαζία απηή 

είλαη γλσζηή ζαλ αλάιπζε ηεο ηµεµαηνπνίεζεο αγνξάο. Ο βαζηθφο ιφγνο γηα ηελ 

ηµεµαηνπνίεζε ηεο αγνξάο είλαη φηη ε πξνζπάζεηα πξνζέιθπζεο φισλ ησλ 

ελδερνµέλσλ πειαηψλ, ε µε ζηνρεχνπζα πξνζέγγηζε είλαη πνιπδάπαλε.  

(πεγή:http://eureka.lib.teithe.gr) 

 
 

Σπόποι και κπιηήπια ημημαηοποίηζηρ  ηηρ αγοπάρ. Μεγάιεο αγνξέο κπνξνχλ λα 

δηαηξεζνχλ ζε κηθξφηεξα ηκήκαηα κε βάζε ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά : 

 Γεσγξαθηθά θξηηήξηα 

 Γεκνγξαθηθά θξηηήξηα 

 Φπρνγξαθηθά θξηηήξηα 

 Αγνξαζηηθήο ζπκπεξηθνξάο 

Πλεονεκηήμαηα ημημαηοποιήζηρ ηηρ αγοπάρ για ηην επισείπηζη: 

1. Μπνξεί λα δηαπηζηψλεη ηηο επθαηξίεο ηεο αγνξάο θαη λα ζρεδηάδεη ζηξαηεγηθέο 

Μάξθεηηλγθ κε ηέηνην ηξφπν, ψζηε λα επηθέξεη ην κεγαιχηεξν δπλαηφ απνηέιεζκα. 

2. Γλσξίδνληαο ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ηκήκαηνο ηεο αγνξάο, 

ηα ζηειέρε Μάξθεηηλγθ κπνξνχλ λα αλαπηχμνπλ ην θαηάιιειν πξνηφλ, λα επηιέμνπλ 
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ηα θαηάιιεια δίθηπα δηαλνκήο θαη, ηέινο, λα επηιέμνπλ ηα θαηάιιεια εγαιεία θαη 

κελχκαηα 

3. Ο επηρεηξεκαηίαο ή ηα ζηειέρε Μάξθεηηλγθ έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα ζπληνλίδνπλ 

θαη λα θαηεπζχλνπλ ηνλ πξνυπνινγηζκφ ηνπ κάξθεηηλγθ ζε εθείλν ην ηκήκα ηεο 

αγνξάο πνπ ζεσξείηαη πην θεξδνθφξν. 

 

1.8 Σν  κάξθεηηλγθ ζηνλ ηνπξηζκφ - Σνπξηζηηθφ πξντφλ 

 

Η θχζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο είλαη ζπλδπαζµφο πιηθψλ παξνρψλ θαη  

ππεξεζηψλ. Απηή ηνπ ε ηδηαηηεξφηεηα θαζηζηά δχζθνιε ηελ επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ  

ηχπνπ µάξθεηηλγθ γηα ηε ζσζηή πξνψζεζε θαη πψιεζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο.  

Γηα ην ιφγν απηφ ινηπφλ είλαη αλαγθαία ε εθαξµνγή ελφο ηχπνπ µάξθεηηλγθ εηδηθά  

θαηαζθεπαζµέλνπ γηα απηφ. 

Τπάξρνπλ ηέζζεξηο παξάγνληεο πνπ ζα πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε πξνθεηµέλνπ λα  

αλαπηπρζεί απηφο ν ηχπνο : 

 

 Η άπιε θχζε ηνπ 

 Η εηεξνγέλεηα 

 Η εππάζεηα 

 Η αδηαηξεηφηεηα 

 

Σν ζεµαληηθφηεξν εµπφδην πνπ δεµηνπξγεί ε άπιε θχζε ηνπ πξντφληνο είλαη ε  

αδπλαµία δνθηµήο ηνπ πξηλ απφ ηελ αγνξά. Απηφ είλαη έλα θξίζηµν ζεµείν ηεο  

ζπλαιιαγήο απφ ηε µία, αιιά εµπεξηέρεη θαη θάπνηα πιενλεθηήµαηα· απνθιείεη φια  

ηα πηζαλά πξνβιήµαηα ηεο θπζηθήο δηαλνµήο θαη δελ ρξεηάδεηαη απνζήθεπζε πξηλ  

απφ ηελ παξάδνζή ηνπ ζηνλ πειάηε. Ωζηφζν ππάξρνπλ θαη θάπνηα µεηνλεθηήµαηα.  

Σν ηνπξηζηηθφ πξντφλ ρξεζηµνπνηεί θάπνηα θαλάιηα δηαλνµήο , φπσο π.ρ. ηνπο  

ηνπξηζηηθνχο πξάθηνξεο. Σν γεγνλφο φηη δελ είλαη ππνρξεσµέλνη λα αγνξάζνπλ ηα 

πξντφληα πξηλ ηα πνπιήζνπλ µεηψλεη ηε δέζµεπζή ηνπο ζηελ πψιεζε. Απηφ πνπ  

ηζρχεη δειαδή είλαη ε χπαξμε ελφο ζπζηήµαηνο θξαηήζεσλ, έλαληη ηνπ θιαζζηθνχ 

ζπζηήµαηνο δηαλνµήο, ην νπνίν απιά ηε δήηεζε µε ηελ πξνζθνξά. 

Σν πξφβιεµα ηεο εηεξνγέλεηαο ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο είλαη θάηη πνπ πεγάδεη απφ  

ηελ άπιε θχζε ηνπ. Λφγσ ηνπ φηη ζηεξείηαη θπζηθψλ θαη ηερληθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ 

δελ µπνξεί λα εμαζθαιηζηεί µηα µέζνδνο µαδηθήο παξαγσγήο πνπ ζα παξέρεη ζηελ  
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αγνξά έλα ηππνπνηεµέλν πξντφλ µε ζπγθεθξηµέλα ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά έηζη ψζηε  

νη πειάηεο λα είλαη ζίγνπξνη γηα ηελ νµνηνµνξθία θαη ηελ πνηφηεηα ηνπ πξντφληνο  

πνπ αγνξάδνπλ. Παξφιεο ηηο αλζξψπηλεο πξνζπάζεηεο γηα ηελ ηππνπνίεζή ηνπ µε ηε 

δεµηνπξγία παθέησλ εθδξνµψλ(µεηαθνξά, δηαµνλή, θ.α. ) ππάξρνπλ θαη θάπνηνη 

παξάγνληεο πνπ δελ µπνξνχλ είηε λα ζηαζµηζηνχλ είηε λα ειεγρζνχλ. Σέηνηα 

παξαδείγµαηα είλαη απηά ησλ θαηξηθψλ ζπλζεθψλ θαη ηεο ζπµπεξηθνξάο ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλαµηθνχ πνπ ζηειερψλνπλ ηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο.Η εππάζεηα 

ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο έγθεηηαη ζην γεγνλφο ηνπ ρξνληθνχ πεξηνξηζµνχ. Απηφ γηα 

έλα ηέηνην πξντφλ ζεµαίλεη φηη αλ δελ πνπιεζεί ζε  ζπγθεθξηµέλε ρξνληθή ζηηγµή δελ 

µπνξεί λα απνζεθεπηεί π.ρ. γηα ηελ επφµελε µέξα,  έρεη ραζεί. 

Σέινο, ππάξρεη ην πξφβιεµα ηεο αδηαηξεηφηεηαο. Ση ζεµαίλεη απηφ; Σν ζπγθεθξηµέλν  

πξντφλ , φζν ειθπζηηθφ θη αλ είλαη, φζν θαιή πνηφηεηα θη αλ έρεη, είλαη άξξεθηα 

ζπλδεδεµέλν µε ηελ απνηειεζµαηηθφηεηα ηνπ πσιεηή. Η πξψηε εηθφλα πνπ ιαµβάλεη 

ν αγνξαζηήο , απφ ηε ζηηγµή πνπ δελ µπνξεί λα έξζεη ζε άµεζε επαθή µε ην πξντφλ,  

πξηλ ην αγνξάζεη είλαη απηή πνπ απνθνµίδεη απφ ηνλ πσιεηή. Σν πφζν επγεληθφο θαη  

πξφζπµνο ζα είλαη, θαη ην πφζν θαηάιιεινη ζα είλαη νη ρεηξηζµνί ηνπ ζε θάζε  

πεξίπησζε είλαη απηά πνπ ζα επηηξέςνπλ ή ζα απνηξέςνπλ ηελ πψιεζε ηνπ. 

Σν γεγνλφο θαη µφλν φηη ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ είλαη ζχλζεζε πνιιψλ ππεξεζηψλ  

νδεγεί ζε πεξαηηέξσ πξνβιήµαηα, πνπ έρνπλ ζρέζε µε ηελ αλάπηπμε ηνπ πξντφληνο.  

Ο λφµνο ηεο ηνπξηζηηθήο αξµνλίαο απνηειεί έλα ζεµαληηθφ ζηνηρείν γηα ηελ  

εμαζθάιηζε πνηφηεηαο ζηνλ θιάδν ησλ δηαθνπψλ. Δµθαλίδνληαη ζπλερψο ζηνηρεία  

πνπ δείρλνπλ φηη ην µνληέιν ηεο ηνπξηζηηθήο δήηεζεο γίλεηαη πην ζχλζεην, µε  

ηνπξίζηεο πεξηζζφηεξν πεπεηξαµέλνπο ζε ηαμίδηα, νη νπνίνη δεηνχλ έλα µίγµα  

πξντφληνο µεηαβιεηήο πνηφηεηαο πνπ λα εμππεξεηεί ηηο αλάγθεο ηνπο. Σα ζηειέρε 

ηνπ µάξθεηηλγθ ζα πξέπεη λα είλαη ελήµεξα γηα ηέηνηνπ είδνποηάζεηο θαη λα γίλνπλ  

αξθεηά επέιηθηα γηα λα ηηο θξνληίζνπλ. 

Γηα φινπο ηνπο παξαπάλσ παξάγνληεο , θαη γηα πνιινχο άιινπο πνπ αθνξνχλ ζηε  

ζπµπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή θαηά ηε δηάξθεηα επηινγήο ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο – 

φπσο είλαη ηα ζπγθεθξηµέλα ελδηαθέξνληα, ε ειηθία, ηα δεµνγξαθηθά  

ραξαθηεξηζηηθά, νη ιφγνη ηνπ ηαμηδηνχ, θ.α. είλαη επηβεβιεµέλε ε ρξήζε 

ζπγθεθξηµέλεο µνξθήο µάξθεηηλγθ µε ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηερληθέο πνπ 

αληαπνθξίλνληαη θαη θαιχπηνπλ ηηο αλάγθεο ηεο ηνπξηζηηθήοβηνµεραλίαο, ην 

ηνπξηζηηθφ µάξθεηηλγθ. Η δηαθνξά ηνπ απιά είλαη φηη εζηηάδεη ζηελ δεµηνπξγία εηδηθήο 
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ζηξαηεγηθήο θαη  µίγµαηνο µάξθεηηλγθ γηα ηελ πξνψζεζε ησλ ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ 

ρξεζηµνπνηψληαο ηα θαηάιιεια εξγαιεία.  (πεγή:http://eureka.lib.teithe gr) 

 

1.9 Οη βαζηθέο ρξεζηκφηεηεο κάξθεηηλγθ  

 

Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα κηα επηηπρεκέλε ιεηηνπξγία ηνπ κάξθεηηλγθ είλαη ε 

αλάπηπμε ηεζζάξσλ βαζηθψλ ρξεζηκνηήησλ: 

 

 Η μοπθοποίηζη: είλαη ε ζσζηή παξαγσγή ζσζηψλ πξντφλησλ κε ηελ 

εμαζθάιηζε ζσζηψλ εηζξνψλ. Παξά ην γεγνλφο φηη ην κάξθεηηλγθ δελ 

ζπκκεηέρεη ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία, ε ζπκβνιή ηνπ είλαη αλακθηζβήηεηα 

ζεκαληηθή ηφζν γηαηί δεκηνπξγεί ζαθείο πξνδηαγξαθέο γηα ην ίδην ην πξντφλ 

φζν θαη γηαηί επηιέγεη ηηο ζπγθξηηηθά πιενλεθηηθφηεξεο πεγέο πξνκήζεηαο 

παξαγσγηθψλ ζπληειεζηψλ. 

 Ο σώπορ: έρεη ηελ έλλνηα ηεο δηαθίλεζεο ησλ πξντφλησλ πνπ παξάγνληαη απφ 

ηελ επηρείξεζε ζηα ζεκεία πνπ ζα ηα αλαδεηήζνπλ γηα λα ηα πξνκεζεπηνχλ νη 

θαηαλαισηέο ή ρξήζηεο. Η δηαθίλεζε ησλ πξντφλησλ δελ είλαη απιφ ηερληθφ 

ζέκα πνπ αλαθέξεηαη ζηε κεηαθνξά ηνπο. Αληίζεηα απνηειεί κηα απφ ηηο 

ζεκαληηθφηεξεο αξκνδηφηεηεο ηνπ κάξθεηηλγθ θαη πεξηιακβάλεη ηελ επηινγή 

ησλ θαλαιηψλ δηαλνκήο, ην  ζχζηεκα κεηαθνξάο, ην είδνο ησλ κεζαδφλησλ 

ηνπ κάξθεηηλγθ θαη ηέινο ηνλ θαζνξηζκφ ησλ ζεκείσλ πψιεζεο. 

 Ο σπόνορ: αλαθέξεηαη ζηε ζσζηή ρξνληθή πνιηηηθή ησλ απνζεκάησλ  θαη 

πεξηιακβάλεη ηφζν ηε ρξνληθή θιηκάθσζε ηεο παξαγσγήο φζν θαη ηε  

ιεηηνπξγία ηεο απνζεκαηνπνίεζεο, έηζη ψζηε ε ξνή ηνπ πξντφληνο λα  

πξνζαξκφδεηαη ζην πξφηππν ηεο δήηεζεο ησλ αγνξαζηψλ, πνπ  

δηακνξθψλεηαη θάζε θνξά ζε νξηζκέλν ηφπν θαη ρξφλν. 

 Η κςπιόηηηα: θαιχπηεη ην θχθισκα ηεο δηαλνκήο ηνπ πξντφληνο κέζσ  ηνπ 

ρνλδξηθνχ θαη ιηαληθνχ εκπνξίνπ, έηζη ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη κε ηνλ  θαιχηεξν 

δπλαηφ ηξφπν ε πξνζέγγηζε ηνπ πξνο ηνπο θαηαλαισηέο ή ρξήζηεο. 

Οη ηέζζεξηο απηέο ρξεζηκφηεηεο πνπ αλαθέξζεθαλ πην πάλσ αιιεινζρεηίδνληαη θαη 

αιιεινεπεξεάδνληαη, ζε ηέηνην ζεκείν, ψζηε θακία ηνπο λα κελ κπνξεί λα 

πξνγξακκαηηζηεί θαη αλαπηπρζεί απφ κφλε ηεο. Γηα λα δηαζθαιίδεηαη ε ζπλερήο θαη 

αξκνληθή αλάπηπμε ηνπο είλαη αλάγθε απηέο λα ζπληνλίδνληαη, ψζηε λα 

κεγηζηνπνηείηαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο επηρείξεζεο.   (πεγή:http://nefeli.lib.teicrete.gr) 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2ν : ηξαηεγηθφ Μάξθεηηλγθ 

 

2.1 Έλλνηα ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ κάξθεηηλγθ 

Ο ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο κηαο εηαηξείαο θαζνξίδεη ηνπο ηνκείο ζηνπο νπνίνπο ζα 

δξαζηεξηνπνηεζεί ε εηαηξεία. ηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο νλνκάδεηαη ε επηδίσμε κηαο 

επηρείξεζεο λα δηακνξθψζεη έλα πξφγξακκα πνπ ζα ηεο παξέρεη θαηεχζπλζε θαη 

πξνζαλαηνιηζκφ γηα ην κέιινλ. Με απιά ιφγηα είλαη ν ζπλδπαζκφο ησλ πφξσλ κηαο 

επηρείξεζεο κε ηηο επθαηξίεο κάξθεηηλγθ πνπ ζα ππάξρνπλ ζην κέιινλ γη’ απηή.  

Ο ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο, ζαλ θπζηθή ζπλέρεηα ηεο θηινζνθίαο ηνπ κάξθεηηλγθ, 

ππνρξεψλεη ηελ επηρείξεζε λα επηθεληξψζεη ηελ πξνζνρή ηεο ζηνλ θαηαλαισηή-

πειάηε. Έλα βήκα παξαπάλσ πνπ πξέπεη λα θάλεη ν ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο ζε 

ζχγθξηζε κε ηε θηινζνθία ηνπ κάξθεηηλγθ, είλαη λα επηθεληξψζεη ηελ πξνζνρή ηεο 

επηρείξεζεο  ζε φινπο ηνπο εμσηεξηθνχο παξάγνληεο πνπ ηελ επεξεάδνπλ. 

Ο ζρεδηαζκφο πξνηξέπεη ηε δηνίθεζε κηαο εηαηξείαο λα ζθεθηεί κε ζπζηεκαηηθφ 

ηξφπν φζα έρνπλ ζπκβεί, φζα ζπκβαίλνπλ θαη φζα πηζαλφλ λα ζπκβνχλ. Έλαο 

ζσζηφο ζρεδηαζκφο δίδεη ηα απαξαίηεηα ζηνηρεία ζηελ εηαηξεία πξνθεηκέλνπ λα 

πξνβιέςεη θαη λα αληηδξάζεη γξήγνξα ζηηο αιιαγέο. Με απηά ηα δεδνκέλα ν 

ζρεδηαζκφο απνηειεί απαξαίηεην ζπζηαηηθφ ηεο θαιήο δηνίθεζεο. (πεγή: βηβιίν Μάξθεηηλγθ, 

Παζραινχδεο) 

 Ωο ηπαηηγικόρ σεδιαζμόρ νξίδεηαη ν θαζνξηζκφο ησλ καθξνπξφζεζκσλ 

ζηφρσλ, κε νξίδνληα ηνπιάρηζηνλ ηξηεηίαο (θπιηφκελν), ε θαηάζηξσζε ησλ 

ζρεηηθψλ ζρεδίσλ πινπνίεζεο ησλ ζηφρσλ απηψλ, ε παξαθνινχζεζε, 

αλαζθφπεζε θαη ζπλερήο αλαπξνζαξκνγή απηψλ ησλ ζρεδίσλ. Σν πξψην θαη 

ζεκαληηθφηεξν φθεινο απφ ηε δεκηνπξγία ελφο ζηξαηεγηθνχ ζρεδίνπ είλαη φηη 

ραξάζζεη έλαλ δξφκν, ηνλ νπνίν πξέπεη λα αθνινπζήζνπκε, γηα λα θηάζνπκε 

ζηνλ πξνθαζνξηζκέλν ζηφρν. Άιια νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε 

δεκηνπξγία ελφο ζηξαηεγηθνχ ζρεδίνπ είλαη ε απφθηεζε κίαο πην μεθάζαξεο 

καηηάο πάλσ ζηε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο θαη ζπλεπψο ε πην εχθνιε 

αλαγλψξηζε ησλ αληαγσληζηηθψλ ζπλζεθψλ, ησλ πξνσζεηηθψλ επθαηξηψλ θαη 

ησλ πιενλεθηεκάησλ γηα ηελ εηαηξία.  (πεγή: http://www.aqs.gr) 

 

 

http://www.aqs.gr/
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2.2 Ση είλαη ζηξαηεγηθή Μάξθεηηλγθ 

ηξαηεγηθή Μάξθεηηλγθ είλαη ε δηαδηθαζία ε νπνία κπνξεί λα επηηξέςεη ζ’ έλαλ 

νξγαληζκφ λα πξνζειψλεηαη ζηνπο πεξηνξηζκέλνπο πφξνπο ηνπ κε ηηο θαιχηεξεο 

επθαηξίεο, ψζηε λα απμάλεη ηηο κηθηέο απνιαβέο θαη λα επηηπγράλεη παξάηαζε ζην 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. Μηα ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ ζα πξέπεη λα 

επηθεληξψλεηαη γχξσ απφ ηελ έλλνηα θιεηδί πσο ν θχξηνο ζθνπφο είλαη ε 

ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε. Η ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ είλαη κηα κέζνδνο εζηίαζεο ησλ 

ελεξγεηψλ θαη πφξσλ ελφο νξγαληζκνχ ζε κηα δηαδηθαζία δξάζεο πνπ κπνξεί λα 

νδεγήζεη ζε απμεκέλεο πσιήζεηο θαη επηθξάηεζε κηαο ζηνρεπφκελεο ζέζεο ζηελ 

αγνξά. 

Μηα ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ ζπλδπάδεη αλάπηπμε πξντφλησλ, πξνψζεζε, 

δηαλνκή, ηηκνιφγεζε, ζρέζε κε ηε δηνίθεζε θαη άιια ζηνηρεία, φπσο εμαθξίβσζε ησλ 

θαζνξηζκέλσλ ζηφρσλ κάξθεηηλγθ θαη πψο απηνί κπνξνχλ λα επηηεπρζνχλ ηδαληθά 

εληφο ελφο θαζνξηζκέλνπ ρξνλνδηαγξάκκαηνο. Η ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ πξνζδηνξίδεη 

ηελ επηινγή ησλ αληηθεηκεληθψλ ζηφρσλ θαη ηελ θαηαλνκή ησλ πφξσλ. Δίλαη 

απνηειεζκαηηθφηεξν φηαλ απνηειεί αλαπφζπαζην ζπζηαηηθφ ηεο γεληθήο ζηαζεξήο 

ζηξαηεγηθήο, θαζνξίδνληαο πσο ν νξγαληζκφο ζα πξνζειθχζεη επηηπρεκέλα πειάηεο, 

πηζαλνχο αγνξαζηέο θαη αληαγσληζηέο ζην ρψξν ηεο αγνξάο. 

 Γεδνκέλνπ φηη ν πειάηεο απνηειεί ηελ εηζνδεκαηηθή πεγή ηεο εηαηξείαο, ε 

ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ είλαη άκεζα ζπλδεδεκέλε κε ηηο πσιήζεηο. Έλα βαζηθφ 

ζπζηαηηθφ ηεο ζηξαηεγηθήο κάξθεηηλγθ είλαη λα θξαηάο ζε επηθνηλσλία ην κάξθεηηλγθ 

κε ηε θπξίαξρε απνζηνιή ηεο εηαηξείαο πνπ έρεη δηαθεξπρζεί. Η δηαδηθαζία πνπ 

http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A4%CE%B9%CE%BC%CE%BF%CE%BB%CF%8C%CE%B3%CE%B7%CF%83%CE%B7
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αθνινπζεί ε ηξαηεγηθή Γηνίθεζε μεθηλά απφ ηνλ νξηζκφ ηεο απνζηνιήο(mission) θαη 

ηνπ νξάκαηνο(vision) ηεο επηρείξεζεο . 

ηε ζπλέρεηα, πξαγκαηνπνηνχληαη δχν εηδψλ αλαιχζεηο, αλάιπζε ηνπ εμσηεξηθνχ 

πεξηβάιινληνο θαη αλάιπζε ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ηεο επηρείξεζεο.Μεηά 

ηελ νινθιήξσζε ησλ αλαιχζεσλ αλαπηχζζνληαη επηρεηξεζηαθέο ζηξαηεγηθέο θαη 

πξνγξάκκαηα πινπνηεζήο ηνπο. Η φιε δηαδηθαζία εθαξκνγήο ησλ ζηξαηεγηθψλ 

παξαθνινπζείηαη θαη ειέγρεηαη ζπλερψο.(πεγή: Wikipedia) 

 

 

Δηθφλα 10: ηάδηα πινπνίεζεο ζηξαηεγηθνχ ζρεδίνπ 
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2.3 Ο ξφινο ηνπ κάξθεηηλγθ ζην ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ 

H γεληθή ζηξαηεγηθή κηαο εηαηξίαο ζρεηίδεηαη άκεζα θαη ζπλππάξρεη κε ηε ζηξαηεγηθή 

κάξθεηηλγθ. Σν κάξθεηηλγθ αζρνιείηαη κε ηηο αλάγθεο ηνπ  θαηαλαισηή θαη ηελ 

ηθαλφηεηα ηεο εηαηξίαο λα ηηο ηθαλνπνηήζεη. Οη παξάγνληεο απηνί δηέπνπλ ηελ 

απνζηνιή ηεο εηαηξίαο θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο. Σν  κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ ζηξαηεγηθνχ 

ζρεδηαζκνχ κηαο εηαηξίαο αζρνιείηαη κε  κεηαβιεηέο κάξθεηηλγθ ( κεξίδην αγνξάο, 

αλάπηπμε αγνξάο, αλάπηπμε ) θαη  κεξηθέο θνξέο είλαη δχζθνιν λα δηαρσξίζνπκε ην 

ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ απφ  ην ζρεδηαζκφ κάξθεηηλγθ. Μεξηθέο εηαηξίεο 

αλαθεξφκελεο ζην ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ ηνπο ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ φξν «ζηξαηεγηθφο 

ζρεδηαζκφο  κάξθεηηλγθ». 

Ο ξφινο ηνπ κάξθεηηλγθ είλαη θαζνξηζηηθφο ζηελ αλάπηπμε απν ηελ επηρείξεζε 

ζηξαηεγηθήο, αθνχ απνηειεί ην ζπλδεηηθφ θξίθν κεηαμχ εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ 

πεξηβάιινληνο. Σν  κάξθεηηλγθ ζπιιέγεη, αλαιχεη θαη εμάγεη ζπκπεξάζκαηα απφ 

πιεξνθνξηαθά ζηνηρεία ηνπ πεξηβάιινληνο, πξνθεηκέλνπ λα εληνπίζεη θαη λα 

εμππεξεηήζεη(κέζσ ηεο πξνζθνξάο αμίαο) θαηαλαισηέο. Κάηη ηέηνην πξνυπνζέηεη 

αθελφο φηη ην κάξθεηηλγθ ιεηηνπξγεί σο ε θσλή ηνπ θαηαλαισηή κέζα ζηελ 

επηρείξεζε ,αθεηέξνπ φηη επηθνηλσλεί κε ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ γηα ινγαξηαζκφ 

ηεο επηρείξεζεο. 

 

Σν κάξθεηηλγθ παίδεη θεληξηθφ ξφιν ζηνλ ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ ηεο εηαηξίαο  κε 

πνιινχο ηξφπνπο. Πξψηνλ, ην κάξθεηηλγθ παξέρεη κηα θαηεπζπληήξηα  θηινζνθία. Η 

ζηξαηεγηθή ηεο εηαηξίαο πξέπεη λα πεξηζηξέθεηαη γχξσ απφ ηελ  εμππεξέηεζε ησλ 

αλαγθψλ ζεκαληηθψλ νκάδσλ θαηαλαισηψλ. Γεχηεξσλ, ην κάξθεηηλγθ παξέρεη 

εηζθνξέο ζηα άηνκα ηα νπνία αζρνινχληαη κε ην ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ κε ην λα 

βνεζνχλ ζηνλ εληνπηζκφ ειθπζηηθψλ  

επθαηξηψλ κάξθεηηλγθ θαη αμηνινγψληαο ηηο δπλαηφηεηεο ηηο νπνίεο έρεη ε  επηρείξεζε 

γηα λα ηηο εθκεηαιιεπηεί. Σέινο κέζα ζην πιαίζην θάζε ηνκέα δξαζηεξηφηεηαο, ην 

κάξθεηηλγθ ζρεδηάδεη ζηξαηεγηθέο γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ ηνκέα 

δξαζηεξηφηεηαο. 

Μέζα ζην πιαίζην θάζε ηνκέα δξαζηεξηφηεηαο ε δηεχζπλζε κάξθεηηλγθ  απνθαζίδεη 

πψο λα βνεζήζεη ζηελ επίηεπμε ησλ ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ.  Μεξηθά ζηειέρε 

κάξθεηηλγθ  δηαπηζηψλνπλ φηη ν ζηφρνο ηνπο δελ είλαη ε αχμεζε  ησλ πσιήζεσλ, 

αιιά  λα δηαηεξήζνπλ ηηο πθηζηάκελεο πσιήζεηο κε  έλα κηθξφηεξν πξνυπνινγηζκφ 
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κάξθεηηλγθ ή αθφκα θαη λα κεηψζνπλ ηε  δήηεζε. πλεπψο ε δηεχζπλζε κάξθεηηλγθ 

πξέπεη λα δηαρεηξηζηεί ηε δήηεζε  ζην επίπεδν ην νπνίν απνθαζίζηεθε κε ην 

ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ ν νπνίνο έγηλε ζην ζηξαηεγείν ηεο εηαηξίαο.  

Σν κάξθεηηλγθ βνεζάεη λα αμηνινγεζνχλ νη δπλαηφηεηεο θάζε ηνκέα δξαζηεξηφηεηαο, 

λα ηεζνχλ ζηφρνη γη’ απηφλ θαη ζηε ζπλέρεηα λα επηηεπρζνχλ απηνί νη ζηφρνη. 

 

2.4 ηξαηεγηθφο Πξνγξακκαηηζκφο 

 

Ο ζηξαηεγηθφο πξνγξακκαηηζκφο αθνξά ηελ επεμεξγαζία ησλ πθηζηάκελσλ 

ζηξαηεγηθψλ ή ησλ νξακάησλ ηεο επηρείξεζεο. Με ηε δηαδηθαζία ηνπ ζηξαηεγηθνχ 

πξνγξακκαηηζκνχ απνζαθελίδεηαη ε θεληξηθή ζηξαηεγηθή, δηακνξθψλνληαη νη 

επηκέξνπο ζηξαηεγηθέο νινθιήξσζήο ηεο θαη απνηππψλεηαη ε κεζνδνινγία πνπ ζα 

αθνινπζεζεί γηα ηελ επίηεπμε ηεο. Ο ζηξαηεγηθφο πξνγξακκαηηζκφο παξέρεη  ηε 

δπλαηφηεηα δηαηχπσζεο ηνπ ζηφρνπ πνπ επηδηψθεηαη θαη ησλ αλακελφκελσλ 

ζπλεπεηψλ πνπ ε επίηεπμή ηνπ ζα επηθέξεη πξνο ηελ επηρείξεζε. 

 

Καηά ηνλ Kotler (2001), «ν πξνζαλαηνιηζκέλνο ζηελ  αγνξά ζηξαηεγηθόο 

πξνγξακκαηηζκόο είλαη κηα δηαδηθαζία ηνπ κάλαηδκελη. Απνηειεί κηα δωηηθή 

ζύδεπμε κεηαμύ ηωλ ζηόρωλ ηεο επηρείξεζεο, ηωλ δεμηνηήηωλ ηεο, ηωλ 

πόξωλ θαη ηωλ κεηαβαιιόκελωλ επθαηξηώλ ηεο αγνξάο ηεο. 

Ο ζηόρνο ηνπ ζηξαηεγηθνύ πξνγξακκαηηζκνύ είλαη λα δηακνξθωζνύλ θαη 

αλαδηακνξθωζνύλ νη δξαζηεξηόηεηεο ηεο επηρείξεζεο θαη ηα πξνϊόληα ηεο, 

έηζη ώζηε ε επηρείξεζε λα παξάγεη θέξδε, λα επηηπγράλεη ηνπο ζηόρνπο θαη 

ηελ αλάπηπμή ηεο». 

 

Σν φξακα θαη ε απνζηνιή ηεο επηρείξεζεο απνηειεί ηε βάζε ηεο ίδξπζεο θαη ηεο 

χπαξμήο ηεο. Αλ δελ ππάξρνπλ ζηφρνη, δελ ππάξρεη θαη ζηξαηεγηθή. 

Η ζηξαηεγηθή απνηειεί «θελφ γξάκκα» αλ δελ ζπλνδεχεηαη απφ ην πξφγξακκα 

πινπνίεζήο ηεο, αιιά θαη απφ ηελ πξνζπάζεηα εθαξκνγήο ηεο. Η εθαξκνγή ηεο 

ζηξαηεγηθήο αλαδεηθλχεη θαη ηηο αδπλακίεο ή ηηο δπλαηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο θαη κε 

βάζε απηή ηε γλψζε αλαπξνζαξκφδεηαη ε απνζηνιή ηεο. 
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2.5 ηξαηεγηθέο  Μάξθεηηλγθ 

Η ρξεζηµνπνίεζε ηεο ιέμεο «ζηξαηεγηθή», ζε ζρέζε µε ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο  

επηρείξεζεο έρεη γίλεη επξχηαηα δεθηή θαηά ηη ο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο ηφζν ζηελ  πξάμε 

φζν θαη ζηελ επηζηήµε. Οη ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ εθθξάδνληαη ζπλήζσο κε βάζε 

έλα ή ζπλδπαζκφ ησλ παξαθάησ: α)επηινγέο (alternatives),β)θαηαλαισηέο 

ζηφρνη(customertargets),γ)αληαγσληζηέο-ζηφρνπο (competitortargets), δ)ζηξαηεγηθή 

ππξήλα(corestrategy), γλσζηή θαη σο αληαγσληζηηθφ πιενλέηεκα. Οη ζηξαηεγηθέο 

απαληνχλ ζην εξψηεµα πψο ζα θηάζεη ε επηρείξεζε εθεί, δειαδή :  πψο λα πεηχρεη 

ηνλ ζηφρν ηεο. 

Οη ζηξαηεγηθέο µπνξνχλ λα αλαπηπρζνχλ ζε επίπεδν γεληθνχ πξνγξαµµαηηζµνχ,  

νπφηε πξφθεηηαη γηα ηελ γεληθή ζηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο θαηά ηελ νπνία δίλνληαη  

νη γεληθέο θαηεπζπληήξηεο γξαµµέο πνπ πξέπεη λα αθνινπζήζεη ε επηρείξεζε. Η  

επηηπρία µηαο ζηξαηεγηθήο ζα εμαξηεζεί απφ ην θαηά πφζν απηή µπνξεί λα  

πινπνηεζεί.  

Γηα λα πινπνηεζεί µηα ζηξαηεγηθή ζα πξέπεη λα πιεξεί ηξεηο φξνπο: 

 

1) Να ππάξρεη ζπληνληζµφο µεηαμχ ησλ δηαθφξσλ δηεπζχλζεσλ θαη µεηαμχ ησλ  

ηµεµάησλ ησλ δηεπζχλζεσλ έηζη ψζηε φινη λα δνπιεχνπλ πξνο ηελ ίδηα  θνηλή 

θαηεχζπλζε. Σα ζηειέρε µηαο επηρείξεζεο έρνπλ δηαθνξεηηθέο  αληηιήςεηο θαη 

επηζπµίεο νη νπνίεο ζα πξέπεη λα ζπγθεξαζηνχλ ζε µηα θνηλά  απνδεθηή ζηξαηεγηθή. 

2) Ο θαηαµεξηζµφο ησλ µέζσλ πνπ δηαζέηεη ε δηεχζπλζε µάξθεηηλγθ πξέπεη λα  είλαη 

νξζνινγηθφο θαη μεθάζαξνο. 

3) Η ζηξαηεγηθή ζα πξέπεη λα πεξηγξάςεη µε ζαθήλεηα ηνλ ηξφπν µε ηνλ νπνίν  µε 

ηνλ νπνίν ζα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη ηνπ µάξθεηηλγθ. 

 

χµθσλα µε ηα παξαπάλσ ζε µηα αληαγσληζηηθή νηθνλνµία φπσο ε ζεµεξηλή, ε  

ζηξαηεγηθή µάξθεηηλγθ θαζψο θαη ε γεληθή ζηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο ζα εμαξηεζεί  

απφ ηελ ζηξαηεγηθή ησλ αληαγσληζηψλ ηεο. 

 

χµθσλα µε ηνλ Michael E. Porter ππάξρνπλ ηξεηο γεληθνί ηχπνη ζηξαηεγηθψλ γηα ηελ  

απφθηεζε αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήµαηνο πνπ είλαη: 
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 ηξαηεγηθή θφζηνπο/ηηµψλ. Ο ζηφρνο µε απηφλ ηνλ ηχπν ζηξαηεγηθήο ηεο  

επηρείξεζεο είλαη λα µεηψζεη ην θφζηνο παξαγσγήο θαη δηάζεζεο ησλ  

πξντφλησλ ηεο ζε ηέηνην βαζµφ ψζηε λα πνπιάεη ηα πξντφληα ηεο ζε  

ραµειφηεξεο ηηµέο απφ ηνπο αληαγσληζηέο ηεο θαη έηζη λα απμήζεη ην µεξίδην  

ηεο ζηελ αγνξά. 

 ηξαηεγηθή ηεο δηαθνξνπνίεζεο. Με ηελ ζηξαηεγηθή απηή ηα ζηειέρε  

µάξθεηηλγθ ηεο επηρείξεζεο εζηηάδνπλ ηελ πξνζνρή ηνπο ζην λα πξνζθέξνπλ  

ζηελ αγνξά έλα δηαθνξεηηθφ πξντφλ ή ππεξεζίεο ζε ζρέζε µε ηνπο  

αληαγσληζηέο. Απηφ ηνπο επηηξέπεη λα επηηχρνπλ µηα πςειφηεξε ηηµή απφ  

εθείλε ηελ νπνία ζα µπνξνχζαλ λα πεηχρνπλ θάησ απφ ηέιεηεο ζπλζήθεο  

αληαγσληζµνχ. 

 ηξαηεγηθή ηεο εζηίαζεο. Με ηελ ζηξαηεγηθή απηή ε επηρείξεζε εζηηάδεη  ηελ 

πξνζνρή ηεο ζε έλα ή ζε πεξηζζφηεξα ηµήµαηα ηεο αγνξάο αληί λα  

πξνζπαζήζεη λα θαηαθηήζεη νιφθιεξε ηελ αγνξά. Με ηελ ζηξαηεγηθή  

εζηίαζεο µηα επηρείξεζε πξνζπαζεί λα θαιχςεη έλα θελφ πνπ ππάξρεη ζηελ  

αγνξά. Πνηα ζηξαηεγηθή ηειηθά ζα επηιέμεη ε δηεχζπλζε µάξθεηηλγθ ζα 

εμαξηεζεί απφ ην  είδνο θαη ην µέγεζνο ησλ ζηφρσλ πνπ θαιείηαη απηή λα 

πινπνηήζεη. 

Μηα πιήξεο αλάπηπμε ηεο ζηξαηεγηθήο µάξθεηηλγθ απνηειείηαη απφ ηα εμήο µέξε: 

 

 Σελ παξάζεζε ησλ ζηφρσλ πνπ θαιείηαη λα πινπνηήζεη ε δηεχζπλζε  

µάξθεηηλγθ. 

 Σελ επηινγή ηεο αγνξάο-ζηφρνπ 

 Σελ επηινγή ησλ ελαιιαθηηθψλ ζηξαηεγηθψλ 

 Σελ αλάπηπμε ηεο γεληθήο ζηξαηεγηθήο µάξθεηηλγθ θαη ηέινο, 

 Σελ αλάπηπμε ησλ εηδηθψλ ζηξαηεγηθψλ γηα ηα ζηνηρεία ηνπ µίγµαηνο  

µάξθεηηλγθ.  (http://eureka.lib.teithe.gr) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://eureka.lib.teithe.gr/
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2.6  Δπίπεδα ηξαηεγηθήο 

 

Τπάξρνπλ ηξία βαζηθά επίπεδα ζηα νπνία αλαπηχζνληαη αλάινγνη ζηφρνη θαη 

ζηξαηεγηθέο. πγθεθξηκέλα: 

 

Α)Δπισειπηζιακό επίπεδο(corporatelevel) 

Η έκθαζε εδψ δίδεηαη ζηελ θαηαλνκή ησλ πφξσλ ηεο επηρείξεζεο ζηα ιεηηνπξγηθά 

ηκεκαηά ηεο. Πξνθεηκέλνπ λα πξαγκαηνπνηεζεί απηφ, ην Δπηρεηξεζηαθφ ζρέδην 

ζθνπφ έρεη :λα νξίζεη ηνλ επηρεηξεζηαθφ ζθνπφ, λα αμηνινγήζεη ηα ζρέδηα ησλ 

Σκεκάησλ,  λα θαζνξίζεη ηελ θαηαλνκή ησλ πφξσλ αλάκεζα ζηα SBU ηεο 

επηρείξεζεο, λα θαζνξίζεη ηηο εμαγνξέο θαη ηελ αθαίξεζε επηρεηξεζηαθψλ κνλάδσλ 

θαη λα αλαπηχμεη έλα ραξηνθπιάθην ησλ SBU ηεο επηρείξεζεο. 

Β)Δπίπεδο Σμήμαηορ(division) ή ηπαηηγικήρ Δ πισειπηζιακήρ Μονάδορ(SBU)  

Σα SBU, ελψ αλήθνπλ ζηελ επηρείξεζε, ιεηηνπξγνχλ αλεμάξηεηα θαη απνηεινχλ 

απηφλνκα θέληξα δεκηνπξγίαο θεξδψλ. πλήζσο νξίδνληαη κε βάζε αγνξέο 

θαηαλαισηψλ πνπ εμππεξεηνχλ (θαη φρη κε βάζε ηελ ηερλνινγία πνπ δηαζέηνπλ). Σν 

θάζε SBU δηαθέξεη απν ηα ππφινηπα σο πξνο ηηο ζπλζήθεο αληαγσληζκνχ πνπ 

αληηκεησπίδεη, ηε δήηεζε γηα ηα πξντφληα ηνπ, ην ξπζκφ αλάπηπμεο, ηε ξεπζηφηεηα 

κεηξεηψλ θαη γεληθά ηνπο πφξνπο ηνπ. Βέβαηα, ην θάζε SBU δηαδξακαηίδεη ην δηθφ ηνπ 

ξφιν ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ζπλνιηθψλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο. Η έκθαζε εδψ 

δίδεηαη ζηελ θαηαλνκή ησλ πφξσλ ζε φιν ην εχξνο ησλ επθαηξηψλ πνπ πξνθχπηνπλ 

απφ ζπλδπαζκνχο πξντφλησλ-αγνξψλ ελδηαθέξνληνο γηα ηελ επηρείξεζε. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, απηέο νη επθαηξίεο πνπ πξνθχπηνπλ κεηά απν ηνλ νξηζκφ ησλ 

επθαηξηψλ ΜΚΣ, ηελ αλάπηπμε ελφο ραξηνθπιαθίνπ πξντφλησλ θαη ηελ πξφηαζε κηαο 

επελδπηηθήο ζηξαηεγηθήο.  

Γ) Δπίπεδο Μονάδαρ Πποϊόνηορ-Αγοπάρ (product-marketunit-PMU) 

Η έκθαζε δίδεηαη ζηελ αλάπηπμε ζηξαηεγηθήο γηα ζπγθεθξηκέλα πξντφληα ή ζεηξέο 

πξντφλησλ. εκεηψλεηαη εδψ κε έκθαζε φηη ε ζηξαηεγηθή αλαπηχζζεηαη θαη ζε άιια 

επίπεδα ηεο επηρείξεζεο, φπσο ζην επίπεδν γξακκήο πξντφληνο (productline), 

νκάδαο καξθψλ ή ζην επίπεδν κάξθαο(brand).  Δλψ παιαηφηεξα νη επηρεηξήζεηο 

ζπλήζηδαλ λα αλαπηχζνπλ ζηξαηεγηθέο κε θαηεχζπλζε απν πάλσ πξνο ηα θάησ, 
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δειαδή ην top management κφλν είρε ηελ επζχλε αλάπηπμεο ζηξαηεγηθψλ ηεο 

επηρείξεζεο, ζήκεξα νη επηρεηξήζεηο αλαπηχζνπλ ζηξαηεγηθέο κε ηελ αλάκημε 

ρακειφηεξσλ ηεξαξρηθά βαζκίδσλ.  (πεγή: Δηζαγσγή ην ηξαηεγηθφ Μάξθεηηλγθ,ηψκθνο) 

 

2.7 Πεξηγξαθή ρεδηαζκνχ 

ηηο λέεο εηαηξίεο κεξηθέο θνξέο ηα ζηειέρε είλαη ηφζν πνιχ απαζρνιεκέλα πνπ δελ 

έρνπλ ρξφλν λα αζρνιεζνχλ κε ην ζρεδηαζκφ. ηηο κηθξέο εηαηξίεο ηα ζηειέρε κπνξεί 

λα λνκίδνπλ φηη κφλν νη κεγάιεο εηαηξίεο πξέπεη λα θαηαζηξψλνπλ ζρέδηα. ηηο  

ψξηκεο εηαηξίεο πνιιά ζηειέρε ππνζηεξίδνπλ φηη ηα θαηάθεξαλ θαιά ρσξίο λα  έρνπλ 

θάλεη επίζεκν ζρεδηαζκφ θαη επνκέλσο δελ πξέπεη λα είλαη θάηη πνιχ  ζεκαληηθφ. 

Μπνξεί θαη λα πξνβάιινπλ ζεκαληηθέο αληηξξήζεηο πξηλ  αθηεξψζνπλ ρξφλν γηα ηελ 

θαηάζηξσζε ελφο ζεκαληηθνχ ζρεδίνπ. Μπνξεί λα  ηζρπξηζηνχλ φηη ε αγνξά αιιάδεη 

κε ηφζν γξήγνξνπο ξπζκνχο πνπ θα λα  θαηαζηξψζνπλ θάπνην ζρέδην κπνξεί λα 

κελ είλαη ρξήζηκν, αθνχ ζα θαηαιήμεη  ζην θαιάζη ησλ αρξήζησλ. Κη φκσο ν 

επίζεκνο ζρεδηαζκφο κπνξεί λα εμαζθαιίζεη πνιιά πιενλεθηήκαηα  γηα θάζε ηχπν 

εηαηξίαο, κεγάιεο, κηθξήο, λέαο ή ψξηκεο. Δλζαξξχλεη ηε  ζπζηεκαηηθή ζθέςε. 

Τπνρξεψλεη ηελ εηαηξία λα θάλεη πην ζπγθεθξηκέλνπο  ηνπο ζηφρνπο θαη ηηο πνιηηηθέο 

ηεο, νδεγεί ζε θαιχηεξν ζπληνληζκφ ησλ  πξνζπαζεηψλ ηεο θαη παξέρεη ζαθέζηεξα 

πξφηππα γηα έιεγρν. Ο ηζρπξηζκφο  φηη ν ζρεδηαζκφο είλαη ιηγφηεξν ρξήζηκνο ζε έλα 

πεξηβάιινλ ην νπνίν αιιάδεη  κε γξήγνξνπο ξπζκνχο έρεη ειάρηζηε βάζε. Σν 

αληίζεην είλαη αιεζέο : ν ζσζηφο ζρεδηαζκφο βνεζάεη ηελ εηαηξία λα πξνιάβεη λα 

αληαπνθξηζεί  γξήγνξα ζηηο αιιαγέο πνπ ζπκβαίλνπλ ζην πεξηβάιινλ θαη λα 

πξνεηνηκαζηεί  θαιχηεξα γηα ηηο μαθληθέο εμειίμεηο. Οη εηαηξίεο κε ηηο θαιχηεξεο 

επηδψζεηο  θαηαζηξψλνπλ ζρέδηα, αιιά ην θάλνπλ θαηά ηέηνην ηξφπν πνπ δελ 

πεξηνξίδεη  ηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα. 

 

πλήζσο νη εηαηξίεο θαηαξηίδνπλ εηήζηα ζρέδηα, καθξνρξφληα ζρέδηα θαη  ζηξαηεγηθά 

ζρέδηα : 

 

 Σν εηήζην ζρέδην είλαη έλα βξαρπρξφλην ζρέδην πνπ πεξηγξάθεη ηελ  ηξέρνπζα 

θαηάζηαζε, ηνπο ζηφρνπο ηεο εηαηξίαο, ηε ζηξαηεγηθή ηνπ  έηνπο, ην 

πξφγξακκα δξάζεο, ηνπο πξνυπνινγηζκνχο θαη ηνπο ειέγρνπο. 
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 Σν καθξνρξφλην ζρέδην πεξηγξάθεη ηνπο θπξηφηεξνπο παξάγνληεο θαη ηηο  

θπξηφηεξεο δπλάκεηο νη νπνίεο επεξεάδνπλ ηνλ νξγαληζκφ ζηα ακέζσο 

επφκελα ρξφληα. Πεξηιακβάλεη ηνπο επφκελνπο ζηφρνπο, ηηο θπξηφηεξεο  

ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ νη νπνίεο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ επίηεπμή ηνπο  θαη 

ηνπο απαηηνχκελνπο πφξνπο. Απηφ ην καθξνρξφλην ζρέδην  αλαζεσξείηαη θαη 

εθζπγρξνλίδεηαη θάζε ρξφλν έηζη ψζηε λα δηαζέηεη  πάληα ε εηαηξία έλα ζχγρξνλν 

καθξνρξφλην ζρέδην. Σα εηήζηα θαη ηα  καθξνρξφληα ζρέδηα ηεο εηαηξίαο αζρνινχληαη 

κε ηηο ηξέρνπζεο  δξαζηεξηφηεηεο θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν κπνξεί λα ζπλερηζηεί ε 

πινπνίεζή ηνπο. 

 

 Σν ζηξαηεγηθφ ζρέδην αθνξά ηε πξνζαξκνγή ηεο επηρείξεζεο πξνθεηκέλνπ λα 

εθκεηαιιεπηεί ηηο επθαηξίεο νη νπνίεο δεκηνπξγνχληαη ζην ζπλερψο 

κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ ηεο. Δίλαη ε δηαδηθαζία ηεο  αλάπηπμεο θαη 

δηαηήξεζεο κηαο ζηξαηεγηθήο ζπκβαηφηεηαο αλάκεζα  ζηνπο ζηφρνπο θαη ζηηο 

δπλαηφηεηεο ηνπ νξγαληζκνχ θαη ηηο  κεηαβαιιφκελεο επθαηξίεο κάξθεηηλγθ. 

 

 

2.8 Γηαδηθαζία ρεδηαζκνχ θαη Αλάπηπμεο ηξαηεγηθήο ΜΚΣ 

 

Ο νπζηαζηηθφηεξνο ζθνπφο ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ, γεληθά, είλαη λα βνεζά ηνπο 

κάλαηδεξ λα εθκεηαιιεχνληαη ηηο επθαηξίεο πνπ εληνπίδνπλ ζηελ αγνξά ή ζηηο αγνξέο 

πνπ ιεηηνπξγεί ε επηρείξεζε ηνπο. Η εθαξκνγή ησλ ζρεδίσλ πεξηιακβάλεη ηέζζεξηο 

θάζεηο : ηελ αλάιπζε, ην ζρεδηαζκφ, ηελ πινπνίεζε θαη ηνλ έιεγρν.  

 

Ανάλςζη 

Ο ζρεδηαζκφο αξρίδεη κε κηα πιήξε αλάιπζε ηεο θαηάζηαζεο ηεο εηαηξίαο. Η  εηαηξία 

πξέπεη λα αλαιχζεη ην πεξηβάιινλ ηεο γηα λα βξεη ειθπζηηθέο επθαηξίεο  θαη λα 

απνθχγεη ηηο απεηιέο απφ ην πεξηβάιινλ ηεο. Πξέπεη λα αλαιχζεη ηα  δπλαηά θαη ηα 

αδχλαηα ζεκεία ηεο θαζψο θαη ηηο ηξέρνπζεο θαη πηζαλέο  ελέξγεηεο κάξθεηηλγθ, 

πξνθεηκέλνπ λα πξνζδηνξίζεη πνηεο επθαηξίεο κπνξεί λα  επηδηψμεη θαιχηεξα. Η 

αλάιπζε εμαζθαιίδεη πιεξνθνξίεο θαη άιιεο εηζξνέο γηα  θάζε κηα απφ ηηο άιιεο 

θάζεηο. 
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σεδιαζμόρ  

Μέζσ ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ ε εηαηξία απνθαζίδεη ηη ζέιεη λα θάλεη κε  θάζε 

κνλάδα επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο. Ο ζρεδηαζκφο κάξθεηηλγθ αθνξά ηε ιήςε 

απφθαζεο γηα ηηο ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ νη νπνίεο ζα  βνεζήζνπλ ηελ εηαηξία λα 

επηηχρεη ηνπο γεληθνχο ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο. ην  επίθεληξν ηνπ ζρεδηαζκνχ 

βξίζθνληαη ηα ζρέδηα κάξθεηηλγθ, ηα ζρέδηα  πξντφληνο ή ηα ζρέδηα κάξθαο. 

 

Τλοποίηζη 

Η πινπνίεζε κεηαηξέπεη ηα ζηξαηεγηθά ζρέδηα ζε πξάμεηο νη νπνίεο ζα  επηηχρνπλ 

ηνπο ζηφρνπο ηεο εηαηξίαο. Σελ πινπνίεζε ησλ ζρεδίσλ κάξθεηηλγθ ηελ 

αλαιακβάλνπλ ηα ζηειέρε ηνπ νξγαληζκνχ, ηα νπνία ζπλεξγάδνληαη κε  άιια άηνκα 

κέζα θαη έμσ απφ ηελ εηαηξία. 

 

Έλεγσορ 

Ο έιεγρνο ζπλίζηαηαη ζηε κέηξεζε θαη ηελ αμηνιφγεζε ησλ απνηειεζκάησλ  ησλ 

ζρεδίσλ θαη ησλ ελεξγεηψλ θαζψο θαη ζηε ιήςε δηνξζσηηθψλ κέηξσλ γηα  λα 

δηαζθαιηζηεί φηη ζα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη. Η αλάιπζε εμαζθαιίδεη  πιεξνθνξίεο θαη 

αμηνινγήζεηο, νη νπνίεο είλαη απαξαίηεηεο γηα φιεο ηηο άιιεο  ελέξγεηεο 

Τπάξρνπλ αξθεηά ζηάδηα ζηε δηαδηθαζία αλάπηπμεο ζηξαηεγηθήο ΜΚΣ. Σν πξψην 

ζηάδην είλαη ε επηινγή ησλ ζπλδπαζκψλ πξντφλησλ-αγνξψλ ζηηο νπνίεο ε 

επηρείξεζε επηζπκεί λα αληαγσλίδεηαη. Αθνχ πξψηα επηιεγνχλ νη αγνξέο, ε 

επηρείξεζε, ζην δεχηεξν ζηάδην ηεο δηαδηθαζίαο, ζα πξέπεη λα επηιέμεη ηελ 

ηνπνζέηεζε ηεο αμίαο, δειαδή ηε γεληθή ζηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο γηα ην πψο ζα 

αληαγσληζηεί ζηελ αγνξά. Γηα ηελ επηινγή ηεο ηνπνζέηεζεο ηεο αμίαο πξέπεη λα 

ιεθζνχλ δχν άκεζα ζπλδεδεκέλεο  κεηαμχ ηνπο απνθάζεηο. Η πξψηε αθνξά ζηελ 

επηινγή ηεο αγνξάο ζηφρνπ ή ηνπ ηκήκαηνο ηεο αγνξάο ζην νπνίν ην πξντφλ ζα 

απεπζπλζεί. Η άιιε απφθαζε είλαη ν πξνζδηνξηζκφο ησλ σθειεκάησλ πνπ ζα 

πξνζθεξζνχλ ζηνλ θαηαλαισηή. Κχξην δεηνχκελν ηνπ ηξίηνπ ζηαδίνπ ζηε δηαδηθαζία 

αλάπηπμεο ζηξαηεγηθήο ΜΚΣ είλαη ν ζρεδηαζκφο ηεο νινθιεξσκέλεο πξνζθνξάο ηεο 

επηρείξεζεο ζηνλ θαηαλαισηή, ε νπνία θαη ζα πξέπεη λα είλαη ζπκβαηή κε ηελ 

επηζπκεηή ηνπνζέηεζε. Η πξφθιεζε ηνπ ζηαδίνπ απηνχ είλαη ε κεηαηξνπή ηεο 

επηζπκεηήο ηνπνζέηεζεο ηεο αμίαο ζε ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο.  
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Σν ηειηθφ ζηάδην ηεο δηαδηθαζίαο είλαη ν πξνζδηνξηζκφο ηνπ πψο ε αμία ζα 

δηαλεκεζεί θαη ζα θνηλνπνηεζεί ζηνπο δπλεηηθνχο θαηαλαισηέο. 

Οη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε δηακφξθσζε ζηξαηεγηθήο γεληθά είλαη πνιινί. 

πγθεθξηκέλα, εθηφο απν ην εζσηεξηθφ θαη εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο, ηε 

δηακφξθσζε ζηξαηεγηθήο ηεο επεξεάδνπλ θαη νη επηρεηξεζηαθνί πφξνη πνπ δηαζέηεη,  

ην αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ ζην νπνίν ιεηηνπξγεί, νη επθαηξίεο θαη νη απεηιέο πνπ 

αληηκεησπίδεη, αιιά θαη ε αμηνιφγεζε ηεο παξνχζαο θαηάζηαζεο ηεο.  

 

Δάλ δερζνχκε φηη ζηξαηεγηθή ζεκαίλεη έλα νινθιεξσκέλν ζχλνιν δξαζηεξηνηήησλ 

πνπ επηδηψθνπλ παξαηεηακέλα αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα, ηφηε ηα βαζηθά 

ζηνηρεία ηεο ζηξαηεγηθήο ΜΚΣ ζα πξέπεη λα είλαη ηα αθφινπζα : 

 

Α) Πνηέο νκάδεο θαηαλαιωηώλ λα ζηνρεύζνπκε(ηκήκα –ζηόρνο θαηαλαιωηώλ) 

Β) Με πνηέο άιιεο επηρεηξήζεηο λα αληαγωληζηνύκε(αληαγωληζηέο-ζηόρνη) 

Γ) Σε πνηά βάζε(ζηξαηεγηθή ηνπνζέηεζεο) 

 

Σα ηξία παξαπάλσ βαζηθά ζηνηρεία ηεο ζηξαηεγηθήο ΜΚΣ θαζνξίδνπλ ην 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ηεο επηρείξεζεο θαζψο  θαη ην βαζκφ ζηνλ νπνίν απηφ 

ζα κπνξεί λα δηαηεξεζεί. Η ζηξαηεγηθή ηνπνζέηεζεο είλαη εμαηξεηηθά ζεκαληηθή γηα 

ηελ επηηπρία ηεο φιεο ζηξαηεγηθήο θαη ζπλεπάγεηαη ηελ αλάπηπμε πξνγξακκάησλ 

ΜΚΣ, δειαδή ιεηηνπξγηθψλ, ιεπηνκεξψλ ζρεδίσλ γηα ηα ζηνηρεία ηνπ Μίγκαηνο ΜΚΣ. 

Έηζη θάζε ζηξαηεγηθή ηνπνζέηεζεο θαζνξίδεηαη απφ ηελ εθηέιεζε εθαξκνγή 

πξνγξακκάησλ ΜΚΣ.  (πεγή: Αξρέο ηνπ κάξθεηηλγθ, Kotler, Amstrong, Saunders, Wong 1999/ Δηζαγσγή 

ην ηξαηεγηθφ Μάξθεηηλγθ, ηψκθνο ). 
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                 Δηθφλα 11: Πίλαθαο νξγάλσζεο  θαη πξνγξακκαηηζκνχ 

 

2.9 ηξαηεγηθή Αλάιπζε 

Η ζηξαηεγηθή αλάιπζε, αθφκε θαη ζήκεξα, δελ απνηειεί ηδηαίηεξα νξγαλσκέλε 

δξαζηεξηφηεηα ηνπ κάξθεηηλγθ γηα ηελ πιεηνςεθία ησλ ηνπξηζηηθψλ θαη 

μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ. Η αλαγθαηφηεηα ηεο γίλεηαηαληηιεπηή φηαλ ε 

επηρείξεζε αληηκεησπίδεη ζνβαξά πξνβιήκαηα, φπσο πηψζε ησλ πσιήζεσλ, 

κείσζε ηνπ θέξδνπο, απψιεηα ηκεκάησλ ηεο αγνξάοθαη ππνβάζκηζε ηεο εηαηξηθήο 

εηθφλαο θαη ησλ πξντφλησλ ηεο.  

Η ζηξαηεγηθή αλάιπζε είλαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν κία μελνδνρεηαθήεπηρείξεζε 

κπνξεί λα θαηαλνήζεη ην πεξηβάιινλ ζην νπνίν δξαζηεξηνπνηείηαη.  

Απηφ ζπκβαίλεη κε ηνλ εληνπηζκφ ησλ πιενλεθηεκάησλ θαη κεηνλεθηεκάησληεο 

επηρείξεζεο, θαζψο θαη ησλ επθαηξηψλ θαη απεηιψλ πνπ ζπλαληά. 

  Η ζηξαηεγηθή αλάιπζε κάξθεηηλγθ είλαη ε πεξηεθηηθή, ζπζηεκαηηθή, αλεμάξηεηε θαη 

πεξηνδηθή εμέηαζε ηνπ πεξηβάιινληνο κάξθεηηλγθ, ησλζηφρσλ, ησλ ζηξαηεγηθψλ θαη 

ησλ δξαζηεξηνηήησλ κηαο επηρείξεζεο, ψζηελα πξνζδηνξηζηνχλ ηα πξνβιήκαηα θαη 

νη επθαηξίεο πνπ ππάξρνπλ θαη λαπξνηαζνχλ ζρέδηα δξάζεο γηα ηε βειηίσζε ηεο 

απφδνζήο ηεο.  
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Η ζηξαηεγηθή αλάιπζε πεξηιακβάλεη ηέζζεξηο βαζηθέο ελφηεηεο: 

 ηελ αλαζθφπεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ Μάξθεηηλγθ 

 ηελ εζσηεξηθή αλάιπζε ηεο μελνδνρεηαθήο επηρείξεζεο 

 ηελ αλάιπζε ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο 

 ηελ αλάιπζε ηεο ηνπξηζηηθήο αγνξάο 

 

Η αλάιπζε ηεο μελνδνρεηαθήο αγνξάο, ζε ζηξαηεγηθφ επίπεδν πεξηιακβάλεη: 

 

 Σελ αλάιπζε ηνπ αληαγσληζκνχ ζηελ ηνπξηζηηθή θαη μελνδνρεηαθή 

βηνκεραλία.  

 Σελ αλάιπζε ησλ θαηαλαισηψλ ησλ μελνδνρεηαθψλ πξντφλησλ. 

 

Μεξηθά εξγαιεία ζηξαηεγηθήο αλάιπζεο θαη ζρεδηαζκνχ κάξθεηηλγθ πνπ βνεζνχλ ηα 

ζηειέρε κάξθεηηλγθ λα εθηηκνχλ ηελ θαηάζηαζε θαη ηε ζέζε ησλ πξντφλησλ ηεο 

επηρείξεζεο είλαη: 

 

Α) ν θύθινο δωήο ηνπ πξνϊόληνο(ΚΕΠ) 

Β) ν θύθινο δωήο ηεο βηνκεραλίαο(ΚΕΒ) 

Γ)εαλάιπζε BCG (Boston Consulting Group) 

Γ)ν ζπλδπαζκόο ΚΕΠ θαη Χαξηνθπιαθίνπ πξνϊόληωλ 

(πεγή: http://digilib.lib.unipi.gr) 
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Δηθφλα 12: Busines strategy plan 
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2.10 Παξάγνληεο ηξαηεγηθνχ ρεδηαζκνχ ΜΚΣ 
 
 

 
 

 
Δηθφλα13: Πίλαθαο παξαγφλησλ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ ΜΚΣ 

 

 
 
 
 

Ο ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο κάξθεηηλγθ ζηεξίδεηαη ζηελ δηεμνδηθή αλάιπζε πνιιψλ 

ζρεδηαζκφο ΜΚΣ πξνζθέξεη ζεκαληηθή βνήζεηα ζην ζπλνιηθφηεξν ζρεδηαζκφ ηεο 

επηρείξεζεο. πλνςίδνληαο ηνπο ζθνπνχο(θαη θαη’επέθηαζε ηηο ρξεζηκφηεηεο) ηνπ 

ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ ΜΚΣ ζα κπνξνχζακε λα αλαθέξνπκε ηνπο εμήο ηνκείο 

ζπκβνιήο ηνπ: Α)Οξηζκφο ηνπ ζθνπνχ ηεο επηρείξεζεο Β)Αμηνιφγεζε ηεο 

αληαγσληζηηθήο ζέζεο Γ)Δληνπηζκφο ελαιιαθηηθψλ επθαηξηψλ επελδχζεσλ 

Γ)Καζνξηζκφο ηεο έκθαζεο ζε λέα πξντφληα Δ)Δζσηεξηθή αλάπηπμε  ή εμσηεξηθή 

απφθηεζε πφξσλ Σ)Γηαπνίθηιζε Ε)Απνθάζεηο κίγκαηνο πξντφλησλ Ζ)Δπθαηξία 

ΜΚΣ-Μειινληηθά Πεξηβάιινληα Θ)Δζσηεξηθνί επηρεηξεζηαθνί παξάγνληεο.  
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Σπκπεξαζκαηηθά γηα ην ζηξαηεγηθό ζρεδηαζκό κάξθεηηλγθ ηζρύνπλ ηα παξαθάηω: 

 

 Δίλαη εμσηεξηθά πξνζαλαηνιηζκέλνο 

 Δζηηάδεηαη ζηελ αλαδήηεζε δηαθνξηθνχ-αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο 

 Αζρνιείηαη κε ην κέιινλ 

 Αζρνιείηαη κε ηελ ιήςε απνθάζεσλ γηα ηελ θαηαλνκή πφξσλ θαη 

 Δίλαη κηα νινθιεξσκέλε θαη ζπλζεηηθή δηαδηθαζία. 

 

Απνηειεί ινηπφλ κηα ζπλερή θαη ζπζηεκαηηθή δηαδηθαζία. (πεγή: Δηζαγσγή ζην ηξαηεγηθφ 

Μάξθεηηλγθ, Γ.ηψκθνο) 

 

2.11 Ζ ηξαηεγηθή ζεκαζία ηνπ internet (e-marketing) 

 

Η εληππσζηαθή αλάπηπμε ηνπ ίληεξλεη θαη ηδηαίηεξα ηνπ www, νδήγεζε ζηε 

δεκηνπξγία κηαο «θξίζηκεο κάδαο θαηαλαισηψλ» θαη ζε εηαηξίεο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζε 

κηα παγθφζκηα online αγνξά. Καζψο φκσο ε πιεξνθνξία απνηειεί βαζηθφ ζηνηρείν 

θαη ηελ δσνγφλν δχλακε ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο, ε ξνή ηεο πξέπεη λα 

επηηπγράλεηαη γξήγνξα, κε αθξίβεηα θαη κε αζθάιεηα. Οη ηερλνινγίεο πιεξνθνξίαο θαη 

επηθνηλσλίαο ερνπλ γίλεη αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο, αθνχ ε 

δχλακή ηνπο επηηξέπεη ηελ νινθιεξσκέλε, απνηειεζκαηηθή θαη αθξηβή κεηάδνζε 

πιεξνθνξηψλ κεηαμχ φισλ ησλ ζπκκεηέρνλησλ ζην ηνπξηζηηθφ θχθισκα. Η 

δηαδηθαζία ζπλεπψο  κάξθεηηλγθ, ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο, κεηαβάιιεηαη θαη 

πξνζαξκφδεηαη ζηε λέα ηερλνινγηθή επαλάζηαζε πξνθεηκέλνπ νη ηνπξηζηηθέο 

επηρεηξήζεηο θαη νη νξγαληζκνί λα απμήζνπλ ηελ απνδνηηθφηεηα ηνπο θαη λα γίλνπλ 

πεξηζζφηεξν αληαγσληζηηθέο. 

 Η ρξήζε θαη ε αμηνπνίεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ κάξθεηηλγθ (e-marketing) νδεγεί ζηε 

δεκηνπξγία λέσλ θαλαιηψλ επηθνηλσλίαο  κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ, νξγαληζκψλ 

δηαρείξηζεο πξννξηζκψλ θαη ησλ αγνξψλ ζηφρσλ. Κάζε κειινηληηθή ζηξαηεγηθή 

πξνβνιήο ζα πξέπεη λα επελδχζεη επαξθψο ζηελ αμηνπνίεζε λέσλ ηερλνινγηψλ.Οη 

λέεο ηερλνινγίεο θαη θπξίσο ε ρξήζε ησλ εθαξκνγψλ ηνπ Web 2.0 (blogs, wikis, 

podcasts, RSS, mash-ups) κπνξνχλ λα ζπκβάιινπλ απνθαζηζηηθά ζηε βειηίσζε ηεο 

εμππεξέηεζεο ηνπ πειάηε θαη ζηελ παξνρή κηαο πνηνηηθήο εκπεηξίαο θαζ’ φιε ηε 

δηάξθεηα ηνπ ηαμηδηνχ ηνπ επηζθέπηε ζηνλ ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ. 
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Σα ηειεπηαία ρξφληα παξαηεξείηαη επίζεο κηα νινέλα απμαλφκελε ρξήζε εθείλσλ ησλ 

ηερλνινγηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ πνπ επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο ηνπ ηε δεκηνπξγία θαη 

δηαθίλεζε πεξηερνκέλνπ (πεξηερφκελν παξαγφκελν απφ ηνπο ρξήζηεο – user 

generated content). Παξαδείγκαηα ηέηνησλ εξγαιείσλ είλαη νη ηζηφηνπνη θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο (social media, π.ρ. Facebook, Twitter), νη ηζηνζειίδεο αμηνιφγεζεο 

ππεξεζηψλ (π.ρ. TripAdvisor) θαη ηα ηαμηδησηηθά θφξνπκ (π.ρ. LonelyPlanet.com). Η 

αλάπηπμε θαη δηάδνζε ησλ εξγαιείσλ απηψλ επηθέξεη θξίζηκεο αιιαγέο ζηα κνληέια 

ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηψλ θαη γεληθφηεξα ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη ρξήζηεο 

αλαδεηνχλ, αμηνινγνχλ, παξάγνπλ, αγνξάδνπλ θαη θαηαλαιψλνπλ πιεξνθνξίεο, 

πξντφληα θαη ππεξεζίεο. 

 Χο εθ ηνχηνπ, νη ηζηφηνπνη θνηλσληθήο δηθηχσζεο επηδξνχλ θαηαιπηηθά ζηνλ ηξφπν 

κε ηνλ νπνίν νη ζχγρξνλνη ηνπξίζηεο ζπγθξνηνχλ θαη θαηαλαιψλνπλ ηελ ηνπξηζηηθή 

εκπεηξία, θαη παξέρνπλ πιεζψξα εξγαιείσλ ζηνπο ππεχζπλνπο κάξθεηηλγθ 

ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ θαη πξννξηζκψλ. 

 ε δηεζλέο επίπεδν ε ηάζε πηνζέηεζεο ησλ ηερλνινγηψλ ηνπ Web 2.0 θαίλεηαη λα 

επεθηείλεηαη ρξφλν κε ηνλ ρξφλν. Οη εηαηξείεο αξρίδνπλ λα εκπηζηεχνληαη νινέλα θαη 

πεξηζζφηεξν ηα εξγαιεία απηά θαη λα ηα ελζσκαηψλνπλ ζηηο γεληθφηεξεο ζηξαηεγηθέο 

ηνπο κάξθεηηλγθ. (πεγή:http://www.savemarketing.gr) 

 

Δλψ ην παξαδνζηαθφ κάξθεηηλγθ αληηκεησπίδεη ηνλ θαηαλαισηή ζαλ παζεηηθφ 

αθξναηήξην, ην ειεθηξνληθφ κάξθεηηλγθ απεπζχλεηαη ζε ελεξγνχο θαηαλαισηέο, πνπ 

επηιέγνπλ κφλνη ηνπο πνηνπο δηθηπαθνχο ηφπνπο ζα επηζθεθζνχλ, ζε πνηα 

δηαθεκηζηηθά κελχκαηα ζα αληηδξάζνπλ, θάησ απφ πνηέο ζπλζήθεο θαη πνηεο 

πξνππνζέζεηο. Γειαδή ζην ειεθηξνληθφ κάξθεηηλγθ ν θαηαλαισηήο είλαη απηφο πνπ 

ειέγρεη ηελ αιιειεπίδξαζε. Οη δηθηπαθνί θαηαλαισηέο ζπκκεηέρνπλ ζε νκάδεο 

ελδηαθέξνληνο, φπνπ κνηξάδνληαη πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε ηα πξντφληα θαη έρνπλ 

ζεκαληηθή αγνξαζηηθή επηξξνή. 

Οη Doherty, εληφπηζαλ ηέζζεξα θχξηα πιενλεθηήκαηα ηνπ internet σο θαλάιη 

δηαλνκήο: πξνζβαζηκφηεηα, άκεζεο επηθνηλσλίεο, εμνηθνλφκεζε θφζηνπο θαη 

επηπιένλ πσιήζεηο κέζσ ππάξρνλησλ ή λέσλ πειαηψλ απν λέεο αγνξέο.κηα νινέλα 

απμαλφκελε ρξήζε εθείλσλ ησλ ηερλνινγηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ πνπ επη 

 

 

 

http://www.savemarketing.gr/
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Με ηνλ φξν Internet Marketing, ζα ιέγακε κε απιά ιφγηα γηα λα είκαζηε θαηαλνεηνί 

απφ φινπο, φηη είλαη ην κάξθεηηλγθ ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ πνπ δηαζέηεη 

θάπνηνο, ζην Γηαδίθηπν.  Τπάξρνπλ πάξα πνιινί κέζνδνη πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα 

ηελ αλάπηπμε ηνπ Internet Marketing. 

• Email marketing. 

• Article marketing. 

• Viral marketing. 

• SEO (Βειηηζηνπνίεζε ζηηο κεραλέο αλαδήηεζεο). 

• PPC (Γηαθήκηζε θαη πιεξσκή αλά θιηθ). 

• Social media marketing (αλάπηπμε ζηα θνηλσληθά δίθηπα). 

• Affiliate marketing (πξνψζεζε κέζν ζπλεξγαηψλ κε αληακνηβή). 

 

Σα βαζικόηεπα πλεονεκηήμαηα ηος Γιαδικηςακού Marketing. 

 

 Υακειφ θφζηνο έλαληη ησλ παξαδνζηαθψλ κεζφδσλ. 

  Γπλαηφηεηα απηνκαηνπνίεζεο (λα πξνγξακκαηίδνληαη εξγαζίεο θαη λα 

εθηεινχληαη απηφκαηα). 

  Τςειή ηαρχηεηα (γξήγνξε δηάδνζε = γξεγνξφηεξα απνηειέζκαηα). 

  ηαηηζηηθή παξαθνινχζεζε (αλαιπηηθά ζηνηρεία γηα λα γλσξίδνπκε θαη λα 

επεμεξγαζηνχκε). 

Σηο πεξηζζφηεξεο θνξέο βέβαηα ην Internet Marketing έρεη πνιχ κεγάιε θαη γξήγνξε 

απφδνζε, αιιά ηα απνηειέζκαηα δελ είλαη πάληα πςειά, θη απηφ έρεη λα θάλεη κε 

πνιινχο παξάγνληεο. 

Ο ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο ΜΚΣ γηα ηελ επηηπρή παξνπζία θαη δξαζηεξηφηεηα ηεο 

επηρείξεζεο ζην internet πξνυπνζέηεη ηελ ηήξεζε πέληε ζπγθεθξηκέλσλ ηκεκάησλ: 

 

 Ο θαζνξηζκφο ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο –θάζε επηρείξεζε ζα πξέπεη λα 

θαζνξίζεη απφ ηελ αξρή ην ηη πεξηκέλεη λα θεξδίζεη απν ηελ παξνπζία θαη 

δξαζηεξηνπνίεζε ηεο ζην δηαδίθηπν. 

 Ο πξνζδηνξηζκφο ηεο ηερλνινγηθήο θαη ηειεπηθνηλσληαθήο ππνδνκήο ηεο 

επηρείξεζεο 

 Η ζπιινγή πιεξνθνξηψλ γηα ηελ αγνξά-ζηφρν ζε ζρέζε κε ην θνηλφ ηνπ 

δηαδηθηχνπ 
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 Η θαηάξηηζε πξνυπνινγηζκνχ θαη ε εθηίκεζε ηνπ πεξηβάιινληνο ΜΚΣ γηα ηελ 

εθαξκνγή ηεο ζηξαηεγηθήο ΜΚΣ. Η επηρείξεζε ζα πξέπεη λα εμεηάδεη 

εηδηθφηεξα ηηο ρξεκαηννηθνλνκηθέο ηεο δπλαηφηεηεο , ηα ζέκαηα αζθαιείαο θαη 

λνκνζεηηθήο θάιπςεο θαη λα αλαπηχμεη ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ ή λα αλαζέηεη 

ζε ηξίηνπο ηελ αλάπηπμή ηνπο. 

 Η κειέηε ησλ παξαγφλησλ πνπ αθνξνχλ ζην πξντφλ ή ζηελ ππεξεζία, ζηελ 

ηηκή ηνπ, ηελ πξνβνιή ηνπ, θαζψο θαη ζηηο ηδηαηηεξφηεηέο ηνπ. (πεγή: βηβιίν 

Δηζαγσγή ζην ηξαηεγηθφ Μάξθεηηλγθ, Γ. ηψκθνο) 

 

 

 

 

 

 

Δηθφλα 14: Ιnternet marketing plan (πεγή: www.teaminternetmarketing.com) 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3ο  :  Ο Σνπξηζκφο θαη νη Σνπξηζηηθέο Δπηρεηξήζεηο  

 

3.1 Σν θαηλφκελν ηνπ ηνπξηζκνχ 

Σοςπιζμόρ είλαη ε πξφζθαηξε δηαθίλεζε αηφκσλ απφ ην γεσγξαθηθφ πεξηβάιινλ ηεο 

κφληκεο δηακνλήο ζε άιιν,  κε ζθνπφ ηελ ςπρηθή επραξίζηεζε. Γηα λα έρνπκε 

ηνπξηζκφ ,είλαη απαξαίηεην λα ππάξρνπλ δχν ηνπιάρηζηνλ ηφπνη ,απηφο ηεο κφληκεο 

δηαβίσζεο θη εθείλνο ή εθείλνη ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ. Ο πξννξηζκφο πξέπεη λα 

είλαη γλσζηφο απφ ππάξρνπζεο πιεξνθνξίεο ,δηφηη ζε αληίζεηε πεξίπησζε δελ 

έρνπκε ην θαηλφκελν ηνπ ηνπξηζκνχ αιιά ηεο εμεξεχλεζεο. Σν ζηνηρείν ηεο 

κεηαθίλεζεο απνηειεί έλα ζέκα ην νπνίν απαηηεί νξηνζέηεζε ζε ζρέζε κε ην ρξφλν 

πνπ δηαξθεί. πλεζίδεηαη λα ζεσξείηαη ηνπξηζηηθή ε κεηαθίλεζε ε νπνία έρεη δηαξθεί 

ηνπιάρηζηνλ είθνζη ηέζζεξηο ψξεο . Ο ζθνπφο ηνπ ηνπξηζηηθνχ ηαμηδηνχ είλαη θάηη 

ππνθεηκεληθφ . 

O ηνπξηζκφο δελ απνηειεί θαηλφκελν ησλ ηειεπηαίσλ κφλν δεθαεηηψλ. Απηφ πνπ 

εμειίζζεηαη είλαη ην κέγεζνο ηνπ ζχγρξνλνπ καδηθνχ ηνπξηζκνχ, ε θχζεθαη ην είδνο 

ησλ ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ, ε νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

πξνζθέξνπλ ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο θαη ε έκθαζε πνπ έρεη δνζεί ζηελ ηνπξηζηηθή 

βηνκεραλία, ηφζν απφ θξαηηθήο πιεπξάο φζν θαηαπφ πιεπξάο ηδησηψλ 

επηρεηξεκαηηψλ. Ο ηνπξηζκφο είλαη έλα πνιπδηάζηαην νηθνλνκηθφ θαη θνηλσληθφ 

θαηλφκελν , πνπ ζπκβαίλεη φηαλ ηα άηνκα αιιάδνπλ θπζηθφ πεξηβάιινλ θαη ξπζκνχο 

δσήο κε ζθνπφ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ςπρνζσκαηηθψλ θαη πλεπκαηηθψλ ηνπο 

αλαγθψλ. 

3.2 Σχπνη ηνπξηζκνχ 

Ο ηνπξηζκφο έρεη πνιιέο κνξθέο έθθξαζεο .Δίλαη έλαο γεληθφο φξνο, πνπ πεξηθιείεη 

δηάθνξα είδε ηαμηδηνχ θαη δηακνλήο ,αιιά θαη δηάθνξα θίλεηξα ,πνπ βξίζθνληαη ζηε 

βάζε κεηαθίλεζεο. χκθσλα κε ηνλ αξηζκφ ησλ αηφκσλ πνπ ηαμηδεχνπλ 

,δηαθξίλνπκε ηνλ ηνπξηζκφ ζε :  

 Αηνκηθφ ηνπξηζκφ, φηαλ ηαμηδεχεη κφλν έλα άηνκν  

 Μηθξφ-νκαδηθφ ηνπξηζκφ, φηαλ ηαμηδεχεη κία νηθνγέλεηα ή κηα παξέα θίισλ ή 

ζπγγελψλ 
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 Οκαδηθφ ηνπξηζκφ, φηαλ έλαο αξηζκφο αηφκσλ ηαμηδεχνπλ καδί 

χκθσλα κε ηνλ εμππεξεηνχκελν απφ ηαμίδη ζθνπφ, κπνξνχκε λα δηαθξίλνπκε ηνλ 

ηνπξηζκφ ζε:  

 Σνπξηζκφ ςπρηθήο ηέξςεο  

 Πνιηηηζηηθφ ηνπξηζκφ 

 Θεξαπεπηηθφ ηνπξηζκφ 

 Αζιεηηθφ ηνπξηζκφ  

 Δπαγγεικαηηθφ ηνπξηζκφ 

 

(πεγή: Γηνίθεζε Σνπξηζηηθψλ Δπηρεηξήζεσλ, Λαινχκεο-Ρνχπαο ) 

 

 

3.3 Σνπξηζηηθφ πξντνλ θαη Σνπξηζηηθή πξνζθνξά 

 

Σν ηοςπιζηικό πποϊόν απνηειεί κηα πνιπζχλζεηε έλλνηα πνπ απνηειείηαη απφ πιηθά 

θαη άπια ζπζηαηηθά. Δίλαη πεξηζζφηεξν έλαο ζπλδπαζκφο δηαθφξσλ ηνπξηζηηθψλ 

αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ, θαηάιιεισλ γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ηνπξηζηψλ – 

θαηαλαισηψλ. πλήζσο ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ πξνζθέξεηαη ζηελ ηνπξηζηηθή αγνξά 

θαη κε ηνλ γεληθφ φξν «παθέην δηαθνπψλ». 

 

Σα πέληε θχξηα ζπζηαηηθά πνπ ζπλζέηνπλ ην ζπλνιηθφ ηνπξηζηηθφ πξντφλ είλαη ηα 

εμήο: 

1) Οη θπζηθνί θαη πνιηηηζηηθνί πφξνη έιμεο,  

2) Οη δηεπθνιχλζεηο ηνπ ηφπνπ πξννξηζκνχ, δειαδή ηα θαηαιχκαηα, ηα εζηηαηφξηα, ηα 

καγαδηά, ηα κέζα κεηαθνξάο θιπ,  

3) Η επθνιία πξφζβαζεο ηνπ ηφπνπ, πνπ ζρεηίδεηαη κε ην πφζν εχθνια,  γξήγνξα θαη 

νηθνλνκηθά κπνξεί λα θηάζεη ν ηνπξίζηαο ζην πξννξηζκφ ηνπ, 

4) Η εηθφλα ηνπ ηφπνπ πξννξηζκνχ, πνπ εθθξάδεη ηηο παξαζηάζεηο πνπ 

δηακνξθψλνπλ νη άλζξσπνη ζρεηηθά κε ην ηη ζα δνπλ θαη ηη ζα θάλνπλ εθεί πνπ ζα 

πάλε θαη 

5) ε ηηκή ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο, δειαδή ην ζπλνιηθφ θφζηνο ηεο κεηαθίλεζεο, 

δηακνλήο, δηαηξνθήο θαη ζπκκεηνρήο ζε δξαζηεξηφηεηεο . ηε ηνπξηζηηθή βηνκεραλία, 

ην δίθηπν δηαλνκήο κέζσ ηνπ νπνίνπ, ην ηνπξηζηηθφ παθέην θηάλεη ζην ηειηθφ 

θαηαλαισηή, πεξηιακβάλεη ηνπο πξνκεζεπηέο ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο/ππεξεζίαο 
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(αεξνκεηαθνξηθέο, θαηαιπκαηηθέο θαη άιιεο επηρεηξήζεηο), ηνπο tour operators, ηνπο 

ηαμηδησηηθνχο πξάθηνξεο (ηνπξηζηηθά γξαθεία) πνπ ιεηηνπξγνχλ σο ιηαλέκπνξνη θαη 

ηνπο πειάηεο – ηαμηδηψηεο. 

(πεγή :http://digilib.lib.unipi.gr) 

 

Η ηοςπιζηική πποζθοπά πεξηιακβάλεη φια φζα έρεη  λα πξνζθέξεη ν 

ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο ζηνπο ππάξρνληεο ή πηζαλνχο ηνπξίζηεο. Η 

πξνζθνξά  ζηνλ ηνπξηζκφ αληηπξνζσπεχεη ηελ γθάκα ησλ θπζηθψλ θαη 

ηερλεηψλ ζέιγεηξσλ, ππεξεζηψλ θαη αγαζψλ πνπ θαιχπηνπλ ηηο ηνπξηζηηθέο 

αλάγθεο θαη ζπρλά απνηεινχλ ηνπξηζηηθά θίλεηξα. 

Η ηνπξηζηηθή πξνζθνξά ραξαθηεξίδεηαη απφ ηξεηο θχξηεο ηδηφηεηεο: 

 

 Γελ απνζεθεχεηαη, δηφηη είλαη πξνζθνξά ππεξεζηψλ θαη πξέπεη λα 

θαηαλαισζεί εθεί πνπ ππάξρεη ή δεκηνπξγείηαη. Με άιια ιφγηα ,ε αδπλακία 

κεηαθνξάο ηεο ηελ θαζηζηά δηαθνξεηηθή απφ άιιεο πξνζθνξέο αγαζψλ ,κε 

ηελ έλλνηα φηη ν θαηαλαισηήο πξέπεη λα θηλεζεί ν ίδηνο γηα αλεχξεζε απηήο ηεο 

πξνζθνξάο. 

 Δίλαη άθακπηε, κε ηελ έλλνηα φηη ε εθκεηάιεπζε ηεο γηα ηνπξηζηηθνχο ζθνπνχο 

θαζηζηά δχζθνιε ηελ αιιαγή ηεο ρξήζεο ηεο. 

 Γελ απνηειεί βαζηθή αλάγθε ηνπ αλζξψπνπ, γη’απηφλ ην ιφγν ηίζεηαη ζε 

ζπλαγσληζκφ κε άιιεο πξνζθνξέο αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ. Ο λφκνο ηεο 

αληηθαηάζηαζεο ινηπφλ ηελ επεξεάδεη έληνλα. (πεγή: Γηνίθεζε Σνπξηζηηθψλ 

Δπηρεηξήζεσλ, Λαινχκεο-Ρνχπαο ) 

 

 

3.4 Διιεληθφ ηνπξηζηηθφ πξντφλ- Σα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

 

Η Διιάδα δηαζέηεη πεξηζζφηεξα απφ 15.000 ρηιηφκεηξα παξαιίαο, 190.000 αθηέο θαη 

6.000 κεγάια θαη κηθξφηεξα λεζηά. Σξία ραξαθηεξηζηηθά πνπ ηελ θάλνπλ κνλαδηθφ 

πξννξηζκφ είλαη ν ήιηνο (sun), ε ζάιαζζα (sea), ε άκκνο (sand).  Οη επηζθέπηεο 

αλαθαιχπηνπλ πνηθίιεο επηινγέο ζε ηνκείο φπσο ε ηζηηνπινΐα θαη νη θξνπαδηέξεο, ηα 

ηαμίδηα θηλήηξσλ θαη ηηο απνδξάζεηο ζαββαηνθχξηαθνπ, πνπ παξνπζηάδνπλ λέεο 

επθαηξίεο ζε εμεηδηθεπκέλεο (niche markets) θαη ειθπζηηθέο αγνξέο.  

Παξζέλεο παξαιίεο, επηβιεηηθά βνπλά, πινχζηα ηζηνξία θαη παξαδφζεηο, ζεακαηηθά 

http://digilib.lib.unipi.gr/
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ηνπία θαη θεκηζκέλε θηινμελία είλαη ηα ζηνηρεία πνπ πξνζειθχνπλ επηζθέπηεο απφ 

φιν ηνλ θφζκν ζηνλ ηφπν πνπ γελλήζεθε ε δεκνθξαηία. 

  

Ο ειιεληθφο ηνπξηζκφο είλαη έλαο ηνπξηζκφο αλαςπρήο πνπ αληιεί ζε πνζνζηφ 90% 

ηνπο ηαμηδηψηεο απφ ηελ Δπξψπε. Σν ηνπξηζηηθφ πξντφλ πξέπεη λα είλαη πξσηφηππν 

αλαδεηθλχνληαο ηνπο ζεκαληηθνχο ηνπηθνχο ρψξνπο. Ο ρψξνο έρεη αισζεί απφ ηνπο 

νξγαλσηέο- παξαγσγνχο ηαμηδηψλ (touroperators) νη νπνίνη πξνζθέξνπλ θζελά 

ηνπξηζηηθά παθέηα. Με ηνλ ηξφπν απηφ επλνείηαη ε αλάπηπμε καδηθνχ ηνπξηζκνχ 

ρακεινχ δηαζέζηκνπ εηζνδήκαηνο. Ο ειιεληθφο ηνπξηζκφο είλαη θαηά βάζε 

θαινθαηξηλφο. Σν 50% ηεο ηνπξηζηηθήο θίλεζεο πξαγκαηνπνηείηαη ηνπο ζεξηλνχο 

κήλεο .Η κνλαδηθφηεηα ηνπ Διιεληθνχ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο νθείιεηαη ζηε θπζηθή 

νκνξθηά ηεο Διιάδαο, ην ήπην κεζνγεηαθφ θιίκα θαη ηελ πάλσ απφ ηξεηο ρηιηάδεο 

ρξφληα πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά ηεο, παξάγνληεο πνπ είλαη αξθεηά ειθπζηηθνί γηα ηελ 

πξνζέιεπζε ηνπξηζηψλ ζηε ρψξα. Άιια πιενλεθηήκαηα πνπ έρεη ε Διιάδα έλαληη 

άιισλ ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ, είλαη ην ζρεηηθά ρακειφ θφζηνο δηαβίσζεο, ε εζληθή 

αζθάιεηα θαη νη ρακεινί δείθηεο εγθιεκαηηθφηεηαο.  

Η πςειή δήηεζε ησλ ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ θαη ε επνρηθφηεηα ησλ ηνπξηζηηθψλ 

εηζπξάμεσλ πνπ δελ ζέηεη εκπφδηα ζηελ πξνζθνξά νδεγνχλ ζηελ επθαηξηαθή 

απαζρφιεζε  εξγαηηθνχ δπλακηθνχ. Σν ηνπξηζηηθφ πξντφλ πξέπεη λα  εμαζθαιίδεη ηελ 

ελεξγφ ζπκκεηνρή ησλ θαηνίθσλ ηεο πεξηνρήο θαη λα ππνζηεξίδεηαη απφ έλα 

εηδηθεπκέλν αλζξψπηλν δπλακηθφ. Γπζηπρψο κεγάιν κέξνο δελ έρεη εθπαηδεπηεί 

θαζφινπ κε απνηέιεζκα ην επίπεδν ππεξεζηψλ λα είλαη ρακειφ. Σν ειιεληθφ 

ηνπξηζηηθφ πξντφλ αλαπηχρζεθε άλαξρα.  Πιένλ, θέληξα ππνδνρήο ή δηάθνξεο 

πεξηνρέο ηεο ρψξαο εκθαλίδνπλ ηα ζεκάδηα ηεο παγθνζκηνπνίεζεο . Η Διιάδα 

δηαζέηεη απζεληηθφηεηα θαη  παξνδνζηαθή θηινμελία, πξάγκα πνπ είλαη απαξαίηεην 

ζηνηρείν γηα ηνλ ηνπξηζκφ.  

Έλα ζεκαληηθφ πξφβιεκα, πνπ ηζρχεη ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο, είλαη φηη δείρλνπκε 

αδηαθνξία γηα ηνπο θηινμελνχκελνπο-ηνπξίζηεο αλακέλνληαο απφ απηνχο κηα 

θεξδνθφξα ζπλαιιαγή. Η  ζπγθεθξηκέλε εκπνξηθή ζηξαηεγηθή γηα ηελ αλάδεημε ηνπ 

ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο θξίλεηαη  απαξαίηεηε. 

Η έιιεηςε καθξνρξφληνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ νμχλεη ηα πξνβιήκαηα ηνπ 

αληαγσληζκνχ κε ηηο ππφινηπεο κεζνγεηαθέο  ρψξεο. 
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 Η Ιζπαλία, ε Ιηαιία, ε Γαιιία, ε Σνπξθία είλαη θάπνηεο  απφ ηηο ρψξεο πνπ 

παξνπζηάδνπλ ζνβαξά αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα ζηνλ παξαζεξηζηηθφ ηνπξηζκφ, 

φπνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ε ρψξα καο. Οη ρψξεο απηέο επελδχνπλ ζε έξγα ππνδνκψλ 

θαη αλαδνκψλ, ζε λέα ηνπξηζηηθά πξντφληα, αζθνχλ επέιηθηε ηηκνινγηαθή πνιηηηθή, 

επηζεηηθή πξνβνιή εληζρχνληαο έηζη ηελ ηνπξηζηηθή πξνζθνξά  ηνπο. 

 

3.5  Δπηρείξεζε θαη Δπηρεηξεκαηηθφηεηα 

 

Δπισείπηζη ραξαθηεξίδεηαη ε πνξηζηηθή νηθνλνκηθή κνλάδα πνπ απνηειεί απηνηειή 

θαη ππεχζπλε νξγάλσζε παξαγσγηθψλ ζπληειεζηψλ θαη δηαρείξηζεο ζπλαιιαγψλ κε 

ηηο νπνίεο θαη επηδηψθεη ην κέγηζην δπλαηφ θέξδνο. Σν δε θέξδνο θαηά θαλφλα ζα 

πξέπεη λα ππεξβαίλεη ηελ αληίζηνηρε ζπλήζε ακνηβή (σο αληηκηζζία) ηεο δηνηθεηηθήο ή 

εθηειεζηηθήο εξγαζίαο πνπ επηηειείηαη ζ΄ απηήλ. Δπηρείξεζε είλαη κηα νκάδα 

αλζξψπσλ, ε νπνία αμηνπνηεί κηα επηρεηξεκαηηθή επθαηξία, δηαρεηξίδεηαη κέζα, 

πφξνπο θαη ρξφλν, ρξεζηκνπνηεί ην management γηα λα δεκηνπξγήζεη πξντφληα ή 

ππεξεζίεο, γηα λα ηθαλνπνηήζεη θάπνηα ή θάπνηεο αλάγθεο θαη λα επηηχρεη έλα 

νηθνλνκηθφ απνηέιεζκα. Με απιά ιφγηα, ε επηρείξεζε ηθαλνπνηεί αλάγθεο 

αλζξψπσλ, δειαδή βξίζθεη απνηειεζκαηηθέο ιχζεηο ζηα πξνβιήκαηά ηνπο. Κχξηα 

ραξαθηεξηζηηθά ζηνηρεία - γλσξίζκαηα κηαο επηρείξεζεο είλαη ηα αθφινπζα πνπ 

απνηεινχλ θαη ηηο αλαγθαίεο πξνυπνζέζεηο: 

 

 Οηθνλνκηθή κνλάδα πνπ λα πξνυπνζέηεη κφληκν ζπλδπαζκφ ζπληειεζηψλ 

παξαγσγήο 

 Οηθνλνκηθή κνλάδα απηνηειήο. 

 Η παξαγσγή ηεο λα απεπζχλεηαη ζε άγλσζην θαηαλαισηηθφ θνηλφ θαη ηέινο 

 Να κελ είλαη πξσηνγελήο, αιιά λα δηακνξθψλεηαη ζε νξηζκέλν 

θνηλσληθννηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ραξαθηεξηδφκελν ηφζν εηο ρξήκα απνηίκεζε, 

φζν θαη ζηελ επηδίσμε θέξδνπο. (πεγή: www.wikipedia.gr) 

 

 

 

http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9F%CE%B9%CE%BA%CE%BF%CE%BD%CE%BF%CE%BC%CE%B9%CE%BA%CE%AE_%CE%BC%CE%BF%CE%BD%CE%AC%CE%B4%CE%B1
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%9A%CE%AD%CF%81%CE%B4%CE%BF%CF%82&action=edit&redlink=1
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Δπισειπηµαηικόηηηα είλαη ε δηαδηθαζία δεµηνπξγίαο θαη δηάζεζεο πξντφλησλ ή 

ππεξεζηψλ, µέζσ θαηλνηφµνπ νξγάλσζεο, µε ηελ αλάιεςε ξίζθνπ θαη ζε πεξηβάιινλ 

αβεβαηφηεηαο, µε ζθνπφ ην θέξδνο ή ηελ πξνζσπηθή ηθαλνπνίεζε ή θαη αλεμαξηεζία. 

 

 

 
 

 

 

Η Δπηρεηξεκαηηθφηεηα απνηειεί λννηξνπία αιιά θαη πνιπδηάζηαηε έλλνηα ε νπνία 

εκθαλίδεηαη ζε δηάθνξα επίπεδα θαη ζε θάζε είδνο νξγάλσζεο. 

Ο φξνο ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο αληηπξνζσπεχεη έλα ζπγθεθξηκέλν ηξφπν 

«ζθέπηεζζαη» θαη «ιεηηνπξγείλ» θαη δελ εκκέλεη ζηνπο νξηζκνχο πνπ είζηζηαη λα 

ηαπηίδνπλ ηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα κε ηελ έλαξμε επηρείξεζεο. Αλ φκσο ζέιακε λα 

δψζνπκε έλα ζπγθεθξηκέλν νξηζκφ ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο ζα κπνξνχζακε λα 

πνχκε φηη είλαη ε δηαδηθαζία δεκηνπξγίαο θάηη θαηλνχξγηνπ πνπ έρεη αμία (γηα ηελ 

αγνξά, ηελ θνηλσλία), κε ηελ αθηέξσζε ηνπ απαξαίηεηνπ ρξφλνπ θαη 

πξνζπάζεηαο, θαη ηελ αλάιεςε ησλ ζπλνδεπφκελσλ νηθνλνκηθψλ, ςπρνινγηθψλ 

θαη θνηλσληθψλ θηλδχλσλ, πνπ ιακβάλεη ηηο πξνθχπηνπζεο αληακνηβέο 

(νηθνλνκηθέο, ςπρνινγηθέο). 
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3.6 Οη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο  

 

Σνπξηζηηθέο νλνκάδνληαη νη επηρεηξήζεηο πνπ θπξίσο εμππεξεηνχλ ηνπξίζηεο. Οη 

ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο απνηεινχλ νηθνλνκηθέο κνλάδεο νη νπνίεο παξάγνπλ θη 

εθκεηαιιεχνληαη ηνπξηζηηθά πξντφληα. Σα πξντφληα απηά έρνπλ νξηζκέλα 

ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία ηα δηαθνξνπνηνχλ απφ πξντφληα άιισλ θιάδσλ. Έηζη νη 

ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο παξνπζηάδνπλ ζεκαληηθέο δηαθνξέο ζηε ιεηηνπξγία ηνπο 

απφ επηρεηξήζεηο  άιισλ θιάδσλ, ρσξίο απηφ λα ζεκαίλεη φηη είλαη απφιπηα 

δηαθνξεηηθέο. 

 

Σππνινγία ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ 

Οη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα δηαρσξηζηνχλ ζε ακηγείο θαη ζε κηθηνχ 

ραξαθηήξα:  

 

 Αμιγείρ είλαη νη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο νη νπνίεο εμππεξεηνχλ απνθιεηζηηθά 

ηνπξίζηεο. Σέηνηεο είλαη, γηα παξάδεηγκα, ηα ρηιηάδεο παξαζαιάζζηα μελνδνρεία 

αλαςπρήο, ηα νπνία εμππεξεηνχλ απνθιεηζηηθά ηνπξίζηεο θαη βξίζθνληαη εθηφο 

πφιεο. 

 Μικηού σαπακηήπα είλαη νη επηρεηξήζεηο νη νπνίεο, εθηφο απφ ηνπξίζηεο, 

εμππεξεηνχλ θαη άιιεο νκάδεο πειαηψλ, φπσο επαγγεικαηίεο, θαηνίθνπο ηεο 

πεξηνρήο θ.ιπ. 

 

Μηα κε ηνπξηζηηθή επηρείξεζε κπνξεί  λα κεηαηξέπεηαη ζε ηνπξηζηηθή γηα κηα ρξνληθή 

πεξίνδν. Έλα παξάδεηγκα κεηθηνχ ραξαθηήξα ηνπξηζηηθήο επηρείξεζεο είλαη ηα ηαμί 

αιιά θαη ηα αζηηθά θαη ππεξαζηηθά ιεσθνξεία, ηα νπνία ζε νξηζκέλεο πεξηνρέο (πρ. 

ζηε Ρφδν ) ηνλ Ινχιην θαη ηνλ Αχγνπζην κεηαθέξνπλ θπξίσο ηνπξίζηεο. 

Οη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο δηαθξίλνληαη, αλάινγα κε ην αληηθείκελν δξάζεο ηνπο, 

ζηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο : 

Γιαθόπων ηύπων καηαλύμαηα: 

 Ξελνδνρεία 

 Μνηέι 

 Δλνηθηαδφκελα δσκάηηα 

 Δλνηθηαδφκελα δσκάηηα 

 Δλνηθηαδφκελα δηακεξίζκαηα θιπ. 
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 Σα ηοςπιζηικά ππακηοπεία: 

 Δζσηεξηθνχ ηνπξηζκνχ  

 Γεληθνχ ηνπξηζκνχ 

 Ναπινκεζηηηθά γξαθεία 

 Γιαθόπων ειδών μεηαθοπικέρ επισειπήζειρ : 

 Δπηρεηξήζεηο  ηνπξηζηηθψλ ιεσθνξείσλ/ελνηθίαζεο απηνθηλήησλ 

 Δπηρεηξήζεηο ελνηθίαζεο ζθαθψλ  

 Αεξνπνξηθέο εηαηξίεο  

 Κξνπαδηεξφπινηα 

 

 Γιαθόπων ηύπων επιζιηιζηικέρ επισειπήζειρ και κένηπα διαζκέδαζηρ: 

 Δζηηαηφξηα  

 Μπαξ 

 Καθεηέξηεο 

 Νπρηεξηλά θέληξα 

(πεγή :Γηνίθεζε Σνπξηζηηθψλ Δπηρεηξήζεσλ, Λαινχκεο-Ρνχπαο ) 

 

3.7 Γηαθνξνπνίεζε ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ 

 

πσο έρεη αλαθεξζεί θαη παξαπάλσ ην κάξθεηηλγθ ζπληζηά εμεηδίθεπζε. Απηφ είλαη 

ινγηθφ, δηφηη φζν πεξηζζφηεξν εμεηδηθεπκέλε είλαη κηα επηρείξεζε ηφζν επθνιφηεξν 

είλαη λα ηθαλνπνηήζεη ηνλ πειάηε ηεο. ηελ πεξίπησζε πνπ ε εμεηδίθεπζε έρεη θαη ηε 

κνξθή ηεο πξσηνηππίαο, ηφηε κπνξνχκε λα κηιήζνπκε γηα δηαθνξνπνίεζε ηεο 

επηρείξεζεο, ε νπνία κ’απηφ ηνλ ηξφπν κπνξεί λα απνθχγεη ηνλ αληαγσληζκφ. 

Πξάγκαηη, ζηελ πεξίπησζε πνπ ε επηρείξεζε θαηνξζψζεη λα δηαθνξνπνηεζεί απφ ηηο 

αληαγσληζηηθέο επηρεηξήζεηο, ηφηε παξνπζηάδεη κηα εηθφλα κνλαδηθφηεηαο. 

 Η δηαθνξνπνίεζε κηαο ηνπξηζηηθήο  επηρείξεζεο κπνξεί λα γίλεη : 

 

 ηα πξντφληα πνπ πξνζθέξεη 

 ηηο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο 

 ην απαζρνινχκελν πξνζσπηθφ 

 ηελ εηθφλα ηεο 

 ηελ ηνπνζεζία πνπ βξίζθεηαη 
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Έηζη, ην κάξθεηηλγθ έρεη ηε  δπλαηφηεηα λα μεθαζαξίζεη ηε ζθνπηκφηεηα ελφο ζπλφινπ 

ελεξγεηψλ νη νπνίεο κπνξνχλ λα δξνκνινγήζνπλ ηελ επηρείξεζε ζε κηα 

νξζνινγηζηηθή πνξεία. Μηα ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ πξέπεη λα πεξηγξάθεη ην 

αληηθείκελν δξάζεο θαη λα ηνπνζεηεί κέζα ζην ρξφλν ηηο ελέξγεηεο πνπ πξέπεη λα 

γίλνπλ. Πξέπεη λα πεξηγξάθεη ηα ππάξρνληα πξντφληα αιιά θαη ηα λέα πνπ πξέπεη λα 

δεκηνπξγεζνχλ.   (πεγή : βηβιίν, Γηνίθεζε Σνπξηζηηθψλ Δπηρεηξήζεσλ, Λαινχκεο-Ρνχπαο ) 

 

 
 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4:  Δπηρεηξεκαηηθή Γξαζηεξηφηεηα - Δπηρεηξεκαηηθφ  
ρέδην 
 

 

4.1 Δπηρεηξεκαηηθφηεηα  

 

Καηά ην Global Entrepreneurship Monitor (GEM), σο επηρεηξεκαηηθφηεηα νξίδεηαη 

θάζε πξνζπάζεηα γηα δεκηνπξγία λέαο επηρείξεζεο ,ή λέαο δξαζηεξηφηεηαο, φπσο ην 

ειεχζεξν επάγγεικα, ε δεκηνπξγία ελφο λένπ επηρεηξεκαηηθνχ νξγαληζκνχ ή ε 

επέθηαζε ήδε ππάξρνπζαο επηρείξεζεο, πνπ γίλεηαη απφ έλαλ ηδηψηε ή απν 

επηρεηξήζεηο πνπ ήδε ιεηηνπξγνχλ ( ΙΟΒΔ,2004). 

 

4.2 Δπηρεηξεκαηηθή δξάζε 

 

Η επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα απνηειεί ηελ πξαθηηθή έθθξαζε ηεο 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο, δειαδή ηεο ηθαλφηεηαο ηνπ αηφκνπ λα δηαθξίλεη ηελ επθαηξία θαη 

λα πξνρσξεί ζηε δεκηνπξγία ηνπ αλαγθαίνπ κεραληζκνχ γηα ηελ εθκεηάιεπζε ηεο, 

πνπ δελ είλαη άιινο απφ  ηελ επηρείξεζε. Η ηερλνινγία ζπλέβαιε πάληα ζηελ 

πξνζπάζεηα εγθαζίδξπζεο ηεο επηρείξεζεο . 

Χο επηρεηξεκαηηθή ελλνείηαη ε δξαζηεξηφηεηα ησλ αλζξψπσλ πνπ έρνπλ ζηφρν ηελ 

νηθνλνκηθή θαη πξνζσπηθή ηνπο εμέιημε, κέζα απφ ηελ απην-απαζρφιεζε ή ηνπο 

ζπλδπαζκνχο πφξσλ θαη ελεξγεηψλ . Ο επηρεηξεκαηίαο είλαη εθείλνο πνπ 

αλαιακβάλεη ηελ επζχλε γηα λα ζηήζεη κηα επηρείξεζε, λα ηε ιεηηνπξγήζεη θαη λα ηελ 

αλαπηχμεη, ζηεξηδφκελνο ζηελ ηθαλφηεηά ηνπ λα ιακβάλεη απνθάζεηο, λα δηαθξίλεη ηηο 

επθαηξίεο γηα ηελ επηηπρία θαη λα αλαιακβάλεη ηηο ζπλέπεηεο επέιεπζεο ησλ θηλδχλσλ 

πνπ ζπλεπάγεηαη ε παξαπάλσ ιεηηνπξγία, κε ζηφρν ηελ απνθφκηζε θέξδνπο. 
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Η επηρεηξεκαηηθή δξάζε ζηηο κέξεο  καο θαηέρεη ζεκαληηθή ζέζε ηφζν ζηελ 

νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα φζν θαη ζηελ ιεηηνπξγία ηεο θνηλσλίαο. Μέζα απν απηή, 

δεκηνπξγνχληαη πξνυπνζέζεηο απαζρφιεζεο θαη δεκηνπξγίαο εηζνδήκαηνο ζηα 

ελεξγά άηνκα ησλ θνηλσληψλ. Ο επηρεηξεκαηίαο ,πέξα  απφ ηελ πξνζπάζεηα γηα 

πξνζσπηθή επηηπρία θαη ηε δεκηνπξγία πινχηνπ γηα ηνλ ίδην, νθείιεη λα παξάγεη θαη 

θνηλσληθφ πινχην. 

Η επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα αλαδεηθλχεηαη πιένλ ζε κηα ζεκαληηθή θηλεηήξηα 

δχλακε κηαο αλαπηπμηαθήο δηαδηθαζίαο ζπγθεθξηκέλεο θαηεχζπλζεο, πνπ νξηνζεηείηαη  

απφ κηα παγθνζκηνπνηεηηθή νηθνλνκηθή αληίιεςε ηδηαίηεξνπ πεξηερνκέλνπ. 

 

4.3 Παξάγνληεο Αλάπηπμεο Δπηρεηξεκαηηθήο Γξαζηεξηφηεηαο 

 

Δξεπλεηέο θαη νη επηζηήκνλεο ηζρπξίδνληαη φηη ε επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα 

αιιειεπηδξά κε ην νηθνλνκηθφ θαη θνηλσληθφ πεξηβάιινλ  θαη ην Global 

Entrepreneurship Monitor (Autio,2005) δηαθξίλεη δεθαέμη παξάγνληεο πνπ 

δηακνξθψλνπλ ην πιαίζην αλάπηπμήο ηεο: 

1. Η θαηάιιειε ρξεκαηνδφηεζε  

2. Η θπβεξλεηηθή πνιηηηθή 

3. Οη θξαηηθέο ξπζκίζεηο θαη θαλνληζκνί 

4. Σα θξαηηθά πξνγξάκκαηα ππνζηήξημεο 

5. Η εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε 

6. Η κεηαθνξά ηερλνινγίαο 

7. Η χπαξμε ππνζηεξηθηηθψλ ππεξεζηψλ 

8. Η δπλακηθή θαη νη αιιαγέο ηεο αγνξάο 

9. Η ειεχζεξε πξφζβαζε ζηελ αγνξά 

10. Η πνηφηεηα ησλ θπζηθψλ ππνδνκψλ 

11. Η εζληθή θνπιηνχξα 

12. Η χπαξμε επθαηξηψλ γηα ηελ έλαξμε επηρείξεζεο  

13. Οη επηρεηξεκαηηθέο ηθαλφηεηεο θαη δπλαηφηεηεο ηνπ πιεζπζκνχ 

14. Η θνηλσληθή ππφιεςε ηνπ επηρεηξεκαηία θαη ηεο επηρεηξεκαηηθήο 

επηηπρίαο  

15. Η πξνζηαζία δηθαησκάησλ ηεο πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο 

16. Η ππνζηήξημε ηεο γπλαηθείαο επηρεηξεκαηηθφηεηαο  

(πεγή:  Δπηρεηξεκαηηθφεηα θαη Καηλνηνκία,GUTENBERG, Xαηδεθσλζηαληίλνπ, Γσληάδεο) 
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  4.4 Δπηρεηξεκαηηθφ ρέδην 

 

Σν επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην είλαη έλα πνιχ ρξήζηκν εξγαιείν ζηα ρέξηα ηνπ 

επηρεηξεκαηία, είηε εθείλνπ πνπ μεθηλά κηα επηρείξεζε είηε εθείλνπ πνπ ζέιεη λα 

επαλαπξνζδηνξίζεη ηε ζέζε θαη ηηο πξννπηηθέο ηεο ήδε ππάξρνπζαο επηρείξεζήο 

ηνπ. πκππθλψλεη ηα δηαζέζηκα ζηνηρεία γηα ηελ επηρείξεζε θαη επηηξέπεη ηε 

δηεμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ γηα ηηο δπλαηφηεηέο ηεο, δίλνληαο έηζη ηελ επρέξηα ζηνλ 

επηρεηξεκαηία λα παίξλεη απνθάζεηο κε ζπγθεθξηκέλν ρξνλνδηάγξακκα θαη ζηφρν θαη 

κε γλψζε ησλ δεδνκέλσλ.  

Δίλαη δε πνιχ ζεκαληηθφ γηα ην κέιινλ κηαο λέαο επηρείξεζεο, θαζψο ζηε ζχληαμε 

ελφο Δπηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ ζπλνςίδεηαη ε πξνπαξαζθεπαζηηθή θαη ε νξγαλσηηθή 

δνπιεηά πνπ πξέπεη λα πξνεγείηαη ηεο ίδξπζεο θάζε επηρείξεζεο, κηθξήο ή κεγάιεο. 

 

Σν Δπηρεηξεκαηηθφ ρέδην είλαη έλα νξγαλσκέλν θαη ζπλεθηηθφ εξγαιείν πνπ 

επηηξέπεη ηελ αλάιπζε φισλ ησλ επηκέξνπο ιεπηνκεξεηψλ ηεο κέιινπζαο 

επηρείξεζεο. Δίλαη δε έλα νιηζηηθφ εξγαιείν, θαζψο δελ πεξηνξίδεηαη ζε νξηζκέλεο 

απφ ηηο πηπρέο ηεο επηρείξεζεο, αιιά ηηο ζπκπεξηιακβάλεη φιεο. Σν Δπηρεηξεκαηηθφ 

ρέδην πεξηιακβάλεη πιεξνθνξίεο ηφζν γηα εμσγελείο παξάγνληεο, πνπ ζρεηίδνληαη 

κε ηελ αγνξά θαη ην επξχηεξν νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ, φζν θαη γηα ελδνγελείο 

παξάγνληεο πνπ ζπλδένληαη κε ηελ επηρείξεζε. Γελ απνηειεί ινηπφλ κφλν έλα 

ηζρπξφ εξγαιείν αλάιπζεο ηεο εζσηεξηθήο δνκήο ηεο επηρείξεζεο, αιιά ηνπνζεηεί 

ηελ επηρείξεζε ζηα επξχηεξα νηθνλνκηθά πιαίζηα ηνπ πεξηβάιινληνο ζην νπνίν ζα 

θιεζεί λα δξάζεη θαη λα επηηχρεη. 

πλνπηηθά, έλα Δπηρεηξεκαηηθφ ρέδην αλαιχεη ηηο εμήο παξακέηξνπο: 

 

Α) Μηθξν-Αλάιπζε (ζηα πιαίζηα ηεο επηρείξεζεο) 

 

 ηφρνη ηεο επηρείξεζεο θαη ζηξαηεγηθέο επίηεπμήο ηνπο 

 Γνκή θαη νξγάλσζε ηεο επηρείξεζεο 

 Οηθνλνκηθά ζηνηρεία (Κεθάιαην, ζηφρνη ρξεκαηνδφηεζεο, 

πξνβιεπφκελα έζνδα θαη έμνδα) 

 Marketing 
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 Β) Μάθξν-Αλάιπζε (ζηα πιαίζηα ηεο επξχηεξεο αγνξάο) 

 

 Οη ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ ζηελ αγνξά 

 Αλάιπζε ηεο αγνξάο - ζηφρνπ 

 Αλάιπζε ηνπ αληαγσληζκνχ 

 

ηε ζπλέρεηα, ην Δπηρεηξεκαηηθφ ρέδην, ιακβάλνληαο ππ' φςηλ ηηο παξαπάλσ 

παξακέηξνπο, πξνρσξάεη ζηε ζπλαγσγή ησλ ζπκπεξαζκάησλ, πξνθεηκέλνπ λα 

πξνζδηνξηζζεί ε ζέζε ηεο λέαο επηρείξεζεο ζηελ αγνξά θαη ε επηινγή ησλ ζηξαηεγηθψλ 

πνπ πξέπεη λα αθνινπζήζεη ψζηε λα πεηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηεο. 

 
 

4.5 χληαμε Δπηρεηξεκαηηθνχ ρεδίνπ 

 

Σν επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην είλαη κηα εθηεηακέλε πεξίιεςε ησλ θηλήζεσλ θαη 

δξαζηεξηνηήησλ ηνπ ηδηνθηήηε, ηνπ δηεπζπληή ή ηνπ επηρεηξεκαηία. Δίλαη έλα γξαπηφ 

ζρέδην ηνπ κνληέινπ πνπ ε επηρείξεζε πξνβιέπεηαη λα αθνινπζήζεη. 

Η δηαδηθαζία ζχληαμεο ελφο επηρεηξεκαηηθνχ πιάλνπ εηλαη ζεκαληηθή γηα ηε 

δεκηνπξγία κηαο ηνπξηζηηθήο επηρείξεζεο. 

Η ζχληαμε ελφο Δπηρεηξεκαηηθνχ ρεδίνπ κπνξεί λα κνηάδεη ζπρλά έλαο κεγάινο θαη 

πεξηηηφο φγθνο δνπιεηάο. Η δνπιεηά απηή φκσο ζε θακία πεξίπησζε δελ είλαη 

πεξηηηή. Βνεζάεη ζην ζσζηφ ζρεδηαζκφ ηεο λέαο επηρείξεζεο, αιιά θαη ζηελ 

θαηαλφεζε ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηόηεηαο. Η ιεπηνκέξεηα πνπ απαηηεί έλα 

Δπηρεηξεκαηηθφ ρέδην ζα θέξεη ην κέιινληα επηρεηξεκαηία αληηκέησπν κε 

παξακέηξνπο πνπ ίζσο λα αγλννχζε ή λα κελ είρε εθηηκήζεη ζσζηά. Δπηπιένλ, ην 

Δπηρεηξεκαηηθφ ρέδην δηαζθαιίδεη πσο φιεο νη παξάκεηξνη πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

επηρείξεζε ζα έρνπλ πεξηγξαθεί επαξθψο, θη έηζη ειαρηζηνπνηνχληαη νη ελδερφκελνη 

θίλδπλνη. 

 

Σν επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην (Δ) είλαη έλα απαξαίηεην εξγαιείν πνπ κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί ηφζν γηα ηελ αλαβάζκηζε κίαο ππάξρνπζαο επηρείξεζεο, φζν θαη γηα 

έλαλ απνηειεζκαηηθφ πξνζρεδηαζκφ κίαο λέαο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο. Η 

θαηάξηηζε ελφο εκπεξηζηαησκέλνπ Δ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζην λέν επηρεηξεκαηία λα 

αληηιεθζεί θαιχηεξα ηελ πξαγκαηηθή θαηάζηαζε ηεο αγνξάο, θαη επηπιένλ λα 

αλαιχζεη θαη λα ζρεδηάζεη ηε δνκή ηεο επηρείξεζήο ηνπ. Έηζη ζα κπνξέζεη λα 



72 
 

θαζνξίζεη απνηειεζκαηηθφηεξα ηε κειινληηθή ζηξαηεγηθή ηνπ ψζηε λα ειέγμεη θαη ηηο 

πηζαλφηεηεο βησζηκφηεηαο ηεο επηρείξεζήο ηνπ. Καη βέβαηα έλα Δ ζεσξείηαη πιένλ 

απαξαίηεην γηα θάπνηα ρξεκαηνδφηεζε είηε απφ ηηο ηξάπεδεο είηε απφ ηελ ΔΔ ή 

άιινπο νξγαληζκνχο. 

Σν Δ απνηειεί γηα ηνλ επηρεηξεκαηία έλα ζεκείν αλαθνξάο πνπ ηνλ βνεζά λα 

ειέγρεη ηελ πξφνδν ηεο δνπιεηάο ηνπ θαη θαηά πφζν βξίζθεηαη θνληά ζηνπο ζηφρνπο 

ηνπ. Θα πξέπεη λα ηνληζηεί σζηφζν φηη ην Δ δελ είλαη έλα ζηαηηθφ θείκελν. Καζψο νη 

ζπλζήθεο κεηαβάιινληαη, ε επηρείξεζε αλαπηχζζεηαη θαη ν λένο επηρεηξεκαηίαο 

απνθηά γλψζεηο θαη εκπεηξία, ην Δ ηξνπνπνηείηαη γηα λα εμππεξεηήζεη ηηο λέεο 

αλάγθεο.  

Αλαιπηηθφηεξα απφ έλα Δ αλακέλεη θαλείο λα πάξεη απαληήζεηο γηα ηα εμήο 

δεηήκαηα: 

 

 ηε δνκή θαη ηε νξγάλσζε ηεο επηρείξεζεο 

 πνηα θαηάζηαζε επηθξαηεί ζηελ αγνξά θαη ην γεληθφηεξν νηθνλνκηθφ 

πεξηβάιινλ 

 κε βάζε πνηα ζηξαηεγηθή κπνξνχλ λα πινπνηεζνχλ νη ζηφρνη ηεο επηρείξεζεο 

 πνηα είλαη ηα νηθνλνκηθά ζηνηρεία ηεο επηρείξεζεο θαη πψο απηά πξνβιέπεηαη 

λα δηακνξθσζνχλ. (πεγή: http://www.moke.teiath.gr) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

http://www.moke.teiath.gr/
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5Ο : Ξελνδνρεηαθφ ζηξαηεγηθφ κάξθεηηλγθ 

 

 

5.1 Σν κάξθεηηλγθ ζηελ ειιεληθή μελνδνρεηαθή κνλάδα 

 

ηελ ειιεληθή μελνδνρεία ζχληνκα έγηλε αληηιεπηή ε ζπνπδαηφηεηα ηνπ κάξθεηηλγθ, 

θαζψο επίζεο θαη ην γεγνλφο φηη νη ηερληθέο θαη νη κέζνδνη ηνπο ζπληνληζηηθνχ 

κάξθεηηλγθ δελ πξέπεη λα απνηεινχλ απνθιεηζηηθφ πξνλφκην ησλ κεγάισλ 

μελνδνρείσλ θαη εζηηαηνξίσλ. Δίλαη γλσζηφ ζηνλ μελνδνρεηαθφ θιάδν φηη, ν 

πξνγξακκαηηζκφο, ε πινπνίεζε θαη ν έιεγρνο ησλ νξγάλσλ ηνπ κάξθεηηλγθ 

απνηεινχλ επηρεηξεζηαθά κέζα. 

Μέζα ζηνλ ειιεληθφ μελνδνρεηαθφ θιάδν ππάξρνπλ κηθξέο θαη κεζαίεο κνλάδεο νη 

νπνίεο, εθαξκφδνληαο έλα θαηάιιειν ζρέδην ζπληνληζηηθνχ κάξθεηηλγθ, έρνπλ 

πεηχρεη  αμηφινγα απνηειέζκαηα. Γηα παξάδεηγκα: 

 ε πξνζθνξά άξηζηνπ πξντφληνο θαη ππεξεζηψλ 

 ε επίηεπμε κεγαιχηεξνπ θχθινπ εξγαζηψλ 

 ε δηαθνξνπνίεζε θαη ν εκπινπηηζκφο ηεο ηνπξηζηηθήο πξνζθνξάο  

 ε επίηεπμε δηαθνξεηηθψλ ηηκψλ γηα δηαθνξεηηθά θαηαιχκαηα 

 ε εμαζθάιηζε δηαθνξεηηθψλ ηηκψλ γηα ηνπο πιάγηνπο κήλεο  

 ε απνδνηηθή ιεηηνπξγία εζηηαηνξίνπ πνιπηειείαο κέζα ζε μελνδνρεία 

ρακειφηεξεο θαηεγνξίαο 

 ε αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ κεκνλνκέλσλ πειαηψλ θ.α. 

 

5.2 Γνκή ησλ νξγάλσλ ηνπ δεκηνπξγηθνχ κάξθεηηλγθ 

Σα φξγαλα ηνπ δεκηνπξγηθνχ κάξθεηηλγθ είλαη: 

 ε πνιηηηθή πξντφληνο 

 ε πνιηηηθή ηηκψλ 

 ε πνιηηηθή δηάζεζεο ηνπ πξντφληνο 

Σα ζηνηρεία πνπζπλζέηνπλ ηελ πνιηηηθή ηνπ πξντφληνο είλαη: 

 ν ηφπνο εγθαηάζηαζεο ηνπ  μελνδνρείνπ 

 ηα θαηαιχκαηα δηακνλήο 

 νη ρψξνη δηαηξνθήο 

 ε πξνζθνξά ππεξεζηψλθαη 
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 νη ζπκπιεξσκαηηθέο, βνεζεηηθέο θαη επαθφινπζεο ιεηηνπξγίεο ή πξνζθνξέο 

Σα ζηνηρεία πνπ ζπλζέηνπλ ηελ πνιηηηθή ηηκψλ  είλαη: 

 δηακφξθσζε ηηκψλ  

 δηαθνξνπνίεζε ηηκψλ 

 παξνρήεθπηψζεσλθαηπξνκεζεηψλ 

   Σα ζηνηρεία πνπ ζπλζέηνπλ ηελ πνιηηηθή δηάζεζεο ηνπ πξντφληνο είλαη: 

 άκεζε πψιεζε 

 έκκεζε πψιεζε (πρ. Κξάηεζε δσκαηίνπ κέζσ κηαο ηζηνζειίδαο ζην 

δηαδίθηπν). 

 

 

5.2.1 Σα φξγαλα ηνπ μελνδνρεηαθνχ κάξθεηηλγθ 

 

Σν μελνδνρεηαθφ κάξθεηηλγθ φπσο θαη ην γεληθφ κάξθεηηλγθ, απνηειείηαη απφ δχν 

θαηεγνξίεο νξγάλσλ, νη  νπνίεο ζπληζηνχλ: 

 Σν δεκηνπξγηθφ κάξθεηηλγθ θαη  

 Σν επηθνηλσληαθφ κάξθεηηλγθ 

 

Οη ιεηηνπξγίεο ηνπ δεκηνπξγηθνχ κάξθεηηλγθ είλαη: 

 Η πνιηηηθή πξντφληνο 

 Η πνιηηηθή ηηκψλ  

 Η πνιηηηθή δηάζεζεο  

 

Σα φξγαλα ηνπ επηθνηλσληαθνχ κάξθεηηλγθ είλαη: 

 Η δηαθήκηζε 

 Οη δεκφζηεο ζρέζεηο 

 Η πξνψζεζε πσιήζεσλ  

 Η έξεπλα ηεο ηνπξηζηηθήο αγνξάο 

(πεγή: Ξελνδνρεηθφ Μάξθεηηλγθ, Π.Παπιίδεο) 
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 5.3 Ζ έξεπλα σο ιεηηνπξγία ηνπ κάξθεηηλγθ 

 

Γηα ηηο ζχγρξνλεο κνλάδεο ν θχξηνο ξφινο ηνπ κάξθεηηλγθ είλαη ε εμεχξεζε κέζσλ θαη 

κέηξσλ πξνζαλαηνιηζκέλσλ ζηηο αγνξέο πξνκεζεηψλ θαη ηδηαίηεξα ζηηο αγνξέο 

πσιήζεσλ (άξα ηεο δήηεζεο). Αθφκα, απηά ηα κέηξα θαη κέζα (φξγαλα ηνπ 

κάξθεηηλγθ) πξέπεη λα έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα ιακβάλνπλ ηέηνηα κνξθή θαη δνκή, 

ψζηε λα επεξεάδνπλ απνηειεζκαηηθά ηηο αγνξέο. Άξα ην κάξθεηηλγθ απνηειεί ην 

νινθιήξσκα κηαο επηρεηξεζηαθήο αληίιεςεο πξνζαλαηνιηζκέλεο ζηηο αγνξέο.  

Ο πξνζαλαηνιηζκφο απηφο δείρλεη φηη ε επηρείξεζε επηηπγράλεη ηνπο ζηφρνπο ηεο 

κφλνλ φηαλ ην πξντφλ ηεο αληαπνθξίλεηαη ζηηο απαηηήζεηο ησλ ζπλζεθψλ πνπ 

επηθξαηνχλ ζηηο δηάθνξεο αγνξέο. Σν πλεχκα ινηπφλ ηνπ κάξθεηηλγθ, απνηειεί θαη ην 

«επηρεηξεζηαθφ πλεχκα».  

Οη μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο είλαη γλσζηφ φηη δεκηνπξγνχληαη θαη ιεηηνπξγνχλ θάησ 

απφ ηηο ζπρλά κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο ηεο πξνζθνξάο θαη ηεο δήηεζεο. Γηα λα 

αληαπνθξηζεί φκσο ε επηρείξεζε ζηηο απαηηήζεηο ηεο αγνξάο, γηα λα ιάβεη ζρεηηθέο 

απνθάζεηο κε ηελ ηνπξηζηηθή πξνζθνξά, ηε δήηεζε, ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ηεο,  

ρξεηάδεηαη ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο. Υσξίο ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο δελ 

κπνξεί λα θαηαζηξσζεί θαλέλαο επηρεηξεζηαθφο πξνγξακκαηηζκφο. 

Ο θαζεγεηήο L. Berekoven ηνλίδεη: «Οη πιεξνθνξίεο απνηεινχλ ηε βάζε γηα ηελ 

πνξεία ηνπ επηρεηξεζηαθνχ  γίγλεζζαη, ην νπνίν ζπλίζηαηαη απφ πιήζνο 

αιιειεμαξηφκελσλ δξαζηεξηνηήησλ. Δπνκέλσο ε έξεπλα ζπλίζηαηαη γηα ηελ 

αλαθάιπςε θαη εμαζθάιηζε ζεκαληηθψλ πιεξνθνξηψλ.  

Οη ελαιιαθηηθέο ζηξαηεγηθέο πνπ εθαξκφδνληαη  ζηε δηνίθεζε, είλαη ιχζεηο πνπ 

ζηεξίδνληαη ζην ζπληνληζκφ νξηζκέλσλ ή θαη φισλ ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ κάξθεηηλγθ. 

Η έξεπλα ηεο αγνξάο είλαη πξσηαξρηθή εθδήισζε ηνπ κάξθεηηλγθ ηφζν ζηνλ 

ελδνεπηρεηξεζηαθφ φζν θαη ζηνλ εμσεπηρεηξεζηαθφ ρψξν. Απνηειεί ηνλ άμνλα 

αλαθνξάο νιφθιεξνπ ηνπ επηζηεκνληθνχ κάξθεηηλγθ. 

ιεο νη ιεηηνπξγίεο ηνπ κάξθεηηλγθ ζηεξίδνληαη  ζε κηα ζπλερή έξεπλα γηα 

ζπγθέληξσζε πιεξνθνξηψλ πνπ εμππεξεηνχλ ηελ θάζε κηα απφ απηέο μερσξηζηά 

αιιά θαη φιεο καδί , κηαο θαη απαξηίδνπλ ην «δπλακηθφ» ηνπ ηνκέα κάξθεηηλγθ. Σηο 

πεξηζζφηεξεο θνξέο ε ζπγθέληξσζε πιεξνθνξηψλ γηα έλα ηέηνην δπλακηθφ είλαη 

πνιχπινθε , δηφηη απαηηνχληαη πιεξνθνξίεο γηα έλα κεγάιν αξηζκφ αγνξψλ, γηα ηηο 

ελδνεπηρεηξεζηαθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη γηα ηνπο πξσηνγελείο παξάγνληεο 

πξνζθνξάο.  
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Πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ηα ζηειέρε ηνπ κάξθεηηλγθ θαη ε δηνίθεζε ηνπ μελνδνρείνπ 

ελδηαθέξνληαη γηα πιεξνθνξίεο κε βάζε ηηο νπνίεο κπνξνχλ λα γίλνπλ πξνβιέςεηο 

γηα κειινληηθέο αληηδξάζεηο ηεο αγνξάο, πνπ πξνθαινχληαη ηφζν απφ νηθνλνκηθνχο 

θαη θνηλσληθνχο παξάγνληεο φζν θαη απφ ηελ εθαξκνγή ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ 

κάξθεηηλγθ ηνπ ίδηνπ ηνπ μελνδνρείνπ. 
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5.4 Ζ δηνίθεζε θαη νη επηρεηξεζηαθνί ζηφρνη    
 
 

Σο διοικηηικό ζύζηημα ηηρ επισείπηζηρ 
 

  
ΠΑΡΑΓΩΓΗΚΟ-
ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΟ ΥΖΜΑ 

 
ΥΡΖΜΑΣΟΠΗΣΩΣΗΚΟ 
ΥΖΜΑ 

 
ΚΟΗΝΩΝΗΚΟ ΥΖΜΑ 

 
 
 
 
ΣΟΥΟΙ 

 
 Γηα ηελ αγνξά 

 
 Γηα ην πξντφλ 

 
 Γηα ηελ 

παξαγσγηθφηεηα 

 Γηα νηθνλνκηθή 
ξεπζηφηεηα 
 

 Γηα νηθνλνκηθή 
απνδνηηθφηεηα 

 
 Γηα ην θέξδνο 

 
 

 Κνηλσληθνί 
(γεληθνί) 
 

 Κνηλσληθνί γηα 
ην πξνζσπηθφ 

    

 
 
 
ΠΑΡΑΓΧΓΙΚΟ 
ΓΤΝΑΜΙΚΟ 

 Γπλακηθφ 
παξαγσγήο 
 

 Γπλακηθφ 
πσιήζεσλ 

 
 Γπλακηθφ 

αλάπηπμεο 
 

 
 Οηθνλνκηθφ 

δπλακηθφ 
 
 

 Γνκή 
θεθαιαίσλ 

 

 
 
 

 Κνηλσληθφ 
δπλακηθφ 

    

 
 
 
 
 
 
ΣΡΑΣΗΓΙΚΔ 

 
 Γηαδηθαζίεο 

παξαγσγήο 
 

 ηξαηεγηθή 
πσιήζεσλ 

 
 ηξαηεγηθή 

αλάπηπμεο 
 

 
 ηξαηεγηθή 

ρξεκαηνδνηήζε
σλ 

 
 ηξαηεγηθή 

επηρεηξεζηαθνχ 
ινγηζκνχ 

 
 Κνηλσληθή 

ζηξαηεγηθή 
 

 Σξφπνη θαη 
κέζνδνη 
επηρεηξεζηαθήο 
δηνίθεζεο 

    
Δηθφλα 15: Πίλαθαο δηνηθεηηθνχ ζπζηήκαηνο κηαο επηρείξεζεο (πεγή: Ξελνδνρεηαθφ Μάξθεηηλγθ, Παπιίδεο) 

 
 

Η θαηαζθεπή κηαο λέαο  μελνδνρεηαθήο κνλάδνο, απνηειεί θαη ηε ζχζηαζε κηαο λέαο 

επηρείξεζεο. Η δηνίθεζε είλαη ππνρξεσκέλε λα πάξεη ζπγθεθξηκέλεο απνθάζεηο νη 

νπνίεο, ζέηνπλ ζηφρνπο θαη κνξθέο ζπκπεξηθνξάο γηα ηε καθξνρφληα δηάξθεηα  ηεο 

δσήο ηεο κνλάδαο. 

Οη ζηφρνη απηνί είλαη γεληθνί ζηφρνη θαη βνεζνχλ ζηνλ νξηζκφ ηεο νξγάλσζεο ηεο 

επηρείξεζεο, ηηο αξκνδηφηεηεο ησλ νξγάλσλ δηνίθεζεο θαη ησλ ζπλεξγαηψλ ηεο, πνπ 

ζπλέρεηα γίλνληαη θνξείο πινπνίεζεο θαη ειέγρνπ ησλ επηρεηξεζηαθψλ ζηφρσλ. 

Κάπνηνη γεληθνί επηρεηξεζηαθνί ζηφρνη είλαη: 



78 
 

 Η επίηεπμε κεγηζηνπνίεζεο θέξδνπο ηεο επηρείξεζεο 

 Η κεγηζηνπνίεζεο ηεο απνδνηηθφηεηαο ηεο  

 Η δηαηεξεζή ηεο  

 Η αλάπηπμή ηεο   

Γηα ηελ επίηεπμε ησλ γεληθψλ ζηφρσλ απαηηείηαη κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα. Οξηζκέλνη 

απφ απηνχο «ππάξρνπλ» φζν ππάξρεη ε «επηρείξεζε». Απνηεινχλ ινηπφλ 

καθξνπξφζεζκνπο ζηφρνπο 

 Οη γεληθνί ζηφρνη ηεο επηρείξεζεο είλαη πςίζηεο ζεκαζίαο γηαπηφ πξέπεη λα 

μερσξίδνπλ γηα: ηελ θαζνιηθή ηζρχ ηνπο , ηελ γεληθή απνδνρή ηνπο απφ φιεο ζρεδφλ 

ηηο θαηεγνξίεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηνλ πεξηνξηζκφ ηνπο ζηα νπζηψδε ζέκαηα ηνπ 

μελνδνρείνπ. 

Οη γεληθνί ζηφρνη ηεο μελνδνρεηαθήο επηρείξεζεο είλαη απαξαίηεην λα είλαη γξαπηνί 

θαη λα γλσζηνπνηνχληαη ζε φινπο ηνπο ππαιιήινπο θαη εξγαδνκέλνπο ηεο κνλάδαο. 

Πξφθεηηαη γηα ηνλ θαζνξηζκφ κε ελλαιιαθηηθνχο ηξφπνπο ησλ επηρεηξεζηαθψλ 

ζηφρσλ, ηνπ εξγαηηθνχ θαη ηνπ πιηθνχ δπλακηθνχ πνπ πξέπεη λα απνθηεζεί θαη ηηο 

ζηξαηεγηθέο πνπ πξέπεη λα εθαξκφζεη δηαρξνληθά ε επηρείξεζε.  

Η επηρεηξεζηαθή κνξθή απνηειεί κηα γεληθή παξνπζίαζε γηα ην πψο είλαη θαη ην πψο 

πξέπεη λα είλαη ζην κέιινλ ην μελνδνρείν. Με βάζε ην δηνηθεηηθφ ζχζηεκα ζα 

θαηαγξαθεί ε επηρεηξεζηαθή πνιηηηθή, πνπ είλαη ππνρξεσηηθή γηα φινπο ηνπο 

ιεηηνπξγηθνχο παξαγσγηθνχο ηνκείο, θαζψο θαη γηα ην ρξεκαηνπηζησηηθφ θαη 

θνηλσληθφ ηνκέα ηνπ μελνδνρείνπ. 

Σν κάξθεηηλγθ παξέρεη πιήζνο απν κεζφδνπο, δξαζηεξηφηεηεο θαη ηερληθέο πνπ, αλ 

ρξεζηκνπνηεζνχλ ζσζηά απνθεχγνληαη ηα επηρεηξεζηαθά ζθάικαηα πνπ δεκηνπξγεί 

ε παξάιεηςε απηψλ.Η επηρείξεζε γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο δηαζέηεη πιήζνο 

επηζηεκνληθψλ θαη ηερληθψλ νξγάλσλ. ηα φξγαλα απηά, πνπ εληάζζνληαη ζηνπο 

δηάθνξνπο ιεηηνπξγηθνχο ηνκείο ηεο παξαγσγηθήο κνλάδαο, αλήθνπλ  θαη ηα φξγαλα 

ηνπ ζπληνληζηηθνχ κάξθεηηλγθ.  

Σν ζπληνληζηηθφ κάξθεηηλγθ επηηπγράλεη ηελ άξηζηε απνδνζή ηνπ, φηαλ ε κεηαβνιή 

(ζεηηθή ή αξλεηηθή) ελφο νξγάλνπ ηνπ δελ επηθέξεη θαιχηεξν απνηέιεζκα γηα ηνπο 

ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο. 

Οη ιεηηνπξγηθνί ηνκείο πνπ ζπλαληάκε ζηηο βηνκεραληθέο επηρεηξήζεηο εκθαλίδνληαη κε 

ηδηαίηεξε βαξχηεηα ζηηο μελνδνρεηαθέο, επεηδή απηέο πξνζθέξνπλ κηθηφ ηνπξηζηηθφ 

πξντφλ, δειαδή πιηθά θαη ππεξεζίεο. (πεγή: Ξελνδνρεηαθφ Μάξθεηηλγθ, Παπιίδεο Π.) 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 6 : ΈΡΔΤΝΑ – ΜΔΛΔΣΖ ΠΔΡΗΠΣΩΖ  

 

6.1 Μεζνδνινγία έξεπλαο 
 

Έξεπλα είλαη ε  µειέηε θαη ε δηεξεχλεζε πνπ αλαθέξεηαη ζηελ αλαθάιπςε λέσλ 

γεγνλφησλ ή απιά ζηελ επηβεβαίσζε ησλ ππαξρφλησλ. Η έξεπλα απνηειεί κηα 

δηαδηθαζία πνπ γίλεηαη κε ζθνπφ ηελ απφθηεζε γλψζεο γηα έλα ζέκα. Απηή ε 

δηαδηθαζία γίλεηαη κε νξγαλσκέλν θαη ζπζηεκαηηθφ ηξφπν θαη  ζπγθεθξηκέλα κέζα 

απν έλα εξσηεκαηνιφγην πνπ απνζθνπεί ζηε ζπγθέληξσζε απνηειεζκάησλ κεηά 

απφ κειέηε θαη εμέηαζε ηνπ ζέκαηνο. Η έξεπλα γεληθφηεξα έρεη σο ζθνπφ ηελ 

εμήγεζε ησλ θνηλσληθψλ θαηλνκέλσλ, γη’ απηφ θαη ν ξφινο ηεο ζεσξίαο ζηελ 

εξεπλεηηθή δηαδηθαζία είλαη απηνλφεηνο . Η ζεσξία πξνζθέξεη ην πιαίζην γηα ηε 

ζπζηεκαηηθή εξκελεία ησλ εκπεηξηθψλ δεδνκέλσλ θαη ηε ζσζηή ζπιινγή ζηνηρείσλ. 

Κάζε έξεπλα έρεη σο απψηεξν ζθνπφ ηε δηεξεχλεζε θάπνησλ θαηαζηάζεσλ θαη ηελ 

κεηέπεηηα δηεμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ, θαζψο θαη ηελ δπλαηφηεηα παξνπζίαζεο 

πξνηάζεσλ ή ιχζεσλ ζε δπλεηηθά πξνβιήκαηα. πλεπψο, θάζε έξεπλα έρεη ηελ 

αλάγθε λα ηνπνζεηεζεί ζε έλα ζπγθεθξηκέλν κεζνδνινγηθφ πιαίζην, ην νπνίν θαη 

ζέηεη ηα φξηα θαη ηα πιαίζηα ηεο αλάπηπμεο ηεο, αιιά θαη δηαζθαιίδεη ηελ εγθπξφηεηα 

ησλ απνηειεζκάησλ ηεο. ηφρνο ηεο έξεπλαο είλαη λα κειεηήζεη ηα έσο ηψξα 

πεπξαγκέλα πξνο εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ αμηνιφγεζεο, πεξηζζφηεξν φκσο γηα λα 

ζρεδηάζεη θαη λα πξνγξακκαηίζεη ηελ κειινληηθή αλάπηπμε  θαη ηελ επηρεηξεκαηηθή 

δξαζηεξηφηεηα κηαο μελνδνρεηαθήο  κνλάδνο. 

Ο βαζηθφο ζηφρνο ηεο παξνχζαο κειέηεο είλαη λα εμεηαζζεί ην πφζν ζεκαληηθφο είλαη 

ν ξφινο ηνπ ζηξαηεγηθνχ κάξθεηηλγθ ζηελ επηρεηξεκαηηθή δξάζε ησλ  μελνδνρεηαθψλ 

επηρεηξήζεσλ  (ζε θαηεγνξίεο μελνδνρείσλ 3*-4*-5*αζηέξσλ). 

πγθεθξηκέλα νη εξεπλεηηθνί ζηφρνη πνπ ηέζεθαλ θαη ρξεζηκνπνηήζεθαλ σο βάζεηο 

ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ είλαη νη εμήο: 

 πιινγή ζηνηρείσλ γηα ηελ μελνδνρεηαθή επηρείξεζε  

 Πξνζδηνξηζκφο ζηνηρείσλ  γηα ηα άηνκα ηεο επηρείξεζεο  πνπ ζπκπιεξψλνπλ 

ην εξσηεκαηνιφγην. 
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 Δπηζθφπεζε γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ κάξθεηηλγθ ζηε δηνίθεζε κηαο  

μελνδνρεηαθήο κνλάδαο. 

 Γηεξεχλεζε γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ ζηξαηεγηθνχ κάξθεηηλγθ θαη ησλ ιεηηνπξγηψλ 

ηνπ. 

 Έξεπλα  γηα ηελ ζπκβνιή  ηνπ  ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ  ζηε ιεηηνπξγηθή 

νξγάλσζε ηνπ μελνδνρείνπ. 

 

6.2 ρεδηαζκφο Έξεπλαο  

Ο ζρεδηαζκφο ηεο έξεπλαο απνηειεί έλα ζεκαληηθφ θνκκάηη γηα ηελ απνηειεζκαηηθή 

ζπιινγή ζηνηρείσλ. Αλάινγα κε ην ζθνπφ πνπ επηδηψθεηαη, κπνξνχκε λα 

δηαθξίλνπκε ηηο επηζηεκνληθέο έξεπλεο ζε ηξεηο βαζηθέο θαηεγνξίεο, ηηο δηεξεπλεηηθέο, 

ηηο πεξηγξαθηθέο θαη ηηο πεηξακαηηθέο. Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ ζρεδηαζκνχ θάζε 

έξεπλαο, ζα πξέπεη λα ιακβάλεηαη ππ’ φςηλ φηη ε έξεπλα πξέπεη: 

 Να είλαη ζπζηεκαηηθή, γηαηί ππάξρεη κηα ζπγθεθξηκέλε ζεηξά βεκάησλ πνπ 

πξέπεη λα αθνινπζεζεί, έηζη ψζηε λα ππάξμνπλ αθξηβή απνηειέζκαηα. 

 Να αθνινπζεί κηα ζπγθεθξηκέλε  δνκή θαη νξγάλσζε πνπ επηθεληξψλνληαη θαη 

πεξηνξίδνληαη ζε ζπγθεθξηκέλν ζθνπφ. 

 Να ζέηεη εξσηήζεηο  ρξήζηκεο θαη ζρεηηθέο κε ην ζθνπφ ηεο έξεπλαο. 

 

ην πξνζρέδην κηαο θαηλνχξγηαο έξεπλαο ζα πξέπεη λα θαζνξηζηεί ην είδνο ηεο. 

Τπάξρνπλ 3 είδε έξεπλαο ε δηεξεπλεηηθή, ε πεξηγξαθηθή θαη ε πεηξακαηηθή. Γηα ηελ 

παξνχζα πηπρηαθή κειέηε επηιέρζεθε ε πεξηγξαθηθή έξεπλα ζηελ νπνία ο εξεπλεηήο 

πξνζπαζεί λα βξεη ηελ πνζνηηθή ζρέζε κεηαμχ κεηαβιεηψλ, ρσξίο λα επεξεάδεη 

θακία κεηαβιεηή. Η πεξηγξαθηθή έξεπλα αζρνιείηαη κε θαηλφκελα πνπ εμειίζνληαη 

ζην θπζηθφ ηνπο πεξηβάιινλ θαη είλαη θαηάιιειε γηα λα ζθηαγξαθήζεη ην πξνθίι 

ζπγθεθξηκέλσλ ηκεκάησλ ηεο αγνξάο. Η αμία ηεο πεξηγξαθηθήο κεζφδνπ έγθεηηαη ζην 

φηη κπνξνχκε λα ζπιιέμνπκε ζηνηρεία πνπ ζα δηακνξθψζνπλ ζπγθεθξηκέλεο 

ππνζέζεηο (πρ ζρεηηθά κε ηε ζπνπδαηφηεηα δηαθνξεηηθψλ κεηαβιεηψλ θαη ηηο κεηαμχ 

ηνπο ζρέζεηο) θαη ζα πεξηγξάςνπλ ηηο βαζηθέο ζπληζηψζεο ηνπ πξνβιήκαηνο. 
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6.3 Δξγαιεία Δξεπλεηηθήο δηαδηθαζίαο 

Η µεζνδνινγία πνπ ρξεζηµνπνηείηαη ζηελ εξεπλεηηθή δηαδηθαζία, θαηέρεη ζεµαληηθφ 

ξφιν ζην απνηέιεζµα ηεο εθάζηνηε έξεπλαο. Η ηερληθή ζπιινγήο ζηνηρείσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε ήηαλ ε πξσηνγελήο. Η πξσηνγελήο έξεπλα (επίζεο γλσζηή σο 

«έξεπλα πεδίσλ») πεξηιαµβάλεη ηε ζπιινγή δεδνµέλσλ/ πιεξνθνξηψλ πνπ δελ 

ππάξρνπλ ήδε. Απηέο νη πιεξνθνξίεο µπνξνχλ λα ζπιιερζνχλ ρξεζηµνπνηψληαο ν 

εξεπλεηήο, εξσηεµαηνιφγηα, ζπλεληεχμεηο, κεζφδνπο  παξαηήξεζεο θαη 

πεηξακαηηζκφ. ηελ παξνχζα πξσηνγελήο έξεπλα ρξεζηκνπνηήζεθε ην 

εξωηεκαηνιόγην σο κέζν ζπιινγήο δεδνκέλσλ. Δξσηεκαηνιφγην είλαη έλα ζχλνιν 

εξσηήζεσλ, πνπ ηίζεληαη ζε δηάθνξνπο  αλζξψπνπο θαη ρξεηάδνληαη απαληήζεηο. 

Δίλαη ην πην ζπλεζηζκέλν φξγαλν ζπιινγήο πξσηνγελψλ πιεξνθνξηψλ θαη πξέπεη 

λα ζρεδηαζηεί, λα ειεγρζεί θαη  λα πξνζαξκνζηεί πξνζεθηηθά πξηλ κνηξαζηεί. 

Υξεζηκνπνηήζεθαλ θπξίσο εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ. Η πξσηνγελήο έξεπλα είλαη 

µηα πξνζπάζεηα λα δεµηνπξγεζεί ε λέα/ γλήζηα γλψζε. 

6.4  Γεηγκαηνιεςία 

Γείγκα είλαη  έλα ηκήκα κηαο κεγαιχηεξεο νληφηεηαο, πνπ επηιέγεηαη γηα λα 

αληηπξνζσπεχζεη φιν ηνλ πιεζπζκφ. Γηα λα πεηχρεη µηα δεηγµαηνιεπηηθή έξεπλα 

πξέπεη ν πιεζπζµφο φρη µφλν λα είλαη ζαθψο νξηζµέλνο αιιά θαη αξθεηά 

νµνηνγελήο.Σξείο είλαη νη  ζπληζηψζεο ελφο δείγκαηνο α)ην κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο,   

β) ε κνλάδα  δεηγκαηνιεηςίαο θαη γ)ε δηαδηθαζία δεηγκαηνιεηςίαο. Σν 

αληηπξνζσπεπηηθφ ππνζχλνιν, ην δείγµα, δελ είλαη παξά έλα «ηπραίν ππνζχλνιν» 

ηνπ πιεζπζµνχ, πξέπεη λα δηεπθξηλίζνπµε πσο ην «ηπραίν» δε ζπµπίπηεη µ’ απηφ 

πνπ ζηε θαζεµεξηλή δσή ιέµε «ζηελ ηχρε». Η έξεπλα δηεμήρζε γηα εθπαηδεπηηθνχο 

ιφγνπο θαη βαζίζηεθε ζε δείγκα 37 μελνδνρείσλ, απφ ηπραίεο δηαθνξεηηθέο πεξηνρέο 

ηεο Διιάδαο. Οη θαηεγνξίεο ησλ μελνδνρείσλ ήηαλ 3*-4*-5* αζηέξσλ. 

6.5 Δπεμεξγαζία δεδνκέλσλ 

Μεηά ηελ ζπιινγή ησλ δεδνµέλσλ αξρίδεη ην ζηάδην ηεο επεμεξγαζίαο ηνπο. ε απηφ 

ην ζεκείν γίλεηαη  ε αμηνιφγεζε ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ζπγθεληξψζεθαλ, γηα 

λααπνκνλσζνχλ ηα ζηνηρεία πνπ καο ελδηαθέξνπλ γηα ηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα. Ο 

εξεπλεηήο ηαμηλνκεί ηηο πιεξνθνξίεο θαη γηα ηηο θπξηφηεξεο κεηαβιεηέο ππνινγίδεη ηηο 
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κέζεο ηηκέο θαη άιια ζηαηηζηηθά κέηξα. Δθαξκφδεη ζηαηηζηηθέο ηερληθέο θαη 

κνληέιααπνθάζεσλκε ζθνπφ λα αληιήζεη επηπιένλ ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο. Γηα ηελ 

αλάιπζε ησλ ζηνηρείσλ ρξεζηκνπνηήζεθε ε web πιαηθφξκα google survey. ια ηα 

ζηνηρεία ηεο έξεπλαο θσδηθνπνηήζεθαλ θαη κεηαηξάπεθαλ ζε δεδνκέλα κε ηε κνξθή 

γξαθεκάησλ. Αθνινχζσο παξνπζηάδεηαη θαη ε πεξηγξαθή θαη αλάιπζε ησλ 

γξαθεκάησλ. Η εξκελεία ησλ απνηειεζκάησλ κηαο έξεπλαο ζηξαηεγηθνχ κάξθεηηλγθ 

είλαη κηα νπζηψδεο θάζε ηεο δηαδηθαζίαο ηνπ ζηξαηεγηθνχ κάξθεηηλγθ. 

 

7. ΜΔΛΔΣΖ ΚΑΗ ΥΔΓΗΑΖ ΔΡΩΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟΤ 

 

7.1 Δηζαγσγή 

πσο  έρεη πξναλαθεξζεί ζηελ παξνχζα αηνκηθή πηπρηαθή εξγαζία , ν ξφινο ηνπ 

ζηξαηεγηθνχ κάξθεηηλγθ ηίζεηαη σο πςίζηεο ζεκαζίαο γηα κηα ηνπξηζηηθή εγθαηάζηαζε 

θαη φρη κφλν. Η αμηνιφγεζε θαη ε ακεξφιεπηε θξηηηθή ηεο ηδίαο ηεο επηρείξεζεο είλαη 

αλαπφζπαζην θνκκάηη κηαο θαξπνθφξαο πνξείαο. ην παξφλ θεθάιαην 

παξνπζηάδεηαη ε εξεπλεηηθή αλάιπζε γχξσ απφ ηελ ρξήζε ηνπ ηξαηεγηθνχ 

Μάξθεηηλγθ φζνλ αθφξα ηηο ηνπξηζηηθέο εγθαηάζηαζεηο, ε νπνία απεηθνλίδεηαη 

ζηαηηζηηθψο κέζσ γξαθεκάησλ θαη δηαγξακκάησλ. Γηα ηελ θάιπςε ησλ 

πεξηζζνηέξσλ αλάγθσλ ηνπ ζηξαηεγηθνχ κάξθεηηλγθ ην παξφλ εξσηεκαηνιφγην 

αλάγεηαη ζε ηέζζεξηο ππνκέξνπο δηαθνξεηηθέο ελφηεηεο, νη νπνίεο αλαιχνληαη 

εθηελψο παξαθάησ. 

7.2 Αλάιπζε ησλ επηκέξνπο ελνηήησλ 

Α. Πιεξνθνξίεο γηα ην μελνδνρείν 

Μηα ζεκαληηθή θαηεγνξία απν κφλε ηεο , πνπ ζθνπφ έρεη ζε πξψην βαζκφ ηελ 

''γλσξηκία'' θαη ζχζηεζε ηνπ μελνδνρείνπ κε ηνλ αλαιπηή ηεο έξεπλαο. ηηο πξψηεο 

εξσηήζεηο βξίζθνπκε γεληθέο εξσηήζεηο πνπ ζα καο βνεζήζνπλ λα θαηαλνήζνπκε 

πιεξνθνξίεο σο πξνο ην μελνδνρείν θαη ηελ ιεηηνπξγία ηνπ.   
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Β.  Σνηρεία ηδηνθηήηε/ππεύζπλνπ μελνδνρείνπ 

Αθνινχζσο ζπλαληάκε ηελ θαηεγνξία φπνπ αθνξά ηα ζηνηρεία ηνπ ηδηνθηήηε ή 

ππεχζπλνπ ηνπ μελνδνρείνπ. Μέζσ απηήο αληηθαηνπηξίδεηαη ζε ζπλνπηηθέο εξσηήζεηο 

κηα πξψηε “εηθφλα” ,γηα ηνλ άλζξσπν πνπ έρεη αλαιάβεη ηε δηνίθεζε ηεο 

μελνδνρεηαθήο κνλάδνο . Δίλαη ζεκαληηθφ λα γλσξίδνπκε ηελ ηδηνζπγθξαζία ηνπ 

ππεπζχλνπ γηα λα κπνξνχκε λα βγάινπκε αζθαιή ζπκπεξάζκαηα αθνινχζσο. 

Γ. Γηνίθεζε θαη Μάξθεηηλγθ 

Μηα αλαγλσξηζηηθή θαηεγνξία πνπ ζθνπφο ηεο είλαη λα καο απεηθνλίζεη ηελ ηάζε ηνπ 

ηδηνθηήηε σο πξνο ηηο βαζχηεξεο έλλνηεο ηνπ ηξαηεγεθνχ Μάξθεηηλγθ. Μαο δίλεη κηα 

μεθάζαξε θαη πιήξεο εηθφλα γηα ηελ ζεκαζία ηνπ Μάξθεηηλγθ ζηελ εθάζηνηε 

μελνδνρεηαθή επηρείξεζε. Αλαθέξνληαη έλλνηεο φπσο Γηαθήκηζε θαη αλάιπζε Swot 

θαη είλαη ην ζεκείν αλαθνξάο πνπ μεθαζαξίδεηαη αλ ν ππεχζπλνο ηδηνθηήηεο είλαη 

ελεκεξσκέλνο γηα ηηο ζεκαηηθέο ελφηεηεο ηνπ Μάξθεηηλγθ θαη αλ ηηο 

ρξεζηκνπνηκνπνηεί ζηελ επηρεηξεζή ηνπ. 

Γ. Ο ξόινο ηνπ ζηξαηεγηθνύ κάξθεηηλγθ ζηελ ιεηηνπξγία ηνπ μελνδνρείνπ 

Ίζσο ε ζεκαληηθφηεξε θαηεγνξία απφ φιεο , ρσξίο απηφ λα ζεκαίλεη φηη θάζε 

θαηεγνξία δελ δξα χςηζην ξφιν ζηελ απνζαθήληζε ηνπ φξνπ “ηξαηεγηθφ 

Μάξθεηηλγθ”, αθνχ πιένλ κπνξνχκε λα θαηαλνήζνπκε φρη κφλν ζην αλ κηα 

επηρείξεζε ρξεζηκνπνηεί ην πξναλαθεξζέλ “εξγαιείν” αιια θαη λα εκβαζχλνπκε ζηελ 

κεζνδνινγία θαη ζηξαηεγηθή πνπ αθνινπζεί θάζε ηδηνθηήηεο ελφο μελνδνρείνπ. 

Δπηπξνζζέησο ηίζνληαη θάπνηεο εξσηήζεηο θξίζεσο πνπ μεθεχγνπλ απν ηα φξηα ηεο 

ίδηαο ηεο επηρείξεζεο θαη πιαηζηψλνπλ έλα επξχηεξν θάζκα ηεο παγθφζκηαο αγνξάο. 

7.3 Παξνπζίαζε γξαθεκάησλ 

Έπεηηα απν εθηελή αλάιπζε ησλ εξσηήζεσλ , αθνινπζνχλ ηα γξαθήκαηα θαη 

δηαγξάκκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ην ζχλνιν ησλ απαληήζεσλ ησλ εξσηεζέλησλ. 

Με ηε βνήζεηα ηεο ζηαηηζηηθήο κπνξνχκε λα βγάινπκε αζθαιή ζπκπεξάζκαηα γηα 

ηνλ ηξφπν θαη ηελ ρξήζε ηνπ ηξαηεγηθνχ Μάξθεηηλγθ ζηηο μελνδνρεηαθέο 

επηρεηξήζεηο. Γίλεηαη ζρνιηαζκφο άλα ζεκαηηθή θαηεγνξία θαζψο θαη θαηά νκαδηθέο 

εξσηήζεηο. 
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Θεμαηική ενόηηηα “ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΔ ΓΙΑ ΣΟ ΞΔΝΟΓΟΥΔΙΟ” ακολοςθούν ηα 

γπαθήμαηα ηων ανηίζηοισων επωηήζεων. 

 

ηηο άλσζελ ηξεηο πξψηεο εξσηήζεηο ζπλαληάκε θάπνηεο ελεκεξσηηθέο εξσηήζεηο σο 

πξνο ην μελνδνρείν. πγθεθξηκέλα καο ελδηαθέξνπλ ε θαηεγνξία , ε ηνπνζεζία θαη ηα 

ρξφληα ιεηηνπξγίαο ηνπ μελνδνρείνπ. πσο βιέπνπκε θαη απφ ηα γξαθήκαηα σο 

πξνο ηελ θαηεγνξία επηθξαηνχλ ηα ηεζζάξσλ αζηέξσλ μελνδνρεία, σο πξνο ηελ 

ηνπνζεζία ηα εληφο πφιεο , ελψ σο πξνο ηα ρξφληα ιεηηνπξγίαο ηα απνηειέζκαηα 

είλαη κνηξαζκέλα αλάκεζα ζηα πξψηα 30 ρξφληα ιεηηνπξγίαο. Δηλαη εχθνια αληηιεπηφ 

φηη είλαη ιίγα ηα πνιχ παιηά μελνδνρεία, άλσ ησλ 40 εηψλ. Απφ ηα παξαπάλσ 

πξνθχπηεη κηα πξψηε εηθφλα γηα ην είδνο ησλ μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ ηεο 

έξεπλαο. 
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H εξψηεζε 4 είλαη ηχπνπ βαζκνιφγεζεο πνπ επαθίεηαη απνθιεηζηηθά ζηνλ 

εξσηεζέληα. Δξσηάηαη πεξί ηνπ αληαγψληζηηθφηεξνπ πιενλεθηήκαηνο ηνπ 

μελνδνρείνπ θαη πξνζθέξνληαη πέληε πιενλεθηήκαηα σο πξνο βαζκνιφγεζε κε 

ζείξα αξεζθείαο ηνπ εξσηεζέληα. Η θιίκαθα βαζκνιφγεζεο ηίζεηαη απν ην έλα έσο ην 

πέληε.  

πσο θαίλεηαη πεξηζζφηεξεο άξηζηεο (βαζκφο πέληε) θφξεο επειέγε ην πιενλέθηεκα 

θηεξηαθέο-εγθαηαζηάζεηο-ππνδνκέο. Καζφινπ παξάινγν αλ ζθεθηνχκε φηη ε 

ππνδνκή θαη ην εζσηεξηθφ ηνπ ρψξνπ παίδνπλ κείδνλα ξφιν ζηελ πξψηε αιιά θαη 

ζηελ ηειεπηαία γλψκε ηνπ επηζθέπηε-πειάηε. Η ηνπνζεζία θαη ην αλζξψπηλν 

δπλακηθφ ζεσξήζεθαλ σο ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα γηα ηνπο ηδηνθηήηεο θαη 

απέζπαζαλ ηελ ζέζε ησλ ηεζζάξσλ βαζκψλ σο δεχηεξα. 

Η ηηκή θαη ηα πξντφληα - ππεξεζίεο παξέκεηλαλ ζηελ ηξίηε ζέζε σο επί ην πιείζηνλ. 

Λνγηθά θάπνηα απφ ηα μελνδνρεία ζα είλα αθξηβά θνζηνινγίθα ή δελ ζα παξέρνπλ 

θαηη εμαηξεηηθφ πέξαλ ησλ θιαζηθψλ ππεξεζίσλ. Έηζη θαηαιήγνπκε φηη σο 

ζεκαληηθφηεξν πιενλέθηεκα ησλ εξσηεζέλησλ είλαη νη θηεξηαθέο εγθαηαζηάζεηο θαη 

ππνδνκέο. 
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Θεμαηική ενόηηηα “ ΣΟΙΥΔΙΑ ΙΓΙΟΚΣΗΣΗ/ ΤΠΔΤΘΤΝΟΤ ΞΔΝΟΓΟΥΔΙΟΤ ” ακολοςθούν 
ηα γπαθήμαηα ηων ανηίζηοισων επωηήζεων. 

 

 

Η ζπγθεθξηκέλε ζεκαηηθή ελφηεηα αθνξά ηνλ ηδηνθηήηε. Σίζεληαη ηξεηο απιέο 

εξσηήζεηο γηα ην θχιιν, ηελ ειηθία θαη ηελ εθπαίδεπζε ηνπ ππεπζχλνπ. Δίλαη έλα 

ζηαηηζηηθφ φπνπ καο βνεζά λα θαηαλνήζνπκε  απν ηη αληηπξνζσπεχεηαη ην ζχλνιν 

ησλ εξσηεζέλησλ. πσο θαίλεηαη, ην θχιιν απφ ην δηάγξακκα πξνεγείηαη ην αληξηθφ 

κε κηθξή δηαθνξά. Χο πξνο ηελ ειηθία ηα άηνκα 30 έσο 40 ζπγθέληξσζαλ ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ, πξάγκα θαζφινπ παξάμελν αθνχ είλαη κηα αξθεηά παξαγσγηθή 

δεθαεηία θαη πξνζθέξεη θαη αξθεηή εκπεηξία. ην ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο ην 

κεγαιχηεξν ζπγθεληξψλεηαη ζε ζπνπδέο ΑΔΙ/ΣΔΙ θαη έπεηαη ζην απνηέιεζκα άιιν. 

Κάηη θαζφινπ αιιφθνην αθνχ γηα ηα πην λέα άηνκα επαξθεί ζε κεγάιν βαζκφ ε θηήζε 

ηίηινπ απφ θάπνην ηδξχκα ΑΔΙ ή ΣΔΙ. Δλψ ηα κεγαιχηεξα άηνκα ίζσο δελ θαηέρνπλ 

θάπνηα ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε. 
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Θεμαηική ενόηηηα “ ΓΙΟΙΚΗΗ ΚΑΙ MARKETING ” ακολοςθούν ηα γπαθήμαηα ηων 
ανηίζηοισων επωηήζεων. 
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Η ζπγθεθξηκέλε ζεκαηηθή ελφηεηα απνηειείηαη απφ πνηθίιεο εξσηήζεηο πεξί ηνπ 

ηξαηεγηθνχ Μάξθεηηλγθ.  

Ξεθηλψληαο αληηιακβαλφκαζηε ηελ αθξάδαληε ππεξνρή κε 84% γηα ηελ 

ζεκαληηθφηεηα ηνπ Μάξθεηηλγθ ζηελ μελνδνρεηαθή επηρείξεζε. Έλα απνηέιεζκα πνπ 

ζπκβαδίδεη θαη κε πξνγελέζηεξα φπσο νη ειηθίεο θαη ε εθπαηδεπηηθή θαηάξηηζε ησλ 

εξσηεζέλησλ. 

πλερίδνληαο σο πξνο ηελ ζεκαζία ηνπ Μάξθεηηλγθ ζηελ νξγαλσηηθή δνκή ηνπ 

μελνδνρείνπ, ηα απνηειέζκαηα αλέδεημαλ ηελ κέηξηα θαη πνιχ ζεκαληηθή σο επηινγέο, 

ζηηο πξψηεο ζέζεηο. Δλψ γηα ην αλ ην Μάξθεηηλγθ ζπκβάιεη ζηελ νξζή ιεηηνπξγία θαη 

ζηελ απνηειεζκαηηθή δξάζε ηνπ μελνδνρείνπ ην απνηέιεζκα κε 86% δείρλεη αδξά ηε 

ζπνπδαηφηεηα ηνπ ηξαηεγηθνχ Μάξθεηηλγθ ζηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο θαη φρη 

κφλν. 

Οη δπν επφκελεο εξσηήζεηο αθνξνχλ ηελ αλάιπζε Swot , εαλ είλαη γλσζηή απφ ηνλ 

εξσηεζέληα θαη εαλ εθαξκφδεηαη ζηελ επηρεηξεζή ηνπ. Δλδηαθέξνλ πξνθχπηεη απν ην 

ζεηηθφ ησλ απαληήζεσλ, φπνπ κε 62% έδεημε φηη νη ηδηνθηήηεο αζρνινχληαη κε ην 

Μάξθεηηλγθ θαη γλσξίδνπλ ηη είλαη ε αλάιπζε swot (έλα ζεκαληηθφ εξγαιείν γηα ηε 

ζσζηή δηνίθεζε κηαο επηρείξεζεο). Κάηη πνπ ζπλδπάδεηαη κε ην επφκελν εξψηεκα 

βέβαηα, φπνπ κε 64% δειψλεη πσο έρεη ρξεζηκνπνηήζεη ηελ ζπγθεθξηκέλε αλάιπζε 

ζηε δηνίθεζε ηνπ μελνδνρείνπ. 
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Οη επφκελεο δχν εξσηήζεηο αθφξνπλ ην θνκκάηη ηεο δηαθήκηζεο. Η δηαθήκηζε σο 

ζεκαληηθφηαην κέζν πξνβνιήο, ηίζεηαη πξνο ηνπο εξσηεζέληεο λα αμηνινγήζνπλ ηελ 

ζπνπδαηφηεηα ηεο. Χο αλακελφκελν, ηα απνηειέζκαηα θέξλνπλ ζηελ πξψηε ζέζε φηη 

είλαη ζεκαληηθή θαη γηα δεχηεξε ζέζε σο πνιχ ζεκαληηθή. ηελ ζπλέρεηα εξσηάηαη γηα 

ηνλ ηξφπν ρξήζεο ηεο απφ ηνπο ηδηνθηήηεο. Καηά ηελ πιεηνςεθία θαη κε δηαθνξά, 

φπσο θαίλεηαη απν ην 76%, ε δηαθήκηζε ζην internet δείρλεη λα θαηαθιχδεη ηελ αγνξά 
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θαη ηηο πξνηηκήζεηο ησλ ελδηαθεξφκελσλ. Η ηειεπηαία εξψηεζε απηήο ηεο ελφηεηαο 

έρεη λα θάλεη κε ην αλ νη ηδηνθηήηεο εθαξκφδνπλ ηερληθέο αμηνιφγεζεο ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ζην μελνδνρείν. Σν   49% δείρλεη φηη εθαξκφδνπλ, θάηη 

ελζαξξπληηθφ σο απνηέιεζκα αθνχ ε κέζνδνο ηεο αμηνιφγεζεο είλαη αλαπφζπαζην 

θφκκαηη ηεο αλάιπζεο θαη ηνπ ηξαηεγηθνχ Μάξθεηηλγθ. 

Θεμαηική ενόηηηα “ Ο ΡΟΛΟ ΣΟΤ ΣΡΑΣΗΓΙΚΟΤ MARKETING ΣΗΝ 

ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΟΤ ΞΔΝΟΓΟΥΔΙΟΤ” ακολοςθούν ηα γπαθήμαηα ηων ανηίζηοισων 

επωηήζεων. 
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πλερίδνληαο κε ηελ ηειεπηαία θαη ίζσο πην ζεκαληηθή ζεκαηηθή ελφηεηα πνπ αθνξά 

ηνλ ξφιν ηνπ ηξαηεγηθνχ Μάξθεηηλγθ ζηελ ιεηηνπξγία ηνπ μελνδνρείνπ.  

ηελ πξψηε εξψηεζε νη ηδηνθηήηεο εξσηήζεθαλ εάλ αθνινπζνχλ ζηξαηεγηθέο 

Μάξθεηηλγθ, φπνπ κε 59% καο απάληεζαλ ζεηηθά θαη 41% αξλεηηθά. 

Οη ηξεηο επφκελεο ππν-εξψηεζεηο καο ελεκεξψλνπλ γηα ην πνηέο ζηξαηεγηθέο 

αθνινπζνχληαη,  πφζν ζπρλά αλαλεψλεηαη ην ζρέδην ηνπ ζηξαηεγηθνχ κάξθεηηλγθ θαη 

αλ ην πξνζσπηθφ είλαη ελεκεξσκέλν γηα φπνηεο ζηξαηεγηθέο  αθνινπζνχληαη.  

Οη ζηξαηεγηθέο θφζηνπο/ηηκψλ θαη δηαθνξνπνίεζεο θεξδίδνπλ έδαθνο κε πνζνζηφ 

45% έθαζηνο. Οη ηηκέο ελαιιάζζνληαη αλάινγα κε ηε ρξνληθή πεξίνδν. 

 Δλψ θάζε 2-3 ρξφληα καο ελεκεξψλνπλ πσο αλαλεψλνπλ ην ζρέδην ηνπ ηξαηεγηθνχ 

Μάξθεηηλγθ ηνπο. ηελ δεχηεξε ζέζε έξρεηαη ην πνζνζηφ ησλ  3-5 ρξφλσλ κε 41%.  

ζν γηα ηα ρξνληθά πιαίζηα   ζρεδηαζκνχ, ζα κπνξνχζακε λα ππνζηεξίμνπκε φηη  

απηά θπξίσο εμαξηψληαη απφ ηε θχζε ηεο βηνκεραλίαο αγνξάο. Σα πξντφληα θαη νη 

ππεξεζίεο εμειίζνληαη ζπλερψο. 

 Σν απνηέιεζκα καο δείρλεη φηη ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα ε πιεηνςεθία ησλ 

εξσηεζέλησλ αλεψλεη ην ζρέδην ζηξαηεγηθήο ηεο επηρεηξεζήο ηνπο. ζν αθνξά γηα 

ην αλ ην πξνζσπηθφ είλαη ελεκεξσκέλν κε απηέο ηηο αιιαγέο απην αληηθαηνπηξίδεηαη 

κε 77% , αξθεηά πςειφ πνζνζηφ, φπσο ζα έπξεπε λα είλαη θπζηθά γηα θάπνην 

γεγνλφο πνπ ζα πξέπεη λα είλαη γλσζηφ ζε φινπο ηνπο “ζπκκεηέρνληεο” ηεο 

επηρείξεζεο . Η ελεκέξσζε ηνπ πξνζσπηθνχ είλαη ζεκαληηθφ ζηνηρείν γηα ηελ 

νξγάλσζε θαη ηε ζσζηή ιεηηνπξγία ηνπ ηκήκαηνο. 
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Οη ζθνπνί δείρλνπλ ηνλ δξφκν πνπ ζέιεη λα αθνινπζήζεη ε επηρείξεζε ελψ ε 

ζηξαηεγηθή είλαη ην φρεκα, δειαδή ην πσο ζα πάεη εθεί. Κάπνην ππέπζπλν άηνκν 

πξέπεη λα ζέζεη ην ζηφρν θαη λα κεξηκλήζεη γηα ηελ επίηεπμή ηνπ. 

Η εξψηεζε  17 ηίζεηαη γηα λα δηεπθξηληζηεί πνηφ άηνκν αζρνιείηαη κε ηελ εθαξκνγή 

ηνπ ζηξαηεγηθνχ  κάξθεηηλγθ θαη ηηο δεκφζηεο ζρέζεηο. Σα απνηειέζκαηα δείρλνπλ φηη 

ν ηδνθηήηεο  ηνπ μελνδνρείνπ κε πνζνζηφ 27% θαη ν δηεζπληήο ηνπ μελνδνρείνπ κε 

πνζνζηφ 12%, αζρνινχληαη θπξίσο  κε ην καξθεηηλγθ θαη ηηο πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο. 

ην εξψηεκα 18 θαίλεηαη φηη  ν ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο ζπκβάιιεη ζηελ ζσζηή θαη 

ιεηηνπξγηθή νξγάλσζε ηνπ μελνδνρείνπ. ε απηφ  ην ζθέινο ε ζεηηθή απάληεζε 

θαηαθιίδεηαη κε πνζνζηφ 86% .  
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πλερίδνληαο έρνπκε ζέζεη κηα εξψηεζε κε θιίκαθα βαζκνιφγεζεο θαη αθνξά ηηο 

παξακέηξνπο πνπ ζα πξέπεη λα ζπκπεξηιεθζνχλ ζηνπο ζηφρνπο κηα επηρείξεζεο. Οη 

εξσηεζέληεο ηίζεληαη λα βαζκνινγήζνπλ απν 1 έσο 5 ηηο παξακέηξνπο ζχκθσλα κε 

ηηο πξνζσπηθέο ηνπο πξνηηκήζεηο.Σα απνηειέζκαηα καο δείρλνπλ πσο κε βαζκφ 5 

θαη 43% βαίλεη σο πξψην ε παξάκεηξνο «ηξέρνπζεο θαη κειινληηθέο αλάγθεο ηνπ 

πειάηε θαη ε ηθαλνπνίεζε απηψλ», ελψ αθνινπζεί ε απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ 

πφξσλ κε 47%. Γχν εμίζνπ ζεκαληηθά ζηνηρεία γηα ηελ ζηξαηηγηθή κηαο επηρείξεζεο. 

Οκψο θαη νη ππφινηπεο παξάκεηξνη απνηεινχλ αλαπφζπαζην θνκκάηη. 
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Βξηζθφκαζηε ιίγν πξηλ ην ηέινο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη ζηηο ηξεηο ηειεπηαηέο 

εξσηήζεηο νη νπνίεο απνζθνπνχλ ζηελ πξνζσπηθή θξίζε ηνπ εξσηεζέληα. 

πγθεθξηκέλα κε ηελ επηξξνή θαη ηελ εμέιημε ηνπ ηξαηεγηθνχ Μάξθεηηλγθ θαη αλ 

ρξεηάδεηαη λα ππάξρεη θάπνηνο νξγαληζκφο γηα ηηο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο. 

Η πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ κπνξεί λα επεξεαζηεί πνιχ απν ην ζηξαηεγηθφ 

κάξθεηηλγθ ζχκθσλα κε ην 53% ησλ εξσηεζέλησλ. Καζψο θαη ζε αξθεηφ βαζκφ, κε 

πνζνζηφ 46%, θξίλνπλ φηη ην ζηξαηεγηθφ κάξθεηηλγθ ησλ ειιεληθψλ μελνδνρεηαθψλ 

κνλάδσλ ζήκεξα είλαη αλάινγν ηεο εμειημήο ηνπ. Απεηθνλίδεηαη ε άπνςε ησλ 

ηδηνθηεηψλ, γηα ηελ βαξχλνπζα ζεκαζία πνπ θαηέρεη ην ζηξαηεγηθφ κάξθεηηλγθ ζηελ 

νξγαλσηηθή δνκή θαη θαξπνθφξα πνξεία ηεο επηρείξεζεο.  

Σέινο έλα ηζρπξφ πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 67% θξίλεη πσο πξέπεη λα ππάξμεη θάπνηνο 

ζπληνληζηηθφο νξγαληζκφο Μάξθεηηλγθ γηα φιεο ηηο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο,  γεγφλνο 

πνιχ ελζαξξπληηθφ γηα ηελ κειινληηθή εμέιημε. Έλαο ηέηνηνο ζπληνληζηηθφο 

νξγαληζκφο ζα ήηαλ ζεκαληηθφο γηα ηελ ζσζηή πιεξνθφξεζε θαη ελεκέξσζε 

ζηξαηεγηθνχ μελνδνρεηαθνχ κάξθεηηλγθ.  

 
7.4 πκπεξάζκαηα κειέηεο πεξίπησζεο 
 
 O φξνο ζηξαηεγηθφ κάξθεηηλγθ αληηπξνζσπεχεη πνιιέο ιεηηνπξγίεο πνπ γίλνληαη 

νκαδηθά γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ. Οη φξνη ηνπ αληαγσληζκνχ ζην ρψξν ηνπ 

ηνπξηζκνχ έρνπλ ηξνπνπνηεζεί ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηα ηειεπηαία ρξφληα, θξίλνληαο 

ηφζν απφ ηελ πιεπξά ηεο πξνζθνξάο φζν θαη ηεο δήηεζεο. Η ράξαμε ζηξαηεγηθήο 

Μάξθεηηλγθ κε ζαθή πξνζαλαηνιηζκφ ζηελ αγνξά είλαη αλαγθαία, φρη φκσο θαη ηθαλή 

ζπλζήθε, γηα λα επέιζνπλ πνιιαπιά νθέιε ζηελ ηνπξηζηηθή νηθνλνκία.  

Ο ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο κάξθεηηλγθ απφ κφλνο ηνπ ρξεζηκνπνηεί ηε δηαδηθαζία ηνπ 

ζπζηήκαηνο  θαη ζεσξείηαη απαξαίηεηνο γηα ηελ ζσζηή ιεηηνπξγία κηαο ηνπξηζηηθήο 

επηρείξεζεο . πσο πξνθχπηεη απν ηελ έξεπλα κε πνζνζηφ 38% ην κάξθεηηλγθ 

ζεσξείηαη πνιχ ζεκαληηθφ γηα ηελ νξγαλσηηθή δνκή κηαο μελνδνρεηαθήο κνλάδνο 

θαζψο θαη κε πνζνζηφ 86% φηη ζπκβάιιεη ζηελ νξζή ιεηηνχξγηα θαη ηελ 

επηρεηξεκαηηθή δξάζε ηεο. Δίλαη αμηνζεκείσην ην πνζνζηφ 65% γηα ηελ εθαξκνγή 

ηεο swot αλάιπζεο ζηηο μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο. Απηφ δείρλεη νηη γεληθά ζηα 
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ειιεληθά μελνδνρεία ππάξρεη ελα ππφβαζξν παλσ ζην νπνίν κπνξεη λα εμειηρζεί ην 

ζηξαηεγηθφ κάξθεηηλγθ. Έλα ζεκείν δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ επηρείξεζε είλαη ε 

ζρέζε πνπ ππάξρεη κεηαμχ μελνδνρείνπ θαη πξνζσπηθνχ. Απν ην απαληεκέλν 

εξσηεκαηνιφγην πξνθχπηεη φηη εαλ ην μελνδνρείν αθνινπζεί θάπνηα ζηξαηεγηθή 

marketing, ηφηε θξνληίδεη λα ελεκεξψλεη γηαπηφ θαη ην πξνζσπηθφ ηνπ μελνδνρείνπ 

ψζηε λα κπνξεί λα αληαπεμέιζεη αλάινγα. Δπίζεο, πξέπεη λα αλαθέξνπκε φηη ην 

53% ζεσξεί φηη ν ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφ κάξθεηηλγθ ζπκβάιιεη ζεηηθά ζηελ πνηφηεηα 

ππεξεζηψλ. Δηζη ε πνηφηεηα ειέγρεηαη θαη θαζνξίδεηαη κε πην εχθνιν θαη απνδνηηθφ 

ηξφπν. Δπηπιένλ, κέζσ απηήο ηεο κειέηεο εθκαηεχνπκε πιεξνθνξίεο γηα ην αλ ζα 

έπξεπε λα ππάξρεη έλαο ζπληνληζηηθφο νξγαληζκφο κάξθεηηλγθ ζηελ Διιάδα. 

χκθσλα κε ηελ πιεηνςεθία ζα έπξεπε ψζηε λα ππάξρεη κηα βαζηθή πεγή 

πιεξνθνξηψλ θαη ελεκέξσζεο, ζρεηηθά κε ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ ζηξαηεγηθνχ 

ζρεδηαζκνχ. 

Χο επηηνκή, ν καθξνρξφληνο ραξαθηήξαο κηαο ηέηνηαο ζηξαηεγηθήο ζε έλα ζπλδπαζκφ 

πφξσλ (θπζηθψλ, νηθνλνκηθψλ θαη αλζξψπηλσλ) θαη ε ζπλερηδφκελε έξεπλα 

Μάξθεηηλγθ θαη ε κειέηε ησλ εμειίμεσλ κπνξνχλ λα επηθέξνπλ ην επηζπκεηφ 

απνηέιεζκα. 

 

8.Δπίινγνο 
 
ηελ ειιεληθή μελνδνρεηαθή επηρείξεζε ζχληνκα έγηλε αληηιεπηή ε ζπνπδαηφηεηα ηνπ 

κάξθεηηλγθ θαη ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηακνχ απηνχ. 

Γίρσο ακθηβνιία θάζε μελνδφρνο αλεζπρεί γηα ην κέιινλ ηεο κνλάδαο ηνπ θαη 

πξνζπαζεί λα θαηαζηξψζεη ζρέδηα,γηα λα θαηαθηήζεη ηηο δηάθνξεο αγνξέο, νη νπνίεο 

ζα ηελ θαηαζηήζνπλ πεηπρεκέλε επηρείξεζε. Σν εξψηεκα είλαη «πψο ζα 

θαηαθηεζνχλ νη αγνξέο». Ο μελνδφρνο πνπ πξνλνεί γηα ην κέιινλ, δελ δηακνξθψλεη 

ην μελνδνρεηαθφ πξντφλ θαη θαηφπηλ αλαξσηηέηαη πσο ζα ην πνπιήζεη. Δξεπλά ηηο 

ζπλζήθεο ηεο αγνξάο, πξνβιέπεη ηηο εμειίμεηο ηεο, ρξεζηκνπνηεί έγθαηξα θαη 

νξζνινγηθά ηηο ηερληθέο ηνπ κάξθεηηλγθ θαη έηζη απνθεχγεη ηα επηρεηξεζηαθά 

ζθάικαηα πνπ δεκηνπξγεί ε παξάιεςε απηψλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ. Αιιά θαη φηαλ 

δηαπηζησζνχλ ζθάικαηα, απηφ δελ ζεκαίλεη φηη πξέπεη λα γίλνπλ φια απν ηελ αξρή. 

Σν κάξθεηηλγθ παξέρεη πιήζνο απν κεζφδνπο θαη ηερληθέο πνπ, φηαλ εθαξκνζηνχλ 

επηηπρψο, θαηεπζχλνπλ ηε κνλάδα πξνο ην ζσζηφ πξνζαλαηνιηζκφ. 
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Μέζα απφ ηελ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζε απηήλ ηελ πηπρηαθή εξγαζία 

αλαγλσξίδεηαη ε ζπκβνιή ηνπ κάξθεηηλγθ ζηελ έξεπλα, νξγάλσζε πξνγξακκαηηζκφ 

θαη έιεγρν νιφθιεξεο ηεο επηρεηξεζηαθήο δξαζηεξηφηεηαο. πσο απνδείρζεθε ε 

ζεκαζία ηνπ κάξθεηηλγθ θαη ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ εηλαη κεγάιε γηα κηα 

μελνδνρεηαθή κνλάδα θαη κηα ηνπξηζηηθή επηρείξεζε γεληθφηεξα. Με ην ζηξαηεγηθφ 

κάξθεηηλγθ, ε δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο δελ επηδηψθεη, φπσο παιαηφηεξα, λα 

πνπιήζεη φηη παξάγεη, αιιά θαηαβάιιεη πξνζπάζεηεο λα παξάγεη εθείλν πνπ κπνξεί 

λα πνπιεζεί. Απν ηελ έξεπλα πξνθχπηεη φηη ν ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο επεξεάδεη 

ζεηηθά ηελ πνηφηεηα ππεξεζηψλ ηνπ μελνδνρείνπ. Η επηρεηξεζηαθή θηινζνθία ζηηο 

ζχγρξνλεο νηθνλνκίεο θαη θνηλσλίεο, πξνζαλαηνιίδεηαη ζηελ ηθαλνπνηήζε θαη 

επεξεαζκφ ησλ θαηαλαισηψλ. Ο Διιεληθφο ηνπξηζκφο έρεη αλάγθε απφ κηα λέα 

ζεψξεζε ηνπξηζηηθνχ κάξθεηηλγθ θαη ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ. Δηδηθφηεξα, νη 

ειιεληθέο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο ζα ήηαλ ζθφπηκν λα θαιιηεξγήζνπλ ηε θηινζνθία 

ηνπ  ζηξαηεγηθνχ κάξθεηηλγθ κέζα απφ ηελ ηαπηφρξνλε εθηίκεζε ηεο αμίαο ηνπ 

εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο, αλαγλσξίδνληαο ηε ζπλδπαζηηθή αμία 

ππαιιήισλ θαη πειαηψλ ζε κηα πξνζέγγηζε πνπ ζα πξνζδψζεη πξνζηηζέκελε αμία 

ζηελ απφδνζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο θαη, θαηά ζπλέπεηα, ζηελ 

αληαγσληζηηθφηεηά ηνπο. Γηα λα επηηεπρζνχλ απηά, είλαη απαξαίηεηε ε ρξεζηκνπνίεζε 

φισλ ησλ νξγάλσλ ηνπ κάξθεηηλγθ θαη ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπ : πνιηηηθή πξντφληνο, 

ηηκψλ, δηάζεζε πσιήζεσλ, δηαθήκηζε, δεκφζηεο ζρέζεηο θαη πξνψζεζε πσιήζεσλ . 

Η δε ρξεζηκνπνίεζε ηνπο πξέπεη λα κε γίλεηαη πεξηζηαζηαθά θαη κεκνλσκέλα αιιά 

πξνγξακκαηηζκέλα θαη ζπληνληζκέλα .  

πλνςίδνληαο, πξέπεη λα ηνλίζνπκε φηη πνιιά απν ηα ζπκπεξαζκάηα ηεο έξεπλαο 

ζπκπίπηνπλ κε ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ απνξξένπλ απν ηε ζεσξεηηθή πξνζέγγηζε 

ηνπ ζέκαηνο. Δίλαη πνιχ ζεηηθφ θαη ζεκαληηθφ ην ππφβαζξν πνπ ππάξρεη γηα ηελ 

ζσζηή πνξεία θαη ηελ εμέιημε, ηνπ ζηξαηεγηθνχ κάξθεηηλγθ ζηελ επηρεηξεκαηηθή 

δξάζε ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ. Ο ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο νξίδεηαη ν 

θαζνξηζκφο ησλ καθξνπξφζεζκσλ ζηφρσλ θαη νη ειιεληθέο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο 

έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα ηνλ εθαξκφζνπλ κε ζηφρν ηνπο ηελ θαηάθηεζε ηνπ 

κέιινληνο. 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 
 
 
Δξσηεκαηνιφγην 
 
Η ΑΝΑΓΚΑΙΟΣΗΣΑ ΣΟΤ ΣΡΑΣΗΓΙΚΟΤ ΜΑΡΚΔΣΙΝΓΚ ΣΗΝ ΔΠΙΥΔΙΡΗΜΑΣΙΚΗ ΓΡΑΗ 

ΣΧΝ ΣΟΤΡΙΣΙΚΧΝ ΔΠΙΥΔΙΡΗΔΧΝ 

 
 
Σν εξσηεκαηνιφγην πνπ αθνινπζεί ζπληζηά κέξνο ηεο πηπρηαθήο κνπ εξγαζίαο γηα ην ηκήκα 

ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ ηνπ Α.Σ.Δ.Ι Παηξψλ. 

Σν ζπγθεθξηκέλν εξσηεκαηνιφγην είλαη αλψλπκν θαη ν  εξεπλεηηθφο ηνπ ραξαθηήξαο  είλαη 

απζηεξά εθπαηδεπηηθφο. Οη απαληήζεηο ηεο έξεπλαο ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ κφλν γηα ηηο 

αλάγθεο ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο. Παξαθαιείζηε λα απαληήζεηε κε εηιηθξίλεηα. 

Οη εξσηήζεηο είλαη αλαγθαίν λα απαληεζνχλ απφ ηνλ ηδηνθηήηε ή ηνλ ππεχζπλν ηνπ 

μελνδνρείνπ. 

Η ζπκκεηνρή ζαο είλαη ζεκαληηθή. 
 

Θεξκέο επραξηζηίεο. 

Με εθηίκεζε, 

Δηξήλε Αγγεινπνχινπ 

 

Α. ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΔ ΓΙΑ ΣΟ ΞΔΝΟΓΟΥΔΙΟ 

1. ε πνηά θαηεγνξία αλήθεη ην μελνδνρείν ζαο; 
      Παξαθαιψ επηιέμηε κφλν έλα απφ ηα παξαθάησ. 

 

 3 αζηέξσλ  

 4 αζηέξσλ  

 5 αζηέξσλ 

 

2. ε πνηά ηνπνζεζία βξίζθεηαη ην μελνδνρείν ζαο;  
   Παξαθαιψ επηιέμηε κφλν έλα απφ ηα παξαθάησ: 

 

 Δληιφο πφιεσο 

 Νεζησηηθή πεξηνρή  

 Οξεηλή πεξηνρή 
  

3. Πφζα ρξφληα ιεηηνπξγεί ην μελνδνρείν ζαο;  
   Παξαθαιψ επηιέμηε κφλν έλα απφ ηα παξαθάησ: 

 

 1-10 Υξφληα  

 11-20 Υξφληα  

 21-30 Υξφληα  

 31-40 Υξφληα  

 41 Καη πάλσ Υξφληα  
 

4. Πνηφ είλαη θαηά ηε γλψκε ζαο ην θπξηφηεξν αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ηνπ 
μελνδνρείνπ ζαο; 

  Παξαθαιψ αξηζκήζηε θάζε θειί κε ζεηξά αμηνιφγεζεο απφ ην 1 κέρξη ην 5. 
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o Σηκή  
o Πνηφηεηα (πξντφληα/ ππεξεζίεο)  
o Σνπνζεζία μελνδνρείνπ  
o Αλζξψπηλν δπλακηθφ   
o Ξελνδνρείν (θηεξηαθέο εγθαηαζηάζεηο, ππνδνκέο)  

 

Β. ΣΟΙΥΔΙΑ ΙΓΙΟΚΣΗΣΗ/ ΤΠΔΤΘΤΝΟΤ ΞΔΝΟΓΟΥΔΙΟΤ 

Σν άηνκν πνπ ζα ζπκπιεξψζεη ην εξσηεκαηνιφγην: 

5. Φχιν  
Παξαθαιψ επηιέμηε κφλν έλα απφ ηα παξαθάησ: 

 Γπλαίθα  

 Άλδξαο  
 

6. Ζιηθία 
Παξαθαιψ επηιέμηε κφλν έλα απφ ηα παξαθάησ: 

 20 έσο 30  

 30 έσο 40 

 40 θαη άλσ 
 
7. Δθπαίδεπζε 
Παξαθαιψ επηιέμηε κφλν έλα απφ ηα παξαθάησ: 

 ΑΔΙ/ΣΔΙ 

 Μεηαπηπρηαθφ 

 Γηδαθηνξηθφ 

 Άιιν 
    

Γ. ΓΙΟΙΚΗΗ ΚΑΙ MARKETING 

8.  Θεσξείηε ζεκαληηθφ ην marketing ζην μελνδνρείν ζαο; 

Παξαθαιψ επηιέμηε κφλν έλα απφ ηα παξαθάησ: 

 Ναη  

 Ορη 
 

9.  Πνηα ε ζεκαζία ηνπ marketing ζηελ νξγαλσηηθή δνκή ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδνο; 
Παξαθαιψ επηιέμηε κφλν έλα απφ ηα παξαθάησ: 

 

 Καζφινπ ζεκαληηθή  

 ρη θαη ηφζν ζεκαληηθή  

 Μέηξηα ζεκαληηθή  

 Πνιχ ζεκαληηθή  

 Πάξα πνιχ ζεκαληηθή 

 

10.  Θεσξείηε φηη ην marketing κε ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηνπ ζπκβάιιεη ζηελ νξζή 
ιεηηνπξγία  θαη ηελ επηρεηξεκαηηθή δξάζε ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδνο;  
 Παξαθαιψ επηιέμηε κφλν έλα απφ ηα παξαθάησ: 

 

 Ναη  

 Ορη 

 

11. Γλσξίδεηε ηη είλαη ε SWOT (strength-weakness-opportunity-treat) αλάιπζε; 
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Παξαθαιψ επηιέμηε κφλν έλα απφ ηα παξαθάησ: 

 

 Ναη ηε γλσξίδσ  

 Ορη δελ ηελ γλσξίδσ 

12. Δαλ λαη, έρεη ρξεζηκνπνηεζεί ε εθαξκνγή ηεο swot αλάιπζεο  ζην μελνδνρείν ζαο; 
Απαληήζηε απηή ηελ εξψηεζε, κφλν αλ απαληήζαηε Ναη ζηελ εξψηεζε 11: 
Παξαθαιψ επηιέμηε κφλν έλα απφ ηα παξαθάησ: 

 Ναη  

 Ορη 

  

13. Πνηά ε ζεκαζία ηεο δηαθήκηζεο γηα ηελ μελνδνρεηαθή ζαο επηρείξεζε;  
Παξαθαιψ επηιέμηε κφλν έλα απφ ηα παξαθάησ: 

 

 Καζφινπ ζεκαληηθή 

 Λίγν ζεκαληηθή 

 εκαληηθή  

 Πνιχ ζεκαληηθή 

 

 

14. Πνηέο κεζφδνπο πξνβνιήο ηνπ μελνδνρείνπ ζαο ρξεζηκνπνηείηε;  
Παξαθαιψ επηιέμηε κφλν έλα απφ ηα παξαθάησ: 

 

 Γηαθήκηζε ζηνλ ηχπν 

 Γηαθήκηζε ζην internet 

 Γηαθήκηζε ζην ξαδηφθσλν 

 Γηαθήκηζε ζηελ ηειεφξαζε 

 Κακία κέζνδν δηαθήκηζεο 

 

15. Δθαξκφδεηε ηερληθέο/κεζφδνπο αμηφινγεζεο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ζην            
μελνδνρείν ζαο; 
 Παξαθαιψ επηιέμηε κφλν έλα απφ ηα παξαθάησ: 

 

 Ναη, εθαξκφδνληαη ηαθηηθά 

 Ναη, έρνπλ εθαξκνζηεί πεξηζηαζηαθά 

 ρη, πνηέ 

Γ. Ο ΡΟΛΟ ΣΟΤ ΣΡΑΣΗΓΙΚΟΤ MARKETING ΣΗΝ ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΟΤ ΞΔΝΟΓΟΥΔΙΟΤ  

16. Αθνινπζείηε ζηξαηεγηθέο marketing? 
Παξαθαιψ επηιέμηε κφλν έλα απφ ηα παξαθάησ: 

 Ναη  

 Ορη 

 

 

Οι παπακάηω επωηήζειρ (16.1/16.2/16.3) να απανηηθούν μόνο εάν έσεηε απανηήζει ναι 
ζηην επωηηζη 16. 
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16.1 Πνηέο ζηξαηεγηθέο marketing αθνινπζείηε; 
 Παξαθαιψ επηιέμηε κφλν έλα απφ ηα παξαθάησ: 

 ηξαηεγηθή θφζηνπο/ηηκψλ 

 ηξαηεγηθή ηεο δηαθνξνπνίεζεο 

 ηξαηεγηθή ηεο εζηίαζεο 
 

16.2 Πφζν ζπρλά αλαλεψλεηε ην ζρέδην ηνπ ζηξαηεγηθνχ marketing; 
Παξαθαιψ επηιέμηε κφλν έλα απφ ηα παξαθάησ: 

 2-3 ρξφληα 

 3-5 ρξφληα  

 5 ρξφληα θαη άλσ 

 πνηέ 

16.3 Σν πξνζσπηθφ ηνπ μελνδνρείνπ ζαο είλαη ελεκεξσκέλν γηα ηηο ζηξαηεγηθέο      
marketing πνπ αθνινπζνχληαη; 
Παξαθαιψ επηιέμηε κφλν έλα απφ ηα παξαθάησ: 

 Ναη  

 Ορη 

 

17. Πνηνο αζρνιείηαη κε ην (ζηξαηεγηθφ) marketing, ηηο δεκφζηεο ζρέζεηο θαη ηηο 
πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο ζην μελνδνρείν ζαο;  
Παξαθαιψ επηιέμηε κφλν έλα απφ ηα παξαθάησ: 

 

 Ιδηνθηήηεο μελνδνρείνπ 

 Γηεπζπληήο μελνδνρείνπ 

 Τπεχζπλνο δεκνζίσλ ζρέζεσλ  

 Executive manager 

 Τπεχζπλνο αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ 

 

18. Θεσξείηε φηη ν ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο ησλ εξγαζηψλ κπνξεί λα ζπκβάιιεη ζηε        
ιεηηνπξγηθή νξγάλσζε ηνπ μελνδνρείνπ; 
Παξαθαιψ επηιέμηε κφλν έλα απφ ηα παξαθάησ: 

 

 Ναη  

 Ορη 

 

 

 

19. Πνηέο παξάκεηξνη ζεσξείηε φηη ζα πξέπεη λα ζπκπεξηιεθζνχλ  ζηνπο ζηφρνπο θαη 
ηηο ζηξαηεγηθέο κηαο μελνδνρεηαθήο επηρείξεζεο; 

Βαζκνινγείζηε απν ην 1 κέρξη ην 5, κε ζπνπδαηφηεξν παξάγνληα ην 5.  
 

 Ο ζρεδηαζκφο ηεο πνηφηεηαο  

 Ο έιεγρνο θ ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο 

 Η απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ πφξσλ (αλζξψπηλν δπλακηθφ, πιεξνθφξεζε, 

εγθαηαζηάζεηο, εμνπιηζκφο) 

 Η αχμεζε θέξδνπο κέζσ ηεο πνηφηεηαο 
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 Οη ηξέρνπζεο θαη κειινληηθέο αλάγθεο ηνπ πειάηε θαη ε ηθαλνπνίεζε απηψλ 

 

20. Πηζηέπεηε φηη ν ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο marketing κπνξεί λα επεξεάζεη ζεηηθά 
ηελ πνηφηεηα ππεξεζηψλ ηνπ μελνδνρείνπ;  
Παξαθαιψ επηιέμηε κφλν έλα απφ ηα παξαθάησ: 

 

 Καζφινπ  

 Λίγν  

 Μέηξηα  

 Πνιχ  

 Πάξα πνιχ 
 

21. Θεσξείηε φηη ην ζηξαηεγηθφ marketing ησλ ειιεληθψλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ 
ζήκεξα είλαη αλάινγν ηεο εμειημήο ηνπο; 
Παξαθαιψ επηιέμηε κφλν έλα απφ ηα παξαθάησ: 

 

 Καζφινπ 

 Λίγν 

 Αξθεηά 

 Πνιχ  

 Πάξα πνιχ 

 

22. Πηζηεχεηε φηη πξέπεη λα ππάξρεη θάπνηνο ζπληνληζηηθφο νξγαληζκφο marketing γηα 
φιεο ηηο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο ηεο Διιάδνο ;  
Παξαθαιψ επηιέμηε κφλν έλα απφ ηα παξαθάησ: 

 

 Ναη, ζα έπξεπε λα ππάξρεη  

 Ορη, δελ ρξεηάδεηαη  

 

Σέινο Δξσηεκαηνιφγηνπ 


