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Πεξίιεςε 

Ο ηνπξηζκφο απνηειεί έλα ζεκαληηθφ θνκκάηη ηεο Δζληθήο 

Οηθνλνκίαο θάζε ρψξαο. Ηδίσο γηα ηελ Διιάδα, πνπ ζηεξίδεη κεγάιν κέξνο 

ηεο νηθνλνκίαο ηεο ζηηο αθίμεηο ηνπξηζηψλ θαη ην εηζεξρφκελν ηνπξηζηηθφ 

ζπλάιιαγκα, είλαη απαξαίηεηε ε παξνρή ππεξεζηψλ πςεινχ επηπέδνπ. ηηο 

παξερφκελεο ππεξεζίεο εκπεξηέρνληαη νη ηερλνινγηθέο εθαξκνγέο, νη νπνίεο 

απνηεινχλ αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο θαζεκεξηλφηεηαο ηνπ ζχγρξνλνπ 

αλζξψπνπ. ε βηβιηνγξαθηθή έξεπλά καο ζεκεηψζακε ηελ έληνλε 

δηαθεκηζηηθή πξνψζεζε πξννξηζκψλ θαη μελνδνρείσλ κέζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ, ε νπνία γίλεηαη ηφζν απφ επίζεκεο ηζηνζειίδεο πφιεσλ ή 

μελνδνρείσλ φζν θαη απφ δηαδηθηπαθνχο ηνπξηζηηθνχο πξάθηνξεο. 

εκαληηθφ ξφιν ζηελ πξνψζεζε ελφο πξννξηζκνχ ή μελνδνρείνπ παίδνπλ 

επίζεο ηα ηνπξηζηηθά blogs, κε ηηο παξαηεξήζεηο ηαμηδεπηψλ. Δπηπιένλ, 

είλαη δπλαηή ε θξάηεζε δσκαηίσλ θαη ε πιεξσκή ηεο πξνθαηαβνιήο κέζσ 

πηζησηηθήο θάξηαο, ε αγνξά εηζηηεξίσλ κέζσλ κεηαθνξάο θαη ζεακάησλ ή ε 

ελνηθίαζε απηνθηλήηνπ. Με ηνλ ηξφπν απηφ, ν ηνπξίζηαο νξγαλψλεη κφλνο 

ην ηαμίδη ηνπ, ρσξίο ηε δηακεζνιάβεζε ησλ παξαδνζηαθψλ ηνπξηζηηθψλ 

πξαθηνξείσλ. Σα μελνδνρεία πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχλ έλα ζχζηεκα 

κεραλνγξάθεζεο γηα ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ηνπ πειάηε, ελψ κέζα ζηηο 

παξερφκελεο ππεξεζίεο ζεσξείηαη απαξαίηεην ην δσξεάλ αζχξκαην δίθηπν 

ζηνπο ρψξνπο ηνπ μελνδνρείνπ. Γηα ηελ επηβεβαίσζε φζσλ βηβιηνγξαθηθά 

παξαζέζακε, ζρεδηάζακε έλα εξσηεκαηνιφγην 20 εξσηήζεσλ φπνπ 

δηακνηξάζακε ζε 20 μελνδνρεία ζηελ Πάηξα, ηε Θεζζαινλίθε θαη ηελ 

Έδεζζα. Απφ ηελ επεμεξγαζία ηνπο δηαπηζηψζακε φηη ζρεδφλ φια 

δηαζέηνπλ ηζηνζειίδα, ινγαξηαζκφ ζην Facebook θαη παξέρνπλ δσξεάλ Wi-

Fi ζηνπο πειάηεο ηνπο, παξαηεξήζακε, φκσο, φηη γηα λα ελζσκαηψζνπλ κηα 

εθαξκνγή πξέπεη λα είλαη επξέσο δηαδνκέλε. Σν δηαδίθηπν ζεσξείηαη 

αλαπφζπαζην θνκκάηη δηαθήκηζεο θαη θξαηήζεσλ, ελψ ζεσξνχλ επίζεο φηη 

έρεη βνεζήζεη ηελ επηρείξεζή ηνπο. Θεσξνχλ, ηέινο, φηη φιεο νη 

επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχλ επξέσο ην δηαδίθηπν αλ ζέινπλ λα 

παξακείλνπλ αληαγσληζηηθέο, ελψ αηζζάλνληαη φηη νη ίδηνη κπνξνχλ λα 

αθνινπζήζνπλ ηηο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο. 

Λέμεηο θιεηδηά: ηερλνινγία, ηνπξηζκφο, δηαδίθηπν, δηαθήκηζε 
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Abstract 

Tourism is claimed to play a major part in every country’s National 

Economy, mainly in Greece, that depends on tourism for its huge amounts 

of currency that brings to the country. Tourist arrivals are of great 

importance for Greece, so all services should be of high quality. 

Technological applications should also be considered of major importance, 

because of its part in modern everyday life. In our bibliographical research, 

we noted down all the advertising of destinations and hotels, either by 

formal websites and web tour agents as well. Reviews of tourists in various 

blogs are also important for a hotel’s image. Furthermore, it is possible to 

make room reservations and pay in advance through credit card, the 

purchase of tickets for means of transportation or cultural shows and a car 

rental. Through this, a tourist can organize the trip by themselves, not being 

in need of a traditional tour agent. Hotels should also use a system of 

electronic data processing, for better quality services, whereas wireless 

internet access in the hotel lobby and rooms is regarded as necessary. In 

order to confirm our bibliographical research, we designed a questionnaire 

of 20 questions and 20 hotel owners in Patras, Thessaloniki and Edessa were 

asked to complete it. Processing the answers, we found out that almost 

every hotel has a web page, a Facebook account and free Wi-Fi for their 

customers. Though, an application should be well established in everyday 

life habits to be included in the service package. On the other hand, internet 

is regarded to be of great importance for advertising and reservations and 

they believe it has helped out their business. Finally, they acknowledge the 

necessity of internet usage in order to be competitive, while they regard 

themselves capable of following technological evolution. 

Keywords: technology, tourism, internet, applications 
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Δηζαγσγή 

Σν θεθάιαην  ηνπ ηνπξηζκνχ γηα ηελ ειιεληθή θνηλσλία είλαη 

ηδηαηηέξσο ζεκαληηθφ, θαζψο πνιιέο νηθνγέλεηεο δνπλ απφ απηφλ. Δπίζεο, ε 

εηζξνή ζπλαιιάγκαηνο, ηδίσο ζηελ πεξίνδν ηεο νηθνλνκηθήο ιηηφηεηαο πνπ 

δηαλχνπκε, δελ κπνξεί λα παξαβιεθηεί. Καηά ζπλέπεηα, νη παξνρέο ησλ 

ηνπξηζηηθψλ κνλάδσλ νθείινπλ λα είλαη ηδηαηηέξσο πςεινχ επηπέδνπ θαη 

αλψηεξα ηνπ αληαγσληζκνχ γεηηνληθψλ θξαηψλ πνπ παξέρνπλ παξφκνηεο 

ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο.  

Ζ ηερλνινγηθή επαλάζηαζε ηνπ 20
νπ

 αηψλα έρεη αλεβάζεη ζεκαληηθά 

ην βηνηηθφ επίπεδν ηεο θνηλσλίαο, θάλνληαο ηε δσή πην εχθνιε θαη άλεηε. 

Με ηηο εμειίμεηο ηνπ 21
νπ

 αηψλα, ε δσή ηνπ θαζεκεξηλνχ αλζξψπνπ έρεη 

γίλεη πην επράξηζηε, κε ηελ πιεξνθφξεζε λα βξίζθεηαη ζε πξψην πιάλν. Ο 

πνιίηεο, ζήκεξα, κπνξεί λα ελεκεξψλεηαη αλά πάζα ψξα θαη ζηηγκή γηα ηηο 

εμειίμεηο, λα επηθνηλσλήζεη κε άιινπο αλζξψπνπο θαη λα αλεβάζεη 

θσηνγξαθίεο θαη λέα ηνπ ζηα site θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη ζηα blog πνπ 

δηαζέηεη ινγαξηαζκφ, ράξε ζηελ ηαρχηεηα ησλ δηθηχσλ 3G απφ ηηο εηαηξείεο 

θηλεηήο ηειεθσλίαο θαη ζηηο λέεο δπλαηφηεηεο απφ ην software ησλ θηλεηψλ 

ηειεθψλσλ.  

Ζ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία έρεη σο ζηφρν λα εξεπλήζεη θαηά πφζν 

επεξεάδνπλ νη ηερλνινγηθέο εμειίμεηο ηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ. Δπίζεο 

κειεηά πνηεο απφ απηέο εθαξκφδνληαη θαη ζε πνην βαζκφ ζηα ειιεληθά 

μελνδνρεία, κέζσ ελφο εξσηεκαηνινγίνπ πνπ ζρεδηάζακε.  

Σν πξψην κέξνο ηεο πηπρηαθήο απνηειεί κηα βηβιηνγξαθηθή έξεπλα 

γηα ηελ ηζηνξία θαη ηελ εμέιημε ηνπ ηνπξηζκνχ (1
ν
 θεθάιαην) θαη ηεο 

ηερλνινγίαο (2
ν
 θεθάιαην) θαζψο θαη ηηο κειέηεο πνπ έρνπλ γίλεη γηα ηε 

ζχλδεζε αλάκεζα ζηνλ ηνπξηζκφ θαη ηελ ηερλνινγία (3
ν
 θεθάιαην). 

Παξαζέηνπκε επίζεκα ζηνηρεία απφ αλαθνξέο ηνπ ΔΟΣ θαη ηεο Έλσζεο 

Διιήλσλ Ξελνδφρσλ γηα ηηο αθίμεηο ησλ ηνπξηζηψλ θαη ηηο παξνρέο ζηα 

μελνδνρεία φιεο ηεο ρψξαο.  

ην δεχηεξν κέξνο παξνπζηάδεηαη ε έξεπλα κε εξσηεκαηνιφγηα πνπ 

νξγαλψζακε εκείο γηα ηε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο ζε ειιεληθά μελνδνρεία. 
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Παξνπζηάδνπκε πψο ζρεδηάζακε θαη νινθιεξψζακε ηελ έξεπλα, θαζψο θαη 

ηα απνηειέζκαηά ηεο. ην ηειεπηαίν κέξνο, ζρνιηάδνπκε ηα απνηειέζκαηα 

θαη πξνηείλνπκε πεξηζζφηεξεο δπλαηέο εξσηήζεηο γηα πεξαηηέξσ αλάιπζε. 
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Κεθάιαην 1: Σν θαηλόκελν ηνπ ηνπξηζκνύ  

1.1 Οξηζκνί 
 

Ο ηνπξηζκφο είλαη κηα αλζξψπηλε δξαζηεξηφηεηα ε νπνία 

πεξηγξάθεη ηελ αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά, ηε ρξήζε κέζσλ θαη ηελ 

αιιειεπίδξαζε κε άιιεο νηθνλνκίεο θαη πεξηβάιινληα. Δκπιέθεη ηε θπζηθή 

θίλεζε ησλ ηνπξηζηψλ κε ηνπνζεζίεο δηαθνξεηηθέο απφ ηνπο ηφπνπο 

δηακνλήο ηνπο θαη αθνξά θπξίσο ςπραγσγηθνχο ιφγνπο. Ο Παγθφζκηνο 

Οξγαληζκφο Σνπξηζκνχ θαζνξίδεη ηνπο ηνπξίζηεο σο «αλζξψπνπο πνπ 

ηαμηδεχνπλ έμσ απφ ην ζπλεζηζκέλν πεξηβάιινλ ηνπο γηα φρη πεξηζζφηεξν 

απφ έλα δηαδνρηθφ έηνο γηα αμηνπνίεζε ηνπ ειεχζεξνπ ρξφλνπ ηνπο, γηα ηελ 

επηρείξεζή ηνπο θαη άιινπο ιφγνπο ζρεηηθνχο κε ηελ άζθεζε κηαο 

δξαζηεξηφηεηαο» (http://www2.unwto.org/).  

πγθεθξηκέλα, ηα πέληε ελλνηνινγηθά ραξαθηεξηζηηθά ελφο ηνπξίζηα 

είλαη ηα εμήο: 

1) Ο ηνπξηζκφο είλαη απνηέιεζκα κεκνλσκέλεο ή νκαδηθήο 

κεηαθίλεζεο αλζξψπσλ ζε δηάθνξνπο ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο 

θαη ε δηακνλή ηνπο ζε απηνχο επί ηνπιάρηζηνλ έλα 24σξν κε ζθνπφ 

ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ςπραγσγηθψλ ηνπο αλαγθψλ. 

2) Οη δηάθνξεο κνξθέο ηνπ ηνπξηζκνχ πεξηιακβάλνπλ απαξαίηεηα δπν 

βαζηθά ζηνηρεία: Σν ηαμίδη ζηνλ ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ θαη ηε 

δηακνλή ζε απηφλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο δηαηξνθήο. 

3) Σν ηαμίδη θαη ε δηακνλή ιακβάλνπλ ρψξα εθηφο ηνπ ηφπνπ ηεο 

κφληκεο δηακνλήο ησλ αλζξψπσλ πνπ απνθαζίδνπλ λα κεηαθηλεζνχλ 

γηα ηνπξηζηηθνχο ιφγνπο. 

4) Ζ κεηαθίλεζε αλζξψπσλ ζε δηάθνξνπο ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο 

είλαη πξνζσξηλνχ θαη βξαρπρξφληνπ ραξαθηήξα, πνπ ζεκαίλεη φηη 

πξφζεζή ηνπο είλαη λα επηζηξέςνπλ ζηνλ ηφπν ηεο κφληκεο 

θαηνηθίαο ηνπο κέζα ζε ιίγεο κέξεο ή εβδνκάδεο. 

5) Οη δξαζηεξηφηεηεο ηνπ ηνπξίζηα δηαθέξνπλ απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο 

ηεο κφληκεο θαηνηθίαο ηνπ. (http://www.world-tourism.org/) 
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Γηα ηηο πεξηζζφηεξεο ρψξεο είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο, ιφγσ ηνπ 

εηζνδήκαηνο πνπ παξάγεηαη απφ ηελ θαηαλάισζε αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ 

απφ ηνπο ηνπξίζηεο, ηνπο θφξνπο πνπ επηβάιινληαη ζηηο επηρεηξήζεηο θαη ηηο 

ζέζεηο εξγαζίαο ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ ζπλδένληαη κε ηνλ ηνπξηζκφ. Σα 

ηειεπηαία ρξφληα, δίλεηαη κεγαιχηεξε έκθαζε ζηελ πνηφηεηα ησλ δηαθφξσλ 

κνξθψλ ηνπξηζκνχ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη ηεο πεξηβαιινληηθήο 

πξνζηαζίαο ηνπ ηφπνπ (Williams, 2004).  

 

1.2 Ιζηνξηθή εμέιημε ηνπ θαηλνκέλνπ ηνπ ηνπξηζκνύ  
 

ηελ αξραία Διιάδα θαη ηελ αξραία Ρψκε, ε εξγαζία απνηεινχζε 

θχξηα ελαζρφιεζε ησλ πιεβείσλ θαη ν ειεχζεξνο ρξφλνο ήηαλ ζπλψλπκν 

ησλ επγελψλ. Με ηνλ ηξφπν απηφ, ε θνηλσληθή δηαζηξσκάησζε θαζνξίδεη 

ηελ ηνπξηζηηθή πξαθηηθή. Ζ έλλνηα ηεο θηινμελίαο ζηελ αξραία Διιάδα 

ππήξμε αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο ηνπξηζηηθήο κεηαθίλεζεο θαη ν Ξέληνο 

Γίαο αληηπξνζψπεπε ηνλ πξνζηάηε ησλ νηθνδεζπνηψλ θαη ησλ 

θηινμελνχκελσλ. Ζ θηινμελία είρε ηζρχ λφκνπ θαη νη θάηνηθνη ησλ πφιεσλ 

φπνπ δηεμάγνληαλ κεγάια ζξεζθεπηηθά ή αζιεηηθά γεγνλφηα δέρνληαλ 

αθηινθεξδψο ηνπο επηζθέπηεο ζην ζπίηη ηνπο. 

Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ Μεζαίσλα, εθηφο απφ ηηο κεηαθηλήζεηο γηα 

ζξεζθεπηηθνχο ιφγνπο, ζηελ Δπξψπε δηαδξακαηίδνληαη κηα ζεηξά απφ 

ζεκαληηθά γεγνλφηα, ηα νπνία ζα σζήζνπλ ζηελ επαθή κε λένπο θφζκνπο. 

Ζ εηζβνιή ησλ Αξάβσλ θαη ε επαθή κε ην κνπζνπικαληθφ πνιηηηζκφ 

δεκηνπξγεί ζεκαληηθά πνιηηηζηηθά θέληξα (Γξελάδα, εβίιιε, Κφξδνβα). 

Δπίζεο, νη ζηαπξνθνξίεο δεκηνπξγνχλ ζηνπο θαηνίθνπο ηεο Γχζεο έλα 

αίζζεκα πεξηέξγεηαο γηα ηε Μέζε Αλαηνιή. ηελ Δπξψπε, ζηε Μεζφγεην 

θαη ηε Βαιηηθή, νη έκπνξνη αληηπξνζσπεχνπλ κηα θαηεγνξία ηνπξηζηψλ πνπ 

ε επαγγεικαηηθή ηνπο ηδηφηεηα ζπλππάξρεη κε ηελ πλεπκαηηθή ηνπο 

θαιιηέξγεηα θαη ηα πνιηηηζηηθά ηνπο ελδηαθέξνληα. Οπζηαζηηθά, ηφηε είλαη 

πνπ δεκηνπξγείηαη ν πξαγκαηηθφο επαγγεικαηηθφο ηνπξηζκφο. Δπηπιένλ, 

ζπρλά νη ηνπξίζηεο επηζθέπηνληαλ ζξεζθεπηηθνχο πξννξηζκνχο γηα 

πξνζθχλεκα.  



Οι νζεσ τεχνολογίεσ και οι εφαρμογζσ τουσ ςτον τομζα του τουριςμοφ 

[5] 
 

Ο ηνπξηζκφο δειαδή θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ Μεζαίσλα εκθαλίδεηαη 

σο πνιηηηζηηθφ θαη ζξεζθεπηηθφ γεγνλφο. ην ηέινο ηνπ Μεζαίσλα, 

θαίλεηαη φηη αξρίδεη λα δηακνξθψλεηαη έλα λέν πλεχκα γχξσ απφ ην 

ηνπξηζηηθφ γίγλεζζαη, ην νπνίν εμειίζζεηαη θαη δηακνξθψλεηαη αθφκα 

πεξηζζφηεξν θαηά ηελ πεξίνδν ηεο Αλαγέλλεζεο. 

Γχξσ ζηα 1800 ρξεζηκνπνηείηαη γηα πξψηε θνξά ε ιέμε «tourist», ε 

νπνία ζήκαηλε ηε ζεσξεηηθή ζχιιεςε θαη ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηνπ 

ηαμηδηνχ γηα ιφγνπο αλαςπρήο. Ζ αλαςπρή δειαδή άξρηζε λα απνηειεί 

βαζηθφ θίλεηξν ηνπ ηαμηδηνχ. Δπηπιένλ, νπζηαζηηθή ζπκβνιή ζηελ 

αλάπηπμε, κεγέζπλζε θαη εθζπγρξνληζκφ ηνπ ηνπξηζκνχ είρε ε έθδνζε 

βηβιίσλ – ηνπξηζηηθψλ νδεγψλ κε αθξηβείο θαη ζαθείο ηαμηδησηηθέο 

πιεξνθνξίεο.  

Μέρξη ην 1850, ε Δπξψπε είλαη δηάζπαξηε απφ ζηδεξνδξνκηθά 

δίθηπα, γεγνλφο πνπ δηεπθνιχλεη ζεκαληηθά ηηο κεηαθηλήζεηο ησλ 

ηαμηδησηψλ. Σφηε, ινηπφλ, παξαηεξείηαη ζεκαληηθή αχμεζε ηνπ αξηζκνχ 

ησλ ηνπξηζηψλ, ελψ γίλνληαη νξαηέο νη πξψηεο ηάζεηο καδηθνπνίεζεο ησλ 

ηνπξηζηηθψλ κεηαθηλήζεσλ. Απηή ε πεξίνδνο ζπκπίπηεη κε ηελ 

ηνπξηζηηθνπνίεζε ηεο Ηηαιίαο, ηεο “Belle Epoque” ζηελ Κπαλή Αθηή κε ηα 

θαδίλν θαη ηηο ινπηξνπφιεηο. Ζ Άπσ Αλαηνιή θαη ε Ακεξηθή, κέζσ ησλ 

αηκνπιντθψλ ζπλδέζεσλ, κεηαηξέπνληαη ζε ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο θαη 

απνπνηνχληαη ηνλ εκπνξηθφ θαη κεηαλαζηεπηηθφ ηνπο ραξαθηήξα.  

Φηάλνληαο ζηηο αξρέο ηνπ 20νχ αηψλα, ην ηνπξηζηηθφ θαηλφκελν 

κεηαβάιιεηαη. Οη ζεζκηθέο, νηθνλνκηθέο, θνηλσληθέο θαη ηερλνινγηθέο 

αλαθαηαηάμεηο πνπ επηηεινχληαη ζηα πιαίζηα ηεο βηνκεραληθήο 

επαλάζηαζεο πξνζδηνξίδνπλ φρη κφλν ηε κειινληηθή κνξθνινγία ηνπ 

ηνπξηζκνχ, αιιά ζπκβάιινπλ επίζεο ζηελ εκθάληζε ησλ πξψησλ ηάζεσλ 

ηεο καδηθνπνίεζεο θαη ηεο εκπνξεπκαηνπνίεζήο ηνπ (Βαξβαξέζνο, 1997). 

Σα ηνπξηζηηθά θαηαιχκαηα, ιφγσ ησλ αξηζηνθξαηψλ θαη ησλ 

εηζνδεκαηηψλ πνπ απνηεινχζαλ ηελ πειαηεία ηνπο, ήηαλ πςειψλ 

πξνδηαγξαθψλ. Παξάιιεια, θαηαζθεπάδνληαη ζηελ Δπξψπε μελνδνρεηαθά 

θαηαιχκαηα κεζαίσλ θαη ρακειψλ θαηεγνξηψλ, ηα νπνία ζα απνηειέζνπλ 

ηε δεθαεηία ηνπ 1930 ηνλ ππξήλα γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ καδηθνχ ηνπξηζκνχ.  
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Σε ζχγρξνλε κνξθή ηνπ ν ηνπξηζκφο άξρηζε λα ηελ απνθηά κεηά ην 

ηέινο ηνπ 2
νπ

 Παγθνζκίνπ Πνιέκνπ, ελψ ζηελ εληππσζηαθή αλάπηπμή ηνπ 

ζπλέβαιιαλ πνιινί παξάγνληεο, κε θπξηφηεξνπο ηελ αικαηψδε αλάπηπμε 

ησλ κέζσλ ζπγθνηλσλίαο θαη επηθνηλσλίαο, ηε βειηίσζε ηνπ θαηά θεθαιήλ 

εηζνδήκαηνο ησλ αλζξψπσλ, ηελ άλνδν ηνπ πνιηηηζηηθνχ ηνπο επηπέδνπ, ηελ 

θαζηέξσζε πιεξσκέλσλ δηαθνπψλ ησλ εξγαδφκελσλ θαη ηελ αλάπηπμε ηνπ 

θνηλσληθνχ ηνπξηζκνχ. 

ηε δπηηθή Δπξψπε θαηαγξαθνληαη ηα πην ππθλά ηνπξηζηηθά ξεχκαηα 

ηνπ θφζκνπ (ηα 2/3 ησλ αιινδαπψλ ηνπξηζηψλ, θαη ηα 3/4 ηεο παγθφζκηαο 

ηνπξηζηηθήο θίλεζεο).  

Ο καδηθφο ηνπξηζκφο κπνξεί λα δηαθξηζεί ζηα παξαθάησ θχξηα 

ξεχκαηα: 

α) Σα ηνπξηζηηθά ξεχκαηα πνπ θαηεπζχλνληαη πξνο ηνλ ήιην θαη ηε 

ζάιαζζα ηεο λφηηαο Δπξψπεο: ε έιμε ηνπ ήιηνπ θαη ησλ παξαιηψλ εμεγεί 

ηελ χπαξμε ηνπ κεγαιχηεξνπ παγθφζκηνπ ηνπξηζηηθνχ ξεχκαηνο πξνο ηηο 

αθηέο ηεο Μεζνγείνπ θαη ηεο Αδξηαηηθήο. Ζ Διιάδα αλήθεη θαηεμνρήλ ζε 

απηή ηελ θαηεγνξία πξνζέιθπζεο ηνπξηζηψλ. 

β) Σα ηνπξηζηηθά ξεχκαηα πξνο ην «ιεπθφ ρξπζφ»: ε εμφξκεζε ζηηο 

ρηνληζκέλεο εθηάζεηο ηεο Δπξψπεο, πνπ άξρηζε λα εθδειψλεηαη θπξίσο 

θαηά ηε δεθαεηίά ηνπ ’60, κε ηνλ πνιιαπιαζηαζκφ ηεο πεξηφδνπ ρεηκεξηλψλ 

δηαθνπψλ θαη ηελ άλνδν ηνπ κέζνπ βηνηηθνχ επηπέδνπ, κε θπξίαξρν 

πξννξηζκφ ηηο Άιπεηο. 

γ) Σνπξηζηηθά ξεχκαηα πξνο ηε βνξεηνδπηηθή Δπξψπε θαη θπξίσο κε 

επίζθεςε ζε κεγάιεο αζηηθέο πφιεηο (φπσο Λνλδίλν, Παξίζη, Βηέλλε, θιπ) 

δ) Σα ηνπξηζηηθά ξεχκαηα ηεο Αλαηνιηθήο Δπξψπεο πξνο 

παξαζαιάζζηνπο πξννξηζκνχο ηεο Μαχξεο Θάιαζζαο ζηελ Οπθξαλία θαη 

ηε Βνπιγαξία ή πφιεηο ηεο Πνισλίαο ή ηεο Σζερίαο (Lozato – Giotart, 

1996). 

Απφ ηε δεθαεηία ηνπ 1960 θαη κεηά, ν ηνπξηζκφο φρη κφλν 

αλαπηχρζεθε κε ηαρείο ξπζκνχο, αιιά άιιαμε ζεκαληηθά ηφζν ζε κνξθή 
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φζν θαη ζε πξννξηζκνχο. Γηα πνιιά ρξφληα, ν ηνπξηζκφο ραξαθηεξηδφηαλ 

απφ πςειή ζπγθέληξσζε ζε πξννξηζκνχο (ε Γπηηθή Δπξψπε θαη ε Βφξεηα 

Ακεξηθή πξνζέιθπαλ ην 95% ηνπ παγθφζκηνπ ηνπξηζκνχ) θαη ζε φξνπο 

ζθνπνχ ηνπ ηαμηδηνχ (ςπραγσγία – θαινθαηξηλέο δηαθνπέο).  

Σα ηειεπηαία ρξφληα, είλαη γεγνλφο φηη πεξηζζφηεξνη ηνπξίζηεο 

επηζπκνχλ λα ζπκκεηέρνπλ ζε δξαζηεξηφηεηεο αλαςπρήο, αζιεηηθέο 

εθδειψζεηο, πεξηπεηεηψδεηο εθδξνκέο, εθδξνκέο γηα λα κάζνπλ ηελ ηζηνξία, 

ηελ θνπιηνχξα, ηε θχζε θαη ηα άγξηα δψα ηνπ πξννξηζκνχ πνπ 

επηζθέπηνληαη, εθκεηαιιεπφκελνη παξάιιεια ηηο δηάθνξεο κνξθέο 

ελαιιαθηηθνχ ηνπξηζκνχ πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί. Δπίζεο, ιφγσ ηεο 

αλάπηπμεο ησλ λέσλ κνξθψλ ηνπξηζκνχ (δεο παξαθάησ) πνιινί ηνπξίζηεο 

πξαγκαηνπνηνχλ κέζα ζην ρξφλν πεξηζζφηεξα, αιιά κηθξφηεξεο δηάξθεηαο 

ηαμίδηα (short breaks). Σν γεγνλφο απηφ πξνζθέξεη ηελ επθαηξία γηα 

αλάπηπμε πεξηζζφηεξσλ ηνπξηζηηθψλ πεξηνρψλ νη νπνίεο πξνζθέξνπλ 

επθνιίεο – αλέζεηο θαη δξαζηεξηφηεηεο θαη απεπζχλνληαη ζε ηνπξίζηεο πνπ 

ηηο ρξεζηκνπνηνχλ ζε δηαθνξεηηθέο επνρέο κέζα ζην ρξφλν. 

Γεληθά, δειαδή, πιένλ αλαδεηνχληαη λένη ηνπξηζηηθνί πξννξηζκνί, 

αθνχ φιν θαη πεξηζζφηεξνη ηνπξίζηεο είλαη θνηλσληθά θαη πεξηβαιινληηθά 

επαίζζεηνη, πνπ δεηνχλ θαιά ζρεδηαζκέλεο δηαθνπέο. Έηζη, παξέρνληαη 

επθαηξίεο γηα αλάπηπμε λέσλ ηνπξηζηηθψλ πεξηνρψλ αιιά θαη βειηίσζε ή 

επέθηαζε ησλ πθηζηάκελσλ. πγρξφλσο, νη ηνπξίζηεο είλαη πην 

ελεκεξσκέλνη, εμεηάδνπλ θαιχηεξα ηηο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο θαη 

απαηηνχλ θαιχηεξε πνηφηεηα απηψλ, θαζψο επίζεο θαη θαιχηεξε ζρέζε 

ηηκήο θαη πνηφηεηαο (value for money). Δπίζεο, ζεκαληηθή είλαη ε 

ζπλεηζθνξά ηεο ηερλνινγίαο θαη ζηνλ ηνπξηζηηθφ ηνκέα, αθνχ απμάλεηαη ε 

ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζε ζέκαηα φπσο ε θξάηεζε ππεξεζηψλ θαη ην 

marketing (Lickorish and Jenkins, 1997). 
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1.3 Υαξαθηεξηζηηθά ηνπ ηνπξηζηηθνύ πξντόληνο – Κίλεηξα ηνπ 

ηνπξίζηα 
 

Ο ηνπξηζκφο είλαη κηα πνιχπιεπξε βηνκεραλία ε νπνία απνηειείηαη 

απφ πνιιά ζπζηαηηθά φπσο είλαη νη ηνπξηζηηθνί πξάθηνξεο (tour operators), 

ηα ηαμηδησηηθά γξαθεία, ηα μελνδνρεία, νη κεηαθνξέο, θιπ. ηελ ηνπξηζηηθή 

βηνκεραλία εκπιέθνληαη ηφζν ν ηδησηηθφο φζν θαη ν δεκφζηνο ηνκέαο. 

Γενληνινγηθά, ζηφρνο θαη ησλ δπν πξέπεη λα είλαη λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο 

αλάγθεο ελφο πην απαηηεηηθνχ ηνπξίζηα, αμηνπνηψληαο θαηάιιεια ηνπο 

παξαγσγηθνχο πφξνπο, δηαηεξψληαο παξάιιεια ηηο εζληθέο παξαδφζεηο θαη 

ηελ θνπιηνχξα θαη αλαιακβάλνληαο ηελ θνηλσληθή επζχλε γηα ηηο 

αξλεηηθέο επηπηψζεηο πνπ κπνξεί λα έρεη ν ηνπξηζκφο ζηελ εγρψξηα 

νηθνλνκία θαη θνηλσλία. 

Σν ηνπξηζηηθφ πξντφλ ζεσξείηαη εθ θχζεσο εηεξνγελέο. Μέρξη 

πξφηηλνο ηαμηλνκνχληαλ ζηνλ ηξηηνγελή ηνκέα ηεο νηθνλνκίαο, σζηφζν, 

θαίλεηαη λα αληηπξνζσπεχεη έλα ζχλζεην πξντφλ, ην νπνίν νπζηαζηηθά είλαη 

κίγκα πιηθψλ θαη άπισλ ζηνηρείσλ. Δπίζεο, ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ είλαη έλα 

ζχλζεην, επαίζζεην θαη εχζξαπζην πξντφλ, ε δήηεζε ηνπ νπνίνπ 

επεξεάδεηαη απφ απξφβιεπηνπο θαη αλεμέιεγθηνπο παξάγνληεο φπσο είλαη 

νη πφιεκνη, νη θνηλσληθέο αλαηαξαρέο, ηα πεξηβαιινληηθά θαηλφκελα, ηα 

ηξνκνθξαηηθά επεηζφδηα, θιπ. (Παπιφπνπινο, 2007).  

Μεηά ηε Γηαθήξπμε ηεο Μαλίιαο γηα ηνλ Παγθφζκην Σνπξηζκφ 

(1980) (Ζγνπκελάθε, 1990), ηε πλδηάζθεςή ηνπ Ρίν γηα ην Πεξηβάιινλ 

(1992) (http://www.ntua.gr), ηελ Agenda 21 

(http://sustainabledevelopment.un.org), πνπ ελζσκαηψζεθε ζηε “πλζήθε 

ηνπ Μάαζηξηρη” θαη ηειεπηαία ηνλ “Παγθφζκην Κψδηθα Γενληνινγίαο γηα 

ηνλ Σνπξηζκφ” (1999) (http://ethics.unwto.org), (ηα νπνία δεζκεχνπλ θαη 

ηελ Διιάδα), ζεζπίδνληαη νη αξρέο ηεο “βηψζηκεο αλάπηπμεο” θαη 

ηαπηφρξνλα ε ππνρξέσζε ηεο παγθφζκηαο θνηλφηεηαο λα πξνζηαηεχεη ην 

πεξηβάιινλ. 

Οη απαζρνινχκελνη κε ηνλ ηνπξηζκφ, νη πνιηηηθνί θαη νη 

επηρεηξεκαηίεο ηνπ θιάδνπ νθείινπλ λα αλαγλσξίδνπλ φηη κηα πγηήο 
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ηνπξηζηηθή βηνκεραλία εμαξηάηαη απφ έλα πγηέο πεξηβάιινλ θαη μεθηλνχλ 

έλα δηάινγν γηα ηνπξηζηηθή αλάπηπμε πνπ πξνσζεί κνξθέο «πεξηβαιινληηθά 

ζπλεηνχ ηνπξηζκνχ», φπσο ην ζπλεδξηαθφ, ηνλ πνιηηηζηηθφ, ηνλ αζιεηηθφ, 

ηνλ νηθνινγηθφ, ηνλ ηνπξηζκφ πγείαο θαη επεμίαο θαη άιιεο αληίζηνηρεο 

κνξθέο ζε κηα πξνζπάζεηα λα ακβιχλνπλ ηηο επηπηψζεηο ηνπ καδηθνχ 

ηνπξηζκνχ, λα δηεπξχλνπλ ηελ ηνπξηζηηθή πεξίνδν θαη λα δεκηνπξγήζνπλ 

λέα ηνπξηζηηθά πξντφληα, πνπ αληαπνθξίλνληαη ζηελ ηνπξηζηηθή δήηεζε θαη 

επεξεάδνληαη ιηγφηεξν απφ ηηο δηεζλείο ζπγθπξίεο (Λνγνζέηεο 2001). 

ια ηα παξαπάλσ ζπλεγνξνχλ ζηελ άλνδν ησλ ελαιιαθηηθψλ 

ηνπξηζηηθψλ κνξθψλ: Ο ηνπξίζηαο απφ ην ηαμίδη θαη ηε δηακνλή ηνπ 

επηδηψθεη επεμία, λα αλαθνπθηζηεί απφ ηπρφλ πφλν ή ελφριεζε, θαζψο θαη 

λα απαιιαγεί απφ ην άγρνο. ε γεληθέο γξακκέο, βαζηθφ θίλεηξν είλαη ε 

δηαηήξεζε ή ε πξναγσγή ηεο πγείαο (Economic Planning Group 2003). Να 

ηνληζηεί ζην ζεκείν απηφ φηη σο πγεία νξίδεηαη «ε θαηάζηαζε ηεο πιήξνπο 

ζσκαηηθήο, ςπρηθήο θαη θνηλσληθήο επεμίαο θαη φρη κφλν ε απνπζία 

αζζέλεηαο ή αλαπεξίαο» (www.who.int)  

O ελαιιαθηηθφο ηνπξηζκφο απνηειεί ηκήκα ησλ εηδηθψλ κνξθψλ 

ηνπξηζκνχ, νη νπνίεο ραξαθηεξίδνληαη απφ ηελ χπαξμε ελφο εηδηθνχ 

θηλήηξνπ ζηε δήηεζε θαη απφ ηελ αλάπηπμε κηαο αληίζηνηρεο εηδηθήο 

ππνδνκήο (πξνζθνξάο). Με ηνλ ελαιιαθηηθφ ηνπξηζκφ (alternative 

tourism), νη άλζξσπνη αλαδεηνχλ έλα δηαθνξεηηθφ ηξφπν δηαθνπψλ, ν 

νπνίνο ζπλδέεηαη κε ηελ πξνζηαζία ηεο ηνπηθήο θνπιηνχξαο, ηελ πξνζηαζία 

ηνπ θπζηθνχ θαη αλζξσπνγελνχο πεξηβάιινληνο αιιά θαη κε ηελ απνθπγή 

ηεο ρξήζεο ππεξεζηψλ νξγαλσκέλνπ καδηθνχ ηνπξηζκνχ (Κξαβαξίηεο, Κ., 

Παπαγεσξγίνπ, Α., 2007). 

Καηά ζπλέπεηα, ε βηνκεραλία ηνπ ηνπξηζκνχ πγείαο θαη επεμίαο 

απνηειεί έλα ηδαληθφ δπλακηθφ ηνπξηζηηθφ πξντφλ κε ην νπνίν αμίδεη λα 

αζρνιεζνχκε. Δμάιινπ, ζηφρνο ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο είλαη λα 

αλαδείμεη ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ ηνπξηζκνχ πγείαο θαη επεμίαο, λα 

επηζεκάλεη ηα κεηνλεθηήκαηά ηνπ θαη λα πξνηείλεη ιχζεηο γηα ηα ηπρφλ 

πξνβιήκαηα πνπ αλαθχπηνπλ.  
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1.4 Βαζηθέο θαηεγνξίεο ηνπξηζκνύ 
 

χκθσλα κε ηνπο Rinschede 1992 θαη θαθηαλάθε 2000, αλάινγα 

κε ηα θίλεηξα ησλ ηνπξηζηψλ είλαη δπλαηή κηα ζπλνπηηθή ηαμηλφκεζε ηνπ 

ηνπξηζηηθνχ θαηλνκέλνπ ζηνπο εμήο βαζηθνχο ηχπνπο:  

1α) Μαδηθόο Σνπξηζκόο, ν φπνηνο ζρεηίδεηαη κε ηηο δηαθνπέο, έρεη 

σο θίλεηξν ηελ επραξίζηεζε θαη ηελ μεθνχξαζε. Σα ηνπξηζηηθά παθέηα 

ζπλήζσο πεξηιακβάλνπλ ηνλ ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ, ην θαηάιπκα, ην 

πξφγεπκα θαη ηε κεηαθνξά. Ο ηνπξίζηαο εληάζζεηαη ζε νκάδεο αηφκσλ κε 

παξφκνηεο ηνπξηζηηθέο αλάγθεο ή επηζπκίεο θαη ζπκκνξθψλεηαη κε 

νξηζκέλα ζρήκαηα ζπκπεξηθνξάο, εμαζθαιίδνληαο ηαπηφρξνλα έλα βαζκφ 

ηθαλνπνίεζεο πνπ πξνζθέξεη ε θαιή νξγάλσζε ηνπ ηαμηδηνχ εθ κέξνπο ησλ 

tour operators. Οη ηνπξίζηεο ηαμηδεχνπλ κε ην ζχζηεκα GTI (Group 

Inclusive Tours).  Πξφθεηηαη γηα ην θπξίαξρν ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ 

ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα.  

1β) Αηνκηθόο Σνπξηζκόο, ν νπνίνο ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ 

αλεμάξηεηε αηνκηθή νξγάλσζε θαη πξαγκαηνπνίεζε ηνπ ηαμηδηνχ εθ 

κέξνπο ησλ ηνπξηζηψλ. Ζ αλάπηπμε απηήο ηεο θαηεγνξίαο ηνπξηζκνχ 

ζπλδπάδεηαη ζε κεγάιν βαζκφ κε αηνκηθά κέζα κεηαθίλεζεο (απηνθίλεηα, 

ηξνρφζπηηα, ζθάθε).  Ζ αλάπηπμε ηνπ αηνκηθνχ ηνπξηζκνχ βαζίδεηαη ζην 

ζχζηεκα ΗΗΣ (Individual Inclusive Tours), ην νπνίν ζπλδπάδεηαη κε ην 

ζχζηεκα ΗΣΥ (Inclusive Tour Excursions), δειαδή νη ηνπξίζηεο 

κεηαθηλνχληαη απφ ηε ρψξα δηακνλήο ζηε ρψξα πξννξηζκνχ κε 

πξνγξακκαηηζκέλεο αεξνπνξηθέο πηήζεηο, αιιά θαη ζην ζχζηεκα GIT 

(Group Inclusive Tours), πνπ ζπλδπάδεηαη κε ην ζχζηεκα ITC (Inclusive 

Tours by Charters), φπνπ νη ηνπξίζηεο κεηαθηλνχληαη απφ ηε ρψξα κφληκεο 

δηακνλήο ζηε ρψξα πξννξηζκνχ κε λαπισκέλα αεξνπιάλα απφ tour 

operators. 

2α) Δζσηεξηθόο Σνπξηζκόο, ν νπνίνο πξαγκαηνπνηείηαη απφ ηνλ 

ηνπηθφ πιεζπζκφ κηαο ρψξαο κέζα ζηελ επηθξάηεηά ηεο. Παξφιν πνπ απηή 

ε θαηεγνξία δελ θέξλεη ζπλάιιαγκα ζηε ρψξα, παξνπζηάδεη ζεκαληηθέο 

νηθνλνκηθέο θαη άιιεο σθέιεηεο, κηα απφ ηηο νπνίεο είλαη ε κε εθξνή 

ζπλαιιάγκαηνο. Δμππεξεηεί θπξίσο ηνλ ηνπηθφ πιεζπζκφ θαηά ηε δηάξθεηα 

ησλ θαινθαηξηλψλ δηαθνπψλ, ελψ βαζηθή πξνυπφζεζε είλαη ε βειηίσζε θαη 
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αλάπηπμε ησλ δηαθφξσλ δηθηχσλ θαη κέζσλ ζπγθνηλσλίαο ψζηε λα γίλνπλ 

επθνιφηεξεο, ηαρχηεξεο θαη αζθαιέζηεξεο νη κεηαθηλήζεηο ησλ ληφπησλ 

ηνπξηζηψλ ζηελ επηθξάηεηα ηεο ρψξαο.  

2β) Δμσηεξηθόο ηνπξηζκόο ή δηεζλήο ηνπξηζκφο, ν νπνίνο 

πξαγκαηνπνηείηαη απφ άηνκα πνπ δηακέλνπλ κφληκα ζε κηα ρψξα θαη 

θεχγνπλ πξνζσξηλά γηα λα επηζθεθηνχλ θάπνηα άιιε γηα ηνπξηζηηθνχο 

ιφγνπο. Γειαδή, εμσηεξηθφ ηνπξηζκφ έρεη νπνηαδήπνηε ρψξα φηαλ κφληκνη 

θάηνηθνη άιισλ ρσξψλ ηελ επηζθέπηνληαη (ελεξγεηηθφο ηνπξηζκφο) ή φηαλ 

κφληκνη θάηνηθνί ηεο επηζθέπηνληαη άιιεο ρψξεο (παζεηηθφο ηνπξηζκφο). 

3α) πλερήο ηνπξηζκόο, ν νπνίνο δηαξθεί φιν ην ρξφλν θαη δελ 

επεξεάδεηαη απφ ηηο θιηκαηνινγηθέο ζπλζήθεο 

3β) Δπνρηαθόο ηνπξηζκόο, ν νπνίνο επεξεάδεηαη απφ ηηο 

θιηκαηνινγηθέο ζπλζήθεο θαη ην πξνζσπηθφ απαζρνιείηαη νξηζκέλνπο κφλν 

κήλεο ηνπ ρξφλνπ 

 

1.5 Μνξθέο ηνπξηζκνύ 
 

Σα θπξηφηεξα είδε ηνπξηζκνχ είλαη ηα εμήο: 

1) Γεληθόο ηνπξηζκόο: απνηειεί κηα δξαζηεξηφηεηα ηνπ ειεχζεξνπ 

ρξφλνπ ηνπ αηφκνπ πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ αλάγθε πνπ έρεη ην 

άηνκν απηφ γηα αλάπαπζε θαη αλαςπρή. Απηή ε κνξθή 

ηνπξηζκνχ είλαη ε ζεκαληηθφηεξε ηφζν απφ άπνςε κεγέζνπο ζην 

ζχλνιν ηεο ηνπξηζηηθήο αγνξάο, φζν θαη απφ άπνςε αλαγθψλ ζε 

πφξνπο θαη ππεξεζίεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ θαιχηεξε 

εμππεξέηεζε ησλ ηνπξηζηψλ. Σα θαηαιχκαηα πξέπεη λα 

θαιχπηνπλ ηηο αλάγθεο ηνπ ηνπξίζηα θαη ην πξνζσπηθφ πξέπεη 

λα είλαη δηαζέζηκν ζηελ εμππεξέηεζε απηψλ ησλ αλαγθψλ θαη 

θαηάιιεια εθπαηδεπκέλν. 

2) Πνιηηηζηηθόο ηνπξηζκόο: πεξηιακβάλεη επηζθέςεηο ζε κνπζεία, 

ηζηνξηθά κλεκεία θαη αξραηνινγηθνχο ρψξνπο, παξαθνινπζήζεηο 

ζπλαπιηψλ θαη άιισλ ζεακάησλ, φπσο επίζεο θαη 

παξαθνινχζεζε ζεκηλαξίσλ. Πέξα απφ ηελ ππνδνκή ζε 

θαηαιχκαηα, απαξαίηεηε είλαη ε χπαξμε δηεζλνχο θήκεο 
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κλεκείσλ θαη ζεάηξσλ πνπ νξγαλψλνπλ ηα αλάινγα θεζηηβάι. 

Απαξαίηεηε επίζεο ζηηο πεξηζζφηεξεο κνξθέο πνιηηηζηηθνχ 

ηνπξηζκνχ είλαη ε χπαξμε ελφο μελαγνχ ή ηνπ θαηάιιεινπ 

έληππνπ ή ειεθηξνληθνχ πιηθνχ. 

3) Σνπξηζκόο εθζέζεσλ: αλαπηχζζεηαη ηα ηειεπηαία ρξφληα θαη 

πεξηιακβάλεη θάζε είδνπο εθζέζεηο, πνπ ζπλήζσο νξγαλψλνληαη 

ζε κεγάια αζηηθά θέληξα, ψζηε νη επηζθέπηεο λα κπνξνχλ λα 

ζπλδπάζνπλ ηελ επαγγεικαηηθή ηνπο ελεκέξσζε κε θάπνηα 

άιιε κνξθή ηνπξηζκνχ. Απαξαίηεηε ε χπαξμε ελφο κεγάινπ 

ζπλεδξηαθνχ ρψξνπ. 

4) Σνπξηζκόο πγείαο: θίλεηξν ηνπ ηνπξίζηα είλαη ε απνθαηάζηαζε 

θαη δηαηήξεζε ηεο πγείαο ηνπ, ε αλάξξσζε απφ δηάθνξεο 

αζζέλεηεο, θιπ. πλήζσο πξφθεηηαη γηα άηνκα κεγαιχηεξεο 

ειηθίαο θαη απαηηεί εηδηθέο εγθαηαζηάζεηο πδξνζεξαπείαο, 

ινπηξνζεξαπείαο θαη ζαιαζζνζεξαπείαο, αιιά θαη 

θπζηνζεξαπεπηήξηα. 

5) Σνπξηζκόο άζιεζεο: έρεη σο θχξην θίλεηξν ηελ άζθεζε ελφο 

αζιήκαηνο (πνδειαζία, ηέληο, πεδνπνξία) θαη θπξίσο αθνξά 

πειάηεο πςειήο εηζνδεκαηηθήο ζηάζκεο. Δπνκέλσο, ζα πξέπεη 

λα ππάξρνπλ άςνγεο εγθαηαζηάζεηο γηα ηε δηεμαγσγή ηνπ 

αζιήκαηνο (φπνπ απηέο ρξεηάδνληαη), αιιά ηαπηφρξνλα θαη 

ζπκπιεξσκαηηθέο εγθαηαζηάζεηο γηα δξαζηεξηφηεηεο πρ ηεο 

νηθνγέλεηαο, φζν ην έλα κέινο αθνζηψλεηαη ζην άζιεκά ηνπ. 

6) Σνπξηζκόο πόιεσλ: νη ηνπξίζηεο ηαμηδεχνπλ ζε κηα πφιε θαη 

δηακέλνπλ εθεί γηα 3 – 4 εκέξεο, θαηά ηε δηάξθεηα ησλ νπνίσλ 

πεξηεγνχληαη ζηελ πφιε. πλδέεηαη άκεζα κε ηνλ πνιηηηζηηθφ 

ηνπξηζκφ θαη ηα επαγγεικαηηθά ηαμίδηα. εκαληηθφ παξάγνληα 

παίδνπλ επίζεο ηα ςψληα θαη ε ηνπηθή αγνξά ηεο πφιεο. 

7) πλεδξηαθόο ηνπξηζκόο: ην πιαίζην κπνξεί λα είλαη ηνπηθφ, 

πεξηθεξεηαθφ, εζληθφ ή αθφκε θαη παγθφζκην. Γηαξθεί απφ 2 – 5 

κέξεο, γίλεηαη γηα θαζαξά επαγγεικαηηθνχο ιφγνπο θαη 

ζπλδπάδεηαη κε θάπνηα άιιε κνξθή ηνπξηζκνχ (ηνπξηζκφο 

πφιεσλ, πνιηηηζηηθφο ηνπξηζκφο). 
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8) Σνπξηζκόο πεξηπέηεηαο: είλαη έληνλν ην ζηνηρείν ηνπ 

απξνζδφθεηνπ, ηνπ άγλσζηνπ θαη ηεο έθπιεμεο, φπσο πρ ην 

ζαθάξη ή νη πεξηπιαλήζεηο ζε άγλσζηεο πεξηνρέο. πλήζσο 

αθνξά λένπο αλζξψπνπο θαη θαηά θχξην ιφγν ειεχζεξνπο 

επαγγεικαηίεο θαη ζηειέρε επηρεηξήζεσλ. 

9) Αγξνηηθόο ηνπξηζκόο: αλαθέξεηαη ζηηο δξαζηεξηφηεηεο 

ππαίζξηαο αλαςπρήο θαη ηνπξηζκνχ πνπ αλαπηχζζνληαη ζηνλ 

αγξνηηθφ ρψξν θαη εληάζζνληαη ζην πιαίζην ηνπ αγξνηηθνχ 

πεξηβάιινληνο θαη ηεο αγξνηηθήο δσήο. Γηαθξίλνληαη ζε εθείλε 

πνπ θαιχπηεη ηελ ππνδνρή θαη θηινμελία ηνπξηζηψλ ζε 

αγξνθηήκαηα φπνπ νη θηινμελνχκελνη ζπκκεηέρνπλ ζηε δσή ησλ 

αγξνηψλ θαη ζηηο αγξνηηθέο δξαζηεξηφηεηεο γεληθφηεξα, αιιά 

θαη ζηε δεκηνπξγία ηνπξηζηηθψλ θαηαιπκάησλ ζε κηθξνχο 

ζπλνηθηζκνχο εθηφο πφιεσλ (bed & breakfast). 

10) Θαιάζζηνο ηνπξηζκόο: αλαθέξεηαη ζην ζχλνιν ησλ 

ηνπξηζηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ αλαπηχζζνληαη ζην ζαιάζζην 

ρψξν κηαο ρψξαο. Απνηειεί κηα απφ ηηο πην δπλακηθέο κνξθέο 

ηνπ ζχγρξνλνπ ηνπξηζκνχ, αθνχ ε ζεκαζία ηνπ ζηηο ηνπξηζηηθέο 

νηθνλνκίεο ησλ ρσξψλ πνπ έρνπλ ηηο θπζηθέο πξνυπνζέζεηο αιιά 

θαη ηηο νηθνλνκηθέο δπλαηφηεηεο λα ηνλ αλαπηχμνπλ είλαη 

θπξηνιεθηηθά κεγάιε. Ζ πην θεξδνθφξα δξαζηεξηφηεηα ηνπ 

ζαιάζζηνπ ηνπξηζκνχ είλαη εθείλε ηεο λαχισζεο ζθαθψλ θάζε 

είδνπο, αιιά θαη ε θξνπαδηέξα. 

11) Οξεηλόο ηνπξηζκόο: αλαθέξεηαη ζην ζχλνιν ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ππαίζξηαο αλαςπρήο θαη ηνπξηζκνχ πνπ 

εθδειψλεηαη απνθιεηζηηθά θαη κφλν ζηηο νξεηλέο πεξηνρέο ησλ 

ρσξψλ ππνδνρήο ηνπξηζηψλ. 

12) Σνπξηζκόο ρεηκεξηλώλ ζπνξ: θαιχπηεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

εθδειψλνληαη ζε νξηζκέλν γεσγξαθηθφ ρψξν ζε ζπλδπαζκφ κε 

νξηζκέλεο θιηκαηνινγηθέο ζπλζήθεο, φπσο νη ρακειέο 

ζεξκνθξαζίεο. 

13) Θξεζθεπηηθόο ηνπξηζκόο: νη ηνπξίζηεο επηζθέπηνληαη 

ζξεζθεπηηθνχο ηφπνπο είηε γηα ιφγνπο ιαηξείαο είηε γηα λα 
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πάξνπλ κέξνο ζε ζξεζθεπηηθέο εθδειψζεηο ή ηειεηέο. Δίλαη 

πεξηνξηζκέλεο δηάξθεηαο (1 – 3 κέξεο). 

14) Σνπξηζκόο θηλήηξσλ: ζρεηηθά πξφζθαην είδνο ηνπξηζκνχ, φπνπ 

ν ηνπξηζηηθφο πξάθηνξαο θηηάρλεη έλα ηνπξηζηηθφ παθέην – 

θίλεηξν γηα λα δψζεη ζην ρξήζηε ηελ επθαηξία λα απνιαχζεη 

θάηη μερσξηζηφ ην νπνίν δελ ζα είρε ν ίδηνο ηε δπλαηφηεηα λα 

δήζεη αλ έπξεπε λα ην πιεξψζεη ν ίδηνο. Γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ 

ηνπξηζκνχ θηλήηξσλ απαξαίηεηε πξνυπφζεζε είλαη λα 

πξνζθέξεηαη έλαο ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο, πνπ θαηά πξνηίκεζε 

λα μερσξίδεη απφ ηνπο ζπλεζηζκέλνπο. Γε δίλεη έκθαζε ζηηο 

πνιπζχρλαζηεο κεγάιεο πφιεηο, αιιά ζηελ αηκφζθαηξα πνπ 

δεκηνπξγεί ην πεξηβάιινλ ελφο ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ, θαζψο 

επίζεο θαη ζηελ άλεζε θαη ηελ πνιπηέιεηα πνπ πξνζθέξνπλ ηα 

μελνδνρεία θαη νη άιιεο ζπκπιεξσκαηηθέο ηνπο εγθαηαζηάζεηο. 

15) Οηθνινγηθόο ηνπξηζκόο: ηφζν ν ηνπξίζηαο φζν θαη ην 

ηνπξηζηηθφ θχθισκα ππνδνρήο ζέβνληαη ηε θχζε, κέρξη ηνπ 

ζεκείνπ λα απνθεχγνληαη ηα καδηθά κέζα κεηαθίλεζεο φπνπ 

απηφ είλαη εθηθηφ. 

16) Λατθόο ηνπξηζκόο: πξφθεηηαη γηα κηα κνξθή ηνπξηζκνχ πνπ 

ραξαθηεξίδεηαη απφ άηνκα πνπ είλαη θπξίσο ρακειήο 

εηζνδεκαηηθήο ζηάζκεο θαη ηαμηδεχνπλ κε δηθά ηνπο κέζα, 

αθνινπζνχκελα απφ ηελ νηθνγέλεηά ηνπο. Παξάδεηγκα ηέηνησλ 

εγθαηαζηάζεσλ είλαη ηα θάκπηγθ. 

17) Κνζκνπνιίηηθνο ηνπξηζκόο: πξφθεηηαη γηα άηνκα πνιχ πςειήο 

εηζνδεκαηηθήο ζηάζκεο πνπ ηαμηδεχνπλ απφ έλα θνζκνπνιίηηθν 

κέξνο ζην άιιν, ζπλήζσο κε ηδηφθηεηα πνιπηειή κέζα 

(ζαιακεγνχο, ηδησηηθά αεξνπιάλα). 

18) Κνηλσληθόο ηνπξηζκόο: είλαη ην ζχλνιν ησλ ζρέζεσλ θαη 

θαηλνκέλσλ ηνπξηζηηθνχ ραξαθηήξα πνπ δηεπθνιχλνπλ ηε 

ζπκκεηνρή ζηνλ ηνπξηζκφ ησλ αλζξψπσλ ρακειήο νηθνλνκηθήο 

ζηάζκεο. Δπνκέλσο, ν θνηλσληθφο ή επηδνηνχκελνο ηνπξηζκφο 

πξαγκαηνπνηείηαη απφ άηνκα ησλ νπνίσλ ε αγνξαζηηθή δχλακε 

είλαη πεξηνξηζκέλε θαη ηα νπνία ζπκκεηέρνπλ ζε απηή ηε κνξθή 

ηνπξηζκνχ εμαηηίαο εηδηθψλ παξνρψλ πνπ ηνπο πξνζθέξνληαη. 



Οι νζεσ τεχνολογίεσ και οι εφαρμογζσ τουσ ςτον τομζα του τουριςμοφ 

[15] 
 

ηηο αλαπηπγκέλεο ρψξεο, νη παξνρέο γηα θνηλσληθφ ηνπξηζκφ 

απνηεινχλ ππνρξέσζε ηνπ θξάηνπο.  

 

1.6 Δπίδξαζε ηνπ ηνπξηζκνύ  
 

Ο ηνπξηζκφο επεξεάδεη κηα ρψξα ζηνπο ηνκείο ηεο νηθνλνκίαο, ηεο 

θνηλσλίαο θαη ηνπ πεξηβάιινληνο.  

ζνλ αθνξά ζηελ νηθνλνκία, ε αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ ζπκβάιιεη 

ζεκαληηθά ζηελ αχμεζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ εηζνδήκαηφο ηεο θαη θαη’ 

επέθηαζε ηνπ εζληθνχ εηζνδήκαηφο ηεο. Σαπηφρξνλα, δεκηνπξγεί ζέζεηο 

απαζρφιεζεο πιήξνπο ή κεξηθήο απαζρφιεζεο (ε νπνία ζπλήζσο είλαη 

επνρηθή, αλεηδίθεπηε θαη πεξηζηαζηαθή). Ηδηαίηεξα ζεκαληηθή είλαη ε 

ζπκβνιή ηνπ ζηελ ελίζρπζε ηεο απηναπαζρφιεζεο (ηνπξηζηηθέο 

επηρεηξήζεηο – εκπνξηθά θαηαζηήκαηα).  

Δπίζεο, ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο ζπκβάιιεη ζηελ ελίζρπζε ηεο 

αλάπηπμεο ηεο πεξηθέξεηαο (απνβηνκεραλνπνηεκέλσλ, γεσγξαθηθά 

απνκνλσκέλσλ θαη νξεηλψλ πεξηνρψλ). Σέινο, απνηειεί κεηαμχ άιισλ 

ζεκαληηθή πεγή εζφδσλ γηα ην θξάηνο θαη ηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε, ιφγσ 

ηεο είζπξαμεο θφξσλ θαη ηειψλ, ελψ κέζσ ηεο εηζαγσγήο ηνπ ηνπξηζηηθνχ 

ζπλαιιάγκαηνο επηθέξεη νπζηαζηηθή βειηίσζε ζην ηζνδχγην ηξερνπζψλ 

ζπλαιιαγψλ.  

Ο ηνπξηζκφο απνηειεί παξάγνληα νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο φηαλ 

αλαπηχζζεηαη ηζφξξνπα θαη ζχκθσλα κε ηηο αξρέο ηεο αξκνληθήο 

πεξηθεξεηαθήο αλάπηπμεο. ηαλ φκσο αλαπηχζζεηαη κνλφπιεπξα, ηφηε νη 

καθξνρξφληεο επηδξάζεηο ηνπ ζηελ νηθνλνκία κηαο ρψξαο είλαη αξλεηηθέο 

επεηδή απνδπλακψλεη ηνπο παξαγσγηθνχο θιάδνπο ηεο θαη θπξίσο ηε 

βηνκεραλία θαη ηε γεσξγία, ελψ βαζκηαία κεηαβάιιεη ηελ νηθνλνκία ηεο 

ρψξαο ζε νηθνλνκία ππεξεζηψλ. Ζ αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ νθείιεη λα 

πξαγκαηνπνηείηαη ηαπηφρξνλα κε απηή ησλ άιισλ παξαγσγηθψλ θιάδσλ 

ηεο νηθνλνκίαο, δειαδή λα είλαη πξνγξακκαηηζκέλε, ηζφξξνπε θαη 

αξκνληθή. Με απηή ηελ πξνυπφζεζε, ν ηνπξηζκφο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα 

ζπκβάιιεη ζεκαληηθά ζην ζρεκαηηζκφ ηνπ εζληθνχ εηζνδήκαηνο, ζηε 

κείσζε ηεο αλεξγίαο θαη ηεο ππναπαζρφιεζεο θαη θπξίσο ηελ 
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εμηζνξξφπεζε ηνπ ηζνδπγίνπ ηξερνπζψλ ζπλαιιαγψλ (Ζγνπκελάθεο, 

2004). 

ζνλ αθνξά ζηελ θνηλσλία, ν ηνπξηζκφο επεξεάδεη ηφζν ηα 

ραξαθηεξηζηηθά φζν θαη ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο. Οη αιιαγέο 

είλαη πεξηζζφηεξν εκθαλείο ζε πεξηνρέο ηεο ππαίζξνπ (θπξίσο νξεηλέο – 

αγξνηηθέο – λεζηά). Πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη απαζρνινχληαη ζηνλ ηνπξηζκφ, 

άκεζα ή έκκεζα, ιφγσ ησλ πςειψλ εηζνδεκάησλ πνπ απηφο επηθέξεη. Οη 

πεξηζζφηεξεο αιιαγέο παξαηεξνχληαη ζε δχν άμνλεο: πξψηνλ εκθαλίδεηαη 

δηάρπζε ησλ εηζνδεκάησλ ηνπ ηνπξηζκνχ ζε επξχηεξα ζηξψκαηα ηνπ 

πιεζπζκνχ, ελψ ε δεχηεξε είλαη ε εγθαηάιεηςε θιάδσλ φπσο ε γεσξγία, ε 

θηελνηξνθία, ε βηνκεραλία ή νη ππεξεζίεο κε παξάιιειε ζηξνθή ζηνλ 

ηνπξηζκφ. Ζ ζπλνιηθφηεξε ζηξνθή ησλ θνηλσληψλ φπνπ αλαπηχζζεηαη ζε 

παξαγσγηθέο δνκέο θαη ηξφπν δσήο κε ραξαθηεξηζηηθά αζηηθνπνίεζεο θαη 

εθζπγρξνληζκνχ, επηθέξεη ηειηθά ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηηο θνηλσληθέο 

ζρέζεηο, ηα ήζε θαη ηα έζηκα. Σέινο, ε επαθή θαη ε αιιειεπίδξαζε ησλ 

ηνπηθψλ θνηλσληψλ κε πνιίηεο άιισλ πνιηηηζκψλ θαη θνπιηνπξψλ επηθέξεη 

αιιαγέο ζηε ζηάζε θαη ηηο απφςεηο ηνπο. Πξνθχπηεη δειαδή κηα αλάκεημε 

εζψλ θαη εζίκσλ, πνπ βνεζνχλ ηελ θνηλσλία λα εμειίζζεηαη θαη λα 

πξννδεχεη (Παπιφπνπινο, 2007) 

ην πεξηβάιινλ, νη επηπηψζεηο ηνπ ηνπξηζκνχ είλαη ηφζν ζεηηθέο 

φζν θαη αξλεηηθέο, θαη εμαξηψληαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηηο αηνκηθέο 

θαηαλαισηηθέο επηινγέο. Οη πεξηζζφηεξεο πηέζεηο ζην πεξηβάιινλ 

πξνέξρνληαη απφ ην καδηθφ ηνπξηζκφ ζηηο παξάθηηεο θαη νξεηλέο πεξηνρέο 

θαη έρνπλ απνηειέζεη εδψ θαη ρξφληα αληηθείκελν εηδηθψλ κειεηψλ πνπ 

επηζεκαίλνπλ ηελ αλάγθε γηα ζρεδηαζκφ,  πξνγξακκαηηζκφ θαη δηαρείξηζε 

ηεο ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο. Γεληθά, έρνπλ ππνγξαθεί απνθάζεηο πνπ 

πεξηνξίδνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο ησλ ηνπξηζηψλ ζε νξηζκέλα ζεκεία γεο, 

ηφζν απφ ηνπηθνχο θνξείο (πνπ αθνξνχλ γηα παξάδεηγκα ζην ειεχζεξν 

θάκπηλγθ) φζν θαη απφ πην θεληξηθνχο θνξείο (πρ πεξηνρέο NATURA). 

Σέινο, ζηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο έρεη βνεζήζεη θαη ε αλάπηπμε 

ησλ ελαιιαθηηθψλ κνξθψλ ηνπξηζκνχ (http://www.cu.org.cy/). 
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1.7 Ο ηνπξηζκόο παγθόζκηα – Η ζέζε ηεο Διιάδαο 
 

Ζ Διιάδα απνηειεί θνξπθαίν ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ παγθνζκίσο. 

Καηαηάζζεηαη αλάκεζα ζηνπο Top 10 ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο ζχκθσλα 

κε ην Lonely Planet θαη επίζεο βξίζθεηαη ζηε δεχηεξε ζέζε ζχκθσλα κε ηα 

Telegraph Travel Awards 2008 ηεο Αγγιίαο ζηελ θαηεγνξία ηεο Καιχηεξεο 

Δπξσπατθήο Υψξαο. Σελ ηειεπηαία δεθαεηία, ν αξηζκφο ησλ ηνπξηζηψλ 

απμάλεηαη ζηαζεξά. Σν 2004, 14,2 εθαηνκκχξηα άηνκα επηζθέθζεθαλ ηελ 

Διιάδα, αξηζκφο πνπ απμήζεθε ζε 17 εθαηνκκχξηα ην 2008 θαη αλακέλεηαη 

φηη νη επηζθέπηεο ζα απμεζνχλ ζε 20 εθαηνκκχξηα ηα επφκελα ρξφληα, 

ζρεδφλ ην δηπιάζην ηνπ πιεζπζκνχ ηεο ρψξαο. Σν κεζνγεηαθφ θιίκα ηεο 

Διιάδαο είλαη ηδαληθφ γηα ηνπξηζκφ θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηνπ ρξφλνπ.  

Μία απφ ηηο βαζηθέο πξνηεξαηφηεηεο ηεο Διιεληθήο Πνιηηείαο είλαη 

λα δεκηνπξγήζεη κία δπλακηθή θαη βηψζηκε ηνπξηζηηθή ππνδνκή γηα φιεο ηηο 

επνρέο ηνπ ρξφλνπ πνπ ζα αληαπνθξίλεηαη ζηηο πξνθιήζεηο ηνπ 21νπ αηψλα, 

θάηη πνπ θαίλεηαη λα έρεη αλάγθε ε ρψξα κε βάζε ηα ζηνηρεία ηεο άθημεο 

ηνπξηζηψλ (ηα νπνία παξνπζηάδνληαη παξαθάησ).  

χκθσλα κε ην Travel & Tourism Competitiveness Report, 2009, 

πνπ δεκνζηεχηεθε απφ ην World Economic Forum, ε Διιάδα θαηέρεη 

ζπλνιηθά ηελ 24ε ζέζε κεηαμχ 133 ρσξψλ, θαη παξάιιεια βξίζθεηαη ζην 

Top 10 ζε κία ζεηξά απφ ζεκαληηθνχο επηκέξνπο δείθηεο (3ε Θέζε: 

Prioritization of travel & tourism subindex, 9ε ζέζε: World Heritage 

cultural sites, 5ε ζέζε: Tourism infrastructure, 1ε ζέζε: Physician density 

subindex.). Ο ηνπξηζκφο απνηειεί ην 18% ηνπ ΑΔΠ ηεο Διιάδαο, 

απαζρνιεί πεξηζζφηεξα απφ 900.000 άηνκα θαη είλαη ε κεγαιχηεξε πεγή 

άδεισλ πφξσλ ηεο ρψξαο (36% ην 2007).   

ηνλ παξαθάησ πίλαθα θαίλνληαη νη δηεζλείο αθίμεηο αλά πεξηνρή απφ 

ην 2000 σο ην 2012, φπνπ βιέπνπκε φηη ζηαζεξά ε Δπξψπε απνηειεί ηνλ 

πφιν έιμεο πνζνζηνχ κεγαιχηεξνπ απφ ην 50% ησλ ηνπξηζηψλ.  
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Πίλαθαο 1: Αθίμεηο ηνπξηζηψλ αλά πεξηνρή 

 

Δπίζεο, φζνλ αθνξά ζηε Νφηηα Δπξψπε, φιεο νη ρψξεο 

παξνπζίαζαλ αχμεζε ησλ ηνπξηζηψλ γηα ην 2012 θαη κφλν ε Διιάδα 

παξνπζίαζε κείσζε αθίμεσλ αιινδαπψλ ηνπξηζηψλ θαηά 5,5 % (Σε ζηηγκή 

πνπ γξάθνληαη απηέο νη γξακκέο δελ έρνπλ βγεη ηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία γηα 

ην 2013, φπνπ ζεσξείηαη φηη ε άθημε ησλ ηνπξηζηψλ ζηελ Διιάδα ήηαλ 

ηδηαίηεξα απμεκέλε).  

 

Πίλαθαο 2: Αθίμεηο ηνπξηζηψλ θαη εηζπξάμεηο αλά ρψξα ηεο Μεζνγείνπ 
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ηνλ παξαθάησ πίλαθα παξαηεξνχκε ηνπο θπξηφηεξνπο 

ζηαηηζηηθνχο ηνπξηζηηθνχο δείθηεο γηα ηελ Διιάδα θαηά ην 2005. 

 

Πίλαθαο 3: Σνπξηζηηθνί ζηαηηζηηθνί δείθηεο γηα ηελ Διιάδα θαηά ην 2005 

 

Παξαδνζηαθά, ην 80% ησλ αιινδαπψλ επηζθέπηνληαη ηε ρψξα καο 

γηα ιφγνπο αλαςπρήο θαη κφλν ην 6,8 % ησλ επηζθεπηψλ έξρνληαη γηα 

επαγγεικαηηθνχο ιφγνπο.  

Ο ειιεληθφο ηνπξηζκφο αληηκεησπίδεη έληνλα πξνβιήκαηα 

επνρηθφηεηαο: χκθσλα κε  ηα απνηειέζκαηα ηεο Έξεπλαο πλφξσλ ηεο 

Σξάπεδαο ηεο Διιάδαο γηα ην 2012, ην 68,9% ησλ ηαμηδηψλ αιινδαπψλ 

ηνπξηζηψλ πξαγκαηνπνηείηαη ζην δηάζηεκα Ηνπλίνπ – επηεκβξίνπ. Οη 

αθίμεηο ζην εμάκελν Μάηνο – Οθηψβξηνο αλέξρνληαη ζην 85% ηνπ ζπλφινπ. 

Γεληθά, φπσο θαίλεηαη ζην παξαθάησ δηάγξακκα, ε κεληαία θαηαλνκή 

αθίμεσλ δελ δηαθνξνπνηείηαη αηζζεηά απφ ρξφλν ζε ρξφλν. Ζ αηρκή 

ζεκεηψλεηαη παξαδνζηαθά ηνλ Αχγνπζην, φπνπ πξαγκαηνπνηείηαη ην 20% 

ησλ εηήζησλ επηζθέςεσλ (grhotels.gr). 
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ρήκα 1: Μεληαία θαηαλνκή αθίμεσλ ηνπξηζηψλ ζηελ Διιάδα 

 

Οη επηζθέπηεο ζπγθεληξψλνληαη θπξίσο ζηελ Κξήηε (21%), ζηα 

Γσδεθάλεζα (17%), ζηα Δπηάλεζα (12%), ζηελ Αηηηθή (9%), ζηε 

Υαιθηδηθή (6,5%) θαη ζηηο Κπθιάδεο (6%). Τπνηνκείο ηνπ ηνπξηζκνχ νη 

νπνίνη παξνπζηάδνπλ επελδπηηθφ ελδηαθέξνλ είλαη ηα ζέξεηξα 

νινθιεξσκέλεο ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο θαηνηθηψλ δεχηεξεο θαηνηθίαο, 

γήπεδα γθνιθ, ν αζιεηηθφο ηνπξηζκφο, ν ηνπξηζκφο πγείαο θαη επεμίαο, ε 

αλαβάζκηζε θαη θαηαζθεπή λέσλ καξίλσλ, ηα ζπλεδξηαθά θέληξα, ε 

αλάπηπμε αγξνηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ, ν ζξεζθεπηηθφο ηνπξηζκφο, ηα 

ηακαηηθά θέληξα θαη θέληξα ζαιαζζνζεξαπείαο, ν γαζηξνλνκηθφο 

ηνπξηζκφο θαη πιήζνο ζεκαηηθψλ επηινγψλ ζρεηηθά κε ηελ πνιηηηζκηθή θαη 

ηζηνξηθή θιεξνλνκηά ηεο Διιάδαο.  

ε γεληθέο γξακκέο ηα μελνδνρεία ηεο Διιάδαο είλαη κηθξά ζε 

κέγεζνο. Δλδεηθηηθά αλαθέξνπκε φηη ην κέζν κέγεζνο ηνπ ειιεληθνχ 

μελνδνρείνπ είλαη 76 θιίλεο. Σα πεξηζζφηεξα μελνδνρεία ζηελ Διιάδα 

εληάζζνληαη ζηελ θαηεγνξία ησλ θαηαιπκάησλ 1 θαη 2 αζηέξσλ, πνπ 

ζεκαίλεη φηη ππάξρνπλ κεγάια πεξηζψξηα γηα ηνπο επελδπηέο λα 

δεκηνπξγήζνπλ μελνδνρηαθέο κνλάδεο 4 θαη 5 αζηέξσλ. χκθσλα κε ην 

Greek Hotel Branding Report, ηα επψλπκα μελνδνρεία ζηελ Διιάδα 

απνηεινχλ ην 4% ζην ζχλνιν ησλ μελνδνρείσλ θαη ην 19% ζηε ζπλνιηθή 
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δηαζεζηκφηεηα θιηλψλ, ελψ ζε άιιεο επξσπατθέο ρψξεο ην πνζνζηφ απηφ 

θπκαίλεηαη κεηαμχ 25 θαη 40%. (investingreece.gov.gr) 

ζνλ αθνξά ηελ πιεξφηεηα ησλ μελνδνρείσλ, απηή αλέξρεηαη ζην 

75% πεξίπνπ θαη ζηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο (άλσ ησλ 100 δσκαηίσλ) ζην 

82,4 %. κσο, ζε ζρέζε κε ην 2010 νη πιεξφηεηεο έρνπλ παξακείλεη 

ζηάζηκεο, αθφκα θαη ζηα κεγάια μελνδνρεία. Παξφκνηεο ελδείμεηο 

θαηαγξάθνληαη θαη απφ ηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ηελ εμέιημε 

ησλ πιεξνηήησλ ζε ζρέζε κε ηα αζηέξηα θαη θαίλνληαη ζηνλ παξαθάησ 

πίλαθα. Σηο πςειφηεξεο πιεξφηεηεο ηηο επηηπγράλνπλ νη κνλάδεο πςειψλ 

θαηεγνξηψλ. Σν Μάην ε πιεξφηεηα ζηα μελνδνρεία 4 θαη 5 αζηέξσλ 

θηλεηηαη γχξσ ζην 55% θαη ηνλ Αχγνπζην γχξσ ζην 82%. Αληίζεηα, ηα 

μελνδνρεία ηεο κεζαίαο πνηνηηθήο ζηάζκεο ην Μάην εκθαλίδνπλ πιεξφηεηεο 

πνπ είλαη ρακειφηεξεο ηνπ 40% θαη ηνλ Αχγνπζην γχξσ ζην 72,5%. 

Γηαρξνληθά θαίλεηαη πσο νη κνλάδεο πςειψλ θαηεγνξηψλ 

βειηηψλνπλ δηαξθψο ηηο κέζεο πιεξφηεηεο, ελψ ηα μελνδνρεία ελφο θαη δχν 

αζηέξσλ αδπλαηνχλ λα ζπγθξαηήζνπλ ηελ πειαηεία ηνπο. Δίλαη ελδεηθηηθφ 

φηη ηνλ Αχγνπζην ηνπ 2012 ε νξηαθή βειηίσζε ηεο κέζεο πιεξφηεηαο ησλ 

ειιεληθψλ μελνδνρείσλ νθείιεηαη ζην ζχλνιφ ηεο ζηηο θαιχηεξεο επηδφζεηο 

ησλ πεληάζηεξσλ μελνδνρείσλ. 

 

Πίλαθαο 4: Μέζε Πιεξφηεηα ζηα Ξελνδνρεία (2012) 

 

 Απφ ηα ζηνηρεία ηεο έξεπλαο ηνπ ΗΣΔΠ πξνθχπηεη φηη νη ηηκέο 

δηάζεζεο ησλ δσκαηίσλ ζηα ειιεληθά μελνδνρεία παξακέλνπλ νπζηαζηηθά 

ζηάζηκεο. Ζ κέζε ζηαζκηζκέλε ηηκή δηάζεζεο ησλ δσκαηίσλ ζην ζχλνιν 

ηεο ρψξαο απμήζεθε θαηά 1,14% ην Μάην θαη 1,97% ηνλ Αχγνπζην, φπσο 
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θαίλεηαη ζηνλ πίλαθα 5. Πξφθεηηαη γηα δηαθνξέο πνπ θηλνχληαη ζηα φξηα ηνπ 

ζηαηηζηηθνχ ιάζνπο, δεδνκέλεο ηεο ζπλερνχο βειηίσζεο ζηελ αλαινγία ησλ 

μελνδνρείσλ πςειφηεξσλ θαηεγνξηψλ ζην ζχλνιν ηνπ δπλακηθνχ ησλ 

δσκαηίσλ πνπ πξνζθέξνληαη ζηελ αγνξά. 

  

 

Πίλαθαο 5: Μέζε ηηκή δσκαηίνπ αλά πεξηθέξεηα 

 

Γηα ηελ ηζηνξία, ππελζπκίδεηαη φηη νη ηηκέο αθνινχζεζαλ αλνδηθέο 

ηάζεηο απφ ην 2000 σο ην 2008, ην νπνίν εμαθνινπζεί λα παξακέλεη έηνο 

ξεθφξ γηα ηηο ηηκέο ζηα ειιεληθά μελνδνρεία. Σν 2009 νη ηηκέο κεηψζεθαλ 

θαηά 5% πεξίπνπ θαη έθηνηε παξακέλνπλ νπζηαζηηθά ακεηάβιεηεο.  

ζνλ αθνξά ζηελ απαζρφιεζε, ζε πεξηθεξεηαθφ επίπεδν 

θαηαγξάθεηαη κείσζε ηεο απαζρφιεζεο ζηηο πεξηνρέο πνπ θηινμελνχλ 

κεγάιν αξηζκφ ειιήλσλ πειαηψλ. Αληίζεηα, ζεκεηψλεηαη αχμεζε ηεο 

απαζρφιεζεο ζηνπο παξαδνζηαθνχο πξννξηζκνχο πνπ εμππεξεηνχλ θαηά 

θχξην ιφγν αιινδαπνχο πειάηεο. Ζ κεγαιχηεξε κείσζε ζεκεηψζεθε ζηηο 

πεξηνρέο Ζπείξνπ – Θεζζαιίαο κε -31,5% ην Μάην θαη -21,3% ηνλ 

Αχγνπζην. Αθνινχζεζε ε Πεινπφλλεζνο, φπνπ ε απαζρφιεζε 

ζπξξηθλψζεθε θαηά 16% θαη ε Αηηηθή, φπνπ ππήξμε κείσζε θαηά 8,2% ηνλ 

Αχγνπζην.  
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Να ηνληζηεί φηη ε απαζρφιεζε ζηα μελνδνρεία ηεο Αηηηθήο 

κεηψλεηαη δηαξθψο απφ ην 2008, θπξίσο ιφγσ ηνπ φηη πνιιέο μελνδνρεηαθέο 

κνλάδεο έρνπλ δηαθφςεη ηε ιεηηνπξγία ηνπο ζην θέληξν ηεο πξσηεχνπζαο. 

Ζ ζεκαληηθφηεξε άλνδνο ηεο απαζρφιεζεο κεηαμχ 2011 – ’12 

θαηαγξάθεηαη ζηελ πεξηθέξεηα Μαθεδνλίαο – Θξάθεο (+11,4%). ηελ 

Κξήηε θαη ηα Νεζηά ηνπ Αηγαίνπ ε απαζρφιεζε απμήζεθε γηα άιιε κηα 

ρξνληά. Ζ πεξηθέξεηα ηνπ Νφηηνπ Αηγαίνπ είλαη ε κφλε πεξηνρή φπνπ 

απμάλεηαη δηαξθψο ε απαζρφιεζε απφ ην 2008 θαη κεηά. ε απηφ έρεη 

ζπκβάιεη απνθαζηζηηθά ε ζπλερήο επέθηαζε ηνπ αξηζκνχ θαη ηεο 

δπλακηθφηεηαο ζε θιίλεο ησλ μελνδνρείσλ πςειψλ θαηεγνξηψλ. 

Καηά ην 2012 ην μελνδνρεηαθφ δπλακηθφ ηεο ρψξαο απμήζεθε θαηά 

3.000 δσκάηηα. Σα πεξηζζφηεξα απφ απηά πξνζηέζεθαλ ζην δπλακηθφ ηνπ 

Νφηηνπ Αηγαίνπ, ηεο Κξήηεο θαη ηεο Μαθεδνλίαο – Θξάθεο. Υσξίο ηελ 

πξφζζεηε απαζρφιεζε πνπ νθείιεηαη ζηε ιεηηνπξγία ησλ λέσλ κνλάδσλ, ν 

αξηζκφο ησλ εξγαδφκελσλ ζηα ειιεληθά μελνδνρεία ζα είρε ζπξξηθλσζεί 

θαηά 1,3% επηπιένλ ην Μάην, ελψ ζα εκθάληδε αξλεηηθφ πξφζεκν θαη ηνλ 

Αχγνπζην.  

Γηα άιιε κηα ρξνληά ζπλερίζηεθε ε ηάζε ζπγθέληξσζεο ηεο 

ηνπξηζηηθήο απαζρφιεζεο ζηε λεζησηηθή ρψξα. ε απφιπηα κεγέζε, ν 

κεγαιχηεξνο αξηζκφο απαζρνινχκελσλ θαηαγξάθεηαη ζηελ πεξηνρή ηνπ 

Νφηηνπ Αηγαίνπ, κε ηα μελνδνρεία λα απαζρνινχλ ηνλ Αχγνπζην πάλσ απφ 

30.580 άηνκα. Αθνινπζεί ε Κξήηε κε 27.570 εξγαδφκελνπο 

(http://www.grhotels.gr/). 
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Πίλαθαο 6: Δθηίκεζε ηεο ζπλνιηθήο απαζρφιεζεο ζηα μελνδνρεία αλά πεξηθέξεηα 

 

1.8 Γεληθή Κξίζε 
 

Γεληθά, ελδεηθηηθφ ηεο κεγάιεο ζεκαζίαο πνπ έρεη ν ηνπξηζκφο ζηελ 

παγθφζκηα νηθνλνκία, είλαη φηη ην 2012 έθηαζε λα ζπλεηζθέξεη ην 9% ηνπ 

παγθφζκηνπ ΑΔΠ θαη ην 10% ηεο ζπλνιηθήο απαζρφιεζεο. χκθσλα κε ηα 

ζηνηρεία ηνπ Παγθφζκηνπ Οξγαληζκνχ Σνπξηζκνχ, ην 2012 νη 

δηαζπλνξηαθέο κεηαθηλήζεηο ηνπξηζηψλ μεπέξαζαλ γηα πξψηε θνξά ην 

ςπρνινγηθφ φξην ηνπ ελφο δηο, απμεκέλεο θαηά 3,8% ζε ζρέζε κε ην 2011. 

Ζ αλάθακςε ηνπ παγθφζκηνπ ηνπξηζκνχ ππήξμε ζεακαηηθή θαη πέξα απφ 

θάζε πξφβιεςε θαηά ην 4
ν
 ηξίκελν ηνπ 2012.  

Ζ Διιάδα παξαδνζηαθά επελδχεη ζηνλ ηνπξηζκφ θαη ε αλάπηπμή ηνπ 

είλαη επηηαθηηθή αλάγθε. Μεηά απφ ηα 17,5 εθαηνκκχξηα ηνπξίζηεο πνπ 

επηζθέθηεθαλ ηε ρψξα ην 2013, δηαθαίλεηαη αθφκα πεξηζζφηεξν ε αλάγθε 

γηα «ηερλνινγηθή αλάπηπμε» ηνπ ηνπξηζκνχ, ψζηε νη ππεξεζίεο πνπ παξέρεη 

λα είλαη ζε πςειφ θαη αληαγσληζηηθφ επίπεδν.  

Ζ θαηαγξαθή απηήο ηεο «ηερλνινγηθήο αλάπηπμεο» είλαη ν άμνλαο 

κειέηεο ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο. ηα επφκελα θεθάιαηα ζα 

αλαιπζνχλ ηα ηερλνινγηθά επηηεχγκαηα, ζα θαηαγξαθνχλ νη εθαξκνγέο 

ηνπο ζηνλ ηνπξηζκφ θαη ζα κειεηεζεί πψο απηέο εθαξκφδνληαη ζηελ πξάμε 

ζηα ειιεληθά μελνδνρεία.  
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Κεθάιαην 2: Ιζηνξία ηεο ηερλνινγίαο  

2.1 Δηζαγσγή 
 

Αλαδεηψληαο πιεξνθνξίεο γηα ηηο λέεο ηερλνινγίεο ζηελ ππεξεζία 

ηνπ ηνπξηζκνχ, αλαθεξφκαζηε θπξίσο ζηελ πιεξνθνξηθή θαη ηηο εθαξκνγέο 

πνπ πξνθχπηνπλ ηφζν απφ ηελ εμέιημε ησλ πξνγξακκάησλ (software) φζν 

θαη απφ ηελ εμέιημε ησλ κεραλεκάησλ (hardware). Γηα παξάδεηγκα, ε 

κεραλνγξάθεζε ηνπ μελνδνρείνπ θαη ην ζχζηεκα θξαηήζεσλ γίλεηαη 

ζπλήζσο ειεθηξνληθά, ράξε ζηελ εμέιημε ηφζν ησλ πξνγξακκάησλ, 

θαζηζηψληαο ηα πην θηιηθά πξνο ην ρξήζηε, φζν θαη ησλ πξνγξακκάησλ 

κεραλνξγάλσζεο.  

Οη ηειεπηθνηλσλίεο επίζεο ζπλεηζθέξνπλ ζεκαληηθά ζηε 

δηαζχλδεζε ησλ ζπηηηψλ κεηαμχ ηνπο, θαη ε εμέιημή ηνπο ηα ηειεπηαία 

ρξφληα είλαη επίζεο ξαγδαία. 

Δπαλάζηαζε, θπζηθά, έρεη πξνθαιέζεη θαη ζηνλ ηνπξηζκφ ε δηάδνζε 

ηνπ δηαδηθηχνπ (internet), πνπ έρεη κπεη θαζεκεξηλά ζηε δσή εθαηνκκπξίσλ 

αλζξψπσλ. 

Κξίλεηαη ζθφπηκν, επνκέλσο, πξνηνχ αλαιχζνπκε ηηο εθαξκνγέο 

ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζηνλ ηνπξηζκφ λα αλαηξέμνπκε ζηελ ηζηνξία θαη ηελ 

εμέιημε ηεο ησλ παξαπάλσ. 

 

2.2 Ιζηνξία ησλ ππνινγηζηώλ 
 

Απφ ηελ αξραηφηεηα νη άλζξσπνη πξνζπαζνχζαλ λα ζρεδηάζνπλ θαη 

λα ρξεζηκνπνηήζνπλ βνεζεηηθέο κεραλέο, θπξίσο γηα ρξήζε ππνινγηζκψλ. 

Ζ ζεκαληηθφηεξε ηέηνηνπ είδνπο πξνζπάζεηα είλαη ν κεραληζκφο ησλ 

Αληηθπζήξσλ, ν νπνίνο είλαη κηα ζπζθεπή αζηξνλνκηθψλ ππνινγηζκψλ. 

Καηαζθεπάζηεθε γχξσ ζην 90 πΥ ζηε Ρφδν θαη δηέζεηε 32 νδνλησηά 

γξαλάδηα. Καηά ηε κεηαθνξά ηνπ ζηε Ρψκε ην πινίν βπζίζηεθε θνληά ζηα 

Αληηθχζεξα φπνπ θαη αλαθαιχθζεθε ηνλ 20φ αηψλα απφ νκάδα 
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ζθνπγγαξάδσλ. Οη δηαζηάζεηο ηνπ είλαη 16 x 32 x 9 cm (ζην κέγεζνο ελφο 

ζχγρξνλνπ θνξεηνχ ππνινγηζηή) θαη απνηεινχληαλ απφ έλα θέιπθνο κε 

ελδεηθηηθνχο πίλαθεο ζηελ εμσηεξηθή ηνπ φςε θαη έλα πνιπζχλζεην 

κεραληζκφ 32 ηξνρψλ ζην εζσηεξηθφ ηνπ. Ο πίλαθαο έδεηρλε ηελ εηήζηα 

θίλεζε ηνπ ήιηνπ ζην δσδηαθφ θχθιν θαη ηηο αλαηνιέο θαη ηηο δχζεηο ησλ 

ιακπξψλ άζηξσλ θαη αζηεξηζκψλ θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ έηνπο. Θεσξείηαη 

παγθφζκηα σο ν πξψηνο ππνινγηζηήο. 

 

Δηθόλα 1: Αλαπαξάζηαζε Μεραληζκνχ ησλ Αληηθπζήξσλ 

Δπφκελε αμηφινγε πξνζπάζεηα ζπλαληάκε ζηηο αξρέο ηνπ 17
νπ

 

αηψλα, φπνπ ν θσηζέδνο καζεκαηηθφο Σδνλ Νέπηεξ βαζίζηεθε ζε έλα 

αξραίν Ηλδηθφ ζχζηεκα ππνινγηζκψλ θαη δεκηνχξγεζε έλα αβάθην κε 

ξάβδνπο, πνπ έκεηλε ζηελ ηζηνξία κε ηελ νλνκαζία «Κφθθαια ηνπ Νέπηεξ», 

επεηδή νη ξάβδνη ήηαλ θνθάιηλεο. Υξεζηκνπνηνχληαλ γηα ηνλ ππνινγηζκφ 

γηλνκέλσλ θαη πειίθσλ. 

Λίγν αξγφηεξα ζπλαληάκε ηε κεραλή ηνπ Παζθάι (1645), ν νπνίνο 

θαηαζθεχαζε ηελ πξψηε αιεζηλή αξηζκνκεραλή θαη είρε κηθξέο δηαζηάζεηο, 

νπφηε κπνξνχζε λα ρξεζηκνπνηεζεί πάλσ ζε έλα ηξαπέδη. Ζ κεραλή 

εθηεινχζε πξνζζέζεηο θαη αθαηξέζεηο κε κηα ζεηξά απφ νδνλησηνχο 

ηξνρνχο (γξαλάδηα). Σν 1674 ν Leigniz ηειεηνπνίεζε ηε κεραλή ηνπ 

Παζθάι ψζηε λα εθηειεί επίζεο πνιιαπιαζηαζκνχο θαη δηαηξέζεηο. Δπίζεο 

ν Leibniz επηλφεζε ην δπαδηθφ ζχζηεκα πνπ απνηειεί ηε βάζε γηα ηηο 

γιψζζεο πξνγξακκαηηζκνχ ησλ ππνινγηζηψλ. 

Καηά ην 19
ν
 αηψλα (αηψλα ηεο αηκνκεραλήο θαη ηεο Βηνκεραληθήο 

Δπαλάζηαζεο), ν Μπάκπαηδ πξνζπάζεζε λα θηηάμεη κηα κεραλή βαζηζκέλε 

ζε ζεξκνδπλακηθνχο θχθινπο, αιιά δελ ην θαηάθεξε. Πάλησο, ηα ζρέδηά 
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ηνπ επέθηεηλε ε Άληα Λφβιετο, δεκηνπξγψληαο ηελ πξψηε γιψζζα 

πξνγξακκαηηζκνχ (ΗΔΔΔ). 

ε δηαγσληζκφ ηνπ Ακεξηθαληθνχ θξάηνπο γηα ηελ θαηαζθεπή κηαο 

κεραλήο πνπ ζθνπφ ζα είρε λα βνεζήζεη ζηελ απνγξαθή ηνπ πιεζπζκνχ, ν 

Υέξκαλ Υφιεξηζ θαηαζθεχαζε ην 1890 κηα κεραλή κε ηελ νπνία ε 

θπβέξλεζε θαηάθεξε λα νινθιεξψζεη ηελ απνγξαθή ζε 2 ρξφληα (ρξφλνο 

ξεθφξ γηα ηελ επνρή). Ζ κεραλή νλνκάζηεθε Census Tabulator (Σαμηλνκέαο 

Απνγξαθήο) θαη ήηαλ ε αθνξκή γηα λα ηδξπζεί ε ΗΒΜ (International 

Business Machines), εηαηξεία – θνινζζφο ζηηο κέξεο καο ζηα ζέκαηα 

πιεξνθνξηθήο (ΗΒΜ, 1960). 

Μεηά ην ηέινο ηνπ 2
νπ

 Παγθφζκηνπ Πνιέκνπ δεκηνπξγήζεθε ν 

πξψηνο ειεθηξνληθφο ππνινγηζηήο, ν ENIAC. Πεξηείρε 17466 ιπρλίεο, 7200 

δηφδνπο, 70000 ηξαλδίζηνξ, δχγηδε 27 ηφλνπο, θαηαιάκβαλε ρψξν 167 m
2
 

θαη θαηαλάισλε 150 kW ελέξγεηαο. Παξφιν πνπ απηά ηα πνζά αθνχγνληαη 

ηξνκαθηηθά, ελ ηνχηνηο ήηαλ έλα άικα γηα ηελ αλζξσπφηεηα. 

 

Δηθόλα 2: ENIAC 

Μεηά ην 1956 νη ιπρλίεο αληηθαηαζηάζεθαλ απφ ηξαλδίζηνξ θαη ζην 

ΜΗΣ θαηαζθεπάζηεθε ν ΣΥ-0. Απηνί απνηεινχλ ηε Γεχηεξε Γεληά 

Τπνινγηζηψλ. Σν 1958 ν Σδαθ Κίικππ θαηαζθεχαζε ην πξψην 

νινθιεξσκέλν θχθισκα ζπλδπάδνληαο ηξαλδίζηνξ, ππθλσηέο θαη 

αληηζηάηεο, ηνπνζεηεκέλα φια ζην ίδην θνκκάηη απφ ππξίηην (βάζε). Απηφ 

ήηαλ ε αξρή ψζηε λα κπνξέζνπλ λα θαηαζθεπαζηνχλ ππνινγηζηέο ηφζν 

κηθξνί ψζηε λα κπνξνχκε λα ηνπο κεηαθέξνπκε. Υξεζηκνπνηήζεθε επίζεο 

ζε εθαξκνγέο φπσο νη ηειεπηθνηλσλίεο, ηα πνιπκέζα, αθφκε θαη παηρλίδηα. 
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Οη ζχγρξνλνη ππνινγηζηέο πνπ ρξεζηκνπνηνχκε είλαη εθνδηαζκέλνη 

κε ην δηθφ ηνπο επεμεξγαζηή (CPU), δηθή ηνπο κλήκε, κνλάδα απνζήθεπζεο 

πιεξνθνξηψλ, νζφλε, πιεθηξνιφγην, πνληίθη, θιπ. Δπίζεο, κε βάζε ην λφκν 

ηνπ Moore, θάζε 18 κήλεο ε ηζρχο ησλ παξαγφκελσλ ππνινγηζηψλ 

δηπιαζηάδεηαη.  

Πιένλ, νη ζχγρξνλνη επηηξαπέδηνη ππνινγηζηέο έρνπλ επεμεξγαζηή 

ηεηξαπχξελν κε ηαρχηεηα 3 GHz, κλήκε RAM 8 GB θαη ζθιεξφ δίζθν πνπ 

αγγίδεη ην 1 ΣΒ. Ζ λέα επαλάζηαζε είλαη ηα tablet pc θαη ηα ultrabooks, κε 

βάξνο κφλν ιίγα γξακκάξηα, ελψ θαη ηα θηλεηά κε ην ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα 

android κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ σο ππνινγηζηέο (Bodwen,1970, 

http://www.epe.org.gr). 

 

Δηθόλα 3: Τπνινγηζηέο ηειεπηαίαο ηερλνινγίαο 

2.3 Δμέιημε ησλ ηειεπηθνηλσληώλ 
 

Απφ ηα ζήκαηα θαπλνχ πνπ ρξεζηκνπνηνχζαλ γηα επηθνηλσλία νη 

πξψηνη πνιηηηζκνί πξνθεηκέλνπ λα ελεκεξψλνπλ γηα θάπνηνλ θίλδπλν, θαη 

ηνλ θψδηθα Μνξο πνπ κεηαδηδφηαλ κε ηνπο ηειέγξαθνπο ην 19
ν
 αηψλα, νη 

ηειεπηθνηλσλίεο έρνπλ εμειηρζεί ζεκαληηθά. 
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Οπζηαζηηθά πξφθεηηαη γηα εμ’ νινθιήξνπ αλάπηπμε θαη εμέιημε ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο ηερλνινγίαο ηα ηειεπηαία 200 ρξφληα, κε ηα ηειεπηαία 50 λα 

έρνπλ γίλεη «ζαχκαηα». Ζ ηζηνξία ησλ ηειεπηθνηλσληψλ ηαπηίδεηαη κε ηελ 

ηζηνξία ησλ κεγάισλ εηαηξεηψλ Siemens ζηε Γεξκαλία θαη AT&T θαη 

General Electrics ζηηο ΖΠΑ, φπνπ ηα εξεπλεηηθά ηνπο εξγαζηήξηα 

νδεγνχζαλ απφ ηελ «παξαγσγή ζηελ θαηαλάισζε» ηα δηάθνξα πξντφληα. 

Ήηαλ ε πξψηε θνξά πνπ επηζηήκνλεο απαζρνιήζεθαλ κε ζθνπφ λα 

βειηηψζνπλ πξντφληα πνπ ζα είραλ σο ζθνπφ ην θέξδνο ησλ εηαηξεηψλ θαη 

ηε βειηίσζε ηεο θαζεκεξηλήο δσήο. Μάιηζηα, ε ΑΣ&Σ είλαη ε εηαηξεία κε 

ηελ νπνία είρε ζπκθσλήζεη ν Alexander Graham Bell λα βγάιεη ζην 

εκπφξην ην ηειέθσλν.  

Σν 1927 ε ΑΣ&Σ ρξεζηκνπνίεζε γηα εκπνξηθνχο ιφγνπο κηα 

ππεξαηιαληηθή επηθνηλσλία κε ην Λνλδίλν, ρξεζηκνπνηψληαο ξάδην δηπιήο 

θεξαίαο, αιιά απηέο νη θιήζεηο ήηαλ πνιχ αθξηβέο (75$ ηα 3 ιεπηά). Σα 

ξαδηνηειέθσλα ρξεζηκνπνηήζεθαλ θαη γηα ηε Υαβάε ην 1931 θαη ην Σφθην 

ην 1934. Σν 1956 μεθίλεζε ε ππεξαηιαληηθή ππνζαιάζζηα επηθνηλσλία θαη 

ην 1964 ε ππεξεηξεληθή.  

ην αληίπαιν δένο, ην 1876, ν Thomas Edison άλνημε έλα λέν θαη 

θαιχηεξα εμνπιηζκέλν εξγαζηήξην ζην New Jersey φπνπ κπνξνχζε λα βξεη 

πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο ηνπ δπλακφ θαη άιισλ ειεθηξηθψλ ζπζθεπψλ. 

 Μέρξη ην 1890, ν Edison είρε νξγαλψζεη ηελ Edison General 

Electric Company. Σν 1892, ελψζεθε κε ηελ Thomson – Houston Company 

ππφ ηελ νλνκαζία General Electric Company θαη ν θνινζζφο μεθίλεζε ηελ 

πνξεία ηνπ, πνπ θξαηάεη κέρξη ζήκεξα. 

Οπζηαζηηθέο εμειίμεηο παξνπζηάδνληαη κεηά ηε δεθαεηία ηνπ 1940, 

φπνπ κεηαθέξζεθε ζηεξενθσληθφο ήρνο, ελψ παξάιιεια έθαλαλ ηελ 

εκθάληζή ηνπο ην fax θαη ε ηειεφξαζε. ηγά ζηγά ε ηειεφξαζε έγηλε 

έγρξσκε, ελψ ηα ηειέθσλα αζχξκαηα. ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990 

εκθαλίζηεθαλ ηα πξψηα θηλεηά ηειέθσλα, ελψ ην 1995 δεκηνπξγήζεθε ν 

παγθφζκηνο ηζηφο.  

Έθηνηε, απηφ πνπ βειηηψλεηαη θπξίσο είλαη ε ηαρχηεηα ησλ 

πιεξνθνξηψλ θαη ε θάιπςε κεγαιχηεξνπ γεσγξαθηθνχ ρψξνπ κε νινέλα 
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θαη θαιχηεξεο θεξαίεο. Ζ βειηίσζε ησλ ζπζθεπψλ, ην κέγεζνο ησλ νπνίσλ 

νινέλα θαη κηθξαίλεη, νθείιεηαη ζηελ εμέιημε ηεο κηθξνειεθηξνληθήο 

(www.att.com, www.ge.com/). 

 

  

Δηθόλα 4: Δμέιημε ηνπ 

ηειεθψλνπ 

 

ηελ Διιάδα,  νη κεγάιεο πνιπεζληθέο εηαηξείεο ηδξχνπλ 

παξαξηήκαηα κεηά ηε Μεηαπνιίηεπζε, ελψ ηαπηφρξνλα γίλεηαη πξνζπάζεηα 

λα δεκηνπξγεζεί έλα εζληθφ αληίπαιν δένο ζηελ θαηαζθεπή ππνινγηζηηθψλ 

ζπζηεκάησλ. ηηο ηειεπηθνηλσλίεο, ν ΟΣΔ πινπνηεί κηα ζεηξά ζεκαληηθψλ 

έξγσλ ππνδνκήο θαη ην 1970 μεθηλά ε ιεηηνπξγία ηνπ Κέληξνπ 

Γνξπθνξηθψλ Δπηθνηλσληψλ ζηηο Θεξκνπχιεο, πνπ είλαη ην έθην ηέηνην 

θέληξν ηεο Δπξψπεο. Σελ ίδηα ρξνληά αξρίδεη κηα ζεηξά κεγάισλ έξγσλ 

ππνδνκήο ζηηο ηειεπηθνηλσλίεο. Καηαζθεπάδνληαη δίθηπα ξαδηνδεχμεσλ θαη 

πνληίδνληαη ππνβξχρηα θαιψδηα κε ζηφρν ε Διιάδα λα εμειηρζεί ζε 

ηειεπηθνηλσληαθφ θφκβν ηεο Αλαηνιηθήο Μεζνγείνπ θαη ησλ Βαιθαλίσλ. 

Σα έξγα απηά ζα ηειεηψζνπλ δέθα ρξφληα κεηά. (OTE) 

Σε δεθαεηία ηνπ 1990 θαη θπξίσο πξνο ην ηέινο ηεο, θάλνπλ ηελ 

εκθάληζή ηνπο ηα θηλεηά ηειέθσλα. ηελ Διιάδα ιεηηνπξγνχλ ηξεηο 

εηαηξείεο θηλεηήο ηειεθσλίαο, νη νπνίεο δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηα 

ζπζηήκαηα GSM-900, GSM-1800 θαη ηα ζπζηήκαηα 3
εο

 γεληάο UTMS.  

πγθεθξηκέλα, ζηα θηλεηά ε αξρή έγηλε κε ηελ 1G, πνπ έθαλε ηελ 

εκθάληζή ηεο ιίγν πξηλ ην 1990 ζε νξηζκέλεο ρψξεο ηεο Δπξψπεο θαη ηεο 

Ακεξηθήο. ηελ Διιάδα δελ έθηαζε πνηέ. Ογθψδεηο ζπζθεπέο, ρακειφηαηεο 

ηαρχηεηεο, ρακειή πνηφηεηα θαη κεηάδνζε θσλήο κε αλαινγηθφ ηξφπν, 
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αιιά θαη πνιιά πξνβιήκαηα ζχλδεζεο ήηαλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο. Ζ 

δεχηεξε γεληά θηλεηήο ηειεθσλίαο εηζήρζε ζην παγθφζκην ζηεξέσκα ζηηο 

αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990, θπξίσο κέζσ ησλ ηερλνινγηθψλ ππνδνκψλ 

GSM (Global System for Mobile Communications) κε ρξήζε ζε Δπξψπε, 

Αθξηθή, Αζία, φπσο θαη ζηελ Διιάδα. Κχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ είλαη ε 

ςεθηαθή κεηάδνζε θσλήο κε θαιή πηζηφηεηα θαη ε ςεθηαθή κεηάδνζε 

δεδνκέλσλ κε ρακειή ηαρχηεηα, κφιηο 9,6 kbps. Ζ πξψηε πξνζπάζεηα 

ζχλδεζεο ζην Internet κέζσ ησλ δηθηχσλ 2G έγηλε πξηλ απφ κεξηθά ρξφληα 

κε ηελ εκθάληζε ηνπ WAP, κε εμαηξεηηθά ρακειέο ηαρχηεηεο. 

Ζ ηξίηε γεληά θηλεηήο ηειεθσλίαο ελζσκαηψλεη αξθεηά πξφηππα κε 

πην δηαδεδνκέλα ηα πξφηππα UMTS (Universal Mobile 

Telecommunications Systems) θαη WCDMA (Wideband Code Division 

Multiple Access). Ζ 3G είλαη δηαζέζηκε ζηελ Διιάδα θαη πξνζθέξεη πνιιέο 

δπλαηφηεηεο ππεξεζηψλ πνιπκέζσλ (πρ παξαθνινχζεζε ηειενπηηθψλ 

πξνγξακκάησλ απφ ην θηλεηφ), ζπλερή ζχλδεζε κε ην Γηαδίθηπν θαη 

κεηάδνζε θάζε είδνπο δεδνκέλσλ ζε πνιχ πςειέο ηαρχηεηεο, απφ 64 kbps 

έσο 384 kbps ζε πξψην ζηάδην θαη κέρξη ηα 2 Μbps αξγφηεξα. 

(www.sansimera.gr, Cardwell, 2000) 

Σν θαινθαίξη ηνπ 2013 ε Cosmote εηζήγαγε ην ιαλζάξηζκα ηεο 

ηέηαξηεο γεληάο θηλεηήο ηειεθσλίαο (4G), πνπ εθηηκάηαη φηη μεπεξλάεη θαηά 

πνιχ ηηο πξνεγνχκελεο ηαρχηεηεο. 

ηφρνο φισλ ησλ εηαηξεηψλ είλαη λα παξέρνπλ δπλαηφ ζήκα ζε 

φινπο ηνπο πειάηεο ηνπο, θάηη πνπ φκσο δελ είλαη πάληα εθηθηφ. 

πγθεθξηκέλα, ζε απνκαθξπζκέλα λεζηά νη θάηνηθνη δηακαξηχξνληαη φηη 

δελ κπνξνχλ λα «πηάζνπλ ζήκα», κάιηζηα ζε λεζηά ηνπ Αλαηνιηθνχ 

Αηγαίνπ ζπλδένληαη πην εχθνια κε ηνχξθηθα δίθηπα, παξά κε ηα ειιεληθά. 

ε θάζε πεξίπησζε, ην θαζαξφ ζήκα εμαξηάηαη απφ πνιινχο παξάγνληεο, 

κε ηα ρξφληα πάλησο φιεο νη εηαηξείεο βειηηψλνληαη. 
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2.4 Δμέιημε ηνπ Γηαδηθηύνπ 
 

Σνλ Οθηψβξην ηνπ 1969 έγηλε ε πξψηε κεηάδνζε πιεξνθνξίαο απφ 

ην εξεπλεηηθφ ηλζηηηνχην ηνπ παλεπηζηήκηνπ ηνπ Stanford ζηελ άιιε άθξε 

ηεο πνιηηείαο, ζε έλα εξγαζηήξην ηνπ UCLA ζην Los Angeles. Ήηαλ ε 

ζηηγκή πνπ γελλήζεθε ην ARPAnet, κηα πξνζπάζεηα πνπ μεθίλεζε απφ ηνλ 

νξγαληζκφ ARPA (Advanced Research Projects Agency) ζρεηηθά κε ηα 

δίθηπα κεηαγσγήο δεδνκέλσλ, ηα Packed Switched Networks. Ζ ηερληθή 

ζηα δίθηπα απηήο ηεο πινπνίεζεο (ε νπνία ζήκεξα ρξεζηκνπνηείηαη 

επξχηαηα) βαζίδεηαη ζηνλ ηεκαρηζκφ ζε παθέηα ησλ δεδνκέλσλ πνπ 

πξφθεηηαη λα κεηαθεξζνχλ. Σα παθέηα απηά δξνκνινγνχληαη απφ θφκβν ζε 

θφκβν θαη ζπλαξκνινγνχληαη μαλά φηαλ θηάζνπλ ζηνλ πξννξηζκφ ηνπο. Ο 

δξφκνο πνπ αθνινπζνχλ ηα παθέηα ζα κπνξνχζε λα είλαη δηαθνξεηηθφο γηα 

θάζε έλα απφ απηά. ε πεξίπησζε πνπ ην δεχηεξν κέξνο έθηαλε λσξίηεξα 

απφ ην πξψην, έλαο κεραληζκφο αλαζρεκαηηζκνχ ζηνλ θφκβν πξννξηζκνχ 

ζα αλαιάκβαλε ηελ αλαδηάηαμε ησλ παθέησλ δεδνκέλσλ ψζηε λα 

ηνπνζεηνχληαη πάληα ζηε ζσζηή ζεηξά. Αξρηθά, ηέζζεξηο «ππεξ-

ππνινγηζηέο» κπνξνχζαλ λα αληαιιάζζνπλ δεδνκέλα κέζσ εηδηθψλ 

ηειεπηθνηλσληαθψλ γξακκψλ πςειήο ηαρχηεηαο θαη κπνξνχζαλ λα 

πξνγξακκαηηζηνχλ απφ απφζηαζε κέζσ άιισλ απνκαθξπζκέλσλ θφκβσλ, 

ψζηε νη επηζηήκνλεο – εξεπλεηέο λα κνηξάδνληαη ν έλαο ηνλ ππνινγηζηή ηνπ 

άιινπ.  

Σν 1971 νη θφκβνη απμήζεθαλ απφ 4 ζε 15 θαη ην 1972 ζε 37. Σφηε 

νη ρξήζηεο επηλφεζαλ ην e-mail θη έηζη ην ARPAnet κεηαηξάπεθε ζηαδηαθά 

ζε έλα πςειήο ηαρχηεηαο ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν νκνζπνλδηαθήο 

έθηαζεο. Σφηε αλαπηχρζεθε ην πξσηφθνιιν επηθνηλσλίαο TCP/IP θαη έδηλε 

κεγάιε ζεκαζία ζηε δπλαηφηεηα δηαζχλδεζεο επί κέξνπο ηνπηθψλ δηθηχσλ. 

Σελ ίδηα ρξνληά θαηαγξάθεθε γηα πξψηε θνξά ε ιέμε Internet, ελψ ην 1974 

εγθαηληάζηεθε ην telnet, ε πξψηε εκπνξηθή εθδνρή ηνπ ARPAnet. Αξγφηεξα 

δεκηνπξγήζεθε θαη ην ζηξαηησηηθφ MILNET.  

Σν 1990, ν Tim Berners Lee αλέπηπμε ηε γιψζζα HTML, ε νπνία 

βαζίδεηαη ζην hypertext θαη ζρεδίαζε ηνλ παγθφζκην ηζηφ (World Wide 
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Web) ζην Δξεπλεηηθφ Κέληξν Φπζηθήο CERN έμσ απφ ηε Γελεχε. Ο 

Berners Lee ράξηζε ζην δίθηπν ηε ζεκεξηλή ηνπ κνξθή θαη άλνημε ην δξφκν 

γηα ηε καδηθή παγθφζκηα ρξήζε ηνπ. Ζ δχλακε ηνπ δηθηχνπ είλαη φηη θάησ 

απφ έλαλ εχρξεζην ηξφπν ιεηηνπξγίαο ελνπνηεί πνιιά πξσηφθνιια θαη 

ππεξεζίεο. 

Μεηά ηελ άξζε ηνπ πεξηνξηζκνχ ζηελ εκπνξηθή ρξήζε ηνπ δηθηχνπ 

ην 1991, ε ρξήζε ηνπ internet πξαγκαηνπνηήζεθε κε εθζεηηθνχο ξπζκνχο. 

Ωο ηφηε, ην ίληεξλεη ήηαλ πεξηνξηζκέλν ζε εξεπλεηηθή, εθπαηδεπηηθή θαη 

θπβεξλεηηθή ρξήζε. Οη εκπνξηθέο ρξήζεηο ηνπ απαγνξεχνληαλ, εθηφο αλ 

εμππεξεηνχζαλ άκεζα ηνπο ζηφρνπο ηεο έξεπλαο θαη ηεο εθπαίδεπζεο. Σν 

1993 ην CERN παξνπζίαζε ηνλ πινεγεηή ζειίδσλ. Σν 1994 ν Mark 

Andreessen ζρεδίαζε έλα γξαθηθφ εξγαιείν, ην Mosaic γηα ηα X Windows, 

ην νπνίν (φπσο θαη ην Netscape πνπ αθνινχζεζε) έδηλε ηε δπλαηφηεηα 

αληαιιαγήο ζειίδσλ κε γξαθηθέο αλαπαξαζηάζεηο, θάηη πνπ νδήγεζε ζε κηα 

πξαγκαηηθή έθξεμε ζηελ αλάπηπμε θαη ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ. Σν 1994 

πεξηζζφηεξα απφ 3 εθαηνκκχξηα δηαθνκηζηέο ήηαλ ζπλδεδεκέλνη. Γχν 

ρξφληα αξγφηεξα, ην 1996, ν αξηζκφο ησλ δηαθνκηζηψλ πιεζίαζε ηα 10 

εθαηνκκχξηα (Graham, 2001). 

χκθσλα κε ηα ηειεηαία ζηνηρεία, ν αξηζκφο ησλ ρξεζηψλ ηνπ 

δηαδηθηχνπ παγθνζκίσο έθηαζε ην 2012 ηα 2,27 δηζεθαηνκκχξηα άηνκα, 

ζρεδφλ δηπιάζηα απφ φζα ήηαλ πξηλ απφ πέληε ρξφληα (1,15 δηο). Ζ 

πιεηνςεθία ησλ ρξεζηψλ βξίζθεηαη ζηελ Αζία, ε νπνία ζεκεηψλεη θαη ηε 

κεγαιχηεξε πνζνηηθή αχμεζε ηα ηειεπηαία ρξφληα, φπσο θαίλεηαη απφ ην 

παξαθάησ γξάθεκα. Ζ Αθξηθή ζεκεηψλεη ηε κεγαιχηεξε πνζνζηηαία 

αχμεζε, αθνχ αλέβεθε απφ ηνπο 34 εθαηνκχξηα ρξήζηεο ζηνπο 140, 

δηαθνξά ηεο ηάμεο ηνπ 317%.  
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Πίλαθαο 2.1: Πιεζπζκφο πνπ ρξεζηκνπνηεί ην δηαδίθηπν ην 2007 θαη ην 

2012 (Πεγή: http://www.skai.gr/news/technology) 

Ζ Αζία ηα ηειεπηαία πέληε ρξφληα αλέβεθε απφ 418 εθαηνκκχξηα 

ρξήζηεο ζε έλα δηζεθαηνκκχξην, δειαδή αχμεζε θαηά 143%. Ζ Μέζε 

Αλαηνιή απφ 20 εθαηνκκχξηα ζε 77 εθαηνκκχξηα ρξήζηεο, δειαδή αχμεζε 

294%. 

Δπίζεο γηα ηνπο «παξαδνζηαθά ζπλδεδεκέλνπο», ν online 

πιεζπζκφο ηεο Δπξψπεο αλήιζε ζηα 501 εθαηνκκχξηα απφ 322 ην 2007, ε 

Βφξεηα Ακεξηθή είρε αχμεζε 17%, απφ 233 εθαηνκκχξηα ζε 273 θαη ε 

Λαηηληθή Ακεξηθή είρε αχμεζε 114% (απφ 110 εθαηνκκχξηα ζε 236). ηελ 

Ωθεαλία ε αληίζηνηρε αχμεζε ήηαλ απφ 19 εθαηνκκχξηα ζε 24 (27%). Απφ 

ηα παξαπάλσ θαίλεηαη φηη ε Αζία είλαη δηπιάζηα απφ ηελ Δπξψπε θαη ε 

Δπξψπε δηπιάζηα απφ ηελ Ακεξηθή ζε απφιπην αξηζκφ ρξεζηψλ Internet. Ζ 

Αθξηθή θαη ε Μέζε Αλαηνιή ζεκεηψλνπλ ξαγδαία αχμεζε ρξεζηψλ ηνπ 

δηαδηθηχνπ κε απνηέιεζκα λα έρεη αιιάμεη δξακαηηθά ε θαζεκεξηλφηεηα 

ησλ πνιηηψλ πνπ έρεη θηάζεη κέρξη θαη ζηελ αλαηξνπή θαζεζηψησλ απφ 

ξαληεβνχ ζε site θνηλσληθήο δηθηχσζεο (www.skai.gr). 
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Πάλησο, αθφκα ππάξρνπλ ρψξεο πνπ απαγνξεχνπλ ηε ρξήζε ηνπ 

ηληεξλέη ζηνπο πνιίηεο ηνπο. Απηέο είλαη ην Μπαρξέηλ, ε Λεπθνξσζία, ε 

Κίλα, ε Κνχβα, ην Ηξάλ, ε Βφξεηα Κνξέα, ε ανπδηθή Αξαβία, ε πξία, ην 

Σνπξθκεληζηάλ, ην Οπδκπεθηζηάλ θαη ην Βηεηλάκ. ε θάπνηεο απφ ηηο 

παξαπάλσ ρψξεο απαγνξεχεηαη εμ’ νινθιήξνπ ε πξφζβαζε ζην ηληεξλέη, 

ελψ ζε άιιεο ζε δεκνθηιή site θαη εθαξκνγέο (φπσο πρ ην Facebook θαη ην 

Skype). Να ζεκεησζεί φηη πξφζθαηα ην Αλψηαην Δπξσπατθφ Γηθαζηήξην 

αλαγλψξηζε ηελ παξνρή ηληεξλέη σο απαξαίηεην αγαζφ γηα ηνλ άλζξσπν.  

Σέινο, ε άλνδνο θαη ε ζεκαληηθφηεηα ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ηεο 

πιεξνθνξηθήο, θαίλεηαη θαη απφ ην γεγνλφο φηη ζην Top 10 ησλ θαιχηεξσλ 

εξγνδνηψλ ηνπ θφζκνπ βξίζθεηαη ε Google (λνχκεξν 1), ε SAS (λνχκεξν 2, 

εηαηξεία software), ε salesoforce (λνχκεξν 7, cloud computing) θαη ε Intuit 

(λνχκεξν 8, εηαηξεία software), δειαδή 4 απφ ηηο 10 θαιχηεξεο (θαη 

ηδηαίηεξα θεξδνθφξεο) εηαηξείεο ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο 

(http://money.cnn.com/). ε απηέο δελ αλαθέξνπκε θαλ ην Facebook, ην 

twitter, ην Skype θαη ην YouTube, πνπ επίζεο ζεσξνχληαη θνινζζνί ζηνλ 

ηνκέα ηνπο. Δπίζεο, ζηηο 100 πην θεξδνθφξεο εηαηξείεο παγθφζκηα, 

ζπλαληάκε ηελ General Electrics (λνχκεξν 4), ηελ Apple (λνχκεξν 15), ηε 

Samsung Electronics (λνχκεξν 20), ηελ ΑΣ&Σ (λνχκεξν 25), ηε Vodafone 

(λνχκεξν 33), ηελ ΗΒΜ (λνχκεξν 34) θαη ηε Microsoft (λνχκεξν 41). Ζ 

Google είλαη ζηε ζέζε 68 θαη ε Intel ζην λνχκεξν 77 

(http://www.forbes.com/). Γηα λα θαηαιάβνπκε ηε ζεκαζία ησλ αξηζκψλ, 

λα ηνλίζνπκε φηη ζηε ιίζηα ζπλππάξρνπλ νη πεηξειατθέο εηαηξείεο, νη 

θαξκαθεπηηθέο, νη κεγάιεο θαηαζθεπαζηηθέο, νη ηξάπεδεο θαη νη 

απηνθηλεηνβηνκεραλίεο, πξάγκα πνπ ηνλίδεη ραξαθηεξηζηηθφηεξα απφ 

νηηδήπνηε άιιν ηε ζπνπδαηφηεηα πνπ έρνπλ νη ζχγρξνλεο ηερλνινγίεο ζηελ 

θαζεκεξηλφηεηα ηνπ ζχγρξνλνπ αλζξψπνπ.  
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2.5 Σν Γηαδίθηπν ζηελ Διιάδα 
 

 ε έξεπλα ηνπ ΗΟΒΔ ζε ζπλεξγαζία κε ηε Google γηα ηελ Διιάδα, 

πξνζπαζεί λα δνζεί κηα απάληεζε γηα ην θαηά πφζν ηα πνιιαπιά θαη 

ζεκαληηθά νθέιε γηα ηηο νηθνλνκίεο θαη θνηλσλίεο ησλ ρσξψλ ηνπ θφζκνπ 

απφ ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ επεξεάδνπλ (ή δελ επεξεάδνπλ) ηελ Διιάδα. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ε κειέηε θαηαδεηθλχεη φηη πεξίπνπ νη κηζνί Έιιελεο 

ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν. Δπίζεο, νη κεγαιχηεξεο επηρεηξήζεηο 

επελδχνπλ πεξηζζφηεξν ζην δηαδίθηπν, ελψ ην 93% ησλ επηρεηξήζεσλ έρνπλ 

πξφζβαζε ζε απηφ. Δλ ηνχηνηο, κφιηο ην 4% θάλεη παξαγγειίεο online. 

Δπίζεο, κφλν ην 13% ησλ Διιήλσλ θάλεη ρξήζε ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο, έλαληη ηνπ 32% ηεο ΔΔ.  

Ζ ηερλνινγηθή ζχγθιηζε ηεο Διιάδαο κε ηελ ππφινηπε Δπξψπε 

θαίλεηαη λα αλαπηχζζεηαη κε αξγνχο ξπζκνχο. Οη ηάζεηο ζχλδεζεο θαη 

ρξήζεο είλαη πςειφηεξεο ζηηο κηθξφηεξεο ειηθίεο, ελψ ε κφξθσζε θαη ην 

εηζφδεκα θαίλεηαη λα παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν (94% ησλ Διιήλσλ κε 

πςειή κφξθσζε ρξεζηκνπνηεί ην δηαδίθηπν θαη πάλσ απφ ην 50% ησλ 

Διιήλσλ κε εηζφδεκα άλσ ησλ 75.000 επξψ έρνπλ πξφζβαζε). Δπίζεο, νη 

θάηνηθνη ησλ αζηηθψλ πεξηνρψλ ρξεζηκνπνηνχλ πεξηζζφηεξν ην δηαδίθηπν 

ζε ζρέζε κε ηνπο θαηνίθνπο ηεο επαξρίαο. ε φηη αθνξά ηηο επηρεηξήζεηο, ηα 

πνζνζηά ζχλδεζήο ηνπο βξίζθνληαη θνληά ζηνλ Δπξσπατθφ κέζν φξν 

(Διιάδα 93% - ΔΔ 95%), σζηφζν απηά κεηψλνληαη ζηηο πνιχ κηθξέο 

επηρεηξήζεηο (< 10 άηνκα). Σέινο, ε επέθηαζε ηεο ρξήζεο ππεξεζηψλ 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο θαίλεηαη λα είλαη αξγή, ιφγσ ησλ ζχλζεησλ 

δηαδηθαζηψλ, ηεο δηζηαθηηθφηεηαο ζηελ παξνρή ζηνηρείσλ απφ ρξήζηεο θαη 

ησλ κε νινθιεξσκέλσλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ. Δπίζεο, κφλν ην 4% ησλ 
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Διιήλσλ παξαγγέιλνπλ πξντφληα απφ ην δηαδίθηπν, ελψ ην αληίζηνηρν 

πνζνζηφ ζηελ Δπξψπε ηζνχηαη κε 19%. Αηζηφδνμν φκσο είλαη φηη ε online 

δηαθήκηζε παξνπζίαζε αχμεζε θαηά 25% ην 2011, αλεξρφκελε ζηα 76 δηο 

επξψ.  

πσο αλαδείρζεθε θαη απφ ηε κειέηε, ην δηαδίθηπν θαη ε αλάπηπμε 

ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ εληζρχνπλ ηε δηαθάλεηα, ηελ απινπνίεζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ θαη ηελ πξνζβαζηκφηεηα, γεγνλφο πνπ δεκηνπξγεί πξφζζεηεο 

επθαηξίεο γηα ην Γεκφζην, ηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο. 

Αλαιπηηθφηεξα: 

Με ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ νη ζρέζεηο ζπλαιιαγήο ηππνπνηνχληαη 

θαη γίλνληαη πην δηαθαλείο, θαζψο νη πνιίηεο κπνξνχλ λα ζπγθεληξψζνπλ 

έλα πνιχ κεγαιχηεξν φγθν πιεξνθνξίαο ζρεηηθά κε ηηο αγνξέο ηνπο θαη ηα 

πξντφληα / ππεξεζίεο πνπ επηζπκνχλ λα θαηαλαιψζνπλ. Παξάιιεια, ην 

δηαδίθηπν κπνξεί λα ζπλεηζθέξεη ζηελ ελίζρπζε ηεο εκπηζηνζχλεο ησλ 

πνιηηψλ ζηνπο ζεζκνχο κέζσ ησλ αλνηρηψλ δηαδηθαζηψλ θαη ηεο 

ζπκκεηνρήο ζε ζρεηηθέο δηαβνπιεχζεηο ηηο νπνίεο επηηξέπεη. 

Σν δηαδίθηπν επηηξέπεη ηελ πξφζβαζε ζε ζεηξά ειεθηξνληθψλ 

εξγαιείσλ πνπ κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ ζεκαληηθά ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ 

δηαδηθαζηψλ. Σα απνηειέζκαηα είλαη άκεζα νξαηά ηφζν ζε φηη αθνξά ηελ 

πξνζθνξά (επηρεηξήζεηο θαη Γεκφζην) φζν θαη απφ ηελ πιεπξά ηεο δήηεζεο 

(ηδηψηεο). 

Ζ ζχλδεζε ζην δηαδίθηπν βειηηψλεη ηελ πξφζβαζε ζηελ 

πιεξνθνξία, ζε λέεο αγνξέο θαη θεθάιαηα. Γηα παξάδεηγκα, ε αλάπηπμε ηνπ 

cloud computing ηα ηειεπηαία ρξφληα δεκηνχξγεζε έλα λέν παξάζπξν 

«ειεθηξνληθήο επειημίαο» ζε παγθφζκηα θιίκαθα. Δλψ ην e-working 

εληζρχεη ηελ παξαγσγηθφηεηα θαη πξνσζεί ηε ζπλεξγαζία αςεθψληαο ηα 

γεσγξαθηθά φξηα θαη εμνηθνλνκψληαο ηφζν ρξήκα φζν θαη ρξφλν. 

Οη επηρεηξήζεηο απαηηείηαη λα ελζσκαηψζνπλ ηε ρξήζε ηνπ 

Γηαδηθηχνπ ζηε ζηξαηεγηθή ηνπο. Απηφ κπνξεί λα πεξηιακβάλεη ηε 

ζπκκεηνρή ηνπο ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ηε βειηίσζε ηεο 

εηαηξηθήο ηνπο παξνπζίαο ζην Γηαδίθηπν, ηελ εγθαηάζηαζε απιψλ 
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ππεξεζηψλ cloud computing, ηελ πξνζθνξά θαιχηεξεο πνηφηεηαο 

ππεξεζηψλ θαζψο θαη θαιχηεξε ππνζηήξημε πειαηψλ. Ηδηαίηεξα νη 

κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο έρνπλ κέζσ Γηαδηθηχνπ ηε δπλαηφηεηα λα 

εμαπισζνχλ θαη ζηηο αγνξέο ηνπ εμσηεξηθνχ. Σαπηφρξνλα φκσο νη 

επηρεηξεκαηίεο ζα πξέπεη λα αληαπνθξηζνχλ ζηελ αλεζπρία ησλ πειαηψλ 

ζρεηηθά κε ηελ αζθάιεηα ησλ online δξαζηεξηνηήησλ θαη λα επελδχζνπλ 

ζηελ αλάπηπμε ησλ e-skills. 

Οη ηδηψηεο κπνξνχλ λα επσθειεζνχλ απφ ηελ ελεξγή ηνπο 

ελαζρφιεζε θαη ζπλεηζθνξά ζην πεξηερφκελν ηνπ Γηαδηθηχνπ. Ζ έθζεζή 

ηνπο ηφζν ζε επαγγεικαηηθφ φζν θαη ζε θνηλσληθφ επίπεδν κπνξεί λα 

βειηηψζεη ηελ θαζεκεξηλφηεηά ηνπο, αιιά θαη λα δεκηνπξγήζεη ζεκαληηθέο 

νηθνλνκηθέο επθαηξίεο. Σελ ίδηα ζηηγκή, νη θαηαλαισηέο πξέπεη λα κάζνπλ 

πψο λα πξνζηαηεχνληαη απφ ηελ αλεχζπλε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη λα 

αλαδεηάλε πιεξνθνξίεο απφ αμηφπηζηνπο θνξείο. 

Σέινο, ν δεκφζηνο θνξέαο είλαη ζεκαληηθφ λα πηνζεηήζεη έλαλ πην 

ελεξγφ ξφιν ζην online πεξηβάιινλ, πξνζθέξνληαο νινθιεξσκέλεο 

δεκφζηεο ππεξεζίεο πξνο ηνπο πνιίηεο, αιιά θαη θίλεηξα γηα ηε ρξήζε 

ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. Ζ δεκηνπξγία ρξήζηκσλ end-to-

end δεκφζησλ ππεξεζηψλ ζα δψζεη ην ζσζηφ κήλπκα ζηνπο θαηαλαισηέο 

θαη ηνπο παξφρνπο ππεξεζηψλ θαη κπνξεί λα ηνλψζεη ηε δήηεζε 

ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ ζπλνιηθά. Σν θξάηνο ζα πξέπεη λα ιεηηνπξγήζεη 

σο ξπζκηζηήο αιιά θαη λα πξνσζήζεη νπζηαζηηθά ηε κεηάβαζε ζηελ 

ςεθηαθή νηθνλνκία. Έλα πξφβιεκα είλαη ν ειιηπήο ζρεδηαζκφο ησλ 

ζπζηεκάησλ, νη πνιχπινθεο δηαδηθαζίεο θαη ε κε ελεκέξσζε ηνπ ρξήζηε 

γηα ηελ χπαξμε απηψλ ησλ ππεξεζηψλ. Πάλησο, ζρεδφλ ην 24% ησλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ πξνηηκνχλ λα κελ ζπλαιιάζζνληαη ειεθηξνληθά κε ηηο 

δεκφζηεο ππεξεζίεο δειψλνπλ φηη δελ εκπηζηεχνληαη ηηο δηαζέζηκεο 

πιαηθφξκεο, ελψ ην 22% απφ απηέο βξίζθνπλ ηηο ππεξεζίεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο ππεξβνιηθά πεξίπινθεο ή ρξνλνβφξεο. Έλα αμηνζεκείσην 

πνζνζηφ (άλσ ηνπ 14%) πηζηεχεη φηη νη ειεθηξνληθέο δηαδηθαζίεο 

εμαθνινπζνχλ λα απαηηνχλ ηελ αληαιιαγή έληππεο αιιεινγξαθίαο ή 

πξνζσπηθέο επηζθέςεηο ζην δεκφζην νξγαληζκφ, ελψ, ηέινο ην 13% ησλ 
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επηρεηξεκαηηψλ δελ είλαη ελεκεξσκέλν ζρεηηθά κε ηε δηαζεζηκφηεηα ησλ 

ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο.  

πκπεξαζκαηηθά, ε έξεπλα θαηαιήγεη φηη νη κεγαιχηεξεο 

επηρεηξήζεηο επελδχνπλ πεξηζζφηεξν ζην δηαδίθηπν, ελψ αλαζηαιηηθφ είλαη 

ην κηθξνκεζαίν κέγεζνο ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ. Οη θαηαλαισηέο 

πξνηηκνχλ ζπνξαδηθά ηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο, ελψ νη αγνξέο απνηεινχλ 

θαη θνηλσληθή δηαδηθαζία, νπφηε δελ γίλνληαη θαηά θφξνλ ειεθηξνληθά. Δλ 

ηνχηνηο, εληζρχεηαη ε ρξήζε ηζηνζειίδσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

(http://www.reporter.gr/) 

 

2.6 Δπξπδσληθόηεηα ζηελ Διιάδα 
 

Δπξπδσληθφηεηα νξίδεηαη κε ηελ επξεία έλλνηα ην πξνεγκέλν, ην 

εθηθηφ θαη ην θαηλνηφκν, απφ πνιηηηθή, θνηλσληθή, νηθνλνκηθή θαη 

ηερλνινγηθή άπνςε πεξηβάιινλ, απνηεινχκελν απφ: 

 Σελ παξνρή γξήγνξσλ ζπλδέζεσλ ζην δηαδίθηπν ζε φζν ην 

δπλαηφλ κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ πιεζπζκνχ, κε 

αληαγσληζηηθέο ηηκέο (κε ηε κνξθή θαηαλαισηηθνχ αγαζνχ), 

ρσξίο εγγελείο πεξηνξηζκνχο ζηα ζπζηήκαηα κεηάδνζεο θαη 

ηνλ ηεξκαηηθφ εμνπιηζκφ ησλ επηθνηλσλνχλησλ άθξσλ.  

 Σελ θαηάιιειε δηθηπαθή ππνδνκή πνπ α) επηηξέπεη ηελ 

θαηαλεκεκέλε αλάπηπμε ππαξρφλησλ θαη κειινληηθψλ 

δηθηπαθψλ εθαξκνγψλ θαη πιεξνθνξηαθψλ ππεξεζηψλ, β) 

δίλεη ηε δπλαηφηεηα αδηάιεηπηεο ζχλδεζεο ησλ ρξεζηψλ ζε 

απηέο, γ) ηθαλνπνηεί ηηο εθάζηνηε αλάγθεο ησλ εθαξκνγψλ ζε 

εχξνο δψλεο, αλαδξαζηηθφηεηα θαη δηαζεζηκφηεηα θαη δ) 

είλαη ηθαλή λα αλαβαζκίδεηαη ζπλερψο θαη κε κηθξφ επηπιένλ 

θφζηνο ψζηε λα εμαθνινπζεί λα ηθαλνπνηεί ηηο αλάγθεο φπσο 

απηέο απμάλνληαη θαη εμειίζζνληαη κε ξπζκφ θαη θφζηνο πνπ 

επηηάζζνληαη απφ ηελ πξφνδν ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ηεο 

ηερλνινγίαο επηθνηλσληψλ. 
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 Σε δπλαηφηεηα ηνπ πνιίηε λα επηιέγεη α) αλάκεζα ζε 

ελαιιαθηηθέο πξνζθνξέο ζχλδεζεο πνπ ηαηξηάδνπλ ζηνλ 

εμνπιηζκφ ηνπ, β) κεηαμχ δηαθφξσλ δηθηπαθψλ εθαξκνγψλ 

θαη γ) κεηαμχ δηαθφξσλ ππεξεζηψλ πιεξνθφξεζεο θαη 

ςπραγσγίαο θαη κε πηζαλή ζπκκεηνρή ηνπ ίδηνπ ηνπ πνιίηε 

ζηελ παξνρή πεξηερνκέλνπ, εθαξκνγψλ θαη ππεξεζηψλ 

 Σν θαηάιιειν ξπζκηζηηθφ πιαίζην απνηεινχκελν απφ 

πνιηηηθέο, κέηξα, πξσηνβνπιίεο, άκεζεο θαη έκκεζεο 

παξεκβάζεηο, αλαγθαίεο γηα ηελ ελδπλάκσζε ηεο 

θαηλνηνκίαο, ηελ πξνζηαζία ηνπ αληαγσληζκνχ θαη ηελ 

εγγχεζε ζνβαξήο ηζνξξνπεκέλεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο 

ηθαλήο λα πξνέιζεη απφ ηε γεληθεπκέλε ζπκκεηνρή ζηελ 

Δπξπδσληθφηεηα θαη ηελ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο 

(http://broadband.cti.gr/) 

Πξφζθαηε έξεπλα ηνπ ΟΟΑ αλαδεηθλχεη ηε κεγάιε αχμεζε ησλ 

ελζχξκαησλ επξπδσληθψλ ζπλδέζεσλ θαηά ην 2012. πγθεθξηκέλα, νη 

ζηαζεξέο ζπλδέζεηο «γξήγνξνπ ίληεξλεη» απμήζεθαλ θαηά 3,9%, 

θαηαηάζζνληαο ηε ρψξα ζηελ ηξίηε ζέζε αλάκεζα ζηα 34 θξάηε ηνπ 

νξγαληζκνχ, κεηά ηε Νέα Εειαλδία θαη ηε Υηιή. 

Ζ δηάδνζε ησλ ζπλδέζεσλ DSL βνήζεζε ηελ Διιάδα λα βειηηψζεη 

ηηο επηδφζεηο ηεο σο πξνο ηε δηείζδπζε ηνπ γξήγνξνπ ίληεξλεη ζηα 

λνηθνθπξηά θαη ηηο επηρεηξήζεηο, ε νπνία έθηαζε ζην 22,6%. Με ην πνζνζηφ 

απηφ, ε ρψξα καο έθηαζε ζηελ 24
ε
 ζέζε. Με πνζνζηφ 39,6% ε Διιάδα 

θαηαιακβάλεη ηελ 24
ε
 ζέζε θαη ζηε δηείζδπζε ηνπ mobile internet, θαζψο 

ηνλ Ηνχλην ηνπ 2012 νη ζπλδέζεηο ζηα δίθηπα 3G πιεζίαζαλ ηα 4,5 

εθαηνκκχξηα. Να ζρνιηάζνπκε φηη ην λνχκεξν δελ ζεκαίλεη απαξαίηεηα φηη 

έλαο ζηνπο 2 Έιιελεο έρεη mobile internet. Αξθεί λα ζθεθηνχκε φηη ζε 

ρψξεο φπσο ε νπεδία ην αληίζηνηρν πνζνζηφ είλαη 104%, δειαδή θάπνηνη 

ρξήζηεο έρνπλ πεξηζζφηεξεο απφ κία ζπλδέζεηο. 

(http://www.kathimerini.gr) 

ε πην πξφζθαηα ζηνηρεία, ζηνλ παξαθάησ πίλαθα παξνπζηάδνληαη 

ηα πνζνζηά επξπδσληθήο δηείζδπζεο ηεο Διιάδαο ηα ηειεπηαία 10 ρξφληα. 



Οι νζεσ τεχνολογίεσ και οι εφαρμογζσ τουσ ςτον τομζα του τουριςμοφ 

[41] 
 

πσο είλαη θαλεξφ, ε Διιάδα είλαη πην θάησ απφ ην κέζν φξν ηεο ΔΔ, 

σζηφζν ππάξρεη ζπλερήο αχμεζε.  

 

Πίλαθαο 2.2: Πνζνζηά επξπδσληθήο δηείζδπζεο ζηελ Διιάδα απφ ηνλ Ηαλνπάξην 

ηνπ 2004 θαη κεηά 

 ζνλ αθνξά ηελ εηήζηα αχμεζε ηνπ επξπδσληθνχ πνζνζηνχ 

δηείζδπζεο, ε Διιάδα αχμεζε ην πνζνζηφ δηείζδπζεο θαηά 2%, θηάλνληαο 

ζην 23,8%. Ο ξπζκφο αχμεζεο είλαη πςειφηεξνο απφ ην κέζν φξν αχμεζεο 

πνπ παξαηεξείηαη ζηελ ΔΔ. Απηφ ην γεγνλφο ζεκαίλεη φηη ε απφθιηζε 

κεηαμχ Διιάδαο θαη ΔΔ ζπλερψο ζα κεηψλεηαη, σζηφζν, ππάξρεη πνιχο 

δξφκνο γηα λα θηάζεη ε ρψξα ην κέζν φξν ηεο ΔΔ, πνιχ δε πεξηζζφηεξν γηα 

λα «πηάζεη» ηηο πξσηνπφξεο ρψξεο (http://broadband.cti.gr/) 

 

2.7 Απηνκαηηζκόο – Μεραλνγξάθεζε γξαθείνπ 
 

 Έλα ηειεπηαίν θνκκάηη ηεο ηερλνινγίαο πνπ ζα ρξεηαζηνχκε γηα ηελ 

αλάιπζε ησλ θεθαιαίσλ πνπ αθνξνχλ ζηηο εθαξκνγέο ηεο ηερλνινγίαο 

ζηνλ ηνπξηζκφ, είλαη ε κεραλνγξάθεζε ηνπ γξαθείνπ.  
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Γεληθά ζεσξείηαη σο απηνκαηηζκφο ν ζρεδηαζκφο, ε πινπνίεζε θαη ε 

εθαξκνγή ζπζηεκάησλ πνπ ρξεηάδνληαη ειάρηζηε ή κεδεληθή αλζξψπηλε 

παξέκβαζε. Ζ πξαγκαηηθή κνξθή ηνπ απηνκαηηζκνχ ζην γξαθείν 

εκθαλίζηεθε κε ηελ επξεία ρξήζε ησλ ππνινγηζηψλ θαη ησλ 

ηειεπηθνηλσληψλ πνπ βαζίδνληαη ζηηο ζπγθεθξηκέλεο ππνδνκέο. Ο 

απηνκαηηζκφο ζην γξαθείν ζπλδέεηαη κε ηελ απηνκαηνπνίεζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ ζπιινγήο, δηαρείξηζεο θαη πεξαηηέξσ επεμεξγαζίαο θαη 

δηαλνκήο ηεο πιεξνθνξίαο. Δπεηδή ε πιεξνθνξία θαηά θχξην ιφγν 

βξίζθεηαη θαη δηαθηλείηαη ζε έληππε κνξθή, ν απηνκαηηζκφο γξαθείνπ 

ζπλδέεηαη επίζεο κε ηελ νινθιεξσκέλε δηαρείξηζε θαη επεμεξγαζία ησλ 

εγγξάθσλ κέζσ ησλ ππνινγηζηηθψλ ζπζηεκάησλ (Παπαλδξένπ, 1996). 

Γεληθά ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πξνζθέξνπλ δεδνκέλα θαη 

πιεξνθνξίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο ιεηηνπξγίεο ελφο νξγαληζκνχ. Απηά 

είλαη: 

 Σα ζπζηήκαηα επεμεξγαζίαο θαη ππνζηήξημεο δνζνιεςηψλ 

θαη δεδνκέλσλ (transaction/data processing systems) ηα 

νπνία επεμεξγάδνληαη ζε πξψην επίπεδν ηα δεδνκέλα πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ ηηο δνζνιεςίεο κηαο επηρείξεζεο. Σέηνηα 

ζπζηήκαηα είλαη ρξήζηκα γηα λα δηαρεηξίδνληαη ηηο 

παξαγγειίεο πειαηψλ, πξνκήζεηα πξψησλ πιψλ, θίλεζε 

απνζήθεο, κηζζνδνζία, θιπ (Αβνχξεο, 1999) 

 Σα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο αλαθνξψλ (Management 

Reporting Systems), ηα νπνία πξνζθέξνπλ ζπγθεθξηκέλεο 

πιεξνθνξίεο γηα ηε δηαρείξηζε ζρεηηθά δνκεκέλσλ ηχπσλ 

απνθάζεσλ. ηφρνο ηνπο είλαη ε δεκηνπξγία ηεο 

πιεξνθνξίαο απφ επεμεξγαζία δεδνκέλσλ θαη ε βειηίσζε 

ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο (Αιεμφπνπινο, 1998). 

 Σα αλεμάξηεηα ζπζηήκαηα ηειηθψλ ρξεζηψλ (end-user 

computing), ηα νπνία είλαη δηάθνξα πξνγξάκκαηα 

ππνζηήξημεο θαη εθαξκνγψλ, φπσο επεμεξγαζηέο θεηκέλνπ, 

βάζεηο δεδνκέλσλ, θχιια ππνινγηζκνχ, θιπ, ηα νπνία δελ 

αλήθνπλ ζην επξχηεξν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα πνπ 

ρξεζηκνπνηεί ε επηρείξεζε, αιιά ρξεζηκνπνηνχληαη ζπλήζσο 
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κεηά απφ αηνκηθή πξσηνβνπιία απφ ην πξνζσπηθφ ηεο 

επηρείξεζεο.  

 Σα ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο απνθάζεσλ (Decision Support 

Systems), ηα νπνία πξνζθέξνπλ θπξίσο ζην δηεπζπληηθφ 

πξνζσπηθφ ηε δεκηνπξγία πιεξνθνξηψλ κε ζθνπφ ηελ 

ππνζηήξημε ησλ απνθάζεσλ πνπ θάζε θνξά πξέπεη λα 

ιεθζνχλ (Αβνχξεο, 1999) 

Γεληθά είλαη θαλεξφ φηη ε εγθαηάζηαζε ζπζηεκάησλ γξαθείνπ 

πξέπεη λα ζπλνδεχεηαη απφ κηα πξνζεθηηθή κειέηε ζθνπηκφηεηαο, δειαδή 

ζσζηή αλάιπζε ησλ απαηηήζεσλ θαη ηνπ θφζηνπο αιιά θαη ζσζηφ 

ζρεδηαζκφ. Ζ δηαξθήο πξφνδνο ηεο ηερλνινγίαο ησλ ππνινγηζηψλ, ησλ 

πεξηθεξεηαθψλ, ησλ ηειεπηθνηλσληψλ θαη ησλ δηθηπαθψλ ππεξεζηψλ θαζψο 

θαη ε πνιχ ζπρλή παξνπζίαζε λέσλ πξντφλησλ απηνκαηηζκνχ γξαθείνπ, 

καδί κε φιεο ηηο λέεο δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξεη, δεκηνπξγεί εληππψζεηο 

θαη ιαλζαζκέλεο επηινγέο ζηνλ εμνπιηζκφ: γηα ηελ εθαξκνγή ή ηελ 

αλαβάζκηζε ηνπ απηνκαηηζκνχ ζην γξαθείν δελ πξέπεη ην θξηηήξην λα είλαη 

ην πην ζχγρξνλν θαη πην ιακπεξφ πξντφλ, αιιά ην πψο νη δπλαηφηεηέο ηνπ 

ηαηξηάδνπλ κε ηηο πξαγκαηηθέο αλάγθεο ηνπ γξαθείνπ, πνηνη είλαη νη ζηφρνη 

ηνπ απηνκαηηζκνχ θαη αλ ηειηθά ηα νθέιε απφ ηε ρξήζε ηνπ ζα 

απνζβέζνπλ ην θφζηνο αγνξάο. Ο επηηπρεκέλνο ζπλδπαζκφο ησλ παξαπάλσ 

δίλεη ζηελ επηρείξεζε ζεκαληηθά πιενλεθηήκαηα, φκσο ζηελ αληίζεηε 

πεξίπησζε ν απηνκαηηζκφο γξαθείνπ κπνξεί λα απνηειέζεη κηα πεξηηηή 

δαπάλε (Λαδαξίλεο, 2004).  

Γεληθά, έλαο ζηαζκφο εξγαζίαο ζα πξέπεη λα έρεη ηα παξαθάησ 

ραξαθηεξηζηηθά: 

 Να είλαη θηιηθφο ζην ρξήζηε θαη λα πινπνηεί ηνπο θαλφλεο 

επηθνηλσλίαο κεηαμχ αλζξψπνπ θαη κεραλήο 

 Να είλαη φζν ην δπλαηφλ πην πξνζσπηθφο  

 Να είλαη ζπλεπήο ζηελ επηθνηλσλία – ζπλεξγαζία κε φιεο ηηο 

ρξεζηκνπνηνχκελεο ζην γξαθείν εθαξκνγέο 

 Να είλαη ζπλδεδεκέλνο κε ην δίθηπν, θνξεηφο ή δηαζέζηκνο 

ζε απνκαθξπζκέλε πξνζπέιαζε 

 Να κπνξεί λα πξνζθέξεη άκεζα θαη γξήγνξα εθηππψζεηο 
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 Να είλαη ηθαλφο λα ππνζηεξίμεη ζχγρξνλεο δπλαηφηεηεο 

ζχγρξνλεο επηθνηλσλίαο (e-mail, ηειεδηάζθεςε) 

 Να θξαηάεη αληίγξαθα αζθαιείαο 

 Να είλαη ηθαλφο λα εθηειεί πεξηζζφηεξεο απφ κία ιεηηνπξγίεο 

ηαπηφρξνλα (Παπαλδξένπ, 1996).  

 

2.8 Γίθηπα 
 

Σα δίθηπα ππνινγηζηψλ ζην γξαθείν ζεσξνχληαη ην ίδην απαξαίηεηα 

φζν θαη νη ππνινγηζηέο. Γεληθά εμαζθαιίδνπλ ηελ επηθνηλσλία εληφο θαη 

εθηφο γξαθείνπ, δειαδή ππνζηεξίδνπλ φιεο ηηο επηρεηξεκαηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ αληαιιαγή θαη ηελ άκεζε δηάζεζε 

δεδνκέλσλ θαζψο θαη ηελ νινθιεξσκέλε εθκεηάιιεπζε ησλ πφξσλ πιηθνχ 

θαη ινγηζκηθνχ εληφο θαη εθηφο επηρείξεζεο.  

 Αλάινγα κε ην θπζηθφ κέζν δηαζχλδεζήο ηνπο ραξαθηεξίδνληαη σο 

ελζχξκαηα ή αζχξκαηα. Αλάινγα κε ηνλ ηξφπν πξφζβαζεο ζε απηά 

ραξαθηεξίδνληαη σο δεκφζηα ή ηδησηηθά, ελψ, ηέινο, αλάινγα κε ηε 

γεσγξαθηθή θάιπςε ηνπ δηθηχνπ ραξαθηεξίδνληαη σο ηνπηθά (LAN θαη 

WLAN), κεηξνπνιηηηθά (MAN θαη WMAN), επξείαο θάιπςεο (WAN θαη 

WWAN) θαη πξνζσπηθά (PAN θαη WPAN). Οη ραξαθηεξηζκνί κε ην 

πξφζζεην W αληαπνθξίλνληαη ζηνλ αζχξκαην (wireless) ηξφπν ζχλδεζεο.  

Σα ηνπηθά δίθηπα ζπλδένπλ ππνινγηζηέο ζε θνληηλέο απνζηάζεηο 

(απφ κεξηθά κέηξα κέρξη ιίγα ρηιηφκεηξα). Υξεζηκνπνηνχληαη ζπλήζσο γηα 

λα ζπλδένπλ πξνζσπηθνχο ππνινγηζηέο θαη ζηαζκνχο εξγαζίαο ζε γξαθεία 

εηαηξεηψλ, παλεπηζηήκηα, θιπ. Σν Ethernet είλαη ην ζπλεζέζηεξν 

ρξεζηκνπνηνχκελν πξσηφθνιιν ελζχξκαηεο ηνπηθήο δηθηχσζεο 

ππνινγηζηψλ. Αλαπηχρζεθε απφ ηελ Xerox θαηά ηε δεθαεηία ηνπ ’70 θαη 

πξνηππνπνηήζεθε απφ θνηλνχ κε ηελ Intel θαη ηε Digital Equipment 

Corporation ην 1980. Σν 1985 έγηλε απνδεθηφ επίζεκα απφ ηνλ νξγαληζκφ 

ΗΔΔΔ σο ην πξφηππν 802.3 γηα ελζχξκαηα ηνπηθά δίθηπα.  
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Έλα κεηξνπνιηηηθφ δίθηπν είλαη κηα κεγαιχηεξε εθδνρή ελφο 

ηνπηθνχ δηθηχνπ θαζψο θαιχπηεη κεγαιχηεξεο απνζηάζεηο, πρ απφ κηα 

νκάδα γεηηνληθψλ γξαθείσλ κηαο εηαηξείαο έσο κηα πφιε. 

Σα δίθηπα επξείαο πεξηνρήο θαιχπηνπλ κεγάιεο γεσγξαθηθέο 

πεξηνρέο πρ απφ ζχλδεζε κεηαμχ δηαθνξεηηψλ πφιεσλ θαη κπνξνχλ λα 

ζπλδέζνπλ αθφκε θαη πεξηζζφηεξα απφ έλα ηνπηθά δίθηπα θαζψο θαη 

νκάδεο ηνπηθψλ δηθηχσλ. Σα πεξηζζφηεξα δίθηπα επξείαο πεξηνρήο 

ρξεζηκνπνηνχλ ηειεθσληθά δίθηπα ή ηειεπηθνηλσληαθνχο δνξπθφξνπο. 

Σα δηαδίθηπα είλαη δίθηπα επξείαο πεξηνρήο ηα νπνία θαιχπηνπλ 

γεσγξαθηθέο πεξηνρέο κίαο ή πεξηζζφηεξσλ επείξσλ δηαζπλδένληαο 

επηκέξνπο δίθηπα. ε έλα δηαδίθηπν κπνξεί λα ζπλππάξρνπλ 

δηαζπλδεδεκέλνη ππνινγηζηέο θαη δίθηπα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ δηαθνξεηηθέο 

ηερλνινγίεο θαη ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα. Σν Γηαδίθηπν είλαη ην κεγαιχηεξν 

ηέηνηνπ είδνπο δίθηπν (Tanenbaum, 2007). 

   

 

Έρνληαο ινηπφλ αλαιχζεη ηελ ηζηνξία θαη ηηο ηερλνινγηθέο εθαξκνγέο, ζα 

δνχκε ζην επφκελν θεθάιαην πψο απηέο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηνεζνχλ 

ζηνλ ηνπξηζκφ. Θα αλαιχζνπκε θάζε θνκκάηη ηεο ηνπξηζηηθήο δηαδηθαζίαο, 

ζην νπνίν ζα πξνζπαζήζνπκε λα εηζάγνπκε ηα ηερλνινγηθά επηηεχγκαηα 

θαη πψο απηά ζα βειηίσλαλ ηηο ηνπξηζηηθέο παξνρέο θαη ηελ εκπεηξία ηνπ 

ηαμηδεπηή.  

 

  



Οι νζεσ τεχνολογίεσ και οι εφαρμογζσ τουσ ςτον τομζα του τουριςμοφ 

[46] 
 

Κεθάιαην 3: Δπίδξαζε ηεο ηερλνινγίαο ζηνλ ηνπξηζκό 

3.1 Δηζαγσγή 

3.1.1 ύγρξνλνο πνιηηηζκόο θαη αλάγθεο ηνπ ηνπξίζηα 
 

Ζ ςεθηαθή επεμεξγαζία ηεο πιεξνθνξίαο θαη ε εμάπισζε ηεο 

ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ ζπληζηνχλ επαλαζηαηηθή ηερλνινγηθή αιιαγή, φπσο 

αλαιχζακε ζην πξνεγνχκελν θεθάιαην, επεξεάδνληαο κε ηνλ έλα ή ηνλ 

άιιν ηξφπν φινπο ηνπο ηνκείο ηεο αλζξψπηλεο δξαζηεξηφηεηαο.  

Ζ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία επεξεάζηεθε ηδηαηηέξσο απφ ηηο 

επαλαζηαηηθέο αιιαγέο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζηελ παγθφζκηα 

νηθνλνκία. χκθσλα κε έξεπλα ηνπ παλεπηζηεκίνπ ηεο Καιηθφξληαο, ηα 

δεκνθηιέζηεξα αγαζά πνπ δηαθηλήζεθαλ κέζσ Γηαδηθηχνπ ην 2008 ήηαλ ηα 

βηβιία, ηα είδε έλδπζεο, νη ηαμηδησηηθέο ππεξεζίεο, ηα CD, ηα ειεθηξνληθά 

θαηαλαισηηθά αγαζά θαη ηα πξντφληα πιεξνθνξηθήο. Σν ελδηαθέξνλ είλαη 

πσο εάλ ε θαηάηαμε γηλφηαλ αλάινγα κε ην χςνο ηεο ζπλνιηθήο ρξεκαηηθήο 

δαπάλεο θαη φρη κε ηνλ φγθν ησλ ζπλαιιαγψλ, ηφηε πξψηεο ζηε ιίζηα ησλ 

δεκνθηιέζηεξσλ αγαζψλ ζα θαηαηάζζνληαλ νη ηαμηδησηηθέο ππεξεζίεο. 

πσο πξνθχπηεη απφ ηα δηαζέζηκα ζηνηρεία, ην 37% ησλ ζπλνιηθψλ 

ζπλαιιαγψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζην δηαδίθηπν, ζρεηίδνληαη έκκεζα ή 

άκεζα κε ηε δηαθίλεζε ηνπξηζηηθψλ πιεξνθνξηψλ θαη ηελ εκπνξία 

ζρεηηθψλ ππεξεζηψλ. Πξφθεηηαη γηα εληππσζηαθφ πνζνζηφ, αλ αλαινγηζηεί 

θαλείο φηη ε ηνπξηζηηθή δξαζηεξηφηεηα ζπκβάιιεη κφλν θαηά 6% ζην 

Παγθφζκην ΑΔΠ (Ρεξξέο, 2009) 

Ο ηνπξηζκφο απνηειεί έλα ηδηφηππν πξντφλ πνπ πεξηγξάθεηαη 

αθξηβέζηεξα απφ ηνλ φξν «θαηαλαισηηθή εκπεηξία».  Ο θιάδνο αλήθεη ζηνλ 

ηνκέα «παξνρήο ππεξεζηψλ ηξφπνπ δσήο» θαη ζε απηνχ ηνπ είδνπο ηηο 

ππεξεζίεο είλαη πνιχ δχζθνιε ε παξαγσγή κηαο θαηλνηφκνπ ηδέαο πνπ ζα 

κπνξνχζε λα θαηαρσξεζεί σο παηέληα θαη λα ηχρεη λνκηθήο πξνζηαζίαο. 

Αθφκα θαη ζηελ ππνζεηηθή πεξίπησζε πνπ ζα ππάξμεη κηα ηέηνηα ηδέα, νη 

αληαγσληζηέο ζα ηελ παξαιιάμνπλ ειαθξά θαη ζα ηελ πηνζεηήζνπλ ρσξίο 

λα θηλδπλεχνπλ απφ ηελ επηβνιή λνκηθψλ θπξψζεσλ. 
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Δπίζεο, κηα θαηλνηφκα δηαθνξνπνίεζε ζην ρψξν ηνπ ηνπξηζκνχ δελ 

κπνξεί λα δηαθπιαρζεί σο «εηαηξηθφ κπζηηθφ». Οη πνηνηηθέο βειηηψζεηο ζε 

έλα μελνδνρείν, γηα λα ζηεξίμνπλ ηελ πξνζέιθπζε λέσλ πειαηψλ, ζα πξέπεη 

λα δεκνζηνπνηεζνχλ απφ ηα δηαθεκηζηηθά έληππα αθφκα. Καηά ζπλέπεηα, 

είλαη απφ δχζθνιν έσο αδχλαην κηα νπνηαδήπνηε ηνπξηζηηθή επηρείξεζε λα 

δηαηεξήζεη ην πξνλφκην ηεο απνθιεηζηηθφηεηαο ζηελ θάιπςε αλαγθψλ 

θάπνηνπ ηκήκαηνο ηεο αγνξάο. 

Γεληθή ζηξαηεγηθή είλαη φηη ζε καθξνπξφζεζκν νξίδνληα, επηιέγεηαη 

λα πξαγκαηνπνηεζνχλ επελδχζεηο εθζπγρξνληζκνχ πνπ δηαζθαιίδνπλ ηε 

ζρεηηθή ζέζε ησλ επηρεηξήζεσλ ζηνλ αληαγσληζκφ. Γειαδή, φζνλ αθνξά 

ηηο λέεο ηερλνινγίεο, αθήλνπλ πξψηα λα εμνηθεησζεί ν πειάηεο κε απηέο ζην 

ρψξν ηεο κφληκεο θαηνηθίαο ηνπ θαη ζηε ζπλέρεηα λα ηνπ ηηο πξνζθέξνπλ κε 

κνξθή επηπξφζζεηεο παξνρήο πνπ εκπινπηίδεη ην πξντφλ πνπ ηνπ 

πξνζθέξνπλ. πκπεξαζκαηηθά, κπνξνχκε λα πνχκε φηη νη ηνπξηζηηθέο 

επηρεηξήζεηο είλαη απφ ηε θχζε ηνπο «θαηαλαισηέο ψξηκεο ηερλνινγίαο». 

πλήζσο εθαξκφδνπλ δηαδηθαζίεο «δηαηεξεηηθήο» ηερλνινγηθήο 

πξνζαξκνγήο, πνπ απνζθνπεί ζην λα δηαηεξήζνπλ ακεηάβιεηε ηε ζρεηηθή 

ηνπο ζέζε ζηνλ ελδνθιαδηθφ αληαγσληζκφ (Βφξιννο, 2008) 

Γεληθά, νη επαλαζηαηηθέο  αιιαγέο πνπ επηθέξεη ζηνλ θαζεκεξηλφ 

θφζκν ε επξεία ρξήζε ησλ λέσλ κέζσλ επηθνηλσλίαο θαη επεμεξγαζίαο ηεο 

πιεξνθνξίαο, δηαθνξνπνηεί ζεκαληηθά ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο 

επηβάιιεηαη ε θπζηθή κεηαθίλεζε ηνπ αλζξψπνπ, φπσο γηα παξάδεηγκα ν 

αξηζκφο ησλ επαγγεικαηηθψλ ηαμηδηψλ απμάλεηαη. Απηφ επηθέξεη 

αληίζηνηρεο κεηαβνιέο ζηε δήηεζε νξηζκέλσλ ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ, νη 

νπνίεο κεηαβνιέο πξψηα ζα παξαηεξεζνχλ ζηελ θαζεκεξηλφηεηα θαη ζηε 

ζπλέρεηα ζα βξνπλ εθαξκνγή ζηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο.  

ζνη ρξήζηεο πινεγνχληαη θαζεκεξηλά ζην Γηαδίθηπν έρνπλ 

απνθηήζεη κηα πην δηεζλνπνηεκέλε θαη νκνηνγελή αληίιεςε ησλ πξαγκάησλ, 

δεδνκέλνπ φηη δηαβάδνπλ παξαπιήζηεο πιεξνθνξίεο. Οη δηαδηθηπαθέο 

εθδνρέο ησλ δηεζλψλ ΜΜΔ, ηα GDS (Global Distribution System, βι 

παξαθάησ) θαη νη δηαδηθηπαθέο πχιεο κε ηαμηδησηηθέο ζπκβνπιέο, έρνπλ 

επηβάιιεη κηα αλεπαλάιεπηε νκνηνκνξθία ζηελ πιεξνθφξεζε θαη θαη’ 
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επέθηαζε ζηα εξεζίζκαηα πνπ πξνζιακβάλεη ν ζχγρξνλνο θαηαλαισηήο. 

Γελ έρεη γίλεη αληηιεπηή, φκσο, κηα αλάινγε νκνηνγέλεηα ζηηο εθδεινχκελεο 

ζπκπεξηθνξέο θαη ηηο θαηαλαισηηθέο πξνηηκήζεηο ησλ ηνπξηζηψλ απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ. Πνιινί επηρεηξεκαηίεο, δειαδή, δελ έρνπλ αθφκα 

πξνζαξκνζηεί ζηα «λέα ηερλνινγηθά δεδνκέλα». 

Σν γεγνλφο απηφ θαληάδεη εθ πξψηεο φςεσο αληηθαηηθφ. Δίλαη πνιχ 

πηζαλφ νη επηρεηξήζεηο λα κελ κπνξνχλ λα αληηιεθζνχλ ηηο παξφκνηεο 

ζπκπεξηθνξέο, φρη γηαηί δελ ππάξρνπλ, αιιά γηαηί δελ παξακέλνπλ νη ίδηεο 

γηα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα. Πξάγκαηη, ε ππεξπιεξνθφξεζε θαη νη 

ζπλερείο αιιαγέο ζην ρψξν εξγαζίαο, παξαθηλνχλ ηνπο ρξήζηεο λα 

αιιάδνπλ ζπρλφηεξα ζε ζρέζε κε ην παξειζφλ ηνλ ηξφπν δσή ηνπο 

(lifestyle).  

Σν ζπκπέξαζκα απφ φια ηα παξαπάλσ είλαη φηη ε επηρείξεζε πνπ ζα 

είλαη ζε ζέζε λα θαιχςεη κεγάιν εχξνο εηδηθψλ αλαγθψλ θαη ζα κπνξέζεη 

λα πξνζαξκνζηεί ζχληνκα ζηα λέα δεδνκέλα, ζα πξνζειθχεη πεξηζζφηεξνπο 

πειάηεο (Ρεξξέο, 2009).  

Ωο κηα πξψηε πξνζέγγηζε πνπ ζα αλαιπζεί δηεμνδηθά παξαθάησ, νη 

λέεο ηερλνινγίεο θαη ην δηαδίθηπν κπνξνχλ: 

1) Να απμήζνπλ ηελ απνδνηηθφηεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα 

θαζεκεξηλψλ επηρεηξεζηαθψλ δηεξγαζηψλ θαη ιεηηνπξγηψλ 

2) Να ζπκβάιινπλ θαη λα πξνσζήζνπλ ηελ αλάπηπμε ζπλεξγαζηψλ θαη 

δηθηχσλ κεηαμχ δηαθφξσλ ηνπξηζηηθψλ παξαγφλησλ, νη νπνίεο κε ηε 

ζεηξά ηνπο πξνζδίδνπλ ζηα κέιε ηνπο νθέιε νηθνλνκίαο θιίκαθαο 

(economies of scales), νηθνλνκηψλ θάζκαηνο (economies of scope) 

θαη εμσηεξηθψλ νηθνλνκηψλ (network externalities) 

3) Να εληζρχζνπλ ηελ πξνβνιή, πξνψζεζε θαη δηαλνκή ηεο Διιεληθήο 

πνιηηηζηηθήο θιεξλνκηάο θαη ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο ζε δηεζλέο 

επίπεδν κε ρακειφ θφζηνο, απνδεζκεχνληαο έηζη ζε ζεκαληηθφ 

βαζκφ ηελ εμάξηεζε ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ θαη πξννξηζκψλ 

απφ ηνπο tour operators 
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4) Να ζπκβάιινπλ ζηνλ εθζπγρξνληζκφ, πνηνηηθή αλαβάζκηζε θαη 

δηαθνξνπνίεζε ησλ ειιεληθψλ ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ θαη 

5) Να ζπλεξγήζνπλ ζηνλ επαλαπξνζδηνξηζκφ ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ 

ζηξαηεγηθνχ κνληέινπ, ηνπ ξφινπ ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ 

θαη θνξέσλ κε ζθνπφ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πξνηηκήζεσλ, ησλ 

ηάζεσλ θαη ησλ αλαγθψλ ηεο ζχγρξνλεο ηνπξηζηηθήο δήηεζεο, κε 

ζθνπφ ηελ απφθηεζε ζπγθξηηηθνχ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο 

(http://www.ebusinessforum.gr/). 

Δπηπξφζζεηα, έρνληαο άκεζε πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο θαη κε ηα 

αληαγσληζηηθά πξντφληα λα απέρνπλ κφλν έλα θιηθ, ε λέα γεληά ηνπξηζηψλ 

είλαη πεξηζζφηεξν θξηηηθή θαη επηιεθηηθή, ιηγφηεξν πηζηή ζε νπνηαδήπνηε 

εηαηξία, επαίζζεηε θαη ειαζηηθή ζηελ ηηκή. Σέινο, ηείλεη λα θάλεη 

πεξηζζφηεξα ηαμίδηα αιιά κηθξφηεξεο δηάξθεηαο, θαη λα απνθαζίδεη θαη λα 

ζρεδηάδεη ην δξνκνιφγηφ ηνπ ηελ ηειεπηαία ζηηγκή. Οη λέεο απηέο ηάζεηο ηεο 

ηνπξηζηηθήο αγνξάο έρνπλ δεκηνπξγεζεί θπξίσο ιφγσ: 

 Σσλ δπλαηνηήησλ θαη ππεξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ 

(πιεξνθνξηαθψλ θαη κεραληζκψλ ζπλαιιαγψλ) 

 Σα λέα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ζχγρξνλνπ ηνπξίζηα (πρ γήξαλζε 

πιεζπζκνχ κε πνιχ ειεχζεξν ρξφλν, επέιηθηε εξγαζία, κείσζε 

εηζνδήκαηνο θαη νηθνλνκηθή χθεζε ζηηο ρψξεο πξνέιεπζεο) 

Ζ αμηνπνίεζε ησλ ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ απφ επηρεηξήζεηο γηα ηελ 

παξνρή επέιηθησλ θαη ρακεινχ θφζηνπο ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ θαη 

πξντφλησλ θάζε είδνπο (πρ κεηαθνξψλ, μελνδνρείσλ, easyJet, easyCruises, 

easyHotel, Motel 6, Formula 1, θιπ) (http://www.ebusinessforum.gr/) 

ην παξαθάησ δηάγξακκα θαίλνληαη νη δηεζλείο πσιήζεηο ηνπξηζηηθψλ 

πξντφλησλ αλά θαηεγνξία κέζσ δηαδηθηχνπ, αλαδεηθλχνληαο ηε 

ζπνπδαηφηεηα ηνπ κέζνπ: 
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Γηάγξακκα 3.1: Γηεζλείο πσιήζεηο ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ αλά θαηεγνξία 

ζην Γηαδίθηπν γηα ηελ Ακεξηθή θαηά ηελ εμαεηία 1999 – 2005 

 

3.1.2 Ηιεθηξνληθέο Τπεξεζίεο 
 

Λφγσ ηεο ηεξάζηηαο πνηθηινκνξθίαο θαη εηεξνγέλεηαο ηεο ηνπξηζηηθήο 

βηνκεραλίαο, φιεο νη ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο (πρ Geographical Information 

Systems, RFID, e-procurement, e-marketing, e-ticketing, ASP, θιπ) 

βξίζθνπλ εθαξκνγέο ζε κηα ή/θαη πεξηζζφηεξνπ είδνπο ηνπξηζηηθέο 

επηρεηξήζεηο, παξέρνληαο πνηθίια θαη δηαθνξεηηθά νθέιε αλάινγα κε ην 

πιαίζην εθαξκνγήο θαη ρξεζηκνπνίεζήο ηνπο. κσο, θαζψο νη 

επηρεηξεκαηηθέο εθαξκνγέο ειεθηξνληθνχ ηνπξηζκνχ απαηηνχλ ζεκαληηθφ 

βαζκφ εμεηδίθεπζεο ησλ γεληθψλ (generic) κνληέισλ θαη ηερλνινγηθψλ 

ιχζεσλ ειεθηξνληθήο επηρεηξεκαηηθφηεηαο, ην e-tourism έδσζε ψζεζε θαη 

επθαηξίεο θαη γηα ηε δεκηνπξγία λέσλ εηδψλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ, πρ 

ειεθηξνληθνί έκπνξνη (e-merchants θαη opaque distributors) πνπ πιένλ 

έρνπλ θαη απηέο εληαρζεί θαη δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ ηνπξηζηηθή 

βηνκεραλία. Σαπηφρξνλα, νη ειεθηξνληθέο εθαξκνγέο ψζεζαλ πνιιέο 

παξαδνζηαθέο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο λα πξνζαξκφζνπλ θαη λα 

επαλαπξνζδηνξίζνπλ ην επηρεηξεκαηηθφ ηνπο κνληέιν θαη ξφιν ζηελ 

ηνπξηζηηθή αιπζίδα αμίαο, πρ κνπζεία δξαζηεξηνπνηνχληαη σο tour 

operators, δεκηνπξγψληαο θαη πνπιψληαο ζηελ ηζηνζειίδα ηνπο ζεκαηηθά 

ηνπξηζηηθά παθέηα ζε πξννξηζκνχο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα εθζέκαηά ηνπο, 
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μελνδνρεία, αεξνπνξηθέο εηαηξείεο, ηαμηδησηηθνί νδεγνί (πρ Lonely Planet) 

πσινχλ θαη απηά κέζσ ησλ ηζηνζειίδσλ ηνπο ηνπξηζηηθά παθέηα θαη άιιεο 

ππεξεζίεο (φπσο πρ ηνπξηζηηθή αζθάιηζε) (http://www.ebusinessforum.gr/) 

Γεληθά, νη ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο θαη εθαξκνγέο απμάλνπλ ηελ 

ηθαλφηεηα ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ θαη νξγαληζκψλ λα ζπληνλίδνπλ 

θαη λα ειέγρνπλ ηηο ελδν-επηρεηξεζηαθέο θαη εμσ-επηρεηξεζηαθέο ηνπο 

δξαζηεξηφηεηεο ηνπηθά, εζληθά θαη παγθφζκηα, πξνθαιψληαο έηζη ηεξάζηηεο 

αιιαγέο ζηνλ ηξφπν δηαρείξηζήο ηνπο, πρ ε εθκεηάιιεπζε ηνπ δηαδηθηχνπ 

γηα ειεθηξνληθέο πσιήζεηο ζε παγθφζκηα θιίκαθα φιν ην εηθνζηηεηξάσξν 

κε ρακειφ θφζηνο θαη άκεζν ηξφπν (απεπζείαο ζηνλ πειάηε θαη 

παξαθάκπηνληαο ηνπο κεζάδνληεο). Με άιια ιφγηα, νη ειεθηξνληθέο 

ππεξεζίεο δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο λα 

ςεθηνπνηήζνπλ φιεο ηηο  ιεηηνπξγίεο ηνπο, ηφζν ηηο ππνζηεξηθηηθέο θαη 

θχξηεο, φζν θαη ηηο upstream (πρ πξνκήζεηεο) θαη downstream (πρ πσιήζεηο 

– εμππεξέηεζε πειαηψλ) ιεηηνπξγίεο, κε ζθνπφ ηνλ νξζνινγηζκφ, ηελ 

πιεξνθνξηαθή ελδπλάκσζε ηεο δηαρείξηζεο ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπο θαη ηε 

κείσζε ησλ ιεηηνπξγηθψλ ηνπο εμφδσλ. 

ηελ θνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο, ε αμηνπνίεζε ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ δελ απνηειεί επηινγή. Σερλνινγηθά «αλάπεξεο» επηρεηξήζεηο 

είλαη θαηαδηθαζκέλεο ζε ζεκαληηθά ζηξαηεγηθά κεηνλεθηήκαηα, αιιά θαη 

κείσζε ηεο ζπγθξηηηθήο ηνπο απφδνζεο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο. Έηζη, 

θαζνξηζηηθφο παξάγνληαο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή πηνζέηεζε θαη 

αμηνπνίεζε ησλ λέσλ ηερλνινγηθψλ απνηειεί ν επαλαζρεδηαζκφο ησλ 

ιεηηνπξγηψλ θαη νξγαλσηηθψλ δνκψλ ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ, φπσο 

επίζεο θαη ν επαλαπξνζδηνξηζκφο ησλ επηρεηξεζηαθψλ ηνπο κνληέισλ θαη 

ζηξαηεγηθψλ. (http://www.ebusinessforum.gr/) 

3.1.3 Μεγάιεο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο vs. κηθξνκεζαίεο ηνπξηζηηθέο 

επηρεηξήζεηο 
 

Σν ςεθηαθφ ράζκα (digital divide) πνπ επέθεξε ε επαλάζηαζε ηνπ e-

tourism φμπλε πεξαηηέξσ ηηο δηαθνξέο, πξνβιήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα ησλ 

κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ, παξέρνληαο έηζη επηπξφζζεηα ζπγθξηηηθά 

αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα ζηηο κεγάιεο ηνπξηζηηθέο εηαηξίεο. 
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Δληνπίδεηαη επίζεο θαη ζε δεκφζηνπο ηνπξηζηηθνχο νξγαληζκνχο θαη θνξείο, 

πρ κνπζεία, Οξγαληζκνί Σνπξηζηηθήο Αλάπηπμεο (ΟΣΑ) θαη πξνψζεζεο, 

ππνπξγείν Σνπξηζηηθήο Αλάπηπμεο, Διιεληθφο Οξγαληζκφο Σνπξηζκνχ, 

θιπ. 

Σν ςεθηαθφ ράζκα δελ αλαθέξηαη κφλν ζηελ θαζπζηέξεζε πηνζέηεζεο 

ειεθηξνληθψλ εθακνξγψλ αιιά θαη ζην βαζφ αμηνπνίεζεο θαη 

θαηλνηνκηθήο εθκεηάιιεπζεο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ. χκθσλα κε δηάθνξεο 

δηεζλείο έξεπλεο, ην ςεθηαθφ ράζκα πνπ ππάξρεη ζηελ Διιεληθή ηνπξηζηηθή 

βηνκεραλία, θαζψο θαη ν βαζκφο πηνζέηεζεο ησλ ειεθηξνληθψλ 

ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ ηελ θαζηζηνχλ ζηηο ρακειφηεξεο θιίκαθεο 

αλάπηπμεο ηνπ e-tourism. Έηζη, ζχκθσλα κε ηα παξαπάλσ, γίλεηαη 

αληηιεπηφ φηη ε πεξαηηέξσ κειέηε ηνπ e-tourism ζηελ Διιάδα, ε 

πξνζπάζεηα δηάρπζεο ηεο αμηνπνίεζεο ησλ λέσλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ 

θαη εθαξκνγψλ ζηελ Διιεληθή ηνπξηζηηθή βηνκεραλία θαη ε ζχζηαζε 

πξνηάζεσλ γηα ηελ άξζε ησλ εκπνδίσλ ηεο επέθηαζεο ηνπ e-tourism ζηελ 

Διιάδα ραξαθηεξίδνληαη σο ηεξάζηηαο εζληθήο ζεκαζίαο θαη 

αλαγθαηφηεηαο. (http://www.ebusinessforum.gr/) 

 

3.1.4 Παξνπζίαζε ηεο βηβιηνγξαθηθήο έξεπλαο 
 

Έρνληαο θαηαλνήζεη, κειεηψληαο ηε βηβιηνγξαθία, ηηο αλάγθεο πνπ 

πξέπεη λα θαιχςεη ε επηρείξεζε κέζσ ζχγρξνλσλ ηερλνινγηψλ αιιά θαη ηα 

πξντφληα πνπ ν ηνπξίζηαο ζέιεη λα απνιαχζεη πξηλ θαη θαηά ηε δηάξθεηα 

ηνπ ηαμηδηνχ ηνπ, ρσξίζακε ηελ παξνπζίαζή ηνπο ζε ηξεηο θαηεγνξίεο: ηα 

κέζα πνπ ρξεζηκνπνηεί φηαλ απνθαζίδεη θαη νξγαλψλεη ην ηαμίδη ηνπ, ηε 

κεραλνξγάλσζε θαη ηελ πξνεηνηκαζία ηνπ μελνδνρείνπ γηα λα ηνλ δερζεί, 

αιιά θαη ηα κέζα πνπ ζα απνιαχζεη ν ηνπξίζηαο φηαλ βξίζθεηαη ζην κέξνο 

πνπ έρεη επηιέμεη.  

Με ηνλ παξαπάλσ ηξφπν δηαξζξψλεηαη ε παξνπζίαζε ησλ 

εθαξκνγψλ ηεο ηερλνινγίαο ζηνλ ηνπξηζκφ ζηηο ζειίδεο πνπ αθνινπζνχλ: 
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3.2 Οξγαλώλνληαο ην ηαμίδη 

3.2.1 Δλεκέξσζε γηα πξννξηζκνύο 
 

 Γεληθά, ππάξρεη πιεζψξα παξαγφλησλ πνπ επεξεάδεη ηελ επηινγή 

ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ. ε απηνχο ζπκπεξηιακβάλνληαη νη 

δηαθεκηζηηθέο θακπάληεο, νη πξνζθνξέο απφ ηνπο ηαμηδησηηθνχο πξάθηνξεο 

θαη tour operators, νη εθπηψζεηο ησλ αεξνκεηαθνξέσλ, ηα πξνγξάκκαηα ηεο 

ηειεφξαζεο θαη νη θηλεκαηνγξαθηθέο παξαγσγέο, ε θήκε πνπ δηαδίδεηαη 

απφ ζηφκα ζε ζηφκα θαζψο επίζεο νη πξνζσπηθέο εκπεηξίεο ησλ ηνπξηζηψλ, 

ε θνπιηνχξα ηνπο, νη πξνηηκήζεηο ηνπο, ην βηνηηθφ ηνπο επίπεδν, θα. 

Γίλεηαη, ινηπφλ, εχθνια αληηιεπηφ φηη ε πξνψζεζε θαη ε δηαθήκηζε ησλ 

ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ είλαη πξσηεχνπζαο ζεκαζίαο γηα ηελ επηηπρή 

πξνβνιή κηαο ρψξαο θαη ηελ εμαζθάιηζε απμαλφκελεο εηζξνήο ηνπξηζηψλ. 

(Βφξιννο, 2008) 

 ε έλα παγθφζκην αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ, ηα κέζα ηεο 

πιεξνθνξίαο θαη ηεο επηθνηλσλίαο έρνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν γηα ηε 

κεηάδνζε ηεο πιεξνθνξίαο ζηνλ μελνδνρεηαθφ θιάδν. ηνλ ηνπξηζκφ, 

θαζψο θαη ζηνλ ηνκέα ηνπ μελνδνρείνπ, ν πειάηεο δελ κπνξεί λα δνθηκάζεη 

ην πξντφλ εθ ησλ πξνηέξσλ, γη’ απηφ ε πιεξνθνξία έρεη θεληξηθφ ξφιν. Οη 

πιεξνθνξίεο πξέπεη λα είλαη έγθπξεο, αθξηβείο, λα ηθαλνπνηνχλ ηηο αλάγθεο 

ηνπ πειάηε θαη λα είλαη πξνζηηή ε αλαδήηεζή ηνπο, ελψ επίζεο πξέπεη λα 

είλαη δηαζέζηκεο θαη λα ηνπ παξνπζηάδνληαη κε θαηαλνεηφ ηξφπν. 

3.2.2 Ιζηνζειίδα ηνπ μελνδνρείνπ 
 

Με ηα κνληέια ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ, ν ηζηφηνπνο ηνπ 

μελνδνρείνπ έρεη ζεκαληηθφ ξφιν γηα λα δπλακψζεη ηε ζρέζε κε ηνλ πειάηε 

θαη λα απμήζεη ηνλ φγθν ησλ δνζνιεςηψλ. Ο θαιφο ζρεδηαζκφο θαη ην 

ρξήζηκν πιηθφ κε νπζηαζηηθή πιεξνθνξία πξέπεη λα είλαη ηα θχξηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ηζηφηνπνπ.  
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 Αλ θαη ηα πεξηζζφηεξα μελνδνρεία έρνπλ παξνπζία ζηνλ παγθφζκην 

ηζηφ, ππάξρεη έλαο πξνβιεκαηηζκφο απφ ηνπο μελνδφρνπο φζνλ αθνξά ζην 

πψο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ην Γηαδίθηπν κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ 

ηξφπν. Οη ηζηφηνπνη ησλ μελνδνρείσλ δελ είλαη έλαο ηξφπνο κφλν γηα λα 

παξέρεη ην μελνδνρείν νπνηαδήπνηε πιεξνθνξία γηα ηα πξντφληα θαη ηηο 

ππεξεζίεο ηνπ, αιιά έρεη εκπνξηθή αμία, αθνχ κπνξεί λα επηθέξεη θέξδε.  

Καζψο ε ηερλνινγία πξνζθέξεη λέεο ιχζεηο θαη πην γξήγνξνπο θαη 

θζελφηεξνπο ππνινγηζηέο θαη δίθηπα, νη ηξφπνη θαη νη επηινγέο γηα 

πξνζζήθε λέσλ ραξαθηεξηζηηθψλ ζηνλ ηζηφηνπν απμάλνπλ ζε αξηζκφ θαη 

πνιππινθφηεηα. Σν βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ κηαο εθαξκνγήο είλαη φηη 

κπνξεί λα δηαρεηξηζηεί ζπλδέζκνπο θαη έρεη δπλαηφηεηεο πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο. Μηα ηέηνηα εθαξκνγή πξέπεη λα κπνξεί λα δηαρεηξηζηεί ηφζν 

δνκεκέλα δεδνκέλα (βάζεηο δεδνκέλσλ) φζν θαη κε δνκεκέλε πιεξνθνξία, 

φπσο εηθφλα, βίληεν θαη ήρνο. Τπάξρνπλ πνιινί παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ επηηπρία ελφο ηνπξηζηηθνχ ηζηφηνπνπ, απφ ηνπο νπνίνπο 

θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο είλαη ε εκπηζηνζχλε, ε αζθάιεηα, ην ρξήζηκν 

επίθαηξν θαη ιεπηνκεξέο πεξηερφκελν θαη ε θηιηθφηεηα ζην ρξήζηε.  

Δπίζεο, πιένλ νη δηαδηθαζίεο είλαη πην εχθνιεο θαη νη πειάηεο 

θάλνπλ άκεζα δνζνιεςίεο κε ηνπο αγνξαζηέο, ρσξίο ηε κεζνιάβεζε 

κεζαδφλησλ (ηνπξηζηηθψλ πξαθηφξσλ). Αλ ε εχξεζε θαη κεηάδνζε ηεο 

πιεξνθνξίαο ηνπ δηακεζνιαβεηή κπνξεί κε νηθνλνκηθφ ηξφπν λα δηεμαρζεί 

απφ ηνλ πειάηε κε άκεζε επαθή κε ηνλ πσιεηή, ηφηε ν ελδηάκεζνο δελ έρεη 

νηθνλνκηθή αμία, θάηη πνπ ζα αλαιπζεί γηα ηνπο tour operators θαη ζηε 

ζπλέρεηα. 

3.2.3 Γηαδηθηπαθνί ηνπξηζηηθνί πξάθηνξεο 
 

Οη λέεο κνξθέο αλαδήηεζεο θαη κεηάδνζεο ηεο πιεξνθνξίαο κε 

ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ έρνπλ σο απνηέιεζκα ηε δεκηνπξγία ησλ 

δηαδηθηπαθψλ ηαμηδησηηθψλ πξαθηφξσλ, νη νπνίνη θαη απνηεινχλ έλαλ απφ 

ηνπο ιφγνπο επηηπρίαο ηνπ θιάδνπ ηνπ ηνπξηζκνχ ζην δηαδίθηπν. 

Παξαδείγκαηα ηέηνησλ είλαη ην Orbitz θαη ην Travelocity. Ο 

πξνβιεκαηηζκφο γη’ απηά ηα site πνπ δξνπλ σο ελδηάκεζνη είλαη φηη 
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λνηθηάδνπλ δσκάηηα, κε απνηέιεζκα λα έρνπλ ιφγν ζηνλ θαζνξηζκφ ηεο 

ηηκήο, αθνχ ρξεψλνπλ ηνλ μελνδφρν κε θάπνην πνζφ, κε απνηέιεζκα λα 

κεηψλνληαη ηα θέξδε ηνπ μελνδνρείνπ. Γη’ απηφ ην ιφγν ηα μελνδνρεία 

πξνζπαζνχλ λα θέξνπλ ηνπο πειάηεο ζην δηθφ ηνπο ηζηφηνπν, γηαηί εθεί 

ππάξρεη ε κηθξφηεξε δπλαηή πξνκήζεηα. Πνιιά απφ ηα μελνδνρεία 

επηρεηξνχλ λα θάλνπλ ηελ πψιεζε απφ ηελ ηζηνζειίδα ηνπο κε ην λα 

εγγπεζνχλ ηε ρακειφηεξε ηηκή ζε απηήλ (Cendant, Hilton, Marriott, 

Starwood). Σελ ίδηα ζηηγκή, νη ελδηάκεζνη πξνζπαζνχλ λα θάλνπλ ην 

θιείζηκν ησλ δσκαηίσλ κέζα απφ ηηο δηαδηθηπαθέο πχιεο (portals) πην 

ειθπζηηθφ κε ην λα πξνζθέξνπλ θαιέο ηηκέο, επθαηξίεο γηα ζχγθξηζε ηηκψλ 

κε άιια μελνδνρεία θαζψο θαη πξφζζεηε πιεξνθνξία γηα ηα μελνδνρεία θαη 

ηνπο πξννξηζκνχο.  

ην ζεκείν απηφ θξίλεηαη ζθφπηκν λα παξαζέζνπκε ηα θπξηφηεξα 

ζπζηήκαηα θξαηήζεσλ, κέζσ ησλ νπνίσλ νη πειάηεο κπνξνχλ λα θάλνπλ ηηο 

θξαηήζεηο ηνπο: 

Σα CRS (Computer Reservation System) ζπγθεληξψλνπλ θαη 

δηαλέκνπλ φιεο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε ην ηνπξηζηηθφ 

πξντφλ θαη επίζεο επεμεξγάδνληαη ηηο ηαμηδησηηθέο ζπλαιιαγέο πνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη. Έλα ζχζηεκα ειεθηξνληθήο θξάηεζεο είλαη 

νπζηαζηηθά κηα βάζε δεδνκέλσλ πνπ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζε έλαλ 

ηνπξηζηηθφ νξγαληζκφ φρη κφλν λα δηαρεηξίδεηαη ηα δεδνκέλα ηνπ αιιά θαη 

λα ηα θάλεη πξνζηηά ζηα θαλάιηα δηαλνκήο ησλ ζπλεξγαηψλ. 

Σα GDS (Global Distribution System) απνηεινχλ ζπζηήκαηα 

πιεξνθνξηθήο πνπ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα απνζεθεχνπλ πιεξνθνξίεο θαη 

λα ηηο δηαλέκνπλ αλάκεζα ζηνπο ηαμηδησηηθνχο πξάθηνξεο κέζσ 

ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ. Με ηε ρξήζε ηνπο πξαγκαηνπνηείηαη 

αλαδήηεζε δηαθφξσλ θαηεγνξηψλ ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ, ηα νπνία 

δεηνχληαη απφ ηνλ πειάηε (πρ μελνδνρεία) γηα ζπγθεθξηκέλνπο 

πξννξηζκνχο ζε ζπγθεθξηκέλεο εκεξνκελίεο. Δθηφο απηψλ, 

πξαγκαηνπνηνχληαη θαη εθηππψζεηο ησλ αληίζηνηρσλ εγγξάθσλ. 

ζν γηα ηα ADS (Alternative Distribution System), ν φξνο απηφο 

αλαθέξεηαη ζε νπνηνδήπνηε ζχζηεκα θξαηήζεσλ ηαμηδησηηθψλ θαη 
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ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ πνπ παξαθάκπηεη ηα ηνπξηζηηθά πξαθηνξεία θαη 

ηνπο ηαμηδησηηθνχο νξγαληζκνχο. Σα ζπζηήκαηα απηά αλαπηχζζνληαη θαη 

ρξεζηκνπνηνχληαη απφ αλεμάξηεηεο εηαηξείεο, νη νπνίεο δηακεζνιαβνχλ 

κεηαμχ ηνπ παξφρνπ ηεο ππεξεζίαο (πρ μελνδφρνπ) θαη ηνπ ηειηθνχ ρξήζηε 

αιιά θαη απφ ηηο ίδηεο ηηο εηαηξείεο παξνρήο ηαμηδησηηθψλ ππεξεζηψλ ψζηε 

λα κελ επηβαξχλνληαη κε ην επηπιένλ θφζηνο ρξήζεο ελφο GDS. 

Σέινο, ηα IDS (Internet Distribution System) είλαη ζπζηήκαηα 

θξαηήζεσλ κέζσ δηαδηθηχνπ. Σα ζπζηήκαηα απηά ρξεζηκνπνηνχληαη ηφζν 

απφ ηηο ίδεηο ηηο επηρεηξήζεηο παξνρήο ππεξεζηψλ ηνπξηζκνχ φζν θαη απφ 

αλεμάξηεηεο εηαηξείεο δηαρείξηζεο θξαηήζεσλ ζην δηαδίθηπν. Σν θχξην 

ραξαθηεξηζηηθφ ηνπο είλαη φηη θέξλνπλ απ’ επζείαο ζε επαθή ηηο 

επηρεηξήζεηο κε ηνπο πηζαλνχο πειάηεο. 

Δπηζηξέθνληαο ζηα GDS, λα ηνλίζνπκε φηη πξνζθέξνπλ ζηνπο 

ρξήζηεο ηνπο πνιιέο δπλαηφηεηεο κεηαμχ ησλ νπνίσλ νη θπξηφηεξεο είλαη ν 

ππνινγηζκφο ησλ λαχισλ, ε εκθάληζε ηπρφλ δηαζεζηκφηεηαο πηήζεσλ θαη 

ζέζεσλ ζηηο πηήζεηο απηέο θαζψο θαη ε παξνρή ελφο επξέσο θάζκαηνο 

ηαμηδησηηθψλ πιεξνθνξηψλ πνπ κπνξνχλ λα αθνξνχλ θαη ην πην δχζθνιν 

θαη πνιχπινθν δξνκνιφγην. Δπηπιένλ, εθηφο απφ ηελ θξάηεζε ηεο πηήζεο, 

ηα GDS εθηεινχλ θαη ηηο ζρεηηθέο πξαθηηθέο ιεηηνπξγίεο, φπσο ε έθδνζε 

ησλ εηζηηεξίσλ, ηα vouchers θαη νη θάξηεο επηβίβαζεο. Σν ζεκαληηθφηεξν 

πιενλέθηεκα ηνπο είλαη φκσο ην γεγνλφο φηη δίλνπλ ζηνπο ρξήζηεο ηνπο 

(ηαμηδησηηθνχο πξάθηνξεο, εηαηξίεο θαη πιένλ ηδηψηεο) ηε δπλαηφηεηα λα 

θάλνπλ θξαηήζεηο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν (real time) έρνληαο ζηε δηάζεζή 

ηνπο φιεο ηηο ηειεπηαίεο πιεξνθνξίεο πνπ κπνξεί λα αθνξνχλ αεξνπνξηθέο 

εηαηξείεο, μελνδνρεία, εηαηξείεο ελνηθίαζεο απηνθηλήησλ, δξνκνιφγηα 

ηξέλσλ, πινίσλ θαη άιισλ κεηαθνξηθψλ κέζσλ, νξγαλσκέλεο εθδξνκέο, 

θιπ.  

Με ηα παξαπάλσ, γίλεηαη ζαθέο φηη νη κεγάιεο επηρεηξήζεηο 

βγαίλνπλ επλνεκέλεο, δηφηη κπνξνχλ λα αληαπνθξηζνχλ ζηε λέα 

ειεθηξνληθή πξφθιεζε θαη λα ξίρλνπλ ηελ ηηκή ηνπο ιφγσ ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο κε ηνπο tour operators. Απηνί πνπ δπζθνιεχνληαη λα 
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αθνινπζήζνπλ «ηνπο θαλφλεο ηνπ παηρληδηνχ» είλαη νη κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο θαληάδνπλ απξνζηάηεπηεο κπξνζηά ηνπο θνινζζνχο.  

Γηα ην ιφγν απηφ, φινη νη αλαπηπμηαθνί νξγαληζκνί αλαπηχζζνπλ 

Ζιεθηξνληθά πζηήκαηα Γηαρείξηζεο θαη Πξνψζεζεο Πξννξηζκψλ 

(ΖΓΠΠ) κε ζθνπφ ηελ αλάπηπμε κηαο πιαηθφξκαο πξνψζεζεο φισλ ησλ 

ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ, πφξσλ θαη δνκψλ κηαο ηνπξηζηηθήο πεξηνρήο θη 

έηζη ηελ ππνζηήξημε ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ, νη νπνίεο κπνξεί λα 

κελ έρνπλ ηνπο πφξνπο, ηελ ηερλνγλσζία θαη ηηο ππνδνκέο γηα ειεθηξνληθή 

δξαζηεξηνπνίεζε. Σα ΖΓΠΠ ζεσξνχληαη σο έλα αλεξρφκελν 

ζπκπιεξσκαηηθφ θαλάιη δηαλνκήο θαη ζηξαηεγηθφ κέζν απαξαίηεην γηα ηελ 

επάλνδν ηεο ηζνξξνπίαο ζηελ θαηαλνκή ηεο δχλακεο ζην ρψξν ηεο 

ειεθηξνληθήο δηαλνκήο κεηαμχ κεγάισλ θαη κηθξψλ επηρεηξήζεσλ θαη 

θξίζηκν γηα ηελ πξνψζεζε ηεο πεξηθεξεηαθήο αλάπηπμεο θαη γεσγξαθηθήο 

δηάρπζεο ηεο ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο θαη ησλ νηθνλνκηθν-θνηλσληθψλ 

ηεο επηδξάζεσλ. Σα ΖΓΠΠ έρνπλ κεγάιε απήρεζε θαη ρξήζε απφ ηε 

δηεζλή ηνπξηζηηθή αγνξά θπξίσο ιφγσ ηεο ακεξνιεςίαο θαη πιεξφηεηαο ηεο 

πιεξνθφξεζεο πνπ παξέρνπλ (πρ φιεο νη επηρεηξήζεηο δηαθεκίδνληαη κε ηνλ 

ίδην ηξφπν κηαο θαη ν θνξέαο είλαη δεκφζηνο νξγαληζκφο θαη φρη ηδησηηθψλ 

ζπκθεξφλησλ).  

Σα ΖΓΠΠ κπνξνχλ λα θαηεγνξηνπνηεζνχλ κε βάζε ηε 

γεσγξαθηθή πεξηνρή ηνπ πξννξηζκνχ πνπ αληηπξνζσπεχνπλ. Έηζη, έρνπκε 

ΖΓΠΠ ζε ηξία επίπεδα, εζληθφ (φπσο πρ visitbritain.com), πεξηθεξεηαθφ 

(bonjourquebec.com) θαη ηνπηθφ (visitlondon.com). Σαπηφρξνλα ζηηο κέξεο 

καο δεκηνπξγείηαη θαη έλα αλψηεξν επίπεδν ΖΓΠΠ, ην visiteurope.eu, 

δειαδή ην ζχζηεκα πξνψζεζεο κηαο επείξνπ. 

Οξγαλσηηθά, έλα εζληθφ ΖΓΠΠ ζα πξέπεη λα είλαη εζληθά 

ζπγθεληξσκέλν, πεξηθεξεηαθά ζπγθεληξσκέλν θαη πεξηθεξεηαθά 

δηθηπσκέλν. ην εζληθά ζπγθεληξσκέλν ζχζηεκα, ε βάζε δεδνκέλσλ 

πεξηέρεη πιεξνθνξίεο γηα ηηο ππεξεζίεο φιεο ηεο ρψξαο.  

Σν πεξηερφκελν ηεο ηζηνζειίδαο ελφο ΖΓΠΠ ζα πξέπεη λα έρεη: 

 Βάζνο, έθηαζε θαη ζπλερή επηθαηξνπνίεζε ηεο πιεξνθνξίαο 
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 Δηδηθά ζέκαηα (πρ ηχπνη spa θαη πνηνη είλαη εηδηθνί γηα θάζε 

ηχπν δέξκαηνο, μελνδνρεία κε δπλαηφηεηεο εμππεξέηεζεο 

αηφκσλ κε εηδηθέο αλάγθεο) 

 Πνιιαπιέο γιψζζεο αιιά θαη ηζηνζειίδεο γηα εηδηθέο αγνξέο 

(εηδηθφ θαη ελαιιαθηηθφ ηνπξηζκφ) 

 Άκεζν θαη δσληαλφ πεξηερφκελν, πρ κφδα ζηελ Ηζπαλία, GIS 

γηα θαζεκεξηλή θαη ηαπηφρξνλε ελεκέξσζε θαηξνχ θαη 

θαηάζηαζεο ησλ ρηνλνδξνκηθψλ θέληξσλ ζηελ Διβεηία 

 Πξνηεηλφκελεο δηαδξνκέο (2, 3 ή πεξηζζφηεξεο κέξεο), 

δπλακηθνί ράξηεο 

 πλερήο ελεκέξσζε (πρ θσηηέο ζηελ Πνξηνγαιία, what’s 

new, London today θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ηξνκνθξαηηθψλ 

επηζέζεσλ) 

 Πνιιαπιά είδε πιεξνθνξηψλ (pdf files, DIY), 

πξνζσπνπνηεκέλα brochure 

 Σνπηθνί ήξσεο (πρ Hans Christian Andersen, Mozart) 

 Πξνζσπνπνηεκέλεο ππεξεζίεο θαη CRM (πρ e-mail 

campaign, RSS, newsletters, forums, δπλακηθφ παθέην) 

Με άιια ιφγηα ηα νινθιεξσκέλα απηά ΖΓΠΠ ζθνπφ έρνπλ ηε 

δεκηνπξγία θαη ηελ παξνρή κηαο ειεθηξνληθήο θνηλήο πιαηθφξκαο ε νπνία 

κπνξεί λα δξάζεη ζαλ θνηλφ ζεκείν αλαθνξάο θαη ππνδνκήο γηα ηελ 

αλάπηπμε ζπλεξγαηηθψλ πξαθηηθψλ θαη ζηξαηεγηθψλ, παξάγνληαο πνπ είλαη 

θξίζηκνο γηα ηελ ελίζρπζε θαη επηβίσζε πνιιψλ κηθξνκεζαίσλ ηνπξηζηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ. πκπεξαζκαηηθά, ηα νινθιεξσκέλα ΖΓΠΠ κπνξνχλ λα 

έρνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ ηθαλφηεηα ησλ πξννξηζκψλ λα βειηηψζνπλ 

ηηο νηθνλνκηθέο, θνηλσληθν-πνιηηηζηηθέο θαη πεξηβαιινληνινγηθέο 

επηδξάζεηο ηνπο θαη λα ζπληεξήζνπλ ηνπο πφξνπο ηνπο. Οη ιεηηνπξγίεο ηνπο 

κπνξνχλ λα σθειήζνπλ πεξηζζφηεξν ηηο απνκαθξπζκέλεο, πεξηθεξεηαθέο 

θαη απνκνλσκέλεο πεξηνρέο θαζψο επίζεο θαη ηηο κηθξνκεζαίεο ηνπξηζηηθέο 

επηρεηξήζεηο. (http://www.ebusinessforum.gr/) 

 

3.2.4 Τπεξεζίεο Web 2.0 
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εκαληηθέο είλαη νη λέεο εθαξκνγέο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ RSS (Real 

Simple Syndication), φπσο ηα site θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ηα (video) blogs, 

νη ράξηεο, ηα vertical searches θαη ηα RIAS (Rich Internet Applications). 

Γειαδή, νη ρξήζηεο αλαδεηνχλ λα έρνπλ ηνλ έιεγρν, λα ζρεδηάδνπλ νη ίδηνη 

ην ηαμίδη ηνπο. Μία απφ απηέο ηηο εθαξκνγέο είλαη ην Travel 2.0, ην νπνίν 

είλαη κηα λέα πξνζέγγηζε ζηελ ηερλνινγία γηα ηα ηαμίδηα πνπ ηθαλνπνηεί 

απηή ηελ αλάγθε. Οη βαζηθέο αξρέο ηνπ είλαη ε δηαθάλεηα, νη θνηλφηεηεο, ε 

πξνζσπνπνίεζε θαη ε εκπεηξία. Ο ζηφρνο ηνπ είλαη λα δψζεη δχλακε ζηνπο 

ρξήζηεο, λα ελζαξξχλεη ηνπο ηαμηδηψηεο λα δεκηνπξγήζνπλ ην δηθφ ηνπο 

πιηθφ ζην δηαδίθηπν θαη λα ην κνηξαζηνχλ κε άιινπο. Γηα παξάδεηγκα, ν 

ηζηφηνπνο ηνπ TripAdvisor πνπ είλαη βαζηζκέλνο ζηελ ηερλνινγία ηνπ 

Travel 2.0 έρεη πάλσ απφ 30 εθαηνκκχξηα ελεξγνχο ρξήζηεο.  

Σα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ Travel 2.0 είλαη φηη ην πεξηερφκελν 

δεκηνπξγείηαη απφ ηνπο ρξήζηεο, ελψ ηαπηφρξνλα γίλεηαη θνηλσληθή 

δηθηχσζε κε εηηθέηεο. Κάζε ρξήζηεο κε έλα θηλεηφ ηειέθσλν θαη κε 

πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη πιηθφ θαη λα ην κνηξαζηεί 

κε ην παγθφζκην θνηλφ. Μηα κηθξή ηαηλία ε νπνία γπξίζηεθε κε έλα θηλεηφ 

ηειέθσλν θαη πεξηγξάθεη ηελ εκπεηξία ηνπ πειάηε ζην μελνδνρείν, κπνξεί 

λα αλεβεί ζε έλα θνηλσληθφ ηζηφηνπν (πρ YouTube) θαη λα ηε δνπλ 

εθαηνκκχξηα ρξήζηεο ζε δεπηεξφιεπηα. Πιένλ δελ βαζηδφκαζηε ζε 

παξαδνζηαθνχο ηξφπνπο δεκηνπξγίαο θαη κεηάδνζεο πιηθνχ, αιιά νη 

ρξήζηεο θηηάρλνπλ ην δηθφ ηνπο πιηθφ θαη κεηαδίδνπλ ηε δηθή ηνπο 

εκπεηξία. Ζ εηιηθξίλεηα θαη ε δηαθάλεηα έρεη ζεκαληηθφ ξφιν γηα ηελ 

αμηνιφγεζε ηνπ πεξηερνκέλνπ πνπ δεκηνπξγνχλ νη ίδηνη νη ρξήζηεο (Ρεξξέο, 

2009). 

Ζ επξεία εθαξκνγή ηνπ παγθφζκηνπ ηζηνχ θαη ε πξνζβαζηκφηεηα 

ηνπ δηαδηθηχνπ έρεη επηηξέςεη πιένλ φρη κφλν ζηνπο πσιεηέο θαη ζηνπο 

παξαγσγνχο, αιιά θαη ζηνπο θαηαλαισηέο λα απνθηήζνπλ ιφγν θαη λα 

εηζαθνπζηνχλ ζε παγθφζκην επίπεδν, ζπάδνληαο ηα ζηελά παηξνπαξάδνηα 

γεσγξαθηθά δεζκά ησλ εγρψξησλ αγνξψλ. Γηα παξάδεηγκα, έλαο 

απνγνεηεπκέλνο ηνπξίζηαο, κπνξεί ην ίδην εχθνια κε έλαλ ηθαλνπνηεκέλν 

λα δηαδψζεη ηε γλψκε ηνπ γηα ην ηαμίδη θαη ηηο δηαθνπέο ηνπ, είηε απφ ηηο 

ηζηνζειίδεο ηνπξηζηηθψλ πξαθηφξσλ, κέζσ ησλ ππεξεζηψλ αλάδξαζεο 
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(write a review – leave feedback) είηε ζηα ιεγφκελα blogs. χκθσλα κε ηνλ 

ηδξπηή ηεο ηζηνζειίδαο www.hotel-blogs.com, ηα ηζηνιφγηα είλαη έλα 

«θνηλσληθφ κέζν ελεκέξσζεο», πιένλ πξνζβάζηκν φρη κφλν κέζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ, αιιά θαη κέζσ ηεο θηλεηήο ηειεθσλίαο. Ζ ηνπξηζηηθή 

βηνκεραλία νθείιεη λα ηα αληηκεησπίζεη κε πξνζνρή θαη ζνβαξφηεηα, ιφγσ 

ηνπ κεγάινπ αληίθηππνπ πνπ κπνξνχλ λα έρνπλ ζηελ πειαηεηαθή ηεο βάζε.  

Πιεζψξα ηδησηψλ, πνπ κπνξεί λα ζρεηίδνληαη κε ηελ ηνπξηζηηθή 

βηνκεραλία άκεζα ή έκκεζα (ή θαη θαζφινπ), ρσξίο λα απνζθνπνχλ ζε 

θάπνην θέξδνο, θαηαζθεπάδνπλ ηζηνζειίδεο γηα λα πιεξνθνξήζνπλ ηνπο 

κειινληηθνχο ηνπξίζηεο πνπ ζα επηζθεθζνχλ ηελ Διιάδα ή άιινπο 

πξννξηζκνχο. Μηα ηέηνηα ζειίδα είλαη γηα παξάδεηγκα απηή ηνπ Matt 

Barrett (www.greektravel.com). Δπίζεο, ην Virtual Tourist 

(www.virtualtourist.com) είλαη κηα ζπιινγή εκπεηξηψλ, θξηηηθψλ, 

επηθνηλσληψλ κεηαμχ κειψλ θαη θσηνγξαθηψλ απφ ηνπξίζηεο παγθνζκίσο.  

ε κηα έξεπλα ζηηο ΖΠΑ ηνλ Οθηψβξην ηνπ 2007 γηα ηε ρξήζε ηνπ 

δηαδηθηχνπ ζηελ επηινγή πξννξηζκνχ (κέζσ ηεο www.TravelMole.com), 

δηαθαίλεηαη ε επίδξαζε ησλ θξηηηθψλ ζην δηαδίθηπν: ζπγθεθξηκέλα, νη 

ρξήζηεο ήηαλ δηαηεζεηκέλνη λα πιεξψζνπλ 20% πεξηζζφηεξν γηα 

ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο πνπ βαζκνινγνχληαλ σο «άξηζηεο» (5 αζηέξηα) ζε 

ζρέζε κε απηέο πνπ βαζκνινγνχληαλ σο «θαιέο» (4 αζηέξηα) απφ ηνπο 

άιινπο ρξήζηεο ζε ηνπξηζηηθέο ηζηνζειίδεο. ρεδφλ έλαο ζηνπο ηέζζεξηο 

ρξήζηεο ηφληζε φηη δηαβάδεη ηηο αλαθνξέο ησλ άιισλ ρξεζηψλ ζρεηηθά κε 

ζπγθεθξηκέλεο ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο θαη πξννξηζκνχο. Δπηπιένλ, πεξίπνπ 

40% ησλ αλαγλσζηψλ επηζθέθζεθαλ ην μελνδνρείν ή ην εζηηαηφξην πνπ 

έηπρε θαιήο θξηηηθήο απφ άιινπο ρξήζηεο ζην δηαδίθηπν. Σν 87% ησλ 

ρξεζηψλ δήισζαλ φηη ζρεηηθά κε ηελ επηινγή ηνπ μελνδνρείνπ, ε θξηηηθή 

πνπ δηάβαζαλ ζην δηαδίθηπν έπαημε ηνλ θπξηφηεξν ξφιν θαη ην 97% 

αλέθεξε φηη ε θξηηηθή απηή ήηαλ εχζηνρε θαη έγθπξε. 

Πνιιέο ηζηνζειίδεο θαη portals (ηζηνζειίδεο πνπ είλαη νπζηαζηηθά 

βάζεηο δεδνκέλσλ, ζπιινγέο απφ δηεπζχλζεηο θαη ηηο πεξηγξαθέο ηνπο ή 

ηζηνζειίδεο πνπ αλαθέξνληαη ζε παξεκθεξή ζέκαηα), είλαη 

θαηαζθεπαζκέλεο απφ ηνπξηζηηθνχο πξάθηνξεο θαη tour operators, θαζψο 



Οι νζεσ τεχνολογίεσ και οι εφαρμογζσ τουσ ςτον τομζα του τουριςμοφ 

[61] 
 

θαη εζληθνχο ηνπξηζηηθνχο νξγαληζκνχο. ινη ηνπο απνζθνπνχλ ζην λα 

θαζηεξσζνχλ σο νη πην δεκνθηιείο δηεπζχλζεηο ζην δηαδίθηπν γηα ηνπο 

δπλεηηθνχο ηνπξίζηεο, πξνζθέξνληάο ηνπο ηε δπλαηφηεηα λα πξνβνχλ ζε 

κειέηε, πξνγξακκαηηζκφ θαη θξαηήζεηο γηα ηηο δηαθνπέο ηνπο. Δλδεηθηηθά 

αλαθέξνπκε ην www.webtourist.net. Σέινο, αλαθέξνπκε επίζεο ην 

www.expedia.com θαη ην touristmeetstraveler.com, πνπ επηηξέπνπλ 

θξαηήζεηο θαη ειεθηξνληθέο πιεξσκέο, θαζψο επίζεο ζχγθξηζε ηηκψλ θαη 

επθαηξίεο ηεο ηειεπηαίαο ζηηγκήο. (Βφξιννο) 

Αληίζηνηρα, θαηαλαισηέο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην 

www.nameyourownprice.com κπνξνχλ λα νξίζνπλ ηελ ηηκή πνπ ζέινπλ λα 

θιείζνπλ έλα μελνδνρείν, γηα παξάδεηγκα ζην Παξίζη, γηα κηα ζπγθεθξηκέλε 

εκεξνκελία, θαη ζηε ζπλέρεηα ην site ζα ςάμεη λα βξεη ην μελνδνρείν πνπ 

ζέιεη λα δερζεί κηα ηέηνηα θξάηεζε. Έηζη, ν θαηαλαισηήο παίδεη 

απνθαζηζηηθφ ξφιν ζηελ πψιεζε ηνπ πξντφληνο θαη κεηαηξέπεηαη απφ 

product and price taker ζε product and price maker. 

(http://www.ebusinessforum.gr/) 

 

3.2.5 e-marketing 
 

Σν ειεθηξνληθφ κάξθεηηλγθ ελαξκνλίδεηαη κε ηελ εμαηνκηθεπκέλε 

εμππεξέηεζε θαη ζηνρεχεη ζηελ πξνζέιθπζε ηθαλνχ κεξηδίνπ κεκνλσκέλσλ 

ηνπξηζηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν γηα αλαδήηεζε ή δηαρείξηζε 

πξννξηζκνχ. Απφ ηελ πιεπξά ησλ επηρεηξήζεσλ απνηειεί ζηξαηεγηθή 

επηινγή θαη βαζηθφ εξγαιείν γηα ηελ νξγάλσζε ησλ πξνσζεηηθψλ δξάζεσλ 

ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ. ηηο κεζφδνπο e-marketing αλήθνπλ αθφκα 

θαη κεξηθέο πνιχ απιέο κέζνδνη πνπ απμάλνπλ ηε θηιηθφηεηα κηαο 

ηνπξηζηηθήο ηζηνζειίδαο, γηα παξάδεηγκα ε απηφκαηε αλαγλψξηζε ηεο 

ρψξαο πξνέιεπζεο ηνπ επηζθέπηε θαη ε εκθάληζε κελχκαηνο 

θαισζνξίζκαηνο ζηε γιψζζα ηνπ. ην ίδην πιαίζην εληάζζνληαη θαη νη 

ηερληθέο βειηηζηνπνίεζεο ηεο ζέζεο ηνπξηζηηθψλ ηζηφηoπσλ ζηηο κεραλέο 

αλαδήηεζεο (search engine optimization) θαη νη θαηαρσξίζεηο ζε κεραλέο 

αλαδήηεζεο (sponsored links). Ζ θαιή ζέζε ελφο ηνπξηζηηθνχ ηζηφηνπνπ ζε 
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κεραλέο φπσο ε Google ή ην Yahoo είλαη ζήκεξα ε αξρή γηα ηελ 

επηηπρεκέλε πξνβνιή θαη ε πξνψζεζε ελφο ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ, ε δε 

αχμεζε ηεο επηζθεςηκφηεηαο θαηά ιίγεο πνζνζηηαίεο κνλάδεο επηθέξεη 

κεγάιν νηθνλνκηθφ φθεινο. 

 Σέινο, ζηελ επνρή ηνπ e-marketing εληνπίδνληαη πξνσζεηηθέο 

ελέξγεηεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ πξσηφηππεο θαη ζειηηθέο κεζφδνπο 

πξνψζεζεο κε θαινζρεδηαζκέλα e-mails, banners, e-games θαη e-cards πνπ 

θηάλνπλ ζην δπλεηηθφ πειάηε – ρξήζηε ηνπ δηαδηθηχνπ γηα ηελ εχξεζε 

ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ. 

 

3.2.6 Θέζε ηεο Διιάδαο 
 

χκθσλα κε έξεπλα ηεο Eurobank, ε Διιάδα θαηαηάζζεηαη 5
ε
 ζηηο 

αλαθνξέο ζε ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο ζην δηαδίθηπν, αλάκεζα ζε 20 

Μεζνγεηαθέο ρψξεο. Δπίζεο, εκθαλίδεηαη λα πξνεγείηαη ζε αξηζκφ 

«πηζηνπνηεκέλσλ» ηζηνζειίδσλ επηρεηξήζεσλ ηνπ ηνπξηζηηθνχ ηνκέα απφ 

ηνπο αληαγσληζηέο καο ζηελ πεξηνρή. χκθσλα επίζεο κε επηζθφπεζε ηεο 

Eurobank, νη ειιεληθέο μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην 

δηαδίθηπν γηα δηαθήκηζε αλάκεζα ζε άιια κέζα παξνπζηάδνπλ πςειφηεξεο 

πιεξφηεηεο θαη έζνδα θαηά 4,8 θαη 3,7 πνζνζηηαίεο κνλάδεο αληίζηνηρα. 

Παξαθάησ παξαζέηνπκε θάπνηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία, ηα νπνία θαη 

αλαιχνπκε ζηε ζπλέρεηα. 

χκθσλα κε έξεπλα ηεο Impact πνπ δηεμήρζε ζε ζπλεξγαζία κε ηελ 

ΑΟΔΔ ππάξρεη κηθξφ πνζνζηφ επηρεηξήζεσλ πνπ επηηξέπνπλ ειεθηξνληθέο 

θξαηήζεηο – πιεξσκέο ζηνπο ηδηψηεο – πειάηεο ηνπο (ζηνηρεία ηνπ 2007). Ζ 

κηθξή δηάδνζε ησλ ζπζηεκάησλ ειεθηξνληθψλ θξαηήζεσλ ζε απηή ηελ 

πεξίπησζε απνδίδεηαη ζην φηη νη επηρεηξεκαηίεο δελ είραλ αληηιεθζεί ηηο 

δπλαηφηεηεο θαη ηηο πξννπηηθέο απηψλ ησλ ζπζηεκάησλ θαη ηνπ δηαδηθηχνπ.  

Ωζηφζν, ε θαηάζηαζε ηα ηειεπηαία ρξφληα έρεη αιιάμεη ξαγδαία. Οη 

Έιιελεο, γεληθά, έδεηρλαλ κηθξή εκπηζηνζχλε ζηηο ειεθηξνληθέο πιεξσκέο 
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κέζσ πηζησηηθήο θάξηαο, φκσο απηή ε εκπηζηνζχλε απμάλεηαη νινέλα θαη 

πεξηζζφηεξν. (Βφξιννο, 2008). 

 

3.2.7 Γηαθήκηζε θαη Γηαδίθηπν 
 

ην παξαθάησ δηάγξακκα παξηζηάλνληαη ηα είδε δηαθήκηζεο πνπ 

πξνηηκνχλ νη ηνπξηζηηθέο κνλάδεο αλάινγα κε ηνλ ηχπν ηεο επηρείξεζεο. Σν 

δηαδίθηπν θαη ηα θπιιάδηα είλαη ηα πιένλ δεκνθηιή κέζα δηαθεκηζηηθήο 

πξνβνιήο, κε θπξίαξρα ηα παξαζεξηζηηθά μελνδνρεία (95,2% εμ απηψλ 

ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν θαη 90,8% ηα δηαθεκηζηηθά θπιιάδηα). Σν 

ξαδηφθσλν θαη ε ηειεφξαζε βξίζθνληαη ηειεπηαία σο επηινγέο 

δηαθεκηζηηθήο «πιαηθφξκαο», πξνθαλψο ιφγσ θφζηνπο. Οη κνλάδεο πνπ 

είλαη απνθιεηζηηθά επηπισκέλα δηακεξίζκαηα ή bungalows, ρξεζηκνπνηνχλ 

θπξίσο tour operators, ην δηαδίθηπν θαη έληππν δηαθεκηζηηθφ πιηθφ γηα λα 

δηαθεκίζνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο. Σα παξαδνζηαθά μελνδνρεία πξνβάιινληαη 

επίζεο ζηηο ηνπξηζηηθέο εθζέζεηο. Πεξίπνπ έλα ζηα δχν δηαθεκίδεηαη ζε 

ηέηνηεο εθδειψζεηο αιιά θπξίσο, ζρεδφλ φια, ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν 

(93,6%). 

Ζ δηείζδπζε ηνπ δηαδηθηχνπ ζην ρψξν ηεο ηνπξηζηηθήο δηαθήκηζεο 

θαη κάιηζηα ζηνλ μελνδνρεηαθφ θιάδν, είλαη κεγάιε. Μφλν κία πεξίπνπ 

ζηηο 5 επηρεηξήζεηο αγλνεί ην κέζν απηφ. Ζ θαηαλνκή ηνπ 82% ησλ 

μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν σο κέζν 

πξνψζεζεο πσιήζεσλ (ειεθηξνληθέο θξαηήζεηο ή πιεξσκέο) ή δηαθήκηζεο, 

αλάινγα κε ηελ παιαηφηεηά ηνπ επίζεο παξνπζηάδεηαη ζην δηάγξακκα 3.4. 

Απφ 11 κέρξη 28% ησλ επηρεηξήζεσλ απφ θάζε δεθαεηία αγλννχλ ην 

δηαδίθηπν ζηε δηαθεκηζηηθή ηνπο δξαζηεξηνπνίεζε: Γελ είλαη δειαδή κφλν 

νη λεαξφηεξεο επηρεηξήζεηο πνπ αλαγλσξίδνπλ ηελ αμία ηεο ηερλνινγηθήο 

απηήο πιαηθφξκαο αιιά θαη νη παιαηφηεξεο. Μάιηζηα, νη επηρεηξήζεηο πνπ 

ηδξχζεθαλ κεηαμχ 1980 θαη 1999 είλαη απηέο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην 

δηαδίθηπν πην πνιχ απφ ηηο ππφινηπεο. Μία ζηηο ηξεηο αξραηφηεξεο 

επηρεηξήζεηο (κε έηνο ίδξπζεο πξηλ ην 1980) επίζεο δελ δξαζηεξηνπνηείηαη 

δηαθεκηζηηθά ζηνλ θπβεξλνρψξν. 
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Ζ δηείζδπζε ηνπ δηαδηθηχνπ είλαη κεγαιχηεξε ζηηο κνλάδεο 

ηεζζάξσλ θαη πέληε αζηέξσλ, φπνπ αληίζηνηρα ελλέα ζηηο δέθα επηρεηξήζεηο 

ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν. 

 

Γηάγξακκα 3.2: Καηάηαμε κεζνγεηαθψλ πξννξηζκψλ αλάινγα κε ηελ 

παξνπζία ηνπο ζην δηαδίθηπν ζηε κεραλή αλαδήηεζεο search.travel 

 

Γηάγξακκα 3.3: Πνζνζηφ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ αλάινγα κε 

δηαθεκηζηηθά κέζα 
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Γηάγξακκα 3.4: Πνζνζηά ησλ κνλάδσλ πνπ δηαθεκίδνληαη ζην Γηαδίθηπν 

αλάινγα κε ην έηνο ίδξπζεο ηεο κνλάδαο 

 

πλνιηθά θαη θαηά κέζν φξν, νη επηρεηξήζεηο πνπ επελδχνπλ 

δηαθεκηζηηθά ζην δηαδίθηπν είλαη νη πην πνιιέο (81,5% ηνπ ζπλφινπ) θαη 

παξνπζηάδνπλ πςειφηεξα κέζα πνζνζηά πιεξφηεηαο 77,5% έλαληη ησλ 

ππνινίπσλ 18,5% πνπ δελ επελδχνπλ, νη νπνίεο ραξαθηεξίδνληαη απφ 

πιεξφηεηα ηεο ηάμεο ηνπ 72,7%. Σα πνζνζηά εζφδσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε δηαθήκηζε απφ ηηο πξψηεο είλαη θαηά 50% 

κηθξφηεξα (2,6% έλαληη 5,2% γηα ην 2006). Σα έζνδα απμάλνληαη επίζεο 

πεξηζζφηεξν ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ πξνβάιινληαη ζην δηαδίθηπν, πνπ 

παξνπζηάδνπλ αχμεζε ηδίξνπ θαηά 8,7% έλαληη ησλ ππνινίπσλ, νη νπνίεο 

παξνπζηάδνπλ αχμεζε κφλν 5%.  

Δδψ πξέπεη λα ηνληζηεί φηη ζηαηηζηηθά, ε χπαξμε ζπζρέηηζεο δελ 

ππνλνεί θαη ζρέζε εμάξηεζεο (αηηίνπ – αηηηαηνχ). πλεπψο, ε παξαπάλσ 

αλάιπζε δελ εμαζθαιίδεη ζηαηηζηηθά φηη ε δηαθήκηζε ζην δηαδίθηπν 

ζπλεπάγεηαη θαη πςειφηεξνπο ηδίξνπο ή θέξδε. Ωζηφζν, νη ζηαηηζηηθέο πνπ 

παξνπζηάζηεθαλ εθθξάδνπλ κηα θαηάζηαζε ζηνλ μελνδνρεηαθφ θιάδν  
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φπνπ πςειέο απνδφζεηο αληηζηνηρνχλ (κεηαμχ άιισλ) ζε δηαθεκηζηηθή 

δξαζηεξηφηεηα πνπ εθκεηαιιεχεηαη φρη κφλν ηα παηξνπαξάδνηα κέζα 

πξνβνιήο (έληππα, θπιιάδηα, θιπ) αιιά θαη ηα λέα (Eurobank). 

 

Δηθόλα 3.1: χγθξηζε εμφδσλ κνληέισλ ειεθηξνληθήο δηαλνκήο γηα έλα 

μελνδνρείν 

 

Σα φζα αλαθέξακε δείρλνπλ φηη ε ηνπξηζηηθή πξνβνιή κηαο ρψξαο 

ζην δηαδίθηπν είλαη ζπλάξηεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ ηζηνζειίδσλ πνπ 

επηηξέπνπλ λα ελεκεξσζεί θάπνηνο γηα ζπγθεθξηκέλνπο ηνπξηζηηθνχο 

πξννξηζκνχο ή θαη λα πξνβεί ζε θάπνηα θξάηεζε. ηελ ηειεπηαία 

πεξίπησζε, αλαθεξφκαζηε ζην «ειεθηξνληθφ εκπφξην», θαη απηφ 

ζπλεπάγεηαη κηα ζεηξά απφ αιιειέλδεηεο ρξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο 

πνπ ππνζηεξίδνπλ ηελ αγνξαπσιεζία ππεξεζηψλ κέζσ δηαδηθηχνπ. ζν πην 

κεγάιε είλαη ε παξνπζία ζην δηαδίθηπν, ηφζν ηζρπξφηεξε είλαη ε πξνψζεζε 

κηαο ρψξαο ηνπξηζηηθά, εθφζνλ απμάλνληαη νη πηζαλφηεηεο λα 

πξνζειθπζηνχλ ηνπξίζηεο. Απηφ ηζρχεη ηδηαίηεξα γηα ηηο δηαθνπέο ηχπνπ 

«ηειεπηαίαο ζηηγκήο», φπνπ νη αλαπνθάζηζηνη κπνξνχλ λα αλαδεηήζνπλ 

ηδέεο, πξννξηζκνχο θαη πξνζθνξέο γηα ηηο  δηαθνπέο ηνπο ηελ ηειεπηαία – 

θπξηνιεθηηθά – ζηηγκή. Απηή ε αγνξά είλαη αξθεηά ζπλδεδεκέλε κε εθείλε 

ησλ βξαρππξφζεζκσλ δηαθνπψλ (“short breaks”, “weekend breaks”, “city 
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breaks”) ζηελ νπνία ε ρψξα καο επηζπκεί λα δξαζηεξηνπνηεζεί δπλακηθά. 

(Eurobank) 

 

3.3 Μέζα ηερλνινγίαο πνπ πξέπεη λα δηαζέηεη έλα μελνδνρείν 
 

3.3.1 Μεραλνγξάθεζε μελνδνρείνπ  
  

Γεληθά, ε επξσπατθή πνιηηηθή γηα ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο 

πξνζθέξεη έλα ζπλεθηηθφ θαη πξαθηηθφ πιαίζην πνπ πξνσζεί ηελ 

επηρεηξεκαηηθφηεηα θαη ηε δηακφξθσζε ελφο πεξηβάιινληνο επλντθνχ, ην 

νπνίν ζα ηηο βνεζήζεη λα είλαη πην αληαγσληζηηθέο. Ζ ζηξαηεγηθή ηεο 

Ληζαβφλαο επηζήκαλε ηε ζεκαζία ηεο θαηλνηνκίαο ζαλ θαζνξηζηηθή 

πξνυπφζεζε γηα ηελ αληαγσληζηηθφηεηα θαη ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε, 

ηδηαίηεξα απηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ. Οη ηερλνινγίεο πιεξνθνξηψλ θαη 

επηθνηλσληψλ (ΣΠΔ) αλαγλσξίδνληαη ζαλ ηελ θηλεηήξηα δχλακε ηεο 

θαηλνηνκίαο, ζαλ απαξαίηεηα εξγαιεία γηα ην κεηαζρεκαηηζκφ 

επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ, θαζψο θαη ζαλ κέζα γηα ηε βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο ηεο δσήο. (ηνπξηζκφο ζηελ ςεθηαθή νηθνλνκία) 

Καηά γεληθή νκνινγία, ε πιεηνςεθία ησλ μελνδνρείσλ δηαζέηεη έλαλ 

ππνινγηζηή, ν νπνίνο βξίζθεηαη ζην ρψξν ηεο ππνδνρήο θαη 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ θάιπςε φισλ ησλ αλαγθψλ (θξαηήζεηο, 

ειεθηξνληθή αιιεινγξαθία κε πειάηεο, θιπ) ηνπ μελνδνρείνπ. 

Δπίζεο, θάζε μελνδνρεηαθή κνλάδα κπνξεί λα αλαβαζκίζεη θαη λα 

αλαδηακνξθψζεη κε ηνλ θαιχηεξν ηξφπν ηελ εζσηεξηθή ηεο νξγάλσζε θαη 

ιεηηνπξγία, ην ζχλνιν δειαδή ησλ εξγαζηψλ πνπ παξάγνληαη γηα λα 

ιεηηνπξγήζεη απνηειεζκαηηθά ην μελνδνρείν.  

Μηα μελνδνρεηαθή κνλάδα πνπ επηζπκεί λα επελδχζεη ζε εθαξκνγέο 

ινγηζκηθνχ (software) κε ζθνπφ λα βειηηψζεη ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο, θαιείηαη 

λα επηιέμεη κέζα απφ κηα πιεζψξα πξνγξακκάησλ θαη εθαξκνγψλ, ηα 

νπνία κπνξνχλ λα θαιχςνπλ ην ζχλνιν ησλ αλαγθψλ ηεο. Γηα παξάδεηγκα, 

ηα ζπζηήκαηα κεραλνγξάθεζεο (Property Management Systems), ηα 
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ζπζηήκαηα Δλδνεπηρεηξεζηαθνχ ζρεδηαζκνχ (Enterprise Resource Planning 

– EPR), ηα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο θξαηήζεσλ (Global Distribution 

Systems) θαη ηα ζπζηήκαηα ειεθηξνληθψλ πξνκεζεηψλ (E-procurement 

software solutions) είλαη κεξηθέο απφ ηηο ηερλνινγηθέο εθαξκνγέο πνπ ζα 

κπνξνχζε λα επηιέμεη κηα μελνδνρεηαθή κνλάδα. ε θάζε πεξίπησζε, ε 

ειεθηξνληθή δηαρείξηζε ηεο ελδν-ιεηηνπξγίαο κηαο κνλάδαο κπνξνχλ λα 

βειηηψζεη ζεκαληηθά ηελ απφδνζή ηεο, πξνο φθεινο ηνπ πειάηε θαη ηνπ 

επηρεηξεκαηία. 

Κάπνηα απφ ηα πξνγξάκκαηα είλαη ηα παξαθάησ: 

Σν Amadeus Property Management System (PMS) είλαη έλα 

νινθιεξσκέλν, πιήξσο παξακεηξνπνηεκέλν ζχζηεκα δηαρείξηζεο 

μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ, ην νπνίν απεπζχλεηαη ζε μελνδνρεηαθέο κνλάδεο 

θάζε κεγέζνπο. Πεξηιακβάλεη ππνζπζηήκαηα Front Office, Πσιήζεσλ, 

Μάξθεηηλγθ, πλεδξηαθφ θαη Οηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο θαη πλεδξηαθψλ 

δηνξγαλψζεσλ. Οη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηεο εθαξκνγήο πεξηιακβάλνπλ: 

δηαρείξηζε θξαηήζεσλ, ηξέρνπζεο θαη κειινληηθέο θξαηήζεηο, θαζψο επίζεο 

θαη ηζηνξηθφ. Δπίζεο, αηνκηθέο θξαηήζεηο, νκαδηθέο θξαηήζεηο θαη παθέηα 

θξαηήζεσλ, δηαρείξηζε πειαηψλ, πξαθηφξσλ θαη εηαηξηψλ, πιήξεο 

παξακεηξνπνίεζε θαη άπεηξεο επηινγέο θαη ζπλδπαζκνί πειαηψλ, ελψ 

ππάξρεη επίζεο ην Front Office Amadeus. Σαπηφρξνλα, γίλεηαη δηαρείξηζε 

ηεο δηαζεζηκφηεηαο, ησλ θξαηήζεσλ, ησλ απνδφζεσλ θαη ησλ πιεξσκψλ 

θαη θαίλνληαη νη θξαηήζεηο θαη θαλφλεο ηηκνιφγεζεο/απφδνζεο. Σέινο, ν 

πειάηεο έρεη ηε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζε εηθφλεο θαη ράξηεο ηνπ 

μελνδνρείνπ θαη ησλ δσκαηίσλ (Ρέξξνο). 

 

3.3.2 «Έμππλα» πζηήκαηα Μέηξεζεο – Αλάιπζεο Γεδνκέλσλ ζηνλ 

Σνπξηζκό 

 

 Οη ηερληθέο εμφξπμεο δεδνκέλσλ (data mining) θαη επηρεηξεκαηηθήο 

επθπΐαο (business intelligence) απνηεινχλ βαζηθά εξγαιεία γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο πνπ ελδηαθέξνληαη λα αλαπηχμνπλ ζπζηήκαηα αλαδήηεζεο 

ρξήζηκσλ ζρέζεσλ ζηα δεδνκέλα πνπ ζπιιέγνπλ γηα ιφγνπο δηαρείξηζεο 
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ζρέζεσλ πειαηείαο θαη πνπ ζηνρεχνπλ ζην εζηηαζκέλν κάξθεηηλγθ. Σα 

ζπζηήκαηα απηά επηηξέπνπλ ηε ζπζηεκαηνπνίεζε θαη αμηνπνίεζε ησλ 

ζηνηρείσλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ έξεπλεο αγνξάο, κειέηεο θαη απφ ηελ 

αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ απφ δηαθεκηζηηθέο εθζηξαηείεο. Σα ζηνηρεία 

πνπ αλαδεηνχληαη κε ηηο εθαξκνγέο κεζφδσλ data mining θαη business 

intelligence αθνξνχλ πξσηίζησο ηε δήηεζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο 

αλάινγα κε ην πξνθίι ησλ θαηαλαισηψλ (ηκεκαηνπνίεζε πειαηείαο) θαη 

πξνέξρνληαη απφ ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη θνξέσλ, 

κε άιια ιφγηα ηνπο θαηαλαισηέο – ηνπξίζηεο. Μπνξεί φκσο αθφκα λα 

αθνξνχλ ην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ησλ εκπιεθνκέλσλ πνπ αλαδεηνχλ 

βειηηζηνπνίεζε ηεο αμηνπνίεζεο ησλ πφξσλ ηνπο, ζπκπίεζε ηνπ θφζηνπο 

θαη βειηίσζε ηεο απφδνζήο ηνπο. 

 ηελ πξψηε πεξίπησζε ε επηρείξεζε ζπιιέγεη θαη αμηνπνηεί 

δεδνκέλα, κνληεινπνηεί ηε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ θαη θαηαιήγεη 

ζε ηκήκαηα αγνξψλ πνπ έρεη φθεινο λα ζηνρεχεη (target groups). ηελ 

πεξίπησζε ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ησλ επηρεηξήζεσλ ζηφρνο είλαη ε 

βειηίσζε ηεο απφδνζεο θαη ηα δεδνκέλα απνξξένπλ απφ ηελ θαζεκεξηλή 

ιεηηνπξγία θαη εηζξνή πιεξνθφξεζεο ζηνλ νξγαληζκφ. 

 

3.4 Παξνρέο ζηνλ ηνπξίζηα θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δηακνλήο ηνπ 
 

3.4.1 ύλδεζε ζην Internet 
 

Γεδνκέλνπ φηη ν ζχγρξνλνο ηνπξίζηαο έρεη ζπλεζίζεη λα είλαη 

δηαξθψο ζπλδεδεκέλνο ζην δηαδίθηπν, ην μελνδνρείν πνπ ζα θαηαιχζεη ζα 

πξέπεη λα ηνπ παξέρεη απηή ηε δπλαηφηεηα, κέζσ Wi-Fi, γηα δσξεάλ θαη 

γξήγνξε ζχλδεζε. Δθηφο απφ ην δσκάηηφ ηνπ, ζα πξέπεη ζε φιν ην ρψξν ηνπ 

μελνδνρείνπ λα κπνξεί λα ζπλδέεηαη, κέζσ ηνπ θηλεηνχ ηνπ ή απφ tablet pc. 

Ζ ζχλδεζε ζηνλ Γηαδίθηπν γηα ηελ Διιάδα ην 2005 θαίλεηαη ζην 

παξαθάησ δηάγξακκα: 
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Γηάγξακκα 3.5: Δπηρεηξήζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ζην 

δηαδίθηπν (2005) 

3.4.2 Αζύξκαηεο ειεθηξνληθέο εηηθέηεο (RFID-Radio Frequency 

Identification) 
 

Σν RFID βξίζθεη αξθεηέο εθαξκνγέο ζε δηάθνξεο ηνπξηζηηθέο 

επηρεηξήζεηο. Γηα παξάδεηγκα, ζηηο ειεθηξνληθέο πξνκήζεηεο θαη δηαρείξηζε 

ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, ζηνλ εληνπηζκφ θαη πξνζηαζία ηνπξηζηψλ 

adventure tourism ζηελ Αξθηηθή. πγθεθξηκέλα, νη ηνπξίζηεο εθνδηάδνληαη 

θαη θνξνχλ ξνχρα κε RFID θαη smart tags ηα νπνία ζπιιέγνπλ ζηνηρεία 

ζρεηηθά κε ηε γεσγξαθηθή ηνπο ζέζε θαη ηε θπζηθή ηνπο θαηάζηαζε έηζη 

ψζηε ζε πεξίπησζε θηλδχλνπ (πρ ππνζεξκίαο) ην ζχζηεκα λα εηδνπνηήζεη 

απηφκαηα ηα ζσζηηθά ζπλεξγία θαη λα δψζεη ην γεσγξαθηθφ ζηίγκα ησλ 

ηνπξηζηψλ. Παξφκνηα ηερλνινγία ρξεζηκνπνηεί θαη ε Disneyland γηα ηε 

δηαρείξηζε θαη έξεπλα αγνξάο ησλ επηζθεπηψλ ηεο ζηα ζεκαηηθά πάξθα (πρ 

ελεκέξσζε ησλ πειαηψλ ζε πνηα ζεκεία νη νπξέο έρνπλ κεησζεί, πξνψζεζε 

δηάθνξσλ πξντφλησλ φζν νη πειάηεο πεξηκέλνπλ ζε νπξέο ή βξίζθνληαη 

θνληά ζε θάπνην θαηάζηεκα). Οη κειινληηθέο εθαξκνγέο είλαη άπεηξεο, πρ 

ζε ρηνλνδξνκηθά θέληξα, ηνπξηζηηθά ζέξεηξα, αξραηνινγηθνί ρψξνη, θιπ 
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 ηελ αεξνπνξηθή βηνκεραλία, ην RFID αθνξά ζηελ αληηθαηάζηαζε 

ησλ εηηθεηψλ πνπ επηζπλάπηνληαη ζηηο απνζθεπέο κε αζχξκαηεο 

ειεθηξνληθέο εηηθέηεο. ηφρνο είλαη λα κεησζνχλ νη απψιεηεο ησλ 

απνζθεπψλ, ψζηε λα απμεζεί ε αζθάιεηα ησλ πηήζεσλ. 

3.4.3 Γεσγξαθηθά Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα (GPS) 
 

 Σα γεσγξαθηθά πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα κπνξνχλ λα έρνπλ επίζεο 

πνιιέο εθαξκνγέο ζηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία είηε ζε κηθξννηθνλνκηθφ 

επίπεδν (κηα επηρείξεζε) είηε ζε καθξννηθνλνκηθφ (ζε επίπεδν δηαρείξηζεο 

θαη δηνίθεζεο ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ). ήκεξα, πνιιέο εηαηξείεο rent a 

car έρνπλ ελζσκαηψζεη GPS ζηα απηνθίλεηα πνπ ελνηθηάδνπλ γηα θαιχηεξε 

εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ ηνπο. πνιιέο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο 

ελζσκαηψλνπλ ππεξεζίεο GPS θαη ραξηνγξάθεζεο ζηηο ηζηνζειίδεο ηνπο, 

έηζη ψζηε νη πειάηεο ηνπο λα κπνξνχλ είηε λα ηηο βξίζθνπλ εχθνια είηε λα 

ζρεδηάδνπλ θαιχηεξα ην πιάλν δηαθνπψλ θαη ηνπ δξνκνινγίνπ ηνπο. Σα 

GPS ζπιιέγνπλ πιεξνθνξίεο θαη παξέρνπλ ππεξεζίεο ζρεηηθά κε: 

 Σνπνζεζία – θαζνξηζκφ ηνπνζεζίαο αληηθεηκέλνπ 

 Πινήγεζε – θαζνδήγεζε απφ έλα ζεκείν ζε άιιν 

 Δληνπηζκφο – παξαθνινχζεζε ηεο πνξείαο ελφο αληηθεηκέλνπ 

 Υαξηνγξάθεζε – δεκηνπξγία ραξηψλ πεξηνρψλ, πξννξηζκψλ θαη 

νπνηαζδήπνηε ηνπνζεζίαο 

3.4.5 Δθαξκνγέο Customer Relationship Management (CRM) θαη 

καδηθήο πξνζαξκνγήο (mass customization) 
 

Οη επηρεηξεζηαθέο εθαξκνγέο πνπ επαλαπξνζδηνξίδνπλ ηνλ ηξφπν 

ιεηηνπξγίαο θαη δηαρείξεζεο ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ απνηεινχληαη απφ 

ηηο ηερλνινγηθέο εθαξκνγέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ αλάπηπμε θαη 

δηαρείξηζε πειαηεηαθψλ ζρέζεσλ (CRM) θαη κε ηε καδηθή πξνζαξκνγή.  

Καη νη δπν απηέο εθαξκνγέο θξίλνληαη αλαγθαίεο γηα ηελ δηαθνξνπνίεζε 

ησλ ππεξεζηψλ ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ θαη ηελ απφθηεζε 

αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο, θαζψο νη ζεκεξηλνί ηνπξίζηεο απφ 

παζεηηθνί θαηαλαισηέο ππεξεζηψλ απαηηνχλ ηελ ελεξγεηηθή ζπκκεηνρή 

ηνπο θαη ηε δπλαηφηεηα έθθξαζεο ησλ πξνζσπηθψλ ηνπο πξνηηκήζεσλ ζηελ 
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παξαγσγηθή δηαδηθαζία. Γηα παξάδεηγκα, νη ηνπξίζηεο απαηηνχλ λα γίλνληαη 

δεκηνπξγνί ηεο εκπεηξίαο πνπ ζέινπλ λα βηψζνπλ ζην μελνδνρείν.  

Πνιιέο  επηρεηξήζεηο έρνπλ αλαπηχμεη CRM εθαξκνγέο φπνπ ν 

πειάηεο κπνξεί φηαλ θάλεη ηελ θξάηεζε ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ μελνδνρείνπ 

λα δεκηνπξγήζεη ην πξνθίι ηνπ θαη λα θηηάμεη ηηο μελνδνρεηαθέο ππεξεζίεο 

πνπ ηαηξηάδνπλ ζηηο επαγγεικαηηθέο ηνπ αλάγθεο, αιιά θαη ζηελ 

πξνζσπηθφηεηα θαη ην lifestyle ηνπ (πρ λα θαζνξίζεη ηη είδνπο καμηιάξη, 

πξντφληα κπάληνπ θαη πνηά ζα έρεη ζην δσκάηηφ ηνπ, ηη είδνπο εθεκεξίδεο 

ζέιεη θάζε πξσί, θιπ). ην πνιπηειέο εζηηαηφξην ηνπ μελνδνρείνπ Regent, 

ζην Hong Kong, ν πειάηεο κπνξεί λα έρεη αθφκα θαη πεηζέηεο θαγεηνχ ή 

ζπηξηφθνπηα πνπ λα έρνπλ πάλσ ηππσκέλν ην φλνκά ηνπ. Γεληθά νη 

ειεθηξνληθέο εθαξκνγέο παξέρνπλ άπεηξεο δπλαηφηεηεο ζπκκεηνρήο ηνπ 

πειάηε ζηελ αιπζίδα αμίαο ελφο μελνδνρείνπ. 

 Γηα ηνλ πειάηε είλαη: 

 Μεγαιχηεξε ηθαλνπνίεζε 

 Μεγαιχηεξνο έιεγρνο ηεο δηαδηθαζίαο θαη ηνπ ρξφλνπ παξνρήο ηεο 

ππεξεζίαο 

 Καιχηεξε πνηφηεηα 

 Θεηηθφηεξα αηζζήκαηα θαη ραξά δεκηνπξγίαο 

 Υακειφηεξε ηηκή 

Σα νθέιε γηα ηηο επηρεηξήζεηο είλαη: 

 Ληγφηεξα έμνδα γηα έξεπλα αγνξάο 

 Μεησκέλα ιεηηνπξγηθά έμνδα 

 Καιχηεξε πιεξνθφξεζε απφ πειάηεο 

 Μεγαιχηεξε παξαγσγηθφηεηα 

 Γπλαηφηεηεο πξνζσπνπνηεκέλσλ ππεξεζηψλ  

 Δπθαηξίεο γηα upsales θαη cross selling 
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3.5 Δπηπιένλ ζπκβνιή ηεο ηερλνινγίαο ζηνλ ηνπξηζκό 

3.5.1 e-learning (γηα εθπαίδεπζε πξνζσπηθνύ) 
 

 Δθαξκνγέο ειεθηξνληθήο κάζεζεο (e-learning) παξέρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα ηεο online θαη on-the-job επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο θαη 

αλάπηπμεο ησλ δηνηθεηηθψλ ηθαλνηήησλ ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ (ζην 

ρξφλν θαη ρψξν πνπ απηφ κπνξεί) θαη ρσξίο λα πξέπεη λα εγθαηαιείςεη ηε 

ζέζε θαη ηε δνπιεηά ηνπ, ελψ ηαπηφρξνλα ε αγνξά ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

πιηθνχ απφ κηα επηρείξεζε κπνξεί λα δηαλεκεζεί θαη λα αμηνπνηεζεί απφ 

πνιινχο ρξήζηεο θαη ρξφληα. Σν ηειεπηαίν είλαη πνιχ ζεκαληηθφ γηα 

ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο θαζψο ην labor turnover είλαη πνιχ πςειφ ζε 

απηέο (φρη κφλν απφ ηνπξηζηηθή ζαηδφλ ζε ηνπξηζηηθή ζαηδφλ αιιά θαη θαηά 

ηε δηάξθεηα απηήο), κε απνηέιεζκα λα πξέπεη λα εθπαηδεχνπλ θαη 

θαηαξηίδνπλ ην ζπλερψο ελαιιαζζφκελν αλζξψπηλν δπλακηθφ. Δπίζεο, 

θαζψο ε ειεθηξνληθή εθπαίδεπζε επηηξέπεη ζηνπο εξγαδφκελνπο λα 

επηθνηλσλήζνπλ θαη λα ζπλεξγαζηνχλ ελδερνκέλσο κε άηνκα απφ δηάθνξεο 

ρψξεο θαη πνιηηηζκνχο, ε ειεθηξνληθή κάζεζε κπνξεί λα βνεζήζεη ζηελ 

απφθηεζε θνηλσληθψλ, δηα-πνιηηηζκηθψλ θαη ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληαθψλ 

πξνζφλησλ θαη ηθαλνηήησλ (δεμηφηεηεο νη νπνίεο είλαη πνιχ ζεκαληηθέο θαη 

απαξαίηεηεο ζηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία). 

 Οη πεξηζζφηεξεο απφ ηηο κεγάιεο μελνδνρεηαθέο αιπζίδεο έρνπλ 

αλαπηχμεη εθαξκνγέο ειεθηξνληθήο κάζεζεο ή ζπλεξγάδνληαη θαη έρνπλ 

πηνζεηήζεη ην Learning Management System (LMS) απφ άιια εθπαηδεπηηθά 

ηδξχκαηα πνπ εηδηθεχνληαη ζηελ δηνίθεζε θηινμελίαο γηα ηελ παξνρή 

ειεθηξνληθήο εθπαίδεπζεο ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηνπο. Μάιηζηα, ε 

ειεθηξνληθή εθπαίδεπζε πνπ παξέρνπλ αλαθέξεηαη ηφζν ζηελ ηερλνινγηθή 

θαηάξηηζε πξνζσπηθνχ (πρ πψο γίλνληαη ηα θνθηέηι, παξνρή θαη 

δηαζθάιηζε πνηφηεηαο) φζν θαη ζηελ επαγγεικαηηθή εθπαίδεπζε θαη 

εμέιημε ησλ ζηειερψλ ηνπο. Γηα παξάδεηγκα, ην 2002 ε Hilton International 

εγθαηλίαζε ηε ιεηηνπξγία ηνπ δηθνχο ηεο «δηαδηθηπαθνχ παλεπηζηεκίνπ» γηα 

ηελ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο ζε φιν ηνλ θφζκν. Ζ ειεθηξνληθή 

κάζεζε απεπζχλεηαη ζε φιν ην αλζξψπηλν δπλακηθφ αλεμάξηεηα απφ ηελ 

ηεξαξρία ηνπ θαη ηκήκα ηνπ μελνδνρείνπ, ελψ έρεη δεκηνπξγεζεί θαη έλα 
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θαηλνχξην learning portal πνπ εηδηθεχεηαη ζηελ πεξηβαιινληηθή εθπαίδεπζε 

ηνπ πξνζσπηθνχ. Ζ επηηπρία ηνπ πξνγξάκκαηνο είλαη πνιχ κεγάιε, ελψ ην 

2003 2.500 άηνκα πξνζσπηθφ νινθιήξσζε 30.000 εθπαηδεπηηθά 

πξνγξάκκαηα.  

 ιεο ζρεδφλ νη κεγάιεο μελνδνρεηαθέο αιπζίδεο έρνπλ πηνζεηήζεη 

ηελ ειεθηξνληθή κάζεζε, πηνζεηψληαο θάπνην LMS. 

 Ζ Δπξσπατθή Έλσζε ζεσξεί ηελ ειεθηξνληθή κάζεζε θαη 

εθπαίδεπζε ζαλ κεξηθνχο απφ ηνπο βαζηθφηεξνπο παξάγνληεο πνπ κπνξνχλ 

λα θαηεπζχλνπλ θαη λα ππνζηεξίμνπλ πνιηηηθέο γηα ηελ αλάπηπμε 

ηνπξηζηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ηδηαηηέξσο ζηνλ ηνκέα ησλ κηθξν-κεζαίσλ 

επηρεηξήζεσλ. Ζ ειεθηξνληθή εθπαίδεπζε δίλεη ηελ επθαηξία ζηηο 

κηθξνκεζαίεο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο λα απνθηήζνπλ πξφζβαζε ζε 

εθπαηδεπηηθφ πιηθφ κε δηάθνξνπο ηξφπνπο εθκάζεζεο, πνπ θάησ απφ άιιεο 

ζπλζήθεο ζα ήηαλ ηερληθά αλέθηθην θαη νηθνλνκηθά αζχκθνξν γη’ απηέο λα 

πξνζεγγίζνπλ. Αλαινγίδνληαο θαη ην γεγνλφο φηη κηθξνκεζαίεο ηνπξηζηηθέο 

επηρεηξήζεηο πάζρνπλ θπξίσο απφ έιιεηςε θαηάξηηζεο θαη εθπαίδεπζεο 

αθφκα θαη ζε βαζηθέο αξρέο δηνίθεζεο επηρεηξήζεσλ, ηφηε ε ρξεζηκφηεηα 

θαη νθέιε ηεο ειεθηξνληθήο κάζεζεο πνιιαπιαζηάδνληαη.  

3.5.2 e-recruitment: ρξήζε θαη νθέιε 
 

 Γηα ηελ πξφζιεςε θαη επηινγή αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηελ 

ηνπξηζηηθή βηνκεραλία έρνπλ αλαπηπρζεί θαη ιεηηνπξγνχλ πνιιά 

επηρεηξεζηαθά κνληέια e-recruitment, ηα νπνία πηνζεηνχληαη νινέλα θαη 

πεξηζζφηεξν απφ ηηο επηρεηξήζεηο. Απηφ γηαηί εθαξκνγέο e-recruitment 

βνεζνχλ ηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο λα αλαδεηήζνπλ αλζξψπηλν δπλακηθφ 

ζε παγθφζκηα εκβέιεηα (international sourcing), λα απηνκαηνπνηνχλ θαη λα 

επηηαρχλνπλ ζηε δηαδηθαζία e-recruitment (απφ ηε δηαθήκηζε, θαηάζεζε 

βηνγξαθηθνχ, θηιηξάξηζκα πιεξνθνξηψλ, αμηνιφγεζε ππνςεθίσλ, θιπ) θαη 

λα κεηψζνπλ ηα έμνδα ηεο δηαδηθαζίαο. Σέηνηα κνληέια πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη φιν θαη πεξηζζφηεξν είλαη: www.hoteladncaterer.com, 

www.caterer-online.com/jobs, www.ecr-hotelstaff.com,  
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www.hospitalitynet.org. Φπζηθά πνιιέο επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ ηηο 

δηθέο ηνπο ηζηνζειίδεο. 

 

3.5.3 e-ticketing – Ηιεθηξνληθό εηζηηήξην 
 

ηελ αεξνπνξηθή βηνκεραλία, έλα κεγάιν πνζνζηφ ησλ αεξνπνξηθψλ 

εηζηηεξίσλ είλαη ειεθηξνληθά, ελψ πιένλ εηαηξείεο φπσο ε Ryan Air 

επηβάιινπλ ην ειεθηξνληθφ check in. 

 

3.6 πκπεξάζκαηα 
 

Λακβάλνληαο ππφςε φζα αλαθέξακε παξαπάλσ, νη επηρεηξεκαηίεο ζα 

πξέπεη λα ιάβνπλ ππφςε ηνπο ηα εμήο: 

1. Οη επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα αιιάμνπλ πξννπηηθή θαη πξνζέγγηζε 

δηνίθεζεο ησλ επηρεηξήζεψλ ηνπο. Ζ αλαγθαηφηεηα ηνπ δεηήκαηνο 

απηνχ έρεη ζπλεηδεηνπνηεζεί, αξθεί νη επηρεηξεκαηίεο λα επηδηψμνπλ 

κέζσ ηεο δηθήο ηνπο ελεκέξσζεο, εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο λα 

απνθηήζνπλ ηηο θαηάιιειεο δεμηφηεηεο θαη θνπιηνχξα γηα απνδνρή 

θαη πινπνίεζε ηεο αιιαγήο σο πξνο ηνλ ηξφπν δηνίθεζεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαη αμηνπνίεζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ. 

2. Οη πεξηζζφηεξεο ειιεληθέο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο είλαη 

κηθξνκεζαίεο θαη έηζη δπζθνιεχνληαη λα αληηκεησπίζνπλ φρη κφλν 

ηε δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ησλ tour operators, αιιά θαη ηνλ 

αληαγσληζκφ απφ άιιεο κεγαιχηεξεο επηρεηξήζεηο πνπ κπνξνχλ θαη 

ιεηηνπξγνχλ απνδνηηθφηεξα ιφγσ ησλ νηθνλνκηψλ θιίκαθαο θαη 

θάζκαηνο πνπ θαηέρνπλ. Κξίλεηαη ινηπφλ απαξαίηεην ε αιιαγή 

απηήο ηεο αληίιεςεο θαη ε λννηξνπία ηεο δηνίθεζεο λα θαηεπζχλεη 

θαη λα θαηαξηίζεη ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο γηα ην πψο 

ζπλεξγαηηθέο πνιηηηθέο δηνίθεζεο κπνξνχλ λα ηηο βνεζήζνπλ λα 

αληηκεησπίζνπλ απφ θνηλνχ ηα πξνβιήκαηά ηνπο. Αξσγφο ζηελ 

πξνζπάζεηα πινπνίεζεο απηνχ κπνξεί θαη πξέπεη λα είλαη ε 
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ηερλνινγία θαη νη δηάθνξεο ηερλνινγηθέο εθαξκνγέο ηεο, φπσο πρ ε 

αλάπηπμε θνηλψλ ειεθηξνληθψλ ζπζηεκάησλ δηαλνκήο, 

ειεθηξνληθήο πξνκήζεηαο, ειεθηξνληθήο κάζεζεο, θιπ. Γηα ηελ 

επηηπρία φκσο ησλ ηειεπηαίσλ δελ είλαη απαξαίηεηε κφλν ε 

ηερλνινγηθή ππνδνκή, αιιά θαη ε πξαγκαηνπνίεζε νξγαλσηηθψλ 

αιιαγψλ. 

3. Ζ αλαδήηεζε θαη ε ρξεζηκνπνίεζε φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν 

θαηαξηηζκέλνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη ε πηνζέηεζε ηεο δηα βίνπ 

εθπαίδεπζεο ησλ επηρεηξεκαηηψλ θαη ζηειερψλ. 

4. Ζ πεξαηηέξσ πηνζέηεζε θαη ρξεζηκνπνίεζε ησλ ειεθηξνληθψλ 

εθαξκνγψλ θαη ππεξεζηψλ (θπζηθά ηηο θαηαιιειφηεξεο αλάινγα κε 

ην είδνο ηεο επηρείξεζεο) θαη ηε ζπλερψο ελεκέξσζε ησλ 

επηρεηξεκαηηψλ γηα ηηο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο θαη ηάζεηο.  

 

3.7 Σειεπηαία λέα (2014)  
 

Δπεηδή φζνλ αθνξά ηελ ηερλνινγία, νη εμειίμεηο είλαη ξαγδαίεο, ηα 

ζηνηρεία πνπ αλαθέξακε ηζρχνπλ, αιιά δελ πξέπεη λα μερλάκε ην ξεηφ φηη 

«ζηελ πιεξνθνξηθή νη εηδήζεηο κεγαιχηεξεο ηνπ εμακήλνπ είλαη… παιηέο 

εηδήζεηο». Ζ είζνδνο ησλ smartphones θαη ησλ tablet pcs ην ηειεπηαίν έηνο 

έρεη νδεγήζεη ζρεδφλ φινπο ηνπο Έιιελεο ζπλδεδεκέλνπο ζην Γηαδίθηπν, 

δείγκα φηη ν ηνπξηζκφο ζα πξέπεη λα επελδχζεη αθφκα πεξηζζφηεξν ζηε 

δηαθήκηζή ηνπ κέζσ απηνχ. Δπίζεο, ην web banking είλαη λέα παγησκέλε 

ηαθηηθή γηα πνιινχο πειάηεο – θαηαλαισηέο ησλ ηξαπεδψλ, νπφηε νη 

θξαηήζεηο θαη νη πιεξσκέο επηβάιιεηαη πιένλ λα κπνξνχλ λα γίλνληαη θαη 

ειεθηξνληθά.  

Οη ηειεπηαίεο εμειίμεηο γηα ηηο δηαδηθηπαθέο ηερλνινγίεο θαζψο θαη 

ηα εξγαιεία πνπ πξνζθέξνληαη ζην ζχγρξνλν μελνδφρν κε ζθνπφ ηελ 

αχμεζε ησλ δηαδηθηπαθψλ ηνπ πσιήζεσλ, παξνπζηάζηεθαλ ζηελ 

πξσηνπνξηαθή εθδήισζε «Future Hotel on the web», ζην πιαίζην ηεο 

HORECA ην Φεβξνπάξην ηνπ 2014. 
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Πεξηζζφηεξεο απφ 20 εηαηξείεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην e-hotel 

marketing παξνπζίαζαλ ζεηξά εηζεγήζεσλ, δηαδξαζηηθψλ νκηιηψλ, 

workshops θαη πεηπρεκέλσλ case studies ζε κηα εθδήισζε ηδαληθή γηα θάζε 

μελνδφρν, πνπ ζέιεη λα παξακέλεη ζε επαθή κε ηηο ζχγρξνλεο δηαδηθηπαθέο 

εθαξκνγέο. 

πγθεθξηκέλα, ε εθδήισζε πνπ ηειέζηεθε ππφ ηελ αηγίδα ηνπ IAB 

HELLAS πεξηειάκβαλε αλνηθηέο ζπδεηήζεηο κε ηε ζπκκεηνρή δηεζλψλ 

νκίισλ φπσο ε Trivago θαη ε Review Pro, θαζψο θαη εηζεγήζεηο θνξπθαίσλ 

εθπξνζψπσλ ηνπ ηνπξηζκνχ. ηελ αλνηρηή ζπδήηεζε κε ζέκα «Ζ επηξξνή 

ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζην ζχγρξνλν Ξελνδφρν, δπζθνιίεο & πξνθιήζεηο» 

αλαπηχρζεθαλ πνιιά θαη ελδηαθέξνληα δεηήκαηα, ζρεηηθά κε ην θπξίαξρν 

online πξντφλ ηνπ ζήκεξα, πνπ δελ είλαη άιιν απφ ηνλ ηνπξηζκφ (φπσο 

είρακε αλαθέξεη ζηελ αξρή ηνπ θεθαιαίνπ). χκθσλα κε έξεπλα ηεο 

Expedia ν κέζνο ηαμηδηψηεο πξηλ θιείζεη μελνδνρείν, επηζθέπηεηαη θαηά 

κέζν φξν 38 ηαμηδησηηθέο ηζηνζειίδεο. χκθσλα επίζεο κε ηελ θ. Υαξά 

Γεσξγηάδνπ, country Manager ηεο Trivago, ε λέα ηαμηδησηηθή ηάζε είλαη ε 

ζχγθξηζε ηηκψλ θαη απηφο είλαη θαη ν ιφγνο ηεο αλάπηπμεο ηζηνζειίδσλ, 

πνπ απνθηνχλ θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ αγνξά ηνπ ηαμηδηνχ. Αλαιχνληαο ηα 

απνηειέζκαηα ηνπ Ηαλνπαξίνπ, ε θ. Γεσξγηάδνπ αλαθέξζεθε ζηελ αχμεζε 

14% ησλ θξαηήζεσλ γηα ηελ Διιάδα, αιιά θαη ζηε ζεκαηηθή αχμεζε ζηηο 

αλαδεηήζεηο απφ ηνπο Οιιαλδνχο (100%) θαη ηνπο Γάιινπο (85%). πσο 

ηφληζε, ε αχμεζε ζηηο αλαδεηήζεηο νθείιεηαη ζηελ απνθαηάζηαζε ησλ 

ζεκάησλ ηεο αζθάιεηαο θαη ηεο πνιηηηθήο ζηαζεξφηεηαο ζηελ Διιάδαο. 

Δηδηθά ζηελ Οιιαλδία, ηα πξνεγνχκελα ρξφληα ππήξρε θφβνο γηα 

αλαζθάιεηα γηα κηα ελδερφκελε επίζθεςε ζηε ρψξα καο. 

Παξάιιεια, ζχκθσλα κε ηελ ίδηα, ηνλ Ηαλνπάξην παξνπζηάζηεθε 

αχμεζε ζηηο αλαδεηήζεηο γηα ην Νφηην Αηγαίν (8%), γηα ηελ Αζήλα, ηελ 

Κξήηε θαη ηε Θεζζαινλίθε. Παξφια απηά νη αλαδεηήζεηο γηα ηηο δπν 

κεγάιεο πφιεηο έρνπλ κεησζεί ζε ζρέζε κε πέξζη. Σέινο, ηφληζε φηη νη 

Έιιελεο ηαμηδεχνπλ αθφκα θαη έρνπλ παξαηεξεζεί εθξεθηηθέο απμήζεηο 

ζηα ηξηήκεξα θαη ηηο θνληηλέο απνδξάζεηο. Αμηνζεκείσην είλαη ην γεγνλφο 

φηη δείρλνπλ πξνηίκεζε ζε πξννξηζκνχο, φπσο ην Μπάλζθν θαη ε Σνπξθία. 
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ηελ νκηιία ηνπ ν θ. Μαλψιεο Καξακνιέγθνο, Πξφεδξνο ηεο 

Έλσζεο Ξελνδφρσλ αληνξίλεο, αλαθέξζεθε ζην παξάδεηγκα ηνπ λεζηνχ 

ηνπ, πνπ δέρζεθε ηηο λέεο ηερλνινγίεο θαη απηέο ην βνήζεζαλ λα γίλεη ν 

λνχκεξν έλα πξννξηζκφο. Μάιηζηα, ζε πεξζηλή έξεπλα ηεο Trivago, ηα 

Φεξά θαη ην Ζκεξνβίγιη αλαδείρζεθαλ πξψηνο θαη δεχηεξνο πξννξηζκφο 

ζηε Μεζφγεην. 

ζνλ αθνξά ζηελ εμνηθείσζε ησλ μελνδφρσλ ηεο αληνξίλεο κε ηα 

λέα κέζα θαη ην δηαδίθηπν, ν θ. Καξακνιέγθνο αλέθεξε φηη ελψ ην 90% ησλ 

μελνδνρείσλ ηνπ λεζηνχ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ηερλνινγία, κφιηο ην 30% ησλ 

μελνδφρσλ έρνπλ γλψζε. Σν θελφ απηφ θαιχπηνπλ εμεηδηθεπκέλεο εηαηξείεο, 

ελψ απφ ηελ πιεπξά ηεο ε Έλσζε Ξελνδφρσλ δηνξγαλψλεη ζεκηλάξηα θαη 

ελεκεξψζεηο, πξνθεηκέλνπ λα αλέβεη ην επίπεδν ηεο γλψζεο θαη λα 

εθπαηδεπηνχλ νη ππάιιεινη, πνπ απαζρνινχληαη ζηνλ ηνπξηζκφ. Πέξζη, 

φπσο αλέθεξε ραξαθηεξηζηηθά, κε αθνξκή ην Έηνο Γαζηξνλνκίαο, 

εθπαηδεχηεθαλ 400 ππάιιεινη. 

Αλαθεξφκελνο ζηηο ππνδνκέο ηεο αληνξίλεο, ν θ. Καξακνιέγθνο 

ηφληζε φηη φζνλ αθνξά ζην δίθηπν ε θαηάζηαζε ηνπ λεζηνχ είλαη 

απνγνεηεπηηθή, δελ ππάξρεη ζηήξημε, αιιά έρνπλ γίλεη παξεκβάζεηο θαη 

αλακέλεηαη βειηίσζε ηεο θαηάζηαζεο, αθνχ ρσξίο ίληεξλεη νη μελνδφρνη 

δελ κπνξνχλ λα πξνρσξήζνπλ. 

Σέινο, ζε εξψηεζε ζρεηηθή κε ηελ αμηνπηζηία ησλ reviews γηα ηα 

μελνδνρεία, πνπ εκθαλίδνληαη ζε δεκνθηιή site, φπσο ην TripAdvisor, 

παξαδέρζεθε φηη δεκνζηεχνληαη φλησο θαθφβνπια ζρφιηα γηα θάπνηεο 

επηρεηξήζεηο απφ αληαγσληζηέο ηνπο θαη ε πξφηαζε πνπ έρεη γίλεη είλαη λα 

αλαξηψληαη κφλν πηζηνπνηεκέλεο απφςεηο. 

ηελ εηζήγεζε ηνπ ν Πάλνο Παιαηνιφγνο, Πξφεδξνο θαη Ηδξπηήο 

ηεο Hotel Brain, κηαο πξσηνπνξηαθήο εηαηξείαο πνπ αλαιακβάλεη ην 

management μελνδνρείσλ κε ηε ζχκθσλε γλψκε ηνπ μελνδφρνπ, αλέθεξε 

φηη ζηελ Διιάδα θάζε εηαηξεία έρεη έλα πξφζσπν θαη απηή ε ακεζφηεηα θαη 

ε επειημία βνεζά ζηελ ηνπξηζηηθή αλάπηπμε. Σφληζε φηη νη μελνδφρνη 

ρξεηάδνληαη βνήζεηα απφ εηαηξείεο, φπσο ε Hotel Brain, αθνχ είλαη άδηθν 

θάπνηνο λα αλαδεηά ζην πξφζσπν ηνπ δηεπζπληή ελφο μελνδνρείνπ, φια ηα 
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ραξαθηεξηζηηθά ηεο επηηπρίαο, πνπ ρξεηάδνληαη ζηε ζχγρξνλε 

πξαγκαηηθφηεηα. Δίλαη αδχλαην, γηα παξάδεηγκα, θάπνηνο λα δηαζέηεη 

ηαπηφρξνλα ηερλνγλσζία, επηρεηξεκαηηθέο γλψζεηο, ηληεξλεηηθέο γλψζεηο 

θαη γλψζεηο marketing. Δδψ έξρνληαη νη αξκφδηεο εηαηξείεο λα ηνπ 

πξνζθέξνπλ ηελ αλάινγε βνήζεηα. 

Έλα απφ ηα πην ζεκαληηθά ζηνηρεία ηεο νκηιίαο ηνπ ήηαλ ν 

δηαρσξηζκφο ησλ μελνδνρείσλ ζε δπν: απηνχ πνπ ππάξρεη ζηνλ πξαγκαηηθφ 

θφζκν θαη εθείλνπ πνπ εκθαλίδεηαη ζην δηαδίθηπν. Βαζηθφ κέιεκα ησλ 

μελνδφρσλ είλαη, εθφζνλ, ζέινπλ λα πξνσζνχλ ηε δνπιεηά ηνπο 

δηαδηθηπαθά, λα θξνληίδνπλ γηα ηελ παξνπζία ηφζν ηνπ «πξαγκαηηθνχ», 

φζν θαη ηνπ online μελνδνρείνπ ηνπο. 

Σέινο, ν θ. Γηάλλεο Παπαδνληθνιάθεο, απφ ηελ Airtickets, 

αλαθνίλσζε ην ιαλζάξηζκα ελφο λένπ site, ηνπ roomo.com, πνπ ζα 

εηδηθεχεηαη ζηηο μελνδνρεηαθέο θξαηήζεηο θαη ζα εμππεξεηεί ηηο νινέλα 

απμαλφκελεο αλάγθεο ησλ 5.000 πειαηψλ πνπ επηζθέπηνληαη θάζε κέξα ην 

site (http://www.newsbeast.gr/). 

 

 

ην παξφλ ζεκείν νινθιεξψζεθε ην πξψην κέξνο ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο, 

πνπ αλαθέξεηαη ζηε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε ησλ εθαξκνγψλ θαη ηεο 

επίδξαζεο ηεο ηερλνινγίαο ζηνλ ηνπξηζκφ. ην δεχηεξν κέξνο 

παξνπζηάδεηαη ε δηθή καο έξεπλα, φπνπ αλαδεηθλχνληαη ζηελ πξάμε φζα 

έρνπκε αλαθέξεη σο ηψξα. 
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Μέ ρος 2ο 

Κεθάιαην 4: Έξεπλα γηα ηελ επίδξαζε ηεο ηερλνινγίαο ζηνλ 

ηνπξηζκό 

4.1 Δηζαγσγή 
 

Μεηά απφ ηε κειέηε ηεο βηβιηνγξαθίαο πνπ παξνπζηάζακε ζην 

πξψην κέξνο ηεο πηπρηαθήο, ζην παξφλ κέξνο πξνζπαζνχκε λα αλαδείμνπκε 

ηελ θαηάζηαζε πνπ επηθξαηεί ζηα ειιεληθά μελνδνρεία φζνλ αθνξά ζηε 

ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο θαη λα βγάινπκε ζπκπεξάζκαηα ζην θαηά πφζν φζα 

δηαβάζακε λσξίηεξα επαιεζεχνληαη.  

Δπηπιένλ, φπσο αλαθέξακε θαη ζηα πξνεγνχκελα, ν ηνπξηζκφο είλαη 

έλα δπλακηθφ πξντφλ, ην νπνίν κεηαβάιιεηαη θαζεκεξηλά. Καηά ζπλέπεηα, 

επηζπκνχκε λα κειεηήζνπκε ηε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο ζηνλ ηνπξηζκφ ζηελ 

παξνχζα ρξνληθή ζηηγκή θαη γηα ηελ ηξέρνπζα ηνπξηζηηθή πεξίνδν. 

4.2 Δξσηεκαηνιόγην 
 

 Πξνζπαζψληαο λα θαηαζηξψζνπκε έλα ζρέδην δξάζεο γηα ηε κειέηε 

ηεο ρξήζεο ησλ ηερλνινγηθψλ επηηεπγκάησλ ζηνλ ηνπξηζκφ, απνθαζίζακε 

λα ρξεζηκνπνηήζνπκε σο κέζνδν έξεπλαο ην εξσηεκαηνιφγην. Ο ιφγνο γηα 

ηνλ νπνίν επηιέμακε ην εξσηεκαηνιφγην απφ ηα ππφινηπα είδε έξεπλαο έρεη 

λα θάλεη κε ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ηα νπνία 

είλαη: 

 Ο ζχληνκνο ρξφλνο απάληεζήο ηνπ, πνπ ην θάλεη πξνζηηφ γηα 

ηέηνηνπ είδνπο έξεπλεο, ιφγσ ηνπ φηη ν εξσηψκελνο δελ ζα 

ζπαηαιήζεη πνιχ πξνζσπηθφ ρξφλν θαη ζα κπνξέζεη λα πεηζηεί 

εχθνια λα θαηαπηαζηεί κε απηφ 

 Ζ ζαθήλεηα ησλ εξσηήζεσλ. Οη εξσηήζεηο πξέπεη λα ζρεδηαζηνχλ 

κε πξνζνρή ψζηε λα γίλεηαη θαηαλνεηφ ην πεξηερφκελφ ηνπο θαη ν 

εξσηψκελνο λα κπνξέζεη εχθνια θαη γξήγνξα λα επηιέμεη θάπνηα 

απάληεζε 
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 Ζ εχθνιε ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία ησλ εξσηήζεσλ 

 

Καηά ην ζρεδηαζκφ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ αθνινπζήζακε ηα παξαθάησ  

βήκαηα: 

1. Πξνζδηνξηζκφο ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο έξεπλαο θαη ησλ αηφκσλ πνπ 

απεπζχλεηαη ε έξεπλα. ην παξφλ εξσηεκαηνιφγην ελδηαθεξφκαζηε 

γηα ηελ επίδξαζε ηεο ηερλνινγίαο ζηνλ ηνπξηζκφ απφ ηελ πιεπξά 

ησλ μελνδφρσλ. Οπφηε, ην δείγκα καο ζα απνηειείηαη απφ 

μελνδφρνπο – ππαιιήινπο ζηε ξεζεςηφλ ηνπ μελνδνρείνπ πνπ ζα 

εθπξνζσπνχλ ην μελνδνρείν. 

2. Καζνξηζκφο ησλ ζηφρσλ ηεο έξεπλαο. θνπφο καο είλαη λα 

αλαδείμνπκε φζα δηαβάζακε θαη παξαζέζακε ζηα πξνεγνχκελα 

θεθάιαηα, αλ ηζρχνπλ ή αλ έρνπλ μεπεξαζηεί. Θέινπκε λα δνχκε 

πνχ βξίζθεηαη ηψξα ην ζέκα πνπ καο απαζρνιεί, δειαδή γηα ην αλ 

θαη πφζν ν ηνπξηζκφο επεξεάδεηαη απφ ηελ ηερλνινγία θαζψο θαη αλ 

ην πνζνζηφ ρξήζεο ηεο ηερλνινγίαο (θαη θπξίσο ηνπ δηαδηθηχνπ) 

έρεη απμεζεί ζηελ ηξέρνπζα ηνπξηζηηθή πεξίνδν.  

3. Σν δείγκα πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε είλαη 20 μελνδνρεία, ζηελ 

Πάηξα, ηε Θεζζαινλίθε θαη ηελ Έδεζζα. Σα ζπκπεξάζκαηα πνπ ζα 

πξνθχςνπλ ζα γεληθεπζνχλ θαη γηα ηηο ηξεηο πφιεηο, ελψ, φπνπ θξηζεί 

ζθφπηκν, ζα αλαιπζεί θάζε πφιε μερσξηζηά, ψζηε λα δνχκε αλ 

παξνπζηάδεηαη δηαθνξά αλάκεζα ζε απηέο. Ζ Πάηξα 

αληηπξνζσπεχεη κηα κεγάιε πφιε ηεο Νφηηαο Διιάδαο, ε 

Θεζζαινλίθε κηα κεγάιε πφιε ηεο Βφξεηαο Διιάδαο θαη ε Έδεζζα 

ηελ επαξρία. Αθνινπζήζακε ηε «δεηγκαηνιεςία επθνιίαο», δειαδή 

επηιέμακε άηνκα πνπ ήηαλ δηαζέζηκα θαη ζπκθψλεζαλ λα 

ζπκκεηέρνπλ ζηελ έξεπλα θαη έκελαλ ζε πφιεηο ζηηο νπνίεο ν 

εξεπλεηήο – θνηηεηήο είρε πξφζβαζε. Καηά ζπλέπεηα, ην δείγκα δελ 

είλαη αληηπξνζσπεπηηθφ ηνπ γεληθνχ πιεζπζκνχ, αιιά κπνξεί λα 

γεληθεπηεί κφλν γηα πιεζπζκφ κε ηα ίδηα ραξαθηεξηζηηθά.  

4. Σα εξσηεκαηνιφγηα δηαλεκήζεθαλ απφ ηνλ εξεπλεηή – θνηηεηή 

θαηά ην Μάξηην ηνπ 2014, θαζψο επηζθέθηεθε ηα 20 μελνδνρεία ζηηο 

ηξεηο πφιεηο θαη δήηεζε απφ ηνλ ππάιιειν ζηε ξεζεςηφλ ηνπ 
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μελνδνρείνπ λα απαληήζεη ζε απηά. Σα μελνδνρεία επηιέρζεθαλ λα 

είλαη κεηαμχ 2 – 4 αζηέξσλ, δειαδή κηαο κέζεο θαηάηαμεο θαη κε 

ηδηνθηήηεο πνπ δελ είλαη κεγαιν-επηρεηξεκαηίεο. θνπφο καο ήηαλ λα 

δνχκε ηα κηθξνκεζαία μελνδνρεία πφζν θαιά νξγαλσκέλα είλαη 

ψζηε λα αληαπεμέιζνπλ ζηνλ αληαγσληζκφ, ζέκα πνπ επίζεο είρακε 

ζρνιηάζεη ζην πξψην κέξνο. Μαο ελδηαθέξεη, δειαδή, λα 

κειεηήζνπκε ηδησηηθέο πξσηνβνπιίεο πνπ κπνξεί λα έρνπλ πάξεη νη 

ηδηνθηήηεο θαη φρη ζηεξηδφκελνη ζε πξνηάζεηο κεγάισλ εηαηξεηψλ 

marketing. 

5. Οη αξρέο κε ηηο νπνίεο δνκήζεθαλ νη εξσηήζεηο ήηαλ νη εμήο: 

 Δπηιέμακε λα ρξεζηκνπνηήζνπκε εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ, 

γηαηί απηέο είλαη πην αμηφπηζηεο θαη κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ζηαηηζηηθέο έξεπλεο, θαζφηη κπνξνχλ 

επθνιφηεξα λα απαληεζνχλ, λα θσδηθνπνηεζνχλ θαη λα 

αλαιπζνχλ. 

 Οη εξσηήζεηο δηαηππψζεθαλ κε ζπκβαηηθφ ηξφπν. Δίλαη 

απιέο θαη ζχληνκεο, ρσξίο λα ρξεζηκνπνηείηαη ε αξγθφ ή 

ηερληθνί φξνη. ηελ αξρή ππάξρνπλ νη γεληθφηεξεο θαη 

απινχζηεξεο εξσηήζεηο, ελψ ζηε ζπλέρεηα πεξλάκε απφ ηηο 

εξσηήζεηο γεληθνχ πεξηερνκέλνπ ζε πην εμεηδηθεπκέλεο 

εξσηήζεηο. Ζ ζεηξά ηνπο πξέπεη λα είλαη ζαθήο απφ ηελ αξρή 

σο ην ηέινο θαη θαηά ην δπλαηφλ λα ρσξίδνληαη ζε ελφηεηεο. 

Ζ γιψζζα πνπ ρξεζηκνπνηείηαη πξέπεη λα είλαη ζαθήο θαη λα 

κελ ππάξρεη θάπνηα θαζνδήγεζε ηεο ζθέςεο ηνπ 

εξσηψκελνπ.  

 Σα εξσηεκαηνιφγηα νθείινπλ λα είλαη αλψλπκα θαη 

εκπηζηεπηηθά.  

 Παξφκνηεο έξεπλεο έρνπλ δηεμαρζεί θαη απφ άιινπο 

θνηηεηέο, νη δνπιεηέο ησλ νπνίσλ ππάξρνπλ ζην δηαδίθηπν. Ζ 

δηθή καο πξσηνηππία αθνξά ηελ έξεπλα απφ ηε κεξηά ησλ 

μελνδφρσλ θαη ηεο ζχγθξηζεο ησλ πφιεσλ κεηαμχ ηνπο, 

δειαδή δελ πεξηνξίδεηαη γεσγξαθηθά. Να ηνλίζνπκε θαη πάιη 

φηη ηα απνηειέζκαηά καο πεξηέρνπλ ζηαηηζηηθφ ζθάικα ιφγσ 
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ηνπ κηθξνχ αξηζκνχ ηνπ δείγκαηνο, αιιά πεξηνξηδφκαζηε απφ 

ηα ρξνληθά φξηα ησλ πιαηζίσλ ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο 

(Cohen, 1980). 

 

4.3 ρεδηαζκόο ησλ εξσηήζεσλ 
 

Σν εξσηεκαηνιφγην πνπ ζρεδηάζακε απνηειείηαη απφ 20 εξσηήζεηο, 

φιεο θιεηζηνχ ηχπνπ, φπνπ ν εξσηψκελνο θαιείηαη λα δψζεη κε έλα «Υ» ηελ 

απάληεζή ηνπ. ιεο νη εξσηήζεηο πξνέθπςαλ κεηά απφ επηζηακέλε κειέηε 

ηεο βηβιηνγξαθίαο θαη πξνζπαζήζακε κέζα ζηηο ιίγεο γξακκέο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ λα ζπγθεληξψζνπκε ην ζχλνιν ησλ ζεκάησλ πνπ 

πξνέθπςαλ θαηά ηε κειέηε καο θαη θξίζεθαλ άμηα γηα πεξαηηέξσ έξεπλα.  

Οη πξψηεο 11 εξσηήζεηο αθνξνχλ ηνλ ηερλνινγηθφ εμνπιηζκφ ηνπ 

μελνδνρείνπ, φπσο ε χπαξμε ηζηνζειίδαο θαη νη δπλαηφηεηεο απηήο, ε 

δηαθήκηζε ζε ηνπξηζηηθά blogs, sites θαη έληππα, ε κέζνδνο θξαηήζεσλ θαη 

πιεξσκψλ, ε χπαξμε Wi-Fi ζην μελνδνρείν, ε εκθάληζε ηνπ μελνδνρείνπ 

ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο (Facebook – twitter) θαζψο θαη ε 

δπλαηφηεηα ειεθηξνληθήο επηθνηλσλίαο ησλ πειαηψλ κε ην μελνδνρείν (e-

mail, Skype). Πξφθεηηαη γηα εξσηήζεηο φπνπ θάζε ππάιιεινο ππεχζπλνο 

πνπ δνπιεχεη ζηε ξεζεςηφλ ηνπ μελνδνρείνπ νθείιεη λα γλσξίδεη θαη είλαη 

αληηθεηκεληθέο εξσηήζεηο κε ζπγθεθξηκέλε απάληεζε.  

Οη εξσηήζεηο 12 – 20 είλαη 9 πξνηάζεηο ζηηο νπνίεο ν εξσηψκελνο 

θαιείηαη λα απαληήζεη ηελ πξνζσπηθή ηνπ άπνςε κε ηελ θιίκαηα ησλ 5 

ζηαδίσλ (ζπκθσλψ απφιπηα, ζπκθσλψ, δελ έρσ άπνςε, δηαθσλψ, δηαθσλψ 

απφιπηα) θαη αθνξνχλ ηηο απφςεηο ηνπ αηφκνπ πνπ απαληάεη. 

Πξνζπαζήζακε νη εξσηήζεηο λα είλαη φζν ην δπλαηφλ πην αληηθεηκεληθέο 

θαη ζαθψο δηαηππσκέλεο ψζηε λα απνθχγνπκε παξαλνήζεηο θαηά ηε 

δηαδηθαζία ησλ απαληήζεσλ, αλ θαη βξηζθφκαζηαλ δίπια ψζηε λα απαληάκε 

ζε ηπρφλ απνξίεο, πξνζπαζψληαο φκσο λα κελ επεξεάζνπκε ηελ έξεπλα. 

Γειαδή, ε παξνπζία καο είρε θαζαξά δηαδηθαζηηθφ ξφιν, πξνθεηκέλνπ λα 

ιχζνπκε απνξίεο κφλν γηα ηε δηαηχπσζε ησλ εξσηήζεσλ (Wiles, 2008). 
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Καηά ηελ παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ ζα εμεγήζνπκε 

αλαιπηηθφηεξα ην ζθεπηηθφ χπαξμεο ηεο θάζε εξψηεζεο θαη ζα 

ζρνιηάζνπκε πεξηζηαηηθά πνπ πξνέθπςαλ θαηά ηε δηαδηθαζία ησλ 

απαληήζεσλ.  

Σν εξσηεκαηνιφγην ππάξρεη απηνχζην ζην Παξάξηεκα Η ζην ηέινο 

ηεο εξγαζίαο.  

 

4.4 Αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

4.4.1 Πξώην κέξνο: Δηνηκόηεηα θαη Παξνρέο ηνπ μελνδνρείνπ 
 

Ζ πξψηε εξψηεζε αθνξά ην αλ ην μελνδνρείν δηαζέηεη ηζηνζειίδα. 

Ζ απάληεζε ζε απηφ ήηαλ ζρεδφλ απφιπηε: κφλν έλα μελνδνρείν δελ 

δηαζέηεη ηζηνζειίδα, ελψ ηα ππφινηπα 19 δηαζέηνπλ. Σν ζπγθεθξηκέλν 

μελνδνρείν βξίζθεηαη ζηελ Έδεζζα. Δκείο επηζθεθηήθακε ηελ ηζηνζειίδα 

θάζε μελνδνρείνπ γηα λα έρνπκε πξνζσπηθή άπνςε, αιιά νη απαληήζεηο πνπ 

ζα παξαζέζνπκε είλαη απηέο πνπ καο έδσζαλ νη μελνδφρνη. Οπφηε, ζην 

ζεκείν απηφ λα πνχκε φηη έλα μελνδνρείν ηεο Πάηξαο δελ έρεη ηζηνζειίδα 

παξνπζίαζεο ηνπ μελνδνρείνπ, αιιά κέζσ άιισλ ηζηνζειίδσλ θάλεη 

εκθαλή ηελ παξνπζία ηνπ. Οπφηε, θαλνληθά δελ ζα έπξεπε λα κεηξήζεη σο 

ζεηηθή ε απάληεζε, αιιά ζηηο επφκελεο εξσηήζεηο ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε ηηο 

απαληήζεηο ηνπ μελνδφρνπ. 

Ωο ζρφιην γηα ηελ πξψηε εξψηεζε λα πνχκε φηη κπνξεί φια ηα 

μελνδνρεία λα δηαζέηνπλ ηζηνζειίδα, αιιά θάπνηεο ηζηνζειίδεο δηαθέξνπλ 

ξηδηθά κεηαμχ ηνπο. πλαληήζακε απφ θάπνηεο ηζηνζειίδεο νη νπνίεο απιά 

δείρλνπλ θάπνηεο θσηνγξαθίεο ηνπ μελνδνρείνπ κε ιίγεο πιεξνθνξίεο γη’ 

απηφ, ηα δσκάηηά ηνπ θαη ηνλ πεξηβάιινληα ρψξν, ελψ θάπνηεο άιιεο έρνπλ 

ζχγρξνλε ζρεδίαζε, είλαη δηαδξαζηηθέο θαη αλαλεψλνληαη ζπρλά. 

πλαληήζακε κάιηζηα ζειίδεο πνπ έρνπλ λα αλαλεσζνχλ απφ ην 2008 (πάιη 

γηα μελνδνρείν ηεο Έδεζζαο).  
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ηε δεχηεξε εξψηεζε δεηάκε απφ ηνπο εξσηψκελνπο λα 

ζεκεηψζνπλ ηηο δπλαηφηεηεο ηεο ηζηνζειίδαο ηνπ μελνδνρείνπ ηνπο. Σα 

απνηειέζκαηα θαίλνληαη ζην παξαθάησ δηάγξακκα: 

 

Γηάγξακκα 1: Απαληήζεηο ζηελ εξψηεζε 2 

πσο βιέπνπκε ζην δηάγξακκα, ε ηζηνζειίδα ζε φια ηα μελνδνρεία 

έρεη πιεξνθνξίεο γηα ην μελνδνρείν, ηα δσκάηηα θαη ηνλ πεξηβάιινληα ρψξν 

απηνχ, ελψ 16 (απφ ηα 19 πνπ έρνπλ ηζηνζειίδα) πεξηέρνπλ πιεξνθνξίεο γηα 

ηελ πεξηνρή θαη ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ κπνξεί λα θάλεη θάπνηνο ζε απηή. 

Γηα παξάδεηγκα, ζε μελνδνρεία ηεο Θεζζαινλίθεο αλαθέξεηαη ε ηζηνξία ηεο 

πφιεο θαη ηα κλεκεία πνπ βξίζθνληαη ζε θνληηλή απφζηαζε απφ ην 

μελνδνρείν, ελψ ζηελ Έδεζζα πεξηγξάθνληαη νη δξαζηεξηφηεηεο (θπξίσο 

αζιεηηθέο) πνπ κπνξεί λα θάλεη θάπνηνο ζην λνκφ.  

Ληγφηεξα μελνδνρεία (13) δίλνπλ ζην ρξήζηε ηε δπλαηφηεηα λα 

θιείζεη δσκάηηα θαη λα ειέγμεη ηε δηαζεζηκφηεηα (πάιη φια ηα μελνδνρεία 

ηεο Θεζζαινλίθεο δίλνπλ απηή ηε δπλαηφηεηα), ελψ ζρεδφλ ν ίδηνο αξηζκφο 

δίλεη πιεξνθνξίεο ζηνλ επηζθέπηε γηα ην πψο ζα θηάζεη ζην μελνδνρείν. 

Απηέο νη πιεξνθνξίεο κπνξεί λα πεξηγξάθνληαη απφ αξηζκφ ζπγθεθξηκέλνπ 

ιεσθνξείνπ πνπ πξέπεη λα πάξεη ν επηζθέπηεο ή κε ρηιηφκεηξα θαη πεξίπνπ 

αμία δηαδξνκήο κε ηαμί απφ ηα ΚΣΔΛ ή ην αεξνδξφκην (ην ηειεπηαίν γηα ηε 
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Ερώτθςθ 2: Ποιεσ ειναι οι δυνατότθτεσ  
τθσ ιςτοςελίδασ ςασ; 
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Θεζζαινλίθε φπνπ δηαζέηεη αεξνδξφκην). Ζ ζπλεζηζκέλε πξαθηηθή είλαη λα 

έρνπλ ην μελνδνρείν ζεκεησκέλν ζε έλα Google map.  

 ηελ 3
ε
 εξψηεζε, ξσηάκε ηνπο μελνδφρνπο γηα ην αλ δηαθεκίδνληαη 

ζε ηνπξηζηηθά site θαη φινη καο απάληεζαλ ζεηηθά. Πξάγκαηη,  εκείο ζε 

αλαδήηεζή καο ζην Google γηα ηα μελνδνρεία ηεο Πάηξαο, ηεο 

Θεζζαινλίθεο θαη ηεο Έδεζζαο βξήθακε θαη ηα είθνζη μελνδνρεία. Ζ 

ηέηαξηε εξψηεζε αθνξνχζε αλ δηαθεκίδνληαη ζε ηνπξηζηηθά blogs. ε 

απηήλ κφλν 8 απφ ηνπο 20 μελνδφρνπο καο απάληεζαλ ζεηηθά, θαη φηαλ 

θάπνηνπο ηνπο ξσηήζακε ηη ελλννχλ κε ηε δηαθήκηζε ζηα blog, καο 

απάληεζαλ φηη είηε απηή αθνξά δηαθεκίζεηο Google πνπ πξνζηίζεληαη ζε 

αλάινγα blogs είηε έρνπλ δεη θαηαρσξίζεηο – παξνπζηάζεηο πνπ αθνξνχλ ην 

μελνδνρείν ηνπο. ηέινο, ζηελ εξψηεζε γηα ην αλ δηαθεκίδνληαη ζε έληππα 

πεξηνδηθά, 17 απφ ηνπο 20 μελνδφρνπο απάληεζαλ ζεηηθά. Βιέπνπκε ινηπφλ, 

φηη ην παξαδνζηαθφ κέζν δελ μερληέηαη, αλ θαη ζηγά ζηγά ηείλεη λα 

πεξηνξίδεηαη. Καηαπψο βιέπνπκε, φινη νη μελνδφρνη θξφληηζαλ γηα ηε 

δηαδηθηπαθή ηνπο δηαθήκηζε, αιιά 3 θέηνο επέιεμαλ λα κελ εκθαληζηνχλ 

ζε έληππν πεξηνδηθφ. Σα παξαπάλσ απεηθνλίδνληαη θαη ζην δηάγξακκα 2 

πνπ αθνινπζεί: 

 

Γηάγξακκα 2: Σξφπνο δηαθήκηζεο 

ζνλ αθνξά ζηηο θξαηήζεηο, νη δπλαηέο απαληήζεηο πνπ είραλ λα 

επηιέμνπλ νη μελνδφρνη ήηαλ κεηαμχ ησλ θξαηήζεσλ απφ ην ίληεξλεη, κέζσ 

ηειεθψλνπ ή απφ ηνπξηζηηθνχο πξάθηνξεο. Οη απαληήζεηο ηνπο, φπσο 
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Ερωτιςεισ 3 - 5: Ποφ διαφθμίηεςτε; 
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παξηζηάλνληαη ζην δηάγξακκα 3, γίλνληαη θπξίσο ηειεθσληθά, 

δεπηεξεπφλησο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ηέινο κέζσ ησλ ηνπξηζηηθψλ 

πξαθηφξσλ. Ο θάζε μελνδφρνο ζα κπνξνχζε λα ηζεθάξεη πεξηζζφηεξεο απφ 

κία επηινγέο. 

 

Γηάγξακκα 3: Δξψηεζε 6 – Μέζνδνο θξαηήζεσλ 

Απφ απηά ζπκπεξαίλνπκε πσο ε παξαδνζηαθή κέζνδνο ησλ 

ηειεθψλσλ «θαιά θξαηεί», ελψ ην δηαδίθηπν έρεη εηζρσξήζεη γηα ηα θαιά 

ζηε δσή καο. Ο κηθξφο αξηζκφο ησλ θξαηήζεσλ κέζσ ησλ ηνπξηζηηθψλ 

πξαθηφξσλ ίζσο εξκελεχεηαη απφ ην γεγνλφο φηη απεπζπλζήθακε ζε κηθξά 

μελνδνρεία γηα ηε Θεζζαινλίθε θαη ηελ Πάηξα κε κηθξφ αξηζκφ δσκαηίσλ, 

πηζαλφηαηα ινηπφλ νη ηνπξηζηηθνί πξάθηνξεο νξγαλψλνπλ εθδξνκέο 

κεγάισλ γθξνππ ζε κεγαιχηεξα μελνδνρεία, κε πεξηζζφηεξεο παξνρέο, ελψ 

φζνλ αθνξά ζηελ Έδεζζα, ηα ηνπξηζηηθά πξαθηνξεία ζπλήζσο δελ 

δηαλπθηεξεχνπλ ζε απηήλ, παξά νξγαλψλνπλ εκεξήζηα εθδξνκή, ή 

ζηαζκεχνπλ ζηελ πφιε γηα ιίγεο ψξεο ζηα πιαίζηα πεξηήγεζεο ζηε Γπηηθή 

Μαθεδνλία (δηαλπθηεξεχνπλ ζπλήζσο ζηε Φιψξηλα ή ζηελ Καζηνξηά). 

 Ζ 7
ε
 εξψηεζε αθνξά ζηνλ ηξφπν πιεξσκήο. Οη μελνδφρνη είραλ λα 

επηιέμνπλ αλάκεζα ζηα κεηξεηά, ηελ πηζησηηθή θάξηα, ην PayPal ή λα 

γξάςεη θάπνηνλ άιιν ηξφπν. Ο θαζέλαο ζα κπνξνχζε λα επηιέμεη 

πεξηζζφηεξεο απφ κία επηινγέο. Οη απαληήζεηο θαίλνληαη ζην δηάγξακκα 4: 
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Ερώτθςθ 6: Μζκοδοσ κρατιςεων 
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Γηάγξακκα 4: Δξψηεζε 7 – Σξφπνο πιεξσκήο 

 Σν ζπκπέξαζκά καο απφ απηήλ ηελ εξψηεζε είλαη φηη νη 

παξαδνζηαθνί ηξφπνη ησλ πιεξσκψλ κε κεηξεηά (ζην άιιν νη δπν ελλννχλ 

ηελ θαηάζεζε ζε ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ, ε νπνία φκσο πάιη κεηξεηά 

ζεσξείηαη, απιά δελ ππάξρεη δηαθίλεζε ηνπ ρξήκαηνο) θαη ε πηζησηηθή 

θάξηα θπξηαξρνχλ. ια ηα μελνδνρεία είλαη ζπκβεβιεκέλα κε πηζησηηθέο 

θάξηεο VISA θαη MASTERCARD, εμππεξεηψληαο ηνπο πειάηεο ηνπο (απφ 

ηνπο νπνίνπο ηα πξνεγνχκελα ρξφληα ζρεδφλ φινη δηέζεηαλ πηζησηηθή). 

Δπίζεο, ζε θνπβέληα πνπ είρακε κε μελνδφρνπο, καο είπαλ φηη πνιιέο 

θξαηήζεηο γίλνληαη κέζσ ηνπ booking.gr, ην νπνίν φκσο γηα πιεξσκή πάιη 

δεηάεη πηζησηηθή θάξηα. Γεληθά ην PayPal δελ έρεη θαζηεξσζεί αθφκα, ελψ 

ζηηο ππφινηπεο εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο αλεβαίλεη θαζεκεξηλά νινέλα θαη 

πεξηζζφηεξν ζηελ πξνηίκεζε ηνπ θνηλνχ. Δδψ απνδεηθλχεηαη εθείλν πνπ 

είρακε αλαθέξεη ζην πξψην θνκκάηη ηεο πηπρηαθήο, φηη δειαδή ν ηνπξηζκφο 

είλαη κηα βηνκεραλία πνπ αθνινπζεί ηελ θαζεκεξηλφηεηα ηνπ αλζξψπνπ: 

πξψηα θάηη θαζηεξψλεηαη ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ηνπ αλζξψπνπ θαη κεηά 

ελζσκαηψλεηαη ζηηο ππεξεζίεο ηνπ ηνπξηζκνχ. ηαλ, ινηπφλ, ην PayPal 

γίλεη θαζεκεξηλή πξαθηηθή, ηφηε ζα δνζεί θαη σο δπλαηφηεηα πιεξσκήο ζηα 

μελνδνρεία.  

 ηελ επφκελε εξψηεζε ξσηάκε ηνπο μελνδφρνπο αλ έρνπλ, κέζσ ηεο 

ηζηνζειίδαο ηνπο, θάπνην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα θξαηήζεσλ κε secure 

service ψζηε λα κπνξνχλ νη πειάηεο λα επηβεβαηψλνπλ ηελ θξάηεζή ηνπο 
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Ερώτθςθ 7: Σρόποσ πλθρωμισ 
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θαη λα πιεξψλνπλ ηελ απαηηνχκελε πξνθαηαβνιή. Μφλν 4 απφ ηα 20 

μελνδνρεία απάληεζαλ ζεηηθά ζε απηή ηελ εξψηεζε. ηα ηέζζεξα απηά 

μελνδνρεία κπήθακε θαη εκείο ζηελ ηζηνζειίδα ηνπο θαη πξνζπαζήζακε κε 

κηα ππνζεηηθή θξάηεζε (ηίπνηα δελ νξηζηηθνπνηείηαη αλ δελ αθνινπζήζνπκε 

κηα δηαδηθαζία, φπνπ καο δεηείηαη λα εηζάγνπκε ηα ζηνηρεία ηεο πηζησηηθήο 

θάξηαο θαη λα παηήζνπκε ζην ηέινο επηβεβαίσζε). Σειηθά, κφλν ην έλα απφ 

απηά (ην νπνίν βξίζθεηαη ζηε Θεζζαινλίθε) έρεη ην δηθφ ηνπ secure server, 

κε εηδηθφ database, ελψ ηα ππφινηπα ηξία δίλνπλ link ζην booking.gr. 

Καλνληθά ε απάληεζε ινηπφλ είλαη ζεηηθή κφλν γη’ απηφ ην έλα μελνδνρείν. 

Να ζπκπιεξψζνπκε φηη link κε ην booking.gr δίλνπλ θαη άιια μελνδνρεία, 

φπσο δηαπηζηψζακε ζην δηθφ καο έιεγρν ζηηο ηζηνζειίδεο ησλ μελνδνρείσλ. 

 ζνλ αθνξά ζηελ 9
ε
 εξψηεζε, δεηάκε απφ ηνπο μελνδφρνπο λα καο 

απαληήζνπλ αλ δηαζέηνπλ αζχξκαην ίληεξλεη, ην νπνίν θαη παξέρνπλ 

δσξεάλ ζηνπο πειάηεο ηνπο. Ζ απάληεζε ήηαλ απφ φια ηα μελνδνρεία 

θαηαθαηηθή. ε απηφ έρνπκε λα ζρνιηάζνπκε φηη πιένλ ην ίληεξλεη 

απνηειεί πιένλ αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο θαζεκεξηλφηεηαο ηνπ Έιιελα 

θαη νη εηαηξείεο ππεξεζηψλ ίληεξλεη ην παξέρνπλ ζε νηθνλνκηθή ηηκή. Γηα 

άιιε κηα θνξά, δειαδή, επηβεβαηψλεηαη ε άπνςε φηη πξψηα κηα ππεξεζία 

πξέπεη λα γίλεη θηήκα ηεο θαζεκεξηλφηεηαο θαη κεηά λα εμαπισζεί ζηνλ 

ηνπξηζκφ. Δπίζεο, λα ηνλίζνπκε φηη ην «θηήκα ηεο θαζεκεξηλφηεηαο» 

ελλννχκε γηα ηνλ ηφπν πνπ βξίζθεηαη ην μελνδνρείν. Γηα παξάδεηγκα, ζηελ 

Διιάδα ην αζχξκαην ίληεξλεη έρεη δηαδνζεί ηα ηειεπηαία 5 ρξφληα θαη 

πιένλ ειάρηζηα ζπίηηα δελ δηαζέηνπλ αζχξκαην ξνχηεξ. Έηζη, θαη φια ηα 

μελνδνρεία, αλεμαξηήησο αζηέξσλ, δηαζέηνπλ πιένλ αζχξκαην ίληεξλεη. 

Κάηη ηέηνην, φκσο, δελ είλαη ην «θηήκα ηεο θαζεκεξηλφηεηαο» γηα ηε 

θαλδηλαβία, φπνπ ην αζχξκαην ίληεξλεη ππήξρε γηα πνιχ πεξηζζφηεξα 

ρξφληα θαη κάιηζηα κε ηαρχηεηεο πνπ αθφκα δελ έρνπλ έξζεη ζηελ Διιάδα. 

 Ζ 10
ε 

εξψηεζε αθνξά ηελ παξνπζία ηνπ μελνδνρείνπ ζηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη ζπγθεθξηκέλα ζην Facebook θαη ην twitter, ηα 

δπν πην δηαδεδνκέλα απφ απηά. ζνλ αθνξά ζην Facebook, κφλν 4 

μελνδνρεία δελ δηαζέηνπλ ινγαξηαζκφ ζε απηφ, ελψ γηα ην twitter, κφλν 7 

δηαζέηνπλ: 
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Γηάγξακκα 5: Δξψηεζε 10 - Παξνπζία ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

 Σέινο, ε ηειεπηαία εξψηεζε ηνπ 1
νπ

 κέξνπο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

αθνξά ηε δπλαηφηεηα επηθνηλσλίαο κε ην μελνδνρείν. Γίλνπκε ζηνπο 

εξσηεζέληεο ηηο επηινγέο ηνπ Skype θαη ηνπ e-mail. Μέζσ e-mail κπνξνχλ 

λα επηθνηλσλήζνπλ νη πειάηεο φισλ ησλ μελνδνρείσλ, πιελ δχν πνπ 

βξίζθνληαη ζηελ Έδεζζα, ελψ κέζσ Skype δελ έρεη ηζεθάξεη θαλέλαο ηελ 

επηινγή. ηελ πεξίπησζε ηνπ Skype ζα πεξηκέλακε δίπια ζην ηειέθσλν (ην 

νπνίν παξέρνπλ φινη νη μελνδφρνη ζηε ζηήιε ηεο επηθνηλσλίαο ζε ηδηαίηεξα 

εκθαλέο ζεκείν) λα βξίζθεηαη ην ζήκα ηνπ Skype ή λα δίλεη έλα φλνκα κε 

ην νπνίν ζα κπνξνχζε λα βξεη ν πειάηεο ην μελνδνρείν ζην Skype. Κάηη 

ηέηνην, φκσο, επηβεβαησκέλα θαη απφ δηθφ καο έιεγρν ζηηο ηζηνζειίδεο, δελ 

γίλεηαη πνπζελά. Να πξνζζέζνπκε φηη ζε θάπνηεο ηζηνζειίδεο ππάξρεη 

θφξκα επηθνηλσλίαο, ψζηε ν πειάηεο λα εθθξάζεη ηηο εξσηήζεηο ηνπ πξνο 

ην μελνδνρείν. 

 

4.4.2 Γεύηεξν κέξνο: Πξνζσπηθέο απόςεηο ησλ εξσηεζέλησλ 
 

 Οη εξσηήζεηο 12 – 20 ζπγθξνηνχλ ην 2
ν
 θνκκάηη ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ καο, θαη αθνξνχλ πξνζσπηθέο απφςεηο ησλ αηφκσλ πνπ 

αζρνινχληαη κε ηνλ ηνπξηζκφ γηα ζέκαηα ηνπ ηνπξηζκνχ. Γειαδή, κε ιίγα 

ιφγηα, δεηάκε απφ ηνπο επαγγεικαηίεο ηνπ θιάδνπ λα καο πνπλ ηηο απφςεηο 
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ηνπο γηα ηηο εμειίμεηο ηνπ θιάδνπ ηνπο. επαλαιακβάλνπκε φηη ζηηο 

ζπγθεθξηκέλεο εξσηήζεηο, νη εξσηψκελνη πξέπεη λα απαληήζνπλ κε βάζε 

ηελ θιίκαθα ησλ πέληε ζηαδίσλ ηελ απάληεζε πνπ ηαηξηάδεη πεξηζζφηεξν 

κε ηελ άπνςή ηνπο. 

 Ζ εξψηεζε 12 εθθξάδεη ηελ άπνςε φηη ζηε ζχγρξνλε επνρή είλαη 

απαξαίηεην γηα έλα μελνδνρείν λα δηαζέηεη ηζηνζειίδα πξνθεηκέλνπ λα 

απμάλεη ηνλ αξηζκφ ησλ θξαηήζεψλ ηνπ. πσο βιέπνπκε θαη απφ ην 

παξαθάησ γξάθεκα, ππάξρεη ζρεδφλ θαζνιηθή ζπκθσλία κε απηή ηελ 

άπνςε. Απφ ηνπο δπν πνπ δελ εθθξάδνπλ ηελ απφιπηε ζπκθσλία κε ηελ 

πξφηαζε, είλαη θαη ν έλαο μελνδφρνο πνπ ην μελνδνρείν ηνπ δελ δηαζέηεη 

ηζηνζειίδα: 

 

Γηάγξακκα 6: Απαληήζεηο ζηε 12ε εξψηεζε 

 ην ίδην κνηίβν είλαη θαη ε 13
ε
 εξψηεζε, φπνπ ξσηάεη ηνπο 

μελνδφρνπο γηα ην θαηά πφζν αλ κηα επηρείξεζε πνπ δελ δηαζέηεη 

ηζηνζειίδα κπνξεί λα είλαη αληαγσληζηηθή. Οη μελνδφρνη πηζηεχνπλ φηη κηα 

ηζηνζειίδα είλαη κελ απαξαίηεηε, αιιά φρη κε ηφζν κεγάιε ζπκθσλία φζν 

ζηε 12
ε
 εξψηεζε. Πάλησο θαη εδψ δελ ππάξρεη θακία αξλεηηθή απάληεζε: 
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Ερώτθςθ 12: τθ ςφγχρονθ εποχι κάκε ξενοδοχείο 
είναι απαραίτθτο να διακζτει ιςτοςελίδα για να 

αυξάνει τισ κρατιςεισ του 
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Γηάγξακκα 7: Απαληήζεηο ζηε 13ε εξψηεζε 

 Ζ 14
ε
 εξψηεζε είλαη πην γεληθή θαη δεηάεη ηελ άπνςε θαηά πφζν ε 

εμάπισζε ηνπ δηαδηθηχνπ έρεη βνεζήζεη ηελ πνξεία ηεο επηρείξεζεο.  

 

Γηάγξακκα 8: Απαληήζεηο ζηε 14ε εξψηεζε 

Δδψ παξαηεξνχκε φηη νη μελνδφρνη δελ είλαη ηφζν ζεξκνί φζν 

λσξίηεξα, φπνπ δήισλαλ φηη ην δηαδίθηπν είλαη απνιχησο απαξαίηεην γηα 

ην μελνδνρείν ηνπο. Απηή ηελ αζπλέπεηα πνπ παξαηεξνχκε, ίζσο κπνξνχκε 

λα ηελ εξκελεχζνπκε κε ηε «βηαζχλε» θαη επηπνιαηφηεηα ησλ μελνδφρσλ 

θαηά ηελ ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, φζν θαη φηη πξαγκαηηθά δελ 

έρνπλ δεη ζεακαηηθή βειηίσζε ησλ θξαηήζεψλ ηνπο κέζσ ηνπ ίληεξλεη. 
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Ερώτθςθ 13: Αν μια επιχείρθςθ δεν διακζτει 
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Τπελζπκίδνπκε γηα άιιε κηα θνξά φηη πξφθεηηαη γηα κηθξνκεζαία 

μελνδνρεία, φπνπ απνηεινχλ κηα πην νηθνλνκηθή επηινγή ηνπ ηνπξίζηα.  

 Ζ 15
ε 

εξψηεζε αθνξά ζηελ άπνςε πνπ έρνπλ ζρεκαηίζεη γηα ηελ 

νξγάλσζε ησλ δηαθνπψλ απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο ηνπξίζηεο, ρσξίο ηε 

κεζνιάβεζε ηνπξηζηηθψλ πξαθηνξείσλ. Οη απαληήζεηο είλαη πάιη ζεηηθέο, 

αιιά ηείλνπλ πξνο ην νπδέηεξν πεξηζζφηεξν απφ ηηο πξνεγνχκελεο. Απηφ 

δειαδή πνπ είρακε δηαπηζηψζεη, φηη ν ηνπξίζηαο κπνξεί κφλνο ηνπ λα θάλεη 

θξαηήζεηο, θαίλεηαη λα ζπκβαίλεη θαη ζηελ πξάμε κέζα απφ ηελ εκπεηξία 

ησλ μελνδνρνυπαιιήισλ.  

 

Γηάγξακκα 9: Απαληήζεηο  ζηε 15ε εξψηεζε 

 ηε 16
ε
 εξψηεζε είλαη ε πξψηε θνξά πνπ ζπλαληάκε αξλεηηθέο 

απαληήζεηο θαη αθνξά ηελ ελεκέξσζε ησλ πειαηψλ γηα ηηο παξνρέο ηνπ 

μελνδνρείνπ. Σα απνηειέζκαηα θαίλνληαη ζην παξαθάησ δηάγξακκα: 
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Ερώτθςθ 15: Μζςω τθσ ανάπτυξθσ τθσ τεχνολογίασ 
ειναι πιο εφκολο να οργανώςει τισ διακοπζσ του 
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Γηάγξακκα 10: Απαληήζεηο ζηε 16ε εξψηεζε 

 πσο βιέπνπκε, νη πεξηζζφηεξνη μελνδφρνη πηζηεχνπλ φηη νη πειάηεο 

ηνπο ελ γέλεη γλσξίδνπλ πνχ πεγαίλνπλ θαη ηη πξνζθέξεη ην μελνδνρείν. Οη 

απαληήζεηο «πκθσλψ» έλαληη ηνπ «πκθσλψ απφιπηα» έρνπλ λα θάλνπλ 

κε κεξίδα πειαηψλ πνπ δελ «δεκηνπξγνχλ κπειάδεο» ζηνπο ππαιιήινπο. 

Να ηνλίζνπκε φηη ηα μελνδνρεία είλαη κελ θαιά, αιιά ίζσο φρη ηφζν φζν νη 

πειάηεο θαληάδνληαλ γηα ηελ ηηκή πνπ πιήξσλαλ. Δπίζεο, φηαλ εθθξάδνπλ 

φηη δελ έρνπλ άπνςε, ελλννχλ φηη ε αιήζεηα είλαη θάπνπ ζηε κέζε, κε 

νξηζκέλνπο πειάηεο λα γλσξίδνπλ θαη νξηζκέλνπο φρη, ελψ νη 2 

δηαθσλνχληεο κάιινλ είλαη πεξηζζφηεξν δπζαξεζηεκέλνη ππάιιεινη. Να 

ζρνιηάζνπκε ζην ζπγθεθξηκέλν ζεκείν φηη απηέο νη εξσηήζεηο είλαη άθξσο 

ππνθεηκεληθέο θαη ηδίσο ζε εξσηήζεηο φπσο ε 16
ε
 έλαο ππάιιεινο (ή αθφκα 

θαη ν ηδηνθηήηεο) ηε κηα ψξα ζα έδηλε θάπνηα απάληεζε θαη ηελ άιιε ψξα 

θάπνηα άιιε. Απηφ εμαξηάηαη έληνλα θαη απφ ηελ «ςπρηθή ηνπ πγεία» θαη 

ηα πεξηζηαηηθά πνπ έδεζε ν ίδηνο λσξίηεξα. Γηα παξάδεηγκα, αλ ζε έλαλ 

ξεζεςηνλίζη κηα κέξα πεξηιακβάλεη πνιιά παξάπνλα απφ – έζησ θαη ιίγνπο 

– πειάηεο, ηδίσο γηα ζέκαηα πνπ ν ίδηνο ζεσξεί κε ινγηθά, αξθνχλ ψζηε λα 

ραιάζεη ε δηάζεζή ηνπ θαη λα απαληήζεη πξνθαηεηιεκκέλνο ζην 

εξσηεκαηνιφγηφ καο. Αλ, αληίζεηα, ν ίδηνο ππάιιεινο λσξίηεξα δέρζεθε 

πνπξκπνπάξ θαη άθνπζε ηα θαιχηεξα ιφγηα απφ έλαλ πειάηε πνπ 

αλαρσξνχζε, ζα απαληνχζε ζεηηθά ζηηο εξσηήζεηο καο. 
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 Ζ επφκελε εξψηεζε είλαη δηαηππσκέλε κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα 

πξνθαιεί ηνπο μελνδφρνπο. Εεηάεη ηελ άπνςή ηνπο θαηά πφζν ζεσξνχλ φηη 

ε ζχγρξνλε ελεκέξσζε δελ επηηξέπεη ζηνπο πειάηεο λα πέζνπλ ζχκαηα 

πιάλεο, φπσο πρ λα δνπλ κηα θσηνγξαθία πνπ ζα πεξηγξάθεη έλα 

εηδπιιηαθφ μελνδνρείν θαη ηα πξάγκαηα λα απνδεηρζνχλ δηαθνξεηηθά ζην 

ηέινο. ηαλ ζρεδηάδακε ηε ζπγθεθξηκέλε απάληεζε, πεξηκέλακε αξθεηέο 

αξλεηηθέο απαληήζεηο, κε ηελ έλλνηα φηη νη μελνδφρνη ζα έδεηρλαλ ηε 

δπζαξέζθεηά ηνπο ζην φηη νη ίδηνη δελ πξνζπαζνχλ λα παξαπιαλήζνπλ ηνπο 

πειάηεο ηνπο. Πξάγκαηη είδακε απηέο ηηο απαληήζεηο, θπξίσο απφ ηε 

Έδεζζα, δειαδή ηελ επαξρηαθή πφιε, αιιά νη πεξηζζφηεξνη μελνδφρνη 

ζπκθψλεζαλ. ε ζπδήηεζε πνπ είρακε κε έλαλ ζηε Θεζζαινλίθε, καο είπε 

ζπγθεθξηκέλα «ηα πάληα είλαη αλνηρηφ βηβιίν. Αλ θάπνηνο πειάηεο είλαη 

δπζαξεζηεκέλνο ζα ην γξάςεη ζηα ζρφιηα ζην ίληεξλεη θαη ζα ην δηαβάζνπλ 

νη άιινη. Γελ έρσ λα θεξδίζσ θάηη κε ςέκαηα». ε ζπλέρεηα ηεο ζπδήηεζήο 

καο κε ηνλ ζπγθεθξηκέλν μελνδφρν καο αλέθεξε φηη πξνθαλψο ζα βγάιεη 

πεξηπνηεκέλεο θσηνγξαθίεο απφ ην δσκάηην πνπ ζα δείμεη, αιιά φηη κε 

πξνζνρή ζα ηνλίζεη ηα «αηνχ» ηνπ μελνδνρείνπ ηνπ, ρσξίο λα αλαθεξζεί 

θαζφινπ ζηηο ειιείςεηο ηνπ. 

 

Γηάγξακκα 11: Απαληήζεηο 17εο εξψηεζεο 

 Ζ 18
ε
 εξψηεζε αθνξνχζε ην θαηά πφζν πηζηεχνπλ φηη ε επηρείξεζε 

ζα πξέπεη λα επηιέγνπλ παθέηα πξνζθνξψλ απφ ηνπξηζηηθά site. Οη 

απαληήζεηο θαίλνληαη ζην παξαθάησ δηάγξακκα 
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Γηάγξακκα 12: Απαληήζεηο ζηε 18ε εξψηεζε 

Απφ ηηο απαληήζεηο βιέπνπκε φηη θπξίσο απηφ είλαη έλα ζέκα 

γεληθψο αδηάθνξν ζηνπο εξσηεζέληεο, ίζσο ιφγσ ηνπ φηη πεηχρακε 

ππαιιήινπο ζηε ξεζεςηφλ, φπνπ δελ ηνπο έλνηαδε ηδηαίηεξα ην ζέκα ησλ 

θεξδψλ ηεο επηρείξεζεο, είηε επεηδή γλσξίδνληαο ηελ πειαηεία ηνπο δελ 

πίζηεπαλ φηη απηφ ζα ηνπο βνεζνχζε ηδηαίηεξα. Απφ απηνχο πνπ δηαθσλνχλ, 

ίζσο, γλσξίδνληαο θαη απηά πνπ δηαβάζακε θαη παξαζέζακε ζην πξψην 

κέξνο, πίζηεπαλ φηη ζα έπεθηε πνιχ ην πνζνζηφ θέξδνπο ηνπο, εθφζνλ ε 

ηηκή πνπ ζα πξφζθεξαλ ζα έπεθηε πνιχ. Δμάιινπ, θη εκείο είρακε δηαβάζεη 

φηη απηά ηα παθέηα πξνζθνξψλ αθνξνχλ θπξίσο κεγάιεο μελνδνρεηαθέο 

κνλάδεο πνπ νξγαλψλνπλ απφ θνηλνχ κε ηνπο δηαδηθηπαθνχο ηνπξηζηηθνχο 

πξάθηνξεο παθέηα πξνζθνξψλ, θάηη πνπ νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο δελ 

κπνξνχλ λα αληαγσληζηνχλ. 

Ζ 19
ε
 εξψηεζε αθνξνχζε ηελ άπνςε ησλ εξσηεζέλησλ γηα ην θαηά 

πφζν πηζηεχνπλ ζηε δχλακε ησλ παξαδνζηαθψλ κέζσλ δηαθήκηζεο. Οη 

απαληήζεηο είλαη θαηά θφξνλ αξλεηηθέο, φπσο θαίλεηαη ζην παξαθάησ 

δηάγξακκα: 
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Γηάγξακκα 13: Απαληήζεηο ζηε 19ε εξψηεζε 

Γηα πξψηε θνξά δελ ζπλαληάκε νχηε κία απφιπηα ζεηηθή απάληεζε, 

ελψ αληίζεηα βιέπνπκε 3 απφιπηα αξλεηηθέο απαληήζεηο, δείγκα φηη νη 

μελνδφρνη έρνπλ αξρίζεη λα αληηιακβάλνληαη ηε κεηάβαζε απφ ην έλα κέζν 

ζην άιιν. Δλ’ ηνχηνηο, πάλησο, έρνπλ αθφκα δηαθεκίζεηο ζε απηά ηα κέζα, 

ίζσο επεηδή «ε ζπλήζεηα πεζαίλεη ηειεπηαία». Οη απαληήζεηο ζηε 

ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε ζπλάδνπλ θαη κε ηηο απαληήζεηο ζηελ 3
ε
 εξψηεζε, 

φπνπ φινη νη μελνδφρνη δηαθεκίδνληαη ζε ηνπξηζηηθά site, θάηη πνπ θη εκείο 

δηαπηζηψζακε κέζσ ηνπ booking.gr αιιά θαη άιισλ παξφκνησλ ηζηφηνπσλ. 

 Σέινο, ε 20
ε
 εξψηεζε ήηαλ επίζεο «ηληξηθαδφξηθε» γηα ηηο γλψζεηο 

ησλ μελνδφρσλ πάλσ ζηε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο. Οη πεξηζζφηεξνη 

«ηζίκπεζαλ» θαη απάληεζαλ αξλεηηθά ζηελ πξφηαζε φηη δελ κπνξνχλ λα 

αθνινπζήζνπλ ηελ ηερλνινγία, ζεσξψληαο ηνπο εαπηνχο ηνπο ηθαλνχο λα 

αληαπνθξηζνχλ ζηηο ζχγρξνλεο αλάγθεο πνπ επηηάζζεη ε επνρή. Οη 

απαληήζεηο θαίλνληαη ζην παξαθάησ δηάγξακκα: 
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Γηάγξακκα 14: Απαληήζεηο ζηελ 20ή εξψηεζε 

Να ζρνιηάζνπκε φηη νη δπν «εηιηθξηλείο» μελνδφρνη ήηαλ έλαο απφ 

ηελ Πάηξα θαη έλαο απφ ηελ Έδεζζα. Άιινη δχν δελ ζεσξνχλ φηη πζηεξνχλ 

ζε θάηη, αιιά φρη φηη μέξνπλ ηθαλνπνηεηηθά θαιά ηηο εθαξκνγέο ηεο 

πιεξνθνξηθήο, ελψ φινη νη ππφινηπνη «ζίγνληαη» θαη δηαθσλνχλ. Δκείο λα 

ζρνιηάζνπκε φηη νη ηζηνζειίδεο πάλησο ησλ μελνδνρείσλ, κε ειάρηζηεο 

εμαηξέζεηο, δελ δηθαηνινγνχλ κηα ηέηνηα απάληεζε, ζπγθξίλνληαο κάιηζηα 

κε αληίζηνηρεο ηζηνζειίδεο μελνδνρείσλ πςειφηεξσλ θαηεγνξηψλ.  

Σν δήηεκα είλαη πην ζεκαληηθφ απφ φζν ίζσο θαίλεηαη, θπξίσο γηα 

ην πνηνλ ζεσξνχλ απηνί νη μελνδφρνη αληαγσληζηή ηνπο θαη ζην θαηά πφζν 

ζέινπλ λα «πάξνπλ θνκκάηη απφ ηελ πίηα» ησλ κεγάισλ. Με ην λα 

παξακέλνπλ ζε ρακειά επίπεδα θαη κε ιίγεο δπλαηφηεηεο δηαδηθηπαθά θάηη 

ηέηνην, θαη ζε ζπλδπαζκφ κε ηα παθέηα πξνζθνξψλ πνπ θάλνπλ νη κεγάιεο 

μελνδνρεηαθέο κνλάδεο κε ηνπο ηνπξηζηηθνχο πξάθηνξεο, θάηη γηα ην νπνίν 

νη κηθξνί είηε δηαθσλνχλ είηε δελ έρνπλ άπνςε, φπσο είδακε παξαπάλσ, δελ 

κπνξνχλ λα αλεβάζνπλ επίπεδν ζηελ επηρείξεζε ή ζην πειαηνιφγηφ ηνπο.  

4.5 πκπεξάζκαηα 
 

πσο πξνθχπηεη κε ηελ αλάιπζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ πνπ 

παξαζέζακε παξαπάλσ, ε θαηάζηαζε είλαη φπσο αθξηβψο ηελ πεξηγξάςακε 

ζην ζεσξεηηθφ θνκκάηη: νη μελνδφρνη δελ ξηζθάξνπλ κε κε δνθηκαζκέλα 
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πξντφληα (πρ PayPal), δελ ζπκκεηέρνπλ απαξαίηεηα ζε παθέηα πξνζθνξψλ, 

ελψ νη πεξηζζφηεξεο ηζηνζειίδεο ζα επηδέρνληαλ βειηίσζεο. Τπάξρνπλ 

θαιέο ηδέεο, ελψ ελζαξξπληηθφ είλαη φηη ζρεδφλ φια πεξηγξάθνπλ ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ζηελ θάζε πφιε, ελψ έρνπλ links κε γλσζηά site. 

Δλδηαθέξνλ ήηαλ έλα link πνπ ζπλαληήζακε ζε μελνδνρείν ηεο Πάηξαο κε 

site θαηξνχ, ψζηε ν ηνπξίζηαο λα ελεκεξσζεί πξηλ ηελ άθημή ηνπ γηα ηηο 

θαηξηθέο ζπλζήθεο ηεο πεξηνρήο.  

Σν επφκελν θεθάιαην πεξηέρεη πην αλαιπηηθά ηα ζπκπεξάζκαηά καο 

απφ ηελ εκπεηξία καο σο εξεπλεηέο, φπνπ ηαπηφρξνλα δίλνπκε πεξηζζφηεξεο 

ηδέεο γηα κειινληηθή έξεπλα. 
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Κεθάιαην 5: Γεληθά πκπεξάζκαηα  

 

ε γεληθέο γξακκέο ε έξεπλά καο εμειίρζεθε νκαιά, ρσξίο 

θνιιήκαηα. ινη νη ππάιιεινη ηεο ξεζεςηφλ ήηαλ ηδηαίηεξα επγεληθνί θαη 

αζρνιήζεθαλ κε ηε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ καο, πηάλνληάο καο 

κάιηζηα ζπδήηεζε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπκπιήξσζήο ηνπ θαη κεηά, 

δίλνληάο καο ηειηθά κηα mini ζπλέληεπμε. Απηφ καο βνήζεζε ηδηαίηεξα ζηα 

ζπκπεξάζκαηά καο θαη ζηε γελίθεπζε (θαηά ην δπλαηφλ) απηψλ.  

πσο αλαθέξακε ζην ηέινο ηνπ πξνεγνχκελνπ θεθαιαίνπ, φζα 

είρακε δηαβάζεη ζηε βηβιηνγξαθία επαιεζεχηεθαλ. Γειαδή νη Έιιελεο 

μελνδφρνη δελ επελδχνπλ ζε πξσηνπνξηαθέο ηερλνινγίεο, παξά κφλν ζε 

δνθηκαζκέλεο ηερληθέο, πνπ έρνπλ γίλεη ηξφπνο δσήο ζηελ θαζεκεξηλφηεηα 

ηνπ Έιιελα. Γηα παξάδεηγκα, φια ηα μελνδνρεία παξέρνπλ δσξεάλ Wi-

Fi___33 ζηνπο πειάηεο ηνπο, θάηη βέβαηα πνπ ζπκβαίλεη πιένλ ζηελ 

πιεηνςεθία ησλ ειιεληθψλ λνηθνθπξηψλ. Κάηη αληίζηνηρν ζπκβαίλεη θαη κε 

ην e-mail: πιένλ φινη νη Έιιελεο δηαζέηνπλ, νπφηε θάζε μελνδνρείν δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα ζηνπο πειάηεο ηνπ λα επηθνηλσλήζνπλ καδί ηνπ θαη 

ειεθηξνληθά. 

Κάηη αληίζηνηρν ζπκβαίλεη θαη κε ηνλ ηξφπν πιεξσκήο: ηα 

πξνεγνχκελα ρξφληα νη πηζησηηθέο θάξηεο ήηαλ επίζεο θνκκάηη ηεο 

θαζεκεξηλφηεηαο ηνπ Έιιελα, νπφηε ζρεδφλ φια ηα μελνδνρεία κπνξνχλ λα 

δερζνχλ VISA θαη MASTERCARD. Σν θαιφ κε απηέο ηηο θάξηεο είλαη ν 

δηεζλήο ραξαθηήξαο ηνπο, ψζηε θαη νη μέλνη ηνπξίζηεο λα κπνξνχλ λα 

πιεξψζνπλ κε απηέο. Απφ ηελ άιιε, ην PayPal, ε πιεξσκή δειαδή κέζσ 

κηαο ηζηνζειίδαο κε αζθαιή security server, φπνπ ν θαζέλαο κπνξεί δσξεάλ 

λα γξαθηεί ζπλδξνκεηήο κε ην e-mail ηνπ θαη λα ζπλδέζεη ηελ θάξηα ηνπ 

ψζηε λα γίλεηαη αλάιεςε ή θαηάζεζε ρξεκάησλ, δελ έρεη επεθηαζεί αθφκα 

ζηελ Διιάδα θαη ιίγα θαηαζηήκαηα ηε ρξεζηκνπνηνχλ. Απφ ηα μελνδνρεία 

πνπ κειεηνχζακε, θαλέλα δελ είρε ηε δπλαηφηεηα πιεξσκήο κέζσ Paypal, 

κηαο θαη δελ έρεη επεθηαζεί αθφκα ε ρξήζε ηνπ. Υξεζηκνπνηείηαη πάλησο ε 

δπλαηφηεηα θαηάζεζεο ζε ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ, θάηη πνπ αληηθαηέζηεζε 

ηελ ηαρπδξνκηθή επηηαγή ησλ πξνεγνχκελσλ εηψλ. Παξαηεξνχκε δειαδή 
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φηη νη Έιιελεο μελνδφρνη δελ ζέινπλ λα επελδχζνπλ ρξήκαηα, παξά κφλν 

αλ ην ξίζθν ηνπο είλαη κεδεληθφ.  

 

Έλα γεγνλφο πνπ ζα ζέιακε λα ζρνιηάζνπκε είλαη φηη ζθφπηκα 

απνθαζίζακε λα επηζθεθηνχκε κεζαίαο θαηεγνξίαο μελνδνρεία, ηα νπνία 

είραλ επίγλσζε ηεο «κεηξηφηεηάο ηνπο» θαη απηφ ηνπο αξθνχζε. Δλλννχκε 

δειαδή φηη νη μελνδφρνη ήμεξαλ φηη ην μελνδνρείν ηνπο δελ ήηαλ πςειήο 

θαηεγνξίαο θαη δελ είραλ ζπκθηιησζεί κε απηφ θαη αληίζηνηρα κε ηηο 

παξνρέο πνπ νη ίδηνη είραλ δηάζεζε λα πξνζθέξνπλ. Φπζηθά δελ ζα ήηαλ 

θπζηθά δπλαηφλ λα κεηαηξαπνχλ φια ηα μελνδνρεία ζε 5 αζηέξσλ, αιιά νη 

μελνδφρνη ζα κπνξνχζαλ λα έρνπλ επηδηψμνπλ κε πεξηζζφηεξν δήιν ηελ 

αλαβάζκηζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπο. Αληίζεηα, φκσο, ηνπο αξθνχζε λα 

ζπκβαδίδνπλ κε ηνλ αληαγσληζκφ ηεο θαηεγνξίαο ηνπο, ν νπνίνο δελ 

θάλεθε, κηιψληαο γηα ηελ παξνπζία ηνπο ζην δηαδίθηπν, - πιελ ειαρίζησλ 

εμαηξέζεσλ – λα έρεη ηδηαίηεξα πςειά ζηάληαξλη. 

πλαληήζακε μελνδνρεία πνπ ε ηζηνζειίδα ηνπο είρε λα αλαλεσζεί 

ζρεδφλ απφ ηφηε πνπ θαηαζθεπάζηεθε, κε πνιιά δεδνκέλα λα έρνπλ 

αιιάμεη, ή μελνδνρεία πνπ ε ηζηνζειίδα ηνπο δελ είρε θακία δηαδξαζηηθή 

ελέξγεηα, παξά κφλν ιίγεο θσηνγξαθίεο. Οη ζπγθεθξηκέλνη ζα κπνξνχζαλ 

λα είραλ επελδχζεη πεξηζζφηεξν ζε απηφ. Μάιηζηα, πνιιά μελνδνρεία 

«αθήλνπλ ηελ ηχρε ηνπο» ζε άιια site, κε θπξηφηεξν ην booking.gr γηα ηε 

δηαθήκηζε θαη πξνψζεζή ηνπο, παξά νξγαλψλνπλ νη ίδηνη νη μελνδφρνη ηελ 

ηζηνζειίδα ηεο επηρείξεζήο ηνπο. Μάιηζηα, ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο, ε 

ζειίδα ηνπ booking.gr πνπ αθνξνχζε έλα ζπγθεθξηκέλν μελνδνρείν ήηαλ 

πην πιήξεο θαη κε πεξηζζφηεξεο θσηνγξαθίεο απφ ηελ ηζηνζειίδα ηνπ 

μελνδνρείνπ. 

Ζ παξνπζία ησλ μελνδνρείσλ ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, θαη 

θπξίσο ην facebook, είλαη έληνλε. Μάιηζηα, θάπνηα μελνδνρεία ελεκέξσλαλ 

ζπρλά ηε ζειίδα ηνπο κε πιεξνθνξίεο θαη πξνζθιήζεηο γηα εθδειψζεηο 

ζηελ πεξηνρή, θάηη πνιχ ελδηαθέξνλ γηα πηζαλνχο επηζθέπηεο. Σν twitter, 

πνπ δελ είλαη ηφζν δηαδεδνκέλν ζηελ Διιάδα φζν ην facebook έρεη 

δεπηεξεχνληα ξφιν θαη γηα ηνπο μελνδφρνπο. Ίζσο, επνκέλσο, λα κελ είλαη 
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κφλν νηθνλνκηθφο ν ιφγνο ηνπ δηζηαγκνχ πξνο ηελ επέλδπζε ζε λέεο 

εθαξκνγέο, παξά νη μελνδφρνη λα απνθαζίζνπλ λα αζρνιεζνχλ κε θάηη, 

αθφκα θαη, κφλν αλ φινο ν θφζκνο αζρνιείηαη καδί ηνπ θαη δνπλ φηη ράλνπλ 

έζνδα αλ δελ ζπκκεηέρνπλ.  

ζνλ αθνξά ηελ παιαηφηεηα ηνπ μελνδνρείνπ θαη ηε ζρέζε ηεο 

ηερλνινγίαο, δελ δηαπηζηψζακε θάηη αμηνπξφζερην: φπσο έλα παιηφ 

μελνδνρείν κπνξεί λα θάλεη αλαθαίληζε θαη λα εθζπγρξνληζηεί, έηζη κπνξεί 

λα αλαπηπρζεί θαη ηερλνινγηθά. Πεξηζζφηεξν επεξεάδεη ηελ ηερλνινγηθή 

αλάπηπμε ηνπ μελνδνρείνπ ε ειηθία ηνπ δηεπζπληή θαη ε δηάζεζή ηνπ γηα 

δεκηνπξγία θαη εμέιημε παξά ε παιαηφηεηα ηνπ θηηξίνπ.  

 

ζνλ αθνξά ζηηο θξαηήζεηο, απηέο κπνξνχλ λα γίλνπλ απφ ην 

δηαδίθηπν, αιιά θπξίσο κε ζχλδεζε κε ηνλ ηζηφηνπν booking.gr. Λίγα 

μελνδνρεία κπνξνχλ λα θάλνπλ αλεμάξηεηα ηηο δηθέο ηνπο θξαηήζεηο. Να 

ηνλίζνπκε πάλησο φηη ην booking.gr ιεηηνπξγεί άςνγα θαη πνιιέο θνξέο, 

έρνληαο ε Google θαηαρσξίζεη ζην αξρείν ηηο αλαδεηήζεηο καο, έβγαδε ζηα 

δηάθνξα site πνπ επηζθεπηφκαζηαλ ηηο επφκελεο κέξεο δηαθήκηζε κε 

δηάθνξα μελνδνρεία απφ ην booking.gr. Ο ειιεληθφο ηνπξηζκφο επίζεο 

δηαθεκίδεηαη έληνλα ζην δηαδίθηπν: θαηά ηελ πεξηήγεζή καο ζην ίληεξλεη 

ηηο κέξεο πνπ γξάθνληαη απηέο νη γξακκέο (φπνπ πιεζηάδνπλ νη δηαθνπέο 

ηνπ Πάζρα), ζπλαληήζακε πνιιέο δηαθεκίζεηο λα βγαίλνπλ απφ παξάζπξα 

θαη λα αλαθέξνληαη ζε μελνδνρεία θαη πξννξηζκνχο γηα ην Πάζρα. Ζ 

αλάπηπμε ζε απηφλ ηνλ ηνκέα απφ ηνπο tour operators είλαη κεγάιε θαη 

ζεκαληηθή. 

 

ζνλ αθνξά ην εξσηεκαηνιφγηφ καο, θηάλνληαο ζην ηέινο, ζα 

ζέιακε ίζσο λα πξνζζέζνπκε ηελ εξψηεζε απφ πνηεο πεξηνρέο είλαη νη 

πειάηεο ηνπ θάζε μελνδνρείνπ, δειαδή αλ πξφθεηηαη γηα Έιιελεο ή μέλνπο, 

θαζψο θαη ζε πνηεο νηθνλνκηθέο θαη ειηθηαθέο θαηεγνξίεο αλήθνπλ απηνί. 

Ίζσο ζα κπνξνχζακε λα πξνζζέζνπκε εξσηήζεηο πνπ λα αθνξνχζαλ ηε 

γεληθή θξίζε ηνπ εξσηεζέληα γηα ηελ πνξεία ηνπ μελνδνρείνπ ζε 
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ζπλδπαζκφ κε ηελ απμεκέλε πνξεία ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζκνχ, θαζψο  θαη 

ηελ πιεξφηεηα πνπ παξνπζηάδνπλ ζε «θαιέο» θαη «θαθέο» κέξεο. Δπίζεο, 

ελδηαθέξνπζα εξψηεζε ζα ήηαλ πφζα βξάδηα κέλνπλ θαηά κέζν φξν νη 

πειάηεο θαζψο θαη ην ιφγν ηεο επίζθεςήο ηνπο. Με ηνλ ηξφπν απηφ ζα 

κπνξνχζακε λα έρνπκε κηα πην πιήξε εηθφλα γηα ηελ επηηπρή ή κε πνξεία 

ηνπ θάζε μελνδνρείνπ θαη λα κπνξέζνπκε ίζσο λα ην ζπζρεηίζνπκε κε ηελ 

αλάγθε γηα ηερλνινγηθή εμέιημε. Γηα παξάδεηγκα, έλα μελνδνρείν ζηελ 

Πάηξα φπνπ κέλνπλ λεαξνί Έιιελεο πνπ ήξζαλ γηα ην θαξλαβάιη, 

πξνθαλψο δελ ρξεηάδνληαη πνιιέο παξνρέο, δηφηη ελδηαθέξνληαη πξσηίζησο 

γηα έλα θαηάιπκα, ζην νπνίν δελ ζα παξακείλνπλ πνιιέο ψξεο. Αληίζηνηρα, 

επηζθέπηεο ζηε Θεζζαινλίθε γηα κηα Έθζεζε ή έλα ζπλέδξην ελδέρεηαη λα 

πεξάζνπλ θάπνηεο ψξεο ζην δσκάηηφ ηνπο ζεξθάξνληαο ζην δηαδίθηπν, 

ψζηε λα απνζπάζνπλ πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο γηα θάηη πνπ έκαζαλ απφ 

ηηο ζπλαληήζεηο ηνπο. Δπίζεο, ζηελ Έδεζζα είηε ζα έξζεη θάπνηνο γηα 

αββαηνθχξηαθν, είηε ζα παξακείλεη ην βξάδπ κεηά απφ δνπιεηά. Κξίλεηαη 

επνκέλσο απαξαίηεην λα κπνξεί λα έρεη πξφζβαζε ζε ειεθηξνληθά κέζα, 

ψζηε λα «πεξάζεη επράξηζηα ηελ ψξα ηνπ». 

 

Σέινο, φζνλ αθνξά ηηο ηξεηο πφιεηο, παξαηεξνχκε φηη ζαθψο πην 

νξγαλσκέλε είλαη ε Θεζζαινλίθε, εθεί πνπ ν αληαγσληζκφο αλάκεζα ζηα 

μελνδνρεία είλαη κεγαιχηεξνο. Ζ Πάηξα αθνινπζεί θαη ηειεπηαία έξρεηαη ε 

Έδεζζα, ζηελ νπνία ε επέλδπζε ζην δηαδίθηπν εθ κέξνπο ησλ μελνδφρσλ 

είλαη ζρεδφλ αλχπαξθηε. Γελ ζα ήηαλ ππεξβνιή λα πνχκε φηη ηα μελνδνρεία 

ηεο Θεζζαινλίθεο θαίλνληαη σο πέληε αζηέξσλ κπξνζηά ζηα μελνδνρεία 

ηεο Πάηξαο, ελψ ηεο Έδεζζαο δελ κπαίλνπλ θαλ ζην ζέκα ηεο ζχγθξηζεο. 

Να ηνλίζνπκε πάλησο φηη δελ είλαη κφλν ην δηαδίθηπν ην ηερλνινγηθφ κέζν 

φπνπ νη πειάηεο ζα κπνξνχζαλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπ. Γηα 

παξάδεηγκα, ππάξρεη θαη ε ςεθηαθή ηειεφξαζε, ε θαισδηαθή ηειεφξαζε, 

αθφκα θαη ε δνξπθνξηθή ηειεφξαζε, θάηη πνπ ν πειάηεο ζα ελδηαθεξφηαλ 

λα ηνπ παξέρνπλ.  
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Πξνηάζεηο γηα πεξαηηέξσ έξεπλα 
 

Σν παξφλ εξσηεκαηνιφγην ζηξάθεθε θπξίσο γχξσ απφ ηελ 

παξνπζία ηνπ μελνδνρείνπ ζην δηαδίθηπν θαη ηηο ηληεξλεηηθέο παξνρέο πξνο 

ηνπο πειάηεο. Μηα κειινληηθή εξγαζία ζα κπνξνχζε λα ζηξαθεί θαη σο 

πξνο ηνλ εμνπιηζκφ γξαθείνπ θαη ηε κεραλνξγάλσζε ηνπ μελνδνρείνπ. 

Πξνο ην παξφλ αλαιχζακε κφλν ηε κέζνδν θξαηήζεσλ θαη ηε δηεπθφιπλζε 

ηνπ πειάηε. Θα κπνξνχζακε ζε κειινληηθή εξγαζία λα εξεπλήζνπκε ηε 

κεραλνξγάλσζε απφ ηελ πιεπξά ηνπ ππαιιήινπ. Δμάιινπ, νη θαιέο 

ζπλζήθεο εξγαζίαο γηα ηνπο ππαιιήινπο θαη ε δηεπθφιπλζε ηεο δνπιεηάο 

ηνπο, ζα ηνπο έθαλε απνδνηηθφηεξνπο θαη ηελ εμππεξέηεζε ζαθψο 

γξεγνξφηεξε. 

Σέινο, γηα πεξαηηέξσ έξεπλα ζα κπνξνχζακε λα πξνηείλνπκε ηελ 

πην γεληθεπκέλε ρξήζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ψζηε λα κπνξνχλ λα βγνπλ 

αζθαιή ζηαηηζηηθά ζπκπεξάζκαηα, αιιά θαη ζε πεξηζζφηεξεο πεξηνρέο γηα 

ζχγθξηζε κεηαμχ ηνπο. Λφγσ πεξηνξηζκέλνπ ρξφλνπ δελ επηζθεθηήθακε 

ηνπξηζηηθά κέξε φπσο ηα λεζηά ηνπ Αηγαίνπ ή ηνπ Ηνλίνπ ψζηε λα δνχκε 

εθεί πψο είλαη νξγαλσκέλα ηα μελνδνρεία, κέξε πνπ δέρνληαη θπξίσο 

αιινδαπνχο ηνπξίζηεο, νη νπνίνη ζηηο ρψξεο ηνπο έρνπλ ζπλεζίζεη ζε 

κεγαιχηεξε ηερλνινγηθή αλάπηπμε απφ ηε δηθή καο ρψξα.  

Θα είρακε κηα πην πιήξε εηθφλα αλ, πέξα απφ ηνπο μελνδφρνπο, 

ηαπηφρξνλα δεηνχζακε θαη απφ ηνπο ηνπξίζηεο λα απαληήζνπλ ζε έλα 

παξφκνην εξσηεκαηνιφγην.  

Δλδηαθέξνλ επίζεο ζα ήηαλ λα πεγαίλακε θαη ζε μελνδνρεία πνιιψλ 

αζηέξσλ, ψζηε λα θαηαγξάθακε θαη εθεί ηελ νξγάλσζή ηνπο, ηαπηφρξνλα 

κε ηε γλψκε ησλ πειαηψλ ηνπο. Με ηνλ ηξφπν απηφ ζα είρακε κηα 

νινθιεξσκέλε εηθφλα γηα ηα μελνδνρεία ηεο Διιάδαο. Μηα ηέηνηα δνπιεηά 

βέβαηα δελ ζα ήηαλ δπλαηφλ λα γίλεη ζηα πιαίζηα κηαο πηπρηαθήο εξγαζίαο. 

 

Γεληθά γηα ηελ Διιάδα ν ηνπξηζκφο είλαη έλα ζεκαληηθφ θεθάιαην 

πνπ ζπκβάιιεη ζεκαληηθά ζηελ αλάπηπμε ηεο ρψξαο, ηδίσο ζηελ ηξέρνπζα 
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νηθνλνκηθή πεξίνδν απνδεηθλχεηαη βάιζακν γηα ηνλ Έιιελα μελνδφρν. Οη 

Έιιελεο μελνδφρνη έρνπλ θάλεη βήκαηα πξνο ηνλ εθζπγρξνληζκφ ησλ 

παξνρψλ ηνπο, φκσο έρνπλ αθφκα πνιχ δξφκν πξνθεηκέλνπ λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ηελ ηερλνινγία. Κάηη ηέηνην βέβαηα 

πξνυπνζέηεη επίζεο ηε δηαξθή εγξήγνξζε ηνπ μελνδφρνπ, ψζηε λα κπνξεί 

λα αθνπγθξάδεηαη ηηο θσλέο θαη ηηο απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ ηνπ θαη λα 

κπνξεί λα ηηο πξαγκαηνπνηήζεη.  
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Παξάξηεκα 

Επωτηματολόγιο  

Στοιχεία ξενοδοχείου 
 

 Επσλπκία μελνδνρείνπ  

 Μέγεζνο επηρείξεζεο (αξηζκόο δσκαηίσλ)  
 Απαζρνινύκελν πξνζσπηθό (άηνκα)  
 Αζηέξηα  

 Έηνο Ίδξπζεο  

 

1. Τν μελνδνρείν ζαο δηαζέηεη ηζηνζειίδα;  ΝΑΙ □ ΟΦΙ □ 

 
2. Αλ λαη, ζεκεηώζηε ηηο δπλαηόηεηεο ηνπ επηζθέπηε ζηελ 

ηζηνζειίδα ζαο: 

□ Ελεκέξσζε γηα ηα δσκάηηα θαη ην ρώξν ηνπ μελνδνρείνπ 

□ Ελεκέξσζε γηα ηελ πεξηνρή θαη ηηο δξαζηεξηόηεηεο ζε απηή 

□ Ελεκέξσζε γηα ηα κέζα κεηαθνξάο ώζηε λα θηάζεη ζην 

μελνδνρείν 

□ Κξάηεζε δσκαηίσλ – ελεκέξσζε δηαζεζηκόηεηαο 

□ Πιεξσκή πξνθαηαβνιήο 

3. Δηαθεκίδεζηε ζε ηνπξηζηηθά site; ΝΑΙ □ ΟΦΙ □ 

4. Δηαθεκίδεζηε ζε ηνπξηζηηθά blog; ΝΑΙ □ ΟΦΙ □ 

5. Δηαθεκίδεζηε ζε έληππα ηνπξηζηηθά πεξηνδηθά; ΝΑΙ □ ΟΦΙ □ 

6. Οη θξαηήζεηο ζαο γίλνληαη θπξίσο: 

 □ Από ην ίληεξλεη 

 □ Τειεθσληθά 

 □ Μέζσ ηνπξηζηηθώλ πξαθηνξείσλ 

7. Η πιεξσκή γίλεηαη κέζσ 

 □ Μεηξεηώλ 

 □ Πηζησηηθήο θάξηαο 

 □ Paypal 

 □ Άιιν (ζεκεηώζηε ηη) 
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8. Φξεζηκνπνηείηε θάπνην πιεξνθνξηαθό ζύζηεκα θξαηήζεσλ κε 

secure server; ΝΑΙ □ ΟΦΙ □ 

9. Δηαζέηεηε αζύξκαην Internet (WiFi) γηα ηνπο πειάηεο ζαο; ΝΑΙ 

□ ΟΦΙ □ 

10. Τν μελνδνρείν ζαο δηαζέηεη ινγαξηαζκό 

 Σην facebook  ΝΑΙ □ ΟΦΙ □ 

 Σην twitter  ΝΑΙ □  ΟΦΙ □ 

11. Υπάξρεη ε δπλαηόηεηα νη πειάηεο λα επηθνηλσλήζνπλ καδί ζαο 

 Μέζσ skype  ΝΑΙ  □ ΟΦΙ □ 

 Μέζσ e-mail  ΝΑΙ □ ΟΦΙ □ 

Σημειώστε την άποψη με την οποία συμυωνείτε περισσότερο: 
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12. Σηε ζύγρξνλε επνρή είλαη 

απαξαίηεην θάζε μελνδνρείν λα 
δηαζέηεη ηζηνζειίδα πξνθεηκέλνπ λα 

απμάλεη ηηο θξαηήζεηο ηνπ 

     

13. Αλ κηα επηρείξεζε δελ δηαζέηεη 

ηζηνζειίδα δελ κπνξεί λα επηβηώζεη ζην 
ζύγρξνλν αληαγσληζκό 

     

14. Η αλάπηπμε ηνπ δηαδηθηύνπ έρεη 
βνεζήζεη ηελ επηρείξεζή κνπ 

     

15. Μέζσ ηεο αλάπηπμεο ηεο 
ηερλνινγίαο είλαη πνιύ πην εύθνιν λα 
νξγαλώζεη ηηο δηαθνπέο ηνπ θάπνηνο 

αηνκηθά (ρσξίο νξγαλσκέλα 
πξαθηνξεία) 

     

16. Οη πειάηεο έξρνληαη ελεκεξσκέλνη, 
γλσξίδνληαο εθ ησλ πξνηέξσλ ηηο 

αλάγθεο ηνπο θαη ηηο παξνρέο καο 

     

17. Οη πειάηεο κπνξνύλ λα ιάβνπλ 

πιεξνθόξεζε από πνιιέο πεγέο, 
νπόηε δελ πέθηνπλ ζύκαηα πιάλεο 

     

18. Είλαη αλάγθε κηα επηρείξεζε λα 
ζπκκεηέρεη ζε παθέηα πξνζθνξώλ πνπ 
νξγαλώλνπλ ηνπξηζηηθά site 

     

19. Η δηαθήκηζε ζηελ ηειεόξαζε θαη 
ηα ξαδηόθσλα (παξαδνζηαθά κέζα) 
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εμαθνινπζεί λα έρεη ηε δύλακε ησλ 
πξνεγνύκελσλ εηώλ 

20. Δπζθνιεύνκαη λα παξαθνινπζώ ηηο 
ηερλνινγηθέο εμειίμεηο θαη λα είκαη 

αληαγσληζηηθόο 

     

 

 

 

 


