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Mepianym

Eivar yeyovog, o0tt 1o tedevtaion 20 ypdvia, m EAAnvikn touvpiotikn Propmyovio
ovuPaidel pe éva tepdotio mocootd oto EBvikd Axabdpioto Ilpoidov (EAII) ko
OVTITPOCMOTEVEL o UEYAAN TOKIAle Kot TANO0G 1OMTIKOV EMYEPNCEDV Kot
IMUoOcIOV  opyavioudv (m.y. KOTOADUOTO, TOVPICTIKOL OPYOVIGHOL, TOVPIOTIKA
ypopeio, povoeia, €oTNTOPlO, ETOUPIEC UETAPOPDV, EMYEPNOCELS EVOIKIACEWDV
avtokvnteov KAT.). H otpatmywkny onupocic tov tovpiopod yuoo TV EAANVIKNI

O1KOVOUi0L TPOKVTTEL TOGO OTTO OIKOVOULKA CALG KOl KOWVMVIKE KpLTipLa.

EmmAéov, n paydaio avamtuén g texvoAoyiog €xel dMOEL TN SLVOTOTNTA OTIS
TOVPICTIKEG EMYEPNOELS VO EIGAYOLV VEQ TPOIOVTO. KOl LANPEGIES, TO Omoic av
ypnoporomBovv  cwotd Oo  Tovg  TPOsEEPOLY  €vol  1OHTEPO.  OMUAVTIKO
AVTOYOVICTIKO TAEOVEKTNO, EVO TopAAANAa B evicyvoovV Ta £5000 TOLg Kot pali

pe avtd kot to AEIT g yopoc.

2y mopovca gpyoacio £ywve pio mpoomdOeln vor avaeepOBoLV 0l CNUOVTIKOTEPES
LOPPEG VINPECUOV Kol TPOTOVTI®V, TOV GYETILOVTOL PE TOV TOLPICUO Kol Ol OTOLES
&xovv €Al omnv emKapoOTNTO. TO TEAELTOLOL YPOVIM, OE O TPOoTADEL Vo
KatadeiEovpe ™ onuocio, OV £YEL YO UL TOVPLIOTIKY EMYEIPMNON KOl YEVIKA Yo

0mO10VONTOTE GYETILETAL UE TOV TOVPICUO 1] COGTN YPNCYLOTOINGY| TOVG.



Ke@alaw 1: Elcaywyn

Etvon yeyovog, 0TL 0 TOUPIGHOG pE TN onueptvi] Lopen TNV omoia £xel amotelel Eva
OWKOVOUIKO KOl KOWMVIKO QOIVOUEVO, TO OTOl0 £YEl TPOGEAKVOEL €va OLENUEVO
EVOLLPEPOV TOGO ATO TIG OVETTLYUEVEG YDPES, OGO Kol OO TIG OVOTTUGGOUEVES, Ol
omoiol PAETOVYV GTO TPOGMOTO TOL TOLPIGHOL Evav Amd TOVG TPOTOLS EKEIVOLG, Ol
omoiot eivar dvvatdv va Bondnoovv Tig otkovouieg TOVg Kot va avENGOLY TO PloTikod
TOVG €Mimedo Kol Katd eMEKTAON Vo avERGovy TV gunuepia tovg. (Hyovpeviakng &

KpaBapitng, 2004)

H nporAnon yuo 1o HEALOV NG EAANVIKNG TOVPLIGTIKNG ayopds eivat va KatoddPetl Tov
KATOVOAMTY  TovpioTa Kot HEG ovtod va kataAdPer tov avtayovico. H ayopd
Mépa e T Hépa yiveTan OAO KOl TEPIGGOTEPO TEAUTOKEVIPIKY], YEYOVOS TTOV GMUaivel
ot M emyeipnon mov Béhel va dtakpiBel, Oa TpEmeL va depeLVA CLVEXDC TIG AVAYKES

TOL KOTOVOA®TH MOTE Vo Uropel vo avtamokpivetal o€ avtés. (Kovtoovidvog, 2005)

O mehdng onMepa dev apkeitar 6TV ayopd £vOG TPOIOVTOC N LOG VINPETTAG, AAA
Béher va €xel v aicOnon g kavomroinong am vty TV ayopd. Avtd onlaivet Tt ot
EMYEIPNOELS TTOV €YOVV MG OTOX0 Vo eMPrdSovV e éva mePPEALoV GKANPOY
avToyoviclov ypelaletal vo avtihappdvovtor to unvOHato TG oyopds Kol vo
Tpocapuolovy avoldymg To mpoidvio kot Tig vanpecieg tovg.  (Kokkmong kot

Toaptag, 2001)

Ao Vv dAAN TAELPE, 1 GLVEXNG KOl OALOTAOONG avATTTLEN TOV SLOGIKTVOV KOt TOV
NAEKTPOVIKOD gUmopiov, £x0vV 00MNYNOCEL GTNV VIOBETNON TOV EPAPUOYDOV TOVS OTd
OAOVG TOVG KAGOOVS TNG OIKOVOLUKNG dpacTnplotntag, UETaED TV omoimv dev Oa

UTOPOLGE VoL Aelyel 0 KAASOG TOV TOVPIGLOD.

Ymv mapovoa gpyoacio Ba yiver pia ovopopd oto vEo TPoidvTa Kol VANPEGIEC TOV
TOVPIOTIK®OV EMYEPNCEMY, TO OMOIC TPOGOHIdOVY GE OVTEC £VO OVIOY®OVIGTIKO
TAEOVEKTNL, TO OMOl0 TOVG emTpémel vo ateviCouv 1o péAAOV pe peyohdTtepm

a1c10d0&ia.



Ke@adaio 2: Eloaywyt) 6TOV TOUPLONO

2.1 ’Evvola Tov ToupLopuov

Etvon yeyovdg, 6t éxovv datummBel evpéwg pio TAnBmpa amd opiopovg GYETIKA L

TNV évvola TOV TOVPIGLOV.

O mp®OTOG OPIGUAG Yo TOV TOLPIGHO datvnddnke 1o 1942 oamd tovg Hunziker &
Krapf copgpovae pe tov omoio «o Touplopog ival 1o GHVOAO TMV PUIVOUEVOV TTOV
dnpovpyovvrtal omd éva Tagiol Kol amd TNV TOPAUOVH GE £V LEPOS ATOUMV TOV OEV
elvar pévipor kdrokol, €9’ 66OV awTol d0gv TEPoLY AdED TOPAUOVIG EKEL Ko OgV

Aopavouv pépog o€ Kapio pyacio — eKONAMGT| GTNV TEPLOYT».

To 1954 o Joshke mpooeyyiler tov TOoLPOHO ooV KoTovil®on (edkn Kot

emmpdodeTn)

To 1974 o Walterspid tov opilel ®¢ peTOTOTION TNG OYOPOOTIKNG OVvVOUNG Kot

EPUNVEDVEL TIG OIKOVOUKEG ETTTMOGELS TOV TOVPIGUOD.

To 1975 o Kaspar mpocéyyioe Tov Toupiopd ™G GUGTNIO Kol TOV OPIGE GOV TO GHVOLO
TOV GYECEMV KOl POIVOUEVOV TTOV TPOKVITOVV Omtd €va Ta&idt Kol TNV TPV
aTOP®V G€ £va TOTO, 0 0To10g Oev amoTeLel TOV KUPLO KO LOVILO TOTO OLOLLOVIG KO
gpyaciog

Ao v A o maykoéouog opyoviopdg tovpiopod (IIOT-UNWTO) diver tov

TOPOKATO OPIGUO:

«O 1oupopdg mepapPavet Tig dpacTNPOTNTEG TOV avOpdT®V OV TAIELOVY Kol
SWUEVOVY GE TPOOPIGLOVG KOl TEPLOYES AAAEG EKTOC OO QWTEC TOV OTOTEAOVV TO
ovvnOiopévo meptPariiov Tovg (m.y. TOV TOTO TNG UOVIUNG KOTOKIOG TOLG) Kot Yio
YPOVIKO Oldotnuo mov dev Eemepva tov €vav ypOVO, PE OKOTO TNV avayvyn, TV

KOVOTIOIN O TV EMOYYEALATIKAOV TOVG OVOYKAV K.6L.>»

Avtd mov eivor onuovtikd va yiver katavontd eivor 60t o Tovpiopodg eivor Eva
TOAVOLAGTOTO OIKOVOUKOKOIVOVIKO QOIVOUEVO KOl TPOKEIUEVOL Va. avoivBel og OLO

TOV T0 €0po¢ Bewpovpe, OTL 0 TALOV KOTAAANAOG OplopdC eivor avtdg mov Tov



avTILETOTICEL ¢ piol Woitepa SIUUOPPOVUEVN OIWTIKY KOATAVIAMOT|. ZOUQ®VO LE
avTdV: «O TOVPIGHOG OmOTEAET Lol 1O10iTEPA SLOUOPPOVUEVT] IOLOTIKY] KOTAVAAMOT|, M
omoia TePIAaUPAVEL TOGO TN GLUUETOYN OA®V GYESOV TMV KAAO®MV TNG TOPOY®YIKNG
dwdkaciog, 000 KOl TMV TOUEMV TOL KPATOLG KOl TNG Kowvwviag og o €0vikn

otkovopio vTodoyne» (Zayapdrtog, 1984)

2.2 'Evvola TOUPLOTLKOV TIPOiOVTOC

Me tov 6po ToVpLoTIKO TPOidV UmopoVLE Vo opicovpe ta eENG:

U Q¢ éva mpoidv mov mepthapPdvel £va cOVOAO ayod®OV Kol VINPESLOV OAAL Kot
ototyeia eEumnpéong, o omoia TapEYEL £VOG TOTOL TPOOPIGHOD Kol 0 TOVPIGTOG
T, ypnoiponolel and dtav eevyel amd Tov TOMOo POVIUNG KOTOKiog TOV UEYPL TN
GTLYUY] TTOL YVPVAEL.

U Q¢ éva oOvolo otoyeiov 1 OpaGTNPOTHTMOV OV GLYKPOTOVV TO GUVOMKO

TOVPLOTIKO TPOToV (KaTodvpata, petapopd K.A.m.) (Aaydg, 2005)

EminAéov, to toupiotikd mpoidv pumopel va ivon kot kdmotov €idovg ayabd 1o omoio
dev umopet povo tov va TANpmBel Kot mePAaUPAVETOL GTO TOKETO O1OKOTMV, OTMC

Yo TopdoetypLa Kamoto 6€al.

2.3’Evvola TOVPLOTIKNG EMXELPN O

Ot tovploTikég emyelpnoels €ivol TOPOy®YIKEG HOVAOES HE VOUIKN 1M Yopic
TPOCMTIKOTNTA, GTIS OTOIEC EVAL N TEPLGGOTEPA ATOUN TOUPVOLV ATOPAGELS GYETIKA

LE TNV TOPOy®YN TOVPICTIKOV 0yoddV Kol DITNPEGLOV.

Me T1G amo@AcES OVTEG TOV TOVPLOTIKMY EMYEPNCEDV TPOGOOPILETAL TL TOVPIGTIK(L
ayafd kot vanpecieg Bo mapayBodv ek PHEPOLG TOVG, GE TL TOGATNTESG, TOLHTNTEG KO

TOIKIALEG, e IO TAPUYMYIKY] Oladtkacia, o€ Tt T o tovAnBovv, oe molo pépog Ha



eykataotafel n tovploTiKn emyyeipnon kot Odpopo GAAe HKpOTEPNG OMUOGTOG

TPOPANLLOTA TNG TOVPIGTIKNG EMLYEIPNONG.

H tovpiotikn emyeipnon cov opyavoTiKy] ovioTnTo, oL €YEL OMOLAONTOTE HOPPN
otV KuplodmTd G Kor Asrtovpyel 10 Egvodoyeio, TO TALOIOTIKO-TOVPICTIKO
TPOKTOPEIO KO YEVIKG TNV TOVPLOTIKY LOVASO UITOPEL VO TAPEL SLAPOPES LOPPES Kot
GUYKEKPLULEVOL TN HOPPT] OTOUIKNG TOVPLOTIKNG EMYEIPTONG 1] OLTN TNG TOVPLOTIKNG

eToupeiag.

Télog, o1 KLPLOTEPEG HOPPEG TOVPIOTIKAV EMYEPNCEDV TOV EYOLV  VOUIKN
TPOCOTIKOTNTA Efvat

(o) M opudppLOUN TOVPIGTIKN ETALPELD

(B) n etepdppLOUN TOVPLOTIKY ETOUPEI

(y) n avdvoun touploTikn etaipeio

(8) n TovpioTikn etanpeia TEPLOPIGUEVNS ELOHVIG

(€) o TovproTikdc GuveTaPopog (Aayodg, 2005)

2.4 ’Evvola TOUPLOTLIKOU TIPAKTOpQA

O toVPIOTIKOG TPAKTOPOS OVOAAUPAVEL TO GYEOOGUO, TNV OpYAvVOOT Kol TNV
TPAYLATOTOINGN TOV HETOKIVICE®Y TMOV TEANTMOV TOL Y10 EWOYYEALATIKOUG N
YOYOy®YIKoVS AOYOUG, AEITOVPYDOVTOS ovolaoTikd cav pecdlovtoc. EEacpaiilel ta

ELCLTNPL, TN LETAPOPH, T1) OLOLULOVT] KOL TNV ACPAAELL TOV TEAATMV.

EmumAéov, o toupiotikdc mpdktopag cuintd pe Toug TEAGTEG KOl TOVG EVILEPDVEL Y10l
TO, TPOYPAUUOTO OLOKOTAOV TOV UITOPEL VO TOVG TPOCPEPEL OAAL KO Y10 LELOVOUEVQL
ta&idw mov pmopel var evolapépovy Tovg 101ovc. Av emBupovy va KAvouv €va
OLYKEKPIEVO TOEIOL, 0 TpdkTopag Wayvel va Bpet av vdpyovv BE6Elg 610 HEGO TTOV
emBoupodv va, TaE0eHGOVV  YPNGILOTOIMVTAG TOV MAEKTPOVIKO VLTOAOYIGTH 1| TO

TMAEPWVO.

Av dev vrapyovv, avalntd evarliaktikn Avon yuo Tov teddtn. Emiong, cvpufoviedet
TOVG TOEWIDTEG Y100 OEHOTO GUVOALAYUOTOS KOl TOTOTIKOV KOpT®V, Yo Oéuata

ACQAAELDG KATA TN OldpKeEwD TOL TOEWOV, Yio ekOpoués mov o umopovcav va

8



opyavBoLV GTOV TOTO EMICKEYNG, Y10 EVOIKIACELS AVTOKIVTAOV, Y10 TO VOLUGHO TNG
yopag v omoia Bo emokepBolv, yo T Pileg €16000V, Yo EOIKEG TEPMTMOGELS

HETOPOPEG, Y10 TO KOGTOG TNG OLUOVIG, Yo To dStaféatpa Eevodoyeia K.AT.

Emiong, amapaitmmn mpodmdbeon yioo v evacyOAnon pe to emdyyeluo givol
KAVOTNTO GLVOALOYNG HE TOAAOVS KO SLOPOPETIKOVS OvOPMTOVG KOl YEVIKOTEPO M

Kowmviky 0elotra, kabmg emiong Kot 1 yvoOor EEvov YAOGoOV.

Téhog, 0 TOLVPIOTIKOG TPAKTOPAS Bal TPEMEL VO £xEL TN SLADECT] VO AKOVEL TIG OVOIYKEG
TOV TEAUTAOV TOL, OAAG Kol va pmopel va dlvel akpiPels kot caeeic mAnpo@opies.
[ToAd onuovtikd eivar, emiong, va givon €uyeVNG, VTIOUOVETIKOG, Vo EXEL EVYXAPLOTN
dufeon ko wovotnta melovc. AkOun, 0 TOLVPLOTIKOG TPAKTOPaS YpeldleTon va
SBéTel  IKOVOTNTOL  OVOANYNG  TPOTOROVAIDV, OPYAVOTIKEG, OOIKNTIKEG Kot
OGUVTOVIOTIKEG KAVOTNTEG, 100iTEPA OTNV TEPIMTOON 7oL dtatnpel 10 OKO TOL
TOVPIOTIKO TTPAKTOPELD, KAOMDG kot gveMEia, 10l dtav ypelaletarl va evEPYNGEL Yl
va Abcel TpoPANuaTe oL HIopel vor TPOKOWYOLV, OTMG T.Y. OTOAELN TASIOIOTIKOV
eyypapwv 1 acBévela evog taldudtn, evod ektdg TV GAA®vV Bo mpémer va
TOPOKOAOLOEL KOl VoL EVIUEPADVETOL GUVEXDG Yo TS €EEAIEELS KoL TIG TAGES TOV

SpopeOVOVTAL GTY| O1EBVY| TOVPLGTIKN aryopdL.

(http://www.epil.gr/epaggel mata/xenodoxiaka touristika episitistika/tourist praktoras
.htm)

2.5’Evvola TOUPLETIKOU TIAKETOV

Eivar yeyovog, 0Tt ta dvAa TOLPIOTIKE TPOIOVTO OV TPOGPEPOVTAL GLVOLAGUEVH
YOPAKTNPILOVTOL GOV TOVPICTIKO TOKETO 1) TAKETO TEPUYNONG TOL TEPIAAUPAVEL GTNV

amAoVoTEPN TOV HoPQT| TEVTE Pacikd oTotyeio:

1) Tov TovpLoTIKO TPOOPIGHO: £XEL GUVIOMG GLYKEVTIPMUEVEG TPMTES VAES TTOV OEV
umopovv va pHeTaPepfody aAA0D Yoo TNV TOPOY®YY] TOLPICTIKOV ayafdv Kot
VANPECIOV, OT®G Eivar Yo ToPASEIYHO TA PLGIKA, KAULOTOAOYIKA KOl TTOAMTIGTIKA

OTOL(ELN TOV TAVTOHYPOVO ATOTEAOVV KOl CNUOVTIKOTOTO BEAYNTPA TOVL.


http://www.epil.gr/epaggelmata/xenodoxiaka_touristika_episitistika/tourist_praktoras

2)

3)

4)

5)

To petagopikd péco: pe avtd mpaypotonolel o tovpiotag 1o TaLidl GTOV
TOVPLOTIKO TTPOOPIGUO TNG €MAOYNG Tov. To cvuvnbéstepo petapoptkd PEGo mov
YPNOLLOTOIEITOL GNUEPQ Y10 UKPES KO LEYAAES OTOCTAGELS Elval TO AEPOTAAYVO.
To kataivpa: eivar 1o pépog mov Praoeveitar o TovpioTog TOGO GTOV TOLPICTIKO
TPOOPICUO TOV EMCKENTETOL OGO KO Yot Tn OldpKEW TNG TOVPLOTIKNG TOV
petaxivinong amd tov TOmo TG HOVIUNG OLOUOVHG TOV GE AVTOV Kot avTIGTPOQO.
To npdysvpa: eivar 10 €100g d10TPOPNG TOV GLUTEPTAAUPAVETOL KOTO KOvOVa Ol
HOVO 0€ OUTA TO. TOVPICTIKG TOKETO TOV TOPEYOVTOL KO TPOCPEPOVTOL GTNV
OmAOVCTEPT) TOLG HOPPY, OAAL Ge OAOL YEVIKO TA TOVUPIOTIKO TOKETA TOV
TOPAYOVTOL KOL TPOGPEPOVTOL YOl TV IKOVOTOINGT] GUYKEKPLUEVAOV TOVPIGTIKAOV
avayKQOV 1 ETBVILOV TOV 0yOPACT®OV TOVG.

To tpavoeep: eEacparilel v avern peTaopd ToL ToLPioTa Omd TO onueio
AP1ENG ToLV GTOV TOVPLOTIKO TTPOOPIoUO OV eMoKENTETAL (0lEPOSPOLIO, AUAVL ,
o10Mpodpopkd otabud K.An), oto EEVodoyeio 1 0OTOLOOTOTE KOTAAV A SIOUOVIAG

ToV Kat avtioTpoea. (Xprotov, 2007)

2.6 ALAKPLOELS TOVPLOROV

Youpovo pe tov Aayd (2005), ot KuplOTEPEG KATNYOPIEG TOV TOVPICUOV Eivol Ot

aKoAovBec:

i1

Eyyxdprog tovpiopog (domestic tourism): o touptopdg TV Katoikov piog ympog
otav Ta&1evovy povo evtdg awthg (my. Evac ABnvaioc nnyaiver otnv TpimoAn)
E&epyduevog tovpiopdg (outbound tourism): apopd 6Tovg HOVIHOLES KOTOIKOVG
piog ydpag ot omoiot ta&devovy o€ pion GAAN yopa (my. évag ‘EAAnvag mov
ta&10evel ot [odhia)

Ewoepyouevog tovpioude (inbound tourism): o tovpiopdc twv oArodommv ot
onoiot tadevovy oe dedouévn yopa. (my. évag I'dlhog mov ta&dedel oty
EALGS o)

Aebvng Tovpropds (international tourism): To GHVoLo Tov €1GEPYOLEVOD KOl TOV
eEepyOUEVOL TOVPIGHOVD.

Ecwtepikdc tovpiopdg (internal tourism): 1o 6OVOAO TOL E€YXMPOV KOl TOL

ELGEPYOLEVOV TOVPIGLLOD
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U EBvikog tovpiopog: (national tourism): to oOVOAO TOVL EYYOPOV KOl TOL

e€epyOLLEVOD TOVPIGOV

Emniéov, o oxetikd véa wéa sivar o poalikdc touptopds, mov mponAbe amd v
LEYAAN AvOd0 T®V glG0dNUATOV petd v Bropunyovikr Eravéotoaon. Ilpw and avty,
To. Ta&i0 TOMTIGTIKOD 1] YLYOY®YIKOD YOPOKTHPO NTOV OTOKAEIGTIKO TPOVOLLO

Myov eKAEKTOV TEPMYNTOV, GLVINOMG OPICTOKPATOV.

fuepa, o palikdc Toupiopdg eivarl amevkTaiog AOY® TV SUGUEVOV EMTTOCEMY TOV
nmpokaiel 610 PLGKO TEPPAAAOV aAAG Kon o€ Kowvavikd eninedo. H maykdopa taon
onuepa givor 0 TOLPICUOG Vo Elval PIAIKOC ¢ TPOg ToV AvOpwTo Kot ™G TPOS TO

euokd mepiBarrov. (Aayog, 2005)

Ext6¢ dpmc tov palikod Toupiopov, vapyeL Kot 0 EVOALIKTIKOS TOVPIGUOG OmOTEAET
TUNUO TOV EWDIKOV HOPOOV TOVPIoHoD, o1 omoieg yapaktnpiloviar amd v VTapin
€VOG €101KOV KIVNTpoL 611 {Ttnom Kot amd v avamtuén pog avtioToryng €01KNg

vodoung (TpocPopdc).

Me tov evaAlokTtikd tovplopd (aternative tourism), ot avBpwmor avalntodv éva
SPOPETIKO TPOTO OLOKOTMV, O OMOI0G GLVOEETOL WE TNV TPOCTAGIO TNG TOTIKNG
KOVATOVPOG, TV TPOCTAGIO TOL PUGIKOD Kot ovOpwmoyevons meptBdAlovTog oAl
KOl HE TNV OTOPLYN TNG XPNONG VLANPECIOV OPYOVOUEVOL HOLIKOD TOVPIGHOVD.

(Koxkmong & Todprag, 2001)

Eniong, obppova pe tov Todpto (1996), ot kvptdtepeg eVOAMAKTIKEG HOPPES

TOVPIoHOV £ivorl 01 akOAOLOEG:

Kowmvikdc tovptopog

Exroudentikdc tovptopog

Kotvovikdc Toupiopodc enayyeALATIKOV EVOGEDY
OpNoKeLTIKOG TOVPIGUOG

Aypotovpiopog

2uvedplakdg TOVPIGUOG

ZOUTALYHOTO 0YPOTOVPLIGHOVD GE GUYYPOVOLS OIKIGLOVG

ExBeciaxdg tovpiopdg

cC. Cc Cc cc ccoc oo

Tovpiopog oty Hrabpo
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Tovpiopog kivnTpwv
Tovpiopog tpitng niuciog
Erayyeipoticog tovpiopog
AN TIKOC TOVPIoUOG
Opewvdg Tovplopdc
[Tepiyntikdg TovpLopdg
Xeeptvog Toupiopdg
OoAEGG10G TOVPIGUAGC
IMopviotikog Tovpopds
O1KoAOY1KOS TOVPIGLOG
Xpovopeptotikn picOwon
Tovpiopog vyeiog
Tovpiopog mepuméTeiog
lapatikog Tovpiopog
Tovplopdg 6€ OpyOVOUEVO TOVPIOTIKA YWPLHL

[ToMTioTIKOG TOVPIoUOG

c Cc ¢ cccccccccchcccccccc

Tovpiopdg e Bepatikd Tapka

Téhog, ailer va onuewBel, O6tTL pOpPES TOLPIGUOD OTMG O OYPOTOLPICUOG, O
TEPUYNTIKOS TOVPIGHOG, O TOMTIGTIKOS TOVPIGHOG, O GLVESPLUKOG TOVPICUOG QAL
Kot 0 tovplouds tov morewv (City breaks) Bewpodviar onuepa ot popeéc mov Oa.
TPEMEL VO EMKPATIGOVY TPOKEILEVOL 1] TOVPICTIKY avamTuén vo Kotaotel Pocyun

Kabmg Kot vo Kotamoieun0ei ) emoyikotnto. (Aayog, 2005)

2.7 TUVETELEG TOV TOUPLOLOV

Adlopeopnmmra 0 TOLPIoUOG £xEL WLHTEPO CNUAVTIKES ETOPACELS GTO OIKOVOUKO
Koppdrtt kabe meproymng. ITo cvykekpéva, n VITAPEN TOLPICTIKNG Kiviiong cuvdEeTat
pe ™ omuovpyia Bécewv epyaciog, yeyovog 10104TEPO CNUOVTIKO Yol TV TEPLOYN,
KOOADG €KTOG OO TO OWKOVOUKE OQEAN TOV GLVETAYOVTOL Y10, TOVG €PYALOUEVOLG,
EYOVUE VO TAPOTPNCOVUE KOl CTUOVTIKE TOCO0TA peimong g avepyiag Adym Tov

(OLVOUEVOL OTOV.
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Extdg e onpovpyiog Bécemv gpyaciag o tovpiopds emdpd pe iaitepo Beticd
TPOTO Ge o GEPd amd Topelc, OMMG eivar or vanpecieg kot ov petapopss. To
TOPOATAVE® YIVETOL TEPIGTOTEPO KATAVONTO, oV AGBOVIE VITOYN HOg OTL GE TEPLOYES Ol
0T0{EG LITOPOVV VOL YOPAKTNPLGTOVV (O ATMOUOVOUEVES, 1| TOVPLOTIKY| Kivnor amoteAel
VA OO Y10 TNV €KPOT TOV VIOTIOV KATOIK®V Yo GAAES TEPLOYES, KaBMG evioybETI

1 owovopio pe amoTEAEG LA 01 VTOTIoL vo, punv avaintovv 81e£0dovg aALoD.

Q610060 0 TOVPIGUOG EXEL KO CPVNTIKEG EMATOGELS OVOUPOPIKE LE TOV OLKOVOUKO
Topéa, kabmg yopaxtnpileton amd emoykOTNTA YEYOVOS TO OMOI0 EMOPA OPVNTIKA
otV embopio T@v atdpwv yoo poéviun epyacio. Emmiéov moAhég popég odnyel o€
abENOT TOV TILAV TOGO GE TPOPIULA, GE KIvNTEG Kot akivnteg agleg 660 Kot og avénon

TOV KOGTOVG {ONG, AMOY® TNG EMOYIKOTNTAG TOL.

2TIC OKOVOUIKES EMMTMOGELS TOV (OIVOUEVOL TOVL TOVPIGHOD O pmopodoape vo
OVOQPEPOVLE KOL TO. POPOAOYIKA £5000, TOL €IVl OMOTEAEGUA TNG TPOGEAELGNG
TOVPIOTAOV Ao T0 eEWTEPIKO TTPOg TV EALGSQ, evd emiong g avEnuévn ToupioTikn
kivnon odnyel oe avnomn 1ov Protikod emmédov TOGO GE ATOUIKO OGO Kol O EMIMESO

kowoviag. (Todaptog, 1989)

Extoég amd 1o owovopikd medio, dloitepa onpovtikés eivor ot EMOPAGELS TOV

TOVPIGHOY GTO KOWOVIKO TEPPAALOV.

[T cvykekpiéva ot emMOPACELS AVTEG €lval SOGKOAO VAL EKTIUNO0VY ¢ BETIKES 1) G
apvntikég, Kabmg dev emmpedlovv OAeg TIG mePloyég pe tov 1010 Tpdmo. Avtd
ovpPaivel KaBdg evd og KATOEG TEPLOYES, AOY® TOL TOVPICUOD TOPATNPEITOL TO
QOVOLEVO 01 VTOTIEG cLVNBELEG Kot Ta €010 cLYVA VoL EKAEITOVY, AGY® TOV ETPPODV
T0VG amd 10 EEVO oTolElo, oe GAheg avtioTol o 0 KOPLog AOYOG Yo TOV 0Toio LITdpyEL

TOVPLOTIKY Kivnomn ivat 1 Tapddoon e TeEPLOYNG.

Q¢ Betikd pmopel vo  avoeepbel 1O YEYOVOG TNG AQUEONG EMOPNG KOl TNG
oAANAeTidpaong TV VIOm®Y pe TOLG EEVOus. Mécwm avtig yvopilovv GAAovG
TOMTICUOVG KOl AAAEG TOPASOCELS. ZVYVE OVTO EXEL GOV ATOTEAEGUA TN HEYOADTEPN
EKTIUNON TOV KOV TOLG TopaddOGE®V Kal TN dtnpnon | avtdv Tov TpOmo NG
TOMTIGTIKNG TOVG KANpovopds. Qotdéco a&ilel va avapepOel mog elvar mold mbovo

N CLVAVACTPOPN TOV VIOTIOV UE TOLG EEVOUS VO LETUPAAAEL TIC KOWVWOVIKEG TOVG
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a&leg kol va tovg odnynoel otnv vwoBéon evog Tpodmov Long eviedds EEvo mPog

v ToVG.

XopakTploTikd opvnTIKd TOPAOEYHO TOV TOVPIGHOD OTNV Kowvovia givor 1
expetdAievon tov yw i0ov 6peroc. H eumopevpotonoinon ouykeKpluéva twv
TomkOV €0ipov pog mePLoyNg T omoiol YAVOLV TO TPAYHOTIKO TOLG VOMUO Kot
LETATPEMOVTAL GE TOVPLOTIKA €idm, odnyel otV avaywyn Tov kEPOOVSE o€ KOPLo

0VTOOKOTO.

Avapépovpe TEAOG, €0IKA o TePloy€g pe avénuévn TouploTikny Kivinom ovyvég
avemBOUNTEG EKONAMCELS IOV AapBdvouy ympa, OT®G ival 1 dlokivion VOPKOTIK®V,
N KATOVAA®GN VEPPOAKOV TOGOTNTMOV OAKOOA, 1| Topveia KAT. [dwaitepa dvcdpecta
yYEYOvOTa T OToiaL dNpovpyovV TPofANUaTe Kot ETNPEALOVY  OPVNTIKA TNV E1KOVOL

™m¢ tomikng kKowoviag. (Todptag, 1989)

210 mePPOALOVTIIKO KOUUATL TOPQ, O TOVPICHOG EMOPE KaTd PAcn apvnTikd, Kabdg
Otav aLEAVETOL 1] TOVPLGTIKN KIVI|OT GLYVE TOPATPOVVTAL POVOLEVO LOADVONG TOV
Bolacodv aALG Kol TNG OTUOGEALPOS, YEYOVOTO oL LrTofabuilovy Tig TEPLOYES Ko
EMOPOVV OPVNTIKE 6TO TEPPAALOV, KATAGTPEPOVTOS TNV OKOAOYIKY| 1GOPPOTIOL TNG

TEPLOYNG.

Ye meployég mov yapaktnpilovral and peydAn TovploTikn kiviorn elivar ovvnbeg to
QovOpEVO NG dNUovpyiag TOAAEG Qopéc avbaipetmv Eevodoyeiwv, Tor omoia etvat
oAV kovtd otn Bdhacoa kor TG aktéc. H mapovoia tovg ekel ocvyvd mpoxoiet
ONUOVTIKA TANYHOTO 0TO TEPPAALOV OmmG €lval M KATOGTPOEY| TOV O0CAV, TNG
BlomowiAdttog, pe tavtdypovn Helon TG QUOIKNG OUOPPLES TNG TEPLOYNG.
EmumAéov, eppécmg o toupiopdc pmopet va odnyel og pelwon g eyxdpLog mopoymyns
AYPOTIKAOV TPOIOVTOV, KOOMG 01 VIOMOL EMALYOVTAG TNV EVAGYOANGT TOLG LE TOV

TOVPIOUO TOPAUEAOVY TNV KTNVOTPOoQio 1 TV KaAAEpyeta tng yne. (Todptag, 1989)

211g OeTikég emOPACEIS TOV TOLVPICHOL G6TO TEPPAAALOV cLyKOTAAEYOVTOL TOGO M
My PETPOV Y10 TN S10TNPNON PUGIKOV YOPWV TOV omoTeAoVV TOA0 EAENG Yo TO
Kowo, 660 kol o pétpa ta omoia Peitidvouv kot avaPaduilovv to mepidiiov. O
KoOUPIGHOG TOV OKTOV Y10 TAPAdELYpLa, elvar £va amd avTd K TO O GNUAVTIKO KaB®MS

ovuPaiiel oty peyaldtepn tpocérkvon tovplotmv. (Lickorish and Jenkins, 2004)
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Téhog, 0 Tovpiopdg €xel onuUavTkég BeTIKEG K apvnTIKEG ETOPAGELS GE TOMTIGTIKO
enminedo. Adym G TOVPIOTIKNG Kivnong kdmotleg mapadocelg mov mhavov va elyov

e€apavioTel LEVOUV GTO TPOGKIVIO YAPLY TOL TOLPIGUOD.

Avtifeta, Ta apvnTIKA glvon TOAD TEPIOCOTEPQ, KAONDS HECH GE VTA GLYKATAAEYETOL
TO Y€YOVAG, OTL TOALOL VEOL QITOUAKPVUVOVTOL OO EKONADGELS TOV GyeTilovTal pe TNV
TapAd0cT| ToVg, KaBDS 0 TPOTOG TOL AVTEG YIVOVTOL ATOGKOTEL GTNV TPOGEAKVGOT TMV
E&vav apd Tov viomov Avtd copfaivel, KaBmG o1 TapadOGES EXOVV OTOAEGEL TO
TPAYLATIKO TOVG VOO apoD YivovTol TPoidv EUTOPEVULOTOTOINONG e TEMKO GTOYO

TNV TOANGN TOVS GTOVS TOVPIGTEG.

Onwg &xer non avaeepbel elvarl ToAd cuvnOGHEVO pavOLEVO, TOPAOO0GIUKA GUUBOA,
avtikeipeva kKot evBdpor vo yivovtal mpoidvia TOLPICTIKNAG KATOVOA®ONG, LE
OMOTEAECUO. VO PNV eKTIUOVTIOL Omwg Oa  énpene amd 1O KOWwO, KoM
avrpetonilovior cav ayobd moinone. Extodg avtov, avtd to mpoidvio cuyva
mopayovtal Ge  UEYAAEC TOGOTNTEG YO TOVLPIOTIKOVG OKOTOVS, YEYOVOS TOL
OVLGLOOTIKG HETATPEMEL UL TOPASOOCT] OUOVAOV GE KATAVOAMTIKO Ttpoidv. Ola avtd
vrofabuilovv Vv TpayHaTIK) vvolo TG TapAdoonG, YEYOVOS TO OO0 LELDVEL Kol

TO EVOLLPEP®V TOV VEOTEP®V YEVIDV Y10 QTN V.

‘Eva axopo ototyelo g mopamdve UTopELLATONTOINGNG, TOL 0dNYel 6T d1dfpwon
TOV TOMTICTIK®OV 0&lOV Kol TOPAdOGEMY TOV ATOU®V, €IVOl 0 TPOTOG KATACKEVNG
TOV TPOIOVTOV OV dtatibevtal Tpog 1o koo (covfevip, evOdo KAT) o omoiog eivort

oLuuPaTog TV ETBLUIDV TOVG.

Amotélecpa ovToD 1 OMOAEL TNG TPAYUATIKNG Tovg afiag. Apyntikd ot0 eminedo
avto yapoktnpiletor emiong To YEYOVOS NG TLTOMOINGCNG TOV TEPLOYDV HE TETOLO
TPOTO, MOTE VO €lval Kovid otig embopieg tov tovplot®v. Avtd copfaivel Kabdg
ondvia o1 TovpioTe B EMOKEPTOVV UI0L TEPLOYT] TTOL OEV £XEL KAVEVA KOWO UE ALTOVG

otoyElo, OTMG Yo TaPEoEY L TO POyNTO.

‘Etol odnyobpoocte otV €QOpROYn TPOKTIKOV TOV £ivol KOVIQ HE OVTEC TOV
TOVPIOTAV, UE OMOTELECUN TOPOOOCIOKA CTOWXEID T®MV TEPOYDV VTOOOYNG Vo

KIVOLVEVOLV VO EEAPAVIGTOVV.

Kleivovtog avapépovpe 10  1dwitepa  oLuyxvO  QOVOUEVO TOV  TOATIGTIK®V

oLYKpPoVGE®V HETAED) TV VIOTIOV Kot TV EEvov. Avtd cupfaivel, Kabng Adym tomv
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SPOPETIKMOV TOATIGTIKOV YOPAKTNPLOTIKOV TV atopmv (my Opnokeia, 10N, £0wa,
KOl YAOOGO) Kol NG OvTIoTOWYNG KOWMVIKNG EMAQNG TOVG, &ivar mbavov va
INuovpyNBovv JlEVEEEIS O TEPUTTAOGEIS TOL Ol JAPOPES AVTEG OEV UTOPOVV VoL
YIVOUV aT0dOEKTEG QIO TNV TAELPA TOL €VOG M Kot T®V 000 GLUPBUALOUEVOV LEPDV.

(Todptog, 1996, oer. 296 — 327)

2.8 AVTAQy®VIGTIKOTITA TOVPLOTIK®WV EMAYYEAUATWV

Eivar yeyovdg, 0T 0 KAASOG TV TOLPIOTIKAOV eMOyyeEAUATOV omotedel (OTIKNG
onpaciog yo v EMANVIKN owovopia, Kot yio tnv avdntuoén . To yeyovog avtod og
ouvdvooud pe T véeg uebddovg mov Ba avapepbovue oto 3 kot 4 KeEPAAOO TOL
epapuoloviol GYeTIKA pe TNV mpodbnon eEnyodv oe peyaro PBabud to Adyo g
ONUIOVPYLNG OVTAYOVIGTIKOD TAEOVEKTLATOG Y10 TIG TOVPICTIKEG VTN PEGIEG GE TYEOM

LE To OG0 {GYLOV GYETIKA LLE TIG TOPAOOGLOKES LOPPEG TOTOBETNONG.

[To ovykekpéva, 1 ToVPLOTIKY CNTNON KOAVTTEL TTPOIOVTO KOl VINPECIES TOV
napdyovtor omd TOAAOVG KAAOOLG. Xe MOAD Alyeg OUMOG TEPIMTAOGEL TO TPOIOV
TETOIWV KAGO®V OmoppOPATOl GTO GUVOAO TOL KOTO TO WEYIGTO UEPOC TOL Omd
TovpioTteg. AkOUN Kot Yo KAGOOVS TOL UTOPOVV VOl XOPAKTNPIGTOVV MG TOLPIGTIKOL,
He TV €vvola Tov TPoavapEpONnKe, LEYAAO HEPOG TOV TPOTOVTOG KOTAVOADVETAL 0T

un tovpicTeg.

"Eto1 Yo mapdostypa, 0Tmg avaeépOnKe Kot To TAve. VO TOAD GNUOVTIKO TOGOGTO
NG GLVOMKNG O0TAVING TV TOVPIOTOV OTPEPETAL OTOV KAAOO oepPipicpartog
QOYNTAOV KOl TOTOV Kol HE TNV évvoln avTi] 0 KAGS0G avtdg yopaktnpileTonr ¢
TOVPLGTIKOG, TO OO0 AMOTEAEL TOAD OMUAVTIKO UEPOG TOL KUKAOL £PYOCLDY TOV €V

AOY® KAGOOL TTOL 0POPAd [ TOVPICTEC.

EmumAéov, ocoppova pe to amoteléopata perétng tov IOBE yia v enidpaon tov
TOVPIGHOY 6TV EAANVIKT otkovopia, Yo kéBe 100 Bécelg dpeong anacydoAnong Tov
elval amoTéAEGU TNG TOVPICTIKNG OOTAVIG KOl TOV ENEVOLGEMV, LIOoTnpilovTal
dAec 130 Oéoelc amacyOANoNG GLVOAKA OTOVC KAASOLG 7OV OOTEAOVV TOVG
KLPLOTEPOVS TTPOUNOEVTEG TOV TOVPIGTIKMV EMYELPNCEMV, CALL KOl G EKEIVOVS OTTOV

KatevhOHVETOL, MG KATAVOAMTIKY SOTAVY, TO EGOSMUO TOV ATOCYOAOVUEVOV (GTOV
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TOVPIOTIKO  TOWMED KOL GTOVG KOPovg kAAdovg-mpounbevtéc). Me Bdon ta
OOTEAECUOTO TNG HEAETNG OVTNG TPOKVTTEL OTL M AVATTLEY TOL TOLPIGUOV GTNV

EMLada vrootnpilel ouvolikd 741 yik. Oécelg amacyoinong (ue ototyeio 2012).

Téhog, a&iCer vo avapepbet, 6Tt KTOC 0md TV AUECT OTAGYOANGCT], GNUOVTIKY €ivat
emiong 1 ocvpuPoAn Tov TOoLVPGHOD oTNV EUpESN amacyOANoT, ONAadN ot BEcElS
gpyaciog ot omoiec vrootnpifovial 6Tovg KAAGOLS OIKOVOUIKNG dPACTNPIOTNTOS TOV
AmOTEAOVV TOVG KUPLOTEPOLG TPOUNOEVTEG TOV TOVPICTIKAOV EMYEIPNCEDV YO TNV

Topaymyn Tev vanpecidv tovg. (IOBE, 2013)

H xotdotoon avt) £ytve mo €vtovn ta tedevtaia xpovia, 6mov 1 EALGSa diépyetan
po mepiodo Koatd v omoio M kpion ypéovg eméPore T Ploun TEPIGTOAN TWV

ONUOGLOVOLUK®V S0TAVAV.

H Babid voeon anoddpbpmwoe v ayopd epyacioc. Avepyia, Epyacilokn avacirELa,
pelwon €000MUdTOVY, KOTAPPELON TOV €600V TOV OCEOAICTIKOV TOUEi®v Kot
TayvToTo emParropeves Beciké petappudpioets, Bétovv 6e kivouvo TV KOWVOVIKY

oLvoyn Kol SOKIUALOVV TIG AVTOYES TOV TOALTIKOD GUGTHLOTOG.

H avepyla tov véov €yel vrepPel katd modd 1o 50%, pe amotélespa o KAGOOG TmV
TOVPIOTIKMV EMXEPNCEMY VAL €ivol avTdg TOL KAAEITOL VO ONKOGEL GTIG TAATEG TOV

mv avartvuén g EALGdog. (Peppég, 2012)

Ta mopandve Kabiotodv caeég, 0Tt 1 xpnon véwv puebddwv amd TG TOVPLOTIKES
EMYEPNOELS KOl TOVS €PYOLOUEVOVG OV YPNOUYLOTOOVV TTPOGOIO0VV GE aVTEG £val
W6YVPO OVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTNUA, TO OMOi0 omoteAel TO OMAO TOLG Yl TNV

AVATTLEN KOL TNV AVTILETMTIGT TOL VPIGTAUEVOD OVTOYOVIGULOD.
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Ke@alawo 3: H tavopur] Tov ToupLleTikov TpoiovTog

3.1 0 poA0G TV TAESLOTIKWOV YPAPELWV

3.1.2 Tovplotikd l'pageia

To tovplotikd M TaSOOTIKG Ypageion 1 TPAKTOPEioL MNTAV OPYIKA EMYEPNCELS
dlpecorlafnTikod yopokTnpa, ot omoieg mPocEpepav TaEWOIWTIKA ayafd Kot
vanpeciec. Amd to péoa tov 190v awdva to TovploTIKG Ypageio eEac@arilel v
KOTOAVAAW®GT VANPECIOV UETOPOPAS, KOTAADHOTOS, €oTiaong kot &evaynong, o€
OLYKEKPIUEVO YPOVO, TOTO Kol TN omd Evay TaSiddTn HECOAUPOVTAS HETAED TOV
televtaiov Ko TV mwpoovapepfivtwv  vinpeciwv. To tovploTikd  ypageio,
enpaviCetot 16TopIKd, v EEKIVAEL LLE TV TOANGCT €GUTNPIOV LETAPOPAS, EVD UE TNV
ndpodo ToL YPOVOL, avoAapuPdvel oloéva Kot HEYOADTEPO aPOUd LINPECIDOV-
OLOTATIKOV 6ToLYEI®V VOGS TAE15100, VIO TIC AMOLTIOELS Kol TopoyyYEAMES TOL TEAATN-
tovpiota, oUTOG MOTE va €50CQAALOVTOL YWPO-YPOVIKA TPOC KATOVAAWMGCT TO
Baowotepa omd To GLOTATIKA GToLyEln TG TaSIOIWTIKAG petakivnong (Zayapdrog,
2003).

Me mo amAd AOY1a, T0 TOLVPIGTIKO Ypapeio @povTilel Yia AOYOPLOAGHO TOV VTOYNPLOV
Tovpicta T0 Ta&idt oV 0 TeEAEVTAIOG EMOVUEL VO TPAYUATOTOWOEL, OOUEGOLAPOVTOS
v OAa T ayalfd Ko Tic vanpecieg mov Ba KatavaAwBovv Tply, KOTA T S1IpKELD Kot
peTd 1o Ta&idl, mPoKEWEVOL v eE0IKOVOUNGEL O TASIOUDTNG TPOCOMIKO KOTO Ko
xPOVO Yo va gtotpdoet To Ta&idl mov emboupet aAAd Kot ypnpa, EPOGOV 0 TPAKTOPOS
Ba ppovticel va Bpet. Oha to oyaBd ko TIg VINPEGies 0TS KaAvTEPES TIES. Ommg
avaeépinke kot mpw, opywd, o pOAOS TV TOEWMTIKOV TPOKTOPEi®V MTOV
OTAOVGTEVUEVOS GTA EIGLTPLO LETAPOPAS, OPYOTEPA O POLOS TOV EYIVE TEPIGGOTEPO

oVVOETOC e TNV TPOGHNKT TV VTOAOITM®V GLGTATIKMV TOL TAEIOLOV.

Koatd ta 1€An tov 1900 awdva kot otig apyés tov 2000 , £xovv dapopemBet ta peyéon
KOl TO, YOPOKTNPIOTIKA TOV TPOVOLLOVY®V, KOWV®OVIKE OUdd®mV, To OToio LE TN GEpa
T0VGg oplobetovoay og peydro Pabud v Tovplotiky ayopd (Tpocpopd kar {RTnon)

avOyYVYNG, OAAL KOl TOUG OPOLS TPOYUOTOTOINoNG TOv TaSdo0, ONAMdN TNG
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nopay®yng Kot d1éfecng tov. H petamorepikny mepiodog amotéhese opOGNLO Yo TV
TOVPIOTIKY AYOpPd £POGOV Ol KOWMVIKO-OIKOVOUIKES GLVONKES VNG TG TTEPLOOOL
aVOSIOUOPPOGAY TNV TOLPLOTIKY oyopd kaBOTL emABe pelwon TOL TOGOGTOV
GUUUETOYNG TNG TPOVOUIOVYOL KOWMOVIKNG TAENG 0TV €V AOY® ayopd Kol KATMOTEPO
KOW®VIKO GTPOUOTE EIGEPYOVTAL GE aLTIV. TOo YEYOVOS aVTO TPOKAAEGE OPKETES

aALoYEG GTOVG OPOVS TaPOyWYNG Kot d1d0eons Tov Ta&d100.

[T ovykekpéva, meplopioTnKe N OIAPKED TAPAUOVIG GTOV TPOOPICUO Kot KOt
EMEKTAGT] TOL TAEWO00 AOY® TV GLUYKEKPLUEVOV YPOVIKAOV SUCTNUATOV TOV 0OEUDV
pe amodoyés twv epyalopévov. Emiong, o véo-avadvdpevog Tomog tovpiota diébete
€I000NUO TPOG TOVLPICTIKY KOTAVAA®MOT, TANV OU®G E€lvol EUQOVAOS HELOUEVO
GLYKPITIKA LLE TO TPOYEVEGTEPO TV TPOVOULOVLY®V TaEewv. Me Bdon Ta Tapandveo To
10&id1 doakonmdv akorlovOnce éva vEo TPOTLTO, TO AEYOUEVO LETOMOAEUIKO, TO OTO{O0
KaOlepOOnke COUPOVO HE TI OMOLTNCELS KOU OVOYKES T®V VEO-OVEPYOUEVOV
KOWOVIKOV OUAd®V 7oL omotelovoay kot v mAsoynoeio ot {Rmon v

TOVPICTIKEG LETAKIVIGELS AVAYLYNG.

Koatd cvvénewa, n m1pocopd 610 ¥®dPO TOL TOVPIGUOV, TPOGAPUOGTIKE CUUPMVA LE
™ {ftnomn Kot To TOLPIGTIKA Ypoeia, amd amiol dtopecorafntéc avérafay Eva ToAd
MO ONUAVTIKO pOAO, avTdV TOov Tapaymyov. 'Etol, eppaviletar n mopoymynq kot
d1dBeom ToV TOVPIGTIKOV TAEWOD MG GLVOAIKOL TAEOV TTPOIOVTOG, TOL AEYOUEVOL
Ta&LO100-TAKETOL 1) TOV OpO OV UPavicTNKE Kot emPAnOnke petd to B’ Iaykdopo

[To6Aepo, Package Tour (Zoyapdrtog, 2003).

3.1.3’Evvouwa tour operator

Ymv mpdén o tour operator, dev eivor timoto GAAO TOPE O YOVOPEUTOPOS TOV
TovplopoV. MicBwvel agpomhdva Kieivel copfoiota pe Eevodoyeio Kol Pe TOTIKOVG
TPAKTOPEG OV KAVOLV TNV Slyelpton TV aAPlE0-avoy®PNCE®Y, UETOPOPOV Kot
EKOPOLAOV TOV TOLVPIOTOV. T1C VINPEGieEg AVTEG TIC TOVAGEL GOV TOKETA OLOKOTMV,

HECM TOV TPOKTOPEIMV TAEOIDV OAAA Kot ad GALX NAEKTPOVIKE KovaAa 01840gomc.

(http://myhotel gr.wordpress.com/%CE%B F%CF%81%CE%BFY%CE%BB%CEY%BF
%CE%B3%CE%B9%CE%B1/)

19


http://myhotelgr.wordpress.com/%CE%BF%CF%81%CE%BF%CE%BB%CE%BF

Ot Tour Operators (T.0.) &ivor 0OVCLOCTIKG TOVPIOTIKG Ypaeion pe TEPAGTIO
OIKOVOLIKY 60vapun Kot vrodoun (moAAoi amd avtodg ommg n TUIL, n NUR kot n
Thomas Cook 61abétovv S1kéG TOVG OEPOTMOPIKEG KOl  VOVTIMOKES  ETALPIES,
EEVOOOYEWNKEG OAVCIOEC KOl ETYEIPNOES YEPOAIWV UETAPOP®OV HE OKE TOLG
TOVPLOTIKA YPOPEID, KOl VITOKOTOGTHUATO G€ OAOKANPO TOV TANVATY) Kot EoTidovTan

oTN SoPYAvVOGST TaEWLOV. AVTN 1) €6TI0GT TOVG OLMG Evot TAPA TTOAD AVETTUYUEVT).

Ao v dmoyn ¢ mapaywmyng ot Tour Operators (T.0.) dopodv edikevpéva,
VTOTUNUOTO OVAAOYO LE TOVS TOVPLOTIKOVS TPOOPIGHOVS TOL SAKIVOUV TNV TEAATEIN
touvg. KdBe vmotpunquo amoktd sumepion ovo@opikd He TG WOWUTEPOTNTEG TOL
napovctilel kdbe ayopd kol PEC® aVTNG eitvar duvatd va greyyBovv moloTkd ot
TPocPepdEVES VINpeoiec kot mpoiovto (Povmag & Aarovung, 1998). IMapdrinia,
AOy® ™G TepdoTiog duvaung mov katéyovv ot T.O., &xovv T dvvatdTnTa va eA&yEovy

T0 KOKA®LO TOANGCTG TOV TOVPIGTIKADV TPOIOVIMV KOl VITNPECIDV.

3.1.4 TTpo@n amo TA TOVPLOTIKA YpaA@ELQ 6TOVG tour operators

[Mopakdto mapatiBevtor ot Agttovpyie TOV TOVPISTIKOV Ypageiov kot twv Tour
Operators, og emyelpfGEeLS, TPOKELEVOL VA YIVOUV VTIANTITEG Ol SLOPOPES TOVG LEGOL
amd v eEEMEN g 1d1ag TNC TOVPIOTIKNG ayopdgs ((Tnong Kot Tpoc@opas) Katd Tov
20 awwva. Méypt Aowmdv Ko TV apyn NG UETOMOAEUKNG TEPLOOOV, TO. TOVPIGTIKA

ypapeio aoyorodvtav pe ta akdAovda (Zayopdrog, 2003):

U "Exdoon siortnpiov oto S14Qopa LETAPOPIKA uéso (TAnpogopieg kot EKOOCELS)

U [TAnpoeopieg otovg tovpioteg Yoo TOLG TOMOLE VTOOOYNG, OMWG OLVATOTNTES
KOTOAVLOTOG, TPOONG, 0St00éata KAT.

U Awpecorafrioels yio dtapopeg dpactnplotreg, omwg Pileg kot eoutnplo yio
Béatpa Kot aOANTIKEG EKONADGELG

U Apyotepa, oty eni mapayyeio opydveon Kol CUVETMG TOPAY®DYT) TOVPIGTIKAOV
TaEWIOV Y10, LELOVOUEVE GTOUO 1) OUAOES ATOUMV, LE TIG OTOLEG WONTEPOTNTES
TOV  EMUEPOVG  emBLIOV  aVAAOYO TOL  XOPOKTNPIOTIKA TOV  TEAUTOV

(evaoyoinoelg, 100N oo, S100EG1UOC YPOVOS, EVILAPEPOVTQ).
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H évtaomn mov mopovcioce 10 TEAELTOI0 YOPAKTNPIGTIKO GTO TOVPLGTIKA TPOUKTOPEiQL
KoOADG KOl Ol KOW®VIKEG OVOKOTATAEES TOL EUPOVICTNKOY KOTA TN UETOTOAEMUIK
meP10d0, TPoLtasay TNV EMIALGON TOV TPOPANUATIKGOV TTOL €0€TE O VEOC TUTOC TOL
TOVPICTO-TEAATY], AVOPOPIKE KLpimg pe TN 01dBeon ¥pPOVOL Kol E1GOONUATOC, OTMC

TpoavapEPONKeE vopitepa.

Koatd ovvémewn, amd TOUC TOPOy®YOUG KOl OLOUECOAUPNTEG TMOV TOLPICTIKAOV
TPOIOVI®V Kol VINPESIOV, £mpene vo ANeOodv v’ oy ta €€ (cuyKpLTiKG pe TV

TPO TOL TOAEUOV TTEPT0S0)

U Awydtepog xpdvoc drabéotpog yia tagidor avayvyns. Apo to TeMkd Tpoidv Empene
va dwatiBeton og TOAD PikpdTEPO YPOVO, OOTE Vo pmopel va mpoypotomoinfel amd
TOVG VEOUG TEAATEG-TOVPIGTEG TNG EMOYNG.

U H meplopiopévn avty ypovikr| owdpkelo Empene va Anebel v’ dyv g Pacikn
npoimdOec TNV TN Kot Ot LOVO TN TOANGNS TOV.

U Ou mpounfeteg dwapecorafnong kot opydveoons ToSdldv TOV TOLPIGTIKAOV
YPAPEIOV, GTNV UETATOAEMKY TTEPIOO0 YVAOPLGAV WOWHTEPA TTMTIKY TAGM, SOTL
OOTEAOVGOV TAEOV EMUEPOVG GTOLYEID TG GVVOAIKNG domdvng mov diEfeTav ot
TOVPIOTEG YO TV TPAYUATOTOINGN £VOS TaE10100 — 01 0moiot S1€BeTaV GLYKPITIKA
LE TPV TOV TOAELO TEPLOPIGUEVO EIGOOT LA

U Avoldyog pe 1o ypdvo Kot Onmg avapépinke kol mopamdvm, n Héon dtebéoun
damavn ywo Ta&idt oVca aVAAOYT TOL EIGOONUATOS TOV TOVPIGTAOV- TEAUTOV TNG
LETOMOAEMKNG TTEPLOSOVL, NTAV TAEOV KPOTEPN CLYKPITIKA pE TN Sbéoiun
damdvn NG OKOVOUIKNG KOl KOWMVIKNG EAMT TG emoyng mov ta&ideve mpv amod

TOV TOAELO.

Aoppdévoviog v’ Oyv o TapaTave Kot To YeYovog 0Tt vpEe paydaio avEnom g
Mong v dtebvn taid oe cuVOLOCUO e TN YEVIKOTEPN poydaio PETOPOAN NG
TOVPIOTIKNG {NTNONG GTN UETATOAEUIKT TTEPTI000 TOGO GE OPOLG TAPAYMYNG OCO KO
o€ T0cooTod avénong ¢ {fTnong, Katéotnoay adVVALN To TOVPIGTIKG Ypapeio va
avtoneEELBoVY 6T VEN dEGOUEV TNG TOVPLOTIKNG Propumyovios.

O tomkdg YOpaKTAPOG TOVG Kot 1 advvopio emiteLéNg OKOVOMIDY KAIpOKOG

nepopilel T1g dLVOTOTNTEG TOVG OTN VEDL HOPEN TNG TOVPLOTIKNG Oyopds TNG
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LETATOAEMIKNG TEPLOOOVL. Mg mo omAd Aoy, M ekBlopnydvion Tov TOVPLGTIKOD
mpoidvtog 0ev pumopel va axolovOnbel amd Tig Tomikég Proteyvieg KOl TIG LUKPES

LOVAOEG TOPOYWYNG.

'Eto1, ta tovplotikd ypageia, €ite KpATNGOV TO POAO TOVG OMOCKOTMOVING GE UIKPE
KEPON ¢ emyepnoels, elte  petaAldyOnkav oe  Tour Operators diebvoic
dpacTNPOTNTAS, OCTE VO, avTATOKPLoHV 0T PLOUNYOVIKY 0L TOPOY®YT TOV VEOL
TPOIOVTOG Kol VO EMTOHYOLV OWKOVOpiEG KMUOKOS KOl VO IKOVOTOUGOLV TNV
VIAPYOVGA TOVPIGTIKY {TNON TG LETATOAEUKN G TEPLOdov, dnAad To Ready Made

Package Tour og tomikd Kot d1ebvég eminedo oe YaUNAEG THEG KO Y10 TEPLOPICUEVO

YPOVIKO OLAGTTLLOL.

Koatd cvvéneia, o Tour Operators £xovv ta eENG YopaKTPIoTIKA:

U Emoilog emavorapPavopevn peyding wAipokag Brounyaviky mopaywyn Kot
duafeon tovpioTikod talid1od avaroya pe ™ {Tnon

U Ex tov mpotépov yvoot) TR  oyopdg TOL  TOVPICTIKOD  TOKETOV,
OVTOTTOKPIVOLLEVT] GTIV OLYOPOOTIKT OVVOUT TV VE®V KOWVOVIKOV GTPOUATOV TNG
HETOTOAELKNG TTEPLOOOV

U AudBeom tov TouploTikov TPoidvtog G€ OPOLS TPAYLATOTOINONG 1| KOTAVAA®MGNG
OVTOTTOKPIVOLEVOLG GTOVG Beckd  Kabopiopévovg Opovg Kot ypdvovg g
ong Y. TOVPIGHO TOV VE®V KOWOVIKOV GTPOUATOV TNG UETOUTOAEUIKNG
TEPLOOOV, ONAAON TOV KLPIaPYOoL AOELOVYOV TOVPIGTA

U Awfeon 100  TOLPIOTIKOV TPOTOVTOS OUol. HE  OLTHV  TOV  VTOAOIT®V
Bropnyoavikdv tpoidvtwv, dnAadn dvvatdtnta HeydAng peiowong ypovov dtovoung,
EMAOYNG KOU TAOAGONG OO TOVG OVTIOTOLYOVG  EMLXEPTUATIKOVS  (POPELS
(tovprotikd mpaxtopeia), dote vo dtacpariletol N palikny amoppoOPNoN TOL 0o

TNV TOLVPIOTIKY| AYOPd

Olo o Topomdve yopakmPoTikd Tpénet va. cuvumdpyovv pali oto mpoidv Tasidt
KoMV ¢ eUEOvV) Kot agavh otoyeio g doung tov (Zayopartog, 2003). To
TPOIOV 0VTO TOV KAAVTTE OWTEG TIC TPoDTODEGELS dev eivan ddho amd To Ready Made
Package Tour tov omoiov avtioToyn EMYEPNLATIKY TOPUY®YIKT Lopen TV 0 Tour

Operator.
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Mo moAAég dekaetieg to MPOTLTO TOVL HAlIKOL TOVPIGHOY dtaTnPNONKE OAAG Kot
e€eMybnke péca otV TOLPICTIKN Ayopd TPOGOUPUOLOUEVO TAVTIO GTIG OVOYKES TIC

K@0e emoyng. Avtd cuvéPN o OAEG TOL TIC O1UGTAGELC.

Toéco ot {ftnon 660 Kot 6TV TPOoSPopa (Tapory®yr Kot S1ovouT|) ToV TOVPIGTIKOD
npoidvtog. Ot e€ehlelg oty tervoroyio OAAG Kol m evpeion WALOV yprion TOV
TEYVOLOYIKOV HECOV ETOUEAY TTOAD GNUOVTIKO POAO GTNV TOVPLOTIKN Propnyavia, pe
OTOTEAECUO, TNV EUEAVIOTN VEOV TPOIOVTIOV Kol VANPECI®V, oTowyEio to omoio Oa

avaAvBel 61N cuVEKELD GE ETOUEVO KEPAANLO.

3.2 H 8tavopr) Tou ToupLoTIKOU TPOiovToC

3.2.1 Ta TayKOO QX CUOTIHATA SLavounG

Ta Globa Distribution Systems (GDS) amotelodv tov pecdlovta petold Tov
TaEOOTIKOD TPAKTOPO KOl TOV EMLYEPTCEMV TOL TOPEXOVY TOVPLOTIKEG VINPEGIES
(cepomopiég etarpieg, EEVOSOYEINKEG EMXEPNOELS, ETOUPIES EVOIKIOGTG AVTOKIVITMV
K.AT).

ATOTELOVV TO GNUOVTIKOTEPO KOVAAL SIOVOUNG TOV TOVPLOTIKAV TPOTOVTI®MV d1Efvdg,
Aoy EANYLOTOTOIOVV TO YPOVO €ELTNPETNONG Kol SGPAAIlovy TV KpATNoN OF
erdyoto ypovo (Truitt, Teye & Farris, 1991). Ta képdn mov amokopifovv, omd T
TOGOGTO MOV EGTMPATTOLV OO TIG TPOYLOTOTOIOVUEVES HEGH OVTAOV KPUTCEWV,
elvarl peydio Ko pépog avtmv dotifetor yo Ty cvveyn avopdduion g moldtntog

TOV VINPEGLAOV TOV TPOGPEPOLV.
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3.2.2 H xp1jon Twv GDS ot TouploTika ypa@eia

Avopgiopnmrto, ot tovplotikég emyelpnoelg (mpounbevtéc - pecdlovieg Tov
TOVPIGTIKOD  TPOIOVTOG)  aVTIHETOTILOVY  TOV  aLEAVOUEVO  OVIOY®VICUO  TTOV
TOPOTNPEITAL GTO YOPO TNG TOYKOGHG TovploTikng Prounyaviog. Kopla emdiwén
TOVG €ival VoL LTop€GoVV Vo avTeneEEADOVY GTIG OMALTNOELS TNG TOVPIOTIKNG AyOpPdS Y1
avTd Kot avalnTovy VEOLS TPOTOLG OENCTG TOL KOKAOD EPYAGLOV TOVGS, £XOVTOS MG

KOP10 KavAaAL 0160eomg, £va 1 TEPIOCOTEPO GLGTILLOTA KPUTHGEDV.

O poOLOC TOV TOLPICTIKOV TPUKTOPEIWV EVIAGGETAL GTO. TAOIGLOL UG TOAITIKNG
gumopiag Tov TOVPLETIKOV TPOoidvTog otn O1ebvn ayopd, M omoia omockomel otV
TANPOPOPNGY, TNV TaPOY] GLUPOLVAGDV, TN SLELKOALVGN Kol TNV €ELTNPETNON TOV
TOUPIoTO. — KOTOVOAMTY 7PW KOl KOTA TNV Opkeld G TASWOWTIKNG TOV

uetakivnong (BapPapécog & Twtmpiadng, 2004).

Aoppdvoviag v Oyv TV TOPATIVEO OMIcTOoT, £ivar €0KoAo va avtinedel
Kaveic, OTL 1 KaOnpeptvi ¥pnom TOV TANPOPOPIKAOV GLUGTNUATOV KPATHCEDY OO T
TOVPIOTIKA TpaKTOpEin, omotelel avap@ifoia TV TO ONUAVTIKY OpacTNPOTNTA
TOVG. Xg maykOoulo eninedo, ta d1ebvi] cvotiuata kpatioewv (GDS) Bswpovvtar ta
TOALTIUOTEPAL €pYOAEinl YEVIKOTEPNG TANPOQOPNONGS, ovalntnong, oVYKpPlong Kot
TPOYUATOTONONG KPOATNOEMY Y10 TASIOIWTIKA KOl TOLPIOTIKE TTPoidvta OA®V TMV

SOOV.

Ta Pacwd kprripo eMAOYNG VOGS GUCTHHOTOS AO £VEL TOVPIGTIKO TPUKTOPEID elvar
N mocotta, M mowdtnta, 1N oflomotio Kot M €yKupdTNTO TOV TOPEXOUEVOV
TANPOPOPLADV, 1 KAALYN HeYAAOL aplBpov O1BECIUL®Y OEPOTOPIKMOV ETOPLOY KOOMG

KOl TO KOGTOG KOt 01 S1001KOGIES TILOAOYNOTG TOV TAPEYOUEVOV VTN PECIOV.

[dwaitepo evdrapépov mapovstalet To yeyovog 6Tt Thpo TOAAG TOVPICTIKG TPOKTOPELDL
oT0. TAOiClL NG OoLVEPYOSIOG TOLG HE TOWKIAEG TOLPIOTIKEG  EMYEPNCELS,
YPNOUOTOOVV  TTEPIOGOTEPA, OO €vO. GLOTNUATO KPATNOE®V, TPOKEWUEVOL VO
aLENCOLY TNV TMOWKIMO Kot TNV TOCOTNTO OTIC TPOCPEPOUEVES VINPECIES KoL
TOPAAANAQ VO OTOKOUIGOVY GNUOVTIKA OPEAT amd TIG EOIKEG TPOGPOPES (LEIDOELS

ypedoewv) (Morrison, 1996).
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H mowidia tov vimpesuodv evog cuatnuatog GDS, ota mhaicia g Agttovpyioag evog

TOVPLOTIKOD TPOUKTOPEIOV, dlaKpiveTal GE:

U [IAnpoeopieg mov oa@opodv TG TINCES, ONMG TPOCPACT GE TANPOPOPIES
dwbeopomrog Bécewv, TMoE®V, TILOV VOOA®V KA., KaODS Kol duvatdtnra
Kpatnong Bécewv (yapteg Oécewv pe dtaln kabicpdtov), oe peydro aplud
nTNoe®V Slpopwv etalptdv (Bitoviaditn, 2000).

U I[IAnpoeopieg mov agopovv wupimwg tovg emPdreg, Om®wG 1 OSnuovpyio
TPOCHOTIK®V aPYEIOV TEAATMOV, OTOL gival SuvaTn 1) KATAYPOEN TOV TPOOPIGUDYV,
TOV TANPOPOPLOV Yol TIS CLYVOTNTES TMV MTHGE®V, KABMOG Kot 1 amodnkevon
OLYKEKPIUEVOV ATOUTICEDV OTO TNV TAELPA TOV TEAATOV.

U I[lpaypatomoinon kpoatioewv oe OAQOpPO KOTAAVUOTO, £TOpieg €volkioomg
OLTOKIVIT®V, TOVPIGTIKA TOKETA K.A.T.

U Extundoelg o1popmv eyyplomv, OTmMs Yo Topddty Lo Ol EKTVTIMGELS EIGLTNPIOV
SPOP®V TOTOV, KOPTOV TPOGPOUCTS GE CVYKEKPIUEVOVS XDPOLS KOl AVOIAVTIKMOV
SdPOU®V 6TO TANIGLO EVOG TOVPICTIKOD TOKETOV.

U Awyeipion cvvodAdypotog kot duvatdTnTo ayopds o1tnpiov yio Sdpopeg
EKONADGELS.

U [lapoyn mAnpo@opidv Tov aPopovV TIS OAdIKAGIEG 16000V KOl TAPUUOVIG GE
pa yopa wy. otefatnpla kot Bileg, telmvelaxol Eleyyot K.A.TT.

U Z0vdeon pe ToAAE TOmKE Ypopeia EBVIKOV TOVPIGTIKOV OPYOVICUMOV.

U Avvatoémra petddoong / Kowvomoinong Tov HETEMPOAOYIKDY GLUVONK®OV Yo TNV

Gueomn kat £yKvpn EVUEP®OT TV TOVPLOTOV. (Bgoydpng, 2006)
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3.2.3 H xpnion twv GDS ota Eevodoysia

O1 epapproYEG TG TANPOPOPIKNG GTA TANIGIO TNG OVATTTLENG Kot TG dtayelplong evog
UNYXOVOYPAPNULEVOL KEVIPIKOD GUOTNUOTOG KPOTNGEMV, EMEKTEIVOVTOL GTNV TOPOYN
ocapoVg TANPOPOPNONG o€ oxéon pe ta Obéoiua dwpatie pog EevodoyElokng

emyeipnong.

H ypnom tov GDS éyovv cav 6tdy0o v amoteleocpatiky] didbeon tov dobécimv
KAMvov, pe amevbelag TOANGY TOvg G VEEC ayopes, KoM Kol TV avénon g

ETNOL0C TANPOTNTAG TOVS Kot TV £60dwV Tove (BapPapécog, 1999).

INUOVTIKY KIvNTIKOTNTO OGOV 0pOPA TO. CLGTNLLATO KPOTNGEDV £X0VV OVOTTOEEL O1
ueydieg aivoideg Eevodoyeimv mov Bpickovtor otnv EAAGSa (Hilton, Intercontinental,
Holiday Inn k.A.w.), mov dabétovv 1o dopdtia Tov EEvodoyeimv tovg, He KOPLO

mleovékTnuo, tnv enmvouia tovg (brand name).

[MopoX’ ovtd, mapa moAAd Eevodoyein, mépa g owdbeong tov dwpatiov, eivar
duvaTd Vo TPOSPEPOVY KOl AAAD TPoidvta OTt®G ivar ot aifovoeg ekONAdoEWY, T
EMOITIOTIKA TUNUOTO, Ol oifovoeg ovvedpiwv, ol €yKOTaoTAGES GOANONG Ko
avayvyng KA. OMOL KOPLOG GTOYXOG €ival M KaOnuepwvny TOANGT OVTOV, YO TO

YPOVIKO dldoTn o TOL dlapKel 1) Aettovpyia TOVG.

Ot Egvoodoyelakég LOVAdES €xovv TV duvatotnta TAEoV, Le TV Porfeta evag amiov
NAEKTPOVIKOD VTOAOYIGTH Ko €vOog modem enkoveviag, vo cuvdefohv 6To KEVTPIKO

GLGTNO KPUTHGEMV KoL VO TO YPNGLOTO0VV UE TOVG akOAoLOOVG TpOTOVG:

U Avalnmon mAnpoeopidv yia T dafécipo SopdTio TS 1910 Yeypaptkng Cmvng
N Y10 TO GUVOAO TNG YDPOGC.

U Evwnuépmon tov cueTHHaTog Yo To ST ToVL £X0VV TPOG d140E0M, TOLG TVTTOVG
TOV OOUATIOV, TNV TPOCOEPOUEVN TIUY, TOVG Opovg cuvepyaciag, mpochHeta
facilities mov gvdeyouévmg mapéyoviat KA.

U Avvatdémro mpoaypotonoinong Kpatnong o€ dpopa  GAAO  TUMUOTO  TOV
Eevodoyelov EKTOG TV OMUATIOV TT.Y. EMCITIGTIKA TULOTO 1] OKOUN Kot KpdTnon

0€ KOO0V ard TOVG YDPOVS cuvedpimv, AOANoNS K.A.T.
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U Avvatéomra kpdtnong o€ GAAN  povado TG meEPoyNg Tovg (mepimtwon
overbooking) 1 1dioktnoiag tovg (0pdog Egvodoyeimv).

U Avvatomra poppoyne tov Yield Management.

U Aviinon molhamAdv TANPoQOpLdV (TOVPIOTIKEG, OIKOVOUIKES, (QOPOAOYIKEG
vopobetikég K.AT.) KaOdG kol pikpég ayyelieg mov oyetilovton pe v ayopd

gpyaciog

Emiong, 1o cvotpa kpatnoewv divel v duvatotnta otnv EEVodoyelKY| entyeipnon
va ovéNoet Kat vol SIEvpHVeEL TO TEAATOAGYLO TG, apoL Ba pmopel va dabétel dopdtio
angvbelog o€ véeg ayopéc mov Ogv elyav péypt onuepa €0KoAn mpodcfacn Y.
EUTOPIKES ETAPIES, YPOQELQ TASIOUDV, K.A.TT. EVO TAPEYEL EMIONG LEYAAT 10PN LUOTIKN

pofoAn pe oyetikd yauniod koéotog (Kotler, Bowen, Makens, 1999).

Eivar povepo 611, 100 GLGTNHATO KPOTHGEWV O1adpapoTiCovy Eva 10101TEPU GNUOVTIKO
pOAO GTNV €0PLOUN Kot ATOTEAEGUATIKY Agttovpyia evog Eevodoyeiov, apkel puoiKd
TO, OE00UEVO TTOL KOATOYMPOLVTOL VO, Elval £yKvpa, OCTE VO TPOCPEPOVY TOAVTIUUES

TANPOPOpies Kat VINPETiEg 6TOV TOVpioTa — KatavalmTh. (Osoydpng, 2006)
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Ke@alawo 4: Texvodoyleg TANPO@OPIKTIC KL ETKOLVOVLWDV
oTNV TovpLeTIKN Blopnyxavia

4.1 OAoKANPWUEVA CUOTHHATA NAEKTPOVIKOV ETiiyElpelv yia Tovg
TOVPLOTLKOVC TIPOOPLOROVE

O 6pog Xvotua Awoiknong Ilpoopiopod ypnoyoroleiton Ta TeEAgvTOio XpPOVIOL YO VoL
mepLypayel v vodoun evog Opyaviopot Atoiknong Ilpoopiopov oe teyvoloyieg
TANPOPOPIKNG. YTTAPYoUV apkeTOl d10pOPETIKOL 0pIGHOL Yo ToL ZuoTripoTa Atoiknong

[Ipoopiopod, avdroya e Tov 6KOmO Yo TOV 0TO10 £XEL OXEOIOGTEL TO GUGTNLLA.

[T ovykexkpyéva, ot Opyavicpoi Awoiknong Ilpoopiopod éxovv t dvvatdTTa Vo
EKUETAALEVTOOV TIC TEYVIKEG TOL HAektpovikov Emyeipeiv og ke tunqpo toug (m.y.

TOAMGELS, TANPOPOPIKNG KAT)

Evo mpv kéBe éva pmopodoe va €yl tor 01Kd Tov dedopéva, €10IKELUEVO Yo KAOE

OKOTO, TAOPU VRAPYOLV UEYUADTEPEG OLVOTOTNTEG EMKOWMVIOG KOl OVTUAANYNG

YVOOoNG.

‘Etotl yio mopdderypo kdmorot Bewpodv v Pdorn 0ed0pEVOV KATOVOAOTOV KOl TIG
EPOPUOYEG UAPKETIVYK Yl TN Ol0IKNoT OYECEMV MG ONUOVIIKO TUAUA €VOG
GULGTNLOTOG TTPOOPLIGHOV Kot GAAOL OYL.

H dwdwkasio oyedoopod kot epappoyns evog Xvompoatog Atoiknong IIpoopiopov
elval mToAOTAOKY, pol Kol KoAgitor péoa amd TG PACES 0E00UEVAOV VO EKTEAECEL LA

oElPa omd CNUAVTIKEG AEITOVPYIES.

EmmAéov onuepa o6tav évag Opyaviopdg Awoiknong Ilpoopiopod eykabiotd éva
Yvomua  Awoiknong Ilpoopiopod, 1o Web kot ot mAektpovikég Aettovpyieg
papreTVYK avaryvopiloviol 6oV CUOVTIKA GTOLXELN TOV TPETEL VO EVEOUATM®OOHV.
To Web site 6a mpénet va ypnoponotel tig PAceS SESOUEVOV TOV TPOIOVIOV GE LIa,

SdPOCTIKY, GE TPOYUOTIKA YpOVO Bdon.
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Me dAlo Aoy Otav évag xpnotns (ntdet ovykekpluéveg mAnpoopieg Oa mpémet
OUTEG VO OVOGUPOVTIOL OO TN KEVIPIKN PAom 0edopévav Kot va gival amoAHTog

OUYYPOVEG.

[Inyaivovtag to mpdypato éva  Pruo  poxpotepa Oa Aéyape 0Tl ofjuepa
avartuocovtor Xvotipato Atoiknong Ilpoopiopov, dmov mAnpoeopieg, KpaTnoelg
Kol OAAEG Aeltovpyieg TOV GULGTAUOTOS UTOPOVV VO TPOCTEAAGTOVV KOl VO

Aertovpynbovv amd o Web amd kabopiopéveg opddeg ypnotov pécwm extranet.

"Etot yio mapdderypa, To mpocomikd vOG YPAPEIOL TOVPIGTIKAOV TANPOPOPLOV UTOPET
va ypnoonomoet tov Web browser yuo va éyer mpoécfacn 610 chHotuo Kot vo
TapEXEL TANPOPOPIES KAl VO KAVEL KPATACELS Yol TOVG TEAATEG, N évag EEvOdO)0g
UTOPEl Vo UTOiVEL GTO GUGTNUO Y10 VO OVOVEDVEL TIC TANPOPOPIEG GYETIKA LE TN
dwbeopdmTa KAT Agdopévov Tov YaunAold KOGToVS NG mpodcPacng, n xpNon Tov

oLGTHATOG PUTopel va eEamAwmBEt.

O1 Opyaviopoil Awoiknong Ilpoopiopov dev Aettovpyodhv 6e amopdvmoot. ATotelovv
HEPOG eVPUTEP®V IKTV®V Kol cuvepyastdv. Ot Opyaviopol Atoiknong [Ipoopiopov
péca GE pio yOPa £(OVV TN OLVOTOTNTA VO AEITOLPYHGOLY OO KOOV GUGTNHUOTO
NAEKTPOVIKOD eMYEPELV, aVTO OU®G omortel KOwEG mpoceyyioelg — Wavikd Koo
AOYIOHO Kot OOpEG PAcE®V 0£0OUEVOV KOl Glyoupo TOVAGYIGTOV KOO TEYVIKA

TPOTLTOL KO TOTTO TTEPLEYOUEVOU.

H npocPaon o 110100 dikTva pmopet va yivetat amd:

U KoatdAiniovg opyoviopovg 610 OMUOGLo TOREN TOL £YOLV KATO GLUPEPOVTOL
GTOV TOVPIGUO
U Ztpoatnykois cuvepydteg 6TOV 01WTIKO Topén — . y Epmopukd empeintnplo

U Kowwovikobg popeic — oyolela , TOVEMGTAULN TOAMTIGTIKOT GOAAOYOL, KAT

Emiong pa koA evkaipio nAektpovikov emyelpeiv yioo tovg Opyovicopovg Atoiknong
[Ipoopiopod eivar 1 ddiktdmon tov dikdv Ttovg Tovplotikdv Ipapeiov
TANPOPOPLOV KOl TNAEPOVIKOV KEVIPOV WEGO GE W0 YOPO 1 MU0 TEPLOYN — Yo

OVTOALOYT] TANPOPOPLDY KO KPOTHGELG.
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Mo GAAN onuovTIK cvvepyocsio €ivol LEe TOLG TOVPLOTIKOVG TPOUNBELTES, KLPimg
OVTOVG OV TTPOCPEPOLY dlapovy péca otov opyavicpd. Ot Opyavicpoi Awoiknong
[Ipoopiopod €yovv axodpe T OvvatdétnTa vo ovvoeBovv pe diktvo GAA®V
TPOUNOEVTAOV TOV EVEPYOTMOIOVVTIOL GTO OLOOIKTVO OTMG VLANPEGIES ULETAPOPDV,

JOPYOVOTEG EKOPOUMV, dlopyavmTég event kot eecTiBdA, Béatpa, KAT

Télog eykaB16TOVTOG VEQ GLGTNUATA NAEKTPOVIKOV EMXEPELY VILAPYEL | dvvaTOTNTO
YL OTPATNYIKEG GLVEPYACIEG e €TOUPIEC TOV UTOPEL VoL UV EUTAEKOVTOL QUEGO LE
TOV TOVPIGUO aVTN TN oTyun GAAa Bo pmopovoav vo £xovv EUUEGO OQEAOS amod

oToOV.

Mo mopddctypo pe etaipieg THAETIKOWOVIOV TOL E€VOLLPEPOVTOL YO TNV TAPOYN
SKTVOONG, TNV OVATTVEN CLGTNUATOV KOl TV TPOUNOEID. VIINPESLOY TEYVOAOYIES
TANPOPOPIKNG KOl EMKOWMOVIDV GE TOVPICTIKEG EMYEIPNOELS. L€ KATOIEG TEPMTMOCELS

LITOPOVV VO TPOCOEPOVV SLOVOUT HECH TV SIKMV Tovg Kuptwv Web portals.

H mpoéxinon yia touvg Opyoaviopotg Awoiknong Ilpoopiopov eivar va mapéyovv
GUGTNUOTO TEYVOAOYIDV TANPOPOPIKNG KOl EMKOWVOVIOV 7oL H0 KOTAUGTGOLV
duvatd YU avTovg VO EKTANPOCOLY TOV pOAO TOVG oto diktvo oéiog. o va
EKTANPOGOVY TOV POAO TOVG OUTO, O1 VITOOOUES TMV TEYVOAOYIDV TANPOPOPIKNG Kol

EMKOWVOVIOV Yo Tovg Opyaviopotg Atoiknong [Ipoopiopov aAidlovv.

‘Etot, and to kdBeta odokAnpouéva cuotiuato mov eiyav avartvoybel oe kdmolovg
npooplopove ™ dekaetia tov 90 petoPfaivovue oe «Web-enabled, modular,
networked systems». Mg avtd to. cueTiuaTo ot xpnoteg ypealoviar poévo Eva Web
browser yia va éxovv mpdcPoon ce Pacelg dedopévav Kot Asttovpyieg péow tov Web

N néow TV intranets tov opyoviopumv

"Eva. odoxAnpopévo Zootua Atoiknong Ipoopiopov Ba mpénet va vrootpiler oyt
uovo to Web site evog Opyaviepod Atoiknong Ipoopiopod ardd kot pio gvpeio
VKOO GAA®V EQOPUOYDOV TPOMONONG, WAPKETIVYK Kol TOANCE®V KOODG Kol o

oelpa amd AALEG AEITOVPYIEC TOV OPYOVIGHOV:
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Evdewktikd, ol vinpecieg evog t€10100 GLGTHOTOG Oa TPEMEL VO, TEPIAAUPAVOLV:

c CcCc Cccoccoccococcoccoccococcoccoccocc

c CcC Cc ccoccococococcoccoccoc oo

Avalnmon [IAnpogopiag — ava katnyopia, ye@ypoaeikn meployn, AEEN KA1, KAT
Yxedtaoud Apoporoyiov

Kpamoeig

Awoiknon Paong dedopévov merdtn/ mepleyopuévon

Awoiknon [lehateiokav Xyécemv

‘Push’ marketing

"Epgvva ayopdg Kot avélvon

BAoOnkn pe ewoveg

Anpoocievon o€ NAEKTPOVIKA Kol TOPOOOGIOKE KOVAALLL

Atoiknon kot oyedGHOC EKINADCEDV

Eneéepyacio kot droiknomn dedopévav

Xpnuotootkovoptkt Atoiknon

[TAnpoeoplaxd Xvotiuota Aoiknong kot aSloAdynomn amrdd0ong
[Ip6écPaon oe myég tpitv pep®OV, OT®G 0 KOIPOS TO OPOUOAOYID TOV HECHOV
HETAPOPAG Kot O oxedlacudc talldlon, Kpatnoelg swoumpiov Bedtpov Kot
eKONAOCEDV

2xed100 OGS KOt TOPAY®YT EVTUTTOV DAIKOV

Ymnpeoieg tnNAE@@VIKOD KEVTIPOL (TANpOPOpies Kot KPOUTHOELS)

Ki6okio — mAnpopopieg kar online kpatnoeig

A100pooTIKi TNAEOPAGT — TOAVUEGIKT TANpoPopia Kot Online kpathoelg
[Tepeyduevo yio CD-ROMs

[Tapoyn dedopévmv oe tpitovg m.y. ekd6teg, M.M.E. kAn

Zuvedplokd Mapketivyk

Eevaynomn o meployn

Atolknon tovploTik®v tpoundevtmdv

Agrtovpyieg ypagpeiov meptiappavouévav Tapovcidoemy, e-mail, ki,
E-learning

E-consulting

Knowledge Management
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BAémovpe Aowmdv, 611 éva OhokAnpopévo Xvotua Aoiknong Ipoopiopod sivor Eva
TANPOPOPLOKO GUGTNLLO, TOV EMTPEMEL TY] GLAAOYT Kot TNV eneEepyacio po gvpeiog

YKAPOG OEOOUEVMV.

To onuavtikdtepo Opmg eivar 0TL PECH® NG GLVOECIUOTNTAG €VVOoEital TOGO M
a&10moinon TV dESOUEVOV AVTAOV od TOAAEG OLOPOPETIKES OUAOES YPNOTOV KAl Yio
SPOPETIKOVG GKOTOVG OGO KOl 1) OVTAAAOYT] OEOUEVAOV LE OAOVG TOVS POPEIS TOV

ovvepyalovrtat. (Bovppoviaxn, 2007)

4.2 0pyaviopol 810iknong TPpoopLopol KoL NAEKTPOVIKO HAPKETIVYK

To Hlextpovikd Mdapketivyk mpospépel atovg Opyavicpovg Atoiknong [poopiopov
N PEAMOTIKY] OLVOTOTNTA VO TPOCEYYIGOLV £va TOAD €VPVTEPO KOWO amd TPLV, Kol
mepropfPdvel po evpela ykapo evepyetwv. O moapdyovrog KAl eivor M

OTOTEAECUATIKOTNTA GE OTL aPOopd 6T0 KOGTOG TOV INternet.

Yvykekpipéva pmopei va ypnoonombel to Web cov punmyovicpog yio dnpocigvon
TANPOPOPIaG Kol TAPOYN) GCVVOALNKTIKNG IKOVOTNTAS Y10, TOVG TEAATEG, Kot To email,
ooV HEGO Y10, OITOGTOA] TANPOPOPLOV KOl TPOCPOP®V HE GUEGO TPOTO, PTNVA Kot

GUVTOULO.

To Hlektpovikd Mdapketivyk mpénel va doviedel oe appovia ue T Off-line

LAPKETIVYK dPAGTNPLOTNTEG.

‘Eva and ta kOpla mheovektipota tov HAgktpovikoh Mépketivyk glvar n tkavotnta
v tovg Opyaviopots Aroiknong IIpoopiopov vo 6ebet pe toug mehdteg oe pia faon
«EVOG TPOG £VO 0ALG pmopel emiong va ypnotpomoindel yio va tpowbncetl «€vag Tpog
TOAAOVC» OPOACTNPLOTNTES TN OTIYUN 7OV HEYAAOG OpPOUOC SLVNTIKOV ETICKEMTAOV

umopet vo, emokeptel to Web site evoc Opyoviopov Awoiknong [Ipoopiopovn.

[Mopaxdrto mapatiBevror pepikég amd Tig TEXVIKEG NAEKTPOVIKOD MdpKeTIvyK OV £)EL

évag Opyaviopog Awoiknong Ipoopiopod otn d1dBson tov.
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1. Push marketing - e-mail campaigns

Mo koumavie. «push marketing» meptiappdver tov Kaboplopd GLYKEKPIUEV®V
melatdv omd o Paon dedopévov N pol ayopaospuévn Aloto Kot to vo otoAbel og
avtobs éva e-mail pe cvykekpuévo okomod. o uropovoe vo eival pia gWdoroinon yio
[o €181k Tpoo@opd i Bo pmopovoe va eivan Eva unviaio newsletter. Mepucég popéc
T0 ufvoua Ppicketar oto 1610 To email M pmopei va givar éva gldomomtiplo e-mail
mov evBopplivel TOV avayvedoTn vo PETOPEl GE O GUYKEKPIUEVY] GEAMOA TOL

10TOTOTOV.

[Ma va opyoavmBel pa tétoto kKapmdvia akolovdeiton pia mopopolo dStadkosio Le Tnv
TOPOOOGLIOKT  OPNIOTIKN  Koprmdvio. Eivol avaykoio pioe mpooeopd, £€vag
LUNYOVIGHOG Y10 VO, TNV EMKOWVOVNGELS (7. [ 16TOGEAIDA, Eval GUALASIO KAT) Kot

(o péEB0do Yo va pEPELG TNV TPooPopd 6To Koo (edm to e-mail.)

[Ipéner va onuewwbel wotd6c0 OTL dedopévov, 0Tt 10 KOGTOG €ivor peydro, eival

onuavtiko va a&toloyndei | tepintmon cuvepyaciog Le TpakTopeio.

2. Online Clubs

[ToAAG Web sites mpoopiopdv divouv 6tov ¥pnotn T duvatotnTa Vo, Yivel uéAog evog
gdkov club mov mapéyel opéln mpootBiuevng aiog. H gyypagn ocuvnbwg eivar
dwpedv, aALL TEPIAAUPAVEL TNV TAPOYT] TPOCHOTIKMY GTOLYEIDV TOVL ¥PNGTN TOL GTN
ouvéyelo Ba cvAleyBobv amd tov opyavioud Atoiknong Ilpoopiopod yw va

ypnoonomBodv ot Aroiknon Iedatelokmdv Xyécewv.

3. E€atopikevon Tov Aettovpyidv g Apykig Xedidag (home page)

Mepikd Sites Tpos@EPOLV TN JLVOTOTNTO GTO YPNOTN VO EEATOUKEVGEL TNV OPYIKN
oeMoa mote va mpocapudletor otig eeldikevpéveg Toug avdykec. Kot oe avt
TEPIMTMOON OTATOVVTOL TPOCMOTIKES TANPOPOPIES TV YPNOTOV (.Y EVOLPEPOVTQ,
ovundbeleg ko avtimdbeleg KAm) To omoia. kpatovvrol Yo emeEepyoacion Kot

UEAAOVTIKY| Ypriom.
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4. AmooToM] EVYNTNPIOV UNVORATOV

[ToAMG Sites mpooEpovy TN SLVATOTNTO VO GTEIAELS 0L NAEKTPOVIKT) KAPTA 1) EVYEC
and 10 Site oe Omowov Beloelg (pilovg, yvwotovg kAm). Mg avtd TovV TPOTO Ol
TOPOANTTEG OMOKTOUV L0 ETOPY| KE TOV TPOOPGHO Kot 0 Opyaviopog Atoiknong

[Tpoopiopod avéavel Tovg SOLVNTIKOVS TOV EMCKENTEG.

5. To&owmwtikég IoTopieg ko Avaokomiocelg

‘Eva 1a&idt eivor pio 1000 TPocoMKY 10TOpiot OV Eivol  O10GKESACTIKO VL
evBoppivoviol Ol EMIOKENTEG VO GTEAVOLV QMOTOYPAPIEC amd TNV TEAELTOIN TOVG
emiokeyn N va ypdyovv Eva pikpd apbBpo yia to Ta&idl Tovg To 0moio Vo SNUOGIEVETAL
oV 16T00eAd0 ®ote va to dPalovv Kot GAAol. Agdopévov Oumg OtL Yoo va
dnpovpyeiton Ko €KOVO Y10l TOV TPOOPIGHO Ta ApOpa aVTA TPETEL VO EUTEPLEYOVV

OeTcéC eumelpieg, TO MEPLEYOUEVO TOVG TTPETEL VOL EAEYYETOL.

6. ITivakag Avakowv@dcemv Kot Aopdtia Xvvopriog (chat rooms)

Mmopei va dnpuovpynbei online kowvdtnta oto Site tov Tpoopiopod erho&evmvtag Eva.
VoKD avaKOVOCEDV 1 £va dOUATIO CUVOIATING. AVTO ETITPETEL GTOVE YPNOTEG VAL
pAnoovy peta&d Touvg 1 Vo avtamokpliovuy 6e cuykekpyéva {ntipato. Xe mToAAEG
TEPIMTAOGELS TPV Tn ocvppetoyn Cnteltor eyypoaer] mov 1codvvopel pe GAAN pio

gvkapio GLAALOYNG dESOUEVDV.

7. Doppec AvatTpo@oooTnong

Kémowa sites {ntovv amd tovg pnoteg vo dOcouy avotpopoddtnon otov Opyavicopuod
Aoiknong Ipoopiopod yo v enickeyr Tou¢ | akoOpa Kot yio. to 1610 to Site. Eivar
ONUOVTIKO 1 eOpua vt va oxedlactel €16t ®ote va, Aappdvel éva ehdyloto mocd
dedopévmv Tov KAvel ikt TV andvinon. OAa to dedopévo QLGIKE UTopovV va

a&lomomBovv amd ™ PAomn 0ES0UEVAOV TOV TEAATOV.
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8. Epotipata Kol 6vALoY 0£00PUEVOV TOMGEDY

[ToAlol KotovVOA®TEG B EMKOWVWOVIGOLV UE TOV TPOOPICUO UECH TNAEPOVOL 1
Kévovtog o emiokeyrn oe €vo ypageio mANpoeoplov. Xe kdbe mepimtwon eival
ONUOVTIKN | GLAAOYN OEOOUEVOV YiaL TN Péom SEdOUEVOV TOV TEAATOV TPOKEUEVOL

va kaBoplotel TG B TPOCEYYIGTOVV GTO HEAAOV.

9. Text chat

Eivon évag tpomog mov kabiotd dvvatn Ty YpYopn Kol TNV ETKOWOVIOL [LE TOV

TPOOPISUO 0PoVL KAHIGTA duvaTh TNV AUEST ATOGTOAN YPOTTOD UNVOLOTOC.

10. Call me buttons

Kdmotor mpoopiopoi Exovv kovuma ‘Call Me oto Web site tovg pe 1o omoio {ntdc
ano tov Opyoviopd Atoiknong Ilpoopiopod va oe korécel kobopilovtog oe mdHG0

YPOVO Kol GE o0 YADGGAL.

11. Awoymviepoi, kovil kKot onponpacies

To va TpooKaAelg TOVG XPNOTEG VO GUUUETEYOLV GE OLYOVIGLOVG 1] Kovil givar €vag
GAAOg TPOTOG va Tovg EVOaPPHVELS VO GOV dMGOVY TO TPOSMOTIKAE TOVG GTOLYEIN, EVM
EMIONG TPOCPEPEIS KATL TOL TPOKOAAEL TO EVOLOPEPOV KOl TOPOAKLVEL TOVS YPNOTES VOl

peivouy mapamave Kot vo EAVOETIGKEPTOVV To Site.
12. Cookies
‘Eva cookie givar éva amko apyeio dedopuévmv Tov GTEAVETAL GTOV VTOAOYIGTH TOV

YPNOTN OTAV UTAiVEL GE [0l 16TOGEMDA. Ao T oTiyur mov to Ccookie éyel otalel

EMTPENEL VAL KATAYPAPELS TIC Kivioelg Tov yproth. (Bovpupovidaxn, 2007)
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4.3 H xpnjon oVyxpovwyv nebdodwv HAcktpovikoy MapkeTIVYK

To niektpovikd papketvyk evappoviletarl pe v eotopikevpévn eEumnpémon Ko
OTOYEVEL OTNV TMPOGEAKLON 1KAVOD UEPLOIOV UEUOVOUEVOV  TOLPICTAOV OV
xpnopomooHv 10 dadiktvo Yy avalntnon 1M oweiplon TPOoOPIGHOV. ATO TNV
TAELPE TOV EMYEPNCE®V OmOTEAEL OTPATNYIKN EMAOYT Kot Bacikd epyoreio yio Tnv

0pYEvVOOT TOV TPOWONTIKOV OPAGEDY TMV TOVPIGTIKAOV EMLYEPTCEMV.

Y1ig pebodovg e-marketing avikovv akdpo Kot pepikég moAd amiég péBodot mov
av&dvouy ) EUMKOTNTO Pt TOLVPIGTIKNG IGTOGEMONG, Y10 TOPASELYHO 1 ALTOHOTN
aVOyVOPIoN NG YOPOS TPOEAELONG TOVL EMCKEMTN KOl 1 EUEAVICT UNVOUOTOC
KOAWGOPIGUOTOS GTN YAMGGO TOVL. XZTO 1010 TAOIGL0 E€VTIAGGOVTIOL KOl Ol TEYVIKES
Beltiotonoinong g 06omg TOVPIOTIKOVY 16TOTOTMV 6TIS unyovég avalntnong (search

engine optimization) kot o1 kataympicelc o€ unyaveg avalntnong (sponsored links).

H xahn 0éom evog TovpioTikov 16Totdémov og punyaveg onmg 1 Google, to Y ahoo, «.a.
elvarl onpepa M apyn Y TNV EMTLYNUEVN TPOPOAT Kot TPpodONGN £VOC TOLPIGTIKOV
TPOOPIoUOD, N O aéNom S EMOKEYIUOTNTOG KATO AlYEG TOGOOTIONEG HOVAOEG

EMPEPEL LEYAAO OIKOVOLKO OQENOC.

Téhog, omv oyuf tov emarketing evtomiCovtar mpowbntikég evépyeleg mov
YPNOLUOTOL0VV TPMTOTLTIEG Kol OeAKTIKEG LeBOO0VE TPOo®ONONG HE KAAOTKESIOTUEVQL
e-mails, banners, egames kot e-cards mov PTavovv 6To SVVNTIKO TEAATN — YPNOTN TOL
JadIKTOoV Yo TNV €vpecn TovPloTikoy Tpooptopov. ([loapampnripo ywo v

Kowawvia g ITAnpogopiag, 2009)
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4.4 HAEKTPOVIKA TvoTNuata Alayelplong Kot MAPKETIVYK
Tovplotikwyv IIpooplopwv

H oloxkAnpopévn niektpovikn dtoyeipton Tpoopiopod HEG® TOL S1adIKTHOL aPOopd
oTN SLVATOTNTO TTOV TOPEXOVV OPIGUEVES OLUOTKTVAKES TOVPLOTIKEG TUAES, GLVNOWG
ebvikdv tovplotikdv opyavioudv (Destination Management Organization- DMO),
Yoo TP opydvoon piog exiokeyns omd to xpnotn, pe online kpatnoelg oe OAa To

oTAdWd TNC.

XV Tpaén avTEC Ol TOVPICTIKEG TUAEG TPOGPEPOLYV OLVOLKO TOVPIOTIKE TOKETA,
KAatL Tov amontel mAEOV 0 GVYYpovog TadmTNg 0 omoiog umopel vo oxedldoel pe
Aemtopépelor povog tov 10 Taidt Tov (Sopovr|, HETOPOPIKE UEGO, EMICKEWYELS GE
povoeia, ewormplo e Oéotpa K.0.), He omOAvTo EATOUKEVUEVO TPOTTO, DOTE VO
tauptalet to ta&idr axpifng otig amartioelg tov. ([Mapatnpntpilo yio mv Kowwvia

g [TAnpoeopiag, 2009)

4.5 H HAektpoviki) Awxxeipion Zxéoewv Medateiag

Mo moAD ONUAVTIKY] TAELPE TOV MAEKTPOVIKOL EMYEPEIV KOl TOL MAEKTPOVIKOV
Maépketvyk eivar 1 Atoiknon Ilelateiokdv Zyéoceowv (CRM). H Awoiknon
[Tehatelokdv Zyéoewv elval o OTOTEAEGUATIKY] KOl OIKOVOUIKO  OITOSOTIKT
npocéyylon (Katd kémolovg amotedel Prlocopio) mov TpecPevdel 0Tt N yvdon Kot 1
avantuén oyxéong pe Tovg meAdteg elvar To KAWL Yoo TN UEYIOTOMOINOT T®V

EVKALPIOV TOANGNG, KUPIOS HECH TOV EMAVOAAUPOVOUEVOV TOAGEDV.

Ov apyég g Aoiknong Ileloatelokmv Zy€cewv Hmopovv v €QOPUOGTOVV GTOVG
nmeldteg kdBe TOmoL eite elvar TehMkol katavolwTég gite elvan evardpecotl kKo a&ilet
Wuaitepng TPoooyns YTt TPoseEPEL T PAoTn Yoo TNV EMAVESTIOGT] KOt 0vodOUN O

OAOV TOL OPYAVIGLOV.

To CRM dev givar éva povtédo mov pmopel amdd vo tpootedel 6TIg dPASTNPIOTNTES
0V opyavicpov. Elvar pia grhocopio mov mpénet va evappoviletor kot vo O1émet OAN

™V Agrtovpyio TG EmyEipnong aAAd Kol VoL EVOOUOTOVETOL GTHV KOVATOVPA TNG
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Onwg yo to niektpovikd emyelpelv €161 Ko yio 1 Aroiknong Ielateioxodv Xyécewv
VIAPYOLVV TOoALOL optopoi. Avtog mov ypnoipomoteitoan amd to Nykamp Consulting
Group, «to vo opapatilesol OAEC TIG ETAPES GOV E TOVG TEAATEG 1 TOLG SLVITIKOVG
meAATEG» Olvel TNV ovasia tov Tt efvon 1 Aroiknon Iehateiokav Xyécemv og Alyeg
AEEeLG.

H Awiknon Iehateliakmv Zyéoewv gunepiéyet v avamntuén Padiig yvaong yio tovg
TEMATEG N YEVIKOTEPO, Y10L OTTOLOVONTTOTE EPYETOL OE EMOPY] LE TNV EMLXEIpNON 1 TOV
OPYOVIGHO. TN TEPIMTOON TOV TEAATMOV, AVTN 1 TANPOEOPNON AOYIKA O Tpémel va
neEPLOUPAVEL TO KOWMOVIKO — ONUOYPAPIKO TOVUG TPOQIA, TO EVOLLPEPOVTIO KoL

dpdoelc, maperBovta Kot mhove LeEALOVTIKE ot Ot KAT

Me avtov tov €idovg Tic TAnpoeopieg M Awoiknon Ilelateiokmv Xyxécemv eivon

duvoTo va.

U 'Eyxet mv amopaitntn yvoon ®ote vo umopel vo ovtamokplfel oto otpato wov
oyetilovtat e TNV TPOGPOPA VINPECIDOV

U Apa mpo-dpacTikd 6TOXEVOVTAG GTOVS TEAATES LE TIG KAADTEPEG TPOOTTIKEG OGOV
aPOPA 0€ LEAAOVTIKES TOANGELS [LE TPOIOVTO EEEOIKEVUEVO KO KATAAANAD Y10 TIG
aVAYKEG TOVG.

U Eivor wcavn va gykaBopivcet  Pdon yio o oxéon Long kot vo dtoc@aiilel

dTNPNoN TG OKOUA Kot OTOV EUTAEKOVTOL GUVOAAOYEG

O oyéoelg Ba €mpeme v avOmTOOCOVTOL KATA TN OldpKeEw TOL YPOVOL GOV
OTOTEAECLO, TNG EMOPNG LECH OLAPOPETIKAOV KOVOMOV, Tpoimodétoviag 4Tt OO TO
TPOCHOTIKO TOL GLVOALAGGETOL e TEAATES £xEL TPOGPaon oty 101 facn dedopévev

TOV TEAATOV.

Méoo 610 TAGICIO TWV TOVPICTIKMOV TPOOPICU®V, GKOTOS O mpémel va givar va
dwnpnBel m oxéon HE TOLG KOTAVOAMTEG TPV, KOTd Tn OldpKeEln Kot HETA TNV
emiokeyn, pHécA OmO TOV 1GTOTOMO, TO MAEKTPOVIKO TOYLOPOUELD, TO TNAEQPOVIKA

KEVTPA, TO YPOPELD TOLPIGHOV Y10t TANPOPOPIES, KAT

To gpodmua edd eivar Towg epapudlovpe ™ Atoiknon Ilehatelokdv Zyéoemv péoa
010 TAaiclo TV opyovicpmv Atoiknong [poopiopov.
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"Eva onpeio ekkivnong eivor vo kabBopicovpe ta duvntikd onpeio emaensg mov &vog
opyavicpdg Atoiknong Ilpoopiopod pmopet va €xet pe tovg meldteg tov. H epappoyn
™m¢ Awiknong Ilehatewokdv Xyxécemv mepthapfdaver T ypNon  EOIKELUEVOL
AOYIGLUKOD TEXVOAOYLOV TANPOPOPIKNG Kol PAGEIS OEOOUEVMV Y10 VO SLOTNPNCEL Lol
eCatopkevpévn oxéon mov Ba emirpémel TNV VIOPEN AAANAETIOPAGTCLE TOVG TEAATES
N TOoVg SVVNTIKOVS TEAATEG HECH TAYVOPOUEIOD, NAEKTPOVIKOL Toyvdpopeiov, Web,

TNAEQPAOVOL 1| TPOCOTIKNG ETAPNG

H Awiknon Ielateioxkov Xyxécemv cuvnbwg epapuoletol 6 TEPUTOGELS OTOL Ol
TEMATEG UITOPOLY SVVNTIKG Vo ETavaldfovy TV oyopd o€ o TokTikn Bdomn. o
TOAAOVG TPOOPIGHOVS, €WIKA YU aLTOVG Tov yopaktnpilovtar amd v HeEYAAN
amOCTOCT] MOV TPEMEL VO JVOGEL KATO0G Yo VO TOVUG EMOKEPTEL, OLTO Ogv
ovvnBiCeton ko eivon amiBovo vo Tovg ETIOKEPTEL KOVEIC TEPIGGOTEPES OO LU POPEL

T, TEVTE N TOL 0K YPOVLOL.

Av10 d¢ onpaivel Tt dev pumopel g AVTEG TIG TEPIMTAOGELS Vo V1Bt Bel 1 Atolknon
[Tehatelaxkdv Zyécewv avtiBeta pmopel va ypnowomomBel yw va ompi&er v
OTPOTNYIKN HAPKETIVYK OV okoAovOeital. ‘E1ot évag 1£T010¢ TPoopIiopog umopet va
TEIGEL PE EAKVOTIKEG TPOCPOPES TOAOVG EMOKENTES VAL TOV EAVOUETIOKEPTOVV, UTOPEL
va Tovg evOappOHVEL VOL GLGTIICOVY TOV TPOOPIGUO KOl VO EVEPYTCOVV MG OLOPTLUGTES
oV péoa amd o Aoy «word of mouth» 1 umopei va Bpel otoryeion dSuVNTIKOV
EMICKENTMOV KOl VO, EMKEVIPMOOEL TIG TPOCTADEIEC TOV GTO VO TOLG TPOGEYYICEL.

(Bovppovidxn, 2007)

4.6 Avantoén Web site

Ymnapyoov onuepa yiaadeg Web sites mpoopiopav oto World Wide Web. Kéamowa
elvar eumopik@ oAAd moAAd €yovv avamtuybel amd Opyovicpovg Atoiknomng
[Ipoopiopov. Or eBvikoi Opyavicpoi Tovpiopov TpowOoldv ydpPec 6T0 GHVOAO TOVG,

OAAG KOO Kot JUKPEG TTOAELG 1] Y@p1d Exovv pia online Tapovacia.

[ToAroil Opyavicpoil Awoiknong Ilpoopiopov €xovv KaBLGTEPNGEL VO OAOKANPOGOVY

1 online dpaoTNPLOTNTEG TOVEC GTO YEVIKOTEPO TAGIGLO TV GTPATNYIKOV LAPKETIVYK.
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Yoyva ta Web sites avortiocovtat amd T0 TPOCOTIKO TOL TUAHOTOS TANPOPOPIKNCG,
Topa amd TO TUNUO UAPKETIVYK 1 OKOWUO XEPOTEPO TOALG SItES TpooploudV Eovv

avantuyBel and avBpodmovg cav yOumL.

H ewova adrdlel topa kabng ot Opyaviopol Atoiknong IIpoopiopov avayvepilovv
TNV GIoVdALdTNTO TOL NAEKTPOVIKOD UAPKETIVYK Kot apyilovv va PAémovv Tig online
OpPACTNPIOTNTEG TOVG GOV CNUOVTIKO TOPAYOVTO Y10 TNV YEVIKOTEPT EMLYEIPTLLOTIKY|

TOVLG GTPATNYIKY).

H avdlvon tov web-sites tov opyavioudv Atoiknong Ilpoopiopod toviler Tt ot

ONUOVTIKEG AetTovpyieg glvar:

Fevik Anpocwdtyra: mopéyel po Poactkny SdIKTLOKN Tapovsia, JGdpac Kot

VIOGTNPIKTIKN TANPOQOpNON

Awwgnuen wpoidvrov / Yanpeordv: Awognuilel to Tomkd Touplotikd mpoidvta 1

VANPEGIES YWPIg TYES

Awonuen wpoiovtov / Yanpeowdv pe ainpo@opies yw TNES TOPEYEL

TANPOPOPIES Y10 TIC TIHES TV TOMIKDV TOVPIOTIKMV TPOIOVT®V KOl VI PECIDOV
Epomipota péom e-mail: mopéyet d1ev0bveelg NAEKTPOVIKOD TayLIPOUEIOD Yo, VO,
EMTPEYOVV GTOVG TEAATEG VO KAVOLV EPOTNLLATO YLl TV IGTOGEMOA, TO TPOIOVTA, TIC

VANPEGIEC KAT

Kpamijesig péom e-mail: Emitpénet 6tovg meddtec va kdvouv online kpatnoelg aAid

TN PoLV TOLG CLUPATIKOVS TPOTOVE TANPOUNG.

On-line Iiqpopn: Iopéyel ™ duvoTOTNTO NAEKTPOVIKNIG AYOPAG LE TANPOUN HECH

TIGTOTIKNG KAPTOG

Eyypagn pe I D: ITapéyet 6toug KatavalmTEg Eva AoYaplacO Y10 AUEGES OYOPES

Addreg: KANom Yo TANPOQOPIES, VINPEGIES TOVPLGTIKOD 001 YOV KAT
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(Bovpfovidxn, 2007)

4.7 At LoAdynon tov web site evog mpooplopov

O Opyavicpoi Awoiknong Ipoopiopod enevovbovy onuavtikd mocd otnv avamTuén
IOTOGEAIO®Y GOV HEPOG TOV GLUVOAIKOV TPO®ONTIKGOV TOVG evePYELDY. Q06TOGO o
oelpd and epotpata avadvovtot. Tt kaver éva website emtoynuévo; Iwog pmopel va
petpnOet avt n emrvyio; Tt kaver Eva website va sivar mototikd; Ti kavel éva
website éva anoteheouatikd epyodreio papketvyk; Img pmopovv 1 modtta Kot 1

AmOTEAECUATIKOTNTA VAL 0a&l0A0YN 000V,

Me v avEavopevn Tieon 6TOVG TPOVTOAOYIGHOVG TOVG YIVETOL KOO TTLO GNULOVTIKO
Y10, TOVG OPYOVIOUOVG VO aELOAOYNOOVY TNV OIOTEAEGLOTIKOTNTA TV WebSItes tovg,
va  afloAoyficovy TNV amdd0oon  TOV  EMEVOVCE®V  TOLG KOl Vo TAPOLV

EMOVATPOPOOATNGN OE TL APOPE GE ATAPUITNTES PEATUDCELS.

Métpa a&loddynong evog website éyovv mpotafel pe mOAAOVG TPOTOVG Kol GE
dtapopeTikd mAaicto TV televtaio dekaetio. Zopewva pe tov Iaykdouo Opyaviouod
Tovpiopod o1 mapoakdto Tapdyovteg eivar KPIGILOL Yo TNV EMTUYNUEVT OVATTTLEN Kot

npombnon evog Web site tpoopiood mov anevfiveTol 6 KoToavorlmTES:

U No dac@ariletol Tt TO uivopa Kot o TepleyOuevo tov Site sivatl katdAinio yio
TO GTOYEVOUEVO KOO

U No dnpovpyeiton £vog TETO10G GYESIAGHOG TOL VoL SloTnpEl T0 Evalapépov 6To Site
Kol va avTikatonTpilel 1o 6TVA TpodOnom tov Opyavicpod Atoiknong
[Ipoopiopod kot ™ eHoM TOV TPOOPIGHOV

U No dwoeariletor Tt 10 mepeyOUevo gtvar oOyypovo, akpiPég Kot GYETIKO LE TO
GTOYEVOUEVO KOO

U Noa dweceariletar Tt ) TAonynon yiveton 1oucOnTikd e KatdAANAES TOpaKApWELS
Y10 TOL GNUOVTIKG TUNLOTOL

U No dwoeoriCetoar T 1 Aettovpykotnto. tov  Site ocvpPadiler pe TtoOLG
EMYEPNUATIKOVG GTOYOVG TOV OPYAVIGHLOV

U Na avoartoyfodv coppoyieg pe tpitoug
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U No yivel TPOGEKTIKY] EKUETAAAELON TOV TOAVUECIKOV EPOPUOYDV, (DOTE VO
dtopoiiletor Tt Hvtwg divouv aia

U Na yivoov ot amopoitnreg emevovoelg yia v mpowdnon tov URL xor va
dwcpalotel TL pmopel evkoa va Bpebel and Tig KOpleg unyovég avalntmong

U No 600l 6T0UG AVOpOTOVG €va KIiviTpo Yo Vo emoTpéyovy oto Site kot va
evBappuvBovv yia va To Kévouv

U No dokipaotei 1o Site d1e£0d1kd Tpv Aovoapiotel

U Noa gléyyetor 1 Aettovpyio Tov, va 0EOAOYOVVTOL TO, OTOTEAEGLOTO, TOV KO VoL

yivovtot d1opOdoelg e TakTiky faon

Xoupova pe v épevva tov [1.O.T. évag aplBuodg onUoavTIKOV TopoyovIOV avadVETOL

OYETIKG LE T SITES TPOOPIGUDVY Y10, KOTUVUAMTEC.

O mapdyovteg avtot giva:

1. H Apyw) Xehida homepage

H opywn oeAida eivor to onueio ewwo6dov yio évo Web site. Tlpémer vo givan
EAKVOTIKTY, VO EMKOWVOVEL pe kabapd tpomo 1o mepleyduevo tov Site kar va Bonda

07O GYNUOTIGUO oG BETIKNG EKOVOG Y10 TOV TPOOPIGUO.

2. H gp@avien TV 16T0GEMIOV

H eppdvion xabe 1otocedag eivar onuovtiky. Eved o okomdg eivon n petapopd
TANPOPOPLOY, MCTOGO €lval KPIGHO Ol 1GTOGEAMOES VO TOPEYOLV OVTEG TIG
TANPOPOPIES e £VOL KOVOTOLO KO EVOLAPEPOV TPOTO YWPIG VoL SIVEL OMOGTAGLOTIKES

TANPOPOPIES 1 VO TPOKAAEL GVUYYLON.

H ypnion moivpéowv pmopel va givor évoag moAd amoteAeopaTiKOS TPOTOG Yol VoL
dtnpnBel 10 €vOLOPEPOV TOL KATAVOAMTY] Kol OV KOl 7aipvouv ypovo Yo v
«KoTEPOVV» EIKOVIKEG TEPMYNOELS Ko CovTaveg kapepes elvar emmpdobetol tpdmot

va yivel évo Site o evolapépov.
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3. T'evikéc minpoopicg mov mEPIEovToL 6TO Site

H omovdaidtnto tov TpodTov Le ToV 0moio 1 TANPOPopia LETAPEPETOL OLEAVEL OTAV O
TPOOPICUOG EYEL L 10UTEPA 1oYLPT KOVATOVPA 1 0ol 1 €01KEG TTEPIGTAGELG TTOV
Oa mpémer o1 peAlovikol ta&dornteg va EEpovy. Emmpocheta mAnpopopieg yio v
npdésfacn otov mpoopiopd, TO KAIHO, TNV YE@ypagio, TG TPOCSPEPOUEVEG
JPAGTNPLOTNTES, TNV 1GTOPI0 TOV TPOOPIGLOV, TIG INUOCLES LETAPOPES KAT Etvat TOAD
OMUOVTIKES 10101TEPA Y1 OLTOVS OV TAEIOEVOVV LELOVMOUEVO KOl OEV EYOVV OVTE TIC

Baocukéc YVOOELS Y10 TOV TPOOPIGHO

4. AwdpucsTIKOTNTO — AL0OPAOTIKOL TPOYPUPNATIGTES KOL ELKOVIKG QUAAGOLA.

To Internet divet tn dVVATOHTNTO GTOVS KOTAVOAMTES VO OITOKTGOVV £Val EVEPYO POAO

o1 oldKacia pdpketvyk Avto umopet va emtevydel pe Toug mopokdtom Tpdmovg:

5. Avvarétnto avelntnong péco odpacsTIKNG facng dedouévmv

Me avtn ™ dvvaTdTNTA 01 XPNOTEG WITOPOVV VO EAEYEOVV TTOLEG TANPOPOPIES VO OOVV
Kol moteg Oxt. Ov ypnoteg pmopovv va emAéEovv vo avalntioovv &va TOTO
TOVPIOTIK®OV TPOTOVTOV Kot vo. BEcoVV GuyKekpluéva kpitnpla Ty, tomodecia, Tiun
KAT

6. AledpaoTIKOG Xyeo106TiG TASI0100

O dwdpaoctikdg yedraotig Ta&dtov dnpovpyet £va dpoporoylo Bacilopevog e Eva

apOpd Kprpimv Kot SIEVKPIVIGE®Y OV EMALYOVTOL OO TOV YPNOTN.

7. Exoviko ®viraoro/ Mpocomkoc P akerog

To ewovikdO QUAAASIO EMTPEMEL GTOVLG YPNOTEC VO CMOGOVV M VO EKTLIMOGOVY

EMAEYUEVO VAIKO. X KAMOLEG MEPUTTMOGELS Ol EMOKENTEG TPEMEL VO EYYPOPOVV GOV

HEAN Yo Vo KAVOLV ¥pnom avThg TG Agttovpyiag, mpdypro mov divel T dvvatotnTa

43



otov Opyovioud Awiknong Ilpoopiopod vo cvAAéEel mAnpogopiec kot v

eumhovtioet tn Paomn dedOUEVOV TOL.

8. Avvarotnte Online kpaticemv

Ol ko1 meplocoOTepa  Sites Opyaviopdv  Awiknong  Ilpoopiopod  mapéyovv
JUVOTOTNTEG KPATNOEMY Y10, TOVG emokénTeG. Ta mepiocodtepo SiteS mov mapéyovv

Aertovpyleg NAEKTPOVIKOD gUmOpion aoyoAovVTaL LOVO LE TN SLOOVT

9. Chat/Forum/M essage Boar ds

Kémowo Sites, mpoo@épouvv ™ SuvatdHTNTO GTOVG EMICKENTEG VO, EXKOLVOVIGOLV O
évag pe ToV GAAO KOl VO LOPOCTOVV TIG EUTEIPIEG TOVS GYETIKA LLE TOV TPOOPICUO.
Avt 1 vmpecia Tpaypotikd tpochétel aia yio Tov ¥potr Yol mapéyel avOpmmivi
EMOPT) TOV YOAVETOL GLYVA OTAV Ol EMYEPNCELS UETAPEPOVYV TOAAEG OO  TIC

dadikacieg online.

10. To yopoxtnploTIKa TOVL Site

H Ymoapén tov mapakdto yopakmmpiotik®v Bondd ot yevikdtepn xpnotpodtnTa evog
site:

2HvOECOG Yo TNV apyIKT GeAld GE KAOe GeEAdQ
[Tivaxog mepieyopévav o€ kdbe cedida

site map

Y7o pevoo

AmnoteAéopata avaltnong

Avalnmon pe AEEN KAeldi

Avvatotnro EMA0YNG YADCCOG

Xapteg meploydv

KatgvBuvtiprot ydpteg

Metatponéag cuvaAAdyaTog

c. Cc Cc Cccoccococ oo coccocc

HAextpovikég Evyetpreg Képreg
U Koapdg
(Bovpfovidxn, 2007)
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4.8 Social Networking kat TexyvoAoyieg¢ WEB 2.0

Ot péBodot nAekTpoviKod PAPKETIVYK GTOV TOLPLod, vrootnpilovior Oyt povo amd
TIg mpoavapepBeioeg epappoyés -CRM oaAld kot 1o véo péca Kot TPOTOLG

EMKOVOVIOG OTmG o1 TE)VoLoYies kKo epapuoyég Web 2.0.

[Tpdkertan yio epyoreion «palikng cuvVEPYOGIOC», TOV EMTPETOVY GTOVG YPNOTEG TOV
SLOIKTVOV VO GUUUETEYOVV EVEPYA TOLTOYXPOVA, Kot va. cvvepydlovior dpeco pe
GAAOVG XPNOTEG Y10 TNV TOPAYMYN, TNV AVIANGCT Kol TN UETAOOGT TANPOPOPLOV Kol

YVOONS LEG® TOL OLALOTKTVOV.

Evdewtikd avapépovtat:

U To on-line neplodikd kot Tpocmmikd nuepordyla Blogs

U Ot d1odkTvakol TOTOL KOWMVIKNAG Kol cvuvepyatikng oladiktomong (Socia —
Collaborative Networking)

U Ot dwdikrvakoi towor Podcasting kot Online Videos
H teyvoloyia Tagging yia tn opaven Kot KaTnyoploroinot mAnpoeopioy
H teyvoioyio Mash — ups yia 10 GuVOVAGHO SLAPOPETIKMOV TNYDV TEPLEYOUEVOL 1)
KOl AOYIGUIKOV

U Ot teyvoroyieg WIKiS mov emttpémovy 6Toug YpNoTES VO GLUVTAEOVY TEPLEXOUEVO
amd KOwov.

U H teyvoroyio RSS (Really Simple Syndication) ywo v dueon omoctoln
TANPOPOPLOV GE 10 IGTOGEMON

U O teyvoroyikdg cuvdvaouoc AJAX (Asynchronous JavaScript And XML) ywo

dNuovpyio KAAVTEPWOV, TOYDTEP®V KOl TO PIMK®OV OUOTKTVAK®OV EQUPLOYDV

To m6co dnuoeidn yivoviar ta véa avtd pEcH EMKOWV®VIOG QOiveTol Kol amd To
oTolyelo TOV TPoKLITOVY amd peAétn tng Forrester8, cupugpwva pe to omoia to 35%
tov Evporaiov touptotdv cLpPETEXEl 68 KOO ORdd0 KOWVMOVIKNG OIKTOMONG
TOVAGIOTOV Uit GOpA TO pnve, 10 26% o @opd v efdopdda kot to 10% oe

KaOnpepvn Pdon.
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Eivor mpogavég endpevo, o maykdGHog KAAO0G Tov Touplopov va, divel TAov ohoéva
Kot peyolotepn Eppacn oto Web 2.0 Ady® g onpavtiking nidpacns mov ackovV Ta,
VEQL GUVEPYOTIKA HOVTEAN OOIKTVOKYG EMIKOLVOVIOG OTO MAEKTPOVIKO EMLYEPELV,
kaBmg ot onuepwvol ypNoTeEC TOL OOIKTVOVL Kol Ot TaSdunTeg eminTovv 1
dnpovpyia Kot S1ovopr Tov O1KoD TOVG TAEOV TEPIEXOUEVOD, LEGM TMV NAEKTPOVIKDOV

KOVOALDV oL ovTol embupovy.

O1 teyvoroyieg Tov Web 2.0 enttpénovy 6Tovg ¥pHoTeg Tov d1adIKTOOV VO, Yivouv ot
{0101 mapaywyol, GYEOIACTES, TAPOYOL KOl SLOVOUEIS TOVPLOTIKMY VINPESLOV KAODS
EMIONG Kol VO KOTAGTOOV Ol «EVOLAUEGOL EMUXEPNUATIKOL TOUKTEC» TV VE®V
TPOTLTTOV NAEKTPOVIKOL gumopiov. Ot eMYEPNUOTIKES EMMTMOOCEL, OAAL Kol Ot
gvkalpieg mOL  OMUIOVPYOVVTIOL YO TOV TOLPIOTIKO KAGDO Oewpoldvtonr mTOAD

OTUOVTIKEC.

2VVomTIKd, T KuPLOTEPO onueia elvat:

1. H dvaun g apepoinyiog kot TG 0omd «oTOHO ©€ GTOHO»  O1id00oNG
niextpovikng mAnpogopiag oto Blogs, éyxer o¢ amotéieopa ™ Swwenpion 1
SuoENoT €VOG TPooplopod N MG TOVPISTIKNG emyeipnong, HE TOYLTNTO

«eEATAMONG 1OV».

Ot tovprotikol opyoviopol Kot emyelpnoelg TAEOV TaPaKOAOLOOVV TIG OULOOIKES
avTtéc oLNTMOELS 6TO 0100iIKTVLO Kot paMota TOAAEG Exovv evompathoet Blogs

GTOVG O10OTKTVAKOVG TOVG TOTOVG,.

2. Znuovtiky] givor n emidpacn TOV  SOOIKTLOK®OV TOT®V  KOWMVIKNG Kot
OLVEPYOTIKNG OIKTO®MONG OTOV TPOMO HE TOV OMOI0 Ol TOVPioTeEG OYeEdIALovV,

0pYOVOVOLV Kot 0E10TTO100V TIG TOVPLOTIKEG Kot TASIOIMTIKEG TOVG EUTEIPIEG.

H emPefaioon g motdttog and GAAovg kot 1 opydveon evog ta&idod omd
KooV etvor tdoelg mov emnpedlovy OMUOVTIKE TNV TOupPloTiKy ayopd. Ot
TOVPIOTIKOT O1UOTKTVAKOT TOTTOL GNIUEPD. TPOGAPUOLOVTOL Y10 VO STELVKOAVVOLV KOl
Vo EKUETAAAEDTOVV OVTN TN CLVEPYNGIN, TPOTPETOVTING YO TOPBAOELYILO TOVG

YPNOTESG VO TPAUYLOTOTOIGOVV Liot OLASIKT] KPATNON).
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3. TToAhol mapoyol TOVPIGTIK®V TPOIGVIWOV KOl VIINPEGLOV YPTGLLOTOOVV TAEOV TO
Podcasting ¢ epyoleio UAPKETIVYK KOl ETIKOWVMVIOG EKUETAAAEVOUEVOL TN
SOVOUN TNG OVTIKEWWMEVIKNG O0PNUICNC TOV TPOKLATEL OO TN <«OQOKIUN» NG
ToEIOIOTIKNAG EUTELPIOG 6TOVG SlodIKTLOKOVG TOTOVG Podcasting péom g xprong
NAeKTpOVIKGOV apyelov gwodvag M Myrov amd tn owpovn oe Eevodoyeia, v

EMIGKEYT] TPOOPIGUDV K.AT. AAADV YPNOTOV.

4. InUovTIKEG €ival Kol Ol EMMTMOGCEL TV TEYVOAOYIOV Tagging mov, pe v
opadomoinomn g mAnpogopiog mov mposeépovv, kabopilovv ce peydro Pabud
Tov TpOmMO pe TOV Omoio GAAOoL ypnoteg avoalntodv kol Ppickovv 10 {d10
TEPLEYOUEVO GTO 0100TKTVO. O1 TOVPIOTIKEG EMIYEPTOELS HeAeTOOV TIG e€EAIEELS o€
aTEG TIG TEXVOAOYIEG EMEWN aPOPOLV Aueca T PBeAtiotonoinon g Béong Tovg
otig unyavég avalnmong. (Iapatnpnmpo yio v Kowwvie g [IAnpoeopiog,
2009)

4.9 H xprjon TponyUEV®V TEXVOAOYL®WV TIOAVUEC®V YLX TNV avadelEn
TOVPLOTIK®WV TTPOOPLOUWV

Y10 TopOTAV® TANIGLO gvidocoviol Kot to moivpécso (multimedia), ov ymoewokol
yaptec (digital maps) koi ov teyvikég ewovikng mpaypotikdémrag (virtua reality
techniques) mov ypnolomolovvTal GA0 Kol TEPICCOTEPO GE TOVPLOTIKES YEDYPOUPIKES
dradiktvaxég Toreg (geoportal) yio TNy avadelEn TpoopIGU®Y 6€ GUVIVOCUO e GAAES
EPOPULOYEG OMMG TEXVOAOYIEG KWNTAG TAATPOPUOS KOl MAEKTPOVIKNG Otoyeiptong

TPOOPICUOD.

H yprion moivpéowv 6Tov ToupItopd £YEL GTOYXO TNV TOPOYN TANPESTEPNS EVIIUEPMONG
pe oMo TPOTMV Kot cuvovtdtol og ke enimedo, and Tovg £BvikoHg TOVPIETIKOVG
Qopeilg péypt tovprotikeg emyepnoels. H tpiodidotarn amewkdvion, to Pivieo, m
xpNon Myov kot to mAektpovikd Pipiia emotpatedovioan yuo mpoPdAiovv pe TOV
KOAAVTEPO SVVOTO TPOTO TOVPLGTIKOVS TPOOPIGHOVS. Ot duvaptkol ynelokol xdpteg

YPNOYLOTOLOVVTOL 1O10UTEPU G HEPOG 1) GLVIVOCTIKA UE GALEG TEXVOAOYIKES TAGELS
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OV avaEPONKaY, 0TS N OAOKANP®UEVT NAEKTPOVIKT JOXEIPIOT) TPOOPIGLOV KOt Ol

epapuoyég m-tourism.

Ol TeyVIKES EKOVIKNG TPAYUATIKOTNTOG £XOVV  EVOLUPEPOVCES EPAPUOYEG GTOV
TOMTIGHKO TOVPIOUO (T.). EIKOVIKEG TEPYNOELS GE LOVOELD KOl GNUELD 1GTOPIKOV
EVOLOQEPOVTOG) OAAG KoL TOV TOVPIGUO yvopiuiog pe ™ @von. ([Tapatnpntiplo ya
v Kowawvia g ITAnpogopiag, 2009)

4.10 H xpnon TEYXVOAOYLOV KLVI TG TAXTQPOPHAG GTOV TOVPLOUO

H ypnom teyvoloyidv Kivntig TAat@Opuag otov Touptopd (M-tourism) cuvietd o
a0 TIG ONUOVTIKOTEPES TEYVOLOYIKES EEEMEELG GTOV TOVPIOUO Kot BOcIKO TapdoEty Lo

eEaToUKeLUEVNC VIINPEGTOC.

Ot gpoppoyéc m-tourism ypnoiomolovvIol Kupiwg otV mTpomdbnon kot dwoyeipion
LOPO®OV EVOALOKTIKOD TOUPIGHOD KOl GLYKEKPLUEVO, TOV OLKOAOYIKOL TOLPIGUOV
(repiynoelc oe PLOKA TAPKa, TOOMAATIKEG dtadpoués, opelfacio) kabde Kot otV

TEPMYNON GE€ TOAELS LE TN LOPPT POPNTOV EEVAYOD.

2T1C e@opUOYEC KVNTNG TAATQOPUOS eivor €vtovr M Topovsio. TOALUEC®V Kot
YE@YPOUPIKA TPOGOUPUOGHEVOV VTINPecIaV. Epapuoyés 6mmg ot gopnroi Egvayol pe
dvvatdtTeg 0mofNKeELONG OESOUEV®VY, TPOYPUUUATIGHOD, YEOYPOPIKOD EVTOMIGLOV
KaOADG Kot PEATIGTOV GLVOVLAGHOD KO YPOVOTPOYPULUUATICUOD EMCKEYEMV TOPEYOVLV
™ SVVATOTNTO OPYAVOONG KOl PEATICTONOINONG TOV TEPMYNOEOV G TOAES M|

povceio Ko a&lobéata.

O ovvovaouodg mpoPoing mepleyopévov pe moivpéoa, eviomopd Béong GPS ko
vnpeoieg 0éong (location-based services) mpooeépetl véeg duvatdTnTEG GTN SLAPKELDL
g eniokeyns. Ot poppoyég M-tOUriSM ¥pMGILOTOIOVVTOL Y10, TV ETUNKVVOT THG
TOPOLOVIG TOV EMOKENTN o€ pia mepoy M yopo. To opEéAn eivar moADd onuavTiKd,
WIlO¢ Y100 TPOOPIGUOVE OV GLVOVALOLY TOAAGL onueiol EVOLAPEPOVTOS GE KOVTIVEG

amootdcels. ([Tapammpntipio yia mv Kowavia g ITAnpogopiag, 2009)
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411 Ta«€EuTVa» CLGTNUATA HETPNOTG — AVAAVONG SESO0UEVWOV
GTOV TOVPLOUO

On teyvikég e€6pvéng dedopévav (data mining) kot emyeipnuatikng veuiog (business
intelligence) amotelodv Pacikd epyoleio yio TIC EXLXEIPNOELS TOL EVILOPEPOVTAL VL
avarTOEOLY GLGTHHATO AVACTNONG YPNOIUOV GYEGEMY GTO OEOOUEVO TOV GLAAEYOLV
Y. AOYOUG Olaxelplong oxECE®V TEAATEIOG KOU OV GTOXEVOVV GTO EGTIOGUEVO

HUOPKETIVYK.

To cLGTNHOTO OVTA EMLTPETOVV TN GLGTNHATOTOINGN Kot a&lomoinon TV cToyEimv
MOV TPOKVMTOVV OnO EPEVLVEC OYOPAS, HEAETEC KOU OmO TNV OVOALON TOV
AMOTEAECUATOV amd PN UIoTIKEG ekotpateies. Ta otoyeia mov avalntovvtal pe Tig
epapuoyég nebddmv data mining ko business intelligence apopodv mpwtictog ™
{ton Tov TOVPICTIKOD TPOIOVIOS OVAAOYO HE TO TPOPIA TOV KOTAVOAMT®OV
(tumuotomoinon mehateiog) kor mpoipyovtal amd To eEOTEPIKO TEPPAALOV T®V

EMYELPNOEDV KOl QOPEMV, LE AALD AOYLO TOVG KATAVOAWMTES — TOVPICTEC.

Mmnopel Op®g aKOpo Vo apopovV T0 6MTEPIKO TEPIPAAAOV TOV EUTAEKOUEVOV TOV
avalntovv PBertiotonoinon g aglomoinong T®v mOPWV TOVG, GLUTIECT] TOL KOGTOVG

Kot Bertioon g amdd0G1g TOVG.

Ymv Tp®TN TEpinTmon 1 entyeipnon cvAiEyel Kan a&lomotel dedopéva, LOVTEAOTOET
TN CLUTEPIPOPE TOV KOTAVOAMTOV KOl KOTOANYEL GE TUNULOTO OYOP®V TOV EXEL
6¢pehog vo otoyevoel (target groups). Xtnv mepinT®otn Tov E6MTEPIKOV TEPIPAAAOVTOG
TOV EMYEPNCEOV 6TOY0G elvar 1 PeAtimon g amddoomng Kot Ta 0E00UEVA ATOPPEOLV
and Vv kaBnuepvr] Aettovpyio Kot €1GPON TANPOPOPNGNG GTOV  OPYAVIGUO.

(Mapatnpnmpto yia v Kowwvia g ITAnpogpopiac, 2009)
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4.12 Hyxpnon ped0dwv TIIE yia TV TPosBAGLHOTITA TOUPLOTIK®DV
LOTOTOTI®WV a0 OpAdeg AUEA KoL NALKLWUEV®OV

Mo and 115 GVYYpoveG TAGES GTNV TEXVOAOYIKN €EEMEN elvanl 1 e&ummpétnon Tov
avOyK®OV Kot omouthoewv tov Atouov pe Ediwkég Avaykeg (AuEA) xar tov
NAKIOUEVOVY, TOL UEYPL TPOCHUTE OMOTEAOVGOV UEIOVOTNTEG OTN YPNON TOL

10K TOOV.

[TAéov, 60 Kol TEPIOCOTEPES EMYEIPNOELS Kol POPeiG Aappdvouy v’ OV Tovg Katd
TO GYEOCUO TV IGTOGEMOMV KOl TWV NAEKTPOVIK®V LVINPECLOV TOVS TNV TpomOnon

TV TPoioVI®V Tovg 6€ AUEA Kot nAMKIOUEVOLC.

Ewwdtepa yio Tov T00p1oTIKG KAAS0, Ot emyelpnoelg oAl Kot ot eBvikoi opyavicpol
TOVPICHOV TPOCAPUOLOVTOGS TIG 16TOGEMOEG TOVS, aAAd Ko Tig epapuoyég TIIE, ommg
ol mopoamdve kol Kobiotovtag e mpooPacipueg o APEA kol mAKIOUEVOLG,
amoKTOOV €va GNUAVTIKO pepidlo otnv tovplotikn (Mmon. ([lapatnpntplo yo v

Kowwvia g I[TAnpogopiag, 2009)

4.13 E-recruitment

BéBawo yio v mpoécAnym kot emioyn avOpdmTVOL SUVAUIKOD GTNV TOVPICTIKN
Bounyavia éxovv oavoamtuyBel kot Asrtovpyohv TOAAG EMYEPNCLOKE HOVIEAQ

erecruitment, ta omoio VIOOETOVVTOL OAOEVE KOL TTEPIGGOTEPO OO TIG EMYELPNGELG.

Avtd yoti epapuoyég e-recruitment fonbolv Tic TOLPIOTIKEG EMYEIPNOELS VO GTNV
avalfnon avipomvov dvvapikod oe maykooula epPéreto (international sourcing),
VO OUTOUOTOTOOLV KOl VO EMTAVVOLY TNV dladikacio e-recruitment (amd v
dwpnuion, «kotdbeon  Ploypaekod, QATPAPIGHO  TANPOPOPLOYV,  aE0AOYN oM

VIOYNPIOV KAT.) Kol vo petdvouy to ££0da g d1ad1Kaciog.

Tétolo  povtéha mov  ypnowomowbvtar  OA0 Kol mEPlocHTEPO  Elvat

www.hotelandcaterer.com, www.caterer-online.com/jobs, www.ecr-hotelstaff.com,
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www.hospitalitynet.org. ®voikd, ToOAAEG EMYEPNOELS ¥PNOUOTOOVV Kot TIG OKEG

TOVG 1GTOGEAIDES Y10 EPappOYEG e-recruitment. (www.ebusinessforum.qgr)

4.14 Application Service Providers (ASP): xpfjon kat o@£An

H ypnowonoinon tov Application Service Providers otnv tovpiotiky Prounyovio
elvat tepdoTio Kot avoQEPETOL 6TV aSlomoinon g yuo TV ekpiclwon kot amdkTnon

H0G TEPACTLOG TOIKIAMOG AOYIGHIKOD Kol NAEKTPOVIK®V EMYEPNGLOKDV AEITOVPYLOV

Ta povtéha ASP peudvouy CNUOVTIKA TIS TEXVOAOYIKEG VTTOJOWES Kot £50da. piog
emyyeipnong (pay per user) (apov m emiyeipnon ypeidletor povo cvvOecn GTO
dadikTvo), evd TOLTOYPOVA TG Oivovy TN SVVATOTNTA YPNOIUOTOINoNG EVOG
ouveyoVs avafobGHéVoy Kol GUYXPOVOL  AOYICUIKOL Yoo TNV  Wnoomoinon

AELTOVPYIDV TNG.

INo mapdoderypa, n etarpio Fidelio tpoceépet online to Aoyiouikd e Hotel Property
Management System (Opera), yopig va ypeialovior to Egvodoyeia vo TANPOGOLY
€EOLOKANPOL YL TNV EQOPHOYT, VO TNV EYKATOGTICOVV, VO, TNV GLVINPOVV KAl VO TNV
Aetrtovpyohv pe TNV OIKN TOVG TEYVOAOYIKN vmodoun. Avtifeta, mAnpdvouv o
ovvdpoun yio tnv online ypnowonoinot g, divovtag tovg £Tol T dvvatdTTa Vil
EMKEVIPMOOOVY TNV TPOGOYN Kol OLVAUELS TOLG GOE MO KPIGIUES YO OVTEG

EMYEPNOLOKES AELTOVPYIES Omd TNV doryelpion Kot avamTuEn TEXVOAOYIKNG VITOSOUNG.

H ypnowonoinon towv ASP meelel emiong mepLoGOTEPO WKPOUEGOIES TOVPIOTIKES
EMYEPNOELS, Ol OTOIEC OEV £YOLV TNV OWKOVOULKY] EVYEPELD ayopds, avAmTuENG Ko
CLVTNPNONG AOYICHIKOD KOl TIS TEPLGGOTEPES (POPEG OV €XOVV OVTE OIKO TOVG

TEYVOLOYIKO TUNLLOL.

Béfata M Sudyvon kot viobémon tov poviédov ASP amaitodv v Omapén
aS10moTOV, ACEOADV Kol YPRYOP®OV OIKTO®V, Kol Ovotuy®g otnv EAAGdoa 1
ypnowonoinon tov ASP oand tic emyeipnoelg sivol kotodikacpévny Ady® g
EAMMTTOVG  OKOHOL  TEXVOAOYIKNG VTOOOUNG o€  €upLlOVIKA OIKTLO GE TOAAEG

YEOYPOUPIKEC TEPLOYES. (WWW.ebusinessforum.gr)
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4.15 E-ticketing

To nlextpovikd ecutnplo amoterel (o epoppoyn m omoio €xel OxL pwOvo gvpeia
EQPUPUOYN OTOV TOVPIOTIKO TOWEN (.Y, GEPOTMOPIKES, VOVTIMOKEG Kot  OAAES
HETOQOPIKES eToupiec, aAAd kol Ogpoatikd mhpko, Ofatpa, exkONA®oELS, aOANTIKA
yeyovota m.y. Olvumiokoi Aydveg KAT.), 0ALG ETPEPEL KOL GNUOVTIKG AELTOVPYIK

KO GTPOTNYIKE OQEAN.

‘Etot, and v pa divel v dvvatdtnTo 6TNV TOLPIGTIKN EMYEIPNON VO LEUDCEL TO
Aertovpykd g €Eoda (m.y. peiworn ekTLTOTIKOV ££00mV, ££000 ATOGTOANG TOV
YGPTIVOL €lG1TNPioy, avOpOTOmPES KAT.) Kot VoL VENGEL TV TOLOTNTO VANPEGLOV KOl
e&umnpémong mpog Tov mEAAT (.. SLEVKOAVVGT GTNV AyOpd GE YPOVO Kol YMDPO TOV
TpoTiud kot OEAEL 0 mEAGTNG), omd TNV GAAN divel TV evkaupio 6TV emyeipnon va
amo@vyel v e£aptnon ¢ and pesalovteg ot omoiot cuvnBwg emiPdilovion Ko

ypewdlovtar yio Ty eKTOTOOoN /KoL TOPAS0cN TV EIGITNPIOV GTOV TEAQTY.

H emyeipnon pmopel va peidoet ta €£0d0 mpoundeidv g Tpog Tovg pecdlovteg
OAAG Ko Vo avarTUEEL 1IGYVPE KOVAALL AUECTC OLOVOUNG KOl TTOANONG GTOV TEANTT,
To. omoio umopel var a&lomomoEL Yo TV OvVATTLEN KOl JThpNon HoKpoypdvVImV

TEAATELOKDOV GYECEMV KOl EVIGYLOT| TNG TGTOTNTOS TOV TEAUTN TPOG CLTIV.

v agpomopikn Prounyavia, non povo to 20% TV 0EPOTOPIKMOV EIGLTNPIOV TOV
exdidovtan otnv Apepikn eivan yaptwva. Qotdéco, povo to 35% tov gcitnpiov Tov
ekdidoviar maykooping eivor oe niextpovikny popoen. Ta otpamnyikd oyédio Ko
mAdva g LLA.T.A. eivan 611 0 e-ticketing Ba eivor voypemTIKO Yo OAEG TIG ETANPIES

péAN g amd to 2008 kot petd, evod ta xapTiva elcttipla Oo Katapyndovv.

Ot mAnpoopieg tv ybptivav giottnpiov arodnkedovtal e (o poyvntiky Aopida,
EVAD OTNV TMEPIMTOOT TOV NAEKTPOVIKAOV E161TNPIOV, 01 TANpopopies amodnkedovton
o€ pa Paon dedopévav e aepomopikng etarpeioc. 'Etol 1o niektpovikd e161tnplo
umopet va, ekdobel and omorodnmote NAEKTPOVIKO Kavail dtavoung (m.y. Internet PC,

3G kwvntd miepdvov, PDA, palmtop kAm) kot omowadnmote dpo g Nuépag. O
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emPdrng umopet va €xel mhvto amobnkevpévo pall tov O €01TNPO VT, OTMC

EMIONG vaL Unv €YEL TO AyXOG VoL TO ACEL.

To miektpovikd elocttplo oivel ) dvvordtnTa 6ToV emMPATN VO KAVEL NAEKTPOVIKO
check-in péypt ko 30 Aemtd mpv v wTNOT, ATAOTOLEL TN S1AOIKAGI0 TANPOUNG TOV
glo1tnpiov kot TéA0G Exel EUUEGO OQENOS Y10 TO. AlepOOPOpLa YTt dev dnpovpysiton
ovueopnon entPotodv oto check-in desks. To niektpovikd lottiplo divel emiong v

duvarotnto xpnone tov Self Service unyavnudtov oto agpodpopua yio check-in.

O emPdrng mAéov €xel emmAéov T SVVATOTNTA VO EKTVTTAOVEL TIS KAPTES eMPIPacnc
TOL OO TO OTMITL 1] OMOVONTOTE OAAOV VLAAPYEL LVTOAOYIGTNG CULVOESEUEVOS GTOV
OldiKTLO KO €VOG EKTURTMOTAG KOU OTI GLVEXELWN VO TOEKAPEL GE VO ALTOUOTO

punyavnuo oto gate kot va emiPipaletor 6To aepocKAPOC.

Yy mepintmon avt) N kapto emPifoacng ekdidetar otn popen evog bar code. Avto
10 bar code extvndveton amd évav H/Y 1 emdewkvidetol and v 006vn tov Kivito
Kot 011 GuvEYELD «Oafaletar» otnyv TOAN, Tpwv amd v emiPifaot. [ToArég etanpeieg
xpnoponotovyv, non, to on-line check-in, m.y. British Airways, KLM, SAS, Lufthansa,
Aegean Airlines.

"Etot, ot emPateg dev ypetdletor va TEPIUEVOVV GE OVPES, EVM UTOPOLV VAL dOVV GTNV
006vn moteg Béaelg etvan dabéoipes Kot va emAéovy kanowa ond avtés. Emumiéov, ot
eToupeieg £xovv k€POoGg, 0ol ypetdloviorl AyOTEPO TPOCMOTIKO Kol EYKOTACTAGELS Y10l

1o check-in.

Yto emopeva ypdévie 0 oTOY0G elval 0 KOOKOG TOL avoypAPETOL GTNV KAPTO
emBifaong vo amooTEAAETOL HE UVOUO GTO KIvNTO TNAEQOVO TOV emPatov,
KATOPYDOVTOG TEAEIS TNV avayKn ¥p1ong YopTLov.

e mepintmon mov Ta aepodPOLLe ol YPNGLOTOCOVY Kol EQAPUOYES PLOUETPIKMV
otoyyelov Yoo Tov éAeyyo TV emPotdv totE 0 gmPdtng amd TV AEE TOL GTO
aepodpoOo pEYpL v emPifacn tov 6to aegpomAdvo oev Ba ypelaotel va TEPUEVEL GE
Kapio ovpd kot Ba EpyeTol o€ EMAPN LE TO TPOCHOTIKO TNG £TAPIOG Y10 TPAOTN POPAL

LEGO GTO OLEPOCKAPOG.
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H epoppoyn tov e-ticketing (ayopd eoitnpiov péow oadiktoov) oe pio udvo
etapeio elvar oyetikd amini. To 6épa mepmiéketon dtav mpokettor yuo tagidow ota
omoia. YPNOUYOTOOVVTOL TEPLGGOTEPEG amd o etapeiec. Xnv mepintmon avtn, ot
Baoelg dedopévemv TV eTopeldv Oa mpémel va eilval OMOKANPOUEVEG HETOED TOVS Kot

aVTO GLVENADG OTOLTEL TNV GVVEPYACTH LETAED OLEPOTOPIKMY ETOUPELDV.

[Ma to Adyo avtd, apyikd €vvoodVTOl CEPOTOPIKES ETAPIEC TOV GLUUETEXOVV GE
eTaPIKEG «ovppayies», alliances, w.y. n/kot cvvepydlovtar pe GAAES ETOPies pe AAAES

TPOKTIKES, T.Y. Code-share agreements.

To otoyeio avtd emPefordvel aKOHO TEPIGGOTEPO TNV OVAYKT ONovPYiog pog
KOWNG TAUTPOPLLOG GUVEPYOGIOG LETOED TMV AEPOTOPIKMV ETOUPLOV N TNV dNovpyia
Kot vwobétmon open standards omd 0epomopPKEG KOl OTI GUVEXEWL Kol OAAES
TOVPLOTIKEG, OPOV TO TOVPLOTIKO TPOTOV deV amapTileETOl HOVO OO TNV UETAPOP Kot
o tovpiotag Ba BeAnoel va ayopdoel kot dAlo mpoidvia ywpic va ypelaletor va

aAlaEel TAateopua kot Tpoundevty. (Www.ebusinessforum.gr)

4.16 AcVUpPHATEG NAEKTPOVIKEG ETIKETES

Ot acvppotec niektpovikég etikéteg 1 RFID (Radio Frequency Indentification)
Bplokel apketés epoproyés o O1APOPEG TOVPICTIKEG EMYEPNOELS. [0 Tapdostypa
OTIS TMAEKTPOVIKEG TpounBeleg Kot Stoyelpton ™G €POONCTIKNG 0ALGIdNG, GTOV

EVTOTIIOUO KO TPOGTOGi0 TOVpLoT®V adventure tourism otnv ApkTikn.

Yuykekpuéva, ol tovpioteg epodtdlovtar kot popovv povya pe RFID kon smart tags
T 07010t GUAAEYOLV GTOLYEIN GYETIKAL LE TNV YEOYPOAPIKY TOLG BE0T Kot TNV QLGIKN
TOVG KaThoTOoN £T01 MOTE 0€ TEPIMTOON Kivdvvov (.. vrobepuiag, To cHoTnU VO
€100TOCEL QLTOUATO TAL COGTIKE GLVEPYELD KOl VAL OMGEL TO YEOYPAPIKO GTIYLLO TWV

TOVPLOTOV).

[Mapopota teyvoroyia ypnoiponotei ko n DisneyLand yo v dayeipion kot épevva
ayopdc TOV EMCKENTMOV TNG 6T Oepatikd mhpKa (.. EVUEPMON TOV TEAUTOV O

now. onueia o ovpéc €yovv pewwbel €161 dote vo katevBuvBoLuv TPog Ta Eel,
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TpodOnon S1dpopwv TPoidVI®MV OGO Ol TEAATES TEPIUEVOLV GE OVPEC 1 Ppiokovton

KOVTO GE KATO0 KOTAGTNLOL).

MdaMota, to RFID éyer evoopotmbel oe po KovkAa yioo va yiver 1 xpron tov 1o
EVYAPIOTN GTOVG eMOKENTEG (KOt Kuplwg ota Toudld emMOkENTEG). Ot PEANOVTIKEG
epapuroyés etvor dmelpeg, my. OE (LOVOOPOMKE KEVTIPO, TOLPLOTIKG OEpeTpa,

TOVPLOTIKOL TPOOPIOUOL, aPYOoA0YIKOT xdpot kKAT. (Www.ebusinessforum.gr)

4.17 E@apnoy£G KLV TG KoL AGVPLATIIG TEXVOAOYLXG

Ynrdpyovv TOAAEG £QPAPUOYES KIVITNG KOl OGVPUOTING TEXVOAOYIOG GTNV TOLPICTIKN
Bropunyavia yro dtapopovg Adyous Kupimg Yo LAPKETIVYK, NAEKTPOVIKES TOANGELS KOl
glompta, Kwvnroi Eevayol o€ TOMTIGHIKOVG y®dpovs. [Ma mapdderypo, to Kvntod
TNAEQMVO Olvel TOAAEG TTEPIOCOTEPES SVVATOTNTEG TPOCMOTOTOINCNG TNG LVANPEGING —
TPo1dvTog Yyiati givat £va TOAD TPOcOTIKO PEGA, EVAD TOVTOYPOVA diveL emiong Kot TV

dVVaATOHTNTO TOPOYNG YEDYPOPIKA TPOGAPLOGUEVMY VINPECLOV.

[Switepa 1 a&lomoinon tev KvnTtOV EEVOYOV GE TOVPIOTIKOVS TPOOPIGLOVG KO
TOMTICUIKOVG  YDPOLG UTOPEl VO TPOGPEPEL TIC TOPOKATO AETOLPYlEG Kol

TAEOVEKTNLLOTOL:

U Awdpootikég €pguveg ayopds: TO OUCTNUO POTAEL TOVG EMCKEMTEG VOl
napafécovy TG YVOUEG TOLG Yo TNV £€kBeom, TIG VANPEGiES NG KOl TNV
wKavoroinong touvg. H mAnpoedpnon ot etvat moAd ypnoiun Kot aropaitnn yo

Vv BeATimon TOV TPAKTIKOV TOV ETLYEIPNCEDV.

U Evepyn cuppeToyNn EMGKENTOV: Ol EMOKENTEG LTOPOLV VO NXOYPOPTIGOVY KOl VOl
€1GAYOLV OTO GUOTNUO TIG OKEC TOLG YVMUES, EUMEIPIEG KOL YVAOOES. AVTO
BonBder TOAD OTNV CULUUETOYIKY] EPUNVEIDL TOL TMOMTIGTIKOD YMOPOL Kot

OVTIKELEVOV TOV KOl GTNV EVIoYLOT TNG WOEVTIKOTNTOG TNG EUTELPTOC.

U Location-specific marketing kou content delivery: mapoyn mAnpoeopidv kot

TPODONGN TPOIOVIMV KoL VANPESIOV LE PACT) TOV TOTOOEGIN TOV EMOKENTY).
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Visitor tracking: evtomiopdg kot Kabopiopog g 0€ong Tov EMCKETTOV GE £va
xéptn. H mAnpopdpnon avt eivar onuovtikn yia tn dayeipion ko katevbuvon
TOV EMOKENTMOV GE WU KOPEGUEVES TEPLOYEG, OTNV TPOCTAGIH TOV OVTIKEIUEVOV

KOl YOPWOV, ATOPLYN CLVOCTIGLOV, TaPoYNS Pondetag KA.

Visitor paging: emikowvovie e EMIOCKENTEC KOTA TNV EMIOKEY™N, T.Y. TNV

EVNUEPMOT] TOVG CYETIKA e TNV EVOPEN KATO10G EKTOOEVTIKNG TOVIOG KAT.

Visitor profiling, épguva ayopdc kol GUUTEPLPOPAES TOV KOTAVOAMTY: GLAAOYT
OTOYEI®V OO TOVG EMOKEMTEG, T.Y. TO ONUOYPOPIKO TPOPIA TV EMCKENTAOV,
OO OVTIKEIPEVOL EMOKENTOVTAL, OGO YPOVO E0devovy o€ KABE avTIKEILEVO, TL
EPMTNOEIS £KAVAY KOL TL TANPOPOPIEG TOLG EVOLOPEPOLY KA. 1 GLAAOYT Kol
avdAvon TOV TANPOPOPIOV VTV Elvor amapoitnTeg Yoo TNV UEAALOVIIKY

AVATTLEN TPOCMOTOTONUEVOV KO EEATOUKEV LEVOV VITNPECIDV.

Visitors  e-mail facility: emioxénteg pmopodv va  amobnkedovv Kol va
amooTEAAOVY VAMKO amd v emickeyn tovg (Kupimg pe kdmolo avtitylo), m.x.
dNpovpyio TPOSOMKAOV £VOLUI®V, OTOGTOAN TPOCOTOTOMUEVOV KAPT TOGTAA,

dnuovpyia ToEBIOTIKGOV 0dNydV KA. (WWW.ebusinessforum.gr)

56


http://www.ebusinessforum.gr

Ke@alawo 5: HAektpovikég Ymnpeoieg kat EQappoyég &
Avtaywviotiko [IAsovéktnua otnv Tovplotikn Biopnyxavia

5.1 EQupunoy£¢ T®V NAEKTPOVIK@V VTN PECLOV

AxolovBdvtag o povtédo tov Porter yuo v aviAlvon Tov TEVIE aVIOY®VICTIK®OV
duvluewv oe o Popnyovio, UTOPOLUE VO GUVOYIGOLUE TIS EMIATOCEL TOV
NAEKTPOVIKAOV  EQOPUOYDY OTNV  JOMPAYUATELTIKY  dvvaun OA®vV ToV TEVTE

AVTOYOVICTIKOV TOPOyOVI®V TNG TOLPICTIKNG Propmyoviog.

AVOATIKG, Ol NAEKTPOVIKEG EQOPUOYEG £0MGOV TN SVVATOTNTO GE VEES EMYELPTOELS
(oxopo kor €KTOg TOLVPIOTIKNG Propmyaviag) vo  ecoybodv 6NV TOLPIGTIKN

Bropmyoavio 0&Hvovtag €161 TV VTAPYOVTIU OVTAYOVIGUO.
[ToAAG mapadelypata pmopohv va avapepBoiv.
INo mopdderypo, m Microsoft amotedei ofuepo éva onuavtikd pecsalovio GTny

aAVGId0 OOVOUNG TOVPLOTIKAV TPOIOVIMV GLV-AELTOVPYAOVTAS TNV O1EBvdg emiTuyn

otooehido www.expedia.com. Ot véor ovtoi Ttovpilotikoi pecalovieg €yovv

V100ETNOEL TOWKIAN KOVOTOUO EMYEPNGLOKAE HOVIEAQ E1GAYOVTAG VEES LANPEGIEG
emmpochenc a&iog 6TV TOVPLSTIKY Propnyavic TOV EVOLVOLMVOLV GTY] GUVEYELL

TOVG TOVPIGTEG-TEAATEC.

levikd, to emiyelpnoloKd HOVIEAD TOV VEOV OUTOV OOIKTUOKAOV TOVPLOTIKMV
necalovtov pmopovv va ta&vounbovv oe téaoepig katnyopieg (Iivakag 2) avaioya

pe to motog Kabopilet Tic TIHéG Kol TAEL To TPOTOVTOL.

‘Etol, evd 1o 600 mpodto poviéda (B2B kot B2C) akorovbodv mopadociokovg
TpOTOVG GuvalAaydv (dnradn n emyeipnon kabopilel To POV Kol TV TUH OTNV
onoio Oa movAnOei eite o€ Propunyavikovg TELATEG €iTe 6€ KATAVOAMTEG AvVTIGTOLYO),
oto povtédo C2B o meldng sivar avtdg mov mpocdiopiletl to mpoidv (w.y. Tt €idovg
Eevodoyelo OéAer vo KAeioel, Ge mOlEG MUEPOUNVIEG KOl GE TOlM TUUY) KOl O
pecalovtag Ppiokel v emyeipnon — mwAnty mov givar dtatebelpévn va TOLVANGEL TNV

VANPESIO TNG OTNV TN KO TAPAUETPOLG Tov KaBopilel o mTeAdng — TOVpicTOC.
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IotoceAideg mov akoAovBovv povtéla C2C aglomolovy v dHvaun kot alomotio g
dapHuong and otopo oe otoua (word-of-mouth), ko divovv ) Svvatdtnta oe
TEAATEC-TOVPIOTEG VO, GLGTIHVOLY KO VO TOAOVY TOVPLOTIKG Tpoidvta 6€ GAlovS (7).

KATO10G pmopet vo, avtairdéel — tovAncet to timesharing tov 6e dAAovg TovpicTed).

Me G@Ada AdyLa, TO KOVOTOLLO OVTH EMLYELPNCLOKA LOVTELD OVTIGTPEPOVV TOVG POLOVS
TOV 0LYyOPOGTY| KOl TOANTY| KOL ALEAVOLV TN OLOTPOAYHATEVTIKT] SOVUVALT TOV TEAATAOV —

ToVpLoTOV petatpémovtag tovg omd “product and price takers’ oe “product and price
makers”.

Tovprotikol pecdlovieg mov dev £XOVV EMOVATPOCOIOPICEL TO EMXEPTOLOKO TOVG
povtéla Kot 0ev 0ElOmOLY TIG VEES TeEYVOAOyies Yoo tnv Oomovpyia agiog
OTEIAOVVTAL GE APOVIGHO. ATO TNV AAAN, 01 onuePVol TovpioTeg elval TANPOPOPLOKE
KOL 0lyOPOSTIKG EVOLVOL®UEVOL. Mmopohv gbkoAa kot pe évo KAK va Bpickovv kot
Vo GLYKPIVOLV TO TTPOTIOVTA KOt TIHEG TANOOC TOVPIGTIKMV EMYEIPNCEDV aTO OAO TOV
KOGLO, amalTovV vo, TPocsaprolovy Tig vInpecieg Kol Tpoidvto mov ayopdlovv oTig
TPOCMOTIKES TOVG AVAYKES, £IvVOl TEPIGGOTEPO KPITIKOL KOl E0OUGONTOL TNV TN EVO

ToPAEVOLY OLGKOAGTEPX TIGTOL o€ o emyeipnon.

Ot véeg teyvoroyieg £dmoayv emiong ™ SLVOTOTNTO GE TOVPICTIKES EMYEPNCELS VA
TOPAKAUYOLV  TOVG S1APOopovg TOVPoTIKOVG pecalovies (ueidvovtag £T1ol TIg
TPOUNOELEC) KO VO TOVANGOVV TIG TOVPIOTIKEG TOVG VANPEGIES AUEGO KOl ameveiog
otov meAdtn.. H dupeon owvoun £€xet oav  amotélecpo v peioon g
STTPOAYLATEVTIKTG OVOVOUNG TOV «TTPOUNOELTOV» TNG TOVPICTIKNG OAVGIONG OLOVOUNG

(m.x. GDS, Toup1oTiKa TPAKTOPEiR Kot TOVP OTEPATOP).

Meilwon g OompoylotenTikng SOVOUNG TV TPouNndevtdv Onpovpyodv kot ot
EQUPUOYES NAEKTPOVIKOV TPOUNOEIDY, OTTOV 01 TOVPIGTIKEG EMYEPNCELS UTOPOVV GE
Lo 16TOGEAIDO Vo BpoVV, GLYKPIVOLV KOl VO ayopAcoLV TOL TPOidvVTa — TPOUNOeEC

TOVG OTtO OLALPOPOVS TPOUNOEVLTEG.
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O ocuvey®dg ovePYOUEVOS OVTAYOVICUOG GTNV MNAEKTPOVIKY] OAVGIO0 TOVPLOTIKNG
dtvopng dnuovpynce kot vEo HOVTEAX GCULVEPYAGING HETOED TMV TOLPICTIKMOV
emyepnoewv. Ta emyyelpnolokd HOVIEAN GLVEPYOGIOG UETOED OVTOY®VICT®OV TOV
dpaoTnploTolovVTaL 6ToV id10 KAGdo ovoudlovtar mwg Co-opetition (co-operation and
competitors) kot amockomovv oV a&lomoinon TV VEOV TEYVOAOYIDV Yo TNV

e€aoPAAOT OIKOVOLLDV KATHOKOG Kot a0ENGN TNG OOPALY LOTEVTIKNG TOVG SUVOUNG.

Tétoleg TpakTikéG aAAALOVY TPOUOKTIKE TIG AVTOYMVICTIKES SVVAUELS LECH GTOV 1010
KAGOO Kot HETOQEPOVY TO EMMESO OVIOYOVIGHOV &vo. eminedo ynAdtepa (dnA. o€

aVTAYOVIGUO HETOED EMYEPTCEDV GE AVTAYOVIGUO HETAED EMLYEPTCLOKAOV SIKTO®OV).

Stpotnyikég Co-opetition éxovv epeoviotel 6€ SLAPOPES EMYEIPNOIOKES AEITOVPYIES

Kot Oyt pOvo ot  mAektpovikég mpopnbeleg, wy. TO  WWW.0podo.com

OVTITPOCHOTEVEL O GUVEPYAGIO SAPOPOV EVPOTUIKMOV OEPOTOPIKMOV ETOUPLDOV KOl
tov Amadeus (GDS) mov amockomel oty amd KOWOD GVIIUETOTICN TOV VEOV

TOVPIOTIK®OV SIOSIKTVOKDOV HEGOLOVTOV.

To oavtictoryo CO-Opetition povTElo apEPIKAVIKOV OEPOTOPIKMOV ETOLPLOV KOl TOL

Worldspan (GDS) oavimpoocwnedetar amd tOo Www.orbitz.com, evd 1o

www.travelweb.com Ko www.global hotelalliance.com AVTITPOCOTEVOVY

ovvepyooies  SQOpeTIk®V  dleBvov  Egvodoyelokdv  aAvcidwv  mov  emiong
OTOCKOTOVV GTNV a0 KOWOL TAOANGCT TOV TPOIOVI®OV TOVG HEC® €VOG eViaiov
website mov mpooPépel évo ONE-StOP-Shop Kot GULYKPITIKEG TPAKTIKEC OUOLEC UE

eKEIVEC TV VE®V OAOTIKTVOKADOV HECALOVTMV.

O véeg TteXVOAOYIKEG EQUPUOYEG EXOVV EMIONG E1GAYEL VITOKATAGTOTO TPOIOVIO TOL
TOVPIOTIKOV TPOTOVTOC, T.Y. M PLvieo-cuvoldokeyn UHEIDOVEL TNV OoVAYKN Yo
emayyeALOTIKE Ta&idl, 1 EKOVIKY] TPOYHOTIKOTNTO UEWMVEL TNV OVAYKT KATO0L Vo

Ta&éyel Yo vo B0 pIAcEL GTNV TPAYLOTIKOTNTA TV AKPOTOA).
Opwg vmapyer ko o ovtiloyog oe avtég Tic epappoyéc. Kabog n ewovikn
npoypoatikdOtnTo, 0gv umopel (TovAdyloto péxpl TOPO) Vo TPOCEYYIoEL TANPMOG Lo

avBevtikn eumeipio (w.y. dev pmopovpe vo ayyi&ovpe N vo Lopicovpe avVTIKEIIEVQ)
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ndvta Ba vdpyel N embopio Tov avBpdOTOL Vo PudcEl Kot omd KOVTA o oAndvn

TOVPIOTIKT EUTELPIQL.

Ta tedevtaio ypdvia pdAota ToVp O0MEPATOP TPOMWOOVV T TOLPIGTIKAE TOVG TOKETAL
YPNOUOTOIDVTOG EQPOPLOYES EIKOVIKNG TpaypatikotnTag ¢ marketing teaser ywo va
delEovv oToV TTEAATN Ko Vo TOV TEICOVV v, ayopdoel £va TPoopicrd N TPoidv Tov
dev  yvopiler kor TOov €lvor OVOKOAO vo  0EOAOYNOEL KOl Vo KOTAAAPEL.

(www.ebusi nessforum.qr)

5.2 Yro0£tnon kat Xpnopomoinor HAeKTpovikwv YTINPEGLOV 6TV
EAAada

Ta gvpipata amd tic daPfovievoelg kot v emokonnon g Pploypapiog oyeTikn
pe pekéteg mov e&etalovv v deicdvomn Kat T xpNon TOV NAEKTPOVIKADV EQUPLOYDV
Kol vnpeciav otnv EAAnvikn tovpiotikn Brounyavia emPePaidvouy Tig mopomivem

thoelg g Evponaikng tovpiotikng Brounyaviag kot otnv EAANvVIKN mpaypotikotnta.

"Etot

1. H xvpioapyn miextpovikn epapuoyr otnv EAAnvikn tovpiotikn Propnyovio
Bpioketor omnV ¥pNGILOTOINGT TOV SASIKTVOL Y10 NAEKTPOVIKO UAPKETIVYK KoL
noAncels. Eav opmg kdmotog e£etdoel mpocekTikOTEP TO £minedo a&lomoinong
™G EPAPULOYNG OVTNG, EVA Ol TEPLGGOTEPES EMLYEIPTGELS EXOVV KATOL0 16TOGEADA,
N AEITOLPYIKOTNTA, Ol VINPEGIEG KOl ] TOLOTNTO TV TANPOPOPLAOV TG IOTOGEAIN

TG £ivol TOAD TEPLOPIOUEVEG.

Ot meplocdTEPEG EMYEPNOES OPKOVVIOL OTNV OMAN] ONUOGIELON GTATIKOV
nepleyopévon (to omoio kot TOAAEG POPEC OEV AVOVEMVETOL GE TOKTH YPOVIKG
dloTAHOTH) Kol oty mapoyn mog @oppac (0mooToAr] &-potl) vy v

TPAYLATOTOINGT KPATNONG 1] EMKOWVOVIOG e TNV emyeipnon.

H mpoypotikomra avty aviumrpos®revel 6Yed0V TO GUVOAO TV EMYEPNCEDMV

(Botik®v Kot dNUOcIOV, HIKPOV Kol HEYOA®V), EKTOC Omd HEPIKES EEAPECELG.
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Me dAlo Adyo, Ol MEPLGGOTEPES EMYEPNOELS Ppiokovial akOUo GTO Py KO
otado e&EMENC kol a&lomoinong Tov MAEKTPOVIKOV gumopiov  (dnA. oTo
TANPOPOPLOKO Kol IGMG Kol 6TO GUVOAAAKTIKO 6TASI0) Kot OV £X0VV TPOYWPNCEL
akopo otV a&lomoinom Tov S1adKTOOL Yo TNV AVATTUEN GLVEPYUCLAOV, GYECEMV
LE TOVG MEAATEG Kol GAAOVG TOVPLGTIKOVG TOPAYOVTES KAT. (SnA. TV avamtuén

collaborative e-commerce).

Egoappuoyéc onmg nhektpovikég mpoundeieg, CRM, intranets, mobile — commerce,
mobile guides «Am. éyxovv vioBetmbei Kvpiwg omd peydreg TOVPIOTIKES

emyelpnoelg (kupiog Eevodoyelakés) | and PLELOVOUEVEG TEPUTTMGELG.

Ol meplocOTEPES EMYEIPNOEIS AELITOVPYOVV HE TNV VOOTPOTIO, TNG OAmOKTINGNG
TEXVOAOYIOG HE TNV AOYIKN] TOV EMOOTHCE®MY, ONA. TNV EMEVOVON OE VEEG
TEYVOLOYiEG LOVO Kot HOVO Yo TNV €MOOTNGT Y®PIS Vo VITAPYEL EVOLNPEPOV KO

OKOLO TEPIGCOTEPO TEXVOYVMGIN Y10 TNV TEPAUTEP® OELOTOINGT AVTAV.

[ToAAég @opéc M vooTpomion VT EVICYVETAL KOl OO EMTNOEIEG CLUPBOVAELTIKES
eTapiec MOV  OPUGTNPLOTOIOVVTIOL OTNV EKTOVNON UEAETOV KLPlOS Yoo TNV

KOPTOOT) TOV OIKOVOULKOU OQPEAOVG TMV ETLOOTICEMV.

Amod v GAAN vmhpyovv Kol Tapo TOAAEG emyEPNOoEl; Omov dev yvapilovv
KaBOLoV Yo TNV VTTOPEN ¥PTNUOTOSOTIKMV TPOYPUUUATOV H/KOL 0dVVITOVY Va. Ta

a£10momGouV.

Ye TMOAMEC TeployEg VTAPYEL OKOUO EAAEWYT TEXVOAOYIKNG VLITOOOUNG, T.X-

evpLL®VIKA diKTLO GE TOAD YVOoTd 0EpeTpa TG XAAKIOIKNG

Tepdotio ynorokd yaopa petad KpOV Kot LEYOAMY TOVPICTIKOV ETLYEPTCEMV
1660 OGOV aPOoPA TNV LIOBETNOT SAPOP®V TEYVOAOYLDY OGO Kol TNV (PN|OT TOVG.
To yéopa avtd evioydeTon amd 10 YeYOovoas 0Tl iomg M KOplo aitio Tov YAGHATOG
aLTOV dev £xeL va Kdvel povo pe to péyebog g emyeipnong oAl Kupimg Kot Tnv
EMLEWYT TEYVOYVOGTOG, KOTAPTIONG KOl ETUYYEALATIGHOD GTOV TPOTO AglTovpyiog

Kol OlayElpLoNg OTIg TEPICGOTEPEG UIKPOUECAIES EMLYELPNOELG
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7. OAot ot ocvppetéyovteg e€éppacav TNV OmOYONTELOT TOLG Oyt HOVO Omd TNV
EMewyn ZAIIIl og tomikd, meprpepelokd Ko €Bvikd eminedo oAl amd TV
QVETOPKT] AVATTLEN KOl AELTOVPYIR OVTAOV OKOUO KOl TOV TO POGIKOV KOl OTADY,
(. 10TOGEAIDEC VIovpyeimv mov dev €yovv avavewbel yw unveg, dev eivon

drabéopeg og d1apopeg EEVES YADOOES KA.

8. "EAdetyn teyvoloyik®V vTodoU®mY Kol TAATQOPU®OV ToL O pumopodoav vo Exouv
avartuyBel yia v mpodOnon kot evBdppuvon e Guvepyasiag Kot dnuovpyiog

KOW®OV TPOKTIKOV HETOED TOLPIOTIK®V entyelpnoemv. (Www.ebusinessforum.gr)

5.3 Mapayovreg mov Eanpealovv tnv Yi00étnon ko Xprnoiponoinon
HAexktpovik®v Yanpeoiov

2oppova pe v Pphoypagic aAld Kot Ta gvpnpate amd TG SPOVAEVGES Ol
mopdyovteg mov emmpedlovy TNV voBEétnon Ko TNV Ypnoipomoincn TV
NAEKTPOVIKOV LINPECIOV KOl EPOUPUOYADV OO TNV EAANVIKY TOLPISTIKY Propmyovia

UITOPOLV VO KOTIYOPLOTo o0V GTIG ToPaKAT® OUAOES.

1. TTapdryovteg mov oyetiCovton pe TNV emyeipnon 1 emyeipnuotio
2. [Tapdyovteg mov oyetifovral pe TNV NAEKTPOVIKT) DINPECIN KoL EPOPIOYN

3. IMapdyovteg mov oyetilovtar pe v Prounyovia /Kot oV avtay®vioud 6€ GVTHv

Ocov apopd tovg Tapdyovieg mov cyetiCoviar ue v ETIYEIPNON 1§ EMYEPHUATIO, OL

ov{ntmoelg Tov axorovdncav twv dtafovicdcemv £de1&av OtL:

U Oco peyohdtepm elvor pio emyeipnon tOG0 MEPIGGOTEPOVG TOPOLS UTOPEL VoL
dwbéoel ywo emevdvoelg og véeg teyvoloyieg. Mia peydAn emyeipnon Kotéyet
EMIONG KOl TEPLGGATEPT TEYVOYVAOGIO KOl KOTAAANAQ KOTOPTICUEVO avOpdTIVO
duvapkd yo v aglomoinomn Tov TeXvoroyldv. ATd ™V GAAN, 060 UEYAAVTEPT
elval g emyeipnon tOCO MO EMTOKTIKY OVAYKT £XEL YO TNV (PNOLLOTOiNoN
NAEKTPOVIKOV £QOPUOYDOV £TGL MOTE Vo EAEYEEL KOl VO GLVTOVIGEL KOAVTEPQ TIG

dladkocies .
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U Tevikdg, EKPPACTNKE M ATOYN Kot 1] EUTEPIN OTL ONUOGIOL OPYAVIGHLOT KOt POPELS
elvar  apyol omv VI0BETMON MAEKTPOVIKOV €QAPUOYDV, ONMOC KOl OGTNV
TPAYLATOTOINGT  OMOCONTOTE  GAANG OPYOVOOIOKNG OAAAYNG. & TOAAEG
TEPUTTAOGELS O1ATVTTOONKE emiong OTL TOALOT OMUOGLOL OpYOVIGHOL KOl POpPELS Elvart
EMAVOPOUEVOL LE TEAEIMG OKATAAANAO avOpdTIvo duvapkd (Gtopo dnAadn mov

dev yvopilovv Kav TO AVTIKEILEVO TOV TOVPIGUOV)

U Xoppetoyn Kol cuvepyosion Hog EmEipnoNg He KATOM 0ALGIO0 ETLYEPNCEDV N
Kot évoon-opyaviopud pmopel va enmpedost Oetikd v vioBETnomn Kot ypron
TEYVOLOYLDV, T.X. TOAAG Eevodoyeia SNAmcav OTL £yvav 1 okéeTovtal va yivovv
uéAN kamotov consortium (m.y. Best Western, Small Luxury Hotels of the World
KAT.) Kupimg ywti ot @opeic avtol tovg divovv mpdcPoot, ekmaidevon Kot
TEYVOYVOGIO 6€ NAEKTPOVIKA cuoTipate Kpathoemv (ue fdon kdmola Tpoundeia

BéPoer)

U Hrtav yevikd amodektd Ot vapyel EAelyn emapkovg ekmaidevone (Oxt povo
TOVPIOTIKNG ekmaidevong aAAd kot e€edwkevpévng oe Bépato MAEKTPOVIKOD
Tovpiopov) o€ [avemomuoko Eninedo 660 kot EAAenymn Kotdptiong o€ dia fiov
eMMEDO Y10 TOVG EMXEPNUATIEG. AKOUO KO LEYAAES EMYEPTOELS TOL UTOPOVV VoL
dwfécovy moOpovg Yoo TNV €€EVPEDT KOl TPOGEAKLON EOIKEVUEVOL OVOPDOTIVOL
duvaptkoy og BEpoTo NMAEKTPOVIKOD TOVPICUOD OLGKOAELETAL Vo Ppel Kot va

TPOCAAPEL TOLG KATAAANAOVG aVOPDOTOVG.

U Znuoviikd poro mailel oty vwoBénon kot yPNCYOTOINcN MNAEKTPOVIK®OV
VANPECIOY KOl Ol YVMOOELS, PIA0cOoPio Kol GTLUA O101KNoNG TOL EMYEPMHATIO
(mepiocdtepo  oe  piKpopecaieg OAAG Kou o peyGiec emyeipnoetg). Ot
TEPLOCOTEPOL EMYEPNUATIOG POPOVVTAL TNV OTOLOONTOTE OALAYT Kot O16TALOVV
Vo V100ETNCOVY KOl VO YPNCUYLOTOMNGOVY MAEKTPOVIKES EPUPUOYES TOVL OgV

yvopilovv kot dgv pmopovv va eAEYEOLV.

U Ot teplocdTEPOL EMYEPNUOTIES ATOPEVYOLV VO, ETEVOVGOVV YPOVO KO YPTLLLL GE
TEYVOLOYIES TTOVL TOL OPEAT TOVG OEV €ival ELPOVT Kot Glyovpa, 1 TEPATAOVOVTIUL GE
peydAo ypovikd SotNUaTH. AVCTLUY®MG, T VOOTPOTiO. KOl TOATIKY OLTY

amoBappivel TV VOHBETNON NAEKTPOVIKOV EQOPUOYDOV O KOl TO, OQPEAT T®V
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TeYvohOYIOV glvar ovviB®g GLAo Kot SVGKOAD HETPNOIUO (). OmOELYN
AVTOYOVIGTIKOD PELOVEKTAHOTOC, PeEATion ToldTnTag EELTNPETNONG GTOV TEAATT

KAT.)

ZYeTIKO LE TOVG TOPAyovies mOov OyYeTilovtal HE TNV MAEKTPOVIKY] LANPECio Kot

EPAPLLOYTN avVOQEPOMKAV TO TOPUKATO:

U IloAdol emyeipnuatieg dotdlovy va ¥PNCLOTOMGOVY TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO
AMOyo €Mhenyng eumoTochVIG KOl VOUIKNG KOTOYVPMONG OTIS OOOIKTVUOKES
ouvolrayés. To mANB0G TV OKOVOUIK®Y EYKANUATOV To TeEAevTaio Ypdvia el
ayYdoEL ETiONG KOl TOAAOVG emyelpnpotieg kabmg dev yvopilovv Kot dgv Exovv
EMOPKY] TANPOPOPNOT GYETIKA HE TIG OAPOPES EMTNOEEG  OLUOIKTVOKES

EMYELPNOELG TOL TPOSTAHOVV VoL EEATOTIIGOVV TIG TOVPICTIKEG EMLYELPTCELS.

MdaMota, ToAlol amd TOVG GLUUETEXOVTEG OEV VIPATNKOV VO OTOKAAVYOLV OTL
elyav mécel Bopoto TEToV evepyeldv omd «dMBev» TOVPIOTIKA Ypageior TOV

0pYOAVOVAY EVO TOVPLGTIKO TOKETO Y10 APKETA ATOLLOL.

U Oco mo moldmlokn kol OVGKOAN elvarl oty ekpadnon, 6mwg eniong kot 6Go o
dVoKOoAN avTIAapPavetal Kaveic Too 0QEAN Kot TNV YPNOIUOTNTO LG NAEKTPOVIKIG
epapuroyng toco mo dVokoAa vt viobeteitan amd v emyeipnon. Towg, T0
CLUUTEPOCO. OVTO oUTIOAOYEL KOl TO YEYOVOG OTL Ol MAEKTPOVIKEG TOANGELS
amoTEAOVV TNV KVuplopyn NAEKTPOVIKTY EQAPLOYT GTNV TOLPIGTIKN Propmyovio pio
KOl EPOPUOYN OVTN Elval: EVPEMG YVMOGTY], KOTOVONTH KOl XPNGLOTOIOVUEVT, M
avaykodTnTd TG €tvon TOAD EUPOVIG G€ OAOVG TIC EMYEPNGELS Aol BE oLV va
OTOOEGILEVTOVV OO TOVS TOVP OTMEPATOPS KOl EVKOAO KO OIKOVOUIKA UTOPEL 1oL
emyyeipnon va eTaéel (ol 10ToceAido. (aKOpO KOl pE TNV XPMOlLoToinom

npoypappdtomv omwg 1o AIKTYQOEITE).

To yeyovog Opmg 6tL o1 emyelpnuatieg 0ev avTIAAUPAVOVTOL TO OQEAT KOl TNV
YPNOUOTNTO AAA®V €EICOV EMKOVPIKDOV NAEKTPOVIKAOV EQAPLOYDV, OEV CNUOIVEL
Kol OTL Ol TEXVOAOYiEG KO EQAPLOYES OVTEG dev ivan amapaitntes. Aviifétmg, 10
YEYOVOS OVTO EVIGYVEL TV Amoym 0Tt Ba TpEmEL vaL VITAPEEL oL COGTY EVIUEP®OT
KO KATAPTIOT GTI XPNOT| KOl OQEAN TOV VE®V TEXVOLOYIDV.
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AVOQOPIKA [LE TOVG mapayovies mov oyetiCovior ue v Prounyovia #lkor tov
OVTOYWVIGUO T€ OVTHYV, Ol GUUUETEYOVTIES OTIS JPOLAEVCEL OMMAMGOY OTL TOAAEG
QOPEG VIOOETOVV TEXVOAOYIKES EQUPLOYES aGLVEIdNTA Kot Oyt Yot ot 10101 To BEAovv

N ka1 yloti yvopilovv toug Adyovg, AL Yot

U Vv MAEKTPOVIKN EQOPUOYN TNV EYEL YPNOCLOTOMOEL KATO0G «yeltovag» 1
avVTOYyOVIOTNG Ko 0EAncav Kot ot idtot va Kévovv To id1o

U Oeopodv 0Tt 1M YpNOUOTOINCT MAEKTPOVIKOV €POppoydV  avePfdlelt 10
emaryyeAMLaTIKO Status ko prestige pog emtyeipnong

U mpémel va viobetoovv pia teyvoroyia (Kupiowg 10 MAEKTPOVIKO eumOPlo) yioti
elvat 0 povog TpoOTog va emiPracel Kaveig otov 0&h o1edvn avtaywviopd

U évog yvootog 1 ouyyevig (Yvdotng Tov S1081KTOOL KOl TV EPOPLOYDY TOV) TOVG
émelce Yy NV ypnodmrTe Kot Toug  oxedlace o 16ToGEMON

(www.ebusi nessforum.qr)
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LUUTEPAC LT

Eitvon yeyovdg, 6t 1 Tp€Yovca 01kovoKn Kpion mTov TANTTEL To TEAELTAIN YPpOVIOL TV
EAMLGOa, €xel avénoel to evolapépov yio Tov Tovplopd, Kabmg Bewpeitan vag amod
TOVG KAGOOVS, mov pmopel va Pondnoel oe onuavtikd Pabud 6to va avakdpyet M

owovopia ¢ EALadoc ypnyopotepa.

AmO ™V GAAN TAgLpd, TO YEYOVOG TG paydaiog avénong g texvoAoyiag dlvel
dVVATOTNTO OTIG TOVPIOTIKEG EMLYEIPTOELS, TOVS TOVPICTIKOVG OPYOVIGHAG KOl YEVIKA
oe k@Be évav o omoiog oyetiletar dueca 1 un e TOV TOLPICUO, va EYOVV 611 01d0eon
TOUG p oepd omd LANPEciec Kol TPOIOVTA, TO OMoiol OV OTOPUGIGOLV va
vwoBetmoovy pepikd € avtov, oty wPdEn Oa  amOKTHCOLV  AVIAYWOVIGTIKO
TAEOVEKTNHO. £VOVTL TMOV OVTOYOVIGT®OV TOLG, Tov dgv Ba €yovv mpofel otnv

v1woBéTon tétolwv HEcWV.

Ymv mpdén, owtd mov mpémer va yiver eivar, OtL o1 emyepnoels Bo mpémer va
OALGEOVY  TPOOTTIKY] Ko TPOGEyylon dwoliknong tov emyspnoemy tovg. H
avaykoldtn o Tov {NTHRATOS AVToL £xEl cuveldnToron0el, apkel ol emyelpnuaties va
EMOIOEOVY PECH TNG OIKNG TOVLG EVNUEPMONG, EKTMAIOELONG Kol KOTAPTIONG Vo
OTOKTNGOVV TIG KATOAANAES 0e&10TNTEG KOl KOVATOVPO Yoo amodoyn Kol LAOTOinom
™G AAANYNG MG TPOG TOV TPOTO LOTKNGN TOV EMYEPNCEDV Kot a&lOToinoT TV VEDV

TE(VOLOYLDV.

Ye avrtifetn mepintwon, ovtd mov Ba cvuPel elvar o1 mEPIGGOTEPEG EAANVIKEG
TOVPICTIKEG EMYEPNOELS, AOY® TOV HECOiOL HeEYEBOVG TOVG VA GLGKOAEDOVTOL VO
OVTILETOTIGOLV Ol LOVO TNV SOMPAYUOTEVTIKY OVVOUN T®V TOLP OTEPATOPS, OAAA
KOl TOV OoVTOYOVICUO omd GAAEC HEYOAVTEPES EMXEPNOCELS TOL UTOPOLV KOl
Aertovpyohv omodoTIKOTEPO AOY® T®V OKOVOM®OV KAIHOKOG Kol QAGHOTOS TOV

KATEYOLV.

Kpivetar howmdv amopaitnto n aAloyn avTng avTiAnyng Kot vootponia dtoiknong va
KateLBUVEL KoL VO KOTOPTICEL TIG TOLPIOTIKEG OVTEG EMYEPNOELS YL TO TMOG
OLVEPYOTIKES TOMTIKEG O101KNONG UTOPOVV Va TIS Bondicouy va avTILETOTIGOVY ard

KOwoU Ta TPOPANLaTE TOVG.
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Apwydg otV mpoomdbela vionoinong avtod pmopel Kot Tpénet va ivar 1 tevoAoyia
KOl Ol OlIQOPES TEXVOAOYIKES EPAPULOYES TNG OMMG Yo, TOPAOEYHa, 1 avAmTLEN
KOWAOV  MAEKTPOVIKOV  CUCTNUATOV  OOVOUNG, MAEKTPOVIKNG  mpounfeiag,

NAEKTPOVIKNG HABNoNG KAT.

YVVeEn®S, aVTd oL oamatteital amd £0M KOl TEPO Eivon 1 TEPATEP® LIOOETNOM KO
YPNOUYLOTOINCT| TOV NAEKTPOVIKOV EPOPLOYDV KOl VINPECIAV, AVAAOYO TAVIO LE TO
eldog g emyeipnong kol TG GLVONKEG MOV EMKPATOVV GTNV TEPOYN] TOL
OpPACTNPLOTOIEITAL, EVD OEV TPETEL VO AUEAEITOL TO YEYOVOS TNG GLVEXOVS EVILEPOONG
TOV ETLYEPNUOTIOV Y10 TIG TEXVOAOYIKEG eEEAEELS KOl TAGELS 0TO KAADO, £TGL OGTE VO
etvar mhvto pumpootd amd Tig e€eAilelg, €xovtag pe dAlo Adylo TO QVTAYOVICTIKO
mieovékTnua mov Ba tovg emutpémer vo ateviCouv pe peyodvtepn actodoio To

HEALOV.
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