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INPOAOI'OX

H moapodca mruyokn epyacia mpooeyyiler Bewpntikd v ovoykolOTNTo TOV ONUOGIOV
oxéoemv, ONANON TNV emkovavia, yioo v e£EMEN Tov emyelpnoewv. Ot INUOCIEG GYECELS
AOTEAOVV [0 amd TIG AELTOVPYIEG TG EMKOWVAOVING EKEIVES TTOL AMOPAETOVY GTNV AVATTVEN
evoc mvevpatog apolfaiog eUmoTocuVNG Kot Kotavonong petald atopmv kot opddmv,
OTOTEAMVTOG HE 0VTO TOV TPOTO £vo amd To Kupldtepo otoreio mov 0dMnyovv otV
eMyEPNUATIKY €EEMEN Ko emTLYiRL. TN GLYYPOVI TOVS O1AOTACT, Ol ONUAGLES GYEGELS Elvarl
éva amd T 1oyLPOTEPQ EPYOLEID GTOV TOUEN TNG EMKOVOVIONG KOl TOV GYECEMV TOV ATOUMV,
OUAd®V KOl OPYOVICUAOV Yo TNV avATTLEN TNG KATOVONONG, TNG EUMIGTOGUVNG KOl TNG
oAAnloextiunong. H onupaocio toug €yketton kvupiog oto yeyovog OTL emyelpodv  va
TPOGEAKDGOVV TNV TPOCOYN TOL KOOV, Vo KEPSHIGOLV TNV EUTIGTOCLVY] TOL Kol Vo
TPOCPEPOLY KaTOVONoN €K UEPOVG TOL Kool e&acpariloviag €tot v emituyio g
LOVASOS TOV EMLYEPNUATIKOD TPOiIOVTOG. Ot TEYVOLOYIKEG QALOYES, 01 EPEVPETELS KABMS Kot
0 OVTOY®OVIGTIKOG YOPAKTNPOS TN OyOpds NTAV Ta 6TolElo Tov £dmoay peyain mdnon otig
EMKOVOVIEG, 0E00UEVOL OTL o€ KA pope1| emKkowvmviog ypetdleton kdmowo uéco, 10 omoio
Ba ypnowonomBel yo ) petafifaocn tov pnvopdtov. O owovoukds avioyovicopog sivol
TOAD PEYAAOG KO 1) EMTLYNUEVN TOpEia oG emyeipnong 1 €vOg opyavicpov e£aptdtot Ge
peydro Babuod amod tig mAnpoeopieg mov Oa cuykevipmoet aidmota Kot ypriyopa. H paydaio
TEXVOAOYIKT TTPOOOOC 00MNYEl G€ EEEMYUEVO GUOTUATO HEGH NAEKTPOVIKOV GLUGKELAOV TTOV
elofarrovy ot Lo TOV ETYEPNCE®V KOl TOV avOpOT®V oV TG oTEAEYDVOLV. Ot dNUOGLEg
oYE0EIC LECH GTNV EMYEIPNON GLVEICPEPOLY GTNV GPLoTN Asrtovpyio KOt OpYAvVMGY| TOVG,
OmOTEAODV L OO TIG TEXVIKES» TNG EMKOVOVIOG TOV amoPAETOVV otV avamTuEn €vog

TVELLLATOG OUOPOL0G EUTIGTOCHVNG KO KATAVONONG LETAED TOV ATOUMV Kol TV OUAdMV.

Y1g pépeg pag, ocvvoyilovtag, Kuplapyel N amovcio TG TPAYUOTIKNG KOl OLOTPOCOTIKYG
EMKOIVOVING, UETOED EMXEIPNONG KOl KOTOVOAMTY, YEYOVOS TOv dnuovpyel mwpoPfAnuata.
216%0¢ TV dnuociov oxécewv elvar vo Bécovv €va ppayud otV Katdotaon ovth, vo
oTPEYOLV TNV GLVEIONoN Kot T fodANncM Tov avBpdTov G€ pia KatehBuvor KoTavonong Kot

EUTIGTOCLVTG TTOV Bol 00N YNOEL BTNV ELNUEPIN TOV EMYEPNCEDV.
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INEPIAHYH

AVTIKEIPHEVO NG TOPOVGOS TTLYLOKNG EpYaciag elval 0 KAASOS TV EEVOSOYEIOKDY
EMYEPNOEDV KOl Ol ONUOCIEC OYECELS TOL  JHOPPOVOVTOL HEGH GE OLTOV.
AvoloTtikotepa mopovstaletal 1 doun Tov aKoAovONONKe Yo TV TpAyLOTOTOiNoN

g EPYNGLag.

v TpadTn £vOTNTO TAPoLGldleTan 0 EEvOdoyElaKOc KAAOOG, divetal 0 OplopOg TOV
Eevodoyelov KaBmdg kot ot dwkpicelg Tov oe Odpopeg katnyopieg, ovdioyo
TOPAOEYLLOTOG YOPV HE TNV TEPLOYN EYKATACTOCNG TOL 1 TNV TEPI0d0 Agttovpyiog
tov . ['iveton ektevig avagopd oty wotopikn e£EMEn Tov Egvodoyeiov oty EAAGS
EVM OTI GLVEXELD OVOADOVTOL TO. KUPLOL XOPOKTNPLOTIKA ToL. H evdtnta khetverl pe v
dtoiknon kot ta Tpdtvma dloiknong otnv evodoyelaxkn povada, dnAadn tov Tpdmo
0pYAV®ONG, TPOYPOUUOATIGHOV, EAEYYOL KOl KOTOUEPIGUOD TMOV  OTOPAITNTOV
gpyasidv Tov Ba oonynoel oty e0pvun Aettovpyia Tov Eevodoyeiov.

Xy 0evtepn evotta e&etdletarl o 6pog TV dnuociov oyéoewv. [To cvykekpyéva,
avaeEpovtol OA0L o1 TaPEyoVTEG TOV KATESTNGAV avaykoio TV vmapén onuociov
oxéoewv o€ U0 emyeipnon, Olvetol 0 OpPIoUOG TOv OPOL KOl YIVETOL 1GTOPIKN
avadpoun] yio v €EEMEN Tov Opov, otnv EAAGSa addd ko debvmg. TTpocdiopileton
0 pOAOG TV dNUOGIOV GYEGEMV KAOMDS Kol 01 GTOYOL TOL VAOTOLOVVTOL HECH TNG
dlekmepaimons dnuociov oyécemy.

Ymv tpitn €vOTNTO, OVOAVETOL 1M EQAPUOYN TOV ONUOCIOV GYECEMV GCE U0
emyeipnon, pikpn N peydin. ivetor emopévog Adyog yuo to OTL Ol €TOUPELES
EMEVOVOVY TOPOLG e GKOTO VO PEATUDOGOVV TIC OMNUOGIEG GYEGELS TOVS, ONANDT| TEAIKA
va Bektidoovv v dnudcto eikdvo toug. [lapovsialoviar ol oxEGeES TG EKAGTOTE
eTaPEING KOl TMG OVTES SLUUOPPADOVOVTAL GE GYECT LE TO EEMTEPIKO NG TTEPPAAAOV,
Om®wG avtd TOV TEANTAOV, TOV Tpounbevtdv kot dAAa. Télog, avaivovior ot
TOPAUETPOL TNG KPITIKNG, TOV avOPOTIVOL TOPAYOVTIQ, TOL KOWMOVIKOD POAOL TV
EMYEPNOEWMYV, TNG OIKOVOMIKNG EKTOIOEVONG, TOV TEYVOAOYIKOV OAAAYDV Kl T®V
oebvav oyécewv yo to Kotd mOco emnpedlovv TNV OMovpyic  omod0TIKMV
ONUOGI®MV GYEGEMV KOl LTOPOVV VO 00Ny |GOVV GE L0 OTOTEAEGLOTIKY EMKOVMVIOL.

v tétopn £vOTNTO, TOPOLGLALETOL 1 EPAPUOYN TOV OVAOTEP® OGOV 0POPE o
Eevodoyelokn povdada, meprypdeovior onAad To PriHoTe Kot ot AEltovpyieg mov
EVOOUATOVEL €val EEVOOOYEID DOTE VO KATOPEPEL EMTLUYMOG VO SOPNUICEL KOl VoL
TPOWONGEL TNV €1KOVO TOV GE TPITOVG, TOVG OTOIOVG TPOGOOKA Y10 LEAAOVTIKOVS TOV
neAdteg. Xto mAoiowr ovtd, peiemOnkov 600 Eevodoyelo g AONvag kot
TPOYUATOTOMONKE 1) LEAETN TTEPIMTOGNG Y10l TO KOOEVOL.

H mtopoxm epyacio kheiver pe €va cOvVTopo ke@dioto, 10 omoio mopovctilel To
CLUTEPACLLATO TTOVL dteENxONoay and TV TapoHoa EPEVVA.
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Kegpaioro lo

O Eevodoyslakog KLAOOG

1.1. Evcayoyn

Ta tovpotikd wotoddpata elvor 10 Pacikd ovotaTiKO  oTolElo Ko
YOPAKTNPIOTIKO TOV TOLPLOTIKOV TPOIOVTOS, €POCOV 1KOAVOTOOVV  Pacikég
AVOYKEG TMOV TOVPLOTOV GTOV TOMO TPOOPIGHOL Tovg (Stapovy, TpOoOM,
yoyayoyia, KTA.) Kot amoTeAoVV KaBOPIoTIKO TApAyovTo Yol TNV TOLPLGTIKN

avATTLEN G TEPLOYNG.
2V mapovoo evotnTa TNG epyaciog Bo avaivcovpe Ty €vvola Tov evodoyeiov
Kabdg Kot TIc Jwukpicels tov. Oo mepryphyovue OAEG TS EVVOLEG TOV
TAOIGLOVOVV TOV Opo Omm¢g To Eevodoyelakd mpoidv, tnv dloiknon kot to
TPOTLTTO. O101KNONG.

1.2."Evvola kal dtokpicelg
Ta voppa tovpiotikd kotaldpata, To omoia €ival €QodlaGHEVA HE TO €101KO
onua and tov EAAnvikdé Opyavicud  Tovpiopod, PBdaon g  oyvovcog
vopobBeoiag, avikovv oTic akoAovBeg katnyopiec:

* Eevodoyeia

*  AVTOTPOPOSOTOVUEVO TOVPLOTIKG KATOADUATO (TOVPIOTIKEG KOTOIKIEG Kal

EMAVAELG)

*  Evowwlopeva dwapepiopato

*  Evowwlopeva dopdatio

*  Kévipa yopvietov

*  Eevoveg vedmnrog
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*  X®Opol 0pyavOUEVNC KATAGKVOONS

Mg oxomd MV TWPOGAPUOY] TNG TPOCPOPAC TOVG OTIS UETOUPAAAOUEVEG
OATOLTNOELS TNG Oayopdc, ol eAAnvikol tovploTikol TOmMOL, eumAovtifovrol e
KOTOAOpOTO JopopeV €WOV Kol Hopedv. To koatoAdpote pmopodv  vo

katnyoptromomBovv ce (ITavAiidng, 1993):

e Kovpuw Eevoodoyelokd wkotoaAvpoato, to  omoio  mepLAapPdvouvv ta
Eevodoyelo  KAaOKOD TOTMOVL,  TOTMOL WOTEA, TOMOV EMTAOUEVOV

JlapepIoHaTmV, HoTER, EEVOVES K.4L.

e Mn xVpto 1 cVUTANPOUOTIKE EEVOOOYELOKE KOTOAVUOTO OT®MS YDOPOl

0PYOVOUEVIG KATACKN VOGO, ETAVAELS, EVOIKLOLOpEVO d®UATLO K. 4.

* Meiktol 1Omor  kotoAlvpdtov, OmOc Bepoamevtnplo, KOTOlKiEG e

Eevodoyelokég mopoyég (apart hotel) k.d.

Ievikdtepa, o1 mopaywylkéc HOVASEG KOTOAVUATOV KATNYOPLOTOOVVINL GE
Eevodoyelo kot Aowmd  KataAvpoato. XTtnv  Katnyopia TtV Egvodoyeiwv
ocvumepthapfavovior ta Eevodoyela KAOGIKOD TOMOL KoL TO TPOG OVLTH
eEopotovpeva katarvpata. Zta Aowmd KataAvpata, evidosoval ta KaloOpeva
evowtalopevo dopdtio, to gvolkialopeva emmAopévo dapepicpato Kot ot

opyavouéves kataoknvooelg (ITavAdmoviog, 2007).

Youpova pe tov Kapatdoro, (1981),: «To Eevodoyeio givar éva  katdivpa
VTOO0YNG TO 0Moio dtatiBevTar Yoo ELTOPKOVS GKOTOVE KOl TPOGPEPEL OMUATLOL
N emmlopéva OStopepicpoto  ylo €volkioon o©€ [ TEPACTIKY meAateia
napapovig. Ovolaotikd Eevodoyelakn OlKOVOUIKT HovAada ival 0 cuvdvacurdg
TOV TPLOV GLVTEAECTMOV TNG TOPOYWOYNG YO TNV TOPOYN GTOVG EEVOLG EvOvTl
YPNUOTIKNG OpO1PNS KaTolkiog, TPOPNG Kol GAA®MY VINPECGIAOV TOV ETOLOKEL TNV

KOALYT QUGIKAV KOl KOVOVIKOV OVAYKOV TOV TEAATOV LE GTOYO TO KEPOOG».

Av avagepBovpe otnv otevn évvola Tov 6pov, Egvodoyelo amoteAel To KTiplo N

TO KTIPLOKO GLYKPOTHUOTO TO OToid £Y0VV TETOLN SLUOPP®CT KOl OPYAVOGOT)
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€101 OOTE VoL TPOGPEPOLY KaTAAvHO €vavTlt apopng. Qot1dco, 1 EMKPATOVCO
OTIG PEPEG MO avTIANyM, eival 0T TpoKELTAl KUPIWG Y10 TOVPLOTIKEG LOVADES
OV TPOGPEPOVV GTOVG TEAATEG TOVG OLOUOVI-OLOVLKTEPEVOT KOOMG emiong ko
pe ogpd  GAAOV vanpectdV Kol ayofov, OmmM¢ €0TIOON  avVOWLYN KAT.

(Kapayiavvng, 1997).

Ta Eevodoyelo KATNYOPLOTOLOVVTIOL GE OLOPOPETIKOVS TOMOVG EYOVTOS MG
KPUTNPLO TNV VTOOOUN TOVG, TIG TPOCPEPOUEVEG LINPECIEG, TNV TEPLOYN TOL
elvarl gykateotnuéva Kot Tn ypovikn mepiodo mov Asttovpyodv  péco  GTO
étoc. Mo avarvtka (Kapatdorog,1981, ®dpaykiaddakng, 1988, Kapayidvvng,
1997):

e AvoAOy®mg ™G mEPLOyNg mov eival gykoateotnuéva, To Egvodoyeia
dlakpivovtal o€ actikd, ov eivor gykateompévo o€ aoTiKd Kévipa,
Kot mopabeplotikd, To omoia Bpickovtol TNV evpOTEPT TEPLPEPELD KOl
omv mAswoyneio tovg o€ mopabardcoleg Kol KUPI®G VNOLDOTIKESG
mePLoyES, av  mwpokeltor yio Oepvd, Kar o€ Opewvég TEPLOYESG T
xewepwva. EmmAéov, dwakpivovtor oe Eevodoyeia-Oepamevtipia, to
omoia Ppiokovror Kovid ce apatikés TNYEG 1 6€ mePloyEg He wiaitepa
KOAEC KMUOATOAOYIKEG GLVONKES Kal amevBOuvovTal 6€ TEANTES TAGYOVTEG
and acbéveleg, yia ™ Bepaneia tov omoiwv / omoiec N mopAUOVH TOVG

exel amotedel pépog tng Bepaneiog Tovg.
* Meg Bdon ™ ypovikry mepiodo mov AgltovpyoLV HECO GTO  €TOG
dwakpivovtar oe Egvodoyeia mov Agitovpyovv o€ dwdoekdunvn Pdon

Kol o€ Eevodoyeia emoytkng Asttovpyiag.

*  Me Bdon T1G VTOJOUEG KAl TIC TPOCPEPOUEVES VINPEGiEG dlakpivovTal GE

Eevodoyeia 5, 4, 3, 2, 1L aoctépov i A, B, I', A kot E xatnyopiag.

1.3. Iotopikn avadpoun
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Apotov amelevBepdbnie n EALGda, to 1828, eiyav amopeiver eddyiota yavia
otV VTaBpo aAld Kal 6Tig TOAELS. To mpdTo Egvodoyeio otn EALASa, 10pvOnKe
oto Navmho, to 1834, éyovtag v enovopia «Egvodoyeiov tov Aovdivou». Exel
@rho&eviOnkav ot TpdTol emionuotl £&vol Tov VEOL EAANVIKOD KPATOVS, EVMD GTN
ocvvéyeta, WpvOnke emiong oto Navmiio to Egvodoyeio «ApBovia» to 1840. Ev
t® petald, to 1835, Asttovpynce 1o mpdto Eevodoyeio otnv ABMva pe v
enovouio «Néov ZEgvodoyeiov» 1 «Albergo Nuovo», tov Itarod Kaldit.
Apyotepa, katd to 1878, Asttovpynoe kol to 16TOPlKO Egvodoyeio «Meydin
Bpetavio» oto Xovtaypa, ommv idwo 0éon mov Ppioketor kot onuepa. To
Eevodoyelo avTd OQEIAE TN ENUN TOV GTNV TOALTEAELD KOL TNV TPOTOTOPi0 TOV,

aAAdE Kot oTNV EQPETIKT LAYEIPIKN TOV 1O10KTATN TOV, XTaON Adpya.

1ig apyég Tov 20°” awmve Wphonkav kal dAro Egvodoyeio otV AONva, dnmg to
«Atevé Tladrhag» (apyikd pe v ovopoacio «Idov TTaAddc») amévovtt amd To
[ToAvteyveio, To omoio MTav To TpdTO KTiplo otV ABNVa, Yo TNV KOTOOKEVLT TOV
omoiov ypnopomow|Onke pmetdé6v. Tnv 1dwo mepiodo ytiommke kol 1O
nolvteléotepo Eegvodoyeio g emoyns, pe 80 dopdtia oto N. OdAnpo pe v
enovopio «Axtaiov». Meta&d tov Eevodoyeiwv g AOMvag avtg g teptddov,
Eexopilovv 1o «Egvodoyeiov g AyyAioc», «Grand Hotel Magestic»,

«Zevodoyeiov Tng AOnvac», «Victoria» kot 1o «Eevodoyeio TV ZEvov».

Mepwkd and o Eevodoyeia mov W3phonkav otic apyéc tov 20°° awdva fHrav
EVIVTTOGLAKA VEOKANCIKA KTipla, T0 0ol GLYKEVIP®OGAV TNV KOGMKY (o1 NG
Yopog, to omoio Swapnuiloviav kol Aglrtovpyovcav LVIO cvvOnkeg TANPOLS
avtayoviopuotv. To 1924, n EALGda apiBpovoe 1.090 Eevodoyeia, ta omoia
débetav katd péoco O6po 1l dwpdtio to kabéva. Ta mepiocotepa amd avtd
diebetav Alyo doudtia (téooepa Eo¢ mévte), eV NTaV Alya ekeiva mov diEbetav

TEVNVTO PE EKOTO OMUATIO KAl TapElav a&lOAOYEG VINPECIEG GTOVG EMOKEMTEC.

Apybdtepa, N avATTLEN TOV HETAPOPIKOV HECOV KOOMG KOl KOTAKINGT TOV
EPYATIKOD OIKALDUOTOG TOV JOKOTMV, 0ONYNCAV GTAOIOK( GTO QULVOUEVO TOV
polukod  Tovplopuoy Kol KATé GLVEREWN, oIV abENCT TOV  TOLPLCTIKOV
emyeipnocwv. IloAld omd ta moloid mavooyeio kot yévia HETATPATNKOV

otadlakd og Eevodoyeia, EVAD KOTOGKEVAGTNKOV Kol TOAAN VEQ.
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Ot emovopieg tov Egvodoyelwv elyav ocvyvd oxéon ue ta akdéAovba ctoryeia:

e Tnv melateio mwov gmediwkav vo TPoceikvoovy. [ mapadetypo, v
EMOYN TOV UEGOTOAEUOVL, KaTd TNV omoia ta&idevav moArol Bpetavol o
xopo pog, ta Egvodoyeio €matpvav emwvopieg, Omwg «Aovdivor», «H

Qpaio Ayyiio» KA.

* Tommvopieg Tov eE®TEPKOV. ApKeTol TalvvooTovvtes EAANveg kupimg
and tig H.ILLA, aAld kot omd AGAAheg ympeg, €d0wvav emwvoupies oto
Eevodoyela Tovg dbpopa ToTwVOULL TG YDpog Tov €{ncav, Omtwg «NEa

Y 6pkn», «Bootmdvn» KA.

e To moAritevpo tng emoync. ['a mapddsiypa, v emoyn ™™g Pacireiog,
ToAAG Eevodoyeia glte mpav To OVOoud Tovg and TV PactAkn olkoyévela,
onwg «Baoiievg [Taviog» kot «Baciiicoa Opedepikn», ite anékmmoav
ovopacio oyetikn pe ™ Poctreio, 6twg «To Ztéppa» kAn. Kotd
dbpkela NG dktatopiag, ToALA Egvodoyeia mpav v enovopio «To
EOvikov», aALd petd v mtdon g, ToAAG amd avTtd AAAaEaV TO Ovoua

T0VG pe véo «To AeBvég».

Qo0t660, TOALE amd Ta Cevodoyeio TG YDOPOG HOG KATOSTPAPNKAY AOY® TOV
TOAELOV KOL TOV KATAKTNTOV Tov pecordfnoav. [lap’ 6Aa avtd o6pwg, n EAAGSa
amoteAel oNuUEpO  pioL  TOLPLOTIKY,  YOpo pe  a&droyeg  Eevodoyelokég

EYKOTAOTACELS TOL 6TO GLVOAD TOVG VITepPaivovy ce ap1Oud Tig 8.500.
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1.4. XapaxTnploTiKa 6toyeio Tmv EeEvodoyeimy

Ta Eevodoyeia £xovv TOAAL OLLPOPETIKA YOPOUKTNPLOTIKA GLYKPITIKA LE TIG O
TOALEC EMYEIPNGELS. AVTA TO YOPOKTNPLOTIKA €lval: o1 TeAdTeG, Ta ayafd Kot ot
VAN PECiEg TOV TAPEXOVV, T CNUEIN TOANONG AVTAOV TOV AYaH®OV KoL VANPEGLOV,
T0 gpyatikd OSvvopkd, M opyoveTikny Ooun Kai, TéAOG, M @LOMN NG
emreAovpevng  epyaciog. AxoAovfel o mEPIMNTTIKY  avogopd ot
YOPAKTNPIOTIKE OVTAL.

*  Avya0a kol vInpecisg

Ta mpooeepopeva ayabd Tov TOVPLGTIKOL TPOTIOVTOG dlaKkpivovTal and to eENG

YOPOAKTNPIOTIKA

* O ydpog kot o1 dvBpwmol 6ToV TOMO TAPAY®OYNS OTOTEAOVV TUNUA TOV

TPpoidvTog, pa 0 TOVPIGUOS APOPE TOAAOVG TOUELG TG KOVmViaC.

* T meprocotepeg Popéc dev PAEmove, 00TE doKIUALOVUE TO TPOTOV TTPLV

TO 0YOPAGOLLLE.

*  To kataval®vovpe 6TOV TOTO TOL TAPAYETAL.

Emiong, kamowa amd ta cuoTaTIKA GTOLYELN TOV TOVPIGTIKOV TPOIOVTOC UTopEL va

etval to TopakdTo:

*  Avtay®mviopdg yio to Y®po.

o TIldyteg Aertovpyukég damdvec.

*  ®Oopd ko amMAELOL.

*  Emoywdmra g {ntnong

*  d¢povoa ikavotnTa.
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*  AAlayn.

Ta =mpoavaeepBévia yapokTnploTikd Oivovv GTO TOLPICTIKO TPOIOV  £va
YOPAKTPO LOVAIIKO Kl TO YEYOVOS avTd TpokvnTeEL amd 10 4Tl o1 dvOpwmot ot
omoiot Tapdyovv 10 TPOiOV aVTO OV gival amAd T0 HEGH TOPAYOYNG TOV, OALL

OVLGLOGTIKA KOUUATL TOV 1010V TOV TPOTOVTOG.

* Ileharteg

Av BaciotoOpe o1 Bedpnon g emyeipnons og cHGTNUA, Ol TEAATEG EXOVV TNV
dvvatotnta vo Bewpnbodv ¢ 1 kOpla €16po1|, €kpon OAAE Kol AVTIKEINEVO
EPYOCIOV TOL CLOTNHATOG «Eevodoyeio». Mécw TOv CLYKEKPIUEVOL TPOTOL
emnpedaletor n Agtovpyicn Tov kKot M doun Tov. Mécw ™G avénong Tov
dtaB€c1ov 1600MNATOG, OAO Kol HeyaAvTEPT pepida avOpdT®VY ¥pnoiponotel Ta
Eevodoyela yio O10QOPOVS GKOTOVG, OTMG lval 01 OLOKOTES, EMOYYEALATIKOVG
OKOTOVG, OLOAEEELS, OLVEDPLA, OLVECTIACELS K.T.A. AvOp®TOL O10POPETIKNG
nAkiog, S1aPOPETIKOD EMAYYEALATOG, TOAITIGTIKOD KOl HOPPOTIKOV EMTEOV,
E1G0ONLOTOG KO TEMOONCE®VY, TPOGPAETOVY GE dAPOPETIKOD €100VG VIINPETIES
and ta Eevodoyeia. Ta yopakINPloTiKd, OTMG 1 €K TOV TPOTEPMV TICTOGT KOL 1
YPOVIKN mEPiod0g Kot TNV omoia ot d1dpopotl meAdtes Ba kKivovv ypnon ToVv
TPOGPEPOUEVOV VTINPECLOV 6T EgVodoyeia, mailovv kabBoploTikd poOAo o1n
JPOPP®ON NG  OPYOVOTIKNAG doung tov Eevodoyeimv kot otn Asttovpyia

tovg (Chitiris, 1984).

o Xnpueio tdIong (ayaddv Kol vANPECLOV).

O ypdvog kot 0 TOTOg, amd Tov omoio ayopdlovtatl Ta ayabd Kot ol VINPECIEC,
umopet va opiotel og onpeio mtoinong. To mpaypatikd uoikd onpeio TOANONG
etvar to tapeio. O apBuog avtdv tov onuelov nwoinong eaptdtar and to
nAn0oc tov Tunpdtov evog Eevodoyeiov, TOL AEITOVPYOVV MG KEVTPA EGOJMV.
Yuvendg, KaBe tunpa Eevodoyeiov mOv EIGTPATTEL £6000. YO TIC VANPECIEG N TA
ayafd mov mpoceépet eivarl £va KEVIPO £600mV kot dpa ypetdletar évo onueio

noinong. To yeyovog avtd omuovpyel v avlykn vmopéng oavaioyov
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UNYOVIKOD €E0MAIGLOD KOl TPOCOTIKOV, Yo TNV KATAYPAPY] TOV TOANGEOV KoL

TOV OIKOVOUIK®V d10KAVOVIGLAOV LE Toug TeAdteg (Kasavana, 1981).

*  Epyotiko dvvopiko

To epyotikd dvvapikd eival AploTo KATOPTIGUEVO OKOUO KL OV O0E OQOpPa GE
TPOIGTANEVOLG TUNUATOV 1 Kal gpyalopevoug oe 101kéc Béoelg e okomd TNV
enitevén g aplotng Aesttovpyiog Kar karvtepng eEvmnpétnong. Ta tedevtaia
xpovia yivetor o mpoomdBeia yio opyavouévn avamtuén TG TOLPLOTIKNG
Bropunyaviag, evdg kKAadov mov dnpovpyetl 1o 15-20% tov AEIT tng ydpag kot
EOIKA TOL TOUEN TNG TPOCPOPAS LANpPectdV Prrioéeviag. ['vetar 6o kot mo
EMITOKTIKY] N OTEAEY®ON TOV EEVOOOYXELNKADOV GLYKPOTNUAT®V HE EOKELUEVQ
oTeEAEYM o€ OAEC TG Lovadeg TG tepapyiag, N N KATAAANAN ekmaidevon TV 1Hon
vopyoviov epyalopévov. Avtd 1o poio €yovv avaddPer ot onupdoileg Kot
WIOTIKEG OYOAEG TOVPLOTIKAOV EMAYYEALATOV, HE TS omoieg cvvepydloval T
neplocotepa  Eevoodoyelo g  eAAnvikng  ayopdc. IlapdAinia vrdpyovv
EKTOLOEVTIKA TPOYPAUUOTO KOl MUEPIOEC TOVL OpyavdvovTol amd T idld TO

Eevodoyela.

[Mopdderypa tov tpoavaeepbéviov anotehovv ta lonian Hotels and Resorts, ta
omoia TPOGPEPOVYV TPOYPOULLO EKTOIOEVONC GE VEOLG 01 OTTO101 EVOLAPEPOVTOL V1N
amacyoAnon oe Egvodoyeio TG y®PaG, o€ Topelg 0T 0 oyedlaopnog Marketing
Plan, n dnuovpyio kot mapoakorlovdnon g 1otoceridag (website) tov
Eevodoyeiov, 0 YPNUATOOIKOVOUIKOG €AEYYXOG KOl M XApa&n OIKOVOUIKNG Kot
TILOAOYIOKNG TOALTIKNG, Ol ONUOGIEG GYECELS KOl Ol GYECELS SATPOUYLATELONG UE

KOVAALO SLOLVOUTC.

* H opyavotiki sopn Tov Eevodoyeimv

H dwodwacio g opydvoong tov EEVodoyeimv TEPIGGOTEPO £XEL ALTIDOON GYEON
pe tov aplpd tov mpocpepduevov vanpecidv. H kédBe vimpesia 1 cuvovacpdg
AEITOVPYLDOV CLVIGTA €va OVTOTEAES TUNHO. Me v avénon tov aplBpod tev
TPOGPEPOUEVOV VANPECIOV ALEAVETAL KOL 1) TUNHOTOTOINGN TNG LOVASOG. X€

plo Tk EEVoooyelakn povada Aettovpyodv cuvnbwg to tunpota: Y Todoyng,
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Ectwatopiov, Kovlivag, Opdéowv, Mnap kot Aoyiwotmpiov. H opydvoon tov
Eevodoyelwv e&aptdtal amd MOALOVS TApAyovVTEG, Ol KLPLOTEPOL T®V OTOI®V
etvau:

* aMAayég otV TEYVOAOYiN

*  aVEAVOUEVO EPYOTIKO KOGTOG

*  gVPOG KAl TUTTOG, TPOCPEPOUEVOV VTN PEGIOV

*  BeopNTIKN Kol TPAKTIKY TAOEID TOV 10IKOVVT®OV

* uéyebog (duvopikotnta) Egvodoyeiov

*  TMPOCOTIKOTNTO KOl OTOTEAECUATIKOTITO TOV SLOIKOVVTMV GTEAEXDV.

*  TOTOG KTIPLOKNG EYKATAGTAONG TNG LOVADOG
To BaBud g opydvoong tov Eevodoyeiov kabopilel 1 amoteAeopatikdTnTO,
0V, 6¢ peydro Paduo. H opyavotikn doun yivetoatr akdun mo SnUOvVTIKN ond
T0 yeyovog OTL M Agtovpyio KOl 1 OMOTEAEGUOTIKOTNTO TOL Egvodoyeiov
€EQPTATOL GNUOVTIKE OO TNV 00000 KAl TN CUUTEPUPOPA TOV TPOCMOTIKOV Kol
Aydtepo amd 1o unyavoroytko e£0mTAMoUO.

1.5. Avoiknon ko TpoTLTTA OL0iIKN GG TOV EEVOOOYEIMY

Onwg eival yvootd, 1 60T Kol amod0TIK) AEITOVPYi OADV TOV ETLYEIPNCEDV
otnpiletal otnv droiknon kot opydvmon tovg. Ot Eevodoyelakég EMYEPNOELS, MG
Bropunyavieg vanpecimv, ypetalovtal dlaitepn Tpocoy OGOV APOPA TIG TEYVIKES
Kot T1¢ pefodovg 610iKkNoNg TOLG.
O 06pog «dloiknon» avoeEPETOL GTNV  OAOKANPOUEVY], OpacTNPLOTNTO TTOL

de100vel og kAbe Aettovpyia OA®V TOV TUNHATOV TOL Egvodoyeiov. H gvbhvn ya

TNV EMTELEGT TNG EPYOGiAG, EUMInTEL GTOVG d1EVOLVTEG, o1 omoiot avaiapufavouvv
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10, KAOKOVTA TOLG Kot aoKoOV €£ovsia 6T CLUTEPLPOPA KAl TNV ATOO0CT TOV
dAlov vrmaAniwv. H diolknon ota Eevodoyelo Oev amoteAel Eegyowprot
Aettovpyia, Omwg To empéPovg TuAuaTe (T, TUAUO VTOSOYNG, TUNAUQ
TPOCMOTIKOV, TUNUO 0pOQMOV KAM.), 00Te &ival opoyevomomuévn. Xyetiletal e
Oleg TIC OpaoTNPLOTNTEG TOL EEVOJOYEIOV, GLUPAAAOVTAC TOKIAOTPOTOG GE OAL

To TUpato kot emxineda tov Egvodoyeiov (Nailon, 1982).

Oocov agopa oe pia Eevodoyetaxn| emyeipnon, N Pacikdtepn icmwg dpactnprdtnra
¢ dloiknong, €ivar o mpoypappaticpnds e epyaciag. M’ avtd tov tpodmoO,
npocdlopilovtatl o1 evépyeleg mov mPEMEL Vo 0koAoVONBOVV, OGTE Vo ETLTUYEL 1|
emyeipnon to emBountd anotelécpoto 66OV a@OoPE TO OTKOVOUIKO HEYEDN, TIg
amod6celg TV TOANce®V KA. ['a va elval ovolooTIKOG 0 TPOYPAUUATIONOS, TO
TPOCOTIKO TPEMeL va £xel evnuepwbel yia T Tposdokieg mov £xel n emtyeipnon
and avutod, Kabmg Kot Yo Tov Tpdmo epyaciog mov Ba mpémel vo akoAovOnoeL Yo
va 10 emttvyel (1. pé0odotl eKTELEONG EPYACLOV, YPOVIKA OPLo. EKTEAECNC TOVG

KAT.).

Av gfaipéoovpe OpmOG TNV AEITOLPYI TOL TPOYPOUUOATIGUOV, 1o GAAN
ONUOVTIK dpactnpudtnta Tng Ootoiknong omoteiel m opydveoon. O 06pog
«OpYvOoN»  OVOQEPETOL OGTOV  KATOUEPIOHO TOV  gpyact®V  HETAEL TOV
VTOAANA®V, BAoEL TOV dPACTNPLOTHTOV TOV TPAYUATOTOOVVTAL 6€ KAOE TUHO
0V Egvodoyeiov, OTMS yia mapddstypa, 1 vwodoyr, n kovliva kAn. H opydvoon
EUTAEKETOL AOWTOV, GTOV EMUEPICUO TOV KAONKOVIOV Ko TV gvbuvodv ota
mAoiolo TG tepapykng eEovaiag oplobetdvrag Tig enionueg cvvepyaoiec petalvy

TOV ATOU®V, TOV OUAd®OV Kol TOV TUNUATOV.

Eniong, n dtoiknom ogeirel va evBappivel adrhd Kot va mopakivel pe d10popovg
TPOTTOVS TO TPOCMTIKO €101 MGTE Vo gpyaletan amotedespatikd. [Ipokepévon va

yivel avtd, 10 TPOooOTIKO YpeldleTar avantuén Kal kabodnynon.

‘Eva axéun onpoviikd pépog g dtoiknong eivar n Aettovpyio tov €AEyyOV TOL
AVOQEPETOL otV a&loAdynon me emtuyiag EKTANPOOTNG TV
TPOYPOUUATIOUEVOV OTOYOV. YTAPYOoLV O1QPOpPO GLGTNUATO EAEYYOL Yo TNV

TopaKoAoVONGM TG TPOOSOV OV GNUEWOVETOL OO TO TPOCHOTIKO, TO OOl
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AELITOVPYOVV TOVTOYXPOVO KAl ¢ odnyoi yiwa peArovtikny avamtvén (Mullins,
1995).

Ev 1télke1, mpémer va avagpépovpe g n ovvinpnon oArd kot n Beitioon tov
eYKATAOTACE®V amotedel pépiuva g dtoiknong, kabmg ennpedlet v 01G0eon
TOV TPOTOVTOG KOl EMOUEVMG TNV 1KaVOoToineT tov tedatdv (Jones & Lockwood,

1998).

H pébodog ™ dtoiknong kot to yevikd mioicto Aettovpyiag g, kabopilovrat
elte and tov okt eite amd Tov yevikd devbuvty. Ta mo cvvnbiopéva
npotuTa droiknong eivar tésoepa Kol Bacilovtor 01evBvVTIKEG CLUTEPLPOPES: TO
ATOALTAPYIKO, TO OMOPOACIGTIKO, TO GCULUPOVLAELTIKO KOl TO ONUOKPOATIKO

TPOTLTO. AVOALTIKOTEPOQL:

*  Amolvtapyiké mpotvme. Ov amopdcelc AapPdvovtor dupeco, 1
emkowomvia glval otabepn Kol coPNg Kol TO TPOCOTIKO OVAUEVETAL VO

eKTEAEL TIC EVTOAEC TOV TOL divOovVTOL TIGTA Kol YWPiG SVGKOALES.

* Amo@aociotiké mpotvmo. Ov amogdocelc AapPdvovtor dupeca, pe 1
dapopd 0Tt TP vVAOTOINOOVV, EVNUEPOVOVTAL TO LTOAOITO WEAN TOL
TPOCMOMIKOD KOl OTOVIOVTOL TO OLAQOPO EPOTNUOTO TOV EVOEYETOL VOl

TPOKVLYOLV.

*  XvpPovrevTiké mpoTvmo. H diev0vvon cvvedprdlet pe ta vdrloura péEAN

mpwv ANeHoHV amopacels, eved AapuPdvel vToyn GLUPOVAES Kol TPOTAGELG.

*  Anpoxkpatiké6 mpoétvmo. Kotd 10 7pOTLMO OVTO TPAYUATOTOLEITOL
ocuvvnOlwg cvpPovAto pe Oha ta pEAN NG dtoiknomg, cvinrtovvtar mbovég
Moelg kot 1 amdépaon Aapfdvetoar amd v TAsoyneia tov peiodv (Deery

& Jago, 2001).

Exeivo opmg mov eivar amapaitnto ce kdbe mepintmon, €ival n 1KavoOTnTo TOL
WO10KTATN Kol d1evbuvin vo pmopel va drowkel amotelespatikd. H counepipopd

tov Ba mpémel va eivanr mhveo on’ Oho avOpodmvn Kol evOappuVTIK) TTPOS TO
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TPOCONIKO OGTE va T0 mapakvel va epydletoar mpodvpa. Ta mopandve mtpdTLTO
elvar kowvdg oamodektd oe Bewpntikn Pdomn, oArd ekeivo mov ypeldleton
OVLGLACTIKA Eival N TPaKTIKN epopuoyn tovg (Mullins, 1995).
1.6. To Egvodoyeraxo mpoiov

To Eevodoyelakd mpoidv amotereital and OAn To VAIKA ayadd kot vanpeciec mov
npocpépet éva Eevodoyelo. To Eevodoyelakd mpoidv eivarl amotéAeopa cvvOeong
EVOC TAEYLATOG 0yaB®V Kol VINPECIOV OTWOG:

*  Aveon, 0¢a, kaBapltoTnTOo Kol EVKOAEG TV LTVOS®UATIOV

*  Apyitektovikn dtakdounon kot dtoppvbuion tov Egvodoyeiov

e  E&ummpétmon, tpobupia, Betikdéra tov epyalopnévev

*  Movoikn, dtockédaon Kot YEVIKA KABE Tpocpepdevn EVKOAL

*  OQayntd, motd Kol Aomd TPOSPEPOUEVA ay0Od

*  ONuUN ™G TEPLOYNG EYKATAGTAON S TOV EEVOO0YEIOV

e dvoikod kot TeXVNTO TEPIPAALOV
Eivar amapaitmto va Anebel vmoyn o6t n mwpooeopd Ttov EEVOOOYELOKOV
Tpoidvtog yivetal e 0edopévo TOMO 0 omoiog dev emdEXeTAl HETAPOA d1OTL TO
Eevodoyelo dev xwveitar. EmmAéov, n katovdAmon toV vaAnpeci®V omaltel o
neAdING va gival uoKA Tap®dV 6ToV Ydpo Tov Eevodoyeiov. To Eevodoyelakd
npoiov gival gvaicOnto Adyw ¢ motkiAiog Tng cVLVOESN S TOV Kot TaPOVGLALEL TIG

€ENG 1OLTEPOTNTEG:

* Agv amoOnkevetat. To dopdtio tov Eevodoyeiov mov 0gv VOIKIAGTNKE TNV pia

pépa, dev pumopel va vorklaotel v endpevn, KaAAOTTOVTOS £TGL TNV OTOAELN

€0000V TNG TPONYOVUEVNG NUEPAG.
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*  Agv LETOQEPETAL KL OEV OLAVEUETOL GTLG OLAPOPES AYOPEG, OAAL VTOYPEDVEL

TOV KOTAVOA®TN Vo LETAPEPOE] aVTOG GTOV YDPO TOL TPOGPEPETAL.

*  Eivar moAvpoppo kot moivovvOeto. Eivar omAaodn éva mpoidv, 10 omoio
anoteAieitor and mToAAG VToTPoidvTa Ta ool gival dStaPopeTIKA HeETAED TOVG.
Ta vrmompoidovto avTd TPOGEEPOVIAL OE  OLOPOPETIKEG OTIYUES, OF

APOPETIKOVS YMDPOLG KO OO OLUPOPETIKOVS avOpOTOLG.
e Efaptdtor amd morAoVg e&m-Eevodoyelakons mapdyovies.  AGyMUES
KMUOTOALOYIKEG GUVONKEG, GEIGUOTL, POTIEG, TPOLOKPATIKEG EVEPYELEG I GANEG

KOTOGTPOPEG ONUIovPYo LY TPOPANUA GTNV TOOTNTA TOV.

Koatavorovetor eni muépeg Kol 1 YVOUN TOL TEAATN Y0 TNV GULVOAIKY|

TO1OTNTA, OAOKANPAOVETAL LETA TNV ATOXDPNON.
H avdivon tov Egvodoyelakold mpoidvtog cvunepthapufavel mévie enimeda

*  TO KEVIPIKO,

* 10 enionpo,

* TO TPOGOOKADUEVO,

* 10 eMOVENUEVO Kat

*  TO CUUTANPOUATIKO TPOTIOV.
Apyikd oaivetor moc 10 £eEVodoyelaKkd TPOiOV TPOGPEPEL GTOVG TMEANTEG TOV
dopatiov, daTpoPn, OLGPOPES VENPECIES, TOLG YOPOLS, TNV ACONTIKA TOV
mopovcio, oAAG Kot To Okoiwpo va (oovv otnv meployn] mov Ppioketal to
Eevoooyeio. To ovykekpiuévo TURO amoTeAEl TNV emionun Lope1| Tov TPOidVTOG
N emionuo mpoidv. v ovcia OL®G 0 meEAATNG oavdioyo pe TNV mepintoon

TEPIUEVEL KATL TEPLGCOTEPO OMNUOVTIKO omd 1o Eevodoyeio. O tovpictag, yio

napadetypo, He TG 01oKomég, Eepevyel and v kaOnueptvotnTo, EIGTPATTEL £Val
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EVYAPIOTO KOl SLOPOPETIKO TPOTO LONG COUATIKA Kol Youykd, EeKovpaotn Kot
Eevolaotld, yvopipuio, mapéo Kot dtookédaon. Avtd to ototyeio amoTeEAOVV TO
K€vTpo Pdapovg, TNV ovcia tov mpoidvtog Kol ovopdlovtal Kevtpikd mpoiov. To
enioNUO, 0POPA GTIG PUGIKEG 1O1OTNTEG TOV TTPOTOVTOS Kol Oivel EUPOCT] OE AVTO
nov ToAel T0 Eevodoyeio, eV TO KEVIPIKO APOPA GTIG AVAYKES MOV €EVTINPETEL
Kot otvel éupaocn oe avtd mov ayopdler o meddng. BéPoia, o meddtng dev
déxetal mavta OTL e TNV ayopd g Eevodoyetakng dtapoving emintd aAlayn Tov
tpomov (NG tov, gumelpieg kKot cvvolsOnuata. AALG av dev to 6TPAEEL OA
avtd, gvoyAeitat. ['a To Adyo avtd, n emoTUn TOV HAPKETIVYK, Voot pilel 0Tt
ol avlykec Tov meAATN vo gpsvvovtor oe PdBog, 00Tt oto Pabud mov
KOAVTTTOVTOL, O TEAATNG €ival guyoploTnUEVOG, ovEAvel Kot amoAauPdver Tig

KOTOVAADGELS TOV. To emionuo Tpoidv eival 1 PUOIKY KOTOIKIK TOV KEVTPIKOV.

To mpocdokdUEVO TPOIGV aPOpE TEPIGCOTEPO GTNV EIKOVO TOV JLALOPPDVEL Y10l
avTd 10 PVOAO ToL €vag meAdtng. Evac ®ihavodg tovpiotag mov ayopdlel éva
ToVPLoTIKO Taiol ota Xavid, ovtaletal pe Kdmolo tpomo to Eevodoyeio mov
ayopace. Ot e1k6veC TOL PEPVEL GTO PHVOAO TOV £Y0VV APETNPi TIC POTOYPAPIES
0V evodoyeiov mov €1de GTOV KATAALOYO TOL TOEOMTIKOL TPAKTOPX, Ol OTOIES
opm¢ eivor acaeeic, 00Tt 0 1010¢ d0ev €xel gumelpio tov Eevodoyeiov Kal NG
nepoyns. Katd ocvvémeia, dev pmopel va opicel pe akpifeia T1¢ mpoypotikeg
EIKOVEC MOV OCLVOELOVTOL HE TO GPOUON TOV AOLAOVLIIDOV TOL KNTOL, TNV
Beppokpacia kot v évtaon g Bardooiag avpag, Ta AToHo TOLV KVKAOPOPOVV,
Kavouv mAtoBepameia 1 KoAvumovv otnv miciva. Pavidletar Aowmdv adploTa
avtd mov ayopoce otnv Prlavdia Kol TpOKETAlL HETA ATO UNVEG VO ATOANVGEL
otv EALGOa. To mpocsdokmuevo 6¢gpehog mov Bo TpokOYeEL amd TV EMAOYN OLTY
umopel va ovopactel “TpoGdoKMOUEVT] ATOSOTIKOTNTA 1| TPOGIOKAOUEVT TO1OTNTO
0V Eevodoyelakov mpoidvtog’. H mpocsdokdpevn mototnta eéaptdrtor and v
TPOSOMKOTNTA TOV KAOE TEAATT, TNV TPOKATAAN YT Kol TPOdI1AOEGT] TOV GYETIKA
pe TNV emAeyeica KOATAVAA®ON OAAL KOl 0O TOV AOYO Yo TOV OTo10 TAELOEVEL.
e éva Cevydpt Tovplotov, yia mapddstypa, n cvlvyog emBopodcoe daKomEG 6TV
Kévva kot o 60lvuyog onv Podo. Emwcpdtnoe n embBopio tov svlvyov, o omoiog
Bpioker otn Po6do to mavia vmépoyxa, eved 1M ovlvyog eivar  apvnTika
TPOKATEMNUUEVT, OvoKaAOTTEL ovvey®dg mpoPfAnuata (otnv  Oepupokpacio

oepPipicpatog Tov Kpaclov, ¥vovdt Kat®m amd to kpefartt k.Am.). BéPala, oty

Yelida | 16



TEPIMTOCY 0LTY, TO VTOKEWWEVIKA OiTIL OPVNTIKNG TPOKATAANYNG, EYXOLV
aeeTnpio 6To TOVPLSTIKO TPOoidV, T0 omoio Opwmg emmpedlel to Eevodoyelako,

d€00UEVOL OTL TO O€VTEPO E1VOL VTTOGVVOAO TOL TPADOTOV.

Amotedel ovyvd QUIVOUEVO, OVTIKEWWEVIKA 1 VLTOKEWEVIKA TPOPANHATO TOV
a(QOPOVV GTO TOVPLGTIKO TPOTOV, VO EKTOVMOVOVTAL GTO XDPO TOL EEVOd0oyEiov Kot
vo Onuovpyodv TNV €1K6vVO Un  TOOTIKOV EEvodoyelokoy mpoiovtog. H
TPOGOOKMUEVT TTOLOTNTA £YEL GAUEST OYEOMN HE TO KOGTOG TOV EEVOOOYELOKOV
npoiovtog. Otav o Dihavddg minpmoer éva mocd X yia dVo ePfdopndoes pe
nudatpopn oto Xavid, eovtaletar 01t Ba amolavcel éva mpoidv II. Otav,
Op®S, TANP®GEL 0VO0 POoPEG X, TOTE Ol AMOLTHCELS TOV ATO TO TPOIOV avEavovTat.
Katd ovvémeia n tyun tov mpoidvtog emepPoivel dueca otnv mTPOGIOKMOUEV

TOLOTNTA TOV.

AOY® ™G VTOKEUEVIKNG EKTIUNONG TOL TPOTOVTOG, N EEVOdOYELKT Hovada, €xEL
mv  ovvatotnto vo ovENGEL TG TPOCPOPEG TOL OCKOTMEVOVTOS £TGL Vo
VAEPKOAAVYEL TNV TPOGOOKMOUEVT] TOLOTNTA, HE TNV TPOCPOPE ETAVENUEVOL
TPOIOVTIOG, N  OVOUEVOUEV®V VANPECIOV KOl TPOCSPOPAOV, Ol OTOlES
avapadpifovv to Egvodoyetakd mpoidv. Ta emmAiéov pétpa mov Aapupdver to
Eevodoyelo, Hmopovv vo a@opohVv GTNV UN GVOUEVOUEVT] TPOGPOPE TOTOV KoL
QepovTOV oTo dWUATIO, GTNV OPYAVMON EKOPOUDOV Kol TEPIMATOV YOPIC TNV
empPapovon g melateiag, oTNV SOPYAVOCT EWOIKOV E0PTACTIKAOV Bpadidv,
OTNV TPOCPOPE EGECUATOV VYNAOV KOGTOAOYiIOV (PaCLOVOS, GTUKOG K.AT.) GTO

TA0IC10 TOV CLUEOVNOEVTOV TNG S1TPOPNG KAT.

Amd Vv otiyun mov ot meAdteg Ba amoywpicovv, 10 Eevodoyeio dev TOLG
daypbhpet, addd eEakorovbel va dwatnpel 11 oyxéoelg Tov pall tovg, pe v
OTTOGTOAN EVLYXETNPLOV KAPTOV GTIC YIOPTEG I 0TO YEVEOALL TOVG, UE TPOCPOPEG
OlOHOVNG UE EKTTMOON Kol €KONAMVEL pio d1dBeom emmAéov eEumNpETNONG TOV
nodal®v meAoT@OV. To Tuipe avtd Tov TPOIOVTOG KAAEITOL GUUTANPOUATIKO

TPOioV.

Méypt mpiv Alya ypovia, 1 EUTOPIKN AEITOVPYIN TOV TEPIGGOTEPMOV EMYEIPNCEDV

nepropifovtav otnv TOANoN. Ot EEVOO0YELNKES EMYELPNGELS, Y ®PIC VA OTOTEAOVY
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e€aipeon and tov Kavoéva oavtd, movAovoav ekeivo 1o omoio Bewpovoav Ot
Enpene va mapdyovv. Agrtovpyodoov Pe TPOTO TETOLO MGTE VO PEPOVV GE TEPUG
TIG KPATNOELS TOVG, TPOUKTIKN MOV £PAPUOLE KOl 1| CLVIPITTIKN TAELOYN QIO TOV

EEVOOOYELOKMY LOVAO®VY GTOV EAANVIKO YDPO.

H ovykexpévn mpoavapepbeica avtiAnyn améyelt moAd amd TS apyég Kot N
e1locopia Tov marketing mov éxel avabewpnbei TANPOC oTIC UEPES LOG. ZNUEPQ,
yio va gival frooiun pua Eevodoyelakn emyeipnon, dev mpémel va EeKva Kot vol
kaBodnyeitar pe Bhon v mapaywyn, oArd v idto v ayopd. Katd cvvénesia
Knmpla dVVOUN pog EEVOOOYELOKNG EMLYEipnoNG TPEMEL VA €lvail Ol OVAYKEG
oV Kotavoiot (avaloya pe 1o €160¢ TG TeEAATEING GTO 0010 AVAKEL), I YVOON
TOV OIKOV NG oyvpdv kKot oaddvateov onueiov g (avéivon SWOT), o
AVTAYOVIGUOG KOl TO EVPUTEPO EMYEPNOLaKO TTePIarrov (avdivon PEST) oto

omoio dpacTnplomoleitat.
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Kegpdalowo 2°

O dnpooieg oyéoelg

2.1. Ewoayoyn

H &&éM&n tov moMtiopol pog £xel ONUIOVPYNGEL TOAAES AVEGELG GTO GLYYPOVO
avOpomo pe T WOAAE Kol ddQopa TPOIOVTA KOl TIC TWOAAEG YVAOGELS TOL
TPOSPEPOVY 01 O1dpopeg emotnueg (Evyyn, 2012). Ta péoa emkowvmviag mTov
éxel otn O1dBeocn Tov O onuepwvdg AvOp®TOg eival TOAD TEPLCGOTEPA KO

teleldTEPO O’ AVTA TOL YPTMOLHOTOincay ot AvBpwmot Alya ypovia TpLv.

Avoppofnmmta ot pépeg pog yopaktnpilovial omd po poydoio TEYVOAOYIKN
npO0d0 Kol pio. cvvexlLopevn e&EMEN, Le anotéhecpa ™ onpovpyio £vog vEou
Katl daopeTikod koopov (Mayviocaing, 2002). Ot véeg aieg, ta véa dedopéva
Kot ot véec péBodol mov mOPOVGLALOVTOL GLVEYMDS £YOVV O00MYNOEL GTNV
aVOTPOCOPLOYN N Kol avabedpnon tov oxécewv petald tov avlporwv. ITaporo
TOL 1 EMTAYLVOUEV QLTN CAAOYY] €QEPE KAl GTOV TOPEN TNG EMKOWMOVIOG
aAlayn otn doun Kot ovalInomn VE®V TPOCOUVATOAIGUAOV Kol AEITOLPYLOV,
aKoun M emKowwvio HETAED TOV ONUEPVAOV avOpOT®V Tapovoldlel TOAAEG

eMelyelg Kol advvapieg KoL, YEVIKA, apKeTA TpofAnuarto.

I'eyovog amotelel mwg, ot dvBpwmot, dev €yovv avantiel andAVTA GOGTES KoL
KaAég nefodovg emkotvoviag. Exovv, BéRata, mToAAEC YvDOELG AALL dEV EXOVV TIG
yvooelg mov ypetaletar 1 ko AvBpodnivn Emkowovia (ITimepoémoviog, 1992).
21n oOyyxpovn €moyn, ot Anuodcieg Xyxécelg KaloHvtal va KaAdYouv To KEVO OV
egvtormiletor  6cov  aeopd otov  Topéa MG AvOpomvng  Emkowoviag,
anoPAémovtag otnv avantuén evog mvebpatog apoifaiog €UmMOTOCVLVNG Kot

Katavonong petald Tov atopmv Kat Tov opuddov (Mayviocaing, 2002).
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2.2. Ietopwkn EEEMEN TOV Anpociov Xyécemv

Amd moArolg peretntéc vmootnpiletar M dmoyn WS o1 ONUOCIEG OYEGELS
amotehoVV véo Beonod, kKatL Tov eival aAnbég av o1 dNUdcleg oyEcelg EEETOGTOVV
pe PBdon tnv onuepvny popoen tovg. EEetaldpeves dpumg Kt amd pio evpvtepn
Ko yevikotepn Bemdpnomn pmopel kaveilc va dromotdoetl 6t ot pileg Tovg ydvovtat

ota Ban g wotopiag tov AvBpodmov (Mayvioaing, 2002).

Yvveyilovtog, Kdmowot edkol ekepdlovv TV dmoyn 6Tt Anuocieg LyECElS Kot
TOMTICHOG e€ival tavtoonueg évvoleg Bélovtag va vmoypappicovv O6tt KHplo
otoleio Tov Anpociov Lxécemv, OT®MG 11 TANPOPOPNCN TOV AcoD, 1| AGKNON TNG
nelfovg oto Aad oe Oépata Opnoxkevtikd 1 WOATIKA, M emMKOVOViO Kol Ol
oY£€0€1G Pe TO KOwod gival 1060 TaAld 660 Kot 1 idta 1 kowvevia (Evyyn, 2012).
BéBatoe 1o péoa k1 ot péBodor epapuoyng tovg petafdrioviar  Kabmg

petafdAiovtal o1 Kowmvies.

Meydin givar n cvopfoin tov Apyaiov EAAMvov oty avantuén tov Anpociov
Yyéoewv (Evyyn, 2012). H tdon tovg vo TANpoeopoldV Kol Vo TANPOoQopoHVTaIL,
Kt N avdntuén tov oxéoemv vanpéav avaykaio ototyeioc tov SMUOCLOVL Kot
WIOTIKOV Plov, amdppola ¢ £vrovng 01afeong OA®V Vol GUUUETACYOVY GTNV

dtakvBEpvnon g TOANG, va LaBovv Kal Vo KOTOVOT|GOVV.

[Ip®tog, 0 ApiototéAng e&€ppace v memoidnon tov 6tL 0 dvBpwmog, ®g ov
moAMTIKOV, acBdvOnke v avldykn ¢ emkowoviag Kot g onpovpyiog
QIAMK®OV oYEGE®V TOV TOV Pondnoav vo GuVEPYAGTEL KOl VO GUVOOOITOPNGEL LUE
dAlovg avOpdmovg. Oa akoiovOncovv o [IAdtwv, o Eevoedv, o Bovkvdidng,
oL 0o acyoAnBovv pe £1d01KdTEPESG TTLYEG TOV GYéce®V PeTa&d Tv opddwv. Ta
Yvunédoto, to IHavednvoia, ta ToBuia, ot Olvumakoi Aydveg ot didpopot
TOVEAAM|VIOL OYDVEG KOl 01 OpNOKEVTIKEG E0PTEG AMOTEAOVV KPIKOLG EMIKOVOVING
peta&d 6lov tov EAMvov, pe okomd va cvufdaiiovv otnv KaAMépyela
TVELLOTOGC OAANAEYYONG Kot €Bvikng evommrtag. Emiong, dAleg ekdnimdoelg mov
eépouv 1N oepayida tov Anpociov Xyécewv Kt ol omoieg €lyov ®¢ 6TdOYO TNV
TPOocOMIKN mpoPfoAn eivar ot yopnyieg ot omoieg emlobv péypt onuepo ©TO

npdc®TO TOL YPNUATOd0T omoveopa (Mayvioaing, 2002). EEdrllov Oeopodi,
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omtwg Mn Ayopd otnv mOAN TV AONVOV, yivovior ydpotr cvlitnong kot
evnuépmong tov moMtedv kot poll pe T Apgiktiovieg ko Tt Movreio
amoTeAOVV QOPEIC LETAGTPOPNG TNG KOWNG YVOUNG. AkOpa Kat avtd to Béatpo,
HE TIC Tpaymdieg kot TI Koumoieg, umopel va Bewpnbel o¢ éva ekmardevtnplo

TOL JLOUOPPMVE KOl LETETPETE TNV KOLVN YVAOUN.

[ToAd apyotepa, ota 1872, ypnowwomoleital yiwo wpOTN Gopd M EKOpOoM
Anpooteg Xyéoelc and ta xeidn tov Thomas Jefferson, Ilpoédpov tov H.IT.A. oce
po dStaknpvénN tov oto Koykpéso. H avaykn yio Anpocieg yéoelg otn cvyypovn
T0VG popen Tpwtonapovctdletar otig H.ILLA. 6e pio emoyn mov ot enyelpNoELg
dpovGaV OVEVOYANTEG Kol TETVYOUVAV VIEPPOAIKA KEPON AP OTN LOVOTMOALNKY|
toug ovvaun. To kotovalotikd Kowd OVTOG AVTIKEIUEVO EKUETAAAELONG
eEeyeipetat. O Tomog kot o [Ipdedpog PovcsPert cuvemukovpohv TV KO YvOUN
0 TPAOTOG e ONUOGIELUATA TOV KOVTNPLALOVY TNV OLGYPOKEPIELD KOl O OEVTEPOG
pe edkd pétpa evavtiov tov povortwiiov. O emyeipnuatiec BAémovv Eapvika
To £€00¢p0o¢ va vmoympel kAt om T wOO Tovg efontiag NG AAIKNG
ayovakmmong. Méoo 6’ avtny T YEVIK KOTAKPALYN GLVEWNTOTOWOVV OTL T
neplBopla £xovv eEavtAnbel k1 avabewpobv ™ GTAGT TOVG £VOVTIL TOV KOWVOD.
Amd TNV aAlayn avTH TPOEPYETAL N TPMOTN EKONAWOT ONUOGI®V OYECE®V, ®OC
OPYOVIKO HEPOG TOL EMIYELPNOLOKOD TPOYPOUUATIGHOD KOl TNG VOOTPOTiaG

YEVIKOTEPOQ.

O lvy Lee, o omoiog Bewpeitar o matépac tov Anpociov Xyécemv, cuvélafe
TPMOTOG OTL OEPEALO TNG TOATIKNG OVTNG NTOV 1) EMKOIVOViA, N TANPOPOPNGT TOV
KOWoU YOp® OmO TN JOPACTNPLOTNTO TOV ETIYEPNCE®V Kol 1 dnuovpyia
KAMpotog kaAng 0éAnong. Yanpée paAota Kt 0 TPAOTOS 0 0MOi0g EPAPULOGE TIG
190G TOV 1WpvOVTAS TO TPDOTO Ypapeio Anpociov Xyécemv kot yopdlovrag v
TOALTIKY] IOV £MPETME VO OKOAOVONGOVV Gl emiyElpNoELS Yoo vo Pyovv and Tto
adté€odo. E&dAlov 1 maykoopa owovopky kpion tov 1929 ocuvéPaie
ATOPACIOTIKA otV &dpaiwomn Mg onuoaciog tov Anpociov Xyécewv ot
ovveidnon tov emyelpnuatikod kécpov (Mayvicaing, 2002). Oa mpénel £d® va
onuelmBei 6t 0 PovoPert pne to New Deal epdppooe morrég pebddovg dnpociov
OYECEMV Y10 TNV EMTVYIO TOL TPOYPAUUATOS TOV Kl 1dtoiTEPA YL TN ONpovpyia

TVEVLOTOC KOWVMVIKNG €VOOVNG €K HEPOVS TOV OIKOVOUIKMOV KOl KOWOVIKOV
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opddov. Apéowg petd to B’ maykdopio o Oeopdg tov Anpociov Zyécewv
EamddOnke avéd tov koécpo. Tnv Ilpotopayid tov 1955 1dpvetar n Aebvng
‘Evoon Anpociov Xyéceov (A.E.AX) kt apydtepa 10 Evpomaikdo Kévipo

Anpoociov Xyxécewv. (E.K.AX.).

2.3. H évvowo TV onpociov cytocemv

‘Evac ovvontikdg opiopdg mov odivetal eival mwg ot dnuooieg oyéoelg €ival m
Aertovpyia emkowvoviag petald evog vmokeipnévov Anpociov Zyécewv (atopov,
opddog) kot tov Opadwv Kowod yio tn dnpovpyia kot dtatipnon apotfaiog

eumiotoovvng Kat katavonong (Irepdmoviog, 1992).

() ATOMO
L
“ o AHMOZIEE o e pAEEA
}l TREIEIT I'DI-I IKD&E&EDE‘.‘T;_ - "'I ITONO
"‘x ) e ETIHOINCINLAE|
____d_,-r” ."-"-':":!{'Pk |
— M\g‘fa—
)
¥
() () omana
E:} i_:' i:: Eynwa 1.1

Y10 Zynua 1.1 gpeaviCovtal S1dpopa HEGOH ETKOWVOVIOG TOV XPTGLULOTOLOVVTOL

yio TV emitevén 1oV GTOHYOVL.

Béoet tov Bpetravikov Ivotitovtov Anpociov Xyxécemv, ot ONUOGIEC Xy ECELS
elvar m  mpoypappatiopévn kol ovveyne mpoomdabeln  eykaBidpvong kot
datpnong KaAng miotng kot apotfaiog Katavonong HeTasy pog entyeipnong M

€VOG 0pYaVIGHOV Kot Tov KooV tng ([Tutepdémovrog, 1992).

O oplopog avtdg Tovilel TRV AvVAYKT Yo TPOYPAUUOTIGUO, GLVEYXN TpooTAdELn
kot apopaia  katavonomn. IloAhd  mpoypdppata  Anpociov  Xyécewv

ATOJEKVOOVTOL OVOTOTEAEGUATIKG O10TL EKTEAOVVTOL GTNV TOYN KOl GTEPOVVTOL
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npoypappoaticpot. Emiong ovrtifeta pe v dwaenuion mov oocyoAeitor pe
Bpayvypdvieg Kupiwg kapumdvies, ot Anpdocieg Lyéoelg mpobmoféTovy Kabnpepivy
dpactnprotnta. Télog oto onueio ¢ apoPaiog katavonong Exovue va
mopatnpnoovpe O0tL ot Anuocieg Lyxéoelg Oyt povo peTadidovv unvopoto aAid
Kot d€yovtal unvopata. 't autd GAL®GTE YPNGILOTOLOVVTAL LAPOPES TEYVIKEG

enmavatpopoddtnong tanpogopiov (feedback techniques).

"Evag moAb cvvtopog opiopog eivatl twg dnuoocieg Tyéoelg eivor 90% va kdvelg to

omo1o kat 10% va piddég yi' avtd (Kovtovzrng, 2004).

210 ovykekplpuévo onpeio toviovpe oty d€0vIoroyio Kol 6TOV KOWV®VIKO pOAO
mov wailovv ot Anuocieg Lyxéoelg 6T0 va mpofdirovv v aAndeia mpog ta EE.
‘Etor ov emyeipnoeig mpwv mpoPAnbovv péocwm Anpociov Zyéceov mpémel va
epovticovv va BeAtiwBodv 660 10 dvvatdv TEPIGGOHTEPO GE OAOVG TOVLG TOUELS
OV EVOLAPEPOVV TIG OUASES KOO HE TIG omoieg cuvairidocovial (Kovtovang,

2004).

O 6pog Anpocieg Lyéoelg amotedel HETAPPOON TOV apepikdvikov dpov “Public
Relations” mov onuaivel tig Xyxéoelg pe to kowd. To “Public” anoddOnke otnv
eMnviK pe 1o enifeto Anpocieg, mov cLVNO®G VTOINA®VEL OTL €XEL OYECT LE TO
Anpocio, dnradn to kpdtoc. ‘Etol eivan duvatdv AavBacuéva va Bewpnbel 611 0
O0pog Anudoileg Zyéoelg onpaivel Zyéoelg pe to Kpdtog. Moiovott €yovv
npotabel véor o dOKIHOoL Opot OTtwg “Lyéoelg e To Koo' N axoun “ Avantuén
TOV oyécemV”’ otnv mpa&n £xel emkpatnoel o 0pog Anpdoieg Lyxéoeis. [Hapdupoto
npoPAnue e€dArov eppaviletor kar ota yollkd O6mov o Opoc “Relations
publiques’ dev amodidel emakpiPdg TV €vvolo Tov Anpociov Xyécewv, Kot YU
aVTO £YEL EMKPOTACEL ®G C6OGTOTEPOG 0 Opoc “Relations avec le public’
(IMimepomovrog, 1992).

AV Kol €MTEAOVV TOAD GNUOVTIKN OTOGTOATN, Ol ONUOGLIEC GYECELS LPICTAVTOL
avoTNpn KPLTikn pepkéc opég (Mayvioaing, 2002). To yeyovog avtd ogeiletol
TNV EAMMTN EVIUEPMOT GYETIKA He TO Tt lvan Kot Tt 0V elvar Anuooctieg ZyEcelg
000 KOl 6TO YEYOVOG OTL GVYVa 01 Anudoieg Zyécelg ypnoporotovvtot poli pe

dtapnuion yoa va meebel 10 KOTAVOA®TIKO KOO vo. ayopdcsl mpoidvia /
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vanpecieg mov d0ev ypetaletat. Avtd mov mWPEMEL Vo yivel avTIAnTTd, and kabe
emyeipnon aveapmromg peyéBovg eivar 0Tt dev Ba mpémer va ayvoel Kdmoleg
TTUYEG TNG 0E0VTOAOYiOG TV Anuociov Zyxécemv KoOmG Kol TNV avoyKatoTnTo

v cwotég Anpooieg Lyéoeig (Baskin, 2001).

Ykoémpo Oa Mrav €dd va dlevkpvicovpe T 0gv givar IMUOCIEG GYEGELS

(Mayvhoaing, 2002):

e Agv glvar Adylo M €wkoOveg mov agopoly TNV emiyeipnomn kot €yovv
dnuoctevtel og kamoto epMUePida 1 TEPLOOKD, N €XOVV TOPOVGLACTEL GE

KOTO10 TNAEOTTIKO 1 pAOOQP®VIKO oTafud Evovtlt mAnpoung. Avtd sivon

dtapnon.

* Agv givarl 10 dikaiopa Tov vo TEPVAS UE OVIAAAAYLO TN YVOUN GOV GE
KATO10VG ONUOGLOYPAPOVS 1) 6€ avBPOTOVE TOV EXNPEALOVYV TN YVAOUT TOV

Kowov. Avto avtifaivel oty deovtoroyia Tov Anpociov Xyécemv.

* Agv glvor @uALGSQ, POSteErs, tauméleg, €1G1TNPLO, TOPOVCLAGELS. AVTO
elvor marketing kot €wdikdtepa avtd mov ovopdletor “pointofsale

material” 1| “sales promotion”.

Yoyva tibetar 1o epdTNUO WOLOG ypeldleTar T Agrtovpyic TV OMUOGI®V
oyéoewv. H amdvinon ¢’ avtd to epodtpa givar 6Tt OA0t 01 opyavicpol W1wTikol
N OMuocloy, mov £yovv TNV avdlykn vo emkowwoviicouvv oe éva fabuo,
ATOTEAECLOTIKG PE KATO10 KOO ypetdlovTol KATOolo LopPpr) ONUOCIOV GYEGEMV.
[Tapd to yeyovog 6Tt ) emkotvovia pe dAlovg avOpdmovg gival Kowvny AoYikn, To
va. ouvdvacelg €va PEYAAO aplBnd  EMAYYEALOTIKOV TEYVIKOV KOl VO TIG
KaBoOMNYNGES GTO Va gKPPAGOVY oVTO Tov BEAEL va TELS €ival AMOKAEIGTIKG,

oKOTOG Kat Aettovpyio twv Anuociov Zyécemnv (Mayvioaing, 2002).

Yrapyovv tpelg kupiowg AOYol yio Tovg omoiovg ot emyelpnoels yperdlovron

Anuodoieg Xyxéoeig (Imepomovrog, 1992):
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* O mpodtog Adyog eivar 1o OTL givor onpaviikd mo eONvR pébodog
EMKOWVOVIOG OLYKPITIKA pe TIG OAAEg peBOOOLG emkowvoviag 1
dnpoctlomoinong evog unvopotos. Mia dS1opnUoTIKY KaUmdvia yio évo vEo
npoidv pumopel va otoryiler axkoOun kot yopig TNAEOMTIKY] GULUUETOYN

JEKUTAGG1O TOGO OO U KAUTAVLIK ONUOGI®V GYEGEWMV.

e O debtepog Adyog eivar to yeyovag O6TL o1 Anpdotleg LyxEoelg £xovv yivel
éva onuavtikd epyoieio yio v dwdwkacio NG avadmtuéng g
emyeipnong kabmg Ponbovv ce dtapopeg Aettovpyieg 6nwg To marketing,

N XPNUATOOOTN O, Ol TO®ANGELS, 1| O101KNON TPOCOTIKOV K.AT.

* O tpitog AOYOG VOQEPETAL GTNV OVTIIKEILEVIKT YVOUN, TOV GYETI(ETOL E
11 dnpooteg oyéoels. [o ocvykekpipéva, yivetar avtiAnmtd 6t 1o “kovd”
Katavoel 6TL 1 StoP o gival KATL KATACKELACUEVO amd TNV emLyeipnon
pe okomd vo emnpedoet. Ot Anuocieg Xyxécelg Opmc eival KATL TOL
OLOLOPPOVETOL HE EMIKOIVOVIO KOl EMOEYETOL AUEST] KPITIKY TPV TAPEL
™V teAKN Tov poper. H kpitikn avt veictatal and t1g epnuepidsg, v
TNAEOpPACT, TO PASOGOVO Kol YeEVIKOTEPO OmMO TO HEGH TOV

YPNOLOTOLOVVTOL GTNV TPOAKTIKY TOV ANUOciov ZyEcemV.

Ytov wivako mwov akoiovBel gpeaviCovtar pepikoli amd tovg cvvnbécstepovg

pvBovg Tov KLKAOPOPOVV GYETIKA [ TIG Anudcieg LyECELC.

MvOot xat yeyovoto ONUOGI®OV GYEGEDV

Mv0oc I"eyovog

Ot dnpooieg oyéoelg eivar opyavopévo | Ot Anuooteg  Xyxéoelg  elvar 1
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yEua.

nopovcioon pag OeTikng ewovag, Oyt

UG WYEVTIKNG.

Koaveic dev miotevel avtd mov ypagpet o

Tomoc.

O xdéop0g TPocEyel TOAD TEPLGGOHTEPO
kot eivor drateBepnévog va motéyel
éva apBpo mov elvor ONUOGIELVUEVO GE
g epnuepidoo mwopd puo dlapnuiomn,

000 Aapumepn| Kat ov eivat avty.

O1 vyteig emyepnoeig dev ypetdlovat

Anpocieg Lyxéoeig.

Olec ol emiyelpnoelg, AoYeTo pe TNV
TOPOVGA TOVG KATAGTUGT, ®PEAOVVTOL
and T1Ic Anuooieg Zyécelc. Mo KoAn
onuocla  €kOVA, OMNUIOVPYNUEVT TG
KOAEG emoyéc pumopel va Pondncet pa
va

avteneléldel  oTIC

emyeipnon
dvokoAeg meplOdove. Mia  doynun
onuocla ewdva givat éva eumdd0 TOL
umopel vo ypelactel xpoOvia Yl vo

Eemepaotel and po entyeipnon.

OAa pmopovv vo taktomonBodv pe

éva ToTNpl ovicKl.

Ot Anudoleg Zyéoelg  eivar kATt

TEPLOCOTEPO OO TO VO KOAAEPYELS
emapéc. IlepriapPdvovv to oyediacua
Kol

EQUPUOYY]  EVNUEPOTIKOV

EKGTPAUTELDV GTPATNYIKNG Onuaciog,

mv

TNV OVIILETOTION TOV KPIGEMV VO
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avTég cvpuPaivouv Kol TN SLGEAALOT
OTL 0 OpYavIoUOg EKTPOCOTEITOL

TavTOa.

Zynpa 1.2

2.4. AmocTtoM] Kol 616301 TOV ANpociov Lyécemyv

216)0G KOl OMOGTOAN TV Anpociov Zyécewv eivoal va emtdHYOLV TN COGTN
ooppomio. HeTAED TNG KOWMVIKNG OmodoyNg M eKTIUNONG Kol TOv KEPOOUG.
Al0QopeTikd, okomOS TOVG £ival va cuvovdoovy kot 6To Badud mov avtd pmopet
vo Kotaotel OuvatOv vo TOLTICOVV  TO 1OIMTIKO HUE TO KOWVMOVIKO GUUPEPOV
(IIimepomovrog, 1992). To yeyovog ovtd eivor péAnuo tng emyeipnong oyl
TPOOLPETIKO T €POGOV AV 1 EMLXEIPNON AYVONGEL TO TOPAYOVTO KOLVMVIKY
ev0BOvn (Social responsibility) 0étel og xivovvo v avantvén, nepikég opeg Kat
mv 0w v dmapén ™e. H emoyn mov 10 KHp1o kot povadikd icwg péAnuo g
emyeipnong nrav to képdog, eival Ttaperbov (Mayviocaing, 2002). H emyeipnon
opeilel v GLAAAUPAVEL TO UNVOLOTO TOV KOWVOV, VO TO. OTOK®OIKOTOLEL, Vo Ta
HeETAQPALEL ©€ OLYKEKPIUEVOLG OTOYOVS KOL Vo TOVG TPocsapuolel otnv

ETYELPTOLOKT TPAYUOTIKOTNTA.

[Tio ovykekpéva, Pactkn amoctoAn TV Anpociov Xyécemv UTOPOVUE Vo
fewpnoovpe v TPocEyylon TOV OAPop®V ouadwv, va Tig Ponbovv va
ovvevvonBovv pe otdéyo TNV amotpomn N TNV dupAvvon tev mpoPfAnudrov
(Mayviocaing, 2002). Av e&fapécovpe v  TANPOPOPNGT TOL  KOLVOD,
vrootnpilovy TOV OPYOVIGUO HE TNV TPOMOPOUCKELY, KATAPTIOY, £QPAPULOYN Kl
a&loAdynon mpoypapupdtov £xoviag mévta ®g otdéxo ™ dnuovpyia apotfaiog
EUMIOTOOVVNG KOl KATOVONONG HE TO Kowvo. E1dikoTtepa oToV £myelpnolakd ympo
OTOGTOAN TOVLG €lval vo TPOGOMOOLV GTNV OLKOVOUIKY] HOVAdO Hwov  GAAN
amapaitntn HETA TG BepeMdOElS avoKoTATAEELS OTIS KOWVMVIKEG OOUEG, GTOV

oebvn yodpo dudctacn: TV Kowovikh. [Ipotopyikdc aviikellevikdg oKOmOg
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pwog emyeipnong eivar mhéov m amodoyn ™G omd TNV Kowwvio otnv omoia

Aertovpyet.

211 TAEIGTEG TOV TEPUITOGEMV, 0 TPOTAPYIKOS GTOYOG TV Anpociov Xyécewv
aQOopA oTNV emMITEVEN WG EVVOIKNG €KOVAG 1 TN Onpovpyio €vOg €VVOIKoD
KAMpotog yio v emyeipnon. Ztnv tpdén Opwg mapatnpovue 6Tl 01 TEPIGGOTEPOL
Opyavicpoi ko Emiyeipfioeig Epyovtatl avtipétonotl pe SVGAPECTEG KATAGTAGELG.
Y ouTéC TIG TMEPWMTMOGELS, &vag €500V OMUAVTIKOG 6TOY0G TV Anpociov
Yyéoewv eivalr va onuovpynoel kiipa katovonong. O F. Jefkins (1989)
ToPOLGLALEl SAYPOUUATIKE TOS HECH® TNG KATAVONONG WETOATPEMETAL Lo

apPVNTIKY KoTAoTaoN o€ 0eTIKO emitevypa.

Mepwkoi dvOpomor dev ocvumabovv T molvedvikéc N T peydiov peyéboug
emyelpnoelg ywati viobovv o0t amethodviar (Mayvicaing, 2002). And to
OUYKEKPIUEVO YEYOVOS TPOKVMTEL TG LTAPYEL €XOPIKOTNTA OATEVAVTIL GOTIG
EMYEIPNCES. YTapyovv moArol Adyor yio v €xOpikn otAGN TOL TNPOVV
othpopa. dtopo amévavit otig emyelpnoelg. Ot Adyor avtol umopel va eivon
napdroyor, Aoywoi, vo Pacilovtor oce  @OPfovg, TmapavOoNscES M|
TOPATANPOPOPNCT. AVAQOPIKA UE TIG OVATTUGGOUEVES YDPES, EMEON Ol Eveg
EMYEIPNOCELS eonyayav €va véo Tpomo (ong avtipetoniotnkay pe exfpotnra.
Xapaktnplotikn eivar n exfpdmra pe TNV omoid AVIIHETOTICTNKAV apyLKE Ta
lorovikd mpoidvio og KatoTEpA. AVTO TOL UTOPOVV VA KAVOLV Ol ANUOGLES
Yyéoelg elval vo ONUIOLPYNCOLY U0 KOTAGTOCT OVEKTIKOTNTAG 1| cLUTAOELog

npog Vv entyeipnon (Edyyn, 2012).

To voa petotpéyovpe v  TPOKATAANYN o€ amodoyn eivoar KATL TOVL
npaypatonoleitor pécm Mg omuovpyiog kotovonong oAAd eivar moAd w0
dvokolo amd TOo Vva petatpéyovpe TV gxfpikotnta oe ocvumdbeia. Avtod
opeiletal oto OTL M mpokaTAANYN eivar plopévn pEcH 6Tovg avOpdTOVS Kot
onuovpyeitar and 10 otkoyevelokd mepifdiiov, Tnv gkmaidgvon, v Opnokeia

Kol 10 Kowoviko meptpairov yevikotepa ([Turepoémovrog, 1992).

Avopopikd pe v dyvotla, dgv eivalr dvvatov va &xovue moté TtéEAEO Pabuod

TANpoPOpPNoNG Yoo OAa 6ca yivovtor yOopow poag. Edd Aowmdv m mpoomdbein
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yivetar pe otdéx0 ™V TANPOPOPNGN oL B0 TPOETOUAGEL TO £J0POC Yo TNV
dapruion kot v mpo®dnom tov mpoidvtog. Eivar onpoaviikd va avoaeépovue
€0 OTL TPOoTOL TO TUNUO ANpocinv ZyEce®Vv NG EMYEIPNONG TPOY®PNOCEL GTN
Sapdpemon tov mpoypappatog 0o wpémel va dlamot®oel To puéyebog Kat tnv

@OOT TOV TEGGAPOV QVTOV OOVVAULDV.

Evd Lowndv gpeic eldape 6t1 0 0t6)0¢ TV Anpociov Zyécewv gival n dnuovpyia
TVEDILOTOC KATAVONONG LEPIKA GTEAEYT TIGTEVOVV OTL 01 Anuocieg Zyéoelg gival
Kol TPEMEL v glvol KAmolo LOopeY] Sla@NUIoNS. ALTN 1 TPAYUOTIKOTNTO £YEL

EMIKPOTNOEL Y10 TOVG aKoAoVOoLg Adyovg (Mayvrcaing, 2002):

e Olo ta JSevBuviikd oteléyn Oev €XOLV KOTOVONGEL TOV POAO TV

Anpociov Xyécewv.

*  Opiopéva dropo mov acyoroOvion pe TG Anpdcieg Ly£G€1G TOPATOLOVY

T0 VoMo Toug AOY® EALEIYEMV GTIC YVAGELS TOVG.

* Ta Méoca Malikng Evnuépmong cuyva dev GuvedNTOTOloVV T0 POAO TOV

Anpociov Xyécewv.

Avtég o1 tpelg dlamiot®doelg 0gv epapuolovtor Kaboikd epdoov vmapyovv
TOVTOYPOVA KOl OVOTATO GTEAEYN oL gpydlovtol oTig Anuocieg Xy£GEIS TOV
£YOVV GLVELINTOTOGEL TOV POAO TOVG KOl TOV OVTIIHETOTILOVV HE TOV COGTO
1pémo. 'Exoviag g Bdon ta mapandve Bo mpoomabrcovpe vo avaeepBodue

EMLYPOAUUATIKA 6TO GVVOLO TOV 6TOY®V TV Anpociov Xyécewv (E0yyn, 2012):

*  Atgvkoldvouv TIC €meVOVGEIS TNG  EMYEIPNONS  EVO  TOVLTOXPOVA

JLELKOADVOLV TIG GLYYWVEVGELS KAl GUUUETOYES GE AAAEG EMLYELPNOELS.

* Enmwudkovv avénon g "onung kot meiateiog”, avamtdicGoovtog TNV

KOTOVONGN TOV KO1VOU.

*  Emdudkovv gupeia KATOVOA®TIKN amodoyn TOV TPoidvImv ¢ eTalplog.
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Emdiokovv va petatpéyovv  dbpopes OvGhpecTEG KAl OVOUEVELG
KOTAGTAGELS, OT®G TNV €X0pdTNTA, TNV TPOKATAANYT TOL KOOV ATEVAVTL
otV emyeipnon, v oandabela Kol v dyvolo G€ €LUEVEIG ONAadN o€

ovumdfeta, amodoyn, EVOLOPEPOV KAl YVAOCT AVTIGTOLYO.

Kdavouv mio €dkoAn tnv elcaymyn vémv TpoidvIwy.

Kpatodv gviuepn ) d10iknon tov enyelpoe®V Yo TIC OMOYELS KOl TIG

EVIVTTAOGELG TOV TO TEPPAAAOV £xEL Y1 AVTEG.

[IpoomaBobv va Jwtnpnoovv Kol va €VieyOOOLV TNV €KOVO TOV

0pPYOVIGLOD.

[IpoomaBobv va mpowONoovy OWOTEG €PYOCLOKEG OYECES Kol Vo

LELOGOVV TIG EPYUCLOKES GLYKPOVGELS.
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Kegpdalowo 3°

E@appoyn onpociov oy£6emV KOl ETKOLVOVING GTIS EMLYELPNOELS

3.1. Ewsayoyn

Ot emyepnoelg dampaypotedovior Kot mpocappudlovior e oroéva Kol 7o
ovvleta kot ovvapkd mepidirovia. AevBdvouv oyécelg pe o molkiAio
OLAO®V KOOV KOl 1G0PPOTOVV GUUTEPLPOPES AVTATOKPLVOUEVEG GE TOAAEC KoL
OVUYVA OVTIKPOVOUEVES OMOLTNOELS. AvTipneTtonilovv ToALAPIOUE Kol TEGTIKA
Intpata, 0TS AVTA TOV APOPOVY TNV EMLYEIPNUATIKY NO1KT, TIG 15€¢ evKapieg,
™MV Tow0TNTO NG £PpYactakns (Mg, TOV KOTOVAA®TIGUO, TNV TPOCTOCIO TOV

nepPdArlovtog, 1o O1efvég eumoplo K.4.

Ot peydror opyavicpoi €xovv 1n odvvatdmta va owbécovv TOPOVS GTIg
npoondBeiec Tov dnpociov oxéocwv. [lap’ O0Aa avtd, dev emevovovy mapd LoOvVo
edv motéyouv 61l Ta Tocd mov Ha dtateBovv Ba amTod®CoVY TOAD TEPIGGOTEPO.
Q¢ ek T00TOV, VA OTIG dNUOCLES GYEGELS avayvmpileTal oKomdg Kat dtatiBevton
noOpol, VWhpyeEl emiong oamaitnom Yoo TNV TOPAYOYN TOV  EXOLUNTOV
anotelecpdtov (Dapudakng, 2006). Ot tpoomddeleg TV dNUOGI®OV GYEGCEDY TOV
oyedtdlovtal yio vo BEATIOCOVV TN dNUOCLA E1KOVO TNG EMLYEIPNONG TPETEL VAL

elvol Tpocavatoiiopéves Tpog (Evyyn, 2012):

* TN ONUOGLA KATAVONON Y10 TNV OIKOVOUIKT TPy LATIKOTNTO

e 11 B€Anon ™g emyeipnong va 0dNYNGEL TNV KOWV®VIK TPOG TNV ALY

* v alomoTio Kol 10 avOpOTIVO TPOCMTO TNG EMYEIPNONG

To ovvoro TV {NTNUATOV TTOL APOPOVV GTNV TPOKTIKY], TN OlOdIKAGIN KOl TIG
OUAOEC KOOV TV ONUOGiOV oxécemVv £@apudlovial QUECH KOl OTIG ETOPIKEG
onuoécleg oyéoelg. Ot emyelpnoelg ypNoLonoovv T oxéon HE To UECA

evnuépmong ya va kepdicovv vmootnpién kot coumdbeia, vo ONUOVPYNGOVV
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BTk ONUOGLOTNTA, VO TOLV TNV EMXEPNUOTIKY TAELPE TNG 1oTOPiaG Kol Vo

LELOCOLVV TIG APVNTIKEG O100ECELS.

H avaveopévn aélomotio plag emyeipnong npEmel va O1KOJOUEITAL TAVED GTNV
avoy TN emKOWmVia, T cLVETEW PeTAD NG LAOTOINGNG KAl TOV GTOY®OV TNG
EMKOVOVING TOV TPOYPALLATOG, TN OEGUELCT] Yo TNV EMIAVON TPOPANUATOV Kot
mv egykaBidpvon epiktov mpocdokiwv. e va dwecparicovv 1 Oonmuodcia
EUMIOTOOVVY TTPOG TNV EMLYEIpNON, 01 dNUOGLEG oxénelc Ba dpethav va evepyoldv
ooV TO HATIO KO TO QLTLE TNG, GOV £VaG OEKTNG TANPOPOPNONG IOV avayvopilet
TIC KOWMOVIKEG OMOLTNGELS KOl GOV LETACYNUATIGTNG TANPOPOpNoNG Tov mBEel TO
pavatlpevt va ovtarokplfel anotelecpoTIKG GTIG OVAYKES TOV OUAd®YV KOVOD

(Pappdxng, 2006).

Ot onudcieg oxéoelg ackovvTol and 10 GHVOLO TV dELOVVTIKOV GTEAEYXDOV Ko
Ot povo amd ekeivoug mov €xovv to GYeTIKO Titho N amd ekeivovg TV omoiwv N
nepLypapn epyoaciog meptiopufdver tov titho. Ta avodtata dtevbuvtikd otedéym
MPOGOOKATOL VO  ENMEVOLOOVV HEYAAO TOGOCTO TNG EVEPYELNS KOl  TOV
npoonafelidv tovg o Bépata oyetilopeva pe T omuodotleg oyéoelc. Kartd
OLVETELN, EVO TO Status tmv dNpociov oyécemv £xel avaPaduotel televtaio oTig
ETYELPNGELS, Ol E01KOTL ONUOGI®V GYECEMY TOV KATEYOVV HUOVO TIG TOPOUOOCIAUKES

0e€10TNTEC H1OKIVOILVEDOLVV VO TEPLOPLGTOVV GE TEYVIKOVS POAOVG.

Ot 010K TEG N Ol O1EVOLVTEG WIKPADV ETYEPNCEDV AEITOVPYOVV G €101KOT
onuociov oyécewv. Opeilovv vao emKolvOVoOV pE To PHECH EVNUEPOONG, TNV
KOWOTNTA, TOVG LITAAAAOVG, TOLG TEANTES, TOVG Tpounbevtés, Kabmg Kot pe
TOVG XPMNUOTOOIKOVOUIKOVG KOl TOATIKOVS Tapdyovtes. Ot ONudcileg oyEGELS
OOKOVUVTOL 7O OUCGTNUATIKG KOl HE HEYOALTEPN €MIOPOCT OTIG UEYAAES
emyelpnoelg. Zovnbwg amotedobv éva HEGO Ol TOV OTOiOVL Ol EMIYELPNGELS
avalnTovV va BEATIOGOLV TNV IKOVOTNTA TOVG «va Kdvovy business». Ot oyéoelg
g emyeipnong pe to mepipdriov g dapopeadvovtar og e€Ng (Papudkng,
2006).:

e Ot etoupeieg embBopodv va yticovv 0Oetikég oyéoelg pe meldteg, va

avtTamokplBodv amOTEAEGUATIKA OTO TOpdmTOovVe Kol To TPOPBANUATO TOV
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KOTOAVOA®MTOV Kol Vo bTootnpi&ovv Tig TpooTdheleg TV TOANGEMV Kot

TOL LAPKETLVYK.

Ot oyéoelg pe v mepifdArlovca v emyeipnon KowvoTnTo ATOTEAOVV
TOVTO U100 EMYXEPNUOTIKY oavnovyio, yuati evioybovv TG TOANGELS,
TPOGEAKVOVV VTOAANAOVG, PeATIOVOLV TNV TOWOTNTA TOV ONUOCLOV
VANPECIOV, TOPEXOLY VIOGTNPIEN OTIC EMUYEPNUOTIKES TPWTOPOVAIEG Kot

BeAtidvouv TV mo10TNTa {®NES VTAAAA®V Kol O1EVOVVTIKOV GTEAEYDV.

Ot oyéoelc pe Tovg gpyalopévoug eivar BEpo TPAOTIGTNG ONUAGIAG Yo TV
emyeipnon, ywti coufarAiovv OTIS OPUOVIKEG EPYOCLOKES OYECELS KO
BonBobv otnv mpocséikvon Kot dathpnon tov aloloywv oteieyav. H
OTOTEAECUOTIKY] €0MTEPIKN emKowwvio pmopetl emiong va epebicel
INuUovpyIKOHTNTO TOV VTOAMA®V, vo Tpoaydyel Tic Ol00éoelg Kol TO
nOwod 7tovg, vo Peitridoel TV TOWOTNTO TOL TPOIOVTOG KOl TNV

eEumnpéTnomn Tov TEAATN Kot Vo 0LENGEL TNV TOPAYOYIKOTNTA.

Onwg  katadewvietor  mopamdved, G610  KEQAAOO Yoo TIG
YPNUOTOOIKOVOULIKEG OGYECELS, 1) KOAN YPNUOTOOIKOVOUIKY] EMIKOV®Via
EMTPETEL OTIG EMIYEIPNOELS VO TPOGEAKDOVLY KEPAAOLO GTO YAUNAOTEPO
dvvatd KOGTOG. AVAUECH OTOVG GTOYOVS TMV  YPNHATOOUKOVOULKOV
oyxéoeov eivar emiong m  SwPePaioon OtL M petoyn oev  eivan
VIEPTIUNUEVT], 1 OLKOOOUNON YVOONG KOl EUTIGTOCVVNG OTIG TNYEG
YPNUOTOOOTNONG, 1 OAVTOTOKPLON OTIG OVAYKEG KOl EPWOTNCES TOV

EMEVOVTOV K. 4.

TelMkd ot onuécileg oxéoelg €1G€PYOVTOL GTNV  CAANAETIdpaCT] TOV
EMIYEPNOEOV UE TNV KLPEpvnon ce ddpopa emimeda. Or KuPepvntikég
oY€0ELg XYoLV AEST eMOpaoT 6TV gveASia KOl TN SLOTKNTIKN IKOVOTN T
pog emyeipnong. dopoiroyia, epyotikd dikalo, KOVOVIGTIKO TAAiC1O,
noMTIKEG 01E0voVg gumopiov givar pepucoi poévo Tpdmot pe Tovg 0moiovg ot
KoPepvnTikég mphEelg emMOPOLV  OTN ANYN  ATOPACE®V KAl GTNV

ETMYEIPNUOTIKT EMLTVYIA.

Yelida | 33



Yvvortikd Bo pumopovcape va mTovpue TG 01 dINUOGLES GXECELS elvat €va HEGO pE
T0 OTOi0 Ol emMYEPNCELS ovalnTovV va BEATIOGOVV TNV KAVOTNTA TOLG «Va
Kévovv business» (®apudkng, 2006). Ot amoTEAEOUOTIKEG ONUOCIEG GYECELG
O1ELKOADVOLV TIG EMYEPNUOTIKEG AETOVPYIEG KOl ALEAVOLY TG TOANGELG.
Axoun, divouv 1 dvvatdtnTe TG KOALTEPNG TMPOANYNG KOl TNG £YKOpNG
TPOCAPUOYNG OTIS KOWVMVIKEG OTOLTNGELS Kol TAcelS. Eivar 1o péco o014 tov

omoiov 01 eMLYEPNOELS PEATIOVOLV TO AEITOVPYIKO TOVS TEPLPAALOV.

3.2. ZnpePIvéc TPOKANGELS TOV EMLYELPNOLUKAV INUOCLOV GYEGCEDV

[ToAld xar coPapd nthpoato pe €101KEG EMMTAOKES Yo TIG ETOUPIKES OMNUOGIES
oYECELG TPOEKLYAV TPOG TO TEAOG TNG dekaetiog tov 90 kot avauévetor vo
evtabovv otV apyn tov 21lov adva. [leptrapPdvovv v maykosuionoinon tov
EMUYEPNUATIKOV AELTOVPYLOV, Kol KOTE cLVETELX TN OleBvomoinon TtV dnpociov
oYEcEMV, TV GveL TTPoNYoLUEVOL avamTuén TG TEYVOoAoYiag, TNV aviavopevn
éupaon oe Oépato dapopomoinong kot tic avéavoupeveg kpioelg (Aepllidtng
K.a., 2006).

O 41eBvN¢ aviayoviopudg vanpée N HeyaADTEPT] TPOKANGN OV AVTIHLETOTI AV Ol
emyelpnoelg v televtaia dexaetio. Ot eTalpkég ONUOGIEC OYEGEIS TPETEL VAL
Bonbnoovv Tig eMYEPNCELS KAl TNV KOWV®OVIA Vo 0EXTOVV KOl VO GUUUOPP®OOLV
pe 6Vo «o1dnpd dikata. Ol ATUTACELS TOV HEYAA®V EMYEIPNOE®V Eival TOAAEG
Kot dwopopeTikég. Ilpémel va ekmAnpdoovv pio pokpd AMoto €0OTEPIKAOV
IEVOLVOTNTOV Kol TAPAAANAC VO OVTOYOVIGTOUV OTOTEAECUATIKG GAAEG

ETMYELPNOELS OTIC ECOTEPIKEG Ko 6T1G O1Efveic ayopéc.».

Mo va avtoyovietovv pe emtvyio otn 61€6vn ayopd, ot EMXEPNCELS TPETEL VO
ypnowonoloHv 1 OVvaun tovg vrevBuva ce oYEom UE TS ATALTOELS TOV
AMaPOPOV ECOTEPIKAOV OUAd®V kKowvov. EmmAéov, €dv o1 kotveovikol pag Beopoi
gV UTOPOVV VO avOTTUEOVV CLVEPYATIKES oyéoels, Oa aviipetonicovv v
otkovoulkny mopokun. H odovield tov Oonpociov oxéoemv o©TIG UEYAAES
emyelpnoelg eivar va eEacparicovv 6t 1 etoupikn dvvaun Oa datnpnbel péow
vrevBuvng YPNoNG Kot HEGM TNG AVATTLENG GLVEPYOTIKOV GYECEDV OVAUEGO GE

EMUYELPNOELG KOL 6 AALOVE KOVmVIKOOG Beapove (Pappdkng, 2006).
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Mo va mpowdncovv emtuydg Vv eniteLln OVTOV TOV GTOY®V, Ol OGKOVVTEG
OMUOGIEC GYETELS TPEMEL VO KOTOVOT|GOVV KAl VO SLATPAYLATELOOVV e TNV KO1VN
yvoun. Xe avtd 10 Ke@dAalo Oo €EETAGOVLUE TIG ONUEPLVEG TPOKANGELS TOV

AVTILETOTILOVY Ol ETALPIKEG ONUOGIEC CYETELG.

3.2.1. H xprtikn

Amotelel yeyovOc TG 1M KPLTIKY Kol Ot OlB€GEIS TOL KOWVOU TPOG TG
emyelpnoelg eivar éva Bépa mov avtipetomilovv OAEC Ol EMXEPNGELS KOl Ol
enayyeipotiec mov TG aviimpocwnevovy. To mpoaypatikd Bépo anévovtt 1o
omoio avtopd To Kowd dev elvanl 1060 M WOIOTIKN emlyeipnon yevikd, 660 ot
OUYKEKPIUEVEG EMLYEPNUOTIKEG Ola0€celc Kot cvumeplpopés. H drampaypdtevon
OU®G HE TIC YVOUES TOL APOPOVV OAO TO GUGTNUO TNG WOIMTIKNG EMYEIPNONG
amaltel Pl OLGLOGTIKY OAAQYY] TPOCOVOTOAIGHOD Yo TOV  EmayyeApatio
onuociov oyéoewv. Avii va gpydletoar ywoo Aoyoplacpd €vOg €101KOV Kot
waitepov Oeopod (nreitar amd tOvV emayyeAupatio va mpowbroer otL Oa
umopovoe KaAHTEPO Vo TEPLYPAPEL ®G TPOTOG (mNS. Eival oyeddv ciyovpo 4tL o1
npoondheieg dNUociov cxEcemV MOV £YOVV GYEOLNGTEL Yo Vo PEATIOGOVV TIG
onuoéclec odwbécelg mpog TNV WIOTIKN emyeipnon ¢ ovvolo o Ha
Aertovpynoovv. Mo va eivorl amoteAecpatikés, ot €TOPIKEG TPOoTAOEIEC TV
onpociov oxécemv Ba TPEMEL Vo EGTIACOVV TNV TPOGOYT TOVS GTOVG AKOAOVOOLG

napayovreg (Pappdkng, 2006):

* A&iomotia g emyeipnomng Kol Tov £TOPIKOD UAVATIUEVT.

*  ExdMAm®on TG £TOpKNG avnovyiog yio Tov avOpdmTivo Tapayovia.

*  OéAnomn ek UEPOVG TOV EMYEPNCE®V Vo PBondncovv oty emilvon tov

TPOPANUATOV TN KOVOVIOG KO VO 001 YIO0VV TN YDOPO TPOG TNV OAAAYN.

*  OloKANpOUEVT KOTOVONGT] OO TNV TAELPA TOV KOOV TNG OLKOVOULKNG
TPAYLATIKOTNTOG TNG ETAPIKNG (®NG, CLUTEPIAAUPAVOUEVOV TOV KEPIDYV,

™G TOPAYOYIKOTNTOG, TNG TILOADYNONG.
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AV KAVOVLE L0 IGTOPIKT OVAdPOUN TAVE® GTO GLYKEKPIUEVO BEpa BAETOVLE TG
n dexaetio tov 70 onuddeye plo EmOYN UETAGTPOPNG TOV OeTIKOV drobécewv
EVOVTL TOV ETIYEIPNOEMV, YEYOVOS Tov GAla&e otn dekaetio Tov 80 kot mov
ouwg emavnile ot dekaetio Tov '90. Ta eddeippoata kotéde&av, netald AA OV,
v advvapio NG ETAPIKNG  OVIOYOVICTIKOTNTOG. [dwaitepa ot peydreg
EMIYEPNOELS LIEGTNOAV KPLTIK amd OAeg Tig mAgvpés. Malikéc amoAvoelg
opelAdpeveG oto Aeyduevo «restructuring» (avadouncmn) TV ETLYEPNOEDV
ONUOvPYNoOV  KOWOVIKEG — OvaTapOyES, 00NYDVTIOG OTNV  aueloPntnon

10€0L0Y1DV, OEGUOV KTA.

[ToAhol kot dta@opeTikol AOYOL UmOpovV va €ENYNOOVV TIC OPVNTIKEG OVTEC
owbéoelg: n advvapio avTamOKPIoNG TOV ETMYEPNCEOV OTIS OVOYKEG TOV
TEAATOV, 1| GKANPN KPLTIKN TOV EMYEPNCEOV amd TO HECO EVNUEPWOONGS, Mio
YEVIKN EAAEWYT] EUTIGTOCVVNG GTOVG Becpovg kot otnyv eEovoia, N arotvyio TV
EMYEIPNOEDV «VO TOLV TNV 10TOPi0l TOVC», GE UN PEAMOTIKEG TPOGOOKIES, O
O1KOVOLIKOC avaipafntionds (EAAetyn dnudciag Katavonong ya to KEPON, v
TOPAYOYIKOTNTO KOl TOVG VOLOVG TNG TPOGPOPAS Kal (RTnong) Kot ToAloi aAlot.
Apxetéc and avtéc T1g e€nynoelg meptéyovy 1ocsootd ainbetag, aAld Kopd oo

pnovn g oev umopei va e£nyncel to eAVOUEVO.

Eav n 1dwotikn emyeipnon mpokettor vo acknoel Oetikn emppon otig otabécelg
TOL KOOV Tpog Vv emtyeipnon, OBa mpénel 1 ewdva ¢ va eivor a&ldmoT.
‘Epevvec oe teyvikég melBovg amodeikvoouyv kabapd 0Tt Ta adidpopa péPM
yivovtalr avtilnmtd ¢ meplocotepo  afldmioto am’ 0Tl TO  TPOAYUATIKA
evolapepopeva. Oco 10 kivnTpo TO0L KEPAOLG KOBOOMYEL TIC EMXEPNOELS, OL
eknpdcsonoi Tovg Ba avtipetonilovial ¢ dtopa Tov £Xovv «idtov cupeépov». O
William A. Durbin, dievbuvtikd otérexog g Hill & Knowlton, Aéer anid: «To
povadikd Kol woAd Kpicipo wpOPANO TOv LTAPYEL CNUEPA EIVOL 1] ATAOAELN TNG

a&romotiog» (Papudakng, 2006).

Ot duvntikég ouvémeleg g avTiBETNS KOWVNG YVOUNG €ival TOAAEG Kol UTopovV
va anodeyBovv kabopiotikég. Ta dSevbuvtikd oteréyn avayvopilovv 6Tt M
WIOTIKN emyeipnon 6&v KOAVTTETOL OO KOUE CLVTAYUOTIKY €yyonon. Tacelg

OT®G 01 KIVNGELS TV TEPLPAALOVTOAOY®V KOl TOV KOTOVOA®TOV, N adénon tov
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KUBEPVNTIKAOV KOVOVICU®OV Kol TO KAAEGUO Yoo KOWVoVIKY €vBovn eivarl Queceg
OVVETELES TV OPVNTIKOV O100£0E®V TOV TOMTOV TPOGS TIG OLOTIKES EMLYEPNOELS

(Pappdxng, 2006).

AXAol Adyor yio TV EAAewyT gToupikig a&lomiotiog eivat 1 aromoinomn gvbvvav,
N vrepPOAn oTNV TAPOLGINGN TOV YEYOVOT®OV N M VREPPOAN OTA avaUEVOUEVA
amoteréopata. Tomg teEMKA M TO OLOLOCTIKN olTiot VO €lvol 1 GLGTNUOTIKY
mopafPiocn ™G OVAUUEVOUEVNG ETIYEIPNUATIKNG GLUTEPLPOPAS, N omoio €xel
eVpEmc otkodounOel oe pia elkOva Tov TPoPaAAieTal amd TV 10t TNV emLyeipnon.
Yopupova pe tov George A. Steiner, «n kowvovio TepPLUEVEL omd TNV emLyeipnon
va ™) BonOnocetl va Pertidoetl v mototnTa (NG, AAAE dLVGTLYDG Ol TPOGAOKiES

TPONYOVVTAL TNG TPOYUOTIKOTNTAGD.

Ot meployég oTI OMOLEG AMETVLYAV Ol EMYELPNCELS VO EKTANPDOGOVV TIG ONUOGLES
TPOGOOKIEG EKTEIVOVTOL OO TNV OIKOVOULKT 0t6d00m (0T LT GLVOEETOL [
™ BeAtioon toV PlOTIKOV TPOSAYPOPOV, TNV KATATOAEUNON TNG PTAOYELNS, TOV
ELEYYO TOV EMYEPNUOTIKOV KOKA®V, TNV TPo®ONoN TN¢ anacyOANone KTik.) émg
NV KOWOVIKN arddoon (avolkodounon moilemv, Hei®orn TG eYKANUOTIKOTNTOG,
TPOM®ONGN TG TAYKOOULNG EPAVNG KTA.) KOL TNV ETIGTNUOVIKN KOl TEYVOAOYIKY|
anddoon (evpeom Oepameldv Yo Tic dtdpopec achiveleg, EAeyyog g noéAvvonC,
ueioon tov atvynuatov kti.). O Richard Darrow g&nyel 611 o1 Tpocdokieg tov
KOwov glvol To omotéhecpo OVTOV TOL  OmoKaAEl «ta mévie peydioa
emyelpnuatikd  Aadn».  Emyeipnuatoroyel  Aéyoviag 0Tt ol gToupeieg
«moTOOnKov» 1M emETpEYAV ©TO KOWO VO TOVG OMOEL MIOTOON Yo VLAIKY

gonuepia. Xvykekpuéva, 1 extyeipnon (Popudkng, 2006):

* Avopetpnlnke pe TG omATNAEG  OTATIOTIKEG mMUepocHiov kot

TAN0®piGHov.

* Boaociotke otv mpounfeio TpdTOV VAOV and OVOTTUGGOUEVES YMDPEC,

OPKETEC ATO TIG OTOIEG EMAVGAV TN GLVEPYAGLML.

* EvepyomomOnke and pio KEPOOGKOMIKY YPNUATIGTNPLOKT ayopd.
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*  EnopicOnke 1o k66106 TOV 0moPANTOV.

* Eotiaoce Vv mpocoyn ¢ otn pallkn mapoywyn Kot oto  palikod
HOPKETIYK TTPOIOVI®OV, HEPIKA amd TO OTOoio MTAV EANTTOUOTIKO KOl TO

omoia amocvupOnkayv HOVo GTAdSIHKA.

[Tio ocvvomtik@, Ol EMYEPNCEIS £0MOAV VLTOGYEGELS MOV OEV UTOPECOV VO
mPNooLvY, MoTOONKAY HE EMTELYHATA TOL Ogv NTav oAndiva Owkd TOVG,
petébecav KOG Kot TPoPANHOTA 6TO HEAAOV KOl KATOLM GTIYUN £QTAGE 1| PO
0V amoAoyispov. To av avtd to AGOn €ywav amd mpdBeon 1N OxL, Kol v 1
emyeipnon givar o d0pdotng M To BV CVTOV TOV TEPLGTACE®V deV €ival To BEpa
pog. Avtd mov evolopépel eivar 6Tt o1 TPoodoKieg TOL KOOV KOl TOV
KOTOVOA®T KOAAEPYNONKAV pHe TOAAOVG HKPOVS TPOMOLG HECH ETOUPLKAOV
IMA®CE®VY, JUPNUIONG, TEXVIKOV HAPKETIVYK KOl ONUOGIOV GYECE®V Kol dgV

EKTANPOOMKOY.

A&iler va avagpépooue 6TL oTIc apyég ¢ dekaetiog Tov 30 o mpodedpoc Hoover
Kot ot Apgpikavol emyeipnpoatiec vrooyédnkav 6t n evnuepia NTav TOAD KOvTd
(«Prosperity is right around the corner»). 'Otav ot vrooyécelg amodeiyOnkav
yevdeic, o auepikavikdg Aadg kdieoe tov Franklin Roosevelt kot th New Deal
Vo 0AAGEEL TO TPOCOTO TOV OUEPIKOVIKOV ETYEPNCE®V, TNG KLPEPYNONS Kot

MG KOwmviag.

Tétowa givar n dOvvaun tov vrocyécemv mov dev kpatndnkav ce OAa to KPATY,
oe OAa Ta emimeda, o€ OAeC TIG emoyés. 'H pailov oyt akpipog oe dla ta kpatn,
napd LOVO G€ ekeiva TOV Ol TOAITEG £XO0VV MPIUAGEL Kl OEV TAPACVPOVTAL OO
VTOoYEGELG OV €€ oplopol 0ev umopovv ekmAnpwBolv, dev emnpedlovial and
EIKOVEC OLOTLYMG OmOTNAEG Kot pmopovv va emelepydlovial Tic OldPopeg
OMADGELS, | TOLAAYIGTOV VO TIG AVTILETOTILOVV UE TOV KATAAANAO TPOTO KO TNV

KataAANAN otryun (Agplliong k.a., 2006).

H a&omiotio and ™ otiyun mov ydvetal givor moAD dVGKOAO va emavakTnOei.

[Tap’ 6Aa avTd, o1 EMYEIPNGELS £XOVV TN SVVATOTNTA VO EPAPUAGOVY GE ATOUIKO
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N OLALOYIKO €mimMed0 KAMOLEG TOAITIKEG 7OV UTOPOVV VO GLVEIGPEPOLV

OVLGLOGTIKA GTNV OTOKATAGTACT] TNG ONUOGLOS EUTIGTOGVVNG.

Apyka, ot emyepnoelg mpénel va piCovv ta telyn. H 18éa Ot1 M etoupikn
Koplapyio eivor adtamépactn and to PAEUULOTO KOL TO VTG TOV KOATOVOAOTOV,
TOV OVIOYOVICTOV, TOV HECOV eVNUEPMOONG Kol TV vopobetdv givoar pio
yevoaicOnon. H aroyn 011 o1 dnpocieg oy€6e1 LmopovV va, ypnolporotnfodv g
Kotagvylo eivan Eemepaocpévn. H tydtta dev gival mhéov amAmdg 1 KOAVTEPT
TOMTIKY], €ival 1 HOVAdIKY] TOATIKY, OKOUN KOl OTIS TEPUITMOOELS TOV Ol
odvvnpéc ainbeleg pmopovdV  va  KOALEOOLV UE  OYETIKN OCPAAELN KOl

otafepoTnTO.

H andéivtn stukpivela kot n 6Oveon givar ot pdvotl TpOTOL yio va EMTEVYTEL 1
a&lomotia. Avtn 1 eMKkpivelo PG TPETEL va glvat EVEPYNTIKT TEPLGGOTEPO KOl
Ot maOnTikn. Agv gival apketd va melg «Ba amaviom ce k4l epdTNoN» dTOV
E€pelg 0Tl To akpoatnpld cov de yvopilel amapaitnto TL EPMOTNCEIS TPEMEL VA
0éoel. Avti Yo avtd, Ol EMYEIPNOELS TPEMEL VO KOOV TG OMAdEG KOVOD TOL
ATOTEAOVV TO GLOTATIKA TOVG WéEPN (VmaAANAovg, mEAATES, HETOYOVLS) KOl VO

ATAVTOVV OTIG ATEAMS SLopOpOUEVES EPMOTNCELS KOl OLVIOVYIECS.

Ye amdvinon ¢ embovpiog Kar g avaykng Tov kowov vo yvopiler, ot
EMYEPNCELG TPEMEL VO TPOYMPNCOLY TEPIGGOTEPO OO TPV GTNV ATOOECUEVON
Oepudtov  mOL  WOALOTEPE  OMOTEAOVCOV EUNIGTEVLTIKY] 1 KOl  amwoOppNIN
ninpoedpnon (Aeplliotng k.o., 2006). H elhikpivela €yt yiver to dvopa tov
oy vidwov g aélomiotiag kot amevfovetor o€ mOAAEG opddeg kowvov. Ot
vdAAnAot ypetalovtol TEPIGGHTEPT TANPOEOPNCT YO TO YPNUATOOIKOVOULKE
KOl TS TOMTIKEG TV €pY0d0T®V TOovG. Ta péAN TV KOWOTHTOV GTo Oplo TOV
omoi®V AE1TOLPYOVV Ol EMYEIPNCELS TPEMEL VO TANPOPOPOVVTAL EYKOLPA Y10 TIG
ATOPAGELS KOl TIG EVEPYEIEG MOV UTOPOVV va Ta. emmpedoovv. Ot emyelpnoeLg
gyovv NoN pabet, £xovrag TAnpm®oel LYNASO Tiunpa, 6Tt N €6ghovtikn amokdivyn
TOV ETUPIKOV TPoPANpaTeV Kot Aabdv TANydvel ToAD Ayotepo am’ OTL 1 €K
TOV VOTEPOV OVOKAAYN TOV TPOTETACUATOV amd Tovg puOuiotég/vopodétec M

ta MME (Agpilidg x.o., 2006).
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To debtepo Prjpa 6Gov a@opd o©TNV ATOKATAGTACT NG aEOMOTIOG TNG
emyeipnong  elvar  n  eopdrvvon TV KATAQOP®V  AVTIAOYIOV NG
ETMYEIPNHUOTIKNG CUUTEPLPOPAS. ZVYVA 0VTO TOL VITooTNPilel pa emyeipnomn dev
aVTOTOKpiveTOL 6€ OTL KAVEL. YTdpyovv ydopato petasd otdépatog Kot Kivnong,
N 0AA®OG peTalh AeyOUEVOV Kl TPATTOUEVOV, LETAED KOOIKO KOl GUUTEPLPOPAG,
petald Bewpiag kot mpdéng. Avtég ot acvvémeleg vrovopebovv v aélomotio
™G emyeipnong. Opiouéva etapikd oteAéyn Tdocovtol VIEP TV eAeOBepmV Kat
AVOLYTOV aYop®dV, EVO TapAAANAa avalntovv Tov meplopiopnd e eAevBepiag ko
EVEPYOLV HE MVOTIKOTNTA. AKOUN Kot avtoi ot omoiot vmootnpilovv Ot
eofovvtal Yo To HEALOV TNG WIOTIKNG emyeipnong, moAid mbavov va gofovvrat
ATAMG Y0 TNV ATAOAELN TPOVOU®VY TOV amoAAUPavovy HEGH NG KATAYPNONS TOL
oVGTANOTOS. AALOL TAAL TOL KATAPEPOVTAL ONUOGLO KOTO TOV KLPEPVNTIKOV
napepufacemv kot puBuicemv ToAD gbkoia oneHOOLVY GE KLVPEPVNTIKEG apyEC KoL
opyaviopovg y vo {ntnoovv v vioBétnon evvoikng vopobesiog My va

emtuyovV BeTiKég cvupvieg, pOUIcELS KOl TOAMTIKEG.

Tpitov, edv pla emyeipnon BEAeL va TNV EUMGTEVOVTOL MG A KEVIPIKT OOVAUN
OTNV KOW®VIio Kol Vo TNG CVUTEPLPEPOVTOL avaroya, Ba mpénel vo acyoAeitat
Kot pe Oépata mov Bewpovvtor onuoviikd yio v Kowvovia. o xapn g
a&lOTIOTIOG, Ol EMYELPNCELG TPEMEL VO CUUUETEXOVY EUQAVAOS GT1 Onuocto Con
KOl Vo avOAOUPBAVOVY OVGLOGTIKEG OECUEVGELS GE EMMEOO YPOVOV, EVEPYELDV,
nopov kot welapyiog yio v enilvon npoPAnudtov dNEoOcLov £VOLLPEPOVTOC.
Katd «amolov tpoémo, m €otioon TOV ETUPIKOV avnovyludv yxpeldletal

eneEepyaocia.

TelMxkd, ot emyelpnoelg Tpémetl va ayovilovol yio va TpoceEPOVV GTO KOO Hid
KOADTEPN KATOVONGT) TOL Tl TPEMEL VAL KAVEL KAl TL TPETEL VO ATOPEVYEL, TOV TMG
npémel va Aswtovpyel ko péoa oe TU €ldovg meproptopovg. Or omudoleg

TPOGOoKieg mPEMEL v evopprovifovTal e TNV TPOYLOTIKOTNTA.

H avoveopévn aélomotia mpénel va otkodopegitor ota otabepd Bepéha tng
Tipog amddoong, TG AvVOLXTNG EMKOIVOVIONG Kol TNG EMIALONG TOV OCVVETEID®V
oV TPOKHTTOVV PeTAL amddoomg Kot emkotvoviag. Ot emyeipnoelg 0o deethay

va EavaddGoVV EUQOCT] OTIS OECUEVCELS TOLG Yo e€MiAvom mpoPfAnudtov o€
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neployés mov cvvnbwg Bempodvianl mépav TV opiov Tovg Kot Bo deslav va
ATOPEVYOVV TN dNULOVPYIO VIEPUETPOV TPOCIOKIDV, TOV €K TOV TPOUYUATOV dEV
umopovv  va  ekmAnpwBodv. Opmg mn  omoKaTAcTOoN NG  EMIYEPNUOATIKNG
aélomiotiag €ivar poOvo 10 TPOTO P ot "GLUVOAIKN OTOKOTAGTOCT TMOV

onuocinv dabécemv TPog TIC EMLYEIPNGELS.

3.2.2. O avOpoOmIVog TapayovTag

A1popeg £pEVVEG KATUOEIKVDOLVY OTL 1] EVPELD ATOYN OV £YEL TO KOO gival mT®G
01 EMLXEPNGELS O delyvouv Kavéva evolapépov yia Tov Katavoint). Kot Béfata
de ypetdletal vo kataeOyel Kavelg o€ €PEVVEC KOU COUYUOUETPNCELS YO VO
avoKaAOYEL TN dvoopéoKeld TOV Kotavalotov (Evyyn, 2012). Ot dtubécelg mov
OVOTTUOGEL TO KOO OMEVOVTL OTIS EMLYEPNGELS 0eV KoteLOVVOVTOL TOGO 0VTE
amd To ONUOCIEV AT OTIS EQENUEPIdEG 00TE amO TIg e€ayyehiec TV EMYEPNCEDV

o€ ONUOGLO POPOLLL.

Ot meplocdtepol AvOp®TOL OVATTOGGOVV TG YVOUEG KOL TIG OTOYELS TOLG MG
OTOTEALEGLOL TOV EUTEIPLAOV TOV £XOVV MG KATAVOAMTES, VITAAANAOL 1| ETEVOVTEG.
KdaBe arAinieniopaon petald ayopacty Kot TOANTA 1 VIOAAAOV KOl €pY0dOTN
neptlapfavel Oyt HOVO OIKOVOUIKEG OAAGL KOL EKTAIOELTIKEG KOl TOAITIKEG
emloyéc (Harrison, 1996). O kafévag €xer Oyt pia, oALd TOAAEG SLVGAPECTEG
totopieg va dinynbel oxetikd pe T1g epumelpiec 1oV O KATUVAAMTNG, OTMOS ayeVelg
TOMTEG, WELONG KOl TOPATAAVNTIKY Oaehuion, eAlmng e&vmmpétnon,
npoPAnuata pe eyyonoeig npoioviov ktA (Harrison, 1996).

210V TUPNVe. OA®V QVTOV TOV OVGKOADV VIAPYEL 1] AVTIANYN TOV KOTOAVIAOTOV
OTL 01 EMYELPNOELS EIvaL AOLAPOPES KO OEV AVTOTOKPIVOVTOL GTIS OVAYKES KOL TIG
anartnoelg tovg. Ot emyepnoelg, amd v GAAN, ©€ TOAAEG TEPIMTDOGELS
EVOLVOUOVOLY TO GLVOLCONUATO TNG ATOTPOCMOTOTOINGNS KOl TNG 1GOTEIWMONG.
Eivatr akpipdc og avtd 10 YOVIHO £€3000G TG £XOPOTNTOC KOL TNG 1GOTEOMOCNG TOV

Bpiokovv T1g pileg TOVG O KIVIGELG TOV KATAVOADTMV.

AVOQOpIKA e TOVG KATAVOAMTEG, OTav avtol aitchdavovtor 0Tl 0ev UTOPOVV Vo

neTOyovV enavopbmon g (nuidg péom tov etapel®v, gite {ovv pe 1o Bupd Tovg
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elte ekepdlovv Ta Tapdmova Tovg Kot avalntovv v enilvomn tov TpoPfAnudtov
Tov¢ o€ Oeopkd emimedo. AmevOovoviar ota dikaotinplo f/xkor oto MME.
YUVENMS, OTaV Ol EMYEPNCELS 0gv €xovv TNV apudlovca svocOncio Kot dev
avtarokpivovtar o€ otafepny Pdon ota mpoPApoto TOV  KOATOVOA®TOV,
TPOKALOVV ONUOGLEG AVTIOPAGELS KOl EVEPYELES TOV evdEYOUEVEDS Ba Tteplopicovv

v elevbepia tovg (Harrison, 1996).

Ot ekmodevTikég mpoomdbelec mov oyedlAlovTal ylio Vo EVIUEPOGOVY TOLG
KOTAVOA®TEG emiong dev Umopodv va avTpHeT®Ticovy ta tpofAnpata avtd Ot
Lambert & Kniffin tpoceépovv éva npdypoppo tévte onueiov mov Oa propovoe
va ovouaotel «pointofsale public relations» to omoio divel T dvvatdoTNTO AKOUOL
KOl 0€ TOAV UEYAAEG €TAIPEIEG VA OVTILETOTIGOVY TOVG KOATAVOAMTEG (G ATOLC,
ATOPEVYOVTOG £TGL TNV TMOALOTEPT, TACN 1GOTMESMONG TOV KOTOVOAMTY. XTO

npdypoppa TEpLAaUPavovtol To Tapakat® ototyeio (Evyyn, 2012):

Exmaidevon vrmallrov, afloddynon kot pébodotr oavrtapoPrig mov

TOPEXOLY KIVITPA Y10 TNV 1KOVOTOINGN TOV KATAVOADTOV.

* 'Eva olOomnua eréyyov yio mwPOANYN TPOKTIKOV TOVL OVATOPEVKT

ONULOVPYOVV TN SLVGAPECKELN TOV KOATAVAADTOV.

* 'Eva ovotnuo mAnpoeopnong mov Bo  eAfyyel TG avnovyleg tov

KOTOVOADTOV.

* 'Evag etapwkdg pnyoviopog mov embovpel vo TPAYUOTOTOMGEL TIG

TPOTAGELS TOV KOTOVAADTOV.

* 'Evac pnyoviopdg yuo toydTotn OVIIHETOTION TOV TPOPANUATOV TOV

KOTOVAADTOV.
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3.2.3. O KowmVIKOS pOLOg TOV EMYELPTCEDV

H 1elevtoaio Oekaetio yopoaktnpiotnke oamd Eva  SpKAOG ETEKTELVOUEVO
KOWOVIKO poro TtV emiyepnoemv. Ov emyelpnoelg ogeidovv va Ppouvv
emMKePOElG AMVGELG 08 KOwwVikG mpoPAnpota, 6mmg poéAvven, vyeia, otéyoon,
AVOAQAPNTICUOG KOl OGTIKN TOPAKU]. AVTO amattel dINUOLPYIKOTNTO €K HEPOVS
™G EMYEIPNONG Kol YEVIKOTEPO TOL GULGTHUOTOS TNG WIOTIKNG TPWTORovAiag.
Eav ot emyepnoeig apyicovv va emAvovv tétota wpoPfAnpata, 0o eravedpaimbel
N maMd oxéon 6mov 1 KuPépvnon Ponba Tig EMYEPNGELS OVTL O1 EMYELPTCELS VO

eEumnpeTovv TV KVPEPVNOT.

Ot emyelpnoelg mPEMEL VO TPOGAPUOGTOVV GTO KOGHO 7TOv OoAAGLEL Kol va
GLVEWNTOTOW|COVY OTL dgv pumopel mAéov o KamitaMopos vo Paciletor oe pa
otkovopia pe aniipota k6ot. [Ipénel emrédovg va tpocuetpnBet To tipunpa Kot
Yo Tov avBp®OTIVO Tapdyovta Kat yio o meptfaiiov. To kowd mepipével amod Tig
EMYEIPNGELS VO O d0papaTicovy Evav NYETIKO PpOAO GTNV EMIAVGT KOWVOVIKOV

TPOPANUATOV KOl ATOYONTEVETAL OTAV 1) TPOGOOKIO QLT OEV TPOYLOTOTOLEITOL.

Ynpepa, ol EMYEPNCELS avarapfdvooyv oloéva kot peyardtepes vevBouvotnteg,
EVOLALPEPOVTOL  TEPLGCOTEPO Yo Mo MOKN  OCLUTEPLPOPA KOl  OTOKTOVV
HEYOADTEPO TPOPANUATIGUO OGOV QPOPA TO GYXESIAGUE, TNV TPAYUATOTOINCN Kol
TOV €AEYYO TNG KOWMOVIKNG TOVS anddoons. To mapdv kot To HEALOV TNG WOLOTIKNG
emyeipnong e€aptdror amd TNV 1KAvOTNTA TNG va. avTamokpliel 6TIG KOWOVIKEG
amToLTOES, N omoio pue TN oepd ¢ e€aptdtor amd TNV ovramdKpion, TNV

eveMéia kot T1¢ 0e&£10TNTEG TOV AVOPOTIVOL SLVOIKOV TNG.

Ye po Tpoomadel amoKATAGTACNG TNG EUNIGTOGVVNG TPOG TNV emtyeipnomn, o
enayyeipotiog onpociov oyxéoewv mpémnel va enaveykadopvoel v aomiotia,
Vo ETavelcaydyel TNV avlpdmivn d146TOeT GTOVG ETYEIPNUATIKOVS OPYOUVIGHLOVG
KOL Vo OlELKOAVVEL TN ONUOclo KATAVONoT TOV EMXEPNOE®V KAl TOV
otkovoulk®v peyebmv tovg. To mo onpavtikd, ot dINUOCIES OYEGELS TPETEL VO
elval ta patie Kot To ALTId TG EMYEIPNONG O AMOOEKTNG TV CMNUATOV TNG
Kowmviag Kot 0 Topakivng Tov wbel to pavatllevt Tpog TNV AMOTEAECUOATIKNY

avTamdkplon otig avaykeg tov kotvov (Harrison, 1996).
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3.2.4. H owkovopikn ekmaidgvon

Ot dnudcieg oyéoelg mavtote emopTilovTal e TNV TAPOYN TANPOPOPNONG Kot
pe v owoodoouncn Oonudéclag ovumadelng Yoo TNV EMUEIpNON KOl TIG
dpactnprotnrteg . H dpdon tovg meprhapufdver tpelg Aettovpyiec: v mopoyn
ocVUPOVA®V 61O eTopkd phvotlpevt, ™V avaTTuén TPOYPAUUATOV KOl TN

dtdyyvon TANPOPOPNGNG.

Mo va givor amoteAeopatikn yio KOs opddo Kovov, 1 0OIKOVOUKTY ekmaidgvon
npémel va elvat avtikelpevikn kot va facileton og EekaBapa yeyovota. Emmiéov,
N TAnpoeodpNnon opeirel va mopovstaletal pe TpPOTOVS TOL £YOVV GMUOGIA Yo TO
KOWO Kal oLVOELOVTOL PE TIC avAYKeS Tovg. TelMkd, evad to yeyovota gival
onuavtikd, eivor emiong avemapkn. Ov meplocotepeg Owbéoelg  €yxovv,
TOVAQYLOTOV LEPIKMG, CLYKIVNGLOKT TPOEAEVON. L€ U0 KATAGTAOT amepyiog, yio
napadetypo, Ola Ta yeyovota mov plo emyeipnon umopel vo mapovcidost Ha
amodvvapwbodv ot 0éa plog otkoyévelag amepyold mov vmoeépetr (Harrison,

1996).

H owovopwkn ekmaidevon mpémer va eivar evolopépovcsa kot (ovtavnh, mpo
KOADOVTOG To cvvalcOnuoto Kot to vov, kot va Padiler otn Aemtn ypopun
OVAUEGO OTNV  TPOTOYOVOIGTIKY]  YEPAYDYNON KOl OTNV  OVIIKELEVIKY|

TOPOVGIOCT TN TPAYUATIKOTNTOC.

[ToALol avBpwmol dev €yovv TN yvdon Kal TiG 0e§10TNTEG MOTE VO TAPOLV Lo
EEVTTVY TPOCOTIKY ATOPAGCT, TOAD AlYOTEPO O Y10 VO KOTOVONGOLV KOl VO
EKTIUMOOVY TO GUOTNUO TNG WIOTIKNG emyeipnong oto oOvold tov. O 6pog
«economic illiteracy» ypnoipomoteitor gvpémc Yoo Vo TEPLYPAYEL OVTH TNV
katdotaon. [loAAég éEpesvveg emonuaivovv TNV  avlaykn Yl  OLKOVOULKY|

EKTOIOEVON, OTOOEIKVOOVTAC £Va SLVATO GLGYETIGUO AVAUESH OTIS OL0OEGELS TOV
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KOOV TPOG TNV WO1OTIKY ENLYEIPNOT KOl GTO TOGOGTO OLKOVOUIKNG EVIUEPOOTNG

Kol ekmaidgvong mwov £xovv (Baskin, 2001).

Y1ig HITA n péyn evavtio 6Tov 01KOVOUIKO avoA@opntiopd yivetor oe dibpopa
enineda. Me v vwootnpién YIMAd®V emyElpNoE®VY, £xovV £ykabdpvbel kKévipa
Y0, OLKOVOUIKY €KTAIOEVON G€ KOAEYLO KOl TOVEMIGTNAULO, HE OKOTMO Vo
avorTOEOVY GVTIKEILEVIKT KOTOVONON TOV OlKOVOplk®v Bepdtov. Opyavicpoi
onwg 10 Epmopikd Empeintipro, o EOvikodg Xvvdeopog Brounybvev kot to
YopPodito Atapnuiong €xovv avantHgel TPoyPAULLATO TOV OVIATOKPIVOVTOL G
avT TV avaykn. Eniong, exatovtddeg peydreg etaipeieg £o0vv mPocOVATOALIGTEL
o€ OLTN TNV KOTEVOLVGN, YPNOCILOTOLDOVTAG TO CUCTNUATO TNG SLUPNHIONG KoL

G emkovmviog pe toug vrariniovg (Baskin, 2001).

OvolooTikd, 1M owKovolKY e€kmaidgvon €xel yivel amd MOV g o HKpn
Bropnyavia. Av kot eivar dbvokoro va oa&oroynbel 1o amotéhecpa g
dpaocTNPLOTNTOS OLTNG, 7OV OTOXEVEL OTN  UEIWON TOL  OIKOVOMKOV

avaleopntiopod, dVo cvunepdopata tpokvmtovy (Baskin, 2001):

* Avtoi mov vrootnpilovv OTL M OWKOVOMKT ekmaidevon elvol apKeETH Yo
va Aoel To TpOPAnUe TV apvnTIKOV Onpociov dtafécenv kavouv Eva
AMiBog: mn  owkovokn ekmaidgvon ¢ Oepameion umopel va  elvan
OTOTEAECUOTIKY] UOVO O©TO TAMIGIO NG GLVOMKNG EUMEPIlOG TOV
avOpomowv. H emyeipnuotikn aflomotio Kot 1 ATOpKY avTamdKpion
TPEMEL VO ATOKOTOGTAHOVV, MOOTE 1 OIKOVOUIKT EKTAIOELOT VO LTOPECEL

Vo EMTOYEL TOLG EMOLUNTOVS GTOYOVC.

* Exeivol ot omoiot vroomnpilovv O6TL N olkovouky ekmaidevon eivar &f
OPIOHOV OKOTAAANAN Yoo va emitevyBel 1 PeAtioon TG KOvNng yvoung
MPOG TIG EMXEPNOELS, €miong kavovv AdBoc. H élhewyn yvoong eival
ovyva vrebBovn yia ™ dnuovpyia Aavlacpévov dtabécewv (cvvnbmg
apVNTIK®OV) 6NV Kotvh yvourn. Katd cuvéneia, 1 01KOVOUIKY EKTOidELOT

UTOpEl VO ATOTELEGEL £VAL ATOTEAEGUOTIKO AVIIOOTO GTNV OPVNTIKY KON

yvoun.
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3.2.5. Tegyvoroykég arhayég

Ot véeg teyvoroyieg €xovv Pabid emidpacn oTic ONuUociec 6xEoelg, alrd pe TpOTO
mov TOAD Alyor amd TNV lepapyio KOl TNV EMYEIPNUOTIKY]  KOWVOTNTO
avayvopiovv. H moAttikn xowdmnta MTav M TPAOTH MOV avTIANeOnke Kot
a&lomoince TIG OLVATOTNTEG MOV TAPEXOLV TO OPYAVOUEVO GLCTHUATA O, Ot

niextpovikoi mivakeg avokovooemv kot to Internet (Baskin, 2001).

H mpdodoc g teyxvoroylag €xel MoM empépel €MAVAGTACT GTO TPOTO TOL
Aettovpyovv ot avBpomolr tev dnpociov oyécemv (Baskin, 2001). Ou
emayyelpatieg ONUOGioV oY€GEMV TPEMEL VA KOTOKTNGOLY ovTh TN véa e£EMEN,
Yo v €mTOYoVV ota xpdvia mov Epyovtotl. Evad pio mowkidio véwv texvorloyidv
EMOPA GE OVTYN, €KEIVEC MOV GLVILOVTOL HE TOLG MAEKTPOVIKOVUS VTOAOYIGTEG

elval o1 TEPIGGOTEPO EMAVACTATIKEG.

Ta petafropnyovikd xkpdtn tov kdé6cuov €yxovv NoM petakivnbel 1 ocvvropa Oa
petakwvnBodv wépa and v emoyn ¢ Hallkng aAAG LOVOIPOUNS ETKOVOVING.
Ov véeg teyvoroyleg (broadcast fax xar faxondemand, Internet, vanpeciecg
NAEKTPOVIKOD TayLIpOpEiov) KaTELOOVOVTOL TPOG IO EMKOWOVIO OTANG

Kotevhovvong.

3.2.6. Ov owebveig oyéoerg

H #mpoéxinon tov debvov dnpociov oyécenv civar va peiwcovv 660
neplocOTEPO  yiveralr To  EUMOOIL TOL  OVAGTEAAOLYV U0 OTTOTEAECUOTIKT
emkowovia. H emxowovia Oa mpémer va eivar oe 0éon va Eemepdoer ta
TOMTIOTIKA OAAG KOl To Ye®YpAQKd eumdd. To mo onpoviikd, mwov
AVTIHLETOTILOVV GLYVE 01 EMXEIPTGELS KOt Ol ONUOGLEG OYEGELS, ElvaL Ol SL0POPES
oTN YA®GGW, TOVG VOLOLG KOl TNV KOVATOVUPO. L& APKETEG YDOPES LEYAAN EUTOOLN
amotehoVV emiong ol e€AIPETIKA YPOPEOKPATIKEG KLPEPVNGELG, N TOALATAOTNTO

YA®oo®V Kot o vrovantukta MME.

Ot onuoéoleg oxE0ELG OMOTEAOLV Yo TIC TOAVEOVIKEG EMYEPNCES Ul

moAveUVOeTN TEPLoyn, N omoia amaitel OAeg TIC 0e&£10TNTEG OV £YX0VV avapepOel
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oe GAAo onuelo kot emmAéov, evaicOncio dpa yvdon o©TIG TOMTIGTIKEG
dapopéc. H moAitiotikn mpocappoyn eivor n mievpd - kAedl g mpogtotpaciog
TOV VTAAMA®V Tov Ba Tovg emTPEYEL Vo EpyacToVV o€ Eva EEvo mepidilov. O
Eheyyog TG Oadikaciog OAOKANPMOONG OLELKOAVVEL TNV TPOGUPUOYT| TOV
VIOAMA®V o610 Vvéo mepidriov, evd mapdAAnAio  tovg evBapphvel va
CUVEIGOEPOVY ONUAVTIKO GTOV EUTAOVTICHO 1TNG EMYEipnong. e avtn
«OLATOAMTIGUIKN» TPOGAPUOYY], O VTAAANAOG £YEL VO OVTIHETONICEL TPELG
KOTOOTACELS: TNV KOVATOVPA KOATAY®YNG, TNV KOLATOVPO GTNV Omoio TPEMEL Vo
TPOCOPUOCTEL KOL TNV KOVATOUPO TOL TPOKLZTEL amd T HelEn TV dvo

nponyovpévev (Aepiliotg k.a., 2006).

H Aewrtovpyia tov dnpociov oyécewv oe mOALEBVIKEC emiyelpNOELS £YEL TPELS
drapopetikég mhevpég (Harrison, 1996). O mpdtog tOLG POAOG elval OTL Ot
enayyeipotiec  Omuociov  OYECEMV  AVIITPOCMONTEVOLY TG  TOAVEDVIKEG
EMYELPNOELS GTN YDOPO KATOAYOYNG, OLATPOUYLATEVOUEVOL LLE TNV KOIVY] YVOUN KoL
T KuPepvntikég dpactnprotntes. O de0TEPOG POAOG TV TOAVEOVIKOV dNUOGi®V
oyéoeov eivar va Ponbnoovv va yepupwbel 1O YACUHO ETMKOWVOVIOG TOV
AVOTOPEVKTO VLRAPYEL aVApESH oTlg &éveg Agltovpyieg KoL GTNV  aAvOTOTN
droiknon (top management) tov yopov kotaywyns. TeAlkd, ot dnudcieg oxEcelg

TPEMEL VO ALOKOVVTOL OTIG OLAPOPES YDPES TOL PLAOEEVODV TNV gTaupeial.

Ot peydrotr opyaviopoi cvyvd avaBétovv oe egtaipeieg dnuociov oyécemv va
YEWPLGTOOV Ta defvn tovg cvpeépovta. ['a va avénbel n arotelecpotikdOTNTO
™m¢ dwmpaypdtevong pe 1 @ulogevovoca yopo, O ETAyYEANATIOS TPEMEL Vo

epapuooel ta akorovba (Aepilidvtng k.a., 2006):

* Na sivor gvélkrtoc: 611 Aettovpyet 6to Aovdivo 1 oto Ilapict dev eivan

amopoitnTo va Asttovpyel kot otn Xpt Advka.

* Na ypnowomnolel T1¢ TOMKEG €TOPEiEg ONUOGI®OV GYECEMV G EMOPN UE

TNV TOTLKT KOLATOVPOA.
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Noa gpydletor HECHO TOV TOMIKAOV ETAPELDOV ONUOCIOV GYEGEOV OGOV
aQopad TN OmPAYUATELON UE TO TOMKA HEGH EVNUEPMOONG, Yo Vo

LEYIOTOTTOMNGEL TIG TPOooTAbeieg Yo OeTIKEG GYEGELS LE AVTA.

No avontHooel TPOYPALLATO GYECEMV LLE TNV KOWOTNTA 6T PLA0EEVOVGQ

XOPA.

No avantdooel KaAEG oyé€oelg Ue TNV KLuPEpvnom, TIC EMXEPNOELS Kol

TOVG YPNUOATOOIKOVOKOVS Tapdyovtes 6T rho&evodca xmpa.

Na gpydletor pe @opeig avatatng eknaidevong ot erhocevovoa ympa,

v va. GUpPaAel oty £pevva Kal oty aSloAdynon.

Na owtnpel emagéc pe mpofevein, mpeoPeieg, empeintnplo TG YOPOG

KaTaymyns mov Bpickovratl o1n errosevodca xmpa.

3.2.7. Awaygipion TOV Kpicemv

Ye mepmTOOoES Kpicewv, To OVO KAEWA TOV ONUOGIOV OYECEMV KoL

KOTAGTPOP®V givar 1 Vmapén evog evnuepopévov, guypnoTov GYediov Kpicewv

Kol 1 avaAnym Oetikng dpdonc/evépyelag, n omoio Oa LETAKIVAGEL TNV €TOUPEIN

amd v apovvo otV enibeon. O oyxedlocUOC TPETEL Vo YIVEL TPV TNV ELOPAVION

onuatov emepyouevng kpiong N mpv va cvopPei n katactpopn. O Phillip Lesly

npoteivel T€ooeplg evépyeleg/dpdoelg mov Ba OQEIAAY Vo AELTOVPYNGOVY GE Eval

OY€010 N TPOYPOLLLLOL.

H Swpefaioon 6t Ba divetar mpotepardtnta otnv enilvom g kpiong
KOl GTNV TPOoTAGio TOV avlpdnT®Vv mov ennpedloviat, LEYPL TNV OPIGTIKN

enilvon.

H owevkpivion o6tt n etaipeio Ba eivor oe té€toto Pabud avouyytn xou
ELMKPIVIAG OYETIKA pe OTL oLVEPM 0G0 Ta YeyovoTto Kol Ol cLVONKEG TO

EMTPETOLV.
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* H e&dpaiowon mg amoyng 01t vrepdvo dAmv Ba 1e0el T0 cLpPEpov TV
eUTAEKOUEVOV avOPOTOV/VTOAMA®Y KOl TOV OLKOYEVEI®V TOVG, TOV

YEITOV®V, TNG KOWVOTNTOG, TOV EMEVOLTMOV KTA

* H épeaon oto yeyovog Oti, mopd TG MECES KAl TOVG KLVOUVOLG TTOL
avtipetoniler  n emyeipnon, Oa  eivar  dlkom  mpog  dAovg,
ocvumeptAapufoavopuévov oty €KTOoN TOL £lvol OLVOTOV TOV ATOU®V TOL

aVTIOPOVV Kol KAVOLV KPITIKY], OKOQO KOl EKEIVOV TTOL LTOKIVOUV TO

TPOPANUOL.

AMlheg mo €10KéEG KatevBuvinpleg oomyieg mov Ba delhav va weptAapupfdvovtal

o€ éva, ox£010 avTipet®niong kpiocewv/kataotpomv ivar (Baskin, 2001):

*  H Ymapén enionuov eKTpocOTOVL.

* H ovAloyr 6LV TV YEYOVOTOV Kal 1 ETAANOgLGT TOVC.

* H onpovpyia evog k€vtpov evnuépmong, KataAAnAio eEotMopuévov.

* H un avaxkoivoon ovopdtov VEKPOV 1 TPOVUATIOV TPV TNV EVINUEPOGCT

TM®V GLYYEVOV.

* H andvinon ce OAeC TIG EPOTNCEIS TOV HECOV EVIUEPWONGS, 1, EPOGOV

avTh OV elvarl @iktn, 1 VTOoyeon OTL To Bpa Ba epgvvnOet.

* H amogvuyn kepdockKomiog.

H dwayeipion tov kpiocewv tedevtaio €xer avaderybel oe pio peydAn etoipikn
avnovyio. Zvvilmg yYPNOIUOTOOVVTIOL EVOAAOKTIKG Ol Opol «kpion» Kot
«KATAGTPOPN», VILAPYEL OU®S U dapopd petald tovg. Mia kpiom eEedicoetan
pne mpoPAemopevo TpoOmoO, £€TGL O OPYAVIGUOS Umopel va mpoAdfel kol va
npoPAréyet Tig mBavEg cuvémeleg Kot va BEcel oe gpapuoyn €va oxédlo Kpicewv

Yoo va ovtipetonicet 1o mpofAnpa. Mo xatactpoern, &ite glvar QULGIKN
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KOTOOTPOON €ite o@eileTon

ce oavOpomvo Adabog,

elvar po  koatdotoom

TETELEGUEVT], TOV deV pumopel TAEOV va TPoANPOel, Tapd LOVO Vo OVTILETOMIGTEL.

Y1otyeia TpoypARpOTOS Kpiong

Xtoyeia TpoypARNLATOG

ITocootd %

1. Zyxéoeig pe to péoca EVNUEPWOONG

88%

2. Emapn pe 10 mpoocwmkd of

KOTAOTAON EKTAKTOV AVAYKTG

88%

3. Emkowvovia pe 1o vouiko tunpa

82 %

4. Enwowovio pe  KoPepvntikég

VINPECiEg

80%

6. Emikoivovia pe toug petdyovg

49%
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7. Emwcowvovia pe toug ToAntég 43%

IInyn: Debbie Walton, A study of Components and Variables Comprising
Corporate Crisis, Communications plans, Master’s thesis, University of Memphis
(1993).

[Tap’ 6A0 mov 01 TAELPEG TG TPOUKTIKNG TOV ONHOGioV oyxéoemv epapuolovton
Kuplmg pHéoa OTIG EMYEIPNOELS, Ol EMAYYEALATIEG ONUOCIOV GYECEMV TPEMEL VA
dampaypotevovior pe Bépata oyetilOpeva He T0 POAO TOV ETLYEPNOEOV GTNV
kowovia. H etaipikn a&lomotio kot 1 ONUdGlo EUTIGTOGHVN TNV €mLyEipnom
SLOLOPP®OVOVYV TO POVTO Y10, OAEC TIC mpoomdbeleg twv dnuociov oyxéoemv. Ot
OLOKTNTEG UIKPAOV ETLYEPNCEDMV AELTOVPYOVV KOl G EL01KOL ONUOCIOV GYEGEWDV,

0étovtag o€ epappoyn pa motkihia texvikov (Aeplliovg k.a., 2006).

H mayxoopiomoinon tov dnpociov oyécemv, ot TeYVOAOYIKEC OAAAYEC KOL O
YEWPIGUOG TOV KPIoE®V aAmoTEAOVV pEYOAD ({NTAUATO TOV Ol ETOUPIKEG OMNUOGIES

OYECELG KOAOVVTOL VO AVTILETOTICOLVV.

3.3.8 Ov donpuoioieg 6Y£0ELG OTIC PIKPES EMLYELPTGELS

Or wkpég emyelpnoelg divovuv 1dwoitepn onuacioc 6T OYECES HE TOVLG
npounBevtéc ToVg, Kabmg eEaptdvTal o€ peydio Pabud avtovg Yo TPATEG VAES
kot oyadd. EmmAiéov, ocvyva efoptdvioar amd Ttovg Opovg MOTOONG TOV
npounBevt®dV T0VG. O1 ONUOGIES GYEGELS OTIG UIKPEG EMYELPNGELS KOAVTTOVV €val
eupy medlo, OmM®G kol ot peydAes emyepnoels. Opwg elvar Myotepo
OUCTNUOTIKEG, YTl Kovévag o€ o pkpn  emyeipnon oev  umopel va

oVYKEVTPWOEL AMOKAEITTIKA GE £vav TOUEQ.
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Ot dNposcLEg GYEGELS UTOPOVY VO GUVEICOEPOVY TOALAL GE Lo LIKPT EMLXEipnoN.
Ot 1BokTNTEG KO 01 d1eLBLVTEG HIKpDV emyelpnoemv dogv €yovv BéPata v
MOAVTEAELD. €VOG eomTepkoy Tunuatog Anpociov Zyécewv, &vd omdvia
armgvBbvovtol oe eEmtepkd yYpapeia dnpociov oyécewv. To dedopévo oe pia
pikpn emyeipnon eivar n avtdpxela kot n avtoeEuanpétnon. 'E1ot, ot 0okt TtEg
Kol ol 01evbuviég HiKpdV emyelpfoewv avaiapfdvoov Kot to pOAO TOL

emayyelpatio oOnuocinv oyécewmv.

[Ipaypatt, ot dnuoocieg oxéoelg yivoviar tpoémog Cong yio TOAAOVS 1O10KTNTES
UIKPOV EMXEPNOE®Y, 01 omoiot Ppovtifovv Oyl HOVO Yo TIG GYEGELS LE TA PECO
evnuépmwong, alrd emiong Kot ylo TG OYEGELS PUE TNV KOWOTNTA, TOVG TEAATEG,
Tovg epyalopévoug, Tovg TPounfevTéG Kol TOVG TOAMTIKOVS. AKoAovOoVV pepkeég

10ég¢ Yo TN ST pNon KaA®V ox€ce®v pe Toug tpoundevtéc (Harrison, 1996):

*  T'vopioe Toug mpounBevtéc cov Oyt LOVO TOLG AVOPOTOVG TOV TOANCEDV
aAAG kol Ttovg avOpmdmovg mov AauPdvovv Tic amoedoelg (decision

makers) otov mpoundevTikd opyavicuo.

*  Emxowovnoe pe 1oug mpounfeutég 6ov, apvovtos Toug va KataAdfouv

TO TAEOVEKTNLOTO TNG cLVEPYacTiag Tovg pali cov.

*  Anoce glhikpivy avatpogodotnon (feedback) otovg mpounbevtég cov yo
0. TPOiovVTO Kol TIC vanpeciec tovc. Edv pumopeic va mpoteivelg tpdmovg

BeATI®ONC TOV VINPEGIOV TOV GOV TAPEXOLY, KAVE TO.

* Ed&v &xeic mpoPfAnuata mAnpoung, evnuépmoe tovg mpounbevtéc. Eivo
TPOTINOTEPO Va TifeTal To TPOPANHA Kot vor €ENYOVVTOL O1 EVEPYELEG TOV
yivovtotl yio v €miAvon Tov KaBdg Kot 0 ypOVOG OV OMALTEITOL Y10 OV TY|
(axoéun kot ekeivor mov OdvomioTovv o€ oVt T ovuPovAn Oa
avayvopicovy 0Tl €lvol TPOTILOTEPT] GLUTEPLPOPA OO TO YERO N TNV
e€apdavion, mov Ba umopovcsay va €TOPECOLY APVNTIKE GTNV EKOVA TOVG

K01 GTO LEALOV TOV GLVEPYUGLOV TOVG).
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* Mo pikpn emyeipnon pmopel vo mpoodevoel Kal va mpootatevdel £dv
avoantuéel OeTikéc oyE0ElS e Ta HEGO EVIUEPMONG, TNV KOVOTNTA, TOVLG
VIOAANAOVG, TOVG TEAATEG, TIC TTNYEG XPNUATOOOTNONG, TOVG TOALTIKOVG
Kot Tovg mpounBevtég ™G AxoAovHdvTog avT TNV TOKTIKY uUmopel

eniong va aglomooel vEeg evkalpieg | v LELOOEL TO TAONTIKO TNG.

Kepaiaro 4°

ANpOoLES GYEGELS KOL EMKOLVOVIN 6TLS EEVOOOYELUKES EMYELPNOELS

4.1. Evcayoyn

Avaeopikd pe to Tunpo dNUociov oyécemv kot emkovoviog tTov Egvodoyeinv,
avtd Bewpeital veevBvvo Yo TIG oYécelg Tov Eevodoyeiov pe TOVG TEANTES TOV
Tovg tour operators, ta. ToVPLoTIKA YpaQEein, TOVG TPOUNDEVLTES, TOVG EMEVOVTEG,

T0VG €pyalopnévoug oAl Kot GALOVE TapdyovTteg Tov kKAGdov (Kudale, 1995).

Ynpepa, evtomileTal pao ocOYYVON GYETIKG LE TO GUYKEKPLUEVO OVTIKEILEVO TO
omoio mpoypatevetar 1 Ooiknon tev dnuociov oyécewv ota Eevodoyeia,
happdavovtag vroOyn to YEYovog 0Tt moAlol Bewpolhv OTL o1 INUOCIEG OYETELS
tovtiCovtal pe T1¢ meAatelokég oyéoels. Méoa and v 1otopia €xel amoderyDel
6Tt 1 xKown yvoun dadpapatilel kaboptotikd porAo 0G0V apopd oty eEEMEN
e avOpomotnTag. Ot emyePNoELS SOTNPOVYV KATOLO OPICUEVO TUNHOTO TO
omoia £yoVV MG KHPLO Ao OAM TOVG TNV GVAAOYN KOl O1AO0CT TANPOPOPIDV TOL
a@OPOLY GTN YVOUN TOL KOWOL Y10, ALTEG KOl TO TPOIOV TOVS Kol ovopdlovtot

TUNHOTO ONUOGIOV GYECEMV.
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Q¢ KVUPO GKOMO TOL TUNUOTOS TV ONUOGI®V oYécemV Ba pUmopovcOlE Vo
Bécovpe Vv Betikn popeomoinom g ewdvag g emyeipnong amévovtt otn
kown yvoun. Il ovykekppéva, ot OMUOcleG OYEGELS  UTOPOVV  va

ypnoomoinBovv yio vo (Chitiris, 1984):

* Emnpedoovv tnv Kowvn yvoun vreEp e entyeipnong

*  Emwowovicovv apeidpopa e 1o Kovo

e IIAnpo@opficovy TO KOO GOYETIKA HE TPOIOVIA 1 EMTELYUOTO TNG

emyeipnong

4.2. Ov Aertovpyieg TOV TUNRATOG ONUOGLOV GYEGEMY TMOV EEVOOOYELMV

Amotelel yeyovlag Twg M AEITOVPYIO TOV EMLYEPNOLOKAOV ONUOGIOV GYEGEOV GTA
mAoiclo Tov Eevodoyelmv Qaivetal va €xel aueon ovvoeom pe ddpopa Hépata
ONUOGIOTNTOG CGYETIKA pe TNV emyeipnomn, ywo v omoia dev €xel oyopooTtel
YOpoc N xpoévog ota péco palikng emkowoviag (Deery & Jago, 2001). To
ovykekpévo TN givar vredbBovvo Yoo TV mpodOnom OpacTnPlOTHTOV
OMUOGLOTNTOG LE TNV OPYAVIOGT] KATOLWV GUYKEKPIUEVOV EKINADGEDV OTWG lvar
o1 ovvevteDEelg TOmov, Teletéc eykavinv, emPpaPevoels, mEPMYNCELS, Kol AAAES
dpacTNPLOTNTEG TOV UTOPOVV VO TPOKAAEGOVV TV TPpocoyn Tov kKoo (Kudale,
1995). X11¢ mheioTeg TOV TEPUITOGEMY, 1 dNUOcLOTHTA AouPavel TNV pHopoen

1oTopilog, GLVEVTEVENG, APTYNONG EUTTELPLAC KAT.

Qc16060, 6g KAMOlEG GAAEC TEPMTMOCELS, ATO TIG ONUOGLES GYXECELS TPOKVTTOVV
yeyovota to 0omoio. TPOKOAOVV ONUOCLOTNTO Kol HEGH OVTOV TpomBovv 1N
dbyvom TANPOPOHPNONG TPOS TO KATAVOAMTIKO KO, AVTh Ta YEYOVOTO UTOPEL
Vo aQopovVv ocg yopmnyieg, opydvmorn mUEPId®V, OPYAVMOGY TOAITIGTIKOV N

AN TIKOV EKINADCE®V, EVEPYELEG TPOGTAGING TOV TEPPAAAOVTOG, KAT.
Ev ocvveyeia, pumopovpe va movpe mwg, m AETovpyic TOL TUNUATOG ONUOGI®V

oyéoemv TtV Eevodoyelmv ocvvdéetal pe AGUEGO TPOMO pHE TN OOTPOCHOTIKY

EMKOWOVia PE TOVG TeEAdTEG TOV Eevodoyeiov (Chitiris, 1984). T'a to Adyo avtd
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va €Xel €LYAPLOTY TPOCOTIKOTNTO, Vo UIAL EEveg YAMOGEG Kal va dtabétel
dproteg emkolvoviakég dvvatdtntec. Eniong npénel va Ppioketonr oe emapn Kot
va dtatnpel oxéoelg pe emayyelpatieg tov M.M.E., ®ote va e§acparilel kavaila

J10Y£TELONG UNVVUATOV TPOG TO KOLVO.

H Aertovpyla tov OnuoOclOV oYECE®V avOQOPIKE HE TO TPOCMONIKO TOL
Eevodoyeiov, UMOPOVV VO YPNOIUOTOLOVV  TIVOKEG OVOKOWDOCE®V, ELO1KEG
eKOO0ELS, YPAUUOATH, TNAEKTPOVIKO TOYVLOPOUEID, OVOKOILVMDGELS, GLVOVINGELS,
CUGTNUOTO TPOTAGE®MV, TPOPOAEG TOVIDOV, OPYAVOGCN EKOPOUDOV, OPYAVOGCT

EKONADCEDV KAT.

Ot dnuooteg oyxéoelc Kar n emkowovia, oe kKabe mepintowon, wg PacikdOTEPO
avTIKEIHEVO TOVG £€YOVV TN OLAO0CT UNVOUATO®V TTPOG KATOLEG GLYKEKPIUEVES
opddeg kovov. Ta punvopota avtd TPENEL VoL SLOUOPPMVOVTOL OTAL, KOATOVONTA,
TEIGTIKA, GUVTOWNO, VO TPOYWPOVY OO TO OVGLOON GTO ETOLCLMON Kol Vo givat
agloloya ®ote vo Onmuovpyodv evdlaeépov. EmmAéov, ta punvdpato Ttov
onpociov oyxéoemv gival avaykaio va dtayxéovtal péoa and Hovomdtia, oTo omoia

01 CLYKEKPIUEVESC OpAdEG KOovoL gival evaicOntec (Kudale, 1995).

AvoQopika pHe TIC HEYAAEG EEVOOOYEIOKES OAVGIOES, OTIG OLYKEKPIUEVEG
Aertovpyel Kdmolo TtuNpo OMNUOCI®V GYECEMV Kol €mKOolveoviog to omoio €xel
emTEMKEG oyéoelg mpog Tig Eevodoyelakég povadeg (Chitiris, 1984). Tvyva, to
OVYKEKPIUEVO  TUNUA, OLOUOPOAOVEL KATOlO TPOYPAUMHOTO TO oOmoid &ivot
vrevluva Yo TNV TEPLYPOPN Kl ETIAVGT CUYKEKPIUEVAOV TPOPANUATOV GYETIKA
HE TNV €wkova G emyeipnong oAAd Kol Tov mpoidovteov ng. Avtd ta
npoypdupato akorovBobv opiopévn pebodoroyia, n omola €xel va KAveEL e TOV
EVTOTIOUO KO TEPLYPOPT TOL TPOPANUATOS, TNV AVAALGT TOV KOOV, TEPLYPOAPN
TOV EVEPYEIL®V, oLVTAEN YPOVOOLOYPAUUATOS EVEPYELDV, TPOVTOAOYICUO Kot
oyédlo a&lordynong tov amoteiecpdtov. Ta mpoypdupata avtd ovopdlovrtot

Kaumdvies tov dnpociov oyxéccnv (Kudale, 1995).

211 oNUEPVN EMOYN, Ol GLYYPOVES dNUOGLES GYEGELS, divouv dtaitepn onpacio
000V a@opd 61N «dloiknom {NTNUATOV», Kol T GLYKPIUEVO, GTNV AVOYVOPIoT

KOOV CNUAVTIKOV (NTNUATOV TO OTOoi0. amacyoAoVV TNV €MEIpNOTN Kol OGN
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dpacTnplomoincem mPog Vv avIILETONMSN Tovs. Ot dradikaciec g dtoiknomng
nmudbtov oxetiCovior pe tov eviomopd Ttov {NTHRATOG, TOV EAEYYO TOV
TOALTIKAOV OV TO KOAVTTOLV, GT1) CUYKEVIPWOGT] TANPOPOPLOV, TO GYEOLACUO Kol
VAOTTOINGN TPOYPAULATOS Y10 OVTILETMTIGT] TOV {NTHUATOG KOl GTOV EAEYYO T®V

OTOTEAECLATOV.

To Tunpo ONUOGIOV GYEGEDV TPEMEL VO OPO. GE TEPIMTTMOGT TOV EYOVUE OPVNTIKO
EMNPEAGUO TNG KOWNG YVOUNG OYETIKA pe NV emyeipnon N 6TV 6TO TUNUQ
Onuociov oyécemV QOTAVOLV OVTIKPOVOUEVES TANpPOQOpieg o€ oyéomn pe €va
onuovtikd 0épa (Kudale, 1995). Mapadeiypatog xaptv, éva Egvodoyeio, To 0moio
mopott Beswpeitor eMUopévo, £yl YOUNAN TANPOTNTO GE GYECN HE TOV
avtayoviopo. POAog g dtownoemc eivar 1 GLALOYY] TANPOPOPLOV AVOPOPIKA
pe v elkéva mov €xel n ayopd Kal to kKowd yua to Egvodoyeio (Chitiris, 1984).
Epoocov dwamotdoetl tig attieg tov mpofAquatog mpaypotonotel tov oyedtocud
™G KATAAANANG KOoumaviag OnMUociov oyécewv mov €£xel TNV dLvVOTOTNTA VO
aAAGEEL TNV VELOTANEVT KOTAGTOOT KO TNV VLAOTOlEl, EVA OTN OCLVEYELN
eléyyxetal Katd moco avEnOnke n wAnpoOTNTA. O1 CLYYpPOVES ONUOGLEG GYECELS
Aowmdy dev  apKovvTol oTn Oddoon TANPOEOPLOV, OAAL TPEMEL VO EXOVLV

evaichnto avtl yio vo TANPo@opovVTOL TN YVOUN TOL KOWOV GYETIKA HE TNV

emyeipnon.

4.3. Melétn nepintmong Tov Athenaeum I nter continental

To Eevodoyeio

H etapeia 10pvOnke to 1971 ommv ABMva vnd v enovopio [Havoyidtng
Kovapog A.E. v omoio dAla&e 10 1977 oe AOnqvaiov A.E. To Athenaeum
Intercontinental amotelei v evowkn mopovsia T InterContinental Hotels
Group PLC omv EAAGSa. Eivar éva Eevodoyelo moAvtedeiog katnyopioc 5

acTéEP®V Kot Aettovpyel amd Tov Ampidio Tov 1982 otn Acwedpo Zvyypot 89-93.
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To Athenaeum Intercontinental Ppicketon oce oamdotacn 3yAu. amd TNV
AxpOmoAT, Kovid o€ GTAOUOVS TOV HETPO KOL GTNV EMYEIPNUATIKY TEPLOYN TNG
ABMvag. AwnBéter BpaPevpéva eotiatoOpla, KEVIPO OTA KOL YUUVOGTHPLO TTOV
Aettovpyet 6ho 10 24mpo. Ta evpdywpa, Kopuyd OSopdtio mEPLAaUPavovy

LOpUAPIVO UTtdvio Kot KoO16TIKO.
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Ewodva 1: Athenaeum Intercontinental Hotel

IInyn: www.athens-greece.us

O)a ta dwpdtia Tov Athenaeum Intercontinental éxovv EvAwvn eninlwon, omaléic
ATOYPDGELG KAl YoM, EVD TPOooEEPOVY dopvPoplkn TnAgdpacn LCD 32 wvtoov,
empavelo epyaciog Kol kagetiEpa. Ta pumdvia eivor e§omAicuéva pe TOALTEAN
mpoiovto mepmoinong, pumovpvovlia kot Cuyapid. Opiopéva dopdtio gival
dtakoounuéva pe €pyo téxvng EAAMvov kalliteyvov kot €govv Béa otnv

AxpOTOAN.

To Cafezoe Restaurant cepBiper mhovolo umoveé Tpmivod, d1ebvi marto, Kabdmg
Kot eEAMVikég omectadté. To PBpaPevpévo Premiere Restaurant Bpicketal otov

100 6pogo kot mpoo@épel pecoyslakn kovliva kot ekmAnktikny 0éa otov
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[MapBevova kar onv AbBnva. To povtépvo Café Vienna & Tea Lounge dwabétet

TOKIALO OPTOCKEVACULATMOV KOl EAAPPLOV YELUATOV.

Ot emokénteg Umopoby vo. KOADUTHOOVV otV Ticiva emeavelog 120u2 1 va
YOAOPOGOVLY G100  VOpopacdl kot o1  cdovva. Otv mEPOMGES OTA
nepthapfvouv pacdl, MEPUTOMGELS TPOGAOTOV KOl WACKES TNG TOAVTEALOVG
oelpbg Phytomer. Zto yvuvaotipio Oa Ppeite vrepodyypovo Kapdlayyelakod
eEomhopd Technogym.

H ypaeikn [Moid [16An tg ABnvag, n [TAdka, anéyer pomg 1,5 yradpetpo. H
EUTOPIKN TEPLoyn NG 0600 Eppov Ppioketar oe andotacn 2 ythouétpov. To
Aebvég Agpodpopo Edevbéprog Beviléhog eivar mposfdaocipo oe 23 yiMoOpeTpa.

[Mapéyetor 1O1OTIKOS XDPOS GTAOUEVONG GTIG EYKATAGTAGELS.

Bpapevpévo pe 1 dudkpion “Greece’'s Leading Hotel” ovk oliyeg @opéc oto
dtayoviopud World Travel Awards tov Aovdivov, To Athenaeum InterContinental
Athens cuvdvalel apuovikd 1o cOyypovo design pe tnv mopoyn vYNAoH ETTESOV

VANPECLOV.

Ye pkpn amdctoaotn and 1o KEVIPO TNG TWOANG, o 543 moAVvTEA S®UATIO TOL
Eevodoyeiov, MANPpmS eEOTMOUEVA Y10 VO TKOVOTTOLOVV TIG OVAYKEG KOl TOV TO
ATALTNTIKOV EMGKENTOV, TPOSPEPOVY ATAPAAAN B€a otV AKPOTOAN KoL TOV
Avkafntto. Xtov 8o & 9o 6poeo tov Eevodoyeiov, to Club InterContinental, pe
61 dopdtio kot 18 coviteg mpooeépel Ta vyNAOTEPO EMIMESH TPOCOMIKNG
eEumnpétnong kot dveons. Atopopeouéva BAcEL TOV VYNAOTEP®V TPOILOYPUPDOV
modttag & awohntikng, ta ovakowiopéve Deluxe dmupdtia & coviteg tov
Eevodoyelov vmOGYOVTOL Vo UETATPEYOLV TN Olapovn cag o€ pia agéyoaotn

epmelpia.

Ot egykataotdoelg ovvedpiov kot gotiaong tov Athenaeum InterContinental
Athens pe cuvoiikd eufadov 3.500 tetpayovikdv pétpov kat gveM&io ypnong
gyyvovtalr ywe tnv emrvyio kabe exdnioong. To Athenaesum Ballroom, n
pneyarvtepn ovvedplokn aibovca otnv mOAN umopel vo @lio&evioetl g 2.500

dropa, eved, to véo Xuvvedplakd Kévipo (1.700 tetpayovikdv pétpwv) Kot To
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Rooftop ¢ EO6vikng Aceaiiotikng (2.000 tetpayovik®v HETpmV), TpocTéEONKAY
TPOCOATMOS 6TO €vepYNTIKO Tov Egvodoyeiov avafabuilovtog Tig emMKPATOVCES

ovvONKeg otV EAANVIKTY Kot T d1EBVI] cLVEdPLAKT ayopd.

Tuqpo dnpociov oycemMV KOl ETKOLVOVIOG

To tuqpo onuociov oxéoemv kol emkowvoviag tov Eevodoyeiov amotehel To
Bacikd TPOTOAYOVIGTY] GTO «ITOPACKNVIO» TNG Aeltovpyiag Tov EEVOOOYEIOV.
OvolooTikd, oppodldTNTéd TOoL E€ivar vo «yepice» TNV TAELOVOTNTA TOV
dopatiov. I'evikd, 0Tov HIAGNE Y0 TO GLYKEKPIUEVO TUNUW, OVOQEPOUACTE GE
pio moAvpeln opdda mwov 6tdY0 €xel TNV TpodOnon tov £evodoyeiov GLVOAIKA.
yopiletal oto eTaupikd koppdrtt (Corporate Sales), tov ykpovn (Group Sales),

oto TuNpa Aggidoe®v Kal autd TV ANpocinv ZyEcemv.

Avapopikd pe to eminedo Mdapketivyk Kal Anpociov Zyécewv oAAd Kol e OTL
a@opé To GVLVOAO TNG EMKOWVOVIAG TOL EEVOOOYEIOL UE TOVG MEANTEC TOV KO

yevikotepa pe v adnvaikn Kkotvovia yivovrol ta €£M¢ fuata:

*  Awpnuotikég kKataympioels (KOpovg kat OepatiKég) o€ TEPLOdIKE E1O1KOD
tomov (eAAvika kat EEva) kot EvOeta epnuepidmv mov angvBivovTal 6To
TOVPLOTIKO KOWO, KAOMDG Kol o€ eMAEYHEVA KAOOIKA TEPLOOIKA GTO
eontepkd Kol eEotepikd. Emiong dSwwenuiotikn  mpoPoAn  otov
NAEKTPOVIKO TOMO mov Ba ypnoipomonBodv yio TNV VTOCTNPLEN TOL

VTOAOITOV TAGVOL EMIKOIVOVIONG.

e ’'Exdoon doepnuioTikod LAKOV, yio v wpomHnon tov mpoidvtog Tov

Eevodoyeiov.

* Eocwtepikny mpodOnon Kot  evnuépmwomn Yoo TG VANPEGIEC  TOL
InterContinental otovg ©on meldteg. Edikdtepa, mpowbeitor 1 mpoBoin

TOV £0TI0TOPIOV Kat Wiaitepa Tov Premier.

* Opybvoon Bgpotikdv Ppadidv otovg ydpovg Tov Eevodoyeiov. Ta

yeyovoto auTd £x0VV TOALTOIKIAN TTEPLEYOLEVO TEPIAAUPAVOVTOG OO TNV
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TaPOLGiooN TNG GLAAOYNG £pymV TEXVNG TOL Eevodoyeiov uéypt Bpadiég

jazz 1 Mexican Fiesta ka1 Sunday Branches ota outlets tng povadag.

* TIlpotdoeic mpog tovg devBuviég TwANce®V Yo ToV TPOTO TPOodHNGNS TOL

Eevodoyeiov

Mo emyeipnon yopic diktvokd toémo (website) f He éva diktvokd TOTO TOL
otepeiton VE@V TANPOPOPLOV Kot OV €ival SOVGKOAN aVIXVEVGIILOG, KATAANYEL VO
Aertovpyel mPog OPEAOG TOV AVTOY®OVIGTOV NG - €KEivOV Tov €Yovv OVTMG
QPOVTIGEL 0 OIKTLOKOAG TOLG TOTOG va €ival opBa evnuepopPévog Kol €0KOAN
aviyveOOIHOG, aKOUN Kal ol TG TayKOouieg Hunyavég avalnmmong. Ot Unyavég
épevvog mailovv onuovtikd poédo oto web marketing, Aoym tov 6t avtég ivar n
TpOTN “oTdon” Yo Tov HEGO KATOVOAMTYH Kol eMGKERTN Tov internet, kabog ot

avTég avalntel T1g oXeTIKEG TANpOPOpieg Tov emBupet.

To Internet marketing, eniong yvmotd og web marketing, online marketing, 1 e
Marketing, eivar to marketing tov mpoidviov, vanpecidv N 10e®V HEC® TOV
dtadktvov - Internet. H avantuén tov d1ad1KTdiov 6ToV KOGUO TOV EXLYEPNCEDV,
£xel devpivel moAd Tovg opilovieg Tov Marketing. Méypt mpwv and Aya ypovia,
elyape ovvnbicel TIC EMYEPNGEIS VA EVOLAQEPOVTAL YO TNV TPOPOAN KOl TNV
EIKOVA TOLG GTNV TOMLKT OlYOpd KOl VO GTOXEVOLY GTNV KVPLapyiot AVALEGH GTOVG
TOTIKOVG OVIOYOVIOTEG TOVG. XNUEPO, OUMG, N OVAYKN TpofoAng oe Hio
evpOTEPT KOWVOVia TANPOPOPiag Kol dlakivnong Wedv, KPIVETOL EMITAKTIKY Yo

™mv emPiwon Kot TV EVNUEPIO TOV EMYEIPNOEDV.

H interactive advertising 1 dtadpoactikn dtapnuion ypnoponotei online ny offline
OdpooTIKA HEGH Yoo TNV EMKOWVOVIOL HE TOLG KOTOVOAMTEG KOl ylo. TNV
TpodONoN TOV TPOIOVIMV, TOV EUTOPIKAOV GNUATOV, TOV LANPESIOV, KAOBDS Kot

TG OLVOKOIWVMGELS ONUOGIOV VANPECIOV, TOV ETALPELDV 1] TOV TOATIKOV OUAdOV.

L

INTERCONTINENTAL.

HOTELS & RESONATS
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Ewova 2: Zoompoa on —line kpatnoemv

IInyn: http://www.ihg.com/intercontinental/hotel s/gb/en/athens/athha/hotel detail

4.4. Melétn nepintomong Tov Titania

H etapeio TITANIA AE Eevodoyeiokdv Emyeipricewv dwabétel 1o Egvodoyeio
TITANIA oto xévipo g ABMvag, ovykekpiuéva otnv Ilavemommpuiov 52, to
omoio Agttovpyel €d® kot 30 oyxeddv ypovia. Kopio yopakmpiotikd Tov
Eevodoyelov, to omolo amoterel kot €va amd TO TAEOVEKTAUOTO TOV Y10, TOVG
meAdTeEG TOL elvan O6TL Pploketonr o WOAD pikpn andoTacn and TO TOAITIGTIKO,
EUTOPIKO KOl 16TOPIKO KEVTPO TG ABMvag kot 30 yldpetpo and to agpodpopLo
ElevBéproc Bevilérhog g ABNvag. Avadvtikotepa, ot meAdTeg Tov Egvodoyeiov
Bpiokovtat dimha and pvnueio g mOANG pog 6T 1 Akpomoin, n Axadnuia, n
E6vikn Biprodnkn, to [Havemotiuo AOnvov, n ntaiid Boodq kot dAia evd 1
Gdueon mpoocPaon mov divel ota Sdpopa péca petaeopdc (netpd, TpPévo,
Aeweopeio ko GAAa) e&umnpetodv Tovg mMEAATEG Kol TOVG eEaoc@aAilel pia

g0KOAN petakivnon.
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Ewova 2: TITANIA

Ocov agopd to VEOAOITO YOPOKINPLOTIKG TOv, oJwbéter €va  parking
yopntikémmrog 230 0éoewv, civar éva Eevodoyeio 4 0oTépOV EMOUEVMG
TPOCOEPEL GTOVG TEAATEG TOV OAEC TIG TOPOYES KOl OLEVKOADVGELS TOV AVAAOYOVV
oe pa tétowa wotnyopio Eevodoyeiov. Il ovykekpiuéva, 6T0 YOPO TOL
Eevodoyeiov oteydlovtal 385 povokiva kat dikiva dopdtio (300 Hovdv 1 £vOG
dumAol kpefatiov) pe mOAAEG mopoyég Kol avéoell péca oe avtd. Emiong,
eVOEIKTIKA avapépovtor ta ovopata tov oBovowmv NIKH, AITOAAQN,
BEPI'INA, OAYMIIIA kot AGHNA, mov amotelovv aEl0A0yovg GuveEdIPLOKOVG
YDPOVE Yol TO KOO pe Kavotnta vwodoyng péxpt kat 900 atdopmv, 6mov eKTOG
amod GLVESPLO TPAYUOTOTOLOVVTOL EKONADCELS, YAUOL, MUEPIdES Kol AAAN. XTIG
aibovoeg avtég, Epyovratl va mpocstefohv dAdeg técoepig aibovoeg, OMHPOZL,
I[TAATQN, ZQKPATHE xat ZOAQN, otov 10° o6pogo tov Egvodoyeiov,
yopntikémmrog 350 atépev kot ot omoiec mpocépovv Eexwpilot 0o Tng
ABMvog kot TG AkpOmoOANG 6tovg emokénteg TNG. Onwe gival avapevopevo, 1o
Eevodoyeio dwabétel plo oelpd amd moOAVTEAN eoTlotOPlo Ko bars, to omoia
KOADTTOVV KOl 1KOVOTOl0UV TIG TPOTIUNCELS Tov kABe meidtn. Ta eotatdpla
avtd &yovv miotomoinbel Pacel tov wpotdmov EAOT EN ISO 22000 wote va
AacPAAGTEL 1] KOAN TOLOTNTA TOV TPOPIL®V KOOMS Kl 1 THPNCT TOV KOVOVOV
VYlEWNGg amd tovg chefs tov katl 10 €£€101KeEVUEVO TPOSOTIKO oL dtabétel otV
Kovliva tov. TéLhog, 66OV aQopd Ta EMTEPIKA TOV YOPUKTNPIOTIKA OVOPEPETUL
6Tt 10 &gvodoyelo mpayuotomoinoce avokoivion to 2004, pe a@opur TOLG
OAvumakovg aymveg kot TNV avénuévn Kvntikotnta wov Oa gixe 161€, GTOLG
ECMTEPIKOVS TOL YMPOLG OAAL kot otnv otod emi g 0oov Ilavemiotnpiov.
Yvvoyilovtog emopévog, 1M etoupeic ekTtOC  omd TNV avokoivion  mwov
npaypatonoince, mpoomabel va efacearicer v emrtvyic ™G HECHO TNG
amoacyoinong e&edikevpuévon, mpoOvHOL KOl ELXAPLOTOV TMPOCMOMIKOV, TNG
YPNONG VE®V TEYVOALOYLDV TOL GLVAOOLV HE TNV YEVIKOTEPT] TPOOOO GTO TOUEN

NG Teyvoroyiag kot péom tng Eexwplotig tonobeciag Tov Egvodoyeiov.

OAo 1o otoyeio avtd cvvovdlovtol HE TIG CTPUTNYIKES WAPKETIVYK OV £)YEL
oyedldoel N etopeion TPOKEIUEVOL Vo TETVYEL VO TOPAYOYIKO KOl OTTOOOTIKO

ATOTEAECHO. XVYKEKPLUEVE, mépa amd Tov  Olgvbdvovia ocvufovio TOL
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Eevodoyelov Kol v yeViKN Tov O1gvBLVoT, mov Ppickovial GTNV KOPLETN TNG
Tupopidag Tov, to Eevodoyeio drabétet emiong devbuvon Ttoincemv (TaéldloTiKd
npaxktopeia), dievbvven npocwnikov, teXVIKN d1evBvvon, otkovoukn debbvuvon
Kot oevbvvon dmupociov oyéoemv Kar ekdOnAmoewmv. Kdabe topéag o¢épet
OlPopeTIKEG €VOVVES Kl €Yel TIG OKEG TOL O1KOL000Gieg PBAom avTNG NG
Katnyoptomoinong tov kodnkoéviov. O KATAUEPIOCHOS AVTOC TMOV EPYOUCLOV
oToYeVEL 6TV AVENGT TOV GLVTOVIGHOD TOV AELITOLPYI®V, divel EReacn oTnv
e€edikevon, owpopeavel €vo  otabepd mepifariov kot  Peitidvel v
eKTaidevon TV atOp®V ota empépoug tTunuata. Ovoikd n opadomroinon avtn
ypnet Waitepng mpocoyng yati pmopel va odnynoet e avtifeta anoteAécpara,
OTwG givor N arovcio emKovOViag HETAED TOV ETUEPOVS TUNUATOV, 01 TOAVEG

OVYKPOVGELS 1] 1 CLYKEVTP®ON €E0VGIAC GE GLYKEKPIUEVO TPOCOTA.

Y10 mA0iclo TOV EVEPYELDOV TOV HE GTOYO TNV UEYOALTEPN SLVATH] TPOGEAELOT|
neratov, to Egvodoyeio TITANIA AE exktdg amd to TAEOVEKTNUATE TOL —
dvvatd Tov onueio- mwov POAS avaeépOnkav, dwabétel emiong éva agldroyo
CUGTNUO MAEKTPOVIKOV KPOTNGEWMV, o OLVOUIKT MAEKTPOVIKY 1GTOGEAIDD UE
xpnon e-marketing kot e-commerce, mapoy ] VYNANG TOOTNTAG VANPECIOV HE
oTOYO0 TOV TOVPIGUO TOoALTEAElOG Kot TNV VEOooTNPEn OpPAGEMV  OGTIKOV
tovpiopov. Emiong, yia dtapnuiotikovg Adyovg Tpocpépel evkopieg OT®MS oVTN
e Onuovpyiog MOKETOV EKMTOCE®V Y0 TPOPIA TAOVLCI®V TEANTOV KoL

ToVplopd vyeiag (oVvdeon pe peydra vosokopeia).

Béon 0Awv avtav, n emyeipnon Oa wpénel va mopapeivel Tpooniopévn 6Toug
oTOYOVE NG, UECH TNG APLOTNG TOLOTNTAC VLANPECLOV TOL TPOGPEPEL, VO
vrootnpilel kot va mpowbel to Eevodoyelokd g mpoidv, PeAtidvoviag Kot
JlEVPHVOVTOG TO KOl VO OVENGEL €VOEYOUEVMDG TNV TTANPOTNTA TOL HEC® TNG

ovveyxng deicdvong otig 0vIKOHTNTEG TOV TEAATOV.
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XYMIIEPAXMATA

2Oppova e To 0G0 avaPEPONKaV 0T TPONYOVUEVE TEGGEPO KEPAAOLO LTOPOVLLE VO

eEdyove OpIGUEVO GUUTEPAGLLATO.

Koatapynv, 6cov apopd tov Eevodoyelakd KAAOO YiveTOl KATAVONTO OTL TOL TOLVPICTIKA
KOTOAVWOTO, GE ONMOLWONTOTE KOTNyopio KOl OV OVAKOLV, OmTOTEAOVV Kuplopyo
OTO(EI0 TOVL TOVLPICTIKOV TPOIOVTOG, OEOOUEVOL OTL GTOXEVOLV GTNV 1KOVOTOINGM
Bacwmv avayk®v tov tovpotdv. E&icov onuoavtikd elvar 10 otoyeio g
0pYAvVMONG TOV KOTaAVUAT®VY, 1 omoia ennpedletol amd TAnfopo Tapaydviov OTme
etvar o1 petaforég omv te(voAOYia, TO €0POG KOl O TOUMOG TMV TPOGPEPOUEVDV
ayofov, 1 duvokotnTo TG EEVOSOYEINKNG HOVASOS, TO YOPOUKTNPLOTIKA TOV
dowovvtov oteleydv Kot dAda. H opydvmon avt) ce cvvdvacpd pe v opbn
dlolknomn Kol ToV TPOYPOUUOTIOUO TV ETUEPOVS epyactodv eSacoaiilovv v
evpuun ko amodotikn Aertovpyion Tov Egvoodoyeiov. H pébodog tng owoiknong Oa
kaBoplotel amd TOV WOOKTATN NG HOVAdOS 1 amd Tov Yevikd oOtevbuvin, 1
ouumePLPopd Tov omoiov Ba mpémet va elvar evBappLVTIKY TPOg T0 TPosmmikd. TEAoG,
TpoEKLYEe OTL TO0 EEVOOOYEWKO TPoiov eivar gvaichnto Adyw g mowkiAMog Tng
ovvBeong tov Kol TOPOVGLALEL TOAAEG 1010UTEPOTNTEG, OGOV OPOPE KOl TNV

KOTAVAAW®GN TOL OO TOV TEAATY).

Ocov apopd ta cvumepdopata yoo T1G ONUOGLES GYECELS, TPOKLATEL OTL Ol VEEG
TeYVOLOYiES, M €£EMEN TOL TOMTIGHOV Ko Ol Vées a&ieg dnpovpynoay pio TAnfopa
véov pécomv emkowvoviag. H oAlayn oavt ot doun g emkowvoviog kot m
aval(fTnomn VE®V TPOGAVITOAGUMV KOl AEITOVPYLOV, KOOIGTH ETITAKTIKN TNV OVAYKY
£0paimONG KOl EPOPLOYNG TOV OPOV TMOV SNUOGIMV GYECEDV GTIG EMYEPNCELS. AV Kot
o1 ONUOGLEG GYEGELG amOTEAOVV VEO BeGUO, WOTOGO [e EVOALOKTIKY pLopen ot pileg
TOVG GLVOVTOVTOL omtd To apyoio ypdvia. Ot Inuocieg oyéoelg kataAnSape Ot
wpoypappotilovy v daTnpno” KaANg miotng Kot apotfaiog Katovonong netald e

eMyelpNoNG Kot TOL KOOV, , EMTEAOLY dNAOOT CNUAVTIKY antocToAr. [Ipokdntet
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EMOUEVOG TG M Agttovpyio TV ONUOGioV oyécemv gival amapaitntn o€ OGAovg
TOVG  OPYOVICHOVS, 1WIOTIKOVS 1 ONUOGLOVS, 7oL  €X0LV  OVAYKY Yo
OTTOTELECLOTIKT] EMKOLVOVIA EVAD 01 AOYOl TOV KATAPEDYOLV GE ALTY, €ival TO OTL
eOnvN nébodog emkovoviag, Bondd o didpopeg Aettovpyieg dnwg to marketing,
N XPNUOTOOOTNOTY, Ol TWOANCES Kol GAAO Kol TEAOG OVAQEPETAL GTNV
avTIKEWEVIKY Yvoun. Téhog, cvvoyiletar 6TL 6T0Y0C TOV dNUOcimV GYécEOV
etval va emtdyovv ™ oot 1ooppomion HETAED TNG KOVMVIKNG 0IT0d00YNG KOl TOL
KEPOOLG, ONAdY Vo TAVTICOVV TO WIOTIKO HE TO KOWWMOVIKO GUUEPEPOV KOL VO
TOPOVGLAGOVV LloL €VLVOTKY &Kdva NG emyeipnong, vo OEVKOADVOLV  TIG
enMevOVoELG, Vo avENGOVY TN ENUN Kol meloteiog, vo KAVouv mo €OKOAN TV
EWCAYOYN VEOV TPOTOVTIMV, VO KPOTOVV EVILEPT] TN O101KNGOT TOV ETLYELPNCEDV
Kot vo. TpomBohV ocmMGOTEG EPYACLOKEG GYEGELG KOl VO LELOWGOLVYV TIC EPYOCLOKES

GUYKPOVGEILC.

Adyo ™ eHong Kol TG TOAVTAOKOTNTOG TOV dPAGTNPLOTITOV TNG EMLXEIPNONG,
ol peydAol opyavicpoi 0taf€Tovv TOPovS Yo TIC ONUOCLEG OYEGELS, GTOYEVOVTAG
otV anddocn TOVG. XTa TAAiclo TOV dNHOGioV oyécemv Yo TNV PeAtiwon Tng
ewkovog g emyelpnong ocvumepltlapfdvoviar  Kivicelg yuw  Tn  Onpoclo
KOTOVONON Y10 TNV OKOVOUIKY TTpoypatikotnta, 1 0€Anon g emyeipnong va
odnynoel v kowwvia mwpog v arAoyr, v aélomotio Kot T0 avOpdTIvo
npoécOTo NG emyeipnong. Ot dNUOGLEG GYEGELG OIGKOVVTAL OO TO GUVOAO TMOV
JeLOVVTIKOV GTEAEYMDV KOl OLAUOPPOVOVTOL GE GYECM UE TO TEPIPAAAOV TV
ETAPELOV OV eMBLUOVV va yTiocovV OeTikéC OYEGEIC e TOVG TEAATEG, LE TOVG

epyalopévoug Kal TEAOG pe TNV KuPEpvnon o€ didpopa enimedal.

Mo va avtoyovietovv pe emtuyio otn 61€6vn ayopd, ol EMXEPNOELS TPETEL VO
xpnowonooHv m OVvaun tovg vrevBuva ce oYEom UE TS ATALTHOELS TOV
AaPOPOV ECOTEPIKOV OUAO®V KOIVOV. XT0 TANICLOL OVTA TPEMEL Ol ETOUPIKEG
npoondBeiec TV ONUOCIi®V GYEGEMV VO EGTIACOVV TNV TPOGOYN TOVS GTINV
aflomotion TG emyeipnong kot Tov €roupiko pdavatlpevt, otov avlpamivo
napdyovto, o©tNV emiAvon TV  TPOPANUATOV NG KOw®Viag KOl GTNV
OAOKANPOUEV KOTOVONON TNG OLKOVOMKNG TPAYHOTIKOTNTOG TNG ETOIPIKNG
CoMg. AvTiBétmg, ol emyelpNoEl; 0EV TPEMEL VO dIVOVV VTOGYEGELS MOV OEV

umopovv va tnpnoovv, va petafétovv k6o kot mpoPAnpote 6to pEAAOV,
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EVOLOQEPOVY Ol MPOGOOKiEG TOL KOWOV, Ol OMOUTHCELS KOl OVAYKEG TOV
KatavoAot). ‘Evoag &dAlog ompavtikdg mapdyovtag, eivar m wpoodog NG
TeyvorloYing OV EMEPEPE EMAVAGTACT GTO TPOTO OV AELTOVPYOVV Ol dvOpwmol
TV dNpocinv oxéoemv Kal Katevhivouv pio ertkovovia SmANG Katevbouvong, N

omoia EemePVA TOL TOMTIGTIKA KOl YEOYPAPIKE EUTOOLAL.

Oocov apopd T€A0¢ TV TPAKTIKY d1AGTACT AVTAOV, Ol UIKPEG EMIYEPNOELS divouV
waitepn onuoacio oTig oYEGES HE TOVG TPOUNOEVTEC TOVG VA Ol OMUOGLES
OYECELG UTMOPOVV VO GLVEIGOPEPOLV TOAAGL GE Mo HIKPN  €mxeipnomn, mov
yopoaktnpiletar amd avtdpkelo Kol oVTOEELINPETNON. ZVLYKEKPIUEVO YO TO
U dnuociov oyécewv kol emikowoviag tov Eevodoyeimv, Oewpeitar
VIEVOLVO Y10 TIG GYEGELG TOV E TOVG TEAATEG, EMNPEALOVY TNV KOWVT| YVAOUN VTTEP
NG emyelpnong, EMKOWVOVIGOVV GUEidPOUE HE TO KOO KOl TO TANPOPOPOVV
oYeTIKA pe mpoidvra M emtedypota g emiyeipnong. ‘Exet dniadn dupeon
ovvoeon pe Bépata ONUOGLOTNTAC TNG EMYEipnoNg Kal ypnoiponoel cuvndmg
MIVOKEG OVOKOIVAOGEWMV, €101KEG €KOOGELS, YPAUNLOTA, NAEKTPOVIKO TayLOpopEio,
OVOKOWMDGELS, GLVOVINCELS, GULOTNUOTA TPOTACE®V, TPOPOAEG TAVIDOV KOt

opY&vmon EKINADCE®V.

Ov ompodoteg oyéoelg, oG emrTeMKN Agttovpylo NG emyeipnong, HTopovv vo
ovpfdArrovy oty Anuocia Atoiknon kot ot ONpovpyio KaTdAANAOL TOLPIGTIKOV
KAMpotog péom g opBoloykng a&lomoinong Tov MOMTIGTIKOD KOl (QUGIKOV
nepPaAlovtog g ympoc. ['a va avtamokpiBovv Opmg o avtdv Tov poro amarteiton

€peuva, LEAETT], TPOYPOUUUATIOUOG KOl GUVTOVICUOG.
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