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Πεξίιεςε 

Ο ηνπξηζκφο απνηεινχζε πάληα έλαλ απφ ηνπο ηζρπξφηεξνπο θιάδνπο ηεο ειιεληθήο 

νηθνλνκίαο, θαζψο ζπλεηζέθεξε ζην ζχλνιν ηνπ ΑΔΠ ζε έλα αξθεηά ζεκαληηθφ 

πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 18%. Σα ηειεπηαία ρξφληα θαη κε ηελ άθημε ηεο παγθφζκηαο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο θαη ζηελ Διιάδα, έρεη δεκηνπξγεζεί έλαο θνηλφο 

πξνβιεκαηηζκφο ηφζν ζηνπο δεκφζηνπο θαη ηδησηηθνχο θνξείο ελαζρφιεζεο κε ην 

ειιεληθφ ηνπξηζηηθφ πξντφλ, φζν θαη ζηελ θνηλή γλψκε, ην θαηά πφζν έρεη 

επεξεαζζεί ε ειιεληθή ηνπξηζηηθή βηνκεραλία απφ ηε δχζθνιε νηθνλνκηθή ζπγθπξία 

πνπ βηψλεη ε ρψξα καο.  

΢θνπφο ινηπφλ ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο είλαη λα αλαιχζνπκε ην θαηλφκελν 

ηνπ ηνπξηζκνχ ελ γέλεη θαη ζηελ ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα θαη ηαπηφρξνλα λα 

παξνπζηάζνπκε πνηεο είλαη νη ηάζεηο θαη νη κειινληηθέο πξννπηηθέο εμέιημήο ηνπ 

κέζα ζηελ νηθνλνκηθή χθεζε πνπ ηαιαλίδεη ηε ρψξα.  

΢ην πξψην θεθάιαην ηεο παξνχζαο εξγαζίαο ζα πεξηγξαθεί ε έλλνηα ηνπ ηνπξηζκνχ 

θαη ζα αλαιπζνχλ ζρεηηθέο κε απηφ έλλνηεο (ηνπξηζηηθφ πξντφλ, ηνπξίζηαο, 

ηνπξηζηηθέο ππνδνκέο θηι), ελψ ζηε ζπλέρεηα ζα γίλεη κηα ηζηνξηθή αλαδξνκή, 

αλαιχνληαο ηνπο παξάγνληεο πνπ νδήγεζαλ δηαρξνληθά ζηελ αλάπηπμε ηνπ 

ηνπξηζηηθνχ θαηλνκέλνπ. Σν ζπγθεθξηκέλν θεθάιαην νινθιεξψλεηαη κε ηελ αλάιπζε 

ησλ δηαθφξσλ κνξθψλ ηνπξηζκνχ θαη ηελ παξνπζίαζε ησλ παξαγφλησλ επηξξνήο ησλ 

πξνηηκήζεσλ ησλ αγνξαζηψλ ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο σο πξνο ηνπο ηνπξηζηηθνχο 

πξννξηζκνχο.  

΢ην δεχηεξν θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ν ειιεληθφο ηνπξηζκφο, ε πνξεία ηνπ ηα 

ηειεπηαία ρξφληα, θαζψο θαη ε ζέζε πνπ θαηέρεη ηφζν ζηα πιαίζηα ηεο ειιεληθήο 

νηθνλνκίαο, φζν θαη ζπγθξηηηθά κε ηνπο αληαγσληζηέο ηνπ ζε παγθφζκηα θιίκαθα. 
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Αθνχ έρεη νινθιεξσζεί ε αλαθνξά ζηελ αληαγσληζηηθφηεηα ηνπ ειιεληθνχ 

πξντφληνο θαη  νη επηπηψζεηο ηεο ηνπξηζηηθήο θίλεζεο ζηε ζπλνιηθή αλάπηπμε ηεο 

Διιάδαο, νινθιεξψλεηαη ην παξφλ θεθάιαην κε ηνπο ζηφρνπο πνπ έρνπλ ηεζεί γηα ην 

ειιεληθφ ηνπξηζηηθφ πξντφλ απφ ηνπο αξκφδηνπο θνξείο. 

Σν επφκελν θεθάιαην επηθεληξψλεηαη ζηελ ζηξαηεγηθή αλάιπζε ηνπ ειιεληθνχ 

ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. Αξρηθά γίλεηαη ε ηνπνζέηεζή ηνπ ζην επξχηεξν εμσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ θαη αλαιχνληαη νη επηξξνέο πνπ δέρεηαη απφ απηφ (θνηλσληθφ, πνιηηηθφ, 

νηθνλνκηθφ θηι), ελψ ζηε ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα 

κεηνλεθηήκαηά ηνπ, θαζψο επίζεο θαη νη επθαηξίεο θαη νη απεηιέο πνπ θαιείηαη λα 

αμηνπνηήζεη θαη λα αληηκεησπίζεη αληίζηνηρα, ψζηε λα αληαπεμέιζεη ζην ζπλερψο 

κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ. Σέινο, αθνχ γίλεη θαη κηα αλαιπηηθή πεξηγξαθή ησλ 

θχξησλ αληαγσληζηψλ ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζκνχ (Κχπξνο, Σνπξθία, Γαιιία, Ηζπαλία 

θηι), εθαξκφδνληαη νη αξρέο ηνπ ηνπξηζηηθνχ Μάξθεηηλγθ ζε απηφλ, ψζηε λα 

θαηαιήμνπκε ζηα πεδία πνπ ειιεληθνχ ηνπξηζκνχ πνπ ρξήδνπλ άκεζεο 

κεηαξξχζκηζεο θαη αλαδηάξζξσζεο, ψζηε λα έρεη κηα βηψζηκε πνξεία.  

΢ην ηέηαξην θεθάιαην γίλεηαη κηα ηζηνξηθή αλαδξνκή θαη παξνπζίαζε ηεο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο ζε παγθφζκην θαη εζληθφ επίπεδν θαη αλαιχεηαη ην θαηά πφζν 

έρεη επεξεάζεη γεληθφηεξα ηνπο θαηαλαισηέο, ελψ ζην επφκελν θεθάιαην ε 

νηθνλνκηθή θξίζε ζπλδέεηαη κε ην θαηλφκελν ηνπ  ηνπξηζκνχ θαη εμεηάδνληαη νη 

κεηαβνιέο πνπ απηφ έρεη δερζεί δηεζλψο θαη ζηελ ειιεληθή επηθξάηεηα ιφγσ απηήο.  

Σέινο, ζην έθην θεθάιαην πεξηγξάθνληαη νη ηάζεηο θαη νη πξννπηηθέο ηνπ ειιεληθνχ 

ηνπξηζκνχ, θαζψο επίζεο γίλνληαη θαη νξηζκέλεο πξνηάζεηο γηα ηελ αλαβάζκηζή ηνπ 

θαη ηελ ελίζρπζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηάο ηνπ ζε καθξνπξφζεζκν νξίδνληα. 
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Λέμεηο θιεηδηά:  κειέηε ηνπξηζκνχ, ειιεληθφο ηνπξηζκφο, ηάζεηο θαη πξννπηηθέο 

ηνπξηζκνχ, ειιεληθφ ηνπξηζηηθφ πξντφλ, SWOT ειιεληθνχ ηνπξηζκνχ     

Abstract 

Tourism has always been one of the strongest sectors of the Greek economy, as it 

contributes to the total GDP in a fairly significant percentage of around 18%. In 

recent years with the arrival of the global financial crisis in Greece has been created a 

common concern to both the public and private sector involvement in the Greek 

tourism product, and to the public in general, whether the Greek tourism industry has 

been affected by difficult economic conditions experienced by our country and in 

what extent. 

Therefore, the aim of this thesis is to analyze the phenomenon of tourism in general 

and in the Greek reality and also to present what are the trends and future prospects of 

business in the economic downturn plaguing the country. 

In the first chapter of this paper will be presented the concept of tourism, will be 

analyzed the concepts which are related to it (tourist product, tourist, tourist 

infrastructure, etc.) and then there will be a throwback, analyzing the factors that have 

resulted in the development of the tourism phenomenon. This chapter concludes with 

an analysis of the various forms of tourism and of the factors influencing the 

preferences of buyers of tourism product to their destinations. 

The second chapter presents the Greek tourism, the course of the last year, and the 

position both within the Greek economy, as compared to its competitors on a global 

scale. Having completed the report on the competitiveness of Greek products and the 



5 
 

impact of tourism on the overall development of Greece, this chapter concludes with 

the objectives for the Greek tourism. 

The next chapter focuses on the strategic analysis of the Greek tourism. First of all is 

the placement of the broader external environment and analyzes the influences on it 

(social, political, economic, etc.), and then presents the advantages and disadvantages, 

as well as the opportunities and threats that are required to build and address 

respectively to cope with the constantly changing environment. Finally, having done a 

detailed description of the main competitors of Greek tourism (Cyprus, Turkey, 

France, Spain, etc.), are presented the principles of tourism marketing on Greek 

tourism, so as to draw the Greek tourism areas requiring urgent reform and 

restructuring to have a sustainable path. 

The fourth chapter is an historical overview and presentation of the financial crisis on 

the global and national level and is analyzed how it has affected the consumers in 

general, while in the next chapter, the economic crisis is connected with the 

phenomenon of tourism and examines the changes that have been done internationally 

and in the Greek territory because of this. 

Finally, the sixth chapter describes the trends and prospects of Greek tourism and is  

made a series of proposals to upgrade and enhance the competitiveness in the long 

term.  
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Δπραξηζηίεο 

Θα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηελ θαζεγήηξηά κνπ, Γξ. Αλαζηαζία Εαθεηξνπνχινπ, γηα 

ηελ εκπηζηνζχλε πνπ κνπ έδεημε δίλνληάο κνπ ηε δπλαηφηεηα γηα ηελ εθπφλεζε ηεο 

πηπρηαθήο εξγαζίαο πνπ επηζπκνχζα. Δπίζεο, ζα ήζεια λα ηελ επραξηζηήζσ, γηα ηελ 

θαζνδήγεζε, ηελ ππνζηήξημε θαη ηε βνήζεηά ηεο θαζ’φιε ηε δηάξθεηα δηεθπεξαίσζεο 

ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο κειέηεο. Σελ επραξηζηψ ζεξκά γηα ηηο γλψζεηο πνπ κνπ 

παξείρε, αιιά θαη ην ακείσην ελδηαθέξνλ θαη ηε ζπκπαξάζηαζή ηεο φιν απηφ ην 

ρξνληθφ δηάζηεκα. 

Έλα κεγάιν επραξηζηψ ζηνπο θίινπο κνπ, νη νπνίνη κνπ ζπκπαξαζηάζεθαλ φινλ 

απηφλ ηνλ θαηξφ. Σέινο, ην κεγαιχηεξν επραξηζηψ είλαη ζηελ νηθνγέλεηα κνπ, γηα ηελ 

εζηθή θαη πιηθή ζπκπαξάζηαζε φρη κφλν θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εθπφλεζεο ηεο 

πηπρηαθήο κνπ εξγαζίαο αιιά θαη θαζ’φιε ηε δηάξθεηα ησλ ζπνπδψλ, ρσξίο απηνχο 

δελ ζα είρα θαηαθέξεη λα νινθιήξσζσ ηηο ζπνπδέο κνπ βάζε ηεο νηθνλνκηθήο 

θαηάζηαζεο πνπ επηθξαηεί ζηε ρψξα καο ηα ηειεπηαία ρξφληα. ΢πγραξεηήξηα ζε 

φινπο ηνπο ζπνπδαζηέο πνπ πξνζπαζνχλ λα κνξθσζνχλ παξά ηνπο δχζθνινπο 

θαηξνχο. 
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Κεθάιαην 1
ν
  

Τν Πξνθίι ηνπ Τνπξηζκνύ 

1.1 Δηζαγσγή ζηνλ Τνπξηζκό  

Ο ηνπξηζκφο απνηειεί έλα ζεκαληηθφ θνηλσληθννηθνλνκηθφ θαηλφκελν κε ζεακαηηθή 

δπλακηθή, εηδηθφηεξα ηα ηειεπηαία 50 ρξφληα (Lofgren, 1999) θαη ζχκθσλα κε 

ζηνηρεία πνπ πξνέξρνληαη απφ ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ Σνπξηζκνχ δελ κπνξεί λα 

ακθηζβεηεζεί φηη απνηειεί παγθνζκίσο κηα απφ ηηο ηζρπξφηεξεο βηνκεραλίεο. ΋ιεο νη 

ρψξεο αλαδεηνχλ ηξφπνπο λα αλαδείμνπλ ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ φπνπ δηαζέηνπλ θαη λα 

ην αμηνπνηήζνπλ κε ηνλ πιένλ απνδνηηθφ ηξφπν, ψζηε λα πξνζειθχζνπλ ηνπξίζηεο.  

΢ηελ πνξεία ησλ ρξφλσλ, απφ ηελ εκθάληζε ησλ πξψησλ ηνπξηζηψλ ζηελ 

αξραηφηεηα, ν ηνπξηζκφο έρεη αιιάμεη κνξθή θαη έληαζε θαη ζήκεξα έρεη ιάβεη 

κεγάιεο δηαζηάζεηο, έρνληαο ηφζν άκεζεο φζν θαη έκκεζεο επηπηψζεηο ζε νηθνλνκηθφ 

θαη θνηλσληθφ επίπεδν. Χο κηα πξψηε κνξθή αλαγλσξίδνπκε ηελ πεξηήγεζε βάζεη 

θάπνηαο αηνκηθήο αλαδήηεζεο θαη πεξηέξγεηαο ηνπ αηφκνπ γηα ηελ πεξηπιάλεζε ζε 

άγλσζηνπο ηφπνπο, ελψ ε ιέμε πξνέξρεηαη απφ ηελ αγγιηθή ιέμε tour (γχξνο) θαη 

αθνξά ζηε κεηαθίλεζε ησλ αλζξψπσλ είηε κεκνλσκέλα, είηε ζε νκάδεο απφ ηνλ ηφπν 

κφληκεο θαηνηθίαο ηνπο ζε έλαλ άιιν ηφπν, θπξίσο γηα ιφγνπο αλαςπρήο, αιιά θαη 

μεθνχξαζεο ή πλεπκαηηθήο θαιιηέξγεηαο. ΢ήκεξα, κε ηελ αλάπηπμε ηνπ θαηλνκέλνπ, 

έρνπλ δεκηνπξγεζεί δηάθνξα είδε ηνπξηζκνχ, φπνπ θίλεηξν πξαγκαηνπνίεζεο απηήο 

ηεο κεηαθίλεζεο ησλ αηφκσλ είλαη επαγγεικαηηθφ (Καξαγηάλλεο & Έμαξρνο, 2006).  

Απηφ πνπ παξαηεξείηαη ζήκεξα ζε ζεκαληηθφ βαζκφ είλαη ε αλάγθε γηα έλα πνηνηηθφ 

θαη νινθιεξσκέλν ηνπξηζηηθφ πξντφλ, θηιηθφ πξνο ην πεξηβάιινλ, ηνλ ίδην ηνλ 
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ηνπξίζηα, αιιά θαη ηελ θνηλσλία κέζα ζηελ νπνία αλαπηχζζεηαη. Δπίζεο, 

παξαηεξείηαη φιν θαη κεγαιχηεξν ελδηαθέξνλ απφ δηάθνξνπο θνξείο (ηνπηθνχο, 

εζληθνχο, ηδησηηθνχο θαη δεκφζηνπο) λα εκπιαθνχλ ζηηο δηαδηθαζίεο ηεο ηνπξηζηηθήο 

αλάπηπμεο, ιφγσ ηνπ φηη ν ηνπξηζκφο ραξαθηεξίδεηαη απφ δηάθνξεο αιιειεπηδξάζεηο 

ζε αξθεηνχο ηνκείο θαη δξαζηεξηφηεηεο, πξάγκα πνπ ζεκαίλεη φηη δε δχλαηαη λα είλαη 

δηαρεηξίζηκνο απφ έλα είδνο θνξέα.   

΢χκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηνπ Παγθφζκηνπ Οξγαληζκνχ Σνπξηζκνχ ην ηνπξηζηηθφ 

θαηλφκελν έρεη εμαπισζεί ζε φιε ηε γε κε απνηέιεζκα απφ ην 1952 έσο θαη ην 2005, 

ν αξηζκφο ησλ δηεζλψλ ηνπξηζηηθψλ αθίμεσλ λ’ απμάλεηαη κε ξπζκφ 6,5% θαηά έηνο 

θαη νη ηνπξηζηηθέο εηζπξάμεηο γηα ην 2010 λα πξνζκεηξνχληαη παγθνζκίσο ζηα 1500 

δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα. Σν  2008, παξφιν πνπ ζεσξείηαη ην έηνο έλαξμεο ηεο 

παγθφζκηαο ρξεκαηννηθνλνκηθήο θξίζεο, ζεκεηψζεθαλ 924 εθαηνκκχξηα αθίμεηο ζε 

παγθφζκην επίπεδν (αχμεζε 2% ζπγθξηηηθά κε ην 2007).  

΋ζνλ αθνξά ζηε ρψξα καο, δηαζέηεη φια ηα είδε ηνπξηζκνχ, αλ θαη σο ηνπξηζηηθφο 

πξννξηζκφο έρεη σο επί ην πιείζηνλ ραξαθηεξηζηεί σο καδηθφο, νξγαλσκέλνο θαη 

παξαζεξηζηηθφο. Παξφια απηά, θάπνηα είδε είλαη ηδηαίηεξα αλεπηπγκέλα θαη 

νξηζκέλνη θπξίσο λεζησηηθνί πξννξηζκνί, κεηαμχ ησλ νπνίσλ ε Κξήηε θαη ε 

΢αληνξίλε ζπγθαηαιέγνληαη ζηνπο 10 δεκνθηιέζηεξνπο θαινθαηξηλνχο πξννξηζκνχο 

γηα ηνλ εηζαγφκελν αιιά θαη ηνλ εγρψξην ηνπξηζκφ. Σαπηφρξνλα, ν ειιεληθφο 

ηνπξηζκφο απνηειεί κηα ζεκαληηθή ελίζρπζε γηα ηελ εζληθή νηθνλνκία θαζψο ην 

πνζνζηφ ζπλεηζθνξάο ηνπ ζην ΑΔΠ είλαη ηδηαίηεξα πςειφ (16,5%), φπσο θαη ην 

επίπεδν απαζρφιεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ θιάδν απηφλ (758.300), ζπγθξηηηθά κε 

ην ζπλνιηθφ επίπεδν απαζρφιεζεο ζηνπο ππφινηπνπο θιάδνπο ζηελ Διιάδα, φπσο 

θαίλεηαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα.  



12 
 

Πίλαθαο 1 – Τνπξηζκόο θαη ΑΔΠ 2000-2011 

 

 Πεγή: ΣΔΤΔ, επεμεξγαζία ζηνηρείσλ ηεο Τξάπεδαο ηεο Διιάδνο θαη ηνπ  World Travel & Tourism Council, 

Απξίιηνο 2012 

Σέινο, ζεκεηψλεηαη φηη ζε παγθφζκην επίπεδν, ν ειιεληθφο ηνπξηζκφο θαηαγξάθεη 

ηθαλνπνηεηηθέο επηδφζεηο, ε Διιάδα ην 2011 θαηεηάρζε 17ε ζε επίπεδν δηεζλψλ 

αθίμεσλ θαη 19ε ζε επίπεδν εζφδσλ 

(http://www.sete.gr/default.php?pname=GreekTourismMeaning2011&la=1). 

http://www.sete.gr/default.php?pname=GreekTourismMeaning2011&la=1
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1.2 Οξηζκόο ηνπ Τνπξηζκνύ 

΋πσο αλαθέξζεθε θαη ζηελ πξνεγνχκελε ελφηεηα, ν ηνπξηζκφο είλαη κηα 

νηθνλνκηθνθνηλσληθή θαη ηαπηφρξνλα πνιηηηζηηθή δξαζηεξηφηεηα, φπνπ έρεη 

επεθηαζεί ζε δηεζλέο επίπεδν θαη κπνξεί λα θαιχςεη φιεο ηηο θνηλσληθέο θαη 

εηζνδεκαηηθέο ηάμεηο.  

΢χκθσλα κε ηνπο Mathieson θαη Wall (1982) ηελ έλλνηα ηνπ ηνπξηζκνχ ζπλζέηνπλ 

ηξία ζηνηρεία: 

1. Σν δπλακηθφ ζηνηρείν, πνπ αθνξά ην ηαμίδη πξνο έλαλ επηιεγκέλν πξννξηζκφ 

2. Σν ζηαηηθφ ζηνηρείν, φπνπ αλαθέξεηαη ζηελ παξακνλή ζηνλ ελ ιφγσ 

πξννξηζκφ 

3. Σν ηερλεηφ ζηνηρείν, ην νπνίν πξνθχπηεη απφ ηε ζχκπξαμε ησλ δχν παξαπάλσ 

θαη επεξεάδεη ηηο επηξξνέο απφ νηθνλνκηθά, θνηλσληθά θαη θπζηθά 

ππνζπζηήκαηα κε ηα νπνία έξρεηαη ζε επαθή ν ηνπξίζηαο θαηά ηε δηάξθεηα 

ηνπ ηαμηδηνχ ηνπ.  

Έρνπλ γίλεη αξθεηέο πξνζπάζεηεο, ψζηε λα δνζεί έλαο ζαθήο θαη νινθιεξσκέλνο 

νξηζκφο ηεο έλλνηαο απηήο, θαζψο ζηεξίδεηαη ζε πξσηνγελή, δεπηεξνγελή θαη 

ηξηηνγελή ζηνηρεία ηεο παξαγσγήο θαη ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ (Fennel, 2001). ΋πσο 

αλαθέξνπλ νη Ζγνπκελάθεο θαη ζπλ. (1999) κία απφ ηηο πξψηεο πξνζπάζεηεο νξηζκνχ 

ηνπ θαηλνκέλνπ ήηαλ απηή ησλ Hunziker θαη Krapf to 1942 θαη είρε λα θάλεη κε ηελ 

άπνςε φηη ν ηνπξηζκφο είλαη «ην ζύλνιν ηωλ θαηλνκέλωλ θαη ζρέζεωλ πνπ 

πξνθύπηνπλ από ηελ πξαγκαηνπνίεζε ελόο ηαμηδηνύ ζ’ έλα πξννξηζκό θαη ηε δηακνλή 

κε κόληκωλ θαηνίθωλ ζ’ απηόλ εθόζνλ δελ νδεγνύλ ζε κόληκε δηακνλή θαη δε 

ζπλδένληαη κε νπνηαδήπνηε θεξδνζθνπηθή δξαζηεξηόηεηα». 
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Χο ηνπξηζκφο ινηπφλ, κπνξεί λα νξηζηεί ε πξφζθαηξε κεηαθίλεζε ησλ αηφκσλ απφ 

ηνλ ηφπν δηαλνκήο ηνπο ζε έλαλ άιιν γηα ιφγνπο ςπρνινγηθνχο, ελψ απφ ηε ζθνπηά 

φζσλ αζρνινχληαη ζε δηεζλή θιίκαθα κε ηηο ηνπξηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο κπνξεί λα 

πξνζδηνξηζηεί σο ε νξγαλσκέλε πξνζπάζεηα γηα ηελ πξνζέιθπζε, ππνδνρή θαη 

εμππεξέηεζε ησλ αηφκσλ. Με ηνλ ηξφπν απηφ πξνζδηνξίδνληαη δπν κέξε, εθείλν ηεο 

δήηεζεο, δειαδή ηα άηνκα πνπ θαηαλαιψλνπλ (κεηαθηλνχληαη) θαη ην κέξνο ηεο 

πξνζθνξάο, πνπ αλαθέξεηαη ζηελ ππνδνρή ηνπο (παξαγσγηθφ κέξνο).  

Δλψ ζχκθσλα κε ηνπ Jansen – Verbeke & Dietvorst (1987), νη φξνη αλαςπρή, 

ειεχζεξνο ρξφλνο θαη ηνπξηζκφο αληηπξνζσπεχνπλ κηα ραιαξή θαη αξκνληθή νκάδα, 

ε νπνία εζηηάδεηαη ζε εκπεηξηθά θαη ελεξγεηηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ ηνπο 

ηππνπνηνχλ, ε δηεζλήο αθαδεκία ηνπξηζκνχ απνδίδεη ηελ έλλνηα ηνπ φξνπ σο εμήο 

(Ρνχπαο, 1993): 

«ην ζύλνιν ηωλ αλζξώπηλωλ κεηαθηλήζεωλ θαη ηωλ δξαζηεξηνηήηωλ πνπ πξνθύπηνπλ 

από απηέο, νη νπνίεο (κεηαθηλήζεηο θαη δεμηόηεηεο) πξνθαινύληαη από ηελ εμωηεξίθεπζε 

θαη πξαγκαηνπνίεζε ηνπ πόζνπ πνπ έρεη θάζε άηνκν γηα απόδξαζε θαη ν νπνίνο 

εθδειώλεηαη κε δηάθνξνπο βαζκνύο θαη θαηά δηαθνξεηηθή έληαζε ζε θάζε άηνκν».  

Πξηλ νινθιεξσζεί ε πξνζέγγηζε ηεο έλλνηαο ηνπ ηνπξηζκνχ θαη γηα λα γίλεη 

πεξηζζφηεξν θαηαλνεηή απηή, αμίδεη λα ζεκεηψζνπκε ηα ζεκαληηθφηεξα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο. Ζ ηνπξηζηηθή δξαζηεξηφηεηα 

ινηπφλ ζπκπεξηιακβάλεη ηα εμήο βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά (Καξαγηάλλεο-Έμαξρνο, 

2006): 

 Δίλαη απνηέιεζκα κεκνλσκέλεο ε νκαδηθήο αλζξψπηλεο κεηαθίλεζεο ζε 

δηάθνξνπο ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο, ελψ ζπκπεξηιακβάλεη ηε δηακνλή ηνπο 
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ζε απηνχο δηάξθεηαο ηνπιάρηζηνλ ελφο 24ψξνπ κε ζθνπφ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

ηνπξηζηηθψλ αλαγθψλ/επηζπκηψλ ηνπο.  

 Οη δηάθνξεο κνξθέο ηνπ ηνπξηζκνχ έρνπλ δχν βαζηθά ζηνηρεία: ην ηαμίδη απηφ 

θαζεαπηφ θαη ηε δηακνλή ζηνλ ηαμηδησηηθφ πξννξηζκφ. 

 Σα δπν παξαπάλσ ιακβάλνπλ ρψξα εθηφο ηνπ ηφπνπ κφληκεο δηακνλήο ηνπ 

αηφκνπ. 

 Ζ ζπγθεθξηκέλε κεηαθίλεζε είλαη πξνζσξηλνχ θαη βξαρπρξφληνπ ραξαθηήξα 

θαη ζπκπεξηιακβάλεη ηελ πξφζεζε επηζηξνθήο ζηνλ ηφπν κφληκεο δηακνλήο 

ηνπ αηφκνπ κέζα ζε ιίγεο εβδνκάδεο ή αθφκα θαη κήλεο. 

 Σέινο, ηα άηνκα επηζθέπηνληαη ηνπο δηάθνξνπο πξννξηζκνχο γηα ηνπξηζηηθνχο 

ζθνπνχο, άζρεηνπο απφ εθείλνπο πνπ ζπλδένληαη κε ηνλ ηφπν κφληκεο 

δηακνλήο ηνπο.  

΢ήκεξα, νη ελλνηνινγηθέο πξνζεγγίζεηο ηνπ ηνπξηζκνχ είλαη πνιιέο θαη αμίδεη κηα 

ζχληνκε θαηεγνξηνπνίεζε ηνπ ελ ιφγσ θαηλνκέλνπ σο εμήο (Βαγηνλήο, 2002): 

o Κνηλσληνινγηθφ θαηλφκελν: ε κεηαθίλεζε εδψ πξφθεηηαη γηα ζπιινγή 

εκπεηξηψλ θαη ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ κεηαθηλνχκελνπ θαη 

εκθαλίδεηαη ζηηο ειεχζεξεο θνηλσλίεο 

o Πνιηηηζκηθφ θαηλφκελν: απφ πνιηηηζκηθή άπνςε ν ηνπξηζκφο κπνξεί λα 

ραξαθηεξηζζεί σο ε δηάζεζε ηνπ αηφκνπ γηα γλσξηκία θαη επηθνηλσλία κε 

άιινπο πνιηηηζκνχο. Έηζη, άηνκα θαη θνηλσλίεο κε πνιηηηζηηθή σξηκφηεηα 

κπνξνχλ λα γίλνπλ θνηλσλνί ηνπ ζε έλα βαζκφ. 

o Οηθνλνκηθφ θαηλφκελν: ηδηαίηεξα ζήκεξα λνείηαη σο ηέηνην θαη έρεη 

ηεξάζηηα εκβέιεηα απφ φιεο ηηο πιεπξέο θαη ηηο δηαζηάζεηο ηνπ, 

αλαπηπζζφκελν ζε φιν ηνλ θφζκν.  
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Γεληθφηεξα, αμίδεη λα ηνλίζνπκε φηη ν ηνπξηζκφο ζπλδέεηαη άκεζα θαη έκκεζα κε 

άιιεο επηζηήκεο, φπσο ε νηθνλνκία, ε ςπρνινγία,  ε θνηλσληνινγία, γεγνλφο πνπ 

πξνζδίδεη ζηελ έλλνηα κηα ηδηαίηεξα πνιχπινθε κνξθή (Fennel, 2001) θαη νη νξηζκνί 

πνπ έρνπλ θαηά θαηξνχο δνζεί απφ ηνπο δηάθνξνπο εξεπλεηέο έρνπλ γίλεη δεθηνί απφ 

φιεο ηηο ρψξεο κε απνηέιεζκα ε ηνπξηζηηθή θίλεζε λα παξαθνινπζείηαη κε 

νκνηφκνξθν ηξφπν (Gartner, 2001). 

1.3 Τνπξηζηηθέο Έλλνηεο 

΢ηελ παξνχζα ελφηεηα ηεο εξγαζίαο ζα πεξηγξαθνχλ νξηζκέλεο έλλνηεο, νη νπνίεο 

ζπλδένληαη κε ηελ ηνπξηζηηθή δξαζηεξηφηεηα, πνπ ηελ απαξηίδνπλ θαη απνηεινχλ 

αλαπφζπαζην κέξνο ηεο.  

1.3.1 Τνπξίζηαο 

Ο άλζξσπνο είλαη απηφο πνπ θηλεί ηα λήκαηα ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο, γηαηί ιφγσ 

ηεο παξνπζίαο ηνπ γελληνχληαη νη αλάγθεο πνπ απηή πξνζπαζεί λα θαιχςεη. Ζ 

νπζηαζηηθή αλάπηπμε ηεο ζπγθεθξηκέλεο βηνκεραλίαο απαηηεί ηελ χπαξμε ελφο 

ζεβαζηνχ αξηζκνχ αηφκσλ, νη νπνίνη ραξαθηεξίδνληαη απφ παξφκνηεο αλάγθεο θαη 

επηζπκίεο ηηο νπνίεο επηδηψθνπλ λα θαιχςνπλ θαηά ηνλ απνηειεζκαηηθφηεξν ηξφπν. 

Απηνί νη άλζξσπνη νλνκάδνληαη ηνπξίζηεο θαη απνηεινχλ ηε βάζε ηεο ηνπξηζηηθήο 

βηνκεραλίαο.  

Σνπξίζηαο ινηπφλ είλαη ην άηνκν πνπ θεχγεη απφ ην ζπίηη ηνπ κε ζθνπφ λα επηζθεθζεί 

θάπνην κέξνο γηα επραξίζηεζε, πξνζσπηθέο ππνζέζεηο, επαγγεικαηηθνχο ιφγνπο ή 

νπνηνδήπνηε ζθνπφ, ρξεζηκνπνηψληαο έλα κεηαθνξηθφ κέζν (Δζληθή Αλαζεσξεηηθή 

Δπηηξνπή Σνπξηζηηθψλ Πφξσλ). 
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Ο αξηζκφο ησλ ηνπξηζηψλ είλαη αλάινγνο κε ηελ πξννπηηθή αχμεζεο ηεο ηνπξηζηηθήο 

νηθνλνκίαο ζε κηα ρψξα. ΢εκαληηθφ είλαη ην γεγνλφο φηη ηνπξίζηαο δελ είλαη ην άηνκν 

ην νπνίν έρεη απιά ηνπξηζηηθέο αλάγθεο, γηα παξάδεηγκα  ηελ αλάγθε γηα έλα ηαμίδη 

αλαςπρήο, αιιά εθείλν ην άηνκν ην νπνίν αλαδεηά λα θαιχςεη ηελ αλάγθε απηή 

(πξαγκαηνπνηεί ην ηαμίδη).  

Σέινο, Οη ηνπξίζηεο δηαθνξνπνηνχληαη κε έλα ή πεξηζζφηεξνπο ηξφπνπο, είηε σο πξνο 

ηα ζέισ ηνπο, ηηο πεγέο ηνπο, ηνλ ηφπν πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη, ηηο αγνξαζηηθέο ηνπο 

ζπκπεξηθνξέο ή θαη ηηο πξαθηηθέο ηνπο. Δπεηδή έρνπλ κνλαδηθέο αλάγθεο θαη ζέισ, 

θαζέλαο ηνπο είλαη κία πηζαλή δηαθνξεηηθή αγνξά (Παππάο, 2007). 

1.3.2 Τνπξηζηηθό Πξντόλ 

Σν ηνπξηζηηθφ πξντφλ, ην νπνίν κπνξεί λα έρεη πιηθή ππφζηαζε ή λα είλαη άπιν 

(ηνπξηζηηθή ππεξεζία), είλαη απηφ πνπ παξάγεηαη γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

ηνπξηζηηθψλ αλαγθψλ ησλ αηφκσλ πνπ επηιέγνπλ λα ηαμηδέςνπλ γηα ηνπο 

πξναλαθεξζέληεο ιφγνπο. ΢ηηο ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο ζπκπεξηιακβάλεηαη ε δηακνλή 

ζε έλα μελνδνρείν, νη ππεξεζίεο πνπ απηφ ην μελνδνρείν παξέρεη ζηνπο ηνπξίζηεο 

(απφ ηε ζέξκαλζε έσο θαη ηελ ηειεθσληθή ηνπο επηθνηλσλία), ςπραγσγία ηνπο, ε 

δηαζθέδαζή ηνπο, αθφκε θαη εθδειψζεηο πνπ δηνξγαλψλνληαη γηα ηελ πλεπκαηηθή θαη 

πνιηηηζηηθή ηνπο θαιιηέξγεηα.  

΢ηα ηνπξηζηηθά πξντφληα ζπκπεξηιακβάλνληαη φια εθείλα ηα νπνία νη ηνπξίζηεο 

αγνξάδνπλ γηα λα θαιχςνπλ θπξίσο βαζηθέο ηνπο αλάγθεο (ηξνθή, πνηά, 

αλακλεζηηθά θιπ). 

Σα παξαπάλσ είλαη νη εθξνέο κηαο νξγαλσκέλεο πξνζπάζεηαο ησλ αλζξψπσλ πνπ 

αζρνινχληαη κε ηελ παξαγσγή ηνπο θαη πξννξίδνληαη απνθιεηζηηθά γηα ηελ θάιπςε 
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απηήο ηεο θαηεγνξίαο ησλ αλαγθψλ, ελψ φπσο ζπκβαίλεη κε φια ηα πξντφληα 

βξίζθνληαη ζε πεξηνξηζκέλεο πνζφηεηεο θαη θαινχληαη λα θαιχςνπλ έλα απεξηφξηζην 

πιήζνο πνιιψλ θαη δηαθνξεηηθψλ αλαγθψλ.  

1.3.3 Τνπξηζηηθό Παθέην 

Σν ηνπξηζηηθφ παθέην απνηειεί έλα πνιπζχλζεην ηνπξηζηηθφ πξντφλ ην νπνίν 

θαηαζθεπάδεηαη θαη αθνξά ζηελ πιήξε νξγάλσζε ελφο ηαμηδησηηθνχ πξνγξάκκαηνο 

δηαθνπψλ, δίλνληαο ζηνπο ζπκκεηέρνληεο ηελ επθαηξία λα απαιιαγνχλ απφ ην βάξνο 

ηεο νξγαλσηηθήο δηαδηθαζίαο, απνκνλψλνληαο φιεο ηηο δπζάξεζηεο εθπιήμεηο πνπ 

κπνξεί θάπνηνο λα αληηκεησπίζεη θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ηαμηδηνχ ηνπ.  

΢πγθεληξψλεη δε θάπνηα ραξαθηεξηζηηθά φπσο ην φηη είλαη θαηαζθεπαζκέλν εμ αξρήο 

κε θάζε ιεπηνκέξεηα θαη αλάινγα πξνζαξκνζκέλν ζηηο αλάγθεο ηνπ ηνπξίζηα. 

Πξνζθέξεηαη επίζεο έπεηηα απφ ηελ θαηάιιειε πξνψζεζή ηνπ θαη είλαη πιεξσκέλν 

εμ νινθιήξνπ πξηλ ηελ έλαξμε ηνπ ηαμηδηνχ. 

Σέινο ην ζπγθεθξηκέλν παθέην κπνξεί λα πάξεη δηάθνξεο κνξθέο, φπσο: θξνπαδηέξα, 

πεξηήγεζε, All Inclusive, αζιεηηθνχ πεξηερνκέλνπ, club tours, μελνδνρεηαθφ, 

ζπλεδξηαθφ θηι (Παππάο, 2007).  

1.3.4 Τνπξηζηηθέο Δπηρεηξήζεηο 

΋ηαλ γίλεηαη αλαθνξά ζηελ έλλνηα ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο, απηή αθνξά ζηηο 

παξαγσγηθέο κνλάδεο νη νπνίεο ζρεηίδνληαη θαη αλαιακβάλνπλ ηελ παξαγσγή 

ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ. ΢ε απηέο θαινχληαη λα πάξνπλ απνθάζεηο 

νξηζκέλα άηνκα ηα νπνία έρνπλ ην «λφκηκν δηθαίσκα» λα απνθαζίζνπλ θαη λα 

πξνζδηνξίζνπλ ηη θαη πσο ζα παξαρζεί ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ ή ππεξεζία, ζε πνηα 

πνζφηεηα θαη κε πνηα κέζα παξαγσγήο. Δπίζεο, απνθαζίδνπλ ην θαηαιιειφηεηα ηνπ 
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κέξνπο πνπ ζα βξίζθεηαη εγθαηεζηεκέλε ε ελ ιφγσ επηρείξεζε γηα ηελ πιεξέζηεξε 

θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηεο αγνξάο. 

Οη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο είλαη εθείλεο νη νηθνλνκηθέο κνλάδεο πνπ ζθνπφ έρνπλ λα  

εμππεξεηήζνπλ ηνπο ηνπξίζηεο θαη λα παξάγνπλ/ πξνζθέξνπλ ηνπξηζηηθά πξντφληα 

θαη ππεξεζίεο. Ζ δηάθξηζε ησλ παξαπάλσ γίλεηαη ζε δχν θαηεγνξίεο (Παππάο, 2007):  

 Σηο Ακηγείο, απηέο δειαδή πνπ απεπζχλνληαη απνθιεηζηηθά ζηνπο ηνπξίζηεο 

θαη  

 Σηο Μηθηέο, δειαδή απηέο πνπ εθηφο απφ ηνπξίζηεο εμππεξεηνχλ θαη άιιεο 

νκάδεο πειαηψλ. 

΢χκθσλα κε ην αληηθείκελν ηεο θχξηαο επηρεηξεκαηηθήο ηνπο δξαζηεξηφηεηαο 

ρσξίδνληαη ζηηο εμήο θαηεγνξίεο: 

1. Δπηρεηξήζεηο Καηάιπζεο 

2. Σνπξηζηηθά γξαθεία (εμσηεξηθνχ, εζσηεξηθνχ ηνπξηζκνχ θαη λαπινκεζηηηθά 

γξαθεία) 

3. Δπηρεηξήζεηο κεηαθνξψλ 

4. Δπηζηηηζηηθέο επηρεηξήζεηο θαη Κέληξα Γηαζθέδαζεο 

1.3.5 Οη Tour Operators 

Πξφθεηηαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα γηα ηνπξηζηηθά γξαθεία ηα νπνία φκσο είλαη 

ζεκαληηθήο νηθνλνκηθήο δπλακηθήο, κε ηεξάζηηα ππνδνκή θαη πνιινί εμ απηψλ 

δηαζέηνπλ δηθέο ηνπο αεξνπνξηθέο θαη λαπηηιηαθέο εηαηξείεο, θαζψο θαη 

μελνδνρεηαθέο αιπζίδεο θαη επηρεηξήζεηο ρεξζαίσλ κεηαθνξψλ. 

Οη Tour Operators αλαιακβάλνπλ λα αζθήζνπλ κηα μερσξηζηή ιεηηνπξγία ζηελ 

ηνπξηζηηθή βηνκεραλία, αθνχ είλαη εθείλνη πνπ αγνξάδνπλ καδηθέο πνζφηεηεο 
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ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ θαη ηηο κεηαπσινχλ ζηνπο ηνπξίζηεο άκεζα ή έκκεζα, 

δξψληαο δειαδή ζηελ νπζία σο ρνλδξέκπνξνη ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ (΢ρήκα 1).  

Ο Ρφινο ησλ Tour Operators εληάζζεηαη ζηα πιαίζηα ηεο εκπνξηθήο πνιηηηθήο ηνπ 

ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο θαη κάιηζηα ε δχλακε πνπ θαηέρνπλ , ηνπο επηηξέπεη ηνλ 

έιεγρν ηνπ θπθιψκαηνο πσιήζεσλ ησλ ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ 

(Ρνχπαο θαη Λαινχκεο, 1999). 

Οη Tour Operators δηαθξίλνληαη ζε ηέζζεξεηο ηχπνπο: 

1. Απηνί πνπ ππεξεηνχλ ηε καδηθή αγνξά 

2. Οη ζπεζηαιίζηεο 

3. Απηνί πνπ εμππεξεηνχλ ηελ εγρψξηα ηνπξηζηηθή αγνξά θαη  

4. Απηνί πνπ εμππεξεηνχλ μέλνπο ηνπξίζηεο ζηνπο ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο 

Οπζηαζηηθά θαη νη 4 ηχπνη κπφξεζαλ λα αλαπηπρζνχλ θαη λα θαζηεξσζνχλ ζηελ 

παγθφζκηα ηνπξηζηηθή αγνξά, ιφγσ ηνπ φηη πξνζέθεξαλ κηα ζεηξά πιενλεθηεκάησλ 

ζηα ηνπξηζηηθά ηνπο παθέηα, πνπ δελ κπνξνχζαλ λα ζπγθξηζνχλ κε ηηο κεκνλσκέλεο 

δηαθνπέο (Middleton, 1988).  
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Σρήκα 1 – Κύθισκα Πώιεζεο Τνπξηζηηθώλ Πξντόλησλ θαη Υπεξεζηώλ 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πεγή: Ρνχπαο θαη Λαινχκεο (1999) 

1.3.6 Τνπξηζηηθόο Πξάθηνξαο 

Οη ηνπξηζηηθνί πξάθηνξεο απνηεινχλ έλα αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο βηνκεραλίαο ηνπ 

ηνπξηζκνχ θαη απνηεινχλ επί ηεο νπζίαο ην ζεκαληηθφηεξν κεραληζκφ πξνβνιήο ησλ 

ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ θαη ησλ ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ. Σα ηνπξηζηηθά γξαθεία 

ιεηηνπξγνχλ κε δπν ηξφπνπο: είηε γηα ινγαξηαζκφ ησλ πξνκεζεπηψλ πξνηείλνληαο 

θαη πνπιψληαο ηα ζηνηρεία γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε θάπνηνπ ηαμηδηνχ ή γηα 

ινγαξηαζκφ ησλ πειαηψλ, πιεξνθνξψληαο ηνπο γηα θάπνην ηαμίδη βάζεη ησλ 

νηθνλνκηθψλ δπλαηνηήησλ ηνπο θαη ησλ αλαγθψλ ηνπο (Παππάο, 2007).  

΢ηε ρψξα καο ηα πξψηα ηαμηδησηηθά γξαθεία απαληψληαη ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο 

ηνπ 1950 κε θχξην αληηθείκελν δξαζηεξηνηήησλ ηνπο ην κεηαλαζηεπηηθφ ηνπξηζκφ ζε 

ΠΑΡΑΓΩΓΟΙ ΣΟΤΡΙ΢ΣΙΚΩΝ ΤΠΗΡΕ΢ΙΩΝ 

ΣOUR OPERATORS 

ΣΟΤΡΙ΢ΣΙΚΑ ΓΡΑΦΕΙΑ 

ΣΟΤΡΙ΢ΣΕ΢ 



22 
 

Δπξψπε θαη Ακεξηθή. Πεξλψληαο ηα ρξφληα ιεηηνχξγεζαλ θαη σο αληηπξφζσπνη ησλ 

μέλσλ αεξνπνξηθψλ εηαηξεηψλ, ελψ ιεηηνπξγνχζαλ θαη σο κεζάδνληεο γηα ηνλ 

πεξηεγεηηθφ ηνπξηζκφ ησλ πινπζίσλ θαη εχπνξσλ αηφκσλ θαη νκάδσλ.  

Χο επηρείξεζε ηα ηνπξηζηηθά γξαθεία ζηνρεχνπλ ζηελ παξαγσγή θαη παξνρή 

ππεξεζηψλ ψζηε λα θαιχπηνπλ ηηο αλάγθεο ησλ ηαμηδησηψλ – πειαηψλ ηνπο πνπ 

δηαθηλνχληαη γηα ιφγνπο ςπραγσγίαο, αλαςπρήο, επαγγεικαηηθνχο θιπ (Παππάο, 

2007). ΢ηελ νπζία δειαδή πξφθεηηαη γηα έκπεηξνπο επαγγεικαηίεο, εμεηδηθεπκέλνπο 

ζε ζέκαηα κεηαθίλεζεο αηφκσλ, ηφζν ζην εζσηεξηθφ φζν θαη ζην εμσηεξηθφ θαη 

πξνζθέξνπλ ζηνπο πειάηεο ηνπο έλα επξχ θάζκα εμαηνκηθεπκέλσλ νινθιεξσκέλσλ 

ππεξεζηψλ πνπ εθηείλνληαη απφ απιέο ζπκβνπιέο κέρξη ηνλ ζρεδηαζκφ ελφο ηαμηδηνχ.  

1.4 Γηαρξνληθή Δμέιημε ηνπ Τνπξηζκνύ 

Παξφιν πνπ ειηθηαθά ν ηνπξηζκφο ρξνλνινγείηαη πεξί ηηο αξρέο ηνπ 19
νπ

 αηψλα θαη  

ζηεξίρζεθε έσο ζήκεξα ζηνλ ειεχζεξν ρξφλν θαη ηελ κεηαθίλεζε, εληνχηνηο 

παξνπζίαζε δηαδνρηθά κηα κνξθνινγηθή εμέιημε, θαζψο ιακβάλεη ρψξα πνιχ πην 

λσξίο ζηελ αλζξψπηλε ηζηνξία.  

΢ηα ρξφληα ησλ πξσηφγνλσλ, ε πεξηήγεζε ζπλδένληαλ άκεζα κε ηελ εχξεζε 

πεξηνρψλ κε απνζέκαηα ηξνθήο θαη αζθαινχο θαηνηθίαο (εμεξεπλεηηθφο ηνπξηζκφο) 

θαη απνηεινχζε ηξφπν δσήο γηα ηηο θνηλσλίεο απηέο. Χο επίζεκε έλλνηα  

ρξνλνινγείηαη πηζαλφηαηα απφ ην 1811, ελψ σο θαηλφκελν δελ έρεη πάςεη ζηηγκή λα 

εμεηάδεηαη πνιχπιεπξα παγθνζκίσο. Ζ αξρηθή ηνπ κνξθή, φπνπ ν άλζξσπνο 

μεθίλεζε λα κεηαθηλείηαη απφ ηνλ κφληκν ηφπν δηακνλήο ηνπ ζε άιινπο ηφπνπο γηα 

δηάθνξνπο ιφγνπο (εκπφξην, ζξεζθεπηηθέο γηνξηέο, πνιηηηζηηθά θαη αζιεηηθά 

δξψκελα, απιή ηθαλνπνίεζε ηεο πεξηέξγεηάο ηνπ γηα αλαθάιπςε είλαη ηνπνζεηεκέλε 

ζηελ αξραηφηεηα, φπνπ βέβαηα είρε εληειψο δηαθνξεηηθή κνξθή απφ ηε ζεκεξηλή. 
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Σα πξψηα ηαμίδηα πξαγκαηνπνηνχληαη ζηα κέζα ηεο ηέηαξηεο ρηιηεηίαο πΥ κε 

κνλφμπια ή ζρεδίεο, ελψ πεξί ην 3000 π.Υ. νη ΢νπκέξηνη αξρίδνπλ λα ρξεζηκνπνηνχλ 

ηνλ ηξνρφ, φπνπ κε ηε βειηίσζή ηνπ δεκηνπξγείηαη ην πξψην άξκα ην 1600 π.Υ., φπνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη αξρηθά κφλν ζε επίπεδν καρψλ θαη έπεηηα ζα κεηαθνξηθφ κέζν 

(Ζγνπκελάθεο, 2002).   

΢ηελ αξραία Διιάδα, εθείλνη πνπ δηέζεηαλ ειεχζεξν ρξφλν (αλψηεξα θνηλσληθά 

ζηξψκαηα), είραλ ηε δπλαηφηεηα λα ζπκκεηέρνπλ ζε δηάθνξεο ηαμηδησηηθέο 

κεηαθηλήζεηο. Ο Ζξφδνηνο πεξηγξάθεη ζηηο Πεξηεγήζεηο ηνπ ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

ηφπσλ (γεσγξαθηθά θαη πνιηηηζηηθά) πνπ επηζθέπηεηαη θαη ηελ ίδηα πεξίνδν, φπνπ ν 

ηειεπηαίνο πεξηγξάθεη εκθαλίδνληαη ηα πξψηα θξαηηθά παλδνρεία (Βαξβαξέζνο, 

1998), αιιά θαη θάπνηα ηδησηηθά (γλσζηά σο θαηαγψγηα), αθνχ ηφζν ζηελ Αξραία 

Διιάδα, φζν θαη ζηελ Αξραία Ρψκε, ν ηνπξηζκφο κπνξνχκε λα πνχκε φηη ήηαλ έλα 

θαηλφκελν, ζρεδφλ ηφζν δηαδεδνκέλν φζν θαη ζήκεξα. Γηα παξάδεηγκα, ζηελ 

πεξίπησζε ηεο Αξραίαο Ρψκεο θπξίσο, ν ηακαηηθφο ηνπξηζκφο γλσξίδεη ηέηνηα 

άλζεζε πνπ βξίζθεηαη ζπγθεληξσκέλνο ζηηο δηάθνξεο ινπηξνπφιεηο ησλ θνηλσληθψλ 

ειίη, ελψ ν ζξεζθεπηηθφο ηνπξηζκφο απαληάηαη ζε φιε ηελ αξραία πεξίνδν, φπνπ 

γίλνληαη επηζθέςεηο ζηνπο θαηά ηφπνπο ρψξνπο ιαηξείαο (Βαγηνλήο, 2002), νη 

πεξηζζφηεξνη εθ ησλ νπνίσλ δηέζεηαλ μερσξηζηφ νίθεκα γηα ηε θηινμελία ησλ 

επηζθεπηψλ.  

΢ηε Ρψκε εκθαλίδεηαη θαη ε ζπλήζεηα ηεο εμνρηθήο θαηνηθίαο πέξα απφ ηε κφληκε, 

θάηη ην νπνίν ζεκαίλεη εμαζθάιηζε ηνπ ειεχζεξνπ ρξφλνπ καθξηά απφ ηηο 

θαζεκεξηλέο αζρνιίεο. 

΢ηε Μεζαησληθή πεξίνδν, φπνπ ν ηνπξηζκφο κεηαηξέπεηαη ζε έλα θαηλφκελν πνπ 

αθνξά ηηο θνηλσληθέο νιηγαξρίεο θαη ιηγφηεξν ηνπο κηθξναζηνχο, δηαθξίλνπκε δχν 
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κνξθέο ηνπξηζκνχ, ηνλ παλεπηζηεκηαθφ, ν νπνίνο ήηαλ αλαπηπγκέλνο ζηα 

παλεπηζηεκηαθά θέληξα ηεο Δπξψπεο (Παξίζη, Ομθφξδε θιπ) θαη ηνλ ηνπξηζκφ 

κεγάισλ ζξεζθεπηηθψλ γεγνλφησλ (θπξίσο ζε Διβεηία, Γεξκαλία θαη Γαιιία). Δλ 

αληηζέζεη κε ηελ «ζθνηεηλή» απηή πεξίνδν, ηελ πεξίνδν ηεο Αλαγέλλεζεο, φπνπ 

θφπαζε ν ζξεζθεπηηθφο θαλαηηζκφο θαη ήιζε ν δηαθσηηζκφο ζηελ αλάπηπμε ησλ 

επηζηεκψλ θαη ε εζηίαζε ζηνλ άλζξσπν, λέα θίλεηξα πξνζηίζεληαη ζηελ ηνπξηζηηθή 

θίλεζε, φπσο ε επραξίζηεζε θαη ε πεξηέξγεηα ησλ δηαλννχκελσλ (Βαγηνλήο, 2002). 

Δλψ πεξί ηα ηέιε ηνπ 19
νπ

 αηψλα, παξαηεξείηαη κηα ρσξίο πξνεγνχκελν αλάπηπμε ηνπ 

ηνπξηζηηθνχ θαηλνκέλνπ κε ηελ αλάπηπμε μελνδνρείσλ πνιπηειείαο, ηδηαίηεξα 

γλσζηψλ έσο θαη ζήκεξα (π.ρ. Ritz ζην Παξίζη). ΢ηηο αξρέο ηνπ πξνεγνχκελνπ αηψλα 

ε ηνπξηζηηθή βηνκεραλία αξρίδεη λα κεηαβάιιεηαη θπξίσο ιφγσ ησλ νηθνλνκηθψλ 

ζπγθπξηψλ θαη ησλ πιεζσξηζηηθψλ ηάζεσλ, θαζψο επίζεο θαη ηνπ αληίθηππνπ ηεο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο ηνπ 1929 θαη ησλ δχν παγθνζκίσλ πνιέκσλ.  

Σελ κεγαιχηεξή ηνπ αλάπηπμε ν ηνπξηζκφο γλψξηζε κεηά ηνλ Α΄ θαη θπξίσο κεηά ηνλ 

Β΄ Παγθφζκην Πφιεκν, φπνπ κέρξη ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1950, ν ηνπξηζκφο 

πεξηνξίδνληαλ θπξίσο ζε ηξεηο επξσπατθέο ρψξεο, Διβεηία, Ηηαιία θαη Απζηξία θαη 

κφιηο ην 1960 αξρίδνπλ ζε απηφ ην αηνκηθφ ηφηε θαηλφκελν λα πεξηιακβάλνληαη θη 

άιιεο ρψξεο.  

1.5 Παξάγνληεο πνπ νδήγεζαλ ηελ αλάπηπμε ηνπ Τνπξηζκνύ 

O ηνπξηζκφο απνηειεί αδηακθηζβήηεηα έλαλ πνιχ ζεκαληηθφ θιάδν ηεο νηθνλνκίαο 

θάζε ρψξαο πνπ αζρνιείηαη κε απηήλ ηε δξαζηεξηφηεηα, θαζφηη ράξε ζ’ απηήλ 

θαηαθέξλεη λα εληζρχζεη ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμή ηεο αιιά θαη ηα επίπεδα 

απαζρφιεζήο ηεο, παξφιν πνπ νη ηάζεηο ηνπ ηνπξηζκνχ δηαθέξνπλ απφ ρψξα ζε 

ρψξα, ελψ παξάιιεια κεηαβάιινληαη κε ηελ πάξνδν ησλ εηψλ. Ζ ζπλερψο 
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απμαλφκελε ζεκαζία ηνπ ηνπξηζκνχ, ηφζν γηα ηηο αλαπηπγκέλεο φζν θαη γηα ηηο 

αλαπηπζζφκελεο ρψξεο, ηνλ θαηέζηεζε αλαπφζπαζην ηκήκα ηεο δηεζλνχο 

εμεηδίθεπζεο, θαηά ηνλ ίδην ηξφπν κε ην δηεζλέο εκπφξην, ηηο άδειεο ζπλαιιαγέο ή 

ηελ θίλεζε θεθαιαίσλ. 

Ο ηνπξηζκφο είλαη έλαο δπλακηθφο θιάδνο ηεο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο θαη ε 

αλάπηπμή ηνπ έρεη επεξεαζηεί απφ δηάθνξεο κεηαβιεηέο. Ζ αχμεζε ησλ εηζνδεκάησλ 

θαη ε δηαζεζηκφηεηα ειεχζεξνπ ρξφλνπ απνηέιεζαλ ηνλ ζεκέιην ιίζν ηεο ηνπξηζηηθήο 

αλάπηπμεο ηα ηειεπηαία 50 ρξφληα. ΢εκαληηθφ ζηνηρείν βέβαηα είλαη θαη ε 

ηερλνινγηθή πξφνδνο (ηδηαίηεξα ζηνλ ηνκέα ησλ κεηαθνξψλ) φπνπ έδσζε ηελ 

δπλαηφηεηα ζηνπο ηνπξίζηεο λα κεηαβαίλνπλ εχθνια, γξήγνξα θαη άλεηα ζηνλ 

πξννξηζκφ ηνπο (Vellas, 2007). 

Πιεζηάδνληαο ζηελ πξαγκαηηθφηεηα ηνπ ζήκεξα δελ κπνξνχκε λα παξαιείςνπκε ηηο 

θνηλσληθέο, πνιηηηθέο θαη νηθνλνκηθέο αιιαγέο πνπ έθεξαλ λέα δεδνκέλα ζηελ πνξεία 

ηνπ ηνπξηζκνχ. Ζ αλαδηάξζξσζε ηεο παγθφζκηαο  νηθνλνκίαο, νη αλνηρηέο, ρσξίο 

ζχλνξα αγνξέο, ε παγθνζκηνπνίεζε, ε άξζε ησλ πνιηηηθψλ εκπνδίσλ θαη ε ειεχζεξε 

κεηαθίλεζε ησλ αηφκσλ, ησλ αγαζψλ θαη ησλ θεθαιαίσλ δεκηνχξγεζαλ έδαθνο 

πξφζθνξν γηα ηελ λέα δπλακηθή ππφζηαζε ηνπ ηνπξηζκνχ ζε παγθφζκηα θιίκαθα.  

΢ήκεξα, έρνπλ αξρίζεη λα αλαδεηθλχνληαη λέεο αγνξέο κέρξη ηψξα άγλσζηεο νη νπνίεο 

θαινχληαη λα θαιχςνπλ ηηο πιένλ εμεηδηθεπκέλεο αλάγθεο ηεο αγνξάο ζηφρνπ, φπνπ 

απεπζχλνληαη. Δπίζεο, νη ελ δπλάκεη πειάηεο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζε 

φπνηα αγνξά ζέινπλ ζήκεξα, πξηλ ηελ ηειηθή ηνπο επίζθεςε ζε απηήλ κε ηε βνήζεηα 

ηεο ηερλνινγίαο, αθνχ ην Γηαδίθηπν έρεη εμειηρζεί ζε έλα ηζρπξφ κέζν ελεκέξσζεο, 

δηαρείξηζεο θαη δηάρπζεο ηεο πιεξνθνξίαο, θάηη ην νπνίν έρεη επηθέξεη ζεκαληηθέο 

αιιαγέο ζηελ ηνπξηζηηθή πξαγκαηηθφηεηα.  
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Ο ζχγρξνλνο ηνπξίζηαο δηαθέξεη ζε πνιιά ζεκεία κε ηνλ ηνπξίζηα ησλ 

πξνεγνχκελσλ δεθαεηηψλ, αθνχ απνηειεί πιένλ έλαλ έκπεηξν ηαμηδεπηή θαη έρνληαο 

γλσξίζεη αξθεηνχο πξννξηζκνχο γίλεηαη νινέλα θαη πην απαηηεηηθφο σο πξνο ηελ 

πνηφηεηα ηεο ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο θαη ησλ παξαγφκελσλ απφ απηήλ 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. Έηζη, ε ηνπξηζηηθή αγνξά ρξίδεη ηκεκαηνπνίεζεο θαη 

ζηφρεπζεο , ψζηε λα πξνζθέξεη έλα ζεκαληηθφ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο.  

΢εκαληηθφο είλαη θαη ν παξάγνληαο πεξηβάιινλ ζήκεξα ζηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία, 

θαζψο παξαηεξείηαη κηα άλζεζε ησλ κνξθψλ ηνπ ηνπξηζκνχ πνπ ζέβνληαη ην 

πεξηβάιινλ ηφζν ην θπζηθφ, φζν θαη ηε ζπλνιηθφηεξε θνηλσλία δξαζηεξηνπνίεζήο 

ηνπο θαη θξνληίδνπλ λα θέξνπλ ηνπο θαηαλαισηέο θνληά ζε απηφ (ελαιιαθηηθέο 

κνξθέο ηνπξηζκνχ).   

1.6 Καηεγνξίεο  / Γηαθξίζεηο Τνπξηζκνύ 

Ο ηνπξηζκφο κπνξεί λα ηαμηλνκεζεί ζε πνιιέο θαηεγνξίεο θαη κε πνιιά θαη 

δηαθνξεηηθά θίλεηξα. Με βάζε ηα θίλεηξα γηα παξάδεηγκα ν ηνπξηζκφο δηαθξίλεηαη 

ζε ηνπξηζκφ αλαςπρήο, επαγγεικαηηθφ ηνπξηζκφ θαη ηνπξηζκφ πγείαο. Μηα επηπιένλ 

δηάθξηζε κπνξεί λα γίλεη ζχκθσλα κε ην κεηαθνξηθφ κέζν (αεξνπνξηθφο, 

ζηδεξνδξνκηθφο, αηκνπιντθφο, πεξηπαηεηηθφο, πνδειαηηθφο θηι) θαη ζχκθσλα κε ηνλ 

πξννξηζκφ (παξαζαιάζζηνο, ηνπξηζκφο ππαίζξνπ, νξεηλφο, ηνπξηζκφο πφιεο).  

Παξαθάησ αλαιχνληαη νη δεκνθηιέζηεξεο κνξθέο θαη θαηεγνξίεο ηνπ ηνπξηζκνχ. 

1.6.1 Μαδηθόο θαη Αηνκηθόο Τνπξηζκόο 

Μαδηθφο νλνκάδεηαη ην είδνο ηνπ ηνπξηζκνχ πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ νκαδηθή 

ζπκκεηνρή αηφκσλ θαη ν ραξαθηήξαο  ηνπ νθείιεηαη ζηνλ ηξφπν νξγάλσζεο ηνπ 

ηαμηδηνχ θαη ζηνλ ηφπν πνπ έρεη επηιερζεί γηα δηαθνπέο. Ο καδηθφο ηνπξηζκφο 



27 
 

ζεσξείηαη έλαο απφ ηνπο θπξηφηεξνπο ελφρνπο γηα ηε κφιπλζε ηνπ πιαλήηε θαη ζηγά – 

ζηγά ηείλνπλ λα εγθαηαιείςνπλ απηή ηε κνξθή. 

Ο αηνκηθφο ηνπξηζκφο, ελ αληηζέζεη κε ην πξνεγνχκελν είδνο, ραξαθηεξίδεηαη απφ 

αηνκηθή νξγάλσζε θαη πινπνίεζε ηνπ ηαμηδηνχ θαη ζπλδπάδεηαη κε αηνκηθά θίλεηξα 

πξαγκαηνπνίεζεο ηνπ ηαμηδηνχ. ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε ην άηνκν επηιέγεη ηδησηηθά 

κέζα κεηαθίλεζεο γηα ηελ κεηάβαζή ηνπ ζηνλ πξννξηζκφ αθφκε θαη γηα ηελ 

παξακνλή ηνπ ζε απηφλ. 

1.6.2 Δζσηεξηθόο/Δμσηεξηθόο Τνπξηζκόο 

Ο εζσηεξηθφο ηνπξηζκφο πξαγκαηνπνηείηαη απφ ηνλ εγρψξην πιεζπζκφ κηαο ρψξαο 

κέζα ζηελ επηθξάηεηα θαη ηα θπζηθά ηεο ζχλνξα. Σν ζπγθεθξηκέλν είδνο ηνπξηζκνχ 

παξνπζηάδεη ζεκαληηθέο, θπξίσο νηθνλνκηθέο σθέιεηεο γηα ηε ρψξα, αιιά 

πξνυπνζέηεη ηελ δεκηνπξγία θαηάιιεισλ ππνδνκψλ θαη θηλήηξσλ γηα ηελ 

πξνζέιθπζε ησλ ηνπξηζηψλ. 

Ο εμσηεξηθφο ηνπξηζκφο απνηειείηαη απφ άηνκα πνπ δηακέλνπλ κφληκα ζε κηα ρψξα 

θαη ηελ εγθαηαιείπνπλ γηα λα επηζθεθζνχλ θάπνηα άιιε γηα έλα κηθξφ ρξνληθφ 

δηάζηεκα, έηζη ψζηε λα ηθαλνπνηήζνπλ ζπγθεθξηκέλνπο ηνπξηζηηθνχο ζθνπνχο. 

1.6.3 Δλαιιαθηηθέο Μνξθέο Τνπξηζκνύ 

΢ε απηήλ ηελ θαηεγνξία ζπγθαηαιέγνληαη ηα εμήο είδε ηνπξηζκνχ: 

 Αγξνηνπξηζκφο, φπνπ αλαπηχζζεηαη ζε αγξνηηθέο πεξηνρέο θαη 

εθκεηαιιεχεηαη θάζε είδνπο αγξνηηθή δξαζηεξηφηεηα. 

 Μνξθσηηθφο Σνπξηζκφο. Απνηειεί κηα κνξθή ηνπξηζκνχ φπνπ νη 

ζπκκεηέρνληεο έρνπλ ζαλ θχξην ζθνπφ ηελ εθπαίδεπζή ηνπο θαη ηελ 
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παξαθνινχζεζε θάπνησλ επηκνξθσηηθψλ εθδειψζεσλ (ζεκηλάξηα, 

επηκνξθσηηθέο επηζθέςεηο, πνιηηηζηηθέο θαη κνξθσηηθέο εθδειψζεηο θηι). 

 Σνπξηζκφο Τγείαο. Ζ ζπγθεθξηκέλε κνξθή ηνπξηζκνχ αλαπηχζζεηαη ζπλερψο 

θαη αθνξά άηνκα πνπ αλαδεηνχλ ελαιιαθηηθέο κεζφδνπο ζεξαπείαο. 

 Θξεζθεπηηθφο ηνπξηζκφο, φπνπ έρεη κηθξή δηάξθεηα θαη ζπκπεξηιακβάλεη ηελ 

επίζθεςε ζξεζθεπηηθψλ ρψξσλ.  

 Δπαγγεικαηηθφο Σνπξηζκφο. Απηή ε κνξθή παξνπζηάδεηαη φηαλ ην άηνκν 

ηαμηδεχεη ζε άιιε ρψξα ή ηφπν δηακνλήο γηα θαζαξά επαγγεικαηηθνχο 

ιφγνπο. Απηφ βέβαηα δελ ζεκαίλεη φηη ην ελ ιφγσ ηαμίδη δελ εκπινπηίδεηαη κε 

παξάπιεπξεο ηνπξηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο. ΢ηε ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία 

πεξηιακβάλεηαη θαη ν ηνπξηζκφο  θηλήηξσλ, φπνπ ην ηαμίδη είλαη δψξν ζηνπο 

εξγαδφκελνπο απφ ηελ εηαηξεία φπνπ απηνί απαζρνινχληαη.  

 ΢πλεδξηαθφο Σνπξηζκφο, φπνπ πξαγκαηνπνηείηαη θαηά ηε δηάξθεηα ελφο 

ζπλεδξίνπ.  

 Σνπξηζκφο Πεξηπέηεηαο. Σν ζπγθεθξηκέλν είδνο ηνπξηζκνχ απνηειεί κηα απφ 

ηηο πην ελδηαθέξνπζεο κνξθέο, θαζψο ζπλδπάδεη δηάθνξα είδε (εμεξεχλεζε, 

πεξηήγεζε, πεξηπέηεηα, δηαζθέδαζε θαη θαηλνχξγηεο δξαζηεξηφηεηεο). Οη πην 

δεκνθηιείο δξαζηεξηφηεηεο είλαη ε πεδνπνξία, ην canoe kayak, ην rafting ,ε 

αλαξξίρεζε, ε θαηάδπζε, ε πνδειαζία, ην Ski θαη ε ηππαζία.  

Άιιεο γλσζηέο κνξθέο ελαιιαθηηθνχ ηνπξηζκνχ είλαη νη εμήο: 

- Σνπξηζκφο εθζέζεσλ 

- Σνπξηζκφο άζιεζεο 

- Σνπξηζκφο πφιεο 

- Οηθνγελεηαθφο ηνπξηζκφο 

- Σνπξηζκφο ηξίηεο ειηθίαο 
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- Σνπξηζκφο ρεηκεξηλψλ ζπνξ 

- Θαιάζζηνο ηνπξηζκφο 

- Οηθνινγηθφο ηνπξηζκφο 

- Αξραηνινγηθφο Σνπξηζκφο  

- Ηακαηηθφο Σνπξηζκφο 

1.7 Τα θίλεηξα Πξαγκαηνπνίεζεο Τνπξηζηηθήο Μεηαθίλεζεο 

Σα θίλεηξα βάζεη ησλ νπνίσλ νη άλζξσπνη απνθαζίδνπλ λα επηζθεθζνχλ έλα ηφπν 

εληφο ή εθηφο ησλ ζπλφξσλ ηεο ρψξαο ηνπο είλαη πνηθίια θαη εμαξηψκελα απφ ηε 

κνξθή ηνπξηζκνχ πνπ πξνζθέξεη ε ηνπξηζηηθή ηνπνζεζία. Σα θίλεηξα απηά κπνξνχλ 

λα ηαμηλνκεζνχλ ζε νξηζκέλεο βαζηθέο θαηεγνξίεο, νη νπνίεο ζπλνςίδνληαη σο εμήο: 

 Φπζηθά θαη θιηκαηνινγηθά θίλεηξα 

Ζ ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία αθνξά ζηα ζηνηρεία ηνπ θπζηθνχ πεξηβάιινληνο, ηηο 

θιηκαηνινγηθέο θαη εδαθνινγηθέο ζπλζήθεο, νη νπνίεο απνηεινχλ ηζρπξή έιμε γηα ηνλ 

ηνπξίζηα-θαηαλαισηή. Σα ζηνηρεία απηά θαζψο θαη εθείλα ηνπ πνιηηηζηηθνχ 

πεξηβάιινληνο κηαο ρψξαο νλνκάδνπκε ηνπξηζηηθή θιεξνλνκηά θαη είλαη άκεζα 

ζπλδεδεκέλα κε ην φλνκα (brand) ηνπ πξννξηζκνχ ηεο ρψξαο πνπ επηζθέπηεηαη ν 

ηνπξίζηαο-θαηαλαισηήο.  

 Πνιηηηζηηθά θίλεηξα 

Δδψ αλήθεη ε πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά ηεο ρψξαο ππνδνρήο ησλ ηνπξηζηψλ θαη ζε 

απηή ηελ θαηεγνξία ζπγθαηαιέγνληαη ηα κνπζεία, νη αξραηνινγηθνί ρψξνη, νη 

εθδειψζεηο παξαδνζηαθνχ ελδηαθέξνληνο, θεζηηβάι, ελψ αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη ηα 

ζπγθεθξηκέλα θίλεηξα καδί κε ηα θπζηθά είλαη ηα πιένλ εθκεηαιιεχζηκα ηεο 

ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο.  
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 Φπρνινγηθά θίλεηξα 

Ζ θαηεγνξία απηή πεξηιακβάλεη ηηο εζσηεξηθέο παξνξκήζεηο ησλ ηνπξηζηψλ θαη ηηο 

ςπρνινγηθέο αλάγθεο ηνπο, νη νπνίεο ηνπο νδεγνχλ ζηελ εμεξεχλεζε θαη ηελ 

αλαδήηεζε ηνπ δηαθνξεηηθνχ.  

1.8 Οη επηπηώζεηο ηνπ Τνπξηζκνύ 

΋πσο ζπκβαίλεη κε θάζε δξαζηεξηφηεηα πνπ γίλεηαη απφ ηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα, 

έηζη θαη ν ηνπξηζκφο δελ κπνξεί παξά λα έρεη δηάθνξεο επηπηψζεηο άκεζεο θαη 

έκκεζεο ζην πεξηβάιινλ, θπζηθφ θαη φρη κφλν ζην νπνίν αλαπηχζζνληαη νη 

δξαζηεξηφηεηέο ηνπ.  

Έλα ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα πνπ αθνξά ζηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ ηνπξηζκνχ αθνξά 

ηελ αχμεζε ηεο απαζρφιεζεο, θαζψο ιφγσ απηνχ δεκηνπξγνχληαη λέεο ζέζεηο 

εξγαζίαο ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ ζπλδένληαη κε ηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία. Σα θέξδε 

βέβαηα πνπ ζεκεηψλνληαη απφ ηνλ ηνπξηζκφ νδεγνχλ αλαπφθεπθηα ζε αλάπηπμε 

νξηζκέλσλ πεξηνρψλ θαη παξαγθσληζκφ άιισλ πνπ δελ έρνπλ ηνπξηζηηθή 

δξαζηεξηφηεηα (Σζάξηαο, 1996). 

΢ε ηνπηθφ επίπεδν, ζχκθσλα κε ηνπο Κνθθψζε θαη Σζάξηα (2001), δεκηνπξγείηαη 

αληαγσληζκφο αλάκεζα ζηηο δξαζηεξηφηεηεο άληιεζεο παξαγσγηθψλ ζπληειεζηψλ 

θαη πινπηνπαξαγσγηθψλ πφξσλ. ΋ζνλ αθνξά ηελ ξχπαλζε απηή ζπγθεληξψλεηαη ζε 

πδάηηλν επίπεδν, ελψ δελ ππνιείπνληαη θαη ηα απμεκέλα επίπεδα ζνξχβνπ ζηηο 

ηνπξηζηηθέο πεξηνρέο. ΢ε παγθφζκην επίπεδν ζχκθσλα κε ηνπο ίδηνπο ζπγγξαθείο, ε 

ξχπαλζε πξνέξρεηαη απφ ηηο κεηαθνξέο.  

Δπηπηψζεηο ζπγθεληξψλνληαη θαη ζην δνκεκέλν πεξηβάιινλ, απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο 

ηνπ ηνπξηζκνχ, αθνχ ν ηνπξηζκφο δελ κπνξεί παξά λα επεξεάζεη κε δηάθνξνπο 
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ηξφπνπο εηδηθφηεξα ηηο πεξηνρέο κε έληνλε πνιηηηζκηθή αμία θαη λα επηθέξεη αιιαγέο 

ζηελ ηνπηθή θνηλσλία.  
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Κεθάιαην 2
ν
  

Τν θαηλόκελν ηνπ Τνπξηζκνύ ζηελ Διιάδα 

2.1 Ζ Δηθόλα ηνπ Διιεληθνύ Τνπξηζκνύ 

Ζ Διιάδα απνηειεί θνξπθαίν ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ παγθνζκίσο κε ηνλ αξηζκφ ησλ 

ηνπξηζηψλ ηελ ηειεπηαία δεθαεηία λα απμάλεηαη κε ζηαζεξνχο ξπζκνχο. Σν 2004 

επηζθέθζεθαλ ηελ Διιάδα 14,2 εθαηνκκχξηα άηνκα θαη 4 ρξφληα αξγφηεξα ν αξηζκφο 

απηφο απμήζεθε ζε 17 εθαηνκκχξηα. Αλακέλεηαη δε, φηη νη επηζθέπηεο ηεο Διιάδαο 

ζα απμεζνχλ ζε 20 εθαηνκκχξηα ζηα επφκελα ρξφληα 

(http://www.investingreece.gov.gr/default.asp?pid=36&sectorID=37&la=2) . 

Ο ηνκέαο ηνπ ηνπξηζκνχ ζπλεηζθέξεη  ζηελ ειιεληθή νηθνλνκία πεξηζζφηεξν απφ 

10% ζην Α.Δ.Π. (Spertou & Pappas, 2004). Παξφιε ηελ αληίμνε νηθνλνκηθή 

ζπγθπξία θαη ηελ άζρεκε εηθφλα πνπ έρεη δεκηνπξγεζεί γηα ηελ Διιάδα σο 

ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ ηα ηειεπηαία ρξφληα, ζχκθσλα κε πξφζθαηα ζηνηρεία,  ην έηνο 

2011, ε ζπκκεηνρή ηνπ ηνπξηζκνχ ζην ζπλνιηθφ ΑΔΠ ήηαλ πάλσ απφ 16%, ηα έζνδα 

αλήιζαλ ζε 10,5 δηζεθαηνκκχξηα επξψ θαη ην πνζνζηφ απαζρφιεζεο ζηνλ θιάδν 

(άκεζα θαη έκκεζα) απνηέιεζε ην 18,4% ηεο ζπλνιηθήο απαζρφιεζεο ηεο ρψξαο, ην 

νπνίν ζεκαίλεη φηη 758.300 άηνκα απαζρνιήζεθαλ ζηνλ ηνπξηζηηθφ θιάδν 

(www.sete.gr). ΋πσο θαίλεηαη θαη ζην δηάγξακκα πνπ αθνινπζεί ε ζπκβνιή ηνπ 

ηνπξηζκνχ ζην Διιεληθφ ΑΔΠ είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή. 

http://www.investingreece.gov.gr/default.asp?pid=36&sectorID=37&la=2
http://www.sete.gr/


33 
 

 

Γηάγξακκα 1: Σπκβνιή ηνπ ηνπξηζκνύ ζην ΑΔΠ (% ζην ζπλνιηθό ΑΔΠ), Πεγή: 

WTTC 

Καηά ηε κεηαπνιεκηθή πεξίνδν ν ηνπξηζκφο ζηελ Διιάδα επέθεξε ζεκαληηθέο 

αιιαγέο ζηελ νηθνλνκία, ηελ θνηλσλία θαη ην πεξηβάιινλ, αλ θαη απηφ πνπ 

παξαηεξείηαη είλαη φηη, ζηελ Διιάδα ν ηξφπνο νξγάλσζεο θαη δηαθίλεζεο ηνπ 

ηνπξηζκνχ ραξαθηεξίδεηαη θπξίσο σο καδηθφο, νξγαλσκέλνο θαη παξαζεξηζηηθφο. Σα 

ηειεπηαία ρξφληα βέβαηα αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη γίλεηαη κηα θηιφδνμε, αλ θαη φρη 

ηφζν ζπληνληζκέλε πξνζπάζεηα λα κπεη θαη ν ελαιιαθηηθφο ηνπξηζκφο ζηελ ρψξα, 

φπνπ ην βάξνο ζα επηθεληξψλεηαη ζηελ θνηλσλία, ζηνλ πνιηηηζκφ θαη ην θπζηθφ 

πεξηβάιινλ. 

Σα βαζηθφηεξα είδε ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα είλαη ηα εμήο (Ραθαήι, 2001): 

 Θαιάζζηνο ηνπξηζκφο, θαζψο ηα λεζηά θπξίσο ηεο Διιάδαο απνηεινχλ έλαλ 

απφ ηνπο ειθπζηηθφηεξνπο ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο παγθνζκίνπο. 

 Δλδεκηθφο ηνπξηζκφο (θπξίσο αθνξά ηελ Σξίηε ειηθία) 

 Δζσηεξηθφο ηνπξηζκφο 

 Κνηλσληθφο ηνπξηζκφο 
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 Απφ ηα είδε ηνπ Δλαιιαθηηθνχ ηνπξηζκνχ αλαπηχζζνληαη θπξίσο ηα εμήο: 

 

o ΢πλεδξηαθφο ηνπξηζκφο 

o Αγξνηνπξηζκφο 

o Οξεηβαηηθφο ηνπξηζκφο 

 

Σν έηνο 2010 ε θαηάηαμε ηεο Διιάδαο ζε δηεζλείο αθίμεηο ήηαλ ε 17ε ζέζε θαη ζε 

έζνδα θαηέιαβε ηελ 21ε ζέζε, θάηη ην νπνίν εληζρχεη αθφκε πεξηζζφηεξν ην ζηνηρείν 

φηη ε ζεκαζία ηνπ ηνπξηζκνχ γηα ηελ Διιάδα δχλαηαη λα είλαη ηδηαίηεξα κεγάιε θαη 

κπνξεί λα θαηαηάμεη ηελ Διιάδα ζηηο πιένλ ηζρπξέο ηνπξηζηηθέο βηνκεραλίεο 

παγθνζκίσο. Βέβαηα, αμίδεη λα ζεκεησζεί θαη λα ηνληζζεί φηη ν ζπλερψο απμαλφκελνο 

αξηζκφο ηνπξηζηψλ θαζψο θαη ην πξνθίι ηνπ ζεκεξηλνχ ηαμηδηψηε, απαηηνχλ 

δηαθνξνπνίεζε θαη εκπινπηηζκφ ηνπ πξνζθεξφκελνπ  ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο ηεο 

ρψξαο καο, θαζψο θαη ηελ αλάπηπμε αληίζηνηρεο ππνδνκήο 

(http://www.investingreece.gov.gr/default.asp?pid=36&sectorID=37&la=2).  

Ζ θαηάζηαζε ζηνλ Διιεληθφ Σνπξηζκφ πνπ γηα ην 2011 είρε αξθεηά ζεηηθή επίδνζε, 

γηα ην 2012 δελ ήηαλ ε αλακελφκελε, κε βάζε ηηο θξαηήζεηο γηα ην πξψην ηεηξάκελν 

ηνπ έηνπο. ΢χκθσλα κε δεκνζηεπκέλα ζηνηρεία ν αληαγσληζκφο απφ γεηηνληθέο ρψξεο 

θαη θπξίσο απφ ηελ Σνπξθία, θαη ησλ ρσξψλ ηεο Β. Αθξηθήο, νη νπνίεο θαίλεηαη φηη 

μεπεξλνχλ ηηο θνηλσληθέο αλαηαξαρέο, ζηνηρείν πνπ δελ κπνξνχζε παξά λα επεξεάζεη 

ηνλ ηνπξηζηηθφ ηνπο ηνκέα, απνηεινχλ ηνπο πην ζνβαξνχο αιιά θαη επδηάθξηηνπο 

ιφγνπο ηεο κείσζεο ηεο ηνπξηζηηθήο πξνζέιεπζεο. Βέβαηα, δελ παξαγθσλίδεηαη  ε 

ζπνπδαηφηεηα ηνπ παξάγνληα ηεο αξλεηηθήο δεκνζηφηεηαο πνπ έρεη ιάβεη ε ρψξα καο 

ην ηειεπηαίν δηάζηεκα απφ ηα δηεζλή κέζα ελεκέξσζεο θαη πνπ ζρεηίδεηαη κε ηηο 

δπζρεξείο νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο, ηελ αβεβαηφηεηα πνπ επηθξαηεί ζρεηηθά κε ηελ 

http://www.investingreece.gov.gr/default.asp?pid=36&sectorID=37&la=2
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παξακνλή ηεο ρψξαο ζην επξψ, αιιά θαη ηελ αζηάζεηα κε ηηο ππάξρνπζεο πνιηηηθέο 

ζπλζήθεο ((http://www.diakopes.gr/news-offers/article/?aid=208293). 

Ζ ζέζε ηεο Διιάδαο κπνξεί λα βειηησζεί κε ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ θαη νξζά 

πξνγξακκαηηζκέλεο ελέξγεηεο, έηζη ψζηε λα επηηεπρζεί έλα καθξνπξφζεζκν 

απνηέιεζκα. Ζ Διιάδα ζα πξέπεη λα ζηεξηρζεί ζηε δεκηνπξγία ελφο ηζρπξνχ Brand 

Name, ζην νπνίν ζα γίλνπλ φιεο εθείλεο νη απαξαίηεηεο ελέξγεηεο ψζηε λα απμεζεί ε 

πηζηφηεηα ησλ θαηαλαισηψλ/ηνπξηζηψλ (Brand Loyalty). Με ηνλ ηξφπν απηφ, πνπ 

απαηηεί φπσο πξναλαθέξζεθε ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ θαη φρη βεβηαζκέλεο θηλήζεηο 

βξαρππξφζεζκνπ νξίδνληα, ε ρψξα καο ζα είλαη ζε ζέζε λα δηαρεηξηζηεί ηα 

πιενλεθηήκαηα πνπ κπνξεί λα πξνζθέξεη έλα νινθιεξσκέλν θαη ηζρπξφ Brand, 

βαζηζκέλν ζηα δπλαηά ηεο ζεκεία.  

2.2 Τνπξηζηηθέο Υπνδνκέο ζηελ Διιεληθή Δπηθξάηεηα 

Απφ ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ ’60, ν ηνπξηζκφο εμειίζζεηαη ζε έλαλ απφ ηνπο 

ζεκαληηθφηεξνπο θιάδνπο ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο θαη ζε θχξηα πεγή αλάπηπμεο, 

ελψ ζήκεξα ε Διιάδα σο ψξηκνο ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο αληηκεησπίδεη εληεηλφκελν 

αληαγσληζκφ απφ αλαδπφκελνπο κεζνγεηαθνχο πξννξηζκνχο κε παξφκνηα 

ραξαθηεξηζηηθά (πρ. Σνπξθία, Ηζπαλία, Β. Αθξηθή θηι), ηδηαίηεξα ζε επίπεδν ηηκψλ. 

Ζ έσο ηψξα αλάπηπμε ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζκνχ ζηεξίρζεθε ζηελ πξνζθνξά ηνπ 

θιαζζηθνχ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο, ήιηνο & ζάιαζζα, θαη νπζηαζηηθά δελ έρεη 

δηαθνξνπνηεζεί κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ. ΢πλεπψο, ε κεγάιε πξφθιεζε πνπ 

αληηκεησπίδεη ν ειιεληθφο ηνπξηζκφο απηή ηελ ζηηγκή είλαη ε δηαηήξεζε ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηάο ηνπ, θάηη ην νπνίν ζα γίλεη εθφζνλ πξνζθέξεηαη έλα 

δηαθνξνπνηεκέλν πξντφλ ζηνπο δπλεηηθνχο ηνπξίζηεο. Ζ δηαθνξνπνίεζε ηνπ 

πξντφληνο κπνξεί λα επηηεπρζεί είηε κε ηελ αλάπηπμε λέσλ ελαιιαθηηθψλ κνξθψλ 

http://www.diakopes.gr/news-offers/article/?aid=208293


36 
 

ηνπξηζκνχ ή αθφκε θαη κε ηε δηαθνξνπνίεζε ηνπ παξφληνο πξντφληνο κέζα απφ 

παξεκβάζεηο ζρεηηθέο κε ηηο ππάξρνπζεο ηνπξηζηηθέο ππνδνκέο (Eurobank Research, 

2006). 

Σν νπζηαζηηθφ πξφβιεκα γηα ηνλ ειιεληθφ ηνπξηζκφ είλαη φηη νη βαζηθέο ηνπ 

ππνδνκέο (μελνδνρεία, αεξνδξφκηα, ιηκάληα) είλαη πιένλ παξσρεκέλα, ζπγθξηλφκελεο 

κε απηέο ησλ αληαγσληζηηθψλ ρσξψλ. ΢χκθσλα κε ηνλ γεληθφ δηεπζπληή ηνπ κεγάινπ 

ηνπξηζηηθνχ νξγαληζκνχ REWE-Touristik θ. ΢φξελ Υάξηκαλ, ε έιιεηςε ππνδνκψλ 

νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη ε Διιάδα έρεη πνιιά λεζηά, κηθξά θαη κεγάια, ηα νπνία 

ρξεηάδνληαη φια ηηο δηθέο ηνπο ππνδνκέο, θάηη ην νπνίν βέβαηα πξνυπήξρε ηεο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο.  (http://www.kerdos.gr/default.aspx?id=1891018&nt=103).  

Παξφιν πνπ ν αξηζκφο ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ, φπσο θαη ησλ δηαζέζηκσλ 

μελνδνρεηαθψλ θιηλψλ απμάλεηαη ζπλερψο, πξνβιεκαηηζκφ πξνθαινχλ ηα πνηνηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ ειιεληθψλ μελνδνρείσλ. Υαξαθηεξηζηηθφ επίζεο ησλ ειιεληθψλ 

μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ απνηειεί ε πζηέξεζε ζε ζέκαηα εηζαγσγήο λέσλ 

ηερλνινγηψλ. Υαξαθηεξηζηηθά είλαη ηα ζηνηρεία ηεο Eurostat 24 γηα ην 2005, ηα νπνία 

απηδεηθλχνπλ φηη ην 80% ησλ ειιεληθψλ μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ (κε πάλσ απφ 

10 εξγαδφκελνπο) έρεη δηθή ηνπ ηζηνζειίδα ζην δηαδίθηπν, ελψ ν επξσπατθφο κέζνο 

φξνο θπκαίλεηαη ζην 89% (Eurobank, 2006). 

Καη ελψ ν εθζπγρξνληζκφο ησλ ηνπξηζηηθψλ ππνδνκψλ θξίλεηαη ηδηαίηεξα αλαγθαίνο, 

εηδηθφηεξα ελ κέζσ ηεο παξνχζαο ζπγθπξίαο πνπ απαηηεί ηελ πξνζθνξά ελφο 

πνηνηηθνχ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο, ηα ηειεπηαία ρξφληα ην Πξφγξακκα Γεκνζίσλ 

Δπελδχζεσλ ζπλερψο κεηψλεηαη, ελψ ε ηξαπεδηθή ρξεκαηνδφηεζε ζε εγρψξηεο 

επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ γίλεηαη κε ην ζηαγνλφκεηξν, θαζψο νη δεκφζηεο επελδχζεηο 

http://www.kerdos.gr/default.aspx?id=1891018&nt=103
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κεηψζεθαλ θαηά 11,8% ην 2010 θαη θαηά 21,8% ην 2011 ελψ κε αξλεηηθφ πξφζεκν 

δηαηεξνχληαη θαη   ην 2012 (http://www.imerisia.gr/article.asp?catid=26527&subid=2&pubid=113017758).  

΢χκθσλα κε ηειεπηαία ζηνηρεία ηνπ Τπνπξγείνπ πνιηηηζκνχ θαη ηνπξηζκνχ, νη 

επελδχζεηο ζηνλ ειιεληθφ ηνπξηζκφ, παξφια απηά πξέπεη λα ελδπλακσζνχλ κέζα ζε 

έλα γεληθφηεξν πιαίζην αλάπηπμεο θαη ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ έσο ην 2021 θαη λα 

θηλεζνχλ πάλσ ζηνπο εμήο άμνλεο (http://government.gov.gr/2011/10/03/20663/):  

1. Δεκηνπξγία  ζηαζεξνύ επελδπηηθνύ θαη θνξνινγηθνύ  πιαηζίνπ γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο  ηνπ ηνπξηζκνύ 

2. Δηαξθήο απινπνίεζε  ηεο γξαθεηνθξαηίαο (έθδνζε θαη  επαλέθδνζε αδεηώλ, 

δηαδηθαζίεο fast track, δηαδηθαζίεο ζεώξεζεο) 

3. Απζηεξή ηήξεζε  ηωλ θαλόλωλ εξγαζίαο θαη θαηαπνιέκεζε  ηεο αδήιωηεο 

εξγαζίαο 

4. Δεκηνπξγία  ζύγρξνλωλ θαη αληαγωληζηηθώλ  δνκώλ ηνπξηζηηθήο 

εθπαίδεπζεο  θαη θαηάξηηζεο 

5. Πξνώζεζε θαη  ζηήξημε επελδύζεωλ πνπ ζηνρεύνπλ  ζηελ αλαβάζκηζε ηεο 

πνηόηεηαο  θαη ηεο δηεύξπλζεο ηωλ παξερνκέλωλ  ππεξεζηώλ (ΕΣΠΑ) 

6. Αλαβάζκηζε  ηωλ θξηηεξίωλ πνηόηεηαο παξερνκέλωλ  ππεξεζηώλ θαη  

δεκηνπξγία λένπ  πιαηζίνπ θαηεγνξηνπνίεζεο 

7. Πξνώζεζε θαη  ζηήξημε επελδύζεωλ εηδηθά ζε  ππνδνκέο πνπ εληζρύνπλ ηνλ  

ηνπξηζκό θξνπαδηέξαο θαη ηνλ  ηνπξηζκό ζαιάζζεο 

http://www.imerisia.gr/article.asp?catid=26527&subid=2&pubid=113017758
http://government.gov.gr/2011/10/03/20663/
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8. Αλάπηπμε ππνζηεξηθηηθνύ  θαλνληζηηθνύ πιαηζίνπ γηα ηηο  εηδηθέο κνξθέο 

ηνπξηζκνύ (Τνπξηζκόο  Υπαίζξνπ, Ιακαηηθόο θαη Ιαηξηθόο  Τνπξηζκόο, 

Καηαδπηηθόο Τνπξηζκόο) 

9. Αλαβάζκηζε ηωλ ππεξεζηώλ ζε αξραηνινγηθνύο θαη ηζηνξηθνύο ρώξνπο κε 

ηνπξηζηηθό ελδηαθέξνλ 

10. Αλαβάζκηζε ηνπ ξόινπ ηεο ρώξαο ζηνπο  δηεζλήο νξγαληζκνύο ηνπξηζκνύ  

θαη αλάπηπμε δηκεξώλ ζρέζεωλ  κε όκνξεο ρώξεο γηα ηελ  θνηλή αλάπηπμε λέωλ 

απόκαθξωλ αγνξώλ 

Ζ αμηνπνίεζε ησλ πφξσλ πξέπεη λα ζθνπεχεη  ζηελ ηζφξξνπε αλάπηπμε θαη λα 

γίλεηαη κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα πξνζειθχνληαη νη ηδησηηθέο επελδχζεηο θαη 

ηαπηφρξνλα λα δεκηνπξγείηαη πξνζηηζέκελε αμία ζηηο ππνδνκέο θαη ηηο παξερφκελεο 

ππεξεζίεο φισλ ησλ επηρεηξήζεσλ, κηθξψλ θαη κεγάισλ, θαζψο αλεμαξηήησο 

κεγέζνπο ζπκβάιινπλ απφ θνηλνχ ζηε ζπλνιηθή εηθφλα ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζηηθνχ 

πξντφληνο (Sete, 2010).   

2.3 Ζ  ζεκαζία ηνπ Τνπξηζκνύ ζηελ Διιεληθή Οηθνλνκία 

Ο ηνπξηζκφο έρεη εμειηρζεί παγθνζκίσο ζε κία απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο βηνκεραλίεο 

ησλ ρσξψλ ππνδνρήο ηνπξηζηψλ, απνηειψληαο ζεκαληηθφ παξάγνληα αλάπηπμήο ηνπο 

θαη πεγή απαζρφιεζεο ζεκαληηθνχ κέξνπο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπο. Σα 

νθέιε απφ ηνλ ηνπξηζκφ είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθά γηα ηελ παγθφζκηα νηθνλνκία θαη 

αθφκα ζεκαληηθφηεξα γηα ην ζχλνιν ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο, θαζψο είλαη ίζσο ν 

ζεκαληηθφηεξνο θιάδνο ηεο νηθνλνκίαο ηεο ρψξαο, παξφια ηα πξνβιήκαηα πνπ 

αληηκεηψπηδε θαη αληηκεησπίδεη. Δίλαη ινηπφλ αδηακθηζβήηεην φηη ν ειιεληθφο 

ηνπξηζκφο είλαη βαζηθφο ππιψλαο ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο (Eurobank, 2006). 
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Γελ κπνξνχκε ζε θακία πεξίπησζε λα παξαβιέςνπκε ην γεγνλφο φηη ε αλάπηπμε ηνπ 

ηνπξηζκνχ δελ κπνξεί παξά λα έρεη ζεκαληηθέο ζεηηθέο επηπηψζεηο, θαζψο 

θηλεηνπνηεί έλα ζεκαληηθφ αξηζκφ παξαγσγηθψλ δηαδηθαζηψλ, νη νπνίεο θαινχληαη λα 

θαιχςνπλ ηε δήηεζε πνπ δεκηνπξγεί ν ελ ιφγσ θιάδνο. Αλαπφθεπθηα ππάξρεη 

ζχλδεζε ηνπ ηνπξηζκνχ κε έλα επξχ θάζκα νηθνλνκηθψλ δξαζηεξηνηήησλ γηα ηελ 

παξαγσγή θαη πξνζθνξά πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, φπσο, θαηαιχκαηα, δηαηξνθή θαη 

ππεξεζίεο εζηίαζεο ελ γέλεη, κεηαθνξέο (πισηέο, ρεξζαίεο, αεξνπνξηθέο θά.), 

ηαμηδησηηθά πξαθηνξεία, πνιηηηζηηθέο (κνπζεία, βηβιηνζήθεο θηι) & ςπραγσγηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο (αλαςπρή, αζιεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, δηαζθέδαζε θά.)  , ιηαληθφ 

εκπφξην, ρνλδξηθφ εκπφξην θηι. Οη θπξηφηεξνη θιάδνη πνπ επσθεινχληαη κε έκκεζν 

ηξφπν απφ ηνλ ηνπξηζκφ είλαη ην Δκπφξην, ν θιάδνο ηεο δηαρείξηζεο αθίλεηεο 

πεξηνπζίαο, νη Υξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο, νη Καηαζθεπέο θαη νη 

Σειεπηθνηλσλίεο, ελψ ζεκαληηθή είλαη ε ζπλεηζθνξά ηφζν ζηνλ Πξσηνγελή ηνκέα 

(Γεσξγία, Κηελνηξνθία θαη Αιηεία) φζν θαη ζηελ εγρψξηα βηνκεραληθή παξαγσγή 

(ΗΟΒΔ, 2012) 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη, ζχκθσλα κε επίζεκα ζηνηρεία νη άκεζεο θαη έκκεζεο 

νηθνλνκηθέο ζπλεηζθνξέο ηνπ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα εθηηκνχληαη ζην 15% (2006) 

πεξίπνπ ηνπ Αθαζάξηζηνπ Δγρψξηνπ πξντφληνο (ΑΔΠ). Καηά πξνζέγγηζε, κηα ζηηο 

έμη ζέζεηο εξγαζίαο αλήθεη ζηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία ηεο ρψξαο καο (Eurobank, 

2006).  

Σν 2010 ε άκεζε επίδξαζε ηνπ ηνπξηζκνχ ζην ΑΔΠ ηεο Διιάδαο εθηηκάηαη ζε 15,2 

δηζεθ. Δπξψ, ελψ παξαηεξείηαη ζεκαληηθή ζπκβνιή ηνπ ηνπξηζηηθνχ ηνκέα θαη ζηα 

θνξνινγηθά έζνδα ηνπ θξάηνπο, θαζψο ε ηνπξηζηηθή δαπάλε, ε νπνία θνξνινγήζεθε 

απφ ην ειιεληθφ θξάηνο άγγημε ηα 733 εθαη. επξψ θαη πξνέξρνληαλ απφ δηάθνξεο 

πεγέο θφξσλ, φπσο ΔΦΚ, ΦΠΑ, θνξνινγία εηζνδήκαηνο θά. (ΗΟΒΔ, 2012). 
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΢χκθσλα κε κεηαγελέζηεξα ζηνηρεία, ην έηνο 2011, ε ζπκκεηνρή ηνπ ηνπξηζκνχ ζην 

ζπλνιηθφ ΑΔΠ ήηαλ πάλσ απφ 16%, ηα έζνδα αλήιζαλ ζε 10,5 δηζεθαηνκκχξηα επξψ 

θαη ην πνζνζηφ απαζρφιεζεο ζηνλ θιάδν απνηέιεζε ην 18,4% ηεο ζπλνιηθήο 

απαζρφιεζεο ηεο ρψξαο (SETE, 2011). Βέβαηα, ζε θακία πεξίπησζε δελ κπνξεί λα 

παξαθακθζεί ην γεγνλφο ηεο ζπκβνιήο ηνπ ηνπξηζκνχ ζηελ απαζρφιεζε, πέξα απφ 

απηή πνπ ζπλαληάηαη ζηηο θαζαξά ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο.  

΢εκαληηθή είλαη επίζεο θαη ε ζπλεηζθνξά ηνπ ηνπξηζκνχ ζηελ θνηλσληθή ζπλνρή ηεο 

ρψξαο, θαζψο νη επθαηξίεο πνπ πξνζθέξνληαη ζηε ζπλνιηθφηεξε αλάπηπμε θαη 

επηρεηξεκαηηθφηεηα εηδηθά ζε λεζησηηθέο πεξηνρέο είλαη πνιιαπιέο (ΗΟΒΔ, 2012). 

Γεληθφηεξα, απηφ πνπ κπνξεί λα ζεκεησζεί είλαη φηη ζπγθξηλφκελνο κε κεγάιεο 

ηνπξηζηηθέο βηνκεραλίεο, ν ειιεληθφο ηνπξηζκφο θαηαγξάθεη ηθαλνπνηεηηθέο 

επηδφζεηο θαη δηαηεξεί ηελ αληαγσληζηηθφηεηά ηνπ. ΢χκθσλα κε ηα ηειεπηαία 

δηαζέζηκα ζηνηρεία ηνπ Παγθφζκηνπ Οξγαληζκνχ Σνπξηζκνχ (WTO), ε Διιάδα ην 

2011 ήηαλ 17ε ζε επίπεδν δηεζλψλ αθίμεσλ θαη 19ε ζε επίπεδν εζφδσλ 

(http://www.sete.gr/default.php?pname=GreekTourismMeaning2011&la=1).  

Ο ηνπξηζκφο, σο ηκήκα ηνπ επξχηεξνπ νηθνλνκηθνχ θαη θνηλσληθνχ ζπζηήκαηνο,  

επεξεάδεηαη απφ ηηο εμειίμεηο θαη ηε δπλακηθή απηνχ. ΢πλεπψο, νη παξάγνληεο πνπ ζα 

επεξεάζνπλ ηελ θνηλσληθννηθνλνκηθή αλάπηπμε ζην κέιινλ είλαη νη ίδηνη, νη νπνίνη 

ζα επεξεάζνπλ θαη ηελ ηνπξηζηηθή αλάπηπμε. Μεηαμχ απηψλ ζπγθαηαιέγνληαη νη 

εμήο (http://www.greektourism2020.gr/index.php?id=1879):  

• Οη Κιηκαηηθέο Αιιαγέο 

• Οη Γεκνγξαθηθέο Δμειίμεηο 

• Ζ Σερλνινγία 

http://www.sete.gr/default.php?pname=GreekTourismMeaning2011&la=1
http://www.greektourism2020.gr/index.php?id=1879
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• Ζ Παγθνζκηνπνίεζε Αληαγσληζκνχ θαη  

• Ζ Αζθάιεηα 

΢ε κηα πεξίνδν ζηελ νπνία νη επηπηψζεηο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο απνηππψλνληαη κε 

δνθεξά ρξψκαηα ζηελ θαζεκεξηλφηεηά καο θαη ζην ζχλνιν ηεο ειιεληθήο 

νηθνλνκίαο, ηα παξαπάλσ ζηνηρεία απνδεηθλχνπλ φηη ν ηνπξηζκφο ζπλερίδεη λ’ 

απνηειεί βαζηθφ ππιψλα αλάπηπμεο ηεο Διιάδαο, ελψ ηαπηφρξνλα είλαη θαη έλαο απφ 

ηνπο ειάρηζηνπο ηνκείο ηεο εζληθήο νηθνλνκίαο ν νπνίνο ζπλερίδεη λα είλαη 

αληαγσληζηηθφο ζε παγθφζκην επίπεδν. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ν ηνπξηζκφο καδί κε 

ηε λαπηηιία απνηεινχλ ηνπο πην εμσζηξεθείο θιάδνπο ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο, κε 

ηδηαίηεξα ζεηηθή ζπλεηζθνξά ζην ηζνδχγην ηξερνπζψλ ζπλαιιαγψλ 

(http://www.savemarketing.gr/tourism-marketing/).  

 

 

 

 

 

 

 

http://www.savemarketing.gr/tourism-marketing/
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Κεθάιαην 3
ν
  

Σηξαηεγηθή Αλάιπζε ηνπ Διιεληθνύ Τνπξηζηηθνύ Πξντόληνο 

3.1 Παξνπζίαζε ηνπ Διιεληθνύ Τνπξηζηηθνύ Πξντόληνο ζην 

Υθηζηάκελν Πεξηβάιινλ: νη Αληαγσληζηέο θαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπο  

Ζ Διιάδα άξρηζε λα ζεσξείηαη σο ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο ηε δεθαεηία ηνπ 1960. Ζ 

ζεκαζία ηνπ ηνπξηζκνχ γηα ηε ρψξα καο επηβάιεη ηελ εθαξκνγή κηαο ζηξαηεγηθήο 

κάξθεηηλγθ κε γλψκνλα ηελ απνηειεζκαηηθή πξνβνιή ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζηηθνχ 

πξντφληνο ζην εμσηεξηθφ. Ζ αλάγθε απηή είλαη ηδηαίηεξα επηηαθηηθή ζηηο κέξεο καο, 

θαζψο θαηαγξάθεηαη έληνλνο αληαγσληζκφο απφ ρψξεο πνπ ραξαθηεξίδνληαη είηε απφ 

αλαβαζκηζκέλεο πνηφηεηαο θαη πςειήο δηαθνξνπνίεζεο ηνπξηζηηθά πξντφληα, είηε 

απφ ρακειφηεξν θφζηνο , φπσο είλαη ε Σνπξθία θαη ρψξεο ηεο Β. Αθξηθήο, φπσο ε 

Αίγππηνο θαη ε Σπλεζία(http://www.savemarketing.gr/tourism-marketing/).  

Ζ παξνπζίαζε ησλ βαζηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο 

ζηα πιαίζηα ηνπ πθηζηάκελνπ πεξηβάιινληνο είλαη ρξήζηκν λα πεξηιακβάλεη σο 

ζεκείν αλαθνξάο κηα εηθφλα ηφζν ηεο παξνχζαο θαηάζηαζεο θαη αλάιπζε ηνπ 

εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο (πνιηηηθνχ, νηθνλνκηθνχ, θνηλσληθνχ θηι). 

Αξρηθά, αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ζχκθσλα κε ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ Σνπξηζκνχ 

έλαο νξηζκφο ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο αθνξά ζε επηά ηχπνπο ζηνηρείσλ 

(Βαξβαξέζνο, 1997): 

1. Σε θπζηθή θιεξνλνκηά 

2. Σελ ελεξγεηηθή θιεξνλνκηά 

http://www.savemarketing.gr/tourism-marketing/
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3. Σελ αλζξψπηλε θιεξνλνκηά (δεκνγξαθηθά ζηνηρεία, ζπλζήθεο δηαβίσζεο, 

απφςεηο θαη λννηξνπίεο ηνπ πιεζπζκνχ ζρεηηθά κε ην ηνπξηζηηθφ θαηλφκελν, 

πνιηηηζηηθά δεδνκέλα). 

4.  Σηο ζεζκηθέο, πνιηηηθέο, λνκηθέο θαη δηνηθεηηθέο δνκέο. 

5. Σηο θνηλσληθέο δνκέο ηεο ρψξαο (ζπκκεηνρή ηνπ πιεζπζκνχ ζην δεκνθξαηηθφ 

ζχζηεκα  ηεο ρψξαο, ζηελ νξγάλσζε ηνπ ρξφλνπ εξγαζίαο θαη ηνπ ειεχζεξνπ 

ρξφλνπ, ζηηο δηαθνπέο κεη’ απνδνρψλ, ζην επίπεδν κφξθσζεο, πγείαο θαη 

αλαςπρήο). 

6. Σα αγαζά θαη ηηο ππεξεζίεο, ηα κεηαθνξηθά κέζα θαη ηνπο εμνπιηζκνχο, ηελ 

εηδηθή ππνδνκή ησλ δηαθνπψλ. 

7. Σηο νηθνλνκηθέο θαη ρξεκαηνδνηηθέο δξαζηεξηφηεηεο. 

΢χκθσλα κε ηνπο Middleton & Hawkins, ην ηνπξηζηηθφ Μάξθεηηλγθ απαηηεί ηελ 

παξνρή ππεξεζηψλ, νη νπνίεο λα ηθαλνπνηνχλ ηηο πξνζδνθίεο ηνπ πειάηε 

εθαξκφδνληαο ηηο Αξρέο ηνπ Μάξθεηηλγθ ζε φιεο εθείλεο ηηο ηδηνκνξθίεο πνπ κπνξεί 

λα έρεη ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ. Σν ηνπξηζηηθφ πξντφλ θαη’ νπζία αθνξά άυιεο 

ππεξεζίεο, κε νξαηέο θαη απηέο πξηλ θαηαλαισζνχλ. Παξφια απηά επεξεάδνληαη απφ 

ην πεξηβάιινλ κέζα ζην νπνίν «παξάγνληαη θαη θαηαλαιψλνληαη».  

΢ην πιαίζην απηφ είλαη ηδηαίηεξα εχθνιν λα πξνζδηνξίζνπκε θάπνηα κνλαδηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο Διιάδαο σο ρψξα γεληθφηεξα, αιιά θαη πην ζπγθεθξηκέλα σο 

ρψξα ππνδνρήο ηνπξηζηψλ. Σν πην ζεκαληηθφ ίζσο ζηνηρείν ηεο Διιάδαο, ην νπνίν 

είλαη αλαπφζπαζην θνκκάηη ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο είλαη ε πινχζηα 

πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά θαη ε ηζηνξία ηεο ρψξαο. Ο απιφο ηξφπνο δσήο ηνπ Έιιελα 

ζε ζπλδπαζκφ κε  ηελ παξαδνζηαθή θηινμελία δεκηνπξγνχλ έλα αίζζεκα ακεζφηεηαο 

ζηνλ ηνπξίζηα. Σν θαιφ θιίκα θαη ν πινχηνο ηνπ θπζηθνχ πεξηβάιινληνο ζε 
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ζπλδπαζκφ κε ηνλ κεγάιν αξηζκφ λεζηψλ δίλνπλ ζηνλ επηζθέπηε ηελ δπλαηφηεηα λα 

απνιαχζεη άλεηεο θαη επράξηζηεο δηαθνπέο θαη λα πξνβεί ζε πιήζνο δξαζηεξηνηήησλ. 

Αλ θαη ν ειιεληθφο ηνπξηζκφο ηα ηειεπηαία 30 ρξφληα απνηειεί κηα απφ ηηο 

ζεκαληηθφηεξεο βηνκεραλίεο ηεο ρψξαο, έρεη  παξάιιεια ζπζζσξεχζεη αξθεηά 

πξνβιήκαηα. Κάπνηα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα πξνβιήκαηα είλαη ηα εμήο 

(http://www.greektourism2020.gr/otourismosmasshmera.html):  

• Έσο ζήκεξα, δελ έρεη ππάξμεη κηα θνηλή ζηξαηεγηθή καθξνρξφληνπ νξίδνληα, θαζψο 

48 δηαθνξεηηθά πξφζσπα πέξαζαλ απφ ηελ πνιηηηθή εγεζία ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζκνχ 

ζην δηάζηεκα 1992-2010. ΢πγθεθξηκέλα, ελ πξνθεηκέλσ αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη έλα 

ζέκα κείδνλνο ζεκαζίαο ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζκνχ είλαη φηη ε Διιάδα δελ έρεη 

δηαρεηξηζζεί νξγαλσκέλα ην brand name ηεο, θαζψο βαζηθά ζηνηρεία πξνβνιήο απηνχ 

ζην εμσηεξηθφ (ινγφηππν θαη ζιφγθαλ) ηξνπνπνηνχληαη  απφ ηνπο εθάζηνηε 

πνιηηηθνχο εγέηεο ηνπ ηνπξηζκνχ. Δηδηθά ην ινγφηππν έρεη αιιάμεη δέθα θνξέο ηα 

ηειεπηαία 15 ρξφληα, ελψ ζε απηφ θαη ζην ζιφγθαλ ηεο Διιάδαο έρνπλ αλακεηρζεί νη 

ιέμεηο “Hellas” θαη “Greece”, ζηνηρεία ηα νπνία ζπκβάιινπλ ζηε κεησκέλε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εθάζηνηε πξνσζεηηθήο θακπάληαο. 

(http://www.cyclades24.gr/index.php/apopseis/item/2330-turistiko-marketing-

ellinikos-tourismos).  

• Ζ ζεκεξηλή ππεξπξνζθνξά ηνπξηζηηθψλ θαηαιπκάησλ κεηξάηαη ζε 400.000 θιίλεο 

πεξίπνπ. 

• Ο ειιεληθφο ηνπξηζκφο γλσξίδεη ηδηαίηεξα έληνλν ην θαηλφκελν ηεο επνρηθφηεηαο, 

αθνχ ηνπο θαινθαηξηλνχο κήλεο (Ηνχιηνο-Αχγνπζηνο-΢επηέκβξηνο) ε ρψξα 

ππνδέρεηαη πεξηζζφηεξν απφ ην 50% ησλ δηεζλψλ αθίμεσλ. 

http://www.greektourism2020.gr/otourismosmasshmera.html
http://www.cyclades24.gr/index.php/apopseis/item/2330-turistiko-marketing-ellinikos-tourismos
http://www.cyclades24.gr/index.php/apopseis/item/2330-turistiko-marketing-ellinikos-tourismos
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• Σν 65% ηεο ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο  ζηελ Διιάδα ζπγθεληξψλεηαη ζε 4 

πεξηνρέο. 

• Με ηηο ζεκεξηλέο ζπλζήθεο ν ειιεληθφο ηνπξηζκφο ιεηηνπξγεί ζρεδφλ ζην 80% ησλ 

δπλαηνηήησλ ηνπ. 

• Ζ δηάζεζε ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο γίλεηαη θαηά θχξην ιφγν απφ 

μέλνπο ηνπξηζηηθνχο πξάθηνξεο θαη απφ θαλάιηα δηαλνκήο, ηα νπνία ζε θακία 

πεξίπησζε δελ επεξεάδνπλ νη ηζχλνληεο θνξείο δεκφζηνπ θαη ηδησηηθνχ δηθαίνπ ηεο 

ρψξαο. Σν ζπγθεθξηκέλν γεγνλφο δελ κπνξεί λα αθήζεη αλεπεξέαζηε ηελ θεξδνθνξία 

ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο. 

Σα παξαπάλσ πξνβιήκαηα θαη νη θαθέο επηδφζεηο ησλ πεξηφδσλ 2009 θαη 2010, νη 

νπνίεο νθείινληαη ζε κεγάιν βαζκφ ζηηο επηπηψζεηο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο, φρη κφλν 

ζηηο επελδχζεηο, αιιά θαη ζηελ δεκηνπξγία άζρεκεο εηθφλαο ηεο ρψξαο, ιφγσ ηεο 

χθεζεο θαη ηεο αζηάζεηαο ζην πνιηηηθφ θαη νηθνλνκηθφ ζχζηεκα ζε ζπλδπαζκφ κε 

ηελ άλνδν ησλ αληαγσληζηψλ καο θαη θπξίσο κε ην έιιεηκκα  ηνπξηζηηθήο πνιηηηθήο 

ζηελ Διιάδα, επηβεβαηψλνπλ ηελ αλάγθε γηα δξαζηηθέο παξεκβάζεηο ζηνλ ηνπξηζκφ. 

΢ην ζεκείν απηφ αμίδεη λα ζθηαγξαθεζεί ην πξνθίι ησλ μέλσλ ηνπξηζηψλ πνπ 

επηζθέπηνληαη ηελ Διιάδα. ΢χκθσλα κε ζηνηρεία πνπ έρνπλ πξνθχςεη απφ έξεπλεο 

ηνπ παξειζφληνο νη ηνπξίζηεο ηεο Διιάδαο είλαη άηνκα κεζαίαο ή θαηψηεξεο 

εηζνδεκαηηθήο ηάμεο, αιιά παξφια απηά αλψηεξεο ή αλψηαηεο εθπαίδεπζεο, λεαξήο 

ειηθίαο (<40 εηψλ). Πξνέξρνληαη ζην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπο απφ ρψξεο φπσο ε 

Μ. Βξεηαλία, ε Γεξκαλία, ε Γαιιία θαη ε Ηηαιία κε κέζε δηάξθεηα παξακνλήο 

πεξίπνπ ζηηο 7 δηαλπθηεξεχζεηο (Η.Σ.Δ.Π., 2009). ΢εκαληηθφ πφιν έιμεο γηα ηνπο 

ηνπξίζηεο απφ φιεο ηηο ρψξεο απνηεινχλ ηα Μνπζεία θαη ηα Μλεκεία πνιηηηζηηθήο 
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θαη παγθφζκηαο θπζηθήο θιεξνλνκηάο πνπ δηαζέηεη ε Διιάδα (World Economic 

Forum, 2009).  

΢ρεηηθά κε ηνλ αληαγσληζκφ πνπ πθίζηαηαη ε Διιάδα απφ ηνπο παξαδνζηαθνχο 

αληαγσληζηέο ηεο ζεκεηψλεηαη φηη γηα ην έηνο 2012 ε Διιάδα θαηαιακβάλεη ηελ 4ε 

ζέζε κε πνζνζηφ 4% ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ Δπξσπαίσλ θαη βξίζθεηαη πίζσ απφ ηελ 

Ηζπαλία (10%), ηελ Ηηαιία (7%) θαη ηελ Γαιιία, ε νπνία ζπγθέληξσζε έλα πνζνζηφ 

ηεο ηάμεο ηνπ 6% (http://www.lifo.gr/now/culture/7781). ΢ηνλ παγθφζκην ηνπξηζηηθφ 

ράξηε, ε Διιάδα θαηαιακβάλεη ηελ 32
ε
 ζέζε γηα ην έηνο 2013, αθήλνληαο ηελ 

Αίγππην θαη ηελ Σνπξθία, δχν απφ ηνπο βαζηθφηεξνπο αληαγσληζηέο ηεο, ζηελ 85
ε
 

θαη ηελ 46
ε
 ζέζε αληίζηνηρα (http://www.tourismpress.gr/2013/03/treis-theseis-

Ellada-touristikoi-proorismoi.html). ΋ιεο νη παξαπάλσ ρψξεο επελδχνπλ ζε έξγα 

ππνδνκψλ θαη αλαδνκψλ, ζε λέα ηνπξηζηηθά πξντφληα, αζθνχλ επέιηθηε ηηκνινγηαθή 

πνιηηηθή, εκπλεπζκέλε επηζεηηθή πξνβνιή, επηηξέπνληαο αλαθαηαλνκέο ζηα κεξίδηα 

αγνξάο πξνο δηθφ ηνπο φθεινο. 

Ζ Ηζπαλία πξνζθέξεη παξεκθεξέο ηνπξηζηηθφ πξντφλ κε απηφ ηεο ρψξαο καο θαη ε 

ζηξαηεγηθή ηεο ζηεξίδεηαη ζηελ πξνψζεζε ηεο ρψξαο σο παξαζεξηζηηθφ ζέξεηξν 

ήιηνπ θαη ζάιαζζαο κε ηδηαίηεξα βειηησκέλεο θαη πνηνηηθέο ππεξεζίεο, ελψ ε Γαιιία 

απνηειεί έλαλ Μεζνγεηαθφ πξννξηζκφ φπνπ ε δξαζηεξηφηεηα ηεο ηνπξηζηηθήο 

βηνκεραλίαο ηεο έρεη επεθηαζεί ζε πνιιά δηαθνξεηηθά ηκήκαηα (ηνπξηζκφο πγείαο, 

ρεηκεξηλφο ηνπξηζκφο, ζπλεδξηαθφο ηνπξηζκφο θηι). Δπηπξφζζεηα, νη ηνπξίζηεο 

πξνηηκνχλ ηελ Ηηαιία, δηφηη έρεη λα επηδείμεη ζεκαληηθή πνιηηηζηηθή θαη ηζηνξηθή 

θιεξνλνκηά θαη κηα ηδηαίηεξε θνπιηνχξα πνπ μεθηλά αηψλεο πξηλ. 

Ηδηαίηεξν αληαγσληζκφ γλσξίδεη ε Διιάδα απφ ηηο γείηνλεο ρψξεο θαη ηδηαίηεξα ηελ 

Σνπξθία, θαη ηηο ρψξεο ηεο Β. Αθξηθήο. ΢ρεηηθά κε ηελ Σνπξθία, παξαηεξείηαη κηα 

http://www.lifo.gr/now/culture/7781
http://www.tourismpress.gr/2013/03/treis-theseis-Ellada-touristikoi-proorismoi.html
http://www.tourismpress.gr/2013/03/treis-theseis-Ellada-touristikoi-proorismoi.html
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ζεκαληηθή άλνδνο ηα ηειεπηαία ρξφληα, ιφγσ ησλ νηθνλνκηθψλ παθέησλ δηαθνπψλ 

πνπ πξνζθέξνληαη, ελψ πξνζπαζεί λα αληαγσληζηεί ηελ Διιάδα ζε θπζηθή νκνξθηά 

θαη ζηελ παξάδνζε, δηαθνξνπνηψληαο ην ηνπξηζηηθφ ηεο πξντφλ κε ραξαθηεξηζηηθά 

Αλαηνιήο. ΢πγθεθξηκέλα, ε Σνπξθία απνηειεί έλα ηνπξηζηηθφ «ζαχκα» ηα ηειεπηαία 

δέθα ρξφληα, θαζψο έρεη θαηαθέξεη λα ηξηπιαζηάζεη κέζα ζε απηφ ην δηάζηεκα ηηο 

δηεζλείο ηνπξηζηηθέο αθίμεηο. Απφ ηα βαζηθφηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηεο είλαη ε θπζηθή 

νκνξθηά θαη ηα πνηθίια αμηνζέαηά ηεο, αιιά θαη νη πνηνηηθέο ηνπξηζηηθέο ππνδνκέο. 

΢εκαληηθφ βέβαηα είλαη θαη ην ηδηαίηεξα ρακειφ θφζηνο δσήο ζηε ρψξα κε 

απνηέιεζκα λα ππάξρεη ε δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο πνιχ νηθνλνκηθψλ παθέησλ γηα 

ηνλ ελ ιφγσ πξννξηζκφ. Πέξα απφ ηνπο θιαζζηθνχο πξννξηζκνχο 

(Κσλζηαληηλνχπνιε, ΢κχξλε, παξάιηα Μ. Αζίαο) νη ηζχλνληεο ηνπ ηνπξθηθνχ 

ηνπξηζκνχ έρνπλ θαηαθέξεη λα αλαδείμνπλ πνηθίιεο πεξηνρέο ηεο ρψξαο, 

πξνζθέξνληαο ζηνλ επηζθέπηε πνηθηιία εκπεηξηψλ. Αμηνζεκείσην φηη ε Σνπξθία 

αθφκε θαη ην 2009, πνπ ν παγθφζκηνο ηνπξηζκφο κεηψζεθε θαηά 4%, είρε αχμεζε 

αθίμεσλ 2%, ελψ νη επελδχζεηο ζηνλ ηνπξηζκφ ζπλερίδνληαη κε ακείσηνπο ξπζκνχο, 

ζηνρεχνληαο ζηα 50 εθαηνκκχξηα ηνπξίζηεο εηεζίσο ηελ επφκελε 10εηία 

(http://www.kerdos.gr/default.aspx?id=1832910&nt=103).  

Ζ Διιάδα παξνπζηάδεη ζρεηηθέο ειιείςεηο σο πξνο ηε δηείζδπζε ηεο ηερλνινγίαο ζηηο 

ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο κε έλα αξθεηά αηζηφδνμν κήλπκα λα πξνέξρεηαη απφ ηδηψηεο 

ηνπ θιάδνπ, νη νπνίνη έρνπλ αληηιεθζεί ηελ αλαγθαηφηεηα εηζαγσγήο ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ ζηηο επηρεηξήζεηο ηνπο.  

Δπίζεο, θαζψο ε Διιάδα ραξαθηεξίδεηαη θπξίσο σο ρψξα καδηθνχ ηνπξηζκνχ, 

ζεκαληηθφ είλαη λα δηαζθαιηζηεί κέζα απφ ηελ ίδηα ηελ ηνπξηζηηθή δξαζηεξηφηεηα ε 

πξνζηαζία ηνπ θπζηθνχ πεξηβάιινληνο. Ζ πνιηηεία νθείιεη λα πηνζεηήζεη 

εμεηδηθεπκέλεο δξάζεηο γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο, νη νπνίεο επεξεάδνπλ 

http://www.kerdos.gr/default.aspx?id=1832910&nt=103
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άκεζα ή έκκεζα ηελ ηνπξηζηηθή αλάπηπμε, θαζψο ζε ζέκαηα πεξηβάιινληνο ζρεηηθά 

κε ηελ αληαγσληζηηθφηεηά ηεο ε Διιάδα θαηαιακβάλεη κφιηο ηελ 47
ε
 ζέζε θαη ε 

ζπλνιηθή απνηίκεζε πνπ έρεη γίλεη σο πξνο ηελ ηήξεζε ησλ θαλφλσλ ηεο Δ.Δ. γηα ην 

πεξηβάιινλ δελ είλαη ηδηαίηεξα θαιή (World Economic Forum, 2009). 

Παξφια ηα παξαπάλσ αμίδεη λα ηνλίζνπκε φηη ην ειιεληθφ ηνπξηζηηθφ πξντφλ ζα 

πξέπεη λα γίλεη πεξηζζφηεξν αληαγσληζηηθφ, έηζη ψζηε λα κελ ηίζεηαη ζε θίλδπλν ε 

απνδνηηθφηεηα ηνπ ζε κεζν-καθξνπξφζεζκν κέιινλ κε ηε δξαζηηθή αληηκεηψπηζε 

ησλ ρξφλησλ πξνβιεκάησλ ηνπ. 

3.2 SWOT Analysis ηνπ Διιεληθνύ Τνπξηζηηθνύ Πξντόληνο 

Σν ειιεληθφ ηνπξηζηηθφ πξντφλ ζπγθεληξψλεη νξηζκέλα ηζρπξά ζηνηρεία, ηα νπνία 

πξνζδίδνπλ ζην ζπγθεθξηκέλν πξντφλ έλα ηδηαίηεξν αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα, 

φπνπ κε ηελ θαηάιιειε ζηξαηεγηθή είλαη ηθαλφ λα δηαθνξνπνηήζεη ην ελ ιφγσ πξντφλ 

έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ ηνπ. Απφ ηελ άιιε πιεπξά ζπγθεληξψλεη νξηζκέλα 

κεηνλεθηήκαηα, ηα νπνία απνηεινχλ αδχλακα ζεκεία θαη κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ 

εκπφδην ζηε ζηξαηεγηθή ηνπ αλάπηπμε. Βέβαηα, ηα ζπγθεθξηκέλα, αλ γίλεη νξζή 

εθκεηάιιεπζε ησλ επθαηξηψλ πνπ ππάξρνπλ απφ ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ κπνξνχλ 

λα κεηαηξαπνχλ ζε δπλαηά ζεκεία ή ζηε ρεηξφηεξε πεξίπησζε λα αδξαλνπνηεζνχλ 

θαη λα κελ επεξεάδνπλ ηελ εμέιημε ηνπ πξντφληνο. Σέινο, πέξα απφ ηηο επθαηξίεο πνπ 

πξέπεη λα εθκεηαιιεπηνχλ νη ηζχλνληεο ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζκνχ, νθείινπλ λα 

αληηκεησπίζνπλ ηηο απεηιέο πνπ δέρεηαη ην ειιεληθφ ηνπξηζηηθφ πξντφλ απφ εμσγελείο 

παξάγνληεο ηνπ πεξηβάιινληφο ηνπ.  

Σα παξαπάλσ ζηνηρεία αλαιχνληαη ζηελ παξνχζα ελφηεηα κε ηελ ρξήζε ηεο SWOT 

Analysis, ελφο εξγαιείνπ Μάξθεηηλγθ εμεηδηθεπκέλνπ γηα ηελ αλάιπζε θαη 

ζπγθέληξσζε ησλ παξαπάλσ ζηνηρείσλ.  
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3.2.1 Ηζρπξά Σεκεία (S) 

Αξρηθά, αλαθέξεηαη φηη ην ειιεληθφ ηνπξηζηηθφ πξντφλ είλαη ηδηαίηεξα δπλαηφ, θαζψο 

ζπγθεληξψλεη αξθεηά ζηνηρεία, ηα νπνία δε ζπλαληνχληαη ζπλδπαζηηθά ζε 

παξεκθεξείο πξννξηζκνχο. Σα ζηνηρεία απηά δελ είλαη άιια απφ ηε γεσγξαθηθή ζέζε 

ηεο Διιάδαο, ζηελ νπνία έρνπλ πξφζβαζε ηνπξίζηεο απφ ηξεηο επείξνπο, ελψ ην 

θιίκα ηεο είλαη ηέηνην πνπ επηηξέπεη ηελ εμέιημε ηνπ ηνπξηζκνχ θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα 

ην ρξφλνπ. Ζ Διιάδα ηνπο πεξηζζφηεξνπο κήλεο ηνπ ρξφλνπ είλαη κηα ρψξα πνπ είλαη 

δεζηή, ρσξίο ηδηαίηεξα έληνλα θαηξηθά θαηλφκελα, ελψ αθφκε θαη ηνπο ρεηκεξηλνχο 

κήλεο, νη θαηξηθέο ζπλζήθεο δελ απνηεινχλ ηξνρνπέδε ζηελ ηνπξηζηηθή 

δξαζηεξηφηεηα.  

Έλα αθφκε ζηνηρείν ζεηηθφ σο πξνο ηελ ηζρπξή ζέζε ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζηηθνχ 

πξντφληνο είλαη ν ηξφπνο δσήο ησλ Διιήλσλ, φπνπ δε ζπλαληάηαη ζε θαλέλα ζρεδφλ 

κέξνο ηνπ θφζκνπ, ελψ ηαπηφρξνλα ε ειιεληθή θηινμελία απνηειεί έλα ζηνηρείν 

αζχγθξηην. Οη ηνπξίζηεο, νη νπνίνη επηζθέπηνληαη ηδηαίηεξα ηηο κηθξέο θνηλσλίεο ησλ 

λεζηψλ, αιιά θαη ηελ επεηξσηηθή επαξρία κπνξνχλ λα ζπλαληήζνπλ θαηνίθνπο, νη 

νπνίνη ζα ηνπο ππνδερηνχλ θαη ζα ηνπο θάλνπλ λα ληψζνπλ κηα άλεζε θαη κηα 

δεζηαζηά πνπ δχλαηαη λα κε ζπλαληήζνπλ ζε θακία άιιε παξεκθεξνχο πξντφληνο 

ρψξα ηεο Μεζνγείνπ.  

Πέξα απφ ηηο παξαιίεο ζηηο νπνίεο κπνξεί λα εξεκίζεη θαη λα απνιαχζεη ηηο δηαθνπέο 

ηνπ έλαο ηνπξίζηαο, ε Διιάδα είλαη κηα ρψξα κε ζεκαληηθφ πνιηηηζκφ θαη 

απαξάκηιιεο νκνξθηάο παξάδνζε (πνιηηηζκηθή, ηζηνξηθή θηι) πνπ μεθηλά απφ ηα 

βάζε ησλ αηψλσλ. Σν ζπγθεθξηκέλν ζηνηρείν κπνξεί λα δψζεη ηελ δπλαηφηεηα ζηνλ 

ηνπξίζηα λα επηζθεθζεί πιήζνο κλεκείσλ θαη ηζηνξηθψλ θαη αξραηνινγηθψλ ρψξσλ 

θαη λα γλσξίζεη ηελ ειιεληθή ηζηνξία κέζα απφ απηά. ΢εκαληηθά είλαη ηα κλεκεία 

ηεο θχζεο (πρ εζληθνί δξπκνί) θαη ε πνηθηινκνξθία ησλ θπζηθψλ πφξσλ πνπ κπνξεί 
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λα ζπλαληήζεη ν επηζθέπηεο, ελψ αμηνζεκείσηε είλαη θαη ε γαζηξνλνκηθή παξάδνζε 

ηεο ρψξαο κε νπζηαζηηθφηεξν κέξνο ηεο ηα πξντφληα ηνπ πξσηνγελνχο ηνκέα, ηα 

νπνία είλαη αλαπφζπαζην κέξνο ηεο κεζνγεηαθήο θνπδίλαο, κηαο θνπδίλαο ηδηαηηέξσο 

δεκνθηινχο αλά ηνλ θφζκν.  

Σέινο, κπνξεί λα ηθαλνπνηήζεη θαη ηνλ πιένλ απαηηεηηθφ επηζθέπηε, θαζψο 

ζπγθεληξψλεη ηφζν ηνλ έληνλν ηξφπν δσήο ζηηο κεγάιεο πφιεηο, φζν θαη ζηηγκέο 

ραιάξσζεο θαη πεξηήγεζεο ζε κνλαδηθήο νκνξθηάο εμνρηθέο ηνπνζεζίεο. 

3.2.2 Αδύλακα Σεκεία (W) 

Αλαιχνληαο ηα δπλαηά θαη ηα αδχλαηα ζεκεία ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο 

κπνξνχκε λα ζεκεηψζνπκε φηη ην ίδην ην πξντφλ κπνξεί λα ζπγθεληξψζεη ηαπηφρξνλα 

ηα ίδηα ζεηηθά θαη αξλεηηθά ζηνηρεία, κε ην ζεκαληηθφηεξν λα ζπλαληάηαη ζην φηη 

απνηειεί θπξίσο έλαλ πξννξηζκφ «Ήιηνπ θαη Θάιαζζαο». Ναη κελ ε Διιάδα ήηαλ 

αλέθαζελ έλαο πξννξηζκφο κνλαδηθήο νκνξθηάο, φζνλ αθνξά ηα δχν παξαπάλσ 

ζηνηρεία, αιιά θάηη ηέηνην ηείλεη λα αληζρπξνπνηεζεί κε ηελ αλάπηπμε ησλ γείηνλσλ 

ρσξψλ, νη νπνίεο εηδηθφηεξα εθείλεο πνπ βξίζθνληαη ζηα παξάιηα ηεο Μεζνγείνπ, 

είλαη ζε ζέζε λα πξνζθέξνπλ ην ίδην πξντφλ.  

Τπάξρεη επίζεο, ζνβαξφ πξφβιεκα φζνλ αθνξά ηηο ππνδνκέο ηεο ρψξαο θαη φρη ηφζν 

ζηνλ ηνκέα ηεο δηακνλήο, φζν ζηνλ ηνκέα ησλ «Μεηαθνξψλ», θαζψο αξθεηέο 

πεξηνρέο ηεο Διιάδαο δελ έρνπλ βαζηθέο ππνδνκέο ζηνλ ηνκέα απηφλ θαη δελ είλαη ζε 

ζέζε λα ππνδερηνχλ θαη λα θηινμελήζνπλ ηνπξίζηεο, νχηε ηνπο θαινθαηξηλνχο κήλεο. 

Γηα παξάδεηγκα, κεγάιν κέξνο λεζηψλ, ηα νπνία έρνπλ κνλαδηθή νκνξθηά θαη 

κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ δηαθνξνπνηεκέλν ηνπξηζηηθφ πξντφλ ιφγσ ηεο θχζεο ηνπο, 

ησλ δπλαηνηήησλ ηνπο ζηελ πξνζθνξά ελφο δηαθνξεηηθνχ ηξφπνπ δσήο 

(απνθέληξσζε θηι), ν νπνίνο αλαδεηείηαη απφ κεγάιν κέξνο ηνπ ηνπξηζηηθνχ 
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πιεζπζκνχ κέλνπλ απνθνκκέλα απφ ηελ ππφινηπε Διιάδα αθφκε θαη ην κεγαιχηεξν 

κέξνο ηεο θαινθαηξηλήο πεξηφδνπ ή ε ζχλδεζή ηνπο είλαη ηδηαίηεξα ηζρλή θαη ζπάληα.  

Πνιιέο θνξέο, αλ θαη ε πνιηηηζηηθή καο θιεξνλνκηά ζα κπνξνχζε λα απνηειέζεη 

έλαλ κνλαδηθφ πφιν έιμεο γηα ηνπο ηνπξίζηεο, παξαγθσλίδεηαη ζε ηέηνην βαζκφ πνπ 

ηα κλεκεία κπνξνχλ λα απνβνχλ θαη απξνζπέιαζηα. Γηα παξάδεηγκα, πνιινί 

κνπζεηαθνί ρψξνη θαη ρψξνη πνιηηηζκηθνχ θαη αξραηνινγηθνχ ελδηαθέξνληνο 

παξακέλνπλ θιεηζηνί θαηά ηνπο θαινθαηξηλνχο κήλεο ιφγσ ζπληήξεζήο ηνπο. Σα 

έξγα ζπληήξεζήο ηνπο δελ επηηαρχλνληαη, ψζηε λα ππάξμνπλ φζν ην δπλαηφλ 

κηθξφηεξεο απψιεηεο, αληηζέησο είλαη ηδηαίηεξα ρξνλνβφξα κε απνηέιεζκα πνιινί 

ηνπξίζηεο λα θεχγνπλ απφ ηελ Διιάδα κε έλα ζεκαληηθφ αίζζεκα απνγνήηεπζεο.  

Ο ειιεληθφο ηνπξηζκφο ραξαθηεξίδεηαη απφ ην έληνλν θαηλφκελν ηεο επνρηθφηεηαο, 

ην νπνίν δε γίλεηαη θάπνηα δξαζηηθή θίλεζε ψζηε λα θαηαπνιεκεζεί. Αλ θαη ε 

Διιάδα έρεη ηελ δπλαηφηεηα αλάπηπμεο ελαιιαθηηθψλ κνξθψλ ηνπξηζκνχ 

(ρεηκεξηλνχ, ζπλεδξηαθνχ, πεξηπέηεηαο, εθζέζεσλ, θηλήηξσλ, ζξεζθεπηηθνχ θηι) κε 

απνηέιεζκα ηε δηεχξπλζε ηεο ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ θάηη ηέηνην δελ είλαη δπλαηφλ, 

θαζψο  δελ ππάξρνπλ νη απαξαίηεηεο ππνδνκέο θηινμελίαο απηψλ ησλ ηνπξηζηψλ.  

Λφγσ ηεο έιιεηςεο βαζηθψλ ππνδνκψλ ππάξρεη κεγάιε ζπγθέληξσζε ηεο 

ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο ζε ζπγθεθξηκέλα κέξε ηεο Διιάδαο, φπσο ηα αζηηθά 

θέληξα θαη ηα δεκνθηιή λεζηά (Κξήηε, Ρφδνο, Κέξθπξα, Κπθιάδεο θηι), φπνπ βέβαηα 

εθεί είλαη ζπγθεληξσκέλεο θαη νη πεξηζζφηεξεο ππνδνκέο, ηφζν σο πξνο ηηο 

μελνδνρεηαθέο εγθαηαζηάζεηο, φζν θαη σο πξνο ηηο κεηαθνξέο. ΢ρεηηθά κε ηηο 

μελνδνρεηαθέο ππνδνκέο είλαη γεγνλφο φηη ζηελ Διιάδα νη ππάξρνπζεο ππνδνκέο 

είλαη ηδηαίηεξα ειιηπείο σο πξνο ηελ εηζαγσγή θαη εθαξκνγή ζε απηέο λέσλ 
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ηερλνινγηψλ, θαζψο ιίγεο είλαη εθείλεο πνπ δηαζέηνπλ έζησ θαη αζχξκαην δίθηπν 

ζχλδεζεο ζην Internet.  

Δπηπιένλ, ζεκαληηθφ είλαη ην γεγνλφο φηη ε ειιεληθνί θνξείο ηνπ ηνπξηζκνχ 

επεξεάδνληαη απφ ηηο ελαιιαγέο ζηελ πνιηηηθή εμνπζία ηνπ ηφπνπ. ΋πνηε αιιάδεη ην 

πνιηηηθφ ζθεληθφ ηεο ρψξαο, αιιάδεη θαη ε πνιηηηθή εγεζία ζηνλ ηνκέα ηνπ 

ηνπξηζκνχ κε απνηέιεζκα λα κελ δηαηεξείηαη κηα ζπγθεθξηκέλε ζηξαηεγηθή γηα ηνλ 

ειιεληθφ ηνπξηζκφ. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα, φπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί είλαη ην 

γεγνλφο φηη ην ζιφγθαλ θαη ην ινγφηππν ηεο Διιάδαο δηαθνξνπνηείηαη ηα ηειεπηαία 

ρξφληα κε απνηέιεζκα λα κελ παξακέλεη ζηαζεξή ε πξνσζεηηθή εθζηξαηεία ηεο 

ρψξαο. 

3.2.3 Δπθαηξίεο (O) 

Πξψηα απ’ φια ε Διιάδα πξέπεη λα εθκεηαιιεπηεί ηελ αλαγλσξηζηκφηεηα πνπ έρεη 

ζηελ Δπξψπε, αιιά θαη ζε άιιεο αγνξέο. Μηα απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο επθαηξίεο ηνπ 

ειιεληθνχ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο είλαη ην γεγνλφο φηη βξίζθεηαη ζε θαιή γεσγξαθηθή 

ζέζε ηφζν γηα ηηο δπηηθέο, φζν θαη γηα ηηο αλαηνιηθέο αγνξέο κε απνηέιεζκα εηδηθά 

θαηά ηνπο θαινθαηξηλνχο κήλεο λα λαπιψλνληαη απφ δηεζλείο αεξνπνξηθέο εηαηξείεο 

πηήζεηο charter κε θαηεχζπλζε δηεζλείο αεξνιηκέλεο ηεο ρψξαο.  

Ζ Διιάδα δηαζέηεη πνιινχο ελαιιαθηηθνχο πξννξηζκνχο, νη νπνίνη κε ηελ θαηάιιειε 

πξνψζεζε θαη ζηξαηεγηθή κπνξνχλ λα αλαδεηρζνχλ ζε αξθεηά δεκνθηιείο 

ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο παγθνζκίσο. Σαπηφρξνλα, ε ηζηνξία θαη ν πνιηηηζκφο ηεο 

ρψξαο είλαη ζεβαζηά θαη αξθεηά δεκνθηιή αλά ηελ πθήιην θαη ε ζσζηή αλάδεημε θαη 

πξνψζεζή ηνπο κπνξεί λα κεηαηξέςνπλ αθφκε θαη ηελ πην απνκαθξπζκέλε πεξηνρή 

ηεο ειιεληθήο επηθξάηεηαο ζε δεκνθηιή ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ.  
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Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη παξφιν πνπ ηελ δεδνκέλε ρξνληθή ζηηγκή ε Διιάδα 

πιήηηεηαη απφ ηηο επηπηψζεηο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο  ζπλερίδεη λα ζεσξείηαη έλαο 

αζθαιήο ηαμηδησηηθφο πξννξηζκφο, θάηη ην νπνίν ε Διιάδα πξέπεη λα αμηνπνηήζεη 

ζηνλ κέγηζην δπλαηφ βαζκφ.  

3.2.4 Απεηιέο (Τ) 

Οη ζεκαληηθφηεξεο απεηιέο ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζκνχ ζπγθεληξψλεηαη θπξίσο ζηελ 

αλαπηπζζφκελε ηνπξηζηηθή βηνκεραλία ησλ γείηνλσλ ρσξψλ (Σνπξθία, Αίγππηνο, 

Σπλεζία θηι), αιιά θαη ρσξψλ πνπ πξνσζνχλ ην πξντφλ «Ήιηνο θαη Θάιαζζα» ζε 

ζειθηηθά θαη νηθνλνκηθά παθέηα. Σν ζπγθεθξηκέλν κπνξεί λα απνηειέζεη κνηξαίν γηα 

ην κεξίδην αγνξάο πνπ θαηέρεη ν ειιεληθφο ηνπξηζκφο ζηελ παγθφζκηα θαηάηαμε.  

Πξέπεη λα ιεθζεί ππφςε, φηη ε Σνπξθία, ε νπνία είλαη κηα ρψξα κε ην πιένλ 

παξεκθεξέο ηνπξηζηηθφ πξντφλ επηδεηθλχεη ζεακαηηθή άλνδν θαη βειηίσζε απηνχ ηα 

ηειεπηαία ρξφληα. Πξνζθέξεη δε, πνηνηηθέο δηαθνξνπνηεκέλεο ππεξεζίεο ζε 

νηθνλνκηθέο ηηκέο θαη απνζπά κεγάιν κέξνο ηνπ δπλεηηθνχ ηνπξηζκνχ ηεο Διιάδαο.  

Έλα ζηνηρείν ην νπνίν έρεη ακαπξψζεη ηελ εηθφλα ηεο Διιάδαο ζηελ παγθφζκηα 

αγνξά ηνπ ηνπξηζκνχ θαη κπνξεί λα απνηειέζεη ηζρπξφ πιήγκα ζηελ 

αληαγσληζηηθφηεηά ηεο δελ είλαη άιιν απφ ηελ νηθνλνκηθή χθεζε ζηελ νπνία έρεη 

εηζέιζεη ε ρψξα ηελ ηειεπηαία πεληαεηία. Οη ζπλέπεηεο απηήο, δειαδή, ε πνιηηηθή θαη 

νηθνλνκηθή αζηάζεηα κε θπξίαξρεο ηηο θήκεο εμφδνπ ηεο ρψξαο απφ ην επξψ, έρνπλ 

πξνθαιέζεη θνηλσληθέο αλαηαξαρέο θαη ζπρλά ε ρψξα δνθηκάδεηαη απφ επεηζφδηα 

κηθξήο ή κεγαιχηεξεο έληαζεο. Σα παξαπάλσ ζηνηρεία δελ κπνξνχλ παξά λα 

δεκηνπξγνχλ κηα ηδηαίηεξα αξλεηηθή εηθφλα γηα ηελ Διιάδα ζηνπο δπλεηηθνχο 

ηνπξίζηεο. Υαξαθηεξηζηηθφηεξν φισλ γηα ηε δεκηνπξγία θαθήο θήκεο, ζηνηρείν ην 

νπνίν ακαπξψλεη θαη ηε θηινμελία ησλ Διιήλσλ είλαη ην ζπρλφ θαηλφκελν θαηά ηνπο 
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θαινθαηξηλνχο κήλεο, φπνπ πιήζνο ηνπξηζηψλ έρνπλ απνθιεηζηεί ζε ιηκάληα θαη 

αεξνδξφκηα ηεο ρψξαο θαη δελ κπνξνχλ λα κεηαθηλεζνχλ πξνο ηνλ ηειηθφ ηνπο 

πξννξηζκφ ή είλαη αδχλαηνλ λα πιεζηάζνπλ δεκνθηιείο αξραηνινγηθνχο ρψξνπο (π.ρ. 

Αθξφπνιε), ιφγσ απεξγηψλ.  

΢εκαληηθφ είλαη επίζεο ην γεγνλφο φηη νη θαηαλαισηέο/ηνπξίζηεο είλαη πιένλ 

ηδηαίηεξα ελεκεξσκέλνη γηα φινπο ζρεδφλ ηνπο πξννξηζκνχο θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ 

πξνζθέξνληαη ζε απηνχο κε απνηέιεζκα λα ζπγθξίλνπλ θαη λα επηιέγνπλ εθείλνπο 

πνπ πξνζθέξνπλ κνλαδηθή πνηφηεηα ζε ρακειέο ηηκέο (Value for money).  Ζ 

ελεκέξσζε απηή ησλ ηνπξηζηψλ, νη νπνίνη δελ είλαη παζεηηθνί θαηαλαισηέο ησλ 

ππεξεζηψλ πνπ ηνπο πξνζθέξνληαη, αιιά ζπκκεηέρνπλ ελεξγά θαη αμηνινγνχλ, 

κπνξεί λα απνηειέζεη ζεκαληηθή απεηιή γηα ηελ Διιάδα, αλ δελ δηαθνξνπνηεζνχλ νη 

ηνπξηζηηθέο ηεο ππεξεζίεο θαη δελ πξνζθέξνληαη ζε αληαγσληζηηθέο ηηκέο.  

Σέινο, αμίδεη λα αλαθεξζεί ην γεγνλφο φηη κεγάιν κέξνο ηνπ ηνπξηζκνχ πνπ 

επηζθέπηεηαη ηελ Διιάδα έξρεηαη κέζσ ηεο επηξξνήο ησλ Tour Operators, κε 

νξγαλσκέλα θαη νινθιεξσκέλα παθέηα θαη είλαη ηνπξίζηεο κεζαίαο εηζνδεκαηηθήο 

ηάμεο, νη νπνίνη κέλνπλ κέζα ζηα μελνδνρεία ησλ παθέησλ πνπ έρνπλ αγνξάζεη θαη 

κηθξή ζπκβνιή έρνπλ ζηε ζπλνιηθφηεξε θεξδνθνξία ηνπ θιάδνπ ηνπ ηνπξηζκνχ, 

αιιά θαη ησλ θιάδσλ πνπ άπηνληαη απηψλ (πρ εζηίαζεο). Δπίζεο, κε ηελ αλάκεημε 

ησλ tour operators κεγάιν κέξνο ηεο θεξδνθνξίαο ράλεηαη απφ ηηο ειιεληθέο 

επηρεηξήζεηο θαη ην ζχλνιν ηνπ θιάδνπ θαη κέλεη ζηνπο πξψηνπο.  
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3.3 Πεδία πνπ Απαηηνύληαη Αιιαγέο γηα ηε βειηίσζε ηεο 

Αληαγσληζηηθόηεηαο ηνπ Διιεληθνύ Τνπξηζηηθνύ Πξντόληνο 

Απφ ηε κέρξη ηψξα αλάιπζε θαη κε βάζε ηα παξαπάλσ κπνξνχκε λα αλαθεξζνχκε 

ζην γεγνλφο φηη θξίλεηαη απαξαίηεηε ε αιιαγή θάπνησλ ζηνηρείσλ θαη ε ελίζρπζε 

νξηζκέλσλ πεδίσλ ζηνλ ηνπξηζκφ, έηζη ψζηε λα βειηησζεί ε αληαγσληζηηθφηεηα ηνπ 

ειιεληθνχ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. Αξρηθά, πξέπεη λα δηαθνξνπνηεζεί ζε ηέηνην 

βαζκφ, ψζηε λα μερσξίδεη απφ ηα παξεκθεξή ηνπξηζηηθά πξντφληα θαη λα 

πξνζθέξνληαη ζηνπο επηζθέπηεο νηθνλνκηθέο ππεξεζίεο, ρσξίο βέβαηα λα 

παξαιείπεηαη ην ζηνηρείν ηεο πςειήο πνηφηεηαο. Ζ βειηίσζε ησλ ππνδνκψλ θαη ε 

κείσζε ηεο επνρηθφηεηαο είλαη ζηνηρεία πνπ ρξίδνπλ άκεζεο δηαθνξνπνίεζεο.  

΢πγθεθξηκέλα, ε ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ ζηηο μελνδνρεηαθέο εγθαηαζηάζεηο είλαη 

έλα απφ ηα ζηνηρεία πνπ ζα απνηειέζνπλ αλαδσνγνλεηηθφ ζηνηρείν ηεο ηνπξηζηηθήο 

βηνκεραλίαο, θαζψο ζα εληαρζεί δπλακηθά ζηελ θνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο θαη ηεο 

θαηλνηνκίαο. Πνιιέο είλαη νη επηρεηξήζεηο πνπ δελ έρνπλ δηθφ ηνπο ζχζηεκα 

θξαηήζεσλ κε απνηέιεζκα κεγάιν κέξνο ησλ εζφδσλ ηνπο λα ράλεηαη ζηνπο tour 

operators. Ζ ρξήζε απηψλ ησλ ηερλνινγηψλ δεκηνπξγεί λέα θαλάιηα δηαλνκήο, 

απνθνκκέλα απφ ηνπο παξαδνζηαθνχο κεζάδνληεο επηηξέπνληαο θαη΄ απηφλ ηνλ 

ηξφπν πξνζθνξά εμεηδηθεπκέλσλ ππεξεζηψλ ζηνλ θάζε πειάηε, επειημία θαη 

κεησκέλν θφζηνο, ελψ ηαπηφρξνλα εληζρχεηαη ε απεπζείαο επαθή ηεο επηρείξεζεο κε 

ηνπο ηνπξίζηεο, γεγνλφο πνπ δχλαηαη λα απμήζεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηεο θαη 

ηαπηφρξνλα ηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ.  

Δπίζεο, ε ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ δελ ζα εμππεξεηεί ηηο αλάγθεο κφλν ησλ 

επηζθεπηψλ, αιιά θαη ηηο αλάγθεο ησλ ίδησλ ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ, νη νπνίεο 

ζα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα πξνβνιήο θαη πξνψζεζήο ηνπο κέζσ απηψλ ζε φιεο ηηο 
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αγνξέο θαη ζηα δπλακηθά αλαπηπζζφκελα θαηαλαισηηθά θνηλά, ζηα νπνία 

δηαθνξεηηθά δελ έρνπλ θακία πξφζβαζε.  

Απφ ηηο βαζηθφηεξεο πξνυπνζέζεηο ηεο βειηίσζεο ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ηνπ 

ειιεληθνχ ηνπξηζκνχ είλαη ε ελδπλάκσζή ηνπ θαη ν εκπινπηηζκφο ηνπ κε λέεο 

ππεξεζίεο value for money, θαζψο θαη ε αλάπηπμε λέσλ εηδψλ, ελαιιαθηηθνχ 

ηνπξηζκνχ, φπνπ κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ εκπεηξία ζηνπο επηζθέπηεο.  

Δπίζεο, αλαγθαίν θαη απαξαίηεην είλαη έλα ζηαζεξφ πιαίζην πξνβνιήο ηεο ρψξαο ζην 

εμσηεξηθφ, απνθνκκέλν απφ ηελ πνιηηηθή εγεζία, θαζψο θαη ε δεκηνπξγία ελφο 

θνξέα ηνπξηζκνχ ν νπνίνο δε ζα επεξεάδεηαη απφ ηηο πνιηηηθέο εμειίμεηο, αιιά ζα 

θηλείηαη κε γλψκνλα ηελ αλάδεημε ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο.  
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Κεθάιαην 4
ν
  

Ζ Οηθνλνκηθή Κξίζε θαη ν Τνπξηζκόο 

4.1 Γεληθά Σηνηρεία γηα ηελ Παγθόζκηα Οηθνλνκηθή Κξίζε 

Ζ παγθφζκηα νηθνλνκηθή θξίζε, ε νπνία μέζπαζε ην 2008 ζηηο ΖΠΑ θαη έρεη πάξεη 

παγθφζκηεο δηαζηάζεηο δηαλχεη ζήκεξα ηνλ πέκπην ρξφλν ηεο δσήο ηεο, ελψ ηα 

ζεκάδηα αλάθακςεο ηεο παγθφζκηαο νηθνλνκίαο είλαη αθφκε πνιχ ακπδξά.  

Γεληθφηεξα, ε ιέμε θξίζε πξνέξρεηαη απφ ην ξήκα θξίλσ θαη ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα 

ραξαθηεξίζεη κηα κε θαλνληθή θαηάζηαζε, θξίζηκε, δχζθνιε, επηθίλδπλε. ΢πλεπψο, 

κηα θξίζε εκπεξηέρεη κηα απεηιή ζρεηηθά κε ηνπο πφξνπο θαη ηνπο αλζξψπνπο, ηελ 

απψιεηα ηνπ ειέγρνπ θαη νξαηέο ή αφξαηεο ζπλέπεηεο ζηνπο αλζξψπνπο, ηνπο πφξνπο 

θαη ηνπο νξγαληζκνχο (Παλεγπξάθεο, 2001). 

Δηδηθφηεξα έλαο αξθεηά δηαδεδνκέλνο νξηζκφο γηα ηελ νηθνλνκηθή θξίζε έρεη δνζεί 

απφ ην Δζληθφ Γξαθείν Οηθνλνκηθψλ Δξεπλψλ θαη νξίδεη φηη ε χθεζε εκθαλίδεηαη 

φηαλ ε νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα εμαζζελεί ζεκαληηθά, γεγνλφο πνπ ραξαθηεξίδεη 

ην ζχλνιν ηεο νηθνλνκίαο θαη δηαξθεί πεξηζζφηεξν απφ κεξηθνχο κήλεο, ελψ 

ππάξρνπλ αηζζεηέο κεηψζεηο ζην πξαγκαηηθφ Αθαζάξηζην Δγρψξην Πξντφλ, ηε 

βηνκεραληθή παξαγσγή, ηελ απαζρφιεζε, ην πξαγκαηηθφ εηζφδεκα αιιά θαη ηηο 

πσιήζεηο, είηε απηέο είλαη πσιήζεηο ρνλδξηθήο είηε είλαη ιηαληθήο (O’Malley et al., 

2011).  

΢εκείν αλαθνξάο ζηηο έσο ηψξα νηθνλνκηθέο θξίζεηο, ηηο νπνίεο έρνπλ βηψζεη νη 

ρψξεο θαη νη νηθνλνκίεο αλά ηνλ θφζκν απνηειεί ε θξίζε ηνπ 1929, ε νπνία έπιεμε 

θπξίσο ηηο ΖΠΑ, πξνθαιψληαο ζεκαληηθή αληζνξξνπία ζηελ νηθνλνκία ηνπο κε ηελ 
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αιπζηδσηή θαηάξξεπζε ησλ επηρεηξήζεσλ, γεγνλφο πνπ έθεξε ηξαγηθά απνηειέζκαηα 

ζηελ παγθφζκηα νηθνλνκία. Ζ δηαθνξά απηήο ηεο θξίζεο θαη εθείλεο ηνπ 1929 είλαη 

φηη ζήκεξα ε νηθνλνκηθή θξίζε δελ είλαη έλα θαηλφκελν πνπ απαζρνιεί ηε 

γελεζηνπξγφ ρψξα ηεο, δειαδή ηηο ΖΠΑ, αιιά νιφθιεξν ηνλ πιαλήηε θαη ηελ 

παγθφζκηα νηθνλνκία.  

4.1.1 Ζ αξρή ηεο Κξίζεο ζηηο ΖΠΑ θαη ε Παγθόζκηα Δπέθηαζή ηεο 

Ζ νηθνλνκηθή θξίζε πνπ καζηίδεη ζρεδφλ φιεο ηηο νηθνλνκίεο ησλ ρσξψλ παγθνζκίσο 

εκθαλίζηεθε ζηηο ΖΠΑ, αιιά δελ άξγεζε λα απνηειέζεη έλα θαηλφκελν παγθνζκίσλ 

δηαζηάζεσλ. Σν θαινθαίξη ηνπ 2007 ηνπνζεηείηαη ε αξρή ηεο ζπγθεθξηκέλεο θξίζεο 

πνπ μεθίλεζε απφ ηηο αγνξέο ησλ ΖΠΑ θαη επεξέαζε φιε ηελ πθήιην θη ελψ νη 

αγνξέο βξηζθφληνπζαλ ζε άλζεζε. ΋ια μεθίλεζαλ απφ ηελ πηψζε ηεο αμίαο ησλ 

θαηνηθηψλ ζηηο ΖΠΑ θαη ηελ αδπλακία ιφγσ απηνχ ησλ λνηθνθπξηψλ λα 

απνπιεξψζνπλ ηα δάλεηα ησλ θαηνηθηψλ ηνπο. Οη ηξάπεδεο πξνέβεζαλ ζε θαηάζρεζε 

ησλ θαηνηθηψλ φισλ ησλ ελππφζεθσλ δαλείσλ, νη νπνίεο φηαλ πεξηήιζαλ πξνο 

πψιεζε είραλ σο ζπλέπεηα ηελ αχμεζε ηεο πξνζθνξάο θαη ηελ επηπιένλ πηψζε ησλ 

αμηψλ ηνπο. Ζ πηψζε ησλ νκνιφγσλ θαη ην πξφβιεκα ξεπζηφηεηαο πνπ 

δεκηνπξγήζεθε δεκηνχξγεζε κε ηε ζεηξά ηνπ πξφβιεκα έιιεηςεο εκπηζηνζχλεο θαη 

νη ηξάπεδεο κε ηα ζεκαληηθφηεξα πξνβιήκαηα θαηέξξεπζαλ. ΢ηηο 15 ΢επηεκβξίνπ ηνπ 

2008 θαηέξξεπζε ε Lehman Brothers, ιφγσ ζπζζσξεπκέλσλ δεκηψλ απφ ζηεγαζηηθά 

δάλεηα θαη κέζα ζε δηάζηεκα ιίγσλ εκεξψλ, ην ζχλνιν ηνπ ρξεκαηνπηζησηηθνχ 

ζπζηήκαηνο ππέζηε ην αληίζηνηρν ρξεηάζηεθε λα ηεζεί ζε κεραληθή ππνζηήξημε 

(Κξνχγθκαλ, 2009). 

Σν πξφβιεκα ηεο Ακεξηθήο, ιφγσ ηεο παγθνζκηνπνίεζεο ηεο αγνξάο θαη ηεο 

ειεχζεξεο δηαθίλεζεο θεθαιαίσλ επεθηάζεθε κε γνξγνχο ξπζκνχο ζε φιν ηνλ θφζκν 
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είηε είρε άκεζεο είηε έκκεζεο ζπλαιιαγέο κε ηελ αγνξά ηεο Ακεξηθήο κε βαζηθφ 

αζζελή λα απνηειέζεη άκεζα ε νηθνλνκία ηεο Δπξψπεο θαη λα θινληζηεί ηζρπξά θαη 

απηή ηεο Ηαπσλίαο.  

4.1.2 Ζ Διιεληθή Οηθνλνκηθή Κξίζε  

Μέζα ζην γεληθφηεξν πιαίζην χθεζεο ην νπνίν θηλήζεθε ε Δπξψπε, επεξεάζηεθε ζε 

ζεκαληηθφ βαζκφ θαη ε νηθνλνκία ηεο Διιάδαο, αιιά θαη άιισλ ρσξψλ, θπξίσο ηνπ 

επξσπατθνχ λφηνπ πνπ ήδε νη νηθνλνκίεο ηνπο ήηαλ θινληζκέλεο απφ εζσηεξηθά 

θπξίσο αίηηα (πρ. Ηζπαλία, Πνξηνγαιία, Ηηαιία). Σα αίηηα εκθάληζεο ηεο νηθνλνκηθήο 

θξίζεο ζηελ Διιάδα εληνπίδνληαη ζηα δηαξζξσηηθά πξνβιήκαηα θαη ηηο ρξφληα 

εθαξκφζηκεο πνιηηηθέο ηεο ηειεπηαίαο εηθνζαεηίαο, θαζψο επίζεο θαη ζηε δηεζλή 

ζπγθπξία ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο φπνπ ηελ αλέδεημε θαη ζε εζληθφ επίπεδν, φπσο 

πξνθχπηεη απφ έξεπλα ηνπ Οηθνλνκηθνχ Δπηκειεηεξίνπ Διιάδαο (2009). Ζ ηξέρνπζα 

νηθνλνκηθή θξίζε έρεη πξνθαιέζεη εμαηξεηηθά δπζκελείο επηπηψζεηο ζηελ Διιεληθή 

αγνξά εξγαζίαο, κε απνηέιεζκα ε αλεξγία λα θηλείηαη ζην πςειφηεξν επίπεδν ησλ 

ηειεπηαίσλ δεθαεηηψλ, θαη παξάιιεια ε απαζρφιεζε λα έρεη ππνρσξήζεη ζην 

ρακειφηεξν επίπεδν ηεο ηειεπηαίαο δεθαπεληαεηίαο (Τπνπξγείν Αλάπηπμεο, 

Αληαγσληζηηθφηεηαο, Τπνδνκψλ θαη Μεηαθνξψλ, 2013). 

΢χκθσλα κε ζηνηρεία ηεο Δζληθήο ΢ηαηηζηηθήο Τπεξεζίαο Διιάδνο, ην 2009 ην ΑΔΠ 

κεηψζεθε θαηά 0,3% θαη ε ζπλνιηθή θαηαλαισηηθή δαπάλε παξνπζίαζε κείσζε ηεο 

ηάμεο ηνπ 0,9% ηελ αληίζηνηρε πεξίνδν ( www.ert.gr ), ελψ νη λένη κεηαμχ 18 θαη 24 

εηψλ ππήξμαλ ηα βαζηθά ζχκαηα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο ζηελ ΔΔ ηελ πεξίνδν 2008-

2011, δηαπηζηψλεη ε έθζεζε ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο γηα ηελ απαζρφιεζε θαη ηηο 

θνηλσληθέο εμειίμεηο ζηελ Δπξψπε, αθνχ ζχκθσλα κε ηελ έθζεζε, ην πνζνζηφ ησλ 

λέσλ ζηελ ΔΔ πνπ δεη θνληά ζην φξην ηεο θηψρεηαο θαη ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ 

http://www.ert.gr/
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απμήζεθε ηελ πεξίνδν 2008- 2011 θαηά 1,2%, ελψ θαηά 1,3% απμήζεθε ην 

αληίζηνηρν πνζνζηφ ηνπ ελεξγνχ πιεζπζκνχ ηεο ΔΔ 

(http://www.tovima.gr/society/article/?aid=492025).  

Μεηά απφ 5 ρξφληα απφ ην μέζπαζκα ηεο θξίζεο ζηελ ειιεληθή νηθνλνκία, θαζνιηθά 

πιένλ νη πνιίηεο ηεο ρψξαο δειψλνπλ φηη έρνπλ εθαξκφζεη δξαζηηθέο πεξηθνπέο ζηα 

έμνδα ηνπ λνηθνθπξηνχ ηνπο κε ζθνπφ λα αληηκεησπίζνπλ ηελ νηθνλνκηθή θξίζε κε 

ηηο ζεκαληηθφηεξεο λα ζεκεηψλνληαη ζηνλ ηνκέα ηεο δηαζθέδαζεο, ελψ αθνινπζνχλ 

νη ηνκείο ηεο έλδπζεο θαη ηεο ππφδεζεο θαζψο θαη ηα ηαμίδηα (Recession Study, 

2012). ΢εκεηψλεηαη δε, φηη ην 80% ησλ Διιήλσλ έρνπλ ππνζηεί πξαγκαηηθή κείσζε 

ζην εηζφδεκά ηνπο, ελψ νη ππφινηπνη πξνρσξνχλ ζε πεξηθνπέο ησλ δαπαλψλ 

πξνιεπηηθά γηαηί «θνβνχληαη» ηα ρεηξφηεξα.  

Ζ θξίζε ζηελ Διιάδα δηαθαίλεηαη φηη ζα έρεη κεγαιχηεξε δηάξθεηα θαη πεξηζζφηεξν 

έληνλεο επηπηψζεηο απ’ φηη ζηελ ππφινηπε Δπξψπε, θη απηφ θπξίσο ιφγσ ησλ ρξφλησλ 

καθξννηθνλνκηθψλ θαη δηαξζξσηηθψλ πξνβιεκάησλ πνπ αληηκεησπίδεη ε ρψξα. 

΢χκθσλα δε κε ηηο ηειεπηαίεο πξνβιέςεηο ηεο Δπηηξνπήο, ε επηζηξνθή ζηελ 

αλάπηπμε ζα είλαη πεξηζζφηεξν ζηαδηαθή απφ φ, ηη αλακελφηαλ, παξά ηελ νπζηαζηηθή 

βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ ζηηο ρξεκαηνπηζησηηθέο αγνξέο ηεο ΔΔ απφ ην θαινθαίξη 

ηνπ 2012 θαη έπεηηα, θάηη φκσο πνπ δελ έρεη νδεγήζεη ζε αχμεζε ησλ ξπζκψλ 

αλάπηπμεο θαη νη πξννπηηθέο γηα ην 2013 παξακέλνπλ ππνηνληθέο 

(http://ec.europa.eu/news/economy/130222_el.htm).  

΢ηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδεη ε Διιάδα θαη ζα επηβαξπλζνχλ απφ ηηο 

επηπηψζεηο ηεο θξίζεο δελ κπνξνχλ λα παξαιεθζνχλ ηα ειιείκκαηα ζην Ηζνδχγην 

Σξερνπζψλ ΢πλαιιαγψλ, ε αζηάζεηα θαη ηα ειιείκκαηα ηνπ ειιεληθνχ Γεκνζίνπ, ε 

ήδε επηβεβαξεκέλε αξλεηηθή ηξνρηά αλάπηπμεο ηεο ρψξαο, ν απμεκέλνο 

http://www.tovima.gr/society/article/?aid=492025
http://ec.europa.eu/news/economy/130222_el.htm
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πιεζσξηζκφο θαη ν αξλεηηθφο δείθηεο απαζρφιεζεο, θαζψο θαη ε αζηάζεηα ηνπ 

πνιηηηθνχ ζθεληθνχ πνπ επηθέξεη πιήζνο δηαξζξσηηθψλ αιιαγψλ, αιιά θαη έιιεηςε 

ζην ζπληνληζκφ ησλ ελεξγεηψλ ησλ θνξέσλ πξνο επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ.  

Δλδεηθηηθφ ηεο θαηάζηαζεο πνπ βηψλεη ε ρψξα είλαη ην γεγνλφο ηεο απμεκέλεο 

αλεξγίαο, ε νπνία ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ άλνδν ησλ ηηκψλ έρεη νδεγήζεη αξθεηά 

λνηθνθπξηά θάησ απφ ην φξην ηεο θηψρεηαο θαη ζε ππεξρξεσκέλα λνηθνθπξηά πνπ 

δχζθνια αληαπνθξίλνληαη ζηηο θαζεκεξηλέο βαζηθέο ηνπο αλάγθεο. Σν δεκφζην ρξένο 

ηείλεη απμαλφκελν παξά ηα κέηξα ιηηφηεηαο πνπ έρνπλ ιάβεη νη θαηά θαηξνχο 

θπβεξλήζεηο θαη ε κείσζε ησλ ειιεηκκάησλ πξνβιέπεηαη λα έξζεη ζε βάζνο ρξφλνπ 

κε πνιχ αξγνχο ξπζκνχο.  

Ζ θξίζε ζηελ Διιάδα κπνξνχκε λα ζεκεηψζνπκε φηη κεηαμχ άιισλ είλαη πξντφλ 

πνιπεηψλ δηεξγαζηψλ θαη αληζνξξνπηψλ πνπ ραξαθηήξηδαλ ην ειιεληθφ ζχζηεκα θαη 

επέθεξε ζηελ Διιάδα κεηαμχ άιισλ ηελ απνθάιπςε ρξφλησλ παζνγελεηψλ πνπ 

απαηηνχλ άκεζεο επίιπζεο.  

4.2 Ζ Οηθνλνκηθή Κξίζε θαη ε Δπηξξνή ηεο ζηνπο Καηαλαισηέο ελ 

γέλεη 

Ζ ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή επεξεάδεηαη ηφζν απφ εζσηεξηθά ραξαθηεξηζηηθά, 

φζν θαη απφ εμσγελείο παξάγνληεο, νη νπνίνη ππάξρνπλ ζην πεξηβάιινλ, φπνπ 

δξαζηεξηνπνηείηαη ην άηνκν (Perriman et al., 2011), έηζη, ε ζπγθεθξηκέλε πεξίνδνο, ε 

νπνία είλαη αξθεηά δπζάξεζηε γηα ηνπο θαηαλαισηέο, θαζψο βιέπνπλ ηηο επηπηψζεηο 

ηεο θξίζεο ζηε δσή ηνπο θαζεκεξηλά, ηνπο θάλεη λα αιιάδνπλ ηηο ζπλήζεηέο ηνπο θαη 

ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο απνθαζίδνπλ θαη θαηαιήγνπλ ζηελ ηειηθή ηνπο αγνξά. 

Ζ νηθνλνκηθή αβεβαηφηεηα δελ κπνξεί παξά λα πξνθαιεί έλα αληίμνν θαη δπζνίσλν 



62 
 

νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ θαη επεξεάδεη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηνπο θαηαλαισηέο, ηφζν 

νηθνλνκηθά φζν θαη ςπρνινγηθά (Mansoor & Jalal, 2011). 

Γεληθφηεξα, νη αληηδξάζεηο ησλ θαηαλαισηψλ φηαλ βηψλνπλ κηα θαηάζηαζε 

νηθνλνκηθήο χθεζεο κπνξνχλ λα ρσξηζηνχλ ζε 5 κεγάιεο θαηεγνξίεο, ε θαζεκία απφ 

ηηο νπνίεο εμεγείηαη κε ηελ πξνζζήθε ζε απηήλ κηθξφηεξσλ. Οη θαηεγνξίεο απηέο 

είλαη νη εμήο (Ang et al, 2000): 

1. Γεληθέο Αληηδξάζεηο 

Μείσζε ηεο θαηαλάισζεο θαη ηεο ζπαηάιεο 

Πεξηζζφηεξν πξνζεθηηθή ιήςε απφθαζεο 

Πεξηζζφηεξε έξεπλα γηα πιεξνθνξίεο 

2. Πξνζαξκνγέο ζην Πξντφλ 

Αγνξά ησλ απαξαίηεησλ πξντφλησλ θαη απνθπγή πξντφλησλ πνιπηειείαο 

Μεηαζηξνθή ζε θζελφηεξεο επσλπκίεο  

Αγνξά εγρψξησλ παξά εηζαγφκελσλ επσλπκηψλ 

Αγνξά πξντφληνο ζε κηθξφηεξεο ζπζθεπαζίεο 

3. Πξνζαξκνγέο ζηελ ηηκή 

Έκθαζε ζην θφζηνο ηνπ θχθινπ δσήο ηνπ πξντφληνο, ζηε δηάξθεηα θαη ζηε ζρέζε 

ηηκήο – πνηφηεηαο (value for money) 

Έκθαζε ζηηο ρακειφηεξεο ηηκέο 

4. Πξνζαξκνγέο ζηελ Πξνψζεζε 
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Πεξηζζφηεξν ινγηθή πξνζέγγηζε ζηηο πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο 

Μεησκέλε έιμε σο πξνο ηα “free gifts” 

Πξνηίκεζε ζηηο ελεκεξσηηθέο δηαθεκίζεηο 

5. Πξνζαξκνγέο ζηελ Αγνξά 

Απμεκέλν “window shopping” 

Πξνηίκεζε ζε εθπησηηθά θαη ζπλνηθηαθά θαηαζηήκαηα 

Ληγφηεξεο παξνξκεηηθέο αγνξέο 

Ο παξαπάλσ δηαρσξηζκφο ινηπφλ, καο σζεί ζην ζπκπέξαζκα φηη νη θαηαλαισηέο ζε 

πεξηφδνπο θξίζεσο δίλνπλ έκθαζε ζηελ ηηκή ηνπ πξντφληνο (Mihai et al., 2010), 

ρσξίο φκσο λα αθήλνπλ ζε δεχηεξε πξνηεξαηφηεηα ηελ πνηφηεηά ηνπ. 

Δπφκελν είλαη νη θαηαλαισηέο ζε πεξηφδνπο νηθνλνκηθήο θξίζεο λα πξνβαίλνπλ ζηελ 

αγνξά κφλν πξντφλησλ πξψηεο αλάγθεο θαη λα απνθεχγνπλ ηα πξντφληα πνιπηειείαο, 

αθφκε θαη πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ςπραγσγίαο, δηαζθέδαζεο θαη ηνπξηζκνχ.  

΢χκθσλα κε έξεπλα ηεο Boston Consulting Group, ε νπνία δηεμήρζε ζε 21 ρψξεο ην 

Μάξηην ηνπ 2011 κε ηε ζπκκεηνρή 25.000 θαηαλαισηψλ (Διιεληθή ζπκκεηνρή: 800 

θαηαλαισηέο), ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ηνπο δήισζε φηη γηα λα εθηνλψζνπλ ην 

άγρνο ηνπο πξνηηκνχλ λα πεξλνχλ ρξφλν κε ηελ νηθνγέλεηά ηνπο θαη κε ηνπο θίινπο 

ηνπο (The Boston Consulting Group, 2011). 

΢χκθσλα δε κε έξεπλα ηεο Οξγάλσζεο Νένη Οξγαλσκέλνη Ηθαλνί (ΝΔΟΗ) ζρεηηθά κε 

ηελ επίδξαζε ηεο θξίζεο ζηνπο λένπο ζηε Θεζζαινλίθε, ζε πνζνζηφ 26%, νη λένη 

δήισζαλ φηη ζε κεγάιν βαζκφ ειάηησζαλ ηνλ πξνυπνινγηζκφ κηαο εμφδνπ ηνπο. 

Δπίζεο, νη πξνζσπηθέο αγνξέο δελ έκεηλαλ αιψβεηεο απφ ηελ νηθνλνκηθή θξίζε. Σν 
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62% ησλ λέσλ δήισζαλ φηη δηαζέηνπλ πιένλ ιηγφηεξα ρξήκαηα γηα ηηο πξνζσπηθέο 

ηνπο αγνξέο. Παξάιιεια, ε θξίζε ρηχπεζε θαη ηηο θαινθαηξηλέο ηνπο δηαθνπέο σο 

πξνο ηε δηάξθεηα, ηνλ ηφπν, θαη ηε δηάζεζε ησλ ρξεκάησλ ζε πνζνζηφ 52% 

(http://www.tovima.gr/society/article/?aid=352133). Φέηνο ην πηζαλφηεξν είλαη φηη 

φζνη πάλε δηαθνπέο  ζα επηιέμνπλ πξννξηζκνχο εληφο Διιάδαο (http://www.nomika-

epilekta.gr/strepsodikopanoyrgia/satyra/kalokairines-diakopes-enopsei-oikonomikis-

krisis).  

4.3 Ζ Παγθόζκηα Οηθνλνκηθή Κξίζε θαη ε Δπηξξνή ηεο ζηνλ 

Τνπξηζκό Παγθνζκίσο θαη ζηελ Διιάδα  

΋πσο έρεη ήδε αλαθεξζεί ν Σνπξηζκφο είλαη κηα ηδηαίηεξε ηζρπξή βηνκεραλία γηα ηελ 

νηθνλνκία κηαο ρψξαο, ε νπνία φκσο δελ κπνξεί λα κείλεη αιψβεηε φηαλ ε ρψξα απηή 

πιήηηεηαη απφ νηθνλνκηθή χθεζε. Βάζεη ησλ εμειίμεσλ, δηαθαίλεηαη φηη ε δηεζλήο 

νηθνλνκηθή θξίζε επεξεάδεη ζεκαληηθά ην ηνπξηζκφ θαη νη επηπηψζεηο ηεο αξρίδνπλ 

λα γίλνληαη εκθαλείο (Βαξβαξέζνο, 2008).  

Ζ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία έρεη παγθνζκίσο ππνζηεί έλα ηζρπξφ πιήγκα ιφγσ ηνπ φηη 

νη θαηαλαισηέο βηψλνπλ ηηο άκεζεο ζπλέπεηεο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο θαη έρνπλ 

κεηψζεη ηνλ πξνυπνινγηζκφ ηνπο σο πξνο ηα πεξηηηά έμνδα, φπσο ίζσο κπνξνχλ λα 

ραξαθηεξηζηνχλ νη δαπάλεο ηνπ ηνπξηζκνχ.  

Παξφια απηά εθηηκάηαη φηη πεξίπνπ ην 51,5 % ηνπ πιεζπζκνχ ηεο ΔΔ-27 έθαλε 

ηνπξηζκφ ην 2010. Ζ νηθνλνκηθή ζεκαζία ηνπ ηνπξηζκνχ κπνξεί λα κεηξεζεί κε ην 

πνζνζηφ ησλ εζφδσλ απφ ηνλ δηεζλή ηνπξηζκφ ζε ζρέζε κε ην ΑΔΠ. Σν 2010 ην 

πνζνζηφ απηφ ζεκείσζε ηελ πςειφηεξε ηηκή ζηε Μάιηα (13,2 %) θαη ζηελ Κχπξν 

http://www.tovima.gr/society/article/?aid=352133
http://www.nomika-epilekta.gr/strepsodikopanoyrgia/satyra/kalokairines-diakopes-enopsei-oikonomikis-krisis
http://www.nomika-epilekta.gr/strepsodikopanoyrgia/satyra/kalokairines-diakopes-enopsei-oikonomikis-krisis
http://www.nomika-epilekta.gr/strepsodikopanoyrgia/satyra/kalokairines-diakopes-enopsei-oikonomikis-krisis
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(9,5 %), επηβεβαηψλνληαο ηε ζεκαζία ηνπ ηνπξηζκνχ γηα ηα λεζησηηθά απηά έζλε 

(epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php/Tourism_trends/el).  

Καηά ην 1ν ηεηξάκελν ηνπ 2012 νη δηεζλείο ηνπξηζηηθέο αθίμεηο παγθνζκίσο 

απμήζεθαλ θαηά 5%. ΢ηελ Αζία-Δηξεληθφ θαη ηελ Αθξηθή ζεκεηψζεθαλ ηα θαιχηεξα 

απνηειέζκαηα, φπνπ ε αχμεζε ησλ αθίμεσλ ήηαλ 8%. ΢ηελ Ακεξηθή ε αχμεζε ησλ 

αθίμεσλ ήηαλ 6%, ιίγν παξαπάλσ απφ ηνλ παγθφζκην κέζν φξν, ελψ ζηελ Δπξψπε ε 

αχμεζε αλήιζε ζην 4%, παξά ηελ ζπλερηδφκελε νηθνλνκηθή αζηάζεηα. Οη παγθφζκηεο 

ηνπξηζηηθέο επηδφζεηο ηνπ 1νπ 4κήλνπ ηνπ 2012 ήηαλ ειαθξψο πςειφηεξεο απφ ηηο 

εθηηκήζεηο ησλ εηδηθψλ ηνπ Παγθφζκηνπ Οξγαληζκνχ Σνπξηζκνχ πνπ γίλνληαη ζηελ 

αξρή ηνπ έηνπο, παξφιε ηελ παγθφζκηα νηθνλνκηθή χθεζε. Οη δηεζλείο ηνπξηζηηθέο 

εηζπξάμεηο αλέθακςαλ απφ ηελ πηψζε πνπ ζεκείσζαλ ην 2009 θαη ην 2011 

μεπέξαζαλ γηα πξψηε θνξά ην 1 ηξηο δνιάξηα, θαηαγξάθνληαο αχμεζε ζε 

πξαγκαηηθνχο φξνπο 3,8% ζε ζρέζε κε ην 2010 

(http://www.grhotels.gr/GR/BussinessInfo/News/Lists/List/ItemView.aspx?ID=336).  

΢ηελ Διιάδα, ήδε απφ ην πξψην έηνο ηεο νηθνλνκηθήο χθεζεο δηαθαίλνληαλ νη 

αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζηνλ ηνπξηζκφ θαη νη πξνβιέςεηο ήηαλ ηδηαίηεξα δπζνίσλεο, 

θαζψο γηα ην  2009 νη δηαλπθηεξεχζεηο ζηα μελνδνρεηαθά θαηαιχκαηα αλακέλνληαλ 

λα κεησζνχλ θαηά 10% θαη πέληε ρψξεο πνπ αληηπξνζσπεχνπλ δηαρξνληθά πάλσ απφ 

ην 50% ησλ δηεζλψλ ηνπξηζηηθψλ αθίμεσλ ζηελ Διιάδα (Ζλσκέλν Βαζίιεην, 

Γεξκαλία, Ζ.Π.Α , Ηηαιία , Γαιιία) αλακέλνληαλ λα εκθαλίζνπλ αξλεηηθνχο ξπζκνχο 

αλάπηπμεο ην ίδην έηνο. Σν ίδην θπζηθά ίζρπε θαη γηα ηνλ εκεδαπφ ηνπξηζκφ, εθφζνλ 

έρεη απνδεηρζεί φηη ζε πεξηφδνπο χθεζεο ηα ηνπξηζηηθά αγαζά ππνθαζίζηαληαη σο 

αγαζά πνιπηειείαο (Βαξβαξέζνο, 2008). ΋ζνλ αθνξά ην επφκελν έηνο, ζχκθσλα κε 

εθηηκήζεηο ηνπ ΗΣΔΠ ν ειιεληθφο ηνπξηζκφο ζα ζεκείσλε ην 2010 κηα ηζρλή 

αλάθακςε ησλ αθίμεσλ (2 – 3% πεξίπνπ), παξφια απηά ηα θέξδε ζπλέρηζαλ λα 

http://www.grhotels.gr/GR/BussinessInfo/News/Lists/List/ItemView.aspx?ID=336
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δηαγξάθνπλ αξλεηηθή πνξεία. Φαηλφκελν πνπ παξαηεξήζεθε έληνλα ήηαλ ην φηη 

πνιινί ηνπξίζηεο επέιεμαλ γείηνλεο ρψξεο θαη ηδηαίηεξα ηελ Σνπξθία γηα ηηο 

θαινθαηξηλέο ηνπο δηαθνπέο.  

΢χκθσλα κε ηελ κειέηε ηεο Γηεχζπλζεο Οηθνλνκηθψλ Μειεηψλ θαη Πξνβιέςεσλ ηεο 

Eurobank EFG, κε ηίηιν «Οηθνλνκηθέο Κξίζεηο θαη Σνπξηζηηθή Κίλεζε ζηελ 

Διιάδα», ε Διιάδα επλνείηαη ηνλ ηειεπηαίν θαηξφ απφ απμεκέλε δήηεζε απφ λέεο 

αγνξέο (φπσο Ρσζία, Αλαηνιηθή Δπξψπε, Αζία θ.ά.), ελψ ε παξνχζα θξίζε 

επεξεάδεη ηηο θχξηεο αγνξέο ηεο κε κεγάιε ζθνδξφηεηα. 

΢χκθσλα κε ηελ Τπνπξγφ Σνπξηζκνχ, ΋ιγα Κεθαινγηάλλε, απηή ηελ δχζθνιε 

πεξίνδν πνπ δηαλχεη ε ρψξα, «βαζηθή πξνηεξαηόηεηα γηα ηελ Ειιάδα απνηειεί ε 

απνθαηάζηαζε ηεο εηθόλαο ηεο, ε επηκήθπλζε ηεο ηνπξηζηηθήο πεξηόδνπ θαη ε 

δεκηνπξγία λέωλ ζέζεωλ εξγαζίαο ζηνλ θιάδν» θαη επηζεκαίλεη φηη φρη κφλν ηα 

ζηνηρεία ηνπ ηξέρνληνο έηνπο απνδεηθλχνπλ φηη ν ηνκέαο ηνπ ηνπξηζκνχ παξακέλεη 

αλζεθηηθφο ζηηο δπζκελείο πηέζεηο ηεο θξίζεο, αιιά κπνξεί λα απνηειέζεη κε ηνπο 

θαηάιιεινπο ρεηξηζκνχο θαη ηνλ ηνκέα εθείλν πνπ ζα σζήζεη ηελ ρψξα εθηφο χθεζεο 

(http://www.inews.gr/61/o-ellinikos-tourismos-apodeichthike-ekpliktika-

anthektikos.htm).  

Βέβαηα, αμίδεη ζε απηφ ην ζεκείν λα ηνλίζνπκε φηη εηδηθφηεξα ζηελ Διιάδα πηζαλφλ 

λα θξίλεηαη πεξηζζφηεξν απαξαίηεηε ε αληηκεηψπηζε δηαθφξσλ άιισλ δεηεκάησλ 

θαη δηαξζξσηηθψλ πξνβιεκάησλ, ηα νπνία επεξεάδνπλ ηνλ ειιεληθφ ηνπξηζκφ, θαζψο 

ε θξίζε δπζρεξαίλεη ηελ θαηάζηαζε ιφγσ απηψλ. Πνιινί κάιηζηα δειψλνπλ φηη ε 

θξίζε δελ ζα είρε επεξεάζεη ηφζν πνιχ ηνλ ειιεληθφ ηνπξηζκφ αλ δελ ππήξραλ 

πθηζηάκελα δνκηθά αίηηα, φπσο (Βαξβαξέζνο, 2008): 

 Σν γεγνλφο φηη ε Διιάδα ζηακάηεζε λα είλαη κηα «θζελή ρψξα ππνδνρήο» 

http://www.inews.gr/61/o-ellinikos-tourismos-apodeichthike-ekpliktika-anthektikos.htm
http://www.inews.gr/61/o-ellinikos-tourismos-apodeichthike-ekpliktika-anthektikos.htm
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 Δκθαλίζηεθαλ αληαγσληζηέο, θπξίσο γείηνλεο ρψξεο, νη νπνίεο πξνζθέξνπλ 

έλα ηνπξηζηηθφ πξντφλ (νξγαλσκέλα ηαμίδηα) παξφκνην κε εθείλν ηεο 

Διιάδαο, αιιά ζε θαιχηεξν ζπλδπαζκφ πνηφηεηαο-ηηκήο (Value for money). 

 Τπάξρεη κεγάιε εμάξηεζε ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο απφ έλαλ 

κηθξφ αξηζκφ ρσξψλ πξνέιεπζεο θαη ηδίσο απφ ηελ γεξκαληθή θαη βξεηαληθή 

ηνπξηζηηθή αγνξά. 

Σα παξαπάλσ ζηνηρεία θξίλνληαη νξηζκέλεο θνξέο κεγαιχηεξεο ζπνπδαηφηεηαο γηα 

ηελ θαηάζηαζε πνπ έρεη πεξηέιζεη ην ειιεληθφ ηνπξηζηηθφ πξντφλ θαη είλαη ζηνηρεία 

ηα νπνία ρξίδνπλ άκεζεο αιιαγήο, ψζηε λα κπνξέζεη ε ρψξα λα βγεη φζν ην δπλαηφλ 

πεξηζζφηεξν αιψβεηε απφ ηελ δηαδηθαζία ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο.  
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Κεθάιαην 5ν  

«Μειέηε Πεξίπησζεο-Τνπξηζηηθή αλάπηπμε θαη Πξνβνιή 

Αξγνιίδαο» 

5.1 Ο Ννκόο Αξγνιίδαο – Αλάιπζε ηαπηόηεηαο πξννξηζκνύ 

Αξγνιίδαο 

Ο λνκφο Αξγνιίδαο, κε ηελ πινχζηα ηζηνξηθή παξάδνζε θαη ηηο πάκπνιιεο θπζηθέο 

νκνξθηέο, ππνδέρεηαη θάζε ρξφλν ακέηξεηνπο ηνπξίζηεο πνπ επηζπκνχλ λα πεξάζνπλ 

φκνξθεο ζηηγκέο ζηε θηιφμελε γε ηνπ θαη ζηηο παξαιίεο ηνπ 

(http://www.touristorama.com/europe/greece/peloponnese/n_argolidas). Ζ Αξγνιίδα,  

είλαη έλαο απφ ηνπο έμη παξαιηαθνχο λνκνχο ηεο Πεινπνλλήζνπ θαη βξίζθεηαη ζηε 

Ννηηναλαηνιηθή Διιάδα. Ζ ηζηνξία ηεο μεθηλά 15 αηψλεο πξηλ θαη απνηειεί ηελ 

παηξίδα ηνπ βαζηιηά Αγακέκλνλα. Δθηείλεηαη ζε 2.154 ηεηξαγσληθά  ρηιηφκεηξα. Σν 

Ναχπιην, ην νπνίν απνηειεί κηα απφ ηηο πιένλ γλσζηέο πφιεηο ηνπ Ννκνχ, αιιά θαη 

ηεο Διιάδαο, είλαη ηδηαίηεξα δεκνθηιέο θαη ζην εμσηεξηθφ ιφγσ ηνπ φηη απνηέιεζε 

ηελ πξψηε πξσηεχνπζα ηνπ ειιεληθνχ αλεμάξηεηνπ θξάηνπο. Απνηειεί ζήκεξα ηελ 

πξσηεχνπζα θαη ην δηνηθεηηθφ θέληξν ηνπ λνκνχ Αξγνιίδαο. Μεγάιε ζπνπδαηφηεηα 

ζηνλ Ννκφ έρνπλ νη αξραίεο πφιεηο ηνπ 'Αξγνπο, ησλ Μπθελψλ, ηεο Σίξπλζαο θαη ηεο 

Δπηδαχξνπ πνπ πξνζειθχνπλ πνιινχο μέλνπο επηζθέπηεο θάζε ρξφλν 

(http://www.arcci.gr/frontoffice/portal.asp?cpage=NODE&cnode=9).  

Υαξαθηεξηζηηθά δπλαµηθνχ ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ ζπγθεληξψλεη ε επξχηεξε 

πεξηνρή ηεο Αξγνιίδαο, ζχµθσλα µε ηνπξηζηηθνχο παξάγνληεο, ζπλδπάδνληαο ηελ 

εχθνιε πξφζβαζε απφ ηελ Αζήλα µε ηα παξαζεξηζηηθά ζηνηρεία θαη ηνλ πνιηηηζµφ. 

http://www.touristorama.com/europe/greece/peloponnese/n_argolidas
http://www.arcci.gr/frontoffice/portal.asp?cpage=NODE&cnode=9


69 
 

Γηα ην ιφγν απηφ αμίδεη λα γίλεη κηα αλαιπηηθή αλαθνξά ζηα ζηνηρεία ηνπ 

ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο ηνπ Ννκνχ θαη ζηελ πνξεία θαη ηελ εμέιημή ηνπ, αιιά θαη ην 

ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ πξνψζεζεο θαη αλάπηπμήο ηνπ. 

5.2 Αλάιπζε ηνπξηζηηθήο Πξνζθνξάο θαη Εήηεζεο γηα ηελ Αξγνιίδα 

Ζ Αξγνιίδα είλαη ν Ννκφο ηεο Πεινπνλλήζνπ κε ηηο πεξηζζφηεξεο αθίμεηο, 

αθνινπζνχκελε απφ ηελ Κνξηλζία κε ηηο θαιχηεξεο επηδφζεηο ηεο λα θαηαγξάθνληαη 

ην 2009, φπνπ νη αθίμεηο ηεο απμήζεθαλ θαηά 16,8%. Σν 2010 ππήξμε κηα κηθξή 

αχμεζε ηεο ηάμεο ηνπ 0,9% ζπγθξηηηθά κε ην 2009 ζην ζχλνιν ηεο Πεξηθέξεηαο 

Πεινπνλλήζνπ, ην νπνίν απνξξνθήζεθε θαηά θχξην κέξνο απφ ηελ Αξγνιίδα, 

ζηνηρείν πνπ απνδεηθλχεη ηνλ ηδηαίηεξα ζεκαίλνληα ξφιν ηεο πεξηνρήο γηα νιφθιεξε 

ηελ πεξηθέξεηα (Δπηκειεηήξην Αξγνιίδαο, 2012). 

Σν γεγνλφο φηη ε Αξγνιίδα είλαη ηδηαίηεξα δεκνθηιήο ζρεηίδεηαη πηζαλφηαηα κε ην φηη 

ε Αξγνιίδα είλαη έλαο λνκφο ηεο Πεξηθέξεηαο Πεινπνλλήζνπ πνπ ζπλδπάδεη νξεηλέο 

θαη πεδηλέο εθηάζεηο θαη «ηαμηδεχεη» κέζα ζην ρξφλν κέζα απφ πιήζνο κλεκείσλ θαη 

πφιεσλ ζεκαληηθήο ηζηνξηθήο ζεκαζίαο. Δπίζεο, ην ιηκάλη ηνπ Ναππιίνπ παίδεη 

ζεκαληηθφ ξφιν, θαζψο επηηξέπεη πιήζνο κεηαθνξψλ ζρεδφλ φιν ην ρξφλν. Άιια 

ζεκαληηθά ιηκάληα πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ εχθνιε κεηαθίλεζε ησλ επηζθεπηψλ θαη ηε 

δπλαηφηεηα αγθπξνβφιεζεο δηαθφξσλ εηδψλ πινίσλ (πρ. Ηδησηηθά ζθάθε, 

ηζηηνπιντθά θηι) είλαη εθείλα ηεο Δξκηνλίδαο θαη ηνπ Πνξηνρειίνπ, ηα νπνία κάιηζηα 

ζπγθεληξψλνπλ πςειφηεξνπ εηζνδεκαηηθνχ θαη θνηλσληθνχ επηπέδνπ ηνπξηζκνχ 

(Πεξηθέξεηα Πεινπνλλήζνπ, 2012).   

Απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο πφινπο έιμεο ησλ επηζθεπηψλ ηνπ Ννκνχ, απνηεινχλ ηα 

Μνπζεία πνπ βξίζθνληαη ζε απηφλ θαη έρνπλ λα επηδείμνπλ ζεκάδηα απφ ηελ ηζηνξία 

ηεο Διιάδαο, αιιά θαη ηεο ζπγθεθξηκέλεο πεξηνρήο εηδηθφηεξα. Σα ζεκαληηθφηεξα 
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κνπζεία ζηελ πεξηθεξεηαθή ελφηεηα ηεο Αξγνιίδαο πνπ ζπγθεληξψλνπλ πιήζνο 

επηζθεπηψλ θάζε ρξφλν είλαη ηα εμήο: 

1. Σν Αξραηνινγηθφ Μνπζείν Αξγνπο 

2. Σν Αξραηνινγηθφ Μνπζείν Ναππιίνπ 

3. Σν Αξραηνινγηθφ Μνπζείν Δπηδαχξνπ 

4. Σν Αξραηνινγηθφ Μνπζείν Μπθελψλ 

5. Σν παξάξηεκα ηεο Δζληθήο Πηλαθνζήθεο ζην Ναχπιην 

6. Σν Πεινπνλλεζηαθφ Λανγξαθηθφ Ίδξπκα 

7. Σν Πνιεκηθφ Μνπζείν Ναππιίνπ 

8. ΣΟ Λαζθαξίδεην Λανγξαθηθφ Μνπζείν Νέαο Κίνπ  

9. Σν Ηζηνξηθφ & Λανγξαθηθφ Μνπζείν Δξκηφλεο 

10. Σν Μνπζείν Κνκπνινγηνχ 

Σα ζπγθεθξηκέλα κνπζεία θηινμελνχλ επξήκαηα απφ ηηο πεξηνρέο ζηηο νπνίεο είλαη 

εγθαηεζηεκέλα θαη παξνπζηάδνληαη νη πνιηηηζκνί πνπ αλαπηχρζεθαλ ζην πέξαο ησλ 

αηψλσλ ζηε ζπγθεθξηκέλε πεξηθεξεηαθή ελφηεηα. Οξηζκέλα απφ απηά (πρ ην 

Μνπζείν Κνκπνινγηνχ) είλαη κνλαδηθά ζην είδνο ηνπο, ελψ άιια (πρ Αξραηνινγηθφ 

Μνπζείν Ναππιίνπ) έρνπλ ηηο θαηάιιειεο ππνδνκέο γηα ηε δηεμαγσγή εθπαηδεπηηθψλ 

πξνγξακκάησλ ζε εηδηθφ ρψξν πνιπκέζσλ (Δπηκειεηήξην Αξγνιίδαο, 2012). Αμίδεη 

ζε απηφ ην ζεκείν λα ζεκεησζεί φηη ε πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά ηεο Αξγνιίδαο είλαη 

πςίζηεο ζεκαζίαο θαη πξνζθέξεη κηα νινθιεξσκέλε εηθφλα ζηνλ επηζθέπηε ηφζν γηα 

ηελ πνξεία κέζα ζην ρξφλν ηεο ίδηαο ηεο πεξηνρήο, αιιά θαη ηνπ ειιαδηθνχ 

πνιηηηζκνχ ζην ζχλνιφ ηνπ, θαζψο ζε απηή ηελ πεξηθεξεηαθή ελφηεηα, πέξα απφ ηα 

Μνπζεία, βξίζθνληαη θαη κεξηθνί απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο αξραηνινγηθνχο ρψξνπο 

ηεο ρψξαο, φπσο: 
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 Δπίδαπξνο 

 Μηθξφ Θέαηξν Αξραίαο Δπηδαχξνπ 

 Θέαηξν Άξγνπο 

 Μπθήλεο 

 Σίξπλζα 

 Αξραίν Ζξαίν 

 Παιακήδη 

 Μπνχξηδη θ.ά..  

Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ε Κνξηλζία αλ θαη δεχηεξε ζε αθίμεηο κεηά ην Ννκφ 

Αξγνιίδαο θαηά ηελ πεξίνδν 2005-2010, ζπγθεληξψλεη ζε εηήζηα βάζε πεξηζζφηεξεο 

δηαλπθηεξεχζεηο, απνζπψληαο ην 30-34% ηνπ ζπλφινπ ηεο Πεξηθέξεηαο. Οη 

δηαλπθηεξεχζεηο ζην Ννκφ Αξγνιίδαο, νη νπνίεο γίλνληαη θπξίσο απφ εζσηεξηθνχο 

ηνπξίζηεο είλαη θαηά κέζν φξν 2, πηζαλφηαηα δηφηη ε πεξηνρή θξίλεηαη σο κέξνο 

νιηγνήκεξσλ δηαθνπψλ κε ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ ηεο Αξγνιίδαο λα παξνπζηάδεη θαη 

απηφ έληνλε επνρηθφηεηα, θαζψο ε πιεξφηεηα ησλ θαηαιπκάησλ είλαη κεγαιχηεξε 

θαηά ηνπο θαινθαηξηλνχο κήλεο (Ηνχιην θαη Αχγνπζην) κε ζεκαληηθά πςειά πνζνζηά 

λα ζπγθεληξψλνληαη θαη ηνπο Απξίιην, Μάην, Ηνχλην θαη ΢επηέκβξην. ΢εκεηψλεηαη φηη 

φζνλ αθνξά ηνπο μέλνπο επηζθέπηεο ηνπ Ννκνχ, απηνί θπξίσο πξνέξρνληαη απφ 

Ηηαιία, Γαιιία, ΖΠΑ, Γεξκαλία θαη Ζλ. Βαζίιεην. Σηο πεξηζζφηεξεο δηαλπθηεξεχζεηο 

πξαγκαηνπνηνχζαλ νη Ηηαινί (πεξίπνπ ζηηο 5 ην 2005) κε ηνπο επηζθέπηεο απφ ην Ζλ. 

Βαζίιεην λα αθνινπζνχλ ηελ ίδηα ρξνληά, πξαγκαηνπνηψληαο θαηά κέζν φξν 4,5 

πεξίπνπ δηαλπθηεξεχζεηο. 

΢πκπεξαζκαηηθά, κπνξνχκε λα ζεκεηψζνπκε φηη παξφιν πνπ ν ειιεληθφο ηνπξηζκφο 

γλσξίδεη ρξφληεο παζνγέλεηεο θαη ιφγσ ησλ ηξερνπζψλ εμειίμεσλ αληηκεησπίδεη 
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αθφκε πεξηζζφηεξα πξνβιήκαηα, ππάξρνπλ πεξηνρέο πνπ έρνπλ ηηο πξννπηηθέο λα 

γλσξίζνπλ ζεκαληηθή αλάπηπμε θαη λα απνηειέζνπλ ζεκείν έιμεο γηα ηνπο 

δπλεηηθνχο ηνπξίζηεο, φπσο είλαη ν Ννκφο Αξγνιίδαο.  

 5.3 Δπξήκαηα πξσηνγελνύο Έξεπλαο ζε Τνπξηζηηθνύο Φνξείο θαη 

Δπηρεηξήζεηο Αξγνιίδαο 

΢ηα πιαίζηα αλάιπζεο ηεο πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο ηνπ ηνπξηζκνχ ζηελ Αξγνιίδα, 

έηζη ψζηε λα πξνθχςεη έλα ζηξαηεγηθφ πιάλν αλάπηπμεο ηεο πεξηνρήο, δηελεξγήζεθε 

έξεπλα ζρεηηθά κε ηελ αμηνιφγεζε ησλ ηνκέσλ ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο θαη πξνβνιήο 

ηεο πεξηνρήο. Αμηνινγήζεθαλ ζπγθεθξηκέλα νη Σνκείο ηνπ Σνπξηζκνχ σο πξνο ηα 

εμήο: 

1. Πνηφηεηα μελνδνρεηαθνχ δπλακηθνχ 

2. Πνηφηεηα αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

3. Πνηφηεηα θαη επξχηεηα ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο 

4. Γεσγξαθηθή δηαζπνξά ηνπξηζηηθήο ξνήο 

5. Βαζηθέο ππνδνκέο θαη εγθαηαζηάζεηο θαη  

6. Πνηφηεηα θαη επξχηεηα εθδειψζεσλ/γεγνλφησλ ηνπξηζηηθνχ ελδηαθέξνληνο 

Γηαπηζηψζεθε φηη ππάξρεη πνιχ ρακειή ζπλεξγαζία κεηαμχ ηνπηθψλ θαη 

πεξηθεξεηαθψλ θνξέσλ, αιιά θαη ρακειή πνηφηεηα πιεξνθφξεζεο ησλ επηζθεπηψλ 

κε ηε δηαζεζηκφηεηα πξνσζεηηθνχ έληππνπ πιηθνχ λα είλαη ηδηαίηεξα κηθξή. Τςειέο 

ζέζεηο ζηελ θαηάηαμε θαηέιαβαλ ηφζν ε πνηφηεηα ηνπ μελνδνρεηαθνχ δπλακηθνχ, φζν 

θαη ε πνηφηεηα ηνπ Αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη ε επξχηεηα θαη πνηφηεηα ηνπ 

ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο (Δπηκειεηήξην Αξγνιίδαο, 2012). 
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΢χκθσλα κε ηελ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα νη ζεκαληηθφηεξεο αγνξέο αθίμεσλ ζην Ννκφ 

Αξγνιίδαο, φπσο αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ ήηαλ ε Διιάδα, ε Γεξκαλία, ε Γαιιία 

θαη αθνινπζνχζαλ κε κηθξφηεξα πνζνζηά ε Ηηαιία, ε Αγγιία θαη ε Ρσζία. 

Σαπηφρξνλα δηαπηζηψζεθε φηη νη θπξηφηεξεο αγνξέο πξνο ζηφρεπζε θαη ηνπνζέηεζε 

ηνπ Αξγνιηθνχ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο ζα πξέπεη λα ζεσξνχληαη ε Ρσζία θαη ε 

Διιάδα. 

Βέβαηα, φπσο πξνέθπςε απφ ηελ αλάιπζε ησλ ζηνηρείσλ ηεο παξαπάλσ έξεπλαο ν 

Ννκφο Αξγνιίδαο πξέπεη λα αληηκεησπίζεη δηάθνξεο πξνθιήζεηο σο πξνο ηνλ 

ηνπξηζκφ ηνπ κε ηα βαζηθφηεξα εμ απηψλ λα ζπλνςίδνληαη σο εμήο: 

1. Πνηφηεηα βαζηθψλ ππνδνκψλ (πρ. Οδηθφ δίθηπν) 

2. Έιιεηςε ζπλεξγαζίαο ηνπηθψλ θνξέσλ 

3. Έιιεηςε εμεηδηθεπκέλεο δνκήο ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο 

4. Πξνζβαζηκφηεηα 

5. Έιιεηςε εμεηδηθεπκέλεο γλψζεο 

6. Έιιεηςε νηθνλνκηθψλ πφξσλ 

7. Έιιεηςε ηνπξηζηηθήο ζπλείδεζεο ζηελ ηνπηθή θνηλσλία 

8. Πνηφηεηα ηνπξηζηηθψλ ππνδνκψλ  

9. Πνηφηεηα ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ 

΢χκθσλα κε ηα παξαπάλσ θξίλεηαη ηδηαίηεξα αλαγθαία ε ζχζηαζε ελφο Οξγαληζκνχ 

Σνπξηζηηθήο Αλάπηπμεο θαη Πξνβνιήο ηνπ Ννκνχ, ν νπνίνο ζα έρεη εθπξνζψπνπο 

απφ φινπο ηνπο ηνπηθνχο θνξείο ηνπ ηνπξηζκνχ, έηζη ψζηε λα δεκηνπξγεζεί κηα 

ζπληνληζκέλε δξάζε δηαηήξεζεο θαη πεξαηηέξσ εμέιημεο ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο 

ηνπ Ννκνχ.  
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Ο Οξγαληζκφο θαιείηαη λα εζηηάζεη θπξίσο ζε ηνκείο φπσο ε ηνπξηζηηθή πξνβνιή θαη 

αλάπηπμε δηαθξηηήο ηαπηφηεηαο, ε ηνπξηζηηθή αλάπηπμε θαη νη ππνδνκέο θαη ε 

αλάπηπμε λέσλ πξντφλησλ γηα πθηζηάκελεο, αιιά θαη λέεο αγνξέο (Δπηκειεηήξην 

Αξγνιίδαο, 2012). Δηδηθφηεξα δε φζνλ αθνξά ηελ πξνψζεζε θαη ηελ πξνβνιή ηνπ 

ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο ηνπ Ννκνχ είλαη αλαγθαία θαηά ζεηξά πξνηεξαηφηεηαο ηα 

εμήο: 

i. Ο ζρεδηαζκφο θαη ε εχξπζκε ιεηηνπξγία ελφο δηαδηθηπαθνχ ηφπνπ 

ii. Ζ δηνξγάλσζε ηαμηδηψλ εμνηθείσζεο κε ηνπο πθηζηάκελνπο Tour Operators 

iii. Ζ νξγάλσζε θαη ε ζπκκεηνρή ζε ηνπξηζηηθέο εθζέζεηο θαη εθδειψζεηο 

iv. Ζ δηνξγάλσζε ηαμηδηψλ γηα ηνλ παγθφζκην Σχπν θαη 

v. Ο ζρεδηαζκφο θαη ε παξαγσγή έληππνπ πιηθνχ 

Γηεμάγνληαο ηηο παξαπάλσ ελέξγεηεο θξίλεηαη φηη ε Αξγνιίδα κπνξεί λα αληαπεμέιζεη 

κε ηξφπν δπλακηθφ ζην αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ κέζα ζην νπνίν δξαζηεξηνπνηείηαη 

θαη λα αμηνπνηήζεη πξνο φθειφο ηεο ηελ δχζθνιε νηθνλνκηθή ζπγθπξία πνπ δηαλχεη ε 

ρψξα.  

5.4 Αλάιπζε SWOT 

Αλαιχνληαο πεξαηηέξσ ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ ηεο Αξγνιίδαο κπνξνχκε λα 

ζεκεηψζνπκε ηα δπλαηά θαη ηα αδχλαηα ζεκεία ηνπ κε ηέηνην ηξφπν, ψζηε λα γίλνπλ 

θαηαλνεηά θαη ηα κελ πξψηα λα εμειηρζνχλ αθφκε πεξηζζφηεξν θαη ηα δεχηεξα λα 

αδξαλνπνηεζνχλ ή λα αληηκεησπηζηνχλ ζε έλα γεληθφηεξν πιαίζην ζηξαηεγηθήο θαη 

λα κεηαηξαπνχλ αλ φρη ζε δπλαηά ζηνηρεία πνπ δελ ζα αλαβάιινπλ ηελ εμέιημε θαη 

ηελ αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ. Δπίζεο, ζεκεηψλνληαη νη επθαηξίεο θαη νη απεηιέο πνπ 

δέρεηαη ε ηνπξηζηηθή βηνκεραλία ηεο Αξγνιίδαο απφ ην εμσηεξηθφ ηεο πεξηβάιινλ, 

έηζη ψζηε λα αμηνπνηεζνχλ κε ηξφπν θαηάιιειν νη πξψηεο πξνο φθεινο απηήο θαη νη 
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δεχηεξεο λα αληηκεησπηζζνχλ θαη ζηε βέιηηζηε πεξίπησζε λα κεηαηξαπνχλ ζε 

επθαηξίεο γηα ην Ννκφ (Δπηκειεηήξην Αξγνιίδαο, 2012). 

΋ζνλ αθνξά ηα δπλαηά ζεκεία ηνπ Ννκνχ, ζεκεηψλεηαη αξρηθά φηη ραξαθηεξίδεηαη 

απφ θαιέο θαη ήπηεο θαηξηθέο ζπλζήθεο, φπνπ δελ εκπνδίδνπλ ηε δπλεηηθή αλάπηπμε 

ηνπ ηνπξηζκνχ φιεο ηηο επνρέο ηνπ ρξφλνπ. Παξάιιεια, ε πεξηνρή έρεη πιεζψξα 

θπζηθψλ πφξσλ, νη νπνίνη κπνξνχλ λα αλαπηπρζνχλ κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα 

πξνζειθχζνπλ ηνπξίζηεο θαη λα αληαπνθξηζνχλ αθφκε θαη ζηηο πιένλ απαηηεηηθέο 

απαηηήζεηο (ζαιάζζηα ζπνξ, εηδηθέο νξεηλέο δηαδξνκέο, ζεκαηηθνί πεξίπαηνη, 

πεξηπέηεηα θηι). Ζ ηζηνξηθή θαη ιανγξαθηθή παξάδνζε ηεο πεξηνρήο θαη ν πινχηνο 

ησλ αξραηνινγηθψλ κλεκείσλ είλαη ηθαλά λα δεκηνπξγήζνπλ ηηο θαηάιιειεο 

πξνυπνζέζεηο γηα πξνζέιθπζε ηνπξηζηψλ κε εηδηθά ελδηαθέξνληα θαη ηελ αλάπηπμε 

ελφο νινθιεξσκέλνπ πιαηζίνπ ελαιιαθηηθψλ κνξθψλ ηνπξηζκνχ, φπσο είλαη ν 

ηζηνξηθφο ηνπξηζκφο, ν ζξεζθεπηηθφο ηνπξηζκφο, ν πνιηηηζηηθφο θαη πνιηηηζκηθφο 

ηνπξηζκφο θηι.  Σέινο, ζην Ννκφ Αξγνιίδαο ππάξρεη κηα πνηθηινκνξθία ζηελ 

ηνπξηζηηθή πξνζθνξά, θαζψο νη ηνπξηζηηθέο ππνδνκέο κπνξνχλ λα θαιχςνπλ φιεο ηηο 

πξνηηκήζεηο ησλ ηνπξηζηψλ, θαζψο πξνζθέξνληαη φισλ ησλ εηδψλ ηα θαηαιχκαηα, 

απφ μελνδνρεία 5* θαη 4* έσο ελνηθηαδφκελα δσκάηηα, νξγαλσκέλα camping θηι.  

΋ζνλ αθνξά ηηο αδπλακίεο πνπ ζπλαληνχληαη ζηνλ ηνπξηζηηθφ ηνκέα ηεο Αξγνιίδαο  

ζεκεηψλεηαη φηη ππάξρεη κηα άληζε αλάπηπμε κεηαμχ ησλ Γήκσλ ηεο Αξγνιίδαο θαη 

ρακεινχ επηπέδνπ ηερληθέο ππνδνκέο (νδηθφ δίθηπν, ζήκαλζε θηι). Αλ θαη νη 

αξραηνινγηθνί ρψξνη απνηεινχλ εηεζίσο ην ζεκαληηθφηεξν πφιν έιμεο ησλ 

ηνπξηζηψλ ηνπ Ννκνχ, είλαη ειιηπψο αμηνπνηεκέλνη θαη κπνξνχλ αλά πάζα ζηηγκή λα 

ράζνπλ ην ηνπξηζηηθφ ηνπο ελδηαθέξνλ. Παξαηεξείηαη επίζεο, φπσο γεληθφηεξα 

ζπκβαίλεη ζην ειιεληθφ ηνπξηζηηθφ πξντφλ απμεκέλε επνρηθφηεηα δήηεζεο θαη 
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ζεκαληηθή απνπζία ζπλεξγαζίαο ησλ ηνπξηζηηθψλ θνξέσλ, γεγνλφο πνπ επηδεηλψλεη 

ηελ θαηάζηαζε ηνπ ηνπξηζκνχ ζηελ πεξηνρή.  

΢εκαληηθφηεξε επθαηξία κεηαμχ φισλ είλαη ίζσο ε αλζεθηηθφηεηα πνπ παξνπζηάδεη 

ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ ζε βάζνο ρξφλνπ, παξφια ηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδεη 

δηαρξνληθά θαη ζεκεηψλνληαη ζεκαληηθέο πξννπηηθέο γηα πεξαηηέξσ εμέιημή ηνπ, 

ιφγσ ησλ αλαπηπζζφκελσλ αγνξψλ πνπ εκθαλίδνληαη ζηνλ παγθφζκην ράξηε θαη νη 

νπνίεο κε ηελ νξζή ζηφρεπζε δχλαηαη λα απνηειέζνπλ ζεκαληηθφ κέξνο ηνπ 

θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ. Ζ δηαθνξνπνίεζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο κπνξεί επίζεο 

λα απνηειέζεη ζεκαληηθή επθαηξία ηνπ ηνπξηζκνχ ηνπ λνκνχ, θαζψο κπνξεί λα 

ππνζηεξίμεη ελαιιαθηηθέο κνξθέο ηνπξηζκνχ βαζηδφκελεο ζηε βειηίσζε, αλάδεημε 

θαη αμηνπνίεζε ησλ πνιηηηζηηθψλ πφξσλ πνπ δηαζέηεη ν Ννκφο. Σέινο, ε δεκηνπξγία 

ηνπ Οξγαληζκνχ Σνπξηζηηθήο Αλάπηπμεο θαη Πξνβνιήο ηεο Αξγνιίδαο είλαη δπλαηφλ 

λα αιιάμεη άξδελ ην ηνπίν ηνπ ηνπξηζκνχ ζην λνκφ.  

Ζ απνπζία ζηξαηεγηθνχ ζρεδίνπ βέβαηα γηα ηελ έσο ηψξα ηνπξηζηηθή αλάπηπμε ηεο 

πεξηνρήο ζε ζπλδπαζκφ κε ην δπζρεξέο πεξηβάιινλ κέζα ζην νπνίν θηλείηαη ν 

ειιεληθφο ηνπξηζκφο ιφγσ ηεο χθεζεο πνπ καζηίδεη ηελ ρψξα δελ κπνξνχλ παξά λα 

απνηεινχλ ζεκαληηθέο απεηιέο γηα ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ. Δπίζεο, ππάξρεη ζεκαληηθή 

εμάξηεζε ηεο πεξηνρήο απφ ηνλ εζσηεξηθφ ηνπξηζκφ, ν νπνίνο ηείλεη κεηνχκελνο ιφγσ 

ηεο δχζθνιεο νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο ζηελ νπνία βξίζθνληαη νη Έιιελεο 

θαηαλαισηέο. Σέινο, φπσο ζπκβαίλεη θαη ζην ζπλνιηθφ ειιεληθφ ηνπξηζηηθφ πξντφλ, 

ζεκαληηθφ ζεκείν απεηιήο απνηειεί θαη ε αλάδεημε θαη εμέιημε ηνπξηζηηθψλ 

πξννξηζκψλ κε παξφκνηα ραξαθηεξηζηηθά ηα ηειεπηαία ρξφληα.  
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5.5 Σηξαηεγηθόο θαη Δπηρεηξεζηαθόο Σρεδηαζκόο  

Αξρηθά, αμίδεη λα αλαθεξζνχκε ζην γεγνλφο φηη θαλέλα πξντφλ, νπνηαδήπνηε θαη αλ 

είλαη ε θχζε ηνπ δελ κπνξεί λα πξνσζεζεί κε νξζφ ηξφπν, αλ δελ δηαηεξεί κηα 

ζπγθεθξηκέλε επηθνηλσληαθή ηαπηφηεηα. Γη’ απηφ ζεκαληηθφ ίζσο ζηνηρείν φισλ 

κπνξεί λα ζεσξεζεί ε δεκηνπξγία ελφο ζπγθεθξηκέλνπ ινγφηππνπ γηα ηελ πξνψζεζε 

ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο ηεο Αξγνιίδαο. Κνξπθαίνη ηνπξηζηηθνί νξγαληζκνί 

παγθνζκίσο ρξεζηκνπνηνχλ ηε ιέμε “Visit” γηα λα παξνηξχλνπλ ηνπο ηνπξίζηεο λα 

επηζθεθζνχλ ηε ρψξα ηνπο. ΢ηα πιαίζηα απηνχ πξνηείλεηαη ε δεκηνπξγία ελφο 

ινγφηππνπ κε θεληξηθή θξάζε «Visit Argolis», φξνο πνπ πξνέθπςε έπεηηα απφ 

έξεπλα πνπ έγηλε κέζα ζε δηάθνξα sites ηνπξηζηηθνχ ελδηαθέξνληνο, αλάκεζα ζηα 

νπνία ην Argolis ππήξμε ν πιένλ δεκνθηιήο φξνο (Δπηκειεηήξην Αξγνιίδαο, 2012).  

Σα ΢ηάδηα ηνπ ΢ηξαηεγηθνχ ΢ρεδηαζκνχ ηα νπνία θαινχληαη λα αθνινπζήζνπλ νη 

εκπιεθφκελνη ζηελ πξνψζεζε ηεο Αξγνιίδαο είλαη ηα εμήο: 

1. Αλάιπζε Τθηζηάκελεο θαηάζηαζεο (Πνπ βξηζθφκαζηε? Ση πξντφλ έρνπκε?) 

2. Πνπ ζέινπκε λα πάκε θαη πνηεο αγνξέο πξέπεη λα ζηνρεχζνπκε? 

3. Πψο ζα επηηχρνπκε ην ζηφρν καο (πνην ζα είλαη ην ρξνλνδηάγξακκα καο?) 

4. Πσο ζα δηαηεξήζνπκε ηε ζέζε καο (δηαξθήο αμηνιφγεζε θαη αλαπξνζαξκνγή 

ζρεδίνπ δξάζεο) 

΢ηα πιαίζηα απηψλ ηέζεθαλ σο ζηξαηεγηθνί ζηφρνη νη εμήο (Δπηκειεηήξην Αξγνιίδαο, 

2012): 

 Δπηκήθπλζε ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ 

 Αλάπηπμε εγρψξησλ θαη δηεζλψλ ζπλεξγαζηψλ 

 Δλίζρπζε ηαπηφηεηαο πξννξηζκνχ 

 Δκπινπηηζκφο ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο 
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 Αλαβάζκηζε πνηφηεηαο ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ 

 Αλάπηπμε λέσλ θαη πθηζηάκελσλ αγνξψλ ζηφρνπ 

 Βηψζηκε ηνπξηζηηθή αλάπηπμε 

 Δλίζρπζε ηνπξηζηηθήο ζπλείδεζεο ζηνπο θαηνίθνπο ηεο πεξηνρήο 

Οη παξαδνζηαθέο αγνξέο ζηηο νπνίεο απεπζχλεηαη έσο ζήκεξα ν ηνπξηζκφο ηεο 

Αξγνιίδαο πξέπεη λα ζπλερίζνπλ λα απνηεινχλ βάζε ηεο αηδέληαο ηνπ ζηξαηεγηθνχ 

ζρεδηαζκνχ πξνβνιήο θαη πξνψζεζεο ηεο πεξηνρήο. Δθηφο απφ απηέο αλαγθαίν ζα 

ήηαλ λα ζηνρεπζνχλ θαη λέεο αγνξέο ησλ νπνίσλ νη θαηαλαισηέο ζα είλαη άηνκα κε 

απμεκέλα θαη εηδηθά ελδηαθέξνληα, πςειφηεξνπ εηζνδεκαηηθνχ επηπέδνπ, πνπ ζα 

αλαδεηνχλ πεξηζζφηεξν ζχλζεηα ηνπξηζηηθά πξντφληα θαη ζα είλαη ζε ζέζε λα 

πξνζδψζνπλ ζεηηθέο ηάζεηο θαη πξννπηηθέο αλάπηπμεο ζηνλ ηνπξηζκφ.  

΢πκπεξαζκαηηθά θαη κε βάζε φια ηα παξαπάλσ αμίδεη λα ζπλνςίζνπκε φηη θξίλεηαη 

αλαγθαία ε δεκηνπξγία ελφο νξάκαηνο γηα ηελ θαηάζηαζε ζηελ νπνία νθείιεη λα 

θζάζεη ν ηνπξηζκφο ηνπ Ννκνχ Αξγνιίδαο, ην νπνίν ζα ελζηεξληζηνχλ ηφζν νη 

εκπιεθφκελνη ζηνλ ηνπξηζκφ θαη ζα ραξαθηεξίδεη ηηο θαζεκεξηλέο ηνπο εξγαζίεο, φζν 

θαη νη θάηνηθνη ηεο πεξηνρήο, νη νπνίνη ζα αλαπηχμνπλ κέζσ απηνχ ηνπξηζηηθή 

ζπλείδεζε. Κξίλεηαη επίζεο απαξαίηεηε ε αλάπηπμε ηνπξηζηηθψλ ππνδνκψλ ηέηνησλ, 

ψζηε λα ηθαλνπνηείηαη θαη ν πιένλ απαηηεηηθφο ηνπξίζηαο, αιιά θαη λα είλαη ηθαλή ε 

δεκηνπξγία θαη αλάπηπμε φισλ ησλ κνξθψλ ηνπ ελαιιαθηηθνχ πξννξηζκνχ. Ζ 

εηζαγσγή θαη εθαξκνγή ηερλνινγηθψλ θαηλνηνκηψλ ζε φιεο ηηο ηνπξηζηηθέο ππνδνκέο 

ηνπ Ννκνχ ζα δψζεη ηελ δπλαηφηεηα άκεζεο επηθνηλσλίαο ησλ ηνπξηζηψλ κε ηηο 

ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο ηεο πεξηνρήο, γεγνλφο πνπ ζα απαγθηζηξψζεη ηηο ηνπξηζηηθέο 

επηρεηξήζεηο απφ ηνπο Παγθφζκηνπο ηνπξηζηηθνχο πξάθηνξεο, νη νπνίνη 

απνιακβάλνπλ κεγάιν κέξνο ηεο θεξδνθνξίαο ηεο πεξηνρήο. Σέινο, ζεκαληηθφ είλαη 
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λα γίλεη κηα ζπλνιηθή πξνζέγγηζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ επηπέδνπ ησλ εκπιεθφκελσλ 

ζηνλ ηνπξηζκφ, νη νπνίνη ζα πξνζθέξνπλ πςειψλ πξνδηαγξαθψλ ππεξεζίεο  ζηνπο 

επηζθέπηεο ηεο πεξηνρήο, ζηνηρείν ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ γηα ηε δηακφξθσζε ζπλνιηθήο 

ζεηηθήο ζηάζεο ηνπο απέλαληη ζην ηνπξηζηηθφ πξντφλ ηεο πεξηνρήο.  
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Κεθάιαην 6
ν
  

«Πξνβιέςεηο γηα ηνλ Διιεληθό Τνπξηζκό. Τάζεηο θαη Πξννπηηθέο» 

6.1 Σηξαηεγηθή Αλάιπζε Πξννπηηθώλ Αλάπηπμεο ηνπ Διιεληθνύ 

Τνπξηζκνύ – Τν πθηζηάκελν πεξηβάιινλ 

Ο ειιεληθφο ηνπξηζκφο εάλ επηζπκεί λα επηβηψζεη κέζα ζε έλα πιαίζην ηζρπξνχ 

δηεζλνχο αληαγσληζκνχ θαη εάλ επηδεηεί λα παξακείλεη έλαο αμηφινγνο νηθνλνκηθφο 

παξάγνληαο  γηα ηε ρψξα, αιιά θαη έλαο ηζρπξφο δηεζλήο παίθηεο ζην παγθφζκην 

γίγλεζζαη, ζα πξέπεη λα επηρεηξήζεη κία αλαδηάξζξσζε ηνπ πξντφληνο ζηα πιαίζηα 

δηακφξθσζεο ελφο λένπ αλαπηπμηαθνχ κνληέινπ.  Απηφ πνπ πξέπεη λα ηνλίζνπκε 

είλαη φηη ε Διιάδα δηαρξνληθά πξνζέθεξε έλα ηνπξηζηηθφ πξντφλ βαζηζκέλν ζε 4S 

(Sea, Sun, Sand and Sex), ην νπνίν αθνξνχζε φιν θαη πεξηζζφηεξν ηα ρακειφηεξα 

εηζνδεκαηηθά ζηξψκαηα ηνπ ηνπξηζηηθνχ θνηλνχ, αλ θαη πξνζέιθπζε πιήζνο 

ηνπξηζηψλ γηα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα. Βέβαηα ην κνληέιν απηφ απαηηεί κηα 

δηαθνξνπνίεζε, θαζψο πέξα ηνπ φηη έρεη θνξεζηεί ππάξρνπλ νξηζκέλνη δηαζξσηηθνί 

παξάγνληεο πνπ ζπλεγνξνχλ πξνο ηελ αιιαγή απηή. Οη δηαξζξσηηθνί απηνί 

παξάγνληεο είλαη νη εμήο (Βαξβαξέζνο, 2008):  

 Γεκηνπξγήζεθε κεγάινο αξηζκφο θαηαιπκάησλ, ηα νπνία δελ είραλ 

αληίθξηζκα σο πξνο ηελ ππάξρνπζα δήηεζε, ελψ ε αχμεζε ησλ ηηκψλ ησλ 

μελνδνρεηαθψλ θαηαιπκάησλ νδήγεζε ηνπο ηνπξίζηεο ζηελ αλαδήηεζε άιινπ 

ηχπνπ απηψλ, ρακειφηεξεο πνηφηεηαο θαη παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ. 

  ΢εκαληηθή αηηία ηεο ζπλνιηθφηεξεο θξίζεο ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζκνχ ζα 

κπνξνχζε λα είλαη ε δηαξθήο αιινίσζε ησλ ρσξηθψλ ελνηήησλ ππνδνρήο ησλ 

ηνπξηζηψλ. 
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 Αλαθνξά νθείιεη λα γίλεη θαη ζηε δνκηθή θξίζε ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζκνχ, 

φπνπ ζπλίζηαηαη ζηελ απνπζία πνιηηηθήο επαηζζεζίαο γηα ηνλ ηνπξηζηηθφ 

ηνκέα. Ζ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία δελ έρεη αληηκεησπηζζεί πνηέ απφ ηνπο 

ηζχλνληεο θνξείο κε ζχλεζε θαη νξγαλσκέλεο πνιηηηθέο. Αληηζέησο, νη 

εκπιεθφκελνη δχζθνια ζπλελλννχληαη θαη επηθνηλσλνχλ κεηαμχ ηνπο, ελψ ε 

ζπλεξγαζία ζε νξηζκέλα επίπεδα είλαη ζρεδφλ αλχπαξθηε.  

΢χκθσλα κε ηα παξαπάλσ κπνξνχκε λα πνχκε φηη ε νηθνλνκηθή θξίζε ήιζε λα 

επηβαξχλεη ήδε κηα «άζρεκε» εηθφλα θαη κηα «θαθή ηνπξηζηηθή αλάπηπμε» κε 

βξαρππξφζεζκν πάληα απνηειέζκαηα θαη κηθξφ επίπεδν θεξδνθνξίαο.  

Απηφ πνπ πξέπεη λα ηνλίζνπκε είλαη φηη ππάξρνπλ δηάθνξνη παξάγνληεο πνπ 

πξνέξρνληαη απφ ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ θαη δελ είλαη κφλν ε νηθνλνκηθή θξίζε, νη 

νπνίνη ζα επεξεάζνπλ ην κέιινλ ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζκνχ. Οη παξάγνληεο απηνί 

ζπλνςίδνληαη σο εμήο: 

1. Κιηκαηηθέο αιιαγέο 

2. Γεκνγξαθηθέο εμειίμεηο 

3. Σερλνινγία 

4. Παγθνζκηνπνίεζε αληαγσληζκνχ 

5. Αζθάιεηα 

6. Μεζαία ηάμε 

7. Αληηιήςεηο πεξί πνιπηέιεηαο 

Σν πεξηβάιινλ κέζα ζην νπνίν ζα πινπνηεζεί ε ζηξαηεγηθή αλάπηπμεο ηνπ 

ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί σο ηδηαίηεξα δπζκελέο, παξφιν πνπ 

δηαθαίλεηαη κηα αλζεθηηθφηεηα ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζκνχ. Δίλαη ζρεηηθά άγλσζην ην 

πφζν ζα δηαξθέζεη ε θξίζε θαη πνην ζα είλαη ην κέγεζνο ησλ ζπλεπεηψλ ηεο, θάηη ην 
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νπνίν δελ κπνξεί παξά λα επεξεάζεη ηελ θεξδνθνξία ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ. 

΋ιε απηή ε θαηάζηαζε έρεη επεξεάζεη δπζκελψο θαη ηηο λέεο επελδχζεηο, θαζψο 

πνιινί είλαη εθείλνη πνπ λαη κελ πξνηίζεληαη λα επελδχζνπλ ζηνλ ειιεληθφ ηνπξηζκφ, 

αιιά δελ πξαγκαηνπνηνχλ ηηο επελδχζεηο απηέο, θαζψο δελ κπνξνχλ λα πξνβιέςνπλ 

ην κέιινλ ηνπο. Σν αξλεηηθφ πεξηβάιινλ έρεη επεξεάζεη θαη ηηο εμσηεξηθέο 

επελδχζεηο, θαζψο νη επελδπηέο απφ εμσηεξηθφ βιέπνληαο ηελ αζηάζεηα ηνπ 

ειιεληθνχ ρξεκαηνπηζησηηθνχ ζπζηήκαηνο θαη ηελ αδπλακία νπζηαζηηθήο ζηήξημεο 

ηνπ ηνπξηζκνχ απφ ηελ πνιηηεία, αιιά θαη ηελ κεησκέλε ξεπζηφηεηα απνθεχγνπλ 

αθφκε θαη ηηο κηθξφηεξεο επελδπηηθέο θηλήζεηο ζηελ Διιάδα.  

Ζ αξλεηηθή εηθφλα ηεο Διιάδαο ζην εμσηεξηθφ θαη νη θήκεο πνπ έρνπλ δηαξξεχζεη 

ζηνλ επξσπατθφ ηχπν δπζρεξαίλνπλ αθφκε πεξηζζφηεξν ηελ πθηζηάκελε θαηάζηαζε 

ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζκνχ. ΢πλδπαζηηθά ζε απηήλ ηελ θαηεχζπλζε δξα ην γεγνλφο φηη 

κεγάιν κέξνο ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο έρεη 

ραζεί, θαη κεξίδην αγνξάο έρνπλ ιάβεη εηο βάξνο ηεο Διιάδαο παξεκθεξείο 

πξννξηζκνί, νη νπνίνη έρνπλ αλαπηχμεη αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ζε δηάθνξνπο 

ηνκείο πνηφηεηαο, ππνδνκψλ, ηερλνινγίαο, ππεξεζηψλ εμππεξέηεζεο θηι.  

Ζ ηαμηδησηηθή θίλεζε αιινδαπψλ πξνο ηελ Διιάδα ήηαλ θαλεξά κεησκέλε θαηά 

5,5% ην 2012 ζε ζρέζε κε ην 2011, αλ θαη ζε αξθεηέο πεξηθέξεηεο ηεο ρψξαο 

ζεκεηψζεθε άλνδνο ησλ αεξνπνξηθψλ αθίμεσλ κε ηε κεγαιχηεξε αχμεζε λα 

θαηαγξάθεηαη ζηα αεξνδξφκηα ηεο Πεινπνλλήζνπ, φπνπ ζεκεηψζεθε αχμεζε 

πνζνζηνχ 44% (http://www.grhotels.gr).  

Σα κεγάια αζηηθά θέληξα, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη ηεο Αζήλαο, γλψξηζαλ ηηο 

ζεκαληηθφηεξεο ζπλέπεηεο, ιφγσ ηεο ππνβάζκηζήο ηνπο θαη ηεο απμεκέλεο 

εγθιεκαηηθφηεηαο πνπ παξαηεξείηαη. Οη δηαδειψζεηο θαη νη θαηά ηφπνπο 

http://www.grhotels.gr/GR/BussinessInfo/News/Lists/List/Attachments/408/GR_GreekToursmHotels2013.pdf
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ζπγθεληξψζεηο δηακαξηπξίαο έρνπλ πξνθαιέζεη πνιιέο θνξέο ηελ αγαλάθηεζε ησλ 

ηνπξηζηψλ, νη νπνίνη απνθεχγνπλ πιένλ ηελ δηακνλή ηνπο ζηηο κεγάιεο πφιεηο θαη 

πξνηηκνχλ λα θηλνχληαη ζε επαξρηαθέο πφιεηο, θάηη ην νπνίν επηβεβαηψλεηαη απφ ηηο 

κεησκέλεο αθίμεηο ζην «Δι. Βεληδέινο».  

Παξφια απηά νη πξνβιέςεηο γηα ην κέιινλ ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζκνχ ην ηξέρνλ έηνο 

είλαη ηδηαίηεξα επνίσλεο. Οη πξννπηηθέο γηα ηνλ ειιεληθφ ηνπξηζκφ γηα ην 2013 

ζχκθσλα κε ηνλ ΢χλδεζκν Διιεληθψλ Σνπξηζηηθψλ Δπηρεηξήζεσλ είλαη ζεκαληηθέο, 

θαζψο εθηηκάηαη φηη ν ζηφρνο ησλ 17 εθαηνκκπξίσλ μέλσλ επηζθεπηψλ ζηελ ρψξα 

(απφ 16 εθαηνκκχξηα αθίμεηο ην 2012) ζα πξέπεη λα ζεσξείηαη δεδνκέλνο. Μάιηζηα, 

ηα δείγκαηα απφ ηηο θξαηήζεηο ζηηο θχξηεο αγνξέο γηα ηνλ ειιεληθφ ηνπξηζκφ, 

δείρλνπλ ζεκαληηθή ηάζε αλφδνπ ζηηο αθίμεηο, νη νπνίεο κπνξεί θαη λα μεπεξάζνπλ 

θαη ηα 17 εθαηνκκχξηα ηνπξίζηεο ζηε λέα ζεδφλ 

(http://www.pinnokio.gr/arthro/eyoiwnes-problepseis-gia-ton-toyrismo-to-2013).  

Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη νη θξαηήζεηο απφ ηελ αγνξά ηνπ Λνλδίλνπ ην ηξέρνλ έηνο 

θαηαγξάθνπλ αχμεζε θαηά 15%, ελψ θπξηφηεξν πξννξηζκφ απνηεινχλ ηα Ηφληα 

λεζηά, ε Κσο θαη ε Κξήηε (http://www.sofokleousin.gr/archives/114855.html). Σα 

άκεζα έζνδα απφ ηα παξαπάλσ πξνβιέπεηαη λα μεπεξάζνπλ ηα 11 δηζ. επξψ, ελψ 

βαζηθφο ζηφρνο ηίζεηαη απηφ ην δηάζηεκα ε άκεζε αληαπφθξηζε ζηα αλαγθαία 

επίπεδα αζθάιεηαο, θαζαξηφηεηαο θαη ππεξεζηψλ, ζηνηρεία ηδηαίηεξα ζεκαληηθά γηα 

ηελ ηνπξηζηηθή αλάπηπμε (http://www.tanea.gr/news/economy/article/5020611/thn-

prwth-nikh-tha-th-ferei-o-toyrismos/).  

Μηα απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο κεηαβνιέο πνπ παξαηεξείηαη ηειεπηαία σο πξνο ηνλ 

ειιεληθφ ηνπξηζκφ είλαη ην γεγνλφο φηη  ζηαδηαθά εληζρχεηαη ε ζέζε ησλ κεγάισλ 

πνιπηειψλ κνλάδσλ πνπ κπνξνχλ λα πξνζειθχζνπλ κε αμηψζεηο αιινδαπνχο 

http://www.pinnokio.gr/arthro/eyoiwnes-problepseis-gia-ton-toyrismo-to-2013
http://www.sofokleousin.gr/archives/114855.html
http://www.tanea.gr/news/economy/article/5020611/thn-prwth-nikh-tha-th-ferei-o-toyrismos/
http://www.tanea.gr/news/economy/article/5020611/thn-prwth-nikh-tha-th-ferei-o-toyrismos/
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πειάηεο θαη «ππνβαζκίδνληαη» νη κηθξφηεξεο κνλάδεο ρακειψλ θαηεγνξηψλ πνπ ήηαλ 

πξνζαλαηνιηζκέλεο ζηελ εμππεξέηεζε ειιήλσλ πειαηψλ. Απηφ θξίλεηαη ηδηαίηεξα 

αλεζπρεηηθφ, θαζψο ελδέρεηαη λα πξνθαιέζεη κεγάιε ζπγθέληξσζε ζηνλ θιάδν, 

γεγνλφο πνπ ζίγνπξα δε ζα σθειήζεη ζην ζχλνιφ ηνπ ηνλ ειιεληθφ ηνπξηζκφ (ΗΣΔΠ, 

2013). 

Υαξαθηεξηζηηθφ είλαη φηη ν ειιεληθφο ηνπξηζκφο ζηξέθεηαη ζε λέεο αγνξέο. Μηα απφ 

ηηο λέεο αγνξέο πνπ ζηνρεχεη ν ειιεληθφο ηνπξηζκφο είλαη απηή ηεο Κίλαο, ε νπνία 

απνηειεί κηα απφ ηηο κεγαιχηεξεο αγνξέο παγθνζκίσο ηεο νπνίαο ε ζπλεηζθνξά 

θξίλεηαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή ζηνλ ηνκέα ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζκνχ. Δθηηκάηαη δε φηη 

έσο ην 2020 αλακέλεηαη λα ηαμηδέςνπλ ζην εμσηεξηθφ πεξίπνπ 400 εθαη. Κηλέδνη 

(πεξί ηα 60 εθαη. ηνλ ρξφλν), αξηζκφ πνπ επειπηζηεί λα ζπγθεληξψζεη ζην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ ε Διιάδα. 

(http://www.tanea.gr/news/economy/article/5020611/thn-prwth-nikh-tha-th-ferei-o-

toyrismos/).  

Παξά ην γεγνλφο φηη ε Διιάδα ζπγθεληξψλεη πιήζνο πιενλεθηεκάησλ πνπ αθνξνχλ 

ηνλ ηνπξηζκφ, ην βαζηθφηεξν ίζσο πξφβιεκα αλάπηπμήο ηνπ είλαη ην φηη δελ ππάξρεη 

έλα καθξνπξφζεζκν φξακα γηα ην ζεκείν ζην νπνίν επηζπκεί λα θζάζεη. Σν ζηνηρείν 

απηφ εκπνδίδεη πηζαλφλ φια απηά ηα ρξφληα ηελ επίηεπμε ηεο ππέξβαζεο θαη ηελ 

κεηαηξνπή ηεο ρψξαο ζε κνλαδηθφ επξσπατθφ-κεζνγεηαθφ πξννξηζκφ. Σν φξακα ηεο 

Διιάδαο ζα πξέπεη λα είλαη ε κεηαηξνπή ηεο ζε έλαλ θνξπθαίν πξννξηζκφ, φρη κφλν 

γηα ηνπξηζκφ αλαςπρήο, αιιά γηα κηα νινθιεξσκέλε ηνπξηζηηθή εκπεηξία πνπ ζθνπφ 

ζα έρεη ηε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε ηνπ ηνπξίζηα. ΢πγθεθξηκέλνη ζηφρνη κπνξνχλ λα 

απνηειέζνπλ ζηα πιαίζηα ελφο ΢ηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ ηα εμήο: πεξηζζφηεξεο 

δηαλπθηεξεχζεηο, κεγαιχηεξε ηνπξηζηηθή δαπάλε ζηνηρεία ηα νπνία ζα νδεγήζνπλ ζε 

πνιιαπιά νθέιε, πεξηζζφηεξνη επαλαιακβαλφκελνη ηνπξίζηεο, νη νπνίνη ζα είλαη 

http://www.tanea.gr/news/economy/article/5020611/thn-prwth-nikh-tha-th-ferei-o-toyrismos/
http://www.tanea.gr/news/economy/article/5020611/thn-prwth-nikh-tha-th-ferei-o-toyrismos/


85 
 

ζεηηθά πξνζθείκελνη ζηελ Διιάδα θαη ζα αλαπηχμνπλ έλαλ βαζκφ πηζηφηεηαο 

(ζπζηάζεηο, ζεηηθή θήκε θηι), λένη ηνπξίζηεο θαη κεγαιχηεξε δχλακε ηεο Διιάδαο 

ζηελ δηεζλή αληαγσληζηηθφηεηα, θάηη ην νπνίν ζα νδεγήζεη καθξνπξφζεζκα ζηελ 

θαηάθηεζε θαη ηε δηαηήξεζε κεγαιχηεξνπ κεξηδίνπ αγνξάο.  

6.2 Πξνηάζεηο γηα Αλαβάζκηζε ηνπ Διιεληθνύ Τνπξηζκνύ θαη ηελ 

Δλίζρπζε ηεο Αληαγσληζηηθόηεηάο ηνπ 

Ζ Διιάδα είλαη κηα ρψξα κε ζεκαληηθφ ηζηνξηθφ θαη πνιηηηζκηθφ ππφβαζξν, 

ζεκαληηθή πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά θαη δηαρξνληθή παξάδνζε, ελψ βξίζθεηαη ζε 

αξθεηά πιενλεθηηθή ζέζε γεσγξαθηθά. Σν θιίκα ηεο ραξαθηεξίδεηαη σο ήπην θαζ’ 

φιε ηελ δηάξθεηα ηνπ ρξφλνπ, ελψ πξνζθέξεη αξθεηέο δπλαηφηεηεο γηα 

δξαζηεξηφηεηεο ζηνπο ηνπξίζηεο πνπ ηελ επηζθέπηνληαη. Δίλαη ινηπφλ ηθαλή λα 

πξνζειθχζεη ζεκαληηθφ αξηζκφ ηνπξηζηψλ αξθεί λα πξνβεί ζε κηα ηζνξξνπεκέλε θαη 

ζηξαηεγηθά ζρεδηαζκέλε αλάπηπμε. Ζ αλάπηπμε απηή ζα βαζηζηεί ζηε δεκηνπξγία 

ελφο νξάκαηνο, ην νπνίν ζα ραξαθηεξίζεη φιεο ηηο δηαδηθαζίεο ηεο ρψξαο, ζα ηεζνχλ 

ζπγθεθξηκέλνη ζηφρνη, βαζηζκέλνη ζηνπο πθηζηάκελνπο πφξνπο ηεο ρψξαο θαη ζα 

βξεζνχλ ηα κέζα θαη νη ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο κέζα ζην πεξηβάιινλ πνπ 

δξαζηεξηνπνηείηαη ην ζχλνιν ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο ζα είλαη δπλαηή ε 

αλάπηπμε καθξνπξφζεζκα.  

΋ζνλ αθνξά ην φξακα πνπ ζα πξέπεη λα ελζηεξληζηνχλ νη εκπιεθφκελνη κε ηνλ 

ηνπξηζκφ δελ είλαη άιιν απφ κηα Διιάδα πνπ ζα εμαζθαιίδεη αξρηθά έλα πςειφ 

βηνηηθφ επίπεδν γηα ηνπο θαηνίθνπο ηεο ίδηαο, ην νπνίν ζα αλαδεηνχλ νη ηνπξίζηεο αλά 

ηελ πθήιην θαη ζα ήζειαλ θη νη ίδηνη λα δνπλ ζε απηφ κφληκα ή πξνζσξηλά. Κάηη 

ηέηνην ζα παξνπζηάζεη κηα ηδηαίηεξα ειθπζηηθή εηθφλα ζην εμσηεξηθφ θαη ζα 

αλαηξέςεη φιεο ηηο άζρεκεο εηθφλεο πνπ ηα ηειεπηαία ρξφληα έρνπλ δεκηνπξγεζεί γηα 
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ηελ ρψξα καο. ΢ε απηφ πάλσ ην φξακα πξέπεη λα ζηεξηρζνχλ φιεο νη ελέξγεηεο 

δηαθνξνπνίεζεο ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζκνχ θαη λα θηλεζεί ην λέν κνληέιν αλάπηπμήο 

ηνπ.  

Ζ αλάπηπμε ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζκνχ πξέπεη λα ζηεξηρζεί ζπλνπηηθά ζηνπο εμήο 

άμνλεο: 

1. Αχμεζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο  

2. Δθπαίδεπζε θαη απαζρφιεζε γηα ην επξχηεξν ζχλνιν 

3. ΢χλδεζε αξραίνπ θαη ζχγρξνλνπ θφζκνπ 

4. ΢εβαζκφο ζην πεξηβάιινλ  

5. Ηζφξξνπε πεξηθεξεηαθή αλάπηπμε 

6. Γηαηνκεαθέο ζπλεξγαζίεο 

7. Αλάπηπμε θχξνπο ζηηο επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο 

Με θεληξηθνχο ηνπο παξαπάλσ άμνλεο, ην ειιεληθφ ηνπξηζηηθφ πξντφλ νθείιεη λα 

αλαβαζκηζηεί σο πξνο ηα εμήο: 

i. Δηθφλα πξννξηζκνχ 

ii. Κνηλσληθά ραξαθηεξηζηηθά 

iii. Σνπξηζηηθή ζπλείδεζε  

iv. Γεληθέο ππνδνκέο 

v. Μεηαθνξέο 

vi. Γηακνλή 

vii. Δζηίαζε 

viii. Αμηνζέαηα  

ix. Γηαδξαζηηθέο εθδειψζεηο 

x. Γξαζηεξηφηεηεο  
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xi. Πεξηβάιινλ 

xii. Αζθάιεηα 

Βαζηθφ ζεκείν αλαθνξάο  ζε φιεο ηηο ελέξγεηεο πξέπεη λα είλαη ην πεξηβάιινλ, θαζψο 

είλαη ραξαθηεξηζηηθφ ζηνηρείν ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο θαη απνηειεί βαζηθή 

παξάκεηξν ηεο αλάπηπμήο ηεο. Γηα λα ππάξμεη κηα καθξνρξφληα αλάπηπμε ηνπ 

ηνπξηζκνχ, απηή πξέπεη λα είλαη βαζηζκέλε ζηελ αεηθφξν, πξάζηλε αλάπηπμε. 

΢εκεηψλεηαη φηη κφλν θαη’ απηφλ ηνλ ηξφπν κπνξνχλ λα παξαρζνχλ νηθνλνκηθά, 

θνηλσληθά, πνιηηηζκηθά θαη πεξηβαιινληηθά νθέιε απφ ηνλ ηνπξηζκφ. Δηδηθφηεξα 

απηφ θξίλεηαη αλαγθαίν ζηε ρψξα καο, φπνπ ην θπζηθφ πεξηβάιινλ έρεη ήδε ππνζηεί 

ζεκαληηθέο θαη ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο αλεπαλφξζσηεο θζνξέο, ιφγσ ηεο κε 

ηζφξξνπεο αλάπηπμεο ηνπ ηνπξηζκνχ.  

Με βάζε ηα παξαπάλσ πξέπεη λα αλαπηπρζεί έλα νινθιεξσκέλν θαη 

δηαθνξνπνηεκέλν ηνπξηζηηθφ πξντφλ, ην νπνίν ζα μεθεχγεη απφ ην θιαζζηθφ κνληέιν 

ησλ 4S, φπσο απηά πεξηγξάθεθαλ παξαπάλσ. Απηφ δε ζεκαίλεη φηη ην κνληέιν απηφ 

πξέπεη λα απαμησζεί θαη λα παξακεξηζηεί, αιιά αληηζέησο λα εληζρπζεί θαη λα 

απνηειεί θάηη μερσξηζηφ γηα ηνλ θάζε ηνπξίζηα πνπ επηζθέπηεηαη ηε ρψξα. ΢χκθσλα 

κε ηνλ Βαξβαξέζν (2008), έλα ηνπξηζηηθφ πξντφλ ζα ήηαλ ηδηαίηεξα ηζρπξφ θαη ζα 

κπνξνχζε λα αληηπαξέιζεη ηηο αξλεηηθέο ζπλέπεηεο ηεο θξίζεο αλ δηέπνληαλ απφ ηηο 

εμήο κεηαβιεηέο: 

o Environment and clean nature (Πεξηβάιινλ θαη θαζαξή θχζε) 

o Educational tourism, culture and history (Δθπαηδεπηηθφο ηνπξηζκφο, 

θνπιηνχξα θαη ηζηνξία) 

o Event and mega event (Γηνξγαλψζεηο θαη κεγάιεο δηνξγαλψζεηο) 

o Entertainment and fun (Φπραγσγία θαη Γηαζθέδαζε) 
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Με άιια ιφγηα ην κνληέιν ησλ 4S ζα κπνξνχζε λα εληζρπζεί απφ έλα κνληέιν ησλ 

4Δ, ηα νπνία ζα νινθιήξσλαλ ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ θαη ζα πξνζέθεξαλ κηα 

νινθιεξσκέλε εκπεηξία ζηνλ επηζθέπηε. Ζ δηαθνξνπνίεζε απηή ηνπ ηνπξηζηηθνχ 

πξντφληνο, ζα επέηξεπε ηελ αλάπηπμε λέσλ κνξθψλ ηνπξηζκνχ, θπξίσο 

ελαιιαθηηθνχ, γεγνλφο πνπ ζα ελίζρπε ην πξντφλ, θαζψο ε ηνπξηζηηθή αλάπηπμε θάζε 

ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ, ζπλδέεηαη άκεζα κε ηελ αλάπηπμε ελαιιαθηηθψλ κνξθψλ 

ηνπξηζκνχ. 

Πξέπεη επηπξφζζεηα λα ηνληζζεί φηη ηα θνηλσληθά κέζα έρνπλ αιιάμεη ξηδηθά ηνλ 

ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη άλζξσπνη επηθνηλσλνχλ κε ηνλ θνηλσληθφ ηνπο πεξίγπξν, 

ζηνηρείν ην νπνίν επεξεάδεη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ θαη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο σο 

θαηαλαισηέο, θαζψο ηνπο πξνζθέξεηαη εχθνιε πξφζβαζε ζε εμεηδηθεπκέλα δίθηπα 

γλψζεο θαη πιεξνθνξίαο γηα νπνηνδήπνηε πξντφλ. Σαπηφρξνλα, ηα παξαπάλσ δίλνπλ 

ηελ δπλαηφηεηα ζηηο επσλπκίεο (brands) λα δεκηνπξγήζνπλ θαλάιηα άκεζνπ 

δηαιφγνπ κε ηνπο θαηαλαισηέο. ΢χκθσλα ινηπφλ κε ηα παξαπάλσ πξέπεη λα δνζεί 

ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηελ αλάπηπμε ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ ζηηο αγνξέο ησλ 

ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ, αθελφο ιφγσ ηνπ φηη ν ηνπξίζηαο θαιείηαη λα επηιέμεη κέζσ 

κηαο πιεζψξαο πξννξηζκψλ θαη επηινγψλ γηα λα ζπλζέζεη ηελ ηαμηδησηηθή ηνπ 

εκπεηξία θαη αθεηέξνπ γηα ηελ κεγαιχηεξε δπλαηή κείσζε ηνπ ξίζθνπ πνπ εκπεξηέρεη 

ε αγνξά απηψλ. Δπίζεο, ε Διιάδα θαιείηαη λα δηακνξθψζεη εθ λένπ ηηο ζηξαηεγηθέο 

θαη ηνπο ηξφπνπο επηθνηλσλίαο ηεο θαη δηάδξαζεο κε ηνπο θαηαλαισηέο-ηνπξίζηεο. 

Δηδηθά ζε πεξηφδνπο νηθνλνκηθήο χθεζεο, φπσο απηή πνπ δηαλχεη ε ρψξα φπνπ ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ε απνδνηηθφηεηα ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ marketing είλαη 

εμαηξεηηθά πεξηνξηζκέλε, νη ειιεληθέο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο νθείινπλ λα ιάβνπλ 

ππ’ φςηλ ηνπο ηηο αιιαγέο θαη λα ζπκπεξηιάβνπλ πιήξσο ηα λέα κέζα ζην ζρεδηαζκφ 

θαη ηηο δξάζεηο ηνπο (http://www.seteconferences.gr/).  

http://www.seteconferences.gr/
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Ζ Διιάδα είλαη κηα ρψξα ζηελ νπνία δχλαληαη λα αλαπηπρζνχλ φιεο νη κνξθέο 

ελαιιαθηηθνχ ηνπξηζκνχ θαη απνηειεί έλαλ πξννξηζκφ πνπ κπνξεί λα δψζεη 

αλεπαλάιεπηεο εκπεηξίεο ζηνπο επηζθέπηεο ηεο, θαζψο κπνξεί λα ζπλδπάζεη φια ηα 

είδε, αθφκα θαη γηα ηνλ πιένλ απαηηεηηθφ επηζθέπηε. Βέβαηα, ε αλάπηπμε 

ελαιιαθηηθψλ κνξθψλ ηνπξηζκνχ, πξνυπνζέηεη ηε δεκηνπξγία λέσλ πνηνηηθψλ 

ππνδνκψλ θαη ηνλ εθζπγρξνληζκφ ησλ ήδε ππαξρφλησλ, θαζψο απαηηείηαη ελίζρπζε 

ηεο αληηιακβαλφκελεο πνηφηεηάο ηνπο, ε νπνία είλαη βαζηθή ζπληζηψζα ηεο 

ζπλνιηθφηεξεο πνηφηεηαο ηνπ ηνπξηζκνχ γεληθά.  

Δλδεηθηηθά κπνξνχκε λα αλαθέξνπκε ηηο εμήο κνξθέο: 

Αγξνηνπξηζκόο: Καζψο ε Διιάδα είλαη κηα ρψξα κε αξθεηέο αγξνηηθέο εθηάζεηο, 

κπνξεί λα αλαπηχμεη ην λέν απηφ είδνο ηνπξηζκνχ θαη λα δεκηνπξγεζνχλ ππνδνκέο 

πιεζίνλ αγξνηηθψλ εθηάζεσλ, ζηηο νπνίεο νη ηνπξίζηεο ζα έρνπλ εχθνιε πξφζβαζε 

θαη επράξηζηε δηακνλή. ΢ε απηέο ηηο πεξηνρέο κπνξνχλ λα δηνξγαλψλνληαη δηάθνξεο 

δξαζηεξηφηεηεο ζηηο νπνίεο νη επηζθέπηεο ζα κπνξνχλ αθφκε θαη λα ζπκκεηέρνπλ. 

Κάηη ηέηνην ζα κπνξνχζε λα πξνζθέξεη κνλαδηθή εκπεηξία, ε νπνία δχζθνια ζα 

ζπγθξίλεηαη κε παξφκνηεο δξαζηεξηφηεηεο ζηελ ρψξα ηνπο ή ζε άιινπο ηνπξηζηηθνχο 

πξννξηζκνχο.  

Αζιεηηθόο ηνπξηζκόο, Φεηκεξηλόο Τνπξηζκόο & Τνπξηζκόο Πεξηπέηεηαο: Ζ 

Διιάδα είλαη κηα ρψξα κε πνιιά ρηιηφκεηξα αθηνγξακκήο, πιήζνο παξαιηψλ, αιιά 

θαη ακέηξεησλ βνπλψλ θαη εθηάζεσλ πξνο εμεξεχλεζε. ΋ιεο απηέο νη εθηάζεηο θαη νη 

πεξηνρέο κπνξνχλ λα αμηνπνηεζνχλ κε ηέηνην ηξφπν, ψζηε λα αλαπηπρζνχλ κνξθέο 

ηνπξηζκνχ πεξηπέηεηαο. Δπίζεο, ε Διιάδα έρνληαο καθξνρξφληα παξάδνζε ζηνλ 

αζιεηηζκφ, κπνξεί λα θηινμελήζεη αζιεηηθά δξψκελα κεγάινπ εχξνπο, αιιά θαη λα 

δηνξγαλψζεη αζιεηηθέο εθδειψζεηο ζε δηάθνξεο πφιεηο ζηηο νπνίεο ζα κπνξνχλ λα 
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πάξνπλ κέξνο ή λα παξαθνινπζήζνπλ νη επηζθέπηεο. Δλδεηθηηθά, αλαθέξνληαη ηα 

εμήο 

1) Υηνλνδξνκηθφο ηνπξηζκφο 

2) Καηαδπηηθφο ηνπξηζκφο 

3) Θαιάζζηα ζπνξ 

4) Οξεηβαηηθφο ηνπξηζκφο  

Πνιηηηζηηθόο θαη ζξεζθεπηηθόο ηνπξηζκόο:  Σν πιήζνο ησλ κλεκείσλ 

(αξραηνινγηθψλ, ηζηνξηθψλ θηι), αιιά θαη ησλ εθθιεζηψλ πνπ ππάξρνπλ ζε φιε ηελ 

ειιεληθή επηθξάηεηα κπνξνχλ κε δπλακηθή πξνψζεζε λα απνηειέζνπλ πφιν έιμεο 

γηα πιήζνο ηνπξηζηψλ, νη νπνίνη έρνπλ εηδηθά ελδηαθέξνληα θαη αλεζπρίεο γηα ηελ 

εμέιημε ησλ θνηλσληψλ θαη ησλ ρσξψλ αλά ηνπο αηψλεο. Με ηελ χπαξμε ησλ 

κλεκείσλ ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν, ε ηζηνξία ηεο ρψξαο δελ ράλεηαη κέζα ζηνπο αηψλεο 

θαη νη γλψζηεο απηήο κπνξνχλ λα ζπλαληήζνπλ ηελ εμέιημή ηεο ήδε απφ ηελ 

αξραηφηεηα, παξαηεξψληαο ηα κλεκεία, ηα επξήκαηα πνπ εθηίζεληαη ζηα κλεκεία θηι. 

Σν ίδην ζπκβαίλεη κε ηνπο λανχο, ηηο εθθιεζίεο θαη ηα Μνλαζηήξηα, ησλ νπνίσλ ε 

ηζηνξία ζε πνιιά ζεκεία ηεο Διιάδαο μεθηλά απφ ηα Βπδαληηλά ρξφληα θαη ηα πξψηα 

δείγκαηα Υξηζηηαληζκνχ ζηε ρψξα. Σα παξαπάλσ ζα κπνξνχζαλ λα απνηειέζνπλ 

κνλαδηθή εκπεηξία γηα ηνπο ηνπξίζηεο ζε πεξίπησζε πνπ φρη κφλν ηα επηζθέπηνληαλ, 

αιιά αθφκε ζηελ πεξίπησζε πνπ νξγαλσκέλα νη θαηά ηφπνπο θνξείο αμηνπνηνχζαλ 

ηα κλεκεία ηεο πεξηνρήο ηνπο θαη θξφληηδαλ ηελ αλαβίσζε εζίκσλ θαη παξαδφζεσλ 

ησλ ρξφλσλ πνπ ρξνλνινγνχληαη ηα κλεκεία. Καη’ απηφλ ηνλ ηξφπν, νη επηζθέπηεο ζα 

κπνξνχζαλ λα παξαθνινπζήζνπλ δηάθνξα δξψκελα ζηνλ θπζηθφ ηνπο ρψξν θαη λα 

έρνπλ κηα νινθιεξσκέλε εηθφλα γηα ηελ ηζηνξία θαη ηνλ ιφγν χπαξμεο ηνπ κλεκείνπ, 

αιιά θαη γηα ηελ ηζηνξία θαη ηελ παξάδνζε ηεο ρψξαο ελ γέλεη.  
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Οηθνινγηθόο ηνπξηζκόο: Θα κπνξνχζε λα απνηειέζεη έλα ζεκαληηθφ βήκα γηα ηνλ 

ηνπξηζκφ ζηελ Διιάδα, θαζψο δελ πξνυπνζέηεη ηελ χπαξμε εμεδεηεκέλσλ ππνδνκψλ, 

αιιά αξθεί ε χπαξμε ζπγθεθξηκέλσλ πξνδηαγξαθψλ, φπσο γηα παξάδεηγκα, Δζληθνχο 

Γξπκνχο, ΢πήιαηα, Φαξάγγηα θηι , θάηη ην νπνίν δηαζέηεη ε Διιάδα ζε φιε ηεο ηελ 

έθηαζε. 

Τνπξηζκόο Υγείαο θαη ηακαηηθόο ηνπξηζκόο: Σν ζπγθεθξηκέλν είδνο ηνπξηζκνχ ζα 

κπνξνχζε λα απνηειέζεη ζεκαληηθή πεγή εζφδσλ γηα ηηο πεξηνρέο πνπ ζα είραλ ηε 

δπλαηφηεηα λα ηνλ θηινμελήζνπλ, θαζψο πξνζειθχεη αλψηεξσλ εηζνδεκαηηθψλ 

θξηηεξίσλ επηζθέπηεο. Ζ Διιάδα έρεη ηηο θπζηθέο πξνδηαγξαθέο λα θηινμελήζεη 

απηνχ ηνπ είδνπο ηνλ ηνπξηζκφ, αιιά απηφ πνπ πξέπεη λα ζεκεησζεί είλαη φηη 

απαηηνχληαη ηδηαίηεξεο ππνδνκέο, νη νπνίεο έσο ηψξα δελ ππάξρνπλ.  

Δπαγγεικαηηθόο ηνπξηζκόο (ζπλεδξηαθόο, ηνπξηζκόο εθζέζεσλ θηι): Σν είδνο 

απηφ είλαη επίζεο κηα κνξθή ηνπξηζκνχ πνπ κπνξεί λα απνηειέζεη ζεκαληηθή πεγή 

εζφδσλ γηα ηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία, αιιά θαη ηηο άκεζα ζπλδεδεκέλεο κε απηήλ 

(Δκπφξην, ζίηηζε θηι), θαζψο νη επαγγεικαηίεο είλαη πςειψλ εηζνδεκαηηθψλ 

επηπέδσλ. Θα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη αλ θαη παξαηεξείηαη κηα ζηαζεξή πνξεία ζην 

ζπγθεθξηκέλν είδνο θαη παξφιν πνπ ε Διιάδα απνηειεί έλαλ πξννξηζκφ γηα ζπλέδξηα 

θαη δηεζλείο εθζέζεηο, ε ζπγθεθξηκέλε κνξθή βξίζθεηαη αθφκε ζηα ζπάξγαλά ηεο θαη 

απαηηεί ηελ χπαξμε ζεκαληηθψλ ππνδνκψλ.  

Σα παξαπάλσ είλαη ζε ζέζε λα βειηηψζνπλ θαη λα δηαθνξνπνηήζνπλ ην ειιεληθφ 

ηνπξηζηηθφ πξντφλ, ην νπνίν ζα κπνξεί λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο ζχγρξνλεο αλάγθεο 

ησλ ηνπξηζηψλ θαη λα αληαγσλίδεηαη παγθνζκίσο, ιακβάλνληαο κηα ηζρπξή ζέζε. 

΢εκαληηθή ψζεζε γηα ηελ επίηεπμε  ησλ παξαπάλσ πξέπεη λα δνζεί ζηηο ππνδνκέο, 

ηφζν γεληθά (κεηαθνξέο θηι), φζν θαη εηδηθά (μελνδνρεηαθέο εγθαηαζηάζεηο θηι), 

αιιά θαη ζηελ πνηφηεηα φισλ. Με ηα παξαπάλσ ζα επηηεπρζεί ε βειηίσζε ηεο 
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αληαγσληζηηθφηεηαο ηνπ ηνπξηζκνχ ηεο Διιάδαο, ηεο νπνίαο ν κνλφδξνκνο είλαη 

«ζηξσκέλνο κε πνηφηεηα».   

Ζ πξνζθνξά ππεξεζηψλ δηακνλήο, ςπραγσγίαο, κεηαθνξψλ, εζηίαζεο, αιιά θαη 

ινηπψλ ζπκπιεξσκαηηθψλ ππεξεζηψλ πξνο ηνλ ηνπξηζκφ πςειψλ πξνδηαγξαθψλ 

πνηφηεηαο, πξέπεη λα απνηειέζεη ηνλ ζεκέιην ιίζν ηεο αλάπηπμεο ηεο ειιεληθήο 

βηνκεραλίαο ηνπ ηνπξηζκνχ. ΢ηνλ εθζπγρξνληζκφ ησλ ππνδνκψλ πξέπεη λα ιεθζεί 

ππφςελ ε δεκηνπξγία ππνδνκψλ γηα ΑΜΔΑ, ψζηε λα κελ παξαγθσλίδεηαη ε 

πξφζβαζε θαη ε δηαλνκή ηεο επαίζζεηεο απηήο θνηλσληθήο νκάδαο ζε θαλέλα ρψξν.  

Να ηνληζζεί ζε απηφ ην ζεκείν φηη είλαη άκεζε αλάγθε ε εηζαγσγή ηεο ηερλνινγίαο 

ζε φιεο ηηο ηνπξηζηηθέο ππνδνκέο, θάηη ην νπνίν ζα εμππεξεηεί ηφζν ηνπο ηνπξίζηεο, 

φζν θαη ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ ηνπξηζκνχ. Οη κελ ηνπξίζηεο ρξεζηκνπνηψληαο ηελ 

ηερλνινγία ζα έρνπλ άκεζε πξφζβαζε ζε νπνηαδήπνηε πιεξνθνξία/ππεξεζία 

αλαδεηνχλ, ελψ νη επηρεηξήζεηο ζα απνθνπνχλ απφ δηάθνξα θαλάιηα δηαλνκήο, ζα 

αλαπηχμνπλ άκεζε ζρέζε θαη επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο ηνπο, απαληψληαο άκεζα 

θαη εμαηνκηθεπκέλα ζηηο αλάγθεο ηνπο θαη παξάιιεια ζα απνδεζκεπζνχλ απφ ηνπο 

κεγάινπο ηνπξηζηηθνχο πξάθηνξεο νη νπνίνη απνιακβάλνπλ κεγάιν κεξίδην ηεο 

θεξδνθνξίαο.  

Πέξα απφ νηηδήπνηε άιιν, αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη νη παξαπάλσ ελέξγεηεο ζα 

ζπληειέζνπλ ζηε δηεχξπλζε ηεο ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ θαη ζα ζπληειέζνπλ ζηελ 

θαηαπνιέκεζε ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο επνρηθφηεηαο.  

Βέβαηα, ζχκθσλα κε ην γεγνλφο φηη ζε πεξηφδνπο θξίζεο νη θαηαλαισηέο αλαδεηνχλ 

νηθνλνκηθά πξντφληα, ρσξίο λα παξαγθσλίδεηαη ε πνηφηεηα, πξνηείλνπκε ηε 

δεκηνπξγία ειθπζηηθψλ θαη αληαγσληζηηθψλ παθέησλ, ηα νπνία ζα είλαη ζειθηηθά 

πξνο ηνπο ηνπξίζηεο θαη ζα αλαηξέςνπλ ηελ εηθφλα ηεο Διιάδαο σο «αθξηβνχ» 
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πξννξηζκνχ. Δπίζεο, αλαγθαία ζα ήηαλ ε δεκηνπξγία ηνπξηζηηθήο ζπλείδεζεο θαη ζε 

άιινπο θιάδνπο ηεο νηθνλνκίαο θαη ζε ακηγψο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο, ζηνηρείν ην 

νπνίν ζα απνηξέςεη θαηλφκελα πνπ θαηά θαηξνχο έρνπλ ακαπξψζεη ηελ εηθφλα ηεο 

Διιάδαο ζην εμσηεξηθφ, αθφκα θαη πξν θξίζεο θαη έρνπλ δεκηνπξγήζεη θαηλφκελα 

δπζαξέζθεηαο θαη κεησκέλν βαζκφ ηθαλνπνίεζεο (πρ εμαπάηεζε ηνπξηζηψλ σο πξνο 

ηηο ηηκέο ησλ πξντφλησλ). Πνιιέο θνξέο νη επηζθέπηεο ηεο ρψξαο έρνπλ θιεζεί λα 

πιεξψζνπλ πνιχ παξαπάλσ πνζά απφ ηελ αμία ησλ πξντφλησλ/ππεξεζηψλ πνπ έρνπλ 

θαηαλαιψζεη, γεγνλφο ην νπνίν κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη κηα γεληθφηεξα άζρεκε 

εηθφλα γηα ηελ Διιάδα.  

Ηδηαίηεξε ζεκαζία ηέινο, πξέπεη λα δνζεί ζηελ πξνβνιή ηεο ρψξαο ζην εμσηεξηθφ, ε 

νπνία πξέπεη λα είλαη ζπληνληζκέλε θαη ζπλεπήο καθξνρξφληα. Ζ πξνβνιή ηεο ρψξαο 

πξέπεη λα μεθηλήζεη απφ ηε δεκηνπξγία ελφο νινθιεξσκέλνπ branding ηεο ρψξαο θαη 

λα απνθνπεί  απφ ηελ επηξξνή ηεο εθάζηνηε πνιηηηθήο εγεζίαο ε φπνηα πξνσζεηηθή 

θακπάληα ηεο.  

Ζ πξνβνιή θαη πξνψζεζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο ζα πξέπεη λα μεθηλήζεη απφ ηελ 

ζπλεξγαζία ησλ αξκφδησλ εζληθψλ θαη ηνπηθψλ θνξέσλ ηνπξηζκνχ, αιιά θαη απφ ηελ 

ελίζρπζε ηνπ Δζληθνχ Οξγαληζκνχ Σνπξηζκνχ. ΢ε πεξίπησζε πνπ απνδεηρζεί 

κεησκέλε ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ΔΟΣ, ζα κπνξνχζε λα δεκηνπξγεζεί έλαο λένο 

Οξγαληζκφο Σνπξηζηηθήο Αλάπηπμεο θεληξηθφο, αιιά θαη κηθξφηεξνη θνξείο 

παξφκνηαο ζπγθξφηεζεο θαη δηάξζξσζεο κε απηφλ, νη νπνίνη ζα δξνπλ ζηηο πεξηνρέο 

πνπ ζα θξίλεηαη αλαγθαίν. 

Δπίζεο, κηα νινθιεξσκέλε έξεπλα αγνξάο γηα ηηο αλάγθεο ηφζν ησλ πθηζηάκελσλ 

φζν θαη ησλ αλαπηπζζφκελσλ αγνξψλ, ψζηε λα ζθηαγξαθεζεί κε αθξίβεηα ην πξνθίι 

ησλ ηνπξηζηψλ αιιά θαη λα δηεξεπλεζνχλ ζε βάζνο νη αλάγθεο ηνπο ζα δψζεη ηελ 
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δπλαηφηεηα αλάπηπμεο ζπγθεθξηκέλσλ πξντφλησλ, ηα νπνία ζα ζηνρεχζνπλ κε ηνπο 

θαηάιιεινπο ηξφπνπο ηηο αγνξέο ζηηο νπνίεο απεπζχλνληαη. Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ, 

εηδηθφηεξα ζε κηα επνρή πνπ ππάξρεη απμεκέλνο αληαγσληζκφο, ε θάζε επηρείξεζε λα 

απαληά επαθξηβψο θαη κε κνλαδηθφ ηξφπν ζηηο αλάγθεο ηνπ θάζε θαηαλαισηή, 

απνηξέπνληαο θαηλφκελα καδηθφηεηαο.  

 Καη’ απηφλ ηνλ ηξφπν ζα κπνξέζεη λα ππάξμεη κηα ζεηηθή επηξξνή ζηνλ Σνπξηζκφ 

θαη ηελ ηζφξξνπε αλάπηπμή ηνπ ζε φιεο ηηο Πεξηθέξεηεο ηεο ρψξαο, γεγνλφο πνπ ζα 

επηθέξεη ζεηηθέο εμειίμεηο ζε απηφλ ηνλ ηνκέα κε ηελ αληηκεηψπηζε θαη ησλ 

ζπλεπεηψλ ηεο θξίζεο.  

΢πλνπηηθά κπνξνχκε, ζχκθσλα κε ηα φζα έρνπλ αλαιπζεί παξαπάλσ, λα αλαθέξνπκε 

νξηζκέλα ζηνηρεία ηα νπνία πξνθχπηνπλ απφ επθαηξίεο πνπ έρεη ν ειιεληθφο 

ηνπξηζκφο θαη βάζεη απηψλ λα νδεγεζνχκε ζε ζπγθεθξηκέλεο πξαθηηθέο γηα ηνλ 

ειιεληθφ ηνπξηζκφ.  

Αξρηθά, αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη νη ηνπξίζηεο πιένλ είλαη ηδηαίηεξα ελεκεξσκέλνη θαη 

κπνξνχλ λα ζπιιέμνπλ πιεξνθνξίεο απφ δηάθνξεο πεγέο, γεγνλφο πνπ ηνπο 

κεηαηξέπεη ζε έλα έκπεηξν θαη εμαηξεηηθά απαηηεηηθφ θαηαλαισηηθφ θνηλφ. Βάζεη 

απηνχ νη ειιεληθέο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ 

ηερλνγλσζία πνπ ηνπο πξνζθέξεηαη απφ ηελ ψξηκε ζην ζχλνιφ ηεο ηνπξηζηηθή 

βηνκεραλία γηα λα πξνζθέξνπλ κηα πνηνηηθή εμππεξέηεζε ζηνπο ηνπξίζηεο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ πξνζσπνπνηεκέλσλ θαη εμαηνκηθεπκέλσλ ππεξεζηψλ θαη 

πξντφλησλ, ηα νπνία ζπλδπαζηηθά ζα είλαη ζε ζέζε λα δεκηνπξγήζνπλ κηα 

καθξνρξφληα ζρέζε ακνηβαίαο εκπηζηνζχλεο κεηαμχ ησλ ζπκβαιιφκελσλ κεξψλ.  
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Γεληθφηεξα, φπσο αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ νη ηνπξίζηεο αλαδεηνχλ «ελεξγεηηθέο» 

δηαθνπέο, νινθιεξσκέλεο εκπεηξίαο, φπνπ ζα ηνπο δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα 

ζπκκεηέρνπλ ζε εθδειψζεηο θαη λα αλαδεηήζνπλ ζπγθηλήζεηο κέζσ πιήζνπο πεγψλ.  

Ζ Διιάδα κε ηε βνήζεηα ελφο αλαπηπζζφκελνπ ελαιιαθηηθνχ ηνπξηζκνχ κπνξεί λα 

αλαπηχμεη ηηο θαηάιιειεο πξνυπνζέζεηο γηα κεγάιν εχξνο εκπεηξηψλ, δξάζεο θαη 

πεξηπέηεηαο.  

Δπηπξφζζεηα, ην πεξηβάιινλ είλαη έλα ζεκαληηθφ δήηεκα γηα ηνπο ζχγρξνλνπο 

ηνπξίζηεο, νη νπνίνη δηαθαηέρνληαη απφ ζεκαληηθή πεξηβαιινληηθή επαηζζεζία. Ο 

ηξφπνο πνπ αμηνπνηείηαη κάιηζηα ην πεξηβάιινλ είλαη έλα θίλεηξν επηινγήο ηνπ 

ηειηθνχ ηνπο πξννξηζκνχ. Ζ πεξηβαιινληηθή επαηζζεηνπνίεζε ησλ πεξηνρψλ 

ππνδνρήο ηνπξηζηψλ θαη ε ηζφξξνπε αλάπηπμε ηνπ πεξηβάιινληφο ηνπο δχλαηαη λα 

κεηαηξέςεη ηε καδηθνπνίεζε θαη ηελ εκπνξεπκαηνπνίεζε απηνχ ζε ζεκαληηθφ 

ζηνηρείν πνηνηηθήο ηνπξηζηηθήο πξνζέιθπζεο. 

Καζψο, ε ζχγρξνλε θνηλσλία ραξαθηεξίδεηαη απφ δηάθνξεο κεηαβνιέο, θνηλσληθέο, 

δεκνγξαθηθέο θηι, θαη νη ηνπξίζηεο αλαδεηνχλ αλεμάξηεηεο δηαθνπέο, ζηηο νπνίεο ζα 

έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ζπκκεηέρνπλ ζε δξαζηεξηφηεηεο πνπ νη ίδηνη ζέινπλ θαη φρη 

ζε αλαγθαζηηθέο δηαδηθαζίεο, νξγαλσκέλεο απφ Tour Operators, κπνξνχλ νη 

ηζχλνληεο ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζκνχ λα ζρεδηάζνπλ ιχζεηο θαηλνηνκηθνχ ραξαθηήξα 

γηα ηελ κεξίδα απηή ησλ ηνπξηζηψλ, θαζψο θαη πξντφληα, ηδηαίηεξα πξνζσπνπνηεκέλα 

ζε λέα ηκήκαηα ηεο αγνξάο, φπσο απηά πξνθχπηνπλ απφ ηηο παξαπάλσ αιιαγέο (πρ. 

Γηαδεπγκέλνη, κνλνγνλετθέο νηθνγέλεηεο, ειηθησκέλνη, ΑMΔΑ, νκνθπιφθηινη θηι).  

΋πσο αλαθέξζεθε ζε πξνεγνχκελε ελφηεηα ε ηνπξηζηηθή αγνξά δηεπξχλεηαη θαη 

αλαδχνληαη αγνξέο, νη νπνίεο κέρξη ηψξα δελ είραλ ζηνρεπζεί ζηνλ βέιηηζην δπλαηφ 

βαζκφ. Σέηνηα αγνξά είλαη ε Κίλα, αιιά θαη ε Ρσζία. Έηζη, ζα πξέπεη νη ελέξγεηεο 
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Μάξθεηηλγθ ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζκνχ λα θαηεπζπλζνχλ θαη λα εμεηδηθεπζνχλ γηα ηελ 

πξνζέιθπζε ηνπξηζηψλ απφ απηέο ηηο αγνξέο.  
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Σπκπεξάζκαηα 

Ζ ειιεληθή ηνπξηζηηθή βηνκεραλία αλ θαη γλψξηζε ζεκαληηθή άλζεζε γηα αξθεηέο 

δεθαεηίεο αληηκεησπίδεη ηα ηειεπηαία ρξφληα κηα ζεηξά ζνβαξψλ θαη πξσηνθαλψλ 

πξνθιήζεσλ κε απνθνξχθσκα ηελ νηθνλνκηθή θξίζε πνπ μέζπαζε ην 2008, νη νπνίεο 

ήιζαλ γηα λα εληείλνπλ ηα ήδε ππάξρνληα δηαξζξσηηθά, δνκηθά θαη άιισλ κνξθψλ 

πξνβιήκαηα πνπ ππάξρνπλ ζηνλ ειιεληθφ ηνπξηζκφ. Γελ πξέπεη λα παξαγθσλίδεηαη 

ζε θακία πεξίπησζε ν ηνκέαο ηνπ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα, θαζψο ζεσξείηαη παξφια 

ηα πξνβιήκαηα ηδηαίηεξα αλζεθηηθφο, ελψ ραξαθηεξίδεηαη αξθεηέο θνξέο σο ην 

εηζηηήξην γηα ηελ έμνδν ηεο Διιάδαο απφ ηελ θξίζε.  

Θα πξέπεη λα δνζεί έκθαζε θπξίσο ζηηο ππνδνκέο ππνδνρήο θαη δηακνλήο ησλ 

ηνπξηζηψλ, αιιά θαη ζηε δηαθνξνπνίεζε ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο κε 

γλψκνλα ηελ πςειή πνηφηεηα, ψζηε λα κπνξέζεη ε Διιάδα λα βγεη «ληθήηξηα» ζε 

απηφλ ην ζεκαληηθφ ηνκέα, αληηκεησπίδνληαο ηηο πηέζεηο ηεο θξίζεο απνηειεζκαηηθά.  

Μηα δνκεκέλε ζηξαηεγηθά πνξεία, κε ζπληνληζκέλεο θηλήζεηο επηηπρίαο 

καθξνρξφλησλ ζηφρσλ εμέιημεο θαη θεξδνθνξίαο είλαη αλαγθαία, ψζηε λα αλαηξαπεί 

ην αξλεηηθφ θιίκα πνπ έρεη πιήμεη ηε ρψξα θαη λα επαλαηνπνζεηεζεί ε Διιάδα ζηνλ 

παγθφζκην ηνπξηζηηθφ ράξηε σο έλαο αληαγσληζηηθφο πξννξηζκφο, ηθαλφο λα 

αληαγσληζηεί φρη κφλν παξεκθεξείο ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο, αιιά θάζε 

πθηζηάκελν ή αλαπηπζζφκελν πξννξηζκφ.  
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Conclusions 

The Greek tourism enjoyed great prosperity for several decades despite of facing in 

recent years a number of serious and unprecedented challenges, culminating in the 

financial crisis that erupted in 2008, which came to intensify the already existing 

structural and other types of problems are in Greek tourism. Should not be sidelined 

in any case, the tourism sector in Greece, seen despite the problems, particularly 

resistant and characterized several times as the ticket to Greece's exit from the crisis. 

A heavy emphasis must be on infrastructure and reception of tourists, but also 

diversifying the Greek tourist product-driven high quality to enable Greece to emerge 

"victorious" in this important area, facing the pressures of the crisis effectively . 

A structured strategic process, with coordinated movements of long term success and 

profitability development objectives are necessary to reverse the negative climate that 

has hit the country and reposition Greece on the world tourist map as a competitive 

destination, able to compete not only similar tourist destinations but any existing or 

growing destination. 
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