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1. EIZATQI'H

1.1 Ietopuc] avo.dpop] TOL TOVPLIGHOV

H 1otopic T00 TOUPIGHOL YAVETOL GTOVS CIDOVEC. XE VROTLAMON HOPPY| O
TOVPIGUOG lval TOGO apyaiog 0G0 0 TOMTICUOG. e OAES TIG EMOYEG LVANPYE M AvAyKN, M
Tdon TV avOpOTOV Yo LETOKIVNOT], YuXay®Yio Kol ATOKTN G YVAOGE®V.

ATO ™V opyodTnTO, E01KEG HOPPES TOVPLoHOD (0pNoKEVTIKAG, EMOyYEAUOTIKOG,
WOLLOTIKOG, TTEPYNTIKOC, aBANTIKOG) OAAG KOt O YEVIKOG TOVPIGHOG UE TNV KAQGIKY| TOL
gvvolo  OMUOVPYNGOV TOVPLOTIKE PEVLHOTO YEYOVOG TOL 00NyNoe oTn  dnuovpyio
KOTAADUATOV GTOVG AUEVES KO TIG TTOAELS OTMOC TA TOVOOYELDL KOl TOL KATNAELL.

Tnv Popaikn emoyn, n avaykn 010iknong (og oyavods £KToonS, 001yNoe ot
dnpovpyie evOg KATOTANKTIKOV 0d1koV diktvov. H évmon avtokpatopidv, ot 0pdpot, n
avaykn enifreyng tov £dapdv, 0 TAOVTOG, 0 EAVOEPOG YPOHVOC KOOMDS KOl TOL TOVPLOTIKA
evolapEpovTa, OMpovpyncav peydAn {ntnon vy KataAOUaTo Kot GAAES TOLPLOTIKEG
vanpeoies. Ot taddimwteg embopovoay Kot Hropovcay vo TaSEYouUV Ie AcPAAELD Kot
dveon. Me v moapokp Ko v mtoon ¢ Poudikng Avtokpatopiog, kKAeiver évag
KOKAOG avOiomg TV TaSIO1OV.

Katd ™ didpketa tov Meosaiova povo ot mo pryokivovvor taidevav. Ot Anoteieg
KO O OOy @y£EC NTaY TOAD O10OEOOUEVOL PALVOLEVO GTOVS OPOLOVS KO TO. LLOVOTTATLOL TNG
Evpomnc. Kvpuopyovoe n avoacedieio kot kavelg PePaing dev cvoyétile ekeivn v
emoymn to Ta&idt pe TNV evyapiotnon.

Me v Avayévvnon kat Tig Kovovikég eEeAlEelg mov axkolovdnoay Tovabnkay ce
peyaio Pabuod ot petakivioels. 'Epmopot, omlopdreg, peretntés, apylov vo aimvifovv
v Evpodmm. Avotuydg péxpt kot tov 190 aidva ta taéidio amotelohoov Tpovoo tmv
e0mopov thEewmv.

O tovplopog unnke o€ pua véa emoyn petad tov B' Taykoopo I[Toiepo.

‘Enaye mo va givor to mpovoplo tov Alyov , KAmolwv opddwv. Apyloe 1 OTOOIOKN
mayKooptomoinomn kot politkomoinon tov. e avt) v eEEMEN Pondnoav mapdyovieg
OmmG:

*  H moMrtikn otabepdtnto- AGQAieio LETAKIVICEDV

*  H Beltimon tov petapopadv (Kupimg aepomoptkmv)

*  H owovopkn avémroén

* O meprocoTEPOG EAEVOEPOG YPOVOG

*  H &vodog 10v poppmtikov emimédov

Ymv EAGda kot 0neg Kot 6g OA0 TOV KOGLO, 1| TOVPLGTIKN avamtuén cuyvotata
avESEIEE KOl TPOCTATEYE TOV PLGIKO, IGTOPIKO, TOMTIGTIKO TAOVTO TOAADY TEPLOYDV KO
Beitiooe v modtnTa (Mg TV avlpdrov. Opme 68 0pIGHEVEG TEPITTAOGELS EMPAPLVE
pe Tpaykd TpOTo T0 PLGIKO Kot dounpéVo mePPArAov kot Katd Eva pépog aAlace priikd
TOV TAPOUOOGLOKO TPOTO (ONG KO TIG KOWVOVIKEG OOUES.

H EAMGda yopo pecoyeiokn pe mpovoptovyo B€om, @vorn, KAILo Kol 1GTOPIKN
TouTOTNTe, Oepeiton o KOTEEOYNV TOVLPIOTIKY YDOPO — OTOOEKTNG EKATOUULPI®V
TOVPLOTOV OO OAES TIG YMOVIEG TOV KOGLOV.



1.2 Awokpicels Tov TOVPLoHOv

Onwg avagéper o ovyypoapéag KPABAPITHY N. KQXTAX

“EmayyeMuotikdg  touplopodg Opydvoon

oto Pipirio

Yuvedpiov  (exkBécewv-KiviTp@V-

EMUYELPNUATIKOV TOEGIOV) AVAAOYO LLE TO TPOGOLOPLGTIKG KPLTNPLOL TTOV YPTCLLOTOLOVUE
Y10 VO, YOPOKTPICOVLE TO TOVPLOTIKO POIVOUEVO, EYOVLE KOl TOLG OVTIGTOLYOVG TOTOVG 1|
HOPPEG TOVPICHOD OTTMG POIVETO KL GTOV TOPAKAT® TIVOKOL.

ATAKPIXEIYX MOP®OQN TOYPIEMOY

To yeoypoaeud 6plo. TG YOPOS TPOEAEVONG

To owkovopiKo amoTéAesa

Ecwtepikdg

Eéwtepicdg
Evepyntikog (yio v xdpo vmodoyng)
[Mabnticdc (yio v ydpa Tpoérevonc)

Tn xprion M OxL LANPESIOV TAEIIIWTIKOV YPAPEIOV
1 tour operator

[Tpaktopertokdg
Mn mpaktopelaxdg

Ta péca PETOPOPES TOL YPNCLOTOI0VVTAL

T xpnpatoddTNoN NG drakivong
Ta xprpoto wov elvan dratebellévog o TovpioTog
va E0déyet

To @VUAO TV HETAKIVOLUEV®V

Tnv nAkio T@V petaKivovpévev

Tov apBuod Tov atdpwv Tov TaEdELOVY

Tov 10&101mT1Kd 6KOTO TOL KaAEiTal
VO EKTTANPDOCEL

Odwdg

OoAACGG10C Kol TOTAUMY
210MPpodpOKOG

Agpomopikdg
Mewctdg
Avtoypnuatodotovpuevos (o tdvouroc)

Kowmvikog (xpnuatodotodpevog and Kovmvikons
TOPOLC)
Aaiiog
Méoog

Emilextikog

KoopomoAitikog
Avopmv

Tovoukov
Néov

Méong nkiog
Tpitng nhwiog
Atopkdg

Opadikdg
Avayoyng, abAntikdg, 0pnokevTIKOG, TOMTIGTIKOG,
VYELOG, PLGLOANTPIKOG, EKTOLOEVTIKOG,

ETOLYYEALOTIKOG KAT

Iy : Kootag N. Kpapapitne “ Enayyeipatikoc Tovpiopds”



2. EHATTEAMATIKOX TOYPIEMOX
( Kpapapitng N. Kootog / HHoraraysopyiov N. AOnva )

2.1 I'evika

AOY® NG OTEVNG OYEONG TNG TOVPLOTIKNG Propmyoviog He TNV NAOQAVELD, TNV
gvyapiotnon Kot Tov eAeH0epo YpoOVo, 0 ETAYYEALATIKOS TOVPIOUOG Elval TOAD Guyvd O
Topéng mov oev Aaupdvete coPapd vmoyn oe avty ™ Propnyovio. Oupwg o
EMOYYEAUOTIKOG TOVPLOTIKOG OTIG OAPOPES UOPPEG TOV, OVITPOCMOTEVEL £V TOAD
ONUOVTIKO KOUUATL TNG TOYKOGUIOG TOVPLOTIKNG KIVIIONG Kol TPOCPEPEL TOAAL OPEAN
GTOVG TPOOPIGUOVS TOL dlaKpivovTol 6€ AVTOV TOV TopEd. AvTd AAA®GTE eényel Kotd Eva
péPOg yati tOoEg MOAELS, KLPEPVNOELS, TOEWOMTIKA Ypapeio, CEPOTOPIKES ETOPEIES,
EevodoyelaoKeg  emiyelpnoel; o€ OAO TOV KOGHO, KOVOUV OCLVEXDS TOGO EVTOVEG
TpoondOELEg VAL TPOGEAKVGOVV TETOLOL EI00VG EMCKETTES.

Me tov 6po €mayYEALATIKOS TOVPIGUOG EVVOEiTOL:

“Ka0e taidoiwtikn| petakivnon mov mpaypatomroteiton eEontiog emayyeApotik®v Adymv”
nuepa 10 40% g S1eBvodg TOVPIOTIKNG SpacTNPOTNTA, APOPH KATOWO LOPPN
EMAYYEALATIKOD  TOVPIGHOV, ©®0TOGO0 otnv EAAGda 10 avtiotoryo vovpepo eivar
povoynotlo (9%). H diebvig emayyehpotiky petakivnon, yvopilel peyddn avinon kot
vroioyiletor 6tt av&avel pe pvOud 10% emociog. Iapdyovieg 6mmwg 1 diebvomoinon g
oKovVopiog, N avamTuén TV PETOPOPOV Kot 1 €EEMEN TG TeXVOLOYinG GUVEROALAY Kot
SUUPBAAALOVY OKOUO TTEPLOCOTEPO GTO UEALOV OTNV TEPAULTEP® AVATTLEN TOV TOUEN.

2.2 AWKpIoELS EMTAYYEANOTIKOD TOVPLOLOD

O emayyeMLoTIKOG TOVPIGUOG £XEL LEPIKES OLOKPIGELS OVAAOYES LLE TO KPLTHPLO TOV
OKOTOV Y10 TO 07010 YivETOl TO ETAYYEAUATIKO TAEIOL.

Av 0 6K0TOG TOV TAEW0V EIVOL 1] GUUUETOYT] TOV ETAYYEALOTIOV GE VO GLVESPLO
TOTE QVOTTOCGETOL 1) EVOAAOKTIKY] HOPON TOLPIGHOD 7OV OVOUALETOL GVVEIPIAKOS
TOVPIGHUOG.

Av 0 okomo¢ Tov Ta&1d100 £lval 1| CUUUETOYN TOV EXAYYEALATIOV o€ pio £kBeon
1ote mpokerton Yo tov Tovpiouo ExOécewv.

Av 0 okomdg Tov TOEWIOD Elvol 1 GULUUETOYN TOV ETAYYEAUATIOV GCE
EMAYYEALOTIKEG  OGUYKEVIPMOOES OEUVAPLY,  OLUTOGLO, GLOKEWELS KAT)  TOTE
OVATTUGGOVTOL Ol EVOALOKTIKES HOPPEG TOVPIGHOV TOV TOUPVOLV TO OVOUA TOVG amtd TO
€100G TOV GLYKEVIPOOE®V ( TOVPIGUOS GEUIVAPIMY, TOVPIGUOS COUTOGIMY, COCKEWEWY
K.0.K)

Av 10 10&idt givar £va TOVPLETIKO TOKETO OV JIOETAL GTOVG EMAYYEALOTIEG COV
ddpolapolPn yio v Ko Tovg 0mddoct, tote Tpokertan Yo tov Tovpioué Kivijtpowv,
aQOL TO TOLPLOTIKA TAKETA Eivar KivTpa TOv WOOVV TOVG My YEALOTIEG OE PEYOADTEPES
amo TG cLVNOIGUEVES OTTOJOGELS.



Agv Bewpovvion TovploTIKd mayyeApatikd Tasidta kol dev mpocsdiopilovv kapio
LOPON TOVPIGHOV, Ol EKOPOUES TMOV EMUYYEALATIOV, TOL GOYETO UE TO EMAYYEAUN TOVLG
ta&idoto Tovg Kol omotadNmote HopenNG Ta&id mov dev TEPIAAUPAVOLY TOVPLOTIKEG
dpaotnploTTeg Kot EYovv UdvVo moPloTikd okomd (ta&idia avImpooh TV, TOANTOV,
HETOY®V, GUUBOVAMV, EUTEPOYVOUOVOV KAT)

O emoryyeALatikdg TOVPIOUOG Elval pia omd TIG VEOTEPES LOPPEG TOVPLGLOD.
Epeaviotnke otic HITA 1 dekaetio Tov 1960 kot d10000nKe apécms LETA, OTIC YDPES
™G Avtikng Evpodmng kot oty lamovio Kot apydtepa o€ OAES TIC OVOTTUYUEVES YDPEC.

fuepa avtimpoomnevel o 40% g CUVOMKNG TOYKOCULOG TOVPLOTIKNG 0yOPas
ne avéEnTikég Taoelg. Avto onuaivet 0Tt amod ta 1-1,5 dieexatoppidpilo tov avlpOTOY TOV
Kavouv Taykooping kébe ypdvo tovpiopd (600 sxatoppvpio diebvy tovpiopd kot 1 dig
nepimov  eomtepkd), to 400-600 exotoupdplan eumiékovior otov  Emayyelpotikod
Tovpiopod, didovtag tov v wpd ™ Béon petald OAMV TOV HOPPOV TOLPIoUOD, GTOV
emoto puluod peyébouvong ota terevtaia 40 ypovia.

O gnayyeEAPOTIKOS TOVPLIGPOG GE GYECT] IE TNV YDPA TPOEAEVCIG

Awokpiveton o €6mMTEPIKO KOl £EMTEPIKO EMAYYEAUATIKO TOVPIOUO. ZOUP®VO LE
otoyeio Tov meprodikov “Economist” oe kabe 100 emayyelpotikd tofidw, ta 28
aPopovV 10 eEMTEPIKO Kot To 72 To ecwTePKO. H €pevva Tov e€etdikevpévon Teplodikon
T.W (Tagungswirtschaft) katédei&e ot éywvav 18 exatoppdpro tagidio eEmtepion.

Kat yio tqv EAAGOQ, 0 emaryyeAatikdg Toupiopdg dev apopd HOVO Tovug EEVoug
TOV EMOKENTOVTIOL TN YOPa 0AAE Ko Tovg EAAnveg mov ta&locvovy 6to eEmTEPKO 1 GTO
eomteptko. Ilpokertar yio (o avamtuooouevn ayopd mn omoio mopovctalel €viovn
avéntikn taon g taéng tov 10% emoing. Ta tafidio 610 ecmTEPIKO Eiyav KATA HEGO
opo ddpkela 1-5 nuépeg kot avtd Tov eEmTeptkov 3-8 nuépec.

O enayyeApoTIKOG TOVPLOPOS GE GYE0T PUE TO OLKOVOULKO OTOTELECHA

O “evepyntkds” tovplopdg Asttovpyel cav eCoyoyn oayabov yio v xopo
VIOOOYNG TOLPLOTAV. YTAPYOLV OMANOT TOAAL oOwovoukd o@EAN. Avtibeta o
“manTikdc”  Touvplopog Asttovpyel g ewoaywyn oayabov Kabdg vmapyxel exkpon
GUVOALAYLOTOC.

v EMGoda, mapdlo mov dev vmapyovv okpipn oToryein, HmOpovuE va
EKTIUNCOVUE TMOG O EVEPYNTIKOG TOVPIGUOG eivar 4 opEG LEYAADTEPOG TOL TOONTIKOV Kot
6 Popég peyaAvTEPOG OGOV 0POopd Ta LeYEON cuVaALAYLOTOG.

O enayyeApoTikég TOVPLoROG 6€ oyéon pe Ty YpNon Ypaeeiov Taddiov

Eival ouyvo @awvopevo , moAAEG amd TIC LETOKIVIOELS OTEAEXDV TPOG KATOLOVG
TPOOPIGHOVG Vo Yivovtar pe v Pondeta kKdmoov TalldiwTikov ypoeeiov 10 0moio
avalopupdvel vo dekmepoimdosl OAeg TIC amapaitmteg epyacies. Avtd ocvpPaiver yioti
ocvvifog (101aitepa Yoo LETOKIVAGELS EMTEPIKOV) TO GTEAEYT KoL 1] EMLYEIpNON dEV £YOVV
00TE TIG AmOPAiTNTES YVADGELS TOV TOTOV, 0VTE BELOLY Vo UTAEEOVY GE OAN TNV dladiKacio
TO OmOPAiTNTO YO ALTOVS TPOSOMIKS. AVTO lval GLVNOEGTEPO GE LeCAiEg EMYEIPNOELS
pe pécm peEYeBog UETAKIVOLUEVMOV GTEAEXDV GE dLAPOPOVS TPooplopovs. Xty EAAdda
ot N oyopd apyilel va KAADTTEL GNUOVTIKO PEPOG TOL TLipov TV Ypapeiwv Tagdimy.



O enayyeApoTIKOg TOVPLOROG MOC TTPOG TO PEGAH PETAPOPAS

To K0p1o PEGO PETAPOPAS GTOV EMOYYEALATIKO TOVPLIOUO £IVOL TO AEPOTAAVO.
Ot tovpioteg avtg ™S Katnyopiag, AGY® TOV TEPLOPICUEVOL YPOVOL TOV dlabBETOVV O
01010g dEV TOV EMTPEMEL TOAV®PEG UETAKIVIGELS, TAEWOEVOVY KATH KOVOVO 0EPOTOPIKAOC.
Amd ™ otiyun g AeiEng oTov TOTO TPOOPIGHOV, YPNOLOTOEITOL TO 00O diKTVLO pE
NV XPNON TOVPLOTIKOV AE®POPEI®V Kol eVOIKIALOUEV®OY avToKIVITOV. [dtaitepa otnv
EAMGO0, AMOY® TG OYETIKA ATOUAKPVOUEVG YEDYPAPIKNG TNG BEoNG 0md TNV KEVIPIKN
Evpomm (3- 3:30 dpec mrtiomng), ot Tovpioteg SaKvoOvion oxeddV OmOKAEIGTIKG
OEPOTTOPIKDG.

Téloc oV €MAOYT] TOV OEPOTOPIKOV HEGOV, OEV TPEMEL VO TOPUPAEYOLLE
(QLOIKA KOl TNV GAVECT] TOL TPOCPEPEL.

O enayyeApoTIKOg TOVPILOPOG 6E GYE6T PE TNV YPNRATOOOTION

Ot tovpioteg emayyelpotikod tovpiopov ywpilovtalr oe dVO KOPLEG KATNYOPIES
o6cov aeopd TV xpPNHatodoTnon tov taddod. Otav WoktTeg Kupimg piKpopecainy
EMYEIPNCEMV N LEAT] OPYOUVIGUDV - OPYOVOGEMY — EVOCEMY — GLALOYDV, KOTAPAAAOVY
“e€ WiV’ ta amapaitnto TOch Yoo TO emayyEALOTIKO TOLG TO&iOl TOTE WAGUE Yo
OLTOYPNUATOOOTOVUEVO  EMAYYEALOTIKO TOVPoUd. Avtifeta Otav Ol EMLXEPNOELS
TANPOVOLV Y10, TOL TAEIO0 GTEAEXDY TOVG, TOTE EXOVLE YPNUATOOOTOVUEVO TOVPIGUO.
Soupova pe po épgvva Tov £yve otig S0 peyaddtepeg AUEPIKAVIKEG ETOPEIES, TAL TOGE
7oL d1€Beoav ot 32 amd avtég yio ta&idia, Eptacav ta 4568,2 exatoupvpia 3.

Ymv EALGda o mpodmoroyiopdg yu ta&idlo OTIG HKPOUECSOIES EMLYEIPNOELS
eBavetl o 20 exotoppdpila dpy. , otig pecaieg kvpaiveton an 10-30 ekatoppvpia dpy. Kot
oT1g peyareg ave tov 100 atopmv cvyva Eemepva ta 30 exatoppipla dpy.

O enayyehpoTikég Tovpropdg o€ oyxéon pe v Méon Katavorotikny Aamavny

O emoyyeAaTikdg TOVPIGHOG AOY® TG vynAng Méong Katavalmtikng Aamdvng
TOV TEAATOV TOV GE OYEON UE TOV KAOOIKO TOuLpioTa, YOopaKTNPIilETOL TOLOTIKOG
TOVPIOUOG. ZOpP®Ve, GAAmote pe tov kuplo Ntivo Aotpd, managing director tng Triaena
tours * "Evac ovvedpog £odedel mepinov '0ca Bo Eddevav téooepic amiol Tovpiotes. o
évo. GLVEDPLO Ty TecoOpwv Muepdv pmopel va Eodéyer kot 1.500$ (ywpic vo
CUUTEPIAOUPAVOVTOL AEPOTOPIKE EIGITIPLA KOl EKOPOLEG).

Ol emyelpnoely oV  TEPITTMOON TOL YPNUATOSOTOVLUEVOL  ETAYYEALOTIKOD
TOVPIGHOY, TANPOVOLV YioL TNV HETAKIVIION KOl TN SIOUOVH] TOV OTEAEX®V TOvg (Kot
Kupiog oe Eevodoyela moAvtedeiog). Kobdg ta otedéyn avtd €xovv ocuvnbog
IKOVOTIOUNTIKESG Q000 ES, OV PeidovTOL YPNUATOV Yo TNV OGO TO EVYAPIOTY Kol AVETN
SOV TOVG,.



O enayyeApoTIKOg TOVPLONOG 6€ G E6M PE TO VA0

To m0c0GTO TNG GLUUETOYNS TOV Yvvalkeiov VAoV ota emayyeipatikd taliow
éxel avénbel onuavtkd ta tehevtaio ypdvia. Avtd 10 EOVOUEVO avTIKATOTTPILEL TIG
OALOYEG OTIC KOWMVIKES BEGEIC Kot TIG VEEG TAGT TNG KOvmViag 1dtaitepa TG TEAEVTAIN
EIKOCOETIOL.

To 1988 o yvvaikeiOog mAnBvoudg omotedovoe 10 40% TOL GLUVOAOL TV
EMOYYEALOTIKOV HETAKIVIICEMV Kol LITOAOYioOnke 6Tt 10 €tog 2000 amotehovoe 1o 50%.
Soppovo pe pio Epevva mov deénydn oe 250 emayyelpoatikovg TaEOIDTES, Ol YUVOIKEG
dtvouv TePLocOTEPT] oNUOGI0 08 BELOTO OCPAAELNS, ETITEDO TPOCMOTIKOD KOl TNV TN,
EVD 01 Avtpec o€ Bépata emayyelpatik®v vnpectov omwg fax, H/Y, katdAinlot ydpot
KA.

O enayyeApoTIkOg TOVPIoNOG 6€ oyéon e TNV Nhkia

To otedéyn mov maipvovy pEPOG o€ emayyeANATIKA Toido givarl petagy 35-65
etV ovvnbwg dg, givar yopo ota 40, v mo mapoywytkn nAkio. Ady®m T cuyxvoTNTOG
TOV TaEWO1OV Exovv vy v yapaktnplotel “ Intduevol Nopddes”.

O enayyeApoTIKOG TOVPLOROG 6E GYE0M NE TOV UPLOUO TOV NETAKIVOVUEVAOV

Mmnopo¥pe va d1aKpivov e TOV ETAYYEAUATIKO TOVPIGUO CE!
Opo1kd, 6tav VITapyYEL GOV EAGYLIOTO OPLO 1 GUUUETOYT TEGCAP®V ATOUMV.
Atopkd, 6tav 1o dropo tagldedel amd LOVO TOL Y10 ETAYYEALOTIKO GKOTO.

O enayyeApoTIKOG TOVPLONOS 6€ oY éomn NE TOV TUSIOLMTIKO GKOTTO

Mmnopolpe va kaTaveilovpe Ta exayyeALoTikd Ta&idlo 6e T€66EpLg Katnyopies:
- Xuvedpla
- ExB¢oe1g ko eumopikéc ekOnAmoelg

- Tovpiopdg kvtpov (Incentive)
- Mepovopéva emtyelpnuoatikd tagidto

2.3 X0poKTNPLOTIKA ETAYYELNOTIKOD TOVPIGHOD

Yvvoyilovtag, 0 emayyeEALOTIKOG TOVPIGHOG EXEL OPICUEVO YOAPUKTNPIGTIKO TOV
TOV dlakpivovv amo TG AALES LopPEG Tovplopov. [T cuykekpiuéva :

*  XTOV EMAYYEAUATIKO TOVPIGUO TIG TEPLOTOTEPES POPEG, O TPOOPIGUAS TOV TAELO100
kaBopiletar amd T avAyKeg TNG EmMyEipnoNC.
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* O egmoyyeipatikdg tovpiopds eivor Ayodtepo “evaicOntoc” ommv T and tov
napadeptotikd (ONAadn mapovctdlel KPOTEPT EAACTIKOTNTO TPOG TNV TIUN).
[Mpotapyikn  onuocic  €xet o  mpoopopdg kol Oyt M T.
O emayyeMLoTIKOG TOVPIGUOC GTNV TAELOYN QIO TOV, GUVAVTIETOL GE TOAELG KO
Kopondrel. Elvar ootikd ta pépn pe 1o katdAinio eminedo (standards)
EEVOOOYEI®V TTOV TPOTILOVV Ol TOLPIGTEG EMAYYEAUATIKOD TOVPIOUOVD.

*  Ortav ovykpivovtal pe TIC HECEC OOKOMEG, TO EMAYYEANATIKA TaSidlo €lval o
ovvtoung Oldpkelag aAAd mo ovyvd. Eivor mbavo va de&dyovion petadd
Agvtépag kat [Mapaokevng xkabog ta Zaffatokdploke eivor 1n TPOTIUOUEVN
EPLOd0C Y10 KPEA STOAETULOTOL KOl Y10l GAAEG LOPPES WLYAYDYIKDV TAELOTWV.

* O emoyyeAuatikdg tovplopdg sivor Ayotepo  “ektebelpuévog’ o EMOYIOKES
OOKVUAVOELS amOd OTL Ol OLOKOTES. XUVOVTNGCELS, EUTOPIKES EKONAMOELS KOl
TPomONoELg TPOTOVTOV AAUPAVOLY YDPO 6 OAN TN OLAPKELN TOV £TOVC.

. O xpOvoG amdPACTG Y10 TOLG TOVPICTES EMAYYEAUATIKOD TOVPLOUOD €lval cLVIOMG
TOAD  KPOTEPOG N TOAD  UEYOADTEPOG amd avtdév  yoo dwakomés. 'Evag
TPOIOTANEVOC UTOPEL EAPVIKA VO TPETEL VaL TAEL OE it GAAN YOPpoL He LOAS Alywv
OPOV TPOEWOTOINCN Yot Vo avTipetonicstl pion Eaevikn kpion. Amd v GAAN,
LEYAAES SLOUCKEWELG LE YIMADES AVTITPOCOTOVS TPETEL VAL 0pYavBoLV ypovia ex’
TOV TPOTEPWV.

*  Téhog, o1 ToupioTEG EMAYYEALATIKOD TOVPIGHOV, £0dgvoVTag TEPLGGHTEPO YPOHVO
“néoca”, gtvat amd Tovg MO APOVEIG TOVPIOTEG.

2.4 XopaKTNPLoTIKA TOVPIoTO ETAYYEARATIKOD TOVPLGHOV

Agv givon mhvto €0KOAO Vo O1aKPIVELG TOVPIOTEG EMAYYEALATIKOD TOVPIGHOV OO
aVTOVS TOL TAEWEVOVY Yo YVuXAY®YIKOUG okomovg. Kot ot 0o katnyopieg pumopet va
YPNOLLOTOLOVV TOL 10100 HEGOL Yuyoy®Yiog Kot dlackEdaons Kabmg Kot v £xouv Tig 016G
dpaoctnprotrec. [Tapdia avtd LTopoVE VO GKITGAPOVIE TNV QLUCLOYVOUIN, TIG AVAYKECS,
TIG AOLTNOELS, TIS GLVIOELS TOV TOVPIGTO EMAYYEALATIKOD TOVPLGLOV.

Katd xavova sivor emyeipnuatiog 1 EMGTAUOVOGS, LE TOVETIGTNUIOKNS LOPPOOT,
Ta&lOeVEL GLYVA, EIVOL OTKOYEVEIAPYNG KOl CUUUETEXEL WG LEAOG GE dLAPOPa. COUATEID —
GLALOYOVG — EMAYYEAUATIKEG EVDIGELS — ClUubS — Aéoyec kKAT. Awafalel eeidikevpuévo — Kot
OYETIKA e TOL EVOLOPEPOVTA TOV — EvTLTa Ko av abAeital emAEYEL oxeTikd akpPd omop
OT®G TNV 16TIOTAOTO, YKOAP KAT.

H nAwia tov givar 1 TAE0V TOpOy®YIKN KoLl 1| OIKOVOULKT] TOL KOTAoTOoN €ival
amo pecaio g ToAD KaAr. [Ipotipd tnv dtokivnon pe aepomAGvo Kot EKTIIA 1O1aiTEPO TO!
OTOLYELD TOV £YOVV GYECT LE TNV IGTOPIKT TAVTOTITO TOL TPOOPLIGLOV TOV EMOKENTETAL.
KaAlrteyvikéc ekdnimoelg téxvng, Oeatpikéc TapacTdoelg Kot cuVavAes, EEVAYNOELg o
TOPUOOGLUKOVG YDPOVS, LOVGELN, TIVOKOONKES, apyaloA0YIKd uvnueio, Tov evolapépovuy
Ko OEYETOL ELYOPIOTMG TETOLN BEUATO VOL GUUTANPDOVOLY TO TPOYPOLLUE TOV.

O oVYKEKPIUEVOG TELATNG ETOUEVMG EXEL 1010TEPEG GLVNDELEG KOl QTTOTIGELS TTOV
oyetilovron pe ta PEcO Kol TOVG TPOTOVS UETOPOPAS TOV, TIG EYKATUGTACELS KOl TOV
egomhiopud tOv YOpov Seaymyng ovvedployv, ekbécemv 1 GAAOV  EUTOPIKOV
EKONADOEMY, TOV TOTO KOl TNV TOWOTNTO, SLOUOVIG KOl OTPOPNG, £ELINPETNONG KOl
Jl0loKESAOTG TOV.
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2.5 0@l — ITAEOVEKTNATO TOV ETAYYEALOTIKOD TOVPLGUOV

O emoyyeALaTIKOG TOVPIGUOG EXEL OPIGUEVA YOPUKTNPLOTIKG ToL ToV Eeywpilovv
amd To VOAOUTO €101 TOVPIGHOV. Tol TAEOVEKTLOTA KOL TOL OPEAT TOV TPOKVTTOVV GE
Eevodoyeia, otV TEPLOYT, OALA KOt YEVIKOTEPO GE OAN TNV YOPa givor onuavtikd. OpEin
OV £YOVV VO KAVOLV LIE !

e Awgnuon — tpofoin

*  Appivvon emoykdOTNTOg

*  YynAn touptotiky| damdvn
*  ’Epya vmodoung

Avtd to 0QEéAN KaBoTOOV TOV EMOYYEAUOTIKO TOLPIOUO, &vav amd TOLg
ONUAVTIKOTEPOLG KAAGOLG TNG TOVPLOTIKNG OPASTNPLOTNTAS KOOMG UITopel Vo AmoTEAEGEL
pio cavida coplag, Lo EVOAALAKTIKY) ADGT GTNV TPOGEAKLGT TOMTIKOV TOVPIGHOV.

Avapnuion — [poPorn

‘Eva Eevodoyeio mov @rhoéevel TovpioTeg €mOYYEAUATIKOV TOLPIGHOD, €Yl TN
dUVATOTNTA VO KAVEL avEEODT SLOPTLLOT] HECH TMOV TEAUTOV TOV AOY® TNG VYNANG TOVG
KOW®MVIKOOIKOVOULKTNG TOVG BE0NG amoTeEAOVV oNUAVTIKO dpnUeTIKO “HoYAO” . AvEEodM
dtpron kot TpoPfoin 0ev emTuyXAveL HOVO TN EEVOOOYEINKT] LOVAO OAAG Kot OAN M
TEPLOYN N OKOHO KOU 1| YDOPA OAOKANPN HE TN OOPYAVOSYN CLVEIPI®V Kol GAA®V
EKONADGEDV EMOYYEALATIKOD YOPOKTIPO. AVTA T YEYOVOTA TOAAEG POopEg “avePdlovv”
70 “image” oy povo tov Eevodoyeiov oAl Kot TG TEPLOYNG.

Approven emoikOTNTOC

O egmaryyeApatikdg TOVPIGHOG d€ YVOPILeL Lo GUYKEKPLUEVT] KUPLOL ETTOYT).
YuvN0mg OU®MG aToPEVYOVTOL Ol KVPLEG ETOYEC TOVPLGTIKNG atyung (ektdg iowg amd Tov
incentive tovpiopd) yeyovog mov TPOKaAEL S1AGTOPE TG TOVPLOTIKNG Kiviong. Avtd £xet
®G amOTEAEGHO TNV QUPALVON NG €MOYXIKOTNTAG Ko TNV pHelwon 1N v un avénon
avepylog, Téhog €vag axdun mapdyovtag peimong g avepyiog eivor ot avénuéveg
avlykec oe vmnpecieg Tpitov, €OIKELUEVOL TPocOTIKOL 7oL Ponbd omv dptia
0pYAvVOON TNG EMALYYEALOTIKNG EKONA®ONG.

Yyni tovprotiky} avaatoén

‘Evoc tovpiotag emayyeAotikoh TOUPIGHOD OT®MG £YOVUE TPOavaPEPEL £0dEVEL
TEPImOL TECTEPIS POPES T TOGH EVOG KAOGIKOV Tovpiota. Eneldn moALEC popéc domdveg
HeTOKiviong, dlaTpo®ng Kot dlapovng sivar kodvppéveg amd tpitovg, (cvvhibmg
Eevodoyeion moAvtedeiog 1 'A katnyopiag) ot “smayyehpotikoi” TovpioTEG £YOoLV TN
duvatdTNTa vo E00EVOVV GNUOVTIKA TOGH OO TPOCHOTIKOVS AOYUPLIGHOVS G GAAN
ayafd Ko vnpeciec. OAo Ta TOPATAVEO O TOVOVOLV ATADG TO Egvodoyeio aAAd Kot TV
gupOTEPN TTEPLOYN Kot TOVS OgikTES 160LVYIoV TG YDPOG.

"Epya vwodopng

[No v mpooéikvon kot €ELANPEINON TOL EMAYYEALATIKOD TOVPIGHOV Eival
ATOPOiTNTO VO KATOOKEVALOVTOL VEX KOl VO EKGVYYPOVILOVTOL CUVEXDS TAANIOTEP EPYOL
vrodounc. Tétota Epya 0ev apopohv LOVO EBIKEVUEVE £PYOL GUVESPLOKTG KOl EKOEGLOKNG
VIOdOUNG aAAG Kot ekelva upOTEPNS eELINPETNONG OTTMOC: AEPOSPOLLD, ALUAVLO, 0OUKO
TNAETKOWVOVIOKO 0{KTVLO, 6TAOLOL Kol YevikdTepa Epya TPooTaGiog TEPPAAAOVTOG.
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3. XYNEAPIAKOX TOYPIZXMOX

H avaykn evmuépoong kot emikotvoviag PeTasd Tov avlpdnov avédvel ohoéva
Kol TEPLOCOTEPO. ATOUM 7OV GLVOEOVTOL HE KOWE  €VOLAQEPOVTO KOl GTOYOVG
ocuvavtiovvtal, cuvedplalovv, cuokéntovtal, cuvaropacilovv. Eneidn dev elvan dvvatdv
Tévto avTd T dTopa 6TV GLVESPLALOVY VO TPOEPYOVTOL OO TOV 1010 YEWYPAPIKO YDPO,
yU' owt6 kabopilovv pe kdmoto Kprtiplo Evay Kowvd TOmo Tr GLVAVINGN TOVC.

Ot opadeg TV GLVESPLIK®Y TOLPLOTMOV, EKTOC TOV OTL TPOCPEPOVY GTUOVTIKA
OLKOVOLKG OQEAN, TapAAANAO TPOBAAOVLY KOl TOV TOTO JEENYMYNG TMV GLVESPIWV,
TPAYLOL TOL €YEL GOV OTOTEAECUA VO, dNUIOVPYELTOL €val PEYAAO OVTOY®VIOTIKO TEGIO
petalh KpaT®V, TOL HEGH TOV OPUOSIOV POPEMV TOLS TPOoTabovV Vo TAPOLY TO
SUVATOV PEYOADTEPO KOUUATL omtd TNV oAoEva avEavOuevn cuvedplakn “mita”, petald
TOV TOAE®V 7OV Tpocomabovv vo Kabiepwboiv cav mOAElg cvvedpiov, peTald TV
EEVOOOYELOKMY LOVAS®V TOL GTOXEVOLV OYL LOVO GTNV LYNAN EIGOINUOTIKY oTAOUN TV
TOVPICTM®V OVTNG TNG MOPENG OAAL Kot 6TV TOVMOT TNG TANPOTNTAG TOVG KOTA TN
SLAPKELD TNG YOUNANG TOVG TTEPLOOOV Kol TEAOG, HETAED TMV OEPOTOPIKAOV ETOIPELDY TOL
ocvvednromoinoay v amdAvTn TAHTION, LG KEVINS EEVOSOYELNKNG KAVIG KO LIOG KEVIG
0éonc 61O 0EPOCKAPOG.

3.1’Evvown

Yuvédplo, otnv EAAnvika yAdooa, onuaivel cuvaén atopmv 6g £vo Yydpo , Yio Vo
ov({NTNOOLYV Kol VO TAPOVV OTOPACELS Y10, OT|LLOVTIKE Kol KOVOU evolapEpovtog BEuata.

SuvedPLaKOS TOVPLoUOG Eivart Pia amd TIG LOpPES TOVPIGHOV HE UEYAAN avATTVEN
debvmg, dedopEVOL OTL amoTteAel kot [io amd TIg TAEOV TPOGOO0POPES
EVOALOKTIKEG HOPPEG TOVPIGHOD, EIvVOL O TOVPIGUOC TOL YivETOL KATA TN SLAPKELD EVOG
ovvedpiov, 6TO OTOI0 Ol GVVEDPOL, TOV EYOVV ETAYYEALOTIKN WO10TNTO, EVILEPDVOVTAL,
ou{ntoHv Kol TOIPVOLV OTTOPAGELS Y10 GTHOVTIKG KO KOWVOU EVOLAPEPOVTOG BELATA ALY
oTOV €KTOG TOL GLVESPIOL ¥POVo (6T0 TEPLODPLO TOL GUVESPIOL 1 GE TPOYPUUUATIGUEVO
oKOmIpO, TPV, EVOLOUESH KOl HETO TO GLVESPLOKO YPOVO) £XOVV  TOLPIOTIKEG
dpactnploTnTeC.
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3.2 Ietopiki| avackénnon

H mpdt popen Zvvedpiov ntav o Beoudg tov Apeiktioviov oty Apyoio
EAGoa. Ot ApQiktiovieg MTOV  GLUYKEVIPMOOES OVIWIPOCOTMOV TOV  YELTOVIKOV
EMnvikov euddv kol apydtepo Tov yeurovikov moremv — Kpatov, yioo Adyovg
OpnokevTikovg oV apyn OAAG EmETO Kot Yoo AOYOLG TOAMTIKOVG, TOAEMKOVC,
(QOPOAOYIKOVG, €MIALONG TOTK®V (NTNUatov kKAT. Me v mhpodo Tov YpdvVoL Ol
Apoitiovieg efeliynkov oe TOMIKEG EVMOOELG TOL  UEPLUVOVGOV Yo TO KOWVA
EVOLAPEPOVTA, KATA TO GUGTUO, TOV CNUEPIVAOV OLUOGTOVILDV.

Yav TpdOTN AUQIKTIOVia avoeépeTot ekeivn Tov Ogppomvimv o €tog 1522 m. X,
N omoia  apydTEPA YVOTAV VO POPES TO YPOVO, To POVOT®PO otV Apyaio Mailokn
AVOMA Kou v Gvoilgn otovg AsApoig, pe ) coppetoyn 0mdeka EAANVIKGOV uAdV mov
Katowovoav 6Ty guputepn meployn s Kevepkng EAAGdaC.

Appiktiovieg yivovtav eniong om Bowwtia kot otov [Iépo kou mbavmdg Ko oe
GAAeG apyoieg TOAELS, e MO YVOOTH €kelvn TG ANAov 6TV omoio. GLUUETEYE Kol TO
Kpatog TV ABnvov Kot 1 omtoia Tpe coPapéc anropacelc yio To Nnotd tov Atyaiov Kot
™ Muwpaociatikr] EAAGSa.

Ot Apgiktiovieg yivovtay cuvi0me 6ta TpoavAle, Twv Nomv Kol GUUUETE AV o
aVTEG OVO AVTITPOCMOTOL KAOE OUPIKTIOVIKNG TOANG HLETA YNHQPOL 1 Kol TEPICCOTEPOL
YOPIG SKAIOUIO YPOL 17 OKOUO Kot OAOL Ol KATOIKOL TOV AUPIKTIOVIKOV TOAE®V, OTOTE
Kot N Apgiktiovia Agydtav Exkincio tov ApQikTiovidv.

To ocuvédplo Kabe apeiktioviag €iye TV VAEPTATN APUOSIOTNTO ETL OA®V TO®V
OUPIKTIOVIKOV TOAEMV KOl Ol ATOPAGELS TOV MTAV VITOYPEDTIKA EKTEAECTEC,.

To Beopd TV Apgiktioviov dtdéydnke apyotepa o Beoudg tov “Kowvov” mov
eMKpatnoe otov EAANVIKO YD po yio TPELG OAOKANPOVS OULMDVEG.

Ol GLYKEVTIPMOOELS TOMTOV Yo TNV EMALON TOMKAOV (NTNUATOV dgv NTOV
AyvooTeg Kol o€ AALEC apyaieg yopec. Kot ywvdtav og 0An Vv 16T0pIKn EPiodo, omd
t6t€ OV 0 AVvOpwTog Lovoe pall pe cvvavOpP®TOLE TOV Kol dLAPOPO. TPOPANUOTO TOV
onuwovpyovoe mn ovpPimon avty Enpene vo ANEOOVV UE KOWEG OMOPAGELS OV
Aoppovotav 6e S10POPES GLYKEVTPDGELC.

Amd tov 180 awdva kot kvpiog tov 190 awwva, mov dpyloav va dpvovtal
OLAPOPEG EMYEPNOELS E TNV HOPPY] OPYAVOUEVOV GLUVOAWV, ApYloaV vo Yivoviol ot
TPMTEG EMYEPNOLOKES CLYKEVIPADGELS KOl OPYOTEP KOl GTO €VPVTEPO TEPPAAAOV TOVG
Yl ETIAVG EMLYELPNCLOKDV KOl ETAYYEAUATIKAOV TPOPANUATOV.

O Zuvedplokds OU®G TOVPIGUOC LE TN CNUEPIVI] TOL LOPPT EUPOVICTNKES OTMG
non avaeépbnke, otig HITA ™ didpkeia tov 1960 yio vo avamtuyfodv petd kot ot GALEG
LOPPES TOV EMOLYYEAUATIKOD TOVPIGHOD.

Yfuepa €ivol po GLVNOIGUEV ETXEPNUATIKY TOKTIKT], TOV GLUVEXADS OELPVVETAL APOV
TOL OMOTEAECUATO TNG ELVOL ELVOTKE Y10l TOVG OPYOVMOTESG TOV GLVEIPI®V.
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3.3 Xuvedproka kévrpao, - Zevodoyeio otnv EALGO0
GreekHotes.gr

[Mopaxdto avaeépoviatl KAmolo amd To SAcTEPO GLVEIPLIKA KEVTPO Eevodoyein 6e OAn
mv EAAGSa pe TIC yopnTikdTnTEG TOV pEeyaAdTep®mV alfovcmv Tovg (Www.kavi.gr)

Place Hotel m?2 conferenceroom conferenceroom conferenceroom
U style(persons) classroom style  theatre style
(persons) (persons)
Athens Park Hotel = 400 - 250 500
Abiva Ledra Marriott 420 90 350 620
Hotel
Athens Hilton Hotel 1440 - 900 2000
Bapn Astir Pdlace Hotel = 534 90 400 600
Avépvccog PlazaResort Hotel | 433 120 300 400
Képwbog  Club Hotel Loutraki. 901 - 450 800
Kvivn  Grecotel  Olympia 1110 1000 400 1110
Riviera  Thaasso
Hotel
Képkvpa  Corfu Imperial 527 - 450 650
Grecotel Resort
Oeccolovikn Hyatt Regency 650 - 440 1050
Thessaloniki
Ale&avdpovmoin Egnatia Grand 386 290 320 470
Hotel
Mbobkovoc ~ Myconian Imperial = 600 100 550 800
Podog Rodos Palace 850 - 650 1300
Resort Hotel
Kpnm Grecotel Crete 238 - 100 300
Palace Hotel
Capsis Beach Hotel 806 - 500 1200
CretaMarisHotel | 1243 200 1000 1800
Kaimera Kriti 700 - - 450
Hotel
Porto Elounda De 253 90 200 250
Luxe Hotel
Minos Palace Hotel | 260 70 140 280
EloundaBay Palace 360 180 180 550
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http://www.kavi.gr

3.4 EXONA®OGELS GLVEIPLAKOV YOPUAKTNPO.

Yuvéopua: Eivor n ovvdvimon otopmv pe Kowd evolagEpovia Kol 1010TnTo Ue
oKkomd T ov{NTNoN Kot avATTLEN BEUATOG Kot EVOEYOUEVMG TN AMYN OTOPAcE®Y.

To Bépa Tov cuvedpiov kabopileTar 6e YeEVIKES YPOUUES ad TNV KOwvn 1010t Ta
KAT® oo TNV omoio cLVEPYOVTOL 01 GLUUUETEXOVTES. MTopel va a@opd TV ETGTAUN, TNV
TOMTIKY], TN TEYVOAOYia, To eumdpo kAm. H kown 18010TTa TOV CLUUETEYOVI®V
oyetilovial pe 10 @opéa, VWO TNV O1yido TOL ONOIOVL GUVEPYOVTOL KOl TOV OTOIOL
OTOTEAOVV UEAT).

To meplocOTEPO GLVEDIPLA, TPAYUATOTOOVVTOL GE EMOVOAAUPOVOLEVT] KUKAIKT
Baon, ocvvnbwg emotwo. AmoteAoOvion TIG TEPIOCOTEPES GOPES, GE OTL QPOpd T
dteEaymyn Tovg, amd T0 KUPIwS GLVESPLO GTO OTOI0 GLUUETEXOLV OAOL O1 GUVESPOL KOt
oo To GAAC LIKPOTEPO CLVESPLOKA TUNHOTO, OEVTEPEVOVTO, YVMOOTA GOV GLVEDPLACELS
EMTPOTTAOV TOV GLVEIPIOV.

X @don ¢ Sefaymyng Tov Kupimg ouvvedpiov, amorteitor o 101K
dwpopeouévn aibovca M kdmolo apedéatpo peyéBovg availoyov tov aplBuol TV
OLVESP®V. X1 Ao TOV OEVTEPEVOVCMY GLVEIPLAGEMV, ATALTOVVTAL LKPATEPOL YDPOL,
OGO1 Ko 0 aPlOUOC TV ETTPOTMOV, SLOLOPPOUEVOL AVAAOYAL.

O ayyloca&ovikdc 6pog “convention” ypnoiponoteital kvuping otic Hvouéveg IMoAtteieg,
evdd otnv Evpodnn o 6pog “congress’. Kat ot 300 6pot avapEPoVTaLl GTO GLVEIPLO Kot
elval oyedOvV GUVAOVLLOL. XPNGILOTOLOVLE TO GYEDOV, YIOTL TO “CONQress’ meplocoOTEPO
a6 to “convention” ypnolpomoleitol OTav To0 GLVESPLO ExEL d1EOVI YapaKTHpa.

H EAMGSa, odupova pe ta otoyeion g ICCA, kotatdooetor oty 19n 0éon ¢
TOYKOOUIOG GUVEOPLOKNG ayopds. [evikotepa, KoTaypdeeTon pio avénuévn mpotiunon
EEVOV ETTOLYYEALOTIOV 0pYOVOT®OV cuvedpimv Tpog v EALGSa, kabmg tv Bempolv Evav
OO TOLG TO 1OOVIKOVG TPOOPIGHOVG Yo TNV JEENYMYT| EMOYYEAUATIKMOV GUVOVTICEWDV
kot ovvedpiov. To eEoupetikd KAIUA , Ol OMOPAUALEC PLCIKEG OUOPPLEC, TO OTAVIO
TOMTIOTIKO amdOepa, N enuUIcpEVN erio&evia, ta VIEPTOAVTEAN Kot dpTio. EOMAMGUEVA
Eevodoyeia, ot APBoVES TPOTAGELS Y10 VOKTEPIVI] KO TOALTIOTIKY| dlaoKESAoN , KaBloTOovV
v EAAGSa évav mepiltnto Tpooptoiod yio v d1opydvacn cuvedpimv.

Awokéyelg - Xovowokéyels: Ov Opot avtoi glval cvvovopol peta&d Tovg Ko
YPNOCLUOTOLOVVTAL Y10 VAL TEPLYPAYOLV EVa GLVESPLO OTAV OVTO TEPIAAUPAVEL GLINTNGELS
o HeyoAhTepPN OldpKeEw Kol amoutel EVEPYO CLUUETOYN TOV GLUUETEYOVI®V GE ALTO.
Loyvovuv kot €0 6o avaEépnkay yio To GUVESPLO.

O ovvnbBéotepoc 0poc mov ¥pNoIHOTOoLEiTAL Yo TV OAoKEYN €lval O ayYAKOG

“conference”. Mropobv va mpoypatoroinfobv 6 Tomikd, TEPLPEPEINKD, e0VIKO 1 d1eBVEG
eminmedo.
Yuokéyels: APopohv GUVOVINGELS AlY@V aTtOUmV Kot £(0uv cuvedplakd yapaktipa. Eivol
yvootég cav “round table conferences’ cvokéyelg otpoyyving tpamelog. O 6pog avtdg
VTOOMADVEL OTL T ATOLO. GLUUETEYOVV GTN GVGKEYT GOTIUA, LE TNV KaBodynon de evag
TPOEGPOV KOTOANYOVV, GE GUUTEPACUATO 1) OTOPAGELS, OVOAOYO O TO OV OTOTEAOVV
GUUPOVAEVTIKO GO 1| EKTEAECTIKO.

YVOKEYELS TPAYUOTOTOOUVTOL OO QOPEIG TOCO EMYEPNOKOD OGO Ko N
EMLYELPNCLOKOD YOPOKTTPOL.
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Xvvehevoels: ‘Exel emkpatioet 1 xpnon tov 6pov avtol Kupimg Yo Vo TEPLYPAPEL
GLVOVTIGELG EVIILEPOONG KOl AAANAOYVOPLIIOG, HETAED TOV LETOXWOV 1oL ETLYEIPNONG KO
™G Atoiknong g M HETOED TV HEADY LLOG GUVOTKOALGTIKNG OPYAVMONG.

AwréEels — Omhieg: Addeén eivar 1 Tapovcioon €vOog cLYKEKPIUEVOL Bépatog, amd
Kamolov mov Bempeitar €101kOG otov TOopEn TOV. Xopaktnpiletor amd TV amdAvTa
dounpévn mapovcioon ™G Mmopel va mpooceyyilel BEpo yevikov evolapEPoOvToc M
E0KOV, OTMC €MioNg Kot vo emakoAovbel 11 oyt ovdmnon oto téhog. To uéyebog tov
aKPOOTNPIOV TOIKIAEL.

Ot optMieg apopovv BEpata yeEVIKOD EVOLAPEPOVTOG LLE TOPOVGINOT) TLO EVKOLUTTY
Ko AlydTteEpN EMGNUOTNTOL.

Hpepideg: Eivar ovvavioelg movnyvupikod YopoKTHPO 7OV OlpKOUV  Uid MUEPA.
[TephapPdvovy yarpetiotpieg opdieg 1 Kot O1aAEEELS. XuvnBme amotedovy “yevéOhiec”
eMeTEIOVG TOL POPEN TTOV TIG TPAYLLATOTOLEL.

Xopaktpilovtar €tol oLyvA, GLVEOPLOL ETICTNHOVIKOV EVAGE®V, KLPIOG
WTPIKAOV, NUEPTOLUG SLAPKELOGC.

Dépovp(Forum): ‘Exel emkpotnost o Opog 0OULTOG TPOKEWEVOL VO, TEPLYPAVEL
GLVOVTNOCELG LE TAVEL E1GTYNTOV. XOPOKTNPIGTIKO YVOPIGUA TOVS eivan Tl ETakoAovOel
katevBuvopevn ocvlton oty omoia. Umopel VO GLUUETEXEL KOl TO OKPOOTNPO LE
EPMTNOEL OV VToPdAel M| Ko pe amavtioelg oe avtés. O ouvtovietig ™G OANg
dwdwaociog opadomolel 0écelc, amdyelc kor mpoPfAnuoto kot odnyel avaioyo T
dwdwkacio. Or coppetéyovieg cvvnBmg kabovior 6e d1TAEES TpaTEQOV 1 E3pAVMOV KO
onavidtepa og datdéelg povo Kabiopudtmy.
Yvumdoia: Agv meptypdeeTon pe Tov Opo aVTO TIG TEPIGGOTEPES POPES v, TAOVGLO Ko
enionuo yevpa 1 deimvo. AQopd “TVELHOTIKY TPOPN” TOL TPOGPEPETOL LLE MO EM{OTLO
Tpomo and 6t 610 “@opovp”. To cvundGo KOTA Ta AAAG €ivol GYESOV GUVMOVLHO LE TO
“popoop”.

O 0pog YPNOIUOTOLEITOL CTAVIOTEPO, KOL LUE TNV UETAPOPIKT] TOV Evvola (QUOIKE
adOKILO) Y10 VO VTTOONADGEL AAUTpOTNTO. € KaOapd EMOITIOTIKY EKONAMON.

Zguvapro: Xto upv Kowo givoal yvoot povo pio TTuoyn ovtod TOL OPOV..0VTH TOL
OLUVOEETAL  HE TOV TOPASOCLOKO TPOTO Ol00CKOAING -GOYETO. OV YPNCLLOTOLOVVTOL
OTTIKOOKOVOTIKA HEGO Kol fonOMaTa- Kot 0t0CKOTEL GTI GUUTANP®UATIKY LOPP®OOT 1)
e€edikevon kdmowwv atouwv. Qotdco, 0 Opog OVTOG GLYKEKPULEVOTOIEL TO €100G TNG
EKTTAOEVTIKNG dtadkaciog 1 omoia ep@oviletal e To YOPOKTNPLOTIKE YVOPIGUOTO TOV
ocvumociov kot tov “@opovp”’. O aplBUdg TOV GLUUETEXOVIOV GTO GEUVAPLO givar
pikpos. AvtiBeta cuppeToyEg o€ cuumocio M “eopovp” gival ToAvTANBECTEPES.

“Work shops’: Amotelel pébodo ekmondevtikng Sadikaciog 7oL  EMTPENEL
EUTEPIOTOTOUEVT HEAETN KATO0VL GLYKEKPEVOL Bépatog. Aeopd peyédn tov 15-30
OTOU®V TOL OCLYKEVIPOVOVIOL Yo v PBEATIOCOVY TNV €MOOCN TOLG O KATOl0
GLYKEKPIUEVO OVTIKEIIEVO ADVOVTOG KOl GLINTMOVTOS GYETIKG TPOPAN LT
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M eetings (Xvvavmioeis): ‘Exet “moltoypaenbei” cav 6pog kot ot YAd®ooo pog. AQopd
oLVOVTNGELG KOOOPE EVOOETLYEIPNGLOKOD EVOLOPEPOVTOS OL OTOTEG OEV EXOVV GLVEDIPLOKD
YOPOKTNPO LE TN OTEVN €vvold TOL Opov. ATOTEAOVV TG Aeyoueveg “etanpikés’ M
EMYEIPNGLOKES GUVOVTNGELS.

3.5 Kvpiot 6komoi d1evépyertag ouvedpimv

Kvprot oxomoi evog Xvvedpiov umopovv va givatl éva, dV0 1 TEPIGGHTEP OO TOL
TopakdTo OEpata 1) EKONAOCELS:
- Emideign evog mpoidvtog 1 vEag vanpeciog
[Tapovciaon vémv e€elMemv ™ Emomung kot g texvoAoyiog
Emompovikég avoakowvaocelg
I'vootonoinon pog dpastnploTnTog
Kowomnoinon véwv yvacemv
E&hoxnon moMtikedv Marketing
Anpociotnto Kot Anpdcieg Xxécelg
[TpomOnon TwAncewv
Eicodog og o ouykekpiévn ayopd 1 avénon tov peptdion e non vrapyovcag
[Ipocéikvon vémv meratdv
I'vopia pe cuvepydteg kon emPePaioon cvvepyoasiog
[Tpocékvon VE®V GUVEPYUTOV, ETEVOVTHOV
E&ayyelia mpoypappdtov epguvav
E&ayyela kivntpav
Emompovikny evnuépmon, Katdption Kot ekmaidguon
E&ayyelo pog aAAayng TG EmoyyEAUATIKNG TOKTIKNG
Enitevén dtuonav 1 TUTIK®OV GLVEPYUGLOV KAT

3.6 Ov @opeig TV cvvedpimv

Dopeic ocvvedpiov ovopdlovial ta UOIKA TPOGMOTO 1) TO EVIETAAUEVO Opyova
Noukav Ilpoconwv Anpocsiov 1 Idiwtikov Awkaiov mov €yovv v efovoia va
amo@acilovy TNV mpaypatomoinom vog Zuvedpiov, va didovV TIg OYETIKEG EVIOAES KOl VOl
avaAopBavouy T ¥pNUATOSOTNOT TOV GYETIKMV OUTOV®Y.

O gopeic tv cuvedpimv dtaxpivovtor pe Pdon opiopéveov kprtnpiov, OT®g 1
VOUIKT  TOVG TPOCMOTIKOTNTA, 1 VROPEN  EMYEPNUOTIKOTNTAG, TO €005 NG
dpactnpldtTas Toug Ko Tov EOviko 1 Aebvi yapaktipa tovg.

Mo o amin ddkpion elvatl vt Tov Tovg dtakpivel o€ ANUOGLOVG POPELS, Ge
[diwtikovg @opeic ko oe @opeic mov avikovv oe Ymepebvucovg M Tlaykodopiovg
Opyavicopovg.

18



o) Anpocror opsic Xovedpiov. Eival ot popeig mov avikovy 610 dnudcto topéa. Xm
YOPa Hog TETO01 POopeic giva :

*  To tuqua Xvvedpiorv kot Exbécewv tov EOT mov €yel KataoTtatikn amostoin va
HEPLUVA Yol TNV 0pYavemon cuvedpimv Kot ekBEcemv mov apopovy Tov EAAnvikd
Tovpiopd kot v wpoPorn tov. Andadon pe direg Aécelg o EOT givan o Anpooiog
dopéag mov acyoleital pe 1o Xvvedplakod kot ExOBeciakd Tovpiopnd otn ydpo Hoc.

*  To tuqua Xvvedpiov tov Yrovpyeiov [ToMtiopod mov vrdyetor otn Atevbvvon
[ToMtiotikng Kivnong kot €xel KATOOTATIKY] OTOGTOA| VO OPYOVAOVEL Kol VO
EMOTTEVEL O1EOVT, TAVEAAM VLN, TEPLPEPELOKE KOl TOTIKA GLVEDPLO, TTOV £XOVV GOV
avtikeipevo v tpoPoin ™ EOvikng moMTioTikig Kivnong Kot vo. GOUIETEYEL O
Yuvédpla. Tov yivovior oto e£mTepKd, M Kol vV OEVKOADVEL AAAOLG (QOPEl
Yuvedpimv, TOV EYOVV GUVAPES UVTIKEIUEVO.

. To TIpageio Emomuovikov kot Teyvoloyikdv Xvvedpiov g I[evikng
Ipoppoteiog Epevvag ko Texyvohoyiog, mov €xel KOTOOTATIKY OTOCTOAN Vo
oxedlblel, Vo HEAETA KOl VO OPYOVAOVEL GLVESPLN, MNUEPIOEG, CLVOVTIOCELS KOl
AOWEG GUVESPLOKES EKONAMOELS LE OKOTO TNV TPOMONOoTN TOV EMOTNUOV, NG
£PELVOG KO TNG TEYVOAOYING.

*  Aowoi Anudoior ®@opeic mov, Oyl kataotatikd 0AAG TEpuTOolakd (Oy €&
AmOGTOANG AL €€ AVAYKNG EWOIKOV TEPITTAOCEMV), ATOPOGILOVV VO OPYOVHGOVY
SAPOPEG CLVESPLOKES EKONAMGEIS YL TNV ANYN OTOPACEDV Y10, CNUOVTIKA
Oépara.

*  Huwpatikdes @opéag Xvvedpiov eivar n Awebvng ‘ExBeon Oecocalovikng mov
opyavavel ekBEoelg Kot Zuvédpua, AteBvi kKo EOvikd kot drabétet kot Zovedplokd
Kévtpo

H ovuPor| tov mopamdve @opié®mv oTNV TPOYUOTOTOINGN TOV OdPpOp®V
ouvedplov  mowiddel. AAlote meplopiletar poévVo ot AN TG amdPOong
TpAyHoTomoinong, aAlote avoiapBdvouv kot v opydvoon tov Xvvedpiov, dAlote
YPNULOATOO0TOVV HEPIKMDG 1| OMKAG Tat Zuvedpra. O EOT my dev mpocpépetl mdvtote Gpeom
owovolkn Ponbeta, aAld cvvelseépel oe exkdnimoelg Kowvwmvikod tdmov kot oe
Eevaynoews. To Ymovpyeio IloMticpod wxow m Tevikn Dpappateic ‘Epevvag kot
Teyvoloyiag pmopodv va ypnUATOS0THCOVV €5 OAOKANPOL 1| GE GLVOLAGHO, LE OLAPOPES
Yopnyieg Ta OLVESPLOL LE TOVPIOTIKO, EMIGTNUOVIKO, AVOPOTIOTIKO, OIKOVOUIKO Kot
KOWVMVIKOTOALTIKO EVOLULPEPOV.
p)Iowwtikoi  Popeic Xovedpiov. Idwtikoi  @opeic mov  amoacilovv TV
TPOAYLOTOTOINOoY GLVESPIOV, OO0V TIC OYETIKEG EVIOAEG Kot  ovoAlappdvouv
YPNUATOOOTNON TOVG, €ival 01 AIOIKNGES TOV OPYOVOUEVOV OIOTIKOV GUVOA®Y OTTMC
tov Emyeipnoeov, 1ov EroyyeAlatikddv GOALOY®V, TOV ETIGTNUOVIKOV EVAOGE®V, TMOV
Yopoteiov, Tov dueopmv Eumopikov Zvvetaipiopov, tov deopov Evooceonv, tov
Exnawdevtikav [dpopdtov, tov [Houtikdv Koppdtov, @V GUVOIKOMGTIKOV EVOCE®V
KATL., €MEPNOOKOD 1 U ETYEPNOLOKOV yapaktpa. Kot wpémel va toviotel O0TL
mAsoynoeio Tov Xvvedpliov Tov yivoviol o€ OAEC TIG YMPEG €lval GLVESPLOL TOL
aroacilovtal amd 11wTiKovs popeic. Kot 1dimtikol @opeic Ntav o1 TpdTol POopEeic mov
OLVEDEGOV TO, XVVESPLO. LLE TOV TOLPLOUO, Ol TPMOTOTOPOL dNAMOT TOV ZVVESPLAKOV
TOVPIGLOD.
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v)Ou AweOveic Opyoaviopoi ocov @opeic Xvvedpiov. Mo omd TG KLPLOTEPES
dpacTNPOTNTES TOV TAYKOCUI®V Kot d1eBvdv Opyavioudv glval vo maipvouy amo@iacelg
vy peydio (TMUHOTO TOL OTOGYOAOVY TNV TOYKOGHLO KOWVOTNTA 1 TIG YDPES UEAT TOVLG
KO VoL OL0LOPO@OVOVY UL0L KOWVE TOOEKTT TOATIKY] OVTILETMTIONG AVTAOV TOV {NTNUATOV
N vo emMPERALOVOVY TNV TOALTIKT TOL OTOPACICTNKE OO TPONYOVLEVO GLVEDPLAL.

[ToAAég amd TIC amo@docel avtég maipvovior o€ Olebviy ocuvédpla Tol omoia
npoPAénovtal gite amd to Kataotatikd towv Opyavicpuov avtov, gite amopocilovion
TEPUMTOOIOKA OO TIG ALOIKNOELG TOVG. Mepikd amd o uvEdpLa avTd eival TOAD YVOOTd
Kot 0moTteA0VV oTafHovg 6TV AVIIHETOTIOT O1EBvav (Tnudtoy.

To mo yvootd cvvédpla givor avtd mov amoeacilovtal amd Tovg O1dPopPovg
Opyavicpovg t1ov Hvopéveov EBvav, ommg:

v Iaykéouia Opyavmon Yyeiag (WHO)

*  10ov Opyaviopo Tpooipmv kot I'ewpyiag (FAO)

e 1ov [Taykoouo Opyovioud Tovpiopot (WTO)

* 10 Aebvég I'pageio Epyasiag (ILD)

Vv Ymom Apuocteio yio tovg Tpoceuyec (UNHCR)

*  1ov Opyaviopo Exnaidevong, Emotiung kou [Totiopod (UNESCO)

* 10 Topeio tov Hvopévov EBvav yio ta madid (UNICEF) k.

* [IloA yvwotrda eivar emiong ta mpoPiemdueva amd tv Evpornaikny ‘Evoon
ocuvedpla ot omoiat cvintovvton peilova BEpata Tov APOPOLV TIC YDPES WEAN
™ms. KabBopiotikd vy ta maykéouo mpoPfAnuoata mepiBoiyng kot mopoyng
BonBelag, eivor ta cvvédpua g Aebvovg Emitpomng tov EpvBpod Etowpod
(ICRC).

3.7 Eidn ovvedpimv cOp@®Ve PE TOVS QOPEIS TOV TU CVYKOIAOVY
Emompovikd ovvédpro. To emomnuovikd ouvveEdpla, Kupiowg To  oTpikd
oLVEDPLO, UTOPOVV va  €xouv o iaitepn oéio Kot vo emovoiappdvovtol 6to id1o
UEPOG UETA OO OPLOUEVO YPOVIKO Otdotnua. IToAdol yiotpol kot GAAOL EMGTHUOVES
Telvouy va cuVOLALOLY KATO KATOL0 TPOTO JLOKOTES KOl GUVEYN EKTTAIOELON-EVIIULEP®ON.
Av16 T0 POoviEVO glvarl 110iTEPA ONUAVTIKG, KABOGOV 1| eVNUEPMOT OEV €lval HOVO ol
avoyKaoTN T, 0AAG GUVOLALETOL KOl e pio EvYapLoTn oAdayT|. To poporoykd KabesThg
TOAADV KPOTOV VOUPPOVEL TNV 0PYEVOGCT QLTOV TOV GLYKEVIPOGE®V. O SATAVES TOVL
oLveEdPIoOL APOLPOVVTOL AO TO ETNCLO0 POPOAOYNTED EIGOOMUA, TOLVAGYIGTOV KATA £val
pépog. Ta emotnpovikd cuvédpla mapovstalovy éva mpdcbeto migovéktnpa: H didpred
Toug elvan katd Kovova peydin. Télog, ta cuvEdPLa OVTA EVOLAPEPOLY GLYYPOVMG KOt
EMYEPNOELS OV EMOVHOVY VO TOUPOVGLAGOLV TO GLVAPT] LE TO GLVESPLO TPOTOVTIO TOVG.
Avto onpaivel mwg cvvovalovionr pe TOAAEG TAPAAANAES EKONAMGELS KOl KLPIOS HE
exbéoels.
Yuvnlmg emyopnyodivtar omd 10 KPATOG OALA KOl Od TIG EMLXEPNCELS TOV OTOI®V TO
TpotovTo oyetiloviol Pe TO GLVEIPLO. ZTN YDPO LG GLVEIPLN EMICTNHOVIKOV QOPEDV
gyovv T dvvardtTa, KAT® Oplopéves mpobmobécelg , va emyopnyovvtal omd TO
Yrnovpyeio TloMtiopod. Me Bdon to cuvédpla mov ypnuatodotOnkav ta teAevtaio
POV, TPOKLTTEL OTOV TO. WTPIKE GLUVESPLRL eivan Tl peyoldtepa omd dmoyrn OYKOL
GLUUETOYNG, £xoVV TOV LYNAGTEPO PaBud cuppetoyns EEVOV GUVESP®V Kal TNV TEAEVTAIN
tptetia givor avtd mov diefdyovtan pe peyaAdtepn cuyvoTnTa.

20



AxoAlovBovv avtd TV avOpOTIGTIKOV, KOWVOVIKOTOMTIKOV Kol OETIKOV ETCTNUOV, 6TN
ouvEXEn ELEavilovTot To TEXVOAOYIKE KO TEAOG OUTA TNG VOUIKNG EMGTUNG.

Epmopika ovvédpra. To eumopikd KobBdg kol To GUVESPLOL ETOYYEALOTIKMOV
Qopémv oyxetilovial pe TIC EMOMEES TOV QOPE®V TOL TO, cLYKOAOVV. Evdektikd
avagEpoviotl ot mOava TAaiclo TOV EMOIOEEDV TOVG, 1| ADENCT TG TOPAYMYIKOTNTAG,
TOV KEPOMDV, 1 O1EVPLVON TNG AYOPdS — Kol QUGIKAE aLTA OYL Yo AOYOPLOGHO TOV 1010V TO
Qopéa, OALG TOV HEADV TOV, TOV UTOPEl va. givar vopikd Tpodcmmo (EVOOELS, ETAPEIES,
0pYOaVIGHOL) | PLGIKA TPOCMTO. [LE KOO ETAYYEAMLOTIKA cuppépovta. Ta cuvédpla avtd
glval OKOVOUIK®OG ovueépovta Yo tov Eevodoyo. TToAd ocvyvd, peydieg molvedvikég
ETOPEIESG, EVDCEIS TAPAYMYDV, GUVETAUPICTIKES, AKOUTN KOl LELOVOUEVOL KOTOUGKEVOOTEG
EMMPEAOVVTOL OO OVTEG TIG CLYKEVIPAGELS, Y10 VO TPOMONGOLV TIG dNUOGIEG GYECELS
TOVG Kol HECM OUTOV TIG TOANGELS TovG. Eav 10 Egvodoyelo drabétel tovg avaykaiovg
YOPOVS KO TO TEYVIKA HECA, Eva TETOLO GLVEOPLO O UTOPEL VO GUUTANPOVETOL LE 1oL
éxBeon. H éxbeomn €xel ko 1 16100 amodoTikd KOKAO gpyacidv (voiklo) Kot GLUVOSELETAL
eniong amod yedpoTa Kol deEIMGELS, oL givar e€icov amodotikés. ['evikd, eivatl duvatov va
TovpE, OTL £va EEVOOOYEID £XEL CUUPEPOV VO EMOIDKEL GLVESPLO T OTToia TEPIAAUPdvovy
Ko ek0EaeELG.
2ovnng mapoadiayr EUTopIK®V cuvedpimv givarl 0 cuvovacHOg Zvpmociov kot 'ExBeong.
H popen avt) emoyyeAlOTIKNG GLYKEVTPMOT £XEL TO TAEOVEKTNUO OTL UTOpEl va
opyavavetot kabe £tog, eppavilel 0 TPOTOTLTIN GTOV TPOTO JEEAYMYNG TNG.

Oo TPETEL VO TOVICOVUE TMG VTTAPYEL 1| TAOT VO OVOUALOVTOL EUTOPIKE GUVESPLAL
KOl OUTO 7OV OPYOVOVOVTOL OO OVTOVOUEC EMYEPNOELS WHEGO OTO TANICW TV
TPOCTADELDV TOVG OPOPOVV TNV O TNV ETLXELPNOT KO OYL TOV KAADOO YEVIKOTEPOL.

To mepleydpevo OA®V aVTOV TV cLVEIPIV UTOpel va glval: Tapovsioon VE®V
TPOIOVIMV, TPOTOL AHENCNC TOANGE®Y KoL YEVIKA 1] EMLTUYI0 TOV GTOY®V TNG EUTOPIKNG
dpAoTG AVTOV TOV EMYELPNOEDV.

YUVEOPLE  KOURMOTIKOD, KOLVOVIKOV, TOMTIKOD TEPLEYOPEVOV. ZLVESPLL
dopyavovovtal  emiong  omd  mOMTIKG  KOUMOTO, KOWOVIKEG  opyavooel  (my
GUVOIKAALOTIKES, YUVOIKEIEC EVDOELS) KOl amrd TOMTIKEG evdoelc. Ot @opeig owtoi umopei
va gtvan eBvicoi 1} deBveic.

YKOTOC OVTMOV TOV GLVEIPIMV Elval 0 ATOAOYIGUOS TOV £PYOV TOV QPOPEMV, M
YEPOaEN GTPATNYIKNAG TOVS, 1 WOE0AOYIKT TOTOOETNON TOVG, AAUBOVOUEVOV VITOYT VEDV
dedopévav, 1 Aettovpyia Kot avamtuén Toug KAT.

Yuvéopra oedvav opyaviepmv. Ot debveic opyavicpol amotelovv v eEEMEN
kot avdamtuén g 61iebvoig cuvvepyasiog. H coppetoyn kdmoov kpdtog og péEAOVG EvOg
d1eBvoug opyavicoD TOL OiVEL TO SIKAIMLO VO GUUUETEXEL GE GUVEIPLO TTOV OPYOVAOVEL O
0PYOVICUOG OUTOC.

To yopaKTNPIOTIKO OVTNG TNG KATNYOPLG TOV cLVESIPI®V Elval OTL OPYOVMOVOVTOL
OO KPOTIKEG VINPECIEG TOV KPATOVG-UEAOVG TOV opyovicpov. H moMreia-péhog €xet tnv
evbvv, ™ Epovtida deaymyng Tov GLVEIPIOV, TO 0TO10 PLAOEEVEITAL GT YDPO TNG.

H ouvnOng opoloyia yia ta cuvédpla avtd eivar “o1ebvig dtdokeyn” 1 “debvng
ouvoldokeyn”. Ilpoxkoieitor GuAAo peETald TOV KPOTOV-UEAD®V Yoo TNV KAADTEPN
opybvwon kot deaywyn Tov GVVESPIOV, LE GUVETELX VO TPOPAAAOVTAL KOl Ol KOADTEPES

TOVPIOTIKEG VN PEGIES TOVG.
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Yuvnbmc ta cuvédpla avtd eivar o etnola Pdor. Evoeiktikd avagépovpe to
ovvédpilo tov AteBvoug I'pageiov Epyaciog (I.L.O), ¢ Maykdoag Opydvoong Yyeiog,
tov IMaykoouiov Opyaviopov Tovpiopov, g Atebvovg Olvumiaxng Emtponng kin

Ou O1ebveilg opyaviopol opyova@vouy TOKTIKEC 1] EKTOKTEC OCULVOVTIOELS TV
EKTPOCOT®V TOV KPATMOV-LEADY TOLG KOTA TIC Omoieg 0E0A0YOVV TNV TOpeia TOvg,

xapalovv moMTIKN aviloya e Tig dlebveic ouykvpieg Kot eEeAIEELG.

Yvokéyels. Xapaktnpilovror and tov puKpd aplud cuoppeTeEXOVIOV Kabmg Kot
amd TV wiKpn Tovg ddpketo  (AMyeg dpeg €mg 2 nuépeg). Emiong dAlo yapaxtmplotikd
glvar 1o vyMAS eninedo BEoNC GLUUETEYOVTOV, HEGO OTNV ETALPELN, OPYAV®OGT 1] YEVIKA TO
(QOPEN TOV TTPAYUATOTOLEL T CUGKEYT).

Onwg €ypovpe TOVioEl, Ol GLOKEWELS TPAYHATOTOOVVTOL Omtd (opel TOGO
EMYELPNGLOKOV, OGO KOt O 1) EMLYEIPTGLOKOD YOLPOKTTPOL.

H oAayn tov yopov mov ocuviBwg mpoypatomoleiton 1 GOCKEYN Kol TOL
ocuvnbog PpiokeTarl HEGH GTIS EYKATAGTAGELS TOV YPOPeimV Tov Qopéa, glval KATL TOL

oMot ot cvppetéyovteg Ba to NBedav. Mo pukpr| aiBovcsa oe Eva Kovtvd Eevodoyeio M
KOO KAADTEPQL L0 EWOKA SLOUOPPOUEVT) GoviTa EEVOOOYEIOD, HELDVEL TNV EVOEYOUEVN
EVIOON TOV OTEAEY®V KOl OELVKOAVVEL TOAAAMAG otnv ANym tov amopdoewv. Ot
OLGKEYELG UTOPEL VO KATOANYOUV 1) VoL GLVOLALOVTOL [LE YEVUATO EPYOGTOGC.

Xegmvapro. Ymapyet oudyutn n eVivTm®on TAEOV TG 1 0yopd TOV CEMVOPI®mV
umopet va TpooeEPEL pia. koA katl otabepn melateio o Eevodoyeia “ amopovopuéva” amd
UEYAAQ OOTIKA KEVTPA. ATtapaitntn TpoimdOeon eLGIKE Y1 aVTO €ival 01 YMPOL TOVG Kot Ot
EYKOTAGTACELG TOVG VO, AVTOTOKPIVOVTOL 08 PEYOAO Pabud oTIC OTO1EG EOTKEG OVAYKEC.

2TIC TEPUITAOGELS TOV oepuvapiov, eminteital 1 dNUOLPYIL UING GUYKEKPILEVNG
“owkoyevelakng” atuodc@alpag Tov Oo S1EVKOADVEL GTI SNUIOVPYIC EVOG ETAYYEALOTIKOD
TVEOHLOTOG Kot 0TN PEATIOON KOt avATTVEN TOV GYECEDV TV GVUUETEXOVTOV. Entiong Oa

BonBnoet ta drevbuvtikd oTEAEYT OV S1OACKOLV 1) TOPELPICKOVTAL , GTNV EMIIMEN TOVG
VoL YVOPIGOUV KOADTEPQ T, VEQ GTEAEYN TOVS TOV EKTALOEVOVTAL.
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3.8 Ov0vvovTeg (evreTaipévor)

Kanowo mpoécoma pe v vymin tepopyik 0éon mov katéyovv ( o€ Qopeis,
OPYOVMDGELS, EVAOOELS, GLAAIYOVS, EMYEPNOELS KATM.) £yovv 1T1 OvvatoTnTo Vo
oLVOTOPOGIGOVLV Yo, TN OleEoywyn, ToV TOTO Kol TOV YPOVO TOL GLVEDSPIOL. AVTOVG
vevika ovopalovpe 10HvovTeG 1 EVIETAAUEVOVC.

Ao T0 Kowvd onueia Tov cuvedpimv gival 0Tt 0 KAOe 10VVOV £YEL 0L TPOCMTIKTY
KOl GUYKEKPIUEVT] GTTOYN Yl0L TO OKOTO TMV GUYKEKPEVOV KOl TOV TPOTO deEoywyng.
Avdpecsa 610 TAN00C TOV EVOEYOUEVOV OTOYEMVY KOl GTOXWOV B0l aVapEPOVLLE:

* v gmBopia va yivel T0 GUVEIPLO YVOGTO GTO VPV KOO, TOV GLVETAYETOL TV
ava)non Kot Exaen pe ta pEso Lallknig EVLEPWOOTC.

* Vv £UEOon 6T0 Vo GLUTEPIANPHOVV GTO TPOYPOAUUO KOOUIKES EKONAMGELS Kol
E0PTACTIKA YELILATO

* N avrtibeta pe ta TPoNyovuEVa, TNV EMOIMEN LG OIKOYEVELOKNG ATUOCPULPOG,
YL TV TPOMONON TOV ETAPOV HETAED TOV GUUUETEXOVI®OV Kot TNV avénon g
GLVOYNG TOVG,.

I'evikd umopovpe va TovUe oG 01 10HVOVTES EMIUDKOVY VTEPUETPO TNV TPOPOAT, TOGO
TOV POPEN TOL EKTPOGMOTOVY, OGO KOl TNV OIKN TOVG UECH TNG EMTVYING TOL GLVESPIOV
Kot ovtd O10TL, €ite givor aipetol otn Ol0iknon tov @opéa, €ite Oyl M emTLYiOL TOL
ovvedpiov Ba TOVG EMTPEYEL VO, XPNCUYLOTOGOLV TIG “dAPVES” TOLG aVAAOYOL.

23



3.9 O 0pyaveTEG TOV GLVED PLOV

Opyavotéc ocuvedpiov elval QULOIKE TPOCHOTA 1) ETOYYEALOTIKEG EVAOGCELS M

duapopeg Tovprotikég Emyerprioeig 1 Etaupeieg Anpociov Xyxécemv, mov avalappdvoovv
™V 0pyavmoT TV cuvedpimv. Ot 0pyavmTég cuvedpimv dev eivat Popeic cuvedpimwv Tov
aro@acilovv vo Tpaypatomombody ta cuveESpLo Kot avaAauBavovy T ypnUaTodoTnon
TOVG, OPYAVAOVOLV UOVO TO. GLVESPLa. Avtifeta €vag @opéag ocuvvedpiwv, pmopel va
avaAdPel Kol TNV 0pyYAvmoTn TOLG, OMOTE POPENG KOL OPYOVMTHG GUUTITTOVV G6TO 1010
QLOIKO M VOKO TpOc®To. O1 0pyavmMTEG TOV GLVESPIMV UTOPEL VO AVIIKOLV GE Uid. oo
TIG TOPOKAT®O KATNYOPIES:

Ov @opeig tov ovvedpiov. TIohd ocvyxvd or @opeig TV ocuvedpiov mov
armoeacifovy Vv TpoypaTonmoinon €vog ovvedpiov Kot avorappdvovv
YPNUOTOOOTNON TOV, avoAouPdvovy kol TNV OpPYAV®OOTN TOL  GLVESPIOL
YPNOCLUOTOLDOVTOG OIKO TOVG TPOCHOTLKO.

Otav o1 @opeic kdvovv TOAAG OULVESPLO, — MEPUTTOCIOKA 1 Kot

KOTOOTOTIKY] LIoYpEémaon, t0te Beomilovv opyovikég Atevbdveeic 1 Tunuota 1
Ipageio 1 TI¢ AeyOUEVEG EMTPOTEG GLVESPIOV, TOL AVOALUPAVOLY TN UEPIKN 1
OMKN 0pYAV®OT TV cLVESPIOV. AVTO cupPaivel Kupiwg 6ToOVG ANUOGLIOVE POPEIS
ouvedpimv Kol GTOVG Atebveic  wor  Tlaykdouiovg opyaviopovg mov
TPOLYLLOLTOTOL0VV TaL LEYAAQ d1EBVI] cLVESPLOL.
To Zvveopakd Kévipa. Ta peydio avtotedrp Zvvedprokd Kévipo kot ta
Eevodoyeion mov dbETOVY GUVESPLAKOVS YDPOVS Kol dPACTNPLOTOLOVVTNL TN
OLVESPLOTOVPLOTIKY Oyopd, TOAAEG QOpPEG dev meplopilovtal GtV TapoydpNoN
TOV YOPOV TOVE Kol TOL €EOTAMGHOD TOVG GTOVS (QOPEIG 1] OTOVG OPYOVAOTEG
ouvedpimv, 0ALG avadapuBdvouy Kot TV OAN 0pyavmon TovV cuvedpimy.

Kot mpéner va toviotel 6t1 oty mpdén ot TAEOV EONUOVES OPYOVWOTEG
Yvvedpiov egivor ta Xvvedplakd Kévipo, mov € amootolg €xovv ocav
OTOKAEIOTIKY] ATOGYOANGCT TOVG TO GLVEDPLA, Gpa dlaBéTovv TNV amapaitnTy
eumelpio, TG OmopaitNTEG OOIKNTIKEG KOVOTNTEG KOl Yvdoels pall pe to
OTOPAITNTO TPOCMOTIKO Kol TOV avaykaio EEOTAIGUO, TTOV £YYVLOVVTOL TNV ETLTUYY
dteEaymyn TV cuvedpimv.

Ot opyovotég taldiov (tour operators, ta&idiwtikd [pagein). To televtaio
rpovIa , o1 dropyavartég Tasdimv mov £xovv cav Pactkr] Tovg dpactnpldTnTa, TNV
TOPOYOYN TOV TOVPLGTIKAOV TOV 0PYOVOUEVOD TOVPLGHOV, avaiapupdvouy kot tnv
Tapoyoyn Ttokétmv Xovedplakov Tovpiopov péco ota omoia teptlappdveran Kot
N opydvoon tov cvvedpiov. Avorappfdavoov dnAad €kTOg 0md TO TOVPLOTIKO
HEPOG TOV GLUVEDIPLOKOV TOVPIGHOV, Yol TO O0Toilo avapeifoia sivor Eumelpot Kot
wavol Jloyeplotés Kou to Kobapd ovvedplokd WHEPOG TOL, TOL Eivor M
TPOETOLACTOL, 1 SEEAYMYT KO 1) LETAGLVEDPLOKT EKTIUNGT T®V GLVESPIWV.

Ot emayyehpatieg opyavatég cvvedpiov. Ot enayyellaticg opyovmtég cuvedpinv
elvar ta QUOKA TPOCHOTA N Ol ETALPEIEG TOV AGYOAOVVTOL ATOKAEICTIKG KO KOT'
EMAYYEALO LE TNV 0pYAVOOT cvvedpiwv. Ot emayyeipatieg ovTol SIKTVOVOVTOL GE
ebvikd Kol oebvn EMALYYEALOTUKL copoteio Ko EVAOGELC.
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3.10 Or 60vedpOL KA1 01 GVVOOOL TMV GVVEIPMV

[Totot ko TOG01 GVVEdpPOL Ba TapakolovBNcoLvY Eva cLVESPLO, amopacileTal amd
TO (QOPEN TPOYUATOTOINGNG TOV GLUVEDPIOV, O TOI0C TOVG TPOCKOAEL LE OVOUOOTIKEG
TPOGKANGELS, VoTEPA OO EMAOYN TOV KAVEL COLPOVO LE TOV TOTO TOL GLVESPIOV Kot
TOVG HEPIKOTEPOVG CKOTOVG TOV EMOLOKOVTAL.

To tpoécoma Tov Kpivoviol “KOTAAANAQ” Y10 VO GUUUETEXOVV GE £VOL GLUVESPLO
oav oHVESPOL, OVOPEPON KAV TUPATAV®.

H emayyeApotikn 1016tT0 TV cLVEIpOV e£0pTdTar omd TO €100¢ TV GLVESPLDV
Kot omd T QUGT| TV POPEMYV TOV ATOPAGILOVY TNV TPAY LATOTOINGT) TOVG.

2T0 EMGTNUOVIKE GLVESPLL fval TPOEAVES OTL 0L GLVEDPOL EIVOL ETIGTNUOVEG,
OT®G Y1TPOL, POPUOKOTOL01, OIKOVOLOAGYOL, OIKOAOYOL, UNYOVIKOL, EPELVNTES, KOO YNTEG
KA. AvdAioya pe ta aviikeipeva tov ovvedpiov. Popeilg tov cuvedpiov avtdv eivor
EMIGTNIOVIKOL GOAAOYOL, EMGTNUOVIKEG EVOCELG, EKTOLOEVLTIKA WOPVLOTO KAT.

2T0. EMYEPNOLOKE GVVEDPLO, Ol GOVESPOL EIVAL GTEAEYT EMYEPNCE®V, EUTOPIKOL
AVTITPOCMMOL, TOANTEG, EMEVOLTEG, UETOYOL, TOPAYMOYOL Kol SAKIVNTEG TPOIOVIMV KA.
Avdloya pe v OGN TOL POPEN TTOL TOL TPOLYLLUTOTOLEL Kot ToL Tpog cvlrjtnomn Béuata.

2T0. KOPWUOTIKG, TOAITIKG KO KOWOVIKG cLvESPLa, cOVEdpOL gival To UEAN TV
OVTIGTOLY®V KOUUAT®V, TOMTIKOV EVOCEMV Kol KOVOVIKOV OPLAOWV.

2T0. GLVEDPLOL OV TPOYUATOTOOVV SLAPOPOL GUVOEGHOL , GUAAOYOL, EVOGELS
OULVETAIPIOHOL, ETOUPEIEG, CLVOIKOAMOTIKA OPYOVO, KOWMVIKOTOAMTIKA GUVOAQ KAT
oLVESPOL Elval TaL LEAT T®V GLVOL®V aVTOV 1 AvBpwmot Tov oyetilovtal 1 volapépovTol
LE Ta GOVOAD CLTA KOl TIG OPOGTNPLOTNTEG TOVG.

Yta ocuvédplo Twv AleBvaov Opyavicudv, ot GOVESPOL €ivol OVTITPOCHOTOL OO
OAeG TIG YDPES LEAN Tov OpyaviGov.

Ievikd YopaKTNpIoTIKO TV GLVESPMOV Eivol OTL Eival KOTAEIMUEVOL AVTITPOCOTOL
TOV GLVOAOL OV EKTPOS®TOVV. Kdbe cOvedpog, e £va GUVEDPLO, OVTITPOCHOTEVEL U0
EMOTNUY, Mo emyeipnon, (o etarpeia, vav opyavicud, €vo KOUUO, [ yopo, o
EMOYYEAUOTIKY €VOOT, U0 OHAdN OVOPOT®V Kol YEVIKA £va KOWMOVIKO, OIKOVOUIKO,
TOMTIOTIKO GUVOAO, TOTKO, €Bvikd 1 debvég ko mpémer vo givor “mpoypotikog”
avTITPOS®TOS ToL GLVOAOL avTo¥. [Ipémer dnAaodn va Exet v eovasia kot v gvBHVN
EKQPOONG TOV ATOYEDV GOV GUVOAOL TOL OVTITPOCMOTEVEL, TN OLVOTOTNTO EKQPOCNC,
TNV OTOLTOVUEVY] EMGTNUOVIKY 1] EMOYYEAUOTIKY YVOON Kol TElpo, TNV KOTAAANAN
TPOCOMIKATNTO Kol TV E0IKEIMON HE TIG TPAKTIKEG EVOG Zuvedpiov, yia va otnpilet Tig
OTOWYELG TOV KOl VO KAVEL alcsON TN TNV TOpOLGic TOL GTO YDPOL TOL XVVESPIOV.
Tétowor odvedpor eivar cuvnBomg ta emTvyMuéva oteAéyn tov Kabe cvvorov. Kai
emtuyio EvOG OTEAEXOVG KPIVETAL OO TIG EMOYYEALOTIKEG TOV OTOJOCELS, TN YEVIKY] KOl
E01KY] LOPO®ON OV JLBETEL, TNV £VIOVN] KOWVOVIKT TOV GLUUETOYN KOl TOPOLGIQ, TN
YA®oooUdOeld TOv, TNV KOGUOTOAITIKN eumepion tov kAm. To oteAéyn pe ovtd ta
TPOocOVTO Elval avdOTEPO GTEAEYT], VYNAOD OIKOVOMIKOD EMUTESOV KOl OTTOLTNTIKO GTNV
eEumnpétnon tovg.
[Ipo mavtev dpmg kol ovTd dev TPEMEL VoL EeYVIETOL, TPETEL VAL £XOVV TO TPOGOVTQ TOL O
Qopéag evog Xuvedpiov avalntd oe kdbe cHvedPO Yo va TOV Kpivel “KatdAAnAo”.

Ocov apopd Toug cLVOS0VG TV GLVESPV ( GVALOYOL, Ypoupateic, Bonbovg khr)
Exel exktyunbei 0T oto 72% TV TPOYUOTOTOOVHEV®OV cuvedpimv, Alyol 1 moAloi
ovvedpol eiyav ocuvodovg Kot povo oto 28% TV cuvedpldV Ol GLVEDIPOL deV Elyov
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ovvodovg. Kat o apifuodg tov cuvodmv givar amd 10-70% tov apiBpov tov cuvédpmv. O
apOudg avtdc enedn| dev elvarl otabepdc mpémel mavtote vao emPefardvetonr amnd TOVG
0PYOVAOTEG.

Ot ovvodoi, dev GUUUETEYOLV OTO XVVESPLO M €XOVV WIKPT GLUUETOYN, OAAA

OVOTTTOUGGOVY £VTOVN TOALTIOTIKN KOl TOVPLOTIKY OpAGCT) OTOVG EVOLAUEGOVS XPOVOLS N
oV opyN Kol oto T€A0¢ TV cuvedpiov kot porpdlovior pall pe Toug cLVESPOLS T
TOVPLOTIKA KUPI®MG TPOTOVTO TOV GVVEIPLOKOD TOVPIGLOV.
Ot @opeig Kot o1 0pYaVOTEG TOV Zuvedpimv dAAA Kol Ot VIEVOVLVOL TOV GLVESPLOKOV
YOPOV, avTpeTOmilovy pHe 1dwaitepn TPOoOYN TOVG GLVOJdOVE, KatapTilovy 1taitepa
TPOYPAUUATO YL TI OPUOTNPLOTNTEG OV emBVUOVY va €yovv, @povtilovv Yo TV
YOYOymylo. TOuG KOl YEVIKA TOuG €&umnpeTovv, KOAVTEPO TOAAEC QOpEG amd OGO
€ELINPETOVY TOVG GLVEIPOVG. TNV TPAEN, £vac cHVEIPOG LEVEL ELYAPLGTNUEVOS OO Eval
GLVESPLO v gVYaploTnBel 0 GLVOJOG TOV.

3.11 H gm0y} Tov TOTOL SEENYMYNS TOVG

AZlohoyikd mapabétovpe oTn GLVEXEWD TO Kputnplo  ekeiva, mov mailovv
onNUAVTIKO pOAO GTNV ETAOYN TOL TOTOL dEEAYMYNG CLVESPI®V.

* H dmopén g amopaitnng ouvedPlOKNG VAIKOTEYVIKNG LTOJOUNG &ivoal To
ONUAVTIKOTEPO KPLTHPLO OO TNV GKOTIE TOV GpOpEn OV Oa TPOYUATOTOMGEL TU
GLVEDPLO.

* H ebkoln mpoéoPacn oe cuvdptnon pe tn yodpa 1 Tov TOTO0 TPOEAELONG TOV
KOPLOL OYKOL TV GUVESP®V.

* H amdotaon, 1 koAvtepa N ypovoondotacn HETAED TOV TOTOL TPOOPICHOV Kol
npoélevong TV cuvédpwv. Duoikd, m ypovoordotacn mailel pOAO mOL TOV
dwoPaduiler n duipkelo Tov GLVESPiOL.

* H Ymopén g yevikdTEPNG VTOJOUNG OV TPOCPEPEL 1 YDOPA, OAAL KOl NG
EOKOTEPNG TOL OYeTICETOL HE TO OCULYKEKPIUEVO TOLPIOTIKO “TOKETO”  TOL
ovvedpiov. [1pdcbeteg yoyoywykég eKONADGELS KAT.

* H yevikotepn ewdva mov €xel KoTopépel va TPOPAALEL O GLYKEKPUEVOG TOTOG
oav TOmog Oleaywyns ocvvedpimv : mWOAN HE MOLYO KO YPAPIKO YPOUW, LE
TOAMTIOTIKN 1| TVELUOTIKY] VITOGTOGCT, UE EMGTNLUOVIKY EPELVA, LE EMLYEIPNCLOKN
KOl EUTOPIKY] OPAGTNPLOTNTO, LE EPNVEVTIKES TPOTOPOVALEG KAT.

* Kot guoikd ot KMPOTOAOYIKES GUVONKEG TTOV EXLKPOTOVV.

Yav tpdcheta otoryeio EMAOYNG TEPA MO QVTA TOV UVIHOVEVTNKAY AELTOVPYOVV
Kot dAda. Dvoikd, mavto mopdAinia Bo Aéyoape pe to opboroyiotikd. TToAld diebvn
oLVESNPLOL OEV TPAYHOTOTOOVVTOL otV 10100 TOAN, YTl woydel por “eKk mepitponng’
emAoyn petald Tov kibe Qopd emKpATESTEP®Y VIOYNEIOV YOp®dV. Otav vrdpyovv
yopnyot e&lvar @uowkd vo mpoomabovv vo emnpedcovv, Yoo TN oefaywyn Tovg,
VIOYNQLOTNTEG YOPADV 1] TOAE®V GTIC OTOIEC E6TIALOVY TNV OTOL0 dPAGTNPLOTNTA TOVG,.
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H oepd tov Egvodoyeiov Epyeton Petd. AQov dNMAadN £yve M EMAOYT TNG XDPOG
Kot TNV wOANG mov Ba dielayBel T0 cuvEdplo. Tote dnAadn Aettovpyel 0 AVTAYOVIGHOG GE
eninedo Eevodoyeiov. IloAloi Ouwg elvar avtoli mov 1oyvpilovion mwg Mo ot
EEVOOOYELOKES LOVADEG EXOVV dMOEL TO “TaP®V” TOLG GTO OPYIKO GTAOIO TNG EMAOYNC.
Epeig ooppwvovue e 10 oKenTikd avto, 010TL T0 EEVOSOYELNKO KOTAAVLO LUE TIC OTOIEG
oLVESPLOKEG TOV dpaoTNPLOTNTES PaPOivEL CNUOVTIKA OTNV OmOPACT) TNG EMAOYNG TNG
YOPAG M Kol TNG WOANG, HE O€OOUEVO OTL OmOTEAEl TUNUHO TNG OANG OmapOiTNTNG
GULVESPLOKTG VAIKOTEYVIKTG VTOOOUNG TNG.

3.12 AvvotétnTtes ™G EEVOOOYEWKNG MOVAOOS O EYKATOUOTACELS,
OLVEOPLUKO EEOTMONO KO DTPEGIES TPOS TOVS GLVEIPOVS

[Mpwtapykn drodikacio Yo vo UTOPEGEL 1] EEVOOOYELNKT] LOVADQ VO TPOGOLOPICEL
TN ovvedplakn melateia “otoY0” ™NC, Elval 11 AVAALGT KOl KOTOYPAPT TOV TPOYLOTIKMOV
duvatotntOv ™. Me Tov TpOmo avtd Bo amoeevybel ammdAgl ¥pOVOL Kot YPNUAT®V,
epooov 1o Egvodoyeio o€ Oa amevbuvbel e AdBog cuvEdpLo kot Yevikd o Ba mAncldcEl
EKEIVOLC OV TIG AVAYKES KOl EMBVUIEG TOVG, OEV UTOPEL VOL IKOVOTTOIMGEL.
Oa mtpémel SNAOT va KaTaypdyel OA EKEIvVO TaL GTOLYEID TOV GLVIGTOVV TO “TTPOTOV” NG
o€ OTL aPOopd TNV TALTOHTNTA TOL Ao ATOYN E€YKATOCTACE®V, £EOTAIGUOD, dvvaTdTNTO
TOPOYNG CLYKEKPIUEVOV VANPECIOV, GE GYECT UE TNV AVAUEVOUEVT KaTd uiva (7 kotd
EMOYEC) TANPOTNTO, KOOMG Kot TIC SLVOTOTNTEG OV TAPEYEL N YEYPAPIKT OEGM 7OV
Bpioketor  povada. H kataypoapr) Oo Tpémel vo amoTuTMGEL TNV TPAYUUTIKY EIKOVA. L€
avtifetn mepintwon, ol ac1ddoéec kot emekeic petpnoelc Ba odnynoovv ce AdBog
EKTIUNOELG PLE OLEC TIG ETAKOAOVOEC SLVGAPESTEG GUVETELEG.
H dwdkacio avtr Ba mpémel va meptAapPavel TOLOTIKY KOl TOGOTIKT KOTOYPOPT
o€ OTL POpPd KUPIMS GTA TAPAKAT®:
oTEYOoN
*  ouvedpuokég aifovoeg (cuokéyenv, durééewy, cepvopiov, opMOV KAT)
*  yopotyw exkbBécelg
*  pO6heTog CLVESPLOKOS EEOTAMGOG
*  duvaTOTNTEG TPOCPOPAS EMIGITICTIKMOV VINPECIAV, YDPOVG GCUVEGTIACEWDY
(de&1doE®V, GLYKEVTPOGE®MY, UTOVQOE KAADCOPIGHATOS KAT)
*  dLVATOTNTEG Y10 YLYAYOYIO TOV CUVESPOV KOl TOV GLVOIDV TOVG

H 6140eon and 10 Eevodoyeio tmv ydpwv tov Yoo £vo cuvédplo mpoimobétel
apyKd TNV amOALTN YVAOON TOV YOp®V ToU Eevodoyeiov oe kdbe Aemtopépela. Ot
SGTAGELS TOV YOP®V, 1 YOPNTIKOTNTA TOVS GE ATOUM, TOV PUGIKE TOIKIAEL AVAAOYOL LE
™ dppvBon N ko T ¥p1on Tov Y®pov eivar coPapd ctoryeia, TOv 6€ GLVIVAGUO pE
10 €100g, T0 péyebog Kot To0 mTPOYpappe Tov kébe cvvedpiov, fonbodv v povéda vo
LEYLOTOTOINOT TO KEPOOG TNG KO VO TPOGPEPEL TIC KATUAANAOTEPES VN PEGIES TNG

Ot ovvedpot ypnoomolovv povo kabicpota 1 Kot £dpava — TpoméQia;

H ovveotiaon sivat € oTuA pmovee N anortel TANpeg oepPipiopa;

Tt yopNTIKOTNTA TPOSPEPEL 1 YPT|OT TETPAYOVOV Kol Tl GTPOYYLADV Tpanelldv;
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Agv Ba mpénel va mapayvopileTor 1O YEYOVOS OTL TOAAOL OPYOVMTES, -UETOPEPOVTOG
fomg ko v embopio TOV OVTIGTOY®V QOPE®V TOL EKTPOCOTOVV- dg BEAovv v
TOPOVGIo. oIV HOVAdo Kol ALV eKONADCE®V TopdAinAia pe t Owkn Ttovg. To
Eevodoyelo Oa mpémel va, epeavicel EVOALOKTIKEG AVCELG KOl GUVOVAGHOVE OVTWE OGTE GE
€va TETO10 EVOEYOLEVO VO UMV VTTAPYOVV onpeia TPPNG Kot SVGOPECKELNGC.

To “ondoyo” o didokeyng oe opddeg epyaciog (work shops) avéaver v
OVAYKN Y10 LIKPOTEPOLS KOl TTEPLOGOTEPOLVG YOPOVS. Towg, otnv mepintmon avtr|, av N
AOom TOV So®PLoTIKOV TOV YOp®V Ogv glval emBount ond Tov teAdr, Oo mpénel va
mpoteivetal , epdoov 10 PEYEDOG TO EMTPEMEL, 1| XPNON TOV MO EVKOAOTPOCTEANCTMV
dbéoipumv vvodmpatiov, Ot coviteg TOALEC POPES YPTOLUOTOLOVVTOL Y10, TOAD UIKPOV
HEeYEO00VG GLOKEWELG.

H wopu aibovoa cuvvedpidoewv pmopel vo omotelel Katookevn pe otabepn
owtaln KoOGHATOV KOl HOVIUEG MYNTIKEC KOl OTTIKOOKOLGTIKEG EYKOTAGTACELG
(ocwtdpot petdppacn KAT.). e o TET010 TEPITTWOT -0V GUVETAYETAL VYNAO KOGTOC
emévdvong- 1o Eevodoyeio €xel duvatdtnto va dexbel d1ebvi cuvédpila. Dvoikd vepEyet
o€ KGO Amoyn amd TOLG AVTUYWVIGTEG TOV, EPOGOV aVTOl o8 dlaBETOV KATL TAPOUO10.

QoTO60 TOPOUEVEL TAVTO OTNV EMKAPOTNTA 1 Gmoymn Ott Bo mpémer kdbe
aiBovca va el ) dvvaTOTNTA TPOCAPHOYNG GE OO TO £I0N TOV OPACTNPLOTITOV KO
exkdnhoocewv. H amoyn avt) texunpiovetor and 10 oKenTkd OTL T0L KEQAAM mTov Ha
doamavnBodv Ba mpémer va amoddcovv kot avdioya. Ipdypatt po tétolo emévovon
amodidel cvvnbme pe ocvveyn kot otabfepd KOKAO epyacidv cuvedpimv Kot Oyl omd
TOOVES KoL EVKOPLOKES GUVEPYOGIEC.

Ave&dptto amd 10 YeYOvOG TOL KOGTOLG TTOL APOPd TNV KOTOCKELY] KOlL TOV
eEomMo o €vOG TETOLOL Y®OPOV, AapPdvetol Tavta LTOYN OTL AVTOG PTOPETL EVOEYOUEVA VOL
QOGTEPNOEL TNV HOVASa 0O A TUpaTe EKPETGALEVONG (E00dwV). Idtaitepa Yo Ta
Eevodoyela TOANG 1 €viaén ToV HOVILOV GLVEIPLOKAOV abovcmV YiveTor cuVNOOS GTOVG
VILAYEIOVG YDPOVGS. AVTO cupPaivel YTl T0 KOGTOG TG YNTEIIKNG £KTOONG £lval PeYdAo
Kol 0t YYNAol Opot dOUNGNG OV GYVOVY , EMPAAAOVY GUYKEKPIUEVO KOTAOKEVOGTIKG
npotuna. ‘Eva and avtd sivor n kotaxdpoen avdmtoén pe tpdchetn expetdAievon twv
VILOYELOV YD POV.
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3.13 AvvatéTnTES Y10 WOYOY@Yio TOV GUVEIPMV KOL TOV GLVOIMYV TOVG

Eivor on yvootd , 1000 otov avayvootn tov PBipriov avtod 660 kol GTovV
Eevody0, T0 TOGO AMOPAITNTO GTOXELD EIvOL AVTO TNEG YLYOY®YING TOV GLVEIPOV KOl
TV ovvod®mV Tovg. O Eevoddyog Ba mpémel va KoTaypayeL Oyl LOVO TG SLVOTOTNTEG TOV
TOPEYEL M EMLYEIPTOT TOL Y10 YUYOY®Yio 0ALL KOl OVTEG TTOV TPOGPEPOVTOL EEM A0 TO
Eevodoyelo Tov, OTNV TOAN 1} GTNV EVPVTEPT TTEPLOYT).

‘Eva 6ALo otoryeio mov kdvel 10 EEVOd0YEI0 OVTOY®VIOTIKOTEPO €ivol avtd NG
YOYOymYlog Kol OTOGYOANONG TOV TodldV, 7OV TOAEG (QOPEC GLVOJELOLV TOLG
GLVEDPOLG, 10IMG HAMGTO OTAV CLVOLALETAL TO GLVEIPLO GO OALYOTUEPEG OIKOYEVELUKEG
SKOTEG.

H xotaypagpn Aoumdv tov OLVOTOTHTOV Y100 Youxoyoyid TOV GLVEIPOV Kol
oLVOdMV TOVG (EVNAikmV Kot Tadidv) oL dradétel | Eevodoyetakn Lovada, 1 TOAN Kat 1
evpltepn meployn Ba mpémetl va mePIAGPel EVOEIKTIKA.

- Poyayoyia cuvédpmv Kot GuVoddV HEGd 6To EEVOd0YEIOD

Avayvootiplo QodlacUéVa [LE TOTIKO, £0ViKO Kal debvi TOTO

[Moiva kot £181kd dappuOucpévol ydpot kovtd g (kviikeio, bar kin.)

IMpvaotpro, cdovva, pacdl, vdpopacil

AN TIKEC £YKOTOOTAGELS (Y10l TTK-VIK, TEVIG, YKOAD, HiVL YKOAQ KAT.)

Mmnap pe dpop@o meptfdiiov kot Tp@TOHTLTN SKOGUN OGN

Movoikn kot dvvototnta yio yopo (disco)

KoAAteyvikd mpoypdppoto (Show) kot dtaymvicpol

Koppwtplo, tepuroinon tpocdmov KAT.

Katootpata yio yovia péca 6to Egvodoyeiov

AiBovoo Kivnpoatoypieov

AvvaToTNTESG Y10 POVTION VNTH®VY Kol WYoyoymyiog AOANone modimy

Avvatdtnta evepyomoinong TPOYPAUUATOV amacyoAnons Kupiov (opyavouéveg

Eevaynoelg kol HECO OTIC €YKOTACTAGELS, Habnuoto kovlivag mov agopovv

ebvikég " omeotaMte”, S10AEEEIC TOMTIGTIKOD TEPLEXOUEVOD KAT)

Yoyayoyie cuvEdpwV Kot cuVOdMV EKTOS Eevodoyeiov:

AvvatdTNTEG Yoo EVIUEPMGT], YLXOY®YIO KOl avOyLyn TOL TTapExel M WOAN M M

gvpvtepn meproyn] ¢ (Hovoeia, TvaKoONKeS, YKOAEPT, OPYOLOAOYIKOL YdpPOL ,

eKKANGieg, povaotpia, BEatpa, voyteptvl KEVTIPA, KOGUOTOAITIKO E0TLOTOPLO, KO

bars, moAivkotaotiuota, mohpka, Cwoloywoi kNmor, &bvikoi Spvpoi, ymdpot
avoyLYNG)

AvvaToTNTEG TPOYUATOTOINGN G OAMYO®P®V 1] NUEPOLWV OTOUKDOV EKOPOUDV

Avvatdtnteg mapoyng yebuatog otig nuepnoleg ekdpopés (lunch basket)

AvvatdTnTeg Yoo OHOOIKEG OpYOVOUEVES Tepmynoels — Eevaynoewg e

TPOGOLOPIoUO TOV OTOGTACEMY TOL OVOYKOIOV YPOVOL KO TOV GYETIKOD KOGTOVG

Avvatodmnrteg melc mepyNoNg
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3.14 To avOp®dmvo dvvapiké

To ovvédplo eivon eEoupetikd ovvheteg kol moAveminedeg ekonimoelg. H
opybvwon Tovg dev pmopel v givar tuyoio oAAG TPEMEL Vo avoAouPavetal omd
Eevodoyelo TOv dloBETOVY APTIOL EKTOLOEVIEVO KOl EEELOTKEVUEVO TPOCMTIKO, OTMG KO
KATAAANAOLG YMDPOLG KOl EYKATACTACELG.

To avOpomvo OSvvoukd omotelel TO ERYvLY0 HEPOG TOV EEOMAGHOV TOL
ovvedpiov. Oa mpémel va elval €EEIOIKEVUEVO, OUMC VTAPYOVV TEPUTTOGCELS OTOL
E0IKEVETOL A0 TOLG POPEIG N TO. TUNMOTA EKTTaidgvong Tov dov Egvodoyeiov. Katd
dwpkel NG exmaidgvong dlevepyouvtol EWOIKE  CceHVAPLO  EMUOPOMOONG Y. TO
TPOCOMKO, dote Vo evnuepwBel mApwg Yy ™ oTtpatnykn mov Oa mpémelr vo
aKoAovOCEL.

H ocwom opydvmon kot cuvepyasio peta&d tov Atgvbuven Kot g opdoog tov,
cLuPBarirovv cg peyaro Pabuo otnv kaAn deEoywyn Kot emtuyio Tov cuvedpiov. Meydin
onuacio £gel Kot 1 KovotnTa Tov Atevbuvr| va divel cuvtopeg Kot akpiBeic EVIOAES ot
omoleg va ylvovtol OUEC®G KATOVONTEG YWPlg mepautépm eEnynoels. Avtd  eivat
OTOTEAEGHO TEPOC Kol cvveyolg e&doknong kot omd Tig dvo mAevpéc. H emkovovia
oUTY €Ivol aTopaiTnTn Yo VoL UV XAveTal ToATIHOG ¥POVOC.

To avBpdmivo duvapukd ivor n yoyn tov cvvedpiov. H armdivtn cvvepyoasia, n
vIokon Kot Teapyio, Ol GUYYPOVIGUEVEG Kl OKOTIUES KIVIOGELS, 1 TaXOTNTO Kot 1 oy G
Yo T SOVAELL oV TN, Elval pHepiKa omd T fACIKA TPOGOHVTO TOV OTOLTOVVTOL.

Suvnbmc vIapyel Evog HOVILOG TUPNVOG O OTO10G EVIGYVETOL UE EKTOKTO KOTA
TEPIMTMOOTN TPOSHOTIKO. AVTO 0POPE KUPIMS EOKOTNTEC TOV GYETILOVTOL LIE TIG VINPECIES
OV TTPOCPEPEL TO EEV0O0YEio otnv Kabnuepwvn tov medateio (VTodoyn, VIVOSWUATLA,
Kabaplotnta, mpostolacio Kot cePPipIopo QaynTtdv Kol TOT®V, Yuyaymyio KAT.).
A@opd emiong kol TPOCOTIKO 7OV OTACYOAEiTOL HE TN SlEEUy®mY| TOV OeEIDCEDV
(drappvBuiceig abovomv cuveotiaong, oepPiptopo KAT.)

Katd t delaymyn evdg ouvedpiov, €KTOC amd TIG OLO TAPOTAVED KOTNYOPieES
TPOCMONIKOY 7OV €IVOLl OMOPOITNTES -KOL TOL QUOIKE EVICYVOVTIOL HE EKTOKTO 1 Kot
LEPIKNG ATOGYOANONG TPOCOMIKO- ATOLTOVVTOL KOl GALES EOIKOTNTEC.

Ot teyvkol mov yepilovtor To GLVEIPLOKO OTTIKOOKOVOTIKO E0OTAMGOUO TTPETEL VOl
EMAEYOVTOL LE TTPOCOYN KOl va €xouv aptTio. ekmaidevon oAAd kot e€otkeimon pe 1o
GLYKEKPUEVO TOTTO TOL EEOTAGHOD TTOV SLaBETEL 1] LOVADQL.

H 8w mpocoyn otv emdoyn| tovg, aratteitor kot 6tav 0 eE0MAGUOG avTdg el
oBwBOel amd edwd ypaeia, yopig va Exel dotefel TPOSOMIKS Yo TOV YEPIGHUO TOVL.

ApKeTEG POPEC M LOVAS O KOAEITOL VO EELTINPETIOEL TOV OPYOVAOTH TPOPOSOTOVTOG
TOV HE TO KATOAANAO TPOoOTIKO, Tov Bo acyoAndel pe ) deEoymyn tov cvvedpiov, 1
v e&ummpémon TV cLVEIPOV AV o€ BEpaTa Tov dEV KAADTTOVY Ol VANPEGIES TOV
Eevodoyeiov (cuvodoi. Egvayoi, daktuoloypdeot, diepunveic KAT.)

Etvonl aniBavo, axdpa kot n peyordtepn povada, va purnopel vo aracyorel OA0 To
rpoévo o opdda tétowwv emayyeApatiov. Otav pdiicto amorteitor eEg1dtkevpévn
EKTTAIOELON, ATTALGTT YVOON EEVOV YA®GODV, YVMOGT SAKTLVAOYPAPTONG 1 KoL XEPLGHOD
VTOAOYIOTY] €V OLYYXPOVOS ovtol ot ewwol yvopilovy TOvG YDOPOLG KOl TIG
EYKATAOTACELS TOL EEVOOOYELOL.
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Ot ovvodoi mov KaBodNYyoLV Kol GLVOSIEVOVY TOLG GLVEIPOLS, GUUPMOVO, LE TO
TPOYPOUUA TOVs, Ba Tpémel va yvopilovv kadd TV Teploy Kot vo gival og BEGN va Tovg
EVILEPDOVOLV KOl VO TOVG TANPOPOpovv kaAd. H koAl epedvior] toug Kabodg kot m
aplotn cvoumepLpopd Tovg BewpovvTal amapaitnTo.

Apketég povadec pe peydAo  KOKAO €PYAcIOV  TOL  APOPA  CLVESPLO,
TPoGsAaUPavouy Yoo GAO TO XPOVO N YO HIOL CLYKEKPLUEVT TTEPIOdO €val ATOUO, TTOV
ovvtovilel Kot d1evBuvel TV epyacio TOV GUVOIMV.

3.15 O dwokacicg oroyeipiong evog cvvedpiov

Olec o1 evépyeleg mov YivovTal, KOTATAGGOVTIOL GE TPELS KATNYOpieS, kabeuid amd
TIC omoieg avtioTolyel o€ €va omd ta Tpio 6Tdde TOV cGuvedpiov. 'Etol 610 TpdTo 6TAd10,
oL €lval TO OTAO0 TNG TPOETOOCIONG TOV GLVESPIOV, Yivovtal Ol AEYOUEVEG
TPOGVVEDPLOKEG EVEPYELEG, OTO OEVTEPO GTAOIO TTOV Elval TO O0TASO TNG JEENYMYNG TOL
ovvedpiov, yivoviar ot Aeyoueveg evépyeleg Katd v deaywyn tov cuvedpiov Kol 6TO
Tpito 0TAd10 OV €ivol TO 0TAd0 A&OAOYNONG TOL GLVEDPIOV, YivovTal Ol AEYOUEVES
HETAoLVESPLOKEG eVEPYELEC. O TAPOTAV® EVEPYELEG EIVOL AVOAVTIKG Ol TOPOKATM:

O1 mpocuvedplokég evépyeteg ot omoieg dtapkodv 1 punva éog 1 €tog (lowg kot
TOPUTAV®), YIVOVTIOL OO0 TOLG QOPEIC TV GLVESPI®Y, TOVG OPYOVMTEG KOl TOLG
VIEVOBVVOVE TV GLVEIPLOKADV KEVTPOV 1 Eevodoyeiwv Kot Tepthapfivouv:

Amdé@acm Tov popéa vo Tpoypatonombel 1o GuvEdpLo.

[Tpdtn ektipmon peyébovg kot TPoHTOAOYIGHOD Zuvedpiov.

Emloyn yp6vou-tomov, GuvESPmV Kol OPYOVOTMOV GOV GLVEIPIOL.

[Ipdteg GLVEVVONOELS, GULVOVINGELS YVOPLUOG, EVNUEPMOOELS UETAEL (POPEMV,

0pYaVOTOV Kot VTEVBIVEV Zuvedprakov Kévtpov 11 Egvodoyeiov.

Yroypaen cupforaiov 1 1G1OTIKOD GLUEOVNTIKOD.

Katdption mpoypapupotog TpocuvedplokdV, cLUVESPLIK®Y Kol LETOUGVVESPLUKMDY

EVEPYELDV

[Tpocvvedpilaxéc emapés. Anpovpyio KAILATOS EUTIGTOCHVNG KO GLVEPYACIOG.

Ecwtepikég cvokéyelg vrevfivov tov Zuvedprokov Kévipov kot Egvodoyeimv

Y10 KOTAVOUT OPHOSIOTHTOV.

Kpatmoeig douatiov — Katdption KataAdyov cuvESP®V-GUVOIDV.

EmBePaioon kpatinoewv pe amoavintikd dsertdpia. Epdcov yio to Egvodoyeio n

GULVESPLOKT] TOV TTEANTEID, AmOTEAEL £V, cuUTAN PO (060 amapaitnTo Kt av gival

avtd) Ko Oyt T Pactkn 1 KOplo Tehoteion Tov, TOTE 1 Kataypaen Oo Tpénet va

aeopa T1g dabéotpeg KAlveg Tov Yo kéBe gfdopdda, pqva 1 exoyn Tov étovg. H

dubeon OAwv TV KMvaV Tov EEvodoyeiov yia éva cLVESPLO mov Bo empEpEL

gUmOdLL TNV LILOdOYN NG PaciKg Tov meEATElNG, Bo TPEMEL VO AVTILETOMIGTEL
po wiaitepn ovveon kot tpocoyn. Ta mAdva kpatoemv pe Pdon Tig CLUEMVIEG

Tov Tomov “alotment” 1 “group back to back”, ta 1otopikd ooty gia mov apopodv

™ OWHOPP®CT TOV KpaTnce®wv, o Pabuoc TpNong TV LIOYEYPOUUEVOV

ocvopporaiov ko n OAN eumepion 1oV EEVOOOYOL, TOL EMTPEMOVY VO KAVEL, LE

LKPT OTTOKALOT), GOOTES EKTIUNGELS, Y0 TO TOTE Kot 6€ o0 Pabpo eivorn

dtbéoo To Eevodoyeio Yo TN GLVEDIPLOKT) TOVL TEAATELN.
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"EAeyyog cuvedplok®dv xdpmv Kot ToV eE0TAMGIOD TOVG,.

Katdption oyediov vrodoyng cuvédpwv, emonuov kot VIPS.

"EAeyy0g eMGITIOTIKOV VINPECLOV.

"EAeyyog duvatdntog, mocoTNTIG KOt TOOTNTAS YPUUUATELOKNS VTOGTHPIENG.
[Tpoctoacio Tov ekbeclakmv yOpwv, av Katd Tn OGpPKE TOL GLVEIPIOL
npoPAEmovtan ko TapdAAnAeg exBeclakég dpacTnPLOTNTEC.

2ToMOUOG, OLKOGUNOT], YOPA OVOLLVI|GTIKMV 0D POV.

Katdption mpoypdupoatog yoyxoyoyiog ouveEdpmV Kol GLVOOMV Kol AOUT®V
TOVPLOTIKAOV dPAGTNPLOTHTMV.

Kleiowo ovvepyosiog pe yertovikd Egvodoyeio Kot cuvedplokd KEVIPO, EQOCOV
Kptvetat avaykaio.

Emaon pe etonyntéc, emPePoaimon nuépag Kot dPOg E1GNYNCEDV.

[Tpoctopacio de&imong vrodoync.

[Tpoctolpacio teleg Evapéng Xvvedpiov, YAIPETICUOV, ANUOGLOYPAPIKNG KO
TNAEOTTTIKN G KAALYNG.

Opydvoon kot mpoetowpocioo Yrnpeoiag A' Ponbeiwv — 'Eleyyog oyediwv
dwyeiplong kpioewv.

Telkn emioyn eumiekdpevov mpocwmikov. Evnuépmon ko mpogrotacio
TPOCMOTIKOV.

Telkn oOokeyn Popémv, opyaveTOV, VIELOHHVOY GLUVEIPLOKOV YDpwv. PuOuion
AemTopepEL®V,eMIPEPAIDCELC.

"Exdoom Agitiov Tomov.

Evépyeleg katd ™ deEaymyn tov ocuvvedpiov ot omoieg dtapkodV OGO Kol TO
oLVESPLO, dNAOT 2-5 MUEPEC Kol GE OVTEG EUTAEKOVTOL Ol QOPELS, Ol OPYOVMTEG, Ol
VIEVOVVOL TOV GLVEIPLIKADV YDPWV, Ol GUVEOPOL KOl Ol GLVOOOL TOVS, Ol ETICTUOL, Ol
EIONYNTEG, TO TEYVIKO TPOCHOTIKO KOl Ol TPITOL TOL EVOLAPEPOVTOL Yol TO cLVESPLo. Ot
EVEPYELES OTEC TEPIAUUPAVOLV:

Ymodoyn ovvédpwv, cuvodmv, emtonuav kot VIPS, dtavoun eakélmv 6tovg cuvESpoug,
dadkacieg check in kot aitepeg dradikaoies eyypaeng kot TANPOUNS 0TOV Ot GHVESPOL
TANPOVOLV Y1 TY) GUUUETOYY] TOVG 6T0 cLVEdPLo. H €vapén Tov cuvedpiov amoterel pia
wloitepn AenTn QAG.

Otav o1 cuppetéyovieg eOEvoLY TNV TOPALOVY] KOl O10VLKTEPEVOVY 6To EEVOdOYETLD, M
Kkatdotaon amhomoteitatl. Tote, eivor duvatdv 10 LAKO Kot ot @aKeAoL va dtoveunBovv
oT0 OOUATIO Kot VoL YIVOUV 01 £YYPAPES KATA TO XPOVO TNG APIENG TV GUVESPOV.

Edv n povada Ppicketar kovid oe agpodpoo, 1 otabud 1 téAog 6€ GYETIKA
piKpn omdotaot and Tov TOTo KOToKiog TMV GLVESP®V Kt ot cLvedpotl PHAvoLvV To 1510
pmi, TOTE LLAPYEL EPYUGTOG OYUNG Yo Hia 1} dVO MPES akpP®S TPV omd TV EVapEN TOL
ocvvedpiov.

[No va eacpotcBel 1 évapén tov pe KaAég cLVONKeES, Yoo va amo@evyfovv
OLYKPOVGELS KOl EKVELPLOHOL, Oa mpémel va dnpovpynBovv avaroya pe tov aplud tov
CLUUETEYOVTOV, pia, dVo 1 Tpelg Bupidec (Ypoupéc avapovig mov Ba katalyovv og
10ap1Buovg vradiniovg). Evavayvooteg mvaxideg o Tpémel va avapTdVToL GE EUOOVT
onueia Tov O vwodNAdVoLV To Ypdppoto (apykd exmviumy) Tov Oa eEumnpetel 1 kGO
Bupida.
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Ag&lmwon vrodoymg

Telet Evapéng cvvedpiov

Xaipetiopotl

Ewonynoeig 1 ekdnlmoeig kotd tnv deEaymyn tov cvvedpiov

Coffee breaks kotd ™ didpkela 1oV cuvedpimv

I'evpota — deinva (avdioyo pe TpoOPAEYN) Kot AOITES EMGITIOTIKEG VI PECTEC.
I'poppoteiokn vrootpién

Epappoyn tov Tpoypoppdtoy g TOUPLoTIKNG EMEVIVOTG TOV GLVEIPIOV Y10, TOVG
GLVESPOLG KOl TOVG GLVOOOVG TOVG.

Yuveyng ELeYX0g COOTNG AEITOLPYING EYKATACTAGE®V Kol EEOTAGO.

[Tapoyn vanpeciov dtepunveiog

ANUOCIOYPOQPIKT KO TNAEOTTIKY KAALYT — AVOUVIOTIKEG POTOYPAPIES
Metacvvedplokés evépyeleg ot omoieg dtapkovv 7- 30 nuépeg, yivoviar amd Tovg
QOPEIG, TOVC  OPYOVMTEC KOl TOVG LAELOLVOLG TOV GLVESPLOKDOV YDOPOV KOl
TEPLAAUPAVOLV:

Telet mépatog Tov cuvedpiov — Ae&imon amoyUPETIGHOD

Avaympnon cuvédpmv

Awdikaoieg

Amoxatdotaon yopwv. Emotpoen eEomAopol og mepintmon evolkioong Tov.
A&oroynon ocvvedpiov. H allohdynon yivetar amd t00g Qopeic, opyavaotég Kot
VIEVOVVOVS GUVEIPLIKADV YDPOV XOPLGTA 1| G€ KO cuokeyn omov e&etdlovrtal
ot advvopieg kot ot mapoaieiyelg, ot dvoiertovpyiec tov efomAiopol, M pn
IKOVOTIOUNTIKY] AtOd00T) TOV TPOCMOTIKOV, Ol AOLVOIES TNG O101KNoNS OAAL KOl O1
Oeticéc  amdyelc tov  Ogpdtov  avtdv kKo gEdyovior  cupmepdcuoTa,
dwtundvovtol  TPoTacels Kot vmoAoyilovror  evBuveg.  [loAAég  @opéc
OTOGTEALOVTIOL EPAOTNUATOAOYLOL GTOVG GLVEIPOLS LE EMGTOAEG KO OTTOVINTIKA
EVTUTIOL KOl TOPOKOAODVVTOL VO EKQPACOVV T YVAOLUT TOVG Y10 TO GUVEIPLO YEVIKMOG
KOL Y10 TNV TOOTNTO TMV GLVEOPLOKAOV VANPECIOV. Tov (NTAUE VO LG OTOVTNGEL
Katé TOGO NTOV IKAVOTOUEVOS amd TNV EKONA®ON Gav GOVOLO, TNV avaryyeAio
™G EKONAMONG OTNV GYETIKY TVOKIOM, TIC EMICITIOTIKEG VLMINPEGIES, TOV
OTTIKOOKOVGTIKO £EOTAMGHO, TNV d1dbeon Yo eEumnpétnon TV VIGAAA®Y TOL
Eevodoyelov, TNV GOOTN TPAYHOTOTOINGN TV GLUE®OVNOEVTOVY, TV 0E0AOYNoN
TOV GLVOMKOV TUNHOTOG Y10 TV EKONA®ON.

[Tpv 10 TEAOG TNG OMOVTINTIKNG EMGTOANG APNVOVLE KATOL0 KEVO Y10, OTIONTOTE
Ao Ba Mbehe va pog emoNUAvVEL 0 TEAATNG. XTO TEAOC OV EEXVANE Vo TOV
EVYOPLOTICOVLLE.

Owovopkég pubuicelg Kot AoyloTtikol EAeyyot

Amddoon royaplacpod — Amominpoués. Ot khaoikoi tpoémor ypémwong (“toig
HETPNTOIC” M E VTTOYPOPT] TOV AOYAPLAGUOD GO GUVESPOVG) OTOPEHYOVTOL YT
0€ MEPIMTAOCELS PeYOAOV aplBuov cuvédpmv etvarl ypovofopot. Extodg avtod, o
TPOTOG YPEMONG LE VTTOYPAPT OV EVOEiKVLTAL, YLOTl LEPIKOT GVVEDPOL UTOPEL VOl
unv eivar meldteg tov Eevodoyeiov. H dwavoun mpookAnmpiov (kovmovimv)
OTOVG GLUVESPOLG, AVVEL TOAAG TTPOPATLLOLTAL.

O Tpookoelg givol dSuvaTov Vo GUAAEYOVTAL €1TE€ GTNV €1G0J0 TOL YDPOV TOV
yiveton n ekdONAwon, eite ota Tpamédio.

AvToAAayT] EVYOPICTHPLOV ETICTOADY.
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e Xvuyyopnmpog  emotoAr]. Edv o “meddtng”  mopapeiver  mpoypotikd
KOVOTOUNUEVOG amd TNV OAn otelaywyn, Umopel n Hovada va. TOV TaPUKAAECEL VAL
OTOGTEIAEL [LLOL EVYOPLOTIPLOL ETLGTOAN).

AvToV T0V €I00VG 01 EMOTOAEC KOl EPOGOV LE TNV GOELNL TOV OTOGTOAEN UTOPOVV
va ypnoiponombovv amd to Egvodoyeio yia mpocédkvon véag melateiag. Me tnv
évvolo avT €YOLV TN SLVATOTNTO VO ATOTEAEGOVV GUOTOTIKEG €MIOTOAEG. [1€pa
amod aLTA, 1 EVXUPLOTHPLO EMIGTOAN TPOG TNV EEVOOOYELOKT LOVADM 1KAVOTOLlEL
[ GEPa amd GTEAEYT KOl TPOCMOTLKO, Y10 SLOUPOPETIKOVS AGYOLS TOV KOOEVO.
Ddavepmvel g, TOC TOALA TPAYULOTA £YIVOV COOTAL.

3.16 [Ipoc@opa kot LT TOV GVVESPLO — TOVPLETIKAV TPOTOVTMV

Ké&Be popen tovpiopod mov mopovoidler ocvveyn avénon, Om®G o
oLVESIPLOKOC TOVPIOUOG, otnpileTan otV peydin (amnon tov TPoidviewv TG Kot oTn
ONUIOVPYOVUEVT] YLOL TNV IKAVOTOINGT) TG TPOGPOPAL.

O oVVEIPLIKOG TOVPICUOG avaTTUYONKE TO TEAELTALN TPLAVTO YPOVIL KOl GTUEPQ

aviumrpoomnevel 10 40% TOv EMAYYEAUATIKOV TOVPIOHOV 7OV HE TN GEPE  TOL
avtirpoomnevel To 40% ¢ TayKOGULNG TOVPIGTIKNG Kiviong.
Toa emayyelpotikd taéidie oty Evpodnn aviibav to 2000 oto 28% 1tng cuvoMkng
TaOIOTIKNG Kivnong. Zyedov kabe tpito emoyyelpotikd tatior otnv Evponn, yivetot yio
mv mopokorovdnon cvvedpiov, meeting 1 oegpvapiov. To 20% tewv ocuvvédpov —
TaEOIOTAOV GLVOLALEL TN GLUUETOYN TOV GTO GLVESPLO UE M0 TOPATAOT) TNG OLOLUOVIG
T0V 010 €EMTEPIKO. AVTO ONUOIVEL OTL TAL TOCOGTO OVTO AVTITPOCOTELOVY KOl TNV
TPocPopd kat TN {TNoN TOV GLVEIPLOTOVPIGTIKMY TPOIOVIMV.

To mo onuoavtikd Opmg eivar 0Tt M G)TNON TOV TPOTOVI®V TOL GLVEIPLOKOV
TOVPIGUOV GLVEXMDS OVEAVEL KOl TOAYKOOUIMG KoL TNV YOPO UaG. AVTO oPeileTon 01N
damiotwon 0Tt Ta cuvEdPLa amodeiyOnkav amoteleopatikd epyareio Tov Marketing kot
0G0 o cvyVva yivovtal, 1060 KaAvtepa anoteAécpata eépvouv. Kat 6tav cuvdéovtor pe
TOV TOUPIGUO, YIVOVTOL IO EAKVGTIKA, LE OTOTELEGHA VO AVEAVEL ) GLVEIPLOKN TTEAATELD.

H {mon tov cvvedplotouplotikdv tpoidviemv oty yopa pog 8o avénbetl oto
péAdov. Ilpotov yoti ot EEvor @opeig kol opyavmtéc, mov yvopilovv v Ko
TOVPLOTIKY] VTOJOUT KO T GAAQ TAEOVEKTLOTA TG XD POG Hag , Ba v emAéEovy Gav
TOMO TPAYUATOTOINGNG TMV GLVEIPUDBY TOVG, OV (PLGIKE 1Kavomombovv Kot amd 1N
GLVEOPLOKT] LITOOOUT] KOl OEVTEPOV Y1OTL 1] ECOTEPIKT) GLVEOPLOKT Oyopd peyeBHveTan Kot
Ol EMAYYEALOATIKEG TOVPIOTIKES OPASTNPLOTNTEG TOAAATANGIALOVTOL.



3.17 H 014001 Tov EEVOOOYELOKOD GUVEIPLOKOD TPOIOVTOS

Xy mepintoon tov Eevodoyelokoh cuvedplakoh TPOiovToc, o Egvoddyog Oa
TPEMEL VoL ODOEL amAvINnon oto OiAnuua, €dv o 10 dwbécer udévog tov 1 HECH
evolapecov, Tig mepioocdtepec @opég auchdveror TG UTOPEl VO AmOQVYEL TOVG
EVOLAUESOVG, Yiati £xel Pacipovg Adyovs, va aiolodoel yioa T dudbeon tov Tpoidvtog
TOV, HEGM ALECTC GLVEPYNGING TOGO o€ £0VIKO 0G0 Kul o€ d1EBVEG emtimedo.

Eivol Ogpitdoc o mpoPAnpatiopdc tov, wotdco  Bo TPENEL Vo OmOPACIcEL Ol
KavaAla dtoavoung Ba emAEEEL Kot Kupilmg v dSNUOVPYNOEL TIG TPOVTOOECEIS EKEIVEG TTOV
Ba tov emtpéyouv va £pbel o amevbeiag emapn pe Tovg (LTOYNHPLOVE) dVVNTIKOVG
TEAMATEG OTMOC T TOEWOMTIKA Ypapeio 1 otnv ddbeon péow cuvepyosiog oe Bvikd Kot
Oebvég emimedo otV mepinton mov aveEAPTNTEG EEVOOOYEIOKES HOVAOES, LG XDPOS N
TOALDV YOP®V, 1OPVOVV Hia eTApeia 1] EVOL GUVETAIPIGUO Yo O1ABECT] TOL TPOTOVTOS TOVG

To Tppo TOMGE®VY TOV £EVOOOYELTKOD GLVEDPLAKOD TTPOIOVTOG

O d1evbuvng ocvvedpiwv Tov Egvodoyeiov elvarl awTOG TOV £yl TNV €VOVLY Kot
epovtida g delaymyng tovg oto Eevodoyeio. Tig TwANGELS TPpAyUATOTTOEL O d1ELOVVTHG
noAcemy ocovedpiov. Ta 600 moapamdved otedéyn ovvepydlovior oTevd HEGOH OTO
mAaiolo TG oTpaTYIKNG Tov kabopicel emyeipnon. e HEYAAEC OLADES LTAYOVTOL KO Ol
dvo oto devBuvtr) tov Marketing kot pécsm awtov oto IN'evikd AtgvOuvn.

[ToAAég @opég, kar Waitepa o€ LKPOTEPA EEVOOOYELD, Y10 VO TOVIOTEL TO TOGO
OTEVN Kal GppNKTN TPENEL VAL Evar 1 cuvePYasia Tovg, 1 B€omn elval evomompévn. ‘Etot o
TOANTNG EIVOL CLYYPOVOC KAl TOPAYOYOS TOV OVTIGTOLY®V VINPECIHOV Kol AVTIGTPOPO.

levikd, n avamtoén kot 1 dpHp®TIK) dOUn TOV TUNHOTOS TOV GLVESPLUKDV
TOANcE®Y, oYeTileTon pE TO €OPOG KOl TN ocVOTACY OVTH KOOEQLT TOL TUNUOTOG
deEaymyng ocvuvedpimv.

To Tuquae | N vanpecio TOAGE®V GLVESIPI®V KIVEITL HEGH OE Eval OEOOUEVO
OLKOVOUIKO TTPODTOAOYIoUO, Kol HEGOH OTO TAicl TOv B0 TPEMEL VO KOADTTEL TOVG
oTHYOVG TG,

3.18 Moo Kol TE(VIKES TPOOIN GG TOV TOAM|GEDV TOV GLVEIPLEKOD
EEV0O0YELOKOD TPOTOVTOG

Avalntovtog ouvvédpla, Bo mpémer vo €yovue vmwoyn pog OTL amoteitalr cuvhiBmg

poakpoypovn kot emipovn mpoomdBeio kot PEPata vmopovi. Ta cuvédplo To omoia

EMLTUYYAVOVTOL Y10l Lol KOVTIVI] Nuepopnvia, givatl oyetikd ondvia. Ilaog eivar duvatov va

épbovpe oe emoen pe TOLG 1BOHVOVIEG 1] KOl HE TOVG OPYOVOTEG, GOCTE VO

TPOYLOTOTON|GOVLE TNV TMOANCT) T®V GLVESPLAKDV VINPECIDOV;

Ot duvaTOHTNTEG Y10 Hol TETOLO EMKOLVAOVIO TOPOVGLALOVTOL TOPAKAT® e KATOld GEPAL.
* To emyepnolokd Swwenuotikd évtvmo. [ToAAég Eevodoyelokéc povadeg oto
SLENUOTIKO  QLUAAASIO 7OV  XPNGULOTOOVY, OVUPEPOLY KOl TIS CLVEOPLUKEG
duvatodOTNTEG TOVG, TPOPAAAOVTOC EKEIVOL TAL GTOLXELN, TOV KOTE TN YVOUN TOLG
Bewpov ovclaotikOTEp. AAAeg mAAM. [dwaitepa exeiveg mov amd TNV KOTOGKELN
T0VG TPOPAeYaV cuvedplakn meAateio, HE OTOXO Vo OmOTEAEGEL Pacikn mnyn
€600V, £Y0VV 1O10UTEPO PUAAAD10.
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Y& avTo TPoParloviatl Kupimg YDPOL Kol VINPEGIES OO GLVEIPLOKT KO Lot
KO TO SLOPNHOTIKO 0VTO QLAAGSLIO ameLBVVETAL GTNV EOIKT OYOPA TV GLVESPIWV.
O ToKeTAAOYOC TV POCIKOV GULVEIPLIK®Y VINPECIOV MOV TPOCPEPEL TO
Eevodoyelo, pmopet va omotedel €vBeto Tov QELAAMSIovL. [evikd M €O, TO
EMYEPNOLOKO  OlOPNUIOTIKO  €VILTO 1M QLAAGO, O GLVOVOCUO HE  TOV
TIHOKOTAAOYO TV GCLVESPLOKOV EEVOOOYELOKMV VANPECIOV, E€lval omdALTA
OTOPAITNTO GTA YEPLO TOV TOANTN.

* O @daKelog TV GLVESPLOK®V VIINPESIOV. Elvar éva mAnpéotepo péco tpofoing.
"Evog tét010¢ paKeA0g UTOPEL VO OTOTEAEITOL EVOEIKTIKA OO £VOV PAKELO GE APLOTN
TOLOTNTO, KO TPOTOTLTIO, GTNV EUPAVICT] TOV, LE TNV €X@VLUIiN Kot dtievbuven g
povadag, otov omoio o meptlappdvovtal G avVaQEPOVTAL GTI) GUVEYELD.:

£Vag KOTAAOYOS alB0VCMV [Le AETTOUEPELEG GYETIKA LE TN YOPNTIKOTNTA TOVG, TIC
EVOALOKTIKEG O1EVOETNOELC TOVC, TIG TOAVEG XPNOELS TOVG

KATOYELS TOV aBoVomV Kol S1GTAGELS TOVG

delypato menu tov d1apopmy 0OV TOV EMGITIOTIKOV EKONADCEDV

QOTOYPOPieg TV abovsmv

KOTAAOYOG LE TO GUVESPLOKO OTTIKOOKOVOTIKO EEOTAGUO TOL dtatifeTon
QOTOYpOPiEG Tapovsiaong €deCUATOV  Katd  Tr  Oudpkeln  Oegoywyng
EMTUYNUEVIC EMICITIGTIKNG EKONA®ONG

QOTOYPUPIEG LE TOVS GVVEIPLAKOVS YDPOLS GE P10

duvaTOHTNTEG YuYaY®Yiog EVNAMKOVY Kot TodidV (POTOYpapikd VAIKO)

QOTOTVTEG EVYOPIGTIPLUOV ETIGTOADY

* H ovppetoyn o€ ekBEGEIG €101KOD EVIOPEPOVTOG. AVTEG OPYOVOVOVTOL HEGO GTOL
mhaiclo yevikdtepmv evBécemv Tovpiopov. ZuvinBwg ot ekBEcelg antég etvar KowvEg
Yl TOV GLVESPLOKD, KIVIITPOV Kol EKOEGLOKO TOVPIGHO. MTopel OGS Vo amoTEAOVV,
KOl DTAPYOVV OPKETEG TETOLEC OVTOOVVOUES EKONAMOELS, HOVO Yl GLVEOPLUKO
TOVPIGHO KAT.

* Ot maAol mehdteg kot @ilol g emyeipnong. o va amokmoet éva Eevodoyeio
“KoAd dvopa”, mpémel va EXEL OPYOVOGEL TOVAGIOTOV éva cuvedplo. 'Evag amidg
Tpomoc, ovvilog oamoteleopatikdg, elval  va  mpooeyyicet o Egvoddyog
LELOVOUEVOLG TEAATEG, TOVG OTOIOVG OEYXETAL OO KOALPO, EMIGTNUOVEG, EUTOPOVG,
Bropunyavovug, TOMTIKEG TPOSMOTIKOTNTES 1) TPOCOTIKOTNTEG TNG OIKOVOLLKNG LmNg,
pe toug omoiovg Exel PMkEG oxéaels. O Eevodoyog Ba emdOEEL Vo TOV GLGTHGOVY 1)
va vrofdAovv TV vroynEOTNTA TOL EEVOOOYXEIOL TOL YOl GUYKEVIPOGELS
OPYAVAGE®V 1| GUVIECUMV, OOV LETEYOLV Kot PapOVEL 1] YVOUT TOVG,.

O evépyeleg autodv, TOV “mpecfevtdv’, EMITPEMOLY TNV TOANCN YOPIG

kabvotépnon, ywri n eio gival woypd omAo. Ilpémel dpmg o Eevoddyoc va unv
amoyoNTEVGEL TOLG PIAOVG TOVS, TPEMEL Va. TETVYEL. [0 ToV AdY0 avTd, TPEMEL 01 GTOYOL
™G Hovddog va eival younAdtepol TV dvvaToTHTOV TG otnv apyn. llpémel va
amoktnOel meipa, e Ol To emimedal.
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. Ov_ ovotboels. Ot  ovotdoelg &xovv  mpotapylky onuoacsio. O
IKOVOTIOUNLEVOG TEANTNG OTEAVEL TOVG PIAOVE TOV. 1o To AdYo avtd, Tailel poro N
emtuyio g oeoywyng evog ovvedpiov. Avtd 10 yvopilel kabe Eevododyog,
aKOUO Kot ekelvog mov dev €xel Kabioel moté oe emayyeApotikd Opavia. Ot
OVLGTACELSG, YWPig va KooTilovv Timota, onuaivouy ToALd.

Ot puukéc kol kowwvikés emoés. H mapovsio tov appodiov GTeA&EXovg e
HOVASOG 0 EKONAMOELG TOV TPOLYUOTOTOOVV LaliKol QpopEl, amoTELEL GNUOVTIKN
YN enapov. Puoikd dev ToOVAN Timote kel AAAG GUVAVTA KOCUO Kol O1EVPVUVEL
TIC EmOyyeAUATIKEG yvopyieg Tov. To televtaio, TOvL emTpémeEl  vo
TPOLYLLOTOTOIOEL EVKOAOTEPO. L0 ETICKEYT OTO YPOUPEID TOL GTEAEYOLS TOV
(QOPEN TOV YVAOPLOE, 1] VO KAEIGEL GLVAVTNOTN Y10 TOV TOANTH.

Ot emayyelpatieg opyovmtéc ovvedpiov. H emapn tov Eevodoyeiov mpémel va
elval ouveyng He TOLG EMOYYEAUOTIEC OPYOVMTEG cLVESPI®V. ATOTEAOVV U
oNUOVTIKA OOVOUN KoL 7Ny €PYACLOV, WiTEPO OV  TO YPOPEID OoVTA
Topovcldlovy o KABETOTOMUEVT) TPOGPOPA: OPYOVMOTNG TOL GTN GLVEXELN
TPOGPEPEL TAEIMTIKES VANPEGIEG N TAEIOIOTIKO YPAPEID TOL OTOPAGIOE VO,
TPOCPEPEL KOl OPYAVAOTIKES VRN PECIEG.

To polikd péco emxowamvioc. Or epnuepides, 10 padOP®VO Kot 1 TNAEOPAOT
OTOTEAOVV TTNYY| TANPOQOPLOV. YTAPYOVYV TOALES EOIKEVUEVES EPNUEPTIOES KO
neplodikd, Kuvpiog otic Hvoupéveg Ilohtelieg aAld kou oty Evpomn, mov
aoYOAOVUVTOL KLPIWG HE OLVEDPLOL Yo TO. Omoiol EVOPEPOVTIOL Ol HEYOAES
EEVOOOYELOKES 0AVGTOEG T TOAE®V, OAAG omdvia To. amopovouéva Eevodoyeio
péoNg M PKPNG SOLVOLUKOTNTOG.

H avalimon péow tayvdpousiov (dueon dnpooctdmra). Tyetikd 0KOAN gival M
npounBela katoAdymv pe Oevbivoelc mov  evolapépouvv. Ot TayLOPOUIKES
OTOGTOAEG PUmopovV va meptlapfdvouy pio amAn moToAn 1 aKOUA S0P UCTIKA
QLAAGOLa, postal cards kat npepoddyla. Ot ToPUANTTES TOV ETIGTOADV Do Tpémet
va glvar o dropa exeivo mOL HEGO OGTO YMOPO TOVG EYOLV SLVOATOTNTO ANYNG
amo@acemv  (I0OVOVTEG) KOl GTOVG HEV WIKPOLS OYETIKA OPYOVIGHOVG —
EMYEPNGELS — CLALOYOVG, TO TPAYHATA Elval TO EVKOAN, OTAV OU®G [E TO TPOTO
avtd mAncualovpe peydles emyelpnoelg Ba mpémel va avalntoovpe To opUoOd1o
eEovolodotnuévo atopo. Aegv eivor edkoho va €yel otn O140eom TOov KOVEIG
ovopoto. Xe mepintmon auepifolidv, eivar duvatov vo ereyyBovv To ovouaTo
TNAEQOVIKA amd TIG Ypaupoteieg, [Ipémet Opmg y' awtd va dtobétet kovelg kdmoto
ototyela, Oev pmopel va apyicel amd to Timote. Avtd TO TAPASEIYHO UETOED
ALV, Oeiyvel TOV TEPITAOKO YOPOAKTIPO THG EPYOCIOG AVTAG KAl TOV SVGKOAMV
OV TTaPoLGLAlovTal KATA TN O10d1KaGio TPOGEYYIoNG.

Ot agpomopikég etaipeiec. Ot 0EPOTOPIKES ETAPEIEG ATOTELOVY (PLGIKO GULLLLOYO.
H avtiotoyia pog 8éong aepomidvov Kot pog kiivng Eevodoyeiov elvar aueon.
Edv dev xotaineBovv péca oe pior optopévn mepiodo, 1 duvatdTNTo TOANGONG
TOVG Yl TNV TEPiodo avth €xel ekAelyel yio mavta. Ot aepomopikés Toupeieg
Aowmov emBopohy Vo HETAPEPOVLY GLVESPOVS, VIO HUKPE 1 UEYAAN GULVESPLO,
KUPIWG TIG EMOYEC KATA TIG OTOIEC EYOVV AlYOLG TEAATEC, TOL Eivat AOYIKA Ot 1d1eg
ne ekelveg mov onuovpyovv mpoPAnuota TAnpdTTOC ot Eevodoyeia. T'a to
AOY0 avtd Tpémel vo dtevpuvBel kKGO TEPITT®OT GLVEPYIGING TOVC,
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*  Awonuon oe eW0IKO mePlodikd tomo. [Ipotipdton 1 SlaeNUon € TEPLOOIKO
EWOKAOV ayopadV. YTAPYOLV 0VTA TOL GYETILOVTOL LUE TNV OPYAVMOT] GLVEIPIDOV KO
EMYEIPNOCLOKDOV GUVAVINGE®V, OMOTE O OTOYOC TOVG EEvodOov eglval M
TPOGEAKLON TEAATELNG LECH TV OPYOVOTOV TOV GLVEIPI®V. YTAPYOLV ETioNg
TOALG  TEPLOJIKA  KOTA KAAOOLG EMYEIPNCLOKNG, EMIOTNUOVIKNG M GAANG
dpactnpotrog, H dwenuon o€ ovtd, oTtoxelel GE AVAYVAOGOTEG LE LYNAN
Epapytkn B€om, 6TOVG POPEIG TOV TO EVOLAPEPOVTAE TOVE KAADTTOVTOL UECH TMV
TEPLOJIKADV QVTDV,

* Ipocomxkd tnispoviuotoa. Ocwmpovviar deBvmg amotelespotikd, Oa mpémel
OUm¢ va yivovTon amd Eumelpo atopo. Ag Bempeiton vepBoA oV GLGTHGOLLLE Va
yivovtot omd tov vtevBuvo TG TPOoTADELNG TV TOANCEMV.

*  [opoyn ooéevidv. O Egvoddyog, HEGO OTO TANICLOL TOV YVOPIUIOV KOl TOV
KOAMG OYECEMV OV TPEMEL Vo dtatnpel pe Tic mbavég mnyég nedateiog Tov, Oa
TPEMEL Vo, EXEL VTOYN TOV OTL 1| TPOSPOPE PrAoseviog oe Kamolo dTopa, Bo Tov
dmaoel iowg 0pEAN oto pEAAOV., H pilo&evia Ba mpémel va amgvfovetal oo dropo
ekeiva Tov AMym ¢ BEonG TOVG 68 GLYKEKPLUEVOVG POPELS, £XOVV TN SLVATOTNTA
VoL ENNPEACOVY 0T AMYN TOV CYETIKOV OTOPAGEDV.

3.19 ZraTioTIKG OTOLYEL0, CVUTEPAGUOTA KOL TPOOTTTIKES

Méon domava avd ocvvedpPloKO eMOKENTN 6€ GUYKPLON pe TNV pESN YEVIKN
damavn ava tovpiota.

H péon nueprola damdvn avd covedplokd emokentn epeaviletor ToramAdoio
TOL OVTIGTOLYOL HEYEDOLS Y10l TO YEVIKO TOVPIoHO (E¢ kot dekamhdoia). Exedn opmg n
péon SLapKED TOPULUOVIG TOV GLUVEOPLOKAOV EMCKENTOV Tomobeteiton petacd 4 kot 5
NUEPOV Kat YeVIKA BpaydTepn ar' 0Tt cupPaivel e TOV YEVIKO TOVPIGUO, 1| HEGT damdvn
vl cLVESPLIKO EMICKEMTY eEokoAoVOEl eV var vYNAGTEPT, GE GUYKPLON LE TOV YEVIKO
TOVPIOHO OALG o€ pikpOTEPO Pabud (SimAdotio mc TeTpamidoia).

2OUQOVO PE TO OTOTEAECUATO OELYLOTOANTTIKNG £PELVOG LETAED GUVEIP®V GTO
>0oved ™ Avatparioag to 1999, n péon damdvn avé oAAodand -GVVESPLOKO EMIOKETTN
dwpoppmbnke oe 5500 dordpio évavtt 2.250 yio t0 GOVOAO TOV AAAOSUTOV
emokentav. H péon Oumg muepnolo doamdvn oty wEPINT®OON TOV  AAAOSATDOV
ovvedplakav entokent®v avnAbe e 800 doddpra Evavtt pévo 90 mepimov yio 10 GUVOLO
TV aAlodanov emokent®v. [Tapd v moAd peydAn dwpopd otnv HEST MUEPNOLOL
damdvm, N dPopd 6T CLVOAIKT dATAVY VO EMCKETTN NTAY LKPOTEPN, SLOTL 1| Léom
OLIPKEWD TOPAUOVIC TOV OCLVEIPLOKAOV EMCKEMTOV OTN YOPO OLTH MTOV OPKETA
HKPOTEPN OO TNV HEGT SLAPKEL TAPOLOVIG TOV AALOSATMV TOLPLOT®V Yevikd. H péon
SLAPKELD TOPAUOVIG TOV OAALOSOTOV TOVPLOTOV 6TV Avotpaiio tpoceyyilel Tov puiva
évavtt 10 nuep®dv mePImov Y100 TOVG CLVESPLOKOVG EMIOKETTEG.

o o Hvopévo Baociieio 1o 1995, évavti cuvvolikng domdvng amd EEvoug
emokénteg ¢ Taéne Tov 19 dicekatoppvpiov dorapiov HITA, n cuvolkn damdavn yio
ocLVEdPlaKEG  ekdNADOoEL, vToloyiotnke o€ 7 mepimov dwoekatopudpon $ HITA,
neplocdTePo amd to 1/3 g omoiag cvykevipmOnke oto Aovdivo.
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1o péyebog OUMS TG CLVEDIPLOKTG OTAVNG CLUTEPIAAUPAvVETOL KOt 1) €yxdpta {Tnon, N
omoia otV mepintwon tov Hvouévov Bactieiov kot og peyodvtepo Babud g mpog to
Aovdivo, givar avEnpévn, 101ITEPO MG TPOS TO GKEAOC TNG TOV TPOEPYETAL OO TIG
HEYAAEG KUPIMG EMLYELPT|OELS.

SOUPOVO OUMC LLE TO OTOTEAECUATO OELYULOTOANTTIKNG EPEVVOC YL TNV EEMTEPIKN
ta&owwTtikn kivinon oto Hvopévo Baoileo, to 1995 n cuvolkn domdvn and E€voug
ocvvedplakovg emtokénteg vepéPn to 1,3 dioekatoupvpro $ HITA 1 7% tov avtictoyov
oLVOAOL TToV TTpoavaPEPOnke. To 1810 £10¢ Kol COHP®VA [LE TNV 1010 YN O APOUOC TV
ouvedploKOV emlokent®v oto Hvopévo Bacileio vrepéfn tig 800.000 dropo €vavtt
ovvorov 24ek. Tlepimov emoKENTOV.

To oyetikd vynAo eminedo ™ domdvng avd cvvedplokd emokEnTn Oev gival
LOVOV amOPPOL TOV GYETIKOD DYNAOD EICOONUOATIKOD EMUTEGOL TMV GLVEIPMOV OALA KO
TOV YeYovOTOG OTL LEPOC 1] KOL TO GVVOAO TOV KOGTOLG KUADTTETAL OO TOVG POPEIS TOV
OPYOVAVOLV TO, GLVESPLO 1) AVOALUBAVOLY TN GYETIKY TP®TOPOoVAia.

‘Etor ot domdvn tov @opémv Epyetar va mpootebel kot M atopukn damdvn TV
oLVESP®V, M oTola TEIVEL Va €ival LYNAN, AOY® KOl TOL EICOOTILATIKOD TOVG EMTESOV.

e yevikéc ypappég o emimeda TG domdvng avd cOVESPO 1 SLLVUKTEPELGNG TELVOLV VO
elvat LYNAGTEPA GTNV TEPITTOON TOV EMLYEIPTCEMV, OLPOV 1) GLUUETOYN ATOTEAET Ko ot
HopeN TopoyNG amd TOV £PY0dOTN, N OTOI0 O YEVIKES YPOUUES VOLHOTTOlEITOL, OTMG
avagEpinke, Kot og 6TotyElo KOGTOVG TNG EMLyElpNONG.

To enineda damdvng o€ APKETEC TEPIMTMOELS TEIVOLV VO Elvol GLYKPLTIKG YOUNAOTEPO
OTNV TEPITTMOOT TOV 0PYAVAGEDV, OTOL GLYVA 01 GHVESIPOL PEPOLV UEPOG TOL KOGTOVG £E
Wiov.

Ot kup1otepec myEG {NTnomg cuvedplakadv vVInpeciav gival dvo. Ta didpopa iom
opyovioemv  (EMOTNUOVIK®DV,  ETAYYEAUOTIKOV,  TOMTIKOV,  EKTOUOEVTIKOV,
BpNoKEVTIKOV, PIAAVOPOTIKOV, GTPATIOTIKOV EVILAPEPOVIMV 1| GLUPEPOVTOV, K.4.) 0o
™mv pio pepud (association market) ko ot peyddeg kupimg emyelpnoelc omd v GAAY.

Ot eKTIUNOELS Y10 TN GYETIKN SNUOGI0 TOV dVO AVTOV TNY®OV {TNoNG TotkiAlovy.
SOUQOVO LE OPIOUEVEG TNYEC Ol SLAPOPES OPYOVAGCELG KaAdTTovy 10 65-75 % g
GLVOMKNG KIvNomg cLVESP®V VA TO VTOAOUTO KOAVTTETOL KOTO TO UEYOADTEPO UEPOG
amo TIG LEYOAVTEPES EMXEPNOELG. ATTO TNV GAAN peEPLd, HETAED TV OPYAVOTOV QaivETOL
VO EMIKPATEL M EVIVTMON OTL OTIC OVOATTUYUEVEC YDPEG TO HEYOAVTEPO WHEPOG TMV
GLUVOMK®OV GUVESPLOKDOV SOTAVAOV TPOEPYETOL OO TIC EMYEIPNOELS, OV OYL SLOTL AT TNV
YN oot {TNoNG TPOEPYETAL TO UEYOAVTEPO LEPOG TV GLVESP®VY N TOV GLVEIPLAKDV
SLOVUKTEPELGEMY TOVAAYIGTOV O1O0TL 1 KOTA KEPUANV domdvr givol apkeTd vymAdTeEPN
omv mepimtwon ™ (TNong amd EMYEPNOELS o€ oOYKplon pe v {jtnon omd
0PYOVAOGCELC.

Me oyetiki] ao@dAield mAVIOS @aivetar 6Tl OVO TPAYUOTH HOVO UTOpPEl va
AeyBovv. Ilpdtov, OTL avdioyo He TNV TEPLOY KOL TNV KATNYOPio. GLVESPLUK®DV
EYKOTOOTACEMV 1 GYETIKN onuacio Tov dvo mnyodv (JTnone umopel va mOoKiAAel o€

peyaio PBabud kot , 4e0TEPO, OTL 1| GTOTIKN TANPOPOPNON YO T GLUUETOYN TOV VO
YoV {TNoNG 610 GLVOAMKO KOKAO EpYOCI®V ivar EPETIKA EAAMTNG,.
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3.20 Ov advvopieg TOV GVVESIPLOKOD TOVPLGLOV OTT| YDPU LOS

YoV KuploTePEG adLVAIES TOL Xvuvedplakod Tovplopol ot ydpa pog UTopovdV va

avapepHovV o1 TOPUKATO:

H yopo pog dev umopet va @lA0EevioeL LEYAAN GUVESPLOL YLOTL OEV VLTAPYOVLV
apketd Xvvedplakd Kévipa yopnrikdémrog mive and 2.000 cuvédpoug kot Ta
oLVESPLOL LEYOADTEPOL pEYEDOVG YivovTan o€ GALOg xdpovg (Etdoto Eipriivng kot
dhiog, Olvumiakd X1dd10) mov eomhiloviol TPOCWPIVA Yo V. AELITOVPYHGOVV
o0V GLVESPLAKOT YD POL

O1 YVOOTEC TOVPLOTIKEG AdVVAIES TNG YOPAS Lo (YOUUNAT TOLOTNTOC TOVPLOTIKES
VN PEGiEG, KOKEC oLYKOw®Vieg, vrofaduicuévol kOUPoOl GLYKOWOVIOV KAT.)
EMOPOVV SLVGUEVDSG GTNV OVATTLEN TOV ZVVEIPLOKOD TOVPIGLOV.

H exnaidevon oto Zvvedplokd Tovuplopd Oewpeitar eAmfig o OAeG TIG
TOVPIOTIKEG OYOAEG KO 1) EAAEWYT KOTAAANAOL TPOCMOMIKOV OpPYAvVOONG Kol
dwyelpong ovvedpiov eivar eueavig Katd TN Sdkacios GTEAEYMONG TV
GLVEIPLOKDV YDPOV.

H pn emaprng mpofoin ko n pn cwotn xpnon TOvV TAEOVEKTNUATOV TNG XDPOG
HOG GOV EAKVGTIKOD TPOOPIGHOL QIAOEEVIOG GUVESPLDV €K HEPOVS TOV POPEDV
TOV GLVESPLAKOD TOVPLGHOV HELDVEL TV £EMTEPIKN GLVEDPLOKT| TEAUTELN

Mn wavomomriky] avdmtuén tov Baidooiov Xvvedprokov Tovpiopov oe
oOykpion pe T OdwtBéuevn vmodour (EAAnvikég OdAacoeg war 6tOlOG
Kpovallepdmlolmv), av Kor To TEAEvToio  ypOvie  mapatnpeitar  Eviovn
dpacTNPLOTNTO GTOV TOUEN QVTO.

O meprocdTepol cuvedplakoi ympotl Ppickovtor ce Eevodoyeia mov Aettovpyovv
EMOYIKA Yo TNV €ELTNPETNON TOV OVOYKAOV TOL HoKOU TopdKTiov Oepivov
TOVPIGUO, OE KEKOPEGUEVES TOVPLOTIKA TEPLOYES, Kol TOPE TIC OLOAOYOLUEVAS
QUOTIIEG TTPOoTTAOEIEG TOV WOOKTNTAOV TOLG Yo TNV PLA0EEViR TV cuvedpiwV
EKTOC TOVPIOTIKNAG EMOYNG, OKOUN Kot Katd tn didpkelo Tov Xepwmva (AOym tmv
KOADV  KAMUOTOAOYIK®V  ouvOnK®V) To  omoteAéouato  oev  gival  akoun
KOVOTTOINTIKAL.

H anmpobupio TV EAANVIKOV ETLYEPNCEDV VA SLOPYOVOVOVY GUVEIPLL KOl VO, TOL
EKUETOAAEVOVTOL OOV  OMOTEAECUOTIKO gpyaieio marketing, peidver v
€0MTEPIKN ovvedplakn merateio. H ampobBopio avt oeeiletar omv €AAeyn
EUMEPLOV KOl YVOOEMV, 6TO MIKPO HEYEDOG TV EMYEIPNOEMY KOl OTO UEYAAO
KOGTOG TV cLVEdPi®V OV Ol emyelpnuatieg Bewpovv BEPan domdvn Evavit g
af€Paing LEALOVTIKNG MQEAELAS TOVS GTA GLVEDPLO.
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3.21 E101KOTEPES TOMTIKES KOL PHETPA YO TNV AVATTTVEN TOV GLVEDIPLIKOD
TOVPLGUOV

[Tépa amd v wavoromTikn otdoun g YeVIKOTEPNS VTOOOUNG, TOV ATOLTEITOL
Yy T otNPEN TOV GLVEIPLAKOD TOLPLCHOV, 1| GLUPOAT TOL dNUOGIOV TaipveL Kot GAAES
EOIKOTEPEG LOPPES, 01 KVPLOTEPEG OO TIG Omoieg elvar ot €Ng:

. Anuovpyio, GLVEIPLAK®OV KEVIP®V.

. Anuovpyior un KePOOCKOTIKMV OPYOVICU®MV, GLYVO LE TN CLVEPYOCIN KOl TOV
W0O1OTIKOD TOWEN, LE OKOMO TNV TANPOPOPNON TOV EVOLUPEPOUEVOV KOl TNV
TPoPoAn oG TOANG, YOPOS N TEPLOYNG O TOTOV TPOOPICUOV Y0 GLUVEIPLOKEG
EKONADGELG.

. Anuovpyio. GLGTNUATOV TLGTOTOINUEVNG EEEIOIKEVUEVT|G KATAPTIONG Y10 GTEAEYM
opybvoong kot OleEoymyng  GLVESPLOK®V  EKONAMGCE®V, €l  amd  un
KEPOOOKOTIKES OPYAVAOGELS LLE 1] KOt dlYmS TNV apmyr| Tov dNHociov , €ite Kot amwd
70 ONudGI0.

*  Emodomon pe dhpopeg HOpPEG Yoo TNV KAALYN HEPOVS TOV KOGTOVS JlEBVmV
OLVESPLOKDOV EKONAMCEMV, £TCL MOTE VO ALEAVETOL 1) EAKVOTIKOTNTO TG YDPOS
o€ GUYKPLON UE AALES OVTAYWOVIGTPIES YDPEG.

*  Emyopniynon N emdotnon enevovGE®V GTOV TOVPIGTIKO TOUEN KOl EWOIKOTEPO GE
OLVEOPLOKEG EYKATACTACELS.

e IIpofoin kot droprjpuon.

3.22 EmyopnyMqoEis 6uved plakoy ToOUPIGHOD

H emyopnynon 6idetar oe dpAcelg mov amodedetyéva cupaiovy otV Tpofoin
KOl Tpo®HONGN TOL GLVESPLOKOD TOVPICUOD UECH TNG SOPYAVMONG ekdnAdceny (katd
TPOTEPAUOTNTA TOVPIOTIKMDV) KOl GAADV EVEPYEIDV 7OV TPOKOAOVV  ETIKOWVOVIAKO
YEYOVOGS, LEG® TOL OTOIOVL EMTVYXAVOVTOL TO, TPOAVAPEPOUEVA amoTeEAEG T, O aplOudg
TOV EEVOV GUUUETEXOVTOV TToL Oa apLyBodv ot ydpa pag, Bo Anedel coPapd vtoy.
H emyopriiynon tov EOT koAvmter pépog t@v damovedv TV JpAceE®v Tov
TEPLYPAPOVTOL KOl 0POPE GE GLYKEKPEVEG dOTAVES, OTMGC!
*  Tumoypo@ikéc epyacieg (Tpoypdupata, EVIVTa, AQIGES, TPOKTIKE)
*  Metokiviioglg GUVEOP®V
*  Awpovi cuvESpV
o Agguwoelg KOAMCOPIGHOTOG 1] OTOYOPETICUOD
Kéloyn yebpotog-deimvov prroppovicemv
*  OnTIKOOKOVGTIKN KAALYN
*  Awpunveia

O popeig petd v AEN TV EpYAcUOY TOVG TPOG EMOOTNOT GLVEIPIOV, TEP TOV

GAAOV VTOCYKECEDY TOLG TOL TPOOVOPEPONKAY, TPEMEL Vo VTOPAAAOLY OTOAOYNTIKA
oTOlYElN KO TO TPOKTIKG TOL GLVEIPIOL GE dVO AVTITVTAL.
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Emyopiynon 1 emdotnon enevoVoE®V 6TOV TOVPLOTIKO TOREN Kol EOIKOTEPQ
0€ GUVESPLUKES EYKATUOTAGELG

H emyyopnynon 1ov K6GTOLG KATAGKELG 1] 1 EXLOOTNGT TOVPLOTIKAOV EMEVOVCEWDV,
CUUTEPIAAUPOVOLEVOV KOl TOV ETEVOVGEMV GE GULVEOPLUKES EYKOTAUOTOCELS, OTOTEAEL
Ol OEOUEVT) TTPAKTIKN. X& OPKETEG MEPUITOCEIS TPOTEIVETAL YLl UETPO YEVIKOTEPNG
EPOPUOYNG TOL OMOPAETEL OTNV EVIOYLON TOV WIOTIKOV ETEVOVCEDV ©OC HEGOL
TpomONoNg TG avATTLENG LAAAOV TOTA EOIKOTEPA GTNV TOLVPIOTIKN OvVATTVEN. AAAOTE
TPOKELTOL YloL HETPO TOL OMOPAEMEL OTNV €VIoYLON TOV WOOTIKOV ETEVOVCEMV-
TOVPIOTIKAOV KOl GAA®V- ®G HEGOL TPOMONONG TNG AVATTLENG TTEPLOYNG N TEPLPEPELDYV
OV GLYKPITIKA VOTEPOLV.

e OPKETEG MEPIMTMOCEL OUWOG Ol EVICYVOELS ATOPAETOVY EIOIKOTEPN KL GTNV TOVPLOTIKN
avamTuén OTIC SLAPOPES LOPPES TNG.

[Tavtoc mpémer va mopatnpnbel Ot1, wPoidviog tov YPOVOL, M EUEOCN NG
TOMTIKNG OTNPIENG TG AVATTVENS TOV TOVPIGHOV OTIC OLAPOPES LOPPEG TOV, 10IMG OTIC
TMEPLGGOTEPO  OVOAMTUYUEVEG YOPES, MeTaTOMILETOL OO KO TEPLOGOTEPO, OAMO TN
dNUoLPYiL PLGIKOD KEPAANIOV GE GAAEG LOPPEC GTHPIENC TOV GLVOEOVTOL TEPIGGOTEPO
He TV TPoPoAn, TNV opydvwon, TNV EKTAidELon, T0 TEPPAAAOV, TNV TPOCTUGIO TOV
KOTOVOAMTY, TN YPOVIKY KMUAK®ON TV dtokon®Vv K.6. Ot emyopnynoels eakorovhodv
Vo oOTEAOVV GNUOVTIKO GTOLXEIO TNG TOMTIKNG OVATTVENG TOV TOVPLOUOV TTEPLCCOTEPO
OTIG LECOYELNKES YMPES, Ue Pdom kot T xpnUatodoTnon ond tovg mopovg Tov Tapeiov
[eprpeperoxng Avantvoéng g E.E.

H éxtaon g emyopniynong 1 g €moOTNONG, OOV Ol HOPPES AVTEG GTNPENS
™G avamtuéng Tov TOVPIGHOD EENKOAOVOOVY Vo 1GYVOVY, TOKIAAEL aviloyd pe TNV
ePIMTOOT KoL TNV TEPT000. XE OPKETEG MEPUTTAGEIS OUMS POAVEL TOl EMimedD TOV 1GYXVOLVV
OTNV YOPO HOG YO TOV TOVPICUO YEVIKA KOU Yo TIC EMEVOVOELS GE GLVEOPLUKEG
EYKOTOOTACELG EIOIKOTEPOL.

Ipopoin

Y& apKeTEG YMPES; M TPOPOAN, N dtaenon kot 1 ekpaievon {itnong otov Topéa
TOV TOVPIGHOV Ogv TePLOPIleTal OTIS OYETIKEG TPOOTADEIES TV EMYEPNCED®V TOL
KAGdov, O0nwg cvpPaivel pe GAAOVLS TOUEIG OIKOVOMIKNG dpacTnPOTNTOS. ZTNUOVTIKOL
nopot dwtifevror pe 018Popovg TPOTOVG Kol amd Tov gvpvTEPO dMUOGLo Topén. Kabmg
amd TN VoM NG N €ELANPETNON TOV TOVPLGTIKAOV OVAYKOV TPOEPYETOL OO TOAAOVG
KAMOOVG Kol G' oUTNG EUMAEKOVTOL KOl TOAAEC UIKPOTEPES Kol HEGOioOv HeYEBOLC
emyElpNoelg katl kabmg N eriogevia agopd e TOAAOVS TPOTOVE OAOKAN PN TV KOWV®Via
LG YD PG N TEPLOYNGS , N SVUPOAN TOV dNUOGiov 6TV TPofoir) Kat Tn dtapnen g o
NTOV OVOUEVOLEVT).

H yevikn 6poc touplotikn dtopnion Kot tpofoin Hiag ydpag deV elval apKeTn
vy v evBdppoven g {tnong v cuvedplokég vanpecieg, To TAEOVEKTHLOTA KO TOL
ototyela mov mpofaiiet Koveic 1 St uilet Yo vo TpoGEAKHGEL TOV YEVIKO TOUPIGHO dEV
CLUTITTOVV e EKEIVOL TOV UTOPEL VO TPOGEAKDGOVY TOV GLVEIPLOKO TOVPLIGHO TTopd LOVO
¢ éva Babuo. To yeyovog 6T o yopo ivol o BEoM Po TPOCPEPEL E OVTOYDVIGTIKOVG
OpOVG YEVIKEG TOVPLOTIKEG VANPECiEG Oev onUoivel OTL SloBETEL Kol TOV €LOIKOTEPO
eEomAoUO Yoo v EELMNPETNOEL GUVEDPLOKEG EKONAMDGCELS Kol HOAMOT TIC UEYOADTEPOL
pey€6oug.
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Mo Tovg Adyovg VTOVG GNUAVTIKOG TOPAYOVTAS GTNV TPOGEAKVGT GLVEIPLOKOV
TOVPIGHOV givar Kot 1 Tpoomdeia TPofoAnNg Lo ydPaS N TEPLOYNG WG TOTOL dMeCayYNG
ouvedpimv, HE €WIKA TPOYPAUUOTO, TOVL YPNUOTOS0TOUVIOL OTd  EVOLUPEPOUEVOG
ONUOCIOVE POPElC Kol Umopel Vo, OmOTEAOVV OKEAOG TNG YEVIKOTEPNG TPOCTADELNG
TPOGEAKVONG TOVPLOTAV. XTA TPOYPAUUATO CVTA, TO UNVOLOTO oXEOALOVTOL LE YYD OV
TIC TPOTIUNOELS KOl TIG OVAYKES TOV POpE®V {TNonG cuvedplakoh TOLPICUOD Kol Ol
TPOTOL TPOPOANG TOVG TPOGAPUOLOVTAL GTOVE TPOTOLG AEITOVPYING TNG CYETIKNG OLYOPAG.
Y& aVTIOLOIGTOAN LE TOV YEVIKO TOVPLGUO, OTOV GTOYOG Elval GE apKeETE pLeyaAio Babud Kot
0 TEMKOG KOTOVOAMTNG, Ol TPOTIUNOES TOV OTOioL &ivol Ol EmTEAMKOL (POPELG OV
AopBAvouV TIG OTOPACELS Y10 AOYOPLOOUO TV GLVESPWV. O EMNPEACUOS TOV ATOPACEDY
TOVG TTPOLMODETEL EMAPKDG TEKUNPLOUEVT], TEIOTIKA oToryel0feTnUéVT] Kot vevhuvn
EVIUEPMOT], YL TNV TOWOTNTO KOl TO KOOTOG TV VANPECIAOV 7OV EMYEPEITOL VOl
noAnfobv kabmdg Kol TG OYETIKEG QLOKEG emaés. H  yevikdtepov yapoaktnipa
onuootdTTO Kot TPOPOAT UECH EIKOVOV KOl GLUVONUOTIKOV UNVOUATOV TOV €100VG TOL
amevBVVOVTaL 6TOV TEMKO KATOVOAMTN OEV EIVaL APKETY|.

3.23 O péiog TOV KPATOLG KUl 1] WOIMTIKI TPMOTOPOLvAIN

To Oyl KOVOTOMTIKG OTOTEAECUOTO OV EYOV TO EYYXEPNUATO EKTETAUEVOL
KPOTIKOO TOPEUPATIONOD GTNV OLKOVOUIOL TOV TTEPUGUEVO OLDOVO KOl 1 OLGWELOT TV
TPOGOOKIDV TNG AVATTVENG, £XOVV UETAPAAEL TIG AVTIAYELS TOGO TV OWKOVOUKAOV OGO
KOl TOV TOMTIKOV Topayovtov. Iivetarl yevikd deKTO OTL TPMOTOYEVIG KIVITIPLoL SUVOLUN
Yy TV avantuén tvat 1 Tk tpotofoviia. POAog tov kpdtovg amdivta ovoryKoiog
oA Oyl emapKkNg Yo TV avdmtuln , elvon n wapoyn e avaykaiog oTHPENS TPOg TV
WIOTIKN TpoTOoBovAia, 1imMG HE TNV KOVOTOMTIKY] TPOSPOPE dNUOCIOV oyaddV Kot TN
pOOoN TOV ayopdV. AVIIMYELS KOL OUTHHOTO TOV AmnyovV T1G GLVONKES TAAAOTEPOV
EMOYMV KOl £(OVV GTOYO TNV OUEGOTEPT TAPEUPACT TOL KPATOVS Kot TNV €€do@aion,
OTOVG  TPOGTOTEVOUEVOVLS, WIOTIKOV — O@eAudtov  og  PApog TOov  KPOTIKOD
TPOHTOALOYIoHOV M e TN VOBELOT TOL AVTAY®VIGHOD, OV £YoLV Tia OEon.

O ToVPIOTIKOG TOHENS YEVIKA KOL O GLVESPLOKOG KAGOOG EWOIKOTEPO TOPEXOLV
dlebvmg  gumopevolun VINPEcio. oyopdc, TOL VTOKELTOL GE EVIOVO OVIOY®VIGUO.
[Ipéxertar yw t0 koTEEOYNV OWKOVOUKO 7EdI0, OTO OMOI0 1 OUECOTEPT KPOTIKN
napépPaon 0ev telecopel, akplPdg d10TL N emPiwon Kol 1 TPOKOMY EMLYEIPTLATIKA
OVTOVOKAOGTIKA TOV OTOIMV 1 KPATIKY UNyovn oTepEiTal.

Extog 6pmg amd tovg AOyovg anTtovg 1 TPOCEKTIKY 0plofETnon TOvV KPOTIK®OV
mopeuPdoev Yoo TV ovamTuén Tov cuvedpPLoKoD TOLVPIGHOD EMPAAAETOL Kot Yo 60O
axoun Adyovs. O tovploTikdg Topénc oty EALGSa givot oM peyarog, e apKeTd pokpd
Topeln. aVATTVENG, £TOL MOTE VA L] GLVTPEYOVV Ol AOYOL EVIOVOTEPNG KOl OUECOTEPNG
TopEUPAONG, TOL GUUP®VO LE OPICUEVES OOYELS OKOLOAOYOVVTOL OTOV TPOKELTOL Y10,
ymokd  kKAGdo. O debtepog  AOYOC GUVOEETOL HE TN OLYKPLTIKG  YOUNAR
OTOTEAEGLOTIKOTNTA TNG KPOTIKNG Unyovng omv EAAGda. Av n televtaia elye ddoet
OPKETA OETYIATO EMTUYNUEVOV TOPEUPACEDV , OTMOC GUVEPN OE APKETEC TEPIMTMOELS GE
OPLOUEVEG OVOTTTUYUEVEG YMPES, HE KOAQ OPYOAVOUEVT KPOTIKY unyovn, Oa pmopovoe
Kaveig vo VTooTNPIEEL TNV ATOWYT Y10 TPOGEKTIKA EMAEYLEVES, AUECOTEPES TAPEUPACELS.
Etval 6pmg eavepd 0Tt kdtt T€T010 d€v GLpPaivel.



Me Bdomn 6ca pog avaeépdnkav, 1 cLUPOAT TOV KPATOVS GTNV AVATTVEN TOV
GLVEOPLOKOV TOVPLOUOV TTPETEL VO, EMINTEITAL GE TEGGEPO KUPIMG EMITEIAL:

. 2TV ATOTEAEGLLOTIKOTEPT) AEITOVPYIO TOV KPUTIKMOV VANPECLDY TOGO GE GYECT LE
TV TOPAY®Y ONUOCIOV VINPECIOV OCO Kal 6 GYXEON LE TN pOOULOT TV ayopdV
KoL T AElTovpyio TG 01KOVopiag.

. 2t dnuovpyion KoL T GUVTINPNON KOVOTOWTIKNG OTAOUNG OIKOVOUIKNG Ko
KOW®VIKNG VITOSOUNC.

* X1 dnuovpyia €181KNE VTOSOUNS Y10 TOV GLVESPLUKO TOVPLGLO.

. 2TV Topoy OKOVOUIKADV EVICYVLCEMY TPOKEUEVOD, TTEPT dPACTNPLOTHTOV TOL
oLVESPLOKOV KAAOOV, TO KOWWMVIKO OQPEAOG TV OToimV LIEPPaivel TO O1OTIKO
OPeNOG.

>t0 Pabuo mov €xer avomtuyBel o0 cvvedplokdg tovpiopdg otnv EAAGdSa ot
OYETIKEG TPMTOPOVAIEG £O0VV TPOEADEL GYEOOV ATOKAEIOTIKA OO TOV OLMTIKO TOUEN, O
pOLOG OV omoiov O eEakolovOnoet va elvat TPOEEAPWV.

H wWwtikn opwg tpotofoviia pmopel va ekonimvetol oyt povo omd v kdbe
OLKOVOLIKT LOVAdQ EEXMPLOTA OAAGL KOl LE LOPPES GUVEPYACTOG.

Onoc onuetwdnke kor mo whve, T0 ayodd 7TOL KAVOTOlEL TIC OVAYKES TV
oLVESP®V Elvar cHVOETO KoL OO TN GUOT TOV TPUYUATOV dEV EAEYYETOL OO L0 LOVADQL,
o0Te Kot guOVIfeETOL OTNV Oyopd UE HAPKO 1] OO, OT®MG cLUPaivel pe TOALL LAIKA
ayafd. H owkovouikn toyn (oG HovAdoS oL TOPAYEL EMMVVUO TPOoidV €lval e TOAD
peyaio Babud cuvaptnon Tov SIK®V NG EVEPYELDV KOl ATOQAcE®V, Kol Alyo eEaptdral
oo TN CLUTEPLPOPE AAA®Y OUOEWOV emtyelpioemv. H euwdva dumg tov cuvedplakol
ayafo¥ eivar cuvapTNoN TS CLUTEPLPOPAS OYL LOVO TNG LEUOVMOUEVNG ETLXEIPNONG, TOVL
dpOCTNPLOTOLEITAL GTOV GLVEIPLAKO TOUEN, AL KOl OVOTOQEVKTO KOl GAADV GUYYEVAV
HOVAd®V Kot KT €MEKTOCT OAOKANPNG TG MOANG M TG meployns. [ to Adyo avtd,
eKTOG amd TN GLUTEPLPOPA HIOG OWKOVOUIKNG HovAdag oe BEpata mov avtn eAEyyet,
OYETIKA peYOAN onuociot TNV TEPIMTMOON TOL GLVESPLAKOD TOVPIGUOV EYEL KOl M
GLUTEPLPOPA TOV GAA®V.

Kat 0 povog tpomog va acknBel euvoikn emppor) o€ OAOVG EKEIVOLG TOLG TAPAYOVTES TOV
ennpealovy v mo1dTNTO TOV GLVEIPLAKOV AyaBoV, MG TOKETOV, Kol Ol OTTO{0l EKOEVYOVV
TOV EAEYYOL dedopEVNG LoVadaGg, Elval | GLALOYIKT TpoGTADELD.

H amoteleocpaTIKOTNTO TOV KPATOVG KOL 1] EIKOVAE TG YOPOS.

H Beitioon ™¢ anotelecpuatikdTnTog TOL KPATOUS Kol TV EEVMNPETCEMV TOV
avtd mapéyel ko n eEdrenymn g ewdvog 0t 1 EAAGda givan yopo pe mpoPfAnpotikn
KPOTIKN YPOPEIOKPATIO, TTOL AELTOVPYEL OC TPOYOMEDN YO TNV OVATTLEN, OTOTEAOVV
YEVIKOTEPO OLTNOTO LE HEYAAN ONUOGio Yoo OAOVG TOVG KAAOOVS Kol O GUVTPEYEL AOYOG
vo emektafel Kovelc €d® peE ava@opd Kol HOVO otV avATTLEN TOL GLVESPLUKOV
tovpiopov. Eivar opme ypropo vo onuelmdel ot n Pertioon e omoteAeoUATIKOTNTOC
NG KPOTIKNG UNYOVIS G vtoondntiky wpoimdbeon yio TNV avAamTuén €xel GLYKPLTIKA
TOAD LEYOAN oNUacia Yo TOV cLVESPLOKO TOVPLoHO. Av my. [IpoKettan yio TV mopaymyn
TPOTOV VA®V N Vv &&opuén  HETOAAELUAT®OV, Ol OYETIKOL KAGOOL UTOpel va
OVOTTUGOOVTOL OKOUN KOl GE YOPES 1 MEPLOYEC OMOL TO EMMESO  OAVATTLENG,
CUUTEPIAAUPOVOUEVNC KOl TNG AELTOVPYIOG TNG KPATIKNG UNXOVIG, Etvar yopmAd.



Onwg oumg ovvayetor omd TNV YEOYPOEIKY] KOTOVOUN TNG GLVEOPLOKNG
dpactnpdtrog kot Tov vynAd Pabuo egedikevong ¢ avTv amd TOAD AVOTTLYUEVESG
YDPEG, OTNV TEPITTOON TNG GLVESPLUKNG dPACTNPIOTNTOS 1) YEVIKY EIKOVO TNG YDOPOG
OmOTEAEL 1oYVPO Tapdyovto, TPocdloptopod g (mone. Paivetonr 6TL M gkdvVaL TNG
YOPAG amoTeELEl 10YLVPO TaPAyOoVTO TPOSdIOPIoHoD TS RTnong. Paiveton O6TL 1 €KOVA
aVTH AEITOVPYEL OC £VOL TPMTO TPOYELPO KPLTNPLO 0plofETNoNG TO TESIOV TOV EMAOYDV
0O TAELPEG OPYOVOTMV KOl OL YMDPEG TOV OEV IKOVOTOLOVV TO KPLTHPLO QLTO, £6TM KOl OV
EYOLV KATOL AALOL EOIKOTEPO, TAEOVEKTNLOTAL, TEIVOVV TOALEC POPEC VO ITOKAEIOVTOL EK
TPOOLioV.

H dnpovpyia yevikig vrodopng

Mo yevikdtepovg Adyovg katl pe cvvopoun tov Kowotikdv Iopov pécon tov
dwdoyikov Kowotwkov IMhociov ZmpiEng, Pploketar oe  e£EMEN  poakpdTvoo
TPOYPOAp avaAOUIonG TNG OKOVOUIKNG KOl KOWMVIKNAG VTOOOUNG GE OAOKANPM TN
xopa. [opd T1g Kabvotepnoels, Ta TPOPANUOTO KOt TIG AOVVOUIES, TO LEYOAN KEVA OTNV
Baocwkn vmodoun oryd oiyd KoAvmrovtat. Etolr amd v dmoyn ot €KTANp®VETOL
oTadloKG pio amd TG Poctkég TPoHmobEcEIS amd TV TAELPE TOv dNpociov, Yo TNV
avamTuén Tov CLVESPLAKOL TOVPLIGHOV.

EAMetyelg oty vmodoun vrapyovv BERara axdun moAAES, Wlaitepa KATA TOTOVG,
OTMG Y OTIC VIOIOTIKEG TOVPLOTIKEG EPLoyES. [ T katnyopieg vwodoung mov eivat
WOUTEPO ONUAVTIKEG Y10 TOV GLVESPLIKO TOLPICUO, OTMSC 1) CLYKOWMOVIOKY| KOl M
ePPAALOVTIKY], KOVTE GTOVG AAAOLG AOYOVLS oL TpEmeL v cvuveEetdloviol Katd TV
KOTOVOUT] TOV TOPOV KO TOV TPOGIOPIGUO TMV TPOTEPOULOTNTMOV Y1 TIG TEPLOYES AVTES
elvat Kol o1 avayKeg TOL GLVEIPLOKOD TOVPLGUOV.

Y& OPKETEG MEPIMTMGELS UEYAAN EEVOOOYELOKA GLYKPOTHHATO TOL dtofETovV Kol
aELOAOYEC CUVEDPLOKES EYKOTACTAGELS EYOLV ONUIOVPYNGEL GTOVG WOOKTNTOVS YDPOLG
TV mepPdALOV vynAG otdlung. Avtd Op®OC OpKETEG QOPEC AmOTEAEL E€pguva
SPOPOTOINUEVT] VNOId0 HEGH GE EVPVTEPO YMPO, N EKOVO TOV OTOIOL VOTEPEL KO
aVATOQEVKTO. 0ONYEL TOV EMOKENTN 0€ dVOUEVELG GLYKPIGELS, Ol 0Toieg PETAED GAAWV,
pmopet va amoBappvvouy kot tn 0160eor| Tov va doamavioetl ektdg cuykpotinatos. Elval
QLOIKO Kol AVATOPEVKTO TO TEPPAAAOV EVTOG EVOC GLYKPOTILOTOG TOAVTEAELNG VO Efvat
VYNMS 6tdlung Ko vo vmepéyel o€ cLYKPLON HE TO TEPPAAAOVTIO LPVTEPO YDPO.
Amotelel OpmG EVOVVI TOV TEPLPEPELIKDV KOl TOV TOTIKMOV OPYDV VO, LEPLLVOVV Y1d TN
Bedtioon TtV TEPPUALOVTIIKOV GLVONKDOV, GTI YELTOVIOL TOVAAYLOTOV TEPLOYDOV LE
TOVPIOTIKEG EYKATUOTAGELS VYNANG OTAOUNG, £TCL OOTE VO EMITLYYAVETOL 1| dNUIOLPYia
TOV EVUEVOV EKEIVOV EVIVIMOENMV TOV TPOGEAKVOVV TOVG eMokENTeG. H 101mTIKN
QPOoVTIdn PESH GTOVG OIOKTNTOVS YDPOLS ¢ £va. onueio udévo umopet vo aviiotaduicst
TIC EMAELYELS KL TNV ACYNLLL TOL EVPVTEPOL TTEPPAAAOVTOG.

Ievikd umopet va AeyBel OTL OC TPOG TNV YEVIKT VTOJOUT, Y10 TV EKTANPOGCT) TOV
avayKoiov Tpoimobécemy and TV TAEVPA TOV ONUOGIOV £YovV Yivel 1 yivoviol TOAD
MEPLOGGOTEPO. OT' OTL OTNV TEPIMTMOT TNG OMOTEAEGUOTIKOTNTOG TNG KPATIKNG UINYOVNIG,
OmoVL 01 avaykeg avayvopilovtor aAAd 1 TePiodog elvar akdUN TOAD TEPLOPIGUEVT.
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3.24 Ipoocio Kol SuvaTtOTNTES OVATTUENS TOV GUVESPLOKOV TOVPLGHOD
otnv EALGOa

H ovpPoly oty avamntvén tov tovploTikov Topén omd TNV ovamtuén Tov

oLVEOPLOKOV TOVPIGHOV pmopel va amofel moAd peyolvtepn an' 0TL Kaveig Oa propovoe
EK TPOTNG OYEMG VO GLUTEPAVEL, KpivovTog HOVO amd Tovg apluods ETICKETTOV, Yo
ToVG €ENG KOHPLOVS AGYOLG:

H péon damdvn avé cuvedplokd eTOKENTN ivol OPKETA LEYOADTEPT OO TO LEGO
EMOKENTT, AVEAVOVTAG £TGL TO OIKOVOULKO OVTIKEIIEVO, TO OTOI0 KOl EVOLUPEPEL
TEPLOCOTEPO.

O GVVEIPLAKOG TOVPICUOG UTOPEL VO UMV AVOUEVETOL VO ETNPEACEL TNV GUVOAKN
TOVPIOTIKN Kivnon mapd povo o€ pikpn éktactn, Ady® OUmME TG EMOYIKNG
CUUTANPOUOTIKOTNTAG TNG OGLVESPLOKNG KIVIONG UE TN GLVOAIKY] TOVPLOTIKY|
avaAoyn 1 Kot peyolutepn Ektacn Tovg Babuodc TANpOTNTAG TV EEVOSOYELOKDY
LOVAS®V TTOV EXMEEAOVVTAL OO TNV GUVEIPLOKT Kivnon. Ady® kot TG SOUNG TOL
KOGTOUG TV EEVOSOYEIOKMV HOVAd®V 1 BEATIOON ot TG TANPOTNTOG Umopel
vo €yel KPIOWUN OMNUOGIOL Y100 TO OWKOVOMIKG TOLG OMOTEAEGLOTO KOl TNV
O1KOVOUIKT TOUG vyela. Mg ) oelpd TG N EVIGYLOTN TNG OTKOVOUIKNG EVPWOTIOG
TOV OIKOVOUIK®V HOVAS®V TOV TOPEN EMNPEACEL KOl TIC TPOOTTIKEG TEPALTEP®
avATTLENG TOL KO TNV OITOSOTIKOTNTA TOV.

H yopotalikn katavoun g cvvedplokng Kivnoeg Umopel vo TNV KOTAGTNGEL
moAD  a&oAoyo  epyoielo Yy TNV TOLPIOTIKY  avAmTLEN TOV  TEPLOYDOV
GLYKEVIPDOGEMV TNC.

H ovumepipopd ¢ {JTomg ouvedplokK®V VINPECIOV  OPEPEL Amd TN
ocoumeplpopd g tong Tov envoy palikod TOVPIGHOV AYUNG, TOV OTOTEAEL
TN Kupiopyn cLVIGTOGO TG cLVOAKNG (tnong. 'Etot pe v avénon tov pepidiov
TOVL GLVESPLOKOV TOVPIGUOD GTO GUVOAO , TO €VPOC TV KLKAK®V KUUAVOE®MV 1)
Kol TOV TOovoOV KAWIOVIoCUOV omtd ducdpeoteg e&eAitelg, pmopet vo apPAdvetat.
Ot cvvedplokég EKONADGELS 00N YOUV GE TOAD GNUOVTIKTY SELTEPOYEVT] ADENCT TNG
TOVPIGTIKNG Kiviong.
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Ta 0@£An TOV TPOOPLGUAV TOV GVVEDPLAKOV TOVPLEROV

Amd avtd TOv £YOLV UEXPL TAOPA TOVICTEL, TPOKVTTOLV KOL TO OQEAN 7OV O
GLVESPLOKOC TOVPIGUOG EYEL TN SVVATOTNTA VO TPOGPEPEL GTOV TOTO VITOSOYNG TOVL.
AvTd 0voADOVTOL GUVOTTTIKG TOPAKATO:

o vuPdrier oy mpoPoin tov OOV Seay®YNS TOL cLVESPIOV, GE AVAAOYO LE
aVTo eNinedo (TOMIKO, TEPLPEPELAKD, EOVIKO, d1EOVEG, TOYKOGLIO)

*  Emutpémer avé€odn dSwenuion HECH TOV GLVESIPOV, TOV AOY® TNG LYNANG
KOWV®VIKOOIKOVOUIKNG TOVG BEGMC 0moTeAoHV GNUOVTIKO S1opnUIoTIKO “ LoyAd”.

*  Anuovpyel mpovmobicelc Yoo emavarappovopeves oelaywyég ocuvedpimv, oAl
KO Y10l VEEG EMOKEYELS TOV GUVEIPWOV GTOV TOTO Le GAAN GVVOEST Kot 1310TNTa.
Emitpénel ™ dtaomopd T TOLPIOTIKNG KIVIONG G€ EVPVTEPA YPOVIKA Ko
YEQYPAPIKE TAOLIGLOL

*  Mnopel vo katevBovBel oe pn kot avdykn mopadoclOKOVS TOLPLGTIKOVS
TPOOPLGLOVG.

*  Mnopel vo AEITOVPYNOEL KO EKTOG TOLPLOTIKNG OLYUNG, HE OAOL TOL EVEPYETIKA
enokOAoVOO YloL TOV TOTO KO Y10l TIG EUTAEKOUEVEG LE TPOGPOPE TOV GYETIKMOV

VINPECIAV, EMLYEPTCELS.

*  Xvuvemdyetor LYNAN TOVPLOTIKY OOMAVN KOl OO TNV AmOYTN OovTH omwoTeAel
TOVPIGUO EMAEKTIKO 1] VYNANG ELCOONUATIKNG GTAOUNG.
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4. TOYPIEMOX KINHTPQN

4.1 Tuegival TOUPIGROS KIVI|TP@V KAl GE TOL0VS OTEVOVVETAL

O tovpiopdg KivnTpov N “incentive” ommg eivar d1ebvdg yvwoto, Exovv evtaydei
OTIG JLOIKAGIEG TPOYPUUUATIOUOD KOl AEITOVPYING TOAADY ETALPEIOV OG £VO, GLYYPOVO
gpyaieio management kot marketing. Epyaieio mov ofjuepa Bewpeitar 1 cuoviot®o yio
TNV UEYIOTOTOINGN TOV OIKOVOMK®V OTOTEAEGUATOV JLOPOPOV  ETLYELPTLOTIKMDV
dpaCTNPIOTHTOV GAAG Kot KOBOPIOTIKOG TOPAyovVTaS GTNV EMITEVEN OTOYMV TOPAYMYNG
KOTOOKEVOOTIKAOV ETOLPELDV.

H Aé&n “incentive” oty ayyAkn yYAd®ooo onuaivel Kiviitpo, EAATHPLO, TOVOTIKO,
0 dg oploudc g epdong “incentive travel” mepthapPdver 6la exeiva ta tagidio Tov
EUMEPLEYOVV KIVNTPO OTN GLUUETOYN, TNV ETIAOYN TPOOPIGHOV, TN dleEoymyn Kot TOLG
GTOYOVG TOV OPYOVOTY|.

To ta&ide oVTd TPOGEEPOVTIOL GTOVG GLUUETEXOVTIEG €1TE MG avVTOUOPN Kol
aVaYVAOPLoT Y10, TO. OTOTEAECUATO TG EPYACING TOVS, €1TE G TPAEN TPOGPOPLG, “ddpo”
oL €YEl O0TOXO Vo BEGEL TOV OmMOOEKTN ELVOIKA OMEVOVTL OTNV EMXElPNON N o€ €va
GLYKEKPLUEVO TPOIOV — xopn Yo Tov Ta1d100. ‘Evag dALloc AOYOg d10pyavmong anTmy TV
a0V omd oL EMYEIPNON Y0 TO TPOCMOTIKO 1) TO. OTEAEYN NG, €lvarl 1 dnuovpyia
KMUOTOG KOANG Kol GTEVIC CLUVEPYACING OVALECO GTOVG GUUUETEXOVTEG LE TAVTOYPOVN
dnpovpyia Beticod KAMpTog Yo TV €ntyeipnon Ko to KOPOG NG TPOG TO TPOSMTIKO,
aAAG Kol TNV ayopd yevikotepa. H vioBétnon mpoypaptdtov Tpoceopds KIviTpOV 61O
TPOCMOMKO VLWOONA®VEL TN oOyYpovn JSOIKNTIKY  aviiAnyn pog  emyeipnong,
TPOGOIOOVTAG TNG TOLTOYPOVA 11AHTEPO KHPOG GTNV AYOPd.

4.2 Aamtdveg Y10, TV V100£TNON TPOYPARNOTOS TPOSPOPAS KIVIITPMV

To péyebog g oayopdsg kwhtpwv eivar tepdotio. To 2006 Samaviniav
TOYKOGHIO O KIVITPA Y10l Tpo®ONon/amdd0om Kot e TNV HOPPT TPOGPOPAG TPOIOVIMmV
Kot Ta&mTikov vanpeciov, 22.861.536.220 dordapio HITA. Av vroloyicovpe OtL T0
2006 10 55% tov ywpodv Sebvog eiyav Axabdipioto Eyyxdpio IIpoidv 22.8 dig $,
ocvvewdnromolove to PEYEHOg aTNG TNG ayopds. ZnUavTikd eivor OTL av KoL To, XpIHaTo
OV SOTAVAOVTOL EIVOL TOAAG, 1 ayopd avTY| amé)EL TOAD Omd TOV KOPEGUO.

Yoppovo pe v peyaAvtepn Epgvva mov Exel diefayBel péyxpt onuepa yi' avtv
mv ayopd, n onoia dnuocievtnke to 2007 oto évrumo “Incentive Magazine” pe yopnyd
™ SONY, povo to 26% tov emyeipnoemv £xovv LIOOETNOEL €VEPYH TPOYPULLATOL
KWV TPOV GTNV AELTOLPYi TOVG.

O Paocikodtepog AdY0G mOL €Umodilel TIC EMYEPNOES Vo VIOOBETHGOVY OVTA TOL
TPOYPALUATO TOV EXYOVV OC GTOYO TNV AENCT] TOV AMOTEAEGUATOV TNG EMLXEIPNONG LE
TOPAAANAN pelwon tov e£6dwv, elval TOo YEYOVOC OTL Yoo TNV TAEWOVOTNTO TOV
EMYEIPNLOTIOV KOl TOV SELOVLVTIKOV GTEAEYDV dev elvanl Gopng 0 TPOTOG VIoBETN oG
evog tétolov mpoypaupotoc. Idwitepeg dvokoreg mapovoldloviol otV EMAOY TOV
OTOTEAEGLLATWV TOV TPOYPAUUOTOC.
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[dwitepeg OvokoAieg mapovoidlovior oIV EMAOYN TOV OTOY®V, OOCTE V
CLUUPEPOLY OV EMYEIPNON, KOl OTNV  TOPAKOAOVONCT TV OTOTEAEGUATOV TOL
mpoypaupatos. ‘Eva dAlo onuovtikd mpdfinua givor n EAlenymn Kabapng eiovag g
amOd00MC TNG EMEVOVOTG TOV APOPA TNV VIOOETNOT EVOC TPOYPALLATOS KIVITPOV.

4.3 To&iowe Kivitpov

Ta ta&idia kivnTpov yopaxtnpilovrat:

*  A&éyaotec eumelpieg: n moAvtélela Tov Ta&ld100 68 GUVOLOAGHO UE TIG HOVAOIKES
OVOLLVIIGELS TTOL TPOCPEPEL KL TNV OVAYVAOPIOT TOL OTOUOL givon gumelpiec mov
TOTE OEV LUITOPOVV VO OLYOPOUGTOVV UEUOVMOUEVO OO TOV OOOEKTY TO TAEOLOV.

*  Evxkola Swenuldpevo mpoidv: Alyoa “Ppafeia-odpa-avtapolBéc” pmopovv va
€€10aVIKEVTOVV, VO, €IVOL TOCO EAKVOTIKA KOl Vo TEIGOVY TOGO €0KOAo OGO &va
ta&iol moAvtedeiog.

*  Elootikn emioyn: 1o toéidiotikd Bpafeio pmopodv va 60000y ce dropa GAA
Kol o€ opdoeg. Mmopovv vo dtotefovv g Lovadikn avTapolpn 1 vo GuvovacTovV
ne dAra BpaPeio.

*  “Epyoreia” pe dwdpketo {ong: éva onupoavtikd talidt o¢ PpaPeio oamotelel
aVayVAOPLoT Y10 EEPETIKT OTOJ00T|, EVO EMOPA OETIKA Kol 6T d10iKn o).

4.4 Yw0etmvtag éve Tpoypoppe KivijTpmy

To mpwro Prpoa piag emyeipnong yro v vioBETnon evog TPOYPAUIOTOS KIVATP®V
elval 0 copng TPocdlopPIoUdS TOV GTOY®V oL BEAEL va TETOHYEL LE TNV TPOGPOPA EVOG
KWATPOV. AVTAC givar 0 HOVOG TpOTOG Yo var €ivait duvatol o oxedlacudg Kot 1 EQopUoY
eVOC OMOTEAEGLOTIKOV Kol amod0TIKOV Tpoypaupatos. H epotnon — kiedl y v
emyeipnon eivat:

[Totot givat o1 6TdHY01 KOt TOGO AVTOVOKAODY TN GNUEPLVY] ETLYEPNUOTIKT KOTAGTOON;
H amdvinon oe oot Vv epdTNon VIodEIKVOEL TOL0L Elval EKEIVOL GTOVE OTOTIOVE TPEMEL
va 60000V KivnTpa Kot Tmg Pmopet va yivel avto.

"o v vAomoinon evog TPOYPAUUOTOC KIVATP®V Ba TPETEL VO TPOGIIOPLGTOVV E
GO VELL 01 GTOYOL:

AvENon Tov ToAcE®Y

Algbpuvon tov ayopaosTikod Kotvol

[Tpom®Onon cvykekpEvav TPoTtdVT®V

Awtpnon otafepdv TOANGE®V GE YoUNAY TEPL0d0

PwWDN P

H opdda- otdyog (target audience). H eéakpifmon tov 10{810TIKOV EUTEPIOV
G OHAdOG — OTOYOV, TNG OIKOVOUIKNG KOTAoTOONC, TNG NAKiog Kot tov Tpdmov {ong
TOVG €lvo 1310{TEPA GNLUOVTIKA {NTAKATO TNV ETAOYY| TOV KATAAANAOV TPOOPIGUOVD.

O xp6vog exktédeonc Kot 1 omoutoOpevn mpoomddeia. ['evikd, 660 dvoKoAOTEPN
OmOOEIKVOETAL 1) EMITELEN TOL OTOYOL Kol OCO UIKPOTEPO €ivar To ddoTnuo yuo. TnV
EKTEAECT] TOV EPYUCLOV TOCO PEYAATEPN TTPETEL VA €lval 1 a&io Tov Ta o100 - Ppafeiov.
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4.5 Metp@vtag TNV améooon

‘Evoc dAhog tpOmOg Yoo TNV HETPNON TNG OmOd0oNG Eival 1 HETOTPOTY| TNG
gpyaciog og petpnoua pueyédn (apdudc ayopmv | toincemv, Aabn mov avoaeépinkay,
NUEPES ATOVGING KAT) KOl 0 TPOGOIOPIGUOG LLOG YPAUUNG Bdong dote va cuykpldel pe to
OTOTEAEGLLOTO. GTO TEAOG TOV TPOYPAUUATOC.

4.6 Xye010lovTag TOV TPOVTOAOYIGNO

H mepiodog mov Oewpeiton avaykoio yio Tov oxedl00Ud Kol TV 0pyavmon
Ta&o00 KvATpoOV eivar €vag xpovog , OGoTNUO OTaPOiTNTO Yol TNV EMAOYN TOL
KATAAANAOL TPOOPIGLOV KOl TO GYESOGHO TOV TPOVTOAOYIGHOD COUPOVO LE OAPOPES
TOPAUETPOVS, OTMG M TEPI0dOC oV Ba mpaypatomoindel To Ta&idl, N d1dpkeld Tov Kot TO
KOGTOG TV OpucTNPloTHTOV Tov O TeptAapPdvet.

Zopeova pe v épevva tov Incentive FACTS, 1o 2007 ot gtoupeieg £6dewav
Kotd péco opo $1.972 avd dropo yio éva taidt KiviTpov, oe oyéon pe 1o 1ocd Twv $
2.064 10 2006. Avt 1 peimwon 6To KOGTOG avA ATOHO OV EIVOL OTOTEAECUA TNG UEI®ONG
TOV TPOVTOAOYIGLOV TOV ETLYEPTCEDV TOV OPYOAVOVOLV TO TOEIdL. AVTOvaKAG KLplwg TIg
SWTPAYUOTEVCELG TTOV EMLTLYYOAVOLV Ol ETAYYEALOTIEG O10PYAVAOTES TAEOUDV KIVITPWV,
kaBdg Kor M peElwon TOV TIUOV TPOCEEPOUEVOV VLANPECIDY OGTO TAAICIO TOL
OVTOY®OVIGHOU TMV ETLYELPNCEDV TOV TOPEXOLV TIS (NTOVUEVEG VN PEGIEC.

4.7 IIpo®Onon T0V TPOYPANPLATOG

KaBopiotikdg mapdyovteg oty emtvyion evOg TpoypAUptoTos Tasldton KviTpmy
elvar n mpowbnomn kot mpoPforn tov. To vAkd mpowbnomng ko mwpoPoAng mpémer va
Kataypaeel EEKABOPO KO KATAVONTA TOLG GTOYXOVG KOl TOVG OPOLS TOV TPOYPAULUATOS
EVAD TOVTOYPOVO TPEMEL VoL AYUOA®TICEL  TO €VOLAPEPOV TMOV GUUUETEXOVIOV GTO
TPOYPOLULA, ONUOVPYDVTAG IGYVPO KIVITPO Y T GLUUETOYN © avTd TO Ta&iot.

4.8 Awayeipion Tov TPOyPANPATOS

AT 10 GLVOMKO TPOVTOAOYIGUO TOV TPOYPAUUATOS, TO KOGTOG dtoyeipiong
vroAoyiletar 6to 5-15% .H mo cwot) emhoyn yu ) dwoxeipion, v moapakorovinon
KOl TNV VAOmoinon tov mpoypauuatog givar 1 cvvepyasioa pe évo Incentive House
(emayyelpatikd ypageio Sopydvomong ta&didv Kvntpmv). Oa ypelctody €miong M
TaPOKOAOVONGN TG TOopEinG TOV OMOTEAECUAT®V TOV TPOYPAUUATOG, 1] OLOTHPN O KOt 1
EVNUEPMOOT TOV OPYEl®V EOUEVMV, KOOMDS KOl 1 ATOGTOAN TOV aVAAOYOV VAIKOV, &iTe
TPOG TOVS LITOYTPIOVE GLUUETEXOVTES EITE TPOG TOVG EMTLYOVTIEG TOVG GTOYOVC.
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4.9 Ervoyn Tov TPOOPLopov

H vpnMog etvar yepdtn amd evolapEépovTa GNUELN TOL TPOCPEPOVY TOMTIGTIKO
EVOLOPEPOV, KOTOTANKTIKEG OpOoTNPLOTNTEG, OEEYOOTEG EUMEPiEG Kol TAPAAANAQ
dwbétovy v amapaitnn vmodouny o€ Olovg tovg Topeic. To Oéua eivor molog
TPOOPIGHAC Ba Exel TNV KOADTEPT AmYNOT OTNV OUASO TTOL EVOLAPEPEL TNV OPYOVATPLOL
emyeipnon. H amdvinon eivar avédioyn tov wpopil TV OTOU®V TOL GLVIGTOVV TNV
oOuada : ToLa EIVOL T EVOLOPEPOVTEH TOVG, TTOV £XOVV 10T TAEOEYEL KAT.

4.10 Anpovpyia Tpo@ilk TOV GOUUETEYOVTOV

H onpovpyio avtov 100 Tpo@ik amottel o GTOLEIMON EPEVVO GYETIKA LLE TNV
nAukio TOV HEADV TNG OUASNS, TIC EMOYYEAUOTIKEG OPOUCTNPLOTNTEG, TNV OIKOVOUIKY|
Kotdotaon, Ti§ TafdmTiKéG epmelpies, ta evotapépovto (my abAntikéc dpactplotnTeg) ,
TNV OIKOYEVELOKT] KOTAGTOGT TOVG KAT.

4.11 Ta. 0@€ln 06 TOV TOVPIGUO KIVIITPOV

‘Exet vymA katd ke@oAn domdvr, TEPIGGOTEPN A0 CLTIV TOL GLVESPLUKOD
TOVPIGUOV. ATTOTEAEL TOVPIOUO VYNANG ELGOONUATIKNG OTAOUNC.

Emymiover v tovplotiky  mepiodo, pe amotéhecpo v  Aupivovon g
EMOYIKOTNTAG.

AOY® ™G 1W0HoPEIaG TOV, TPOGPEPEL COPEVTIKA ATOTEAEGHOTO TNV TPOPOAN
TOV TOTOV LE AMOTEAEGLO TNV TPOGEAKVOT] TOVPLOTMOV KOl AAADV EVILAPEPOVTOV.
Eivar tovpiopdg ocvveyotg “pong” ympig vo akolovBel v yevikn tdom g
owovoptog o mEPLOOOVG  OKOVOMIKNG  Veeong, Avtibeta pmopovue va
WOYVPLOTOVE TG TOTE KOTARAAAOVTOS EVIOVOTEPES KOl  EMITOKTIKOTEPES
npoondleleg €K PEPOVG TOV EMYEPNOE®V Yoo v ovieneEéABouv Kol va
JTNPNOOLVV TIG TOANGELS TOVS 1) KO VO ALENGOLV TNV TOPOYOYIKOTNTE TOVG.
Tobto 1o Tekevtaio elvan Wwitepa onpavtikd, 010t icwg eivar 1 LoOvadIKn Hopen
TOVPIGLOV TTOV UTOPEL VO AVTIGTPOTEVTEL OTO YEVIKO Kavova: “ 0 TOuplopOg Hog
Kot Ogv €xel Kabepwbel mavtod cov o Pacikn avéykn, LIOKETOL GE
avtoyoviopud kot ond GAda ayofd M vanpeciec” , OOTL O OVIAYOVIGUOS TOL
TOVPIGHOV pE AAAO ayalBd 1 vInpecieg emPEPEL HEl®OTN TNG TOLPLOTIKNG Kivnong
7oV yivetat 1aitepa avTIANTTO 6€ TEPLOGOVG OIKOVOULKTG VPECTG.
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4.12 Kpovaliépes KivjTpmv o€ EAANVIKES OdAaooeg

Emompovikég épevvec €yovv amodeifel 6Tt Ta tagidwn Kivntpa, dnAadn To tasidia
ekeivo mov eumeptEyovy  “kivnTpo” ©TN GULUUETOYN, TNV EMAOYN TPOOPLCUOV, TN
JteEuymyn KOl TOVG GTOYOVE TOV OPYOVATH, TPOKAAOVV aOENCT) TG TOPAYMYIKOTNTOG
TV epyalopévav. Avtd €xel OC OMOTELECUO TNV TAPOUTNPOVLEVT] GLVOKOAOLON avEnon
™mg tnong ya tétowo ta&idwo. Ot kpovaliépec incentive icmg eivar o drodedopévn
popen Ta&didv Kivntpov oty EAAGSQ, pio yopo pe HEYGAN VOLTIKY Kol TOLPIOTIKN
TOPAd0CT OV KATAPEPVEL VO GUVOVAGEL TNV LYNAN TOLOTNTA TOV TPOUVUPEPOUEVDV
VINPECIOV HE TO YapUNAO kdoTog. o Tov Adyov to aAnbég apkel va avapepBel Ot 1
Mmon yw tétoov €idovg KpovallEpeg otnv matpida pog €xel eEamhacioctel TV
tedevToio Ockaetio. Avto dev elvar mepiepyo, av ovaAOYIoTEL KATO10G TIG OPOPPLES TV
eMvikav Bodaccodv pe ta ovopifunta pikpd kot peydio vnold tovg, kabéva ond to
omoia Tapovcldlel TO OKO TOL EVOLPEPOV, TNV EIKOVA TOV KPovallEpmv ev YEVEL ,01
omoieg BewpoHvtal amd T0 KOO MG SIOKOTEG TOAVTEAELNG, KOOMG Kot TIG VYNANG oTAOUNG
VINPECIEG TOV TPOCPEPOVTAL GTOVG GUUUETEXOVTEG OE TETOOV €id0vg Taidla péca ota
oLYYpova KpovallepOTAOLOL.

EmunpocOera, éva ta&idlt kivqtpomv pe mhoio, mépa amd To OGO TPOCQOEPEL GE
OGOVG GUUUETEYOVLV GE OVTO, EIVOL GUUPEPOV KOl Y10l TOVG SLOPYOVMTEG TOV, OEOOUEVOL
Tov OTL pmopel €VKOAO VO TPOGOPUOCTEL GTAL OIKOVOMIKG METpO KAOe emyeipnong 1
opyaviopod mov BEAEL va avtapeiyel Tovg avOpmTovg mov epydloviot Yo AOYopLoGHO
TOVL M VO TOVG dMOEL TNV EVKALPIN VO, GLVIVAGOVY dPUCTNPLOTNTEG OV OPOPOVV GTNV
epyacio Tovg pe S1OKOTEC.

H yoyayoyia mdve oto mhoio meptloppdverl ta mavta, 0,1t Uropel va. QovTacTel
Kaveig, amd afANTIKEG SpacTNPLOTNTEG LEYPL EKOECELC TEXYNG, N OPYAVMOT) KOl 1) ETOTTELN
TOV 0TolmV glval £pyo E0IKEVUEVOD KATH TEPITTMON TPOCSHOTIKOV. AKOUN TPOPAETETOL 1
Aertovpyia Bedtpov, kvnuatoypdeov kot kalivo, 1 mpaypoatonoinon SHOwS, yopog,
EMIONUO YEVHOTO KOl YEVIKA OTIONTOTE UTOPEL Vo Kdvel Eva wpaio Ta&idl TeptocOTEPO
evydptoto. o Tovg AOYOVG 0LTOVE Ol CLUUUETEXOVTEG GE Mo KPOLAlEPA KIVATP®V GTNV
EAMGOa B Eexovpactohv TaEOEVOVTAG GE HOYELTIKOVG TOTOVG Tov B Tovg peivouv
a&EYaoTol, VM ot yopnyol g Ba LropEGovV va TPOGPEPOVY GTOVG AVOPMOTOVS TOV TOVG
EVOLAPEPOVY KATL OLOPPO Kol ALV OLGTO e GYETIKE LKpd KOGTOG.
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5. EKOEXIAKOX TOYPIXMOX
5.1 Opwopdg — Iotopuxi) avaopop)

‘ExBeomn eivor n wpdén pe v omoio extiBeton kdrti, oniadn tomobeteiton oe
dNUOG10 Ydpo Yo Kowvn BEa, emideiEn 1 dapnpion.

Ta extbéuevo M ekBépata  elvor dvvatdv va egivor zwpoiovta  (Puoikd,
Bropnyovikng, emeTnUoviKa kAT.) , £pya téxvng (aydiuata, mivakeg (oypa@ikng, ayysio
KAT.) Kou d1dpopeg vanpecieg (pvomn Kot TpOTOG TPOSPOPES TOVG).

mv mpaén, éxbeon onuaivel T CLYKEVIPOON TPOIOVI®V EPYmV TEXVNG Kol
VINPECIOV GE £vo. KOO YDPO, TOL ovopaleTor ek0eslokdg ydPOG, Yo vo emderyBovv
OTOVG EMGKENTEG TOL YDPOV, Y10 VO TAL YVOPIGOVV, Vo Ta BuLAGovV 1] VoL T AyOPAGOLV.

Agv avapepdpacte oe ekBEcelg Tov 0 ekBETNG elvan Evag Kot LOVadIKOG Kol TOVTO
ywti tétoov €idovg ekBéoelg cuvNB®MG GLVLTTAPYOVY HE CLVESPLOKES EKONADGELS LEGO
070 TAOIGI0 TV TAPAAAMNA®V ekdnimoemv. Ot tedevtaies, OmwG €Yovpe TOVIoEL,
a@opovy cuvNOmG TOLG YPNUOTOdOTEG M YopnyoVs (“SPONSOrs’) twv ocuVESPLAKOV
EKONADGEWDV.

Me v évvola ot omotelobv  ekONAmoelg  “devtepevovcas’ M
“oopTANPOUOTIKNG” oNUOGIOG Yo, TOVS GLVESPOLS, dedOUEVOD OTL TO KVUPLO PAPOg NG
OANG dpaoTNPLOTNTOG ATOTEAEL QLT KOOEAVTN 1) GLVESPLUKT EKONAWMOT.

Ot exBéoelc oTIC 0TOlEC OVOPEPOLOOTE GTO KEPAANLO QLTO , EIVAL YVOOTESG LE TOVG
ayyMkoOg oyedov cuvavouovg petald tovg opovg, “trade fairs’, “trade shows’, 7
“expositions’. Méca ota TAaiolo TOV EUTOPIKOV eKOEGEDY, PLOIKA, gival duvatdv va
mpaypoatomoinfodv  ocuvedplokég  EKONAMOEL;  oav  EKONAMOELS  TOPAAANAEGS,
CUUTANPOUOTIKES TNG KOPLOG dpacTnptoTnTa TOV €lvan 1 €kBeon.

YKOTOC OA®V TOV €KOECE®V, EUTOPIK®V Kol UN, €lval Vo TPOKOAEGOLV 1| Vi
EVEPYOTOCOVV TO EVOLAPEPOV TOV EMOCKEMTMOV TOVGS, YL TO, GUYKEKPIUEVO TPOTOVTO TOL
exbétovtal 1 vanpeoieg mov mapovoldlovtal. AvTOG 0 GKOTOG EVAOVEL TIC TPOOTADELEG
0pYaVOTOV Kol EKOET®V, He 6TOYO OYL LOVO TTEPIOGOTEPOVG TEANTEC — EMIOKENTES OALA
KOL 7O EVYOPIOTNUEVOVG EMOKENTEG, Ol Ooiol ooV evnuepwbovv Bo KataAnEovv oe
TopoyyEAO GUYKEKPIUEVOL TPOTOVTOG 1) VTN PEGLOG.

O ToVplopog ekBECEMY, ATOTEAEL DL LLOPPT] TOL EMAYYEALOATIKOD TOVPICUOD Ko
TOL KUPLOL YOLPOKTNPLOTIKE TOL €ival TOPOUOL 1) CUUTITTOVLV HE YOPOKTINPLOTIKE TOL
ouvedplokoy TovplopoV. Eilvar avtiemoyikdc, ypnoipomotlel tovg i010vg YOPOVS oL
YPNOUOTOLEL 0 ZVVEIPLAKOG TOVPICUOG, OPYOVAOVETOL OO TOVG 1010VG EMAyYEALATIES,
Bewpeitor cuvaALAYLATOPOPOS Kot “TAOVCI0G" Tovplopds, dtotkeital amd Tovg idlovg
Qopeic Kol ypnowonoleitar émwg kot 0 ovvedplakdc, cov gpyoreio Marketing yio
TPOOON O TOV TOAGE®V KOl TNV EMITEVLEN YEVIKOTEPMV EMAYYEALUATIKAOV EMOIDEEDV.

Yvykekpuéva otn onuepv Evponaiky ‘Evoon tov 16 yopdv- peidv o tlipog
OV TPAYLOTOMOLEITOL £TNGIOG Amd TN SOPYAVOON EUTOPIKOV EKOEGEDVY, dUTAVAOV Yo
dleron, emkowwvio Kot cuvédplo mpoceyyilel To aoTpPOvoUIKO Toco Tmv 14561G
ECU, dniadn mocootd, oyedov 2% tov kowvotikod AEIT kot 1 tdon ivor avéntik.
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‘Evoc dAhog emiong Adyog mov ovuPdAier oty avATTLEN TOV EUTOPIKOV
exbéoewv elvar M amiotevn adénon ™G KvkKAogopiag VEwv mpoidvtemv, mn omoio
ovvodevetal Kot amd T OBesapotikny peioon tov pécov ypoévov Lmng tovg. Amo 1.600
TPOIOVIO OV GLVOMKA KVKAOQPOPOLGOV OTIC OPYEC TOL OLMVO HOG, CNUEPO (PTOCOLE
aoiowg otg 32.000. IMopaiinia, eved mpwv 50 ypoévia o pécog ypovog Long Tov
Brounyavikov ayadov Eemepvovoe ta 10 ypdvia, otic uépec pog eivar 14 unveg kot
moALol kol , Ommw¢ A.y. 0 motépag Tov pdpkeTvyk . Kothep mpoPAémovv 4tL otV
devtepn dekaetia Tov 21ov awdva Ba mécet otig 45 pa 30 pépeg.

‘Eva a&loonpeimto gowvopevo eivar m pun Ymapén evog edikevpévov @opéa yi'
avtd 10 €idoc ToL ToVploHoV. Katd cuvémeia dev vIGPYOLV To GLYKEKPIUEVA GTOLYEID
mov Bo pmopodoav Vo OMCOLV  YPNOULO GULUTEPACUOTO, Yo TN YXApoEn LG
GLYKEKPIUEVNG TOALTIKTG.

Eniong eivar ot d14popot opyavicpot Tov aro@acilovy vo TPoyHOTOTO|GOVY TO
oLVESPLO ToVG oty EAAGOa ywpig va evuep®OOLY TOLS appodiovg eopeis. ‘Etot sivat
dVoKOAO — av Oyl adHVOTO — v TPOoodloplotel 0 aplBudg TV cuvedpiov Tov yivovrot
omv EAAGSa aAAG Kot 0 aptOUOg aVTOV TOV GUUUETEXOLV.

Ot gumopomavnyvpelg mopovotdomkay to Meosaiove (13og, 14o¢ aumdvog) otig
yxopeg ™G Avtikng Evpodmng (Itakio, T'aAlia, leppovia, Ayyiia), aAld kot 6TIG YOPES TG
péong Avotodng kot MTov cuvnBmg etoteg. Anpovpynnkav yati 10te dgv v POV
OPKETO KOTAOTNHOTO KO TOTKES OPYES Y10 TIG OLYOPOTMANGIEG EUTOPEVUATOV KO Yot
01 QLGKOAIEG TV TAEWOLDV OEV EMETPETAY KOl GTOVG OYOPOCTEG KOl GTOVG TOANTEG VOl
oLVOVTIOHVTOL GLYVA Yo v, ayopdlovv Kot vo TwAovv Tpoidvta, 'Etot pa popd to ypdvo
Ol EUTTOPOL EPEPVOLV TOL EUTOPEVLOTO TOVS GE PEYAAES TOGATNTEG GE £Va KOO TOTO, e TN
gvkopio POG TOTIKNG E0PTNG TOV GLYKEVTIPOVE TOAAOVS EMICKEMTES, Y10l VOL TOL TOANGOVY
Kot 1 emokénteg ERplokav to Tpoidvta mov NBeAAV, GTNV TOLOTNTO Kol TOGOTNTO TOL
NnOeiav ko Ta aydpalov.

Ov peyordtepeg exBéoelg g emoyng exeivng Ntav n ékbeon g Mékkag pe

YMAdEG eMOKENTES, M €kBeon ™ coumdviag otn IaAdio kot ot eumopikés ekBEceLg ™G
I'évoPag, Tov Mkdvov, tng @pavipovptng kot tov Aovdivov.
Tov 180 awdvo kot peténetta, avERONKE 0 AplOUOG TOV KATASTNUATOV KOl TOV TOTIKOV
ayopav, to tafid £ytvav €UKOAOTEPO KOU OGQOAECTEPE Kol 1 Olakivnon Tov
eumopevpdtov frav cuveyns. Ot avBporol éprokay ma ta Tpoidvta mov Neiav oTovV
TOMO T0VG. 'ETol 01 gumopomavnydpelg €xocay ToV EUTOPIKO TOVG YOPUKTIPO KOl Olyd-
oyd apyroav va meplopilovrar.

TN ONUEPLVY EMOYN YIVOVTOL OKOUN LE TNV TPOTI TOLS HOPPT KATA TN OLGPKELL
SPOPOV TOTIK®OV €0PTAOV OAAG Kol UE Alyd Kol OgVTEPEVOVGOS ONUOGIOG TPOTOVTH
(ronyvidia, dwpa, avapvnotikd, PipAiio kAr)

Mop@1| eumopomavnyvpe®mV amoTeAoVV Kot ta dtdpopa “maldpia”’. ITov yivovtal
Kol Yopig TNV gukoipia evOg Tavyvplov, ol AUIKEG ayopEG TOV YIvOvTal OTIS O1APOPES
YEWTOVIEG Yl0L YEMPYIKE KLPI®G TPOIOVTO KOl Ol aypoTikEG ekBECELS OV YivovTal GTO
TAOIGLOL CLYPOTOVPIOTIKOV EKONAMOEMY 1] TOTIKAOV E0PTAOV Y10 VO EMOELYOEL £val, TO KOPLO
TPOidV TOL TOTOVL.



Y1 0éom TV eumopoTAVIYOPE®V Apyloay va eppavifoviot omd tov 190 awdva ot
exbéoel — emdeiEelg otTic omoieg dev extiBevtanl TAEOV TPOIOVTO GE PEYAAES TOGOTNTES
OALG povo delypato TV TPoidvimv, To. omoia PAETOVV Ol EMOKENTEG Kot av BEAoVY va
ayopaoovv TPoidovTa OLole PE TO OEIYIOATO, KAVOUYV GUUPOVIEG LE TOVG EKOETEC Kot TOl
TpounOevovTaLl amd TNV TNYN TAPUY®YNG TOVG.

O ekBéoelg — emdeiéelc N omAd ekB€oelg umopovv va eivar Tomikég, €Bvikeg,
debveic kou drakpivovral o€ Propmyovikég ek0EGeELS, o8 TOMTIOTIKEG EKOECELS, EMETELNKES
ekbéoelg KA.

5.2 To. otovyeia Tng ékOeong

Ao tov oploud g EkBeong mpokVTTTEL OTL TOL GTOLYEL TNG Elvar :

*  Tampoidvta 1 o1 vanpecieg mov extibevtal, Tov ovopdlovtol Kot eKOEHaTA.

. Ot mopaymyol Tov ekTfePEVOV TPOIOVIOV KOl LANPECLOV TOL ovopdlovTot
exbétec.

* O yodpog ™ ExbBeong (avoiktdg, kAelotdg N iktog) mov ovoudletor ExOeotokoc
ADPOC.

*  Otopyavmtég g ékbeong mov pmopei va etvar ot id1ot o1 ekBETec N emaryyelpatieg
opyavetég ekbécewv mov avaiauBdvovv v opydvwon Kol dlayeipion TV
ekbéoemv.

* Ot eMOKENTEG TOV EMCKEMTOVTIOL TO YDOPO TNG EkBeONS Yoo var dovv Ta eKOERaTOL
7ov av TaSideyay Yo auTn T eniokeyn , maipvovv v Wotta Tov Tovpiora.

O cVVOLOGUOG TOV OPACTNPLOTATAOV TNG EKOECTC KO TNG TOVPIGTIKNG EMIOKEYNG
OLYKPOTEL TN OEUOTIKY EVOALOKTIKY LOPON TOVPICHOV, TNV omoio Kot e&eTalovpe oTIg
EMOUEVEC TTOPOY PAPOVG.

5.3 Xkomog TV ekOEcE@V

Yfuepa 0 okomdg twv ExBécewmv dev eivor pdvo eumopikdc. Mmopet va gival
TOMTIOTIKOG, KOWMVIKOG, EMETEINKOC, TOVPLOTIKOC KAT 1 va eEumnpetel AAAOVS GKOTONG
Omw¢ Tovg okomovg tov Marketing, Tov ToAncE®Y, TG SLOEHONE KOl TOV dNUOGI®V
OYECEMV, TV GLVESPIOV KAT.

Y0V HEPIKOTEPOL GKOTOL TV EKOEGEMV UITOPOVV Vo avoryepHovV Ot TapaKdT®:

*  No mapovctdcovy katl va TpoPdiiovy Tpoidvta, vanpecies, Epya tEXVNG, apyeia
Kot evhounpata kot GAlo dnpovpynuota e avipomivng tpoonddeiag. Avtd ta
exbépata elvar duvatd va etvarl véa, KOADTEPA 1| OLPOPETIKA TOV LITAPYOVI®V,
HOVOdLKG Ko emikalpa, oAAG o€ KAOe mepintmon mpémet va sivon a&lobéata

* No dieyelpovv 10 EVOLPEPOV TOV EMIOKENTOV, HECO TIC EMOEENG KOl NG
KaAaioOntng tomoBétmong Twv ekbepdtov, pE AMMOTEPO GKOMO VO Yivouv
ayopaoTEG TV EKOEPdTOV.

*  No avartoyfoldv eumopikéc oYECELS LETOED TV EKDETMV KOl TOV EMCKETTOV.

*  Na avartuyBoldv eumopikéc oy€cels LeTaED Tov ekBeTmVv ™G 010G EkBeonc.

*  Na evioyvoiv TapdAAnAeg GUVEOPLOKES OPACTNPLOTNTES TTOL £XOVV GYETIKO LE TOL
exOépata, avtikeipevo.
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*  Na avartoyfoldv eumopikéc oYECELS LETOED TOV YOPDV TOV CLUUUETEXOVV GE L0
debvn éxbeon, péow TV exBeTOV TOVC.

*  Noa mpofinbet kot va StoanUIoTEL po Yopo LEGH ToV ekBepdTOV mov eKbéTEL OE
pa 01e0vn €xBeon.

*  No wpoPinbei kar va dtoenuotel pior xopo mov erhoéevel o debvi €vBeon
Hécw TV oddodondv ekBetdv.\No mpowbnbovv diieg dpactnpiotnteg (my o
TOVPIOUOG, M EKTAIOEVOT|, TOATIGTIKT GLUVEPYOGTO KAT)

5.4 Awukpicelg ekOéoemv

Bo uropovoape vo SIOKPIVOLE TIG eKOECELC:

* AvdAioyo Qe TO OKOTO GTOV OTOI0 OMOPAETOVV, GE EUTOPIKEC PE GTOYO TNV
TPOoPOAN TV TPOIOVIMV Kol TNV 0ENCT TOV TOAGE®V-eE0YOYDOV TOVG KOl GE
eKOEGELC  YONTPOL-KUPOLE LE OTOYO TOV EVIVATMOLOCOUO, EVNUEPMOT KoL
gvotsOnrtomoinom Tov Kowvoo.

*  AvAAoyo HE TO TEPLEYOUEVO TOVG HE YEVIKEG, TOL TePLAapPdavouv ekOEpato
YEVIKOO €VOLAPEPOVTOG KOl EOIKEG, TOV OPOPOVV GE GLYKEKPLUEVOVG TOMELS TNG
TEYVNG, TNG EMGTNUNG 1 TNS OLKOVOL{OG.

*  Avdloyo pe 1o xpdvo Aettovpyiag Tovg og dwpkeic ( awTég TOL AgrToLPYOHV
ocvveydg) oe meplodikég (avtég mov emavolapfdvovior oe etnolo Pdon o€
GULYKEKPLUEVT] YPOVIKT| TEPI0D0) KO OF EKTAKTEG.

* Av@Aioyo pE TNV €LPUTNTO TOL YEOYPUPLKOL YDOPOL TPOEAELONG TOV
CUUUETEYOVIMV CE TOTIKES OTIS OTOIEG CLUUETEXOVV EKOETEC TOV GLYKEKPLUEVOL
OOV, o€ €OVIKEG Ue CLUUETOYN OPYAVICUAV, EMYEPNCE®V, WOIOTOV omd OAN T
YOpa Ko o€ SLEBVEIG e GUUUETOYT] POPEDV EMYEPTCEMV, WOOTMOV OTd SLAPOPES
YDPEG.

*  Téhog, avdroya pe 1O YOPO, ONAOON TIG E€YKATOGTAGELS OOV AEITOLPYOLV Ol
exbéoelg Tig dakpivovpe:

1. Xe avtég mov Aettovpyodv oe edkEC aibovoeg ( ot aifovoeg awtég cvuvnBoC
OVIKOLV GE€ OUDTES OV TIG TOPOYWPOVV GE EKOETEG LEULOVOUEVOLG 1) GE OUAOES
ekBetdv évavtt gvowkiov). To televtaio ypoévia pe TV 10pLON TVELUATIKOV-
TOMTIOTIKOV KEVIPOV Al 1010TIKOVS popeis 1 amd Anpovg kot Koot teg eivan
ONUAVTIKA M dMPEAV TPOGPOPA TOV EWOIKMV BOVCHV TOVE GE PLGIKA 1] VOUIKA
npocono — ekBétec. O exbécelc oe aibovoeg mov datiBevtarl dwpedv gival otnv
TAELOVOTNTA TOVG OO ATOWYT TEPLEYOUEVOD EVPVTEPOV EVILAPEPOVTOG.

2. Xe exbéoelg mov Aetrtovpyodv oe €0KOVS vmaifplovg ydpovg OTwG TAPKA,
mAateieg KA. AVTéC o1 ekbécelg elvat yevikég my. ékBeon PiAiiov, grhoteAiono,
yveloloypapiag, YATTIKNG, avlokowkng KA. ‘Exovv dwaitepn e&dptnon and Tig
KapkéG ouvOnkeg Y1 'ovtd deEdyovian cuvinbmg avolEn kot Owvonwpo. Tunuata
TOV YOPOV ovTOV pmopel va  eival oteyacpéva. Ot vrmaiBplor  ympot
mopoywpovvtal and to Anupocto, tv Tomkn Avtodoiknon 1N omoviog amd
01O TEC.
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3. Xe ekbBéoeig mov mpaypatomolovvtan o Eevodoyeia. Atyo Egvodoyeio 6TOV KOGHO
dwbétovv aibovoeg yuoo deaywyn kKAadik®V ekBEcemV 1N YeEVIKA ekbEécewv ue
oLUUETOY TOAL®V ekbetdv. Avtifeta, eivar cvvnbicpévo 10 QovopEVo,
Eevodoyeia va d1aBETovV LIKPOTEPOVS YDPOVE Yio. EkOETEG. DVGIKE TPOTILOVVTOL
exbéoeic mov oyetiCovron pe 10 Bépa TAPAAANANG GLUVESPLOKNG EKONAMONG TOL
mpaypoatomoleitor oe Eevodoyelo. Tmnv mepimtwon avty 1 ékbeon oyetiletan
dueco pe 1o BEUO. NG GLVESPLOKNG EKONA®ONG. X GAAEC TMEPUTTOGELS, TO
Eevodoyelo. mTPOTIHOVV ekBECEIC pe BEpOTO TOV EVOLAPEPOVY TN GLYKEKPLUEVN
neAatelol TOVG, avtiotpoeo pe Béuata mov amgvbivovtal o€ Koo (EMOKENTES)
oV Bo UTOPOVCE VO KAVEL XPNON MEPOLS M| TOL GLVOAOL TMV TPOGPEPOUEVIOV
EEVOOOYELOKMY VITNPEGIMOV TOVS Kol TEAOG 6€ aLTOVOLLN EKOEGLOKE KEVTPOL.

Ot peydheg OKOVOUIKEG MOPEAEIEG TOL TPOKVATOLV OmO TN OOPYAVMOOT EUTOPIKOV
Kupiwg ekBéoemv , 0dNyNce otV dNovpyio LEYAA®OV QVTOVOU®V EKOEGLOKOV KEVIP®V.
To avtoévopa exbectokd kEvipa epneavilovv Gelpd TAEOVEKTUATOV:

(o) Eivor amd TV KoTooKeLT) TOVG TPOOPLGUEVA Y10, TETOLEG ekdNAmoelc. H otatikny tov
KTPplOV EMTPEMEL TNV TOVTOYPOVN] TOPOLGIo LEYEAOL TTAOOVG SLUKIVOLUEVOV ATOU®V
Kot TomofETnon aviikelpévav-ekfepdtav peydlov cuyvé Bapovc.

(B) Ot exbecrakoi ymdpor Tov ovoudlovral “colovia” givar eviaiot (mpoéyel n opildvtio
dounon), ne peydieg mopteg Yo ypnyopn €i60do kat ££060. O EOTIGUOG TV YDOp®V Elvat
GmAeTog, dideTan O€ 1 ELPOOT) OTNV EKUETAAAEVCT) TOL PVGIKOV POTIGLOV.

(y) Awbétovv aibovoeg avoyvyng yia tovg ekbBéteg, ypapeia TOHmov, TEYVOLOYIKO
gfomMopo. (8) Awbétovy, ydpovg otdbuevons avtokviTOV Yo TNV eEumnpétnon TV
EMOKENTAOV TOV £XOVV OVTOKIVNTO

(€) AtoBéTOVV EIBIKEVIEVO TTPOCHOTIKO.

5.5 O gkBeoroKol YMPoL

Ot yopot otovg omoiovg yivovion ekBéoelg Bpiokoviar cuvnBwg PHECH GTO AGTIKA
KEVTPO N 6TV TEPLPEPELN TOVG. AVTO cupPaiver yiati ol ekBeotarol xdpot Tpémet va eivon
npoonerdoipol. No pmopodv dnAadn 060 TO SVVOTOV TEPIGGOTEPE (TOUO VO TOVG
EMOKENTOVTOL EDKOACL.

Ot peydreg debveic ekBéoelg prholevoivtal e PEYAAOVS E10IKOVG YMDPOVSG TOL
KOTOOKEVAOTNKAY EWOKA Y10 aVTES TIS £kBE0eLS. 'Exet pdhota avantuybel Ko  Aeyopevn
OPYLTEKTOVIKY TOV ekOEce®mV Kol TOAAL €KOECIOKA KEVIPO OMOTEAOVV GOV KTipla,
apyrtektovipato, 0tmg to Atomium g ékbeonc tov Bpuéelhav, o ITupyog tovg Eiffel
oto [Tapiot ( éxBeom tov 1889), to Crystal Palace tov Aovdivov (ékbeon tov 1851) kix.
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O ekBectlaxol ydpot mowkidhovv avdroyo pe to exkBépata mov oteydlovv Kol TOLG
oKkomovg mov g&umnpetovy. Etot daxpivovron

QQ

QA

Ot eWikéc aibovoeg ekbécewv Omov exktTibevtal gvmab Kol HKPOV OYKOL
exbépata, Kvpimg €pya téyvmg Ko koAlteyviuato (mivakag {oypagikng,
KOOUMUOTO, YXEWPOTEYVAMATO, HIKPO OyOApOTiOw KAT) To omoioe mPEmEL va
extifevion oe mepPaiiov e Kovovikeég cuvOnkeg Beppokpaciog Kot VYpaciog Kot
kabapotntag aépa (yopic okovn). Ot aibovoeg avtég eival yvwoTég pe T oebvn
ovopoaoio tovg Galleries.

AiBovoeg Egvodoyeimv mov dtappubuilovral KatdAAnAa yio vo ypnoipomotnfovv
¢ Galleries.

Avtovoua ekBeclOKA KEVIPOL OV EVOL OVTOVOWUES OIKOVOULKEG LOVAOES Kol
Kataokevdlovtor Yoo vo erlo&evouv Kabe €idovg ekBEGELS Kot EKTOC amd TOLG
kaBapd ekbeclakovg Ydpovg dtabEToVy Kol TOAAOVG Ponbntikohg ymdpovg Kot
YDPOVE GLVESPIOV, YDOPOLS AVAUYLYNG, KOTOUOTHUATO Kol YOPOVG oTdfuevong
avtokivitov. 'Eva peyddo ovtovopo ekbeclokd kévipo powaler pe  éva
oLVESPLOKO KEVIPO Kol otV TPAEn ot ekBEcELS Kol Ta cLuvESPLa cvoTteyalovTon
oTOV 1010 YMPO TOV TOTE OVOUALETAL GLVEIPLAKO KOl EKOEGLOKO KEVTPO.

Yraifpiot xdpot, katdAinia doappubucpévol, 6mov extibBevion oykmon mtpoidvta
(unyoviuoata, yAomtd, dopukd VAIKE, oxfuato KAT) To omoia dev emnpedlovral
oo TIG KOPIKES GLVONKEG.

Ewdwoti ekBeotaxol ydpot Bewpovtar kot Ta povceio kabe eidovg Omov ektiBevtan
HoVipmG povsetakd €idn yio 0€a kot Bovpacpd Kot ToTé Yo EUTOPIKOVS GKOTOVG.
ExBeotaxol ydpor Oempovvtal axopn Kot ot PLrpiveg TV KOTACTNHATOV Ol 0T0lEg
OU®S 6TO GVVOAD TOVG dev amotelohv £kBeom pe T Pacikn Evvola Tov Opov.

Ta Kuprdtepa exbeciakd KEVIpO TG YOPOS Eivor

O exBecrokdg ympog g AteBvoug 'Exbeong Oeccarovikng

To Zanneio Méyapo mov gival YOPOS TOALATADY YPNCEDV LE CTEYUGUEVOLS KOl
VIaifpLovg YO POVG.

Or yopor tOv avd v yopo €Bvikdv otadiov ot omoiot mopoywpovVTOL
TEPMTMOOLIOKA Yo TNV opybveon peyaAwv ekBécewv. Tétolo ympot eivor to
Ytéowo Eprivng kot Oidiog, to Olvpmiokod Ztado e AOnvag, to AleEavopela
216010 TS ®eGGOAOVIKNG Kot LUKPATEPO GTALO OLAUPOP®Y TOLEDV.

O exbBeorokdg ympog Tov Opyaviopov Apévag Iepoimg.

Ta wWiwtkd ExBecrokd Kévrpa 0mwg to ExBeciakd Kévipo ABnvav.

oppova pe épgvva mov ékove n UIA TO 46% tov ekbécemv yivetar og ekBectokd
ovovedplokd Kévipa, t0 27% oc Eevodoyelokéc aibovoeg, to 21% o Y®POLG
[Movemotnpiov kat o 6 % 6g GALOVG YDPOVG.
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5.6 0@ Yo TOVS TPOOPLGHOVS TOV EKOEGLOKOD TOVPLOHOD

O &k0Becl0KOC TOVPIGUOC OTOPEPEL OQEAN TOGO GTO OEVTEPOYEV] TOUED TNG
Owovopiag g yopag, HE TNV TPoPoAn vEwv mpoidvtwv g Propmyoviog Kot tnv
TPOo®ON O™ TOVG GTO EUTOPLO, AALG KOL GTOV TPLTOYEVH] TOUEN, GTOV OTO10 EVTAGOETAL Kot
1N TOPOY] TOVPLOTIKADV VAN PECLAOV.

O1 ovppetéyovteg oe pia £kbeon (exbétec Ko eMoKENTES) AmMOTELOVV VEQ Oyopd,
VEO KOW®MVIKO YOpo amd Tov omoio mpoépyetar n {ftnon touptotikov ayabov. Me tov
ekbeotakd Tovpopd Aomdv dtevpliveTar 11 TOVPLOTIKNY {NTNON TOV TOTOV 1 TNG YDPOG
omov Aettovpyei n EkOeom.

10 onueio avtd Ba agloAoynoovpe to. PACIKA YOPUKTNPIOTIKA TOL £KOEGIOKOV
TOVPICUOD G VENG HOPENG TOLPLGHOV, VEOL OMAMON TPOIOVTOG TNG TOLPIGTIKNG
TOPAYOYNG.

* Ot CUOUUETEYOVTEG Elval OTNV TAELOVOTNTA TOLG GTOLO LYNAOD E1G0O0MUATOG Kol
CUVETMG LYNANG TOVPIOTIKNG domdvng, ATO avtiv v amoyn o ekbeclokog
TOVPIOUOG — OC EMAEKTIKOG TOVPIOUOG- Elval 1010H{TEPA GLVOALAYLOTOPOPOG Y10
wo yodpa (tpokepévon mepi diebvav exkbécewv)

* H Aertovpyio TV KAadIKOV Kupiog ekOECE®V GE SAPOPES YPOVIKES TEPLOSOVG
apfAdvel TV emoykdTNTO TNG TOLPLOTIKNG {TNOMG.

*  H mpoetoyacio kot n Aettovpyio peydAov ekbécewv npodmoditel tkavd apBuo
OTOCYOAOVUEVOY  aTOU®V  pE  OeTikéC oLVEmEIEG OV gpyacio. Kot TNV
aracyoAnon. ZopPailer Aowmdv o ekBecOKOS TOVPIGUOC GTOV EAEYYO TNG
avepylog.

* O ekBeotakog Tovplopdg TPoPAAieL TOV TOTO 1) TN YOPO Agttovpyiag g Ekbeong,
TpowBel T0 EAMNVIKO TOLPIOTIKO OVOMO, HE GULVETELD TNV TPOCEAELCT VE®OV
TOVPLOTOV.

To Boacikd ovtd YOpaKTNPLOTIKE, OO TOLPICTIKN Amoyr, Tov £KBECLOKOD
TOVPIGLOV
OTOTEAOVV KO TOL GUYKPLTIKO TOV TAEOVEKTNUATO GE GXEON UE AAAEG LOPPES TOVPIGHOD.
Avtq,
eppavifoviat kevd oyedov o€ O Ta €101 TOV EMOYYEAUATIKOD TOVPIGLOV.
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5.7 H 69vo£61] 60VEIPLOKOV NE TOV EKOEGLUKO TOVPIOGUO KOl AVTICTPOPO.

Ta televtaio ypdvia TapovctaleTal (o TACT VO OPYOVAOVOVTOL TOPAAANAL LLE TOL
ouveédplo ko ekBéoelg mov oyetilovtar pe To avtikeipevo Tov Xuvedpiov 1 va
opyavV@VOVTOL TOPAAANAL pe TIG EKOECELS Kol GVVESPL e OvTIKEILEVA TTOV oyeTilovTat
ne ta ekfépato TV ekbEcE®V.

XV TPpOTN TEPITTOON TPMTEVOVOEG EKONAMDGCELS €ivol To GLVESPLOL Kol
JEVTEPEVOVOEG 1) TAPAAANAES 1| TOPEKDECIOKES EKONAMOELG Elval 01 EKOEGELC.

2t dguTeEPN TMEPIMTMOON TPMTEVOVOEG EKONAMGELS &lvarl Ol ekBECES Kot
JELTEPEVOVOEG 1 TAPAAANAEG 1 TAPEKDETIAKES EKONAMGELS EIvVaL TOL GVVEDPLOL.

Kot ot oo mepmtooelg Zovédplo ko ekbécelc  mnyaivouv  padi,
aAnAoimootnpilovtal Kot GAANAOGUUTANPOVOVTOL.

O o1evig oVVOEGHOG GLVESPI®Y Kot EKOECEDMV OIKOOAOYEL KOl TO YEYOVOG OTL
moALOL Anpodcior eopeic gival gopeig Tuvedpiov kot Exbécemv cvyypovoc (my tunquoa
ouvvedpiov kot ekBécewv tov EOT), 6Tt 0 cuvEdpra Ko o1 eKOEGELC YivovTal 6TOVG 15100¢
oxedov ympovg (Zvvedprokd -Exbeotaxd Kévtpa) , 6t moAlol cuyypapeic e€etdalovy pali
Kol 6€ o votnTa Tt Xuvedplakd kKot ExBectakd Tovpiopd kot 6t o1 emoryyeApotieg
0pYaVOTEG oLVEIPI®MY, O OVTOL TEPLYPAPNKOV OTNV TOPAYPUPO YLOL TO GLVEIPLUKO
TOVPIGUO, Elval KOl O LOVOL ETAYYEALOTIEG OPYOVMTEG EKOEGEDV.

Kvpiog dpmg mpémer va toviotel 01t 11 oteV] oxéon HETOED GLUVESPLOKOD Kol
exbeclokon TOVPIOHOV OQEIAETAL GTO YEYOVOG OTL TOAAL OO TO. OUKOVOMIK(, TOTIKA,
YPOVIKG, ETAYYEAUATIKE KOl OLOIKNTIKO YOPOKTNPLOTIKA KOL T®V VO OLTOV HOPPDV
TOVPIGHOV HOLALOVV 1| GLUTITTOVY.

5.8 Xvvoeon Tov ExOéccmv pe tov Tovpiopo

Av ot emokénteg pag £kBeomng mpémet va Tagdéyouy and tov TOTo OTov LOVV Ko
epyaloviar otov TOTO TOL Yivetal 1 €kBeoT, TOTE OTMOG NON AvVOEEPONKE, Ol EMOKENTEG
OVTOL OTOKTOVV TNV TOVPLOTIKY] 1O10TNTO Kot KAvouv ekBeG10KO TOVPIGUO.

[lepintwon ekBecloKOD TOVPIGHOV VTAPYEL Kol Yoo TOLG €KOETEG KO TOLG
GLVOOOVG TOVG, Y10 TOVG OPYAVOTEG TOV eKBEGEDV KOt Yo TO BonOnTikd TpocwmiKod OOV
LETAKIVOUVTOL OO TOV TOTO TNG SLOUOVNG TOVG Yo VoL LETABOVV 6ToV TOTO dmov yiveTon M
ékBeon kot ota mepmpla g €kBeong (mplv, HETA M EVOIANESA) £YOVV TOVPIOTIKEG
dpactnploTnTed.

Av 1 éxbeon yivetaw otov 1m0 6mov Lovv kot epyalovtar poévipa ot ekBéTeg, ot
0pYavVOTEG , TO PondnTiKd TPOooOMKO Kol Ol EMOKENTEG NG £kbeong TOTEC OV
avantoooetal ekfeclakog tovplopuds. Kot oty mpdén avty eivar m cvvnOiopévn
nepintoon. I'evvatol 6pmc 1o epdTNUO. Eivar 10001 mOALOL 01 emIOKERTES KO 01 Aoimol
gumAekouevolr oe o exbeciaxn exoniwaon kor ot omoior “ taidevovy” yivovior oniaon
TOVPIOTES, WOTE 1] TOVPLOTIKY TOVS OPOOTHPLOTHTO. VO, ONUIODPYEL U0 EVOLLOKTIKY LOPPH
Tovpiood, avty tov Exbeotaxod Tovpiouov,
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H oandvinon eivar xotapatikn . Kot dikatodoyeitor and tovg aptBpovg Tov EMGKETTOV
TV debvav ekBéoemv mov avapEépOnKay mapamdve amd TOLg 0ToioVE Ol TEPLIGGATEPOL
“ro&ideyav”’ yuoo va emokeeovv Tig ekbéoeic (my v EXPO-70 ommv Ocdka g
lantoviag emoképmnkay 64 ekatoppvplo emokéntes. Movipor kdtowkor Ocdrog
2.700.000* 2 emokéyelg o kdbe katouwos=5.400.000 tovpiotec. Emokéntec pog nuépeg
kaf' 0An  dudpkewn ¢ €kbeong mepimov 10.000.000. Apo emOKEMTEG TOVPIOTEG
nepimov 50.000.000, dnAadn 4 @opég OAOL 01 TOVPIGTEG OV EMCKENTOVTAL KAOE YpOVO
v EALGSa. )

2T xOpo pog Eyovpe povo v mepintwon g Atebvoic Exbécewg Oecoarovikng
Kot T OdpKeLe TV omoiag o TANBLGUOG TG TOANG oYedOV dumhactaletal, £vo LEYAAO
HEPOG OE TMV EMOKENTMV EIVOL EMOKENTEC — TOVPICTEG,.

Atebvog o ExBectaxdg toupiopog avéavetor katd 1- 1,5 % emoioc. Ot Adyot
avtg ¢ avénong elvar kvpimg 6v0. O TpdTOg givor 1 cvvdeon TV ekBécemv pe To
oLVESPLOL TOV OAOEVa avEAvVOoVTaL.

O debtepog eivar OtL o1 ekbBéoelg yivovtor eAkvoTIKOTEPES Kol 0510000H0OTEG, OALA
Kupimg ypnoomolovvtal cov gpyareio tov Marketing, epyaieio mov odnyel oe KaAd
EMOYYEAUATIKG amoTteléspaTa. Ta TOG0oTA TG 0vENONG TOL EKOEGLOKOD TOVPIGHOV OTIG
xodpeg ™ Evponng elvar moAd peyaldtepo kot otn didpkela tov 1980 Epbacav kotd
néco 6po to 7.5 % etnoimg.

5.9 Ex0gowokd kévrpa oty EALaoa

2V TPOTELOVCH VTAPYEL EUPAVIG EAAEWYN OCV apopd TNV ekbectokm
vrodoun. 'iveton emtaxtiky 1 avaykn onuovpyiag evoc eviaiov ekbectakol ympov —
EQPAUIAAOD GAA®V EVPOTOIKMOV LEYOAOVTOAE®V- EOIKA LE TNV EVKOPIL TNG SLOPYAvV®ONG
tov Olvpmokov Ayoveov tov 2004. Xtic mpoomdbeleg avadeléng tov ekBeGloKo
yapokmpa g ABnvog iowg Ponbnoet kot  HeETAPOPA UEPOLS TNG SPACTNPLOTNTA TNG
HELEXPO mov Opooctnplomoleiton €d® Kot ypovio. o€ 0avLTOV TOV KAAOO oTnv
GLUTPMOTEVOVGO.

EKOEXIAKOI XQPOI AOHNQN

Xopog Em@dvelo og teTpoyovikd pétpo
Exbeotaxd Kévipo OAIL 18.500

Mecoyelokd ExBeotaxd Kévipo 18.000

>téoro Eypnvng kot didiog 14.000

EKEII 11.000

Exbecioko Kévipo AOnvav 8.000

LINEA 5.000

YYNOAO AGHNAX 74.500
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Mo va katoddfovpe moco miocw eipocte 66ov a@opd tov ekBeclakd TOVPIGUO,
elvan avaykaio va avagépoope 01t 11 Tovpkia €xel kavel dApota d6Gov apopd avtr v
HOpeN TOLPIGUOV TOGO AOY® TNG TOPEXOUEVNG VTOOOUNG TNG -0POV LOAS TO HEYAADTEPO
ekbeotaxd kévipo ¢ Kovotavrivovmoing (CNR 70.000 tu) ¢tdver oe péyebog to
oLVOAO Kol TV €€l GLVOMKE TpoavaPEPHEVTOV ekBEGIOKOV KEVTIPOV NG AONvag- 660
Kot AOY® TOV 1O104TEPA YAUNADV TIUDV TOV TPOCPEPOVV.

ExBecroko Kévipo AOnvav. Xtiocpuévo oe éktaon 11.200 T kot 6€ TPOVOULOKN
0éon, to EXKA éxet ovvolikn oteyaouévn emeaveio 21.500 Tt . Xwpiletow oe mévie
enineda. Téooepa exbectakd piktod ekbeciakod ympov 14.300 Ty kot éva cvuvedproko. H
0éon tov dimha oto Olvumiokd Xtdoto, otov G&ova Tov MeTpd, kovtd oto O1ebvég
aepodpopo “Erevbéplog Beviléhoc” ot Zmdto kot m mpoécPacn Tov oe OAOVLE TOVG
HEYAAOVS ALTOKIVITOOPOUOVS YOP® amd TV AONva, To KaBIGTOVV 100VIKO ETLYEIPTLLOTIKO
KEVTPO.

Eival oyedoopévo pe odyypovn oebntikn Kot ovtiAnymn, amoteAdVING TO Lo
eComhopévo kévtpo otov topéa tov ( control rooms, BMS, cbotnpa mopaviyvevong —
Topac@drelag KA ). Xe kabe eninedo Eyovv mpoPrepbel xd®Pog VTOdOYNG Kol YPUPEIDV
opyavmty, Kviikeio -bar- eotatopro, WC, cvotua oepiopot (WHéng-0éppovong),
padlofdAapol, pHEYAP®VIKES eykaTaoTdoelg Ko aveEdptntn elcodog exBepdtov. To
oLVESPLOKO eTimedo Exel yopntikdotnTo 400 0tdp®V pe GOOTNHE CVTOHOTNG UETAPPOUCTC
og 6+1 yAOoOoEC..

Me to EXKA, n HELEXPO anodeikviel mowg n Tpodomion Tov €kBeciokov
yiyvesBor g Oeccolovikng dev mpémel v givol opvvTIKn. AnAadn, 060 TO LYNMAN
ektipnon amoloupdaver 1 HELEXPO A.E. Qg dopyoveotg exbécenv o€ maveAAadiko
eninedo, 1660 mo aceaieig Ba eivan o1 ekBEcelc Tng Oecoalovikng.

Oha deiyvouv 611 1 HELEXPO, pe v meipa g, Oo metdyet kan 6to véo mepifairov. Ta
punvopota givor 1on ToAd evOappLVTIKA.

ExBeoiaxd Kévipo O.AIL. To exbecioxd xévipo tov Opyaviopod Apévog
[Tepoudg givar évag amd ToVg YVOGTOTEPOLG Kol TANPESTEPOVS YDPOVG EKBEGEMV NG
YDPOG KO OTIS EYKATUGTAGELS TOL £YOVV TPOLYHOTOTOM Ol PHEYPL KOl GIUEPD EKATOVTADES
exBéoelg pe amdAvtn emtuyio. Ot oteyacuévol yopot ivar KatdAAniot yio dlopydvaoon
éxBeong, ot o¢ vmaibplol ywpot, Pepdvieg, TLAMTY 1GOYEIOL KOt TUHO TOVL YDOPOL TOL
parking mpooceépovtal Yo €KTOTMOGN TOV YMPOL TOV ekBECEOV Kol €YOVV GTATIKA
endpkeLd.

H emoedven tov aibBovoomv eivoar aibovoo coyeiov emedvelog 3.24- tu
nmevtoyovikn aibovca emeaveog 3.070 tu . povayi€ emeaveiog 210 T, aibovca TpdTov
opopov empavelag 3.060 tu , aibovca exkdNADcE®V deVTEPOV 0pOPOL emPaveLng 620 Tu.
, kKou{iva — eotiatdpio : vyog 3,00 p. kot emeavero 340 tu. kot npuopoeog 280 tu. . To
HEYLOTO EMITPENMOUEVO (QOPTIO CUUPOVO HE TN UEAETN TOL KOTOOKELOOTH TOL KTIPiov
etvar 0,75 Tovol ava TeTpay®VIKO UETPO.

To exBeciaxd KEVTpo Tapeiye TAVTO YOPOVS GTAOUEVONG KAl TPOCPUTH KATACKEVAGTNKE
0T0 YOPO UTPOoTA oamd TO €KkOECIAKO KEVIPO VEOG LIOYEDG YMDPOG OTAOUELOTG
yopntikdttog 730 6écewv.
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Ymv noAn ¢ Oeocoarovikng vrdpyel koA vrodoun. H HELEXPO katéyetl o
amoKAEOTIKO Owaimpa ypnong tov Aebvoidg Exbeciaxod kot Xvvedplokod Kévipov
®eoccalovikng, To omoio PpiokeTonl 6T0 KEVIPO TNG TOANG KOL OVOTTVCGETOL GE YDPO
180.000 tu. xobmg kot tov ekbeclakdv trademarks pepikdv amd TG UEYOALTEPEG
KAadwkég exBéaelg otn Notoavatolkr] Evponn. Ot eykotactdoelg Tng otn ®eccalovikn
mepAapPavovy dvo Zvvedplakd Kévrpa @ to “Ilodvvng BeAiivng” kot 1o “N. I'epuavog”.

H HELEXPO Jdwpyavovelr kdbe ZemtéuPpro o Fevikny Awebvrp ‘Exbeon
maykoouog euPéretac. Ilpokertar yuoo évav amd TOvG TAEOV  UAKPOYXPOVIOLS Kot
emTuynuévoug ekbeotakovg Oeopovc (n In AE® dopyavmbnke to 1926) kot amoteAel To
exbectakd yeyovog Tng evpiTePNS YEOYPAPIKNG TEPLOYNS. To ekbectokd Tng nuepoAdylo
mepapPavel mept Tig 22 debveig KAadkég exbBécelc- €Toleg Kot deTels- OTIC Omoieg
av&avetal cuvexdS 0 aPLBUOG EUTOPIKMOV EMCKETTMV OO TIC YDPEG TOV VEOV AYOPDV.

Y10 Aebvéc ExbBectokd Kévipo Oeccarovikng opyavavoviatl katd péco épo 20
ex0éoeig tng HELEXPO kot 14 tpitmv opyovetdv avd £T0¢. XTo GUVEIPLIKA KEVTIPA TNG,
dopyavovovtol taveo oamd 20 cvvédpla kot maveo and 100 exdnAiodoelc emmoimg. To
oLvoLo ToV ekbetdv og OAeg Tic ekBéoelg g HELEXPO Eenepvoiv tovg 8.000 evid to
ovvolo ToV emokentdv Eemepvovv To 1.600.000.

O ekBéoerg g meptPailovion pe Totkileg TapdAANAEG TOMTIOTIKEG EKONAMGELS,
pe amokopveoue avtég ot I'evikn ‘ExBeon Oeccarovikng. TToAléc khadikég ekBEoelg
TAOGIOVOVTOL OO TOPAAANAES EKONADOCELG O1 OTTOieS £fvarl LOVAOIKES GTO £100G TOVC.

To mpdypappd 1ng ovvovaler v avaPadpion TOV  TPOYPOUUATIGUEVOV
dpacTnNploTT®V TTOL £Y0VV viaybel oTo exbeciakd g TPOYpappa kot T OEcmion vEwv.
Ta televtaio xpovia, To ekbeclokd mpoOypaupo epmiovtiotnke pe ™ Awebvry ‘ExBeon
Aptomouog kot Zayapomhaotikng “Aptolopa’, n “Yysio & Ppovrtida” ko ™ Aebvn
‘Exbeon Bipriov kot Exdocewv “ Scripta’.

To “lodvvng BeAliong” eivar 10 peyaAdTtepo GLVESPLOKO KEVIPO TOVL VLIAPYEL
onuepa oty EAMGSa, pe yopntwkotnro 2.400 atépov. Awakpivetor yuoo v
AELTOVPYIKOTNTA TOV KOt T1 OLVOTOTNTA TOL Vo PLAoEevel kdBe gidovg ekdnimaelg. To “N.
Ieppavog”  Ppioketar oto kévipo tov ExbBecrokov Kévipov Ogocarovikng kor og
KTplokd cvykpdtuo 6.000 . . Awabétel téooepic aibovoeg pe cuvolkn dvvatdTnta
e&ummpétong 720 atdpwmv.

Ocov apopd Tic pikpdTEpEG TOAELS, €Kel dropyavavovtor ekBécels cvviBmg
MEPLPEPEIOKES  KOL  KPNG Oldpkelog kot peyébovg ympig v Omapén peydrlov
LETAKIVIGE®Y OV TIG KOO1oTOOV 0oUaVTES amd TAEVPAS Tovplopov. Omov vrdpyovv
uovipa ekbectokd kévepo (0nmg my. Xto HpdkAelo) avtd ivol pkpdv SuvototiTov.
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5.10 HA'KOXMIA EKOEXH EXPO

EXPO elvar n TMoykdopo €kBeon mov S10pYOvVOVETOL GE TOKTO YPOVIKA
dwotnuate amd T Xdpec-MEA tov  Awebvodc T'pageiov Exbécewv (Bureau
Internationale des Expositions) to omoio edpevet povipa oto Iapict. To BIE kabopilet
TOVG OPOVG Yo TNV avabeom dopydvmong g EXPO kat emiéyel v vroynela ydpo
pe KaBoAMKN HUOTIKY YNQOQOPio TV EKTPOCOTMOV TOV KPATMV-UEADV.

H npo™ moykoouo ‘ExbBeon dopyavadnke 1o 1851 oto Aovdivo kat lxe moi
pueyaAn emroyio. Kotd ™ duwdpkeon pog EXPO og kotdAAnioa dtopoppopévovg
OLVEOPLOKOVG YDPOLS OAeg ol yopes-puéAn tov BIE dwopyavdvovv ocuvédpla Kot
eKONAMOELG oyeTIKA e To Bépa g EXPO.

KéBe dropyavotpio ydpa Kotackevdletl eniong eEgdikevpéva Oepatikd nepintepa
nmov mpooeyyilovv 10 ®EMA tg EXPO, evd ocvvibog kotackevdletor kol €va
SoYPOVIKO LVNUEWKNG PVOENMS TTEpinTEPO OTtmg o Atomioum yio tnv EXPO tov 1958
ot Bpu&éieg kat o ITopyoc tov Eiffel yia tv EXPO tov 1889.

Anuovpyodvtan 0€ KOTAAANAQ SOLUOPOMUEVOL YDPOL Y10 GUVOVAIEG, TOPUCTAGELS
Kol GAAEG TOMTIOTIKEG KO YOYAYOYIKEG EKONAMGELS KaBmG Kat 0, TL GAAO OTOLTEITOL Y10l
™V eELINPETNON TOV EMOKENTAOV KoL TOV EKOETDV.

Ieprpeperaxés exBécerg

[Ipémer va toviotel OTL M EAAMNVIKT TTEPLPEPELD OLYA Y10 GLECT EMKOWVOVIOL UE
T0v¢ Pacikodg mpounbevtéc (Protéyveg, éumopovg, elcoywyeic). H avtomdkpion tov
TOTIKOV EMOYYEALOTIOV KOt QOpPEMV glvarl peydAn ota onpeio OTOL S10PYOVOVOVTOL
TOMIKEG-KAAOIKES EKOECELG OALA KOL 1] GUULUETOYY] TOV KOWWOL GTIG YEVIKEG eKOECELS elvan
WOUTEPOL CNUAVTIKT] KOl GUVEYDG AVEAVOUEVT.

Ot Khodwkég-epumopikés ko yevikég ekBéoeic otnpilovv v mpoomdBeia ™G
OTOKEVTPMOONG, oTNPIlovV EMIONG TIG HKPES KOl PLEGOIES EMYEIPNCES OTNV TPOGTAOELN
TOVG VO 6TOBOVV HEGA GE €Vl TTLO OLEVPVUEVO KOl TTLO AVTOYMOVIGTIKO TEPPAALOV.

[MopdAdnAa 0 TOMKOG EUTOPIKOC KOl OIKOVOLIKOG 10TOG EVIOYVETAL, 1| OPACT TV
TOTKOV GLAAOYDV, EVOGEMV, GUVETAIPIGUAOV, ETUEANTNPIOV, ETAYYEAUATIKOV KALOWV
KATL., avOdEIKVOETOL KOl VOGS OAOKANPOG UNYOVIGHOS dpacTNPLOTOLEiTOL KOTE TOTOVG LE
KEPOM Y1 GAOVG -0001 PETEYOVY GE avTOV. ['lar Tapdderypa, ot eKOEGES OTNV TEPLPEPELES
dwbétovy péypt otryung kot 150 mepintepa kot pmopovv va tpoceAkcovy péypt kKot 700
EMOKENTEG -aAVOAOYOC NG ékBeong. Mo ékbeon pe Oha ta eumiekopeva (dtopovi-
eotiaon-dtaokédaon-olakivion kAm) kavelr tlipo and 250.000 wg 300.000 gvpd. Ot
exbéoelg dopyavavoviat, cuviBwg, e ToAvtel Egvodoyeia TG TEPLPEPELOG Kot AAAOD
Kol COUQMVO, UE TO, SLOOESILO GTOLYELD, TOL VOOUEP OTA £XOVV EMTAEOV GLUVOLIKT KO
Téomn va ovénbovv.

Amo v GAAN TAELPE, Ol SlOPYOVMOTEC KOAOVVIOL VO VTEPVIKIGOUV TOAAN
EUTOOL0L TPOKEEVOD VO, EMTHYOLY TNV AYOYN Ol0pyvedon UE KovO aplBud exbetmv,
TOWKIAlDL EKOEUATOV Kol EVOLAPEPOVGES TOPOVGLACELS Kol EKONAMOELS Yo, EKOETEG Ko
KOWO. ZoV OmOTEAEGLO, Ol OVAYKES OTIC TEPLPEPELNKES AYOPES Exovv avénbel Kot avTog
elvar o AOyoG TOv KOl Ol TMEPLPEPELOKEG ekOEoelc eEgliooovian cuveydc. 26TOGO,
ypelalovtal cuveEYmS KAVoUpYLeS 10EEC, TPOTOL TOPOVGIOoNG TV eKOEGE®Y OAAG Ko
TOPAAANAES EKONADGELS TTOL VO TIG EUTAOVTICOVV.



Opiopéva mpoPAnpata g TeplpEpelag etvat Ot :

Bpioketon paxpid amod tig peydreg kol Pacikég ayopég

Ot ydpot eivar TOAAEG POPEG aKaTAAANAOL Yio TNV dlo0pydveon ekBEcemV Kava
Vo ILOEEVIIGOVV HEYAAES OLOPYOUVDGELG

Ot Koupikég ouvOnKeg

Kot TEAOG, Ol HEYAAEG OMOGTAGELS TOL ONUIOVPYOVV CLYVA EUTOO0 OTNV
OLUETOYN EKODETDV.

5.11 Mpoontikég avanTLENS EKOECLOKOD TOVPLONOYD.

Ot TpoonTikég yio TV avdmtuén tov ekbectakon Tovplopob givor peydiec Adym

™G YEOYPAPIKNG BEong TG y®OpoS Kot TS KoOEPOONS TG HETAED TOV TOVPLOTIKDOV
TPOOPIGH®V ava ToV KOoUo. [ va yivel Opmg eKUETAALELON TV GLYKLPLOVY Ba TPEmEL
va Yivouv oplopéveS evEpyeleg amd TAEVPAS OMUOGLOL Kot W1OTIKOD Topéd. Ady®m tov
YEYOVOTOG OTL 0 GLVEDPLAKOG TOVPIOUOG EYEL TOAAG KOWA Yvopicpoto pe Tov eKBec1okd
TOVPIGUO TO LETPOL OPACNS Y10 TNV AVATTVEN TOVG GVUTiTTOVY G peydio Pabud. INevucég
EVEPYELES OTOC:

H nepartépo Pedtimon g vrodounc.

H PBeitioon Aertovpyiog tov Onmpdclov Ttopéo. XTNV  OMOTEAECUATIKOTEPN
Aertovpyio T KPATIKOV LANPECIOV TOCO GE GYECN WE TNV TAPOy®yn ONUOGLOV
VINPECIOV OGO KOl GE GXECN UE TN PUOUIGT TOV ayopdV KoL TNV Agttovpyia g
owovouiog.

H onuovpyio ko1 1 oovviipnon 1Kovomomtikig oTabung OWOoVOMKNG Kot
KOW®VIKNG VITOSOUNC.

Edwég 6mmg:

H mpoPoin ¢ yopoc oto e£mTepikd ®C TPOOPICUO OGQOAN KOl TKOVOD VO
J0PYavVMCEL LEYALES EKONADGELC.

H ovveyne emkowmvio pe EMEPNOEIC TOV Yl TIS OVAYKEG TPOPOANG T®V
TPOIOVI®OV TOVG B UITopovcay v, EKONAMCOVY EVOLOPEPOV YioL TNV OPYAVMOON
avaloywv ekfécemv.

BeAtimon tov mapeydpevomy vanpecstodv and tao Eevodoyeia.

Anuovpyio. un KePOOCKOTIKMY OPYOVICU®MV, GLYVO LE TN CLVEPYOCIN KOl TOV
WOOTIKOD TOUEN, HE OKOMO TNV TANPOPOPNON TOV EVOLNPEPOUEVOV KOl TNV
TpoPoAr| (oG TOANG, XDOPAG N TEPOYNG MG TOTOV TPOOPIGHOL Yo £KOECIOKES
exdnrooels. ‘Eva agloonueioto eovopevo gtvar 1 pn Omapén evog eWOIKELUEVOL
Qopéa Y1 avTd 10 £100G TOVPIGHOD.

Emooton pe diapopeg popeég yo tnv KdAvym HEPOVS TOL KOGTOLG deBvmdV
ekBeclokdv ekdnlodoewv (gite pepovouévov, eite ota mTANICL GLVESPLOKOV
EKONADOEMV) £TOL MOTE VO OVEAVETAL 1] EAKVGTIKOTNTA THG YDPOC OE GUYKPLOT UE
GAAEG AVTOYOVIOTPLEG YDPEC.

Emyyopriynon 1 emdo6mnon 6tov ToupltoTIKO TOUEN Kot EWOIKOTEPO GE EKDECIOKES
gyKaTOoTAoEL HeydAov peyébovg oto peyaldtepa oaotikd kévipo (mwy Ildatpa,
Hpdxdelo, Adpioa K.0.) Kot HEGOIOV HEYEOOVG OTNV TEPLPEPELD, YEVIKOTEPOL.
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6. XYNEPIAXIA METAZY TQN TPIQN MOP®QN TOY
EHNAITEAMATIKOY TOYPIEMOY

Onwc £xel o agpnoet va evvonbdel 0 eTayyeAMLOTIKOG TOVPIGUOC OmOTEAEL Lol 0d
TIC KUPIEG HOPPEG TOV TOVPIoHOV, KaODG Exel mhpel debvn avodikn mopeio. XvvieAel
oTNV ovVATTTLEN TOV TOUEN TNG OLKOVOULNG KO 110ATEPO. TOL TOVPLGHOV HLOG XDPOS.

Xto Opla TNG £VVOLOG TOV EMAYYEALATIKOD TOUPIGHOV OM®G  EYEL TPONYOLUEVAS
avaAvOel, evtdooeTol 0 oVVEIPLOKOS, ekBEoLOKOS Kot 0 TovpPIopog KiviTpwv. H «ébe
popen Eexwprotd covppetéyel avaioyo pe v Asrtovpyio TG otnv mpofoin Kot
dwenuon tov TOmov Tov  yivetrol aviicTtolyo KAmowo ouvvédplo 1 €kbeon , M
Tpaypotonmoteital Eva Tagiol KivnTpmv.

Y& mohAég molelg g EAAGdac Aapupdvouv ydpa kabe gidovg cuvedpla gite yia
EMGTNUOVIKOVS, TOMTIGTIKOVS, EUTOPIKOVG, EITE KOl Y10 EXLUOPPOTIKOVS AdYOLS, KaBmG
emiong Obpopes €kBECEIG KLPIOG Yo EUTOPIKOVG KO EMLXEPNUATIKOVG oKomds. Kot
TEAOG, O TOVPIGUOG KIVTPAOV O 0TTo10G £xEL TAPEL LEYAAES SLOOTAGELS Ko Asttovpyel Gav
éva gidog emPpaPevong tov epyalopévav Liog extyeipnong.

BéBata, vmdpyer kot n dvvotdtmro ouvOmapENG Kol TOV TPUOV  HOPOOV
EMALYYEALATIKOD TOVPIGHOD GTOV 1810 YDPO Kot xpdvo. Avtd onuaivel 0Tt TopdAinia pe
mv olopydveon pog £kBeong mpaypotonoteiton k N deEaymyr| Kol €vOS cuvedpiov 1
Koo AapBavouy HEPOG Kot SLAPOPES EKONADGELS, OTIMS Kot TO avTifeTo.

M  ovvepyoacia tétolov &€idovg mpaypotomombnke Tov  Noéuppio  TOL
2008 .Xvykexpuéva v In NoeuPpiov dvoi&e tic moAng g n Awebvng ‘Exbeon
Tovpiopot Philoxenia 2008 otig eykataotdoelg tov ExBeotaxod Kévrpov g Helexpo
ot ®gocorovik).

H éxbeon avt omotedel €vav amd TOLS ONUOVTIKOTEPOLG BeCHOVG Yo TNV
mpofoAn; Kot TNV TPomdONon TOL EAANVIKOD TOVLPIOTIKOV TPOIOVTOS, TNV Omoid
dopyavaver etnoimg n Helexpo.

T eykaivia g ékbeong Eywvav oto Zvvedplakd Kévrpo Iwdavvne Belidng kor to
oLUVOAO TV ekBeTOV £pTace Tovg 658 o apBud. Xto MAaiclo g dopydvmong g
ékbeomng avtig, n Helexpo aAld kot dAlot popeic elyav mpoypoppatioet T de&oymyn
debvmv ouvedpimv Kl EKONADCEMV.

To Ymovpyeio Avantvéng kow o EOT dopydvocav Kotd 10 TpdTO OUUEPO
Aertovpyiag g €kBeong, ovvédplo pe Oebvelg cvppetoyng kot pe 0épa “ H Avamtoén
Tov Owotovpiopov” @ H Aebvig epmeipia kot n mepintwon g EALGSag.

To ovykekpyévo Bépa exkepalel v €BviKN TOLPLOTIKY] TOATIKY Kol GTOYXEVEL
oV TpoPoin kot TpodOnon g e&EMéng tov EBvikov Tovpiotikov [Ipoidvrog.

Emniong, oto mAaicto tov mopdiiniov ekdnincsmv g Philoxenia, o chvdeopog
ToVpLoTIKOV Kot Ta&dmtikedv ypaesiov (HATA), tpayupatomoinoce and 31 Oxtmfpiov
o¢ 1In NoguPpiov cepvapio v ta tagido Kivptpomv vod v aryida tov Society of
incentive executives (SITES). Toa ogpvdpia mapakorovOnoay ta&idimtikol TpaKTopEg
Kot 6€ 0T didagav aAlodamol elonyntég d1ebvovg enung mov eivon péAn tov SITE.

Me ™ deaywyn tov cepvapiov avtod 06OnKe N gvkopio oTo ATopo LT va
emokepfovv v 'Exbeon Philoxenia kot va aroktoovy mpoeavdg o olokAnpouévn
YELON TNG TPOCPOPAS TV TOVPLGTIKAV EAANVIKOV TPOTOVIMOV Kl TOPWV.

66



Onwg eivar yvootdo m Philoxenia amotélece yo GAAN o ypovid toHmO
TPOGEAKLONG TOAADV POPEDV TOL JPAGTNPLOTOLOVVTIOL GTNV EEVOSOYELNKT PBropmyavia.
Tnv emoképtnkov Kot mopakolovOnoav Oyt povo peydilomv diebvav etapiov Tour
Operators, mpokeEVOL VO KAEIGOVY  EMYEIPNUOTIKEG CLUUPMOVIEC YlOoL TNV ETOUEVN
TOVPIOTIKN TTEPT000, AL KOl LEYALES EEVOOOYELNKES LOVADES, OEPOTOPIKES, VOVTIMOKES
ETOLPIEG, TPOKTOPEI®V TOLPICUOD KOl EMYEIPNOE®Y EEVOOOYELOKOD EEOTAGLOV, OTMG
etval pLo1KO.

Eniong avénuévo evdtopépov €deiéav kot oamioi moliteg ot omoiot cuvnBwg
dopyavmvouy UdVoL TOVG TIG SLOKOTEG TOVG Kol EMBLUOVY Vo EUTAOVTILOVY TIC YVMOELG
TOVG Y10l TOL TOVPLOTIKA TPOTOVTIO TOV EAANVIKOV TPOOPIGLMY KOl UT).

SOUQOVO LE TO TOPATAVED, Pyaivel TO CUUTEPAGHO OTL 1] GLVOTTOPEN TOV TPLOV
HOPO®V ETOYYEAUATIKOD TOVPIGHOV Ponddel oe peyoivtepo PBabud otnv mpodbnon kot
TPOPOAT) TOL TOVPLGTIKOV TPOIOVTOC.

Avtd ovppaivel yiori n mopovoioon tov Bepdtov tov Tovpiouol Ppicketarl o€
gVPElOL LOPPT KO O EVOLOPEPOUEVOL AAUPAVOLV TTEPIGGOTEPES YVADGELS Y10, ALTAL.
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7. XYMIIEPAXMATA KAI ITPOTAXEIX

7.1 Tevika

H EALGSa ta tedevtaio xpovia €xel apyicel vo avoKIADTTEL TOV ETOYYEALOTIKO

TOVPIGUO o€ mo évtovo Pabud. BePaimg, kot oto mapelBov lyav yivelr cuvédpla 6N
YOpa pog Oyt povo pe 1060 cuotnuatikd yapoktinpa. H EAAGda Bewpeitan oto eEmtepikd
€VOG OYETIKA AYVMOTOG EMOYYEALATIKOG TPOOPIGHLAC.
H ewdva mov mapovsialetl eivan “ovdétepn” kabmg £xovv yivel amd v pio moAd KoAd
OpYAVOUEVO GLVESPLA AAAG Ko TTOAD “epactteyvikd” amd v aAAn. H e&nynon elvar 6T
0 OTOLOGONTOTE EYEL TN OLVOTOTNTO VO, OVOLALETAL OPYAVAOTNG GLVEIPI®MV diywg TOAAEG
(QOPES VOL £XEL TOL ATOPOLTNTO TPOGOVTA.

Ta tedevtaio xpovia n xopa Exel apyioet vo “uraivel” mo duvopkd otnv ayopd
emayyeALaTKo Tovpiopol. Av 1 EALGda ekpetadientel opBOTEPQ TO TAEOVEKTILOTOL TTOV
dwbétel Bo pmopécel va KaOlEp®OEL € TAYKOOUIO EMIMENO MG £VOG ONUOVTIKOG
EMOLYYEALOTIKOG TPOOPLOUOG.

7.2 Iheovektipato T EALGOOC
( TravelDailyNews _ http:/travel dailynews.gr/columns/article/1436)

H yopa, evo elvar évag yvootdG TPoopiopoc yio KAOGIKO-TapafeploTiKd
TOVPIGUO, OEV OMOOTA UEYAAO KOUUATL TOV EMOYYEAUATIKOV TOLPIGUOD TTOYKOCUIWG.
Onwg aAlmwote €qovpe mpoavapépel, otnv EALGda dev mpaypatorotodvtal o0te TOAAG
ouvedpla-ekBécels, ovte Bewpeiton mpwtedov “eEmTiKO BEpeTPo” Y100 VA TPOGEAKVGEL
TOVPIGUO KIVATP®V Kot TELOG OVTE 1) OIKOVOLIKT d1apOpmaon TG ydpog eival TETOI MOTE
va dnpuovpyeitan €viovn emayyeApotikny olakivnon mpog avtn. [Hopdia avtd, n ydpa
Ol0ETEL OPIOUEVO. TAEOVEKTNUOTO TOPOAANAG HE TIG KOTAAANAES EYKOTAOTAGELS,
opybvwon Kot EKUETAAAELOT, Bo umopovoe va avadeifovv v EAALGSH 6ToVg Kopuaiovg
TPOOPLGLOVG TayKOGHImG Bydlovtag Tnv omd 1o petaiyuto g vropéng Kot un vrapéng
®¢ 6oPapovd Tpoopicpov. Ta KupldTePO amd avTE TO TAEOVEKTHHOTO EIVOLL |

. Duo1kég opopPlE

*  TomoBeoia

*  [loMtiopikd otoyeio

*  KMpoartoloywéc ouvOnkeg

. EEVOOOYEINKEG EYKATOOTAGELS
e [loMtikn otabepotnTal
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Duoikéc opopPréc

To @uowkd mepidAlov amotedel TOAVTIUN 7Y TOL EAANVIKOD TOVPLGTIKOV
TAOVTOV. A0TNPAOVTAG Kol TPOCTATEVOVIAG TO, OLOTNPEITAL KOl TPOCTATEVETAL O
OUPAAOG ADPOC TOL BPEPEL TOV TOVPIGHO KOt TaVTdYpova oTNpilet Eva peyaAo HEPOG TOL
eMmvikov haov. H EAAGOa elval n ydpa pe to yida TpdcOTE Pe HOVAIIKT PUOIKN
opoppld . Awbéter akouo TG Kabapodtepeg mapoiieg g Mecoyeiov, TOVELOPPEG
JOVTEAMTEG OKTEC, TOAVAPOUA VNOLH, KOTOTPAGIVO dAGT), YLOVICUEVEG BOVVOTAYIEG KOt
YEVIKA [t TEPACTLO TOIKIALDL 0O QUGIKEG OHOPPLEG. O TOPATAVD GLVOLAGLOG Elval Eva
O7tO TOL TAEOVEKTNLOLTAL TNG YDPAG OTNV TPOGEYYIOT TOV ENXAYYEALUTIKOD TOVPLIGHOV.

TomoOeoia

H yeoypapikn 86on g xopoag eivar yvoot) og to “otanpodpdt tpudv nreipov”.
[pdrypatt n ydpa glvar kovtd ce mpoopiopovs 1660 g Evpdrng 660 ko g AQpikng
Kot Méong Avatoangs. 'Etot givor mo ehkvotikd  yo évov tagldoidtn vo dlovOGEL o
oxetikd péom amodotacn mpog v EAAGoa. Befaiwg ot yxpovor ta&don eEaptmvior oyt
uovo omd To YE®YPOQPIKO Topdyovta aAAd Kot amd TO EMIMENO cVVOESTG HETAED YDPOG
avaympnong kot yopo mpoopiopov. Etotr mbavég aAlayég aepooka@OV GE KATOL0
0EPOOPOLLO  EMPAPVVOVY TOV TPOOPICUO ®G TOTO TPOCEAKLONG  EMAYYEAUATIKOV
TaEO1MV.

MoMmTioTIKG OTOVYELD

O enayyeALOTIKOG TOVPICUOG GUVOEETOL GTEVA LE TO TMOMTIGHKO OTOUKEID TNG
TEPOYNG-YOPas. Emokénteg mov avikouv o auty TNV Katnyopio. TOLPLGTAOV
EVOLAPEPOVTOL WOLOUTEPA Y10l TOL TOMTIGHIKA GTOLXEL, TNV TOPAdOGT], TNV KOVATOVPO TNG
YOpag mov Toug Prhoevel. ‘Exovtag avtd vwoyn, n EALGSa mov dtobétel mAovsiotatn
TOMTIOTIKT KA POVO LA KOTEYEL EVOL TAEOVEKTILOL EVOVTIOV TOV AVIOY®OVIGT®OV TNG.
AKOUN N TOMTIGTIKY] KANPOVOULY KO EWOIKOTEPO 1| CUVOEST LE IGTOPLIKA TPOCMOTO KO
yeyovota, punopel va amoterel kiviTpo yo v 0pydvmon cuvedpimv GTIC TEPLOYES AVTES
onwg my. latpikd ocvvédpa oty Ko, matpida tov Inmoxpdrn, abintikd octmv Olvumic
K.0.

KhMpoatohloyikéc ovvOnkeg

Otr KhMpatoloyikés ocvvinkeg ywpig va amotehovv kaboplotikd moapdyovra-
TpoHTOOEST EMAOYNG LIOG YDPOG O TPOOPIGHOG, EMNPEALOLY TN dl0dIKAGI0 ATOPACNG.
H yopa pog Bewpeitor og mpog 10 kAipo wwitepa mpovopovyoc. H péon pnviaio
Oepurokpacio 6€ oYEON e VTN OV EMKPOTEL € AAAEC TOAELG EVVOEL TOVG UNVES EKTOG
TOVPLOTIKNG OLYUNG YO TNV OVATTUEN GLVESPLOKNG dPacTNPLOTNTOG OAAL Kot YEVIKOTEPQ
EMOLYYEALOTIKOD TOVPIGHLOD.

EEV0O0YELOKES EYKUTUOTAOELS

H EMGoa g évag KAoIKOG TOVPLOTIKOS TPOOPIGHOGS, dLoBETEL apKET 16TOPiaL
Kol GUVEOPLOKN VTOdoU] M omoio PeATudverol TOGO TOGOTIKA OCO KOl TOLOTIKAL.
Eevoodoyeion VYNA®V TPodoypa@®dV NoN dBETOVY N ATOKTOHV GLVEIPLUKOVG YMDPOLVS LE
EUPOOT] GTOVS KLPLOTEPOLS TOVPLGTIKOVS TPOOPLoovs. Emedn éva onpavtikd koppdrt
TOV EMAYYEALOTIKOD TOVPICUOV £xel va. KAvel pe to Eevodoyelo, m moldtnta TV
VINPECIAOV KOl TOV EYKATACTACEDV TTailel TPp®TELOVTA POAO GTO EMIMEOO TOV TEAMKOV
TPOTOVTOG.
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HMoltkn otaBepétnTa

Me tov 6po avtd dev €vvoolE HOVO TNV oTafepT] TOMTIKT KATAGTAGT] OAAG Kol
TV KOWOVIKY gpfvn-acedieio. H vmapén 0hov avtdv elvar mpoindbeon yevikn Ko
aQOpPA TOV TOLPIOUO GTO GUVOAO TOL OEOOUEVOL OTL GULVOEETOL WE TO YEVIKOTEPO
neplPdAiov 610 omoio Aettovpyel ko avoamtdocetor. Eivar mpdypatt gvaicOntog o
TOVPIGUOG Kot Wwaitepa 0 emayyeApatikods. To yeyovdg 0Tt 1 ac@dAieio ivol amd Tovg
KUPLOTEPOLG  TAPAYOVTIEG EMAOYNG €VOG TOMOL OC EMAYYEAUATIKOV TPOOPIGHOD
emPePoardverar Kabnuepvd. Alwote ag punv Eeyxvape v uio mov mpokaAovv ot
TPOUOKPATIKEG EMBETELS Kot avatapayes o€ KAOe yopa. H EALGSa drabétet Ta tedevtaia
xpOVIL TOMTIKY Kol KOowwvikn otabepotnta. H odvoeon g yopog pe v E.E.
Emmpedlet Betikd tn cuvEyion avtg TG OUOANG KATAoTOoNS KOOGS dnpuovpyeitot KA
EUMGTOGVVNG GTOVS TOUVOLG TAEOIDTEGS.

7.3 Yrapyovoo kotdotaocn — lpopfinpata

O emayyeALOTIKOG TOVPIGUOC VTTOGYETOL TOAAG Y10, TO HEAAOV TNG TOVPLOTIKNG
EAGooc. Opog avtd mov ntd o¢ aviGAAOyHo YloL VO TOdMOEL KOPTOVS givar m
EUMIOTOCUVN OO TAEVPAC TOL TEAKOD KOTOVOAMT — VIOYNEO0 TEANTN. AvTd 7OV
SudYVEL AmO KOVTA WHag To. peydha debvn cuvedpla sivar 1 EAAEyYT EUTIGTOGHVNG GTO
eEMMVIKO cvvedplakd mpoidv. EAlewyn eumiotocvving mov €xel Tig pilec g otnv
GUVOMKT EIKOVA TNG YDPOS. AEV PLGKAPOVY 01 d1opyavmTéG Eva cuveEdplo otnv EAAGda
Kol TPOTIHOVV TNV TepTATNUEVT] 000 o€ €vav Kabepmuévo mpoopicopd. Ot kvplot Adyot
v Tovg omoiovg N EALGSa yhvel TeEAATEC TPEMEL VO EVIOTIGTOVV GTO TPOPANLLOTO TOV
€YEl G TPOOPIGHAG.

H zmpooPoaciuoémro e xopoc ( HE TOKTIKEG OEPOTOPIKEC TTNOEIS) HE TIG
KUPLOTEPEC TPOTEVOVGEG, EIvVOL EAMTNG Y10 TIS TEPIGCOTEPES TEPLOYEG NG XDPOG (UE
eCaipeon v AMva) ko ypetdletoar n adhayn 600 N TPV agpookoe®v. Eivar Aiyo
npofAnuotikd to group handling, vmdpyovv ovyvd moAdwpeg kabvoTEPNOES KoL
LOTOIDOELS OE TTNOELG YEYOVOS OV EYEL AGYNUO AVTIKTUTTO 6TOVG TeAdtec. H OAlvumiakn
aepomopia Exel mayel omd Koupd va Oempeiton TPMTOTOPOS GTIG OEPOTOPLKES LETAPOPES
KaBdg €xel yapnAn mopay@ylkotnTo, LVYNAESG ApoPBég, avEAUSTIKOVS KOVOVIGHOUG
Aertovpyiag, “vmoyelo KOGTOS', OVOEIOKPATIKEG KPIGES OTEAEYOV Kol EMONUia
TPOTGTAUEVOTOMGEMV. Y TApYovV TpofAnuata pe anepyieg dAlote oteleyadv t O.A. Kot
aarote g Y.ILA. (Yanpeoia [ToMtikng Agpomopiag) mov £x0vV TEPACTIO OVTIKTUTO GTIG
OLEPOUETAPOPES OAMS TOV EUTOPLKMV ETALPUDY TPOG TNV YDPOL HLOG.

[MemoAoiwpéva paviap kot padtofondnuata mov dev €yovv N dvvordTTa
TOVTOYPOVNG €Eumnpénong Heyahov aplBpol aEPOCKAPAOV YEYOVOS TOL TPOKOAEL
TepAoTIEG KOOVOTEPNGELS OTIG TEPLOSOVG ALYUNG KAOADS 01 avaykeg eEumnpétnong eivon
TOAD peyaAdTEPES Omd TIG SVVATOTNTEG.

Ta agpodpdpa g xOpag eivar apketd micm oe £YKATACTAGES — EEOTAIGUO Kol
OTNV GLVIPWITIKY] TOVG TAEOYN QIO dEV ETAPKOVV Y10 TIC OVAYKES TOV OEPOUETOPOPDV
(WBwitepa otig mePOSoLE oryunc). Ymapyet emiong EAlewym o€ YEVIKOUG YMPOVG
e&umnpétnong oAha ko o€ 1o eEEIOIKEVIEVOVG YDPOLS OTtm¢ business traveler's bonange
Y0l EMOKENTEG EMAYYEALOTIKOD TOVPIGLOV.
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H yevikoétepn vmodopn g yopog eivor oapketd micom o€ oyxéon He T
SVTIKOELPOTOTKE dedOpEVA. AVETAPKEIC KOl TOAAEG POPEG O AGYNUN KATAGTOON 0d1KO
diktvo, KvKAogoplakd wPoOPAnuo (kvpiog omv AbMva), doynun mEPPAALOVTIKY
vmodoun mov €xel emmtmoelg kabopdtnroc ™ yopog. Eivar yopoktnpiotikd o0ti
COLPOVO LLE EPELVOL TOVPLOTIKAOV EPELVAOV Kol TPOPAEYE®MV 01 KALOJOTOL TOVPIGTEG dEV
exppalovv o Kapio S1oTOoN TOOTNTOC TOCOGTO IKOVOTOinonG Heyaivtepo tov 50% e
amokopLPOUE T0 VYNAO mocootd (89%) twv  dvoapeotnuévev amd TIG GLVONKEC
VYIEWVNG, TIG LETOPOPES KO TIG EMKOIVMOVIEC.

Extog Opmg amd to mpoPAUHOTO OTNV  YEVIKOTEPY VLTOSOWUN, TPOPAN LT
Topovcldlovtal Kol OTNnV  E0IKEVUEVN] VTOSOUY  EMOYYEALOTIKOD TOvplopov. Ot
EYKOTOOTACEL O ovvedplakés kol ekbeolakéc aibovoeg meplopilovior Kvplwg oe
Eevodoyeia kot eivor eavepn 1 EALELYN VO HEYAAOV GUVESPLOKOD KEVTPOL (TOVAGYIGTOV
omv ABNva Tov EKTANPOVEL G€ IKOVOTOMTIKO Pabud Tpoimobicelc evkoing mpdspaocnc,
otopiog, Eevodoyelakol odvvauikov). H BOegocalovikn mov SobETEL 1KAVOTOINTIKOVG
ouvvedplakovg xmpovg otn A.E.O., éxel eleiyelg oe Eevodoyetakn vodoun (kabdg péypt
TPOoPATO TO HOVo Eevodoyeio moldtntag Ntav o Mokedovia TTadAdg) yeyovdg mov
avayKalel Toug TEAATES VO OTPAPOLY Yoo TNV eELANPETNOY Tovg o€ Eevodoyeio g
XOoAKIOIKNC.

Yrépyovov mpoPApaTo Kot GTN SLOUPTHLCT] — EVIUEPMOGCT] Y10 TO ETOYYEALOTIKO
TOVPLETIKO Poidv G EALAd0G 6t0 €€mTepikd. ZOppmva e to KOplo Miydin Xtovmn
(Delta Travel) “ to xvpidtepo mPOPANUA OTNY TEPAUTEP® OVATTLEN TOV ETOYYELUATIKOD
TOVPIGHOV €ivol M aVeETAPKESTOTN TPOPOAN TNG YOPOUG KOG OTO £EMTEPIKO. AgV HOG
yvopilovv apketd kot ta Kovovia mov dwbétel o EOT eivan ehdyiota”. Oa mpénet va
couminpocovpe 6t ta ypapeio tovpiopod tov EOT ot0 e€mtepikd, dev Exovv Tunqua
EMOLYYEALATIKOD TOVPIGUOD Y10l VO EVILEPDVOLV TOVG EVOLOPEPOUEVOVG, YEYOVOS eEattiag
tov omoiov m EAAGda pelovektel oe oyxéon pe GAAOVLS OpPYAVICUOVS TOLPLGHOD
AVTOYOVICTPLOV YOPOV.

‘Eva. GALo pdPANpa YEVIKOTEPO TOV TOVPIGHOV TNG YDOPAG Hag givor 1 EAAeyN
eviaiog mToMTIKNG Kabdg dev givor EeKABOPO TOLOG OIGKEL TNV TOVPLOTIKY] TOATIKY] GTNV
EAAGoa, o EOT 1 1o Yrovpyeio [ToAttiopov, Eival anapddekto va vdpyovv d00 Gopeic
pe 1010 topéa Opaons ot omoiot vo Agttovpyovv aveaptnta o £vag and Tov dAlov. Mg
avTOV TOV TPOTO GTATOADVIOL SVVANELS, KOTOG, YPNIATO ACKOTO YWPIC VO, VITAPYEL TO
moBoHEVO amOTELEG L.

Aocynua yeyovota cuyvd yvopilovv v dNUOcLOTNTO 6TO0 EEMTEPIKO YEYOVOG TOV
vroPaduilel v dvvopikn Tov EAANVIKOV Tovptopov. o mapddetypo to oYeTIKd pe To
kpovalepdémhioto “Mdapko [1o6Ao” Otav voavtepydrteg eumodilovv TV TPOGEYYION TOL
moiov otV TpoPAnta Tov Apaviov tov Ilepoid ( yio va amofifdost 700 tovpioTteq)
piowoe onUAvVTIKG TOV EAANVIKO TOVPIGHO J1OTL:

. Ot e1KOVEG TOV EEAYPLOUEVOV VOVTEPYOTMV EKAVAYV TOV YOPO TOV KOGUOV.
. Ot tovpioteg Ba BupovvTa Yo xpovie TNV AGYNUN EUTTELPIN TOV ElYOV.

Exto¢ Opmg amd Ol T MOPATAVE® VTAPYOVV Kol GAAN TPOPANUOTO TOV
emnpealovy apvnTika TtV SeEaymyn evoc cuvedpiov N €vOG EmAyyEALOTIKOD TAEOI00
omv EALGSa. Ta moapdderypo dev vmdpyet n duvatdTNTO TOTOOETNONG TEPIOTACIOKA
e101K@V desk 6ta 0epodpouLe 0Td TAEVPAC OPYOVAOTY Y10, TV KOAVTEPT eELTNPETNOT TOV
GLVESP®V KATA TNV APLEN TOVG,.
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Eniong cvyvd mpoPfAnuatitouv ta wpdpla 6€ Lovseinr — aPYOLOAOYIKOVS YDPOLG
To. omoia KAEtvouv vapig to amdysvupa Kot dgv vapyeL vdpyel dvvatdtnta enickeyns. H
Oloumiakn Agpomopio HETAED GAA®V OV OMNUOGLEVEL TO TPOYPULLLO TTHCEDV TNG OUPKETO
¥POVO TPV Kol £TCL EVO O OPYOVMOTNG TPEMEL VAL OMCEL UI0, TPOSPOPA Y10, EVOL GUVEIPLO
mov Oa de&oybel oe Tpia N Técoepa ypovia 6to Hpdkdelo, dev EEpel av vdpyovv oTIg
nuepounvieg mov BéXeL apketéc Oéoeic yo transfer and Adnva. 'Etot ovclootikd divet o
TPOGPOPE 6T TVPAG TalovTtag Kopova-ypappato Ty aglomotio oyt Loévo TV d1KN ToL
OALG KoL OAOKAN PTG TNG XDPOGS.
BeBaing 0o mpémel v avapépovpe OTL GUYVE Ol YVOOELS KOl O EMOYYEAUOTIGUOC TOV
opyavetdv ocuvvedpiov dev eivar oto embBountd eminedo. o va yivel kdmolrog A.x.
YTpog, YPEGLeTon TTVYIO TOV VO TOTOMOLEL OTL KOTEXEL TIC ATOPUITNTES YVMDGELS Y10l VO
OOKNOEL OVTO TO EMAyYEAUQ. AVTIOETO Y100 TOV OpYOVOTH GLVESPIOV dev LITAPYEL E101KO
TTUYIO OV VO TMIGTOMOLEL IKOVOTNTEG- YVMOELS GLUVEM®MG OMOl0GoNToTE tour operator
UTTOPEL VO OVOLPTIOEL LLOL TIVOKIOO, VO KATOOETEL TPOGPOPES Kol VoL S10PYAVAVEL GLVESPLOL
Yopic va eAéyyeton amd Kovéva. Befaing pe tov kopd ot “karol” Eexwpilovv amd tovg
“Kokovg” Oumg oto peTad n MU Yoo MV ekdvo TOV EAANVIKOD ETOYYEALOTIKOD
TOVPIGLOD Exel Yivel Kot elvar dHokoAo va dtopHwbet.

O)o ta televtaio pmopet va gaivovtot pkpd mpofApata Kot AETTOUEPELES OUMG
elvar avTég 01 KaTaoTAGELS TOL av TpotTiBevTon 1 pia 6TV GAAN dnovpyovv pa Lopepn
EIKOVA TOV EAANVIKOD EMOLYYEALATIKOD TOVPIGUOV TTOV ivar OVGKOAO VO AVALOTPAPEL.

7.4 TIpotaoelg

H mieloyneio tov touplot®V mov EMOKENTOVIOL TN YOPO KOl EOIKOTEPA TO
KOUUATL TOV EMOYYEALOTIKOD TOVUPIGUOV YPNOCLUOTOLEL TO OEPOTOPIKO HEGO Yo TNV
LETOQOPE TOV. ZVVER®OG N TpdTN €1kOVe (Tov dAot yvapilovpe mO60 onuavtiky giva )
TOV emokéntn eivor to agpodpopa. ot n ABMva va pnv e&umnpeteiton  omd
TEPLGGOTEPQ Ao Eva aepodpopta; To aepodpdpto 6to ZnATo TO VUTOAIKO Kot TO SUTIKO
ot0 EAMnvikd Ba pmopovcav va opyovemBodv pe 1€t010 TpOMO OCTE TY. XE £VO VO
yivovtol ol mticelg charter, og kdmolo dAlo ot moelg g O.A. Kot oto tpito dAeg ot
TOKTIKEG TTNOES OAG TV Eévov etaptdv. Akoun Bo umopovce oe kdémolo vo 600l
Bapbta oTIC eUmOPIKEG TTNGES OOTE 1 AONva vo petatponel 6 EUTOPEVULOTIKO
Kévtpo. Me avtd TOV TpOTO 0V Ba LVANPYE KOPEGUOS 0€ KavEVO 0EPOdOPOMO Kol Ba
UTOPOVGE G€ EKTOKTEG TEPLOOOVG ayung (my. ABAnTiKd yeyovota) va kotevbivovtol
avdloyo ot mINoES pe okomd TV KoAvtepn eummpénon tov emPotdv Kot TV
OTOGLUPOPNGT TOV AEPOSPOUIOV.

Oocov agopd v YITA (Yanpeoia [ToMtikng Agpomopiog) Oa mpénel vo, ddoet
HeYaAN pocoyn o€ Bépata KabapldnTag, TMV aepodporiny Wlitepa OTIS TEPLOSOVG
ayuns. To mpoowmkd mOL TPOGAUUPAVETOL EKTOKTO KOU U TPEMEL Vo givot
EKTAOEVHIEVO, VO EAEYYETAL YO TNV OTOO0CY] TOL Kol VO OVIIUETOTILETOL avAAOYAL.
Axoua n YITA Oa mpémer vo. exkouyypovicel dueca (kdtt mov ce Kamowo Pabud &xet
dpopoAroynOel) T cuoTHUATA PAVTAP Kol POSIOVAVTIAOG TOV EAANVIKOD EVOEPIOV YDPOL
MOTE Ol AEPOSIAOPOLLOL TTOL YPTCLUOTOLOVVTIOL VO ATOKTGOVV LEYAAVTEPT YPNOIUOTNTO
mov onuaivel 0Tt Bo KoAvTTETOL €ukoAdTEP M {Tnom kat Ba LVIEApPYoLVY UIKPOTEPES
KafvoTeEPNGELC.
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Onwg eimape 1 edkevpévn cuvedploky vrodoun eivor €va Koppdtt 6to omoio
votepet 1 EALGSa. Eivan dpeon avdykn vo onpovpynBovv avtdévopo cuvedplokd KEVIpa
HeydAng yopntikotntog (tovAdyiotov oty Abnva mov drabétel Egvodoyelakn vrodoun).
To peyddio ocvvédplo TAPOLO OV OMOTEAOVV &va UIKPOTEPO KOUUATL TNG GLVESPLOKN
TiTOg TPOGdidovV 1310iTEPO YONTPO Kot UEYAAN TTpoPoir otn yopa grioéeviac. To 1610
BePaime oydel Kol OTNV TEPITTOON TOV EWIKEVUEVOV — UEYAA®V EKOECIOKOV YDPOV
omov ot ekbBéaelg Bo pmopovoav e TNV KOTAAANAN 0pYavmon Kot Tpofoin vo amoteAohV
onueia avaeopds Yo TOLG ETAYYEAUATIEG OAOV TOV KOGLOV.

Exto¢ 6pmg amd v €101KeLUEVN cLVESPLOKN-EKOEGLOKT VITOdOUN OPEIAETOL VO

npooeydel kKo 1 yevikdtepn vodoun g xopog. Kaivtepor dpouot (Eyvaria, [TAGE) ,
Bedtioon Mpoviov, épyo Ploloyikod Kaboptopol Kot YEVIKOTEPA Epya TEPPOALOVTIKOD
OKOTOV, OVTLUETMOTICT] TOL KLKAOPOPLOKOV, OV Kol OEV £YOLV GUECT OYEoM HE Epya
EMOLYYEALOTIKOD TOVPIGUOV €V TOVTOLG PEATIOVOLY TO EMIMES KOl EELTNPETOOVY TOCO
TOLG TOVPIOTEG OGO KOl TOVG KATOTKOVE TG YD PGS,
Oocov apopd v mpoPoAr g ydpag o010 eEMTEPIKO, &ivor ovaykn va eviabel m
SLOPNLULOTIKY] KOUTAVIO Kol vo. auENCEL 1 TOMTEID TIC OMOPOITNTES OYETIKEG OQMAVEG
TOGO Y10 TNV EVPVTEPT TOVPLOTIKY] Oyopdt OGO KOl Y0 TIG MOPPES TOV EMAYYEAUATIKOV
TovplopoV. [daitepa yio Tov incentive kot tov cuvedplakd ToVPIoHd PacKOTATO GTOYEID
™G Kopumaviog Oa mpémel va glval n HOVOOIKOTNTO TNG EAANVIKNG OTUOCOOIPAS KoL M
SPOPOTOINGT TOV TOLVPIGTIKOV TNG TPOIOVTOG GYETIKA Lol AAAES YDPEC.

Elvor avaykn va yvpiotodv emayyehpotikd Vvideo yio kdbe  kotnyopio
EMAYYEALATIKOD  TOLPICUOV, VO ETOWHOGTOVV  OPNUICTIKA  QLAAAOL  LYMADV
TPOdYPaPOV HE OAO TO OamapoitnTo LVAIKO, va mpookAnfodv mibavol ayopooctég —
0pYOVOTEG GLVESPIOV YO EVNUEPOTIKEG EMIOKEYELS o  oSoAoyo  Egvoodoyeion —
oLVEOPLOKAE KEVTPOL KOL Y10 VO TAPOLV [ Yehon amd TNV eAANVIKN atpooceopa. H
dnuovpyia piag tpdmelog dedopévov otnv omoia Bo PUmopodv Vo EvnUEPOVOVTAL Ol
mhovol ayopaoTtég Tov EAMANVIKOL Tpoidvtog kol 0mov Ba Bpickovv OAeg TIG amopaitnTES
mnpoeopieg — devbuvoelg v mbovodg cuvvepydtee — ypageio TANpoeopidv, Oo
amoteAovoe éva omovdaio epyoieio oty mpodOnon tov eAAnvikov mpoidvtog. H
dnovpyio. convention bureaus pmopei va Bempndei amapaitnto Bordnua. O EOT 6o
Umopovce va 6TEAEX®OEL e TO KATAAANAO TPOGOTIKS Yol TN ONUIOVPYID CLVEIPLOKAOV
TUNUATOV GTO KOTE TOTOVG YPOPELD e GKOTTO TNV EVIUEPOOT TOV TOOVOV TEAATOV GTIG
KUPLOTEPES ALYOPEC.

[dwaitepn onpaocia Oa tpénet va dobei ota Bépata exmaidevon. Etol Oa uropovoe
oe mPOTN @don va avénbovv ot mpeg SbackoAag tov poadnuatog “Opydvmong
Yvvedpiov “ ota TEI e yopoc. o va €xetl kmoltog 1o dikaimpo Vo 0pyovmveL GUVESPLOL
Oo Tpémel vo mapakolovOnoel emttuydc e1dkd oepuvapia (opyovouéva my amd tov EOT,
N va vdpyel 01K 6YoAN oto. TpdTLTTa TG oYoc Eevaymv). 'Etol Oa Eexabdapile n
KOTAOTOON HETAED TPAYUATIKAOV ETAYYEALOTIOV KOL EPAGITEXVAOV 0OPYOVOTMV GLVEIPIMV.

Télog, onuoviikd eivor va  vadpovv  €VEMKTO  ®PAPLE  OE  LOVLGCELD,
APYOOAOYIKODG  YDOPOLS MCTE Vo VIApYel KaAvtepn efummpémon Oyt udévo
EMOYYEAUOTIKOV OAAL Kol KAOGIK®V TOLPLOTOV. Av vAomomboldv UEPOC €0TM TMOV
TOPATAVE® TPOTAcE®V Giyovpa Ba vdpiel PeATimon TOV TPOGPEPOUEVHOV VINPECLOV KO
™V €KOVOC NG YOpas, mpdypa mwov Ba v oavodeiel oe évav amd Tovg KOPLOVG
TPOOPIGLOVG EMAYYEALATIKOD TOVPIOUOD OLEKIIKDOVTOG KOL OPYOVAOVOVTOS LE ETLTUYIO
HEYAAEG EKONAMOELG EMOYYEALOTIKOD YOPOKTTPOL.
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EPQTHMATOAOI'IO 1

Eevoodoyeio " Coral "

1.

Iowa Ocmpeiton 611 givar 1 kKeTdoTaon Tov TOVPLopOY oty EALGOG ofjpepa ;

- H xatdotaon tov toupiopod oty EALGSa givatl ToAD koA . AvapéveTat po
avénon 15-20 % . Ipaypotikd eipoocte a1o1660Eo0t Yoo TV avénon. Ot Tég
Bpiokovtal o€ Tapa TOAD KOAAQ EMimEdN. AVTOYOVIOTIKA O EAeyal Ko £TG1
UTTOPOVLE VO TPOCEAKDGOVUE Kol LEYOAVTEPO OPLOUO TOLPIOTMOV.

Tv gu@vveTon Y10 T KOTAGTOOT |

- EvBovetan n moykdG o 01KOVOUIKT Kpiom Kot 1) oYl C®GOTH KOl 0pKETN
o on €K HEpovg Tov EAANvikov kpdtoug.

T npémer va copPel Yo va avéndei o aprOpdg Tov Tovpropov wov
EMOKENTETAL TNV YOPO NOS ;

- T va avénbei o ap1Bpdc tov TOLVPIGHOD TOV EMGKEMTETAL TV YDPOL LOGC,
npémel va KpatnBovV ot TIES 6To TPV ETimeda, TOAD KaAd Service, modtra,
oMOTN JPN LT 0TO0 EEMTEPIKO KAt VO, YIVOUV KOAEG CUUPACELS [e peYaAa
npoaktopeia EEMTEPIKOV TO OOl TPayHATIKA Ba avTamokptBovv oty adénon
TOV TOLPLGUOV.

BOzopeite 6Tin EALGOO TpaypaTomorel apKETA GUVEIPLO GE GYEOT NE TIG
oVvaTOTNTES TOL TTOPEYEL,

- Nout wpaypotomotel, 0AAG £xel LEYOADTEPEG SVVATOTNTEG VA KAVEL TOAD
peyoivtepa cuvedpla [avevpomaikd kot Iaykodouia. Katd v extipnon pov
avTd OV TPEMEL VO Yiver etvar To OAVUTIKA 0KIVITO VO, 0VOKALVIGTOVV KOl VL
YIVOUV GUVESPLAKA KEVTPOL.

Mg mowo Tpomo Oa fonbBovse 1] cupfoii] Tov KpaTovg 6TNYV AVATTVEY TOV
GLVEIPLEKOD TOVPLGHOD ;

- H ovpPoin tov kpdrovg Ba Bonbovoe pésm tov EOT kat tov Yrovpyeiov
Tovpiopod e cuvepyacia pe To [TaveAlvio ZVvOeco ZE€Vod0Y®V Kot TO
Eevodoyetoko Empeintpro, Oa propovoe mpaypatikd vo fonbnoet oty
avamTLEN GLVESPLOKOD TOVPIGUOD KO VO EXOVILE TTOALA OPEAN.

Kata ™ yvopn cag, mowo pépog tng EALadag Oempeitar mg mo 1daviké yio
™V OeCay@yn EMTVYNUEVEOV GUVEIPLAVY,

- Kotd ) yvoun pov o vopdg Attikng Bewpeitor Ko givart To mo 100vikd Hépog
v T de€aymyn cvvedpiwv.
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10.

12.

13.

Ilowa ovvedproxd kévrpa oty EALGda yvopileTon ;

- To Saint John Hotel otnv Mbkovo, to Avralmperial Beach Resort & Spa oty
Kpn, to Rodos Pa ace International Convention Center otnv P6do kot apretd
Ao

owx Bsmpovvror KeAVTEPQ;

- Ta mapoamdve Eevodoyeio mov Tpoaviépepa Bempovvtol ToAD a&ldAoya 6CwV
aeopa 1N delaywyn cvvedpimv.

INari; How n dre@opd Tovg amd Ta vrdiorra,

- Aot Bpiokovrtol o vnoudTikeg Tonofecieg mov ta kabioTd Wavikd , Wiaitepa
v Kolokopvi mepiodo.

T napondve tpoceéper n EALGOG 6TOVS 6GUVEIPOVS OE GUYKPLGT PE GALES
ADPES ;

- H EMGda mpoopépel otoug cuvédpouvg Ato, Bdiacoa, kalod koipd, (eotactd
kot Oepun eAAnvikn erhoéevia. Emiong €xel va mpocpépel moAhd a&lobéata kot
€01KA 0TV ATTIKY 0TT®OG TV AKPOTOAN, XOvtayua, Movoeio , 10 Movaotnpdxt
K.0.

ITov ogeireTon  AANpOTYTO TOV EEVOSOYEIOV ;
- H minpoédtta 100 Eevodoyeiov opeidetol Kupiog o€ avOpdTOVS TOL
EMIOKETTOVTOL TN YDPO LLOG Y10 EXAYYEALOTIKOVG AOYOVE Kol GE KATOLO0VE TOL TNV

EMOKENTOVTOL Y10L AOYOVG OVOVYNG.

Ilowa péoa ypnoponorei To £evodoyeio Y10 vo. SLAPNUIGTEL 0 GVVESPLAKOS
TOVPIGUOS TOV TTPOCPEPEL;

- To Eevodoyeio ypnoipomotet 01dpopa EVTVTA, SLOPTLLOT GE ETOPELIES , TPOPOAN
0€ TOVPLOTIKEG £KOEGELS EEMTEPIKOD , TPOGTEKTOVG KOl LEGM TOL Site Tov
Eevodoyeiov.

M6oeg aiBovoeg dratiBevron Y10 GUVEIPLO. ;

- To Eevodoyeio pog dabéter 3 aibovoeg.
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14.

15.

16.

17.

T yopntTikoTnTa £(e1 n kabe aibovoa ;

- H mpdt aibovoa éxel yopntikdtra 50 dropa, n devtepn 40 dtopa kot 1 tpitn
150 dropa.

Moo péoa yPNGLHOTOLOVVTOL OTIS TAPOVOLAGELS |

- To &gvodoyeio pag ypnoponotei Tpotléxtopa, 006vn, laptop, mivaka,
LIKPOQMVIKEG €YKATAOTACELS (KIvnTEG Kot 6TabEPEC), LETOPPAOTEG, KOUTIVES

LETOQPUCTMV Kol KOSIKOVG Yo internet.

Yrdpyer dvvatotnta avénong aplOpod Tpaypotomoineng tePLocoTEPMV
oUVESPIMV KoL PE TTO10 TPOTO YyiveTon vo emtevy el avTo ;

- Oyt dev vmapyet.

T €100V GUVEIPLA. TPOYROTOTOLOVVTUL LE PEYAAVTEPT] GLYVOTITO. ;
(emoTNROVIKE, ENTOPIKE, KOPPATIKOD TEPLEYOPEVOV, S1EOVAOVY 0pYyavVIGH®OV,
GUOKEWYELS, GEPIVAPLO)

- Ta. cuVEDpLOL TOV TPALYLATOTTOLOVVTAL LUE PEYAADTEPT) GLYVOTITO ELVOL

EMIGTNUOVIKE, VOUTIAOKA, KOUUATIKOD TEPLEYOUEVOV, EUTOPIKE Kol TAPaL TTOAAG
Yol TOANGELS.
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EPQTHMATOAOI'TO 2

Eevodoyeio " President ™
1. Mow Bempeiton 6T givar N kKatdoTaon Tov TovPLopov oty EALGOG ofpepa ;

- Axopa Bewpeitarl ko N Katdotoon oty EAALGda dpa kpivovpe and v mpocéievon
TOVPLGTMOV TTOV EYOVLLE.

2. TvegvBivetm Yo ™) KOTAOTOO ;

-Ta wpdrypata £xovv SVGKOAEYEL APKETA GE GYEON HE AALD Y pOVIQ Kot YU ovTO gvBuveTal
n Owovopikn Kpion

3. Tvapémer va copPei o va avEndei o aprOpdg Tov Tovpiopov Tov
EMOKENTETOL TNV Y OPO. 1LOG ;

- Na taxtomoinfel to ypéog kot va emavélBovpe 6toug puOUovS Lo 0TS oAl

4. Oegopeite 6T EALGOG TPOyNroTOTOLEL OPKETA GCUVEIPLE GE GYEDT] NE TIS
oUvaTOTNTES TOL TTOPEYEL,

- Eivan dvokora ta mwpdypata kot avapgifoia o kabévag Kavel 6Tt KaAOTEPO Hmopet .
[Toted® 011 B pmopove var KAVOLUE Alyd TEPIGGOTEPQ, AL KOL TNV GUYKEKPIUEV

EPL0d0 TAPA TIC SOVOKOAIEG EIPLOGTE IKOVOTOUNUEVOL.

5. Mg mowo 1pémo 0o PonBovoe 1 cvpfoin Tov KpdTOoLg BTNV AVATTVEN TOV
GLVEIPLEKOD TOVPLGHOD ;

- Me v aétomoinon tov OAVUTIOK®OV KTIPIOV TOV HEVOLV OVEKUETAAAEVTA.

6. Koté ™ yvoun cag, mowo pépog tng EALGdag Osmpeitar og mo 100viko yio
™V OECaY YN EMTVYNUEVOV GUVESPLAY,

- Oeopod ™V AOMVa G T0 T10 10VIKO HEPOS AGY® TOV HECOV HETAPOPDY OALA KoL TOL
OLOPPO. LEPT VO OEL O KADE EMGKENTNG OV EPYETOL TNV YDPOL LOGC.
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7. Tlow cvvedprokd kévrpa otnv EALGOa yvopileTo ;
-To moATioTIKO KO GLVEIPLOKS KEVTPO Adig 6T0 Mapobaot, To Egvodoyeio Metpomdittov

g Abnvag , to AKS Hotels Porto Heli Conference Centre oto I1opto XéA kot moALG
Ao

8. Mo Bsmpovvron kahvTEpPQ,
- To xaAOTEPO BE®P® TG €lvar To Adig AOY® TOV YOPWOV TOV, TOV GOYYPOVO
OTTIKOOKOVOTIKO £EOTMGUO TOV, TIC VANPESIEG TOL OAAG KoL TNV EELMNPETNOT TOV
TPOCGOTIKOV TOL , EIval TOL TO KAHIGTOVV £va amd T 0EL0A0YOTEPO GLVEPLOKA KEVTPA
twv Bopeiov [Tpoastiov aArd kot oAdkANpNG TG AOMva

9. Twri; o 1 dwe@opd TOVG 0T TO. VTOLOVTTA,

- H d109popd Tovg eitvan 611 Bpiokovion oe KevTpikd onpeio Kot givor ToAd KoAd
eComhopéva amd ToAd Kadd eE0mMMGUO.

10. Tvmapamave npoo@éper 1 EALGOO 6TOVS 6VVEIPOLG GE GUYKPLON NE GAAES
ADPES ;

- KoAég eykataotdoelg , cmotn eEuanpémon , 16Topikd Tomia, pvnueio
11. IMov o@sgiieTar  TANPOTNTO TOV EEVOSOYEIOV |
- OgeileTan GLVESPOLG KLPIOG ,

12. Iowo péoa ypnooTorel To EEVOO0YEL0 Y10 VO OLUPTUICTEL 0 GVVEIPLOKOS
TOVPLOROG TOV TPOCPEPEL,

- Awpnpon oto internet Kot StouenUoTiKd vivmo
13. [éosg aiBovoeg drotifevTon Yo cuvédpra ;

- To Eevodoyeio pog, dabétel 4 aiBovoec.

78



14. TvyopnTikéTnTe &Y€ N KGOE aifovsa ;

- H mpd aibovoa £xel yopnrikdmta 15 dropa, n dgbtepn 1o 1010 kot 1 tpitn pe v
tétaptn 70 kot 80 avtictouya

15. Iowo péca YPNOLUOTOLOVVTOL GTIS TUPOVOLACELS ;
- O06veg mpofoinc , mpotléxTopa, Kol LVTOAOYIOTN

16. Yrdapyer dSvvatotnta avénong aplOpov apaypatonoincs TEPLEGOTEP MV
OLVEIPLMV KoL UE o0 TPOTTO YiveTal vo, emTevy0ei 0010 |

- Nat .. K41l 10V £Y0VUE GKOTO VO KAVOLLE GOVTOLA
17. T €id0VG GLVEIPLO TPAYRATOTOLOVVTAL PUE NEYAAVTEPT CVYVOTNTA ;
(emoTNROVIKE, ENTOPIKE, KOPPATIKOD TEPLEYOPEVOV, S1EOVAOVY 0pYavVIGHOV,
GUOKEWYELS, GEPIVAPLO)

- Zuvédpla Kotd Kuplo AOYo
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EPQTHMATOAOI'IO 3

Eevodoyeio “ Athenian Callirhoe Exclusive Hotel”

1. Towr Ogmpeitar 6TL eivor 1] KOTAGTOGT TOV TOVPLGPOV 6TV EALGOG ofjpepa

- H xatdotaon tov Touptopod onuepa ivatl apketd SVLGKOAN AOY® NG
owovokng kpiong . [apdia avtd o k6GHOG Tpocmadel 660 TO duvaTdv
TEPLGGOTEPO VA KAVEL EGTM KO OAIYON|LLEPES OLOKOTIES,.

2. TivegvBoveTron Y10 T KOTAGTOOGT] |

-Ziyovpa 1 0IKOVOIKT Kpion , TOL aKOVUE T TEAEVLTAIN XPOVID. OAAL KoL TOL
TOGOGTA avePYiag.

3. Tvapéner va copPei o va avEndei o aprOpdg Tov ToOVPLoROY TOV
EMOKEMTETOL TNV YOPO. ROS ;

- Apketn Slopom oTig EEVEG YDPES KOl GMGTI SLOEIPIOTN TOV TOVPIGTAOV DOTE
va EavapBovv

4. Oegopeite 6T EALGOG TpoyRoTOmTOLEL OPKETA GVUVEIPLO GE GYECT] NE TIS
OVVOTOTNTES TOV TAPEYEL,

- [Tiotedm mwg Oyt . Me TIc SuVaTOTNTEG TOV TPOSPEPEL 1) YDPO Lo O propovoe
Vo TAV Ko SITAAG1OG 0 aplOOC TPy LOTOTOIN GG CLVESPI®V.

5. Mg mowo Tpémo 0o PonBovoe n cvpPfoin Tov KpaTovg otV avdmTLEN TOL
OLVESPLEKOD TOVPLOHOD ;

- Me kaAvtepn Eevodoyelakn VITOSOUN| Kol TOLOTNTO EEVOSOYELNKADV VTN PEGLOV
KOLL 7O TTPOGITEG TUUEC.

6. Katd ™) yvopn oag, oo pépog s EALGdag Ocwpeitar g o 100viKo Yo
™V OeCay @y EMTVYNUEVEOV GUVEIPLOV;

- Kébe pépog g EALGO G Tpoopépet kTt dtopopetikd . 'Eyovpe 1060 dpoppa
péEPM oL oL £ivorl SVOKOAO VO T® KATO10 MG WOUVIKO .
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7. Tlow cvvedprokd kévrpa otnv EALGO0 yvopileTon ;
- To Polisov Bempeitat éva amd ta o cuyypove KEVIpA oty Oeccalovikn, To
Atrion Hotel oto HpdxAelo g Kpnng, emiong kat to Knossos Royal oty
Kpnm éxet moAd KaAoOg Guved plakovs ydpovg .

8. Ilow Bswpodvrar korvTEPQ,;

- To xaAvTEPO TO Kpivel 0 kaBEvag Phoet TIC OIKES TOV ATALTI|CEL .

9. Twri; llow 1 S10.QOPa TOVG 07T6 TO VTOLOLTTA,

- H d109p0opd 006 e ta vTOAOUTO GE AVTA TOV TPOAVEPEPO EIVaL OTL TPOGPEPOLV
KATL S0POPETIKO Ao TO Gryyog Kot TNV pacopia Tng AOvag

10. Tvrapomave npoo@éper 11 EALGO0 6T0VS 60VEIPOVS 6€ GVYKPLoTN pe GAAES
ADPES ;

-IIpoocpépetl prho&evia, KaAEG EYKATAGTAGELS , KOAD Kapd Kot OLopQo. TOTio
11. ITov o@cileTor n TANpOTTA TOV EEVODOYEILOV |

- OgeileTan Kvpimg og avOp®TOLG TOL PEVOLV BTNV ABMva Yo LIKpO XPOVIKO
dtdotnua 1 £mg 3 S10vUKTEPEVGELS .

12. Tlowo péca ypnoLpomorel To EEVoo0yEio Yo VO SLOPNULETEL 0 GLVEIPLAKOG
TOVPLGNOS TOV TPOCPEPEL;

- AloeMIoeTIKA £vTuTa Kupimg Kot TPoPoAn o€ TOVPLOTIKEG EKOETELC.
13. Iléoec aiBovoeg daTiBevTaL Yia cvvEdpLa. |

- AwoBéter 3 aibovoec.
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14. TvyopnTikétyTa €€ n kade aibovooa ;

- H mpd aibovoa €xel yopnrtikdmta 25 dtopa, n oevtepn 40 droua kot 1 tpitn
100 dropa.

15. Iowa péco YPNOLUOTOLOVVTOL GTIS TOPOVOLAGELS ;

- XpnoomotoHpe TpotléKTopa, PopNTONG VITOAOYIGTES, OKOVGTIK( KOl
LETOPPOOTES

16. Yrapyel ovvatotnta a0Enong apriOpov mpoypatonoinos nEpLecoTep v
GUVESPIMV KOL PE TTO10 TPOTO YyiveTon vo. emtevy el avTo ;

- Tnv ovykekpipévn ypovikn tepiodo Oyt .
17. T €id0VG GLVEIPLO TPOAYRATOTOLOVVTOL PUE NEYUAVTEPT CVYVOTNTA ;
(emoTNROVIKE, EPNTOPIKE, KORPATIKOD TEPLEYOPEVOV, SLEOVAOVY 0pYaVIGHOY,

GVOKEWYELS, GEPLVAPLA)

- Kvpimg cepuvépro ko epmopikd
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8. AIIOTEAEXMATA EPEYNAX

H ABnva Adym ¢ yeoypapikng g tortobeciog d€yeTon Tov
HEYOADTEPO aPLOO TOVPLGTOV OV EMICKETTOVTOL TNV YDPA OGS, GE
oLYKPLON UE TIG BALEG TTOAELS.

I'a tov AOY0 016 amo@Acio Vo 0MGM EPMTNUOTOAOYLIN GE KEVIPIKA
Eevoodoyeia g ABMvag dote o1 vTeELBVVOL TOL TUNUATOS GLVESPI®Y VaL
HO1paoTOVV MOl OV TIG YVAOGELS TOVG KoL TV EUTELPIN TOVG OGOV APOPA TO
GLVEDPLOL TTOL TTPAYUATOTOLEL 0 KOOEVAG GTOV YDPO TOL . AVGTLYMG AOY®
HeYaAoL POPTOL EPYOGING, LOG KO 1] GUUTANPOGT] TOV EPMTNUATOAOYIOD
ovvéneoe e v kaAokalpvi (bymAn) oelov , udvo ot veevhuvol amd tpio,
Eevoodoyeia KaTapepav va EEKAEWYOLV AlYo ¥pOVO KO VO, LE EVILEPDGOVY Y10,
TNV TAPOVGO KATAGTOOT) TOV EXKPATEL TNV YDOPO LOG LTI TNV YPOVIKY|
nePi0d0 , GGMV aPopd TOV EMAYYEALATIKO TOVPIGUO.

EEKVOVTOG 00 TNV EPMTNOT TOV APOPA TNV TOPIVH KOTAGTOON
tovpiopov oty EALGSa ot amdyelg duictavtar .Adym TG OIKOVOUIKTC
Kpiong , and Kamola Eevodoyeio vtapyel aicOnt 1 peiwon tovplot®V , omd
NV GAAN OUMG.. I6MG AVTO 0ONYNGEL GE PEIMOT TILAV UE ATOTEAECLLO,
ueyoAvtepn mpocéievon. Kdmotol tpoémol mov avaeépOnkay yio va avénoet
0 apBprdg TOV TOVPLETOV Efvar 1 SLOLPN LG, 1) SLATPTON TILAV KoL 1|
KaAVTEPT eEumnpénon.

H EAGda £yl SuvatdtTEG Kot Y10 TEPIGTOTEPD KOl LEYOAVTEPQL
oLVEDPLO, KATL GTO OTTO10 GLUEMVOVLV Kol 01 3 EPMTNCAVTES, OPKEL VoL
EKUETAAAEVTOVE EYKOTACTAGELS OTMG ATEG amd Toug OALUTIOKOVS AyMdVEG
tov 2004.

H minpodmta tov kéBe Eevodoyeiov dapépet. Kédmola dovigvovy
KLPL®G e CLVEOPOVG KOl KATTOL0L [LE TOVPIOTES OV EMICKETTOVTOL TNV YDPOL
LLOC Y100 OALYON)UEPES OLOKOTIES,

H EA\Gda 6e ouykpion pe dAAES xdpeg TPosPEPEL Eva AOYO
TOPATAV® GTOV TOVpicTa vo TNV entoke@tel. H nAhoedvela, 1 6Gdhacoa, ot
KApKES GLVONKES 0ALA Kot To. pvnueio Tov Exovpe givol clyovpa Eva
TAEOVEKTI IO, TTOV TTPEMEL VO EKUETOAAELTOVLLE Y10 TNV AOENGT TPOGEAKLOT|G.

To péoa mov ypnoyomolovy Katd Koplo Adyo ta Eevodoyeia yia va
TPOGEAKDGOVV TOLPIGTEG £ivat 1) Stopniion oto internet, e TovploTiKég
ex0€oelg Kot ToL SN ULOTIKA EVTLTAL.

Kot ta 3 Eevodoyeio Tov GCUUTANPOGOY TO EPOTNUATOALOY10 dtadEToVY
3-4 aiBovoeg Yoo cLVEDIPLO KOl PN GLLOTOI0VV GYEDOV TaL 1010, LEGHL Y10l TIC
TOPOVCIAGELS TOVS OTWG TPOTLEKTOPO, POPTTOVG VITOAOYIGTES ,
HETOPPACTES , AKOVGTIKA KO LUKPOP®VOL.
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To cvunépacua Aodv eivor twg 1 EALGO £xel TOALEG duvaTOTNTEG
AVATTUENC LEG® TOL TOVPICUOV TTAPA TIC OVGKOAIEC TOL TEPVAEL TOL
terevTaio xpovia Adym NG olkovoUknG kpiomg . 'Exel tooeg puotkég
OLLOPPLEG TTOV OVGKOAN GUYKPIVETOL LE AALES YDPES TOL £EMTEPIKOV. Mmopel
Vo KOAOWEL OAEG TIG OVAYKES TV TOVPLOTMOV avAAOYa TNV €ToyN O10TL
VILAPYOLV OPKETA GLVEIPLOKA KEVTIPA OTIG TOAELS TNG OALL KOl T VN GLA

mge.



BIBAIOI'PA®IA

*  Touvpwopog — Bewpntikn mpocéyyon, [empyioc KoAitoidomoviog, Exdodoelg
“EAMy”, AOfva , 2000

*  Kwootag N. KpoPapitng “Emayyelpatikog Tovpiopog”, Exdoceig Interbooks,
Abnva 1992

*  Evnuepotikd guAriddo yio v dtekdiknon g opydveoong tg EXPO and v
TOAN ™S OEGGUAOVIKNG

*  IIgpodwd “Tovpiotikn Ayopd”, tevyog 151, ZentéuPprog 2002, apbpo “Eidikég
KOl EVOAAOKTIKEG LOPPEC TOVPLGIOD”

o IIgpodwd “Tovprotiky Ayopd”, 7tedyog 136, Ampilog 2001, d&pBpo
“Emyopnynoeig ouvedplakov Toupiopon”

. [Teprodwcod “Tovpiotikn Ayopd”, dpbpo “Alepa ekbectokr. Avodikn 1 mwopeio TV
TEPLPEPELAKDY EKOECEDV”
N. Hyovuevaxng, K.Kpapapitg, I1. Avtpag, Eicaywyn otov tovpiouo, Interbooks,
Abnva 2002
M. Zpaxiovakng, Evalloktikég popeéc tovpiopon, ekdocels EAAny

AL0OIKTVO
Www.gnto.gr
www. hel expo.qgr
www.expo2008.gr

85


http://www.gnto.gr
http://www.helexpo.gr
http://www.expo2008.gr

