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Me v 0AOKAP®GN TNG TTLYLOKNG LoV gpyaciog Ba ftav mapdinyn Hov av
dev eE€ppala TIG EVYAPLOTIEG LOV TTPOG AVTOVG OV CLVTEAEGAV LE TNV PonBetd Tovg
OTNV OAOKANPMOOT VNG TG EPYACTNG AAAL KOt TOV KOKAOL TV GTOVIMV LLOV.

Apycad Bo M0eha vo evyoploTo® Tov Kobnynt pov K. Dr Dimitrios Stergiou,
KaBmg Kot OAoVG Tovg KaNyNTéG Hov, TV omoiwv 1 cuuPoAn Moy KaboploTiKY| Kot
KOTOANKTIKY] Ko xopic avtr| 0gv Oa iyo pTacel ¢ £00.

Emiong 0a MBera va guyopiomom avtolg, mov toca ypdvia otabnkay dimia
HoL aydyyvoTta Kol UE amEPLOPIOTN aydmn, CUUUO)XOL KOl GLVOOOUTOPOl GTNV
EKTTOOEVTIKT] OV TTopeia ko Ot povo. H evyvopoovvn pov kot 1 oyémm pov Tpog
TOVG YOVEIS 1oL Ba etvar advia.
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EIZATQI'H

H mopovoca epyacia €xel o100 vo TOPOLCIACEL TNV OPYAVEOCY] KOl TN
Aertovpylo. €vOg pmap mov ewikevetol otov kagé. H peBodoroyia g epyaociog
ompileTor 6N GLALOYY| SEVTEPOYEVAOV OEOOUEV@V, TO. OTTOloL GCLAAEXON KOV péoa amd
BiAria dpBpa oe TEPodIKA AALE Kot pHEGO amd EMIOTLOVG SLAITKTVOKOVS TOTOVC.

H wavomoinon tev kotovaimtdv (customer satisfaction) €xst avamtoydei ta
tehevtaio ypovia. Todd oto papketvyk (Fornell and Wernefelt, 1988), oty £pguva
tov Kotavorot (Yi, 1990), kat 6 moAAEG AAAEC EMOTAUES TTOV ALGYOAOVVTOL UE TNV
OYEOM NG IKAVOTOINOoNG TOL Kotavolmt HeE Tig emyelpnoelg (Andreassen and
Lindesta, 1998).

H emituyng mapddoom TV vanpecudy GTOV KATOVOAMTY Eival £vag 6TOY0G TOV
opeikel va Béter kabe bar. Kanolog pmopei va avapotnBel ywati ta bar sivar tdéc0
TEAOTOKEVIPIKA LE GTOYO TNV KAAVTEPN KOvVOTOinoT tov Katavaiwt; H andvinon
etvar 0Tt 1 660 eivar KOAVTEPN M €ELANPETNON TOV KATAVOAWMTY] UTOPeEl vor QEPEL
emtuyio oto bar. Yndpyovv mapadeiypoto bars (Skoda, Easyjet) nov éxovv Pacioet
mv emvyio Toug otnv Bpetavikn ayopd otnv TEAATOKEVTPIKY] TOLG TOMTIKY LE
oTOYO TNV HEYIOTT IKAVOTOINGT TOV KoTavalmti. Yapyovv épevveg (Andreassen and
Lindesta, 1998), mov amodekvOOLV TV GXEGT TNG IKOVOTOINGNG TOV TEANTMOV UE TNV
Kepdopopia yio pia emyeipnon.

Ymv EAMGda, ta mepiocdtepa bar, advuvatovv va Katavoncovuy 1o mOGO
onuovtikd givar 1 wavornoinon tov meAd. ‘Etol éva bar mpoomabel vo diver 1o
HEYIOTO NG IKOVOTNT®V TOV HE 6TOHY0 TNV Kavomoinor tov mehdrr. TToAAEG popéc
‘Eeyvouv’ TOV TEAATN TOLG HETE OO KATO0 TTPOIOV UE OMOTEAEGHO £VO GTUOVTIKO
KOUUATL TOV KOTOVOA®TOV Vo €lvol OLCOPECTNUEVOL Kol Vo TOug €xel d0bel
evtonmmwon otL to. bar pe 10 mov mwAovv, volwdlovior pdévo yuoo TNV TANPOUY HE
OTO10ONTOTE TPOTO.

H epyoacia amotereitan and tpia kepaiaia. To mpmdTO KEQAANIO EMLXEPEL oL
1OTOPIKN avadpouny otov Kaeé. To 0e0Tepo KEQPAAMIO TEPLYPAPEL TN OPYAVMOON
TULOTOGC UTOP LE EVTOOT] EPYACGIOG GTNV TOPACKELT Kot T O1d0eom Tov Kapé Kot TO
TPITO KEPAAMO TTEPLYPAPEL TN AEITOLPYiD TOV UTTOP.

210 T€A0C NG epYaciag mapatiBevion To TEMKA HOG CUUTEPAGLLOTOL.



KE®AAAIO 1°: HIEZTOPIA TOY KA®E

Ot TpdTol AVvOpOTOL TOL AVAKAALYAVY TIG OEYEPTIKEG 1O1OTNTEG TOV PLTOV TOV
Ka@é Aéyetal 0Tt Ty ot Abioneg mpdyovol twv onueptvov Opopo. TToArol Bewpovv
olyovpo OTL T0 KaPEddEVTPO TpTOavVaKaADEONnKe otnv mepoyn Kaffa, votiodvtikn
emapyio ™g onuepvig Abomiag, oAAd dev £xovv Bpebel axodpa adiboeiota oTotyeia
7oV vo emPBePatdvVoLY TO OV EUPAVILOTAV TO KAPEOIEVIPO GTNV APPIKN N TO KT
nocov ot ayeveic yvopillov Tig 1810tTeg Tov MW amd tov 17° cudva. O mo
dadedopévog pvbog eivar avtdg tov Kadvti, evog yidoBookod tov 9° awdva, mov,
KaOdG Aéyetat, €lde TIG KATGIKES TOL VO YOPOTNOAVE GOV TPEAES OTAV £TPWYOV TOVG
KOPTOUG £vOG GLuYKEKPUEVOD O0évTpov. Otav dokipace Kl avtdg 10 mepiepyo ekeivo
QpovTo, dpyloe auécmg va yopevel pall pe Tig xotoikeg tov. Tote tov €ide €vag
TEPAOTIKOG 1UAUNG Ko Tov podtnoe yuti yopeve. O Kaivti tov £d€1&e To d€vTpo Ko
10TE 0 PAUNG TPE KATOOVS KOPTOLG Yoo Tovg emeEepyactel. Otav Tovg £paye,
napatnpnoe Ot 0gv pmopovoe va Kowundel. Apéows , okEETNKe OTL  ALT HTAV 1
Adon yu voo unv KOwovviot ot HonTéC TOL OTIG OAOVOYTIEG TPOCELYES KOl TO
KNpoypoto mov oateAovoe. Agtale Aouwmdv OAovg Toug pabnTtég ToL VO TPAOVE
LEPIKOVG KOPTOVS TPV amd KAOE KNPLYLO KOl TO. OTOTEAEGUOTO NTOV TPMOTOPAVY].
[Toté dAhote dev vanpye TOG0 evepyr cLUUETOYN padnTdv! AALG Kot ovt) 1) wTopia
dev gleavioTnke og KAmolo £yypapo mptv amd to 1671.

‘Eva 6Aho otoyyeio mov avarpel ovti v €k00yn, Oxt oG un Paciun, oAl wg
devtePELOVONG oNUACIaG, HOG Kol ovTd TO oTowyeio, YPOvoroywkd @aivetal v
npornyeitoan g otopiag. Or ABiloneg Bayeveic cuvnBilovv mapadoctaKd pEXPL Kot
ONUEPA VO PTLAYVOLY KAPE GE TNYAVL TAVE amd PoTId Kot vo TpocsBétovv yaia. Ot
WOAQUIOTEG aAyMoTéG Bewpodoay v mposHnKn YEAOKTOS TOGO KaKN, TOL EAEYAV
OTL NTOV M TPAOTN QLTI Y10 VO TOPOVGLAGEL KATO10¢ Aémpa. Ao avtd cuumepaivovpe
OTL 0 KOPES VINPYE OTN TEPLOYN| KOl KATAVAA®VOTOV amd Tovg 10ayeveic Tpv amd to
600 p.X., dnAadn omd TV ELPAVIOT) TOV LOVGOVALOVIGHOD otV AtdloTia.

BéBata, o1 mpmdteG avapopég oE pOPNUATO LIAOVGAY Y10 TOL VAAO TOL LTOV
Kot Oyl Tovg Kapmovg. [lapdro mov ot Bayeveic cuvnOlav va Tpdve ToLG KOPTOHS
(tovg OpvppaTiCav Kot Tovg avakatevay pe (mkd Aimog Kot Tovg Emhabav 6e pLopen

of®Aov) iaitepa mpv amd TI¢ dapdyes peta&d moAewv g tote gmoyng (800 w.X.),



ot Awflomeg péypt ko onuepa ETIXVOLY dVO POPMUATE OO TO GUAAG TOL TO
ovopdlovv «Kati» kot «Apeptdoo.

O wobog Aéer 011 0 KoéG mépace o1 Yepévn, vot g ApaPikng
YEPOOVINIGOV, Omd NG APOOEVSES TV OKAAPWV Tov petépepav ot Apafeg Kot Tov
ETpoyaV KoE Yo va avtéEovy Tig kakovyiec. Tote onpovpyndnkav uteieg Ko Kot
and tov 11° oudva p.X. keAliepyodviar cvotnuatikd. Ot Apafeg ftov Kol avTol
vevBuvol yua tn 0140001 ToL KaPE 6 OA0 TOV TOTE Apafikd kOGO, YioTi, KAODS TO
OAKOOA amOyopeLOTOV —KOL OTAYOPEVETAL- GTI HLOVGOVAUOVIKY Opnokeio, 0 KaQEg
BewpnOnke 10 Kpaoi tov Beovd () to Kpaoci g Apafiag otnv Evpdnn) kot mvotav
GTOLG VOOUG KOl OTIG OpNOKEVTIKEG TEAETEC.

H ovopocia tov xapé eivor axoun pvomplo. Kdamowor Aéve 6t mpe v
ovopocio Tov omd v mepPoyn] mov avakoAvednke, v «KADA» 1 «KKEDA»,
voTloduTikn emapyia g Awomiog. AAlot vrootnpilovv 0Tl Tpoépyetal and v
apafury AéEn QAHWA (kayxBa), amd ™ pila «Q-H-W-Y» mov onuaiver va
onuovpyeic anéyBeta yia katt. H AEEN kdyPa avapepdtay apykd yio To Kpooci, Tov
dnuovpyovoe améybelo yioo To QAyNnTo, Kol YPNGULOTOMONKE Y TOV KOQE TOL
dnpovpyovce angybeia yia tov vmvo. [apd&evo eivar 6ti 1 Ablomia ivar 1 povadtkn
YOpa oL OV ypnopomolel kdmota cuvapr AEEN vy tov kaeé. Exel, ovopdaleton
BUNA (umovva) mov onuoivel «<KOKKoG».

To 10° awdva, évag Apofag mabordyoc ovouatt Rhazes avépepe to. puotkd
OOTEAECUOTO TOV KOQE OTO TPIKA TEPLOOIKA TOV. YTOoTNpiEie OTL 0 KOPEG
umopovoe va evicyvoel T pokpolmia, vo mpepicel ta vedpa Kot vo avENCEL N
dovaun.

H oyéon tov IoAdu kot tov kagé dev Nrav mavto Kot n 1o opoin. Mepucol
LOVGOVALAVOL Bedpnoay OTL 0 KAPEG NTOV OWOTVELUATMOOES TOTO Kol EMOUEVOS
gnpene vo amoyopeveton and tov Iohapucod vopo. To 1511, o kuPepving g Mékka,
Khair beg, ¢ide oe évo povoovAuavikd TEUEVOS KATOLOVG TOTOVG OV
TPOETOALOVTOV Y10 pio OAOVOYTIOL TTPOGEVYN VO TVOLV KOQE Yoo VO avTEEOLV.
Ouuopévoc vl Oa émpene va aviéEovv omd TN ot Kot oyl amd TOV KAPE, TOVG
£010&e amd To TENEVOG Kot J€ToEe var kKAgloovv Oha ta kapé ot Mékka. Avtd
onuovpynce €vo peydro 0épa yioo 10 KoeE Kot mupoddtToe pia culntnomn mov
Kpatnoe mOAAEG pépes. Xe avutnv, o0Vo adiotaktol Ilépoeg yiatpoi, ov adepeoi
Hakimani, mov elyav t onun 6t éheyov WeldTIKEG YVOUATEVCELS Y0 XPHLOTA,

Katadikacav to Koeé g £va avivyievo mapackevacspa. Ol yatpol tote giyov Eva
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KaAO AOYO Yo ot TV amayopevon. O Kaeég NTav SnUoeiAng Oepaneio LeTaED TV
KaTaOMaTIKOV 060evdy TTov, d10popeTiKd, Ba TANP®VAV TOVS YTPOHS Yol VO TOVG
Bepamedoovv. To Bépa emAvdnke povo dtav enevéPrn o covAtdavog tov Kaipov, Khair
beg o mpecPotepoc, pe 1o emyeipnua 0Tl évo TOTO MOV OTOAGUPOVAY EVPEMS GTO
Kdipo dev Ntov duvatdv va gixe amayopevbei yopig v dded tov. O Khar beg
cvvtopa mANpwoe TV avbddsio tov, 6tav 1o 1512 karnyopndnke yioo avTH TOL TN
Katdypnon e&ovoiag kot Katadikdotnke oe Odvaro.

Kat mtapopoio pe toug Iohapuotéc mpocmabovoay vo kKévovv kot ot kafoiukol
1epelc pépvovtag tov kaeé pmpootd oto Ildmmo KAquevia tov 8° 1o 1592
[Topovciacav Tov KaeE cav KATL TO GATAVIKO OV TO TIVOLV LOVO Ol ICAAGTES Kol
Mmooy va arayopevtel. O Tldmog Tov dokipaoce, Tov Apece kol Tpe pio amdPaom
oAV pLoGTOGTIKY Yo TNV €moyn Tov. EvAdynce tov kapé Aéyovtag @ «e@Ocov givat
10V SuPoAoV, eYD Ba TO ELVAOYNO® Yo Vo, TO TAP® amd Tov O1dfolo Kot Ba To KAv®
0V Ogov!»

Z1ic apyéc tov 15% adva, o kopéc eixe oM dadobei oto Avtev kar T Moka
™m¢ Yepévng. Amo ekel, efamidbnke ot Mediva, ™ Mékka wor ™ TCEvra.
Apyotepa, £ptace otnv Atlyvrto kot and ekel ot Xupia kou ) Hepoia.

Ta Opentikd opéAn ToL KOEE NTOV TOCO pEYdAo Tov BepnOnKe oNUOVTIKOG
060 10 youi Kot to vepd. MaMota, ot Tovpkia, yneicav £vo vORo, GOUPOVO LE TOV
omoio 1 advvopio Tov cL{LYOL Vo TAPEXEL BTN YLVOIKO TOV TNV OVOYKOio TOCOTNTO

KaOnueptvov Koeé, arotelovse artia dtalvyiov.

1.1 0 KA®EX XTH EYPQIIH

Ot Bevetot gépmopot tav avtoi mobv Epepav mpatot tov Kapé otnv Evpann, to
1615. Aiya ypovia vopitepa eiyov eépet ot lomavoi 1o kokdo pe Tov Hernando Cortes
t0 1528.

O1 OMhavdot giyav Kot ovtol TV TpwTId ToVS, PEpvovTag To Todt To 1610 and
mv Kiva pe v etarpia Dutch East Indian Company.

To 1690, ot OAlavdol givor ot TpdTOl TOL Bol KAEWOLV Eva KOPEAIEVTPO OO
10 Mpavt g Mocha oty Apafio kot 6o to petaputéyovv oty Kebrdavn kot v
I6Ba, mov Nrav kdmote amowkieg tovg. To 1713, ot OAAavdol kavouv T0 AdBog Kot

divouv éva kapeddevipo cav ddpo 6to AovdoPiko tov 14° tng Farriag. Avtdg to



QLAAEL ®G KOPN 00BOALOD Kot dnpovpyet Eva BEPUOKNTIO Yo VAL TO 1TNPNGEL KOt

VO TO LEYOADGEL.

1.2 TO KA®EOAENTPO XTHN AMEPIKANIKH HITIEIPO

O Gabriel Mathieu de Clieu, I'dAlog a&louatikdg Tov vanTikoy, AEYEToL OTL M
OLTio TOL £QPTOGE O KOPEG GTNV AUEPIKAVIKN NTEpO. YTnpetovce o1 Maptiva kot to
1720 Bpébnke oto Ilapict yio v adewa Tov. ‘HEepe v vmapén tov kagé Kot giye
TOAMEG POopEG oTo Beppoknmio Tov Aovdofikov pe okomd va mépet pio pukpn piCa yo
Vo TN HETOQLTEYEL OTO VEO KOOUO, OAAG dev Tt kotdpepe. Tote oképinke va
axolovOnoet pia AN 0006. [Ipocérafe pio «cuVOOO» pe VYNAEG Yvopiuieg Kot TV
€0TEINE  OTOV  MPOCOTIKO ywtpd Tov  Aovdofikov, tov de Sirac. Avty,
YPNOUOTOIOVTOS TO KAAAN NG KATAPEPE VA TOV TEIGEL v TNG OMGEL dVO UIKPA
JEVTPAKLO OE YAAOTPEG.

‘Etol, o1 8 OktmBpiov tov 1720 ta dévipa @optobnkov oto mAoio Le
Dromadaire, cuvodeia tov idtov tov Gabriel de Clieu, kot Eekivnoav o pakpd ta&idt
tovg. O de Clieu yia va mpopvAdéel and v aipdpa g OdAacoag katl TV vypaocia,
ta. elye Pdrer o€ yodiva doyeia. To Ta&idl Tov dpmg dev frav KaboAov gvkoro. Extog
and T peydAn Boiaccotapoyn, TV emiBeon TEPATOV KOl KATOLEG TPOCMTIKES
GLYKPOVGELS, APYLOOV VO TEAELOVOLV KOl Ol TPOUNOEIEG TOL VEPOV, GE TETOLO oMEio
nov o de Clieu npotiunce va unv mivel vepd 0 1810¢ Yo vo UV GTEPNGEL T OEVTPA
oV amd To amapoitmto mwotiopa. Telkd, to 1723 vanpye KOAag N TpOT ELTEiN
ka@é ot Moptwika ko, péoa oe 50 ypovia, oto vnoi kailepyovvrav 19
exatoppvpla 0évipa. To 90% tov kapé maykoouing Aéyetor OTL TPOEPYETOL OO
eketva T dévrpa. Kdamowa dévipa otdrdnkav ato vnon Reunion tov [vékov wkeavow
nov tote ovopalovtav Islade Bourbon. Ta 6évipa avtd eiyov pikpdtepovg oAAd TOAD
evyevotoug kapmovg. Ot mokidieg Santos g Bpalidiag kot Oaxaca tov Me&ikov
Katdyovtot ond exeiva ta 0EvVTpa.

[Mopora avtd, ot OAlavdol NTov awTol TOV TEPACHV TOV KAPE TPMTOL GTNV
Kevtpwkn kot NOTiow Apepikr] 0Tov, GHUEP. OMOTEAEL TNV TPATH OIKOVOLIKT dVVOUN
oAV YopdVv. O Kagic EpTace apyikd otnv OALAVOIKT amotkio Tov ovpvap, To
1718, yw voa axoiovOncer m T'oAlwkr Tovidva. To 1727, coe éva Sumhopotikd

eMECOO10 Yot TOV KABOPIoUO TV cLVOP®Y HETAEL NG OAlavowkng kot Todiung



Tovidvag, o Bpaliiidvog avtokpdtopag £otethe tov cuvtoypatapyn Francisco de
Melo Pahleta ywo tqv exilvon tov mpofAnuatog. Avtog Oyt povo Ehvoe to Bépa, aArd
elxe xou plo mepurétern pe v yvvaike tov kKvPepvimn g FoaAlwng Tovidvog.
Exetvn, yia vo tov amoyoupeticel tov €0wGE €vo UMOVKETO amd KATL TopAEEvVaL
AovAovdwn, péca oTo omoia MTay KPLUPEVOL KOKKOL KOpE. O cuvtaypatdpyng Tovg
TOPOVGIOCE GTOV OVTOKPATOPA Kot HOAG KatdAafav 0Tt NTav KAQEG, TOVG EVTEYAV
o Popeta emapyia Tov Para. And tote ko péypt to 1800, o kapég ot Bpalidia o
yiver 0 mOTO TOL ACOV KOl TO PLTO Ba yepicel OAn ™ Y®PA, AEG Kol Ppnke TOV
KatdAinAo tomo va avantvybei. H BpaliMo kaAliepyoboe 10 kapé kot o€ peydlo
1060010 Pacifoviav oty gpyacsio tov okAPov omd v Aepwr. o moliég
dekoetieg, tov 19° kau 20° aucdva, n Bpalihia ftav o ueyaldtepog mapaymyos Kagé
OTOV KOOMO, OT®MG €ivol Kot CNUEP, OTNPOVTOS EVO EIKOVIKO LOVOTIOALO Y®PIig
QPEVO OTIG TIHEG. AVTO €lye MG OMOTEAEGHLA VO 0VOIEOLV EVKOPIES TAPAYMYNG KL OE

Ao kpan, 6mwg n KolopPia, n F'ovatepdia kot n Ivoovnoia.

1.3 H EEAINIAQYXH TOY KA®E

OLot dnovpyovoay PUTEIEG 6T TPOTIKE LEPT OOV UITOPOVCAY VO, PUTEYOLV
ka@é. Ot OMavdoi oto Zovpwvay, ) Noddwn Tovwvéa, v Ivoovneia kon ) I'kava,
ot I'dAlot otig Avtiddeg, ™ Moaptwvika, tov Ayio Aopiviko, to Bietvap, v axt
Elepavtootov, ™ Moadayaokdapn kot to Peividv, ot [loptoydror ot Bpalidia, v
Avykola ko to Xdo Tope, ot lomavoi oty KolopBia, v KovBa, to ITovepto Piko,
0 Me&wkod ko tig Pilmmiveg, o Bpetavoi ommv Kebddavn, v Ivdia, v Tlapdka,
mv Kévua, v Tavykavika kot tv Ovykdvto. Kdmotot GArot yuo va unv peivoov €€m
amo To moyvidl, ddAegav dAla onueio g Agpucnc. Ot Itarol dnuodpyncav euteieg
otV EpvOpaia, ot Bédyor oto Kovykod kat ot I'eppavoi oto Kapepodv ko m Néa
Fovivéa. Zta téAn tov 18” oidve, o ko@éc apyloe va moilel Tov pOAO oL
Sradpapatifel akoOpo Kot GNUEPO, LE ATOTELEGHO TOALN Ympia, TOAELS KOl YDPES VO
ompilovv Vv oKovopia Tovg otnv KaAlépyslo kot v e&aywyn tov. 'Eva amd ta
EPOVIKE oToryeia TG oVyxpovng 1otopiog Tov Kagé lval O0tL, péca amd €61 amveg
TEPUTAAVIGEDV, 0 KapES eutenTnKe otnv Kévva kot v Tavlavia, mov yeitovevouvv

pe v Abonia, ™ xdOpa IOV AVOKAAVPONKE.



1.4 O IOAYTIMOTEPOX KAPIIOX
Onwg avaeépOnke, 0 KOPEG EVOOKIUEL GE TPOTIKES KOl VITOTPOTIKEG TEPLOYES,
ot ({ovn tov onuepvov, petald g (dvng tov Kapkivov kot tov Atydkepov. Xg
avt| ) {OVN aviKOLV YDPES TNG KEVIPIKNG KOt VOTIOG AUEPIKNG, VOl LEYAAO KOUUATL
™me Aepung, n Apafwn yepodvnoog, n Ivdia, n Ivéovnoia, 1o Bietvay, n Néa
Tovwéa x.0. T v Iotopia o koeéc aviker oty owoyéveln Rubiaceae mov
neptlopfaver maveo and 500 yévn kot mepimov 8.000 &idn. Méypt onuepa €xovv
avayvoplotel TovAdyiotov 66 €idn tov yévoug Coffea L. (mov meprypaonkav mpdta
amd tov Linnaeus to 1753), evd 1o, 600 amd Ta €101 OV £XOVV GNUEPO LEYAAN
onuocioc. ®C TPOC TO OKOVOUIKO peyédn eivor o koaeéc Arabica, o omoiog
KOToOAQUPAvEL T ¥4 TG TOyKOGLLOG Tapayyns, kot o kapés Robusta (Canephora),
MOV KOAVTTEL TO VEOAOwmO Ya. Ov ydpeg NG KEVIPIKNG Kot vOTWG AUEPIKNG
KaAAlepyovoov kvpiog tov Arabica, evd o1 ydpec ™G AQPIKAG Kol NG
voTloavatoMKng Aciog ivar facikoi mapaymyoi Tov Robusta. vykekpiuéva, ot tpeig
TPMOTEG YDPES TOPAYOYNG KAPE G OAO TO KOGHO giva:
H Bpalidia, mov katéyet 1o 35% mepimov ¢ maykOGUIOG TOPAY®YNS, TO
omoio avtioTotyel Katd péso 0po oe 40 ekat. caxid (tov 60 KIAdV) 10 XpoVo.
To Bietvap givor 1 0e0tepn peyoldtepn yopo mTopaywyns Kops, ue mepimov
16 exat. cakid 1o xpovo (to 90% sivar kapég Tomov Robusta).
H Koioppia mov pe oxeddv 11,5 exat. caxid to ypoévo Ppioketal oty tpitn
0éom, evod oe avtiBeon pe 1o Bietvay, mapdyst €€ oAokAnpov Kapé THTOV
Arabica
H Agpucn
[Mopdayel emoiong 13,5 ekat. caxid tov 60 Kiddv kot kotéyel tepimov to 11%-
12% 1ng etol0G TAYKOOUING TOPOY®YNG, EVM TO YEVIKA YOPOKINPIOTIKG TOV
KaQESWV NG glva:
@ Apopo: £VTovo, TOATA0KO, E0TEPIO0Ed®MV (AEUOVIOD TOPTOKOALOD).
@ 'edon: mhodola, £EVToVn TOATAOKOTNTO, LLE N0 CAOUA.
@ O&EHTMTO: Evrovn.
@ Eniyevon: mo.
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H Aworia

H matpida tov Kapeddevipov Kat 0 TOTOG TOV TPOPOSOTEL TOVG TEPIGCOHTEPOVS
BpVAovg oyeTikd e TNV Kotaywyn Tov Kagé. [apdyet mepimov 4 ekat. cakid —kKvpimg
Arabica- kot omotelel ™ onuovtikOTEPN EEAYMYIKY XOPO TG AQPIKNG, HE
APOUATIKOVG KOPESES OV OBETOVY TKAVTIKEG VOTEG, €vIovn O&VTNTO Kot Mo

gmtygvon.

H Kévva

[Mapdyet mepimov 1 ekart. cokid —katd KOplo Adyo Arabica mov eAéyyeton omd
mv Emtponn Kaeé e Kévvog (Naipoumt). Ta caxid mov épovv v évoelén AA
mepapPavouy KapEdes Kopveaiog moldtnTog, TOAVTAOKOVG, e Wwaitepn o&vTtnTa
Kol Gpope @povTmV.

H Tavlavia, mapdyet kupiog Arabica kot Robusta (1 ekot. cokid)

H Axm EAepavtooton, mov mapdyet kuping Robusta (3 exot. cakid)

H Ovykdvra, mov kot avth mapdyet kopiog Robusta (2 ekat. cokid)

To Kapepodv kar n Anuokpatic tov Kovykd mov mapdyovv and 1 exar.

cakid, kupimg Robusta

H Apgpucn
[Mopayer enoing mepinov 85 exat. cakid tov 60 KIMOV Kol KATEYXEL TEPIMOV TO
70% ¢ £TNGLOG TAYKOGHLOG TOPOYMYNGS, EVA 01 KAPEJES TNG Yopaktpilovtot omd:
@ Apopa: EVIOVo, TPOTIK®V PPoVT®MV, KOKAOo Kol favillag.
@ T'edon: Ymia, 1OPPOTNUEVT, LE UETPLO COLLO.
d O&vtnta: Nmia.
@ Emniyevon: nma.

INUAVTIKOTEPES YDPEG TAPOYMYNG Elvar ot

H Koéota Pika, mov mopdyet 2 ekot. cokid mepimov eEPETIKOV TAVUEVDV
Arabica pe ppovtddelg TOvoug, pe dpmpa Boaviliog Kot Slokpttiky o&HTNTa.

H Tovatepdia, mov moapdyst mepimov 4 €kot. GoKd OO TOVG KOPLPOIOVS
TOYKOGUMG TAVUEVOUG KOPEDEG, HE EVIOVO QPOVTMOLES OPOU, QGEVYOAEX {yvn
GOKOAATOG, VYNANG 0EVTNTOG KO TAOVGLO GAOLLOL.

H KoXlopufia, mov mapdyet mepimov 11 exat. cakid kot eivar No 1 mapaymyodg

ydpa TAVHEVOL Kapé Arabica, dtabéterl mepimov To 12% tov maykoopiov amrofepdtmv
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kagé. Ot kapédeg ¢ yopokmnpiloviar omd &viova @POLTAOOES OPDOUATA,
1GOPPOTTNLLEVT YEVOT] KO EAAPPE ENLYELGT GOKOAATOG KO KOPLOLOV.

To Me&wd, mov mopdyel kapé Apdaumiko mepimov 4,5 ekoat. Xokid, 1
Bevelovéha pe 1 ekat. caxid kvping Apaumika, 1 Ovdobpa mov mtapdyet nepinov 3,5
ekat. ooxld Kupiog Apdumika, n Tlapdika mov mapdyst Apdumika nepinov 480.000
cakld pe tov mepipnuo Blue Mountain, n Nikapdyovo mov mapdysl Apaumiko Kot
Poumovota 1,5 exat. caxid mepimov, to EA ZoABaddp pe 1,5 exot. cakid mepimov
Apdumika, To Exovadop pe 1 ekat. coxkid mepimov Apaumika kot Pourmovota kot to
[Tepov pe 3 exort. caxid mepimov Aplumika.

HEexyoplot) 0éom, ouowd kotéyxet m BpaliMa mov eivor m peyaidtepn
KOQETOPAY®YOS Ydpa o©T0 KOouo, upe mepimov 40 ekor. cokid, To omoia
KaAlepyobvtal oe 8 ekat. otpéppata yne. Kotaiappdavovrog oyedov to 35% g
TOYKOGUIOG TOPAY®OYNG, OTOTEAEL TNV TPAOTN YOPO OGTOV KOCUO CE TOPAYMYT
Apdpmika, kot ™ dgvtepn o€ mapaymyr Poprovota petd to Bietvép. Ot kapédeg g
yopoktnpiloviol omd OPOUOTO GOKOAITHG, KOUPOUEANS KOl QPECKOV YNUEVOV
apLYddA®y, pe yebor YALKIG Ko duvatn, HE TAOVGLO LGOPPOTNUEVO GO0, ML,

amodn o&0ta kot £vtovo duvatd Teleimpa.

H Acia
[Mopayer etnoing 29 ekat. coakid tov 60 Kilov kot katéyel To nepinov o 20%
™G £TNOL0G TOYKOGLLOG TOPAYMYNG, LE TO KOAOLOA YEVIKA YOpUKTNPIOTIKAL

@ Apopo: £VTovo, TOATA0KO, SuvaTtd, Lo oPIKOV.

@ Tedbon: aypla, TKAVTIKY, LE SOLVATO GO,

@ O&vTTa: M.

@ Tekeiopa: €viovo, duvato.

Ot oNUOVTIKOTEPEG YDPES TOPAYOYNG KAPE 6TV Acia sivat:

H Apafwn Xepoodvnoog, n omoia mapdyst 1 exoat. cokid mepimov, Kvpiwg
Apdumika. [pdkerton Yo KaPEdeS Ayplovs, e KOO omdpa Kot voteg Kpaotob (mocha,
sanani). O kapég mocha tg Yepuévng S1o0€tel OpOIOTNTEG PE TOVG KOPESEG TNG
AwBomiag. [Teprypdoetar wg dyprog, pe KaAd codpa, £xel adtdpatn yeHon Kpacstol Kot
Kamoleg popég iyvn cokoAdTog.

To Bietvay, o yopag mov, eved uéxpt to 1980 eiye o apeAntéo mopaymyn
ka@é, o 1998 avadeiydnke oe Tpitn yopa mopaywyns kaeé petd and ™ Bpalidia

kot To Koloppia, apnvovtog m KolopPia micw g o andctoon ovamvong. Znpepo
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Bploketow ot devtepn 0Oéom moapdyovrog mepimov 16 ekar. cokid dvvaTdv,
TKAVTIK®V Kot Evtovev (congusta) Poprovorta.

H Ivéla moapdyst mepimov S exotr. cokid kvpiog Popmodota, ohdd won
Apdaumika (Malabar, kent). Ot kapédeg g £xovv YNVO GpOUW, IGOPPOTNUEVO GO,
xopnAn o&vmta, Nmo yAvkumto kot duvarr yevorn. O mo evivmmolokog votkdg
Apaumika givan «o kapég tov Moveovovy» and to Maabar (Monsooned Malabar), o
omoiog molomveton pévovtog ektebepnévog yuoo 6 gfdopddeg oToLg AVELOLS TOV
Movoavov (€€ ov kat 1) ovopooio) Kot 0okt amd T vypacio Kot ) Oordootia ovpa.
éva 1dlaitepo Gpopa Ko Kitpvo ypoua.

H Ivéovnoia mapdyer mepimov 11 ekat. coakid kvpiong Pourodota (90%) ot
nikpéc mocotnreg Apdumika. QG VNOIOTIKO CUUTAEYHO TOV OWOTEAEiTAL OO
ovvolkd 13.500 wvnoud yopo omd tov Ionuepwvo, eivar moOAD OOOKOAO Vv
AVOYVOPLGTOVV YEVIKO YOPOKTNPIOTIKE GTOLG Kapédeg tng. Kdamowot amd owtovg
&yovv Bovpdoto dpopa Kot yepdn ynwn yebon, dAiot Tdit dtafétovv duvatd GO,
elvat dyplot Ko e TapoteTapévn entyevon.

Evdlagpépovteg voovnoiaxol kapédeg eivar exeivn mov Exovv malomOel, eivor
YOPOKTNPIOTIKA dvvaTol, He HETPLOL 0ELTNTO KOl EANPPLE KOTTVIGTH YEUOT, VD Ol
wdovnotakol Apdumuko enuiovtor yevikdtepa yio 10 TAOVGLO GPOLLO, TN YOUNAN
ofdTa Kot TV TopateTouévn emiyevon Tovg, pe 1o 68% va mpoépyetanr amd ™
YovpdTpa.

Ed® a&iler va yivel avagopd otnv mopdywyn TOL 1010{TEPOL Kol GTAVIOL
wdovnotaxkov koeé Kopi luwak (c.6. «kopi» ota Ivoovnotakd onuaivel «kopéc» Kot
«luwak» ovopdalovv ot viomol éva pkpd (MO cov voeitoa mov ANTPEVEL TOVG
KOKkkovg ka@é). Ot Ivéoviolor paledovv omd ta meprrtdpata oL {HOv TOvg
AYDOVELTOVG GKANPOVG KOKKOVS TOL KOPE, TOVS TAEVOLV TOAD KOAG Kol GTN GLVEXELN
toug emeEepydlovior pe @uowkd péca. To oamotéAespo mov mpokVOmTEL givar €vag
eEAPETIKOC KAPES, 0 0moiog Bempeite Amd TOVG E1OIKOVG TOV KAPE GE OAO TOV KOGLO
®G TPOYUOTIKA CTAVIO, ATOAOVGT).

AoV gldape TIC YDPES TOPAYMYOVS GTOV TOPUKAT® Tivaka UTopeite va dgite

TIG LEYOADTEPES KOTAVOADGELS 0VA TO KOGLLO.
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MMivakag 1-1: Katd ke@aiiv katavaiooen 2008

Xopa Kdlarouo Xopa Kdlarouo
Aov&eppovpyo 25,55 EXLada 5,27
drravoia 12,62 ToAAio 4,97
EABetia 9,15 OMavodio 4,79
Noppnyia 9,00 Iomavia 4,70
Zovundia 8,29 HITA 417
Aovio 7,71 [Toptoyoiria 4,14
[eppovia 6,97 YAoBaxio 3,79
EcBovia 6,89 Ovdolpa 3,77
Avotpia 6,53 Alyepla 3,70
ItoAia 5,98 Bélyo, ABovavia | 3,68
Kavadac 5,80 Togyia 3,61
2 oBevia 5,77 Koota Pika 3,52
Bpaliria 5,60 loaovia 3,33
Kvonpog 5,39
IInyn: ico.org

1.5 ESPRESSO, O KA®EX I10Y EXEI KATAAABEI TO KOXMO

O espresso &yet yivel ofjuepa 0 KOPLo €100G KOPE G TOALEG YDPEG OVEL TOV
KOGHO, av Kot €ivor Eva apkeTd VEO QAIVOUEVO. ZVYKPIVOUEVOS e TO DITOAOUTO, €101
KAQE €xel LEYOADTEPN TLKVOTNTA, VYNAOTEPT GLYKEVIPMOTN GE OHALTEG GTO VEPO
otepeég ovoieg ko kpépa (koipdky). Avtd eivor omoTéAeopo TG OlOOIKAGIOG
KOTOOKELNG Ybpn oty omoio OAeg Ol YEVOES Kol Ol 0vGieg eivanl 6 LYNAR
oLYKEVIPpWOT, He Alyeg amoielec. [ Adyovg Ommw¢ Kou owvtol o ESPresso
ypnoonoteitar cav Baomn o€ moALd popripato (Mavovsiong, 2005).

O espresso 1otopikd  £ytve  ONUOPIANG Yot  OLPOPETIKOVG AOYOLG GOF
drpopetikég Tonobecies. v Itodia n actuconoinon Nrav avt) mwov Pondnoe oty
eEamlmon Ko edpaimon tov espresso. Ta espresso bars mopsiyav éva pépog yia
KOW®VIKOToinot, kabmdg Kol ot TES TOV KAPE TOPEUEVAV O YOUNAQ Emimeda
EAEYYOLEVEG OO TIC OPYES OPKEL O KAPEG VO KATAVOA®VOTOV «oTO TOO» (Vo unv
K@Bovtov ot mehdteg oe Kamowo Tpaméll, aAld Opblol 6To TAYKO). EXTOV AYYAKoO

KOOUO O ESPresso &ywve ONUOEUANG oTn HopeN TOL CaPPUCCINO, pog Kot giyov
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ocvvnbicel vo KatavaAdvouv KagE e YaAa, Kot 1) eEMTIKN Ve TOV APPOYAANTOS TOVG
evbovoiaoe. Xtic HITA to Latte képdioe Tov KGO, 1010¢ e TV TPOGHNKY| GLPOTIDV.
Apyika, pe v ovopooio peydlo Cappuccino, to latte, epevpébnke amd tov Italo-
Apepwcavo Lino Meorin m dekoetia tov 50 oto Muépkied g Kaiipodpvia
(apyotepa amd v odlvcida «star bucks» d1ad60nke Kot 6Tov VIOAOITO KOGHO). XTNV
Avotpario opeihetl T 5140061 TOL GTNV OTOYOPEVOT| TG TOANOTG AAKOOA LETh TG 6
pp. X Bopewa Evponn, xor xvpiog ot Zxavowoafio aAld kot ot Kevrpum
Evpdmn o espresso cvoyetiCovtav pe v Evpomaiky tavtdmta, o€ aviifeon ot
Ovyyopio avVTITPOGOTELE TEPIGCOTEPO TN TPO-KOUOVVIGTIKT] KOVATOVPA KOQE. ZTNV
Méom AvotoAn 0 eSpresso yivetrot OA0 Kot o ONUoPIAng Wimg pe tig Evpomaikés kot
Apepikdvikeg oAvcideg ko@é mov oAogva Kot avEdvovtor, PEPaia axdpa o Mo
dnuoeune kopéc eivar o Tovpkikog (1 Omwg tov Efpovue kaAbTEPA EUELS,
EAnvikoc).

Yg 6ho tov KOouo M Itodkn Swuomopd Enonée peydAo poro oty e€amimon
TOL eSPresso, e 1o tovpiopd oty Itario va Bonbdel oty Teportépw €dpaiwon Tov.
Ta ItaAkd espresso bar ftav pépn mov cvyvalav Itaroi e dracmopds cuvidmg g
EPYOTIKNG TAENG, OOV Kol HECH QVTNAG 1 COTTOKOVATOVPA» TNG EKAGTOTE YDPOG (OTmG
neployés Itodo-Apepikavikeg otig HITA, M avtictoyyeg oty Ieppovia KAm.)
emnpedotnke otadlokd peExpt 1o Pabud va Bewpnbel mpoidv g vynAng tééEng to
1980. Xvykekpyéva otV Bpetavia onuepa, av Kot og Evav NAKIOKO dloy®piopd, ot
KOTOVOAWTEG TOV ESPresso eivol 160mocot, o€ Eva TaEkd Qaivetol 0Tt Ol LOPO®UEVOL

emayyeluatieg eival avtoi Tov tov mTpotiovv (Mavovsidng, 2005).

1.5.1 MHXANEZX ESPRESSO

Onwg akppdg 10 dvopa e Tpodtafétel lvat 1 unyavi Tov YpnoLoroteitol
Y. TV TOPACKELT ToL espresso. [ToArol eivar or mapdpetpor mov Ba mai&ovv pdro
otV moldtnTa VoG €spresso, o ‘Eva mpotdtumo punyoavng €SpPresso mopovcldotnke
10 1822 ot INoAAia and tov Louis Bernard Babaut. And avtov, to 1843, aydpaoce ta
dwoudparo o Edouard Loysel de laLantais, o omoiog, To 1855, v gykatéomoe ot
peydin éxbeon tov Iapiood omov €Ryare 1000 pArtldvia kagé v opal... oAl
Nrav vrepPorikd LeYEAN o€ GYKO Kol OEV KATACKEVAGTIKOV TOAAR KOUUATLOL.

H mpdn punyovn €Spresso kotaokevaotKe amd tov unyoviko Luigi Bezzera
10 1901 oto MAdvo. Htav po eVvIum®GLOK: UNYov G€ CYU0 KOADVOAG, TOV Yo

TOAD Kapd evémvee ToL emOpEVoVg Itadovg kotaokevaotéc. Eixe dbo groupheads,
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ueyéio boiler pe moAd atpod, ypnoonolovce avapuiEn aTHoy Kot KavTod VEPOL UE
ueydAn mieon kot ovopdotnke Tipo Gigante. Aéyeton 6Tt o Bezzera v katackedace
Y0 VO LEIWGEL TO OAAELUUO TOV VIOAANA®Y TOV KOl VO ALENGEL TV TOPOY®YN TOV
gpyootaciov Tov. H péfoddg Tov ftov TpmTomoplokt| yio TV €m0y TOV Kot TETVYE TO
OKOTO NG, OAAL 0 KOQES EPyarve TkpOS Kat €iye TN YEVOT TOV KOUEVOL.

To 1905, o Desiderio Pavoli dpyioe v katackev] unyovov Paciopévog ot
motévta tov Bezzera mov iye ayopdoet 600 ypovia vopitepa. To TpdTO TOL PEANUQ
nrav vo ya&er to TL €QTOryE Yoo TNV TKPO KOl TO KOUEVO o1 yevon. Metd amd
TOAAOVG  TEPOUOTIoHOVS pe T Oeppokpacio kot v mieon, katénée oto
CLUTEPOCLLO, OV 1oYVEL UEYPL ONUEPA, OTL ONANOT TO KOUAVTEPO OMOTEAECLO TO
éyovpe otovg 90,5°C ko tig 9 bar (atpdoearpeg) micong vepov. H La Pavoni Oa givat
eippa Tov Ba kuplapyei oto coffee bar g emoyrc.

Tnv ©dw gpovid Ba 1Wpvbei kon n etarpia Victoria Arduino mov, ektog TV
punyovov mov Ba mapdyetl, o Sd®GEL TNV KOLATOVPO TOV KOQE TEPIGGOTEPO OO
OTO1OVONTOTE AALO.

H onuepwi popon tov unyavav oesitetal otov Achilie Gaggia, o omoiog to
1947 mapovoiace v Crema Coffee Machine, o unyovi mov ixe v avotta vo
nopayel cvveyn mieon 8 bar kot Thved 6To GTPOUA TOV KAPE, EVD GLYXPOVOG NTAV KoL
0€ EAKVLOTIKY TIUN Yo va tpopunBevtodv ot emayyeipatiec. Htav n mpdtn punyovn pe
noyAd ( 0mov ko amd exel Exel mapbel ko 1 onuepvn Ekppoomn TpaPdom pio. doom
€0MPEGO O10TL TOTE Yo va mopayOel évag eompéco Enpene va Tpafnytel £vog pLeydrog
HOYAOG) Kat vty €ivol Tov dNpovpynoe To Kaipdkt mov EEpovpe onuepa, Pactopévn
oV gpevpeon tov M. Cremonesi and to 1938. Méypt tOTE 01 UNYAVES ECTPOYVAY
atud péco 6To oTPMOU TOL Ko, oAAG o Cremonesi Bprke tpomo vo. mepvhetl (eotd
Kot Oyl Kovtod vepd, LE amOTEAEGUO TNV ®poio. YELOT OAAL KOl TNV KPEUO OTNV
emoeavew. H telelonoinon Npbe éva ypoévo apydtepa pe v Classica tov 1948
(Lillycrap and Cousins, 2003).

Me 1o mépacuo TOV YpOvVeV Onuovpyndnkav  Seeopo.  GTLA Kol
TOPOVGIICTNKAY TOAAEG KOVOTOUIEG KOOMG Kol OOPOPETIKEG TEXVIKES YO TOV
TPOCOoPIoUd NG Bepuokpaciog, mPOPANUE TOL TOAMTOPOVCE OVEKODEV TOVG
TEXVIKOVG, TNV OVTOYN OTN YPNOT, TNV TECT TOL aTHoD KOOMS KOl TNV 0VTOY GTOV
HeYaALTEPO £XOpO TV UNYOVOV TOL KAPE TOL €ival To AAATO TOV VEPOV. XNUEPA Ol
UNYOVEG ECTPEGO YPNCLOTOOVV gite TNV mieom Tov {eatov vepov péco avtiiog, site

0V aépa (av Ko avTég gpeavictnKay otV ayopd to tehevtaio 3-4 ypovio Kot To
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TAEOVEKTN IO TOVG €ival TO PIKPO Tovg HEYeDog, TOALEG QopEG ival opnTéS) , Alyeg
He poyAo Ko Kdmoteg younAng mototntog Oa fpebovv mov Ba ypnoiomolovv ) micon
Tov atpov. Oco avaeopd TNV OVTOUATOTOINGN TOV HUNYOVOV, CNUEPH EXOVUE TIC
NUWVTORATES, TOV YPNOLUOTOOVV Lo avTtAio avTi ToL ¥EPOKIVIITOL HOYAOD Yo TNV
nieon tov vePol, Ol GVTOMOTES, TOVL UE TN YPNON MAEKTIPIKOL KLKADUOTOS KOl
LETPNTA TNG PONG TOL VEPOL KAEIVEL OTAV M TPOYPOUUATIGUEVT] TOGOTNTO VEPOD EXEL
mePAoEL, TEAOG €lval ol VEEP-AVTONATES, Ol omoieg Ol HUOVo vmoAoyilovv v
TOGOTNTA TOV VEPOV, OAAL EXOVV EVGOUATOUEVO HOAO TTOL OAEDEL TO KOPE Kol KOPEL
™ 060m Tov KaPE Kot TV TomobeTel 6T0 KAEioTPO Ao 10 omoio Ba TpéEel To vepod

(Lillycrap and Cousins, 2003).
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KE®AAAIO 2° : OPTANQXH TMHMATOX MIIAP ME
ENTAXH EPTAXYIAY XTHN ITAPAXKEYH KAI ATAGEXH
KA®E

To pmoap eivor évog €01KE SLOHOPPOUEVOS YDPOG O omoiog Aettovpyel pe
KATOEG OlyOPOVOLIKES Kol VOLOOETIKEG O1TAEEIS KO GTO OTTO10 YIVETOL TOANCT OA®V
TV WOV Totd. Mmopel elte va givar aveaptntn Kot OLTOTEANG emyeipnon 1 va

etvo KAadog dpeong ekpetarievong og éva Eevodoyeio (Mapag, 1999).

2.1. EIAH MIIAP

1. American bar (Khaokd umop)
2. Dancing bar

3. Disco bar

4. Café bar

5. Milk bar

6. Snack bar

2.1.1.EIAH MITAP EENOAOXEIAKQN MONAAQN
1. Mrap neratdv — Kvpiog urop (Main bar)

2. Mmnop eotiatopiov (Restaurant bar)

3. Mnop meivag (Swimming pool bar)

4. Mrnap napariog (Beach bar)

5. Mrap vanpeaiog (Dispense bar)

6. Roof garden bar

7. Bowling — Tennis bar

8. Mini bar

9. Wine bar
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EXTIATOFIA ey | BoES B ARCLVETIMG NP RIHEEIES
— RALIM B

- BEATHEBEAFR

B TR TIPS
a0l PAR

ped [FISFFMSFBRLAR

a SRS B CLER EFLN L

[Inyn: Mépag, I'. A. (1999). Bar —ITotd — Oworoyia. A6nva, Interbooks.

H ovvbeon tov mpocomikod evog main-bar Eevodoyelakng emtyeipnong eivat
(Reich, 1999):
- Mikp6 umop pe mepropiopévn medateio & Barman
- Meyahitepng dSuvautkotntag prop @aBarman ko évag oepPirdpog umap
- Meybddng OSvvopkdmroag, pe peydAn meAatei Kot ovénuévn  TolKiAlo

TPOGPEPOUEVOV EWVADV ALENUEVOS 0 aplOUOG TOV ATUGYOAOVUEV®DV.

1. Barman

2. BonBog Barman (Commis de bar)

3. ZepPurdpog pmap

4. Topiog (tablist bar)

5. BonOntikd mpocomkd — bus boys (yio v petopopd kot 1o mAOVGILO

OKEVMOV OTAV KOl 0V OTTOULTEITOL)
O apBuds Tov Bondmv Tov Barman kot o apBuog twv cepPirrdpwv tov pmap,

e€aptdror amd TV SLVAUIKOTNTO TOV UTOP KOt TIG OUYUES TOV.
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Tyqua 2-2 Opyavoypoppo npocomkoy Kplg Eevoooyslakn emyyeipnong pe

£1QaoT OTO TUNRA TOV UTaP

Avgobuvg
) 3 X | § - | | 1 ) |
. . Chet'd= Chefde Wlaitre o _ .
SWLAPGTNG | pocention clisine hotel Banuan AL
I_ epimopo
Bar

[Inyn: Mépag, I'. A. (1999). Bar — I1oza — Owvoloyia. Abfva: Interbooks.

Yyqpoa 2-3 Opyovéypoppo TPocOTIKOD PEYAANG EEVOOOYELOKNG MOVAOOS TNG
oev0vveng f& b pe éneaocn To Tupa prap

]
Fevaong
EANEAT = Ve i ol

Vmodieuthuvig

| § | § X ) | |
: - : ! TAELHUVIN G
SsnauvTng ONROVOLILET] | BN EAN= R | \Ifﬁ___\:_;:ltr"‘-‘ ! A t
[T oHT STk Dy WEDET F&EB B i
F L - Division | |
I T 1 1
Fzstanrant Banguenng Chet'de
= Head Barman i
Mlanagen l Manager ' l CLAINE
Banman
!
Conmus de
Lar l

—epihTopol

[ Lus bhovs

[Inyn: Mépag, I'. A. (1999). Bar — I1oza — Owvoloyia. Abfva: Interbooks.
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2.2.1TPOXONTA KAI EPTO TOY ITPOXQIIIKOY MIIAP

YHETIKA LLE TOL TPOGOVTO Kot TIG IKAVOTNTEG TOV emaryyeiuatio barman sivot to

axorovba (Mapog, 1999):

['vddom g T€vNG TOL UIaP, TV TOTOV.

Apioto cepPipiopa.

"Eleyyo tov pmop.

OpyavoTiKES IKOVOTNTEG.

I'voon Eévov YAOooODV.

Na €yet TaAévTo.

Na donpiovpyel kKMpa 01keldTNTOG PE TOVG TEAATEG.

Eyepvera.

Na gpydletar pe aveon, vo ayamd tnv S0VAELL TOL, Y®PIG TOTE Vo Oeiyvel OTL
Kével ayyoapeia.

Na @épetor cmOTA KOl PIAKA 0TOVG TEAATEG Kot vo petayelpileton €101Kd Toug
pebvouévoug.

Na eEaokel v pviun tov, yw vo Qopdrtol o TpOcOTO KOl TO YOUOTH TV
TEMATAOV. AVTO KOAOKEVEL KOl IKOVOTOIEL OKOUO, KOl TOLG O OVGTPOTOVG
avOpAOTOVG LE OMOTEAEGLOL VO TOVS TTPOSIUDETEL PLALKAL.

Na gtvor SImA®PATNG Kot VoL 0KOVEL L€ TPOGOYN T TOPATOVO TV TEAATMV KOl GE
TEPIMTOON 7OV APOPOVV GAAD TUAUOTO VO EVNUEPADCEL TOLG VTELHLVOLG
OGLVEPYATES TOV.

Otav 10 pmop xoAeitor 610 TMAEQEOVO TPEMEL VO, ATOVTE YOUNAOPOVO, KoLl oV
{nrovHv kamolov et amavtd 0Tt Oa KortdEetl va et av givol 0 TEAITNG TOPOV 1
oyt. Agv amovtd 0etikd oe evogydevo mov o meAdTNG 0ev BEAEL va yvapilovv Otl
elval 6to pmap.

[Ipénel va divel peydAn Tpocoyn oIV TPOSMOTIKN TOV EUPAVIOT|, OTIG KIVI|CELS KOl
oTNV EVOLHOGI TOV.

O Barman yevikd mpénet va yvopilet:

Tnv xprion TtV PINYEVNLATOV, GUCKEVOV, CKELMOV KoL EPYOAEIDV TOV UTap.

Tnv ocwot) ypron TV TOTNPIOV TOL UTOP KOL TN ONUOCIo TG YPNONG TOL
OVTIGTOLYOV TOTNPLOV TOL AmaLTEL TO TOTO.

Tn onupaocio g ypnoomoinong KatdAAnAng dtakdounong o€ Kabe Katnyopio

TOTOV.
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T1g 1310 TEC TOV TOTAOV KO VAIKDV.
To K66T0G TV TOTOV KOl VAIKOV.
Na yvopiler v ocvvBeon OA®V T®V TOTOV KOl KOKTEWL TOV LAAPYOVV GTOV
KOTAAOYO KO VO KATEYEL TNV TEXVT TOL UTTOp.
7. No yvopiler 6Aeg T1¢ ovvtayés yopic va yperdletor vo TG OPAceEl amd Tig
ONUELDGELS TOV
8. Metpnuéveg o1 KIVAGELS TOL KOTA TNV SLAPKELD TNG TOPUCKEVTG TOTOV OOV Ol
nmeldteg tov moapakoAovBovv. ‘Etor kepdilel ypoévo kot or meAdteg £xovv TO
aicOnpa g epumoTocvLVNG.
9. O Barman mpénet va yvopilel oxetikd pe v ¥pNnon, Tig W0TNTeS Kot T0 KOGTOG
TOV TOTOV KOl TOV DMKOV. Zvykekpuévo 6t (Mapag, 1999):
Ye o mopoyyerio eToludlel Tp®OTO TO OTAG TOTA KOl LETA TO KOKTEIA
YL TNV OTOQLYN OPVNTIKNG EMIOPAONG OTNV EUPAVION KOl OTNV
TO10TNTA TV KOKTEIA.
YV Tapackevn TV KokTéh, Balelt oto Mixing-glass n oto shaker
TpOTO. To. MO EONVE vAkd £tor dote av vrapEel Adbog va givat
neplopopévn n Cnuid.
Ortav 1 ovvtayn amottel v ypron owyod 1o Palel tpdta oto shaker
TPV 0o TO TOTO MOTE AV £ivol YoAAGUEVO va givart puepr| 1 Inud.
H Céyapn mpootifetarl mpdTN dTOV LIAPYEL GTNV CLVTAYT TOL KOKTEIA
N xpnoyomoteitan o1pomt {ayoapmng yioti StAvETAL EVKOAA.

H nuepnowo katavaiwon tov mdyov eival apketd vynAn kot 1 EAAEWYN TOL
dnuovpyel TPOPANUA otV Agttovpyia Tov YU avtdv T0 Adyo mpémel o barman va
epovtilel KaOnuepwva 1o amoddepia.

a IlpodBnon tov KOKTEWL pe TO HIKPOTEPO KOGTOC TOPOCKELNG Yol TO

OIKOVOUIKO OPEAOG KO TV HeYOADTEPT OTOOOGT TOV UTap.

b. Ot yopvitovpeg kot 1 SlOKOGUNGT TOV TOTMV:
0 Agv mpémel va €xel peydAo KOGTOG OAAL va elval TPOGOPUOGUEVT] GTO
KOGTOG TOV TOTOV.

0 Nao etvar amhr|, KOAOGYOLGTN KOt EVKOAN.

0 Nao givor dmwg 1 TPOTLTN CLVTOYT TOV KOKTEWL PE TO DAIKE Ko TOV TPOTO

7oV TPOPAETEL.

0 T 1t dwkdounon pmopel vo YPNOLUOTOMGEL TNV QAVTOCIO TOV GF

22



KOKTEWL 7OV O0&V €YOLV YOPOKTNPIGTIKY Yopvitovpa JS10TL pmopel va
aArlowwBel N gpedvion Kot 1 TOVTOTNTO TOV TOTOV.

Ot Paocwkoi kavoveg oepPipicpatog oto umap omd tov ido tov  Barman
TOPOVCIALEL KATOLES 101UTEPOTNTEG OE GYEON UE TIG OPYEC OE GAAO EMIGITIGTIKA
TUHOTO, OTMG .. 010 €0TloToplo. Katd v dudpkela oepPipicpatog oto pmap ot
neAdTeg KABOVTOL GTO OKOUTO e OMOTEAEGLLA VO TTOPOKOAOVOOVV TNV dradkacio TG
TPOETOLOGI0G TOL TOTOV. OdTE 0 Barman npémnet va yvopilel ta €€NG:

1. H dwdikooio g mapackevng evog 1| TePoGOTEP®V KOKTEWL oto shaker 1 610
mixing-glass yio v enitevén g id10¢ T0cOTNTAG G OAN TOL TOTHPLOL EIVOLL:

- Piyvelrmpodta AMyo og KaOe motnpt.

- Ilepva petd d1000y1KaE 6V0 Kot TPES POPES amd O TOL TOTHPLO, DOTE VAL EYOVV
OAa TNV 1010 TOGOTNTAL.

2. Ortav o mehdtng KABeTO GTO UIap Kot TopayyEAVEL TOTO:

-  TomoBetel 10 KOTAAANAO TOTNPL LE SOUS-VErTe kol petd mopockevdlel To
KOKTEWA 1] ogpPipet To moTo.

- Agv ypnoiponotel moté pio oxeddv adel GLIAN. Avolysl kovovplo Kol UE
aLTOV TOV TPOTO O TEAATNG KOAUKEVETE, EVM TO VITOAOITO TNG AAANG PLAANG Bal
ypnotporomel oe KOKTEA.

3. Ortav o mehdtng NTHoEL Lo GLYKEKPIUEVT LAPKO TOTOV TTOL OEV VITAPYEL:

- Tov ovotmvel pe STAOUOTIKO TPOTO ot GAAN papKa g idtag modtTog M

KOADTEPNG TOTE OUMG KATMOTEPNG TOLOTNTOS 0td aLTH oL {NTNGE 0 TEAATNG.
4. Z1o oepPipopa ool cepPipel v Kavovikn pepida Tov Totov oTpifetl TNV LaAN

N v pefodpa OGTE Vo UV TEGOVV GTAYOVES £EM OO TO TOTYPL.

5. Metd to ogpPipiopa taxtomolel TIg YEUATES QLAAEG Yoo VO LIAPYEL TAEN GTOV
ndyxo epyociog.

6. H toktomoinom twv GKELOV TOL YPNCUOTOEL GTNV TMOPUCKELT] TOTAOV elvor
amopoitnTn OcTE Vo givat £Toa Yo TNV ETOUEVN TapayyEAQL.

7. Otav avolyel 0060eg oo voo unv @OYeL TO0 ovOpOKIKO Kpatdel TNV OIAN Le Uikpn

KAlon.

8. Tloté dev oepPipete mpdTO 0 WAYOS KoL LETA TO TOTO CAAL TTAVTA TO TOTO GKETO

Kol TOV Thyo Yoplotd yio va oepPipiotel povog tov o meldtng. Extog av {nmoet

notd on the rocks N 1o amartel n dadikacio cepPipiocpatog tov motov. (liquer,

frappe, swizzlesk.a.)
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9. Ta ddeia moTNPLOL TPEMEL VO, ATOUAKPVUVOVTOL OO TOV TAYKO GEPPpicratog Kot
va dwtnpeitor kabapdg oe OAN TV S1dpKELD TNG EPYOCING TOV.
10. Agv mpémetl va dnpovpyel Ty evidmmon otov meAdn 0Tt BEAEL va el Kot dALO

7oTo Y1 va. kKavel kotoviiwon (Mépag, 1999).
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KE®AAAIO 3° : AEITOYPI'TA TMHMATOX MIIAP ME
ENTAXH EPTAXYIAY XTHN ITAPAXKEYH KAI ATAGEXH
KA®E

Ot Paocikég Aettovpyieg pog Koeetéplog eivar ot axodiovdeg (Kiedapdg,
2004):
[Ipoypoppotiopnog Ko EAeyyos epyaciag.
[Ipogtopacio Tov YOPOL TS KAPETEPLOC.

ANy mopayyeMdv.

A w0 D E

E&ummpémon nedatov.
5. KaBapiomro.

Oleg o1 mapomdve Aettovpyleg avapépovtal 6TiG aKOAoLOES OpAGELS:

To Tunpo g Kaeetéplog evnuep®VETAL KaOnueptvd yio tov OyKo epyaciog
Tov moparapBdvovrog and to Tunuo Ymodoxng O1dpopes avapopés, ¢ OVTEC
avagépovtolr ot apiEelg kot ot avoaympnoelc. Otav yperaletor divovror KAmOlES
00MYyieg TPOG TAL GTEAEYN TNG KOPETEPLAG YOl TV EKTEAECT] CLYKEKPLUEVOV EPYUGIDV,
OTMG TPOETOOGIO TNG KOPETEPLAG Kol gupltepn opydvmon te. O Guvioviopdg
yivetatl omd 1o 01evBuvtr). O1 00MYieg KATOY®POLVTOL GTO NMUEPOADYLIO TNG KOPETEPLOG
Kot epappolovror TANpwg amd 1o tpocwnikd. H emkotvovia petald tov vrevbovov
NG KOPETEPLOG KOL TOV OVTIKATOOTATN NG yivetor pe t Ponbeia tov Aeyopevov
«Maitre on Duty Daily Report». Xto téhog g MUéEPOg 0 £€KaoTOg VIEVOBVVOC
evnuepdvel to nueporoyto (Kiedapdg, 2004).

210 téh0g NG Papdlog o YmevBuvog NG KOPETEPLONG GLUTANPOVEL GTO
NUEPOAOYIO TIG TOPATNPNGES TOL Kot Oldpopeg exkpepoTNTec. O vIELOLVOC TNG
KOQETEPLOG EVIUEPADVETOL YPOTTMOG YL TO TPOYPOUUUO EWOIKAOV EKONADGEDV OO TO
AtevBuvi tov FNB. Ot armaitoetig yia ) Ka0e eKdNAMOT avATTOGCOVTOL YPATTAG GE
dtdpopa évrumo To omoion Aéyovton “Function Sheets’. O vrebhbvvog g KapeTépLog
OTN GLVEXEWN EVIUEPMVEL TO. 6TEAEYN ToL Tunpatog tov. Ot Pacikéc epyacieg o o
KOQETEPLOL Evat o1 akOAOVOEC:

1. Etroyoocio yopodidtagng.
2. Xtpooiuo kat etolpacio tpameClov.

3. Etowaocia yopov.
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4. Eroyooio eEomAcpov cepPipiopatog.
5. XgpPipiopa kot e&umnpétnon TeEAAT®V.
6. Kabdpiopo.
To Tunua kagetéplag dwtnpel «Bifrio Kpatnoewv» 1 dAlo €101k6 €vtumo
010 omoio katoypdeovtal ot kpatnoels. [ kdBe kpdtnorm xotaypdeovior To
axoAovba (KAiewbapag, 2004):
1. H nuepounvia koin ®pa kpdtnong.
2. To 6vopa Tov aTdUOL TOV £KAVE TNV KPATNON.
3. Xm mepintoon mov o mehdtng sivar Tov Egvodoyeiov, onueldveTal o dUATIO
(MOOTE VAL YIVEL KOL 1) XPEDOT).

4. O aplBudg TV aTOU®V.

o

AMLEC OYETIKEG TANPOPOPIEG.

O YrehBvvog TG KOQETEPLOG EVILEPDOVETAL Y10 TI KPUTHOELS TNG NUEPAS KO
npoywpel otig avaykaieg devbemoelg. O vrevbuvog mpoPfaivel otovg akdAovBoLG
eAEYYOVC:

1. Xmv odokAnNpopEVI Kot OTOTEAEGLATIKY] EKTEAECT TOV KAONUEPIVOV EPYACIDOV.
2. Tnv wovomomtiky EKTEALECT| LOG EKTOKTNG EPYACTOG.
3. Tnv mpnon tev apodiaypaedv tparelokopiog Kot eEumnpétnong.

O vrevBuvog mpoPaivel dSvo PoPEC TNV MUEPO OE EAEYYOVS GE OYEOT WE TO
tpamélla, TG omofnkeg, v Kabapwdtmra kAm. o v opbn epoppoynq tov
TPOYPELUATOS TO TPOGMOTIKO TNG KOPETEPLAG.

‘Eva amd to o onuavtikd yopoaKtplotika tov bar, sival 6t o mpoiovta /
vanpecieg dev lval mavta antd. Epeacn divetar oty maepn Tov TpocOTIKOV UE TOV
meAATN Kol 610 TpOTO oL B Tov Tpowbnoel kdmoww mpoidvrta. Ilap’ dAa  owtd,
ToAG GToyeia mov yopaktnpilovv 10 Ydpo evog bar givar antd. Avtd Bpiokovtan
KUpimg 6T0 Y®PO TOL 610V ToL bar kot éyovv va kdvovv pe TV dekdounon, Ta
kafiopata, To SLPENUICTIKA PLALASLL TTOL HITopEl Vo Bpet KavelS LEGO GTOV XDPO Kot
dAlo molhd. O Lovelock (1996:38) divel dvo Olootdoelg otnv eumelpioc. Tov
vnpeciov (service experience). H pio eivat 1o 1060 ot GvOpmmot £govv GyEom e TNV
eumepio g vNpeciog Kot 1 GAAN £yl va KAvel e 10 TOG0 T antd ennpedlovv v
eunepia g vanpeoiag (Lovelock, 1996).

O vimpeoiec Tov BAR dwgépovv avdroyo pe tnv @OON NG ETAPNS TOV
Katavolot) pe. O Lovelock (1996:39) Aéel 6t1 o1 vanpeoieg ivol o dVGKOAO va,

yivouv and tov dvBpwmo mapd amd To pnyovioTo Kot yio. ovtd eényeiton kon 1 tdon
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tov BAR va ypnoiponoovv 6ho kot wo moAd tnv texvoAoyio. Mo aAiayn otnv
@Vo™M G Tapddoons Tov ayabov, pmopel va ennpedost v 0éon Tov TPOIOVTOG GTO

napamdve patplé kot apa v avarntoén tov (Lovelock, 1996).

3.1 YIIHPEXIA KAI XYI'KPITIKO IAEONEKTHMA

H vmnpecio, onuaivert moAld mepioodtepo amd TV Olekmepoimon Tov
TOPOYYEALDV TOV KOTAVOA®TOV — avtifeto cvumepiiapfdvel v epedvion twv
TOPOV KOl TOV YOPWOV, TNV GLUTEPLPOPO TOV TPOCMOIIKOV, TNV TAPOLGIN GAA®V
KOTOVOA®TAOV KOl TIC EVIVIIMGELS OV ONUOVPYOVVIOL GTOVG KOTOVOAMTEG OTOV
gpyovion oe emagn He OAo Ta Tponyovpeva ototyeio. H onpiovpyia KaAdv oyécemv
HE TOLG KATOVOAMTEG €lval TO Pocikd VLTOGTUAMUO TOV VANPECIOV: O KAOE
KOTOVOA®TAG €ivol OlpopeTikdg Kot ¥peldletal TPOCMTIKY TPOGOYN Kol N
TUTOTOMUEVT  aVTILETOTIOT. [evikdtepa oTic vanpecieg ypeldletor vo vEdpyet
eveMéia, 0ALG Kol VO TPOCOEPOVTOL GTOVS KOTAVIAMTEG aWTA oL OEAovV pe TV
KaAVTEPT dvvary e&vmnpétnon.

H eéumpémon eivar moAd mo moAdmAokn amd 0Tl aKoVyETOL Kot TO Helypa
TOV VANPECIOV Bo TPETEL VAL £IVOIL GUVTOVIGUEVO LE GTOYO TNV KAADTEPT eEuInpETnon
TOV KOTAVOA®TOV. XTOV EMCITICTIKO TOHEN HEYOAO pOAO mailel M €magn TOL
Katavolmty pe to bar. Av ypnowomomoovpe 10 patpi§ g emaerg bar —
KatavoA®T Bo dovpe OTL €yl emkovoVvia Kot GUEST) ETOQY| LE TOVG KOTAVOAWMTESG
™G KOl ota Técoepa  TETAPTNUOPLR. Avtd elvar omOTEAESUO NG EMOETIKNG

nedatokevtptkn ¢ moltikng (Gluenk, 1990).
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3.2 MATPIZ EITA®HX ITIEAATH

Tyqpa 3-1 Marpi§ eraig meldtn

Enopn péoa Enoon ektog

Enagn
1LE OKOTTO
™mv
TAOM|ON

IHoAinon npoiovrov

IInyn: T¢wptlaxng, K., TCwptlaxn, A.M.(2002), Opydvwon kar Aioiknon, Exddoelg
Rosili, ogA.163, 308-309

H mopondve dvvapkn divel ouykpitikd mAgovéKtnuo oto bar omv ayopd.
[Tpokeévouv avtd 10 TAEOVEKTNL VO Ol oV TTapopeivel dtutnpnolpno Bo mpémet o
bar va diepevviost avipeoa o©Tovg KOTAVOA®TEG av  ovveyilovv va  gival

KOVOTTOINUEVOL 1 Ol ATTO TN TTAPOYT VINPECIDV.
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3.3 IIEPITPA®H TOQN AIEYOYNXZEQN THX KA®ETEPIAX KAI
TA IIEAIA APAXHX TOYX

Apykd kot mpv kabopiotovy ot devbiveelg g emyeipnong, Oa mpénet va
opoBetnBovv ta Prpota mov Oa mpémel va yivouv doTE VoL optoTovV Kot ot 01evfvveelg
™G KageTéplac. Apyikd Oa tpénetl va kabopiotel 10 Lo exTéAEST £pYO.

211 GLYKEKPIUEVN TTEPITTOON TO VO €KTEAEST] €PYO €Vl 1) OTOTELECUATIKY|
Aertovpyio TG KAPETEPLOS 1) omoia O TaPEYEL GTOVS TEAATES TOLOTIKES VAN PEGIES, Ol
omoieg Oa mAaiciwvovtal amd otoryeia To omoia Oa divovv mpdchetn wavomoinon oto
neAdtn Ono¢ dueon e&umnpénon, dyoyo service, piioéevo meptPdAiov, mTpoidvta o
omoio. 0 meAdtng Oev umopel va Ppet gvkola oe GALO poyall Omwg SoPOPETIKES
YEVLGEIS POPNUATOV, YEVGEIS TPOEPXOUEVEG amd OAO TOV KOGHO TEAOG TYEG Tov Ba
oyetilovtal pe 10 emimedo VANPESIOV AALG Kal Ta dedopéva TG emoyng (otkovopkn
Kpion, peimon ¢ kartavorlotikng duvaukng) (TCoptlakne, Tlwptlakn, 2002).

21 ovvéxela o mpénet va ANeOel amdPAoT GYETIKA e TO TL EVEPYELEG TPETEL
va yivouv yuo vo TETOYEL TOVG GTOYOVS TNG M Kaeetéplo Kabdg kot Tt e&ovoia
arouteiton va éxel To KaOe kabopiopévo tunua vy vo emitevyBel to €pyo. H dpdon
avt Afyetor Kotapepiopdg epyocwmv. To emduevo PApa eivor m otehéymon tov
TUNUATOV Kol TEAOG M dnpovpyio TG amopaitng opyavoTiknig doung (Bateman,
and Snell, 2012).

Onwc oM avaeépnke Ba 0p1oTodv o1 S1evhHVOELS TOV EMYEPTCEDY OAAY Kot
To medio dpdong g khbe pag. Me Baon 11g Pacikég epyacieg g kapetéplog, Ha
YOPoTOLV Kot ol devbivoels. O Pacikéc epyacieg e Kaeetéplag Bo sivor ot
axOAoVOEG:

1. IIpoypoppotiopds Kot EAEYY0S EPYACIAG.

[Ipoctolpacio Tov YOPOL TG KAPETEPLOC.
ANy mopayyeM®V.

E&vnnpémon nehatdv.

o b~ w DN

KaBaprotmrao.

Béoet avtov 1 kaeetépra Bo mpémel va akoAovOnoel o Tunpototoinomn
Bacel Aetrtovpyudv ko oe kdBe Agttovpyio va vapyel évag dtevbuvtng o omoiog
kaBopiler v e€dpvBun Asttovpyios TOL €V CLVAUO EAEYYXEL TNV OTOOOGT TOV

TPOGOTIKOV, TPOoypappotilel ™ Asttovpyion Tov kou dtver avaeopd otn [evikn
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devbvvon (ZaraPov kot Kvpraxidov, 2010). Zynuotikd o KOTOPEPIGUOG TMV

JOIKNCEMV AmOJIOETUL GTO KATMOL oynLLoL

Yypa 3-2 Opydvoon Bacn AerTovpyidv TG KOPETEPLOG

FENIKH AIEYOYNZH

.

A 4 A 4 A 4 A 4

AtevBuvtig

Hpoypoppa

TICHOV KoL
eAEYYOL

AtevBuvtig AtevBuvtig AtevBuvtig AtevBuvtig
ITpogtowa Afyng E&umnpém Kobapiomt
clag ydpov IMopayyeh ong og
Kagetéprog v TEAOTOV

IInyn: Tloptlaxng, K., Tloptlaxn, A.M. (2002). Opyavwon kor Awoiknon. ABfqva:

Rosili , ogX.179

2VVOTTIKG TapakATe B0 TOPOVGLUGTOVV GLVOTTIKA Ta TEdiN OpaAong TG Kabe

devBvvong:

1. Awdbuvon Ipoypappoticpod ko EAéyyov: H cuykekpyévn dievbuvon eotidlet

GTO TPOYPOUUOTICUO TOV TAPUYYEAMDV, GTNV EMKOWVOVIO [E TOLG TPOoUNOeVLTEG oE
oxéon He TNV ayopd TPOIOVI®MV oL YPEWLETAL 1 KOPETEPLOL Yo VO KOADWEL TIC
AVAYKEG TOV TEAATMOV TNG, EVO GLUUETEXEL GTO GYESUGUO TPOMONTIKOV KIVNGEDV

OALG KOl GTN KOGTOAGYNOT TOV TOPEXOUEVOV VI PEGUDV.

2. Awbbvvon mpoetopaciog ympov Koeetéplag: H ovykekpuyévn Sievbuvon

oYeTILETON [LE TN KATOVOUT TOV YOP®V, UE TNV aucONTIKn pe TV €0pubun Asttovpyia

TOV {OPOV.

3. Awrbbvvon Iopayyehov: H ocvykexpipuévn oyxetiletor pe v ekmaidgvon tov

oepPrtopmv, ™ Asrtovpyict TOL TANPOPOPIAKOD GLGTNUOTOS EAEYYOV TOV EGOOWV
amd TG TOANGELS, TOV EAEYYO T®V TPOUNOEIDV Kol TNV EVNUEP®CT] TOV TUNLOTOG

wpounBeldv, Tov EAeYY0 NG EELINPETNONG TOV TEAATMV.
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4.  AwevBvvon géumnpémong: Zyetiletol Le To TOPATOVO KOl YEVIKOTEPO TOV EAEYYO
g e€ummpénong, TV IKAVOToiNen TOV TEAUTOV GYETILETAL LE TO HUAPKETIVYK KoL
TIC TPOMONTIKES KIVIIGELS TOV ETALPLDV.

5. Awvbovtg KoaBapomrog: To ovykekpyévo tuniua  @povtilel ywoo 1

KaBaploTNTo TOV YDOPOV.

3.4 XTPATHI'IKH ENIXEIPHXHX

Youpovo pe tov Iomaddakn(2002), vrapyovv dvo €idn avTay®VIGTIKOD
TAEOVEKTNLOTOG, 1 NYESIO KOGTOVG, dNAAON 1 IKOVOTNTO TOPAYOYNG KO TPOGPOPAS
TPOIOVTOG KOl VINPECUDY HE TO HIKPOTEPO KOGTOG TNG ayopds, M Olopopomoinen M
omoilo.  OVAPEPETOL GTY TPOCPOPA TPOIOVTIOV 1 VLANPECIDOV UE  OLOPOPETIKA
yvopicpoto yioo vo givar dobeteipévog o mehdg vo ta mAnpoocet ([Mamaddxng,
2002).

XOopupova pe to dedopéva G Bewpiog 0AAG Kol pe To otowyEion mOv
TAOLGLOVOLV TNV ayopd Tov kagé Ba kabopiotel 1 oTpaTnyiKy| Tov B oplobetnoet T
OVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTNLLATO, Y10l TN KOPETEPLAL.

H xagetépro pe dedopévo 10 péyebog g aAAd Kon ta k6ot mov Ba €xel Oa
TPEMEL VO EGTIACEL GTY| SUPOPOTOINGT), TAPEYOVTOS OGS aAvaPEPHNKE Kot TOPATAVED
SLAPOPEG YEVGELG POPNUATOV KOPE, TGAL, YOUOUNAL, GOKOAATOS, YEVGELS OV Ogv Oa
pmopel Kamolog va Bpel oe GAheg KoQeTéPLAG, Bo TPEMEL VO EGTIOCEL GTO EMIMESO
VINPESIOV TO omoio Ba mpémer va givor vynmAhd dmAadr va OSapépel amd TOV
AVTOYOVIoUO, TEAOG Ba TPEMEL VoL TAPEYOVTOL TOLOTIKG KPVO TATA, TOTO EVAD KOAO Oa
NTav 1 KOQETEPLAL VO SOVAEDEL OAN TNV NUEPA MOTE KATO0G AGY® KOl TOL ®POiov
nepPdAlovtog vo Béler va Kobicel meplocdTEPEG MPEG KAvOVTag HEYOADTEPT
Katavarlmon (Schermerhorn, 2012).

H otpamywm mov pénet va axorlovdnoet pe Bdon tig mapandve avapopés, N
Kagetépla Ba mpémel va gival n dwpopomoinon. Me tov TpOTO WTO M KAPETEPLLL
EYOVTOG AOYIKEG TIHEG OE GYEOTN UE TIG LANPEGIEG TOV TPOCPEPEL ol KATAPEPEL VL
TPOCEAKVOEL LEYAAN HEPIOD TOV KATAVOAWOTAOV, Ol omoiol Oa v emA&yovv yuo
TO10TNTA NG, TIG SPOPOTONUEVES LINPEGIES TNG AALG Kol Yol TO LYNAOD EMTESOV

service mg.
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3.5 AHYH AITIO®AXEQN
[Tpokepévov va TapHovv ot amoedoels o oyéon pe (o) Tov Tpoypapuationd,

(B) ™v opydvoon, (y) ™ oevbuven, ko () tov €Aeyyo, wote va a&lomombodv ot

ndpoL TG amoTEAECUATIKA, Bo mpémel va avomtuyBovv cootd To Prjnata Aymg

anopdoenv Pdoet Tov onoimv Ba aglomombodv amotehespatikd ot topot. Ta Prypota

avtd ivot ta. akdoiovba (Montana, and Charnov, 2000):

1. TIpocdiopiopdg TV EVOAAKTIKOV AVcemVv: Apykd Ba mpémel va KaBopioTohv ot
EVOALOKTIKEG AVGEG MOV £xel M OOIKNOM NG KOQETEPLOG O OYECN UE TO
TPOYPOUUATIGHO, TNV opydvmor, T oevbuvorn, Ttov éleyyo. Méca amd Tig
EVOAMOKTIKEG avTEG AVoelg Ba odnynbel otV mO OVLCLOCTIKY. X& GYEON UE TOV
TPOYPOUUOTIOHO Ba mpémetl va amopactotel av Ba vrapéel £vog pesonpdBesuog 1
LOKPOTPODEGLLOG TPOYPAUUOTIGUAOC, GE GXECT LE TNV 0PYAVMOOT TO LOVIEAO TTOL Oal
emeyBel 1o omoio OBa oyetiCetar pe Tov 0plopd TV devBLVCEWV TELOG OV 0 EAEYYOG
Ba yivetan amod ™ yevikn| 01evBvvon 1 avd Tunqua.

2. Avéloon evalhokTik®v AVcewv: Xt0 otddo avtd Ba yiver agloddynon twov
Moewv pe Baon ™ SLVOUIKN OV €XEL N KAPETEPLO Kot TO TL BEAEL GTPOTNYIKA VoL
netvyel. H xapetépla Ba elvar peyddn pe opketd tpuipato Kot 1 oTpotnyikn tov 0o
pémel vo, EMAEEEL SOUPOVO PEe TO 0g0TEPO gpdTUa Bo glvol amontnTIKy Kol GE
eMimedo mMOPWV Kot o€ eMinedO opydvmons. Me Bdorn avtd To KpLTrplo 610 EMOUEVO
01ad10 Ba emideyel n KadbTepn ADoN Yo TV £Toupia.

3. Emioyn Avong: H etoupia Bo mpémer vo emhéEel €va €0EMKTO HOVTEAO
opyavmong amoteAobpevo amd Alya tunuata. O mpoypoppotiopds Bo mpémer va
elval pokpompoBeopog 010TL M GTPATNYIKN OlPOpoTOoinoNg, YpelaleTor apKeTd
XPOVO Yo VO GYEdIOOTEL Kol va emTuyel Tovug otdyovg g ([Mamaddxng, 2002). H
oevbuvon Ba mpémer va eivon EexdBopn 10 KhBe TUHO Vo gAEyyxeTOL OO TO
dtevBuvn Tov ko 0 Kabévag amd avtovg amd ™ [evikr AtedvBuvon. Téhog o Eleyyog
Oa mpémel va elval omOTELEGUOTIKOC 0 GYEON HE TO KOGTOG, OOOEKTOS OO TO
GUVOAO T®V TUNUATOV Kot TEAOS VO vl 0 KATAAANAOG pe BAon Tovg GTOXOLG TOL

opyaviopov kot tn otpatnyikn tov (T{wptlakne, Tlwptlakn, 2002).

32



3.6 YI'IEINH TOY MIIAP

Ytov 21° audva mwov ovpE, M avayKn TG DYIEIWVAG KOl THG OOQAAELNG TOV
TPOPIL®V €lval 1 TPOTN TPOTEPOLOTNTO Yo OPKETOVG AGYOLS KLPIS YTl Ot
JTPoPIKES cuVNBeleg Tov avBpPOTOL £xovV AALAEEL Kot VTO AOY® TOV GUYYPOVOL
tpomov Long, Ommg avapépel o K. Ndpyog Evmoltdg, devBuvtig Aettovpyiog g
etapeiog ocvppovrwv eotiaong «Eotidalo Plus». Adym tov 0Tt 01 €mEPHOELS
gotioong £€yovv TPOOUYO 7OV TPOEPYOVTIOL Omd KAmOwW OAVGId0  TOPOYWYNG
€YKLUOVOHV KIVOUVOLG Yo TNV vyela Tov KoTavodlot) eéattiog Tov mpoidviwv. Etot
dnuovpyeiton n avaykn ot emyspnoelg (fastfood, eotiatdpia, catering kot dGAia), va
TPOGPEPOVY VYIEWVA KOl AGPOAT GoynTd Kot 1 fropmyovio Tov Tpoeipn®y va Tapayet
TPoIdvVTA OV dSCPUAMIOVV TNV VYEID TOV KATOVOADTOV.

Ytov KAGOO NG eoTinomg, TapaTnpOnKoy TOAAL PAVOUEVE OCLVEONGIOG LLE
OTOTEAECLLO, Ol KOTAVAAMTES VO YIVOUV HEPTLUPEG KATOIWV SOTPOPIKMDY GKOVOAA®V
KOl Ol EMYEPNUOTIEG amO TNV TAELPE TOVS VO EAIVOVTOL VO, LOVSIOGUEVOL Kol
umepdepévol un yvopilovtag vo EEKIVIGOLV Yio vo. OMHovpynocovy pio aomido
TPOGTAGIOG Yo TNV EMLYEIPNON TOLC.

‘Evag emyepnuatioc o mpémet va avopotBel mov okpipodg pmopel va
evromiCovtarl ot kivovvol péca oto payoali tov. H amdvinon oto epdmua givor ot
KIWIOELG TOL TPEMEL VO KAVEL Ko Toleg €lvatl ol aAlayég mov umopel va mpoPet o
OLOKTNTNG U0G EMGITICTIKNG ETALPELNLG.

O é&1 topelg dtopalong vylewng mov mpémel va AdPel v’ oYy TOov O
emyepnpatiog stvon ta e€ng -

Xopor kot wepparrov: ‘Eva mold onuoviikd polo mailer o oyedoopodg g

Kou{ivag aAAd Kot GAA®V VTTOGTNPIKTIKOV YOPWOV 0TS 01 YMPOl amodKevong

TOV TpoPil®V Kot dAlo. Arorteitonr 1 tomofEtnon KaTdAANA®Y danédmv, va

VILAPYEL OVTIOTOYM HEPUVO YO TIG OPOPEG Kot va dlvetanr mpocoy| GTnv

emévOLoN TV TOoly®v.  AkOpo €ivor TOAD onupaviikd M (pNoN TOV

KATAAANA®V VAMKOV 68 OAEG TIG TEPMTMOELS, VO Umopovy va kabopilovron

gOkoAa OAa ta onueio kot vo pmopel va aviyetonilovral £ykoupa pBopés.

Yta onpeio wov evromifovtol TPOKTIKG, Eviopa, TIva Kot (OOV 6€ YOPOVG

YEPGLOD TV Tpopipmv Ba mpémetl va eEaieipovtal dueca pe d1dpopo VAIKA,

v mopdoetypa onteg oe mopdbvpa, mepcideg oe otOO eE0EpICUDV M

aepokovptivec Ko mpoBardpove oe €10000v¢ Kataotnudtov. ‘Eva dailo
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Bacwkd onueio ehéyyov elvar va vIApPYEL 0 GOOTOG GYESCUOG GE YDPOVG
omwg M wxovliva, ekel mov yiveron M mpoegToacia Kot 1 eneEepyacio TV
TpOoPip®v, ™¢ Advtlog oAl Kol ot onpeia mopaiaBrg Kol arodrKevong twv
npdtv VAOV. H xovliva 11 0 umoveéc yia va pmopécetl va vootnpi&el v
TOPAYOYN TOV EGECUATOV 1| TOV poPMUATOV TPETEL va £yl TPoPAeOel Kot va
&xel TomoBetnOel 0 amotovpeVog E0MAMGOG, Va. S1GPOAILETAL 1| OTPOCKOTTY
Kkivnon tov Tpocmmkov, Kabmg va yivetal ' gukoiia M amoudKpuven TV
oKOVTOI®Y. TOCO TO TPOCOMTIKO OGO KOl Ol EEEIOIKEVUEVOL GLVEPYATES TOV
KataoTnHatog Bo mpémel va epappolovy ta mpoypaupato eeappolovv o
TPOYPAULATO KAOOPIoHOV, TOADLOVGNS, HVOKTOVIOG KOl EVTOLOKTOVIOG.
Ipocomko - Xepropoi: Ot epyaldOpevol Kot T0 TPOSHOTIKO TOL TAGYOLY A
AOLL®OON VOGTLOTO, KOl TOAOUTT®POLVTOL a0 HETAJOTIKEG aoBéveleg Ba mpémel
TOPOUEVOLY €KTOG epyaciag, evd Ba mpémetl va elvarl kabnueptvotntd TOLE VO
TEPLOUPAVEL TNV POVTION TNG OTOUIKNG VYLIEWVNG, EVTOG Kol EKTOC £PYACTOG.
Oa mpémet va Tovg yopnyoHvTol YAvTIo Hiog XPNoEMS, TOSES, GKOVPAKLL KATH
™V OUWIPKEW TOV JPOPOV EPYACIOV GTOVS YMOPOVLS ETOWUACIOG TV
TPocPePOLEVOV Tpoidvtemv. H kabapiotnta tov yopwv tpénet va yivetor 660
ovyvd to amotel  eEEMEN TG Aettovpyiag.

Eomlopog - okedn: Oo mpémetl vo LIAPYEL IKOVOTOMTIKOS 0plOLOC GKELOV
vy Vv (g0t SaTNPNON TOV TEMKOV TPOIOVIOV KOl Yo TNV avadépuavon
avTOV, eV Bo Tpémel vo TPOoPAETETOL Kot 1 avTioToN mTOcHTNTA Yol TNV
PO TOV TPAOTOV VAGOV o€ Bepuokpaciec cuvinpnong Kot Katdyvéng.
Axopa, Bo Tpémel vo VTEPYOLY TKAVOTOMTIKEG TOGOTNTES OGOV OVOPOPA TOL
BonOntikd epyareia, Onmg Aafidec, omdTovAes, okebn amobKeLONG KL GAAQL,
dtvovtag €tol TNV duvatdTNTO. GTO TPOCHOTIKO Vo T Kpatdel kabopd,
aKoAOVOADVTOGC TIG TPOSUYPOPES TOL  OMOLTOVVTOL YO TOV YEPWOUO TOV
TPOPAV, Yo mopdoetypa, Aafida yio To opd Tpoiovra, Aofida yio ta ynuéva
TPOIOVTA, TAAKES KOTNG a0 KATAAANAQ DAIKE Kot avaAoYd TIG TPAOTES VAEG
nov ene&epyalOpooTe Kot GALR). XTovg Yydpovg YHENG o Tpémet vo TapéyeTon
N duvatdTTA Yo EVOV GaPT OoY®MPIGHO KATA TV amobkevon avaidyms to.
TPOIOVTO OV EIGEPYOVTOL 6TOV YDPO(GALAVTIKG, TUPLE, pavaPiky, Kot GAA),
NV KaTdoTaon ToV TPOTOV VAOV Kol Tov Tpodiunv (opd, muétoa M

noayepepéva), kabog emiong 0o mpémer va dwaceaAiletor M ehevbepn
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KuKAogopio. Tov aépa £Tol OGTE Vo emTVYYdveTar 1 KaAOTepn WiOEN. Oa

npénel va yivetan kaOnpepvog Eleyyog g Oeprokpacioc pécw Bepropétpwv

1060 6g POVPVOLG, OGO KOl G€ Yuyelo aAAE Ko G YOPOLS TOL YiveTol M

TOPOCKELT] TV TPOPIU®V.

Mpodteg vheg: Oa mpémer n wpoundeln TOV TPOTOV VA®V Vo Yivetol amd

GLYKEKPLUEVOLG Kot YEVIKA amd aSldmoTovg Tpounfevtég o1 omoiot Tpovv 1o

oLGTNHO JCPAAONG TNG TToTNTaS. Oa pémel va axolovBel pa popen

TOL0TIKOV EAEYYOL KOl KaTd TNV Topoiapn oArd kol kotd v amodnkevon

TOV TPOIOVIOV, ONAAdY, 0 EAEYYOC TOV MUEPOUNVIOV ANENG M TOpOy®YNG

avéioya tnv mepintwon kabdg Kot ot Beppokpacies amd ™ oTIyUn mov £val

TPOIOV EIGEPYETAL GTNV EMYElpNON KOl 0€ OAO To GTASIOL UEXPL TNV TEAIKN

duafeon kabmg emiong Kol To OPYOVOANTTIKA TOLG YOPOKTINPIOTIKA, OT®G 1M

ewovo, m ooun kot 10 ypopo. Emiong, Oa mpémer va eiéyyetar 1

KATOAANAOTNTO TNG CLOKELAGING Kol TO eEMTEPIKE KaKOTOMUEVA TPOIdVTOL

Oo Tpémel va eMOTPEPOVTAL.

Mayeipepa - ovvtipnon - amodikevon - oepPipiopa: Katd v didpkeio

™G emeEepyaciog TV TPOPIL®Y, TPEMEL Vo EAEYYOVUE TOV XPOVO YNGILOTOS

Kot TV dwtpnon g Bepuoxpacioc oe cvuykekplpéva emineda. Ta emiTpentd

dpia yo v cvveipnon oto yoyeio givar oyt kéto omd 40°C, ) cuvtipnon o€

nepiBdrov Oepudmrac mpémet va kvpoivetar 60°-65°C kot M cwot

Bepurokpacio 6OTEPIKE TOL TPOIOVTOG KATH TO YOO TPENEL VoL ival Gve

toug 72°C.

Nepo ypiong: To vepd g eykatdotacons Bo mpémel vo. TPoEPYETOL Ao TO

dikTLO NG avTicToNG £TALPEiNG VOPELONG EVD OITOLYOPEVETOL 1) TTAPOYT VEPOD

amd YEDOTPNON.

Mo GAAN TTpodiaypaen vylevng mov Ba mpémel va €xel pia etapeio yo vo
TPooToTELTEL N 1100 0ALG KO Ol TEAATEG TNG OO EMUOAVGUEVA TPOPLULD, €ivol TO
ocbomuo dwxeipione ¢ acedielng towv tpogipwv to HACCP (Hazard Anaysis
Critical Control Points).
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3.6.1 TO XYXTHMA HACCP
Ot vevBvvol Tev emyelpnoemy Halikng eotioong eKTdg amd TNV TPOTOYEV
mopay®yn opeilovy va epapudlovv Tic apyég tov Xvotnuotog Avédivong Kivovvav
Kkt Kpiowwov Enueiov EAéyyov (HACCP) mov 6egomiomke amd tov Codex
Alimentarius (cvAloyn doEbvdv KavOVOV Yoo To. TPOPULE. TOL KOTOPTIGTNKE GTO
miaiclo tov epyoacidv tov Opyoaviopuod Tpoogipwv kot T'ewpyioag tov Hvopévov
EOvav).
Ot ovykekpyévee apyég mpoPAémovy évav aplud amoit)oe®V Ol OTOlEC TPEMEL Vo
TNPOVVTOL KATA TNV OllpKeEL TOV KOKAOL Tapoy®yns, NG METOMOINGONG KOl TNG
dtavoung, pe okomd va yivetal o dvvaTog, HECH NG AVAALGNG TV KIVOUVAV, TOL
TPOGOIOPIGHOV TOV KPIo®V onueiov mov givol amopoitnto va eAEYYETOL Yo Vo
StcaAileTol 1 ACQAAELN TOV TPOPIU®V:
@ eviomopdg kdBe TuXOV Kvdvvovu, o omoiog mpémer vo mpoAneBei, va
eCarelpBel 1 va pewwbel og amodextd enimedal.
@ eviomouog Tov Kpioymv onueiov eléyyov o610 6Tdd0 1 oTe. 6TAdN, OTA
omoia 0 EAeyy0g £ivol OLGLUGTIKNG OCNUACTOG.
@ koBopiopog kpicmv opimv, Tépa and ta onoio amatteitor Tapéupfoo.
@ K0OOPIGHOG KOl EPOPULOYN OTOTEAECUATIKAOV OOIKAGUDV TOPAKOAOLONONG
oTo Kpiotua onpeia eéyyov.
@ KaBoplopdg S10pfOTIKAOV LETP®V, OTAV 1| TOPAKOAOVON OGN VTTOOEIKVVEL OTL Eva
Kkpioyo onueio eAéyyov Pploketon eKTOG EAEYYOV.
@ 0éomion SadIKAGUDV QVTOEAEYYOV Y1l TOV EAEYXO TNG OMOTEAEGUATIKOTNTOG
TOV AAUPOVOLEVOV HETPOV.
@ KoTaption UNTPO®V TPoopllOUEVOY Yoo TNV amddeln NG OVLGLUGTIKNG
EPAPLOYNG TOV HETPOV OVTOV KoL T1] OLEVKOAVVOT) TOV EMONU®V EAEYYWV OO

™V aprodLo.
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XYMIIEPAXMATA

XKkomdg TG TapoLONG EPYACIOS NTAV VO TOPOVGLAGEL TNV OPYAVMOCT KOl TN
Aertovpyio. VO UmOP TOV EOIKEVETAL GTOV KOQE. AMO T0 GOVOAO NG mapovONG
gpyoaciog ocvumepaivetar 0Tt givol avaykoaio kot amopoitnto 1 opydvmon Kot 1
Aertovpylar Tov umap voa ompiletonr oe 660 To OLVATOV TO YEPEG PAoelg Kol va
axolovbei ta mpdTuma Tov Ba Tov eEacPaiicovy pia emTvyMuévn topeia. [epBdpla
BeAtiwong vapyovv mhvta oe OAo TO UTOp, OGO KAAG KoL av iva.

Olo 600 avagépnkav pmropovv va 0OGoLY ®ONGN OTIG EMYEPNOELS TOV
OLYKEKPIEVOL KAGOOVL, apkel BEPata o1 vevBuvorl va €xovv teYVOyVOGia Kol TNV
amopoitnTn Katdption o Bépata aviloya Kot Exiong va £X0VV TNV IKOVOTNTO KoL TN
0éAnon va mpoceépovy to KaAOTEPO, AAUPAvovTag vIOYN TTAVTA TIG OOLTOVIEVES
TPOOLALYPOPES.

[MpotmdOeon o va metdyel évo bar, ivar ot epyalduevol oe owtd va gival
TPOYUATIKOL ETAYYEAUOTIEG KOl VO TOVG apEGEL aVTO oL Kdvovv. Télog péca amd
JPKN EKTOIOEVOT] TOV TPOGMTIKOL KOl GLUVEYT TPOCAPLOYN Tov bar otnv emoyn ko
TIC TPOTIUNGELS TOV TEAATDOV GTOLG 0TTO10VG ameLOVVETOL, OKOUN KOl GE AETTOUEPEIEG
oL UIropel Op®G va givot ToAD onuavtikés, Oa vapyel cuveyns PeAtimon n omoia Ha

avePalet To enimedo Tov bar.
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