o E
t“rm ["‘.r

=1 L 2

Parean TEXNOAOI'IKO EKITATIAEYTIKO IAPYMA
ITATPQN

2XOAH: AIOIKHZHZ KAI OIKONOMIAZ
TMHMA: TOYPIZTIKQN ENIXEIPHZEQN

NTYXIAKH EPTAZIA

UEER

H OIKONOMIKH KPIXH KAI OI EIINITQXEIX XTH BIQXIMOTHTA TQN
TOYPIETIKQN N'PA®EIQN

ONOMATEIIQNYMO ZIIOYAAXTH: AGANAXIA MTAITAAAKH
EIIOIITEYQN KAGHI'HTHXE: ANAXTAXIOX ITANAT'OITIOYAOX

NATPA, 2013



IHINAKAY INEPIEXOMENOQN

EPOMOYOG. .. et ettt e et et e et e e e e e e e e e e 2
L] | L | PP 3

g Y A T Y TR N0 0 01 K o Yo

4
1.1 Exoay®yn] OTOV TOUPIOIO ... ... vt e e ee e e 4
1.1.1 To vrokeipgve TOL TOVPLETIKOY GUGTHHATOG. .. ... .. ... ........D

1.2 IoTopiKi] GVOOPOUT] TOUPLOHOV. .. ... enenenaeiaeeeeneeneaneannnennennnid
9

1.3 OeTikég Kol 0pVNTIKEG EMMTAOGCELS TOUPIOHOV. .. ..veer e venenarann
Keodrao 2: EAAnvikdc Tovpiopde. .. PPN Y 4
210TODPIGHOQGTT|VE3\.7\.(15(I .. S Y
2.2 IMkeovéktnpo EALGdag g Tonpwﬂkog npoopwuog ................. 18
2.3 ITheoveKTNNOTO KO HEOVEKTROTA TOV EAANVIKOV TOVpLopov...19
2.4 To CNTNRO TNG EMOYUKOTNTOUGS. ... v e et iee et et ae e ee e 20
2.5 H 001 T0V TOLPIGNOV 0TV 01Kovopia Tng EALGdac................24
Ke0G010 3: H OUKOVOIUKT KPUGT ... oot eeeeee et ettt ettt et et ettt veenenn 26
3.1 H apyn ™S TOYKOOPLOG KPIONG. .. .. vv v vviiiiiieiiniieiieene et ... 20
3.2 H ToyKOGUL0, ETEKTOON] TOV PUIVOIEVOD. .. ..u e ee e e eneenannnns 27
3.3 Enéktaon tov gawvopévov oty EALGOG. ..., 29
3.4 Maxpoypovieg TOMTIKES CUVEMELES TNG KPIONG. .. vvv v v e aennnn. 32
3.5 O emrrtdoELS TG KPIGNS 6TV OIKOVONRiX KOl GTOV TOVPLONO.....35
3.5.1 O emaATdGEIS TG KPIGNS 6TIS TOVPLOTIKES El6Tpdec......38
3.5.2 Métpa KoTd TNG TOVPLOTIKNG KPIONG. .. v v ieen e 39

3.5.3 Avénon tov 0gileov To TPp®OTO okTaunvo Tov 2013..........39

Keodhroro 4: TouproTikd ypooeio, 0 poioc Tovc Kot 1 Kpion (nerétn

pLE A L1140 Yo | 1= PSPPSR 40

4.1 O pOLOG TOV TOVPLOTIKOV YPOUPEIMV... ... 40
4.2 Crash test y10. Ta. TOVPIGTIKG YPOUPEID. .. ... eeeeee v 4L
4.3’Epevva: IIog amavTody 10 TOVPLETIKA YPUQYELD 6TV OLKOVOULKY]

452170)(01 EMAAOEELG. .. . ST - 22
4.6 Mehétn nspmm)ong TOV travel plan(n 8T(1lp8l(1 Ko n TopEia TG
OTO JPOVO) ... .ottt et et et e e et e et et e e e e e 55

Ke@GAI10 5 ATTOAOYUGILOC YPOVUGC ... .ot eet et et e eeeee it aieeeeeesneeansseniineees ... 0D

TIPOTAOELG. .. o e et e et e et e e e et ee et e e aeenae eneneeneens (0

) 0714 N T M N 71 E 0 1 L 1 L0 i 0 Y 41 |

31 50 103040 X 1))/ 74



HHPOAOI'OX

O tovpiopdg eivan yopig apeiforia £vag amd TOLG ONUAVIIKOTEPOVS KAAOOVG
¢ EAAnvinc owovopiag. H ydpa pog dtobéter 6Aa ta €10 TOL TOLPICHOD, KATOW
TEPLOCOTEPO AVOTTVYLEVO KO KATOL0L AyOTEPO.

Kdabe ypovo otoug 10 dNUO@ILESTEPOVG TPOOPIGLOVS GTO KOGHO VIAPYOLV
EMnvikd vnoid onwg n Kpnn, n Zavropivn, n Mokovoc.

Eniong n ocvvelspopd tov ehdnvikod tovpiopod oto AEIL g xdpoag sivor
OMUOVTIKA VYNAOG KaBDS emiong Kot 0 aptBpds TV aTOU®V TOV amacyoAoVVToL KAOE
YPOVO 6TO KAAOO 0VTO lval o€ VYNAO emimedo.

H «pion mov EEomace to 2008 eivar moAD peyding évraong kot didpketoc. O
eyymprog EAnvikog tovpiopdg 0éx0nie kot avtdg £VIOovo TANYLU.

Avtd mov Oa mapovcidlovpe ¢ avty TV epyocio ivar M évvola TOL
TOVPICHOV, Kol TO TOG0 Pacikdg eivor yio v okovopio ¢ EAAGSag dmwg emiong
Kol TOGO EMMPEACTNKE 1 TOLPIOTIKN OPACTNPIOTNTA OO TNV OWKOVOUIKY] Kpiom,
E10IKOTEPQ TO, TOVPLOTIKA YPAPEiQ KOt TO0G 0 POAOG TOVG, Miong Ba LEAETNGOLLLE TN
nepintmon g etaipeiog ‘travel plan’.

KAetvovtag Ba mapovsidcovpe Tov amorloyiopld g xpovids Kabwng erxiong 0’
AVOQEPOVLE GUUTEPACLOTO KO TTPOTAGELS EMIAVGNG TOV PALVOUEVOL TG KPIoNG GTOV

TOVPLIGTIKO TOWEQ.



HEPIAHYH

H rtovprotikr| Popnyoavio amoterel tov onuovtikdtepo icmg KAGO NG
eEMMVIKNG otkovopiag. Ao to 2007 kot mop’ OAeg Tig OeTIkEG TPOPAEYELS IOV EYOLV
yivel Katd Kopovg PpickeTor avIHETMORN LE TN TOYKOCULN KpioT). TNV £pyacio oty
0’ avapepBolile YeViKd GTOV TOVPIGUO GOV TAYKOGHLO £VVOLAL.

210 TPMOTO KEPAAOO O KAVOLUE E€1G0Y®YN] GTOV TOVPIGUO KOl 1GTOPIKY|
avadpour| Kot emiong 0o mOPOVCIACOVUE TIG APVNTIKEG KOl OETIKES EMMTMGELS TOV
TPoKaAel G€ dLAPOPOLS ToLELG KABE YDpag OT®G TNV oKovopia, T Kowvmvio Kol To
TePPAALOV.

>10 0evtepo kePoiowo O ° avapepbodue otov EAANvikO tovpiopd kot to
TAEOVEKTNHOTE TOV MG TPOOPIoUd. Ba Tapovctdcovpe To OETIKG Kol apvNTIKG TOV
TouptopoV otnv EALGSa, To Pacikd (Ruo g enoyikotntag kabmg emiong  B€om
TOV TOVPIGUOV GTNV OLKOVOULiO TNG XD POS.

Y10 tpito keedAowo Oa pAnocovpe vy T 01Ebvy owovopkn Kpion,
TOYKOGHOL EMEKTOCT TNG KOl KLPIMG TNV EMEKTOGT TOL Patvouévov otnv EALdda. ©
avaQepBOLUE OTIS HOKPOXPOVIEG TOMTIKEG CULVEREIEG TNG Kpiong kot TG coPapéc
EMATAOGELS TNG GTNV OWKOVOUia Kot 6Tov Touplopd. Oa mpoteivoupe pETpa KT TG
TOVPIOTIKNG Kpiong oAAd Ba mapovcidcovpe Ko ) OeTik TAELPA TOL TPOTOL
oktaunvov tov 2013.

210 T€10pTO0 KEPGAO0 B0 A GOLUE Yo TO POAO TOV TOVPIGTIKAOV YPAPEi®V
Kot Yo T Kpion mov avtipetonilovv T TouploTikd ypageia, o Tapovsidcovpe Eva
crash test peto&h TV o KePSOPOP®V Y10 T YPOVIKA dedouéva Ypapeiny aAAd Kot
Lo €PELVOL TTOV AVAPEPETOL OTO TS OVTIUETOTILOVV TOL TOLPICTIKA Ypapeion TNV
owovoky Kpion. Dvoikd 0’ avagpépoovpe kot kdmola ypageio ta omoia mop’ OAN ™
dVGKOAN TEPI0d0 TOV SLAVOOLUE OTAVTOVV TN Kpion e avanTuén, Oa prAncovpe yo
TOVG GTOYOVG-EMOIDEELS TNG YPOVIAG Kot Ha TapOLGIAGOVE TNV ETOUPEIN TOVPIGTIKADV
ypapsiov “travel plan” peketdvrag tn mopeio TG 610 YPOHVO.

210 TEUNTO KEPAANIO TOPOVGIACOVIE TOV OMOAOYICUO TNG XPOVIAG KOt TEAOG
Bo mpotelvovpe pétpo Kotd TNG TOVPLOTIKNG Kplong Kot otov emidoyo Oa

KOTOYPAWOVLE TOL GUUTEPACHOTO OTO T TOPOVGA EPYOACIOL.



KED®AAAIO 1: TOYPIEMOX

1.1 EIZATI'QI'H XTON TOYPIEMO

YAuepa 0 TOVPIGUOC deV Elval ATOKAEIGTIKA W10 OIKOVOUIKY] OpOoTNPLOTNTO
oAAG amotelel dwaimpo, evkoipion yvOONG Kol TPOGEYYIoNG TOL TEPPAAAOVTOC,
mapdyovta 01eBvoig aAinieyyomg kot eipnvne. Eivar tpdmog ypnoomoinong tov
eAeV0EPOV YPOVOL KOl KOWVMVIKTY TOPOYN TOV GUUPAAAEL GTN YUYOAOYIKY| 1GOPPOTIQL.
Eivar mAéov amd 6lovg Tapadektd OTL 0 TOVPIGHOG Eival 0 GTOVLSAOTEPOG KAASOG TNG
OWKOVOUIKYG  OpaoTnpottag moyKoouiog. O  gupldTEPOC  TOVPIGTIKOG TOUENS

oLUPdAAeL 000 KavéVag GALOG 6To oyYNUOTIoHO Tov AkaBdpiotov EBvikol [1poidvtog



OTIS TEPIOGOTEPEG YDPEG NG LENAIOL, TOGO omd 1Tn TAEVPA avENoNG NG
ATOCYOANCTG KOl TV EMEVOVGEMV, O TOUENS TOV TOSWOUDV EPYETOL TPADTOC, KOl LE
dpopd, HETAED OAMV TOV VTTOAOITWV TOUEMV.

H obyypovn avtiinym yw v avérrtoén tov tovpiopod otnpileton otnv
TOWOTNTA, TNV TMGTONOINGY, TNV OlEPEVVIOT Kol Ol0POPOTOINGT TV TOVPLGTIKMY
VINPEGLAOV, TN GUVOECY] TOVG LE TNV TOTIKN OKOVOUio KOl TNV OAOKANP®OT LG
oEPAg EpywV TO Oomoia. apopovV GTIG LIOJOWES Kot TO TeEPPAiiov. O Tovpioudg
amotelel (o yry@vtio okovopukn opactnpotra. Eivor n mpd™n o moaykodcuio
eminedo, €yxoviag vmookeAicel tnv avtokwmrofrounyoavio, eved Pploketonr TOAD
ynAotepa and TG Propmyovieg ynuiK®v, Tpoeipov 1N Kovcoipwv. Idaitepo
YOPOKTNPLOTIKO TNG aKOUN, €ivon 0Tl amotedel T povn {omg dpacTnPloOTNTA TOV EYEL
TPAYLLOTIKE TOYKOG IO O100TOON.

H tovpotikny Propnyovio amotehel Pacikd mapdyovia G TOYKOGULOG
owovopiag mov mapovcstalel TNV TayvTEPN avantvén. EEGAAov avimmpocwnedel to 10
ue 12% tov IMoykéouiov Axobdpiotov IIpoidvtog. 210 VEO HOKPOOIKOVOULKO
TEPPAALOV TTOV SLOUOPPDOVETAL, O TOVPIGUOG ATOTEAEL TO KAEWDT YL TNV EMLTLYIM GTNV
avATTLEN KO TNV KOWWOVIKT gunuepio kdbe ydpog.

H Evpomm pe 1o mowkida o&oféata Kot Pe TV TOWOTNTO TV TOVPIGTIKMV
VANPECIOV NG, EIVOL O TPMOTOG TOVPIGTIKOG TPOOPIGUOG GTNV TAYKOGHLOL TOVPIOTIKN
kivnon pe mocootd yupw oto 64% , to omoio mpoPAEmETAL VO dloTPNOEL, £0T® Ko
erappd. H devpuvon g Evpomaikng Evoong éxet avénost v mowidion g
Evponaikng 'Evoong £xet avénoet v moKiMa T@V TOLPICTIKOV TPOOPICUOV Kol
TPOIOVTWOV, TPOCPEPOVTOS TOAVEPIOUA PUOTKAE Kol TOMTICTIKA aE100€aTa Tov GLYVA
nrav dyvoota o€ TOAAOVS EVPMOTOIOVE TOALTEG.

O tovplopdg €ytve ma AvaykolOTNTO Yoo TOV GLYYPOvo GvOpwmo, o Kabe
GvOpoToc avarloya LE TIG AVAYKES TOV, TO ONUOYPAPIKE TOV YOPAKTNPIOTIKE TOV, TNV
KOWMVIKT KOl OIKOVOULKT B€0m TOV, TNV Yu)oAoYIKT| KaTdotaon mov Ppioketal, Tov
elevBepo xpovo mov O100€TEL, EMAEYEL SIUPOPETIKA TO €100G TNG YLYAY®YING TOV, TO
YPOVO, TOV TOTO Kot TO €100G TV OLOKOTMV TOV.

H onuepwvn tovpiotikn {ftnon moapovotdlel po évtovn dlapopomoinom Kot
Tunuoatonoinon, teAeiog &évn pe ta mpoOTLVmO TOL pAlIKOL TOVPIOUOD TOV ElxE
emkpatnoel oebvag Tig petamoAiepukéc dekaetieg. H avamrtuén Aowmdv avtdv tov
Tace®V €)Xl 00NYNOEL dEBVMOG TNV OVATTLEN VEOV E0IKOV LOPODV TOVPIGHOD TTOV

OTOXEVOVV OTNV TOPOYN TOOTIKOV VANPECIOV OE OLTO TO VEOL TUNUOTO TOV



ToVpoTAV. O onuepvdg ToVpioTag TAPOVSLALEL EVIEADMS OLUPOPETIKES OMALTIGELS
a6 TOV TaPOd0ctaKo TovpicTa ToL palkoh TOVPIGHOYD.

H avayvopion tov dtokondv o¢ amopoitnto pEPOS TS LGLOAOYIKNG (o1
K60 atopov mopdAinia pe v adénomn Tov €IG0INUTOS 0dNYNoE GE avéNoT TV
OTOITCE®V TOV GLYYPOVOV TOLPLOT®V. To TOLPIOTIKO TPOTIOV AowmdV TPEMEL VoL
TOPOLGIALEL M0 TOWOTIKY ovaPABon TPoKeEWEVOL Vo eEVTINPETEL TIG VEEG AVTES
armoutnoels. Ta véa tunuoTo TG oyopds OV OVOTTUCCOVIOL OTOTEAOVVTOL OO
TovpioTteg OV EMINTOVV VEEC LOPPES TOVPIGUOV KOl OTTOLTOVY TEPIGGOTEPO TOLOTIKEG
Kot e&aTopikevpéves vampecieg. H avantuén Aoumdv autdv tov Tdoemv Eyel 00MnyNnocel
oTNV AVATTLEN VE®V EVOAAOKTIKOV LOPPADV TOVPIGHOD TOL GTOYELOLV GTNV TOPOYN
TOLOTIKAV VINPECIOV GE OVTA T VEQ TUNLLOTO, TOVPLOTOV.

Eivaw 1 éueotn tdom tov avBpmdmov vo mepinyeital og didpopa a&robéoto/uépn
T0. OTO{0. GLYKEVIPAOVOLV, €IT€ (QULGIKEG OUOPPLEG, €ite mAovola 1otopio, eite
EVIVTIOGLOKE TEYVOAOYIKA 1) punyovikd emtevypata. O tovpiopds eivor pio movapyoio
Kol avOpamivn vrodfeon mov Eekivd amd TV TAom Tov avOpdTOL VO dEL KOl Vo
yYvopicel. ZOUeovo pe Tov QIAOGo0Q0 APIGTOTEAN «0 avOpwmos gvael TOv €10€Val
opéyetor» dMhadn T dlya g yvodong v €xel o avBpwmog Epngutn. O Tovpiopdg cav
évvolo. umopet va oplotel ®g ot HpasTNPLOTNTEG TOV TPOCHTOV TOV TAEOEVOVY Kot

SWHEVOLY G TOTOVG €KTOC ToL cvvndicpévov mePIPAAloviog Toug cvvnlwe Yo

Vo).

111 TA YIIOKEIMENA TOY TOYPIXTIKOY XYXTHMATOX

To vwoKeileVa TOV TOVPIGTIKOV GLGTNUOTOG EIVOL TPOGMOTO PLGIKA 1] VOLULKA
(eToupieg, ovAAOYOL K.T.A.) OV EUTAEKOVIOL 6TO TOVPLOTIKO cvotnua. Ta uoikd
TPOGOTO  OVTITPOGMTEVOVV  TOVG TOUPIOTEG KOL TOL VOUKA TS TOLPLOTIKEG

EMLYEPTOELS.

Tovpictag : Eivar 10 dtopo mov mpaypoatomolel pion Tpoompivy] petakivnon
SpopeTIKN omd Tov GVVIBOLE TEPPAALOVTOG TOV, LLE OMAOTEPO GKOTO TNV CLVONVUYT,

v a&lonoinomn Tov eAeBpov ¥PAHVOL Y10 VO GUUUETEXEL GE SPAGTNPLOTITES TTOL JEV



Eyouv oyéon pe v kadnuepvotTo KLPIOS Yo d100KEdAo 0ALG Kot Yo va {foet

Kawovpyeg epmelpies. http://pclab.arch.ntua.gr*

TovproTikéc emyepnoeis : Eivoal otkovopukéc Kot mopaymyikés ToOuploTiKEG LOVAOES
He VOUIKN M y®pic VOUKY] TPOS®MTIKOTNTO Ol OToies €WOKEHOVIOL GTNV TOPUYMYN
TOVPIGTIK®OV 0yod®V KOl VINPESLOV UE GTOHYO TN LEYIGTOTOINGN TV KEPIMV TOVS. To
OUVOAO TV EMLYEPTCEDV OVTMOV OTOTEAOVV TNV TOVPLGTIKY Bropunyavia 1, KaAdTEP
TOV TOLPIOTIKO Topéd. AVTOg meptlopPdvel €va GUVOLACUO OO EMYEPNOELS KO
opyaviopovg 6mov poll pe Tovg GALOLS TOVPLOTIKOVG TOPOVS (povoeia, VITOdOUES,
0éMyntpa  k.T.A.)  ovvamaptilovv TV TOLPIoTIK  TPocPopd. Ot TovpicTeg
OVOTTOGCOLV TNV TOLPLOTIKY] {TNON EVA Ol TOLPIGTIKESG EMLYELPTCELS TNV TOVPLIOTIKN
TPoGPopa. Avtéc ot dvo koatnyopieg pali oniadn m TovploTikny CRTnom kot 1M
TOVPIGTIKY TPOGPOPE ATOTELOVV TNV TOVPLOTIKNY ayopd mov amotedel Pacikd ctoryeio

Tov TOVPLOTIKOD KuKAdpoToc. http://pclab.arch.ntua.gr?

1.2 IXTOPIKH ANAAPOMH TOYPIXMOY

O tovpopog KoL M TEPWYNON Yo YVOPLo HE TOMTIOTIKEG Kol KOWMVIKEG
aiec AoV Aadv Yo yoyoyoyioa 7 dGAlovg Aoyovg (Bpnokevtikode, abAntikodc,
EUTOPIKOVG K.0L.) YPOVOAOYEiTAL 0Tt TV apyondTnTa. Ol TPMOTEG TEPLOYES OTIS OTOIES
&xer mapompnBel 10 avépevo avtd, eivar n Mecomotapio, 1 Afyvmtog Kot m
EAMLGSa. 'Hom amd 1o 1500 n. X. amotélecav mOAOG €AENG TOAAGDV TOVPIGTOV, Ol
omoiot ocvvnbwg myorvav pe okomd va Oavpdcoovv vaovg, mopouideg, TOLG
Oloumokovg AyOVEG, IUOTIKES TNYEG K.T.A.

Ta mopandve aflobéato amotélecav a@opun Kol outio pHetakivinong, yeyovog
nov vrofon oM OnKe amd TNV AVOKAAVYT] KATOAANA®V LETAPOPIKMY LEGMV. ZNUOVTIKO
pOAO oV €EEMEN TOVL TOLVPIGHOV €KElv TNV gmoyn|, émauée 1 dnuovpyio Eevavmv
Kol tov moavooyeiov. Enl mapadeiypatt, vrwdpyovv avoapopés oxeTIKE LE TPAOTEG

Hopeég mavdoyeiwv mov dnuovpyndnkav oy Kprrn to 1500 n. X. nepimov.

! http://pclab.ar ch.ntua.ar
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O Tovplopog 6TV onuepvi Tov popen Eekwvdetl amd v Ayyia tov 170 cudva
omov 1o toidw Bewpoldivtay TUNUO  EKTOIOELONG TV ELYEVOV HE  KOPLOLG
nmpoopiopovg v Itadio ko ™ FoAriia 6mov ko €0®, M epedpeon TG AUAENS

OLVEPAALE KOO TEPICCOTEPO GTNV TOVPLICTIKY LETAKIVNOT TV TANOLGUOV.

To 190 aidva n Toyelo eMEKTAON TOV GLONPOIPOUIKOD
OKTOOV KOt 1 Onpovpyio. ypNyopwv oTUOTAOIOV
Bonbnoav otig petakwvnoelg oe Evponn oAld kot
Apepikn|. Metd v eEEMEN avTn, ot pHEGA TEPITOL

tov 1901 adva, Kdvovy TV EUEEVION TOVS TO TPAOTOL

opyavopéva toa&id. Tnv 0 ypovikny otiyun
enpavietar kot 0 TpdTo¢ TadIMTIKOC TpdkTopag, v ovouatt Thomas Cook. O
OLYKEKPIUEVOG TTpdKTopag, To 1841 petapépetl yioo mpdt @opd 570 meldteg pe to
o1dNpOdpoLo, YeEYOVOS TO omoio elye yivel yvwotd pe apiookdAinon! Oa umopovce
Kavelc vo mel, 0Tt M Kivmon oavtn, amotelel TOV TPOAyYEAO NG SLOPNULOTIKNG
TOVPIOTIKNG EKOTPUTELNG. . .

Atyo apydtepa (o véa €moyn Yo To TOVPLOTIKA Talidlo edpaidOnke pe v
ePEVPEON KOl TNV TEAEOMOINGN TOV OVTOKIWVATOL HE TNV TOPAAANAN Onuovpyio
Bépetpwv o ohdKANPN TV Evpdnn. Z10 ypovikd onueio avtd, ot poTol Tpodinong
Kol SN UGG TOV TOVPLOTIKAV TaE01mV BeATidvovTtal Kot ToAlamiactdlovtal.

AALOT®OON ovATTVEN TOV TOVPICHOV TTapatnpeital HETA Tov A’ Kot Kuplwg PETA
tov B’ moykdoo mOAENO, OPEILOUEV] OTNV EMEKTACT] TOV XPOVOL OVOYVYNG, O
OWKOVOUIKY]  gumuepioc Kot OTNV  TEAEOMOINGCT TOAADV  UECOV  UETAPOPAS
(Bevetsavomovrov I'. Mépw , 2006 , 5eA15-34)

[Ma 6t apopd v EAAGSa mtpémel va onuewmbel 6TL 0 Tovpiopds avamtydnke
Kot edpaidbnke ota péca g dekaetiog Tov '60. Méypt Ta péca g dekoeTiog Tov
1950, xvprot 41e0v1g TovpioTikoi Tpoopiopoi Nrav N Itakio, n EABetio ko 1 Avotpia.
Amd 10 1960 6umc Kot PETA 1 TOVPIGTIKN 0yopd Gpyloe va TEPIAUUPAVEL KOl GAAES
Yopec. Mia amd avtég Aourdv NTav Ko 11 EAAGSa, 1 onoia 01€0ete kdmola cuykplTikd

TAEOVEKTNLATO, EVOVTL TOV VTOAOITOV YOP®OV, OTMOG TO KOAO LECOYEWKO KAiHQ, O

2 Beveroavomotrov I'. Mapo (2006), «Eveilaktikic popeéc Tovpiopotv» Adnvae, Exdéoeic:
Interbooks



NAog Kot ot KaBapég 04AacoES. TVUTEPAGUATIKA UTOPOVUE VO TOVUE OTL EKEIVI TNV
emoyn dnuovpyndnkay ot TpodmohEcelg ta vEa GUVUIALAYLOTOPOPO TTNYN Y10 TNV
gupvtepn owovopia g EALGdag (Gartner C. W. (2001) ‘Apyég, dwdikaoieg kot

nohrikéc’ )3,

1.3 OETIKEX KAI APNHTIKEX EININTQXEIX TOYPIEMOY:

Kd&Be avBpomvn dpactmnpidmra mapovcstdlel EMATOGE GTO (PLGIKO KOt
KOW®VIKO TepBAALoV £TG1 Kot 0 TOVPIOUOG EXEL EVVOTKES Kot apvNTIKEG LETAPOAEG OE
avtd. Ot onuavtikdtepol Topeic mov cvvnBmg emnpedlel eite Betkd eite apvnTikd
elvar n owovopia, n kowwvia kot téAog to meptBdirov. Ilapokdrem o avaidcovpe

K6G0e Topéa Eeywplotd TG ENNPEAleETal o’ TOV TOVPIGUO.

- MNa v oikovoyia:

OETIKEG :

O tovpioudg avoueiofrnta mAéov €xer avoyvopisbel g n TpOT popen
OLKOVOULKTG OpaoTNPLOTNTOG TOYKOGUIMG, Y1 auTd €EAALOL YPNGLOTOLOVV TOV OPO
«tovptotikny Bropnyavie». To 10600616 GLUPOANG TOL TOVPIGHOD GTY dNUoLPYiL
E1600NUOTOG KOl amacyOAnong vmoloyiletor oto 8% Yoo T yopo pog Kot Alyo
Mybtepo g maykdoo eninedo. Ta mT0G0oTd aVTd 0pPOpPOVV TOV KLPIMG TOVPICTIKO
topéa. Av mpootefolv 6e avtd eKeiva TOV TOUE®V VTOGTHPIENS KAOMG Kol OA®V TV
TOUEWDV TNG OKOVOUIOG TTOV ELVOOVVTOL OO TIG GLVOAAAYES TTOV TPOKVTTOLY OO TIC

TOVPIOTIKEG OPACTNPLOTNTEG, TOTE 1 ONUAGIO TOL TOVPLSTIKOL Topén kabBicToTon

TPOPAVIG.

Mwg eTnpeadel BeTIKA TNV oIKovoyia:

3 Gartner C.W. (2001), «TovpioTikij avartuin» Abiva, Exdoceic: EAAHN



1. pe ) dnuovpyia véwv Bécewv epyaciog ( peimwon avepyiog)
2. pe ) ompovpyio ELGOINUATOG

3. LE TNV TEPUPEPELOKT TOTIKT] OVATTUEN

4. ue 1ig Tpdcbeteg emevovoEIQ

5. ko pe ) Pertioon wolvyiov TANpoOUGY

[Maykoopiog o toupiopdg Bewpeiton Pacikn OIKOVOUIKY OpacTnpldTnTo TOV
ouvieAel OTNV  KOTOMOAEUNON TG QTOYEWS €POGOV pe v adénon Tov
TPOYLUOTOTOLOVVTOL VEEC EMEVOVOELS TOL aPOPOVV Aueco Kol EUUECH TO €BVIKO
ewooonua. Ot emevohoels avtég a@opovv my 1o YTico evdg Eevodoyeiov, v
KatookeL €vOg agpodpopiov k.T.A. ‘Etol ompiovpyodvian 0écelg epyaciog yoo to
dTopo TOV EUTAEKOVTOL GE EMLYEIPTOELS TOL OVIIKOLY GTOV ELPVTEPO KOTAGKEVAGTIKO
topéa pe ovvénew va avénbel - amacyoAnon kot va dmpovpynBodv véa ko
npocbeta elocodnuarto (uicboi, TOKOL, €voilKla KOl ETYEPNUATIKA KEPOT) YO, TOLG
OTOGYOAOVUEVOVG KOl KUPIMG € TEPLOYEG OTOL GAAEC OpaoctnpldtnTe OM®G M
Bopunyovie M M yewpyia advvatobv va dnuovpyncovv. Katd ovvémewn, éva
ONUOVTIKO HEPOG TNG eumuepiog TV Aa®v, mov €£apTdVIOL amd TOV TOVPIGUO,
opeidetal 6" avtdv. AvapeioPnTnTa AomOV 0 TOVPIGHOG dNUIOVPYEL ATacyOANOT).

>opeova pe 1o WTTC, o tovpiotikdg kAddog omacyorel 200 ekatoppdpilo
dropo mwayKoopimg. Extipdtor 011 0t YOpa HOC OOGYOAOVVIOL GTOV E€VPVTEPO
touptotiko topéa mepinov 800.000 dropa. [N'evikd, o Topéag Tapoyng LANPESIOV Elvar
EVTOoE®G epyaciog, OonAadn omacyolobvtal TOAAG dtopo G avTOV. XVVETMG, O
TOVPIOTIKOG TOUENS, 7OV €ivol amd TOLG ONUOVTIKOTEPOLG TOUEIS TPOCPOPEG
VANPECIOV, GLUPAALEL ATOPACICTIKO OTN HelwoN TG avepylag, £0TM Kol UE TO
TPOPANLOTA ETOYIKOTNTOS TOV TOPOVGLALEL.

O tovpiopde, amod T OGN TOV, ELVOEL TNV TEPLPEPELNKT] OVATTLEN, aKOUN Kot
o€ YOPEG OTMOC M OIKN MO, OOV KOPLOG KOPUOS TNG OIKOVOUIKNG OpUcTNPLOTNTOG
Oewpeitar to kévipo g ABvag. Ymoroyileton 6t1 mepimov to 60% tov AEIT ¢
AOPOG LOG TOPAYETAL GTNV EVPVTEPT] TEPLOYT] TNS TPOTEVOLGAGS.

H toupiotikn oavantuén e0TIAOTNKE GE  TEPOYES TOL  TOPUSOCIOKA
yopaktnpiloviav omd youniod eminedo avamTuEng Kot €1600MpdTemv, OmA. otV
Oanfpo Kot o PKpATEPO OKIOTIKA KEVTPO. [Ipocépepe €101 £va EVOALOKTIKO TOREN
dpPaGTNPLOTOINGTG TV TOTIK®OV TANOLGU®V £VAVTL TOL SL0POVIKE GUPPIKVOLUEVOL

aypotikov topéa. Eivar PéPato o0t yopic v avdmtuén oL TOLPICHOL 1|
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LETAVAGTEVOT TTPOG TIG PEYOAES TOAELS Ba NTav To €viovn Kot Ba glye odnynoet o
amoyilwon Tov  HEYOADTEPOVL TUNUATOG TNG EMKPATEWS Kot TG vmaifpov.
[TapdAAnia, o ToLPIoUOG GUVERAAE GTN HEIMON TOV TEPIPEPEIAKDY AVICOTHTMOV.

)¢ vodouT| GTNV OKOVOUiO EVVOOVUE Ta £pya Tov Bonbovv TN cvykowvwvia
(6pépot, ownpodSpopotl, Apdvia, OoEPOMUEVEG KATM), TO  £pyo  LOPOSOTNONG,
ATOYETEVOTG, TNAETIKOW®OVING, NAEKTPIGHOV K.0. H dnuovpyla vémv eykatactdcemv
aUTNG TNG HOPPNS, cLVNOME amd KPATIKODS QOPELS, ATOTEAOVV TIG EMEVOVGELS TOV
BonBovv oty KoAOTEPN KOl  OKOVOUKOTEPN OlECOY®MY] TOV  OIKOVOUIK®MV
JPAGTNPLOTHTOV KOl ETOUEVAOS KOL TOL TOVPLGHOD. Ot EVVOTKES QVTEG EMOPACELS GTNV
owovopio KaAoOVToL «EEMTEPIKES OUKOVOLIES 0L KoL OEV OPOPOVV GLEGO KOl OEV
emnpedlovion amd v kdbe o emyeipnon. O tovpiopdsg, cav Evag CNUOVTIKOS
TORENG TNG OIKOVOUIOG, OmOTEAEL 1GYLPO TOPAYOVIO ONUIOVPYING CVTOV TOV
eMEVOVCEMV.

Ot cUVOAAAYLOTIKES EICTPAEELS A0 TOV EIGEPYOLEVO TOVPIGUO, TTOL Eivat TOAD
ONUAVTIKES OTN YDOpo pog, fonbodv otnv KdAvy”n evOg TUNHOTOG TOV EALEILIOTOG TOV
gumopikov 16oluyiov (TANpoUES Kat EI0TPAEELS Yia elcoyOpeva Kot eEayOUEVa,
gumopevpata). Av dev yvotav avtd, Oa eEavoykalopactay gite Vo TEPIKOYOVE TIG
EI00YMYES KOl VO VENGOVLLE TIG €EAYMYES, £lte va davelsTOVUE 0md TO EMTEPIKO, LE
OCLVETELD, TNV aENOT TG £EAPTNONG TG YOPOG KA amd TOVg daveloTéG. O Toupiopdg
oLUPEALEL CNUOVTIKA GTNV HEI®ON TOV EALEILIOTOG TOV 160LVYIOV TANPOUDY, QVTO
npoodopiletar amd TIC €16POEG Kol TIC €KPOES CLVOAAAYLOTOS TOL  OPOPOVV

TOVPLOTIKA TTPOiOVTA ( EAAELULO = EICPOEG — EKPOEG ).

ApPVNTIKEG:

[Topd To TPOPOVY] TAEOVEKTILLATO TOL ATOOIOEL 1] TOLPICTIKY OPACTNPLOTNTA

otV otkovopia piog ydpag, ev ToHTolg deV AmoVGAlovY Kol TO LELOVEKTILOTOL, OTMG:

1. M0 mpropdg (Gvodog TV TGV Kot ayoddv) :

Etvar yvootd 011 dmov vrdpyet avEnpévn (nnom og oxéon Le TV TpocPopd ot
TWEG TOV oyobdV Kol TV LANPESLOV aLEAVOVTaL, HE OVGUEVEIS EMTTMOELS GTO
Blotikd emimedo TV Katoikwv, W0img eketvov mov dev emm@elodviotl Gueca amnd Tov

touptopd. To 1610 dvopevig eivar n dvodog g a&iog g yng.
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H EAMdda Bewpeiton on’ 11g axpiotepec yopeg ™ Evpdnng pe oyvpn
OKOVOLIO. GUYKPITIKG LE TIG VANPEGIEG TOL TAPEYEL KOl TO, 0yolBd OV TPOGPEPEL.
AvTtd Asttovpyel apvnTiKA €pOGOV PEIDVEL TN CNTNoTM TOL EAANVIKOD TOVPIGHOV,
anotpénel Tovg Evpomaiovg and 1o va emAEEOVY TV YDPO LOG Y10 TIS SLOKOTEG TOVG
KOl HELOVEL TNV OVTOYOVIGTIKOTNTO TOL aTd €MPapOVEL TEPIGGOTEPO A’ OAO TOV

EAMMMVIKO TOVPIGUO.

2. Emokotnra :

To tovprotikd eawvopevo eivar enoytokd. Xvvnbwmg dtopkel 7-8 unveg tov ypovo
Kol £T61 0V TPOGPEPEL GLyovpld oTov epyalopevo. Ta Tovplotikd emayyéipota dev
elval kotoyvpopéva kot avtd odnyel ommv emoywkn avepyio. To mpoPAnuo g
EMOYIKOTNTOG OTOV TOVPIOUO E€lvol amd TO GNUOVTIKOTEPO TOV OVTIUETOMIEL M

TOVPLGTIKT] OLKOVOUIDL TNG YMDPOG LLOG.

3. Awppoés 16001 1A TOG 68 AAAES YD PES:

Ta owovopkd oeedquato o Oo elvor opkerd av ot damdveg OV
TPAYLLATOTOLOVY Ol TOVPIoTES dlappéovy G GAAeS yxdpes. ‘Eva onuavtikd pépog twv
dumAvVOV  aVTAOV  EIGTPATTETOL G €6000 amd Efveg emuyelpnoels, m.y. &éveg
aepomopikég etaipeieg, tour operators kim. Emiong éva pépog tov damavodv mov
TPOYUATOTOLOVV 01 EEVOL TOVPIGTEG GTI XDPO LOG ApOpd EIGAYOUEVH TPOTOVTA, OTWS

Y. ELGOYOUEVO TOTE KO TPOPLLOL.

4. Mepr@eperokég avioOTNTES :

O tovpopOG delyvel TNV TTPOTIUNGT TOV SVOTVYDG GE OPICUEVES TTEPLOYES KO
oyt og 0Aec. 'Etol opiopévol tovpiotikol mpoopiopol kvuprodektikd "Bovidlovv"” to
KOAOKOipL, ev®d GAAOL TOmOL oyvoovvtal. EKtOg amd ta mpoeavi) KOwwvikd Kot
nePPaALovVTIK TPpoPAN AT, ONUOVPYOHVTOL AVIGOTNTES GTHV KOTAVOUT TOV €0VIKOV

E1G0ONUOTOG KATE TEPLPEPELES.

5. Movokailiépyera — Mn wooppornuévn avartoln :
Eivar yvoot) 1 mapakivnon «va un alovpe 6Aa o’ avyd ¢’ éva KaAdOw». H

VIEPPOAIKTY|, LOVOUEPNS TPOGNAMGN GE OPIGUEVO TUTO OPAGTNPLOTNTOS EVEYXEL TAPAL
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TOAALOVG KvdUVOUG, taitepo OTaV TPOKETol yoo v owovopia. 'Etol, Omwg
ocvpupaivel oe opLoUEVEG TEPLOYES N YDPEG OOV KLplapyel MG LOVOKOAALEPYELD Eval
OLYKEKPIUEVO  €100C TOPAY®YNG, TO 1010 KOl OTNV TEPIMTMOON TOV TOVPIGLOV,
KIvduveELOLV 01 TOVPLGTIKOL TPOooPIGHOol oL Pacilovtal amToKAEIGTIKA 1| KLpiwg oTOV

TOVPIGUO.

-INa v kowovia:

OETIKEG:

Bon0acu:
1. ot cvykpdINon ToL TANBVGUOV GTA AGTIKA KEVTPOL
2. 6T0 TANGIOGHO A0MV, GTNV AVAKAADYT VE®V TOATIGU®V Kol KOLATOVP®OV

3. o115 TPHGheTEG TOMTIGTIKEG SPOsTNPLOTNTEG

Xowpig T0v TOUPIoUO €vo PEYOAO KOUUATL amtd TO TAYKOGUO TOATIGUIKO
amdBepo (uvnueia, mapaddoelg, poémor {ong, K.0.) Oa eixe yabei ywo mavta. O
TOVPIGUOG, TPOGPEPOVTOS EPYOCT Kot €000MUA 6€ avapiBuntes otkoyéveleg ko
EMUYEIPNOELS, £XEL CLVTEAECEL GTN GLYKPATNON TS dppong TANBVCUOD GE TOAAES
TEPLOYES. AVTO €xEL 1O10UTEPT] ONULOGTO Y10 TIG OTOUOKPVGUEVES TTEPLOYEG.

H owovouikr| emiong avamtugn, mov ogeiletar Queco Kot EUUECO GTOV
TOVPIGUO, UEUDVOVTOG TNV avepylo €Yel CLVTEAEGEL OTN UEI®ON TOV KOWOVIK®OV
QOVOUEVOY TOL OQgiAovtal G ovTHV, OM®G HETOVAGTELON, EYKANUATIKOTNTA,
vapkoTikd KA. Me tov Toupiopd kupiog tov eepyduevo minctdlovv ot Aaoi petald
TOVG HEGO OO TN GLVEYN EMAPN TOV KOTOIK®V TOV TOVPIGTIKOV TOTWOV UE TOVG
EMOKENTEG OV TPOEPYOVTUL OO AAAeG ywpeg N epoyés. Katavoodv €1ct 611 dAot

AmOTEAOVV HEAN LI0G LEYOADTEPNG KOVOTYTOG.

ApPVNTIKEG:

Ot apvMTIKEG KOWVMOVIKEG KO TOMTIOTIKEG GUVETELEG AOY® TOV TOLPIGHOV Eivat
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npogovels.  AvEnpévn  eyknupatikdétmra,  mopvein,  014000m  6EE0LOMKMDG
petadwopevov voonudtov (AIDS), vapkmtikd, yoAdpoon Tov MOV Kot Tng
OIKOYEVELOKNG GLVOYNG lval PEPIKES amd TIG GLVETELEG TG oxéong erio&evovvta -
PUL0EEVOLEVOV.

O €£aTOHIKELIEVOG TOVPIGTOG TTOV EMICKENTETOL L GAAT YDPOA, TOPACVPUEVOS
amd v emBopio Tov va T yvopicel, iomg dev avaroyiletor mdco M kN TOL
OLUTEPLPOPE, O TPOTMOG evovpaciog Kot ot cuvndeieg Tov eavtdlovy EEveg yuo To
TOMTICUIKO TAGIcl0 NG Y®Wpoag vmodoyns. Exovtoag mpomAnpoocer évo oefaoctd
avtiTio yoo 115 Olokomég Tov, Bewpel OTL TOL emiTpémeTror va vmepPaivel Ta
TOMTIGHKA Opto. Kot vo ovarpel / TpocsPdaiel Tov ATumovg KOJIKEG Tov Exovv Tebel
amd TIG KOWMVIEG.

H aotpovopukn adénon tov aptBpod towv ToupioT®dV Kol 1 EANSTIKOTNTO TN
0£EOVOAIKT CLUTEPLUPOPE AAAOOATMDV Kol UEATAOV TPOKALESE TEPACTIO AHENCT TV
0eEOVOAIKMG PETAOIOOUEVMOV VOOT|LATOV TG YDPOG, 1010iTEPO TV TaPaBoAIcTImV
TOVPIOTIKOV TEPOYDV. Xg TOAAEG Tepimtoelg Katapyeitar to 40wpo epyaciag tnv
gPoopdon, evad dev avayvmopiloviol SKaOUATe TV PYOLOUEVOV Y10l SLOKOTES Kot
dev vrdpyovv Katdtato 6pla cHdv. ATovcldlovv KavOveS Yoo TV TPOCTOGIo TNG
gpyaciag evd o€ TOMAEG YDPES OVOTTUOOOUEVEG OAAG KOl OVETTUYUEVES |
AVOCQAACTN £PYACIO TOL OGOV £YEL YIVEL KAVOVOC.

[Ma 6Aa avtd appddior Popeic Kot 1TPIKOl EMGTNUOVEG £XOVV ETICUAVEL TOV
kivouvo mpogwonoumvtog ovyxpoveg tov minbvopd. Oia avtd ta SvGUEVH
amoteAEoHATO OPEiAOVTAL KUPimG 6T0 Haltkd Tovpiopd.

O poliKog Tovplopog TPOKAAEL KGLVMOOTIGUOVCY EMCKENTMV, GE EEVOOOYELOKAL
CLYKPOTNUOTO KOl TEPLOYES WE VTOOOUN avoyvyng, TPAYHo Tov odnyel oty
VIEPPACT] TNG «PEPOVLGAG KAVOTNTAG? TNG AVTIGTOYNG TEPLOYNS KOL TOV AVTIGTOLYOV

CGLOTNHOTOCY - TEPPAALOVTIKOD 1| TOATIGTIKOV.

- o Teprpaidrov:

OETIKEG:
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H okpng extipnon tov mepPoAloviiKOV EMMTOCEOV 1TNG TOVPLOTIKNG
avantuéng amotedel oOvBeto mPOPAnUa, yeyovdg mov Kobotd ovoykoaio Tov

oYEOOCHO HinG OLOKANPOUEVIC TOVPIOTIKNG-TEPPAAALOVTIKNG TOATIKY|G.

To mepipdrrov amoterel Eva onpavVTIKO GTOYEID EVEPYNTIKOV Y10, TOV TOVPICUO
Kol KaBe tovploTik emyeipnon. 10 mhaiclo avtd, N onuoacio TG TPOANYNG Kot
emiAvong tov mpoPfAnudtov mov oyetilovior pe TNV TOLPIOTIKN avATTLEN Kol TO

nePPAALOV gival TOAD GNUOVTIKY.

IHopdryovtec mov ennpedletl Ostikd:

1. mpoctacia TOTOV POTONTMV Kol E0OV Tavidag Kot YAmpidog
2. euyevig pudda yia BedTioon TV TOVPIGTIKOV TOT®V
3. avafaduon Kot avayévvnon TV vToPabUicuEVeY TEPLOYDV

4. avEnon g 0oAoYIKN G evosOncia

Avédvetat:

- TO €VOLAPEPOV TOV KATOIK®V Yol TV GUOT Kol 1] TEPPAALOVTIKY] gvaicOnacia.
- 1] CLVEWNTOTOINGT TG CNUAGTING TS SLUTPNOTG TOL PLGIKOV TEPPAALOVTOC.
- 1 Tpocmaeln PEATIOONS Kol TPOGTAGIOG OPYOLOAOYIKAV TOT®V, LVNUEI®DV,
TEPLOYDV KO KTIPI®V.

- 1 0146MON APYOLOAOYIK®V TOTMV, LVNUEIDV, TEPIOYDV Kol KTIPIOV.

O tovpiopds Ponbaet v datrpnon Kot ovATTLEY CNUAVTIKOV QUGIKMOV Kot
TPOGTATEVOLEVOV TEPLOYDV Ol OTTOIEG AMOTEAOVV TOAOVG TOVPIOTIKNG EAENG. XuVTEAEl
ot Bertioon g TepBAAAOVTIKNG 0GONTIKNG HECH TPOYPAUUATOV SLOTHPNONG TOL
ToT{oV, GYEICLOV KOl KAOADTEPTG CLVTIPNONG KTIPimV.

Me tov tovpiopd PEATIOVOVTOL Ol OOIKES, OEPOTOPIKEG VITOJOUES, Ol VITOOOUES
VOPELONG, OMOYETELONG, OMOPPIUUATOV, EMEEEPYACIOG VYPOV OamOPANTOV Kot

ETKOWVOVIDV.
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APVNTIKEG:

H vrépuerpn avdmtuén tov tovpiopod mpokorel vmofdbuon oto Quotkd

TEPPAALOV TV TEPLOYDV.

O 0pVNTIKES AVTEC EMTTOGELS TPOKUAOVVTUL 0T~ TU TOPUKAT:

- Zmv EAAGda €101Kd, GLVOVTAE VTEG TIG EMTTMOCELS OTIC TOPAKTIES KO VIOIOTIKES

il ==

- - TEPLOYEG. Avto

opeileton  oe  éva

m q peyaro Pabud omnv

| R = - -
id ] = — e ! E
= [em penEmen
8 = ] Bl = -
e . g | KUPIOPYOV LOVIEALOV
= e El PR ¥
e - ~ 100 TOLPOHOD

= TOVPIoUOG TV 4S:
sun, sea, sand, sex ).

- Zmv EMGda 10 90% OAmv TV TOLPISTIKOV OpacTnplottev Ppickoviot
ovykevipopéva ot axktés. Kataotpopés oto mepifdiiov onpiovpyodvtar Kupimg
OTIG OKTEG KO TOL OG0T Omd KOTOMATNOES UEYOAMV EKTAGEMV KOl OVOIKOOOUT O
EEVOOOYELNKMV LOVAIMY KOl AAA®Y EYKOTAGTACEDV.
- MoAvvon 1ov euckol TePRBAAAOVTOG amd T LEGO LETAPOPAS TOV TOVPIGTMV.

Onwg mpoxvmter amd to. otoyeio tov IL.O.T 1o 60% TtV TOLPICTIKAOV
HETOKIVACEWMV GTIG BLopunyavikeg xdpeg yiveton pe I X evd o1 TTNoEIS TV aepoTALV®V
(taktikéc M} ToGpTEP) GLVEXDG AVEAVOLV.
-YnepPoAikn omatdAn vepol yo mioiveg Kot ykaldv akOun Kol o€ OpeVES TEPLOYEG M
vnoud pe Alyeg BpoyontdoeLS.

H péon nuepnota katavaiwon vepol evog tovpiota vmoroyiletor og 200 Aitpa
(0,2 xuPa pétpa), péyebog mov emPapvvel oe vaepPoikd PBobud v Katavaimon

VOOTIKAOV TOPWOV OTIG TEPLOYES VITOOOYNG.
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- POmavon tov aépa, Tov £30¢povg Kot TV VOATOV amd TOVS YIMAES TOVPIGTEG TOL
KATAKAOLOVV TIC TEPLOYEC.
-ZOTAAN EVEPYELNG KOl PUOTKAOV TOP®V.

H kot €10¢ katavdAmon NAEKTPIKNG EVEPYELNS OO TOVPLOTIKES LOVADES eivat
TOALOTTAGCIL TG KOTAVAA®ONG TOL HEcOv vowkokvpov. [ mopdderypo, €va
Eevodoyelo oto Kdapo katavaidvel Katd péco 6po tOGN MAEKTPIKY EVEPYELRL OO

4.000 vowkoxvptd g 16105 TOANG.

h etrucexperience

KE®AAAIO 2 : EAAHNIKOY TOYPIXMOX

2.1. TOYPIXMOX XTHN EAAAAA

Ymv EMAGda o 1pdémog opydveong kot doKivnong Tov  TOuplopHod
yopakmpileton kKuping o¢ palikog, opyavouévog kot topadeptotikos. Ta tedevtaio

xpévia, yiveTor pio TPooTAdED VO UTEL KOl O EVOAAOKTIKOG TOVPIGUOS GTNV YOPO,
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O6mov 10 PApog Ba EMKEVIPOVETAL GTNV KOW®OVIO, GTOV TOAMTIGHO KOl TO QLGIKO
TePPAALOV.

2V xOpo LG Ol KUPLOTEPES HOPPES EVOAAAKTIKOD TOLPIGHOV givol ot e&Ng:
TOMTIOTIKOG, YEWEPWVOG, Opevdg kol OpeBatTiKOc TOVPIGUOS,  OYPOTOLPICHOG,
B0AAGG10G TOVPIGUOG, OIKOTOVPIGHOG, AOANTIKOG KOl TOVPICUOG TEPUTETELNG.

Téhog, vmépyovv kol KAmOleS €OKEG HOPPEG TOVPIGHOL TOL givol To
e€eldkevpéveg, ol omoieg 0ev vTokaB1GTOHV TOV HOLIKO TOVPICUO CAAG AEITOVPYOVV
oVUTANPOUATIKA.. TéToleg LopPEG ival 0 KOWmVIKOS TOVPIGUAS, O TOVPICHOG VYELNG,
0 OpnoKkevTIKOG, 0 EMAYYEALOTIKOG, O GLVEOPLOKOS KOl O €KOEGLOKOG TOVPIGUOGC

(Bevetsavomoviov I'.M., 2006, ce).54-67)".

2.2. TAEONEKTHMATA EAAAAAYX QY TOYPIZETIKOX TPOOPIXMOX

+ To duvaotd ToLPLOTIKO TPOoidv (yewypagio, kAipo, Tpdémog (wong, Tomia,
TOMTIGHOG, VO, «oameipaytn eEoyn», erloevia, OeTikn ucova)

+ O Babudc avomoinong twv tovpictdv and v EALGSo o¢ Tovplotikd
TPOOPIGHO gival 6€ TOAD tkovomomtikd eminedo (80% 1o kaiokaipt tov 1998)

+ H xaAn mpoeopikn tpodOnon (Mouth to mouth) e ydpoag mov ogeileton otn
BeTikn ekdva Tov oyNUaTilovy o1 TEPIGGOTEPOL TOV TNV EMCKENTOVTOL.

+ To Aoyikd enineda TV TIHOV.

+ To yeyovog Ott ehkder éva peydio woupdtt Evpomaiov emiokentdv, mov
Eodgbovy  mepPLosoOTEPO.  YpHaTe. ovd mMuépa Kot tagidt amd  dAAovg
EVPOTOTKOVS TPOOPLGLOVG.

+ To yeyovog 6t M EAMGSo eivar mpoopiopdc mrioswv chartered (koln
GLYKOWOVIOKT OIKTOMOT) LLE AYOPES TNG)

+ X11c Paoikéc ayopéc-tnyéc voiotatan peydiog apldudc TOovOY ETICKETTMOV

* Beveroavomotrov I'. Mapo (2006), «Eveilaktukic popeéc Tovpiopotv» Adnva, Exdéceic:
Interbooks
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2.3INAEONEKTHMATA KAI MEIONEKTHMATA TOY EAAHNIKOY
TOYPIXMOY

IMINAKAX 1. lMA€OVEKTAMATA KOI MEIOVEKTAMATA TOU EAANVIKOU
TOUPICHOU.

ITAEONEKTHMATA MEIONEKTHMATA

INUAVTIKOG TPOOPIGUOG
TOYKOG MG

[ToAV onuavtcol 1oTopikot kot
TOMTIOTIKOT TOPOL

AgpBovia kot Torkilopopio
(PLGIKOV TOPOV.

Evpitatn tapaywyn npoidoviwov
TPWOTOYEVOLS KOl OEVTEPOYEVOVG
TOpEN GTO TAIGLO TV
TEAEVTOU®V TAGE®V S10TPOPNG.

Anuovpyia ta televtaio ypovia
ONUOVTIK®OV EMYEIPTCEOV OA®V
TOV KALOW®V Y10 TPOGEAKLGN
€101K00 TOVPIGHOV, avafaduion
KOl EKGUYYPOVICUOG LOVASI®V.

Téleon Olvumakdv Ayovov
otmv ABnva to 2004 ko
[ToMtioTiky OAvpmada.

EAetyelg o kotvovikég
VTOSOUES, EEOTAIGUO Kol GUVAPEG
VINPEGIEC.

Advvapieg opydvmong Kot
Aertovpylog empépoug
TOVPLOTIKMV KAAO®V OV 001]YOLV
G€ YOUNANG TO1OTNTOG TOVPLOTIKO
TPOIOV.

[Tepropiopévn drevpuvon
TOVPLOTIKOV TPOIOVTOG GE VEEG
KOTNYOPLES KO VEEG OYOPEG.

[Tepropiopévn drevpuvon
TOVPIOTIKNG TEPLOOOV.

XounAn nuepnota domdvn Ko
LKp”n S16pKELD TOPOAUOVIG
ELGEPYOUEVOL TOVPIGLOVD.

XOoUnAr ovtoyovioTIKOTN T
TOVPLOTIKOV TPOIOVTOG.

E&bptnon and peydra
mpaktopeio 01E0voNS TOVPIGHOD.

‘EAewyn katdAinio

EKTTOLOEVUEVOD OVOPDOTIVOL
duvapkob 1660 o€ uéyebog 660
Kot o€ ovvOeo.
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~  Avion avamtoén petad
TEPLPEPELDY TNG YDPOGS.

~  To chvolo oyedov twv
TOVPIOTIK®OV HOVAd®V Elvarl
M.M.E. pe averdpkeia
KEQOAOL®OV OPYAVMOONG Kol
dayeipion marketing kot
EKUETAAAEVONG EVKOPLOV VEDV
TE(VOAOYIDV.

Tnyn: Alisutika Néa, GpBpo pe 6éua: AAisutikos Toupiouog atnv EAAGSa, deBpoudpiog 2004, o. 46.

24TO ZHTHMA THX EINIOXIKOTHTAX

Me tov 0p0 TOLPICTIKY| EXOYIKOTNTA EVVOOVLE TO POVOLEVO TNG EKONAMGONG TNG
TOVPIOTIKNAG SPAGTNPLOTNTOC O OPIGUEVT] €moyn TOL £Tovg. (AmootoldmovAiog Evo.
Kkat ouv.:1996)°

H emoyuwcomta potdlet va givat to onuavtikdtepo mpdPAnpa mov £xet va.
avTipeTonicel 0 Tovpiopog, kabdg ot oALAYEG TV KOPIKOV cuVONK®OV (QLGIKT
emoykotNTa) pnali pe tn «Beopkn» emoyikotnta (AdelEg epyaciog 1060 TOV dNUOGIOV
660 ka1 TOV 11OTIKOL TopéN) gival ot Topdyovteg mov kabopilovv Ty TANPOTNTA TV
EEVOS0YELNKADV LOVAd®MV 0ALA Kot TO CRTNHA TNG ATAGYOANGNS TOV KOTAAANAOL
TOVPLGTIKOD TPOGMTLKOD.

H emoyikdtta mopatnpeiton oe €0vikd, mepipepelokd Kol TomkO EMMESO KO
dev emnpedlel 1o 1010 OAeG TIG LOPPES TOVPIoHOD. O TOMTIGTIKOS KOl O GUVEIPLUKOG
TOVPIGLOG delyvouV va emnpealovtal AYOTEPO GE GYEDT LE TOV TOVPIGHO OLUKOTIMV.

(Amoctordmoviog Evb. kot cuv.:1996)°

Ta o onuavTikd aitio TG TOVPICTIKNG EMOYIKOTNTAG EfvOL:

® Ayyeromovrog I1. (2005) «Tpameleg Ko YpUATOTIGTOTIKG GOGTNHA
Ayopéc, llpoidvra, Kivovvor> Adva, Exdocsis: Trapodin
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Vv Kdmoleg amd TG TOLPIOTIKEG OPACTNPLOTNTES MPAYUOTOTOOVVIOL GE
GUYKEKPIEVN €MOYN TOL YPOVOL, ONMG T.X. O TOPAKTIOS TOVPIGUOG
TPOAYLLOTOTOLEITOL TO KOAOKAIPL EVM O Y1OVOOPOUIKOG TO YELUDVO K.A.T.

Vv Iloapdio mov kdmoleg dpacTnPOTNTEG UTOPOVV VA TPUYHOTOTONO0OV OAEC TIG
EMOYES TOL YPOVOV, GTNV TEAIKY| ATOPAUGT) TOV VIOYNPLOL TOLPIGTA, TOiPVOLVV
LEPOG Kot AAAOL TapdyovTeg OTmg eivar To kAipa. To kadlokaipt To KAipa givot
eVVoikOTEPO OGOV apopd 0Tl dev vrapyel Popds povyords, EVOYANTIKES
Bpoyég Kot Y1OVOTTAOGELS TOV YOAAVE TN S1A0ECN, 1| TEPIMTOCN VO APPOGTICEL
Kavelg eEloyloTonolElTol KA. KOl £TG1 KATOANYEL 1] ETOYN LT VO LITEPTEPEL
TOV XELLADVO.

Vv Eniong, Aoy tov 611 Y.  okoyévela Ppioketor o€ amaptio suvnOmS KATA TN
dlapKeL TOV KaAoKoplov, Yot Tote KAeivouy Ta oyoieia kot divovton
oLVNOMG 01 AdEIEG SOKOTADV ATO TIG EMLYEIPNOELS.

Vv Kot n mapoadoctoxn vootpormion OTL Ot Ol0KOTEC TPEMEL VO yivovionl TO
KOAOKOIpL Kot Oxl TO YEWWdvVe oAAd onuovtikd poéro mailel kot to OTL Ot
SlKoméG pumopel vor cuvdvacTovy vo mpaypatorombovv pall pe eumkég M
OLYYEVIKESG TTOPEES, TOV ®G ML TO TAEIGTOV Bl TAPOLV KL AVTEG TIG AOEEG TOVG

70 Kolokaipt Kot Oyt To yewpmva. (Arostoromovrog Evd. kot ovv.:1996)°

[Tapodro mov 0 KAGdog Tov Tovpiopod TPosPEPETAL Y100 SNUOGIES 1] OO TIKES
EMEVOVGELS, 1 €MOYKOTNTO €lvar vt mov Toilel To oNUAVTIKOTEPO POAO KAOMDC
emnpedlel T xpnom G YNNG, TOV KIplov Kot Tov €EOMAMGUOV, LE OMOTEAEGHO. Ol
avapevopeves amododcelg va gtvor yapuniéc. ‘Etol, dwotoloyeiton Kow 0 O10Toyprog
TOAMDV EMYEPNUATIOV VO «CKAUPMOCOVV» To KEPAAOA TOLG Yo UEYAAO YPOVIKO
SICTNUO. GE L0 TOVPLCTIKY dPAGTNPOTNTO KOt Y1~ ovtd ot ddpopeg KuPepvroeig
TPOCPEPOLY TO OEAEAP TOV EMOOTNCEWMV, TOV HUKPOTPOOESU®V daVEIOV Kol T®V
(POPOATOAALYDV.

Oocov apopd TV EMAYYEALOTIKT OTOGYOANCT O EMOYIKEG epyociec elvarl ki
avtd éva petovéktnuo kabmg o epyalOIEVOS OV ATAGYOAEITOL GTOV TOVPIGUO £)EL
éva aféfato péAlov kot 1 epyoacios TOL TPOCPEPEL EYEL TIC MO TOAAEG QPOPEG

nuepopmvio ANéng.

® Ayyerdmovdrog I1. (2005) «Tpameleg Kon YpUATOTIGTOTIKG GOGTNMA
Ayopéc, llpoidvra, Kivovvor> Adva, Exdocsis: Trapodin
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2y enoyn epyacio avtoL TOL €ldovg KaTELOVVOVTOL £lte EMayyEALOTIEG TTOV
elvar €1 yvoon tovg Ot 1 amacydAnon tovg Ba eivor emoylokn, eite po GAAn
Katnyopio epyalopévev Ommg T.Y. 0l POTNTES KA. TOV €MOLUOVY VO, ATOKTGOVV
éva TpdcheTo 160NN 1] VO GLVOIVAGOVV TIG OIKOVOLKEG ATOANPBEC LE TIC OLOKOTEG.
Ewwd oe meptdO0vg TOVPIGTIKNG «OLYUNG» TO EPYOTIKO TPOCMOMIKO EVIGYVETOL Kot
amod dtopo GAA@V TEPOYDV, &€ite TG YOPAS SOV N akoOun kot EEveov.

(Amoctordmoviog Evb. kot cuv.:1996)°
Ta kuprotepa TPOPAMPATE TOV GUVETAYOVTAL TNG EMOYIKOTITAG EiVOL:

+ H peioon 6c0 yiveral Tov anmAieidv kepddv KabdE ot Eevodoyetakéc novadeg
KA. 0EV AEITOLPYOVV KOVOVIKE OAO TO Y¥pOVO.

+ H Omopén wovod topstokod omoféuatog yioo v KAALYN TOV OVOYK®OV
Wuaitepa OTIG «eKPEC» TEPLOSOVG.

+ H dndikaocio ‘avoiyporog kou ‘khelsiporog piog exyeipnong omd nepiodo o
mEP1000, Kot

+ 1 TPAYUATIKY KAADYN TOV AVOYKOV GE EPYATIKO TPOCOTIKO GE GYECT UE TNV
TPOCPOPA T®V ATOL®VY oL Bo NOEAY VO EPYOGTOVY ENOYIOKA G AVTOV TOV
TOULEQ.

+ AOyo NG PEYOANG aOENGNG O TOVPICTIKEG VANPEGIEC O GUYKEKPUEVEC
emoy€g TOL YXPOVOL (KOAOKaipl), Ol TIWEG TMV TOVPIOTIKAOV VINPECIOV
ALEAVOVTOL EVO LEUDVETAL 1 TOWOTNTA TOVGS, KAOMDS Ol TOVPICTIKEG EMLYELPNOELG
dgv umopoHv va avtarokplodv oty vrepfoiikn {non.

+ Adym tov peydAov apBuov ToLVPLETOV CHUEIDOVOVTAL TPOPAALOTO 6TV
KUKAOQOpPio TOV OYNUATOV Kol GTO GUYKOWVOVIOKA dikTua KaBmg Kot HOAVVGN

oV TEPPEAROVTOC. (ATooToAdTOVAOS Evd. Kot ouv.:1996)°

H egmoywcdmra ivon éva {enua wov dev pmopel va AvBel evieddmg, vapyovv
OL®G o1 duVATOTNTEG ELOYLGTOTOINGNG TOV Héoa oo €va kavo oyédto marketing. H
KATAAANAN TPpodONoM 1oL TOVPILETIKOD TTPOIOVTOG EWOIKAE GTIG U TEPLOOOVG OLYUNG
npémel vo viofenBel 1000 amd ToV OMUOGLO 0G0 Kol OO TOV IWTIKO POPEN MG TO

KATOAANAOTEPO UETPO avTIpETOTIONG TG emoyikotnTag. H kivnon oavt) mpénel va

" Ayyeromovdrog I1. (2005) «Tpameleg Kon YpUATOTICTOTIKG GOGTNHA
Ayopéc, llpoidvra, Kivovvor> Adva, Exdocsis: Trapodin
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neptlopPavel d1dpopa TOKETA TIHMV TOL Bo arevBHVOVTOL Kot GTO O18POPOL TN LT
™mg ayopds. I[Tavta Kot wovTod vIdpYoLV VTOYNPLOL TOVPIGTEG TOV EVILOPEPOVTOL VL
AmOAOGOVVY TIG SLOKOTEG TOVG 1 VA Yuyoymynbodv 6e meplodovg ‘vekpég Omov dev
VILAPYEL GLVOOGTIGUAG, TOL TO {NTNUA TOV KOUPIKOV OAAAYDV ATYO TOLG EVOLOPEPEL,
ov £Youv €IKA evolapPEpovta (OmOG 0OANTIGUOG, EMOKEYN HOVOGTNPIOV KOl
EKKANGLOV, OIKOTOVPIOUOG K.ATT.) 1} akoun avaykdlovtat vo Ta&dedouy OAo To Ypovo
AMy®m TOV OTL MPémEL v mopakoAovdncovy  KAmolo cuvédplo M va KAvouv €va
enyepnpatikd ToEidt. (Anostordmovrog Evd. kot ovv.:1996)°

2T0VC TOPOTAVE VTOYNPLOVS TOVPIoTEG €pxovial vo. mpootebodv Kot Ot
Tovpioteg Tpitng NAKiog kabdg o xpodvog mov dabétovv givor TePGGOTEPOG ol ~ OTL
ot gpyalOUEVOlL, HE UEWOUEVO OUMG, OTIC TMEPIGGOTEPES MEPUTTMOGELS, OIKOVOUKO
elooomua. Emiong, vmdpyer n kamnyopio tov mpdwpwv cvvtaiovymv, ot omoiot
anelevfepopévol Tl and ePYATIKEG OECUEVCELG N amd TN QPOVTIdN TOV TOIUDV,
avalnTobV TOVPLGTIKOVG TPOOPIGLOVG KB ~ OAN TN dibpkela Tov ypovov. Mo dAAn
Katnyopia eivor ko 0 padntikdg ToupIodg 0 0moiog Mg Ml TO TAEIGTOV OAOKANPOVEL
TIC EKTTOLOEVTIKEG 1] YUYAYWYIKEG TOV EKOPOUES KATA TN OLAPKELD TOL GYOALKOV £TOVG,
ONAadN TO XEWDVAL.

EvAoyn eivar emopévog n pubuion TtV TPOGPEPOUEVOV TOVPIGTIKAOV TILOV
PO OPELOG TOL TTEANTN, KaBMG o€ o vekpn mepiodo ot THES efvorl younAdTeEPEG M
umopel vo vwhpyel pio GAAN €01KN TPOoEOPE MG OEAEQP YO TNV TPOGEAKLON
TEAUTOV.

[Tpokeévov, 1é€log, va katomoiepnBei 660 yivetar meptocOTEPO TO CHTNIO TNG
eEMOYIKOTNTOG, €lvol 1M EMUNKLVOTN 1TNG TOVLPIOTIKNAG TEPLOOOL, 1 Onpiovpyia
EAKVOTIKOV TOKETOV GE OEAEOOTIKEG TG, M dwthipnon 1M avoPdduon Tov
TOVPLGTIKOD TTPOIOVTOC G OAES TIG EMOYES TOL YPOVOL Kol 1) avaTTLEN Kot TpomOn oM

TOV EVOALIKTIKOV LOPPDV TOVPIGHOD. (ATocToAdOTOovA0g Evd. Ko ovv.:1996)°

8 Ayyeromovdrog I1. (2005) «Tpameleg Kon YpUATOTIGTOTIKG GOGTNHA
Ayopéc, llpoidvra, Kivovvor> Adva, Exdocsis: Trapodin
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25 H OEXH TOY TOYPIEMOY XTHN OIKONOMIA THX
EAAAAAX.

H ovppoin g tovprotikig owovopiog to 2012 oto AEIT g EALGS0G pTdvet
10 16,4%, gvéd 1 GuVOMKY| omacyOANGT 6TV TOVPLoTIKY otkovouia (688.800 Oécelg
epyaciog) avtiotoryel 6to 18,3% tov amacyolovpuévey.

YVYKPIVOUEVOC GE TAYKOGUO EMIMESD, O EAANVIKOC TOLPICUOS KATOYPAPEL
KOVOTTOMNTIKEG  EMOOGELS. ZOUG®VO He TO TeAevToio Owbéoipuo  otoryeion TOL
[Mayxoopov Opyaviepod Tovpiopov (WTO), n EALéda to 2012 ntav 171 og eninedo
debvov apifewv ko 23n og eninedo ecddwv. Emiong, copewva pe to IHoykdouio
Owovouiko ®opovp (WEF) to 2013, 1 ydpa pog katarappdver v 32n 0éon peta&y
140 yopov oto Agiktn To&diwtikng kot TouploTikng AVIoy®VIGTIKOTNTOS, EVO GTO
I'evikd Agiktn Avtayovietikotntog katolappdver ol v 96m.

Ta ototyeio avTd 0modekvOOVY OTL 0 EAANVIKOG TOVPIGUAS Etvat €vag amd Tovg
eMlotoug Topelg G €BvikNg olkovopiag, O omoiog &lval aVTOY®VIOTIKOG OE
TOYKOGO EMITEDO.

YUYKPIVOUEVOS G TOYKOOUIO EMIMESO, O EAANVIKOG TOLPICUOG KOTOYPAPEL
IKOVOTOMTIKEG  €MOOGELS. XOUQmvVE pe To TeAgvtaio Swbéoiua otowein Tov
[Maykoéopov Opyaviepod Tovpiopod (WTO), n EALdda to 2012 ntav 171 o€ eninedo
debvav aeitewv ko 23n og eninedo €cd6dwv. Emiong, oduemva pe to IMoykdouto
Owovopikd ®opovp (WEF) to 2013, 1 ydpa pog kataiappdaver tmv 32n 0éon peta&oy
140 yopov oto Agiktn To&duwtikng kot TovploTikng AvIoy®viGTIKOTNTOS, EVA GTO
Ievikd Agiktn AvtoyovieTikotnTog Katolapupdvel poi tnv 96m.

Ta otoyeio avTd amodelkvhovy OTL 0 EAANVIKOS TOVPIGHOG Evar £vag omd TOVG
eMdyiotoug Topelg g eBvikng owkovopiag, o omoiog givol avtayOVIGTIKOG OF

ToyKOGLO EMINEDO.

24



ITivaxag 2. Bacwkd Megy£0n tov EAAnvikov Tovpropov 2012

)
-
-
=)
(]
—

=
83
<
o
B
(o)
b=
Qo
(=g
W
=3
=3
2
W

R i ey

ISR

AR

E NN

OAnong [WTTC]

MG anacyo

18,3% tng cuvoik

SUOUUETOYN OTNV ATOGYOAN O

688.800 [WTTC]

NNRNRNS
SRR

YvvoAikn AmacyoAnon

Sy
onn .

o
=
=
(]
g
B3]
=
o
=

15,5 exkor.

.

Ecoda

r

>
E
3
%=
3
<
<
oF
w
wp
=
S
<

646 €

R
AT

avn

A dom

7

€0 Kot KEPQ,

M

LSS RN
A S

1,5% Maykoopa, 2,9% Evpodrn

Mepidio Ayopdg

S

SRR

RRINRTNN

r

MV TPOYLLOTOTOLEITOL

TobAo - Avyovoto - Xentépfpro

..

B
3
5=
Q
<
<
3
P
3
w
wp
=
S
3
>
3
=
X
(o}
Lo

3
(=9
=
[
g
=
=
o
R
88

IR

R R RRRNVRNNR

66% TV EEVOdoYELOKDY KAVOV

N NN

4 meproyég g EALGO g

EE]

GVYKEVIPWOVOVTUL GE

Xvykévrpwon [pocpopdg

—
=)
—

[

NSNS

R T O ST SR

S

0 R R R RNV

EEE]

9.670 Egvodoyeia / 771.271 khiveg [

Ieppovio (2.108.787), Hv. Baoiieio
(1.920.794), TITAM (1.300.000), ToAXio

(977.376), Pwcia (874.787) [T<E]

v, 4,

—
=)
[l

=g

3.

o

(Ze)

: g
Q

a <

rm a

m o)

= &

> -

o

>

W

AOrva (2.651.062), Hpaxheto (2.067.475),

R NN

O T T OSSN

__._.“,t
) sy

P6dog (1.593.298), @scoarovikn (901.573),
Képrupa (824.000) [EA.XZTAT.]

Top 5 agpodpoa (og api&elc aArLodommdV)

R .
R R

NRRR———._

Mnyn: £ETE 2012

25



KED®AAAIO 3 AIEONHY OIKONOMIKH KPIXH.

3.1 H APXH THX ITIATKOXMIAX KPIXHX.

To kaioxaipt tov 2007 tomobeteiton 1 Evapén g Kpiomng mov EeKivnoe amod Tig
ayopég twv HITA kot emmpéace 6An v venio. Otav otic HITA dpyioe n mtdon g
a&log TOV KATOWKUMV, 01 SOVELOANTTEG LE YOUNAO ELGOIN LA AVTILETAOTIGOY OVGKOALES
TNV QTOTANPOUT TOV SOCEMV LE ATOTEAEGLLA Ol TPATECES VO KATAGYEGOVY TIG
katoikieg. Otav o1 xoatowkiec avtéc mpomOndnkov Tpog TOANCN Yo Vo OToPEPOLY
pevotd ot Tpameleg avENOnKe M TPOCEOPE pe AMOTEAECUO VO GNUELWOOLV
LEYOADTEPES MTMCELS OTIC OEIES.

Q¢ puod enakdAoVO0 onueONKE TTOOT 6TeL OpOAOYQ TTOV Pociloviav ota
evomodnka davewn. Av kot oev dAAalov ot vrevhuvOTNTEG TANPOUNG TPOG TOLG
Kataféteg, emeldn N meprovcia tovg Exace atia, ol Tpanelec Pimoav mpofAnuata
Ke@oAaiov.

To mpoPAnpa pevstonoinong mov avieT®TGoV ol Tpdmeles émpene va Avbel
He mioT®won amd GAAL XPNLOTOOIKOVOLKA WOPVUATO, OAAN 1] KATAGTACT) NTOV 0GOPNG
Kol TEPLEiye peydla pioka pe cvvénela va avEdvel To k0oTog TG Tiotmonc. 'Etot ot
tpameleg dev giyav v mpdOeon va daVEIOGOTNGOLV Kol G GLVETELL OVTOL NTOV
avapevopevn pio opikpuven 6To 0IKOVOULIKO GOGTNLLA.

2115 ayopég apyloe va emikpatel Eva KATpo EAAENYNG EUMIGTOCHVNG KO Ol
nmpoPAinuatikég Tpamnelec apyioav vo Katappéovv. H otkovouikn kpion dpyioe va
emnpedlel Kot TOV Topaywytkd Topéa.

[og dpmg éva TPOPANUA TNG AUEPIKAVIKNG ayopds YiveTor TpOBANLLA Yol TIG
owovopieg g Evponng kot Tov vréAourov kocuov; Attio g e£dmiwong Tov
npoPAiuatog eivon m maykoouponoinon. H eiedBepn petoxivnom xeealoaiov amd
NTEPO GE NIEPO Kol And YDOPU GE YDOPOA, N EVOTOINGCT TOV 0yOpOV KOl TO GVOLryHo
TOV OKoVOUL®V. AAAN artia gtvar 6Tt ota Tpomelikd Tpoidvta emévovay Tpdmeles amod
OAO TOV KOO0, OUEPIKAVIKES TPATECES, ACPUACTIKES ETAPEIES, OCPAMGTIKA TapEla,
eToupeieg emevoNcE®V, ETEVOLTIKEG TPATECEG KOl 1OUDTEC.

Eivar yopokmpiotikd 6t1, 10 1030p0TtEPO GE O1EBVEG emimedo OWKOVOKO

ocvotnpa twv Hvopévov Tolteidv g Apepikng KAOVIGTNKE lEpAPYIKA TPAOTO. TNV
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KOTNQOPIKN vt opeia axorlovnosav to Noéuppio tov 2008 n Evponaiki ‘Evoon
kot 1 lamwwvia. Zovropa opwg e&artiog g peimwong g {nmmong mov axolovnoce otig
TOPOTAVE®  OIKOVOUIKEG OLVAUELS, &Yvav  EUQOVEIS, KOl OTIS OVOTTUGGOUEVEG
OKOVOUIEG Ol EMITMOOCELS TNG OKOVOUIKNG Kpiong. 'Etotl kdbe mpoomtikn avantuéng
Kot KéOe emevoLTIKO GYEO10 aKVPMONKE ,avEGTAAN 1| TAPEAVGE.

H owovopkn xpion onpovpysl v ovaykn yu GLUVEPYOGIO TOV YOPOV
mpokelévoy va avtipetoniofel. Oleg o1t maykdoueg okovopuieg svpumapacvpOnKay
AMOY® TG aAANAEEAPTNONG TOVG KO TV OAANAEVOETOV OWKOVOUIK®OV GLGTNUATOV

t0v6. 'Etot dametdveral ) 6tevn oxéon eEAPTNONG Kol EXNPEAGLOD.

3.2 H HATKOXMIA EIIEKTAXH TOY ®AINOMENOY

Koatd v kpion Tov ¥péovg TV 0VaTTUGGOUEVOV YOPOV TNG OEKAETIOG TOV
0yodvta, 1 evOLYN AT HETAPEPONKE GTO JOVEIOANTTES, 01 OO0l Elyav davEIoTEL
OmEPIOKENTA KOl ELYOV YPNOLLOTOCEL TO OUVELONKA KEPAAULD OVETOPKADS. AAAL
TOpa, OTaV 0 KVUPlog daveoAnming sivar ov Hvopéveg IMoMteleg, n evbovn odev
Bploketow 6TOVG daVELOANTTEG OAAL OTIG YDPeg mOL gneavifovy VYNAL TOGOoTA
amotopicvong, kot Wwitepa v Kiva. [IpoPdrietar o emyeipnuo 61t 1 Kiva dev Ha
énpene va €xel 1060 LYNAQ TAEOVAGHOTO TOV 1600VYIOV TPEYOLGADOV GLVOALAYDV,
eBavovtag 1o 11% tov AEII to 2007. Edd mpénet va vrevbupicovpe 611  Kiva, eved
ntav o peyaAvtepog eEaymyéag Tmv keporaimv to 2007, avtég amotehovcay HOMG TO
21,4% tov cLVOAKOV KEPOAIOL TOV eE0YWYDV.

Ympyav moAlol dAlor eaymyelg kepaiaiov, 10iwg 1 lamwvia, enl pokpd
xpovikd ddotnua, n Fepuavia ko amd 1o 2003 o1 yopeg e&oywyeilc metperaiov. Mia
TPOCEKTIKN UEAETN Ba umopovce va vrodnimver 6Tt n Kiva Ba ftav cvvetd va
aLENCEL TV €yYDPLEL KOTOVOA®ON. AT v GAAN mAevpd, eivar gdloyo Yo o
TOXEWMS OVOTTUGGOUEVT] LEYAAT ydpa OTtmg N Kiva va katevBovel Tic enevovoelg g
TPOGWPVE LE TN popen amotapicvong oto e€wtepkod. Elval 1 evbovn tov dtapdpwv
eMelpNoeV o1 debvn ayopd keporainv, 10img TpaneldV, 6TO EVOLAUESO TOV PODV

KEPAAAIOV amd TOLG OOVEIGTEG GTOVG OUVEWOANTTEG Vo €ival 660 1O dLVATOV MO
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amotedeopatikés. [lavta Bo vdpyovv ot amotapevtég mov BEAOVY va dOGOLY Kot
dALot Tov BEAoVVY va daveEITTOOV, E1TE EVTOG OGS YDPOG 1| EKTOS GUVOPMV.

Avtn glvor por Loper| ToL S1oPOVIKOD EUITOPION KO VTTAPYOLY SLVNTIKA OQEAN
amd aVTEG TIG GLVOAAAYEG, OTO TAAIGLO TOV EUTOPion ayaf®V KOl VINPECIDOV.

Oa mpémet emiong va unv Eexvape Ot 6TIG YOPES LE Tayeln ypaven Tov

nAnbvopov (kvpiog oy lorwvie kot ™ Teppovia) eivar mwoAd mbavo, pe o
EMUEADS opBoroyikn dwayeipion, va €govv éva vynid eminedo omotapicvong ce
oxé0m LE TO €GOOMUA, Y10 OPIGUEVA YpoViKd dtacTrinata. Emopévog, evoéyetol va
£YouV TAEOVAG AT TOV 160LVYIOL TPEYOVGADV CUVOAALYDV.

Mmnopovpe va mepiévovpe mavio mePLOO0VS OOV OPIGUEVEG YDPES EYOLV
VYNAG emineda amotapicvong, iowg TPOowPVA, VM GAAEG €XOVV OVATTLEN TV
ENEVOVGE®V TTOV 0OMYOLV GE eAAelppoTO TPEXOVGMY GLVOAAAYDV. ‘Eva oyédio Oa
TPEMEL VO, €EQAPULOCTEL GTO O1EOVEG OKOVOUIKO GUGTNU, MOTE VO UTOPOVV Vi
VILAPYOVY  TOYKOGUIEG OvViGoppomies, ovvnBmg mapodikd, oAAE ywplc Kpioels.
Ymhpyovv onUovTIKA Topadelylato ToV dEKATOL EVOTOV Kol TMV apY®OV TOV EIKOGTOV
ALV, OTOV VINPYAY CUOVTIKES TETOEG AVICOPPOTIES.

AMG elvar BéPato 0Tt o gmBountd EAAspa tov 10oluyiov TPEYOLCMOV
CUVOAAOYDV GE OLAPOPES YMDPEG TPOEPYETAL OO TN YPNOLLOTOINGT TOV KEPUAI®V
Yoo €mEVOVOELS Kot Oyl Yoo KOTOVAA®GON, €KTOG amd TN mepiodo TOAEUMV Kot
TEPPUALOVTIKOV KATAGTPOP®OV. Ol GUVETELIES KOt 01 EAAEIYELS GE QLTN TNV TPOCEATN
kpion Oev oyetiCovion TeEMKE e TOVG OOVEISTEG N OOVELOANTTEG OAAL WE TOVLG

EVOLAUEGOVG YPNLOTOTIGTMTIKOVG opyavicpovs. (Ikapykdvag N., 2008)9

° I'kapykaveg N., oprio 610 EAMVoapepucaviko epmopikéd emperntipro, S100£6110 670:
http://www.capital.gr/news.asp?details
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3.3 EIIEKTAXH TOY ®AINOMENOY XTHN EAAAAA

<Euueces Ko TEPLOPLOUEVES TOWV 01 ETLOPAOELS TWV AVOTOPALEDY OTIS O1EOVEIS

TIOTOTIKES OYOPES ETTL TS EAANVIKNG 0yoPES», GOUOM®VOL LE T 0G0 ONAMGE 0 OLOTKNTNG
g TpdaneCoc g EALGOOG, k. Nucoraog ['kapykdvag, 610 mAaicto opAiag tov 610
"EAAvo- Apepikavikd Eumopiké Empednmpo: (Fkapykévag N., 2008)*°
O1 emdpdoeic Tov avatapaéewv oTig dlebveig motwtikég ayopég to 2008 rav

NG LopeNGS, Kuplwg emedn ot EMANVIKEG Tpameleg €QoVV €0TIACEL TIG TPOoTAOELEG
TOUG OQPEVOG OTOV  €YYOPO0  OOVEICUO KOl  OQETEPOV  OTNV  EMEKTACT TOV
JPAGTNPLOTHTMOV TOVS GE YELTOVIKES OIKOVOUIES OV TaPpOoLGLAlovv LYMAOVS pLOLOVS
avantoéne (ue e€aipeon to Tayvdpoukd Toptevtipro). Emopévaoc, ot dvopeveic
EMOPACELS OTIC EAMNVIKEG TpaAmeles amod Tig e&eMEelg oTig debveig ayopég elyav puéypt
to 2008 meplopiotel oe o avénomn tov KOGTOVS OAVEWKAOV TOPWV UE €AaPPA
LEWOTIKY emidpacn otn kepdoeopia Tovg, KabMOS kot oe {nuieg Adyw amotipunong

(valuation losses) mov avtovaklobv TN YEVIKY UEI®ON TOV TIUOV TOV SOUNUEV®V

O Papykavag N., opihia 6to EAMvoopepikdviko epmopuko empeAntiiplo, S1a0éeipo 61o:
http://www.capital.gr/news.asp?details
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TPOIOVTOV, 01 omoieg eMIGNG €YOVV GYETIKA WIKPN UEIOTIKY EMIOPOUGCT GTI] GLUVOAIKY|
€O KEPOOPOPIN TOVG.

To evoeydpevo avtd vroypappilel TNV avaykn Yo 0IKOVOUIKEG TOMTIKEG TTOV
GTOYELOVY GTN O1OPHMOT TOV LAKPOOIKOVOLUK®Y AVIGOPPOTLDV Kot O10pOpmOTIK®OV
ALV, MGTE 1 owovopio pag va gival o KaAdtepn Béon va avtipetonicet o
emdeivwon Tov e£®TEPIKOV OtKovouLKoy epBdAlovtog tg. Emiong, sivar avaykaio
ol eAMVIKéEG Tpdmeleg va AdPouv Ta KaTdAANAN HETPA Yoo TNV TTEPAITEP® PeATimon
NG TOLOTNTOS TOV XUPTOPLVANKIOV TOVG KOl TNV EMAPKT KAALYT TOV TICTOTIK®OV KOl
ALV KvdOvVeVv Tov gvdgyouéveg Ba avtipetonicovy, meplhapuPavopévev ekeivov
TOV AOPPEOLY TOGO OO TIG TOPASOGLUKES dPAGTNPLOTNTES TOVG GTNV EYYXMPLO. AyOpdL
000 Kol oo TNV ENEKTACT TOVG OTIG avadLOpEVESG otkovouieg g N.A. Evpomne».

Oocov agopd otn {dvn 0V gLpd Kot v EAAGda, opiopévol mapdyovieg Oa
1elvOUV VO LETPLACOVY EVOEYOUEVES dVOUEVEIS EMMTMOGELS Yo TO TPAmECIKO GUGTN LA
KO, ETOUEVMG, Y10 TNV OIKOVOWIKT dpactnprotnta. Katopyv, ot Tpoontikés yo tnv
OIKOVOUIKY] OpacTnplotnTa Tapapnévouy Pacikd evvoikés. Emiong, ot icoloyiopol tov
EMYEPNOEMV KOl VOIKOKLPIOV givan Baocikd vyielg, evd 10 tpomelikd cHotnuo ©¢
oLVOLO £xEL IKOVOTOMTIKNY KEPoAoaKn endpkela. BéPaia, dev vdpyel mepiBmpio yio
emavanovon o €va meplPdilov mov yoapaxktnpiletor and ampdPrenteg petaorég
ocvvOnkav. Emopévac, ol tpdmeleg Oa mpémetl va gvieivouy Tig Tpootddelég touvg dote
Vo OLOYEIPIOTOVY OMOTEAECUOTIKA TOLG ONOLOVGONTOTE UEAAOVTIKOVS KIVOUVOULG.
Xuyypoveg, evtetvovion ot mpoonddeiec, TOG0 and TG EMONTIKEG 0PYES OGO Kot amd
TOVG TOTOTIKOVG OPYAVIGHOVS, Yoo TNV d10pHcn TV adLVOULOY TOL TICTMOTIKOV
GLOTNOTOG TOV OONYNCAV OTIS TPAGPATES AVATAPAEELS KOL Y10l TNV OTOKOTACTOO)
TOL KMUOTOG EUTIGTOCVVTG.

BéBara, éumeipa otedéyn g ayopds vrootnpilovv Ot ot eyydpieg Tpameleg
WITOPEL VO UMV UTNKOV GTOV TEWPAGHO Vo emevovoovy ata «subprime davewo» (ue
e€aipeomn to Tayvdpoukd Tapevtnplo) eVioNTOLS 0 AVTIKTUTTOG KOl Ol EXTTMOGELS OO
TV TayKOGU Kpion 1oN TANTTOVY Kot TNV EAANVIKT otkovouia. XTi¢ diebveig ayopéc
VILAPYEL EALELYT] PEVGTOTNTOG EVD 1) OTOTOUN AVOSOG TV JATPATECIKADOV ETTOKIMV -
OV £YOLV PTAGEL G TPMOTOPOVY eMineda- PAlovV POTIA 6TO KOGTOG SAVEIGLOL KO
o@iyyovv Kt GAho Tt OnAd Yo emyelpnoelc kot wimtes. (Capital, 2008)

Emiong, o1 cuvéneileg g mMoTOTIKNG Kpiomng €01KE Yo TV EAANVIKA ayopd ivat
Ot onuelddnke avEnon tov K6GTOVG TOL YPNaTog otV Evponaikn Awatpomelikn

Ayopd kot Tov opiov Spreads, pe omoTELECHO VO HEIDOVOVTOL Ol ETEVOVGELG, 1
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PELGTATNTO TOL YPNUATOTICTMOTIKOY GLGTHHATOG KoL TV doveimv kot vo teplopileton
1N KOTOAVOAWMTIKY KOl GTEYOCTIKY] TOTN.

E&aAov, peidvovtar ot eEaymy£Eg Ko Ta £5000. amd TOV TOVPIGHO, KaBmG Kot ot
elompaéelc amd to 01efvEg epmdpro ko T vautidio. Eriong n peimwon ¢ otkovopukng
dpactnpromtog ot Baikovikég kot Tig xdpes ¢ Notoavatolikrg Evponng evéyet
Tov kivouvo un eiompaéng TV oQEA®V OV TPOEPYOVTIOL ATO OAVELD OV EXOLV
oLVaQOEL [LE EMYEPNOELS KAl POPEIS TOV YOPADV QVTMV.

Amotéreopa BEPata OA®V avtdv givorl 1 otkovopkn emPpadvvon Kot 1 £16050G
™G owkovouiag oe mepiodo HPeoNg, OeikTng TV omoiwv amotedel 1) dpapatikn peiwon

tov AEIL (Tpawog N., 2008)*

H xpion ot ydpa Log omoTLI®OVETOL EVOEIKTIKG G TOPEYOVTEG OTTMG !

@ H avénon tov eV Kot g axpifelag, 1 omoia £xel 00MyNoeL aKOUN
TEPLGGOTEPA VOIKOKLPLA KAT® amd T Opta TG eToyelns. O mAnfmpiopdg ya
TO PTOYO VOIKOKLPLA £Vl LEYOAVTEPOG OO TOL ETIGTLLOL GTOLYELL.
@ H vmepypémon TOV VOIKOKLPWOV Kot dlaitepa TV acbevéotepov
EIGOONUOTIKOV OUAO®OV EMOEVAVETAL.
@ H ovveyng kat avion poporoyikn emPapuven TV EIG0ONUATOV TOV
epyalopévav Kabmg Kot Twv cuvtaslovymy ival 1o Pactkd yopaKTnpIoTIKO TOV
(OPOAOYIKOD GUGTNLOTOG, TO OTTOLO TOPAUEVEL YPAPELOKPOUTIKO KO

OVOTOTEAEGULOTIKO.

To eAleippoto, T0 SNUOGIO YPEOG, N GVICT] KOTAVOUT TOV POPOAOYIK®OV Bapidv
KOl TOL TOPOYOUEVOL TAOLTOV, KoOMDS Kot to dAla SopBpwTikd TpoPAnuata g
x®pag Oev givol povoonpovta. AToteAodv ta aitio TG Kpiong ¢ amoTéEAECUA TV
YPOVIOV S1apOPOTIKOV OOVVOULDY Kol TOV TOMTIKOV TOV EQUPUOCTNKAY, TO OToin
kot Vv avoamopdyovv. ‘Etot, Pacikd yopoaktnpiotikd g kpiong eivonr 1
avaTpoeodOTNoN TS, 1M omoio dnuovpyel véa mpoPApaTo Kot ovicOTNTEG, OF

OLKOVOUIKO KOl KOWMVIKO EMITEDO.

UTpaviég N.(20/11/2008). Hpepido Tuijpatog otkovopkdy emotnudv. A ILO. e 0épa:
Moykéoma ypnpoToTIoTOTIKY KPiot: AlTia Kol EMTTAOGES, Oec60Al0viKn
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2g 01t agopd T debvi) kpion, avtn dev 0PEIAETAL GE GLYKVPLOUKOVS AOYOUG.
Eivor pa kpion meptocdteEpO cLoTNUK TOPE KUKAKY] Kpion, mov Biyel T dpla Tov
TPOTLITOL TOPAYWYNS KOl SIOVOUNG TOL TAOVTOV KOl YEVIKOTEPO TO GUOTNUO OSLDV.
Apoofnteiton onAad” 1 SoUn Kot Ot AEITOLPYIES TOV EMUEPOVS CLOTNUATOV KO
ayopmV.

H «pion, Aowmdv, mapdydnke and o 1610 10 cHoTU, EIVOL TO ATOKOPVOMLLL
NG TPLKOVTAETOVS KLPLopyiag, 6€ TayKOGHO eNIMESO, OGS OIKOVOUIKNG Bedpnong
Kol TOATIKNG mov Paociletonr o1l TANpwg omedevfepmuéveg kol avtopvOulopeveg
AYOPEG LLE TN OTOOWOKY] OTOUAKPLVOT TOV KOWMOVIKOD KPATOVG KOl TOV TOMTAOV amd
T1G OIKOVOIKEG Aettovpyies. Baciopévn ot Aoyikn 6t 1 kuPepyntikn dpactnplotna
TpEMEL Vo, TEPLOPLoTel Kot va avtikataotadel amd Tic duvapelg g ayopds ot omoieg
Kol EEpovv va avtopvOuilovior dGTE Vo ONUIOLPYEITOL TO KOADTEPO OTOTEALEGLLOL.
AWOTL 6TaV Ol SUVAUELS TNG AYOPAS AEITOVPYOVV AVEEEAEYKTA, XWPIG ATOTEAEGUATIKY
pOBon Kot emomteion OVUVETOL M OSLVOTOTNTO UEYOADTEPNG AVATTVENG TV HEYHA®V
CLUPEPOVTOV, SNUIOLPYDOVTOS AVICOTNTEG LE OMOTEAEGUA OVTL Vo SLGTEIPOVY TOVG
KvdOvoug antég toug avédvovy. Ot akoAovBovpeveg TOMTIKEG ETITAEOV, 001y CAV
OTNV OIKOVOUKT KpioT|, TNG 0Toiag ¢ Lovadikn Aon TALov dlapaivetal n vioBETnon
pog kebvolovng Beddpnong g otkovopiog kot 11 Aoknorn OAwV eKElVOV TOV 10E®V
mov TV otoryelofetovy. Xty EAAGOM, M ypnUOTOTIOTOTIKY Kpion £pepe otnv
emedvela ypovieg maboyEveleg Tov EAAMVIKOD GLGTHUATOS 7oL ayyilovv TOCO TO

INUOG10 6GO KoL TOV WOTIKO TOUED.

3.4 MAKPOXPONIEX NIOAITIKEX XYNEIIEIEX THX KPIXHX

H owovopukn-kpion eivor kpion g 01KOVOMKNG TOATIKNG TOV ETAOYDOV KOt
Tov eMelyedv mg. Eyxer peydlec kowvovikég kor moltikég emmtmoelg. H kpion
OQEIAETOL GTN LETOKIVIION TOV GLGTHLOTOG AO Vv TOTO GLGGMPELOTG (Kuplapyia
TOV 0yOp®V KOl N1 TOL KPATOLS KOl EUTEOWGT GTO EGMTEPIKO TOL TNG Kupopyiog
TOV Ayopainy Kavovmv ToL ovIoyovicpov) oe évay aAlo (avafaduen tov poiov tov
dMUOGIOV YDPOV-KPATOLS Kat Tpitog Topéng). H petaxivnon avtn eivat to Ogpéiio g
GMNUEPVNG KPIOMG TOV EMTOYVLVETOL OO TO YEYOVOS OTL KATOYPAPETOL PETAKIVNON

KepaAaiov and ™ 60on oty Avatol). ['eyovdc mov vodnAdvel v ALy TOV
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ATOPOITNTOV KEQPOAOI®V Yo T ¥PNUOTOSOTNGN TOV TPOTOTOGEMY GTOV KLPlapyo
ot 6Vvon TOMO KOMITAAGTIKNG cvecmpevons. H petokivinon avt) (ot acloTikég
YOPeS O10ETOVY ONUEPE TOL OEKOMAGCLIO KEQAANLN OO TNV EMOYN TNG OGLOTIKNG
Kpiong 1o 1997) pali pe v avion katavour 1810KTnoiog Kot £16087Hatog Enyodv 1o
Babog g kpiong. EmmAéov, 10 yeyovog 0tL N kpion cvocdpevong dtadpapatifeTor
0€ WO, OTYUn 7oL TO KpAtog/dnpoocio moAtikn elvon totopikd eEacOevnuévol-n
emreivel T OLOKOAMO TOL OAOL GLGTNUATOC, OPOV TO KVPLO HEGO, TO ONUOGLO, TOV
TPEMEL VO, OPYOVAOGEL QTN TN HETOKIVNoT 0ev Of€TeEl EMAPKEID YOPNTIKOTHTOV
npoypudtoong avtod tov kafnkovioc. I avtd m onuepv kpion €xel vo KAvet,
TPMOTOV, LLE TOV TUTO GLGCMPELONG Kol TS OAAAYEC o€ avtdv. Aghtepov, pe )
HETOKIVNOT TOV TOYKOCUI®V GLOYETICHOV. Tpitov, pe v xpion g dag g
TOMTIKNG KoL TNG OYETIKNG advvapiog tov epyaieiov g (dwitepo Tov dnudctov) ot
OLVOLOCUO HE TNV VLTOVOUELGT] ONUOKPATIKOV OOU®MV Kol Kotakthoemv. TéAog,
TETOPTOV, UE TPOPANUOATA KOWMVIKAG OVIGOTNTOS KOl TO TPOPANUOTO 7OV OLTY
dnuovpyel otn Asttovpyia g TOATIKNG TG {TNoNG - 6Tal EpYaAEia avaKapyng amod
mv kpion. EmmAéov, n kpion avty kot ot aAlayég mov mpokaAel pmopel va €xet
OTUOVTIKA OpVNTIKEG EMTTMOGELS Yo TN Oebvn Béom g EAAGSaG kot g idtog g
EE. ITo ovykexpuéva

Yrhpyet por ovsloeTiKy 0AAAY GLGYETIoUOD duvapewv otov Kocpo. Ot HITA
dgv Umopovv, oTn onuepwvn 0evTEPN (AoT NG TayKoouonoinong, va kabopilovv
LOVEG TOVG TIS TVYES TOV KOouov. H obvodog g Opadag tov 20 (G20) kot o tpdmog
nov €ywve amoterel ) pé€yom amodellr. Onwg, tavtdypova, ot HITA mapapévoouv n
woyvpdteEPN OOVaUN otov onuepvd koOopo. Ot avepyOUeEVEG OLVAUELS LITOAEITOVTOL
KOTO TOAD TOV OIKOV TOVG OEGLIK®V, OIKOVOUIK®OV KOl OULVIIKOV OLVOTOTHTOV.
Moévo 1o AEIIl tov HITA eivon 450% peyoarvtepo exeivov g Kivag xoar 1200%
ekelvov g Ivolag. Me dAda Aoya ot HITA vou pev dev givat, mAéov, mavtoduvapec,
OAAG amd TV GAAN elvar m povn yopo mov Bo umopovoe, amd TV ATOYT TV
OVTIKELEVIKOV OVVATOTATOV, VO 0ONYNOEL TO OAO GUGTNUO GE TOAVTOMKOTNTO,
OYEOLOGLLEVOL, KO EIPNVIKA.

Ov HITA odgiyvouv peyodvtepn o160eon kot wavotmta arn' 6tt n EE va
eykataieiyouv ta veopileAevBepa dOypata mov eméParav pali pe 1 Ootoepikn
Bpetavia otig dexaetieg Tov 1980 ko 1990. H EE d¢iyverl eykhoPiopévn oe avtd ta
doyuata.
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AvtoBavpdletar otov TOTO Ko 6TV TRAEOPAGT TNG NTEIPOL Kot KvdvvedEL va
nayevtel o po mopeion otn dudpkela g omoiag Ba voywpnoovy ot BEcelg TG
évavtt g Aciag Kot tng Apepkng.

H «xpion eivor amotédecpa TV AVICOV KOTOVOU®DV avAapeso otn poHm
gpyacia kot 610 kKe@dAaio. Kabmg Kot avaplesa 61o mopaymyikd KEQPAAOO Kol GTIG
TopaclTikég pepideg tov. Eicodnuota kot dtoktnoieg petakividnkoy to tedgvtaio
POV amd  TOLg  ETOYOTEPOVG KOlU  TMEPIGCOTEPOVG OTOLG  ALYOTEPOLG KO
TAoVo10TEPOVG. Kat €vidc Tov KOGHOL TOV TAOVTOL OO TOVLG EMLYEPNUOTIEG TOV
TPo®OoLV KovoTopieg, €mMeVOVOELS KOl VEOL TOTOL OPYAVMOGY CTNV TOPUYDYIKN
oQaipa 6ToV KOGUO TV 0epTtlOdmV, TOL YPIYOPOL KOl EDKOAOL KEPOOLG.

O 1poémog dpdong twv wyvpav ™ EE eumepiéyel kot évav akdpo peydro
kivduvo, 6Tt Ba emdIdEOVY PETA TNV KpioT Vo avadlatdEovy Kot avadiapOpmdcovy )
onuepwvn EE. Eivor oiyovpo 611 o emduwéovv va mpowbdicovv po EE moAlov
TOYLTNTOV oV B aphost mlava v EALGda ekTdC TOL «OGKANPOL TupNVO» TNG
"Evoong kot g mpodtg tovnrag. Avtd umopel va supPel S0t ot 1oyvpéc duvapelg
¢ EE dev Ba emdiwéovv va petafoiv oe po Evponn moAlov tayvttov ot Pdon
ekelvav Tov to emBvpodv, aArd Bdoetl Towwv ekeives emBLIOLV.

Touyov voymdpnon g EALGd0G 6T0 evpmaikd Tposknvio Ba dnpovpynoet Eva
Tomio 0T0 0100 MOAVEG TOVPKIKEG AKPOTNTES, EAV KOl EPOGOV kdNAOOVV, Ba Exovv
neplocdtepa mepBdpla vo ‘mdcovy 10mo’. O kivovvog avtdc ivon £AAAOL AUEGOG
Kot opatdg. Kot avtd, 101t to Babd Toupkikd Kpdtog oyedtdlel TPOoKANGES OTav 1
debvig moltikn oxknvn Ppioketor oe petafatikn edon, onwg Ppiocketar onpepa, Kot
otav 10 KLPepvnTKd cvotnuo otnv EAAGOa Ogiyver advvapio. Mdalorta, OAa
dglyvouv 0Tl TO0 TOVPKIKO KATECTNUEVO cvvepydletar pe axpoiovg £OviKiotéc ota
Yxomo. Ot tedevtaiol, ehdelyel emapkovs @POTTAG, HTOPOVV VO ATOTEAEGOVY TOV
noMopknTkd kp1d ¢ Tovpxiog oe {nmuota deBvoig dkaiov, HELOVOTTOV KOK.
BuoTLYMDC M KLPEPYMNION BElYVEL GOV VO UMV TO OVTIAGUPBAVETOL KOl QQNVEL TN XDPL
YOPIg TOMTIKY] GTNPIYUATOV KOl GUUUOYUDY GTNV TEPLOYT.

To mpdPAnpa dev etvan pévo n mbavh vroympnon g Béong g EALGSag otnv
EE kot ot 61€0vi moMtikr] oknvn, av 0ev vadpEovv TOMTIKES OAAAYEC KOl OEV
evepyomomBel n yopa, dev elvar povo ot apvnTikég emmt®oelg omd T Oidbeom
enavebvikonoinong &vtog g nmeipov, oAAd xor 0Tt gvidg e EE €yxet Mom
onpovpynbet éva dtvmo devbuvvinpilo. I'oAdria, ['epuavia kor H.B. Bpiokovioan og

ouvveyn dtfovievon mapokaunToviag T10co 0 Evporaikd Zvpfodilo kot 1o Exoetv,
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660, ka1 moAy meplocdtepo, 10 Evponaikd KowoPovio. Ovclactikd &v pé€ow g
Kkpiong mapofrdotnKoy TOALATAGDG Kol €K TOV TPAYUATOV ot cuvinkes. Ot Omoteg
MOoelg dev dapopemdnkay ce eLPOTOTKO KOWVOTIKO €Mimedo, avtd amhd exinon Kdbe
(QOpPE VO VOULOTOMGEL TPOEIANUUEVES OTTOPAGELS.

Amogdoglg mov cupeovnOnKav ovipecso o€ €vov aplBpd TEPLOPIGUEVMV
ebvikov duvvdpemv. H xpiorm, onmAaodn, vmovouevce 1660 v 0o TN JSadkacio
EVPOTOTKNG €VOTOINGONG, OGO Kol OKOUO TEPIGCOTEPO TNV TEPLOPIGUEVN OECUIKT

wsoppomio kot dnpokpatic oto chotnua e EE. (Kpovykuav I1., 2009)™2

3.50I EIIITQXEIX THX KPIZHX XTHN OIKONOMIA KAI
XTON TOYPIXEMO.

To 2008- 2009 1o peyaAdtepo PEPOS TOL Propunyovikoy KOGHOL EI0NADE o€ pia
oe pa Pabdid vVeeon mov eehiytnie oe owkovopikn kpion. Omov eiye Tig pileg g oTig
OAOYIOTEG TPOKTIKEG OOVEIGUOD TOL CPOPOVV TNV TOPOYM®YN KOl OLVOUY] TOV
evumdOnkov ypéovg, otig Hvouéveg Tlohteiec Apepikng. Anmieieg daveimv to 2007
e&ébeoav GAL0 pryokivouva ddveld Kol LIEPIIOYKMUEVES TIUEG OTO EVEPYNTIKA
TEPLOVCLOKA GTOYELD TV ETOPELDV. ME TNV adENGT TOV APBUOD TOV ATOAEIDV EVOG
movikdg onuovpynOnke petald tov anoisldv kol Tov tpamelikov doveiowv. H
aféfon owkovoukn katdotaon £ywve mo OVGKOAN amd TV amdtoun avénomn g
TIUNG TOV TTETPEAAIOV KOL TOV TIUDV GTU TPOPILLAL.

H e€oppevikn adENoT TV GTOYEI®V TOV EVEPYNTIKAOV Kot TNG GLVIESEUEVNS
‘éxkpnéng’ ot {nmom Bewpeitan amotéAeca TNG EKTETAUEVTG TEPLOSOL TNG EVKOANG
dwbéoung miotwong, otV avemapkn pvOuion kol eronteio Kol otV awEnomn tev
OIKOVOUIKAOV OVIGOTHT®V. XTN CLVEXEW KOOMC Ol TWEG TOV HETOYDV KOL TV
OKWVNTOV UEIMONKAY TOAAEG peYOAeS KOl KOAGL EOPOULMUEVES EMEVOLTIKES KO
eumopikég tpaneleg twv Hvopévov IMoAteidv kot mg Evpdnng avtipetdmicov
TEPAOTIEG OMMAEIEG KOl OPKETEG YPEOKOTNOAV Ol TEPIGGOTEPEG amaitnooy Halikn
dnuoca evioyvon.

Mo moykOo o Veeon giye oav amoTtéAESHA TNV omdTOUN VPEST OTIS O1EBVIg

2K potykpav I1. (2009), «<H kpicn tov 2008» ABiva, ekdéosic: Kastavidm
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GUVOAAAYEG, TNV (VOO0 TNG AVEPYING KOl TNV KATAPPELGT TOV TILADV TV PACIKOV

eumopevpdtov. Kovovikég avatapoyés Kot ToAMTIKEG 0ALAYEG ELPAVIGTNKOY GTOV

amonNyo ™S Kpiomng.

Katd 10 2009 0 edinvikdg tovpiopds Oa fpedet vid to kabestdg g d1eBvoig
OWKOVOUIKNG VOECNG KOl 1oYLPOL aVIOY®OVICHOD. Oa €xel va avVIUETONIGEL T
HETOOTPOPT] OTNV KOTOVOAWMTIKY] GUUTEPLPOPE Kol TS €mA0YEG TV Evpomaiov
TOVPICTAV VIEP TOV EGMTEPIKOV TOVPICUOV, TOV KOVIVOV £EOYDOPIOV TPOOPIGUADV
KOl KUpi®g TV  TOLPICTIKOV ayopdv Yopuniod KOGTOVG, NG KAUYNG NG
VIEPTIUNUEVNG OYOPAG OKIVIT®OV Kol TNG OVOCQUOAEWNG OTNV oyopd €pyaciog
(omolvoelg, peiwon mpoypatikdv woebov), mov cvumélovy o dabfécio E160dNUA
TOV €V OLVAUEL TOLPLOTAOV. E1dKd yio Tov ecmtepikd Toupiopd, Ba ennpeactel dueca
Kot éupeco omd tn Oebvn owkovopukn kpion: dueco efoutiog ¢ peimong tov
glooonuatog tv EAMvev, oAAd kol Tov TEPOPICUEVOV KEQOAai®vV mTov Oa
UTOPEGOVY Vo, €YoV VIO TN HOPEY| Oaveiov Kot Eupeca AOY® NG pelwong twv
EI000MNUATOV EKEIVOV TTOL GLVOEOVTOL AUEGA 1] EUUESO [LE TOV TOVPIOTIKO KAGOO.

Ta televtaia xpovia cuvésTnoav pia mepiodo miovoo oe dvouevn yeyovorta,
TOV 0oLV 1| ENIOPACT GTNV TOVPIGTIKY KIvnom g YDpog Hog eV NTAV TAVTIOTE 1
ot T'evikd, n {Rmom v TovploTikég VINPecieg kot mpoidovia eaptdrol omd To
péyeBog Tov Ktvovvov mov pmopel va aveyxBel o duvnTikdg TovpicTog -060 avéavetat o
Kivouvog 1660 av&dvetor 1 avacpdielo Kot 1 afePatOTNTO Kt ETOUEVOS LEIDVETOL 1)
Mmon - aAAG Kot amd TV 0EDTNTAE ToL Kot T GVYVOTNTO ELEAVICNS Tov. H e£éMén
oTNV TOVPLOTIKY Kivnom e€aptdrat, exiong, amd Ta uEtpa mov AapPavet n Kabe yopa,
TOGO YLOL TNV OVTILETMOTIOT TOL GVUPEVTOE —ePOcOV aVTO TNV emnpedlel auecsa, 6GO
KOL Y10 TNV EKUETOAAEVGT TNG GLYKVPLOG —€POGOV avTn emMpedlel apvNTiKA GAAES
YDPEG- DOTE VAL TNV YPTCLUOTOMGEL OG OVTUYMOVIGTIKO TNG TAEOVEKTNLLOL.

SOUPOVO e EUTEIPIKEG UEAETES, Ol EMITTOCELS GTOV TOVPIGTIKO KAADO amd duoUEVT
yeyovota, Oyl TG €vIaomg Kol OlIPKEWS OVTOL Tov PudVOLUE GNUEPa, KOVOLV
ocuvnBwg ™V EUPAVIOT] TOVG HEGO OTO TPAOTO TPIUNVO TOL aKOAOLOEl TNV
npoypatonoinon Tov cvuPdvrog kot olokinpavovtor oe 69 pnves. Kotd to
SloTa TPV TNV ERPAavIon ™G Kpiong, 1 Tovplotiky kiviion oty EALGSa kiveiton
HE To0TEPO PLOUG OO TOV ELPOTATKO KO TOV TOYKOGHLO, Ol TOVPIOTIKES EICTPAEELS

avéavovton katd 3% 1o ypovo (Siaotnuoe 2000-2004), ot Ta&dtmTIKEG TANPOUES GTO
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eEmtepikd petdvovtor onuavtikd (dtdotnuo 2000-2007) kot n mopeio Tov apifemv
etvan aoOppeTpn pe exeivn tov lompdéemy.

H EAMGO0 amd mhevpdg aviayovioTikoTrog epgovifetor oe  yepdtepn
katdotaon and 1o 2007 (24n amd 22n to 2007). Ewwodtepa, amd mAELPAC
AVTOYOVIGTIKOTNTOG TILAV, TapOLo mov avePaivel 6 okaromdtia oty 114n Béom eni
ouvorov 133 yopov, kotéxel pio and 11§ KaTmdTePES Bécelg, oe pia mepiodo mov 1
OWKOVOUIKY Kpion Ba avénoetl katakdpLuea T0 €101KO BAPOG TOV AVTAYOVIGHOD TYLMOV
®G KPUTNpiov TOLVPIGTIKNG EMAOYNC.

270 KATOPAL TNG OIKOVOULKNG KPioNg, 1 LEIOOT TV TPOKPATHCEMY, OGO Kol M
EALEWYT) PELGTOTNTOG TV TOVPICTIKADV EMYEPNCEDV, KOTAOEKVOOLV TNV £vapén piog
TEPLOOOL Y10 TO EAMANVIKO TOLPIGTIKO TPOTOV OV Oa LITopOovGE Vo YOPAKTNPIOTEL TO
Mydtepo ¢ OVGKOAN. TNV extiunomn avti NO1 TPOSAYPAPEL 1| APVNTIKY TOPEiD TV
AEPOTOPIKAV aPiEeV aAlodondv Tovplot®v to 2008 611 yopa pog. Ot TeptocoOTEPES
amd T avtayoviorpieg e EAAGOAG ydpeg o TOUPIOTIKO €mMinedo mopovsiocay
emiong peimon otic aeigelg, pe ™ yopa oG vo kataAapfPdver pio amd Tig TEAEVTOLES
0éoeic ot petald tovg ovykpion. E&aipeon amotedovv ov mopeieg g Kpoartiog
(+2,1%), aArdé kvpiog g Tovpkiag, mov pe 16,1% civar n poévn ydpo pe duynelo
T0G0oTO avENONG Tov &V AOY® peyéBovg. Katd 1o 2009 o elnvikdg tovpiopds, Ha
Bpebel vmd tO0 KOBeoTOC 1TNG O1EBVOVG  OWKOVOMIKNG VEEONG KOl  10YLPOV
AVIOYOVIOUOV. X€ €VO GLVEXDS EMOEWVOVUEVO OlEOVEG TOAMTIKO KOl OIKOVOUIKO
nePPaALoV, avTipneTOmilovtog TapdAANAo TG GUVEXILOUEVT TOATIKY KOl KOWVMVIKN
actdBelr o e0mMTEPIKO emimedo Ko TG OSvouevels eEeliEelg TV eBvikmv
LOKPOOIKOVOLUK®V TOPOUETPOV. Oa €Yel VO OVIHETOTICEL TN UETOGTPOPT] CTNV
KOTOVOAWMTIKY GUUTEPLPOPA Kol TIS EMAOYES TV Evpomaiov touptotdv vrép Tov
ECMTEPIKOD TOVPIGHOD, TOV KOVIWVAOV eEOYDOPIOV TPOOPICUOV KOl KLPIOS TV
TOVPIGTIKMOV OyOp®V YOUUNAOD KOGTOVLS, AGY® TOv LYMAOL PBaburod ypémong Tmv
VOIKOKVPIOV G€ TOAMEG PACIKEG YDPEG - TEAATEG LG, TNG KOAUWYN TNG VIEPTIUNUEVIG
ayopdc OKWVATOV Kol TNG avaoQOAElag otnv ayopd epyaciog (amoAdoelg, peimon
TPAYLOTIKOV ebdv), mov ocvuméfovv t0 Sbécio €106dNUe TV €V SVVAEL

TOVPLGTMOV.
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3.5.101 EHIIITQXEIX THX KPIZHX XTIX TOYPIXTIKEX
EIXIIPAZEIX

Avbypoappo 1:Emddéoers otov Toupiopd

Ao 10 TOPATAVE® GYNIO TPOKLTTEL OTL 1| LeiwoN £600®V amodideTal

1. 2 peioon tov api&ewv,

2. ot "ovumieon" ToL ¥POVOL TOPAUOVIE TOV TOLPICTMV,
3. GTOV TEPLOPIGUD TMV SATAVAV TOVS Ko
4

. OTIC YOUNAOTEPES TIWES IOV TTPOGEPEPY Ta. Eevodoyeia oe oyéon pe o 2008.
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3.5.2METPA KATA THX TOYPIZETIKHX KPIXHX

[Ipoteivovron peta&d dAA®V:

H mpocéikvon touplotdv vyniodv Tpodaypo@dv mov OgV  TANTTOVTOL
wiaitepa omd Vv Kpion.

Apeco PETPOL YioL TNV EMPIOON TOV TOVPIGTIKOV ETLYEIPNCE®V 1O10{TEPO TOV
HIKPOUECAIMV.

Enevovtikd odvela kot Ke@dAloo KIVCEWMS HE YOUNAG EMTOKIOL YO TNV
eVioLOT NG PEVLGTOTNTOG TMOV TOVPLOTIKADV EMLYELPT|GEDV.

Evioyvon-Beitimon ToupioTikdv vTodoumy.

[Ipo®Onom TV EVOALIKTIKOV LOPO®Y TOVPIGLOD.

Evioyvon tov duvatotTtev TPOsTELAGILOTITOS GTOVS TOVPLGTIKOVS TOTOVG,.
Avaypnpotoddtnon AEmpobesumv opel®mv yYwpic Tpdcebeteg emPapvvoels.

Ex BéOpov avadidpBpwon e Tovpiotikng [Tawdeiog, ekmaidcvong kot
KOTAPTIONG.

3.5.3AYZEHXH TQN A®PIZEQN TO ITPQTO OKTAMHNO TOY
2013

10,5% avénon agiEewv tov Avyovosto 2013, oe oyéon pe tov AVYOVGTO TOV
2012 kot suvoAikn avénon aoiEewv oktapnvov 2013 oto 9,9% avakoivooe onuepa o
YETE, pe Bdomn to mpocwpivd ctoyyeion TV KUPLOTEPOV OEPOSPOUIMV TNG YDPOGS,
oxetwkd pe TG oebveic tovprotikég agiEeic. O Ilpdedpog tov XETE, k. Avopéag
Avopeddng tovice mwg: «H cikova twv 0gpomopiKOYV apilewV 0TO OKTOUNVO Eival
101aitepa. Oeticr}. Av ovvovaobel kai ue ™y ekova Twv opicewv ue drlo uéoo. (0dikwv-
Ooraooiwv), oo deiyvel axoun kalotepy, eivar oyxedov fEPoro Oti WAGUE Yia VEO ETOG

pexop 11,5 exar. dibvarv apilewv, aila kor 11,5 oio. Evpo ducowv e60owv».
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KEDAAAIO 4: TOYPIXTIKA IN'PA®EIA, O POAOX
TOYX KAI H KPIXH (MEAETH INEPINITQYHY)

4.1 0 POAOX TQN TOYPIETIKQN I'PA®EIQN

O pOAOG KO 01 EMYEPNUATIKEG EPYOACIES TOV TOEWDIMTIKAOV TPOKTOPEIWMV:
A6 v mlevpd TOL TOLpioTO MEEdAmOL 1 OAAodomoVy mov emBupel  va
TPAyRaTonomoetl éva tagidlt 1 dlKonég, 10 peydAo mpoPfAnua eotidleTon 6TO VO
GLYKEVIPMOOEL TNV OMOPOiTNT TANPOEOPNCN KOl VO KOVEL Pio EMAOYY OTO TIC
SAPOPES EVOALAKTIKEG AVGELG TTOL TOV TPOGPEPOVTAL.

O mo &evdederynévog TPOmOg €fvar vo. TPOGPVYEL OTIG VANPEGIES TV

EMAYYEALATIKAOV TASIOIOTIKOV EVOLAUECMV.

O1 Baoikég amatnoelg ToL Katavalmt ivor:
Vv ayopdocetl éva Ta&iol 1 Eva Tpdypapo SIOUKOTMV G VO GUYKEKPIUEVO

TOVPIOTIKO TPOOPIGHO K

va e&ummpemBel otav Ba eBdacel 6’ avtdv, ywti 660 Kol av Exovv
HIKPOVEL Ol OMOGTAGELS OEV TOVEL O OPIKVOVUEVOS TOLPICTOS Vv
Bpioketor 6° éva AyvmoTo Yo ekeivov HEPOC.

Baowdg tov 610)0g lval V' amoktoet pior ToA0 KoAn sumepia. To mpdfinua
yivetor axopa peyaAvutepo Otav TPOKELTOL Y10, TOAVAPIOUES OUAOES TOVPIGTMOV TTOV
TePUEVOLVY VoL eELTNPETNBOVY OGO TO GVETA KOl TTLO YPTYOPQL.

Edd épyetor o pOAOG TV TOLPIGTIKOV YPOPEI®Y TOGO 6TO TTEdIO TNG TPOPOANG
€VOG TPOOPIGHOV Kt TPOMOINGNG TV TOANGE®V OGO Kol 6TO TTEdI0 TG EELTNPETNONG
TOV TOVPLGTOV.

Yopeova pe v EAAnvikn vopobesio, ta tovptotikd ypageio givar vopo

OPYOVOUEVEG EMYEIPNOCELS TOL HE TO HEGOH KOl TS YVAOGES 7OL OlabféTouv
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avaAapBavouv ™ petapopd, dtakivnon, yoyaymyioa kth. Mepovopévov atdpumy 1
OHAd®V, pHéca 1 €€ amd TN YDOPQ LE TIC VOULUES OLUOTKAGIES.

O Kup10Tepeg epyaciec katd tn vopobesia givor :

U Koatdption kot EKTEAEGT] TPOYPAUUATOV EKOPOUDYV, TEPUYNOEMV, GLVEOPIMOV
péoa kot EEm amd T yOpo pe 110K TA 1 MeOOUEVH LETAPOPIKA LEGH
(xepoaia, Bordooia, aepOTOPIKA)

U Mecordfnon yio S1ac@aAlon Kot VoikiooT KaTtaAOHaToS, dtopovn, oition,
avoyLYn, Yoxoymyio K pécmv dtakivnong.

U Mecolafnon yia ékdoon dwPatnpiov kot elcttnpiov Kabe HETOPOPLKOD
HEGOV.

U Awpecordfnon yuo v opydveoocn Tacng eOGEMS Guvedpimy.

U Mépyva yo ™ moparofr] Kot LETAPOPE TV OMOCKEVDV TOV TEAUTOV.

U [Mapoyn mhong Ooemc vINPeciag Tov Xl AUESN 1) EUUECT] GYECT LUE TOV
tovptopd. (Eotpradng M. (2007), «Ta&idiwtikd ypageio» Abnva, ekd06ELg
Ipomopndc)™

4.2 Crash test I'lA TA TOYPIZTIKA I'PA®EIA

-Znuoyovo to 22,2% tov emysipiocmv. Paydaio emideivoon Tov 01KoOVOHK®V
EMOOGEMV TOAADV ETLYEIPNCEMV.

-Ta 25 mo kepdoopa TaEWOmTIKA Ypapeio aroppoébPnoay 10 98% TV GLVOMK®V
KEPOMV TOL KAGOOV. O KAAOOG 0dnyeitanl 6e paydaio avaKOTAVOUY LEPOIMV LE TN
OLYKEVTPMOOT) OLVALE®DY KOl TO KAEIGILO CNUIOYOVOV EMLYEPNCEWV.

-To internet kaAmdalel oty TOVPIOTIKY Prounyovic. AAULOTOONG OVATTVEN Kot TNG

KpovallEpag.

Kotaoctpopikég ov  ovvémeleg G  Kpiong vy TG etoupiec  mov

dpaCTNPLOTOIOVVTAL GTOV TOUEN TV AEPOTOPIKAOV EIGITNPIWV.

BYompadng M. - ®apoapn 1. (2009), «Evarraxtikéc kon Ewducic poppés Tovpiopov»,
AOiva, Exdocerc: Interbooks
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To 22,2% tov peyorvtépov (Bdoet tlipov) Ta&OOTIKOV KOl TOLPIGTIKMV
ypapeiov g yopos euedvice UG katd tnv TeAevTaio. ONUOCIELUEVT] XPNoN
(2008). To amokaAVATIKO OVTO GULUTEPAGHO. TPOKVTTEL GO UEYAAN TOVEALOUOIKN
épevva g STAT BANK ota 203 peyoivtepa TalldloTikd ypoapeio g YOpogs.
opeova pe to otoyeio g €pevvag, amd Tic 203 onUAVTIKOTEPES EMYEIPNOELS TOV
KAGoov, ot 157 moapovciacav képdn evd ot 45 gupdavicov {nuéc. O tepAoTIES
aAAayég OV cuvteAovvTon ot debvr| TovploTikn Prounyavio. e GLVOLAGUO HE TNV
OWKOVOUIKY] Kpiom emnpedlel Tov TOLPIOTIKO KAGDO, TOL HETPAEL NON ONUOVTIKEG

ATTOAELES.

Ewdwdtepa, amd 1o delypa g épevvog g STAT BANK:
Evd oty ypnon tov 2007 o1 etaupieg mov giyav pQavicel BEATIOON T®V OIKOVOLK®OV
ToVG emdocemVv Mtav 120 kot o1 etaupieg mov glyav mopovcldcet endeivwcn TV
emdocenv Tovg Nrav 80, otn ypron Tov 2008 1) ewcdva givar avticTpoen:
-MoAig 83 etaupieg epedvicay GyeTIkn 1 ALOAVTN PEATIOON TOV OIKOVOUIK®Y TOVG
emdooemV. Xvykekpéva, 22 etoipeieg petétpeyav T1g nuéc oe képdn, 51
napovciocay avénon kepdwv kot 10 elyav peiwon nuuov, 119 emyepnoeig
TOPOVGIOCHY GYETIKN N ATOAVTY EMOEIVOCT] TV OIKOVOUIKADV TOVS OMOTEAEGLATOV.
Ewwotepa, 84 supavicav peiowon kepdav, 20 petétpeyov v kepdogopio o€

{nuoyovo dpdon kot 15 mtapovciacay avénon {nuidv.

Yvvolkd, to 2008 ot 203 peyolVtepes €mMEPNOELS TOV KAAOL EUPAVIGOV
uéon avénon tov KHKAOL gpyact®dv tovg Tepimov katd 8,8% ((vavtt avénong 12% to
2007), yia va. ptéoovv 1o 1,16 dicekatoppdplo evpo.

Avtictoiywg, To 2008 1 cvuvolikn kepdoopia twv «203» peundnke katd 20%
Y. vo OlpopemBel 610 eminedo TV 23 EKATOUUVPIOV EVPA. ATOKAAVLTTIKO NG
EMOEVOONG NG TOPElDG TOV OWKOVOUIKAOV OTOTEAECUATOV TOV  TOSIOUOTIKOV
ypageiov glval o yeyovog OtL éva xpovo pwv — 1o 2007 — 1 Guvolky Kepdopopia
tov 203 «Etpeye» pe pubud avénong 20% éyovta dwapopembel oto eninedo v 28
EKATOUHLPI®V EVPO.

H oyéon wiov mpog EEva kepdiaia - 0nmg dAlwote cuvéPn to 2006 kot to
2007 - ovvéyoe v mopeia emdeivoong ko katd to 2008. 'Etot, evd To GUVOAIKA
O kepdAaia avEnRdnkav katd 12,2% ot cuvolMKEg TOVG VIOYPEDCELS ALENONKAY

katd 14,3%. To waitepa evolo@épov eivar OTL EVO Ta GLVOMKA 1010 KEPAAOLO TV
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nepimov 138 exoatoppvplo €vpd, Ol GLVOMKEG VIOYXPEDCELS eKTVAYONKoV otar 551
gKaToppLPLa EVP®, pio oyxéon Wiwv TPog EEva KePAAaLa TPOPANLATIKY).

Ag emyelpnNoovuE, OLMG, VO KPOTOYPOPGOVUE TNV TOPEID OPIGUEVOV EK TOV

TAEOV KEPOOPOPWV KOl AVTIOTOIYWG TV TAEOV {NUIOYOVOV EMYEPNGEMY TOV KAGOOV.
Meta&d tov  mAéov  kEPOOPOPMV  TALWIOTIKAOV YPOQEI®V KOl  OPYOVIGU®V
ovumeptrappavovtor o TUI Hellas, Maveoong Avopéac, Siva Travel AE,
Bouvkovfariong AE (V Tours), B. Xakehhapng AE (TourGreece), Aktiva AE,
Griffin Travel Marine, GS Travel AE, Le Grand Travel Bureau AE, E\Aég
Tovpwotikés Ymnpeoiecg AE, Apgupdmv, Aktina International, Goldair
I'corépng, AFEA Travel & Tourism AE, RCl Hélas, Eiimvo-Aaviki
Tovpwotikn (Esser Travel), Altair Ta&idwotikei Ilpaxtopeg kor Kronos
Holidays.
Avtifétmg petalh avtdv Tov peavicay Tic peyaAvtepes {nués ivat kot to ypoesio:
Kreta AE, Youtravel.com, Maihidg Mavoing AE, Rodos Tours Traveland
Kpnm AE, I'sviataxkng M. AE, Attica Premium, AE Zopnaiong AE, Summerland
Travel Agoi Bhatdxn kot Monogram Travel.

43 EPEYNA: IIQX AITANTOYN TA TOYPIXTIKA I'PA®EIA
XTHN OIKONOMIKH KPIXH.

Olo yopw pog aAralovv. Ot kavovpyleg cLVONKEG, KVPIMS, OIKOVOUIKEC,
OMUOVLPYOVV VEEG OVAYKESG, VEEG OTTOLTNOELS, VEEG TPOTAGELS TTOV LE TNV GEPE TOLG
onuovpyovv véeg eumelpiec. H owkovoukn kpion eivan éva €idog «epmodiov». Ta
eUTOdIL Op®s , 6cot EEpovv va Ta&devovy eite To TpoomEPVOLY, gite Ppiokouvv
EVOALOKTIKOVG Opopovs. H ovvtaktikny opddo tov travelstylegr xor tov ICONS
Travellers mpoypatonoince o peyddn épevva, £tor dote va  kataAngel oe
CLUTEPACUATO GYETIKA PE TO TAOC OVTUETOTILOVY To TAEOIOTIKG TpoKTopEion TNV
Kkpion ko kat' eméktacn nwg ot Ta&inTes Bo aviamokplBodv ce avTég TIG AALYES.
O mpoopiopog mapapével mhvto évag: to Tagidl. Xvvodourdpot pog, ot eXperts g

TS0 TIKNG Brounyaviog.
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O kowvég gpotioels mov OEoape

o€ 6)hovg:

1. Ti éyete Kaver -ovLYKEKPIUEVES
EVEPYELEG- VIO, VO, TPOCPEPETE MO
EAKDOTIKG, TTOKETOL OTOVG TEAGTES OAC
(zpomovg K1 evkolies amomAnpwung
éwg élomves mpokTikég, eCaopaiion

UELOUEVDV VODAWY K.AT.);

2. Xe mo1ovg mpooplouois Bewpnote
experts kou 1 eivor avté mOv GOG
KQVEL QVTOYWVIGTIKODS OE GYECH UE
dilo.  mpaxtopeia  (Eevodoyeia,

OEPOTIOPIKES ETALPELES, TPOOIPETIKES

eKOpoués, Cevayol k.a.) ;

3. Kata mooov éyere olraler tov

IPOTO  TPOGEYYIONS — TPOOPILOUDY

(emidéyere  mo  eumopikolds N
Ayotepo  yvwarovg, alld o
OIKOVOLIKOVG, EYETE KTPOTOPUOTEL
0. TOKETO. 00C OvOAoya UE TNV

Kpion);

4. [loio1 eivar o1 tOp mpoopiouoi
mov (ntel tov televtaio ypovo o

K0GOS, KOOLOG,

O Anmitpng Toéhog, Marketing Manager Tov

KAVALIERO VIAJES:

1 A®GaE Y10 TPATN POPE GTNV EAANVIKT 0yopd HECH
mAgonTikov otofuod to Swkaiopo tov book 2 pay 1.
Anhadn cvyKeKPUEVOS OpOUOC KATOVOAWMTOV £XElL TO
dwaiopo vo KAeloel €va makéto vy 00O dTtopo Kot vo

TANPDOGEL 0 £VOLG.

2. Ot mpoopiopoi mov to KAVALIERO VIAJES
Bempeiton expert oyt poévo yoo v EAANVIKY ayopd givor m
[oravia, Iloptoyoiio, Kompog, Apyeviivil kor Me&iko.
AVT0 TOL oG KAVEL AVTOY®VIGTIKOVG elvar 1 e€g1dikevon
Kot M Padid yvodon TV TPOOPIGUOV HE OTOTEAEGUO VO

EMTLYYAVOVUE TOAD «OVVATEC» TPOCPOPEG.

3. H «pion anortel en@vupovg Tpoopisovg 6e 0G0 T0
duvatd yapnAotepeg TWES. NEOl TPooplopol amaitovv
HEYAAQ TOGE OLOPNUIONG KOl DVYNAN TILOAOYLOKT] TTOALTIKY|

OTOV KOTOVOAMTN HE AMOTEAEGHLO VO UMV €IV EUTOPIKOL.

4. Bapxelovn, Tlapiot, [paya, Bepoiivo, Néa Y opkn

Kot Aatvikn Apepi.



O kowvég gpotioels mov OEoape

o€ 6hovg:

1. Ti éyete Kkaver -ovykekplUEVES
EVEPYELEG- VIO, VO. TPOCPEPETE TIO
EAKDOTIKG, TTOKETOL OTOVG TEAGTES OAC
(zpomovg K1 evkolies amomAnpwung
éwg élomves mpokTikég, eCaopaiion

UELOUEVDV VODAWY K.AT.);

2. Xe mo10vg mpoopiouois Bewpnote
experts kou 1 eivor avté mov GOG
KQVEL QVTOYWVIGTIKODS OE GYECH UE
dilo.  mpaxtopeia  (Eevodoyeia,

OEPOTIOPIKES ETALPELES, TPOOIPETIKES

EKOpoués, Cevayol k.a.) ;

3. Kata mooov éyere olraler tov

IPOTO  TPOGEYYIONS — TPOOPILOUDY

(emidéyere  mo  eumopikolds N
Ayotepo  yvwotovg,  alld o
OIKOVOLIKOVG, EYETE KTPOTOPUOTEL
0. TOKETO. 00C OvOAoya UE TNV

Kpion);

4. Iloior eivar o1 tOP mpoopiouoi
mov (ntel tov televtaio ypovo o

KOOUOG;

O Naoog Tpévrlog, Marketing Director tyg Heronia
Travel SA

1.’Eyxovtog apovykpaotel TNV ayopd, 0ALL KO TIG OVAYKEG
tov EAMvov taéidiotav, erevodoape omd Ty TALpa Lo
omv Tpitn nlkia divovtog £T6t TV dvVATOTNTO GE QLT
TNV KOW®OVIKN Opdda v Tpaylatonotel e ToAAY peydn
emroylo oe gfdopadiaia PBaon, toiidww oty Evpdnn
duapkelog amd 5 €mg 7 MUEPES 0PEVAS LEV OIKOVOUIKOTATO,
OAQETEPOL OE HE TOWOTNTO KOl TOAD KOAEG TOPOYES
vnpeoidv. Onwg ywo mapdderypo ( Eevodoyeio 4*
NUIKEVTPIKG, Mudlatpor), Eevaynoelg ) Kot OAo owtd oe
éva KOGTOC-GUUTEPIAAUPOVOUEV®V Y QOp®V
aepodpopiov- mov kvpaivovtor kdto tov 600. Avtd to
nokéta elvar Ta Aeyopeva " GOLDEN YEARS', ta omoia
elvar moOAD  eAkVOTIKA O0gdOpEVINC NG vmepaiag Tov
TPOIOVTOG OV TPOGPEPOVUE GE GYECT LE TN OQTAVY] TOL
KoAgital o Taddg va kdvel. Ao v dAAN TAevpd To
Yrepathavtikd tagidw mov kanote pdvralov anincioocta,
eoivetal 0Tl LWAPYEL OKOUN  1OOHTEPO  EVOLAPEPOV.
[Tapatnpodpe dt1 | cvppetoyn elvarl peydin, pog Kot omd
™ OIKN Hog TAELPE €xovv oyedlaotel pe mOAAN peydn
npocoyn. Ot Tég tovg pdhota givor 1060 EAKVOTIKEG
KOl OEAENOTIKEG TTOV TOAAES POPEG O KOGLOG OVOPMTIETOL
ywti 1660 Kopd eV TPAYUATOTOOVGE EVa TETOL0 TOESIOL.
Mo mopaderypa, ToAdd ta&idio ave tov 12 nuepov, £xovv
avanpocoppoctel oe 9 €og 12 nuépec oe 0VOLCTIKEG
eMOKEYES Kou pépn pe amotéleocua to KOGTN vo
kopaivovtotl amd 900 péypt 1.350 ko BEPara o1 epmerpieg
OV AOKTA KOVEIG amd £va T€tolo Taidl ogv cuykpivovial

pe timoto dALO.
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2. H HERONIA ftav kot elvan n mpdtn gtanpeio mov amd 1o 1981 «avoi&e» 1o dpdpo
omv EAMnvikn ayopd oyedtdlovtog yio tnv emoyr] Tpmtonoplokd tatidwa otnv Anm
AvatoA) kot v Notioavatolkn Acio. ‘Etot Aowmdv ot meddteg pog otkoimg pog
katétalav oty TpOt 0om, kot PpaPevtirape and Opyovicrovg Kot AgpOTOpIKeS
etapeieg pe TuNTkEG Olakpioelg wg o peyaivtepog Tour Operator oe dwokivnon
emPatodv oe avtég Tic mepoyés. H Kevipuny Evpomn Bewpeiton por yewypagikn
evOTNTO TOV TNV SOLAEVOVUE TOAD Kol Hag ExoVV eUmoTevdel y1Mdaodeg Ta&loIDTES.
21006 OVOTEP® TPOOPIGHOVG, Bempovpe Ot Kotéyovpe oeomdlovco Oéon otnv
ayopd, GLYKPITIKO LE TOVG GLVOOEAPOVG HOG, LG Kol EXOVUE GLVEXN TOPOVGIia,
molvypovn eumepio (vo tov 25 etdv), apiota  Eevodoyeia, EUTEIPOLS
apynyovc/ovvodoic, apioto service. Anodeién amoteiei tog n HERONIA TRAVEL
evtaybnke otig "Strongest Companies in Greece" g Icap Group, g po omd Tig To
woyvpés etarpeieg otnv EAAGOQ, £TOUn Vo OVTILETOTIGEL TIG TPOKANGELS TOV KAUPDV
Kot emPePardvovtag 6Tl N TGTOANTTIKY KavOTNTA TG €lvan mpaypotikd vymin. Ot
"Strongest Companies in Greece" &ivol ot EMYEPNOES TOV KATATAGGOVTIOL GTIG

oyvpotepec (Hveg moToAnmTikhg daPddonc (credit ratings) g Icap Group.

3. I'vopilete oA kadd, 6Tt 68 GAO TOV KOGLO VILAPYEL 1] VYNAT TTEPI0d0G AL Ko M)
YoUNAn. Aniadn n eroyikotnto. Kot yia va yive o cagng. H emthoyn tov khacikov
TPOOPICUOV UE TO. avTioToro Ta&idla, Ta omoia mpomBovpe Kot eKTELOVUE, YiveToL
avaAoyo TNV EMOYIKOTNTA, OVTMG MGTE Ol TWES VO €ivarl 10104TEPO EAKVOTIKES OAAA
KO TPOGITES YL OAaL TO. POAGVTIO, TPOKEUEVOL VO GLUPBAAOVLE OTNV BETIKT amOPAOT)

TOL VTTOYN P10V TAEOIDTY, TPOG OPEAOG TOV TAVTO.

4. Ov mpoopiopol mov {nrodv ot vroyneot Ta&ddTeg TOWKIAAOVY OVOAOY®OS TNG
YPOVIKNG TePLOOov. Oa avapepbd kvping ommv Kevipikn Evponn, oAld ko to
[Tapiot , o Aovdivo, v Iomavia. Idwaitepo evdlapépov deiyvouv otnv Anm Avatoly,

mv Ivdoxkiva, v Ivdia kot tnv Agpuc.
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O kowvég gpotioels mov OEoape

o€ 6hovg:

1. Ti éyete Kkaver -ovykekplUEVES
EVEPYELEG- VIO, VO. TPOCPEPETE TIO
EAKDOTIKG, TTOKETOL OTOVG TEAGTES OAC
(zpomovg K1 evkolies amomAnpwung
éwg élomves mpokTikég, eCaopaiion

UELOUEVDV VODAWY K.AT.);

2. Xe mo10vg mpoopiouois Bewpnote
experts kou 1 eivor avté mov GOG
KQVEL QVTOYWVIGTIKODS OE GYECH UE
dilo.  mpaxtopeia  (Eevodoyeia,

OEPOTIOPIKES ETALPELES, TPOOIPETIKES

EKOpoués, Cevayol k.a.) ;

3. Kata mooov éyere olraler tov

IPOTO  TPOGEYYIONS — TPOOPILOUDY

(emidéyere  mo  eumopikolds N
Ayotepo  yvwotovg,  alld o
OIKOVOLIKOVG, EYETE KTPOTOPUOTEL
0. TOKETO. 00C OvOAoya UE TNV

Kpion);

4. Iloior eivar o1 tOP mpoopiouoi
mov (ntel tov televtaio ypovo o

KOOUOG;

H Elive Apyvpn amé 10 Tpiqpe Marketing Tov
ToéowTikov ypogeio Mid East Travel & Tourism
LTD:

1 H MidEast evowapépetar yio tov avlpomo -
TaS10UOTN Kol GVTO TO ATOOEIKVVEL EUTPUKTO OAQL OVTA TOL
rpovia. Ta tagidw eivor Oncavpog yo tov kabe avOpwmo
YU owto 0ev mpémel va. Bewpovvion g ayafd moivtedeiog
OALG avaykng - pe v evpeia €vvola tov Opov. o To
A0y0 ovtd ot MidEast npoonabovue vo mpoopépovpe
EVOAMOKTIKEG TOEWOOV OGO MO TPOCITEG YIVETOL GTOLG
neAdTEG pog mov BEAoVV va dokidlovv To S10POoPETIKS, Vo
vepioov  eumepieg ot yvoon omd To pépn oL
EMIOKENTOVIOL KoL OO TNV €MAQEN TOLG HE VEOLG
avOpomovg, vootpomiec Ko motevw. Me THEC Tov
Eextvobv amd 7?19 1 amddpacn mov ovelpevETal 0 KabEvag
pmopel va  yiver gpikt). Kor yuo mpoopiopovg Tov
e€otepcol, KABe TOGO AVAKOWVAOVOLUE TOAD KOAEG
TPOGPOPEC TIG ONOIEG KATOPEPVOLUE HECOH Omd TNV
eumelpios pog KoL TN HOKPOYPOVIOL GLVEPYOGIO WG ME
TPAKTOpEG o€ OAo 1OV kOGpo. Kdébe mpoocepopd mov
Byalovpe, emowoveiton péco omd to Newsletter pog
wote ol meAdteg pog vo givor oe Béom va mpoywprcovV
aueoca og kpatnon 0éong epodcov 1o embopovv! EEGALOL
onuepa mopatnpeital 10 PAVOUEVO «TaEevm Otav Ppm
TG KoAOTEPEG TWEG» o€ oviifeon pe TO TOAOTEPO

«oye01dlm va TaEEYm avTég TIg nuepounvieg»!

2. H &&edikevon g MidEast givar - 6nmg Aéel kot o
ovoud ™ - 1 Méon AvatoAn kot m meployn e Bopetag
Appwng. H epmepio pog dpmg, tov 28 ypdvov otov

TaS1OOTIKO KAAOO0, Hag £l YOPIoEL TPOTIEG GE KPOTIOELG
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KO Y10, TIG VIOAOUTES TTEPLOYES TOV KOGUov (Amw Avotoln, Evpodnn kot Apepikn). H
ovykekpipévn e€edikevon pag mnyadet amd v 01 T Zuplok KaToywyn e Kupiog
Movoune (IG10KTNTPLOG TOL YPOQEEIOV) G€ GLVILOOUO HE TO OTL UEYAAMGE OTOV
ouoppo Aipavo. Emmiéov, 10 and ta 43 dropa mov amoTeEAobV TO TPOCOMTIKO TG
MidEast opthodv apofikd, yYAdooo yEUATN 1O1OMATA, 1] YVOON TNG 0TOI0G, Kot LOVO,
apécwmc dnuovpyel avioyoviotikd mieovéktnua vép e MidEast! H owoyévela g
MidEast civar maciyvoot otovg Apafikodg KOKAOLG, HE OMOTEAECUO VO
TETVYAIVOVUE TIC KOADTEPES TIUEG OAAG Kot va. elpacte o BEom vo 1KOVOTOIGOVE

KoL TNV 7o waitepn avaykr tov kabe meddn pog Eeywpiotd!

3. Xt MidEast mpoorabodue mhvta va akolovbovue T {on Tov TeAatdv ava
nepiodo. ['a mapdoetypa, o€ mo dSVGKOAEG, OIKOVOUIKA, TEPLOOOVS O KOGHOG EMAEYEL
mo Tpocttovg mpoopiopovs ( Ipdya, Bovdanéot, 1o Ntovumpdpvik g Kpoartiag,
10 Mrdvoko tg BovAdyapiag kAn), ondte givarl oiyovpo OTL To GUYKEKPIUEVO, TOKETOL
o¢ Ba Aetmovv amd ™ Alota pog. Akopa, eEumakovetol 0Tt GVVEXDS TPooTabodue va
TETVYAIVOVLE OGO TO KOAEG TIUEG YIVETOL KO VO TTOPEXOVLE O1OPKT) EVIUEPWOGT GTOVG
TEAATEG LLOG Y10l 1GYVLOVGES TPOGPOPES 6TV EAAGOQ Kot TOV kOGO 6TOYEHOVTOS GTOV
KOADTEPO OIKOVOUKO TPOYPOUUOTIGHO Tovg. [ldvimg eivor moltikn pog va un
OeYOUAOTE KOl VO, UV TPOGPEPOLUE KO EKTTOON 6TV TN €av 0ev e€acpaiileTon

1N TOWOTNTO LINPESIOV KL EELTNPETNONG Y10 TNV OToial EIUACTE YV®OGTOL 0TV ayopd.

4. Xvpia, Iopoavia, AiPavog, [paya, Mrndvorko, Iapict, Bapkelovn, Kpoartia,

MoroiPeg, TavAavon, Ntoourat, Néa Y opkn, Ivdia, NemdAd kot moAdn EALGOa!
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O kowég gpotioseig mov Bécapue

o€ 6hovg:

1. Ti éyete Kdvel -OVYKEKPIUEVES
EVEPYELEG- VIO, VO TPOCPYEPETE TILO
EAKDOTIKG, TAKETO. OTOVS TEAGTES OAC
(zpomovg K1 evkolies amomAnpwuns
éwg élvomveg mpoktikég, eCaopaiion

UELOUEVDV VODAWY K.AT.);

2. X¢e moiovg mpoopiauods Gewpnote
experts kur 1 givar owTo TOL OOG
KQVEL QVTAYWVIOTIKODG O OYETH UE
dilo.  mpoktopeio.  (Cevodoyeia,

OEPOTIOPIKES ETOUPEIES, TPOQLPETIKES

eKOpoués, Cevayol k.a.) ;

3. Kota mooov Eyete arldcer tov

IPOTO  TPOTEYYIONS — TPOOPLOUDYV

(emidéyere  mo  sumopikovs i
Ayotepo  yvwotodg, orla  mio
OIKOVOLIKOVG, EXETE KTPOCOPUOTEL»
T0. TOKETO, 0OC QVAL0YO, HE THV

Kpion);

4. [loio1 eivor o1 tOP mpoopiouoi
mov (nrel tov teEAevtaio ypovo o

KOOUOG;

O [avrog Totypiov, WoKkTATNS TOV Famous Sotiriou
Travel:

1. To Famous Sotiriou Travel &xet Tig xounAotepeg Kot
AVTOYOVIOTIKOTEPES TWEG NG ayopds. EmmpocBétmc,
dtvoupe otov meAdrtn T dvvardtro vo e£oQANcEL TO

Ta&idl Tov pE TMoTOTIKY KapTa o€ 3 dToKES OOGELC.

2. Ot 3 xvptotepol mpoopiopol eivar n Owiavdia, n
Kovotavtivodmodn wor - Kpoatia. Xe oyxéon pe 1o
véAOUTO.  WPAKTOPEIDL OVTO 7OV  HOG  KOVEL  TO
OVTOYOVIGTIKOVG €ivat ol YOUNAES TIHEG GE GLVOLAGUO LE

TNV TOOTNTA.

3.  Toa tovplotikd ToKETA £YOVV TPOCUPUOGTEL AVAAOYOL
pe v kpion yl'oavtd Kot EMAEEQLE Kot VEOLS TPOOPIGLOVG

ommg Yo Tapdaderypa to Bodrum.

4. Ov top mpoopwopoi eivar m dwiavoia, 1

Kovotavtivodmoin kot n Kpoatia.
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O kowvég gpotioseis mov Béocape

o€ 6)hovg:

1. Ti éyete Kaver -ovyKeKPLUEVES
EVEPYEIEG- VIO, VO, TPOTPEPETE TIO
EAKDOTIKG, TTOKETO OTOVS TEARTES OOC
(zpomovg K1 evkolies amomAnpwung
éwg élomves mpokTikég, eCaopdlion

UELOUEVDV VODAWY K.AT.);

2. Xe mo10vg mpoopiouois Bewpnote
experts kou 1 eivou ovT0 TOV COG
KQVEL QVTOYWVIOTIKODG OE GYE0H UE
dilo.  mpaxtopeia  (Eevodoyeia,

OEPOTIOPIKES ETALPELES, TPOOIPETIKES

eKOpoués, Cevayol k.a..) ;

3. Kata mooov éyete allaler tov
IPOTO  TPOGEYYIONS  TPOOPIGUDV
(emidéyere  mo  eumopikols N
Ayotepo  yvworodg, oAl mo
OIKOVOLIKOVG, EYETE KTPOTOPUOTEL
0. TOKETO. 00C OvOioya UE TNV

Kpion);

4. [loio1 eivar o1 tOp mpoopiouol
mov (nrel tov televtaio ypovo o

KOOUOG;

O Injtep Xopemvidng, Sales Manager tov Travelway
Tourism & Shipping:

1. Ot eraipeieg mov d0pyavadvovy Kpovallépes LETE Ko
amd OO pog aitnpa kot Tpocaprolopeves oty Kpion g

EMOYNG £XOVV TOAAEG TPOCPOPEG.

2.  Eipoote expert otig kpovallépeg Kol QVTO OV WOG
KAVEL OVTOY®OVIGTIKOVG G YoM Le dAla TpakTopeio etvat

avtn 1 e&gdikevon.

3. Agv &ovpe v duvatdTTo 0ALIYNG TPOOPICUADV,
aALQ Ol €TOUpEieC €YOVV TPOGOAPUOGEL TIS TIHEG TOLG

avéloya pe v kpion.

4. Ouv top mpoopiopol ywo @€tog eivor ol AvTikn
Meooyerog, Bopeio Evpamn (Noppnywd @1opd wan [1oAelg
™¢ Baitikng), Ntovpumdn - Apafid Eppdra.
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YUPTEPACNOTO

1 Or ta&dudteg dev otopdmmooav to Tto&iole, €ywvav MO EMAEKTIKOL, 0

0pYOVOTIKOL.

2.  Ta 10&01mTikd TPaKTOpEin «ONUIOVPYOVV TEPIGGOTEPO AVTAYWOVICTIKG TOKETO

aKOMO KO GE PLOKPLVODS Kot «eXClUSive» mpooptopovg.

3.  «Avefaivouv» véor Tpoopiopol mov péxpt onpepa Bempodvtav evariaxtucol. Iy

to. BaAkavia kot ot fopelogvpomaikég TpmTeHOVCES.

4. O ta0&widteg petdvovy tov apBpd tov Taldidv Tovg, oAAL emA&youv
moAvuepa To&idia Kol 6€ o LoKPvovg Tpooptopovs (Anwm Avatoln, Ivéia, Aepikn,

Apepikn)

5. ITAéov ta ta&idw opyavavovtal e BAcn Tig KOADTEPES TIES Ko OxL 1e Pdom Tig

nuepounvieg mov foievovv. H véa tdon ivar «ot nuepounvieg Tov GLUEEPOLV».

6. Toa to&dwwtikd mpaktopeion amavtovv pe e€edikevon. Avtd Tovg EMTPENEL VAL
EVIPLOOVY GE TPOOPIGUOVG, VO OMOKTOUV OLOIGLVOEGELS KOl OVTO WE TN GEPA TOL,

TOVG EMTPENEL VO «€EAGPAMTOVV» KOADTEPES TIUEG.

7.  Anuovpyia otabepng oyéong petosd tadiwtdv-mpaktopetdy . H oyéon avt

«TileTon» pe EMTALOV TPOGPOPES KO EMTALEOV TPOVOLLOL GE HEAAOVTIKA TaEIOM.

8. Tékog, gvkohriec kar eElrypol otn €£6pAnon (m.y. d0GELC)

44 TOYPIXETIKA I'PA®EIA I1IOY XTH KPIXH AITANTOYN ME
ANAIITYEH

Mmnopet to 2011 va jtav poakpdy n xepdtepn xpovia Yo T TOLPIGTIKA YPOoPEia
TOAG amd To omoio EKAEloOV ®OTOGO KAMOW GAAO OTOVTOOV OTNV KPion e

avamTuEn Kot EneVOVGELS.
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1. O 1tovpotkdég Opyoviopdg  Zopmidon  onpovpynce  ypopesio  otnv
Kovotavtivodmodn, evdy mpochece ovo axoun ypageio otnv aivcida oL 6TV

EAMAGOa, ota Xavia kot otnv EntdAopo Oscoalovikng.

2. To ypageio g Oeoocarovikng Crazy Holidays onpobpynoe ypoeeio otnv
npwtevovsa g AAPaviag ta Tipava, To omoio Ba dpactnplonoleitor 6e OAEG TIG
TOVPIOTIKEG £pYacieg KAOMG KAl GTOV TAOANGT] TOVPIOTIKAOV TAKETOV TPOG TNV EALGSQ

Kot waitepa TNV XoAKIOKY).

3. O tovpiotikdg Opyavicpog Manessis dnuovpynoe ypapeio oty Knewoid ot

Aewpdpo Knosiog 263.

4. O peydrog tovplotikdg opyavioudc e Kpnmng El Greco mov edpedetl ot Xovid
dnuovpynce ypapeio kot otov Ilepaid. Bpioketon oty 066 I1. Blaydrkov 34 &

ZoAopivog

5. To tovprotikd ypapeio ™ Oeccorovikng Klima Holidays dnpodpynoe ypapeio
Kot otV ABnva oty 086 Awmdekoaviicov 18, otov Alpo. To Klima Holidays
E101KEVETAL €0M KO YPOVIOL OTO YLOVOSPOUIKA kévrpo e BovAiyapiag (Mmdvoko,
Mmnopofetc KAT) &vd ooyoAeiton 10104TEPA KO HE EKOPOWUES OTNV TOAVELOPON

YAoPevia.

4.5 XTOXOI-EIMIAIQEEIX

O1 61OY01 Y10 T TOVPLGTIKA Ypapeia NTov Kot Ba elvon mhvtoTe:
0 H mpocappoyn g vopobesiog otig cuvONKES TS GVYYXPOVNS
ayopdc aArd kot g Evponaikng vopobesiog.
0 H amlomoinon g mpog 6GEAOC TOL KAAOOV TPOKEUEVOL HEGH
aLTNG Kot 0 TeEAEVTOI0G va. pumopel v avtaneSéldetl 6to

AVTOYOVIGTIKO O1EOVEG TTEPIPAAAOV.
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0 H mpoctacio TV TOVPIGTIKAOV YpAPEI®V TOV AEITOVPYOVV
VOLLLLOL EVOVTL TOV TOPAVOL®Y TPOS OPELOG TOV 1010V 0AAL Kot

TOV TOVPICTO-KOTAVOAMTY.

Y10 TAaiclo 0V TA, AT T XPOVIA ETEPEPE VEEG AMAOVGTEVGELS GTNV 1dpLoN

Kot Agrtovpyio T@V TouploTiK®OV ypaeeiov. ITo avolvtikd:

Awdikaoio idpvong:
Avayyehio and tov evdtapepdpevo otov EOT,
ota KEII, 1 nAektpovikn aitnom oty appdota
SLOTKNTIKN apyn.
"Eleyyoc v vmofAn0évimv StkaloAoynTiKadv
evtog 15 nuepdv amd v nuepounvio vwroBoing
OAOV TOV VOOV SIKOLOAOYNTIKMV.

I'o to £101K6 onpa:
Katapysiton n vmoypéwon dmapéng erdyiotov
eUPad0D Yo YPAPELOKT EYKATAGTAGT, KOOMG
KOl 1 oo yOPELGT| TG GVGTEYUONG LE AAAEG
EMLYEPTOELS.
Koatapyeiton to mapdforo viép TAYTEKQ
H gyyuntikn emotoAn opiletar oto Hyog TV
5.000 € yia 6Aa To TOVPLOTIKA YPOPEiD

ave&aptNTmG £0paC.

Emniéov o HATTA mpoomnafel va tpowbnicet kot Kamotleg dAAeG vopoOeTikég

pvOuicelg ota TAaiclo avaypOVIONG TOV TOVPLGTIKOD TOUEN

L

[Tietomoinon TovploTikdV Ypageimv yio va eEacpaiticdel | eronteio
Yl T THPNON NG VOUODESTOG GYETIKA LE TN TPOGTAGIN TOL TOVPIoTA-
KOTOVOAWMTY|

Enavelétaon dwotdéemv mov viobetridnkav to mponyovpevo ddotnua
Kot dnpuovpyovv wpofinuarta (y. Hiextpovikd ypapeio, oAMevTikoig
TOVPIGLAG)

[IMpng avapdpemon Kot S10pyavmon TV GYOADY Eevaymdv

Emoomon véwv Bécemv epyacioc péom EXITA
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~  Néo ovotpa opapiov kot £kdoong elcttnpioy 6€ povseio Kot

OPYOLOAOYIKOVG YDPOVG
Enavagopd tov mpoypdupatog kotvovikoh Toupiopon

Emdomon tovpiotikedv Aew@opeiwv

~»  Meioon OIIA

Opyavoon oyoMKkodv ekdpopmv, pormtikov, K.AILH.,

EKKANGLOGTIKOV, GUVESPIOV Kol OADV TOV AOUTMOV EKOPOUADV OTd TO

VOO €£0VG1000TNHEVA TOVPIGTIKA YPAPETQL.

JYNAEXMOL
TON EN EAAAAI
TOYPIZTIKION
KAI TATIAIOTIKON
IPAM@MEION



4.6 MEAETH IEPIIITQXHE TOY TRAVEL PLAN(H ETAIPEIA
KAI H ITIOPEIA THX XTO XPONO)

Travel
Planrn

To Travel Plan, évoac and tovg mo ovyypovovg Ta&diwtikovg Opyoaviopuong

omv EAAGOa, 10p0Onke 1o 1981 and tov Anpocioypapikd Opyoviopd Aoumpikn
A.E. (A.O.A)), 10 peyardtepo emyepnolokd opko Méowv Malwng Evnuépmong.
Tov OxtodBpro tov 2000, amooyiomke amd tov A.O.A. (Tapapévovtag GupEepOVTIOV
AOA) xon mAéov pe v ovopasioc EUROSTAR Avévoun Tovpiotikn, Epmopikn kot
Blopnyovw) Ertopeia, eivor m etoupeion mov aoKel TG TOLPIOTIKES KLPIMG
dpaoctnpromtes tov AOA kor ypnotiponotel 10 gumopikd ofjuoe TRAVEL PLAN.
H EUROSTAR A.T.E.B.E &€ayopoaoe to 2001 tqv TRIAENA TRAVEL - XTAYPOX
AATAY AE. pio toéwiotiky etoupio pe wotopia 41 etav, e€edikevuévn ota
emryelpnuatikd to&idw, katéyoviag onuepa 1o 100% avtng.Awbéter ypagpeia 1.700
T.lL. 670 KEVTPO TG ABNvag, éva 140peiés, TOADYA®MGGO, EO0IKEVIEVO TPOCMOTIKO Kot
évo. mApeg mAektpovikd diktvo, to SAP/R3, mov epapudlovv maykoouimg ot
peyoAvtepeg  moAvebvikég etaupeiec.  Emiong  Swbéter 13 vmokataothpoTo
eEumpétnong taSidwtov, oty Adnva, ota [Aica, ot T'Avedda, otmv Knewoid, oto
Mapovot, oto Ilepiotépt, ot Oeocoaiovikn, dvo oto Hpdxiero Kpnng kot éva otov

Ay Nworao Kpnng.
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H EUROSTAR A.T.E.B.E. sivor pélog tov EMnvikdv wor Atebvav
Opyavicpmv: IATA, ASTA, HATTA, SETE, HAPCO, EFAPCO ko dtabétet mAnpn,
VIEPCVYYPOVO NAEKTPOVIKO £E0TMGUO, GLVOEdEUEVO pe Tor diebvn dikTva KpdTnomg
moAlomAwv vanpeocidv AMADEUS kot GALILEO. Emiong elvar motomompévn pe
ISO 9001: 2000 om6 tov opyavioud Lloyd's Register QualityAssurance.
[Mapdiinia, to Travel Plan kolomter OAec Tic vanpeoiec oyetikd pe afintikd
yeyovota. Apactnplonoteitor otov EAAnvikd & Aebvi afintikd yopo dwabétovrtog
ta&imtikd Takéta yio. Formula 1, Mundobasket, Moto GP k.a. Eivar Amox\elotikog
Tawwwtikog  Zvvepydtng g EINO kot dAlov  afAntikeov  opddov.
Xudodeg tagdidteg kot VYNAA doknTikd otedéyn dwréyovv ) EUROSTAR, ywati
elvar otyovpot 01t Ba Exovv Aueon eEVTNPETNOTN, YPOVOILAYPAULOTO TTPOGAPUOCUEVA
OTIG OTOMKEG OvAYKEG, €veMEla Kot OMUIOVPYIKOTNTO OTNV €0peECT AVGEMV,
AVTOYOVIGTIKEG TIHEG KOl TNV TOOTNTO TOV VINPECLOV GE GLVOLOCUO LE LYNAES
TPOSLLYPUPES Y10, TNV EMAOYT TOV TPOUNBELTAV, TV cuvepyalopevOV EEVodoyeiwy,

TOV ETOPUDV PETAPOPADV, TO EGTIOTOPLN KOl AANCL.

O to&dimTiké vanpesisg Tov Travel Plan kadvatouy:

Rent a Car MRk Bus-Luxury Transiers

Limo Services Adr Tickets & Private Jets Helicopters

¥ achting

AMedical Tourism
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* Mepovouéveg eKk00GELS OLEPOTOPIKMY KOl OKTOTAOTKAOV E101TNPI®V

* Opadkd ko atopukd mokéta yioo EAAGda koar EEmtepikd

* Od1KéC EKOPOpES

* Mepovopéveg olapovég o Eevodoyeia eTA0YNg TOL TEAATN

* Kpovaliépeg

* EVOIKIOGELS QVTOKIVIITOV

* Ta&idw avayvyng

* Ta&idw kivntpov (incentives)

* AOAn Tk To&idwo

"Eyel cuvepyaoTel pe TIc peyorTEPES ETUNPELES OTTOG!

« TPATIEZA KYIIPOY (implant)

« INTRASOFT INTERNATIONAL
« INTRACOM HOLDINGS

« INTRACAT AE

« UNISYSTEMS

« OIKOYMENIKO MATPIAPXEIO
« EAAHNO-APABIKO
ENIMEAHTHPIO
MAPINOIIOYAOZX (implant)

ATTOKAEIGTIKOTNTEC!

* VODAFONE-PANAFONE SA

« GLOBAL MEDIA

* ASHLEY & HOLMES

* EUROCONSULTANTS

* EFG EUROBANK

* TAXYAPOMIKO TAMIEYTHPIO
* OMIAOX CARREFOUR

Enionuog ta&idimtikdg cuvepydng g EOvikng Opddag [Todocpaipov

To Travel Plan anotelei péhog Tov EAAnvikdv ko Aebvov Opyavioudv: TATA,
ASTA, HATTA, SETE, HAPCO, EFAPCO kot dwbéter mAnpm, vrepcovyypovo

NAekTpovikd eEomMopd, ocvvoedepuévo pe to debvn diktva KpATNOoMG TOAAATAGDY

vimpeciov AMADEUS ka1t GALILEO.
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IATA P

Kopvopaiog Ta&wiotikog Opyaviopds pe tig akdAovhes dlakpicels:

; motonoinomn I1SO 9001: 2008 and tovg Lloyd’s Register Quality
Assurance

* PBpapeio Superbrand g kopveaic em@vopion ™¢ EAAnvikng  ayopdc.
* Bpapeio amd ta Leading Hotels of the World og o kaivtepog tagidimticog

OPYOVIGUOG GE TWANGCELS OPASTIKAV TAS1dimV

Eneypévog ta&idimtikdg mpdxtopag oty EALGda tov: CLUB MED, PRINCESS
CRUISES, CUNARD LINES, SILVERSEA CRUISES, SEABOURN CRUISES,
SEA CLOUD CRUISES

Avunpoéconog toloceov tov: REGENT SEVEN SEAS CRUISES kot DISNEY
CRUISE LINE

Brand Names g etmpeiag travel plan:

A an ,
%EZM (sEgin fQ | ‘?1 03 tfw /M i UQS @EIPFESS @% - Travel & Win

M by Tl Pl
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AFFILIATE PROGRAM by Travel Plan

To Travel Plan, o¢ yv®omg kol KOwotOHog G610 YOPO TNG TOLPLOTIKNG
Bopnyoaviog, oxediaoce Ko mpowbel oy €AANVIKN ayopd TO VEO TOL TPOYPOLLNL
ovvepyaciog “AFFILIATE PROGRAM”.  Tlpdkerton vy €vo.  HOVTEAO
EMYEPNUATIKNG OvVATTLENG OV Oivel TN dLVOTOTNTA GE HECOAIES KOl HKPOUEGOIES
EMYEPNOELS Vo avamtuyBoLv Tepattépm péca omd v €yydmon TG Kopueoiog

enwvopiog tov Travel Plan.

Me v évtaén oto mpdypaupa to Travel Plan mopéyel ta dwcoidpata otov
emleypévo Affiliate Partner va ypnoyonotel to Gvopo kot TV TE(VOYVOGIO TOV Kot
VO TPOGPEPEL TNV EKAGTOTE EMAEYUEVT TOTIKY] KOWV®VIK 10V amevLOOHVETAL TOL VYNANG

mo10TNTOG TPOIOVTO KO VINPEGIES TOV.

e o dvokoin ypovikn cvykvpia to “AFFILIATE PROGRAM” amotelel éva
gpyareio vrootNpiEng Kat evévuvaumong, to oroio Owpaxkiler tovg Affiliate Partners
ATEVOVTL OTIS avTIE0OTNTEG TNG SLYYPOVNG ayopds. H mpootacio mov mapéyet mnyalet
amd Vv évtaén vmo TV opmpéro Tov ovopotog tov Travel Plan, g xopuveaiog
TaEWIOTIKNG en@VLpiog, ovayvopiopévng péso and mAnbog dlokpicewv kol pe

dedOUEVT] EUMIGTOGHVN TOV KATOVOAMTY.

AtevBuvtig g etarpeiag eivor o I'edpylog Aackardkng, o omoiog yevvnonke
o115 12 TovAiov 1975 10 Hpdichero Kprtng. Xmovdace Atoiknon Egvodoyelokmy Kot
Tovpotikdv Emyeprioewv ommv Avotepn Zyoin Tovpiotikng Exnaidoevong Podov
evo 1o 1998 amogpoitnoe amd to Ivotitovto Goethe g Bpéung 6mov oAokAnpwoe Tig
omovdég tov ot Atoiknon Tovpiotik®v kor Eevodoyelakmdv Emyeipricewv. H
EVOGYOANON TOV pe To dV0 EEVOOOYELOKG GUYKPOTNUATO TNG OWKOYEVELNG TOL GTNV
Kpntn dievpove axoua TeEpIocOTEPO TIG YVAOOEL TOV GTO KOUUATL avtd, eved To 2004
gykataotadnke otnv AONvo EMKEVIPOVOVTIOS TO EVOLLPEPOV TOL GTOV EVPVTEPO
TOpEN TNG TOVPLOTIKNG Propnyaviag. Apywkd, idpvoe v Express Holidays to 2004, n
omoia Tov avrkel 100%, pe 6100 TV €ELTNPETNON LEYAAMV ETOUPIKAOV TEAATMV KO
™V S10pyavmon onUavTikov afintikov ekdnlocemv. Tov Askéufplo tov 2007

Etapeio mpoywpnoe oe e&ayopd tov GUVOAOL TOVL SIKTOOL KOTAGTNUATOV TNG
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Carrefour Travel and tov opho CARREFOUR-MAPINOIIOYAOZXZ. To 2009, n
Express Holidays, mpoydpnoe ce e&ayopd tov 85% g Etoupiog Eurostar AE,
Buyatpikng Tov Anpocioypagkod Opyovicpod Aapmpdkn, mov Jdwyepiletonr To
npoktopeio tovpiopov Travel Plan. And to 2004 o I'edpylog Aackaddkng Katéyst

v 0¢om tov [Ipoédpov kar AtevBoivovta Zvppovriov tov Opilov Eurostar.

H mopeio Tov travel plan eto ypovo:

1. Xvvepyoaosia Travel Plan kox Amadeus Hellas

Tnv évapén g cvvepyaciog toug, n onoia woyvel and v 1In lavovapiov 2007
gykawiooav enionua 1 Amadeus Hellas kat o ta&idimtikog opyavioudc Travel Plan,
pe exONAwon mov mpaypoatoromOnke oe kevipikd Eevoodoyeio g AOMvag pe v

GUULETOYN OTEAEXDV T®V OVO ETAUPLADV.

H Amadeus Hellas napéyst oto Travel Plan éva olokAnpouévo odopo
VANPECIOV KOl TEYVOAOYIKOV AVGEMV OV KUAVTTOLV TIG TOADTAELPES AVAYKES TOV
Ta&W10TIKoD opyavicpov. H cuvvepyoasio T@v o000 €Toipldv KOAOTTEL €miong Tnv
evoereyn épevvo peddovtikov IT Adocewv, mov Ba ypewotel va vioBetnoel o
ta&mTikog opyavioudc Travel Plan yio v emitevén tov emyyelpnuotik®v tov

oTOY®V.

Help Desk & Customer Support vnpeoieg
Technical & IT vanpeoieg
Account management

ZuUPOoVAELTIKEG VN PEGTES

H petéfoon oto cdommuo Amadeus opyovdbnke kot mpoaypotomombnke pe
amOALTN emtvyio oo TV Eumelpn kot e&gdkevpuévn opdda g Amadeus Hellas kot
éktote 0 TOSWOWTIKOG opyavicpog Travel Plan Aewtovpysi appovikd pe v
TPOTOTOPLUKT] KOl OAOKANpmuEV TAaTeOpuo. kpathoemv Amadeus Selling Platform
(Vista).

H yevikr] dievBovrpia tng Amadeus Hellas, kvpio Eba Kapapdvov dniwoe:

«Amotelel onuovtiky emitvyio yio guas n ovvepyaoio uos ue to Travel Plan. H
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EUTTLOTOTOVY TOV UOG E0EICE O UEYOLDTEPOS TOLIOIWTIKOS opyaviouog s Eilddag,
opeileton oTIC TPWTOTOPI0KES AVoels mov diabétovue, kabms koi otnv mopoxn
OVUPOVAEVTIKOV — VINPETLOV,  AEITOVPYOVTIOS (S OVVEPYATHS T0vS o€  Oéuata
TEYVOLOYIOCH.

O avaminpotig 7yevikdg devbvviing tov Travel Plan, k. Xpnotog
XpLoTtod0VAAKNG, TOVIGE: «eV eilaoTe amAmg UEYOAES eToupieS, OALG amoTEAODUOOTE

oro 1kava oteAéyn. Eiuot féfaiog otL n ovvepyooio pog Oo. ag oonynaer atny Kopoen».

To Travel Plan eivoar omd tovg HEYOADTEPOLG KOl TOVG 7O GUYYPOVOLG
Ta&iwtikovg Opyaviopodg omv EALGSa, 10p00nke to 1981 kot kaAvmtel OAeC TIC

VANPEGIES TOL APOPOVV TOV TASIOIMTIKO KOl TOVPLGTIKO TOUEQ.

2. To Travel Plan wepva otqv First Leisure World Ltd

To Awwnrikd XvuPovio g etapeiog AOA ot cvvedpiaon Tov g 19n¢
Iovviov 2009 kot 6t0 mAaiclo g amoenévdvong tov AOA amd dpacTnPOTNTES U
oxetillopeveg pe 10 Poackd avtikeipevo Tov Kol TG ovadtipOpmong  Tov
YOPTOPVAOKIOL TMV GULUUETOY®V TOV GE €TOUPEieg €kTOC TOL Y®Opov Twv MME,
amopdoloe T petofPifoocn tov 49% Tov pETOYIKOV KeQOAiov TG OvyaTpKNg
etarpeiog Eurostar AE (mov dwayepiletan to mpoktopeio tovpiopod Travel Plan) oty
etoupeio First Leisure World Limited (FLW), évavti tyipotog 5 ekot. gupo.
YnevOopilovpe 6t otn FLW avrkel o tovpiotikdg opyovicpodg Express Holidays, o
onoiog tov Aekéufpilo tov 2007 eiye eEayopdoet to diktvo Kataotnudtmv Carrefour
Travel.

Metd v moinon tov 49% n AOA AE 6a dwtnpel ovppetoyn 51% oto
petoyikd kepdrato ¢ Ouyoarpikng etopeiog. Baowkdg péroxog g ayopdotplog
etoupeiag FLW eivan o Biktwp Péotng, pétoyxog xor pEAOG TOL  O10IKNTIKOV
ovpPoviiov g AOA A.E. Katd cuvéneia, n and@acn yio TV TAOANGCT TOL €V AdY®
T0G00TOV TEAEl LTO TNV AipesT TNG EYKPICEMG TNG EKTAKTNG YEVIKNG GUVEAELGONG OTIS
13.7.2009.
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3. OrhoxinpoOnke n eayopa g Eurostar ATEBE amé tqv Express
Holidays

To tiumpa g e&ayopds €ptace ta 5 ekat. Evpd. O 10&d1mTikdg opyovicprog
Express Holidays AE, oloxAnpwoe v e&ayopd tov 49% tng Eurostar ATEBE, g
Buyatpikng etoupeiog Tov Opidov AOA, mov dwoyepileTon Ta TOLVPICTIKA TPAKTOPELQL
Travel Plan kot Triaena Travel, évavtt tuquotog 5 exat. gupo.

Me v amokton ¢ cvppetoyns tov 49% o véog pétroyog Express Holidays
avoAapPavel kol to management tng etaipeiog pe tov mpodedpo kot devhuvovia
obupovro ¢ Express Holidays k. T'ibpyo Aackoldxn va ackel TAéov Ta KabKovTa
oL dlevbvvovtog cvpfodrov omn Eurostar. X16yoc mAéov TV VO ETAPELOV, TEPQ
oo TNV OVOUEVOUEVT] ODENCT] TOV OVTICTOLY®V UEPOI®V otV €yXdplo Kot debvn
TOVPLoTIKY Propnyavia, eival 1 ELEACT GTOV E1GEPYOLEVO TOLPICUO, EVEPYELR 1] OTTOTNL
Bo. vrootnpryBel pe v ovupetoyf Tov opiov ot Aebvn ‘Exbeon World Travel
Market, oto Aovdivo.

Ye OMAwon tov, 0 K. Adackaidkng, avoaeépel. “ Niwbw mepnpavog mov 000
wepimov ypovia uetd v elayopd twv talidiwtkov ypageiwv e Carrefour ko
onuiovpyia. T00  UEYOLDTEPOVL KO TOYDTEPO, OVATTOGGOUEVOD OIKTOOV TOPOYNS
101010 TIKOYV  DINPETIOYV oty EALdoo, mpoywpoue oto emouevo Pruc mov gival
EKUETOALEDTN OVVEPYIOV UE UEYAAOVS eTmtiyeipnuotikods Ouilovg, omws ta KAE,
OYEOIGLOVTAS KOl 0pYavOVOVTIAS KOIVOTOUO. TPOIOVTa yio. TNV eAAnvVIK) Koi o1e0vh
oyopa. Exovtag mavio. oav oTOY0 THV OTOADTH 1KOVOTOINGH KOI THYV TPOGPOPA
HOVOOIKWOV TPOVOULWY OTOVS TEAGTES UOG TE EVO. 101AITEPA ODOKOLO KAl OVTOYDVIGTIKO
repifallov avveyilovue kar Qo ovveyioovue vo ppiockovus EEOTVES, TPWTOTOPES Kal
ovupépovaes Avaeig mov Bo mpotpémovy tov Koouo vo. tolidéyel. Oleg ovtés ol
OTPATNYIKES ovpuoyies oev Qo umopovaay va emitevy@odv 4V OV Elyoue TNV OUEPLOTN
emyelpnuatiky  vroothpiln tov k. Biktwpa Péotn, tov omoio kai evyopiotd

TPOCOTIKA .

4. Yvvepyaoio pe to Hellenic duty free shops
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Ta Hellenic Duty Free Shops kot n Express Holidays npoceépovv éva
KOWVOTOUO TTPOLOV TOV GLVOLALEL TAEId 6 LOVAIIKOVS TPOOPIGLOVS KOt 0yOpEG OTaL
Hellenic Duty Free Shops tov AteBvoig Agpolpéva ABnvav.

Yvykekppéva O k. TNopyog Bedévtlag, yevikdg dievbuvine tov Hellenic Duty
Free Shops, eiye onAooet : “ Eiuaote molo svoyapiotnuévor mov Ppioxopoote oty Géon,
uéow g ovvepyooiog pe v Express Holidays, va mpoopépovue o oloxlnpouévn
KOl GOUPEPOVOQ TALIOIWTIKY TPOTAOH TT0 KOTOVAAWMTIKO Ko1vo. Tnv avtiloufovoucote
WG W10, TPOYUATIKG. TPWTOTOPA. EVEPYELL TTOV TO KOLVO O, THY avoyvwpioel ws EVKOIPLa.

ko1 Qo v aykaiiaoer” .

5. Bpapevon Travel Plan amé tTqv DISNEYLAND PARIS

O ta&uwiotikog opyaviopog TRAVEL PLAN, amokAelotikdg avTimpOGmTOS TG
DISNEYLAND omv EAMGSa, Bpafedtnke and v DISNEYLAND PARIS yia v
dyoyn cvvepyasio Kot v advénon tov toicewv yio to 2010.

AvT0 cLVEPT O JAPKELD TOV ETNCLOV EKTALOEVTIKOD TAEIO00 YVOpPLiog Kot
eokelmong pe tov mpoopiopd, 6mov M etarpio TPockdrece TaSIOIWTIKA Ypapeio Le
T, omoia cuvepydleTan.

H amovoun éywe and tov Jean — Marc Murre, Director of International Sales,
ot mapovcioon tov Marketing Plan tg DISNEYLAND PARIS, oto &gvodoygio
New Y ork tapovoia Tpaktépwv ox’ 6Lo Tov KOGUO.

To Bpafeio mapéraPe o kOplog Ntdvog Zacmv, Outbound Tourism Manager

EKTTPOGOTAOVTAG TOV OPYAVIGUO.
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6. IIpotofovric Tov Travel Plan otov Topuéa  TNg

AEPLPULAOVTOLOYIKNG EMUYEIPNNATIKOTNTOS

3 véa “mpaoiva”’ KataoTAHoTo omotelovv TpwtofovAia tov Travel Plan otov
Topéo. G TMEPPOANOVIOLOYIKNG  EMXEPNUATIKOTNTOS KOl  EVIOACCOVIOL  GTIG
vdpyovoeg dpAcelg TG etanpeiog, N omoia cuveyilel oV €QPAPUOYN, OAAL Kot TV
avamtuEn “TpAcIveV” TEYVOAOYLDV GE VIINPEGIEG TANPOPOPIKNG KOl EMKOLVOVIDV, LE
YVOUOVO, TNV TPOoTOGio. Tov TEPPAALOVTOS KOl TNV O0d0TIKOTEPN OlaXEIPION TOV
evepyelokav topov. Ta “mpdova” kotactipata, to onoio TpoctiBevial 6to dikTvo

™G eToupeiog Kot ykovialovtol avtd Tov unva etvor ta akodAovda:

Ot T0E101mTIKEG VINPEGTES OV TPOGPEPOLV ElvaL: AUECT] £KOOGT OLEPOTOPIKDV
KOl OKTOTAOTKAV €161TNpimv, Tadidta avayuyns, emyepnuotikd tagiow, dopydvmon
oLVEOPIV Kol EKINADGEDV, OPYOVOUEVE Ko LEPOVOUEVA TTaKkETa oe EAAGda Kot
eEwtepko, eEmTikol mpoopiopol, kpovaliEpeg otnv EALGS kot 6Ao Tov kOGO,
EVOIKIAGELS AVTOKIVITOV, KPATNGELS Eevodoyeimv, Mota yaprov Kot younito taidw

Kot 0OANTIKG events.

7. H owikovopixki] kpion 6gv a@NveL avenp£aoTn TNV ETOLPELD,

Metd Vv ayopd OA®V OVTAOV TOV ETLYEPNCEDV KOl TN GLYYDOVEVCT] ETUPEIDV
Gpywoav ta otKovoulkd mpoPfAuato. AvoTtuydc 1M OWovokn kpion doev agnoe
avennpéaotn v etapeio. Ta é60da peidvovtay kot ot TPpoundevTég dev UTOPOLGOV
va TANpoBodv. ATAnpwtot epyaldIEVOL Kol €K TEPITPOTNG EPYAGia TOV TPOPAENEL OTL
12 nuépeg to unva de Ba epyalovtar. Ot gpyalduevol TpoydpNnooyV Ge KotayyeAia.
Ymv kotayyeAio mov e£Edmoay  avaEEPOLV: «ATANPMOTOL TOPAUEVOVY €00 Kol
TOVAdYloTOV 2 pfvec vmdAiniot tov tagdiwtikov opyavicpod TRAVEL PLAN,

ocvpeepovtov opidov Péotn kot WPoyxdpn. H dwoiknon g etapelag aenvet
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ATANPOTOVS TPOUNBEVTEG KOt VITOAANAOVS TOVG OTTOIOVG VITOYPEDVEL EMAEKTIKA GE €K
TEPLTPOTNG €PYOCic Le OKOTO TOV €E0vayKOoUO o€ mopaitnon dvev amolnuimong.
ATO TO KOTACTALOTO EUEIVE TO LOVOOIKO TTOV EUEIVE OVOTKTO NTOV TO KOTAGTNO OTN
neployn tov Ilepiotepiov. To travel plan yaver v avimpocwria e Disneyland kot

TEPVAEL oTa YEPL TNG eToupeiog «top Kinisis’.

KEDAAAIO 5. AITOAOT'TEMOX XPONIAX

Kotd to 2012 yivape paptopeg pog cofopng Kot cuVEXOUEVNG SLGONLONG TNG
EMédog oto e€mtepikd.

T6c0 M enavdAnym TOV eKOVOV oo To EKTPOTU TOV JOONADGE®Y 0G0 KOl 1
TOMTIKY] AGTAOEN 5T YOPO LG CUVEPAAE KOTOAVTIKG GTNV OPVNTIKT SLOQNULGT) oo
ta. eMnvikd ko EEva MME. MdéMota kamola Ymovpyeio EEotepikav g Evpanng,
g HIIA, g lonoviag kim, eEédmoay apvntikég TadmTIKEG 0dNYiEG TPOG TOVG
TOAMTEG 01 omoieg pAovcay yio Plota emelcdda Kot S10dNADGELS, anepyieg ota péca
LETAPOPASC TOV TPOKOAOVV OVOCTATMOOT] EVIOG KOl €KTOC NG YMOPOG. ZVVECSTNGOV
0TOVG TaEOIMTEG Vo €lval 1010UTEPA TPOGEKTIKOL KOl V' AItOPEVYOLV SIUONADGELS GTA
peydAo aotikd kévipa yloti vdpyovv Piloto emelcOdor Kot yiveTon ¥pMom yNUKOV.
Emonpuaiver eniong 6t vdpyet puo yevikn ameily] TpopoKpatiog.

O HATTA rtovifovtog Tnv Qpecn avaykn OVIYLETOTIONS TNG SVCENUIONG TNG
YOPOS HOC, EMCNUOVE KAT EMOAVAANYN OTNn TOAMTIKY mMyecsio to cofapd Kevo
toviCovtag v avaykn va opyovmBel évag e£el0KeELUEVOG OPYOVIGLOG TTPOKELLEVOD

[Mopd 1 mpoomdbeleg, o punyoviopodg dev opyavodnke kot €tot o HATTA
avélaPe Tic €€Ng dpdoelc:

@ AmevBovovtav otoug mpioPElS TOV YOP®OV KOl GE ONUOGLOYPAPOVS
TPOKEEVOD VO, TOVG EVNUEPMOEL Y10 TN TPOYUOTIKY KATAGTACT OTNV
EMGda kor 6t 1 EAAGOa MTov Kot mopopével por ONUOKPOTIKY,
EVPWOTOLKT KO ATOAVTO AGPUANG YDPCL.

@ o v avTILETOTIoN TOV EIKOVOV XAoVE Tov TpoéPaiay ta diebvh uéoa
polIKNG EMKOVOVIOG TPOYMPNCE GE o ‘eKoTpaTeinr EVUEPOONS KOt

QVTIGTPOPNG TOV OPVNTIKOD KAHOTOG TPOg TN YOpa Hog. AmECTEILE
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deltio OOV 6TOVG GLVOEGHOVG tour operators ko travel agents diebvag
01 OToi{ol e TN GEPA TOVG TIS OMEGTEIAAY GE OAO TO SIKTVO TOV PUEADV
TOVG,.

@ Katd ™ pakpd mpoekioyikn mepiodo 0 HATTA éxove £kkAnon otovg
apynyovs tov EAAnvikov koppdtov kot otoo MME, {ntovtag tovg v’
avoAdfouv evepyd poro, VO EKUETOAAELTOVV ONAGOY TO QOAOTO NG
oteBvoig onuootottag mpog 6geroc ™ EALGSag kot tov EAAnvikol
TOVPIOoUOD, KAADVTOG TOVG V' avaidfouv dpdon oo T Peitioon g
EIKOVOG TNG YDPOGS.

To televtoio €LTLYMG, JUCTNUO VIAPYEL MO OVTIGTPOPN TOV JVGUEVOLS
KMpatog 1660 6t d1ebvr| Ko yvourn 660 Kol GTOVS TOVPIGTIKOVG TOPBEYOVTEG OAANL
kot ot tovplotikn (mnon. H Betucn ovty eEEMEN eaivetor pe evBappuvikd

UNVOLOTO OTIG TPOKPOTNGELS TOVPLOTIKMV TOKETOV 6TV EALGSA.

AMG Ko S1eBvadg mop’ OXo TO apvNTIKO KAILO TOL EMKPATNOE cLuVvolkd 298
ekat. tovpioteg, 12 exar. mepiocdHtepol amd TV aviictoyn mepiodo TEPLOL,
ta&ideyov avd Tov KOGHO TO TPMTO TETPAUNVO TOL TPEXOVTOS £TOVS, CULPMOVO, [LE TO
Bopouetpo tov UNWTO (ITaykdouiov Tovpiopod tov Hvopévov Ebvav). Ot
TPOPAEYELS Yo TNV TPEXOVGO VYNAN TOVPLOTIKY| TEPT0JO TaPaPEVOLY OETIKES, KOOMG
avapévetor va TaEwéyouy oto e€mtepkd 435 exot. TovpioTeg T0 P TETPAUNVO TOL
£TOVG.

O debveig agiéelg tovpiotdv avéndnkav katd 4,3% kATl TOLG TPMOTOLS
téooepig uveg tov 2013, yuo va gtdcovy cuvolkd ta 298 ekatoppipia, évovit 286
ekatoppvpiov, Tapd To dSuoyepés ToYKOGUO OIKOVOULKO TEPIBAALOV.

Ta anoteAéopata NTav Oetikd oe OAeG TIG TEPLOYEG, LE TN HEYOADTEPT aOENOT
oV Acio kot tov Eipnviko (+6%), v Evponn (+5%) ko ™ Méon AvatoAr (+5%)
Kot ooBevéotepn avamtvén ommv Aupepikny (+1%) ko v Aoepwkn (2%). H
Notoavatoiikn Acia (+12%), n Notwa Acio (+9%) kot n Kevrpikr kot AvatoAikn
Evpomn (+9%) mapovoiacav ) peyardtepn dvodo.

"0 d1£0vis tovpLouds ovveyilel vo. ociyvel Evow elaupetind ovvouioud”, MAMoE o
yevikog ypappotéag tov UNWTO, Taeb Rifai. "H aoénon tov 4,3% katd tovg

rpartovg unves tov 2013 emifefoicver ot 0 TOVPLOUOS EIVOL VS OTO TOVS TOYDTEPAL
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OVATTOOTOUEVOVS TOUEIS THS EMOXNS OGS, GUUPCILOVIOS GHUOVTIKG GTHV OIKOVOULG

oLV ywpwv", TpOcHECE.

[Tivakag 3: [Tocootiaio adENGN TOLPIGTOV OVA TO KOGLO

MNooooTiaia augnon ToUPIoCTWYV
6%

6%
5%
5%
1%
2%
12%
9%
9%

Iy HATTA

Atdypoppa 2: TTocootiaio adEnon TouploT®V oVl T0 KOGHO

MoocooTiaia duEnon ToupiICTWV

Kevtp. kal avat.EupwTtrn

NoTIa acia

NoTioavaroAiky Acia
AppIKn
AMEPIKNA

Méon AvatoAn
Eupwtn
Eipnvikog

Acia

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%
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I"a to ohvoro tov 2013, o1 d1ebveig api&elg TovproTdv avapévetat vo ovénbovv
katd 3% g 4%, o mAPN evapuoévion pe TV pokpompoBecun mpoPreyrn Tov
[Maykoéouiov Opyaviopod Tovpiopod yia etoia dvodo 3,8% yia v mepiodo 2010-

2020.

4 ooV apopa 1N Tpwtevovsa g EALGdac 1 AOMva yio GAAN po xpovid
Bimoe T1g CLVETELEG TNG OPVNTIKNG TOALTIKIG GLYKVPIOG KoL TG
vroBaduiong Tov 1Topukov ¢ kévipov. H ABnva drabétel dha ta puoikd

Kol avOpOTOYEVH YOPAKTNPIGTIKA TTOV Ho LTOPOVGAV VO TV KOTOGTIGOLV TOV MO

EAKLOTIKO TOVPIOTIKO TPOOPIGHO 6TV Avatolkn Mecdyelo. Acparing, vapéav

TPoPANLaTA AGY® TOV YIYOVTIGUOD TG LETOTOAEUKNG TEPLOGOL Kol TOV dvapyov

LLOVTEAOV OIKIGTIKNG OVATTUENG, 0ALA TO TPOPAN O KATESTY] EKPNKTIKO TO TEAEVL TN,

rPOVIO AOY® TNG EKONAWONG PUIVOUEVOV KOWVOVIKNG ataéiag Tov 0d1ynoay oty

VIOPBAOOT LEYAAOV TUNOTOG TOV 1GTOPIKOV KEVTPOL TNG TOANG.

H avénon mg eykinpatikdmmrag, oAAd Kot 1 amoenévouon AOy® OIKOVOUIKNG
kpiong emPapdvovv, v gwdva g mOANG. Ot cvyvég ekONADOELS OLUOPTVPIOG
OPYOVOUEVOV OUAO®Y UETETPEYOV TO KEVIPO NG MOANG o€ APAOEEVO YDOPO Vi
puévipovg katoikovg kol tovpioteg. Ot amepyleg ota péco pallkng HETAPOPES Kot TO
Kielowo tov dpdumv, o€ GLVOLOCUO HE TNV EYKANUOTIKOTNTO, OKLPOGOV TO
TAEOVEKTNLLAL TG AGPOAOVS KOl EDKOANG TPOCTEAAGILOTNTOS GTO KEVIPO TNG TOANG.
H ywydvioon tov mpofAnuatog €xel KOTaoTAGEL avayKoio TNV GLVTOVICUEVN
mopEUPacn OA®V TOV OPE®Y TOL dNUOGIOL KoL TNG TOANG. Oa mpémel va oploTel Evag
VIEVOVVOC e ATOPACIOTIKESG apLodLOTNTEG TOL Ba avaldPel TPp®mTOPOVLALES Y vaL
amokatactadel Aeca N IGONTIKY TOL YOPOL KO 1) KOWMOVIKNY TAEN, OoTE va Eava-
Covtavéyel To KEVTPO TG TOANG KOl VO, KATAOTEL Kol TAAL EAKVGTIKOG TPOOPIGUOGC 1
Attik).

H dvopevig mopela tov agiemv dev Aenoe ovemnpeéactes oVTE Kol TIS
TOVPIOTIKEG EOTPAEELS, 01 omoleg kKatéypayav peiowon 4,6% to 2012, soppwva pe to
otoyyeio g TpaneCog tng EAAGSOC.

[Tavtog, €otw ko pewwpéveg, ot kabopég eompdéelg amnd Vv mopoyn
ToEWIOTIKAOV  VINpectdV  cvvéBaiav katd 55,7% oto ocOvoro TtV kabapmdv
glonpdlewv ond vmnpecieg ommv oArodom|] ko ovtotdOuicav to 41,9% Tov

EMEILLOTOG TOV EUTOPIKOV 160LVYIoV TNG XD PO,
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akag 5. Aepommopikég AgiEeig AhhoSamiw TouvproTuw oe Emieypéva Aspobpopia tng Xopag

lavouvapiog - AeképPprog

AepoSpoa 2009 0 20
Becoaiovikn® 1.18%9.444 1146356 1.261.885 1.319.018 -35 101 4.5
Kapaha 83.942 81.4581 79474 &7.925 =30 -2.4 -14,5
(B. EMMag) 1.273.386 1.227.817 1.241.359 1.386.943 -3,6 9.2 3.4
Hpékieo® 19254611 1924.7a5 2.173.276 2.114.201 -1.0 12.3 -2,7
Ko 592456 592,992 656,985 717.598 a1 10.8 9,2
(Kprjn) 2.547.057 2.527.757 2.830.261 2.832.499 -0.8 12,0 o1
Padog 1.273.006 1274926 1.647.707 1.808.054 8.0 19.8 -2.4
Kuog 627.857 697.324 851.930 803188 111 22,2 -5.7
(hwSekdvnooc) | 1.900.863 | 2072250 2499637 2.411.252 9,0 20,6 3,5
Apatog 41.418 39.6236 3805 &5.107 4.3 -4.1 73,9
Kahapara 30446 32874 30,967 33407 8,0 -548 79
iNehomévwnoog) 71.864 72.510 68.982 29.514 0,9 -4,9 443
Képrupa 744,228 729765 FRO.760 BE8.7E7 -19 8.2 10,0
Kegpahowd 143.438 148811 148.768 168.357 37 00 12,2
ZakuvBog 430,298 420,241 448.576 424165 -24 a7 -5.4
Axmio 147.574 1423950 143.965 142465 -2.5 0.0 -1.0
(lowia Nnoua) 1.465.638 1.442.767 1.531.06% 1.603.774 -1.6 &1 4.7
Mukowog Q6.745 111.289 131.003 139.953 15,0 17.7 6.8
Eavtopivn 162.414 181.352 200.576 200165 .7z 105 -0,2
[KukhdaSec) 259.15%9 292641 331.57¢9 340.128 12,9 13,3 2.6
Zudabog 108829 106833 113.006 117912 -1.8 5.8 4.3
Murihivn 71.452 62,010 62889 49442 -13.2 14 -21.4
Xiog 11.967 12079 9971 8420 0.9 -17.5 -15.6
Afpvog 6.563 5575 7473 7.620 -15.1 340 20
Lapog 116.203 108.933 1Ma.212 108157 5,3 8.5 -8,5
(B. Aryaia) 315.014 295430 311.558 291.551 -6.2 5.5 -6,4
IYNOAD 7832991 7931172 8.914.445 8.965.661 132 12,4 0.6
ACHMA 31408101 2995595 2.871.524 2453106 -4.6 4,2 -14.6
EYNOAD (Me ABrjva) 10.973.802 | 10.927.767 | 11.785.96% | 11.418.767 -0.4 7.9 -3,1
* Tuvokies aiEEiC.

Mz YA, AAA A, BewlEdog ] Mepipeparakd Acpodpdna.
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IHPOTAXEIX

¥t mepiodo kpiong mov dtaviovpe Kot 1 omoio £xel ennpedoel T0 TOUEN TOV

TOVPIGHOD Yl €VOl KOAVTEPO, TOWOTIKOTEPO KOL MO TPOGOS0POPO UEAAOV GTO

TOVPIoUO TTpoTEivovTON T EENG!

n

5 3 3 S

1 S1EHPLVON TOV TPOYPOUUATOV ETAYYEALATIKNG KOTAPTIONG

N peloon tev TeAdV agpodpopiny

N pelmon Tov KOGTOVG TG AKTOTAOTOG

N peiwon tov cvvieheotn O.ILA.

n a&omoinomn tov keparaiov e Evpondikng Tpanelag Enevovtdv yia tig
MME

N eVioYLOT TOV TPOYPOUUUATOV KOWVOVIKOD TOUPIGHLOD

N HEI®ON TOV POPOLOYIKAOV EMPAPVVOEMV GTIG LETAPOPES

1 TPOGEAKLGN TOVPIGTAOV TOAD VYNADV TPOSIAYPaP®Y Kol EIGOONUATOV TOL
dev mAtTovtot wWiaitepa omd v Kpion

aueoca pétpa yio m Bpayvmpoddeoun emPBimon TOV TOVPIGTIKOV ETLYEPTCEDV,
10104TEPA TOV MKPOUEGULMV

AMyn  pépuvag Yo TN XPNUOTOTIOTOTIKY  KAALYN TOV  TOLPIOTIKOV
EMYEIPNOEDV KOL 1] EVIGYLOT TNG PEVOTOTNTAG TOVG LE EMEVOVTIKA dAVELDL KO
KEPAAOLOL KIVI|CEWG, LLE TPOGLTA EMTOKLOL

Evioyvon BeAtiopévav e101K®V TOUPIGTIKOV VITOIOUDV

[Tpo®Onon TV EVOALAKTIKOV LOPODV TOVPLGHOD

Ex PaBpov avadibpbpwon g Tovpiotikng IModelag, Exmaidevong o
Koatdptiong.

Avaypnuatoddtnon ANEmpobesumv opel®v, ywpic Tpdcbeteg emPapbvoels.
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EINIAOI'OX-XYMIIEPAYXMATA

Nuepa €xel KOTAOTEL YEVIKA AmOOEKTO OTL O TOLVPICUOG amotelel KaboploTikd
TOPAYOVTA YloL TNV OWKOVOWMIKN ovATTLEn o yopoc. 'Evag oyupdg tovpiotikds
TopéaG GUUPBAAAEL GuEGO GTNV AVENCT] TOV €BVIKOV E1G0ONUATOG TNG XDPUS, OTNV
KatomoAéuno”n g avepyiag kot ot Pertioon tov wolvyiov mAnpopov. E&icov
onuovtikny eivor kot M €upecn  ovuPoAr] Tov OtV owovopic UEC®  T®V
TOAOTANGLOGTIKOV €MOpAce®V ov TpokaAel. [TapdAinia, amotedel mpowONTIKO
napdyovta ot PeAtioon ToV SoKpaTIKOV GYEcEV, TNV ovATTLén ToL deBvoic
gumopiov kol TV evioyvon ¢ moykoéopog epnvng. Télog, pe v avdémroén
VTOOOUMV KOl AVOOOU®DV PBEATIOVETOL 1 OVIOY®OVICTIKOTNTO TOV TEPLOYDV, OTOL
avanTOGGOVTOL TOVPLOTIKEG dpactnprotta. H onupavtikdémra avty mpocdiopileton
amod Vo Tapdyovteg mov oxetiCovior pe TV WOHopeN dapBpwon ™G EAANVIKNG
OWKOVOpiaG Kot TNV OGLUPOAN] TOL OTNV KAALYN TOV EAAEUUATIKOD EUTOPIKOV
oolvyiov. Mg yvaopovo 1o yeyovog avto, 1 avaykn yuo avamtuén avtod Tov KAAS0
TOPAYOYIKNG OpAGTNPLOTNTOS YIVETOL EMITAKTIKT.

H enitevén g emdioropevng avantoéng Ba mpénetl va omnpiydel otnv mototikn
avafaduion g TOVPIGTIKTG LITOIOUNG KOl AVOOOUNG, KOl GTNV O10POPOTOINGT TOV
TOVPIOTIKOL  mpoidvtog. H doknmon g opBoroylkng TOVPIOTIKNG  TOALTIKYG
avantuéng Ba amoteAécel 10 KATGAANAO TAM{GIO Yyl TNV VLAOmoinom twv 600
TPOAVOPEPHEVTMV ETUEPOVS GTOHY®V.

YETIKA e TNV TO10TIKT avaAOuIon TG TOVPIGTIKTG LITOJOUNG GT YDPO LOS ,
dwmiotdveTon Ot Tapd TV Vmapén evog evvoikol VEIGTALEVOL BEcUKoD TANGIOL
dev mpoypatomomdnke n avoapevopevn ovofdadupion- Peitioon g TOVPIGTIKNG
VTOOOUNG, YEYOVOS OV OPEIAETAL GE TOAAOVS TOPAYOVTEG.

"Evog and toug onpavtikdtepovg Adyoug pmopet va Bewpndei n advvapio tov
EKAOTOTE KVPEPVINGEDV VO ATTOPPOPT|COVV OTTOTEAEGUATIKA TaL S1ATIOEUEVO KOIVOTIKA
KOVOUAL TOV yopnyohvTal Yo Tov 6komd avtd. Emiong Beonilovron pétpa mov dev
dpopoloyeitar M opydvmon vAOmOINoNG Tovg AGY® EAAEWYNG GUVTOVIGUOL Kot
YPOPEWOKPOUTIKOV KOAMNUAtwv. To mopomdve mpofAnuata evicybovial amd tnv

EMMTN AOKEVTIPMOGT] TOV OPLOOIOTHTOV KOl TNV TEPLOPICUEVT] dVVOTOTNTO ANYNG
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ATOPACEMY KOl TPMTOROVAIDOV G TEPLPePElakd Kol Tomkd enimedo. [TapdAinia
TOPOUEVEL EMTOAKTIKY 1 OVAYKN VTOpENG €VOC OLTOOUVOUOL EVIOIOL EMTEAKOV
opyavov mov Ba cvvtovilel kot Bo kaTeELOVVEL TIC dPACTNPLOTNTEG TOV POPEDV TNG
VOLLOPYOKT|G- TOTKNG 0TOO10IKNONG 6€ BELOTA TOVPIGTIKNG avATTLENG.

ZyeTIKA PLE TOV OEVTEPO EMUEPOVS GTHYO YOl TNV EMITEVEN TNG EMOUDKOUEVNG
TOVPIGTIKNG OVATTTLENG, SNANOT| TV S10LPOPOTOINGT TOL TOVPLGTIKOV TPOTOVTOG, Oat
TPEMEL VO, EMGNUAVOVLLE TNV OVOTOTEAEGUATIKOTNTO TV EUTAEKOUEVOV POPEMV TPOG
v KatevBovvon avtn.

[T cvykekpiéva, ot approOdtol Kpatikoi eopeig mapd v eKPpacUEVN Tpoheon
TOUGVO.  GULUPAAAOVY otV SWUOPPMOT  €VOG  OLLPOPOTOMUEVOD  TOVPLGTIKOV
TPOIOVTOG, OEV TPOYDOPNCOV OTNV ANYN OTOPACICTIKOV HETPOV  IKOVOV VO
KIVITOTOMGOUY TNV  0OTIKN 7TpwtofovAion oe pia mopela  avadelEng evog
EUTAOVTIGUEVOD TOVPLGTIKOV TPOTOVTOG.

O tpoémog pe 1oV omoio emddYONKE UEYPL ONUEPA M SLOPOPOTOINGT TOV
EAMAMNVIKOD TOLPLOTIKOV TTPOTOVTOC, O1(pOoPOTOino™m 1 omoic ovclacTiKG otnpiydnke
otV TPOPOAT] OPICUEVOV TEPLOYDV TNG YDPOS MG TOPASOCIOKOVS TOVPIGTIKOVS
TPOOPICUOVS GUYKEKPIUEVNG EOVIKOTNTAG TOVPIGTAV, ATETVYE, OMMG OMOOEIKVOEL M
e€éMEn 10060 TOL PO a@ifemv, OGO KOl TOL TOLPIGTIKOD GULVOAAGYLOTOC
CLYKPITIKA LE AVTE TV OVTOYOVIGTPIDOV YOPOV.

Topa mov 0 51e0VNG TOVPIGTIKOG AVTAYOVICUOG EvTeiveTal, Oa Tpémet va
TPOYWPNGOLVLE GE 0L SLOPOPOTOINGT) TOV EAANVIKOD TOVPIGTIKOV TPOIOVTOS OVEL
YEWYPOPIKN TEPLOYN AVAAOYQ LE TOL WOOUTEPQ XAPOKTNPLOTIKA, KOl GTNV OvVATTLEN
SPOP®V LOPPAOV TOVPIGLOV BAGEL TOV 1O10ITEPMY TOVPIGTIKAOV dPOUCTNPLOTHTOV
IMUOVLPYDOVTOG ETCL TOTIKEG OTPATNYIKEG avATTLENG oL B oTnpilovion 6T
SUOPO®OT| EEYWPIOTOV YEDYPOUPIKMY TOVPLGTIKAOV TPOOPIGUOV.

YOUTEPAGUOTIKA, 1 TEPLOPIGUEVT] TOVPIOTIKY OVOATTUEN OTN  YOPO  HOG
opeileTal oTNV  AMOLGIO.  OVCIOCTIKNG  TOLPOTIKNG moMTIKNG. Ta {nmuota
TOVPIOTIKNG TOMTIKNG Kot Mg €Bvikng moMtikng avdmruéng ypoviCovv kabmg
petatiBeton M emidvon tovg amd kvPépvnon oe kuPépvnon, egattiag g avalynoiog
TOV KPOTIKOD UNYOVIGHOV VO OVOAGPEL TNV AVTILETOMICN TOV PACIKMOYV OIKOVOLK®OV
TpoPAnUaT®V.

«Ka0g owkovopiki Kpiocn £ivol £vo @oivopuevo Tov umopei vo peietndel va

BpeOovv ov outicc OV TNV TPOKAAEGUV KOl v KOTOA0YI600OV gvOvvee oc

TPOCMOTO, KUL 0PYUVIGHOVE.»
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«A¢ ovadsifovle AouTOV TNV TOWOTNTO KOU TNV 0GQALEL 7OV OtafLTEl

cov_ mpoopicloc m EArdoa, tqmv oriofevia Tov £AAnViKOV A0V, 7OV gival

LOVOOIKN GTOV KOGLIO, TOV TOMTIGTIKO LOC TAOVTO KOl OTIONTOTE GAL0 LOC

Kaver onhd Eeyoprotovc! Movo £tol, KoTd TNV amown Moc, 0o arrdésr KAty

prlikd ko 00 £Tavo@EPOVLIE TNV TOVPISTIKN LOC 0pasTnploTNTe 6E VWNAQ

eninedo. [oti kel wpéner va givon, yioti skel tne ofilel va givor. ..
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