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EIXAT'QI'H

>t Bdomn Tov, 0 TOLPIGHOS, ATOTEAEL £VOL OIKOVOMIKO (QOIVOLEVO WE GNLUOVTIKES
EMATMOELS OE PEYAAO OPLOUO KOWOVIKOV OUAd®V, OTOU®V 0AAL Kol 6TO TEPLBAALOV
(Hyovuevaxng, Kpopfopitng, 2004). Xmv EAAGSa, m omoio. amotelel éva omd TOLG
ONUOPIAEGTEPOVS  TOVPLOTIKOVG  TPOOPIGHOVS  TOYKOOUIMG, Ol  EMMATMOCELS OVTEG
av&hvovtalr onuoviikd ov Anebst emmAéov vmoymn ot mepi 10 20% tov evepyod
avOpAOTIVOU SLVOIKOD TNG YOPOS, EPYALETOL GE EMXEIPTNOELS TOL GLVOEOVTOL UE TOV
TOVPIGUO.

O IMayxoécpog Opyaviepdc Tovpiopuod (WTO) diver tov mopakdtm opiopd yio Tov
TOUPIGUO: «O TOVPIGUOS TEPLAAUPdvel TIS OPAGTHPIOTHTES TOV avOpOROY MOV
TAGIOEVOVY Kal OLGUEVOVY GE TPOOPIGUOVS KAl TEPIOYES GIAES EKTOS ATO OVTES OV
amoTELOVY TO GVVNOIGUEVO TTEPIPAILOV TOVS KAl Y10 YPOVIKO OLACTHHA, TTOV OEV CEMEPVA.
TOV &vay Ypovo, ue GKOmO THY avayvylj, THY IKOVOTOIGY TV EMAYYEAUATIKDY TOVS
avaykov k.o.». (Axpipog, Xoleorwtng, 2007)

Ot avBpomot onuepa Tagldedovy Mo GVYVE, OUOS EVED 0 aplBpdc Tov TaldtmV
av&avetal, N ddpkeln Tovg kpaivel. Meyoldver n avlykn yio TeplocOTEPN PPOVTION
TPOG TOV MEAATN He EUeaon oTig embupiec kot TG Wiatepdtnteg Tov. [Ipog v o1
Katevbuvon Kiveltor Kot 1 Opydveoon TV EREPNCE®V, N omoia &ivor TAEOV
TPOGOVOTOMGUEVT] OTOV TEAGTN KOl OTNV KOWOTOUio 1 0AM®E TO HAPKETIVYK TOL
TOVPIOTIKOY TPoidvtog. Ot aitieg mov 0dNyNoOV GTNV  ONUEPLVI EMEKTOGCT TOV
TOVPLOTIKOV POLVOIEVOL GLVOYILoVTOL GE OpIoUEVA KVPLOL OTLELD, OTTMG Elval:

H avénon 1ov kowvevikod kpdtovg kot m cuvakdOiovdn avénon tov
SLBEGLOV EIGOONUATOS TOV TOMTOV.

- H peloon tov opav epyascioc.

- O TANpOUEVES OLOKOTEC,

- Ol €TNGLEC VTLOYPEMTIKEG AOELES Y10l OLUKOTEC,

- H avénon g mAnpoedpnong kat n yvodon Kot GAA®V TOMTIGUMV TOV £XOVV



avantuybel 6e aVTOV TO TAOVINTN ®C OMOTELECUA TNG PEATIOONG TNG EKTTOLOELONC KOL TOV
LEGOV EMKOVOVING.

- H avémrtoén tov d1eBvoig epmopiov Kot TV GUVOAALYDOV.

KE®AAAIO 1°

1.1. H IPOX®OPA TOYPIETIKOY ITPOIONTOX

O tour-operators, eKpeTOALEVOUEVOL TV AVACPAIAELD TOV UIKPOUEGOI®V HOVAS®YV,
méovY Yo PEI®ON TOV TIUOV Kol Yo, ovENOoT TOV TPOCSPEPOUEVOV VINPECLOV,
KAelvovtog ta makéta Tovg pe cuuBoiato guarantee.

H epmloxn tov tour-operators otnv ayopd €vvoel Tovg KotavoaAmTtég, Ol omoiot
pumopovv va  Ppiokovv @Onva mpoidvta, eLocEAMGOUEVIG TOWOTNTOG KOU GYETIKN
acQAAelD, aPOV O TPAKTOPAC Tovg Ppioketanr poll Tovg otov mPoopiopd. Ymhpyouv,
OUMG, OPEAN KOl Y10 TOV TPOOPIOUO Kol T TOmKEG emyelpnoels. Ot tour-operators
ovupdrovy otn Pektioon TE TPOCTEAAGILOTNTOS GTNV TEPLOYN WE TIG TTHoES Charter.
EmumAéov, 011 meplocOTEPES MEPUTTAOGELS LTOPOVV VO GUUPBAAOVY Kol GTNV EMUNKLVON
g TovpLoTikNG eplddov (Bastakis et al. 2004).

Ao Vv GAAN peptd, tar 0PEAT AVl SLOVUKTEPELGT YO TOV TPOOPIGUO €ivarl TOAD
HeyaAdTEPQ, OTOV 01 TOVPIGTES TANPOPOPOVVTAL EiTE HOVOL TOVG (.. Internet, puAAGSLa),
elte amd TOVE TOMKOVG TPAKTOPES OTOUIKE, KOl LITOPOLY VO 0OPYOVAOGOVV TO TAEidl TOLG
amd uévor 10vG, Omwg To embvuovv, mpoayopdlovtoc Mo ceEPd  PaciKOV Kot
CUUTANPOUOTIKOV VINPECIOV KATELOEIOV amd TOVG TOPAy®YOVS. TNV TEPIMTMOON QVTN,
N éMheym evOLOUECOV POPEMV GTNV 0ALGIO d1aKIVIONG TOL TPOTOVTOG, EMTPETEL GTOV
Tapoywyod vo oamorapBdver vymAdtepn T avd drovoktépevon. o va eivor avtd
EPIKTO, eivar avaykaio 1 VapEn VoS TOMKOV QOPEN Yol TNV OpYAvmCT Kol Tpomdnon
TOV TPOOPIGHOV Viaie. XMUOVTIKO oTotyelo, eivar n VTapEN TANPOPOPLOKOD VAIKOV,
évtomov (euALGSI) kot nAektpovikoy (cd, 16TooeAidec), OAAG Kol éva KOAO GOOTHUO
KPOTNOE®MV Kol €va Ypageio TANPOQOpIOV TomKd otov mpooptopd. H ocvppetoyn oe
exbéoelg ka1 o1 damdveg mpomOnong eivar dvo AAAol Ogikteg mOL PeATudVOLY TNV

TpomONo™M TOL TPOTOVTOC.



Avdpecso otovg Tovpioteg mov ayopdlovv pnalkd mpoidv, onme dwatifetor amd To
super-markets ¢ tovpiotikng ayopdg (Tour-operators), Kot o €Keivovg TOL KIvouvToL
oe atopikn Paom, vwapyovv Kot ekeivolr mov dtaktvodvtal pe Ayotepo pollkd tpomo,
péco oamd UKpd  group, opyavopéve omd mpaktopeio, HE KPR M XOPig
EMOVOANYNUOTNTO HEGH GTO YPOVO. TNV KATnyopio ovT, AViKOLV Kol Ol TEPIGGOTEPES
LOPPES TOVPLGHUOD ELOTKOV EVOLUPEPOVTOC.

‘Eva @Alo otoiyeio ¢ mpoopopdg mov emnpedlel TV amdd00N TOV TPOIOVTIOC,
elval o1 TOLVPIOTIKEG EMYEPNOELS TN TEPLOYNS. AVTO Tov Talilel poro elvarl To peyefog
TOVG KOl 1] KOTNYOpio TOVG Kot apopd Kupimwg oTo KATAADUATA, EVED dladpapatilovy poAo
Kot Ol GAAEG TOLPLOTIKEG emyelpnoels (TaEdmTikd ypopsio, ypageio gvoikioong
LETAPOPIKOV UEGMV, TOVPLOTIKA AE®POpPEia, eoTiatdpla K.AMT.). Ta KoTtoAdpaTe UTopovy
va kotnyoplomomBovv oe V0 UEYAAES OOKPITEC OUAOES: OTIC HUKPEG OUKOYEVELOKES
HOVAdES Kot OTIG HEYOANC KAIpoKag emyelpnoels. Ot AOImES TOVPLOTIKEG EMLYELPTOELG
VKoLV GUVNBECTEPO GTNV TPAOTY KOTNYOPia, OTOV OEV ATOTEAOVY TUNHOL LIOG OAVGIOOC.

Otv peydreg povadec amooyoAoOV  mOAD Kol EEEIOIKEVUEVO  TPOCMOTIKO,
YPNOLUOTOLOVV GUYYXPOVEG HEBOOOLG 0pYAVMOONG, TLTOTOINONG, EAEYXOVL TNG TOLHTNTOG
Kol TPO®ONOoNG TOV VANPESUDY TOVS KOl UTOPOVV VA X0poKTNpLofohv ¢ ot Propumyovieg
TOV TOVPICUOV Y0 TOV TPOOPIGUD. ATO TNV AAAN HEPLd, Ol PIKPES HOVAOES ATaGYOAODV
oLYVOTEPO LOVO TO, GLVNOMG Y®PIG E10TKEVOTN, LEAN TNG OIKOYEVELNG KOl OEV LITOPOVV VoL
Tapokolovdncovy kKot vo mpocappocBoiv gbkoia otig e€eAiEelg tov mepiPdAiovtog.
Extog amd Tig pukpég Kot peydAeg HLOVAOES, VITAPYEL KAl GTOV TOVPICUO Ml eVOlbpEoN
Katnyopio. HECAI®V HOVAd®MVY, TOV 1| CUUTEPLPOPH TOVS TOToOETEITAL AVANESH GTIC dVO
TPOTYOVLEVEG.

H ¥dmapén pkpdv oKoyevelok®V HOVAO®V OE GULVETAYETOL TAVTO YEPOTEPN
amodoon amd TG aviiotowyeg uMeydAes. Ot peydieg povadeg ovyva eEoptmdvtol
TEPLGGOTEPO O TOLG tour-operators am’ dtt o1 PIKPES, 0€ SLUPOPOTOLOVY TO TPOIOV TOVG
oo avTd TOV GAA®Y TPOOPIGUMV, YPNCLOTOI0VV TPOSOTIKO EKTOS TOV TPOOPIGHOV, Lo
Kot 0gv  Ppiokovv TOMKA KOTAAANAOG EKTOOELUEVO  SUVOIKO,  XPNCUYOTOLOVV
TOTOTOMUEVEG €16POEG (TPOQIUA, TOTA), OTMOTE KOl Ol OIKOVOMIKEG Olopposc givat
LEYOADTEPEG, EVA KOl 1 EMIMTMOOTN TOLVG 6TO MEPPAAAOV lvar LYNAGTEPN: Ol HEYAAES

EYKATAOTACELS, Ww0itEPO EVEPYOPOPES KOL DYNADV OMOUTICEDV GE EIGPOES VEPOL K.AT.



Tovtoypova, peyoAdTEPT €ivol Kot 1) TOPAY®OYN TOV OTOPANTOV KOl 1 YEVIKOTEPM

emPapovvon g mePLoYNS omd TIG PEYAANG KAILOKOG LOVADEG.

1.2 TOYPIZTIKA ITPOIONTA

Kémowa amd ta mpoidvta avtd @aivetor vo £(0vv KOAOTEPES, KLPIWS OIKOVOUIKES,
eMOOGELS (.. CLVESPLUKOC TOVPIGHAG, TOVPIoUOS KIVTP®V, BaAdcG10C), evd Gl va
Eyouv  KoATEPEG TEPPAALOVTIKEG €mMOOGES (M. (QLOLOAATPIKOC, TEPTOTNTIKOG,
QYPOTOVPIGHOG).

Kbpia yapoaktnpiotikd g évvolog avtrg eivor:

N WIKPNG KMpokog, eEreyyopevn kot puouldpevn avamtoén,

1N mowKIAia dpactnplotNTeV o€ Baon atopkn/ avedptntn N piKkpng KApaKag

N €UQOOoT OTNV OMOKTNOYN EUTEIPLOV YO TIG TOTMIKEG KOLATOVPEG KOl OTN
dwtnpnon napadocstokdv a&iovy» (Fennell 2001: 32, Kouiine 2001: 31, Inskeep
1991: 166)

H Beltioon tov emddcemv TG owovopiag, e Kowvaviog Kot Tov TeptBaALovTog
oG weptoyng e€aptdtor amd TAN00¢ TapaydvTwv Tov exNPeAlovy Kol TOVE TPELS AVTOVG
toueic, oe peyardtepo 1 pkpdtepo Pabud. O mapdyovies avtol oyetilovrar pe
{Qmon tov Kabe TPOTIOVTOS AIO TOLG TOVPIGTES, TNV TPOCPOPA TOL OO TIG EMLYELPTOELS
KOl TOVG QOPEIS TV EMUEPOVS TPOOPIGUAOV KOl OO TOV TPOTO TNG OPYAVMOONS Kot
TPOo®ON GG TOL GTNV TOYKOGHLO TOVPLOTIKY| 0yOPd.

H a&oAdynon tov toupioTik®v Tpoidovimv yivetal BAcEl ToV TapayovIiwy Tov
emNPealovy TIG AmodOGELS TOVG, TOL LE TN GEPA TOVG EMNPEALOVY TO €MimEdO gunuepiag
™G TePLoyNG vrodoyns. Emopévag, etvon amapaitntn n avaivon og 600 emineda:

1. Noa extiunfel n omddoon TV ETPUEPOVS TOVPIOTIKAOV TPOTOVI®V OVA HOVAS
TOAOOUEVOV TTPOIOVTOC (S10VLUKTEPEVOT) Kol OTIG TPELS OOGTAGELS TG PLdoung
avamtuéng (owovopia, Kowvovia, TeptBaiiov),

2. Na ektiunfodv o1 EMATOCEIS OTNV TEPLOYN VTOJOYNG 0T PAON TV GLVOMK®OV
TOMGEDV (GUVOALO TMV SVUKTEPEVGEMV), OAOV TOV ETUEPOVS TOVPLOTIKOV
TPOIOVTIMV OV TPOGPEPEL £VOG TPOOPIGLLAG.

H amddoon tov touplotikov mpoidvtoc Bo mpémel vo petpnbel kot og Tpog Tig
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TPELG O1ULOTAGELG TNG PLOGIUNG ovATTLENG:

1. v owovopkn, 6TOv 1 KATA KEQAAN NUEPNOLO TOVPLOTIKN dOTAVT OTOTEAEL TOV
Kkpiolo deikn,

2. ™V KOWOVIKY, Omov mpEnel va. eKTunBodv M SNHOvPYovUEV amOocYOANoN
(rocotikd, aplOpoOg amaoYOLOLUEVOYV, OlAPKEW) KOl TO  TOLOTIKO  TNG
YOPOKTNPLOTIKA (eTinedo ekmaidevonc, pOAO),

3. v mePPoArovTiKr, OTOL 1 OVE OlVUKTEPELOT KATOVOA®MOT TOP®V Kol
Topay®yn omoPAntov, oAAG kot 1 wayw  petoforn  (oAroiwom) Tov
ePPAALOVTOG TOV TPOKOAAOVV Ol TOVPLGTIKEG VITOOOUEG KOl OVOOOUES OTOTEAOVV

T1G TPOG €EETALOT TOPAUETPOVG.

1.3 0 TPOIIOX IIOY EIIAEI'EI KAIIOIOX ENA TOYPIXTIKO
IMPOOPIXMO

Extog amd 10 kivntpo g petakivnong, mapdyovieg mov oyetilovtan pe ) {ytnon
Kot ennpedlovv TV amdI06N TOV TOVPICTIK®Y TPOIOVIMV €lval 1 YPOVIKY TEPI0O0G TOL
£T0VG KOTd TNV omoio wpaypatomoteital To talidl, oAAd Kot 1 S1GPKELN TAPALOVIS TOV
Tovpicta otov Tpooptopd. Emiong, onuavtikd polo otnv TeAIKN amdd0oT TOV TPOiOVTOG
dwdpapatiler n ovumepipopd Tov kdBe TOvpicTO GTOV TPooploud. H cvumepipopd
oxetiletal pe Tov TPOTO OV dPOl 0 TOLPICTOG, ONANDT, TO KOTAAVLLO TOV EMAEYEL YO VO
petvet, Tov TpOTO Kol TO HEGO OV EMAEYEL Yo Vo, petakivnOel péca 6Tov TPoopIGuo Kot
TIG AOUTEC SAMAVEG OV KOAVEL GTOV TPOOPIGUO, OTMG oTEG TG dtaTpoens (otov dev
TEPIAAUPAVOVTOL GTO TOKETO SUKOTAOV), TOV AyOPOV KOl TNG OL00KEIAGTC.

H tovpiotikn mpoceopd avagEpetal 6To YOPOKTNPIOTIKE TOV TPOOPIGHOV, TO
omoiet OLHOPPAOVOLYV TO TOVPLGTIKO TPOTOV OV TPOGPEPETOL GTOVS TovpioTes. Ta
YOUPOUKTINPLOTIKA OVTA OPOPOVV GTOVG PLGIKOVG KOl TOATIGTIKOVG TOPOLG - OEAYNTPOL Ko
oto Pabud olomoinong Tovg, OTIG EOKEG EYKATACTAGELS, OTIS TPOCPEPOUEVES
dpaoTNPLOTNTES, OTIG VTOOOUEG, OTIG OVAOOOUES, GTNV TOLOTNTO TOV TPOGPEPOUEVOV
vInpectdV (omotéAeso Tov PBabpod KOTAPTIONG TOV OVOPOTIVOL SUVOUIKOD KOl THG

0pPYAVAOOTG TOV TOTIKMOV ETLYEIPNCEDY KOl POPEDV).
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Yvvénelo OAOV oVTOV €ivol 1 TN VO ATOTEAEL ONUAVTIKO TopdyovTa ETAOYNG
ToVv TPoidvVTog mov Bo KatavolmOel. XNV TEPITTOON OTOL TO YOPOKTNPIOTIKA Eivor
witepa, €ite avTd OQEIAeTOl OTIC EWOIKEG TOVPIOTIKEG EYKOTOOTACELS, €1T€ aKOUN
TEPIGGOTEPO OTA EOIKA PLGIKE KOl TOAITIGTIKA YOLPOKTNPLOTIKE TOV TPOOPIGUOV KO TIG
dpacTNPLOTNTEC TTOL TPOGPEPOVTAL AEIOTOIDVTAG TA, T VTOKATACTUGILOTNTA LETUED TOV
TPOTOVTI®V peldvetal. Ta TpoidvTa He LOVOIIKE YOPAKTNPLOTIKE OV £X0VV VTOKOTAGTOTO
Kol €(0oVV HovomwAlakn 0éom oty ayopd, pe O,tt avtd cvverdyetor. Katd tekunpuo,
YOUNAT] VTTOKATAGTOGIHOTITA EXOVV TO TPOTOVTIO TOV EWOIKMOV LOPPOV TOVPIGLOV, EVD TO
TPOiOVIO TOVPISHOD TV 3S TPOGPEPOVTAL OO TOAAOVG TPOOPICUOVG, HE HIKPES
OVGLOGTIKES OLOUPOPEGS.
[No 0Aeg TG Tapay®YIKES dPAGTNPLOTNTEG VITAPYEL L0 AYOPE TOV PEPVEL GE ETOAPT
TOVG TOPOY®YOVS Kol Tovs Kotavorwtés. H opydvoon avt) yiveton cuvnBwg amd tovug
evolapecovg Popeic draxivnong (yovopikd - Mavikd eumdplo), o pOLOG TV OToimV givat
VO <UETATPEYED> TO. TPOTOVTO KOl TIG VANPESIEG 6€ pia Hoper] Tov Taptalel KaAvTeEpPa
otTig avaykeg Tov katavaintdv (Cooper et al. 1993), evd vrdpyel kot 1 duvatdTnTOo
dpeong duabeonc tov wPoidvroc. O TPOTOG OpPYAVMOCNG TNG SLOVOUNG TOV TOLPLETIKOV
TPoToVTOG avapEpeTal 6To Pabud e EUTAOKNG TV BESIKOV ETAIPOV GTNV 0pYAVEOOT,
otV mpomOnon, Kol otn dlavour Tov TovploTikov mpoidvtog (Gartner 2001, Todprag
1996). Oco peyaidtepog gival 0 Pabpoc g eUTAOKNG VTAE Kot LOAMGTO HEYAA®MY Kot
EEVOV TOVPLOTIKOV TPOKTOPWV (YOVOPIKO €UTOPLO), TOGO MEPICCOTEPO 1 TAPAYMYN

yiveton podikn, To TPoidv opoyevomolEital, amAlomoleiTon Kot yivetal OnvoTepo.

1.4TO TOYPIETIKO KYKAQMA

To tovploTikd KUKA®UO amoTeAel T PBdon oty omoia otnpiletol n dtovoun| Kot
KOTAVAA®OT), LE TNV EVPELN £VVOLM, TOV TOVPIGTIKOV TPOIOVTOC 1] AAAMG TOV TOLPLGTIKOV
moKETOV. [0 ™MV 0pHOVIKY EKTEAECT TMV AEITOLPYIOV TOV TOVPLOTIKOD KUKAMUOTOG
amotteitol 1 VwapEn Kot 1 OLOAT] GLVEPYOGIO TOV TOPAKATO

EMYEIPT|CEDV:



Tov mpounOevt (supplier). Eivor m emyegipnon mov mapéyst Tic €KGOTOTE
EMUEPOVG VTN PEGIEG TOL GLVOETOVY TO TOVPLOTIKO TPOTOV.

Tov opyavoT) Ta&dwdv (tour operator), mov mopdyst Kot GPovTilel TNV OHOAN
VAOTOINGT TOL TOKETOV.

Tov Tomkod mpdaxtopa 1 Mavomwinty (retail agent). Eivor to tovpiotikd
YPAPELD TNG YD PG TPOEAEVLGNS TTOV TOVAN TO TAKETO GTOV TEAIKO KOTOVUAMTY).

Tov apesov 1 yevikod avturpocdmov (representative/incoming tour operator).
Eivar to tovpiotikd ypagpeio mov PpiokeTonr 6Tn y®dPO TPOOPIGUOD TOL TOKETOL KO
epovtiletl Yo TV Topalafn TOV TOVPIGTOV Atd TO oNEEI0 APLENG TOVS KOt T HETOPOPA
TO0VG 610 £evodoyeio, TV TaPOY] TOV GUUTEPIAAUPBOVOLEVOV GTO TOKETO LINPECUDV,
KaBdg Kot Yo TNV €ELANPETNON TOV TOLPIGTAOV OTI KTVAES» 1600V Kot ££000V TNG
YDPOG TOL.

Tomkég mpaktopag (local agent) 1 éppecog avrimpdo®mog, mov cuuPdiel oTIC
TPONYOVLEVEG VINPECIEC O GLVOLACHO HE TOV dueco avtimpéowmo. (Axpifoc,

Xaleoicdrtng, 2007)
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KE®AAAIO 2°

2101 EHINTQXEIX THX TOYPIXTIKHX APAXTHPIOTHTAX

H g&étaom tov emmt®cemv TG TOVPLGTIKNG OpacTnplOTNTaG Yivetal pe Baon Tig
TPELG O100TAGES TG PLdouNg avamtuéng (OIKOVOUIKT OMOTEAEGUOTIKOTNTA, KOWVMVIKY
wootTo. Ko mepBoriovtiky dwathipnon), wiaitepa Otav AapPdvetar vaoyn Kot 1M
HOKPOYPOVIOL SLUGTACY] TOVG, TOPATEUTOVTIOS OTNV £VVold TOL PLOGIUOL TOVPIGUOV.
Olec, 6UMC, 01 LOPPES TOVPIGHOV BEV EYOVV TIG 1O1EC, OETIKEC 1} APVNTIKES, EMMTOCELC.

Tig BéLTioTEG emmTOGELS £YoVV, Be®PNTIKA, 01 LOPPEG EKEIVEG TTOV Eval KOADTEPQ
TPOGOPUOGUEVEC OTIG  1Ol0iTEPEC OLVONKEG 1TNG mMEPLOYNG OMOL  AVATTOGGOVTAL,
a&lomoldVTaG e HOKPOYXPOVIOL TPOOTTIKY] TOVG TOTIKOVG (QUGIKOVG, avOpdTIVOuS Kot
avBpomoyevelg mopovs. EEGAAOD, Kot To Yeyovog OTL ol pop@ég avtég Pacilovtal 6Tovg
TOTIKOVG TOPOLG TEPLGGATEPO OO TIG GUUPATIKES HOPPES TOVPLCHOD, HOG 0ONYEl 6TO Vo
€€etdloVE TO TOVPIOTIKA TPOTOVTO, OTWS TPOGPEPOVTUL GTIG GUYKEKPIUEVEG TEPLOYEGS.

Katd ocvvénela, to {nrodpevo givar va Bpebel 10 kKatdAinio mhaiclo a&loAdynong
TOV OLOLPOPETIKOV TOVPIGTIKMOV TPOIOVTOV GE 0,TL apopd 6T GLUPOAN ToVS TN PrOcIUN
avamtuén Lo TeEPLoyns vVILodoYNS, £TGL MGTE Vo ypnotpomoindel g epyareio oyedOGHOD
NG TOVPLOTIKNG avATTLENG Kot ot cuvéyewn va emPefoiwbel n vdBeon Gl o1 €101KEG
LOPPES TOVPLGHUOV £XOVV KAADTEPES EMOOGELS OO TO LalKO TOVPIGUO TAPOAiag.

H Bektioon tov emddcewv tov polikov tovpiopov pmopei va emtevybel péoa
amd TNV €QAPUOYT CLOTNUATOV TEPPUAALOVTIKNG dtayeipiong ota evodoyeia, mov va
o0MnYyouV o1 HeimoN NG KATAVAAMONG VEPOL KOl EVEPYELNG, OTN UEIMON TOV VAIKOV
OLOKELOGIOG KOl OTNV  OVAKOKAMOY T®V VIOAOM®OV OTEPED®V OMOPANTOV, HE TNV
EKTTAIOELON  TOL TOMKOD Juvapkod Kot TtV 0aflomoincn TOL OTIS TOVPIOTIKEG
EMYEIPNOELS, UE TNV EMUNKLVON TNG TOVPLOTIKNG TTEPLOOOV, LE TOV EUTAOVTICUO TOL
TPOIOVTOC HE VEEC OPaoTNPOTNTEG, HE TN YPNON TOV TPOIOVI®OV TOV TOTIKMOV
EMYEIPNOE®V KOl LE TNV EMAVETEVIVOT) TOV KEPODV.

H BeAtioon avtr], 0U®S, £(El CLYKEKPIUEVA OPLa. TOV £XOVV VO, KAVOLV LLE TO, EYYEVN

YOPOKTINPLOTIKA TOL GVYKEKPIUEVOL TPOTOVTOC. O Hallkoc Tovpiopds, Hetald dAAmV:
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katevBbvetar amd tovg peydiovg Tour-Operators, ot omoiot AdOy® NG
deondlovoag BEong Tovg GtV Oyopd, EMLTVYXAVOLV YOUNAES TIHES G PBapog
TOV TOTIKOV TOPAYOYOV, TOv Ppickovial 6e VYNAO OVTAYOVIGUO UETOED
TOVG,.

oonyet oe VYNMAEG GLYKEVTIPMOOELS TANOLGUOV GE GUYKEKPIUEVO YDPO KO
xPOVO LE amoTELEG O TIC VYNAES TEPIPAAAOVTIKESG KOl KOWVMVIKEG TIEGELS.

€xet vymAd Pabud tvmomoinomg, yeyovog mov odnyel GE MOPAYKOVIGUO
TPOTOVTOL KOl 1OWHTEPA  YOPOKTNPIOTIKA TO®V  TEPOYDOV  LIOOOYNG,
OLLOYEVOTOLDVTOS TO TOPOYOUEVA TTPOTOVTOL.

OMUOVPYEL TPOCMPIVES KOl EMOYIKEG BEGEIC amaoyOANoNG, Kupimg yuoo pn
E01KEVIEVO TTPOCOTIKD, dlavépovtag younAd sweodfuata. (Mathieson, Wall
1982).

2.2 AEI®OPOX ANAIITYZEH

[Mopd to yeyovdg Ot M 0elPdOPOG TOVPLOTIKY AVATTTLEN Exel TOYEL YEVIKOTEPNG
TOMTIKNG OTOd0YNG OE TMAYKOGUIO EMIMEDD, MOTOGO OV £YEL OKOUO TPOGOIOPIOTEL O
emyelpnolokdg Tpdmog emitevéng tg. Edikotepa, otnv EALGSa péypt onuepa, onuocio
d00nke povo oe eldyloteg amd TS mopapétpovg mov mpoteivel | [Hoykdoo Kowvdtta
kot 1 Evponaixn Evoon (E.E).

H tovpiotikn dpactnpidtnra cuvdéetor pe Hollkég LHETOKIVIOELS OTOU®Y, OTOTE
Kot pe evdogydpevn eBopd kot oxANcelg otov TEPPAAAOVTO XDPO, OPVNTIKEG EMLOPACELS
OTNV TOVPLOTIKY AVATTTLEY, Kot GuVAKOAOLOW, LEGO-HOKPOTPOBESLa, aKkdOun Kot peimon
™G evmopiog TOV TOTOV VIOJOYNG. AEdOUEVNC TNG eSS EEAPTNONG TOV TOVPIGHOV O
TN ST PNOT TS PLGIKNG — OIKOAOYIKNG 1G0PPOTIOG Kot TG SOUNG TOL TEPPAAAOVTOG, 1
OVTILETAOTION NG POOPAC Kol KOTAVAAMONG TOTIKOV QLUGIKMV KOl TOATIOTIKOV TOPWOV
OV EMLPEPEL TOVPLOTIKN TAPOKUT, TPEMEL V' AMOTELEL OO TPDTNG TPOTEPALOTNTOS Y10
TNV aVOTTLELOKT] TOMTIKN 6 €0VIKO Kol TEPLPEPELNKO EMTEDO.

H epappoyn g meptParloviikng TOAMTIKNG EMYEPEL TN HETABOAN TOV Kupiapyov
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KOW®VIKOD LTOJEIYIATOG TTOv YapoakTnpiletal amd TNV amodoyn TOL KOTITOAIGUOD TNG
erevBepnc ayopdg (leissez — faire). H avtidnyn avt) mpoPdidel pio motepvoloTIKY-
eEovolaoTikny oyxéon pHeTagd avOpomov kot mepPAAlovTog, dmov TO OeVTEPO OMOTEAEL
owoVoKn mopduetpo peilovog onuaciog, oAAY G OVTIKEIPLEVO EKUETAAAELONG Kol Oyl
TPOCTACING, 0TO TAAICIO TNG EMOIWENG awENUEVEOV OtKOVOUK®V peyebmv. Emopévmg, 1
EPOPUOYN TOV OPYDOV TN AEWPOPOVL OVATTLENG €lval amapaitnTn Kot 6TOV TOVPIGUO,
dedoUEVOL 1 TPOooTACia KOl SCQAAIOT TG TEPPOAAOVTIKNIG TOWOTNTAG GLVICTA
poHmOHeoT Yo TNV avATTLEN Kot S10THPNGN TNG TOVPLGTIKNG OPAGTIPLOTITAS.

O KOTOKEPUATIGHOS TG WOIOKTNGIOG KOt 1 EVTATIKT] dOUNOT| TOL ££MOGTIKOV YMPOL
(vopuun kot avBaipetn), vanpe pokpompdOeopa 1 SVCUEVESTEPN EMIMTOON TNG
UETATOAEUKNG TOMTIKNG OYETIKA HE TIG YPNOELS YNG MHE OPVNTIKEG CGLVEMELEG, OMMG
EKTETAUEVT] TTOP®OIO KO TEPLOOTIKY] OOUNGCN KOl Odyvon SeOpOV Un oypOTIKAOV
dpactnplot)tev oe (DveS VITaiBPOL, TPOKAADVTOS TNV KATAGTPOPT] TNG YEMPYIKNG YNG,
™ U ovooTPEYIUN aAloimon Tomimv Kat TV vrofaduion tov teptPdAilovtog.

H ev AMoym moAtikn Katéotnoe 10 yewpyikod Topéa Pidcipo povov vmd Kabeotdg
TPOOTACIOG KOl HE YOUNAN TOPAYOYIKOTNTA, €V TOPAAANAC OTOTEAEGE OYLLOVTIKY|
TPOYOTEDN Y. TNV avATTLEN EVOAAOKTIKOV HOPO®V TOLPoHoD. Tn otiypn mov
TPOTOYEVIG Kol TPLTOYEVNG TOpENS omicboympel ot ydpa pog o Kivouvog g
KLUOVOKOAMEPYELNG» TOV TOVPIGUOV OOEVEL OAOTAYMC G KOW®MG Aeyouevn «Bapid
Brounyavio g YO pag».

To péypt otryung Osopukd Prpata, sivor GAAOTE OVOTOPKTO KOl GAAOTE 0GPyl OE
OXE0T OQEVOC LE TNV ELPOTATKY Owkauk €EEMEN KOl GQPETEPOV HE TN UETOPOPA
EVPOTATKOY 00NYIdV oto EBvikd Aikao. Kopia yopaktnpiotikd tovg eivor n
OTOCTAGLATIKOTNTO, KOl 1 AoLVEXELRL. AKOUKOS TOMTIGHOG, K®OIKOToinon Kol £6vikdg
oxed1oUOG GTOV TOEN TNG TEPPAAAOVTIKNG TPOOTAGIOG KOl TOV TOVPLIGHOV TOPUUEVOVY
dyvoota. Méypt onuepa M avEnuévn  emiPdpovon tov  mEPPAAAOVTOS KOl TOV
EVEPYELOKAOV TOP®V KOTA TNV TOLPIOTIKN TePiodo, dev €xel ovvdebel ®g mpog Tig
TOPATAEVPEG GUVETELES NG, ONANON TIS EMIMTAOGEIS TNG, HE TNV OKOVOUiD Kot TNV
nepparlovtikn npoctacio (S1. dedriov tomov X.E.T.E. 30.8.02).

Evdewtikd ovoaeépetor oti, povo mn exkmoumn dwo&ewiov tov dvBpaxo amd

TOVPIOTIKEG TTTHOELS AVEPYETOL 6TO 6% NG €OVIKNG Tapay®YNG Kol EKTOUTNG POTOV LG
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yopog (Tpaktikd 2° S1e0voig cuvedpiov yia To kAipa kot Tov Tovpiond, 2004 Kolvumdpt
Xoviov). Avvatdmreg SAoYNg otV TNy TOV  OPYOVIKOV OTOPPUUATOV  TOV
Eevodoyeldv KOl KOUTOOTOMOINONG Tovg, N aflomoinong OmopPUUATOV Kot
EKUETAALEVONG NG evépyelag amd To Propebavio yioo mopaywyn NAEKTPIKNG EVEPYELNG
(mepinton Xavimv) dev Exovv TOYEL AKOUT GYESLAGUEVNG EPUPUOYTG.

O dmpodclog topéag dev Exel evarcOntomombel apketd oe Beopkd eninedo, Vo 1
WO1OTIKN TPpOTOPoLAM HEHOVOUEVE TAPEUPAIVEL LE TN GTPOPY| TPOC TO PIMKEG TPOG TO
nepPdAlov moMtikég kot avortuélakég otpatnykés (Environmental sound management
g TUI mov mepilapfdver poyvntikd kKAEWWL, OQOAAT®OY, OVOKUKA®GT, PloAoyikd
Koboptopd, otkoAoyikn cfjpaven Kot emPBpapevon kAm.).

Mo ™ Prociun avanTvén T0V TOVPIGUOV GTN YDOPA LG TPOTEIVETOL 1) TAPAAANAN
TPOGTOGIO TOV TOAMTIGTIKOD KOt PLGIKOV TEPPAAALOVTOC KOl T®V TOTI®V TG PVOTC.

Ewwodtepa, ta péoa yio v emitevén avtov tov okomol &ivor M wpomOnon
EVOALOKTIKOV, NTIOV  HOPOEAOV TOVPIGHOD  EVIAYUEVOV GE  OIKTLO  TOATIGTIKOD
OKOAOYIKOD EVIOPEPOVTOG, TOV dVVATOL VO GUUPBAALOVY GTNV ETEKTAGT TG TOVPLOTIKNG
TEPLOOOV OTOVG YEWWEPIVOVG HUNVEC KOL TN HEPIKN OTOCLUEOPNON TMOV TOVPLOTIKA
OVETTUYUEVOV TTEPLOYDV TPOG OPEAOS TNG AVATTLENG KOIL TOL Oy POTIKOV YDPOV.

H o&oldynon tov emnt®ce®my and ToV YOPUKTNPIoUO TEPLOYDOV O TOVPLOTIKA
KOPEGUEVDVY Kol 1 €€Taiom G €vtaéng Tovg oe kabeotmg Zovov EAéyyov Tovplotikng
Avantoéng pe GLVEKTIUNGT KOl THG OVTOYXNS TOL GLGIKOD LITodoyéa (Apyf TG PEPOVONG
KOVOTNTOG).

H 7wpoPreyn Covov Touptopod mopabeploTikng KOTOKiOG oTo TAMICLL T®V
1GYVOVODV TOAEOSOUIKADV dlaTAEEMV.

[Ipoteivovtar emiong ot €&ng mapepfacelc yioo v avoPddion tov ToupioTIK®OV
nmepoyov. ‘Epya e&uyiavong molotikng avafPaduiong tov oktov otic mepBorlioviikd
emPapnUEVES TEPLOYES. AVOTAAGELS TOV TAPUALOKDV TOVPLGTIKAV OIKIGUAOV PE GTOYO TNV
amOd00T TOVTOTNTOG GTO JOUNUEVO TEPLBAALOV KaTd TpoTEPAOTNTA GE (DVEC GE Kpiom
E0IKOTEPA TTPOTEIVOVTOL TOPOYN KIWWNTP®V Y10, OVOKOIVIGELS, OMOKATOGTAGES KTIpiwvV,
neC0OpOUNCELS, OAMOUAKPLVOY  OYAOVCAV YpNoe®V amd TS OKIoTIKEG  LMVeG,
SWHOPPAGELS E1GOOMV TOAE®V, SLAHOPPDOGES Tapoi®dV, avaBaduion xepoaiov {ovaov

Mpévov (Apxf TG TpoAnyng).

14



H avadeién tov 1010itepmv 16TOPIKOV KOl TOMTIGTIKOV 6TOlYEImV (TapadocloK®OY
OIKIOU®V, TOV APYOLOAOYIKDV YDP®V, KAT).

H opydvmon TOMTIGTIKOV S0dpOUdY Kol EVIOC OVTOV EWOIKOV OEUATIKOV. XN
Baon tov gvotntov avtdv Bo mpémel vo emdlwydel pior mAéov 160ppon avAamTLEN e
evioyvon TOL AYPOTIKOV YMOPOL HECH TOV NIV HOPPDV TOLPICHOL Kol NG

OAANAOGUUTAN PO LATIKOTITOG TMV TOPOYOYIK®OV dPOGTNPLOTHTOV.

2.3MOAITIKEX THX EYPQIIAIKHE ENQXIHX IIOY EXETIZONTAI ME
THN AEI®OPO TOYPIXTIKH ANAIITY=ZH

H xowotikny moAtikr yio to mepipdArov Eexivinoe to 1972 amd v xowvn 0éom
Tov ZuuPovAiov TV €L KPOTOV UEAMV OYETIKO HE TNV OVAYKY VO GUVOOELTEL M
npoondOela Yo owovopukn avémroén pe pétpa Peitioong g mowotntoag Lmng Ko
TPocTaciag Tov TEPPAALOVTOC.

Y10 mhaicto avtd, puéxpt onuepa, £xovv dwpopewdei €€ Tpoypdupata Apdong,
KaBOPIGTIKA TNG KOWOTIKNG TOMTIKNG Yo TO TEPPAAAov oTovg Topeic g Brounyaviag,
g Evépysrog tov Metagopov, g ['ewpyiag kot tov Tovpiopod, to onoia 0dyncav
omv €ykpton 200 mepimov KOWOTIK®VY SATAEEDV GYETIKA UE TNV TPOCTUGIO TOV PUOIKOV
TOP®V, TNV KATATOAEUNON TNG POTAVOTS, TN STPNOT TNG PVONG Kol TN dlayEiplon Tov
amofANTOV.

To d1dpopa Tpoypdppato TPomBOVV TNV AVATTVEN GTPOUTNYIKMOV TOPEUPACEDV Y

nepporiovtikd {nthpato dpeons TpoTePUOTNTIS, OTWG:

a) N TOyKOG UL ARy KAIHLOITOC,

p) 1 TOWOTNTO TOV OTULOGPALPIKOD OEPTL,

y) 70 PLOIKO TTEPPAAAOV Kol TN PlomOKIAO TN T,

o) 01 vddTIvoL TOPOL,

€) T omOPAN T,

oT) TO 0OTIKO TEPIBAALOV,

<) ot Topaktieg (MdVe,

n) n vyeio kot mowdmto (oNg tov moMtdv (aTpHoc@aipiky  pYTOVOT,
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NYOPVTOVOT, TOAMATAACIACOUEVESG  YNUIKEG OVLGIEG,  YEVETIKMG  TPOTOTOUNUEVOL
opyavicpoli, KAT),

0) N vrofdduon kot amoAsln TV edapav  (ddfpmon, poOAvvon,
OTEYOVOTTOINGNG: O1KOJOUEG, 0domotial, KAT),

1) TOYKOGUIOTOINGN Kot avEnon TeV TEGEMV GTOVE TEPLOPIGUEVOVS PLGIKOVG
TOPOLG.

Eniong 1ébnke to oe epapupoyn 1o ékto Ipdypappa Apdong 2001 -2010 ywo 0
nepiaAiov pe titho «to mepifaiiov to €1o¢ 2010: T0 O1KO pog pEAAOV, M OIKN HOG

EMAOYN», £0TIALEL O€ TEGGEPIS TOUEIG-GTOYOVG!

a) QVTLPETWTILON KALLATIKWOV LETABOAWY,

B Vo1 Kol BloTolKIAdTN TA,

Y) mepBdArov kal vyelq,

6) SLayelplomn QUOLKWY TOPWV Kol attofATwV.

[Noe v ernitevén tovg mpoteivovtal mn  PeAtiowon ™S €popuoyng G
nepPariovtikng vopoBeciag, 1 ocvvepyoasio pHe TV oyopd KOl TOLG TOAITEG KOL M
eVioYLON TNG EVEMUATM®ONG TOV TEPPAAAOVTOG OTIG KOWVOTIKEG TOALTIKEG

Mo kéBe éva amd Tovg Topels dpdoelg, TO0 TPOYPOUUO TPOYWPEL GE OVOAVCELS,
kaBopilel Tovg 6TOYOLVG KAl 1EPUPYEL TIG TPOTEPALOTNTES, OTMG:

1. OuvxkMpotoroyikég petaforés,

2. H o@von kain frorokidotnra,
3. To meppdirov kon 1 vyeia,
4

. H Buooun dayeipion tov mopmv Kot TV amofANTov.
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2.4 O POAOX TQN NEQN TEXNOAOI'TQN XTH XYI'XPONH TOYPIXETIKH
TAXH

H évodog o10 Protikd emimedo, ot ONUOYPOAPIKEG OAAAYEG KOl Ol HETAPOAES OTIG
TPOTIUNGELS GE OTL OQOPE TOVG TAEIOIMTIKOVG TPOOPICUOVS KOl TO UECH HETAPOPAS
dnuovpyodv véeg cuvOnkeg oty TovploTiky ayopd. Ta kvpla yopoakTnPloTikd givot
TAEOV 1| LeYOADTEPT gVEMETLN, 1 OTALTNON Y10 TOLOTIKOTEPO KOl AyOTEPO HOlIKd TpoidvTa
(6mwc yoo mapdderypo 0 oypoOTOVPIOHOG KOL Ol SOKOTEG TEPUETELNG) KaOMG Kol ot
OVTOYOVIOTIKEG TIUEG OO U0 OO Kol LEYUAVTEPT TOIKIALD TOPEYOUEV®V VINPECIOV. AV
KOl T0. TOKETO VINPESIOV eEokolovBolV va amotelobv Tov Kavdva o tovpiopdg «do it
yoursalf» (ave&aptroc) av&dvetar 6Ao Ko teplocdTepo. H wavotnta tov melatdv va
evtomilovv ot id1o1 TANpoopieg Kot va ayopdlovv LANPEGIEC OVOTTVCCETOL GUVEXDS TO.
terevtaia xpovia. ITpokelévon vo avtamokptdel 0 TovpPloTIKOG KAAGOG OTIG VEEG QVTEC
TPOKANGELS, €ivol amopoitnTn 1 avAmTuén NG TNAEMIKOWVOVIOKNG KOl TEYVOAOYIKNG
vrodoung (Néeg Teyvoloyieg).

H xowovia tov minpo@opidv TAEOV amoTEAEL [0l TPOYUOTIKOTNTO, 1) Omoid
OWUOPPAOVETOL LE TIG VANPECIEG KO TIG VEEG EPAPUOYEG TOV TPOGPEPOVIOL OO TIG
Teyvoloyieg Emkowvovidv kot ITinpopopiov (T.E.IT). Ta tmienikowvoviakd diktvo (.
Intranet, Extranet, Internet) moapéyovv 0000G TANPOEOPIOV HECH TOV OTOIOV
TPOGREPOVTAL VEQ TPOTOVTOL KOl VANPEGIEG, EVD 1 TEYVOAOYIQ TV TANPOPOPLOV (7.
databases, data warehouses, data mining software) dicvkoAldvel T Agttovpyio. TV
dwtoav. ‘Eva and ta kupldtepa yapaktnplotikd g ovvheong tov ynowkav TEIT ivon
N SWAEITOVPYIKOTNTO TOVS KOl 1 OLGLVOEGIUATNTO TOVG, .Y YXPNOULOToinomn &vog
KIVNTOU TMAEQEOVOL Yo TV OmooToA €vog email kot mAonynon oto Swdiktvo, 1M
YPNOUOTOINGN €VOC VTOAOYLOTH Y0, TAONYNGN OTO OldIKTLO KOl OTOCTOAN SMS,

TAONYNOT| GTO JASIKTVO PEGM TG YNPLOKNG THAEOpaoNG K.T.A. H tovpiotikn Bropmyavia
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avamoeevKTa, ennpedotnke and v eEEMEN twv TEII, kabmg n €bpvbun Aettovpyio g
ompiletal otV TOPOYN Kot TPOodONGN UEYAAOL GYKOL TANPOPOPL®OV (7Y TANPOPOPIES
OXETIKAL UE TO YOPOKTNPLOTIKA, TN S0OECILOTNTO Kol TIG KPOTHGELS TOV TOVPLOTIKOV
TPOIOVTOV - VINPESIOV). 'ETol 1 ynelomoinon TV enyElpnolokdy AEITOVPYLOV UECH
TOV VE®V TEYVOLOYIK®OV EPYUAEI®V KOL EPOPUOYDY ATOTEAEL KOTAAVTIKO TOPAyOVTA Yo
mv  adénon TG OMOTEAECUOTIKOTNTOG OAAG Kot TNV &vioyvon tov  O1efvoig
OVTOY®VIOTIKOV TAEOVEKTNOTOC TWV TOVPIOTIKMV ETXEPNCE®V Kol opyavicumv. Ot
TEIT av&dvouv v KovOTnTo TMV TOVPLOTIKOV OPYOVIGU®OV VO GLVTOVILOVYV TIG €VOO-
EMYEIPNOLOKEG KOl TIG €EM-EMYEIPNOLOKESG TOVG OPOUCTNPLOTNTEG TOTIK(A, €BVIKG KO
TayKOGHLO, T.Y 1 EKUETAAAELON T®V JVVATOTNTOV TOL OlSIKTVOV TOPEYEL OTIC
EMYEIPNOELS TN OLVOATOTNTO VO SENUGTOVV KOl VO TPOGEYYIGOLV S1OOPACTIKE TOVG
SVYNTIKOVG TOVG TEAATEG GE TOYKOGHIOL KAIpOKO KOt OAO TO EIKOGLTETPAWOPO LE AUECO
TpOTO Ko pe yoapunAd xootoc. H emavdotaon twv TEIT €xer emiong oavoykdoet
TOVPLOTIKOVG OPYOVIGHOVG VO ETAVATPOCOIOPIGOVY TO EMLYEPTCLOKAE TOVG LOVTEAQ, T
TouploTiKol pecdlovteg, MOMTIOTIKOL opyoviopol, evd £xel 0ONYNGEL GTOV OPAVIGUO
EMYELPNOE®VY OV eV UTOPEGAV VO 0ELOTOGOVV TIG VEEG TEXVOAOYIES.

H enavéotaon tov ICT (Information Communication Technologies) &ixe o o
Babvotoyaom évvola yia tov Tovplotikd topéa (Buhalis, 1998, 2003). H éykapn kot
axpPNg TANPOPOPIa, GYETIKN LE TIG OVAYKES TMV KATAVIAMTOV ivol Guy VA T0 KAEWT Yo
HLoL TETVYMNUEVT KavoToinem Tng evpitepng Tovpilotikng (nmong. H ypryopn avantuén
T0G0 TNG TOLPIOTIKNG TPOoPopag 6co kot tng {ftnong kdvovv 1o ICT emtaktid
OLVEPYATN TOL TOLPLGTIKOD TOUEN YO TNV TPOMONGY, TO HAPKETIVYK KOl TN OL0LVOUT TOV
TOVPIGTIKOV TPOTOVTOG,.

O1 pocateg e€eielg otov Topéa Twv Néwv Teyvoroyidv kot Wwitepa ota ICT
(Information Communication Technologies) kot 1 avaykodtnTo TOL ASIKTOOV,
witepa ®¢ éva HECO GLUVOALAYNG Kot EMKOVOVIOS, €xovv aAAdEel Tov TpOTO UE TOV
01010 01 KLPEPVNOELS, OL OPYOVIGHOTL KOt 01 TOALITEG dpOVV Kot GAANAoETpedlovTaL.

Inuovtikd Koppdtt tov Néwov Texvoroyunv amoteAiel to Aradiktvo. To dwadiktvo
emnpéace Kot GALaée o Babog v alvoida aiag tov Topéa. Exel kataotel mAéov 10 véo
HEGO YL GUVOAAOYEC, €YEL EMTPEYEL TNV GUECN EMAPN OVOUECH GE TEAATEC KOl

npounBevtéc, €xel emmpedost Aueca Tov poAo mov moilovv TapPadocIKOol MG TOPO
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TOPAYOVTES TNG TOVPLOTIKNG OYOPAg Kot £XEL EVIOYVOEL TOV pOAO VEOV HECALOVI®V TOL
dpOCTNPLOTOOVVTOL TAEOV HEG® OLAOTKTVOV.

To 51001KTVLO EMTPETEL TN YPNYOPN SLOYETEVGT TANPOPOPLOY UETAED TOV YPNOTOV
TOV VTOAOYIGTMOV KOl TOV TOPUYOVIMV TOL TOPEXOVY VINPECIEG GE TOYKOGULN KAILOKOL.
[Tpoceépet éva TapdBupo otov £Em KOGUO Kot SIEVKOADVEL TNV S1OOPACTIKOTNTO HETAED
TOV opyavicp®v Taykoopiong. Emiong to internet divel npdcPaocn oe €va peydrho UépPog
oV TANBVOUOV TOYKOGHIMC OAAG STVEL KOt TV EVKOPio, OTIG EMYELPNOELS VO OVOTTOEOVY
O OTEVEG GYE0ELS e TOVG TeAdtes Tovg. To internet divel ) dvvatdTTo GTOVE TOLVPIGTES
VO ETKOWVOVIIGOVV LE TOVG TALPOYOVS TOV TOVPLOTIKOV TPOIOVTOC 24 dpeg TNV NUEPA KOt
365 nuépec tov ypovo kol divel emiong TN SuvaTOTNTA OTI EMYEPNOELS KOl TOVG
opyavicpovs va epappdcovy ta mpoypdhupato Awxyeipiong Iledateiokov Zyéoewv
(CRM: Customer Relationship Management). Ta cuyKekpUEV TPOYPAUUATO KYEVVODV
TNV EUMGTOGVUV] OVAUECO GTOVG TEAATEG KOl TIG ENXLYELPNGELS, OVOTTOCGETOL ONAAON Lo
O 6TEVN 00N Ad aVTH oV emKpaTovse Tptv. H emyeipnon yvopilel kaddtepa Tovg
TEAATES TNG KO IKAVOTOLEL TIC OVAYKEG TOVG GE peyaAvTepo Pabud mpocapuoloviag ta
TPOIOVTO TOVG GTIG AMOLTTGELS TOVG.

To 01001KTVO EMTPEMEL GTIC EMYEIPNOELS VO OVOYVOPIGOLV KOl VO GTOYELGOLV
OTOVG TEAATEG TOVG UE aKPiPelo Kol OTOTEAEGUATIKOTNTO HEG® OUPOPMY EPMTHOEMV
OV OTOVIOVV GUYVE Ol TEAATEC Yo Vo, OTIAEOVY TO TPOPIA TOVG EMICKETTOVIOG TNV
10T00EAd0. TG ekdoTtote emyeipnone. Méow tov internet to tovploTikd TPoidv dev
mepLopileTon 0€ KATOLO YEOYPOUQPIKG Opla. OAAG €EamADVETOL GE OAEG TIC TOVPLOTIKEG
ayopég avd Tov KOGO.

INUovTIKO epyaAieio Tov VEOV TEYVOAOYIOV Tov Ponbd oty oavamtuén Ttov
Touplopol givar kot 1 ynewkn tieopoon (IDTV: Interactive Digital Television).
[Ipocdokdte 61t 10 IDTV B0 «Egonkmdoer» TO KOVAAL SLOVOUNG TOL TOLPLGTIKOV
TPoiovTog, £pOcov pmopel var €xel peyoldtepn kot gukoAdtepn mpdofaocn kot  OTL O
aplBudg TOvV ¥pNOTOV TG YNeuokng tAedpacng Bo avénbet dSpapaticd. TToAld
VOIKOKLPLAL £YOVV GTNV KOTOYN TOVG TETOWNL GET TNAEOPOUONG, XPNOULOTOLOVVTOL OPKETH
Kol Ol KOTOVOAWOTEG £xovv «debel» pali tovg. Zuyvd epmotedhoviol To oyamnuUEVO Toug
KOVAALDL Y10l VO 0KODGOVV E101|GELG KOl YEVIKOTEPQ Y10, VL EVIILEP®BOVV Y1 TOL YEYOVOTQL

nov ovpPaivovv mtaykoouimg. Exiong n ayopd kdmwoiov mpoidviog pEcw g tnAEOPAOTS
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EUMVEEL EUTIGTOCVVT] GTOVE KATOVAAWTEG TEPLGGOTEPO amd OTL To internet. Mepikd omd ta
TAEOVEKTILLOLTO, TNG TPOMONGNG TOLVPLOTIKMV TPOOPICUAOV HECH Ad TNV THAEOPOOT Elvar:
N TMAEOPOCN TPOCPEPEL L0l TLO YOAAPT ATHLOCOOLPO, OO OTOV KATO10G YPNCLOTOLEL TO
internet, Tapovclalel TEPIEXOUEVO GE OAOKANPN TNV OIKOYEVELN KOl O}l GE HEUOVOUEVOL
drtopa, Ol KOTOAVOAWTEG UTOPOVV VO, TNV YEPLOTOOV TOAD €VKOAQ E€QOCOV TNV
YPNOCLULOTOLOVV KOO UEPLVAL.

[ToAd onuavtkd emiong 6cov apopa T Néeg Teyvoloyieg otov Tovpioud givar 10
Kinto tAépmvo (Mobile) kot to nAektpovikd eumdplo péom avtov (MCommerce). H
TPo®ONCT TOV TPOIGVTOV KOl YEVIKOTEPO TOV NAEKTPOVIKOD EUTOPIov €00 YiveTOon OKOUQ
T TPOCOTKO OG0 TPocoMKO eivor kot 10 kwvntd tAépmvo. Ot emyelpnoelg
daenuiCovv To. TPOiIOVTO, TOVE HECH SMS Ko pécm Tov internet mwov pmopei va €xet
KOmol0¢ 610 Kivntd tov pe v vanpecio WAP (Wireless Application Protocol). To
mCommerce g&uanpetel Kupimg ToOVg emayyeAuatieg Tov Taldedovy cLuyVE Kol Tovg divel
mv dvvatdtnte omovdnTote Ppickovtal vo ayopdcovv kdmolo mpoidv . Emiong to
mCommerce Bo ENTPENEL TIG EMYEIPNOEIS VO GTOYEVOVV GTOVG TEAATEG TOL Ol 15101
eMOLIOVV KoL VO TOVS TAPEYOVV ELOIKA KIVITPO, TPOGPOPES KO VN PECIES.

H ocvveyng kot aipatdong mpdodog tov Néwv Teyvoroyidv Aomdv Kot TS xpnong
Tov internet @épvovy 6To TPOGKNAVIO VEEC EVKOLPIEC YlOL TNV TPOMONGN TOL EKAGTOTE
TOVPIOTIKOV TPOOPIGHOV, Tovilouv TNV ovoykoldtnto yio ¥pHoN ATod0TIKOTEP®V
HeBOOMV TPOGEAKVONG TOVPIOTMOV KAOMG Kol Yoo T dtatnpnon ¢ embopiog Tovg yio
TNV TPUYLOTOTOINGN SLOKOTOV 6TV €KAGTOTE Ydpa. H elcaywyn tTov vEémv TexvoLoyLDV
OTIG EMYELPNOELS TNV TEAELTAIN OEKOETIO KO 1] SOLVOULKY] AVATTLEN TOV TPOKAAECHY GTIG
EMYELPNOELS, EICTYAYOV L0 ETOVACTACY] OTIG OAOEVA Kol OLENVOUEVES OLVOTOTNTES TOV
TaEIOTIKOV Ypaeeiov, pelwoov To AEITOVPYIKE KOGTN TOVG, KOOMG Kol To. KOOTN TNG
TOPOYNS TANPOQOPLDV, avéNcov TV alomoTio Tovg, Kabde Kot TV TPocfactuoTnTa
Kot O10oVVOEGT] TOVG e P GEPE CLOTNUATOV KoL EPOPUOYDV. Xg HEYEIAO Pabud avth 1
aAdayn €xel va KAvel PE TNV avATTuén TV SIKTO®V 01OV £vag eEE0IKEVIEVOG TEAATNC,
YVOOTNG TOV VEOV TEXVOAOYU®V, €ivol TAEOV TOAD ONUAVTIKOG Yol TIG EMLYEIPNOELS
(Buhalis, 1998).

[MopaddEme, 660 mo TePITAOKES YivovTal Ol VEEG TEYVOLOYIEG TOGO O PLMKES glvart

TPOC TO YPNOTN, OKOMUO KOl YU OVTOV TOV OV EXEL TPOTEPN EUTMELPLOL ¥PNONG TOVG
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(Zayapatog, 2000). Mg avtd TOV TPOTO O1 VEEC TEYVOLOYiEC divouv TN duvatdtnTa € OAO
Kol EPLocOTEPO dTopa va Tig ypnowomoiovyv. O Hopper (1990) Oewpel O6TL «dev
amEYoLUE O amd €vo PEAAOV OOV Ol LIOAOYIoTEC Oa gival 1000 olkelol oe éva
EMYEIPNUOTIKO TEPPAAALOV 00O €lvarl oNUeEP TO TNAEPOVO», KATL TOL OKOUX OEV EXEL
ovuPel oe avtd 10 Pabud otig ydpeg ™G AvatoAkng Mecoyeiov. Xtn onuepvi
EMYEIPNUOTIKY] TPOYUATIKOTNTA 1 YPNON TOV TMNAEKTPOVIKAOV VTOAOYIGTAOV KOl KOT
EMEKTOOT TOV VE®V TEYVOAOYIOV 0OmoTeAEl omapoitntn mpovimdOeon eOpvbung
Aetrtovpyiag 1660 ToL KAOe TafiwTiKOL Ypaesiov (Xvripng, 1995) 6co kol TOL
GLVOAOV TOV EMYEIPTULATIKOV KOGHOV. Ot vEES TEYVOLOYieg dNAOT amoTeEAOVV TO Pacikd
AELTOVPYIKO EPYAAEID TOV TOVPLOTIKMOV YPOUPEIMV.

H xowaovia tg minpogopiog Kot ot otkovopikeég dvvapelg mov Pacifovior o
yvoon emovakaBopilovv v 1KavOTTO TOVG GE TEPLOYES KOL EMYEPNOELS Yo VO
UTOPEGOVY VO, avTamokpldodv otig amatthoelg g véag yihetiag (Buhalis, 1998). O véeg
TEXVOAOYIEC EYOLV KOTOOTEL OVOYKOIEC OTOV EMYEPNUATIKO KOGHO Oyl LOVO MG TPOTOG
adENONG NS AVTOYOVICTIKOTNTAG KOl EXPPONG TOVG GE 0L TOLYKOGLULOTOINUEVT] 0yopd,
OALG KOl G LOVOOPOLOC ETTLXELPNCLOKTG EMPIONG o€ £voL OAOEVA KL TTLO AVTOYMVIOTIKO
nepPAAAOV.

H ypnon tov véov teyvoloyidv moapéxel MOAAG epyoaieio mov divouv 1N
duvatodTNTA Vo OMpovpynbovv apketég vanpecieg, va emavadounbodyv ot VIAPYOVCEC,
Kol VoL 0AAGEEL O TPOTOC TTOV Ol EMYEIPNOELS Kol Ol TEPLOYES avTaymvilovrat. Ot véeg
Texvoloyiec emavampocsdlopilovy Tov TPOémMO Kol T @VON TOL AVIOY®VICUOD OTIG
TMEPLOGOTEPEG OIKOVOLIKES OPAGTNPLOTNTEG, EVED GLVOEOLV TOVG KOTAVUAMTEG LE QVTOVG
OV TTAPAGYOVV TIG VINPECIES KO TO TPOIOVTA, TPOGdidovTag e avTd ToV TPOTO aio oTa
npoiovta TV emyepnosov (Buhalis, 1998). It avtd to Adyo, TO TO(ViIdL TOL
aVTOY®OVIGHOD OAAGLEL Yo OAEG OYEOOV TIG EMYEPNOEL avelapTHT®G TOL TOUEN
TOPOYWYNG TTOL OPOUGTNPLOTOLOVVTAL, TOV YEOYPUPIKOD YDPOL TOV TOTOHETOVVTOL Kol TOV

ueyébovg toug (Clemons & McFarlan, 1986, Bradley & ovv., 1993).

25 NEEX TEXNOAOTI'TEX KAI META®OPEX XTHN TOYPIXTIKH
BIOMHXANIA
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Eivan gvpémg yvootd 6t1 1 cuvelopopd  TOL TOVPIOUOD OTIS OIKOVOMUEG TV
TMEPLOGOTEPOV YOPAOV Elvarl PEYOAN KOl 0€ TOAAEC omd OVTEG O TOVPIGUOC GLUPAAEL
ONUAVTIKE otV avantuén tove. Me v mdpodo Tov €tV 1 avintuén tov Néwv
Teyvoroyidv (NT) cuvéPare onpovtikd oty TOPAAANAN avATTLEN TOL TOVPIGTIKOD
Topén Kol ovTtd GLVEPRN 010TL 0 Tovpodg PacileTar Katd KHpLo AOYo oIV TANpOPOpia .
Etvan yeyovog 6t o1 tovpioteg yperalovior TANPOPOPIEG TPOTOV TPOYLATOTOU|COVY EVOL
Ta&idl €101 OOTE VO TO GYESAGOVV Kol VO TO EMAEEOVV HETAED SLOPOPOV EVOALOKTIKMDV
a1V Kol eniong yperaloviol TANPoPopieg Kot katd tnv dtdpKelo Tov Talldtol Toug
KaBdg M TAom Yo aveEApTNTA-pEHOVOUEVO TOEIOL ALEAVETOL GLVEXDG TO TEAELTOLN
rpOvia . Me Bdomn ta mponyodueva yivetal avTiAnmt 1 onpacio TS TANpoPopiog yio Tov
TOVPIGUO Kot T0 OGO oVt Kabopilel TG TEMKEG EMAOYEG TOV TOVPLOTAOV, AAAL emiong
Kot T0 TG emmpedlel o d1dpopo G6TASIL OTO KOKAO TMOANCE®V TOL TOLPIGTIKOV
npoiovtog (Pollock, 1995a). H minpogopia pe Aiya Aoy Oa mpémet va givor Gueon ko
axppng petald tov TEAATN, TOV HeGULOVIOV Kol G OGOVG OO TOVG TPOUNOELTEC TOV
TOVPLOTIKOV TTPOIOVTOS EUTAEKOVTIOL GTNV EELTNPETNON TOV TOVPLGTIKAV OVAYKOV TOV
Tovplot®V meAatwv. Edd Aowmdv eioépyetar o poAOg kot 1 onupoacic twv Néov
Teyvoloyidv 6TOoV TOVPIGUO Kot TO TG N eEEMEN Tov evog (NT) emmpedlel v avamtuén
OV GAAOV (TOVPIoUOG).

Me v mopovoa epyacio yivetar pio mpoomddsio va avaAivbel (660 10 dvvatov
EMOPKESTEPO. KO [LE COPNVELR) 1 onuacio Kot 1 enidpaon tov Néov Texyvoloyidv otov

TOVPIGHO.

H dieicdvon tov vE@V TEQVOLOYIDV GTNV EMLYELPNUOTIKY TPAYLATIKOTNTO 00N YNOE
OTOV EVTOVOTEPO OVIAY®OVICUO UETOED TOV TOEWIMTIKOV YPOEEI®V apod G€ OAES TIG
emyelpnoelg 000nke M duvvatdTNTA Vo, BEATIOGOLY TNV TOPOYN TOV TPOIOVI®OV Kol
v pecIdV Toug (Adiveg, 1999), evd mapdAinio dnpovpynnke pia véa duvoutkn TG0
TPOG TN HEI®ON TOL KOGTOLG TOV TAPEXOUEVOV TPOIOVTOC OGO Kot TPog TNV eELmnpETnon
TOV KatavoloTov. Ot véeg TexvoloYieg Tapéxovy TAEOV TN dVVATOTNTA GTOVG TEAATES VO
eEummpetovvtol kal vo ayopalovv mpoidvta Kot LvaANpecieg Oyl HOVO amd TaSOmTIKA

ypageio oL TOTOOETOVVTOL OTA GTEVA YEOYPAPIKA TANIGIO TNG OPOGTNPLOTOINGNG TOVS
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aALd og oAoKANpo tov koouo (Masmmas, 2002). Mg avtd TOV TPOTO O AVTAY®VIGUOG
HeTaEh TV EMYEPNOEDV TOYKOGUOTOMONKE, 1M YOPIKN EmMyEPNOoloK eUPérela
noAlomAacidotke (Avoprdtng, 2002), evd 11 cOYKPOLOT TOV EMLYEIPNIOE®Y Y10 TOV
Eleyyo G ayopds poG TEPOYNG N TEPIPEPES TPOGEANPE €va TOAD €VPVTEPO
YOPAKTI PO OO CVTOV TTOL NTAV UEXPL TOPA YVOGTOGC.

To €idog ™G eQaproyNg ™S vEaG TEXVOLOYinG TOL ypnoiponoteiton eEaptdratl amd
™V avaykn mov BéAel va kaAvyet 1 enyeipnon, o epyalopuevog 1 o meAdtng. Ot unyoaveg
avalntnong (Search Engines) Bonfovv 1o tafldimTikd ypaesio Kot TOVG KOTUVUAMTEG
070 va. BpioKovy QUEGH TANPOPOPIES TOL APOPOVY TPOOPIGHOVG N Kol AALEC EMLYEIPTOELS
TOV €1TE UTOPOVV VA GLVEPYUSTOVV Hall Tovg, €ite 10N Agttovpyohv aviayovioTikd. Ta
avtopoTo cvothuata enPePainong kparioewv (Automatic Check In/Out) BonBovv oty
KaAOTeEPN €EumNPETNoN TOV TEAAT®V, TOV EAeyY0 TG (TNONG Kol TPOGEOPES TOL
TapeYOUEVOL  TPOTIOVTOS Kol TOV  KOADTEPO  €mMyEPNoKO mpoypappotiopd. H
dwdpaotikn tnAedpacn (Web TV) Bonbd oty cuykevipwtikny TAnpoedpnon He oTotyein
OV ALPOPOVYV OO TOV KOPO OGS TEPLOYNS UEYPL TIG OLYOPES TOL UTOPOVV VO KAVOLV 01
TEAATEG KO ToL LEPT TTOV propovv va dtackeddoovv. H ewovikn mpaypotucomra (Virtual
Reality) pmopel va mapovcidost omd évo Tpooptopd péypl éva UEPOG MOV TAEOV OgV
VIAPYEL N OEV EYEL TNV OPYIKN TOVL Hopen (... TG NTov o MaAdtt g Kvowoov oty
Kpntn otav mpotoytiotnke). H xvnt miepovia Pondd oty dueon emikovovia pe
TpounOevTéc, emyelpnuotieg Kot TEAATEG avd TAGH oTypn 0mov Ki av avtol Bpickovtal.
H oovntiky avayvopion (Speech Recognition) ypnoiponoteitor 1060 o¢ KmOKOS
npooPacng o€ Obpopeg Pdong mAnpoeopidv (amd Servers péypt  aUTOUUTOVG
AEPOVNTEG) OGO KOL ©OC HECO OVOYVAOPIONG EYKLPOTNTOS  EVOO-EMLYELPTOLOKOV
unvopdtev (.y.: Hyoypaenuéveg eviolég KAToO10v TpoioTauevoL 1 dievbovty).

‘Eva taédiotikd ypoagpeio umopel v emitdyel TOAAG OTPATNYIKE TAEOVEKTNUOTO
HEG® NG YPNONG TOV VEOV TEXVOAOYIDV OT®G M eykabidpuon mAociov €6aymyng,
YPNOLUOTTOINGN TOV VEDV TEXVOAOYLOV MG TPOIOV KOl OIKOOOUNGT OTEVOTEPWV GYECEDV
HE TOVG TPOUNOEVLTEG KO TOVG KOTOVOAMTEG, OLPOPOTOINCT) TOV  TOPEYOUEVAOV
TPOIOVTOV KOl VINPECIOV Kol TEPLoptopévn tpdcsPacn oe diaviovg dovoung (Peppard,
1993).

[MopdAinAio éva  to&dwTkd  ypagelo pmopel vo  emTOyXEL  OAAOYY Kol
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avadLAUOPPMOT] TOV KOGTMOV HEGM TNG SUGPAAIOTC OVTOY®VIGTIKOD KOGTOLG TPOTOVTOC,
Helmo™NG TOV KOGTOVS TOPOYNG TOL TPOIOVTOG KOt HLEVKOAVVGELG GTNV TOPOYT TOL, KAOMG
KO VO, V0L 0 ATOTELECUATIKN MG TPOG TN peimon tov kdéotovs. (Peppard, 1993). H
OOKTNGN OVIOY®OVIOTIKOU KOOTOLG EYKELTOL GTOV EAEYYO TNG TILOADYNONS OUOEWDV
TPOIOVI®MV OO TOVE OVINYMVIOTEC KOl OVOTPOCOPLOYN TNG TILOAOYLOKY| TOAITIKAG TNG
emyeipnong. To k66TOG TOPOYNS HELdVETOL AdY® TOV OTL TO TPOIOV dlavepeTon amgvbeiog
amd ToV TOANTH oToV TEAATN (avOTOPKTO HETATPOTIKO KOGTOC) Kot 1 Tapoy| TOV YiveTan
dpeca, peudvovtag £Totl To xpovo eEumnpétnons. Méow OAmV aVT®V TOV O100IKAGLDY TO
TEMKO KOGTOG Tapaymyng Kot duabeong eivar mwoAd HkpdTEPO HEG® TG YPNONG VEDV
TEYVOLOYIDV, OTTOTE OLEAVETOL 1 “ ATOTEAECUATIKOTNTO TOV KOGTOVS TNG EMLXEIPNOMG.

Ot véeg teyvoloyieg mapéyovv o vEo OpydvmoT, O10iKNoM Kol ETLXEPTCLOKES
EVKOIPIEC, EVO WUTOPOVV OTPATNYIKE VO EQPUPUOGTOVV UE TOLAGYIOTOV TEGGEPLG
dapopetikovg tpomovg. O Buhalis (1998) avagéper 6tt avtoi ot tpdémol givar m
Amoxtnon Zvykpitikov ITleovektuatog, n BeAitimon tng Iapaymywodtntag kot g
Agrrovpyiog, n [apoyn ko Epappoyn Néwv Tponwv Opydvoong kot Atoiknong kot 1

Avantuén Néov Emyeipnuatikdv Apastnplottov.

H &vodog ot0 Protikd emimedo, ot dNUOYPOUPIKEG OAAAYEG KOl Ol HETAPOAES OTIC
TPOTIUNGELS GE OTL APOPA TOVS TOSOIWTIKOVG TPOOPICUOVS KOl TO UECO HETOPOPAS
ONUoLVPYOVV vEEC GULVONKEG OTNV TOVPLOTIKY ayopd. Ta kVplo YOPOKTNPIOTIKG £ivot
TAEov M peyaATepN gveMéia, N amaitnon yio ToloTikoTEPa Kot Ayotepo pallkd Tpoiova
(6T®wg Yo TaPASEYHO O AYPOTOVPIOUOC KOl Ol SLOKOTEG TEPIETELNG) KUODG Kol ot
OVTOYOVIOTIKEG TIHEG OO Lo OO Kol LEYOAVTEPT TOIKIALD TOPEYOUEV®OV VINPECIOV. AV
KOl T0. TOKETO VINPESIOV e&okolovBolv va arnotelodv Tov Kavova o tovpiopdg «do it
yourself» (ave&apmrog) avEdvetar 6Ao ko teplocdTepo. H kavotnta tov melatdv va
evromilovv ot 1101 TANpoopieg kot va ayopdlovv VANPEGIEC OVOTTOCCETOL GUVEXDS TO
terevtoia xpovia. Tlpokepévou va avtamokpel 0 TovploTikdg KAAGOS OTIG VEEG QVTEG
TPOKANGELS, €ivol amopoitnTn 1 avATTLEN NG TNAEMIKOWVOVIOKNG KOl TEYVOAOYIKNG
vrodopung (Néeg Teyvoloyieg).

H xowovia tov minpo@opidv TAEOV amOTEAEL [0l TPOYUOTIKOTNTO, 1) Omoid

OLUOPPAOVETOL UE TIC VANPECIEG KO TIG VEEG EQPAPLOYEG TOV TPOGPEPOVTIOL OO TIG
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Teyvoloyieg Emkowvovidv kot [Tinpopopiov (T.E.IT). Ta tmienikowvmviakd diktvo (.
Intranet, Extranet, Internet) mopéyovv 0000¢ TANPOPOPIOV HECH TOV OTOI®V
TPOCPEPOVTOL VEN TPOTOVTO, KO VINPEGIESG, EVAD 1 TEYVOAOYio, TV TANPoPopldV (7T.)
databases, data warehouses, data mining software) digvkoAldvel T Agttovpyio. TV
dktov. ‘Eva and ta kupldtepa yapoaktnplotikd g ovvheonc tov ynowokov TEIT givot
N SWAEITOVPYIKOTNTO TOVS KOl 1 OLGLVOEGIHOTNTO TOVG, .Y YXPNOULOTOinom &vog
KIVNToy TMAEQEOVOL Yo TV OmooToA €vog email kot mAonynon oto dwdiktvo, 1M
YPNOIUOTOINGCN €VOG VTOAOYLGTH YO, TAONYNGT OTO OldIKTLO KOl OTOCTOAN, SMS,
TAONYNON 67O O1AdTKTVO HEG® TNG YNELoKNS TNAEOpaon K.T.A. H Tovpiotikn Propnyoavia
avaroeevkta ennpedotnke and v eEEMEN twv TEIL, kabmg n edpvbun Aettovpyia g
otmpiletor otV mapoyn Kot TPo®ONoN HEYAAOL GYKOL TANPOPOPLOV (7.3 TANPOPOPiEg
OXETIKA LE TOL YOPOKTNPLOTIKA, TN SBEGLOTNTO KOl TIG KPOTHOES TOV TOVPLOTIKAOV
TPOIOVTOV - VINPESIOV). 'ETel 1 ynelomoinon TV enyElpnolokdy AEITOVPYLOV UECH
TOV VE®V TEYVOLOYIK®OV EPYUAEI®V KOl EPOPUOYDY ATOTEAEL KOTAAVTIKO TOPAyOVTA Yo
mv  adénon TG OMOTEAECUOTIKOTNTOG OAAG Kot TNV &vioyvon tov  O1efvoig
OVTOY®VIOGTIKOV TAEOVEKTNOTOC TWV TOVPLOTIKMOV ETXEPNOE®V Kol opyavicumv. Ot
TEIT av&dvouv v KavOTnTo TMV TOVPLOTIKOV OPYOVIGU®OV VO GLVTOVILOVYV TIG €VOO-
EMYEIPNOLOKEG KOl TIG €EM-EMYEIPNOLOKEG TOVG OPOUCTNPLOTNTEG TOTIKG, €BVIKG Kot
TOYKOOULO, T.Y 1 EKUETAAAELON TOV OLVOTOTHTOV TOV OLOSIKTOOL TOPEXEL OTIG
EMYEIPNOELS TN OLVATOTNTO VO SOPNGTOVV KOl VO TPOGEYYIGOLV SOOPACTIKA TOVG
SVVNTIKOVG TOLG TEAATEG GE MOYKOGULIOL KAILOKO KOl OAO TO EIKOGITETPAM®PO UE AUECO
TpOmo kol pe younAd koéotoc. H emavdotaon tov TEIT éyer emiong avaykdoet
TOVPLOTIKOVG OPYOVIGHOVG VO EMAVATPOCOIOPIGOVV TO EMLYEPNGLOKAE TOVG HOVTEAQ, T
ToVpLoTIKOl PECALOVTEG, TOMTIOTIKOL OpyoviGHol, VA £xEl OONYNGEL GTOV OPAVIGUO
EMYELPNOE®V OV eV UTOPEGAV VO OELOTOGOVV TIG VEEG TEXVOAOYIES.

H enaviotaon tov ICT (Information Communication Technologies) &ixe 1on o
Babvotoyaot évvola yia tov Tovplotikd topéa (Buhalis, 1998, 2003). H éykoapn kot
axppng TANPOPOPia, GYETIKN LE TIG OVAYKES TOV KATAVAAMTOV ivor cuyva 1o KAEWT Yo
po TETVYNUEVN IKavomoinom tng evpitepns tovplotikng ong. H ypnyopn avdntuén
10060 TNG TOVPLOTIKNG TPOGPOPAg 660 kot g {ftnong kavovv to ICT emitoktiKd

OLVEPYATN TOL TOLPIGTIKOD TOUEN Yo TNV TPOMONGT, TO HAPKETIVYK KOl TN OLOLVOUT TOL
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TOVPIGTIKOV TPOTOVTOG,.

O mpdopateg e&elilelg otov Topéa T@v Néwv Teyvoroyimv kot waitepa ota ICT
(Information Communication Technologies) kot 1 oavaykotdtnTo TOL ASIKTOOV,
witepa ®¢ éva HECO CLUVOALAYNG Kot ETKOVOVIOS, Exovv aAAdEel Tov TpOTO LE TOV
01010 01 KLPEPVNOELS, OL OPYOVIGHOTL KOt 01 TOALTEG dpOVV Kot GAANAoeTpedlovTaL.

Inuovtikd koppdtt tov Néaov Teyvoloyidv amotehel to AwadikTvo. To d1adikTvo
emnpéace kot AALaée o fabog v advoida aiag tov Topéa. ‘Exel kataotel mAéov 10 véo
HEGO YL GUVOAAOYEC, €YEl EMTPEYEL TNV GUECN EMAPN OVOUECH CE TEAATEC KOl
npounBevtéc, £xel emmpedost Aueco Tov poAo mov moilovv TapadoclaKol MG TOPO
TAPAYOVTEG TNG TOVPLOTIKNG OYOPAS Kot £XEL EVIGYVGEL TOV pOAO VE®V HEGALOVTOV OV
dpaoTNPLOTOOVVTOL TAEOV HEG® OLAOTKTVOV.

To d1adiKkTLO EMTPENEL TN YPNYOPN SLOYETELGT TANPOPOPLUDY UETAED TOV YPNOTOV
TOV VTOAOYIGTMOV KOl TOV TOPOYOVI®V TOL TOPEXOVY VINPECIEG GE TOYKOGULN KAILOKOL.
[Tpoceépet éva TapdBupo otov £E® KOGUO Kot SIEVKOADVEL TNV SO PACTIKOTNTO HETAED
TOV opyavicp®v Taykoopiong. Emiong to internet divel npdcPaocn oe €va peydho Uépog
oV TANOVOUOV TOYKOGHIMC OAAG STVEL KOt TV EVKOPio, OTIG EMYELPNOELS VO OVOTTOEOVY
O OTEVEG GYE0ELS e TOVG TeAdtes Tovg. To internet divel ) dvvatdTTo GTOVS TOLVPIOTES
VO EMKOIVMOVIIGOVV LLE TOVS TOPOYOVE TOV TOVPLOTIKOV TPOIdVTOg 24 dpeg TV NUEPQ Kol
365 nuépec tov YpOVO Ko divel emiong TN SLVOTOTNTO OTIC EMLYEPNOES KOl TOVG
opyaviopovs va epoppdcovy ta mpoypdupato Awoyeipiong Iledateiokov Zyéoewmv
(CRM: Customer Relationship Management). Ta. cuyKeKPUEVA TPOYPALLOTO KYEVVODV»
TNV EUTIGTOCHVN] OVALEGO GTOVG TEAATEG KO TIG EMLYELPNOELS, OVOTTOGGETOL ONANOY| Lo
O 6TEVN 00N Amd aLTH oV emKpaTovse Ttptv. H emyeipnon yvopilel kaldtepo tovg
TEAATES TNG KO IKAVOTOLEL TIC OVAYKEG TOVG GE peyaAvtepo Padud mpocapuoloviag ta
TPOIOVTO TOVG GTIG AMOLTTGELS TOVG.

To 01001KTVO EMTPEMEL GTIC EMYEIPNOELS VO OVOYVOPIGOLV Kol VO GTOYELGOLV
OTOVG TEAATEG TOVG UE aKPiPelo Kol OMOTEAEGUATIKOTNTO HEG® OAPOPMY EPOTHOEMV
OV OITAVTOUV GLYVA Ol TEAATEG Yo Vo QTIAEOVV TO TPOPIA TOVLG EMICKENTOVTIOS TNV
1oT00EMd0. TG ekdoTote emyeipnong. Méow tov internet to tovploTikd TPOIdV dev
neplopileTon o KAmow YE@YPAPIKE Oplo. GAAG €EAMAMDVETOL GE OAEC TIG TOLPLOTIKEG

ayopég avé Tov KOGLO.
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INUovtikd epyoieio Tov vEOV TEXVOAOYI®V oL Ponbd otnv avdmTtuén Tov
TovptopoV givor kot 1 ynowokn tiedpaon (IDTV: Interactive Digital Television).
[Ipocdokdte 61t 10 IDTV B0 «Egonkmdoer» TO KOVAAL SLOVOUNG TOL TOLPLGTIKOV
TPoiovTog, £pOcov pmopel var €xel peyoldtepn kol gukoAdtepn mpdofacn kot  OTL O
aplBudg TOv XpNOTOV TG YNeuokng tiedpacng Bo avénbet dSpapoatikd. TToAld
VOIKOKLPLEL £(OVV GTNV KOTOYN TOVLG TETOWNL GET TNAEOPOUGNS, XPNOULOTOLOVVTOL OPKETA
KOl Ol KOTOVOAMTEG £xovv «Oebel» pall tovg. Zuyvd eumoteloviol To oymUEVO TOVG
KOVAALDL Y10l VO 0KODGOVV E10T|GELG KOl YEVIKOTEPQ Y10, VL EVIILEP®BOVV Y1 TOL YEYOVOTQL
nov ovpPaivovv mtaykoopuimg. Eniong n ayopd kdmwolov mpoidviog pEcw g tnAEOPAONS
EUTVEEL EUTIOTOGUVT] GTOVG KOTAVOAMTEG TEPLGGOTEPO Otd OTL TO iNnternet. Mepikd and o
TAEOVEKTNLOTAL TNG TPOMONGNG TOVPLOTIKADV TPOOPIGUMV HEGH amd TNV TNAEOpAOT efvat:
1N TMAEOPOCN TPOCPEPEL L0l TTLO YOALPT] ATHLOCOOLPO. OO OTOV KATO0G XPNCULOTOIEL TO
internet, Tapovclalel TEPIEYOUEVO GE OLOKANPT TNV OIKOYEVELD KOl O}l GE HEUOVOUEVOL
drtopa, Ol KOTOAVOAWTEG UTOPOVV VO, TNV YEPLOTOOV TOAD €UKOAQ €POGOV TNV
PN CLULOTOLOVV KOO UEPLVAL.

IToAd onpovtikd emiong 6cov apopd Tig Néeg Teyvoloyieg otov Tovplopd givol To
Kinto tAépmvo (Mobile) kot to nAektpovikd eumdplo péom avtov (MCommerce). H
TPo®ON oM TOV TPOTOVI®V KOl YEVIKOTEPH TOV NAEKTPOVIKOD EUTOPION EOD YIVETAL AKOUOL
MO TPOCHOTIKO OGO TPOCOTIKO &givar kot 1o Kwntd tnAépmvo. Ot emyelpnoelg
dpnuifovv ta mPOidVTO TOVG HECH SMS Kot pEowm Tov internet mov umopei vo €xet
Kamotog oto kwvntd tov pe v vanpecio WAP (Wireless Application Protocol). To
mCommerce eEummpetel KuPIWS TOVG EMAYYEAUATIES TTOVL TAEIBELOVY GLYVA Kol TOVG diveEL
mv dvvatotnte omovdnTote Ppickovtar vo ayopdcovv kdmolo mpoidv . Emiong to
mCommerce Bo ENTPETEL TIG EMYEIPNOEIS VO GTOXEVOVV GTOVG TEAATEG TOL Ol 15101
eMBLIOVV Kol VO TOVS TAPEYOVV ELOIKA KIVITPX, TPOGPOPES KO VN PECIES.

H ocvveymg kot aApatddng tpdodoc tov Néwv Texvoroyldv Aowmdv Kot g xp1ong
Tov Internet eépvovy 6To TPOGKNAVIO VEEC EVKOLPIEC YlOL TNV TPOMONGN TOL EKAGTOTE
TOVPLOTIKOV TPOOPIGHOV, TOVIloLV TNV  avayKoudTnta Yol ¥pNon OomodoTIKOTEP®V
peBdOV TPOGEAKVLONG TOVPIOTOV KABMG Kol Yo TN datnpnon g embopiog Tovg Yo
TNV TPOYUOTOTTOINGT OKOTMV GTNV €KAGTOTE YOpa. H elcaymyn tov vémv tegvorloyidv

OTIG EMYEIPNOELG TNV TEAELTAIN dEKAETIOL KO 1] OLVOULKY] AVATTVLEN OV TPOKAAECAY GTIG
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EMYEIPNOELS, EICTYAYOV L0 ETOVACTACY] OTIG OAOEVA KOl OLEAVOUEVES OLVOTOTNTES TOV
TAOIOTIKOV YPOQEi®mV, HEIMOGOV T AEITOVPYIKA KOGTN TOVG, KOOMG Kol T0 KOGTN TNG
TOPOYNS TANPOEOPLDV, adENcaV TV a&lomoTio Tovg, Kabde Kot TV TPosPactuoTnTa
Kot O10oVVOEGT] TOVG LE P GEPE CLOTNUATOV KoL EPOPUOYDV. Xg PeYIAO Babud avth 1
aAdayn €xel va KAveL PE TNV avATTLEN TOV SIKTO®V OTOV €vag eEEOIKEVIEVOG TEAATNC,
YVOOTNG TOV VEOV TEXVOAOYU®V, €ivol TAEOV TOAD ONUAVTIKOG Yol TIG EMLYEPNOELS
(Buhalis, 1998).

[MopaddEme, 660 mo TePITAOKES YivovTal Ol VEEG TEYVOLOYIEG TOGO O PLMKES glvart
PO TO YPNOTN, OKOUO KOt YU avtdv mov dgv €xel mPATEPN EUMEPIQL XPNONG TOVG
(Zayepatog, 2000). Mg avtd TOV TPOTO 01 VEES TEYVOAOYiES divouy TN duvatdtnta g OAO
Kol 7eplocoTepa dropa va Tig ypnowpomoovyv. O Hopper (1990) Oswpei 611 «dev
améyovpe mWOAD amd €va PEAAOV OToL Ol LvmoAoYlotéc Oa givor 1000 owkelol o éva
EMYEIPNUOATIKO TEPPAAALOV 00O glval oNUeP TO TNAEPOVO», KATL TOL OKOUX OEV EXEL
ovouPel oe avtd 10 Pabud otig ydpeg ™G AvatoAkng Mecoyeiov. Xtn onuepvi
EMYEIPNUOTIKY] TPOYUATIKOTNTA 1 YPNON TOV TMNAEKTPOVIKAOV VTOAOYIGTAOV KOl KOT
EMEKTOOT TOV VEDV TEYVOAOYIOV 0OmoTeAEl omapoitntn mpovimdOeon eOpvOung
Aetrtovpyiag 1660 ToL KAOe TafiwTiKov Ypaesiov (Xvripng, 1995) 6co kol TOL
GLVOAOV TOV EMLYEIPTLLATIKOD KOGUOV. Ot vEES TEYVOLOYieg dNANON ATOTEAOVV TO Pacikd
AELTOVPYIKO EPYOAEID TOV TOVPLOTIKMV YPOUPEIMV.

H xowovio g minpopopiag Kot ot owkovopukég dvvapelg mov Pacilovtal ot
yvoon emovakabopilovv TNV 1KavOTTO TOVG G TEPLOYES KOl EMYEPNOELS Yo VO
UTopEGouV Vo avTamokptiobv 6Tig amattnoelg g véag yihetiag (Buhalis, 1998). Ot véec
TEXYVOAOYIEC EYOVV KOTOOTEL OVOYKOIEC OTOV EMYEPNUATIKO KOGHO Oyl LOVO MG TPOTOG
adENONG NS AVTOYOVIGTIKOTNTAG KOl EXLPPONG TOVG GE 0L TOLYKOGLULOTOINUEVT 0yopd,
OALG KOl G LLOVOOPOLOC ETTLXEPNCLOKTG EMPIMONG € £voL OAOEVA KOl TTLO AVTOYMVIOTIKO
nepPAAAOV.

H ypnon tov vémv teyvoloyidv mapéyel ToAAG epyaieio Tov divouv ) dvvortdtTnTa
va dnpovpynBodv apkeTEG VAN PEGIES, Va enavadounBodv o1 VITAPYOVOES, Kol VO AALAEEL
0 TpOMOG OV Ol EMYEPNCELS Kot ot mePLoyés avraywvitovrar. Ot véeg teyvoroyieg
enovompocdlopilovy Tov TPOTO KOl TN QUOT TOV OVIOY®VIGUOV OTIS TEPLGGOTEPES

OKOVOUKEG OpACTNPLOTNTES, EVD GLVOEOVV TOVS KATAVOAMTES LE AVTOVG TOV TOPAGYOVY
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TIC VAN PEGIES KAl TA TPOIOVTIA, TPOGHIOOVTOG e avTO TOV TPOTO a&io oTo TPOTOVTO TV
enyeipnoeov (Buhalis, 1998). T't' avtd to Adyo, T0 Toryvidl TOV avVTHYOVIGHOD OAAGLEL
Yo Oheg oxedOV  TIG EMEPNOES avelapTNT®OG TOL TOUEN TOPAYOYNG  TOL
dpOGTNPLOTOOVVTAL, TOV YEMYPOUPLKOD YDPOL TOVL TOTOHETOVVTOL KOl TOL LEYEBOVG TOVG

(Clemons & McFarlan, 1986, Bradley & ovuv., 1993).

Yy  ovyyxpovn emoyn, OAeG Ol EUMAEKOUEVES EMYEPNOES Ol  OmMOiEg
dpPOCTNPLOTOIOVVTOL AUECO 1) EULUEGO GTOV EVPVTEPO YMDPO TOL TOVPIGHOV, EYOLV GOV
Kopla emdioén v KaAdtepn dvvartn moldtnto otV dakivnon Ko enegepyacio OAwV
TOV TAPEYOUEVOV TANPOPOPLOV. Oempeiton TAEOV adHVUTO VO AELTOVPYEL O TOVPLOTIKOG
KAAOOG Ywpic TNV amapoitnTn TANPOPOPIKN VTOGTHPLEN, TOCO ECOTEPIKA OTIC O1APOPES
EMUEPOVG EMYEIPNOELS TOV KAAOOV, 0G0 Kol EEMTEPIKE Yoo TNV UETOED TOVG SIKTLOKN
SLOIoVVIEDT] KOl NAEKTPOVIKY OO TOL TOLPLETIKOD TTpoidvtog. To Eexivnua tov 21ov
aldvo, onuatodoteitor amd paydaiec €EeAiEelg 010 YMPO TNG TEYVOAOYIOG KOl TMV
TNAETIKOWVOVI®V, Ol omoiec emnpedlovv Aueso Tov gvpOTEPO YMPO TOV TOVPLoHoL. H
APNOM TOV VEDV TEXVOAOYUDY TANPOPOPIKNG KOl ETKOIVOVIDV, OPEILETOL GE TOAD PEYAAO
TOGOOTO OTIC MOAVTAOKEG KOl TUTOTMOMUEVEG Oladikaoiec, kabmg emiong Kot oTnv
moAvoVuvheTn doun Tov KAGOOV, O omoiog mepAaUPhvEL ETYEPNCELS, OLPOPOV
KATNYopu®V Kot HEYEOOLS, He £VIOVO YOPOKTNPLOTIKO TNV VYNAN YEOYPOUPIKN O10.6T0pa
TOVG GTO YDPO KO TNV HEYAAN amOGTOGCT) OTO TOV KOTOVOA®MTY|.

Avoppiofftnta, n xpnon TV VE®V TEXVOAOYLDY TANPOPOPIKNG Kl ETIKOIVOVIOV,
ovuPadel otn Bedtioon g amddoong kot g Topoywyikdmras (Xvtpng 2004: 156).
EmmAéov Oomuovpyel onuaviikég evkoipieg oe OAeG TL EUTAEKOUEVEC TOVPLOTIKEG
EMYEIPNOELS Yo avafAOHIoT TOV TOPEYOUEVAOV VINPECIOV KOl TOPAAANAO GUVTEAEL
dpeco otn OnMpovpyio Kot GTNV OVATTLEN VEOV EMEPNUOTIKOV OpUCTNPLOTATAOV,
YOPOKTINPLOTIKO TOV UTOPEl VO 0OONYNGEL GTNV OTOKTNOT GTPUTIYIKOD TAEOVEKTUOTOG
EVOVTL TOV AVTOYOVIGTOV, GTO YDPO TOV TOVPIGHOD.

‘Etor n ypnon tov vémv TEXVOAOYI®OV ExEl KataoTtel TAEOV avaykaio otV
TOVPLOTIKY] TOPAYDYT], OLOLPNLILOT|, SIOVOUY| KOl GTIG EMYEIPNCLOKES AEITOVPYiEG TOGO TOV

101®TIKOY 660 Kat Tov dnpociov topéa (Buhalis & euv., 1998).
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Amo 1o péoo g dexkaetiog Tov 90 M moyKOGUOL oyopd €xEL YivEL HAPTLPOG
OALOY®V OTOV TPOTO 7OV Ol TOMEG EMXEPNOLOKEG TPOKTIKEG Kot pEBodol €yovv
avaTpamel Omd aVTEG TOV TEIVOLV VO EKUETOAALELTOVV TIG SVVOTOTNTEG EMKOIVMOVIOG TOL
Tapacyovv ot véeg texvoloyieg (Rayman — Bacchus & Molina, 2001).

H eumloxn ¢ ToUuptoTikng ayopdc Kot Brounyoviag 6€ ouTég TIC TEXVOLOYIKES
e€elEelg kat epappoyéc o Ba pmopovoe va amoteréoet e€aipeon. O véeg Teyvoloyieg
EUMAEKOVTOL OVCLOOTIKG oTo. KovdAla dtavoung (distribution channels) tov mpoidviwv
KOl DANPECIOV TOV TOVPIGHOV KOODG glcdyovy mdpo mOAAL otoyeio. H dwavopn twv
TPOTOVIMV KOl VINPECIOV HECH TOV VEMV TEXVOAOYU®V gival éva amd Ta oTotryein TG
SWENUONG TOV UTOPOVV VO YPNOLUOTO0VV To TASWOMTIKE ypapeion pe oTOXO Vo
BeAtidvouy TV avToy®VICTIKOTNTA Kot TIG EMOOGELS TOVG otV ayopd. [Ipowbdvtag ™
OMOTN OLPNICT), OTO COGTA TUNUATO AYOPdS, LECH TV GOOTAOV SOA®V avédvovtat
Kot ToAD ot mhavotnteg pokpompdeoung emyeipnolokng enttvyiog (Buhalis, 1998)
Kot a0ENONG TOV TOANGEDY TOVG.

O véeg teyvoroyieg TapEYovy £vo OVCLACTIKE SLOPOPETIKO OKOVOULKO TEPLPAALOV
®G TPOC TO EMYELPELV, AEITOLPYDOVTOG ®OC O PACIKOG SPOPOTOMTHG NG paydaiog
EMKOWVOVING NG TANPOPOpiaG Tov glval TAEOV TOYKOSUI®G TPOGPAGIUN, HE QUEANTEOD
ovotootikd k6otoc (Rayman— Bacchus & Molina, 2001).

H dvvapim avamtoén g Kowvoviag e mAnpogopiog Kot 1 paydaio TEXVOAOYIKN
e€EMEN emduevo MTav va pETABAAAOLV TOV TPOTO 7OV AEITOvPYeEl 1 dlavoun TV
TOVPLOTIKAOV TPOIOVTOV Kot vanpectav. Ot véeg texvoroyieg Oyl LOVO XPNGUYLOTOLOVV TO
KOVAALL S1ovoUn G OAAG TapAAANA TOPEXOLY SLOLPOPOTOINGCT) TPOTOVTOS Kot UEIDMGT) TOV
KOGTOUG dlavoung, OM®G KOl EVOLVOUMVOLY ap@idpopa TNV emKowvovio HETOED TOV
EMYELPNOE®VY KOl TOV TUNUATOV ayopds Tov TG EVOLOPEPOLVV. AVTO EmTVYYAVETAL LE TNV
avadoOUNoN OA®V TOV SLOOKACIOV TAPUY®YNG KOl ToPEooong TV TPOIOVI®V, UE GTOXO
va peytotonombel tOG0 1 AMOTEAECUOTIKOTNTO KOl 1 TAPOy®YKoOTNTo, OGO KOl 1
npootféuevn a&ia wov mapéyetorl otovg mehdteg (Buhalis, 1995).

H petofariopevn dtovopr| mov TpoyLOTOTOLEITAL OO TIC VEEG TEYVOAOYIEC o€ Uia
NAEKTPOVIKN ayopd EMTVYYAVEL TNV TPOSPacT otV TANPoPopia KAODS EVOLVOLMVETOL 1
duadpacmn HETAED TOV apy®dV Kol TOV KOTOVOAOTOV. Tpilo kdpla KOHOTA TEYVOAOYIKOV

eEeMEeov pe plo dekaetio dtpopd to KaBéva £ykaBdpuONKaV GTIG TOLPIOTIKEG KoL
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Eevodoyelaxég emyepnoetc. [Tapodio mov to kabéva eEedlyOnke oe S1POPETIKT dEKNETIO,
OAa. Aertovpyovv 1060 EEYwPloTd, OGO Kol O GLVEPYNSIO HETAED TOVG, EAEYYOVTOG

SLOPOPETIKEG AEITOVPYIES KOl TUAUATO TNG 0yOPdS. AVTA To GuOTHHOTO Evart

Tn dekaetia tov 70° to Computer Reservation System (CRS)
Tn dekaetia tov 80" to Global Distribution System (GDS)

Tn dekaetio tov 90" to Awdiktvo (Internet)

2.6 O TOYPIXTIKOX KAAAOX

O tovplopdg OmOTEAElL TOYKOGHIMG TNV GTOLONOTEPT) OLKOVOLIKY TNYN UE
tayotatn €EEMEN ko Peitioon. H Evpomn xoteiye xor egaxolovbel vo datnpel
pepida Tov AE0VTOG e TOGOGTO YOp® 610 60% Tng mayKOGHOG TOVPIoTIKNG Kiviong. H
EMGda copgova pe tov maykdoo opyoviopd tovptopot ntov to 2000 avdpecsa og 165
YDPEG LE ONUOVTIKA TOVPLOTIKE £5000 KOt TNV Kivon TV d1Evdv TouploTikdv apifemy.
Ot dpeceg kol EPPECES EMOPAGELS TOL TOVPIGUOV GTNV €OVIKY] OIKOVOUIN GLVEICOEPOVY
nept 10 18% tov AEIL. To cvvoro tv £606®V TOL TOVPIGHOD EETEPVA TO GUVOAO TG
a&lag TV EAMVIKOV eE0y®mY®OV TPOIOVTOV Kol VINPESIOV, KaAvTTovTag eniong to 40%
oV eAleippatoc tov toolvyiov tev gémtepik®dv TANpopodv. Extdg dpmg amd v
owovopio, 0 TOVPIGHOC GULUPAALEL Kou otV peimon TG avepylag Kabd¢ omacyoiet
nepimov 800.000 epyalopévoug.

O tovplopdg eEeMOGETAL  UE TO TEPACUO TOV YPOVOL KOl GLVEXNDC TPOTEIVOVTOL
VEEC LOPPEG TOVPICHOV €iTE MG AGELS TPOKEIUEVOD VO OVTILETMOTIGTOVV TPOPAIUATA,
elte og epyoleio yuoo v avdmtuén meploydv mov Oe dabéTouy Tovg TOPOLS Yol TNV
avamTuén ™G GLYKEKPUEVNC HOPONG Tovpiopoy. Opmg yio vo amotelécel Avon m
avATTLEN TOV EWVIKOV HOPPDY TOVPIGUOD OPEIAEL VO GTOYEVEL GTNV LEYIGTOTOINON TOV
OQELEIDV Y10 TOV TPOOPIGHO Ao TNV avamtuén tovg.(Axpifiog, Zaleoiatyg, 2007).

O rtovpiouog mépo. am' TG akTEG AMOTEAEL avauopimta T véo TAGN OTNV

TOYKOOULO, TOVPLOTIKY oyopd, mov emPefoarmdvel T Owopkn petafoAn otnv omoio
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Bpioketal t6c0 1| Tpoopopd, 6co kal 1 {ftnon. TToAlég véeg e101KEG LOPPES TOVPIGLOV
TpoTEIvOVTaL, €1T€ WG ADCELS TPOKEIUEVOD VO OVTIUETOTLIGTOOV TO TPOPANUOTO TOL
TPOKANONKAY Ao TN YPNYOPN KOl ATPOYPAUUATIOT! VATTUEN TOV LalkoD NAIOTPOTTIKO
TOVPIGHOV TIG TEAELTAIEG OEKOETIES, €ite WG Epyarelo Yo TV avATTLEN TTEPLOYDV TTOV O
dwbéTovy TOVg TOPOVE Y TNV OVATTVEN TNG GLYKEKPIUEVNG HOPPNS TOLPIGHOV.
(Kokkdong, X., Todptag, I1., 2001).

Ouwg, yio va amotelécel AVomn 1 avamtuén Tov EW0IKOV LOPP®Y TOVPIGHOV 0QEIAEL
VO GTOYEVEL OTI| LEYIGTOTOINGT TOV WPEAELDV Y10 TOV TPOOPIGUO amd TNV OVATTLEY TOLG
KO TOVTOYPOVO GTNV EANYLIGTOTOINGT TOV OPVNTIKMOV GUVETEIMV OV O TaPOLGLAGTOOV
and Vv ovamoén g dpaotnpottag avtng (Axpifos, Zoleaiwtng, 2007). Ot
EMATMOOELS OGS OPACTNPOTNTAG KOTAYPAPOVIAL GTNV OLKOVOMKN avdmtuén, v
KOW®VIKN doun Kot TV mePPOALOVTIKY KOTAGTOOT NG TEPLOYNS vrodoyns. Ouwmg, M
emPefaimon TV KAATEP®V EMOOCEMV TOV EWOKOD EVIAPEPOVTOS LOPPDOV TOVPIGHOD,
oALG KoL oVt M PEATIOON TOV EMTTOCEOV TOV GCLUPATIKOD TOVPIGUOV AVAWYLYNG, TOL
ocvbppova pe v mpooceatn PipAloypapio dev givor Pudoipog, amattodv €vo GoPEg
TAOIG1O0 PETPNONG EMMTOCEDV.

Ymépyovv TOALEC LOPPEG EVAALAKTIKOD TOVPLGHOV. Ot KUPLOTEPES Eiva:

- 2vveopraxos wor  ExOcolaxos tovpiouds, meplhopfdveTtor M opyaveon
ouvedpiov Kol SOV ekBEcEDV G TEPLOYES TOV TPOGPEPOLY Kot GAAEG OLVOTOTNTEC.
[Mo v avartuén Tov amonteiton po oelpd amd PETPA, TO OO0 EXYOVV GUECT GLGYETION
pe v vmodoun oAAG Kot TV oAloyn Tov Becuikod TAOGIOL Yio TOVS JOPYAVAOTEG

ekBéoemv kat cuvedpiwmv.

- OPNGKEVTIKOS TOVPIGUOS, TEPIAOUPAVEL TOL LOVOCTAPLO KOl TIC EKKANGIEG TOV

VILAPYOVV G€ KAOE TOTO Kol LTopovV VO avOTTOEOVV TI GUYKEKPLUEVT] LOPPT] TOVPIGHOD.

- IToA1T16TIKOG TOVPIGUOS, APOPA TNV EMICKEYN OE TOMTIOTIKO Uvnueio 1 He
AQOPUN TOMTIOTIKG YeEYOVOTA. ATevBivetor oe dtopa mov ovalntovv Tn yvoon, tv

EUMELPLOL KOl EMOKETTOVTAL OLPYOLOAOYIKOVS YDPOVC.

- OIKOTOVPIGUOS 1] OIKOLOYIKOS TOUPIGHOS, GLVOVLALEL TNV TOTIKN OLKOVOLIKN

32



avartoén, v JwevAaén ¢ modtnToc Tov TEPPAAAOVTOG KOl TNV avadelEn g

otopiag Kabe meploync.

- OPEVOS TOVPIGUOS, OVOPEPETOL GE OPEIVEG TTEPLOYES LE amapaitnTn TPoHTOdEDT

TNV OMNULOVPYI0 TOVPLICTIKOV KATOAVUAT®V oL GYeTI{oVTaL LE TO PUGIKO TEPIBAALOV.

- OepamevTIKOS TOVPIGUOS, Lmopel vo. ovortuyBel oe pépn pe BepamevtiKég

110N TESG

- Tovpiouog mepiméreras, cvvnbwg amevBovetol oe drtopa veapne MAIKIOG Tov

avanTovv To oToLyElo TG EKTANENG, TOL AYVAGTOV KOl TOV OPOGOOKNTOL.

- Aypotovpieuog, amocKOmEL TOPAIAANAN GE OIKOVOUIKT Kol KOWV@OVIKT avaBaduion

TOV OyPOTIKMOV TEPLOYDV.

- Exmtaidevtinos tovpiouos e KOPLO GLGTATIKO TPOIOV aLTNG TNG HOPPNG TN

pabnon

- Xtovoopouikog tovpiocuos, 6mov ot tovpioteg petafaivovv oe £vav TPOopPIcUO

OOV TOVG EMTPEMEL VO KAVOLV YLOVOIPOIKES OPUGTNPLOTNTEG,.

- Epotikog tovpieuog, 6Tov ol Toupicteg £X0VV @G KUPLO GTOYO TV OLOKOTMV

TOVG TIG VEEG YVOPLULEG KOL TNV IKAVOTOINOT| TOVC.

2.7 TO EENOAOXEIAKO IMPOION

Zevodoyelokd mpoidv eivar T0 GOVOAD TV LAIK®OV 0yod®dV Kol DVANPECIAOV TOL
TPOCPEPEL £voL EEVOOOYETLD.
Ymnpeoia eivon n gpyoacio 1 1 mapoyn mov Ppiokel ypnon ond Kamwolov Tpito.

Yrnpeoio yio mopddetypa, givol 1 xpnon Tov douatiov amd tov TeEAdTN 1| To oepPipiopa
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TOV GUYNTOV TOL 6TO £oTlaTOplo. O vaNpesieg eival dvieg Kot dgv umopovv vo EpHovv
omv Wokmoio Tov weAd. H modtta tov vanpescuov yopaktnpiletor amd v
VTOKEIUEVIKOTNTO, O10TL 0 KAOe meAdtng amokouilel OlaPOpeTIKO OPEAOS Oamd TNV
Kataviimon tovg. H mowdmta moAAdv Eevodoyelokdv vanpecidv eEaptdror amdAvTo
amd TNV CLUTEPLPOPE TV ePYAlOPEVOV, E10IKA OTIC TEPWTTMOOELS TOV 1) LANPECIO MG
TPOIOV KATOVOADVETOL TN oTIyun 7ov mopdyetal. To oepPipiopa tov @ayntov, yio
TopAdeLypa, sivar  pio VINPESio TOL 0 TEAATNG KATOVOADVEL AKPBMOC TN GTLYUN OV O
oepPrropog v mpoopépetl. Evd, o kabapiopdg tov dmpatiov eivor pia vanpecsio otnv
omoiat 0 YPOVOG TAPAYM®YNG SAPEPEL ATO TOV YPOVO KATAVAAMGNG, 0OV 1 KAROPLEPOL
npmto Kobopilel To dopdtio Kol 6T cuvEKEL 0 TEAATNG KAvel xpnon. H mocdtta tov
dwbéoyov Eevodoyelakol mpoidvtog opiletan amd 1o péyeBog tov Eevodoyeiov Kot M
mo1dtNTo opilel TNV OIKOVOULKN TOV emTvyio Kot eEEMEN.

To Egvodoyelakd mpoidv eivar amotélecpo cOvBeons evog mALypatog ayafov Kot
VINPECLOV OTWG;

1. dvowd ko texvnTd TEPPEALOV

dNun ™g TEPLOYNG EYKOTAGTAOONG TOV EEVOJOYEIOD
Apyrtektovikn dtakodounon kat dtappvduion tov Egvodoyeiov
Aveon, 0¢a, kaBapldTNTO Kol EVKOAIES TOV VIVOSM®UATIOV

®dayntd, ToTd Kot Aol TPOSPEPOUEVO aryafd

o U M 0D

E&umnpétnon, mpobupia, Oetikdtnto tov epyalopévov
7. Movoikd, dl0oKkESAOT KO YEVIKG KAOE TPOSOEPOLEVT] EVKOALN

[Ipémer va AneBet vtoyn 6tL 10 EEVOOOYEINKO TPOIOV TPOCPEPETOL GE OEOOUEVO
TOmo o omoiog dev emdEyetor petafoir] 00Tt To Eevodoyeio dev Kiveitar kol Oev
petapépetat. Emiong n katoviimon t@v vanpecidv amottel 0 TEAATNG Vo Eivol QUGIKA
POV 6TOV YMPo Tov Egvodoyeiov. To Egvodoyelokd mpoidv ival evaictnto Ady® ¢
TOWKIMOG TNG 6VVOEGNC TOL Kot TapoLGLALEL TIG €ENG 1O10UTEPOTNTEG:

* Elvar moAvpopeo kot moivovvOeto. Eivar omiadn €va mpoidv, 10 omoio
amoteAEital amd TOAAG vmomPoidvTO TO. Oomoio Elval OPOPETIKA UeTAEDL Tovg. Ta
VTOTTPOTOVTIO OVTA TPOCPEPOVTOL GE OLOUPOPETIKEG OTIYUES, OE SLUPOPETIKOVG YMDPOLE KOl
oo SLPOPETIKOVG AvOpOTOVC.

* KotavoAdveTot el NUEPES KOL 1) YVOUN TOL TEANTN Y10 TNV GUVOAIKT TOLOTNTA,
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OAOKANPOVETOL LETA TNV OITOYMD PN ON.

* Agv amobnkedetar. To dopdatio tov Egvodoyeiov mov dev VOIKIAGTNKE TNV Uid
HEPa, OV UTOPEL VO VOIKLAOTEL TNV EMOUEVT, KOADTTOVTOS £TGL TNV OTOAELN GO0V TNG
TPONYOOHEVNG NUEPAC.

* Aev HETOPEPETAL KO OV SLOVEUETOL OTIS OLAPOPES AYOPES, AAAE VTTOYPEDVEL TOV
KATavaA®TN vo LeTapepBel avTdg GTOV YMPO TOL TPOGPEPETAL.

e E&optatar omd molhovg eEm-Eevodoyeloakove  mopdyovteg.  Acymueg
KMUOTOAOYIKEG  OLUVONKEG, OEIGUOL, (QOTIEG, TPOHOKPOTIKEG €evEPYeles 1M GANEG
KATAGTPOPES dNovpyohv TPOPAN A 6TV TOOTNTA TOV.

To Eevodoyelaxd mpoidv pmopel va avaivbel oe mévte emimedn: Xt0 KEVIPIKO, GTO
eMionUo, OTO TPOGOOKMUEVO, OTO EMOVENUEVO KOl GTO GLUTANPOUOTIKO mpoiov. To
EevodoyelKO TTPOTOV HE U0 TPOTN HOTIL TPOGPEPEL GTOVS MEAATEG TOVL OMUATIOV,
STPoPN, SIPOPES VINPEGIES, TOVS YMDPOLS, TNV ALGONTIKY TOV TOPOLGia, AAAL KOl TO
dwkaiopa vo (noovv otnv meptoyn mov Ppicketatl To Egvodoyeio. To tunua avtd amoterel
™V emionun Hopen Tov TPoidvtog N emionuo mpPoidv. Xtnv ovcio OP®S 0 TEAATNG
avdAoyo pe TNV TEPITTOON TEPIUEVEL KATL TEPICGOTEPO GNUAVTIKO amtd T0 Egvodoyeio. O
TOUPIoTOG, YL TOPAOELYHO, ME TIG OWKOmMEG, Eepevyel omd TV Kadnuepwvotnta,
EOTPATTEL VO EVYAPLOTO KO SLOPOPETIKO TPOTO (NG COUOTIKA KOl YUYIKA, EEKOvpaon
Kot Egvolaotd, yvoptpia, Tapéa kol OaokEdNon. AVTd To oTolXElo ATOTEAOVV TO KEVIPO
Bapovg, v ovcia tov Tpoidvtog Kot ovopalovtar keviptkd mpoidv. To emionpo, apopd
OTIG PUOIKEG WOLOTNTEG TOV TPOIGVTOG Ko divel EUPacT og avTd mov TwAel To Eevodoyeio,
EVAD TO KEVIPIKO 0QOpd OTIG ovaykeg mov eSvmnpetel kot divel EQQaocT og avtd oL
ayopdler o mehdtng. BéPota, o meAdng dev d€xetor mAvia OTL pe TNV ayopd Tng
Eevodoyelakng Owapovig emintd oAAdayr Tov TpOmOL (NG TOL, EUMEPIEG KO
ocvvauctnuato. AAG av dev To €10TPAEeEL OAa awTd, evoyAeitatl. [a to Adyo avtd, n
EMOTNIN TOV UAPKETIVYK, VIOGTNPIfEL OTL Ol OVAYKEG TOL TEAATN VO EPELVOVTOL GE
Babog, 6161t 610 PaBUO TOV KOAVTTOVTOL, O TEAATNG EIVOL EVLYAPIGTNUEVOS, aVEAVEL Kal
amoAappdvel Tig kKatavalmoelg tov. To emionuo mpoidv eivor 1 ELGIKN KATOKIOL TOL
KEVTPLKOV.

To TPocdOKM®UEVO TPOIOV GUVOEETAL E TNV EIKOVO TOV OALUOPPDOVEL Y10, OLTO TO

pooAd tov évag meadnc. ‘Evag ®ihavoodg tovpiotag mov ayopdletl Eva tovplotikd Taiol
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oto Xovid, eovtdletatl e Kamolo Tpomo 10 Egvodoyeio mov aydpace. Ot eikdveg mov
QEPVEL OTO ULOAD TOV £YOVV APETNPiL TIG PMTOYPUPieG TOV EEvodoyeiov Tov €lde GTOV
KATAAOYO TOV TAEWTIKOD TPAKTOPO, Ol OToieg OUMG eivol acapeig, 616TL 0 1010G dev
&xel eumelpio Tov Eevodoyeiov kot ¢ meployns. Katd cuvéneia, dev umopel va opicet pe
axpifela TIc TPAYUATIKEG EIKOVEC TOV GLVOEOVTOL UE TO GPMOUO TOV AOVAOLOIDV TOL
Knmov, Vv Beppokpacio kot v évtaon ™G Ooidooiog avpoc, TA ATORO OV
KUKAOQOPOVV, KAvouv mhobepaneion 1 koAvumodv oty miciva. Pavidletor Aowmdv
adploto oVTO OV ayOpace oty Draavdior Kot TPOKELTAL HETE OO UVES VO OTOAADGEL
omv EALGSa. To mpocdokmdpevo dperog mov Bo TpoKOLYEL Ao TNV ETAOYN OVTH WITOPET
vo.  ovopootel  “mPOGOOKMUEVT]  ATOJOTIKOTNTO 1) TPOGOOKMUEV] TOOTNTO TOV
Eevodoyelakoh mpoiovtoc’. H  mpoocdokmouevn modtmto  efoptdtor  amd TV
TPOCOMKATNTO TOL KAOE TEAATT, TNV TPOKATAANYN KOl TPOOLAOEST] TOV GYETIKA e TNV
EMAEYEICO KATAVAA®GT OALA Kot 0md TOV AOYO Y10, Tov omoio taldevel. Ze éva (evuydpt
TOVPLOT®V, Yo Tapadelypa, 1 ovlvyog emtBvpovoe drokonég otnv Kévva kar o odvluyog
omv P6do. Emkpdtnce 1 embopio tov ovldyov, o omoiog Bpiokel otn Pddo ta mavra
vIEPOYO, €V M ovlLYOC €ivol apPVNTIKE TPOKOTEMNUUEVT], OVOUKOADTTEL CLVEXDG
npofAquota (otnv Oepuokpocio cepPpicHoToc TOL KPOGLOV, YVoLOL KAT® omd TO
KkpePatt k.Am.). BéPoaia, ommv mepimtmon ouTH, TO VTOKEWWEVIKA 0TI OPVITIKNG
TPOKATAANYNG, £XOLV APETNPICL GTO TOLPLOTIKO TPOidV, TO Oomoio OUWG emnpedlel To
EeVOO0YELKO, OEOOUEVOL OTL TO HEVTEPO EIVAL VTTOGVVOAO TOV TPMTOV.

Eival ocvyvotato 10 QovOpeVO, OVTIKEWLEVIKO 1) DTOKEUEVIKG TPOPANUHaTa TOV
TOVPIOTIKOV TPOTOVTOC, VO, EKTOVAOVOVTOL GTO YMPO TOV EEVOSOYEIOV Kol VoL O1LLLOVPYOVV
™V ewdva pn moloTkoh Egvodoyelokov mpoidvtog. H mpoodokmdpevn moldtnro £xet
dpeon oyéomn pe To KOGTOG TOL EEVOO0YEKOV TPoidvtoc. Otav o PAavodg TAnpmaoet Eva
1060 X ylo 000 gPfdopdoeg e nudtatpoen ota Xavid, eovtaletol 6Tt o amolavoetl Eva
npotov I1. Otav, Opwg, TAnpmoel dV0 Popég X, TOTE Ol AMOLTICELS TOV OO TO TPOIOV
av&avovral. Katd cuvémeia n tipr] Tov tpoidvtog enepfaivel GUECH GTNV TPOGOOKMUEVN
TOLOTNTA TOL.

To Eevodoyelo, efontiog NG LVIOKEWEVIKNG EKTIUNONG TOV TPOIOVTOG, UTOPEL v
OVENCEL TIC TPOOPOPES TOV LE GKOTO VO VIEPKAAVYEL TNV TPOGOOKMUEVY TOLOTNTA,

TPOCGPEPOVTOS EMAVENUEVO TTPOTOV, UIN OVOUEVOUEVOV VTNPECIOV Kol TPOSPOPDV, Ol

36



omoieg avaPaduilfovv to Eevodoyelakd mpoidv. Ta emmAéov pétpa mov AapPaver to
Eevodoyelo, pmopohv vo apopovY GTNV U1 OVAUEVOLEVT] TPOGPOPA TOTMV KOl PPOVTOV
oT0 OMUATIO, OTNV OPYAVMOGCT EKOPOUMV KOl TEPITATOV Y®PIg TNV emPapovvon Tng
neAATEIOG, OTNV O10PYAVAOGT EWOTKAOV E0PTUCTIKOV PPadidV, GTNV TPOGPOPH EO0EGUATOV
VYNAOD KOGTOAOYiOL (Paolavic, aotakdg K.AT.) 6TO TAMIGIO TOV GLUUE®YNOEVTOV TG
STPOPNG KAT.

Otav @dyovv ot meldteg, to Eevodoyeio dev toug dlaypdest, aAdd cvveyilel Tig
oxéo€1g Tov poll ToVg, e TNV OTOGTOAN ELYETNPUOV KOPTAOV OTIS YIOPTEG 1| oTa YevEOA
TOVG, HE TPOCPOPES OLOUOVNG HE EKTTMOT Kol ekOnAdvel por dwdbeon emmAéov
ebummpémong tov molowwv mehatov. To tuqua avtd Tov TPoidvtog KaAeiton

GUUTAN PO LOTIKO TPOTOV.

2.8 0 POAOX TQN ZEENOAOXEIQN XTH AIAMOP®QXH TOY
TOYPIZTIKOY ITPOIONTOX

Ot «tapaymyoi» Tov ToVplLeTIKOD TPOIdVTOG VIMBOVY avaGEAAELD Yo TV ETLTUYI
™G OVOUNG TOL TTPOTOVTOS TOVG, €6V TOo TpowBnoovy ot idtot. I avtd eivar oyedov
OVAYKOGUEVOL VO, TO «TOVACOVV» GTOVS UEYAAOVS TPAKTOPES, MOTE VO EAcPAAicOVY
™V emruyn Tpodbnon Tov, axopa kot ov kepdilovv AydteEpO, AapPdavoviag OU®G
KPOTEPO EMYEPNUOTIKO pioko. AVTO onpoivel TPOKTIKE OTL 6To 1010 KotdAvpo Oo
TANPOCEL SLPOPETIKN TN O HEHOVOUEVOG TovpioTag (T mOpTaCg), SLUPOPETIKY O
oLyvog Kot emavalapfovopevog tovpictag (business), 1 to puikpd group, S1aPopeTiKn o
TpaKTopog mov €xel kAgioel pe ocvpPodrato alotment éva aplOud Khvov kar télog
SLOPOPETIKY| TIUN O TPAKTOPOS TOV £XEL KAEIGEL TO KATAAVNA (e GVUPOAato guarantee.

Extog, opwg, amd 10 €idog twv cvpporainv, onuavtikdé poAO ot SUUOPP®CN TV
TIUAV KOl GTO, OLKOVOLUKG OQEAT] TOL ETLYEPTUATIO KO TEAKA TOV TPOOPLoHoD Tailel Kot
10 €100¢ TV Tapoy®v. Otav otV T ToL TakETOL TEPLAapUPaveTor Pdvo 1 dtopovn,
T0TE 0 TOVPIOTOC EivOol OVOYKOOUEVOG VO EOOEWEL OPKETA YPNUATO EKTOG TOL
KOTAADPATOG, 1 KOl €VTOG avTov, Yo oatpopr). To mocod avtd peudveTal OTAV GTNV
KpATNomn TeEPAAUPAVETOL TPOIVE, MHOATPOPT], TANPNG SLOTPOPN 1 OKOMOL KO TANPNG

KAALYM TOV TPOGPEPOUEVOV DIINPECIOV VIO TOV Kataivpatos. [Ipayuatt, n epedvion
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tov cvpPolraiov al-inclusive dnuovpyel véa katdotaon oty ayopd, Kvuping og 0,1t
aQPOPA OTIC EKTOG EEVOSOYEI®MV EMYEIPNGELS, TOL PAETOLY TN (TNOT TOV VN PECLOV TOVG
va petovetat. Ot tour-operators, eKUeETOAAEVOUEVOL TNV OVOGPAAELD TOV UIKPOUEGOI®V
povadmv, TECovy yio HEimoN TOV TIUAV Kol Yio a0ENOCT) TOV TPOGPEPOUEVOV VTN PECLOV,
KAelvovtog ta makéto Tovg pe cuuBoiato guarantee.

H epmloxn tov tour-operators omnv ayopd €vvoel Tovg KotavaAmTtég, Ol omoiot
pumopovv va  Ppiokovv @Onva mpoidvta, eLocEAMGOUEVIG TOWOTNTOG KOU GYETIKN
acQAAELD, aPOV O TPAKTOPAC Tovg Ppioketar poll Tovg otov mpoopiopd. Yahpyouv,
OUMG, OPEAN KOl YO TOV TPOOPIOUO Kol T TOmKEG emyelpnoels. Ot tour-operators
ovuPdrovv otn BeATioon TG TPOSTELUGIUOTNTOG GTNV TEPLOYXN Me TG TThoelg charter.
EmumAéov, oT1g TePLocOTEPEC MEPUTTOGELS UTOPOVY VO GUUPBAAOVY KOl GTNV EMUNKLVON
NG TOVPLOTIKNG TTEPLOdOV (AKpifoc, Zaleoiwtng, 2007).

ATO ™V GAAN peptld, T 0PEAN VAL SLOVUKTEPELGN YLl TOV TPOOPIGUO Eivail TOAD
HeyaAdTEPQ, OTOV 01 TOVPIGTEG TANPOPOPOVVTAL EiTE HOVOL TOVG (T.). internet, puAladia),
elte amd TOVG TOMKOVG TPAKTOPES OTOUIKE, KOl LITOPOLV VO 0OPYOVAOGOVV TO TaEidl TOvg
amd uévor 1ovG, Omwg To embvuovv, mpoayopdlovtoc Mo cEPA  PaciKOV Kot
CUUTANPOUATIKOV VINPECIOV KATELOEIOV amd TOVG TOPAY®YOVS. XTNV TEPIMTMOON QVTN,
N éMheym evOLOUECOV POPEMV GTNV 0ALGIO S1aKIVIONG TOL TPOTOVTOG, EMTPETEL GTOV
Tapoywyod vo amolapBdver vymAdtepn T avd dwovoktépevon. o va eivor avtd
EPIKTO, eivar avaykaio 1 VTapEN EVOC TOMIKOV GOPEN Yo TNV OpyAvmOT Kal Tpomonon
TOV TTPOOPIGUOV Viaie. XMUOVTIKO oTotyelo, eivar n VmapEn TANPOPOPLOKOD VAIKOV,
évtomov (euALGSI) ko nAektpovikoy (cd, 16TooeAidec), OAAG Kol éva KOAO GOOTHUO
KPOTNOE®MV Kol €va YpaQeio TANPOQOpLOV TomKd otov mpooptopd. H ocvppetoyn oe
exbéoelg ka1 o1 damdveg mpomOnong eivar dvo AGAAol Ogikteg mOL PeATudVOLY TNV
Tpo®On o™ Tov TPOIHVTOG.

Avaueca 6tovg tovpioteg mov ayopdlovv palikd mpoidv, Ommg dartifetal and ta
super-markets ¢ tovpiotikng ayopdg (Tour-operators), Kot o €KeivOvg TOL KIvouvToL
oe atopikn Paom, vadpyovy Kot eKeivol mov dtaktvodvtal pe Ayotepo pollkd tpomo,
péco omd UKpd  group, opyavouéve omd mpoktopeio, HE KPR M XOPig
EMOVOANYNUOTNTO HEGH GTO YPOVO. ZTNV KATNyopio aVT, AVKOLV KOl Ol TEPIGGOTEPES

LOPPES TOVPLGHOV ELOTKOV EVOLUPEPOVTOC.
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"Eva Ao ctoryeio Tng Tpoopopdg mov ennpedlel TV amdd0o6N TOL TPOTOVTOC givat
01 TOVPIOTIKEG EMYELPNOELS TNG TEPLOYNS. AvTO oL Tailel poAo givar To pEyeBdg Tovg Kot
N Katnyopiol TOVG Kol aPopd Kupimg oto Katoivpato, eved dtadpopotilovy poAo Kal ot
GAAeg TovploTikEG emyelpfoelg (Ta&ldwTikd ypoeia, ypageio evolkioong HETAPOPIKOV
HEC®V, TOVPLOTIKG Aem@opeia, eototopla KAm). To  katodvpoto pmopodv  va
KATNYoPlomoBovv ce 000 PEYAAEG OLOKPITES OUADES: OTIG UIKPES OIKOYEVELOKEG LOVADES
Kol OTIS MEYAANG KAMpokag emyelpnoelc. Ot AOmEG TOVPIOTIKEG EMLYEIPNOELS AVIIKOLV
ocvvnbéotepa otV TPOTN Koatnyopia, Otov OV OmOTEAOVV TUNHO pog oAvoidac. Ot
HEYOAES HOVAOES OmOGYOAOVV TOAD Kot €EEWOIKEVUEVO TPOGMOTIKO, YPNOOTOLOVV
ovyypoveg neBdOOVG opyAvmdONS, TLTOTOINGNG, EAEYXOL TNG TTOWOTNTAG Kol TPO®ONo™g
TOV VANPECUDY TOVG KOl UTOPOVV VO YOPOKTNPLGO0VV G Ot Bropnyavies Tov ToOVPIGHOY
Y ToV TPoopLopd. AT TV GAAN pEPL, O LIKPEG HOVASES AmacOAOVY GLUYVOTEPO LOVO
t0, ovvbwg yoplc ewikevon, MHEAN TNG OWKOYEVEWS Kol Ogv  umopolhv  va
TOPOKOAOVON GOV Kal Vo TPpocsaprocsHovv evkola otig e€ehilelg Tov mepBdiiovtog. Ot
EMYEIPNOELS AVTEG UTOPOLV Vo, yapaktnplobodv g Proteyvikés (kpég | TOAD ukpég
EMYELPNOELS COUPMVA LLE TNV 0poAoYio Tov xel vioBetnBel amd v EE), evd ot povadeg
avtogéummpémong (mov mopovoidlovv Tayvtarn ovénorn) Ppiokovioar o aKOUN
YOUNAOTEPO emMimedo pe avtiotoyeg amoddcels. Exktog oamd Tig pikpéG Kot HEYAAES
HOVASES, VITAPYEL KOl GTOV TOVPICUO [iol eVOldpesn Kot yopia Lecaimv HOVAd®V, TOL M
CLUTEPLPOPA TOVG TOTOOETEITOL AVAIES GTIG dVO TPOTNYOVUEVEG.

H Vdmapén pkpdv oKoyeveloK®Y HOVAO®V OE GULVETAYETOL TAVTO YEPOTEP
amodoon amd TG aviiotoyyeg uMeydAes. Ot peyddeg povadeg ovyva eSoptmvtol
TEPLGGOTEPO OO TOLG tour-operators am’ dtt o1 PIKPES, 0€ SLPOPOTOLOVY TO TPOIOV TOVG
oo avTd TOV GAA®Y TPOOPIGUMDV, YPNCLOTOI0VV TPOSOTIKO EKTOS TOV TPOOPIGHOV, Lo
Kot d0gv  Ppiokovv TOMKA KOTAAANAOG EKTOLOELUEVO  SUVOIKO,  XPNCUYOTOLOVV
TOTOTOMUEVEG €16P0EG (TPOQIUN, TOTA), OTOTE KOl Ol OIKOVOMIKEG Olappoéc gival
LEYOADTEPEG, EVA KOl M EMIMTMOOTN TOLG 6TO TMEPPAAAOV elvar LYNADTEPN: Ol UEYAAES
EYKOTOOTACELS, 1010iTEPO EVEPYOPOPEG KOL DYNADY OTOUTHCEMV GE EIGPOES VEPOL K.AT.
Tovtoypova, peyoAdTEPT €ivol Kol 1) TOPAY®OYN TOV OTOPANTOV Kol 1 YEVIKOTEPM
emPapovon g mePLoYNS omd TIG PEYAANG KAILOKOG LOVADEG.

Yvvoyilovtog, Oa Aéyape OTL UTOPOVLE VO, TOPACTNCOVLE TIG AVAOTEP® VITOOBEGELG
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ue dimoAa, 6TOL Omd TNV apLoTEPN GKpN £ivar 1 xEPOTEPN Katdotaot (xaunAn amddoon)
Kot omd TN 0egld n PEATIOT. OAeg 01 GAAEG TTEPMTMGELS, TOL TPOPOAVAOS EIVOL KOL OL
MEPLOGOTEPEG, PpilokovTol EVOIAUESH, OVAAOYO WHE TO. ETMUEPOVS YOPUKTNPLOTIKA TOVG.
‘Etot, 1o €181kd tovpiotikd mpoidvto ({mon), to omoia ivarl mo cvvleta (Tpocpopd),
Kot TEPVAvVE péoa amd pun Oeopomoimuéva kavaio dtakivnong (opydvmon), amodidovv
TEPLOGOTEPO  OKOVOULKG  (HeyoldTep MUEPNOL  TOVPIGTIKY  damdvn), KOWMVIKA
(omoutovv  mEPLGGOTEPO KOl TO  EEIBIKEVUEVO  TPOCMOMIKO) Kot  TEPPAALOVTIKA
(kpdTEPEG  OLYKEVTPOOELS KoL GLYVE 7o  gvaicOntomomuévol  mepiBorlovtikd
TOVPIOTEC-KOTOVAAWDTEG). ATTO TNV GAAN TAeLpd, T0 palikd TPoidv Tov £xel TabNTIKOHG
toupicteg mov Ttagwebovv POVO Yoo EEKOVPOOT], KOTAVOADVOLV OTAG TOVPLOTIKA
TPOTIOVIO KOl OVEKUETAAAELTOVS TOTIKOVG TOPOVG, e TN ocLuPoAin twv tour-operator,
Bewpeitonr pun Procyo, KoOOS amd OKOVOUIKT), KOWMOVIKY] Kol TEPPAALOVTIKT GKOMAL

EXEL, AV OLOVUKTEPEVGDT), XEPOTEPES ATOSOCELS.

2.9 AIAKPIXEIZ TOYPIXTIKQN KATAAYMATQN

Yndpyovv to KAaGKd Tovplotikd katoiduata (Egvodoyeia, Eevdvee, mavdoyeia)
KO TOL GUYYPOVA TOV SLOKPIVOVTOL GE KVPLOL KOl GUUTANPOUATIKE. 2T KOPLoL TOVPLOTIKA
KoTtoAvpoto cvumeplopfavovol to Egvodoyeio katd pnKog odikmv aptmpiov “motd”,
0 TAOTA Eevodoyeia, ta Egvodoyeia ypovouepiotikng picbmong, ta “bungaows’, ta
Eevodoyela Oepaneiog, Ta Eevodoyeia og ywpid, Ta chvOeTa EEVOOOYEIOKE GLYKPOTNLLATO
Kot to Egvodoyelo  avamipwv. XT0  GLUTANPOUATIKE cLumepAapfavovior m
Katackivoon “camping’, ot evowwalopeveg Pideg “salee”, 1a  evoualdueva
dwapepiopara, ta evorktalopeva doudtio (Hyovuevaxng, 1997:120). O I1.O.T. dwokpivet
VO KATNYOPieS KOTOALUATOV, To «EEVOOOYEID KOl CUVOEELS EYKOTACTACEIC» KOl TO
CGUUTANPOUOTIKG KaTtaAvpata (Ztovptvovong, 2006).

AvoALTIKOTEPO. KOl COUPOVO HE TO EAMMNVIKO OCUOTNUO  KOTNYOPLOTOiNoNG,
VILAPYOVV Ot £ENG dlakpioelg oe katnyopies kot £10M EEVOOOYEWNKAV KATAAVUATOV:

1 [ToAvtedreiog

2. Kamyopiag A’
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Katnyoplog B’
Koatnyoplog I'™
Katnyoplog A’

o v b~ w

Kamyopioag E’

Katnyopieg kot €101 GOUTANPOUATIKOV KOATAAVUATOV:

- Evowtialopeva dwopepiopato (A", B, ')
- Bikeg

- Evouctalopeva dopdtio

Ta Eevodoyeion tOmov “motel” Swokpivovior ce kotnyopiegc A” kot B xou to
Eevodoyeia Tumov Eevava og Todvtedeiog, A, B” kot Eevmveg vedtnrtoc.

Oo0 apopd oTIC TOPEYOUEVES VINPEGIES, AVAAOYO LLE TNV KOTNYopia Kot To 100G
m¢g emyeipnong, wmopel va mapéyetal. caouvvo, mioivo, moyvidwo, entertainment,
taBépveg, bar, a0Anon, Khpatioudc dopatiov, miedpact). Ot SuVOTOTNTES Yo S10TPOPH
OV TPOCOEPOVTOL €lval: TPOIVO, MUSIATPOEY], TANPNG dSaTpoen], OlatpoPr] daitng,
wondikn dwatpoen (Zayapdrog, 2000:138, Evbvpidrov- [ovidkov, 1994;60).

Oleg o1 katnyopieg Eevodoyeimv glvar epiktd va dnuovpynBodv oe meployég eviog
oxedlov TOAEMG, €VTOG TOAE®MV 1] OIKICUDV HE CLYKEKPLUEVO OYESI0 M KOl HECOH GE
OWKIGHOVG oprofetnuévous ympig oxédlo. Ymdpyel duvatdtnta va dnpovpynbovv kot
eKTOG oyediov, uéoo oe (dveg okioTikov eAéyyov (ZOE) M ektdg oyediov, ektoOg amd Ta
motel wov dnpovpyodvtal pdvo oe mEPLOYEG eKTOG GYediov, evtdg ZOE 1 extog oyediov.
EmmAéov pmopel va dmuovpynbel ocvvovaotikd Eevodoyeio kAaowoh TOTOL Kot
EMTAMUEVOV SOUEPIGUATOV GE LIKTH EMLYEIPNON VIO CLYKEKPLUEVEG TPOoUTODEGELS.

O EOT ce&ivar 10 0puddlo Opyavo mov €AEYYXEL 1Tn OKOMUOTNTO KOL TNV
KOTAAANAOTNTO TOV OIKOTEDOL, YLl TNV EYKPLOT] TOV OPYITEKTOVIKOV GYESI®V KOl TNV
xopnynon tov adeidv Asttovpyiog (Evbupidrov-ITovidkov, 1994:60).

Me Bdon tv tomobesio. dmov ONUIOVPYOVVTOL KOl AELTOVPYOVV, T EEVOOOYEI
Uopovv va dakpliovv ce aoTikd Kot mapadeproTikd. To actikd Eevodoyeia Bpickovral

HEGQ GE TOM 1] OIKIGHO, G JLOIKNTIKO 1) EUTOPIKO KEVTPO, KOVTE GE AlePOIPOLLO, ALAVL,
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oToOUd VIEPACTIKOV AE®POPEI®V, GLONPOSPOUIKO OTAOUO 1 KOVIA GE EKTOOELTIKA
Wwpovpata. Xovibmg to Eevodoyeia avTd TOPEXOVY VINPEGIEG GE ATOMN YIo OALYONLEPT
TOPOLLOVY.

To mapabepiotikd Eevodoyeia Ppiokoviar péca oe mPOAGTIO TOANG 1 OWKIGUO,
KOUN KOl TopOd0oloKO OKIoUO og Teployn] €KTOg oyediov. Ot mePloy€c oTIS OMOiEg
vapyovv Egvodoyeion avtod Tov THIOV, Ppickovral cuvNBwg Kovtd oe Bdlacca, dAcoc 1
Bouvd, v va. TPOGEEPOLY GTOLG TOVPIoTEC TN duvatdTNTA GOANONG, mepmdTov K.d.
Yuvbwg M mapapovy o€ T€Tol KOToAOHaTo dtapkel Tave amd 2-3 uépeg (Xvthpng,

1996:32).
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KE®AAAIO 3°

3.1. H IXTOPIKH EZEAIZH TOY ZENOAOXEIAKOY KAAAOY AIIO
THN APXAIOTHTA MEXPI X HMEPA

H 1otopia tov Egvodoyeiov mydlel amd v amapyn Tov avOp®OTIVOL TOATICUOV.
H avtipetdnion g erio&eviag 6Toug 0pyaiovg TOATIGHOVS SLOKPIVETAL O TPELG PACELS.
H mpom avagépetal oe meptodovg kotd TiG omoieg Ta tafidw ektdg amd 1dtaitepa
dVOKOAO NTAV KO TOAD EMKIVOLVA, YEYOVOG TTOV EIXE (OC GUVETELN TOV TEPLOPICUO TMOV
LOVOYIKAOV LETOKIVICEMY KOl G €K TOVTOV TNV APIEN EAAYIOTOV TOEWOIOTOV GE TOAELS.
H OJedtepn  o@don avagépetar o  mEPOSOVG KaTd TIG oOmoieg ovomTuyOnKov
dpactnpdtreg Kot oyvpd kivntpo, OTMS 10 eumdplo, He omotérecpa vo avéndel
oot o apBudg Teov Taéiwtdv. Katd v tpitn ¢don, ot HeTaKIVAGELS £YvoV TAEOV
ovvnoicpévo eowvopevo, kabng Peltivdnkav tdéco ot cvvOnkeg upetakivnong (w.y.
TEXVOLOYIKT EEMEN TOV HETAPOPIKAOV HEGMVY) OGO KOl TO 001KO SIKTVO, EVED GNUAVTIKO

POLO SLOOPAUATICE KOL 1] CTPOTIOTIKY EMOTTELXL TOV 0OIKOV SIKTHOV.

AvVoALTIKOTEPQ, 1) TPMTN PACT] OVOPEPETOL GE EMOYES OTOL 0 EEVOG GE L0l TEPLOYN
amoTeEAOVCE GThvio eovopevo. ' to Adyo avtd, dtav évag véog emokeéntng £pBave e
L0 KOTOIK LEVT] TTEPLOYN, YIVOTOV TO EMIKEVIPO TOV EVALAPEPOVTOG Kot OA0L emintovcav
TNV GLVIPOPLY TOL KLPIMG Y10 VO OMOKTNGOLY KOWVIKY| afyAn. [TapdAinia, o Eévog
TPOPOJOTOVGE TOVG VTOMOLG KOTOIKOLG HE TANPOQOpieg Kol VEN TOMTIOTIKA,
OTPATIOTIKA Kot TEXVIKA. AOY®, ETOUEVAOS TOV EVOLAPEPOVTOG TTOV OTOTELOVGE 0 EEVOG

Y10 TOVG KOTOIKOVG, 01 TEAELTOiOL Ty OAOL Waitepa TPOHLLOL VoL TOV PLAOEEVIIGOLV.

Katd ™ dedtepn @don, 6pwe, mov o apfudg tov Tasdiwtdv avEavotay He TV
TéPod0 TV YPOVAOV, TO EVOLLPEPOV TOV KATOIKOV YU OVTOVS, OPYIOE VO UEDVETOL
otadlokd. Ympyov mAéov moAlol E€vor taldiwteg mov (nrodoav @uaofevio pe
OMOTEAEGUO VO UMV OmOTEAEl TAEOV TPOVOUIO KATOLOV KATOIKOL 1 @lAofevior TovC.
Emiong, ta véa kot ot mAnpoeopieg mov petépepav NTav MO YVOOTEG, KOOGS elyoav
petagepfel amd kdmolov GAAO emoKENT TP omd avTovg. [ va avVIIHETOTIOTEL,

rowmdv, 10 TPOPANUO EAAEWYNG KOTOALHATOV Yo TOVG TOEWOUDTEG TOV TPOEKVLVE,
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YPELACTNKE VO, LEGOAPNGEL 1] TOATEL QL.

Katd v Tpit @don, Adym tov Topayoviov mov Tpoavagépinkay, o aptiuog
TOV EEVOV EMOKENTOV aLENONKE dPOUATIKE, EVED KOTE TEPIOOOVES Kol GE GUYKEKPIUEVEC
TEPLOYEG NTAV aKOUN HeyoAvTeEPOG. 'Etot, ol emiokénteg ftav TAEOV LIOYPEDUEVOL VO
KataBdAovy Kdmola xpnuHoTkd Toco yio va Eac@aricovy katdAivpa. Me tov tpdmo avtd

vevwnOnke o Beoudg TV EEVOSOYELOKDOV KATOAVUAT®V.

21t obyypovn emoyn o0 apBudc tov TadwTaV, £iTe TPOKELTAL Y10 TOVPIGTES TOV
ta&oebovy Yoo AOYoLg avoyuyng, €ite Yoo Atopo mov TaSdedoVV Yo ETUYYEALOTIKOVS
OKOTOVG, OvVEPYETOL G€ eKatoppdpla avBporwv kdbe ypovo. H expetdiievon g
euoeviog €xel AaPel TAEOV EMGTNUOVIKEG OLOOTAGES Kot OmOTEAEl Evav 1dwaitepa
amodoTkd Propunyovikd KAGOO Yo TNV OWKOVOUio OA®MV TOV YOPOV Kol O10HTEPL OVTAOV

OV EAKOLV HEYOADTEPO TOVPLGLO.

3.1.1 To Apyondtepo Zevodoyeio Xrov Kdopo

To apyodtepo Egvodoyeio otov kdouo Bpicketar oto dpog Hakusan g lamwviag.
H 1ot0pia tov Eevodoyeiov «Ryokana Hoshi» Eexivnoe 1o 717 p.X., étav o Taico Daishi,
évag oamd Ttovg peyolvtepovg oOackdiovg Bovdiwopod omyv otopia g lamoviag
avoppymbnke oto O6pog Hakusan yio vo ekteAéoel TIG EKTOIOEVTIKEG OOKNOES TOL.
Aéyetar 6T, éva Ppadv mov Kowdtay, EUEAVIGTNKE GTOV Vvo Tov To [lvedua tov
Bouvob kat Tov pidnoe yuo o Bovpatovpyn nyn oto xoptdo Awazu, 20-24 yiopetpa
amd tov TPOTodeg Tov Povvov, 6mov Bo pmopovoe pe T Pondew TV KaToikwV, Vo
Bepamedoer moAhovg avBpmdmovg g meployns. Etot, o ddokarog £€dmoe evioAn 610
pobnt tov Garyo Hoshi va yticelr 610 onueio avtd éva ktiplo, 6mov Bo. pmopovce o
KOGHOG Vo amorapBdvel dtbpopeg Bepaneieg. AmO TOTE, 1 OIKOYEVELL TOV AELTOVPYEL TO
Eevodoyeio «Ryokana Hoshi» €dd kot 46 yeveic, evd onuepo drobéter 100 dmpdtia kot

Exel T duvoToTNTO Vo PrAoEevnoet £mg kat 450 emoKkénTe.



3.1.2 H ®uvhoéevio v Apyaio EALGda

>mv Apyaio EAALGSa, 1 @ihoevia Bempeito evipetn mpdén. H eilo&evia kot n
mepwmoinon tov EEvav amotelovoe Ogio emtayr, eved 1 ACYNUN OVTIWETOTICY TOVG
Bewpeito apdptua, kabmg ot EEvol mpootatevovtay amd Tov Eévio Ala Kot v Abnva
mv Eevia Kabdg kot omd tovg Atookovpovg Kdotmp kot IToAvdevkn. Ou apyaiot
"EAAnveg, akolovBoboov HOAMGTO (o 1EPOTEAESTIO OVEEAPTNTMOG TNG KOLVOVIKNG TAENG
OV OVIKE O EMIOKETTNG, GUYVA TOL TPOGPEPAY ELOIKO OMATLO, TOV «EEVAOVA.

H oamodoyn evog &Evov vy @uhoevia, ovopalotav «eotidav» 1 «Eevilev» 1
«Eevodoyetv». O 00deoTOTNG  YOPOKTNPLOTAV «EEVOOOYOC» M «OTEYAVOHOG» TN
KEGTIOTMAUUDV 1] «VOVKANPOG».

Katd tovg mpdtovg 1610p1kods ¥pdvoug, ol GuyKovevies dpyloav va BeAtudvovtoal
OTOOL0KA, YEYOVOG TTOL €lYe MG GLVETELD TNV OVATTVEN TOCO TOV EUTOPIOV OGO KOl TOV
taliov. ‘Etot, pe v mipodo tov xpodvev KATOCKELAGTNKAY ONUOGLo KOl 1010TIKA
Eevodoyela, Ta omoio OVOUALoVTAY «TTaVOOYELO» 1] KOTOYMYLO».

To kataydylo NTov cuVNO®G TOAVTEAN TETPIVAL SIOPOPO 1 TPLOPOPO. KTipLa, Ta
omoia ypilovtav Kovid o€ vOoLg 1 o TEPLOYEC Omov deEdyoviay aymveg M
dopyavavovtav yoptég (m.y. Enidavpoc, Aedpoi, Apyaioa Olvumio kAn.). To kataydylo
™G Emdavpov ya mapdaderypo amotereito amd 100 dopdtio kou giye dvvopkdtnto 200
KAMvov. To kotaydye ftov covifog dNpdcto Kot opilokepPdn Kot dloKpivoviay oe
JLAPOPES KOTIYOPLEG AVALOYOL [LE TNV TOAVTEAELL TOVS KOl TIC VINPECIEG TOV TOPELYALV.

Avtifeta, To Tavooysio NTav 1OIOTIKEG EMYEPNOES KEPOOOTKOTIKOD YOPAKTIPO.
Mepikd amd avtd mopeiyov HOVo SOUATIO, EVO GALL TPOGEPEPAY KOl ETTAEOV VI PECIEG
oTovg ToEIMTES, Om®G eayntd. Ta d ta mavdoyeio kabdg Kol Ol VINPESIES TOL
TPOGEPEPAV, NTAV OPYIKE VTOTLTTMOT], APYOTEPO OUMOG LE TNV ADENGT TOV OVTAYOVIGHOV,
Gpyloav vo PEATIOVOVTOL OTLLOVTIKA.

21t ovvégela dpyoav va ktilovtor Kot Tavooyeios 6 CUYKEKPIUEVEG TEPLOYES TNG
VIaifpov Yo vo, EELANPETOVY TIG AVAYKEG TOV TUEWOIMTMOV TOV UETOKIVOOVIOY OO TNV
o wOAn oty dAAn mepratovroc. H dwdpoun yuo mapddetypa, ond v Adnva oty
Apyaio Oloumio Oewpovviav Aoyikn andotoon yio va Koivedet tepratavtag. EEdALov,

K60e mévte ypovia Evag peydrog aptBpoc tasdwtov katéebave otnv Apyaioc Oivumio
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amo dtpopeg TOAeS TG EAAGOOC.

H mehatela tov mavdoyeimv cuviotato apyikd, Kupiog amd ToEOMTES YoUNA®V
OXETIKA OKOVOLUK®V dvvatotntov. Ot mhovciol g enoyng taéidevav pe Bactdlovg yio
VO LETOPEPOVV TO TPAYUOTE TOVS, EVAD TOVG GLUVOOELOV GTPOTIDTEG YO TNV AGOAAELN
TOVG, EVD OTIG TEPIGCOTEPEG MEPUITMOGELS OTAV EPTAVOY GTOV TPOOPIGUO TOVGS, Ol OPYES
epovTiLav Yoo TNV erio&evia Toug. Agv glyav ETOUEVMG TOOT aVAYKN TO TOVOOYELQL.

Ot Tég TV Tavooyeimv NTaV YeEVIKA YounAEG Kot acapeic. Ot Teddteg TANpOVAY
«OTO TEPIMOL», TO MOGO MOV (NTOVGE O TOVOOYENS, OV KOU OE KOMOLES TEPMTMOELS
Yoty Kot Aoyoaplacpog axpipeiog.

Onwg kou onuepa, €tol Kot oty opyodtnta to. movooyeia oapnuilovav.
XpNoUOTO1006aY SIOPNULOTIKES ETYPOPEG KOl TAUTEAES UE OLOKPITIKE CNUOTO TV
TPOTOVI®V OV TPOGEPEPY, OTOV anetkovilovtav {da, 0e0tnTEG 1 AALEC TAPACTACELS.

O M. TI'xidkog meprypdoet oto Piprio tov éva Egvodoyeio mpdng taEng tov 3
aldvo m.X., T0 07Toi0 NTOV Eva SIOPOPO 1 TPLOPOPO KTiPlo, SIUKOGUNUEVO LLE GTOEG KOl
TEPIGTOAMOA, EVO OVOTOPACTACELS, Om®mg M apmoyn ¢ llepoepdvng, ot yapor tov
Mevéraov, ot dddeka Bgol Tov OAOUTOV Kot AAAEG EIKOVEG GTOMIAY TOVLG TOTYOVG. XTO
160YEW0, LANPYOV EVPLYWPES AiBOVGEC YELUATOV OLKOCUNUEVES LE avTIGTOLO TPOTO.
>to. dWUATIL VIPYAY OKOMOTO KpeRatia amd EOA0 GEEVOALOL KOl OLOKOGUNOT HE
KOTEPYOUOUEVO KOUPATIO atd OOTPOKO YEADVAG, ME OO OLOKOGUNUEVO UE OO KO
erepavtodovto. To kpefdrtt devotav pe oxowi 1 GmapTa, Yoo Vo 6TaBovV ETAVE® TOL
oTpoOpate Bappévo Le Topevpa, to omoia okemdlovtov He TOALTEAN vedcouata. Tnv
mEPi0d0 VTN TOPOVGLAGTNKE Y10 TPMT POPA KOL 1) EWIKOTNTO TOL KGTPATN», O OTO10G
NTaV LANPETNG Y10 TO GTPMGLUO TOV KPERATLOV.

Apyika, ot Apyaiot 'EAnvec étpoyav kabiotol, apydtepo O Gpylcov va
maipvouv ta yebpoTd Toug Comlmpévolr oe avikhvipa pe poSlAdplo, v HOVO Ol
yovaikeg Etpoyov KoOotéc. Zta mavooyeio, o aplOuog tov avakAivipmv ovopdtile Tig
aiBovoec payntob cg TpikAva, TETpaKAIVA, EXTAKAVO Kot evvedkAtva. ToroBetovoay Eva
Tpomé(l umpootd oe kGbe mELATN, TAV® G6TO omoio tomobBeTovcav Eva mATO Kot Eva
TotNPL Y. Toug Gvipes. To mpocoMKd MNTOV TOALAPIOHO KOl TPOGEPEPE OMOALTN
eEummpéon.

O ydpoc potldtav 10 Ppdov, pe d6deg Ko Avyvapia, to omoio. otnpiloviav oe
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EL01KEG VTTOOOYEC GTOVS TOLYOVE 1 € GKOMGTOVS GTUAOVG,.

Extog tov molvtelmv mavdoyeiwv, vanpyov OpmG Kot movooyeio YoapmAdtepmv
KOTNYOPI®V TO, OToia NTOV 7o AITd TOGO0 OGOV 0POPE TNV KATOOKEVT TOVG, OGO Kol GE
ox€0M e TOV EEOMAICUO KoLl TIC VIINPEGIEG TOV TPOGEPEPALV.

Katd tov 4° audva n.X. oe diapopeg morelg ¢ EALGSac, omwg otv AOfva, tov
[Mepond xor v KoépwvBo, vanpye peydrog apBudg Eevodoyelokdv EmyEpNoE®V.
Qo16060, 6g TEPLOOOVE EOPTUCUMY Kol EOIKA KOTO TOV €0PTAGHO TV Alovuciov otnv
ABMva, o0te 01 EeVOdoyEKES £YKATAOTAGELS 0VTE Ol Beapol prholeviog tav wovol vo
kaAdyouv 1 {mon katoivpdteov. o 10 Adyo ovtd, o Tétoteg mEPLOOOVG

AELTOVPYOVOAV ETLYEIPNCELS EVOIKIOGTG GKNVOV.

3.1.3 Or Eevodveg Xto Bulavtio

>to Bulavtio vanpyov ToAAd Tavooyeia, dapopmv Kotnyopldv. H poper| toug giye
petafanfel pe 1o ypoévo, ®GTOGO Ol CLUVONKES MNTOV GE YEVIKEG YPOUUEG UETPLES, OF
avtifeon pe Tig moAvteAeig ApyatoehAnvikég. H de kovliva tovg amotehovoe Eva piypo
EMMVIKNG, EVPOTOIKNG KOl OGLOTIKNG, VO TO Kpaot egokorovBovoe va datnpel v

aiyAn tov.

Katd tovg Bvolaviivovg ypovovg, n  KovotaviivovmoAn oamoteAovoe 10
ONUAVTIKOTEPO EUTOPIKO KEVIPO GTOV KOO0, EAKVOVTIOG £TOL €vav TEPACTIO aplOud
EMOKENTAOV omd Odpopec meployés g Evpanng, g Aciac, aAdd kot g Appikng. Ot
Ta&101mOTEG NTAV TOGO TOAAOL, TOL dtabéoia Kataivpato toco oty Kovoetavtivovmoin,
oAAG ko oe oAOKANPN T Buloviivh emikpdtela dev apkovoav yio. vo, KoAveBodv ot

avayKec.

>to Bulavtio, extdg TV 10O10TIKOV Tavooyeimv, dnpovpyndnkav Kot EEvaveg Tov
VKOV OTNV EKKANGIO Kol omotelovoay Kupiog eriavipomikd Eevodoyeia. Xpnoipevay
oyt poévo g Eevodoyeia, oAld kol ®G mrwyokopeion kol voocokopeio. Xe UEPIKEG
TEPMTMOOELG YTilovTav Simha 6e VOGOKOUELD Yo Vo eEVTNPETOVY O KOTAADLLOTOL Y10l TOVG
ovyyevels tov acBevov, eved oe dAlec mepumtmoelg ytiloviav oaveEaptnta  pe

OTOKAELIOTIKO GKOTO VO TPOGPEPOLV dMPEAY KATAAVUA GE EEVOVG KoL OVI|LTTOPOVG,.
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Tn mepiodo ekeivn M Eevia ovvdEdnke kol AL pe ™ Opnokeio Kol amoteAoVoE
evapen mpaén. Apxetol euAdvOpomol dnovpynoav Eevoveg, eved moAhol Paciielg
OULVELGEPEPAY GTNV KATACKELT] VE®V EEVOVMOV LE EMLYopnyNoels. I'voortol Eevaveg nTav i
«Baotielddo» tov M. Baociieiov omyv Koaiodpeia mov dpvbnke to 372 ko gixe 1o
péyebog pog mOANG, o «Eevmv Tov Zouymv» mov Wpvudnke and tov lovotiviavd kat
amévovti tovg ot Eevoveg tov «lodmpov» Kot Tov «Apkadiov», ot omoiot emiong
Wwpvnkav and tov Iovotviavd. Ot Eevaveg emektdOnKav oTadloKd pe TNV TAPOSO TOL
xpOvov oe oAdkAnpn 1t Bulaviivy Avtokpotopio Kot dtaitepo otn SOPOUT TOL
ovvédee v Kovotavtivodmodn pe tovg Ayiovg Toémovg. Metd v dAwon g
Kovotavtivoumoing opwg, mtoAlol and avtovg eEgliydnkay oe otafpovg Kopafovidv Kot
arotéAecav mAgov Kapapdv Zepdia. Qot060, mapodtt edvnke va ydvetal o Becudg tov
Eevavov, N Tapadoot TS aPIAoKEPOOVS PILOEEVING amd TNV EKKANGia dtatnpeiton akOun

KOL GTLEPQL LLE TO KOPYOVTAPIKL» TV LOVACSTNPLDV.

3.1.4 Xéavioe Ko Kapapav Zepana Eni Tovpkokpatiog

Metd v drlwon ¢ Kovotavtivovmoing kot tnv évapén g Tovpkokpartiag, ot
EEVAVEG KATOOTPAPNKAY 1 KOTOoYEOMKAY Kot To TovOoyel GTOUATNCOV GTASIOKAE Vol
Aettovpyovv. Tn Béomn Toug Tpav TAEOV Ta «XAavio kot o <Kapafav Zepdio».

To tehevtaio NTav apykd a&ldAoyo S1OPOPE OKOOOUNUOTO, TOV OTOTEAOVVTOV
oo TECOEPU KTIPLOL KTIOUEVO LE TETOLO TPOTO MOTE VO SOUOPPMOVOLY U0, ECMOTEPIKN
LAY MeTa&d TV KTIplov NToV KATOCKEVUOUEVT) TOVAGYIOTOV Uio 6TOd TTov 0dNyovoE
oV WA, ZT0 160YE0 doTnpovvIay oTdPAol Kot 6ToV TPMOTO OpoPo Ppickoviav to
dopatia. mov mpoopilovtay yia Tovg tafdiwtes. O televtaiol, mApovAV AdyloTO
YPNUOTO YlOL TOV VTIVO KOl TO QayNTO TOVS, EVA OV NTOV OT)ol dgv ypewalodTav vo
TAnpacovv. Apyikd, ta Kapapdv Xepdia ktiotnkov and pio. 0pnokeutikny mapdpunon, n
om0l MG OTN GUVEYELD ATOVIOE, LLE ATOTEAEGLLO TAPOUKULACOVY KOt VO EPETWOOVV.

To yévia fTav KTiplo QToyIKd pe oamapadeKTes VINPEGIES, VA Tavdoyeia Tapdpota
pe ovtd vanpyov oe dtdpopa pEpn s Evpomne. Ta xdvia ntav ovclactikd ctabuol

taliwtav mov £xticav ot Tovprotl ppodpevor tovg Bulaviivovg, kovid ota 1epd Toug
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TEUEVN Y10 va eEuTpeTohvTaL Kot va, EeKovpalovTal 01 TPOCKVVITEG.

To  yévia krtiloviav oe otpatnyikd onueio dtadpoudv g vraifpov, amd 10
Tovpkikd Kpdroc, Thovciovg Tovpkov, kaBMG Kol KOOV TOATEG Yoo BPNOKEVTIKOVG
Koplowg Adyovs. ‘Hrtav ocvvnbog o6y ktipio pe €éva motdpt, O6mov Kowwodtov o
1010KTNTNG. XT0 160YEl0 LANPYE N Kovliva 6mov ot Ta&dmTeg ETpwyay Kot Kotudvtay. H
tpamelapio 0ev diébete emimimon Kot ot Ta&inTteg KdHovtay 6To TATOUN GTOVPOTOOL
Ko Etpoyov pe to xépro. Kdamola yavio d1E0etav éva younio tpoméll (coepdc) kot ot
taloioteg kdboviav oe poShdpro.  Emedn moAld ydvio dev diébetav otdfro, ot
Ta&O1DOTEG KOWOVTOY dimha ot (DO TOVG Y10 VO ATOTPEYOLV TVYXOV KAOTH TOVS KT TN
dugpKeLn TNG VOYTOG.

Ot ta&idTteg KolovvTay 6To £00p0og, Kabwg dev vanpyov kpepdrtia. Qotdc0, o€
KAmOlEG MEPUTTAOGELS LINPYAV SBESIHN oTpORaTE omd YOPTO Kol KOVPEPTES Yo Vo
oTp®HovV TAVD amd aVTA.

Ympyov, Opmg, Kot dtdpoea xavia, to omoia diébetav oto 106Y€El0, Evav gviaio
ropo kovlivag — tpameloplog ko dimha otdPfAro. Xtov mpdTO OGpoPo Ppiokoviav Ta
dopartia wov mpoopilovrav yia toug Tasdintec. Exel, pmopovoe kaveic va Bpet viiBavia
N coppadeg yoo va kKowunOei. TTapdAinia, vaqpyov Kot OPIGHEVE XOVIOL EAANVIKNG M
TOVPKIKNG OL0KTNGIOGC TOV TPOGEPEPAY VN PEGIEG TOLOTNTOG GTOVS TAEIOUDTEC.

Tnv mepiodo ¢ Tovpkokpartiag, dOnradn 1o ypovikd ddotnua 1450 — 1820, rav
évtovog kot 0 Beopdg e Wwwtikng Eeviac. [ToArég paptopieg EEvov mov étuye va
emokepOovv v EALGSa exeivi v mepiodo, avagépoviar pe evbovolaoud yioo tnv
Ceot ko agliokepd praolevia Tov EAMVOV Kol TOV HOVOY®DV, EVO OVOQEPOVTOL LE

OyOVAKTN G| Y10 TO XAV,

3.1.5 Ta Mavooyeia Tng Evponng Tov Mecaiova

Xt apyéc tov Meocaiova oty Evpomn, n oavdykn katolvpdtov mtov
TEPLOPIGUEVT, O10TL Tal Ta&idl NTav omdvio. ovtn TV Ttepiodo. Katd ta t€An duwg tov
Meoaimva, T0 EUmOPLo Kol GUVETMS Kot T TaSidlo Tapovsiacay paydaio avamtuén, pe
OTOTEAEGLLOL VO TPOKVWYEL 1 OVAYKT TEPLGGOTEPOV EEVOSOYEINKDY KATOUAVUAT®V. AOY®

™G wWwitepa avénuévng tRmong, moArot avorapupavay va @rAoEEVcovy ToVg TaEIOIDTEG
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oto omitio Tovg emi mAnpoun. ‘Etot, dpyoav va dnpovpyodvior tor movooyeion Tng
EMOYNG.

Katd tov Mecaiova, ta mavooyeio ftav cvvnbwg, 6mwg kot moAAd ydvia,
SDPOPO KTIPLOL e TPOAVALD. ZTO 160Yel0 Ppiokotov 1 tpamelopio Yo ToVg TaEOIMTEG
kabdg kot otdprog v ta (oo. O otaProg o1Ebete meTaA®TPLO KO GEAOTOIEID, EVD
mopeiye ToOAAEG vanpeciec Yo Ta {Ma. Xtov 6pogo Ppiockoviav dwudtia, cuviBmg un
EMTA®UEVA, OTOV KOLLOVVTOV OLLAIIKA Ol TOEIOUDTEC.

Optopéva mavdoyeia Eexymdptlov OUMS Yo TIC OVAOTEPOV EMTEOOV VANPEGIES TOL
nmapeiyav. ‘Evo and 1o mo onpaviikd mavooyeio tov Mecaiova, ntav 1o «lnn» oto
Nottinghamshire tg AyyAiag 1o omoio katackevdotke 1o 1189. o mavdoyeio avtd
Eexovpdlovtav ot Ztavpo@opot mpv Eekivinoovy o Talidl Tovg yio Toug Ayiovg Tomovg,
10 010{0 GMOLETAL AKOUN KO GTIUEPQL.

E&loov onuopéva elvar kot to mavooyeion mov  @lAogevoboov Kol TOVG
otawpo@opovg Inmodteg Tov Taypatog tov Ayiov Iwdvvn ot Pddo, omoia dwacmlovron

nEypL onpepa otnv 006 Inmotdv Ko og dAha tunpato g [aidg ITo6Ang g Podov.

3.1.6 Ta Eevodoycia Xtnv Evponn

To &evodoyeio «Aetdc», to omoio Wpvbnke to 1302 otn [N'oAlria, Bewpeitar wg To
npodto Eevodoyeio mov 13pvbnke otnv Evpomn. Tov 14° awdva, ta Eevodoysio
OTOTEAOVCAY TPLOPOPA 1 TETPUMPOPO KTipla, OV ©TO0 160Yew0 OEBeTOV LINPETiEg
oitiong. Ot avéoelg de mov mpocépepav NMrav pndopvéc. Elleimav evtedmg ot ympot

VYLEWVNG, VO TO. oTpdpata yepilovtav pe Eepd @UAACL.

Amo 1o 1830 ko petd, mov e&eriybnke to o1ONPOdPOUIKS SIKTLO, Ol LETOKIVIOELG
pe (oo peiddnkay dpapatikd, pe amotéleoua vo HetwBovv otadlakd Kot ta Tovooyeio
otg Owdpoués mov axorlovbovoav ta {wa. H popen Aowmdv tov Eevodoyeimv
petafAndnke Kot avtd apyloav vo Kotaokevdlovtal TAE0V KOVTO GE GLUYKOIWVMOVIOKOVG

Koppovc.

Ymnv EABetia, katd tov 15° kon 16° awdva, eiye 800ei 1diaitepn onuocio otmv

TovploTiky Prounyovia, cAAE Tov 18° ardva d00nke 181aitepn TPosOY KAl 6TV TOIOTNTA
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TV TopeYOUEVOV VINPESIOV. 'ETot, 1 KooK Kivion TG TEPLOYNG CVYKEVIPOVOTAY GTA
moALTEAN Yo TNV gmoyn Eevodoyeia. To mpdTo KOO TYWOoAdY0 Yo Tar Eevodoyeia A’
katnyopiog Kabepdbnke and toug EAPetovc Eevoddyovg 1o 1843. Qot600, aKoOUN Kot
ota Eevodoyeio A’ katnyopiag, ot xdpot vylevns eEakoAovbovcav va tonobetodvton o

OmOpOKPUOUEVE o UElD TV VTTOYEI®V.

Apyotepa, kotd tov 19° awdva, modléc ympeg g Evpdmng axolovdncav to
mopaderypo g EAPetiag. Ta Eevodoyeio dpylocov vo yivovior wAéov poda o€
HEYOAOVTIOAELS Kot AovTpomdAels, Toco otnv EABetia, 660 ko o GAAEG ydpEG OTMOC M
Meydin Bpetavia, n TogyooloPakio ko n Ieppovio. Onpucpévo yio Tic TapoyEg ToL

nrav kot 1o Eevodoyeio «Agvkdg Aéwv», To omoio 10pvonke to 1843 otn Bevetia.

Qot6c0, tov 20° pdhig audve ytiotnke yioo TpdT Qopd Eevodoyeio mov diédete
YDOPOVS VYIEWVNG 6 KADBE Opoo. ATd toTE M €&EMEN Ko avdmTuén TV Eevodoyeimv NTav
OALLOTOONG, 1 OTOloL 00N YNOE OTN GULVEYELN, OTA GUYYPOVO Kol TOAVGVUVOETA Egvodoyeia

NG EMOYNG HOG.

3.1.7 Ta Eevodoycia otig Hvopévegs MoMrteieg

O nvopéveg TToMteleg £xovv dadpapatiost Evav 11oitepo GNUAVTIKO pOAO GTNV
avantuén Tov GVYYPoVoL EEVOd0YELNKOD KAGOoV. ATd To 1650 ko petd, avamtdybnkov
otV ApepKn amopIpoel Tov AyyAikod tomov mavdoyeiov. ‘Etot, oto téln tov 18%
alova, 1 Apepikn di€bete apketd a&dAoya mavdoyeia, eved o 1794, mopovcldcTnKE Yo
Tpmd TN Popd ot Néa Yopkn, to Eevodoyeio pe tnv enwvopio City Hotel, to onoio 61ébete

73 dopdtio Ko 1 TOAVTELELR TOV ElyE EVIVTMGIAGEL TOVG TAVTES.

1 cuvéyeln, akolovdnoe n idpvon Eevodoyeimv Kot o aAlec Todelg Tov H.IT.A.,
pHe mo yvootrd 1o «Tremont House», mov Aeitovpynce 10 1829 ot Bootwvn. To
Eevodoyelo owtO 0160eTE TPOTOMOPLOKEG TOPOYES KOl LANPEGIEG, OM®G OSikAvo Kot
HOVOKAIVO, d®UATIO, KAEWDAPLA GTNV TOPTA, KOVATO [LE VEPO Kol AeKAvN o€ KAOe dmudTio,
€101KEVUEVO TTPOSOTIKO (BupmPoVE, KaUaPIEPES, GEPPITOPOVS, KAT.), EVD TPOCEPEPE KL

QoyNTA YoAAKNG Kovlivag.
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Yta téAn Tov 19° cdvo kot otig apyés Tov 20°, Wpvonkav otic HILA. 1otopikd
Eevodoyeia 0nmg, to Plaza kou to Waldorf Astoria ot Néa Yopkn, to Statler oto Buffalo,
evd akolovOnoe kot 1 idpvon Eevodoyelakmy olvcidwv énwg to Ritz k.o. Mdlorta, Katd
11§ dekaetieg Tov 1960 — 1970, eppaviotnkov ot 16TOPIKES alvcides, omme ta. Marriot,
Hilton (Eexivnoe va Aertovpyei 1o 1963 pe to «New York Hilton»), Sheraton kou Hyatt. H
OpEPIKAVIKT]  EEVOOOYELOKT  ETMLYEPNUOTIKOTNTO EMNPENCE TOV EEVOOOYEWKO KAAOO
TOYKOOUIMG UE TIC 0AVGIOEg TNG. AAAEG TETOLEG CUYYPOVES OAVGIOEG TAYKOGHIOV QNIUNG

eiva o Holiday Inn kot to Trusthouse Forte (to omoio éxet £dpa to Hvouévo Baoilelo).

3.1.8 Ta Egvoodoycia Xtnv EALGSQ

Metd and v anelevfépwon g EALGSac to 1828, eiyav amopeivel eldyiota ydvia
otV Yvabpo kot T woAES. To mpdto Eevodoyeio g EALGSaG, 18p0Onke T0 1834 oo
Navmhio pe v emovopio «Eevodoyeiov Tov Aovdivou». Exel pihoEevinkoy ot tpmdTtot
enionuot EEvol Tov vEOU EAANVIKOD KPATOVG, VA OTN GLVEXELD, WpvOnke emiong o610
Navrho 1o Eevodoyeio «ApBovia» 1o 1840. Ev 1o peta&y, 1o 1835, Aettovpynoe to
npmto Eevodoyeio ommv ABNva pe v emovopio «Néov Egvodoyeiov» 1 «Albergo
Nuovo», tov Itaiov Kaldil. Apydtepa, katd to 1878, Aeitodpynoe Kot T0 16TOPIKO
Eevodoyelo «Meydln Bpetavio» oto Xoviayupo, otnv idwa 0éon mov Ppioketor Kot
onuepa. To Egvodoyeio avtd OQEAE TN ENUN TOV OTNV TOALTEAELN KOL TNV TPOTOTOPIo

TOV, OALA Kot TNV €EOLPETIKN HOYELPIKT TOV O10KTNTN TOV, XTAN Adpya.

21 apyés tov 20°7 cudvo 18pvinkoy kot dAko Egvodoysio otnv ABfva, Omg TO
«Atevé TloArac» (apywcd pe v ovopaocio «IAov ITlaAldg») omévavit amd To
[ToAvteyveio, T0 omoio NTav T0 TP®TO KTiplo otV ABNva, Yo TNV KOTAGKELT] TOV OO0V
ypnopomomdnke pumetdv. Tnv idto mepiodo yTioTnke Ko 10 ToALTEAESTEPO EEVOdOYELD
™m¢ emoyns, ne 80 dwpdtia oto N. ®dAnpo pe v enovopio «Aktaiov». Meta&d tov
Eevodoyeiwv g ABNvoc avtg TG TEPLOdov, Eexmpilovy Ta «Eevodoyeiov g AyyAlag»,
«Grand Hotel Magestic», «Zevodoyeiov tng ABvag», «Victoria» kot 10 «Zevodoyeio Tav

EEvav».
Mepikd omd 1o Egvodoyeio mov Wpobnkav otic apyéc tov 20 oidva fHTov
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EVIVTTOOLOKA VEOKAOGIKA KTipLa, TO OTO10 GUYKEVTPMOAY TNV KOGUIKT (0N TG YOS, TO
omoia dtapnuilovtay Kot Aettovpyodcoy Vtd cuVONKeg TAPOVG avTaywvicpov. To 1924,
n EAAGda apBpovoe 1.090 Eevodoyeia, ta omoia 61€0etav katd péco 6po 11 dwudrio To
kobéva. Ta nepiocotepa and avtd diEbetav Alyo dopdtia (téooepa £m¢ TEVTE), VO NTAV
Mya ekeiva mov d1€betav mevivia pe ekatd dopaTio kKot Topeiyov a&loAoyeg vanpecieg

OTOVG EMCKEMTEG,.

Apyotepa, M aVATTLEN TOV HETAPOPIKOV UECHOV KOOMG KOl KATAKTNGN TOV
EPYATIKOD OIKOIMUOTOG TOV O0KOTMV, 00YNCAV GTOJOKE GTO QUIVOUEVO TOV MaliKoD
TOVPIGHOD KOl KOTE GUVETELD, TNV AOENGCT TV TOVPIGTIKAOV emyelpioemv. [ToAld amd
T TOAOMA TOVOOYElDL KOl YAVIOL HETOTPATNKOV OTAOWKA o©€ EEvodoyeia, &vd

KOTOOKEVAGTNKAY KO TOAAG VEQ.
Ot emovopieg Tov Eevodoyeinv giyav cuyvd oxéon e To akOAovba ototyeia:

Tnyv meloateio mov emediwkay va mpocelkvoovv. 1o mopddetypa, v
EMOYN TOL UECOMOAELOV, KOTA TV omoio Ta&idevav moAhoi Bpetavol ot yopa
pag, ta Eevodoyeia Ematpvay enmvouieg, 0mmg «Aovdivo», «H Qpaio AyyAio»

KAT.

Torrwvouics Tov eéwtepirov. Apxetol malvvootovvteg EAAveg kupimg amd T1g
H.ILA, oAld kot omd GAAeg yopeg, €0vav emmvupies ota Eevodoyeia Tovg
dlapopa tomevie ™S xopag mov Ednoav, Ommg «Néa Yopkn», «Bootdvn»

KAT.

To molitevua ts emoyns. o mopdoetypa, v emoyn ™G Paciieiog, TOAAY
Eevodoyeio eite mpav to Ovoud TOvg amd TNV POCIAMKE OKOYEVEWN, OTMG
«Baotkevg TTavroc» kot «BaciMooa Ppedepikn», €ite améktnoov ovouacio
oxetikn pe m Pootreia, omwg «To Xtéppo» kim. Katd ™ Odpked g
dwtaropiog, ToALd Eevodoyeia mpav v enwvopio «To EOvikov», oAl petd

TNV TTOGCT NG, TOAAA omtd ovTd dALaEaV To dvopa Tovg pe vEo «To Atebvég».

Qot660, TOALL omd To. EEVOOOYEID TNG YOPOG HOG KATOSTPAPNKOV AOY® T®V
TOAEUOV KOl TOV KATOKTNTOV 7Tov pecoAdpnoav. Ilap’ ola avtd ouwmg, n EAAGS

OTOTEAEL CUEPOL [LLOL TOVPLOTIKN YOPO He AEIOAOYEG EEVOOOYEINKES EYKAUTAGTACELS TOL
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010 oVLVOAD ToVG VItepPaivouy oe apBuo Tic 8.500.

3.2. XAPAKTHPIAXTIKA IIOY EITHPEAZOYN TA ZENOAOXEIA

To Eevodoyeia mopovctdlovy TOAAEG OUOLOTNTEG UE TOL VTOAOUTO, KATOAVLATO, TO
€lon TV omoimv avaeEpovatl GE TPONYOVUEVO KEPAANL0. YTTAPYovV @GTOGO, Kot KATO1Eg
ONUAVTIKEG SLUPOPEG TTOV ALPOPOVV KLPIMG GTO YOPOKTNPICTIKA TOVG, TO OToia eivat: ot
TEAMATES, TOL TPOSPEPOUEVA ayabd Kot vanpeciec, to onueic. TOANONG, T0 AvOpOTIVO
SVVOLLKO, 1 OPYOVOTIKT SO Kot 1] UGN TNG EPYACTAG. AVOAVTIKOTEPOL:

1. Merdreg: O meddteg emnpedlovv tOc0 TN doun OGO Kot Tn AEITOvPYiot TOL
Eevodoyeiov, d10TL amoTELOVV TNV KOPLO. EIGPOT, EKPOT KOl OVTIKEILEVO €PYOGIOG TOL
Eevodoyelakol enyelpnolokoy cuothpatos. H advénon tov eicodfpartog empépet avénon
OTNV TOVPLOTIKY KIVNON Kot KATd cuvEREln avEnor otn (lon Tov Eevodoyeiov. Avtd
kaBopiletar amd Ta INUOYPOUPIKA YAPUKTNPIOTIKA TOV TOVPLOTM®V KOl TS TPOCMTIKEG
Toug memodnoelc. EmmAéov, o1 meldteg eivan ekeivol mov kabopilovv mola TUApaTo NG
EEVOOOYELOKNG LOVASOS AEITOVPYOVV Y10 VO, IKOVOTTOWooLV Tig emibuuieg tovg. Eivon
adVVATOV VO TPOGOoploTel e okpifela o aptBpds v TeAaT®V ava Tepiodo, d1OTL N
YPOVIKN TEPL000C TAEO100 dtopépel amd Atopo oe Gtopo. Télog, Pacikog mapdyovtog
mov emnpedlel TV MOOTNTO TOV TPOCPEPOUEVOV Oyad®dV KOl LANPECU®V, €ival 1
CLUTEPLPOPA TOV TEAATAOV OTEVOVTL GTO TPOSMOTIKO TOov EEvodoyeiov mov kaieiton va
TOVG EELTNPETNOEL.

2. Tpocpepépeva ayadd kol vanpeoies. Ta mpocpepoueva ayadd Kot vInpecieg
dgv €povv Ypovikn OldpKeln, €V 1M TOPAY®YN Kot OdOecr] TOvg ©TOVG TEAATEG
TPOLY LLOLTOTTOLOVVTOL TAVTOYPOVA GTOV 1010 YD PO.

3. Inpeio moMonc. Ilpokeitor yoo to TOpEln TOV SPOPOV TUNUATOV TG
EEVOOOYELKNG LOVADAG, TTOV AELTOVPYOVV MG KEVTPO EGOOMV.

4. AvOpomvo Avvouikd. 'Eva Egvodoyeio pmopet va mpoc@épet mAnpn, LEPIKN 1 Ko
TEPLOTACLOKN OaoyOANon. Zvvnowg, ival dvokoro vo fpebovv 6TaTIoTIKG GTOLYEID TOV
apBpov tov epyalopévev. Xe KAmolo TUNUATO LIEPTEPOVV Ol AVOPES, EVED G KATOL0

GAAo ot yuvaikec. INUovTIKO givol va onuelwbet 6t1, o€ avtibeon pe mapeldova £n, ot

54



TPOOTAOELEG EMAOYNG KOTAAANAO KATOPTIGUEVOL EPYOTIKOD SLUVALKOD € OAES TIC BEGELG
Kot Oyl LOVO OTOL SLOIKNTIKE TUAUATO, Elvol OAOEVA Kl LEYOADTEPEG.

5. Opyoavotikiy Aopi}. Ot onpovTIKOTEPOL TAPAYOVTES OO TOVG OTOI0OVG eE0PTATOL
n opydvoon tov Eevodoyeiov eivor ot akoAovBol. M mowiMo kot TO €100G TOV
TAPEYOUEVODV ayaddV Kol VINPESIDOV, 0 TOTOG TG EEVOSOYEINKNG eyKaTAoTaons (eviaio
Ktiplo, ovtdvopo Kricpoata), o péyebog ¢ povadag (SvvokdtnTa), 1 TEXVOLOYIKN
e€EMEN, 10 av&ovopevo epyatikd kd6otog, M mandsion (BempPNTIKA KOl TPOKTIKY) TOV
SLOIKOVLVTOV KoL 1 TPOSOTIKATNTO KO OTOTEAECUATIKOTITO TMV OLOIKNTIKMOV GTEAEYDV.

6. H @bon ¢ gpyaciog. Xe o EEvodoyEloKT ETLYEIPNON, TO AVOPOTIVO SUVOLUIKO
elvar avtd mov KaBopilel TV TOLOTNTA TOV VINPECLAOV, EMEWN Ol epyalOUEVOL EpyovTat
oe Gueom emaen pe tovg meAdtec. H @von g epyaciog ota didpopo TUNUATO TOL
Eevodoyelov dev umopet va petafanbet, dev etvar dnAadr| duvartni 1 AVTONATOTOINGN TNG,
KaOdG 1 TOOTNTA TOV TOPOYDV EIVOL AUEGH CLVVPAGUEVT LE TOV avOpdTIVO TopdyovTa.
Eniong, yapoakmmpiotikd otoryeio g epyaciag yio. moAAoUG EEVOdoyoDTAAANAOVG lvar

TO OlOKEKOUUEVO ®pAplo KaOdG Kot M mwayKoouo 0HoTumion Tov EILOdMPNIOTOG

(Xvtpng, 1996:33).

3.3AIOIKHXZH KAI ITPOTYIIA AIOIKHXHX TQN ZEENOAOXEIQN

Onwg elval yvooto, 11 6OOTH KOl ATOS0TIKY AETOVPYIO OA®V TOV EMLYEIPCEDV
ompiletar omv Oloiknon kot opydvwon tovc. Ot EeVOOOYENKES EMUYEIPNOELS, MG
Brounyavieg vanpeciav, ypeldlovtar 11iTEPT TPOGOYN OGOV QPOPA TIG TEYXVIKEG KO TIG
neb660v¢ d1oiknomng ToLG.

O 6pog «drofknon» avaeEPeTal 6TV OAOKANPOUEVT OPAGTNPLOTNTA TOV JEIGIVEL
oe KaOe Aettovpyia OA®V TV TUNUATOV TOV Egvodoyeiov. H guBiuvn yia v emitéleon
™G epyosiog, EUTInTEL 6TOVG d1ELOVVTEG, 01 0TTOiol AVOAAUPAVOLV Ta KOONKOVTE TOLG Kot
aoKoOV €E0VGI0 GTN GLUTEPLPOPA Ko TNV ATAO06T TV AAA®V vtoAMAov. H droiknon
ota Eevodoyeio dev amoteAel Eexmplotn Agrtovpyio, OTOC TO EMUEPOVS TUALOTO (7).
TUA L0 VTTOOOYNG, TULO TPOCMTIKOV, TUNHA OPOQ®Y KAT.), OVTE EIVOL OLOYEVOTOIUEVT).
YyetiCetan pe OAeG TIG OpACTNPLOTNTES TOL EEVOOOYEIOV, CLUPAAAOVTOG TOIKIAOTPOTTMG GE

oAo To TupaTo kon entimedo tov Egvodoyegiov (Nailon, 1982).
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H Baowdtepn iowg dpactnplotnta TG 0101kNong o€ o EEVOSOYELNKT EnLXElpnon,
elvar o mpoypouuationog e epyoocios. Me tov TpOTO 0VTO, TPOGAIOPILoVTaL Ol EVEPYELEG
mov TpEMEL va.  akolovOnBovv, dote vo emtdHyel M emyeipnon Ta embBountd
OTOTEAEGLLOTO. OGOV OPOPE TO OIKOVOLUKA HEYEDN, 16 amoddGELS TV TOANGE®V KAT. [
Vo €ivOl OVGLOGTIKOG O TPOYPUUUATIGHOC, TO TPOCMOMIKO TPENEL VO £XEL EVIUEPMOETL YiaL
TIG TPOGOOKIES OV £xeL M eMyeipnon amd avtd, Kabdg Kol Yot TOV TPOTO £PYAGING TOL
Bo Tpémel vor akolovOnGeL Yo va To emttiyet (.. uEB0dOL EKTELEGNC EPYOUCIDV, YPOVIKA
Op1o eKTEAEONC TOVG KAT.).

[Tépav, 6P TOV TPOYPAUUATIGHOV, o GAAN €EICOV OMUOVTIKY] OPOGTNPLOTNTA
g droiknong eivan n opyavawan. O Gpog «opYEvVmOGT» OVOPEPETUL GTOV KOTAUEPIOUO TOV
epyaciov petald TV vTEAMA®V, BACEL TV dPACTNPLOTITMOV TOL TPOYLUTOTOLOVVTIOL GE
k@O tunua Tov Eevodoyeiov, dmwg Yy moapddetypa, n vrodoyn, M kovliva kAm. H
0pYAvOoN EUTAEKETOL AOUTOV, OTOV EMUEPIGUO TOV KaONKOVIOV Kol TV vBuvav ota
mhaiowo TG epapykne eovoiog oplobetdvtog TIC eMIONUES CLVEPYOSIES UETOED TMV
ATOUMV, TOV ORAOMV KoL TOV TUNHATOV.

EmumAéov, n drolknon ogeilel va evBoppliVveEL KOl VO TAPOKIVEL TO TPOCOTIKO VL.
epyaletar amoteleopotikd. Ilpoxewévov va yiver avtd, 10 mMPOocOTIKO yYperdleTon
ovartoén kor kaboonynon.

‘Eva emiong onuovtikd pépog g dadikacioc g owoiknong ivar o éleyyog, o
0m010G aVAPEPETAL GTNV OELOAOYNOT TNG EMTVYIOG EKTANPOONG TOV TPOYPUULATIOUEVOV
oTOY®OV. YTAPYOLV S1APOPO. GLUGTNLOTO EAEYYOL Y0, TNV TOPAKOAOVONGN TNG TPOOIOL
OV GNUELDVETOL OO TO TPOCMOTIKO, TO. OTOL0L AEITOLVPYOVV TAVTOYPOVA KoLl (OG 00N YOl Yo
pedhovtikn avamtvén (Mullins, 1995).

Térog, M ocvvmnpnomn kot M PeATioon TOV EYKATACTACE®V OMOTEAEL Kol OLTN
pépuvo g dtoiknong, kabaog emnpedlel v 01dBeon Tov TPOIGVTOG Kol EMOUEVMOC TV
wovoroinon tev telatdv (Jones & Lockwood, 1998).

H pébodog ) d1oiknomg Kot to yevikod mAaiclo Aettovpyiag g, kabopilovtaon gite
oo Tov 1010KTNTN €ite amd ToV YeVIKO dtevBuvty|. Ta o cuvnbicuéva tpodTLTTAL d1oiknoNg
elvan téooepa ko Poacilovior O1evOLVTIKEG CLUTEPLPOPEG: TO  AMOALTAPYIKD, TO
OTOPAGLOTIKO, TO GUUPOVAEVTIKS Kol TO ONUOKPATIKO TPOTLTO. AVOALTIKOTEPAL:

Amolvtapyikd ntpotvmo. Ot amopdcels Aappdvovtor dueca, n emtkovovia gival
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otabep] Kot GOPNS KOl TO TPOCOTIKO OVOUEVETAL VO EKTEAEL TIG EVTOAEC TOL TOV divovTol
TMOTA Kol YPic OLOKOALES.

Amo@aoiotiké mpétvmo. Or amoedocelc Aapfdvovtal dueca, pe ™ dgopd 6Tt
PV LAOTOMO0VV, EVIUEPDOVOVTOL TOL VITOAOLTA LEAT) TOV TPOCMOTIKOV KO OTTOVTMVTOL TOL
SLAPOPOL EPOTILLOTA TTOL EVOEYETOL VO, TPOKVYOLV.

Yvpfovievtiké mpétvmo. H d1ebBuvon cvvedpidler pe to vmolouta pEAN mpv
MeBoHV amopdoels, evd AapuBdvel vTOYN GLIPOVAES KOl TPOTAGELC.

Anpokpatiké mpotvmo. Kotd 10 7mpdtLumO 0vTd mpaypotomoteital cuvifwg
ocvpPodio pe 6Aa to pEAN g Oloiknong, cvintovvron mOAvEG AVGELS KOl 1 AmOPOCT
Aopfavetar amd v Thstoyneia tov peddv (Deery & Jago, 2001).

Exeitvo opwg mov eivan amapaitnto oe kabe mepintwon, eivor n kavotnto tov
oKkt Ko 01evBuvey| va pmopel va drokel amotehespatikd. H copmepipopd tov Oa
npénel vo. givor Tave o’ dha avBpdmiv Kol evOAppPLVTIKY| TPOS TO TPOCHOTIKO MOTE VL
To moapakwvel va gpyaletor mpdbvpa. To mopamdve TPOTLTO Evol KOWVMG OTOOEKTH GE
Bewpntikn Paon, aAAd ekeivo mov ypeldleTal OVOLACTIKG €ivol 1 TPOKTIKY EQAPLOYN

touvg (Mullins, 1995).

3.4 OPTANQXH ZENOAOXEIAKQN EHNIXEIPHEEQN

H emyeipnon, yia va VAOTOMGEL TOVE GTOYOVG TG, ELVOL ATOPOITITO VO GUVTOVICEL
TIG OPACTNPOTNTEG TOV TPOYUATOTOWOVVTOL o€ KAOe empépovg Tunuo ™ omd To
dtevBvvovta otedéyn. H opydvoon amotedel péco emitevéng e TPOGOOKMUEVNG
OMOTEAECUOTIKOTNTOC MECH MG OEpdg evepysiwv  (Ztavpwvovdng, 2006:27). O
KOTOUEPIGHOC TOV ePYACI®V Umopel va mpaypatorombel Asttovpyikd, dnAaon pe Pdoon
™ Aertovpyics T@V LVIOAANA®V kol yeoypapikd. KabBopilet oniladn v 1epopyio
emifreync pe Pdon ™ yewypoaewn 0éon. Mo oivoida Eevodoyeimv, pmopel yuo
TOPASELY O, VO KOTOVEUEL TIG LOVAOEG TNG PACEL TNG YEOYPOAPIKNG TEPLUPEPELNG LE TNV
K@Oe povada va dtabétel EexmploTéC HOVADES TOANGNS LOVO Y10 GLUVEDPLD, EKONADGELS
Kot €101K0VE THTOVS dWUOTIOV UOVO Y10 TOVG CLUUETEYOVTEG GE OVTA.

TéLog, N popen pomg TG mANpoYopiog UTopel Vo TPOGIOPIGEL TOV KOTOUEPIGHO

TV gpyociwv. Amotelel o véa popen opydvoone kot Paciletor ot pon g
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mAnpogopioc. ITio cvykekpluéva, apopd 6To TOL0G SLUOETEL TIC KATAAANAEG TANPOPOPIES
®ote va AdPel T o®oT omOPAcT. ZNUAVTIKO OTOXEl0 €0® &ivar M yxpnon Tov
niextpovikov péowv (Keser, 1998:128).

Awkpivovtar 000 HOPPESG 0PYAVMOONG OTIC EEVOJOYELNKEG LOVADES, 1| TLTTLKY] KO 1
ATUTN. TNV TLTTIKY| HOPPT OpYavmong, To Eevodoyeio dtabétel P opdada epyalopuévay,
ot omoio Ba €yovv TN dvvaTdTNTA Vo GLVEPYALOVTOL LETOED TOVG YO VO EMLTHYOLV TOL
Kamolovg Kovovg otdyovs. Ilpocsdiopiletar and copeic Kavoviopovg mov pvbuilovv Tig
TUTIKEG GYEGELS TOV AVATTUGGOVTOL LETAED TV epyalopUEVOV.

H dromm popen opydveoong ocvvomdpyet pe v TLmKY] o KOO pHOPON
EMYEIPNUOTIKNG Opdong kot odnyel omn Onpovpyio Atumev oYECE®V UETAED TOV
epyalopévav. AvagEPETal OVCLIOTIKA O KOWEG Opdoelg 000 1 KOl TEPIGGOTEPWOV
epyalopévav kol Agttovpyel TPog OQEAOG TOV GLUUETEXOVTIOV MG TPOS TO. GLUPEPOVTOL

KO TIG avayKeg Toug. (Ztavptvovdng, 2006:27).

3.4.1 Opyavoypappa Ecvodoystokav Emysipiocewv

Yoppova pe tov Keiser (1998:138), n opyovotikny dopun oG emygipnong
yvootomolel T 0éon mov katéxel o kdbe vwAAANAog 6cov apopd v gvbvvn, TNV
e&ovoia, OAAG Kot TNV EMKOWVOVIK KOl GUVEPYOGIO TOV LE TOVS VTOAOUTOVS GLVAOEAPOLG
tov. To dbdpopa TUNHOTA TOV EEVOSOYEIMV OLOGOTOOVVTOL AVOAOYMG HE TIG EPYOCIES

nov emttelovvron o€ avtd (Rutherford, 1995:55).
Ta Eevodoyeia anaptifovtor and ta akdAovba Tufpata

AtevBuvon, TpNnon NG EMYEPNUATIKAG TOMTIKNG ToL Eevodoyeiov Kot

eMiTEVEN TOV GTOY®V TOV,

®vpwpeio,

Ynodoyn,

Opopot (reyyoc kKabapiopod dooutiov),
Awobnkn — [MAvviplo — Zwdepwtipro,

Kov(iva,
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Ectwatdpro,
Teyvikn Zvvtmpnon,

Aoylotplo (eyypagéc avolypotog Kot KAEIGIHOTOS TOV AOYOPLOICUOY TMV

TEAATOV),

‘Eleyyoc (o€ Ohec TIg OpooTNPOTNTEG 7OV MPAYLOTOTOOVVIOL GTHV
EevodoyElaKn Lovada),

Anuooteg  Zxéoelg  (e€ummpémmon  melatdv ko emidvon  tuydv
TpoPfApaT®V),

Nopkn Yanpeoia (kdAoyn 6A®v TV vopk®v Bepdtov g emyeipnong),

[oMoeg (empérela OAwv TV Oepdtov mov oyetiloviol pe GVOKEWELS,

oLVELEDGELG, GTOYOVS Kol TANPOTNTAL),
[MpopunOeiec (TpoypOopUATIGHOS 0YOPDOV KoL ATOYPAPES) KoL TEAOG,
Acodrewn (Aarovunc, Povmag, 1996).

Ot vrebBuvol OA®V TOV TOPATAVEO TUNUATOV avoEEPOVIOL €ITE GTOV 1OLOKTIATN TOL
Eevodoyelov eite otov yevikd devbuvty, evd kabe TUNUA EVOEXETAL VO GLVIGTATAL OO

KPOTEPES LOVADES OPYAVMONG.

To tunuota, Kotavoun G tepapyiog, kabdg Kol Ol EPYOCIOKEG CYECES TOV
TPOCOTIKOV amelkovilovtar ¢ éva opyavoypappa. Avtd evOEXETal v SLOQEPEL OO
emyeipnon oe emyeipnon, evd KaBe tunuo €xel T SvvatOTNTA Vo GLVTAEEL €val
opyavoypoupa v to d1kd tov mpoowmkd (Keiser 1998, Zravpovviong 2006). To
TOPOKAT®  OpyavOypoppo  omewoviCet v mpdtumn  opydvoon  poG  HEYEANG

EEVOOOYELOKNG LOVADOG.
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342 Appodotnteg TV EEVOSoxelaKk®V YTTaAAA®wV

[IpokeévoL va avTIAn@Bove KOAUTEPA TIG APUOSLOTNTEG TWV EPYALOUEVWYV OE

TOUPLOTIKEG ETILXELPTOELG OTIWG Levodoxela TapaBETou e TIG appoddTnTeG TOU KAOE

TUNHATOG:
1. Tunpa vodoxic: Zuvbws PBpioketal oy eicodo tou Eevodoyeiov
KOL YEVIKOTEPX KADE TOUPLOTIKNG ETIXEIPNONG. OewpelTal WG VELPAAYLKOG
TOMENG KABWG TO ATOUO TOV amacxXOAslital o vt TN B€om xepiletat TV
A@LEN, TNV AVUXWPT 0T TWV TEAATWV KABWG Kal TUXOV TTapATTova IOV UTTopEl
va €xouv amd v eEummpEtnon Toug. H guyévela kat 1 cwot e§ummpétnon
OKOUO KAl TWV TILO «TePlEpYwv» TeEAATWV pmopel va odnynoel otnv

TPOGEAKUOT) TILOTWV KL EVXAPLOTNUEVWY TIEAATWV.

LUYKEKPIHEVA TO TUNUHX UTOSOXNG TWV TEAXTWV AELTOLPYEL OF
ELKOOLTETPAWPN BAon ota peydAa kat opyavwpéva Eevodoxeia, ol Bapdieg
ElVAL YWPLOUEVEG OE TPLA OKTAWPA KOl AELTOVPYEL KL TI EMTA HEPEG TNG
eBdopnddag. O xkUpLog OYKOG gpyaciag ag@opd Kuplwg v Tpwivy Bapdia
oV TPEMEL va CUUTIANPWOEL TO TTAGVO NUEPAS KoL TO TAGVO SWHATIWVY TIOU
AVOVEMVETAL KaONUEPIVA. TUYKEKPIUEVA O UTTAAANAOG TG uTodoxng sivat
€KE(VOG TIOL ATIOTEAEL TNV TPWTN E€KOVA YLt TOV LVTOYT@PLO TEAQTN Kol
ekelvog TTOL TTPOVGOLALEL TO TOUPLOTIKO TIPOLIOVY, TPOKELTAL TNV OVCIA Yl pia
Stadikaoia TwAnong. H evnuépwon touv TEAQTN ava@opIKA UE TIG UTINPECIES
TIOU TIPOCQEPEL 1| TOUPLOTIKN ETIXE(PNON TPEMEL Vo €lval cUVTOUN Kol
TIEPLEKTIKN TIPOKELUEVOU VU TIPOCEAKVOEL TOV TIEAQTI EVW 1) EVYEVELX KAL 1)
UTIOHOVT] OTIOTEAOVV OMNUAVTIKO XAPAKTNPLOTIKO. AKOpA 0 LTTAAANAOG NG
vmodoxns Ba mpémel va yvwpilel kaAd &éveg yAwooeg kabBwg Oa mpémel va

elvat og B€omn va ouvevvonBel pe TouploTeg Ao To EWTEPLKO.

TéXog 0 VTTAAANAOG VTTOSOXT)G ACYOAE(TAL KAL [IE TO TAUELO POV ELOTIPATTEL

XPNUATA ATO TOUG TTEAATEG KATA TNV QXVAXWPTOT] TOUG.
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2. Oupwpeio: Amote)el TURUX POVO TwV HEYGAWY EEvodoxeiwy Kal aoyoAeitat
KUPLWG e TNV TapaAa 1] KAl T1 HETAPOPA TWV ATTOCKEV®V TWV TIEAATWV , TO
TAPKIVYK KaBw¢ kat ™ Staxeiplon Twv KAEWSwv. Moldlel TOAY pe v
gpyacio Tov VTGAANAov VTTOSoxN G KABWG amapaitnTa TPosdvTa TOL Elval

EVYEVELQ, 1] UTIOLLOVT] KAL 1] YVWOT] EEVOV YAWGTWV.

3. Tupa kpatnoewv: Zuvibws Bpioketat miow amd to TURua LVTOSOXNS
TIEAATWV KAL ACYOAELTAL [E TIG KPATNOELG TWV TIEAATWV Ol OTOLEG pTopel va
EXouV Yivel elte TNAEPWVIKWG eite péocw Internet. Baoikdg otdxog yia Toug
ePYafOMEVOUS QUTOV TOU TUNUATOG €lval 1 amoTeAeopatiky Stabeon Twv
Swpatiwv Tov evodoxelov (Kat YEVIKOTEPA TWV TOUPLOTIKWV KAAVUUATWVY )
KoL €V YEVEL TNV TIANPOTNTA TOU &evodoxelov. ITo TUNUa autd, ol Béoelg

amaoy0Anong lvat:
U ATOMO YLX TIPAKTOPELAKESG KPATNOELG

U ATopo Yl TIG HEUOVWUEVEG KPATNOELS KAl TOV EAEYXO TWV

TpoKATABOAWV

U ATOMO YL TO GUVTOVIOUO TWV KPATNOEWV HE O0TOXO, OTAV (PEVYEL
KATIOLOG TTEAQTNG , VA £PXETAL VUG GAAOG TIPOKELUEVOU TO EevoSoxelo

va elvat TTdvta AT pE.

4. Tuua opo@wv: To Ttujua 0pd@wWV CUUTEPIAXUPBAVEL KAl TO TURHATH
KaBapldomTag Twv SwHATIWV , KOWOXPNOTWV XWPwV, AWoONKNnG Kot
mAvvtnplov. Ou epyaldpevol o€ QUTO TO TUNUA QCYXOAOUVTAL HE TNV
KaBapldTnTa, TNV TAKTOTOMON TwV SWHATIWV Kol TWV KOLVOXPNOTWV
xwpwv Tov &evodoyeiov. To Mpoowtikd auToV TOU TUNHATOG aTapTIleETaAL
amd KOUAPLEPES, KABAPIOTPLEG KL TIPOICTAUEVT) 0POPWV EVW TIAPIAANAX LE
To Baocikd TOug 6TOXO OV €lval N kKaBapldTnTa KoL 1 T&&n , @povtilovv va
Stapop@wvouy éva @UKO kKol Opop@o TEPLBAAAOV yla TOV TEAQTN

SLAKOG LWVTAS TLY. LE AOVAOVSLX TO XWPO.

5. Tupa eMOLTIOTIK®WV: Baowkny evacyoinon autol Touv TUHATOS gival 1)

€EUTINPETNON TWV EMOLTIOTIKOV OVOYK®OV TWV TEAAT®WV. TOo TPOOWTILKO
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10.

11.

12.

auToV TOV TUHATOG aTapTileTal amd oepPLtopous Kat Toug fonbols Toug ot
omolol Ba pEmeL va elval I8LAITEPA KOLVWVIKOL, TOV UTTAPUaY KABwE Kal Tov
TPOICTAWUEVO TOU UTApP, 0 OTIOL0G elval VTTELOLVVOG YLA TNV OHAAT AELToVpYi

TOU TUNHOTOG ETILOLTIOTIKWV.

Tuqpa mpopunOswwv: Eival n ayopd twv amapaimtwv avalwoipwy yia v
opaAn Asttovpyla Tov Eevodoyelov. ZuviBwE 0TO TUNHA QUTO UTIAPXEL EVAG
uTeOLVVOG TTPpOUNOELWV TIOV OPEIAEL VA YVWPITEL TIG TAGELG TNG AYOPAS, va
EXEL SLATIPAYUATEVTIKEG LKAVOTNTEG KAL VA £XEL YVWOELS AVAQOPIKA UE TNV
ao@GAEll TwV TPOIOVTWY, 0 UuvmeLOBuvog TapaAafng o vmeLOLVOG

amofnkevong Kat To fondNTikd TPOCoWTILKO.

Tuqpa a@inong: Eivat to tufqua to omoio aocyoAeitar pe oabANTIKEG

SpaotnploTTEG IOV PTopel va StopyavwBolv o Eva Eevodoyeio.

Aev0uvon: Koplog otodxos: H dnuovpyia pebddwv yia v emitevén twv

OTOXWV TNG ETLYElPNOTNSG.

Tupa Aoywotnpiov: Ot vtdAAnAot Tov Aoylonpiov aoxoAoVvTaL HE TI§
AOYIOTIKEG EYYPAPEG KAl TNV TAPAKOAOVONON TWV AOYAPLOCUWY TWV
meAatwv. O vmeBuvog Tov TUNHATOG B TPEMEL v €XEL APLOTN YVWOT)

AOYLOTIKNG EVW TAPAAANAQ Vo TOV SLKPIVEL 1] TIULOTN TA.

Tupa MwAcewv: Aoxoleital pe v evolkicon Twv SwUATiwv Pe oTOXO
™V avénon g TANPOTNTAG KaL TNV €vioyuon Twv £608wv. Aaptiletal amnd

T0 S1EVBLVY T TWATCEWV KL TOUG TTWANTES.

Tupa Anpociwv oxéocewv: Baoik6s oTOX0G TOV TUUATOG QUTOV Elval N
mpowbNon NG KAANG eKOvVaG Tou &evodoxelov upe T Slopydvwon
ekdnAwoewv oAAG kal 1 emiAvon mpofAnudtwv Twv meAatwv. Ot
epyallpevol oe auTO TO TUNUA TIPETEL va lvat L8laltepa KOWWVIKOL KAl [LE
TIOAAEG YVWPLULLE.

Tuqpa Avopwmivov Avvapikov: Kbplo péAnpa autod Tov TUipatogs eivatn
emavdpwon, n eknaidsvon kabws kot M pwobodooia Touv avBpwmvou

Suvapkov ¢ emixelpnong. O StevBuVTHG TOL TUNHATOG Ba TPETEL val €XEL
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OPYAVWTIKEG LKAVOTNTEG KABWG KAl Kavotnteg otn  Slaxelplon Twv

avBpwmivwyv oxeoewv. (06nyog Tovplotikwv EmayyeApatwyv TEI TIEIPAIA)

KE®AAAIO 4°

4.1 ANOPQIIINOI ITIOPOI

‘Eva. peyddo pépoc touv gpyatikov duvaptkov toco otnv EALGda 660 kot debvmg

oTpéPeTaL 6TOV TOLVPIoUO. H tdon avt) aivetarl va sivar avéntikn, eved deiyvel 6Tt Ha

ovveyioel pe oAoéva katl peyaidtepouvs pviuovg oto péAAov. Eivor moAlol ot dvBpwmot

OV TIOTEVOVY OTL O TOLPIOUOG Elvar Evag ToUENG TOV Bol LTOoPoVGE VO, TOVG TPOCPEPEL

emoyyedpatikn e&EMEn. H memoibnon avt) ywo v EAAGSa, ompileton oto akdrovba

otoyeia.

Amo 1o 1960 kot PETA O TOVPIGUAC OMOTEAEL TOV HEYOAVTEPO OIKOVOULKO
TOUEN TNG YDPOS LOGC.

H EMGda amotelei tov 15° Swwonudtepo  TOUPIOTIKO  TPOOPIGHO
Toykoopiog, pHe amotéleocpo v @ulofevel mepioodtepovg amd 12
EKOTOUUVPLO TOVPIGTEG TAYKOGHIMC.

H ovppetoyn tov kKAddov oto A.E.IT givon peyorvtepn and 10%.

O topéag avtog yopaktnpiletor amd TIc HEYOAVTEPEG GE OYKO EMEVOVOELS GE
eBviko eminedo.

Anacyoiet mepimov 10 30% tov £BvioD gpyatikod SUVOKOV.
YroAoyileton 0Tt €xer cvpPaiet katd 40% ot Pertioon Tov Protikod

emmnédov Tov EAMvov.
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H anymon, o0pmg tov Touptopod dev etvar povo peydin otnv EALGSa, aAld kot oe
moyKooulo emimedo. Ot Adyor mov ®Boldv 10 €pyaTiKdO OLVOUKO OTOV TOLPIOUO OE
ToyKOo UL, KATpako eivat ot akoAovbot:

Amo 10 1998 kot petd o KAGOOC TOL TOLPIGHOL Elval O UEYUAVTEPOC
OLKOVOUIKOG TOUENG GE TTAYKOGHLL KALpLOKOL.

Ké&be ypoévo petokivodvior mePIGoOTEPOL MO  £VO  OIGEKUTOUUDPLO
TOVPIGTEG TOYKOGIMC.

O KAGO0G TOV TOLVPIoUOD €Vl AVTOG PE TIC LEYOAVTEPES GE OYKO EMEVIVOELG
o0& OAOKANPO TOV KOGLO.

Amotelel Tov KAAOO pE TIG LEYOADTEPEG GE OYKO GUVOAAYEC.
XPNOLUOTOLEITOL (OC KVPLO. OIKOVOULKY] OpOosTNnplOTNTa Yoo avamtuén Kot

eunuepion 6€ OEKASEC AVOTTVCCOUEVES KOl VITAVATTUKTES YMDPEC.

H mapddoomn TouploTikdv kot EEVOS0YEIONKOV TPOIOVIMV KOl VINPESIHOV, GE OAN TO
UK Kot TAGTN TOL TAQVNTY], O€ DYNAGQ OVTOYOVICTIKEG KOl SUVOIKES GUVONKEG TNG
ayopds, mapovctalel éva €0pog 0pPYOVOTIKAOV TpokANcemv. Ot avOpdTvol Topot Kot 1
devbuvon Tovg amoTELOVV Eva TOAD XPNGULO EPYOAELD VIO TV AVIIUETAOTIOT QVTOV TOV
TPOKANGE®V Ko TNV avénon g a&iog tov emysipnoswv (Watson et al, 2002).

Amd  dekoetion Tov 1990 péypt Kot CHUEPA VIAPYEL L0 CLVEYNG OVENON TOV
evolpépovtog  yoo ™ Aevbvovon tov Avbpomivov Tlépov (Human Resource
Management) (Kamoche, 1997:13), yeyovog mov avouEVETAL VO, GUVEYIOTEL KOl GTO GUEGO
Kot omotepo uéALOV. H ocvoyétion petald mpoxTiKOv kol avOpodmveov mopmv GTovg
TAYKOGLOVG TOVPIGTIKOVS OPYOVIGHOVS KoL TNV TOYKOGHLOL ETLYELPTUOTIKY GTPOTNYIKN
elvar éva Bépua mov €xel avaAvbel oe mOAD peydho Pabud otn oebvn PiAoypapio
(Wellins & Rioux, 2000, Ulrich & Black, 1999, Schuler et al., 1993). Ot amotedecpatiKég
OTPATNYIKEG OVOPOTIVOV TOPOV Qaivetal va, eival amapaitnteg AOy® tov 0Tl 1 d1ebvng
EMEKTOOT KO ETLYEPNUOTIKOTNTA avEAvovy TV Tieon oe OAEG TIC TTNYEG Kal Wdloitepa
otovg avOpomovg (Joynt & Morton, 1999). Xt dioiknon mpocwmikoy, avtd cvpfaivet
AOy® TOV OTL OAEG 01 emyelpnoelg BELOVY V' awENGovy TV amdd0GT TV VITOAANA®Y Kol
OTEAEYMV TOVLGC KOl KOT EMEKTAOT TNV TOPUYOYIKOTNTO TOVG, UE GUEGO OTOYO TO

HEYOADTEPO OLVOTO KEPAOG TNG 1010,C TNG EMLYEIPNONG.
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4.2 EKITAIAEYXH KAI ANAINITYEH ANOPQITIINOY AYNAMIKOY

H Aewtovpyia tov Eevodoyslokmv emyelpnoewv otpiletor 610  avOpomivo
duvapIKd TOvg, MOV KoAeitor vo  gfumnpetnoel tovg meAdtec. Oco  kaAvtepa
EKTTAOEVOVTOL Ol €PYULOUEVOL OTIG DOVAELEG TOVG, TOGO KOADTEPOL KOl KOOl yivovtol
oV €£LINPETNON TOVG TPOS Tovg TeAdtes. H exkmaidevon etvar oyediacpévn pe tétolo
TpOTO ®OTE Vo aAAAlEL M ovumeplpopd TV epYalOHEVOV GTO YMPO  EPYOUCING.
[MopdAinia pe tovg epyalOUEVOVS, EMOPEAOVVTAL KATA CLVETELN 1] O101KNOT|, Ol TEAATEG
Kot 0 opyovicpog (Cannon & Gustafson, 2002:61).

Baowkog okomdg g exmaidgvong eivarl va fondnocet v enyeipnon vo PerTidvel
TNV~ AELTOVPYIKY]  OMOTEAEGUOTIKOTNTO, TNV~ OWKOVOMIKN — omddoon Kot TNV
avtayoviotikotnto (Mullins, 1995:197). H avimtuén cvvdéetal og Opog pe v évvolo
NG EKTOIOELON Kol OVOPEPETOL KLPI®MG OTNV OLVOTOTNTO EMOYYEAUATIKNG EEEMENG
pecaiov Kot avotepmv Paduidnv tpocwnikod pe popemTikd vroPadpo (Mmovpavtdg —
Mamaie&avopn, 2002:266).

H exmaidevon ocvvtedel oty adénom e omodoTIKOTNTOG GE OTOMIKO, OMOOIKO Kol
EMYELPNOLOKS EMIMESO, TOCO TOLOTIKA 000 Kol TOocoTIKA. Ot £pyaldpEVOl TOL ATOKTOVV
TMEPLOGOTEPEG YVAGELS KO OEELOTNTES, EYOLV TNV SVVATOTNTO VO TOPAYOVV UE UEYOADTEPN
TayvTNTO, EVO  TOLTOXPOVA  TOPOVCIALOLV  WKPOTEPO  TOGO0TO  AaBdV Kot
kabvotepnoewv. Ocotl eKTOOEVOVTAL KATOTLY TAPOTPLUVONG TNG EMLYEIpNONG, av&dvouv
T0 aicOnuo ™G 0CEAAENG Kol OOMyOUVIOL GE IKOVOTOINOT OVATEP®Y OVAYK®DV
avamtuéng kot owtd-ohokAnpmong (mopapido Maslow), pe mpoomtiky emoryyeAuatikig
eEEMENG.

EmumAéov, 10 mpooomikd mov €xer AaPer efedikevpévn ekmaidgvon, €xel TV
KOvOTNTO VO aVaAAPEL TEPLOGOTEPES TPMOTOPOVAIES KOl VO LELDGEL TO KOGTOG EMIPAEYNC.

To mocootd atvynudTe®V choylotomoleiton oe onuUavikd PBabud pe v KotdAANAn
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EKTTAIOELON OTO LETPOL AcPaLEiog Tov Tpémet va Tnpovvtat. H Eevodoyetakn| emyeipnon,
umopet étol va emoeenbei oe Pabog ypoévov amd TO EKTOUOELUEVO TPOCHOTIKO [UE
TOAMOTTAES TKOVOTNTEG, OTNPAOVING TO OTACYOAOVUEVO OTIC €GeS TOv, KAOMDC avTd
TapEYEL TN SOLVATOTNTA EVEMELNG KO TPOCAPHOYNG GE TUYXOV ETEPYOUEVES AANAYEC.

H &evodoyewokn emyeipnon omd v GAAN  mhevpd, epopudlovtag Eva
OAOKANPOUEVO  EKTTOOEVTIKO TTPOYPOUU, TPOCGEAKVEL £pYALOHEVOLS TTOLOTNTOAG, 7OV
eMBLUOVY VO EUTAOVTIGOVV TIG YVMGELS TOVG Kol KOT EMEKTOCT, VO PEATIOGOLY TNV
emayyeALOTIKY TOLG amodoot). [MapdAinia, avEaver v opocioon kot v vrokivinon
tov gpyalopévov. Télog, o ocvvemng Kot e€EEOIKELUEVT] TPOCPOPA  EKTOIOELONG,
ovovtelel otV avdmtuln BeTikNG KOLATOVPOS, TPOGOVOTOMGUEVT] TPOG TN OLOPKN
Bedtioon tng amddoong péca otnv opydvoorn tov Eevodoyeiov (Mmovpavtdg —
Mamaie&avopn, 2002:271).

Qotdco, otnv EALGDa, T0 eminedo ekmaidevong twv atop®v mov gpyaloviol 6Ttov
TOVPLOTIKO Kot EEVOd0YELOKD TOpEN, PploKETOL AKOUN GE OPKETA YOUNAA ETITEDD, TAPOAO
TOV 0 TOVPIGUAG amoterel TN peyaAvTepn Propnyavia e yopag. [To cvykekpipéva:

Momg 10 10% toov epyalopévov 6ToV TOVPIoUO KATEXEL KATOOL £IB0VG
TOVPLOTIKY KATAPTION Ko EKTOIOEVOT).

Mog 10 3% tov epyalopévev 6Tov TOVplopd KoTEXEL TpLtoPaduo Titho
TOVPLOTIKOV GTOVIMYV GYETIKO LE TO OVTIKEIUEVO.

O1 d10koOvTeg o avmtepeg Béaelg (m.y. Alevbuvtég Eevodoyeimv 5, 4 kot 3
aoTEPMV), €IVOL VOUIKG VTOXPEMUEVOL VO KATEXOLY TITAO Tprtofadpuiog

ekomoidgvonc.

4.3 EKITAIAEYXH KAI EPEYNA XTON TOMEA TOY TOYPIXMOY

H avtayovictikémta tov tovpiopod oty EALGda, Ba pmopécet vo avamtuydel
Hovo ov aAAGEEL M YEVIKOTEPT VOOTPOTiOL KOL 1 YEVIKOTEPT MPOGEYYLoN Tov BEpartog
dudyvong kot aElomoinong TV VEOV YvedcemVy Kal deE10TNTOV Tpaypotoromfodyv péca
amd TNV avadldpOpmon TG TOVPLOTIKNG EKTOUOEVONC Kol KATAPTIONG. £TO TANIGLO avTo,

n aflomoinon TOV VE®V TEXVOAOYI®V Kol WOuTép®mG TOL JladkTHoL Tailel TOAD
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onuavtikd polo (e-Business Forum, 2005). EmmAiéov, mopdyoviec mépav NG
TEXVOAOYIOG, TOV OVOUEVETOL VO ETNPEAGOVY TOV TOVPIGHO GTO GUVOAO TOV KOl KOAEITOL
Vo avTaTOKPLOE 1 EKTOOEVTIKT KOWvOTNTO e OAa Ta Otoféctipa péaa, eival ol akdiovhot
(Kovtoviag & Taciovia, 2003):
H noaykooponoinon xotr 1 diebBvomoinon ¢ yeEVIKOTEPOG UNYAVIOUOG
OVTAYWOVIGHOVD.
H molvmoMticpukdtnto Kow og mpog ™ {iTnom g emyeipnong Kot g
TPOC TNV OTEAEY®ON NG, ME TIC OVOOLOUEVEG OYOPEG KOl YOpYQ
OVATTUGGOUEVOV YOPOV VO 0EGTOLOVY, EVAD O OVTOYOVIGUOS EVIGYVEL TNV
TAoN OVATTUENG TV  EVOAMOKTIKOV KOl EOIKOV  EVOLAPEPOVIOV -
TOVPLOTIKAOV TPOTAGEWDV.
H avéyxnm yio v Bertioon ¢ moidtntog Tov TpocpepOUEVOL TPOTOVTOG.
H avaykn yio mpootoacio tov meptPAALOVTOg, 0ALL KOl TOV ETLYEPTOEDV
a0 EYKANUOTIKES OPUOTNPLOTNTEG.
H oavaykn yw moiv-edikevon (multi-skilling) tov mpocwmikod, Ommg
avaPEPOLOOTE OTNV  OodIKOGIOL OTOKTNONG TOAA®V  EOIKEVCEMV TOV
TPOCMOMKOV Y. TNV APLoTn Katovour kot o&lomoinon tov wpapiov
ATOGYOANONG TOV.

Ov avotépo mopdyovieg, poli pe TO £VvIOVO OVIOY®VICTIKO KOl GLVEDG
petafoaAilopevo mepIPailov TV emyelpnoewy, BEAovV TN oVYYxpovn Olayeiplon TV
AvBpomvov [Topwv va emttdoocel v a&lomoinomn tov vE®V Te(VOLOYIDV, TOGO Yo TNV
avAamTuén TOV TEPIEYOUEVOL KOl TMV dPACTNPLOTHTOV TOV VEMV KOl VPIOTAUEVDV BEcEmV
epyaciog, 660 Kou oty 10 v ekmaidevon TV epyalopéveOV NG TOVPLIOTIKNG
Bropnyaviag (e-Business Forum, 2006).

BéBaia, avtd dev apopd HOVO TIG TOVPLOTIKESG EMYEPNGELS, OAAN KOl TO GUVOAO TOV
EKTAOEVTIKOD KOGHOL 7OV GYETILETOL UE TOV TOLPIOUO. XTO TAGIGLO TNG GLVOAKNG
avadldpOpwong g eAAnVikng maudeiag, o mpémer va 60l Wwitepn éupoon otov
EKCLYYPOVIOUO TOV TEPLEYOUEVOD TOV TOLPICTIKMY GTOVIMV. XTOV dlEBV TovploTikd
ropo Eexopilovv 600 Pacikés Taoelg OGOV APOPE TNV EKTAIOELON GTOV TOVPLOTIKO
KAGdo. H mpmtn elvar avt mov OETEL TIG TPOTTLYLOKEG, TIG HETOMTVYLUKES GTOVOEG Ko

™V épevva Kol apopd Kupiog ta mavemotpe. H dgvtepn ocvvictator and éva petod
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oLOTNUO EKTTAIOELONG TOCO GE EMMEDO MOVETIGTNUIOV, KAODG KOl TOVPIOTIKMOV GYOADY
ne eE10keVUEVO TTEDTO.

>mv EA\GOa, €0kdTtepa, €EEOIKEVUEVO TPOTTLYLOKE TPOYPAULOATE GTOVIMV
avotepn eKmaidsvone mopéyovtal uéxpt otiypng, povo omd 1o T.EL (AOnvov,
®eocalovikng, Adpicag, Hpaxieiov, Iatpag, Mepord kar Hreipov). Méypt onjuepa, ta
A.E.L. mpocépepav mpomtuylaxd mpoypdupata Aoiknong Emyeiprioewv, pe katevbovon
tov KAGoo tov Tovpiopov (IMavemiotyuio Atyoiov). Me thv mpdo@otn OUmG, £YKPLON
onuovpyiag tunpdteov Owovopkng kot Atoiknong Tovpiopod oto Ilavemotuo
Awaiov (OEK: Tedyog A, Ap. ®OAhov 205, 2 OxtwPpiov 2009) kot Tovpiotikdv
Ynovdov oto Iavemotyuo Iepowe (PEK: Tedyoc A, Ap. ®OAlov 95, 22 Tovviov
2009), n katdotaon apyilel vo aAldlel. Agrtovpyodv emiong kol 600 GYOAEG AVATEPNG
tovpilotikng ekmaidevong and tov OTEK (Opyovicpog Tovpiotikig Exmaidevong &
Kotdptiong) ot Pddo ko tnv Kpim.

Ag1tovpyohv emMITAEOV, TPOYPALLOTO TOVPLOTIKOV HETOTTVYLOKMOV GTOVOMY GTO
[Movemomue  Avyaiov, Ilepordg, EAAnvikod Avowrtod IMovemotnuiov ko
[Mavemomuiov AOnvov (oto televtaio g katevbvuvon), evd OvVIIGTOLWOV EMTESOV
npoypappa oabétel ko to Tunua Tovprotiknig Owovopiag kot Avantuéng g E6vuag
Yyxoc Anuooiag Atoiknong.

Oocov apopd v W1OTIKN EKTAIOELON, TOPEXOVTOL TPOYPALUATO TOV KOADTTOUV
Kol To 000 EMIMESD OVAOTOTNG EKTOUOEVONG KOl TPOCPEPOVTAL TITAOL CTOVIDV O
mavemoTHue Tov eEmteptkov. Edwodtepa, o Opyavionodg Erayyelpotikng Exnaidevong
ko Kataptiong (O.E.E.K.) éxel yopnynoetl adeia Aettovpyiog oe 31 Idiwtikd Ivotitovta
Enayyehpotikne Koatdptione (I.ILE.K.) oe 24 &1d1kd6tteg GTOV TOUEN TOL TOLPIGUOV
(Moipa, Mviavomoviog kot KapaBoayyéing, 2008). Axoun, amd 1o 21 gv Agrtovpyia
Epyoaompia Elevbépov Znovddv (EEX) mov e€eidikeboviol 6tov KAAGO TOV TOLPIGUOD
novo 1o 10 mapéyovv omovdég ot Atoiknon tov tovpiopol (Egvodoyeiov, Dihoeviag,
Emortiotik@v povadmv KAT.), evéd to vdAoma divouv Kupiog EUPaoT 6€ GIOVOEC TOV
apopovv tov entottiopnd (Moipa, Mvilwvomoviog kot Kapapayyéing, 2008).

Télog, Ocov agopd v épevva, oto Ilavemotiuo Atryaiov Aettovpyel 10
Epyaoctipio Tovpiotikdv Epevvav kow Meretov (ETEM), evd épeuveg GyeTIKES HEG TOV

TOUPIGUO JEEAYOVTOL KOl GE GAAQL TTOVETIGTILOL KOl EPEVVNTIKE KEVTIPOL TNG YDOPOS LLOGC,
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omwg to EKKE. H gmomuovikn d1iepehivion Tov TOUPIGHOV GE EMNESO O100KTOPIKOV
dwppdv oto TAAIGIO TOV TPOYPAULATOS GTOVd®MY TV eAMNViIKaV A.E.IL. €éxet avénbei
onpavtikd and to 2000 kot petd.

H mpoonadeia avafaduiong e tovpiotikng Epevvog oty EALGSa, avadewvoetal
KOl 07t TO, TEGGEPO, EMOTNUOVIKA TOVPLOTIKG TEPLOJIKE d1e6VOVG KDPOLG OV £KBIdOVTOL
and ta eAnvikd A.E.IL. kot T.E.I. (éva and to Iaveriotiuo Atyaiov, dvo amd o Tufuo
Tovpiotikwv Emiyeipriicemv tov AleEavdpeiov T.E.I. Oecoalovikng o€ ocuvvepyacio pe

tollavemoto Rijekal Opatija g Kpoartiag).

10 onpeio avtd TPEMEL Vo avapepBel KAl 1 GYECN TNG TOVPLOTIKNG EKTAIOELONG
Kol ayopdc epyociog 66OV apopd TG EEVOOOYEINKES EMLYEPNOELS. ZOUPOVO LE EPELVA
mov mpaypatomomdnke ota mAaiowr tov Forum Tovpiotikrg Exmaidsvong ko
Katdptiong, ta amoteAécpoto tng omoiag mopovcslaloviol GTOV TOPOKAT® TivoKda,

HEYAAOG aPOOC OTAoYOAOVUEVMV JEV EYEL DE®PNTIKT KOTAPTION GTO AVTIKEILEVO TOV.

XY0AEG 0TO TIG OTTOIES UTOPOIT GOV 0L Avopeg INuvaikeg 2Hvoho
UTAGYOLOVUEVOL 6TO EEVOHOYEL0 (%) (%) (%)
YyoM Tovpiotikwv EnayyeApdrov 6,14 534 11,48
T.E.l. Tovpiotikav Enyyeipnoemv 1,43 2,08 3,51
L.LE.K. Tovpiotikng Katebbvvong 1,46 1,57 3,03
AAAEG TOVPLOTIKEG GYOAES 1,17 1,27 2,44
AMo A.E.L/TE.L 4,69 4,56 925
Xwpig mTvyio 21,79 48,49 70,28
Xovoro (%) 36,68 63,31 100

MMivaxkag 4.1: Zyolég amopoitnong TV ATacyoAOVUEVOV 6T Egvodoyeia

(IInyx: Forum Tovpiotikng Exknaidevong kot Kataptiong, 2008).

To amotehéopota TG £PELVOG OVTNG HOG 0ONYOLV GTO GLUTEPAGHO OTL M

EKTTALIOELON GTOV YMPO TOV TOLVPISHOV Ba mpémel var devpuvBel Kot va gvtatikomowmOet,
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LE OKOTO TNV TANPN KaTApTion Kol e£e1dikevnon Oyt Lovo TV EEVodoyoDTAAAMA®Y, OALY

Kot OA®V TV £pYalOHEVOV GTOV TOLPLOTIKO KAADO.
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4.3.1 Mereknaidevon etov OTEK

O opyovioudg tovpiloTikng ekmaidevong kot kataptiong (OTEK), N.IT.A.A.,
EMOTTEVOUEVOG OO TO Y TOVPYEI0 AVATTTUENC, EIVaL O TPMTOG KPOTIKOG POPENS O OTO10G
napéyel ent oelpd TdV (o to 1937) TovploTIKY EKTOIGELON KOl KOTAPTIGT GTNV
EAMGO0. Zto TAaicto avtd dtopyavavel ETnNoing , o€ dtapopeg Toielg Te EALGDOG,
TPOYPAppaTe. Katdptiong — peteknaidevong (v. 1077/80), to omoia amevbdvovtal o€
epyalOUEVOVG, OLTOOTOGYOAOVUEVOVS Kol ETOYLOKEA AvepyoLs eumelpoTéyves. Ta
TPOYPAUIaTe METEKTAIOELONG EMKEVTPOVOVTOL GTNV TEAELOTOINGT KoLl GTN
GLGTNUATOTOINGT TOV EMAYYEAUATIKOV SEEOTATOV TOV EPYULOUEVEOV TOV TOVPIGTIKOD
TOUED PLE OTTATEPO GTOYO TNV AVaPAOUIOT TOV TOPEYOUEVOV VINPEGUDY GTOV TOVPLCUO.
To Tpuqpota peteknaidevonc mov viomolovvtat arnd tov OTEK amevbivovtarl otov
evepyd mAnBvo o ™g yopac. Ot ardeottor Tov Tunpatev Meteknaidoevong tov OTEK
QITOKTOVV DILOAANALKY 1810TNTa. Kol TaipvoLV emidopa mTvyiov 6€ mocootd 10% eni tov
Bacwkov wobov. Edkd, ta tunpato Metekmaidevong ancvbovovton e epyaldpevoug, ot
010101 OTAGYOAOVVTOL OTIG EENG EMYELPNCELS:

1. 2tnc mwhong @uoems EEVOSOYELNKES EMYELPNGELS, GE VOKTEPIVA KEVTPOL
Yuyoymyiog, Koopkés tafépves, eotiatopia, Loyapomiacteia, Kapeveia,
umop Kot ovok — pumop B taéng kot dve Kot pollkd kEvipa eoTioong
(catering).
2T0VG TPAOGKOLPA AVEPYOVG

3. Kot faipeon enttpéneTan 1 @oitnon 610 TUNUATO LETEKTOIOELONG

cL{VYOV Kot KATIOVI®V EEVOSOYMV.

Ot amasyoAoVEVOL GTIC TOPATAV® EMLXEPNOELS Kot BEaELS Oa mpémet :

@ Na £xovv TPLET TOVAGYIGTOV TPOLTNPEGIK GTO EXAYYEALLL 1] OTTOlaL VOl
amodetkvieTon amd ta PipAtdpia TV EVONU®V TOVG 1] AToptko PBiAdplo
acpalong IKA. Xvykekpiuéva Oa mpémel va €40V TPOyUOTOTOMGEL KATd TO TPia
(3) televtaia gpovia kat’ ehdyiotov 350 nuepopicOio cuvorka 1 300, epdoov

&xovv wpaypatomotnoet tovAdytotov 100 nuepouicdia etnoimg. H mopuvrnpesia
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avt Oa Tpémel va £yl TparypaTtonombel katd Tov TEAEVTAIO XPOVO TNG EYYPOUPNS
o€ eMElPNON NG gVPEiNG TEPLOYNG, OTNV Oomoia o AEITOVPYNGEL TO TUN LA
Meteknaidevonc.

Noa givar k@toyot amolvtnpiov vroypemtikng eknaidevons ( Anpotikov). Ioyvet
v 66ovg poitnoav péypt to 1980.

Na givon kdtoyot amoivtnpiov tpira&lov Npvaciov. Ioyvet Yo dovg
amo@oitnoav petd to 1981.

O1 vmoyNe1o1 KATOYO1 TOV Tapadve Tithmv amd to eémtepikd ("EAlnvec,

"EAMvec 10 Yévoc, aAlodamol) yio T GUUUETOYT| TOVG VITOYPEOVTOL GTIV

KkatdBeon motomomnTikov eAAnvoudfeiag emmédov B and 1o Kévipo EAANvikng
MNwocag kabdg kot wotipio Kot avtieToryio Tov TiTAov.

[ Tovg TpodoKapa avEpyovs , ) ddpkeLa avepyiag amd TV nuepounvia Evaping
TOL TPOYPAULOATOG VO UV vepPaiverl Tovg 6 ¥2 unveg.

Na €&yovv nAikio pkpdtepn Tov 55 eTdv.

Na €yovv emheyel amod Tig emTpomES, 01 0moieg opilovron amd v map. 1 tov
apOpovl4 tov N. 1077/1980.

O vroyM 106 va. XL OAOKANPMOGEL 1] VOLIOG oaAlayel amd TIG GTPATIOTIKES

TOV VTOYPEDCELS TEPAV TNG TEAELTOIOG 3 ETING.

H petexmaidevon apopd T1g ENG E101KOTNTEC:

@ Eevodoyelakng Teyvikng

Tunpa Agrtovpyiog Ymodoyng
Bupwpds , Ovpwpdg B'- Bondog @vpmpod — Nuktohupwpdg
E&wtepikog ®upmpdc (Dorman)
Tniepovntig/tpio
[poioctapevoc/n Opdemv
I'kpoovp
Tunpa Mnyavoypdaenong Y modoyng
a) Ymaiinhog Ymodoyng
b) BonBoc Ymodoyng
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C) YmdAiniog Trpnong Aoyoplacudv TeEraTOV
d) IIpoictauevog Opdwv
€) Amobnkdplog
@ Tuquo Opogoxopiog
[Ipoictapévn Opopmv
[Tpoictapevog Atvodnkng kot [TAvvinpiov
Kopapiépa
Opo@okopog ( Baréc)

@ Eotiotopikng Texvikrc

@ Mayepikng Téxvng

@ Zoyopomhaotikng Téxvng

To Tpoypappota g Metekmaidevong mepthapufdvovv 1060 Be@pnTiKn 0G0 KOl TPOKTIKT
katdption. H avafaduion g mapexdpevng emayyeALOoTIKNG kataptiong eSocparileton
LLE TNV EG0Y®YN GUYXPOVOV HEBOO®V GTO GYESIOGLO KOl GTIV VAOTOINGN TV
TPOYPOAUUATOV, TOGO GE BempNTIKO 0G0 Kol 6 TPAKTIKO £MINed0. O1 EKTAOEVTIKES
TEXVIKEC , O1 OTTOIEC 0KOAOVBOVVTOL EIVOL ETIGTNUOVIKG TOPASEKTEG, EVO dIvETOL EUPOOT
otV Kawvotopio. Baowd péinua etvor o evepydg porLog TV EKTAOELOUEVOV TNV
EKTTAOELTIKY] dtadtKacio. 261060, 0 PabUOg CLUUETOYNG TOIKIAEL AVAAOYOL LLE TOVG

£101K00¢ 6TOY0VE NG ddakTikng evotnrag. (ITIOEE —YTE, 2011)
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KE®AAAIO 5°

5.1 NOMIKO ITAAIZIO AITAXXOAHZHX EENOAOXOYITAAAHAQN

H ovpPaon epyaciog kabopilel Toug 6povg apotfrg ko epyaciog, kabmg kot TG v
vével oyéoelg TV epyalopuéveov oe EEVOSOYELOKEG ETYEIPNOELS TOV AELTOVPYOLV OE
0oTIKE KEVTIPA, G€ TOTOVG BEPVOV SAUOVAV, GE AOVTPOTOAELS KOl GE OPYOLOAOYIKOVG
TOMOVG OANG TNG YWPOS, VIO HopeN Eevodoyeiov, Eevdva otKoTpogeiov, emyeipnong
EMMAOUEVOV  SOUEPIGUATOV, EMXEPNCELS BEPETPOV amd TOLPIGTIKOVS OIKIGKOLG
(bungalows), motel. TovpioTikoh TEPUTTEPOL Kt KEVIPOL TOPUOEPIGLOD-SIOKOTMOV Kot
KOUTIVYK.

Ot pobwrol tovg omoiovg apopd 1 copPfacn avt gival ot EgvodoyoimdAinAot, ot
0omoi0l KOTOTACOOVTOL O TECOEPIS KOTNYOPIES OvAAOYQ HE TNV EWOIKOTNTA TOVC,
avegoptNTmMS VA0V, 01 0TolEG elvar ot akOAOLOES:

Kamnyopia A: Yrdriinloc vrodoyng (peocentioviot), paitp, vropaitp ( Kdamrow),
Bupwpoc A, voytobupwpog A, pmoveeting A, TPOICTAUEVOS VTVOOMUATIOV KOl
KOLVOYPT|OTOV YDPWOV Kol LAYEPOG A.

Katnyopio B: Ilpoictapevog mhvvimpiov kot Awvobnkng, PonBog vmodoymg,
Bupwpdc N, cepPrropog tpamelopiog — caroviov 1 0poPwV (Bolounmorog), urdpuoy M
umapueivt, aonpoképng kot pdyepag B. Eniong, pe v tpotimdBeon ot Ba mpotipuncovv
Vv mapovoo ZvAroyikn XouPaocrn Epyaciog, ot tmiepovnég, ot eAeyKTéc N TAUTAMOTEG
KO Ol LOEVKOVPOVTLE.

Katyopio I': Bon0doc oepPirdopov, opoeokdpog (Baréc), Bupwpdg vanpeciog,
BonBog Bupwpeiov 1 pmoveé M eotiatopiov N Umap 1 AMvoONKNG, YKPOLW, VTIOpUOV 1
eEmTePIKOG Bupmpdc, Avobnkdprog Kot Bovtnpépne, pOcOV dev KOADTTOVTOL ATd GAAN

oLAAOYIKY ovpPoon 1 dtotnTiky andeacn pdysipog I' kot kapopiEpng(a).
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Katnyopio A: IIWvipla, owdepodtpla, KobopioTplo KOwoypnotomv YHpoV,

podiotpa, povrapiotpa, AavtlEpng, AOVLTPOVONOG, TPOIGTAEVOS Kol Bon0og oTpeiov.

Ot Baowkoi poBol tov epyalopévev mov avagépnkoy mTopartdve Kot vVIdyovTot
oTN GLALOYIKT QLT GVUPOCN, SLUULOPPDOVOVTOL CHLEP MG EENG:

Kamnyopia A: 967,01 Evpd

Katyopia B: 946,61 Evpd

Kamnyopia I': 927,86 Evpd

Katyopia A: 886,69 Evpd

Evd, oand 1" Iavovapiov 2012, 1o mnuepouichio 7y TOUG  EKTAKTOG
npocAapfovopevoug oepPitopovg avépyetar oe 69,47 Evpd xar yio tovg Ponbovg
oepPurtopov ce 60,77 Evpd. To nuepopicdo avtd Ktafdrietor 6Toug S1Kaiovyovs yio
OTOGYOANON TOVG HEYPL OKTD OPOV Kol CUUTEPIAAUPEVOVTOL 6' aVTO Ol TPOGOVENGELG
v ooV epyacio katd tic Kuprokég kol apyieg Ko yio epyosio KaTd TIC VOKTEPIVEG
DOPES.

Ot Eevodoyoimaiiniot dikalovvion emiong OA0 TO EMWOOUATO TPOHMINPEGING,
Xpiotovyévvev, [laoya kot Adsiog, cCOUPOVA LE TIG IGYVOVOEG OATAEELG. ZVYKEKPIUEVA,
To. emMOOpoTO €0pT@V Xprotovyévvav kot ITaoya amoteAovV TOKTIKES AmOd0YEG Kot
KaTaBAALOVTOL OTO OKEPALO EPOGOV 1 EPYOCLOKT OYEoN OMPKESE KOO’ OAN TN YPOVIKY|
nepiodo, Yo pev TV mepintmon Tov emdopatoc Tov optdv Tov Ildoya omd v 1"
Iovovapiov péypt v 30" Ampikiov, Yo 8¢ v TepinTmon TOL EMSOUOTOC TOV EOPTAOV
Xpiotovyévvav omd v 1" Maiov péypt v 31" Askepfpiov kébe ypovov.

To emidopo TtV XPLoTOLYEVWOV OVEPYETAL O &vav pnviaio pebd yio toug
apelpopevoug pe ebd kot og 25 nuepopicdia yio toug apelpopevoug pe nuepopicoia.
To enidopo tov [Maoya avépyetol o€ Lod unviaio ebo yio tovg apefouevovg pe oebo
kot og 15 nuepopichia yro ekeivovg mov apeifovror pe nuepopicOio. Otav veictovion
YEVIKEG N €10IKEC SLOTAEELS VOUWMV, JOTUYUATOV, DTOVPYIKOV ATOPAGE®Y, KOVOVIGUMDY
gpyaciog Kot AOU®MV KOVOVIGTIKOV TPA&ewv, mov kabopilovv €uvoikdTEPOLS TPOTOVG
VTOAOYIGHOV, KOTAPOANG KOl YEVIKA TOPOYNG TOV ETOOUATOV AVTAV, VTEPICYLOVY KoL
dttnpodvtan 6e 1oYY.

Enidopa adeiog owkaovvror 6Aot ot gpyaldpevol mov OKOoOVTOL Kot (GOEL0.
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[Tpoxetton yio TaxTiKEG omodoyéc kot vroAoyiletal pe Tov 1610 TpOTO Tov VIToAoYilovTon
Kol Ol 0od0yEC 0OEIOG Kot VITOKELTAL 6TOVG 1d10Vg Kavoveg pe avtés. To emidopa adeiog
16001l LE TO GUVOLO TOV KATUPUAAOUEVOV TOKTIK®OV GUVIHBOV amodoy®mV TG AdE10G, LE
TOV TEPLOPIGHO OTL dev pumopel va vrepPaiverl Tig amodoyés 15 nuepdv yU' avtovg mov
apeifovrot pe pnviaio pioBo kot 13 nuepdv yuo ekeivovg mov apeifoviat pe nuepopicoio
N Katd povada epyaciog 1 e TOGOOTA 1 Kot Le AALO TPOTO.

To avtiotoryo emidopa odeciog mpokatafdaAieTor katd T Aqyn ™G odeiog M
Tupoatog avtig palt pe i amodoyés adsiog. Onwg avapépnke kot Topamdve, dtav
VOICTAVTOL YEVIKEG 1) E€L0IKES O1OTAEES VOL®Y, OOTOYUAT®OV, DTOVPYIKOV OTOPAGE®Y,
KOVOVIGLOV €PYOGTOS KOl AOITAV KAVOVIGTIKAOV TPA&ewv, mov kaopilovv euvoTKOTEPOVS
TPOTOVG VTOAOYIGHOV, KOTOPOANG KOl YEVIKA TOPOYNS TOV EMWOOUITOV  OVTOV,
VIEPLGYLOVY KOl SLOTNPOVVTAL GE 1GYV.

Méypt o 2009 mpofArémovToy Kot HEPIKE EMOOUATO V1ot TOVS EEVOSOYOVTOAANAOVG,
Omw¢ emidopo mpoiINPESiog, otkoyevelokdv Popdv (Yo tovg €yyapovg), emidopa
TOVPLOTIKNAG EKTOIdEVONC (Yl TOVG TTTLUYIOVXOVES AVOAOY®OG TOV EIG0VE TMV GTOVLOMV
TOVG), EMOYIKNG AMOOYOANONG, OTOANG, avBuylevng epyaciag (Yo kabaploTéc Kapaplépeg
KOl payeipovg), Tpoeng kat ¥mvov. Qotdco, Yoo TNV YOPHYNON TOV TOPOTOVED
EMOONATOV, Ol epYalOHEVOL TPEMEL VO TANPOVV KAMOlEG TPoUTOOEGEL, Ol OTOiEg
kabopilovtor amd TIC oYETIKEG dlaTdEELS.

Yrdpyovov emionc OwoTdEelg OYETIKO HE TNV  MPOCTACIO TOV  EMOYIKMV
EevodoyoUMOAMA®Y. ZOHQOVE UE OVTEG, Ol U OLVEXOVG Asrtovpyiag (emoylakég)
Eevodoyelakéc emyelpnoels (or omoieg Bempodvian OTL elvan gkeiveg mov AEITOLPYOLV
Héxpt 9 uMveg o YPOVo), LITOYPEOVVTUL VO, ETAVATPOCAAPOVY TO 1010 TPOCOTIKO TOV
anacyoOAnoav Katd v mwponyovuevn mepiodo. Bacwkn mpobmdOeon, opwg amotehel n
Eyypaen mpoewdomoinon Tov gpyalopévov TPog Tov €PY0dOTN TOv, OTL embuvuel va
anacyoAnBel xkatd v mpoceyn mepiodo. H €yypaen avtr| ewdomoinon mpémel va yivel
HEG® TNG OIKEIOG OPYAV®ONG TOL KOt GE EVTLTO dNAMOT) TTOV £XEL EKTVAMGEL VTN KoL VOl
otolel ot ovvéyela, otov gpyodotn péxpt 30 lavovapiov pEow MAEKTPOVIKOD
tayvdpopeiov 1 o N pe katdbeon GLGTNUEVO GTO TAXLOPOUETLD.

H emyeipnon, vroypeodtol va tov anacyoinocel oe kGbe mepintoon omd tn 10"

Iovviov, ext6c av Ppioketor otig meproxég Kpntmg, Podov ko Képxvpag, omdte
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vroypeovtol omd v 25" Maiov kau and 15 Iovviov av Bpicketor ce AovtpomdAelg. Xe
mepintoon, Opmc mov o epyalduevog Oev avaidPel vanpecsio adikoordoynta, evidg

TEVONUEPOL YAvEL KAOE diKaimpLol ETOVOTPOSANYNG Kot amolnioong.

5.2 TOYPIEMOX KAI AITAXXOAHXH

Ot 131oTePOTNTEG TOL EAANVIKOD TOLPIoUOV EMNPEGLOVY GUESH TNV OyOPd EPYUCIOG
TOV TOVPIGTIKOD TOHEN KOL OVTOAVOKADVTOL EVTOVO GTO, YOLPOKTNPLOTIKE TNG TOVPIGTIKNG
amaoyoinong (@avorovrov M., 2003).

[Mpokerton yio poe ayopd Omov wvplapyodv Kupiwg o1 pKpEC Kol HeoOies
emyelpnoels. Onwg mpokvmtel amd Epevva mov deEnydn to 1999, eivar yapoktnpioTikd
T0 Yeyovdg OTL otov Eevodoyelokd KAGOo 10 70% TmV EMYEPNCE®Y AELTOVPYOVLV
emoylakd kot to 43% eivol OKOYEVELOKEC. ZNUAVTIKO HEPOG TNG OMOGYOANONG 7OV
TOPUTNPEITOL GTOV TOVPLOTIKO TOUEN EXEL EMOUEVAOCS, ETOYLOKO XOPOKTHPa Kot pikpn (2-3
unveg) N peyordtepn (6-8) unveg didpketa, ovaAdyog pe T SIAPKELD, TNG TOVPLOTIKNG
ePLOdov mov yopaktnpilel kébe mepoyn. EmmAéov, or ocvvbnkeg epyoaciog otov
TOVPLOTIKO TOpEN Be®poVVTOL SVOKOAES, EMEWN, 10IMG KATA TN OBPKELD TNG TOVPLOTIKNG
TEPLOOOV, M amacyOAN o™ YapokTnpileton amd peydin £vraot, Tayelc puOUOVS Kol pokpd
opdpu. IMapatnpeiton emiong, pe peydAn ovyvotnta, to HEAN TNG OWKOYEVEWS VO
AmOoYOAOVVTAL GTNV OIKOYEVELOKN TOVPIOTIKY EMLYEIPNON TPOCSPEPOVTAG AULeON Kot
avelikevn epyoacio wg Bondntucd péAN.

[N Tovg epyaldUEVONG GTA TOVPLOTIKE ETAYYEAUATO O1 GLVIOELS EpY0dOTES Elvat:

Eevodoyeia,

EEVWVEG OlKOTPOPEiOL

ETIYELPNOELS ETUTAWUEVWY SLAUEPLOUATWV
ETILXELPTOELG BEPETPWV

TOUPLOTIKOL OLkioKOL (UTTOryKOAAGOUG)

HOTEA Ta oTrola elvat Eevodoyela Tdvw og HEYAAEG 081KEG apTnpleg OV
EVWVOLV LEYAAX AOTIKA KEVTPA 1] TOUPLOTIKA KEVTPA KAl ELPaVI(OVV PHEYAAN
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Klvnon avtokvntwv. Kuplog Adyog Umapéng toug eivat 1 e§umnpétnon 6cwv
StakvovvTtal pe avtokivnto . ZuvnBwe Stabétouv xwpo otabusuong
QUTOKWVITWV KABWG KL EVX GUVEPYELO IOV VU KAAUTITEL TNV ETILOKEUT] TWV
Baoikwv MuLwv evog autokivntov . O aplBuog Twv Swpatiowv mov €xet
kupaivetat amo 10-50. Tétolov eldoug KATAAVHATA VTIAPYOLVV CLUVTIBWG O TNV
Avotpaiia kat v Apepuk.

TOUPLOTIKA TEPITTEPQA
KEVTPU TIpaBEPLO OV KAl SLALKOTIWV

KAUTIVYK: QUTA VTTOSNA®VOUV TNV TIAPAUOVT] TWV ATOUWV OE Ui OKNVNI 1] O€
EVA TPOXOOTILTO HE TT CUUPWVT] YVWOUT TOU LSLOKTI TN TOL £6GQOUG.

5.3TO PAINOMENO THX EITOXIKOTHTAX XTON TOYPIEMO

H emoywomta otov tovpiopd eivor €va OYETIKA TPOCPOUTO (QOIVOUEVO TOV
evtetvetor ypoévo pe 10 ypoévo kol €tol mpoPAnuotiler Tovg O1ebvelg TOVPIGTIKOVG
opyaviools, TIG KULPEPVNGCELS KOl TIG EMYEPNOCELS TOV TOVPLOTIKOL OtkTvov. To
QOIVOUEVO TNG EMOYIKOTNTOG OTNV TEPIMTMGYT TOV HECOYEWNKOD TOLPIGHOV KOl 71O
ovykekpuéva yio v EAAGSa, n omola mpocpépel KOAOKAPVES OKOTES POCIGUEVES
otov A0, T BdAaccoa Kot TV GUUO, UTOpEl Vo KaBOPIoTEL EVVOLOAOYIKA MG YPOVIKN
amOKAMoN Omov £vag TOVPLOTIKOG TPooPLopdsg epgaviletal amd To Kadiepmpéva ypovikd
OplO. TNG TOVPLOTIKNG TEPLOJOV, 1) omoia apyilel Tov Ampidio kot Teelmvel Tov OKT®Ppro.

H tovpiotikn emoyikdtnta 6€ TPOOPIGUOVS KAAOKOUPIVOV SLOKOTOV 6T Mecoyeto,
Omov kATl TPooLyylon speavifovtal ot id1eg Kapikég cvvinkeg ko 1 {\Tnomn Kupimg
TPOEPYETOL OO TIG 1O1EC TOVPIOTIKEG AYOPES KOl GUVETMS GUUTEPIPEPETOL OLOLOLOPPUL,
TaPoLGLAlel £E0PoT OV EKPPALETOL E L0 TPOOJEVTIKN GLPPIKVMOOT TNG TOVPIGTIKNG
neptodov. H EAALGSa cav €vog amd Toug onUOVTIKOTEPOVS TPOOPLGHOVG TG Mecoyeiov
dev Bo umopovoe va mapapeivel avernpéactn ond ovtny ™ dpactnpotta. Katd v
TeEAEVTOLO TEVTOETIOL, €VO TOGOGTO TOV OAAOOATOV TOVPIGHOD oL oTabepd Eemepvd TO
50%, cUYKEVTIPOVETOL GTO TPIUNVO TNG TOVPIGTIKNAG OYUNG. XTOVG OUIYEIS TOVPLOTIKOVG
TPoOPLGHOVG, O0Ttm¢ NG Kpnng, g Képkupag kot tng POdov, to 10600616 avtd givon
KOO LEYAAVTEPO KOl GUVOOEVETAL LAMOTO LE ol TOPAAANAN peiwon Tov HEcov dpov

NUEPDOV SLOUOVIG.
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Avti M ovppikvmo™N TG TOVPICTIKNAG OPACTNPLOTNTOG, TOL dNHovpyel coPapd
TpofANUOTO TOGO OTOVE TOVLPIOTIKOVS TPOOPIGHOVG OCO KOl OTLG TOVPLOTIKEG
enryeipnoelg (m.y. evodoyeia), mpoPAnudrtice v Evponaikny ‘Evoon, n omoia amd ta
péca tov 1992 eiye KoOlEPMOEL KOWOTIKEG EVEPYEIEG YLOL TO YPOVIKO OMACIUO TOV
OlOKOTTAOV OTOYEVOVTAG VO EMEKTEIVEL TNV TOLPLOTIK TePI0d0 Kol vo, Tpowbnoet
EAKLOTIKA PETPAL Yo TNV avénom g TovploTikng GNmnong katd Tn OldpKelo g
yewepng  meptodov. O IMaykoopoc Opyaviepodg Tovpiopod (World  Tourism
Organization, WTO), pe tov Kddiko g HOkng yoo tov T0UpIopd mpostpeye Tig
KUPEPVNGELS KOl TI TOVPLOTIKEG EMYEPNOELS VO EMIOEOVY TO YPOVO KOl TNV €OQPIKN
KMUOK®OOT TOV HETAKIVIGE®V TMOV TOVPLGTMOV, GTO TANIGLY UG PUOCIUNG TOVPLOTIKNG
avamTuéng, TPOKEWEVOL VO TEPLOPIGTEL 1 TEST TOV TOVPIGTIKMOV dPACTNPLOTHTOV GTO
neplBdAiov Kor va avénbodv To gvEPYETIKE OMOTEAECUATO TOLG GTNV TOVPLOTIKY|
Bropumyavio Kot 6TNV TOVPLGTIKY| OLKOVOULQL.

To mpOPANUE. TNG TOVPIOTIKNG EMOYIKOTNTOS GE TPOOPIGHOVG KOAOKOLPIVDV
dlKkomdv Oyt pOvVo amacyorel TIC KUPEPVNGELS KOt YEVIKG TOVG (POPEIG TOL TOLVPIGHOV,
OAMG KO TOVG EPELVNTEC KOL TOVG OKOONUAIKOVG TTOV YAXVOuV TOuG KaHopPLoTIKOVg
TAPAYOVTIEG OV EYOLV EMNPEAGEL OPVNTIKE TNV ETOYKOTNTO KATA TN OAPKEWL TV
TEAEVTOIOV ETOV.

Katd cvvémela, 1o TpOPANKIA TS TOVPLOTIKNG ETOYIKOTNTOG E1VOL TPAYUATIKO Kol
YIVETOL 7O TEPIMAOKO LE TIC EMMTMOGELS TOV TPOKOAEL GE OAOKANPO TO (QAGHO TOV
TOVPIGHOV. AVTOG €lval 0 AOYOC Y10l TOV OTTOI0 1) GVTILETMOTICT] OVTOV TOL TPOPANUOTOC
TPOVTOOETEL TN GLVELINTOTOINGT ATO OAL TO EUTAEKOUEVO UEPT KOL M)V KIVNTOTOINoM
TOV TOPOYOVI®V TOL GLOYETILOVTOL L€ TOV TOVUPICHO, TPOKEWEVOV VO, GYEONOTEL 1
EMEKTOOT TNG TOLPLOTIKNG TEPLOOOV, OV €YEL MG UEAALOVTIIKO GTOYO TNV avENGN TOL

TOVPIGHOD Y10 OAO TO £TOG.

5.3.1 Hopayovteg Iov Enpealovv Tyv Emoyikotnta

M. mTp®dTN TPOGEYYIGN TOVL TPOPANUOTOS MOG OONYEL OTOV EVIOMIGUO T®V

TOPUKAT® TOPAYOVIAV, 01 0110101 QaiveTal vo ETNPEALOVY TNV TOLVPIOTIKY EMOYIKOTNTOL.
@ O opyovouévog HalKOG TOLPIGUOC, MOV  OlOKIVEITOL GTOVG TPOOPIGUOVS TNG
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Mecoyeiov, éxetl Katd Kovova wg Kivtpo Tov Ao, T OdAacoa ko v Tapaiio (Sun,
sea, sand), yia vo emdé€et Tov TOTO TOV dlaKoT®V Tov. ITpoTipd Lowmdv, Ommg sivot
OVOLEVOLEVO TOVG UNVEG EKEIVOVC LE TL ELVOTKOTEPES KALLOTOAOYIKEC GUVONKES, TOL

TOV EMTPETOVY VO ATTOAAVGEL TOL GTOLYEID TNG TPOTIUNGONG TOV.

H tovpiotikn mpoc@opd 6TOoUE VNOIOTIKOVS Kol TOPAKTIONS TPOOPIGHOVS ExEL
dnuovpyNnOel yoPKad Kot AEITOVPYIKE [E TETOLO TPOTO KOL WE TPOSIAYPUPES TOL
OVTOTOKPIVOVTOL GYESOV AMOKAEIGTIKG OTIC OVAYKES Kol EMOVUIES TOV TOVPIGHOV TWV
Oepvav dwokondv. Tapaiiaxkd Eevodoyeia pe eEmwotpepeig koTd Kavova vraifpieg
CUUTANPOUOTIKEC  AELTOVPYIEG OMOTEAOVV TNV Kuplopyn HOPON KATOADUATOC.
EAdyota Eevodoyeion d100éTouy €6MTEPIKODG YDPOVE KOl EYKOTAOTACELS 7OV VO
EYouv TN dVVATOTNTA VO, PLAOEEVIICOVV TOVG TEAATEC TOVG OTAV Ol KOLPIKEG GLVOTKEG

dEV TOLG EMTPEMOVY VAL ATTOAAVGOLY TOV NAL0 Ko T BdAacaa.

H onpovpyia véov mpoopiopudv tovpiopol Oepvedv dtokomdv Kot 1 avénon g
TOVPIOTIKNG TPOCPOPAS OE KATOADUATO, TOV EEMEPVA KOTA TOAD TNV TOVLPIOTIKN
mon. 'Etot, ot katavolmtéc tovpioteg, £xovv TV evyépeln va eE0c@aiicovV
SOV GTOVG SNUOPIAELS UNVES atYUNG, O€ avTifeon Ue TEPUCUEVEG EMOYES, OTOV N
TEPLOPIGUEVT] TPOCPOPA 0OMNYOUCE G €VO KOADTEPO YPOVIKO KOTOUEPIOUO TNG
Mmong kot EMOUEVAOS amocLUEOPNON TS TEPLOdov ayyuns. H mepimtoon g
EAGooc eivor  yopoakmpiotiky. Tlpwv amd pepwkd ypodvia, Hovadikoi oyeddv
Tpoopispol opyavouévou paltkod tovpiopod frav n Adnva, n Kpnm, n Pddog ko n
Képrvpa. Znuepa, dpmg éxovv mpootebel 6° antovg Tovg Tpoopicuovs kot 1 Kmg, n
Mvoxkovog, n Zavtopivn, n Zapog, n Xiog, 1 Mutiinvn, n Keparovid, n Xxwboc, n

Kaparia — Odoog «.a.

H xowovikn opydvoon amd droyn Kuplog Tov IANpOUEVOV dUKOTOV elval TéToln
®oTe ol peydrec pnaleg tov TANOBVOUOD TOV GLUYKPOTOVV TOV OPYOVMOUEVO TOVPIGUO,
omwg etvar o1 epyalduevol pe oyéon eE0pTNUEVNG £pYaciag, ot LaONTES Kol GOITNTES
Kol Ol VTOAOUTEG EMOYYEAUOTIKEG OUAOEG EMOYIOKNG  OTOGYOANONG, OYEOOV
VIOYPEMTIKA KOTELOVVOVTOL GTOVS PNVES TNG OYUNG, 0POV TOTE YOPTYOUVTOL Ol
aoeteg, T0te KAelvouy ta oyoAeia kot ta [Tovemotipio, pe OmOTELEGUA Ol KOVOVIKEG

0VTEG OUAOEG VO «TOPACHPOVY» Kol GAAEC mOL o€ Kdamolwo Pabud cvvdéovror M
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eCoptovror and avtég. Tov Abyovoto, ylo Tapdaderypo, KAEIVOUYV KOTA TopAdoon To
EPYOOTACLO KOl Ol PEYAAEC EMYEPNOELS KOl Ol ONUOCIEG VANPESieg dtatnpovv, Oa

WITOPOVCE VO TEL KAVELG <TTPOCMTIKO OLGOAAEINLG.

H adbpopn otdon tov opyovetdv Taédiov oto mpofAnua g emoykodTnTog,
witepa 6€ OTL OPOPE TNV EMPNKVVOT TNG TOVPLGTIKNG TEPLOOOV, EMELON T EIOIKE
TPOYPALUATO YEWEPIVOV TOVPIGHOV otV EAAGSa, dev paiveTon va gival oTic dpecsg
TPoTEPAOTNTEG TOVG. Ta kiviTpa mov {nTovv ot opyavmtéc talwinv 1660 Yo TV
eMUNKLVON NG Beptvig mePLOd0L, OGO KAl Y10l TOV YEUEPIVO TOLVPICUO Kol 1O10iTEPQ
ol YaUNAES TES TV Eevodoyeimv, gival TéToln mov EEmepvoDV TIC SLVATOTNTEC TOL
KPOTIKOD TOUEN KOl TOV EMYELPNOE®V TOV KOAOVVTOL GTNV OVGid, VO ETO0THGOVV

TOV TOVPLOWO TNG EMOYNG LTINS, XMOPIG TPOOTTIKY LEALOVTIKNG KEPSOPOPIOC.

5.3.2 Aitwa Tovprotikig Emopikétnrog

To o onpavTKd aitio TG TOVPIGTIKNG ETOYIKOTNTAG Elval Ta akOAovOaL:

Kémoleg amd Tic TOUPIoTIKEG dPACTNPLOTNTES TPAYUATOTOIOVVTOL GE GUYKEKPLUEVN
EMOYN TOV YPOHVOL, OTWG T.). O TOPAKTIOS TOVPIOUOG TPOYLLOTOTOLEITAL TO KOAOKAIPL,

EVA 0 YLOVOOPOUIKOG TO YEYLMVOL KA.

[Tapdro mov KAmoleg dPACTNPLOTNTES UTOPOVV VO TPAYLATOTONO0VV OAEG TIC EMOYES
TOV YPOVOV, GTNV TEMKN amOPAOT) TOV VIOYNPLOV TovpicTa, AauPdvouv HUEPOG Kot
dAlol Tapdyovteg OTmG gival To KAlpa. To kodokaipt, To KAMpa givor €vvoiKOTEPO
KaBdg dev vmapyel Poapdg povyopos, eVOYANTIKEG PBPOYES Kol YLOVOTTMGELS TOV
YoAGve T d1abeon, 1 TEPIMTOON VO APPOOTHOCEL KOVEIG ELOYICTOTOEITOL KAT., UE

OTOTEAEGLOL 1) ETTOYT QTN VO VIEPTEPEL TOV YEUDVOL.

Eniong, Adyw tov 611 M owoyévewn dwbétel cuvnbwg ypdvo Yoo dlokomEG TO
KaAoxaipt, yroti tote KAivouv ta oyoAeia kot divovror cuviBmg ot ddeleg dlaKOTMOV

TIC EMYEPNOELC.

TéLog, N Tapadosiaky] vooTpomion OTL 01 SLOKOTEG TPEMEL VAL YIVOVTOL TO KAAOKOIPL Kot

OYL TO YEWDVA, OALL CUAVTIKO pOAO ToilEL KO TO YEYOVOS OTL Ol SLOKOTEG UTTOPEL VoL
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oLVOLOGTOVV Kol Vo, TPAYLaTomotnBovv pall pHe PIMKEG 1| GUYYEVIKEG TUPEES, TOL MG
eni To mAeioTov Ba TAPOLV Kal AVTEG TIC AOELEG TOVG TO KOAOKAIPL KOl O)L TO YEDVAL

(Amootordmoviog Evd. Kat cvv.: 1996).
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KE®AAAIO 6°

ITAI'KOXMIA OIKONOMIKH KPIXH KAI TOYPIEMOX

Ta tehevtaio ypdvia cuvésTnoay o mEPiod0 TAOVGLO GE OVGHEVT YEYOVOTO, TMV
omoiwv M EMOPOCT GTNV TOLPICTIKN Kivnom NG YOpag Mo dgv NTav TAVTOTE 1 1O,
Ievikd, n {ftnon ywo TovploTikég vanpecie Kot Tpoidvta eEaptdtal omd o peéyedog Tov
KvdUVoL TTov umopet va aveydel o duvnTikog Tovpictac — 060 avédvetal o Kivouvog TOGo
av&avetal n avacedielo Kot 1 ofefatdTnTo Kot EmoUEVOC petmvetat 1 {fTnon — oAAd Kot
amd v o&OTNTd TOov KO TN cvYVOTNTA EUEAaviong tov. H e£éMén omv Ttovplotikn
Kivnomn tov ovuPavtog, EpOcov avTi TV ennpealel duecsa, 6GO Kol Yo TV EKUETAALELON
™G ovykvplag, €pOGOV vt emnpedlel apvnTikKA GAAEC YMOPES, OOCTE VO TNV
YPNOCLUOTOGEL MG OVTOYMVIGTIKO TNG TAEOVEKT LA

SOUQOVO HE EUTEIPIKEG UEAETEG, Ol EMMTMOGCELS GTOV TOVPLOTIKO KAGOO amd
dvuouevn yeyovota, Oyl TG £VIoonS Kol SIIPKELNG ouToD TOV PLdVOVUE GYUEPT, KAVOLV
ocovnBg TV  EUPAVIOT] TOVG WHEGO OTO TPAOTO TPIUNVO 7oL  akoAovBel tnv
TPOYLOTOTOiNoT Tov GLUPAVTOC Kot oAokAnpaovovtol og 6-9 unveg. Katd 1o didotnua
TPV TNV EUPAVIOT NG Kpiong, M tovptotiky kivnon otv EAAGSa kiveitor pe taydtepo
PLOUS aTd TOV EVPOTATKO KOl TOV TAYKOGULO, 01 TOVPLOTIKEG EICTPAEELS OLEAVOVTOL KATH
3% 10 ypovo (drdotnua 2000-2004), o1 TaEISIOTIKEG TANPOUES 6TO EEDMTEPIKO PEIDVOVTOL
onuavtikd (Stdotnue 2000-2007) kot n mopeia Tov apiemv givol acOUUETPN HE EKEIVN
TOV EIGTPAEEDV.

H EALGS0 amd TAevpds avtay®vieTiKOTNTOG, ELQAVICETOL GE XEPOTEPT KOTAGTAON
and 1o 2007 (24" amd 22" to 2007). E1dikdtepa, amd TAELPAS 0vVIay®OVIGTIKOTNTAS TIUDV,
noapdro Tov avefaivel 6 okorondtia oty 114" 6¢on eni cuvorov 133 yopdv, katéyet pia
amd TG KotdTEPEG Ofcelg, oe poo mePiodo mov M owkovoulkny Kpion Oa avénoet
KATAKOPLEO TO €W0KO PAPOG TOL OVTAYOVIGUOV TIUOV ©OF KPUINPIoL TOLPLOTIKNG
EMAOYNC.

Y70 KOTOEAL TNG OWKOVOMIKNG Kpiong, M HEI®ON TV TOPOKPATCE®Y, OGO KoL 1M
EMLEYN PEVOTOTNTOC TOV TOVPLOTIKAOV EMLYEPNOEMV, KOTASEIKVOOLV TNV £vopEn HLoG

TEPLOOOL Y10 TO EAAMNVIKO TOLPLOTIKO TPoidv mov o Pmopovoe va YopaKTnplotel to
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Myodtepo ¢ dvokoAN. Tnv extiunon avt) NON TPOSYPAPEL 1| APYNTIKY TOpEio TV
aePOTOPIK®OV 0pifemv aAlodammv Tovplotdv o 2008 otn ydpa pog. Ot meplocdTepeg
amo TG avtaymviotpleg g EALASAG ydpeg o€ TOLPIOTIKO EMIMESO TAPOLGIOGAV ETIONG
peimon o11g aitelg, pe ™ yopo pog vo katoloppavel po omd Tig tehevtaieg B€oelg ot
peta&h Toug GUYKPLO).

Yoppovo pe épguva tov Ivotitovtov Tovpiotikdv Epsvvav & IlpoPiéyemv
(I.T.E.IL.), o KAGSOC T®V EEVOSOYEIOKDV ETLYEIPNOEWV VIOKEITOL GE LEIMOT TOV apifemv
10 2009 katd -11,7% ko tov dovoktepevoemv Kotd -18%. To mocootd avtd sivol
eGopetikd onpavtikd av Anedet voyn ot 1 avtiotoyyn tdon debvmg, dGovV aPopa TIg
JVUKTEPELGELG eXTIHATAL 6TO -9,3%.

To L.T.E.Il. mpoéPrene ko telkd €Tl Eyve, peimon TV €600wV TV Egvodoyeimv
Katd 16 — 18%. Avtd cuvéEPn yia técoepic Pactkong AOYovg:

@ Mewwpéveg apitelg

@ Mikpotepn S14pKELD SLOLUOVAG TOV OALOSOTDV TOVPLOTOV
@ Tleploploprodg dOmavVmY TOVPIGTMOV

@ XounAoTepeg TIHES TOV TPOGPEPOLV TaL EEVOSOYELQL.

Ocov apopd Tov €0OTEPIKO TOVPIGUO, 0L NUEdUTOl ToVPioTES £YoVV HEIWOEL KOTA
20%.

To LT.E.IL extud 6Tt 10 TOCOGTO HEl®ONG TOV €600®V YeVIKE, Onpuovpyel
avnovyiec kabdg Oesmpeitor mOAD vVYNMAOG Kor Kpioywo vy ™ PlLOCIUOTNTO TOV
emyelpioemv, Wiaitepa otav Ppickovtal oe oplakn 0éon. H mopeio Tov Eevodoyetakon
KAAO0L GUVLEACUEVT [LE AT TOV TOVPLoHoD Ba eEaptnbel amd 10 OG0 O emnpeactel
TEMKA amd TV Kpion To €1660NU0 TOGO TOV CALOSATOV TOVPLOTOV TOv BEAOVLV Vo
emokePOOVV T YOpo Hog Kot Katd 1oco B ennpedcel TV amdPAGT TOVG, OGO KOl TO
Katé 0G0 Oa eMNPEOCTEL TO EIGOOMNIUO TV UESUTDOV TOVPLOTAOV.

Ytovg moapdyovteg mov extipdror 0Tt Oa fondncovv otV avacyKeoT TS OPAUOTIKNG
TTOOMNG TNG TOVPLOTIKY KIVIONG GUYKOTOAEYOVTOL 1] AVEKTIKOTNTO OV €YEL EMOEIEEL GTO
TapeABOV 0 KAAOOG, M HETAMNONON TOV JOKOTOV A TO EMIMESO TNG TOAVTEAELNG OF
exeivo G avaykng, ot tdoelg amonAnfwpiopod TOL GNUEIDVOVIOL GE TOAAES YDPESG
egoutiag g Kpiomg Kot 1 GLYKPATNON TOL KOGTOVLS KO Ol TPOCPOPES OTIS OMOiEG

avapévetal vo Tpofolv ot emyelpnpoTieg Tov KAASOVL.
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EIIIAOI'OX

O 1tovplopog €xel avaybel oe onuavtikn Toykoéco frounyavia, Wlaitepa VoTEPO
an6 to 1945. H avamntvén tov ocvvodevtnke amd ovveyn eEedikevon, m omoia
EKQPAoTNKE HEC® NG opllOVIING KOl KAOETNG OLYYDVELONG TOV  TOVPLOTIKOV
EMYEIPNOE®Y, 1| OTOl0L 00NYNOE GE OLPOPETIKO €Mimedo Opaotnplonoinons yio kabe
pepidwo ayopdc. H avémtuén tov dieBvav aepoypapidv, 1 Tpoodog 6Ty TeXVoroYia TG
TANpoeopiag Kot N av&avopevn gueMéio 6TV opyavmon Kol oegaywyn opyavousvmv
talwiov cuvéforav otn cOyypovn SOUN KoL OTO YOPOKTNPICTIKA TNG TOLPLOTIKNG
Brounyaviag.

Mo onpovTikny mopatnpnon, €ivar 0Tt N HeYaAdTEPT) TPOCOYN OTNV TOVPLOTIKN
Bounyavia divetar otov eloepyduevo, OmAadn tov dtebvr tovpioud. ‘Etot, dumg,
mopoyvopileTor To YEYOVOC OTL GE OPKETEC YDPES, O E0MTEPIKOC TOVPIGUOC OTOTEAEL
HOKPAY  TO HEYAADTEPO TUNLO TNG TOLPLOTIKNG dpactnpotntas. Kabmng o ecmtepikod
TOVPIGUOG dlopyavadveTal o€ UeYGAo Pabud avtdvouo amd TOvg TOLPICTEG KOl &ivor
dVOKOAO LETPNOLLOG, GUYVE OLYVOEITOL TPOG OPELOG TOV S1EBVOVG TOVPIGLOV.

To mTpOPANUa TG TOVPLGTIKYG EMOYIKOTNTAG Elval LIAPKTO Kot YiveTal ToAvcvvOeTo
HE TIG EMMTMOGEL TOV TPOKOAEL ' OAOKANPO TO PACHO TOL TOLPLOTIKOD KLUKAMOTOG.
AvTO¢ glvor Kot 0 AOYOG TOL 1) OVTILETMOMIGN TOL TPoLMOBETEL GLVEIONTOTTOINGN TNG
coPopdTNTAC TOL OO OAOVG TOVG EUTAEKOUEVOVG POPEIG KOl TN YEVIKT KIVITOTOINGT TV
TAPOYOVI®V TOV TOVPIGLOV Y0l TOV TPOYPUUUATIGHO TNG VAOTOINONS T®V KATAAANA®V
dpdocwv mov otadwkd Oo apPAdvovv v emoywoOTNTo Ko Bo emiunkvvouvv TV
TOVPLOTIKY] TEPIOS0 PE HEAAOVTIKO GTOYO TNV OVATTLEN TOLPIGUOL OAMV TMV ETOYDV,
OOV EVTAGGETOL KOl O YELUEPIVOG TOVPIGHAC.

[Tpokeévou va givar 0 Tovplopdg TOOTIKOG Kot YEVIKOTEPO Yo, Vo, TovmBel To
TOVPIOTIKO PEVUO. GE o YOpa, TpEmel va eEacpaiilovior opiopéves mpoimobécels.
[Tpdt Kot aroapaitnt TpodTdOeon amotedel n dSoenpLoT, N TPOPOAN TG YDPOG KoL TOV
EEVOOOYEIKMDY TNG EYKATUOTACE®Y OTO EEMTEPIKO UE  OLUPNUIOTIKEG  KOUTAVIEG
Amapaitnn givar Kot 1 KaBapldmta 1060 6€ dNUOGIOVS YMPoLg 660 Kot 6T, EEVodoyeia.
Opydvmon oTig LETOKIVAOELS, TNV EEvAynom Kot Ta EEVOSOYELKA GUYKPOTIUATO MOTE VoL

LNV LITAPYOLY TOPATOVAL.
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Ye évav Topéa pe debveig dpacTnpLOTNTES OTMS O TOVPIGHOG, OEV YPELALETAL ATAMG
va dnuovpyovvtan véeg BEcelg epyaciag, oAAG Kot VoL VITAPYEL EEEIOIKEVUEVO TPOCMOTIKO
Yy va TG koAvyet. T1o toug veevBuvoug yapacng TOVPIGTIKNG TOALTIKNG, 1 dNpiovpyio
Béocewv epyaociag amotelel mocotikd tnua. o Tovg devbuviéc Tov Egvodoyeimv Kot
AOTAOV TOVPIGTIK®V EMLYEPNOEMV ivar LAALOV TO10TIKS. Opme Kot o1 300 oTEG TTLYES
™G amacyOANoNG elval OAANAEVIETEG. ZVVETMC, TPEMEL VoL OTvETON 1010{TEPT ONUAGTIOL Kot
otg dvo, kabmg to avlpodmvo Suvopkd Stadpapatitel moAD onuaviikd poAo GTOV
TOVPIGUO, S10TL Elval AVTO TOV TAPEYEL EELMNPETNON GTOVS TOVPICTEC.

To owkovouikod, mepBailoviikd, KOWOVIKO Kol TOMTIGTIKO KOGTOG Kol TO. OQEAN
TPETEL VO GLVLTOAOYIGH0VV Yl var emttevyBel 1ooppomnuévn avantuén. Mia onpoavtikn
YEVIKN TOMTIKY €ivol va avortuyBel 0 Toupiopdg oe ol otadlokn Pacn, €16l OOTE 1
Kowovia vo Exel xpOVO Vo TPOGOPUOCTEL GE AVTOV Kot vo LABEL TDG VO GUUUETEXEL OTA
oéAN Tov. Avtn 1 TPOGEYYlon divel emiong ypOVo oIV KLPEPVNON Vo TOPAKOAOVONGEL
TOV KOWMVIKOTOMTIKOVG OVTIKTUTTOVG TOV TOVPIGUOV KOl VO, EMADGEL KOO OO TO
TPOPANUATO TOL OVAKOTTOLV. ZNUOVTIKO €miong €ivol vo emMAEYOVTOL Ol KATOAANAES
HOPPES TOVPIGHOD Yoo KGOe TomKY Kowvmvia, eved To emlektikd marketing, umopei va
TpoceAKVoEL Tovpioteg mov Ba céfovior Tol TOMKE Kot KOWOVIKE £0o Ko TG

TOMTIGUKES TAPAOOGELC.
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