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HEPIAHYH

Aebvég aegpodpopio g Abivag, 1o omoio Eekivnoe tn Asrtovpyia Tov otig 28

Maptiov 2001, avtikadiotdviog to agpodpoputo EAAnvikod. Bpioketor oty mteployn tov
YAtV 1 omoin EMAEYTNKE LUE YVOUOVO TO KOGTOG KATOUGKELNC, TO KOGTOG OMAALOTPimONG,
TIG EMITTAOGELS 6TO TEPPAALOV, TN SLAPKELD KATOGKEVNG, TN GLUPATOTNTA TOL OEPOIPOiOD
HE TO OYE010 TOAEWS, TNV €VKOAD TPOSPACNC KOl TN OXECN TOL HE GAAL £PYO VTTOSOUNG
OT®G TO PETPO — TPOOTIOKOG Kot 1| ATTikn Od0C.

Xrg evomreg mov akoilovbolv pe oepd mov amewoviCovror yivetar po
Tapovcioon yio TNV etoupeio Tov Atebviy Agpolpévo ABnvov Kot E10IKOTEP Yia, TN V:

Etaipwkn Tavtdtnto

Avagépetor otn doun dwoiknong g etapeiog, to opyavoypoppa, v Etaipun
OTPOTNYIKN KABMG Kol TNV oTPOTNYIKN €0PLOUNG Aettovpyiog Kot PloctudTnTag TNG
eToUpEiag.

Tiwc Emysipnuotikéc Apaotnplotntes

Yyxetkd pe v Epmopwn Avdémtuén g oaxivming meplovoiag kol Tov
Agpootaduot, mv Eunopevpotikny Avantoén tov Agpootabuov, v Epodioctikn
Alvcida, v KovAtovpa g Agpodpopiaxng Kowdmrog, v Atacedion g
Agrtovpyiog kot v YrevBovn Tlapoyn Yrnnpeociov e cuvdvacud pe to ZePacpod
tov AvOporivov Aikauopdtov.

To Ilep1fdrrov

Avagopika pe v IepParroviikn IToAtikn Tov Agpoipuéva, tn Alayeipion TOpwv
Kol TN KMUOTIKG oAlayn mov ouvvemdystor kabog kot T Iepfariloviikn
EmBedpnon kot petpnoeic.

To Kowmvikd [pooir

Bo yvopicovpe tig evépyeleg g Etapeiog Agpodpopiov yioo v avadeEn g
[MoMtioTiknc Kinpovopidg, ™ cvvepyasio yio v fudciun avantoén oV ToTKov
KOWOTHT®V TOV 0.epodPOUion KaBdS Kat TNV GLAoEEViD. TOL TOPEXEL O OLEPOALUEVOS

amEVOVTL 6€ KAOE 01KOYEVELD KOl TO TAdL0 TOVG,.
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AIXTA NINAKON

[Mivaxog 1

Nivaxas
Metoxikn ZovBeon

METOXOL APIOMOEL METOXOMN
EAfdnvike Anpdoio 16,500,000 55%
Hochtief AirPort GmbH 8,000,004 26,667%
Hochtief AirPort Capital GmbH 4,000,002 13,333%
Konedoofos Anphtpios 599,997 2%
Kongdoldou Kuplakh 299.999 1%
Konefoulos Xphotos 299.999 1%
Konedoufou EAévn - Aonpiva 299.999 1%
Livoio 30,000,000 100%
\. J
[Tivaxog 2.8.3.1 8

Nivaxas

2009 ETOXOL

Anoboon Kipiwv Aspoboppiakav Ynnpegicow
Eningfio eEunnpétnans TnAeguvikol Kévipou (% tou ouvaiou 1wV tnile@uvnuauy

nou anavinBnoay evios 60™) 97,4% 97,7% 95,0%
Aetoupyikn anédoon TnAepuvikod Kévipou (kinoes nou anaviiBnkaw! efngBnoay) 98,5% 96,2% -
ApiBpsds onookeumy nou ey EpBooav ooV NRoopPIoUEG Tous

(ava gkat. anookeudy nou Siaxsipigtnkay) 23 59 -
Méeoos xpovos avapgovihs yia napafdafh anookeumy - EREAavVIon NGNS ONookKeuns

atov iuivia (Aentd wpoas) 14,5 143 -
Méoos xpovos avapovins (Aentd mpas) yio éleyxo eilonnpiov 4.8 7.4 -
Meoos xpovos avapovhs (Aentd dpas) yio éleyxo oopoieios 26 19 -
MEGOs XpOVos VIaNOKEIoNS ata mﬁmmenlﬂuubv!mumnwwmuzpoéopuou (npépes) 22,2 249 24,0
Mocootd efatopikeuons anavinukoy emortofowv (Eni tou ouvdiou wwv enotodv) 89,6% 87,0% 80,0%

T croemermke] oo i T Aemoupyi ou Tndepawikod Kévpou apopodv ot Kévpo mow Aepodpopiou, 210-3530000. O anoareues nou Sev EpSamay arow Mpoapiaud Tous
OXETIpVT LiE SkEvES now ey ansotdrinay oword, o w 2009, 7 3 s anooxeuss Sraepiamsoy cuvedisd, O unnpedies napariolis anooreudy k sfgo sanmplov/
Exiorms kapriv EndBoams mapexovTr and sTopeies enfyeas stunnpémans. O unnpEeiEs SRExoU aoparsins EmBaT K XEPANOORELLDNY MpTRATTONOIOUVIR and iums
EraipElEs aoparisies, To oTOTOTI CTONER eV STy anoppEouy and T Erape Sl Siaepions ot To 2009, 2.270 eniBdtes woretecay i o
TOUS i 5 LnOGOUES R LNnpETTES T0U




AIXTA ATATPAMMATON
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frpaenpua
Avanuon Mapanévwv EniBatwv (2009 - 20
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Ddortoypaoia 4.1

EYXAPIXTIEX

Oa 10gha vo suyapretiic® Oeppd to Tpa Etopuiig Iowotntog (Corporate Quality)
™me Awiknong Agpolpévo AOnvov kor o ovykekpipuéva, Ttov Agvfuvry K.
Homadonunrpiov Iavayidtn, Ttov Ilpoictapevo k. Iheppdko I'ewpyro ko Téhog TV
€101K6 v pectOv morotnTog K. Tolyka Mapia, yio TNV cvvepyacio mwov siyope KaO®Og

KL TIS TANPOQOpPieS OV pov mapeiyav yia tnv cvyypaon g Irvpexng Epyaciog.
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Iotopikn avadopoun

Ta TpOTO oYXEdIA PETAPOPAES TOL aEPOdPOiov amd To EAMNVIKO oe kdmota GAAN
tomofecia apylcov Mon emt Awtatopiag otav n AOnva dpyloe vo emekteiveTon, UE
ATOTEAEGLOL TO TTAALO 0EPOOPOLIO Vo TEPIKLKAMOEL evteddc. H 10éa dtotnpnbnke kot petd
v MetanoAitevon kot pdiota 1o 1976 mopovoidoOnke perétn oty EAAnvikn
KvBépvnon mov vrodeikvue ¢ Wavikny B€on yia £va véo aepodpouto to. Zmdto. XTo TEAN
g dekaetiog tov 1970 ot peléteg OAOKANP®ONKAY KOl APYLoaY Ol TPDOTEG TPOKATUPKTIKES
gpyaociec, aAld to 1979, Adyw G TOTE TMAYKOGUIOG TETPEANIKNG KPIONG TPOCOPLVA
avafintnke kot tov Agképppio tov 1981 axvpmOnke optotikd. Avtd cuvéPn d1OTL 1| TOTE
KuBépvnon, amd v TpdTH oTyun mov avéfnke oty e€ovaia (OktdPprog 1981) eprjppoos
v Abon «télog n AMva, amd d® kol TEPA HOVO M EmOP)io» KOl aKVPMOE OAN TO
npoypappaticfévio  peydro  épya (Metpd  AOMvag, Néo  Agpodpopo,  véot
aVTOKIYNTOSPOOL, avicdmedol kOpPol kAm.) pe tov oxvpiopd Ot €10t Oa meTdUVE VO
Eavayvpicel 0 KOGHOG 6TIG emapyies (OvVaOTPOPT] AOTLEIALNG).

Y1ic apyég g dekaetiog Tov 1990 Ntav mhéov mpopaveg 61t To EAANViKO dev Ba
pumopovoe vo eEumMPeToEL TIG aVENIEVES EMPATIKES OVAYKES TOL UEAAOVTOG - €KTOG OV
enektewvotav. Kabaog avtd Nrav mAéov adbvoto, Kot pe TIG QOVEG Olapaptupiog yio
NyopvTavVeN Kol VYNAN emKvovvoTnTa va TAnbaivouv, n EAAnvik KvBépvnon mmpe v
amoOPOCT TNG HETAPOPAS TOL 0EPOdPOUIOV oe TepoyN] £€® amd v moAn. H tomobesia
mapépeve N dw, kot otig 31 TovAiov 1995, petd amd Oiebvr daymvioud, emeréyn 1
vepuavikr] etoupio Hochtief (Xoytip) vy ™V kotookevr] Tov KOl TNV UETEMELTA

ocuvidtoktnoia Tov pe to EAAnvikd Anuocio.

1.Etoipikn TovtoTnTO

Y11g 31 TovAiov 1995, n KvBépvnon e EAAnvikng Anpoxpatiog kot 1 01@TIK)
kowonpaio ved t HOCHTIEF Aktiengesellschaft (otpatnyikdg etaipog mov enedéyn oto
mAaicto d1eBvoug d1ayOVIGHOD Yo TNV ovAANYT TOL £pYOV TOL VEOL dleBvovg aepodpopion
™ ABnvag) cuvnyav ) ZopPaocn Avartvéng Agpodpopiov (XAA) pe KOwo 6TOXO TNV
avantuén tov véov debvn aepoléva oto ZmATo, PEGH €VOG GUVETAIPIKOD CYNUATOS

Anpootiov kar Idiwtikov Touéa pe v emomteion g Yanpeoiog [ToAtikng Agpomopiog
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(YTTIA). H ZAA (mov xvpdbnke omd tov EAAnvikd Nopo 2338/95) mpofiémer v
TPLOIKOVTOETY EKYDOPNOT TNG EMKAPTING, ONAOON TO OMOKAEIGTIKO SKOUMUO KOTOYNG Kot
YPNOMNG TOV OKLVITOV YL TNV UEAETY, XPNUOTOOOTNON, KATOGKELT], OAOKANp®SN, BEéon oe
Agrtovpyia, cuvinpnon, Aettovpyia, dtoiknon kot avdmtoén Tov aepodpopiov.

H exyopnon &exivnoe 1o 1996 pe v dnuovpyio g «Atebvig Agpolpévag
ABnvaov A.E», &vOc VOoUIKOU TPOG®TOL 1WO1TKoy dwkaiov, M omoio Olowkeiton Ko
Aertovpyel g etapeiol TOV WOIWTIKOV TOUEN.

To EMinviké Anuocio katéyer 1o 55% tov petoyxdv tov Aebviy Agpolpéva
AMvav, evd 0 101OTIKOG TOPENS GUUUETEXEL LEGO TPLOV UETOXWOV TOV £YOVV GTNV KOTOYN
TOVG GLVOALKA T0 45% TtV petoymv g Etarpeiag Agpodpopiov. (ITivakag 1)

Ocov agopd T1g Pacikég mNyEg XPMUOTOOOTNONG TOL €PYOL OVTEC &ivor M
Evpomnaikn Tpdanela Enevovcemv, ta KOWVOTPAKTIKA SAVELN TOV EUTOPIK®V TPUTELDV, TO
€101KO TEAOG avVATTTLENG 0EPOJPOLLIOL Kot Ol Emd0THoELS TOV Evpomaikov Tapeiov Zvvoyng

Kot Tov EAAnvikov Anpociov.

1.1Aopun AwoxkvBépynonc

H Etapeio Agpodpopiov ocvvader pe 6ca mpoPAémer o vOpog mept Avaovopwv
Etapeiov (A.E.) (N. 2190/1920) kot n ZouPacn Avamrtoéng Agpodpopiov 1 omoia
kaBopiletl petah AAA®V Kot TIC GYEGELS OVALESH GTOVG UETOYOVG.

To drotkntikd ZvuPovilo, To omoio amoTeAEital amd EVVEN L) EKTEAECTIKA UEAN,
EVEPYDVTOS GLALOYIKA, OCKEL TN O101KNON Kot TN SOXEIPIOT TOV ETAPIKAOV LTOBEGEMV Ko
€xel petaPifaocst oto Ievikd AtevBoviy v appodtdotnTa Kot v €vbdvn y v
kaOnuepwvn droiknon kot Asttovpyio g Etoupeiag Aepodpopiov. H Atoiknon svnuepmvel
70 A0IKNTIKO ZUUPOVAL0 HECH TOKTIKOV CLUVESPLACEDV Kot avagopmv. Exovv cvotabel
dlpopeg  emtpoméG  eEeldikevpuéveg o€ BEpoTo  EmEVOVCE®MY, TPOLTOAOYIGHOD Kot
YPTUOTOOIKOVOUIKNG  Ol0IKNONG, TPOCMTIKOD, ETAPIKOV OYESUOUOD KOl ECMOTEPIKOV
e Méyyov. Xe autd TO TAwiclo, Oépato eToupltknig vrevbuvoTnTOC EMONUAIVOVTOL GTO

Arountikd ZvpfodAlo mpog Eykpion.
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1.2 Opyoavoypoppna AieOviy Agponéva AOnvoyv

H Etaipeio Agpodpopiov givon dopunuévn oe téooeplg Emyeipnuatikég Movéoeg
7oV €ELANPETOVY TOVG AVTIGTOLYOVG EMLYELPNLATIKOVG TOUELC, 01 omoiot vrootnpilovrtal amd
mv Etaipwn Movdda Owovopuk®v kot Aotkntik@v Yanpeosudpv Kot otdpopo GAAL
ETOPIKA TUNOTO, OT®G TO TUNpa TS Etapikng Tlowdrtag, 1o omoio Ba avalvcovpe oe
GAAN evotnTo Yo Vo KOUUATL TOV LINPESI®V Tov mopeyel otnv Etaipeion Agpodpopiov
avTEG TNG METPNONG TG e&uINPETNONG TOV EMPATIKOV KOOV KOOMG Kot TNV dtoryeipion

noparovov. (Awdypappo 1.2)

1.3 Etoipikn 2tpotnyikn

O etapkdg oTpoTNYIKOG 0TOY0G Tov Atebvry Agpouéva Anvov ALE. sivor va
onuovpyel dapkn oo Yoo OAOLG TOVG GULUUETOXOVS, EVED TOPAAANAL LEPYLVA Yol TV
TPOGPOPE TOLOTIKMV VANPECIDOV TPOS TOVG TEAATEG. AVTOC O GTOYOG EMTLYYAVETOL LUE TNV

EQOPUOYN MG OITTNG OTPATNYIKNG:

H agpomopikr| otpatnyiky] €mdudkel Tn STPNoN KOt ovATTUEN TG TPEYOLGOG
Kivnong ko g TEAATEWKNG PAONG Kot TNV E0TIAGUEVT OvATTTLET TOL alEPOdPOLLiOV
0g meppepelokod KOUPov KaBMG Kol NG KIVIONG OEPOUETAPOPE®V  YOUNAOD
KOGTOVG, L€ OKOTO VO VITEPVIKNGEL TIG LOKPOOIKOVOUKES TAGELS.

H pn oaepomopikr| otpatnykn mepilopfdver v ovamtoln mpoidviov kol
VANPECIOV VYNANG TOLOTNTOG, CYETIKAOV LLE TOV KOTAVOAMTY], TNV EKUETAALEVCT] KO
avantuén g akivnng mepLovsiag Tov aepodpopion, kabmg Kot TNV OAOKANpOUEVT
dwayeipion kot €EEMEN TOV TANPOPOPLOIKDOV GUCTNUATOV KOl TNAETIKOWOVIOV KOl

™V €£0y®YN TNG TEXVOYVAOGIOG GE GTOYEVOUEVES OLYOPEG.
[MapdAinia, n Etoupeia Asttovpyel pe kowvovikd kot teptPailoviikd vrehovvo tpdmo Kot

TOPEYEL OTOVG GLUUETOYOVS EVOL AEITOVPYIKO EMYEPNUOTIKO Kol €PYOCIOKO TEPPAALOV

OV AVTOTTOKPIVETOL OTIG GUYYPOVES OMALTNGELS AGPAAELNG KO TPOGTAGIAG.
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1.4 Etoupikn AvuxkvBEépvnon

O Awebvng Agporpévag AMvav epapprolel TPaKTIKES ETOUPIKNG dtakvPEpvnong
aKOUO KL OTOV OVTEG 0EV LIOYOPEVOVIOL OO TOLG CYETIKOVG VOUOLS 1] KOVOVIGUOVC,
TPOKEEVOL VO OlGQPOAMGEL TNV OKEPUOTNTA TM®V EAEYKTIKMOV UNYOVICUOV KOl TOV
OLKOVOUIK®V KATOOTAGE®MY, EAEYYOVTOG KOT auTtOV TOV TPOTO TN CLUUOPP®ON TNG
ETOPELOG OC TPOG TIG VOUIKEG Ko KOVOVIoTIKEG omantnoelc. H déopevon e Etapeiog
Agpodpopiov va Aeltovpyel 6 GUUUOPP®ON TPOG TO VIOYPEMTIKO TAMIclo KoabioTtoton
dvvatn péoa amd To VPICTAUEVE GLGTNLATO SLOKLPEPYNONG Kot ETOANOEVETAL EMOTAUEVOS
0€ TOKTA YPOVIKA OOOTNHHOTO OO TOVG TOALAPIOLOVG EAEYYOVS GTOVG OTTOTOVE VITOKELTOL 1
Etoupeia.

H Etoupeia Agpodpopiov epapuodlel m «Atoiknon pe Bdon ) onpovpyio a&ioc»,
pee pebodoroyio mov moapéxel o anapaitnTo epyareio pétpnong onpovpyiog a&iog otig
OLAPOPEG OIKOVOLUKES KO EMLYEPNUATIKEG OpAoTNPLOTNTES TNG £TOUPEiNG OAAG Kot TIG
AOUTEG U XPNUOTOOIKOVOUIKES SPAGELS IOV avaAapPBaver (mT.y. GYETIKES e TV TodTNTA, TO
nePPAALOV, TNV ETOPIKN EIKOVA, TNV EPYACIOKT OCPALELR).

H Emupom EAéyyov oe ocvppopewon pe Tig Oebveils mPokTikEG €TOUPLKNG
dwkvBépvnong, vmootnpilet tov  emomTikd poAo  tov  AtownTikov  Xvppoviiov,
dto@aiilovtag TV aKepALOTNTO TOV EAEYKTIKOV HUNYOVIOUDOV Kol TOV KOTOCTACED®V
OKOVOMIKNG atOd00NG KL EAEYYOVTOG TN CUUUOPOMOT| TNG ETOLPELNG MG TPOG TIG VOUIKES
kot pvOuotikég amontioelg. H Emupomn EAéyyov emiPAémer 10 épyo tov Opkotdv
Eleyktov kot tov tunpatog Ecotepucod EAEyyov g etapeiog, to omoio eivar vrevBuvo
YO TNV EQOPLOYN ETNOLOV TAAVOL EAEYYOL TOV oTNPILeETaL OTN JLOXEIPLON KIVOLVOV.

[Moapdyovtag KAEWST Yo TNV EMTLYNUEVT] VAOTOINOT TNG EMLYELPTILATIKNG PLAOGOPI0G
¢ etaipeiog, eivar 1 Aeitovpyion TOV TUNUATOV ETEIPNUATIKOV gAEyyov. Ot vrevBuvol
EMYEIPNUOATIKOD EAEYYOL 1TNG ETALPEING OLVOPAUOLY OTNV EKTEAEGT] TOL  ETOLPLKOV
TPOHTOAOYIGHOD, TNV VAOTOINCT METPOV dloyeipiong Kvobvmv Kot TV mopakolovonon
™G omdO0oNC TOCO OE ECMTEPIKO EMIMENO OGO KOl OVOPOPIKO LE TIG VANPECIEG TTOV
TapEYOVTOL amd TOLG avaddyovg cvpupdocwv. Erevdvovv o cuotiuota dtoyeipiong mov
TPOAYOLV TOVG EAEYYOLG Kot eEUTNPETOHV TN SECUELON YO TAPOYN LINPECLOV LYNAOD
EMIESOL Ko TEAEVTOiOG TEYVOLOYiNG. € 0VTO TO TTAaico 0 AteBvrg Agpolpévag ABnvov

motomombnke Eavd ovppwvo pe to mpotvmo SO 9001:2008 yo v Emiyeipnpotikng
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Movada  TIAnpogoplokdv Zvotnudtov kot TnAemkowvovidv, &vd avové®mce TNV
motomoinon Tov Katd to tpodtumo | SO 14001:2004 yo tnv Yanpeoia [Tepifdirovtoc.
Epapudlovv éva mpdTLTO EMAYYEAUOTIKNG GLUTEPIPOPAS OV TPOGTATEVEL TOGO
myv O v etapeion 060 Kot TOLG E£PYOLOUEVOVLG TNG OO TO TLYOV OVTIKPOVLOUEVO
ocoppépovia. O Kadwog Etapikng Acovtoroyiag avtavakAid to mvedpa nokng ko a&iodv
mg etarpeiog ot Paon TOV apxdv G SKOS CLVOALAYNG Kol TOV GEPAGHOV GTOLG
VOLOLG TOL KPATOLG, EVO GUEGO GLVLPACUEVT €IVl 1 VEQ TOMTIKT Kotd NG dtapOopd,
kabmg emiong emaveCeTdoTnKE M ETAIPIKN TOAMTIKY] 7OV 0QOPE oTn  deovroloyia
mpounBeidv ®ote vo  evtomileTon Kol Vo HETPLALETOL OMOTEAEGUOTIKA O Kivouvog

dtapBopdac.

1.5 YtpoTnykn yo Bioocwotnta

H Eropeia €xer  xabiepooer v Ilohtiky  Etopukng  YmevBuvomnrtag,
GUUTANPOVOVTAG UE OWTOV TOV TPOTO TIC MOIKIAEG ETAPIKEG TOAITIKEG OVAPOPIKA LE TO
nepPAAAOV, TIC GYECELG UE TIG TOMIKEG KOWOTNTES, TIS EMKOWVMOVIEG, TNV OCQAAELN, TO
avOpOTIVO SLVOUIKO KoL TNV TO1OTNTOL.

Ot apyég mov &rovv vioBetBel and v Etoupeio Agpodpopiov eivor mApmg
evbvypappcuéveg e ta amodektd tpoTumo Prootuodtntoag. H moltikn opilet ) décpevon
g Etopeiag Agpodpopiov yu ™ Omuovpyio Procyung a&leg yww OAovg TOLG
GUUUETOYOVG, EELIGOPPOTAOVTOS TAPAAANAL TO POAO, TOLG GTOYOVS KAl TOL GYENLN. OPACNG TNG

eToPElOG TAVD GTOVG TECOEPLS AEOVEG TNG ETALPIKNG VITELHLVATITOC:

1. Emyeipnowokn Yzmevbouvomnto: OmOTEAECUATIKY] AELTOVPYiol aepodpopiov Kot

KaO1EPmOT KOVATOVPAG OEPOSPOULOKNG KOWVOTNTAG, EVEPYDVTOG LLE YVMOUOVO TO
OMNUOC10 cLUPEPOV laiTEPO 0 BELOTO TOV OPOPOVV GTNV AGPAAED KOl TV

TO1OTNTA VI PECIDV.

2. Kowovikn Yrevfuvomrta: oy£6€1g KOANG YEITOVIOG LE TIG TOTIKEG KOWOTNTEC.

PoLoc kowvovikoD etaipov Kot popéa vnUEPLS Yia TNV EVPVTEPT) TEPLOYN.
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3. Iepifarrovtikn  YmevbBuvomnta: IlpmtoPoviiec kot deouedoelc ywn v

elayiotomoinon N v TPOANY”N TOL TEPPAALOVTIIKOD AVTIKTUTOV KOl TMOV
KIvduvav Kofdg Kot eTkovevia Kot evaicdntonoinon oe cuvepyacio pe OAovg

TOVG GUUUETOYOVG OvVaPOPIKA e TEPPoirovTikd (nTrnata.

4. YmevBouvémto epyodotn: Avantuln, avtapoPn Kot dEGUELSN Tov avOp®OTIVOL

KePoAaiov. Atnpnon aQocIOUEVOL avOpOTIVOU OLVOUKOD GE £VO OGQPOALS,

TOPUYOYIKO Kot dikoo mepPaiiov epyaciag.

2. Emuysipnuotikéc ApasTnplOTNTES

H emyeipnuatikn dpactnpomra tov Atebvoig Agpoipéva AOMvov KaAvmtel Eva
€VPVTATO PAGHLO AELTOVPYLDV TOV GYETILOVTOL TOGO LE TO KUPLO OLEPOUETAPOPIKO £PYO TOV,
0G0 KO e EMPUEPOVS TOUEIG TOV AVATTUGCOVTAL TOAPAAANAL. XTO TAAICLO OVTO, 1| TOATIKY|
tov AAA 010V TOUED TOV OEPOUETAPOPOV ETIOUMKEL TN SOPKN AVATTLEN TOV SIKTVOV
OLEPOUETAPOPDOV, KOL TNV oOENoN NG EUTOPELHOTIKNG Kivnong, HE TNV EMTUYMUEVN
EQOPUOYN EVOC 1GYLPOV KO ATOJOTIKOD TPOYPAUULOTOS KIVITPAOV, TOV EVILEPDOVETOL KO
EVIOYVETAL CLVEYMG, EKUETOAAEVETAL TO ONUOVTIKE OVIOY®OVIGTIKA TAEOVEKTNOTO TOL

aEPOOPOLIOV KOl LLEYLOTOMOLEL TAL OQEAT] TV OEPOTOPIKADV KOl LLETAPOPIKDOV ETALPELDV.

O Awebvng AgpoAipévag ANV dpaoTnploTotEiTal ETIONG, e ONUOVTIKY EMLTLYIA,
OTOVG TOUEIS TNG OWKOVOUIKNG EKUETAAALELONG TOV VLANPECUOY TOV TAPEXEL KOl TNG
TEYVOYVOGIOG TNV OTola Topdyel, Ve £xel BEcEL GE epapproyn £va EIAO00E0 GYESL0 Yo TV
aflomoinon ™G eKkTETANEVNG aKivtng mepovoiag tov. To oxédlo avtd mpoPiémel
onuovpyio pag "Agpodpopnakng TIoAng" pe xevipikd mopnva to "Eumopikd Ilapko”

ka0d¢ kot 10 "Exfeciaxd & Xvvedpraxd Kévpo".

2.1Eumopikn avartuén e aKiviTnG TEPLOVGILUS TOV OLEPOOPOUIOV

Tov televtaio ypdvO 1N EUTOPIKY] OVATTLEN NG OKIVIITING TEPLOVGCING TOV
aepodpopiov EAafe aLENTIKES TAGEIS TG AUECNC KOTAVOUNG EG00®MV GUVOAIKNG aKivnTng

neplovoiag. To eumopikd mapko (pwtoyp. 2.1) tov aegpodpouiov emPefaince To poOLO TOV
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MG EAKLOTIKOD TEPLPEPELNKOD TPOOPICUOL oyopmdv, Kobmdc vmodéybnke 3,5 exoar.
emokénteg kab OAn T dgpkeld Tov £T0VG. XTo TMAOicLOo TOL Oopdpatog g Etaipeiog
Agpohpéva yoo v «Agpodpopakr [ToAn» mpoaypartonoincov 1o dgbtepo Prpo g
eumopwkng avamruéng pe ™ Aertovpyic tov ExbBeciokov kot Zvvedprokov Kévipou
“"Metropolitan Expo” (¢wtoyp. 2.1.1) svvoiikod xdpov 50.000m?, 1o omoio gio&évnoe 15

ekbéoerg kot vodéyOnke cuvolkd 3.000 exbétec ko 300.000 emokénte.

To 2009, o Aebvng Agpohpévag Abnvov éaafe v Adela Tapaywyng Hiektpikng
Evépyelog yio v avantuén @otofoirtaikod ITapkov SMW kot otn cuvéyeln amnvbuve
NV avtictoyn TPOCKANOT Yoo TNV eKONAMON evolnpépovioc. Me v emaAnbevon g
OKOTHOTNTOG TOV €PYOV, OVOUEVETOL OTL TO VEO mhpko OB kaAvmtel dveo tov 30% TmV
EVEPYELNK®DY OVOYKMV TOL aepodpopiov katl o copPfdirel otn peimon meplocdTEP®Y OO
10.000 tovav CO..

2.2 Eumopikn Avantuoén Agpoctadunov

To Eumopwcd Kévipo tov AebBvodc Agpolpéva Abnvov (AAA) ¢euho&evel 60
emeypéva kataomuarta, 20 gotiatopa/cafe, kabmg Kot TolvaplOues vnpecies £xovTog
0éoel o010 emikevipo TNV KOAOTEPN e&umnpétnon kot TV UEYLOTN 1KOVOTOINom TV
eMPaTdOV Kol TOV EMOKENTOV T0V. EmmAéov, Sabétel nepiocdtepa and 550 ecwtepikoig
Kol eEMTEPIKOVE YDPOVG SN oG, e&ac@arilovtag TV TANPN KAALYN TOV AVIYK®OV TOV
SN o pevaV.

Baowog otoy0g €lval m HEYIGTOMOINON NG KOVOTOINGNG TOV TEANTOV Kol 1)

LEYLGTOTOINOT TV £600®V, TOGO TNG ETALPIOG OGO KOl TMV GLUVEPYUTOV TNG.

To Epmopikd Kévipo tov Aebviy Agpolpéva ABnvov amoterel éva eEoupetikd Ko

duva ko emyelpnuatikd teptPdiiov, 1o omoio eEacpaiilel peta&h AAA®V:

2TpaTNYIKY TOTOHETNON TOV KATACTNHATOV EVIOS TOV EMPATIKOV PODV
OETIKT 0LYOPOOTIKY] GUUTEPLPOPE ETPATDV.

AvEntikn tdon g emPatikng Kivnong.
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Inuovtikd péyeboc tv AV ¥pNoOTOV TOL aepodpopiov (m.y. VIAAANAOL,
EMOKENTEG), LE aENTIKN TAOoT.

[Ipoontikég TmAfcewv Business to Business.

EvxoAn tpocPaon.

[Ip6cBetec vanpecieg mov mpoceépoviar amd v Etaupeia Agpodpopiov otovg
CLVEPYATEG TNG EUTOPIKNG KOWOTNTOG (T010TIKEC & TOGOTIKEG EPEVVEC, TPOmONON

TOMGEOV, EKTAidEVON K.4).

Ot ovvepyditeg ETOEELOVVTOL OO TO OPYOVOUEVO TAOIGLO OVATTTLENG KoL AELTOVPYING TOV

aepodPOLiov, To 0oio TEPIAAUPAVEL:

Eumopucny opdda yioo v avamtuén kot vrootpién TOV  GUUPEPOVIOV TMOV
GUVEPYATMV.

[Tponyuévo dikTvo VITOJdOUDV.

Etmoto Marketing Plan tov Epropikod Kévtpov.

Agmtopepeic avoldcelg epeuvav ayopac mov deEayovior and tov AAA (€pevveg
emPoTmv, Todmrog, Muotikod Emckéntn, k.4.)

Xvompa EAéyyov IMowottog.

[poypappata Exraidevong.

Teyxvikn vmoompién o elkootteTpdmpn Pdon.

To 2009 mpootédnKav vEOL EUTOPIKOL YMPOL KO TPOLYLOTOTOMONKAV OVOKOIVIGELS
Kol OAAOYEG OE KOTOGTNUOTO TOV EUTOPLKOV KEVIPOL TOV aePOodpopiov. o tnv
eEumpéton TV aPlkvoduevav emiPatdv, ONpovpynonke Kotdomuo otV TEPLOYN
maporafng arookevdv oto Ktipto Koplov Agpootabpov, e mpoidvta vyning {nmong oe
TIHEG OPOPOAOYNTAOV EWADV. XVVEPYALOVTOL GUYVA LLE TOVS TOPUYWOPNGLOVYOVS TOVS, LE
OKOTO TNV OVTATOKPLGT TOVG OTIC VEEG KOTAVOAMTIKES OVAYKES KOl TACELS TNG Oyopdc. £2¢
amoTEAEGHO, ovokowviommkay 15 oamd to MO vVEAPYOVIO EUTOPIKE  KOTAGTNLOTOL,

Beltuidvovtag v otk Ttov aepodpoptiov.
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2.3 Enmopsopatikn Avantoén Agpootaduov

H epmopevpotikn moAtikry Tov Aebvr Agpolpéva Adnvav ALE. (A.A.A.) éxel o¢
KOpto otoéxo T oavimtuén tov  agpodpopiov oe  Epmopevpatikd KopPo g
Notioavatoikng Evponne. 1o mAaiclo avtig g otpatnyiknig, o Atebvig Agpoipévag

ABnvav Exel TpoPet oTic akdAoVOEC EVEPYELEG !

éxel eoocparicel éva  avioy®oVIoTIKO TEPPAALOV TPOCPEPOUEVOV VINPECLUDV
®optiov kar Toyvdpoueciov (Cargo) pe Pdaon 10 oyvov EOvikd kot Kowvotikod
vopkd miaicto kou T ZopPoacn Avamtoéng Agpodpopiov. To avrayoviotikd
neplPdAiov Sac@arileTon HECH® TNG YOPNYNONG TOAAATAMV OOEWDV EMiyElng
eEumnpétong eoptiov Kot Tayvdpopeiov oe e&eldikevpéveg etapieg, Toug Dopeig
Awyeipiong ®@optiov kar Toyvdpopeciov (cargo handlers), omi. v OAvumiokn
Agpomopio. (Epmopevpoticog Etabudg 23) (pwrtoyp. 2.3a), t Goldair Handling
(Epmopevpaticog Ttabuoc 24) (pwtoyp. 2.3B), ™ Swissport Hellas Cargo
(Epmopevpaticdég Zrabpog 15a) (pwtoyp. 2.3y) koar v DHL - European Air
Transport (EAT, Epropgopoatikog Ztabuog 15b) (pwtoyp. 2.35).

€Y€l  KOTOOKEVAGEL Kol glvol KOPLOG TG  VEbpyovsag vmodouns (Tplov
EUTOPEVUOTIKOV GTAOUMY) EKTOG TOV EUTOPELUATIKOD oTodHoD g OAvpmaKng
Agpomopioc.

gvepyomoteitor o 1010 ¢  Ogpoto@OANKOG TOWOTNTOG, OCQAAEG KoL
OVTOYOVIOTIKOTNTOG TOV VANPESIOV TPog OQehog Tov ypHot (CepOTOPIKES

eTapiec, TOPOANTTES KO ATTOGTOAELG).

2.3.1 Astrtovpyiko Ihaicro

To Aettovpyikd TAOIGIO EUTOPEVUATIKOV OlAOIKAGIOV GTO VEO  AEPOOPOLLO
avartoydnke omd 10 Aebvr] Aegpolpévo AOnvov oe ocuvvepyacio pe OAOLG TOVG
EUTAEKOUEVOVG QOpeElg, dNA. Tovg @opeic dtayeiptong, t [evikny Aevbovvon Telwveiov,
TOVG (POPEIG EKTPOCMOMNGCNG TOV EKTEAMVIOTOV KOl OUUETOPOPEDY, KAOMG Kol TOVLG
EKTPOGMOMTOVS TOL Ymovpyeiov [ewpyiag. e oyéon pe TG POEC EUTOPELUATOV GTO

aepodpopto Tov EAANViIKoD, T0 TAOIGLO EUTOPEVUATIKOV SLOSIKOGUDY GTO VEO 0EPOOPOLIO
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glodyel petalh GAMwv ™V €ENG KAVOTOHO O10popd: 1 OloYEIPLOT TOV EUTOPEVUATIKMDV
oTaOUDV, OGOV 0POPE EUTOPEVLLOTA KOWVOTIKT|G OAAG KO LT KOWVOTIKNG TPOEAELONG, TEPVA
amOKAEIOTIKG ota Yéplo. TV Ttecodpov aveEdpmtov cargo handlers. To Telwveio,
exyopovtog oyetkés Adeteg Asttovpyiag Tehwvelakng Amodnkng dev eumiékeTon TAEoV
ot Owyeipion tov gumopevpoTik®V otobuov. ‘Eyxovtag o¢ Pdon to ktipto dtoiknong
gumopevpaTikng kowotntag (ktipo 27) (ewrtoyp. 2.3.1a), mepropiletor kuping oe poAO
EMONTIKO, ONAON OE OlEVEPYELD OELYUOTOANTTIKAOV EAEYYOV KOU GTOV TEA®VIGUO T®V
eumopevudtov. Ta mopomdveo €0V ®C OTOTEAEGUO OTAOTOMUEVEG OLOOIKAGIEG GTNV
eloaymyn Kot e€oymyr TV EUTOPEVUAT®V LE GUVETELD T YPNYOPT, OUOAT KOl OCPOAN|

S10KIVNOT| TOVG HECH TOV EUTOPEVUATIKMOV GTUOUMV.

O Awebvng Agpolpévac ABnvov €xel eloaydyel £vo LOVTEPVO KOl ATOAVTO OVTOY®VIGTIKO

AELTOVPYIKO TAAICLO TOV EUTOPEVUATIKMV O1AOIKAGLOV, TO 07010 cuvoyiletol mg eENg:

Téooepig ave&apnrotl eopeig dwayeipiong (cargo handlers) Aeitovpyovv 16apiBuovg
Eumopevpoatikong tabupovg (cargo terminals) cuvolikng empdvetog 30,000 1.1 O
AAA éyer avomtdéer tpeg €€ avtov ktipio 15a- 15B- ko 24 oto Masterplan
(emodverng 5,000 t.u., 5000 t.u. ko 6,000 t.u. avriotoiymg), evd n OA £yxet
KOTOOKELAOEL Kot Artovpyel 10 dkd ¢ otabud (cvvolikng emeoaveiog 14.000
TETPUYOVIKOV HETPWOV).

Ot téooepig Epmopevpaticol Xtobpol £xovv ) dvvatdtta dloyeipiong péypt kot
275,000 tovov t0 YpOVO, EVAO VIAPYEL TPOPAEYN YO CNUAVTIKEG UEAAOVTIKEG
EMEKTAGELC.

Ot ekmpOGOTOL TOV OEPOYPOUUDY TOV EELVTNPETOVVTIOL OO TOVG AVAOTEP® (POPEIS
oteyalovtal oTov Ndpo@o tov kKabe Eumopevpoticod Xtadpov.

Ot téooepig Epmopevpatikoi Xtabpoi, 1o ktipto tov EATA kobmg kot o Ztabuodg
Kmvwtpikod kot dvtodyeiovopkod Eréyyov (to dvo tehevtaio ktipro £yovv
emoavela 4,500 kot 650 teTpaymvikd pétpo avtiotoyyo Kot £xovv oteleyx®bel amod
T1g appodieg Kpatikég Yanpeoieg) (pmtoyp. 2.3.1B) €yovv dueon npoécfaocn otnv

niota Tov agpodpopiov (arside facilities).
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H Xerrovpyio tov ev Adyo otabuodv vrootnpiletoan amd to Krtipto Atoiknong
Eumopevpoatiknig Kowomntag (Kripro 27, emgaveiog 7.000 tetpayovikdv pETpmV)
(powtoyp. 2.3.10), ot0 omoio &yovv gykatactabel N Telwvewaxn Apyn, 1o evikd
Xnueio tov Kpdtovg, ot exteA®vioTég, o1 evOlaPEPOUEVOL OLOUETAPOPEIC, M
TpaneCa g EALGSOC kabmdG Kot o epmoptkn Tpamela.

Kabe Awyepiotic Epmopevpotikod Ztabuov @épst v €ufovn yuo T QULGIKNY
dwyeipion, amobnkevon, moapddooon koOOC emiong kol Yy TNV ACEAAEW KOl
TPOGTAGIN TV EUTOPELUATOV £VTOG TOV Epmopevpatikov Ztadpov.

Ot Epnopevpatikoi Ztabpoi Exovv 24mpn Aettovpyia.

Ov Epmopevpatikoi Ztabuoi Aoyilovrar ¢ Ztabuoi vrd Telwvelokd €Aeyyo
(bonded terminals).

H peAdovticn nAextpovikn cOvOesT OA®MV TV EUTAEKOUEVOV POPE®V EACPAALEL

TNV OLOAN Kot apOGKOTTN AELTOVPYIO TOV GUGTNHOTOG.

2.3.2 ApaoTnproTNTES KOL LTOYOL

To Tunpa Epmopevpotikng Avéamtoéng tov Aebvn Agpolyévo ABnvov okomedel
TN JTNPNOT Kol TEPAULTEP® OVATTUEN TNG VPLOTAUEVNG EUTOPEVUATIKNG Kivnomg Kot
GLYYPOVAOS GTN ONULOVPYIL VE®V SLVATOTHTOV OVATTLENC.

Ot dpaoctnpdtreg 0V TUNHOTOS GTOV AELTOVPYIKO KOl OVOTTLEOKO TOUEN, Ol
omoieg oToXEVOLV GTNV TPOMON T TNG EUTOPEVUATIKNG VITOOOUNG TOV AEPOOPOUiOL KAODC

KOl GTNV EVOTTOINGN TNG TOTIKNG EUTOPEVLATIKNG KOVOTNTOG, CUUTEPIAQUPAVOLV:

[MapaxorovOnon 1@V  cLUPATIKOV VRTOYPEDCEDV TOV TEGGAPOV  POPEDV
dwxeipiong (cargo handlers).

[MapaxorovOnomn kot BEATIGTOTOIMNGON TV PODV TOGO GTNV TOTA OGO KO EVTOG TOV
EUTOPEVUATIKOV OTOOUDV, LE TN GLVEPYOSIO TV QOPEMV dloyeiplong moTag Kol
eumopevpdtov (ramp/cargo handlers) kabmg kot v mapoakorovOnon kot Pedtioon
EUTOPEVUATIKAOV podV otV TAevpd moAng (land-side).

A&loAoynomn kol TEPUUTEP® OVATTVEN TOL VIAPYOVTOG AELTOVPYIKOV TAOLGIOV, GE

oTEVN cuvePYacia e OO To LEAN TNG EUTOPEVUATIKTG KOVOTNTOG.

24



[Ipotdoelg, Kot VAOTOINGN VT®V, Yo TV TEPAULTEP® PEATIMON TNG EUTOPEVLOTIKNG
VTOOOUNG TOV AlEPOSPOLIOV, .. HECH GUUTANPOUATIKOV KATOUCKEVMV.
[MaparxorovOnomn 1oV TOLOTIKOD EMTEIOV TOV TPOGPEPOUEVOV VINPECLOV OO TOVG
QOpElg dlaxeiplong, Kot TNV avamtuén TPoyYPAULITOS EAEYYOL TOOTNTOC.

Yuveyn Tpofoin TG avamTLELOKNG SVVATOTNTAG TOV OEPOIPOUIOV GTOV TOPEN TOV
EUTOPEVUATOV UECH TNG ONUOGIELONG CYETIKOV APOPwV GTO EVIVTTO LEGH OALA KOl
HEG® TNG GLUUETOYNG O€ dlebvelg exBéoers.

Evomoinon g eumopevpatikng kowdtmrog Kot TN PeAtiotomoinomn  ng
EMKOVOVIOG OVALESO O EUTAEKOEVOVS POPEIC EVTOC KOl EKTOC 0lEPOOPOUIOV.
HAextpovikn dtachvdeon petald tov PHEADV TNG EUTOPEVHOATIKNG KOWVOTNTOG KOl
€0KA petalld tehmveiov Kol Popémv dloyeipiong pe GKOTO TN S1ELKOAVVOT TV
dwdikaciov, oe cuvepyasio pe ™ Aevbovvon Enucovovidv kot ITAnpopopikig Tov
Aebvn Agpohpéva ABnvav ko g Terwvelokng Apyng.

Meyilotonoinom ToV VPISTAUEVOV EUTOPEVUATIKOV PODV HECH:

o Tng experdiievong g LRAPYOLGOG EAANVIKNG OYOPAS ELCAYOYDV KOl
eEOYOYDV LE TIC VPIOTAUEVEG TTHOELS ECAOTEPIKOV KOl TTNOELG £EMTEPIKOD
EMPATIKOV AEPOTAAV®V,

o Tng avénong tov dwpetaxopilopevov @optiov pécm tov  Aebvn
Agpolpéva ABnvov péo® G TEPOUITEP® OMAOVOTEVONG TOV CYETIKOV
OLOOKACLIDV,

o Tnc mepartépo ovénong tov eumopevpatikdv  (Cargo)  mrHoswv

VOGN PILOVTOG TIG GYETIKEG TPOOTADELEG TMV OEPOTOPIKADV ETULPLDV.

Anpovpyio VEOV ETYEPNUATIKAOV EVKOIPIAV LLE TNV AVATTVEN SLOUETAKOMEOUEVOD
QopTiov "Searar" PEcm NG EUTOPEVLOTIKNG GUVOEST|G OEPOSPOLIOD KOl AUOVIOD GE
ovvepyacio pe tov Opyaviopd Aévog Iepoidg (OAIT).

Emagpég pe vroynelovg véoug mehdteg, dnA. aepomopikég etarpieg mov e&etalovv
dvvatotnta emdoyng tov AAA ®¢ mOAN €oo6dov mpog v Evpomn, ot

poakpompdOecLaL.
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[Tepartépm avamTLEN NG EUTOPEVUATIKNG TEPLOYNG HECH VEMV VTOSOUDV OTW®G
véoug amoOnkevTikoug ydpovg, mapko Logistics, kar  evdeyopéveg  ymdPov

"ehevBepng epmopikng Lovng”.

2.3.3 Hapeyonevec Yrnpeoicc Ennopsopatiknc Kowormnroc

Evamobeon kou dwayeipion evtdg vmokeipevov ympov oe Oepuokpacio yoéng kot
Katdyvéng  podlevepydv  vVMK®V, emkivouveov  vAkov  (DGR), toieov
EUTOPEVUAT®V OV YPNLOVV E101KNG dtayEiplong.

E&umnpéton Toyvpetapopov.

100% E)eyyog Acpaleiag EEayoyav (Léow unyavnudtov X-rays).

Yvvoplakog Xtabpoc Evponaikne Kowomrtag, kapavtiva {odwv, éleyyog {dviov
LoV, LTOV & VOTOV TPOIOVTOV.

Yyerovopukog 'Eleyyoc.

240pn Agtrtovpyia Tehoveiov.

2.4 Avartoén IIinpoooprok®v Xvetnudatmv Kol TnAsmikovoviey

210%0G NG d1evBLVOT G TANPOPOPIKTG Kol TNAETIKOW®VIAOV ToL AteBvi Agpolpéva
Abnvov elvar va mapéyel vanpeciec oryung mpog Ol Ta HEAN TNG KOWOTNTOG TOL
aepodpopiov (aepomopikéc eToupieg, KuPepvnTIKONG QOPEIC, SEKTEPUIMTES, EMPATES KoL
EMOKENTEG). Baolopévn oty guEAMKT Kol TPOGOVOTOMGUEVT o€ dtodikacieg doun, 1
dtevbuvon TANPOPOPIKNG Kot THAETIKOIVOVIDY OAOKANPAOVEL KOt BEATIOVEL TIG AELTOVPYIES
Kot Tic dradikaciec Tov Atebvi) Agpoiuéva AOnvav oe 24wpn Bdon pe T Asttovpyio Kot
™ Slayeiplon evoc WIMTIKOL SIKTHOL Kol LE TNV TPOSPOPE VANPESIOV VYNANG TOLOTNTOG
péow g apyng One-Stop-Shop. Méow avthg ¢ apyns, o Atebvig Agpolpévag Abnvav
e€aoparilel addAemtn Topoy] KOl TOLOTNTO OTIG TPOCPEPOUEVEC VINPECIEG KOl TN
amPOCKOTTN EMLYEPNUATIKT dpactnprotnta Yo mepirov 300 etaipieg viOg TG KOWOTNTOG
ToV agpodpopiov kot og kKatd ektipnon 14.000 nAekTpovikovg ypnoTeG.

210 mAoiclo  evog  OleBvolg  OIKTUOL  OTPATNYIKAV — GLUVEPYASIOV 1
AtevbBuvon [TAnpopopwikng & Tniemkowoviov tov  Awbvrp  Agpolpéva  Abnvov

mpaypotonolel oepd Epywv otnv EALGda kot oto eEmtepikd. ITapéyel cvpfovievtikég Kot
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OAOKANPOUEVES VINPEGIEC TANPOPOPLOKDOV GUGTNUATOV KOl TNAETIKOLVOVIDV GE TPITOLG,.
To 2009 ohoxkAnpwcav pe enttvyio to £pyo g EE «Ymnpeoieg Amhod Mnvipotog pécm
Kvntou» Kot cvppeteiye ot Baon Emyeipnoiokov Agdopévav Agpodpopiov kot 6To
«Zvomuo Awyeiprong [Hopov» yo to AeBvég Agpodpopo g Bovdanéotg. Emmiéov
vréypayav copPacn pe v EAAnvucy Ymnmpeoia TloAtikng Agpomopiog avapopikd e tnv
TOPOYN VINPESIOV GLVTHPNONG Kot Agttovpyiog Tov cvotiuatog CUTE yia tov E&omhMopd
Agpootafuod Kowng Xpnong mov eilye eykataotmoet o Aebvig Agpoipévag Abnvov to
2008 oe 5 ednvikd agpodpoo (Képkvpa, Beocarovikn, Podo, Hpakielo kar Kw). INa
mv  emruyin TS vAomoinong tov &v Ady®w épyov 1M Emyeipnpatiky Movdoda
[TAnpogoplakmdv Xvotnudtov kot Tniemkowvoviov g Etapeiag Agpolpéva Tipunbnke
a6 ™ SITA pe ™ 2" 6éon oto BpaPeia “Sales Excellence Awards’, avaueca o 12
MetanwAntéc [IpootiBépevne A&lag amd olokANpo tov kOcpo. Emiong vreypdon tplemg
oopPaon pe v AXA Aceaiotikny Etaipegio yio v mopoyn vanpecidv KEVIPOL
dedoUEVOV KOl TEAOG GUUUETELYE OTNV PACN TPOETIAOYNG Y10 TNV TOPOY] CLUPOVAEVTIK®V
vmpeoidv  [TAnpogoplokmdv Zvotnudtov kot Thniemkowvovidov mpo¢ v TloAwvikn

Agpomopikn Apyn, Yo TEXVIKA OEpoTa Kot dtadikacieg Asttovpyiog.

2.4.1 Yanpeoicc IAnpo@oprok®@v Xvotnudtov X KotovolmTtéc

H Awvbvvon ITinpogopikng & Tniemikovovidv tov AAA mapéyel Gepd VANPECLUOY
OTNV OlUn TNG TEXVOAOYIOG GTOXEVOVTOC VO KOADWEL TANPOS TIG avAYKES eMPOTOV M

emokenTaV o€ BEpata emovaviag kot Internet. to miaiclo avtd Tapéyovrat:

‘Eva minpeg Emyeipnuoaticd Kévipo, mpocpépet Tic duvatodtnteg evog ynelokon
ypopeiov. (potoyp. 2.4.1a)

Ot "é&umveg otdoelg” oe OAO TOL TOPKIVYK TOV AlEPOSPOLIOV, O1 OTTOIES EVILEPMDVOVY
TOVG EMPATES Y10 TNV AVAUEVOUEVT] PO APIENG TOL AE®POPEIO.

To ovotnua Avtopatov EAEyyov Ewstmpiov (CUSS - Common Use Self Service
check in) og x6ok10, Yo TG eTapeieg mov givar cupPatés pe To VOO TO OTTOIO0
LELDOVEL SPUCTIKA TOVE YpOVOLS avapovic oto check in. (pwtoyp. 2.4.1B)

Acvppatn npdcsPacn oto Internet, oe GAovg Tovg YM®POLG TOL 0EPOGTAOLOV.
[Ip6écPacn oto Internet and otabepd onueio TpoGPaong.
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2.5 EQoowotiki) AAMGidoo

H Etapeia Agpodpopiov divel €ppaon otov avioyoviopd ympic otdkpion 1
e€amdton, He TPOMO TOVL VO OCLVASEL HE TN OWTNPNCYT UAKPOXPOVIWV OCYECEMV.
[TpopnBevetor eEomMopd kol VANPecieg pe aEloKPATIKEG O1adIKAGIES. YTTAPYOLV ETOPIKES
OL0d1KOGIEG TOV EMIKOPOTOLOVVTIOL GE TOKTO YPOVIKA dtoothparte Kot opilovv ta Pripoto
Yoo T SlEKTEPOU®MOT KAOE SLOy®VIGHOV KOl TIG GYETIKEG VIOYPEMOCELS TOV LIEVLOLVEOV
epyalduevov oty gtaipeio, HECO amd TNV €QAPUOYT EVOG GLGTNUATOG TPOUNDEIdY TOL
QMOTPEMEL TNV TEPLTTH] YPNON XAPTIOV evd €EACPAMIEL TNV KOTAAANAN £yKplon TV
AyOpPAOV KATH TPOTO OTOTEAEGLOTIKO KO EAEYYOUEVO.

Oleg o apyéc g eTopeiag avapopKl He TOV KOOKO 0E0VTOAOYing Tpoundeimv
napovctdlovion oty Etaipikn TToAtikn g Acovtoroyiag [Ipoundeidv mov vrayopevet ta
TPOTLTTAL  EMOYYEALOTIKNG  CLUTEPLPOPAS KOL TG EMYEPNUOTIKES  TPOKTIKEG OV

axoAovBovvtal pe ToVg TPOoUNBEVTES, TOVG EPYOALPOVG KO TOVS EKTPOGHOTOVG TOVG.

2.6 Kovitovpa Agpodpomaknc Kowomntoc kot Eniokn Xoupetoymv

[Ipodyovv T dECUEVGT TOVE TPOG TNV ETMLYEPNLOTIKT KOWVOTNTO TOL 0.EPOSPOUIOV,
KOl GTOYXEVOVV 01N PEATIOON TOV OYEGEDY TOVS e OAEG TIG ETALPEIES KOl TIG APYES, TEPAV
TV ocvuPatikdv vroypedcewv. Eotidlovv ot Pertioon kot 10 GUVIOVIGUO OA®V T®V
dlepyactdv Tov  aepodPoUiov, OLEVKOAVVOVTOS TOPAAANAC OAOVG TOVG YPNOTEC TOL
aepodpopiov, pe aOGAEmTO KOl OomoTEAECUOTIKO TPOTO. H ot1evi] T0UG ovvepyacia
OVTOVOKAG U100 KOWWH KOVATOUpa OTOv OAOL TPOoomaBovv Vo TPOGOIOPIcOVY KOVOVG
GTOYOVG, VO HETPNCOLV TNV MOS0 KOl VO OVENCOLY TNV OTOTEAECUOTIKOTNTO TOVG
KaOnuepva, emTLYYXAVOVTOS KATOLTOV TOV TPOTO £va OmOTEAEGUO O0md TO Omoio OAOL

Kkepdifouv.

2.6.1 Emtponéc Tov AEpodpoORiov

Ao v évapén Aettovpyiog Tov ocepodpopiov, o Atebviy Agpolpuévog ABnvov

cLppEeTEYEL evepyd o O1bpopeg emtpomeg, oty EAAGSM kot 610 €€MTEPIKO, GYETIKEG LE
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AELTOVPYIKEC OMALTNOELS TOV KAGOOV, KOOMDC Kol TNV ovATTLEN TOV EMYEPNOEDV TOV

aepodpopimV:

Exnpoodmnon oe Emtpomég tov Atgbvoig Zvppoviiov Agpodpopiov (ACI)
Evponng oe Bépata OTmMG M AepOTOPIKY) ACPAAELN, 1) TEXVIKY] KOl EMLYEIPNCLOKN
acdiewn, m Oéomon TOMTIK®OV, 1 OWKOVOUIKN Olayeipton, M mePPoAlovVTiKn
oTPOTNYKY, N OevkOAivvon kot 1M e&ummpémmon  emPoatdv, Ol  EUTOPIKESG
OpaoTNPOTNTES, Ol GUVOVOCUEVES HETOPOPEG Kou ol ovOpodmvolr  mopot.
Avtodhdoovy yvoon kot eumelpio kot vioBetovv PEATIOTEC TPAKTIKES GAAWV
aePOdPOLi®V.

Exnpoomnnomn oe emrtpomnég mov oyetifovion HE TNV OEPOTOPIKT LETAQOPH LE
EMMVIKEG KPOTIKES apyeg o€ BEpata 0TS 0l KATAGTACELS KPIoEMV KOl EKTOKTNG
avaykng, mn owyxeipion ypovobupidmv aepoAipéva, 1 acEEAEL GTNV TEPLOYN
OpACTNPIOTTOV AEPOCKAPDV, 1 AGPAAELD TOV OEPOIPOUIOV Kol 1| AgtTovpyia Kot
™ yewepwn mepiodo. Agrtovpyohv coppmva pe TG €0vikég Ko deBveig voukég
QTTOLTY|GELS, £XOVTOG OLOLPKT) GLUVEPYOGIN LLE TOVG OPHOSTIOVS KPOTIKOVS POPEILS.
Exnpooomnon o€ O1Qopeg EMTPOMEG HE  EMYEIPNUOATIKOVG  GLUUETONOVS
(cepomopikég etaupeieg, etaupeieg emiyslog eEummpémong, @opeic dlayeipiong
eoptiov kail tayvdpopeiov, ktA) omwg n Emtpony Agpomopikdv Etaipeidv pe
EKTTPOGMTOVS TMV OEPOTOPIKAV €TOpeEl®dV, N Emitpon) Xpnotav Agpolpéva pe
EKTPOCMOMTOVS TV Qopéwv emiyelag eSumnpétmong, 10 Evpomaikd Epmopucod
Soppodo  Metapopav, o Awbvrg Opyoviopog 7y Epmopegvpotikég
Agpopetapopés, m Ilaykoouie Opoomovoio Eumopevpoatikedv  Agpomopitkadv
Etapeiov, n Emuapony Eumopevpoatikng Kowdtrag tov agpodpopiov e
EKTTPOGMTOVG TNG EUTOPEVUOTIKNG KowaTtNnTas Tov Atebviy Agpopéva AOnvov kot
kpatikég apyés kal 1 Emtponn Ecmtepikod Kavoviopov kot AltakvBépvnong tov

AteBvovg @opovp Awayeipiong Yanpeoiav [TAnpopopikinc.

2.6.2 Kovltovpa KOWOTNTUC 0EPOTOPLIKMOV ETULPELDV

Me 10 mépacpa TV YpOVOV, N ETYEPNUATIKT GLAOGOPI0 KOl GTPOTNYIKN NG

etoupeiog €xel opludoel e Ol ta emineda KahoTOVTOg TO 0EpodpOto g Adnvog éva
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amd To 0EPOSPOLLN LE TN UEYOADTEPT), OE TAYKOGULO EMIMEDO, EOTIOGT GTOV TEANTN KO LE
éva 1otopikd BpaPeiov HApKETIVYK aepodpopimy.

[Mapdtt Ta TeEAevTaio XPOVIDL 1] YEVIKT OWKOVOLIKT DPESN €lXE CNUOVTIKO OVTIKTUTO
omv emPotiky] kivnon emnpedloviag CULVETADS TIC OEPOTMOPIKEG ETOIPEIEG KO TO
aePOOPOLLLD, T ETALPEID OEPOMUEVO CUVENIGE VO TPOGPEPEL OVTAYOVIGTIKE KivnTpo TPog
ekeivovg toug aepopetapopeic mov eméreCav to agpodpdo g Abnvac. Ewdwdtepa, to
TPOYPOLUUO TOPOYNG KIVATP®V YOPig dlaKkpicels, T0 omoio epapuolel, yopaktnpiletar e
peyaro PBobpd omd Ki avomTuEloK TPOGEYYIoN KOl EMIKEVIPMOVETOL O OEPOTOPIKES
eToupeieg o1 omoieg mPocBETOLY VEU OPOLOAOYLO KOl O1 GLYVOTNTES GTO JTKTVO TOVG OO Kot
npoc to Atebviy Agpoiéva ABnvav. To TPOYPOUIO QVTO OVOTTOGOETOL OLOPKAOGC, e Pdon
mv avadpacn ond TG aepomopPlkés etalpeiec pe TS omoileg ovvepyaletor o Aebvng
Agpohpévag Abnvov. Kotda t™ dudpkeie tov 2009, 40 oepomopikés etopeieg
ENMOEMONKOV OO AVTA TO TPOYPAUUATA, AAUPAVOVTOG TOGO GLVOMKNG a&iag Vyoue €6
EKOT. VIO TN HOPPT KIVATP®V KOl VTOGTAPIENS LAPKETIVYK.

H ovveyng ko evepyn vmootnplén mpog TS aePOTOPIKEG ETOLPEIES, HEGO OO TO
gupelag  KAIHOKOG TPOTOTOPLOKO TPOYPOUUN  UAPKETIVYK, Oovoyvopiotnke omd 1
Brounyavia Tov aepomopik®dVy etatpelmv Kot Bpafevtnke dvo opég to 2009. Katérape v
npd 0éom oto OAG-Routes Airport Marketing, og eninedo Evpdnng, oto mhaiclo tov
ovvedpiov "European Routes” mov dopyavadbnke 1o 2009 oty [pdya kot moyKoouiog 6to
mhaioto Tov 15°° IMaykdouion Zvvedpiov AVATTUENG AEPOYPAUUDY TOV TPAYUUTOTOONKE
oo Ilekivo.

Amd v mhevpd ¢ Etaupeiog Aepohuéva, Swopydveoes 1o 10° Zvvédpro
Mapxetivyk Agpomopikddv Etaupeidyv, mmv emowa ekOMAmon OIKTH®ONG OEPOTOPIKMV
ETALPIOV TOL Ogpodpopiov ABnvav, n omoia mpocéikvoe mave amd 180 exmpocdTovg
aepoTOPIK®V eTalpel®v. Katd tn dwdpkelo g ekdimong, o Aebvig Agpoipévag
ABNMvav avayvapioe Tn GLVEICPOPE TAOV OEPOTOPIKMV ETAPEID®V GTNV OTOS0CN TOV
aegpodpopiov, Ppafevoviag TIG OEPOTOPIKEG e TNV TALOV EmTLYNUEVT avdamTuén

eMPATIKNG KIVIIONG KATA TN SLAPKELL TOV £TOVC.
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2.6.3 KovAtoOpa ENTOPELUATIKNC KOWVOTNTOC

Tov Iavovdpio Tov 2003 13pvonKe pe Tpwtofoviia tov Aebviy Agpoipéva Abnvov
N Emutporny Eumopevpatiking Kowodmrag Agpodpopiov (EEKA). Tkomdg ¢ emitponng
glval cUUPOLAEVTIKOC KOl Ol TPMOTOPYLKOL TNG OTOYOL givan 1 PeAtioon @V podv, TV
AELITOVPYIOV Kol ToV OldKaclov mov oxetilovtar pe tn Awyeipton Poptiov kot
Tayvdpopeiov oto AAA, 1M avTtoArloyn ATOYEDV Yo TIG OVVATOTNTEG OVATTVENG TNG
Eumopevpoatiknc Kivnong kat n dtevkdAvvon ¢ entkovoviag 1060 HETaED TovV HEA®Y NG

Eumopevpoatikng Kowvomtog 660 kot avtig pe dAAovg gpopeis.

Tov televtaio ypdvo, pe v peiwon tov TAYKOGUOL gumopiov, to UEAN NG
EUTOPEVUATIKNG KOWVOTNTOG GUVEYLGOV TNV TPOGEYYIGT TOVS EXOVTAG MG KOWO GTOX0 Ol
udévo va S1aTnpioovy TIC TPEYOVCEC EMYEIPNUATIKEG OPACTNPLOTNTEG, OAAA Kol Vo
avantHEoVV TEPAUTEP® TNV Kivnon HEG® TOL 0EPOdPOUioV. ATO avTiV TV Adroyn, O ond
KOOV S10PIGHOG EVOG TEAMVELNKOD GUUPBOVAOV KO 1) OTEVI] GUVEPYACIN LE TIG TEADVELOKES
apyéc elyav og amotédecua T BeTikn 61evBETON dEOpwV BePdTOV GE EKKPEUITNTO TOV
aPOPOVY GTNV ATAOTOINOT TG TEAWVINKNG dtadikaciog. O Aebvng Aepolpévag AOnvav
KOl TO MEAN TNG EUTOPEVUOTIKNG KOWOTNTOG GUUPMVNCOV ®C TPOS TS POEG EOIKMV
EUTOPEVUAT®V, EICHYUYOV TPOOTTIKEG OVATTUENG (.. TPOGELKLGN SEPYOUEVOD POPTIOV
OCLVOLOOUEVNG UETOPOPAG) Kal culATnoav véa £pyo TOV agpodpopiov (m.y. PeAtiopéves
VINPEGIEG TANPOPOPLOKDOV CLGTNUATOV Kot TNAETIKOWOVIOV). A&ilel va avagepbel 6Tt ot
Qopelg dayeiplong eumopevpdtov, coppovnoav vo ovaPaduiotel o Poacikdg delkTng
am6doong Poptiov, PEATIOVOVTOS KOTE 0VTO TOV TPOTO TN GTEVH GLVEPYNGIO AVAIESH GE

OAOVG TOVG EUTAEKOUEVOVS POPEIC.

2.6.4 Kovltovpo ENTOPIKNC KOWOTNTOC

Q¢ HELOG TOV TAYKOGUIOL GLVOLOV TOAEWMV aepodpopimv Tov eEetalel TV eEEMEN
TOV 0EPOIPOLLMV GE AEPOOPOULAKES TOAELG LLE TN OIEVPVLVOT) TOGO TNG OEPOTOPLKNG OGO Kot
NG UN 0EPOTOPIKNG EUTOPIKNG avamTuéng, o Atebvig Agpolpévag ABnvav, eriolévnoe,
tov Ampidio tov 2009, 1o emolo «Ilaykoopo Xuvvédpio & 'Exbeon Agpodpopokadv

[MoAewv». H exdnAwon emkevipmOnke omnv ovtalAayr] YVOCE®V Kol EUTELPLOG,
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TopoLG1AlovTag TPOTOVG Y10 TEPALTEP® PEATIOON TV [N OEPOTOPIKDOV OPACTNPLOTHTMOV
pe okomd 1Tn Ompovpyio HOG TPAOTNG TAEEWMS EMXEIPNONG KL €VOG EUTOPIKOD KO
YLYOY®YIKOU KOUPOL VIO TO HOVTEAO TNG «OEPOTOPIKNG TOANG». O AteBvig Agpolpévag
ABnvov elye v evkapio Vo TOPOVOIACEL TO ONUOVIIKA ETITEVYUOTO TOV Kot
GLYKEKPEVA, HETAED AAA®V, TNV ETTUYNUEVT] AVATTVEN TOL EUTOPIKOV TAPKOV KOl TO VEO
ExBeciaxo Kévrpo.

To oyédo tov Aebvy Agpolpéva ABNvoV Yoo To HEPKETIVYK Kol TNV ETKOWVOVIL
to 2009-2010 avogopikd pe TO EUTMOPIKO KEVIPO TOV OEPOOPOUIOV EMIKEVIPOONKE ©E
OpaoTNPOTNTES UAPKETIVYK KOl KOWNG TPOMONONG LUE TO GUVOAO TMV TOPOYDPTNCLOVY®V
ov dpactnplomolovvior oto aepodpouto. H «Kaumdvie Eyyomone yw v Kolvtepn
Twn» mov Tpowhel TIC AVTAYOVIOTIKEG TIUES TOL EUTOPIKOV KEVIPOL TOL OEPOJPOUIOV,
Beltiobnke 660V apopd otV £KBECT) TNG GTOVG YMPOVS TOV AEPOIPOLIOV, EVD TAPUAANAL
kowomombnke ot MME. Q¢ omotéhecpa, vmpEe  onuoavtiky ovénon oty

gvoeONnToTOINoN TV KATAVOAWDTOV.

2.6.5 Kovitovpa Kowotntoc [IAnpo@opuak®v 2u6TnudTtov

Mo va dwatnproet kot va PBektidcel tn oxéon g 1060 pe TOvg €EMTEPLKONG
TEAATEC 000 KOl L€ TOLG TEAATEG TNG 0EPOOPOLLOKNG KowdtnTog, N Etaipeion Agpoiéva,
ypnoipomotet dthpopa epyodeia kol péoa emkovaviag. Eiodyet texvoroywés eeMEelg Ko
VANPECIEG Y OAOVG TOVG TEAATEG TNG. XLVTACOEL £vOV €101KO OTOAOYIGUO oVUYKPIoNG
Kavomoinong, TEPAaUPAvOVTOS To OEGOUEVA TOV ATOKOUILEL 0d TOVG TEAATES, EVTOG TV
opiov Tov agpodpopiov, oty afloddynon G omddoong TV VIEPYOALPmV.
[Ipaypatomotovvtal Eheyyol KaBOAN TN O1dpKelnl TOV £TOVG PE GTOXO VO SLOCPOALCTEL M
QTOTEAEGLLOTIKT AELTOVPYIQ, TOLOTIKEG VINPEGIEG KOOMS Kol IKOVOTNTO OVTOTOKPIONG OTIG

VEEC OVAYKEG TOV TELUTOV.

2.7 Avwc@dien tTnc AsLTovpyioc

2.7.1 Awoyeipion Kpicsmv

H mpoegtoocio yioo mbavéc Kataotdoelc kpiong emrpénet va evromilovtol ot

advvopieg, KafloTOVTOG KOT OoLTO TOV TPOTMO JSLVATH TNV TPOGOPUOYT UETPOV

32



EMLYELPNOLOKNG GLVEXELNG KOl GUOTNUATOV Olayeiplong kpicemv mov oyetiovion pe v

TOALTAOKOTNTA TNG AEtTOVPYiog EVOG 0EPOSPOLLLOV.

Ymv mpoormdbeion ovt) eacearilovv TV déopevon OA®V TOV  EUTAEKOUEVOV
GUUUETOY®V — YPNOTOV TOL GEPOIPOLIOV KOl TOV KPATIKOV PLOUICTIKOV apYdV. L& 0vTO
10 TAaiclo vootnpiytnke N tpwtofoviior e Noupapyiog Avatoikng Attikng / I'pageio
[MoMtikng Ilpootaciag yi v avdmtuén evog «Emiyeipnolokod Xyediov Extoaking
Avaykng yio Meydio Bropmyoavikd Atoyfiuoto» cOpeove Je KowoTikn odnyia. Emmiéov,
EUMAEKETOL KOL ECMTEPIKA TO TPOCONIKO TOV 0gPOdpOpiov, €&etdloviag EVOAAAKTIKA
o010, OVTIUETOTIONG KPioe®mV Yo €Ee0KeLUEVOVG TOUELG epyaciog péca amd oyEdl
dpdiong, avanTLEn S1001KACLOV KOl EYKATACTAON VEOV GUGTNUATOV. ¢ OMOTEAEGHO OADV
aVTOV €lval 1 TPOYUOTOTOINGN GOKNCEMY OVIIUETOTIONG EKTOKTNG avdaykng. To 2009
eMAEYONKAV S1AQOpa GEVAPLO OICKNGEMY G€ OAN TNV €Toupeia, pe okomd va ereyyBel to
VYNAO Mimed0 AGPAAELONS, ETOUOTNTOG, EKTAIOELONG KOl GUVIOVIGHOD OAMV TOV (OPEMV
OV EUTAEKOVTOL GE KOTOOTAOELS OVAYKNG, OE OxE0N HE TO Zy€O10 AVTIUETOMIONG
Kataotdoswv Avaykng Agpolpéva (EAKA) kot T oyetikég SladIkaoies avIHETOTIONG
katootdoemv avdykne. To XAKA avabBewpeitar 6€ TOKTA YPOVIKA OOGTHUATO KATOTLY
dwPovievoemv petabd tov Atebvi Agpoipéva ANV Kot TOV EUTAEKOUEVOV KPATIKOV
apy®v, Pacel emkopomomcemv debvav kol €0VIKOV Kavoviopmv, KabmO¢ emiong kot
GUUEMVO LLE TNV OTOKTNOT YVOCEMV HEGH OO O.OKNOELS KUl TEPIGTATIKA TO, OToio £YOouV
oopPel. Mo ovtd t0 AdyO OYediocOV KOU GULUUETEIYOV OTIC OKOAOVOEC GOKNGELS
OVTILETOMIONG £KTOKTNG OVAYKNG, TPO®ODVIAG T OLVEPYOGIO. GTNV  0EPOSPOLLUKN

KowoTNnTOL!

Aocknon éxtaxtng avaykng svpeiog kiipaxog «IlTvpkayid otn Ae€apevn ap.l otig
Eykataotdoeic AtoOnkevong Agpomopikov Kavoipov JET-Al» 6mov cuppeteiye o
Aebvng Agpoipévag AOnvav, n TvpooPeotikny Yranpeoio AgpoApéva, n Ewdwn
Movada TTvpocPeong, n Yanpeoia [Moltikng Agpomopiag / Agpomopikn Apyn, M
Ymnpeoia [Mohtikng Agpomopiog / 'Eleyyog Evaéplag Kukhogopiag, 1 EAAnviky
Aoctuvopio Tov agpodpopiov kot 1o EKAB tov aegpodpopiiov.

AoKnon ovTamoOKplong EKTAKTNG OVAYKNG Yo «Atappon €TKiVOuVOL VAKOD oTnV

amonkn epmopevpdTov g etarpeiog Goldair Handling» pe coppetoyn tov Aebvn
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Agpoipéva AOnvav, g [MvpocPeotikng Yanpeoiag Agpoipéva, tov EKAB tov
aepodpopiov kot tng EAANvikng Actuvopiog tov agpodpopiov.

Aocknon £KTOKTNG OVAYKNG TEPLOPIGUEVNG KAIHOKOC (G€ CUUUOPE®OT HE TOVG
kavoviopovg tov ICAO) «Atdynua AEpooKAPOLS 6TOV AEPOMUEVO» LE GKOTO VO,
alohoynOet n eTooOTNTA OVTATOKPLONG Kol To Pacikd otoyeion Tov Xyediov
Avtipetomiong Kataostdoewv Avdykng. v acknon éaafav pHépog meplocdTePOL
a6 100 ovuupetéyovteg, amd tov Aebvip Agpoiuéva AONvav, aepomopikéc
etarpeieg, v Ymnpeoio [Moltikng Agponopiog / ‘Ereyyo Evoépiag Kukhoeopiag,
mv Yanpeoia [Tohtikng Agponopiag / Agpomopikn Apyn, To IvupooPeotikd Tdpa
tov agpodpopiov, o EKAB ko 10 EKAB tov agpodpopiov kabadg wor v
EXAnvuc Actovopio tov agpodpopiov.

Aocxnon eni yaptov — opydvmon and Delta Airlines — oyetikd pe mpocopoimon
oLVTPIPNG aepookAPOVg He Halikn amdAeld (odV, TPoKEWEVOL Vo eEakpiPmbel N
copPotdtnTo Tov oYediOL EKTAKTNG OVAYKNG TNG OEPOTOPLKNG ETAPEiOG HE TO
Xyédo Avtipetomiong Kataotdosmv Avaykng, pe ovuuetoyn tg Delta Airlines,
g Apepwovikng IpeoPeiog, ™c TTvpooPeostikng Ymmpeoiag AgpoApéva, tov
EKAB tov agpodpopiov kat tng EAAnviknig Actuvopiag.

Emiong petd v évapén g kpiong mavonpiog ypinng oto Me&ikd, tov Ampidio tov
2009, 10 EBvikd Kévtpo Emyeipioewv Yyeiog sionyaye HETPO TEPLOPIGUOV GYETIKA LLE
emPateg mov kataeHavouv e d1ebveic Toels oe aepodpda g EALGSaG. e cuvepyacia
pue to Agpotyelovoueio tov agpodpopiov kar Tig Apyéc Anupodotag Yyelag, o Aebvig
Agpolpévag AONvoV eTKOLPOTOINGE TIG VITAPYOVGES EMXELPTOLOKES SLOOIKAGIES Yo TNV
OVTILETOTION  EVOEYOUEVOV TEPICTATIKOV YPIING TOV ATNVOV  TPOKEWEVOL Vol
oLUTEPIMGPEL TIC €101KEG amontnoels Y T véa ypimn. 'Etol oe ocvvepyacio pe toug
EMYELPNOLOKOVS GLUUETOYOVS TOL OEPOJPOUIOV, EKTOVIONKE TO XYE010 AVTIUETOMIONG
[Mavonuiog o100 0EPOJPOIIO  TTEPLYPAPOVTOS TO OTOUTOVUEVO, TPOANTTIKA UETPO, KO
QTOCKOTTAVTAG GTNV £00UGHNTOTOINGT TOL KOOV EVTOG TNG OLEPOOPOULKN G KOVOTNTOG.

To oxéd0 devkorvvel 1n dwdikacioo evIOmoUoh VTOMTOV  KPOLGUATOV,
npolapufavovtog v eEdmiwon ™G vOcov kot €£0c@aAiloviag Tov €AI(IGTO JLVATO
OVTIKTUTO OTIC AELTOLPYIEG TOV AEPOSPOIOV, HEGO OO L0 TPOGTAOELD, GUVTOVICUEVNG

avtetomons. To oyxédo Poaciletar omnv KoOvAtovpa GLVEPYOGIOG TNG OEPOSPOLULOKNG
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Kowotntog Kot mpoPAémel T Onuovpyion evoc «Xvvroviotikov Opydvov IMovomuiog
I'pinng», 6mov ot Pacikol cuppéroyor enpdkeito va Aafovv PEPOS, 0 TEPITTMOOT TTOL 1
wovonpio amelhovoE TIC AelTovpyieg Tov aepodpopiov N lye coPfapd AVIIKTLTO GTIC OUADES

TOV GUUUETOY®V .

2.7.2 Emysipnoeloxn Xovéyewa

H Etoupeion Agpodpopiov epapuoletl éva votmuo Enyeipnotokng Zovéyeiag (ZEX)
katd 1o tpoétumo |1SO-PAS 22399:2007, axorovbmvtag PEATIOTES TPAKTIKEG TOVL KAASOV.
Z16y0¢ Tov Zuothpatog Emysipnolakng Zouvéyelog eivon va LELOGEL TO YPOVO OVAKOLYTG
KOl TOV OVTIKTUTO TG O10KOTNG AELTOVPYiaG 6€ TepinTtwaon mov eméAOEL KATO10 amd T 1on
nwpoPrendueva mepiotatikd. To cvotnua dgv mpoPrénet yuo kdbe mbavo copufdv, arrd
TPoceYYILel TN SLOKOTN TOV ETAPIKMV AEITOVPYIDOV 0td Eva EVPY ETOPIKO TTPIGAL

To gyyepido tov Zvompoatog Emyeipnoiokng Zvvéyelog cuviotd Eva 0pyoveTiko
mloiclo to omoio mapokoAovBeiton ko emaveletdleTon  MEPLOOIKE, TAPEYOVTOG
AmOTEAEGLOTIKY KaBoONYNoN ®G TPOg TNV ETOUOTNTO AVIYETOTIONG CLUPAVTOV Kol TN
Slayelplon EmMEIPNOIOKAG GUVEXEWG MG TPOG UETOPOAAOUEVOVG €0MTEPIKOVS Kot / M
eEMTEPIKOVG TTAPAYOVTES. YTAPYEL OOPKNG OEGUELOT GTO LYNAATEPO €mMimedo Yo TNV
avaAnym evBHvng, e oKomd TNV EMTELEN ETOUOTNTAG YL TV OVTIUETMOTICT TEPIOTATIKDOV
Ko T PEATIOON TNG EMYEPNOLOKNG GLVEXELNS, OVA TEPITTMOT) .

To véo ovomuo Paciletal 6To VITAPYOV ETALPIKO GVGTNUO dloyEIPLoNG S10OTIKAGLOV
TO OTO10 EMTPEMEL VAL GYEIOGTOVV KATAAANAOL KO OTOSOTIKOL MY OVIGHOT OVAKOWNG V1oL

dlapopa GeVAPLa SLOKOTTNG AELTOVPYING GE OAOKATPO TOV OPYOVIGUO .

2.7.3 Agpomopiki Acodrewn (Aviation Safety)

H oaepomopikr| acediein amotedel otpatnywkn mpotepaidtnta yoo v Etaipeia
Agpodpopiov, kabmg mpoxkerton Yoo Kupiapyo HEANUR otnv oepomopikn Propnyoavia. O
Atebvng Agpolpévag ABnvav Asttovpyel GOUP®VO HE GUYKEKPUEVEG EMLYEPTOLOKES
lod1KOGIEG KO APTIEG TPOKTIKEG OCPAAELNG PAGEL TOV GYETIKOV TPOTLIM®V KOl VAOTOLEL
€pyo €viOg OPIGUEVOV XPOVIKDOV Opldv Kol 0pidv KOGTOVG TPOKEUEVOL VO PEATIOCEL TIG

EYKOTAGTACELS KOl TO. GLUOGTNLOTO TOL oepodpopiov . H dwatmpnon vyniov mpotummv
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acPUAEiOG OTIC AEITOVPYIEC TOV OEPOJPOLIOV amOTEAEL OepeAiddn mwpovmdbeon Yoo TO
Aebvn Agpolpéva ABnvov. Qg amotélecpa, £(0vv EKTOVIGEL TO ZVoTnuo Aoyeiptong
Agponopikng Acpareiag (SMS) kat o€ cuvepyasia e TOVG GUUUETOYOVG, EXOVV KATAPEPEL
va 10 e€eMEovv og éva emTuynpéEVo gpyareio mpoAnmTikng owayeipiong. Katd  didpxeia
tov 2007, tpodbnoav tig aieg Tov Tvotipatog Alayeipiong AEPOTOPIKNG AGPAAELNG KO,
€ OLVEPYOOIO HE TOVG YPNOTES Oepodpopiov, ot ev Adyw a&ieg evompoatddnkoav oto
emyEpNoLoKA Toug Tpoypappata. [I€pav avtov, evBappovvay TV aepodPOLLOKT) KOVOTNTA
Vo avaQEPEL CUUPAVTO GYETIKA LE TNV ACPAAELN, TPAYLLATOTONCAY GUVOVINGELS LE TNV
EMTPOTY] OGPAAEINLG KO TAPOKOAOVON GOV TN GLUUOPPMOT) TOVS LE TOVG KOVOVIGHOVG Kot
T1¢ amontoelg Tov |CAO ko g Yanpeoiog [ToArtikng Agpomopiog, dwacporiloviag OTL M
eEumnpEéTNoN  0EPOCKAP®OV KOl Ol AEITOVPYIEC TNG TEPLOYNG KIvNoMG 0EPOCKAPDV
evappovifovtal TIPS He ToVg J1EBVEIC KAVOVIGHOVG AEPOUETAPOPDY KOl TIG PEATIOTES
TPOKTIKEG TNG aepomoptkng Propnyovioc. Méow tov Kévipov Emyeiprioewv Agpolpéva
(KEA),cvvtoviCouv O0lo. tor emyeipnoakd Oépato mov oyetilovrar pe tovg ypNHoteg
aEPOOPOLIOV KO TIG EUTAEKOUEVES KPUTIKES OPYES KO, GE CUUUOPPMOT| LLE TIC OTTOLTIGELG
oV puOoTiKov Popéa, TV Yrnpeoia [ToAtikng Agpomopiag, emomtevovy og 24mpn Pdon
TNV A0QOA TPOYUATOTOINGCT TOV O0dIKOGIOV TPOCYEIMONS, GTAOUEVONG, PLLOVAKNONG,
TPOYOOPOUNONG KOl OVEPOOLAGHOV OEPOCKAPDV. AVAPOPIKA e TO XVOTNHO Atoyeipiong
Agpomopikng Acpdlretoc, To Kévipo Emyeipnoemv Agpoipéva vmootpilet ) Aettovpyio
TOV 0EPOTOPIKAOV ETALPELDV KL TOV ETUPELDV EMLYELNS ELTNPETNONGS, AKOAOVODOVTOG TIG
dadikacieg mov gpapuolovior amd v kpatikn apyn EAéyyov Evaépiag Kvkhogopioag.
[Tepartépw, 10 KEA @éper v guBovn g daopdiong o0tL gpapuolovior OAeg ot
OlodkaGieg GYETIKA LE TNV Kivnon TV emPoTdV Kot OTL 01 OTOEG KATUOCTAGELS EKTOKTNG
avaykng tuyxbvovv katdAiniov xepiopov. Katd ) ddpkeia tov 2007, diekmepaidOnkov
1,5 exar. mepimov Aertovpyikég mpaels, pali pe 6.700 Kivioelg puHOVAKNONG, EVD TO
TPOCHOTIKO €AEyyov Kot emiPheyng meployng kivinong aepookapdv ektédece 2.000
emBemPNoElS S10dpOU®Y Kol TPoY0dpoumV Kot teptocotepeg amd 200.000 embempnoeic
TPV KOl LETE TN Yp1oN TOV BECEDV GTAOUEVGNC 0EPOCKAPDY.

To 2009 mpaypotomombnkov 10 cvvedpidoelg g Emtponng Acoedieiog otnv
[Teployn Apactnpromitov AgpooKapav, KATA TN OdpKeLD TOV 0moimv cuinTtOnKay Kot

avafeoprinkav ntipoato acedielag mov emmpedlovv TIG Aettovpyieg otV TEPLOYN
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dpaoTNPloTHT®V 0epooKaPmVv. H cuppetoym OAov TV EUTAEKOUEVOV POPEDMY 00NYNOE GE
peiowon tov cvvolkoy apBuod cvpPaviov. To mopiopato TOV gPELVAV, ONO TO
AVOPEPOLEVE  TEPLOTATIKG, KOowomombnkov oTlg eUTAEKOUEVEG €TalpeieC MOTE Vo
mpaypotomoinfovv ot arapaitnteg dopBmTiKEg evEpyEleg Ko va amo@evydel 1 emavainyn
TOVG 610 UEAAOV. Q¢ amOTEAEGUO OA®V OVTOV TOV TPOCTAHEIDV, TPAYUATOTOWONKAY
EMTAEOV POACTNPLOTNTES TOV ALPOPOVV:

Kopmdvieg yio Tnv ac@dielo 6€ cuvepyacio Le TIG eTalpeieg emiyelag eEumnpetnong

LE TN O1VOUN EVIVTOV GTO YMDPO OPUGTNPLOTHTAOV OEPOTKAPDV.

Néa onuovon yw TG 0écelg otAOUEVONG OEPOCKAPMOV MOTE Vo evioyvbel o

TPOGOVOTOMGOUOS TOV TAOT®V Katd TNV Tpoyxodpodunon, kabmg emiong ot

TOmoBETNON POTEWVAOV GNUOTOO0TOV Ylo TNV TPOCTAUGIO TOV OEPOCKOPDV TOV

gloépyovton 1 eEEpyovrar oo to vdoTEYo cuvtpnong ™ Aegean Airlines.

Néo evomompévo NAEKTPOVIKO GUGTNUO avapopds CLUUPAVI®OV OV EMITPENEL GTO

Aebviy Agporpéva ABnvov va dlEKOADVEL T GLAAOYN, OVOALGOT Kol AVTOAAOYT

TANPOPOPLOV YLl OELOTO AEPOTOPIKT|G ACPAAELNG.

OLokAMNpwon TG EMOKOTNONG TOAVOV KIVOOV®V GYETIKG LLE TIC EMOE®PNCELS TOV

0écewv otabuevong aepookaeav kot tov Kabapiopud tov 0écewv avtdv, Tov

KaBopiopd TV S10dpOU®Y Kol TOV TPOYLOOPOUMY GTNV TIOTH Kol EKEIVOV KOVTA

GTOVG SLOPOUOVS TPOGYEIMONG — ATOYEIWONC.

Alevépyelo. EAEYY®V AOQAAELNG OTNV TEPLOYN OPACTNPLOTHTOV OEPOCKAPDY GCE

etaupeieg entyelog eEummpénongc.

2.7.4 Acodlero (Security)

XOoppovo mavio pe 1o €0vikd kol Oebvég KavovioTikd mAaiclo, oTOYX0g NG
Etoupeiag Aegpolpévo glvar va mopéyel 610 TaSOOTIKO KOWO KOl TNV oePOOPOLLOKY|
Kowotnte, TO0 VYNAOTEPO emimedo ac@dielag kol mpootoacsiog. O  otdxog avtdg
EMITUYYAVETOL UE TNV KOWN TPOOTADEI OA®V TOV EUTAEKOUEVOV UEPDV, OEPOTOPIKMV
ETOPELDV KOl TOV KPOTIKOV OpY®V TOV JPACTNPLOTOIOVVIOL GTO AEPOOPOULO. €2
OMOTEAEGHO OVTOV €ivol 1 ANYN HETPOV OTIS OVOTNPO EAEYYXOLEVEG TEPLOYES TOL

agpodpopiov. Zopemva pe tov Kavovioud EK 1138 / 2004, and to Mdawo tov 2009 véa

37



pétpa acparelag tov 100% twv oynudtov kot Tov epyaloUevVOV 6T0 0EPOIPOLLO TPOTOV
eloéAovv oe {OTIKA TUAUOTO TOV aVGTNPA EAEYXOUEVOV TEPLOYDY TOL OEPOIPOUIOV.
Béoer g véag dudtaéng, 1o emimedo TOL EAEYXOVL OGQOAEING YO TO TPOCMOTIKO TOV
aepodpopiov Ba mpémel va givar to 1010 pe Tov EAeyx0 mOL deEAYETOL GTOVG EMPATEG KO
OTIG XEPOTOCKEVES TOVG. [ va vdpéel evapuovion HE TIG KOWOTIKEG OOLTIGELS, VEQ
onueia  eréyyov acealeiog kot otabpoi  eAéyyov oynudtev Ko epyalduevev
tomofetNOnNKaY 6€ GLYKEKPUEVEG TTEPLOYES TOL aepodpopiov. Emiong yio v daopdaion
™G GUUUOPPMONG HE TOLG OEBVEIC KOVOVIGHOVG OCQOAEING, Ol VLANPECieC aoPuAeiog
VROKEWVTOL GE TOAVAPIOLOVS KAVOVIGTIKOVG €AEYYOVG omd didpopes apyés. EAeyyotr mov
TpaypotomomOnkay Katédel&ay 0Tt o1 vanpeoieg acedieiag ¢ Etapeiog Agpodpopiov
GUUHOPPOVOVTOL TANP®G HE TO 1GYVOVTA TPOTLTA. AVOALTIKOTEPO, TPOYLATOTOW|ONKE
éleyyxog ¢ Ymmpeoiag IMoltikng Agpomopiog yio ta PETPO OTIS ALOTNPA EAEYYOUEVES
TEPLOYEG TOVL  aEePOOPOiov, KOOMG Kol Yo TO OOVOAO TV UETPOV ACPOAEiOG 7OV
epoppodlovrol 6mwg emiong Kot gupelag KAIUAKAG EAEYYOC OCQAAELNG amd TNV YTnpecia
Acpdlelng Metapopmv tov Hvopévov TNolteiwv (TSA) kat tov Aebvry Opyavicpo
IToMtkng Agpomopiag (ICAO).

O Awebvig Agpolpévag ABnvov Aettovpyel coueova PE To, VYNAOTEP TPATLTO.
AGPAAELNG KO OVTOTOKPIVETOL G€ OmoldNToTeE KoTtdotaon npokvmtel. Kdrti tétolo
TEPIAAUPAVEL TNV EQPAPLOYN EMTAEOV HETPOV AGPOUAEING OTOV TO VTTOYOPEVOVV Ot dEBVEIC
neprotdoels. Ta oamapaitnro PETPO AcQAAElNG EVOEYETOL VO, TPOKAAOVV TEPIOTOGLOKTY)
OyAnon otovg emiPdrec, ®OTOGO TO TPOCHOTIKO TOL 0ePodpouiov elvar KOTAAANAQ
EKTTOOEVIEVO TTPOKELUEVOD VOL TTOPEYEL TIG VIINPECIEG TOV E EVYEVELN KO ETOYYEAUATIGUO,
pe amdéAvto oefacud yuo o avOpomva dwoiodpoata. H amopdkpuveon omayopevpévav
OVTIKEWWEVOV KOTA TN OGpKEWL TMV EAEYX®V OCQAAENG, HOAOVOTL TPOKAAElL GYETIKN
evoyAnon, Bewpeitar avaykoaio [Tapdia avtd o Aebvng Agpoipévag ABnvov tpootadet
CLVEYMG — GE€ CLVEPYACIO LE TOVG GUUUETOXOVG TOL 0EPOdPOUiov — va avéncel v
gvotcOnromoinomn TV ETPATOV KOl GUVETMG VO LELOCEL TOV OPLOLO TOV AVTIKELEVOV TOV

yPEALETOL VO ATTOLOKPVVOOHV.
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2.7.5 Yysia, Ac@alero ko Yyieviy

H Etoupeia Agpodpopiov dtac@arilel tnv vysio Kot TV ao@AaAelo EMOEOPOVTAS TIG
VTOOOUES TOV OEPOSPOLIO, UE GUOTHHOTO KOl TPOUKTIKEG TOV EQopUdlovTal TOGO amd TOV
Atebviy Agpolpéva AOnvav, Kabm¢ emiong Kot TIG ETULPEIEC TOV dPACTNPLOTOOVVIONL GTO
aegpodpopo. Tov tehevtaio ypdvo, mpaypatomomdnkav cvvolkd 180 embewpnoelc, ot
omoieg TEKUNPLOONKAY Kot KOvomomonKoy ota appodtor TUHOTE TG ETALPEING OAAG Kot
ta evolapepopeva. uépn. EmmpocOeta, mpaypotomombnkov emibewpnoel; o€ OAo Ta
gpyotaélo Tov agpodpopiov mpokeEvov va ereyyxfel m amddoon twv gpyordfov 6cov
aPOpPl GTOLG KOVOVEG VYIEWVNG Kot ac@dieloc. Katd v dibpkeld OA®V o0TOV TOV
embewpnocwv, vaefincav 70 exbécelg un couudpemong ota Tunpoate tov Atebvn
Agpolpéva Abnvov mov cuvtovitovv épya tpitev. [TapdAinia pe v moapakoiovdnon
™G omdO00NG TOLG, OLEVEPYOUVTOL GUOTNUOTIKES EMOE®PNCES TOV  CLOTNUATOV
dwyelpiong  aceAAElng TOV  TPITOV KOl  TOV  TOPOYOPNCLOVYOV.  ZVYKEKPLUEVO
npoypatorombnkav 35 avtiotoyol Eéheyyot. H cuvelopopd dhov tov emibempnoewv sivol
OLGLMONG YOl TOV ETUPLKO GTOXO TNG ETALPEINS, TOV GLVIGTATOL GTN SLATHPNOCT VYNAOD
EMMESOV TPOTOTTAV VYEIOG KOl ACPAAELOG EVTOG TNG OEPOTOPIKTG KOVOTNTAG.

H onuooia vysio ko vyiewwn Ppiokoviol 6To €MIKEVIPO 1TNG OEPOOPOUIIKNG
Aertovpyiag. ‘Edgyyol ywoo tnv mowdTNTO. TOL VEPOV TPAYLOTOTOLOVVTIOL OLOPKMG GTOVG
aepocTOOLOVG, GE KTipl TOV GEPOSPOUIOL KOl GE HOVAOES TOL EUTOPIKOD TAPKOL TOL
aEPOOPOLLIOV.

H vyela tov gpyalopévov oto ydpo epyaciog tovg OBesmpeiton emiong (oTiKng
onuaociag, yU avtd kot dedyoviar cvoyxva petpnoelg Bopvpfov oe Bécelc epyaciag Tov
GLGTNUOTOC OLOYEIPIONG ATOCKEVAOV UE TN YPNON EWIKOV HETPNTOV KOONDC Kol 6e AL

TULOTO, KO YDPOVE TTOL EMPaphvovTal amd eE®YEVEIC TAPAYOVTES.

2.8 Yrev0vuvn Hapoyn Yanpeoiov

210 Atebvn Agpolpéva AOnvav kdbe epyalOUEVOS TPOCPEPEL L0 EVYAPLOTN KO
TAVTOYPOVA AGPOAN Kol Asttovpyikn eumelpio. H amotelecuatikn Topoy| vanpecsiodv eival
dueca cvvopacuévn pe ™ otpotnykn g Etopeiag tov Agpolpéva. Qg amotéAecua n

eTopeion o€ SLAPOPOVE TOUEIG TOL AEPOOPOUIOD TTaPUY®PEL TNV EKTEAECT] LANPECIDOV GE
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eedikevpéveg etoupeieg. o 10 okomd avtd, CLVATTEL PHEGH OLOYOVICUMV GUUPOTIKESG
OY£0€1G e EEEIOKEVUEVOVG AVOOOYOVG, GTOYEVOVTIAS OPEVOS G &va LYNAO eminmedo
TOPOYNG VINPECLOV KOl APETEPOV GTNV OLKOVOUIKT OTOS00T) TV GYETIK®V GLUPAceEmV.

‘Etor pe peydro aioBnuo €vbovng yo v cwot eEuanpétmon tov emPatikon
Kowov Kot tewv emokentov, N Etapeio Agpodpopiov cuveymg eEgliooel tovg TpdmoLg
exmaidevong Kol eVNUEPOONG TOV £PYalOpEVOV TNG HE OKOTO TNV VIevhuvn Topoym
vmpeoiadv. Kotd ) didpkeio tov €tovg , ot gpyaldeEVOL GTNV VINPEGIO TANPOPOPLOV
agpopéva e&umnpétoay meplocdTePovg omd 1,2 exot. emPatec Kol ETIOKENTES, EVO TO
TNAEQPOVIKO KEVTIPO TOL aepodpopiov amdvince péoa ota mpdta 60 g KAqong, o 1

EKOT. KANOELS e emimedo eEummpétnong 97,4%.

2.8.1 Yanpeoicc eniyswoc eEvmnpétnonc

To vynAo eninedo TV VINPESIOV eniyelng Eumnpétnong Tov AeBvoig Agpolpéva
ABvov Kot ta KiviiTpo TOV TOPEYEL OTIS OEPOTOPIKEG €TOLPEieg, O1C oTo OEpa TOL
KOGTOVG TMV OEPOMOPIKOV KOLGIH®Y, TOV £xovv avadeiel ¢ éva omd to Mo

AVTOYOVIOTIKAE aepodpouta, d1ebvac.

Ot dpaoctnprotreg 10V AAA G€ OTL APOPE TNV TOPOYN VINPECLOV EMiyENG ELTNPETNONG

TePAaUPavouv:

™ Swyeipon tov dwdikaciov mov opilovv to TAaiclo Asttovpyiag emiyelog
gEumnpétmong.

™ SGEAAGT OVTAY®OVIGTIKNG aYOpds OTIS VANPEGies entyslog eEumnpétnong v
TOVG PNOTES TOV OLEPOALUEVQL.

mv egacpdiion Kot oatnpnon vyniot Padurod wavomoinong TV ¥pPNoTAOV TOV
aepodPOLion, POCIGUEVIC OE U0 TOALTIKT OTKOUNG KO AVTIKELUEVIKNG YPEMONG TMV
KEVIPIK®V LITOOOUMV.

T0 oYeOoUd Kol TNV ovATTTLEN TTPOIGVTOV OV 1KOVOTTOWOLV TG OVOYKEG TWOV
OLEPOTIOPIKMV ETALPELDV.

T dnpovpyia TpOcHeT G a&iag LANPESUDY Y10 TOVS YPTOTES TOV ALEPOALUEVAL.
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NV TOPOKOAOVONON NG OMOTEAECUATIKNG SLOOIKAGIOG EKYMPNOEDV SIKAIOUATOV

TPOPOSOGING EV TTTHOT KOl AVEPOIACUOD OEPOTOPIKOV KOVGILLOV.

O Awebvig Agpoipévag ABnvov eivor emiong vmevbvvog v v emiyewa Ilapoyn

2uvOpoung Tpog emPateg pe ovommpio Kot EMPATEG e HEWOUEVT KIVNTIKOTNTA.

2.8.2 Yanpeoio emiyswoc mopoync cuvopounc o€ emiPatec ne pewopévn

KIVIITIKOTNTO

To tuquo Yanpeowwv Exiysioag EEumnpétnong sivon vmevbovo yio v emiyeia
TOPOYN GLVOPOUNG TPOSC TOLG eMPATEG ME ovommpio Kot Tovg emMPATEC UE UELOUEVN
kivnrikomto (AueA) ooppova pe tov Kavoviopd (EK) apibu. 1107/2006. O emPatng
ApeA  vmoypeobtar v evnuepovel v Agpomopikn  Etaipeia/tov  TIpdktopal/tov
Tovprotikd TIpdrtopa TovAdyiotov 48 dpeg TPV T SNUOGIELUEVT] DPO. OVOXDPNONG TNG
TTNONG TOL Y10 TNV AVAYKT Kot TO €I00¢ mTapoync cuvdpoung Kot n Agporopikn Etapeio pe
™ ogpd TG va kowvomotlel oto Aebvr Agpolpéva ABnvav v ev Adym TAnpogopio
TovAdylotov 36 dpeg TPV TN ONUOCIELUEVT dpo avoydpnons / aeiEng g TIomnG.
H mapoyn cvvdpoung Eekva yio tov avayopovvta emBatn ApeA ond ta entd (7) oto
Agpodpopio Anvav kabopiopéva onpeio yio emPateg ApeA, ta omoia €xovv opiotel oe
ocuvepyaoio pe v EBvikn Zvvopoomovdia Atdpmv pe Avammpio kot v Emitponn
Xpnotov, 1 and tig Bupideg éxdoong kaptdv emiPifacns kot oAoKANp®OVETAL £0C OTOV
KatoAdfel o emPatng ) 0€om Tov 6TO AEPOCKAPOG KOl AVTICTPOPMS Y10l TOV OPIKVOVUEVO
emPam ApeA. O Awbvig Agpolpévag ABnvov givar eriong vrevBovvog va mapéyxel v
KATAAANAN cvvopoun otovg emPdrec ApeA otav diépyoviar and tov Agpoipéva ABnvov
(MOOTE VO TOPVOLV TIG TTNoMG avtomdkplons. 1o Aebvy Agpolypéva ABnvav n eriyeia
TOPOYN GLVOPOUNG TTPOG TOVG emPatec ApeA yiveton péom tov Tplov (3) eEetdikevuévov
oe emPareg ApeA Tlapdywv tov avoeepduevol og oreopntikn oepd, Goldair Handling
SA., Olympic Airways Services S.A. ko Swissport Hellas S A. Xxomog tov tuipatog
Ymnpeowov Eniysiag EEummpétnong eivar va mopéxetar 6to Atebviy Agpopuéva Adnvav 1
enmiyelo mwapoyn oVVOPOUNG TTPog emPaTec ApeA oOUP®VA UE TOV TPOTO KOl TO TOLOTIKA

TpoTLTTA TOL 0pilel N keipevn vouobeaia.
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To 2009, g&ummpennkav cvvolkd 89.193 emPdrec pe pE@UEV KvNTIKOTNTO.
Mobvo 10 24,49% tov emPaTOV AVTOV EYOV YVOGTOTOMGEL VOPITEPH TNV OVAYKT TOVG Yl
mapoyn cvvopouns. apdia avtd, ol vanpecieg TapNYONGAV EMTLYOG KOl GOUPOVA UE T

TPOTLTLAL TOLOTNTOG TOV GYETIKOV VOULKOV TAOLGIOV.

2.8.3 Ymnpeoio HapoxkorovOnonc Mowwtnrtoc otnv Eévmnpétnon tovu

EmBatikov Kowov

H Etaipeio Agpolpéva ko cuykekpipéva to tunpa e Etapung Iodmrag g
doiknong tov Aebvry Agpohpéva AbBnvov mov givor vmevbvuvo Yoo v Epguva
TOLPOKOAOVONGNG TG TOOTNTOS GTOVG YMPOVG TOV OEPOALUEVE, diVEL GTOVG EMPATES Kot
OTOVG EMOKENTEG TN SLVATOTNTA VA, AELOA0YNGOLY TNV «ATOI0CT)» TOV 0EPOIPOUIOD KoL VL
EKPPAGOLV TIG TPOGIOKIES KOL TIG OVAYKEG TOVGS, OLEVEPYDVTAG [0l KaOnUeEPIVY KoBNUEPIVT
épevva mov amevbvvetar oe 40.000 emPatec ava €toc. H pebodoroyio tng ‘Epegvvog
[MapaxorovOnong Iowdtrog mapéyelt oe Kabnuepvi ewootteTpdwpn PActn, Aemtopepm|
avaAvon g wovoroinong Tov eniatov. Ta amoteléopata g £pevvag TaPAUEVOVY EVa
Baocwod epyareio pétpnong g tKavomoinong tov emPatdv 1060 yo TNV gtopeion 660 Kot
YO TOVG ETYEPNUOTIKOVS ETOIPOVS, TAPAKOAOVODVTAG TNV avTiAnym Tov emPat®dv ®¢
TPOG TO €MIMESO ATAOOGNG TV VANPECIDV GTO GUVOAO YEVIKA AL KOl GUYKEKPIUEVA OTAG

Oa dovE TOPUKAT®.

2.8.3.1 ®viraow Haporxovov

O Awebvng Agpolpévag ABnvov €xetl Beomicet po dadikacio dioyeipiong oyorimv
tov kowvoV. H dwdwacio avty vy vo emtevyBel epapuoletor pe 10 UAAASIO TOL
agpolpéva «H I'voun cag Metpaer» (emtoyp. 2.8.3.1a) mov datifeton otovg taidimteg
KOl EMIOKENTEC GTOVS OLAPOPOVE YMDPOVLS TOV TEPUATIKOV OTAOUOD TPOKEWEVOL Vv
ekBécouy T oYOAA TOoVg BeTiKA N apvNTIKE KOOMOS Kol va a&lohoyncovy orotodnmote BEpa
oyetileTol Ue TIC EYKATACTAGELS KO TIC VIINPEGIEG TOV OEPOSPOUIOV.

[MoMtikn g etopeiog yo T QUAAAOD TOPATOVAOV lval T®G OAQ TO. PLAAAIILL

Aoy GLALEYHOVV Kot SloymPLeTOHY GE KOTNYopieg OMMG:
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Oetikd 1 opvnTikd: To LAAASWL 6To. ool O EMPATNG M EMOKENTNG

QTOTLTAOVEL T, OETIKA TOV GYOAN 1] TPOPANUATA TOV OVTIUETOTICE KOTA TN

SLAPKELD TNG TOPOLOVIG TOV GTOV ALEPOCTOUOUO.

Epomuotoldylo: ce 6ca @uALadia £xel cuumAnpmBel To Koppdrtt eKeivo

oV AE10A0YOVVTOL Ol EYKATACTAGELS KO VTN PEGIES TOV AEPOALUEVAL.

Kol OTIG OO TEPITTOGELS Aapfdvovtar cofapd vToyn Oia dca Exovv GLUTANP®OEL G6TO
EVIVTO OLTO EMAOVLUN 1] OVOVLHO. XTI TEPWTAOCEL; OUMG TOL KATOw0G emPatng 1
EMOKENTNG OEANCEL VO EKPPACGEL KATOLO TTOPATOVO TOL OAAL KOl VO AGPEL ommavInTikn
eMOTOA, B Tpémel va GuUTANp®OCEL OAa ekelva Ta TEdin TOL 0OTTOT0L ALPOPOVV TOL TPOCOTIKA
TOL OTOYEL.

H diepyasio tov evivmov (potoyp. 2.8.3.1P) amotelel GNHOVTIKY VINPEGIO TPOC TO
KOO KaBdGg To ETOVLIO GYOAMO OTAVIMOVTIOL PE TEKUNPUOUEVES KOl KATO TAEOVOTNTO LE
L1 TUTOTOMUEVEG EMGTOAEG, CUUPAAAOVTOS £TGL OVGLACTIKG GTNV EVIUEP®ON YOP® Ao TO
aepoTOPIKa BEPOTA, EVED OTA EPOTNUATOAOYLN 1] AELOAGYNON TV SAPOPWOV VINPECIOV 0T
Toug emiPdteg oe pio kKhipaka, diver v gwova omv etopeio (potoyp. 2.8.3.1y) tov
HOKPOTPOBEGUOV TACEMY OTMG Yo Tapddetypa ta otatiotikd Tov 2008 — 2009. (I'paonuo
2.8.3.19).

A&ilel va onuewwdel 0t amd OAn avt) ™ dwdwasio n vanpesio [apakorohOnong
[Mowdttog @EPav TOV HETPNOE®V YOO TNV 1KOVOTOINGN TOL EMPOTIKODL KOOV,
oynpatiCovror Kot KAmolol OEIKTEG Yo TNV E0MOTEPIKT] 0EOTOINGT AVTAOV TOV GTOLEI®V
OmG:

1. doprov Awysipiong

Ap1Buog oyorimv.

ApOuoc emPoatdv mwov vroPdAlovv oxOAl o€ GYEOM HE TNV EMPOATIKN
Kkivnon.

Ap1OUOC OTOVINTIK®OV ETIGTOADV.

2. Amnddoon Awayeipionc

[Toc00TO AMOVINTIKOV EMGTOADY GE GYECT UE TO ETAOVULN YPAULOTO TOV

TopeAeOncay.
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Méaooc ypdvog amokpiong (amd nuepounvio Toparafnic — TPOTOKOAAO — EmG
NUEPOUNVIO. OTOGTOANG amavTnTIKNAG €motoAng). Iepthaupdver to ypdvo
depevvnong.
Agixtg e€atopikevone (mocootd amavtioemv mov Tomobetobvtan emi
OCLYKEKPIUEVOV DepdTv).

3. Beltioon
[Tocootd mopandvemv GUYKEKPIUEVNG KOTNnYopiag G€ GY€CM UE TO GUVOAO
TOV TOPOTOVOV (ToPEyoVTOS ETOYIKOTNTOC).
Mécog 6pog aEloAdYNoNG 0va KATyopio Kot GUVOALKA.
AplOpog armoenv dopbotikdv evepyetdv (Kot mOG0GTO EKTANPOOTG

aVTOV).

210 televtaio TG PeATiooNng Kol TO GLYKEKPIUEVOH OTIG OOPOMTIKEC EVEPYEIEG TOV
yivovtat, vTapyovv tpia Emimedo EVNUEPMONG TOV 00N YOOV GE SOPOMTIKES EVEPYELES OO

T TOPATOVA TOV ETPATOV:

1. Quality Report — drabéopo og 6A0 10 TPoc®TIKO pEcm Intranet.

2. Notification Lists — nAektpovikny EVUEPOON TOV TUNUATOV KOl TOV TPITOV UEPOV
Y10 TO ETLUEPOVS TOPATOVE, TTOV TOVS OPOPOVV.

3. Investigation / Corrective Action Requests — yio kdfe mepiotatikdé 1 yo
emovolapPovopevo  wapdmove  omooTEAAETAL  aitnon Yoo digpsvvnon  M/kan

dopbwtikég evépyetec.

2.8.3.2 Métpnon Eévmnpétnonc EmpPatikod Kowov

Xe avtd 10 KOUUATL TNG TapakoAoVONong a&loloyeital 1 TOOTNTO TOV VANPECIOV LE
UNYAVIGHOVG HETPNONG TG AVOUOVIG TV emPatdv oe cuykekpiuévo onueia (ovpég). Ot
UETPNOELG OVTEG yivovTor pe tnv xprion vroioyiotdv xepdg (PDA) (pwtoyp. 2.8.3.20)
OOV 0 VIWAAANAOG KATAYPAPEL TO YPOVIKO ddoTnue Tov 0 emPATng Unaivel oe pion ovpd
péypL v €£uINPETNOT TOL aTd TOV LILAAANAO TOL aepodpopiov. Me Tnv ypnon tov PDA’S
€XEL OC AMOTEAEGLOL TNV ONUIOVPYIL AVAPOP®Y £TGL MOTE VO LETPNBOVVY Ypdvol Kot dpla o€

KopuPikd onueio e&vmnpétnong Onwg:
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EAeyktipia eioumpiov (Check In Counters)
Exdotfpia eictmpiov (Ticketing)
Awpatnpraxdg Eleyyog (Passport Counters)
"‘EAeyyoc aopareiog (Security Gates)

cC. C Cc Cc c

To&i (Apepia)

H avédivon tov dedopévav Asttovpyel o¢ epyoieio mocoTikomomuévng a&loAdynong Ko
KAt oLVETELNL epYOrEio PEATIOONG TOV TAPEYOUEVOV VANPECIOV TOGO Yoo Tov Atebvn

Agpoipéva ANV 6GO Kot Yol TOVG EMLYELPTUATIKOVS ETALPOVS TOV ALEPOAUEVOL.

2.9 YeBaonoc oto AvOp@OTIVO AIKOIOUATO

H Erapeio Agpodpopiov coppopedveton e v oydovca e0vikny vopobesio kot
TOUG OYETIKOVG Oebvelg Kavoviopos. Al0QUAAGGEL TO TPOCOTIKG OedOUEVE TMOV
epyolopévov, TOV eMPOTOV KOl TOV ETICKETTOV TOL 0EPOdPOUiov. AvticTorya,
evnuepavel emonuog v Apyn Ilpootaciog Asdopévav yio v TPAKTIKY NX0YPAPNONG
NG EMKOWVOVING TOV TEAUTOV pe To Tnrepmvikd Kévtpo tov agpodpopiov, Kabdg Kot yio
TN YPNOT TOL KAEIGTOL KLUKAMUATOG TOPOKOAOVONONG Yoo Adyovg acpaleiag. Emmiéov,
OAEG Ol ETOUPIKEG TOMTIKEC Kol OlUOIKACIEG OYETIKA HE OEdOUEVO, TOV TEANTOV TOL
HETAQEPOVTAL HEGH TNAEPOVOL T OOIKTOOV EAEYYOVTOL TOKTIKA omd v Apyn
Awopdiong tov Amoppritov Emkowvoviav (AAAE), amodeikviovtag T d€oUEVOT| TG Yl

amOAVTN GUUUOPP®OT UE TO KOVOVIOTIKO TAGIGL0, OAAG KoL TNV €QOPUOYT| TPOTOHTWV

EMYELPTLLOTIKNG NOKTG.

3. lepifaiiov

H vrebtBovvn kot amoteleopotikn dtayeipton OA®V TV TEPPAALOVIIKGOV BepdTmOV
OV TPOKVTTOLV OO TN AELTOVPYiDL TOV aePOdPOLiov, pHe Pdon TIC apyEg TS OELPOPOV
avamtuéng kat e cuveyovg Peltimong e TePPAALOVTIKNG ETIO00NG TOV, OMOTEAEL Evav

Ao TOLG TPOTAPYIKOVS 6TOYXOVG ToV AteBvi) Agpoluéva ABnvav.
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e avTo 10 TANio10, 0 AleBvic AgpoAuévag ABnvav oe cuveyn faon TopakoAovOel
kot aglohoyel TIG TEPIPAALOVTIKES GUVONKEG, EVNUEPDOVEL TOVG OPUOOIOVS POPEIG Kl TO
KOO Kot avoAapPavel TpmtoBovAieg yio TNV TpooTasio TOV TEPPAAAOVTOG.

A&iler va onuewwBel 6t o Aebviig Agpoipévag ABnvov elvar 10 povadiko
eEMMVIKO agpodpopo Tov omoiov M Yanpeosio TepiPdriovtog epappoler va Xdotnpo
[MepiParrovrikng Alayeipiong (EI1A), mov éxel motonombei, amd tov Askéufpro tov 2000
Katd to Oebvég mepiPoarioviikd mpdétuvmo "EN 1SO 14001 (2004)". Xto mhoiclo Tov
Yvomuatog  Ilepifarloviikne  Awayeiptong, ot dpaoctnplOTNTeE  TOL  TUNHOTOC
nepthapfavoovv to @6pvPo, v Iowwtra tov Aépa, to Nepd, ta Amoppippata, to Puoikd

[Tepiarrov, kot tig Kowmvikég ITpmtofoviies.

3.1 Heprfarrovrikn Holtikn

Mio amd T1g onpavtikdtepEG TPOTEPALOTNTEG TNG eTaupeiag elval n vevBuvn Kot
OMOTEAEGHOTIKY]  OVTIUETOTION OA®V TV  TEPPOAAOVTIKOV TpokANcewv. Me v
[Teptparroviikn [Moltikn 1 etapeion Agpodpopiov deopeveTon yioo T Agltovpyio Kot
avantuén tov Aebvi) Agpohpéva ABnvov gloyiotomolidviag 1 wpoAapavovtag, 6mov
elval €QIKTO, TIC GYETIKEG EMMTMOELS TOV AELTOVPYLOV TOV AEPOSPOLIOL 0TO TEPPAALOV
KOl TIG TOTKEG KOWVOTNTEC. XTO TAAIGLO TNG 1oYvoVGag Vopobesiog, o Khplog oTdyog eivat n
ocuveyns Peitimon tov TEPPOALOVIIKOV EMOOCEMV HEG® TNG TOPAKOAOVONGNG TV
TEPPAAAOVTIKOV GUVONK®OV, TNG EVNUEPMONG TOV OpY®V KOl TOV TOAIT®OV KOl TNG
avaAnyng mpOTOPOLVAMAOV HE CKOTO TNV OTOTEAECUATIKN Kot vrevBuvn dwuyeipion wv
neplpariovtikov wpokAncewv. H emkowovia g Etopeioag Agpodpopiov pe OAo To
evolapepopevo péEpn ommpiletal ot cvvepyacio Kot T0 CERUCHO Kol TPOYUOTOTOLEITOL

UEGM TNG OVTAAAOYNG TTANPOPOPLOV KO TNG EKTAIOELONG,.

3.2 Ymmpeoio Heprfarlovroc & Xvomnua Awaysipionc Hepifaiiovroc

H Ymnpeoia [TepipadArovtoc, n omoia amotelel pépog g d1eHBLVONG 0EPOTOPIKAOV
VINPECIDV, dNUIOLPYNONKE ATd TNV TPOTN HEPA Aettovpyiag TG etotpeiag tov lodvio tov
1996. H vanpecio omacyolel avtn T OTIYUN OEKATPEIS EMOTAMOVEG KOl E0IKOVS GE

dtapopovug meptfarroviikotg Topelg kabmg emiong cuveyilel T dovAeld mov Egkivnoe KOTA
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TN PAOoT KOTAGKEVLNG TOL AEPOSPOUIO, dS1acParlovTag OTL OAEG O1 GNUOVTIKEG TAEVPES TNG
Aertovpyiag tov agpodpopiov dwayepiCovion pe vmevBuvotnta yw avTd TO AOYO Eivan
eniong vevBuvn yo TV TapaKoAovLONoN ™G TEPLPAALOVTIKNG GLuUTEPLPOPAS TV Tpitwv
Mepov. H vmnpecia mpaypatomolel éva  evtatikd mpdypappo  TEPPAALOVIIKOV
EMOEMPNCE®V TTOV GTOYEVEL OTI OLGPAAIGN NG GLUUOPEMOONS UE TN TEPPAAAOVTIKN
vopoBeoia, T1g 0dNyieg kot kavoviopovg e Kot to oyédw [lepiPariovtikng Awoyeipiong
tov Tpitov Mepav. H Yrnpeoia ITepifdArovtoc €xel avantdcer emiong éva Ipdypappo

Amoxpiong kot KaBapiopov Atappoonv Kavsipwy 6to y®po Tov agpodpopiov.

H oivocoeia g Yanpeoiog [Tepipairovtoc:

[TpomOnon g mEePPAALOVIIKG QIAKNG VOOTPOTIOG HEGO OTNV OEPOTOPIKN
KOWOTNTO, UECH TPOYPUUUATOV TEPPUAAOVTIKNG EKTOIOELONG YO TO TPOCOTIKO
mg etapeiog ko tov Tpitwv Mepdv, eVUEPOTIKOV GULVOVINCE®YV, OUAO®V
epyaciog, ONUocteloewV, KAT.

E&aopdaiion g coppdpemong pe Toug mepBailoviikods KOvVOVIGHOUG.

Metadoon mAnpopopiag oe apuoOdES apyEC.

TakTiky evUEP®OT TOV KOWOL G€ TEPIPAALOVTIKA DEpATAL.

IMa va avtipetomiotovy Opme amotelecpatikd OAa to meptPoailoviikd OEpata n etoupeio
€xel  epappocel to Xvommuo IlepiBarrovtikng  Awyeipiong ywo v Ymnpeoia
[Teptpairovtog, mov Omwg mpoavagipape €£xel motomondel cOpPove pe 10 JEBVES
nepParrovtikd mpdétvmo EN 1SO 14001 amd 1o 2000. To 2005. To Xbdotmuo
[Teptfarroviikng Aloyeiplong emavomiotonomonke ocOUemve e T VvEo £KO0oN TOV
npotoumov (EN 1SO 14001:2004), evéd to AgképPpro tov 2009 mpaypatonombnke emtuymg
1 enavamTioTonoinon Tov cuotuatog (XI1A) and aveEdptnTo POpEN TGTOTOINONG.
AxolovBel o ovvtoun TmEPLYpAPN TOV OPACTNPOTHTOV 1TNG YTNPEciag
[Teptfairoviog v v mpootacio Kot mepattépm Peitioon tov mePPAALOVIIKOV

cuVONKOV.
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3.2.1 HopakorovOnon Howwtntoc Afpa ko MeTe®mporoyia

Amo tov Oktofplo tov 1998, n Yanpeoio IlepiBdAloviog €xel €yKOTAGTNOEL KoL
Aertovpyel otV gupvTepn TEPLOYN TV Meosoyeimv éva Aiktvo TlapoakoAovOnong
[Towmrag Aépa (AIIITA) (potoyp. 3.2.10), TPOKEWEVOL VAL EKTIUNGEL TO ATUOGPOLPIKO
nepipaiiov ot mepoyn tov ogpodpopiov. TO AIITA omoteleiton amd mévie (5)
otabepovg ko €va (1) kivntd otabud pétpnong. Ot otabepoi otabuol Ppickovior ota
Iwkd Nepd, oto Koponi, oto Mapkomovro, otn [Taddnvn kot oto Zrdta. O Kivntog
otabudg mpdopato peteykataotdOnke amd tov ANpo ApPTEHOOS GTO  YDPO  TOL
aEPOOPOLLIOV.

Tov Iovvio 2002 | Yrnpeoia [eptPaiiovtog eykatéoTnoe Vo 0KOVGTIKO POVTAP 1
SODAR (Sound Detection and Ranging), éva. 6pyavo mov Pacilopevo oty apyn Doppler
YPNOLUOTOLEITAL Y1t VO LETPAEL OO amOGTOGT) TNV TAXVTNTO TOV AVELOL KOt TV TOPPN oT0L
KATOTEPA OTpOMOTO NG atpoceopas. Emiong, m Ymnpeoio Ilepipdirovtog €xet
gyKoTaoTNoEl Kol Aswtovpyel éva ovotnua  Aweopiknig Ontikng Pocpotockomiog
Amoppoonong (DOAS) pe okond v mapakoA0VONGT TOV EKTOUTOV TOV 0EPOCKUPDV
(ypaonua 3.2.1). Xtovg 6Tapodc TOV TPOAVUPEPUUE UETPOVVTOL Ol GUYKEVIPMGELS TOV

Bacwodv pummv, OnAadn:

O&eida tov almtov (NOy).
OClov (03).

Toportidio (PMig).

A10&gid10 Tov Bgiov (SOy).
Movoé&eidio tov avOpaxa (CO).
YdpoyovavOpaxeg (HCS).

Kabng kat petemporoyikés TapapéTpous OTmg:

AtevBuveon Kat ToyvTNTO AVELOV.
®epuoxpacia.

Zyetikn vypooio agpa.
Bpoyomtwon.

HAwoxn axtivoBolrio kot
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Atpoc@aipikn| mieon.

3.2.2 ©d6pvfoc

O 06pvPoc eivar éva amd to Poacikd meptpariovtikd 0épota mov oyetiCovtal e ™)
Aertovpyia evag aepodpopiov. H etorpeia avriperonilel to 0épa vredBova, Aappdvovtog
pétpa yuo ™ peimon g dyAnong amd to 86pvPo TV AEPOSKUPAOV GTO EANYICTO.

Amo v €vapén Asttovpyiag Tov agpodpopiov xovv kabopiotel ko epappdlovron
dradikacieg peimong e OxAnong amd 1o B0pVPO OTIC KATOIKNUEVEG TEPLOYES YOP® OO TO
aEPOOPOLIO KO KOTO WUNKOG TG mopeiog towv agpookap®dv. Ot dwadikacieg ovTég
TEPIAOUPAVOLV PETPO OTMOG 1 ATTOPLYN XPTOTG AVASTPOPNS MONG KIvNTPp®V KoM Ko 1
EMAEKTIKN ¥P1oN S0 POU®V KATA TN SLAPKELN TOV LECT|UPPIVOV Kl VOKTEPIVOV MPDV.

IMa v pérpnon tov BopHov o Aebviic AgpoAiuévag ABMvov Exel YKOTACTNOEL
otabepd ovotnua mapakorovnong Bopvpov (NOMOS). To chothua ¥pNoILOTOLELTAL Y10
™V mopakorlovnon tov emmédmv Bopvfov Kot T0 cLGYETICUO TEPLOTATIKOV BopHov pe
KA oElg agpookapmv. Amotereital amd déka (10) otabepoic otabuovg pétpnong Bopvfov
Kot por Kwnth povado (NMT). Ta dedopévo ypnGIUOTOIO0VTAL Y0 TV EKTIUNGT TMV
emmédwV Bopvov 6T TEPLOYN TOV AEPOSPOLIOD, TN TAPOKOAOVONGN TG CLUUOPPOCNG HE
TG owdkacieg peiwong Bopvfov kot v depedivnon mapamdvVOV omd TO KOwo, TNV
EKTIUNOT NG OMOTEAEGUOTIKOTNTAG TOV VEOV TPOTOPOVAIDV Kol YEVIKOUG OKOTOVG
oyxeotacpov. To ocvotnua avtd sivor emiong cvvdedepévo pe to povidp g Yanpeciog
[ToMtikng Agpomopiag ®oTe 0 cLGYETICUOG Vo yiveton pe Pdorn To TPpayHoTiKd ototyeio

TOPELNG TOV OLEPOCKOAPDV.

3.2.3 Awayeipion AToppLupndTov

O Aebviic Agpolpévag ABnvav Exet evBivn ylo T dloElPLon TOV OTOPPIUUATOV
og 0ho 10 YHpo TOL agpodpopiov (pwtoyp. 3.2.3). Exel avortd&el mAnpmg ovaAvTiKO
TPOYPOLLLO SLAXEIPIONG AmOPPIUUATOV amd TV Evapén Asttovpyiog Tov agpodpopiov. Ta

amoppitpoTo ToL GLAAEYEL Ko eneEepyaleton elvat:

Y TOAEIUUATIKG OTOPPILLOTOL.
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AvaxvkAdoua (Xaptid, Kovtid Adovuviov / MetodAikd, [TAactikd kot ['voAd).

Emwivovva amoppippota.

Amd 10 2005, n Etarpeia Agpodpopiov cuvepydletor pe OAQ T0 GUGTHUATO EVOALOKTIKNG
duayeipiong yro v teMKN 01d0eon Tov emkivovvev artoppupdtov. Koatd m didpkeia Tov
2009 mapnydnocav oto y®po tov agpodpopiov 351 toévol emkivéuvov amopplupdTey, To
30% tov omoiwv peTopEéPONKe 6 CHOTNUA EVOAAAKTIKNG OLOEIPIONG, EVD TO VTOAOITO
70% petapépbnke oe GAAEG 0OEI000TNUEVEG EYKATAOTAOELS dlayeipiong (Ypaenua3.2.3).
Emumiéov, OAa ta vypd Prounyovikd omdéPAnto mOv mTOPAyovVIoL GTO  0EPOOPOULO
kataAnyovy ot Movada Eneéepyaoiag Biopnyavikov Anopintov (MEBA).

[MopdAdnia pe to o1dY0 TS TPOM®ONONC TNG OavVOKOKAMONG, M ETOpeion €xel
OEOUEVTEL VO YPNOLUOTOLEL OVOKVKAMUEVO DAKA TNV KoOnUepIvn €pyacia. XTo TANIGL0
aVTO, YPNOCILOTOLEL HLOVO OVOKVKAMUEVO YOPTI Y10 EKTUTOGELS KOt pmToTuTieg omd to 2007,
eV 0T0 PEALOV B0l YPNOUYLOTOIEITOL AVAKVKAMUEVO YOPTL Y100 OAEG TIC ETOUPIKEG EMIOTOAES

Kot EKOOGELG.

3.2.4 Nepo ko Ene€epyacio Avpdtmv

H Ymnpeoia [TeptfdArovioc mopakorovbel GUOTHATIKA THV KOTAVAA®GY VEPOD
(méboyov ko yoo apdevon) (ypaonua 3.2.40), kabdg emiong kot TV TOWOTNTA TOV
EMPAVEIOKMOV KOl TOV VTOYEIOMV VOATOV OTO ONOI0L TPAYUOTOTOOUVTOL TOKTIKEG
detypatolnyieg oe emdeypéva onuelo 6To YMOPO TOL agpPodpopiov, He oTOYO TNV
TOPOKOAOVONGN TG TOOTNTAC TOL CVMTEPOL KOL TOV KATMTEPOL LOPOPOPOL opilovta.
Agtypata vroyeiov véaTmv cvAréyovor (emtoyp. 3.2.48) toxtikd amd oktd (8) udvipa
onueia mapakorovOnong tov Aebvoig Agpoipéva ABnvov Kot ovorvovtot omd eEmTePKO
dwmiotevpévo gpyactnplo. EmmAéov, epapuolel pétpa yio v €£01kovounon vepow Ko
OA0L TOL ADLLOLTOL TTOV TTOPAYOVTOL GTO. KTIPLOL TOL 0lEPOOPOLIon dloyeTELOVTAL Yo emesepyacia
omv Eykatdotaon Emeepyociog Avpdtov (EEA) kot oty ocuvvéyela to enelepyacpuévo
vepd YPNOIUOTOLEITOL Y10 TNV APSELOT TOV UM TPOGPAGIL®OV GTO KOO YDPOV TPAGIVOL

TOV 0.EPOOPOLIOV.
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3.3 BiomouirhotnTo

H Aettovpyia Tov agpodpopiov exnpedlel, QUECH Kol EUUESOH, HECH OALAYDV GTN
¥PNON TS, TOGO TA QUOIKA OGO Kol To OvVOPMTOYEVY] OIKOGLGTNLATO TNG ELPVLTEPNG
ePLoyNG TV Mecsoyeiwv.

Ot dpaotnprotreg ¢ Ymnpeoiag IlepiBailoviog mov oyetifovion pe 10 Puoikod
[Tepparrov oynmuatilovv éva tpiyovo (pwtoyp. 3.3), kabdc Alyo émg moAd oyetifovron
peta&d toug. H perétm tov @dvowkov Owocvotnudtov, n Awopdpewon Tomiov o710
agpodpouo kot 1o IIpoypappa ErEyyov koaw Meiwong Kwvodvev and TItmvé Bpiokovton

OTIC KOPLPEG AVTOV TOL TPLYDVOV.

1. OwoocvoTiuozto

Xmv evpbtepn mePOY TOL  agpodpopiov cvvavthpe TOGO ELOIKE 00O Kol
avOpOTOYEVI] 0IKOGLGTNHLATO, GTO omoia (ovv TOoAAA €1dn (dwv Kot eutdv. Ta euowkd
OlKOGLGTNHOTO TEPIAALUPAVOLV:

Adomn 1) 6LGTAOEG FEVIPWV.
Oopvaoveg.
Yypotdmoug.
AppoBiveg ko Bpoyddelg aKkTéS.
Ta avBpmmoyevn otkocLoTHOTA TEPIAAUPBEVOVV:
Owotikég {dveg
Koliépyereg
Ktnvotpopuéc povadec.

2. Awnoponon Tozmiov

H dwpdépemon tov 1omiov Tov aepOdPOUIon IKOVOTOLEL TIG OmAPAiTTEG AEITOVPYIKES
Kol TEPPOALOVTIKES GLUVONKES Yo TOV aEPOMUEVA, OTMOC 1 oTafepomoinomn Tov £64.(POLG,
OALG TOPEYEL EMIONG KOL L0, OTTTIKT) CLUVEYELD LETAED TOV TOTiOV TV Mecoyelwv Katl Tov
Y®pov Tov agpodpopiov. Ta puTd oL YpNoLHOTOMONKAY GTN SALUOPPMOT) TOL TOTIOV TOV

aepoAMpéva etvar Kupimg €10m TG TOTIKNG YA®PIONS, OV £XOVV YOUNAEC OMAITNOELS OF
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vepd Ko elval TPOGAPUOGHEVA OTIC TOTIKEG cuvOnkes. EmmAéov, yioo T Sapdpemaon tov
tomiov £xovv ANeOHel LVIOY™M TOPEYOVTEG TOV LEUDVOVY TNV TPOGEAKVOT TTNVAV, OTMG Elval
N @OTEVOT JEVIPWV OV OEV £YOLV KOPTOLG, Kot 1 dlopdpemon mukvhg PAdctmong. H
dpdevomn TV TEPLOYDOV TPAGIVOL TOV aepPodpopiov, OTov eivar dvvatdv, yivetor pe v
eneepyacpuévn ekponp g Eykotdotaong Emefepyociag  Avpdtov. To 2009
npoypatomombnkav eutevoelg pe 1.000 dévopa kot mave amd 3.500 Odpvovg otnv
Bopetoavotolikn meptoyn tov agporpéva éktaong 10 mepimov oTpeppdTOV COUE®VO Kot

pe to Etoupikd Xyéd10 Apdong yro v Khpatikr, AAloyn.

3. 'Elgyyoc kon Meiowon Kiwdvvov ano tnv Havida

Ot dpaocnpldTTES TNG TAVIONS GTO YMPO TOL AEPOIPOUIOV UTOPEL VO OOV PYNGOVV
Kivduvo TpOCKPOLGNC TOVG 6€ 0EPOTKAPT. [Tapdro mov 1 evépyela OV EKAVETAL KATH TV
TPOGKPOLGT| KATO0V {OOL GE 0EPOCKAPOG, GE OPIGUEVEG TEPUTTMOGELS, EIVOL GNUAVTIKT], Ol
(Muég mov TPOKAAOVVTIOL GTO 0EPOCKAPN eivar cuviBwg pndopveg. ZOHPOVL HE TOV
Aebviy Opyaviopd Tlolrwkng Agpomopiog (ICAO), 10 92% tov TPookpodoE®V TOV
ocupPaivouv mayKoouimg dev £ovv Kapia 1 £XoVV eAAYIOTEC EMMTOCELS OTIC TToElS. [a
m peloon Tov Kwddveov amd TtV movido GTO aEPOOPOUIO  YPTCLUOTOLOVVIOL TOGO
pakporpdfecpo(rabntikd) o6co kor Ppoyvmpobeopa (evepyntikd) péTpa, TO  OMOiN
evtacoovian oto [Ipoypappa EAEyyov kot Meiwong tov Kiwvddveov and v [Havida. To
TPOYpappa avTo Exet eEdeyydel amd €1dwkd ™ Opdodag Aroguyng Ilpdckpovong Imvov ce
Agpookden Tov Yrovpyeiov Iepifairovtog tov Hvouévov Bacileiov kot motomomOnke
MG TPOG TN CLUUOPPMOT] LE TO TPOTLTO KO TIC CLVIGTOUEVES TPaKTiKES Tov |CAO Kot Tig
BéLTioTeg O1EBVEIC TPOaKTIKES Yoo TOV EAeyyo TG mavidoc. Emiong €xel eykpifel amd v
YIIA, evo n T'eppovikn Emitponn) Emdpoung Itnvav €xel emPefoarmdoet 0Tt eivar g TAnpm
ocoppdpemon pe ta oebv mpotvma ko EacpoAilel €va vYMAOPAOUO aEPOTOPIKNG
OCQAAELOG GTO TOUEN TOV EAEYYOV TTNVAV.

Ta pokpompdbeopo pétpa  pewdvouy 1M eEaAeipovv TOVG TOPAYOVTEG TOL

TPOGEAKVOVV TO, TTNVEH GTO ALEPOOPOLLO KOl TEPIAAUPAVOLV:
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2xed1aoud TOL 0EPOJIPOLIOV MOTE VO PNV TPOGEAKVEL €101 TOVIONS, LEWDVOVTOS TO.
dwbéoipo TpoPnG Kot vepol, kabmg emiong ko TIC 0EcElC pwAgomoinong Kot
KOLPVIAGLLOTOC.

Joveyn HEAETN TOV EWDOV TNG TOVIONG KOl TV dPAGTNPLOTHTOV TOVG GTO YMPO TOV
aLEPOOPO IOV KO GTIC YEITOVIKEG TEPLOYEC.

YmooAn mpotdcemy yio Tov Kabopiopd ¥pioemv Yng eKTOg aepodpopiov, OTMG M
AmoOPLYY| SUOPPOCNG YDPOV TOV TPOGPEPOLY TPOPN Kot vepd ot (da (7.

YDOPOL ATOOECTG ATOPPIUUATMV).

Ta Bpayvmpdbeopo pétpo ctoxeLOVY GTNV AMOUAKPLVOT TV (OoV amd gvaicOnteg
epoyég Tov agpodpopiov. Ta pétpa awtd mpokaAovv mieon kot dyyog oto {do Kot

TePAaUPAvoLV:

Blo-axovotwkn: @uoikol fxor Onwg KpovyEC TOVIKOD 1 GUVOYEPUOV, KPOVYEC
APTOKTIKOV KAT. (poTtoyp. 3.301)
[Mupo-akovotikd: ZHvropot duvartoi nyot (.. ekpr&els), eite nexTpovikoi gite amod

omha (.. mupoPoliopol otov aépa yio eKPoPiopo).

Ta pétpa peimonc tov Kivdobvev amd v movida oyedialovtal kot cuvtovioviot amd v
Opéda apakorovbnong [avidag, n omoia mapakorovdel Tic dpacTnpldTNTES TNG TAVISNS
OTO YMPO TOL OCEPOMUEVO KOOMUEPWVE Omd TO TPMOTO HEYPL TO TeAELTAio Q. [ To
oxeolaopud tov pétpov, n Ouada IlapakorovOnong Ilavidag ocvvepydaletor pe to
['eomovikd [oavemomuio ABnvov mov mapakorovbel tovg TANOLGHOVG TOV EVIOU®V GTO

aepodpopo, v EAlnvikn OpviBoroywkn Etaipeio kot GALlovg popeic.

4. Kowoviko [pooil

"Eva. oOyypovo d1ebvég aepodpdpo, 0nwg o Atebvig Agpoipévoc ABnvav, dev gival
pévov €vog moAvcsvyvaotog KOUPog dtakivnong emPatdv Kot Tpo®ONoNG EUTOPELUATOV.
Eivol emiong otavpodpopt cuvavinong Aamv Kot TOMTICU®V, 0AAL Kot GNUED avapopis

Y TV €1kéva Tov oynpatiCovv ekatoppvpla exPateg yio v EALGSa.
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210 mhaiclo avtd, o AAA avorapfaver Evtovn TOMTIGTIKY Opdon pe oTdYo TNV
TPOPOAN NG TOMTIGTIKNG HOG KANPOVOULAG, TNV OvAOEEN TNG Oy POVIKNG LOTOPIKNG
nmopelag ™ EAAGSag, ™ yvopyio pe tn Adikn mopddoon kKabdg kot tn Sddoom G
GLYYPOVNG EAANVIKNG KOAMTEYVIKNG OMovpyiog oA eTiong KoL TNV ETAPN UE TIG TOTIKES
KOWOTNTEG OV EMOIOKEL VO Tpowbnoel v Prociun avantuén HECH TOL PELAO0E0D
Etapikov Xyediov Apdong 10 omoio ocvumepthopflvel €mnevoDGES GYETIKOL HE TIC
HETAPOPES, TNV EKTOIOEVOT, TOV TOMTIGUO Kol TOV aOANTIGHO, TNV Kowvmvia, Kol TO

epPArAOV.

4.1 lMoMmtietikny Kinpovoua,

Amo to 1996, &yovv mpaypatomombel 17 apyatoloyIKES avaoKapES GTO YHPO TOV
aePOOPOUIOD KOt OACL TOL EVPNUOTO TPOGTOTEVOVIOL GUUPMOVO HE TIG 0dnyieg Tov 20V
TUHOTOG TPOICTOPIKMY KOl KAUCCIKAOV apyototntev tov Ymovpyeiov TloAticpov. To
OPYOLOAOYIKO €PYAOTNPLO, TO OMOI0 MNTAV EYKATECTNUEVO OTO YOPO TOL AEPOOPOUIOV
ypnopomomdnke vy Kabopiopd, GLVINPNON KoL KOTNYOPLOTOiNoT T®V EVPNUAT®V.
Avtiypaga oapyotoloyikev gvpnudtov Ppickovror tomobetmuévo otig 4 €16000VC TOV
YOPOL  AVOYMPNCEWV GTO KTIPO TOL KEVIPIKOL agpootafuov. T oavtd ko
0T0 TAOICL0 T®V TPOooTabeldV Yoo T OTNPNoN Kot avAadelEn NG TOAITIOTIKNAG HOG
Kinpovoudg, v 30n Iovviov 2003 eykowvidomnke otov Atebvip Agpoipévo ABnvov
«EAevbéprog Beviléhog» n ‘Exbeon Apyororoyikov Evpnudtov ard v Ileproyn tov
Agpodpopiov (Movoeio Agpodpopiov) (pwtoyp. 4.1) and tovg 10te, YTOUPYd Metapopmv
kot Emkowvoviov, k. Xprioto Bepein kat tov Yrovpyod [ToAttiopov, k. Evdyyeio Beviléro.
H 'Exfeon tov Apyooroyikdv Evpnudtov ond Tig avacokagég mov devepyndnkav 6to
YDPO TOV AEPOSPOUIOL ATd TN 21 EPOPEiD TPOIGTOPIKOV Kol KAUGGIKMOV OPYOLOTTOV KoL
a6 Vv 1In epopeia Pulovivdv apyoloTnTOV, GTOYXEVEL VO O€lEeEl TN GLVEXEWD OTNV
aypoTikn mepoyn Tov Meocoyelov kour mog Exer eelybel m mepoyn. H éxbeon
wepthapfaver 172 apyotoloyikd €upiUOTE TOV YPOVOAOYOUVTOL OO T VEOAIOKN Kot
npotn EALadikn €mg ™ petafuloviiviy mepiodo kat Ppioketar o pia éktaon 200 T.u. oToV

kevtpikd aepootadud tov AAA (Eninedo Avaywpnoewv/ Eicodog 3).

54



Emiong a&ilel va onpeimbel 611 o Atebvig Agpolpuévac AOnvav ypnuatoddtnoe v
ékooon tov Pipriov "Mecoyela - Iotopia ko [ToMtiopog twv Mecoyeiov oty Attikn”,
TILAOVTAG TNV HOKPA Kol CNUOVTIKY 1otopiot TG meployng otnv omoia Ppioketonr To
aepodpdo. Méoa otig 326 oerideg Tov PiAiov mapovstdlovTol yio TpMTN POPa EYYPMUES
QOTOYpOaPieg TpLYOV, Oncavpol g apyaiog kot PulavTiviig ETOYNG EVO KOTOANYEL LE LI

Tapovcioon Tov véov Atebvr) Agpoipéva AOvav.

4.2 Tomkéc Kowotntee & Buioowun Avartoén

Amo Vv évapén Asttovpyiag Tov Agpodpopiov ot GYECELS UE TNV TOTIKN KOwmVvia
owodounOnkav kor eEeAlyOnkav pe yvopova mavtote tov apoifaio cefacpd, v
KOTOVOTOT] KO T CLUVEPYOGIN Yol TNV EMITELEN HLOG 1IGOPPOTNG KOl APLLOVIKTG SUVOTTAPENG
mov CLUPAAAEL otV avamTuén TG evpvTEPNS TEPLOYNG. Xto TAaiclo g Etoipung
YrevBovomntag o Awebvig Agpolpévoc ABnvov viomoince €vo €VEMKTO TPOYPOLLLLLOL
VROGTNPIENG TOV TOTK®V KOWVOVIDV Y10, TNV OVTILETMTION TOV TPAYLOTIKOV OVOYKOV TOV
AVTILETOTILOVV KOl ONUOVPYNGE TO OmapoitnTo KAILO CLUVOIVESNC KOl KOANG Yeltoviag
HEGM SLoPKOVG Kol EMOIKOJOUNTIKNG GuVEPYAGTog Le Toug Afpovg kat Tig Kowdtreg, Toug
QOpElg, TOLG TOMIKOVG GLAAOYOVG OAAG KOl PELOVAOUEVOVLS KOTOIKOLG NG meployng. Ta
OeTIKA OMOTEAECUATO TG GVVEPYOGIOG TOVG ATOTEAOVV Lol KAAT BAor Yia T GuVEXLOT TNG
TPOoTAOELNG Kot TNV TEPAUTEP® EVIGYLOT TOV OEGUADV AAANAOEKTIUNONG.

H emwowvovia pe Tic Tomkég Kotvmvieg odnyel oty edpaimon oxécemv apotPaiog
katovonong kot ovvepyaciag. H Etopeia Agpodpopiov avayvopiletor og @opéag pe
evotoncio kot Yvinolo evolapEPOV omoy avTd TEKUNPLOVETOL KOl OO TOV TOTIKO TVTO, O
omoiog ovyvd avagépetal pe BeTIKG oo ylo To. £py0 VTOSOUNG TOL avaAauPaver M
eToupeia, omd TNV TOMIKY EKMOOEVTIKY KOwOTNnTa, 1 omoia avayvopilel ™ ovveyn
VIOGTNPIEN OTO GYOAElD TNG TEPLOYNG, OALA KOl amtO GAAOLG TOMIKOVS (QOPELS, Ol omoiol
EMIKPOTOVV TIG TPOCTAOELES TG,

Ye auto 10 onueio a&ilel vo avaeépovue to Pacikd oTolyEin TOV £PYOV TTOV

TPOLYLOTOTOM ONKOV KoLl TOL TEPLYPAPOVTOL TAPUKAT®:

e oyoheio g Aptédog, Tov Zndtov kot tov Kopomriov napeiyov Hiektpovikoig

YmoAOYIOTEG, POTOTLTIKG UNYOVALATO, HOVAOES KALATIOTIKOV KaBmG kol GAAa
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€lon eLomMopov, evd d0ONKe EMTAEOV ¥PNUATOOOTNOT YIOL TNV TPAYLOTOTOINOT
GYOMKADV EKOPOUDV.

Kotaokevdotnke moudikn yopd Kot Ydpog mpacivov otnv meployn tov Ipdoivov
AOQov TG ApTENISOG, TEPLOY TOV YELTVIALEL LLE TO ALEPOSPOLLLO.

‘EmutAa Ko nAeKTPIKES GLGKEVESG YopnYNONKAY 6€ KEVIPO NAUKIOUEVOV GTO ETTdTa,
610 X0AA0Yo Tvvaikdv Aptépdog.

Ayopdotnkav @apuoko ywo to wtpeion Tov Anpov Aptépidog, eved dtaveunnkov
yplotovyevviatiko dmpo oe 90 moudid tov Anpotikov Xtafpov ApTEHdOC o€
cuvepyaoia pe ™ Anpotikny Apyn.

Kabng kat moAAd aAlo.

4.3 P11 0EEvo AgPodpoOULO

O Awbvng Agpolpévag ABnvav, okomedovtag va avtamokpliel mANpwg oTig
aVAYKEG TOV OIKOYEVEIDV TOL TAEOEHOVY, ONUOVPYNCGE GE OCLVEPYACIO WHE TO UN
kepdookomikd cVALOYO «To Xapdyerlo tov [TardoH» Eva PIAMKO, AoPOAT] Kol KOLVOTOMKO
x®po yo ta Tondd (poToyp. 4.3). Avti n vanpecia, pe TV enifreyn €101Kd EKTALOELUEVOD
TPOCMOTIKOV, EMTPEMEL GTO TOUOLE VO ATTOGYOAOVVTAL ONLOVPYIKE, EVD Ol YOVEIG UTOPOVV
VO TO OP)OOVV GE VA OGQUAN YOPO Yo OGO JACTNHO Ol {3101 AGYOAOVVTIOL UE TIG

dtadikacieg Tov TaEiov TOVE N TPOYUOTOTOLOVV TIG OLYOPES TOVC.
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