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ΠΡΟΛΟΓΟ 

 

 
Η ελ ιφγν πηπρηαθή εξγαζία έρεη ζπγγξαθεί πξνθεηκέλνπ λα 

παξνπζηάζεη ηελ εηθφλα ησλ κηθξψλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ 

ζηελ Διιάδα, θάλνληαο αλαθνξά ζηα αξλεηηθά θαη ζεηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπο. Καζψο θαη κε ηελ δηεθπεξαίσζε ηεο  

έξεπλαο κέζσ ειεθηξνληθψλ ηαρπδξνκηθψλ επηζηνιψλ δφζεθε 

κηα νινθιεξσκέλε εηθφλα ησλ κηθξψλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ.  
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ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

 

Η ζπγγξαθή ηεο ελ ιφγν πηπρηαθήο εξγαζίαο απνβιέπεη ζηελ 

κειέηε ηεο εθαξκνγήο ησλ ηξαηεγηθψλ Μάξθεηηλγθ ζηηο 

κηθξέο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο ζηελ Διιάδα. 

Οη κηθξέο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο ιεηηνπξγνχλ αλεμάξηεηα θαη 

απαζρνινχλ ζπλήζσο κηθξφ αξηζκφ αηφκσλ. επεξεάδνπλ 

ηδηαίηεξα ηελ νηθνλνκία, ηελ θνηλσλία θαη ζπκβάιινπλ ζηελ 

αλάδεημε λέσλ επηρεηξεκαηηψλ. πνπδαίν πιενλέθηεκα γηα ηελ 

Διιάδα ηα πνιιά λεζηά, ν θπζηθφο πινχηνο, ε ηζηνξία θαη ν 

πνιηηηζκφο. Σφζν κέζα απφ ηα ζεηηθά φζν θαη απφ ηα αξλεηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά απεηθνλίδεηαη κηα κηθξή μελνδνρεηαθή κνλάδα.  

Κάζε μελνδνρεηαθή επηρείξεζε ζα πξέπεη λα αθνινπζεί έλα 

ηξαηεγηθφ ρεδηαζκφ Μάξθεηηλγθ, πξνθεηκέλνπ λα πξνβεί 

ζηελ αλάπηπμε ηεο ή θαη αθφκα ζηελ επίιπζε δηαθφξσλ 

πξνβιεκάησλ πνπ αληηκεησπίδεη ή πνπ πηζαλφλ λα 

αληηκεησπίζεη.  

Σν μελνδνρεηαθφ πξντφλ είλαη ην ζχλνιν πιηθψλ αγαζψλ θαη 

ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη ην μελνδνρείν. Δίλαη απνηέιεζκα 

ζχλζεζεο ελφο πιέγκαηνο αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ. Σα πέληε 

ζηάδηα ηνπ μελνδνρεηαθνχ πξντφληνο είλαη: ην επίζεκν πξντφλ, 

ην θεληξηθφ πξντφλ,  ην πξνζδνθψκελν πξντφλ, ην επαπμεκέλν 

πξντφλ θαη ην ζπκπιεξσκαηηθφ. 

ηελ ζπγθεθξηκέλε πηπρηαθή εξγαζία πξαγκαηνπνηήζεθε θαη 

κηα έξεπλα έρνληαο απψηεξν ζθνπφ ηελ απνηχπσζε ηεο εηθφλαο 

ησλ κηθξψλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ ζηελ Διιάδα. 
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ΔΙΑΓΧΓΗ 

  

Μέζα απφ απηήλ ηελ εξγαζία θαη έξεπλα πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε ήζεια λα παξνπζηάζσ αλαιπηηθά ηηο κηθξέο 

μελνδνρεηαθέο κνλάδεο ζηελ Διιάδα. 

ην 1
ν 

θεθάιαην δίλεηαη ν νξηζκφο θαη γίλεηαη αλάιπζε ησλ 

κηθξψλ μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, 

ζχκθσλα κε ηνλ Παπιφπνπιν, Π. (2007), νη κηθξέο 

μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο είλαη απηέο νη νπνίεο ιεηηνπξγνχλ 

αλεμάξηεηα θαη απαζρνινχλ ζπλήζσο κηθξφ αξηζκφ αηφκσλ. 

πλήζσο ζπλαληάκε νη κηθξέο μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο λα 

ιεηηνπξγνχλ κε άηνκα ηεο νηθνγελείαο ή ην αληίζεην θαη αθφκα 

θαη απφ έλα άηνκν (ηδηνθηήηε).  

Γηα ηελ θάζε μελνδνρεηαθή επηρείξεζε δεζπφδνληα ξφιν 

πξνζδηνξηζκνχ ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο θαη επνκέλσο ηεο 

βησζηκφηεηαο απηήο δηαδξακαηίδνπλ νη ηξεηο αθφινπζνη 

παξάγνληεο:  

1. Πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ, 

2. Η γλψζε ησλ πξνηηκήζεσλ ηνπ ηνπξίζηα θαηαλαισηή, 

3. Η ζπκκφξθσζε πξνο ηα θαηά θαηξνχο εθθξαδφκελα 

παξάπνλα, ηνπο νπνίνπο θαη ζα δνχκε αλαιπηηθφηεξα ζην 1
ν
 

θεθάιαην. 

Αμηνζεκείσην, πσο νη κηθξέο μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο 

αληηκεησπίδνπλ ζεκαληηθά θαη ζνβαξά πξνβιήκαηα  ηα νπνία 

δηαθξίλνληαη ζε δχν νκάδεο ζηα ρξεκαηνδνηηθά θαη 

πξνβιήκαηα ηερλνινγηθνχ εθζπγρξνληζκνχ. 

Οη κηθξέο μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο δηαθξίλνληαη απφ θάπνηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία κεξηθά είλαη ζεηηθά γηα απηέο θαη 

θάπνηα επηδξνχλ αξλεηηθά. ην δεχηεξν κέξνο ηνπ 1
ν
 

θεθαιαίνπ, ζα δνχκε θαη ηηο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ κηθξψλ, 

κεζαίσλ θαη κεγάισλ μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ. 

ην 3
ν
 κέξνο ηνπ 1

ν
 θεθαιαίνπ, γίλεηαη ε αλάιπζε ηεο 

ζηξαηεγηθήο ηνπ μελνδνρεηαθνχ κάξθεηηλγθ. Πην ζπγθεθξηκέλα, 

ζχκθσλα κε ηνλ Υξήζηνπ (1999), ν ζηφρνο κηαο νπνηαδήπνηε 

μελνδνρεηαθήο επηρείξεζεο είλαη ε επίηεπμε θαη δηαηήξεζε ελφο 

αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο θαη πσο εθαξκφδνληαο φζνλ 

ην δπλαηφλ πην εμειηγκέλε ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ, ηφζν πην 

εχθνια ζα κπνξεί λα έρεη έλα αξθεηά θαιφ επίπεδν ζηνλ 

αληαγσληζκφ ε θάζε επηρείξεζε. 

ηελ ζπλέρεηα γίλεηαη αλαθνξά ζηελ ηκεκαηνπνίεζε ηεο 

αγνξάο ε νπνία είλαη έλαο απφ ηνπο πιένλ νπζηψδεηο θαη 

ζεκαληηθνχο παξάγνληεο κηα επηηπρεκέλεο ζηξαηεγηθήο 

κάξθεηηλγθ. ηελ μελνδνρεηαθή βηνκεραλία, ε ηκεκαηνπνίεζε 
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ηεο μελνδνρεηαθήο αγνξάο είλαη απηή πνπ θαζνξίδεη θαη 

επεξεάδεη ηε δεκηνπξγία ηνπ μελνδνρεηαθνχ πξντφληνο. Δπίζεο, 

ππάξρνπλ δηάθνξεο κεηαβιεηέο νη νπνίεο κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ ηκεκαηνπνίεζε ηεο μελνδνρεηαθήο θαη 

ηνπξηζηηθήο αγνξάο. χκθσλα κε ηνλ Υξήζηνπ (1999), ηα 

θπξηφηεξα θξηηήξηα ηκεκαηνπνίεζεο είλαη: Σα δεκνγξαθηθά, ηα 

ςπρνγξαθηθά θαη θνηλσληθφ-πνιηηηζηηθά, ηα γεσγξαθηθά θαη 

θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο. 

Δπίζεο γίλεηαη αλάιπζε ηνπ κίγκαηνο μελνδνρεηαθνχ 

κάξθεηηλγθ. Σν κίγκα κάξθεηηλγθ κπνξεί λα ζεσξεζεί κηα 

ζπλερφκελε θαη επαλαιακβαλφκελε δηαδηθαζία κε νξαηφ 

ζεκείν έλαξμεο θαη πξνθαζνξηζκέλα βήκαηα. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ηα ζπζηαηηθά ηνπ κίγκαηνο κάξθεηηλγθ είλαη: ην 

πξντφλ, ε ηηκή, ε πξνψζεζε, ε δηαλνκή, νη άλζξσπνη, ε 

δηαδηθαζία θαη ε θπζηθή ππνδνκή. 

ην 2
ν
 θεθάιαην πξαγκαηνπνηείηαη ε αλάιπζε ηνπ 

μελνδνρεηαθνχ πξντφληνο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ην μελνδνρεηαθφ 

πξντφλ είλαη ην ζχλνιν πιηθψλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ πνπ 

πξνζθέξεη έλα μελνδνρείν. χκθσλα κε ηνλ Λαινχκε (2002), ε 

πνζφηεηα ηνπ δηαζέζηκνπ μελνδνρεηαθνχ πξντφληνο νξίδεη ην 

κέγεζνο ηνπ μελνδνρείνπ θαη ε πνηφηεηα, ηελ νηθνλνκηθή ηνπ 

επηηπρία θαη εμέιημε. Σν μελνδνρεηαθφ πξντφλ είλαη απνηέιεζκα 

ζχλζεζεο ελφο πιέγκαηνο αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ, φπσο:  

1. Φήκε ηεο πεξηνρήο εγθαηάζηαζεο ηνπ μελνδνρείνπ. 

2. Φπζηθφ θαη ηερληθφ πεξηβάιινλ. 

3. Αξρηηεθηνληθή, δηαθήκηζε θαη δηαξξχζκηζε ηνπ  

            μελνδνρείνπ. 

4. Άλεζε, ζέα, θαζαξηφηεηα θα επθνιίεο ππλνδσκαηίσλ. 

5. Φαγεηά, πνηά θαη ινηπά πξνζθεξφκελα πιηθά αγαζά. 

6. Δμππεξέηεζε, πξνζπκία, ζεηηθφηεηα εξγαδνκέλσλ. 

7. Μνπζηθή, δηαζθέδαζε θαη θάζε πξνζθεξφκελε επθνιία. 

ην 3
ν
 θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ε έξεπλα θαη νη ιφγνη γηα ηνπο 

νπνίνπο πξαγκαηνπνηείηαη. Δπίζεο δίλνληαη ηα απνηειέζκαηα 

ηεο έξεπλαο καο. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1
ν
  

 

I. Αλάιπζε ζηνηρείσλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ 

 

i. Οη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο 

 

χκθσλα κε ηνλ Παπιφπνπιν, Π. (2007), νη κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο είλαη απηέο νη νπνίεο ιεηηνπξγνχλ αλεμάξηεηα θαη 

απαζρνινχλ ζπλήζσο κηθξφ αξηζκφ αηφκσλ. Οη κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο ζε αξηζκφ παξαγσγηθψλ εθκεηαιιεχζεσλ, 

δεκηνπξγίαο πξνζηηζέκελεο αμίαο θαη δεκηνπξγίαο ζέζεσλ 

απαζρφιεζεο, απνηεινχλ ηελ ζπνλδπιηθή ζηήιε ηεο 

παγθφζκηαο νηθνλνκίαο, αιιά θαη φισλ ησλ ίδησλ νηθνλνκηψλ. 

Οη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο παίδνπλ ζπνπδαίν θαη νπζηαζηηθφ 

ξφιν ζηελ αλάπηπμε ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο. Δπεξεάδεη 

ηδηαίηεξα ηελ νηθνλνκία, ηελ θνηλσλία θαη ηελ αλάδεημε λέσλ 

επηρεηξεκαηηψλ.  

 Έλα ζπνπδαίν πιενλέθηεκα πνπ έρεη ε Διιάδα είλαη πσο έρεη 

πάξα πνιιά λεζηά ηα νπνία είλαη πινχζηα ζε θπζηθνχο πφξνπο, 

ηζηνξία θαη πνιηηηζκφ. Απηφ είλαη έλα πνιχ ζεκαληηθφ 

πιενλέθηεκα γηα ηηο κηθξέο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο.  

 Γηα ηηο μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο δεζπφδνληα ξφιν 

πξνζδηνξηζκνχ ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο θαη, επνκέλσο, ηεο 

βησζηκφηεηαο απηψλ δηαδξακαηίδνπλ νη ηξείο αθφινπζνη 

παξάγνληεο: 

 ε πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ, 

 ε γλψζε ησλ πξνηηκήζεσλ ηνπ ηνπξίζηα θαηαλαισηή, 

 ε ζπκκφξθσζε πξνο ηα θαηά θαηξνχο εθθξαδφκελα 

παξάπνλα. 

 πλεπψο, ην κέγεζνο έρεη άκεζε ζρέζε κε ηελ πνηφηεηα ηνπ 

πξντφληνο, κε ηελ δπλαηφηεηα ηνπ θάζε επηρεηξεκαηία λα είλαη 

ελεκεξσκέλνο γηα ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ θαηαλαισηή, θαη πσο 

επεξεάδεηαη ε  ηθαλφηεηα πξνζαξκνγήο ηεο επηρείξεζεο ζηα 

παξάπνλα ηνπ θάζε θαηαλαισηή, ζηηο ηάζεηο κεηαβνιήο ησλ 

πξνηηκήζεσλ ησλ θαηαλαισηψλ θαη ζηελ εκθάληζε λέσλ 

πξντφλησλ. Δπηπιένλ, ζεκαληηθφ δε ην πφζν επεξεάδεη ην 

κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο, ηελ ηθαλφηεηα ηεο λα κπνξεί λα 

πξνζαξκφδεηαη θαη λα εθαξκφδεη ηερλνινγηθέο αιιαγέο-

εμειίμεηο νη νπνίεο ζα έρνπλ σο ζπλέπεηα λα απμήζνπλ ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο επηρείξεζεο.   

 Ο πιένλ ζεκαληηθφο παξάγνληαο είλαη ε πνηφηεηα, ν βαζκφο 

ηθαλνπνηήζεσο ηνπ ηνπξίζηα-θαηαλαισηή. Σν λα κπνξέζεη ε 

επηρείξεζε λα εμαζθαιίζεη φζν ην δπλαηφλ πςειφηεξν 

ηθαλνπνηεηηθφ επίπεδν πνηφηεηαο δελ είλαη ηφζν απιφ. Ο 
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βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ηνπ θαηαλαισηή ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ 

απνηειεί ζπληζηακέλε ελφο ζπλφινπ επηκέξνπο πνηνηήησλ, 

ηφζσλ φζεο είλαη θαη νη επηκέξνπο δηαθεθξηκέλεο ππεξεζίεο πνπ 

ζπλζέηνπλ ην «πνιπζχλζεην» ηνπξηζηηθφ πξντφλ. 

 Γηα λα επηβηψζεη ε θάζε κηθξνκεζαία μελνδνρεηαθή επηρείξεζε 

θαη λα κπνξεί λα θαιχπηεη λέεο ζέζεηο εξγαζίαο θαη ηνπξηζηηθέο 

αλάγθεο πνπ κπνξεί κηα κεγάιε μελνδνρεηαθή κνλάδα λα κελ 

κπνξεί λα θαιχςεη θαη γηα λα ην πεηχρεη ζα εμαξηεζεί απφ ην 

πφζν ζα θαηαθέξεη λα πξνζαξκφζεη ηελ επξεία έλλνηα ηεο 

πνηφηεηαο ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο πνπ πξνζθέξεη.  

 

 

ii. νβαξά πξνβιήκαηα κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ. 

 

Οη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο αληηκεησπίδνπλ ζνβαξά 

πξνβιήκαηα, ηα νπνία ρσξίδνληαη ζε δχν νκάδεο. 

1. Υξεκαηνδνηηθά.  
 

 Η θάζε κηθξνκεζαία επηρείξεζε ιφγσ ηεο αλεπάξθεηαο 

εγγπήζεσλ νη ρξεκαηνδνηηθνί φξνη είλαη αξθεηά δπζκελείο. Καη 

ηα επηηφθηα είλαη πάξα πνιχ πςειά, φπσο θαη ν δαλεηζκφο είλαη 

έληνλα πεξηνξηζκέλνο.  

 

2. Σερλνινγηθόο Δθζπγρξνληζκόο. 
 

 Ο αλεπαξθήο εμνπιηζκφο πνπ δηαζέηνπλ νη κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο ελεξγεί κεηνλεθηηθά γηα απηέο γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ απφ ην πθηζηάκελν πιέγκα 

ξπζκίζεσλ. Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη ππάξρεη κεγάιν θελφ 

πιεξνθνξήζεσο, ην νπνίν κπνξεί λα κεησζεί ηδηαίηεξα κε 

πξνζθπγή ζηελ ηερλνινγία ηεο πιεξνθνξίαο.  

 

 

iii. Υαξαθηεξηζηηθά ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ 

 

  

 Οη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο ραξαθηεξίδνληαη απφ ζεηηθά θαη 

αξλεηηθά ζηνηρεία ηα νπνία είλαη ηα αθφινπζα: 

 

 Θεηηθά ζηνηρεία  

 

1. Απνηεινχλ θπηψξην επηρεηξεκαηηθφηεηαο. Οη κηθξνκεζαίεο  

επηρεηξήζεηο δεκηνπξγνχληαη μεθηλψληαο απφ ηα ρακειά θαη 

απηφ νθείιεηαη ζε ρξεκαηνδνηηθνχο πεξηνξηζκνχο θαη ν 
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επηρεηξεκαηίαο πνπ δεκηνπξγείηαη ππφ δπλεηηθή έλλνηα είλαη 

ζπνπδαία πεγή λέσλ ηδεψλ, επηλνήζεσλ. 

 

2. Έλα εμίζνπ ζεηηθφ ζηνηρείν γηα ηηο κηθξέο μελνδνρεηαθέο 

επηρεηξήζεηο, είλαη ν ηνπηθφο ραξαθηήξαο ηεο ηδηνθηεζίαο, ε 

νηθνγελεηαθή απαζρφιεζε θαη ην πςειφηεξν πνζνζηφ 

ηνπηθήο κηζζσηήο εξγαζίαο πνπ απαζρνινχλ ζε ζχγθξηζε κε 

ηηο κεγάιεο.  

 

3. Γηα λα γίλεη κηα κηθξή επηρείξεζε ρξεηάδεηαη κηθξφ πνζφ 

θεθαιαίσλ θαη επίζεο ζεκαληηθφ ξφιν παίδεη θαη ε εκπεηξία 

γηα ηελ επηηπρία ίδξπζεο κηαο κηθξήο επηρείξεζεο.  

 

4. Έλα πνιχ ζεηηθφ ζηνηρείν είλαη φηη βνεζάεη ζηελ βειηίσζε 

ηνπ βηνηηθνχ επηπέδνπ ηεο πεξηθέξεηαο. Καη φλησο απηφ έρεη 

απνδεδεηρζεί φηη είλαη πξαγκαηηθφηεηα, γηαηί ζηηο πεξηνρέο 

φπνπ ε ηνπξηζηηθή δξαζηεξηφηεηα απμήζεθε, κεηψζεθαλ νη 

εηζνδεκαηηθέο αληζφηεηεο θαη απμήζεθε ν πιεζπζκφο θαη ε 

απαζρφιεζε.    

 

 

5. Λφγσ ηνπ ηνπηθνχ ραξαθηήξα, ηεο εληνπηφηεηαο ηεο 

ηδηνθηεζίαο θαη ε δπλαηφηεηα πνπ δίλεηαη ζηελ θνηλσλία λα 

αλαδείμεη ηηο ξίδεο θαη ηνλ πνιηηηζκφ ηεο, ζπκβάιινπλ ζηελ 

επηβίσζε αμηψλ θαη παξαδφζεσλ. ε αληίζεζε κε ηελ 

κεγάιε κνλάδα, κε ηηο δηεζλψο ηππνπνηεκέλεο ππεξεζίεο, 

ζπλήζσο δελ ζπκβάιεη γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ηέηνησλ 

ζθνπψλ.  

 

6. Η κηθξνκεζαία μελνδνρεηαθή επηρείξεζε, πξνζθέξεη 

εμεηδηθεπκέλεο ππεξεζίεο νη νπνίεο είλαη ζρεδηαζκέλεο λα 

ηθαλνπνηνχλ εμεηδηθεπκέλεο αλάγθεο αηφκσλ ή άηνκα κε 

ηδηαηηεξφηεηεο ζηηο πξνηηκήζεηο. 

 

 Αξλεηηθά ζηνηρεία 

 

1. Όζνλ αθνξά ην νηθνλνκηθφ θνκκάηη ησλ κηθξνκεζαίσλ, 

αδπλαηνχλ λα αμηνπνηήζνπλ νηθνλνκίεο θιίκαθαο, κε 

αξλεηηθέο ζπλέπεηεο γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπο, αιιά θαη 

δπζηπρψο επεξεάδεηαη αξλεηηθά θαη ε αλάπηπμή ηνπο. 

 

2. Λίγεο είλαη  νη κηθξνκεζαίεο πνπ εθαξκφδνπλ  ηηο λέεο 

ηερλνινγίεο δηφηη απνδεηθλχνληαη δχζθνιεο, απνηέιεζκα 

απηήο ηεο αδπλακίαο είλαη φηη αθνχ δελ εθκεηαιιεχηεθαλ 

ηελ επθαηξία έρνπλ σο ζπλέπεηα λα κελ έρνπλ κείσζε ηνπ 

θφζηνπο θαη κίκεζε επηηπρεκέλσλ πξαθηηθψλ 

ρξεκαηνδνηήζεσο.  
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3. Η πξνβνιή θαη ε δηαθήκηζε γηα ιφγνπο νηθνλνκηθνχο είλαη 

αδχλαηε έσο θαη αλχπαξθηε, θάηη πνπ δελ δίλεη ηελ 

δπλαηφηεηα ζηελ επηρείξεζε λα γίλεη πεξηζζφηεξν γλσζηή.   

4. Γηα κηα κηθξνκεζαία επηρείξεζε είλαη δχζθνιν λα 

πξνζθέξεη πνηθηιία ππεξεζηψλ, θάηη πνπ απαηηεί ν θάζε 

ηνπξίζηαο.  

 

5. Η ίδξπζε θαη ε αλάπηπμε ηεο επηρεηξήζεσο παξεκπνδίδεηαη 

ιφγσ αδπλακίαο εμσηεξηθήο ρξεκαηνδνηήζεσο. ε ζπλζήθεο 

απμαλφκελσλ απαηηήζεσλ εθ κέξνπο ηεο ηνπξηζηηθήο 

πειαηείαο ε πξνζαξκνγή ησλ κηθξνκεζαίσλ πξνζθνπεί ζηελ 

πνηφηεηα ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη. 

Παξά ην γεγνλφο φηη ε ρακειή πνηφηεηα δελ απνηειεί 

θαηαξρήλ εγγελέο ζηνηρείν ηνπ κεγέζνπο ηεο παξαγσγηθήο 

κνλάδνο, ε πξάμε έρεη αληίζεηε άπνςε. Δπηζεκαίλεηαη 

ζρεηηθψο, φηη νζάθηο, ε ζπκπιεξσκαηηθή απαζρφιεζε, πνπ 

ππνηίζεηαη φηη πξνζθέξεη, ζπκβεί απηή λα είλαη 

δεπηεξεχνπζα, έρεη ηελ ηάζε λα ζπληεξεί ρακειή πνηφηεηα. 

Καη απηφ πνπ ηελ νδεγεί αθφκε πεξηζζφηεξν ζηελ ρακειή 

πνηφηεηα είλαη ην αζζελέο ζεζκηθφ πιαίζην ηδξχζεσο θαη 

ιεηηνπξγίαο. 

 

 

 

II. Γηαθνξέο μελνδνρείσλ κηθξνκεζαίσλ θαη κεγάισλ. 

 

Μεηαμχ ησλ κηθξνκεζαίσλ θαη ησλ κεγάισλ επηρεηξήζεσλ 

ππάξρνπλ θάπνηεο δηαθνξέο πνπ θαζνξίδνπλ ην είδνο ηνπο. 

Απηέο είλαη νη αθφινπζεο Παπιφπνπινο (νκνίσο): 

1. ηηο Μηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο θάζε επηρεηξεκαηίαο 

καζαίλεη λα επηιχεη ηα πξνβιήκαηα ηεο επηρείξεζεο ηνπ 

ζηελ πξάμε. 

 

2. Σν νξγαλσηηθφ ζχζηεκα δηνίθεζεο ησλ ΜΜΔ βξίζθεηαη ζε 

ζπλερή αλάπηπμε θαη κεηαβάιιεηαη. 

 

3. Οη επηρεηξεκαηηθέο απνθάζεηο ζηηο ΜΜΔ, ζπλήζσο 

ιακβάλνληαη κεηαμχ ηνπ ηδηνθηήηε θαη ηνπ πξνζσπηθνχ. 

 

4. Δπεηδή νη νηθνλνκηθέο δπλαηφηεηεο κηαο ΜΜΔ 

μελνδνρεηαθήο επηρείξεζεο είλαη πεξηνξηζκέλεο  δελ είλαη 

δπλαηή ε πξφζιεςε ηθαλψλ ζηειερψλ Μάξθεηηλγθ θαη 

Γηνίθεζεο. 

 

5. Ο ηδηνθηήηεο θαη δηεπζπληήο ζπλήζσο είλαη ην ίδην πξφζσπν 

ζηηο ΜΜΔ ζε αληίζεζε απφ ηηο Μεγάιεο. 
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6. Οη ΜΜΔ μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο δελ ρξεκαηνδνηνχληαη 

επαξθψο ζε ζέκαηα κάξθεηηλγθ, πσιήζεσλ, Κεληξηθά 

πζηήκαηα Κξαηήζεσλ (CRS), δηαθήκηζεο θαη αγνξψλ. 

 

7. Η παξνπζία ηνπ ηδξπηή κηαο ΜΜΔ είλαη πνιχ ζεκαληηθή 

δηφηη ζε πεξίπησζε απνπζίαο ηνπ κπνξεί  λα απνηειέζεη 

ιφγν θιεηζίκαηνο ηεο επηρείξεζεο. 

 

 

8. ηηο ΜΜΔ μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο ζε αληίζεζε κε ηηο 

Μεγάιεο ιφγν ησλ ρακειψλ πεξηζσξίσλ θέξδνπο είλαη 

δχζθνιν λα εηζέιζνπλ ζηελ αγνξά. 

 

9. Οη ΜΜΔ επεξεάδνληαη ζε αξθεηά έληνλα απφ εμσηεξηθέο 

κεηαβιεηέο, φπσο, νηθνλνκηθέο θξίζεηο, πιεζσξηζκφ, ηα 

πξνβιήκαηα πνπ επεξεάδνπλ ηνπο αλζξψπνπο πνπ ζέινπλ 

λα θάλνπλ ηνπξηζκφ. 

 

10. Λφγσ νηθνλνκηθψλ δπζθνιηψλ κηα ΜΜΔ δελ έρεη ηηο ίδηεο 

δπλαηφηεηεο κε κία Μεγάιε λα αλαπηπρζεί-εμειηρζεί θαη 

παξνπζηάδεη έλα πξντφλ ε ππεξεζία. 

 

11. Μηα ΜΜΔ δπζθνιεχεηαη λα αλαπηπρζεί φηαλ έρεη λα 

αληηκεησπίζεη επζέσο αληαγσληζηηθά κηα Μεγάιε , πνπ 

πξνζθέξνπλ ην ίδην πξντφλ θα ππεξεζία. 

 

 

 

III. ηξαηεγηθόο ζρεδηαζκόο Μάξθεηηλγθ 

 

 χκθσλα κε ηνλ Γ. ηψκθν (2003), ζην κάξθεηηλγθ ε εθαξκνγή 

ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ έρεη ζαλ απνηέιεζκα γηα κηα 

επηρείξεζε, δηάθνξα πιενλεθηήκαηα θαη νθέιε. Βνεζάεη ηελ 

επηρείξεζε λα επηζπεχδεη ηηο ζηξαηεγηθέο επηινγέο ηεο θαη 

ηαπηνρξφλσο επηβάιεη κηα πεξηζζφηεξν καθξνπξφζεζκε άπνςε 

ζηα δηεπζπληηθά ζηειέρε. Πξνζεγγίδεη ππνρξεσηηθά ηε 

ζηξαηεγηθή απφθαζε γηα ηελ θαηαλνκή ησλ πφξσλ ηεο 

επηρείξεζεο θαη γεληθά πξνζθέξεη κεζφδνπο πνπ βνεζνχλ ηε 

ζηξαηεγηθή αλάιπζε θαη ιήςε απνθάζεσλ. Δπίζεο, πξνζθέξεη 

έλα ζχζηεκα ζηξαηεγηθήο δηεχζπλζεο, ζπληνληζκνχ θαη ειέγρνπ 

θαη βνεζά ηελ επηρείξεζε λα αληηκεησπίδεη αιιαγέο πνπ 

πξνθχπηνπλ ζην πεξηβάιινλ ηεο . 

 Δπνκέλσο, ε δηαδηθαζία ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ ΜΚΣ ζα 

κπνξνχζακε λα ζεσξήζνπκε φηη πεξηιακβάλεη ηα αθφινπζα 

ζηάδηα, απνθάζεηο θαη δεδνκέλα: 

1. Δμέηαζε ηεο ζεκεξηλήο αιιά θαη ηεο αλακελφκελεο 

θαηάζηαζεο ησλ ζπλδπαζκψλ πξντφλησλ – αγνξψλ. 
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2. πλεθηίκεζε (ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ) ησλ 

ζηφρσλ θαη ησλ πεξηνξηζκψλ ηεο επηρείξεζεο. 

 

3. Καζνξηζκφο ζπγθεθξηκέλσλ θαη κεηξήζηκσλ ζηφρσλ ΜΚΣ. 

 

4. Αλάπηπμε ζηξαηεγηθψλ ΜΚΣ θαη πξνεηνηκαζία 

πξνγξακκάησλ ΜΚΣ. 

 

5. Δπαλεμέηαζε πξνγξακκάησλ θαη ζηφρσλ. 

 

 

6. Απάληεζε ζην εξψηεκα: Δίλαη νη ζηφρνη 

πξαγκαηνπνηήζηκνη; 

 

7. Αλάπηπμε ζρεδίνπ κε ζηάδηα ειέγρνπ ηεο πξνφδνπ 

εθαξκνγήο ησλ πξνγξακκάησλ. 

 

8. Αληηπαξαβνιή πφξσλ κε πεξηνξηζκνχο ηεο επηρείξεζεο. 

Κξίζε γηα ηελ εθηθηφηεηα ησλ ζηφρσλ. 

 

9. Τπνβνιή ζρεδίνπ ΜΚΣ γηα έγθξηζε απφ αλψηεξα 

δηνηθεηηθά ζηειέρε. 

 

10. Έγθξηζε ζρεδίνπ ή απφξξηςε ηνπ. 

 

11. Δθαξκνγή – εθηέιεζε ζρεδίνπ. 

 

 

 

 Γηαπηζηψλνπκε επνκέλσο φηη ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο ΜΚΣ 

απνηειεί κηα ζπλερή θαη ζπζηεκαηηθή δηαδηθαζία. Όκσο, ε 

εμέιημε ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ ΜΚΣ αθνινχζεζε 4 

ζπλνιηθά ζηάδηα, πξνθεηκέλνπ λα θζάζεη ζηε ζεκεξηλή ηεο 

κνξθή (ΣΑΓΙΟ 4), δειαδή λα ραξαθηεξίδεηαη απφ εμσηεξηθφ 

πξνζαλαηνιηζκφ, ζηξαηεγηθή εζηίαζε θαη νινθιεξσκέλν-

ζπλζεηηθφ ραξαθηήξα. Έηζη, αξρηθά, (ΣΑΓΙΟ 1) εκθαλίζηεθε 

κε ηε κνξθή ζρεδηαζκνχ κε βάζε ην δηαζέζηκν πξνυπνινγηζκφ. 

Σν ζηάδην απηφ ραξαθηεξηδφηαλ απφ εθηεηακέλνπο θαη 

ιεπηνκεξείο πξνυπνινγηζκνχο, θαζψο θαη απφ ηελ εζηίαζε ζηηο 

ζαθψο  ιεπηνκεξψο θαζνξηζκέλεο ιεηηνπξγηθέο πεξηνρέο ηεο 

επηρείξεζεο. ην ηάδην 2 ν ζρεδηαζκφο έιαβε καθξνπξφζεζκεο 

δηαζηάζεηο (κειέηε ηάζεσλ, έκθαζε ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ 

θεθαιαίνπ, απνθεληξσκέλα θέληξα θέξδνπο). Σν 3
ν
 ζηάδην ήηαλ 

απηφ ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ, δειαδή ηεο έκθαζεο ζηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ δηαπνίθηιζεο, ζην ζρεδηαζκφ ραξηνθπιαθίσλ 

θαη ζηε ζπγθεληξσηηθή θαηαλνκή πφξσλ ζηα δηάθνξα ηκήκαηα 

θαη ηνκείο ηεο επηρείξεζεο. 
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ηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο ΜΚΣ ζηεξίδεηαη ζηελ δηεμνδηθή 

αλάιπζε πνιιψλ ζρεηηθψλ παξαγφλησλ. Με βάζε ηελ αλάιπζε 

απηψλ ησλ παξαγφλησλ θαηαιήγνπκε ζηελ αλάπηπμε ελφο 

νινθιεξσκέλνπ ζρεδίνπ ΜΚΣ.  Οη παξάγνληεο απηνί είλαη 

  

 

1. Μαθξν – πεξηβάιινλ         

 Πνιηηηθφ 

 Οηθνλνκηθφ 

 Κνηλσληθφ 

 Σερλνινγηθφ 

2. Πεξηβάιινλ Αγνξάο/Βηνκεραλίαο 

 Μέγεζνο θαη δπλαηφηεηα αγνξάο 

 πκπεξηθνξά θαηαλαισηή 

 Σκεκαηνπνίεζε 

 Γηαλνκείο 

 Σάζεηο ηηκνιφγεζεο 

 Πξνκεζεπηέο 

 Δπαηζζεζία δήηεζεο 

 

 

 Άκεζνη αληαγσληζηέο 

 Πηζαλνί αληαγσληζηέο 

 Τπνθαηάζηαηα πξντφληα 

 Καζεηνπνίεζε απφ πξνκεζεπηέο 

 Καζεηνπνίεζε απφ θαηαλαισηέο 

  

 

 Ιθαλφηεηα ζηελ ζχιιεςε & ζρεδηαζκφ πξντφλησλ 

 Ιθαλφηεηα ζηελ παξαγσγή 

 Ιθαλφηεηα ζην ΜΚΣ 

 Ιθαλφηεηα ζηε ρξεκαηνδφηεζε 

 Ιθαλφηεηα ζηε δηνίθεζε 

 

 

ΑΝΑΛΤΗ 

ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝΣΟ 

 

 

ΤΠΟΘΔΔΙ γηα ην 

ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝ  

ΑΝΑΛΤΗ 

ΑΝΣΑΓΧΝΙΣΧΝ 

ΤΠΟΘΔΔΙ γηα ηνπο 

ΑΝΣΑΓΧΝΙΣΔ 

ΑΝΑΛΤΗ ΠΟΡΧΝ ΚΑΙ 

ΙΚΑΝΟΣΗΣΧΝ 

ΤΠΟΘΔΔΙ γηα ηνπο 

ΠΟΡΟΤ 

ΔΤΚΑΙΡΙΔ & 

ΑΠΔΙΛΔ 

ΙΚΑΝΟΣΗΣΔ 

& ΑΓΤΝΑΜΙΔ 
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 Ο ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο ΜΚΣ πξνζθέξεη ζεκαληηθή βνήζεηα 

ζην ζπλνιηθφηεξν ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ ηεο επηρείξεζεο. 

πλνςίδνληαο ηνπο ζθνπνχο ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ ΜΚΣ 

ζα κπνξνχζακε λα αλαθέξνπκε ηνπο εμήο ηνκείο ζπκβνιήο ηνπ: 

 

1. Οξηζκφο ηνπ ζθνπνχ ηεο επηρείξεζεο (corporate mission). 

 

2. Αμηνιφγεζε ηεο αληαγσληζηηθήο ζέζεο (competitive 

position) ηεο επηρείξεζεο. 

 

3. Δληνπηζκφο ελαιιαθηηθψλ επθαηξηψλ επελδχζεσλ. 

 

4. Καζνξηζκφο ηεο έκθαζεο ζε λέα πξντφληα ή ζηελ επέθηαζε 

ηεο αγνξάο (market expansion) ππαξρφλησλ πξντφλησλ 

(ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα: πξντφληα πξνζσπηθήο 

θξνληίδαο) 

 

5. Δζσηεξηθή αλάπηπμε ή εμσηεξηθή απφθηεζε πφξσλ. 

 

6. Γηαπνίθηιζε (Diversilcation). 

 

7. Απνθάζεηο Μίγκαηνο Πξντφληνο (Product Mix). 

 

8. Δπθαηξία ΜΚΣ – Μειινληηθά Πεξηβάιινληα.  

 

9. Δζσηεξηθνί επηρεηξεζηαθνί παξάγνληεο, φπσο εκπεηξία, 

πφξνη επηπηψζεηο θφζηνπο. 

 

 πκπεξαζκαηηθά, γηα ην ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ ΜΚΣ ηζρχνπλ 

ηα παξαθάησ. Ο ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο ΜΚΣ: 

1. Δίλαη εμσηεξηθά πξνζαλαηνιηζκέλνο, 

2. Δζηηάδεηαη ζηελ αλαδήηεζε δηαθνξηθνχ – αληαγσληζηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο, 

3. Αζρνιείηαη κε ην κέιινλ, 

4. Αζρνιείηαη κε ηε ιήςε απνθάζεσλ γηα ηελ θαηαλνκή 

πφξσλ, 

5. Δίλαη κηα νινθιεξσκέλε θαη ζπλζεηηθή δηαδηθαζία. 

 

 

 

 

 

 



16 
 

IV. ηξαηεγηθή ζην Ξελνδνρεηαθό Μάξθεηηλγθ 

 

 

i. Δηζαγσγή 

 

 Ο ζηφρνο κηαο νπνηαδήπνηε μελνδνρεηαθήο επηρείξεζεο είλαη ε 

επίηεπμε θαη δηαηήξεζε ελφο αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο. 

Δθαξκφδνληαο φζνλ ηνλ δπλαηφλ πνην εμειηγκέλε ζηξαηεγηθή 

κάξθεηηλγθ, ηφζν πην εχθνια ζα κπνξεί λα έρεη  έλα αξθεηά 

θαιφ επίπεδν ζηνλ αληαγσληζκφ ε θάζε επηρείξεζε. χκθσλα 

κε ηνλ Υξήζηνπ (1999), ε αλαγλψξηζε θαη ε αμηνιφγεζε 

ελαιιαθηηθψλ ζηξαηεγηθψλ θαη ε επηινγή ζπγθεθξηκέλσλ 

ζπλδπαζκψλ αθνινπζνχληαη απφ ηελ αλάπηπμε ηεο ζηξαηεγηθήο 

μελνδνρεηαθνχ κάξθεηηλγθ, ε νπνία πεξηιακβάλεη ηελ επηινγή 

αγνξψλ ζηφρσλ θαη ηελ ηκεκαηνπνίεζε (ηεο αγνξάο), αιιά θαη 

ηε δηακφξθσζε ηνπ θαηάιιεινπ κίγκαηνο κάξθεηηλγθ γηα ηηο 

επηιεγκέλεο αγνξέο ζηφρνπο. 

 

ii. Σκεκαηνπνίεζε ηεο μελνδνρεηαθήο αγνξάο 

 

 Η ηκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο είλαη  έλαο απφ ηνπο πνην 

νπζηψδεο θαη ζεκαληηθνχο παξάγνληεο κηαο επηηπρεκέλεο 

ζηξαηεγηθήο κάξθεηηλγθ. χκθσλα κε ηνλ Υξήζηνπ (1999), κε 

ηνλ φξν ηκεκαηνπνίεζε πεξηγξάθεηαη ν εληνπηζκφο νκνηνγελψλ 

θαη δηαθξηηψλ νκάδσλ θαηαλαισηψλ, νη νπνίνη 

αληηπξνζσπεχνπλ έλα επαξθέο δπλακηθφ γηα λα δηθαηνινγεζεί ε 

παξαγσγή κηαο ππεξεζίαο πνπ λα πξννξίδεηαη θαη λα είλαη 

απνθιεηζηηθά πξνζαξκνζκέλε ζ΄ απηνχο. 

 ηελ μελνδνρεηαθή βηνκεραλία, ε ηκεκαηνπνίεζε ηεο 

μελνδνρεηαθήο αγνξάο είλαη απηή πνπ θαζνξίδεη θαη επεξεάδεη 

ηε δεκηνπξγία ηνπ μελνδνρεηαθνχ πξντφληνο. Ο ζηφρνο θάζε 

επηρείξεζεο είλαη φιεο νη ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ πνπ ζα 

επηιέμνπλ λα είλαη απνδνηηθέο θαη λα απεπζχλνληαη ζηελ 

επηζπκεηή πειαηεηαθή νκάδα, παξακέλνληαο πηζηή ζηελ 

ηνπνζέηεζε ηεο θαη θαζνξίδνληαο ηνπο επηρεηξεκαηηθνχο ηνκείο 

ζηνπο νπνίνπο είλαη ζε ζέζε λα απνδψζεη θαιχηεξα. χκθσλα 

κε ηα πξναλαθεξζείζαο, ε ηκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο 

εμαζθαιίδεη ζε θάζε επηρείξεζε λα πξνρσξήζεη ζηνλ ζρεδηαζκφ 

βάζεη ζσζηψλ πξνβιέςεσλ θαη πξνυπνινγηζκψλ αζθαιείαο.  

 Τπάξρνπλ δηάθνξεο κεηαβιεηέο νη νπνίεο κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ ηκεκαηνπνίεζε ηεο μελνδνρεηαθήο θαη 

ηνπξηζηηθήο αγνξάο. Δίλαη πξνθαλέο, φκσο, φηη έλα θξηηήξην δελ 

απνηειεί απφ κφλν ηνπ έλα ηκήκα αγνξάο. Σα θπξηφηεξα 

θξηηήξηα ηκεκαηνπνίεζεο είλαη (Υξεζηνπ,1999): 

 Γεκνγξαθηθά (ειηθία, θχιν, νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, 

εζληθφηεηα, επάγγεικα θιπ.) 
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 Φπρνγξαθηθά θαη θνηλσληθφ-πνιηηηζηηθά (πνιηηηζηηθφ 

επίπεδν, θνηλσληθή δσή, ελδηαθέξνληα, ηξφπνο δσήο θιπ.) 

 Γεσγξαθηθά (ρψξεο, πφιεηο, πεξηνρέο, γεηηνληέο θιπ.) 

 Καηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο (ιφγνη παξακνλήο, δηάξθεηα 

παξακνλήο, επνρή παξακνλήο, κέζν κεηαθνξάο, ηξφπνο 

θξάηεζεο, ηξφπνο πιεξσκήο θιπ.) 

 Γηα λα ζεσξεζεί επηηπρεκέλε ε ηκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο, ζα 

πξέπεη ην επηιεγκέλν ηκήκα (Υξήζηνπ, νκνίσο): 

 Να κπνξεί λα αλαιπζεί. 

 Να είλαη πξαθηηθά κεηξήζηκν. 

 Να είλαη εχθνια πξνζπειάζηκν. 

 Να είλαη ζεκαληηθφ θαη λα έρεη έλα ηθαλνπνηεηηθφ κέγεζνο, 

ψζηε λα είλαη απνδνηηθφ θαη θεξδνθφξν εθφζνλ  

αμηνπνηεζεί ζσζηά. 

 

 

iii. Μίγκα μελνδνρεηαθνύ κάξθεηηλγθ 

 

 Μηα μελνδνρεηαθή επηρείξεζε γηα λα κπνξέζεη λα ηθαλνπνηήζεη 

ζην κέγηζην ηηο αλάγθεο ηνπ θάζε πειάηε ζα πξέπεη απφ ηελ 

δηθή ηεο πιεπξά λα ηα δηακνξθψζεη έλα ηζνξξνπεκέλν κίγκα 

κάξθεηηλγθ ην νπνίν κε ηελ ζεηξά ηνπ ζα εθθξάδεη ηε ζπλνιηθή 

ηεο πξνζθνξά θαη ζα  εκπεξηέρεη φια εθείλα ηα ζηνηρεία πνπ ν 

πειάηεο αλαγλσξίδεη θαη αληηιακβάλεηαη σο νθέιε.  Σν κίγκα 

κάξθεηηλγθ κπνξεί λα ζεσξεζεί κηα ζπλερφκελε θαη 

επαλαιακβαλφκελε δηαδηθαζία κε νξαηφ ζεκείν έλαξμεο θαη 

πξνθαζνξηζκέλα βήκαηα. Πην ζπγθεθξηκέλα, ηα ζπζηαηηθά ηνπ 

κίγκαηνο κάξθεηηλγθ είλαη: 

 

 Πξντφλ (Product) 

 Σηκή (Price) 

 Πξνψζεζε (Promotion) 

 Γηαλνκή (Place) 

 

 Σα ζπζηαηηθά ηνπ κίγκαηνο κάξθεηηλγθ ηα ηειεπηαία ρξφληα 

εμειίρηεθαλ θαη εκπινπηίζηεθαλ, νξίδνληαο πιένλ ηα επηά P: 

 

 Άλζξσπνη (People) 

 Γηαδηθαζία (Process) 

 Φπζηθή Τπνδνκή (Physical Evidence) 
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 χκθσλα κε ηνλ Υξήζηνπ (1999), ηα παξαπάλσ ζπζηαηηθά ηνπ 

κίγκαηνο κάξθεηηλγθ απνηεινχλ κεηαβιεηέο απφθαζεο, θαη 

παξφηη ην θάζε έλα είλαη μερσξηζηφ, ηελ ίδηα ζηηγκή είλαη θαη 

αιιεινεμαξηψκελα θαζψο ην έλα επεξεάδεη ην άιιν. Σν κίγκα 

μελνδνρεηαθνχ κάξθεηηλγθ απνηειεί ηνλ ζπλδπαζκφ  φισλ ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ απαηηνχληαη γηα ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ 

εθηέιεζε ηεο φιεο ιεηηνπξγίαο ηνπ κάξθεηηλγθ. Γηα λα έρνπκε 

απνηειεζκαηηθφηεηα εθαξκνγήο, ζα πξέπεη λα ππάξρεη άξηηα 

ελζσκάησζε θάζε πιεξνθνξίαο πνπ αθνξά ηηο δπλάκεηο ηεο 

αγνξάο πξνο εθείλεο πνπ αθνξνχλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο 

κάξθεηηλγθ. πλεπψο, ε απνηειεζκαηηθφηεηα κηαο επηρείξεζεο 

ζε κηα ζπγθεθξηκέλε αγνξά ή ζε έλα ηκήκα ηεο βαζίδεηαη ζηελ 

επηινγή θαη ηνλ ξφιν πνπ ζα παξνπζηάζεη θάζε έλα απφ ηα 

παξαπάλσ ζπζηαηηθά ηνπ κίγκαηνο κάξθεηηλγθ.   

 

1. Πξντόλ 

 

 Οπνηαδήπνηε επηρείξεζε έρεη σο ζηφρν λα ηθαλνπνίεζε θαη λα 

επραξηζηήζεη ηνπ πειάηεο ηεο, κέζα απφ ηελ πξνζθνξά 

ππεξεζηψλ θαη πξντφλησλ νπνηαζδήπνηε κνξθήο. Η 

ηθαλνπνίεζε απηή ησλ θαηαλαισηψλ κπνξεί λα είλαη 

ιεηηνπξγηθή, θνηλσληθή, ςπρνινγηθή, θαη λα πξνθαιείηαη απφ 

νπνηνδήπνηε ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ ζπλνιηθνχ πξντφληνο. 

 ην μελνδνρεηαθφ κάξθεηηλγθ, απαηηείηαη ε κειέηε πξντφλησλ 

ψζηε λα κπνξέζεη ε επηρείξεζε λα πξνζδψζεη ζην πξντφλ φια 

εθείλα ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζα πξνζειθχζνπλ ηνλ 

θαηαλαισηή, δίλνληαο ηνπ ηε δπλαηφηεηα λα αληηιεθζεί φηη 

έρνπλ ιεθζεί φιεο νη απαξαίηεηεο πξνυπνζέζεηο ψζηε λα 

απνθνκίζεη ηελ κέγηζηε ηθαλνπνίεζε. Αθνχ θάζε ζπζηαηηθφ ηνπ 

κίγκαηνο κάξθεηηλγθ επεξεάδεη ηελ εηθφλα ηνπ μελνδνρεηαθνχ 

πξντφληνο. Κάζε αληίδξαζε θαη ελέξγεηα ηεο μελνδνρεηαθήο 

επηρείξεζεο ζπκβάιεη ζηε δεκηνπξγία ηεο εηθφλαο. Η επηηπρία 

ηεο επηρείξεζεο εμαξηάηαη ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ απφ απηή, 

θαζψο θαη απφ ηελ εκπηζηνζχλε πνπ εκπλέεη ζηελ αγνξά. 

 

2. Σηκή 

 

 Η ηηκή απνηειεί έλα απφ ηα θπξηφηεξα ζπζηαηηθά πνπ 

ραξαθηεξίδνπλ έλα πξντφλ, γηαηί πάληα ν ππνςήθηνο 

θαηαλαισηήο ζπγθξίλεη ηελ ηηκή ηνπ πξντφληνο κε ηελ 

αληίζηνηρή ηηκή ησλ αληαγσληζηψλ. Αμηνζεκείσην είλαη πσο ε 

ηηκή είλαη απηή πνπ θαζνξίδεη ηελ ηειηθή επηινγή ηνπ 

θαηαλαισηή. 
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 Μηα μελνδνρεηαθή επηρείξεζε πξέπεη λα είλαη πνιχ πξνζεθηηθή 

κε ην ζέκα ηνπ θαζνξηζκνχ ηεο ηηκνινγηαθήο ηεο πνιηηηθήο, 

γηαηί απηφ κπνξεί άλεηα λα πξνζειθχζεη ηνλ ππνςήθην 

θαηαλαισηή ή αληηζέησο λα ηνλ απνκαθξχλεη. Η ηηκή ζα πξέπεη 

λα θαιχπηεη ζην κέγηζην ηηο αλάγθεο ηηο αγνξάο θαη ηαπηφρξνλα 

λα εμαζθαιίδεη καθξνπξφζεζκα ηα θέξδε γηα ηελ επηρείξεζε. 

πλεπψο, ζσζηή ηηκή έρνπκε φηαλ έλαο ηθαλνπνηεηηθφο αξηζκφο 

πειαηψλ είλαη πξφζπκνο λα θαηαβάιεη  γηα ηηο πξνζθεξφκελεο 

μελνδνρεηαθέο ππεξεζίεο, ελψ ηαπηφρξνλα εμαζθαιίδεηαη έλαο 

επαξθέο εηζφδεκα γηα ηελ επηρείξεζε. 

 εκαληηθφ δε, πσο ζε ζρέζε κε ηα πεξηζζφηεξα θαηαλαισηηθά 

πξντφληα, ζηα μελνδνρεία αλ πξαγκαηνπνηεζεί κείσζε ηηκήο δελ 

ζεκαίλεη πσο ζα ππάξρεη ηαπηφρξνλε αχμεζε ησλ πσιήζεσλ. 

χκθσλα κε ηνλ Υξήζηνπ (1999), φηαλ νη ηηκέο νπνηνπδήπνηε 

μελνδνρείνπ κεηψλνληαη ηδηαίηεξα, ηφηε δεκηνπξγείηαη απφ ηελ 

πιεπξά ηνπ ππνςήθηνπ πειάηε κηα ακθηβνιία θαη αλαζθάιεηα 

γηα ηελ πνηφηεηα ηνπ πξνζθεξφκελνπ μελνδνρεηαθνχ πξντφληνο. 

Δπνκέλσο, ην πξνθίι θάζε κηαο  μελνδνρεηαθήο επηρείξεζεο 

είλαη έλαο παξάγνληαο πνπ ζπκβάιιεη ζεκαληηθά ζηνλ 

θαζνξηζκφ ηεο ηηκνινγηαθήο πνιηηηθήο ηεο επηρείξεζεο.  

 

3. Πξνώζεζε 

 

 Η πξνψζεζε είλαη έλα πνιχ ζεκαληηθφ θνκκάηη ηνπ κίγκαηνο 

μελνδνρεηαθνχ κάξθεηηλγθ θαη απηφ νθείιεηαη ζην φηη 

πεξηιακβάλεη κηα κεγάιε πνηθηιία κεζφδσλ, ψζηε λα έρνπλ ηελ 

δπλαηφηεηα λα επηιχζνπλ ζεκαληηθά πξνβιήκαηα επηθνηλσλίαο 

κε ηνπο θαηαλαισηέο θαη λα εμαζθαιίδνπλ έλα επίπεδν δήηεζεο 

εθ κέξνπο ηεο αγνξάο ην νπνίν λα είλαη επλντθφ γηα ηελ 

επηρείξεζε. Ο θχξηνο ξφινο ηεο πξνψζεζεο είλαη λα γίλεη 

γλσζηφ φηη ην θαηάιιειν μελνδνρεηαθφ πξντφλ ην νπνίν έρεη 

ηελ ηθαλφηεηα λα ηθαλνπνηήζεη ηελ αλάγθε ηνπ θαηαλαισηή, 

είλαη δηαζέζηκν ζηε ζσζηή ηηκή θαη ρξεζηηθή ηνπνζεζία. Σα 

θχξηα εξγαιεία πξνψζεζεο είλαη ε δηαθήκηζε, νη δεκφζηεο 

ζρέζεηο, ε πξνψζεζε πσιήζεσλ θαη ε πξνζσπηθή πψιεζε κέζα 

ζηελ επηρείξεζε. 

 

4. Γηαλνκή 

 

 Σν ζχλνιν ησλ δηθηχσλ ή ησλ θαλαιηψλ πνπ ζπλδένπλ  ηνλ 

παξαγσγφ θαη ηνλ ππνςήθην πειάηε, ραξαθηεξίδεηαη σο 

δηαλνκή. Σν θάζε θαλάιη δηαλνκήο πξνζδηνξίδεη ην πνηα ζα 

είλαη ε δηαδξνκή πνπ ζα αθνινπζήζεη ην μελνδνρεηαθφ πξντφλ 

γηα λα θηάζεη ζηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή. Σν θαλάιη δηαλνκήο 

δηαθξίλεηαη ζε δχν θαηεγνξίεο. Πξψηνλ, κπνξεί λα είλαη άκεζν, 
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δειαδή φηαλ κηα επηρείξεζε ζπλαιιάζζεηαη θαη πνπιά ην 

πξντφλ ηεο απεπζείαο ζηνλ πειάηε θαη δεχηεξνλ κπνξεί λα είλαη 

έκκεζν, δειαδή φηαλ κηα ή θαη πεξηζζφηεξεο αλεμάξηεηεο 

επηρεηξήζεηο παξεκβάιινληαη αλάκεζα ζην μελνδνρείν θαη ηνλ 

πειάηε.  

 

5. Άλζξσπνη 

 

 Σν αλζξψπηλν ζηνηρείν είλαη δσηηθφο παξάγνληαο ηνπ κίγκαηνο 

κάξθεηηλγθ. ε νπνηαδήπνηε εηαηξεία παξνρήο ππεξεζηψλ, ην 

πξνζσπηθφ ηεο έρεη άκεζε επαθή κε ηνπο πειάηεο. Η ππεξεζία 

θαη ν πάξνρνο απηήο είλαη δχν αιιεινζχλδεα ζηνηρεία, θαη γη 

απηφ ην ιφγν θάζε επηρείξεζε ζα πξέπεη λα είλαη πνιχ 

πξνζεθηηθή θαη λα δίλεη ζην πξνζσπηθφ ηεο ζαθείο νδεγίεο 

φζνλ αθνξά ζηνλ ηξφπν αληηκεηψπηζεο, επηθνηλσλίαο θαη 

εμππεξέηεζεο ηεο πειαηείαο. εκαληηθφ δε, είλαη λα 

αληηιεθζνχκε πσο ε ππεξεζία δελ είλαη θάηη δεδνκέλν αιιά 

αληηζέησο ε δηακφξθσζε ηεο εμαξηάηαη απφ ηνπο αλζξψπνπο 

πνπ ηελ παξέρνπλ, ηφζν απφ ην πξνζσπηθφ δηεπαθήο (πνπ 

έξρεηαη ζε επαθή κε ηνλ πειάηε) φζν θαη απφ ην πξνζσπηθφ 

ππνζηήξημεο (πνπ ζπκκεηέρεη ελεξγά ζηελ παξνρή ηεο 

ππεξεζίαο ρσξίο φκσο λα έρεη άκεζε επαθή κε ηνλ πειάηε). 

 

6. Γηαδηθαζία 

 

 Ο ζρεδηαζκφο, νη θαλνληζκνί, νη δηαδηθαζίεο θαη νη κεραληζκνί 

πνπ αθνινπζνχληαη γηα λα νινθιεξσζεί ε παξνρή κηαο 

ππεξεζίαο νξίδνπλ ηελ έλλνηα ηεο δηαδηθαζίαο ηνπ κίγκαηνο 

κάξθεηηλγθ. Η ζπκπεξηθνξά ηνπ πξνζσπηθνχ αιιά θαη ν 

βαζκφο πεξηπνηεηηθφηεηαο πνπ επηδεηθλχεη θαηά ηελ 

εμππεξέηεζε, απέλαληη ζε θάζε επηζθέπηε ηνπ μελνδνρείνπ 

επεξεάδεη ηδηαίηεξα ηελ γλψκε ηνπο γηα ηελ επηρείξεζε. 

   

7. Φπζηθή παξνπζία 

 

 Σα απηά ζηνηρεία ηα νπνία ζπληεινχλ ζηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ 

θαηαλαισηή ηεο ππεξεζίαο θαη ζηε δπλαηφηεηα ηεο επηρείξεζεο 

λα κεηνπζηψζεη ηελ ηθαλνπνίεζε απηή ζε πξνζέιθπζε λέσλ 

πειαηψλ νξίδνπλ ηελ έλλνηα ηεο θπζηθήο ππνδνκήο. Δδψ κηιάκε 

γηα πιηθά ζηνηρεία, φπσο ν ρψξνο παξνρήο ππεξεζίαο θαη γηα 

άπια ζηνηρεία, φπσο ν ρξφλνο εμππεξέηεζεο. ηελ πεξίπησζε 

ηεο άπιεο θχζεο ηεο ππεξεζίαο νη θαηαλαισηέο δελ έρνπλ ηελ 

δπλαηφηεηα λα θξίλνπλ ην πξντφλ πξηλ ην θαηαλαιψζνπλ, 

πξάγκα πνπ ζεκαίλεη φηη ην ξίζθν πνπ εκπεξηέρεηαη ζε κηα 
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ηέηνηα επηινγή απφθαζεο κεγαιψλεη. ε αληίζεηε πεξίπησζε 

θάζε μελνδνρεηαθή επηρείξεζε, ζπλήζσο νη πξνζθεξφκελεο 

ππεξεζίεο παξνπζηάδνληαη θαη πεξηγξάθνληαη ζε έληππα 

ελεκεξσηηθά θπιιάδηα ή θαη αθφκα ζηελ επίζεκε ηζηνζειίδα 

ηεο επηρείξεζεο.    
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2
ν 

 

I. Ξελνδνρεηαθό πξντόλ. 

 

 
i. Ιδηαηηεξόηεηεο μελνδνρεηαθνύ πξντόληνο. 

 Ξελνδνρεηαθφ πξντφλ είλαη ην ζχλνιν πιηθψλ αγαζψλ θαη 

ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη ην μελνδνρείν. Τπεξεζία είλαη ε 

εξγαζία ή ε παξνρή πνπ βξίζθεη ρξήζε απφ θάπνηνλ ηξίην. 

 Οη ππεξεζίεο είλαη άπιεο θαη δελ κπνξνχλ λα έξζνπλ ζηελ 

ηδηνθηεζία ηνπ πειάηε. Η πνηφηεηα αξθεηψλ μελνδνρεηαθψλ 

ππεξεζηψλ επεξεάδεηαη θαηά πνιχ ή θαη αθφκε απφιπηα απφ 

ηελ ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ, εηδηθά ζηηο πεξηπηψζεηο 

πνπ ε ππεξεζία θαηαλαιψλεηαη άκεζα.  

 χκθσλα κε ηνλ Λαινχκε (2002), ε πνζφηεηα ηνπ δηαζέζηκνπ 

μελνδνρεηαθνχ πξντφληνο νξίδεη ην κέγεζνο ηνπ μελνδνρείνπ θαη 

ε πνηφηεηα, ηελ νηθνλνκηθή ηνπ επηηπρία θαη εμέιημε. Σν 

μελνδνρεηαθφ πξντφλ είλαη απνηέιεζκα ζχλζεζεο ελφο 

πιέγκαηνο αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ, φπσο: 

 Φήκε ηεο πεξηνρήο εγθαηάζηαζεο ηνπ μελνδνρείνπ 

 Φπζηθφ θαη ηερληθφ πεξηβάιινλ 

 Αξρηηεθηνληθή, δηαθφζκεζε θαη δηαξξχζκηζε ηνπ 

μελνδνρείνπ 

 Άλεζε, ζέα, θαζαξηφηεηα θαη επθνιίεο ππλνδσκαηίσλ 

 Φαγεηά, πνηά θαη ινηπά πξνζθεξφκελα πιηθά αγαζά 

 Δμππεξέηεζε, πξνζπκία, ζεηηθφηεηα εξγαδνκέλσλ 

 Μνπζηθή, δηαζθέδαζε θαη θάζε πξνζθεξφκελε επθνιία 

 

 

ii. Σν μελνδνρεηαθό πξντόλ, πξνζθέξεηαη ζε δεδνκέλν ηόπν, 

ν νπνίνο δελ γίλεηαη λ΄ αιιάμεη δηόηη ην μελνδνρείν δελ 

θηλείηαη. 

 

Σν μελνδνρεηαθφ πξντφλ απνηειείηαη απφ ηηο εμήο 

ηδηαηηεξφηεηεο: 

 

 Δίλαη πνιχκνξθν θαη πνιπζχλζεην. πγθεθξηκέλα 

απνηειείηαη απφ δηάθνξα πξντφληα ηα νπνία είλαη 

δηαθνξεηηθά κεηαμχ ηνπο, ηα νπνία πξνζθέξνληαη ζε 

δηαθνξεηηθέο ζηηγκέο, ζε δηαθνξεηηθνχο ρψξνπο θαη απφ 

δηαθνξεηηθνχο αλζξψπνπο. 

 

 Μηα νινθιεξσκέλε γλψκε ελφο πειάηε, γηα ηε πνηφηεηα ηνπ 

πξντφληνο απνθηάηε αθνχ θαηαλαισζεί απηφ ην πξντφλ  γηα 

θάπνην ρξνληθφ δηάζηεκα  
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 Σν μελνδνρεηαθφ πξντφλ δελ κπνξεί λα απνζεθεπηεί. Γηα 

παξάδεηγκα αθχξσζεο θξάηεζεο ελφο δσκαηίνπ δελ 

ζεκαίλεη φηη ζα  κείλεη αλεθκεηάιιεπην αληηζέησο ζα 

ελνηθηαζηεί ηελ επφκελε εκέξα θαη ζα έρεη ζαλ απνηέιεζκα 

λα θαιπθηεί ε απψιεηα εζφδνπ ηεο πξνεγνχκελεο. 

 

 Ο θαηαλαισηήο ρξεηάδεηαη λα κεηαθεξζεί ζην ρψξν πνπ 

πξνζθέξεηαη ην μελνδνρεηαθφ πξντφλ, δηφηη είλαη αδχλαηνλ 

λα κεηαθεξζεί ζηηο δηάθνξεο αγνξέο. 

 

 
  Δμαξηάηαη απφ πνιινχο έμσ-μελνδνρεηαθνχο παξάγνληεο. 

Άζρεκεο θιηκαηνινγηθέο ζπλζήθεο, ζεηζκνί, θσηηέο, 

ηξνκνθξαηηθέο ελέξγεηεο ή άιιεο θαηαζηξνθέο δεκηνπξγνχλ 

πξφβιεκα ζηελ πνηφηεηα ηνπ. 
 

 

iii. Σα πέληε ζηάδηα ηνπ μελνδνρεηαθνύ πξντόληνο είλαη:  

 

 

1. χκθσλα κε ηνλ Λαινχκε (νκνίσο), ζην επίζεκν πξντφλ. 

Σν μελνδνρεηαθφ πξντφλ σο θχξην ζθνπφ έρεη λα πξνζθέξεη 

ζηνπο πειάηεο ηνπ δσκάηην, δηαηξνθή, δηάθνξεο ππεξεζίεο, 

ηνπο ρψξνπο, ηελ αηζζεηηθή ηνπ παξνπζία, αιιά θαη ην 

δηθαίσκα λα δήζνπλ ζηελ πεξηνρή, φπνπ βξίζθεηαη ην 

μελνδνρείν.  

 

2. Κεληξηθφ πξντφλ. Ο θάζε πειάηεο πξνζδνθά θάηη παξαπάλσ 

ζεκαληηθφ απφ ην μελνδνρείν. Οη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο 

έλαο ηνπξίζηαο επηιέγεη λα θάλεη δηαθνπέο είλαη θπξίσο γηα 

λα μεθχγεη απφ ηελ θαζεκεξηλφηεηα, λα ληψζεη θαιχηεξα 

ςπρηθά θαη ζσκαηηθά, μεθνχξαζε, μελνηαζηά, γλσξηκίεο, 

παξέα θαη δηαζθέδαζε. Απηά ηα ζηνηρεία απνηεινχλ ην 

θέληξν βάξνπο, ηελ νπζία ηνπ πξντφληνο. 

 

 

3. Σν πξνζδνθψκελν πξντφλ ζπλδέεηαη κε ηελ εηθφλα πνπ 

δηακνξθψλεη γη απηφ ζην κπαιφ ηνπ ν πειάηεο. 

 

4. Σν μελνδνρείν εμαηηίαο ηεο ππνθεηκεληθφηεηαο εθηίκεζεο 

ηνπ πξντφληνο ηνπ, απμάλεη ηηο πξνζθνξέο ηνπ κε ζθνπφ λα 

θαιχςεη ην κέγηζην ηεο πξνζδνθψκελεο πνηφηεηαο 

πξνζθέξνληαο επαπμεκέλν πξντφλ. Υάξεο απηφ, ε δηνίθεζε 

ηνπ μελνδνρείνπ θάλεη ρξήζε κε αλακελφκελσλ ππεξεζηψλ 

θαη πξνζθνξψλ, πνπ κέζσ απηφλ αλαβαζκίδεηαη ην 

μελνδνρεηαθφ πξντφλ. Κάπνηεο απφ απηέο ηηο επηπιένλ 

ππεξεζίεο κπνξεί λα είλαη πξνζθνξά πνηψλ θαη θξνχησλ 

ζηα δσκάηηα, ζηελ νξγάλσζε εθδξνκψλ θαη πεξηπάησλ, 



24 
 

ρσξίο επηβάξπλζε ηνπ πειάηε, δηνξγάλσζε εηδηθψλ 

ενξηαζηηθψλ βξαδηψλ.  

 

 

5. Αθνχ αλαρσξήζνπλ νη πειάηεο, ην μελνδνρείν απφ ηελ 

πιεπξά ηνπο δελ ηνπο δηαγξάθεη αιιά αληηζέησο ηνπ 

αξρεηνζεηεί ζην ζχζηεκα ηνπ, ψζηε λα κπνξεί λα ζπλερίζεη 

ηηο ζρέζεηο ηνπ καδί ηνπο κε ηελ απνζηνιή επρεηήξησλ 

θαξηψλ ζηηο γηνξηέο ή ζηα γελέζιηα ηνπο, κε πξνζθνξέο 

δηακνλήο, κε έθπησζε θαη εθδειψλεη κηα επηπιένλ δηάζεζε 

εμππεξέηεζεο ησλ παιαηψλ πειαηψλ. Σν ηκήκα απηνχ ηνπ 

πξντφληνο νλνκάδεηαη ζπκπιεξσκαηηθφ πξντφλ.  

 

 

 

II. Αλάιπζε Αγνξάο 

 

 Σν βαζηθφ πξφβιεκα πνηφηεηαο ζηεο Διιεληθήο Σνπξηζηηθήο 

Βηνκεραλίαο πξνθχπηεη λα είλαη ε αλαληηζηνηρία αλάκεζα ζηελ 

αλακελφκελε κε βάζε ηελ απηνθαηάηαμε ποιότητα, θαη ηελ 

πξαγκαηηθά παξερφκελε ζηνλ πειάηε. Δίλαη αλαληίξξεηε ε 

αλάγθε γηα έλα αμηφπηζην ζχζηεκα ηαμηλφκεζεο. Με δεδνκέλν 

απηφ ην αλακθηζβήηεην γεγνλφο, πξνθχπηεη ε αληηθεηκεληθή 

αλάγθε αλαθαηάηαμεο ησλ Ξελνδνρείσλ νχησο ψζηε λα 

επηρεηξεζεί ην θιείζηκν ηεο ςαιίδαο πνπ ζα δηαζθαιίδεη ηελ 

ηζνδπλακία θαη αληηζηνηρία αλάκεζα: 

 ηελ πξνδηαγεγξακκέλε απφ ηα ηερληθά θείκελα αλαθνξάο  

     πνηφηεηαο. 

 ηελ πεξηγεγξακκέλε ζηνλ πειάηε πνηφηεηα παξερφκελσλ 

     ππεξεζηψλ. 

 ηελ αλακελφκελε απφ ηνλ πειάηε πνηφηεηα. 

 ηελ ιακβαλφκελε ηειηθά πνηφηεηα θαηά ηε θάζε   

     ηθαλνπνίεζεο ησλ αλαγθψλ θηινμελίαο ηνπ. 

 Ο ζηφρνο ηεο αλαθαηάηαμεο δελ είλαη άιινο απφ ηελ 

απνθαηάζηαζε ηεο αμηνπηζηίαο ηνπ Διιεληθνχ Σνπξηζκνχ θαη 

πξνζθεξφκελνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο ζηελ Γηεζλή ηνπξηζηηθή 

αγνξά.  Η αληίιεςε ηνπ Ξελνδνρεηαθνχ θφζκνπ γηα ηελ 

αλαγθαηφηεηα απηή, είλαη απνιχησο ζεηηθή φηαλ εθηηκνχλ φηη ε 

ζεκεξηλή ηνπο θαηεγνξία αληαπνθξίλεηαη ζηηο παξερφκελεο 

ππεξεζίεο, θαη απνιχησο αξλεηηθή φηαλ εθηηκνχλ φηη ε 

απηνθαηάηαμε ηνπο έρεη ηνπνζεηήζεη ζε θαιχηεξε θαηεγνξία 

απφ ην παθέην ππεξεζηψλ πνπ πξαγκαηηθά παξέρνπλ. Όινη 

επηζπκνχλ ηελ ζηξνθή ζηελ πνηφηεηα, αξθεί λα κελ αθνξά ηνπο 

ίδηνπο. 

 Οη Έιιελεο επηρεηξεκαηίεο ηνπ θιάδνπ είλαη ζεηηθνί ζε 

επελδχζεηο κε ζηφρν ηελ βειηίσζε ησλ ππνδνκψλ, ε ζεκεξηλή 
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εηθφλα είλαη αξθνχληνο θαιή γηα ηα μελνδνρεία 4 & 5 αζηέξσλ 

θπξίσο, εμαηξεηηθά θξίζηκε γηα ηα μελνδνρεία 1 & 2 αζηέξσλ, 

ελψ αληηθαηηθή είλαη ε εηθφλα ζηελ θαηεγνξία ησλ 3 αζηέξσλ. 

Δίλαη φκσο ηαπηφρξνλα εμαηξεηηθά επηθπιαθηηθνί ζε επελδχζεηο 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη άιιεο soft ελέξγεηεο. 

 Η πνιηηηθή αζθαιείαο ησλ πειαηψλ έρεη πεξάζεη ζε δεχηεξν 

επίπεδν ιφγσ ηεο θαζεκεξηλφηεηαο, θαη ηα ζέκαηα αζθαιείαο 

δελ απνηεινχλ πάληα πξψηε πξνηεξαηφηεηα ζηνλ ζρεδηαζκφ 

ησλ ππνδνκψλ. Οη θαλφλεο πγηεηλήο θαη αζθαιείαο ζηελ 

επεμεξγαζία ηξνθίκσλ δελ ηεξνχληαη πάληα, ε πηζηνπνίεζε ησλ 

απνιχησο επηβεβιεκέλσλ ππνδνκψλ αθφκα θαη φηαλ ξεηά 

πξνβιέπεηαη απφ ηελ Δπξσπατθή  ή Δζληθή λνκνζεζία δελ είλαη 

ζπλήζεο πξαθηηθή, νη πξνβιεπφκελεο αζθήζεηο εηνηκφηεηαο ζε 

ζέκαηα ππξαζθάιεηαο ή άιια ζπλαθή ζέκαηα δελ πινπνηνχληαη 

ζπζηεκαηηθά, θαη γεληθφηεξα ππάξρεη κηα επηθαλεηαθή 

πξνζέγγηζε  ζηα ζέκαηα ηεο αζθαιείαο ησλ πειαηψλ. Η 

ζηξαηεγηθή πξφιεςεο ησλ εμσηεξηθψλ βηνηξνκνθξαηία θιπ. 

 Γχν ηνκείο πνπ ζχκθσλα κε ηηο Γηεζλείο πξαθηηθέο θαη εκπεηξία 

απνηεινχλ ζηξαηεγηθέο αλάπηπμεο, είλαη ε επέλδπζε ζηελ 

«ηέρλε» θαη ηελ «νηθνινγία». Ο ελαιιαθηηθφο ηνπξηζκφο ή ν 

ιεγφκελνο πξάζηλνο ηνπξηζκφο ή αθφκα πην απιά ε πηνζέηεζε 

πξαθηηθψλ εμνηθνλφκεζεο ελέξγεηαο ζε ζχγρξνλεο ηνπξηζηηθέο 

ππνδνκέο , θηλεηνπνηνχλ ηελ ηνπξηζηηθή αγνξά πνπ σξηκάδεη ζε 

ζέκαηα πεξηβαιινληηθήο πνιηηηθήο. Η εηζαγσγή ηνπ 

ζπζηήκαηνο θαηάηαμεο ECO – Label είλαη έλα ζεκαληηθφ 

εξγαιείν βειηίσζεο πεξηβαιινληηθψλ παξακέηξσλ. Απφ ηελ 

άιιε πιεπξά νη επελδχζεηο ζε «ηέρλε» κε ηελ αγνξά ή 

ελνηθίαζε έξγσλ ηέρλεο επψλπκσλ θαιιηηερλψλ εζληθήο ή 

δηεζλνχο εκβέιεηαο θαη ε καδηθή εκθάληζε ησλ πξψησλ Art 

Hotels ηα ηειεπηαία 7 ρξφληα ζηελ Δπξψπε δίλνπλ ην ζηίγκα ηεο 

κειινληηθήο εμέιημεο ζε θξίζηκα θαη εμεηδηθεπκέλα ζέκαηα 

πνηφηεηαο ζηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ.  

 Όπσο πξνέθπςε απφ ηελ αλάιπζε, ην βαζηθφ πξφβιεκα νπζίαο 

είλαη ε πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη φρη ην 

έιιεηκκα ζε ππνδνκέο. Η πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ ζρεηίδεηαη επζέσο κε ηελ πνηφηεηα εξγαζίαο θαη ην 

επίπεδν ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ ηνκέα. Οη εξγαδφκελνη έρνπλ 

ράζεη ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο ην θίλεηξν γηα νπζηαζηηθά 

αλαβαζκηζκέλε παξνρή ππεξεζηψλ, απαμησκέλν πξνζσπηθφ 

θαιείηαη λα αληαπνθξηζεί ζε έλα δεδνκέλν πιαίζην ππνδνκψλ, 

θαη ε έκπλεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ φπσο θαη ην πάζνο γηα 

αλαβάζκηζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ράλνληαη κέζα ζηελ 

θαζεκεξηλφηεηα. Σν πξφβιεκα εζηηάδεηαη θπξίσο ζην κεζαίν 

θαη ρακειφ πξνζσπηθφ, ελψ ην αλψηεξν επίπεδν δηνίθεζεο είλαη 

θαηαξηηζκέλν θαη δηαζέηεη νπζηαζηηθή παηδεία, ζηα μελνδνρεία 

ησλ 4 & 5 αζηέξσλ θπξίσο. Η ειιηπήο εθπαίδεπζε πξνζσπηθνχ 

θαη ε άξλεζε ηνπ λα ζπκκνξθψλεηαη δηαξθψο ζε ηππνπνηεκέλε 

παξνρή ππεξεζηψλ, γηα δηάθνξνχο ιφγνπο πνπ δελ είλαη ηνπ 
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παξφληνο, απνηειεί ηελ βαζηθή αηηία ηεο πνηνηηθήο 

αλαληηζηνηρίαο φπσο απηή πεξηγξάθηεθε πην πάλσ. 

Η δηαζθάιηζε ηεο πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο ησλ πειαηψλ είλαη 

επηβεβιεκέλε. Δηδηθά ην παθέην ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ 

πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ εζηίαζε έρεη ζεκαληηθή επίπησζε ζηελ 

ζπλνιηθή εηθφλα ηνπ ηνπξηζηηθνχ θαηαιχκαηνο, αθνχ ε 

δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ηξνθίκσλ απαηηεί εμεηδηθεπκέλεο 

επελδχζεηο ζε ππνδνκέο γηα ηελ ηήξεζε ησλ πξνβιεπφκελσλ 

θαλφλσλ πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ. 

Οη άιιεο κνξθέο εζεινληηθήο πηζηνπνίεζεο ζπζηεκάησλ 

δηνίθεζεο, θξίλνληαη επίζεο ζεκαληηθέο γηα ηελ δηαζθάιηζε ηνπ 

επηπέδνπ πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ιφγσ ηεο 

ζεκαληηθήο παξέκβαζεο πνπ έρνπλ ζηελ ηππνπνίεζε ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. Η ηππνπνίεζε θαίλεηαη λα είλαη ην 

θιεηδί γηα ηελ δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηελ δηαξθή 

βειηίσζε ηεο. 

Η ζθνπηκφηεηα εηζαγσγήο ελφο ζπζηήκαηνο θαηάηαμεο 

ηνπξηζηηθψλ θαηαιπκάησλ ζηελ Διιάδα είλαη πξνθαλήο. Γηα λα 

έρεη ην λέν ζχζηεκα ηελ επηδησθφκελε ρξεζηκφηεηα θαη 

απνηειέζκαηα, ζα πξέπεη: 

 Να εθαξκνζηνχλ ηα θξηηήξηα αμηνιφγεζεο ζε φια ηα 

μελνδνρεία κε ηνλ ίδην ηξφπν θαη λα επηδεηρζεί αλάινγν 

επίπεδν δέζκεπζεο ησλ ζπληειεζηψλ ηεο ηνπξηζηηθήο 

αγνξάο αλαθνξηθά κε ηελ ηήξεζε ησλ ελ ιφγσ θξηηεξίσλ. 

 

 Να γλσζηνπνηεζνχλ νη ηερληθέο πξνδηαγξαθέο πνπ 

αλαινγνχλ ζε θάζε θαηεγνξία θαηάηαμεο ζην ηαμηδησηηθφ 

θνηλφ ηεο Διιάδαο θαη ηνπ Δμσηεξηθνχ κέζσ ηεο 

θαηάιιειεο επηθνηλσληαθήο ππνζηήξημεο, νχησο ψζηε λα 

θνηλνπνηείηαη επαθξηβψο ε «πεξηγεγξακκέλε πνηφηεηα» ησλ 

ππεξεζηψλ θηινμελίαο. 

 

 Να επηηεξείηαη ε αγνξά θαη λα ειέγρεηαη απφ ηνπο 

αξκφδηνπο θνξείο γηα ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηεο. 

Καη απηφλ ηνλ ηξφπν ζα δηαζθαιίζεη φηη ε πηζαλή αλαθαηάηαμε 

ησλ ειιεληθψλ μελνδνρείσλ θαη ελ γέλεη ησλ ηνπξηζηηθψλ 

θαηαιπκάησλ, ζα ζπκβάιεη ζηελ ππεχζπλε θαη αληηθεηκεληθή 

ελεκέξσζε ησλ θαηαλαισηψλ. Με ηελ απνλνκή αζηέξσλ ή 

θιεηδηψλ ζε έλα ηνπξηζηηθφ θαηάιπκα, πξέπεη λα δηαζθαιίδεηαη 

φηη ην εθάζηνηε  ηνπξηζηηθφ θαηάιπκα πιεξνί ηηο πξνδηαγξαθέο 

ηεο αληίζηνηρεο θαηεγνξίαο θαη φηη ε ιακβαλφκελε πνηφηεηα 

είλαη ηαπηφζεκε κε ηελ αλακελφκελε απφ ηνλ πειάηε πνηφηεηα 

ππεξεζηψλ. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3
Ο

  

 
 

1. θνπόο ηεο έξεπλαο. 

 

θνπφο ηεο έξεπλαο είλαη ε δηεξεχλεζε θαη απνηχπσζε ηεο 

παξνχζαο θαηάζηαζεο κηθξνκεζαίσλ μελνδνρεηαθψλ 

επηρεηξήζεσλ ζηελ Διιάδα. πγθεθξηκέλα,  επηρεηξείηαη ε 

απνηχπσζε ηεο εηθφλαο ησλ κηθξψλ επηρεηξήζεσλ θαζψο θαη 

ησλ ηαθηηθψλ πνπ  αθνινπζνχλ θαη αλ πηνζεηνχλ ηηο αξρέο ηνπ 

μελνδνρεηαθνχ κάξθεηηλγθ.  

 

2. ηόρνο ηεο έξεπλαο 

 

 ηφρνο ηεο έξεπλαο είλαη ε ζε βάζνο δηεξεχλεζε ελφο κηθξνχ 

δείγκαηνο κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ πξνθεηκέλνπ λα 

πξνβιεζεί εηθφλα ησλ κηθξψλ μελνδνρείσλ. 

 Μέζα απφ ην εξσηεκαηνιφγην, ζηφρνο είλαη λα απνδνζεί θαηά 

πφζν ε θάζε επηρείξεζε αληηιακβάλεηαη ηελ αληαγσληζηηθή ηεο 

ζέζε  ζηελ αγνξά, ην ελδηαθέξνλ θαη ηε δπλαηφηεηα ηεο θάζε 

επηρείξεζεο λα εμειίζζεηαη κέζα απφ πξνγξάκκαηα πνπ ηεο 

πξνζθέξνπλ θξαηηθέο ππεξεζίεο ηνπξηζκνχ θαη εάλ εθαξκφδνπλ 

ηηο νπζηψδεηο αξρέο ηνπ μελνδνρεηαθνχ κάξθεηηλγθ. 

 

3. Υξνλνδηάγξακκα  

 

 Καηά ηελ 28
ε
 Απξηιίνπ  2011 απεζηάιεζαλ  ειεθηξνληθέο 

ηαρπδξνκηθέο επηζηνιέο (e-mails) πξνο 30 κηθξνκεζαίεο 

μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο κε ζηφρν ηελ εθδήισζε 

ελδηαθέξνληνο ζηελ εξεπλά, ε νπνία θαη νινθιεξψζεθε θαηά 

ηελ 30
ε
 Ινπλίνπ 2011. 

 Πξνθεηκέλνπ λα απαληεζνχλ ηα παξαθάησ εξσηήκαηα 

(ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 1
Ο
 ), δηεμήρζε έξεπλα κε επηζηνιέο νη νπνίεο 

ζηάιζεθαλ κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ζε 30 επηιεγκέλεο 

κηθξνκεζαίεο μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο. 
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4. Γείγκα έξεπλαο 

 

 Η έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ζε 30 κηθξνκεζαίεο μελνδνρεηαθέο  

επηρεηξήζεηο, εθ ησλ νπνίσλ νη 21 αληαπνθξίζεθαλ.  Η επηινγή 

ησλ 21 μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ έγηλε κε βάζε ηνπ 

κεγέζνπο θιηλψλ (επηιέρηεθαλ μελνδνρεία κε αξηζκφ θιηλψλ 

απφ 1 έσο 50).  

 Σν κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο είλαη πνιχ κηθξφ θαη δελ δίλεηαη ε 

δπλαηφηεηα γελίθεπζεο ησλ απνηειεζκάησλ σο 

αληηπξνζσπεπηηθά ησλ κηθξνκεζαίσλ μελνδνρεηαθψλ 

επηρεηξήζεσλ. Παξφια απηά γίλεηαη απηή ε πξνζπάζεηα 

πηζηεχνληαο πσο κέζα απφ απηήλ ηελ έξεπλα ζα πξνθχςεη κηα 

εηθφλα ηεο παξνχζαο θαηάζηαζεο ζηα κηθξνκεζαία μελνδνρεία, 

απνηππψλνληαο ηηο ηδηαηηεξφηεηεο θαη πξαθηηθέο 30 

κηθξνκεζαίσλ μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ ζηελ Διιάδα. 

 

5. Δξσηεκαηνιόγην έξεπλαο – ζπιινγή ζηνηρείσλ 

 Γηα ηε ζπγγξαθή ηεο παξνχζαο εξγαζίαο θαη ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ηεο έξεπλαο δηεμήρζε πνηνηηθή έξεπλα. Η 

ζπιινγή ησλ ζηνηρείσλ έγηλε κε ηε ρξήζε ελφο 

εξσηεκαηνινγίνπ (ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 1
Ο
 ), ην νπνίν απνηειείηαη 

απφ δχν κέξε ησλ 9 εξσηήζεσλ ην θαζέλα. 

 

 

6. Γεηγκαηνιεςία  

 

 

 Μέζα απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο καο, δηαπηζηψζακε 

πσο ππάξρνπλ αξθεηέο επηρεηξήζεηο νη νπνίεο έρνπλ 

δεκηνπξγεζεί ηα ηειεπηαία 5 ρξφληα θαη έλα ηθαλνπνηεηηθφ 

πνζνζηφ απφ επηρεηξήζεηο νη νπνίεο είλαη παξαπάλσ απφ 5 

ρξφληα. 
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 Δπίζεο βιέπνπκε πσο ππάξρεη έληνλν ελδηαθέξνλ γηα λα 

εληαρζνχλ ζε αλαπηπμηαθά πξνγξάκκαηα πξάγκα ην νπνίν 

αμηνπνηψληαο ην ζσζηά ζα  νδεγήζεη θάζε επηρείξεζε ζηελ 

εμέιημε ηεο .  

 

 

 Σα άηνκα πνπ ζπλήζσο απαζρνινχλ ηα κηθξά μελνδνρεία είλαη 

απφ 1 έσο θαη 12 άηνκα, ηα νπνία ζπλήζσο απνηεινχλ ηνπ 

ζηελνχ νηθνγελεηαθνχ θχθινπ ή θαη φρη ηνπ νηθνγελεηαθνχ 

θχθινπ. 
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 Όζνλ αθνξά θαηά πφζν έρνπλ επηρεηξεκαηηθή ή επαγγεικαηηθή 

εκπεηξία κε ηνλ ηνπξηζκφ ην πνζνζηφ είλαη αλεζπρεηηθφ δηφηη 

ην ηδαληθφ ζα ήηαλ λα ζπλππάξρνπλ νπζηψδεηο γλψζεηο θαη 

εκπεηξίεο γηα λα δεκηνπξγεζεί κηα επηρείξεζε κε θχξην 

ζπζηαηηθφ ηνπ ηνπξηζκνχ. πγθεθξηκέλα, θάπνηνη απφ ηνπο 

επηρεηξεκαηίεο φπνπ έρνπλ κηθξή μελνδνρεηαθή κνλάδα ην θχξην 

ηνπο επάγγεικα δελ ζπζρεηίδεηαη κε ηνλ ηνπξηζκφ αιιά κε 

επαγγέικαηα φπσο θαζεγεηέο, ινγηζηέο, γπκλαζηέο, θνηηεηέο, 

νηθνλνκνιφγνπο. 
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 ε εξψηεζε κνπ αλ αθνινπζνχλ θάπνην ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ-

πξνγξακκαηηζκφ γηα ηελ επηρείξεζε ηνπο, ζηηο 21 επηρεηξήζεηο 

νη 10 απφ απηέο είπαλ πσο αθνινπζνχλ θάπνην ηππηθφ 

ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ-πξνγξακκαηηζκφ, νη 9 θάπνηνλ άηππν 

θαη νη 2 εθ ησλ 21 είπαλ πσο δελ αθνινπζνχλ θαλέλα ηππηθφ ή 

άηππν ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ-πξνγξακκαηηζκφ αιιά 

ιεηηνπξγνχλ φπσο ην θέξνπλ νη εθάζηνηε ζπλζήθεο  θάηη πνπ 

δελ είλαη πάληνηε αζθαιέο γηα κηα επηρείξεζε γηαηί κπνξεί λα 

επηθέξεη αξλεηηθά απνηειέζκαηα ζηελ βησζηκφηεηα ηεο. 

 

 

 
 

 Άιιν έλα πνιχ ζπνπδαίν ζηνηρείν πνπ αλαδχζεθε κέζα απφ ηελ 

έξεπλα ήηαλ πσο απφ ηηο 21, νη 19 θξίλαλε απαξαίηεην γηα ηελ 

επηρείξεζε ηνπο, αλά θάπνηα δηαζηήκαηα λα πξαγκαηνπνηνχληαη 

επαθέο θαη ζπδεηήζεηο γηα ζέκαηα ζρεηηθά κε ηελ επηρείξεζε 

θαη πνπ αθνξνχλ ηελ κειινληηθή ηεο πνξεία. Πνιχ ζεκαληηθφ 
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λα αλαθέξνπκε πσο γηα ηελ επίηεπμε ησλ επηζπκεηψλ ζηφρσλ 

ηεο επηρείξεζεο είλαη, φινη νη εξγαδφκελνη απφ ηνλ ππάιιειν 

κέρξη ην ζηέιερνο παίδνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν γηα ηελ πνξεία ηεο 

επηρείξεζεο, ζπλεπψο ζα πξέπεη λα θαηαγξάθνληαη φιεο νη 

απφςεηο ησλ εξγαδνκέλσλ, λα ζπδεηνχληαη θαη λα εθηηκνχληαη 

θαηά πφζν ζα κπνξνχλ λα θαλνχλ ρξήζηκεο γηα ηελ επηρείξεζε. 

 

 

 Δπίζεο, άιιν ζηνηρείν πνπ πξνέθπςε ήηαλ πσο ε ειηθία ηνπ 

ηνπξίζηα πνπ πξνηηκά ηε δηακνλή ηνπ ζε κηθξά μελνδνρεία θαηά 

κεγάιν πνζνζηφ είλαη άηνκα κέζεο ειηθίαο δειαδή πεξίπνπ 31-

45 εηψλ. Οη θπξηφηεξνη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο έλαο ηνπξίζηαο 

ηαμηδεχεη είλαη γηα μεθνχξαζε θπξίσο θαη γηα απνρή απφ ηελ 

θαζεκεξηλφηεηα. 

 

 
 

 

91%

10%

3.Με ην πξνζσπηθό πνπ 

απαζρνιείηε (νηθνγελεηαθό θαη 

κε) θξίλεηε θαηά δηαζηήκαηα 

θάπνηεο επαθέο θαη …

1.Ν

αί
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 ε εξψηεκα αλ θάλνπλ θάπνηα πξνβνιή, δηαθήκηζε θαη ινηπά 

ηεο επηρείξεζεο ηνπο θαη νη 21 κνλάδεο είπαλ πσο αθνινπζνχλ 

θάπνηεο κεζφδνπο νη νπνίεο αλαθνξηθά είλαη ε εμήο: 

θαηαρσξήζεηο ζε portals, δηαδίθηπν, βηβιία, πεξηνδηθά, 

ξαδηφθσλν, θπιιάδηα (έληππε δηαθήκηζε), εθζέζεηο, ζηνλ ηχπν, 

θαηαρσξήζεηο ζε δηάθνξα site (internet marketing). Η 

δηαθήκηζε θαη αθνινχζσο ε πξνβνιή κηαο επηρείξεζεο είλαη 

πνιχ ζεκαληηθφ δηφηη κέζα απφ ηελ δηαθήκηζε νη ππνςήθηνη 

ηνπξίζηεο ζα κπνξνχλ λα γλσξίζνπλ θαη λα εθηηκήζνπλ αλ ε 

επηρείξεζε κπνξεί λα θαιχςεη ηηο απαηηήζεηο ηνπ. 
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ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 

 
 χκθσλα κε ηελ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε θαη κε ηνπο 

ζπγγξαθείο πνπ πξναλαθεξζήθαλ, κηα κηθξή αλαθνξά ζηνπο 

θπξηφηεξνπο αλαζηαιηηθνχο παξάγνληεο ηνπ Διιεληθνχ 

Ξελνδνρεηαθνχ κάλαηδκελη, απηνχο πνπ, κε άιια ιφγηα, 

δηαηαξάζζνπλ ηε δηάζεζε γηα έλα πγηέο, απνηειεζκαηηθφ, 

δεκηνπξγηθφ κάλαηδκελη. 

 

 Απηνί ινηπφλ είλαη: 

 

1. Οη ππεξβνιηθά ζπκπηεζκέλεο ηηκέο ησλ μελνδνρείσλ. Απηφ 

έρεη ζαλ επαθφινπζν ην λα πξέπεη ην μελνδνρείν λα 

ιεηηνπξγήζεη κε ρακειφ θφζηνο πξνθεηκέλνπ λα είλαη 

βηψζηκν. Γηα ην ζθνπφ απηφ πεξηθφπηεηαη πξνζσπηθφ θαη 

ζηειέρε κε απνηέιεζκα νη δηεπζπληέο λα βξίζθνληαη ζρεδφλ 

ρσξίο βνεζνχο, έρνληαο λα αληηκεησπίζνπλ ηα ίδηα 

«κέησπα». 

 

2. Η παξερφκελε εθπαίδεπζε δελ είλαη πάληα ε θαιχηεξε θαη 

ζ’ απηφ έξρεηαη λα πξνζηεζεί ε επνρηθφηεηα ηνπ 

μελνδνρεηαθνχ επαγγέικαηνο. χκθσλα κε ηνλ Λαινχκε, Γ. 

(2002), Η κεγάιε πιεηνςεθία ησλ Διιεληθψλ μελνδνρείσλ 

δνπιεχεη 5 1/2 – 7 κήλεο. Άξα νη εξγαδφκελνη κέλνπλ 

άλεξγνη γηα άιινπο 5 – 6 ½ κήλεο ή ζηξέθνληαη ζε άιιεο 

δνπιεηέο. Πεξηηηφ λα ιερζεί φηη απηφ είλαη αξλεηηθφ γηα ηνλ 

επαγγεικαηηζκφ ησλ εξγαδνκέλσλ. 

 

3. Η ζχγρπζε αξκνδηνηήησλ κεηαμχ επηρεηξεκαηία μελνδφρνπ 

θαη δηεπζπληή. 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 1
Ο

  

 

ΜΔΡΟ 1
Ο

  
 
Δξώηεζε 1

ε
 

 ε πνηα απφ ηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο θαηαηάζζεηαη ην 

μελνδνρείν ζαο, βάζε ηνπνζεζίαο; 

1. Ξελνδνρείν 

2. Θέξεηξν 

3. Άιινπ ηχπνπ 

 

Δξώηεζε 2
ε
 

 ε πνηα θαηεγνξία θαηαηάζζεηε ην μελνδνρείν ζαο, σο πξνο ην 

είδνο ηνπ; 

1. Ξελνδνρείνπ θιαζηθνχ ηχπνπ. 

2. Ξελνδνρείν ηχπνπ επηπισκέλσλ δηακεξηζκάησλ. 

3. Ξελνδνρείν ηχπνπ Μνηέι 

4. Ξελνδνρείν ηχπνπ μελψλα. 

5. Άιινπ ηχπνπ ………  . 

 

Δξώηεζε 3
ε
  

 Πφζα ρξφληα ιεηηνπξγεί ε επηρείξεζε ζαο; 

1. Έσο 5 ρξφληα. 

2. Πάλσ απφ 5 ρξφληα. 

 

Δξώηεζε 4
ε
  

 Δίραηε ή έρεηε εληαρζεί ζε θάπνην αλαπηπμηαθφ πξφγξακκα; 

1. Ναη. 

2. Όρη. 

 

Δξώηεζε 5
ε
 

 Θα ζέιαηε λα εληαρζείηε ζε θάπνην αλαπηπμηαθφ πξφγξακκα; 

1. Ναη. 

2. Όρη. 

 

Δξώηεζε 6
ε
  

 Καηά ην παξειζφλ είραηε επηρεηξεκαηηθή ή επαγγεικαηηθή 

εκπεηξία κε ηνλ ηνπξηζκφ; 

1. Ναη. 

2. Όρη. 

 

Δξώηεζε 7
ε
  

 Απαζρνιείζηε απνθιεηζηηθά κε ηελ ζπγθεθξηκέλε επηρείξεζε ή 

αζθείηαη παξάιιεια θαη άιιε δξαζηεξηφηεηα; 

1. Ναη, αζρνινχκαη απνθιεηζηηθά. 

2. Όρη, αζρνινχκαη θαη κε άιιε δξαζηεξηφηεηα. 

 

Δξώηεζε 8
ε
  

 Πφζα άηνκα απαζρνιεί ε επηρείξεζε ζαο; 
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Δξώηεζε 9
ε
  

 Πνηα άηνκα απαζρνιεί ε επηρείξεζε ζαο; 

1. Δζάο πξνζσπηθά θαη κέιε ηεο νηθνγέλεηαο ζαο; 

2. Μέιε εθηφο νηθνγελείαο; 
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ΜΔΡΟ 2
Ο

  

 

Δξώηεζε 1
ε
 

 Η επηρείξεζε ζαο ιεηηνχξγεη; 

1. Όιν ην ρξφλν; 

2. Δπνρηαθά; 

 

Δξώηεζε 2
ε
  

 Έρεηε θάπνην ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ-πξνγξακκαηηζκφ γηα ηελ 

επηρείξεζε ζαο; 

1. Ναη, έρσ θάπνην ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ-πξνγξακκαηηζκφ 

(ηππηθφ). 

2. Ναη, έρσ θάπνην ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ-πξνγξακκαηηζκφ 

(άηππν). 

3. Όρη, δελ έρσ θάπνην ζρεδηαζκφ παξά κφλν ιεηηνπξγψ φπσο 

ην θέξνπλ νη εθάζηνηε ζπλζήθεο. 

 

Δξώηεζε 3
ε
  

 Με ην πξνζσπηθφ πνπ απαζρνιείηε (νηθνγελεηαθφ θαη κε) 

θξίλεηε θαηά δηαζηήκαηα θάπνηεο επαθέο θαη ζπδεηήζεηο γηα 

ζέκαηα ζρεηηθά κε ηελ επηρείξεζε θαη πνπ αθνξνχλ ηελ 

κειινληηθή ηεο πνξεία; 

1. Ναη. 

2. Όρη. 

 

Δξώηεζε 4
ε
  

 Μπνξείηε λα πξνζδηνξίζεηε ηελ πιεξφηεηα ηεο κνλάδαο ζαο; 

1. Έσο 40%. 

2. Πάλσ απφ 40%. 
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Δξώηεζε 5
ε
  

 Πσο ζα πεξηγξάθεηε ηελ πειαηεία ζηελ πιεηνςεθία ηεο; 

1. Νέα άηνκα (16-30). 

2. Μέζεο ειηθίαο (31-45). 

3. Μεγαιχηεξεο ειηθίαο (46-60). 

4. πληαμηνχρνη (61+). 

 

Δξώηεζε 6
ε
  

 Πνηα είλαη ε κέζε δηάξθεηα παξακνλήο ηνπο ζηνλ ρψξν ζαο; 

1. Μηα δηαλπθηέξεπζε. 

2. Γπν κε ηξηο δηαλπθηεξεχζεηο. 

3. Πεξηζζφηεξεο απφ ηξηο. 

 

Δξώηεζε 7
ε
  

 Γηα πνηνπο απφ ηνπο παξαθάησ ιφγνπο πηζηεχεηε φηη νη 

επηζθέπηεο ζαο έξρνληαη ζηελ πεξηνρή ζαο; 

1. Ξεθνχξαζε. 

2. Απνρή απφ ηελ θαζεκεξηλφηεηα. 

3. Γξαζηεξηφηεηεο. 

4. Δπαθή κε ην θπζηθφ πεξηβάιινλ. 

5. Φαγεηφ. 

6. Μειέηε ζηα ήζε θαη έζηκα. 

7. Ιζηνξία ηεο πεξηνρήο. 

8. Όινη νη παξαπάλσ ιφγνη. 

 

Δξώηεζε 8
ε
 

 Κάλεηε θάπνηα πξνβνιή, δηαθήκηζε θαη ινηπά ηεο επηρείξεζεο 

ζαο; 

1. Ναη, ηξφπνο; 

2. Όρη, γηαηί; 

 

Δξώηεζε 9
ε
  

 Θα επηζπκνχζαηε λα ζπκκεηάζρεηε ζην κέιινλ ζε θάπνηαο 

κνξθήο επηκφξθσζεο ζρεηηθήο κε ηνλ ηνπξηζκφ; 

1. Ναη. 

2. Όρη. 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 2
Ο

  

 

ΜΔΡΟ 1
Ο
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ΜΔΡΟ 2
Ο
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90%

10%

3.Με ην πξνζσπηθό πνπ απαζρνιείηε 

(νηθνγελεηαθό θαη κε) θξίλεηε θαηά 

δηαζηήκαηα θάπνηεο επαθέο θαη 

ζπδεηήζεηο γηα ζέκαηα ζρεηηθά κε ηελ 

επηρείξεζε θαη πνπ αθνξνύλ ηελ …

1.Ναί

2.Όρη



45 
 

 
 

 
 

 
 



46 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 



47 
 

ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

 

 
 Φξαγθηαδάθεο, Δ. (2004). Δηζαγσγή ζην Management ησλ 

μελνδνρείσλ. 

 

 Παπιίδεο, Π. (1993). Ξελνδνρεηαθφ Μάξθεηηλγθ, Αζήλα: 

Δθδφζεηο “Καιακάο”. 

 

 Γηψξγνο Ι. ηψκθνο, P.H.D. (2003). Δηζαγσγή ζην 

ηξαηεγηθφ Marketing (2
ε
 Έθδνζε) Αζήλα: Δθδφζεηο 

ηακνχιε. 

 

 Δπζηαζίνπ, Π.Α. (2005). Ξελνδνρεηαθφ Μάλαηδκελη, 

Αζήλα: Δθδφζεηο Παπαδήζε. 

 

 Καξαγηάλλεο, . (1997). Οξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ 

μελνδνρείνπ (2
ε
 Έθδνζε) Αζήλα: Δθδφζεηο ηακνχιε. 

 

 Λαινχκεο, Γ. (2002). Hotel management: Γηνίθεζε 

Ξελνδνρείσλ, Αζήλα: Δθδφζεηο ηακνχιε. 

 

 Παπιφπνπινο, Π. (2007). Σνπξηζηηθά Καηαιχκαηα κηθξνχ 

θαη κεζαίνπ κεγέζνπο: ξφινο, πξννπηηθέο, κέηξα. Αζήλα: 

Ιλζηηηνχην Σνπξηζηηθψλ Καηαιπκάησλ θαη Πξνβιέςεσλ. 

 

 Γξ. Λεσλίδαο . Υπηήξεο (1991). Σν Μάλαηδκελη ησλ 

μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ, Αζήλα: Δθδφζεηο 

INTERBOOKS. 

 

 Κψζηαο Μ. Σδσξηδάθε (1988). Αξρέο δηνίθεζεο 

κάξθεηηλγθ, Αζήλα: Δθδφζεηο Κ. Σδσξηδάθε. 

 

 Δπάγγεινο . Υξήζηνπ (1999). Δξεχλα Σνπξηζηηθήο 

Αγνξάο, Αζήλα: Δθδφζεηο “INTERBOOKS”. 

 

 Γηάλλεο Πέηξσθ – Κψζηαο Σδσξηδάθεο – Αιεμία 

Σδσξηδάθε (2002). Μάξθεηηλγθ – Μάλαηδκελη: Η ειιεληθή 

πξνζέγγηζε, Αζήλα: Δθδφζεηο Rosili. 

 

 

 

 



48 
 

Δπίζεο, ρξεζηκνπνηήζεθαλ ηα  παξαθάησ sites: 

 

 

 www.kihli.gr 

 

 www.hellastat.com 

 

 www.epistimonicomarketing.gr 

 

 www.dailynews.gr 

 

 www.special-edition.gr 

 

 www.gbrconsulting.gr 

 

 www.wikihow.com 

 

 www.teneric.co.uk 

 

 www.grhotels.gr 

 

 www.hellastat.gr 

 

 www.report/inker.com 

 

 www.hotel-jobs.gr 

 

 www.eot.gr 

 

 www.icap.gr 

 

 www.statistics.gr 

 

 www.traveldailynews.gr 

 

 www.wikipedia.gr 

 

 www.skorpialogia.com 

 

 www.xrima-online.gr 

 

 

http://www.kihli.gr/
http://www.hellastat.com/
http://www.epistimonicomarketing.gr/
http://www.dailynews.gr/
http://www.special-edition.gr/
http://www.gbrconsulting.gr/
http://www.wikihow.com/
http://www.teneric.co.uk/
http://www.grhotels.gr/
http://www.hellastat.gr/
http://www.report/inker.com
http://www.hotel-jobs.gr/
http://www.eot.gr/
http://www.icap.gr/
http://www.statistics.gr/
http://www.traveldailynews.gr/
http://www.wikipedia.gr/
http://www.skorpialogia.com/
http://www.xrima-online.gr/

