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ALQTIOALTLOWLKN EMLKOWWVIO KOl N Ebapoyr TNG OTOV TOUPLOUO

MepiAnyn

2YKOmOC OLTNG TNG MTVYWKNG €pyoaciag €lvar va €00YEL TOV AVAYVOOTY OTNV
Aettovpyio Kot TNV (PNOOTNTA NG OOMOATIGHIKNG  EMKOWVOVIOG GTO  GUYYPOVO
EMYEPNUOTIKO KOGHO KOl TO GLYKEKPIUEVE OTIC HEBOOOVE HEIMONG TOV OMOATIGLUK®Y
TapeENYNCEWV GTNV TOLPIGTIKY Propnyovia.

H epyoacio yopileton o mévte Bepatikég evomnreg. To mpdto KePAAoo acyoreiton pe
TOV TOMTIGUO, TNV KOLATOVPO, KOl TI EPOPUOYEG NG, TO dEVTEPO KEPAANO £0TIALEL OTNV
EMKOWVOVIO KO TOG OVTN TPOLYLLOTOTOIEITOL. £TO TPDTO KEPAANLO 1) KOLATOVPO OVUAVETOL GE
Koppdtio: Optopog, M mpoérevon kabmg mioNg SLOPOPETIKEG TPOGEYYIOELS Kot 10EEG Y10 TOV
ToMTIoUO Kot TNV KovAtovpa. Tleplopiomka (OVO G€ TEGOEPIS EMGTNUOVIKEG TPOGEYYIGELS
ywti dtopopetikd ERyova ektdc BEpatoc. Me Tovg TEGGEPIS TO CMNUAVTIKOVS EKTPOGMOTOVG
NG KOVATOVPAG TO TPADTO KEPAANLO TPOYUATOTOEL 10l EMCKOTNON TOV SLUPOPETIKAOV WOEDV,
EPUNVELDV KO TOL GLUGTATIKA TOV TOATICHOD KOl TNG KOLATOVPOGS.

210 0e0TEPO KEPAAOO OVOAVETOL T EMKOW®VIOL KOlL Ol EMATOCELS TNG OTINV
ouUTEPLPOPE. OEpata OT®S, TMOS TPOYLATOTOEITOL 1] EMKOVOVI , 010G TOPVEL LEPOG GE Ll
dwdkacio emkowvoviag, Tt emnpedlel v emkowvovia ol eivar To eminedo emMKowvmViog
oL LITAPYOLVY Kot OOV poAo mailovv oe avtnv. Ta tpia KOplo emineda ™G emKOV®OVIOG
AEKTIKNG, UM AEKTIKNG Kol TNG TMOPO-AEKTIKNG OVOADOVTOL AETTOUEP®S KOBMG emiong kot M
oY€0M TOVG HE TNV emKOV®Via. To KEQAAO OAOKANPOVETOL [LE TNV TOVTIGT TOL TOMTIGLOV
KoL TG EMKOWVOVING.

To tpito KEPAAOO AVOAVEL TNV ALUTOATICUIKY] EMKOWVAOVIO, TNV 1GTOPIKN TNG EEMEN
Kol TN onpoacio g, To gunddio mov umopel vo vapEovy ce avt) KaBdS emiong Kot TIg
OPVNTIKEG EMTTAOCELS TOL UTOPEL vaL EYEL, OTMG TO TOATIGUKO GOK.

270 TETOPTO KOl TEUTTO KEPAAALO YIVETE Lo TPOGEYYIOT TOGO GTNV GLUTEPIPOPA KOl
NV  KOLATOUPO TV EEVOJOYOVTUAAM|A®Y OGO KOl TOV TOUPIGTO®V. AVOADOVTOL Ol
OWMOMTICUIKES TOPEENYNOES OTNV TOVPLOTIKN Propmyavic Kol oG avTég Umopoldv v,
pHeIwBovV PEC® TNG SITOATIGUIKNG EKTTAIOEVLOT|G.

Téhog 1M epyacio TEAEWOVEL HE TO TPOCONIKE OV  GULUTEPAGLOTO KoL
TPOPANUATICHOVG.
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Mtuxlokn Epyacia Nikou Mmolikn

Eicaywyn

H aventoypévn wavotnto emkovoviog o€ cuvovacud pe tny vonon Ntav dvo Kuplot
TOPAYOVTEG TOL TOTOOETNCAY TOV AVOPOTO oIV KOPLEY| NG TPOPIKNG aAvcidac. To
OVETTVYUEVO EMMESO EMKOWVMVIOG TOL SEDETE 00N YNGE GTNV ONUIOVPYID KOWVOTHT®V OAAL
Kol otV actopatnn e£EMEN tov gldovg péypt kot onjuepa. Ot péBodot yia tnv emitevén g
EMKOWVMVING, EITE TNG ATOUOKPVOUEVG EITE TNG KOVTIVIG, £XOVV TTEPAGEL Ad TOAAY GTAAL,
TPAOTO OUMG KOl KLPLOTEPO MTOV M OMAla 6oL ametédece Kot Pocikd HEGO Yo TNV
dnuovpyio Guvevvonong Kot ETAPNC.

Onwg elvatl yvootd mAéov amd Vv otopia o Kabe unkog kot TAGTog TS venAiov ot
YA®ooeg oV avarntOyOnkav Sagépovv. H avBpdmivny avdykn yio yvoon kot egpebhvnon
00NYNOE G€ U0 OVOTOPEVKTI «OLVAVINGT» OVTAG TNG TOWKIAOTNTOS TOV  OlapOPmV
TOMTIGU®V — avd Tov KOouo. Me outiv v «ovvavimon» Aowmdv dnuovpynonke n
drmoMticpikn emkovavia. Bacsikdg mapdyovtag oty onpovpyio ETKOVOVIOK®OV dlovAwmv
petalh tov Aadv MTav avékabev M KaTOvVONoN TNG OPOPETIKAG KOLATOVPOS Kol TNG
TOMTIGHIKTG TOVG TanTOTNTOS. 'EVvvotleg ot omoieg Ba avaAvBovv ekTevESTEPA GTO GO TNG
€PYOCIOG Y10 VO UTOPEGEL O AVAYVAGTNG VO KOTAVONGEL TANPWG TIG PACELS Y100 TNV EQAPLOYT
NG SLOMOAMTIGUIKNG ETKOVMVIOG.

INUOVTIKO PpOAO GTNV TEPULTEPM OVATTVEN TNG OLUTOMTIGHIKNG EMKOVOViaGg Emonée
TO EUMOPLO Kot 1 avtoddoyn ayofdv Yoo Vo QTOCOVUE GTNV CNUEPWVY] HLOPPT| TOV
emyepnuotikod kéopov. H maykoowonoinon pali pe v anekevfépmon tov moykOGULOV
ayopOV 00NYNCAV TIC ETALPIEC GTO VO EMEKTEIVOVV TIG ENMEVOVOELS TOVG Kol GE GAAES YDPES
ovopalopeveg mAéov “moAvedvikés”. Booikd cuotatikd 6TovV KOGUO TNG OompayldTeELong
glvar n dptia emkowovia, yia va emtevyfel Opwg avt) Bo mpénel va eoTidGOVUE GTO
oyxeclokd otoryeio, akoun Kt ov ovtd cuUTEPAAUPAVEL pio GEPA OVATAPUCTAGE®Y, OEIDV,
Kavovav, Tpomev (oNg kot okéyng, kKdbe £va ek T@V omoimv avikel 6e pio. GLYKEKPIUEV
KovAtovpa. Ev oAlyolg dwomoltiopikn emwkowvovio eivar ov oyéoelg mov ytilovton petald
ATOU®V 1 OUAS®V TTOL VIKOLV GE SLOUPOPETIKEG KOVATOVPEG.

Boaocwkd Aowmdv otoyeio oty avtiAnym, v KoTOVONGN KOU TNV £QOPUOYN TNG
SOMOMTICUIKYG emKovoviag Oo mpénel TpoTIcT®G Vo VIAPYEL YVOOT TAVeD o BEpota
KovAtovpac. H AéEn kovitobpa Aowtdv, 1 omoia Tpoépyetan amd v Aatvikh AEEn cultura,
onNUoivel TO GUVOAD TNG TVELUATIKNG TOPAOOCNS, N KOAMEPYELD TOL TVEDHOTOG, 1 TOdELQ,
aALG Kot 1 dnpovpyiog evog kKowvmvikob cuvorov. H AéEn kovAtovpa eniong vtodniovetl tnv
HOVASTKOTNTO Kol TNG evOTNTO pog 0gdopneEvng kovoviag. [Tapovoialetor otig HéEpeg oG He
OLIPOPES KATNYOPLOTOGELS TPOKEUEVOL va pmopel vor pehetnBel kaAvtepa, Onmg eBvik,
Ak, aoTIK, TOEIKY), Lol K.4.

H mapovoa mroyokn 6o €0Tidcel TV TPOGoyn TS otV €6VIKN KoTNnyoplomoino,
pog ko kKopro Oépa stvor 1 emkowvovia PETOED OUPOPETIKOV ANDV, GUVETMG Kol
SPOPETIK®OV £Bvikwv KOVATOLPAOV. TOcO N Yewypapikn Tomobecio pog ydpag 660 Kot M
@LG1KO1 TOpOL TOV pUmopel va d1B€TEL GLUPBAAAOVY GTOV GYNUOTICUO TG EBVIKNG KOLATOVPOG.
Mo tapaBardooia yopa, mopadeiypatog yapw 0o avamtdéel SopoPETIKY KOVATOVPO Kot
TOATIGUIKY] TOVTOTNTO OO LU0 XOPOL TOL BPIoKETE HoKPLd amd TO VOATIVO GTOTKELD.

H xovAtovpa Aowdv givor amdppoto TG TOMTIGUIKNG TOVTOTNTOG 1) OTolol EYEL TIG
Bdoslig ™c TV KoTAVONGON TOV ATOUOL MG OULVOAO GE€ MO GEPO  OOPOPETIKDOV
AVOYVOPIGTIKOV TOATIGUOV. AVTA TO TOAMTIGTIKA ovoyveoploTikd eETAL0VV TIG GLVONKES TOV
aTOUOL HE BAom SpOPETIKEG TTVYEG, OTMG O TOTOG, TO VA0, 1| PLAN, N 1W6TOPia, I YADGSW, O
6€E0VAAMKOC TPOCAVATOAMGLOG, 01 BpNokevTIKEG TEMOONGELS, 1| €BVIKOTNT Kot 1) cloONTIKT).
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ALQTIOALTLOWLKN EMLKOWWVIO KOl N Ebapoyr TNG OTOV TOUPLOUO

O moMtiopdg givar to exyvAopa g avOpodTvng dnuovpyiag onmg eime kot o Kapi
MopE. O TOACUOG ®G KOWVOVIKY TPOKTIKY, 0V €lvol KATL TOL KATEYETOL MO AvOpOTOLG.
[Tpdkettan o TOAD Yo KOW®VIKT S1001K0GI0 [LE TN GUUUETOYN TOV OvVOpOT®V, GTO TANIGLO
™G OAAOYNG TOV IGTOPIKOV GLVONK®OV Kol KOT ETEKTACT] OIVEL GTO KOWMVIKO GUVOAO TNV
Aeyopevn ToOMTIGUKTY ToVTOTNTA. OPIoUEVoL ETIKPITEG TG TOATIGUIKNG TAVTOTNTOG BEmPOodV
OTL M STt pnon G, He Pdon TS d1PopPES, eivar OGTAGTIKY OVVOUN Yol TNV KOWV®VIK Kot
OTL 0 KOOUOTOMTIGUOG dlvel ota. dtopa 7o £viovn TV aichnon g 1ooTung Bayévelag
(shared citizenship). ITopoia ovtd, avtd dev onuoivel TAvIo ddomacn. THUEPA UE TNV
Bonbeta g Atebvoig Kowvotntog kot GAA®V TayKOGHIOV GOPEMV TOL £YOVV £VOV EVOTIKO
OLOTOMTICUIKO  YOpaKTPO, To Kpdtn umopel va polpdlovior €va €yyevég TUNUO NG
'dnpovpyioc’ Tovg oV TPOGPEPEL KOO £J0POG Kol EVOAAUKTIKA HEGO YLl TNV UETAED TOVG
avayvoplon. Tlapadetypoato pmopodv vo PBpebovv 1600 amd tov moAd 060 Kot amd TOV
ovyypovo kocpo. v Evponn mopadsiypotog ybptv ot Aaoi polpdlovrol pio TOAMTIGTIKY
OUOL0YEVELD XAPT OTNV KON Tovg totopia. ['eyovog mov katd éva Babud oonynoe kot otV
onuovpyia ¢ Evpomraikng ‘Evoong. Emiong £évag apepikavog cvyypapéag o Mmpdouvv
Bewpel 0Tl o1 emdpdcelg g Avong oto €Bvoc-kpdtog amodelydnkav évag eAKLOTIKOG
ToPAyovTog Kot KATL TOL GUVETELEGE GTNV OUOLOYEVELN TOAAMVY ToMTiop®mv.(2001)

Ot epappoyég g onuepa Ppickovior 6€ OAOVS TOVG EMLYELPNUATIKOVS KAGOOVG HLOG
Kot PETA TN OeVTEPN PLOUNYOVIKT ETAVACTOCT KOl TNV ONUOLPYIR TOV OEPOTAAVOV Kot
GAL®V pécav emKovoviog OTme To S10dIKTLO 01 ATOCTAGELS LETAED TOV YOPOV «UIKPLVOVY
dpapatikd. Avtd eiye wg amotéleocua va avamtuydel n emoaen HETOED TOV AADV Kol Vo
epopuoletar mEPIGGOTEPO 1 JWMOMTICUIKY EMKOWVOVIOL TPOKEWEVOL Vo KAgivovton
oLHPVieg glte KpatTikég ite emyyeipnuatikés. Eva devtepo amotédeopo g dnuovpyiog
TOYVTEPOV HECOV UETAPOPAS NTaV KoL 1 avanTuén tov Toupiopod. O kdopog TAEov Tasideve
Kot Yoo A0youg ovayuyng. Ot TouptoTiKEG LOVADES TIG EKAGTOTE YMPOG TPETEL AOUTOV VAL £XOVV
€val EKTOOEVEVO TPOCMOTIKO Y10l TIG SLUPOPETIKES VOOTPOTHIEG TV TEAUTAOV TOVS. Emopévamg
éva. HEYOAO KOUUATL OTNV  TOLPLOTIK  Propnyovio KotoaAapBaver 1 SOTOAITIGUIKN
eKkmoaidgvon.

Aol Aoutdv GUVIVACOLE TV OPYIKE TOV TOAMTICUO, TNV KOVATOUPO Kot TEAOG TNV
TOMTIGHIKY] TovTOTNTO KAOE Adov, BEPATO TOV OAOKANPAOVOLV TNV GLVOAIKN €KOVO €VOG
AGov, pmopel xaveic vo avtiAnefel 0t M povr] dwAeida avATTLENG EMKOVOVIOG HETOED
Kpotdv eivor péowm TG avamtuéng  yvOoE®V TAVE oTlG HEBOOOVS  OOTOATIGUKNG
EMKOVOVING.

2UVOTTIKA, TO TPMOTO KEQAAOO OVTNAG TNG EPYACIOG EIGAYEL TOV AVAYVAOOTN GTIG
€vvoleg NG KOovAtovpag kot tov Ponbo vo katavonoel Tt akpiPdc evvoodue Otav AEuE
KOVATOUPO €VOG A0V, GTN GLVEXELD, GTO OeVTEPO KEPAANIO aKOAOLOEl o avdAvon otnv
avBpomivn emkotvaovio Kot Tig HopPég ™S. Aoy Aowdv e&nynbolv ta mapondve 6To Tpito
KEPAAOLO0 O avoyvadotng Bo pmopel vo KATOVONGEL TL TPAYUOTIKA CUOAVEL SOMOMTIGUIKN
EMKOWVOVIOL KO GTN GLVEYELL GTO TETOPTO KOl TOV TEUMTO KEPOAOLO TS OVTY] UITopel vo
EQOPLOCTEL GTNV GUYYPOVI TOLPICTIKT Propmyovia.
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Mtuxlokn Epyacia Nikou Mmolikn

KepdAaio 10
1.0 H KouAtouUpa

To TPOTO KEPAAALO TPOAYUOTEVETAL TNV £VVOLL TNG KOVATOVPOS, TOVS SLOPOPETIKOVGS
opopos g and avBpwomordyove, Ta emineda g, kabmg eniong kot Tov pOAO NG GTOVG
O1aPOoPovG TOMTIGUOVE TOV TAOVITY. Oa yivel o chvToun OAAG TEPIEKTIKY OVOPOPH OTIC
dlapopéc Katnyopieg g KovAtovpag Kabdg emiong Tt ivor avtd mov 115 kabopilel ovTmg
MOOTE 0 OVOYVOOTNG va €Yl U0 ENlyvoon Thve o BEpata KOLATOUpaS Kol Twg vt
OLOLOPPMVOLY TNV KOWMOVIKN OOUN €VOC TOMTIGHOV KOl VO, UTOPEGEL OTI CLVEXEWL VO
KOTOVONGEL TNV GOVOEST] TNG UE TNV SOMOATIGUIKTY ETKOVOVIAL.

1.1 Evvoiohoyikdg NMpoodiopioudg

H pila g Aé€ng «kovitovpa» mpoépyetor amd v Aatwvikn AéEn cultura mov
onuaivel koAMépyela and to prjuo colouiere, kodhepyd. Apykd ypnooromnke yuo v
doducacio g avamtuéng eutdv ko (dwv (15° mdva) ,apydtepa Opwg, tov 18° cdva 1
AEEN petaAldoete oty yeppovikn Kultur, ormg €idape ko oty gloaymyn, kot apyilel yio
TPOTN QOPA VO YPNOWOTOlEiTE Yo TV avantuén TG KaAMEpysla Tov  avOpwmivol
nvevpatog. H AéEn 6cov agopd v KOAMEPYELDL TOL TVEDUATOC HE TNV €VPVTEPT £Vvola
VTOOMADVEL, TNV WOTNTA £VOG KOAMEPYNUEVOL avOP®OTOL OV OVERTLEE TNV KPLTIKH TOL
aVTIANYM Kot TO YOUGTO TOL OAAG KoL TNV ekmaidgvon mov ELafe Yo Vo ATOKTHGEL VTRV TNV
WO10TNTO Kot TEAOG TV KOTOYMYN TOL.

Katéd v wdpodo tov ypoévov €xovv mpoomadnoel mdpo moAlol cuyypageic vo
e€etdoouy TV £vvola TOL OPOL «KOLATOVPOY. ZNUEPO LILAPYOLV TOAAOL optopol kabmg M
€vvola TNG KOVLATOVPOGS GLYYEETOL OTIG UEPEC MOG LE TOV TOATIGUO, OTOTEAMVTOS £Vl
dwpopovpevo Bépa oTovg KOKAOLS TV OvOPOTOAGY®V KOl TOV KOW®MVIOAOY®OV. XTo.
TEPLGGOTEPO GLYYPAULOTO 1| KOLATOVPO TEPLYPAPETOL G £VO KOO GUGTNUA TETOONGEDV
otdoewv, a&iov Kol cuumepipopdv. Evag dAlog cvyypapéag, o Martin Soley, tpocdiopilet
TNV KOLATOUPO MG £VO, KOWVO GUGTNLO TOV AVTIANYEWV.

Mepikoi amd ToOvg O AVTITPOSMOTELTIKOVG OPOVS GTLEPa Etvar ot EENG:

Edward T. Hall - 1976

«H xovAtovpa eivar 10 péco y Tovg avBpmdmovs .Agv vapyel o0TE Hol OYn g
avBpomivng (g mov va unv ennpedleton amd TV KOVATOOP: 1 TPOCOTIKOTNTA, O TPOTOG
EKQPOONG, 0 TPOTOG EKONAMONG TNG GLYKIVIIONG, TG CKEPTOUAGTE, TWG KIVOOUOOTE, MG
Advoovpe mpoAuata, TG 0PYOUVAOVOLUE KOl AEITOVPYOVLE TOAELS, OPYAVICUOVS, OIKOVOUIES
Kot KuPepvnoeis. .. »

Andrew M. Pettigrew — 1979

«KovAtoHpa elvar éva chotnua and onuUacieg mov £Y0VV YiveL GLAALOYIKA OTOOEKTESG
amd Ul OEOOUEVT] OUAd0 GE £€va OEOOUEVO XPOVO. AVTO TO GUGTNUO OTOTEAOVUEVO Omd
VoNuota, EVVOlES, KATNYOPies, POPUES KOl EIKOVEG EPUNVEVEL TNV GLVOMKN KOTACTOON OTO
péEAN o opddag. Avth etvor Kot por Bactkn dtagopd Tov avlpdmov amd to dAia oo
UTopel va epeVPICKEL KOl VAL ETIKOWVMOVEL OMIELD TPOGOOPIGTIKA TNG GUUTEPLPOPAS TOV. )
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ALQTIOALTLOWLKN EMLKOWWVIO KOl N Ebapoyr TNG OTOV TOUPLOUO

O Hofstede, évag OALoVOOG KOV®OVIOAOYOGS, Voot pilel Tm¢ 1 Tdon Tov avOpdmov vo
OVIKEL TOLTOYPOVO, GE TEPIGCOTEPEG OO W10 OUAOES, ONUIOVPYEL GOV OMOTELECUO VO TOV
yopoaktnpifovv moALd emineda KovAtovpag. Ta enimeda avtd eivat:

o To €Bviké erinedo. Kabe avOpwmog ennpedlete amd v xdpa mov peydrimoe kot £{Noe.

o To emimedo Tov PVALOVL. MeTaED AVOPMOV KOl YUVOIKOV OVOTTUGCOVTIOL OLOUPOPETIKES
KOVATOVPECG.

o To tomké, YAMOooIKO, OPNOKEVTIKO EMITESO. ALOQOPETIKEG OUAOEG AOY® YEWYPAUPIKNG
TEPLOYNG, TOMKAOV JSOAEKTOV 1) OPNOKELTIKOV TEMOONcE®V OKOHO Ko péEca oty idta
YOO

o To eninedo kowvovikng Taéng. Eninedo popowong , emdryyeipa.

o To emimedo yeVidg. A0popd KOLATOVPOS TV VEMV A0 TOVG YNPOITEPOVG.

o To opyavoouoké eninedo. H kowvaovikonoinon tov epyalduevov péca oe pia enyeipnon.

1.2 EBvikr} KouAtoupa kai ETaipiki KouAtoupa

KabBng n avBpordomta e€eMccdtav, moArol ETMCTAUOVES APYLCAV VI KAVOLUV £PEVVES
Bélovtog va Bpouv TIC OpOIOTNTES TNG £BVIKNG KOVATOVPOG LE TNV ETOIPIKT) KOVATOVPA GTNV
TPOoTADELD TNG OVAAVOTG KOt TNG KATAVONONG TG TEAELTALNG.

To 1997 o B.A. Gold éypaye 6mwc 1 €Bvikn €161 kot 1 €ToUPIKT] KOLATOVPO 031 yoHV
TIG GLUTEPIPOPEG TV avOpodT®mV. TToAlol ®oTOGO ToTELOVY OTL OV VIAPYEL GLVOETIKOG
Kpikog avapeso 6 aVTEG TIG GVO KOVATOVPES KOl 1 ETALPIKT] KOVATOVPA 0KOAOLOET d1K0VG NG
Kavoveg , dopeiton kot Asrtovpyel ave&aptnta omd Tig bvicég kovitovpec. Tlapdderypa mhvem
ce ovtd elvar To  amoteAéopato (oG  €pegvvag mov  €deie 0Tt ot lamavikég
AVTOKIVNTORIOUNYOVIEG TTOV OPUGTNPLOTOIOVVTIOV OTNV AUEPIKY SlOTHPNOAY TNV ETALPIKN
TOVG KOVATOVPO EPAPUOLOVTOS SLUPOPETIKES TPUKTIKEG GE OLUPOPETIKES KOVATOVPEC.

Y10 BipAio tov Gold wot6G0 VIGPYEL Lo SIUPOPETIKN TPOGEYYIOoN OV VIOGTNPIlEL
OTL M €TAPIKY| KOLATOVpO eMNpedlete amd v eBvikn wg éva Pabpd. Xopaktnpiotikd Koppdrt
oe avtd To PifAio elvan éva andomacpo amd ta Adywo e Martin (1992,686) mov Aéet : «eivan
TapOmAOVNTIKO Vo opveitar Kavels v emppon tov mePPAALOVIOS GTO TMEPLEYOUEVO TG
KOVATOVPOG VOG 0pYyavicoV. Agv umopel kamolog va kotaddBet Tt Tpaypatikd cvppaivel 6to
EOMTEPIKO TNG ETAPIKNG KOVATOUPOG €Gv 0ev katavonoel Tt ovuPoivel €€ omd tov
OPYOVIGUO» .

1.3 O1 AlooTtdoeig Tng KouAToupag

Tig televtaieg Oekaetieg, moOAAOl emoTnUOVEG TpocmAONcOY va avTiineBodv Tig
OLOMOMTICUIKEG OlpOpES, MOTE va glval o€ B€omn vo TPOETOWAGOVY TOV YEPICUO TOV
SPOPOV TOAMTIGTIKOV OUAOMV.

Meta&d TV To yvootdv eivar ot peAéteg kot ta povtéda and tov Ayyio Edward T.
Hall kot 600 OAhavodv tov Geert Hofstede kot tov Fons Trompenaars. Ot peiéteg tov
Hofstede ivan o1 emkpatéotepec OTOV TPOKEITOL Y10 TOATIOTIKEG GUYKPIGELS.

H ovppoin tov Hofstede peletdvrog tovg dV0 mapdyovieg TG €TOUPIKAG KoL TNG
ebviknc KovAtovpag, €maige Wwitepo poOAO0 oty Katovonon g petad Tovg oyéom.
Boaowlouevog oe épevveg mov denyoye katénée oto yeyovog mwg M €Bvikr] KovAtovpa
VIEPEXEL OC TPOGOIOPIOTIKOS TOPAYOVTOS OTNV  GUUTEPLPOPE TV avOpOT®V EvavTl
VIOAOIT®OV TOPAUETPOV OTMG ToPAdElypatog xapv n 0éon epyaciag. Ilapatnpnoe Aowmodv
g ntpata Tov epeovifovial o€ OAEG TIG YDPES OVTILETOTILOVTOL SLOUPOPETIKA.
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To {nmpato avtd aEopovcHY o) TNV KOWMOVIKY aVICOTNTO TEPIKAEIOVTAG TV GYEON
pe v eéovoia, B) v oxéon opadoc Kot oTOHOL, V)TNV OTOPOCICTIKOTITO EVAVILOL OTN)
cepVOTNTO, €) TNV OVIIULETOTION TOV THOVOV picKOV, GT) TV ETIKPATNON TNG LVITOUOVIG
HEG® TOL HOKPOTPODEGHOV TPOGAVOTOAMGHOD Kot TEAOG TNV 1KAVOTOINom £vavil oTnv
QVTOGLYKPATNON.

Ta Inmuata ovtd Tapovsialovial cav S106TACELS TG KOVATOVPAS Ta omoia givot
ocvykpioa kot petpnotpa. Ilowo kbrto Ba dovpe ovaAvTIKA TIG SUGTAGES GOUP®VO LLE TOV
Hofstede , tov Kluckhohn kot Strodbeck, tov Hall kot tov Trompenaars.

1.3.1 O1 AiooTaoeig Tou Hofstede

To 1984 dowdv o G. Hofstede mapédmoe pia Epegvva, 6mov avéAVE TIC SIUGTAGELG TG
KovAtovpag yopilovtag TG o Téoogplg katnyopies. Avtég MTOV O OTOUIKIGUOG-
koMektikPBropdg (individualism - collectivism) n xatavoun g Advaung (Power Distance)n
amouyn ¢  afefordtnrag (uncertainty avoidance) kot 1 appevorndmTo/OvANKOTHTO
(masculinity-femininity). Xt ocuvvéysia ocav mopotnpntig ™G avOpomvig eEEMENG Kot
Katomy epeuvav mpdchece dAlec dvo dwaotdoels. Tov pakpompdheco TPOGaVATOMGUO
(long-term orientation) kot tnv amdiovon évavtt g avtocvykpdatnong(indulgence versus
self-restraint). ITio két® axolovBel avaivon TV S10GTACEWV.

Power Distance *  Avoeépetal otV ovicOTNTO GTHV KATOVOUT €E0VGT0G GE Lo KovVvia

* Avagépetal oty oxéon Hetosd Tov avlpodnov ce pio Kovovic. Eved ot

individualism - TEMOONGELC GE 1oL OTOUIKY Kovovia kabopilovial 6e Tpocmmikd eminedo

collectivism GE 10 GUANOYIKT SIVETE LEYGAN BAOT) OTIY GAMAEYIT KO TIC OIKOYEVELKES
agieg.
Uncertain Iy * Apopd tov Babud avtiinyng tov Kvdbvov amd aféPateg KaTaoTACEL Kot
Avoidance ™mv av@Anyn piokev Kot Kivduvav

* [IpocavatoAcpog 610 £pyo oe oyéon pe to OA0. O avdpukds TAvdT GO
dtvel peyadiTepn ELOOCT GTOV OVIAY®VIGHO, TNV TPOOY®YN KOl TV ETLTUYI0L

Masculinity -
Femininity o€ avTibeon e TOV YOVOIKEIO TOV GTOYEVEL TEPLGGOTEPO GTNV EPYOCTIOKT|
0CPAAELD KOL TIC KOAES SLOTPOCOTIKEG CYECELS.

Lon g-term °Ava<pép8w1' o1\ Undp&’[‘[ ™mg aicencng’ TOV KaBKOVTOG Ko TNV srn%Kpdtncn
: : ™G vopovrc. H emhoyr| Tov pokpompoOecov TpocavatoMcoy £VavT TOV
Orientation BPoyVTPORECHOV.
Indul gence versus * AvagEpeTal oty EMAOYN TOL npc’saavrohlculgi) NG IKAVOnoumong évgvn
. OTIV OVTOCLYKPATNON Kot T0 avtifeto wg otdon Comng. Kabmg kot mtio
Self-restrain VIEPLoYLEL 0o GvBpwmo og GvBpwmo
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1.3.2 O diaotdoeig Twv Kluckhohn kai Strodbeck

To 1961 dvo dilot emotiyuoveg o Clyde Kluckhohn kot o Fred Strodbeck
avOpOTOAOYOC Kol KOWVMVIKOG YuYoAOYOS avtioTotya, mapovsiocay pa £pguva 6to PiAiio
tovg “Variations in Value Orientations” 6mov avépepav OtL “..YTapyel po. cagng dtapopd
oToV TpOTo 1oL YTilEl 0 KAbe dvBpwmog Tov Tpdmo {1 Tov.” O Kluckhohn kat o Strodbeck
kabopioav 11 kovAtovpec Paocilopevor oy ol TOL TPOGAVATOMGHOV. Xe KOOe
OLOLPOPETIKT) KOVATOVPA avayvadploay 51 GTOTYEIDOELS OLOCTAGELS.

1. Iloiog givar 0 avOPOTIVOG YOPOUKTIPOS EK YEVETNG;
Ot dvBpomol pmopovv va. xopaKTNPIeTOVY ooV KoAotl 1 Kokoi 1§ kot ta dvo.  Emiong av
0 YOPOKTNPAG TOVG Hmopel va aAlEEeL 1} OL.

1. Ilow givar n oxéon Tov avOpOTOL pe TN PO ;
Yrdpyovv tpelg Sapopetikes kotaotdoels mov kabopilovv v oxéon tov  avBpdmov
pe v evon. O €leyyog , n appovia kot 1 vrodovriwon. O éheyyog Pacilere onv
avaykn Tov ovOpOmoOL va eAEYYEL KOl €vO EKUETOAAEVETOL TNV @VON, 1 Oopuovia
Bacilete oty Bewpia 611 0 AvBpOTOg TPEMEL VAL GLVLTAPYEL UE TN GVON Yo Vo
dwnpn el 1 woppomio. TELog 1 VITOSOVAWGST VITOGTNPILEL TO OKENTIKO OTL 0 AVOPMOTOC
TPEMEL VAL VINPETEL TNV GVOT).

2. Tloigg givar o1 dpacTnpPLOTNTES TOL AVOPOTOUL.
Ye autn T O1dotaor mopakoAovBovvtal ot dpactnpldtTnTeg Tov avlpOTOL GE KAOE
OLPOPETIKY KOVATOVPO Kol TG avtég emmpealovv v {oN Kol TOVS GTOYOVS TOL
kafevoc. Ot dpactnpoTTeg ToL KOOEVOS GNUATOO0TOVV TNV OOPOPETIKOTNTO TOV
atopov kabmg emiong kKot v dwpopetikny opydveon g dwg g Lomg.  Ta
TapAdeLypLa Exovpe Toug avlpmmovg mov PAalovv 6TdYovS Kot {OVV GLUE®VA LE AVTOVG
Kol Tg Bo Tovg emtiyOLVY Kot GAAOVS TTOL ExovV TNV mEmoidnon Ot Tpémel va {ovv TV
K& pépa ko oTrypun.

3. Xpovikég I[pocavatoMopog
H tétaptn dudotaon aoyoleiton pe 1o ypdvo. O Kluckhohn éypaye oto Pifiio
Variations in Value Orientations «Oiot [GvBpwmot] €xovv Kkdmolo avtiAnyn Tov
apelBOvTOoC, OAOL £xovv Eva TapoVv, Kot OA0L divouv kdmotla Tpocsoyr| 6To LEAAOV" (GEA.
348). Okeg o1 Kowvmvieg givarl mapdpoleg pe OAeg Tic voromes oe BEpaTa Ypdvov Kot
&yovv Vv aicOnon tev SeTdcE®V ToL YPOVoL. AlaPEpouy LOVO GE TTow O1dGTOoN
dtvouv eplocdTEPN RPN 6TO TaPEADOV, GTO TAPOV 1| GTO UEALOV.
Mo mapdderypo 1 GUEPIKOVIKT) KOVATOVPO OivEL TEPIOCOTEPT] EUPOCT 6TO UEAAOV KOl
avtd pmopel va 10 dlakpivel Kavelg oe mOAAA mpdypata.. Onwg 10 ohvOnua Tov
[Ipookonwv, "Na elote mavta mpostowacpuévol” . Alheg kowvomvieg Pacilovior oto
oapeABOV Yoo vo dOpNcoVV TS apYEG TOLG e TapoPoArég Kot 1oTopieg amd TOVG
TPOYOVOLS TOVG.
INo pepucodg moAtiopong, to péEALov Bpicketorl £ amd tov €heyyo ToL avOpdOTOL Kot
EUMIMTEL GTOV TOUEN TOV LTEP-PLGIKOL. 't 'avtd pmopel koveic vo To 0KOVGEL GLYVA
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"In-sha-Allah" 1 "®eov 0éAovtoc", mov ypnoonoteitol amd moAlovc Apafeg, emeidn
puévo o Bedg, 0yt o dvBpwmoc, EEpet T Ba 1) dev Ba cupPel oTo PHEAAOV.

4. Tvoyéon &rovv petald Tovg 6vo avlpommor;
O Kluckhohn mpoteve tpio TpdTLTO. GYEONC: ATOUIKY), EMGPAANG (GYE0N TGS OUAdAG)
kot 1 epopykn oyxéon (Linear). Avtn n dwdotoon £xEl va KAVEL HE TO TMG
ocvvepyalovtol ot avOpmTOoL Kot TG PAETOVLY TOV EAVTO TOVS. Xav UEAOG U0 OLAdOS I
atoukd. H mo avoetnpn oyéon elvar adtn g iepapyiog mov dAa xouv pia 6epd o00TMg
mote Ta 01 AvOpomol va delyvouv cefacd oTIC apyES, OTNV OIKOYEVELD Kot TO (POAO.
Tnv oyéon opddog Ba TNV TOPATNPNOEL KATOL0G £VTOVa GE £va £pYactlakd TeEPIPAALOV 1)
0€ 0L KOWVMVIKT OHAd0 KOWVMV EVILUPEPOVIMV.

5. IMow givan 1 évvola 1oL (OpPoVL;
H tedevtaio d1doToom ovOQEPETE GTOVG KAEIGTOVG KOl GTOVG KOWMVIKOVS avOp®OITOug
KaBd¢ emiong kot 6g owTovE OV givar Kot To dvo. Yrmdpyovv dvBpwmotr mov divouv
LEYAAN TTPOGOYT GTNV OPUAAEN TG WOIOTIKNG ToLS LmNg Kot GAAoL TOL BewpovV TNV
amo&évmon ocav Yoyorloykn dtatapayn. To mo cbvnbeg elvar ot dvBpomor mov koTd
epinT®ON TaPovGIAlovy Kot TG SVO OVTEG CLUTEPUPOPES.

Mo @AAn Katnyopia ivor ovTO TG OIKOYEVEINKTG OGPAAELNG OTOV PPioKeEL O £VTOVOLG TOVG
OLKOYEVELAKOVG OEGUOVE TEPQ OO TO OTOUIKO EMIMEDD. AVTO GNUAIVEL OTL Ol OIKOYEVELNKEG
oY£0€1G ekTEIVOVTAL TTEPA OO TNV TLPNVIKT OKOYEVELX KO TEPIAAUPAVOLV 10YLPOVG OEGLOVG
Ue Tammovdes, Oelovg, EadEAPLO, KAT.
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1.3.3 OidiacTtdoeig Tou Hall

O Edward T.Hall, 6vtag o matépag g Awmolticpkng Emkowaviog kot tov
SLOMOMTICUIKOV  EMOTNU®V 0EANcE va avolboel THV oxé€on UHETOED EMKOWOVIOG Kol
KOVATOVpOG. Yrootnpiée 0Tt 6T1g peBOOoVS emkotvaviog onuovtikd poro mailel n totobecio
kot 0 ypovoc. Iapovoiace ta mepifariovia emkowvmviog high-context kot low-context, émov
Ba. avolvBovv extevéotepa o kate. Topeova pe tov Hall n kovitodpa givar emkowvavio
KOl 0 TPOTOG OV EMKOWMOVOVUE OIVEL LOPPN OTNV €BVIKN M OTNV £TAIPIKY HOG TOVTOTNTO.
Awpoponoince v kKovAtoOpa 6Tig €61 TEGGEPIS SOGTAGELS:

e Kovitovpa High kan Low Context

Youpovo pe tov Hall «ueyddreg avoloyiec tov VOAUOTOC METAPEPOVTOL HE TOL
cupepalouevoy. Zuykekpipéva, To vonuoe to onoio dgv kwdwomomdnke oe AéEelg and
TOV OITOGTOAEN, UETAPEPETAL LE TOL SLUPPaLOpEVa. Xe Eva mepBaiiov emkovmviag low
context kovAtovpag ot dvBpwmor petappalovy €va HEYAAO HEPOG TOV VONUOTOS GE
copn KOOKo. AVTO €rel ooV AmOTEAECUO. Ol 101€G Ol AEEEIS OV YPNOLUOTOLOVVTOL
LETAPEPOLY TO UEYOAVTEPO WEPOG TNG TANPoYopiag dvOpmTOl LTINS TNG KOVATOVPOS
Aéve avtd mov BEhovv gvBEmc ywpig va Kivohvtal TEPLPEPEINKA YOPp® amd to Oua.
610Y0G TOVG &ivar va maipvouv Kot va divovv TANPoQopiec OTOV EMKOWVWOVOVOV LE
dAlovg avBpomove. IMapoia avtd éva mepipairiov low-context teiver va  eivan
TEPLOCOTEPO TOAOTAOKO KaOADG ot AEEELG MOV EMAEYOVTIOL VO UETAPEPOLV TNV
Tnpoeopia mpémel va. KaAdyouv 6Tl amovcstalel amd To cvuepalopeva. Avtd odomnyel
oto mopiopo. O6tL 1 emikowwvia low-context mapovotdlel pkpodTEPN SloucHNTIKA
avTiAny”M, Tpdypo Tov v Kahotd apyn kot MyoTePO OmOTELECUATIKT. XOPES GOV TNV
Ieppavia kow 11¢ Hvopéveg TloMteleg g Apepiknig Oempovvior 6t d100étovv
KovAtovpa low-context.

Ye éva mepipdirov kovAtovpag High Context £yovpe to akpifdg avtifeto pe ovtd tov
low-context. O Hall pog Aéet 611 oty emikowvovia high-context éva peydio pépog tov
VONUATOG £YKELTOL GTO QUGIKO TEPLEYOUEVO TO OTOI0 AmMOTEAEITOL OO TIG EKPPAGELG
TPOGMOTOV, TOV TOVO TNG PMVNG Kol TIG XEPOVOUIES. AVTO £xEl G MOTEAEG LA TO 1010 TO
AEKTIKO pvopa vo petagépst Ayotepeg minpogopies. Ot dvBpomor ovtng g
KOVATOOpOC Aéve Aydtepa yio. avtd Tov BEAovv va petapépovy. Avtibeta pe to low-
context oe aVTNV TNV TEPIMTMOOT O OMOGTOAENS TOL UNVOUOTOG KIVEITE TEPIGCOTEPO
TEPLPPOCTIKA PEYPLG OTOV O GLVOLIANTNG TOVG VO AVTIANPHEL KOl VO ATOK®OTKOTOMGEL
v mAnpogopia. cwotd. O Adyog mov yiveror ovtd givar €mEWN 0l KOLATOVPEG TOL
ypnowonowovyv  high-context emkowovia  €otidlovv  mEPIOGOTEPO  OTO  Va
ONUIOVPYHGOLV Kot VO SLOTNPTICOVV LIGYVPES KOl OVCLAGTIKES GYECELS TOL JUKATEYOVTOL
and appovia. O Hall vrootnpiler 6T1 av N emkowvovia gival ypnyopdTepn Kot o
amoteleopatiky] kabdg Pacilete oty evovvaicOnon kot v oAiniokotavonon.
[Tapdia avtd givor 0VoKolo vo ahld&et kat ypeldleTon xpovo Yo va dOnpovpynel Evog
KOwOG 6lawAog emkovaoviog HETAED amoGTOAEN KOl OEKTT. Xdpeg OTmG 1 diKlo Hog , M
ItoMa, n Kiva xor n lormovio sivor {ovtovd mopadelypato KOVATOLPOV 7OV
xpnowonoovy emkowvmvio. high-context. ‘Evog lanmvag ko évag Tepuavog dev Oa
KOTOPEPOLY €VKOAODL VO EMIKOWVOVNIGOVV oTo 101 pnkn. Tmv 0w otiypr oev Oa
KatapEPovy va Pldcovy Eva yeyovog Le Tov 1010 TpOTo.
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e  Xopog

O Y®OpOg GT1 GLYKEKPIUEVT OTIYUN OVOQEPETOL TOV TPOTO PE UETAYXEPLONOCTE TOV
TPOCHOTIKO oG Y®PO. AvTtd pmopoldue vo To Slokpivoupe amd €va omAd TapAdELy Lo
VO SUPOPETIKDOV KOVATOLPMDV.

Ymv lonovio mov o y®pog Paciletar otnv appovia avtikatontpilel T avOpdmTiveg
oY£0ElG HEc amd TNV OppLOUIoN OV KAVOLV GTO OTITI TOVG LE TO VO £XOVV
aVOLYTOVG YMPOLS. X& avtifeon pe TOvg AUPEPIKAVOLS OOV OmAUTOVV UEYOAVTEPN
TPOCTAGIO TOV 1OIWTIKOV YMPOV TOMODETOVING TEPIGGOTEPN OWUATIO TAPA EVIOIOVG

YDPOVG.

e Xpovog
Edd mapovoidlovtat o1 povoypovikeg kot molvypovikég kovAtovpeg (monochronic and
polychronic cultures). H dwapopég o€ antég TG KOvATOUpES eivar ot e€ng:

Movoxpovikol AvOpwTrol

MoAuxpovikoi AvBpwTrol

Kavouv éva Tpdyua mn @opa Kdvouv TToAAG TTpdyuaTta TauTtoxpova

i i Toug atrooTrdTtal €UKOAQ n TTPocoXn Kal dlaxelpifovTal
JUYKEVTPWVOVTAI OTNV Epyaaia i i
OowaTd TIG SIAKOTTEG.

Aappdvouv TIG XPOVIKEG OETUEUTEIG 0T GOBapd E&etdlouv éva eival eQIKTO va emTEUXOEi £vag aTOX0G

Aviikouv oTo low context kail xpeidlovTal TTANPOYopiEg AvAkouv oTo high context kai €xouv fdn TTANpoopieg

. . . Eival degpgupévol pe Toug avBpwIToug Kai Tig
Eival degpgupévol oTnv Epyaaiog Toug SIaMPOCWTTIKEC OXEGEIC

‘Exouv uwnAé 1o aioBnua TG Bpnokeiag oTta TTAGvVa TOUug

AANGCouv Ta TTAGVA TOUG PE EUKOAIQ Kal ouxvd

OewpouvTal 6T dev eVoxAoUv Toug dAAoug. AkoAoUBou

TOUG KAVOVEG TNG IBIWTIKOTNTAG

EvdiagépovTal TTEpICOOTEPO YIa aUTOUG TTOU GUVOEOVTal
oTeVA TTOPd YIa TRV IDIWTIKOTNTA

Acgiyvouv peydAo oeBaoud yia Tnv IdlIoKTNoia. ZTavia
daveifouv f daveifovtal

Aaveifouv kal daveifovTal TTPAYPATA CUXVA Kal EUKOAA

Aivouv éu@aacn oTnV auecoTnTA

Baagifouv TNV apecdTnTa avaAdyws TNV OxEON

Eival e€oikeiwpévol pe BpaxutrpoBeoueg oXETEIg

‘Exouv €vTtovn Taon va dnuioupyouv ox£oelg (wng

e Ilimpogopia

H ITAnpoeopia apopa tnv toydTNTA KoL TNV OOUN TOV UNVOUATOG LETAED TV avOpdTmV
Ko waiiler peydho poro O6tav vdpyet emkovavio Leta&h dSo@opeTikK®V Aadv. Ot dtopopég
OTI KOVATOUpEG mailovv TOAD oNUOVTIKO pOAO GTa. TPOPAUOTO OV GLVOVTOVV Ol
dvOpomor omv Kotavomon Kot TN UETAEOPE Tov unvopatog. Xtnv Leppoavio yio
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Tapadelypo ot mAnpogopio. dev eival KAtL mov Bewpeite O6TL TPémel vo KuKAOPOpPET
elevbepa kot B mpémel va eléyyete. Xy lamwvia mov vrdpyel TepPAArlov KovAToHPOG
High Context cuppaivel o avtifeto. Avtd pmopei Koveig va 1o d1aKkpivel Kol GTOV ETALPIKO
topéa mov eved €vog ldmovoc devbuvihg Bo polpaoctel g mANpoeopieg pE TOVC
ocvvepydreg Tovg kot o cuvinmoelg pall tovg Oleg Tig mbavég Avoelg, oty I'eppavia Oa
TOPOATNPOVUE OTL 0 O1EVOVVTIG eivan KAEIOUEVOS THOW amd TNV TOPTOU TOL YPAPEIOL TOV
£XOVTOG 0L YPOULOTEN VO, KPOTAEL OLEG TIG ELIGEPYOUEVES TANPOPOPIES.

1.3.4 O diooTdoeig Tou Trompenaars

‘Evag dAlog OMhavddg epguvntng o Fons Trompenaars mov €koave peAéteg mlve oTnv
SLMOMTICUIKY] EMKOWV®VIK TAPOLGIOcE £va. AAALO HOVTELD KOVATOVPOS. X& avTd TO LOVIEAO
o Trompenaars ovTipuetdmie TNV KOVATOVPO GLUE®OVE HE TOV TPOTO TOL AVVOVTOL TO
wpofAnpata oe pio opdda avOpdnwv Kot Kabopiler v kovAtovpa pe to €ENG AOYO « O
TPOTOG LLE TOV OTOTOV L0l OLLAO0 OVTILETOTILEL TaL TPOPANaTA Kot 0E0A0YEL TOL STAT LT
[11] , OT®G emiong cav &vav aplBud Kovovev kol HeBOd®V oV aVOTTUGGOVTOL HEGO GE Lol
Kowmvia 1 évav 0pYavioUd TOL GKOTELOVV oIV €miAvomn mpofAnudtov. O Trompenaars
pali pe évav Bpetavo, tov Hampden — Turner, dieéfjyayov o £pgvva omob éotethav 15.000
EPOTNUATOAOYIOL GE O1POPOVS TPOICTAUEVOLG 28 YOPAOV TNPOV TO OTOTEAEGLOTO KO
Baoilopevol otov Hoefstede, ydpioav v KovAtovpo 6€ EnTd S10GTAGELS.

« Atopuikioudog svavtiov Xviioyikotytag (Individualism vs. Collectivism)

H odibotoon avt) elvar opdvoun pe v odotaon tov Hofstede wot sivor oyedov
avdroyec. O Trompenaars Teptypa@eL Lot ATOUKIGTIKT) KOVATOVPO G TO YOPUKTNPLOTIKO TOV
EKGLYYPOVIGUOV TNG KOWOVING, TOV TOMTAOV, EVM 1) GUAAOYIKT KOLATOVpO pmopel emiong va
eQoproctel 6T GVYYXPOVN Kowwvia Otav OKEPTORNGTE TOV €Aheyyo TG pHalag, to péca
evnuépwong ktAh. Kot o1 dvo daotdoelc sivol teptocdTEPO CLUTANPOUATIKES TOPA AvVTIOETES.
AvTég 01 VO KOVATOVPEG UTOPOVYV VO GUUPIAM®OOVV ATOTEAEGUATIKG LE TNV EVOTOUTIKN
owdwkacia, o ddwkacsio mov gpguvd Ta Oplo TG KAOE HIOG OmO GUYKEKPIUEVEG
TEPUITAOGEIS, KOl TAOC HECH TOV OTOMKIGHOV UTOPoLV vo KoALEOOLV ol avdykes Tng
UEYAAVTEPTG OULAOOG.

« KaOolikotyta evavtiov Idiaitepotntag (Universalism vs. Particularism)
[Teprypdpetl mdg ot dvBpmmot Kpivouy TN GLUTEPIPOPA TOV GAL®Y OVOPOTW®V.

H KofBolkdtnra divel peydin onpacio oty mmpnon tov Kavovev. H coumepipopd teivet
va givar apnpnuévn. Mia tétoa Kowvevia Pacilete avotnpd otovg kavoves kot Ba Tovg
axolovOncel aveEopTNTOg KaTaoTdoemy Kol cuyKupldv. Ot dvOpmmol vt T Kowvmviog
Ba kKdvovv Tpaén avtd mov BewpPOVY CWOTO KO Yo Vo wapapeivouy dikatot dgv Ba kévovv
olakpicelg peto&y v avipomomv and 1o 6tevl TepBdALov, dTw OKoYEVELN, TOVG GIAOVG 1)
To. PWEAN HoG OpddoS Tov ovinKovv Kot kamowovg EEvovg. TomoBetovv otnv dkpn TLYOV
TPOCHOTIKA GLVAIGHNUOTO KOl GUYKIVNOELS Kot €£€TAlOVV OVTIKEUEVIKA W10 KOTAGTOON.
Avtipetonifovv v 0mota Tuyov e€aipeon 6Tov Kavova oV onpdol advvopiog.

H Idiutepomnta a&lodoyel meplocdTeEPO TIG EOIKEG TEPIGTAGELS 1) TO TPOCOTIKA LTORaOpaL.
2g KOwmvieg 101outepOTNTOS OTOONTOTE GCLUTEPLPOPE eEapTdtar amd TG meprotdoelc. Kt
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Mtuxlokn Epyacia Nikou Mmolikn

oL UIopet va elval cwoto o€ po kataotaon pmopel va eivar AdBog oe par GAAn. ‘Eva dtopo
OV OVNKEL GE WO TETOW Kowmvia 0o mpooTatéyel évav cuvAvOpOTOo aveEapTTOS TOV
Kovovav . Ot vOpmmotl 6 aVTEG TIG KOWV®VIES AVTILETOTILOVY TNV OIKOYEVELD KOl TOV GTEVO
TOVG KOKAO pE ToV KOAVTEPO duvatd Tpdmo. Ot dArot dvBpmmotl £ amd Tov KHKAO Tovg ivat
puévotl tovg. Emiong oe avti ) kowwvia kdvelg dev givarl id10¢ 6Aot avtipetoniloviol cav
aitepot drapopetikol dvBpwmot. Téhog oe avtiBeon pe TV KaBoMKOTNTO £0M TO AVOPOTIVO
cuvaicOnua wailel ToAD oNUAVTIKO pOAO GTNV AYT TOV OTOPAGEDYV.

O yopeg mov pmopovv vo Bewpnbodv ¢ kowvmvieg kabBolkotroc: HITA, Avotpaiio,
I'eppovia, EABetio, Zounodia, Hvouévo Baciielo, OAAavdia,

Ot yodpeg mov pmopovv va Bewpnbodv ¢ kowwvieg 1dwutepdmTag: Bpalidia, Italia,
lomwvia, Apyevivn, Me&d kar tnv Toatdavon.

o Ilpocwmiky {wn evavriov Exayyeluotikijc (Specific vs. Diffuse)

H dibotaon avtn eivarl pepikcég opég avapépeTal MG S1oTOoT OEGUELONC/ PPOVTIONG
N GLYKEKPLUEVOS /d1dyvTdc TpocavatoAMopog “concern / commitment-dimension», 1 omoia
exppaletal 6to eminedo £vOG ATOUOV OV eMNPEALETAL OO L0 GUYKEKPLUEVT] KATAGTOON 1)
opdon.
[Two ovykekpyéva avtn 1 d1dotacn mpocavatoriletal 6toug Topeis g Long, OTmg 1 epyacio
Kol 1 owoyévew. 'Eva pghog g antig g KovATovpag givot o avorytd 6to OMUdGlo Ympo,
aALG TOAD KAEWOTO OTOV WOIMTIKO. AAAM YOPOKTNPIOTIKA TOV avOpOTOV € Hio TETOL0
KOVATOVpO €ivol apeCOHTNTO 1 ATOPAGIOTIKOTNTO. YTApYouv cuyva apyés kot nouéc asieg
7oL dgv GYeTIlovVTaL e TO TPOGMTO GLYKEKPIUEVA TOL omevOHvETL.
2mv ddotacn avt ot Topeig g Long, OTMG N pyacia Kot 1 OIKOYEVELN GLVOEOVTOL GTEVA.
v avtifBetn g Lopen 10 TPOSHOTO £ival To KAEIGTO G ONUOCLO YMPO, OAAG givar TOAD
OVOIKTO GE OIWTIKO YDOPO. Xg avTifeom UE TIC GUYKEKPYEVO TPOGAVOTOAMGUO TO TPOCMOTO,
duyvtov mposovatolopol  gival meplocodTepo éupeca kKot mAayia. Ot nOwég aieg €0m
eEAPTOVTOL OATO TOV YOPAKTPO TOV AVOP®OTOL.

« Ovoérepn otaon evavtiov covarcOnuatixys (Neutral Vs. Emotional)
H tpitn didotaom agopd t onuoacio Tov cuvoicOnUdtov Kot oyEcemy.

Xe o ovdETepN KOLATOVPO Ol GvBpwmol 0ev €KONAMVOLV TO. cLvoucHNUATA TOVS, €ivar
TPooeKTIKOl, Yoypapot kot vrotovikoi. H opydveoon kot o opBoroyiopds , kuplapyodv og
avt ) odotaot. Ot avBpomot pe o térola vootpomio dev givar kot avéykn yoyxpol 1
oTuyvol, ovte givar cuvarsOnuatikd katomespévol. To cuvarsOfuata mov deiyvouv eival
oLyva 10 amotélespo cvykatdfaons. Ilapdia avtd 6e TOMTIGHOVG 0VLOETEPTG KOVATOVPOLG,
OmoL T cuvatcONUaTA EAEYYOVTAL, TO GLVOLGHNUATO TNG CVYKPATNTNG XaPag 1} NG OAlymg
dgV UITOPOLV VO KPLPTOLV.

MéMn tov TOMTIGUOV 7oL  SloKATEYOVIOL Omd CLVOLGONUATIKY] KOLATOVPA, OElVOLV
EekdBapa Ta cuvalcOuatd Tovg e T0 YEAMO, TO XAUOYEAO, HE LOPPOUCLOVS KOl XELPOVOUIES.
Avtol o1 dvBpwmot Bpickovv diedoovg pésa and v Tpofoin twv cuvaictnudtwv tovg. Ta
cuvatsOnuata, to omoio emdeikvoovtal lvar Nympd, oe avtibBeon e To ATOpA TG 0VLOETEPTG
KovATOUpOc. AAMAG Gg TETOEG KOVATOVPES, elvar duoKkoAo va PBpeite AEEe N EKPPAGELS, Ol
omoieg elvar KOTAAANAES Y Ta 1oyvpOTEPO cLuvausOfuata, dedopévov OTL OAa €xouv
ypnoonomBei. Kot ot 000 mapdyoviec, ®otdGO, KOl TAAL OV UTOPOVV VO S0 OPLGTOVV
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TIPS, oAAG Bo mpémer va BswpnBoldv  cvvovactikd. Kotd v €kepaocn TV
cuvatsOnudtov, Kdmolog Yayvel Yo avtiotolyo cvvaicHnuate 6to cuvount tov. Eva
CLVOLCONUOTIKO GTOMO WAYVEL Y100 (oL GUECT) GLVOICONUATIKY OVTIOPOOoT OV VO TOVG
TPOKOAEL GLYKIVIIOT KOl AVTIGTPOPAL.

« Enitevyua evavtiov Amodoongs (Achievement Vs. Ascription)

H dudotaon avty avaeépetor oto (RTnpa tov Katd mocov ot a&ieg evog atdpov

Bacilovton otn Bpnokeia, TV KOTOY®YN 1 TNV NAKIO TOV 1 GTIC TPOCMOTIKES TOL EVEPYELEC.
2T1C KOLATOVPEG TOV EIVOL TPOGUVATOAGUEVEG LLE YVOUOVO TO £PYO TOL TOPAYEL KATOLOC, O
TitAOG Ypnowonoteital povo otav givar oyetikoc. O oefacpnoc TPog TOVE TPOICTAUEVOVG
Bacilete otnv yvoon kat Tig 6e£10TNTEC TOV daBETOVV. Xg VTN TN O146TACT), TO GTATOVG EVOG
atopov Baciletot KVPIOS GTA TPOCOTIKA TOL EMTEVYUOTA.
Xmv avtifetn mepintwon o oegPfacudsg yio Evav devbuviny Paciletar oty apyodTnTo Kot
epopyia. H Aqyn oamoedoeswv apueiofnteitor and avOpdmovg pe avatepn opyn. & éva
nepPdAlov tétolog KovAtovpoag divetor peydAn Paon oty Bpnoxeio, v Kotayoyq 1 v
nAio tov atopwv. Emmiéov, vmdpyel £vog O10popeTikdc TPOTOS e TOV 0010 01 KOWVMVIiEG
VTG AVTIRETOTILOVY TOV YPOVO.

« Aradoyikotnyta evavtiov Lvyypovikotytag (Exposure and significance to time)

H dudotaon avt) acyoieitor pe 1o (TR TOL TOS Ol AvOPOTOL GE SAUPOPETIKEG
KovAtovpec Stayepilovtor tov ypdvo. O Trompenaars opilel o€ avty T didotocn VO
TPOTOLG Y10 TN SLOYEIPLOT TOL YPOVOL, SLUSOYLKA KOl GLYYPOVIKE, .

H Swyeipion tov ypdvov dadoyikd onuaivel 6Tt ot avBpmmot avipeTtonilovy ToVv
xPOVO Gav o oelpd and yeyovota mov dadpapatiotnkay. Eva tpdcmmo mov avripetomilet
TOV XPpOVO S1000yIKd £xel oYedlaceL amd TP 10 KA 6TAd0 NG Epyasiog mov £yl avaldfet
oeEodkd. Ot avBpomor avtig TG KovAtovpog omeyddavovior va  Pyaivovv  extdg
TPOYPAUNOTOS 1| avTd Vo aArAlel and ampoPfrenta yeyovota. Opyavmdvouy 1o mpdypoiLa
TOVG oAV GOUYTA Kol pe Alya Kevad avapeca oe avto. [t 'avtd KidAag 10 A0yo € TETOLEG
KOVATOVpeS Oewpeiton peydAn ayéveln axopo K To AMyo Aentd kobvotépnong, emedn
emmpedletar 0 TPOYPaUHa OANG ™G NuéEpac. O ypodvog Bewpeitar G Evar EUTOPELO TOV
npodxettan va ypnowonombel. H apyomopia otepel 10 GAAOV TOAVTIHO AETTTA, VOl TAPAELY QL
elvar n yvoot epdon "o ypdvog givar ypnpa’.

210, GLYYPOVIKEG KOVATOVPEG VITAPYEL TO TOPEABOV, TO TaPOV Kt TO LEALOV, TO. OToia
elvar oAANAEVOETa, €161 OGTE 01 10€eG Yo To HéALOV poll pe Tic pvnueg tov mapeAbovtog
oynuatitouv 10 mapodv. Ov dvBpwmor mov vioBetovv avt) 1t péBodo e€etdlovv TOALY
npdypato tavtdyxpova. Ot avBpwmol 6 avtd T0 £100G TOL TOMTIGUOV, OELYVOVY TAOG EKTILOVV
Toug avOpdmovg Olvovidg Tovg Alyo amd TOV YPOVO TOLG, OKOMO KOl €0V O GANOG
TopovcldoTnke Yopig €womoinon. Ot ovyypovikol avOpwmor oe avtiBeon pe TOVG
«Od0 KOS givar Ayotepo avotnpoi pe v axkpipela. To mépacua Tov ypdvov dev eivar
OONUAVTO, OAAG GUYVE elval avoyKaio yio va dMOEL xpOvo GToVS avBpdOTOLS LE TOVG OTO10VG
£€XOVV TO GTEVEG GYECELG.

[Teportépw o Trompenaars AEet OTL 01 AVOP®TOL TOL SNULOVPYOLV TAL HECT Y10 TN HETPTOT| TOV
xpOVoL, dapopedvovy TV gumelpia Toug péca and avtd. H gumepio tov ypodvov onpaivet
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0Tl o1 GvBpwmol Bewpovv &va yeyovog Tov mopeABOvVTog TP, M opapatilovionr €va
peAlovtikd yeyovos. To maperBov, 1o mopdv kot to péAlov givarl copmeopéva. O ypdvog et
NG TOPOVOTG OEV OVOPEPETAL GE ATOp, AALE GE OAOKANPES OUAOES 1] TOAITIGLOVG,.

H teAevtaio onpovtikn otopopd eivat 1 6TaoT TOL TOATIGHOD UE TO TEPIPAALOV.

o 'Eleyyog Ttov mepifidliovrog (Exposure and significance to environment)
Xe avut TN OoTOoN OVOAVETE TO €AV O TOMTIOUOG EAEYXEL TNV QUOT UE OLAPOPOVG
UNYOVIGHOUG KOl KOTA KOTOW0 TPOMO TNV EKUETAAAEVLETAL OLTHV KOl TOVG (ULGIKOVG TNG
TOPOLG M €QV GVVLTTAPYEL Lall TnG.

1.4 MNMoMimopikég Alagpopég

H oaovpeovio yapakmpov Tt mepiocotepeg @opés Pacilete oTig dpopés, OTIg
dwpovieg, omv PPN Kot 6e GAAOLS Yuyoloyuolg mapdyovtes. Avtd cvpPaivel enedn ot
dvBpomot givar dapopetikol petald tovg. Amd TV oTLyUn mov ot avBpwmot eivar ek YHGEMG
OPOPETIKOL HETAED TOVG O SMOMTICUIKES TapeEnynoelg etvar kTt Tov pmopet va cvuPet.
"Evag peydhog Adyog mov umopet va vrdpEovy domoMtiopikes mapeEnynoels Paciletor oty
Ot TNV emKovovia, O0ToV IWAGLE Y10, SIUTOAMTIG KT Topeénynon Tpénet vo AneBody voym
Kot dAAot Adyol mov odnyodv e ovtiy. Ot dloPopEC GTNV KOVATOVPO KOl Ol KOWVMOVIKES
SPOpPES, OTMG EMIONG KO O SLOPOPETIKOT KOVOVES GUUTEPIPOPAS KAOe £Bvoug givar e&icov
onuavtikoi Adyot vapéng dtamoMticukng mapeEnynonc. Ot dtapopetikég Opnokeieg, n 0o n
YAOOOO AEKTIKN KOl W) AEKTIKY, 1 €KTOAOEVOT KOl 1 TOdElD, TO TOMTIKO KOl OUKOVOUIKO
cLOTNUA, TO GVGTNHA a&lOV KOl TPOTEPUIOTNT®Y, 1| AVTIANY™, 1 dop| TG XOPOC, 0 BVIKOS
YopoakTpag to 01 Kot o £0ya Kot TOAAY oAAG oNUOTOS0TOOV TIG TOMTIGHUKEG  OPOPES.
Ov mepocdtepor avBpomor yvopilovv 0Tt givar dHokoAo vo Ppelg dikdeldeg emkovmviog
otav tagldevel amd T YOPO GOV GE i GAAN OAAG dgv vmhpyel emiKovaovio yopig
KOVATOVPO. KO 1) KOLATOVpO dev pmopel var 01adobel ympig v emkovovia Ommg Kot M
ekmoidgvomn Kot 1 EKpadnomn dev umopel va vapel yopic TNV EMKOV@VIN 1 TV KOLATOVPO.

Aol Aoumdv avardbOnkav ot Evvoleg TG KOLATOVPAGS, Ol OUGTAGELS TG COUPMVO, LE
éumepovg avBpomordyovs, umopel kovelg va KataAdBel OG0 oMUavVTIKOS TapdyovTog eival 1
KOVATOUPO €vOG AGOL TNV OUOPO®GT TOVL TNHG MOAITIGTIKNG TOL TOLTOTNTOC. [0 vo
UTOPEGEL KATO0G OUMG VO KOTAVONGEL TANP®G TO TAG KAAAMEPYEITAL 1| KOVATOVPU GE L0,
Kowotnta, Bo mpémel va pnabet ko v péBodo mov ot mEPvAEL amd Yevid o€ yévia. Avto
emruyydvetre o pécov g emkowovioc. H €vvola g, ot tpoémol emkovoviog Kot 1M
omovdodtNTo TG o AvalvBovV EKTEVEGTEPA GTO ETOUEVO KEPAANLO.
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KepdAaio 20
2.0 H ETikoivwyvia

To kepdroto avtd Ba €6AyeEL TOV OVOYVAOGTN GTO TL aKkPP®OG onuaivel emikotvavia,
TG VT EMTVYYAVETE, TOIES EVOL O LOPPES TNG KOOMG emiong Kot ot dlapopég mov Exel amd
yopa og yopo. H yeipovoutkn KovAtovpa Kot 11 YADOoO TOV GOUATOS eivon pepikd and to
Bépota mov Ba TpaypatevTel T0 dEHTEPO KEPAANLO.

2.1 Opioudg

H emkowovia oopeova pe tov Storti (1999,687) " ... amd Oleg T1g avOpdmIveg
GUUTEPLPOPES, 1M emkowvovia eivor pio amd Tig mo kowés...." H aévan mapovcia g
emkowoviag otnv kadnuepvn (o, dwatodoyel o BabiTepn HATIO GTNV TPOAYUOTIKN TNG
onuaocio. Ot ovyypogeig Adler ka1 Gibson(1997, 670-72) kaBopilovv v emkowvovia g
«mVv avtoAdayr tov vonuatog". e avtifeon pe tov amid oplopd e, M Sadikoacio TG
emkowvmviag sivor Suvoptkr, eEopeTikd mePImAOKN Kol PE TOAAEC TTuyés. Me Tov Opo
EMKOWVOVIOL EVVOOVUE TNV OVIOALOYN TANPOPOPLOV Kol vonudtwv. Qo100 elvar Katt
TEPLGGOTEPO OO TNV OTAY HETOPOPA TOL UNVOMOTOG amd dvOpwmo oe avOpwmo. O 6pog
Bpiokel t1g pileg ToL oV AoTvikn AEEN “‘cOmMmuNicare” mov onuaivel uowpalopol. ZOVETMG
emkowvovia etvar n apeidpoun avioAloyn covalsOnudtov, WedV, aTOYE®V, PAVIUCIDCEDYV,
EUTELPLOV, OMMOC EMIONG Kol [0 TOPATPNON GE U0 OPVNTIKN] GUUTEPLPOPE KATOWOL M 1M
TAPOTPLVGT Yo £vaL EMTEVYO Eval TPAyHOTA TOL potpalovtat ot avBpmmot peta&h Tovg yio
va emkovovioovy . Eni mpocBétmg n emkowvavia odnyeite amd tpeic petafintég v 61060
TOV XPOVO KOl TO HEPOG KAOMDS LvITdpyel TavToL Ko whvta. Mmopel va yivel pécm tTnAepmvov M
oo Kovtd, Uropet va yivel oty epyacio, 6To OpOLO Kol OTOL0ONTOTE GTIYUT).

H emxowovia eivor apketd dVoKoho va yivel mavto pe emtuyio Kot avtd opeileTon
610 YEYOVOg 0Tt e€aptdtor mhvto omd v avtiinym, v epunveio Kot v a&oAdynon g
SLUTEPLPOPEG EVOG ATOLOL M OTtoie TEPIAAUPAVEL TNV OTOGTOAN £VOG UNVOLOTOS TPOPOPIKA. ,
pe un-Aektikég evoetfelg, ovveldntd 1 acvveidnta. Me iAo Adylo, TO pPNRVORO OV
amocTEAAETAL OO TOV OMOGTOAEN TOTE dev €lvar To 1010 pe To punvopa Tov AapPavel o 6EKTNG.
Av16 10 TPOPANUA Kot o1 aitieg Tov B avaAvBohV EKTEVESTEPO TOPAKATO.
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2.2 To Terpaywvo Tn¢g ETmkoivwviag

"Evog I'eppavog youyxoroyog ovopartt Friedemann Schulz Von Thun pog mapovsiooce to
TETPAY®VO NG emkowvoviag. Me ovt) ™ Beopia e&nyodoe O6tL TO pipvopa mov Bélel va
petapépel kdmolog eivar eykipotiopévo oe téooeplc mAevpés (ox.1). Tnv mpoaypotikn
mpoeopia, TV oxéon puetaEd  amooTtoAéo Kol OEKTN, TN OmOKGALYTM  TNG
mAnpopopiag(kivntpa, cuvorsOfuara, agieg KTA) Kot T€A0G To KivnTpo.

Ipaypotikn mAnpoeopia
5
2
o
g
Amnoctoléag £ = Aéxng
= MRAvupa 3
= °
= S]
=2
3
<
@]
B
<
Yyéom

€010 1- Friedemann Schulz von Thun (1981): Miteinander reden 1

To terplyovo ¢ emkowwviag Ociyvel v mOAOLTAELPT TTLYN €VOG AEKTIKOD
unvopatog mov 0éAel va petapépetl Evag avOpomog. Ot T€66epIc TAEVPEG TG EMKOIVOVING TTLO
AVOALTIKAL

e H mpaypoatikn minpo@opio Log pLetapEpel autod mov 1oyveL. To aAnbég

¢ H oyéon avopépete 610 eMiNedO EMKOWVMOVING TOL £XEL O ATOGTOALNS LLE TOV OEKTY

¢ H amoxdivyn g [Iinpogopiag sivar ovtd mov BéAel va pébet o amooctoréag

e Kivntpa civor ovtd mov 00Myncayv Tov amocToAEN GTV GMOGTOAT TOV UNVOLOTOS KOt
OV OTOCKOTEL.

Ady® T0V O0TL KOBE AVOPOTOC SLOAEYEL VO EMKOWVMVEL e OOPOPETIKO TPOTO dev LILAPYEL

évag kol povodikdg opiopdc. Ot emotnoveg mov acyoAlovvtal pe Bépata emkovaoviog

EMAEYOLV VO TOPATNPOVV OOPOPETIKEG TTLYES NG TeAevtaiog. [ mapdderypa ot

YuyoAdyor Oivouv mePLosoTEPN PAom OV AEITOLPYIKOTNTO NG EMKOWMOVING, Ol

avOpOTOLOYOL OTIG OMPOCHOMIKEG EMOPES EVM Ol VOUIKOL Kot Ol QIAOAO0YOL OTO

mepleyouevo g emkovoviag. [avta dpmg onuoavtikd péoro mailel n avtidnyn tov atdpov

OV OVOADEL TNV ETKOVOVIOL.
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2.3 Kwdikotroinon - ATToKwAIKOTToINoN

Zmv opyn Tov keporaiov, emdbnke OTL N EMKOWVOVIO TEPTYPAPEL T GLUTEPLPOPA
evog atopov mov mpoomabel vo petapépst €va vomua. o vo emkowvmvicsl Opmg €va
TPOCMOTO TPEMEL VO PETATPEYEL TNV OKEYN (VONU) oe cvumeptpopd. Me dAlo Adyw, o
QTOGTOAENG TOV UNVOLATOG TTPETEL VO, LETAPPAGEL TIG TANPOPOPIES TOV SLUOETEL, TIG 10£EG TOVL
N T0 CLVOGOMUOTA TOL pe AEEELS, YEPOVOULES Kl EKPPAGELS TOV TPOGMTOV, OPOPETIKE O
0éktng dev Ba pumopéoetl va KatardPer to pvopd. Aeov to vonmpo £xel kKodwkomombel og
LOPOT GLUTEPLPOPAC, O OEKTNG Bo TPEMEL VO ATOKMOKOTOUGEL TNV GLUTEPLPOPA EvhL GE
vonua. ' awtd to Adyo n emkovevia mhvta eEaptdtat amd TV avTiAnyn, v epunveio Kot
Vv aEloAdyNon NG GLUTEPLPOPAS TOL ATOUOV(CY. 2). AVTN M JOIKAGI0 AVOPEPETAL GOV
dwdkacio kwdwomoinong - omokwdwkomoinong kot Poacilete oe Katd €vo TOAD peydio
Babud oto moAtioTikd vVIORadpO TOL.

M r]VU I"l'a kwdikomoino
ATIOOTOAEQ !

>x€dI0 2
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2.4  Emimeda Emkoivwviag

H emxowovia dev AapPdaver yopo poévo oe Kavovikés oculntoels, ovvovdlet
dpopa emimeda, OTMG 1 YAOCCH TOV CAOUATOG, 1 TOYVTNTA TNG OpAag kot Vv cwwnn. To
2xéd10 1 mo Katw mapovctalel TIc el LOPPEG TG EMKOVOVING: AEKTIKT), TOPA-AEKTIKT KO
un Aektikn Kot kdBe popen €xel ta 01Ka g yapaktnpotikd. H €ETpa-iextikn aviavokid
NV TETOPTN HOPON EMKOVAOVING, 1| OTOI0L AVAPEPETOL GTNV TPOPOPIKT] EMKOWMOVIOL LE
GLOTATIKE 0TS TO YPOVO, TOV TOTO Kot T povya, TNV OGEPNCT KOl TNV 0eN. XTNV YPOATT)
eMKOW®Via, Ol TTLYEG OVTEG €lvar TOv XPOVOL (T.). cvYVOTNTA), TOL YDOPOV (TOTOG Kol O
tpomog dwfifacnc) kot v mowdtnta. Ilap '6ha ovtd, dev Exel 000l Wwaitepn mpocoyn oo
TETAPTO EMIMESO TNG EMKOVOVIOG.

Q¢ ek 10010V, TO MaPAKAT® oXES0 (oYédo 3) mapovoldlel ta Tpion KOwd emimeda
emKowoviag. Topeova pe tov yoyxorldyo Merhabian (2009) n katavonom tov TpoQopIKGY
AeEewv amotedeitar ¢ €&ng: poévo 10 7% G emkowvoviog pmopsl vo katovonOel
QTOTELECUATIKA ammd TIG AEEELG OV ypnoiponombnkay, 38% pmopel va kKatavondei péow tov
TOVIGOV (0 TPOTOG OV eKPPALOVUE M €VTOOT) TNG POVNG, O TOVIGUOG KAT. ) Kot To 55%
Aoppavetor péow NG €KOPOAONG TOL TPOGAOTOV KOl TNG TEPOUTEP®  UN-AEKTIKNG
EMKOWVMOVIOKEG TN YADGGO TOL GMOUOTOG,

Ertikowvwvio

AEKTIKA Mapa-AeKTLKNA Mn AekTikn

Mparmtn Mpodopikn Toviopog Qwvng Exdpaoelg
Appeon / Eppeon ‘Evtaon Qwvng Xelpovoplieg

Yédocg Nwooag Toviopog Mwooa ZWUATOG

AladopeTika

NorpLoa Mavoelg / Zwwmn Juunepldopa

BAEupa

Zyédo 3
Blom, Herman; Meier, Harald (2004): Interkulturelles Management. Second Edition
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2.4.1 AekTIK ETKOIVWVia

210 mponyobUEVO oynua. €ldape OTL N AEKTIKN emkowvmvia yopiletal oe 600 Topeis:
TNV YPOTTH Kot TNV TPoeopikn. Xoueova pe tov Hall, odte to 10% 1tng enwovaoviog dev
elvar Aektikd mapora avtd ivat o wo kabepopévog Tpomog entkovoviag. To péco Ekppaong
NG AEKTIKNG EMKOWVOVING ivat 1 YAOGGO 1 0moia, COUP®VA UE TIG EKTIUNCELS, ivatl pdvo
30.000 ¢wc 100.000 etmv. Opropévol emotiuoves, omwg m.y. o Gudykunst xor n Ting-
Toomey, PAETOVYV akOUN Kol TOV TOAITIGUO KO TNV EMKOWVOVIOL ©OC U0 O1001KOGTioL LE TNV
apoipaiog doknong enppong.

Yvykekpéva oto Pipiio toug (2003,6.117) avaeépovv: "H kovAtodpo otnv omoia
T0. ATOUO. KOWVMOVIKOTOL0UVTOL ETNPEALEL TOV TPOTO TTOV EMKOV®OVOVYV, KOl O TPOTOG TOV TO
dTopo ETKOV®OVOUV UTOPEl Vo AAAAEEL OKOUT KOl TV VOOTPOTio ToV Hotpaloviot Katd tnv
Tépodo TV Ypovev."

H yAdooa givar €va HéGo Yoo voo EKPPAGOVY Ta cLVIICHNOTO, Ol GKEWYELS, O 10£EG,
KA. ko N amd v vnmok nAkio to Todtd pabaivovy ) YADOGGO TOL TOMTICUOD TOVG.
Otav @tdvovpe GTO EPOTNUO «TOCEG YAMGGES VILAPYOLV;» 1 ATAVINGN Ogv €lvar €OKOAN.
Yrdpyet o peydan dagopd, av avopepOLooTe HOVO OTIG LEYAAES KUPLEG YAMGGEC N KO OTIG
TEPLPEPELNKES KO TOTIKEG SLOAEKTOVS. XOpeova pe v «[Awcown épevva g Ivoiag» mov
npaypatoromOnke petacd 1894 pe 1928 ko petd Eova to 1984 €6e1ée 6t pdvo oty Ivdia
vrdpyovv 179 dapopetikég yAovooeg kKot 544 diddextot. [1eptocodtepo amd To NUIGL OA®V TV
avOponmev ooy pia and tig mévte peydieg yhoooes: Kivélika, Ayylkd, lomavikd, Pooikd
Kot XivTt.

[Tepiocotepo amd 10 95% 1oL TMOyKOGUIOL TANOLGHOD WAOHY TIg €KOTO TO GLYVA
ypMNoonoovueveg YAOooes. Evd otig mo ondvie YAdMooeg mapatnpodie OTL TG HAGVE
Ayotepo amd yidol dvBpomol. H yAwcoa Ovykdta my opAeiton povo amd 19 Abiomeg kot
avTV TV Nuépa, poévo 6 avBpwmmor givar oe Béon va pikncovv EAuOAO(Appikavikn YAOCoH
oV gupvtepn meployn e Kévvag). O apBudg tov Stodéktov eivar ToAd vynAdtepog amd
exeivo TV YAwoo®v kot exktipndtot 0Tt eivan mepimov 12.000.

H yAdooa deiyvel Tov moAMTiopd kot v i01a v KovAtovpa e yopas. o avtd kot otov
EMYEPNUATIKO KOCUO OTOV 1 EMAPT HE AAAOVS TOMTICUOVS iVl GLYVOL 01 SIUMOMTIGLUKEG
napeENyNoelg eivatl Eva eovOUEVO TOV amavtdte Guyva. Ot Adyot ylo Tapavoncels Lo o€
oL AEKTIKT emKOVOVio pe BAoTm To yopoaKTnploTika ¢ yAdooog, sivar (Reisinger, Yvette;
Turner, Lindsay W. 200,0618).

o Dovoloyia, n onoio TEPLYPAPEL TIG O10POPEG GTOV £VTACT TNG OUAOG

*  Xnpaoworoyia, mov gival n Stoueopd 6To vONuUa TV AEEEMV Kol TV TPOTAGEWDY

*  Mop@oroyia, 1| omoia TEPLYPAPEL TV EMAOYN TOV AEEEMV KoL TOV VONLOTOG

¢ XUVTOKTIKG, M omoia KaBopilel T1g dapopég mov cuvodovtar ot AEEeg peta&h Toug
K0l Ol GUVOEST] TV TPOTAGEDV

* Ilpaypatoroyio, m omoio yopokmnpilelr TV mopepunveLON TOV ALEEMV Kol TV
QPPACEWDV.
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2.4.2 Mapa-AekTiki ETTKoIvwyvia

Ot poOVNTIKEG EKPPAGELS JOUOPOOVOVTOL OO TOPE-AEKTIKO QOVOUEVO OO TNV
TPOowHia, TOV TOVIGUO, T GOVN, TO YPOUL TNG POV, TOV pLOUO, TNV TPOEopda, TV £viacn
Kol TV éviaon Tov eoviG. Ta YopokInploTikd ovtd dev eivar avtdvopo, £POcoV givol
OAANAEVOETO PUE TNG POVNTIKEG EKQPACELS TIG omoieg AAlmote puvBuilovv. Kdatt mov o o
KOVATOVPO Uopel vo pavel oav aypio AEKTIKY] cOYKPOVGOT G€ £voV AAAO TOMTIGUO Hmopel va
Bewpnbel og o kovovikr cvlnmon. O, Tt aPopd To VYOS KAl TN HOPPY| TOV TEPLYPAPNKE
TOPOTAV® GTNV AEKTIKY EMKOWVOVIO, 0ALY deV amotelel péPog TG 110G YA®ooag ivot Tapd-
AEKTIKT EMIKOLVOVIQL.

Ye oplopéveg yopeg ™G Aepikng kot g Apofikng Xepooviicov ot avOpwmot

APNOWOTOOHV TNV  €VIOOT NG (QMOVNG, TPOKEWEVOL Vo Oeifouv TS evaAlayég TV
cuvalcOnuatov N Yo va kepdicovv pa cuvoptAio. Exeivog pe v dvvatdtepn eovn kepdilet
™ péym. A0Tog¢ 0 TpOTOg eKONAMONG ombel Tov Kavovo TG cu{ntnon otov dVTikd KOGLO,
oMoV 1 TETOL0 OVTIOPaoT B0l LG TOPETEUTE GE TCUAKWOUO.
"Eva GAAo mapadetypo mov Stevkpivilel Tic TOMTIGIKES S1pOpES, TOL EREAvVIiovVTaL HEGH TNG
TAPA-LEKTIKNG emKovoviog, €ival 0 TpOTOg mov ot dvOpmTol KAVOLV TOVGCELS KOTA TNV
duwpkelr pog ovlnmnong. Ov molticpol g Méong Avatodng teivovv va amo@edyouvv
movoelg petald tov optMav, mpdyua to omoio umopel vo eival amoBappuviikd yu Evav
Evponaio mov £xet didbeon yuo emkowvovia. Emiong ot Bayeveig Apepikavol givol didonpot
Y0 TIG TOAD-MPEC TAVOELS GTOV AOYO TOVG Ol OTOiEG TOALEG POPEC UTOpPEL va £XOVV SLAPKELD,
Tapomdve and Eva Aentd .Qo1660, akoun Kot ot D1aavooi kdvouy aeOntd TALov TadGELC.

2.4.3 Mn AexTikr] ETTIKOIVWViQ

H Mn-Aektikn emkowvovio (Non Verbal Communication-NVC), cuyva andd pe titho
«M YAOGGO TOV COUOTOS» 1 «OIOTNA YA®GOoO», €ivol TO UEPOC NG OOTPOCMIIKNG
emKOVOVIiag mov vmhpyel yopic va mepiEyer Aégelc. Avtd 10 KavdAl emkolvoviog
EMKEVIPMVETOL GTO OMTIKO-0KOVGTIKO POIVOUEVO, TO 0010 TPOKAAEGE TO EVOLOPEPOV TOAADY
EMOTNUOVOV.

[Topd T0 yeyovdg 0TI N AeKTIKY €MKOV@Vi €ivat 1o Kupilapyo HECO emMKOV®VING, TN
YADOOOH TOV COUATOG EXEL OMOKTIOEL LEYOAAVTEPT) OTULAGIN Kot dgV TPEMEL VAL ayvOEiTal.
2oppova pe tov Ueli Gyr, emkepaAng tov OMuoeuiovg tunpatog KovAtovpog oto
[Movemomuo ™¢ Zopiyne, M KN AEKTIKN EMKOWVOVIOL KOADTTETE GTO GUVOAO TNG, OO TNV
aAAnAenidopacn  mov gpeavilouv to PN-YA®oowkd @ovopeva, oaveaptmro omd 1o v
YPNOUOTOIEITON KOOGS KMAKAG Kot TPdOeo amd Tov amocToAén ToV unvopotog. Ta kpued
onpota, To oroio cupPaivouy KaTd TN O1dpKELN LG GLUVOMALNG 1) KATA TNV OAANAETIOpaoN
amotoV 6MGTN EpUNVveia.
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H yAdcca tov oodpatog meptlapuPdvel EKPPAGELS TOV TPOCHTOV, TN YADGGOH TOL CAOUNTOG,
TNV 6TAoN TOV CAOUATOS, TNV KIVNoN TOV GCAOUATOG, XEWPOVOUIES, TV aen Kot To PAEupa. Ot
aKOAOVOEC TEGGEPLS EIKOVEG OElYVOLUV U AEKTIKY €mKOWV@Vio, 1 omoio cuyvd odnyel og
TOPOVONGELS 6€ OAO TOV KOGLO:

H yewpovopio avty onuaiver "OK" 1 voota e yopeg Onwg 1M
I'eppovioa kor ov HITA, aAld ot Toddio onuoiver undév, oty
lomovio eivar to ypnuo ko oty Tovvnoio onuoiver «Ba oe
OKOTOCM.

g opopéveg yopeg otn Méon AvatoAr] avtn 1 xepovopia
YPNOUOTOIEITO MG TPOGKANGN Y10l GEE,.

Av Kot oot 1 xepovopia etvar to deBvég cupforo oty KaTadvon
Yl avAOLGT GTNV EMPAVELD, EYEL EMIONG OLULPOPETIKEG OTLLOGIES:
2T1C TEPIOCOTEPES YDPES, AVTO onpaivel 6Tt OAa elvar o xopd, eV
oV Avotparia kot tn Niynpia givor o oyevig xelpovopioL.

2116 ayyAOQmveg ydpeg Ba TPEMEL VoL ODGOVY TPOGOYT GTO MG Oa
Kévete avtn ™ xepovopia. Eqv to kévere 6mwg anewoviletal oty
eoToypagio Lo ayevig yepovopio. O dAlog tpdmog, dSnAadn e
™V ToAdun mpog Ta £E® onuaivel «Nikny. Ztnv I'epuavia eniong
onpoaivel Kot omAd «Avoy.
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H ermagpn pe ta pdrio oev eivar mavto €vag €uyevikd mpdypo. Xe OPIGUEVOVG
TOMTIGHOVG Bempeite ayévela va kottdel o évag tov dAho ota pdrtio. H opa mov emtpénete
VO KOLTAG KATO0V OTO LLATLOL OPEPEL OO TOMTIGHO GE TOMTICUO. X€ KATOI0VG TOMTIGUOVGS
TO V0L KOTAG TO LATLO KATOLOL avOpOTOL deiyvel EVOlapEPOV Kot ELMKPIVELD, EVD GE AAAOVG
TOMTIGHOVS QTN 1) GVUTEPLPOPA Bewpeitan TPosPANTIKT.

Xmv tovptotikn Propnyovie o mpémer mavto va yvopilelg mow GLUTEPLPOPA
onuoivel Tt KaBdg M EAMAEYN OVTOV TOV YVOCE®V KoOIoTO TIG GLYKPOVCELS KOTL TO
avamdoeevkto. Eivalr 60okolo vo KOTO@EPEL KAMTOLOC VO, TPOVONOEL OVIIOPAGELS KATOLOL
avOpOTOL pHE SPOPETIK KOVATOVPO, MGTOCO UE TNV EKTOIOELOT) OTNV OLUTOALTIGUIKY|
EMKOWVMVIa, 01 TaPEENYNGELS LTOPoHV va, Letmbovv.

H emucowvovia Aowtov etvar amd ta 1o SUovTIKA TPAYUOTO 6TV CAANAETIOpACT TV
avOpOTOV, KaOOS elval avth ov gival veevBuvn Yo TV CLVEVVONGN TNV OVATTLEN Kot TNV
onuovpyia decumdv avipesa otovg avlpdmovs. H petapopd 6AwV TV TANpoopidv yivetat
HEC® NG emkowoviag kol yopig avtv eivor addvato vo emrevyBodv moOAAL Tpdypata.
A@oV LoV avaAVGOLLE TNV ETKOVOVIO oV £VVolo Kot IE TL TPOTOVS TPALYLLUTOTTOLEITE, GTO
EMOUEVO KEQPAAOLO Bo dOVILE TO EVOLAPEPOV KOUUATL TG SOMOMTICUIKNG emkovaviag. TTog
onAadn ot drapopeTikol Aaoi emtkoveovovy peta&b tovg kat Tt Ba mpémet va yvaopilovv yo va,
glvol auT M ETKOWVOVIO TETLYNUEV.
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KepdAaio 30

3.AlatroAiTiopikn ETTiKoivwyvia

H dwmoAtiopuikn emkotvovio oTig HEPEC MOC OVOAVEL Kol HEAETA TNV avOpdmTvy
GUUTEPLPOPE OTIG CLYYPOVEG EMLYEPTOELG OAOV TOL KOGUOV. ALUUEGOV OVTNG EKTONOEVETAL TO
TPOCOTIKO NG EKACTOTE EMYEIPNONG DOTE VO LIAPYEL OMOTEAECUOTIKT EMIKOVOVIOL KOl
appovikny ovvepyoasio petald tov atdpmv. OvclooTIKA TPOKEITOL Y10 [0 ETICTAUN TOV
OTOYEVEL OTNV AVATTLEN OMOTEAEGUATIKNG GLVEPYOSIOG HETAED ToV ovOpOTOV omd
SPOPETIKA TOMTIOUIKE VIOPabpa, ovayvopiloviog, KATovoOVTIOS KOl EKTILOVINS TNV
SLOPOPETIKOTNTO TOV TOALTIGHK®V TOVTOTHTOV.

3.1 loTopia kar E¢ENIEN

O 6pog «SLOMOMTIGUIKY ETKOWVOVIO» £YEL TPONYOLUEVAOS Ypnotpomombel oe éva
dokipo pe tov 1010 tithov omd tov Hall xor tov Trager to 1954. Exeivi tv emoyn,
emonuavay 01t 1 SmOMTICHUIKY] emwkowvavio o mpémer va Beopnbel og évag moAld
VIOGYOUEVOG TOUENS TG EMGTNUNG, YOPIG VO OVOPEPETOL OMOKAEIGTIKE KOl LOVO GTOV TOUEN
Mg owovopiac. Qotdco, M Wé NG SMOMTIGUKNG emkovoviag eiye MoN epeoavictet
vopitepa H Aamolticpikn emkowvovia givor 1660 mold 6co kot 1 avOporomta. Tnv
TPOTN QOPA TOL GLVAVTHONKAV AVOPOTOL TOV TPOEPYOVTOL A0 OUPOPETIKEG PUAEG, Ol
KOVATOUPEC TOLG GLYKPOVOTNKAV, €mOpéveg Oa  émpeme  vo  Ppovv  TpOTOLS Vo
emkowvovicovv. Kopla yapaxktnpiotikd pmopet va Bpefovv ce pia mAnfopo emeTnUOVIKOV
KAGIK®V cvyypopupdtov O0ntog: “To Acvveidnto” tov Xiykpovvt Opowvt (yopw oto 1890),
éva Biprio mov pog Pondnoe va eneEepyacTovUE TO AYVOGTO EMMEON TOV TOMTIGUOV OTW®G
Kot TG O10popég oty emkowvovia Bdoet KovAtovpag. ‘Eva dAlo mapddetrypo mov Seiyvel Tig
amopyES TG OLMOMTIGIKNG emikowvoviag elvar 1o Piiio tov Kdpoiov AapPivov «H
‘Exopaon tov Kwfcewv otov AvBpmmo kot ta Zooy. To épyo avtod giye onpacia yio to Adyo
™G NBoroyiag, Tov 0moiov M EPELVA GYETIKA UE TN UN-AEKTIKY] ETKOVOVIO, GUUTEPIANPONKE
610 avOpOTOAOYIKO TUNUO TNG OOMOAMTIGHKNG emkowvwvioc. EmmAéov, ta épya TOUL
ebvoroywkd eotiaocuévovr Kaph Mapé pumopodv emiong va Bewpnboiv og emotnuovikoi
TPOOPOLOL TOL TOUEN OVTOV.

[Tap '0ra avtd, ntav o. Hall o omoiog evBappuve v avémtoén piog avOpmmoAoytkig
TPOONTIKNG OTOV TOUEN TNG OLMOMTICHIKYG emkowvaviag. Meta&d 1942 ko 1946, o
Apepcavog avBpomordyog Hall vanpémoe 610 sdpa tov otpatov tov HITA coav punyovikog
omv Evpdnmn kot tov Eipnvikd. Katd v mepiodo avty|, cuvtopa cuveldntonoince 0Tt 6Ttnv
KaOnpepIv EMKOWV®VIR VINPYOV CNUOVTIKEG TOPEENYNOELS LETAED AUEPIKOVOV CTPATIOTOV
KOl T®V VTOAOITMOV TOAITIGUAOV TOV EPYOVIOV GE ETOAPT.

O Hall eneepydotke v TpoPorr] Tov TOMTIGHOD G £va acVLVEIONTO HEGO OV KabloTA
SvVOTH TNV EMKOVOVIN, OAAG KAVEL TNV SLUTOAMTICUIKT] GOYKPOVOT] AVATOPEVKTN KOl SNAWMGCE
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0Tl Bewpnrikd, Oev mpémel va vrdpyel TPOPANUa, OTav cuvavtiovvtal ol dvBpwmol amd
OLPOPETIKEG KOVATOVPEG.

Ta mpdypata yivovtal, Tig TEPIOGOTEPEG POPES, OYL LOVO pE TN QLALL KOl TV KOAN
0€éAnon kot amd TIg 000 TAEVPEC, OALAG EMEON LIAPYEL LU0 SLOVONTIKY KATOVONOT OTL KAOE
avBpwmog £xel Eva SLoPOoPETIKO cVUVOAO amd memoldncelc, £0ua, 1O ko a&ieg, To TpOPANa
Eexvd 0tav ot dvBpomor mpémer vo apyicovv va epydlovtor pali, akOpo Kot o€ pio
EMPOVELNKT PAoT. Zoyxvd, akOpo Kot HETO amd ypoVIa GTEVIG GLVEPYNSING, OV UTOPEL val
Aertovpynoel cotd To GVGTNHA Epyaciog Tov dAlov! Ot SuoKoAlEg TOV £YM KO AAAOL £YOoVV
TOPOTNPNOEL EMUEVOVY TOGO TOAD Kot glval TOGO OVOEKTIKEG GTNV OAAAY| TOV Umopel va
eEnynbei povo pe Yoyorhoytkovg 0povg: ot avOp®TOoL TaPAUEVOLY GTO EAE0G TNG TOMTIGTIKNG
avayvoptone. [...] O avBporog mpénel Tdpa va Eekivioel To dOVoKoA0 Ta&idl mépa and Tov
TOMTIGHO, O10TL TO peEYOADTEPO KaTOPOwUA Sloympiopod omd OAa givor Otav KATOl0G
KOTOPEPVEL Vo EAEVOEPDGEL TOV €0LTO TOV GTOOWOKA O TN Aof] TOv acVLVEIdNTOV
TOMTIGHOY. ". AVvEpepe OTL 01 AvOp®TOL OgV YvmPLav TNV KOLATOVPO TOVG Kot OTL T EUTHN
MG SWMOATICUIKNG KATAVONONG  ONovpyohviol AGY®m TOV KPUUUEVOV OapOp®V GTOV
TpomO oL Ol AvBpwrol cKéPTovTal, dpovv kot emtkovavovy. O Hall épaie cav otdyo va
EVTOTIGEL KO VO TEPLYPAYEL AVTES TIG KPLPES SLOPOPES. XPNGLULOTOINGE apyOTEPO OAEG AVTES
TIG TANPOPOpieS Yo To €pyo Tov oto Foreign Service Institute (FSI), to omoio 180pHOnke amd
10 Koykpéoso tov HITA, mpokelévon va ekmatdehoel TNV avantuén TV pYalopévev Kot TV
dumlopatdv. Ov HITA, vrd v xupépvnon tov Tpovpav, N0ehav va Kdvovuv ypnon twv
EUTEIPLOV Kot TV TANpoeopidv tov Hall mov giye cvykevipdoel katd ) didpkelo tov B
Tlaykoopiov TToAépov, mpokeévouv va Tovg aELOTOMCEL GE UETA-OMOIKIOKO KPATNH O
Nota Apepicn, v Aepikn kot v Acio. Avt) 1 Tpaktik eumepia eival to apykd onueio
tov PAiov Tov "H crwmnin yAocco» (1973, apykd to 1959), to onoio mpoopileton va givan
t0 BAlo mov KabBEpwoe ™V avBpOTOAOYIKT| TPOOTTIKN TNG OIOMOAITIGUIKNG ETIKOWVMOVIOG.
INo vo xabopicer ™ "clwomnin yioooo», o Hall dweopomoince déka "ovothuata
npwtoPadmy unvopdtov” (Primary Message System -PMS), to onoia givor Boaotkd £i6m g
avOphTIVNC GLUTEPLPOPAC:

* H alAinieniopaon ivor n Kapod e KovAtovpag kdbe atopov. Eivar o apeidpoun
dpdom, oty omoia N YAWGOIKN entkovavia lvar o eE0peTiky] Lopen aAANAeTidpacnc.
AMGb  kbdBe PMS  yopoxkmmpiletor  TowTOXpOVA  OMO  GUYKEKPLUEVEG — LOPQES
aAAnAemidpaong.

* Yyéon: Me v évvown g ovppoyiog Ko g koiektifomoinong. Kabe dropo €xet
O1K1 TOL KOLATOVPO OTTMG EMIONG KO TUTIKA povTédo apolPoiny puOpicemy oyeTiKd pe
ToV TPOTO O1PimonS TG OUASOS TOL OVIKEL.

* Awpioon: Kdabe moMtiopdg mpémer va PBpet €vav tpdémo yoo v eEacpaion g
dwPiwong Tov Hehdv .

* Apgroeovaikétnra: Avtd 1o PMS eivan yio v ogovalkn avamopaymyn Kot T
dlpopornoinomn tov avlpdmov pe Baon 1o VAO.
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* Eda@uotTnTe amoteAohV To YOPAKTNPIOTIKG TOV SOOIKOCIOV TNG omOKTNoNG, Kot
Apovvog TOV (YEQYPOOIKAOV) £50(QMV OO To LEAN SLOUPOPETIKMOV TOMTIGUOV.

* H Xpovikémnta: H évvowo katolopBdvel toug dtapopetikong puBpovg g Long evog
avOpadTOL.

* H Exntaidgvon Kabe moMTiopdg mpémet vo SoBETEL TOVG UNYOVIGHOVS, TPOKEWEVOD VL
TOPAODGEL TNV YVAOOT] KO VO TAPEYEL EKTAIOEVLOT).

* [Moyvior: Me tov 1010 TpOTO KAOE TOMTIGUOC OLOOETEL e LU YOPOKTNPLIGTIKY LOPPN
TOLVIOLOV TTOV ETTPETOVY TNV KOWMVIKT] GAANAETIOPAOT Ko TOV EAEYYO, AVTIGTOLY(O, CE
€val, 101KA TPOGTATEVUEVO TTEPPAALOV.

* Apvova: Agv givar povo to oo Tov TPOGTATELOVY TOV E0VTO TOVG, OKOUN KO Yol TOV
dvBpwmo 1 auova etvar (oTIKNG onuaciog.

* Awomoinon: Ta tedevtaic PMS amodeikvietl 0T1 K60e moMTIGUOG EXEL YOPAKTNPLOTIKESG
HOPPEG EKHETAAAEVONC TG PVONG.
Agdopévov 01t povo 1o mpato PMS acyoleitar pe t yhdooa, to dAho gvvéo PMS
Ogv &youv (o pnté YAOWGGIKY] GOVOEST]. AVTO deiyvel, yia (o akoun @opd, 6t povo to 20-
30% 1tng enucovmviog elvor AeKTIKT.
Me avtd 10 avBpomoroyikd-tpocavatoAcpévo oyédo o Hall dwtdnmwoe pio extetapévn
TPOCEYYION GTOV TOUEN TNG SWMOATIGUIKNG EMKOWVOViag 6To0 ecmtepikd twv HITA. 'Etot
YOp® omtd ta mapadeiypoto tov Hall mpoékvye éva eikovikd TavemoTo enoTnUOVOV, TOV
KOTOTIOOTNKE PE TN OmOMTIGHKY emkotvavia. OAol avtol ov emotquoveg e€étacav v
OLOTOMTIOUIKY] EMKOIVOVIOL Kot TOPAAANAQ S10pyaveocoy HoONUATO GTO TOVETIGTIO,
gypoyav Bipiia kor dpBpa kor dpyoav vo Becpobetodv to medio TG OLOMOAITIGUIKNG
EMKOWOVIOG GE SLAPOPO OUEPIKOVIKE TOVETIGTALLL. AgOOUEVOL OTL Ol TEPIGGOTEPOL OO
TOVG OKOONUOTKOVG MTOV EMKOWVMOVIOADYOL, 1 SOMOMTICUIKY emkowvmvia £yKafidphbnke
TpOTO, 6TOV TopE TG emkovaviag kot tov media. H e€€MEn avtr| tekunpudvetar and Evav
avéovopevo apipud tov dnuoctevcewv onwg 10 «H AwamoMticpukn Emnuwowvovio - ‘Evog
avoyvoome" omd tov Samovar ko tov Porter (1972), otn ovvéyelo «H AwomolMtiopuikn
Emkowoviay ard tov Harms (1973), to «Ewsaywyn ot Awmolticpuky Exiowvovion and
tov Condon kot Yousef (1975) kot «O TToAtiotikog Atdhoyoc" amd Prosser (1978). Katd
OldpKELDL OVTAG TNG TTEPLOOOV TO TPAOTO EYYEPIOL KOl TO GYETIKA TEPLOOIKE elyav emiong
onpoctevdei.
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3.2 2uvageia

H AwmoMtiopikn enkowvovia mailel onpovtikd poro oe S14popeg EMOTAIES, OTWS
mv avlpomoroyia, TV YA®GGOAOyia, TNV YuyoAoyio, TG MOMTIGUIKEG GTOLOEG KOl TNV
emkowvmviohoyiog. Tleportépm, emmpedletor amd o cepd EMOTNUOVIKOV KAAI®V 7OV
TAPOLGLALOVTOL GTO TOPAKATM GYT|LLAL.

AvBpwrnoloyia

@ , ALQTOALTIG KT
-y

Emwowvwvia
KowovioAoyia
@

Ot 3e€10TTEC SIOMOMTIGUKNG EMKOWVOVIOG €IVOlL ONUAVTIKEG Y10, TOAAOVS AOYOLG,
oAAG 0 mO oNUOVTIKOG AOYOG €ivol O TPOCOMIKOS KOl O OIWKOVOMIKOS. Ady®m 1ng
TOYKOGLOTOINGNG, Ol YDPES KOl CUVETMDC Ol TOMTIoUOL £pyovTatl 6o Kot o kovtd. H véa
YEVIA TOV TayKOGHOL 16ToD 1 adhimdg Web 2.0, mpocpépet Eva evpd PAGUO TANPOPOPLOY TOL
umopel emiong va odnynoel ce vrepPOPTOOoT TANpogopudy. Ilap '6Aa avtd, ot véeg
TEYVOLOYiEg "OMUIOVPYOVV IO GTIYHLOAO TOYKOGLLOL TPOYUOTIKOTNTO TNG EXKOV@VING ", dAAA
pe 1o va gival og Béom va £xovv TpoOcPacn oe TANpoPopieg ywpic mpoPfAnpata, dev onpoivel
0Tl 0 KOBEVOG KATOVOEl, EKTIUG KOl TIG TOPEXOUEVES TANPOoQopies. AteBvelg kon moykdoueg
EUTOPIKEG EMYEPNOEL GLVOALACGOVTOL PETOED TOVG €lte 01OV €lTe e AVTITPOCOTOVG
TOYKOGUMG, ETAPEIEC TOV £YOLV O1KN TOLG OLOPOPETIKN KOVATOVpa. H yvdon oyetikd pe Tig
TPOGOOKIES, TOVG KAVOVEG TOL ETOUPOL KOl TO TPOTLTO GULUTEPLPOPAS OTOLTOVV KOAEG
0e&10tTEG damoMTIG KNG emkovoviag. H EALGSa 6vtag pia ToupioTiky| xdpo CUVETAYETOL

KouAtoupa

- -

Emuelpnpott
KEG ZTOUSEG

TNV OVOTOQEVKTY| E16POT AvOPOT®V ad AAAES YDPEGS.
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Avtol ot dvBpwmotl €yovv HEYOANDGEL GE L0 SOPOPETIKN KOVATOOPO Kol GLVNOMC
€xouv GAAEG TPOodOKieg amd Tovg okodeondtes. Qg ek TovTOV, Yvwpiloviag Tig cvvnbeleg
TOVG, gival éva HeYAAO TAEOVEKTNUO. X& TPOCOTIKO EMMEGO Ol SOMOMTIGHUKEG IKOVOTNTEG
emkowvmviag o tpémel va Bempohvior g Eva ¥PNOIYLO KOl GTAVIO TPOTOHV.

3.3  AvriAnyn 1nG MNMAnpogopiag ava KouAtoupa

Zmv apyn, 0 6pog «KOVATOVpO» opileTal MG «€va Koo cvoTNUe avtiAnyewvy. O
0pIoHOG aVTdHG cuvemdyetal and To 0Tt KABe ToMTIoUOG €Yl TO O1KO TOV TPOTO Vo, «PAETELY
TOV KOOHO. AVTO £yKertor OTIG OlPOpPEG TOL TG ovTAapPBdvovtor ot dvBpomor
minpogopia. H N.Adler oyvpileton mwg «n avtilnyn eivar n dodikacio pe v omoio ot
avBpwmol emAEyoLV Vo opyavdcovy kot va a&lodoynoouvv ta  gpedicpata mov Aappdvouvv
amd 10 TEPPAALOV TOVC, Ta OToio B TOVE TAPEYOLY €V TEAEL DL OLGLOGTIKT gumelpio." Me
dAla Aoy, M avtiinym kaBopilel 10 mog kataiafaivovpe TG TANPOPOPiEG TOV AVTAOVUE
am6d 1o mepPdiiov poc. Iog avtiappavopoacte 1o mepifdiiov pog, av otpilldlocte og
avolutikn emkowvmvio (low-context) | oto cvpepalopeva (high-context), énwg avapépbnke
Kol o mave. To Tt TAnpopopieg OpmS avtiovpe and to mepiPdirov pog kabopileTon amod
SPOPETIKOVS TOPAYOVTEG.

H Adler apyucd yapaxtnpilel ta oynuoto aviiinyng oav emkektikd. Edv vrdpyovv
Tépo TOAAEG TTANPOPOPIEG TOV TPEMEL VAL TAPATNPNGEL EVAG AVOPOTOC, TOTE LTOUOTA EKEIVOG
aQalpel TIg TEPLTTEG TANPOPOPIEC.

Q¢ €K TOVTOV, PUOVO EMAEYUEVEG TANPOPOPIEG EMTPEMOVIOL VO PTAGOVYV GTO HVOAO
evog atopov. H dMAwon avtr vroompiletar and tov Edward Hall, o onoiog woyvpiletar étin
avTIANY”N "TPOCGTOTEVEL TO VEVPIKO CUGTNUA OO LIEPPOPTOGT TANPOPOPLOV.» AgHTEPOV,
«ol avtiinmtikég ovvnBeleg pabaivoviowy, mpdypa mov onuaivel 0Tt 1 umelpio evog aTOROL
TOV O1000KEL MO0, TANPOPOPIo. TPEMEL VO OPOLOUDVEL KOl Ol TPEMEL VO OTOPPINTEL.
Emmiéov, "ov aviilnmiwésg cuvhBelg €govv pi cuvoyny», Ilov onuaiver ott pmopovv va
petafAnfovv pe apyodg pvBuovg. Emiong, "ot aviiinmiuég cvuvnbeteg elvar avaxpiPeion.
Avto onuaivet 6tL M OvVTIANYN €vOC atOHoL dev YpEldlETAl VO OVTOTOKPIVETOL OTNV
npaypatikoétnta. To mo onpavtikd, wotdco iva, "o TpoOTog He Tov omoio avtihapuPavopoacte
kaBopilete and v kovAtovpa pog”. Iopabétw éva amdomacua amd tov Hall, O omoiog
KatéAnEe 010 1010 cvumépacpa, "M KovATovpa...Kabopilel 6To TL divovue oNUAGIio Kot GTO Tt
ayvoovpue.". Avtog eivar 0 Adyog mov évag lammvag kot évag [M'eppavoc oyt Lovo emtkotvavovy
HE SpOPETIKOVS TPOTOVS, OALL Kol Pldvouy o kotdotoon pe eEI0ov SPOPETIKO TPOTO.
oupovo e tov ovyypoeéa Terry Morrison, ot Idmwveg xovv yevikd KAEGTO pVOAO GE
eEmTepicéc TANpoPopieg Kot d€yovtal 10€eg Lovo amd v opdda tovg. EmimAéov, elvar moid
VTOKEWEVIKOT Kot Teivouv va eoTidalovy 610 €101Kd Kot oyt o6to yevikd. To mo onuavtikd
elvan 611 o1 ldmwveg mpofrémovy Tig avaykes TV GAA®Y. AVTO UTOPOVV KOl TO EMLTLYYAVOLV
LE TO VO EMOEIKVOOLY TEPIGGATEPT] TPOGOYN GTO SLUPPOLOUEVE TTapd 6TO 1510 TO AEKTIKO
UAVOUO TTOV UETOPEPEL O CLVOLANTNAG TOVG. [ va to Bécovpe dapopetikd, évag ldmwmvog
avTiAapPdvetol kot 0lvel TPOGOYN OTIS EKPPACGELS TOV TPOGAOTOV, TIG XEWPOVOIES KOl TN
GUUTEPLPOPE KO OYL OTO AEKTIKA UNVOLLOTOL.
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‘Evac I'eppovog, wotdco, dev givar oe 0éon va mpoPAdyel Tig avayKeg Tov GAA®V,
Omwg 0 1010¢ Paciletor mEPIGGOTEPO GTO. AEKTIKG UNVOUO TTOPE GTN YAMGGO TOL CAOUOTOC.
Emumiéov, o1 I'epuavoi d€xovtar poVo avTikeluevikd yeyovota og oAndeia. Qg ek tovtov, o
tonofetnoel OAEC TIG GUVALGHNUOTIKES KATAGTACELG 1] TO. GLVALGHNLLATO, TOV GUVOANTY TOVL,
0€ O KOTAOTAOY SompayldTeEnons. AvTéC ot Slopopés, €VIOLTOLS Umopel va eaivovtot
TPOPavelg, OVGKOAN OHMS avayvopilovtol oTny TpaypatikotTTo. Avtdg ivor o Ad0yog Tov i
OLOTOMTICUIKY] ETKOWVOVIOL TOAAEG POPEG GUVOOEVETAL OO OLUTOMTIGKES TOPEENYNOELC.

3.4 TpoBAfuarta kai Eptrédia otn AlatroAiImiopikf ETTikoivwvia

Avapeco oTIG EmPPOE; NG KAOE KOVATOVPOC, VIAPYOLV UEPIKH UMOOI0 TTOV
avTITIOEVTOL OTNV OMOTEAEGUOTIKY EMKOW®VIO HEGO O €VO SOMOMTICUKO TeEPPAALOV.
Eivar oyeddév advvato yia kdmolov va givar og 0éon va pdbet kot vo yvopilet 6Aovg tovg
KOVOVEG TTOL SIETOVV TNV KATOAANAN Kot U1 KOTAAANAN GUUTEPLPOPA G KAOE TOMTIGHO Kot
TNV KOW®VIKT OpAda e TNV omoio avTdg 1 aLTY) £PYETOL GE ETAPT.

To mp®TO gUMdO0 TG NAMOMTIGKNG emkowvoviag eivar to dyxos. H cvvavinon
avOpOTOV amd SoPopeTIKO TOMTIGUIKO VITOPabdpo mov dev yvopilovtar pmopet va @oficet
TOV €vav 1 TO GAAOV.

H éAewym mg yvoong tov 1t 6o avIpHETONIGOVUE HOG OMOGTO TNV TPOGOYN KOt
emmpedlel v emKowmvioky coprepipopd poc. Oviag oe €va véo mepiailov, pe vEOLg
avBpomovg, iomg Ko o EEvn YA®ooa, Giyovpa dgv kdvel kdmowov va awcOdvovtal dveta.
Eivor yvootd mog n afefordomta avty onpovpyet vevpwotnta kot dyxos. Téco n
veupkoTTa OGO Kot TO AyYog elvar o1 KOPLeg auTie TPAUYUATOTOINOTG EMKOWVOVINK®OV AaBdV
Kol GLYVE 00MYOUV GE AVAPLOGTEG CLUUTEPIPOPES, GLYVA KATOKPITEES GE VAL SOMOMTICUIKO
nepBairov.

"Eva. dAAo eumodto eivar 1 vedbeon g opotdtntog avti g avicdtrag. To gumdolo
avtd ovoeepeTor ¢ ovtiAnym. Eivar m xopdid g OmoMTIGUIKNG EMTKOIVOVIOG KOl «1)
oldkacio pe tnv omoio EMAEYOLLLE, dOPYAVAOVOLUE Kol aEtoloyole Ta epediopata and Tov
€E® kOGO, £TGL MOTE VO UTOPECOVLE VO SNULOVPYNCOVUE YUYIKEG epmelpieg péoa pag." Ot
dvBpwmot £xovv Vv 1dom va vrobEtovy 0Tt T TPdypato waipvovy Ty 1dia mopeia EEm pe
vtV pesa oto onitt. To 1997, wa yvvaika amd t Aavia denoe 10 popd TG 6T0 KAPOTOL
uUnpoctd amd o kaeetépla otn Néa YOpKkn Kot Umnke pésa va ayopdcel Koeé. Ot meddteg
TOV KOTOGTHILOTOG TOV TOPATHPNGOV TN GKNVH KAAesav v actuvopio. Onwg avartiydnkov
ToL TPAYUATO, 1) Yovaika KatryopriOnke 0Tt €0ece og kivouvo To moudl Tng Kol KOTOSIKAGTIKE
ce VO YPOVIL PLAAKIOT, VO TO PO &gixe d00el oe avadoyn owoyévelon. Mall pe to
AavéQiko mpoeveio M yvvaika mpoomdOnce va devkpvicel 0Tt apnvovtag £vo modl ywpic
EMTNPNOT UTPOSTA O £VOL KATAGTNA givon KTl KOO ot Aavia. EotdAncav gowtoypagpieg
6TOVG aoTuvopkovg e Néag YOpkng mov omekovilovv TOAAG KOPOTGAKIN HE HUOPO
OTAOUEVUEVO UTPOCTA OO KOPETEPLES, EVA Ol YOVELG TOVG eiyov pmel péca ota Kagé. H
yovaiko Aavog lxe v evivmmon mog Kot 6t Néa Yopkn Oa sivar 6mwg oty Komeyydyn
Ko, ETOUEVOCS, EVIPYNCE LLE TOV 1010 TPOTO OTMG KoL TNV TALTPida TNG.

Otav 6KEPTOUOOTE L0, GUYKEKPILEVT] XDPO. LOG EPYOVTOL CUYKEKPLUEVEG EIKOVEC GTO
poord pog. H otepedtumnm ewkdva tov I'dAdov, m.y., ToV mopovctalel va gopdet Evo umepe,
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éva Mtd aompopavpo t-shirt, o okdpdo £xel yOp® omd TO AUO TOV, KOl [0, UTOYKETO KAT®
amd T0 UTPATGO TOV, VA KABeTol 68 €va TOONANTO. XTEPEOTLTO OTIMG AVTA VILAPYOVV GTO
HOoAd OAwv Kot vo moilovv oNUOVTIKO POAO OTN OSMOMTIGUIKY EMKOW®VIO TopdTL
amoTeLoVV Eva amd ToL SNUAVTIKE epmodta oe avthyv. Ta otepedTLIIO. SNULOLPYOVVTOL OTAV TO,
HEAN (o opdidag Topovotdfovy Kol YopoKTPLOTIKA.

Mmnopovv vrodetkviovy TV otoryeio yio Evav TOMTICUO, OTMG Yo TOPAOEYa, T
Opnoxkeia, ™ ELAR, ™V €BvikdOTNTO, TO PVAO, TNV NAIKia Kot Tov €0vikn KovATovpa[29]. Ta
oTEPEOTLTIOL UTOPEL VoL VAL YEVIKA paL 1) TPOCHOTIKA, e VO 1 Yopig OeTikd 1 apvnTikd.
EmmAéov, eivor oyedov advvatov vo amaiiayovue amd avtd o0t ol avOpmmot dev givor o€
0éom va Lovv yopig TPOKATOAYELS.

H yAdooa kot n un Aektiky emkowvmvio / copmepipopd givar emiong kdmolo dAla
gUTOSI0. TOV GVYVE 0d1youV og mapepunveieg. O kOGHOC €xel amodeybel onuepa dvo TPELG
lingua franca 1 aAA®g KowvEg SHAEKTOVG, O OTOIEG Eival KOWEG YAMGOES EMKOVOVIONG TOV
YPNOLOTOLOVVTOL LETAED TV avOpOTOV TV 0TToimV 1 KOPLO YADOGGO VOl O10POPETIKN. XTO
TEPLECOTEPOL LEPT TOV KOGHOV, Ta ayYAMKA Exovv Bempovvtan lingua franca. ITap '0Aa avtd, 1
EMheyn G yvoon ¢ yAoooog umopel vo petatpomel o€ po mpoKAnon kabmg to va
ompoNacTE GE SlEPUNVEIC KOl UETOPPUCTES, OV £XEL MAVIQ TO €MBLUNTO OMOTEAEGLLOL.
EfBvikég ko mepipepelokés SIIAEKTOL, «KOPTECH OMAlES, KaOMDS Kot OLPOPETIKEG epunveieg
UTOPOLY VO 00N YG0LV G€ cofapd eUTOdIO ETKOVOVING. Agv glval OU®C LOVO 1 oAl 7o
umopel vo odnynbel oe eumdd. H un Aexktikny emkowvovio 1 HOAAOV 1 UN-AEKTIKY
ocoumepupopd pmopet va eEelyBel oe €va akdun peyodvtepo gumddio. Ot exQPAcELS TOV
TPOCHTOV, N TOTIKN CLUTEPLPOPE, TO PAEUO TOV LATIOV, L0 XELPOVOUIN KOO KoL 1] GTAGT
0V cOpaTog propet va epunvevdel AavBacuéva.

‘Eva dAAo gumddlo givar o €Bvokevipiopog 0 omoiog €xel po KOKN EMPPOT GTNV
dwmoMticpiky emkovavia. O eBvokevipiopds «elvar n ot 0TL 1] TOMTIGTIKY AvOTEPHTNTO
evog Aaov, to E0a, ot TapadOcELS, Ol TEMOONCELS KOl Ol GUUTEPLPOPE EIVOL OVOTEPO OTTO
aLTE TOV GAAOV TOMTIGUOVY). AVTO Yivetal eavepd 6tav ot avBpwmot dev givar mpdOvpot va
KOTOVONOOLV TOLG EEVOLG TOMTIGHOVG kol Otav dgv givon oe Béom va kpivouv 1
GUUTEPLPOPE. TOV GAADV OVTIKEWEVIKA. ALTO €l ¢ omotélecyo, ot avOpwmotr mov
dlakatéyovior amd €fvokevipiopd dev HUTOPOLV VO KOTOVONGOLV TNV OvVicOTNnTo, O10TL O
eBvokevTIplopOG UTAOKAPEL TNV  OMOTEAEGUATIKY] OOMOMTIGHUKY  OAANAETiOpaoT Kol
emkowvovia. H mroAtiotikn adaloveia, ot vek@vy£g, 1) 0mo@LYN NG SIOMOATIGUIKNG ETAPNG,
o1 AavOaGIEVES KPLTIKES Kot KaTnyopieg elvar mpdoheta amoteAésLATA TOV £BVOKEVIPIGLLOD.

& YeVIKEG YPOUUES TPELS Etvar ol Pactcol TapAyovVTEG TOV KAVOLV TNV SUTOATIGLUKT
eEMKOW®VIOL Vo OlKOTEYETE oLYVA omd mapeEnynoels. Avtd ocvpPaivel ywrl Omwg
avapEpOnke ko mo whve kibe KOLVATOVpa EYEL Kl SLAPOPETIKY) OAVTIANYT ETOUEVOC O TPOTOC
oL ovTIAauPdvecte 0 KABE KATOKOG TNG E€KACTOTE YMOPOG TO UNVOUOTO ETIKOVOVIOG
Slapépouy.

O1 1petg avtoi mapdyovteg givar ot e€ng:
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[Hapavonon
H avtiAnyn evog atdpov mnydlet amd 10 TOMTIGTIKO TOL LTOPaBpo Kot apKeTd cLYVA

ovppova tavta pe v Adler dev avtikatontpilel Ty TpaypatikOTTe. AVAAOYO LE TO TOG
TOPOTNPEL KATOL0G TO TPAYUATO ONUIOVPYEL KOl TNV JIKY| TOL aVTIANYT Kot EPUNVEVEL LLE TOV
ko TOoL TPOTO TNV TANPOoPopic Tov AapPdvel. Avtd pmopel vo. 0dMYNGEL TNV dNpovpyia
TPOPANUATOV GTNV EMKOIVOVIOL.

Ecoeainévn Epunveia

H devtepn autio yio 11 SIOMOAMTIGHUIKES TapenyNoelg elval Tapepunveia. ZOHE®VO e
v Adler epunveia eppaviletar (1997,6.74) «otov Eva GTopo Sivel vONU GTIC TOPATNPNOELS
..» Me dAha Aoy, M epunveia meptypdet T dadikocio TG OmOKOIIKOToINoNS, T0 0noio
neprypapetar mapondve. H cuyypapéag oyvpiletar 6tt (1997,674) «o moMTicpdc emnpedlet
éviova ... TV epunveieg poc." kot dlvel mopddstypo: évog emiyeipnuatioc e Bopeiov
ANEPIKNG GLVAVTA TNV OVCTPLOKT TEAATN TOL Yo £KTN QOPA G€ TOAAOVG Unves. ¢ cuvnbwg,

N ovotploky oamokoiel Tov Apepwdvo emyeipnuatio ©g «Herr Smithy. O televtaiog
avTAapPaveTar 6T GLVEXEL, OTL 1) OLGTPLOKT| €V TOV cVUTadEl ] OTL OV TOV eUMIGTEVETAL,
AOy® TOL 0TL 01 PBOpetot Apepikavol tefvouv va glvar meplocOTEPO avemionuot, otav BELovV
va  avomtoéouy  pio oTevOTEPN OYECT. XTNV  TPOyUATKOTNTO, O AUEpPKOvVOG  £)EL
TOPEPUNVEDGEL TNV GLUTEPLPOPA TNG OCTPLOKOD EMLYEPNUOTIO, 1 OTOl0l COUPOVO UE TOV
OVGTPLOKO Kavova glval To emionun.

Ec@aipévn A&woidynon
Yoppova pe v Adler, a&loloynon givar 1 dradikaoio mov Kpivel av KAt givat KaAd

N Kaxd. Ot dvBpomor cuvnBwg ¥PNOILOTOOVY TN OIKN TOLG KOLATOVpA ®¢ Pdor, Otav
TPOKELTOL VO TAPOLV TETOEG OMOPAGELS. XTO TOPATOVED TOPAdELyHa, ot Avotprokoi Oa
aflohoynoovy ympic ovooToAEG OeTikd TNV  OVOTPLOKY GULUTEPLPOPH OPVNTIKE TNV
OLLLEPTKAVIKT).

3.5 AiammoAimiopikry ETraen kai MoAimiouiké Zok (Culture Shock)

MoAg épBovv ce emagn 600 N mEPIGGOTEPO ATOUO OO SLPOPETIKO TOMTIGUKO
vtoPabpo, eivar oyedov olyovpo 6t Ba vapEovy ot mapelnynoelg Kot Ol TOPOVONGELG.
Yrdpyovv 600 TPOTOL SIUTOMTIGUIKTG EXAPNS: O £V ERPAVICETOL OTOV £val ATOUO TAEWEVEL
G€ L0 GAAT YODPO Y10 ETLYEPTLATIKOVG 1) EKTOOEVTIKOVG AdYoVS Kat o dtokomés. H devtepn
peydAn xkotnyopio TG SWOMOAMTIGUIKNG £MaNS €ivar avt) mov AapuPdvel yopa HeTald TV
KOTOIKOV U0G TOAVTOMTIGIUKNG Kowaviag Onwg my 1o Aovdivo mov £xel HOVIHLOLG
KOTOIKOVG TTOV TPOEPYOVTOL OO TOAAES OLOPOPETIKES YDPES Kot dgv amapTileTon uoévo amd
Avyyhovg. Méypt éva opiopévo onueio, ot dlapopEg otV avtidnyn emionuo ovoudotnkoy
TOMTICUIKEG TopeEnyNoElg ol omoieg 0dnNyobv o€ o TOMTIGKY cVOykpovor. Otav ot
dvBpomotl pévouy og o EEvn xdpa Yoo LEYEAO xpoviko dtdotnua, pmopei vo Bpebodv oe pia
KATAGTOGT OTOYONTEVGTG TTOL OVOUALETOL TOATIGUIKO GOK.

To IMoMtiopkd cox givar éva eawvopevo mov cvpfaivel cuyvd Ko opiletal mg «o
QTOTPOGAVOTOMGHOS Tov  aicBdvovtar ot dvBpomotr Otav  avtipetonilovy TOMTIGHOVS
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OLLPOPETIKOVG amd Tov OO Tovg. Ev oAilyolc to moMtiopikd oK eivor pol opvnTikni
avTidpaon g TPooTADELNG VO EYKAUATIGTOVUE GE VOV VEO TOMTIGUO.

H epyoacio oe po véa xdpo pe S10popeTIKY] KOLATOVpA UTopel va @EPEL o GEPA
amd OVTIOPAGELS, OM®S 0 OOPOG, 1 OMOYONTEVOT, 1N KATAOALYY), OKOTAAANAN KOWVOVIKN
CLUTEPLPOPE, TO aicOnua TG amopdvV®ONS, GUYXLON Yo TO TL TPEMEL VoL Yivel, 1 dSuoKOAin
OTNV EMKOWOViD Pe £vav HEALOVTIKO GUVEPYATN Yo TNV TN GVVAYT oG cLpeoviag. Oleg
aVTEG O1 AVTIOPACELS UTOPOVV VO ELPOVIGTOVV 0TV EPOEL KOVEIC AVTILETOTOG e TO VEO Kol
70 Gyv®oTo.

Metd tov TPAOTO 0pYIKO EVOOLGIACUO 1 OVAYKT] Y10 TPOGAPUOYY ALEAVETAL GLVEYDG
KaTA TN dldpkela NG tpoondbelag Yo eotkeimwon pe 1o mePPAALOV, TPAYLO TOV UTOPEL Vo
odnynoetl oe €va apykd TOMTICHUIKO cok. To cok avutd ov katomoieundei evepyd, Oa
emtevyfel (ol O OUOAY TOMTIGTIKY] TPOGAPUOYY. YTAPYOLV TEGGEPLG TUTOL OAAAYNG
TOMTIGTIKNG TOVTOTNTAG: 1) OPOHOI®GT, 0 TOTOC oV gyKaToAginel pilikd TOV TOATIGHO TOV
Kol vo vioBetoet Tig agieg kol Toug KOvOVEG TOL £EVOL TOMTIGHOV Ywpic duoKoAeg. Avtd
oomnyel aKOUO Kol GTNV TANPN OTOAELD TNG TOALTIGTIKNG TOV TOVTOTNTOG TPAYLO TOV KAVEL
TNV ENAVEVTOEN GTNV UNTPIKT TOV YOPO TOAD 7o dVokoAn. O TOmog g avtifeong o onoiog
Blover Tig dapopég peta&h Tov KoL ToL Kot ToL EEVOL TOMTIGHOV oud. Alagwvel pe v
KOVATOUPA TNG YDOPAS VITOdoNS piikd kot vroypoupiler v a&io tov mToMtiopd amd omol
TPOEPYETOAL, TPAYLOL TOV EYEL MG OMOTEAEGHO TNV EVIGYVON TOV EOVOKEVIPIKOV TAGE®V GTO
onueio tov coPfwicpov. O Tpitog TOTOG, 0 THTOG TOV opimVY, Bewpel Kot TIC dvo YOPeES OTL
dwbétouy ovolaoTikég adiec Ko kovoves. Agdopévov 0Tt gival acvpuPifactog Kot opoAn
évoon eivor Katt 00okoAo, avtdg 0 TOTOG cvyvdh Ppiokete va  awmpeiton peta&d Tov 0vO
noMticp®v. O tedevtaiog tOmog ovoudletal GuVOLOCTIKOS TOTOG: aVTOC elvan e Béom va
GLYY®VEDCEL T TO CTUOVTIKA OTOYKElR TV 000 TOMTIGU®V G€ €vo VEO Katvovpylo. Ao
aLTH T GLUTEPIPOPA UTOPOVV VO TPOKVWYOLV U0 TOAD-TOATIGHIKY TovTOTNTO KABDS Kot
evKapieg Yo SIOTOMTIGUIKT ETKOVOVIAL.

O ovvdVOGTIKOG TOUTOG gival 1I6mMG 0 HovOg mov pmopel va avamtHgel ovtd mTov Aéve
"Tpitn KOLATOVPO» 1 «TAYKOGUIOG TOAITNG», ONUIOLPYOVTOS TOVTIoN e TS afleg Tovg
KOVOVEG TTOV OV AVIIKOLY UOVO GE VAV TOMTIGUO.

To cvuntopato mov epeaviovior otav Pidcovpe €va TOMTICUIKO GOK UTOpEl va
nepapfPdvovy cuyyvon, ayyoc, aichnon tng anmAelng, aicOnua amdppIYnNec Kot ERUOVY UE
v KaBapromta. Emmiéov, ekt0g amd yuyohoytkd GOUTTOUATO UTOPEl VO ELPAVICTOVV Kot
CONOTIKO OGS TOVOKEPOAOL, vrepPayie, obmvio, TOVOL GTO GTOUAYL, 1 LEEPPOAKT
KATOVIA®ON OAKOOA K.0.

H dwmoMtiopikn emkowovia Aowmdv glvar o SlOWAOG ETKOWVOVIOG OVALEGH GTO
OlPOPETIKA  KpATtn NG LENAiov. AmO TG ovvepyaoie TV KLPEPVICEDY Kol TMOV
EMYEPNCEDV TOV  OPUCTNPLOTOIOVVIOL GE TOAAEG YOPES TOYKOGHIOG MEYPL TNV
OAANAETIOPOOT TOV KOGHOV GE TPOCOTIKO £Minedo, OM®G o€ £va Ta&idl avayvyng omov o
TOVPIOTOG EPYETOL GE EMAPT LE TNV KOLATOVPA EVOG AAALOL Adov. e avtd axplBdg To BEpa Ha
eMKeVTPpmOEl TO EMOUEVO KEPAANLO OTOL Ba TPOGTOONGEL VO OVOADGEL TO YOPOKTNPIOTIKA
TV EEVOSOYOVTOAANA®Y Kol TOV TOVPOTOV, KOOMG emiong Kot To TL onuoivel m
SLIMOMTIGUIKY] ETKOWVOVIO, GTNV TOVPLGTIKY| Bropnyovia.
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4. AlatroAimiopikn ETikoivwvia oTig TouploTikéG ETTiXEIpAOEIG

4.1 ToNITIOTIKEG TTPOKANCEIG KAl TIPOBAAPATA TTOU EPpavifovTal OToV
TOMEQ TOU TOUPIOHOU

Onoc avadbnke Kot o TAVE 1 GVYKPOVCELS Kol Ol S0pOopEG o€ avOpdOTOVS OV
TPOEPYOVTOL OO SPOPETIKG TOMTICUIKE LoPabpa elval avomdeevkteg kot cvupaivovv
Kk6Oe pépa. AAMG Toleg €ivol CLYKEKPIUEVO OTEC Ol dVOKOALES; [a va TIG KaTOvoncovUE
TMPpoG Bo TpEMEL VaL TIG YWPIGOVHE G SVO TOUEIS, TIC OXEGEIS LETOED TV VITOAANA®V LI0G
TOVPLOTIKNG EMYEIPNONG KAl TNV GYECT HETOED TV TEAATOV-TOVPICTAOV KOl UIOG TOVPLOTIKNG
emyeipnone. o kdto o dovue O6tL emmpedlovv mOALOL TAPAYOVTEG TNV EMOPN KOl TNV
EMKOWVOVIOL TOV VTOAAMA®V S0QPOPETIKOV KOVATOVP®V o€ €va €Toupikod mepPdirov, t6G0
peta&d Toug 660 Kot LE TOVG TEAATES.

4.2 MpoBAARpaTa OTIG OXEOEIS TWV UTTAAARAWY

4.2.1 AVTIUETWTTION EPYAOiag

Ot dvBpomor pe Spopetikny kovAtovpa €xel  mapatnpnbel mwg Swwbétovv
SLPOPETIKEG OMOWYELG Kot NOKEG a&leg OYETIKA LLE TNV AVTIILETMICN TNG EPYACING, TO MG TNV
Tpooceyyilovv Kol 6T0 TAOG TNV EKTELODV. O1 S0POPETIKESG AVTES ATOYELS TPOEPYOVTUL MG ETL
10 TAEIOTOV AO TOVG EENG TAPAYOVTEG: O TUTOG TPOCOTIKOTNTOG — YOPAKTIPA, 1 LEBOJOG Kat
T0 GTLA emKOw®VIioG, M ANYN amoPAcCE®V Kot 1 Topovsios 1 EAAEWYT TOL OUAOIKOD
nvevpatog. Kdabe kovAtovpa givarl yvwotd 0Tt dtaB€tel ko ta Okl TG GTEPEOTLTO TO, OTTOTaL
gtvan Babd pilopéva oy 18106VYKPAGia TOV avOpOTOV, dTng avaeipdnke ce TponyovEVA
Ke@ahota. o Tapdderypo Eva TUTIKO GTEPEOTVTIO TOV TTEPLYPAPEL TNV YEPLOVIKT] KOLATOVPO
glvar 0tL évag [eppovog Ba elval mdvta otnv ®pa Tov og éva PavteRoV, OmMOPACICUEVOS
KaBmg emiong emELANKTIKOG Kol TVTIKOG oTIG VEEG Yvapipies. Emiong ol I'eppavot teivouv va
Otvouv 1d1aitepn TPOGOoYN oTO AOIACEITTA dedOUEVE OIS Ol aplBuol Kot Ta amoteAéopata
EPELVAOV TPV TPOYWPNGOVY GTNV EKTEAECT] LING EPYUGIOG 1 OTO KAEIGIHO HOG CLUE®VING.
Téhog ot I'epuavol eitvar moAd coPapoi ota Bépata epyoaciog Kot dev d€yovtar €0KOAO TO
yroOpHop 1 AALOLS AGTEIGOVG £V PO EPYOCIAC.

AVOLOYIKA AOWOV GAAEG KOl TETOEG TOPOUOLEG TPOKATOANYELS KOl  GTEPEOTLTO
VILAPYOLV G€ OAOVG TOVG ACOVS TOV TAGVITI, CUVETMSG 1 CLVEPYUSio HETAED SLOPOPETIKMDV
KOVATOLP®V TPEMEL VO, YiveTan YvmpilovTog To Topamdve.
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4.2.2 Ouadiki Epyacia

To vo. d0VAEVELS OUAOIKA GE £Va TOVPIOTIKO TEPPAALOV elvar avaykaio, EW81kd oToV
Eevodoyelakd KAdoo dmov cvvnbileton va emkpatel €va dwumoAtiopkd mepiBdriov. To va
€xelg opddeg avlpOTOV pe SOPOPETIKEG KOVATOVPEG 0OMYEl CLYVA OE OLUTOAMTIGUIKES
Olpopéc Kot mapeNyYNoEIS. e QTN TNV TEPIMTOON 1 EMKOV®ViO YiveTol Kupiog Gueca
TPOGONTO UE TPOGHOTO TTPAYHH 7oV PacileTon otV AEKTIKN TNV TOPO-AEKTIKN KOL TNV UN
AeKTIKY] emkovavia. ATd v ottypn mov 10 55% g emkowvoviog Boacilete oty un AEKTIKN
KOl TN YAMOGO, TOV GOUOTOS, Elval TOAD CNUAVTIKO 01 VITAAANAOL VO, LTOPOVV VO Kpivouv Kot
VO KOTOVOOUV T KPUQA VONLLOTOL KO TOL EKPPOCTIKA UNVOLOTO TOV GUVOIEAP®OV TOVG,.

4.2.3 Xpovog

Onog eidople kot o mhve 6To TAPASELYHLO LE TV YEPUAVIKT KOVATOVPO TOL JIEMETOL
amd v akpifela onv dpa cHpeova pe o epedva g etarpiog TNS ot yeppavoi d€xovtan
puévo o mevrddentn apyomopio. Edd vrapyet éva agloonpeimto yeyovog, 6mov vdpyet pio
SlPOPE AVTIANYNG MG TPOG TNV OPYOTOPNUEVN TPOGEAEVOT UETAED TG VENS YEVIAG KOt TNG
modoms. H véa yevid Bempel amodextn po kabBvotépnon g ong opog eva 1 moiowd Oo
dgytel avompd pOVo TNV TEVTOAETTN. AVTIOTOUO OLPOPETIKES OVTIANYELS Yo TNV PO
TOPOTNPOVUE KOl OE GAAEG KOVATOVPEG. XTIC Apafikég KOVATOVPEG Yoo TOpAdetypo dev
dtvouv 1660 mpocoyn oty akpifela 6mwg ot ['epuavoil. To «wevidrento» evdg ZaovddpoPa
pmopet va gtvot ToAD peyoldtepo amd to mevtdiento tov ['eppoavod.

To mpoPAnpa elvar 611 dev elvar 6Aot ot Aacoi owateBepévol va pdbovv ko va
EQOPUOCOVV N VO OEYTOVV TIG TOMTIGUIKES dtopopég mov Bo cuvavtioovv. Onwg emiong
nailel pOAO M TPoEAEVOT] TOV AVOpPOTOL Kot M| YDpa otV omoia PpiokeTat, Yo Tapddety Lo
évag Avotplokog dev Ba ddoel 1060 onpacia 6to vo pdber v avtiinyn tov eppoavov
amEVOVTL 6TOV XpOvVo 000 €vag amd avOpwmoc amd v Tadidavon. Ot kovAtobpeg moOL
oyetilovron pHeTaED TOVG givan o €0KOAO Vo cuVLTAPEOVY TPy TOV GNUOTVEL AlYOTEPES
OOTOMTICUIKEG GLYKPOVGELC.

4.2.4 ETrayyeAPOTIKEG 'VWpPIPieg

O 1pdmoOg MOV TPAYLOTOTOOVVTIOL Ol JMOMTICUIKES YVOPUIEG avd TOV KOGLO
TowKiAovv. O 1m®VEG TO TPDOTO TPAYLO TOV KAVOLV GE L ETOYYEALATIKY] YVopiuio givol va
otvouv v kdépta Tovg pE TO GVOUO CTPOUUEVO TTPog Tov AvOpmmo mov yvwpilovv, otV
eppovio amd v GAAN €vag YapETICUOG GLVOOEVOUEVOS ad oL xelpoyio apkel. AvTd oL
€xel OUMG TPOYUOTIKA eVOOPEPOV €lvarl TO TL akolovbel petd xotd TNV JlipKeEW NG
EMKOVOVING.

e apkeTéC yopeg TG Aociag Kot g Méong AVOTOANG TPOKEIUEVOL VO YOAUPDCOVY
NV aTHOGPALPO Ol AVOPOTOL YPNGILOTOIOVV SAPOPES TEYVIKES «OTOCILATOS TOV TAYOLH
(ice-breakers) kot vo Eekivnoovv Mpepa o emayyEAUATIKY Yvopiuio. Xe avtifeon pe Tig
Bopeteg Evpomaikés ydpeg mov mpotiodv va givort Tumukot.
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‘Eva dAAo @aivopevo mov mapatnpeitan ivor 6tL ot dvBpwmotl mov epydlovion o€ pio
GAA xdpo amd avT TOL  KOTAYOVTOL amd €vo onpeio Kot petd teivouv va viobetovv
GLUTEPLPOPES TNG TOTIKNG KOVATOVPOC.

4.2.5 Emkoivwvia

Kdamoteg kovAtovpeg mPOTOLV TNV EMKOWOVIOL TPOCOTO HE TPOGMOTO 1 HECH
TNAEQMVOL, KATOEG AAAES TTPOTILOVV TOV YPOTTO AOYO YPNOUOTOIDOVTOS YPaupaTe. kot email,
v 1touploTiky Propnyovic ®oTOCc0, OAEC Ol HOPPEC EMKOWVOVIOG &ivor avaryKoieg
TPOKEILEVOD VO VILAPYEL CMOOTH GLVEPYAGIO HETOED TOV TUNUATOV Kol KOT ETEKTACY VO
amodidovtor 6Tovg meAdteg vynAd standards e&umnpémong. To va epydletar kaveig og o
TOVPLOTIKN HOVAdD OpmG YPpedleTon Voo KOTEYEL OPIOTEG EMKOWVMVIOKEG 0e£10TNTEG KO
péAioTo Kupilmg dpeons Lopeng Ay g iag TS eOoNS TOV EXAYYEALOTOS OOV 1 ETOEN UE
TOVG TEANTEG £lvor KaONUeEPVO povopevo. OEoelg Omwg T ToV pEcEYIOVIOT oL Ba deyTel
Tov meAdtn otnv peoeyiov, tov Concierge (Bupwpod) mov Ba TpocEépel otov TMEAATN
TANPOoeopieg Kol 0dNyieg Yo NV mEPLOYN, TOL cePPLTopov mov Ba cepPipet Tov mEAdTN GTO
€0TIOTOPLO, TOL Egvayo, glvar OAec Béaelc mov Pacilovtan 6T TPOoPopKég deEIOTNTES Kot Ol
OTIG YPATTES.

4.2.6 Mapegnynoeig

Otav o1 avBpomor epyalovror pali £xovv Eva KHPLO TPOTAPYIKO GTOYO, VO ALENGOVY
1660 Vv afla TG emyeipnong mov amacyolovviol 66O emiong Kot Ta KEPON TNG. XTOV
TOVPLOTIKO TOUEN MGTOGO Ot gpyaldpevot £xovv dALOV Evav TOAD onuavtikd 6tdyo, BEAoVY Ot
neAdteg TG emyeipnong vo eivor amdAvta kavomompévor. Avtdg o o6tdyog pmopel va
emtevyBel povo Otav 1 TOLVPLOTIKT emyeipnon Yvopilel TIG AVAYKEG TOV TEAATMOV TNG KoL TMG
va tovg yeprotel cwotd. To va gpyaleton kavelg oty Peoeyidv 1 10 €0TIATOPIO €VOG
Eevoooyeiov onuaivel kalnuepvy emaen pe TEANTES, TPAYUO TOV OTAITEL OVOPOTICTUKES
YVOOELG KOl OOMOMTIGIUKY ekmaidevon. H yvodon tov 01t évag meldtng amd v Xaovdikn
Apofio emBopel O10POPETIKA TPAYUOTL KOl TEPLUEVEL VO TOV GUUTEPIPEPHOVY OLOPOPETIKA
amo évav I'airo, etvar avaykaio otnv Tovprotikny Bopunyavia.

4.3 ZupTTEPIPOPA TwV ToupIoTWV

Eivonr yvootd 6t1 tor tagidie kKo 1 emopn pe GAAEC KOLATOVPES SLELPVVOLV TOV
avBpomivo vov KB’ ot dev givar pHovo yio avonpvuyn aArd givor emiong Kot ekmondevtikd. To
Vo OOKTA KavelG epmelpieg Kot yvMOELG KATO10G OYETIKA LE TIG cLVNOELES, TN d1TPOPN, TNV
OPYLTEKTOVIKN £PYETOL PE T TOETIOM0L

evikd, n ocvuneppopd TV TOLPIOTOV eMNpedlete amd TOAAOVG mapdyovies. H
KOVATOUPO TTOL £XEL OMOKTNOEL OO TNV JIKY| TOV YMPO KATEXEL TOV O CNUOVTIKO pOAO GTN
ocoumeplpopd Kamowv. T'a va umopécel vo KataAdfer kovelg v Oopd ovtn dev
ypealetal vo KAvel KATL GAAO amd TO VO TOPATIPNCEL TOV TPOTO OV GTEKOVTIOL GTOV EAEYYO
TV oPatnpiov ota 0gpodpoLLa o1 AvOP®TOL amd S10POPETIKES YDPES.
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Ot ldmoveg daxatéyovtal amd po cuVEONT) Teapyio Kol TEPYUEVOLY KOPTEPIKA VO
épbel m oepd toug oe avtiBeon pe tovg Itahovg mov mpocmaBobv va Ppovv TPOTOLS VA
EMOTEVGOVV TNV OAN dlad1KaGia.

Agv givar Opwg Povo 1 KOLATOVPA EVOG TOTOL TOL SLALUOPPDVEL TV GUUTEPLPOPH TOV
tovpiota. To va ta&devel Kaveic o pio ydpo Tov KoTd Taco mhavotnTa dev yvmpilel ovte
NV YA®ooo pmopel amd povo tov va givor pia tpdxkAnon. Eivor cuvnbicpévo to pavopevo va
TOPOTNPOVVTOL TOLPIoTEG VO Kpatovv BifAia wov mepiéyovy Pondntikés EPAGEIS TS YADGGHG
™G YOPAG TOV EMCKEMTOVTIOL TPOKEIUEVOL VO UTOPEGOVV Vo GuvevvonBobv HE TOLG
avtodyboveg kol vo evooOUAT®OODV €0TM KOl «EIKOVIKA» Yoo AlYeG UEPEG OTNV TOTIKN
KOWOTNTO.

[Tépa and kabe apeiPorior o1 YAMGGES AmMOTEAOVLY KOUUATL TOGO TNG KAVOVIKNG OGO
KO TNG SWMOMTICUIKNG EMKOV@VING Kot To Ta&idlo eumeptéyovv moAln emkowvmvia. Onwg
avoeépnke Kol o whve eivol yvootod 6Tt ta Ayyhkd eivor pa Lingua Franca mov €yxet
EMIKPOTNGEL OOV TOYKOOULO YADGGO GALD avTd dgv onpaivel 6Tt yvopilovv Aot AyyAkd.

YUVETMG Y0 VO KOTAVONGEL KAVELS TNV GLUTEPLPOPA TMOV TOLPIGTAOV TPEMEL VO
GLVOLAGEL TOALOVG TTOPBYOVTEC.

[Mog dpmg Aomdv OAa avTd PropoHv Vo AVIILETOTIGTOVV £TGL MOGTE Ol VITOAANAOL TOV
EEVOOOYEIOKDV EMXEPNCEMY VA OBETOVV TIG KATOAANAEG YVAOGEIS KOl TEYVIKEG Yol VoL
UTOPOLY Vo avTIAN@BoHV TNV S1opopeTikdTTA TV KovAtovp®v; H amdvinon sivor péow g
OWMOMTIOUIKNG — eKTaidevong, omov péca  amd  dwdpopes uebddovg  katdptiong, ot
EevodoyoimaArnlot aAAd Kot kaBe €100g VITAAANAOL OV £pyeTO GE EMaPN e GALOLG AaovG,
Katovoouv Kol pobaivouv TG cuvibEle Kol TO YOPOKTNPIOTIKG TOV  OLUPOPETIKMOV
KOVATOVP®V, £EAAEIPOVTOGC TIG SUMOMTIGUIKES TAPEENYNOELG.
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5.0 AVTIHETWTTION SIATTOAITIOMIKWY 310QOpWYV OTNV
ToupioTikA Bioynxavia

A@oV avoldONKOV GTO TPOTYOLUEVO KEPAAOLO, Ol OLOKOAIEG KOl Ol AdyoL T®V
Tapovooe®wv mov Pacifoviol oTIg TOMTICTIKEG O0POPES, TMPO TO EPMTNUA Eivol TAOS Ot
dvOpmmTol HTopovV Vo TPOETOYOCTOLY OO LOVOL TOLG 1 OKOUO KOl VO TOVG TPOETOLUAGEL
KATO10G Yo TV O10LoVY] TOVG 6T0 eEMTEPIKO

5.1 216x0!1 Kal Avaykaiotnta

H Sloma avaeépei(2008 6.12) «H avaykn va @épovpe tovg avOpdmovs omod
SPOPETIKOVG TOMTIGHOVS KAT® amd TNV 1010 OUTPELD. IO OPYOVAOTIKNG SOUNG UTTOPEL VoL
TpoypoTtonomn el amoTeAeCUATIKA HECH TNG TPOPOANG TOV SPOP®V GTNV epuNveio NG
0pYAV@OONC, TNV ETAIPIKT] KOVATOVPO, TN Ol0YEIPION TOV TOMTICU®MV, TO GYESOOUO KoL TIg
dwdkacieg AMyng amodcemv, TV Nyecia Kot v néBodo ¢ opadikng epyaciocy. Adyw
MG ToyKoGUomoinong Kot ™ {fTtnom opispévev mpoidvimv 6 OA0 ToV KOGLO ot dvBpwmot
avoyKaloviol vo Tive 610 eEOTEPIKO Kot avaykalovtol vo yvmpicovy véoug moAtiopovg. O
TOVPIGHOG elvar oYeddV mavToy o6tov KOGHo. Agv eivar d0okoAo vo Ppebel évag pkpog
Eevavag ota Babl pog Covyklog, og éva povoykd vnoi 1 kémov mive otic Avdels. To 4Tt ot
dvBpomor mov gpyalovror ekel oev Ba elvar avtoi mov Bo mapakoAovOncovv poabnpota
SLIMOMTICUIKNG EKTTAidELONG eivar Aoykd, oAAG Kot HEC® TG eMEKTAONS TOV EEVOdOYEi®V
aAvcidwv, ot dvBpmmotl £xovv TV gukaipia va petapepfovv o dAla Egvodoyeio piag TETolog
aAvcidag. Qotodco, yoplc o KaAd oyxedacpuévng exmaidosvong ot dvBpmmot dev Ba eivar e
Béon va avtipetonicovv TIC VEEG KOTUOTAGES 0T0 €£mMTEPKO Kot o amoTdYOLV GTNV
mpoonddeio va meTvyovy. Ta TPOsOHVTO TOL BE®POVVTUL MG TA TO CNUAVTIKE, OTOV KATOL0G
gpyaletoar oto emtepwkd eivon ta €&ng: 1. Emayyelpotwn emdpxea, 2. ['voon Eévav
YAooo®v Ko 3. EOvikég Ko moMTIoTIKES YVOOELG.

O oto)0g dev mpémel vo givor M emitevén €vOC OHOLOYEVOVS EPYOTIKOV SUVOAUIKOV.
Mewwvovtog étolr Tic outieg €AAenymg emwkotvoviag 010tt kdtt té€toto Bo odnyovoe o€
TOPEPUNVEDGELS KOL OVOAPECKELN OTIC OV0 TAEVPES. Q¢ €K TOVTOV, TOAAEG ETANPEIEG
TPOCPEPOLY E0KA pobpata Yo epyalOIeEVOVS TOL TPOKELTOL VO EPYAGTOVV G6TO eEMTEPIKO.
AVTéC Ol oelpéc HoOMUATOV SMOMTICUIKNG EKTOIOEVONG OMOGKOTOUV GtV dnpiovpyia
YVOGE®V TAVO OTOV  TOMTICHO TG  YOpag 7ov Ppiokoviar ot vmdAinior
CUUTEPIAAUPAVOLEVOV TOV TPOTUTOV GUUTEPLPOPES, TNV WO10GVYKPUGI, TIG OTUYOPEVCELS,
T otepedTLTO. KA. Ot Tapdyovteg avtol mpémetl var eival 0 KOPLOG 6TOYOS TV HobNUATOV
OACKOAING TNG OTOMTIGLUKNG IKOVOTNTOS Kot ekmaidevons. Emmpocheta oev Ba mpémet va
otvete Bapvnta povo oto wg Ba mpémel vo avtipeToTilovy To KabnKovta g epyaciog
aAhd Bo mpémel voo d0Bel mpocoyn otnv eman He TOvg mpounbevtés, meAdtec k.Am. H
OLOTOMTIOUIKY] EKTOUOEVON AOTEAEL Evay TPOTO TPOKEEVOL VO LELWBOVV 01 TapeENYNOELS.
[Teprocotepot TpdmOL Ba mePypapovV GTIC aKOAOLOES TapaypAPOLG.
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5.2 MéBodol
5.2.1 AlatroNiTiopikr) EkTTaideuon

«Etvar Aomnpd vo S1ometdvoue 100 doynpa ovtd to Bpata Exovv mapoapeindei. H
ottior pmwopel va unv givol mwévto 6Tt moAlol d1evBuvtéc Bewpolv Ot givarl TPOTINATEPO VO
aVOADCOLV KOl VO YEPICTOVV TO TPOTOVIO, UNYOVAMOTO, Kol TOLG aplfuodc amd Tovg
avBpomovg. TToAd cvyvd, ot dtevbuviég mepuévovv ot AvOpmmol va avtamokpldodv 6Tovg
KOVOVES , TOVG KAVOVIGUOVE Kot TIC 001Yieg Le Tov 110 Tpomo oe kb mepimtwon. 26T000, o1
avBpwmot, pmopel va givor anpofrentor.» Avtég ot ypappég eEakorlovbodv va ioydovy péypt
Kot onuepa mopdAo mov eiyov ypoaetet omd tov S.Ronen 1o 1986 oto PiPfiio tov
«Comparative and Multinational Management» o omoiog eivar cuyypapéag ToAMdY PiPAiov
7oV aoyolovvtal pe To Bépa ¢ epyaciog oto e&mtepikd. Ta kabnKovta dioyeiptone, OmTmg N
avaAnyn mpwtoPfoviiog, M opydvoon, m mnyscio, o €leyyoc kot 1M afloddynon dev
epapuolovior mAEOV o€ TMOMTIGTIKG opoyevy] mepidirovia, oAhd  oe mepiPdAlovta
TOAVTOAMTIGKE KOl [Le OmOKAIVOVGEG GLUVOTKEC.

H dwmoMtiopky) exkmaidosvon dev eivor pior €roun, mpooyediacpévn odtkacior
VAP ovV dropopeTikd £10m peBOGO®V dramoMTicpikng eknaidevong.. H pébodog ekeivn mov
tapiler KoAvTepa otTig avdykeg g kéBe emiyeipnong mpémel vo emAeysl pe Phon v
évtaon, To ¥povo kal tov Tomo. Opilopéveg ekmandedoelg Yivoviol 6To XMpo, VM GAAEG
TPOYUOTOTOLOVVTOL o oA eviuépmon N mapovcioon. To mapakdtm oyedidypapipo delyvet
9 TpOTOVE SLMOMTICUIKNG EKTOIdELONG. ALPEPOVY HETAED TOVG OC TPOG TNV £VTACT KOl TO
eninedo kabmg emiong kot tov Tpomo ovupetoxns (oyx.4). Ipota am '6Aa, vEapyovv ot
EVNUEPDOELS, Ol JLIAEEELS, Ol Tapovotdoelg kot to PiPiia eivar ot mo yvwotég pébodot
LETAPOPAS TNG TEXVOYVMGiaG. XTn de0TeEpPn MEPIMTMOOT, O EKTOUOEVOUEVOS, TOPAKOAOVOE]
EKTAOEVTIKG Pivteo, oavamticoel TG YAwoowEg de&otnteg N epyaletar o po peAén
nepintwong (case study). H o dadedopévn uébodoc givar 1 exti tomov ekmaidgvon (0N site).
Mé£60601 dnwg TPOGOUOIDGELS 1 EKTOLOELTIKA TALid0, UTOPOVV VO TPOCOEPOLV L0 KOAN
nmoldtta ekpdOnong. Emumpocitmg Adym kOGTOVG Kol OMOTEAECUATIKOTNTAG Ol EKTOOEVGELS
pe moyviow pOA®V, o1 Sl0OPUCTIKEG EKTAIOEVGELS KOl Ol TPOGOUOIDGELS KOVATOVPOG €lvarl
pepkég omd Tig HeBOdOVG TOV TPOTYLOVVTOL GTIUEPDL.

uPnAn Exnadevticd To&idio
IIpocouowwoeig
Hoyvidio péAov
Case Study
INoooeg
Bivteo
BiBAla
UpOLGLOGELS Sxédto 4 . Black, J. Stewart; Mendenhall, Mark A. (1991):
XounAn
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Ievikd 1 dtoumoMTiopiKY] exmaidgvorn KaAVTTEL OA TO. riHoTto TOV £Y0VV MG GTOYO
TNV EMOKOOOUNTIKY) TPOCAPLOYN TV avOpOT®OV £TGL MGTE VO, UTOPOVV VO OTOPOGIGOVV
oWOTA KOl Vo OpACOLV OMOTEAECUOTIKG o€ TEPIPAALOVTIO SLUPOPETIKOV KOVATOVpwV. O
oKomdg ovToh TOL €I00VC EKTMAIOELONG OTOYEVEL GTNV OVATTVEN TOV ETIKOWVOVIOK®OV
OeE10TNTOV TV MYETAOV €VOG OPYOVIGHOL 1 EMyElpnong, £tol wote va glvar oe Béon va
avayvopilovy Kol Vo YEPIOTOVV ETOIKOOOUNTIKE KOl OTOTEAEGUATIKG TPoPANUaTe 1
KOTOOTACELS TOV TPOKVTTOVY OO TV «GVYKPOVGCT» OOPOPETIKMY KOvAtovpdv. H mpdbeon
dev Ba mpémel va elval va Lotdoel KAmolog 6tov avtdyboves, ovTe va Toug avitypayetl. Q¢ ek
To0TOV, M PPAcn «otav gicor otn Poun, kévrto 6mmg kot ot Pouaior" dev pumopel va Bempnbet
¢ avtookonds. H gpdon mpénet pdAdov va ovopaotel «otav gicat otn Poun, va pdbeig toug
Popaiovg". Ipokeipevov va yivel Kdmol0g éva TOMTIGTIKA avTay®VIoTIKO dtopo, To 0épota
Katdptiong mov Ba mapokorovdnost Oa TPEMEL 0GYOAOVVIOL HE TPOPOVEIS TOMTIGHUKEG
dwpopéc. ITo ovykekpipéva Ba mpénetl va eKTadeLTEl 6TV YAD®GGA, TNV AEKTIKY KOOMG Kot
TNV 1N AEKTIKN EMKOWVOVIM, TIG EKQOPACELS TOL TPOCHTOV KOl TIS YEPOovouiec.. ‘Eva dAio
onuavtikd BEpa gtvat o1 KOWVOVIKOT KOJIKEG CLUTEPLPOPAS TOL TEPIAAUPAVEL TOV YOPETIGUO,
TNV TPOGPOPE EVOC dDPOV, TNV 0yopd Kot TNV TAOANGT, TO GAYNTO Kol TO TOTO, TNV akpifeta,
T1G otdoelg Otav Kabete, mwg Bo mpémer va Intdel kdTL Ko TAOS va divel KTA. Agv givan
amoTeAOVV UOVO Ol KOwmvikol kdoweg ocvumepupopds  OBepatoroyion ekmaidevong, ot
SmPOCOTIKEG oYE0EIC €ival €100V OMUOVTIKES: Ol OIKOYEVEINKEG GYEGELS, Ol 1EPUPYIKEG
OY£0ELS OTO ECMTEPIKO TV OUASMV KOl TNG EPYNCING, Ol KAGTEG Kot 0l TAEELS. AdopUEVOL OTL
Kk6Be ToAMTIoUOG €xEL T O1Kd TOL KiviTpa KOl TPOTTO GKEWYTG, ALTO atd LOVO TOL Bo PmopovsE
va givar évag Adyog yio damoMticpukés mapenynoes. 'Etol pe v eknaidevon mive oe
tétown Oépata pmopet Kaveic va TpoeTolactel KatdAAnAa mpv mhel va epyactel Kot vo petvet
GE L0 OLPOPETIKT YDPAL Hokpld amd v dkn tov. Térog, ot afileg Kot ot Weoloyieg ivan
ToAD onuavtikég kot Oa mpémel va Aappdvovior ToAd voyn. Oo mpémel va divete 1daitepn
ONUAGI0 GTIG TPOCHOTIKESG KOl TIC KOWMVIKEG 0EIEG TPOKEEVOL VO KATAVONGEL KATOL0G 1oL
OLLPOPETIKN ad TNV O1KT] TOL KOLATOVPO.

Edv 6o0pe Alyo o cuvomtikd to mpdypata £(ovpe TPEiC SGTACELS SOUTOATICUIKNG

eKTOidEVOTG.
1. Atoukn Awdotaon:
Arntoduyn tou Culture Shock

3. Kowwvikn Atdotoon: 2. Opyavwaolakn Aldotaon:
EOvikA cupmnepidopd péoa o AnoteAeopatikiy aAAnAenidpaon pe
GAAEG KOUATOUPEG AAAeG KOUATOUPEG

Ixédto 5 . Apfelthaler, Gerhard (2002): “Interkulturelles Management
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Me kéBe pio omd T1g TpElg S100TAGELS TOL AmEIKOVILOVTOL GTO TAPAUTAV® GYNLLA,
oyetiletat £vag amd TOVg TOYKOGUIOVS GTOYOVS TG SIOMOALTIGIIKNG EKTAIOEVLONG.

Avtdg givar n dievpuvon g erevbeplag oV AMyn TOV AToPACEDY PEIDOVOVTOG TO
aicOnua g dopopeTikdmrog Ko avEdvovtog to aicOnua g owkelotntog (BA. 6.6 ). Oco
VYNAOTEPO givar To emimedo TG OKEIOTNTOC TOGO €lvan M peyokvtepn givor 1 edevbepio g
Myng amoedoemv. Ot 0dnyieg evog dtevbuvty Ba akolovbovvtar kKot Ha eivan cefactég Lovo
€4V LLAPYEL PO KAATY oY€0T AVAUESH GE EKEIVOV KOl TOLG GLVUOEAPOLS TOV.

Sx€6lo 6
YYnAo

Eninedo
OlKeLoTNTAG

XopunAo

v

Xapnho EAeuBepia otnv Afdin YnAd
anodpAcswv

H SwmoMtioukn pédbnon mepvd péco amd Saeopeg AcES Onmg Kot kibe GAAN
dwdwkacio pabnone. Ipokeévou va emtevybodv ot mpoavapepBEVTEG GTOXOL O VITOYNPLOG
npénel vo mepdoet amd o tétota dadtkacio. H digpketa g dadikaciog avtng dtapépet omd
TOMTICUO GE TOMTICUO KOl 0O VTOYNPLO GE VITOYNPL0. AEGOUEVOL OTL OEV LTLAPYEL LOVO EVaL
€100¢ SMOMTIGUIKNG EKTOUOELONG, TO VA OVOALOOVV Ol SPOPETIKEG TPOCEYYIoELS KO
puéBodot Ba emlntovoe pior TOAD peyoddtepn o €0pPog Epeuva Kot £pYAcia, @G €K TOVTOV M
TOPOKATO EKOVO OlyveEL £vaL LOVTELO TTOL EIVOL TPOCAVATOMGUEVO GTO HOVTEAO 6 PACEWDV
tov Bennett: To mpmto enimedo yoapaxtmpiletar amd v EUEACN OGNV KOLATOVUPO. TOL
atopov, N omoia. cvvnBwg Bempeitor G KOADTEPT Kot mo onpovtiky. To devtepo enimedo
Eexva e TV EMyvOOoN KOl TNV TEPIGVAAOYN TOV TOMTIGTIK®OV dapop®dv. H Pabuida
avapeca ota 000 avtd emineda, 1 omoia Bewpeitanr ¢ Eva TPMOTO EUTOS10, OmALTEL Pidt TPATN
emaen pe tov EEvo moMtiopd. H katavonon (eminedo 3) akoAovbel to eminedo ¢ emiyvmong.
Kot ta 000 avtd enineda (d€btepo ko tpito), TomobetOnkay 6t YvOoTIKY J10oTACT TG
StamoMTiopikng wavotntag. H petaxivnon oto eninedo 4 kotadetkviel T0 0e0TEPO EUTOSIO0
oL yopokTNPileTon omd TNV aAhayr| TG YVOOTIKNG Oladtkaciag oe pia cuvousOnuatikn. To
TéTapTo eminedo eival N Ao ToL GERUGHOD Kol OmOd0YNG TOL EEVOV TOALTIGHOV, TOV Eivat
Kot M PBdon yuo v alohdynon kot TNV EKTIUNON TOV JPOPETIKOV ToMTIoU®V. Edv
aflohdynon kot téhog M ektipunon kataAn&el oe Betikd cvopmepdopato toOtE o1 AvOpmmol
eKTILOVV TNV &€V KOLATOVPO KOl GTN GLVEXELL PBAVOLY GTO MEUMTO €MinedO mov gival M
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OLOOMTIoUIKY] EKTidEVoT. MOMG KATO10¢ OTAGEL 0T0  €mimedo S5 Ppiokel Tov €0vTd TOL
GTNV YLYOAOYIKN SldGTOON.

MetaTpémovtog TV yvmdon Kol TV EUTEIPIKT EKTOIOEVOT GE OMTEG EVEPYEIEG OV
Oglyvouv SOMOMTICUIKY IKOVOTNTO, VTOOEIKVVEL TO TPITO Kol TEAELTALO EUTOSI0 TNG OANG
dwdwkaciag. ZEemepvovtog ovtd TO gUmOd0  odnyeitoar 6t0 €KTO €mimedo TO omoio
yopokmnpiletoar omd NV EMAEKTIKN LWOOETNON CLUTEPPOPAOV TOL EEVOL TOMTIGUOL N
TPOcapUOlovTas To TPOTLTO. GULUTEPLPOPAS TNG OKNG TOL KOoLATovpas. OAn ovt) n
dwdwaocio ekmaidevong «whetver pe to  €Bdopo  emimedo, omov  odnyel otV
TOAVTOMTIGUKOTITOG.

Eninedo 1:
EOVOKEVTPLOMAG Mpdrto eunddio

Eninedo 2:
Eniyvwon

Entirtedo 3:

> M'vwotikn Aldotaon

|.

Katavonon

1 AeUtepo  gumdblo
. 2
Entinedo 4:
eBaopog / Anodoxn

Entirtedo 5:

> ZuvaLoONUOTIKN
Aldotaon

A§lohoynon / Extipnon

i | ’

Tpito eumddio
inedo 6:
Kl Yio0£tnon

Em h
ErttAekTt

Emntinebo 7:

> WuxoAoyikn
Awdotaon

MoAUmoAttiopkoTNTA
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5.2.2 AvtiAnyng TnG KouAtoupag

Otov ot SmOMTICUIKOTL EKTOOEVTEG KATAYPAWYOLV £va €upy  QAGHO KPIGIH®V
TEPIOTATIKMY KOl TO OPYOAVAOGOLV £TCL MOTE VO UTOPECOVV UETAODGOVV OAES TIG SLAPOPES
ONUOVTIKEG TTUYEG OYETIKGL HE TIC MOMTIGHUKEG OOPOPES, EYOVUE MG OMOTEAECUN TNV
Aeyouevn «Avtiinyng g KovAtovpac» (Culture Assimilator) (1971: Fiedler) H avtiAnyn g
KOLATOVPOG £xel avomTuyOel oto Tlavemotiuio tov Illinois To 1971 ko AéyeTon 611 givon i
dpeomn péBodog mov Pacilete otV YvOGTIKN Agttovpyio TNG oKEYNGS, TNV AEOAOYNOT Kol TV
opdaon. Eivar Baciopévn oty €vvola g aAANAETIOPOONG KO TPOGOUOIMVEL SLOUTOALTIGUIKES
KOTOOTAOEL, 7OV  avTiKatonmTpilovy  SlopopeTikés moMTIoHKEG  amoyelg. H o yevikn
SUOpEmoTN aVTNG NG ekmaidevong ek pe ™ ovAloyn 100 émog 200 xpioipuwv
TEPIOTATIKMV (TO OTOXELN EVOG GLYKEKPIUEVOL TOMTIGHOV), VO KdOe oTotyeio amoteleiton
and odpopa peépn. Ta Bépata mov elvar e€etalovral oe o «Avtiinyng g KovAtovpag»
cuvnBog glvar:

1. Avnovyio 6t 1 id1a copmeprpopd ivarl akaTdAANAN

2. AvekmANpOTES TPOGIOKIES Y10l L0 GUYKEKPIUEVT] KATAGTOON

3. Avikovv G avtVv 1 o)L

4.AcGpelo Kot ofePatdOTNTO TOV KATAGTACE®V HE TOLTOYPOVN OVAYKN Y10 TPOPUVEIS
EVEPYELEG

5. Avtimapafeon e To 6TEPEOTVTIOL

6. Emcowvovia kot yYAwsGKn ypnon

7. Al@opEc 6T GLUTEPLPOPE TV 1MV Kol TOV EEVOL TOATIGHLOD

8. ATopIKIGHOG £VaVTL KOAEKTIPIGLOV

9."Efyo ko detordapovio

10. Kowvavikég epapyieg

11. A&ieg

12. Zthon anévavtt oty epyacio

13. O xpbdvog kol GLUTEPIPOPE GTO YDPO

14. H katnyoplomoinon twv TAnpopopiov

15. BaBpuo dapopomoinong g avtiinyng tov TporyUaTIKOV QOVOUEVMV

16. Adkpion avapesa og OPASES Kot VITO-OUAOES

17. MaBaivovtog tn cvumepipopd

18. Zoumeprpopd Tov KOTOAOYIGHOD (EKTIUNGT TG OUTIOG OPIGUEVMV GUUTEPLPOPDV)

A@o¥ evromotovv ta Oépata g dwdikaciog kot taSivounbodv, mpooapudlovron
otV ekmaidevon amd €vav eKTOOELTY] 7oL givonr TOAD efokelwpévog kot pe Tig 000
KoVATOVpec. To emduevo Prua mepthapPaver 1 GLAAOYY TV TOOVOV EPUNVEIDV TTOL
oyetiovtal pe T1g emAeyUéveg TEPIOTACELS. AVTO pmopel va yivel glte amd vav €010 1 pHéca
amd oLVEVTEDEEIS UEYOADTEPOV OHAO®MV KOl OTY GUVEXEID TPOYUOTOTOLEITOL Lot €K VEOL
tagwvounon tov epunveldv mov £xovv cvAieydel. H akpipng dwadikacio aneucoviletor oty
TOPOKATO EWKOVOL:
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Kpioiun kardotaon aAAnAetidpaong

EvaAAOKTIKEG £ENYNOEIG

Etre§epyacia TwV TTOAITIOHIKA KATAAANAWY
EVOAAQKTIKWYV £ENnVACEWV

EmixeipnuaroAoyia Twv €Enynocewyv

EtravaAnyn Tng eregepyaoiag

2TPATNYIKA AUOT

OpIoCHOG TOU KEVTPIKOU TTOAITIOTIKOU £TTITTEOOU

EVOWHATWON TWV KEVTPIKWYV TTOAITIOTIKWYV
TMPOTUTTWYV HECA OTNV TTAPASOoN TOU
TTOAITIOMOU KOl TO CUCTNHO agIWV TNG §Evng
Xwpag

Méoo oe éva uddnuo «Avtinyng m™c Kovitovpag» (Culture Assimilator) ot
ovppetéyovteg Aappavoov eEnynoelg (oe ypomty popen)) omd to non avoaeepfivia kpicia
TePLOTATIKA. MEGm €vOg epOTNUATOAOYIOL TOAAUTANG €MAOYNG Tapovstdlovior Sidpopeg
epunveleg ko Tpoceyyicelg n EVOAAAKTIKEG AVOELS, TIC OTOIEG 01 GUUUETEXOVTES KAAODVTOL VO
CLUUTANPADOGOLV. XT1 GUVEXELD 0 EKTOOEVTNG e€Nyel av ) emhoyn NTav oo 1| AdBog. Avtn
n pébodog e€etdlel LOVO TIG KOTAOTAGES OV €ival TPOQEAVEIS, £T0L AGTE Vo LITAPYEL Lo
caen 010popomoinon avAapresa 610 6ot kol To0 AdBog. g ek ToLTOV, N «AVTIANYNG TNg
KovAtovpag» dev givar éva pdbnua mov diver odnyieg, OAAGL TAPEYEL GTOVS CUUUETEXOVTEG
pa aichnon tov EEvav KoLATOLp®V.
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5.2.3 Ektraideuon otnv MNMoAimiopikf Zuveidnon kai TN AIaQopeTIKOTNTA

H eknoidevon omv moMtiopikny ovveidnon kor v dapopetikdtra (Culture

Awareness Training / Diversity Training) éyet w¢ o10X0 VO, EVIGYVGEL TNV TOATIOTIKY|
gvaucnTomoinom, TG dEI0TNTES Ko TIC YVMDOELS TOV GUUUETEYOVIMV.
H xovdtovpa €xel T peyoAVTEPN EMPPON GTN GYECT TOVPIOTA - YDPO LVROSOYNG. ¢ ek
TOVTOV, 1 €KTaidevon 6T KOvATOLpa Ba Tpémel Tavta va Bempeitar mg Eva ypNoIo HECO Yo
va ekmodevoel Toug epyalopévoug g pia Eevodoystakn emyeipnon. To va yvopilel o
enyeipnon T ovvnoeleg GAL®V TOMTIGHOV Kot TG d&lec Twv eriogevovpuévav g mailet
ONUOVTIKO pOAO OTO VO KPOTAEL TOVG TEANTEG TNG evyaplotnuévovs. Ilap '6Aa avtd, M
EKTOIOEVOT OTN JLPOPETIKOTNTA OmoTeEAel mAvTo éva Bépa mpog ovlftnomn, AOY® Tov
TOavoOv NOkodv (NTUATOV TOL PTopEl Vo TPOoKOWYOLV, OTTMG ETioNC VILAPYOLY AUEBOATES Yo
10 €64V €lval TPOYLOTUKO ATOTEAECUATIKY] 1) AKOUT] KOL OVTITOPOYOYIKY.

To exmodevtikd ogpvdplo  Kataptiong mlveo o€ BEpoto  KOLATOLPOS KOt
SPOPETIKOTNTOG €ivol cLVNOMG OPKETE IKPE KOl TPOYUOTOTOWOUVTOL HE TN HOPON
ocv{nong pe évayv Kevpikd opAnt. Ot cuPUETEYOVTEG aKODV TOL AOYLOL TOL EKTOLOEVTN KO
TPAYUOTOTOOVV GUINTACEIS TOV® OTO. SLOPOPETIKA HOTIPa cLuUTEPLPOPES. Aedopévon OTL
avtd 10 £id0¢ exmaidevong elvar PKPNG £KTAONG UITopEl KATOL0G VAL KATOVONGEL LOVO LIKPEL
Koppatio tov Eévav momticpumv. H moltiotikny cuveldnorn dev evioydoel Hdvo v yvaoon
mhveo oe Bépato KOLATOUPAG, OAAG mopéxel mANpoeopleg oxetwkd pe  Opnokeia, ™
yYewypaie, T YA®WCGOAOYiQ, TOV TOMTICUO KOU TO KOW®VIKO-OIKOVOULKO LIOPabpo piog
GAANG Y DPOG.

5.2.4 Extraideuon oTig Alagopég TG KouAtoupag

[Ipdkettanr oVGLACTIKA Y10 ol GOYKPIOT TOV O0POPOV TPOTOHTOV GLUTEPIPOPIS LIE
Baon éva TOMTIGUIKA TPOGAPUOGUEVO GVGTNUA TPOGOVATOAMGLOD. Ot GUUUETEXOVTES GE oL
TETOW0L EKTOHOEVLON OAANAETOPOVV e ATOUO TOV PEG® EVOAAAYNG POAMOV OVTITPOCOTEVOLV
Lt EVIEADG OlOPOPETIKY GmOYN  MOMTIGHOV KOl KOVATOUpOG. Ol KATOGTAGES 7OV
SwopapatiCovral eivar EOVTOOTIKEG OAAL TOAD PEOAICTIKEG KOl EUTVELGUEVES OO TNV
paypoatikn (o). Zointoeis Tptv Kot LETA TNV EKTOIOEVOT Kol 1] VTOGTNPIEN TOV EKTALOEVLTY
BonBdet Tovg GLUUETEXOVTEG VO KATOVONGOVV TIG OLOPOPETIKES avTIdpdoels. Me to va Pudvel
Kavelg o oknv] 6mov Aappavouv ydpa  OOTOMTICUIKEG TOPEENYNOELS, AKOMO KOl OV KO
dgv etvar mpaypotikdtTa, Ponbdel 610 v Yvopicel kKaveig TNV S1KN TOL KOVATOVPO KOt TIG
GLVNBELES TOV, OAAG KOl TIG EMMTAOCELS TNG OTO HUEAN  SLOPOPETIKMY KOVATOVP®Y. Mg v
EMOVAAN YT TNG TPOGOUOIMONG Ol LOVO Ol EKTOLOEVOLEVOL £PYOVTOL OTICTELTO KOVIQ GTNV
TPAYUOTIKOTNTO OAAG BEATIOVOLV KOl TIG SIAMOMTIGUIKES OeELOTNTEG EMKOVOVING TOVG Ko
TéA0G pobaivouy Tmg va dtayelpilovtal Tig GLYKPOVCELC.
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H exmaidevon mhve otig dtapopéc TIg KOLATOVpOS Exel 7 @AGELS OV 0dNyoOV oF
UEYOADTEPT] TOALTIOTIKY cLVEIONON:

1. Zyed10o1dg TOMTIGHK®OV GLYKPOVGEMV

2. Avéivon tov TapeABOVTOC amd £101KOVG GTNV OIOMOAITIGLUKT ETKOVOVI

3. 20yKpiomn TV 6YeOUCUEVOV TOAMTIGUIKAOV AEIMV LE OVTEC TOV GUUUETEXOVTOG
4.

Exnaidevon tov cvppetéyovra pe moryviot pOA®V, TPOKEWEVOL v Pudcel To. TPOTLTO
GLUTEPLPOPES TOL GAAOV TTOATIGHOD

5. Zepd omd TPOGOUOIDGELS, XPNCOTOIDOVTOG TIC OYEIOCUEVES GVYKPOVGELS (Prpna 3) Kot To
oy vidla poOAV (Tponyodevo Prpa)

6. Opaoikn cu{NTNoN TOL GVVOEVETAL OO EKTALOEVTIKA Pivteo

7. EEdoxnon PAémovtag mpdobeteg Tavieg Pivteo, TPokeWEVOD Vo avamTuyBel 1 TOATIGUIKT
GULVEIONOT KO VO OVOTTTUYTOVV 01 OUTOMTIGKEG OeE10TNTEG EMKOIVOVING.

To kbplo mAeovEKTNA TNG EKTOIOELONG YO TIG SUPOPES TNG KOVATOVPOS v Ot draBéTel
£€vay 16YVPO TPOGOAVATOMGUO OVAAVONG TNG CVUTEPLPOPES. Me kdmolov va Tapovslalel TV
KOVATOVPA, 01 AVOP®TOL aOdEIKVOETE OTL TNV KATOVOOLV TTOAD 7O EVKOAN OO TO AMAG Vo
aKOVVE Yo avTNV. Ot GUUUETEXOVTEG £Y0VV TNV guKoupio v ndOovv yio TOALOVG TOAMTICHOVG
Kot yovv TN duvatodHTNTA Vo GVYKpivouy Tig didpopeg kovdtovpec. [Tap '6Aa avtd, kdmoleg
TPOGOLOLDGELG UTopEl v givat vepforikd avotnpég N kot Eemepacpéves.(Gibson)

5.2.5 AlatroAimiopiké Team-Building

Ta mpoypappata damoAttiopikod Team - Building esotidalovv otig avdykeg tov
opdd®V Kol TV OpAd®V gpyaciag, mov amaptilovionr amd epyalOUevoug amd SPOPETIKA
moMTioTikd vofabpo. Avtd ta mpoypdupato dev yivoviar g @opd KaboTL givon o
oAOKANPY Sladikacio pe apkeTég cvvedpies. Mépog tov mpoypdppatog eivor | gumepio tng
aglohdynong Kabe CLUUETEYOVTO TNG OUAdNS, OAAG Kol va Yivel omodeKTOG Kot MG GToUO.
Tétowov €idovg mTPOYPAULATO TAPATNPOVVTIOL GLYVA VOTEPQ OO CLYYWVEVGELS KOl £E0YOPEG
TOAVEBVIKAV eTapldV, 6mov AvOpmmot amd 6Ao tov KOco £xovv tomobetnBel o o opdda.
Méoa 115 televtaieg dekaetieg, TOAEG peydrec etaupeieg Exovv cvyymvevbel, kdmoleg and
aVTEG TO €Kavav pe emrtuyia, eved dAleg Oxt. Ot Adyor tng amotvyiog eivon peta&d GAlmv
OIKOVOUIKNG PUOEMS (OIKOVOLIKA, WAPKETIVYK, OVETUPKNG OYESOGUOS KOl GUYKPOLOUEVEG
PL0c0PIEC) OAAG KO SLOLPOPES BTNV OPYOVOGLOKT Kot TNV €BVIKT KOvATOVpa.

Ta dwmoMtiopikd Team-Building eivar onuavtikd, dedopévov OTL 01 TOMTICUIKES
SpopEG 00N YOLV GTNV UEI®ON TNG TAPAYWYIKOTNTOG, OTNV JVCAPECKELD TOV TEAUTMOV KOl
KAT eEMEKTACN O KIVOLVOG VO OTOUATHCOVV va glvanl meAdteg Kou TEAOG TNV EAAEWYM
ocvvepyaociog. Katd ocvvémewn, mn pébodog avtn Ponbd Tig emyelpnoelg va dac@aiicovv
TPAYULOTO OTIWG TO KOGTOG, TOV KUKAO EPYACLOV TV £PYALOUEV®V, YPOVO KoL YPTLLOL.

‘Eva gpyoaotipro pe damolrticpkd Team — Building 6a fonbricel Tovg avbpdmovg va
KOTOVOT|GOLV TIC OLOPOPETIKES TPOCEYYIGELS TOV EMNPEALOVTOL OO TNV KOVATOVPOL.
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Otav o1 dvBpwmot koTtavoovv Tor LEAT NG OHAdOS TOVG dNUIoLPYEiTOL £va, KOADTEPO
KApa epyaciog kabmg emiong Kot opyoveTiKng emttuyio.

O gpyaoieg mov Ppickovior 610 oTOXAGTPO €lvarl ywo M avdALON TOV JSPOP®V
TOMTIGTIK®OV YOPOKTNPIOTIKAOV TOL XNPedlovV TNV Opadikn epyacia, T AYN OTOQAGE®Y,
TN COPNVEW TOL POAOL, TNV TOPAYOYIKOTNTO, TNV IKOVOTOINGoN T®V TEAATMOV KOl TNV
olokAnpwon epyacidv. Emiong yivovior €leyyol ylo 10 Tow YOpOKTNPIOTIKA GUUPAAAOVY
DeTKd Kot o8 EX0VV aPVNTIKO OVTIKTUTIO GTO £PYOCLOKO TEPIPAAAOV TNG OLADNS.

Agdopévou 0Tt OA0L YPELALETOL VO CUUUETEYOVV, T LEAN TNG OUAOOC TPEMEL va. BpouvV
CTOMTIGIKG KATAAANAQ LECO KOl TIG EVOAAKTIKEG AVGELS Yol TN OL0YEIPIOT) TG KOLATOVPOG
™G ORAdaG» (Schnapper,2003, 6.394) Xto TEAOG O TPEMEL VL LIAPYEL VAL OTOTELEGUOL LE TO
omoio Oyt uGvo opIGEVOL amd TOVG GUUUETEXOVTEG £ival gvyaplotnuévol e oG vo givor
ouuPoTd pe TOVg OTOYOVG TNG EMLXEipNONG.

Méoa oe pio ekmaidevon dwamoltiopkod Team - Building pmopodv va ypnotpomomfovv
TOAAEG néBodotl. Mepikég yprioweg pébodot givar mepTTOGIOAOYIKEG HEAETEG, TA TToy Vil
pPOL®V Kol 01 GLENTNGELG.

5.3 Exmaideuon otn Nwooa, 1n Metdgpaon kai Tn ETTikoivwvia

Ot yA®ooeg Oempohvtal TOAD GNUAVTIKEG GTNV OLUMOATIGUIKY] EKTTAIOEVLOT KOOMG
GTOVG TEPLGGOTEPOLS avOpdTOLg TO v mopakolovOncovy o cepd padnuatov  EEvng
YAOOOoOG Qaivetal cav pio Aapmpn Wéa tpv amo €va tatiol oto eEwtepikd. Emnpocbeta, n
TAYKOGHOTOINGM £xel ALENGEL TO EVOLAPEPOV Yo ekpdOnom Eevov YAOCCOV 6€ ToyKOGHLO
emimedo.
Yrdpyovv moAd €101 ekmaidevomng EEvg YADGGOC, HETAPPOONS Kot emKovmviag. Mepikd
amd aVTa etvat:

* Y& o0oM)

* Evtotikd pobnpata EEvav YAooomv

* Awpedv drofovievon

* Atepunveia

* Opadwn Exraidevon

* Exnaidevon One-to-one - [dwitepa

* Exnaidevon 611 YAOCGO TOL CAONOTOS
* [Ipomovnon Opiag

Kdabe kévipo ekmaidevong evnAkov mpoo@épel pio motkiAio amd So@opeTikd podnuoto
YADGGOG KO ETKOVOVIOG
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5.4 AlatroANiImiopikr ETravévTagn

Ot avBpwmot cuyva TepvoHv HdVo Eva opiopévo xpovikd dtdotnua 6to eEmtepkd. Ot
dumhopdteg, my. ypelalete vo aAlalovv tomobecio kKabe técoepa ypovia. Zuvibwg dev
EMOTPEPOLY GTNV TTATPIOA TOVG, AALA Ol AvBpwTol Tov £xovV GTOAel og o EEvn Ydpa amd
TNV ETAPEIN TOVE UITOPEL VOL EMGTPEYOVY GTNV YOPO TOVS META TN ANEN TG ovuPaocng 1 LOALS
TEAELDGOVY TNV gpyacio mov tovg elxe avartedel. H emotpor| amd 10 e£mtepikd pmopei va
YDOPLOTEL GE £VOL LOVTELO TPLOV PACEDV:

®adon 1 ®adon 2 ®aon 3
AdeAng evowpdtwon Zok Emavévragng AAnOn¢ Emavévragn
XapoKTNPLOTIKA XapaKTNPLOTIKA XopaKTnPLOTIKA

Eudopia H eudopia pevyel AI"||,lI.0Ule:a
, , PEAALOTLIKWV
. ) AwcBavetal ot \
DAkAg, deixvel 5V TOV nPocdoklwv
Karavanar katahaBaivouv ot Mpocappoyn
EtolpotnTa Ko Aol BeAtiwon g
0€Anon yia véeg Ouuodg cupnepldpopag
EUMELPLEC
) ) Agv viwBeL oTL Avayvwpion
Qpaia awcbipata eivan ottt NAAEWV poTiBwv
mov yUpLoe niow koO6AoU
omitL
MéxpL 6 pAveg ano Metafl 6 ko 12 12 prveg ano tnv
v enotpodn KNVWV amno thv emotpodn
emotpodn

[Tpoxewévon va amopevydel n mAnpng Kotdppevon o mpémel tétotor dvOpmmor va.
nopakorovBovv  Eva mpdypoappe emavevioEng Méca oce éva T€To0  TPOYPOUUL Ol
GUUUETEXOVTEG EMAVEVTAGGOVTOL GTNV TOALL TOVG KOVATOUPO. ALOTL EVD ThvTa Ty EEVOL GTO
eEwtepkd, TOpa elvar EEvol kat oty atpida tovg. H emavéviaén Ba mpémel va yiveton mpiv
TNV aVa)OPT oY KoL LETA GTNV EMGTPOOT).

Této1o0v €id0VG TPOYPAUUATO TOV TPOYLATOTOIOVVTOL TPV Ad TNV ££000 Ao TN YOPU GTO
omitt yivovtor OA0 Ko O ONUOPIAY, OAAL Ol TEPIGGOTEPEG ETALPEIEC OEV TPOGPEPOLY
TPOYLLOTIKE TPOYPALLOTO ETOVEVTAENG.
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KepdAaio 6°

6. MpoBANMATIONOI - ZUUTTEPACHATA
6.1 MpoBAnuaTIONOS

O oaplBudc TtV ovppeteydOVIOV Tov  TopakoAovbel kdbe eidovg amd  TIC
poavapepheiceg eKmodevLOES Tapatnpeitol OTL glvar akdOpo TOAD YOUNAOG. ZOpeova, e
toug Shim kot Paprock povo 1o 30% tov apepikavikdv 41evBuvi®dv ot omoiol amosTtéALovTaL
Yo ekmandevoelg, AauPdvouv  egddylotn ekmaidevon. Ov  emyyepnoelg Bswpodv TNV
OLOUTOMTIOUIKY] EKTTOIOEVOT OVOTOTEAECUOTIKY Kot pn avaykoaio. H 180éa mpokvmtel and v
eavtocio 0Tt o1 AvOpwmotl mov eivar meTVYNUEVOL Kot e€e1dKeLUEVOL GTNV TTATPid TOLG B
TPEMEL vaL etvor TETVYNUEVOL Kol EEEIOTKEVUEVOL GE OTOLOONTTOTE AL YDPQL
To pobnuota Kot ot eKTodEVGES TOV ACYOAOVVTOL UE ELVPOMTOIKOVS TOMTICHOVS Elvol
dvokoro va Bpebovv, av katl vdpyovv mepimov 30 drapopeTikol evpwmaikol ToATiopmy. H
eMKOVmVio. HETAED OVO YELTOVIKAOV TOMTICUMV UTOopel va glvar 6VGKOAN Kot pmopohv vo
EUPOVIOTOVV TPOPANLOTA TOV TPOKOAAOVVTOL OO TIG TOATIOTIKES OLAPOPES.

Xopic apeiporia n damoMTicuky eknaidevon umopet va givar ypovoPdpa kot akpipn
aAld av BEAovv oL cULYypoves TOALEBVIKEG etaupieg TOL TOVPIGHOL Vo EYOLV Lol
avOpOTOKEVIPIKY] TPoGEYYIon Kot va gykabidpdoovv tv Béom ToLVg otV GOYYpOVN
maykocponoinon Oo mpénel va 0OCOVV UEYUADTEPT) TPOGOYN OCTINV TPOETOLUACIN TV
VOAANA®V TOoVg KoBMG Onmg €ldape Kot mo whveo 1 TovploTiky Propnyavia €xel va Kévet
Kuplog pe avBpdmovg mov TaEWELOLY Amd OO TOV KOGHO TPOG OAO TOV KOGHO Kot givol
oYE0OV OVAYKOIO TO TPOCMOTIKO TOL TOVG OEXETOL VOL EIVOL SLOUTOMTIGUIKE EKTOOEVUEVO.
Otav ot EgvodoyoimaAiniot mopakoAovBohv pobnuato SIMOMTICUIKNG ektaidgvong, ivat
TPOETOYOAGHUEVOL VO,  OAANAETOPAGOVY e KOTOWOV AvOp®TO TOv  €YEl  OLPOPETIKO
moMTiopikd vdPfabpo. Av dev eivan ekmondevpévolr Ba cuvavtiiocovv mPoPANHaTe TOV
TPOKVTTOVV amd TNV TOMTICUIKY dyvole Oféuata Ommg 0 YpOVOS, 1| TOMTIGTIKY GLVEION O,
o1 YAwookég 0e&lotnteg Oa mpémel va Aappdvovtar vroyn ota cofapd. Ot kovAtovpeg OV
powalovv pe v k| pog etvor adnfeia 0Tt givon mo gdkoAo va katovonfovv Kot va fpeBovv
Kowa onpeio eved GAAEG EVTEADG O10POPETIKES KOVATOVPES Oa TPEMEL VoL LEAETOVVTOL KO VOL
e€etalovrar av BElovpe va Thpovpe po YEVIKY KOV TAve ond oTig cvuvhbetes, ta E0a
KA. Aol avalvOnkav ot Bacwol Adyor yio Tig moMTIoTIKEG  mopeénynoelg, ot puebodot
OLOTOMTICUIKG EKTTAIOEVONG TOV TOPOVCIOGTIKAV UTOPOVV VO 0OMYIGOVV GTNV avATTUEN
KOA®V OLOTOMTICUIKOV IKOVOTHTOV Kol OEE0TNTOV EMKOIVOVIOG GTOVS VIOAANAOLS TOV
Tovprotikov topéa.

Yvumepacpatikd, kdbe emyyeipnon kot dtopo mpémer vo. aSl0AOYNCEL Kol Vo
amo@ocicel TeEMKE molo péBodog elvarl M KAAVTEPN Yol TI amoUTioElg NG emyeipnong. O
o100 NTOv Vo PBpebodv MEPIGGOTEPES EMAYYEAUOATIKEG EVOAAOKTIKEG KOTAPTIONG KOt
YVOPIOG Pe TOVg GALOVG AaoVg KabBmg o1 mTePIocdTEPOL AvOpmMOoL PEYPL TPHTIVOG Pdbavoy
Y10l TOLG AAAOVG AOOVG OO TNV AVAYVOON TOEWIWTIKOV 00NY®V. AVTEC 01 EKTTAIOEVOELS Elvart
€101KA GYEOLOGEVES YOl TIG OVAYKEG TOV OTOLOL GE TPOGMOTIKO EMIMESO Kot amevfhvovtal o€
GLYKEKPIUEVEG KOVATOVPEG,.
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6.2 ZUdTTéEpacua

Eivar ot @vomn g epyaciog owtng, 0Tt éva exTeTapéVo BEH0 0TS 1) S10TOATIGHIKT
emkowvmvia dev uropet va eneEepyaotel mnpoc. Tlap '6Aa avtd, dcov agopd 0 BEHa TG
gpyaciog ta akolovbo propovv va eimmbovv: H damoMticukn tkavotnta eivor 1 tkovota,
Vo OAMAETOPOHV HETAED TOVC OMOTEAECUOTIKA KOl OEIOTPENMOS TO. HEAN TOV JQOP®V
TOMTICUDV. AQOV SOmoTOONKE OTL 01 YADGGES £YOVV 0L TEPACTIO EMPPON CE L0 KOAT
OLOUTOMTIOUIKY] GYECN, Ol OWOMOAITIGUIKES IKOVOTNTEG KOl Ol OLUTOMTICUIKEG OEEIOTNTES
emkowvmviag yivovtor mAéov Pooikég wavotnteg. Me v maykoopionoinon ot debveig
oY£0EI €YOLV Glyovpa Yivel MO ONUAVTIKEG. XTI TOALEG €mOyEg oev epydloviav o©T0
eEmTtepikd moALOl AvOpmTOL 0VTE TPaAyHOTOTOWVGAV TaEId 08 HOKPIVES YDpeS. AALGL Ta
Tpaypato £xovv oArdEel. O avBpwmot ivar cuvdedepévol pe 6Ao tov Kocpo onuepa. Eite
glval PHEoHm TOV KOWOVIKOV SIkTomv 0mwe to Facebook 1 to Twitter 1 anevbeiog pue tovg
avtdyboveg 0tav Kdvovy €va Ta&idl avayvyng, ot AvBpOTOoL ETKOVOVOLV e avOp®OTOVS o
SPOPETIKOVG TOMTIGHOVG. [ va kKoAAepynBohv avTég TG KOWMVIKEG EMAPES ATOLTOVVTOL
KkaAég dedtreg emkowvoviag. Ewwd aviupecoa ce  avBpdmovg mov peydAmcov cg o
EVIEAMG SLOPOPETIKT] KOVATOVPO 1) EMKOVOVIN LTOPEL VAL YIVEL KOUPAGTIKY Kot Ol GTLAVLOL VoL
TPOoKANBoUV Kot TapeENyNoels. Aoy avolvONKay o1 TOMTICUIKES SLopopEG oV 0dNyovV o€
napeEnynoelg kot mpoPfAnuota yopic apeiPorio ot avBpwmol mov emibopovv va mwhve 6TO
eEwtepko, eite yo Tovpopnd gite Yoo epyacia, Oa mPEMEL Vo TPOETOWLAGTOOV KOTAAANAQL.
AMG omv tovploTikny Propnyovio €W0OKA 1 SmOAMTIGUIKY ekmaidgvon Ba mpémer va
Aappaverar veoym coPoapd. Agv givar poOvo ETOEEANG AOY® TG WKPOTEPNG EMIKOIVMVIOKNG
OWPopag HETOED TV TOLPIOTOV Kol TOV EgvodoyolmaAAmy aAld Ponbdel yevikd tovg
avOpOTOLG Vo £YOLV MO KOADTEPN YVAGCT Y. TOVS LTOAOUTOVS AGOVS TOL TACVATY
avédvovtag iowg kol to aicOnuo ™g oAAnAeyyims. ‘Exovioag enlyvoon tov mpotinmv
ocoumeplpopds, Tov edipov, TV 16TopIKOV oToyEi®V KAT ovuPdAiovv oty KOAVTEPT
eELINPETNON TOV TEAATOV UI0G TOVPIOTIKNG HOVAdOG TNV €EAAELYT TOV TOAITIGUIKOD GOK
OTNV TEPINTMOON HUETAPOPES €VOC LIOAANAOL GE KOMOWO TOPEPTNHA TNG ETOPIOG OTO
eEMTEPIKO KAl YEVIKA TNV OVGOPECKELD TOV UTOPEL VO TPOKOAEGEL 1] AICLVEVVONGIN HETOED
VO SLUPOPETIKMY KOVATOVP®V.
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