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XYNOIITIKH IEPIAHYH

H mapovca ntuyloxn epyacio mpaypatomodnke and to goltnty
Atovucsomovro ['edpylo, oTo TAAICIO TOV TPOTTLYIAK®OV GTOVO®Y GTO TUNLLOL
Tovprotikdv Enyelpicewv, tov ATEI Ildtpac, vmo v enifieyn tov kabnynt

TOL TUNUOTOG ZOTNPOTovAO ['edpyto.

AVTIKEWEVO TNG £PELVOG AVTNG EIVOL O AUEGOG GUGYETIGHOG TOL
EEVOOOYEKOD UAPKETIVYK LE TOL OUKOVOUIKA MPEAN oG EEVOSOYELOKNG
eMeipnong. v epevva Hog Yivetal avadAvon Tov d1apop®V GTPATNYIKOV Kol
TEYVIKOV TOL LAPKETIVYK GE GUVOEST] LLE TNV OIKOVOLUIKT ETLTLYIO TNG
emyeipnong Kabdg Kot GALOL TOPEYOVTEG TOV HOPKETIVYK OTIMG 1) OVOKOIVION, Ol
oLVEPYAGIEG 1) CUUUOYIES LE 101TIKOVS Kol ONUOGLOVG POPEIS, 1| YPNoN
GUYYPOVAOV TEXVIKOV 0101KNoMG Kat ekmaidevong tov AvOpamivov Avvapikon
™G enyeipnong kot téhoc n xpnon e&elypévav Loyiouikov H\Y yuo thv
Bonbewa Tpunpdtov Tov Egvodoyeiov mov GyeTIlovTon LLE TO LAPKETIVYK KO TIC

INUOCIEG TYECELS.

Méoa amo ™ BipAoypaeia oAl Kot TNV EUTEPIKN £pELVA, EPYOUACTE GTO

CLUTEPAG LA OTL 1) VI0OETNON TOAAATADMY TOKTIKAOV KOl GUGTNUATOV d10iknong



avd EEVOJOYEIOKT) Lovada, UTopel va oG OMGEL Eva Ava@OoptKd GHVOLO Y10l TIC
aitiec emruyiog 1 amotvyiog piag Eevodoyelokng povadac. H epappoyr OAmv
ouwg, oe pia udvo emyeipnon, eivatl KAt avEéPKTo Kt £tol Ba eetdoovpie
Beopnrtikd péoo amo mopadeiypato Kot 000 cuvevtevéels and IN'evikoig
AtevBuvtég Eevoooyelakmy Lovadmv, Tig dapopes neBodove mov
aKoAovBoHVTOL 0T0 EEVOSOYELNKES LOVAOEC BTN YMDPO LOG Kol LAMGTO EVD
KOAOVOVTAL Vo, avTamokpliovv og ex0pikég cuvOnKeC yia To emyelpeiv: v
O1KOVOLUKN Kpiomn amo Vv omoia £xel mAnyel OAn 1 Evponaiky Kowdtnta kot

W01UTEPMG M YDOPOL LOG, Lo KoT eE0YNV TOVPLGTIKN YDPOL.

To coumepAGUATO GTO OO0 KATOATYOVLE DOTEPQ OTO TNV AVAAVCT TOV

otoelwv pog eival, cuvontikd, To €ENG:
Ot dlopopeg TEYVIKEG LAPKETIVYK ENNPEALOVV TNV TANPOTNTA, TN
oLYVOTNTO EMICKEYNC KOl TNV TGTOTNTOS TOV TEAUTMV LI0G
EEVOOOYELNKTG LOVADOC.
H cvuyvn xpnon Tov 81a01KTOOoL Y10 NAEKTPOVIKESG KPATNOELS KaOMg Kot
PN UN G, O1ELPVLVOLYV TNV OYOPd Kot BEATIOVOLV TNV EKOVA KO TN
eNuN T0V Eevodoyeiov aAdd Katl Bonfohv GNUAVTIKA TO KOTOVOADTIKO
KOWO.
O1 cuvepyaocieg/ocvoppayiec pe tovprotikovg tpaktopeg kot TO,

eMMPEALOVV TOVG TAPAYOVTEG ETTVYING TOV EEVOIOYEINKDV LOVAOW®V.



Ot avakovicelg Kat 0 TeXVOAOYIKOSC EKGUYYPOVICUOS Bonbovv
ONUOVTIKA TIG KPOTHOELS KO GUVETMGS T KEPOT TNG TOVPIOTIKNG
emyeipnong.

H o0yypoveg taxtikég d10iknong Kat 1 aptia Kot o€ atadepn Pdon
exmaidoevon kol aEIOAGYN T TOL TPOCOTIKOV, GLVTEAOVV €6IC0V GTNV

OIKOVOLUIKT ETTLYIN TNG ENLYEIPMOTG.

H épevva avtr| oe kopia Tepintmon dev €Yl AmOALTO YOPUKTHP KOt OV UTOPEl
va Baciotel mopd ot OepnTIKN TPOGEYYIoT NON EPUPUOGUEVAOV TAKTIKMV 1|
BAoypapik®dv oToryeimv. XKomOG TNG £pEVVOG Elval va amoTeAEGEL Eval
ocvpPovievtikod yopaktipo BorOnua Yo Tig EeVodoyelakec EXtEPOELS KAOMC

KO Y10, GAAOVG LEAETNTES TOV OVTIKEUEVOL QTOV.
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KE®AAAIO 1

1.1 H EAAHNIKH TOYPIXTIKH BIOMHXANIA

H EAAdda aroterel éva amo toug 15 KuptdTepOLE TOLPIGTIKOD TPOOPIGHOVES
oTov TAavin. Méypt mpocpdtwg to 16% g cLVOMKNG amacyOANGNS TNG
Yopog epydlovtal o TOUElS OV oyeTilovVTal AUESH 1) EULESA LLE TOV TOVPICUO.
Av1o onuaivel ot péypt tpoceata tepirov 800.000 dropo Tov EAANVIKOD
EPYOTIKOD OLVAUIKOD NTOV OTOGYOANUEVOL O TNV TOVPICTIKY| Bropnyovio Tng
YOPOS. XPNOUOTOOVUE TN AEEN TPOGPATO S1OTL TAL OEGOUEVA TNG OUKOVOUIKNG
Kpiong £vat avEPIKTO VoL VTTOAOYIGTOVV GE Lial 0ELOTIOT KATLOKO dE00UEVOD

NG HETOPANTOTNTOG KO TNG EMOYIKOTNTOG TNG PVONG TOVG.

H tedevtaio a&lomotn pétpnon apiemv Kot S1oVUKTEPEVGEDY TOV
avtikatontpilovv ™ onuavtikn Béon e EALGSaC dG TouptoTikd mpoopiouod,
npayuotomomOnke to 2005, ZOopeova pe T HETpnon avTr, N YOPO LG dEYTNKE
13.000.000 tovpicteg etnoimg, avédvovtag To T06ooTd apiEemy TG
nponyoduevng teTpaetiog katd 6%, T0600td aviroyo pe ovtd ™ lomaviag,
avatepo amo ¢ Kompov, katdtepo dpmg avtov e Kpoartiag (7%) kot g

verrovikng Tovpkiag (20.3%).



H tovpiotikn Bropnyavia divel Tvon og 600V OAOVG TOVE OKOVOUTKOVG
Toueig OpaotnprotnTag g xopas. H mapovsio tg EAAGS0C oty Taykoouio
ayopd @G TOLPIGTIKO TPOTOV ivat amo POV TS £VOL PUGTIKO TAEOVEKTNLLAL, TO

omoio ypnLet empEPouvg EKUETAALEVOTG.

«H BeAtioon ¢ avToy@VIGTIKOTNTAG KO 1) LEYIGTOMO{NGT] TOV OTKOVOKOV
0PELOVE OO TNV TOVPLETIKY dpactnploTTa Paciletol dAUECH GTO GYESIOGLO
TG0 amd TNV TAEVPA TNG TOALTEING OGO KOl A TNV TAEVPE TG OLOTIKNG
npotofoviiag. H @rhogevia Kot To aveTTUYUEVO TOVPICTIKO TVELILA GTNV
EMGda amotelel Evav GUAO TapAyovVTo KATOALTIKO Y10 TNV TOPOY TOVPLOTIKMV
VANPEGLOV VYNANG TPOSTIOEUEVNC 0ET0g Ko TOIOTNTOC?, YPTCLOTOIDVTOS TO
Aoy tov k. Peter Keller, kabnynt oto [Mavemomiuo e Aoldvvng yia ta.
AeBvn Owcovopikd otov Tovpiopd kot Atevbovric Tovpiouod ot I'pappateio
Owovopikav YroOéoewv tg Opocsmovolaxng KuvBépvnong g EABetioc, oto
Yuvedpro «Avtayoviopdg kot Kawvotopio ot AeBvn Tovpriotikr) Blopmyavia:
AOPOPOOVOVTAG TIG EAAMVIKES TPOTEPALOTNTES? TOL O0PYAVOGE 1 Tpdmela

Eurobank otic 2 Nogufpiov 2006.

H tovpiotikn Bropnyavia e€aptdton oe peydro Babuo g Aettovpyiog g amo
EMUEPOVG ETLYEPNGELS, OTMG, O LETAPOPES, OL YOPOL AVOYLYNG KO
SCKESAOTC, TO EUTOPIKE KOTAGTIHLOTA, 01 TOEWOIMTIKOT TPAKTOPES KOt O1

evokiaoels oynpatov. Iapoatmpodue Aouwrdv pia aAvcido aAinioegapnong



HeTa&D NG ToVPloTIKNG Propunyaviog kot GAL®V KAAOWV, e 6KoTd T PeAtioon
G a&lag TV TPOTOVI®MV KOl TOV VINPESIAOV TOV TPOCPEPOVTOL GTOVG

TOVPIOTEC.

1.2 H TOYPIXTIKH ZHTHXH

H Aebvng tovprotikn {Rnon elvat Kotd Kovovo ErToyioKky| Kot apopd tnv
nePi000 amo Mo péxpt kor Oktdfpm, AOY® TOV ELVOTKOV KAUOTOAOYIKOV
cLVONKOV Kal TG SKoTES TV GYoieiwv. Emnppedletar motdc0 kot and Tic
GUVOALOLYLOTIKEG OLOKVUAVGELG OGO KO 0O TOTTIKOVE TOPAYOVTEG OTTMC M
TPOLOKPATIN, 01 SIUONAMCELS, Ol amepyieg Ko To aicOnua avacedicioc. H
moToTNTo TG CNTNOoMG HELdVTAL 0AOEVa, KOODS Tapatnpeital dtapopomoinom

OTNV EMIAOYT TOVPICTIK®V TPOOPICUMDYV.

H tovpiotikn {ntnon Paciletor 6 peydho KOUUATL A0 TOVE TOYKOGULOVG
Tour Operators onuavtiknig Kot 1oyvpng ePELELag n omoiotl Exovv
dvvatodnta va emnpedlovy ) (RTnon oty GOUPE®VA LE TOL GOUPEPOVTE TOVG 1)
aKOpo Kot vo dnpovpyncovy ) {itnomn avtr|. g anotéAecud, OTIC EVEPYELES
avtov Baciletor n évrovn {NTnon £vOg TPOooPIGHOL KOOGS Kol To EEYOGLLOL

ovToL dtav oOAoKANP®OoLV Ta cuuEépovta Tov TO.



Etvat avaykdaio va vrodeiEovpe 6TL | tovpiotikn (ienon onuepa eivor
tomorompévn. Kaivmtetal o peydho H€POg amd TNV OpLOOOTOU|OT) TOV
TPOiOVI®V VOC oAokAnpouévoy mokéTov Ta&dwmy (packaging), mpdyuo to
07010 ONUAIVEL TOV VTOAOYIGUO TMV dOTOV®V UEXPL KOL TNV TEAELTOIN
Aemtopépeta KaBMS KoL TNV opyavweon tov Taidlov, aropebyovtas £101
EVOEYOUEVOLG KIVODVOUG Kol EKTTANEELS Y1 TOV TovpioTa. Efvon dpmg
a&loonueimto 6tL N TeAevTaia TevTaetio deiyvetl Eva Suvapkd eEEMENG TV
pepovouévev tagidimv ta omoia yopoktnpiCovtal amo ta e£Ng otoryeio: elval
TEPIGGOTEPO KOL LE UIKPOTEPT OLAPKELX, OlAKATEXOVTOL Ato (NTnom
TPOGOTOUMUEVOV TPOTOVIMV KOl VITNPESLDV, 01 TOVPIGTEC £YOVV UEYUADTEPO
Babuo mAnpo@opnong, LEYOADTEPES TPOGOOKIEG KO LEYOAVTEPES OVI|GLYIES YiaL

Oépota acpdielog Kot WOIOTIKNG LoONG.

H xéioym ¢ {ntnon exteleitan pe dVo tpdmovg: tnv oplovTia Kot TNV
K&OeTN OAOKANpOOT).

1) OplovTio OAOKANP®GN EYOVLE OTOV TO LAPKETIVYK UTOPEL VoL AAPEL xDpoL Gg
éva eminedo NG TOVPLOTIKTG aAvcidag g {Rnong. Ot emyelpnoet
EKUETOAAEVOVTOL TIC O1KOVOUTEG KMUOKOG Ty TN dNovpyio EKOPOUKOV
TOKETMV Y10, TN OLVOUT TOV dOTOVAOV GTNV TPOGPOPE ETTAEOV TAPEYOUEVOV
VANPEGLAV, LEUDVOVTOS £TGL TO KOGTOG TOPAY®YNS Kol dvEAVOVTOS TO KEQAANLO
vy enavenévovot). Ta mapomdveo sivon ikavd va avERcovy

SWTPOYHATEVTIKN IKAVOTNTO TV EEVOSOYELNKMV LOVAI®MV KO TOVS ETITPETOVY



va evoBolv o€ EgvodoyelnkEG 0AVGIOEC TPOPAALOVTOC TO GUUPEPOVTA TOVG
Evavtt autov TV wyvpav TO.

Me v opll6vTio OAOKAN PO ALEAVOVTOL TO, KEQPAANL Y10l TIC OOTTAVES
UAPKETIVYK, SLOPNUICTIKOV EKOTPATEIDMV Kot EpeLVAV. Evioybetal emmiéov n
oTEAEYMOT TV EEVOJOYEI®V LE EWOTKOVE GTO TUNUOTO TOV TOANCEWDV,

HUAPKETIVYK KOl AOY1GTNPIoL.

Op1ldvtio OLOKAP®OT TPOAVTTEL GO TNV CLYYDOVEVGT, EEAYOPA N
OLVEPYACTO EMYEPNCEMV TOV TAPAYOVV Ta 1010 TPOTIOVTA 1) TAPEYOLY
TAPOUOLEG VTN PEGIES OATNPADOVTAG TV TOLTOTNTA TOLS VIO KOWVY| GTEYN M
envopio. XopaKtnpioTikd mopadery Lo amoTeEA0DV LEYAAEC AEPOTOPIKES
etoupeieg mov ayopdlovv 1 cuvepydlovtor pe EEVOSOYEINKES LOVADES, EOIKA GE
TEPLOYES OOV VTN PYE VYNAT TOVPIGTIKN {TNOT KO YOUUNAT TPOGPOpPd G
KMveg. Xopaxtnplotikd mopdderypa n evemoudtomon te Panam pe ta

Eevoodoyeia Intercontinental kou e TWA pe v Hilton International.

I1) N kaOetn olokANpmon AapPdvel ydpa dtav po extyeipnon o pia,
ouyKekpluévn Béom ¢ aAvcidag (Tnong cuvevmveTat Le Pl GAAN entyeipnon
o€ drpopeTikn B€on Kat eminedo g alvcidac avths. H kdbetn odokAnpwon
yivetan eite mpog ta eUmpoOg: otav .y Evag TO evavetot pe (o agpOTOPIKN
etoupia N o Egvodoyelakm emyeipnon, £1te Tpog ta micw: otav m.y Evog TO

e€ayopdlet po opdoa mpaxtopeimv TaEd100. XT0 YDPO TOV EMLYEPTCEDV TOV
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TOPEYOLV TO, EMUEPOVS KOUUATLOL TNG TOVPLOTIKNG (NTNONGE, TOPATNPOVVTIOL GE
HEYaAO BaBUO EVOOUATDCELS [LE EMLYEPNOELS TOV dPAGTNPLOTOIOVVTOL GE
OLKOVOUKOVG YDPOLG EKTOG TOV TOVPLGTIKOV LovTéLov (Tpdmelec,
SOKOYPUPIKES ETOIPIES, K.0t). T1g EMYEPNOELS TOV OTOI®V TOL GLUPEPOVTOL
dtevphivovTal TEPA TG TOLVPLOTIKNG Prounyaviag, Tig ovopdalovpe conglomerates.
AEITOLPYOVTOG LE TOV TPOTO ALTO SIOGTEIPETOL O EMYEPNUOTIKOG KivdvVOC,
KOWV®G, 01 {nuieg piag ypovids o€ £va Bropnyovikd KAAS0 propovdv vao

e&iooppomnBovv amo to KEPON evOG GAAOV KAADOV.

Xopokmnplotikd wapadsiypoto n alvcido Eevodoyeinv Grekotel mov amotelel
Tuqpo Tov yeppovod TO TUI, o omoiog eléyyet kat ta Egvodoyeio I berotel kot
Turkotel, otnv Iomavia kot otnv Tovpkia avtictotrya. Emumiéov n tpoonddeio
TOV pHeydAmv Eevodoyeimv g Kpnng, mov otnv npocsmddeia tovg va
aneaptnOovv ano tovg TO, &yovv Eekvioel T Asttovpyio LIS OLEPOTOPIKTG

etaipiag charter.

H {qmon yia daxonég cuvemdyeton Tig AEEEIC: Yuyoy®yia, avAmTavo,
yeoporta, katdAvpa, toMtiopoc. H Eevodoyelokn povada dev amoterel mopd
TUNUO 0VTNG TNG CNTNONG OTOTE OPEIAEL VO, EVOMUATAOGEL GE LU10L GUAAOYIKT)
TOPAYOYN LE TOVE TOPOYMDYOVS TV EMUEPOVS TPOIOVTOV Y10 TNV OUOAN

olKovokn Aettovpyia tov. Emmiéov eivan apketd eEaptnuévn n vyeio g

11



Eevodoyelakng povadag amo v eikovo (IMage) g meployng Tov, TG YOPOC

TOV KO TNG OYOPdG.
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KE®AAAIO 2

2.1 H IAIAITEPOTHTA TOY TOYPIZTIKOY IMPOIONTOX

H Eevodoyia mapéyel vanpeoieg Kal aviKeL GTOV TPITOYEVH TOUEN. AlapEpEt
EVTONTOLS A TO EUTOPLO -TOV OTOI0V O GKOTOG EIVOL 1] SLOVOUN KOTAVOIADTIKOV
ayodmv- Kabmg Kot amd Tovg AAAOVG TaPOYEIC VINPESIOV (TPamelec AoPAAELES
K.0l.) TOV EIVOL TPOCAVATOAMGUEVOL GTNV TOPOYT| KATOPI®OV» LANPECIOV. H
Eevodoyio TPOGPEPEL TPOIOVTA TOL GLYKEVIPMOVOLY KOl GLVOLALOVY VAIKEG
TapoyES KaOmG Kal vanpeciec. Adym TG 1O1UTEPHTNTAS AVTNG TOV TPOIOVTOG,

elvar avaykaio n epappoyn evog 101KOV TUTOV UAPKETIVYK.

2vykekpuéva 1o Zevodoyetoko Ipoidv :
elval evewuoTwuévo oe yevikng pvoemws vTHPETIES TV OTOIWV OEV
amoteLel mapd poévov o Eva otoryeio Kabmg meptAapuPavel T LeTopopda,
TOL YEVUOTO, TO KOTOAVLO, TIC EKOPOLES, TNV WLYOY®Yio KAT,
etval pBapto kar avio ,amaElOVETAL ONANOT TOAD YPIYOpo. OTTMC Kol
OLeg oL vNpecies, KaBmG dev HmopovE 0VTE VAL TO UETAPEPOVLE, OVTE
va, 10 armodnkevoovpe. Mia docta aibovoo cuvedpimv, Eva O®UATIO TOV

dev ypnopomomOnke elvarl Lo ATMOAELL TOV dEV OVOTANPOVETOL.
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TN GTLYUN TNG AYOPAS TOV GTOV TOTO SLUOVIG TOV O 0yOPAGTNG OVTOC
OgV amoKTA TO 1010 TO TPOTOV, AAAN TO dIKAIMUO VO TO KOTAVOANDGCEL
apyotepo (kpdnon).

deV TPy UOTOTOIEITOL TTOPAOOGT TOVL TPOIOVTOS GTOV KATOVOAMTY)., CAAL
cuvendyeton Lo uetaxivyon tov teAdT. Eivol cuvendg cuvdedepnévo e
TIC LETOAPOPEC.

1 TOPOY®YT| KO 1] KOTOVAAMGT TOV TPOLYHOTOTOLOVVTOL TOVTOYPOVOG
070 XOPO Kat T Ypovo (ototyeio Adwupetdtrag ) H pooikn mopovoia
TOL OTOOEKTN EIvVOL OITOPAITNTY Y10 TV KOTOVAA®MGT) TOL TPOTOVTOC GTO
YDOPO TG TOPOYNS Tov (6T0 EEVOSOYEID) EVD TOPAAANAL T TTAVTAL
0QEIAOLV VO AEITOVPYNCOLV GE AVTY| TN GUYKEKPILEVN YPOVIKT CTIYUT).
AVamTOoGETAL EMOUEVMG OTEVT] OYE0N UETAED TOL TOPOYEN TMV
VANPECIDOV KO TNG TEAATEING TOV.

amoteleiton and aieg avrireiuevikés —OM®G TO0 dMUATIO KOt TO, YEOLOLTO-
aAAG Kot vmoxeluevikég alies —Omm¢ 1 Tomobecia, To KAILO Ko™
VITOO0YN- YEYOVOS OV TOV OIVEL TO YUPOUKTNPO EVOS LU OTTOV
(intangible) ayabov, dGilov (un cvYKEKPIUEVOD) TOV UETE TNV
KOTAVAA®OGT TOV eV OPNVEL TOPA LOVO U0l avavNon,uio evidrwor.
O)a ta mapamdve Kadietody v a&io Tov EEVOO0YELKOV TPOTOVTOG
OYETIKT].

AOY® TNG DTOKELUEVIKOTHTAS TWV KPITHPLWY Yo THY 0&10A0YNOHS TOD,

etva 1dlaitepa SVGKOATN 1 ATOGTOAN TS TOAN OGNS Tov. To TPoidv dev

15



umopel va petpnOet, va exktiundet, va doxipacOel ) va cvykpifei. O
TEAATNG - AYOPOAOTNG 0QEiAEL Va Oei&el umiaroodvy GTOV TOANTY-
TOPOYEN TNG ZEVOOOYEINKNG VITNPEGTOG.

TOPOVGLALEL GE APKETEG TEPUTTWGELG EVIOVO ETOYLAKO YOPOKTHPO. GTN
(o tov amd 10 Kowo.

elvon oouminpouotiro, Kobng epeaviCelt aAANAEEAPTNOT LE O18PpOopa,
TOPAYMYO TNG TOVPIOTIKNG Bropnyaviag, 6mwg Ta entysio péco,
LLETOPOPEG KO Ol ALEPOTOPIKES ETAPEIEC, TAL OO0l ATTOTELOVV GLGTATIKG,
TOVL 1010V TPOIOVTOG - TAKETOV.

EXEL QUETN KOl AOLGOTATTH OYE0H UE TO TPOTWTO TOV TWANTH- TOPOYED.
TOV TTPOIOVTOG, O OTTOI0C BTNV OVGIN ATOTEAEL LEPOG TNG GLVOMKTNG
eunepiag. [pdypatt, ot TOAAATAEG ETOPES TOL TPOGMOTIKOV LE TNV
nelateio cuvioToHV i Olapkn £pevva, dlEPELVIIOT ONANON TOV

KWV TPOV, TOV OAVTIOPAGEMV Kl TOV TPOGOOKIOV TOV TEAAT®V. To
YEYOVOG 0VTO EMTPEMEL TN OLVATOTNTO U0 SLPKOVS TPOTOPLUOYHS TOV
TPOIOVTOC GTOV KATUVOAMTN — TEANT LLE OKOTO T UEYIGTOTOINGN TNG
1KOVOTTO1OMG TOV. ATTO TNV AAAN TAEVPE, KATAAANAO EKTOOEVUEVO KOt
LE GOOTA KIvTPa, TO TPOSHOTIKO ival o BE0T va ETNPedcEL ELVOIKA

TNV TEAATELN KO VO, EVIGYDGEL TNV TGTOTNTO TNG Y1 TV EMLYEIPTON

(loyalty).

16



KE®AAAIO 3

3.1 H ENNOIA TOY MAPKETINI'K XTO EENOAOXEIAKO
IMPOION

Méypt mpv Atya xpdvia, 1 EUTOPIKT] AELTOVPYIO TOV TEPIGCOTEPOV
enyyelpnoemv nepropiloviav otnv TO®ANGN. Ot EEVOO0OYEINKEC ETLYEPTOELS,
Y®PIg vo amoteloVV e€aipeom amd Tov Kavova avtd, ToLAoVGAV EKEIVO TO 0010
Oempovcav 0TL Empene va Tapdyovv. AgTtovpyovcay UE TPOTO TETOL0 MGTE VoL
(PEPOLV GE MEPAG TIG KPATNGELS TOVS, TPAKTIKTY TOV EPAPUOLE KOL 1) GUVIPUTTIKT)

TAsloyMoeio TV EEVOSOYENK®OV HOVAI®MY GTOV EAANVIKO YMPO.

‘Eyetl yiver avaBedpnon Tov 10€0A0YIKOV 0VTOV LOVTEA®VY GTIG LEPES Log. Mia
Blroowun Eevodoyelaxn entyeipnon, oev tpénet va, Baciletor €€ odokAnpov, N
akoua kKot va Eekva ko vo kaBodnyeiton amd tnv mapaywyn, oAAL TV 10t TV
ayopd. Kata cuvéneia, mpénel va BacileTon oTic avaykeg Ko Tig emiBupieg Tov
KOTOVOA®TY], facilopuevn TOGO 6T YVOOT T®V SVVOTOV KOt 0OVVULOY CNUEIDV
avtav (avaivon SWOT), kabmg Kot 6ToV avTay®vIoUd TOV EVPHTEPOV

enmyelpnolakov wepPdrrovtoc (avdivon PEST) 6to omoio dpactnplomoteitar.

3.2 TMHMATOIIOIHXH THX IIEAATEIAX BAXEI TQN
EIAQN TOYPIEMOY
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2NV 0vGia 0 TOVPIGUOC OlaKPIvETOL G 2 €10M: TOV TOVPICUO VO VYNG KOl TOV
GLVEOPIKO TOVPICUO. ALUPOPETIKEG EEVOOOYEINKES ETLYEIPTGEL KAADTTOVY QLT

TNV QTOLTNTIKY] KOl TOKIAOpopen {tnon.

eMovddec Eevoooyeimv o1 omoieg elvat EYKATEGTNUEVEG GE VNOLA 1)
TopafEPIOTIKEG TEPLOYES, WTOPEL VO U] AELTOVPYOHV OAO TO YPOVO KAOMG
Bacilovtal 6Tov EMOYIOKO TOVPIGUO KOl GUYKEKPIUEVA GTO LOVTEAD «OBdAacaoa,
nAog kot dppoc». H EALGda ivon Baocukn mapaymydg Tov poviéAov avtod Aoy
NG EOPETIKA EVVOTKTG YEOYPAPIKNG BEGNC TNG, LE KUPLOVG OVTOYOVIGTES
AAeS xdpeg TG Mecoyeiov, g B.Appikng kat tnv Tovpxia. Tnv emoyn avty,
0VTO TO LOVTEAD TOVPIGHOD £YEL LEYAAN LY KO {)TNOT, LE OTOTEAECLLOL
YDPES TOV AOVVOTOVY VO TOPEXOVY «BAANGGH, YAL0 KOt AULLO», KOOMG Kol TIG
VANPEGieg Tov oyeTilovTol LE ALTA, Vo £XOVV LUKPT Kol TEPLOPICUEVT] pON

TOVPLOTOV.

O1 EevodoyeloKEG LLOVADEG EYKOTEGTNUEVEG KOVTA G LVNUELD, LOVGETD Kot
GAAOVC TOMTIOTIKOVG TTOAOVG EAENG TG YDPOC, TKAVOTOIOVV TOV TEPUTANVAOLEVO
tovpiota. TEétolov €id0Vg TOVPIGHOV Elval KOTA KavOva, dloeTapTOg YEQYPOUPKA
KOTOVEUNUEVOG GE L0 YDPOL, VEAVOVTAG TIC LETAKIVIGELS KO TIC LETOPOPEC.
Eivor Aowdv emdpevo, t€10100 €100V EEVOOOYELNKES LOVASEC VO OEYOVTOUL
CLVEXMDS KOGHO OKOMOL KOl Y100 Lol 1) VO HEPEG. T YOPO LOG TETOIEG LOVADES

ocvvavtaue oty Ildtpa, ota O oumia, oty Koraprdka k.o. To 6Ovoro twv
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TPOIOVT®V TOV KOTOVOADVOVV 01 TOUPIGTES: UETOPOPA, KATAALLA, S10TPOPT,

€0TIOGN Kol Yuyoy®yio 0moTELOVV £VOL GNUOVTIKO KOUUATL TG 0lyOPdS.

Tavtodypova cuvavtape EEVOOOYEINKES LOVADES TTOV £GTIALOVY GTO GLVEIPLOKO
KAGO0, ONAOOT EMLYEPTGELS TOV EGTIALOVY GTN GLUUETOYT OTO GLVEIPLL KOl
TOPEUPEPEIC EKONADOELS (NUEPIdES, GLUTOCI, GVVIINCKEYELS) KOOMG Kot TNV
eniokeyn ekdnAmoewv. MovordTt T0 €100¢ 0VTOD TOV TOVPICUOV Efvat
OLVOESEUEVOS GEG LE TNV TTOPEID TNG OIKOVOUTNG, OKOWLOL KOl Lol TETO0L ETTOYT,
N avantuén tov eivan otabepn. H avavouevn e€etdikevon ota emaryyEApaTo Kot

N OVAYKN Yo ETIKOWV@OVia, fonbovv TV avamTuén Tov cUVESPLIKOD TOVPICUOV.

Yrapyovv puoikd Kot EEVOOOYEINKES LOVADES TOV £6TIALOVY GTO BPNGKEVLTIKO
TOVPIGUO KAOMS KOl KAl GTOV TOVPIGUO EWIKOV KIVIITP®V, OTMG Y10
Oepamevtikovg Aoyovs. Ta Eevodoyeia puropohv KAAMGTO VO GLVOLAGOVY TO
TPOIOV TOLG LE TN CRTNOT VTN TOV TOVPIGTMOV GLVOLALOVTOS TOVS TOPOVG KoL
TIG IKOVOTNTEC TOVG KAOMC KOl LEAETMVTOG TO E0MTEPIKS Kol EEMTEPIKO

TEPIPAALOV GTO 0010 dPAGTNPLOTOLOVVTOL.

3.3 EXQTEPIKO IIEPIBAAAON: Avaiven SWOT (Strengths,
Weaknesses, Opportunitiesand Threats)
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AmopaitnTo KOUUATL Yo TV emTuyio pog enyeipnong eivatl n avdivon tov
Ioyvpodv otoryeiwv Kot tov Advvoudy pog entyeipnong kabmg Kot n avaivon
tov Evkaipidv kot tov Anethov mov epgavifovtal oto Entyeipnoioko

TEPIPAALOV QVTAOV.

O emyelpnoelg e 1oyvupd 1 avamtuoco eV pepidta £xovv capesta loyvpd
onueio kabmc 1 Kuprapyio o€ dopopetikd onueio TG ayopds eivor Tapdyoviog
owovouikng evnuepiog. ['a ta Eevodoyeia n tonobeaia, 16Topikd dedopéva 1
KOO KO TO OPYLTEKTOVIKO VPOG UTOPOVV VO SNLLOVPYHICOVY GTOV KOTAVOAMTY|
uo Oetikn evromwon. To 1810 umopei ®o1d60 va emtHyEl £vog KaAOS VTevBvvog
Mopketivyk kot toAncemv. Eival capadc advvato vo Katoypapohv 0Aot ot
TopdpeTpotl Tov Kabiotobv ta otoryeia evag Eevodoyeiov wg Ioyvpd, ®o1dG0
elvan peyédn avayvopicya ot Bropunyovio kot edkoro propotvv va fondricovy

TA GTEAEYT TNG EMYEIPNONG VAL TO 0 ELOTTOCOVV KOTUAANAMC.

Qg adVVaTO CTUELD LTOPOVE VO YOPOKTNPIGOVIE OVTA TOV KVUOIVOVTOL OTO
LN cLYXPOVO TPOIOVTO KOl VINPEGIEC GE GLPPIKVOVUEVES OLYOPES, OTTMG TO KAKO
o£pPig TV TELATOV Kot TN Olapov Tovug 6to Egvodoyeio. Eivar avaykaio yo
Ho enyeipnon ta onueio ovtd va gvromifovtal Kot va arosaenviCoviol 6to
Enakpo Kabmg PETE TNV avAALGT) aVTH TTPENEL VAL ANPOHOVY amoPAGELS 0o TN

dtotknon yu vo peiwbel  apvnTiky| Tovg 0pAacm 1 aKOUo Kot 1 0TOPLYEL QVTOV.

20



H avtiinyn tov xatavaiotn gival avti mTov puOuilel v €vvola TV 1o LpOV
Kot adOvopmv onueiov pog Eevodoyelakng povadas. H damictmon avtav eival
€0KOAN Ue TN dtotédeon pog Epevvac Tov kKotavalmtr). Eival mAéov ohvnbec
(QOVOLLEVO Ol ETLYEPNOCELG TOV VIOOETOVV TNV OVTIANYN TOL HAPKETIVYK VO
TPOAYUOTOUTOLOVV TOKTIKOVG EAEYYOVS Y10l VO EVTOTICOLV TOL 1GYVPE KOt 0OVVOLLLOL
onueia Tovg, N avabBétovy Ty épevva avtr) oe aveEdptntovg epevvntés. Eva
amd To YOPUKTNPIOTIKA adOVape onueio TG EAANVIKNG EEVOOOYEINKTC
Bropnyaviog eivar 0TL TEPQ amo T EEVOSOYELKT avaPAduion Kot ovTh TG
TOVPIOTIKNG TOATIKNG, OEV £YVaY OUAVTIKES EVEPYELEC 0VTE ANPONKOV GOPapEg
aropdoelg yio v peto-OAvumiakn wopeio TS ATTIKNG. LVYKEKPUEVO LETA
Tou¢ OAvumokovg Aymveg Tov 2004 ot Tipég ota Eevodoyeia, GOUPMOVO LE TNV
‘Evoon EMvev Eevoddymv, avtipetomicay peimon g tdéemc tov 21%.
nuepa to abnvaikd Eevoooyeia katéyovv yaunAéc 0€celg mg Tpog Ta £6000
avo d100€o10 dMUATIO KOl WG TTPOG TN LECT TIUN d®UATION, OE GYEoT LE TIG

VILOAOITEG EVPOTOIKES TPMTEVOVGEG.

«Evkoipiec», e v €vvola Tov MAPKETIVYK, TPOKVTTOVY OO GTOLXELD TNG
OANG eumopIKng dradikaciog Tng emtyeipnong Kot wov Ppickovtal KAT® oo Tov
dpeco Eleyyd G, €ite TpokelTon Yo Eva Tpoidv M pa dadikacio. Emxiong,
UTopEl VoL TPOKVTTTOLY A0 1010TNTEG TOV €€MTEPIKOV TEPPAAAOVTOC TOV
eKHETAAAEVETOL -TtPOG 110V OPELOC- 1 emyeipnon. [a whpaderypa n

EKUTETAALEVOT) TOV PLGIKOV TTEPIPAALOVTOG Ot Egvodoyeia OTTMG N aAvcida
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CLUB MEDITERANEE to omoio eKUETOALEDOVTOL GTO ETOKPO TO TPOTOV TOVG
o€ amOUEPA Kol EWWVAAMOKE VN G1E, TPOAYOVTOG T AOYIKY| TNG NPEMLNG, TOV
EEVOL00TOV KOL YOAUPDOV OOKOTMV. AAAO YOPOUKTNPLOTIKO TOPAdELY O, EIVaL T
avamtuén tov povtédov golf tourism ov avOel ta tedevtaio ypovia 6T YOPO
pog ko wwoitepa oty Kadoapdrta kot oty Kprm. To cvykekpipévo €160¢
unopei va taivounbet 6tov Toup1opd ToAvtereing, MGTOCO LE APIEPOUEVO
KOO Ko ovomtuocOpevo kAddo avartuéne. H dvvatdotta e EALGSac va
avamTUEEL TO GUYKEKPLUEVO EI00C, COUPMVA LLE EPEVVEG, EIVAL AVAOTEPT OO AT
¢ lomaviag, g Itariog kot g [oproyariog, motdoco 1 EALGSa £xet

SLUTNPNOEL LTI TNV EVKOLPIN KATA LEYAAO LEPOG OVEKUETAAAEVTT).

O topéag opyavawang exkdninaewy ivol TEpAGTIOC Kol Bempeitol TayKOGUIo ®g
L0 TOAD CTUOVTIKY] TNYN €500MV Kl EVKAIPIDOV OTOGYOANONS, KOADTTOVTOG
TOAAOVG TOUEIC OGS cLUVEIPLA, EKOECELS, LEGO EVINUEPMONG, ATTOVOULES
BpaPeiowv, aBintikd yeyovota, grAavlpomikég ekONADGELS, EUTOPIKEG EKOETELS,
CUVOAVTINGELS GUVOEGUMV, TOMTIGTIKA YEYOVOTA, ETIOEIEEIG HOSOC, EYKAIVIOL
HOVGEI®V Kol YKOAEPT, KOVGEPTA, K.0l. ZNUOVTIKOL EKTPOCOTOL TG SVVOUIKTG
avtg Propmyaviag etvon emaryyeApatieg mov epyalovial 6E GLVEIPLOKA KEVTPO,
Eevodoyeia, aepoOTOPIKES ETALPIES, VOTIAOKES, ETOPIES e MMTIKO & OTTTIKO
eEOMAIG O, LETAPPACTIKA KEVIPA, KATAGKEVAGTEG EEOTAGLOD GLVESPIWV KO
exBéoemv, KA. Dokl amontoHVTOl KATAAANAES EYKATOGTAGELS KOl VTTOOOUEC,

KaB®G Ko vV100ETNGN TOAD VYNAOL EMTEOOV LANPESLOV LE TNV TEAEVTOIN AEEN
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NG TEXVOAOYIOG, KOl ETOUEVAS O100EGT Y10 ETEVOVGELS KO EUTAOVTIGUO TOV
TOVPIOTIKOV TTPOidVTOS. 'HoN moAAd Eevodoyeia oe OAOKAT P TN YDPA £YOVV
SLKOWYEL TN AEITOVPYi TOVG YOl £VOL OPIGUEVO YPOVIKO SLAGTNUA TV TEAELTAIO
TEVTOETIO Y10 VO, OT|LLOVPYHICOVV GUVEDPLOKOVG YDPOVGS LLE TN HLOPPTY

CUUTANPOUATIKOV EYKATOUGTAGEDV.

Inpovtikd tvon va avagEpove 0Tt OAEG o1 TpoavapepOeioeg «evkapieg»
(tovpropdg golf, cuvedprokdc) av avamtuybody 0pyovOUEVE KO GUGTILOTIKA
Ba propovoav va amodeyBodv AVGEIS GTO PAIVOUEVO NG EVIOVNG ETOYIKOTNTOG
7oV AVTIHETOTILEL 0 EEVOOOYEINKOG KAAOOG OTN YMPO LOS. XTNV TPA&N, ot
gvkapiec amoTeEAOVV TOUEIC GTOVG OTTOIOVG L TOVPIGTIKY EMLYEIPNON UTOPEL VO
avorTTOEEL EAV TO EMOIMEEL AVTAYOVIOTIKA TAcOVEKT AT, H ehkvotikdtnTal
HoG evkopiog PeTpéTal e o pEyehoc tov 0pEAOLG TOV UTOPEL VO OTTOKOUIGEL
and v a&lomoinom g Ko TouploTikn entyeipnon. To 6¢pelog pmopet va ivor
Gpeoa otkovouKo (yor mopddetypo aEnen Tov TOc06TOD KEPSOVE 1 TNG
PELOTOTNTOC) N EUUECH OTKOVOLIKO OTMC 1) aENGT) TOV OYKOV TV TOAGEDY 1)
N devpvveon Tov pePdiov g TovPLoTIKNG ayopds. H mbavotnta emtrvyiog
umopel vo ennpedleton omd S1POPovS TOPBEYOVTES EVTOC Kl EKTOC LILOG
TOVPIGTIKTG Entyeipnong. Kvpiog dpwg enmnpedletor and tov Babuod Katd tov
07010 TO OLVATA GNLEIN TG KO TO OLVTOYOVIGTIKA TNG TAEOVEKTILOTOL

OVTOTOKPIVOVTOL GTIC OVOYKOIES QTOLTOELG Yo TV aS107Toin ot TG evKoupiog.
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O «Amerléc» maipvouv 6T0 MAPKETIVYK TN LOPOTY| EITE ECOTEPIKDV GTOLYEIMV
g emyeipnong mov Ppickovrol KAt® amd tov EAeyy0 NG, eite e£MTEPIKMOV
YEYOVOT®V OTMG ). OIUKVUAVGELS GE CUVUAANYLATIKEG TIUES, OVEAVOUEVEG
TIWEG TETPELAiO, TPOHOKPATIKES TPAEELS K.0.. Ta mapadociokd BEpeTpa GTIC
aKktéC ™G Bpetaviag Bpiokoviot 6 TApN LOPACUO LETA TNV AVATTUEN
avtiotoywv 0épeTpov oTic aktég TG Mecoyeiov. Topa ivan capéotata
VIOYPEMUEVO, VO, SLUULOPPDGOVY VEEG GTPATNYIKES Y10 VO O10c@aAcOel TO

HEALOV TOVC.

EminAéov, xopaktnploTikd Twv TEPICCOTEP®Y EAMNVIKOV TOPUDEPIGTIKOV
Eevodoyeimv etval 0Tt ovoémote acyoAnOnKav coPapd pe T0 MApKeTIVYK, ApOD
eni oexaetieg lyov otabepn por| mehat®dV amd Tovg tour operators. Qotdco, N
TTOTIKY] TAGT TOV TEAELTOULWOV ETOV GTIC OPIEEIS TOVPIGTAOV KOl 1) EVIEWVOUEVN
nieomn Tov tour operators yio LEIMUEVES TIUEG avayKaoe TOAAG Eevodoyeia va
ava{NTNooLVV VEEG OYOPES KOl KOVAALL OLOLVOUTG KO VO OTOKTI|GOVV VEEG
de&lotteg Mdpxetivyk. Ev téhet, novo pe amotelespatikd MApKeTivyk Kot
avopaduicuévo Tpoidv Ba pmopécovy ta eEAANVIKE Eevodoyeia va apAvvouv
v €€dptnon tovg and tovg tour operators kot va 0écovv tn cuvepyacia

TOV 000 LEPDV GE LA TTO 1ICOPPOTNUEVT Kal apolaing coppépovsa Paon

Téhog, av&avel 0 avtay®VIGUOg amd LEGOYEINKOVS TPOOPIGLOVG EKTOG

Evpolavng 6nwoc n Tovpkia, n Kpoartia, kot ot yopeg tng Bopeiog Appikng mov
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£YOLV GaPN TAEOVEKTHLATO KOGTOVS EvavTt TG EALASOG apevdg Adym
YOUNAOTEPOL AELTOVPYIKOV KOGTOVG KOl APETEPOV AOY® TNG EVVOTKNG Y10 VTOVG
ootiia tov Evpo. Me ™ cuveyilopevn mpocHnkm Eevodoyelok®my KAVOV G
OVTEG TIG YDPEG EVIEIVOVTOAL 01 TEGELS GTOV EAMNVIKO Eevodoyelard KAado. Ta
ONUOVTIKOTEPO, AVTOYWOVIGTIKO TAEOVEKTILOTO TOV YOPAOV OVTAOV QOIVETOL VO
glvat o1 YOUNAOTEPES TIUEG SLAVUKTEPEVOTG, 1 KAADTEPT dlapn ot /mpomOnon
amd tour operators aALd kot omd KpoTikos PopEis, To YoUnAOTEPO KOGTOG
SPimong Tov YopodV avT®dV, 1| KOIADTEPT) TOLOTNTO TOV TPOCSPEPOUEVOV
VINPECIDOV KOl G KOTOLEG TEPUTTMOGELS EVVOTKOTEPEG KAUOTOAOYIKES GUVONKEG

Kot LopPoAoYio eptoyng (1.y. KaAVTEPES TAPUAIES KO YLOVOIPOLIKE KEVTPOL).

34 EEQTEPIKO ITEPIBAAAON: ANAAYXH PEST ( political,
economical, social, technological)

Metd v avaAvon Tov e6mTePKoD TEPPAAAOVTOC L0 EEVOOOYELNKTC
eMeipnoNg, yio ™ SapOPP®OT GTPATNYIKNG lvat amapaitnto ot vrevhuvol o
avtnV va eetdoovy To e€mTePko TEPPAALOV G6TO 0Oi0 aVNKEL, ONANOT| TIC
TOMTIKES, OIKOVOUIKES, KOWVOVIKES KO TEYVOLOYIKEG OLVALLELS TTOV TV
ennpedlovv eite queca eite Eppeca. Agdopévov g GUONG NG EPYUGING AVTNG
Ba aoyoAnBovpe Kupimg e TOLG OIKOVOLIKOV KOl TOMTIKOD TOPAYOVTES TTOL

aQOPOVY TNV OVAALCT) QLT
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3.4.1 NMOAITIKEZ ENIAPAZEIX

H xvBépvnon e yopag 6mov givorl eyKatesTnUEVN 1 EEVOJOYEINKT] LOVEAdOL
€xel ) dvvatotnrto pe vopobetikeg drotdéels va kabopicel Ta eAdyiota Opla
TAPEYOUEVAOV VINPECIAOV KABDG Kol KAVOVEG AGPAAELNG KOL VYLEWVTG Y10, TO
Eevodoyeia mov PBpiokovrar oty emikpateld ™. Mmopel emiong va ekdidet
TAEIO1OTIKEG 00N YiEC TOV UTOPEL VO, EMNPEACOVY TNV EXCKEYILOTITO KOl
EMOUEVOC KO TOV aplOUO SLOVUKTEPEVLGEMV GE EEVOdOYEin KAmolog GAANG
YDOPAG. (7). OE TEPUTTOOELS TPOLOKPATIKAOV evEPYEL®V). EmmAéov, umopel va
Oeopobetnoet EAEYKTIKOVG UNYOVIGLOVG , KKOAEC TTPAKTIKEG OVTOYMVIGLOV
aitepa LEC® TOALEBVIKOV EEVOOOYELOK®VY EMYEPNCE®Y , AALE KoL VO
VrooTNPiEEl TOV KAGSO UEC® aVATTUEIOKOV VOL®OV KOl ¥PTUOTOO0THGEMV.
Eniong, onpavtikn unopel va givor n cupfoin tTov TOATIK®OV SUVAUE®Y TOCO GE
€0VIKO 600 KO GE TOMIKO EMIMENO GE MEPUTTMDGELS EYKATAGTOCNG EEVOOOYEINKDY
Hovadmv 1660 € vtoPabucuévec meployEg, 6mov o1 veEHOLVVOL KahovvTal Vol
OTAGYOAGOVV GUYKEKPIUEVO aplOUd epyalotévav omd TNV TOMIKY KOvovia
KOTA TN O1APKELN KATAGKELNG KOl T LETEMELTOL AEITOVPYia. TG povadag (m.y
Holiday Inn. oty [Matavia), 660 Kol 6€ TEPLOYES TOV ATOTEAOVV TAPAOOGIAKOVS
okiopovg (m.y. IIAo) 6mov N véa povada Kaheital va 6EBacTEL TV

TAPUOOGLOKT] OPYLTEKTOVIKT] KOl TO GTUA SIOKOGUTNOTG TOV TOTOV.

Exto¢ and 11g eBvucég kuPepvnoeic BEPaia, kavoviopos yio T Aettovpyia Kot

GUYKEKPIUEVA TNV TPOGTAGIO TOV PLGIKOV TEPPAAAOVTOG TOV UmOopEl val
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ePIPAALEL pLeyArec EEVOOOYEINKES LOVADES, 101MG GE HEPT OTTMC TopadaAdosieg
TEPLOYEG L «UTAE onpaio» 1 Ao OTOV KOTOWKOHV

TpocTateELEVA €101 COwV, £(el TN dvvatoTTa Vo ynoicet kol 1 Evporainm
‘Evoon péoco tov Ewwikdv Emttpondv mov £xel GLGTACEL Y1 TV TPOSTOGIO TNG

YAopidag Katl g Tavidags.

3.4.2 OIKONOMIKEZ ENIAPAZEIZ

[dwitepa oe mep1oyég Ommc avt g Mecoyeiov oty omoia avikel 1 EALGSa,
0 TOVPICUOG Kot 0 Topéag TG Prhoeviog amotedel Lol amd T1g KOPLeEg
OIKOVOUIKEG OPOGTNPLOTNTEG. XTO £VA TPLG. OOAAPLOL AVEPYETOL 1] GUVEIGPOPA
OV EAMNVIKOD Tovpiopov oto AEIT v televtaia 35¢tia, katd tnv omoia o
TOVPIGUOG, e KvnTnpia dvvaun ta Eevodoyeia, eEeMyOnke oe aTvAoPdtn g

EMNVIKTC O1KOVOUTOG KO TNG OTTaGYOANOTC.

2VYKEKPIUEVO LECH TNG EYKOTAGTAONG GUYYPOVOV EEVOOOYELNK®Y LOVAI®V
dnuovpyovvton véeg BEoelg epyaciog, avoiyoviotl OpOLOL GLVEPYNGING LLE
TOTIKOVS ONUAGIOVG KOt 1O1OTIKOVG POPELS AvATTLENG KO EMLYELPTCELS,
av&avovtal To TocA EEVOL GUVAALLYLLOTOG TTOV EIGEPYOVTOL GTN YDPO LECH
TOVPIGTOV, OAAE Ko 1) a&io TNG YNNG 0oL PPIoKETOL EYKATEGTNUEVN LU0

EEVOJOYEIOKT) LOVADO KOl Ol GUUTANPOUATIKEG LIINPEGIEC OV oW TapPEYEL. [
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VO LLETPT)COVLLE TNV OTKOVOLUKN ETIOPOGT TOL UITOPEL VAL EYEL L0l EEVOOOYELOKN
Hovada 6€ HoL TEPLOYN OPEIAOVLE VO LEAETNGOVUE, LETOED GAA®Y, TIC
petaforés oto Plotikd eninedo Kot 6TO EIGOINUO TOV KOATOIK®V TNG TEPLOYNG
Kol ota emimeda TG avepyioc. Emmiéov, o1 évowkol tov Egvodoyeiov Eodevouvv
YPNUOTA GE EUTOPIKE KOTAGTILOTO KOl EGTIATOPLO TANGIOV TOL EgVvodoyeiov,

YEYOVOC IOV 00T YEL GE OIKOVOULIKT] AVONON TIC TOTIKES EMLYEIPTCELC.

AT Vv dAAN TAgvpa BEPata dev TpEmEL var EEYVALLE OTL AV M AVATTTLEN TV
EEVOJOYEIOKDV LOVAdWV OV YIVETOL OpYOVOUEVO UTOPEL VOL 0O YNOEL GE
eMPAapvvon Tov ELGIKOV TEPIPAAAOVTOG TNG TEPLOYNG,

EMOYLOKN HOVO avénomn g (Ntnong epyaciag, aAloimon Tov TopadoGloKo
TOTIKOV YOPOKTI PO KAl EUTOPEVUATOTOINON HE LOVO GKOTO TO TPOGKOLPO KO
EVKUPLOKO KEPAOC, TO OTOT0 KEEAYETAL BTN YMDPU TPOEAELGTG TNG LOVAOOS —
QovopeVo ohivnleg 0Tav T0 1O10KTNOOKO KOBEGTMS £XEL TN LOPPT| 0AVGIdNG
Eevodoyeimv “hotel chain”- kot dev emevdveTan Yo TNV avamTuén Kot
avafdaduion g meployng 0mov ivar eykatactnuévn n povada. Eropuévag,
TPETEL VO VILAPYEL TPOYPUUUATIOUOG KOl GUVTOVIGUOG HETAED TOV TOTIKAOV
apyaVv Kot TV vreLdivav Tov Eevodoyeiov ek TV TPOTEPWV, YL VO

OTOPEVLYOVTOL Ol TAPOUTAVE® APVNTIKES ETOPAGELS.
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KE®AAAIO 4

4.1 TEXNIKEX MAPKETINI'K XTIX ZEENOAOXEIAKEX
EHNIXEIPHXEIX

To Mdapketvyk Baciletor 61N VOO TG 0yopds Kot TV OVOYKADV TNG.
[Tpoto® t0 Tufpa / 0 vrevBuvog Marketing evog Egvodoyeiov (1] piag aivcidog
Eevodoyeimv) mpoPel o€ 0TOEGINTOTE TPOWONTIKES 1) SIUPNULOTIKEG EVEPYELEG
Oa mpémerl va EEpetl KaAd o€ Tolovg axkpPog ancvBivetal. Na £xel dnAaodm
TUNUOTOTTOMGEL TNV ayopd (Segmentation). ®<tet, Aoutdv, Kamola KpiTiplo,
OTMG KOWMOVIKE, OTKOVOUIKE, YOYOYPUPIKA , YEOYPAPIKE 0AAG Kot dtaywpilet
Vv mlovr| Telateio Tov avdAloya pe Tov Adyo eMIGKEYNG, TO YPOVO TOPALOVIG
070 £EV000YELD, TO VYOS TV SOTOVMVY TOV, TIG OTOLTICELS TOV KOl YEVIKOTEPO TO
€100¢ TV dtokonmv ov xel emré€et (avdivon ot oel 20 «popPEG TOLVPIGUOD
— tunuatomoinomn meAateiag»). I'vopilovtag £Tot TIC avAyKeS TG OIKNG TOL
nedateiog Oa pmopéoet vo evepynoel mo otoyevuéva (targeting) kot vo
tomoBetnOel (positioning) otn ayopd g TOVPIGTIKNAG Propunyaviog te Tpdmo
TETO10 MOTE VO, EMAEEEL TOLEC VAINPETTEG UTOPEL VAL TOPEYEL KAAVTEPD OO TOVG

OVTAYOVIOTEG TOV. 2T GLVEYELN B0 TPOGAVATOMGEL TNV ENYEIPNOT TOL GE €V
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duvapel ayopés (TBavEG ayopéc) 6 GUVAPTNOT LE TIC AVAYKES TTOL £XEL
evtomicet, Tpocapuolovtag KOTAAANAL TV TPoc@opd Tov (dtav avtd eivol
EPIKTO) Kot Kupiwe Otav avtod givor amodoTikd (GLUEEPOV) Y1 AVTOV.

"A hotel cannot be al thingsto all people”. Agv giva duvotd va
1KOVOTIOI|GOVLE TO 1010 OAOVE TOVG KATAVAAMTES. 10 EEVodoyeio, o Eevoddyog
dev Umopel va KOAOWYEL LEGM TOV TTPOTIOVTOG TOV TIG EIOIKEC OVAYKES OANG TNG
{fnong. Akdun ko av to enyepovoe, Oa katdpbwve va ikavomom|oel
OTOTEAECUATIKO LOVOV OPIGUEVOVG O TOVG KaTavolwTtés. Eva Egvodoyeio
opeilel va Tpocdiopioet tn BEon Tov, T0 povadikd otoryeio tov (Unique Seling
Proposition) ov Oa tov dMGEL AVTAY®VIGTIKO TAEOVEKTILLOL ,TOPOVGIALOVTOG TO
TPO1oV TOV TOAD Kabapd amd amoyn TIUNG, ToldTnTag Kot eikovag (image) oe

GYECT LE TOV OVIAYOVIGUO TOV.

O teyvikég kau ) otpatnykn Marketing dev mpoiimobétovy to abpoicua
UEUOVOUEVOV LEPDV OALG LU0 OLLOLOYEVT OVTOTNTA TTOV TTPEMEL VoL oynUaTiCet
éva, appovikd oovolro. Ilpdxettal yio Eva oAokAnpwpévo, oniadn, Miyua
Marketing to omoio va ekppalel péow evog oxediov (Marketing Plan) tic
OTOPAGELS, TIC OVAYKOIES EVEPYELES, TO YPOVOOIAYPOLLO KOl TOV TPOVTOAOYIGLO
-avd otoryeio- mov elval avaykaio Tpokelévou va emttevydel o 6TOY0G TOL £xEl

1e0el Yo KEOe Tu I ayopdg

Avtd mpobmobétel Ot Exovpe Ppet yia kabe Eeympiotd otoryeio Tov Miypotog
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Mapxetivyk (4p: Product — Price — Place — Promotion) tov kataAAnAdtepo
TPOTO YPNGOTOINCNC TOV.

To Eevodoyeiaxo IIpoidv (Product) amoteleiton amd 10 chHvord Tov, TV
tomofecio Tov, T0 KA, TNV S10KOCUNGCT TOV, TIG SIUPOPES VINPEGIEG TOV
TPOGPEPEL, TNV OTUOGPULPO, TNV VITOJOYT KL TNV EVYEVELN TOV TPOCOITIKOV.
210y10¢ TV vIeVBLVEV o€ Eva Eevoooyeio glvar va tkavomoinBovv ot TEAGTEC.
BéBoua oev mpémetl va Eeyvape 6TL TPOKELTAL Y10 TPOSPOPA VINPESLDV, GPOL TO
KOO 0V ayopalel Tpoidv, aAAd TV IKOVOTOINoN od TV KATAVAA®ON 1) TN
¥PNoM TOV. Xg anTd T0 6ToLYEI0 Tov Miyuatog Marketing Ha popovcav va,
V100eTNBOVV GTPATNYIKEG OTMC 1| SLAPOPOTOINGT) TOV TAPEYOUEVDY VITNPECIDV
VA TUNUO TEAOTAOV, KOl EVEPYELEC TPOCILOPIGLOV KO EVIGYLGNG TNG EKOVAG
0V Egvodoyeiov. Mia TETOL0 GTPATNYIKT OTTOLTEL GLYVES AVOKAIVIGELS,
GULVTNPNOELS, TPOTOTLTIN 6T dakdGunon, animation, (eot vwodoyn,
KOTAAANAN EKTAIOEVLOT TPOCOTIKOV KO TPOGPOPES VEMY OAOKAN POUEVEOV

TOKETOV.

H TwoAoyiokn [Toltikn (Price) amoteAei onuavtikd epyolreio, KabdC
TPocd1opilel ToV KOKAO pYacidV Kot To TEPOMPLO KEPOOLS Kal AapPavet
oYM T 6Tadepd Kot LeTafAnTad ££000, TOV VTOY®OVIGUO Kot TN {TNnon, evo
TOPAAANAQ TPETEL VO OUKOMOAOYEITOL GTOL LATLOL TV TEAATAOV GE GYECN UE TIG

napeyoueves vanpeoieg (aicOnon “value for money”). Mmopei va vioBetnOei po
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OGTPOTNYIKT SPOPOTOINCNC TILAV OVAAOYO LLE TO TUTLLATO TNG OLYOPAS KO TO
€100¢ N TNV TOLOTNTA TOV TOPEYOUEVOV VRN PECIDV, TI SLAPKELN TOPOULOVIG
OAAG Kol TNV €moyn. XapakTnploTiko eivaor 0Tt

TOALGQ EEVOdOYEID GE EAANVIKA VIIGLA TOPOVGLALOVV UEYAAES ATOKAIGELS TILDV

HETAED YEWEPIVOV KO OEPIVAOV UNVOV.

Ocov agopd tov Tpdmo dravoung (Place) tov vanpeoidv tov Eevodoysinv ,
umopel va yivel gite queca, gite Eupeca, ONAadN He T uecorapnon
uecalovimv. TKomdc eivat va S10o(poAoTeL 1) Tapovoio Tov Tpoidvtog (ue
JUVOTOTNTA KPATNOTG) OTIS SLUVITIKES OYOPES TNG EMYEIPNONG. ZNUEPQL
T Egvodoyeia opeilovV va ETAEYOVV TPOGEKTIKG ToVG pecdlovteg (.. Tour
Operators) pe tovg omoiovg cuvepydlovrol, aAld Kot va. arAlomotohy
dladKacio TANPOPOPN OGS Kol KPATNONG, EVOappHVOVTOC TNV QUECT OL0VOUN
TV VANPESIOV ToVG. Evépyeiec marketing mov oyetilovtar pe ) dtovoun
umopel va BempnBolv o1 GuUUETOYES O EKOEGELS TOVPIGHOV, GLVEPYUGIES UE
OpYOVOUEVOLG tOUr OPErators, GLUIETOYN G€ «OALGI0EG EEVOOOYEIMV» Kol
oLVEPYOGIES LE 1O1MTIKOV Kot ONUOGI0V POPEIC TOLPICUOD.

To KavdAio O1voung, OU®G OV LPOPOVV LOVO TIG TOPEYOUEVES VIINPEGIES, QAL
Kot o dueco marketing, amoteAodv dNAadN eMTAEOV KAVAALL ETIKOVOVIOC.

Avtd eivon To e-marketing, o1 face-toface moAnceig ko To THAEUAPKETIVYK.
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TéAog, To Tedevtaio otoyygio Tov Miypatog marketing amoteiei | [IpodOnon
(Promotion), pe 6tdyo vo. KaTaoToOV 01 TPOGPEPOUEVEC VIINPEGIEC TTLO
EAKLOTIKEG, OVOYVOPIGIES KO KATOVONTEG TOGO Y10 TOVS VILAPYOVTES TEAATES
(ecmtepkn TPpo®ONOoM) ,000 Kot Yo TOVG SOLVNTIKOVG TEAATEG (EEDTEPIKN
npo®Onon) woag Eevodoyelokng Lovadas. Avtd Umopel vo yivel Pe TpomOnTikég
evépyeteg (m.y. mokéra merchandizing, éviuna, ekTTOGEIC, TPOGPOPLEC), e
OLOLPNUOTIKEG EVEPYELEG, LECH ETAOYNG TOV KATAAANAOL Y100 KAOE TUNUOTOG
ayopdg péoov (m.y. Tomog, email, padidpmvo), aALd Kot pe EVEPYEIEG ONUOGI®MV
oyécewVv (m.y. AeAtio TOTOV, EMGTOAEC VITOOOYNG, YOPNYIES, EVYETHPIES KAPTECS,
eKOOGELC EMLyEipnONC).

Mikpdtepa Eevodoyeio | LOVADSES TOL OEV AVIKOVV GE LEYAAES 0AVGIOES
YPNOYLOTO0VV KOOV TPOVTOAOYICUOVS Y10, SLOUPTUIGTIKEG EKCTPOTELES Kt
KOWVEG OMNUOGIEVGELS O€ €101KA EVOETA KOl TOLPIGTIKOVS 00MY0VG,
napovctalovag kdbe Bdopada kot £va S1opopeTIKO EEVOSOYEINKO GUYKPAT O
™G Opadac oS, AAAES TEYVIKES TOV VIoBETOVVTAL 0Ttd Egvodoyeia (o
ovykpotua Iopto Kappdg Grand Resort) sivat dievépyeia S1oyoVIGUOVY LE
EnaOLo dwpedY SLUVUKTEPEVCELS, 1| TAPOVCIN EEEXOVCMOV TPOGHOTIKOTHTOV GTO
gykaivia vEmv, 1 GUUUETOYT o€ ekBEcels Eevodoyelakol eEomAiouoD (m.y.
Philoxenia Hoteliato Noéuppn tov 2006).

4.2 ITIPAKTIKEX AIOIKHXHYX THX ZEENOAOXEIAKHX
MONAAAZX ( management )
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2TOV TOEN TNG TOPOYNS VIINPEGLOV PLA0EEVING, GTOYOG Elval 1) LEYIoTOTOIN O
TOV YEVIKEVUEVAOV EGOO®V OO TNV TOANGT TOV dOUATIOV. YVOUOVOG KAOE
OTPATNYIKNE TOL LI0OETOVY 01 Managers twv Eevodoyeimv eivarl ) TpoPAeY™ TG
mBovng {Nmong Kot g TNG mov Ba. propovoay va, xpemBodv To dwUATLOL
K&Oe PEpa Tovg ETOUEVOVE UNVEG I} TOV ETOUEVO YPpOVO. ETtiong, n coom
dlayelp1omn TOL TPOGSOTIKOD KOl 1] AMOTEAEGLLATIKT] EVOOETLYEIPTCLOKT)

ETIKOVOVIQL.

To mo onuavtikd ot d1oiknon evdg Eevodoyeiov eivon 1 dtayeipton g
yopntikdétrog (Capacity Management), | omoia Bacileton otnv tkavotnta
pOPAeync g {Nome. e cuVONKeG TEAELNG TANPOPOPNONG KO TTOAVTNG
KavOTNTOG TPOPAEYNC OA®V TV TOPAYOVTOV TOV UTOPOVY VO, EMNPEACOVV T
{fnon otv Eevodoyetokn Propnyavia, n enyeipnon Ba Nrov tkovn vo LELOCEL
TNV TPOCPOPA o€ TEPLOdOVE youning {ntnong (Low season) kot va thv avénoet
og Tep10dov vynAng {ftnong (High season). Kdrtt tétoto, opmg, dev cupPaivet
OTNV TPAYUATIKOTNTO E ATOTEAECLO TTOAAEG EEVOOOYELNKES LOVADES VO, dTvouV
EUpaon o€ Ppoyvypovia. KEPOT, TEXVIKEG AVTILETMOTICTC TWV TOVPIGTMV MG
OVTIKEILEVA «UL0G CUVOAANYTS», KO LUMTTIKT) GUUTEPLUPOPE TOL TUNUOTOG
TOANGE®VY Kot TpodOnonc. Avtd pe T oepd Tov propel va oonyel pev e
LEYIOTOTOINGN TIG YPNCYLOTNTOS TNG YOPNTIKOTNTAG KATA T1 SAPKELN TEPLOOMV
high season 6nov napatnpeitol peydin TAnpotmto o EEVOSOYEINKEG LOVADES,

aALG 1 ETLTVYNLEVT] 0WTH Topeia dev cuveyileTon og |OW season (meptodovg
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younAng Onong) . Ztn yopo pog g TEPLOO0VS UE HKPN TANPOTNTA
TAPOTNPOVVTOL POIVOLEVO OTTMG LEIMGT TNG TOLOTNTAG KOt TNG TOKIMOG TV
TOPEXOUEVOV VINPESIOV (TT.). dl0KOTN VINPEcI®Y animation), ueimon tov
epyalopévav (EToylokn omacyOAnNo”), N aKOUN Kot SIKOTH THG AELTOVPYING TOV

Eevodoyeiov.

[Ma vo avTipetomiotovy avTd to TPoPATLOTO —KoL 110HTEPA TNG ETOYIOKTG
TANPOTNTOG TOV cLvavTdTol Kol oty EAAGda- o1 managers mpoonafovv va
onuovpynoovv mioth elateio (loyal customers) mov Ba eaocpariost Eva
o100epd TOGOGTO TEAATMV, TPOCTAHOVV LUE CLGTNULATIKOTNTO KOl OPYAVMCT) VoL
TKOVOTIOTGOVV LOPPES TOVPIGUOD OTTMG 0 GLVESPLUKOC, 0 ToAvTELEiag 1 o golf,
TOL OTTOJEIKVVOVTOL OVEEAPTNTOL TNG EMOYIKOTNTOS S1TNPOVV PACEIS OES0UEVDV
TOV TEAATOV OGTE VOyvOPiLouV TIG TPOTIUNGELS TOVG KOl VO, LELMVOLV T,
Aertovpyikd k6ot Tov EEVodoyeiov, Tpocpépovy Vo dokun (trial) kamoleg amd
T1¢ VN peoieg Tov Eevodoyeiov (1.y.SPa) , TPOGPEPOVY OMUATIO KO VINPEGIEC OE
HELOUEVEG TIUEG 1 EPOPUOLOVY TNV TOKTIKN TOV TPOCPOPDOV KTEAEVTOLNG

GTIYHNG».

EminAéov, ota mAaicia tng Atoiknong [lpocwmikod tov Egvodoyeiov
TPOGPEPOVTOL OWPERY VINPEGIEC 1] OLOUOVT], LEIWUEVES TIUES Yo PIAOLG Kot
YVOGTOVS TOV VITOAAA®Y, SUVOTOTNTES AVATTUENG KOPLEPAGS 1] OTTAGYOANONG GE

ovvepyaloueveg Lovadeg 1 Buyatpikéc oe AhAeg ydpes (Tpoktikn Tmv hotel
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chains), aképa Kot T0600TA £ TOV KEPODV GE TEPIOSOV VYNANE TANPHTNTOG,
TEXVIKEG TOV LEWDVOLV TO TOG0oTO tUrnover Kat avEavouy TV EUTAOKT TV
epyalopévav Kot v apocionon toug otny entyeipnon. [ToAAég popég
Arolknon pog Eevodoyelokng entyeipnong omogacilel v avakaivion, Tov
EKGLYYPOVIGLO N TNV KOTOGKELT] VEOV LOVAO®V, TOGO Y10 TNV KAAvYN VE®V
OVOYK®OV TOV TEANTOV, OGO KOl Y10 EVIGYLOT TOV KAILOTOG avOvVEMONG Kol
v100&TNoNG Kovoto®Y oL uvoel T kova (brand image) kot t erun g.
BéBata, avtd mpémet va yivetor KaTOTY TPOYPUUUATIGLOD Kol DVTOAOYIGHOD TOV
KOGTOLG IOV TEPIAALUPAVEL KATAGKEVUGTIKA, EVEPYEINKE KOl AELTOVPYIKA £E000

0€ GLVOLUGHO LE TIC YPNUATOOUKOVOUIKES KO TIOTMOTIKEG OVVOTOTNTES TNG

enyeipnong.

AAlote hA, M AevBvvon kot Awoiknon tov Egvodoyeiov amopacilel va
oLYY®VELOEL pe AALeg povAdeS 1 aALGIdES Yo v avENGovV T S1EIGOVGT TOVG
0€ SLUPOPETIKES AYOPES, 1 Y10 VO ONUIOVPYNGOVY VITEPAEIN Y10l TOVG LETOYOVG

TOVG EPOCOV ElvaL EIGTYUEVEG GTO XPMUOTIGTHPLO.

21N oNUEPIVY| TOVPIOTIKT Propnyovia Kot iaitepa 6Tov KAGS0 TS prloeviag,
OPYOVOUEVEG EEVOOOYEINKES LOVADES YPTCUYLOTOLOVV GUGTILLATOL
CRM (Customer Relationship Management) mov cuvevdvouy Tig TOANGELS, TO
marketing, tig Aettovpyieg oyediocod TOpV Kot Tpounfeldv péso amd v

OLTOUOLTOTOINGT TV AEITOVPYIKAOV OLOOTKACIDV, TIG TEYVOAOYIKES AVCELS Kol
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TNV TANPOPOPTKT] Y10 VO LLEYIGTOTOU|COLY TV EXAPT TOVG HE TOVG TEAATEG.. Ot
managers ivat ot vreHOvVol VINBETNONG Kol GOGTNG AstTovpyiag TETOUMY

GUGTNUATOV.

Apketol managers Eevodoyeimv Yo va, avTILETOTIGOVV TNV TEPI0O0 YOUUNANC
Mnong v peimon Tov €60dmV TOVE, 6TO TANIGLO TOV Capacity management,
oG PaAILovV TN oY£0T KoL T GLVEPYAGTO TOVG [LE KOVOALD SLOVOUNG Kot
Kupimg pe tovg tour operators, e Tovg omoiovg VLOYPAPOLY apoBaieg OEEAYLES
CLUUPOVIES , Y10 VO AToPEVYOVTOL KABVOTEPT|GELG TANPOUDV, TIECELS Y10
LEIDCELS TILADV Kol Vo eEac@arileton Evag otafepdc aplBuoc TelaTdV Katd T

dapkela OANG ¢ 6elov.

Ext6g, 6pmg, and toug tour operators or managers eEac@aiilovv cuppayieg -
ocuvePYaoieg Kol Le GAAOVG ONUOGLOVG 1] IO1WTIKOVS PopEis. Avtol pumopet va
etvar to Ymovpyeio Tovprotikrig Avamtoéng, o EMAnvikog Opyavicopdg
Tovpiopod (EOT), to Zgvodoyetokd Empeintipro EAAGoog (ZEE), o
Yovoeopog EaAnvikov Tovprotikdv & Ta&bwwtikov I'pageiov (HATTA), o
Yovdeopog EAnvikadv Tovpiotikemv Enyeipnocemv (XETE), O ouvdecpog
EMvov Opyavatdv Exbécenv & Xuvedpiov (ZEOEY), vinpeoieg
aepodpopiov, Anuov, AUEVOV Kal actuovoutog, Tpdmeles, ETLYEPNOELS
0pYAvVMONG EEVAYNOEMY, GLVESPI®V, EKONADCEWMYV, LETOPOPES ATOGKELDV,

OLEPOTOPTKEG 1] OKTOTAOTKEG ETOPEIES KO ETOPEIES TOVPIOTIKMDV AE®POPEI®V,
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OAAQ KOl LOVGELDL, OTKOAOYIKEG OPYOVAGELS KO GYOAEC TOVPIGTIKDV
emayyeAudrov (AElI & ATEI). Me avtéc Tig cuvepyaoiec to Egvodoyeio
Inuovpyel o aAvcida agiog, amoKTd avIoy®VIGTIKA TAEOVEKTIATO, EVA
EVIOYVEL TNV TPOGTADELD SLOTHPNONS VYNADV EMTEI®V TANPOTNTAG

avVEEOPTNTOG ETOYNG, TOV 00NYEL 0€ UIKPES AVEOUELDCELS TOV EIGPODY EGOOMV.

4.3 EKITAIAEYXH - EIIIMOP®QXH MPOXQIIIKOY (training)

Ta tedevtaio ypdvia yiveTon pua Tpoomdheia Yoo opyovouévn avamtun g
TOVPLOTIKNG Bropnyaviag , evog kKAAdov Ttov onpovpyet to 15-20% tov AEIT g
YDOPAG KoL EI0TKA TOV TOWEN TNE TPOSPOPAS vInpeciav erhoéeviag (hospitality).
Y10 TAaic1o L TOV TOL TPOYPOUUATIGHOD YIVETOL OAOEVOL KOl TTL0 EMLTOUKTIKY] 1
OTEAEYMOT TOV EEVOJOYEINKDV GUYKPOTNUATOV LE EWOIKEVUEVO GTEAEYN GE OAEC
TIG LOVAOES TNG 1EPAPYING, 1 1 KOTAAANAT ekmaidgvon TV o1 vLapYOVI®OV
epyalopévav. To pdAo avtd €xovv avaldPel 01 SNUOCIEG Kl IOIWTIKEG GYOAEG
TOVPIOTIKOV EXAYYEAUATOV, LE TIG OTTOlEG CLVEPYALOVTOL T TEPICGOTEPA.
Eevodoyeio TG EMANVIKNG ayopdc. ITapdAinio vapyovV EKTOOEVTIKA

TPOYPAULOTO KOl UEPIOES TOL OpYyavdVOVTOL otd Tal 1010 TaL EgVvodoyeia.

Xopaknpiotikd mapddetypa omotedovv o lonian Hotels and Resorts, wov
TPOGPEPOVV TPOYPALLLO EKTAIOEVONG GE VEOUC TTOL EVOLUPEPOVTOL VL

amacyoAnBodv oe Egvodoyeio g YDpag, o€ TopElg OTmg 0 YedacUOg
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Marketing Plan, n dnuovpyia kot mapakorovOnon ¢ 1otoceridog (website)
10V £EVOOOYEIOV, O YPNUATOOTKOVOUIKOG EAEYYOG KOl 1] XEPOEN OUKOVOUTKTG Ko
TILOAOYL0KNG TTOALTIKNG, Ol SNUOGIEG GYECELG KOl 01 GYECELG SOTPOAYUATELONG LE

KOV O10VOUNC.

Mia GAAN mepintmon amoterel n aAvoida Eevodoyeiomv Grecote mov et
vioBetnoet Eva mpodypapo eco-marketing, coppdAilovtog oty emilvon
TEPIPAALOVTIKDOV TPOPANUATOV OTIC TEPLOYES TTOV EIVAL EYKATAGTNUEVO T
Eevodoyeia . 'Exet, Aowmdv, ovotioet éva avedptnto tunua IepiBdiioviog
kot [ToAtiopov, to omoio €xetl oteleywBel amd €101KOVG TEPIPAAAOVTOAOYOVG KOl
EMKOWVOVIOADGYOUG LLE EVTOVA OVETTUYUEVT] OIKOAOYIKT GLVEIONOT), TOV
wponpOav and un KuPepvnTiKovS OPYOVIGLOVS KOl OPYAVAOGELS, AAAN Kot 0t
TOVG KOATOVG TNG 1010,¢ 6TNG emyeipnong LeTd amd T GUUUETOYN TOVG OE

CEUVAPLOL KOl E10TKAL EKTTOOEVLTIKA TTPOYPALLLLOLTOL.

Y10 id10 potifo ko to Intercontinental Hotels & Resorts mov tpomBovv
TPOYPAUUATO KOWVOVIKTG E0ODVNG, EVD KOBOONYOUV KOt EKTOOEVOVY TOL
oteléyn Tovg svupmva pe to Environmental Operating Manual (Eyyeipidio
[TeptParriovtikny Agttovpyiag) Tov vIayopeveL TN U xPNon EXPAAPOV YN KOV

0VLGLAOV EVTOG TOV EEVOJOYEIOD, TNV EE0IKOVOUNGT EVEPYELNG KOl VEPOU .
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Télog, To KaBe Eevodoyeio £xel vIOBETNGEL TOVG B1KOVG TOV UNYOVIGLOVGS
OVTILETOTIONS TPOPANUATOV, EMKOVOViag epyalopévey Kot d1oiknong,
aOENONG OPUOSOTHTOV KoL ETOYYEAUATIKNG AVEMENG, avapelEng epyalopévav
oTN MY AToPAGE®V, EELINPETNONG TEANTAOV EVTOS EAAYIGTOL YPOVOUL,
avainyng tpotofovMav, enipdafevonc kot Kabopiopov GTOY®Y Kot

JLOOTKAGIDOV OV TPETEL VA, akoAovOovVTaL.
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KE®AAAIO 5

5.1 XYNENTEYZEEIX

[Mo v gpevvad pog, pog mapaywpndnkay 000 GLVEVTELEELS A0 GTEAEYN
EevodoyelokaV povadwv. Ta ovopoata kot Twv 600, VoTEPO And TOPAKANON
TOPAUEVOLV KPLPA Kol YOPIC avapopd 6 T TNV €pYOGia, GEPOUEVOS TIG
embopiec Tovg Kot TIC TPOCMTIKES TOVG OmOYELS. To oTehe)og A KATEYEL LEYAAN
0éom oe Eevodoyelaxn emyeipnon aAvcida pe povaoeg otnv Kpn,
[Tehomdvvmoo, Attikn, XaAkidwkn k.a. To otédeyog B eivar cuvidroktiTng Kot
devfuvTikd pEAOG HeYAANG adAda KaBapd TOTTIKNG, TOAVTEAOVS EEVOJOYELOKNG
novadag oty moAn g Idtpag. Kot otoug 2 koprovg teibovtol epotipoto
OGYETIKA LLE TO QVTIKEILEVO TNG EpYaciag avTNg Kabmg kol (nteitan avdivon o€

GUYKEKPIUEVOVS TOUELS.

5.2XYNENTEYZEH 1

Mo Adyovug evkoriog Ba avapepOLAcTE GTOV EPOTNOEVTA MG «A» KOl GTOV

GLVTOVIGTY| TNG GLVEVTELENG ¢ «I ™.

[': KoAnpépa kopie A., Kal E0YOPIGTO YU VT TNV guKoLpia.

41



A: KaAnuépa kot evyoptotd £ym 10Tt pov divetor 1 evkopio va fondncwm ot
LOPPOTIKT S10d1KAGTO TOV LEALOVTIKDOV GTEAEYDV TOV KAAOOV TOV TOVPICTIKOV
EMLYEIPTCEDV.

[': Kopie A, yvopilo 611 dlaterécate Owovopikog Atevbovig otnv alvcido
Eevodoyeimv mov gpyaleote kol Tpa epyaleote o¢ ['evikdg AtevBuvtig e
pnovéadog Abnvav. Xopuemva e ™ 0KN 6og eunelpia, Kato OGO eival
ONUOVTIKO TO CMOTO LAPKETIVYK GTI S10iknom pog EEVOOOYELOKNG EMLYEIPNONG;

A: Xup.. Etvon g peydAn cvlnenon v omoio £ TPAYUOTOTOUGEL UE
oLVAOEAPOVC KOl 1010KTNTESG EEVOdoyeimV, KOOGS Kot Le XpNUOTOdOTEG Kot
dAAovg popeic. To papketivyk oty ovcia givat ovtd Tov pog fondd va
YEPIOTOVUE KAAQ TNV TAOANGCT] TOV TOVPLCTIKOV TPOTOVTOC TNG EMLYEIPNONG.
Al unon, TOANGELS, EPYOUCIUKES GYEGELS, KOIVOTOUIES, ETLYEIPNOIOKEG
EMEKTACELC 1] GVPPIKVAGELS.. Efvon OAa cuvuacpéva e TO EmTLYNULEVO
LapkeTvyk g Eevodoyetakng emyeipnong. Tov 21° aidva o 6moTy
OTPOTNYIKT UAPKETIVYK IGOOVVOLEL LLE oL ETIKEPONG EMLYEIPTON).

[': MéAota. [og avipetonilete Tnv aneapTnon ToV TOVPIGHOL GOG OO
T0VG 1oyVpovg TO;

A: Qupdpon Kdmowa ypovia TPy, 6€ O1BPOPES VIGLOTIKES EEVOOOYELNKES
Hovadeg mov gpydcsnka ot NTav adavonto va cuctadel melateia ywpic
uecdlovtec. Meydio ToupIoTIKA TPAKTOPELD TOGO TOV EGOTEPIKOV OGO KOl TOV
eEmtepkov poac kaBdplav to TAN00C, T cLYVOTNTA AL Kot TNV TO1OTITO TOL

TOVPIGLOV TTOV ATOTELOVCE TNV TEAATEIO pac. OpoAoy® 0Tt ekeiva ta, xpdvia,
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KOVELS 0V aoyonke pe v anedptnon pog aro tov kAotd tov TO. H
welatelo NTOV KOAN Ko TOKTIKN, oV Kol eroylokn. Ta dvokola npdav apyodtepa
0TV TO TOPOOOGLOKO LOVTEAD TOV EAANVIKOD VI|GLOTIKOV TOVPIGHOY £lye TAEOV
kopeotel. H medateia petmbnke, ta k€pOn Enesay Kot TOAAOL oo EUAC APYLOOLLE
va avapoTiopacte To yoti. H ardvinon ftav ot 1o evdapépov twv TO otov
om0 pog eiye eEoherpfel. Znuepa Aowmdv, dadEtwvtag T TEXVOLOYIKA LEGO, TO
ApTIOL EKTOUOEVIEVO TTPOCOTIKO KO T dSVVOTOTNTO TNG ALTOIUPT UGG,
npoomafovpe va pvOuicovpe pdvor pog v merateiog Log. Alpopem®VoVTaG
TUN O TG EMLYEIPTONG TOL ACYOAEITOL OTTOKAEIGTIKG [LE TIG KPOTNOELG KO TN
Sl uUNon, £xel Katapépel o€ peyaro Padbud va peidoet v Edptnon g
emyeipnong pog amd toug pecdlovres. Dofdpot OU®G OTL OAOKANPMOTIKN
anedptnon and tovg TO givar kdtt Tov Bewpd anibavo.

I': Ot o0YYpoVveES TOKTIKEG LAPKETIVYK Kol dloiknong, Bpickovv oe £64¢
amiymon;

A: H ayopd eEghicoetan ko eAicoeton cuvey®ds. Omo10g Tapapével moTog oTo
oVoTNPA LOVTEAD TOV TaPEABOVTOG EIVOl KATAOTKACUEVOC VO YAGEL GTOV YDV,
TOV KePODOV. PLGIKA Kot TPEMEL va eKoLYYpoviILOpaoTe Kt epeic pall pe to
ayopaoTiko Kowd. To Blotikd kot LopemTiko eninedo, o1 cuvinkeg dafimong
KOl O1 OTTOLTIGELS TOL TOLPIGTO CTIUEPD OEV £XOVV GYEOOV KO GYECT LE QVTEG
Tov Tovpiota mpv amd 20 ypdvia! ‘Etot to papketivyk pog e€ediooeton pali pe
TOVG TEAATEG LLOG Y10, VO WTOPEGOVLE VO OVTOTTOKPIOOVLE GTO CTAVTAPTS TNG

povtépvag ayopdc. Oco yia ) dtoiknon... [liotevelg 611 o1 amaitoelg evog véou
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ooV Kl €0V, Ao T EMyeipnon otnv onoia epydletal, eivar ot 1d1€¢ pe avTég
nov glye kaveilg mpwv amo 10-15 ypovia,; 'H avtictoiyw, ta mpocdvta mov {ntape
amd Tovg £pYaOUEVOLS LOG KOL Ol AALTNGELS TOV £XOVUE OO AL TOVG Elval TO
ow; Zapmg mpémet va eEglyBel To povtédo 010iknoNG, To TAEYHO S1oTknong Kot
01 EPYOCLOKES GYECELS Y10 VO LTTOPEGOVLLE VOL ONLLLOVPYT|COVLE £VAL APTLO
epyactokd mepBEAiov.

I': Ko méco omovdaio eival yio €66 1 6OGTH Kot APTIL. LOPPOOT) TV
OTEAEYDV COC;

A: Ot oot oelg TIc TouploTIknG Propunyaviag oloéva kot av&avovtat.
®élovpue dvOpmmovg pe Tpocdvia. TeYVOLOYIKN EKTOIOELOT), YVAGN TOL
TOVPIGTIKOV OVTIKEILEVOD, YADGGES Ko TOAEVTO Yo dnNudcieg oxéoelc. [a va
GOV OMGM VO KATAAAPELS TOGO SMUAVTIKO glvor Yo LAC 1 €EL0eiKEVON KOl 1
KOTAPTION TOV £PYALOUEVAOV LOG, OTIS EEVOJOYEINKES LOVAdES pag TS B.
EMGdag o Toupiopog pog and to eEmtepikd ivan kuping and m Pooia. Me
oKOTO VO EEVTNPETHGOLVLLE TOV TOVPIGTO KO VO TOV dMGOVLE TO aicOnpa g
Gveomg, o€ GLVEPYOCTO [LE TUMLO LAPKETIVKY KOl TOAGEMV, 01 EpYOLOUEVOL LOG
Eyouvv TV evkapio vo Tapakoiovdnocovy 8 unvov nabfiuata e poOCIKNG
yAwooog pe £6oda g entyeipnong. H avaykn v e€deikevon ayyilel kabe
Bropmnyavia, Kot 1 TOLPIGTIKY OV amoTeAEL e€aipeon).

[': Anhadn 10 60oTd EEVOOoYElOKO LAPKETIVYK £xEl OETIKN EMPPOT OTA

OIKOVOUIKG TNG EMLYEPNONG;



A: Zagpang! Aev vpiotaton avavémon meiateiog, TotoOTNTo 1 AOENCT VTG
YOPIG TN GOGTH TPOM®ONON, YEPICUO TOV OVAALOY®V TUNUAT®V TOV EEVodoyeion
K01 TPOGOPUOCTIKOTNTAG OTIG EMTAYEG TNG ayopds. Ot kopoi Ewvon S0GKoAOL,
avTILETOTILOVE o KPioT LE TPOTOPAVELG EMOPACELS GTN YDPOL KOl
CUYKEKPIUEVA GTOV TOVPIGUO.. Agv EEP® TOTE TPOYLOTIKE B0l oVOKAYEL 1) YDPOL
OAAG OPEIAOVLE VO TPOGAPIOGTOVLE GTNV KATAGTOCT. TO AEYOUEVO LAPKETIVYK
Kpiong pog Pornce ta televtaio 600 YpoOVIO Vo LEWWGOVLE TIG {nuieg N Ko
KOO GE KATOLEG TEPUTTMGELS VOL EXOVUE UEYPL Kal UIKPO KEPOOG!

I': Zog evyaprotd Bepud yio To ypOVO GOG, Ol ATOVTNGELS GOG NTAV
KOTOTOTIGTIKEG.

A: TlapoaxkoAiod, Kot yoipopol Tov UTOPEGU VO GUUUETAGY® GTNV EPELVA.

S5.3XYNENTEYEH 2

I': Kupie B. cag euyapiotd yio 10 ¥pOVo OV APIEPDOVETE Y10, TV GLVEVTELEN
avT.

B: Z¢ mapaxaid Aéye pe B. Aoce ta kipie, pe Kavouv va vidbm yépog. Kat dev
KaveL Timota, yoipopot ov uropd va fondncm v epyacio cov.

I': Ko méd vyopioto. B., elcot cuvidlokT)ng YVOO TG Kol TOAVTEAOVG
Eevodoyelakng povaoag oty Iatpa. Tavtdypova epydlecson Gov 6TEAEXOG GE
ovTN. 20UV LE TN O1KN GOV EUTEPIa, KATO TOCO £1val CNUOVTIKO TO COGTO

UAPKETIVYK GTY 0101KNOT HaG EEVOOOYELNKNG EMLYEIPNONG;
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B: To pdpxetivyk eivar avtd mov delyvel Tt movAdue. Av mog og Eva poryali to
omoio Yvopilelg and Tpv, Le GKOTO VO, AYOPAGELS KATL, TO TMG YVMOPLIGES TO
poyali, To TL aTHOGEALPO GLVOVTIS EKEL, TG GOV GLUTEPLPEPETAL TO
TPOGHOTIKO, Ol TIHEG, 01 dtokodounon... Oha avta eivar o udpketvyk. Kot to
Eevodoyeio Aomdv yia péva eival cav peydro poayali. [TovAdpue to ovelpo tov
SLOKOTTAV KO EVOL 0O TOL LEGO EKTANP®SNG TOV. Kadd HApKeTIVYK 16OV KOAN
EVIOTT®OT 6TOV TEAQTN Kot BTk dapriunon.

I': KatoroBaive... Kot katd toco e&aptdror n telateio sov amo tovg TO;

B: H IT&tpa dev givar toupiotikdg mpooptopoc. Omotog Aéet 0Tt giva, Eeyedd
ToV £00TO TOV. Elval éva puépog otadudg yio ekdpopés, mopayyeAlodoyovg,
EUTOPOLG 1 Kot Yia TovpicTeC mov Ba Taidéyouy aAlol LETE amd M LE TO
Mpbvi 1 1o 0epodPOo Tov ApAEov. Agdopévng VTG TNG KATAGTOGNG KO TOL
HUIKPOU SUVOUIKOD TPOCOTIKOV TG EMLYEPNONS LoV KABMS Kol TN GLPPIKVAOGCT
™G ayopds Adym NG Kpiomg, elvar amapaitntn 1 cvvepyasio pov pe TO kon
0PYOVAOTEG EKOPOUDV YU VO LTOPECH VA ovTOTTEEEAD® GTOV TOTTIKO
avtayoviouo. Maxkdpt va ‘tav aAAidg aAla oev yivetat.

I': Tlog PAERELS TIG CVYYPOVES TAKTIKEG LAPKETIVYK Ko O10iKNomNG;

B: To pdpxetivyk pag diver ua aicOnon aveaptnoiog. Ta makéta dapovig,
oL TIHEG, M dtaprunon... Na, Tpoceata ovafaduicape to site pag! Mmopd vo
GOV W, YOPIc VITEPPOAT| OTL SOTIGTOGA O1APOPA ATO TNV TPATY LEPA KIOAUG. ..
Agv evwod BEPara 6t A0Onke to TPOPANHa TANPOTNTAG 0AAG efvon o apyn! o

Kocopog pag pabaivel. Topa og mpog t doiknon... To Eevodoyeio ovslacTiKd
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&xel dvo otevBuvtikd otedéyn. Epéva kat tov adep@d pog. Aedopevévng g
ayopdac KoL TMV SLVATOTHTAOV HOG TO TPOGMOTIKO LaG Elval petopévo. Apa
nepimAlokm dloiknon dev &xel Adyo vmopéng. Kottdipe va poacte 6ot
Kavomompévot kot va tposeEpovpie. Kat o epyalopevog kot gpeic. Ot kopot
aAALALoVV Gpa Kol 0 TPOTOC O101KNOTG OKOLLA KO Y10l oG OU®G.

I': 1660 onuavtiky OBewpeic T HOPP®O™N TV pYALOUEVOV GOV;

B: Eivot kdtt 10 onuavtikd vo EEpet kaveig ta. kavovpila tpoypaupoto HY
7oV xpnoiponolovve to Eevodoyeio. Na yvaopilel Tov Toupiopd, £0Tm Kot
Beopnrikd... Na £yt pua emoen, teroonavtov! Oco mo eEeldikevpévn 1060
KaAvtepa. Ileprocdtepeg YAMooe, Apa eEVTNPETOVUE LEYOAVTEPT) VKA
TELATDOV.

I': Apa miotevelg 0TL N emtyenpnon KepOileL Le TO GOOTO HAPKETIVYK;

B: Nat, Oa éheya 011 1 gicdva Tov Oivelg, To mmwg dapnuilesat, To Tmg
TPOGAPUOLETOL KAl YIVEGOL AVTAYOVICTIKOG eivar mnyn kepdmv. Otav €xelg 1o
KATL TOpOmdveD Kol 0 avToy®VIGTIKO TPoidv, TOTE LOVO va, KEPOIoELS UTopEic.
To {mua gival, av Ba propécovpe va avtaneEElBovpe avtr| Ty mepiodo g
Kpiong...

I': Evyopioto B., n cvvevievén cov pe BorOnce apretd!

B: Agv kdvel timota, Ko av ¥pelaoTeig Timote Ao, Un O10TAGELS.
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S.3XYMIIEPAXMATA XYNENTEYZEEQN

Ao t0 mopandveo emPePoardvetal ) avayKoldTnTo TG TPOCOPUOCTIKOTNTOG
NG EEVOOOYEIONKTG EMLYEIPTOMNG OTIG LETAPOAAES KO OTTOUTTGELS TIG AYOPUG.
TovileTon 1 IMNUOVPYIKOTNTA GTO LAPKETIVYK KO GTIG GTPOUTIYIKES EQOPUOYNG
TOV KaOADG KoL 1 OYYPOVY TPOGEYYIoN TNG S1OTKNONG KL TOV EPYUCIUKDOV
OYEGEMV. ZOUPMVOL LLE TNV AVAADGN IGYLPOV Kot 0OVVOUOV GTOTYEI®V LG
EMYEIPNGELS, KO TN EDPEVOT] EVKOLPIDOV KOL OTEILDV GTNV OYyOpd, LTopel va
emrevyel ameEdptnon amd Tovg HecAlovTes, Apa KAADTEPT OL0VOUT TV
SUTOVAV KOl AVOKATOVOUT QVTOV TNV ovofAOULoT) TOV TPOSOTIKOD, TMV
EYKOTACTAGEMV Kol TG meVOVoels. H e€eldikevon Tov mpocsmmikoD Kot 1) apTio
LOPQ®GT] TOL GTOV TOWEN TOV TOVPIGHOV KOOIGTA TOV £pYalOUEVO OmAPOiTNTO
oTOLEID0 TOL PAPKETIVYK Kol TNG O10iknongc. O ¥epiopdg TOL TOVPIGTIKOD
TPOIOVTOG OTO KOTOPTIGUEVA AToUa, AmoTELEL 1GYVPO OO 6T XEPLO KAOE
emyeipnong. IIAnpotnra, motdtta, aENGN TEAATEIOS KO TOANCE®V Elval

QLOIKE ETOUEVOL LG ETLTUYNUEVIG OTPOATNYIKNG LOAPKETIVYK.
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KE®AAAIO 6

I'ENIKA XYMIIEPAXMATA

O Egvodoyetokég povadeg oty EALGSO ¥pNOILOTO100V TOKTIKA TEYVIKESG
marketing 6rmg ot Srtapnuicelc HEo® AladIKTOOD, Ta GLAAASLOL KOL ) GUUUETOYN
o€ TOVPIOTIKEG ek0€GE1G. AVTO 0dNYel 6€ emiteLEN TAPAYOVTOV EMTLYIOG OGS ™
avénon g TANPOTNTOS, OAAA Kot 1) OENGT TOV OOTOVAV TV TEAATMOV KOTA TN
duapreln TG Tapapovng Tous. Ocov aPopd TV aVoyVOPIGLLOTNTA, QLT
eMNPEGLETOL KO [LE T CTTOAKETA» TPOGPOPDV, TOL LETAPPALETUL GE dDPEQY
HEPES, YEDLOTOL KOL YEVIKOTEPQ YOUNAOTEPEG YPEDGELS. TENOC, Yo v avénbei n
oLYVOTNTO EMCKEYTNG TOV TEAATMOV, VO, SNUOVPYNOEl ETOUEVOC «TIGTOTNTA»
(loyalty), ot vrevBvVOL TOV HOVAS®Y ¥PNOLULOTOIOVY KLPIWS TV AVOLYPOPT TNG
enmvuuiog Tov EeEvodoyeion Yo vTEVOLUIGTIKOVEC GKOTTOVE GE YDPOLS KoL

GLOKEVEG EVTOG TOV EEVOOOYEIOV.

H ypnon tov Internet £yel avénoet tic kpatoelg (uéow online booking) kot
evBappLVEL TNV TOMTIKT] S1OKPIOTC TIL®V, ONANOT SLPOPETIKT TILOAOYNOT GTA
KOVOALL S10VOUNG TOL EEVOOOYELOKOV TTPOTOVTOG, Kupimwg YiaTi etvor o
OVOLLEVOULEVT] OTTO TOVG TEANTEG GTPATNYIKY, CAAN Kol YTl avEAVEL TNV
AVTOYOVICTIKOTNTO TNG 16T0cEAd G TG entyeipnone. H ouyvotepn ypnon tov

AL0dIKTVOVL Y100 TOPOVGIOCT) TOV EYKATUGTACE®Y TOV EEVodoyeiov te
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OTLTIKOOKOVGTIKO VAMKO, Y10 TN 01ehpuven NG oyopds 6TOYOL Kol TNV adEnon
TOV KPUTNOEWMV, CLOYETICETAL KUPIMG e TN dNovpyia BETIKNG EIKOVAG Kol
ENUNG TS HOVAdNG, KOOMGS Kal e TN peimon Tov piockov mov avaiapBdvovy ot

TEAATES TTC.

To onuoavtikdTEPO KPLTNPLe ETAOYNG TPOGHOTIKOV Eivat 1) IKOVOTNTO
OVTILETOTIONG TPOPANUATOV, 1 EYEUVOEIN KOl 1] KATAAANATN EKTOIOEVOT, EVOD
YPNGYLOTOLOVVTO TEYVIKEG OTMG 1] GLUYVY] EXKOWVAOVIN TOV PYOLOUEVOV LE TN
drotknon g Hovadogc, 1 TOKTIKY aEl0AOYNOT KOl GLVEYNG EKTOIOELOT Kot
EMPUOpOmoT). O TpoavapepOeiceg TPAKTIKEG TOGO Y1 TNV OPYAVAOGT OGO Kol
Y10 TV EKTOLOELGT] TOL AVOPOTIVOL SVVOUIKOD TS LOVAOAG EXNPEALOVY TNV

emTLYiA TNG.

Télog, Ta Egvodoyeio o1 YOPO LOC OVOTTUGGOVY GTPOTIYIKEG CUUOYIES e
1O1OTIKOVE Kot dSNUOGIoVG QOPElS, OTmG etarpeieg opydvmong Eevaynoemv /
eKOpPOUMV, Tpomelikd 10pvpaTa, Vanpesiec Tov Anuov, kot 0 XETE (Xovdecpog
EXnvikov Tovpiotikdv Entyeipioemv), odAd kot pe tour operators (kovat
Sovopng EEVOdOYEIOKOD TPOIOVTOG TOL GUVTEAEL GTN HEIWOT TNG EMOYIKOTNTAG
KoL TNV avENGM TS TANPOTNTOG 6€ OAN T O1dpKELN TNG TEPLOOOL AEITOVPYING
T0V £gvodoyeiovn), mov gaivetal va cuoyetiCoviat OeTikd pe v enitevén OAwv

TOV TOPAYOVIOV ETITVYING TOV EMYEPNCEMV TAPOYNG VINPECIOV PLA0EEVIaC.
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EmiPeforcdyvovral, Aomdv, Gheg o1 vToBEGELS TOV EPELVITIKOV HOG LOVTELOV
KaBmg 6A01 01 Tapdyovieg mov eEgTalovtan o€ kamolo Paduo emnpedlovv gite
Betca ite apvnTikd Vv emitevén oKoOVOUIKNG EmTLYING TOV EEVOOOYEINKDV

LOVAOS®V TNG YDPOG.
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