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EIZATQI'H

H ¢thocopia tov pdpketivyk dev Baciletor otnv TOANCT Kol LOVO
TOL TPOIOVTOG MOV TOaPAYEL Mo emyeipnon. Avtibeta, emkevipdOveTOL
oTNV J1EPEHVNOT TOV AVAYKOV KOl TOV TPOTIUNCEDV TOV KOTAVILOTOV,
EYOVTOG GOV GTOYO TNV EMIKEPDT 1KAVOTOINGT TOVG. AVTO emtvyydveTon
HEC® NG TPOGPOPAS TPOG TOVG KATOVUAMTES EVOG TPOCYEIOGLEVOD
piypotog, Tov «Uiypotog HAPKETVYK», TO omoio amaptiletal amd 10
TPoidv, TNV TN, TV dovour| Ko v mpowbnomn. To piypo pdpketivyk
EKQPALEL TNV TAKTIKN TPOGEYYIoN TNG Oladkaciog Tov pdpketvyk. Ouwmg,
vy va givon og Béom o Eevodoyelakn emyeipnon vo SIapopedGEL Eva
TAKTIKO piypo, Oo Tpémel va €XEL SIOUOPPDOCEL EK TOV TPOTEPWV TYEIL
uapketivyxk. H xotdotpoon tov oyxediov HAPKETIVYK amotelel TV

GTPOTNYIKT TOPAUETPO TNE PLAOGOPIOG TOL LAPKETIVYK.



KE®AAAIO 1

ENNOIOAOTI'IKH IMPOXEITIXH TOY MAPKETINI'K

210 TOPAOV KEQPAANIO OTOYOG WHOG €ival va Tapovcldcovye  Tnv
EVVOIOAOYIKT] TPOGEYYION TOV UAPKETIVYK EEKIVOVTOG ME W0 GLVTOVN
IGTOPIKT] AVASPOUN GTNV HOPPT TOV UAPKETIVYK Kol TOPOLGLalovTos To
Bacwd epyorein tov dmwg Vv avaivon tov mivako SWOT kot v
épevva ayopdc. Télog yivetal ava@opd otV €QAPUOYN TOV UAPKETIVYK
oTOV TOLPIoUO Kot ovaAvovtal to epyaieion Tov marketing mix oty

TOVPIGTIKY] Propnyovia.

1.1 IXTOPIKH ANAAPOMH

To pdpketivyk Oev glye mAvTo TNV ONUEPV] TOL  LOPOT.
I'vopilovtag v taydmta e£EMENG ™¢ ayopdsg, 1060 G EMimedo
KATOVOAWDTIKNG CUUTEPLPOPAS OGO KO G TEYVOAOYIKNG avamTuéng, ivor
€OA0YO TO YEYOVOC TNG EPUPULOYNG TOV TOKTIKMOV TOV EMYEPTCEDV GTIC
amo1tnoelg Kabe emoyng.

Boowo poro oty €£EMEN oL pdpkeTivyk EmonEe n avTiAnym g
YPNOOTNTOS TOV. XOPAKTNPIOTIKO ivol TO TApAdEYUO TNG PPETOVIKNG
ayopdc tov 19ov awdva. H Bpetavia Aouwdv dev yperaldtav vo KataPdiet
TPOGTADELD Yoo TNV eUmopia TV TPoidvimv TG. Avtd NMTOV KATL TOL
cuvéPaive péca amd TIG amolkieg G avd Tov kOouo. Apydtepa, OTOV Ot
YOPES AVTEG amMEKTNOOV TNV aveaptnoio Tovg, ONHovpyNcay TV Ok
ToVG Propnyavia Kot TopaAnio otpdenkay Tpog dALeC ayopéc. ['a moAD

Kapo 1 Bpetavia epmopevotav pe v memoibnon nwg ot jtav PpeTovikd



nrav 10 koAOTEPO. Oumg n modtta TV TPOIOVIOV YEPOTEPEVE, M
gToupieg 0dLVOTOVCAV VO CLVOYMOVIGTOVV TIG OVTICTOL(ES OVTIMOAES GE
YPOVOLG TTAPAOOCTG KoL 1] EEVTINPETNOTN UETA TNV TOANoT eacbevovoe.
AvTO €iye avVTIKTLTO KOl GTO TPOGHOTIKO TMV ETOPLUOV TO OTOI0 ApylcE
olyd o1yd vo yavelr MV eUMICTOGUVN TOL PO TNV devbuvon kot Thv
VIEPNPAVELD YLl TNV OTOS0CT, TOV. ATOTEAEGHO TNG OANG KATAGTOONG
nrav 10 Ppetavikd pePioto otnv maykoOGuUld ayopd v Letmbel onuovtikd,
Evavtl TV avtayoviot®v tg. [HapdAinia, n eilcaywyn pebddov palikng
Topaywyng onuove 0tt n Bpetavia énpene vo moOvAncel meplocdTEPA
ayafd, €161 MOTE VO EKUETAAAEVTEL TOL OPEAT] TV OTKOVOUL®DV KATLOKOG
e v peimon tov avd Hovads KOGTovg, KATL To omoio 0ev GLVEPN.
Avtifeta o1 mapakudlovceg ayopéc e Bpetaviag onuatvay vynidtepa
KOOTN, TPAYUA TTOV OSVOKOAEVE OKOUN TEPICGOTEPO TNV TOANCT TOV
Bpetavikav ayabov.

H apywm avtidpaon tov etoupidv Nrov vo dOcouY EUQACT) GTHV
TOANGN, KATL TO omoio Ouwg emiong amétvye. Emduevo Prua Mtav n
HEIMON TOV TWAOV £VOVTL GLTOV TOV AVIAYOVIGTPIOV OYyOPpAOV CE
avtiotoyo mPoidvia. AMOTEAECUN MTOV VO TOLAOLV Mo @ONVA pev
TPoidVTa, 0ALL 0€ TOAD KotdTEPN TToLOTNTA. DVOIKE OVTO MTOV KATL TOV
dgv O0Epevye NG OavtiAnymg TV oyopact®v, ot omoiot {nrovcav
mo16TNTa Ko a&lomoTio, Kot £T61 01 TOANCELS YaonKay.

>mv oekaetio Tov 1980 mov axoilovdnoce Npbe 6TO TPOGKNVIO 1
EUQOOT OTOV GYEOoUO Kol TV mototnto. ‘Eytve katavontd amd Tic
etoupiec 6TL mpémet va TPoSapprolovy T TPOTOVIO TOVE GE CUYKEKPIUEVEC
avVAYKEG TNG oyopds, mopd va tpoocmtadovv va topdyovy mpoidvta mov Ha
KOAOTTTOUV  TIC ovaykes OAwv. Avtiqednkav Ot 0 Adyog mov ot
OYOPOGTES TPOTYLOVCAV KATO10 TPOTOV EvavTl dAAOL deV NTAV TO TPOIOV
OAMG To. 0QEAN OV TPOGPEPE. AVTO TIC OONCE GTO VO EPELVIICOLY

GLYKEKPIUEVES OVAYKES KOl GTO TTMG OVTES UTOPOVSAV VO IKOVOTOU000V.
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INUOVTIKOTEPO OAMV OUMC, KOTOVONGOV OTL TO WAPKETIVYK €lvol o
duvapikn évvotla. Ot avaykeg tov avOpodmomv oAAdlovy HE TOV Koipo,
OmAITOVTAG om0 TIC €Toupieg va yvopilovv Kol vo avtomokpivoviol o
avtéc TG oAlayés. Timota dev gyyvdton TV doypovIKOTNTO EVOC
TPoidvtoc. Méoa amd avtd TO TAPAOEYUO YIVETOL GOPNE AVOPOPA T
oTéoL TOV TEPOGE TO UAVOTLUEVT TV EMYEIPNGEMV Y10 VO, TAGEL GTN
onuepwvn v popen vobetdvioac to pdpketivyk (TCoptlakne, K.M.
1996).

1.2 H ENNOIA TOY MAPKETINI'K

To pdpxetivyk acyoleitol e ToV EVIOMIGUO KOL TV 1KOVOTOINGT
TOV avOpOTIVOV Kol TOV KOWOVIK®OV ovaykov. Evag oamd tovug
GUVTOUOTEPOVS OPIGLOVS TOV HAPKETIVYK EIVOL: «T) IKAVOTOINGT AVOyK®OV
ue emikepon tpoémo». H Apepikoviky ‘Evoon Mdapketvyk (American
Marketing Association - AMA) divel tov €€fg opiopd: MapkeTivyk givort
. Asttovpyion evog opyoviopoly Kot €vo. GOUVOAO OlEPYOCIOV Yo TN
dnovpyia, TNV emKovovia, Kot TNV Topoyn a&log oe TEAATEG KO Y10 TN
dlayeiplon TV GYECEMV LLE TOVE TEAATEC, LE TPOTTOVS EMMPEAELS YO0 TOV
OPYOVIGHO KO Y10l TIG ORLAOEG TOV EVOLAPEPOVTOL Y10 AVTOV.

H mpaypatomoinon tov cuvolioy®v amoitel oA dOVAELL Kot
deflotteg. Awoiknon tov udpketvyk yiveton otav pio TovAdyiotov
TAeVpd ce o OV GLUVOALAYT CKEPTETOL TO LEGO YO0 TNV EMiTELEN
TV emBountov avtanokpicemv amd T AALEG TAEVPES. Oempove OTL 1
dtolknom tov pdpkeTvyk elvar m TEQVN Ko 1 EMGTAUN TNG EMAOYNG
ayopaOV GTOY®V KOl TNG TPOGEAKLGNG, TNG LT PNONG, Kol TNG avENoNC
TOV aplOUOD TOV TEAATOV HECH TNG ONLOVPYING, TN TPOGPOPAS, KOL TNG

EMKOIVOVING avaTtepnS a&iog otov TeldT.



1.3 EPTAAEIA MAPKETINI'K

Me dedouévo tov UETAED TOV EMYEPNCEDV OVTUYOVICUO, YO0 VO,
KATOQEPEL U0 EMEIpNON Vo LIEPIGYVGEL YPELALETOL TO KOTAAANAQ

epyareio. Ta epyoareio avTd TO TPOCPEPEL TO LAPKETIVYK.
1.3.1 ANAAYZH SWOT

H avdivon tov emysipnuotikod mepifailoviog ivor €va ovoykaio
TPAOTO PHUO OTNV GLOTNUOTIKY €KTiUNon ™ TpEYovca BEong g
eTouplog Kol 6TOV EVIOTIGUO TV TPOPANUATOV NG, TPV avtr kabopicet
TOVG OVTIKELWLEVIKOUG TNG GTOXOVS Yo TOV EMOUEVO ypoOvo. Avty m
avaivon epopuoletal cuvnBme pe Hio TEYVIKN OV Elval yvoOoT ©C
avaivon SWOT, oniadn o eviomiopog tov ovvarwv (strengths) kot
aovvarwv (weaknesses) omueiov, tov sokapiov ( opportunities) mov
TOPOVGLALOVTAL GTO  EMYEPNUOTIKO TEPPAALOV KOl TOV  OTEIADV
(threats) mov avtipetonilel n etoupio. AvTég o1 TANPOPOPIES ATOTELOVV
M PBdon vy mepoutépw evépyelec. Ag dovue ta €idn Bepdtwv mov givon
mBoavo va efetdlovion amd TiG TaEOIWTIKEG €TAUpiec GE 0L TUTIKY

avaivon SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats)

Avvatd Xnpeio (S

Avtd Qo wpémel va e€etdlovion amd TV TAEVPE TOV TEAATN Ko OYL TNG
etoupiag. o mapdaderypo oe €va ypapeio tadiwv to yeyovog OTL O
ECMTEPIKOG YOPOG TOL Ypageiov eivor opketd peydiog Yoo vo

eroéevnoel ko éva Eexmplotd ypapeio yoo tov pdvatlep, eldyota



evOLPEPEL TOVG TTEAATEG. ATTO TNV GAAN €dv M gTonpio EXEL EOPULDCEL TN
QYU TNG OTNV TTEPLOYN £TCL MOTE VA €ivar o1 YvOOT Yo TV aSlomoTtio
TOV VANPECIOV NG, EIVOL £VO GAPES TAEOVEKTNLOL GTO TPDOILO EUTOPLO.
Eniong etvor moAd onuavtikn ywo tovg meAdteg 1 PoAkn torofecio. Mia
elkvoTiKn Prrpiva ko pa EEVTVN Ko GOyypovn dtukOoUNon Ue Gveta
kaicpata eivor mpocHeta TAEOVEKTULATO OTIS TPOCSTADELES TG ETAPIOG
vo kepdioel MEAATEC OmO TOLG OVIOYOVIOTEG TNG. Mid TOLPIGTIKN
emyeipnon Ba mpémer vo evolapépetarl Woitepa Y TV €KOVO NG
HapKOG TOL TPOIOVIOG TNG OMMC TO AVTIAOUPAVOVTOL Ol TPAKTOPES
TaS01DV Kol 01 KOTAVIAMTEG. Mia SLUVOUIKT €KOVO Kol fol KOAT YVAOOT
™G oo TV ayopd 6TOYO0 €ival CNUOVTIKEG AKOWA KoL Yo Vo, KEPOIGOLV
TOV  «mpOTO  TOVIO»  GTO  OWQENUICTIKO  QLAAAOO  TTOL
ocvuneptrapupdvovrat. ‘Etotl po duvarn kot Betikn eiova g HapKog Tov
TPoidvtog amoteAel €va mAcovékTnuo KAEWL vy po emyeipnon. ‘Eva
TIOTO CAOUO TOALDY TEANTOV, ATOTEAEL CUOVTIKO TEPLOVCINKSO GTOUYEID
YL EKUETAALEVLON KAODC M ETOVAANYN TOL KOKAOL €pYaci®V kepdileTon
EVKOAOTEPO KOl e MYOTEPO KOGTOC Omd TIG vEeG TwANnoelc. Ta dvvatd
onueia TV TPOTOVIMV LI0G ETLYEIPNONG E01KA EKEIVA TOV TNV KAVOLV VO,
dlokpiveTol OO TOLG OVIAYMOVIOTEC TNG E£Yovv peYdAn onuoacio. H
TOVPIOTIKY EMLYEIPNON UTOPEl EMIONG VO OEEAEITAL OPYOVOTIKA OO
povadlkd ovpfoioto oto eEmTEPkd M amd GAAOVG OPYOVOTIKOVG
TOPBEYOVTEG TTOL OLEVKOAVVOLV TNV S10VOUT) TOV TPOIOVTOC TV JOKOTMV
Kol €YOVV ®G OmOTELEGUO TNV LYNAOTEPT) TOLOTNTA, TO YOUUNAOTEPO

KOOGTOG 1] KO Ta OVO.
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Advvato Xnpeio (W)

Ta adbvata onpeio pog emyyeipnong yivovior avTiiAnmtd ov
gpeuvnBovv o1 Adyot Yo Tovg 0oi0VG 01 TEANTEG TPOTILOVV TIG VIINPECIES
oG ovTioToyng ovtaymvieTikng topiog €vavtt avts. Onwog ota
duvatd €tol Kol ota advvorta onueio Oa umopovoov mTOAVOS va
ocoumeptAneBovv por dvompdoltn mEPLOYN, Eva KOKO 1 oM Kot
OVOTTOPKTO 001KO OTKTVLO, OVEIOIKEVTO TPOCMTIKO, KOKN GNUN, VANPECIES
KOKTG TO10TNTOGC Kot GAAD TOAAQ avdAoyo Le TN @OoN TS emyeipnong.
To advvota onueio o mpémer va dSopbdvovtor 1 akoOun kot vo
eCadelpovtar Yo vo, pmopel pua emyeipnon vo emtdyel TOvg GTOYOLVS TNG.
M dvokoAio Tov whvta avTineTOTIlEL Evag TpdrkTopag ivar 1 e£gvpeo
TOV TTPOCHOTIKOD TOANGE®Y UE TO KATAAANAQ Tpocdvta. H tovpiotikn
emyyeipnon Ba wpémel va €xel TANPN GLVEION O™ TNG AVTOYOVIGTIKNG TOL
0éong: U HEOVEKTEL ¢ TPOG TIC TIUES TOV, TOLG TPOOPIGUOVS, TNV
mo1dTNTA.  OUOVIS, TO  YOPOKTINPIOTIKA TV TPOIOVIOV 1 TNV
eEumnpéon Tov TaSOTIKOV TPakTOp®V;, MNTTog £xel advvauisg otnv
Tpo®Onon TOV TPOIOVI®OV NG, HE OVIAYOVIGTEG Tov dwenuilovv to

UNVOLOTO TV TOAGEDY TOVE O OTOTEAEGLLATIKA,

Evkapieg (O)

Ot evkaipieg amoppéovv  ELGOAOYIKE omd TNV  SVVATOTNTA
EKUETAAAEVONG  KATOI®Y  GUYKEKPYWEVOV — OLVATOV  ONUEi®V NG
emyeipnong. OrvrevBuvor tunpaTog pdpketvyk Ba tpémetl va Ppickovron

o€ OWPKN EMAYPOTVNOT Yo VEEG €vKOPieg OV TaPoLGLAlovTol oo
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HeTaforég oty ayopd. Avtod tov €idovg o1 evkapieg etvan amapaitnto
Oyt uévo vo avoyvopilovror oAl Kot va avtletomilovtal dueca Kot
EVEPYA YPMNOUOTOIDOVTAC TPOKTIKEG 7oL Bo empépovv To KOAOTEPO
dvvatd amoteAéopata. H tovpiotikn emyyeipnon 6o pumopovoe va
wpoPAéyel Lo dSuvopky adénon oe Evov 0pIGHEVO TOREN TG OYOPas 1M
TNV ATOYOPNOTN €VOG OVTAY®VIOTY|, OTOTE dnovpyeiton n guKopio vo
KepOioel 10 pepidld tov oty ayopd. H ayopd iocwg va €xel aviidpacel
feTiKd 0 GLYKEKPIUEVES TOKTIKEG TPom®ONoNG 010 TapeABOV Ko va
Topovcslalel €tol TNV gukoupion  emavdAnyng 1 evioyvong  Ttov
aroteAéopatoc te. Néot mpoopiopoli 1 PeAtioon g TOLPIGTIKNG
VTOOOUNG GE LITAPYOVTIO OEPETPO AMOTELOVV €MIGNG EVKAIPIES Y10 TOV

0pYOVIGLO.

Anennéc (T)

Ol emnTOGES TOL OEYOVTOL Ol EMYEPNGELS TOGO ANO OIKOVOUIKE
Kol TOATIKG yeYyovota OGO Kol Omd TIC OVOKOTATOEEIS TNG OyopdG
TEPPAALOVTOC ATOTEAODV GTUAVTIKEG AMEIAEG Y10 TV PLOCIUOTNTO LI0G
emyeipnong eav  dev  yivouv AQuUEGH aVTIANTTEG €TCL (OGTE VO
OVTILETOTIOTOOY ~ TO  ovvtopdtepo  dvvatdvy Kot HE  TOV
amoteAESUATIKOTEPO TPOTO. H eyympra owovopio Oo emmpedocesl tov
TOVPIGUO KO KAT EMEKTACT TIC TOVPIGTIKEG EMYEIPNCELS TNG TEPLOYNG.
Eniong peydhn omotehel kdébe aviayoviotikn OpactnploTnTe. TOL
eMMpPedlel TIC TOANGELS Yo TOPAOELYd, Yoo UEIMOTN OTIS TWEG 1 Lo
SWENMOTIKY  Kopmavie.  YTdpyoov mavto omelhés o€ OAeG  TIg
EMYEPNCES OAAG OV €VTOTIOTOOV OpKETE vopig eivar dvvatd va
EEMEPACTOVY KOL 10MC OKOUO KOl VO HETOTPOTOVV GE  EVKOIPIES

(Toaxiaykovog 2005).
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1.3.2 EPEYNA ATOPAX

O 0pog «Epevva ayopdc» givor TOAD YVOGTOG KOl TOAAEC POPES
OVTITPOCMTEVTIKOC TNG EVVOLOG TOV HAPKETIVYK Y10 TO VPV KOWO. XTNV
avTiAnyn omAadn TOAA®V «udpkeTVYK» onuaivel épevva ayopdc. H
£pevuval oL KAVEL o, entyeipnon dev meplopiletan Ldévo otnv ayopd oALd
Kol 6 GAlovg toueic ko ovopdletonr «Epevva udpketvyk». H €pevva
ayopdc elvar gupvtepn OOIKNTIKY OpacTnPOTNTO amd 0Tl oLV BG
avoyvopiletor oto yopo tov emyepnoeov. H €pevva ayopdc oev
nePLOPileTan AmMAG GTO Vo POTAEL TOVS TEMKOVG KOATAVOIAMTES Y10 TO Tl
moTeEHOVV Kol oKEQTOVTOL 1 oucHBavovtor Yoo ddpopo TPoidvTo Kot
vInpecieg. Ziyovpo TETOEG EPEVVEG OMOTEAOVV YPNOUO EPYOAEiD oTO
YEPLDL TOV OTEAEY®V TOL UdpKeTVYK. Opmg otnv mpoomdbeld Toug Ta
OTEAEYN TOL UAPKETIVYK VO TANPO@opnBovy 660 mePlocdTEPA UTOPOVV
YL TOUG KOATOVOAMTES KOL TNV OyOpd Kol YEVIKOTEPO GTNV TPOCTADELN
oL KAvovv va, yivouv mo aviaywviotikoi, otnpiloviol kot 6 GAAEC
neBodovg ko teXViKéS. 'ETot 1) mopat)pno, ot SOKIHAGTIKES 0lYOPEG KO 1)
YPNOWOTTOINCT  LIOPYOVIWV  OEOOUEVEOV  OTOTEAOVV  UOVO  UEPIKA
nopadeiypoto TV epyoreiov mov eivor dwbéouo otor OTEAEYN TOL
UAPKETIVYK OTNV TPOoTABEd TOvg va PBEATIOCOVLY TNV TTOOTNTO TOV
ATOPACEDY TOVG. XVVETMG 1 £PELVO. AYOPdg UTOPEl vo TAPEL TOAAES
HOPPEG.

O Paowkdg g Opmc okomdg givar vo fondnoel ta oteEAéyn TOL
UAPKETIVYK VO TAipVOUV KOADTEPES QMOPACELS Yo TAL TPOPANLOTO TOV
yewpiloviar. H épevva ayopdc amotelel T0 GLOTNUATIKO GUVIETIKO KPiKO
™G emyeipnone pe to mepifarrov. Ilapéyer ta péoo pe to omoio M

EMYEIPNON OLYKEVIPOVEL, OVOADEL Kol EPUNVELEL oTOElo amd TO
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TeEPPAALOV KO EXNPEACOVLY TNV ETTLYIN TOV GTPOTNYIKOV GYEOIWV TNG.
O opopdg ™G épevvag ayopds, Ommg odivetar amd tnv American
Marketing Association, avtavakid ovtd akpipdg To TAaiclo: «m Epevvol
ayopdg ivar n Asttovpyio n omoio. GLVOEEL TOV KOTAVAAMTY|, TOV TEAATN
Kol 1o TmeEPPAAAOV pe TV emiyeipnon UEC® TANPOPOPIDV  TTOV
OTTOLTOVVTAL Y10 VO EVIOTIGTOVV KOl VO TPOGOIOPIGTOVV EVKALPIES KO
TPOPANUOTE TOV LAPKETIVYK, Y10 VO, GYEOACTOVV Vo avabempnBody Kot
va  afloroynBovv  mpoypdupoto  pdpketivyk. o va eheyyBei 1
OMOTEAEGUATIKOTNTO T®V OTPATNYIKOV TOL UAPKETIVYK KOL Yo, Vo
KOTOVON|COVUE  KOADTEPO TO  UOPKETWVYK ©C OadKacio. ANYNG
aro@doewv». I'ivetar @avepd amd tov TOPATAVED OPIGUO OTL 1| £pEvva
ayopas mopEyxel TANPOPopieg otV EMyEipnon ot akOAOLOEC TEPLOYEG:
1. 6TOV OYESG O TV EVEPYEIDV UAPKETIVYK

2. XV aEloAdyNnon TV xSV Kol TPOYPOUUUATOV TOV LEPKETIVYK

3. otV oVYKPLoT TG OTOO0GNG LE TOVS TPOKAOOPIGUEVOVS GTOYOVG Kot

4. TtV KaTovonot ToV S10d1KaGIOV KOl QOLVOUEVOV TOV LEPKETIVYK
(Topdpoc,2006).

14TO MAPKETINI'K XTON TOYPIEMO

H ¢@Von 100 10UPIOTIKOD TPOiIOVTOG €lvol GUVOLOGUOS VAIK®DOV
TOPOYDV KOl LANPECIOV. Avti €ivar Ko 1 101outepdTNTAL TOV KOO1oTA
dVGKOAN TNV EMAOYH TOV KATAAANAOL TOTOV UAPKETIVYK Y10 T CWOTN
Tpom®Onom Kol TOANGN TOV TOLVPLETIKOD TPOidVToS. 't To Adyo avtd
Aowdv givar avaykoaio 1 €Qaproyn evOg €101KE KATOGKELAGUEVOL TOTOV
uapreTvyk. Ymapyoovv 1€66epig mapdyovieg mov Oa mpémel va AneOovv

VILOYT TPOKEEVOL VoL ovortTLy el avtdg 0 TOTOC:

1. H &oin @von tov
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2. H etepoyéveln
3. H eundbera

4. H adiupetdmta

To onuaviikotepo eumdol0 mov dMuovpyel m GvAn @von ToL
TPoidvTog elval 1 advvapio SOKIUNG TOL TPV od TNV ayopd. Avto sivar
10 Kkpioyo onueio g cvvarloyng amd N pia, oAAd gumepléyel Ko
Kémolo mAgoveKTHMOTA, omokAelel OAo Tta mOavd mpoPAnuaTa TG
QULOIKNG Olvoung kot oev ypewdletal amobnkevon mpwv omd TV
napddoocr) Tov  otov  meEAdTN. Qotdéco  vmhpyovv Kol - KAmoo
uelovektnuota. To TovploTiKd 7PoidV ¥PNOUOTOLEL KATOLL KOVAALL
Slvoung, OTMC T.Y. TOLG TOVPLGTIKOVG TpdkTopes. To yeyovog Ot dgv
elvol VITOYPE®UEVOL VO AYOPAGOVV TO. TPOTOVIO TPV TO. TOVANCOLV
LELDVEL TN 0ECUEVOT] TOVE GTNV TOANGCT. AVTd TOV 16YvEL ONAadT elvor N
Orapén €vOC GLGTNUOTOG KPATNGEWV, EVAVTL TOV KAOGGIKOD GUGTNUOTOG
dtavoung, To omoio amAd tn (ntnon pe v mpoceopd. To Tpdfinua e
ETEPOYEVELNG TOV TOVPLOTIKOV TTPOIOVTOG £ivol KATL OV TTNYdlel amd v
doAn @Oon Ttov. AOY® TOL OTL GOTEPEITAL PUOIKOV KOl TEXVIKOV
YOPOKTNPLOTIKOV 0V pmopel va eéacealotel pio puébodog palikng
Topay®wyng mov Bo mapéyel oty ayopd £va TUTOTOUUEVO TPOTOV LE
CUYKEKPIUEVOL TEYVIKO YOPOKTNPIOTIKA £T01 OOTE Ol meAdTeg vo elval
cltyovpol Yo TNV OUOOHOPPio. Kol TNV TOWOTNTO TOL TPOIOVIOS MOV
ayopalovv. ITap’ OAeg TIc avBpmdmveg mpoomdbeieg Yoo TNV TVITOTOINGN
TOV pe TN onuovpyio wakéTtmv ekdpoumv (uetagopd, owavoun, K.o.)
VILAPYOVV KOl KATO101 TAPAYOVTES TOL dEV UTOPOVV €ite Vo 6TafGTOVV
elte vo eleyyBovv. Térown mapadeiypoto eivoar oTd TOV KOPIKOV
cLVONKAOV Kol NG CLUTEPIPOPES TOL OVOPAOTIVOL SLVOKOD TOV
OTEAEYMVOLV TIG TOVPLOTIKEG emyelpnoels. H gumdbeio tov tovpiotikon
TPOIOVTOG £YKELTOL GTO YEYOVOS TOL YPOVIKOV TEPLOPICUO. AVTO Yo £val
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TETO10 TTPOIOV onuaivel 6Tt av dev TOLVANDEL G GLYKEKPIUEVT] YPOVIKN

oTIyun dgv Umopel va amodnkevtel .y, yio v emouevn uépa, £xet yadet.

Télog, vapyel o TpdPAnua e adoupetdttag. Tt onuaivel avtod;
To ovykekpipuévo mpoidv, 660 EAKLOTIKO KL AV €ival, 0G0 KOAT TOL0TNTA
KL av €xel, €lvol ApPNKTO GUVOEOEUEVO LE TNV OTOTEAEGUOTIKOTNTO TOV
noAnt. H tpdm eiodva mov Aappdével o oyopactng, amd Tn GTIYUR TOV
dev umopel va, pbet og dueon emagn Ue 1o TPOIOdV, TPV TO AyopAcEL Eivat
vt Tov amokoUilel and tov mowAnty. To OG0 gvyevikOg Kal TPOBLOC
Oa elvar, ko 10 OGO KATAAANAOL Ba givarl ot yepicpol tov o kbe
nepintoon eivar avtd mov Ba emrpéyouvv 1 Ba aroTpEYOLVY TNV TOANGCT
tov. To yeyovog xou poévo OTL TOL TOVPLSTIKO TPOIOV €ival cvuvOeom
TOAADV VINPECIOV 00NYEL G€ TEPATEP® TPOPANLATA, TTOL EXYOVV GYEOT
pe v avarntuén tov mpoidviog. O VOUOG NG TOLPLOTIKNG CPLOVIOG
amoterel €va oNUOVTIKO oTotyelo yio v €£0GPAMOT TOOTNTAG GTOV
KAado tov dwkommv. Eppavifovior cvuveymg ototyeio mov deiyvouv Ot
TO HOVTEAD TNG TOVPLoTIKNG CNTnong yivetor mo cuvheTo, e TOVPIGTEC
TEPIGGOTEPO TEMEPAUEVOVS o€ TOSidwn, o1 omoiot {ntodv €va peiypo
TPOIOVTOG HETOPANTNG TOLOTNTOG TOL Vo, EELTNPETEL TIG OvAYKeC TOVG. Ta
oteAéYM Tov pdpkeTvyk Bo mpémel va givon eviuepa Yoo TETOOV €100VC
TAGELG KO VO YIVOUV OPKETA EVEAMKTA Yo VoL TIG epovTicovv. [ 6Aovg
TOVG TOPATAVED TOPAYOVTES, KO Y10, TOAAODG AAALOVE TTOV OLPOPOVV GTN
GUUTEPIPOPE TOL KOTOVOAMTH KOTO TN O18pKELD EMAOYNG TOLPIGTIKOV
TPOIOVTOG - OMMC €ival To GLYKEKPIUEVO EVOLOPEPOVTA, 1 MAIKia, T
OMUOYPOPIKE  YOPOKINPIOTIKA, Ol Adyor TOL TOEWO00, K.0.- v
emPBePANUEV N (PO CLYKEKPIUEVNG LOPONG HAPKETIVYK UE 1010iTEPO
YOPOKTNPLOTIKE KO TEYVIKEG TTOL OVTATOKPIVOVTOL KOl KOAVTTOLV TIG
OVAYKEG TNG TOLPLOTIKNG Propnyaviag, To TOVPSTIKO pdpkeTvyk. H

dtapopd TOL OamAd  elvor 0Tt eoTidlel oty Onuovpyion  €OKNG
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OTPOTNYIKNG Kol UIYHOTOG WAPKETIVYK Yoo TNV  mpowbnon twv

TOVPLETIKOV VINpectdv (MaAilapng 2001).
15 XYMIIEPAXMATA KE®AAAIOY

Baowd poro oty €EEMEN TOL papKeETIVYK €xel TalEEL 1 avTiAnym
G (PNOOTNTOS TOL. [l Vo KaTapEPEL L ETLYEIPNON VO VITEPITYVGEL
yperaleton to katdAAnAa epyadeio. To mpmto gpyoieio eivon | avéivon
0V emyelpnuotikod mepiarrovioc(avdivon SWOT) mov sivor €va,
avaYKoio TPAOTO PrHo. 6TV GLGTNUATIKY EKTIUNCN NG TpEYovca BEong
NG ETOPlOG KOl GTOV EVIOMIGUO T®V TPOPANUAT®V TNG, TPWV OLTH
KaBopicel TOVG AVTIKEWEVIKOVS TNG GTOYOVG Y10 TOV ETOUEVO YpoOvo. To
devTEPO Pacikd epyadreio Tov pAPKETIVYK €lvan 1 €épevva ayopds  OTOL
Baocikdg g oxomdg eivor vo fondnoel Ta GTEAEYN TOL HAPKETIVYK VOl
TaipvouV KOADTEPEG QMOPAGELS Y10, TO. TPoPAata wov yepilovrol kot
OmOTEAEL TO OCULOTNUOTIKO GUVOETIKO Kpiko NG emyyeipnong pe To

ePPAALOV.

Ooco avaeopd TV €MA0YN TOL KOTAAANAOL TOTOL HAPKETIVYK Y10
M ooty 7npomdnon kot TOANGN €vOG  TOLPIGTIKOV TTPOIOVTOC,
yvopiloviag 0Tt 1 @OON TOL TOVPICTIKOD TPOTOVTOS Elval GLVOIVLOGUOG
VMKOV TOpOY®OV KoL VINPECSLOV, Eival avayKoio 1 epaproyn evog e101kd,

KOTOGKEVAGLEVOL TUTTOV LAPKETIVYK.
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KE®AAAIO 2

EENOAOXEIAKO MAPKETINI'K

210 GUYKEKPIUEVO KEPAANLO Do TpocTafnGovUE VO TPOGEYYicOLLE
TV AE1Tovpyiot TOL EEVOOOYEIOKO UAPKETIVYK WEGH AO TNV 0pYAvmoT
TOV GOYYPOVOV TOVPLOTIKMOV EMLYEPTICEDMY KL O EOIKA OTV EAANVIKN
TPOKTIKN  7TOpaBETOVTAG TOLG OTOYOVG KOU TO OMOTEAEGLOTO  TOV

EEVOJOYEIOKOD LAPKETIVYK.

21 H XYI'XPONH OPrANQXH TQN TOYPIZETIKQN
EINIXEIPHXEQN

Tic televtaieg dekaetieg, n deBvomoinon Tov TOLPIGUOD KO T
GLVEYNG YEMYPOUPIKT] TOV ETEKTOACT] OTIC OYOPEC OVATTUGGOUEVOV YOPDOV
tomo0étnoe 6e mpovouakn 0€om TG LEYAAES TOVPICTIKES EMLYEIPTGELS.
MdéMmoto ovtéc emnpedlovv AQueco kol 6€ UEYOAO TOGOGTO TNV
TOVPIOTIKY (TNOM, TOLG EMTPENEL Vo €MNPeAlovy KaBopioTiKE Kot ™
SWHOPPDOCEL CLYKEKPYEVOV TPOTLT®V OVATTTUENG a0 TNV TAEVPA NG
mpocpopdc. H cvuveyng advénomn tov aptBpod tov opyavouévey TaStdimy
Kol 1 UETATPOT] TOL TOEO100 6 KOOMUEPIVO KOATOVOAMTIKO TPOImV,
EVIGYVOLV OAO KOl TEPICCOTEPO TO POAO OLTOV TV emyelpnoewv. H

OYETIKA TPOCOATN OAAL OApATOONG aviamtuén Tov Internet &xet
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SLOHOPPAOGEL VEN OEOOUEVO, OGTNV EMYEPTNUOTIKY] OpACTNPLOTNTO TOV
SAPOPWV THTIM®V TOVPICTIKMV EMLYEIPNCEMV.

Y10 MAoicla TG TPOGEYYIONG TV LIOPYOLVGAV TAGEMV KOl TNG
TPOGOAPUOGTIKOTNTAC TOV UETARANTAOV TNG TOVPIGTIKNG TPOSPOPAC GTIC
eCediCelg g Omong, o1 TOVPIOTIKEG  EMYEPNCELS TEIVOLV  va
eEE101KELTOVY OE OYECT HE TO TMPOIOV MOV TAPAYOVV KOl TO TEXVIKO-
OIKOVOLIKO Tovg mepifdArlov. H  efedikevon TV TOLPIGTIKOV
emyepnoewv emiPdidet ™ OdKpIoN TOVS O HEYAAEG KoM YOpiES,
OVOAOYO LE TNV OPYOVOTIKT] TOLG OOUN KOl TI GUYKEVTIPOTIKEG TACELS

TOL TAPOVGLALEL M| TOPOY @YK TOLG Asttovpyio(ITdiuog,1999).

22 TO MARKETING XTHN EAAHNIKH EZEENOAOXEIAKH
INPAKTIKH

210 eEMVIKA Egvodoyeion GUVTOUN EYIVE OVTIANTTI 1] GTTOVONOTNTO
TOL UAPKETIVYK, KABMC €mione kol To YeYOvOg OTL Ol TEXVIKEG KOl Ol
HéBodol  TOL  GUVIOVICTIKOU  WAPKETIVYK Ogv  TPEmMEL  vo.  €lvol
“amokAeloTikOTNTO T TV  pEYOA®V  Eevodoyelmv Kol  €oTioTOopimV.
Opiopévor devBuvtég Eevoooyeimv, oAl kol 1010KTNTEG —EEVOOOYOL
SOTIOTMOVOVTOS TN ONUOCIO TOL GLUVIOVICTIKOU UAPKETIVYK YO TIG
EMYEPNOELS TOVS ~ amocTacIOTOmONKaY ™ amd TV Kadnuepvotnta g
povédog tovg, EEpuyav’ amd 1 povtiva TOV T TOMOV YVOOTOV
SdIKaoldv dtoiknone”” kot onuovpynoav £vo véo oyx€d10-TAaic1o
GUVTOVIGTIKOU UAPKETIVYK TOL OVIATOKPIVETOL GTIG OVAYKES TNG LWKPNG,
pecaiog 1 LEYAANS LOVASAC TOVG.

I[Tap’ 6AN Ouwg ™V avayvdpion Tov POAOL TOL UAPKETIVYK Ol
TeEPLGcOTEPOL  EEVOOOYOL KaBvoTéPnooV 1 OV TPOYDPNOOV CTNV
EMOTNUOVIKT EQOPUOYN TOV apYDV, LEBOO®V Kal TEXVIKOV Tov. 'ETot dev

eEéleme amd tov Eevodoyewwkd KAGOO M aviilnyn woOC o
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TPOYPOUUATIGUOG, M VAOTOINON Kot O €AEYYOG TMV OPYAVOV TOV
UAPKETIVYK OMOTEAOVV EMYEPNCIOKAE HECH, HE TO OTOloL UOVO UEYAAEC
EevodoYELOKES LOVADEC LTTOPODV Vo 0oy 0AN00OV(Aciodung A. 2002).

To &evodoyelokod HAPKETIVYK, OMMC KOl TO YEVIKO WAPKETIVYK,
amoteleital amd V0 Katnyopieg opydvov ( AelTtovpyudv), Ol OmOies
GLVIGTOVV:

@ 10 SnuovpyIKd HAPKETIVYK

@ 10 EMKOWVOVINKO HOPKETIVYK

Ta 6pyova (Aettovpyiec) TOL SNUIOVLPYIKOD HAPKETIVYK Eivol

@D n mOMTIKT] TPOIOVTOC.OVOPEPETAL GTHV TOPOYT] VANPECIOV KO
TPOGPOPA ayafmv, OnAadn ot SIUdPP®OT TOL TPOIOVTOG,.

@ n moMtikf] TWAV (TIHOAOYIOKT TOMTIKY): HE TNV TOMTIKY TULDOV
mpowbeite kol emPdiietoan to mPoOidv oV ayopd, ONAadON 1
TOMTIKT] TIUOV €lvol TO OPYOVO TOL UOAPKETVYK OO TO Omoio
eCaptdron ) emrvyio evOG TPOTOVTOC.

@D n moltikr; SdPeong: n Aewrovpyion TG mOMTIKYG S160e0MC

eCaopariler v opBoroyikdtepn d1dBeon TOV TPOIOGVTOG.

To Opyova TOL EMKOWVOVINKOD HLAPKETIVYK Efvar

@D n  dwoeiuon:  mPocEAkuon NG TPOGOYNG,  Onuovpyia
evolpépovtog, Tpdxkinon embopiog, vrokivnong dpaong.

@D o1 dnuocieg oyEcelc: etvar £va GOVOLO TEXVIKOV ETIKOVOVIAG Ol
omoieg €YOoVV GKOTMO Vo ONUIOLVPYOVV KOl VO S10TTPOVV EVVOTKEG
oY£0€1G LETOED EVOC 0PYOAVIGUOD Kol TV OUAd®V KOWOVD.

@ 1 mpo®OnoN TOMGEDVY Kot

@ n épevvo TG TOVPIETIKNG oyopac(TTowAidng, I1. 1993).
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2.3 XTOXOI EENOAOXEIAKOY MAPKETINI'K

H otpamywn xoatedBovon pog Eevodoyelokng emyeipnong
exppaletor amd Toug oTdYoVE Tov oyediov pudpketvy. H emhoyn tav
oTOYOV YIVETOL GE GLVAPTNOT WE TO TPOTOVIO TOL TPOGPEPOVTAL, TOVG
oTOYOVE OV EMOUDKOVTOL TOV TPOVTOAOYICUO TNG EMYEIPNONG KOl TOV
ypOvo mov owatifeton. Emiong mpémer va eivar m emyeipnon dwitepa
emiektikn. Ot 6toOY01 TG TepthapufBdvouv: Tour operators, Tpaxktopeio
Ta&010V (oTEAéYN Kol TPOCONTIKO TOAGE®YV), ot vevbvvol Tagdiny oTIg
HEYAAEG EMYEIPNOES UEYAAOL OPYOVIGHOL, GLVOIKOMOTIKOL (QOPELS,
edwkevpéva  ypageio incentives (taidl  KWATP®V), OPYOVAOTEC

cuvedplmV, AEPOTOPIKES ETOPEIEC K.

Ot 6t6)01 TOV £EVOOOYELOKOV HAPKETIVYK TTEPIAAUPEVOLV :
* [ T0 Egvodoyeio, Ta Ta&idia mpodBnong sivan Eva Bovpdoio pécov yia:
* TNV TANPOPOPNON UEGALOVIWV, TOV CTUAVTIIKOV OLVITIKAOV TEAATMOV
* N Onpovpyio Ko avATTLEN SOTPOCOTIKMOV CYEGEDV
* TNV €1600%MN ota Tpoypaupata twv T.0.
* TNV 010TPNON OGS TAPOVGiag GTNV ayopd
Axopa, ot otdyol HapKETIVYK emnpedlovtal amd Wio GEPA TOPUyOVTIOV
Om™C:
a) TV eOON Kol TNV KOTACTACT] TOV ETOYYEAUATIKOV SpOCGTNPLOTHTOV
NG EMYELPMNONG 1] OPYAVIGULOV,
B) v opydvmon Kot TV E0OTEPIKT TNG KOVATOVPA,
v) e€wyevelg mpog TV emyeipnon moapdyovieg Ommg N vopobeoia Kot ot

KOWOVIKEG a&ieg Kot
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8) Tnv dpdon PeEPOVWHEVWY avOPWTTWY ) OJAdwWV

Or o1OY0l UAPKETIVYK OMOTEAODV EMIAEYUEVEC TOLOTIKEG KOl
TOGOTIKEG  OECUEVCELS HIOG TOVPIOTIKNG  €myeipnong ot omoieg
SOTLTTOVOVTOL CaV  TPOTLTTO. EMOOCEMV Y10 CLYKEKPIUEVO YPOVIKA
dwotnuato 1 oov emBLUNTEG KATAGTAGELS OTIG OTtoieg mpémet va. Ppedei n
emyeipnon Pt kamoto dedopévn ypovikny otryun. Ot otdyol LAPKETIVYK
umopovv va, epapyndodv cav:

1) otpatnyikot,

2) TOKTIKOL ] ETLYEPNOL0KOTL 6TOYOL LAPKETIVYK Kalt,

3) otoyor mov oyetiCovror pe to piypo pdpketvyk kou e€edikevuéva
oy€010 OpaoTG.

Av Kol dev LEAPYEL KATOWL GLYKEKPIUEVT TEYVIKOL pe TNV omoia
Oeomiloviar ot otdyol HAPKETIVYK UG EEVOSOYEIOKNG EMXElpNONG, N
To1dTNTO TOVG €€OPTATOL OO OPIGUEVO YOPOKTNPIOTIKA T OOl TPEMEL
va, eveopat®vouy. Ta onuaviikdtepa amd avtd eival T€6oEP:

* H 1epdpymon dnradn, va Tponyovviat 1 GNUOVTIKOTEPOL TOV MYOTEPWMV
ONUAVTIKOV.

* O coQng MOWTIKOG Kol YPOVIKOG TOLG TPOGIOPICUOC (DOTE Vo
amopevyovion ot aoptoties. [a mapdderypo, o otd)og «va avénbel to
HePIdo NG ayopac» elval acagng kot 0ev mpoodlopilel timote 10
CUYKEKPUEVO. B0 UTopovce cmOTOTEPU VO EKQPOCTEL «va, avénbel 1o
uepidlo g ayopdg otovg dlepyoevoug Ta&ointeg kotd 8% péca 6toug
enduevoug 15 pnveg.

* H peadotikémta. Ot o1d)0l dev mpémel va. avTikatontpilovy Tovg
evoefelg moBovg evdg opyavicpov M kdmowwv avOpomwv. Avtifera,
TPEMEL VO OVTOTTOKPIVOVTOL  OTIC  TPOUYUATIKEC  OLVATOTNTES  TOV
0pYOVICUOV Kol TV avOpdmveov mopov mov dlabétel mote vo givat

TPOKTIKG VAOTOMGIULOL.
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* H peta&d tovg ocvpPatdommro dote va unv eEovdetepovovtot. [
mopdosypa, eival amibovn 1 TawtdYPOVN UEYIGTOTOINGN TOV TOGOGTOV
KEPOOLE LUE TNV LEYIOTOTOINGT TOL peptdiov g ayopdc (Kapapaviong 1.
2002).

24 AIIOTEAEXMATIKOTHTA TOY ZEENOAOXEIAKOY
MAPKETINI'K

O PBaBuoc g mpocaproyns HoG EeEVodoyElKkNG emyeipnong oTiC
aPYES KOL TNV GIAOCOPIN TOV LAPKETIVYK EIVAL TPAKTIKA TPOGIIOPICILOC.
Io tov okomd oVTO YPNGUOTOIEITAL 1] TEYVIKN TNG OVACKOTNONG TNG
OMOTEAEGUATIKOTNTOS TV OPACTNPOTTOV TNG OYETIKA UE TO
HOPKETIVYK.

H omotelecpotikdoTnro UApKETIVYK €vOG OPYOVIGHOD OVTOVOKANTAL GE
TEVTE YOPAKTNPLOTIKA.

1. Tnv TPOoGapLOYN GTNV IKAVOTOINGT] TV AVAYKOV TOV KOTOVIAMTMOV
EEVOJOYEIOKADV TPOIOVT®V. ANAOT:

0) T0 KOTA OGO amd TNV O10iKNGoT €VOG OPYAVIGHOD 1 OVAYKN Yo TO
OTAGIHO TNG emyeipnong avaroyo pe TG embopieg g Eevodoyelakng
ayopdg,

B) n éktoon otV omoio TO TPOYPAUUATO UAPKETIVYK OVTOTOKPIVOVTOUL
OTIG ATOLTIOELS SLPOPETIKMV OUAOMV KOTAVIAMTMOV KO,

Y) M vwobémon oxediov kol cvotnudtev Aettovpyiag Aaupdvovtag
VIOYN TV oYéon TG emyeipnong pe 1o ewtepikd mepPariiov ( Tovg
mpounOevtéc, TOLGg HECALOVTEC, TOLC OVIOYMOVIOTEC KOU  TOVG
KOTOVOIADTEG).

2. Tnv olokApwong g QocoPiog Tov UHAPKETIVYK € OAEG TIC
dpactnprotneg TV EEvodoyeiov. AnAadn:

a) otov Badud otov omoio 1 d1oikNoT EAEYYEL KOL EVOMUATMOVEL TIC

ONUAVTIKOTEPEG dPACTNPLOTITEG TOL LAPKETIVYK,

23



B) To cidoc T oyfoelg petald TOL TUNUOTOC UAPKETIVYK KOl TOV
TUNpdteV avdrtoéng kot e£EMENG vEwv TPoidvToV, TOPAY®OYNG Kol
OTKOVO KMV KO,

Y) M TOWOTNTA TNC OPYAVMONG Kol AEITOLPYING TOV TUNUOTOS avATTUENG

Kot eEEMENG VEOV TTPOTOVTOV.

3. Tnv vmapén emapiovg Kot IKAVOTOUTIKNG TOCOTNTOG TANPOPOPIDV
papxetivyk. Avt oyetiCeton pe:

a) TNV cLYVOTNTA SLEEAYWOYNG EPEVVOC TNG TOVPICTIKNG OYOPAg,

B) v éktaom TG YVOON S EVKAUPLOVY Yio TNV mkEPON a&lomoinon vémv
TUNUATOV NG OYOpdS, KOTAVOADTAOV, YEOYPUPIKAOV TEPLOYDOV Kol
TOVPLOTIKAOV TPOTOVTOV KL,

Y) TV TPOCTAOEL. Y10, TV HETPNOT THG OIKOVOUIKNG GOS0 TIKOTITOG

OLPOPETIKDOV OpACTNPOTHTOV EEVOSOYEINKOD UAPKETIVYK.

4. Trv vioBétnon oTpaTNYIKNG AVTIANYNG. ALTH AVTAVOKAATOL LIE!

a) v uebodikotnta Kot extonudTnTo TG d10d1Kaciog Tov akolovdeital
Y10 TNV KATAGTPOOT) 0XESIMV EEVOSOYEINKOD LAPKETIVYK,

B) TV cOeNVELL TOV OTPATNYIKOV TOL ETIAEYOVTOL KA,

Y) Tov Babud TPOETOWOGING Y100 TV AVTILETMOTION U] OVOUEVOUEVOV

KOTAOTACEMV.

5. Tnv emyelpnolokn Kot AEITOVPYIKN amodoTKOTNTA. ANANOTN:

0) 10 katd 7wOco eQopudletar M EAocoeion Tov  EEVOSOYELKOD
HAPKETIVYK oMV KoOnuepvi Asttovpyio TOv opyavicuov,

B) o Babudc a&lomoinong v SabEcIL®Y VMK®V Kot ovOpOTIVOV TOp®V
Y10 TIC OPOGTNPLOTNTES OV GYETICOVTAL AUESH LLE TO UAPKETIVYK KO,

Y) M toydmra ¢ avtidpaong g d10iknong oe anpoPrentec eEeliéelg

oL GLUPAIVOVY GTNV TOVPIGTIKT AYOPd.
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H oavooxommon ¢ omoTeAECUATIKOTNTOS TOL UAPKETIVYK €VOG
TOVPIOTIKOD  OPYOVICUOD  YPNOLUEVEL Y10 TOV  EVIOMICUO  TOV
dPOGTNPLOTNTOV TOV GYETILOVTOL LE TO HAPKETIVYK Kol oL YpedlovTot
BeAtioon. Amotelel de €va aldAoyo O€iKTN TNG OMOTEAEGUATIKOTITOG
Kol NG mowotntag g droiknong pog Eevodoyelokng emyeipnong H
TEXVIKN ovT €xel ypnowomombel pe emrvyio and yvooTég HEYAAES

Eevodoyelakég emyelpnoelg (Zitapdc — TCévog, 2003).

25 XYMIIEPAXMATA KE®AAAIOY

H olpotoong avémtoén tov Internet éxel dwopopemocel véa
OedOUEVA OTNV  EMYEPNUATIKY] OpACTNPOTNTO TOV OPOpOV TOTWV
TOVPIOTIKDOV ETLYEIPNCEWV. TNV EAANVIKI TPAYUATIKOTNTO VTAPYEL M
avtiinyn otov  Eevodoyelokd KAAOO TMOC O TPOYPOUUATICUOS, T
vAomoinon kKot o EAEYYOC TV OPYAVOV TOV UAPKETIVYK OTOTEAOVV
EMYEPNOLOKA UEGO, UE TO ool HOVO UEYAAES EEVOJOYEINKES LOVAOES
umopovv va, acyoAnfotdv . TéLog, o1 6TOYOL TOV UAPKETIVYK OTOTEAOVV
EMAEYUEVEG TOWOTIKEG KOl TOGOTIKEC OEGUEVCEIS OGS TOLPIGTIKNG
emyyeipnong ov omoiec dTvITOVOVTOL GOV TPOTLTA  ENOOCEDY Yo
GLYKEKPIUEVO YPOVIKA SOGTAUATO 1 ooV EMBLUNTEG KATAOCTAGELS OTIC
omoieg mpémel va Ppedel n emyeipnon péxpt kdmowo dedOUEVT] YPOVIKT
otiyun). [a tov eviomopd v dpactnplotitev mov cyetifovion Ue 1O
UAPKETIVYK KOt TTOV Ype1alovTot PEATIOON YPNOLOTOIEITOL 1 TEYVIKT TNG

OVOGKOTNOMG TNG OTOTEAECUOTIKOTITAG TOV OPUGTIPLOTHTOV.
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KE®AAAIO 3
TAKTIKO MII'MA EENOAOXEIKOYMAPKETINI'K

EIZATQI'H

H avémrtoén tov taxtikov piypatog papketivyk faciletor oty
YPNOUYLOTTOINCT TOV TEGGAP®Y EPYOAEIMV TOV UIYUOTOS TOV HAPKETIVYK
£161 ®oTe va vAOTomMBoVV 01 GTPATNYIKEG TOL £YO0VV EMAEYEL amd TNV
Eevodoyewokn emyeipnon. Opwg, m Ayn anoQAGE®Y GYETIKA LE
(ntuate mov aeopovy 10 EEVOSOYEINKO TTPOIdV, TNV SVOUN TOV, TNV
TPo®ONGCT TOL KOl TNV TIOAOYNGY| TOV, TPOATULTOVV THV KATAVOTOT TNG
CUUTEPLPOPAS TOV KATAVIAMTAOV KOl TNV TUNUOTOTOINGT TG ayopds o€
OpHO10YEVELG Opdodeg. AvaAoya pe TNV GTPATNYIKY] KaTeELBVVON OV £)El
emAééel M Cevodoyelaxn emyeipnom, Oo mPEMEL VO EMIKEVTIPAOGEL TIG
dpaosTNPOTNTEG TNG OTNV IKOVOTOINGN CLUYKEKPIUEVOV TUNUAT®V TNG
ayopdc. M Egvodoyetokn| emtyeipnon mov €xel amodeyBel ™ priocopio
TOV UAPKETIVYK TPEMEL VO UTOPEL VO aVayVmPIiGEL OTL TOVG LITOPKTOVS KO
TOVG €V dVVALEL KATOVOAMTEG TNG. Katd cuvéneta, 0o mpémet va eival oe
0éon va.:
o) aEoAOYNoN TIC aVAYKES, EMOVUIEC KOl TPOGOOKIES TOV KOTAVOAMTY,
B) vo mpocapudcel, OMUOVPYNOEL N TPOTOTOOEL T TOPAYOUEVQ
TPOIOVTO TPOKEUEVOL VO KOADWYEL TIC OVAYKEG TOV KOTOVOAMTY,
Y) EmMNPEACEL KOlL VO, TEICEL TOLG TMEAATEG VO YPNOLUOTOMGOVY £€Vol
GUYKEKPIUEVO TTPOTIOV 1) LINPEGIa,
d) vo afloloynoel TO OTOTEAECUATO TOV TPOIOVTOS OmMMC 0vTd

YPNOLOTOONKE 1) KATOVOADONKE.

26



Ov  xotovolmtég  emmpedlovion  omd  TOPAYOVTEG  OTKOVOUIKOVC,
TOMTIOTIKOVG, KOWMOVIOAOYIKOVG Ko WYVYOAOY1KoDS. AKOUT, TO YEYOVOG
0Tt 0 &vOpwmog dwwBéter pvnun onuaiver 6t umopel va cvoyeticet
TPONYOVUEVEG TOVL eUmepieg mov Bo Tov 0dNYNGOVV G€ UEANOVTIKEC
evépyeleg. Evtoutolg, ta dropa ennpealovrol oe dto@opetikd Pabud wot
CUUTEPLPEPOVTOL OLUPOPETIKA OVAAOYO UE TIC GLVONKEG OTIC OMOiEC
Bpiokovtor oe o cvykekpuévn otiyuny. To va mpoPrepdel cuvendg
CLUTEPLPOPA TOV KOTAVOAMT €lvor mavta poe woAd ocofapn Kot
wwaitepa dvokoAn vmoBeon. Emmiéov, ot katavoAmtéc emA&youvv
Eevodoyelokd TpoidovTa Yo TOAAOVS Kot dtapdpovg Adyovg, site pe Pdon
N AoY1Kn gite To cvvaicOnua. Me Bdon ) Aoyikn, Ol ATOPAGELS TOVG Y10
pa ayopd pmopovv va facicBodv e mapdyovieg OTmC:

@ To ko6otoc. ['a Tapddetypa, Vo KOTavaA®TIG WTOPEl va ETAEYEL
10 PONVOTEPO HETAEL OVO Eevodoyeimy otny 1d1a TOAN.

@ Tnv aélomotia. 'Evag meldtng pumopet va TpoTipd mavto tov idio
npoundevt (Eevodoyeio, €oTNTOPLO, HETAPOPEN K.AT.) AOY®
Kémotag OeTikng eumelpiog mov glye 610 TOPEAOHV.

@ Tnv eEummpémon. [No mopdderypo, €vag meEAATNG EMAEYEL Lo
CUYKEKPIUEVT] CEPOTOPIKT] ETALPEIDL EMELON TOL TPOCPEPEL LU
TTHOT OV TPAYLATOTOLEITOL OE YPAVO TTOL TOV e&vTNPETEL.

@ To oépPis. 'Evag meddtng emAyet m.y. va KAVEL TIG S10KOTEG TOV G
€vo, GUYKEKPIUEVO EEVOOoyELoKO BEPETPO TO OTO10 Eivar TUICUEVO
yw 10 €EpeTIkd TOL GEPPLS, Ko OOTL TOo GEPPLS amoTEAET
ONUOVTIKO GTOLYEIO EMAOYNC Y10l TOV GLYKEKPIUEVO QVTO TEAATN.

Axopo, ot amo@AceElS YL TNV ayopd €vOC Eevoooyelokoy mTPoidVTOC
BaoiCovtar kot ota. cuvalcOfuata Tov Katovoiotov. Ta cuvaictniuata
oyetiCovrol pe avaykeg kot Kivntpo Omwg 1 gvyopictnon, n YoAdpwon,
10 KVPOG, KA. [a mapdostypa, Evog merdtng evog Egvodoyeiov pmopet

va eméhele 10 ovykeKpyEVO Egvodoyeio emedn miotedel OTL Ol
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ocvvemPBdrec Tov potalovv pali Tovg Mg TPOG TNV KOWMVIKOOUKOVOUKN
TaEN, ™S NAKia KA., EVD GALOC TO emALyeL emeldn Bempel v dopovi
010 &V AOY® Eevodoyeio ¢ éva cuUPoAD KOPOLG 1| KOIVOVIKOD GTATOVC
Kol Qo pmopel va Kapapmdvel YU ovTtd 6Tovg Gidovg Tov. evikd, OmmC
TOPOVGLALETOL KOl OTO TOPUKAT® GYNUM, £xel damotmbel OTL vIdpPyEL
po oAANAOKAALYT HETAED AOYIKMOV Kol GUVOICOMUATIKOV KIVATPOV OTOV
01 KatavaAlmTES ayopdlovy KAmolo TouploTikd Tpoiov. 'Exovv dnAadn po

TOIKIAM AOY®V Y1 TV ETAOYT TOV.

3.1 TMHMATOIIOIHXH THX ATOPAX

H tunuatomoinon g ayopdc ivatl o evIomGHOS OLOL0YEVAOV KOl
SWKPITOV ORAd®V, KATOVOADTAOV 7OV OVTITPOCMTEVOVY £VO, ETAPKES
duvapikd yoo va dtkomoloynBei m moapaywyn €vog mpoidvtog 1M oG
VANPEGIAG TOL Vo TPoopileTon Ko vor EIvVOL OTTOKAEIGTIKE TPOCOPUOCUEVO
YU avtovg. Optakd, Kébe dTopo avTImpos®TEVEL (o EEYMPIOTN avAayK.
H npocpopd "ota pétpa” touv kdbe atopov dev ivarl otnv mpdén ePKTY.
Kotd ovvéneln, mpémel va €mOIOKETOL O EVTOMIGUOC LUOG OUAOMG
OyOPOoTMOV TOV OMOI®MV Ol OVAYKEC UTOPOLY VO 1KOVOTTOIBovv Katd
OLOIOHOPPO TPOTO OO £VO. GLYKEKPILEVO TOVPLCTIKO TPOTOV: OVTY| €ival
1 apy1 TG THNHATOTOINGNG TNG AYOPAC.

Yrdapyovv dtdpopo kprripia (] wopdueTpol | HeTafANTEG) mov
UTOpOLV VO YPNGIULOTONOOVY Yoo TV TUNUOTOTOINGN TNG TOVPICTIKNG
ayopdc. Eitvar mpoeavég 0Tt éva kpitiplo dev amoterel amd HOvo Tov €val
tunuo ayopds. Ta wupidtepo kpuriplo  TUnpotomoinong eivar to
axoiovda :

@ Anuoypagikd kprtipio.:
U Hiwio:25-35/36-50/51-60/61+
U VLo, 01KOYEVELNKT KATAGTOON, EBVIKOTNTA
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U Endyyeluo : eAedBepoc emaryyelpatiog, avmdTtePO GTEAEYOG. .. K. AT
U Ta&én ayopaotikng dvvaung, eninedo (mng, Kovmviky 0o :
o) TA0HG101 : VYNAO emimedo (NG
) o1KOVOUIKA AVETOL : EIGOONUATO, AVATEPO TOV LEGOV
Y) ueoaio Ta&n : VLAAANAOL, EPYATEG K.A.T.
3) OIKOVOUIKA 0 dVUVOLLOL
@ Yoyoypapikd Kot KOV®VIKO-TOAITIGTIKA KPITHPLL.:
U IloMtiotikd eminedo
U Kowovikh (o1, waitepa evolapépovia, Kivntpa
U Ilpocomkdmra, life style (tpomog one)
U Ztdon amévavTl 6TIG TIEG
@ T'ewypogkd kprThpLoL:
U yopa,
TEPLOYEC,
TOAN, YETOVIA,
YETOVIKEG TOAELC,
mepLoyn 0mov Ppioketon 1 entyeipnon.
PLTNPLOL KATOVOAWDTIKNG CUUTEPLPOPAG:
Abyog Topapovig
[Switepa evolapEpovta Katd T SAPKELD TG TOPALOVIG
ZuyvoTNTo SIOUOVAOV 0VA £TOC
Aldpxelo TOPapROVNG
Emoyn g mapapovig
Méco petapopdc

Mepovouévog 11 GLVOSIELOUEVOG TEANTNG;

c c oo oo oo N oo oo

Tpomog kpdnong
U Tpomog mAnpmung
o va elvor emtoynuévn n tunuotoroinon g ayopd Boa mwpémer va

TANPOVVIOUL Ol TOPUKAT® TPOLTOOEGELS:
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To tufua g ayopdc mpénet va pmopei v' avarvdel (va drabétovpe
EMOpKEic  mANpoeopiec  ywu  va  katopbdoovue  va  TO
a&10TOMGOLLE).

To tunua Tpénetl va £xel TPOKTIKE LETPNGIUO HEYEDOG.

To tpuquo pémer vo eivan mpoomeddoipo (mpémel va Egovue TV
duvatdTTo TPOGROCTC G AVTO).

To tuqua opeidet va eival onuoavtikd, Kot va eivol apkeTd Leyaro

MOTE VO UTTOPEL VOL TPOKVYEL Lol KEPOOPOPa a&10TOINGN TOV.

3.2 TAKTIKO MII'MA EENOAOXEIAKOY MAPKETINT'K

Y€ TOKTIKO eminedo, 010 £evodoyelokd UAPKETIVYK aKoAovOeiTol M

TEXV TNG EMAOYTNG KOL TOV GUVOVOGLOV OPIGUEVMV OVVALEDV KOl TTOPOV
TPOKEWEVOL Vo, emTeLYBovv kdmolor mpokabopicuévol otdyol. Ot
SLVALELS KOl TA EPYOAEID OVTA ATOTEAOVV TA GUOTATIKO GTOUYEID, TTOL
amoptilovy avtd 10 omoio ovopdleton uiyua udpretivyk | marketing mix.
[Tio ocvykekpipévo, To GLOTOTIKG TOL piypoatog papketvyk (| ta
"téooepa P") ta omoio mopovoidotnkav and tov Jerome McCarthy to

1978

Ko avortoynkav oe Babog omd tov Phillip Kotler apyotepa

yopilovv TO Uiypo HAPKETIVYK G©€ TEGGEPO GCLOTOTIKG TO Omoin

cuvoyilovtol 6To ToPUKATO:

To mpoidv 1| vanpeoia (product).
H tyn (price).

H davoun (place).

H npo®bnon (promotion).

To plypo Tov HAPKETIVYK UTOPEL VO TOPOVGLUGTEL GOV 0L GLVEXOUEVT
Kol emavolapfavopevn Oadikacio pe opatd onueio évaping Ko

mpokafopiopéva Prnata. ‘Etot, ta "téocsepa P umopovv va availvBovv
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TEPIGGOTEPO OTO MOPAKATM £IKOGL CLOTATIKG TO. OTOT0 OTOTEAOVYV KOTA
KOO0 TPOTO TO. "AmovTa” TOL LAPKETIVYK:

1."Epevva kot avantuén tpoidvtog pe 6TOY0 TNV GOAANYN, KOVOTOUIA,
€QeVPESN N TPOTOTOINGTY| TOVL.

2. Avantoén tov kokhov {ong Tov mtpoiovtog (PLC - product life cycle).
3.’Epevva ayopdc kot Epevva LAPKETIVYK.

4. Eumopikn ovopacio tov mpoiovrog (brandname).

5.Ewova mpoidvtog (image).

6. Tunuatomoinon oayopdg kol GTOYELON G EMAEYUEVEG OMAOES

KOTOVOADTOV.

7. KaBopiopodg Tipmg tov mpoiovtog.
8. Avantuén plyuotog Tpoiovtog,.
9. Xvokevacia.
10. Awavopn.
11. Avvopukd TOANGE®V.
12. Exmaidevon e ayopdc.
13. Avémtoén etapikdv dOnpociov oxécemy.
14. Anuovpyia ko 010Tpnon Pounyovik®y Kot Topoy®YIKOV GYEGEMV.
15. Aokipaotikd papketvyk (test marketing).
16. AapnUIoTIKEG OPASTNPLOTNTEG.
17."Epevva kot a&loldynon oaenuong.
18. I1Ipo®Onomn Tov ToAncE®V.
19. Yanpeoieg kot vrootipién TPog Tovg KATOVOAMTEG UETA TNV oyopd
T0V Poidvtog (after sales service).
20. Alatipnon Kot eVioyuoTn Tov evOlapEPOVTOS Kol TNG TIGTOTNTOS TMV
TEAATOV.
Ta mopoandved GVoTATIKE GUVIGTOVV HETARANTEG amdPAoNG Ko, oV

Kot peta&d  tovg elvon  dwakprtd,  €ivar  TOLTOYPOVEOS KO
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aAnroeEaptapeva kabmg o Eva emnpedlel To dAro. Katd cuvéneia, to
TOKTIKO Hiypo Tov EEVOJOYELOKOD HAPKETIVYK €lval O GLVOLAGUOS OAWMV
TOV PAGEMV N GLOTATIKOV GTOEIMV TOL ATOUTOVVTOL Y10 TOV GYEOACUO
Kol TNV eKTELEOT NG OANG Aertovpyiog tov pdpxetvyk. o va givan
OMOTEAEGUATIKO, TO Miyuo HAPKETIVYK TPOLTOOETEL TV EVOOUATOON
KkéOe mAnpoopiag mov oyetiCetor pe TG OLVANELS €KElvEC TNG QYOPAS
(0mwg o1 dwbéoelc Kol 1 CLUTEPIPOPO TOV  KATAVOAOT®OV, O
OVTAYOVIGUOG K.ATT.) TPOG EKEIVEC OV APOPOVV TIG SVVATEG EVEPYELEC
uapketivyk (dniadn tic dpactnplotreg mov oyetilovtal Ye to TPoidv,
mv T, TV tpodbnon kot v davoun). ‘Etot, n anotelecuatikdtnra,
wog Eevodoyelokng emyeipnong o€ o dedouévn ayopd (M €va tunfua
NG) EVOTOKELTOL 0TV EMLLOYN, THV 00G0L0YI0. KOl aTOV poio Tov Oa. maiEet

10 K60e éva amd ta oToryEln TOL PiYHOTOG LAPKETIVYK.

3.3TO EENOAOXEIAKO ITPOION

‘Eva mpoidv eivor éva ocOvoro amd otorgeion vAkd 1 oo,
vaNpecieg, cOUPOAN TOL GLYKPOTNONKAV YIOL VO ETMUPEPOVY L0 ETOPKT)
Kavomoinomn ¢' ekeivov mov 10 ayopdlel, Kot mpotifetor vo KoTafaAlel
v T eketvn mov o mapaymyog {ntd, Kot mov o omoiog £xel kbe
CUUQPEPOV VO TOV TO TPOoPEPEL. ATO TNV TAEVPd TOL EEVOSOYELOKOD
UAPKETIVYK, M UEAETN TOV TPOIOVIOV a@Oopd GTNV TPOoTAdEl NG
eMElpNoNg va TPocdMOEL GTO TPOTOV O €KEIVOL TOL YOPOKTIPIOTIKA
otoyeioc mwov 6Ba TPOGEAKVGOVV TOV  KATOVOAMTY, Oivoviog TOV
TavtOypova TV aicOnon ot €xet Anedel kdbe pépyva @ote va
amokopicel v péyiom woavornoinomn. EEGAlov, dnwg dumictmoe kot
Theodore Levitt, zo kovo dev ayopdler mpoiovta, alld ikavomoinon kai

WPELELEG.
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KdaBe mpoiov €xel t owm tov "mpocomikdtnTa’, TV KOV TOV,
™G omoiag To meplEXOuevo £xel ovvtebel amd otovyeia yprong (eumeipio)
Kol amd Yuyorloywkd otoweio. H gikovo gival to c0voilo TV aviiinyewy
KQ1 TV OTOWEWY TOV 01 AVvOPWTOoL CYNUATI(OVDY CKETTOUEVOL KATL.

Kdabe otoyeio tov piypotog papketvyk exnpedlet v ko6 va Tov
Eevodoyelakov mpoidvtoc. H otpatnykn papketvyk opeilet va Aappavet
VILOYTN NG TNV KTPOCOTIKOTNTO» TOL TPoidvtoc. Olec o1 amdyelg Kot
Oleg ov evépyeleg NG EevodoyelKNGg EMYEIPNONG OLVTEAOVLV GTNV
dnuovpyia g ewovag. H emrvyia g emyeipnong e€aptdtal e moAd
ueydro Babud amd avtr, KaBOG Kot omd TNV EUTIGTOGVVI] TOV EUTVEEL
TNV ayopd. XVYKEKPIUEVA, 1| EIKOVO dnuovpyeiton amo:

@ Tnv mo1dtT 1o TOV TPOTIOVIMV Kol TOV VINPECIDOV TOV TOPEYOVIOL.
@ To «rtiouo, ™ 7poécoyrn, TNV &€icodo, M dkdcUNoT), TNV

OPYLTEKTOVIKY] LOPPT] TOV EYKATACTACEDV.

@ Tnv moMtiky emikowvaoviog tov (Sopruon, mpomdnon, mailing

KA.

@ Tnv enun mov dadideTon 'amd otoH o€ oTOUA”
@ To péAN TOL TPOGOTIKOL 7OV PPICKOVIOL GE EMOPT HUE TOVG

neddteg (vodoyn, 6€pPIc, PIAKOTNTA, GTOAEC K.A.T.).

@ Tig Anpodoiec XyEoelG.

@ Tnv cbvheon g merateiog (KOWOVIKOC TEPiyvPOg) K.A.T.
Eivor amapaitntog 0 cuvouacuog Kot GUVTOVIGHOS HETAED TV TOPaTdvem
otov emBopeiton n OMUIOLPYIK WOG GLYKEKPIUEVNG KOL GLUTOYOVG
EKOVOG TNG EEVOJOYELIOKTG EMLYEIPNOTG.
H epopuoyn g orhocopiog Tov UHAPKETIVYK OTIG EEVOOOYELOKES
EMEPNOELS TOPOVGLALEL Eva aplBd OLGKOM®MY Ol OToleg TPOEPYOVTOL
amd TNV OO KOl TOV YOPUKTPO TOV EEVOOOYELNKOV TPOIOVTM®V.

H teyvikn g dapoporoinons (differentiation) mapovoialer ta

YOPOKTINPIOTIKE TOv Eevodoyelakod TPOiOVTOS, OMME avTA Yyivoviot
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AVTIANTTE 0O TOVG KOTOVOAMTES, OAV Ola@opeTiKa ond exeiva dAA®V
TPOIOVIOV NG 101G eHong mov mpocseépovial otnv ayopd. Oco éva
Eevodoyelokd mpoiov eivar "un  Swpopomoinuévo” oTIG Asttovpyieg
YPNOoNS Tov, TOTE 1M OPOoPOoTOinoN Tov TPEMEL v emEADEL Péow® TV
YUYOAOYIK®V  AElTOVPYIDOV Ty To.  Eevodoyeio  umopovv  va
dopopomonBovv 610 ENINESO TNG LITOJOYNGS, TNG ATUOCPALPAS, TNG
TPOGPOPES VIINPESLOV K.A.T.

To Aetrtovpyikd TAEOVEKTAUOTA TOV EEVOOOYEKOD TPOTOVTOG
eCavilovviol ocvvIopo O0TL O  OVTOY®OVIGUOG apyd 1 ypnyopa
ypnopomotel ta idwa. Eilvar ocvvenmg avaykaio vo dwapopomomndei to
TPOIOV GOUP®VA HE KPLTNPLO YLYOAOYIKE KOl GUGTATIKAOV TNG EKOVOC
0V OV B TOV dMGOLY Eval KAVOVPLO TEPLEXOUEVO. YTTAPYOUV OPKETEC
duvaToTNTEG Y10 dStopoporoinom ota Egvoodoyeia, Ommg:

@ emAoyn ¢ tomobeciag TOVE KOVTE G€ TOTIKA EAKTIKA oTOlYElN
@ 10TOPIKY LOIOYVOUIN TOL KTIPiov, N TN TEPLOYNG EYKATAGTOONG

TOVL

Q

OPYITEKTOVIKY] KTIPiov, dlakOoUN G|, EKOEGELQ

Q

YOPOKTNPIOTIKEG YOOTPOVOUIKEG OTMEGIOMTE, ONECIOAMTE TOTAV,
dvvatodnTa doknong adAnudtmv
@ "Ceot)" LTOOOYN TPOCHOTIKOV, TPOCHOTIKOTNTO TPOCMTIKOD KOl
d1evduvto, EEveg YADGGES TOL OLIAOVVTOL
@ mTp®TOTLTN TOPOYN SLCKESAGNC, 1OLHTEPT) TPOGOYT TOVG TEAATEG
KA
H tomobétmon (positioning) tov £evodoyglakoy TpoidvTog 6TV ayopd
expaletl T B€on mov KaTEXEL TO TPOTOV ALTO GTNV AYOPA GE GYECT LE TA
npoiovta g idwog katnyopiag. H toroBétnon cvvnbag otnpileton otnv
TEXVIKT TG Oapopomoinons. Eva mpoiov katackevdletal kot mowAgiTon
TPOKEWEVOD VO, IKOVOTOIOEL L avAyKN, U TPoodokio e éva 1 o€

TEPIGGOTEPO, TUNUOTO TNG OYOPdS O10TL OEV WITOPEL VO IKOVOTOUGEL
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eviaior OAEG TIC AVAYKES KOl OAEG TIC TPOCOOKIEC TMV KATAVIAMTOV. '€Q¢
€K TOVTOV, TO TTPOTOV OPEILEL VO EYEL KATOL0L 101OITEPOL YOPOKTHPLOTIKG TTOV
TO0 O POPOTOLOVY MO TIG VIOAOUTES TPOCPOPES MOV LPIGTOVTAL GTNV
ayopd. Oco mep1osdTEPO VO TPOTOV AVTATOKPIVETOL GE GUYKEKPUUEVES
avAYKeg EVOC TUNLOTOG TNG AyOPds, TOGO TEPIGGOTEPEG TOAVOTNTES EXEL
va BewpnBel wg éva mpoidv pe coot) "0éon” oty Eevodoyelaxkn ayopd
Kol vo. BewpnBel ocvvendg OTL O100€TEl TTEPIGGOTEPO, TAEOVEKTILATOL

GUYKPITIK( LLE TOVG OVTOYMVIGTES TOV.

3.4 H AIANOMH TOY EENOAOXEIAKOY ITPOIONTOX

[Ma va ayopdoet kaveic Eva Eevodoyelaxkd mpoidv, yio mapdostypa,
Vo KpOToel Kaveig éva doudtio 6° €va Egvodoyeio oe GAAN TOAN 1 610
eEmTEPIKO, HOKPLA amd TOV TOTO KOATOKING TOV, TPEMEL VO LITAPYEL £Vl
eumopkd diktvo mov Ba Tov emTpéyel va Exel mpocPaocn o avtd. To
OUVOAO TV OIKTO®MV OVTOV, 1| KAVOAMOV TOV GUVOEOLV TOV TOPAY®YO
(Eevodoyelaxn emyeipnon) UE TOLEC &V OLVAUEL KOTAVOAWMTES (TEAATEC)
v vo eEacPaAlcfel n TANpoedpNoN TOLS, OVOUALETAL drovous).
To xavéA davoung stvor n dtadpopr] mov akoAovOel to Egvodoyeloko
TPOIOV Y10 VoL PTAGEL 6TOV PEAAOVTIKO TeAdTn. To KavdAl dtavoung eivon
aueco OTav P EEVOOOYEWKT EMEIpNON TOVAQ TO TPOIOV NG KOT
evBeiav otov mehdtn petd and o dueon emoer] pali Tov. Avtifeta, to
KovOAL dlovoung eivon éuueco Otav pio 1 mEPLGGOTEPES OVEEAPTNTES
emyyelpnoelg (mw.y. aepomopikés etaupeieg, mpoktopeio tadiny, K.A.T.)
napepParrovror petald e EeEVoSoyEINKNG EMLYEIPNONG KAl TOV TEANTY).
2NV omAOVGTEPT LOPPT OLLVOUNG, DITAPYEL L AUECT) GYXECT), ETAPN KoL
cLUP®Via PETAED TG EEVOOOYELNKNG EMLYEIPTONG KO TOV TEAATY]. ZVyVA
OU®G PETAED TOV €VOG KOl TOL AALOV TTOPEUPAALOVTOL AALES OVEEAPTNTEC

EMYEPNOELS, Ol ueoalovteg N evordueoor. H mapéppaocn tov evolapésmv
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dev mepropileton oe o amAr, madnTiky ko ovdétepn mapovcio. Emxeidn
elval mpog 10 GLUPEPOV TOVG, TPOGAVATOALOLY TNV ATOEACT] TOV
KOTOVOAMTY] KATA KAmowo tpomo, £ite u€ow mapoyns cvupfovimv, eite
uéow ypnoonoinong tov péowv emkovoviag. Ot evdlduecor givol
moAvappol Kot vdpyel Taon Yo avénon tov apBpod tovg. Iailovv
éva. pOAO TTPOTAPYIKNG ONUAGING GTOV TOVPIGUO cLUPAALOVTOC KATA
TPOTO MOTE PeyOAo TUNUHOTO TOL TANBvouod va pmopodv (Adym Tov
YOUNAOD KOGTOLG TOV TPOGPEPOVY KOl TNG VYNANG 0PYAVOGTG TOVC) Va
EYOLV TNV OLVATOTNTO KATOVOA®GNG EEVOOOYENKAOV KOl TOVPIGTIKAOV
TPOIOVIMV.

Or onuoavtikotepor dwavoueic M pecdlovrec  Eevodooyelokmv
TPOIOVIMV gival:
1. Ta mpaktopeia tagdinv (AMavorwintég, tour operators, 1dtkevpuévot
TPAKTOPES K.A.TL.).
2. Etaupiec polikdv petagopdv (1010itepo aepomopikég Tapeies Kot
o10MPOdPOLLOL).
3. TovpioTikoi opyaviopoi, Tomikég apyés, ypapeio tov E.O.T., k.A.x.
4. Avtinpocmnot Egvodoyeimv.
5. Efghovtiég “alvcioeg” petah EevoOoyElok®Y EMLYEPTICEMV.
6. Kévtpa niektpovikmv kpatioeov (m.y. Amadeus, Gallileo, Sabre).
7. ITiotoTkég kapteg Kat Tpameled.
8. X0AA0Yo1 Kol S1APOPa. COLOTELN KOl EVOOELG.
H ypnoponoinon evoloapécmv mopovctdlel o TopoKdT® TAEOVEKTHLOTOL
KOl LELOVEKTTLOLTOL:

@ O1 TOMOCELG UTOPOVV VO TPAYLOTOTOIOVVTIOL TADTOYPOVO. GE EVOL
ueydro aplbud oyopodv amd OmOL TPOKLMITEL MK CTUOVTIKN
otkovopio G€ YpOVO KoL YPTLLaL.

@ Ot evdiduecot ivat opyavoUEVOL KATO TPOTOV MOTE VO, UTOPEGOVY

vo  0dcovv  OAeg TG TAmpoopiec OGOV apopd  TIC
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CUUTANPOUATIKES VINPECIEG TOV EVILUPEPOVY TOVG KATUVOAMTEC:
taéidn, acepaieieg, emokéyelg KA. Eniong éyovv o kahdtepn
YVAOGON TOV Ayop®V Kol S100ETOVV TOALATAEG ETITOTOV EMOPES TIG
omoieg cuVNO®G L EEVOSOYEINKT) ELYEIPNON OEV EYEL.

@ MTopovv vo. TPOGPEPOVY GTNV EEVOOOYELNKT EMLXEIPTON YPTOULEG
TANPOQOPIEC YL TOV TMPOCOVOTOAIGUO TV EVEPYEIDV TOV
OVTAYOVIGLOD GTNV TEPLOYN TOVG.

@ H Swvoun mopovotdlel TAEOVEKTNUATO Yo Mo EEVOOOYELNKN
emyyeipnon, OAAA TPOKOAElL TOVTOYPOVO CNUOVTIKEG OOTAVEG,
wwaitepa exetves mov apopov Tig Tpoundeleg TV pecaloviwmy.

Olot ot evdlduecor dev  toupldlovv o©€ OAEG TIC EEVOOOYEINKESG
emyepnoes. Katd v enthoyn tov evoloupécswv, tpénet va Aapdvovrot
VIEOYM o1 €ENG TOPBEyoVTEG:

@ 10 péyeboc kai n dSuvapkoOTNTA TNG EEVOSOYEIOKNG EMTLXEIPNOMG,

@ m xatnyopio Kot M KOV TG,

@ m tonobecia g,

D n eAUN TV EVOLOUECOV,

@ m €KOVO TOVG,

@ o1 1KavOTNTEC TOVG, Kot TELOC,

@ 01 OIKOVOLIKEG TOVG QAT GELS.

Axopa, odtvovtag éva mMOAD peyGAo HeEPIO0 OTOVG €VOLAUEGOVG, M
emyeipnon kwdvvedel V' amokomel OAOKANPOTIKA omd TNV ayopd, V'
ayvoel Tig EEMEEIG OTIC OVAYKES TOV KOTAVIAMT®OV Kol vo emPapivel
ONUOVTIKA TOV TPOVTOAOYIGHO TNG Y10 TNV TANP®UT TPOUNOE1dV.

Ta KuproTEPO LEGA TOV PUTOPOVV VO ¥PNCILOTOINOOVV Yo TNV TPOo®ON oM

TOV TOMOoE®V mpo¢ v owavoun (AL Kol YEVIKOTEPO 7YoL TNV
Tpo®ONoN TOV TOANGE®Y oG EEVOSOYEINKNG EMLYEipNoNC) Elvat:

1. To évtomo (ko Oy 1ovo) mpowdnTiKd vVAIKG: TANPOPOPLUKOS PAKELOC,
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prospectus ¢ emyeipnong, €W0KO prospectus yu  Egvodoyelokd
COKETO KOl TPOGPOPES, YEVIKY TANPOPOPNGON, ONUOCIEVCEIS NG
emyeipnong, Pwrteokacéteg, dides, ootoypapiec TtV YOpOV NG
EMYEIPNONG Kot TNG TEPLOYNG, LKPA dDPO TpoOnang.

2. H toyvdpouixn emkowvowvio: T.Y. EMOTOAEG TANPOPOPNONG,
EVYOPLOTNPLEG EMICTOALC.

3. O1 TPoowTIKES EMOPES. T.Y. TPOCKANGELS, EVYEG OE E0PTEC, TPOCMTIKA
dmpa, KA.

4. Toliowa mpowOnong. emMoKEYELS 6TOVE TOAVOVS SLUVOLLELS.

S. IlpounBeieg-xivytpa: m.y. €0OWKEG Tpoundeleg ot extdg  oyuUng
TEPLOOOVC.

6. Zouuetoyn oe exbéoeis Tovpiouod TOL TPOOoPILovTo Yo ETayyEAUATIEC.
1. Zouuetoyn oe opyaviouons Kol TOVPIOTIKES ETOYYEAUATIKES EVATELS.

8. Ayyelieg o€ TOVPI0TIKODS 00NYODS KOl TOV E101KO TOTO.

9. Opyavwaon talioiwv eloikelwons N CNUAVTIKEG EKTTOGELS Y10 OOV

EMOLYYEALOTIOV TOL TOVPIGLOV.

3.5 H TIMOAOT'HIH TOY ZEENOAOXEIAKOY IMMPOIONTOX

H tyn eivon éva amd ta kOpra ototyeion mov yapaxtnpilovv Eva
TPOIOV © 0 VIOYNPLOG OYOPASTNG YAYVEL GLVNOM®G Evay TOPAAANAIGUO
HETOED TNG TIUNG TOV TPOTOVTOS Kol EKEIVIGC TV avtaywviet®v. Eniong o'
éva pueyaro Baduo, n i kabopilel v emhoyn tov katovolmty, (av
Kot otyovpo Oyt mavtote). H tun elvar évo amd to otoygio tov
dPOGTNPOTNTOV TOV HAPKETIVYK Kol PpiokeTon o€ dpeon oyéon Ue v
EUTOPIKN OpaotnplotNTa TG EEVOdoYEWKNG emtyeipnons. Mall pe 1o
TPOIOV, M TN amoTeEAEL Eval pYaAElD TG TOAITIKNG TPOTPOPAS Kol ToUlEL
GUVETADG £VOL TOAD OTUAVTIKO POAO GTN| GTPATNYIKY UAPKETIVYK TOV EYEL

eMAEEEL 1) emyeipnon.
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Optopévec popéc, n Tun €tvat 1o £6YATO HETPO HECEH TNG OTTOTLAC N
Eevodoyelokn emyeipnon efacearilel emapkn pevoTtOTNTO YO VA
OVTILETOTICEL TIG AUEGEG OIKOVOUIKES TG VIToYpe®oelS. [Ipémel cuvenmg
ol Tég var opiloviar pe moAd mpocoyn 010tL ennpedlovv tov KOKAO
gpyocwv ko kaBopilovv ev moAhoig to mEPO®PLO KEPAHOLG NG
emyeipnong. ‘Otav opileton pe €Evmvo TpoOmo, M TN GLUPAAAEL oTNV
e€aopalon evlog dpiotov kEPOOLG YWPIg va. emnpedleTon 1 por| TOV
TEAATOV.

H tyn pmopet va mpocerkidoel v meAateion 6tnv EEVOOOYELNKT
emyeipnon, N avtiBeta va v amopokpivel. OPeirel va aviamokpiveTat
OTIC AVAYKES THS OYOPAS Kal, TOVTOXPOVO, VO, ETITPENEL LOKPOTPODEG L
otV enyeipnon va eEaceariler €va képdog. Mio cwot Tiun eivot
CUVEM®MG €KEIV mov  €vag emopkng aplBudg Katovolotdv —givol
datebelévog va TANPOGEL Yoo TIC TPOGPEPOUEVES EEVOOOYELNKEC
VN PECieg Kol TOv TaVTOYPOVa EAGPAALEL oTNV MyeipnoN Eva ETAPKEG
glocoonua. H emidpaon e Tyung oty omodoTikoTTo TS ETLYEIPNONG Ko
GTNV OVIOYOVIGTIKOTNTO TNG TPOCPOPAS GLYVE KLUOIVETOL OVAAOYO. LE
NV AACTIKOTNTA TNG {TNONG.

H elooctwkomra g (mmong meptypdpet v aviidpacn tov
OyOPOoTMOV GE U OUKVUOVOT TOV TIU®V, Y. WMo HElwon Tov TIHoV
umopel vor emeEPeL o avEnon e GLVOAIKNS a&log Twv elonpdéemv. H
Cnon yoapaktnpileton og avelaotiky epdOGov 1 LETAPOAN TS TIUNG OEV
emeépel kopio ariayn ot {fmon (ovyvd @awvouevo oto Eevodoyeia
noAvtereiog). ‘Etot, ot vynAéc téc og emoyég ayung (high season) dev
mpokoAovV cuviBmg peimon tov dtvuktepedoemy 010TL 1 (iTnon eivan
aveAOOTIKN. Xe emoyéc ektog oyung (off season), n (Rmon yivetau
eAaotikn, dNAAON TEPIGCOTEPO €LOUGONTN OTIG TIMES, L€ GULVETEWD VO
vrdpyel o dtakvpavern otn (Tnon 6€ cuvapTNoN UE TN UETABOAN T®V

TILOV.
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[Ma va etvan ehactikn n (Rtnom, pémnet -

@ otav av&dvetor 1) Tun, vo. petovetat 1 (non,

@ oOtav ot Tipég glvar otabepéc, 1 {Tnon va givar otabepn,

@ otov petwverol n Tiun, va avéavetor  (inon.

210 TEPLOCOTEPO KATUAVOAMTIKA TPOIOVTO, LTOPOVLE VO EMTOYOVUE
av&NoT TOV TOANGE®MY UEIMVOVTOG TIG TILEG. AVTO OEV 10YVEL TAVTOTE YU
T EEVOO0YETLD, O1OTL Ad T1 GTIYUN TTOL Ol TIUEC LELDVOVTOL KATW 0o Eval
eMinedo, 0 meEAATNG KoBioTOTOL EMPLVANKTIKOG KOl OVOPOTIETAL UNTOG
KaTL 0ev mnyaivel kadd. Opiopévol pdhoto meldtec Oa 10 eyKatélemtoy
TPOPOVOE Y10 KATO10 dALO Egvodoyeio, mo akplBo, 6mov Ba aisOavotay
neplocOTeEPO Aveta. Katd cuvéneia, n eikova mov €xel OnUIOVPYNGEL Eva
Eevodoyelokd TPoiodv G€ o ayopd GLUPAALEL GTOV KOOOPIGO TS SOUNG
NG TWWOAOYL0KNG TOATIKNG TNG emyeipnong. Etvatl yvooto 6t ) medateio
T.X. €VOG EEVOdOYEIOL IOV £YEL TOAD KaAN PNUN, Bewpel OTL avTi aKpPOC
N ENUN KOAGDG SKOoAoYel pio vynAn Tn. Xy Tpaén, n ekova sivar
KaOOPIGTIKY) GTNV OO0y TOV TILAOV 00 TOLG KOTAVOA®OTES. Oplopévol
VITOYNPLOL TEAATES GLY VA TIGTEHOLY OTL QPO Eva EEVOSOYEINKO TPOTOV
etvar axp1Pfo, avtd onuaivel 0Tt Kot VYNANG TOOTNTAG.

Eivoar moAh evolapépov vy tov mopaywmyd vo  yvopilel Tig
AEMTOUEPELEG TG YVUYOAOYIKTG KAIHOKAG TOV TILADV KaBdG Kot TNV Tihovn
CUUTEPLPOPA TOV €V OLVAUEL KATOAVOAMTOV OMEVOVTL GTO TPOTEWVOUEVO
Eevodoyelokd mpoidv. Ot tég emtpémovy v "odkpion” tov €VOC
TPOIOVTOC amd To AALO, TNG oG emtyeipnong amd v GAAN. OAeg avtég
Ol EMUMTMOOELS, YUYOAOYIKNG @UONG, TPEMEL VO HEAETOVTOL €K TAOV
TPOTEPOV OAAA Kot HOAG opilovtor ot Téc. Efvor mpotipodtepo va
LELOVOVTOL Ol GTOTAAEG Kot Vo ouEAVETAL M TAPAY®YIKOTNTO, TOPE Vo
yivovtot olKovouieg ota otoryeia ekeiva mov cuUPAAlovy 6TV TOOTNTO,
™G aTUOSOUPAG, TOL GEPPIC, TNG AVESNS Kol TOV KOAOL YOoUGTOL TO

omoia €lval otoyeion mov amodidovv owkovoukd. TéAog, N MOTOTIKN
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ToMTIKT nnpedlel v ewkova . Edikdtepa vrdpyetl Oépa mortwtikoy
KopTv oL Yivovtol amodekTéC and to Eevodoyeio. Exel 0mov o Pacikog
TPOTOG E0PANONG £lval 1| TIGTOTIKTY KApTa 1) AALOL TPOTOL EEOPANCNC LE
nioctwon, N eveMéia oV TYWOAOYLOKT TOMTIKY €ivol TOAD TEPIGGOTEPO
TEPLOPICUEV.

O mpocdloplodg ™S TWNG TOL  EEVOSOYEWKOD  TPOTOVTOG
emmpedaleton and éva aplBud mapayoviwv uéoo amd TIC UETAPANTEG TOL
TEPIPAALOVTOC TTOV EMOPOVV GTNV EMYEipNoN, KAONDC Kot amd Eva aplouod
TOPAYOVIMOV TOATIKAOV 1] AAA®V TTov T0 EgVvodoyeio dev pmopet va eAEyEet.
Ot mapdyovteg avtol mpémer va 0&OAOYOUVTOL PEOMOTIKA MDOTE 1
Slpdpemon ¢ TG mov emPdiier 1 wpoemheyBeica oTPATNYIKN
KatevBouvon g Eevodoyelakng emyeipnong va eivar gpikt. Axoua,
mpémel vo. emonuovOel 0tl, emewdn 10 eEmTEPkd mEPIPAAIOV  TNG
Eevodoyelokng  emyeipnong umopel vo  eivar  gopetaPinto, €10KN
npoPreyn mpémer va €yl yivel ®otE v LEAPYOLV  O100ECIES

EVOAOKTIKEG TOMTIKEG OLOUOPPMONG TNG TILOAOYLOKNG TOALTIKNG.

3.6 TO MI'MA THX ZEENOAOXEIAKHX [TPOQOHXHX

H npodOnon, amoterel Eva amd ta T€66EpA GTOTYEID TOV UEYLLATOC TOV
udpxetvyk. Opmg, n mpodOnon amoteAeiton Kot oty amd po déoun
"epyodeiov” 1 ovotatikdv to omoio araptilovv to wiyua Tpowbnong. O
ONATEPOG OKOMOC TOL MiypaTog g mpomOnong eival va emAvoel to
TPOPANUOTE EMKOWVOVIOG LLE TOVG KATOVOAMTEG Kot Vo eEacpaiicetl Eva
eninedo (Tnong €K UEPOLG TNG AYOPAS TOL Vo, €ivol €VVOIKO Yol TNV
emyeipnon. O porog ¢ TpodOnomng ivar va TEPAGEL GTOV KATAVOAMTN
TO UVOUOL OTL VILAPYEL 0THY owoTh TN Kol o€ Tpoohaoiun tomobeoio. to

KataAinio wpoiov 1o omoio Ba tkavomomcel Kamowo avayky Tov. H vynin
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ONUOVTIKOTNTO TOL piypotog mpombnong vy pw  EEVoOoyEloKN
emyeipnon opeidetar og dVO KOHPIEG ONTIES:

@ Av ko1l n TpodOnon omotedel éva HOVO amd T TEGGEP GTOLXELN
TOV WYHOTOG TOV HAPKETIVYK, EXNPEALEL GE TOAD peYOro Babuo Tig
amoPdoelg mov Aapfdavovior ywoo To mwPOidv, TNV TN Kol TNV
dtovopn.

@ To piypo mpodOnong eKPpalel TIC enKOIVWVIOKES OPaTTHPLOTHTES
e emyeipnong xor omotedel TOv GLVOETIKO Kpiko peTald
EEVOJOYEIOKNG EMTLYEIPMNONG KOl KATOVOAMT.

To piyna g mpomdOnong eivaw éva odVoro epyoreiov Kot
dpOCTNPIOTTOV TOL UTOPOVV Vo  emmpedoovy tv  {Nnomn kot
amaptileTon amd To TOPAKAT® CLOTUTIKA

U Tnv dwaenuion.

Tic TpocOTIKEC TOANGELS.

Tnv tpo®dNoN TV TOANGEDV.
Tic Onuoc1EC GYEGELS.

Tnv dnuociota.

CcoCC

Tig yopmyiec.
U Tnv dueon tayvdpoKn oenuoT.

Ta cvotatikd Tov piypatog mpodbnong, av kot eival dtokpitd PeTaEy
TOVG, TAVTOYPOVA aAANAoETNPEAlOVTAL, Kol GLVIOWE POV GLVEPYUTIKA.
o tov AOyo avtd, €va emtuoynuévo piypo mpombnong mepthapPdvet
ocuvovacpd TV  TopOmdve  epyoAieiov o€ OOCEL  TPOGEKTIKA
VTOAOYIGUEVEG  OVAAOYD. HE TIG EMIKOWOVIOKEG  OVOYKEG — U0G
EEVOJOYEIOKNG EMTLYEIPNOTG.

INo o Eevodoyelaxkn emyeipnon, M mpomdOnon oamortel 1™
LETAOOCT TTANPOPOPI®Y TTOL GYETILOVTOL HE TIG TOPOYES TNG TPOG TOV
OTOOEKTN TOV UNVOUOTOG, LE GTOXO TNV UETOPOAT TNG CLUTEPLPOPAS TOV

N g otdong tov (Betikn mpog v emyeipnon). Koatd ocvvémewn, H
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emkowvovia givor g £vvola- KAWL TOv ¥PNCILOTOLEITOL GTOV YDPO TNG
npomOnong oot n Tpdaén g TOANCNG, oev meplopiletal anAd oe o
avtadiayn ayabov Evavilt ypnudtev, oAld cGLVIGTA EMIMALOV KoL o
AVTOAAOYT) TANPOPOPIDY MG TTPOG TO TL N EMYEipnon BEAEL va TOVANGEL
Kol 6T0 TL 0 meAdTNG emBuuel va ayopdoetl. Zuyxvd vrootnpiletor OTL, M
eEMKOWVOVIOL LAPKETIVYK OYETICETON OMOKAEIGTIKA UE TIG OPOCTNPLOTNTEG
™G TPo®ONoNG, SNANOTN LE TNV SOPNLLICT], TIG TPOCOTIKEG TOANGELS, TNV
TPOMON oY TOV TOANCE®Y Kot TG dnudoieg oyéaels. Oumg, n dmoyn o
yopaktnpileton cav "otevi)” Kal Un AEITOVPYIKY|. LTV TPOYUOTIKOTNTA,
OO0l TOL CLOTOTIKG TOL UIYHOTOC UAPKETIVYK OAAG KOL TO GUVOAO TMV
dpaGTNPLOTNTOV U0G EEVOOOYELOKNG EMLYElpNONG HWtopovv va BempnBodv
GOV TOPAUETPOL EXTKOIVOVIOG.

H emcowvovia yevikd umopet va opiodel wg 1 dtadikaociao pe otdyo
NV €NITEVEN TN KOWVOTOINGNG TANPOPOPLDY KOl CKEYEMV LETOED EVOC
00ty M moumod kol €vOg amodéxty M Anmry. Emiong, cav emkowawvio
Oeswpeitor kot 1 Owdwkacio katd TNV omoia €va. UEPOG MeTAdOEL
epebiopata mpog Eva dAAo uEPog date va petafindel n couneprpopd kot
ot mpoBécelc tov OgvTEpOoL. Edikd oOumg yioo 10 pApKETVYK, T
emKowvovio GuvicToTal 6TN LETAGOGT UNVLUAT®V TPOS O1POPa. KOWVE LLE
oKOTO TNV UETAPOAN TOL EMITESOV TANPOPOPNONG TOVG KoM T otdon
TOVG KOl, KOT €MEKTOON, TN ovurepwpopd Tovc. H &vvola g
EMKOWVOVIOG TNV SPTUICT CUUTANPOVETOL TAVTOTE OO €KElvN NG
ETOVOTANPOPOPNONS, OMANON TOV  OVTIKTUTO TOL  UNVOUOTOS IOV
droyetevnke. ‘Etot, n anostol pog mAnpopopiog Uropel vo TpoKaAEGEL
LG LOPPNG ETIOTPEPOUEVT] TANPOPOPNON OV YIVETOL TPOKEYWEVOL O
OMOGTOAENS TOL MUNVOHOTOC Vo udbel Katd TOCOV TO VOO TTOL
HETAOOONKE €yveE KOADG QVTIANTTO, OTOOEKTO Kol Katavonto. Me tov

TPOTO oWTO 0 ATOGTOAENS (TOUTOC) UTOPEL VO YVOPIGEL TO OTOTEAEGUATO,
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NG OITOGTOANG TV TANPOPOPLDV, VA EAEYEEL TIC TLYOV AVTIOPAGELS TOL
KOOV KOl VO TPOGUPUOGEL EVOEYOUEVIOS AVAAOYO TO LVVLLOL TOV.

O pdrog ¢ emkowvaviag oty Eevodoyelakn mpowdnomn eival m
GUGTNUOTIKTY S10TPNCT| TNG EMOPNG LE TNV ayopd He Halikd YopoKTpa.
A@opd otV TANPOEOHPNON TOV KOTAVIAOTOV, TOV CLGTHLATOS SIOVOUNG
™G EMYEIPNONS Kol TV GAA®DY Kowv®dv ™G, Ttepl ¢ vmoapéne g (g
Aertovpyiog ™G), ™G mowOTNTOG (TAEOVEKTNUATOV) TNG TPOCPOPAS TNG

K01 TOL TPOTOV LE TOV 07010 Umopel v KOAOWYEL TIG avAyKES TOVG,.

3.7 LYMIIEPAXMATA KE®AAAIOY

Ot kotavoloTés emAEYOLV EEVOOOYEIONKA TPOTOVTIO Y10 TOAAOVS Kol
dapopovg Adyovg, ite pe Bdon ™ Aoy gite 10 cvvaicOnuo. Axoua,
01 amOPACELS Y10 TNV ayopd evog Eevodoyelakov Tpoidvtog Pacilovrat
Kol ot cuvolsOnuata Tov Katovalotov. Ta cuvaisOnuota oyetiCovion
HE avaykeg kot kivntpa OTmC 1 evyopiotnon, N YoOAAP®CN, TO KOLPOC,
KA. H tunpotomoinom g ayopdg givol 0 evIomoUOg OPOI0YEVOV Kol
SOKPITOV OUAO®V, KATOVOAMTMOV TTOL AVIUTPOCMOTEVOVLY VO, EMAPKEC
duvapikd yoo va dtkomoloynOei m moapaywyn €vog mpoidvtog 1M oG
vIMpeciog Tov vo TpoopileTal Kot va £ivol AmOKAEIGTIKE TPOGAPUOCUEVO
YU owtovc. Ymapyovv didpopo kprriplo. (] mopduetpol 1 UETAPANTEC)
TOL UITOPOVV Vo ypnowomomBodv 1y TV TUNUHOTOTOINoT  TNG
TOVPLOTIKNG OYOPOC
Ta cvotatikd Tov piypatog papketvyk (M to "téocepa P") yopilovv to
ulypo HapkeTvyk oe téooepa epyoreia tor omoia cvvoyiloviol ota
TOPOKATO:

@ To mpoidv 1 vanpeoia (product).
@ H tyn (price).

44



@ H dwvoun (place).
@ H npomdnon (promation).

KE®AAAIO 4
EENOAOXEIAKO MAPKETINI'K OPTANQYXH KAI AHYH
AITIOPAXEQN

AvoADOVTAG TO EKTEVESTEPO TO EEVOOOYEWKO HAPKETIVYK givan
avoyKoio Vo avopEPOLLE TNV O10IKOGI0 TG ANYNG OTOPAGEMY KoL TO
otdolo Tov TAosiov oyediowv papketvyk. Ieptypdpovpe v avaueén
TOV HOPKETIVYK OTN EKTIUNOM amOd00oNG TG EEVOOOYEIOKNG EMLyEipMONG

KOl TOV GYEOOCO TOV GLGTHLOTOC EKTIUNCEMG LAPKETIVYK.

4.1 H AHYH AITIO®AXEQN

To pdpxetivyk amotelel o Evvola 1 0moio GTOYEVEL GTO Gvotyuo
mpog 0 eEmTePkd TEPIPAALOV pog EEvOOoyElOKNG EmyEipnong. Xto
KEVIPO NG Qrocopiog tov Ppioketor m ocvvewdnromoinon OTL o
emyeipnon onuovpyeital Katapyds Yoo TV KAVOTOinon TV avoyKoV
TOL KOTOVOAMTH TOL Eevodoyeloukoy mpoidovtog. Katd ovvémewn, Oa
TPETEL VO TPOGPEPOVTOL GTNV TOVPLGTIKT| OyOPd, TPOTOVTO KO DIINPEGIEG
T OTO10L AVTOTTOKPIVOVTOL GE GUYKEKPIUEVES AVAYKES TMOV KOTOVOADTOV.
Io mapdoctypa, évag tour operator o omoioc mPooPEPEL €va TAKETO
SlKOTTAV YPig va. AaUPAvVEL LITOYN TIS TPOYUOTIKEG OVAYKES TOV

KOTOVOAMTOV KIVOLVEVEL Vo, BEGEL o1V ayopd £va EENPETIKO KATA TO
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dAAo TPOTOV TO 0mOlo OUMG EVOEYOUEVMDG KaveElg va unv ypetdletal Kot

KOTO GUVETELD KOVEIS VoL UMV ayopdGEL.

H ¢thocopio tov Eevodoyelokon UAPKETIVYK OTOTEAEL OVGLOGTIKA
pia KokAkn dwadikacio n omoia teptlapupdvel v deaymyn Epevvag g
TOVPIGTIKNG OyOpas, Tov KaOopIGHO T®V GTOY®V TOL UAPKETIVYK, TNV
vAomoinon oTpatnyikdv, v oovveyn ofloAdynon TV oyedimv
ubpxketivyk  kor  Cavd v €pevva g oyopds. O oyedacuog
EeVOdOYEOKOD UAPKETIVYK OMOTEAEL OVOTOOTAGTO TUNUO TNG OANG
dwdwociog 1 omoiot oTOYEDEL OTOV EVIOMICUO, OVIOTOKPION KOl
wovornoinon tov embBouidv tov Kowov. Ta oyxé€do Eevodoyelokov
HUAPKETIVYK £YOVV QUEGT] GYECT UE TN ANYT OTOPAGENDY GE GTPATNYIKO N
ToKTIKO eminedo. H ANyn amopdoewv &vidooetal o€ o YEVIKOTEPT
dwokaocio emidvong mpofAnuatov. H dwdwkasio avtr eivar kown yo
OMEC TIC EMIYEIPNOEIS KO OMOTEAEITOL OO TPELG EVVOlEG KAEWD: TNV
OTPOTNYIKY OVAALON, TNV GTPATNYIKY] VAOTOINCT Kol Tn GTPATNYIKN
EMAOYN.

H otpotnywny avaiven ctoyedel oty kotavonon g 0éong oty
omoia Bploketron pa Eevodoyelokn entyeipnon o oyéon Ue 10 TePPaAiov
tov. OAokAnpavovtag v avaivon Oa mtpénel va 60000V amavINGElS o€
EPOTNLOTU OTIWC:

@ T odayéc ovpPoivovy oto eEwtepikd mepiPdirov (dnhadr oto

oVVOLO TNG TOVPLGTIKNG Propumnyoviog)

@ Tloeg Oa eivar ot mOOVEG EMATOGEIS TOV AAAAYDV OVTAOV GTNV

entyeipnon

@ Tiropovcg éxel Srabéouovg 1 emyeipnon kou L emmAiéov TOpovg Dol

ypeoBel Yo va avtoameEELOEL 0TIG aAAOYEC
E&etalovrag v otpatnywkn) emroyn, Oo mpénel va acyoAnBovue pe

TPELG TOPAUETPOVG:
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@ Tnv dnuovpyio. evarllaktikdv emhoydv. Avtég Oa mpémel va
yopaktnpilovior amd gvpnuaTIKOTNTO Kol v, vrepPaivouy Tovg
«TPOoPaveic» TPOTOVS avTidOpaCTC.

@ Tnv oE0AOYNON TOV EVOALOKTIKGOV ETAOYDV. AVt pmopel vo
Baocileton ommv  koAdtepn  allomoinon TV CLYKPLTIKOV
TAEOVEKTNUATOV Hag EEVOOOYEINKTG EMLYEIPNONG 1] OTO EEMEPACLLOL

TOV AOVVAULDV TOV.

@ Tnv emhoyn TG TPOTEWVOUEVNG OTPOTNYIKAC, N omoia Oa ddoet
otV £evodoyelokn emyeipnon t dvvotdtnto vo. aloTomGEL TIg
evkalpieg mov eppoavitovtor 6to TEPPAAALOV NG TOLPIGTIKNG
ayYOopas Kol Vo, AVTILETOTICEL TIG EMAOYEG TOV OVTAY®VIGUOD.

H otpatnyu) viomoinon oyetiletor pe v €popuoyn oty Tpdén
TOV OTOPAGEMV oV £yovv ANeOel. Oa mpémel va yivel kotavour t®v
avoykaiov VMKV kol avOpomveov mopov pe Pdon cuykeKpyEva
oy€oL Opdomng, vo EMAVEKTOUOELTEL TO OvOPOTIVO SVVOUIKO Kot
EVOEYOUEVMG VO TPOGOAPLOGTEL 1] OPYOVAOTIKN dOUN TNG EMLYEIpNONG OTA

véa dedopéva, (Xpnotov, E. 1999).

4.2 TO IMAAIZIO XXEAIQN MARKETING

H o¢utvocopio tov oyediov Eevodoyelaxod papketivyk Pocileton
GTIC TOPOTAVE® TPELS OTTOLTNOELS KOl EKQPPALETOL HEGH TOV OTOVINCEDV

GTIC TTOPOUKAT® TEVTE EPOTNOELG:

ITov Bprokoduaocte TOPQ;
[Tov Béhovpe vo méipe;
I1d¢ Oa Thpe 6TOV TPOOPICUO LOC;

[Towx eivon | KaAvTePN 000C;
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[Iog Ba dwocearicovpe v APiEn HOC GTOV TPOOPIGUO TOV
eMAEEQLE ;
Ol mopamdve EPMOTNCEIS TEPLEYOVV  TPES OLPOPETIKES  YPOVIKEG

dl0GTAGELS

1. To mapehBOV, cOUP®VO PE TO OTTOI0 KATOANEQUE GTN CNUEPIVI MOG
KATAoTAOT. AmO T1g €mOOCES TOL TAPEABOVIOC WITOPOVUE VO
amoKopicovpe  OMNUOVTIKA OWAYHOTO GYETIKA HE  TOAMOTEPESG
EMAOYEC, EMTLYIES KO GOAALLOTOL.

2. Ta mapdv, katd t0 omoio AapuPfavoviag v’ Oy T €MOOGES TOV
nopeABOvVToc o mPEMEL VO OMOPOUGIGOVIE Yo TN UEAAOVTIKY HOG
emBount 0éom oty Eevodoyelakn ayopd. [TapdiinAn, Oa mpénel va
eMAEEOLIE TOV TPOTTO UE TOV 0Toio Ba pTacovue oty embountn Hog
Béom.

3. To péAlov, 10 0moio OmOTELEL TN YPOVIKT S1ACTACT) KKAELDD» Kot KoTd,

10 omoio Ba amoderyBel edv o1 aTOYOL Lo Ba VAoTOMOBOHV.

XpNoWomotwvtoag o¢ Paon T TEVIE EPOTNCELS TOL EKPPALOVY TNV
Qocopio. TV oyYedimv  EEVOOOYEINKOD UAPKETIVYK, UTOPOVUE VA
SLOHOPPAOGOVUE £VOL TAAIGIO GYEOACUOV TO OTTOI0 OMOTEAEITOL OO TEVTE
oTAO10L.

>10 pwto othdo Ba e€eTacTovV OAN TaL CNTHHATA TTOV OPOPOVV TNV
TOPWVN KOTACTOOT TG EEVOOOYEINKNG EMYEIPNONG OYETIKA pe TN O€om
TG OTOV OVTOYOVICUO, TNV YKAUO TOV TOLPICTIKOV TPOIOVIMV Kol
VANPEGLAOV TOL TPOGPEPEL, TOV UEYEHOLS TNG AYOPAS TOV TOLVPIGLOV TOV
NG OVNKEL TNV OWKOVOUIKY] TNG KOTAGTOOT KOl TN YEVIKOTEPN TNG
Aertovpyikny  amotelecpatikomto. To  otddlo  avtd  OLVCLUCTIKA
YPNOOTOLEITOL WG onueio ekkivnong yu T SApOPP®CT TV GYESIWV

EEVOJOYEIOKOD LAPKETIVYK.
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To dgvutepo o160 oyetiletar pe tov axpipn kabopiopd g
peAlovtikig pog 0éong oto  mepiPdArov. Ilpémer va  opioTovv
CLYKEKPIUEVOL 6TOYOL AouPdvovtac v’ dyty v mapovco pog 0éong,
TOVG OOEGILOVE TTOPOLES MOG KOl TIC CUVONKEC MOV EMKPATOVV GTO
eEwTEPIKO TTEPIPAALOV.

210 tpito otddo Ba aocyoinbodue pe tov TpOTO e TOV O0moio Ha
YIVEL €QIKT] M eKTANP®OTN TV oTOY®WV Tov &Yovv Tebel uéowm Tov
EVIOMIGLOV EVOAAUKTIK®OV CTPUTNYIKOV.

To 1étapto o©Tdo10 EMKEVIPOVETOL O©TNV  OEWOAOYNCT  TOV
TOPATAVED EVOAAOKTIKOV CTPATNYIKOV KOl TEAIKO TNV ETAOYN TV
KOAOTEP®V OO QVTES.

Télog, 10 méumto o©TAO10 KOALMTEL TNV  VAOTOINom  T®V
OTPOTNYIK®OV 7OV EMAEYOMKAY HEC® TNG EPOPUOYNG CLYKEKPIUEVMOV
oxedlov dOpdonc. H mopela g vAomoinong twv oyxediov O
TOPAKOAOVOEITAL GTEVE KO TUYOV OTOKAIGEIS OO TOV aPYIKO GYEANACUO
Oa evtomilovtal Gueca ®oTE vo givar EQIKT 1 €QAPLOYT d0pOOTIKOV

evepyelmv (Xpnotov, E. 1999).

43 H ANAMEIEH TOY MAPKETINI'K XTH EKTIMHXH
AIIOAOXHX THX EENOAOXEIAKHYX ENIXEIPHXHX

Agdopévoy OTL TO UAPKETIVYK TPEMEL VO, CUUUETEXEL KOl V.
ocLUPAAAEL OTNV EKTIUNOT TNG OAIKNG OMOOOGEMS TNG EEVOOOYEINKTC
EMYEPNCEWMC, TPEMEL VO TAPATNPOVVTOL 1310{TEPA O THAVOTNTEG Kot Ol
duvatoOTNTEG  TOV  HEAAOVIIK®V  amoTeAecudtov, o0  Atgvbouvtic
Mdapketvyk mpénetl va, acyoAeiton e To cVoTNA Kal pe TN néBodo. ‘Evog
mpocOetog AOYOC Yoo TNV avapeln ovt) gival 1 TPOCEYYIoT, TOL
YPNOUYLOTTOLEITOL Y10 TNV EKTIUNGT TNG OMOSOCEMS TOV LAPKETIVYK, TPETEL
VO GUVOEETOL E TO EVPVTEPO GVGTNUA EKTIUNCEMG, TPETEL VO, UTOPEL VO

ocvpPooctel palli Tov kol yevika Ba mpémer va Paciletal oto yeEVIKO
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cvotnua, ov BEhovpe va eEacaricel o omodoTIKn extipunon. Ymdpyet,
EMIONG, WO OTLLOVTIKT TPOCTUTEVTIKN OKEWYT] TTOV TPETMEL VOL OTTOLGYOAEL TO
AtevBovt] Mépxetivyk. Extog av, 10 oAMkO cOGTNUO EKTIUNCENS TNG
EEVOJOYEIOKNG EMLYEIPTCEDS, EVOMUATOVEL IKOVOTOUTIKA KOl PEOAICTIKA
T0. OVUCLIOTIKG OTOlElol Kol  Kpuitiplo, To omoio  eivonr  koBapd
OVTITPOCOTEVTIKA TNG ayopdc, 1M Opydvmon Tov HAPKETIVYK &ival
exTeDEIEVT otV emikpion Kot {6mC Vo TILmPEITOL 0dIKAOAOYNTA.

H opBn extiunon g Eevodoyelokne emiyelpnoems omaitel tnv
avVOYVOPIoT] TOV TPIOV GCTOLEI®V —KAEWIDOV TOL OKOTOV TNG kAbe
emyepnoens emPioon, avamtoln ko képdog. Katd ocvvémewn, Tto
GUOTNUO EKTIUNCEWMG TPEMEL VAL EIVOL GYEIOGUEVO KOl OOKILUGUEVO TG,
wote va eEacparileton 0t mepthaufPdvel ta otoyeio avtd. lpémel va
exTipd T1g mpoPAdyelg emPrdoems Kol To. MmO Yoo TV EMPimon.
Xpewdletor vo eKTU TO TPOYPAUUOTO KOl To GYE0 TOGO Yoo TNV
TPEYOVCO OCO KOl Yl TN UOKPOoTpdOeoun amodoTikOTNTO, UE 1010iTEPN
TPOGOYN OTN CMOGTI 1GOPPOTin AVAIESH GTIG 0VO GEPEC oTdYWV. Emtionc,
ypedletar va eE0c@aMlel TNV eVaPUOVIOT] TOV OVTIKEUEVIKOV GKOTMV
Kol Tov ueBOd®V oTPATNYIKNG 1TNG OVOTTUEEMS KOl TOV  KEPODV

(Z0yypovn Owovopukn Atevbovorn Enyeipnong, 2003).

44 XXEAIAZMOX TOY XYXTHMATOX EKTIMHXEQX
MAPKETINI'K

H anddoon tov Eevodoyelokolh udpkeTivyk pmopel vo ektiunOel
KOTA TOAALOVG Kol S1APOPOVS TPOTOVS OGS AKPIPAOS KO GTIS VITOAOUTECG
emyepnoels. Eite xaBopilete éva véo ocOotnua eKTUGE®G, 1 Yivete
EKTIUNOT TG TOPOVONG TPOGEYYICEWS, VLRAPYOLV UEPIKES POCIKEC
OoKEYELG, TOV TPEMEL va Aapfavovtor vroyn: (1) mwolog mpémel va Kavel

mv ektipnon, (2) mow givor m pébodog, mov wpémel va ypnoponomei,
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(3) emoyn TV Komyopudv ekTunoemc, kot (4) kabopiopdg g
GLYVOTNTOG TMV EKTIUNGEMV.

[Iptv mpoomabnoovv ot vmedBuvol  va  amovtiocovy ot
epOTAUATA, OV Onuovpyel kKabéva amd to B€uata, eivar yproipo va
Yivel €moKOTNGN TOV OAOL GLGTNUATOG EKTIUNGEMG, TOL YPCLOTOIEITE
oTNV EEVOJOYEIOKT] EMYEIPNON KOl T®V GLVNOELDV, TOL £Y0VV amoderyDOet
emtvyeig oe d1dpopeg emyelpnoelg pe mopdpow yopoktnplotikd. Eva
GAAo ypMowo mpokaTapTikd otddlo eivar vo {ntmbel n Ponbeia g
opyavacems Aoyompiov, ywati egivon oe eEapetikn Béom yuo va
TPOGPEPEL TOCO TNV  EMAYYEAUATIKY) OLUPBOVLAN TOL OGO Kol 1N
oLVEPYACTIO TOL TNV EKTEAECT] OAAOY®DV 1| PEATIOGELS GTIC OUKOVOUIKES
exbBéoeic N o€ AAAa oTotyEia.

H yevicn devBvvon mpénet va amopacilel, molog gival vevhuvog
Yo TNV eKTiUnom ¢ omodOCEMG TOV  HAPKETIVYK. Z€ TOAAEG
Eevodoyewokég emyepnoelg Bewpeitar vmevBovn n Oevbvvon dueong
YPOUUNG. X GAAEC, umopoLV va ypnotporombodv etopikd oTeEAEYMN M
eEotepwkol ovpPoviot. Zvvnbwg, dSomeTOVETOL OTL €YEL OLGLACTIKN
onuacio £vag cLVOLAGHOC TV TPOGEYYICEMV OVTMV. XTI TEPITTMOCELS
oVTEC, TPEMEL Vo KATAPAALETOL QPOVTidn, (OGTE VA OTOPEVYOVTAL Ol
avemBountor  OIMAOGLAGUOL  TPOGTOOEIDV KOl Ol GUYKPOVGELS

OPUOSTIOTAT®V, TTOV TPOKAAOVY GUYYLGT).

4.5 XYMIIEPAXMATA KED®AAAIOY

H Myn amopdcewv 610 EEVOS0YEINKO UAPKETIVYK EVIOAGGETOL GE QL
YeEVIKOTEPN OlodIKaGio EMiAVOTG TPOPANUATOV €lvor KOV Yoo OAEC TIG
EMYEIPNCELS KOl OMOTEAEITAL OO TNV OTPOTINYIKY OavdAvon, v
OTPOTNYIK] LAOTOINGT KOl TN OTPATNYIKN €mMA0OYNH, Bdon towv omoiwv

dnovpyoHvtol to TAaictlo oxedimv HapKeTvyK. To GOGTNUO EKTIUNGEMC
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pwog emyeipnong mpémel va givorl GYEOIOCUEVO Kl SOKIUACUEVO £TG,
MOOTE VO, OTOLTEL TNV OVAYVOPIoT TOV TPLOV OTOLEI®V —KAEWIDV TOV
OKOTOV NG KAOE emyelpnoews mov eivar M emPiowon, n avdmrtvén Kot o
k€pooG. Oco avoeopd TNV amddoon TOL EEVOJOYEWKOD UHAPKETIVYK
umopel va extiunBel Katd mToALOLG Kol S1POopovs TPOTOVS. YTapyovv
HePIKES PackEC OKEWYELS, TOV TTPEMEL Vo, AapBdvovior vToOyn OTwS Told
elvar M péBodog, mov mpémel va. ypnoiporombel, 1| ol N EMAOYY TOV

KOTNYOPUDV EKTIUNGEMC.
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KE®AAAIO 5
XTPATHI'TKH ANAAYXH

To Ke@AAOIO0 AVTO GTOYEVEL GTNV KATOVONOT TNG EVVOLAG KOL TOV
TEPLEYOUEVOD TNG GTPATNYIKTG AVAAVONG TOV EEVOOOYEINKOD LAPKETIVYK.
Avodet T1G Pacikég Oepatikég eVOTNTEG TG GTPATNYIKNG avAAVONG Kot
TEPLYPAPEL TOLG TOPAYOVIEG TOL OlGPUAIlovy TV emTuyion NG
dwdwkociog TG ZTnV OCLVEKEW, TOPOVCIALETAL 1 EIAOCOMio. OV
yopakmnpilert TNV avaoKOmNoeN NG OMOTEAECUOTIKOTNTOS TV
dPUCTNPLOTHTOV TOV EEVOJOYEIOKOD UAPKETIVYK. AKOUM, TEPTYPAPETL M
TEYVIKN] NG EO0MTEPIKNG OvAALONG, M omoio €yel cav oTOYO TOV
TPOGOOPICUO TV  OLVATAOV Kol TV  adOvoTOv onueiov  pog

EEVOJOYEIOKNG EMTLYEIPNOTG.

5.1 YXTPATHI'IKH ANAAYXH EENOAOXEIAKOY
MAPKETINI'K

H otpatnykn avdivon, uéypt oxetikd tpds@ota, 0evV amoTeA0VCE
o laitepa opyavouévn OpaoctnploTnTe. ToV UAPKETIVYK Yo, TNV
mAgloymoio Tov EAANVIKOV TOUPIGTIKOV EMYEPNCEDY KOl OPYOVIGUDV.
Ouwg, n otpatnyiky] avaivon amoterel akpoywviaio Aibo g eriocopiog
T0V oxedGHov Eevodoyslokov papketvyk. H a&la tg otpatnyikinc
avVAALGTG GLUYVA OeV YIVETOL OVTIANTTA TP LOVO OTOV Lo EEVOO0YELoKN
emyeipnon apyiler va avryetonilel coPapd mpofAnuata 6mmg 1 TTOON

TOV TOMGCE®Y, 1N Helwon tov mepBwpiov 1oL KEPSOLG, 1 AMOAELL
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ONUOVTIKOV TUNUATOV TNG oyopds Kot 1 vrofaduion g €Topikng g
EKOVOG KOl TNG EIKOVOG TMOV TPOIOVTOV TNG.

H otpatnyikn avéivon amotelel 10 onueio ekkivnong yw tnv
KaTdoTpmon TV oxedimv Eevodoyelokov papketvyk. H dadikacio g
oTPOTNYIKNG avaivong Paciletarl o€ po avotnpd dounuévn TpocEyyion,
LE OTOYO TNV GLAAOYN KOl EPUNVEID TAPOPOPIDOV KOl GTOLXEIDMV OO TO
TOAVTTAOKO TEPIPAALOV TTOV VTAPYEL EVTOG Kol €KTOG €VOG TOLPIGTIKOV
0pYOVIGHOV. XPNGOTOIOVTIOS T OTOWEID avTd Yivetonr €QIKTN 1
0E0mIoN AVTIKELEVIKOV GTOY®MV LAPKETIVYK KOl GTI) GLVEYELN 1] ETIAOYN
TOV  KATOAANAOTEP®V YL TNV  VAOTOInon Tovg otpatnyikov. H
OGTPOTNYIKY OVOALCT) OOTEAEL TOV TPOTO LE TOV OTO10 £VOG TOVPIGTIKOG
OPYOVICUOG UITOPEL VO KOTOVONGEL TV GYEGT TOL UE TO TEPPAAAOV GTO
omoio Opaoctnplomoteitor. Avtd yivertor HEC® TOV EVIOMICUOL TMV
TAEOVEKTNUATMOV KOl TOV UEIOVEKTNUATOV TOL GE GYECT LE TIC ELKOPIES
Kol TIG OWEWEG TOL VRAPYOLV G610 TEPPAALOV NG TOUPIGTIKNG
Bounyavioc. H otpatnyuw avdivon pdpxetvyk eivol 1 meplextixy,
OUGTHUOTIKY, OVECOPTHTN KOl TepLooiky e&€taon Tov mePPEAAOVTOC
UAPKETIVYK, TOV GTOY®V, TOV GTPAUTNYIKOV KOl TV OPAUCTNPLOTHTOV LIL0G
EMEIPNONG DOTE VO, TPOGAOPIGTOVV TO, TPOPANUOTA Kol Ol EVKOPIES
OV VIAPYOLVV Kot Vo TPotaBohv oyeda dpdong yw v Pertioon g
amddoong TG .

H otpatnywm avaivon neprhapfdvel t€ccepic facikég evotnTes:

* Tnv avackoOmMon TG AmOTEAECUATIKOTNTAG TOV LAPKETIVYK.

* Tnv ecotepKn avdAvon g EEVOJOYEINKNG ENLYEIPNOTG.

* Tnv avdivon tov e£mteptkol mepBAALOVTOC.

* Tnv avdivon g TOVPIGTIKTG Ayopdc.

Ymv mpotn evotnta  aSoioyeitor m €ktaorm, 10 Pabog kot M
OTOTEAECUATIKOTNTA TG OPLEPMONG UI0G EEVOJOYELOKNG EMTLYEIPNONG OTIG

apyég Kol T eriocoeio Tov papketivyk (marketing effectiveness). Xty
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devTeEPN EVOTNTO TEPIAOUPAVETAL O EVTIOMICUOC KOL 1) OTOTIUNON TOV
duvatdv (strengths) kot tov addvatmv (weaknesses) onueiov g
emyeipnong.  Avtd  amoteAOVLV  TOL  €YYEVI] TAEOVEKTNUOTO KO
LEIOVEKTNOTO, TOL OPYOVICUOV GE GYECN HE TOV avtayoviopd. H
avéAvon tov eEmTEPKOD TEPIPAAALOVTOC EMKEVIPOVETAL 0TV €&€Taon
MG onuociog tov peTafoAidv Tov. AnAadr, ocyoAeitor HE TOV
TPocdoptopd kot v a&loldynon tov evkaupldv (opportunities) kot tov
anclov (threats) mov pmopel vo TPOKLYOLV YlO. €VO TOLPLOTIKO
opyovicuo amd T HeTaPorEG Tov eEmTepKov meparlovtog. TELOG, e
TNV aVAALGT NG EEVOJOYELOKNG OyOpdg emtyelpeiton 0 KOBOPIoUOG Kot M
aEOAGYNON TOV OVTOY®VIGUOV KOl 1 OVOALGT] TOV KOTOVOADOTOV TOV

Eevodoyelokav poidvtmv. (http://mww.kathimerini.gr/ ,emickeyn v 17/2/10,
20:30)

52 ITAPAT'ONTEX EIIITYXIAY THX XTPATHI'IKHX
ANAAYXZHX

H dwopdiion g emttuyiog ¢ otpatnyikng aviivong 0o mpémet
vo.  amooyolel dlaitepa  €vol  TOLPOTIKO  OpyovIcUO AOY® NG
omovdaOTNTAC NG YL TNV  KOTACTP®WON oYedi®mV  HAPKETIVYK.
Aoppdvovtoag v’ dyiv Tov OpIGHO TOV dMGOLE TOPATAVE®, YioL Vo Efvat
EMTUYNUEVN Lot 6TPATNYIKN avaAvor Bo mpémel va eppavilel técoepa
yapoktnplotika (Wilson, Gilligan & Pearson, 1995):

o) [lepiekuikotnro. Anhadn, 0o mpémer vo  KOAOTTEL OAEG  TIC
dpaoTNPOTNTEG TOL UApKETIVYK Yopic kapia e€aipeon. ['a mopdderypa,
TOALEG EEVOOOYELNKEG ETYEIPNOEIS EMIKEVIPMDVOLY TNV GTPATNYIKY] TOVG
aviAvon Kuplog 6To E0MTEPIKA TOLG TPOPANUATH Kot TIG eEMTEPIKES

OMELEC TTOV AVTIUETOTILOVV.
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AvTtd €Yel GOV AMOTEAEGUO VO UMV EKUETOAAEDOVTIOL TO. SLVOTO TOVG
onueio Kou va ayvooOv TIC EVKOPIEC TOL TOVG TPOGPEPOVTOL GTO
eEmTEPIKO TTEPPAALOV.

B) 2votnuotikotnro. H otpotnyikn oavalvon mpémel vo yivetol e
0PYOVOUEVO 0Y€010 TO omoio Ba meptAauPivel cLYKEKPIUEVO SLOOOYIKA
Aoywa Prpato. Xto kédbe Pripo KoAd ivarl vor TEPLYPAPOVTOL AVOAVTIKA
01 0PUCTNPLOTNTEG TTOV TPOKELTUL VAU AGBOVV YMDPaL.

v) Avelaptnoio. H Sodkacio g oTpOTNyIKNG avOADONG TPETEL VO,
YiveTO YOPIG TPOKATAANWELS Kol )01 OLULUOPPOUEVES OTTOWYELS GYETIKA LE
TNV  ECMTEPIKN KOTAGTOCN TOV TOUPICTIKOD OPYOVICUOD KOl TOV
TPocdopoud TG Béomng tov 610 eE®TEPIKO TEPIPdALOV. ['a Tapdderypa,
Omo1o¢ wyvpiletor ek TV TPOTEPMV OTL YVopilel axkpPmg “T1 Tpéyel” Ha
TPEMEL VO, AVTILETOTILETOL TOVAAYLIOTOV UE CKEMTIKIGUO 1] OKOUOL KO [LE
OMOKAEICUO amd TIC OpacTtnpoTNTEG TG avdAvone. o tov Adyo avtd
oLYVE YPNOCIUOTOOVVTAL GOV OVOAVLTEG €EMTEPIKOL CUVEPYATEG KO
aveEAPTNTOL EWOTKEVIEVOL GOUPOVAOL EMLYEPT|GEDV.

0) Illeprodikotnto. H otpotnyikn avaivon dgv yivetar yuo Ty e&gvpeon
Mocewv oe mpoPAnuota mov gueaviCovror Eapvikd. Avtifeta oToygvEL
otV Owpkn TPOANYN TV TPoPAnudtov Kot oty mpoPreym kot
aSlomoinon twv evkapuwyv. Katd ocvvémewn évag  Eevodoyelokog
opYOVICUOC Oa TPEMEL VA OVOAVEL TO ECMTEPIKO Kol EEMTEPIKO TOL
TePPAALOV GE TOKTA SOGTHUOTO COUP®VO, LE KATolo mpoKabopiouévo

ox£010 Ko Oyl LOVO OTAY avaKOTTOLV OLGKOAIEG 1} OETIKEG TPOOTTIKEC.

5.3 ANAXKOITHXH THX AITIOTEAEEMATIKOTHTAX
MAPKETINI'K

O BaBuoc g mpocapproyns Hag EeEVodoyEIKNG EmyEipnong oTIC

apYES Kot TNV GLAOGOQI0 TOV UAPKETIVYK £ivOl TPAKTIKE TPOGIOPIGIOG.
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"o Tov 6xomd avTOd YPNOILOTOLEITOL 1| TEXVIKN TNG OVOGKOTNGNG TNG
OMOTEAEGUATIKOTNTOS TV OPACTNPOTAHTOV TNG OYETIKA UE TO
uapketivyk. H amoteleopuatikdémro pdpketivyk (marketing effectiveness)
evoc opyaviopot avtovakAdtor oe wévte (Wilson, Gilligan & Pearson,
1995) yopaknploTikd.:

1. Tnv TpOoGapHOYN GTNV IKAVOTOINGT] TOV AVAYKOV TV KOTOVIADOTMOV
EEVOJOYEIOKDV TPOIOVT®V. ANAOT:

o) T0 Katd wOco avoyvopiletar and v Sloiknorn evog opyoviouov M
avVAYKT Y10 TO “GTNOHO” NG ENYEpNONG OVAAOYX LE TIC EMBLUIES T™NG
EEVOJOYEIOKNG OryOpdiG,

B) N ékToom oTNV OMOiN TA TPOYPAUUATO UAPKETIVYK OVTOTOKPIVOVTOL
OTIG OTTOLTY|OELS OLOPOPETIKMY OUAO®MV KOTOVOADMTMV KO,

v) 1 viobémmon oyedimv kol cvotnudtov Asrtovpyiog Aaufdavoviog v’
oYy TI oyéoelg ¢ emyeipnong ue to emtepikd mepPdArov (tovg
npounBevtég, TOLG  UECALOVIEG, TOLC  OVIAYOVIOTEG KOL  TOUG
KOTOVOIADTEG).

2. Tnv olokKANpwon NG @A0COoPIG TOV UAPKETIVYK OE OAEC TIC
dpaocTNPOTTEG TOL EEVOdOYEIOV. ANAadN:

a) tov Poabud otov omoio m dSwoiknon tov Eevodoyeiov eAEyyEL Kol
EVOOUUTDOVEL TIG CUAVTIKOTEPEG OPAGTNPLOTNTEG TOL HAPKETIVYK,

B) to &idog ™ oyxéong ueToEd TOL TUAUOTOS UAPKETIVYK KOl TOV
TUNUATOV avATTUENG Ko €€EMENG VE®V TPOIOVTMV, TOPOy®mYNG Kot
OTKOVOUIK®V KO,

Y) N To1dTNTO TG OPYAVOGOTC KOl AELTOVPYIOG TOV TUNUATOS AVATTUENG
Kol €EEMENG VEWV TPOTOVTIOV.

3. Tnv vmapén emapiov Kot IKAVOTOUTIKNG TOGOTNTOG TANPOPOPIDV
uapxetvyk. Avt oyetileton pe:

o) TNV LYVOTNTO JeEy®YNG EPEVVAS TG TOVPLOTIKNG AYOPAC,
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B) v éktaom ¢ YvOONG EVKALPLOVY YoL TNV eMKePON a&lomoinor vEwv
TUNUATOV NG ayopds, KATOVOAWMTAOV, YEOYPOPIKOV TEPOYDV KOl
TOVPLOTIKAOV TPOTOVTIOV KL,

Y) ™V mpoomdbela Yoo TNV UETPNON NG OIKOVOUIKNG OTOSOTIKOTNTOG
SLLPOPETIKDOV OPACTNPIOTHTOV EEVOSOYEINKOD UAPKETIVYK.

4. Trv vioBétnon 6TPATNYIKNG OVTIANYNG. ALTH AVTAVOKAATOL LE!

o) TNV HeBOAKOTNTO Kot ETOTUOTNTO TG S10d1KAGT0G TOL aKkoAovOeitat
Y10 TNV KATAGTPOOT) 0XESIMV EEVOSOYEINKOD LAPKETIVYK,

B) TV coeNVELL TOV OTPATNYIKOV TOL ETIAEYOVTOL KA,

Y) tov BobUd TPOETOAGIOG YO TNV OVIWUETOTION LI OVOUEVOUEVOV
KOTOOTAGEMV.

5. Tnv emyepnoloKY] Kot AEITOVPYIKT| arodOTIKOTNTA. ANAadT|:

0) 10 katd mwoOco eeopudletor M EAocoeion Tov  EEVodoyEIKOD
HAPKETIVYK o1V KoOnuepvi Asttovpyio TOV 0pyavicuov,

B) o Babudc a&lomoinong v SabEcILmY VMK®V Kot ovOpOTIVOV TOpmV
Y10 TIC OPOGTNPLOTNTES OV GYETICOVTAL AUESH LLE TO LAPKETIVYK KO,

v) N ToOTnTo TG avTidpaong ¢ dloiknong o anpoPfientec e€eilelg
oL GLUPAIVOVY GTNV TOVPICTIKN AYOPd.

H oavookO6mmon ¢ OmOTEAEGUATIKOTNTOS TOV  HAPKETIVYK  €VOC
TOVPLOTIKOD  OPYOVICUOD  YPNOLUEVEL Y10 TOV  EVIOMICUO  TOV
dOpACTNPIOTHTOV TOV 7OV OYeTIlOVTOlL HE TO HAPKETIVYK KOl 7OV
ypewdlovtor Pertimon. Amotedel 0e  éva  alidhoyo delktn NG
OMOTEAECUOTIKOTNTAG KOU TG 7owdtnrog 1Tng  oOoikmong  Hog
Eevodoyewokng emyeipnone. H teyvikn avtr éxel ypnowomomOel pe
emruyio amd yvootéG neydreg Eevodoyelokés emyepnoel omwg n I TT-

Sheraton ka1 Marriot (Kotler, P. 1998).
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5.4 EXQTEPIKH ANAAYXH: AYNATA KAI AAYNATA XHMEIA

H eootepikry avdivon (internal audit) amoteleiton amd TOV
EVIOMIGUO Kol TNV a&lOAOYN oM TOV SVVOTAOV Kol TOV adOVOTOV GTUEiwV
uag Eevodoyetokng emtyeipnong. O Tpocdlopiordg TOV SVVOTOV KOl TOV
advvotov onueiov etvor oyetikd €dkorlog av Kal o wpémel va yivetot
Aoppavoviag vwr Oytv TNV OMTIKN yovioh Kot TG OVAYKES TOL
KOTOVOAMTY. Z0yvé Opm¢ dev givar €0KOAN 1| TANPNG aviivon OA®V TwV
duvatdv Kot TV advvotov onueiov mop OA0 TOv KATA KOvOva
OTOTEAOVV vVayVOPIoIUa 6TOlXELN 6 GYEoM UE TOV avTaywvioud. Katd
NV aE10A0YNoN TOV OLVATOV Kol TOV adOVOTOV oNueiwv KoAd ivol va
npocdopiletar ko o Pobuds G oquovTiIKOTHTAS TOVLG YO TNV
EEVOJOYELOKT EMLYEIpNON.

Ta duvatd wor ta addvato onueio cvvnBwe pmopovue va To
eviomicovpe o€ TOoUElG Kot dpacTnPlOTNTEG TOL  EEVOOOYEIKOV
UAPKETIVYK OM®G: OYKog TOANcE®V (KOTO YE@YPAPIKN TEPLOYN, €100
npoidvroclumnpesiog, TUNUO KOTOVOA®TOV), HEPIOI0 7OV KOTEYEL T
emyeipnon  omv  ayopd, meplBOpll  KEPOOLS,  OPYAVMOOT] TV
dpOGTNPIOTTOV TOL UAPKETIVYK, TOLOTNTA Ol0OIKAGIOV UAPKETIVYK,
TANPOEOPNON UAPKETIVYK KOl LElYLO TOVPLOTIKOD papkeTvyk ((nthuato,
OYETIKA UE TO TPOIOV, TNV dlavourn, TNV TILOAOYNoT Kot TV Tpodinon).
IMa mapdodetypo, n torobecia 6mov Ppioketar Eva Egvodoyeio umopet va
omotelel éva TOAD dvvotd onueio evd por advvouioc tov va givar m
YOUNAT] TOw0TNTOL TOL €oTwTopiov Tov. Avtictolyo, GOV EYYEVEG
TAEOVEKTNUA  pmopobv  va. Bewpnbodv to @uowd OElyntpa oG
YEQYPOQIKNG TEPOYNS VO M avumop&io VTOOOUNG UETAPOPAOV Kot
EMKOWVOVIOV glvor £va addvoTo onuelo.

O 6T6)0¢ TG ECAOTEPIKNG OVAAVONG OEV ETIKEVIPOVETOL LOVO GTNV

ATAAEWYT] TOV OOLVOUIOV oG EEVOOOYEWKNG Emyelpnong Kot TNV
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KOTOYPOEn TV ovvat®dv e onueiov. O eviomopuog g vmapEng Toug
Kol Lovo dev eELmNPETEL KAVEVO OVTIKEILEVIKO OKOTO €Gv Oev £xEl GOV
otoyo v oonoinon tovg. H oafomoinom oavty umopel  va
npaypoatoromdetl pe v €vrovn mpoPoAr) TOVG GTNV TOVPICTIKN OYOPd.
Axopo onuovtikotepn OUmG €ivol 1 YPNOIUOTOINGT TOVC YL TNV
OVTILETOTION TOV eOTEPIKOV omeENOV Kol TNV alomoinon TV

EVKOAIPLOV TOV TOPOVGLALOVTOL GTOV YMPO TNG TOLVPICTIKNG Propunyaviag.

5.5 EEQTEPIKH ANAAYXH: EYKAIPIEX KAI AIIEIAEX

H e&mtepikn avaivon (external audit) otoyevel oty e&€taomn tov
eEotepikoy  mepifdArovtog oG Eevoooyewokng  emyeipnong. H
dpaoTNPOTNTA OVTA aoyoleital pe Tov eviomcud kot TV aSloAdynon
TOV ELKUPIOV KO TOV OTEILDV TOV LITAPYOLV GTO ELPVTEPO TEPPAALOV
NG TOVPLOTIKTG Propmyoviog.

Ov evkoupieg Kol ot OomeNEG mPoEpyovial omd OoAAAYEG TOV
eEmTEPKOV TEPIPAAAOVTOC KOl KATO GUVETELD OEV EIval TAVTOTE EVKOAOG
0 &yKoupog TPOocdoplopog Tovg. Q¢ gvkoupion Tov papKeTVYK opiletan
Evag YOPOC N oL avaykn tnv omoio, (o EEVOSoyELaKT) entyeipnom pmopet
Vo EKUETAAAEVTEL e KEPOOPOPO TPOTO. ATEIM Bewpeitan Lo TpdrkAnon
T00 €E®TEPIKOV TEPIPAALOVTOG 1| Oomolo TTPOKVTTEL amd OSVCAPECTEG
eEelMelg 1 dvoolwvec TACEG KoL UmOpel Vo OOMYNOEL GE GNUOVTIKN
TTOON TOV TOANCEWV 1 TNG KEPOOPOPIAS edv 0ev ANGOoHV apLVTIKEC
dpacsTNPLOTNTEG LAPKETIVYK.

O evkoupieg pmopodv va koatnyopromoinBovv aviroyo pHe TNV
eAkvoTikdtnTo TOov Tapovstdlovy kot va aloAoynfodv pe Pdon v
mBavotta  emtuyiog mov epgaviCovv. Xmv mpdln, ot gvkopieg
amoTeEAOVV TOUEIS GTOVG OO0V WK TOVPICTIKY EMEipnNon uUmopel va,

avOTTTOEEL EAV TO EMOLDEEL AVTAYWVIOTIKG TAEOVEKTHUOTO..
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H elxvotikdémro pog gukoipiog petpiétor pe 1o péyebog tov
opélovg mov umopel vo amokopicel amd TV oaflomoinom g o
Eevodoyelakn emyeipnon. To 6¢pelog pmopel va eival AUEGH OTKOVOULKO
(Yo mopdderypo avénon tov TococToD KEPSOVE M| TNG PEVCTOTNTAC) W
EUUECH OIKOVOUIKO OO 1 aOENCT TOL OYKOL TV TOAGE®V N 1
dEVPLVEGT) TOL PEPLOIOV TNG TOVPIGTIKTG ayopds. H mbavotnta emtrvyiog
umopel va emnpedleton amd dAPOPovg TOPEYOVTEG EVTOS KL EKTOC LLOG
ToVPLoTIKNG emyeipnons. Kupimg dpmg emnpealetor amd tov Pabud katd
Tov omoio To OvvaTtd OoNuElo TNG KOl TO  OVTOYOVIOTIKQ  TNG
TAEOVEKTNLATO OVTOTOKPIVOVTOL OTIG OVOYKOIEC OMOUTNGES YO TNV
a&lomoinom g evkapiog.

Or amellég pmopovdv vo Koatnyoplomombovv avaioyo pe TNV
TOaVOTNTA TOL EYOVV Y10 VoL LAOTO B0V Ko var a&loAoynBovv e Bdaon
TNV ONUAVTIKOTNTO OV eU@avilovv. Ztnv wpdln, ol amENES AmOTEAODV
TPOKANCELC TIC OTOIEC LU0 TOVPIOTIKY EMYEIPNON TPEMEL VO OOYVDGEL
®OoTE OKOAOVOMG VO UTOPECEL VO OVTIUETOTICEL UE KOUTAAANAEC
dpAGTNPLOTNTEG TOV UAPKETIVYK.

Ot gvkaipieg ko o1 aneLéEG GLVNOME TPOKLILTOVY ATO AAAAYES:

0)) OTO YEVIKOTEPO OIKOVOUIKO KOl ETLYEPTULATIKO TEPIPAAALOV OTTMG Y10,
TopdoEypo TV 0VIKNY Kal TNV TOyKOGULO OtKovopia, Thv vouobesia, tnv
TEYVOLOYIO KOl TIC KOWVAOVIKEG Kl TOMTIOTIKES £EEMEELC,

B) omv tovploTiky ayopd Ommc Yoo mopdderypo o uéyeboc G, TIG
160¢e1g Yo avamtuln, v atlo g, To YOPUKTNPIOTIKE T®V TOVPIGTIKAOV
TPOIOVT®V, TIG TIMES, TO KOVAALN OlVOUNG Kol TOVUG HeCAlOVTEC TNV
EMKOVOVIO KO,

Y) GTOV aVTOYOVIoUO OTOC Y10 TAPAdELY Lo TV dOUR TOV, TO péyefog Tov
GUVOMK(A OAAG Kot TNV OOVOUN UEULOVOUEVOV OVIOY®OVIGTOV, TNV TACN
YL EVOOUATOOT, TNV OVATTUEN CLUYKPITIKOV TAEOVEKTNUATOV KOl TIC

dpacTNPLOTNTEG LAPKETIVYK.
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5.6 ANAAYXH THX EENOAOXEIAKHX ATOPAX

H avdivon ¢ Eevodoyelokng ayopdc 6€ oTpaTNyKO emimedo
nePAOUPAvEL:
e Tnv avdivon tov aviay®vicuoh 7OV TPOEPYETOL OO TNV LITOAOLTN
EEVOJOYELOKT) KO TOLPIGTIKT Propmyavia.

* Tnv avdivon ToV KaTavoroToOV TOV EEVOSOYEINKOV TPOIOVTM®V.

5.6.1 XTPATHI'TKH ANAAYXH TOY ANTAT'QNIEMOY

Ot avtayoviotég pog EEVodoyElaKNg EnLyEipn oG amoTeAovV Eval
onNUovTIKO ototyeio to omoio mpémel va AauPdveTor vT Oy KoTd TNV
oTpotnykn avéivon. H emruyio evdg oyxediov Egvodoyelokol LAPKETIVYK
eCaptdtal o peydAo Pabud oamd TOV OVTIKEWWEVIKO EVTOMIGUO TOV
EYYEVOV TAEOVEKTNUATOV KOl UELOVEKTNUATOV TOV OVIOYOVICTOV Kol
TNV KATOVONoN TOV GTOY®V TOUG KOl TOV GYEOIV HAPKETIVYK 7OV
avortocoovyv. Katd cvvémewn, pior Eevoodoyelokn emyeipnon vy vo
OVOADGEL TOV OVTOYOVIGUO TNG 6€ oTpatnyikd enminedo o mpémel va givart
o€ Béon va Tpocdopioet:

(L) TOVG AVTOYDVIOTEG TNG,

B) Tovg oTdYOVG TOVC,

Y) TNV QUOT TOV GTPATNYIK®V oL akoAlovdovv kot Tov Baduod emitvyiog
TOVG,

d) To. SuvaTd Kot To adVVOTO CTUELN TOVG KOl

€) Tov mBavd TpodTO avTidpaong o€ mepinTtwon enibeong pag.

Exto¢ TV mapandve, yio tnv TAnpn kotavonon g eUonS Kol TG
£VTOOMG TOV OVTOYOVIGHOV, o EEVOdoyelokn emtyeipnon Oo mpénel va
elvar og Béom va evtomicel TIg SUVALEIS TOV TOV VTOKIVOUV KOl TOV

yopaktnpilovv. Ot duvapelg avtég elval mEvTe:
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1) n omelv] kot M SUvATOTNTEC NG E€GO00V OTNV  AYOpd VEDV
OVTOYOVIGTOV,

2) 01 KATOVOA®TEG KOL 1) 0lYOPOOTIKY TOLG dvvoun,

3) N aTEIA VTOKATACTATOV TPOIOVIMOV KOl VINPECIDV,

4) 1 éKTOON TNE OVTAYOVIGTIKNG GLUALOG Kalt,

5) 1 160G TOV TPOUNOELTOV Kol TOV SIUVOUEDV.

Katd ovvénelo, mn  olokAnpouévn oTpotnylky] ovOiAvon  TOv
avtayovicuob otnv Eevodoyslakn Prounyovio 0o mpémelr vo. mapéyet
GOPEIS ATAVINGELS OTIG TOPOKAT® OTOVINCELS:

* [Toteg givan o1 ametlég amd TV €16000 GTNV EEVOOOYEINKT] OYyOPE VEDV
OVTOYOVIGTAOV KOl 0T0 TOV TPOEPYOVTAL,

* [Totot givar o1 KoTavaA®TEG TOV EEVOOOYELOKOD TPOIOVTOC O KO TTOL0
n dvvaun Tovg;

* [Towa givor Ta vtapyovto aALd Kol To LEAAOVTIKA TTPOIOVTA TOL UTOPEt
Vo vrokataotioovy 10 OkO poag Eevodoyelakd mpoiodv, Tt avriktvmo
UTOPEL VO, £(OVV GTNV TOVPIGTIKY OyopPd;

* [Totot givan o1 Gpecotl TapdVTEG Kol LEAAOVTIKOL AVTAY®VIGTESG KOl TTOL0L
N évtaon g GUIAANG TOVG;

* [Too1 ivat o1 pounBevTég pag Ko 01 S1ovoLES TOV EEVOSOYELOKOV oG

TPOIOVTOC Kol TOCO UTOPOVV VO EXNPEAGOVV TIS OPACTNPLOTNTEG UOC;

(http://www.news.pathfinder.ar/ exickeyn v 20/2/2010,14:15)

5.7 ETPATHI'TKH ANAAYXH TQN KATANAAQTQN

H avdivon tov KatoavoloTdv Tapéyel 6€ Vo TOVPICTIKO OPYOVICUO TNV
duVOTOTNTO. VO KOTOVON|GEL TOV TPOMO LLE TOV ONOI0 Ol KOTOVOAMTEG

AapfPdvoov  amo@doel; GYETIKA pe TNV ayopd TOV EEVOJOYELKDV
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poidvtov. ['a va emttevyBel avtdc 0 6TOY0C, o emtyeipnon o mpémet
Vo UTOPEL VoL ATAVTITGEL TIG TOPOKATO EPWOTNCELC:

* [Toto1 eivar o1 koTavaAm®TEG Kat oo eivot 1) dOvaun Toug;

* T axpipog ayopdlovv;

* ["ati T0 ayopdlovy;

* [Totog GALOC GLUUETEXEL TNV O1OIKOGIN TS QYOPAS;

* [Tog ayopdlovv kot TdTE TANPOVOLY;

* [1ote ayopdlovyv;

* A6 mov ayopalovv;

H ddvoun tov KatoavoAotdv tov Eevodoyelok®v mpoidvimV
Ocswpeitor  cov  1GYVPN OTIS TMEPWTAOGELS OMOV: VLIAPYEL UEYAAN
CUYKEVIPMOT] TOVLG, TPOCPEPOVIOL GTNV OYOPA TOAAL EVOAAOKTIKA
OVTAYOVIOTIKA TPOidVTO, Ol OyopaoTeés eival koAl TANPo@opnuUéEVOL
GYETIKA LE TOL TPOTOVTA TOL OVTAYOVIGUOV Kal, VILEPYEL AMEAY O TOVG
dravopeis (Yo mapddetypo tovg tour operator) 6Tig TEPITTOGELS OOV dEV
1KOVOTTO100VTOL Ol TTEAATEC,.

H ayopactikni coumepipopd tov KoTtavorOTOV £TNPEAleETAL OTO:
TOMTIOTIKOVG  TOPAYOVIEG, KOWMOVIKOVS — TOPAYOVIEG, TPOCMTIKA
YOPOKTINPIOTIKE, Kol  Yoyoloywkd  yopaktnprotikd. Télog, éva
OAOKANPOUEVO  TPOQIA TV  KOTAVOA®TOV oG  EeEVOdoyElKkNg
emyeipnong Oa mpémer va mepthapPdvel cagpn mEPLYPAP] OAOV TV
HETAPANTOV TOV YPNCLOTOIOVVTOL Y10 TV TUNUOTOTOINGT TG oyopd,
ONAOON TO YE@YPOPIKA YOPOUKTINPIOTIKG TOVE, TO ONUOYPUPIKA, TO

YOYOYPOUPIKA KOL TO, YOPOKTNPLOTIKA GUUTEPIPOPAG.

5.8 XYMIIEPAXMATA KE®AAAIOY
H otpatnyikr avéivon amotedel 10 onueio ekkivnong yw tnv
KOTAOTP®O™N TV oxedimv Eevodoyelakov papketvyk. H dadikacio g

Baoiletor 6TV GLAAOYN Kol EPUNVEIN TANPOPOPLOV KOl GTOLYEIMV OO TO
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TOAOTAOKO TEPIPAAAOV TTOL VTLAPYEL EVTOC KO EKTOG EVOC TOLPLOTIKOV
opYOVICUOD M UG YEMYPAPIKNG Tepoyns. H otpatnykn avéivon
nepAopPavel T€coepig PAcIKES EVOTNTEG:

* Tnv avacsKOTNO™N TNG AMOTEAEGLATIKOTNTOS TOL LAPKETIVYK.

* Tnv ecmTEPIKN OVAALGT] TOV TOVPLIGTIKOD OPYOVIGLOV.

* Tnv avdivon tov e£mteptkol mepBAALoVTOC.

* Tnv avdivon g TOVPIGTIKTG Ayopdc.

H teyvuaq ™G  avaokOmMmong TG OMOTEAECUATIKOTNTOG — TMOV
dPOGTNPLOTITOV TOL UAPKETIVYK YPNOIUEDEL Y10l TOV TPOGOIOPIGUO TOL
Babuov ¢ mPocaPUOYNS UG TOVPLOTIKNG ETLYEIPNONE OTIC apYEC Kot
MV elrAocoio Tov pdpketivyk. H amotelecpatikotnto T00 HEPKETIVYK
OVTAVOKAATOL GE TEVTE YOPAKTIPICTIKA

1. Tnv TPoGapLOYN GTNV IKAVOTOINGT| TOV AVAYKOV TMV KOTOVIAMTMOV
EEVOJOYEIOKADV TPOIOVTMV.

2. Tnv olokANpwon G @U0CoQIG TOL UAPKETIVYK GE OAEC TIC
dPAGTNPLOTITEG TOV TOVPIGTIKOV OPYOVIGLOVD.

3. Tnv vmapén emapkov Kot IKAVOTOUTIKNG TOGOTNTOS TATPOPOPLDV
UOPKETIVYK.

4. Tnv vioBEon oTpaTnyIKnG avTiAnyng.
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KE®AAAIO 6

XTPATHI'TKH KATEYOYNXH KAI ENIAOT'H TOYPIETIKOY
MAPKETINI'K

To xepdroo avtd oToyedEL GTNV KATOVONOT TNG EVVOL0G KOl TOV
TEPLEYOUEVOL NG  OTPOTNYIKNG KotevOuvone Kol  €mMAOYNS  TOL
Eevoooyeloko PAPKETIVYK. Avalvet Tig Paciké Bepatikés evotnTteg TG
oTPOTNYIKNG Katevhuvong kot meptypapel {ntnuota mov oyetiCovion pe
mv 0éomon oTtOYWV UAPKETIVYK.. XTIV GULVEXEWN, TOPOLGLALETOL M
erocopioc. mov yoapakmnpilel TIC OTPATNYIKEG TOL  EEVOSOYELNKOD
HapKETIVYK. AKOUO, TEPLYPAPOVTOL OLUPOPETIKA HOVTEAD GTPOTIYIKNG
KatevBouvong kot eEeTdlovtol EVOAOKTIKEG OTPATNYIKEG WAPKETIVYK
Té\og, mpoteivovtal cuykekpluéva Kpitnpla yio, v agloAdynon Kot v

TEMKT] ETAOYT TOV GTPOATNYIKDV.

6.1 XTOXOI EENOAOXEIAKOY MAPKETINI'K

H otpamywn xoatedBovon pog Eevodoyelokng emyeipnong
exppaletor amd Tovg 6TOYOVS TOV GYediov pdpkeTvyK. O1 6TOYOL OVTOL
TYALovv amd TOVG ETOPIKOVS GTOYOVS TNG EMYEIPNONG KO ATOGKOTOVV
oTNV 0E0TOINoT TOV ELKAUPLOV KAl TV AVIILETOTIOT TOV OTEILDOV TOL
eEmTEPKOV TEPIPAAAOVTOC LEGM TNG YPNOLOTOINONG TOV SLVUTMV TNG
onueiov. Kotd ovvémela, ot otdyol HAPKETIVYK MG EEVOOOYELNKNG
emyeipnong M opyovicpot Oeomilovror peTd TNV OAOKANP®ON TNG
OTPATNYIKNG avAAVoNG Ko TPEMEL Vo €ival cvopPatol pe TG SuvaTOTNTEG
Kol TG odvvopieg ¢ emyeipnong. AxoOupa, ot otdYol PAPKETIVYK

ennpedloviot amd Uo GEPE ToPoyOVIOV OTMG:
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a) TV eOON Kol TNV KOTACTACT] TOV ETOYYEAUATIKOV SpOCGTNPLOTHTOV
NG EMLYELPMNONG 1] OPYAVIGULOV,

B) TV opydveon Kot TNV E0OTEPIKN TNG KOVATOVPA,

v) e€myeveic mpoc v emyeipnon mapdyovteg dnwc 1 vopobesio Kot ot
KOWoVikég atleg Ko,

0) TV dpdiomn pepovOUEVOV avOpOT®OV 1 OpAdwmV

Ot otOY01 PAPKETIVYK OMOTEAOVV EMIAEYUEVEG TOCOTIKEG KOl TTOLOTIKEG
OECUEVOELS UIOG TOVPIOTIKNG EMYXEIPNONG Ol OMOlEG SLUTLTMOVOVTAL GOV
TPOTLTTOL  EMOOGEMY YL CUYKEKPIUEVO YPOVIKA OlOGTAUATO 1) GOV
eMOLUNTEG KOTACTAGELS OTIG omoieg mpémet va, Ppebel n emyeipnon péypt
KOO0 0E00UEVT] YPOVIKT] GTLYUN.

Youeova pe tov Middleton (1997) ot 6tdHy01 LAPKETIVYK UTOPOVV VL
epapynodv cav:

1) otpatnyikot,

2) TOKTIKOL ] ETLYEPNOL0KOTL 6TOYOL LAPKETIVYK Kalt,

3) otoy01 OV GYeTiCovTOoN UE TO HiyUa LAPKETIVYK Kot EEEIOIKEVUEVOL
ox€010 OpaoTG.

Av kol 0ev LEAPYEL KAMOWL OCLYKEKPWEVN TEYVIKN UE TNV omoia
Oeomilovial ot otdyol HAPKETIVYK UG EEVOSOYEINKNG EMXElpNONG, N
To10TNTO. TOVG EEAPTATOL OO OPICUEVA YOPAKTINPIOTIKE TO OToia TPEmEL
va evoouatdvovy. Ta onuavtikdtepa omd avtd (McDonad, 1995) sivou
TEGGEPQL

* H 1epdpynon, OnAaodm, va. Tporyovuvial 0l GUAVTIKOTEPOL TOV AYOTEPO
GNUAVTIKOV.

* O caPNG TOOOTIKOG KOl YPOVIKOS TOVC TPOGOOPIGUOS (GTE Vo
amopevyovtar o1 aoptoties. [a mapddetypo, o otd)0g «va avénbel to
HePIdo NG ayopdc» elval acagng kot 0ev mwpoodopilel Timote 1O

OVYKEKPIUEVO. Bo UTopodce oMOTOTEPU VU EKQPAUCTEL «va, avéndel 1o
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uepidlo g ayopdg otovg depyouevoug Taldinteg kotd 8% uéca 6Toug
enOpevoug 15 unvec».

H peatiotikotnra. Ov otOyolr dev mpémel vo avTiKatontpilovv Tovg
evoefeic m6Bovg evog opyaviocpod 1 kdmolwwv aviporwv. Avtifeta,
TPEMEL VO OVTOTOKPIVOVTOL  OTIS  TPOYUOTIKEG  OLVOTOTNTEC  TOV
opYOVICHOV Kol TV avOpomveov mopmv mov dabétel, ®ote va givat
TPOKTIKG VAOTOIGILLOL.

* H peta&d tovg oopfarotnra dote vo unv aAinioeovdetepavovtot. [a
wapddetypa, eivor amibovn 1 TovTOYPOVI UEYIGTOTOINGT TOL TOGOGTOV

KEPOOVG LE TNV LEYIOTOTTOINGN TOV UEPLOIOV TNG AyOPdS.

Ov otoyor pbpxetvyk, kotd kovovo, oyetifoviar pe Tpelg KOPIEC
Oepoticéc evotteg mov umopel va evOPEPOLV 1K EEVOOOYELNKN
enyeipnon:

1. Tyv o10ykwon tov ueyedovg e ooVOAIKNG TOVPLOTIKNE YOPUG.

2. Tnv avénon tov uepidiov e Oyopas mov KOTEYEL O OPYOVIGUOS 1
TEPLOY).

3. Tnv Peitiawvon e kepoopopiog.

Katd ovvémela, ot evalloktikoi otoyol mov pmopovv vo tebovv, Ha
OTOGKOTOVV:

a) oty ovénon Tov pePLdion TG ayopdc Tov KATEYOVLE,

B) ov dotrpnon Tov VILAPYOVTOS UEPLDIOV,

Y) OTNV UEYIGTOTOINGN TNG PEVGTOTNTAG,

d) TNV J1THPNGN TOL VIAPYOVTOG EXTESOV KEPOOPOPING,

€) oV avénon TV 660wV,

oT) oV OpYIKN ToToBETNON €VOG VEOL TPOoidVTOG 6TV EEVOOOYELOKT|

ayopd (Kapoapaviong I. 2002).
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6.2 ENAAAAKTIKEX YXTPATHI'TKEX MAPKETINI'K

H vAomoinon omv wpdén tov otOY®V UAPKETIVYK  LUOG
Eevodoyewokng emyeipnong  amoutel TV avOTTLEN  OPYOVOUEVOV
dpacTNPOTHTOV HAPKETIVYK. Ol dpactnploTNTeg OLTEG OTOTEAOVV TIG
OTPOTNYVIKES UGPKETIVYK KOl OTOGKOTOVY GTNV GUVOEST] TV BempnTiKdV
OTOY®V UE TNV TPOYUOTIKOTNTO, TG TOVPICTIKNG Propnyovioc. Aniadn, ot
oTPATNYIKEC EEVOOOYEIONKOD UAPKETIVYK TAPEYOVV TO WECO Yo TNV
vAomoinon ¢ oTpatnyikne Koatevbvvong mov ek@pdlovv ot GTOYOL
udpxetivyk. Koatd cvvénelo, ot oTpatnyikés LAPKETIVYK OTOTEAOVY TNV
ONUOVTIKOTEPT]  EMYEPNOOKY TPoomabela  €vOC  EEVOJOYELNKOD
OPYOVIGLOV N ETLYEIPNOTG.

H otpamywn popxetivyk avikoatontpiCel v amoym €vog
OPYOVICUOV GYETIKA LE TOV BEATIOTO Ko KEPAOPOPO TPOTO OV TPEMEL VAL
YPNOLOTOINOOVV 01 S1OBEGTILOTL AVOPDOTIVOL, O1KOVOUTKOL Kot DALKOL TOpOotL
™G 610 TEPIPAAAOV OV OPUCTNPLOTOLEITOL MOTE VO EMTEVYOOVV 01
oTOYO1 LAPKETIVYK IOV EMEAEEE.

Ot otpatny1Kég EeVOOOYELOKOD LAPKETIVYK SLOKPIVOVTOL GE DYWHAES
N yevikés Kou € €101kéS. Or VYNAEC oTPATNYIKES EKQPALOVV TNV YEVIKN
oTpatnyikn Katevbouvon pog Eevodoyelakng enyeipnong, sival witepa
TEPLEKTIKEG KOL  OMOTEAOVV TO TAOUGIO OVATTUENG TOV  EOKAOV
otpatnyik®v. Ot €dKéC oTpoatnyiKég TNyAlovv amd TIG YEVIKEC Kot
OmOTEAOVV TO, UECO Yl TNV EMTELEN TOV YEVIKOV oTpatnyikdv. Katd
GUVETELD, Ol EWOIKEC OTPATNYIKEC deV eKQPPALOVV GUECH TNV GTPATNYIKN
Katevbuvon og Eevodoyelakng emyeipnong oAl omocKOTOUV GTNV

vAomoinon TNG.
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6.2.1 YYHAEX YTPATHI'IKEX EENOAOXEIAKOY
MAPKETINI'K

Ot yvootdtepec amd TIC LVYNAEG OTPATNYIKEG OV UTOPOVV VO,
YPNOIOTOMOOVV amd OTMO0ONTOTE OPYOAVIGHO, EIval Ol TPELS YEVIKEG
EVOALOKTIKEG oTpaTNYIKEG TTOV Stathnwaoe o Michael Porter:

* H otpamnykn tov kootovg | aAAdg 1 dnuovpyio nyetikng 0éong otnv
ayopd yio Eva opyovicpud AOyYm ¢ enitevéng dwaitepa YoUNAoD K0aTOvS
rapoywyns. H otpatnyuc avt) omottel v dopkr| tpocmdbeia yio v
ueiwon tov KOGTOVG KoL TNV oavamtuén otkovodv kAipokac. To
OMOTEAEGUO TNG OTPATNYIKNG TOL KOGTOLG Yo Mo EEVOOOYELNKN
emyeipnon elval 1 SLVATOTNTA TPOGPOPAS TOV TPOIOVIWV TNG CE TIUES
YOUNAOTEPEG TOV AVIAYOVICHOD 1 1 datpnomn vynAotepov eptBmpiov
KaBapov KEPSOLC.

* H diapopomoinon tov yapakTnploTIKOV TOV TPOIGVTI®MV GE GYE0T LE TO
TPOIOVIA TOL OVIAYOVIGUOV. XOUE®VO UE TNV CTPOTNYIKY] OLTH, Mo
Eevodoyelakn emtyeipnon Bo mpémel val EMTUYEL MOTE TO TPOIOVTO TNE VA
BewpovvTol amd TNV ayopd ®¢ Hovadikd avapopikd pe kamoto (1 kdmoto)
YOPAKTINPIGTIKE TOV TOV TPOIOVTI®MV TOV Ol KATOVOAW®TEG Bempodv Gav
Wwaitepa onuoavtikd. o mapdoetypo, TETo10 YoPUKINPIOTIKE UTOPEl va
€YOovv GYEoMm WE TNV TOOTNTA, TNV TEYVOAOYID 1 TNV GYECT KOGTOLG —
anddoone tev mPpoloviwv. To amoTéAeGHO TNG OTPOTNYIKNG 1TNG
SlLPOPOTOINCNC YL W0 TOLPIOTIKN Emyeipnon eivar n dvvatdtTa
onuovpyiag oyvpdv sumopikdv enovopmy (branding) kot Wwitepa
Betikn g ewovag (image), dote va emttevydel vyNAOg BabUog ToTOTNTOC
KOl TPOTIUNONG TOV TPOIOVIWV OO TNV LEPLL TOV KATAVAADTOV.

H eoticon oe pikpd tpquota e ayopds. ZOUGOVO HE TNV GTPOTNYIKY
ovtn, Mo Eevodoyelokn —emyeipnon Umopel Vo EMIKEVIPMOOEL TIG

dpaoTNPOTNTEG 1TNG OTNV  IKavomoinon tev  ovaykov uwoeg (1
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TEPIOCOTEPMY)  WIKPNG  OUOLOYEVOVG OUASOC  KOTOVOAMTOV. XTNV
ovvEYELd, Ba TpEmeL EMALEEL VO EQUPUOCEL TPOG TNV OUAdN QLT EITE TNV
GTPOTNYIKN] TOV KOGTOVG, €(TE TNV OTPATNYIKN TG Olapoponoinons. To
OMOTEAEGLL TNG GTPOTNYIKNG TNG E0TINOTNC Y10 L0 TOVPIGTIKY EMLYEIPNION
elvar 1 OuvaTOTNTA TEPLYOPAKMONG €VOC N TEPIGGOTEPMOV UIKPDV
TUNUATOV TNG TOVPICTIKNG Oyopds Kot 1 Onpovpyio €vOg 1010TLITOV
LOVOTIOAOV G UIKPOYpapiaL.

Ot mopanmave oTpatnyikég pmopovv va alomomBodv pe emituyio
and 0moladNTOTE TOVPIOTIKY EMyeipnon. Omola Egvodoyelokn entyeipnon
dev aKoAovONGEL KATOWL amd TIC TOPUTAVED OTPOTNYIKEG aAAG Ppedet
otV wéon 000 omovimg Ba emtdyel va etvar kepdopopa doTL:

1. Ot emyepnoelg mov €xovv YounAdteEPO KOGTOG mapay®yns Ba g
OTOGTACOLV TNV TEANTEIN GTIC ayopEg Oov 1 {Tnom ivol EAAGTIKY).

2. Ol emyelpnoelg mov €oTALOVV TO EVOLOPEPOV TOVG OE LKPE TUNUOTOL
TOV  KOTOVOA®MTOV 1 7OV  JPOPOTOIOVV  TOL  YOPOUKTINPICTIKA TV
TPOIOVT®V TOVG GE GYECM LE TO. TPOIOVIO TOL OVINYOVIGHOU Ba Tng
OMOGTAGOVY TNV TEAUTEID GTIS AyOpEC OTOV TO TEPBDPLO TOL KEPOOVC

etvar vymAo.

6.2.2 EIAIKEX XTPATHI'IKEX EENOAOXEIAKOY
MAPKETINI'K

Xmv mpdén, ot €0KEC oTpaTNnYIKEG oyetilovror QuUeco pE TO
1é60ep0.  oTovElol TOL  PIYMOTOG UOAPKETIVYK  OG  EEVOOOYELNKTC
eEMyeipnong: to mPoidv, TNV TN, TV OWVOUN KOl TNV Tpomdnon.
Opiopéveg and TIc SNUOVTIKOTEPEG EVOANAKTIKEG EIOIKEC GTPOTNYIKES TTOL
umopel va eMAEEEL £vag TOVPIGTIKOS 0PYAVIGHOG Elval 01 TaPOKAT®:

* TyeTIKA pe TO TPOioV (N vanpeoia):
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a) Avénon g ykauag (portfolio) Tmv mpoidvimv Kot VINPESIOV TOL
TPOCPEPEL.

B) AAhayn 1 Beltiowon ¢ amdd0onG, TOLOTNTOC Kol YOPUKTNPIOTIKOV
TOV.

v) Tvmomoinon g oyedioong OA®V TOV TPOIOVTIWV.

d) AAayn (OAMKN 1 LEPIKN) TNG YKAUAG TV TPOIOVIMV.

g) AMoyég M Peltioon TG €KOVAG KOl TG EUTOPIKNG EXMOVOUIOG TOL

TPOIOVTOG.

o YyeTIKA PE TNV TIUN:

o) AMAaryn) TPOTOV TILOAOYNOTC.

B) AAloyn TpOT@V TANPOUNAG OO TOVG KOTUVUAWMTEC.

v) AvEnon dieicdvong oV ayopd LEG® OAAAYDV TNG TIUNG.

0) AMayéc ™G TwAg pe otdyo v ovénon g pevoetdTTAS M
EVOALOKTIKA, TNG KEPSOPOPIOG.

o YxeTIKA pe TNV Tpowbnon:

a) AlMayéc oto piypo mpombnong, OnAadr OTIG TOKTIKEG TOL
YPNCUYLOTOLOVVTOL Y10 SLOLPTULGT], TPODON O™ TOV TOANCE®V, TPOCOTIKES
TOANGELS, ONUOCIEG GYEGELS, OMNUOCIOTNTO, GLECT] TOYVOPOUIKY] ETOPY|
ko merchandising.

o YYETIKA PE TNV Olavoun:

o) AMayég 6T VITAPYOVTO KOVAALL SLOVOUNC.

B) BeAtioon 1 tpomomoinon TtV vANPESI®V 7OV oYeTilovIol pe TNV
dtovopn.

Y) AvAamtuén vE®V KavoldV Stovounc.

0) Kabetn evoopdatwon pe eEntepikode d1avoueic Tov Tpoidvtog.

O 7mPocdOPIGUAC TOV TPOSPOPOTEP®Y EWIKMOV GTPAUTNYIKAOV Yo,

pwo. EEVOOOYEWNKT] EMLXEIPNOT OMOTEAEL QMOPPOLN TV ELVPNUAT®V TNG
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OTPOTNYIKNG OVAAVCNG OAAG KOU TOV YEVIKOV OGTPOTNYIKOV TTOL
npoemA&yOnkayv. Ouwg, 0 oxedOUOG TOV EWIKOV  GTPUTNYIKOV
oyetiCetol dueco pe UETPNGULOVS OEIKTEC EMLYEPMUATIKNG ATOO0CTG
Ommwc 1M kepdoeopia, TO HePdO NG ayopdc kol TV @OON TOL
avTayoViopod ¢ Eevodoyelokng Propnyoviog kot Katd GLVEREWD, T
dwoKkacio. ™G  EMAOYNG TOV  EWVIKOV  OTPATNYIKOV TPETEL VO
yopakInpileton amd OTOWYEID OVTIKEWWLEVIKOTNTOG. XUUQOVO HE TOV
Middleton (1997) ot €101kéC oTPOTNYIKEG UAPKETIVYK 7OV WUTOPEl Vol
EMAEEEL L0 TOVPLOTIKN ETTLYEIPMOT, LTOPOVV VA GYETILOVTAL LIE:

* Tnv petafoin) Tov TOGOGTOV TNG AYOPAS TOL KATEYEL 1] ENLXEIPNO).

* Tnv cuvolikn avénomn g SLVNTIKNG AYOPAS.

* Tnv dnovpyia pevotdTTAC.

* Tnv anddoomn TV Kepoalaiwv Tov £xovv enevovdel.

* Tov Kbxkho Zong tov IIpoidvroc.

* Tnv amoduvau®moT TOL AVTUYOVIGHOD.

M ypown  TEYVIKN OVATTUENG  OVTIKEWWEVIKOV — EVOALOKTIKOV
OTPATNYIK®OV TPOCPEPETAL OO HOVIEAO OavATTUENG KOl UEPLOTOL TNG
ayopagc tov Boston Consulting Group (BCG).

SHupwva pe o povtélo BCG vdpyovv 1é66epa S10popeTIKA £i0M
TPolovTeV (] GTPUTNYIKOV ETLYEPNUOTIKAOV OPAGTNPLOTATOV TO. 0ol
yopaktnpilovrot amd Tov cuvovacUd 000 TOPAUETPOV: TNV AVATTLEN TNG
GUVOMKNG oyopdc Y €vo. GLYKEKPIUEVO TPOIOV KOl TO UEPIOO TNG
ayopdg Tov TPoidvtog avtov oL KatEXeL pa exyeipnon. Katd cuvéneia,
avoloyo pe 1o €id0¢ TOL TPOIOGVTOC UmTOPOVV Vo xpnoipomombodv
SlpopeTikés  €0WKEG  otpatnyikés. To Ttéooepa  eVOAAOKTIKO  €10M
TPOIOVTMV MOV UTOPEL VO EVIOTMIGEL GTNV YKAUO TOV TPOIOVTIOV NG o
Eevodoyelokn emyeipnon eivot ta TopoKATO:

1. To oaotépi, MAadn TO mPoOidV (| OTPOTNYIKA ETLYEIPTUOTIKN

dpaoTNPOTTA) TOV Omoiov M ayopd mapovoldalet vVyNAd  Pabud
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avATTUENG Kl CLYXPOVMC M emyeipnon Katéyxel vyniAd uepido g
ayopdc tov. o Ta aotépror eVOEIKVLTAL 1 GTPATNYIKY TG dloTPNoNg
TOL LILAPYOVTOG LEPLOIOV TNE AYOPAS KOl TNG TPOSTAOELNS Y10 TEPULTEP®
avénomn Tov cuVoAKoD peyEBovg ne.

2. To doldpio ocopuPorilel to mpoidv (N OTPATNYIKY ETLYELPTUATIKN
dpacTNPOTNTA) TOL OmoioL 1 ayopd mapovotdlel youmid Padud
avamTuéng Kol ovyypdvmg M emyeipnon KoTEXEL LVYNAO pepidlo NG
ayopdc tov. To mpoidv awtd amoPépel otnv EEVOOOYEWNKT| Emyeipnon
vynAn pevototnro kot kEPON. T tétow mpoidvia  evdeikvuvion
OTPATNYIKEC OV GTOYELOVV GTNV OOTPNGCT] TOV VIAPYOVTOC UEPLOTOV
™G ayopdc Kot mapdAAnAa otnv peyiotomoinon tov meplwpiov TOL
KEPOOLG.

3. To amotvynuévo, dMMiodn 10 TPoidv (1 OTPOTNYIKA ETLYEPLLOTIKY
dpacTNPOTNTA) TOL OmoioL 1 ayopd mapovotdlel youmid Padud
avamTuéng Kol ouyxpOvVmG M emeipnon KaTEXEL YOUNAO UEPIOIO TNG
ayopds tov. To tétown mpoidvta evdeikvovtol OTPATNYIKEG TTOL
oTOYXEVOLVY OGNV UEYIGTOTOINGT TOL TEPB®PiIov TOL KEPAHOLG TOL
OTOPEPOVY OV KOl GUYVA, 1| KAOADTEPT] OVIIUETOTION TOV ATOTUYNUEVDV
TPOIOVT®V EIVaL 1 ATOGVPGT] TOVG OTO TNV EEVOOOYELNKT) OYOPE.

4. To epwtnuotiko, dNAadN 10 TPOidv (1 OTPATNYIKY EMLYEIPTUOTIKA
dpaoTNPOTTA) TOV OmoioL M ayopd moapovcolaler VyNAG  Pabud
avVATTUENG KOl GLYYXPOVMG 1 EEVOJOYEIOKT] EMLYEIPNOT KATEYEL YOUNAO
pepidlo g ayopdg tov. o T€toto TPOIdVTO EVOEIKVUVTOL GTPOTIYIKES
TOL GTOYEVOLV GTO vo. To. fondncovv va yivovv 610 PEAAOV OGTEPL,
ONAadN OTPATNYIKEG OV OAMOGKOTOVV GTNV oENGCT TOVv UEPLSTIOL TNG
ayopdac. X& OPIOUEVEG OUMG TEPITTMGELS, OVOAOYO LE TO OTOTEAEGLLATOL
NG GTPATNYIKNG AvAALONG, UTOPEL Vo Elval TEPIGCOTEPO GLUPEPOLGA 1|

amdGLPCN TOVE AO TNV Ayopd TPV oVTA £EEMYDOVV GE QTOTLYNUEVA.

(http://www.naftemporiki.gr/ emoxkéyn v 20/2/2010, 16:40)
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6.2.3 AZIOAOT'HXZH KAI EIITAOT'H XTPATHI'TKHZ

H a&lohdynon tov eVOALOKTIKOV GTPATNYIKOV 7OV EYEL GTNV
duabeon g pwoe Eevodoyelokn EemuyEipnon eivar pol VTIKEYEVIKN
dladKacior otV omoia YPNGLOTOI0VVTOL OV0 EI0MV KPITHPLN: OTKOVOLIKA
Kol un owovoulkd. Koatd v owdikocioc ovth, To TPOGIOKOUEVO
amoteAéopato NG KAOe pOG  EVOAAOKTIKAG  OTPOATNYIKNG 7OV
eviomiotnke, eivar dvvatdv va avtietorylefovv pe ta embountd yo v
emyeipnon o@éAN mov EKPPALOLV KATO10 Atd TO TOPOTAVE® KPLTHPLOL.

Ta owovouIKd KpITHplo. Tov UITopovV Vo, ¥pnotporombody yio tnyv
aEOAGYN O TOV CTPAUTNYIKOV ivor:

@ H Beltimon g pevotdTnTac.

@ H avénon g E16pONG LETPNTAOV.

@ H avénon tov e60dwmV.

@ H didykwon tov mteptdmpiov Tov KEPSOVGE.

@ H abvénomn g kepdopopio.

@ H peiwon tov KOGTOLE TOPAYDYNG.

@ H Beltioon g Tiung g petoyng (Yo Eevodoyelokés emtyelpioELg

ELONYUEVEG GTO YPNUOATIOTNPLO).

@ H avénon g KeQOAOOTOINoNG.
@ To un oKOVOUIKG KPITNPLO, TOL UTOPOVV VO ¥PNCLULOTO 000V Yio

NV aE10A0YNoN TOV GTPATNYIKAOV Eival:

@ H avénomn tov 0YKOL TV TOANCEMV.

@ H peyiotomoinon tov pepidiov g EEVoSoyYEIOKNG ayOpac.

@ H avamtuén tov peyéboug e TouPIeTIKNG EMLXEIpPNONG.

@ H dnuovpyia Kot S1aTNPnoT OVIOYOVIGTIKOV TAEOVEKTUATOV.
@ H Peitioon g Béong otov aviaymvicud.

@ H 0&1omoinon cuYKPITIK®V TAEOVEKTILATOV.

@ H éxbeom o emyelpnUoTIKO PioKO.
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@ H egumotooivn o€ véa EEVOSOYELNK TPOTOVTA KOl VITNPEGIEC.

@ H kavomoinom Tov KoTovoA®T®V.

[Tapodn v  adwpeepimm  ofle TV  mopomdve  Kpitnpiov
aEoAdYNoNG, M TEAIKY] ETAOYT TNG TPOGPOPOTEPNC CTPOTNYIKNG Yol Lol
EevodoyeloKN emyeipnomn eival ATOTEAEGUO TOV OVTIKEILEVIKOV OAVOYKDV
NG KO TOV GTOY®V HLAPKETIVYK TV €xel Beomicel. AkOUa, 1 EMAOYN TNG
OTPOTNYIKNG cLYVE eEapTdTol Kot amd Tapdyovteg mov oyeTilovtal e TO
EVPVTEPO TOAITIKO, OIKOVOUIKO, KOWMVIKO KOl TEYVOAOYIKO TEPIPAALOV

pog entyelpnong.

6.3 XYMIIEPAXMATA KE®PAAAIOY

H otpamywn «atevBovon oG TOuPIoTIKNAG — EMyeipnong
exppaletor omd TOLVG GTOYOVLS TOL oYediov pdapkeTivyk. Ot oTdYOL
papreTIVYK ENpedloviot amd Hio GEPE ToPoyOVIOV OTMG:

o) TV OGN KoL TNV KATAGTUOT) TOV ETOYYEAUNTIKOV

dPACTNPIOTHTAOV TNG EMLYEIPNONG 1] OPYAVIGUOD,

B) v opydvacn Kot TNV E0OTEPIKN TNES KOVATOVPA,

v) e€myeveic mpog TV emyeipnon moapdyovieg Omwg n vopobesia Kot ot
KOWVIKEG atleg Ko,

d) TNV OpAcT UELOVOUEVDV avVOPOTOV 1) OUAO®V.

H mowdvmrta tov otoymv efaptdtal amd opiouévo YopaKINPIoTIKE Ta
OTO10, TPETEL VO EVOOUATOVOLV:

* Na givat 1lepapynUéVoL amd ToVE GNUAVTIKOTEPOVS TPOG TOVG MYOTEPO
OGN UAVTIKOVG.

* No tpoco10pilovtal TOGOTIKE Kot YPOVIKA.

* Na glvol peaAloTiKol Kot TPAKTIKO VAOTO|GLOL.

* Na givar copfatoi peta&d Toug.
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O1 61001 TOVPLGTIKOD HAPKETIVYK UTOPEL VO OTTOGKOTOVV:

a) oty avénon Tov pePLdion TG ayopdc Tov KATEYOVLE,

B) ov dorpnon Tov VIAPYOVTOS UEPLDIOV,

Y) GTNV UEYLGTOMOINGT THE PEVCTOTNTAG,

d) TNV S1TNPNOT TOV VILAPYOVTOG EMTESOV KEPOOPOPIOG,

€) oV avénon TV 660wV,

OT) OTNV OpPYIK TOTMOOEMON €VOG VEOL TPOIOVTOG GTNV

ayopd.
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EIIIAOI'OX

To pdpxetivyk amotelel pior Evvola 1 omoio GTOYEVEL GTO dvotyuo
pog 0 eEmTEPKO TEPIPAALOV pog EEVOOOYEIOKNG EmyElpnonG. XTo
KEVIPO MG Qrhocopioc tov Ppioketar m cvvewdnromoinon OTL o
emyeipnon onuovpyeitol Katapyds Yoo TV 1KOVOToinon ToV avoyKoV
TOL KOTOVOA®TY TOL Egvodoyelokoy mpoiovtog. Katd ocvvémewn, Oa
TPEMEL VAL TPOGPEPOVTOL GTNV TOVPIGTIKN AYopad, TPOTOVIO KO VINPEGIES
TOL OTO10L OVTATTOKPIVOVTAL GE GUYKEKPIUEVES OVAYKES TOV KATOVOANDTAOV.

H ¢thocogio tov Eevodoyelokon UAPKETIVYK OTOTEAEL OVGLOGTIKA
Lo KUKAIKY] 0ladtkacio 1 oroio mepthapfavel v desaymyn| Epevvog g
TOVPIGTIKNG aYopds, Tov KaHopIGHO TV GTOY®V TOL UAPKETIVYK, TNV
vAomoinon oTpatnyikdv, v oovveyn ofloAdynon TV oyedimv
ubpxketivyk  kor  Cavd v €pevva g oyopds. O oyxedacuog
EEVOJOYEOKOD UAPKETIVYK OMOTEAEL OVOTOOTAGTO TUNUO. TNG OANG
dwdwociog 1 omoiot oTOYEVEL OTOV EVIOMICUO, OVIOTOKPION KOl
KOVOTToinom TV eMBLUIOV TOL KOVOV.

O oyed10o1OG LAPKETIVYK amoTeELEL (i dtadtkacio Kot TV omoio
EMTUYYOAVETAL 1] OULVOECN TMV OTOY®V €VOC OPYOVICUOD  TOV
dpaoctnplomotleitor otV EEVOOoyEloKn ayopd HE TG €uKoupiec mov
vépyovv  oto0  WEPPAALOV  HAPKETIVYK  HECH NG PEATIOMNG
YPNOULOTTOINCNC TV VAIKOV Kot ovOpDdTIVeY TOp®V TOL.

To oyédo Eevodoyelokoy HAPKETIVYK OTOTEAOVVTOL OO Lo
AOYIKN] akoAovBio evepYEL®Y TOL OMOGKOTMOVV GTNV VAOMOINCN TV
oTOYOV HAPKETIVYK. O oxedOGUOG emyelpel vor EAEYEEL TIC TOPAUETPOVE
7oV ENNPEALOVY TO ATOTEAEGLATO TOV ooPAce®V. To onueio ekkivnong
v OAa tor oYE00 EEVOOOYELOKOD UAPKETIVYK €ivanl 0 KaBopiouods tmv

EMOIOKOUEVOV ATOTEAEGULATOV, 1] OTOY®V pdpkeTvyK. Ot 6TtOY01 TOL Bt
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1000V, 6€ GLVOLAGUO UE TIC ECOTEPIKES OOVVOULUES KO TAEOVEKTILOTAL
evOg opyavIoHOD OV TTPOcPEPEL Eevodoyelakd Tpoidvta, kabopilovv Tig
EVOAMOKTIKEG EMAOYEC YIOL TNV OVTIUETOMICN TOV OTELDOV KOl TOV

guKaPIOV TOV e€MTEPIKOD TEPIPAAAOVTOC.
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