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Evyapiotieg

[No v exmévnon g cvykekplévng epyaciog Ba nBela va gvyopiotiom Wiaitepa
tov emPrénov kadnynt pov k. Aikipadn Ilavoaydomovro, o omoiog vanp&e MOAVTILOC
KaBodnyNe o€ OAN T OGPKELN TNG EPELVOG KL LOV TOPELE TO OmOPOiTTO YPOVIKE KoL
yoyka anobépata, dote vo avtaneEEA0m e EMGPKEN GTIC VIOYPEDCELS OV KOl V. PTAC®

OTO GUYKEKPIUEVO OTOTEAEGLL.

Emiong 0éAm vo evyoplotiom TV okoy£EVELD LoV Kol TOV adeA®d pov Niko, yio OAN
v NOIKN Kot YuyoAoyIKr VTocTHPIEN TTOL ElYa LEYPL VO PTAC® GTO TEPAG TMV VITOYPEDCEDY

LLov.

Téhoc, a&ilel kéBe gvyaploTiog amd LEPOVS OV 1] EVYEVIKY KOl CNHAVTIKY GLpPoin
og otadw g gpyaciag, mov elyo amd tov K. Nworioo Ilommd, o omoiog Tuyydver Kot

TOMOTILOG OKOYEVELOKOG oG PTAOG.



Ewayoym

Mo, amd TIC CNUAVTIKOTEPEC OITIEC TOV 0ONYOVV GTNV TOLPIGTIKN KOl OIKOVOWUIKT|
a&lomoinom evog mpooptouoy gival Kot 1 OGyvmon oAAd Kot Sopdp@moT NG EIKOVIG TOL
TOVPLOTIKOD TTPOOPIGHOD, TOGO GTO GTASI0 TNG KATACKELNG TOV LTOOOUDYV, OGO KOl GTNV
wpoPorn kol TPo®dONon avTod GTNV TOVPICTIKN oyopd. TNUEPE Ol TEPIGGOTEPOL POPELg
TOVPIOTIKNG  QVATTTUENC OQLEPOVOVY  UEYAAO HEPOG TV OPACTNPLOTHTMOV TOLG GTNV
SOUOPO®GN TNG EIKOVUG TOV TPOOPICUDY TOV EKUETAAAEDOVTAL, KOOMG Kol 6TV ¥PpHoT TOV
amapaitnTev TEXVOAOYIKOV pHécwov mov Ba eEacpoiicovv TV Apti Agrtovpyio TV

VINPECLDY TOV TPOOPIGUOV OAAG Kol TOVG PEATIOTOVS TPOTOVG Y1 TV TPOo®ONGT TOV.

[To ocvykekpéva, N TOPOHGO £PELVA APOPA LI ETICKOTNOT TG Oempioc mive ota
Oéuato G SlUOPE®ONG TNG EIKOVOAG €VOC TOLPIOTIKOD Tpoopiopov. Emiong, tov
YUPOKTNPIOTIKOV KOl TOV TAPayovTOv TTov TV amaptilovy Kabdg Kol Tov oTotyEimv mov
a@OpPoVY GTOVC TPOTMOVG O10iKNoMg Kol TPo®ONGNG TOL TOLPICTIKOV TPOIOVTOC TOL
wpooptopov. H cuykekpiuévn Epevva eoTidlEl GTIG TEYVOLOYIES TNG TANPOPOPIKTG KAOMG Kot
OTO NAEKTPOVIKG GUGTAUATA SLOYEIPIONC TOV VANPECIDOV TOV TOVPLOTIKOD TPOOPIGHOD, TPOC

OPELOG TNG EIKOVOC TTOV TPOPAAAETAL TPOC TNV TAYKOGULN, TOVPLOTIKY 0yopd.

Ewwotepa, vyivetor avdivon pog perémg mepimtmong méveo oe  po Mon
SLLHOPPMUEVT] EIKOVO TTPOOPLGHOV, eEeTdleTan dSNAAST| O TOVPLOTIKOG TPOOPIGHOS AOVETvo MG
TPOG TNV GTOYT TOV TEYVOAOYIOV TOV YPNCULOTO0VVTOL Yo, TV e&ummpétnon dcwv Ba
Belnocovv va tov emokePBolv KoBDS Kot TOv TPOTOL TOV O TPOOPIGUOS TPOPAAAETAL TPOG
TNV TOVPIoTIKY ayopd. KOplog otoyoc ¢ epyaciog mapapével  S1dyvmon ToV GLUGTIUATOV
OV APOPOVY OTNV KOADTEPT Kol OTOJOTIKOTEPT AELTOLPYiD €VOC TPOOPICUOV Kol TNG

TPOMONGNC TOV GTO TOLPLGTIKO KOWO.



KE®AAAIO 1

0O poAoc KoL 1 onNuacia TNG TANPOPOPLKNG KAl TWV
ETUKOLV@WVLWV GTNV TOVPLETIKT) flounxavia

O 1ovpilotikdg KAAd0G avékabev yapakmmpllotay amd vynAn ypnon kat aélomoinon
TOV TEYVOAOYIDV TG TANPOPOPIKNG KOL TMV TNAETIKOWVOVIOV, TOGO EGMOTEPIKE OTIG OLAPOPES
EMUEPOVG EMYEPNOELS TOL KAASOV, OGO Kol Yio T HETAED TOLG SIKTLOKT SlOoLVOEST Kot
NAEKTPOVIKY] SLOVOUT TOV TOVPIOTIKOV TPoidvtog. To yeyovog avtd ogeidetar o peydio
Babuod otig TOAVTAOKES, TUTOTONUEVEG KOl EVIACEWMS epyaciag dladkaoieg, Kabmg emiong
oV moAvchvhetn dopn Tov KAADOL avTOL, 0 omoiog meplouPavel évo peydlo aplBud
EMYEPNOEMY, OAPOPOV KATIYOPLDV KOl HEYEODV, e VYNAY] YE@YPOOIKT SL0GTOPA Kol KOTA

KOvOVO, GE LEYOAN OTOGTOCT] OO TOV TEAIKO KOTOVOAWMTY|.

1.1 Aop1 Tov TOVPLOTIKOV KAGHOL

O tovpiotikdg KGO0 mephapPdver TG NG Kot yopieg EmyEPOE®V:

A) Tovg mpounbevtéc (Suppliers) tovpiotikod mpoidvtog: Eevodoyeia, EmyEPNOELS
UETOQOPOV (Y. aEPOTOPIKEG eTOPiee, VAVTIMOKEG eTaupies, G1ONPOSPOUIKES ETOLPIEG KAT.),
eTopiec EVOIKIOONC OVTOKIVATOV, ETUIPIEC TOLPIOTIKOV AEOQEOPEI®V — YOp®V TOANG —
EKOPOUMV, EMYEIPNOELS Kol OMUOGIOVS opyaviopove molttiopod (my. Ofatpa, povoeia,

KEVTIPO GUVOLAMOV KAT.), GLVESPLOKE KEVTPA K.0.

B) Toug evdiduecovg (Intermediaries): cvotiuote — diktva yeviknig dwavourg (Global
Digtribution Systems — GDS), ocvotquata — diktva yevikng dtavoung Eevodoyslakmy

vrnpeoiov (Hotel Distribution Systems — HDS), Tour Operators, tovpiotikd mpaktopeia K.o.

I') Tovg tehkol¢ katavolwtég (Consumers): téco 1umteg, ot omoiot Ta&dedovY Yia
yoyoyoyio (Leisure Travelers), 6co kol oteléyn emyepnoewv ot omoiot tagdedovy yia

emayyeluatikong Adyovg (Business Travelers).

1.2 H tgyvohoyia tng TApo@opikis ota Egvodoyeio
Av Aéyape o€ KATO0V OO TOVG TPOTEPYATEG TNG EAANVIKNG EEvodoyiag oTIC 0pYES TIG
EMYEPNUATIKNG TOV Kaplépag OTL o€ &va kKabapd avOpmmokevipukd KAASO TopoyNng

VANPECIOV OT®G gival ta Egvodoyeia, 1 TevoLoYia NG TANPOEOpPIKNG Ba NTaV KEVIPIKO Kot



anapaitnTo epyaieio dovAELdS, O pavoTay ToLVAdyIoTOV MG U Totevtd. (Sheldon, P. 1995,

p. 29 — 49).

Yfpepa, akoun Kot ot ToAodtepol TV Eevodoyeiwv £xouv det To avamdpevkto. Tnv
TEXVOLOYL KO TNV TANPOPOPIKT| Va. EIGPAAAEL Kot VoL Kuplevel KABE GyedOV YMPO Kot epyacio
péco o éva Egvodoyeio. Ilpwtapyikdc otdéyog tov Eevodoysimv NTav Kol TOPAUEVEL M
TPOCPOPU EVOG AGPAAOVG TEPIPAAAOVTOG TTOV VO PTtopel Vo eEQcOOAGEL ot NoLYN Kot GVETT
dwapov] odupovae He TG ovlykeg Kot omoitioels tov mehotdv. [lopdiinlio, waitepa
onNUovTIKO Yo KaBe emyeipnuotioc Eevodoyo eivor m emitevén Tov TOPATAVED GTOYOL VA
ovvdvaotel kou He Lelworn Tov KOoTOug, avENom TV TOANcE®V, cuvveyn Peitioon twv

EUTELPLOV TOV TEAATMV KOl AOENCT TOV EGOOWV.

Amd v GAAN pepld ot Tpocdokies Kot Ol AMUTNGELS TV TEAATOV TOV EEVOSOYEL®MV
gxovv avénbel ko avtd oeesileton oty Pektioon tov Protikov gmméEdOvL, OGNV EvIOovN
gloaymyn g texvoroyiog otnv kabnuepvn {on Kol 6TOV EXAYYEALOTIKO TOLG XMDPO, GTNV
a0ENON TOL GTPEG Ko OTNV OvAYKT KATATOAEUNGNG TOL HEGA oo Eva Taidt, otV avEnuévn
TPOGPAcT 6€ TANPOPOPIES KAl YVADGELS Y10, TOV TPOOPIGHO TOVG KOl Y10 TIS VAN PETies mov Hal
TPEMEL VO TEPLUEVOLV, TNV TANODPO ETAOYDOV OV TOV TPOCPEPOVTUL OO AVTOYOVIOTPIEG

enyepnoeis. (Sheldon P., 1997, p. 126 - 130)

1.3 EvoekTiKéG e@uppnoyég TG TEXVoAoYing 6T Eevodoyeia,
H teyvoloyia eivar mAéov oe Béom va ddoel moAAEG AVGEIS Yoo TNV emitevén TV

TOPATAVE GTOXOV TOV EEVOSOYMV KAl TNV KOVOTOINoTN TMV TPOGIOKIDV TOV TEAATOV TOVG!

1) AcvVppata cvotquote check in kou check out dievkoldvovv v ypryopn Kot
TPOCOTIKN EVTNPETNGN GTNY VITOSOYN.

1] HAektpovikd cuoThiuoto owovopkng oloyeipiong kor éleyyov oto back office
O1EVKOAUVOLY TNV J10iknoTm 6T ANYN YPNYOPOV KOl MO ONOTEAEGHATIKMOV GTPUTNYIKOV
OnOPAGEMV.

1] Avtopata  GUOTAHOTO  ANYNG  TOPOYYEADV OTOL  EMCITICTIKE  TUAMOTO KOl
oVTOHOTOTTOINEVEG UEBOJOL UETpNoNG BEPLOKPOCIOY KOl THPNOTNG TOV TPOIAYPUPDY GTIG
kov(iveg eEacparilovv cwotég ovvlnkeg cuvtipnong aveEdpnto amd Tov avBpdmvo
TopAyovTa Kol VY1EWVEG HeBOS0VG HayEPEUATOS GOUP®VO LE TIG d1eBveig amatthoEls.

1] Ewdwd ocvomipata heyyov e KotdoTtoomng £vog dmpotiov S1EuKoAOVOLV TO TN
0pOP®V Kot EEAcOAAOVY TNV aveEVOYANTY SLOUOVT TOL TEAATY.

1] "E€vmva. cuotiuoto mopoac@iaielag Kot E0IKOVOUNGNC EVEPYELNG EEO0IKOVOUOVY GOPapd

KOGTOG Kol GUVOPAUOVY KOl GTNV TPOGTAGI0 TOV TEPPAALOVTOC.



10/] Eopappoyég mg teyvoroyiag onpovpyodv «E&umva Aopdtio» mov gival og Béon va
npocappolovrar oTi Wiaitepeg avlykes TOL EKAOTOTE TEATT.

1] Ewwa on line cvotiuata eivar o Béom va mpocappuolovy EIKOVIKG Lo GUVEIPLOKN
aifovca ¥PNOUOTOIDVTAS TIG TPAYUATIKEG OlOCTACELS KOl TOV EEOTAIGUO TNG avVAAOY LE TG
avAyKeG TOL TEAATY, OOV Kol Vo, BPICKETOL 0VTOG EE0IKOVOUDVTOG XPOVO KOl PN Kot ord
Tov eAGTN Kol and Tov EEVodyo.

0] Hlektpovikd cvetiuota mapakorovdnong me Stobeciudmtog Tov dOUaTiov Kol TV
noMoenv 610 d1apopo. onueio. moinoewv (POS) divouv v dvvatdtmro yio KoAdTepn
amddoon tov Yield management.

%) On line cuoTAOTO KPATHGEMY SIEVPVVOLV TIG SUVOTOTNTES dIEIGOVONG GE VEEG OyOPEG
pewdvovtag dpactikd to kdotog marketing.

/] Aentopepn NAEKTPOVIKG GLGTIALOTO TOPOKOAOVONONC TOV AYOPOUCTIKOV GuvNOsLmdV
KOL T®V EVOLLPEPOVTOV TOV TEAUTOV TV EEVOJOYEI®V 00N YOVV GTNV KOADTEPT IKAVOTOINGT)
TOV AVOYK®Y TOLG KL GTNV YPNYOPT TPOGUPUOYH TOV LANPECIOV TV EEVodoyeimv avaioya
pe v {nnon.

To mopomdve amoTeA0VV OANDG L0 EVOEIKTIKY KOTOYPAPY| TNG TANODPOS TOV EQAPUOYDV

NG TEXVOAOYLOG KOl TWV OTOTEAECUATMV TOVG 6TO EEVodoyEia.

AkOUO, KoL GNUEP TAVTMOC 1) EPUPUOYN TNG TEXVOAOYING KOl TN TANPOPOPIKNG OTOV
Eevodoyelokd KAAOGO €xel meplocdTEPO POAO VTOCTNPIENC Topd oTpatnyikd poro. Ot
TEPLOCOTEPEG EEVOOOYELNKEC EMXEIPNCELS Ogv €yovv avOpdmvo SLVOIKO, GE OAEG TIG
Bobuideg e 1epapyiog, pe TV KATAAANAN TEXVOYVOGIO Yt VO avoyvoOpicouv Kot vo
a&lohoynoovy TS evkalpieg kot TG duvatdtnteg mov Bo pmopovoe va TOvg TAPEXEL M
teyvoloyla ywo v emitevén TV oTOY®V TOLG, HE OMOTEAECUO VO UNV HTOPOOV va

€MEVOVOOLV COGTA TPOG ATV TNV Katevbuvon.

H é\ewyn teyvoyvociog odnyel moAlolg emyeipnpotieg oAAG Kot GTeEAEYN Vo unv
avtihappdvoviar 660 Oo Empene To pOAO TNG TEXVOAOYIOG Kot VO yupvdhve TV TAUTN o€ OTL
aopd avaroya Bépata, epapuoloviag povo 6ca vayopevel | vopobesia. To Bépa Befaing
dev eival va éxel Kovelg texvikég yvooelg, oAAd va givarl oe Béon va aE0A0YNOEL TOG Vo
EPOPHOCEL TIG EVKALPIEG TNG TEXVOAOYIOG OTIS EMYEIPNUOTIKEG OPACTNPIOTITEG TPOKEILEVOL

Vo TETVYEL T EMBVUNTA AMOTEAEGLLOTAL.



1.4 Xprion TANPoQOPIKIG KOL ETKOLVOVIAV GTIS ETLYELPIGELS TOV KAGOOV
[dwaitepa vynAn etvon ofpepa n ¥PNON TS TANPOPOPIKNG KUl TOV THAETIKOWVOVIDV
ECMTEPIKG GTIG OLAPOPES EMUEPOVG EMYELPNGEIC TOL KAGOOV, LE GTOYO TNV VTOCTNPIEN TOV
SPOP®Y TOAVTAOK®V TLTOTOUNUEVOV EPYACIOY TOVE, TN UEIMOT TOL AELTOVPYIKOD TOLG
k66TOVG, TN Pertinon g ToyOTNTOG KOl TNG TOLOTNTOC eEVMNPETNONG TOV TEAUTOV Kol
YEVIKOTEPQ Y10, TNV EXITELEN LYNAOTEPNC TAPUYDOYIKOTNTOG KOl ATOTEAEGLLOTIKOTNTOG. L2 val
KAUOGIKO TOPAdELY O, ALTOD TOV UOVTEAOD TNG E0MOTEPIKNG 0.EI0TTOINGNG TOV TEYVOAOYIDV TNG
TANPOPOPIKNG KOl TOV TNAETIKOWOVIOV G0 TIG EMLYEPNOELS TOV KAAOOV, WTopolvUE Vo
avagépovpue TV mepimtoon  tov  OlokAnpopévov  ITAnpogopiokod  ZvoTHUOTOC
Eevodoyelokng Emyeipnong. To chomue antd oty optudtepn tov popen repthapufdvetl vo

o1evVa cuVEPYULOLEVO DVTTOGVGTYLOTOL

To vrocvomqua Front Office, 1o omoio ypnowomoieitor amd ToLE LVIOAANAOLE —
TOANTEG TOV EEVOdoyEion OV EpyovTal GE AUEST] EMOEN Ue Tov TeAdtn. [leptraufavel Evav
aplOpd TPOSOTIKOV VITOAOYIGTMOV, Ol 070101 Eival GUVOESEUEVOL GE EVOL TOVAGYLGTOV GUGTNUO
— diKkTVO YEVIKNC dtavoung tovpiotikav Ttpoidvtov (Global Distribution System — GDS), aAld
KoL [E TO, VIOAOUTO, TUNUATO, TNG EEVOSOYEINKNG emyEipnoNG. MEC® aVTMOV TPayLOTOTOlEITOL
N ovalmon deop®V KATNYOPLOV TOLPLCTIKMOY TPOIOVI®YV, To. omoia {ntodvial amd TovV
TEAATN Kol £XOVV V. KAVOLV e KPOATNOELS 08 EEVOJOYELN, AEPOTOPIKA EIGITNPLO, EVOIKIAGELS
aVTOKIVNTOV, Oapopec  vanpecieg Service tov  Eevodoyeiov. Oreg  owtég ot
TPAYUOTOTOLOVUEVES AELTOVPYIES GTN CLVEXELD HETAPEPOVTOL 6TO dEVTEPO VITOcVoTNO Back

Office yw ene&epyaoia.

To vroovotnua Back Office mpayuatonolel v enelepyocio AV TV TOPATAV®
KPOTNGEMY KOl TOV OIKOVOUIK®Y TOVG oTolkeimv, kabdg emiong kot Tov avtictoyymv
€IoTPALeV amd TOVG SLAPOPOVG TEAUTEG, TMOV OVIIGTOY®V TANPOUDY GTOVG SAPOPOLS
TPOUNOEVTES TOVPICTIKGOV TPOIOVIMV KOl TNV NAEKTPOVIKY TNHPNOT TOV AOYIGTIKOV PipAinv
o0 Eevodoyeiov. Emiong mopdyel o oepd GLYKEVIPOTIKOV OTOWEI®V (.. GUVOMKES
TOAMGELG Ko KEPON avd meEAATT, avd TPooplopd, avd mpoidv, ava mpounbevt kAw.), pe
o100 TNV vrofondnon Kot vrooTNPEN TG dOloiknong g Eevodoyelakng emtyeipnong He
KotdAAnies ovykevipotikég mAnpoeopies (Management Information) ywo v dtopdpemon
TV Pactkdv katevHvoemv Kot ETAOYMV, Y10 TNV ANy TOV ATOPACEMV, TN OOTPAYLATELOT)
Baoel otoryeimv pe TOVG dAPOPOVS TPOUNBELTEG TOLVPIOTIKAOV TTPOTdVTOV K.0.. EmumAiéov 10
oVGTNUO GVTO OTNV OPIHOTEPT] TOL LOPPN TOPAYEL EMIOTG GTOXEID YO TV VTOGTNPEN TOL
Marketing (w.y. yio tov Tpocdioptopd Boacikdv opadmv TEAATOV Kol XOPAKTNPIGTIKMY TOVG,

TO GYESOGUO TPOGPOPMY Kol TPowONTIKMOV evepyeidv k.a.) (Peacock, M, 1995, p. 121)
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[MoAAéc watnyopieg Eevodoyelokdv emyepnoewy dwbétovy onuepa OO0 Kot
vynAdtepa emineda €EOMMGUHOD TANPOPOPIKNG KOL TNAETIKOWVOVIOV Oyt HOVOV Yo TNV
VIOCTAPLEN TNG E0OTEPIKNG TOVS AgtTovpylag, aAAd Kot TPOg PO TOV TEAUTMV TOVG KATA
v ddpkeln g mopapovig tovg. [apadeiypatog ybptv to mepiocdTEpa Gved TOL PETPIOL
Eevoodoyeia dabéTovy mAéov vYNANG ToxbTNTOS cLVdEsels Internet, dote ol Teldteg Tovg va
UTopohV KaTd TN SLAPKELN TNG TAPAUOVIG TOVG VO £xovV dueon tpdcfacn péow tov Internet
0€ ONUOVTIKG Y10, aVTODS NAEKTPOVIKA GTOLXELD, OTTMOC .. OTNV NAEKTPOVIKT AAANAOYpapio
toug (E-Mail), otovg tpamelikods Toug AOYAPLIGHOVG, OTIC YPTUOTICTNPLOKEG ETEVOVGELS
TOVG, 0€ apyeion TN EMYEIPNONG TOVG KAT., TOPEYOVTAG GE TOAAEG TEPIMTAOOCELS UEYPL KOl
duvarotnteg ie-epyaciog (Teleworking). Emiong 6ha to cuvedplakd kévipa, oAAd Kot to
Eevodoyeion mov  @UA0EEVOUV  TETOlEG OPaOTNPIOTNTEG, OlféTovy VYNAO  TEYVOAOYIKO
eEomMod, OTWE ). VITOAOYIOTEG, SCreen projectors koat yevikotepa d1Gpopo chyypovo HEca
mapovcioong TAnpoopioc. Alebvig amodidetar TAEOV OAO KOl TEPICCOTEPT EUPOCT] OTN
CLVEXMDC OVEPYXOUEV OLTH UOPPT TOLPIGUOV, 1 OTOI0 CVOTTVGGETOL YOP® OO EVO UEYAAO
aplBud debvav cvvedpimv, NuUePid®V, EKTASEVTIKOV GEUVAPI®VY, O10TL TAPE TIC TOPATAVE®
QmOLTACES NG Yo LYNAN teyvoAoylo eival 1daitepa €mMPEANS Kol KePOOPOPOC,
QTOPEPOVTOG TOVPIGHO VYNAOD TVELULATIKOD KOl OLKOVOMIKOD EMITESOV OTLG EMLYEIPNCELS KO

OTIC YDPEG TOV TNV KAAAEPYOVV GUGTILOTIKA.

1.5 Emntoceis Tov Internet otov Touprotikd KAGH0

Kotd ta tedevtaio £tn mapotnpeiton diebvodg tepdotio enéktoon TnNg YpNoNG Tov
Internet kot mopdAAnio peydAn peioworn Tov KOGTOLG TOL Kot TOXOTOTN OVATTLEN TNG
VTOSOUNG TOV. Xg avtd GLUPAAAEL TO yeyovog 0Tt To Internet givarl éva avoiktod, gvupeiog
YPNONE Kot YounAod KOGTOLE diKTLO, €V avTIOEGEL TPOG T, HIKTLA TNG TPOTYOVUEVTG YEVIAGS,
T omoio, Tov WiokTnTo (proprietary), KAe1otd, TEPLOPIoUEVTS YPNONS Kot DYNAOD KOGTOVG,
omwg ovuPaivel my. pe To. mpoavaPePOEVTH SIKTLO MAEKTPOVIKNG OLOVOUNG TOVPLGTIKMV

TPOIOVTOV.

To Internet opywkd ypnoomomdnke omd TI§ EMYEPNOELS Kupimg Yoo TNV
nAextpovik mPoPoAr] Tovg, TapEovTag HECH® TOV 1oTocgAidwv Tovg (Web Sites)
NAEKTPOVIKT] TANPOPOPNGN TTPOG TOVG TEAATEG TOVG KUl YEVIKOTEP TPOG TO EVOLOPEPOUEVO
KOWO, GYETIKA UE Ta, faotkd oTolyeio Tovg KaOdC niong Kot Ue To TPOTOVTA Kol TIG VANPETIES
tovg. Opwg onuepo, mépav TV mapomndve, emekteivetar mn ypnon tov Internet omnd tig
EEVOOOYELOKEC EMIYEPNOES TPOG TNV KUtevOuven TG TPAYUATOTOINoNG MAEKTPOVIKMV
nolMoenv (On Line Sales) péowm avtod. Zuykekpiuéva OMo Kol TEPIGOOTEPES EMIYEPNOELS

OTIS 10TOGEMOEC TOVG TOPEYOLV TAEOV OTOVG EMICKEMTEG, TEPOV TNG MAEKTPOVIKNG
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TANPOPOPNONG KOl TNV OLVATOTNTO  MAEKTPOVIKNG VLROPOANG TopayyeMdV Kot

TPOLYHOTOTOINONG 0yOpDV TPOIOVIMV KoL VNPEGIDV TOVG.

‘Etor avapéveron m Pabuaio amodvvauwon 1 axkopn kot 1 Eapdvion moAAmV
EVOLALES®V TOV TOVPLOTIKOV KAASOV, KOl 101MG KATOIWV TOVPIOTIKMY TPOKTOPEUDV TO, OTTO1n
AETOVPYOVV OC OMAOL LETATWOANTEG, TOPEXOVY OMAES KO TUTOTOUNUEVES VIINPEGIES KOl OV

npoceépovv kapio tpootiBépevn aio (Added Value) kot teyvoyvooio

Emiong non  éxovv onuovpynBei, kot ot0 GUECO HEAAOV  OVOUEVETOL VO
onuovpynBody axdun mEPLGGOTEPOL, VEOL MNAEKTPOVIKOL EVOLAUECOL GTOV KAGOO TOL
TOVPLGHOY, Ot omoiot Ba Eyovv TV poper €KDYV wToceridov (Web Sites) niektpoviknig
TpoddnoNe, davoung, TOANCEDMY Kot TANPOUNS S0pOP®Y TOVPICTIKGOV TPoidviav. g éva

KAOOGIKO TETO0 TOPASELYLE VEOU TNAEKTPOVIKOD TOLPLOTIKOV EVOLAUEGOV UTOPOVLE Vo

avapépovpe To Expedia (www.expediacom) to omoio mapéyxet t duvoTdTNTE NAEKTPOVIKNIG
avalitnong, kpaTnons Kot IAnpoung pécw tov Internet dithpopwv Katyopidv TOVPLGTIKMOV

TPOTOVTOV TV EEVOSOYELNKDV EMLXEPNCE®V OMELOEING GTOV TEMKO KATAVOAMTY.

Etvor Lowdv amapaitnto OAES 01 EMLYEPTGELS TOV TOVPLGTIKOD KAAGOV VO GXESAGOVV
KOl VO DAOTOMGOLV KATOAANAES oTpaTNykEG aflomoinong NG TANPOQPOPIKNG KOl TOV
Internet, mote va e§acpaiicovv v emPinon Tovg, oAAd Kot TNV TEPATEP® AVATTLEN TOVG
oTig avaduopeves avtég véeg ouvinkes g «Kowwviag g IAnpogopiag». (Leshin, CB,
1997, p. 180)
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http://www.expedia.com)

1.6 To Eevoooyeloko dpPATIO TOV PEALOVTOG

To Egvodoyelaxd dmpdtio Tov pHEAAOVTOS PaiveTol va glval EVIEADG «AdE0», EKTOG
amo éva otafud emkowvaviag o omoiog o amoteheitan amd o woAd peydin o86vn LCD pe
CUGTNUO OVOYVAOPIONC TNG Q®VAG, €vo TANKTPOAOYl0 Kot £va ekTummtr. Oo eival €1l
TPOYPOUUATIOUEVO TO GVOTNUE (CTE HE gukoAia Oa mpocapudletar oTic 1010iTEPES
ATOITNOELG TOV TEAGTN ToL EEvodoyeion e TV eloay@yn Uag «EEumvne» kdptog mov Ba v

apoundedeTal o meAdtng oo Ty vrodoyn Tov Egvodoyeiov katd T didpkeia Tov check in.

O mpadteg 10éeg Yy 10 OdwUATIO TOL MHEAAOVTOG eppaviotnkov otnv £€kbeon
EURHOTEC oano6 to 1988 kat puoikd 640 kot eghiccovtat. BéBato mpv avtd to dpapa yivel
TPUYUOTIKOTNTA, To EEVOSOYEID TPEMEL VO KATAPEPOLY VO TPOGPEPOVY GTOV TTEAGTT TOVG TO
Booctkd oTtorelon TG MAEKTPOVIKNG TEYVOAOYIOC KOl TOV GLUGTNUATOV MAEKTPOVIKNG
Yoyoyoyiog, mov Non ot TeEAATEG OTIG UEPEC MAG £XOVV GTO GTITIO TOVG. AVTO ETLYPOUUOTIKG.
givonr ot enimedec 000veg TNAEOPAONG, 0 TEPIUETPIKOG NY0g Kol To cvomua Digita Video
Data, DVD. Eivat mBavo o ta&ididmg vo petaeépet poali tov to dikd tov e£omMoud, Ue
amotéleoua o, Eevodoyeio vo TPEMEL va, etvar £Totua Kol KatdAAnAo eEonAopuéva MGTE va
emrtpémouvy T Agrtovpyia tov. BéPata chvropa avtd to cvethuata Bo eivon dypnota, yotl
ta. Egvodoyeio Oa pémel vo Tpoopépovy GAO ToV UOVTEPVO €EOTAMGUO GTOV TaSLdDTN Kol

MIGELC O EVEMKTEG,

Ot avayKeg TOV TELOTMOV Y10, TN VEQ TEXVOLOYIO TPETEL VO TKAVOTOLOVVTOL E TETOL0
TPOTO MGTE VO, EIVOL TOVELKOAO Y10, AVTOVG VAL TNV EQOPUOGOVY. o TPETEL 01 TEAUTEG TOV
Eevodoyeimv va pmopodv vo cuvdebovv pe To ypageio Tovg ypnouonotdviog to. E- Mail, 1§ va
éyovv oAl gvkoAn mpodcPaon oto Internet, va kdvovv yprion tov Voice Mail, kat va. £xouvv
VYNAGV Tpodloypap®dy tTnAeopacels. I'a va yivel avtd apayuatikdtnta eivol amapaitto to
Eevodoyela va €youv TNV KOTOAANAN KoAmOImoN, TIG cmotég Tpileg, axkdua Kol ToV 6moTd

QOTIGHO Y10 EPYACIN LECH GTO OMUATLO.

Avtd mov elvar wOAD onuovTikd, €ivor M SLUVOTOTNTO OO TOV TEAGTN VO
YPNOWOTOIGEL OAC, OVLTA Kol HAAMGTO Vo, T0. gA&yyel uovog tov. Ot devbuviég tov
Eevodoyeimv mpémel va, kKpatohv o ATt 160ppomio LETOED TV TEXVOLOYIKMOV GLUGTNUATMV
OV OTOLTOVVTOL Y10l TV TOPOTAV® TPOGPOPU TPOG TOVG TEAATESG KOL TMV EGOIMV TOV QEPVEL
vt 1 enévdvor co Egvodoyeio. Avtd givar £va coPapd TEXVIKO TPOPANUA TOL EYOLV VO

avrtietonicovy ta Eevodoyeia.

To epotua eivar vo datnpioovy ta Egvodoyeio. TV LVIAPYOVGH UEXPL GTIYUNG
VTOSOUN TOVE, SLOKIVIVVEDOVTOG VO UMV UITOPOVY VO EEVANPETHCOVY GTO AUEGO UEALOV TOVG

TEAMATEG TOVG 1] VO EMEVOVCOVY GE IO TTO LOVTEPVO DTTOSOUN TOL OUWME OTO UTMTEPO UEALOV
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Ba tovg etvan Gypnotn. H kown mpaxtikh mov mpémetl va akolovdncovv ta Eevodoyeio givor
va TpocBétovy emmAéov KaAmdimon OTav KAVOLUV ovaKovicelg £T161 mote 6Tav o vITApYEL N

avtiotoyn TexvoloyK LITOSOUT| Va Elval ETOES 01 KAAMIIDGELS Y10 TNV EQOPLOYN TNGS.

1.7 To Eevodoyeio Tov pPEALOVTOS OULVOLALEL TNV HOVTEPVA TEYVOAOYIO. PE TIS
avayKeg TOV TOSIOLOTOV

Ot avayKeg anTEG £Y0VV VAL KAVOUV LE:
Ewovu mpaypoticdtnto
Biopetpikd cvotpato avayvopiong
Kot oyt pévo avtd........

To mep1ocdTEPH GEVAPLO VIO TIG AVAYKES TOV TOEOIOTOV TOVEO GTO SOUATIO TOV HUEAAOVTOC

eotidlovv TNV TPOGOoYT TOVG GT0, akOAoLOa.:

210 TPOoPAN AT TOL VTTVOL

21 petmon tov dyyovg

Kot og véeg aviianyelg dote 10 SOUATIO TOL HEALOVTOG Vo €ival o (VETO,

OCQOAECTEPO, MO  TOPAYOYIKO Yoo  avtohg 7ov  TASWELOVY Vi

EMOLYYEALLATIKOVG AOYOVG.
‘Etot pe tig ouveyelc teyvoroyikés avapaduiosis kot v avénon g xpnong omd v mAevpd
TOV TEAUTOV NG TEXVOLOYiag, ot Eevoddyol Tpémel vo, givar o BEom va TPOGPEPOVY dlopovn
TPOGUPLOGUEVT] OTIC GUYKEKPIUEVES AVAYKEG TOV KGOE meAdtn og atouko eminedo, (Custom
Design Accommodations), avaloya pe v nAKia Tov, TV VYELWR TOV, TN EVGN TG EPYACTNg

TOV, TO (YOG TOV, OKOUA KoL TIG TTPOTLUNGELS TOV GE PIAOPPOVNGELC.
To Conrad Hilton College £xet oyedidoet Tpio S1popeTikd SOUATIO TO, OTOI0 TPOGPEPOLV:

XHotnuo a@LIVIONG OV ELTVA TOLG TEAATEG HE TPOOJELTIKY] oENCT TOV
QMOTOG Ko Oyt pe NynTko BopvPo, mwov givot TOAD EVOYANTIKOC.

Aopdtio Tov SHOPPOVOLY SPOPETIKEG GLVOTKES POTIGHOV, BopvyPov Kot
Oepurokpaciag, £T61 OGTE Vo INUOVPYOVV SOPOPETIKO TePPEALOV avAaAioya
LLE TIG AOTNGELG TOL KAOE TeEAdTN.

Yvotuoto KAeWopotog mov Pacifovior e KOOKOVG, GKOVAPOVTINS TO

JAKTLAO, 1 TNV TOAQLY, 1] TOV AUEIPANGTPOEON TOV HOTIOV TOL TEAATY).
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[MapdBupa mov avikebictovior pe €KOve moOv SAEYEL O TEANTNG OO
nAektpovikd ocvotua, ®ote va PAémel tomio mov Ba TOL TPOKAAOVV
YOAAPOOT).

H dibtaén tov dopatiov Bo tpénel va givar tétola wote va e&ummpetel Toug
YNPOOTEPOVG TEAATES. AVTEG O1 OAAAYEC TPOVTOBETOVV SLUPOPETIKO POTIGUO,
EVKOAOTEPT] YPNON TOV EMITAMV KOl TOV OVOIYHOTOG TOV EGMTEPIKAOV BupdV
KOl VTOLG OVTL Y10l LTTOVIEPEG,.

Me 10 Qyyrypo €vOg KOLUTIOD €veEPYOmMOINoT TETOIWV aKoLGHdT®mv mov Bo
YOAOPDVOLV.

Ecotepu danokédaon mov Ba Baciletar otnv E1KOVIKY TPAYHATIKOTNTO.
HAextpovikd ereyyoueva otpdUATO OCTE Vo, EEKOVPALOLV TO CAOUOTA TOV
TEAATOV.

Méoa oTo SOUATIO GUGTAIATO Y10, COUATIKY] E£ACKTOT TOV TEAATMV.
Awtpoen mov Ba eivar Paciopévn oty EVOLVAL®MON NG LYEIOG TOV TEAATAOV

KOl G€ GUYKEKPLUEVES OLOUTEG.

1.8 Két ywo 6Aovg — T em@uracoel To périov

O 0610%0¢ Yo T0 dUATIO TOL LEAAOVTOG glvar 1 gEumnpétnon OV TV TUTOV
KOAEGUEV@Y, OKOUO KoL EKEIVAOV TTOL £XOVV GUYKEKPIUEVEG avaykeg kot avomnpies. 'Epgvveg
&yovv deikel OTL TO OTPEC TOV TEAATOV aVEAVETAL Y10TL EIVOL YOPICUEVOL OO TIC OIKOYEVELEC
Tovg. Q¢ anotéhecpa 1 TEYVOLOYia TpocTabel va Ppel TPOTOVE VO GUVOEGEL TOVG TEAATES UE
TIC OIKOYEVELEG TOVC UE GYETIKA YounAd Kootog. EmumAiéov, kamotog and toug meldtec umopel
va 0éhel avtl yuo kapopuéia 6to pa&hapt Tov o Breapivn, i avel yuo pwovpvodlt abAntika
povya, N Katl dAlo. O Pacikdg okomodg U TV Egvodoyeinv Tapapével o 1010¢ pe To
TopeLBOV: va DGOV GTOVC TELATEC TOVE EVaL AVETO UEPOG Vo, Leivouy Kot vo kounBovv. Ta
emopeva ypovia, kabe Eevodoyeio amd ™ YoUNAOTEPT KoTnyopio HEYPL KOl TO TOAVTEAELNG
7oV dev B divel TNV SuVATOTNTO GTOVG TEANTEC TOVL Yo UEYOAEC TOYDTNTEG GUVOEGNG GTO

Internet Ba mpémet va yvopilet 6Tt Ba Exet Eva peydlo ovTay®VIGTIKO LEOVEKTN L.

BéBaia ovth 1 e€uampétnon eivan povo n apyn. Tt akdd mpoidvta kot vanpeciec O Tpémnet va
TPooPEPoLV T0. Egvodoyeia oto péALoV; Tt umopodv vo mepluévouy ot TELATEC va. Ppovy oTa

d®UATLO TOLG VO BPOVV TO GUEGO UEAAOV;

DoTiopdg ko Oeppokpacio dmpatiov Tov B evepyomoreitar pe ™ Oeppokpocio
TOV GONOTOS TOV TEAATN: MOAG umel 0 TEAGTNG 0T0 SWUATIO 1) TEPTATAGEL GTO OLASPOLO

Tov &gvodoyeiov To cvonua Ba evepyormoleital, Evd e TNV avoydpnon Tov Ha oTouaTder 1
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Aerrovpyio Tov. Me avti Vv TE)Voloyia, Ta Eevodoyeia Ba Exovv kaldtepa amoteréopaTa
oV Hel®o™ TNG EVEPYELNS Kol OTNV HEI®MON ToL KOGTOVG Asttovpyiag Tovc. Ot meldteg ¢
YVOGTOV dev BEAOLV VO TEPTATOVV GE GKOTEVOVG S100POLOVS, aAAE dTav PeVYOLY OTd TO

d®UATIO TOVG OeV aoyoAOVVTAL LIE TO VO Gfficovy ta DmTa, TV BEppavon Kot Tov e&aepiouo.

DopnTa CVOTHNATA AVOEYVAPLONS TOV TEAATY: AVTE TO GUGTHUATO, TOV CUVTOUO
Bo KvKAopoprioovv, divouv otovg vmaAAnAovg Tov Eevodoyegiov TN dvvaTodHTNTO VA
avayveopicovy av o TeAdtns lval 6T0 SMUATIO TOV KOl £TGL VO NV TOV EVOYANGoLY. Mg autd
ToV TpOmo Kot Peltidvoviar ot oyécelg meAdtn — Egvodoyeiov, oAl Kol TO TPOCOTKO

YAITOVEL XpOVO aPov OEV TTAEL GTO OMUATIO TO YPOVIKO SLAGTN O TTOV Eival HEGA O TEAATNG.

Acvppata diktve: Xta peydio Eevodoyeia Tovddylotov givol GKpmg omoapaitnTo
GLOTNLLOTO AGVPUOTO TOV Ba TapaKoAovBobV OLEG TIG EVEPYELES TV VITOAANA®V gite PETOED
ToVG €ite o€ oyéon pe tovg merdreg. llapadeiypoatog ybprv, 6tav 1 Kopapiépo eTIAEEL TO
dwpdtio evog meAdTY, TOTG £vo KOUUTL GTO OCGVPHATO (OPNTO TNG UNYOVIHO KOl OUECHG
EVILEPMVETAL KOl TO TUNLO OpOQ®V, OAAG KAl 1] VTOJOYN, OTL TO CUYKEKPIUEVO OMUATIO Eivarn
étoyo. 'Etol Aomov ko kaAOtepog Ba elvar o cvvtoviopds peTadld TV TUNUOTOV Kot
eEokovounon ypovov kat K6oTovg Ba vdpyel. H kakvtepn emikovovia £xel ®g amoTEAECHA

™V oOENGoT TG TOPAYOYIKOTNTAG KO TNG EEVANPETNONG TOV TELATMV.

Yootnpa Voice Over Internet Provider: To ovotpo VOIP givol o texvoloyio
EMKOWVOVING Kot avapévetat va v1o0etn el and tov Eevodoyelokd KAAS0 T ETOUEVA YPOVICL.
O1 meldteg Bo kepdilovv amd 10 YaUNAO KOGTOG KOl TNV LYNAN TOWOTNTO TOV TNAEQPOVOV
péow tov Internet. Opwmg emedn ta TnAEPOVAUOTE OTOTEAOVV TNy €00d®V ylo. TO

Eevodoyelo, ToALA Eevodoyeia avTIGTEKOVTOL GE QLT TNV TEYVOAOYiaL.

Yyniig mowotyrog video conferencing: Méypt to 2004 1 to 2005 avapévetol to
ocvotpote vyning mowdtntag Vvideo conferencing vo eivor mo k@t Kowd péca oTo
Eevoodoyela, pe dedopévo OTL TO KOOTOG OVTAG NG emKowvoviag OAo kot pewdvetat. Ta
Eevoodoyeila €tol Ba kepdilouv £€00da Kot Bo TPOGEAKVOVV TEPLGGOTEPOVG TAEOLDTEG TTOV
TaEWEVOVY YO EMAYYEALOTIKOVG AOYOLS, OM®MG Kol GLVEdp, evdd ol meddteg Oa
ATOAOUPAVOLV VTN PEGIEG YAUUNAOD KOGTOVS, DYNAY ETKOWVOVIO KOl CUVESPLOL [LE CUUUETOYES

amd OAO TOL LLEPT TOV KOGHLOV.

Acvppata Property Management System (PMS): Avté 1o acOpuato @opntd
choTNUO oV givar Alyo peyaAvtepo amnd éva Pam Pilot, emtpénel oto mpocmmkd tov
Eevodoyeiov vo kdaver check in og éva meldtm, va Ppel éva dOUATIO oTo TOAD pEYOA
Eevodoyeia, va ekddoel Eva KAEWD, Vo TANP®OEL [LE TIGTOTIKY KAPTO, VO TAPEL TV VIOYPOUPN

TOV TEAGTN KOL VO KOTOYPAYEL TIG TPOTIUNCELS Kot To. oxOAa €vO¢ meddrrn. OAec avtég ot
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TANPOPOPIEC GTEAVOVTOL OVTOUATO GTO KEVIPIKO MAEKTPOVIKO cvoTna Tov Egvodoyeiov. Ta
ocvotnuato avtd givor oM dwbéoia oty ayopd Kot ota emdpeva xpdvia Bo eomiilovv
moALd Egvodoyeio. Me avtd to cvuotnua, to Egvodoyeia eEuNPETOVY KOADTEPO TOV TEAATN
TOVG Kol dloTNPovV Aemtopepn Ty mAnpoeopidv. Ot cuyvol TeAdteg UTopodv va KAvVouv
check in molv o ypryopa kot T0 TPOc®TIKO TOL EEVOSOYEIOL VAL £XEL UTPOCTE TOV APECMS
TIC TANPOQPOPIEC TOV YPELGlETal, MGTE GTOVE KAADTEPOVG TEAATEG VA OTVOUV TPOCPOPEC Kol

EKTTAOGELC.

Ta mapamdve cuotipata givar gpriolpa yio 6ha Ta Eevodoyeia, eite o1 TEAATEG TOVG
TaEWEVOLY Y10 EMAYYEALATIKOVG AGYOVG €1TE Yot SLOKOTES. XTIG HEPES HOG, Ol EMAYYEAATIEG
doVAEVOVV KOl OTO OTITL TOVG 1] MOUPVOLV TIC OIKOYEVELES TOVS OTAV TAVE Yo PIKPE 1310
GLVEDPLA, EVD Ol TOVPIGTEG TOL KAVOLV dlakomég BEAovy va Exovv TtpodsPacn oto email Tovg
kat oto Internet. 'Etol ta doudtio tov Egvodoyeimv dev mpénet va oyedldlovtal amokAEIGTIKA
Yo EKEIVOLC TTOL TOEIOEHOVY Y10l ETAYYEAUOTIKOVG AOYOLS 1 Y10, EKEIVOVG TTOVL TAELOEVOVY Yl
dwokoméc. Ipémel va oyeddlovior Yoo Tov GvOpmmo TOL GAUEPE TTOL YPNGUUOTOLEL TNV
TEYVOLOYIO GTIG SLAKOTEC TOV Kol WTopel mopdAANA Vo Tig cLVOVALEL pe TNV epyacia tov. Ta
7o emruynuéva Eevodoyeia dev £xovv ¢ ayopd 6Tdyo TV WUioL 1 TV GAAN opada, eivat tkavd

va. eELANPETNCOVY KOl TIC HVO.

BéBata, ovtd dev onuaivel Ot kabe meAdtng €xel pall tov 10 KvnTd TOL 1 TOV
@OPNTO TOL VTOAOYIGTN KOl €lvarl TPOOVLUOC VO YPTCLUOTOUGEL TIV DYNAN TEXVOAOYIC.
[ToALol GvOpmmol aKOUN TPOTIUOVY TIC AVOPDTIVEG EMOPES KOTA T OLGPKELN TNG SLOUOVIG
toug oe évo Eevodoyeio. 'Etol dev mpémel vo vouilovpe 0Tl 1 TOPASOCIOKT VTOJ0YN, Ol
YKpouw, To Topegio, Bo oavAakovv oto mapeAbov, avtifeto Oo eivon exel érowor va

YPNOULOTOIGOVV UOALG YPELOOTEL TO TTO GUYYPOVE TEXVOLOYIKG GLGTILATO.

1.9 O arant6€1S TOV TELATOV 6E GYECT IE TNV TEYVOLOYia 6T EEVodoyEia

O1 anottoelg TV TEAATOV TV oTHEPVOV Egvodoyeinv Kol Oyl HOVO TOV AOTIKOV
Eevodoyelmv aAld Kot Tov Tapabepiotikdv Eevodoyelnv etvar Mol meplocoTePES amd Lia
amAn ovvdeon pe to Internet. e ko ta Eevodoyeion ko Wiwg o avtd TV VYNAGV
KOTNyopdv, ot erhofevovpevol gival Kuplmg OTEAEYN €TOUPLOV, EMYEIPNUATIES KOl YEVIKA
GvBpwmolr mov €yovv OTEVH GYEOM LE TNV TEYVOAOYIOL KOl TNV YPNGULOTOOVV Katd TNV

gpyacio TOVG.

["a to okomd awtd, pe 6TdYX0 va TpoceAKhooVY Ta Eevodoyeia meldtes, Oa mpémetl va
TOVG TPOSPEPOLYV TTOAD YPNYOPES Kot a&lOmIoTEG GLVIESELS Le To INnternet kot cupPatotnra e

10 ovomua Virtua Private Networking, VPN, to omoio O6Ao xoi eEamidvetor o€
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TMEPLOCOTEPES YDPES Kot emyelpnoets g Evpanng. To VPN gtvon éva chotnpa mov divel tnv
duvatdtnta otov business Traveller va cuvdéetar pe T MAEKTPOVIKO GLGTNIO TG ETAPELNG
TOV, OO OmMOWONTOTE UEPOS TOL KOGHOL Hécw tov Internet. Onwg givor yvootd morrég
etopieg v AOyoug ao@UAENG OEV EMTPENMOVY GUVOEST LE TO NAEKTPOVIKG TOVG GLGTHLLOTO
oo TovV eEMTEPIKO YDPO, OAAG Topd povo péco amd tnv etarpic. Otav ta oTEAEYN TOLG
ta&devovy, av dev ypnoiporotovy o VPN eival amoxieiocpuéva omd 10 ecwtepiko mepPdilov
NG eToupiag Tovg Kal OV Umopovv vo. emkovemvicovy. To Egvodoyeio Oa mpémet va drobétel

ovpPatotnto pe to VPN 10 omoio Ba cuvééoet Tov business traveler pe to ypageio tov.

Axopa, ta ovyypova Eevodoyeio mov BEAOVY VA EYOLV OMUAVTIKA £6000 OO TN VEQ
Teyvoroyia Bo TpEmeL va S1afETOVY TPOG YPNON TV TEAATAV TOVS, PVOIKA LE KATOoLd YPEWTT),
ovotiuata Converged Hotel Services ta omoion Bonbodv oty petagopd Oyt pdvo
dedouévav oAAG Kot ewovog pe Pivieo. To amotélecpa eivar 6Tl 0 mEAUTNC Umopel va

a&10ToMoEL TNV LETAPOPH EIKOVOC Y10, VoL TaiEEL O1dpopa oy vidia, akopo Kot Kalivo.

To IP Telephony diver tnv duvatdto otovg teddteg Tmv Egvodoyeimv va Kavouv
YPNOMN TOL d1KOV TOVG TNAEPDVOL amd To Egvodoyeio. O meAdng Epyetar 010 EEVOd0YEID Kot
xpnoponotel 0 dkd Tov MALP®VO, OMMG EKOVE GTO YPOPEi0 TOL. AVTN TN OTIYUN T
ovotiuata [P Telephony sivar apketd oykdon. Télog, Ta Egvodoyeio Oa mpénet vo dtabétovy

TovAdyiotov ypapuuéc ISDN, 7 vedtepnc teyvoroyiog Tpog xpnoT TV TELNTMV TOVG.

To Eevodoyeio pe TV Topoyn TOV TOPATAVEO OLEVKOADVGEMV TETVYAIVEL VO TOAD
OTUOVTIKO £5000, TNV TPOTIHNGCT TOV TEAATMV TOV, TNV avENON TG TELOTEING TOL KOl YEVIKA
mv adénon g avtayvioTKOTNToG Tous. Enedn), moAlég @opég 1 vdpyovoa kaiwdiwon
tov Eevodoyeiov dev elvan copPary pe tn véa teyvoroyia, ta Eevodoyeion mov Kavouv
AVOKOVIGELS KOl BEATLOCELS TOV YOPOV TOVG TPEMEL VO AAULBAVOLY DITOWYT| TV aVATTLEN TG

TEYVOLOYIOG KOl VO TPOGAPLOLOVV TNV VITOOOUT TOVE GTIG VEEG ATOLTNGELS.

Ta mopodeiypota omd to AGON tov mopelBOviog mov  avdykacov TOAAES
EEVOOOYELOKEG EMYEPNOELS OKOMO Kol VO ENADGOLV TG €MeVOVOELS TOV ElYOV KAVEL OF
AavBacpévn texvoloyikn vodour|, dNUoVPYoHY TAEOV TNV EMITAKTIKY] OVAYKT Y10 AETTOUEPT|
peAETN, oyedlacpd kon Waitepa TpdPAeyn amd TV TAEVPE TV EEVOSOY®V TNG TEXVOLOYIKNG

vrodopung mov Ba amwontnOel.

H véa emoyn dnuovpyel kon véeg Béoelg epyaciog ota Eevodoyeio Kot £To1 E1OIKOTNTES
6mwg E-Commerce Manager, Telecommunications Manager, Internet Marketing Manager
€YOUV KAVEL TNV EUEAvIon Tovg ota cvyypovo Eevodoyeio. 'Eva véo yapaxtnplotikd
npootifetoan mAéov oto TPoPiA Tov GVOYYpovov dlevbuvn evog Eevodoyeiov ektoOg amd Tig

LETATTUYLOKEG OTOVOEC, TNV OEKOETH EUMELPI Kot TIG TPELS YADOGES. O cuyypovog d1evduvtig
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evog Eevodoyeiov mpémel TAEOV va £yl TV duvatdtnTa vo avTidapfaveral, va yepiletar, va
aglomotel ko vo TapakorovBel dapkdg TG eEehifelg g teyvoloylag mov Ba dratnprcovv
1060 TIG VINPECIEG TOV TPOSPEPEL TO EEVOO0YELD TO Omoio d1ELBVVEL, OGO KOl TNV ECMOTEPIKN

EMKOLVOVIN KOL TNV EMKOWVMVIO PE TOVG TEAATES GE LYNAL OVTUYOVIOTIKA ETITESA.

4

1.10 Aovppata dikToa — Zéviog Alag Avev KaA®Oi®V

H EMGda eivor pio TouploTiky yopo Kot Y. T0 A0Y0 0vTd 1 VTOSoU TMV
Eevodoyeimv g amoktd onuavtikd yopoaktipo. H ovimtuén ocOpuatov Siktvakmdv
vodopmy ota Eevodoyeia, dnuovpyel Eva TEPIPAAAOV aévamg EPYOCLOKNG OTOGYOANCTS 1

SOoKESOONG TV TEAATOV TOL EEVOSOYEIOV.

To Laptops tov telotdv eival 106VvOedeEVa. LE TO JLAOTKTVO GE OTTOI0 GMUELD TOV
Eevodoyeiov kol av Ppickovtal Kol Ol ETUYYEAUATIEG UTOPOVV VO, SIEKTEPALDVOVY GOPOPES
gpyactokég dladikaoiec oyl amokAelopuévol ota doudtio Tovg (mov uéypt onuepo giyov v
VTOBOYN Y10 TO KAAMSIIO TOV VITOAOYIGTH TOLC) GAAG Kol HECH GAAMY GLGKELMV AGVPUATNG

dikTvwong, onmg PDAS.

H avémtoén g vrodopnc pumopet va yivel o€ Guvtopdtato ¥povikd ddotnpa, xmpic
VO 0VOLYTEL 0UTE oL TPLTLA GE TO1Y0, XOPIC TO VYNAOTATO KOGTOC EYKOTAGTACTC KAA®SI®MY G
60 10 Egvodoyeio. Avtd eivar 1dwaitepa oNUaVTIKO 68 EEVOJ0YEIOKEG LOVADEC TTOVL PpickovTat
o€ hertovpyia, Kabmg oe yperdleTor va. KAEIGOLV Yo Vo YIVOUV Ol €YKATOOTOCELS, OVTE VO

TEPUEVOLV LEYPL TNV ETOLEVT] YEVIKT] OVOKAIVIOT).

Kda0e ydpog, kowvoypnotog 1 dopdtio prroteviog, Tov Egvodoyeiov pumopel va amotehécel
«MOPO EMLYEPTUOATIKNG GUVAVTNONG» KOTOPYADVTOS TNV AVAYKT KPATNONG TOV TEPLOPIGEVMV
— KOl KAOOAOL ELYAPIGTOV — EIKADV YDPOV ETAYYEAUATIKOV cuvavtnoemy. Ta oQéAn piog

EeVOd0YELOKNG LOVADAG 0 L0, AGVPUOTT SIKTVOKT EYKOTAGTACT EIVOL TPOPOVN:

O mehdteg elval gvyapiotnuévol amd v gveMé&io TG OIKTLOKNG VTOOOUNG
KO TOPOUEVOVVY TGTOL GTO CLYKEKPLUEVO Eevodoyeio.

H povéda amoktd £vav mapdyovia 010popomoinemng amd ToV ovIay®VIGHO.

Ot meldteg ¥pNOIULOTOIOVV EVIOVOTEPO TN OIKTLOKI VTOOOUT, TPAYUO TOV
avEAveL Ta £6000 ToV EEVOdoyElov ava TEAATY).

Anpovpyeiton véa nyn €060V, amd TNV EVOIKIOGT (QOPNTOV GLOKELMOV
TPOcPacng o€ MEAATEG MOV Oev €YOLV QPEPEL TO OKA TOLG TPOCMOTIKA

ocvotipata 1 dgv drabétovv tétoto eEomAopo.
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A&omolovvtor kaAvTEPO Ol YMpol dMUOGLOS xpnong tov Egvoodoyeiov Kot
KOTOVEUETOL KOADTEPO 1] YPTON OVTAV.

Elvar yapoaxtnpiotiko o0t ot peyardtepes aAvoideg Eevodoyeimv otov KOGHO, 1 (ol HETE
™V GAAN, voBeTobv TEYVOLOYiEG aoUppotng OwTd®ong Yoo Ta  Egvodoyeia TOLG,
gykataAeinovrag TeElelmg TG evovpupates ouvdEcels, N mepopiloviag outég HOVO of
oLyKeKpIUEVOVS ydpovg. Kabdg to Laptop kot yevikdtepa ot popnTéS GUOKEVEG OMOTEAODV
mAéov «standard sEomhiopo» yio kabe otéleyog — mehdtn TV Egvodoyeimv, dev vadpyel Adyog
ol aAvoideg Eevodoyeimv vo unv OlEVKOADVOUY €0VTOVG Kol TEANTEG, GTPEQPOUEVOL GE

acHpuoTeg ADGELG.

1.11 Mpoypappato E01KOVOUNGNG EVEPYELUS Y10, TOV TOVPLOUO

[Movew otov touéa g efotkovoumong evépyelag yuw ta Eevodoyeio 1o Kévrpo
Avaveaopov TInyov Evépysiag (KAIIE) avélaPe tnv vAomoinom, Tpocapuoyn oo
EXAnviké 6edopévo kot gupeia d14806M GTOV TOVPIOTIKO KAAS0 NG Ydpag, Tov Evpomaikon
Kowotiko0 Ipoypappatogc HOTEST, pe o10x0 v xefopiotiki cvpPorn ot Pudoiun
avamTuén Kol TV avTayovieTikotTnTe T0v EAAnvikod Eevodoyclakol Topéa, LEC® TNG
epappoyng teyvoroyiwv E&otcovounong Evépyeiog (EE) kot Avavedoiumv Inyov Evépyetog

(ATIE) mov céBovtot to mepiaAiov.

Me v €QUPUOY T®V TEYVOAOYIDV OVT®V, Ol EEVOOOYEWNKEC EMLYELPNOELS
EMTVYYGVOUV GNUOVTIKO TOCOGTO EEOLKOVOUNGNG EVEPYELNG KL HELOVOLY TU AEITOVPYLKE
TOVG KOOT, VO TAVTOYXPOVA OvVAOEKVOOLV TNV gvalcncio Kot To evOOQEPOV TOVS Yo TNV

TPOCTAGIO TOV PUOKOV TEPPAAAOVTOG TG TEPLOYNS TOVG,.

To KAIIE, éyovtoc Mon VLAOTOWOCEL UE EMTUYIO GYETIKEG OPUGTNPLOTNTEG GTO
TPOcEUTO TOPeAOOV Kol €xovtag, PAcEl ovTOV, TPOYWPNOEL GTNV TUPUAYMYY] ELOIKOV
EPYOULEL®V TEYVIKNG VTOSTNPIENG — EVIUEPOTIKOC POKEAOC EPUPLOYDV Y10 YPTYOPN ETIAOYT
evepyelakod eE0mTMGUOD, TOL GLVOJEDETOL 0o EVOEIKTIKG Case studies — sivar mAéov étouo

Vo TAPACKEL TANPN TEXVIKT VTOSTNPIEN 0TV EEVOdoyELlaKT Propnyovia.
Ye efviko eminedo, T0 KAIIE npowbei tnv teyvikn vrootpién péocm:

Enutomov emoxéyenv oe Eevodoyetaxkég povadeg mov embupodv va evipepmBodv yio Tig
TEXVIKEG OAAGL KOl TIG XPTUATOSOTIKEG OVVOTOTNTEC TTOL EXOVV TPOKELUEVOL VO 0EL0TTOINGOVY

TIG VEEC TEYVOLOYIEC.

YXtomoinong 10 cvvolkd mpoperetdv gpoppoyng texvoroyiov AIIE & EE, yopils xopio

amoADTMG EMPEAPLVOT Y10 TOL EVOLAPEPOUEVOVG,.
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[Ipaypatomoinong eBvikng cuvavinong epyaciog, 6mov Ba TOPOLGLUGTOVY GE EKTPOGHOTOVS
EevodoyeloK®V Hovadmy ot TAéov cuyypoveg texvoloyieg AIIE & EE amevbeiog and Tig

Evponaikég evnoelc Kataokevaot®mv E0TAGHOD.

YAomoinong piog oOAOKANPOUEVNG LEAETNG EPOPUOYNG (TEYVIKT KL OIKOVOLLKT VTTOGTAPLEN)

oe Egvodoyelakn povada, xwpig kopio emPapovon.
Baocwkoi otdyol Tov mpoypdupotoc HOTEST gival

@ H mpombnon ko epapuoyn tov texvoroyidv AIIE & EE otov tovplotikd
TOULEQ.

@ H evpela ovppetoyn emyelpnuotidv  (1010KTNTEG  TOVPIOTIKOV KOt
EEVOSOYELNKDV LOVAS®V, KATACKEVOOTEG Kot TpounBevtéc teyvoroyimy AIIE
& EE, duthopotodyot unyavikoi Kot TEXVIKOL) yio TV €XEKTACT TG XPNONG
KOl EQAPLOYNG TOV GYETIKAOV TEYVOAOYUDY GTOV TOVPLGTIKO KAGOO.

@ O oyedlacroOg Kol 1 VAOTOINGCT UG GTPATNYIKNG Yo THV Tpombnon tev
teyvoroyldv AIIE & EE ctov Egvodoyelakd topéa.

1.12 Ou véeg teyvoroyieg Kol 1] GUUBOA] TOVS GTNV TTPOGPOPE TOLOTIKOTEPMV
VAN PECLOV

Elvar yeyovog mmg m guplhtepn ypnom TV VEDV TEYVOAOYIDV GTOV KAGSO TOL
TOVPIGHOD £xel kartaotel ma avaykaio. H epappoy tov vEmv TexVOAOYIOV GTIC TOVPIGTIKES
EMYEIPNOELS KOl EOIKOTEPA GTOV EEVOOOYELNKO KAGSO pmopel vo cupPaAlel onpavTiKd otV
TPOGPOPAE  TOWOTIKOTEPOY VINpecudv. H mAnpopoplokn vmwodour] TV ENLEPTCEDV
ovviotatol oty VmApPEN Kol YPNON TMEPLPEPELNKMY GUOTNUATOV, €EEOIKEVUEVOV OTOV
TOVPLOTIKO Touén, 7oL vrootnpilovv v kabnuepvny Aettovpyio tov Eevodoyeiov. Ta
CLGTNUOTO JLOYEIPIONG TEAUTEINKDY GYECEMV OIVOLV IO GOQET KOl TANPT EIKOVL TOV
AVOYK®V TOV TEAGTY] KOl TOVTOYPOVE OTOTEAOVV TOV YVAUOVA Y10 TIC EXEVOVTIKEG KIVIGELS

TOV EMAYYEALLOTIO.

[Ipéner va emwbel nog oto Egvodoyelo g meprpépelog evromileTor o POVIKN
VOTEPNON OGOV 0POPE OTIG EMEVOVGELS TV VTOOOUMV TEYVOAOYIOG. Ymhpyel pev €viovo
EVOLAPEPOV, TO OTOI0 OUMC HETOLGLDVETOL GE TTPAEN pe apyd Pruota. Kot avtd yati ot
EMEPNUaTIEG OEV £XOVV EUTMIOTELTEL AMOALTA TIC VEEG TEYVOAOYiec. O KAASOC TV VEDV
TEXYVOLOYIOV UTOPEL VO TPOGPEPEL TOAAG GTOV TOUEN TOV TOVPIGLOD KoL Yo avTod TO AdYOo Bal
TPENEL VO YIVOUV UEYOADTEPEC EMEVOLTIKEG TMPOCTAOEIEC DOTE VO UTOPEGEL 1| YDPO. VO,

TOPOVCIACEL £VO GVYYPOVO TOVPLGTIKO TPOTOV.
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H ypnon tov véwv tevoroyudv mov kataypdeovy v TAnpopopia, v cuvovdlovv,
mv eneEepydlovor Kot TNV TNAELETAPEPOLVY glval TO KOTOAANAOTEPO €PYOAELD Yoo TOAAEG
dpdoelg kol 1dloitepo Y pol  OKOVOMIKY  Agttovpyic  €viova  OeBvomomnpévn,
TOYKOGULOTONUEVT] KOl G GLVEYN POT| OTTMG O TOVPIGUOG. ZTOV TOUEN OVTOV OEV VILAPYEL TO

YOoua TEYVOLOYiOG TOV mapoTnpeital HETAED TAOVCIOV KOl PTOYDV YOPDV.

H nAektpovikn mapovsicon kot emkowvovie tov Eevodoyeiov eivar exetvn mov Oa
dMGEL TNV SLVOUIKY OTEIKOVIOT Y10 OTOTEAECUOTIKY] AOENGT TNG TEANTELNS, TV UNVOUATOV
mov 1 emyeipnomn OEAEL va mEPACEL GTOVG GLVEPYATES TNG, OAAL Kot GTNV LYNAN TPOCPOPA.
Eevodoyelakmv vanpeoidv. OAo AoV 10 QACHO TNG EQOPHOYNS TOV TEXVOAOYIDV GTNV
ovyypovn dwoiknomn tov Eevodoyeimv givol ekeivo mov Ba £yel KOl TN HEYIOTONOINGT T®V
OKOVOUIK®V omoterespdtov. Etvar a&todoyo kot onuovtikd 1o ndg avripetonilel n Ievikn
I'pappateioa Tovpiopod ¢ lomaviag to Tuquo Texvoloyidv o omoio €yl TPOY®PNOEL GTNV
obvtaén evoc oAOKANPOUEVOL GYEdIOV YioL TNV EEvodoyelaxn Propnyovio pe v onovpyio
on — line cuomudtov To1dTNTOG Y10, TIC EEVOS0YEINKES EMYEIPNOELS, TNV LIoBETnon on — line
marketing kot v nAekTpoviky ekmaidgvon. Xapaktnplotikd givar 0t cOUEOVO HE TNV
GUVTPIATIKY] TAEIOYNEI0 TOV TAYKOGU®V OL0IKTUOKDV EPELVMV, 0 YDPOG TOV TOLPIGHOD

avTIIPOcOTEVEL TO0 36% TOV GUVOALKOD OYKOV TOV TOYKOGULOU NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV.

Ot oVyypoveg teyvoroyieg emnpéacay Kol enxnpedlovy OT®G ival PLGIKO Kol TOV
TPOTO WE TOV OTolo aoKeltol 1 dloyeiplon Kot 1 O10iKNGeN TOV GUYYPOVOV EEVOSOYELOKMDY
emepnoemv. Ot teyvoroyieg elonyayay véo S0UEVE, GTOV TPOTO GLAAOYNG TATPOPOPLDV
0AAG KVpimg 6TOV TPOTO ANYNG OTOPACE®Y. £TO EMIKEVIPO OUMG OWTAG TNG EMAVACTACNG
VIAPYEL 0 aVOPOTIVOG TOpAyovVTaG 0 0Toiog, e epyaAeio v teyvoroyia, Oa mapaueivel To
KAELBL Y10, TNV TOPOYN VINPECIDOV EMTESOV OTTMG OPLOLEL Y10 TIG UEPES UG, OAAG KO Y10 TOV

KAGS0 TOV TOVPIGHOVD.

Amd TV GAAN Ol TOLPICTIKEC EMYEIPNGCELS EXOVV TOALGL Vo, ®@eANB0DY amd TIg

EPUPUOYEC TNG YNPLOKNG TEXVOLOYiG — 10taitepa Tov Internet,

‘Exovtag v Svvatdmnto vo TOPOKALYOLV TO KOTESTNUEVO KUKAOUO TPOGEYYIoNG

TovpoTdV (diktvo T.O. khx.)

[Mopovcialovtag v iaitepn TPOGPOPA TOVG omevLheiag 0TOV PELOVAOUEVO TOVPIOTA GTOV

d1kd ToVg YNelakod tomo (Web site)

ATOVTOVTOG OTO EPMTAUATE TOV  EVOLUPEPOUEVOV TELOTOV KOl  TPOYUOTOTOIDOVTOG

GUVOAAAYEC, ETLTVYYXAVOLY TOAD KOAVTEPEC TIUEG T’ OTL UV DMC.
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H véo ynouoxn texvoroyio tpooeépetol og £va Bavpdoto epyaieio emkovmviag, marketing
Kot TPOPOANG, VILAPYOLVY NN, EVTVYMS, Alya £0T® aAAG KaAd detypata EAAnvikav etoupidv
OV €YOLV OMNUIOVPYNOEL EVNUEPWTIKEG KLPIWE 16T0oeNdEg (Web Sites) pe tkavomomTikn
EMOKEYHOTNTO, OAAGL YPpeGlovTal VEEG KOl TO GUYYXPOVES YNOUIKES EQUPUOYEG OMMG
oOYYPOVES, dUVALIKEG NAEKTPOVIKEG TOAES (portals) mov o Tpoceépovy T duvatdTNTA V1oL

KAEIGIO CUUEMVIOY KOl TPOLYLOTOTOINGT GUVOAALYDV.

Yvumepacpotikd o Aéyape mOC 1N WOWOTNTE TOV EEVOSOYEWKDY VINPECIDV
ompiletor og peydio Pabud otov avBpomvo topdyovra. Opmg, ol cOYYPOVEG ATOITHGELS TOV
EEVOS0YELOKOD TTEAUTN KOl 1 LEYGAT AVTAYOVICTIKOTITA GTOV YXDOPO TV EEVOSOYEI®MV 0IGKOVV
WOYLPEG TIEGELG YlOL OKOWO TEPIGGOTEPT HEYIOTOMOINGN TNG TOLOTNTOG TMV TAPEXOUEVOV
vanpecwwv. H teyvoloyia umopel vo mpoopépel ta anapaitnta epyoieio ota Eevodoyelaxd
OTEAEYM Y10 KOAVTEPT OWEIPIOT TOV TOPOV Kol TOV OlOdIKOCIOV UE OMOTEAEGHO TNV
embount) ueywotomoinon g mowdtntag. Ot véeg texvoloyieg éxovv cuuPdiier ot
onuovpyion véov Kavolmv dtavoung tov Eevodoyelakov mpoioviog. H Eevodoyeiokn
emyeipnon €xel AoV TN SLVOTOTNTO WECH TMOV VEMV TEYVOMOYIDV VO TPOGEYYIoeL VEEC

ayopég peimwvovtag v e€aptnon omd Tov yiyavtomomuévoug Tour Operators.

H teyvoroyia Bonbaet TAéov 10 épyo tv dtevbuvtdv Egvodoyeimv otnv evkordTepN
KO OTOTEAEGLATIKOTEPT) AYT OTOPAGEDY GE OEUATO TILOAOYIOKNG TOAMTIKNG TETVYAIVOVTOG
m Péltiot Svvarn amddoon ue tn pébodo tov Yield Management, ypnoipomoudvrog
gpyareia tng texvoroyiag (ITeprodikd Tovpiotikn Ayopa, Odua Egvodoyeio Tov péAlovtog,
2002)
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KE®AAAIO 2

Mog dropop@veTOL 1] ELKOVAE EVOG TOVPLOTIKOD TPOOPLOUOD

2.1 T givan 1) E1KOVO, EVOS TOVPLETIKOD TPOOPLGUOD;

O axpipng TPOGOOPIGUOS TOL OPOL «KEIKOVI EVOG TOVPLOTIKOD TPOOPLGLOV» QaiveTaL
OGS akoun ogv givarl e@iktdc. O ovYKeEKPUEVOG Opog Umopel kail &xel ypnoyomombei e
OPKETG KEIUEVA, CUUTEPIAOUPOVOUEVOV KOl EKEIVOV 7OV YPNCULOTOIOVV Ol TOVPICTIKOL
eopeic. Emiong o 0pog avtdg pmopei va S1apépet Kot 6Tov TPOTO TOV TOV OVTIAAUPAVOVTOL Kot
ot {d1o1 o1 Tovpiotes. [lapatnpodvtag Kol HEAETOVTAG TIG TEPLOGOTEPESG EPEVVEG TOV OPOPOLY
ot pétpnomn g ewodvag gvog mpoopiopov, ot Echtner & Ritchie (1991) onueidvovv mmg
TOAAOL aTd TOLG TPOGHOPIGUOVS TTOV PN GLUOTOLOVVTAL 1] £X0VV YpnoipomomBel elvar apkeTd

0GOPELS.

H xapdid Aouwdv 610 TpoPANUe TOL TPOGOIOPIGHOD TNG EIKOVAS Eival 1 KaTAvOno
10V Opov ekdva. O Pearce (1988) oyoMdalel mwg n eKOVO TOG «1) EIKOVA EIVOIL EVOC 0O TOVG
OpOVG OV OgV YAVOVTOL GTO YPOVO, OAAA KOl £Vag OPOG TOL £MG TMPO. TOPOLCLALETAL UE
apketn oocdeelo Ko petafintd vonuate». H ewdva etvor évag Opog mov Mdm €xet
xpnopononfel Sropopetikd o peydAo oaplBpd Kelévav, ONUOLPYDOVINS OOPOPETIKG
VONHOTO. TNV Yoyxoloyio 0 Opog WKOVO OVOPEPETAL GTT) OTTIKT TOPOLGIOCT VG LE BAon Tig
TAGELS TNG CLUTEPLPOPES 1) EVVOla TG EWKOVOG ival TEPIGGOTEPO OMGOTIKT| KOl TEPIAAUPAVEL

OAES TIG GYETIKEG EVIVTIMGELS, YVACELS, cuvansOnuata, a&ieg kot motedo yio KATL.

O1 opopol and to Mdpketvyk, ©wotdG0, Selyvouv To YOPOUKTNPIOTIKA GTO Omoio
Baoiletal n ewdva Kot oyeTiovv TV £1KOVO HE TNV KATOVOA®TIKY CLUTEPLPOPE. O oplopog
NG EIKOVOG €VOG TOVPIGTIKOV TPOOPIGHOV IOV GLYVOTEPO YPNCIUOTOEITAL GE £PELVES glvarn
avtog tov Crompton (1979) mov avapEpel TOG EIKOVOL VUL KTO GUVOAO TOV TOTEL®, WBEDV
KO EVIVTIOGE®Y TOL EXEL EVOL ATOHO Y10, £vaL Tpooplopd». O opiopdg avtdc oyetileTon pe 10
dropo, eved GALOL OpIoOl TG 01 EIKOVEG HTOPOVV VO LOPAGTOVV a0 OUASES OTOU®V. ATO
™mv TAEVPE Tov MdapKeTvyK, yiveTon onpavtikd vo kotovonBoliv avtég ot TAELPES TNG
ewovag ot omoieg Ppiokovv Kowvd onuelo pe GAAG PEAN HOG GLYKEKPLUEVNG OUASOGC
avOporwv. H katavonon avt enttpénel v TUNUeTonoinen tov ayopmv Kot evBappivel Tov
OYNUOTICUO TOV GTPATNYIKOV Tov Mdpketvyk. ['tor Tovg Adyovug antohg 0 OpIGUOS TOL
Lawson & Baud Bovy (1977) o omoiog sumepiéyst kot Ti§ TPOCOTIKEG OAAG KOl TIg

OTEPEOTLTEG  €1KOVEG TOL  uowpdlovior amd ouddeg avOpomwv Oeswpeitalr  apketd
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OAOKANpOUEVOS Ko opilel v ewdva €VOG TPOOPICHOL ®G TNV EKEPact OAMV TV
OVTIKEWPUEVIKOV — YVOOEDV,  EVIVIMCEWMY,  TPOKATOANYE®DY,  QPOVIOCIDCEDMV Kot
oLVALCONUATIKOV CKEWYEMV OV €VOL ATOHO 1] [o. Opdda PTopel va €YEL Y10 EVOL GUYKEKPLLEVO

WEPOG.

2.2 Thoti pELETOOIE TIGC EIKOVES TOV TOVPLOTIKMOV TPOOPIGUDOV

O1 €1KOVES TV TOVPICTIKOV TPOOPICUAOV EIVOL ONUAVTIKEG ENEWN OVTES Emnpedlovv
KOl TV CLUTEPLPOPA Yo TNV EMAOYN €vOG TPoopiopoy amnd Tovg TovpioTeg Kabmg Kot Ta
eminedo ™G Kavonoinong mov aeopodv oty tovpotik eumelpio (Chon, 1992). H ewdva
LL0G TOVPLOTIKNG TEPLOYNG Eivan £vag Kpiolpog mapdyovtog otnv dtadtkocio g emloyng evog
TPOOPIGHOV amd évav tovpiota. otdG0, €6TM KOl OV Mo €OV €ivol 1 TPOYHOTIK
TOPOVGLOCT) TOV Tt KGO dedopévn Teptoyn EXEL VO TPOGPEPEL GTOVS TovploTeg fvar Aydtepo
OTUOVTIKO oo TNV VTOpEN TG CLYKEKPLUEVNS EKOVOS 6TO HVaAd Tov atopov. Iédvtog n
épevva NG EIKOVAG TPOOPIGHOV OMOTEAEL G HEYAANG GTOVdOTNTOG oK O ENEWN KAOE
wpa&n Kiveltar mave ot Paon pog TETolng VIOKEWEVIKNG Tpaypatikotntoc. Ocot
aoYOAOVVTAL E TO MAPKETIVYK TV TOVPIOTIKOV TPOOPIGUDV EVIAPEPOVTAL YL TNV EVVOLN
™G €KOVOC €VOC TOLPIOTIKOL TPOOPIGHOD Kupimg emedn oyetiletol pe v ANym g
ATOPUCTG Y10, TNV EMAOYN TOV TPOOPIGUOV Kol TIC TOANGEIC TV TOVPIGTIKMV TPOTOVIMV Kol
vmpectdv. Eivor yeyovog mog n ewcova umopel kot SElGOVEL 6€ OAN TNV KATOVOA®TIKY

eunepio (Mc Innis & Price 1987).

[Ipv v ayopd o VIOKATAGTATN KATUVUA®MTIKY Olodikacio pumopel vo cvufaivel
puéom g ewovoc. Katd tn didpkeia g Kotavolmong, 1 swovo umopei va npochécet aia
Kot Vo, aENGEL TNV tKovooinom. Metd v dtadikacio TG KATAVAA®GONG UITOPEL Kol EYEL Evay
aVOIKOOOUNTIKO POAO KOTA TOV 0m0i0 TO Atopo Eavalel TNV eumeElpio 010 HEGOL OVOUVIIGEDV
KO GVOUVIOTIKOV SOUVENir and Ti¢ dtokomés tov. H katavonon tov Slagopetikay sIKOVmY
7OV 01 EMCKENTEG KOL OL 1] EMCKETTEC £YOVV Yia £V TPOOPIoUO xel avektiuntn aéia. ‘Etot
EVEPYOTOLOVVTAL TO TPOTOPYIKA YOPUKTNPIOTIKE Kol TNG EMEITO EMOVEKTIUNUEVNG EKOVOG
MOOTE OPEMUO VO, LTTOPOVY VO GLYYMVEDOVTOL GTOV GYESIOIGIO TOL TOVPIETIKOV MAPKETIVYK
(Selby & Morgan, 1996, cel. 288). Ot exnpdownol Tov MapkeTivyk umopodv emiong vo
XPNOWOTOGOVY TNV €KOVO Y. VO OLEACOLY TNV UVNUOVIKY 1KOVOTOiNom Kot v
evBappOvovy TV emavaAnyn TG ayopds oLYKEKPUEVOVY ayopav. Ot gbvikoil opyaviopol
TOVPLGHOY, OTmG 1 emttponny Tovplopob ™ Avotpariog (A.T.C.), evtomilovv Tig EIKOVEG TIG
omoigg &yovv ot mbavoi emokéntec/ Tovpioteg oTov debvn TovpLoTiKd YdPo. TEToteg peréteg
aviyveuomng Kot avaADCELS TUNUOTOTOINGONG TG ayOpPdic PN CLULOTOLOVVTOL Y10 TMV GYESAGUO

TOV TPOMINTIKOV EKGTPUTEIDV TOVG.
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AmoTteAéopOTO OO TPOGPATES EPEVVES OelyvouV TG, d1EBVMS, 1 AvoTpaiio KATEYEL
o oA BeTikn|, og Opovg Taldiwtikng embuping, 0¢om oe GUYKpPLON e GAAOVS TPOOPIGHOVG
naykooping. 2otd6c0, 0 TPOGdoPIGUOG TG EKOVAG HOVOG ToL dev Ba eyyumBel emtvylo oe
véeg ayopég emedn GAleg petaPAntéc (m.y. mpooPaciudtnTa, THES, amdoTacn) UTopEl va
€lvaL o GNUOVTIKEG GTIV OAIKY d10d1IKaGi0 TV omo@acemy Tmv tovplotdv (Ahmed, 1991).
Yrapyel évag peyarog apOuog Biprtoypapiog oto MApKETVYK 1 omoio. 0GYOAEITOL HE TNV

dradtkacio eTAOYNG VOGS TPOOPIGUOD KoOMG Kot yio TNV dnpiovpyia tovptotiking Mtnong.

2.3 Zynpoatiopdg g EIKOvaG

H ewdéva tov K00 01OpOL Y0 €ve GUYKEKPWEVO WEPOG Etvol  LLOVAOIKY|,
TePLapPPAvVoOVTaG TIG OVOLVIGELS TOVG, GUVEIPUOUS KOl PUVTACIDGELS YOl TO GUYKEKPILEVO
uépog (Jenkins & Mc Arthur, 1996, oel. 11). Apketoi gpevvntég éxovv €EeTdoel TOLG
TOPAYOVTEG TTOV €MNPEALOVY TOV GYNUATIGHO TG gKOVoG. Ta mapddetypa, ot Hunt (1975)
Ko Scott (1978) £dei&ov g 0 GYNUATICUOG THG EIKOVOG TPOOPIGHOV KaBOopileTal HePIKMS
Qo TNV AmOGTACT] TOV TPOOPIGUOD, EMEWN Ol AvOP®TOL 0PECKOVTUL TEPIGGOTEPO GTO VO
EMOKENTOVTIOL TPOOPICUOVE KOVTO GTOVE TOMOLE TNG WOVIUNG KATOKIOG TOLG Kol Vo £ouV
extebel oe TANPOPOpPiEg GYETIKG e VTOVE OO TO, LECH EVILEPMOOTS, PIAOVE KOl GUYYEVEIC.
Kot kataAnyovv mog ot avOpomol apEéoKovTol Vo, EX0VV eYVPOTEPEG KOl O PENAIGTIKES

€IKOVEG amd Evay Tpoopiod edv eivat KOVTa oTnV POV KATOKio TOVC.

O Stabler (1988) ywpilet tovg mapdyovieg mov ennpedlovy TOV GYNUATICUO TNG
EIKOVOG TOL TPOOPIGUOD OO TOVG KOTAVOAWMTEC GE TMopAyovteg (NTNomg Kol TPOGPOPAC.
Sopemva ouwg pe tov Gunn ot mopdyovieg {tnong OOUGKOAN OVTOTOKPIVOVTIOL GTOV
OYNUOTIGUO TNG OPYAVIKNG EIKOVAG 0€ avTieoT e avToDE TNG TPOCPOPAC TOV TPOCPEPOLY

TOALG GTOV GYNUATIOUO ULOG EIKOVOC.

To mapokdto oynue mapovctdler tov dwywpopd tov Stabler mive otovg mapdyovreg

GYNUOTIGHOV TNG EIKOVOS TPOOPLGHOV.
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Poyoroywd

Kivntpa XOPAKTNPLOTIKG IIpocdokieg
Mopowon Kowwviko-
OLKOVOULIKGL
YOPAKTNPLOTIKAL
Eumepiec
TovproTikd
dfun : Mapretivyk
Méoa
Evnuépoong

Mapayovrtec [Ipocpopdg

2ynua 1. Ilopayovieg mwov emxnpedlovy TOoV GYNUATIOUO THS TOVPICTIKNG EIKOVOS OO TOVG

kotovolwtés (TInyn Sabler, 1988).

O Nolan (1976) e&étace T myéc TV TOEWBIOTIKOV TANPOGOPIOYV  TOV
xpnooroovvioy and eyyopovg tovpioteg otic H.ILA.. Bpike mog m mnyn tov
TOEWIOTIKOV TANPOPOPLOY TOL YPNCLUOTOOVTAV O GLYVA MTav 01 CLUBOVAEG amd PIAovG
Kot ovyyeveic, okolovBovueveg omd Pipiioa — odnyodg Kol TEPLOOGIKE TOLPICTIKMOV
TANPOPOPLOY Kol GAADV TPoOnTikdV ekddcewv. Extyumbnke n aélomotic tov anyov
TOVPLOTIK®OV TANPOPOPLOV, O¢ To. PiPiic, ot 001yoi, 01 KPATIKEG VANPEGIEC TOVPIGHOD KOl
ot GVUPOVAEC amd PIAOLE Kal GLYYEVEIC Yo TNV TANPOPOpnon Tov mapeiyav. O Nolan eniong

UETPNOE TNV OVTIKEWEVIKOTNTO TOV TNYOV TOV TaSdIOTIKOV TANpoeopidv, Baloviag to
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dtopo vo EKTIUACOLV €4V Ol AMOPACELS TOLG &lyav Lo TPOKATAANYN N mdAL Oyt Ko
OUUTEPOVE OMO TO OMOTEAECHOTO TG UL YEVIK TPOKATAANYT OTNnV emkowv@via omd
TaEWIOTIKEG TANPpOPOpies, (e1dkOTEPO TAEBIWTIKG QLUAAAOLD) OVOYVOPIGTNKE OO TOVLG

EPOTAOUEVOVG,.

[Mopd ¢ Tpoceates peréteg (Phelps, 1986/ Stabler, 1988/ Chon, 1991, 1992/ Echtner
& Ritchie, 1991/ Botterill & Crompton, 1996/ Selby & Morgan, 1996), 1 dadikacio Tov
oynuatiopod g ewodvag dev Exel oe Pdboc katovondel ko o Bewpntikny doun ya v
Katavonon g, etvor ovaykaio. 1o apykd otédlo avanTtuéng Kol KOTOUOKELNG HLOG
Bewpntikig doung, N Bswpio TV £0Té oTadiwv Tov Gunn (1972) givan ypriown. H Bswpio
TMEPLEXEL EVOL GLUVEYEG YTIOO CALA KOL L0 TPOTOTOINGT amd E1KOVEG Ol omoieg Aapfavovtol
OGS OMUIOVPYOVVTAL OO OPYOUVIKEG 1 AMAEG [T TOVPIOTIKEG TANPOPOPIES CYETIKA UE TOV
wpooptopd (w.y. amd viokKiavtép tAgontikd, Pifric, oyolkd pabniuate Kol 16Topieg omo
eunepiec pidmv), amd mTAnpopopieg mapakivnong 1 npomdnong (m.y. TaEdOTIKE ELALISI,
dnuoocionoinon kot SloENUIcES) KAl 0O TPOTOTOMUEVEG EIKOVEG TAPOKIVIONG, Ol OMOiEg

€lval T0 AmOTEAEG LN TNE TPOCMOTIKNG EUTELPING OO TOV TPOOPIGHO.

H Bewpio tov otadiov vrootnpilel nmg eikdveg mov oynuatitovior amd mbovolg
touploteg, 1 amd dropa mov dgv  €youv  akOun emokepbel TOV TPOOPOUO, 1
emavolopuBovopevovg emokénteg dapépovy petald tovg (Gunn 1972). To amoteiéiouota
UPKETOV EPEVVAOV QaiveTal vo otnpilovy TV cuyKekpIéVn Dempio. a@od OTOSEIKVIOUY TG
01 EIKOVEC TTOV LEVOLV 0TTO ETOVOLAUPOVOUEVOLS TOVPIGTES TEIVOLV VAl EIVOL TTO PEAMOTIKEC,
obvOeteg po ko dtapopomomuéveg (Chon 1990, 1992). ¢ avtifeon o Phelps (1976) Bpnke
TG 01 EIKOVEC EVOC TPOOPIGUOV propel vo e&acbevilovv N va emavEpyovTal GTO YPOVo, EOIKY

€Gv pecolafovv emickéyelg o€ GAla TopouoLo UéEPT.

H Chon (1992) pelétnoe ta amoteAéopata UeTald NG EIKOVOS KOl TOV TPOGOOKIDY
Ao £Vov TPOOPIGHO KAOMS Kol TNG VITOPKTAG EUTELPING GTO TOV GVYKEKPLUEVO TPOOPIGUO KoL
To. GLGYETIOE OMUL GE UOVTEAQ TNG CLUUTEPIPOPAC TOV KATAVOA®TOV. Bprike mwg o Oetiky
ewova kabdg kot Oetikn tainTikn eunepio o 0dNynoel o€ o Guykpatnuéva OeTikn
EKTIUNGN TOL TPOOPIGHOV, EVA UI0, APVNTIKN EIKOVO, 0AAG pe o, OeTikn Talo1oTikn epmelpio
0o oonynoel oe pa vYNAG Betikn ektiunomn tov Tpoopicpod. H mo apvnrtikn extiunon Oa
wpoéAOel amo pio OeTikn gikova, kot apvntikny epmelpion Tapd v eumepikn ddotoocTn Tov
eAebBepoL ¥POVOL Kot TOL TOVPIGHOD, Ta. Taidio dev Exovv gupémc eepeuvnbel mg eumelpio
KoL MG TOPAYOVTOC GTAGNG Kol GUUTEPLPOPES TV TOVPLETMY. O TPOGOOKIES TMV EMOKENTOV
Kot Ot avTdpAcels Toug av&avopeva Bempolivial G OTUOVTIIKES EMEWON OVTEC TPOTAPYIKA
QVTOVOKAOUV TNV TOVPICTIKY 1KOVOTOINGT Kol TIG GUVOICHMUOTIKES avTIOPACES OE Evav

GUYKEKPIUEVO TOTO TOVPIGTIKMY GUVAVTIGEMV.
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2.4 To. 6V6TOTIKG TG TOVPLGTIKNG EIKOVOG

[ow etvor T oNUOVTIKA GLGTATIKG 1] SIOUCTACELS TNG EKOVAS TPOOPLGHOD KUl TTMG Ot
avbpomol oynuatiCovy €1KOVES Yoo TOVG TPOOPIGUOLE TTov emokéntoviar, O Mayo (1975)
e&étooe TomKEG TOVPLOTIKEG €KOVEG TV eBvikav mhpkwv otn Bopelo Apepin ko Ppnke
OGS VPOV TPELS PACIKES OLUGTAGELS TV TOVPICTIKMV EIKOVMV TPOOPIGLOV: TO GKNVIKO, M
TANPOTNTA NG €KOVOS Kol To KA. Omwg o1 mepiocldtepeg HEAETEG TOVPICTIKAOV
TPoOoPOHdY, ol dotdcelc Tov Mayo emkevipdvovior o©to. QUOIKG T AETOVPYKE
YOPOKTNPIOTIKG, TO OTolo €lval GUESH TOPATNPNOLUO 1| UETPNOIUA, Y10 TOPAOELY O TIUES,

uéyebog ko KApa.

Alyeg pehéteg £ouv emyepnoel va cupumepAdfouy Ta MyoTepPa amT GLGTATIKE TNG
EWKOVOG TPOOPIGHOV 1 TO OVOKOAX OTN UETPNON WLYXOAOYIKA YOPUKTNPLOTIKG, OmM®OG M
atpoceapo 1 o cvvaictnua g tonobesiag (Echtner & Ritchie, 1991). Katd tov ROSS
(1994), n povadikn YuxoAOYIKN UETAPANTH OV UETPETOL GTNV TAELOVOTNTO TOV UEAETOV
givon  «@rukdmTo TV viomeyv. Or Echtner & Ritchie (1991) napovoidlovv éva poviédo
TOV JOPUKTNPLIGTIKMDY TOL GLVOETOLV TNV TOVPICTIKY EIKOVA TOV OPOPA GTA YAPOUKTIPICTIKG
OV Holpalovial TN OKEYN TOAGMY 1 6 VTl Tov PEvouy povadikd. Eivoar moAAEG ot popég
OV TO WOVTELO owTO mopoPrémeTonr kol avtd omotehel EkmAnén wog kol ovtd oV
yopoktnpilel kvpiog tov TOLVPoUd €lvar To vo Tnyoivel kavelg KOmov povadke 1
TOVAGYIOTOV GE UEPT] SOPOPETIKA amd avtd mov (ovv v kadnuepvotra tove. Ta xorvad
AEITOVPYIKG, yoparTynpioTikd, EVOG TOTOL TEPIAAUPAVOLY GTOLXEIN OTMC O TIES, TO KAIUO TG
mePLOYNG Kabmdg katl T €idn TtV kataivpdtov. Ta uovadika Aeitovpyikd yopokxtnpioTika
TEPLEYOVV TIC EIKOVEG KOl TO €101KA Ogdparta mov €vag TOTOG TPOGPEPEL Kol oynuotilovy
LEPOG TNG TOVPICTIKNG TOL €KOVAG T.). QeoTPAA, pvnueia kAm.. To kowvd woyoloyixd
XOPOKTHPIOTIKG OMOTEAOVVTOL OO TV GIAKOTNTO TV VIOTI®V Kol TNV OPOPPLd TOV TOT{oV,
EVD TO UOVOOIKG WOYOAOVIKG, YopoKTHploTikG TePAapUPdvouy ta cvvarcOnuate wov
oxetilovton pe pépn mov apopolv BpnokevTikd N 1oTopkd pvnpeio mov Egovv cuvoebel pe

dtpopa yeyovorta.

‘Olo VTl d10PaivovTal KOl GTO TOPAKATMO GYNUE OOV TOPOLGLALEL TIS SLGVUVIEGEIS TMV

YOPOKTNPLOTIKOV TNG TOVPIGTIKNG EWKOVAG.
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Agrrovpyika
| (OPOKTNPLETIKG

Kowa

A
A 4

[316tTeC OMoTtikn dmoyn

Yoyoloykd Movadika

YOPOKTNPLOTIKA

Yynuo 2. Ta ovotatikd s etkovag mpoopiouod (tmyn: Echtner & Ritchie, 1991).

‘Eva and to Boocikd mpoPfAnuoto TG €pevvag NG EKOVOG €VOC TOVPIGTIKOD
TPOOPICUOV EIVOL TOG KVTEG OTOTEAOVY OAMKEG OVATUPOUGTAGELS EVOC TOTOV, TOL Ol EPEVVITEG
OU®G GTNV TPOooTadelo. LETPNONG TOVE EIvVOL OVOYKAGUEVOL Vo, BPAETOVY GTO TUAUOTO TNG M
oTo YopaKkTPIoTiKa Eeymplotd. Emiong uepikéc mievpéc e ewdvag, Omme n ovpo M M

aTUOGPaALpa, Ogv Yivetal vo puetpnboldv Kot va avelvfody edkoAa.

2.5 Métpnon g €IKévVag TPooPLopov

‘Ocov agopd v peTpnon TV ekéVOV Tpooptouod, coueova ue tovg Echtner &
Ritchie (1991) mapatnpeitat o 1 0IOTVYIC TOV TEPICCOTEP®Y EPEVVMV GTO Va. dlEvBVHVOLY
KOLL VOL YPT|CLLOTIOIGOVY TO, IOIOTEPO YOPOKTNPLOTIKG TNG e1kOVaG oyetiletan pe Tig uebddovg
OV YPTCLOTOLOVVTOL 0td TOVG epeuvnTég. ['evikotepa vANPEE Wi 1GYVPN TPOTIUNGT GTIG
dounuéveg uebdO0Vg 01 OTOIEG EMKEVTPMVOVTUL KVUPIE GTO GLUGTATIKG YOPOKTNPIGTIKG TNG
gwcovog mpooptopod. H ypron tov dopunuévev pebddwv, dmmg n kiipoko Likert, oAl kot
QVTEG IOV TEPIEYOVY GTUAGIOAOYIKA OLOPOPOTOMUEVES OKAAES, OmauToVY omd Eval GITOUO Vo
TOEWVOUNOEL €Vl GET amd TPOKOOOPICUEVO VITOKEUEVIKG YOPOUKTNPIOTIKA 1 VO YOLPAKTNPICEL

Baocel KvITP®V PN CUOTOLOVTAS AVTES TIG KaBOPIopEVES OKAOAEG TASIVOUNOTC.

Mécor  puvBuoi, molvdwototikég TAEWVOUNGES 1 OVOADGELS  TopaydvVTmV
YPNOULOTOIOVVTUL Y10, LELDMGOVV TIG GNUAGIoA0YIKEG Pabuoroynoelg o Eva Babud uikpdTepo
amd avelaptnTeg ovIIMNTTIKEG OloTdoels. Emeld] o ovykekpiuévog Ttumog Slodikacsiog
TEPIMOUPAVEL Ol EK TOV TPOTEPOV AIGTO OO YOPOKTINPLOTIKA ot omoia éva dtouo o

npémel va amavtioel, pmopel vo eivor oyetikd ovainbne. Edv dev Anebel opovtida
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OULVTAGGOVTOG TNV AlGTO TOV YOPOKTINPIOTIK®Y, KATOW 0md OAM OUTH TO YOPAKTNPLIOTIKA

umopel va gival OMKE pn pNoE 6TO GTOUO 1) GAAO OTLLOVTIKG YOPOKTNPIOTIKE PTOpEL Vol

Aeimovv.
Mé00d01 Aopnpéveg Mn Aopnpéveg
[Teprypoon Apketd  Kowd  yopoaktnplotikd | O epmtdpevog givar grebbepoc av
EKOVOV  €lvol CLYKEKPEVO KOl | TEPLYPAWEL TIG EVTVTTMGELS TOL Ot
CLYY®VELUEVOL o€ €vo | TOV ~ TPOOPIGUO KOl TEYVIKEG
TUTOTOMUEVO  OpyOvO Kol O | KOTNYoplomoinomg
EPOTMUEVOC taivopet KGOe | ¥pNOYOTOIOVVTOL YIoL OPICOVY TIG
wpooplopud ce kabe €va amd To | SLIOTAGELS TNG EIKOVAGS.
YOPOKTNPLOTIKA, 0ONYOVTIS GE Eva
«IPOPIA» EIKOVAG.
Teyvikég YuvBwg ohvora onuacio- Aoyikav | Eoticon oe ouddeg tovplotdv.
SL0(POPOTONGEMV T} TOTTOL KALOKOG
Likert.
[Theovextpora Ebvkoleg otn dwayeipion AeEdyel T1g pETPNOELS TV
AmAéC oV Kodikomoinon OMOTIKOV GLUOTATIKOV TNG EKOVAG
AnoteMéopota.  gokoho  og | TPOOPIGHOD.
avilvon YPNCILOTOIDVTOG Mewwvet Tig omokAiceLC.
eEEMYUEVEG GTATIOTIKEG TEXVIKEG Mewover ti¢ mbavotreg va
AlevkoAdVoVTaL Ol GuYKpicelg | Agtmovy  Kamoteg ONHOVTIKEG
Heta&d TV TPOOPLoUDYV. SLOGTAGELG TNG EIKOVAG.
Metwovekmpota Agv ocvyymvedel TIg SLIPOPES To eninedo TV AenTopEpEI®V

TAEVPEG TNG EIKOVOG,.

Avaykalel Tov EpOTOUEVO VO
oKePTeEl OYETIKO ME TO TPOidV o€
Opovg GUYKEKPIUEVOV
YOPUKTNPIOTIKOV.

H olkémra tov uedddov

aVTOV Uropel va etvar petafAnty

Tov TopExet To delypa ivar Evrova

peTaPAnTod

O1 GTATIOTIKEG OVAADGELS TOV
UTOTEAECUATOV elvan
TEPLOPIGUEVEG

Yuykputikég  avoAvoelg  dgv

vrootnpilovion
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Hivaxag 2: MéBodor mov ypnowomorodvror atny épevve. s eikovas mpoopiouod: [Inyn,

Echtner & Ritchie, (1991).

H xopwpyio tov dopmpévev texvikdv oty £peuva TG IKOVIGS, 101K £KEVES TOV
BooiCovtar oe rhipokeg moykoopog Paong, €govv emiong odNyNoEl GE L0 TPOPOPIKN
GLYKEVIPMOOT EXAV® OTIG EPEVVEG OV YPNCILOTOOVV omTikEG TeYVikéS. O Pearce & Black
(1996) onuUEUDVOLY TG €Ol EPEVVNITEG TOV TOVPIGUOD EYOVV OKOUN VO, EVOOUATOGOVV TNV
ontikn mepLoyn| péca otnv pebodoroyikr| OmpAKioT TOV SIKMV TOLG EPEVVITIKMV TPUKTIKOV
KO 0G 0KOOUOTKOT GTUELMVOLV KOl EVVOOVV «T1 S1KT| TOVG OIKELOTNTO [e Keipeva kot AEEELS
oV TPOSLABETOVV TNV YPTGLLOTOINOT| AVTAOV TOV TEXVIKOV GTIS EPEVVEG TOVG. M0l TPAKTIKY
oV gvKoAo pmopel vo tebel extdg Aettovpylag and Tig eumelpieg evog aw&avopevon aptBpon
EMOKENTOV TOV OMOIOV O KOGHOC aLEOVOUEVE KLPLOP)EITAL OmO ONTIKEG €koOves». Ot
epeuvnTéc  ypelaletar va  EEKIVAGOLV Vo GKEQPTOVTIOL ONUIOVPYIKG OYETIKG UE TN
YPNOUYLOTOINGN YOPTOV Kol GOTOYPAPIOV Yot va. Bondncovy tov emiokéntn vo Buunbei 1§ va
napdyest mhovodtepa ototyeio (Pearce & Black, 1996). O Pearce avogipel mog o kabopiopdg
«tov péomv ¢ avamapdotoons» ( mov eival 1o mog éva mepBaiiov Oa mpémel va
TOPOVGLALETOL GTO TOVPIOTIKO KOWwd) gival éva amd ta kpicwua pebodoloyikd {nthuoto oty
épevva TV avipomomv kot Ttov mepBolidviov tovg. [loAAég ueAéteg oto medio g
TEPPUALOVTIKNAG aVTIANYNG €YOVV MO YPNCIUOTOGEL PMOTOYPAPIKA pHéca. Alyeg épevveg
€YOVV YPNOLUOTOIOEL KOTOVOAMTEG Y10 VO OTOGTACOVY TO UEPN M T XOPUKTNPIOTIKA TOV
YPNOUYLOTOLOVVTAL Y10 VO EPEVVIICOVY TNV EIKOVA TPOOPIGUOD. MEAAOVTIKEG £pEuveC Umopel
Vo, GUVSVAGOVV TIG dVO TEXVIKES (SOUMUEVES KO (1 SOUNUEVES) Yo VoL TTeTOYoVV a&tomoTa
amoteAeopata. Avtd mepilapPdvel TNV EMEKTAGT ONUOVTIKAG TPooTafelag oTo dbpopa
oTOdW GYEOLOOLOV, KAVOVTOG YPNOTIKES [N OOUNUEVES TEYVIKEG Y10 VO OTOCTACOLV To
OXETWKE HE TNV  €KOVO TPOOPICHOV  YOPOKTINPIOTIKA KOl  OlOUGTACELS KOl EMELTA

YPNOLOTOIDVTAG OVTEG UE £V SOUNUEVO TPOTO VO, EPELVIOEL KAADTEP TIC EKOVECS,

26 Xnpocic g €kévog petad  mbavav, TPOTNG Qopas Kol
ETUVULAPUPAVOUEVOV EMOKENTTMOV OE £VOV TPOOPLOHO

Y& moAAG kelpeva, 0 TOVPIoUOG glvar £vag SuVOLKOS OTKOVOUKOG apwyos. TTapd v
dwbeoudtrTa  pog gupeiog mowKiAiag omd  0EAynTpa, ©OTOCO, KATOOL TPOOPICHOT
OTOTVYYAVOLV GTO VO, EKTANPOCOVY TNV TOVPICTIKY| TOVG SVVALIKT ENEWN 1 TPO®ON G TOLG
dev Bepatonoeiton 1 dev oToYEVEL anotelecpatikd. H mtpomOnon eivan wdaitepa onpovtikn
OTOV TOVPIOUO, EMEWON O TOLPGHOG etvon pia LIPesia GuAn. Eivar o epmepia n omola dev
umopel va aviyvevbel amd mpwv dote vo emdiwydel (va ayopoaotei, vo omoktnOei). Evd

KOTOOKELALOVTOL Ol KATOUVOUES TV TTPOTOVI®V GTIC GE AYOPES, O TOVPIOUOG KIvel TIG ayopég

32



og mpoopilopos (Gunn 1998). Ta xopaKkTNPIETIKG VTG TOV TOVPLGHOD TAPOLGLALOVY ELBIKEG

TPOKANGELS KO QITALTOVV TPOGEKTIKT TPOMONTIKY TOMTIKT.

O mpotopykdG 610X0C otV TPomBnon &voc mpoopiouov givar va mpoPAnbodv
gOVeG TOV TTPOOPIOUOL o€ MBavovg Tovpiotes, Mote va yivel embountog oe avtovs. H
glkova givar éva vontd (ovotatikd) VAKO oV avortdeceTal and Eva mhavo ETCKETTN 6T
Baon Alyov emAeypévov eVIVRADCE®MV OVOPESH OTNV TANUUOPE TOV TEMKAOV TOL
gvunooewv. Tetvel va dnpovpyeitol péca omd po dnuovpyky dwadkacio otny omoia
aVTEG Ol EVIVTIMOELS givon AemTopepeic, otoMopéveg kot kabopiopéveg (Reynolds 1965). H
gwova gtvar 1 oMK avTiinym ya Evav TPoopicprd mov dnpuovpyeitor and v enelepyacia

TV TANPOPOPLOV amd SLhpopes TYEG 0TV dLdpKeLo Tov xpovov (Assael 1984).

O1 ewdveg elvan peyiomg onpociog €nedn petatomilovy v ovamopdoTacTt Hiog
TEPOYNG HECO 6TO HVOAO TOV TOOVAOV TOVPLETOV Kot Tov divouv (Tov TovpicTa) o
TPOYELGOT ATO TOV TPOOPIGHO. Ot EIKOVEG GLYKPOTOVVTOL OO TETOLO XOPAKTNPLOTIKE OTMG TO
QLOIKO TTEPPEALOV, TO KAMO KOl TO ATOHO EVOG TPOOPIGLOV, TO 0010 APECKOVIOL GTO VL
LELOVOLV amd 1| VO GUVEIGOEPOLY BTNV EMTUYIN TG TOLVPLOTIKNG avdmTvéng (Hunt 1975). Ta
TeEAEVTOIR €lKOGL YpOVID, 1 AVOYVOPIGUEVT] ONUOcio TNG €KOvVaG £XEL 0OONYNOEL GTO Va
avantuydel Kot vo avadeydel og éva and ta mo onpovtikd {ntuato oty Piproypagio Tov
tovplopov (Gray & Montgomery, 1972; Mayo, 1973; Hunt, 1975; Crompton, 1979; Gartner,
1986).

2.7 H onpoaocio TG 1KOVAG KOl 1] TOVPLETIKY] TPOofoin

O Gunn (1972) cuvéoTnoe TMOG L0, OPYAVIKT EIKOVOL GYNUATICETOL GOV OTOTEAEGHLOL
¢ ékBeong g oe epnuepideg ya Bépetpa, dpBpo TEPLOdKDV, TNAEONTIKEG OVAPOPES Ko
GAleG OULYKEKPUEVEG UM TOLPLOTIKEG TNYES TANpogopliwv. H opyavikh ovt eikova
OVATTOGOETAL KOl HETOTPEMETOL GE M0 EWKOVOL TOPOKIVIONG, N Omoia TOPATEUTEL GE IO
EIKOVOL EMNPEAGUEVT OO TOVPLOTIKOVG OPYUVIGHODG Kat KaBodnyodueves TAnpogopies (1t.y.
drapnuicelg kat ta&diwtikd posters). O Gunn vrootpilet emiong TOE oKOUN KOl TO GTOWO TO
omoio dgv éyel emokepOel moté évav Tmpoopiopd 1 avolntd mAnpopopiec yio Evav
GULYKEKPIUEVO TPOOPIGHO, Ba €xel KAmOLOVL €100VG TANPOPOPIEC OMOONKEVUEVEG GTO HVOAD
TOV. XN TEPIMTOOT OV 1 TANPOPOPNGN AVt €ivar MUITeAE, o tovpictag Oa mpocbitel
oTodlKA Kot GAlo Koupdtio. Mio ewova, eite Oetikn gite apvnrtikn, pmopel vo cvveyilel
TOAD LETH KOL OT0 TNV OGAAAYT| TOV TOPAYOVI®V OV TNV dlapopemcay. Ot EIKOVEC TEIVOLV Vo,
EYOLV 0L TOAD GNUAVTIKT oNuacio 6TadepdmTag 6To YPOVo, OKOU KOl GTO TPOCHOTO TMV

SPOUATIKOV OAAAYDV OTO YapaKTNPLOTIKE Tov Tpoopiopot (Crompton & Lamb 1986). ‘Etot,
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€0TO KOl OV TO YOPOKTNPOTIKA KAEWW mov KoBopilovv v ewdvo TOL TPOOPIGUOV
BertiwBovv, o aAlayn oty gwova dev Ba givar mbovo va emtevydet ypryopa (Crompton,
1979; Gartner & Hunt, 1987). Evéd Alya pumopodv vo yivouv yio vo EXNpectel 1 0pyavikn
€KOVa, 01 EKTPOCOTOL TOV HAPKETVYK UTOPOVV VO ONLLOVPYHCOLY 10 EKOVA LE EMEVOLON
Kot TPOOTTIKY otnv mpoddnon. H ewkdva punopel va aridet, adid to €pyo autd etvor mbovo

va givar 606KONO, [E HEYGAO KOGTOG Kot apKETH YpovoPopo.

Opyavik

gikévo

A 4

Kivntpo v
eniokeyn

A 4

Awdikacio Kot
‘Epevva evepyAwv

A 4

Extipnon tov evoAhakTiK®V

A 4

TPOOPIGUADV, TAEOVEKTILLOTOL
Koabodnyovueveg eikoveg KoL EIKOVEG

A 4

Emihoyn mpoopiopon

A 4

Eniokeyn otov Tpoopiopo Kot
dnuovpyio oG o TOAVTAOKNG
EIKOVOG

Zynua 3 H ektiunon tov sikovov npooptouod (Inyn: Goodrich 1978)
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Y0upova pe to mopamdve oyxnua, eivar évtovr mn oyéon HeTaEd OpPYOVIKOV,
KaBodnyodevmV Kot TOATAOK®OV EIKOVOV Kol TV pOAMY TOVG GTN EMAOYT] TOV TPOOPLGHOV.
O mBovog EMOKENTNG AVATTOCOEL OPYAVIKEG EIKOVEG EVOG GUYKPITIKA UEYOAOV OVTIANTTIKOD
nedlov amd mbavovg mpoopiopovs. Otav M embopio vo TPOyLATOTOWCEL SLOKOTEG
gvepyomoteital, 1 TPOCOOKio EUTAEKETOL OE Mt OPAOTIKY EPELVO TANPOPOPIaG TOL
kaBodnyeitor omd To OmMOWONTOTE KivnTpa 7OV 0d0Myovv otnv embouia yio tagiot.
EvoAloktikoi 7poopiopol  eKTHOOVTOL OTEVOVTL GE  TPOCMOTIKEC OPYOVIKEC ELKOVEG,
TANPOPOPIEC OO TPOCMTIKES EMAPES KAl TAEOVEKTILOTO KOl EIKOVEG TTOL TTpofdAlovTol omd
TOVG EKTPOCAOTOVS TOV WAPKETIVYK. X0V OTOTEAECUN OO aVTH TNV dladikocio, 0 mhavog
EMOKENTNG OVATTOOGEL TEPICCOTEPO PIATPAPICUEVEC EIKOVEG TOPUKIVIIONG TOV EVOAAAKTIKDV
TPOOPICUDY Kol ETIAEYEL TOV TPOOPIGUO TOV OTOIOV Ol OPYOUVIKEG 1) TOPAKIVITIKEG EIKOVES
MA®VOLY TTOC €lval Ol TEPLGGOTEPO IKOUVEG VO TPOGOMCOLVV TO. EMBVUNTH TAEOVEKTAUOTOL
(Goodrich 1978).

H éxtoon avtig g épevvag pmopel vo molkilel amd UndeVIKN £PEvvVa, GTN 0ol oL
0pPYaVIKEG EIKOVEG etvar TOAVO VoL IVl KATNYOPTUOTIKES, (OC TNV EKTETOUEVN £PELVA 1] OTTOlN
umopel va. 0dNyNoEL G EIKOVES TOPOKIVIIGNE OV EIVOL VTOKOTAGTATA SLUPOPETIKES OO TIG
opyavikég ewkdveg. Otav mpaypatonombel n enickeyn otov eMAEYUEVO TPOOPIOUO, EVOC
Tovpiotag Bo avamtOel po o ToADTAOKY £1KOVA 1] 0ol Ool ival amOTEAEG A TS PLGIKNG

EMOPNG LLE TOV TPOOPIGHO.

H eumepia pe évav mpoopioud 0o copmdinpmoet kot o exnpedost Ty eKTiUNon TOV
EVOALOKTIK®Y TPOOPICUDY GTNV EMOUEVT] TEPITTMON 0O pio EMA0YN Tov Ou Exel mpdTa
vivel. Q6TOG0 01 EPELVNTEC OEV GUUPOVOLY UE TNV EMOPACN TNG PUOIKNG ETAPNG TOV
TovpioTo e TNV mEployn mAvew oty eikéva. H eumepioc amd mpdto Y€ HEUDVEL TO
OTEPEOTLTO, KOl 0dNYel G€ U0 OAAOY| AV oV €1KOVA, OAAACOVTOG TIG EIKOVEC TMV
Ta&IOTOV Ao AmAES AVTIMYELS TEPT AOTTPOV | LADPOV GE TTLO OAOKAT|PMUEVEC OTOYELS Y10
tov mpoopiopd. H dueon emoen kdaver mo mbavd To TOC Mo, MO TEPITAOKN Kol
SLOPOPOTONEVT] EIKOVA TOL TPoOopIcpol Ba pmopécel va avortuydel edv ta dropa Exovv
OTOTOANCEL APKETO YPOVO oT0 Vo Ppickovrol ektebeiéva otTig moikileg S100TACES TOL
TPOOPISHOV JLUECOL NG avATTLENG emapdv kol tng eykafidpvong oxécemv. H mo
TEPIMAOKT] €KOVO, EMTPENEL GTO. GTOUC VO OVTATOKPIOOUV TEPIGGOTEPO GE OPOVS LIOG
dapopomomuévng dmoyng kot Aydtepo o Opovg aming otepeonoinong (Crompton 1979).
Avt 1 dwpdyn, ®otdc0, dev vrootnpiletor and Tov Hunt (1975), o onoiog avépepe mmg T0
deiypa mov eiye Choet ko M emokEPONKe o 1| TEPIGGOTEPES AMO TIG TEPLOYES OV EEETOCE
dev aVTIAQULPOVOTOY TO GUYKEKPILEVO OPOKTIPICTIKA TG EKOVAG SLOPOPETIKE OO EKEIVOVG
nov dev giyav (Noet N emokePdel 116 meproyés avtéc. H mpofoin/ mpodbnen tov tovpiopod

elvar 1 dwadikacio tng emkoveviag uetald Tov Tpounfevtdv evOg TOLPIGTIKOD TPOIOVTOG N
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OV HecalOvVIoV ota Kaviilo dtovoung kot Tamv mthavav tovpiotdv (Mill & Morrison 1985).
AvalnTd vo evepYOmOmGEL 1] VoL OAAIEEL TNV KOTOVOA®TIKY GUUTEPIQOPE 1 Vo Bupicel atovg
tovpioteg v Vrapén evog mpoopiopov. [ va emtevyBoiv ot 61001 CVTOl, 1 TOLVPLOTIKN

npoPoin / mpomOnon o mpémet va givor TANPOPOPLOKT, VIEVOVUGTIKY KoL TELGTIKT).

H mnmpoeoplokny mpodbnon mapéyel otovg mbavodg tovpioteg yvdomn yio &vav
TPOOPIoUO £T61 MGTE Vo YVmPilovy Yo avTt@v otov B Tdpovy pia amdQacT ETIA0YNC. AVTOG
0 TOTOG TNE TPo®Onong eivar wOovOV va €ival O TO ATOTEAEGUATIKOG OTI TEPLOXES TNG
opyavikng ewovas. H meotikr) mpodbnorn okomevel va meicel toug mbavods Tovpictes va
ayopacovv Kol givol Mo KotdAAnAn otav pio kafodnyovuevn ewova oynpotileton. H
vrevhupioTikny TpodBnomn okomevel o TOLPIcTEG Ol omoiot &yovv MAN TNV EUTEPiO. TOV
TaEW100 o8 Evav Tpoopiopd. O okomds g glvat vo StaTnpioEL TOV TPOOPIGUO GTO VOU TOVG
€101 mote va oKePOOHV EMAVOANTTIKEG EMOKEYELS Kol VO S10dMGOVY TV KOAN QMU TNG
neployns. H vrevBoupiotiky tpoddnon eivar mo omoteAesaTik 6T0 TOADTAOKO GTASI0 TOL
oynuatiopod pog ewovag. O mapaxdto wivakeg cvvoyilel TG oyéoels PeTaED TV

AELTOVPYIDV TNG TOVPIOTIKNG TPOMONGNG KOL TOV GYNUATIGHLOV TNG EKOVOC.

Tomog TG e1kOvag Tomog ™G Tpo®ONGNg "Ex0gon tov dsiypatog
Opyavikn [TAnpogopiaxn Mn emokénteg
Kabodnyovuevn [TetoTikn [Ipd™ Qopd emoKENTEG
[epimiokn YrevOupotikn Enavolappavopevol

[Mivaxag 4: Zynuatiopdg ekovag kot tovplotikn tpombnon (Inyr Fakeye & Crompton,
1991)
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KE®AAAIO 3
Minpogoproxd Xvotipata Awyeiprong [Ipoopropwv

H mAnpogopia givar 1 {woydvog dbvaun g tovplotikig Prounyavioc. Ot tovpicteg
ATOITOLY TANPOPOPIES Yo TOV TPOoOoPloud 7Tpv TaldéWouy Kol KoTd TN OlpKeEwn TG
dtopovig tovg otov mpoopicpd. H avéovoupevn molvmiokdtnto g Prounyoaviog kot m
eumelpio Kot 1 TOKIAIL TV TaEIOOTOV KAVEL TNV TPOSROOT] GE QVTEG TIC TANPOPOPIES T
ONUOVTIKY Kot o dVGKOATN. Evkolo mpoofdoipeg myég mANPOQOPL®Y OTIC TOPOYXEG TOL
TPOOPICHOV UTOPOVV VO, LELDGOLV T OVGLUGTIKG KOGTH avalnTnong Tov TPoKOAOLVTL KOTH
TO GYEOGUO KOl TNV 0pydveorn &vog Ta&diov, Kot He avTOd TOV TPOTO SEVKOADVOLV TIG

AYOPOOTIKES CLVAALAYEC OTNV TOVPLOTIKY Propnyavia.

H gvkoAia pe tnv omoio o1 TANpo@opieg Yio TIC TOPOYES KOL TA YEYOVOTO UTOPOVV VO,
wpooeyylsbovy, ival o Kpiowun oLVIGTOCO NG EMITVYIOG TOL TPOOPIGHOD KOl TNG
wavoroinong tov emokéntn. O Perdue (1985) vrodnAmvel 4Tt 1 Tapoy ) TANPOPOPLOY GTOVG
tovpioteg emnpedlel Kot TNV EMAOYN TOL TPOOPLGHOV TOVG KOl TNV KAVOTOiNcn Tovg 0G0
elvar exel, kabdg ko v emavorapPavouevn emiokeyn tovg. Alvetor emiong Epeacr ot
omovddTNTO TV gOKOAN TPOGPACILOV TANPOPOPLOY TPOOPIGHOV Yo TNV TOLPICTIKN

KOVOTTOINGT] KoL LEYLGTOTOING OV T XPN oM TNG TAPOYNG:

Mo va expetodlienfoiv ta drebéotpa TouploTikd BEAYNTPA, TN SLOICKESOOT KoL TIG
MOVIKEG S1EVKOADVOELS, 01 EMOKENTEG TPEMEL VO aoyoANnBovv og kdmowo erdyioto Pobud pe
mv TePPAALOVTIK YVOGCT. ZINV €KTOOT MOV OVTH 1 yvodon pmopel va ovénbel M va
peywotronomBet, o Pabpog Twv TOVPETIKAOV AAANAETIOPacE®Y Kot Kotavdiwmons o Empemne

eniong vo avénBei kar va peyiotoromBei (Guy, Curtis ko Crotts 1990:420).

INa to A6y0 awtd, N TOPOYN TOV TANPOPOPIDY TOV TPOOPIGHOD gival evBvuvVN Kol TOV
TPOUNOELTOV KOl TOV TPAKTOPEi®V ONUOGIOL TOUEN, TOL EIVOL ETIPOPTIGUEVOL HE TNV

TPOOHON OGN TOL TPOOPIGLOV.

Avt n epyacio e€etalel mMG, TEYVOAOYIKA TANPOQPOPLOKE GLGTHUOTO GTNV
NAEKTPOVIKT ayopd, 1 {Ron kot 1 Tpouneta o Tig TapoyEg VOGS TPOOPIGHOD £PYOVTIOL GE
ovppovia. O eotooudg Ba givol 610 CLGTAUOTO TOL AVOTTOGGOVIOL GO OPYUVIGUOVC
dnuociov touéa, 6mwg Ebvikd kot Tomukd Tovpiotikd I'pageia. E€artiag Tov yeyovotog oti
mepLapPavouy mAnpoeopieg yioo GAOVG TOLG TPOoUNBEVTES Kal TapoyEig oe Evav Tpooplouod,
avtd to svotnpata Oo avapepbovv wg IAnpopoplakd Xvotiuate [poopioudv (Destination
Information Systems, DIS). H dioiknon toviCet 61t 1o EOvikd pageio Tovpiopov (National

Tourism Offices, NTOs) npénet va apociwboldv oty vA0ToINoT TETOIOV GLGTNUATOVY, HCTE
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Vo €Qopprootovv. Avtd mepthappdvovv 10 mdg T0 ovotnuo o toplaEer péoa otV
OPYOVATIKT] SO TOL TOVPLOTIKOV YPapelov kot TG Propnyaviag e xOPag 1| TEPLOYNG, TAOG
N ovamTuEn Kot To EMLYEPNGLOKA KOOTH €vOg T€T00L cuothipatog Ba xpruoatodotndovv, ti
gldovg dedopéva Ba ocvumepiinebodv oto ocvotnuo kot oG Ba cviiexBovv Kot Oa
EKGLYYPOVIGTOVV, TOL0G TOTOG TEYVOAOYING Eival O o KATAAANAOC, av To cvoTnua Bo Empene
vo. oYedlaoTel omd €0MTEPIKO TPOCHOTIKO, VO, ayopuotel amd éva aAlo EBvikd I'pagpeio
Tovpiopod M vo oyediaotel and e€mtepikode cvuPodAovg, av 10 cvomue o énpeme va
oxedlnotel Yo ToEOTIKOVE cLUPovAOVE 1 Gueso omd TOLC TOLPIoTEG, Kol TL €10M
dlaovvoécemv 1| aAAnAemdpdoewv Oo émpene vo, dSnuiovpyndodv yia dAla, GYETIKO e TOV
TOVPLGO, VTOAOYIOTIKG cuoTthuate. Melétec mepummtmoemv amd névie Evpomaikéc ydpec 0o
ypnowomoinfovv yio va dmwcovy Pabeld yvoon eni ovtdv tov Oepdtov. Appodiotl dvBpmmot
enepotOnkav oe Pdbog o Kabe £va amd oLTE TO TOVPIGTIKG YPaPEin, KATA T SLAPKELL TNG

épeuvag.

3.1 ITAnpogopicg Ipoopropdv

Ta Ebvikd T'pageia Tovpiopod (NTOS) mopéyovv mapadociokd mAnpo@opieg
TPOOPICUDY GTOVG TOLPIGTEG UE TPEiC TPOTOVS. [IpdToV, TaYLIPOUOVY PLAAGSLA KoL 00TYODS
TPOC AMAVINGT GE MAEKTPOVIKEG Kol TNAEQMVIKEG £PMTNOELS TANPOPopIdY. Ot TovpicTeg
{nrovv eniong TANPOEOPIEC OO TO, LEAN TOL TTPOCMMIKOV KOl GUAAEYOLV QLUAAASIO, HECH
YPNUOTIOTIK®V Ypoeiov. Kamolo touptotikd ypageio dnuovpyodv PAGEC 0E00UEVOV LE TO
OVOUATO TOV OLTOVVIOV Y10 VO PEATIOCOVY TIC OLOIKNTIKEC TOVG Tpoomtddeieg. H moAn tov
Bepuovt (HITA), v mapdderyua, £xst dnpovpynoet uio fdon dedopévov 1 omoio maphyet
KOOIKOTOMUEVES NAEKTPOVIKES EXLYPUPEC DOTE VO SIEVKOADVEL T SAOIKAGI0, AmivInong TV
OLTNUOTOV KOl Y0 VO OTEAVEL TPOCOUPHOCUEVES AOTEG OUTNUAT®OV TPOC amdvInen oTo

Tuipato-péAn (Burke 1986).

O odebtepog tpdémog pe tov omoio ta EBvikd I'pageia Tovpiopod mapéyovv
mnpogopiec eivan péow &vdg SikTLOL YpouEeinv TANPoPopdY TV emiokentav (Visitor
Information Offices-V10s) oe kdBe onueio ¢ ydpag. O okomdg TOVg gival va, TapEyovy
o0ToVG TOEWOIDTEG OGO TO dVVATOV TMEPICCOTEPEG AETTOUEPEIC TANPOPOPIES VIO TIG TOTIKEC
QVECELS, HECH MAEKTPOVIKOV TOLOpOLEiOV, TNAEPADOVOV, 1| O GUYVA, LECHD YPNUATIOTIKOV
ypapeiov. Kdmola amd avtd to ypageio Kavouy eniong Kpatnoelg pe Eevodoyeio kot dAlovg
mpounBevtéc yio po emrponn. Ta ypogeio TANPOPOPLUDY EMOKENTOV GLYVE 1IGOSVVOLOVV LE
o EOvicé I'pageia Tovpiopov kot propovv va Adovv ypnpatodotioels amd outd, and Tic

TOTKES KLUPEPVNOELS [LIALG KOVOTNTAS, 1] vV GUVOVAGUO TTNYADV.
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To 1pito xavdAl dovopng TAnpoopidV lvar pEcm ypapeimv oTig peyaheg EEveg
ayopég oG ympog. Avtd ta ypageio, ta omoio Ototkovv mANBog EBvikdv tovpiotikmv
Ipageiov, Ponbodv omv emloyr Kot TO0 OYESWOCUO TOL TPOOPIGUOD KOl OlOVELOVY
mAnpopopiec oe mBavovg tovpictes. Or mAnpopoplakés teyvoroyies oto I'eppavikd EOviko
I'pageio oto Apotepvrop (OAavdic) oVTOUOTOTOEL TIG OTAVINGELS OE TETOL TOVPIGTIKA
artquato. ‘Evag emokéntmg 610 ypageio ypnoiponolel Eva ThALQ®VO aeNg Y10 VO OTaVTHOEL
o€ £€va, KaTeLBVVOLEVO LEVOD, VTTOOEIKVOOVTOC TIG TEPLOYES NG ['epuaviag katl Tov TOmo TV

ATOITOVUEVOV TANPOPOPIDY. O amattnoelg amodnKedovTal Kol OTOGTEAAOVTOL TV ETOUEVN

pépa.

Ta EBvikd pageion Tovpiopod mpoomabodv va mopéyovv TANPoQeopieg Kol Yo
Wwwtkég Koty dnpootes mapoyés. o tov wWwtkd topéa, ovtd cvpmeptiapPdvel
TANpoPopiec oyetikéc ue T Olouovy (TOTOL, KOTNYOPLOTOGELS, TOmOOEGie, YPEMOEILS,
avéoelg (mepilappdvoviag moapoyés ocuvvedpiov), owbeoipodtnteg), petaxivion (tpodmot,
dpoporoyia, mpooptopol, Tipég, dobeoiuotnta), ekdpoués (cvototikd otorgeia, a&lobiata,
dpoaotnplotnteg, muepounvieg, dwbecudmra), OElynTpa, yeyovota kol SlooKESaoN
(meprypagéc, Tomobeoics, TéS, mpepépeg, Nabec1UOTNTES), Kot eoTiotdpla (Tomot Kovlivag,
tonobeoiec, S106TAGELS, SIOKVUAVOELS TGOV, OPES avoiyuatog). T Tov dnudcto Topéa, ot
mAnpogopiec avapépoviar oe mhpko, povoeia, aibovoeg exbicewv (dpeg avolypotog,
TEPLYPAPES, TIUES £16000V, Tomobesies, xapteg), dnudoio petagopikd uéco (dpoporoyia,
Tpoopiopol, TPOToL, TWES), mepParlovtikd (cvvOnkeg kvkhogopiag, dSedtior Kalpov,
ocLVONKeS Yoo oKL, cLVONKeG TapaAiog), Kot vopkd Oéuata (EAeyyog cuvopwY, OALITHGELS

vyeiag).

Kdamoleg amd avtég TIg TANPOPOpieg TPOOPIGU®Y AmalTovVTaL TPV T0 TaEiol, KOTd Tn
@aon oyedloouov, Kol KOmolEg Katd tn oldpkeln tov taldiov mpog tov mpoopiopd. H
S1ofecIUOTNTA TOV TANPOPOPLOY GTOV TPOOPIGHO, YIVETOL OAO KO L0 GNUOVTIKY], KaO®OG ot
avBpomot Ta&dedovy To aveaptnTo Kot To avfopunta. ATOQAGELS Y10, YeyovoTa, BE TP
Kot €oTloTOple dev  maipvovral, mopd povo petd v deiEn otov Tpoopiopd. Xe KAmo1ous
TPOOPIGHOVG KOl Yot KATO0VG TAEOIDTES, OKOUN KOl Ol OMOQACELS Yol TN OWLUOVY|] TOVG
maipvovtolr apod apyBovv otov mpoopiopd. Kdmoleg and tic mAnpopopieg mpoopiopon

QTOLTOVV EVEPYELL KPATNONG, EVA KATOES IV AMOKAEIGTIKE Y100 GKOTOVS TANPOPOPNONG.

Ot TapadOGLOKES TNYEG TANPOPOPLDOY TTOV YPNGLULOTOIOVVTOL 0TO TOVG TAEIOIDTES Y1a,
Tov oyedlaoud taidiov, eivar odnyoi, LUAAGSIL Kot Bivieo amd mpounbevtéc N TOVPLGTIKG
ypageio, NAEKTPOVIKE Kol eKTUTOUEVO HEGO, TOEWOMTIKA TPOKTOpeio Kot 1 HETOED TOLG
mpopopikn emkowvovia. [HolvapBueg peréteg €xovv avayvopiost TG Mo KOwEg mnyég

TANPOPOPLOV 0mtd Ta&dubteg Tpv amd to tagidl Tovg (Capella and Greco 1987; Nichols and
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Snepenger 1988; Raitz and Dakhil 1989). Ilpocomikéc myég mAnpoeopidv (6mmg M
OKOYEVELD KOl 01 (ILOL) £X0VV GUVETDG avayvoploTel G ot mo onpavtikés. Ot Snepenger,
Kelli, Snelling xouw Worrall (1990), mapoéio ovtd, avakdioyav OTL Yo TOVG TOVPIOTES
QUOCIKOV  TPOOPICUDOV, TO TOEWOWTIKE TpakTopein MTOV Ol MO  ONUOVTIKEG  TNYEC
TANPOPOPLOV Y10 TTPO TOV TaEWiov TANpPoPodpnon. O 1d1eg pehéteg delyvouv OTL o1 emiomnpeg
TYEG TANPOPOPLOV (OTmG TO TAEBIOTIKA TPUKTOPEIR) ¥PNo1UoTo100VTUL AyOTEPO GLYVE Y10
oKomovg oyedtaouov taldinv. Mo pelétn tovplotik®v ypapeiov otig Hvouéveg Toireieg
kot otov Kovadd omokdAvyov 6t 1 unyoavoypdenon Ntav por amd Ti¢ mo emtbountég
QLTAOELS TATPOPOPLOKDV TEYVOLOYIDV Yo, TO TOLPloTiKd ypagesio (Sheldon 1987). Ot
TANPOPOPLOKES TEXVOLOYIEC TTOPEYOVY Evav TPOTO Yo vo. Peitiwbel  mposfacipudmra, M
TOGOTNTO KAl 1) TOLOTNTO TOV TANPOPOPIDV Y10, TIG TOPOYES EVOC Tpooplouov. [Tapovaidalovy

emiong otovg Tagd1MTEG Evav TPOTO VO, EAAYLGTOTOICOVY Ta, KOGTN TNg avalTnong.

3.2 Hhektpovikoi 16701 ayop®v

H tovpotikn Prounyavio eivar €Tepoyevic mpo¢ TNV TOKIAIL TV TPoidvimv,
TPOOPICUDY KOl EUTEPIDOV OV ovalNTOLVTOL KOl ovarticoovTol Tapa told. Ot Tovpicteg
EMIONG AVTITPOGMOTEDOVY UKL TOAD ETEPOYEVH OUADQ, ONUOYPAPIKH, YUYXOYPUPLK(, Kol omd
Tov okomd tov tagdiov. Oco mo etepoyevig eivar | poundeia kot n (on o€ o ayopda,
1660 VYNAOTEPO, €ival Ta KOGTN avalnTnong Yo TOVC OYOPUOTEG, MOTE VO, EVIOTIGOLV TIG
mAnpoopiec mov ypetdlovral. Otav to kdot ovalnmong eivar vynAd oty ayopd, M
olKovoULKa Bewpia Tpoteivel va avEABOLY Ol AYOPUCTIKEG OVETAPKEIEG KOL VO OITOGTOGTODV
amod €UVOTKOTEPEC KoTavopés ayabov. Ot mpounbevtéc csivor emiong mo wlovd va
EKUETAAAEVOOVY aVTA TO KOGTI KOl VO YpEDOOVY povommAlokd evoikia (Bakos 1991). Avtd
o VYNAG KOoTn avalnTnong €youv ONUIOVPYNOEL O OyOPACTIKY OO GTNV TOVPIGTIKY|
Brounyavio, amoteAovpevo amd pepikés peyaieg d1ebveic etaupeieg e S1KA TOLG GLGTILOTA
KPOTHOEMV Kol TANPOPOPLOV, KOL LU0 TAEOYNQio and WKpoTEpES eTonpeies (VTOAOYICUEVEG
va eBavouvy to 98%), o1 omoieg Eyovv pKpOTEPT TPOGPACT GE AVTE TOL GLGTHLATO KO, YOl TO

AOYO anTO, GTOV KATOVUAMTY.

To cueTALOTA TANPOPOPLDY TOV SNUIOVPYOHV GUVIEGOVG UETAED TPOUNOELTOV Kot
AyOPOsTOV GE £V EVOOTUNUATIKO, TOADTAOKO TTEPLEXOLEVO, ovoudlovtor niekTpovikol TOmot
ayopds. 'Evog nAeKTpoviKog TOTOG aryopdlG EMTPENEL GTOVG OLYOPUGTES VO EVIOTIGOVY TOANTES
OV TAPLALOVY TEPIGGOTEPO GTIC AVAYKES TOVS KO, LE OVTO TOV TPOTO, PUEUDVOVTOL T0 KOGTN
avalitong kot BEATIOVOVTOL 0 avTay®OVICUOG Kol 1 amodotikdtnta tng ayopdg (Bakos
1991). Awdidovion oe moArég Proumyavieg, ko M tovploTiky Propumyovio dev amotehel

efaipeon. O Bakos mpoteivel ot MAeKTpoviKol TOTOL ayopds Vo dMUOVPYNGOVY OPKETEG
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owovolkés emppoés. [lpadTov, peudvouv T KOGTN TOV TMEAATOV Omd TNV OmOKTNoN
TANPOPOPLOV KOl TO KOOTN TOV TPOUNBevTtdv amd TV mANPoQoploky| emkotvovia. Ot
TANpoPopiec oe drapopetikong Topelg TG Prounyaviag kat o1 Stapopetikol Tpoundevtéc pésa
og KaBe topéa, glvon mpooPaoipotl amd Eva Tepuatikd. Agvtepov, dNULOLVPYOLVTOL EEDTEPIKA
diktva. Kabmbg 0A0 kon mepocdTEPO TUNUATE TPOCYKM®POVV GTOV OYOPUOTIKO TOMO, TOGO
MEPLOCOOTEPO, TAEOVEKTNUATO EMLTVYXAVOVTOL AVTO €lval TPAYUATIKOTNTO KLpidg oTOV
TOVPIGUO, YTl TO TPoidv €xel moAAG ocvotatikd uépn. Oco dwapopomoteitar 1 Pdon
dedoUEV@V, TOGO EAKVOTIKY YiveTal Tpog Tovg ypNotes. Tpitov, o1 NAEKTPOVIKOL OyOPOUGTIKOL
TOTOL  OOITOUV  OVCIMOEIS KOl OToVdaieg EMEVOVGEIS KOl TPOGPEPOVY  GMUAVTIKDV
avepYOUEVOV guKalpldV. AmO TN oTIyu Tov yivetow o €mEVOLGT GTO GYES0 EVOC
GLOTNUATOC, TEPIOGOTEPOL TPOUNDEVTEC KAl TEPIGGOTEPOL YPNOTEC UTOPOVV Vo, TPocTEdOVV
pue uikpd emmAéov K60T0G. TETOPTOV, Ol MAEKTPOVIKOL OyOPAGTIKOL TOTOL WUTOPOVV Vo
emBariiovv evarldayés Tov KO6oTOVG 6TOVG cvpuetéyovteg (hardware, software, exnaidsvon,
KAm.). Ta Eunopikd vomuata Kpatioeov péow Hiextpovikov Yroloyiotov (Commercial
Computer Reservation Systems) emiBaihovv evorlayég KOGTOVG GTOVG YPNOTES, TOPOLO TOL
etvan amiBovo ta cvotpata Twv EBvikeav I'pageiov Tovpiopod va 1o kKdvouv avtd, kabmg o
OKOTOG €ival va vmapéel €va GUOTNUO OVO YOPO YOPIG TPOYUOTIKE OVTOYOVIGTIKA
ovotnuata. [Iéuntov, o1 duvntikol cvppetéyovieg pmopel va avTipetonicovy afefordtnreg
OYXETKE pE To TAEOVEKTNOTA TOL v AdPouv pépog oto cvomua. Otav to K6oTOG givon
undév N yapniotepo oty mepintmon tov DIS, avtd sivan pkpodtepng avnovyiog. Ot Tpidteg
tpelc Oeticég emdpdoelg eivar mBavd va cvufovv GTo TANPOPOPLIKAE GUGTHLOTO
TPOOPISHAV, TAPOAL AVTE, TO dVO TEAEVTOLN LLELOVEKTILLOTO TMV NAEKTPOVIKDV 0yOPAGTIKADV

TOn®V gtvar Arydtepo mbavo va cupfovv, yatl ta DIS tumikd, eivon pn gpmopikd cuothporta.

Yndpyovv molvmAndn mopodetylata MAEKTPOVIKAOV TOVPIGTIKOV OYOPUCTIKMOV
TOM®V, TOL S101KOVVTOL 16odvvape and Wimwtikovsg ko dnuosovg pecalovies. Tapéyovv
TANPOPOpiec Kot EVKOALES KpaTHoE®V Yo TOAAOVS Toelc ¢ Propnyoaviag, aAld dev v
avTITPOcONELOVY €€ oAokANPov. Ot peyaADTEPOL EIVOL TO. GLOTNUOTO KPOTNOCEMV UECH
NAEKTPOVIKOV VIOAOYIGTOV TV agpomopikdv etapeidv (CRS), ta omoio divouvv ddela
TPOGPAcNC oTa TUEWIOTIKA TPOKTOPEla Yoo mANPoYopiles Kot SUVOTOTNTEG KPOATHGEWMV
OYETIKO HE TOAMG mpoldvta TG Prounyaviag. AvVTE TO GLOTAUOTE TOPOAO  OVTA,
oyeddotnkay meplocotepo Yo emysipnuatikd tofidwo (Peroni 1991). Emiong, teivouv va
EVVOOVV peYaADTEPOVE Tpounbevtéc, mOL pmopovv eite vo avexbovv TO. KOOTN T®V
OVCLAGTIKOV Op®V TToL VIEaPYovy oto. CRS gite va £xovv 10 d1kd TOVG GUGTNO KPATHGEDY
mov umopei vo dtacvvdebel pe owtd. Mikpotepol TPOUNOELTEG TOL OVTILTPOCHOTEVOVLY TNV
migloymoeia ¢ Prounyaviag, dev ekmpocwmovviol cmotd amd Tt CRS. O ta&ididg

dokort@v mov Poaciletar oe éva cvotnua CRS yio va evtomicel, yloo mopddetypo, €va
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KatdAvpo Stopovig He TPmvo, TOMTIoTIKG OEAynTpa Kot @esTiPdA, pmopel vo Bpet ToAd
Myeg mAnpogopiec péca oto CRS. EmmAgov, ot mpounbevtéc mov Ppickovior otn Aliota tov
CRS 1¢ivouv va givar ot mo axpifoi, divovtag pe avtd TOoV TPOTO 1o ovodLKd ACOUUETPN
T tov zwpoopispov (Peroni 1991). Ta CRS teivoov axdun vo eivor Aydtepo
OTTOTELECUATIKA OTO OYOPOOTIKG TPOIOVIO 7OV KAEIVOVTOL Tn OTIYUn TNG YPNoMNg mopd
apydTEPO, KOl GTO TPOIOVIO TTOL YPNCULOTOOVVTAL KOl ETKPOTOVV GTNV EyYOPLO ayopd
(Archdale 1991).

Aappévovtor pétpa v va cuumeptin@Boldv  pkpoTEPOL, MO SLOPOPOTOUEVOL
apounBevtéc ota CRS, aAld ot Katotdéels otig Aloteg KaAbmTovy TOAD pHeyolbTepPO EVPOC.
Ta EBvika I'pageio Tovpiopod kdmoteg popég @Tidyvouv AoTeEG e TO (OPAKTNPIOTIKA TMV
apoopopdv tovg 610 CRS, otéhvovtag mAnpopopieg og diokETES, MGTE VA PopTtholv pésa
070, GLGTAOTO TANPOPOPLOV (Yo mapdderyua, o Aebvic Ta&diwtikdg Odnydg oto Apollo
Kar 10 Apeco Xdomnua Avagopdc oto Sabre). Avtéc, mopdio avtd, eivor cvyvd udvo
oTOTIKEG TIANPOPOpPieg Ympic dvvatotnteg Kpatnoewy. [a kdmolovg mTPoopteuove, OTme N
OMavdia, to Efvikd TI'pageio Tovpiopod evowkidler ydpo oto CRS, to omoio votepa
expobmvetar o€ atopkovg mpoundevtéc. H kdivyn OAng tng yKauog, 10 €minedo TV
TANPOPOPLDY KAl 01 SLVATOTNTEG KPATHOEDV TOV LKp®V Tpounevtodv ota CRS tapapévouy

TEPLOPICUEVAL.

Ot nAektpovikoi TOTol ayopdc mov eivar TpocsPacipol 6to ToEIOIOTIKO KOO TPOGC
évav mpooploud, vAoTolovvTol 0omd mwoAvapdueg tomobeoieg. Oi Tepuotikol oTodpol
tonobetodviol og dnuocto. uépn (Onmg ayopooTikd KEVIPO, agpodpoute kol aibovoeg
avapovig Eevodoyeinv), and Tovg omoiovg ot Tovpioteg pumopodv vo £xovy TpdcPooT oTIG
TANPOPOPIEC Y10l TIG TAPOYES TNG TOANG, YPNCIUOTOLOVTOG (o, 006V aenc 1 éva amdd pevo.
H teyvoroyio tov CD-ROM eivar mio dnuoiing og n Pacn yio t€tolo GUGTAKOTO, OV Kol
KAmOo101, XPNOUOTOLOBV TNV TEXVOAOYI TNG UOYVNTOOKOTNGNC. X€ TOAAEG TEPUTTMGELS, OVTOL
01 TPOTOL YPNGLUOTOLOVVTUL OO IOIWTIKEG ETALPEIES, YPNLOTOSOTOVVTOL OO SIAPTUICTIKA Kot
Telvouy va €00V EAAELYT OVTIKELEVIKOTNTOS KOl OVTIANTTIKOTNTAG. AVTO TO. GUGTNLLOTO
éxovv épbel avtipétona pe mowkidovg Pobuovg emrtvyiag. Eva mepiekted, un epmopikd
cvotpo mov avartdydnke yio ) Faokdpn (HB), ypnopomoidviag vaépuetpn texvoroyia,

dev £ywve Toté TApws Aertovpyn (Hardman 1989).

AMAeg epmopikéc etopeieg onpovpyodv kot epmopevovral CD-ROM mov mepiéyovy
TANpoeopiec mpoopiopmv. Xt Tepuavia, ywoo mapdderypa, o WOOTIKA etoupeio Eyel
nuovpynoet éva CD-ROM mov ovopdletor Tourbase (Baon Ta&wiov). Avtd mepihapPaver
minpogopiec v 37.000 Eevodoyein, xataAdpota Kot owkotpogein, kabog war 4.000

ToVPLoTIKEG aTpaddv Kot dAles mapoyés. To Tourbase toleitonl og TaEWBWTIKG TPOKTOPEIQ,
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oe Owyeplotéc taldinv, oyedlaoTés cuvedpimv, EmXEIPNOELS, TOVPIoTES Kot GAAOVG, TTOL

g0yovTon va pdbovv mepiocotepa yia Tig mapoyEs e Leppaviog.

‘Eotow xor av yivovtor moivdpibpes mpoomdfeieg amd Tov WOwTikd Topén v
avoantuyfodv TANPoPopLoKd cuoTthate Tpooptoudv, To EBvico I'pageio Tovpiopov €xet
HeYaADTEPT SUVOTOTNTA VO OTLLOVPYTNOEL TOV TO TEPLEKTIKO NAEKTPOVIKO OyOPUOTIKO TOTO
v Tov mpoopiopo. Ilpdypartt, to EBviko I'pageio Tovpiopod propel va £xel aAhovg otdyovg
avomTLELOKNG CTPUTNYIKNG 1 VIOCTAPENG Yo M0 CUYKEKPLUEVT] TTEPLOYT| TNG TOVPLOTIKNG
Bropmyaviog kot 6o pmopodoe va ypnoipomomoet T DIS ya va exknAnpdogt avtoig tovg

0TOYOVGC, GE GLVOVOCUO LE TN HETATPOTN TOV GE £va TPomONTIKO EpYaAEio.

3.3 Aopn} evog ITinpogoprakod Xvetipatog [poopiopov

Ynrdapyovv moAld O&pato mov mpénet va pedetnfovv cofopd yio Tov oYESUGUO EVOG
TANPOPOPLOKOV GLGTNLATOG TPOOPIGHOY Kol TOAROT TapdyovTeg OV EMNPEALOVY AVTOV TOV
oxedraopd. Ev ohyoig, éva DIS amotekeiton and po fdon dedopévev e mAnpogopies yio Tig
TOVPLOTIKEG TAPOYEG TOV TPooplopoV. [lapdia avtd, n opyaveTiky] doun Tov, 1 OIKOVOLIKN
doun TOV, Ol TUTOAOYIKEG TANpPoQopieg mov mepllauPfdvovtal, m TEYVOAOYio, TOL
YPNOWOTOLEITOL KO, Ol SCLVOECELS TOL UE GAAG GLOTHUOTO, €ivor OAol peToPAntol
mopayovteg. Avtol ol mopdyovieg emmpedaloviatl amd OEuata OTMG Ol TOHTOL TOV TOVPIGTMOV
oV eMoKENTOVTOL TNV Ttepoyn (ove&dptnrol 1 YKkpoun), ot TPoTIU®dUEVOL TpOToL TaEISion
(cgpomopikde, INUOCLO, HETAPOPIKE Lo T 1OIWTIKG avToKivTa), TO TOMTIKO TEPIPAIAOV
tov EfBvikod I'pageiov Ta&idiov, ot mokileg mnyég ypnuatoddtong kot n vmopén Aoy

Ta&IOTIKAOV CLGTNUATOV KPOTHGEDY KL TANPOPOPIDV GTN XDPU 1| TEPLOYN.

3.3.1 Opyavortki Aopn

Yrapyovv tpeic tpomol pe tovg omoiovg éva DIS pmopei va doundel opyovatikd.
Mmnopei va cuykevipmBel €Bvikd, oe tomikn Pdon N vo diktvwbel tomikd. Qg ebvikd
CLYKEVTP®UEVO cOoTNU, 1 Bdaon dedouévav tov DIS mepihapfdvel minpopopieg yio Tig
TOPOYEG OAOKANPNG TNG YDPOS. AVTO EMITPEMEL GE OAO. TO. YPOPEID TANPOPOPLDY TMV
EMICKENTMV KOl GTO TOTIKG Ypoeio Tov EEvav ayopav, TV TpdcPacn ot Bacn dedouéEvav
Y0 TOVG GUVOEGHOVG TOV TNAETIKOWOVIOV. AVTH 1M Slopdpemon givor o mhovy, av 1
YPNHOTOd0TNON Ko 1 TpwtoPfoviios EAOovv amd ebvikd emimedo, kau 0 EOvikd [pageio

Tovpiopov £xel TNV TOALTIKY SoUn VO EAEYYEL TO TOTIKA YPAPELD TOVPIOTIKMDY TAT|POPOPLDV.

Tao mieovektuata tov edvikdv DIS givar 6t1 0Aeg o1 Tomobecicc umopovv va, £xovv
TPOGPACT OTIC TANPOPOPIEC GYETIKA LLE TIC TOVPLOTIKEG TOPOYEG O€ OAN T GIUELD TNG YDPOG.

Avto glvar 1doitepo oNUOVTIKO Yo Ydpeg oV Piodvovy Evav aveEApTnTo TOVPIGUO TTOV
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emkpatel Kol £va ToAVSAGTATO MG TPOG ToV TPoopiopnd taidt, évav tomo taldiov dmov ot
TOVPIGTEG AMOLTOVV TANPOPOPIEG Yot TOV EMOUEVO TPooplopd toug. 'Eva dhdo migoveékTnuo
oV €BvikoD cvotatog givar 1 devkoOAvvon TG CAANAETIdpacnG e GAAN CLCTNLOTO TNG
Bropnyaviog, 6mwe ta. CRS. MEOVEKTALOTO TOV GUYKEVIPOUEVOL GLGTHHATOG Efvorl OTL Tal
KOOTN TNAEMKOW®VIOS Kavouy v Stopudppoon mo akpiPr] Kol 7o EMPPEN OE TEXVIKA
wpoPAquata. Akoun, €ivar oAy coPapn TPOKANGN VO, KPOTA U0, GUYKEVIPOUEVN Paom
SESOUEVOV OAOKANPNC TNG YOPOC eKoLYYpovIcuéVT. Ot dtadikacieg mpénel va, Ppickovtal o
UEPOG 010 TOV OTTOIOV TOL TOTIKA YPOQEin TopakoAovOovy oTevd Kot eeapudlovy aAAaYES OTIG

TOPOYEC.

To DIS mov oyedidoke and v Ouddo Aavedv Tovpiotdv, adiuwg Dandata, eivat
éva. TOPAOEYHO. HOG GLYKEVIPOUEVNS Oopopemonc. Aettovpyel oe éva Koplo pivi-
voroyiot) kot cvvdéetal pe 100 ypnotec. O ypnoteg €ivol 10 TPOoCHOTIKO ToL ebBvikoD
vYpapeiov Tovpiopot oty Komeyydyn, to tomkd VI1OS, kat ta ypoesio tov EEvav ayopav. H
Dandata amoteAeiton amd pia mopaywyikny Paon dedouévov 15.000 toupioTik®dv Tpoidviov 6
KkGOe onueio g ywpog. IleprouPaver emiong po oyopactikyy Pdon dedopévov e
Aemtouépeleg TV KLUpOTEPOV EEvov ayopmv. H kevipikny Pdon dedopévav mopapével
oUYYPOVN LE GLYVEC EVNUEPDGELS OmMd TO, TOTIKG TOVPIOTIKG Ypapesion mAnpogopidv. H
emroyio g Dandata ogeideton oty vmadoyson g vo kpotd T Pdon dedouévav

OAOKANPOUEVT KO ETTTKOULPT).

[Moaporo mov moAAd DIS Aeitovpyodv cg eBvikd emimedo, dtav N TpwToPfoviia Kat 1
YPNHOTOd0TNOT Ogv Epyovtar omevdeiag amd avtd 10 eBvikd emimedo, UmOpPEl Vo TPOKLYEL 1
OLYKEVTP®GN 6TO TOTIKO emimedo. [a mapaderyua, 600 exttuyn Tomikd cvotuate DIS oty
Evpdnn, kaAdTTOUV TOPOYEC TPOOPICUDY LOVO GE Mo TEPLOYN. X& Kdbe mepintwon, pio
meproyn €xet avamtoéet éva DIS, yia mapoyéc 610 d1kd Tov Tpoopicud. Kapio tpocnddeia dev
yiveTar yuo vo kaAv@Bovv ot Topoyég oAoKANpNS ™S xdpag. To ITAnpoeoplakd Zdotnua tng
TIROL, 1o omoio oyeddlel va emektobel Ko oe GAAeG emapyieg, avamtuyOnke mpog
amAvVTNoN OTNV avAayKn Y10 KOUADTEPEG TOLPIOTIKEG VANPEGIEG OE [0 TEPOYN, 1 Omoln
erho&evoioe TNV mAsloyneio TV TOVPISTOV TG YOPac. [ to Adyo avtd, avtd etvor Eva
ocvotnua mov kabodnyeitoan and v {nmon. To XZvommua g APPENZELLERLAND, and
™mv GAN mhevpd, kabodnyeitar and v tpoceopd. Ot Tpoundevtég oty mepoyn (N omoia
déyetar povo to 1% tov Tovplopol ™G xMdpac) OEAncay va avncovy Tig 110KTNoieg Kat

eldav v avémtuén tov DIS og cav anotelecpotikd tpowdntikd epyoteio.

Av16 10 GY£010 eivan mo mHvO vo cvuPel, 6tav 1 Tp®TOfovAia, N avamTLEN Kot M
XPNUATOSOTNON TPOEPYOVTOL OO TO TOMIKO €Mimedo Kol amd OMOL TO TOMIKG TOLPLGTIKE

ypageio €yovv oavtovouio, kot dev givor oyvpd ocvvdedepévo pe 1o EBvikd pageio

44



Tovpiopod. Avti 1 SUOPPOCT UTOPEL VO EIVOL IKAVOTOUTIKY] 0V O TOVPICUOG TNG TEPLOYXNG
teivel va eivorl mpog évav povo Tpoopiopd, oALG etval averapkng yio Ta&idw oe pHeyardTepn
neployn. Emiong eivar mo amkd vo kpatd v tomikd cvykevipmpévn Pdaon dedopévov
EMIKOPN KoL EVNUEPOUEVT], YIOTL TO TPOCHOMIKO €Yl KOAVTEPT| EMKOWVMVINL UE TNV TOTIKN
Blounyavio, kot €ival OVCLOCTIKA TO OWKOVOUKO Ylotl OgV  amoutovVIol GUVOEGUOL

TNAETIKOVOVIOG.

EvaAdloxtikd, to DIS pmopel va glvar éva tomicd SikTumpévo GOGTNHO LE TOTIKA
TOVPLOTIKG Ypageia mov €rouv Tig OkéG Tovg Pacelg dedopévav kot sivar dSiktvmpéva e
ocvotnuato dAAov meploy®@v. ‘Eva mopddetypo tomkd SIKTVOUEVOD GUOTHHATOS Eival otV
OMavdia. Avtd eivar éva QUOIKO «ETOUEVO PHo» YLl Lo YDPO TOV TPONYOLUEV®DS £ixe
povo meprpepetakd cvotuota. H Ayyiio kot n OAlavdio dovigbouvv yia vo KatopBdoovy
avTH TV 0AANAOCUVOEST, TPOG amdvinon otn (ATNon TOV TOLPISTAOV YI0 UN-TOTIKEC
TANPOQOpieC. e aVTEC TIC TepuTToels, 10 EOvikd I'papeio Tovpiopov mailel to poro g
TUTOTOINGNG, TPOTEIVOVTOG AOYICUIKG VTOAOYIOTIKA 7Tpoypaupata. Kdabe meprpepelokd
vYpageio etvar vevbvvo yia T dnovpyia TG PACENMS SESOUEVOV TOV SIKMDV TOV TOPOYDV.
To ebvikd ypapeio TEPLOSIKA POPTOVEL GTO VTOAOYIGTIKO TOV GUGTNUO ETAEYUEVEC EOVIKEG
mnpogopicc (LEow pdviep 1 SIGKETMV) Vi TG TOMIKES PACEIC 6Ed0UEVOV, £T01L DOTE VO Eival
drabéoipeg ot eBvikég TAnpogopies. Or cuvdéoelg petald kabe meprpepetakod DIS mapéyovv
Kowég mAnpoeopiec. Ta UEIOVEKTAUATO OVTOV TOV CLUGTNUAT®OV &ivol ol dVoKOMEG NG
TUTOTOINGNG KOl TNG TOAVTAOKOTNTOS T®V GUVOECEMV E AAAN GLUGTIHOT £ Od TN XOPO,
omog ta CRS. H olinhoohvdeon twv TOMKOV GCLUGTNUATOV OOLTEL GUVEPYOTIKN
CUUTEPLPOPA OO TNV TAEVPA TOV TOTIK®V Ypapeiwv. Ol TEPLOYES TOV £XOVV TPOCTATEVTIKN
N OVTOY®VIOTIKN GUUTEPLPOPA, Bo eivor Aydtepo TPOOLES VO LOPACTOOV TANPOPOPLOKES

mmyéc.

3.3.2 Owovopkn Aopn

Ot owkovopukég peréteg evog DIS Sapodvtar o d00 KaTnyoples: Ta OIKOVOUIKA TNG
avAmTLENG TOV GLOTAUATOG KoL TNG AELTOVPYING TOV. XTa TEPIoGOTEPA €0VIKA GLOTHUATA, Ol
avamTLEIOKEG  YPNUOTOOOTNCELS amd TO KUPepvNTIKO TPOKTOPEio, €T ™G UEPOG TOL
nmpobmoroyool Tov EOvikeav I'paeesiov Tovpiopov gite piog edwkng epguvntikig Paong. Ta
TOMIKG GULOTANOTO TAVTOG, Oelyvouv HeYOAVTEPT TOWIAL OTIS TNYEG OVAMTLELNK®OV
ypnparodotioswv. Xtnv APPENZELLERLAND, y mopddetypa, to avortuélokd Koot
KoOAOQONKav amd pa dwped amd v Wwwtiky Propmyavia g meployng, ywori n 01Ky Tovg
ToVploTiKn Propnyavia N0eke va avénoet T apifelg TOLVPIGTMOV Kot €10 AVTH TNV EVEPYELQ

oav éva gpyodeio va ekmAnpmaoet avtd to otdyo. H TIROL, n peyaddtepn emapyio dexdpevn
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TOVPICUO OTNV AvoTpia, amd TV GAAN TALLPE, ELaPE ¥PNUOTOOOTHGELS Yo TV AVATTVEY TOV
DIS g kot and 10 Tovprotikd I'pageio e Avotpiag ko and to Tovpiotikd I'pageio g
TIROL. Zg axopun évo Topadetypio, po WK eTopeio. OYESAGTNKE Yo VO KOTEYEL KO VO
Lertovpyei 1o DIS poli pe to tovpotikd ypageio cov pétoxos. To ovomua Hi-line ota
Bopeta g Zkwtiog, oto HB givon éva tétolo mapdderypa, 6mov ot Tovpiotikég Ynnpeoieg
¢ Zkotiag xepifovrar to DIS. To tpidvia 101G K0T TOV KEPIDV KATEXOVTOL ATTO TO TOTIKO

ToVPLeTIKO Ypapeio, 30% and cuVETUPIKOVE LETOYOVG KOl TO VTTOAOLTO Old 1O1MTES.

H ypnuatoddtnon tov Aettovpytkod KOGTOVS TOV CLGTNUATOG OgV givar TOGO GUEDT).
Yng meploocdteEpEC MEPWTMOELS, ol mpounbevtéc Ppiokovian yoplg kOGTOG Kor M
xpnuatodotnon tov EBvikod [pageiov Tovpiopod Asttovpyel cov eéummpémmon oTtovg
mpounfevtéc. Le nepimtoelg 6mov 10 DIS ektedel eniong Aeitovpyieg kpatnoemv, OT®S 61O
ovotnua ™g APPENZELLERLAND, ot mpounbgvtég mAnpdvouy yio vo. umovv 6t AMota
tov DIS, 7 mnpavoov uwe mpoundela avd Anebeica kpdtnorn. Xtnv mepintwon &vog
veooyedialopevov cvotiuatog otnv EAPetia (to SwissLineg), ot mpounbevtég ypedvovion
évay €TNO10 QOPO Yo VoL UTOLV 6TN Aiota. e kdbe mepintwon, yivetal Ho GLVEIGQOPE GTa
Aerrovpykd kdéot. To Hi-Line, Asttovpyel cav cvotuae kpatioewv kot ypedver 12,5%
apoundel 6TOVG TMOTOTEG Yoo Kpathoelg. Me aut v owovokn dour, to Hi-Line
AVOUEVETOL VO Eival TANPOG AVTAPKES Olkovopkd og peptkd ypdvia (Wayne 1991). Ot ayopég

v Aoyiopkd H/Y givor cuvhfmg oty apuodtoTnta Tov TOmKoD TOVPIoTIKOD YPapEeiov.

H owovoukn doun evoc DIS éyxer onuocio yi tov tHmo kol v €KTOCON TOV
TEPMaUPaVOUEVDY TIANPOPOPIOYV. Av o1 Tpounlevtéc amatteital va, TANPOVOLV, TOTE 1)
mpobupio TOvg Vo TANPAOVOLY EVal 0 OTOPAGIOTIKOG TOPAyovVTOaC Kol UTOpel va €yl v
€0VOL0L LEYOADTEP®V KOl TTIO OLVOTMY OIKOVOULK( ETOIPEIDV. X€ aVTN TNV Tepintmon, to DIS
0o dnuiovpynoel mOPOUOIEG, OAAL OYL TOGO OLVOTEC, OYOPUOTIKEC OUGTPOPEG, OTMMC TO
aepomopikd CRS. Av dgv amarteiton TANpoUn, 1 av oot givor eEAdylotr, OA0L o1 TPoUN0evTES
™G TEPLOYNG €YoV TNV evkapia vo eviaybobv ot Alota, kot 1ol O aviumrpocwnevfodv
KaAOTEpa 6TV ayopd. Emmiéov, o1 minpogopieg etvar mo mbavo va yivouv mo neplektikés,
ocvpmepthapfavovtac TANpoeopieg ywoo dnuocleg mapoyés Ommg mApko, Hovosin Kot
TePPOALOVTIKEG GUVOTKES. ZTNV TPAYLOTIKOTNTO, EVO TANPWOS TEPEKTIKO GVOTNHO UTOopEl

HoOvo va TPokHYEL av Ogv amarTtohvTol OPOoL yio 10ay®yn 6t Alota.

Ye kapio ond Tig peretnBeicec mEPIMTMOGELS OEV OVAUEVETOL O TOVPIGTOS VO, TANPDOGEL
Yo TV TPOGPAGT TOV GTA GVOTHUATO, TOPOAO TOV SEXETOL TOAAL TAEOVEKTAATA, KOODS TO
KO0TOG NG avalfTnong Tov petdvetal. Otkovoukd TAeovekTaTa TPooTifevtot aoOun Tpog
TOV TPOOPICHO, UECH TNG GUENVOLEVNG OVTAYOVICTIKOTNTAS TOV, KOl TPOG TOLG 1OUDTEG

npounBevtéc, pécw g avénons Tav Pabumv katoxng/xpriong.
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3.3.3 Ilepreyépevo kar anyég IMIinpopoprodv

H emruyio evog DIS e€aptarat kotd mold and v akpifeta kot v KukAopopio Twv
TEPLEYOUEVOV TOV TTEPIAAUPAVEL. AVTH Etvor o TPOKANGT YUTL Ol TOVPLOTIKEG TANPOPOPIES
elvar moAD GLYKEKPIPEVEG MG TTPOg TO Xpovo kot PBoptég. Ot Tég, To Tpoyplppota, To
YEYOVOTO Kol Ol MPEG OAAGLOVV pE TG UEPES, TIC €POOUAdES, TOVG HNVEG KOl TIC ETOYEG.
AxOuN, T0 TOVPIOTIKA TPOIOVTA ATOLTOVV AELOCT|HELMTI TOAVTAOKOTNTO GTV TEPLYPAPT TOV
TPOIOVTOG, Y10l VO OMEIKOVIGOUV TO OVEYYLXTO TPOIOV GTOVG OVOUEVOUEVOLG AYOPACTEG. AVTd
T, 000 GNUOVTIKE YOPUKTNPLOTIKG GTNV OTOPAGIGTIKOTITO TOV GYEOAGLOD TNG NAEKTPOVIKNG
ayopdg (Malone, Yates and Benjamin 1987) anotelodv mpdkANnon yia Tovg 6YedlOOTEG TOV
oLOTHHOTOC. AV 1 Agttovpyior TG Kpdtnong eivan emiong uépog tov DIS, o1 minpogopieg
dtabeotudTTag, TOV Eival OKOUO T GUYKEKPLUEVEC OC TTPOG TO YPOVO, OTALTOVV OKOUA, TTLO

GUYVEG EVILEPMGELS 0O TOVG TPOUNOEVTEC.

2T1G TEPLOGOTEPES TEPMTAGELS, Ol TANPOPOPIES AMOKTMOVIOL OO TOVS TPOUNOEVTES
amod EPMTNUATOAOYLO TOV GTEAVOVTOL TOKTIKG otd TOmKA 1 €0vikd TovpioTikd ypageio. H
oLALOYN TTANPOPOPIDY cuvnOmG Yivetal € TOMIKO €minedo, OMOL VTAPYEL UEYOADTEPM
evnuePOTNTA Y10 TIC TopoyEC. 'Etot tomobeteitan 1 evbuvn yuo v axpifeio twv TAnpopopiodv
0T0 TOTKO emimedo, Omov eivar o mOAVO v aKovoTobV TaPATOvVe, Yio, avakpifelec. Xe
GUGTHUOTO KPOTHOEMY 7OV OTOLTOVV OlEGIUOTNTEG, €lval amapoitnTeg ol Kabnuepvég
EVIUEPMGELS KAl UITOPOVV VO, YIVOUV HECH TNAEPOVOV, OAE 1 NAEKTPOVIKDY Ol0GVVIEGEDV.
Mo mapdaderypo, ot Tpoundevtég tnAepwvoldyv oto cvotnua ETNA mov ypnoponolgitor 6to
Bournemouth (Hvouévo Baoilelo) kdOe mpoi kat divovv minpogopiec dtobecipdtnrag o€ éva
E101KO amaVINTIKO pNydvnuo. Y oTePO TO0 TPOSMTIKO EIGAYEL OVTEG TIC TANPOPOPIES LECH GTO
DIS. @a Ntov TPOTIUMUEVES Ol NAEKTPOVIKEG EVNHEPADOELS, OAAL OTOLTOVV amd OAOLS TOVG
TPOUNOEVTES VOL £XOVV TEPHOTIKA KoL LOVTEU-HLOL EPIKTY|] ETAOYT Y10 LEYOAEG ETALPELES, OALA

oYL Yo TG IKPOTEPEG.

O £éheyyog ToLOTNTOC TV TANPOPopldY Tov DIS gival e€apetikd onpovtikds. Av ta
dedopéva, Ppebovv yedTika | TOPATAOVNTIKA, VTAPYEL Kivouvog yio oAdkAinpo 1o DIS va
yboer v alomotic Tov. «Omoladnmote avakpifeia yoipetiletar omd U AVOVEDGCIUES

otaydveg avtomenoibnong kot ypnone» (Wayne 1991).

To IInpogopiaxd Zvotnue g Tirol omnv Avotpio kot n Dandata ot Aavia, Eéviocav 0t 1
TOTIKN €VOVVN Yo GLALOYT] TANPOPOPLDY HTAV GNUAVTIKT] Yol Vo, eEacpaiicovy TV akpifeia
Kot KukAogopia tov dedouévav. Otav o mpoundevtic eivar m myn g TANPOEOPINS TOV

wpoidvtog, 10 EOviko I'pageio Tovpiopod 1 to I'pageio ITAnpoopidv tov Exlckentdv icmg
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Bewpnoovv amapoitnto to va gléyEovv v okpifed tov. ‘Eva cvotnpo amotiunong 1
tagwounong dwuyepopevo amd to EBvikd I'pageio Tovpiopov 1 dAAo mpaktopeio, pumopel
va Bondnoet oty emPePainon Tov ELEYYOVL TOWOTNTAS TV TANPOPOPLDY TOV TTPoidvToc. [
TOPASELY LD, GE KATOL0VG TPOOPIoHOVS, To Epmopikd ZvpPoviio, n Eevodoyelaxn etaipeia, 1
N Aéoyn owtokvnTOV, £yKadidpiovy Eva oot TAEVOUNOTS Y10 GUYKPOTHLATA SLOLLOVIAG

Kot GAAEG avéoelg mov umopel va eilcayfobv wg topéag péca oto DIS.

Kémowo tovprotikd ypageio Paciloviar oto 611 o1 TAnpoeopieg twv mpopndevtdv
gival cmoTEC, eV KAmoleg GAleg eEléyyovv Vv akpifed tovc. To DIS otnv Appenzellerland,
v mopadetypa, foaciletar otoug TPounBevtés LOVO Y10 CUYKEKPIUEVEG TAT|POPOPIES, OTTMG O
apfuos v dopotiov kot ot Tipés. To mpocwnikd TOV TOLPIGTIKOV YPUPEIOL GLAAEYEL,
emoAn0edel kot ewodyel Tovg GAAOVLG TOpElG TANPOPOpPIOV péca oto cvotnue. H Dandata
Kkével v avtibet mpocéyyion. Emttpénovv 610 chomuae va gival avtoppudulduevo, d6cov
aQOPG TNV TOLOTNTO TOV TANPOPOPLDY. AV GUUTEPIAAUPAVOVTOL WYEDTIKEG, TOPATAUVITIKES 1
vrepPorikéc mAnpogopieg, N Dandata vidber nog or emmtmoelg yioo tov mpoundevtn Oa
eEaoporicovv v avtoppvBuion. Emumiéov, n Dandata onuewdver 61, o tHmog twv
TANPOPOPLOV OV EMAEYOVV O1 TPOUNOELTEG VA TapEYoLV OAMALEL [LE TO TEPAUCLLO TOV KALPOD,
e AMyotepo Poaciouévo oe keipeve mpomONTIKd VAIKO, Kol 7O TOGOTIKG, TPOYUUTIKA
dedouévo. H Dandata emiong dovAever vmod v vadbeon Ot1, av ol TANpoopieg dev

Bpiockovtol 6to GuGTNUE TG, eV givarl Tovbevd dabéatpeg.

3.4 H Tegyvoroyia

H xatddinin teyvoroyia yia éva DIS efaptdtor and v mopamdved 0pyaveTIKN
doun. Xto.  Evpomaikd ocvoetiuota  avoayvopilovior  Tpic.  SlOQOPETIKE  AOYIGUIKA
nepddiovta. Ta ta €Bvikd ovykevipopéva cvotiuote (0nog n Dandata), évag pivi-
VTOAOYIGTNG EMLTPETEL TNV TPOSPact ot Ao dedoUEVOY 0md EKOTOVTOSES TEPLOTIKG, LECH
evaAlaooopuevoy  diktoav  X-25, kot 10  Evpomdikd mpotéxkorrlo EDIFACT. T
TEPLPEPELOKA GLGTHIOTA, 1) TTLO KOWT AoYIoUKn dtopdpemaon Paciletar oe teyvoroyio PC-
ownbo¢ oe ovpPatd cvotiuote PS2. Tovmikd, sivar diktvopéva péca oe kabe I'pagpeio
IMinpogopidv  Emokentdv (VIO), ypnowomowdvtog to diktvo Novell, étor dote
TEPLOGOTEPA amO £€va UEAT TOV TPOCHOTIKOV VO HTOPOVV VoL EPYOCTOVV TAVM GTO GUOTIUO
v 1010 otrypr]. Ta dedopéva tomucd porpdlovior HETAED TV UEULOVOUEVOV TOVPICTIKMV
ypopeiov Kot Tov €Bvikod ypoageiov (1 GAA®V TOTIKOV YPOPEiDV) HEGH MAEKTPOVIKNG
AmoGTOANG SIoKETMV. O1 S10VVIESELS HETAED TV TOTIKMV GuoTNUdtv apyilovv va yivovtot

YPNOUYLOTOIDVTOS EVOIKIOGUEVES YPAUUESG dedopévav. To EBvikd I'pageio Tovpiopod tumikd
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OUCTNVEL TO AOYIOMIKO OTO TOMIKA Ypoeio Kol To aQivel va 1o ayopdoovv amd Evav

e€mTEPIKO TOANTY. L€ KAMOIEG TEPIMTAOGELS, TAPEXOVTAL KO AIGTEG TOANTAOV.

Kat otig 600 avtég ovvBéoels, to Aoyiopikd mov ypnoipomoteitor yio tn dnpovpyia
g Paong dedopévav, givar pio cuyyevikn Paon dedopévov, onwg n Paradox. Avtn emttpénet
mv e&étaon kot avalnitnon g Pdong dedopévav og emheypévoug topeic (0mwg n tomobeoia,
0 TOTOG SPACTNPLOTNTOC, O TOTOG TNG ETUIPEING, 1| TOWOTNTO TNG TAPOYNG Kol oVT® Kabe&nc.
To ovotua NBTIS otnv OAlavdia, yio mopdadetypa, £xel nepimov 70 topeig avd Eevodoyeio
mov umopobv va gpgvvnbovv. H ypron tov mapabdpov mov pmopovdv va avoryfodv ce

OLPOPETIKE eMimeda TG TANPOPOPIag Yo Eva TPoidy, gival emiong Kown.

‘Eva tpito Aoyiopikod nepipdiiov elvan to kelpevo oe popen Pivteo, 1o omoio amortet
va €0VV Ta TOTIKE TOVPIoTIKG Ypaeia 1 To EOviko I'pageio Tovpiopod vroloyiot yuo va
LETAPEPOVY TIC GEAIDEG TV TTANPOPOPIDY G6TO dMpodcto diktvo. H dnuovpyia Aoyiopukdv
oeMOMV YPNOLOTOLELTAL Y10 VO QTLAYVOVTOL 01 GEAIDEG TANPOPOPIDV OV gppavifovtor otV
006vn 1ov ypnotn. Ta Koo emkowvmviag ivol PIKPOTEPA GE QLT TV TEPITTM®ON OO TN
YPNON TOV YPAUUDV dedopévav. Me tnv teyvoroyion Tov KeWévov oe popon Pivieo, ot
TANPOPOPIES TPOOPIGHOD gival dpesa TPosPAcipes amd Tovg ¥pNoTeg amd ta onitia Tovg. H
Appenzellerland ypnoyomolel avtd T0 GVOTNUO YL VO GUVOEEL TIG UEYANEG OYOPEG TNG

(eyx®dp1og ToVPIGHOG HEGH TOL £0vikoy EAPetikod cuothuatog videotext).

Onowdnmote Ko av glvar 1 teyvoroyia mov ypnoyomoteitar, to EBvikd [papeio
Tovpiopod cuvepyaletor pe po eEOTEPIKT] GUUPOVAEVTIKN ETAPELN VIOAOYIOCTAOV, YO VO
BonOnoet oto oyedooud ko mpoypappoticpd evog DIS. H amapaitnn ovufouvdny tov
€101K0D Y10l TO GYESGUO TOL GLGTNHATOG, eV PBpickeTan cuvnBwg puéca oto EBvikd I'papeio
Tovpiopod, mapdro mov Guyva VIapPYEL Evas TPOTAOANTAG ' TANPOPOPLIKOY TEYVOAOYIOV',
OV TPOTOPEVETAL TOV GYediIOV. Auesa Tapadotéo Aoyioukd DIS dev eivar drabéoipo, Kupimg
070 TOAVYA®GOKO mepPdAlov ¢ Evpamne. Kdamowo tovpiotikd ypoesion mov Exovv

o)E01AGEL GLOTNATO, GKOTEVOVV VO TO. TOVANGOVV GE GAA YpapEia.

Kavéva amd to cuotipata dev xpnolpomotel ypopikd 1 dAia moivpésa. Baoilovton
OTOKAEIOTIKO oTo Keipevo. O eoTloopOg Tov oyediov eivol oto axpiPég, TEPEKTIKO,
EVNUEPOUEVO KEIHEVO KOL OTN QUAKOTNTO TPOC TO YPNOTI TOV GUGTHUOTOS, TOPG OTIC
eEelnmuéveg dacvvoéoelc avOpmmov-punyoving. Hapoia avtd, avtd odrhalel. Kanowo EOvikd
Tovpiotikd [pageia oyedidlovv tdpo 006veg yio tovplotikn mpdcsPacn oto DIS. Xy
AyyMo, yio Topdadelyua, to TEPUATIKAE Yoo T Pdorn dedouévav tov DIS tomobetobvian ota
TopadvPo TOV TOLPICTIKAOV YPaeeiny Kot gival mpocPdacipa on’ ¢Em, og TePITTOON TOL TO

Ypapeio glvar KAEIGTO N OTAV TO TPOCOTIKO EVOL OTAGYOANUEVO. AVTO oTTaLTeEl TO GYESAGUO
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€VOG O PLAKOD TTPOG TO YPTOTN KEVOD YloL U EUTELPA ATOUO KO {0MG TN XP1OT TOAVUECHV,

Onw¢ ypnoonoteitol 6to cvotnua ™G IAackdpng.

3.5 Awoovvdéoelg pe GAlo cvGTNHATO.

‘Eva moA0 cofapd Oéua yio perétn 6cov a@opd to oyedlacud tov DIS sivor 1o
evOgYOEVO Y10 SLAGVVOECELS [LE AAAOVG NAEKTPOVIKOVS 0yOPUGTIKOVG TOTOVG TG TOVPLOTIKNG
Broumyaviog (0nwg ta agpomopikd CRS). Ot dacvvoécels pue avtd mapéxovy emmpocheta
Kovailo Stovoung ywoo toug mpopunBevtég tov DIS. ‘Eva eBvikd ovykevipopévo DIS
dtevkoAvvel awt T SoocHvdeon, texvikd kor toltikd. To EOvicd I'pageio Tovpiopov tote
Ba eivor vrevBuvo Yoo dwmpaypatevoelg pe to CRS (Haines 1991). Xowpig avtég Tig
dwaovvoéoelg pe to CRS, ot mpounBevtég tov DIS cuvdéovtan povo pe Ttovpicteg pécw TV
Ipageiov [Inpopopudv twv Emokentdv kor pécw tov ypoaeesliov Eévov ayopdv. Mia
dwacvvoeon oto CRS cuvdéet Tov mpounbevt pe 6Aa ta mbava ToOVPIGTIKA TPAKTOPELD G

OAO TOV KOGLLO.

Mo va wpaypoatomomoovv avtés 11 daovvdéoels, ta EBvikd I'pageia Tovpiopod
xpewdletar va acyoAnfodv mePIGGOTEPO KOl VO OMTOKTNOOUV TEPICCOTEPEG YVAIGELS TOL
puOuioTicod kKot TOALTIKOV mePPArrovtog, péca ota omoio. SMUOLPYOUVTIOL OUVTEC Ot
diktvopéveg miemkowvemviec. Eml tov mapodvtog, wkvpopyodvion amd TS OEPOTOPIKES
etaipeieg ol grarpeieg TaSOOTIKOV TANPOUOV Kol ot gTopeleg TAemkovoviov. T va
yivouv evepyol maiktes oto deBvég maryvidt tov CRS, Ta dnudcia Tovplotikd ypapeio Kot o
KuPepvnoelg mpémel v VOLVOU®MOOUV TEPIGGOTEPO VIO VO GUVOAYMVIGTOOV TOV 1O1®TIKO
Topéa. ZOUPMVO, Ue TNV Ttopatipnor tov Hansen-Sturm, «Yapyovv tepdoTio YOcHaTe GTNY
KuPepvntikn emifoin kot emifAeyr), HEC® TOV OTOIMV AVEPYETOL 1) CUVETAPIKY SUVOUN
(1991:7).

3.6 H ypiion 1@v DI S 6tov Ta1010TIK0 enayyEALOTIKO TPOGAVATOIGNO

O meprocotepeg Paoeic dedopévav DIS mov ypnoiponotodvtatl auth T oTiypur, £Xouv
oxedoTEL VoL AEITOVPYOVV OO TPOCHOTIKO TOVPICTIKMV YPUPELDV, TPOG OTAVTIOT OATILATOV
Tovplotdv (gite TpocwTKA gite nhekTpovikd gite TNAEPOVIKE). Q¢ TéToa, £lvon epyaieia. yio
VO OTTOVTOVV GE GUYKEKPIUEVO AETTOUEPT] EPMTAOATA GYETIKA LE TO, TOVPLGTIKY TPOTIOVTO, EVOG
wpoopiopov. o mopddetypa, umopei edkola vo, sooybel To aitnuo yio €va TOAVLTEAEG
doudtio Egvodoyeiov dimho otn BdAacoa, pe tiedpoon KA., oty tun tov $90-120, va
epevvnOei n Pdon dedopuévav, vo ektommbel N KaTdANAN celpd TPoidVI®Y Kot va 60000V ot

TAnpoopiec otov tovpicta. To DIS pmopel va Pertidoel autd TOV TOTO EMAYYEALOTIKOD
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TPOCUAVATOAGHOV, eEaoparilovtag 6Tt OA Ta TOLPLOTIKE TTPoidvTa Ba Topovsidlovial GTov
Katoavolot) Kot fonbdviog tov odpufovio ot oOvBeom TOL TOLPLOTIKOV OLTHHOTOC
(Hruschka and Mazanec 1990). Mg owtd tov TpOTO, HELOVEL TO XPOVO Kot TO KOGTOG TOL
Eodegbetarl yio kGbe ailtnpo Koi, TOLTOYPOVA, GLEAVEL TNV TOWOTNTO TOV  TOPEXOUEVOV
vinpecdv. Kavéva oand ta E6vikd I'pageic Tovpiopod mov epotibnkav, dev eiye
TOPOVGLACEL avAAlVET KOGTOLC/MAEOVEKTNUATOC TV emdpdoswv tov DIS, alhd ot yevikég
EVIVIMOGELG NTAV OTL Ta KOGTN avarTtuéng ovviopa Oa EemAinpdvovtay omd v avénon g

QTOO0TIKOTITOG.

Ta mepiocotepa DIS dev glvan axdpa kova vo omovtodv GUEGH GTO OLTHLOTO TOV
TOVPIGTMOV, TOPOLO TTOL GYedALoVTOL KATTOW TEPUOTIKG dnpocLag TpdoPaong, ta omoio Oa
umopovv vo. ovtameEépyoviar oe amAd, dounuévo orthpota (my. oty Ayydia). Ta
TAEOVEKTNUOTO, TNG KAUTAGKELNC OVTAOV TOV TEPUOTIKOV B0l UTopoveay vo €ivol 6Tovdaiog
onpaciog, oyt udvo yuori Oo TopEYovy TANPOPOPIES GTOVG TOVPIGTEG OTAV TO TPOCOTIKO Do
givor un Swobéotpo (wy. UETA OO MPEG KOl O QIMACYOANUEVEG OTIYUES), GAAG Kol Yot Oa
avtikadiotodv 10 Teppatikd tov DIS yuo tov ovpfovro, yo po mo omAn ovaKTnom
TANPOPOPLOY. £TO UEAAOV, OV TTPocTefoVY TO GLOTHUNTA TOV EMOEEIOV GLOTATIKOV GTO
DIS, o emayyeAuatikdc mpocovaToAopuds, O6mov M dadikacio ANYNg NG TOVPLOTIKNG

amdPacng eival o TEPITAOKN Ko Ayotepo dpuun, umopel va, givat mo wbav.

3.7 Addegg Lertovpyieg

[MoAAG amd ta DIS mov peretnOnkov, meproufavovy Kot GAAC YOPOKTNPLETIKG,
extoc amd ™ Pdon dedopévav tov mpoidvioc. Mia Pdorm dedouévmv Yo aiToOVTEC Kot
dpaCTNPIOTNTEG OWTAOV, €ival KON Yo, TOAAG cvomuote, Omeg eivor kot 1 emnelepyocio
AéEewv, 10 MAEKTPOVIKO TOYLOPOUEID KOl GAAO AOYIOUIKG mpoypauuato. Evo povadiko
emmpdobeto yopokTnploTikd Tov cvothuoatog ¢ Dandata, eivon wa ayopactikr Pdon
dedouEvav, mov TepAauPavel TANpogopieg yioo peydieg EEvec ayopéc yia ™ Aavia. Kavaiia
davoung minpogopidv (6mwg ta MME, 1o Tto&ide kot ot eumopikég emdei&elc) Kot
ONUOYPUPIKEC TANPOPOPIES YO TIG ayopéc, ovumepiapuPdvovtar oe avtd to DIS. Zvyva

eMioNC CLUTEPILOUPAVOVTOL GTATICTIKEG TANPOPOPIES Y10, TNV TOVPLGTIKY Prounyovia.

3.8 Zoprepdopata
Avt n epyaoia eE€tace To poro Twv EOvikadv I'pageimv Tovpiopod ot ddtaén tov
TANPOPOPLOV TPOOPIGHOV Kot cuTnoe kdmoto amd To StoyeProTikd Bépota 610 oYXEdOCHO

evOG TANPOPOPLOKOV GUGTAIATOG dlayEipiong Tpoopicpov. H yprion evog unyavoypaenévou
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DIS pmopet va kével Evav TPOOPIGUO TO AVTOYMVIGTIKO, TOPEXOVTOS £V TOAD O OvayKoio
KOvOAl dlovopng vyl pkpol kot pecaiov peyéBovg tovpiotikods mpounfevtés. Ta
kahooyedwacuéva DIS etvar eniong onpovrikd, kabmg ot tovpioteg mpocdokolV mo
TPOGUPUOCUEVES OUKOTES, cLUTEPIAALPAVOVTOS TOAAG amd To TPoidvta, mov &mi TOv
napdvtog dev Pplokovion ot Aiota tov CRS. Avtd pnopei va 0écetl Ta TovpioTikd ypapeio
0 OVTOYOVIOUO UE TO TOVPLOTIKG TPoakTopeia, 610 PEAAOV-EVOC polog mov kdbe EBvikd

I'pageio Tovpiopov Ba mpénet va Adfel coPapd vTdoy™n ToL.

Ta DIS xau tae CRS gtvan avt tn otiypn| oxediocpéva yo va fonbodv toug tovpicteg
7oL givon oyeTKd Mpipot (dnAadn), TOVPIGTEG OV £XOVV NN OTOPAGIGEL Y10 TOV TPOOPIGHUO
Kot ovalntodv pépn vo dwapeivooy Kor mpdypato vo KAvovv), otn dadikoaoio Aqyng
ATOPACE®MY. YTAPYEL OKOUN 1 OvVAYKN Yo TNV avATTLén TV cuotnudtov tov Pondd ota
euppouikd otadio g dradikaoiog Ayng amopacewy (Peroni 1991). Ev télet, ta DIS propodv
Vo xpnoiwomonfodv Yo TV aVOKTNGT TANPOQOPLOV Yo UL AEITOVPYIKOVG OKOTOVG
(Fesenmeier, Vogt and MacKay 1992). Tlapadeiypoto un AELTOVPYIKOV OTOKTNUEVOV
dedOUEV@V Elval 01 TANPOPOPIES Yo BEATIOOT TOV YVAOGEWDY KOTOLOV Y1 £VAV TPOOPICUO, Y10
Adyoug kadaioOnoiag Kot yio vo, {oviavéyouy ot eikoveg evog tomov. O cLVLTOAOYIGUOG TMV
EOIKMY GLOTNUATOV KOl TNG TEXVNTNG Vonuoochving péca oto DIS Ba emtpéyovy avtég Tig

EPUPLOYEC 6TO UEALOV, Kot Bol amroTeEAOVV o TEPLOYN TPOG EEEpEDVON.

[MoAttucd, n emrvyio evog DIS amattel ) cuvepyacio Tov dNpociov pe ToV 1O1OTIKO
TOUEN, TIPOOPIGHOD KOl TNV EMKOWVOVIK UETAED TOV TOLPIOTIKOV YPUPEI®V SUPOPETIKAOV
emmédov o kabe onueio g yopog. Xopic ovtd, M omapaitnIn cvvepyasio Kol M
Tumonoinon dev Bo mpokhyouvy yia va katactioovy to DIS emtuyéc. To Ebvikd I'pageio
Tovpiopod mpénel emiong va cvumepAnebel oto debvn pvOuoTiKG ToAttikd Oéuata,
Woitepa 06OV 0POPA TIG OIKTVMUEVEG TNAETIKOIWVAOVIES, £TCL MGTE Ol SLOCLVOECELS UE GAAN
GLOTNUOTO TOYKOOUIG Vo pmopodv gOkoha va emtevyfodv. Av ovtég Ol GLGTAGELC
emdlmyBovv pe emtuyia, ol TANPOPOPLOKT TEYVOLOYia B KAVEL TOVE TPOOPIGHOVS KAl TO
HOVadIKE OPOKTNPICTIKA TOVG TPOGPACIa 08 TEPICCATEPOVS TOVPICTEG GE OAOKANPO TOV
KOO0, GUUPAAAOVTOGC OTr UEYUADTEPT 1IKOVOTOINON TOV TEANTOV KOL GTN HEYOAVTEPT

Am0d0TIKOTNTA TV TOVPIGTIKAOV TPOUNOELTOV.

[Moapdro mov avt) M gpyacio emkevipodnke ota Evponaikd cuethpata, moAAd and
Ta O€uata etvor oYeTIKA Kol pe GALo puépn tov kocuov. ‘Evog tpémog pe tov omoio n Evpodmn
dtapépel amd Kabe GAAN TEPLOXN TOL KOGHOV, Eival OTL TO PHEYOAVTEPO PEPOG TOV TOVPLGHOD
Kweiton pe Wwtikd avtokivto Kot Teivel vo Tpaylatonoteiton Tpog Totkilovs Tpoopisovg.
M GAAn Swpopd, mapadootakd, etvor o6t ta Evponaikd [pageio ITAnpogopiadv tov

Emoxkentov Pacilovior mepiocdTEPO GTNV TOPOYN TOV TANPOPOPLDOV KOl TMV KPATIGEWDV.
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M e&étoon v Popelo-ApeptkoviK@Vv 1 ACLOTIKOV GUOTNHATOV, UTOPEl VO amodmoeL

Srapopetikd Bépata oxedtacpol Kot amoTelel o TEPLOYN Y10 TEPOLTEP® EPEVVAL.
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KE®AAAIO 4

e—Marketing Tovpistik@v Ilpoopropdv

To mepieyduevo TV KLBEPVNTIKOV TOVPIOTIKOV IGTOCEAID®V EIVOL TOAD GTUOVTIKO
®GTE Vo TPOMOEL TN CLVOPTAGTIKT] KOVATOVPE, TOL EVOG TOVPLGTIKOD TPOOPIGHOV. AVTEG OL
16T00EAIdEG PonBolV 610 GYNUATIOUO TNG TOATICTIKNG EIKOVOG WG YDPOG, TEPLOXNS M

KowoTNTOG. Anpovpyohv ol EIKOVIKY] EUTTELPIO Y10, TOVE TOVPICTEC.

4.1 To papkeTivyk Tov Tovptopov (Ilpoopiopov) péc® Tov HLUIKTVOV

To niektpovikd eumoplo €yl PeyodAn emidpoocr otnv TovploTiky ayopd (Palmer &
McCole, 2000). To wtepvér (ue o vedTEPO TEXVOAOYIKO OIKTVLO) TPOGPEPEL £VA TEPAGTLO
TOGO NG TANPOPOPIOC OUECHS, MOTE VO YIVETOL OAO KOl TEPIGGOTEPO GMUAVTIKO GOV
TPOOPLoUOS UAPKETIVYK Kat epyoleio TpodONnong yo. TV Tovplotiky Propnyavio (kuping yio
Eevodoyeio kar Ta&idimTikd mpoktopeia) (Brey, So, Kim, & Morrison, 2007; Choi, Lehto, &
Morrison, 2007; Ho, 2002; Kim, & Han, 2007) ka1 yio peydiovg opyovicpotg (m.y. DMOs
Ko €Bvikovg tovpiotikovg mpoopiouovs (NTOs)) (Doolin, Burgess, & Cooper, 2002;
Hoffman & Novak, 1996; Lee, Cai, & O Leary, 2006; Raventos, 2006). EmutAéov, 10
dwadikTvo €xet peyaln duvatodtnta vo tpombel Tov TomKd Toupiopd, Kot glvon oxetikd onvo
og oOyKplon pe dAla péoa mpombnong kot daenuong (Standing & Vasudavan, 2000). Mo
Aermovpykn 1otoceAida pmopel va €xel maykOomo kowd: etvar mpoosfdoio 24 mpeg v
nuépa and omovdnmote otov koOcpo. To mepieydpevo pog 1wtoceridog ivat Yo To AdYo avTo
TOAD ONUOVTIKO, KOl TPEMEL VO OAVOVEDVETOL TOKTIKA TOGO GTOV TOUEC TOV TOLPLOTLKOV

LAPKETIVYK OGO Kot o€ 0molovonTote dAlo topéo (Lin & Huang, 2006).

Ot ta&unteg avalntovv TAnpoeopies ot TovploTikég totocelideg (HO & Liu,
2005), Kot To TEPIEYOUEVO AVTAOV TOV IGTOGEAIB®V givor £vag amd TOVG KHPLOVG TapayovTeg
TIOL GLVELGEEPOVY oTIG emavarapPavopeves emokéyelg (Rosen & Purinton, 2004). EmutAéov,
N petéPacn omd amidg TPOCPEPOUEVES TANPOPOPIEC GE CAANAETIOPDOVTO GYEDLN, EMITPEMEL
OTOVG TOVPIGTIKOVG OPYAVIGHOUG VO avayvepilovv Ta evOlopéPovTa TMV KATOVAANTMOV KOl Vol
evBapphvovy TN GLUUETOYN TOVG, KOU ®G €K TOVTOL vo. aw&dvouv Tnv mhovotnTa va
EMOTPEYOVV GTNV 10TOGEAMDN. AVTO EMTPEMEL OKOUN GTOVG OPYOUVIGHOVS VO AVTIAALBAVOVTOL
TI TPOTYLNOELS TOV TOVPICTMV KOl GUVERMG VO EMKOVOVODV Lol TOVG TPOSMTIKE Kol Vo
ToVg mopExovy atopkég vanpecieg (Doolin et al., 2002). T 1o Adyo owtd, T0 TEPIEXOUEVO
TOV KUPEPYNTIKDOV TOVPICTIKOV 10TOGEMOMV €ivol 10104TEPH GNUOVTIKO Y10, TNV TPomonon

TOV UayEPIKoD Tovpiopov. Emmpedalet aueca tv avTiAapufoavOoueyn YOGTPOVOULKT EKOVO, TOV
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TPOOPIGHOV Kol ONUIOLPYEL [ eKOVIKN epmelpio yioo Tovg tovpioteg ¢ poyelpkng. O
TPOTOG LLE TOV OTOI0 L0 IGTOCEAIDN TAPOVGIALEL TANPOPOPIES, YPOPIKA Kol PMTOYPAPIEG LE
mowkidovg TpOmovs emnpedlel To TOG VT To. UNVOpaTa Aappdvovtal and Tovg «Beatéc»
(Rosen & Purinton,2004). Xuvven®g, 7TOAAOL GUECH GUVOEIEUEVOL EMOKEMTEG 10MG

TPOGEAKLGOOVV HEGH TNG XPNONG TOV KLPEPVNTIKADV TOVPLOTIKMV IGTOGEAIDWV.

4.2 IIimpo@opiss Y. TOVPIGTIKOVS TPOOPIGHOVS. XAOVOULOTNTO KOl TTOAV-

TOMTIGUIKEG O10POPEG NETAED O1E0VAVY Kot avToyBOVOV TOVPLETOV

To papketvyk Kot 1 TPodONOT TOV TOLPIGTIKAOV TPOOPICLMOV EGTIALEL TAPUSOCIOKA
oe Propnyavorompéves xmpes, pe v mpdbheon va ehkdel ToupioTteg GTOVS TPOWONLLEVOLG
apoopiopovg (Ritchie and Brent Ritchie,2002). H dwgpnuion moilel onuavtikd porlo otnv
TPOMONGN TOV TOLPISTIKOY TPoOoPIGUMV. 'Eva peydAo péPOC TG TOLPIOTIKNAG OLPAILIONG
npoomadel vo SNUIOVPYNOEL UidL ELVOIKY EIKOVA TV ToLPLoTIKOV Tpoopicumy (Pike, 1973;
Hankinson, 2004; O’ Leary, 2005). H diapnuiorn Topdyel EVIHEPMGT TOV TPOOPIGUDY, OTMG
uépn vo emokepBel kaveig, OMuovpydVTag OeTIKEG €IKOVEG TV TPOOPICUDY KOl
TOPOKIVAOVTIOG TOVG TOVPIoTeEG v ToEBEWOoVY 6E owTovg Tovg mpoopiopovg (Fakeye and
Crompton, 1991). Emumléov tng Stopnuong vadpyovy Kot GAAolL mapdyovieg mov acKoby
UeYOAN emppon] otn dnpovpyia swdvev mpooploudv. Emkowvevia and otoua oe otouo
petald @AV Kol owkoyévelog, oveEAPTNTEG TOVPIOTIKEC TANPOPOPIEC KOl TPOCMTIKEG
EUMELPIEG AVTUTPOCOTEVOVY (AL ETIKOIVOVINK( GTOLYEIDL GTO GYNUOTICHO TNG EIKOVOS TOL

ToVpLoTIKOD TPoopicpov (Governs and Go, 2004; Hanlan and Kelly, 2005).

H emkowovia 610ug TOUPIGTIKOVG TPOOPIGHOVS, a0 TN GTIYU TOV Ol TOVPIGTEC
aQIKvoUVTOL, O0gv umopel va givol 10t pe AT TOL Ol ToLPicTEG YpPMoomoincay OTav
Bpiokovtav omitt (Seaton and Mathews, 2000). H emkowvovia o©TOVG TOLPLOTIKOVG
TPOOPICUOVG B0 EMPETE VO EMEIPNOEL VO, OEVPVVEL TN YVACT KOl TIS EUTEIPIEC TOV
TOVPLOTAOV GYETIKA LE To BEAYNTPOL KL TO YEYOVOTA TMV EVAOPEPOVTOV TOVG. H amodotikn
emKowmvia glval amapaitntn, MOTE Vo S1IEVKOAVVEL TNV €VKOAN TTPOSPact and dAOLG TOLG
TOVPIGTEG KOl pe ovTO TOV TPOTO VO OMOPEVYEL TO XAGIHLO TOV XPOVOL TOVS KOl TNV QUGIKT
ToVG Tpoomdfetla vo avalnTodV aVTEG TIG TANPOPOPIEG GO TN GTIYLUY OV EXOVV OTAGEL GTOVG

EMAEYUEVOLG TPOOPIGLOVG,.

O oKkomdg aVTAG TG UEAETNG ETVaL VO TOPAKIVIGEL TV EPELVE TTOV OYETICETOL [UE TNV
EMKOVOVIOL GTOVG TOVPISTIKOVG Tpoopiopovs. H épeuva oe avtd 10 cuykekpiuévo Bépa
éhafe pkpfg amodoyng otnv tovpoTikn Piproypaeio, TapdAn Tn omovdadTnTo TOL M

EMKOWVOVIOL €YEL OTIC EUMEIPIEG KOL TNV IKAVOTOINGT TAOV TOLPOTAV GYETIKO HE TOVG
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eMOKEPOEVTES TPOOPIGHOVG, YEYOVOS TTOV £XEL OVTIKTUTO GTNV TIGTN TMOV TOVPICTOV EVOVTL
TOV TPOOPICUMV Kol EMIONG TG OLGTACELS TOVG G GAAOVG AVOPOTOLS CYETIKA HE TIC
tonofecieg. Xvykekpiuéva, 1 mOPoHoo HEAETN avOAVEL T omovdaldTnTa TV dbéciumy
TANPOPOPLOV GTOVS TOVPICTIKOVG TPOOPICLOVS OO TNV TAELPE TV TOLPICTAV, OTO TN
oTlypun] Tov QOAVOLV GTOVG EMAEYUEVOLS TPOOPIGHOVG TOVG Kol emaAnfevel T cLYKplon
petald TG omovdudTNTAG TOL AL0didoVV Ol TOVPIGTEC GE OWTEG TIC TANPOPOPIES KAl GTN
oTTOVOALOTNTA 7OV amodidoVY oTIS TolKiAeg Egvodoyelakég vanpeoieg. H perémn emiong

e€etalet Tig opo1dTNTES Kal S10POPES TV JEBVAOV KOl EYYDPIOY TOVPIGTOV.

4.3 EQuppoyn ToV TELVOLOYLOV

H egmxowvmvia 6toug T0Up1oTIkoVg TPOoOoPIGHovs Exel AdPel ToAD Alyn mpocoyn and
T0VG gpevvnTég otV Tovplotiky PiProypagpion (Rompf and Ricci, 2005). H péypt tdpa
épevva el E€O0TIACEL TEPICCOTEPO OTNV EMKOWVMVIO Kol TPOMONCT TOV TOVPICTIKOV
npoopropmv (Ritchie and Brent Ritchie, 2002) kot t ovpnepipopd avaltnong mAnpoeopiov
amd Tovg ToVPicTEG TPOTOV TAPOoLY TaEdlMTIKEG amopdcelg (Gitelson and Crompton, 1983;
Snepenger and Snepenger, 1993; Fodness and Murray, 1999; Money and Crotts, 2003).

H epappoyn xou enékracn tov Teyvoroyudv IMAnpopopikiic (IT) otov tovpiotikd
topéo (Sheldon, 1997; Buhalis, 1998, 2000) éyet a&oonueioto gvvonoel T doTopd TmV
TANPOPOPLOV GYETIKE LE TOVG TOVPICTIKOVS TPOOPIGUOVS KAl TNV TPo®Bnor| Tovug, Kupimg
HEcm TOL MayKooping gupéog diktvov (World Wide Web), to omoio pepikoi Oewpodv mog
givon M 18avikn Ty dtavoung tétomy mAnpogopidv (Bauernfeind et a., 2002; Doolin et al.,
2002). TTapdro ovtd, vo ueyddo pEPOG TV EPELVOYV TTOL TapNyOn otig véeg Teyvoloyieg
IMnpogopikng (IT) dayepileton Tig mbBavoTTeg MOV COWTEC 01 Teyvoroyieg TTANPOPOPIKNG
TPOGPEPOLY GTOVE TOVPLOTIKOVS TPOOPIGHOVS TS ayopdc. Kdamoteg and owtég T1g €pevvec
TEPLEYOVV GVVTIOUEG OVOPOPEC GE TOTIKEG TANPOPOPIES YL TOLPICTEG, GO TN GTIYUN 7OV
Bpiokovior omv meproyn tov mpoopiopuod (Proll and Retchitzegger, 2000; Pechlaner and
Raich, 2002; Aguayo and Aguayo, 2004).

AMoO éva peYOAO UEPOG TV EPELVAV OOYOAEiTl pe Zvothuoata Atayeipiong
ITpoopiopdv (DMSS) kot pe Xvotmiuata Awayeipitong Opyovicpumy (DMOS) ta onoio, 6memg
vrodewkvoetar and tovg Colling and Buhalis (2003; pp. 202), «ovumepipépovial mg
SIEVKOAVVTEC Y10, VO POGVOVUE GE OVTIKEWUEVIKES GTPOUTNYIKES TOV TPOOPICUOV». YTTO aVTn
mv évvola 1o oyédto g MATISE 2000 (Zvothua Yrootipiéng Tovpiotikav ITAnpopopidv
MntpomoAttikwv Tlgproydv ya v Evponn 2000), mwov ypnuorodombnke amd tnv

Evponaikn Kowotnta, cuvevaver andyelg oyetilopeveg pe ta 0Ehyntpa ko tig dtabéoipeg
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mAnpogopiec v tovg tovpioteg mpw EOAcOVV GTOLG TPoopisHoVS Tovs. H mapoyn
TANPOPOPLOV TAV® G SAPOPETIKA Bépata OTav o1 TovpioTeg PPIcKOVTOL GTOVS TPOOPIGLOVS
100G (Kivnom, TopKIVYK, TOMTIOTIKG YEYOVOTa, KAT.) Kol 1] HEIMOT TV PVNTIKOV GUVETELDV
TOV GLVOOTIGUEVEY Tpoopiopdv (Baldacci, 2000). Xe avth v pyacia ot TANPOPopies yia.
TOVG TOVPLOTIKOVS TPooptopovs eEaptmvtor amd Tig véeg Texvoloyieg ITAnpopopiknic, péow
NAEKTPOVIKODV TEPITTEP®V, TNAEPOVIKDV KEVTP®V, KIVITOV TNAEPOV®V KOl TOV TOYKOGUIMG
gupog diktvoov (Www). TTaporo avtd, and T otryun mov POEvVoLY 6ToVE TPOOPIGUOVE TOVG
ot Tovpioteg TOAVOV vo unv BELOLY VoL ¥PNGILOTOLODY AVTEG TIG 01000VC, AAAG VO TPOTLLOVY

GAleg mov givar To PoAIKES Kot YPNOLUES.

Ao v 4moyn TV TOMTICTIKOV EMPPODY GTN YEVIKN YPNON TOV TOVPICTIKOV
TANPoOPoOPLOV, €vag ovemapkng apBuog peletdv eivor eml tov mapodvtog SrabEciog
(Snepenger and Snepenger, 1993; Chen, 2000). O Uysal, McDonald ka1 Reid (1990)
Steényayay pio £pEVva Yo TIG TNYEG TOV TANPOPOPIDV TOV ¥PNoHomolobvtal ornd Siebveic
Tovpioteg oe eBvikd mapko kol uoikég meployéc tov Hvopévav Tlolteidv g Auepikng,
OTUEUDVOVTOC TMG CVTOL Ol TOVPIGTEC €YoV SLOPOPETIKEG TPOTIUNGELS OGOV 0POPOVGE GTN
YPNON EEMTEPIKAOV TNYDV TANPOQOPLDY Y10, T1 SLodIKAGIo ANYNG amopace®v Yo To. Tatiotn
Tovg. Mo dAAn pelétn eivar avty tov Mihalik, Uysal kot Pan (1993) oyetikn pe tig mnyég
TANPOPOPLOY TOL ¥pNoiporotovviat and ldanmveg kot [eppovovg tovpicTtee Yo emiokEWelg
ot Hvouévec Ilolteiec, m omoio dnAmvel OTL Ol KOPIEC ANYEC TANPOPOPIOV TOL
YPNOoTOl0VVTaL 0td Tovg ldmmwveg aviamokpivoviol e TaEIOIOTIKG TPAKTOPEin, PLAAGOLL
kot Bpria. ITo mpdéopata, o Chen (2000) ékave pia £pgvva Yo TIG TOMTIOTIKEG dOPOPES
oTNV OmOKTINOT TANPOQOPIOV Yo emokéyels ot Hvopéves Tohteleg petaly lonmvov,
Notiov Kopeatdv kot Avotpoidv, Oeiyvovias TS Ol JPOPES VIAPYOVV UETAED TOV
TOVPLOTAOV Y10 AGYOLS VO UYNG KOl TOV TOUPICTMV Y10 ETOYYEALATIKOVS AOYOLS QUTAV TMV
POV YOPDOV GE GYEOT| HE TIC MPOTIUNAGELS TOVS YO TNYES TANPOPOPLOV OGOV apopd To

oxedaopud TV Talldidv Toud.

2mv avackonnon g Piprloypaiag, dev vIapyovV EPYNCiEg Ol Oomoieg EUMEPIKA
QOVEPOVOULV T1] CTOLAALOTNTO TTOV EYOVV Ol TANPOPOPIES YO TOVG TOVPIoTEG amd TN OTIyUNn
oV PpicKOVTOL GTOVG EMAEYUEVOVS TTPOOPIGHOVS TOVG. 10 To Adyo avTo, dev LITAPYEL Kopio
épevva TOL va. GLOYETICEL TIG TOMTIOTIKES EMPPOEG LUE TO EVOLOPEPOV TOV TOLPICTAOV YO

TANPOPOPIES TAVE OTNV APLEN] TOVG GTOVS EMAEYLEVOVS TPOOPIGLOVG TOVG.

Q¢ cvvémela OAMV aVTMOV, TO CLUUTEPACUO gival OTL M TovploTiky PipAtoypagic
xpewdletanr mTePIocOTEPN £pELVA Y10 TANPOPOPlEC GTOVG TTPoOPIoHOVS. Avti N épevva Ba
e&étale TIG OMUUTNOELS TV TOLPLGTMV Y10 TANPOPOPIES, TN CLUTEPIPOPE TV TOVPIGTMOV Yo

avalTnon TANPOPOPLOV, TNV ENLOPACT] TV TANPOPOPLOV KATA TN S1UpKELD TNG OLULOVIG KOl
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TOV TOVPOTIKOV €£0dwV, Tov avtiktumo Ttov Teyvoloyidv ITAnpoeopikig ot Tpocdokieg

TMOV TOVPLOTAOV KL TNV ETLPPOT| TV TATPOPOPIDY GTIV EIKOVO TOV TPOOPLOHDV.

4.4 TomoOBetdvtag 10 AladikTVO 68 0pilovteg YOV TAnpogoprdv. Mo Epgova
avalnTnong aANPoQopPLOV amd YPNoTES TOV AdIKTO0V oTO0 meEPpairov TNg
oVTo-avanTuéng

EpevoviOnkav ot tpoémot pe touvg omoiovg ot GvBpwmol avTIAapPAavovTol Tn GYETIKN
a&lo Tov Awdiktoov 0tTov avalnTtovyv TANPOPOPIES Y10 CKOTTOVG aTO-ovamtuéENG. Elonydn n
1€ Tov opifovTa TNYNG TANPOPOPIDY Kot Elvar £va GYEJ0 OV EVOLVAUNDVEL TOV AVOpOTO Vo
Baiel Totkideg mYEG Kol KAVAALL TANPOPOPLDY GE GEIPA TPOTIUNONG, MOTE VO GLUVOVINGEL TIG
amottnoslg ¢ avalnmong minpogopidv. O opilovtag Pociletor otV Koatavonon Twv
YOPOKTNPIOTIKOV TOV TNYOV TANPOPOPIOV, GCULYKEKPIUEVE OTNV TPOCPAGIUOTNTO Kol

TOLOTNTA TOVG.

4.5 To OgpeMm®oec mhaicro gpyaciog

H éa tov opilovta mAnpopopidv mopéyet €va ypNoLlo apyikd onpeio yw v
AVAALOT| TV TNYOV TPOTIUACEDV. AVTH 1 10£0 TAPOVGLACTNKE GE EPEVVES TANPOPOPIDOV OO
v Sonnenwald (1999). H Sonnenwald avtilapufdveratr v avalitnon mAnpoeopiov mg o
dpaoctnprotnta mov tomobeteitol o€ GLYKEKPUEVA TEPPAAAOVTIO KOl  KOTOGTOOELS.
Ynodewkviel g péca oe éva mePPAAAOV Kol pio Kotdotaon vmdpyel €vag «opiloviag
TANPOPOPLOV», 6TOV 0moio pmopodue va dpovue (Sonnenwald, 1999, p. 184). Zoupova pe
v amoyn ¢ évog opilovtag mANPoEopLdY UTopEl Vo omoTeEAEiTOL omd TOIKIAO TYDV
TANPOPOPLOY OT¢ cuvadelpot, Pipiobnkapiovg, Pipiic, Eyypaga, epyolreio avakTnomng

TANPOPOPLOV KOl IGTOGEMOEC.

Y7rapyovv GYETIKEG HETOPOPES TOL YDPOL TOV TEPLYPAPOVY TOVG TPOTOVS LE TOVG
onoiovg ot mnyég mAnpoeopldv givon dabéoiueg otovg xpnoteg. Ot Shenton kon Dixon (2003,
p. 1032) ce éva «oOumav TANPOPOPIOV,» TO OTOI0 CVOTOPIOTA TIC TEPIOTACEIS UEGO OTIG
omoiec £évo. Atopo omortel Kol EMOIOKEL TANpoeopieg. To VvOMUO TOL KGUUTOUVTOG
TANPOPOPLOV» Ogiyvel va givol gupitepo omd Tov «opilovio TANPOEOPLOV» EPOGOV TO
TPOTYOVUEVO OV TEPIAAUPAVEL LOVO LEPIKEG TTNYEC TANPOPOPLOV UALG Kot TIC LeBOSOVE TOV
ypNnoporolobvTal yio ™ Prounyaviky ekpetdiievon. O Chatman (1992) ypnowonoiel Evay
TOPOUOL0  TPOTO  HETAPOPAS OTOV  UIAGEL Y100 TOV  «KOGUO  TANPOPOPLOV»  T®V

ovvto&lodotnuévay yovaikdv. O Taylor (1991, p. 218) swodyst v 18éa g «pnRong
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TANPOPOPLOV TOL TEPIPAALOVTOG.» AVOQEPETAL GE £vaL GET GTOLXEI®V, OV EMNPeGlovV T pon
Kol ypnon TovV TANpoeopldv péco kKot €€ amd kdbe mpoodopiopévn  ovtoTNTO.
AgvutepevOVTOG, M XPNON TANPOPOPIdY Tov TEPPdArovioc kabopilel ta kprmplo amd T

onoia Ba kp1Bei n a&lo TV TANPOPOPLDV.

Ao TG Topomave 10€eG 0 0pilovTag TANPOPOPLOV €ival 0 TO EVIPEPOV YioL TN
HEAETN pHOG €POCOV TO GYEO0 aVTO TPOTEIVEL TOVG TPOTOLS LE TOVG OMOioVS Ot GvBpwmot
TPOTILOVV  TIG TNYES TAnpogopwwv. Eumeipikéc emegnynoelg oplldviov minpopopidv
ocv{ntovvtar amd tovg Sonnenwald kar Wildemuth (2001). ‘Evteka mpomtuytovyot @ortntég
éhapav pépog ot po €pevva otV omoio. epOTHONKAV Y. TOVG TPOTOLS avaliTnong
TANPOPOPLOV 7OV Ol {3101 YPNOOTOIOVV Y10 TIG OVAYKES TV TOVETIGTNUWOKADV TOVG
gpyacwmv. Tekeidvovtog tn cvvévtevsn, toug {ntinke va {oypapicovv pa gikdva, n oroia
Vo TEPLYPAPEL TOV d1KO TOLG opilovio TANPOPOPIOY. APYIKA 0 TANPOPOPLOSOTNC TOV 1| TNV
tonobéoe oto ydptn (ibid.,, p. 70). ITapdie avtd, otn perétn dev tovg {nthbnke va
QEKOVICOVY TN SVVATOTNTA TOVG MG TNYT TANPOPOPLOV, ONANOT, O EVOEXOUEVOL YPNOTES
G YVAOONG TOVG, 0AAd ¢ nbomotol mov avayvepilovy TOKIAEC TNYEC TANPOPOPLDY TOV
KPIvovTOl GYETIKEG, YO TTOPASEIYUO Yo TIC TPEYOLCEG epyaciec tovg. Kdamowol amd Ttouvg
TANPOPOPLOdOTEG KaBOpIGAV oKOUN TIC OYEcelg UeTald TV TNYDV, LTOdEIKVOOVTUG Y10
TOPASEIY O GE TTOlEG TTNYEG ElYOV TPOGPOGT KOTOPYV, 1| TTOLEG NTOV Ol TTLO TEPIPEPEINKES Y10
TIC avVayKeg TV gpyactdmv Tovg. Kabmg oyedialov, ot TANpo@oploddteg GKEPTOVIOY dLVOTA,

eENYDVTOG TIC TPOTIUNCELS TV TNYDV TOVC.

Yy mopovoa PEAETN, 1 10€a Tov opilovta mAnpoopimv kabopiletar SrapopeTiKd,
vt katd TNV droyn pov vAKd avtikeipevo 6mwoc Pifiia kot ipAtodnkeg dev amotelobV omd
uoéva toug opilovteg TANPOPOPLOV. ENUovVTiKd, 0 0pilovTag avToD TV EI00VE TOPUTEUTEL GE
dtwomuikn petagopd. H 18éa tov opilovto pmopel vo kobopiotel yio mapdostypo amd ™
OKOTLY TNG aoTPOVOopiag: o opilovtag elval Eva 6plo OOV 0 CVPOVOS PATVETOL VO GLVAVTE TO
édapog N ™ Bdhacco (Encyclopedia Britannica Online, 2003). ITio yevikd, o opilovtog
umopel vo kafoplotel oG ol TOWKIMO EVOLOQEPOVI®MV 1| OPACTNPLOTHTMOV TOL UTOPEL v
npoPrepbodv (Hyper Dictionary, 2003). Kabopilovpe tov opilovta oav évav @oviacTiko
TOUED, O OTO10G AVOTYEL TPV TAL «UATIOL TOL HVOAOD» TOV BeaTh], EKEIVOL OV, Y10 TOPASELY AL
avalntd g mAnpogopiec. Avtdg nmopel va TomoBETNOEL TIG TYEG TANPOPOPIDV GE AVTOV TOV
TOUéN, £TOL MOTE Ol TNYEC TTOL KPLvovTal MO OMUOVTIKES va gpeovifovior mo Kovtd otov
Beat] kot ot AMyOTEPO OMUOVTIIKES MO HOKPLE, Kot Ol EAAYIOTO KEVIPIKES MO KOVIQ OTN
ypopun Tov opilovta deiyvovtag 10 anmdTato Oplo TV evlapepovmv tov/tc. ‘Evog tétoton
eldovg topéag mov avoliyel Tpog ™ ypouun tov opifovra, kKabiotd wavd Tov nhomotd va
tonofetnoel TNyEG TANpoopidv mov oyetiCovianr pe Tig vmotdépeveg 1 drakpibeioeg

Kataotdoelg Omov avtiouPdavoviar to vonmua Tov  KaOnuepwod KOGHOL N AVvouv
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ovyKeKplpéva TpofAanuoto. Amd avtn TV Amoyr, LWTOPOVUE VO IATIGOVLE Yo TV W00 TV

0p1LOVTOV TIYDOV TANPOPOPLAOV.

Avrtot ot opifovteg dnpovpynnkav oe £va gvpitepo tepPdirov, To omolo pmopel va
kaboprotel o¢ éva drakekpiévo TepPdArov TANPoPopdv. Avtd TO GYES0 AVOPEPETOL OE
oL GEPA TNYOV Kol KAVOM®DY TANPOQopLdv, v orola o nbonotdg yvopiler kor ya v
omoio el amokopicetl eumelpiec Le 10 mépacpa tov ypovov. EEattiag tov yeyovotog 0Tt T0
amokTnNOEV mEPIPAALOV TANPOPOPLDV VIOONAMVEL [ioL YEVIKT EKOVA TV S0BECIUMV TydV
Kot kavoMdv otov kalnuepvo koopo, adraler apketd apyd. Otav epunvedet évav opilovta
TNYNS TANPOPOPLDV, 0 NBOTOLOG KPivel TN oxEomn TV S0BECIU®Y TNYDV TANPOPOPLOY KoL TO
TEPPIALOY TOV TANPOQOPIOY Kol EMAEYEL U0 GEPE TNYOV Kol KOAVOAM®DV, Yo Vo
dlevkpwvicel v mopdadetypo €vo TpoPAnpotikd OEpo omd kKovtd 1y vo ovamtOEEL
KavoTTEG 08 évoL youmt. ['a To Adyo avtod, e€attiog TG EMAEKTIKNAG TPOGEYYIONG OTIG TNYEC
TANpoeopldv, o opiloviag kaAOTTEL UOVO Vo UEPOG TOL TPOYUATIKOD TEPPAALOVTOG
TANPOPOPLOY. TEAIKA KOl TO GNUAVTIKA, Ol EMAEYUEVEG TTNYEG TANPOPOPLOY TomobeTOVVTAL
o€ Lo GEPA TPOTIUNONG HEGH 6TOV 0pilovTa, £TGL MOTE 01 O CYETIKEG VO Letvouy To KovTdl

oTov N007To10 KOl 01 AYOTEPO GYETIKEC TTIO UAKPLAL.

H oystikf kplon tov anydv mAnpoeopidv mov mpdkeitor vo tomobeteiton otov
opifovta umopei va Paciotel ot ypnon mowilov kprmpiov. o mapddetypa, ot akdiovbot

TOPEYOVTEG LTOPOVV VO, EXNPEACOVV TIG KPIGELS KATO10V:!

O1 yevikég a&leg Kou EKTIUNOES TOV AvOpOTOV TOL OVOPEPOVTIOL GE AVOAOYIES KOl
LETOPOPEG TANPOPOPIOV (.. OMOTIUOVTIOG TEPIGOOTEPES EKTVTMUEVEG TANPOPOPIES TTOV
IMUOGIEVOVTAL OE TOLOTIKES EPMUEPIdES TTapd Srabécpeg TANPoPopies 6 NAEKTPOVIKG péo)

[paypoatkég epmeplec Anebeiceg and 1t ypMon TOKIA®Y TNYAOV TANPOPOPIHY
(owtéc o1 eumelpieg pmopodv va petpnBodv pe TO GYESGUO, YO TOPASEYHO, GTO
VIOKELUEVIKO KOGTOG/MAEOVEKT LA 1} 6TOV TTOVO/avENGT TNG ovaAoyiag)

Ot amdyelg onuavTikav avlpdrwv mov kabopilovy Tig TOIOTNTEC TOV EVOAAAKTIKMOV
YOV Kot KOvolodV (T.). cuvadeApotl Tov emBoKIUALOVV 7| KPLTIKAPOLV TOV EKGLYYPOVIGUO
TOV 16TOGEMS®V)

Koataototikég amartnoetg avalimong mAnpopoptdv (.. EAAewyn grevbepov xpovov)

Avtimmty diktvokn emndpkelo (TemoNoelc mov aPopohv TV KATEAANAOGTNTO TOV
KOVOTNTOV ovalTnong Kot T yvdon Tov SIKTvmpévey tnyov, Savolainen 2002)

To mepileyOpevo TG avayKNGg TANPOPOPLDV 1 Ol ATOLTHCES EVOC TPOBANULATOS 1| [0

gpyooiog (m6co Kok M YN TANPOPOPIOY OV OewpEital G VIOYNPLOL OVOUEVETOL VO
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OVTETOTICEL TNV TPAYUATIK OvAYyKn TAnpogopiag 1 va Ponbnoer otn Adon evog
TPOPANLOTOS TOV KPATOVE) KOt
Avtiinm TpocPactudtnTo Kot ToldTnTo TNY®OV Kot Kavoldv minpogopidv (Choo,

Detlor, & Turnbull, 2000, p. 14).

EEattiag meplopiopévov ydpov, 1 Topodoe HEAETN) EMIKEVIPMOVETOL OTO TEAELTOLN
avagepbivto Kprmpla, SNA0dN avTIANTTH TPOGPACIUOTTA TNYDY 0PUTH TOLOTNTO TNYDV, O
TOPAYOVTEG TTOL €MMPEAlovy TNV Kpiorn KAmToloV (oTe va, TOmoeToEL TNYEC Kol KOvAALL
TANPOPOPLOY G Evav opilovta TYDY TANPOEOPIDOY. ZTNV Kpion TNG TPOcPacILOTNTOC TOV
YoV, o Mbomoldc oképteTon Eva TANOOG TOPAYOVI®V, OTMG QUGIKEG, YVOOTIKEG KOl
YOYOAOYIKEG TTPOGTADEIEG TTOV OTALTOVVTOL Y10 VO EMIKOVMOVINGEL PE TNV TNYN Kot To yYpovo
mov ypetdletor yia vo e€dyel mAnpogopieg amd v myn. H kpion g motdtntag e mnyng
apyikd eotialel oy akpifeta, v aflomotia kot ™ ypnowdmra ™¢ mnyng (Choo et d.,
2000, p. 14). Avtéc ot kpioelg mepthapupavovy cuvaIoONUATIKG, YVOOTIKG KOl GYETIKA UE
KOTAGTACELS GTOLYEIN VTOONADVOVTAG, Y10 TAPASELY LD, TO BaOUd EUTIGTOGVVNG GE [ TTNYN

1M KOTOOTATIKY apHodOTNTA.

Dovopevikd, 1 KOTOOKELT 0plOVIOV TNY®V TANPOPOPIOV EIval OTOTEAECUO
TEPIMAOK®V OAANAETIOPACEDY KPIGEDV, TOL APOPOVYV GTNV TPOGPAGILOTNTO KOl TOLOTNTA
TOV TEPLEYOUEVOD KOL TNG UETAPOPAG TANPOPOPLdY. Ymotibetor Otl, 01 KPIGE QLTOV TOV
gldovg B katooTnoovy 1Kavohg Tovg avlpdmovg vo PdAovy Tig TNYEG TANPOPOPIDY GTO
78wk Toug’ " pépog péoa atov opilovta Tnymv mAnpoeopidv. [Ipoeavag, ot opilovteg Tnydv
TAnNpopoptdv Ba emnpedoovy TG oTPOTNYKEG TNG avalftnong mAnpoeopudv, yoti ot

opifovtec mpoteivouy moteg TNyEG Ba Empene va TPOTILOHVTOL 1] VO OTOPEDYOVTOL.

Onwg mpotddnke mopandvo, o opiloviag anyng TANPOPOPIOY Uopel va dlakptdel wg
J0 KOTOOKEDT] 7OV VITOONAMVEL TN GLAAOYN ANYOV TANPOQOPIDV UEGO GE £VO, OpOTO
mepPdAlov TANpogoptdv kot Tig tomobetel e évav opilovta, cOUE®VA pe TN dvvATOTNTA
TOVG VO, OVTIUETOTIGOVV TIS OVAYKES TANPOo@opi®v Tov nbomowod. Kot n emthoyn kor M
tonofétnon tTov tydv Poacilovtal otTig KPIGES TG TPOSPACIHOTNTAS KOl TOLOTNTOG TMV

TNYOV.

Ot opiloviec my®V TANPOYOPLOV UTOPEL Vo ivar SO TUT®V: TPMTOV, GYETIKA
otabepoi opilovtec, Tov VIWOONADVOVY TOVG TPOTOVG UE TOVE 0TTOToVE Ol GvBpmTol Telvouy va
a&10M0yoV TNYEG TANPOPOPLOV dl0. HEGOL KataoTdoemv. Kat devtepov, duvauikoi, dnAadn
TPOPANUATIKOL 1] GLYKEKPLUEVIC KOTAoTOONG 0pilovTeg, evaictnTol o LOVOSIKES AmOITNOELS

uog amootoAng N dbéoung epyaciog. Tvvenmg, ov opilovteg pmopei va oAldlovv (va
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gupoivovtol 1 va meplopiloviar) OTOV OOKTMOVIOL Ol EUTEPIEG TOV EVOANOKTIKOV TNYOV.
Opoilme, CLYKEKPLEVEG TNYES, YO TOPASELYHLO, CLVAdEAPOL 1 10T0CEMIES, TomC Vo glvan
EYKATECTNUEVEG OLPOPETIKA oTlg (dveg mpotipunons, eEaptmdueves amd T OO TOV
avaykaiov minpoeopldv. Telkd, 100 va VTAPYOLV HEPIKAOS EMKAAVUUEVOL opilovTeg e

LLOPOGUEVES TN YEG TTAT|POPOPLADV.

4.6 ZTpatnyKi YPNON TOV TEAVOLOYIOV TANPOPOPIKS OGTNV TOUVPLOTIKN
Bropnyavia

O tovpiopdg emnpedletol ovamdOPELKTO O T SLdKAcio UNYOVIKOV ETYEPTCEDV
ov Agrtovpyolv, gEoutiag g TEXvoloykng emavdotaons. Kabdg or minpogopieg eivar n
Lwoyovog duvaun g TaEotoTikNG Pounyoviag, N amotedecpotiky ypnon tov Teyvoloyimv
IMnpogopikng (IT) eivon Lotikyg omovdardtntog. e To Adyo avtd, «Eva 0AOKAN PO cHoTNUA
Teyxvoloyiov [TAnpopopikng dlayéetol paydaio og kibe onueio g TOLPIOTIKNG Prounyaviag
Ko KavEVog Taiktg 0ev Ba amouYeL TG EMOPAGELS TOL». AvTifeta mpog ta dlapkn ayadd, ot
AVEYYLYTEC TOVPIOTIKEG VTNPECiEG Oev UmopolV va emderyBodv puoikd M va emifewpnbovv
070 oNueio NG TOANGNG TP TV ayopd. Ayopaloviol Tpv amd To YPOVO ¥PNONG TOVS Kot
HOKPLE 00 TOV TOTO Katavaimong. 't ‘avtd 1o Aoyo, e€aptdvtol amokAEIGTIKA omd TIg
AVTITPOCMOTEVCELS KOl TIC TEPLYPAPES TOL TOPEXOVTIOL omd TV TaEWBIOTIKY ayopd, (7.
TANPOPOpPiec 6€ PLUALASLL), Y10 TV IKOVOTNTA TOVG VoL EAKDGOVY KatavalwTég. Emikaipeg kot
axp1Peic TANPOQOPlES CYETIKES LUE TIC AVAYKES TMV KOTAVOAMTAOV, cLYVE givar To KAEW TPOg
TNV 1KOVOTOINGT TOV TOLPOTIKAV omoutnoemv. [ ovtdv to Adyo, ot Teyvoroyieg
[Inpopopikig Tapéyovv Tig TANPOPOPIES LLE AMOPACIOTIKO YOPUKTNPW, O OTOI0G SIEVKOADVEL

TOV TOVPIGUO.

H enoavdotaon tov Teyvoroyidv ITAnpogopikng (ITS) éxel edpardoel onuoviikég
OGUVETELEG Y1 T O10iKNGN TNG TOVPLOTIKNG Propunyoviog, Kupiwg eVOLVOUDVOVTHG ETUPKEIC
ovvepyacieg péco otn Plopnyovie kol TPOCEEPOVTOG EPYOAEIR Yo TOYKOGMIOTOINGT.
Mepikég axoOUn OKOVOUIKEG OpacTNPOTNTEG Elval 1 TOPAY™YT, 1| CVAXOYN, N enelepyocia
KOl 1) EMKOWVOVIOL TOV TANPOPOPIOV MG OTUOVTIKES Y10 gpyacies e Kabnuepvnig Long. H
paydaio avantuén tng mpoundetag kot e {nmong kabiotd tig Texvoroyieg ITAnpopopikng
vy EMTOKTIKO CLVEPYATN Kol Yo avTd TO AOYo moilovv €vav dapK®dg Kol TEPIGGOTEPO
EMKPITIKO POAO GTO TOLPLOTIKO WAPKETIVYK, OTN Olavour, tpodbnom kot cvvepyoasia. O
EMAVOCYKEOOOUOC  OUTAOV TV  OlOdKACIOY  Topdyel  po oAy TOpPOdEtypaTog,
petapdiiovtog ™ dopn ohdKANpNg ¢ Propmyaviac. ‘Etot, ot Teyxvoroyleg [TAnpopopikng
EXOLV JPOUATIKO QVTIKTUTO GTNV TOVPLOTIKN Propnyovice, enewdn avoaykalovy Tov Topén va

EavaoKEPTEL TOV TPOTO LIE TOV OTOI0 OPYUVAVEL TNV EMYEIPNGN TOL, TIG 0ElEg I TOVG KOVOVES
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CUUTEPLPOPAS TOV KOl TOV TPOTO HE TOV OMOI0 EKMOIOEVEL TNV EPYACLOKY] TOV OSOVOUN.

(Buhalis, 1998, p. 409)

O Opyoviopdg Taykoopag Biounyavieg (WTO — World Trade Organisation)
dMAdver 0Tt To KAEWSL Yo TV emTuyio PPIOKETOL GTNV GUVTOLT GVAYVMOPLOT] TV AVOLYK®OV TOL
KOTOVOA®T Kol 610 yeyovos Ot @Bdvouv ot duvnrtikol meAdTEG OTNV  TEPLEKTIKN,
TPOCMOTOTOMLLEVT] Kot gvipepmpuévn manpoeopia. H paydaio avdmntuén tng mocdmrog Kot
NG MOWOTNTAG TMV ONULTNOEMV TOV COYXPOVOV TAEWIOTOV YPELILETAl AMOTEAECUATIKES
Teyvohoyleg ITAnpopopikic v ) dwyeipion g emektewvopevng kivnong. Ot tovpioteg
EKAETTUVOVTOL KL YIVOVTOL TTO OOt TIKOL, {NTdVTag Tpoidovo vynAng toldtntag Kot a&iog
v o ypnpatd tovg. o 1o Adyo avtd, ot TPoopicpol Kot ta KabnKovid tovg ypetdioviol
véeg neboddovg yuo va eEumnpetnoouvy toug véoug tomovg {tnong. H ypnon tov Texvoloyidv
[Mimpoopiknc ot Prounyavia odnyeitor 660 omd v ovamtuén tov peyébovg kot g
TOAVTAOKOTNTOG TNG TOVPLoTIKNG {tnomg, 660 kot amd TN paydaio.  €TEKTOON KOl TNV
QTOKTIGN KOVATOVUPOC VEMV TOLPICTIKOV TPOIOVI®MV, TO, 07oio amevbivovtal G TUUOTO
pivi-pdpket. AlopKdOg Kot TEPIGGHTEPO VEOL, EUTELPOL, TVEVUATIKE AVETTUYUEVOL, OITOLTITIKOL
Ta&1010TeC avalnTovy TANPOPOpPieg OYETIKEC e TTO €EMTIKOVEC TPOOPICUOVE Kol aLOEVTIKEG
eumelpieg, kobmg Kol pe TV omaitnon v aAAnAeniopacn pe mpounbevtéc, £T0l OOTE Vo
IKOVOTOMMooVY TIG 181aitepeg avaykeg kot embouiec tovg. O ovyypovoc/cuvdedepévog
KOTAVOAW®TG €lval Katd moAD anpobopog va mepipével N va copPifactei pe kobvotepnoels,

o€ onueio 6mov 1 vopovn HeToPAALETOL GE pia VTTO eEAPAVIOT] OPETT.

Mo va wavomomoove v touptotikn {\Tnon kat va, empiodcovue pakporpddecua,
dgV VILAPYEL EMAOYN TOPA UOVO VO GUYYDVEVGOVLE TNV TEXVOAOYIO, KOl VO EUTAOVTICOVUE TNV
aAdniemiopaon pe v ayopd. Ot Teyvoloyiec ITAnpogopiknic 6o Kol mePlocdTEPO
kaO1oTo0V  1KovoUg Tovg TafdldTee vo. Exovv mpocPacn oe aflomioTe Kol oKplpeic
TANpoeopiec, KoOMG Kol va  avaAapfavovy  vo  KGVOUV  KPOTNCES OE  KAGouaTo
OEVTEPOAETTOV, EPOCOV OmOLTEITOL KOGTOG Kal evoyAnon omd Tic cvuPatikéc puebddove. Ot
Teyvohoyleg ITAnpopopiknc Peltidvovy v mowdtnta e&umnpétnong Kot GUEPAAAOLY GTNV
VYNAGTEPN  Kavomoinon tov  euo&evovpevov/to&didtn. H wavomoinon tov meldtn
eoaptdtor kuplmg amd TV axpifelo Kot TV avTIANATIKOTNTA TOV WOHTEPOV TAPOPOPIHV
YL TNV TPOGPRAGILOTNTO TV TPOOPICUMYV, TIG AVEGELS, TO. BEAYNTPA KoL TIC dPACTNPLOTNTES.
Avto ovpPaivel ywori to ybopo peTOED TOV TPOCOOKIDV TOL KATOVOAMT] KOl TOV
KEKTNUEVOV EUTELPLOV TOV €Vl KPOTEPO KaL Yot ALTOV TO AOYO, Ol SLCAPESTEG EKTANEELS
amd Tov mPoopwopd eraytotomolovvtal. EmmAéov, apketol dAlor  mopdyovieg mov
dtevkoAvvouy Tic Teyxvoroyieg IIANpopoptkng EXaLEAVOLV TNV 1IKAVOTOINGCT] TOV KATAVOAMTY,
ONAadN: Ol KATAVOAMTEG £XOVV TEPICCOTEPEG TANPOPOPIES KOl OTOAUUPAVOVY UEYAADTEPO

QACUO, ETAOYMV, N UEI®ON TNG YPUPEIOKPOTIOG KOl TNG YPUPIKNG epyaciag glevbepivel
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XPOVO OMOTEAECUOTIKG OTNV e&umnpétnon Tov TeEAATN, TPooapuolovy To TPOIdV GTIg
OTOLTNOEL TOV TEAATN Kol €YKOOWOPOOLV TO UAPKETIVYK YPNOILOTOIDVING EVOLIN TOL
GVAAEYOLV amd moTh oxédw (M. SUTNTIKEG OTOLTNOELS, TPOTIUNCELS TPOIOVIWV),
TapEXOVTAG VEEG LINPEsieg, (my. Omwg dookEdaon TTAGNG 1 dMUOTIOV, GIEVKOAVVGELG
ypopeiov kot KovOAo  TANPOQOPLOV):  SLEVKOADVOVTIOG  EMXEPNOLOKEG  EPYOCIES,
TPOCOTOTOMUEVES VINPECIEG, KOl TENOG, KOADTEPT EVOOUATMOT OLOUEPICUATOV KOl

AELTOVPYIDV TOV OPYOUVICU®DV TPOG TNV KAADTEPT] EELANPETNOT TOV TELUTMV.

Yvotiuata  Kpatoeswv pe  Hlektpovikovg Ymoroyiotég (CRSs, Computer
Reservation Systems), XZvotjuoata IMoykoopog Awvopng (GDSs, Global Distribution
Systems) koi, 0A0 Kol TEPLOGOTEPOL TOPOYEIS ALSIKTLOKAV VINPECLDY, KOVOTOLOVV TIG
AVAYKES TMOV KOTOVOAMTOV Yo €0KOAN mpocPacm o€ Owwyn Kot €OKoAn oOyKplon
mnpoeopidv. Koidmrovov OAn v mowkidio  emdoydv  ta&diov, KoTolKiog Kol
dpacTNPOTHTOV EAELOEPOV YPOVOV, TPOOPIGUDYV, TAKETOV TAESIMV 0ALG Kol ETLOEIKVDOOLY
TIC TPAYUOTIKEG TIHEC Kol TN ObecUOTNTO TETOIWV VLANPECIOV. AVTEC Ol LANPECiEg
mapEyovv emiong dueon eniPePaimon Kot ypryopn TEKUNPIOOT) TOV KPUTNOE®DY, EXTPETOVTOS
UeyoATEPO Pobud EAUCTIKOTNTOC Kol KOOIGTOVTOG IKAVOUG TOVE OVOUEVOUEVOLS TAELOIDTEG
Vo Kavouv Kpdtnom g televtaiog otryune. ‘Eumepor ta&idubteg gival, v To Adyo ovtd,
€€0VG1000TNUEVOL OO TIGC TANPOPOPIEC KL TO, GUGTAUATE KPUTNGEOY Kol ovEAvVOLY TNV
TPOCWOTIKN) TOVG EMPPON, Onuovpyoviog avelaptnto koaioetioyuévo mpoiovra. Ot
Teyvoloyieg [TAnpogopikng Ponbodv eniong Tovg VIELOVVOLE VA KATOAAPAIVOLV TIC AVAYKES
TOV KOTOVOAOTOV HECH TNG £PEVVAG 0YOPAS Kat To Tpoypdpupata totdtrag/cvvepyacioc. H
Beltiopévn mpodoPaomn ot TANPOEOopleS, TOV KAADTTEL OAEC TIC TAEVPES TV TOVPLOTIKAOV
dPUCTNPIOTHTAOV, TAPEYEL TO TAOIGIO EPYAGIOG TOV TPOGPEPEL TPOCMITOTOUNLLEVES VINPECIES

o€ EMnEd TIUDV 1603VVO0 HE EKEIva TV otabepmdv makétmv. (Buhalis, 1998, p. 409)

O emovoototikég emektdoelg tov Teyvoloyiwv TTAnpogopikng, ot omoieg &xovv
avantuyfel péow ™c e€dmimong Tov ASIKTOOV KOl T®V 16TOCEAId®V amd to 1995,
devkpwilovv mo¢ ol katavarmtég Oho Kol meptocdtepo Pacifoviar oto AadikTvo Yo
minpopopiec towdiov. Expetoidevovior Tig gumopikés kol pn-epumopkés oeiideg Tov
AwdikToov yuo va oyedtdovy, va avalntodv, va oyopdlovv Kot vo TpoTonolovy To. Taioe
tovg. Ot pn tovplotikol opyaviopoi tetvovv va apmalovv TG emelyovceg gvkoupies,
a&lonowwvrag ta véa epyaieio Teyvoroyudv ITIAnpopopikng. Avtd givar 1101 YeYovog Le Tovg
ueydrovg mopoyeic Texvohoyidv TIAnpopopikig (m.x. n Microsoft avéntuée v Expedia, éva

NAEKTPOVIKO TOVPIGTIKO TPAKTOPELD) Y10 VOL IKOVOTIOGOVV THV TOVPLOTIKH {RTnon.
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4.7 O emravaKa0opiopos TOL TOVPLOTIKOV TPOTIOVTOG KOL TNG OLAVOUNS TOV

O1 emdpdoeig tov Teyvoroyudv IIAnpopopikrig glvar gvdBKPITEC OTNV TOVPIOTIKY
TOPOYDYN, OYOPUTMOANGIQ, O0VOUN KOl EMLYELPNOIOKT AELTOVPYIO TOV OIOTIKAOV AL Kol
dnuociov topéwv. O Teyvoroyieg ITAnpogopiknig umopodv emiong va evicybeovy to 1ok
TOV TPOGMTIKOV, TN SIOIKNTIKY OMOTEAECUATIKOTNTA, TNV TOPUY®YIKOTNTO KOl €V TEAEL TNV
OTOSOTIKOTNTO TV TOVPLICTIKAOV OPYUVIGU®V, VO TOV 0p0 OTL M SIOIKNTIKY GULUTEPLPOPE
vioBeteitar oto vEo emyelpnolokd mEPPAALoV Kol ETO@ELEITOL OO TIG EMEIYOVGEC EVKALPIEC.
Yvykekpéva, ot Teyvoroyieg I[TAnpopopikig €xovv (OTIKAG oNuUOcioG GUVETEIEC YO Tl
KOVAAL SlovOpNG, KaBmG E16GYOVV TPOTOQOVELS Kl KatvoTopkég pnebodovg. H dtavoun eivar
éva amd ta Alyo 6TotyElo TOV TOADTAOKOL LAPKETIVYK, TO OTT010 Umopel 0KOUN VO KATOGTNOEL
IKOVEG TIG TOVPIOTIKEG EMYELPNOELC VO PEATIDGOVY TNV AVIOYOVIGTIKOTITO, KOl AtOS0GT] TOVG.
Awvépovtog to cmotd pelypo PEPKETIVYK GTOLG GMOTOVS TOLEIS, HECH TOV KOTUAANA®V
pecaloviov, Bo etvor o moAv ypnowun kivnon ot pokpompdBecun emtuyio TV
emyelpnoemv. Ot Teyxvoroyleg IIAnpogopikng dev devkoiAbhvovy povo T Stovopr, oArd
kafotobv emiong Ovvar TN JWlKpPIoN KOl TO TAEOVEKTNUO KOGTOLG, KofdG Kot
gvéuvapmvouy v aAlniemdpodoa emkovmvior LETaED EMXEPNOEMV KOl OYOPUCTIKMOV
oTOY®OV. AvTd emiTVyYAveETOLl e TOV emavakaBopiopd g OANG S1adKaciag Tapaywyng Kot
napddoong Tmv Tpoidviwyv, £Tct dote va Pedtiotonombel 1 emdpKele KoL 1 TOPAYOYIKOTNTO,

Kot vo. peytotonomn el n poporoyic Tov TPOPAETETAL Y10 TOVG KOTAVOAMTEC.

H e&éhén tov Texvoloyidv IIAnpogopikng mov KOTOOEWKVDEL QVTOVG TOVG
TPOOPLGHOVG KOl TIG EMLYEPNTELS Bal lvar avikovr Vo GUVOYOVICTEL ETAPKADGS, EKTOC LOVO OV
NTaV 1Kovn vo TpomONGEL TOV £0VTO TNG OTO EMELYOVTA NAEKTPOVIKA Kavaila dtoavounc. Ot
Teyvohoyieg ITAnpo@optknc pHetéTpeyav tn davoun o€ Evav NAEKTPOVIKO TOTO aryopds, Omov
EMTLYYAVETOL 1] TPOGPRACT KO 1) TAVTOYOV TOPOVGIL TV TATPOPOPLDV, EVR EVOLVAULDVETOL
N aAAnienidpoor petaly entyelproewv kot katavolwtdv. Tpla facikd kOpata texvorOYIKOV
egeliéemv eyxobidpvoav Tig Teyxvoloyieg IIANpo@opikng OTIC TOLPIOTIKEG EMLXEPNOELS,
diadn to Tvomuata Kpoatioewv pue HAiektpovikovg Ymoroyiotég (CRSs) to 1970, 1o
IMayxdéoua Tvomuata Atovoung (GDSS) to 1980 kot to Awadiktvo 1o 1990. ITapdio mov
QVTEG Ol TEXVOAOYIEG EUPAVIGTNKOV GTO TPOCKNVIO WUE YOOUO TEPITOV OEKA YPOVOV TO £V
amd to GANO, €mi TOV TWAPOVTOG AELTOVPYOVV Kol EEXMPIOTA Kol amd KOWOoU, EAEYYOVTOGC

drapopeTikég Asttovpyieg ayopéc-otoyove. (Go, 1992, p. 23-24)
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4.8 Xvomipotoa Kpaticeov pe Hiektpovikoig Ymoroyiotés (Computer
Reservation Systems-CRSs)

To unyovoypagnuéve diktoa Kot 11 NAEKTPOVIKT Slovoun 6ToV Touploud avadhonkay
oTIg 0pyEC TG dekaetiog Tov 70, uéow ecwtepikdv CRSS. ‘Eyivav kevipikd 6to peiypo g
SLOVOUNG KOl GTI GTPATIYIKT TV 0EPOTOPIKAOV eTalpeldv. Ta CRS Bswpovvtal evpéme mg ot
UONTEC TNG MAEKTPOVIKNG €mOYNG, KaBD¢ detinwoay éva vEo TaEOMTIKO UAPKETIVYK Kot
ovotnua dtavouns. ‘Eva CRS eival ovotwdmg pia Bacn dedopévav, n onoia dwoyepileton tnv
ATOYPOQN HOG TOVPIOTIKNG EMYEIPNONG, EVAD TOVTOXPOVO TNV OAVEHUEL MAEKTPOVIKA OF
ATOLOKPLOLEV Ypopeia ToANcewy kot og eEmTeplkovg cuvepydartes. Ot pecdlovtes kot ot
KOTAVOAWOTEG UTOPOVV Vo £x0VV TPOGPACT] OTNV ATOYPOPT KOl HUITOPOVV VO, KAVOLV KOl VO
emPePardoovv kpatfoels. H paydaio avamtuén kot g {nmong ko tng npopundetas, kabadg
Kot 1 omeAevBEP®ON ayopds TG AUEPIKAVIKNG OEPOUETAPOPES ATESEEOV OTL 1] TOVPIGTIKY
amoypapn dev umopovce vo Olotknbel poOvo oamd 1oyvupd CLGTAMATE MAEKTPOVIKMV
VIOAOYIGTMV. Ol 0EPOTOPIKEG ETAUPEIEG TPMOTOTOPNCAV UE OLTY| TNV TEXVOAOYiD, TAPOAO TOV
ot 0Avcideg Tmv Egvodoyelmv Kal 01 TOVPIOTIKOL TPAKTOPES TNV 0KOAOVON GOV avVOTTOCCOVTOG

to. CRS.

Ta CRS xafiotovv waves Tig emyelpnosls va eréyEovv, va mpowbicovv kot va
TOVAIGOLV TO TPOIOVTO TOVG TOYKOCUIWS, Kabdg dtevkoAbvouy v amodotikn dtoiknomn.
EmmAéov, evomolohv oAOKANpn TV TOKIAIDL TOV ETLYELPTCLOKMY AELTOVPYLOV, KOl Y10 TOV
AMOYO 0vTO, UTOPOVUV VO GUVEICQOEPOLY GTNV KEPSOPOPIOL TMV EMYEPNOEM®V KOl OTN
poakpompoBeoun eunuepio tovg. Ta CRS cuyva d1evfhvouvv T ovIOy®OVIGTIKES EMLTPOTES
dtavopng, o€ oVYKpon e GALEG eMTPOTEG SVOUNG, EVA TAPUAANAL EVOLVOLOVOLV TNV
EMOOTIKT TIWOAGYNOT KOl TNV HETAPANTEN YOPNTIKOTNTA, MOTE VO TPOCOUPUOCOVV TIC
dwkvpdvoelc mpoundetog kar (nmong. Ta CRS peidvovy emiong 1o KOGTN EMKOVOVING,
KaODC TapPEYOLY TANPOPOPLOKT AOYIKT o€ VIodeiypoto CRnong 1 ™ Béon T@v cuvepyatdv
Kol TOV oavioyoviot®v. [a 10 Adyo avtd, 1o CRS cuvelcpépovy 1epatmdde Kol oTnv

EMYELPNOLOKY KOl GTT) GTPOTNYIKT dtoiknomn g Prounyoviog.

4.9 Maykéopmo Xvotipoero Avavoprig (Global Distribution Systems-GDSs)

Amd 1o péoa g dekaetiag Tov 80, o CRS 1wV agpomopikdv eTarpeudv £Yovv
ewoayfei ota Taykoowo Zvotiuata Awavoung (GDSs), emekteivoviag otadiakd 1
YEOYPOPIKY TOVG KAAvyT, KoBd¢ kot evomouwvtag opilovtiog (uali ue GAho cvothuoto
GEPOTOPIKMY ETALPEIDV) Kol KabBéTmg (cLyymvedoviog OA0 TO QACUN TOV TOVPIGTIKOV
TPOIOVTIOV KOl VANPECIOV, OT®G M Tapoyn Piofeviog, Ol EVOIKIAGEIC OVTOKIVATOV, TO

glortplo Tpaivev kot mhoimv, 1 dtauokédacn kot GAL e@odia). T vo, amo@iyovy GoKOTEG
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KIVAOES ol emyepnoelg, evomoincav 1o CRSS toug pe ta GDSS, avamtdccoviog
dwaovvoéoels. Apketég dwkhadilopeveg etapeieg, omwg n THISCO o m WIZCOM,
evodnkav yo va dtevkoAbvouy v aAlniocivdeon. Avtd katéotnoe duvatn v emidetn
Kot ayopd TG TAEOYNQIoG TOV TOVPIOTIKGOV TTPoidvtmv amd o Awndiktvo. Kabng ta GDSs
OULVOEOVV TOVG TTEPIGGOTEPOVS TOVPIGTIKOVS OPYOVIGHOVS He pesalovteg amd OAo Tov KOGHO,
odnyobv TG otobepomoinTikéc Oldkaoiec Kol TOvg €Aéyyovg o€ évav afloonueimto

KOTOUEPIGUO TNG AYOPAC.

Ta GDSs gppavicTnkoy ¢ T0 «KUKAOPOPIKO GUGTNUO» 1| TN «GTOVOLAIKT GTAAN»
™G Propnyoviag, eykadidpdovrag po maykdoio otadepr EMKOVOVIN Kot £Vol VEO TOLUPLOTIKO
Kavadr miextpovikng dwavopnc. Ilpopovde ta GDSS éywvav emiyelpfioelg pe Sk TOvg
dwobpate, kKabng dAlacov ™ @OoN TOVG amd epyarelo Y10 PIKPOTMOANTEG OEPOTOPIKMV
ETOLPEIDV Kol EEVTNPETNCEIS CUVETUPICUDY GE CNAEKTPOVIKG TOEIOIWTIKG GOVTEPUAPKET»
KOl OTPOTNYIKEG EMYEIPNOIOKEG evotnNTee Yoo TIg etopeiec tovg. Ilavtwg, o 1oyvpodg
avToyoviouog e€avaykace Eva TAN00¢ GUYYOVEDGEMY KOl TPOGKTNGEWMV GT1| Propunyavia Tomv
GDSs. IpoPAéretal 6t1 povo dHo 1 Tpic. and ta déka peydro GDSs Oa enifuncovy kat, yio To
AOYO 0VTO, AVOUEVETOL OKOUT TEPIOCOTEPT] GVYKEVIPMOT Kal gvomoinom. Exl tov mapovrog,
técogpa cvothuata, srovoualoueva Galileo, Amadeus, Sabre kot Worldspan, kvplopyodv
oV Taykooula, ayopd. Amd ™ otryun mwov to. GDSS gival cuvdedepéva pe v mistoyneia
TOV KUPLOTEPMV ETYEIPNCEDV, TPOCPEPOLY TTapouotleg vanpeciec. Tov Iobvio Tov 1996, ywo
napdderypa, to Amadeus enédeie Sobeopotnta yioo 432 agpomopikég etarpeieg, 29.000
Eevoodoyela ko 55 gTapelec evorkidoemv avtokvintav, pécw 162.329 tepuaticav o 106.394
ToEWWTIKE TpakTopeia 6e Olo Ttov kOouo. Qotdoo, kébe éva GDS éyer duvardtepo
KOTAPEPICUO ayOpdG OTNV TEPLOYN OMOV Ol UNTPIKEG OEPOTOPIKEG ETAIPEIEG AgLTOLPYOVV,
KaBmg o1 Tapadoctakol cOUVOESHOL e T TAEWIOTIKA TpakTopeia £yovv atlomombel yio

deiodvon twv GDSs.

To GDSs duopkd¢ kol TEPIGGOTEPO TPOCPEPOLY GVETO, EMIYELPNOLOKG TPOIOVTO,
TOPEYOVTAG TANPOPOPIEG KOl EMTPEMOVIONG KPUTHOES Yo ewottipue. Bedtpov, makéta
SKOTAV KOl TOVPIGTIKOVS TPoopopovs. Telkd ta ecmtepikda GDSS avapévovior va
Boototovv og £va SIKTLO 1) KPOTEPX, TOTKA KOl EEEIOIKEVUEVA VITOAOYLOTIKG GUGTILOTO Y10l

TO TOPEYOUEVA TTPOIOVTA TOVC.

H avamtuén tov Zvotqpdtov Awyeipiong [poopiopdv (Destination Management Systems-
DMS), Ha kaTooTHOEL IKOVES VO, TAPOVGLOOTOVV LIKPEG KOL LECAIEC TOVPIOTIKES EMLYEPNOELC.
Metatpémovtag TNV ayopd E€VKOPLOV, OVIOTOKPIVETOL O©TIS TAoelg tng Cnmmong, &vod
Tavtoypova kabiotovv wava to GDSS va dtapopomorcovv tig evBVveg TOVG £T61 MGTE va

EKUETAAAEVTOVOV TNV TEXVOAOYIKYT] TOLG LTOOOUN KOl TO SIKTLO OAAG KOl TIC OvEPYOUEVES
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owovopieg. Avto Ba ta fondnoet va draveipovy mowkileg vnpecieg og o gvpeieg ayopEs Kot

®G €K TOVTOV, VO VIOPEPOVY AYOTEPO OO TOV KOPEGHO TNG EMLYELPT|GLUKNG OLyOPUS.

H endpxero kot a&omotio tov GDSS evduvapumvel Tig ETtyepnoels doTe va
dwaveigouv kol vo  O10IKACOLV TG KPOTNHGEL TOLG TAYKOOUIMG, YEQPUPOVOVTOS TIG
KOTOVOAWTIKES OvayKes pe TV TovptoTik] Ttpopndeta. [a to Adyo avtd, éxovv katopbBwbel
omovdaies cuyypoVIGHEVES TPOOoTTABELES, OOV Ol 0dNYOl TNG TAYKOGUIOTOINONG TOPUAKLVOHY
mv  avartvén tov GDSs  kor  avtiotpoga. Téooepic peybieg oepég  ouvOnkov
avayvopilovtor, omAadn avtég Tov KOOTOUG, TNG ayopds, TNG KuPEPvNong kol TV
AVTAYOVICTIKOV odnydv kot emelnyeiton yiori 1 moykoopUomoinon oty TOLPIGTIKN
Bropmyavio gival cAANAOCLOYETIGUEVT LE TNV TKOVOTNTA TNG VO YPNCLUOTOLEL VTOAOYIOTIKA
ovotnuata. Ev téhel ta GDSs Ba énpene va 6T0xg0GOVY 0TV AOENGN TNG IKAVOTOINOoTG TWV
UETOY®OV TOVG, (ONA. KATAVOAW®TES, EMXEPNOELS, TOEBIMTIKG TPAKTOPEIN), VA TPOGPEPOLY
ovOTEPO TPOTOVTO KOl VO TOPUKIVIGOVV TOVG GULVEPYATEG TOLG VO LEYIGTOTOWGOLY TNV

amodoTikdtnTa Tovg. (Buhalis, 1998, p. 409)

4.10 H avepyopevn woyvpn Aew@opoc-to Awndiktvo ko to Ilaykoopicg Evpd
Aiktvo (World Wide Web-WWW)

H obykhion 1ov péoov Awdiktoov (] o «Apoduog Toysiog Kvuxhogopiog
ITAnpo@opidv»), Ol THAETIKOWVMVIEG KOl Ol TEXVOAOYIKEG TANpo@opiec av&dvovy Tnv
aAAnAeniopaon HeTald KATAVIA®TOV Kot Tpoundevtav. And Tig apyég g oekaetiag tov 90,
éxel eppoviotei 1o Iaykoouing Evpd Aiktvo (World Wide Web-WWW) w¢ n o ypryopa
AVOTTUOCOUEVT TTEPLOYN 6TO0 AL0dikTVO, KAOIGTOVTAG KAV TN S10VOUT T®V TANPOPOPLUKDV
moAvpécwv. Kabmg ta kataympnuéva dedopuéva, Ta YPAPIKA, ot EIKOVES, Ta. ivieo kat ot nyot
elvar evkolo mpooPdaciua pécw tov WWW, cdvtoua €ytve 1 vavopyida g enavactaong
tov [TAnpogoprakmv Texvoloyidv kot kabEP®GE (o KOVOTOUO 10E0A0YIKT TAUTPOPUA Y10,
emapKn, CoVTavh Kot KATAAANAN CLVAALOYT WOEDV KOt TPOTOVTMV. ZUVERMG, TPWTOPAVEIS Kot
QMPOCUEVES EMMTAOCELS CVOLEVOVTOL YOl TO HEAAOV TOL TOULPICTIKOL HAPKETVYK KOl TNG
KOTovOA®TIKNG cupmepipopdc. [lapdio mov dev vdpyetl akpiPng eKTIUNGN Yot TOVS XPTOTES
TOL AldKTOOL N Y10 T1G 16TOGEMIES, 0 PLOUOS OVATTLENG TOL AKTOHOV KOTOSEKVIEL TO POLO

nov Ba maiet otic Lwéc Tmv avBphnwv.

Néec mpoKTiKéG, OM®S N Ayopd 0o TO GTITL, 1 TNAE-OOKEDNOT, 1| TNAE-EpYaGia, N
mhe-pnabnon kot tie-tpomelikn Aettovpyio avapéverol va petafailovv T kabnuepvég
dpaotnprotres. Ev téher o1 katavarmtég Ba Lodv og «mAekTpoviKd omition 1 «€LQLN oTiTIo

Kot Bo gEummpetolvion amd «EUCOVIKEG EMLYEIPNOEIG» UEG® €VOC TOAD EMIKOLVOVIOKOV
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aAniemdpmvtoc mAiasiov epyociag. To Awdiktvo emnpedler axoun v moMtiky Con,
kabmg gwodyel évav dnuokpatikd, Eekdabopo, un eleyyOuevo Kot SUCKOAO EMKOWVOVIOKO
TPOTO Y10 VO KUPLOPYNOEL, OOV OAOL gival TEPIOGOTEPO 1] ALYOTEPO KAVOL VO YVOGTOTOLOVV
TG ATOYELS TOVG, AOYETMS TMV LEPUPYIKA DYNAGL 10TAUEVOV KOl TOV TOMTIKOV duvapemv. O
Hawkins mpoteivet o1 maykooping evpeic opyaviopoi Kot enyelpnoels vo aviiingodv ot 1o
UAPKETIVYK 0T0 AladiKTLO €ival TOADSIICTOTOL TEPIEXOUEVOV, TTOV AULTEL TIG akOAOVOEG
0AA0YEG TOPOSEIYUATOV: amd TOPAOOCIOKT OPNOT GE CAANAETIOPOV UAPKETIVYK KOl O
OVOTTUOOOUEVT] KOl  OLOIKOVUEVY] UOVOSPOUN TANPOQOPLOKY] PO GE  VLTOAOYIGTIKN
EVOLVAU®GT] TOV YPNOTAOV, KUTOVOADTOV KOl ETLYEPNUATIOV, TOL O omacyoAodvTol Ue TO

NAEKTPOVIKO EUTOPIO KO TV OVAKTNGN TNE TANPOPOPIG.

Yvvegyifovtag mpoodevTiKd, 1 TovploTikh Propunyavia Aavodpioe TotKiAes VINPECieS
Y0 VoL EKPETOAAEVTEL TIC TANPOPOpPieg TG «0d00 Tayeiog Kuklogopiag». To Aadiktvo Kol To
WWW zapéyovv mpotopaveic svkoipiec vy ™ Pounyovia, Kabhg yepupdvouy T0 YAGHO
petaéd KotavolmTdOVv Kol TPOoUNOguTdV Kot EVOUVIUMVOLY o To 6tevh oAinAeniopacn. To
WWW mopéyel o eEopetikd GNUAVTIKT VINPECIN, GLYXMVEDOVTOS TOPOUOL0 SOUNUEVES
TANpoeopiec kol koboT®VTOG SVVATH TN GUVOEST MG ELPEING TOIKIAMOGC Slopopmv
TPoiovTav kot vanpeoiav. Ot Teyvoloyieg [TAnpopopikng mapéyovy eniong TNy VWOSOUN Y10
™V axpiPn Tapdoocn TV TANPOPOPLIK®Y TOAVUECHOY, TNV TPOMONOoT Kol Slovoun Yio, TIg
EMEPNOELS aALd Kot Tovg Tpoopiopovs. Ot Teyvoroyieg [TAnpopopikig Ponbodv eriong
OTOV €QOJLOCUO TOV KOAOQTIYUEVOV TPOIOVIMV MGTE VO OVIIUETOTICOVY TIG TPOCMTIKES
avAyYKEG TOV KOTOVOAOT®OV, Kol, ©OF OLVEMELW, OVOUEVETOL VO GUVIEAEGOLV OTNV
dapoponoinon tev TovptoTikdv Tpoundeidv. To Awdiktvo pmopet emiong va evduvaudoet
TG AEITOLPYIEG HOAPKETIVYK KOl EMKOWOVIOG TMV OTOUUKPUOUEVOV, TEPLPEPELNKDV KoL
VNOIOTIKOV TPOOPICHAV, KOBDS Kol WKPOV 1) LECUI®MV EMYELPNOEDY, EVOUVOLDVOVTOS TV
Gpeon emkowvmvia toug pe mbavods nerdteg, oA kot Bonbdvtog T Sedikacio dtvoung.
[Na 1o A0yo avtd, N avémtvén tov Atadiktoov kot tov WWW, mopéyel mpotopaveic kot
OIKOVOUIKG OVEKTEG ELKOPIEG YOl TNV TOYKOCUIO ONEKOVIOTN JyEIPION TOL TOVPIGUOV.
Qo61000, 01 TANpoPopies mov Ppickovtal vt T oTtyun 610 AadikTvo, Etvol CUYXVA YUOTIKES
KOl TOPATAQVNTIKEG, KUpiwg e&ontiog Tng avopludmTds Tov Kot g EAAeync kabe idovg
Tumonmoinong. Apketd Oéuata Oa émpeme va dievBetnBolv, Onwg: acedicia petapipdoewv,
aflomiotio. TANPOPOPLDY, TVEVUOTIKY 1O10KTNGI0, Kol OIKOIOUATO  OVTIYPOP®V, €0POC
QACUOTOG KoL Oplo. TAYVTNTOV, GUYYLOT YPNOTOV Kol SVCOPECKELN, EAAEWYT ETOPKDOV

EKTALOEVUEVDV EWOIKDV, 166 ELI0 TPOGPooT Kot TIHOAGYN o).

[Ipocdokdror 6Tt tedkd T GDSS O expetaAAentovy 10 dvotypo Tov AladikTuoL Kot
Bo avortiEovy katdAAnieg S10cVVOESELS Yoo TOVG KOTOVOAMTEG Kot T Propnyavia. To

obomnua Sabre non epdpuoce v Travelocity, svd mopdriinio kor dGAia GDSs £youvv
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avokowvaoel mapopoleg dpactnpomtes. To Awdiktvo Bo evBappiver ta GDSs va
TPOGEAKDCOVV KOl 1OPVUOTIKOVG KOl LEHOVMOUEVOLS KATAVOAWTES, KOl VO EXAVENGOLV TNV
TOPAYOYIKOTNTO Kol emdpkeld tovg. Ot texvoloyieg TmV OSOVELOVIMV TOAVUEC®V GE
ouvdvaoud pe TG dSuvardTnTeG Kpotnoemv Bo Umopovcay €miong Vo mapéyovy Eva 1oYvpo
TPog TOANON epyoreio yia T Propunyovia, GUVEIGPEPOVTOS GLYYPOVOS OTNV EKTALOEVOT] TV
Ta&10TIKAOV cupPfoviwv. Ta GDSS avauévovtal akoun vo Yivouv QIAIKG Tpog Tov ¥pnoT,
TPl TV avnovyio Toug 0Tl évo gukoAodtoyelPlopuevo cvotnua Bo Ta aVTIKOTOGTHCEL
ypiyopa. Q¢ anotédecpa, T GDSS 1 ot éupeca epmiekduevol mpounbevtéc avapuévovtar vo,
YPNOWOTOIGOVV TO AL0SIKTVO Y0 VO TPOCPEPOVY KALVOTOUEG OLOCLVOEGELS Y10 GLECT
EMKOWVOVIO [LE TOVG KATAVOAMTEG, EUTAOLTICOVTOC TIC TAEIOIMTIKEG EVKALPIES Y10 AyOPEC ad
10 onitt. (Go, 1992, p. 23-24)

4.11 O Mpoopropég ko | Teyxvoroyia g Minpogopiag (IT)

[aporo 61t oxeddév moté m Teyvoroyla g IIAnpoeopiag dev Bewprnke coav
OVOLAGTIKO EPYOAEi0 Yo TNV avamTuén 1 dtoyEeiplon VO TPOOPIGUOD, OAO KOl TEPIGCOTEPOL
Opyaviopoi ITpodOnong (DMO'S) v ypNoLUOTOI00V Y10, VA, SIEVKOADVOLY THV TOVPLOTIKN
eumelpio TP, Katd TV O1GPKELD Kot UETE TNV emickeyn tov tovpiota. ‘Etol dnuovpyodvrar
e€edikevpuévo ovotpuoto ( DMSS) mov  ypnoipomolodvior yio vo GLVIOVIGOLV TIG
OpAGTNPIOTNTEG OA®V TOV EUTAEKOUEVOV GTNV TOPOY®OYN KoL SLOVOUT TOV TOLPLGTIKOD

TPOIOVTOC TOL TPOOPITHOD.

DMS-Destination Management System: Mia teyvoloyikry vmodour; (IT) wov
vrootnpilel OAeg Tig dpacTnpoTTeg £vOG opyavicpod mpomdbnong/dayeipnong (DMO)
TOVPLOTIKOD TTPOOPIGOD Kol OIVEL TV dLVATOTNTA GTOVG POCIKOVG TOPAYOVIEG TNG TOMIKNG
TOVPIOTIKNG Oyopdc VO TETOYOLV TOVG OKOTOVG Tovg. Ilepiocdtepo efehtypévo Té€To0
GLGTILOTO TOPEYOVY SLUOPUCTIKEG TUPOVCIAGELS TOTIKMV VANPECIOV Kol SIEVKOADVGEDV Kol
divouv TNV dUVOTOTNTO GTOLG KOTOVOAMTEG VO ONUIOVPYACOUY TO SIKO TOVG TPOYPOLLLOL
dloKoT®V Pociopévo ota OIkG TOVG EVOOQEPOVTA, TIG OMOITNOELS TOLC Kol TUYOV

TEPLOPIGLOVE.

EmmAéov avtd 1o cvotiuoto (DMSS) umopodv va a&lomomBody yia Ty S101KNTIK —
Aertovpytkny dlevkdAvLVen Té€Tolv OpyovioudV KoOMG Kol TOV GUVIOVIGUO T®V TOWIK®OV
«apounbevt@v» ce eminedo mpooplopov. Idlaitepo onuaviik kKot Koboplotikn sivol M
GUVELGPOPU TWV GLGTIUATOV OVTAOV Y10l TIG LUKPOUECAIEG TOVPIOTIKEG EMLYELPNOELS, Ol OTOTES
OTEPOVVTAL KEQPUAGI®OV Kol €EEIOIKELVUEVNC TEYVOYVOGING Y100 VO avaAdfovy o gvupeio

otpatnyikn Mdpketivyk, evamobEétoviag €10l GTIC TOVPLOTIKEG OPYEC TOV TPOOPIGHOD TNV
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Tpodinon Kot GLUVTOVIGHS TV TPoidvIeV-uTnpesidv Ttovg. (Brey, So, Kim & Morrison,
2007)

‘Etor 1o Zvotmiuata Awyeipiong [lpoopiopdv Oyt pdévo mapéyovv  mAnpoeopnon,
OEXOVTOL KPATNOELS TOTIKMV EMYEPNCEWV 1| oLVTOVILOVV TIC TAPEXOUEVES JEVKOAVVGELS,
aALd TPpo®BOUV TOVPIOTIKY TOALTIKY|, EAEYYOLV EMYEPNOLOKES AELTOVPYiES KOl aLEAVOLY TNV

TOVPLOTIKT KOTE KEPAANV SOmavT).

Téhog otnv mhéov e€elypévn popen tovg mg OlokAnpouéva YTOAOYIGTIKA ZUGTAHUOTA,
IMinpogopidv  Kpotioewv & Awygipiong IIpoopicpod (DICIRMSS) umopodv  va
attioAoyricovv to gviato Mévatluevt kot Mépketivyk Tov Tpoopiopol vrootnpiloviog v
TPo®ONoN, dlvoun Kol AETovpyic , TPOCPEPOVTOS TAPAAANAC KOLVOTOUIKA €pYOAEin Yo
Ztpotnywd Mavatluevt, dtapopomnoinon mpoidvtog, kabmg ko Pertimon tov emnT®cE®V
TOV TOVPLGHOV PECH KAADTEPNS EELGOPPOTNONG TV OVALYKADV KOl TPOGIOKIDY TMV TOVPIGTMV
Kot TOL VIOmov TANOLGHOV. XT0 OO0 QACUO TIG OVOATTLENG TETOWWV GLGTNUATOV TO

AwdikTvo e T oUYYpoveS EPapLOYES ToL Ttailel kabopiotikd poro.

4.12 To Hrektpovikd Xvotipoto Awygipiong ko Mapketivyk TovploTik@v
Ipoopropdv (Destination Management)

H oAoxAnpopévn niektpovikr dwoyeipion mpoopiopod HEG® Tov S10dKTOOV apopd
011 SVVATOTNTO OV TOPEYOVY OPICUEVES SLUOKTLAKES TOLPLOTIKEG TOAES, GLVIBMG EBviKMV
ToVploTIKOV  opyavicudv (Destination Management Organization- DMO), yw mipn
opyGvoon piog enickeyng amd to xprotn, pe online kpatoelg o OAa o 6TASLE TNG. AVTEG
Ol TOVPIOTIKEG TOAEG TPOCPEPOVV SUVALULKG TOVPLOTIKG TOKETA, KATL OV amottel TAEOV O
oLYYPOVOG TAEIMTNG 0 0Toi0g Umopel va oyedidoel ue Aemtouépeta uovog tov to taidl Tov
(dropovn, peTaPopikd péca, EMIGKEYELS 6 LOVGEId, elottiplo o OEatpa K.0.), HE amdlvto

eEQTOUKEVUEVO TPOTIO, MGTE VAL TOPLALEL TO TOEIOL AKPIPDOG GTIC ATOITNGELS TOV.

4.13 H ypnion ovyypovev pnedodsmv Hisktpovikov Mapketivyk (e-marketing)

To niextpovikd pépkretvyk evoppovileton pe v Eatopkevévn eEuvmnpeon Kot
0TOYEVEL OTNV TPOGEAKLON KAVOD UEPIHIOV HELOVOUEVMV TOVPIGTMOV OV YPTGLULOTOLOVV TO
dwdiktvo vy avalftmon N dwayeipion TPOOPGHoV. ATO TNV TAELPA TOV ETLXEPTCEDV
amoteAel oTpaTnyKy] €mAoyn Kot Pacikd epyorelo yio TV 0pydveon TV TPomdnTikdv
dpAoEMY TOV TOLPIOTIKOV EMYEPNOEOV. 2T uebddovg e-marketing avikovv axopo Kot

UEPIKEC TOAD amAég uéBodot Tov av&avouy T PMKOTNTA Lo TOVPIGTIKNG IGTOCEAIDAG, Yid
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TOPASELYLLO 1 QUTOHOTN OVOYVAPLOT| TNG YDPOS TPOEAEVLGNG TOV EMCKEMTN KOl 1] ELPAVION
UNMVOLOTOG KAAWGOPIGHATOS GTN YADGSH TOV. XT0 1010 TANIG0 EVIAGCOVTOL KO Ol TEXVIKEG
BehtioTonoinong g B€ong TOVPIGTIKGOV 16TOTOTMV 6T UNYovEG avalntnong (Search engine
optimization) kot ot Kataywpicelg oe pnyavég avalntnong (sponsored links). H kaln 6éon
evOG TOVPIETIKOD 16TOTOTOV GE PuNYoveG Omme 1 Google, to Yahoo, k.a. givar ofpepa 1 apyn
YO TV EXTUYNUEVT] TPOPOAT Kot TPO®ONGN EVOG TOVPLGTIKOV TPOOPIGLOD, 1 O avénen g
EMOKEYIUOTNTOUG KOTO AlYEC TOCOGTIONEC MOVAOEC EMPEPEL UEYOAO OLKOVOUIKO OPEAOC.
Téhog, oty ayun tov e-marketing evtoniCovtatl TpomONTIKEG EVEPYEIES TOV YPNCIUOTOIOVY
apwtdéTUTEG Kot OeAkTikég uebodovg mpombnong pe kolooysdwaopéva e-mails, banners,
egames kat e-cards mov @Tévovv 6To SVVNTIKO TEAGTN — YPNOTN TOL SLASIKTOOV Yo TNV

ghpeon TovproTikod tpooptopov. (Doolin et a., 2002)

4.14 H Hiektpovui Awayeipion Lyéoemv Ilehateiog (eeCRM)

H nmlektpovikry diayeipion oyxéoewv nelateiog (6CRM) amotekel petopopd tov
ovotnuatog Awyeiptong Zyéocwv Ilelateiag (Customer Relationship Management — CRM)
070 Ol0diKTVO. XNV  TMAEKTPOVIKY Oloyeipton oy€oe®mv  TEANTOV  EVIAGGOVIOL M
eEQTOUKEVEVT] MAEKTPOVIKY] EMIKOIVMVIQ, EQAPUOYEC OTMS Ol NAEKTPOVIKEG TPOCPOPES TOL
TPOGOPUOLOVTOL OTI OMOLTACELS TOV ENIGKENTN, Ol TPOCMONIKOL YDPOL GE TOLPLOTIKEG
OLOOIKTVOKEG TOAEG KOl Ol QOpUeG afloAdynong g Olapovig uetd v emiokeymn. Ot
EPUPUOYEC aVTEG GLUPGAAOVY GTN SLOPOPOTOINGN TV EMYEPNCEDOV KUl TOV (QPOPEDV
TPOMONGNC TOVPICTIKOV LVANPESIDOY TPOGIIOOVTUG AVTUYOVICTIKO TAcovEKTNO. Epapuoyn
NG NMAEKTPOVIKNG Sl Elptong oyEcemv meAaTELNG Elval Kot 1) TPOGPOPE SUVULIKDV TOKETOV
(dynamic packaging). H otpoen oty e€otopukevpévn eEumnpétnon pe uebodovg e- CRM dev
npoimoBétel avoTnNPd TV VIAPEN VTOSOUDY OAOKANP®UEVNS dloyeiplong TPoopPIGHoD, av Kot
glval moAD WO OmMOTEAESUATIKY] OTOV VEAPYOLV TETOleS TUMOL Lodouég. TloAAég ydpeg
Baoifovtar o ohokAnpopéva cvotiuate CRM vy v mpo®dOnon eVOALUKTIKOV HOPOOV
TOVPLGHOD, OV amd TN EOON TOVG amattovV Wiaitepn mpoPorr; ko otdyevon. (Sheldon, J.,
1993)

4.15 Social Networ king kan Teyvohoyieg WEB 2.0

Ot uéBodot nrextpovikod UAPKETIVYK GTOV Tovploud, vrootnpiloviar oyl uovo amd
T1¢ mpoavapepbeices epaproyés &CRM addd kot T véo HECO Kot TPOTOVG EMKOVOVIOG
Omwg ot teyvoroyies kot epapuoyég Web 2.0. TTpoketton yia epyalreio «palikic cvvepyaoiog,

OV EMTPENOVY GTOVG YPNOTEG TOL OLAOIKTOOV VO GUUUETEYOVY EVEPYA TALTOYPOVA, KOl VO
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ocuvepyalovtol GUESH LE GAAOVG YPNOTES YIOL TNV TOPAYMYY], TNV GVIANGCN Kot TN HETAOOON

TANPOPOPLOV KO YVAOONS LEG® TOV d1ad01KTVOV. Evdektikd avapépovtar:

* Ta on-line meprodikd ko Tpocmmikd nuepordyo Blogs

* O1 31081KTVOKOL TOTOL KOWVMVIKNG Kol GLUVEPYATIKNG dladikTomong (Social —
Collaborative Networking)

* Ot dwdikTvokoi tomor Podcasting ko Online Videos

* H teyvoloyio Tagging yio t ofjpoven Kol KT yoplonoinen TAnpoeopiodv

* H teyvoroyic Mash — UpS yio 10 GLVELOGHUO SLAPOPETIKOV TNYDV TEPLEYOUEVOL 1] KO

AOYlopIKOD
* Ot teyvoroyieg Wikis mov emtpénovy 6Toug pHoTes Vo GUVTAEOLY TEPLEXOUEVO AT
KOwoU.

* H tgyvoroyio. RSS (Really Simple Syndication) ywa v Gueon amooToAn TANPOQOPIOY GE

L0 16TOGEAID O
* O 1gyvoloykdc cvvdvaoudg AJAX (Asynchronous JavaScript And XML) yia

dnovpyio KAAHTEPMV, TOXVTEPDV KOL O PIMKOV SL0STKTLOKDV EQAPUOYDV

416 H ypnon mponyuévev TELVOLOYIOV TOADRECOV, YNOLIKAV YOPTOV Kol
EIKOVIKNG TPAYNOTIKOTNTOG YO TNV AVAIEIET TOVPIGTIKAOV TPOOPLOUAV

Y10 mopomdve miaiclo gvtdooovtol kot ta moAvpéco (multimedia), ot ymoelakoi
xapteg (digital maps) kot ot teyvikég ercovikng mpaypatikotntag (virtual reality techniques)
OV YPTOLUOTOLOVVTOUL OAO KOl TEPLGCOTEPO GE TOVPLOTIKES YEMYPAPIKES SLOOTKTVAKES TOAEG
(geoportal) yio v ovadelEn mPOOPICUOV O GUVOLOOHO UE OGAAEG EPAPLOYEG OMMOG
TEYVOAOYIEC KIVNTNG TAQTQOPUOG Kol MAEKTPOVIKNG Olayeipiong mpoopiopov. H ypnom
TOAVUECOV GTOV TOVPIGUO EYEL GTOXO TNV TOPOYN TANPECTEPNG EVNUEPOONG LE TOIKIAIL
TPOT®V Kol cuvavtdtol o€ kKabe eminedo, amd Ttovg €0vikohg TOVPIGTIKOVS QOPEic UExPL
TOVPLOTIKEG emyelpnoels. H tpiodidotarn amewcovion, to Pivieo, m ypnomn Myov kol to
niektpovikd PiPrio emotpatedovIol Yoo TPORUAAOLY HE TOV KOAVTEPO SuvaTd TPOTO
TOVPLETIKOVE TPooplopovg. Ot dvvautkol ynelakoi yapteg YPNOLOTOIOVVTOL WIITEPU MC
HEPOC M  OLVOVLAOTIKA UE CGAAEC TEXVOAOYIKEG TAGEC 7OV  avoeépbnkav, Om®G N

OAOKATPOUEV NAEKTPOVIKT SLorXEiPIoT) TPOOPIGHOD KoL Ol EQapuoyEC M-tourism. Ot Teyvikeg
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EIKOVIKNG TPAYULOTIKOTNTOG £XOVV EVOLUPEPOVGES EPUPUOYEG GTOV TOATIGKO TOVPIOUO (TT.).
EIKOVIKEG TEPMYNGELG GE HOVLOEiD Kot ONueint 16TOPIKOD EVOIPEPOVTOC) GAAG KOl TOV

TOVPIGUO YVOPLLOG e TN POON.

4.17 H ypnfon TELVOLOYLAOV KIVIITHS TAATQOPNES 6TOV TOVPLGHd (M-tourism)

H ypnon texvoloyidv Kvntng mAat@opurog 6tov touptopd (M-tourism) cuvietd o
amd TIG ONUOVTIIKOTEPEG TEXVOAOYIKEG eEeAilelc otov Tovplopd kol Pactkd mapddetypa
eEatopukevpévng vanpecioag. Ot epappoyés M-tOUNiSM  yPNGULOTOOVVTIOL KUPIWG otV
apoddnon kot Swxeiplon HOPEOV  EVOAAUKTIKOU TOUPIGHOD KOl GUYKEKPLUEVO TOV
OIKOAOYIKOD TOVPIGHOV (TEPNYNGELS GE PLOIKA TAPK, TOINANTIKEG Stadpopss, opeacia)
KaBMG KoL GTNV TEPUYNOT| GE TOAELS UE TN LOPPT] POPNTOV EEvaryol. LTIG EPAPUOYES KIVNTIG
TAoTEopuag efval €viovn M mopovciot TOAVHEC®V KOl YEDYPOPIKE TPOCUPUOCUEVOV
vampecwwv. Epappoyég 0nmg ot popnrol Eevayol pe duvatdtnteg omobnkevong dedouévay,
TPOYPUUHATICUOD, YEDYPAPKOV EVIOMIGHOV Kabdg Kot PEATIOTOL GLVOLOCLOL KoL
YPOVOTIPOYPOUUNTICUOD  EMIOKEYEMY  TAPEXOLV TN OLVOTOTNTA  OPYAVMONG Kol
Bedtiotomoinong tov mepiyncewv o€ moOAelG | povoeio kot afloBéata. O cLVILAGHOG
wpofoAng mepieyopévon pe moivuéoa, evtomoud Béong GPS ko vinpeoieg Béong (location-
based services) npoceépet véeg duvatdtnteg ot didpkeia ™ emiokeyne. Ot gpapuoyég M-
tourism ypNGIUOTOI0VVTAL VIO TV EXUNKVVON TN TOPOUOVAG TOV EXIGKENTY 0 Ui meployn
N yxopa. To opéln givar moAd onuavTiKd, 16im¢ Yot TPOOPIGUOLS TOL GLVOLALOLY TOAAY
onueio evolopépovtog oe kovivég amootaoels. (ITeprodikd Touvpiotiky Ayopa, Oiua

Eevodoyeia tov pélkovtog, 2002)
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KE®AAAIO 5

To mpoidv TPooPLoHOv KLl 01 ETOPACELS TOV GTIV TOVPLOTIKY] AVTIANYN

5.1 To wpoidv mpoopropov

Apketol TovpioTikol gpguvnTég £ouv TPooTadnoel va dlevkpvicouv i GOCT TOL
TOVPIGTIKOV TTPOiovVTog. KAmoleg amd avtég TIg TPOsEYYIGELG £XOVV GUYYMVEVGEL L0 TAELPE
TPOSPopas kat {iTnong, n onola wePypAPEL TOG AAANAETIOPOVV TOL TOAAATAG GLGTATIKA TOV
TPOOPSHOV UE TOVG Ta&ddTeg katd ) didpkew Tov ta&wdov tovc. o mapdderypa, o
Murphy (1985) e&iodvel Tpoopiopols e ayopooTIKEG TOTODEGIEG, OOV TO YOUPUKTNPIOTIKA
™¢ CNTNOMG KOt TPOGPOPAS GLYKPOVOVTOL Yo TPoGoyN kot kKotavdiwon. To poviého tov
Tovpiotikod Xvotiuatog tov Gunn (1988) dnidvel To ToVPIETIKO TPOIOV MG oL TEPITAOKN
KOTOVOAWMTIKY eumelpia, 1 omoio amoppéel amd o dadtkacio. OOV o1 TovpicTeg KAVOLV
XPNON TOAAATAMY TOVPICTIKAOV VTNPECLOV KaTé TN JlpKew 1Tng EmMIOKEYNS TOVG
(mAnpogopicg, uetaxivnon, dapovi kot 0EAynTpa). O Smith (1994) avayvwpilel emiong to
POLO TETOLOL €100V TOVPICTIKAOV VANPECIOV GTN dNUIOVPYIO Lo eUmelpiag TpoldvTog Kot
TEPLYPAPEL TMOG O TOKIAES EIGAYDYEC TANPOPOPLDY amtd TOV TPoopicopd Ba umopodoav vo
TOPAYOVV EVOL EUTELPIKO TPOIOV Y10 TOVG Tovpictes. [ToAvapiOuol cuyypageic mopora avtd,
oyvpiloviar TO¢ 0 TOVPIOUOC OeV EIVOL ATAMDG [0, GEPH EICAYOUEVOV TATPOQOPLDY, OAAL
Ko poe gumelpion o¢ amotédeoua Wottov kol tpocdoviov (Manndl & Iso-Ahola, 1987;
Mayo & Jarvis, 1981; Ross, 1994).

"Evog mpoopiopog uropei va Osopndel og éva apdiyopo. LEUOVOUEVOV TPOTOVTOVY Kol
EVKaIPiEg EUTEIPIDY, TOL GLVOLALOVTOL Y10 VO GYNUOTIGOVV L0l GUVOALKYT] EUTEIPIO TNG
emokepBeicog meploync. Or Hu & Ritchie (1993) avtidfednkay tov Touplotikd npoopioud
®C <«€vo. TOKETO TOVPIOTIKOV TOPOYMV KOl VANPECIOV, TO 07moio, Onmg KdAbe AGAAo
KOTAVOAMTIKO  Tpoidv, &ivar  ovykpommuévo omd  £€vav  apldpd  TOAV-O106TATIKOY
YOPOKTNPIOTIKOV yvoploudtov». [Tapdia avtd, n eumeipio Tpoopiopov evog tovpiota, dev
TPOEPYETOL OMOKAEIOTIKG OO TNV KOTOVOA®GON TOV TOIKIA®V TOVPIOTIKMOY VANPECIOV
(Cohen, 1979). IIpayuatt, 0 mEPAYOVTIOG TG OVAALTIKNAG gpyaciog oty d1ebvi ta&dimTiky
eunepia, &gl meprypdyel TG ot Toupiotes eMBVUOVV CULYKEKPHEVES EUmEIPlec OmO TIG
VaNPEGieg vodoung mov vrootpilovy TV eniokeyn| Tovg. Mo cuykekpévn Epguva (Mo,
Howard & Havitz, 1993) £dei&e ot1, 10 MEPPAALOV TOV TPOOPIGUOD NTAV O TPOTAPYIKOS
Topdyovtag Kot 1 VOGO TV VANPECIHV TOV TPOOPLGHOV O JEVLTEPELOV TAPAYOVTUS, OTIG

eunelpcég embupiec evog d1eBvoic Tovpiota Yo T0 TPOIOV TPOOPIGLOD.

O Smith (1994) vrootnpiler owty v 6o TG 1EPOPYING TOV ONUULVOVI®V

TOPAYOVIOV, TOPUTNPMVTAS OTL 1] VTOJOWT TMV VINPECLOV oTEYALETAL LEGH OTO UEYAADTEPO
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pokpo-reptPaALoV 1 «puoiky amoikio» Tov tpoopiopov. [pdypatt, 6mmg Eyovv CLUE®VACEL
ot Watson kot Kopachevsky (1994), ot 1oupioTikég sUmelpieg VANPESIOV OV UTOPOVV VL
KatavonBohv KataAANA®G av dev Adfovpe vTOYT Hog To gupvTEPO TEPIPAALOV Kat VITOPabpo
péca ot omoio awTég AapPdvouy ympa. H xatavalmTtik) €peuva OTIG EUTEIPIES VITNPESIDV
emPePordvel emiong ovtn ™ yvoun. Ott onAadY|, €ktOg omd TIg KABAVTEC VANPECIES, TO
QVO1KO TEPPAALOV pésa 6To 0moio GuUPaivel aVTH 1| GLUTAOKN, TOilEl GNUAVTIKO POAO GTIV

eunepia Tov katavormtr (Bitner, 1990).

‘Evag  evolopépov  KatavolmTikOg TUPUAANACUOC OTNV  TOUPIOTIKY  eumelpia
Tpoidvtog Ppébnke oty epyacia TV Aovik®dv Tpo@odoctdv. H épevva oty avtiinym kot
guUmepio TOV MOVIKOV KOTOVUAOTOV VToypappilet po tapdpoto ox£or Tpoidovtoc-eumelplog.
Y7o auth v évvola, ot katavolmtég TaEdebovy o€ cuykekpiéveg Tomobeoieg Kot KAvouv
ayopéc (Mavikd epmopeduata) o€ £va 1dwaitepo veoBabpo 1 mepipdilov. Onwg o Tovploude,
70 TEPIPAAAOV AAVIKNG TOANCNG UTOpel emiong v eaNpedosl TIC EUTELPIEG TOV AYOPOOTH
(Donovan & Rossiter, 1982; Murphy, 1980). Ov Baker, Grewal o1 Parasuraman (1994),
avak@ivyav Ott 10 TEPPAALOV Alavikig moAnong (m.y. mepifdAlov, oyedlacpuds Kot
KOW®OVIKG YOPOKTNPIOTIKA) KOl Ol VINPEGIEG TOL MNTOV GNUOVIIKOL TOPAYOVIEG Yo THV
EVIDTIMGT TOL TEAATN Y10 TO KATAGTNUO. AV KOl TOPEUQEPNG, M EMmEPIO, TNG AUVIKNG
TOANONC SQEPEL AO TNV TOLPIOTIKN EUTEPIR, oTNV omoia, ol TdIDTEC TPOTICTOS
EMOKEMTOVTIOL WUEPT] YO, VO KOTOVOAMDOOLV TNV «ATUOGQOALPO» TOL TOPEYETOL OO TOV
apoopiopd (Echtner & Ritchie, 1993), evd o1 meploGOTEPOL AYOPACTEG EMOKETTOVTIOL
tonofecieg AMOVIKNG TOANGTG Y10 VO, KATAVOAMDGOLY 1 VO ayopacovv ta dtobéotpa ayadd kot

TIG VTN PECTEC.

H omovdaidmra g atudeQalpes 6 [ TOVPIOTIKY eumelpia, ival mpocaptuévn
oTNV £1KOVO TOV TPooplouov, mov kabopiotnke and tovg Kotler, Haider kou Rein (1993) wg
«TO GUVOAO T®V TEMONGEDV, I0EDV KOl EVTVTOCEMY, TOV EYOVV 0L AVOPMOTOL Y10 £VO LEPOCH.
Q¢ 1010V €100VC, M EIKOVA VAL £VO. GOVOLO GUVEIPUDV KOL TANPOPOPIDYV GUVOESEUEVAOV LIE
évav Tpoopilopod, To omoio Ba cvumepteAdpupave To TOAAATAL GUGTOTIKA TOL TPOOPIGHOV KoL
TG MPOCOTKES avTiAyels. [1o 10 Adyo avtd, dev amoteAdel EkmAnén to yeyovog OTL 1
avalnnon €Kovag £l TOPAYEL WO TOWKIAIL TEPITAOK®OV TPOTVTI®V, TO. OTOI0 ATOLTOLV

nepotépm avaivon (Britton, 1979; Lilly, 1984; Phelps, 1986; Ross, 1993).

Avotoymg, ot ToPeAOOVTIKEG TOVLPIOTIKEC EpUNVEIEC TOL  TEPIPAAAOVTOC TOV
TPOTOVTOG, OVTIUETOTICAV €miong EAAEWYT NG OmMOPAiTNTNG TOAVTAOKOTNTOS, DOTE VO
Eexvioouy va 81evkpvilouy T S1UPOPETIKA YPMUOTO KOl TV OTHLOGPAPO TOV PAETOVLE GE
TOMES €KOVEG TPOOPIGUOV O OAOKANPO Ttov koOopo. 'Eva mo mhfqpec poviého Ttov

nepiPdriovtog evog mpoidvtog, mpoceépeton amd tovg Kotler, Bowen & Makens (1996).
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Ynodewvhovy mwg €€ TepBUALOVTIKOL TOPAYOVTESG SIOUOPPDOVOLY TO LOKPO-TEPPAALOV TOL
TPOOPLGHOV: INUOYPAPIKES, OTKOVOUIKES, (PUOIKES, TEXVOAOYIKES, TOMTIKEG KOl TOATIOTIKEG
SUVALELS, O1 OTOIES, KATOL0l TIGTEVOVY WG TPOCKPOVOLV GTNV EUTEPIO TOV EMOKENTN KO
otmv aionon tov mpoopiopod (Ward & Russell, 1981). Ynd avth v évvola, GuyKEKPLUEVOL
(QLOIKA, KOW®VIKH, TOMTIOTIKE, TEYVOLOYIKA, TOATIKA KOl OUKOVOULKA XOPUKTNPIOTIKA EVOG
TPOOPICUOV, AVOTTOGGOVV Eva TEPPUALOVTIKO oamoTéEAEGUN, oL emnpedlel dupeco Tig

TOVPLOTIKEG avTIAyELS kat epmetpieg (Russell & Pratt, 1980).

Y& ovppovia pe tov Smith, Oewpeitor Tog To GTOrKEIN TOV TPOOPIGUOD UTOPOLYV, Kot
0¢ KAMOEG TMEPMTAOCES TPAYUOTL TO KOVOLV, Vo ONUOVPYOUV TOV  TUPNVA  TNG
TePPOALOVTIKNG  €mppong oTovg emiokéntes. Puokd otoyelo tov TPoopcpov  Ba
UTOpPOVGAY Vo TEPAapPAvouy yapaKtnplotikd onmg éva aflobéato 1 o mapoyr, PLoKES
TYEG OMMOC YPAPIKA ToTia, M YAmPida Kot 1 Tovida 1 Ol PLGIKEG GLVONKeES OTMC O Kapdg
(Dunn &l1so-Ahola, 1991; Buckley, 1994). Kowvmvikoi Topayovies, Ommg 1 QIMKOTNTO TOV
VIOT®OV avOpOT®V, 1| OLAOVUEVT] YADGCGCU, 1| OLKOYEVELNKT OOUN, TO EMAYYEALOTO, 1 AOTIKN
owdtaén kol M wokvotnTo, Tov TANOLGHOD, gival EMIONG YAPUKTNPICTIKG YVOPIGUOTA TOL
TPOOPICUOV, TO OMOI0 UTOPOVV Vo avamtOEouy €va, PEPOG TOVL  HOKPO-TePPAALOVTOG
(Canedtrelli & Costa, 1991; Machlis & Burch, 1983). To eminedo, m yprion N N EAleym
VTOBOUNG KOl TEYVOLOYiOG o€ évay TPooplopd (.. mapoyn VEPOL KOl NAEKTPIOUOD, YPNoN
NAEKTPOVIKNG TEXVOAOYIOG KoL ETKOWVOVIOV KAT.) €ival eXiong opatd YOPOKTNPIOTIKA TOV
OVETTUYUEVOV KOl  LTOVATTUKTOV  TOLPICTIKOV TPOIOVI®MY, TO Omoio  Umopolhv  va
ocvveloPépovy oty TadwTikn eumelpia tov emokéntn (Choy, 1992; Johnson & Edwards,
1994). Ot 01KOVOIKEG GUVONKES KO T SOUKA YOPOKTNPIGTIKG IOV YopakTnpilovv o xmpa,
OM®OG TO CLVAAAOYHO, T OYOPUOTIKY] CULUTEPIPOPE KOL 1M TIHOAOYNOT, &ivol TEPUITEP®
YOPOKTNPLGTIKA TOV TPOIOVTOG, TOL HTOPOVV VO EMNPEACOVV TIG EUTELPIEG KO TIG CKEYELS TOV

ta&WidTn Yo évay Tpoopiopd (Dieke, 1991; Stevens, 1992).

O moMtioudg sivor évag akdOUn GNUAVTIKOC TOPAYOVTOS TTOV OLUUOPPDOVEL TOAAEC
tovplotikég epmelpies. H avbevrikn tomiky kovAtovpa, 1 1otopio TG, ot TopaddceLs Kat To
E0a, pwopovv vo TapAc oLV Lo TAOVGLOL EUTEPIKT TOIKIAINL GTOV EMCKENTOUEVO TOVPIOTA
(Cohen, 1988; Prentice, 1993). Ev té)et, n moMtiky didotaon, eival GALog évag Topdyovtac-
KA, mov cuvelsépel ot POOTN TOV TPOIOVTOG TPOOPIGHOV. e TaPAdELY LD, 1| TOALTIKN
otafepotnta, N EMTEPIKT TOMTIKY, 1] 1| KUPEPYNTIKY TOATIKN TAV® G€ onuavtikd (ntipoata
Onm¢ o avOpdOTVE SIKALOUOTO 1) Ot dNUOKPATIKEG EKAOYEC, Umopovv va kabopicovv Tig
TOVPLOTIKEG VTIANYELG Kol cuumepltpopés. Emmiéov, o kuPepyntikds EAeyyog, N avtamdkpion
GTOV TOVPIGHO KL, 1] LETOYEIPION TOV TOVPLETOV (7). OTHGELS Yo ViSa, Apdvia pe teloveia,
Bropnyovikn vrooTNPIEN, KAT.), popohV ETIONG VO EMNPEAGOVY TO TEPIBUALOV TPOOPIGHOV,

mov PBrovouvv ot tovpicteg. H molttikn didotaon umopel akdun vo emektabel oe avtd wov
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CLUTEPIAAUPAVETOL GTOV TPOOPIoUO, OGS e KAPOVOLUKEG EMIOEIEEIC KOl EPUNVEIES, TOV
TOKTIKG AVTOVOKAODV TV avtiinyn tov vikntov 1 tov eméoviov (Teye, 1988; Hall, 1997,
Richter, 1989).

[Tiotebovpe TOS TO TOAAUTAG YOPOKTNPLOTIKG YVOPIGUATE OVTOV TOV TOPAYOVI®V,
pumopovv va. cupPdiiovy oty meptBarioviikny emppon. H epunveio pog yw to mpoidv
TPOOPISHOV, glvar OTL PHEAETA TIC TEPPAALOVTIKEG EMPPOES TOV VILOPAHPOL TO TPOOPLIGHLOV,
OULV TNV EMPPOT| TNG VTOJOUNG TMV VINPECLOV GTNV EUTEPIR TOL EMOKENTN. AAAA KO TO OTL
To dVO GLOTATIKA OgV EYOVV GLUVOLACTEL TOTE 0 AVAAVLOT Yot TNV TAEIOIMTIKY 1KOVOTOINGoT
ov Aappdvetol, Onmg evdeikvutar omd v mpdheon Twv TaEdiwTmv va erotpéyouv. Kabmg
Kanoleg mapeABoviikéc @rhocopiec €pouvv maifel SOUOPPMOTIKO POLO OTIG AEMTOUEPEIS
TOPOVGLAGELS TOV LOVTEAOV, TTPETEL VO YIVEL AKOT TOAAT SOVAELD TTAVM GE TTOL OO AVTA TOL
YOPOKTNPIOTIKG YVOPICUOTO KOl OTOTEAEGUOTO EMNPEALOVY OVLCIAGTIKA TIC OVTIARYELS

moldTNTag kot a&iog oty eumelpio eVOG ETIGKETTY.

5.2 H gpmepio TpoidvTog: avTiMyels Tototntog Ko adiog

H avopeipoln vndbeon mov odnyel avtr v €pevva givar 0Tt GLYKEKPLUEVL
YOPOKTNPOTIKG Yvopiopoto Kot eMOPACEL TPOOPICHOD HTOPODY Vo EMNPEACOVV TNV
TOVPLOTIKY EUMELPO KO TIG avTIANyELS Todtntog Kot alag. Topa mpoxettoar va eEgtdoovyle

TNV TOVPICTIKY| EUTEIPLOL KO TIG EVVOLEG TNG TTOLOTNTAG Kol TG olag.

5.2.1 lowtynta Ta&idiov

IMaAad gpyaoio yio v motdtnTa. 0md tovg Fick ko Ritchie (1991), mov Paciomke
ot Bewpia TV Tpocdokidy Tov Lewin kot yprnoonoince évo eyKabdpLUEVO KATAVOA®TIKO
povtédo, avamtoydnke amnd tovg Parasuraman, Zeithaml xor Berry (1985). Our  Fick xot
Ritchie mepiéypayav ndg SlopopedvovVToY ot avTIAMYELS Yol THY TOOTNTA, OTAV £Vl TPOIOV
(vnpeoia) mapovoialdtay 610 B10 1 68 VYNAGTEPO EMIMEGO OO OVTO TOV TPOGOOKOVGE O
KOTOVOAWTNG. Z€ £va TOUPIOTIKO TEPPAALOV, O1 AVTIAWYELS Yol TNV TTO0TNTO MoTEVETAL OTL
avtikorontpilovv po meplektikn BeTikn extipnon g epnepiog Tov Tadiov. Avti 1 Béon
Kotd 10 peyoAvtepo pEPOG tng Paciletar oty mopovsicon Tov wpoidvtog kot 6to Babpod
OTOV OTO{0 OVTIUETOTICTNKAV UE TKAVOTOINOT| Ot TaESIMTIKEG TPOGAOKiES, KOTA TN dldpKeL
mg otopiag v tawiov. O Carlzon (1987) meprypdeer avty v aAAnienidpoon tov

TEAOTOV OC OmOTEAOVUEV] OO €va «ekatoppiplo otiypués aAndewoc». Kabe «otryun
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aAnfetoc» mov Mpbe avtétonn pe 10 TEPPAAAOV TPOOPIGUOV KO TNV VLTOOOUN| TOV
VANPECLOV TOV, petaPdAletor oe vipo mov VEAVONKE pPECOH OTN GUVOAIKN] €KOVO TOV
TaEWIDTN, Yoo TV mowdtnTa Tov TTpoopiopov. Ilpdypatt, 6co mo Betikéc eivon avtég ot

AVTLLETOTICELS, TOGO o duvotn ivar 1 aioBnon g moldTnToC.

Kamnowot tovpiotikoi gpevvntég (Cai & Woods, 1993; O'Neill & McKenna, 1994)
OKEQTNKOV OPYIKA OTL Ol OVTIAWELS Yo TNV TOWOTNTO TPOEPYOVTOL OTOADTOG amd TIG
QVTLLETOTICES pe TV vodoun tv vanpestdv. [lapdra avtd, avtd propel Kot va unv givor
€101, £10 KotavoAmTikd vrofabpo, ot Gotlieb, Grewal kot Brown (1994) avokdAvyav ot ot
Ol0OTACELG TOV ECTIOKMV KOl TOV CUVAQ®OV TEPIPOALOVIIKOV VINPESIOV €VOG TPOTOVTOC,
gmonlav oNUavTIKOVG PpOAOLS 6ToV KaBOPIGHO TNG ToL0TNTAS. AVTH 1 AvaKAdAvy™n Voot Pilet
NV TOPOKAT® VOOeoT), OTL SNASH Kot TO LOKPO-TEPIBAAAOV TOV TPOOPLGHOV KoL 1) VITOSOUN

TOV VANPECLOV, EXNPEALOVY TIG AVTIANYELS TTEPT TOLOTNTOG TOV TOVPIGTMV.

5.2.2 A&ia tagidiov

H dwxprvopevn a&io tagidiov Bempeitan emiong nwg efvon pa yvootikn amotipnon.
O Morrison (1989), mepiéypaye v afio ®g ™V SvoNTiKy €KTIUNON 7OV KAVOLV OL
KOTOVOA®TES Yo TO TagdmTikd Tpoidv, 6mov ol avTiMqyels Yo v a&ia dtapopedvovton
and o, TPOCOTIKY AMOTIUNGT KOGTOLC/TAEOVEKTHUATOG. YO auTh TV £VWOla, 0 YpOVOG 1| TO
xPNHo Tov emevdvovtol o€ Eva Tafidt cuyKpiveTol pe TG gumelpleg TOv amokTHONKAY amwd
avtd. O Stevens (1992), mapatipnoe mog ot aviAyels yio v aéio Tposkvyoy omd v
amotiunon Tov ayafdv Kol VINPESLDY, TOL AYOPACTNKAY GTOV TPOOoPIoUd. Avto, TapPOAQ
QVTA, OTEKOVIGE UOVO TO OV Ol EMIOKENTEG 0TOV Kavadd GKEPTNKAV OV 1| OIKOVOUIKT TOLG
enévovon a&lle tov kémo. Mo mepartépm dmoyn toSdiwtikng afiag Bo pmopovce va

UEAETNGEL TO OV 0 YPOVOC OV emeVOVONKE o€ o emiokeyn (eunepia), GE€le Tov kKOmO.

Ev avtiBéoet pe my épevva tov Stevens', to apbpo tov Choy (1992) yio ta ynoid tov
Eipnvikod mapatipnoe 6t ot aviiiqyelg yo v aia dev Paciloviov anokAeoTikd otnv
VTTOSOUN TOV TPOOPICUOV, CALA Kal 6€ GAAOVG TTaPAYOVTEC TTOL emNPEAOVY EMIONG AVTES TIG
amotipunoels. Ot Murphy kot Pritchard (1997) oanédeifov 611 GAAOL mapdyovieg pmopodv
Tpayuott vo, petafdiiovv Tig avtidqyelg yuoo Ty aéio. Ot SlomoTMOGELS TOVG TaPEYOVY
TEPIOTAGLOKA TTEIGTAPLY, OTL KAl 1] VTOSOUN TOV VANPECIOV KOl TO TEPPUALOV TPOOPIGHOD,
OGOV 0popa TIG KaPLKEC cuvONKec, ivar evepyd otov kabopioud g taédimtikng aéiag. T
TOPASEIY LA, KOTA TN OLAPKELD TNG XEWEPIVAG YOUNANG TEPLOSOV, Ol AVTIANYELS TOV TOTIKMV
EMOKENTOV Yot TNV TOEWOIOTIKN o&io, NTOV GYETIKG OVETNPEACTEG OO TNV TEPLOPICUEVN

VTOSOUN TOV VINPECIDOV Kot amd TNV aKOAoVON VITodeéoTtepn eKnTOTIKY TIHoAdYNoN. ETtotl ot
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avTyelg yo v aéio tov debvav emoKenT®V ennpedoTnKoy apvnTikd and to TeptBaiiov
™G YOUNANG TEPLOOOL Kot OO TO YEYOVOS OTL TOL KOIPIKE, PLGIKA Kol KOWmVIKG OEAYNTPA dEV
Bpiokovtov oV KaADTEPT PACT] TOVGS, ACYETMS TV TPOoPEPHEVTOV exntdoewv. [TiotedeTon
OTL UTOPOLUE VO €YOLUE IO TO TEPLEKTIKY KOTOVONoN NG ToSWOWTIKNG alog, €av

LLEAETIGOVLE TTPOGEKTUKE KOl TIC dVO OVTEG EVEPYELEC.
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KE®AAAIO 6
Heprypoen puog perétng mepintoong — O niektpovikdg koppog Tov Aovdivov

(www.viditL ondon.com) — Xvpurepdopoto.

6.1 I'evikn dwumiotwon

Xy obyyxpovn maykdouio Touplotikn TpaypaTiKOTNTA 1) TOVPLOTIKY avamtuén og
SlpKMG TEPIOGOTEPE. OMUE TOL TAOVITN HOGC, OLVOdELETAL OO TNV OVvAYKN Yo
0pBoAOYIKOTEPT], TO GLVTOVIGUEVT] KOl OTOSOTIKY dloyeipion Ttwv moOpwv mov GupPdiovv
oV SPOPPMCT TOL TOVPIGTIKOV TPoidvTog. Etot drapopedvovtal opyavicpol tpomOnong
(DMO'Ss) mov ovamTdGGoVY GTPUTNYIKY Yo TNV Om0d0TIK mpoddnon & mpoforn Twv
TOVPLOTIKOV TPOOPIGUMY Kol 7oL avTihapuPdvovior OtL M xpnon ¢ vEag Texvoroyiag

amotelel KoBoploTIKO EpyOirEio.

6.2 IIpofoi] Kol TPOMON G| TOVPLOTIKOV TPOOPLGHOYD.
H avagopd ko Teprypa@i] g nepintmong Tov Aovoivov

(www.VisitL ondon.com)

To ovykekpiuévo Site pag ponda katdAinia yio va mpogtopdoovpe £va taidt 6To
Aovdivo. Mmopobe vo KavoviGOUUE TNV OLOUOVI] HOC, UOG EVIUEPMDVEL TANP®S Y0 TO
a&100éato TOV UTOPOVUE VO dOVUE KOL YEVIKG MG OIVEL Ulo YEVGN YO TO TOWO Eival TO
Aovdivo HECH KATOL®V YOPTOV N UEGH TOV AVOALTIKAOV TEPTYPAPOV KOl TAPOPOPIDV TOV

EXEL Y10 TIG TEPLOYES TOV.

Morth L

y.

Centray East

west p y

Sl:lully

YV mepintmon 7ov o Tovpiotag extBupel va Bpel v Wavikny Avon 610 TPOPANUa,
™G SOV TOTE HECH TNG LOTOGEASOC VTG TO TPOPANUA awTd umopei va eéoleiptel. Me
[ EDKOAT ot ¥PNoN unyovn avalnnong Kot axpiig akOUo Kol Yl TOVG TL0 OTULTH TIKOVG
YPNOTEG UTOPEL VO, TPOGPEPEL TNV TL0 AEIOTIGTN ADON Kol GTNV XOUNAOTEPN TN TNG OYOpPag.

Me mowiMa ko pe peydho gvpog AMotag Egvodoyeinv, evorkialopévav dopatiov, Eevavev
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KOADTITEL OAEG TIC OMOITNOELS TOV EMOKEMTN. Me MOAAEG POTOYPUPIES KOl TEPLYPAPES O
EMOKENTNG OMOKTA AP €KOVO TV Kotalvpdtov. [opéyel axdpa po edKoAn og ypron
UNYOVT OV UTOPEL Vo KAVEL KPATN O™ G€ OTOL00NTTOTE KATAAV L0 EMAEYTEL.

Avoptovtoar emiong Ovo AIOTEG UE TIG EOIKEC TMPOCQOOPEG TOV VIAPYOLY GCE
Eevodoyeia, péom tov tripadvisor. Xtnv Aiota avth Katotifevtal andyelg Kol EUmEPieg oo
GAAOVG EMOKEMTEC EYOVTOC OC GTOYO VO LOG GUUPBOVAEYOVY TAPOTPVVOVTAG 1 OTOTPETOVTOG

LLOG VO KAVOULE KATOL0 GUYKEKPLUEVT] ETAOYT.

Special Offers

100s nf_great
Savings

X0 tripadvisor LI

To kowvotopo givar 611 o OO TNV 10TOGELISA, G KABE KaTnyopia Kol vIokKaTnyopia,
010 TEAOG KABe GeAidOC LTAPYEL €VO KOLTAKL GTO OMOI0 HUTOPOVUE VO SLOTLTIMOGOVUE
omoldnmote amopic. EYOvUE Kol va AGPOLUE €VTOC €0AOYOL YPOVOL TNV OTAVINGT OTO
€101kov¢. Emiong mopabétoviat oyxetikd pe to Kabe BERa Ol o GLYVES EPOTNOGELS, TIG OTOIES
KoTABETOVY EMOKENTEG TOL GOIT, HE EMCVUVOTTOHUEVEG TIS OMAVINOCEL, ETIGL (OOTE VA

ATOPEHYOVTUL 1 ETOVAANYN TOV EPOTNCEMV.

O odnydg avtdg ovapépel to aflobéata tov Aovdivov coumeptlapPovopévou

povaeia, exbéoelg kot mapka. o kdBe éva a&loféato VIAPYEL TEPIEKTIKY OVAPOPE Yio TA
Oépata mov dwmpaypotevetot. Emiong mapéyovior minpoeopieg yio TV evnuépmon Tov
EMOKENTN OXETIKA TO Bépa Tov a&loBéatov, Tig dpeg Aettovpylds, To TNAEP®VO Kat to e-mail
emkowvoviag . Ocov aeopa ToV KOTATOTIGUO VITApyEL 1 dievBvvon oAl Kot 0dnyieg yuo TV
npocPacn UEC® TV HeEc®V UACIKNG LETAPOPES.
‘Eva dMho Oéua Tov omooyoAEl TOV EMOKEMTN &ivol 1 STPOPT TOL KOTA TNV OldpKeLn
emiokeyng Tov oto Aovdivo. O 0dnNydg Aomdy, KaADTTEL Kol AVVEL Kot avTo To ' ypipo’” Tov
tovpiota. [Tapéyetar Mota e peydho gvpog 6Ta, €101 TOL EOYNTOV Kot OADV TV E0VIKOTHTOV
eVo emmpoctéTmg AMota pe Oha To ' KaADTEPA'  €0TINTOPLA TNG PPETAVIKNG TPOTEDOVGOC.

Mo tovg Adtpelc tov ayopdv, to Aovdivo givor va peydAo gUmOPIKO KEVIPO UE
Gmelpeg emAoyEG avdpeon oe MOMTEAN EUmOpIKG cvuykpotAuoto énmg o Harrods kot og

KOTAGTNUATO, ALOVIKAG O¢ 1 ayopd tov Dover Street. Qotdc0, 0 emokéntng nepd omd Tig
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ayopég umopel va 0100kedAcEL 0 S1APOPOVG TOTOVG Wuyoywying, €ite amolapPdvoviag
novoikéc ovvBéoeic oto Roya Albert Hall gite pe to vo emoketei kdmowa ykoAepi and Tig

TOALEC TTOL SLOBETEL 1] PPETAVIKT TPOTEVOVOAL.

Yrepnpava tov Aovdivov amotelodv ot wapm Kot ta pmap. O 0dnyds g 16T06eAId0G
OVOPEPETOL EKTEVAOG KOl GE 0VTH T KoTnyopia. Alota vidpyet pe OAeS TIg urvpapies, To Umop
KoL To VOYXTEPIVE paryallLd TOL VITAPYOVY GTNV TPAOTELOLGO TNG AYYALNG.

ApBpodvTor TEepimov TPelg YIMAdES TAPKO KOl avoryTol Ydpotl oty TOAN Tov Aovdivov Kot

AOYIKO givar 1) 10TOGEAD KO 01 0 00N YOG VO TapaBETEL TPOTAGELG Y10 TNV EMICKEYT] TOVG.
e

Coily A= __ﬁ-_#ll".—ﬁl

5‘.”".; ,-EC;I--'- []

5{' .Lﬁ‘;ﬁ-!‘ :

L i ,“"»,-4!1. t2"London is home to some of the best pubs and bars in the world. Use the

sear ch opposite to find pubs by area.

H 1otocelida emiong omotehel évav omd TOUG WO KAAOLG GLUPBOVAOLS Yo
PIAOLOLGOVE KOl PIAOTEYVOVS avOpdTovg, 01 omoiol evalapépovTal va eviuep®bovy yio ta
dpdpeva Tov teYvav oto Aovdivo. To Aovdivo cuyvad Qrio&ével TOALG Kol GUVOPTOCTIKG
YEYOVOTO TOL UTOPEL VO OMOTEAEGOVY Y1 PEPKOVG epmelpia {ong. Me pio KatavonTn, yio Tov
EMICKEMTN, KATIYOPLOTOINGT TOV TEXVAV, O OVOYVMDOTNG UTopel va mepinynBel kot va Ppet
avtd mov Whyvel. OLaTpo, HOLGIKY, XOPOS, KWNUOTOYPAQPOS, KOAMTEXVIKEG eKBEGEC Kot
E10IKEC EKOMNAMDOELG elvan pepkég omd TG vmokatnyopieg avtéc. To cout axopa diver tnv
SVVATOTNTO GTOV EMOKENT, EDKOAN KOl UE ACPAAELD TTAV® O OAQ, VO, KOVEL KPATNGOT KOl VoL
KAEIGEL E1G1TNPLOL OTOLOONTOTE PEPO OEANGEL KOl OTIV YAUNAOTEPT) TIUN TNG OYOPUS.

To Aovdivo dobétel opiopéva and to kaivtepa Béatpa otov koopo. Xta West End
London’s Béatpo mporypotonolohviol mopacTacelg toVCIKOA TayKOGHION NG KOl TI®V,
LE OTOTEAEGO VO, OOTEAEL LOVOSIKT KOl GUVOPTOGTIKY EUTMELPIC Yol OTOIOV EMCKENTN TA
mopoKkoAovOncel. Avaptdvrol eniong oty 1010 oeMida Aloteg pe To £pyo Kot o UoV{IKaA
mov woilovtoar ovtév Tov  Kopd OoAAG Kol pE Oco  glval  TPOYPOUUATIOUEVO VO
wpayuotoroinbovy. ‘Etol 0 emokéntng umopel va TpoypopLoTicsl e akpipelo v enickeym

ToV 670 Aovdivo kot vo erm@eAndei TopakorovddvTag o topdctacn {mng.
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To Aovdivo givar pio ard Tig To TPAcIveS TPMTEHOVGEG TOV KOGLOL Kot A0YIKO gival
VO ATOTEAOVV OVOTOCTOGTO HEPOG TOV TOLPICHOV ToL. Me Tnv modniacio Kot pe ddpopa
Ao abAnpata 0 0dNYOC Hog Topakivel va yvopicovpe to Aovdivo Kot amd avti TN TAELPA.
Kot €0 vmdpyovv ooTOypapieg Yo To TEPIGGOTEPO TAPKO KOl YOPTEG YO TOV €UKOAO

EVIOTMIGHO TOVG

‘Eva dAlo 6éua 1o omoio Stompayuatevetal o Site gival o abintioudc oto Aovdivo.
[Mowiha oOMpoto cvovnOiopéva, modOCEAIPO, PAYKUTL, KPIKET Kol TEVIC OAAG Kot
acvvnOota Omwg TaTwAl Kol YopTOETOg pmopel o emokémtng vo  Oovpdost, va
TOPOKOAOVONGEL 1 KOl VO CUUUETACYEL 6€ ovTd. Meyddo yeyovdg amotedel emiong 1
Sopyavoon tov Olvumokov Ayovev to 2012 oy mpotevovca g AyyAlog to omoio
TavTdYpova onUatodotel Ty adENoM TG ToVPIoTIKNG Tpocédevons. To Aovdivo yia Tpit
@opd Ba @rioleviioel toug cvyypovovg Olvpmiakovg ko [lapaoivumakodg Ayodveg. O
¥P6vog avtdg Ba glvar 0 MO GUVAPTAGTIKOG KOl OTLLAVTIKOG Yo To Aovdivo. Méoa and Tov
00MY0 UmopovuE va evnuepmBole oYeTIKE He Tov TOMO deEaymyng Tov abAnudTeov Kabmg
EMIONG KoL LLE TOLOV TPOTO UTOPOVUE VO TPocPEpovpe e0elovtikd v Pondeia pog kot tnv
emtuyn éxPaon tov ayovev. [Hopabétovioar pepikd apbpa mov apopovv v Eevdynon Tov
VIOT®V 0ALG Kl TOV EMCKENTMOV 6ToLS OADUTIoKoDS ¥DPpovg and EUReElpovg TAIOMTIKOVG
0dnyovg, v mAovoto Olvpmokn kot AOANTIKY 1oTopia kat po Aota pe didpopa blogs mov
VIAPYOLY YOP® amd TV opydvwon ovt. To Aovdivo @iao&éverl pia TAnOdpa ToyKOoULog
KAGong afANTIK@V exdNA®CE®Y Kol OpacTnPloTTOV Kod' OAn v SudpKel TOV £TOVG.
Aivetor M duvatdTNTO. OTOV  EMOKEMTN] VO TOPAKOAOLONGEL amd KOVTa  ay®dVES
TpOTAOANUATOVY ToyKoouiov erung omog sival oto tévig to Wimbledon Championship, oto
modocpapo n Premiership kot oty 1otiomioio to Universal Boat Race. Mropodue va
eVNUEP®BOOVE Y10l TOV ¥POVO KOl TOV TOTO JeEay®myNG OUTOV T®V AOANTIKOV GLVOVINCE®DY

LEG® TOL NUEPOAOYIOV AOANTIKAOV EKONADCEDV.
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H 107100€A100, 00N UOG TOPEYEL TNV SLVOTOTNTA VO, AYOPOGOVUE LECH TOL OLOSIKTVOV
EICITNPLO. VIO OAEG TIC HEYAAES O10PYUVOGELG KOBMG KOl TIG AETTOUEPELIEG GYETIKA UE TNV
TPOGPAGIHOTNTO TV AOANTIKOV Yopdv Tov Aovdivov. Emiong umopodpe vo mpoundevtodpe
EICLTNPLO. Y10, KATOLEG TEPUYNOELG OV YIVOVTOL TOKTIKG KATO TNV JPKELDL TOL XPOVOL OF
afAnTUCcovS TOTOVG.

Eite o avayvadotng okomebdel vo emokeptel t0 Aovdivo Yo TpdTn Qopd €ite glvan
UOVIHOG KATOIKOG PEGO OO TNV 10TOGEMON QLTI UITOPEL VO AvaKOAVYEL S1APOopa. TPy LOTA
TPOTOYVOPO. Y10, EKEIVOV. ZUVOPTACTIKA UEPT, EDKOAN OTNV €0peon HECH TV Pondntikdv
XOPTOV TTOV TALPEXOVTOL EIVOL ETOLN VO, AVOKOALOOOVV.

To Aovdivo anoteheitor omd Eva TAoVG10 HoGAikd yopldv. Kabe yopld oamokaivmtel
KOL [ot O10pOPETIKT TTTVUYN TOL Aovdivov. MEGm S10.0KESAGTIKMY KOl EVIUEPMTIKMY Pivieo 1)

Nyov podcasts o avayvootng et mAEov 610 XEPLO. TOL £vav omd Tovg 7o ‘ éumelpovs’’
001 YOV £TOLO VO TOV EEVOYNOEL GE OA TOL GLUVOPTOOTIKG Y®P1Ld Tov Aovdivov. Emiong pe
v Pondeia tov ‘'London Explorer’’, evog xaptn-epyodelo emtpénetl 6Tov ypnoth va Ppet
KkataAvpota, alobéata, KAAUT, E6TINTOPLO, UTOP KOl KOTOGTLOTO POVYMY GE OTOLNONTOTE
mepoyn embouet. TTIAnktpoloydvtog €0KOA Kol omAd TNV 7EPLoyN 7ov Ppicketal, TO
“’London Explorer’” goavepdvel otov emtokémtn OAa ta mTAnciéotepa kKopo aglobéata, Toug
6TaOIOVG TOV UETPO KO TA TAPKA TNG TEPLOYNG.

O vrndyelog odNpddpopog Tov Aovdivov eivar o meANOTEPOG GTOV KOGUO 0(pOD
ypovoloyeitan amd to 1863. Amoteleiton amd 11 ypapupég Kot Bewpeitar o To EKTETAUEVOG KOl
UEYOAVTEPOG GE UNKOG GE TAYKOGHLIO KAILOKA E OTOTEAEGUO VO LITOPEL VoL ST peTEl OAEG
TG TEPLOYES oYedOV Tov Aovdivov. To visitlondon.com napéyel 6ToVg ENOKENTEG TOV EVOV
YNOLOKO APt He OAO0VG TOVG GTAOLOVS TOL HETPO £TGL MGTE 1) ¥PNON TOL VA UTOpEl va yivel
o EVKOAT).

H ovykowwvio péow aépog omnv Ppetavikn mpwtevovoa gfvmnpeteital ond dvo
ueyddo (Heathrow kou Gatwick) kot dvo pukpotepa (London kon Stansted) aepodpdptia.
Emiong 1o Aovdivo d1a0étel mpocPaoct oe Eva mAoHo10 G1dNPodPOIKO SIKTVO £0MTEPIKOD 1)
kot e€wtepkod. Mropovpe va Bpodue axdua oto Visittondon.com dabéoipa kataidpota,
a&l00éato 1 emAoyEC Yo yoyoywyio TANGIOV aTOV ToV oTaOU®Y. MEC® JAPOP®V YOPTMOV

KOl 001 YLDV 710V Jid0VTaL 1 EMIAOYT OLTH UTOPEL VO YIVEL TTLO EVKOAN.
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H woAn emiong onuileton yio ta TOAAG kon peyddo mdpko mwov dtabétel apod givan
GAA®OTE KoLl pio Ao TIG MO TPACIVEG TPOTEVOVOEG TOV KOGUOV. OVIAg Kamowo and avtd
a&robéata Tov Aovdivov, to Site pag dtevkolvvel 6Ty avolnTnon TovG.

AtveTar 11 SUVOTOTNTO GTOV EMCKENTN Vo, EEPVYEL OO TOLG YPIYOPOLG pLOLOVS TG TOANG Kot
Vo YOAAPOOEL OTOAAUPEVOVTOS TO TPAGtvo Tov Aovdivov kavovtag pia foArta 1 Bavpdlovtog
amA®c TV evon. Exiong kot edd mapotifetar o yaptng tov Aovdivov pe onuadepéva to

onueia Tov Ppickovtol To TAPKO TG TOANG.

O Tdapeong eivar o moHTOpog mOL dacyilel T0 KeEvIpKd Aovdivo. Avtikatomtpilel tnv
Tavtdypovn cvpPioon g yoinvieg vraifpov Kot TV aoTikdv puvlumv oto Aovdivo. O
EMOKENMTNG EVIUEPADVETOL OO TO GOLT Y10 TOLG TPOTOVG TPOSPacNG 6Tov oTapd, Tapeon,
AN Ko Yo TIC TAMTEG EKOPOUEC TTOV OLOPYOVAVOVTOL OVAL TOKTE YPOVIKA dlacThpaTe. Mia
TOPOTOTAULY, BOATA €KTOG OTO POUOVTIGIO UTOPEL VO, TPOGPEPEL KOl VOV EVOAAUKTIKO TPOTO
Yo va, yvopioet o tovpictag to Aovodivo.

H 1otocehida, mépa amd v emAoyn Tov Aovdivov ®¢ TOMO avoyvyng Kot
SL0I0KESUGTC Y10 TOVG TOVPIGTEC KOl GTOV EMLYEIPTLOTIKO KOGUO MG TOAO EAENG drabéTovTag
TO. LEGOL KOL TOVG YMPOLE Yo Wi, dptota emruynuévn dopyavoon. Emiong, avadeikviet 1o
Aovdivo g TNV o0 6MGTH EXA0YN UIAG KOl AtOTEAEL TNV TOAT 00D TaL dTopa ivar eAevbepa
VO EKPPACOVY TNV OTLLOVPYIKOTNTO KO TV OTOUKOTITO TOVG.

Koabmg yuo toug emyeipnuotiec Aéyetar 6Tt 0 xpdvog givar yprine Oa fTov mapdinym
Vo PNV avoaeépovpe Tmg T0 Aovdivo omotedel TO oTOVPOdPOUL PETAED TNG OGLOTIKNG, TNG
YNPOLAG KOl TNG CUEPIKOVIKNG MTEIPOL, e EVKOAID GTNV TPOSPaoT €iTE OEPOTOPIKADG EiTE

G1LONPOSPOUIKDG.

Me KOmOl, OTOTIOTIKG GTOLXELD 1) 10TOCEAId emPePardvel TOV TITAO TTOL €YEL TO
Aovdivo ©¢ TO KEVIPO TOV EMYEPNUATIKOD KOGHOL. Mepikd amd avtd givar: gfdounvta
SLoEKATOUUOPLO. AMPEG ETEVOVOVTUL OTIG LETAPOPES, GTIV OPYLTEKTOVIKY KOl GTNV OVAOOUNON
mg moAnc. Ildveo oamd entd ekatoppvpla  emokénteg €pyovior oto  Aovdivo yu
EMLYELPNUATIKOVG AOYOLG ETNGIMG, TO £VOL TPITO TOV TEVTOKOGI®MV UEYOAVTEP®V ETOLPLDY GTOV
KOGO £YOVV TNV EVPOTAIKT TOVS £0pa 6TO AoVdivo.

H Bpetavikn mpotevovca Bewpeitor amd EUTEIPOVS EMYEPNUOTIEG OC WA OTO TIG
KOADTEPEG TOAEIS TOL KOGHOL Kol avTd enainfevetarl and v TAnBmpa Tov Ppafeiov kot

TOV TITA®V TV KATEXEL. AVAIESH GE AVTA Elval Kot 0t TITAOL TG KAADTEPTG TOANG Y1a TO £TOG
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2008, tov BéAitiotov mpoopiopol Swckéyewnv 1o 2009 ko Tov KOpPLEAIOL TAYKOGUIOL
nmpoopiopov Yo to. €tn 2005, 2007 wou 2009. duio&éver emiong maykoouiov euPeleiog
EMYELPNOELS, TO KEVTPIKA Tov €BviKoD Tpamelikod cvotipatog tov Hvopévov Bactieiov kon
T1G €0pEG TNG SIKAGTIKNG Kot TOALTIKNG ££0VG1AG.

To Aovdivo mapovsialet i peyddn ykapa a&lobéatmv omd To To TopadoGluKd 6T
O GOYYPOVA KOl a7t0 TO O WKPA 6Ta 7o emPAnTiKd. Alabfétovtag diebvag avayvopicuéva
afloféata Omm¢ tovg Bacthkovg Botavikobg Knmovg, 1o Greenwich kot to Tower of
London, to Aovdivo cuvdpauel 6Ty S10T1pNoT TS TOYKOGHULOG KA POVOLING.

H moAn owkooroynuéva vrepneovedetal yio. TNy TAo0o10, Kol TOWKIAY 1otopia TG
éyovtag Oekadeg Ouopeo dtatnpnuévo Ktiplo Kot povceio, O0nmg to povoegio. Puotkng
Iotopiag ko Zai&mnp kor to moddtt tov Kensington. TTépa amd to 10TOpIKE KTipto, ot
TOVPIGTEG UTOPOVV VA, BOLIACOVY Kol VITOOOUEG TNG LOVTIEPVOC EMOYXNG OGS TO povoeio O2,
to Cherkin museum kot 1o povoeio poviépvag téyvng. o tovg AdTpelg TV omop Kot
Woitepa Tov T0d0GPaAipoV, TO AoVOivo eivar ENUICUEVO Yia TIG £3PEC UEYGA®Y OUAd®V OTMC
Arsend kot Chelsea kabmg kot yio to enuicpévo otadio Wimbledon.

EvoAdoktikég Aoelg yio va amodpdoel KATolog amd Toug pulpods g moAng givan
(o, eniokeyn otov (woloykd knmo tov Aovdivov, v omepa tov Wilton, to avtokpatopikd
kalivo kaBog ko o forta otov Tdpeon Bavpdloviag tovtdypova TNV TOALL 0yopd TOV
Billingsgate kot tov *’ Aonuévio Xtoro’’.

Oocov apopd v youyoroyia, To Aovdivo mapéyel méve amd eEnvra xAddeg Béoelg o
TOPOCTAGELS, GUVOVAIEG Kol aBANTIKEG EKONADGOELG ovaL TAca oTryur]. Alafétel o amd Tig
UEYOAVTEPES AYOPEG TOV KOGLOL OV TOIKIAEL avapesa og poyolld ddonumyv cYedlooT®V Ta
omoia yepilovv oAOKANPOLG POV Kol Taldpla avTIKOV Tov AAUPAVOVY HEPOG GE YVWGTES
ovvolkieg Tov Aovdivov 6mwg to Portobello Road. T Egkovpoon, 0 emokéntng pwropei va,

ATOANDGEL V0L TTOTO 1] £VO, YEDLO GE LULOL ATTO YIALAOEC AT KOl EGTIOTOPLO. TTOL TOL dIVOLV TNV

2OpemVa HE TIG KMPOTOAOYIKEG OAAAYES KOl TNV GLVEXDG avEAVOUEVT] LOALVGT] TOV
meplPdAlovtog, M avaykn yw pio moMtikny mov eEaceoiiler v PrwoydtnTo TOL
mepPdAlovtog Kot po TOAN Tov Aovdivov mo ' mpdctvy’’ BpicKeETOL TPDTO GTO TPOGKN VIO
Kot emPePutdVETUL HECH TOV GYESIOL dPAGTC TOL SNUAPYOV TOV GTOYEVEL TNV UEIOT TV

TEPPAALOVTOAOYIKOV EMTTOGEDV 6T0 Aovdivo. To oyédio avtd meptlaufavel pétpo OTWC, N
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peimon Tov ekToundv GvOpoko omd To VOIKOKLPLA Kol TIG EMYEPNOELS, 1 Pertioon tng
ToWTNTAG TOV 0aépa pe TV Onpovpyio pog {ong YOUNANG EKTOUTNG, OV KOAVTTEL TO
UeYOADTEPO PEPOG TOL Aovdivov, 1 dwyeipion TV amdPANTOV Kol 1 avaKOKA®oT Toug. To
visitlondon.com evBappivel to. pETPO AVTA KoL TOPEYEL TPOUKTIKEG GLUBOVAES €161 HOTE O1
OPYAVAOCELS TOV EMOKENTOVTOL TO Aovoivo dAAa Kot ot NdN vdpyovces va fonbicovy oty

eMiTELEN TOL GTOYOV AVTOV.

6.3 Zovéopro — Exkoniooeig — Erayyeipotikog Tovpropoc

To Aovdivo eivor po waykodco woOAN. Me 106ec mOAAEG €BviKOTTEG KOl TOGEG
YADGGEG TOV opIAODVTOL Eivol EDKOAO KAOE eMOKENTNG OV TYaivel 6to Aovdivo va vidbet
ocav oto onitt tov. ‘Etol to. peAn tov cuvvedpiov umopoldv va ekepalovy Tig amdYELS TOVG
diywg avaceaiela, Ao aneievbepmpéva. H 1otocerida pag divel Eva mapomdve KiviTpo yio
TNV EXA0YN TNG GVYKEKPIUEVIC TPMOTEDOVGUG MG TO UEPOC OLEEAYMOYNG MLOG KOL TO TPOCMTIKO
™G etvar o BE6M va LoC TPOGPEPEL OPIGUEVES 10EEC KO OTOWYELS £TCL MGTE TO GUVESPLO VO
oTeQTEl Ue emTuyia Ko va peivel a&éyaoto. Mepikég amd auTég TIC VANPESIES TPOGPEPOVTAL
dwpedv Ommg 1 e£0COANIOT TANPOPOPIDOV VIO TO GUYKEKPIUEVO LEPOC TOV GLVEDPIOL Kot
apepOANTTEC GLUPOLAEC Yo Ta EEvodoyeia Kat TIC dPUGTNPLOTNTEG TOL VAAPYOVY GTNV TOAT).
Kdanoeg dhdeg givar n forbeta oty opydvoon yia v emiokeyn a&lobéatmv, 1 vrootpién
TOV CLVESPIOL G €BVIKO Kot TaykOGLO Mimedo Kot 1) opydveon Tpdcehetmv KvnTpmv Kot
0QPEADV Y10 TOVG avTimpoo®movs. Téhog, m Ponbelo otnv €pevva kol otV €voikioon
exfecloK®mV YOPOV Yo PHEYAAO ¥POVIKO OSldoTnuo GAAC Kol Ol GUUBOLAEG TOLG Yo TNV
Blioodtta tov cvvedpiov, Ba cuvterécovv oty £KPacT €vOg EMTLYNUEVOD GUVEDPIOL,

dopydvaong, d1dokeyng 1 0molodNToTE AALOD YEYOVOTOC.

How the Visit London team can help you

As London's official convention bureau service, our team is always the best informed
on the latest developmentsin the city. The team can offer unique insights on London,
ideas about how to make your event memorable and additional meeting promotion
tools.

Our servicesinclude:

Free venue enquiry service
Free and impartial advice on venues, hotels and services
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Bid support for national and international meetings

Assistancein arranging site visits

Help with researching venues for long lead time bookings

Help with organising additional incentives and benefitsfor delegates
Advice on how to make your event ethical and sustainable

In short, the team will do whatever they can to help you create genuinely successful
and inspiring meetings, incentives, conferences and events.

‘Extog and etopikd cuvédplo, T0 Aovdivo TPOCEEPETUL Kol Yo TNV O10pyaveon
KOWOVIKOV ekdnAdoemv. Omotadnmote Kot av givar 1 ekdNAwon, amd eriavOpomikd ykaAd
KOL TEAETN QOVOUNG £ GLVEVTELEN TOTOV, M 16TOCEAIDL umopel vo pag cupPoviéyet, Le
TOV KOADTEPO TPOMO, TNV KOTAAANAN E€MAOYN TOL TOMOL Kol TOV aTtOU®V 1oL O TV
amopticovv. Emiong moMtioTikég kot abANTikEG exkdNADGEIS gval cOVNOEG QOIVOUEVO Va
dlopyavavovTal oTnV PBPeTaviKn TPp®TEVOVCH HI0g Kot cuvovalovtal 1e abAntikd yeyovota
TOYKOGUIOL PIUNE TTOV AapPdvouy puépog exel.

To Aovdivo dwbéter duapopovg Eeymplotode Kot HOvadIKoDS YMPOLS Yo TNV
SopyavoT Tov 101KoD aVToD YeYOVOTOC om0l Kot vo givar 1 61dbgomn mov amatteitatl. Qg pa
TOYKOGULOL TTOAITIOTIKY TPOTEVOVOX, 1 TOAN TPOGEAKDEL TOAAOVG avOPOTOUG UE TOAEVTO
omOTE €ivol MO EUKOAO YO TNV EVPECT] GLVEPYATAV, TO KOAVTEPO KOl KUTUAANAOTEPO
TPOCAOTIKO OGS TEYVIKOVG POTIGHOD, LOVGIKOVS KO APYLTEKTOVEG ECOTEPIKMV YOPAV.

To Aovdivo gtvon and Tic Aiyeg mOAES GTOV KOGUO MOV UTOPEl Vo ayLaAOTicEL TNV
QovTocio TV SopyaveTOV Le Sdeopa KIvnTpa Kol ovTd YTl LVTEPNQOVEVETUL Y10, L0
TANODPU LOVASTIKAOV EUTEIPLOV TOL GLVIVALOVV OVTES TV SVO YERADWY YPOVDV LE OVTES TIG
dopkdg petaforiopeves tov 217 mdvae. EmmAéov, givar gdkolo va to yvmpicelg Kot vo
nmepumynOeig péca oe avTd KOOMG KOl Vo EMOKEPTEIC KAMOWL OO TO. EKATOVINOEG TPATNG
TaENG a&robeata kot xdpovg avayvyns. o doovg Aomdv BEhovy va Egywpicovv tov ypdvo
TOUG TOL JBETOVY Y TNV SOVAEWL TOLG KOl TOV TPOCOTIKO TOVG YPOVO KOl VoL TOV
a&lomomoovy KatdAAnia, 1 opndda tov Visittondon.com yvmpilovtag koAdtepa TG mMOAXG
VTOCYOUEVEG EUTELPIEG TTOV TPOGPEPEL VTN 1| TOAT TPOETOALEL TOVG TAEIOIDTES TAPEYOVTOS
TOVG €va TANPOC OAOKANPOUEVO GYESAGIO TOL TOTOV (AL KOl TMV VANPEGIDV TOV OVTEG
TPooPEPeEL. Ot GUUPBOVAEC QVTEC EUTTEPLEYOVTOL ETIONG O AVOAVLTIKG 0€ dVO TAEIOMTIKOVG
001Yols, TOVG 0moiovg Hmopel vo KotePdoel o emokéntng ¢ 1otoceridag. Ot odnyol avtol
TEPLEYOVV YPNOLUES TANPOPOPIES TTOL OPOPOVV TNV SO0V GTNV TOAN Kol SLEVKOAVVOLY TV
avalnnomn evog KOTOADUATOG TOAADY KAVAV 18im¢ 0TOV avapepOLOOTE GE UK TOAVAPIOUN
opadkn Kpdnom yuo £va cuvedplo. Eyetl amodeybel mmwg ta cuvédpia mov Aoufavouy pépog
670 AoVdivo GTATIOTIKG TEIVOLV VO, TPOGEAKDOVY DYNAO 0plOUd GUUUETOYXDV.

To visitiondon.com emiong d100é1eL Yio TOLG S10pYUVOTEG Lo LoV avalTnong ue

MV omoio, UTopovV EVKOAN Kot Ypriyopa va. Bpovv Tov TOmo kol to Egvodoyeio mov Ba Tovg
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touplélel mepiocdtepo. To povVo mov ypeldleTal elval vo GUUTANPOCOVY T KPITHPLL TTOL £)EL
Béoel 0 d10pYOVMTNG Kol OAEG TIG OOPAITNTEG TANPOPOPiEg OV YpetdlovTal, OT®MG TO 160G
T0V ovvedpiov, o aplBuds TV oTOUOV TOL avopévovior Vo TpocéABovv kol va
SLOVUKTEPELGOLY KOl TOV TUTO TOV YMPOL Tov emtBuvpovy. H unyoavn enelepydaletor avtd ta
oTo el Kol Tapafétel MoTa e TIG EVOAAAKTIKEG TPOTAGELG OV Taplalovv Le Tic emBupieg
TOV Ol0PYOVOTH GYETIKG UE TO HEPOG Ole&aywyng tov cuvedpiov kot tnv dwopovh. Kdabe
TPOTUGT EVIOYDETOL [LE POTOYPOUPIES , TEPLYPAPT TOL UEPOVG KOl MOTa TOV EXEL TA. E10T) TOV

oLVEdPIOY OV Eival KATAAANAO KOL TO GTLUA TOV EXPOKELTO VU TPOGOMDCEL 1] EXTIAOYN TOL.

H 1ot00€)lida evioylel Tig eTaipeieg HECH S1OQNLUCTIKMOV EKGTPATELDY KOl TPOCSPEPEL
duvatoTNTEG OCLVOVOOTIKNG TPOoMONoNG TV  ETOPEDY 7oL  SbEToLY  TaPOHOLES
dpactnplotntec. Me pio amAf eyypaen ©g péAog oto Site, o emokémtng Oo pmopei va
Aoppdvel og TOKTA XPOVIKA SlocTAHOTA, S10PNUOTIKO VAIKO AAC av To embBupel pmopet va
EMKOWMVNGEL LUE TOVG OLOYEPLOTEG £TOL MOTE VO GUUUETEYEL KOl VO 0VAOEIEEL TO GLUVESPLO
T00. Méow emiong tov ‘'feeds’ 6o pmopel o emokéntng vo evnuepdveTonl Yoo OAo Ta
ovopupdvto mov AauPfdavovy pépog otV TOAN amevdeing amA®dG EVPICKOUEVOC GUVOESEUEVOC
010 S10diKTLO.

To site mapabétel ypHoIUEg TANPOPOPIEG GTOVG EMOKENTES TNG, YO VO, Eival TANPMG
EVILEPMUEVOL KOl KATOTOTIGUEVOL Y10 TNV EMLTUYNUEV dlopydvmon Tov cuvedpiov. H mdin
Tov Aovdivov umopel dioupebei oe TEVTE TEPLOYES: TV KEVIPIKY], TNV OVOTOAIKT, TNV SLTIKN,
v voto ko v Popeto. Kabe mepioyn mpocpépel mAnbdpa onudtov ko e&vanpeteital
TOAD KOG ammd o uéso LolIkNgG UETAPOPES. TNV KEVIPIKT TTeployn Ppioketal 1 kKapdid Tov
107T0ptKoD Aovoivov Tev entyelpoemv pe amotéleopua ToAEG etatpeieg blue chip ko d1ebvrg
Osouikd Opyava vo @rioevioel ekel. H avoatohikn mievpd to televtaio ypovid £€yet
TPOCEAKVOEL PEYAAO aplBUd emevOLT®V Kol Yoo avtd Bempeitor Ot €xel yivel 10 véo
OIKOVOUIKO KEVTPO NG TOANG. XT0 dLTIKO Aovdivo vrdpyovv ta ekbBeciaxd kévipo Earls
Court ko Olympia kot to agpodpouo tov Heathrow, evéd oto Bopeto koppdrt ot 16topikoi
tomor Alexandra Palace kat 1o otddio tov Wembley kot e&umanpeteitar mold kaAd omd 10
LETPO KoL TO AEMPOPEiR EVD £)EL KOVTA Kal Ta 0.epodpOIa yauniov kdéotovg Stansted kot
Luton. o to pdvo mov pmopel vo LIEPMPAVEVETAL TO VOTIO HEPOS TNG TOANG €lval TO
Greenwich nov amotelel péPog TG TOYKOGHLOG KANPOVOUING KAl TOVG dPOGEPOVG TOTOVE TOV
umopel o emokéntng va. omodpdoet ekel. Ocov apopd to Béua g petapopds to Aovdivo
owbétel 10 petpd, 6500 Aewpopeia Yo TNV ypryopn HETAQOPE TV avOpdTOV 0AAG Kot

20000 toé&i pe ddeta. Emiong vadpyel AMota 6to cott pe etaipeieg mov cuvepyalovol yo Ty
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EVOIKIOOT OTOKIVTOV Kol TOV €50MAMGHO OLTAOV HE 0dMYoVg Yo TNV €Eumnpétnon Tov

GUVEVPICKOUEVMOV GTO GUVESPLO TTOV O1OPYOVAMVEL O EMCKENTG.

O otéTomog divel ypoeg GVUPOVAES Yo TOVG TAEIOIDTES, YOl VUL KATOVOT|GOLY TOV

London |

London Heathrow: Gateweay

DO & T

puOud ™G TOANG Ko TG NG TOV KATOWK®V OAAG KOl TNV EVKOAOTEPN OWLOVY] TOVG.
Kdamoleg amd avtég eivar 1 Topovcioon Tov ®pdv arypng, N ooty ¥PNoN TOV KUAOUEVOV
oKAA@V aALA Kot TV opBn odnynon. Eniong kdmoiot kovoves ac@aletog yio va omopevydei n
KAOTN TOAVTIHOV OVTIKELEV®OV OALG KOl 1] TANPT EVIUEPWOOT] YO TNV EYKANUATIKOTNTA TOV
nepoy®v. Télog 6idovTa, GUUPOVAEG Y10 TNV OTPOPAPUAKEVTIKT TEPIDUAYT] TV ETIOKENTMOV
KO TOV KOTOIK®V KOl TOPOVGIOoT) TOV YV®OGTOV BPetavikol Bpoyepol Kapov.

Yty evomto Facts & Figures o emiokéntng pumopei va doffdoet 1o mo TpodcpaTa
otoryeio yuo tov Tovpiopd tov Aovdivov. Kdavovtag amldg Anyn evog apyeiov Oa
TAnpoeopndel GyeTIKA pe TIG TPEYOVCEC PACIKEG GTUTIOTIKEC o€ OEUaTO OO EMOKENTEG
a&l00éatmv, Eevodoyeia, EMOKEYEIC KATOIK®OV GE uvnueio kol vaepmovTieg ayopéc. TE oG, o
avayvmoTng umopei va evnuepwbei yio OAeC TI TEAELTAIEC UNViaieg TAGELS, TIG TPOPAEWYELS TIC
£€PEVVEC GYETIKA e TOV gyYDPLo Kot 61evni Tovupiopd Tov Aovdivov Kol TV KOTAGTIoN NG

olKovouiog TG PpeTaviknig TOANG.

Ewdikn avagopd kavel 1 16Tt0o0eAid0 Yoo To dropo e €dkég avdykeg. To Aovdivo

€Yel YIVEL TIO TPOCITO Y10 TO ATOWUO OVTO SIEVKOADVOVTAG TNV TPOGPUGT TOLG 0To HECH
ualikng petapopdg kot to aglobéata. ‘Exovv eykatactabel katd punkog tng moOANG &1dikol
OVEAKVGTNPEC Y10 TNV EVKOAOTEPN YpPNoTm Kor &éxovv Tomobetnbel onudvoelc ywoo v
TpoTEPOOTNTA otV otdbucvon. Ola 1o aoTikd Aco@opeio dwbétovv pdaumeg yio v
dtevkoAvvon g emPifaong Kot amoPifacng avarnpik®y KapekAmv, evd eitval EVTPOGOEKTN
1N GLVOPOUT] GKOAOL Y10 TOV TUPAOVG. XTO UETPO VIAPYOLV KeKAUEva emimedo yio TNV
ATOQLYY] TNG YPNONG TOV OKOA®V oamd ATopo HE €WOIKEG wKovotnTeg eved (nrteitor va
OTOPEVYETOL 1 YPNON TOL HETPO TOV POV OYUAG Yoo TNV OIkn Tovg acpdAeta. Ot

onpodpoukég ypoppés DLR (Dockland Light Railway) fitov to npdto péco petapopds
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OV NTOV TANPOG EOTMGUEVO HECA Yo TNV O1ELKOALVGT GTN YPNON OO dTopa HE E101KEG
avAyKeg, OMMG AVEAKVOTNPEG, KUAIOUEVEG OKOAEG KOl 1| UNOEVIKT daPOpd TOV VWYOLS TOL
Tp€voy kol TV amofdbpov eved kdbe Payovi dabéter Béoelg Yo tar dtopa avtd. To tagl
owbétovv paumec, meplotpePopeve kabiouata, mpoobetég Aafeg OAAG Kol OKOVGTIKA
Bapnkoiog £tol mote vo eEumnpeTody OAoLg Tovg avBpdmovg. Téhog 610 Aovdivo, evd 1o
TOPKAPIoUE GE TOAAOVG OPOLOVS deV TTPOGPEPETAL 1 LIGPYEL TEPIODPIO LOVO Yo LIKPO
YPOVIKO SLACTNUE, VIO ATOMO UE E0IKEG OVAYKES OUMG QEPOVTIOC TO GNUN UTOPOVV Vo
otafuedeouy Yo 660 BELovv Kot emtBvpovy.

To vououa tov Hvopévov Baotieiov eivor ) Aipa Ayyiiag, mopd 0Tt ivar pérog g
Evponaikng Evoong, 1 Meydhn Bpetavia dev £xetl vioBethoel To upd. AVopEPOVTOL ETIONG
uépm, 0mm¢ tpameleg Kol GUVOALAYUOTIKG Ypa@eio, omov o emiokéntng 0o pmopel va kdvet
ocuvalAaypo . Axopo mapobétoviol Ta opaplo TV Ttpomeldv oAAG Kol 0 TPOTOC TOL
UmopoOUE Vo ypnotpomomoovpe to debvég datpomelikd cvotua. Télog, tovileton Kot
drevkpwviletar 6t Oho to. ayafd oty AyyAia £xovv OITA 17,5% kot 0o Tpémetl o1 TovpicTeG
va givol TOAD TPOGEKTIKOL OTIG ayopEC TOVG Kot Vo EMPEPAOVOLY OTL GTIV OvVOYPOPOLEVN
TN VO GUUTEPIAAUPAVETAL O POPOG Y10 ATOPLYN TPOPANUATOV .

To visitiondon.com diabétel nhektpovikn BipAtodnkn e pwtoypaeieg kat Bivieo and
0Lo 10 Aovdivo. H BifAobnkn avtn mepiéyetl . GUAAEKTIKY] GLAAOYT OO EKOVEG LVYNANG
TOLOTNTAG, Ol ONOIEG KATAYPAPOLV TNV TOIKIAOHOPpQia Tng TOANG. 'Eyovv amobavoricel omd
TOGTYVOOoTo TopKa Kot pvnpeio péypt oTrypég amd Tov GOYYPOVo TPOTo (®NG TMV KATOIK®V.
Ta Bivieo gival vynAng TooOTNTOG Kot S1opkovV OEKaL e EIKOGL SEVLTEPOAENTA £TGL DOTE VL

TEPLYPAPOVY TEPLEKTIKA KOl cuvTopa to a&loféata kot To pvnueia tov Aovdivov. Oleg ot

ewoveg kat ta fivieo dwotiBevtan dwpedv mTpog GAOVG TOVG EMOKEMTEC.

LONDON

VISIT LONDON IMAGES

To visitlondon.com npoc@épetor g GLVEPYATNG GE EVOLUPEPOUEVOVG EMYELPTLATIEC.
H opdda g oelidag avtig Pondd tovg mbavovg cvvepydteg NG, OITNV EMEKTACT TOV
TOACEDV KOl TOL HUPKETIVYK HECH ONUOCIEDCEMYV, EUTOPIKAOV EKOEcEDV Kol EKONADCEDV
pe otoyo v diktvmon. Me v vAomoinon tng cuvepyaciog ovTAg O €TAipOg pmopel va
LEYICTOTOWGEL TO, OPEAT] TOVL HE TNV YPNON 1TNG EKNTOONG TOL TPWIVIO TOS €KATO OF
ONUOGIELUEVEG TIPOGPOPEG GAA®MY CULVEPYOT®V, HE TNV MPOPOAN] KOl SWENUIOT TOV
EKONAOCEMY OV TPAYUOTOTOIEL KO UE TNV OVOKOIVOOT EWOIKAOV TPOGEPOPOV Yo TNV
TPo®ONoN TV PPETAVIKGOV LINPESIOV Kot TPoidvimv. H daphuon avtn evioydetor mepd
amd TNV avAPTNOT OTO OOLT KOL LE TIV ATOCTOAN GYETIKGOV e-Mail o6& OAOVE ToVg ETaiPOVG KaL

xPNOTEG. MeYaho kiviitpo yio. THY cuvoyn T cvvepyaciog pe to Visittondon amotedovv ot
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NN VIAPYOVOES CLVEPYUCIEG UE EMMVVUEG €TOUPEiEg Katl opilovg Ommg givar 1 Wembley
stadium, n Chelsea FC, n O2, n Eurostar, to Marriott Hotels kouw n Travel Places. H
10T0ceAd0 SravELEL TEGTEPLS 00N YOG e SER TV SLUOVT], TOV GYXESAGHO EVOG TOUPIGTIKOV
ta&10100, Ta yEYovoTo mov AapuPdvouv pépog oto Aovoivo kot TV dopydveor EUTOPIKOV
TaEWIDV 6TV TOAT. Ot cuvepYdtes Le aVTO TOV TPOTO UTOPOVY VA SLUPNLGTOVV GE £Vl A
TOVG TE0OEPLG 0OMNYOVC AVOAOY®G HE TNV EMYEIPNON 7OV O101KOLY KOl UE TO KOWO 7OV
amevBOvovtal. H opudda Tov cait d10pyavmvel ETYEPTLOTIKG POPOVK Kot Ppadiég Le oKomd
TNV QVTOAAOYT] OTOYEMY, TNV KOWV®VIKOTOINGN UETAED TOV ETOP®V OAAG Kal TNV Yvopiuio
ue touvg idovg. Térog, yio omowdnmote amopic dwbétel o cuvepydtng ot avOpwmol Tov
visitlondon givai TpoBovpot va v Adcovy.

Emocing dopyavavovtor amovoués Ppafeiov amd v 16T0GEMON UE TOPIGTAUET
OAN TNV aPPOKPEUN TNG TOVPLoTIKNG Prounyaviag. H amovour vt éktog amd ylopth Tov
TOVPLGHOD OOTEAEL KOl L0 OVOyVAOPLoT KoL ETPPAPELON TOV OTOUDV KoL ETLYEIPTCEDV TOV
&yovv dwokplel otov ydpo avtd. Opiopéva and to Ppafeio eivar to aflobéato pe v
UEYUADTEPT EMOKEYLHOTNTO TG YPOVIAS, TNV KOADTEPT TOVPICTIKY| EUMEPIN, TO ETUPIKO
oupPav g xpovidg, to Eevodoyeio pkpng katrnyopiag tng ypovids, to BpaPeio tov afinTikod
TOVPIGHOD Kol 1 KaADTEPN YaoTpovoukn epmepio. H emioyn tov vikntdv avtdv tov
BpaPeiwv yivetar pe v Pondeta pog emtpomng mov amoptiletol and capdvia €101K0VS o€
Opopovg TOHElG TNG TOLPISTIKNG Plopnyaviag Onmg @rlo&evio, TO UAPKETIVYK, TO
neplPdAlov, M petapopd, ot Téyveg kot 1 KAnpovopio. Ta Ppofeloa ovtd omoktovv
peyoAvtepn aflomotio apod 6 HEPIKEG KATNYopleg divovTal amd Tovg id10VG TOVG TOAITEC.

To Visitlondon.com dandvo nepimov dddeka ekotoppvplo Aipeg Kabe ypovo yo T
apoddnon tov Aovdivov otovg Katoikovg Tov kot Tov Hveopévov Bactielov otov kdcpo.
‘Ovtog etaipog pumopel vo ekUeTaAAELTEL TANOMPO EVKUIPLOY TOL TPOSPEPOVTAL. MEPIKES amd
avTég glvar M €kBeomn ¢ emyeipnong otV EMIGNUN KOUTAVIE TOV S10PYOVAOVEL TO CGOLT, TNV
SIEVKOALVOT) GTNV EPELVA YOl TOV EMLYEPTUOATIKO TPOYPOUUUOTIGUO KOl TNV TpomOnor oty
tovplotiky Prounyavia. Emiong, og enionuog touptotikdg opyavicuog tov Aovdivov Ponbdda
OTNV EMEKTOACT] TOV OPAGTNPLOTHTOV, GYETIKG LUE TIC TOANGCELS KOL TO UAPKETIVYK GE TOTIKO,
eyympro kot d1ebvéc emimedo. TELOC, GTOVG ETAIPOVS TPOGPEPETOL 1 YPTON TOV YPUPEI®Y TNG
Aéoymg Tov Aovdivov, Tov oteyalovtol kovtd oto Tower Bridge, og £va ydpo Y10 cLoKEYELS
KOl GUVOVTIOELG.

To Vidtlondon.com cuvepydletol e v touplotikn Propnyavio yio vo Tpowbnost
10 Aovdivo 6ToVG PLELOVOUEVOLS TAEWIDTES AALG Kan o opddeg oe OAO Tov KOGpo. Bonbd
TOV EMOKENTEG Vo eMAEEOVLV TO makéTo TOL TOLG apudlel Kor vo em@EEANBovV TmV
OKOVOUIK®V TPOGPOp®V oL avaptavtal. Eite mpokertan ylo emokénteg mov anyaivouvy yiao

PO Popd oto Aovdivo, glte Yo owoyéveles, gite Yo AATpelg TG moAvTELElOG 1 OKOLLOL Y10
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avBpdnovg mov taldebovy pe KAmowo ocvykekpuévo pmatlet dSworibevrol Adoeg yo va
EAOYLOTOTOMGOVV Ta ££000 TOVC,.

Ewduég mpocpopéc vrdpyovv kon yioo T YKpoum Ocov apopd to Egvodoyeia, Ta
€0TLOTOPLO, TIS SLAPOPES dPACTNPLOTNTES Kot TNV evolkiaon ympov otabuevonc. To Aovdivo
éxel moAhG Eevodoyeion o omoio. avoAauBavouV KPATNOELS GE YKPOLT Yo OAOVS TOLG
npodmoroyiouove. To catt divel v emthoyn oTov eMOKENTN Vo, S10AEEEL QAL KoL VO KOVEL
Kpdtnon aviueca og Eevodoyeio mévie aotépmv, dmwg to London Marriott West India Quay,
to Dorchester, to Copthorne Tara Hotel London Kensington kot to Mandarin Oriental Hyde
Park, oe Eevodoyeio pétplag xhdong omwg to Grims Dyke Hotel, to Hilton London
Metropole, To London Bridge Hotel ka1 to Renaissance London Heathrow Hotel aAAd kot o
OIKOVOLIK®V Katolvpdtov omog to Pamies Lodge kot to YHA. tov touéa g S10Tpoenc
mopotifetar Aloto pe To dEK E0TIOTOPLO TOL OPUOLOVV TTEPIGGATEPO GE YKPOLT, LEPIKE, €K
tov onoiov givor To Blueprint Cafe, to Cocoon, to Pearl kot to Prohibition Bar and Grill.
Yxedov Olo To povoeio kol ta aéloféata e PpeTavikng Tpmtevovcag dabETovy PIAIKEG
TIEG Y10 TIC OUAOES EMOKENTOV KOOMG KOt [LOVOT|LEPH TAKETA Y10 TNV TEPUYNOT OTNV TOAN
tov Aovdivov.

Muog kot to Site €yl maykdopa emokeyipnodmTa drotifeTonr 6TV apyn N EXAOYH TG
emBLUNTNG YADOGOG. YEPUOVIKE, YOAAMKAE, 10TOVIKA, 0OAAVOWKE, Yiommvelka, Kivéluca Kot
POCIKA etvol 01 YADGGEG OV 0 aVOyVAOOTNG HTopel vo emAEEEL Kot v KAVEL TV avAyvoon
TOV O EVKOAN).

AtgvkOALVOT GTNV €VPECT] TOV OEUOTOG TOL YAYXVEL O EMOKEMTNG TNG 10TOGEMDOG
TPOGPEPEL 1] YAPTOYPAPN O TOV cant 1) odAldg Site Map. Eriong divetar n duvatdtta pe v
TANKTPOAOYNON KATOI®V ALEEMV KAEWWDV 0TV Umdpa TG avalntmong va gupebovv dia ta
0éuata oL TIC TEPIEXOLV 1 £YOVV KATOL0 GYECT] LE QVTA.

Téhog, ot etaupeieg mov TaEOELOVY GE YKPOLTT UTOPOVY VO OTOANVGOVYV OLdpopa,
TPOVOLLO, OTMOC LELOUEVA EIGITIPLO LEGH OEPOTOPIKAV ETALPEIDV TOL cuvepyalovTal Le TV
totooelido visitiondon.com kar @bnvotepn Satpoery pe TV emAoyn 6vO GE €va TOL

StabéTovy TaAve omd EEL yMddeg eaTiaTtoOpla 6To Aovdivo.

Yvpumepaopata: Eivor poavepd 0TL 0 peyaidtepog aplBuog emyeipnoswv Ppicketal o€
pio petafatikn mopeion oAAG MON Sapaivetor aAloyr] vooTpomiog Kol GTACNG G TPOS TN
viobémon tov Texvoroyiwv ITAnpopopikr|g ko1 Enuovavidv amd tov kAddo. Alomoetdveron
TAEOV TaYLTEPT] ELOGONTOMOINOT KAl LEYOAVTEPT KIVNTOTOINGT TV VEMV ETAYYEALATIOV Ol
omoilol KOTUTAGGOUV OAO KOl TEPIGGOTEPO TIC TEYVOAOYiEG KOl TNV TPoPoin TOvg OTO
S1adiKTLO OTIC EMYEPNUATIKEG TOVS TTpoTEPaOTNTES. Elvan ompavtikd opmg 1 évtaén avtn va

vivel Bdoet evOg OAOKANPMUEVOL GYEDIOV LE GTOYO TN PEATIOTOTOINON TOV MPEAEIDY TTOL Oal
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TPOKLYOLV. ATOUEVEL EMIONG VO OVOKOAVWEL 0 KAAOOC TO €DPOC TMV SUVOTOTHTOV OV
apocpépovv ot TIIE, mépa and 11g Pacikés epaproYES, DCTE 1 PO TOVG VO EMEKTELVETOL
KOl OE TPONYUEVEG EPUPUOYEC KOl TEYVOAOYieg Heyding mpootiféuevng ollag yo v

TOVPLOTIKY Propnyovic.

Téhog Ba mpénet va onueiwdel twg tpokdnTel £va a161000E0 pnvopa and to yeyovog
OTL akOp Kot o1 enayyelpotieg Tov KAAOov mov dev a&omotovv Tig TIIE éxovv meiohetl yio
XPNOOTNTA TOVS, KOBDS moTevovy OTL 1 LVoBETNoT VEWV TEXVOLOYLIDV Bol LmopovsE va
pewwoer 1o Pobud eEdptnong TV EmEPNOE®Y OO TOLG TOLPLOTIKOVG TpaKTopeg (tour

operators).

Onw¢ dtumotdvetat, 1 YpNoT COYXPOVOV GUCTNHATOV S10EIPIONG TOV TPOOPIGLLOV
(DMSs) e&umnpetet akdun 6Komodg OTmg, 1 PEATIOON TG IKAVOTOINGNG TV EMOKETTOV, O
neploplopdg g e€apmong and tovg Tovpiotikodg opyaviopovg (T.0), n ueiwon g

EMOYIKOTNTOG, 1 IGOPPOTN SLOYPOVIKY] TOVPICTIKY OVATTUEN.

SVUTEPAGUOTIKG UTOPOVUE VO, Tovue OTL T eEeAypévo.  Zvothpata Alaysipiong

Tovpotikedv [Ipoopiopdv Lmopovv va yivouv opyoveoTikd kot Stokntikd epyoielo o Evav
HOKPOTPOBESO  OTPATNYIKO OYedOoUO Yo TouploTiky avémTuén. Ilapdiinio yiveton
TPOQAVEG OTL OMUIOLPYOVV EKEIVEC TIG TPOVTOBESES Yo TNV avoy®yn €vOog TETOL0V
Opyaviopov amd eopéa a&omotg Tlpofoing tov Ipoopiopod ce Opyavioud Atayeipiong
kot [IpodBnong o onoiog katéxel, OpyavmVEL Kot EAEYYEL TO GOVOAO T®V EMAEYUEVOV TOPOV

kot pécav tov IIpoopiopov.

H viobémon xowvotopmv pedddwv mpomnong kot vrooTNPENG TOL TOVPIGTIKOV
TpoiovTog Kabe yMdpag, 1060 amd Tovg €Bvikovg Kol TOMKOUS Qopeic 060 Kol amd Tig
EMYELPNOELG TOL KAASOL, Umopel va eEacpalicet eXinmedD TOLOTNTOS KO S1OPOPOTOINCNG TOV

VTNPECLOV OV €V TEAEL 031 YOUV Gg avénor tov pepdiov G Ydpag ot debvr] ToLPLoTIKN

Chnom.
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