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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

• Στο πρώτο κεφάλαιο θα αναλύσουµε την έννοια του τουρισµού και της 

τουριστικής εκπαίδευσης. 

• Στο δεύτερο κεφάλαιο θα αναφερθούµε στις διακρίσεις της τουριστικής  

εκπαίδευσης: 

� ∆ευτεροβάθµια 

� Μεταδευτεροβάθµια 

� Τριτοβάθµια 

� Μεταπτυχιακά 

• Στο τρίτο κεφάλαιο θα µιλήσουµε για την συµβολή του ανθρώπου στην 

τουριστική εκπαίδευση. 

• Στο τέταρτο κεφάλαιο θα προτείνουµε µέτρα που πρέπει να ληφθούν για 

την βελτίωση της τουριστικής εκπαίδευσης. 

• Στο πέµπτο κεφάλαιο θα αναφέρουµε τα συµπεράσµατα που προκύπτουν 

από την παρεχόµενη τουριστική εκπαίδευση στην χώρα µας. 
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ΠΡΟΛΟΓΟΣ 

 

Ο τουρισµός είναι ένα περίπλοκο πλέγµα υπηρεσιών από τη στιγµή που θα 

φθάσει ο πελάτης στη χώρα µέχρι και την ώρα της αναχώρησής του.  

Έτσι, στα πλαίσια της παγκοσµιοποιηµένης κοινωνίας, που ζούµε σήµερα 

και που πολεµά κατά πολλούς τη διαφορετικότητα, έχει γίνει πλέον κοινή 

πεποίθηση σε όλους ότι δεν αρκούν πια η Ακρόπολη, τα ελληνικά νησιά, το 

ροµαντικό ηλιοβασίλεµα της Σαντορίνης, οι µαγευτικές παραλίες της Χαλκιδικής 

και οι χαµογελαστοί και φιλόξενοι συµπατριώτες µας για να προσελκύσουµε 

τουρίστες στην Ελλάδα.  

Όλοι σήµερα κάνουν λόγο για την αναγκαία πλέον ποιοτική αναβάθµιση 

των παρεχόµενων υπηρεσιών µας. Συνεπώς, διαπιστώνουµε πως για παροχή 

ποιοτικών υπηρεσιών απαιτείται και η κατάλληλη εκπαίδευση, της οποίας το 

διδακτικό προσωπικό θα πρέπει να απαρτίζεται από έµπειρα στελέχη του 

τουρισµού, που θα έχουν καταφέρει στη καριέρα τους να συνδυάσουν τις 

θεωρητικές µε τις πρακτικές γνώσεις τους και θα έχουν την ικανότητα να διδάξουν 

στους φοιτητές όχι µόνο τα περιεχόµενα ενός βιβλίου, αλλά και προσωπικά τους 

βιώµατα, ώστε να παραδειγµατίζονται οι νέοι και να συλλέγουν εµπειρίες. 

Η εκπαίδευση ακόµα και η κατάρτιση, αν αυτή γινόταν σωστά δεν 

φτάνει από µόνη της. Το όλο θέµα δεν είναι τόσο απλό και η λύση του όχι τόσο 

εύκολη, καθώς οι επαγγελµατίες στον τουριστικό κλάδο χρειάζονται να αλλάξουν 

νοοτροπία, να βάλουν βαθιά µέσα στην καρδιά τους αυτό που κάνουν και να 

βλέπουν την εξυπηρέτηση του πελάτη και ως λειτούργηµα και όχι καθαρά ως 

κέρδος.  

Εµείς, στα κεφάλαια που ακολουθούν θα αναλύσουµε τις βαθµίδες της 

δηµόσιας τουριστικής εκπαίδευσης καθώς και της ιδιωτικής και πως αυτές 

µπορούν να βοηθήσουν στην ανάπτυξη του τουρισµού στην Ελλάδα. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1 

 

1.1.ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ-ΟΡΙΣΜΟΣ 

 

Ο όρος τουρισµός προέρχεται από την αγγλική λέξη touring ή την γαλλική 

tour που στα ελληνικά σηµαίνει περιηγισµός. ∆ιεθνώς επικράτησε ο όρος 

‘τουρισµός’.  

Τα χαρακτηριστικά γνωρίσµατα του τουρισµού: 

α. οι διάφορες µορφές του τουρισµού περιέχουν δύο βασικά στοιχεία, το 

ταξίδι και τη διαµονή προς τον τουριστικό προορισµό. 

β. το ταξίδι και η διαµονή λαµβάνουν χώρα εκτός της µόνιµης κατοικίας. 

γ. ο τουρισµός είναι αποτέλεσµα µεµονωµένης ή οµαδικής µετακίνησης 

ανθρώπων µε σκοπό την ικανοποίηση των τουριστικών αναγκών ή επιθυµιών τους. 

δ. η µετακίνηση έχει προσωρινό ή βραχυχρόνιο χαρακτήρα (µέρες, 

εβδοµάδες ή µήνες). 

ε. οι άνθρωποι επισκέπτονται µέρη που διαφέρουν από την καθηµερινή 

τους ζωή. 

 

1.2.ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ-ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ 

 

Στον τουρισµό ή και γενικότερα σε οποιοδήποτε επάγγελµα κι αν 

βρίσκεσαι πρέπει να έχεις τις απαραίτητες γνώσεις, οι οποίες αποκτώνται µε: 

• Επαγγελµατική εκπαίδευση: αφορά κάθε σχήµα εκπαίδευσης που 

σε προετοιµάζει για την απόκτηση προσόντος σχετικού µε ένα 

συγκεκριµένο επάγγελµα ή τέχνη ή απασχόληση. 

• Επαγγελµατική κατάρτιση: παρέχει ειδικές επαγγελµατικές 

γνώσεις και δεξιότητες µε τις οποίες ολοκληρώνεται η 

επαγγελµατική επάρκεια του εκπαιδευόµενου. 

• Επιµόρφωση: καλύπτει κάθε δραστηριότητα πρόσθετης 

εκπαίδευσης, κατάρτισης και µόρφωσης που συµπληρώνουν κατά 

συνεχή ή µη τρόπο την εκπαίδευση και την κατάρτιση. 
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• Αρχική κατάρτιση: είναι ο πρώτος πλήρης κύκλος εξοικείωσης  

για ένα συγκεκριµένο επάγγελµα. 

• Συνεχιζόµενη επαγγελµατική κατάρτιση: αποβλέπει στη 

συντήρηση, ανανέωση, αναβάθµιση και εκσυγχρονισµό των 

επαγγελµατικών γνώσεων και δεξιοτήτων του εργαζόµενου. Αυτό 

επιτυγχάνεται µε τη συµµετοχή του σε επαγγελµατικά συνέδρια, σε 

ειδικά επιµορφωτικά σεµινάρια και άλλα προγράµµατα ταχύρυθµης 

επιµόρφωσης. 

• Εξειδίκευση-Ειδίκευση: είναι το µέρος της επαγγελµατικής 

κατάρτισης που συµπληρώνει τη βασική κατάρτιση παρέχοντας 

εξειδικευµένες γνώσεις και δεξιότητες για την ολοκλήρωση της 

επαγγελµατικής επάρκειας του εκπαιδευόµενου. 

 

 

1.3.ΤΟ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΤΙΚΟ ΣΥΣΤΗΜΑ ΤΗΣ ΕΛΛΑ∆ΟΣ 

 

Το εκπαιδευτικό σύστηµα της Ελλάδος διακρίνεται: 

 

• Στην πρωτοβάθµια εκπαίδευση: η οποία παρέχεται δωρεάν από το 

κράτος. Είναι τα νηπιαγωγεία και τα δηµοτικά σχολεία. 

• Στην δευτεροβάθµια εκπαίδευση: στην οποία ανήκουν τα γυµνάσια, τα 

λύκεια (γενικά, τεχνικά-επαγγελµατικά, ενιαία πολυκλαδικά, αθλητικά, 

µουσικά) και οι τεχνικές-επαγγελµατικές σχολές. Η φοίτηση στο γυµνάσιο 

είναι υποχρεωτική και είναι τριετής. 

• Στην µεταδευτεροβάθµια εκπαίδευση:στην οποία ανήκουν τα ΙΕΚ, ΚΕΚ 

είτε αυτά είναι δηµόσια ή ιδιωτικά. 

• Στην Τριτοβάθµια εκπαίδευση: στην οποία ανήκουν τα ΑΕΙ και τα ΤΕΙ. 

Η εισαγωγή των αποφοίτων λυκείων στα ΤΕΙ και στα ΑΕΙ γίνεται µε 

πανελλήνιες εξετάσεις. 

Εµείς στα κεφάλαια που ακολουθούν θα αναλύσουµε την τουριστική 

εκπαίδευση στην Ελλάδα στην δευτεροβάθµια, ,στην µεταδευτεροβάθµια και 

στην τριτοβάθµια εκπαίδευση. 
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• ΜΕΤΑ∆ΕΥΤΕΡΟΒΑΘΜΙΑ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ 

• ΤΡΙΤΟΒΑΘΜΙΑ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ 

• ΜΕΤΑΠΤΥΧΙΑΚΑ 

• ΚΕΝΤΡΑ ΕΛΕΥΘΕΡΩΝ ΣΠΟΥ∆ΩΝ 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2 

 

2.1.∆ΕΥΤΕΡΟΒΑΘΜΙΑ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ 

(ΕΠΑ.Λ-ΕΠΑ.Σ) 

 

Η ∆ευτεροβάθµια Επαγγελµατική Εκπαίδευση αποβλέπει στο συνδυασµό 

της γενικής παιδείας µε την τεχνική επαγγελµατική γνώση, µε ειδικότερο 

σκοπό: 

• την ανάπτυξη των ικανοτήτων, της πρωτοβουλίας, της δηµιουργικότητας και 

της κριτικής σκέψης των µαθητών  

• την µετάδοση των απαιτούµενων τεχνικών και επαγγελµατικών γνώσεων και 

την ανάπτυξη των δεξιοτήτων τους, ώστε µετά την αποφοίτησή τους να 

µπορούν να ασχοληθούν µε επιτυχία σε ορισµένο τεχνικό ή επαγγελµατικό 

κλάδο 

• την παροχή στους µαθητές των απαραίτητων γνώσεων και εφοδίων για τη 

συνέχιση των σπουδών τους στην επόµενη εκπαιδευτική βαθµίδα (Πανεπιστήµια 

και Ανώτατα Τεχνολογικά Εκπαιδευτικά Ιδρύµατα) 

 

Η ∆ευτεροβάθµια Επαγγελµατική Εκπαίδευση παρέχεται στα 

Επαγγελµατικά Λύκεια (ΕΠΑ.Λ) και στις Επαγγελµατικές Σχολές (ΕΠΑ.Σ).  

 

2.1.1.ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΑ ΛΥΚΕΙΑ (ΕΠΑ.Λ) 

 

Τα Επαγγελµατικά Λύκεια είναι αποκλειστικής αρµοδιότητας του ΥΠΕΠΘ 

και διακρίνονται σε ηµερήσια και εσπερινά. Η φοίτηση στα ηµερήσια               

είναι  τριετής και στα εσπερινά, τετραετής. 

 

Στην Α΄ Τάξη εγγράφονται οι κάτοχοι απολυτηρίου Γυµνασίου χωρίς 

εξετάσεις. Οι µαθητές στην Α’ Τάξη παρακολουθούν τα µαθήµατα γενικής 

παιδείας και τα µαθήµατα ενός κύκλου µαθηµάτων συναφών επαγγελµατικών 

τοµέων, ώστε να αποκτήσουν πλήρη γνώση των αντικειµένων του κάθε τοµέα.  
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Η Β’ Τάξη είναι διαρθρωµένη σε Επαγγελµατικούς Τοµείς. Οι µαθητές 

παρακολουθούν κοινά µαθήµατα γενικής παιδείας                                                 

και τα µαθήµατα του τοµέα που οι ίδιοι επιλέγουν.  

 

Η Γ’ Τάξη είναι διαρθρωµένη σε επαγγελµατικές ειδικότητες. Οι µαθητές 

παρακολουθούν τα µαθήµατα της ειδικότητας που επιλέγουν και τα οριζόµενα για 

την ειδικότητα αυτή µαθήµατα γενικής παιδείας. 

 

Στους αποφοίτους του ΕΠΑΛ µε ενδοσχολικές εξετάσεις χορηγείται : 

• Απολυτήριο Επαγγελµατικού Λυκείου καθ’ όλα ισότιµο µε του Γενικού Λυκείου, 

ικανό να εξασφαλίσει στον κάτοχό του µετά από συµµετοχή στις Πανελλήνιες 

εξετάσεις, την εισαγωγή του στην Τριτοβάθµια Εκπαίδευση (Πανεπιστήµια και 

Ανώτατα Τεχνολογικά Εκπαιδευτικά Ιδρύµατα) σε ισότιµη βάση µε τους 

αποφοίτους του Γενικού Λυκείου. 

• Πτυχίο επιπέδου 3, που θα τους δίνει την δυνατότητα να λάβουν άδεια ασκήσεως 

επαγγέλµατος ή να εγγράφονται στα ΙΕΚ. 

Για την εισαγωγή στα Ανώτατα Εκπαιδευτικά Ιδρύµατα εξετάζονται σε 

γενικά και επαγγελµατικά µαθήµατα, σε ίσο αριθµό µε τα εξεταζόµενα για τους 

αποφοίτους του Γενικού Λυκείου. Τα µαθήµατα γενικής παιδείας εξετάζονται σε 

κοινά θέµατα µε τους αποφοίτους του Γενικού Λυκείου. 

 

2.1.2  ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ ΣΧΟΛΕΣ (ΕΠΑ.Σ.)  

 

Οι Επαγγελµατικές σχολές (ΕΠΑΣ), απευθύνονται σε µαθητές οι οποίοι 

επιθυµούν να φοιτήσουν σε ειδικότητες που δεν απαιτούν ισχυρή θεωρητική 

υποστήριξη, αλλά επικεντρώνονται κυρίως στην πρακτική εξάσκηση, ώστε οι 

απόφοιτοι τους να εντάσσονται άµεσα στην αγορά εργασίας ως ειδικευµένοι 

τεχνίτες. 

 

Επαγγελµατικές σχολές µπορούν να ιδρύονται και να λειτουργούν υπό την 

εποπτεία και ευθύνη και άλλων Υπουργείων. 

 

Η φοίτηση στις επαγγελµατικές σχολές είναι διετής και εγγράφονται σε 

αυτές µαθητές οι οποίοι κρίνονται προακτέοι από την Α΄ Τάξη του 
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Επαγγελµατικού ή γενικού λυκείου. 

 

Η φοίτηση στις Επαγγελµατικές Σχολές είναι οργανωµένη σε ειδικότητες.  

 

Στους αποφοίτους χορηγείται πτυχίο επιπέδου 3, που τους δίνει τη 

δυνατότητα να λάβουν άδεια ασκήσεως επαγγέλµατος ή να εγγράφονται στα ΙΕΚ. 

 

Εκπαιδευτικές µονάδες  των ΕΠΑ.Σ συναντάµε στην: 

� Ανάβυσσο ( Αττικής)  

� Μακεδονία  

� Ηράκλειο  

� Ρόδο  

� Κέρκυρα  

� Γαλαξίδι  

� Θράκη  

� Ναύπλιο  

  

 Με ειδικότητες: 

A   - Ξενοδοχειακές και Επισιτιστικές Υπηρεσίες  

 

B   - Ζαχαροπλαστική Τέχνη 

 

Γ   - Μαγειρική Τέχνη 

 

Α. ΞΕΝΟ∆ΟΧΕΙΑΚΕΣ ΚΑΙ ΕΠΙΣΙΤΙΣΤΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
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Προϋποθέσεις φοίτησης-διάρκεια 

Οι προϋποθέσεις φοίτησης, η διαδικασία εισαγωγής, καθώς και ο αριθµός 

των εισακτέων ορίζονται από προκήρυξη που δηµοσιεύεται στις αρχές Ιουλίου 

κάθε έτους. 

Οι υποψήφιοι πρέπει να είναι απόφοιτοι τουλάχιστον 1ης λυκείου. 

 

Φοίτηση  

Η φοίτηση είναι υποχρεωτική και διαρκεί δύο χρόνια.  

Κάθε εκπαιδευτική περίοδος περιλαµβάνει δύο κύκλους σπουδών: 

Α) Τον Θεωρητικό, που αρχίζει τον µήνα Οκτώβριο κάθε σχολικού έτους και λήγει 

τον µήνα Μάιο του επόµενου έτους. 

Β) Τον Πρακτικό, που αποτελεί συνέχεια του θεωρητικού και αναπόσπαστη 

συνέχεια της εκπαίδευσης, αρχίζει τον µήνα Ιούνιο και λήγει στις 15 Σεπτεµβρίου. 

Οι µαθητές τοποθετούνται για πρακτική άσκηση µε µέριµνα του Ο.Τ.Ε.Κ. σε 

επιλεγµένες ξενοδοχειακές µονάδες.  

 

ΜΑΘΗΜΑΤΑ Α΄ ΤΑΞΗΣ  

Λειτουργία επισιτιστικών επιχειρήσεων, ∆οµή και λειτουργία ξενοδοχειακών 

µονάδων, Λειτουργία Κουζίνας και βασικές αρχές Μαγειρικής Τέχνης, Τουριστική 

Γεωγραφία, Οινογνωσία και τεχνικές σερβιρίσµατος οίνων, Ασφάλεια και Υγιεινή 

στους χώρους εργασίας, Αγγλικά ειδικότητας, Γαλλικά ή Γερµανικά ειδικότητας, 

Εφαρµογές προγραµµάτων Η/Υ στις επισιτιστικές επιχειρήσεις, Τουριστική 

Οικονοµία, Λειτουργία Τµήµατος Ορόφων, Τουρισµός – Πολιτισµός – Κοινωνία. 
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ΜΑΘΗΜΑΤΑ Β΄ ΤΑΞΗΣ  

Οργάνωση επισιτιστικών επιχειρήσεων, Λειτουργία υποδοχής ξενοδοχείου, 

Μηχανοργάνωση υποδοχής ξενοδοχείου, Λειτουργία Μπαρ, Οργάνωση τµήµατος 

ορόφων, Έλεγχος και τιµολόγηση στις επισιτιστικές και ξενοδοχειακές 

επιχειρήσεις*, Σύνθεση καταλόγου και µενού*, Γαλλικά ή Γερµανικά ειδικότητας, 

Αγγλικά ειδικότητας, Τουριστικό Μάρκετινγκ, Τουριστική Νοµοθεσία*,)  

 

Β. ΖΑΧΑΡΟΠΛΑΣΤΙΚΗ ΤΕΧΝΗ  

 

Εκπαιδευτικές µονάδες  συναντάµε στην: 

� Ανάβυσσο ( Αττικής)  

� Μακεδονία  

� Ηράκλειο  

 

Προϋποθέσεις φοίτησης-διάρκεια 

 

ΜΑΘΗΜΑΤΑ Α΄ ΤΑΞΗΣ  

Ζαχαροπλαστική Τέχνη Ι, Λειτουργία Κουζίνας και βασικές αρχές Μαγειρικής Ι, Η 

τέχνη της Αρτοποιίας Ι, ∆ιατροφική αξία τροφών – διαιτολόγια, Ασφάλεια και 

Υγιεινή στους χώρους εργασίας, Αρχές λειτουργίας επισιτιστικών µονάδων, 

Γαλλικά ειδικότητας, ∆οµή και λειτουργία ξενοδοχειακών µονάδων, Τουρισµός – 

Πολιτισµός – Κοινωνία  

 

 ΜΑΘΗΜΑΤΑ Β΄ ΤΑΞΗΣ  

Ζαχαροπλαστική Τέχνη ΙΙ, Λειτουργία Κουζίνας και βασικές αρχές Μαγειρικής ΙΙ, 

Η τέχνη της Αρτοποιίας ΙΙ, ∆ιαχείριση τροφίµων και ποτών*, Κοστολόγηση και 

τιµολόγηση παρασκευών*, Εργασιακές σχέσεις στον Τουρισµό*, Τουριστική 

Νοµοθεσία*, Νέες τεχνολογίες στον επισιτισµό, Γαλλικά ειδικότητας, ∆ιακόσµηση 

παρασκευών Ζαχαροπλαστικής, Τουριστική Οικονοµία.  

(*τετραµηνιαία µαθήµατα)  
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Γ. ΜΑΓΕΙΡΙΚΗ ΤΕΧΝΗ  

 

Εκπαιδευτικές µονάδες  συναντάµε στην: 

� Ανάβυσσο ( Αττικής)  

� Μακεδονία 

� Ηράκλειο 

� Ρόδο  

� Κέρκυρα 

� Γαλαξίδι 

 

ΜΑΘΗΜΑΤΑ Α΄ ΤΑΞΗΣ  

Ελληνική και διεθνής Κουζίνα Ι, Στοιχεία Ζαχαροπλαστικής Τέχνης Ι, Αρχές 

λειτουργίας επισιτιστικών µονάδων, ∆ιατροφική αξία τροφών – διαιτολόγια, 

Ασφάλεια και Υγιεινή στους χώρους εργασίας, Ανατοµία και τεµαχισµός κρεάτων 

και αλιευµάτων, Γαλλικά ειδικότητας, ∆οµή και λειτουργία ξενοδοχειακών 

µονάδων, Τουρισµός – Πολιτισµός – Κοινωνία.  

 

ΜΑΘΗΜΑΤΑ Β΄ ΤΑΞΗΣ  

Ελληνική και διεθνής Κουζίνα ΙΙ, Στοιχεία Ζαχαροπλαστικής Τέχνης ΙΙ, Σύνθεση 

καταλόγου και µενού, ∆ιαχείριση τροφίµων και ποτών*, Κοστολόγηση και 

τιµολόγηση παρασκευών*, Εργασιακές σχέσεις στον Τουρισµό*, Τουριστική 

Νοµοθεσία*, Νέες τεχνολογίες στον επισιτισµό, Γαλλικά ειδικότητας, ∆ιακόσµηση 

εδεσµάτων, Τουριστική Οικονοµία.  

(* τετραµηνιαία µαθήµατα)  

 

2.2.ΜΕΤΑ∆ΕΥΤΕΡΟΒΑΘΜΙΑ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ 

ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ (ΣΧΟΛΕΣ ΞΕΝΑΓΩΝ-ΙΕΚ) 

 

2.2.1.ΣΧΟΛΕΣ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣ (ΣΤΕ)-ΣΧΟΛΗ ΞΕΝΑΓΩΝ 

 

Οι Σχολές Τουριστικής Εκπαίδευσης αποτελούν τον εξειδικευµένο κρατικό 

φορέα παροχής τουριστικής εκπαίδευσης και κατάρτισης στην Ελλάδα. Έχουν τη 

µορφή του Ν.Π.∆.∆. και εποπτεύονται από το Υπουργείο Ανάπτυξης. 
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 Οι Σ.Τ.Ε. περιλαµβάνουν σήµερα την πρώην Σχολή Τουριστικών 

Επαγγελµάτων και τις Σχολές Ξεναγών. 

 Η νέα µορφή των Σχολών σηµατοδοτεί και το σύγχρονο ρόλο τους για την 

αναδιοργάνωση και τον εκσυγχρονισµό της τουριστικής εκπαίδευσης και 

κατάρτισης στη χώρα µας και τη δηµιουργία ενός σύγχρονου συστήµατος 

πιστοποίησης των επαγγελµατικών προσόντων στον τουριστικό τοµέα. 

 

Στόχοι της πολιτικής των Σ.Τ.Ε. 

 

1. Η συστηµατική παρακολούθηση των συνθηκών που διαµορφώνονται στην 

αγορά εργασίας και η προσαρµογή του εκπαιδευτικού έργου στις ανάγκες της 

αγοράς αυτής. 

2. Η διαµόρφωση τοµεακής πολιτικής τουριστικής εκπαίδευσης και κατάρτισης µε 

ενιαία πρότυπα και υψηλή ποιότητα. 

3. Η εξυπηρέτηση των στόχων της τουριστικής πολιτικής για τη βελτίωση της 

ανταγωνιστικότητας του τουριστικού προϊόντος και τη δυναµική ανάπτυξη των 

τουριστικών επιχειρήσεων. 

 

2.2.2.ΣΧΟΛΕΣ ΞΕΝΑΓΩΝ –ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΤΙΚΕΣ ΜΟΝΑ∆ΕΣ-

ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΦΟΙΤΗΣΗΣ-∆ΙΑΡΚΕΙΑ- ∆Ι∆ΑΣΚΟΜΕΝΑ ΜΑΘΗΜΑΤΑ 

 

Εκπαιδευτικές Μονάδες 

 Σχολές Ξεναγών λειτουργούν µόνιµα στην Αθήνα και Θεσσαλονίκη. 

Επίσης ανάλογα µε τις ανάγκες της τοπικής τουριστικής αγοράς στο Ηράκλειο, την 

Μυτιλήνη, την Κέρκυρα και τη Ρόδο. 

 

Προϋποθέσεις Φοίτησης 

 Η εισαγωγή γίνεται κατόπιν εξετάσεων. ∆ικαίωµα συµµετοχής στις 

εισαγωγικές εξετάσεις έχουν οι υπήκοοι κρατών – µελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης 

ή αλλοδαποί ελληνικής καταγωγής. Οι υποψήφιοι πρέπει να είναι απόφοιτοι 

Λυκείου. 

Τα εξεταζόµενα µαθήµατα είναι τα ακόλουθα: 

1. Ξένες Γλώσσες 

2. Έκθεση Ιδεών 
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3. Ιστορία της Ελλάδας 

4. Γεωγραφία της Ελλάδας 

Οι επιτυχόντες υποβάλλονται επίσης σε προφορική συνέντευξη. 

 

Φοίτηση 

 Η φοίτηση διαρκεί δυόµισι έτη. Η παρακολούθηση είναι υποχρεωτική. Η 

εκπαίδευση περιλαµβάνει θεωρητική διδασκαλία και εκπαιδευτικές επισκέψεις – 

εκδροµές. 

 

∆Ι∆ΑΣΚΟΜΕΝΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΑ 

ΩΡΕΣ 

∆Ι∆ΑΣΚΑΛΙΑΣ 

ΩΡΕΣ 

ΜΟΥΣΕΙΩΝ 

ΠΡΟΕΤΟΙΜΑΣΙΑ 

ΕΚ∆ΡΟΜΩΝ 

1. Αρχαία Ιστορία  50 - - 

2. Βυζαντινή Ιστορία  50 - - 

3. Νεώτερη Ιστορία  50 - - 

4. Προϊστορική 

Αρχαιολογία  
80 20 50 

5. Κλασική Αρχαιολογία  120 60 130 

6.Βυζαντινή και 

Μεταβυζαντινή 

Αρχαιολογία - 

Φραγκοκρατία  

120 30 70 

7. Ιστορία της Τέχνης  100 - - 

8. Ιστορία της Νεώτερης 

Αρχιτεκτονικής - 

Ρυθµολογία  

30 - 10 

9. Ιστορία του Θεάτρου  30 - - 

10.Θρησκειολογία  40 - - 

11.Μυθολογία  20 - - 

12.Ιστορία της Αρχαίας 

Ελληνικής Λογοτεχνίας  
30 - - 

13.Νεοελληνική 20 - - 
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Λογοτεχνία  

14.Ιστορία Ελληνικής 

Μουσικής και Χορών  
20 - - 

15.Λαϊκή - Λαογραφία  30 - - 

16.Γεωγραφία (Φυσική, 

Τουριστική, ∆ιαδροµική)  
30 - - 

17.Οικολογία - Ελληνικό 

Περιβάλλον  
60 - - 

18.Γεωλογία - 

Παλαιοντολογία - 

Σπηλαιολογία  

20 - - 

19.Αρχαιολογική 

Νοµοθεσία  
20 - - 

20.Τουριστική 

Ανάπτυξη- Τουριστική 

Νοµοθεσία  

30 - - 

21.Θέµατα Τουριστικών 

Πρακτορείων 

Ξενοδοχείων  

30 - - 

22.Ψυχολογία του 

Τουρίστα  
20 - - 

23.Πρώτες Βοήθειες  20 - - 

24.Ορθοφωνία  10 - - 

25.Τεχνική Ξενάγησης  30 - - 

26.∆ιαδροµική Ξενάγηση  30 - 130 
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2.2.3.∆ΗΜΟΣΙΑ ΙΝΣΤΙΤΟΥΤΑ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗΣ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ (ΙΕΚ) 

ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΦΟΙΤΗΣΗΣ-∆ΙΑΡΚΕΙΑ- ∆Ι∆ΑΣΚΟΜΕΝΑ ΜΑΘΗΜΑΤΑ 

 

Τα Ινστιτούτα Επαγγελµατικής Κατάρτισης ιδρύθηκαν µε το 

Ν.2009/1992.(ΦΕΚ τ.Α/18/14.2.92), µε σκοπό την παροχή επαγγελµατικής 

κατάρτισης και την πιστοποίηση της κατάρτισης αυτής µε τη χορήγηση 

επίσηµου κρατικού τίτλου σπουδών αναγνωρισµένου στην Ελλάδα και στις 

χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Τα διάφορα Τµήµατα των ΙΕΚ στα οποία 

ανήκουν και εκείνα των τουριστικών επαγγελµάτων, µπορούν να 

παρακολουθήσουν απόφοιτοι Ενιαίου, Επαγγελµατικού ή Πολυκλαδικού 

Λυκείου. Ειδικά για τους υποψήφιους Μεταφορών και Τουρισµού, απαραίτητη 

είναι και η γνώση της Αγγλικής γλώσσας σε επίπεδο τουλάχιστον First Certificate. 

Η επιλογή στα δηµόσια ΙΕΚ γίνεται µε το σύστηµα των µορίων και µε κριτήρια τη 

βαθµολογία του απολυτηρίου, την ηλικία, την τυχούσα επαγγελµατική 

προϋπηρεσία και την οικογενειακή κατάσταση. Ο νέος θεσµός των ΙΕΚ 

εξασφαλίζει στους σπουδαστές αναβολή στράτευσης, ασφάλιση κατά παντός 

ατυχήµατος και πλήρη ιατροφαρµακευτική περίθαλψη. 

 Η οργάνωση και λειτουργία των δηµόσιων ΙΕΚ, που υπάγονται στην 

αρµοδιότητα του Υπουργείου Παιδείας καθώς και η εποπτεία των ιδιωτικών, 

ανήκει στον Οργανισµό Επαγγελµατικής Εκπαίδευσης και Κατάρτισης (ΟΕΕΚ) 

που ιδρύθηκε µε τον ίδιο νόµο για να υλοποιήσει το Εθνικό Σύστηµα 

Επαγγελµατικής Εκπαίδευσης και Κατάρτισης. 

 Οι προσφερόµενες από τα κρατικά ΙΕΚ ειδικότητες στον τουριστικό τοµέα 

είναι Ειδικότητες: 

 

•  Τεχνικός Μαγειρικής Τέχνης  

 

•  Ειδικός Ξενοδοχειακών Υπηρεσιών και Τροφοδοσίας  

 

•  Υπάλληλος Τουριστικού Γραφείου  

 

•  Συνοδός Βουνού  
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•  Ειδικός Θαλασσοθεραπείας - SPA  

 

•  Ειδικός Λουτροθεραπείας - SPA 

 

•  Βοηθός Προϊσταµένου Ορόφων  

 

Εκπαιδευτικές µονάδες για τις παραπάνω ειδικότητες συναντάµε σε: 

 

� Αθήνα  

� Ανάβυσσο Αττικής  

� Μακεδονία 

� Ηράκλειο  

� Ρόδο  

� Καλαµπάκα  

� Αιδηψό  

� Σάµο  

� Καστανιά Καρδίτσας  

� Σταυρούπολη Ξάνθης  

� Νεστόριο Καστοριάς  

� Καλαµάτα  

 

Προϋποθέσεις φοίτησης  

 

Οι προϋποθέσεις, η διαδικασία εισαγωγής, καθώς και ο αριθµός των 

εισακτέων, ορίζονται από προκήρυξη που δηµοσιεύεται στις αρχές Ιουλίου.  

 

Οι υποψήφιοι πρέπει να είναι απόφοιτοι Λυκείου. Για τις ειδικότητες του 

Ειδικού Ξενοδοχειακών Υπηρεσιών και Τροφοδοσίας και του Υπάλληλου 

Τουριστικού Γραφείου, οι υποψήφιοι θα πρέπει να είναι κάτοχοι τίτλου από 

αναγνωρισµένο φορέα που θα πιστοποιεί τη καλή γνώση της Αγγλικής (Lower ή 

πιστοποιητικό γλωσσοµάθειας επιπέδου Β2).  

Για την ειδικότητα του Βοηθού Προϊσταµένων Ορόφων, δεκτοί γίνονται 

απόφοιτοι Γυµνασίου.  
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Φοίτηση  

 

Η φοίτηση είναι υποχρεωτική και διαρκεί τέσσερα εξάµηνα. Κάθε εξάµηνο 

περιλαµβάνει δύο κύκλους σπουδών:  

Α) Τον Θεωρητικό , που αρχίζει τον µήνα Οκτώβριο κάθε έτους και λήγει τον 

µήνα Ιούνιο του εποµένου έτους. 

Β) Τον Πρακτικό , που αποτελεί συνέχεια του θεωρητικού και αναπόσπαστη 

συνέχεια της εκπαίδευσής τους, αρχίζει τον µήνα Ιούλιο και λήγει στο τέλος του 

µηνός Σεπτεµβρίου. Οι µαθητές τοποθετούνται για πρακτική άσκηση µε µέριµνα 

του Ο.Τ.Ε.Κ. σε ξενοδοχειακές επιχειρήσεις, τουριστικά γραφεία, αεροπορικές 

εταιρείες, κρουαζιερόπλοια.  

Για την ειδικότητα του Βοηθού Προϊσταµένων Ορόφων, η φοίτηση είναι µονοετής.  

Για την ειδικότητα του Βοηθού Προϊσταµένων Ορόφων η φοίτηση είναι µονοετής. 

 

∆ιδασκόµενα µαθήµατα κατά ειδικότητα: 

 

Τεχνικός Μαγειρικής Τέχνης: 

 

Α΄ ΕΞΑΜΗΝΟ  

Αρχές Οικονοµικής, Τέχνη Μαγειρικής Ι, Στοιχεία Ζαχαροπλαστικής Ι, 

Εγκαταστάσεις – Εξοπλισµός Κουζίνας, Τροφογνωσία, Η/Υ, Αγγλικά, Γαλλικά .  

 

Β΄ ΕΞΑΜΗΝΟ  

Η/Υ, Υγιεινή Τροφίµων, Τέχνη Μαγειρικής ΙΙ, Στοιχεία Ζαχαροπλαστικής ΙΙ, 

Έλεγχος Εµπορευµάτων, ∆ιαιτητική, Στοιχεία Εστιατορικής, Αγγλικά, Γαλλικά.  

 

Γ΄ ΕΞΑΜΗΝΟ  

Κοστολόγιο παρασκευασµάτων, Τέχνη Μαγειρικής ΙΙΙ, Σύνθεση Μενού, 

Τεµαχισµός κρεάτων Ι, Οινολογία, Λογιστικά πακέτα, Αγγλικά, Γαλλικά.  

 

∆΄ ΕΞΑΜΗΝΟ  

∆ιακοσµητική παρασκευασµάτων, Τέχνη Μαγειρικής IV , Τεµαχισµός κρεάτων ΙΙ, 

Αγγλικά, Γαλλικά.  
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Ειδικός Ξενοδοχειακών Υπηρεσιών και Τροφοδοσίας:  

 

Α΄ ΕΞΑΜΗΝΟ  

Αρχές Οικονοµικής, Τουρισµός Ι & ΙΙ, Οργάνωση - Λειτουργία Ξενοδοχείων Ι & 

ΙΙ, Αγγλικά, Γερµανικά, Χρήση Η/Υ.  

 

Β΄ ΕΞΑΜΗΝΟ  

Τουρισµός Ι & ΙΙ, Οργάνωση - Λειτουργία Ξενοδοχείων Ι & ΙΙ, , Οικονοµική 

Ξενοδοχειακών Επιχειρήσεων, Οργάνωση - Λειτουργία Εστιατορίου, Οργάνωση - 

λειτουργία Μαγειρείου, Αγγλικά, Γερµανικά, Χρήση Η/Υ.  

 

Γ΄ ΕΞΑΜΗΝΟ  

Λογιστική Ξενοδοχειακών Επιχειρήσεων, ∆ιοίκηση Ξενοδοχειακών Επιχειρήσεων, 

BAR - Οινολογία, Τροφογνωσία – Εδεσµατολόγιο, Υγιεινή, Αγγλικά, Γερµανικά, 

Ξενοδοχειακές εφαρµογές µε χρήση Η/Υ.  

 

∆΄ ΕΞΑΜΗΝΟ  

Πρακτική άσκηση, Αγγλικά, Γερµανικά  

 

Υπάλληλος Τουριστικού Γραφείου:  

 

Α΄ ΕΞΑΜΗΝΟ  

Αγγλικά - Αγγλική Τουριστική Ορολογία, Γερµανικά, Γαλλικά, Χρήση Η/Υ - 

Εισαγωγή στην Πληροφορική - Χρήση ∆ιαδικτύου (INTERNET), Οργάνωση και 

λειτουργία Τουριστικού Γραφείου, Βασικές αρχές Τουρισµού & Τουριστική 

Πολιτική Ευρωπαϊκής Ένωσης, Παγκόσµια Τουριστική Γεωγραφία – Ταξιδιωτικοί 

Οδηγοί, ∆ιεθνείς Σχέσεις Μεταφορών, Αεροπορικοί ναύλοι - Έκδοση Εισιτηρίων - 

Συστήµατα κρατήσεων, Ιστορία του Ελληνικού Πολιτισµού, Τουριστικό 

Μarketing - ∆εξιότητες πωλήσεων.  

 

Β΄ ΕΞΑΜΗΝΟ  

Αγγλικά - Αγγλική Τουριστική Ορολογία, Γερµανικά, Γαλλικά, Χρήση Η/Υ - 

Εισαγωγή στην Πληροφορική - Χρήση ∆ιαδικτύου ( INTERNET ), Οργάνωση και 

λειτουργία Τουριστικού Γραφείου, Βασικές αρχές Τουρισµού & Τουριστική 
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Πολιτική Ευρωπαϊκής Ένωσης, Παγκόσµια Τουριστική Γεωγραφία – Ταξιδιωτικοί 

Οδηγοί, Αεροπορικοί ναύλοι - Έκδοση εισιτηρίων - Συστήµατα κρατήσεων, 

Περιβαλλοντική Πολιτική και προστασία στον Τουριστικό τοµέα, Στοιχεία 

Εµπορικού ∆ικαίου, Τουριστικό Μarketing - ∆εξιότητες πωλήσεων.  

 

Γ ΄ΕΞΑΜΗΝΟ  

Αγγλικά - Αγγλική Τουριστική Ορολογία, Γερµανικά, Γαλλικά, Οργάνωση & 

Λειτουργία Τουριστικού Γραφείου, Αεροπορικοί ναύλοι - Έκδοση εισιτηρίων - 

Συστήµατα κρατήσεων, Εξυπηρέτηση πελατών : Τοµείς τουριστικών υπηρεσιών & 

Εναλλακτικές Μορφές Τουρισµού, Στοιχεία Τουριστικής Νοµοθεσίας, 

Επιχειρηµατικότητα – Τεχνική επικοινωνίας, Βασικές αρχές Λογιστικής, 

Αεροµεταφορές: Αεροπορική εταιρεία - Αεροδρόµιο – Υπηρεσίες, ∆ιαχείριση 

εισερχόµενου & Εξερχόµενου Τουρισµού - Οργανωµένο ταξίδι (πακέτο) - 

Επαγγελµατικός Τουρισµός - Ταξιδιωτικές τυπικότητες .  

 

∆΄ ΕΞΑΜΗΝΟ  

Αγγλικά - Αγγλική Τουριστική Ορολογία, Γερµανικά, Γαλλικά, Αεροπορικοί 

ναύλοι - Έκδοση εισιτηρίων- Συστήµατα κρατήσεων, Εξυπηρέτηση πελατών: 

Τοµείς τουριστικών υπηρεσιών & Εναλλακτικές Μορφές τουρισµού, Στοιχεία 

Τουριστικής Νοµοθεσίας, ∆ιαχείριση εισερχόµενου & εξερχόµενου τουρισµού - 

Οργανωµένο ταξίδι (πακέτο) - Επαγγελµατικός Τουρισµός - Ταξιδιωτικές 

τυπικότητες, Συστήµατα λειτουργίας Γραφείου ( front / back office ), Πτυχιακή 

εργασία.  

 

Συνοδός βουνού: 

 

Α΄ ΕΞΑΜΗΝΟ  

Εισαγωγή στον Τουρισµό – Στοιχεία Τουριστικής Νοµοθεσίας, Φυσική Γεωγραφία 

της Ελλάδας – Ορεινές προστατευόµενες περιοχές, Ελληνική πολιτιστική 

κληρονοµιά – Παραδοσιακοί ορεινοί οικισµοί, Αρχές ∆ιδακτικής και Ηγεσίας 

οµάδας, Βασικές αρχές ορεινής πεζοπορίας Ι & ΙΙ, Εισαγωγή στους Η/Υ, Αγγλικά 

– ορολογία.  
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Β΄ ΕΞΑΜΗΝΟ  

Βασικές αρχές ορεινής πεζοπορίας Ι & ΙΙ, Αγγλικά – Ορολογία, Φυσικό 

περιβάλλον – Οικολογία – Γεωλογία – Ορεινή χλωρίδα και πανίδα, 

Προσανατολισµός – Στοιχεία Μετεωρολογίας – Τηλεπικοινωνίες, Οικονοµική 

διαχ/ση δραστηριοτήτων, Πρώτες Βοήθειες – αντιµετώπιση ατυχηµάτων, Βασικές 

αρχές αναρρίχησης, Αρχές ∆ιοίκησης.  

 

Γ΄ ΕΞΑΜΗΝΟ  

Αγγλικά – Ορολογία, Μάρκετινγκ Ορεινού Τουρισµού, Κατάβαση φαραγγιών, 

Κατασκήνωση & υπαίθρια διανυκτέρευση στο βουνό, Σύνθετες τεχνικές συνοδείας 

βουνών και εκπαίδευσης, Στοιχεία διάσωσης ατόµων στο βουνό – ∆ιαχείριση 

εκτάκτων καταστάσεων, Υπαίθριες δραστηριότητες ελεύθερου χρόνου – Αναψυχή 

στο βουνό.  

 

∆΄ ΕΞΑΜΗΝΟ  

Πρακτική άσκηση  

 

Ειδικός θαλασσοθεραπείας - spa:  

 

Α΄ ΕΞΑΜΗΝΟ  

Φυσικοί πόροι, Γεωθερµία – Τεκτονική ηφαιστειότητα, Υδρογεωλογία και 

Γεωθερµία των θερµοµεταλλικών πηγών, Χηµεία ιαµατικών θερµοµεταλλικών και 

ποσίµων νερών, Αξιοποίηση και προστασία των ιαµατικών πηγών, Περιβάλλον και 

Ποιότητα Ζωής – Περιβαλλοντικά προβλήµατα, Περιβαλλοντική διαχείριση σε 

τουριστικές µονάδες, Ειδικές και εναλλακτικές µορφές τουρισµού, Τεχνολογία 

σύγχρονων υδρολουτροθεραπευτηρίων και SPA, Παγκόσµια ανάπτυξη στον 

ιαµατικό θεραπευτικό τουρισµό - SPA , Αγγλικά – Ορολογία, Γερµανικά – 

Ορολογία.  

 

Β΄ ΕΞΑΜΗΝΟ  

Ιστορία και αρχές της θαλασσοθεραπείας και ιαµατικής υδρολουτροθεραπείας, 

Κλίµα – Ιατρική Βιοκλιµατολογία, Φαρµακολογικές ιδιότητες των ιαµατικών 
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νερών και προϊόντων αυτών (βαθιάς θάλασσας κ.α.), Ιατρικές ειδικότητες και 

ιαµατική θαλασσοθεραπεία, Φαρµακολογικές ιδιότητες των ιαµατικών νερών και 

φυτικών προϊόντων βαθιάς θάλασσας κ.α., Ποσιθεραπεία ιαµατικών µεταλλικών 

και φυσικών υδάτων, Μορφές Υδρολουτροθεραπείας και είδη λούσεων, Σύνταξη 

προγράµµατος υδροθεραπείας – θαλασσοθεραπείας, Υγιεινή 

υδρολουτροθεραπευτηρίων - θαλασσοθεραπευτηρίων και SPA, Πρώτες βοήθειες, 

Αγγλικά – Ορολογία, Γερµανικά - Ορολογία.  

 

Γ΄ ΕΞΑΜΗΝΟ  

Φυσικοθεραπεία – Ηλεκτροθεραπεία – Είδη λούσεων και θαλασσοθεραπεία, 

∆ιαρρύθµιση και τεχνική χώρων και τµηµάτων υδρολουτροθεραπείας και 

θαλασσοθεραπείας, Αποκατάσταση – Κινησιολογία, Προληπτική Ιατρική – 

Αναζωογόνηση, Φάρµα οµορφιάς – SPA, Φυσική αγωγή – Γυµναστική – 

Περίπατοι υγείας, Ειδική ∆ιατροφή – Ψυχολογία, Τονωτική εκγύµναση 

προετοιµασίας αθλητών – Προπόνηση, Marketing θεραπευτικού τουρισµού, 

∆ιοίκηση υδρολουτροθεραπευτηρίων – νοµικό πλαίσιο – κανονισµοί, Αγγλικά – 

Ορολογία, Γερµανικά – Ορολογία.  

 

∆΄ ΕΞΑΜΗΝΟ  

Πρακτική άσκηση  

 

Ειδικός Λουτροθεραπείας - SPA:  

 

Α΄ ΕΞΑΜΗΝΟ  

Φυσικοί πόροι, Γεωθερµία – Τεκτονική Ηφαιστειότητα, Υδρογεωλογία και 

Γεωθερµία των θερµοµεταλλικών πηγών, Χηµεία ιαµατικών θερµοµεταλλικών και 

πόσιµων νερών, Αξιοποίηση και προστασία των ιαµατικών πηγών, Περιβάλλον και 

Ποιότητα Ζωής – Περιβαλλοντικά προβλήµατα, Περιβαλλοντική διαχείριση σε 

τουριστικές µονάδες, Ειδικές και Εναλλακτικές Μορφές Τουρισµού, Τεχνολογία 

σύγχρονων υδρολουτροθεραπευτηρίων και SPA, Παγκόσµια ανάπτυξη στον 

ιαµατικό θεραπευτικό τουρισµό – SPA , Αγγλικά – Ορολογία, Γερµανικά – 

Ορολογία.  
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Β΄ ΕΞΑΜΗΝΟ  

Ιστορία και αρχές της θαλασσοθεραπείας και ιαµατικής υδρολουτροθεραπείας, 

Κλίµα – Ιατρική Βιοκλιµατολογία, Φαρµακολογικές ιδιότητες των ιαµατικών 

νερών και προϊόντων αυτών (βαθιάς θάλασσας κ.α.), Ιατρικές ειδικότητες και 

ιαµατική θαλασσοθεραπεία, Φαρµακολογικές ιδιότητες των ιαµατικών νερών και 

φυτικών προϊόντων βαθιάς θάλασσας κ.α., Ποσιθεραπεία ιαµατικών µεταλλικών 

και φυσικών υδάτων, Μορφές υδρολουτροθεραπείας και είδη λούσεων, Σύνταξη 

προγράµµατος υδροθεραπείας – θαλασσοθεραπείας, Υγιεινή 

υδρολουτροθεραπευτηρίων – θαλασσοθεραπευτηρίων και SPA, Πρώτες Βοήθειες, 

Αγγλικά – Ορολογία, Γερµανικά - Ορολογία.  

 

Γ΄ ΕΞΑΜΗΝΟ  

Φυσικοθεραπεία – Ηλεκτροθεραπεία – είδη λούσεων, ∆ιαρρύθµιση και τεχνική 

χώρων και τµηµάτων υδρολουτροθεραπείας, Αποκατάσταση – Κινησιολογία, 

Προληπτική Ιατρική – Αναζωογόνηση, Φάρµα οµορφιάς – SPA, Φυσική αγωγή – 

Γυµναστική - Περίπατοι υγείας, Ειδική διατροφή – Ψυχολογία, Τονωτική 

εκγύµναση προετοιµασίας αθλητών – Προπόνηση, Μarketing θεραπευτικού 

τουρισµού, ∆ιοίκηση υδρολουτροθεραπευτηρίων – Νοµικό πλαίσιο – Κανονισµοί, 

Αγγλικά – Ορολογία, Γερµανικά - Ορολογία.  

 

∆΄ ΕΞΑΜΗΝΟ  

Πρακτική άσκηση  

 

Βοηθός Προϊσταµένου Ορόφων  

 

Α΄ ΕΞΑΜΗΝΟ 

Λειτουργία και Οργάνωση Τµήµατος Ορόφων , Οργάνωση Λινοθήκης-

Πλυντηρίου, Μέθοδοι και Τεχνικές Καθαρισµού, ∆οµή και Λειτουργία 

Ξενοδοχειακών Μονάδων , Εφαρµογές Προγραµµάτων Η/Υ στο Τµήµα Ορόφων, 

Στοιχεία Ξενοδοχειακής Νοµοθεσίας, Εισαγωγή στον Τουρισµό, Αγγλικά 

(Ορολογία).  
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Β΄ ΕΞΑΜΗΝΟ  

Λειτουργία και Οργάνωση Τµήµατος Ορόφων , Μέθοδοι και Τεχνικές 

Καθαρισµού, Οικολογική ∆ιαχείριση Τµήµατος Ορόφων, ∆οµή και Λειτουργία 

Ξενοδοχειακών Μονάδων , Ασφάλεια και Υγιεινή στους Χώρους Εργασίας, 

Εφαρµογές Προγραµµάτων Η/Υ στο Τµήµα Ορόφων, Εργασιακές Σχέσεις στο 

Τουρισµό, Εξυπηρέτηση Πελατών, Αγγλικά (Ορολογία).  

 

Τρόπος λειτουργίας των ΙΕΚ 

 

Στην έδρα κάθε Περιφέρειας λειτουργεί Τριµερής Συµβουλευτική 

Επιτροπή (Τ.Σ.Ε.) από εκπροσώπους των εργοδοτών, των εργαζοµένων και του 

ΟΕΕΚ, κύριο έργο της οποίας είναι η διερεύνηση και εκτίµηση των ποσοτικών και 

ποιοτικών δεδοµένων της αγοράς εργασίας της περιφέρειας και η ιεράρχηση των 

επαγγελµατικών ειδικοτήτων που πρέπει να λειτουργήσουν σε κάθε ΙΕΚ για να 

εξυπηρετηθούν οι ανάγκες σε ανθρώπινο δυναµικό. Αυτό σηµαίνει πως ο τοµέας 

του τουρισµού µπορεί να διευρυνθεί και µε άλλες ειδικότητες που έχουν ανάγκη οι 

επιµέρους προορισµοί, όπως ειδικούς σε οµάδες ειδικών µορφών τουρισµού, στον 

επαγγελµατικό τουρισµό (συνέδρια, εκθέσεις, incentives κτλ.), στο τουριστικό 

marketing κ.α.. 

 Για κάθε ειδικότητα συγκροτείται Τριµελής Εξεταστική Επιτροπή, ενώπιον 

της οποίας εξετάζονται οι σπουδαστές για να λάβουν το δίπλωµα πιστοποίησης 

επαγγελµατικής κατάρτισης µεταδευτεροβάθµιου εκπαιδευτικού επιπέδου. Ως προς 

τον καθορισµό των επαγγελµατικών δικαιωµάτων των αποφοίτων των ΙΕΚ 

προωθείται Π.∆. µε το οποίο µετατρέπεται σε εσωτερικό δίκαιο η σχετική οδηγία 

92/51/ΕΟΚ και ρυθµίζεται το θέµα. 

 Το διδακτικό προσωπικό των ΙΕΚ είναι ωροµίσθιο και προέρχεται κυρίως 

από τα ΕΠΑΛ και από την ελεύθερη αγορά εργασίας ειδικών επιστηµόνων, θα 

πρέπει ωστόσο να σηµειωθεί ότι υπάρχουν σοβαρές ελλείψεις στις τουριστικές 

ειδικότητες, επειδή δεν υπάρχουν εκπαιδευτικοί µε γνωστικό αντικείµενο τον 

τουρισµό. Το ίδιο συµβαίνει και µε την έλλειψη βιβλίων των µαθηµάτων που 

διδάσκονται στις ειδικότητες του τουρισµού.  
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2.2.4. ΣΥΝΕΧΙΖΟΜΕΝΗ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ( ΚΕΚ – ΟΤΕΚ) 

Κάθε χρόνο ο Ο.Τ.Ε.Κ. λειτουργεί σε διάφορες πόλεις της Ελλάδας 

τµήµατα Μετεκπαίδευσης (επιµόρφωσης), για τους ήδη εργαζοµένους σε 

τουριστικά επαγγέλµατα ή εποχιακά ανέργους, οι οποίοι διαθέτουν µόνον 

εµπειρική γνώση του αντικειµένου εργασίας τους.  

Οι µετεκπαιδευόµενοι έχουν τη δυνατότητα να συστηµατοποιήσουν και να 

συµπληρώσουν τις τεχνικές ικανότητές τους µε τις απαραίτητες θεωρητικές 

γνώσεις, ώστε να βελτιώσουν την απόδοσή τους στην παροχή υπηρεσιών.  

Φοίτηση: Το πρόγραµµα ξεκινά τον µήνα ∆εκέµβριο και ολοκληρώνεται τον µήνα 

Απρίλιο.   

Ειδικότητες:  

•  Υπάλληλοι Υποδοχής  

•  Υπάλληλοι Εστιατορίου  

•  Οροφοκόµοι  

•  Μάγειρες  

•  Ζαχαροπλάστες  

 

Λειτουργούν 55 τµήµατα σε 16 πόλεις τις Ελλάδας: 

� Αθήνα  

� Αγ. Νικόλαος  

� Βόλος  

� Έδεσσα  

� Ηράκλειο  

� Θεσσαλονίκη  

� Ιωάννινα  

� Κατερίνη  
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� Κέρκυρα  

� Λάρισα  

� Λουτράκι  

� Μαρµαράς  

� Πάτρα  

� Πρέβεζα  

� Πύργος  

� Ρόδος 

 

 

2.3.ΤΡΙΤΟΒΑΘΜΙΑ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ(ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΑ 

ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΤΙΚΑ Ι∆ΡΥΜΑΤΑ- ΑΝΩΤΕΡΕΣ ΣΧΟΛΕΣ 

ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣ 

 

2.3.1.ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΑ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΤΙΚΑ Ι∆ΡΥΜΑΤΑ  

 

2.3.1.1.ΤΜΗΜΑ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ-ΣΚΟΠΟΣ ΤΟΥ 

ΤΜΗΜΑΤΟΣ-ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΦΟΙΤΗΣΗΣ-∆ΙΑΡΚΕΙΑ- ∆Ι∆ΑΣΚΟΜΕΝΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΑ 

Το τµήµα Τουριστικών Επιχειρήσεων ανήκει στη Σχολή ∆ιοίκησης και 

Οικονοµίας και είναι ο µοναδικός εκπρόσωπος τουριστικής εκπαίδευσης στις 

Ανώτατες Σχολές, µε 4ετή φοίτηση. Οι εισαγόµενοι σπουδαστές του τµήµατος 

προέρχονται από πανελλήνιες εξετάσεις. 2% των εισακτέων από κατάταξη είναι 

πτυχιούχοι άλλων τµηµάτων ΤΕΙ αλλά και πανεπιστηµίων, καθώς επίσης και 

πτυχιούχοι Ανώτερων Σχολών διετούς κύκλου σπουδών. 

Σκοπός του τµήµατος είναι να δηµιουργήσει στελέχη ∆ιοίκησης Τουριστικών 

Επιχειρήσεων ικανά να αφοµοιωθούν άµεσα από την ελληνική και διεθνή 

τουριστική / ταξιδιωτική βιοµηχανία, υποστηρίζοντας το δυναµικότερο κλάδο της 

οικονοµίας µας.  
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Επιµέρους σκοποί του τµήµατος είναι: 

Να εκπαιδεύει επαρκώς τους σπουδαστές σε τουριστικά θέµατα ώστε να 

τους φέρει σε ένα επίπεδο ουσιαστικής προσφοράς στην προώθηση της 

τουριστικής βιοµηχανίας της χώρας µας. 

Να παρέχει επιστηµονικές και οργανωτικές συµβουλές στις τουριστικές 

επιχειρήσεις και να παρουσιάζει νέα δεδοµένα, διαδικασίες, τρόπους προώθησης 

κ.λ.π. σε όλο το γίγνεσθαι του τουριστικού προϊόντος. 

Να αναλαµβάνει προγράµµατα εφαρµογής τουριστικών αντικειµένων στις 

ελληνικές επιχειρήσεις τουριστικού εν γένει ενδιαφέροντος. Το πρόγραµµα 

σπουδών αποτελείται από ένα σύνολο θεωρητικών και πρακτικών µαθηµάτων 

προσφέροντας εκπαίδευση µε ρεαλιστικό προσανατολισµό. Βασικό πλεονέκτηµα 

του τµήµατος είναι τα σύγχρονα εργαστήρια εφαρµογής πρακτικών µαθηµάτων 

αφού διαθέτει µαγειρεία, εστιατόριο, µπαρ, εργαστήριο ξενοδοχειακής υποδοχής 

και υπηρεσίας ορόφων αλλά και εργαστήρια εφαρµογών νέων τεχνολογιών 

(Galileo, Ερµής και αναµένεται η προσθήκη του Fidelio). 

Βασικά αντικείµενα διδασκαλίας, µελέτης καθώς και ερευνητικά 

ενδιαφέροντα του τµήµατος αφορούν στα παρακάτω: 

• Οργάνωση και ∆ιοίκηση Ξενοδοχειακών Μονάδων 

• ∆ιοίκηση και Σχεδιασµός Επισιτιστικών Μονάδων 

• ∆ιαχείριση Ανθρωπίνων Πόρων Τουριστικών Επιχειρήσεων 

• Οργανωσιακή Συµπεριφορά στις τουριστικές Επιχειρήσεις και ∆ιοίκηση 

της Αλλαγής 

• Νέες Τεχνολογίες και Τουρισµός 

• Λογιστικά Πρότυπα και Ανάλυση Στρατηγικών Τιµολόγησης 

• Οργάνωση και ∆ιοίκηση Τουριστικών Γραφείων 

• Τουριστική Οικονοµία 

• Τουριστικός Σχεδιασµός και Ανάπτυξη 
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∆ιδακτικό έργο 

Το διδακτικό έργο κατανέµεται σε εξαµηνιαία µαθήµατα και περιλαµβάνει: 

α. Θεωρητική διδασκαλία µαθηµάτων. 

β. Πρακτικές, φροντιστηριακές ή εργαστηριακές ασκήσεις ή ασκήσεις σε 

χώρους εργασίας, που αποσκοπούν στην εµπέδωση και εφαρµογή της θεωρίας και 

την απόκτηση επαγγελµατικών δεξιοτήτων. 

γ. Σεµινάρια, επισκέψεις σε παραγωγικές εγκαταστάσεις και άλλες 

ανάλογες δραστηριότητες. 

δ. Πτυχιακές εργασίες. 

 

Τοµείς Τµήµατος: 

- Τοµέας Μαθηµάτων Υποδοµής 

- Τοµέας Μαθηµάτων Εφαρµογής 

- Τοµέας Τουριστικών Μαθηµάτων 

 

Εργαστήρια Τµήµατος: 

- Εργαστήριο Επαγγελµατικής Μαγειρικής Ι & ΙΙ 

- Εργαστήριο Εστιατορικής 

- Εργαστήριο Μπαρ – Ποτά – Οινολογία 

- Εργαστήριο Υπηρεσίας Ορόφων 

- Εργαστήριο Υποδοχής 

- Εργαστήριο Η/Υ 

- Εργαστήριο Ξενοδοχειακών Εφαρµογών, µε Η/Υ 

- Εργαστήριο Προσοµοίωσης Τουριστικών – Ναυτιλιακών Γραφείων 

 

Πρόγραµµα Σπουδών του Τµήµατος  

Α’ Εξάµηνο 

- Μικροοικονοµική 

- Μαθηµατικά των Επιχειρήσεων 

- Γενική Λογιστική 

- Εργασιακές Σχέσεις 

- Επαγγελµατική Μαγειρική Ι 

- Τουριστική Ψυχολογία 

- Τουριστική Κοινωνιολογία 
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Β’ Εξάµηνο 

- Μακροοικονοµική 

- Αρχές Τουρισµού 

- Λογιστική Εταιριών 

- Υπηρεσία Ορόφων 

- Επαγγελµατική Μαγειρική ΙΙ 

- ∆ίκαιο Ευρωπαϊκής Ένωσης 

- Εµπορικό ∆ίκαιο 

 

Γ’ Εξάµηνο 

- Τουριστική Οικονοµία 

- Στατιστική των Επιχειρήσεων 

- Εφαρµογές Πληροφορικής 

- Μπαρ – Ποτά – Οινολογία 

- Οργάνωση και Λειτουργία Εστιατορίου 

- Τουριστική Γεωγραφία Ελλάδος 

- Παγκόσµια Τουριστική Γεωγραφία 

 

∆’ Εξάµηνο 

- Τουριστική Πολιτική 

- Αεροπορικοί Ναύλοι – Έκδοση Εισιτηρίων 

- Υπηρεσία Υποδοχής 

- Οργάνωση & Λειτουργία Τουριστικών & Ναυτιλιακών Γραφείων 

- ∆ιαδίκτυο και Τουριστικές Επιχειρήσεις 

- Έρευνα Τουριστικής Αγοράς 

- ∆ιαφήµιση 

 

Ε’ Εξάµηνο 

- Οργάνωση Συνεδρίων & Εκδηλώσεων 

- ∆ιαχείριση Λογαριασµών Πελατών 

- Τουριστικό Μάρκετινγκ 

- Συστήµατα Κρατήσεων µε Η/Υ 

- Τουριστική Νοµοθεσία 

- Προµήθειες – Έλεγχος – Κοστολόγηση 
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- Ξενοδοχειακή Λογιστική 

 

ΣΤ’ Εξάµηνο 

- Ξενοδοχειακό Μάρκετινγκ 

- Ξενοδοχειακές Εφαρµογές µε Η/Υ 

- Επικοινωνιακή Πολιτική – ∆ηµόσιες Σχέσεις 

- ∆ιοίκηση Τουριστικών Επιχειρήσεων 

- Ψυχαγωγία και Άθληση Πελατών 

- ∆ιεθνείς Μεταφορές και Λειτουργία Αεροδροµίων 

- Σύνθεση Τουριστικού Πακέτου και Εκτέλεση Ταξιδιού 

 

Ζ’ Εξάµηνο 

- Σεµινάριο Τελειοφοίτων 

- ∆ιοίκηση Ανθρωπίνων Πόρων 

- Χρηµατοδότηση Τουριστικών Επιχειρήσεων 

- Αγγλική Τουριστική Ορολογία 

- Γαλλική Τουριστική Ορολογία 

- Γερµανική Τουριστική Ορολογία 

- Ιταλική Τουριστική Ορολογία 

 

Η’ Εξάµηνο 

- Πτυχιακή Εργασία 

- Πρακτική Άσκηση στο Επάγγελµα 

 

Φοίτηση  

Το διδακτικό έτος αρχίζει την 1η Σεπτεµβρίου και λήγει την 5η Ιουλίου του 

επόµενου έτους. Το διδακτικό έτος περιλαµβάνει δυο αυτοτελείς διδακτικές 

περιόδους ή διδακτικά εξάµηνα. Το χειµερινό εξάµηνο που αρχίζει κατά το τρίτο 

δεκαήµερο του Σεπτεµβρίου και το εαρινό που αρχίζει στο τέλος Φλεβάρη και 

λήγει στις 5 Ιουλίου του ίδιου έτους. Κάθε διδακτικό εξάµηνο περιλαµβάνει 15 

εβδοµάδες διδασκαλίας. Μετά τη λήξη κάθε διδακτικού εξαµήνου, ακολουθούν 

δυο περίοδοι εξετάσεων µε διάρκεια δυο εβδοµάδων η καθεµία. Η δεύτερη 

εξεταστική περίοδος του εαρινού εξαµήνου γίνεται το πρώτο 15ήµερο του 

Σεπτεµβρίου του επόµενου διδακτικού έτους.  
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Οι σπουδαστές των ΤΕΙ, προκειµένου να αποκτήσουν το πτυχίο τους, 

εκπονούν, υποχρεωτικά, πτυχιακή εργασία, υπό την επίβλεψη του εκπαιδευτικού 

προσωπικού, σε θέµατα που σχετίζονται άµεσα µε τα πραγµατικά προβλήµατα της 

παραγωγής και των υπηρεσιών.  

Απαραίτητη προϋπόθεση για τη λήψη του πτυχίου, είναι επίσης και η 

διεξαγωγή, από τους σπουδαστές ΤΕΙ εξάµηνης πρακτικής άσκησης µετά το πέρας 

των θεωρητικών και εργαστηριακών µαθηµάτων.  

Η άσκηση αυτή στο επάγγελµα, πραγµατοποιείται, τόσο σε 

θεσµοθετηµένες θέσεις του δηµοσίου τοµέα, όσο και σε ιδιωτικές επιχειρήσεις, µε 

την καταβολή αποζηµίωσης και ειδικής ασφαλιστικής κάλυψης των ασκουµένων 

σπουδαστών, σε κάθε περίπτωση.  

 

Επαγγελµατικά δικαιώµατα 

 

 Οι πτυχιούχοι του τµήµατος Τουριστικών Επιχειρήσεων της Σχόλης 

∆ιοίκησης και Οικονοµίας, στα πλαίσια της άσκησης του επαγγέλµατός τους 

µπορούν να ασχοληθούν µε τα παρακάτω αντικείµενα και δραστηριότητες.  

1. Τροφοδοσία Ξενοδοχείων & Γενικότερα Επιστηµονικών, Επισιτιστικών 

Μονάδων  

2. Προµήθεια Τροφίµων, Ποτών και Εξοπλισµού  

3. Προγραµµατισµό Επιχειρηµατικής ∆ραστηριότητας Τουριστικών Επιχειρήσεων  

4. Χρηµατοδότηση, Τουριστικών Επιχειρήσεων  

5. Τήρηση Λογαριασµών Πελατών (Main Courante)  

6. Εποπτεία Οροφών  

7. Άσκηση εποπτείας & ∆ιοίκησης στο Προσωπικό των Τουριστικών 

Επιχειρήσεων  

8. ∆ιαχείριση Επισιτιστικών Επιχειρήσεων  

9. Παροχή Τουριστικών Πληροφοριών  

10. Έκδοση Εισιτηρίων  

11. Σχεδιασµός & Σύνθεση τουριστικού πακέτου  

12. Σχεδιασµός & Εκτέλεση Ταξιδιού  

13. Καθοδήγηση Ταξιδιωτικών Οµάδων (Tour Leaders)  

14. Άσκηση Επαγγέλµατος Υπευθύνου ∆ιευθυντή Ξενοδοχειακής Επιχείρησης / 

Ταξιδιωτικού Γραφείου  
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15. Εκπόνηση Μελετών Σκοπιµότητας για την Ίδρυση -Επέκταση Τουριστικών 

Επιχειρήσεων  

 

Συµπεράσµατα και προτάσεις  

Από την ανάλυση που προηγήθηκε σχετικά µε την δοµή, τη λειτουργία και 

τα προγράµµατα των Τµηµάτων επιχειρήσεων των ΤΈΙ προέκυψαν ορισµένα 

συµπεράσµατα, που συνοψίζονται παρακάτω:  

 

1. ∆ηµιουργία κατευθύνσεων που θα καλύπτουν τους επί µέρους κλάδους της 

Τουριστικής Βιοµηχανίας. Στην επιλογή των κατευθύνσεων αποφασιστικό 

κριτήριο πρέπει είναι η χωροταξική διάταξη τον Σχολών, ώστε να δηµιουργηθούν 

σε περιοχές που υπάρχει επιχειρηµατική δραστηριότητα της κατεύθυνσης για επί 

τόπου πρακτικές εφαρµογές. 

 

2. Κατάλληλος συνδυασµός γενικών θεωρητικών µαθηµάτων και ειδικών γνώσεων 

που αποκτούνται µε πρακτική και εµπειρική εξάσκηση, η οποία προϋποθέτει 

ειδικές εγκαταστάσεις και τεχνικό εξοπλισµό.  

 

3. Οργανική σύνδεση µε ισόβαθµες Σχολές του εξωτερικού για ανταλλαγή 

εµπειριών, σπουδαστών και υποτρόφων για εξειδίκευση σε συγκεκριµένους τοµείς 

της Τουριστικής βιοµηχανίας.  

 

4. Στελέχωση των Τµηµάτων µε εκπαιδευτικό προσωπικό εφαρµογών, που θα 

ανταποκρίνεται στα γνωστικά αντικείµενα των πρακτικών µαθηµάτων των επί 

µέρους κατευθύνσεων.  

 

5. Επαγγελµατική κατοχύρωση των αποφοίτων των Τµηµάτων Τουριστικών 

Επιχειρήσεων των ΤΕΙ, όµοια µε εκείνη των αποφοίτων των κρατικών Σχολών 

Τουριστικών Επαγγελµάτων.  
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2.3.2.ΑΝΩΤΕΡΕΣ ΣΧΟΛΕΣ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣ (Α.Σ.Τ.Ε.Ρ. & 

Α.Σ.Τ.Ε.Α.Ν.) 

 

2.3.2.1.ΑΝΩΤΕΡΗ ΣΧΟΛΗ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣ ΡΟ∆ΟΥ 

(Α.Σ.Τ.Ε.Ρ.) 

Ο Οργανισµός Τουριστικής Εκπαίδευσης & Κατάρτισης αποτελεί τον 

εξειδικευµένο κρατικό φορέα παροχής τουριστικής εκπαίδευσης και κατάρτισης 

στην Ελλάδα. Έχει τη µορφή του Ν.Π.∆.∆ και εποπτεύεται από το Υπουργείο 

Τουριστικής Ανάπτυξης . Από το 1937 που ιδρύθηκε µέχρι σήµερα έχει 

στελεχώσει την αγορά εργασίας µε 200.000 επαγγελµατίες του τουρισµού. 

Ο Ο.Τ.Ε.Κ. περιλαµβάνει σήµερα τις  Σχολές Τουριστικών Επαγγελµάτων 

και τις Σχολές Ξεναγών. Η νέα µορφή των Σχολών σηµατοδοτεί και το σύγχρονο 

ρόλο τους για την αναδιοργάνωση και τον εκσυγχρονισµό της τουριστικής 

εκπαίδευσης και κατάρτισης στη χώρα µας και τη δηµιουργία ενός σύγχρονου 

συστήµατος πιστοποίησης των επαγγελµατικών προσόντων στον τουριστικό 

τοµέα. 

Ο Ο.Τ.Ε.Κ. παρέχει : 

 

- ∆ωρεάν φοίτηση στους Έλληνες µαθητές και στους µαθητές της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης 

- ∆υνατότητα διαµονής και σίτισης στα οικοτροφεία του 

- Αµειβόµενη πρακτική άσκηση 

- Υποτροφίες για σπουδές στο εξωτερικό σε µεταπτυχιακό επίπεδο.  

 

Προϋποθέσεις φοίτησης 

Οι προϋποθέσεις φοίτησης και η διαδικασία εισαγωγής ορίζονται από το 

Υπουργείο Εθνικής Παιδείας και Θρησκευµάτων ανάλογα µε το εκάστοτε ισχύον 

Εθνικό Σύστηµα Εισαγωγής στην Τριτοβάθµια Εκπαίδευση, τα δε µαθήµατα 

επιλογής που θα πρέπει ο υποψήφιος να δηλώσει για να εξετασθεί είναι µία Ξένη 

Γλώσσα και το µάθηµα Αρχές Οικονοµικής Θεωρίας (ΑΟΘ). 
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Φοίτηση 

Η φοίτηση διαρκεί επτά εξάµηνα. Κάθε εξάµηνο περιλαµβάνει δύο 

κύκλους σπουδών. 

Α) Τον Θεωρητικό, που αρχίζει τον µήνα Οκτώβριο κάθε ακαδηµαϊκού έτους και 

λήγει τον Ιούνιο του επόµενου έτους, περιλαµβάνοντας δύο διδακτικά εξάµηνα 

χειµερινό και εαρινό, και 

Β) Τον Πρακτικό, που αποτελεί συνέχεια του Θεωρητικού και αναπόσπαστη 

συνέχεια της εκπαίδευσης, αρχίζει τον Ιούλιο και λήγει στο τέλος του µηνός 

Σεπτεµβρίου. Οι µαθητές τοποθετούνται µε µέριµνα της Σχολής σε επιλεγµένες 

Ξενοδοχειακές και Τουριστικές Επιχειρήσεις 5* και 4*, στον Ελλαδικό χώρο.  

 

Πρόγραµµα σπουδών 

Μαθήµατα Α’ έτους 

Εστιατοριακή Τέχνη, Οινολογία, Μπαρ, Μαγειρική, Εδεσµατολόγιο, 

Εµπορευµατογνωσία, Υγιεινή, Λογιστική, Τεχνικές Εγκαταστάσεις, Εργασιακές 

Σχέσεις, Τουριστική Γεωγραφία, Οροφοκοµία, Ξένες Γλώσσες. 

 

Μαθήµατα Β’ έτους 

Ξενοδοχειακή Τέχνη, Main Courante, Οροφοκοµία, Αλληλογραφία, 

Εδεσµατολόγιο, Κοστολόγιο-Έλεγχος, Λογιστική, Management, Μηχανοργάνωση, 

∆ακτυλογραφία/Επεξεργασία Κειµένου, Γενικές Αρχές Μάρκετινγκ, Η/Υ, Αρχές 

Οικονοµικής, Οικονοµική Επισιτιστικών Επιχειρήσεων, Ξένες Γλώσσες. 

 

Μαθήµατα Γ’ έτους 

Τουριστική Πολιτική, Ξενοδοχειακό Μάρκετινγκ, ∆ηµόσιες Σχέσεις, Management, 

Στατιστική, Αρχιτεκτονικός Εξοπλισµός, Αρχές ∆ικαίου, Η/Υ, ∆ιοικητική 

Λογιστική, Οικονοµικά Μαθηµατικά, Ξένες Γλώσσες. 

 

Επαγγελµατική αποκατάσταση και δικαιώµατα του πτυχιούχου του 

Τµήµατος 

Με την ολοκλήρωση των σπουδών του, ο απόφοιτος του Τµήµατος 

ανακηρύσσεται ¨Πτυχιούχος¨, διαθέτει δε τις απαραίτητες επιστηµονικές και 

τεχνολογικές γνώσεις και δεξιότητες, ώστε να µπορεί να δραστηριοποιηθεί 

επαγγελµατικά σε όλους τους τοµείς του γνωστικού αντικειµένου του Τµήµατος 
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είτε ως στέλεχος τουριστικών επιχειρήσεων, οργανισµών και υπηρεσιών του 

ιδιωτικού και δηµόσιου τοµέα, είτε ως αυτοαπασχολούµενος. Ειδικότερα ο 

πτυχιούχος της ΑΣΤΕΡ έχει τα ίδια επαγγελµατικά δικαιώµατα µε τους αποφοίτους 

των ΤΕΙ, Τµήµατος Τουριστικών Επιχειρήσεων και συγκεκριµένα: 

Οι πτυχιούχοι της ΑΣΤΕΡ µε βάση τις εξειδικευµένες επιστηµονικές και 

τεχνικές γνώσεις τους, ασχολούνται επαγγελµατικά είτε αυτοδύναµα, είτε σε 

συνεργασία µε άλλους επιστήµονες, στον ιδιωτικό και δηµόσιο τοµέα όπως αυτός 

προσδιορίζεται από τις διατάξεις που ισχύουν κάθε φορά είτε ως 

αυτοαπασχολούµενοι µε τη µελέτη, έρευνα και εφαρµογή της σύγχρονης 

τεχνολογίας στην τουριστική οικονοµία και ειδικότερα στην παραγωγή και 

διάθεση τουριστικών αγαθών και υπηρεσιών καθώς επίσης µε την άσκηση 

διοίκησης στις διάφορες τουριστικές µονάδες και ταξιδιωτικά γραφεία. 

 

1. Στα πλαίσια της άσκησης του επαγγέλµατός τους, ασχολούνται µε τα παρακάτω 

αντικείµενα και δραστηριότητες: 

• Τροφοδοσία ξενοδοχείων και γενικότερα επισιτιστικών µονάδων. 

• Προµήθεια τροφίµων, ποτών και εξοπλισµού. 

• Προγραµµατισµό επιχειρηµατικής δραστηριότητας τουριστικών 

επιχειρήσεων. 

• Χρηµατοδότηση τουριστικών επιχειρήσεων. 

• Τήρηση λογαριασµών πελατών (MAIN COURANTE). 

• Εποπτεία ορόφων. 

• Άσκηση εποπτείας και διοίκησης στο προσωπικό των τουριστικών 

επιχειρήσεων. 

• Έρευνα αγοράς πωλήσεων τουριστικών αγαθών και υπηρεσιών. 

• ∆ιαχείριση επισιτιστικών επιχειρήσεων (εστιατόρια, καφετέριες κ.λ.π.), 

µπαρ, κέντρων διασκέδασης και κυλικείων σε τουριστικούς χώρους που 

ανήκουν στην κατηγορία Πολυτελείας και Α’. 

• Κατάρτιση προϋπολογισµών εσόδων-εξόδων. 

• Οι πτυχιούχοι του τµήµατος ασκούν τις πιο πάνω αναφερόµενες 

δραστηριότητες και όταν αυτές αφορούν σε ξενοδοχειακές – επισιτιστικά 

κ.λ.π. τµήµατα επιβατικών πλοίων και κρουαζιερόπλοιων. 

• Παροχή τουριστικών πληροφοριών. 
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• Έκδοση εισιτηρίων. 

• Σχεδιασµός και σύνθεση τουριστικού πακέτου. 

• Σχεδιασµός και εκτέλεση ταξιδιού. 

• Προγραµµατισµός και εκτέλεση µαζικής διακίνησης ατόµων. 

• Καθοδήγηση ταξιδιωτικών οµάδων (TOUR LEADERS). 

• Άσκηση επαγγέλµατος υπευθύνου διευθυντή ταξιδιωτικών γραφείων. 

• Παροχή υπηρεσιών στη ∆ιεύθυνση επιθεώρησης του Ε.Ο.Τ. και άλλες 

διοικητικές και επισιτιστικές ∆ιευθύνσεις του. 

• Εκπόνηση µελετών σκοπιµότητας για την ίδρυση – επέκταση τουριστικών 

επιχειρήσεων. 

 

2. Οι παραπάνω πτυχιούχοι καλύπτουν όλο το φάσµα της διοικητικής ιεραρχίας 

της σχετικής µε την ειδικότητά τους. 

 

3. Οι πτυχιούχοι του τµήµατος απασχολούνται στην εκπαίδευση, σύµφωνα µε την 

εκάστοτε ισχύουσα νοµοθεσία. 

 

4. Επίσης µπορούν να απασχοληθούν σε έρευνα θεµάτων της ειδικότητάς τους. 

 

5. Οι πτυχιούχοι του τµήµατος µε την απόκτηση του πτυχίου τους ασκούν το 

επάγγελµα είτε ως στελέχη µονάδων, είτε ως αυτοαπασχολούµενοι στο πλαίσιο 

των παραπάνω επαγγελµατικών δικαιωµάτων. 

 

6. Οι πτυχιούχοι του τµήµατος προσλαµβάνονται στο ∆ηµόσιο, σε θέσεις 

αποφοίτων Τριτοβάθµιας εκπαίδευσης. 

 

7. Επίσης ως απόφοιτος της ΑΣΤΕΡ, µπορεί να εγγραφεί µετά από κατατακτήριες 

εξετάσεις σε αρκετά τµήµατα των Πανεπιστηµίων Αιγαίου, Αθηνών, Πειραιώς, 

Μακεδονίας, Πάντειου Κρήτης, όπως για παράδειγµα στο τµήµα Πληροφορικής 

Πανεπιστηµίου Πειραιώς, τµήµα Οικονοµικής Επιστήµης σε όλα τα ως άνω 

Πανεπιστήµια, τµήµα Μάρκετινγκ και Επικοινωνίας Πανεπιστηµίου Αθηνών, 

τµήµα ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης Παντείου κ.ά., για συνέχιση των σπουδών του. 
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8. Οι απόφοιτοι της ΑΣΤΕΡ, µπορούν επίσης να παρακολουθήσουν Μεταπτυχιακά 

προγράµµατα στην Ελλάδα (ΕΑΠ) ή στο εξωτερικό µε υποτροφίες από το Ίδρυµα 

Κρατικών Υποτροφιών (ΙΚΥ) ή τον ΟΤΕΚ.  

 

 

2.3.2.2.ΑΝΩΤΕΡΗ ΣΧΟΛΗ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣ                     

ΑΓ. ΝΙΚΟΛΑΟΥ, ΚΡΗΤΗΣ (Α.Σ.Τ.Ε.Α.Ν.) 

 

Η Ανώτερη Σχολή Αγίου Νικολάου του Ο.Τ.Ε.Κ. δηµιουργήθηκε το 1995. 

Στην αρχή η Σχολή εγκαθίσταται στην Ελούντα του ∆ήµου Αγ. Νικολάου στο 

ξενοδοχείο ‘MARMIN’. Το 1999 η Σχολή µεταστεγάζεται στο Κτιριακό 

συγκρότηµα ‘Ξερόκαµπος του ∆ήµου Αγ. Νικολάου’ δίπλα από το Λύκειο στην 

περιοχή Ξερόκαµπος. 

Το 2006 η Σχολή µεταφέρεται στο κτίριο που στεγάζεται σήµερα, στην οδό 

Λατούς 25 στον Άγιο Νικόλαο. Την Σχολή στελεχώνουν µόνιµοι καθηγητές σε 

θέσεις Επίκουρου και Τεχνικών Μαθηµάτων, στις παρακάτω ειδικότητες: 

- Επίκουρος Καθηγητής στην Μαθηµατική Επιστήµη, Οικονοµικά, Στατιστική, 

Πληροφορική. 

- Επίκουρος Καθηγητής στο Μάρκετινγκ, Τουριστικό – Ξενοδοχειακό – Έρευνα 

Αγοράς. 

- Καθηγητές Τεχνικών Μαθηµάτων σε: 

 1. Οργάνωση και λειτουργία των Εστιατορικών Μονάδων, Εστιατορική 

τεχνική – Μπαρ – Ποτά – Οινολογία. 

 2. Οργάνωση και λειτουργία Υποδοχής Ξενοδοχείων, Υποδοχή – 

Κρατήσεις – Τήρηση Λογαριασµών. 

 3. ∆ιαχείριση Επισιτιστικών Μονάδων – Μαγειρική Τέχνη – Μαζική 

Παραγωγή Φαγητών και ∆ιαχείριση Τροφίµων. 

 4. Μηχανοργάνωση Ξενοδοχείων, Ξενοδοχειακό Λογισµικό. 

Το εκπαιδευτήριο µε όλα τα τµήµατα που λειτουργεί παρέχει στους νέους και στις 

νέες, όλες εκείνες τις γνώσεις που απαιτούνται για να κάνουν στο µέλλον µια 

αξιοζήλευτη καριέρα ως Ανώτερα Τουριστικά Στελέχη-Manager, προσφέροντας 

υπηρεσίες υψηλού επιπέδου, συνεισφέροντας έτσι στην αναβάθµιση του 

Ελληνικού Τουριστικού Προϊόντος. 



 42 

Όσον αφορά την φοίτηση και το πρόγραµµα σπουδών ,ισχύουν τα ίδια µε 

την ΑΣΤΕΡ. 

 

 

2.4.Ι∆ΙΩΤΙΚΕΣ ΣΧΟΛΕΣ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣ (ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΑ 

ΕΛΕΥΘΕΡΩΝ ΣΠΟΥ∆ΩΝ) 

 

 Τα Εργαστήρια Ελευθέρων Σπουδών, είναι ιδιωτικές Σχολές αδιαβάθµητες 

µη αναγνωρισµένες από το κράτος, οι οποίες εποπτεύονται από το Υπουργείο 

Εµπορίου, ενώ τα προγράµµατα σπουδών τους και γενικά η οργάνωση και 

λειτουργία τους, ρυθµίζονται χωρίς την παρέµβαση του Υπουργείου Παιδείας. 

 Τα Εργαστήρια Ελευθέρων Σπουδών απευθύνονται κυρίως σε αποφοίτους 

Λυκείου και η διάρκεια σπουδών κυµαίνεται από 1 έως 4 έτη. Στους αποφοίτους 

χορηγούνται βεβαιώσεις σπουδών και όχι τίτλοι αφού δεν είναι αναγνωρισµένα 

ιδρύµατα. Από τα τέλη του 1990 πολλά από τα Εργαστήρια αυτά έχουν υπογράψει 

συµβάσεις συνεργασίας, µε Πανεπιστήµια και εκπαιδευτικά Ιδρύµατα του 

εξωτερικού, δίνοντας έτσι τη δυνατότητα στους αποφοίτους τους, εφόσον το 

επιθυµούν, να συνεχίσουν τις σπουδές τους και να αποκτήσουν Πανεπιστηµιακό 

δίπλωµα στο εξωτερικό, το οποίο όµως δεν αναγνωρίζεται από τις αρµόδιες 

Ελληνικές Αρχές (∆ΙΚΑΤΣΑ). Το θέµα αυτό εκκρεµεί στο Σ.Τ.Ε. ύστερα από 

προσφυγή κατόχων τέτοιων τίτλων, οι οποίοι επικαλούνται το δίκαιο της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης. 

 Οι λειτουργούντες ιδιωτικές σχολές τουριστικής εκπαίδευσης στην Ελλάδα 

µε τα αντίστοιχα προγράµµατά τους είναι οι ακόλουθες: 

• ALPINE 

 Η σχολή ιδρύθηκε το 1987 ως Εργαστήριο Ελευθέρων Σπουδών, σύµφωνα 

µε την επικείµενη νοµοθεσία. Η σχολή συνεργάζεται µε το IHTTI (International 

Hotel and Tourism Training Institutes). Η σχολή χορηγεί τα αντίστοιχα 

προγράµµατα µάθησης: 

1. Swiss Diploma in Hotel Management Leading to Bournemouth 

University BA in International Hospitality & Tourism Management (top-up) 

degree (Ελβετικό ∆ίπλωµα στην ∆ιοίκηση Ξενοδοχείων, το οποίο οδηγεί στην 
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απόκτηση του πτυχίου BACHELOR OF ART σε συνεργασία µε το Bournemouth 

University στη «∆ιεθνής Ξενοδοχειακή & Τουριστική ∆ιοίκηση»). 

 Κάτοχοι του IHTTI/ALPINE διπλώµατος στη διοίκηση ξενοδοχείων, έχουν 

τώρα τη δυνατότητα να ολοκληρώσουν τις σπουδές τους µε την απόκτηση του 

Bachelor’s Degree στο ALPINE campus στη Γλυφάδα, Ελλάδα, σε συνεχιζόµενη ή 

διακεκοµµένη σειρά. 

 Η φοίτηση στη σχολή για την απόκτηση του διπλώµατος στη ∆ιοίκηση 

Ξενοδοχείου, είναι τριετής. 

 Το “Swiss Diploma in Hotel Management” καλύπτει όλα τα κύρια 

θεωρητικά και πρακτικά στοιχεία µιας ξενοδοχειακής επιχείρησης, όπως επίσης 

και τις επιχειρησιακές ικανότητες που χρειάζονται, για να διοικήσει κανείς µια 

επιχείρηση µε κέρδος. Η σχολή, ρίχνει ιδιαίτερη βαρύτητα στην επιστήµη της 

οργάνωσης και διοίκησης, γι’αυτό και στα δύο πρώτα εξάµηνα οι σπουδαστές της 

σχολής απασχολούνται σε εντατικά προγράµµατα πρακτικής εξάσκησης (23 

εβδοµάδες) σε ξενοδοχειακές επιχειρήσεις. 

 

2. Η σχολή της ALPINE χορηγεί επίσης το “Higher National Diploma” 

(HND) in Travel and Tourism Management – ∆ιεθνές ∆ίπλωµα στην ∆ιοίκηση 

Τουρισµού και Ταξιδιών. 

 Το ανώτατο δίπλωµα στην ∆ιοίκηση Τουρισµού και Ταξιδιών είναι ένα 

πρόγραµµα σπουδών δύο ετών, το οποίο σχεδιάστηκε για να εφοδιάσει τους 

σπουδαστές µε γνώση, µόρφωση και γενικές επιχειρησιακές ικανότητες, στοιχεία 

που χρειάζονται για ένα επιτυχηµένο αποτέλεσµα στην διοίκηση και επιθεώρηση 

στις επιχειρήσεις τουρισµού και ταξιδιών. Κάτοχοι του διπλώµατος BTEC-HND 

έχουν τη δυνατότητα να συνεχίσουν τις σπουδές τους για την απόκτηση του 

πτυχίου ΒΑ σε ένα από τα πολλά πανεπιστήµια στο Ηνωµένο Βασίλειο.  

Το πρόγραµµα ‘∆ιοίκηση Τουρισµού και Ταξιδιών’ καλύπτει µια περίοδο 

δύο ετών, κάθε χρόνος περιλαµβάνει 6 µήνες θεωρητικής πρακτικής στη σχολή της 

ALPINE και ακολουθεί µία περίοδο πρακτικής εξάσκησης σε µία εταιρία ταξιδιών. 

 Το πιστοποιητικό της IATA/UFTAA Foundation, το οποίο έχει κερδίσει 

βιοµηχανική αναγνώριση στο χώρο του τουρισµού, είναι πολύ σηµαντικό για 

όσους επιθυµούν να αναβαθµίσουν τις επαγγελµατικές ικανότητές τους ή να 

αρχίσουν καριέρα στη βιοµηχανία ταξιδιών. Περιλαµβάνει ένα από τα απαραίτητα 
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που χρειάζονται για να ανοίξει κανείς εξουσιοδοτηµένος από την IATA 

(International Association Travel Agent) τουριστικό γραφείο. 

 Αυτό το πρόγραµµα σχεδιάστηκε αρχικά για συµβούλους ταξιδιών που 

εργάζονται σε εξουσιοδοτηµένα από την ΙΑΤΑ τουριστικά γραφεία και είναι πολύ 

χρήσιµο για το προσωπικό στις αεροπορικές εταιρίες και τους τουριστικούς 

πράκτορες. Επιπλέον αυτό το πρόγραµµα θα αποτελέσει σηµαντικό προσόν για το 

προσωπικό µεγάλων εταιριών, που είναι υπεύθυνοι για τις ρυθµίσεις ταξιδιών και 

για σπουδαστές που επιθυµούν να κάνουν καριέρα στην ταξιδιωτική βιοµηχανία. 

Παρακολουθώντας επιτυχώς το πρόγραµµα, οι σπουδαστές θα µπορέσουν να 

χρησιµοποιήσουν τα αρχικά CTTF (Certificate Travel and Tourism Foundations) 

µετά το όνοµά τους. 

 

 3. Επιπλέον η σχολή χορηγεί και το “Swiss Diploma in Culinary Arts for 

Chef Training” (Ελβετικό ∆ίπλωµα Μαγειρικής). 

 Οι σπουδές για την απόκτηση αυτού του διπλώµατος είναι τριετείς. Οι 

απόφοιτοι µπορούν να µεταγραφούν στο Johnson and Wales University στην 

περιοχή Providence των Η.Π.Α. για να ολοκληρώσουν τις σπουδές τους µε την 

απόκτηση του “Bachelor of Science Degree in Culinary Arts”. 

 

 4. Ένα άλλο πρόγραµµα σπουδών της ALPINE είναι και το “Foundation 

Year in Hospitality Management”. Αυτό το πρόγραµµα των 6 µηνών, έχει 

σχεδιαστεί για σπουδαστές που θέλουν να βελτιώσουν την αγγλική τους γλώσσα. 

 

 5. Ένα τελευταίο πρόγραµµα σπουδών είναι και το “Distance Learning 

Program” (Μάθηση από Απόσταση). 

 

 

• Center International De Glion 

 Το European Center of Tourism Studies (Ευρωπαϊκό Κέντρο Τουριστικών 

Σπουδών) επέλεξε ένα ιδανικό χώρο για ξενοδοχειακή εκπαίδευση υψηλού 

επιπέδου, το CORFU HOLIDAY PALACE (πρώην Hilton). Η πανέµορφη και 

παραδοσιακά τουριστική Κέρκυρα και το πολυτελές αυτό συγκρότηµα φιλοξενούν 

στην Ελλάδα τη γνωστή Ελβετική Σχολή Center International De Glion. Το 
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European Center of Tourism Studies προσφέρει µε franchise από το 1993 το 

πρόγραµµα του Center International De Glion σε Έλληνες και ξένους φοιτητές. 

 Το Center International De Glion εισήγαγε την πιο άρτια ξενοδοχειακή και 

τουριστική εκπαίδευση, που αποτελεί προϋπόθεση για µια γρήγορη και 

επιτυχηµένη σταδιοδροµία στον ταχύτατα αναπτυσσόµενο κλάδο του τουρισµού. 

Η εκπαίδευση που προσφέρει, στηρίζεται στην παροχή πλήρους θεωρητικής 

γνώσης και στην απόκτηση πλούσιας πρακτικής εµπειρίας. Το εκπαιδευτικό 

πρόγραµµα του Center International De Glion ακολουθεί κατά γράµµα το σύστηµα 

και το περιεχόµενο του ελβετικού προγράµµατος το οποίο οδηγεί µετά από 

σπουδές δύο ετών στο Diploma in Hospitality Administration (∆ίπλωµα ∆ιοίκησης 

Ξενοδοχείων). 

 

Επαγγελµατική Αποκατάσταση 

 Οι απόφοιτοι του European Center of Tourism Studies που λαµβάνουν το 

παραπάνω δίπλωµα έχουν τη δυνατότητα να επιλέξουν: 

 1. Την άµεση ένταξή τους στο επάγγελµα, την οποία εξασφαλίζουν πριν 

ακόµα αποφοιτήσουν χάρη στην πρακτική άσκηση σε ξενοδοχειακές επιχειρήσεις 

της Ελλάδας και του εξωτερικού, καθώς και χάρη στις συναρτήσεις (interviews) µε 

∆ιευθυντές ξενοδοχειακών και τουριστικών επιχειρήσεων, που η σχολή οργανώνει 

προγραµµατισµένα για τους σπουδαστές της. 

 2. Τη συνέχιση της εκπαίδευσης σε προγράµµατα Ευρωπαϊκών ή 

Αµερικάνικων Πανεπιστηµίων που προσφέρονται στην Ελλάδα από το European 

Center of Tourism Studies ή στο εξωτερικό από τα Πανεπιστηµιακά Ιδρύµατα. Τα 

προγράµµατα αυτά οδηγούν σε ανώτερους ακαδηµαϊκούς τίτλους σπουδών (όπως 

π.χ. ∆ίπλωµα Τριετούς Εκπαίδευσης, αναγνωρισµένο σε όλες τις χώρες της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης από το Manchester College and Technology ή το Bachelor’s 

Degree). 

 

 Τα διδασκόµενα µαθήµατα στο European Center of Tourism Studies είναι 

τα ίδια που διδάσκονται στο ελβετικό  Center International De Glion. Έµφαση 

δίνεται στο συνδυασµό της θεωρητικής γνώσης (classroom theoretical knowledge) 

µε την πρακτική άσκηση (practical training), στην άριστη εκµάθηση ξένων 

γλωσσών (Αγγλική, Γαλλική, Γερµανική), στη χρήση προηγµένης τεχνολογίας 
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(computers), στην επαγγελµατική καθοδήγηση από έµπειρα στελέχη και στις 

επισκέψεις ξενοδοχειακών και τουριστικών επιχειρήσεων. 

 

• Chef d’Oeuvre 

 Η Chef d’Oeuvre είναι αποκλειστικά εξειδικευµένη στην Επαγγελµατική 

Γαστρονοµική εκπαίδευση και συγκεκριµένα στις ειδικότητες της Επαγγελµατικής 

Μαγειρικής, της Ζαχαροπλαστικής και του Επαγγελµατικού Μπαρ. 

 Η εκπαίδευση είναι υψηλοτάτων προδιαγραφών και γίνεται µε τις πιο 

σύγχρονες µεθόδους τόσο στα θεωρητικά όσο και στα εργαστηριακά µαθήµατα. Οι 

καθηγητές και οι chefs που διδάσκουν στην Chef d’Oeuvre είναι από τους πλέον 

γνωστούς και επαγγελµατικά καταξιωµένους στον ελληνικό και στο ∆ιεθνή χώρο. 

 Το πρόγραµµα σπουδών περιλαµβάνει µαθήµατα και τεχνικές που έχουν 

σκοπό να δηµιουργήσουν σύγχρονους επαγγελµατίες µε άριστη θεωρητική 

κατάρτιση και εµπειρία, που αποκτάται µε τα εργαστήρια και την πρακτική 

εξάσκηση των σπουδαστών. Το σηµαντικότερο µέρος της εκπαίδευσης που είναι οι 

εργαστηριακές εφαρµογές, γίνεται σε ιδιόκτητα σύγχρονα εργαστήρια και µε τη 

συµµετοχή όλων των σπουδαστών στις παραγωγικές διαδικασίες. 

 Η φοίτηση στην Chef d’Oeuvre είναι διετής για όλες τις ειδικότητες εκτός 

του Μπαρ. 

 Οι ειδικότητες που περιλαµβάνει είναι: 

1. Τµήµα Επαγγελµατικής Μαγειρικής 

2. Τµήµα Ζαχαροπλαστικής 

3. Μεταπτυχιακό Τµήµα (∆ιοίκησης Επισιτιστικών Επιχειρήσεων 

 

• BCA 

H δοµή και ο τρόπος λειτουργίας του BCA σας προσφέρουν µια σειρά από 

πλεονεκτήµατα. Σας δίνουν τη δυνατότητα να παρακολουθήσετε έναν 

ολοκληρωµένο κύκλο σπουδών, µέσα σε ένα ανθρώπινο και άνετο ακαδηµαϊκό 

περιβάλλον.  

Στη διάθεσή σας υπάρχει ο πλέον σύγχρονος τεχνολογικός εξοπλισµός, 

αποτελούµενος σε κάθε αίθουσα από H/Y, projectors, οπτικοακουστικά µέσα και 

σε επιλεγµένες αίθουσες, smart blackboards τελευταίας γενιάς. Tα ενηµερωµένα 

συγγράµµατα, οι εκπαιδευτικές επισκέψεις, τα projects , τα case studies , οι 

διαλέξεις και οι εισηγήσεις από καταξιωµένα στελέχη του επιχειρηµατικού 
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κόσµου, συνθέτουν το χαρακτήρα µιας συµπαγούς εκπαίδευσης, εµπλουτίζουν τις 

γνώσεις σας και συµβάλλουν στην ανάπτυξη της προσωπικότητας και των 

ικανοτήτων σας. 

Tο διοικητικό και εκπαιδευτικό προσωπικό του BCA είναι δίπλα σας, 

σύµβουλοι και φίλοι στις µικρές και µεγάλες στιγµές της φοιτητικής σας ζωής. O 

Σύλλογος Αποφοίτων, σε συνεργασία µε το Γραφείο Επαγγελµατικού 

Προσανατολισµού του BCA , φροντίζει για την καλύτερη δυνατή επαγγελµατική 

σας αποκατάσταση. 

Επιπλέον, όσον αφορά στη συνέχιση των σπουδών σας, το Γραφείο Σχέσεων 

Εξωτερικού σας καθοδηγεί στις επαφές σας µε τα ξένα πανεπιστήµια. H περίοδος 

της φοίτησής σας στο BCA θα είναι πλούσια, ευχάριστη και ενδιαφέρουσα, µε 

γνώσεις και εµπειρίες ουσίας και µε εφόδια που βρίσκουν σίγουρο αντίκρισµα 

στον επαγγελµατικό χώρο. 

Οι σπουδές στο BCA δεν απευθύνονται µόνο σε αριστούχους ή σε σπουδαστές 

µε εξαιρετικά προσόντα. Είναι προσιτές σε οποιονδήποτε, αρκεί να αντιληφθεί ότι 

η φοιτητική περίοδος είναι επένδυση ζωής. Γι' αυτό, η φοίτηση στο BCA έχει 

ορισµένες απαιτήσεις οι οποίες συνθέτουν µια διαφορετική εικόνα από αυτήν που 

έχουµε για την πανεπιστηµιακή εκπαίδευση στην Ελλάδα: H παρακολούθηση των 

µαθηµάτων είναι υποχρεωτική µε όριο απουσιών κατά µάθηµα (σε κάθε εξάµηνο). 

Φυσικά, ο σεβασµός των χώρων εκπαίδευσης και η προστασία της υλικοτεχνικής 

υποδοµής θεωρούνται υποχρεώσεις. 

Τα προγράµµατα σπουδών του BCA υλοποιούνται από το πλέον κατάλληλο 

ανθρώπινο δυναµικό. Επιστήµονες που βρίσκονται στην καρδιά της οικονοµικής 

ζωής, ακαδηµαϊκοί καθηγητές που είναι ταυτόχρονα σύµβουλοι και στελέχη 

επιχειρήσεων, ερευνητές µε πλούσια διεθνή εµπειρία. Κοντά τους θα θέσετε τις 

βάσεις για την αυριανή επαγγελµατική σας καταξίωση και την εξασφάλιση µιας 

επιτυχηµένης καριέρας. 

 

BCA-Hotel & Tourism Management 

Oι σπουδές που προσφέρει το πρόγραµµα Hotel & Tourism Management 

του BCA έχουν διεθνή χαρακτήρα και βασίζονται, από την αρχή της λειτουργίας 

τους, στη συνεργασία του BCA µε κορυφαία πανεπιστηµιακά ιδρύµατα. 

Το BCA και το τµήµα Hotel & Tourism Management δίνει ιδιαίτερη 

έµφαση στην πρακτική άσκηση των σπουδαστών για την βελτίωση και εκµάθηση 
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συγκεκριµένων δεξιοτήτων, τόσο κατά τη διάρκεια των µαθηµάτων µε διάφορες 

τεχνικές π.χ. Videos - DVDs και εργαστήρια, όσο και σε πραγµατικό χρόνο µέσα 

σε ξενοδοχείο. 

Το BCA έχει εξασφαλίσει αποκλειστική συνεργασία µε το ξενοδοχείο 

CROWNE PLAZA Hotel 5*, το οποίο ανήκει στην αναγνωρισµένη ∆ιεθνή 

αλυσίδα Inter Continental Hotels Group και βρίσκεται δίπλα από το campus της 

Αθήνας, για την κύρια πρακτική άσκηση των σπουδαστών, ώστε να είναι σε θέση 

να ανταποκρίνονται άµεσα και αποτελεσµατικά στις ανάγκες των σύγχρονων 

Ξενοδοχειακών και Τουριστικών Επιχειρήσεων.  

 

Η πρακτική άσκηση των σπουδαστών του προγράµµατος Hotel & Tourism 

Management, επικεντρώνεται στους παρακάτω τοµείς και µαθήµατα:   

 

1 . Managing service in food and Beverage operation  

a) Food & Beverage Service Practical’s  

b) Practical’s (50h – 16 days training) 

  

2 . Managing front office Operations  

a) Managing Rooms Division Operations Practical’s  

b) Practical’s (30h – 9 days training)  

 

3 . Housekeeping Management     

a) Managing Rooms Division Operations Practical’s  

b) Practical’s (20h – 7 days training) 

 

Minoan International College – Κρήτη 

Προσφάτως, τελέστηκε η 1
η
 Τελετή Αποφοίτησης του MIC, µε τη 

συµµετοχή του Υφυπουργού Παιδείας κ. Ανδρέα Λυκουρέντζου. Πολλοί 

απόφοιτοί µας ήδη εργάζονται σε διευθυντικές θέσεις στον τοµέα Τουρισµού και 

Φιλοξενίας και άλλοι ετοιµάζονται για τη συνέχιση των σπουδών τους σε διάφορα 

µεταπτυχιακά προγράµµατα. 

Από την 21η Σεπτεµβρίου 2009, το Minoan College µεταστεγάζεται σε 

νέο σύγχρονο, αυτόνοµο κτήριο στη γωνία των οδών Ελ Γκρέκο και ∆αιδάλου, 

στην Αµµουδάρα Γαζίου, Ηράκλειο Κρήτης (απέναντι σε τρία πολυτελή 
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ξενοδοχεία) και από τον Σεπτέµβριο 2009, ξεκινά το νέο τριετές πρόγραµµα ΒΒΑ 

στη ∆ιοίκηση Επιχειρήσεων, µε δυο κατευθύνσεις: ∆ιοίκηση Μάρκετινγκ 

και ∆ιαχείριση Ανθρώπινων Πόρων. Ένα πρόγραµµα που θα προσφέρεται και στην 

Ελληνική γλώσσα. 

Το φοιτητικό σώµα του MIC είναι πολυεθνικό, µε τους φοιτητές µας να 

προέρχονται από 20 διαφορετικές χώρες.    Τέλος, για πρώτη φορά στην Ελλάδα 

και σε συνεργασία µε το D’ Youville College στο Buffalo της Νέας Υόρκης, οι 

φοιτητές του MIC  έχουν τη δυνατότητα να αποκτήσουν δυο πτυχία Bachelor 

και ένα µεταπτυχιακό τίτλο Master σε συνολικά πέντε έτη και παράλληλα να 

εργαστούν νόµιµα για έναν ολόκληρο χρόνο στις Ηπα  

 

∆οµή του Προγράµµατος Τουριστικού και Ξενοδοχειακού Μάνατζµεντ 

Το MIC προσφέρει πτυχίο Bachelor (BSc) στο Τουριστικό και 

Ξενοδοχειακό Μάνατζµεντ µε τρεις επιλογές εξειδίκευσης. Κατά τη διάρκεια των 

δυο πρώτων ετών, οι φοιτητές και οι φοιτήτριες θα παρακολουθήσουν ένα 

συγκεκριµένο πρόγραµµα µαθηµάτων το οποίο έχει σχεδιαστεί για να τους 

παράσχει όλες τις ικανότητες και δεξιότητες που απαιτούνται από τον τοµέα 

Τουρισµού καθώς και τις ακαδηµαϊκές γνώσεις που θα τους δώσουν τη δυνατότητα 

να συνεχίσουν τις σπουδές τους σε ανώτερο επίπεδο. 

 

Τουριστικό και Ξενοδοχειακό Μάνατζµεντ 

Σ’ αυτή την εξειδίκευση, οι φοιτητές και οι φοιτήτριες εξοικειώνονται µε 

την πολυπλοκότητα των τουριστικών και ξενοδοχειακών συστηµάτων για να είναι 

καλύτερα σε θέση να αναλάβουν τις διευθυντικές ευθύνες και να αντιµετωπίσουν 

τις ποικίλες προκλήσεις του τουρισµού. Οι φοιτητές αποκτούν βιωµατικές 

εµπειρίες µε µαθήµατα στο µάρκετινγκ και σε τεχνολογικές εφαρµογές µε 

στόχευση στον τουρισµό, στη φιλοξενία και στη διαχείριση των ξενοδοχειακών 

εσόδων. 

 

Μάνατζµεντ Συνεδρίων, Εκδηλώσεων και Εκθέσεων 

Αυτή η εξειδίκευση καλύπτει όλες τις ουσιώδεις πλευρές του σχεδιασµού 

της έρευνας, του προγραµµατισµού, του συντονισµού και της αξιολόγησης 

συνεδρίων και εκθέσεων διαφόρων τύπων και µεγεθών. Οι φοιτητές αποκτούν 

ζωτικής σηµασίας ικανότητες στην προβολή και στην οργάνωση. Το πρόγραµµα 
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παρέχει επίσης στους φοιτητές τις γνώσεις της τρέχουσας επαγγελµατικής εξέλιξης 

και ευκαιριών απασχόλησης σε συνεχή συνεργασία µε εµπειρογνώµονες και 

λειτουργούς του τοµέα  

 

Πρόγραµµα σπουδών του Τουριστικού Μάνατζµεντ 

 

Τίτλος Μαθήµατος 

Εισαγωγή στη Λογιστική 

∆ιοικητική Λογιστική 

Μέθοδοι επιχειρηµατικής έρευνας 

Αρχές ∆ιοίκησης Συνεδρίων, Εκδηλώσεων και Εκθέσεων  

∆ιοίκηση Συνεδριακών Χώρων 

Πωλήσεις και Μάρκετινγκ Συνεδρίων και Εκδηλώσεων 

∆ιοίκηση Σχεδιασµού Συνεδρίων και Εκδηλώσεων  

∆ιαχείριση Τροφοδοσίας και Ειδικών Εκδηλώσεων 

Εισαγωγή στην ανθρώπινη επικοινωνία 

Εισαγωγή στους Ηλεκτρονικούς υπολογιστές 

Αρχές Μικροοικονοµικής 

Αρχές της Μακροοικονοµικής 

Αγγλικά για τη Συγγραφή Επιχειρηµατικών Κειµένων  

Προετοιµασία και Συγγραφή Ερευνητικών Εργασιών 

Αρχές ∆ιαχείρισης Τροφίµων και Ποτών 

Αρχές Επαγγελµατικής Μαγειρικής 

∆ιαχείριση Παραγωγής Εδεσµάτων 

∆ιοίκηση Υπηρεσιών Εστιατορίου 

Οινολογία και ∆ιαχείριση Ποτών και Ροφηµάτων 

Προαιρετικό µάθηµα 
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Προαιρετικό µάθηµα 

H Πληροφορική στον Τοµέα Τουρισµού και Φιλοξενίας 

Εισαγωγή στη ∆ιαχείριση Ανθρώπινων Πόρων 

Εισαγωγή στον Τοµέα Τουρισµού και Φιλοξενίας 

∆ιαχείριση Τµήµατος ∆ωµατίων 

Τουρισµός και Περιβάλλον 

Αρχές Αειφόρας Ανάπτυξης 

∆ηµόσιες Σχέσεις στον Τοµέα Τουρισµού και Φιλοξενίας 

Κοστολόγηση και Προµήθειες στον Τοµέα Τουρισµού και Φιλοξενίας 

Τουριστική Πολιτική, Σχεδιασµός και Ανάπτυξη 

Νοµικές Πτυχές στον Τοµέα Τουρισµού και Φιλοξενίας 

Κλαδικά Συστήµατα στον Τοµέα Τουρισµού και Φιλοξενίας 

∆ιαχείριση Αποδόσεων στα Ξενοδοχεία 

Νέες και Εναλλασσόµενες Τάσεις στον Τοµέα Τουρισµού και Φιλοξενίας 

∆ιοίκηση Ξενοδοχειακών Λειτουργιών 

Εισαγωγή στο Μάρκετινγκ 

Εφαρµογές Βασικών Μαθηµατικών 

Εισαγωγή στην Ψυχολογία 

Εισαγωγή στη Στατιστική 

 

Πρόγραµµα Πρακτικής Άσκησης MIC 

Όλοι οι φοιτητές του MIC που ακολουθούν το πρόγραµµα Bachelor στο 

Τουριστικό και Ξενοδοχειακό Μάνατζµεντ είναι υποχρεωµένοι να αποκτήσουν 

πρακτική εργασιακή εµπειρία πριν την αποφοίτησή τους. Αυτή η εµπειρία θα τους 

δώσει τη δυνατότητα να εκπαιδευτούν σε πραγµατικό περιβάλλον εργασίας σε 

έναν πολύπλοκο τοµέα όπως είναι αυτός του τουρισµού και της φιλοξενίας. Η 
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πρακτική άσκηση είναι ένα αµειβόµενο ολοκληρωµένο εργασιακό πρόγραµµα και 

αποφέρει στον κάθε φοιτητή και φοιτήτρια  4 ακαδηµαϊκές µονάδες για κάθε 

περίοδο πρακτικής άσκησης (Συνολικά πραγµατοποιούνται τρεις πρακτικές 

ασκήσεις). Η πρακτική άσκηση όλων των φοιτητών λαµβάνει χώρα τους 

καλοκαιρινούς µήνες των τριών ακαδηµαϊκών ετών και οι φοιτητές έχουν τη 

δυνατότητα να εργαστούν µεταξύ άλλων, σε: ξενοδοχεία, εστιατόρια, θέρετρα, 

κρουαζιερόπλοια, ταξιδιωτικά πρακτορεία κ.α στην Ελλάδα και το εξωτερικό. Οι 

φοιτητές µε την ολοκλήρωση κάθε πρακτικής άσκησης παραδίδουν µια ερευνητική 

εργασία σε σχέση µε την πρακτική τους άσκηση. Η εργασία αυτή αποτελεί 

αναπόσπαστο κοµµάτι του φακέλου προόδου του κάθε φοιτητή και είναι υπό την 

εποπτεία και καθοδήγηση του Professional Development Manager του MIC.  

 

Επιχειρήσεις στις οποίες πραγµατοποιούν την πρακτική τους άσκηση οι 

φοιτητές του MIC:  

• Hilton Cavalieri, The Waldorf Astoria Collection, Ρώµη Ιταλία 

• Intercontinental - Βουκουρέστι Ρουµανία 

• Hilton – Σόφια Βουλγαρία 

• Sandals Hotels and Resorts, Σάντα Λουτσία, Καραϊβική 

• Hilton – Κωνσταντινούπολη, Τουρκία 

• IMEX/ MPI – Κουάλα Λουµπούρ Μαλαισία 

• Maris Hotels and Resorts – Creta Maris, Terra Maris 

• Moevenpick Resort and Thalasso, Ηράκλειο 

• Sbokos Hotel Group – Agapi Beach Ηράκλειο, Blue Palace Πλάκα 

Ελούντα, Malia Park Μάλια 

• Nana Beach Hotel – Σταλίδα 

• Aldemar Hotels – Royal Mare Thalasso and Knossos Royal Village 

Χερσόνησσος, Paradise Royal Mare Ρόδος 

• Grecotel – Amirandes - Ηράκλειο 

• Helios Hotels and Resorts – Elounda Beach and Bay Hotels - Ελούντα 

• St John and Palladium Hotels – Μύκονος 

• Epirus Palace Hotel – Ιωάννινα 
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CARIERRA 

Λειτουργεί, ως φορέας-µέλος του ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΤΙΚΟΥ ΟΜΙΛΟΥ ΞΥΝΗ, 

από το 1988 και έχει δηµιουργήσει παράδοση, βασιζόµενη στην εµπειρία της, στα 

ολοένα εξελισσόµενα προγράµµατά της και στις διεθνείς συνεργασίες της.  

 

Στόχος της είναι να προσφέρει: 

 

� Υψηλού επιπέδου επαγγελµατική κατάρτιση και εξειδίκευση µε 

µακρόχρονη εκπαίδευση  

 

� Συνεχή επιµόρφωση σε κάθε ενδιαφερόµενο µε ταχύρυθµη εκπαίδευση και 

σεµινάρια  

 

� Προγράµµατα-πακέτα σπουδών σε εξειδικεύσεις µοντέρνες και 

απαραίτητες στη σύγχρονη αγορά εργασίας, δηµιουργώντας άξια και 

πλήρως καταρτισµένα στελέχη µε δυνατότητες επαγγελµατικής 

σταδιοδροµίας στην Ελληνική και ∆ιεθνή αγορά εργασίας.  

 

Τοµέας Τουριστικών - Ξενοδοχειακών Επιχειρήσεων έχει τις ακόλουθες 

ειδικότητες: 

 

• ∆ιοίκηση Ξενοδοχειακών επιχειρήσεων (Hotel Management)  

 

• Front Office Management  

 

• Food & Beverage Management  

 

• Τουριστικό Management  

 

Τοµέας Επισιτιστικών Επιχειρήσεων - Food & Beverage Management  

Επιχειρήσεων έχει τις ακόλουθες ειδικότητες  

 

• Επαγγελµατική Μαγειρική - Food & Beverage Management  
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• Επαγγελµατική Μαγειρική - ∆ιεθνής Κουζίνα  

 

• Επαγγελµατική Μαγειρική - Παραδοσιακή Ελληνική Κουζίνα  

 

• Επαγγελµατική Μαγειρική - Ντεκόρ  

 

• Επαγγελµατική Μαγειρική - Τεµαχισµός Κρεάτων - Ψαριών  

 

Η αποκλειστική Ακαδηµαϊκή συνεργασία µε το Βρετανικό Κρατικό 

LOWESΤOFΤ College, βασίζεται στο τέλεια οργανωµένο σύστηµα ποιοτικού 

ελέγχου και στην τεράστια εµπειρία του Κολεγίου και του Εργαστηρίου, όπου τα 

προγράµµατα σπουδών οδηγούν στην απόκτηση του κολεγιακού τίτλου σπουδών.  

 

2.5.Συµπέρασµατα και προτάσεις για τα κέντρα ελεύθερων σπουδών  

Τα κέντρα ελεύθερων σπουδών που αναφέραµε πιο πάνω είναι τα πιο 

σηµαντικά που λειτουργούν την Ελλάδα, υπάρχουν και αλλά όµως, όπως : 

ΑΚΤΟ (Αθήνα) – Στελέχη Τουριστικών Επιχειρήσεων. 

A.S.T. (Αθήνα) – Τουριστικά Επαγγέλµατα. 

EUROPEAN STUDIES VASSILAKIS (Αθήνα) – ∆ιοίκηση Τουριστικών 

Γραφείων – ∆ιοίκηση Ξενοδοχειακών Επιχειρήσεων. 

ΠΑΣΚΑΛ (Θεσσαλονίκη) – ∆ιοίκηση Τουριστικών Επιχειρήσεων – Ξεναγοί. 

GRANITS (Αθήνα) – Τουριστικών Πρακτόρων – Hotel Management. 

S.B.S. (Αθήνα) – Στελεχών Τουριστικών Επιχειρήσεων. Συνεργάζεται µε τα 

Πανεπιστήµια των Η.Π.Α. STATE UNIVERSITY OF NEW YORK και NEW 

PALTZ. 

ERGASTIRI STUDIES (Θεσσαλονίκη) – Μαγείρων – Σερβιτόρων – Bar (men, 

women) – Receptionist – Ξεναγός Εκδροµών.ΕΚΕΣ (Θεσσαλονίκη) – ∆ιοίκηση 

Ξενοδοχειακών Επιχειρήσεων – Ξεναγών – Μαγειρική Τέχνη. 

ALPHA COMPACT COURSES (A.C.C.) (Θεσσαλονίκη) – Ξενοδοχειακών 

Σπουδών. Συνεργάζεται µε Βρετανικά Πανεπιστήµια. 
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NORTH (Θεσσαλονίκη, Ιωάννινα) – ∆ιοίκηση Τουρισµού και Τουριστικών 

Μονάδων. Συνεργάζεται µε τα Βρετανικά Πανεπιστήµια ABERTAY και 

DUNDEE INSTITUTE OF TECHNOLOGY. 

 

 Η περιορισµένη παρουσίαση που έγινε παραπάνω ,σε συνδυασµό και µε 

την έλλειψη επίσηµων στοιχείων για τη δραστηριότητα των Εργαστηρίων 

Ελευθέρων Σπουδών, δεν επιτρέπουν τη συναγωγή συγκεκριµένων 

συµπερασµάτων για το ρόλο που διαδραµατίζουν στην τουριστική εκπαίδευση τα 

εργαστήρια αυτά. Ωστόσο γενικά µπορούν να διατυπωθούν τα ακόλουθα: 

 Η παρεχόµενη εκπαίδευση των κέντρων ελεύθερων σπουδών δεν υπάγεται 

σε κρατικό έλεγχο πλην µιας υποτυπώδους εποπτείας του Υπουργείου Εµπορίου 

που αντιµετωπίζει τις σχολές αυτές ως εµπορικές επιχειρήσεις οι οποίες 

δραστηριοποιούνται µε κριτήρια ελεύθερης αγοράς. Αυτό ανεξάρτητα από το 

προσφερόµενο εκπαιδευτικό έργο, δηλαδή το ουσιαστικό περιεχόµενο των 

σπουδών που σε ορισµένες περιπτώσεις µεταλυκειακής κυρίως βαθµίδας είναι 

υψηλού επιπέδου. 

Οι Σχολές αυτές καθώς δεν είναι αναγνωρισµένες, δεν παρέχουν τίτλους 

σπουδών, αλλά πιστοποιητικά παρακολουθήσεως. Ακόµα και στις περιπτώσεις που 

συνεργάζονται µε ξένα εκπαιδευτικά ιδρύµατα, οι παρεχόµενοι τίτλοι των ξένων 

Πανεπιστηµίων ή κολεγίων δεν αναγνωρίζονται από τις ελληνικές αρµόδιες αρχές 

(∆ΙΚΑΤΣΑ) µε το αιτιολογικό ότι µέρος των σπουδών έχει πραγµατοποιηθεί στην 

Ελλάδα. 

Το κόστος της παρεχόµενης από τα Εργαστήρια αυτά εκπαίδευσης είναι 

υψηλό µε αποτέλεσµα να µην είναι προσιτά στις ασθενέστερες κοινωνικά οµάδες, 

που θέλουν να ακολουθήσουν τουριστικά επαγγέλµατα αλλά δεν µπορούν να 

εξασφαλίσουν την εισαγωγή τους στις Κρατικές Σχολές όπου η εκπαίδευση 

παρέχεται δωρεάν. 

Οι αδυναµίες αυτές θα µπορούσαν να αντιµετωπιστούν εφόσον οι Σχολές 

υπαχθούν σε ένα νοµικό πλαίσιο που θα περιγράφει τις προϋποθέσεις κάτω από τις 

οποίες τα Εργαστήρια Ελευθέρων Σπουδών θα είναι δυνατόν να λειτουργούν και 

να καταρτίζουν στελέχη για τουριστικές επιχειρήσεις, παρέχοντας στους 

αποφοίτους τους αναγνωρισµένους τίτλους σπουδών. Αυτό σε τελική ανάλυση 

µπορεί να πραγµατοποιηθεί µε τους εξής εναλλακτικούς τρόπους: 
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α) Να µετατραπούν σε Τεχνικές Επαγγελµατικές Σχολές και να υπαχθούν στο ίδιο 

καθεστώς µε τις κρατικές Σχολές (Ν.1566/85). 

β) Να µετεξελιχθούν σε Ινστιτούτα Επαγγελµατικής Κατάρτισης (ΙΕΚ) του 

Ν.2009/92. 

γ) Να αναγνωριστούν ως Παραρτήµατα ή Προπαρασκευαστικά Τµήµατα 

τριτοβάθµιας εκπαίδευσης ξένων πανεπιστηµίων, όπως λειτουργούν µερικά από 

αυτά σήµερα, αυτό όµως προϋποθέτει συνταγµατική µεταρρύθµιση. 

Είναι αυτονόητο ότι ένα Εργαστήριο Ελευθέρων Σπουδών µπορεί όπως 

συµβαίνει και µε την ισχύουσα πρακτική σήµερα να διατηρεί αθροιστικά και τα 

τρία παραπάνω επίπεδα εκπαίδευσης. 

Τέλος θα πρέπει να διευκρινιστεί ότι οι απόψεις που διατυπώνονται 

παραπάνω για τα Εργαστήρια Ελευθέρων Σπουδών αναφέρονται στο τυπικό µέρος 

της λειτουργίας τους και δεν αναφέρονται στο ουσιαστικό µέρος που εκφράζεται 

από το εκπαιδευτικό έργο, το οποίο σε πολλές περιπτώσεις ιδιαίτερα σε εκείνες 

που προσφέρονται ολοκληρωµένες ξενοδοχειακές σπουδές είναι υψηλού επιπέδου. 

 

 

2.6.Ι∆ΙΩΤΙΚΑ ΙΝΣΤΙΤΟΥΤΑ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗΣ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ 

 

 Τα ιδιωτικά ΙΕΚ ιδρύονται σύµφωνα µε τις διατάξεις του Ν.2009/92 

(άρθρο 5, παράγραφος 7) από φυσικά πρόσωπα (ιδιώτες) ή νοµικά πρόσωπα 

ιδιωτικού δικαίου που αναγνωρίζονται από τον αστικό κώδικα (ΑΚ) ή τον 

εµπορικό νόµο (ΕΝ). Η ίδρυσή τους εγκρίνεται µε απόφαση του ΟΕΕΚ, που 

δηµοσιεύεται στην Εφηµερίδα της Κυβερνήσεως. 

 Οι προϋποθέσεις, όροι και διαδικασία χορήγησης άδειας ίδρυσης και 

λειτουργίας ιδιωτικών ΙΕΚ καθορίζεται µε την υπ’αριθµό Ζ/3578/12.5.93 (ΦΕΚ τ. 

Β/956/17.5.93) απόφαση του Υπουργείου Παιδείας. Τα ιδιωτικά ΙΕΚ είναι 

υποχρεωµένα να ακολουθούν τα αναλυτικά προγράµµατα των ειδικοτήτων, τα 

οποία έχουν εγκριθεί από τον ΟΕΕΚ και ισχύουν και για τα δηµόσια ΙΕΚ και 

υπόκεινται σε µία σειρά περιορισµών που αφορούν τις εγκαταστάσεις, τα 

εργαστήρια, τον εξοπλισµό κτλ. Οι αυστηροί όροι και οι προϋποθέσεις λειτουργίας 

τους ελέγχεται από τον ΟΕΕΚ, ο οποίος ασκεί και την εποπτεία. 
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 Οι αυστηροί αυτοί περιορισµοί δεν ευνόησαν την µετεξέλιξη των 

Εργαστηρίων Ελευθέρων Σπουδών σε ΙΕΚ, όπως προσδοκούσαν οι εµπνευστές 

του θεσµού, γι’αυτό και τα λειτουργούντα σήµερα ιδιωτικά ΙΕΚ είναι σχετικώς 

περιορισµένου αριθµού (74 τον Σεπτέµβριο του 1994). 

τα πιο γνωστά και φηµισµένα 

 Παρακάτω θα πιο αναφέρουµε µερικά από  τα πιο γνωστά και φηµισµένα 

Ιδιωτικά Ινστιτούτα Επαγγελµατικής Κατάρτισης: 

 

1. ΙΕΚ LE MONDE 

Ειδικότητες 

α) Ειδικός Ξενοδοχειακών Υπηρεσιών και Τροφοδοσίας – Hotel Management 

β) Ειδικός Τουριστικού Πρακτορείου – Tourism Management 

γ) Ειδικός Ξενοδοχειακής Ψυχαγωγίας – Hotel Animation 

δ) Τεχνικός Μαγειρικής Τέχνης – Chef 

ε) Ζαχαροπλάστης – Pastry Chef 

 

Αναλυτικά: 

α) Ειδικός Ξενοδοχειακών Επιχειρήσεων και Τροφοδοσίας (Hotel 

Management) 

Οι απόφοιτοι της ειδικότητας θα µπορούν να λαµβάνουν αποφάσεις για θέµατα 

οικονοµικά, µάρκετινγκ, προσωπικού. Να προγραµµατίζουν τις παραγγελίες και 

την τροφοδοσία του ξενοδοχείου. Να υποδέχονται τους πελάτες, να 

προγραµµατίζουν τις κρατήσεις τους, να συνδιαλέγονται µε τους εκπροσώπους 

ταξιδιωτικών γραφείων και να φροντίζουν για την καλύτερη δυνατή εξυπηρέτηση 

των πελατών τους. Με την πάροδο του χρόνου εξελίσσονται στη θέση του Γενικού 

∆ιευθυντή (Hotel Management) που έχει την ευθύνη της διοίκησης όλων των 

τµηµάτων µιας ξενοδοχειακής µονάδας. 

Σταδιοδροµία 

1. Ξενοδοχεία 

2. Κρουαζιερόπλοια 

3. Καζίνο και Hotel Resorts, Συνεδριακοί χώροι 

4. Ακόµη µπορούν να διευθύνουν αποτελεσµατικά τη δική τους τουριστική 

επιχείρηση 

Η διάρκεια σπουδών είναι διετής. 
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β) Ειδικός Τουριστικού Πρακτορείου (Tourism Management) 

Ο απόφοιτος της ειδικότητας αυτής, είναι ένα στέλεχος που ασχολείται µε τη 

διοίκηση, οργάνωση και λειτουργία των τουριστικών γραφείων – πρακτορείων. 

Οργανώνει µετακινήσεις για άτοµα ή οµάδες µε σκοπό τον τουρισµό, την εργασία, 

την υγεία, τις σπουδές. Φροντίζει για τη διαµονή τους, την ενηµέρωση σχετικά µε 

τον προορισµό τους (αξιοθέατα, καιρός, συνήθειες), οργανώνει ξεναγήσεις, 

ασχολείται µε τις µετακινήσεις (αεροπορικά, ακτοπλοϊκά εισιτήρια), δηµιουργεί 

πακέτα διακοπών και µαζικών συνεδρίων. Επίσης αντικείµενό του είναι να 

ενοικιάζει για λογαριασµό των πελατών του αυτοκίνητα, µικρά ή µεγάλα σκάφη 

για θαλάσσιο τουρισµό και γενικότερα να προωθεί τουριστικές υπηρεσίες. 

Σταδιοδροµία 

Οι απόφοιτοι των ΙΕΚ LE MONDE µπορούν να σταδιοδροµήσουν σε τουριστικά 

πρακτορεία, αεροπορικές και ακτοπλοϊκές εταιρίες, εταιρίες διοργάνωσης 

συνεδρίων, ξενοδοχειακές µονάδες, δηµόσιους και ιδιωτικούς οργανισµούς 

τουρισµού και βέβαια αν θέλουν να ιδρύσουν το δικό τους τουριστικό γραφείο. 

Η φοίτηση είναι διετής. 

 

γ) Ειδικός Ξενοδοχειακής Ψυχαγωγίας (Hotel Animation) 

Ο Ειδικός Ξενοδοχειακής Ψυχαγωγίας, οργανώνει χορευτικές και αθλητικές 

εκδηλώσεις, εορταστικές βραδιές, παιχνίδια, παιδικές εκδηλώσεις, διαγωνισµούς 

µεταξύ πελατών και γενικότερα συντονίζει και επιβλέπει διάφορες ψυχαγωγικές 

δραστηριότητες. Ήδη τα περισσότερα µεγάλα ξενοδοχεία, συµπεριλαµβάνουν στο 

προσωπικό τους µία οµάδα 6 έως 12 animateurs. 

Σταδιοδροµία 

Οι απόφοιτοι θα µπορούν να απασχοληθούν σε µεγάλες ξενοδοχειακές µονάδες, 

κρουαζιερόπλοια, θεµατικά πάρκα, casino κτλ. 

Η φοίτηση είναι διετής. 

 

δ) Τεχνικός Μαγειρικής Τέχνης (Chef) 

Οι απόφοιτοι Chef θα µπορούν να διαµορφώνουν το εδεσµατολόγιο, να 

επιµελούνται την τροφοδοσία, να οργανώνουν την παρασκευή των εδεσµάτων και 

να φροντίζουν την καλλιτεχνική τους παρουσίαση. 

Σταδιοδροµία 



 59 

Οι Chef θα µπορούν να εργαστούν σε επιχειρήσεις ξενοδοχειακής και 

επισιτιστικής µορφής, τόσο στον ιδιωτικό όσο και στο δηµόσιο τοµέα, όπως 

ξενοδοχεία, catering, restaurants, κρουαζιερόπλοια, casino, ιδρύµατα, νοσοκοµεία. 

Οι Chef απολαµβάνουν µισθούς και αναγνώριση που κανένα τεχνικό επάγγελµα 

δεν προσφέρει. 

Η φοίτηση είναι διετής. 

 

ε) Ζαχαροπλάστης (Pastry Chef) 

Ο ζαχαροπλάστης σταδιοδροµεί σε ξενοδοχειακές µονάδες, catering, restaurants, 

ζαχαροπλαστεία, αρτοποιία, εταιρίες πρώτων υλών, βιοµηχανίες τυποποιηµένων 

προϊόντων ζαχαροπλαστικής, κρουαζιερόπλοια, ιδρύµατα. 

 

2. ΙΕΚ ∆ΕΛΤΑ  

Ο Εκπαιδευτικός Οργανισµός ∆ΕΛΤΑ , βρίσκεται στον χώρο της 

εκπαίδευσης εδώ και πολλά χρόνια. Με αυτή τη συνεχή και έντονη παρουσία, 

δικαιούται να έχει θέση και άποψη στην εξειδικευµένη επαγγελµατική κατάρτιση. 

Η ανταπόκριση στις απαιτήσεις και στις προσδοκίες των νέων, είναι φιλοσοφία και 

στόχος του Εκπαιδευτικού Οργανισµού ∆ΕΛΤΑ.  

 

Ειδικότητες 

α).Ειδικός Ξενοδοχειακών Υπηρεσιών και Τροφοδοσίας  

β) Ειδικός Τουριστικού Πρακτορείου  

γ) Τεχνικός Μαγειρικής Τέχνης  

δ) Βοηθός Μαγειρικής Τέχνης 

ε) Βοηθός Ζαχαροπλαστικής Τέχνης  

 

α) Ειδικός Ξενοδοχειακών Υπηρεσιών και Τροφοδοσίας Εικόνα 

Επαγγέλµατος.  

Ξενοδοχεία, τουριστικές µονάδες, εξυπηρέτηση πελατών, οικονοµικοί 

διακανονισµοί, κοσµοπολίτικοι χώροι και φυσικά άνθρωποι. Αυτός είναι ο κόσµος 

των ξενοδοχειακών επιχειρήσεων, ένας κόσµος φωτεινός, ενεργητικός, 

δηµιουργικό. Ένας κόσµος που απαιτεί υπεύθυνη νοοτροπία από υπεύθυνους 

ανθρώπους. Οι ξενοδοχειακές Επιχειρήσεις, αποκαλύπτουν ένα πραγµατικά 

αλλιώτικο επάγγελµα, αλλά µόνο εάν έτσι αντιµετωπιστεί. Σ 'αυτό το χώρο δεν 
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ταιριάζουν οι αδιάφοροι, οι µέτριοι, ή εκείνοι που δεν έχουν όνειρα και φιλοδοξίες. 

Εδώ ταιριάζουν νέοι που έχουν όρεξη για ζωή.  

 

Μαθήµατα  

Οι κυριότερες γνώσεις που χρειάζονται για το επάγγελµα είναι:  

- Αρχές Οικονοµικής και ∆ιοικητικής των Επιχειρήσεων  

- Τουρισµός  

- Οργάνωση και λειτουργία ξενοδοχείων  

- Management Ξενοδοχειακών Επιχειρήσεων  

- Οργάνωση και λειτουργία Εστιατορίου  

- BAR  

- Οινολογία  

- Χρήση ΗΝ  

- Αγγλικά  

- Γερµανικά  

- Πρακτική Άσκηση σε Ξενοδοχειακές Επιχειρήσεις  

- Λογιστική Ξενοδοχειακών Επιχειρήσεων  

- Τροφογνωσία  

- Εδεσµατολόγια  

-.Χώροι - Εργαστήρια.  

 

β) Ειδικός Τουριστικού Πρακτορείου  

Με τα µαθήµατα που διδάσκονται στην ειδικότητα αυτή αποκτούνται οι 

παρακάτω ικανότητες : 

 

Α) Ικανότητα Πωλήσεων  

 

Β) Ικανότητα Επικοινωνίας µε συναδέλφους και πελάτες  

 

Γ) ∆υνατότητα Εντοπισµού νέων τοµέων τουριστικής εκµετάλλευσης  

 

∆)Ικανότητα άµεσης επίλυσης προβληµάτων.  
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Όλα αυτά βέβαια, µε τις βασικές απαραίτητες γνώσεις που είναι:  

Γνώση του τουριστικού αντικειµένου - Γνώσεις της οργάνωσης και λειτουργίας 

Τουριστικού γραφείου - Γνώσεις Οικονοµικής ∆ιαχείρισης και Προγραµµατισµού 

- Γνώσεις Εµπορικής Αλληλογραφίας (Ελληνικά, Αγγλικά) - Γνώσεις 

Επικοινωνίας και ∆ηµοσίων Σχέσεων - Γνώσεις χρήσεως µηχανών τουριστικού 

γραφείου.  

 

Εργαστήρια.  

Οι χώροι που απαιτούνται για την σωστή εκπαίδευση του επαγγέλµατος, 

είναι ιδιαίτερα εξειδικευµένοι. Βέβαια το ΙΕΚ ∆ΕΛΤΑ , έχει την άνεση, ώστε να 

καλύψει τις ανάγκες απαιτητικών ειδικοτήτων. Ακόµη προσφέρει στους 

καταρτιζόµενους επαφή µε ξενοδοχειακά και τουριστικά γραφεία, έτσι ώστε να 

υπάρχει µια ολοκληρωµένη προσοµοίωση εργασιακού περιβάλλοντος.  

 

Σταδιοδροµία.  

Με τη µόνιµη ανοδική πορεία που παρουσιάζει ο τουρισµός, αναµένεται τα 

επόµενα χρόνια να φτάσει στην κορυφή των οικονοµικών δραστηριοτήτων των 

χωρών της Ε.Ε. Έχουµε λοιπόν ένα επάγγελµα µοντέρνο, κοινωνικό, κερδοφόρο 

και ιδιαίτερα ευχάριστο. Θέσεις εργασίας παρουσιάζονται µε χαρακτηριστική 

ευκολία σε Ταξιδιωτικά Πρακτορεία, Αεροπορικές Εταιρείες, Ξενοδοχεία, 

Εταιρείες Ενοικίασης Αυτοκινήτων, Τουριστικών Γραφείων, Γιώτ κλπ. όπως και 

σε Ναυτιλιακές Εταιρίες.  

 

γ) Τεχνικός Μαγειρικής Τέχνης    

Οι διεθνείς κανονισµοί αλλά και η ανάπτυξη της οικονοµικής αγοράς τόσο 

στον τουριστικό όσο και στον κυρίως επισιτιστικό τοµέα προβάλλει την ανάγκη 

της σωστής οργάνωσης και διοίκησης της επαγγελµατικής κουζίνας. Ο Chef 

∆ιεθνούς και Ελληνικής Κουζίνας πρέπει να είναι απόλυτα εξειδικευµένος για να 

προσφέρει υπηρεσίες που ικανοποιούν τις απαιτήσεις του κοινού µε εδέσµατα 

γευστικά, ελκυστικά και σύµφωνα µε τους κανόνες υγιεινής διατροφής.  

 

Γνώσεις - Εξειδίκευση.  

Το ΙΕΚ ∆ΕΛΤΑ έχει  οργανώσει λοιπόν, το εξειδικευµένο πρόγραµµα µε 

πλήρη ανάπτυξη εξοπλισµού σε εργαστήρια για ολοκληρωµένη κατάρτιση νέων 
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επαγγελµατιών. Ο Chef Μαγειρικής Τέχνης πρέπει να εφοδιαστεί µε 

επαγγελµατικές γνώσεις που θα του επιτρέπουν:  

 

• Να διοικεί το προσωπικό κουζίνας και να επιτηρεί τη σωστή οργάνωση.  

 

• Να συντονίζει και να προγραµµατίζει τις προµήθειες πρώτων υλών σε 

συνεργασία µε τα άλλα διοικητικά τµήµατα της επιχείρησης.  

 

• Να επιλέγει τις κατάλληλες πρώτες ύλες σύµφωνα µε τους κανόνες της σωστής 

διατροφής.  

 

• Να φροντίζει για τη σωστή συντήρηση των τροφίµων και τη σωστή παρασκευή 

εδεσµάτων ακολουθώντας τους κανόνες υγιεινής.  

 

• Να συνθέτει και να κοστολογεί το µενού.  

 

• Να γνωρίζει τρόπους σωστής παρουσίασης και διακόσµησης των εδεσµάτων.  

 

• Οργάνωση και λειτουργία κουζίνας σύµφωνα µε την σύγχρονη τεχνική αντίληψη 

και το νόµο.  

 

• Απαιτούµενες εγκαταστάσεις και εξοπλισµός για την λειτουργία µιας 

Επαγγελµατικής κουζίνας.  

 

• Ποιοτικός Έλεγχος - Συντήρηση και σωστή αξιοποίηση των τροφίµων.  

 

• Σωστή και επιµεληµένη υγιεινή των τροφίµων.  

 

• Παρασκευή εδεσµάτων κάθε µορφής και ποικιλίας.  

 

• Τεµαχισµός και προετοιµασία κρεάτων - πουλερικών κυνηγίων - ψαριών - 

θαλασσινών καθώς και τη σωστή χρήση του κάθε τεµαχίου.  

 

• Σύνθεση µενού µε βάση τις ισχύουσες αγορανοµικές και υγειονοµικές διατάξεις.  
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• Παρουσίαση και διακόσµηση εδεσµάτων.  

 

• Τέχνη ζαχαροπλαστικής.  

 

Εργαστήρια 

Τα ειδικά διαµορφωµένα εργαστήρια έχουν εξοπλιστεί µε το πιο σύγχρονο 

εξοπλισµό που απαιτεί η ειδικότητα του Chef Μαγειρικής όπως Κουζίνες 

Ηλεκτρικές, επαγγελµατικές, Μπεν µαρί, Φούρνος πίτσας, Φριτέζες , Ηλεκτρικές 

σχαριέρες, Φούρνοι µικροκυµάτων, ζαµπονοµηχανές , Μηχανές κοπής (φρούτων 

και λαχανικών), Μίξερ µαγειρικής, ζαχαροπλαστικής, Ζυγαριές ,Ψυγεία 

συντήρησης κρεάτων και λαχανικών, Καταψύκτης, Κάβα κρασιών, σκεύη 

µαγειρικής και ζαχαροπλαστικής. Ακόµα χρησιµοποιούνται σύγχρονα εργαστήρια 

πληροφορικής, εργαστήριο Εστιατορικής, αµφιθέατρο διαλέξεων καθώς και 

εκπαιδευτικά βοηθήµατα και εποπτικά µέσα για τις ανάγκες των µαθηµάτων.  

 

Σταδιοδροµία.  

Οι απόφοιτοι Τεχνικοί Μαγειρικής Τέχνης είναι κατάλληλα 

προετοιµασµένοι για να καλύψουν θέσεις σε κάθε µικρή ή µεγάλη επαγγελµατική 

Κουζίνα, σε κάθε τύπου επιχείρηση του επισιτιστικού κλάδου: Ξενοδοχεία, 

Λέσχες, FAST FOOD, Κέντρα ∆ιασκέδασης, Εστιατόρια παραδοσιακής ελληνικής 

ή διεθνούς κουζίνας.  

 

δ) Βοηθός Μαγειρικής Τέχνης (Για αποφοίτους γυµνασίου διάρκειας 2 

εξαµήνων) 

 

Ο κάτοχος ∆ιπλώµατος Ι.Ε.Κ στην ειδικότητα Βοηθός Μαγειρικής Τέχνης 

έχει πιστοποιήσει τις γνώσεις, τις δεξιότητες και τις επαγγελµατικές στάσεις οι 

οποίες τον καθιστούν ικανό να εργάζεται σε κάθε φύσεως σχετική επιχείρηση. 

Ο απόφοιτος, είναι ένας εξειδικευµένος παραγωγός παρασκευασµάτων που 

καλύπτουν σωστά τις ανάγκες διατροφής των ατόµων που σιτίζονται εκτός της 

οικίας τους. Είναι επίσης κατάλληλα εκπαιδευµένος να διευθύνει και να διοικεί το 

προσωπικό που εργάζεται στην οµάδα του. 
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Οι σπουδαστές έχουν στη διάθεσή τους πλήρως οργανωµένη 

επαγγελµατική κουζίνα και τα απαραίτητα υλικά. Στις σύγχρονες εγκαταστάσεις 

του ΙΕΚ ∆ΕΛΤΑ παρασκευάζουν κάθε είδους εδέσµατα ως πραγµατικοί chef. 

Οι απόφοιτοι Βοηθοί Μαγειρικής Τέχνης είναι κατάλληλα 

προετοιµασµένοι για να καλύψουν θέσεις σε κάθε µικρή ή µεγάλη επαγγελµατική 

κουζίνα, σε κάθε τύπου επιχείρηση του επισιτιστικού κλάδου: Ξενοδοχεία, Λέσχες, 

FAST FOOD, Κέντρα ∆ιασκέδασης, Εστιατόρια παραδοσιακής ελληνικής ή 

διεθνούς κουζίνας.  

 

ε) Βοηθός Ζαχαροπλαστικής Τέχνης (Για αποφοίτους γυµνασίου, διάρκειας 2 

εξαµήνων)  

 

Η Ζαχαροπλαστική Τέχνη είναι µεγάλο κοµµάτι του επισιτιστικού κλάδου. 

Οι απαιτήσεις των καταναλωτών δεν σταµατούν στο καλό φαγητό και ποτό. Το 

εµπόριο ειδών Ζαχαροπλαστικής παρουσιάζει αυξηµένη κίνηση στην αγορά και 

µεγάλες απαιτήσεις για εξειδικευµένους επαγγελµατίες. 

Οι απόφοιτοι αποκτούν δεξιότητες και εµπειρίες που σχετίζονται µε τον 

χειρισµό κατάλληλων αναλογιών των υλικών για τη δηµιουργία διαφόρων 

σκευασµάτων της Ζαχαροπλαστικής. 

Το ΙΕΚ ∆ΕΛΤΑ διαθέτει για τους σπουδαστές του πλήρως οργανωµένη 

επαγγελµατική κουζίνα και τα απαραίτητα υλικά. Έχουν λοιπόν όλα τα µέσα για 

παρασκευές Ζαχαροπλαστικής κάθε είδους (ζεστές και κρύες) παγωτά, ροφήµατα. 

Ο κάτοχος ∆ιπλώµατος Ι.Ε.Κ στην ειδικότητα Βοηθός Ζαχαροπλαστικής 

Τέχνης έχει πιστοποιήσει τις γνώσεις, τις δεξιότητες και τις επαγγελµατικές 

στάσεις και έχει την δυνατότητα απασχόλησης σε κάθε είδους επιχείρηση σχετική 

µε τον επισιτιστικό και εµπορικό τοµέα.  

 

 

3. ΙΕΚ ΠΑΣΤΕΡ 

Στο ΙΕΚ ΠΑΣΤΕΡ συναντάµε τις εξής ειδικότητες: 

 

• Ειδικός Ναυτιλιακής Κατεύθυνσης  

 

• Επιµελητής Πτήσεων  
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• Ειδικός Ξενοδοχειακών Υπηρεσιών και Τροφοδοσίας  

 

• Ειδικός Αεροπορικών Εταιρειών  

 

• Υποτροφίες µε τα Προγράµµατα Leonardo da Vinci  

 

• Έµπειροι Εκπαιδευτές µε συνεχή µετεκπαίδευση σε χώρες της Ευρώπης  

 

• Πλήρη εργαστηριακό και εποπτικό εξοπλισµό στη διάθεση των 

καταρτιζόµενων για Πρακτική άσκηση.  

 

• Απαλλαγή διδάκτρων στους Αριστούχους καταρτιζόµενους.  

 

• Ασφάλιση καταρτιζόµενων.  

 

• Ειδικό τµήµα επαγγελµατικής αποκατάστασης καταρτιζόµενων και 

αποφοίτων.  

 

• Επικοινωνία µε το δίκτυο INTERNET.  

 

• Πλούσια ενηµερωµένη βιβλιοθήκη.  

 

• Συνεχή ενηµέρωση µε διοργάνωση σεµιναρίων, διαλέξεων και ταξιδιών στο 

εξωτερικό κ.α.  

 

 

4.ΙΕΚ ΠΥΘΑΓΟΡΑΣ  

 

Στο ΙΕΚ ΠΥΘΑΓΟΡΑΣ συναντάµε τις εξής ειδικότητες: 

 

• Ειδικότητες & Ειδικός Ξενοδοχειακών Υπηρεσιών και Τροφοδοσίας  

• Ειδικός Τουριστικού Πρακτορείου  

• Επιµελητής πτήσεων 
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Προϋποθέσεις φοίτησης: Απόφοιτοι όλων των Λυκείων για 4 εξάµηνα.  

 

Ειδικά διαµορφωµένα εργαστήρια, πρακτική άσκηση, εκµάθηση 

τουλάχιστον δύο ξένων γλωσσών (Αγγλικά, Γερµανικά), είναι οι βάσεις των 

ειδικοτήτων του τουριστικού τοµέα. Οι εκπαιδευτές είτε προέρχονται απ' ευθείας 

από την αγορά - διευθυντές ή στελέχη ξενοδοχειακών µονάδων, τουριστικών 

πρακτορείων και της Ολυµπιακής Αεροπορίας - είτε είναι καθηγητές Τ.Ε.Ι. και 

Σ.Τ.Ε., προετοιµάζουν τους καταρτιζόµενους για να στελεχώσουν οποιαδήποτε 

θέση αντιστοιχεί στην ειδικότητα τους και τους βοηθούν στην επαγγελµατική τους 

αποκατάσταση. Η µεγάλη εµπειρία των εκπαιδευτών χαρακτηρίζει τις ειδικότητες 

αυτές αφού η κατάρτιση γίνεται µε αυστηρούς κανόνες σε φυσικό εργαστηριακό 

χώρο καθώς και µε εργαστηριακή αναπαράσταση του περιβάλλοντος αυτού.  

 

 

1)Ειδικός Ξενοδοχειακών Υπηρεσιών & Τροφοδοσίας  

 

Η βασική ενέργεια ενός στελέχους Ξενοδοχειακών Επιχειρήσεων είναι η 

οργάνωση και η διοίκηση µεγάλων και µικρών Ξενοδοχειακών Μονάδων.  

Ο Ειδικός Ξενοδοχειακών Υπηρεσιών και Τροφοδοσίας αποκτά γνώσεις 

οργάνωσης και λειτουργίας ξενοδοχείων, εστιατορίων και µαγειρείων και έτσι 

καταρτίζεται ώστε να µπορεί να στελεχώσει οποιοδήποτε τµήµα της ξενοδοχειακής 

µονάδας.  

Έχοντας την εποπτεία όλων των τµηµάτων του ξενοδοχείου, φροντίζει για 

την απρόσκοπτη λειτουργία του αλλά και για τη σωστή εξυπηρέτηση των πελατών.  

 

Στο ΙΕΚ. ΠΥΘΑΓΟΡΑΣ οι καταρτιζόµενοι έρχονται σε επαφή µε τις 

πραγµατικές συνθήκες εργασίας, µέσα σε ειδικά εργαστήρια ενώ παράλληλα 

µπορούν να παρακολουθήσουν  

σεµινάρια και ηµερίδες και να κάνουν πρακτική άσκηση στα µεγαλύτερα 

ξενοδοχεία µε τα οποία είναι συµβεβληµένο το ΙΕΚ ΠΥΘΑΓΟΡΑΣ.  

Οι εκπαιδευτές είναι διευθυντές ή στελέχη ξενοδοχειακών επιχειρήσεων 

και προετοιµάζουν τους καταρτιζόµενους για να στελεχώσουν οποιαδήποτε θέση 

αντιστοιχεί στην ειδικότητά τους. Με το πρόγραµµα των µαθηµάτων επιλογής, 
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τους δίνεται επίσης η δυνατότητα να αποκτήσουν πτυχίο ξένης γλώσσας στα 

Αγγλικά, Γαλλικά, Γερµανικά, Ιταλικά και Ρωσικά, χωρίς επιπλέον επιβάρυνση, µε 

σκοπό την πιστοποίηση των γνώσεών τους και την ταχεία επαγγελµατική τους 

εξέλιξη.  

 

2) Ειδικός Τουριστικού Πρακτορείου  

 

Ο Ειδικός Τουριστικού Πρακτορείου είναι σε θέση να αντεπεξέλθει µε 

επιτυχία σε όλες τις λειτουργίες ενός γραφείου Γενικού Τουρισµού.  

 

Στο ΙΕΚ Πυθαγόρας οι καταρτιζόµενοι αποκτούν ολοκληρωµένη 

θεωρητική γνώση οργάνωσης και λειτουργίας Τουριστικού Γραφείου, 

Οικονοµικής ∆ιαχείρισης, Προγραµµατισµού, Επικοινωνίας και ∆ηµοσίων 

Σχέσεων που συνδυάζεται µε την πρακτική άσκηση στα ειδικά εργαστήρια του 

ΙΕΚ. και στα τουριστικά πρακτορεία. Έµπειροι εκπαιδευτές και διήµερα τουρισµού 

συµπληρώνουν την εκπαίδευσή τους και έτσι οι απόφοιτοι του .ΙΕΚ. 

ΠΥΘΑΓΟΡΑΣ µπορούν να καλύψουν την ανάγκη για εξειδικευµένα και ικανά 

στελέχη µε τον καλύτερο τρόπο.  

 

3) Επιµελητής Πτήσεων  

 

Ο Επιµελητής Πτήσεων µελετά και σχεδιάζει την εκτέλεση µιας πτήσης 

κατά τον ασφαλέστερο και οικονοµικότερο τρόπο, βάσει των νόµων και 

κανονισµών της πολιτικής αεροπορίας.  

Στη διάρκεια της υπηρεσίας του συνεργάζεται µε όλες τις κρατικές και 

ιδιωτικές υπηρεσίες που έχουν σχέση µε την πτητική εκµετάλλευση, καθώς και µε 

τα µέλη πληρωµάτων που προετοιµάζουν µια πτήση αφού η βάση όλης της 

εργασίας του είναι η πρόβλεψη και η ταχεία εκτίµηση διαφόρων καταστάσεων που 

καθιστούν µια πτήση ασφαλή.  

Εξαιτίας της ιδιαίτερης σοβαρότητας και συνέπειας που χαρακτηρίζουν 

αυτό το επάγγελµα, η εκπαίδευση των καταρτιζοµένων στο ΙΕΚ ΠΥΘΑΓΟΡΑΣ 

γίνεται µε λεπτοµερή προγραµµατισµό και µεγάλη αυστηρότητα από τους 

εκπαιδευτές του, που έχουν µεγάλη εµπειρία στο χώρο. Η πρακτική άσκηση των 

καταρτιζοµένων είναι απαραίτητη.  
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ΤΟ ΙΕΚ ΠΥΘΑΓΟΡΑΣ έχει εξασφαλίσει συνεργασία µε τις περισσότερες 

ελληνικές και ξένες αεροπορικές εταιρίες και έτσι οι καταρτιζόµενοι αποκτούν τις 

ιδανικές προδιαγραφές για σίγουρη επαγγελµατική αποκατάσταση, µε µεγάλες 

προοπτικές για ανερχόµενη καριέρα στο χώρο των τουριστικών επαγγελµάτων.  

 

 

5. ΙΕΚ ΩΜΕΓΑ 

 

• Ειδικός Αεροπορικών Εταιρειών  

 

• Ειδικός Τουριστικού Πρακτορείου  

 

• Ειδικός Ξενοδοχειακών Υπηρεσιών και Τροφοδοσίας  

 

Τα Ι.Ε.Κ. ΩΜΕΓΑ παρέχουν µεταλυκειακή κατάρτιση και εξειδίκευση σε 

ενδιαφέρουσες, µοντέρνες και πολύ χρήσιµες ειδικότητες που ανανεώνονται 

σύµφωνα µε τις ανάγκες της αγοράς εργασίας , προσφέροντας εποικοδοµητική 

διέξοδο για την επαγγελµατική αποκατάσταση των νέων.  

Ο χρόνος κατάρτισης είναι για τους απόφοιτους ΕΠΑΛ είναι 2 εξάµηνα, 

ενώ για τους απόφοιτους Γενικού Λυκείου είναι 4 εξάµηνα. Κάθε έτος κατάρτισης 

περιλαµβάνει 2 αυτοτελή εξάµηνα, το χειµερινό και το εαρινό.  

 

Οι απόφοιτοι αποκτούν:  

 

• ∆ίπλωµα Μεταδευτεροβάθµιας ΕκπΙσης.  

 

• ∆ίπλωµα αναγνωρισµένο σε όλες τις χώρες της Ε.Ο.Κ.  

 

• Αναγνωρισµένα επαγγελµατικά δικαιώµατα στην Ελλάδα κι στο 

Εξωτερικό.  
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• ∆υνατότητα συνέχισης σπουδών στο 3ο έτος του Πανεπιστηµίου 

(Staffordshire) της Αγγλίας , σε όλες τις ειδικότητες για την απόκτηση 

Bachelor Honors. 

  

6. ΙΕΚ ΞΥΝΗ 

 

Στο ΙΕΚ ΞΥΝΗ συναντάµε τις εξής ειδικότητες: 

 

• Ειδικός Τουριστικού Πρακτορείου  

 

• Ειδικός Ξενοδοχειακών Υπηρεσιών και Τροφοδοσίας  

 

• Ειδικός Μαγειρικής Τέχνης(Chef)  

 

• Βοηθός Μαγειρικής Τέχνης  

 

• Βοηθός Ζαχαροπλαστικής Τέχνης  

 

• Βοηθός Εστιατορικής Τέχνης 

 

 

Α)Ειδικός Τουριστικού Πρακτορείου  

 

Ο απόφοιτος της εξειδίκευσης αυτής διαθέτει την κατάρτιση που του 

επιτρέπει να:  

 

• Πληροφορεί για δροµολόγια και ναύλους µεταφορικών µέσων, καθώς και τιµές 

και άλλα χρήσιµα στοιχεία, σχετικά µε ξενοδοχεία, κρουαζιέρες και κάθε είδους 

τουριστικές υπηρεσίες (π.χ. έκδοση VISA)  

 

• Εξασφαλίζει θέση, δωµάτιο, συµµετοχή, σε ξενοδοχεία, µεταφορικά µέσα, 

εκδροµές, κρουαζιέρες και κάθε είδους τουριστικές υπηρεσίες  
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• ∆ιοργανώνει εκδροµές στο εσωτερικό - εξωτερικό, καλύπτοντας όλες τις πιθανές 

ταξιδιωτικές ανάγκες  

 

• ∆ιοργανώνει συνέδρια, σεµινάρια, εκθέσεις, αθλητικές πολιτιστικές αποστολές, 

φροντίζοντας για τη συµµετοχή, µετάβαση και διαµονή των συµµετεχόντων 

ατόµων.  

 

• Αντιπροσωπεύει και προµηθεύει τουριστικές υπηρεσίες σε άλλους τουριστικούς 

πράκτορες και τουριστικούς επαγγελµατίες, είτε σαν GSA αεροπορικών ή άλλων 

εταιριών είτε σαν HRC, για λογαριασµό ξενοδοχείων, είτε σαν αντιπρόσωπος 

ξένων Tour Operators ή παραγωγών του ρισηκού προϊόντος  

 

• Νοικιάζει για λογαριασµό των πελατών του µικρά ή µεγάλα σκάφη για θαλάσσιο 

τουρισµό, αλλά και µικρά αεροσκάφη και ελικόπτερα, καθώς και άλλου είδους 

µέσα που καλύπτουν τις τουριστικές ανάγκες των πελατών.  

 

Απαιτούµενα προσόντα  

 

Εκτός από τη θεωρητική υποδοµή, που θα αποκτήσει στη διάρκεια της 

κατάρτισής του, ο Ειδικός Τουριστικού Πρακτορείου πρέπει να διαθέτει ακόµα:  

 

� Οργανωτικές ικανότητες  

 

� Ευχάριστη προσωπικότητα ./ Επικοινωνιακή ευχέρεια  

 

� Ευρηµατικότητα και δυναµικό χαρακτήρα  

 

� Επαγγελµατική σταδιοδροµία 

 

Σε µια χώρα προσανατολισµένη στον τουρισµό, ο απόφοιτος της εξειδίκευσης 

αυτής έχει να επιλέξει από ένα ευρύ φάσµα δραστηριοτήτων και αναλυτικότερα να 

απασχοληθεί σε:  
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� Οργανισµούς και ∆ηµόσιες Υπηρεσίες (ΕΟΤ, Καζίνο, Γενική Γραµµατεία 

Απόδηµου Ελληνισµού κ.λπ) ./ Ξενοδοχειακές Επιχειρήσεις  

 

� Τουριστικές Επιχειρήσεις  

 

� Επιχειρήσεις Camping  

 

� Κατασκηνώσεις  

 

� Εταιρίες παροχής υπηρεσιών ./ Σύµβουλος Επιχειρήσεων  

 

� Ελεύθερος Επαγγελµατίας  

 

∆ιδασκόµενα Μαθήµατα: 

Χρήση Η/Υ, Business English & Tourism Termination, Τουριστική & Αεροπορική 

Βιοµηχανική Μεταφορά, Ταξιδιωτικοί Γεωγραφικοί & Ταξιδιωτικοί Οδηγοί, 

Οργάνωση και Λειτουργία Γραφείου και Αεροπορικής Εταιρίας, Τουριστικό και 

Αεροπορικό Marketing, Αεροπορικό ∆ίκαιο και ∆ιεθνείς Σχέσεις, Αεροπορικοί 

Ναύλοι, Μεταφορά Εµπορευµάτων Cargo, Συστήµατα Κρατήσεων, Αρχές 

Λογιστικής, Τουριστικές Υπηρεσίες, ∆ηµιουργία Πακέτων ∆ιακοπών, ∆ιαχείριση 

Εισερχόµενου Τουρισµού, Business Travel – Congress – Incentives. 

 

Η εξειδίκευση αυτή προσφέρεται στα ΙΕΚ ΞΥΝΗ ΠΕΙΡΑΙΑ, ΓΛΥΦΑ∆ΑΣ, 

ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ.  

 

 

Β) Ειδικός Ξενοδοχειακών Υπηρεσιών και Τροφοδοσίας  

 

Στο πλαίσιο των δραστηριοτήτων του, ο Ειδικός Ξενοδοχειακών 

Υπηρεσιών και Τροφοδοσίας ασχολείται αναλυτικότερα µε τις ακόλουθες 

εργασίες:  

 

• Υποδοχή των πελατών στο ξενοδοχείο και εκτέλεση των σχετικών διαδικασιών 

στην υποδοχή (reception) και το θυρωρείο  
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• Προµήθεια και διαχείριση του αποθέµατος εµπορευµάτων και υλικού  

 

• Πώληση και σερβίρισµα φαγητών και ποτών στο εστιατόριο ή στο µπαρ της 

µονάδας.  

 

Απαιτούµενα προσόντα  

 

Η εξειδίκευση του Ειδικού Ξενοδοχειακών Υπηρεσιών και Τροφοδοσίας 

περιλαµβάνει ευρύ φάσµα δραστηριοτήτων και πρέπει - κατά συνέπεια - να 

διαθέτει, εκτός από την απαραίτητη κατάρτιση και:  

 

� Γνώση ξένων γλωσσών  

 

� Ευχάριστη προσωπικότητα  

 

� Επικοινωνιακό χαρακτήρα  

 

� Οργανωτικές ικανότητες  

 

� Ικανότητα να αντιµετωπίζει θετικά οποιαδήποτε αντιξοότητα  

 

Επαγγελµατική σταδιοδροµία  

 

Ο κάτοχος του διπλώµατος της εξειδίκευσης αυτής έχει τη δυνατότητα να 

επιλέξει ανάµεσα στην απασχόληση σε:  

 

� Ξενοδοχειακές µονάδες  

 

� Επιχειρήσεις παροχής υπηρεσιών, σχετικές µε το χώρο του τουρισµού 

(camping, τουριστικά γραφεία, εστιατόρια, επιχειρήσεις ενοικίασης 

σκαφών και αυτοκινήτων)  

 

� Εποχιακά επαγγέλµατα σχετικά µε τον τουρισµό  

 



 73 

� Εστιατόρια, µπαρ κ.λ.π .  

 

� Ναυτιλιακές και τουριστικές επιχειρήσεις  

 

� Κατασκηνώσεις  

 

∆ιδασκόµενα µαθήµατα: 

Αρχές Οικονοµικής, Τουρισµός Ι, Οργάνωση Λειτουργία Ξενοδοχείων Ι, 

Οικονοµική Ξενοδοχειακών Επιχειρήσεων, Τουρισµός ΙΙ, Οργάνωση – Λειτουργία 

Ξενοδοχείων ΙΙ, Οργάνωση – Λειτουργία Εστιατορίου, Οργάνωση – Λειτουργία 

Μαγειρείου, Λογιστική Ξενοδοχειακών Επιχειρήσεων, ∆ιοίκηση Ξενοδοχειακών 

Επιχειρήσεων, Bar – Οινολογία, Τροφογνωσία, Εδεσµατολόγιο, Υγιεινή, Αγγλικά, 

Γερµανικά, Χρήση Η/Υ. 

 

Η εξειδίκευση αυτή προσφέρεται στα ΙΕΚ ΞΥΝΗ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ ΚΑΙ 

ΑΘΗΝΑΣ.  

 

Η ανάλυση που αφορά τις άλλες τέσσερις  ειδικότητες δεν ήταν εφικτό να βρεθεί.  

 

2.6.1.ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑ ΓΙΑ ΤΑ ΙΝΣΤΙΤΟΥΤΑ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗΣ 

ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ 

Το γενικό συµπέρασµα από την ανάλυση που κάναµε πιο επάνω είναι πως 

τα ΙΕΚ είτε δηµόσια είναι είτε ιδιωτικά  προσφέρουν τέτοια εκπαίδευση που οι 

απόφοιτοι της εύκολα µπορούν να αποκατασταθούν µετά την αποφοίτηση τους. 

 

 

2.7.ΜΕΤΑΠΤΥΧΙΑΚΕΣ ΣΠΟΥ∆ΕΣ ΣΤΗΝ ΕΛΛΑ∆Α ΠΑΝΩ ΣΤΟ ΤΟΜΕΑ 

ΤΟΥ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ  

 

2.7.1.Γενικές Πληροφορίες 

 

Ο όρος Μεταπτυχιακές Σπουδές αναφέρεται σε προγράµµατα 

µετεκπαίδευσης ή και εξειδίκευσης των αποφοίτων της τριτοβάθµιας εκπαίδευσης, 

στο επιστηµονικό πεδίο που τους ενδιαφέρει, µε τελικό στόχο την προώθηση της 
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έρευνας και της τεχνολογίας. Τα τελευταία χρόνια παρατηρείται στη χώρα µας, 

µιας συνεχής αύξηση της ζήτησης µεταπτυχιακών σπουδών από πτυχιούχους 

ΑΕΙ/ΤΕΙ ενώ, συγχρόνως, αυξάνεται ο αριθµός εργοδοτικών φορέων, που 

επιθυµούν ή και απαιτούν, την κατοχή ενός µεταπτυχιακού τίτλου σπουδών ως 

τυπική απόδειξη επιθυµητών ικανοτήτων, εµπειριών και επιστηµονικών γνώσεων. 

Οι τάσεις αυτές κάνουν επιτακτική την ανάγκη πληροφόρησης για τις δυνατότητες 

µεταπτυχιακών σπουδών, ώστε οι ενδιαφερόµενοι πτυχιούχοι να µπορούν να 

επιλέξουν τα µεταπτυχιακά προγράµµατα σπουδών που ανταποκρίνονται στο 

επίπεδο γνώσεων, τα ενδιαφέροντα και τις επαγγελµατικά; προσδοκίες τους.  

Οι σηµαντικότεροι λόγοι για τους οποίους οι απόφοιτοι στρέφονται προς 

τις µεταπτυχιακές σπουδές είναι:  

1 Να αυξήσουν τις πιθανότητες ανεύρεσης απασχόλησης. γρήγορα και µε τους 

καλύτερους δυνατούς όρους.  

2 Να βελτιώσουν το επίπεδο γνώσεων τους στην επιστήµη όπου εντάσσονται και 

οι προπτυχιακές σπουδές τους ή σε κάποια άλλη επιστήµη.  

Είναι γνωστό ότι οι µεταπτυχιακές σπουδές µπορούν να βοηθήσουν την 

επαγγελµατική αποκατάσταση των αποφοίτων, οπωσδήποτε όµως δεν θα πρέπει να 

θεωρήσουµε ότι επιτυγχάνεται αυτόµατα η εξασφάλιση απασχόλησης. Γι 'αυτό 

κατά την επιλογή του αντικειµένου των µεταπτυχιακών σπουδών, θα πρέπει να 

λαµβάνουµε υπόψη και την επαγγελµατική αξία των σπουδών. Πρέπει τέλος να 

γίνει σαφές, ότι η ακαδηµαϊκή γνώση ενός αντικειµένου από µόνη της δεν είναι 

αρκετή για να εξασφαλίσει µια επαγγελµατική σταδιοδροµία.  

 

Προϋποθέσεις εισαγωγής  

Στα προγράµµατα των µεταπτυχιακών σπουδών γίνονται δεκτοί πτυχιούχοι 

και των ισοτίµων του εξωτερικού µε τη προϋπόθεση να αναγνωριστεί από το 

∆ΙΚΑΤΣΑ το πτυχίο τους καθώς και οι πτυχιούχοι ΤΈΙ (σύµφωνα µε τον 

Ν.2327/95 άρθρο 16, παρ 1), οι οποίοι µετά την εισαγωγή τους στο 

προµεταπτυχιακό σύστηµα, πρέπει να περάσουν τα µαθήµατα του Ζ’ και Η’ 

εξαµήνου του προπτυχιακού προγράµµατος.  

Ο υποψήφιος µεταπτυχιακός φοιτητής πρέπει να εξεταστεί σε επίπεδο 

αγγλικής γλώσσας Proficiency ή TOELF.  
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2.7.2. ΦΟΡΕΙΣ ΜΕΤΑΠΤΥΧΙΑΚΩΝ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝ  

 Τα µεταπτυχιακά προγράµµατα σπουδών που αναφέρονται πάνω στο 

αντικείµενο σπουδών Τουριστικών Επαγγελµάτων, ∆ιοίκηση Ξενοδοχείων & 

∆ιαιτητικής οργανώνονται από 3 φορείς Πανεπιστηµίων.  

1. Πανεπιστήµιο Πειραιώς  

Φορέας: Τµήµα Οργάνωσης & ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων  

Αντικείµενο Σπουδών: ∆ιοίκηση Τουριστικών Επιχειρήσεων-Μάνατζµεντ 

τουρισµού 

 

Είναι διάρκειας τριών εξαµήνων για φοιτητές πλήρους απασχόλησης για σπουδές 

και απαιτεί την καταβολή διδάκτρων.  

 

 

Οι σκοποί του Προγράµµατος είναι:  

 

• Η προαγωγή των γνώσεων στη ∆ιοίκηση Επιχειρήσεων [συνδυασµένη µε 

πρόσθετη γνώση του ευρύτερου τουριστικού τοµέα (hospitality, travel and leisure 

industries)].  

 

• Η δηµιουργία υψηλού επιπέδου επιχειρηµατικών στελεχών µε σύγχρονες 

διοικητικές! επαγγελµατικές γνώσεις.  

 

• Η προαγωγή της έρευνας (οικονοµική - επιχειρηµατική, κοινωνική, 

περιβαλλοντική και πολιτισµική) για την ανάπτυξη των επιχειρήσεων (και 

ιδιαίτερα των τουριστικών) σε τοπικό, εθνικό και διεθνές επίπεδο. 

 

 

Προϋποθέσεις εγγραφής  

 

Οι υποψήφιοι πρέπει να προσκοµίσουν στη Γραµµατεία Μεταπτυχιακών Σπουδών 

τα παρακάτω:  

 

1. Έντυπη αίτηση  
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2. Αντίγραφο πτυχίου  

 

3. Αναλυτική βαθµολογία όλων των ετών  

 

4. Αντίγραφο σχετικού µεταπτυχιακού τίτλου (εάν υπάρχει)  

 

5. Αναγνώριση από τον ∆ΟΑΤΑΠ για όσους έχουν τίτλους από ΑΕΙ της 

αλλοδαπής  

 

6. Αποδεικτικό γνώσης Αγγλικής Γλώσσας (πχ Proficiency ή TOEFL ή IELTS ή 

κπη  

 

7. Βιογραφικό Σηµείωµα  

 

8. ∆ύο (2) συστατικές επιστολές από Μέλη ∆ΕΠ και µία (1) από εργοδότη, αν 

υπήρξε ή υπάρχει (σε έντυπα του Τµήµατος)  

 

9. Αποδεικτικά επαγγελµατικής εµπειρίας (εάν υπάρχουν)  

 

10. Τέσσερις (4) φωτογραφίες, µεγέθους διαβατηρίου, οπισθογραφηµένες  

 

Τα υπ' αριθµόν 2 έως 6 δικαιολογητικά πρέπει να είναι επικυρωµένα.  

 

Κατηγορίες πτυχιούχων που γίνονται δεκτοί  

 

Γίνονται δεκτοί πτυχιούχοι τµηµάτων ΑΕΙ της ηµεδαπής ή 

αναγνωρισµένων οµοταγών ιδρυµάτων της αλλοδαπής. Οι κάτοχοι τίτλου ΑΕΙ της 

αλλοδαπής οφείλουν να προσκοµίσουν την αναγνώριση του τίτλου τους από το 

∆ΟΑΤΑΠ. Οι Έλληνες πτυχιούχοι θα πρέπει να γνωρίζουν την αγγλική γλώσσα, οι 

δε αλλοδαποί και την ελληνική. Η ικανοποιητική γνώση της αγγλικής γλώσσας 

αποτελεί βασική προϋπόθεση για την αξιολόγηση των υποψηφίων και 

διαπιστώνεται µε ικανοποιητικό βαθµό σε αποδεικτικό γνώσης Αγγλικής Γλώσσας.  
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∆ιαδικασία αξιολόγησης αιτήσεων υποψηφίων  

 

    α. Βαθµός πρώτου πτυχίου  

 

    β. Μεταπτυχιακός τίτλος (αν υπάρχει)  

 

    γ. Συστατικές επιστολές 

 

    δ. επαγγελµατική εµπειρία 

 

∆οµή και περιεχόµενο προγράµµατος σπουδών  

 

1. Το πρόγραµµα έχει διαµορφωθεί τόσο από τις γενικές προδιαγραφές των 

αντίστοιχων προγραµµάτων ελληνικών και ξένων ΑΕΙ όσο και από την ανάγκη το 

περιεχόµενο και η έµφαση στο πρόγραµµα να αντιστοιχούν στα χαρακτηριστικά 

των ελληνικών, κυρίως, επιχειρήσεων (µε έµφαση στον ευρύτερο τοµέα των 

τουριστικών υπηρεσιών).  

 

2. Το πρόγραµµα διαρκεί τρία εξάµηνα. Για την απόκτηση του Μεταπτυχιακού 

∆ιπλώµατος ο µεταπτυχιακός φοιτητής θα πρέπει να παρακολουθήσει και να 

εξετασθεί επιτυχώς σε όλα τα µαθήµατα του προγράµµατος (δύο εξάµηνα) και στο 

τρίτο εξάµηνο να εκπονήσει διπλωµατική εργασία.  

 

3. Τα µαθήµατα του προγράµµατος διδάσκονται κατά κανόνα στην ελληνική 

γλώσσα, από αγγλική κυρίως βιβλιογραφία.  

 

Οι διδάσκοντες είναι καθηγητές του Τµήµατος Οργάνωσης και ∆ιοίκησης 

Επιχειρήσεων του Πανεπιστηµίου Πειραιώς καθώς και αναγνωρισµένα στελέχη 

της αγοράς µε πλούσια εµπειρία και γνώση των θεµάτων διοίκησης (µε έµφαση 

στις υπηρεσίες και τον ευρύτερο Τουριστικό Τοµέα). Το πρόγραµµα είναι, 

ενδεικτικά, το ακόλουθο:  
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Προκαταρκτικά Μαθήµατα 

 

 Στοιχεία Στατιστικής 

 

Εισαγωγή στη ∆ιοίκηση Επιχειρήσεων 

 

Αρχές Λογιστικής 

 

Αρχές Οικονοµικής Επιστήµης 

 

Α' ΕΞΑΜΗΝΟΥ 

Αρχές Τουρισµού & Τουριστική Πολιτική  

∆ιοίκηση Ξενοδοχειακών Επιχειρήσεων  

∆ιοίκηση Ταξιδιωτικών και Μεταφορικών Επιχ/σεων  

Μάρκετινγκ Τουριστικών και Μεταφορικών Επιχ/σεων 

Χρηµατοοικονοµική 

∆ιοικητική Λογιστική  

Μάνατζµεντ Ε. Κονδύλης  

Οικονοµική για ∆ιοίκηση  

 

Β' ΕΞΑΜΗΝΟΥ 

Μαθήµατα ∆ιδάσκοντες  

Στρατηγικό Μάνατζµεντ Έρευνα Μάρκετινγκ  

Οικονοµοτεχνικές Μελέτες  

∆ιοίκηση Ξενοδοχειακών Επιχειρήσεων  

Τουριστική Νοµοθεσία  

Τουριστικές Επενδύσεις Ποιότητα σε Υπηρεσίες  

Νέες Τεχνολογίες στον Τουρισµό  

Σεµινάριο  

 

Γ' Εξάµηνο 

Συγγραφή ∆ιπλωµατικής Εργασίας  
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Λειτουργία προγράµµατος σπουδών  

 

Οι µεταπτυχιακοί φοιτητές είναι υποχρεωµένοι να παρακολουθούν 

ανελλιπώς τις παραδόσεις, τα εργαστήρια και άλλες δραστηριότητες που 

προβλέπονται για κάθε µάθηµα. Για αριθµό αδικαιολόγητων απουσιών πέρα από 

το ένα πέµπτο του συνολικού αριθµού ωρών διδασκαλίας για ένα µάθηµα, ο 

φοιτητής θα υποχρεούται είτε στην εκπόνηση ειδικής συµπληρωµατικής εργασίας 

µε την έγκριση του διδάσκοντα είτε σε επανάληψη του µαθήµατος σε άλλο 

εξάµηνο.  

 

 

 Υποχρεώσεις φοιτητών  

 

Οι µεταπτυχιακοί φοιτητές που γίνονται δεκτοί  είναι υποχρεωµένοι:  

 

1. Να παρακολουθούν κανονικά τα µαθήµατα του ισχύοντος προγράµµατος 

σπουδών.  

 

2. Να εφοδιάζονται εγκαίρως µε τα απαραίτητα συγγράµµατα και φωτοτυπίες 

επιστηµονικών άρθρων που καλύπτουν τη διδακτέα ύλη.  

 

3. Να υποβάλλουν µέσα στις προβλεπόµενες προθεσµίες τις απαιτούµενες 

εργασίες για το κάθε µάθηµα.  

 

4. Να προσέρχονται για τις προβλεπόµενες εξετάσεις.  

 

Η µη τήρηση των παραπάνω στο βαθµό που δυσχεραίνει την 

παρακολούθηση µαθηµάτων και εξέταση σε αυτά, χωρίς σοβαρή και 

τεκµηριωµένη δικαιολογία, αποτελεί βάση απορριπτικού βαθµού ή αποκλεισµού 

από το πρόγραµµα µετά από απόφαση της Συντονιστικής Επιτροπής.  
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∆ιαδικασία εκπόνησης διπλωµατικής εργασίας  

 

Μετά την ολοκλήρωση των µαθηµάτων του Α' και του Β' εξαµήνου ο 

µεταπτυχιακός φοιτητής θα πρέπει να ετοιµάσει ένα προκαταρκτικό περίγραµµα 

έρευνας για την εκπόνηση της διπλωµατικής εργασίας και να προτείνει 

επιβλέποντα καθηγητή (µετά τη σύµφωνη γνώµη του). Σε αυτό θα πρέπει να 

προσδιορίζεται το πρόβληµα που θα αναλυθεί, ο τυχόν οργανισµός ή επιχείρηση 

µε τον οποίο θα γίνει η απαραίτητη συνεργασία και η µεθοδολογία που θα 

χρησιµοποιηθεί. Η αποδοχή της προτάσεως για έρευνα γίνεται µε κριτήρια τη 

συνάφεια του θέµατος µε τη ∆ιοίκηση Επιχειρήσεων, τη συµβολή από 

αναµενόµενα οφέλη και τυχόν στοιχεία πρωτοτυπίας στην προσέγγιση. 

(Επιθυµητό, αλλά σε καµία περίπτωση υποχρεωτικό, είναι το θέµα να έχει σχέση 

µε υπηρεσίες, ιδίως του ευρύτερου Τουριστικού Τοµέα - Hospitality, Travel and 

Leisure Industries).  

 

 

 Η διπλωµατική εργασία µπορεί να αρχίζει αµέσως µετά την περάτωση του 

Β' Εξαµήνου (Ιούνιος) και πρέπει να παραδίδεται µέχρι το τέλος του Γ' εξαµήνου. 

Σε εξαιρετικές περιπτώσεις µπορεί να δοθεί τρίµηνη παράταση, µετά από έγκριση 

της Συντονιστικής Επιτροπής (ΣΕ) του προγράµµατος.  

 

Ανάλογα µε την εξέλιξη στην εκπόνηση της εργασίας ο φοιτητής 

υποβάλλει εκθέσεις προόδου στον επιβλέποντα καθηγητή ( ο οποίος σε 

συνεργασία µε τον τυχόν οργανισµό ή επιχείρηση παρακολουθούν αν τηρούνται οι 

στόχοι και οι προδιαγραφές της έρευνας).  

 

Με την ολοκλήρωση της συγγραφής της διπλωµατικής εργασίας 

συγκροτείται τριµελής εξεταστική επιτροπή, στην οποία ο φοιτητής παρουσιάζει 

τα κύρια σηµεία της εργασίας και τα συµπεράσµατα.  

 

∆ίδακτρα 

 

1. Το ύψος των διδάκτρων ανά εξάµηνο είναι 2.500 ευρώ (Τα δίδακτρα µπορούν 

να αναπροσαρµοστούν µε απόφαση της Συντονιστικής Επιτροπής).  
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2. Οι επιτυχόντες υποψήφιοι του προγράµµατος οφείλουν να προκαταβάλουν το 

20% των διδάκτρων του Α' εξαµήνου για την εγγραφή τους εντός δεκαπέντε 

ηµερών από την ενηµέρωσή τους. ∆ιαφορετικά, λόγω του περιορισµένου αριθµού 

θέσεων, επιλέγονται οι αµέσως επόµενοι κατά σειρά επιτυχίας, από τον κατάλογο 

επιλαχόντων.  

 

3. Οι µεταπτυχιακοί φοιτητές για τα επόµενα εξάµηνα φοίτησής τους στο 

Πανεπιστήµιο Πειραιώς οφείλουν να καταβάλουν τα προβλεπόµενα δίδακτρα το 

αργότερο έως µία εβδοµάδα πριν από την έναρξη των µαθηµάτων, κάθε εξαµήνου.  

 

4. Η αδυναµία ή απροθυµία έγκαιρης τακτοποίησης των οικονοµικών 

υποχρεώσεων των φοιτητών, επιτρέπει στη Συντονιστική Επιτροπή την ακύρωση ή 

αναβολή µαθηµάτων του προγράµµατος, τον αποκλεισµό τους από το 

µεταπτυχιακό πρόγραµµα ή την άρνηση χορήγησης πιστοποιητικών ή βεβαιώσεων 

από τις υπηρεσίες του Παν/µίου Πειραιώς.  

 

5. Το Τµήµα καταβάλει κάθε προσπάθεια για την εξασφάλιση πρόσθετων πόρων 

από επιχειρήσεις του ιδιωτικού ή δηµόσιου τοµέα, µέρος των οποίων θα διατίθεται 

για υποτροφίες σε µεταπτυχιακούς φοιτητές.  

 

 

2. Πανεπιστήµιο Χίου- Πανεπιστήµιο Αιγαίου 

 

Φορέας: Τµήµα ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων 

  

Αντικείµενο Σπουδών: Σχεδιασµός, ∆ιοίκηση & Πολιτική του Τουρισµού. 

  

Προϋποθέσεις Εισόδου 

 

Το Πρόγραµµα Μεταπτυχιακών Σπουδών Ειδίκευσης δέχεται ετησίως έως 

(25) είκοσι πέντε φοιτητές. Γίνονται δεκτοί, µετά από συνέντευξη και συνεκτίµηση 

των τυπικών και ουσιαστικών προσόντων σύµφωνα µε τον Ν.2083/1992, 

πτυχιούχοι των ακόλουθων Τµηµάτων:  
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◦ Οικονοµικών Σπουδών και ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων  

◦ Περιβάλλοντος, Πολιτικής Επιστήµης και ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης 

◦ Κοινωνικής Ανθρωπολογίας και Ιστορίας 

◦ Κοινωνιολογίας  

◦ Γεωγραφίας 

◦ Περιφερειακής Ανάπτυξης και Χωροταξίας 

◦ Πολυτεχνικών Σχολών  

◦ Αρχιτεκτονικής, Χωροταξίας, Πολεοδοµίας και Μηχανικών  

◦ Νοµικών  

◦ Φιλοσοφικών Σχολών  

◦ Πληροφορικής  

◦ Θετικών Επιστηµών  

◦ Μ.Μ.Ε.  

◦ Οικονοµικής και ∆ιοίκησης Ναυτιλιακών Επιχειρήσεων, ΑΕΙ της ηµεδαπής ή 

αντίστοιχων Τµηµάτων της αλλοδαπής καθώς και πτυχιούχοι των αντίστοιχων 

Τµηµάτων ΤΕΙ σύµφωνα µε τις ισχύουσες διατάξεις.  

 

Σε περιπτώσεις κατηγοριών πτυχιούχων που τα προηγούµενα προγράµµατα 

σπουδών τους παρουσιάζουν ελλείψεις, για την επιτυχή παρακολούθηση του 

∆ΠΜΣ, η Ε∆Ε, αποφασίζει σχετικά µε τη µεταφορά πιστωτικών µονάδων ή την 

παραποµπή των πτυχιούχων σε εξέταση µαθηµάτων του Τµήµατος ∆ιοίκησης 

Επιχειρήσεων. Η εξέταση αυτή απαιτείται, προκειµένου να συµµετάσχουν 

επιτυχώς στις διαδικασίες επιλογής του ∆ΠΜΣ. Οι εκπληρούντες επιτυχώς τις 

διαδικασίες αυτές µετέχουν ισότιµα µε τους λοιπούς πτυχιούχους ΑΕΙ στο 

Μεταπτυχιακό Πρόγραµµα Σπουδών.  

Η επιλογή γίνεται βάσει των ακόλουθων κριτηρίων:  

1.γενική βαθµολογία του πτυχίου  

2.επίδοση σε προπτυχιακά µαθήµατα σχετικά µε την ειδίκευση 

3.αποδεδειγµένη επάρκεια Αγγλικής ή άλλης ξένης γλώσσας  

4.προηγούµενη ερευνητική και επαγγελµατική δραστηριότητα 

5.συστατικές επιστολές  

6.προσωπική συνέντευξη και κάθε άλλο στοιχείο σχετικό µε τα προσόντα του/της 

υποψηφίου/ας που αποδεικνύονται µε δικαιολογητικά.  
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Η δηµοσίευση της προκήρυξης και η συγκέντρωση των υποψηφιοτήτων 

πραγµατοποιούνται τον Απρίλιο κάθε χρόνου. Η διαδικασία επιλογής των 

µεταπτυχιακών φοιτητών ολοκληρώνεται µέχρι τον Σεπτέµβριο, οπότε και 

ανακοινώνεται ο πίνακας των επιτυχόντων και των επιλαχόντων. Οι επιτυχόντες 

οφείλουν να εγγραφούν στο ∆ΜΠΣ εντός καθορισµένου χρονικού διαστήµατος. 

Μετά την παρέλευση του χρονικού αυτού διαστήµατος ειδοποιούνται κατά σειρά 

οι επιλαχόντες, προκειµένου να καλύψουν τυχόν κενές θέσεις. 

 

Προγράµµατα Σπουδών 

 

Τα µαθήµατα, η διδακτική και ερευνητική απασχόληση, η πρακτική 

άσκηση και οι κάθε άλλου είδους εκπαιδευτικές και ερευνητικές δραστηριότητες 

για την απονοµή του Μεταπτυχιακού ∆ιπλώµατος Ειδίκευσης ορίζονται ως εξής:  

 

Το Πρόγραµµα υποδιαιρείται σε τρία (3) εκπαιδευτικά εξάµηνα: 

Τα δύο πρώτα περιλαµβάνουν διδασκαλία µαθηµάτων και ερευνητικές 

εργασίες. Η παρακολούθηση των µαθηµάτων είναι υποχρεωτική.  

Σε περίπτωση που ο φοιτητής υπερβεί το όριο των απουσιών διαγράφεται 

από το µεταπτυχιακό.  

Η εξέταση των µαθηµάτων γίνεται µε γραπτές εξετάσεις ή εργασίες ή 

συνδυασµό και των δύο. Η επιλογή του τρόπου εξέτασης επαφίεται στην κρίση του 

διδάσκοντα.  

Το τρίτο εξάµηνο αφιερώνεται στην εκπόνηση διπλωµατικής εργασίας. 

Τα θέµατα των διπλωµατικών εργασιών προτείνονται είτε από τον φοιτητή σε 

συνεννόηση µε τον επιβλέποντα καθηγητή είτε από τους διδάσκοντες ως την αρχή 

του τρίτου εξαµήνου. Η υποβολή της ∆ιπλωµατικής Εργασίας πραγµατοποιείται 

στο τέλος του ιδίου ή του επόµενου εξαµήνου.  

 

Πρόγραµµα σπουδών 

 

Ο κάθε φοιτητής παρακολουθεί 5 υποχρεωτικά και 2 µαθήµατα επιλογής 

ανά εξάµηνο, τα οποία είναι:  
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Υποχρεωτικά Ά εξαµήνου  

■Οικονοµική του Τουρισµού (Γ. Ζαχαράτος, ∆. Λαγός) 

■Κοινωνιολογία του Τουρισµού (Π. Τσάρτας) 

■Ποσοτικές Μέθοδοι (Β. Αγγελής) 

■Γεωγραφία του Τουρισµού (Θ. Τερκενλή) 

■Ανθρωπολογία του Τουρισµού (Β. Μουτάφη) 

 

Επιλογής Α’ εξαµήνου (2 από τα 4)  

■Γεωγραφικά Συστήµατα Πληροφοριών (Σ. Κουκούλας) 

■Μέθοδοι Κοινωνικής Έρευνας (Μ. Στογιαννίδου) 

■Οικονοµική των Τουριστικών Επιχειρήσεων (Θ. Σταυρινούδης) 

■Τουρισµός και Μεταφορές (κ. Παπαθεοδώρου) 

 

Υποχρεωτικά Β’ εξαµήνου  

■Τεχνολογίες Πληροφορίας και Επικοινωνίας στον Τουρισµό (κ. Σακελλαρίδης)  

■Περιφερειακή Ανάπτυξη και Τουρισµός (κ. Σπιλάνης) 

■Σχεδιασµός και Περιβαλλοντική ∆ιαχείριση στον Τουρισµό (κ. Κοκκώσης, κ. 

Λαγός, κ. Παρπαιρης) 

■Ανάπτυξη και ∆ιοίκηση Ειδικών και Εναλλακτικών Μορφών Τουρισµού (κ. 

Τσάρτας) 

■Τουριστική Ανάπτυξη και Πολιτική (κ. Παπαθεοδώρου) 

Επιλογής Β’ εξαµήνου (2 από τα 4)  

■Το πολιτισµικό προϊόν στον τουρισµό: Από την παραγωγή έως την κατανάλωσή 

του (κ. Μουτάφη) 

■Νέες Τεχνολογίες στη ∆ιοίκηση Τουριστικών Επιχειρήσεων (κ. Σιγάλα, κ. 

Μαρούδας) 

■Ελληνική Οικονοµία και Τουρισµός (κ. Οικονοµάκης, κ.Λαγός, κ. Σταυρινούδης) 

■Τουριστικό Μάρκετινγκ (κ. Χρήστου) 
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3. Ελληνικό Ανοιχτό Πανεπιστήµιο (Έδρα του η Πάτρα) 

Αντικείµενο Σπουδών: ∆ιοίκηση Τουριστικών Επιχειρήσεων.  

 

Σκοπός - Περιγραφή  

Σκοπός του προγράµµατος είναι η παροχή εξειδικευµένων γνώσεων στη 

∆ιοίκηση  Τουριστικών Επιχειρήσεων.  

Προϋποθέσεις Εισαγωγής 

Γίνονται δεκτοί:  

α) Πτυχιούχοι Πανεπιστηµίων των Τµηµάτων Τουρισµού Πανεπιστηµίων της 

αλλοδαπής µε ισοτιµία από το ∆Ι.Κ.Α.Τ.Σ.Α. ή το ∆.Ο.Α.Τ.Α.Π..  

β) Πτυχιούχοι Πανεπιστηµίων των Τµηµάτων ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων και 

Οργανισµών του Ελληνικού Ανοικτού Πανεπιστηµίου, ∆ιοίκησης, Οικονοµίας, 

Κοινωνιολογίας, Πολιτικών Επιστηµών, Λογιστικής, Χρηµατοοικονοµικής, 

Μάρκετινγκ, ∆ιεθνών και Ευρωπαϊκών Σπουδών, ∆ιαχείρισης Ανθρωπίνων 

Πόρων, Νοµικής, Ναυτιλιακών Σπουδών, Μετάφρασης, Ιστορίας και 

Αρχαιολογίας, Οικονοµικής και Περιφερειακής Ανάπτυξης, Γεωγραφίας, ∆ιεθνών 

Οικονοµικών Σχέσεων και Ανάπτυξης, Μάρκετινγκ και Επικοινωνίας, 

Μεθοδολογίας Ιστορίας και Θεωρίας της Επιστήµης καθώς και πτυχιούχοι 

Πολυτεχνικών Σχολών.  

γ) Πτυχιούχοι Α.Τ.Ε.Ι. Τµηµάτων Τουριστικών Επιχειρήσεων, ∆ιοίκησης 

Επιχειρήσεων, Εµπορίας και ∆ιαφήµισης, Λογιστικής, Στελεχών Συνεταιριστικών 

Οργανώσεων και Εκµεταλλεύσεων, καθώς και ∆ιπλωµατούχοι της σχολής 

Α.Σ.Τ.Ε. µε ισοτιµία Α.Τ.Ε.Ι..  

 

Η γνώση µιας ξένης γλώσσας, πρωτίστως της Αγγλικής, αποδεικνυόµενη 

µε την υποβολή ανάλογων δικαιολογητικών, είναι απαραίτητη για την 

παρακολούθηση του προγράµµατος.  

 

Σηµείωση: Όπου στα προηγούµενα γίνεται αναφορά σε: α. Πτυχιούχους Τµηµάτων 

Πανεπιστηµίων ή Α.Τ.Ε.Ι., εννοούνται οι πτυχιούχοι τµηµάτων ελληνικών 

Πανεπιστηµίων ή Α.Τ.Ε.Ι. και οι έχοντες ισότιµους και αντίστοιχους τίτλους της 

αλλοδαπής αναγνωρισµένους από το ∆Ι.Κ.Α.Τ.Σ.Α. ή το ∆.Ο.Α.Τ.Α.Π. ή το Ι.Τ.Ε. 

αντίστοιχα. β. Πτυχιούχους Πανεπιστηµίων ή Α.Τ.Ε.Ι., εννοούνται οι πτυχιούχοι 

ελληνικών Πανεπιστηµίων ή Α.Τ.Ε.Ι. και οι έχοντες ισότιµους τίτλους της 
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αλλοδαπής αναγνωρισµένους από το ∆Ι.Κ.Α.Τ.Σ.Α. ή το ∆.Ο.Α.Τ.Α.Π. ή το Ι.Τ.Ε. 

αντίστοιχα. Με τον όρο δε Πανεπιστήµια εννοούµε Πανεπιστηµιακές Σχολές, 

Πολυτεχνεία και την Ανωτάτη Σχολή Καλών Τεχνών.  

Ίδρυση 

Το πρόγραµµα «∆ιοίκηση Τουριστικών Επιχειρήσεων» ξεκίνησε τη 

λειτουργία του το ακαδηµαϊκό έτος 2000-2001 προσφέροντας 4 Θεµατικές 

Ενότητες.   

 

1ο έτος σπουδών  

1.Γενικές Αρχές Μάνατζµεντ, Τουριστική Νοµοθεσία και Οργάνωση Εργοδοτικών 

και Συλλογικών Φορέων 

2.Τουριστικός τοµέας 

2ο έτος σπουδών  

3.∆ιοίκηση Τουρισµού και Τουριστικών Επιχειρήσεων 

4.Τουριστικό Μάρκετινγκ Φορέων, Οργανώσεων και Επιχειρήσεων 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3 

 
ΣΥΜΒΟΛΗ ΤΟΥ ΑΝΘΡΩΠΟΥ ΣΤΗΝ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ 

ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3 

 

3.1. Η ΣΥΜΒΟΛΗ  ΤΟΥ ΑΝΘΡΩΠΟΥ ΤΗΝ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ 

ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΤΗΣ ΕΛΛΑ∆ΑΣ 

 

  Ο ρόλος του ανθρώπινου παράγοντα στην τουριστική βιοµηχανία είναι 

σηµαντικός για δύο λόγους:  

 Ο πρώτος λόγος είναι γιατί η βιοµηχανία του τουρισµού αποτελεί 

δραστηριότητα όχι µόνο εντάσεως κεφαλαίου αλλά κυρίως εντάσεως εργασίας µε 

προοπτική διατήρησης αυτού του χαρακτήρα, αφού οι τεχνολογικές εξελίξεις και ο 

αυτοµατισµός δεν φαίνεται να εκτοπίζουν τον άνθρωπο ως "παραγωγό" 

τουριστικών υπηρεσιών. Σύµφωνα µε τις διεθνείς µετρήσεις υπολογίζεται ότι κάθε 

1000 ξενοδοχειακές κλίνες δηµιουργούν 460 θέσεις εργασίας άµεσα σε 

ξενοδοχειακά καταλύµατα και έµµεσα σε διάφορες συµπληρωµατικές του 

τουρισµού δραστηριότητες. Αυτό σηµαίνει πως στην Ελλάδα απασχολούνται πάνω 

από 450.000 άτοµα άµεσα και έµµεσα στον ευρύτερο τουριστικό τοµέα, αν 

λάβουµε υπόψη ότι η δυναµικότητα των ξενοδοχειακών και άλλων µορφών 

καταλυµάτων πλησιάζει τις 900.000 κλίνες. Τη θέση του ανθρώπινου παράγοντα 

στη ξενοδοχειακή ιδιαίτερα επιχείρηση επιβεβαιώνει και το γεγονός ότι οι µισθοί 

και οι εισφορές των εργαζοµένων αντιπροσωπεύουν το 50% των συνολικών 

εσόδων της επιχείρησης.  

Ο δεύτερος ρόλος είναι γιατί ο ανθρώπινος παράγοντας συµµετέχει άµεσα 

στη διαµόρφωση του τουριστικού προϊόντος και εποµένως αποτελεί συστατικό του 

στοιχείο που επηρεάζει την ποιότητα του. Το προσωπικό των τουριστικών 

επιχειρήσεων που έρχεται άµεσα σε επικοινωνία µε τους πελάτες, δεν περιορίζεται 

να ικανοποιήσει τις συµβατικές προς αυτούς υποχρεώσεις αλλά αναζητεί τις 

επιθυµίες τους και τις εκπληρώνει - πρέπει να τις εκπληρώνει - µε τον καλύτερο 

τρόπο, µε χαµόγελο, µε προθυµία και επαγγελµατισµό. Αυτό προϋποθέτει 

προσωπικό µε κατάλληλη παιδεία και εδώ ακριβώς έγκειται και η σπουδαιότητα 

της τουριστικής εκπαίδευσης, που καλείται να εφοδιάσει τον κλάδο όχι µόνο µε 

κατάλληλο προσωπικό για την παραγωγή του τουριστικού προϊόντος αλλά κυρίως 

µε προσωπικό που µε την στάση του θα διαµορφώνει την ποιότητα του προϊόντος 

και θα δηµιουργεί τη δυναµική της προώθησης του.  
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Ο ρόλος του ανθρώπινου παράγοντα στον τοµέα του τουρισµού αποκτά 

ιδιαίτερη σηµασία σε µία εποχή έντονου ανταγωνισµού, όπως είναι η σηµερινή, 

όπου τα προσφερόµενα από τους επιµέρους προορισµούς τουριστικά προϊόντα 

έχουν περίπου τις ίδιες "φυσικές" προδιαγραφές και διαφοροποιούνται κατά 

κανόνα στο επίπεδο των προσφερόµενων υπηρεσιών, το οποίο διαµορφώνουν οι 

εργαζόµενοι στις τουριστικές επιχειρήσεις. Για το λόγο αυτό οι Μεσογειακές 

κυρίως χώρες δίνουν ιδιαίτερη βαρύτητα στην τουριστική εκπαίδευση για να 

δηµιουργήσουν συγκριτικό πλεονέκτηµα που θα καταστήσει ανταγωνιστικό το 

τυποποιηµένο µεσογειακό τουριστικό προϊόν.  

Είναι φανερό ότι οι νέες εξελίξεις που σηµειώνονται στον τοµέα της 

τουριστικής ζήτησης, αλλά και ο έντονος ανταγωνισµός που επικρατεί στον τοµέα 

της τουριστικής προσφοράς µε την, εµφάνιση νέων προορισµών που 

ανταγωνίζονται τα παραδοσιακά πρότυπα, αναδεικνύουν τον ανθρώπινο 

παράγοντα και κατ' επέκταση την τουριστική παιδεία, σε βασικό και αποφασιστικό 

συντελεστή διατήρησης και παραπέρα βελτίωσης της ανταγωνιστικότητας της 

σύγχρονης τουριστικής βιοµηχανίας.  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4 

 
ΜΕΤΡΑ ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗΣ ΤΩΝ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΩΝ ΣΠΟΥ∆ΩΝ 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4 

 

4.1 ΤΑ ΜΕΤΡΑ ΠΟΥ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ΛΗΦΘΟΥΝ ΓΙΑ ΤΗΝ 

ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ ΤΩΝ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΩΝ ΣΠΟΥ∆ΩΝ  

 Για την αναβάθµιση των Τουριστικών Σπουδών και την εξοµάλυνσης της 

αγοράς εργασίας, πρέπει να ληφθούν ορισµένα µέτρα:  

1. Να γίνονται δεκτά για φοίτηση σε σχολές της βασικής, µεταλυκειακής, 

ανώτερης και τριτοβάθµιας τουριστικής εκπαίδευσης, µόνο άτοµα που συνειδητά 

έχουν αποφασίσει να ασχοληθούν επαγγελµατικά µε τον τουρισµό.  

2. Να αναβαθµιστούν οι σπουδές στις σχολές, κυρίως της βασικής, µεταλυκειακής 

και ανώτερης τουριστικής εκπαίδευσης και να βελτιωθεί, τόσο σε αυτές όσο και 

στις σχολές της τριτοβάθµιας τουριστικής εκπαίδευσης, ή υλικοτεχνική τους 

υποδοµή και να αυξηθούν ακόµα περισσότερο τα τυπικά και ουσιαστικά προσόντα 

των διδασκόντων. 

3. Να αναλάβουν την λειτουργία των βασικών τουριστικών σπουδών, οι µεγάλες 

ενώσεις ξενοδόχων και τουριστικών πρακτόρων των χωρών υποδοχής και 

φιλοξενίας τουριστών, ώστε να έχουν αυτές την απόλυτη ευθύνη και την ποιότητα 

της παρεχοµένης βασικής τουριστικής εκπαίδευσης, αλλά ταυτόχρονα και την 

υποχρέωση απορρόφησης και παραγωγικής απασχόλησης των αποφοίτων των 

σχολών αυτών στις επιχειρήσεις των µελών τους.  

4. Να πάψουν οι ασκούµενοι στην τουριστική βιοµηχανία, τελειόφοιτοι 

τουριστικών σχολών, όλων των βαθµίδων της τουριστικής εκπαίδευσης, να 

αποτελούν αντικείµενο εκµετάλλευσης από την εργοδοσία, δηλαδή να βλέπονται 

και να αντιµετωπίζονται εκ µέρους της σαν φθηνά εργατικά χέρια.  

5. Να καθιερωθεί ο θεσµός της υποχρεωτικής δια βίου εκπαίδευσης και 

κατάρτισης των απασχολουµένων στην τουριστική βιοµηχανία.  

6. Να αυξηθεί ο αριθµός των χορηγουµένων κρατικών υποτροφιών για 

µεταπτυχιακές τουριστικές σπουδές και σπουδές εξειδίκευσης στο εξωτερικό.  

7. Να τηρηθούν µε µεγάλη αυστηρότητα οι νόµοι και τα διατάγµατα, που 

υποτίθεται ότι κατοχυρώνουν τα επαγγελµατικά δικαιώµατα των αποφοίτων, της 

βασικής ανώτερης τριτοβάθµιας τουριστικής εκπαίδευσης.  

8. Να επιµηκυνθεί η τουριστική περίοδος µε την ανάπτυξη αναλυτικών µορφών 

τουρισµού και κυρίως µε την ανάπτυξη του επαγγελµατικού τουρισµού, έτσι ώστε 
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να περιοριστεί στο ελάχιστο δυνατό, η διάρκεια της νεκρής τουριστικής περιόδου, 

κατά επέκταση δε και αυτή της ανεργίας των απασχολουµένων στον τουρισµό.  

 

4.2 Προτάσεις αναµόρφωσης της τουριστικής εκπαίδευσης  

 

Με βάση τις διαπιστώσεις της προηγούµενης παραγράφου, προτείνονται τα 

ακόλουθα µέτρα, που σταδιακά θα οδηγήσουν σε βελτίωση της ποιότητας της 

παρεχόµενης τουριστικής εκπαίδευσης και κατάρτισης.  

Ενοποίηση εποπτικών αρχών: Προτείνεται όλα τα ιδρύµατα και σχολές που 

παρέχουν τουριστική εκπαίδευση και κατάρτιση να υπαχθούν στον έλεγχο του 

Υπουργείου Εθνικής Παιδείας και Θρησκευµάτων.  

Αυτό αφορά ειδικότερα τα υπαγόµενα στο Υπουργείο Ανάπτυξης 

εκπαιδευτικά ιδρύµατα, δηλαδή, τις ελεγχόµενες από τον Ε.Ο.Τ. Σχολές 

Τουριστικής Εκπαίδευσης (ΣΤΕ) - και τα Εργαστήρια Ελευθέρων Σπουδών Τ.Ε.Ι..  

 Έλεγχος-πιστοποίηση τουριστικών σπουδών: Σε όλα τα επίπεδα 

σπουδών τουριστικής κατεύθυνσης είναι απαραίτητη η άµεση έναρξη λειτουργίας 

µηχανισµών αξιολόγησης (εσωτερικής και, κυρίως, εξωτερικής) και η 

συνακόλουθη λήψη πιστοποίησης σύµφωνα µε τα διεθνώς κρατούντα. 

Εισαγωγή αρχών µάνατζµεντ ολικής ποιότητας: Η επιτυχής πιστοποίηση 

των σπουδών προϋποθέτει τη λειτουργία κατά την εκπαιδευτική διαδικασία των 

αρχών του µάνατζµεντ ολικής ποιότητας, όπως συµβαίνει σε πολλές παραγωγικές 

διαδικασίες. ∆εν νοείται αυξηµένη παραγωγικότητα, ποσοτικά και ποιοτικά, χωρίς 

την εισαγωγή των ως άνω αρχών. Όµως, για να εφαρµοσθούν οι παραπάνω αρχές, 

χρειάζεται να καταπολεµηθούν όλες οι αγκυλώσεις που προκύπτουν από το 

δηµόσιο χαρακτήρα της τουριστικής εκπαίδευσης, όπως περιγράφηκαν στην 

προηγούµενη παράγραφο, και η πρόσληψη ειδικών µάνατζερ εκλεγµένων 

αξιοκρατικά.  

Αναβάθµιση των τριτοβάθµιων τουριστικών σπουδών: Πολλοί 

εκπρόσωποι τουριστικών οργανισµών, οικτίρουν το γεγονός ότι δεν υφίστανται 

πανεπιστηµιακές τουριστικές σπουδές, παραγνωρίζοντας ή ακόµη και υποτιµώντας 

την προσφορά των Τµηµάτων Τουριστικών Επιχειρήσεων (ΤΤΕ) των Τ.Ε.Ι.. 

Παράλληλα, µερικά Α.Ε.Ι., ενίοτε υποκινούµενα ή υποστηριζόµενα από τους 

τοπικούς φορείς επαρχιακών πόλεων, επιδιώκουν την ίδρυση αντίστοιχων 
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τµηµάτων. Τα Α.Ε.Ι. έχουν την τάση να παρεισδύουν σε ειδικότητες που ήταν 

αντικείµενο σπουδών µόνον των Τ.Ε.Ι.. Καταυτό τον τρόπο δηµιουργείται µια 

παιδεία δύο ταχυτήτων, εις βάρος βεβαίως των θεωρούµενων από µερικούς 

πανεπιστηµιακούς κύκλους «παιδιών ενός κατώτερου θεού». δηλαδή των Τ.Ε.Ι.. 

Παρά τα παραπάνω αναγραφόµενα, στο πλαίσιο της ανταγωνιστικότητας, 

δεν έχουµε αντίρρηση στη δηµιουργία πανεπιστηµιακών τµηµάτων τουριστικών 

σπουδών, µε την προϋπόθεση όµως ότι θα σταµατήσει ο «εκπαιδευτικός 

ρατσισµός» εκ µέρους κάποιων πανεπιστηµιακών και θα µεταβληθεί η στάση της 

Πολιτείας, που πάντα αντιµετώπιζε τα Τ.Ε.Ι. ως υποδεέστερα, ακόµη και µετά την 

δήθεν «ανωτατοποίησή» τους. Τα Τ.Ε.Ι. πρέπει, επιτέλους, να µετονοµαστούν σε 

Τεχνολογικά Πανεπιστήµια και να αναγνωριστεί το δικαίωµα αυθύπαρκτης 

λειτουργίας κατά τα πρότυπα των Polytechnics, της Μ. Βρετανίας, των 

Fachhochschulen, της Γερµανίας και των Hogeschools της Ολλανδίας. Πιο 

συγκεκριµένα, πρέπει: 

Να αναβαθµισθούν τα Τ.Ε.Ι. µε εξίσωση µισθών, όρων απασχόλησης, 

πιστώσεων κλπ κατά τα αντιστοίχως ισχύοντα για τα Α.Ε.Ι.. Να επιτραπούν και 

στα Τ.Ε.Ι. να λειτουργήσουν αυθύπαρκτα τµήµατα µεταπτυχιακών σπουδών χωρίς 

την κηδεµονία των Α.Ε.Ι..  

Πρέπει εδώ να τονιστεί ότι η λειτουργία αυθύπαρκτων µεταπτυχιακών 

τµηµάτων στα Τ.Ε.Ι. θα συντελέσει αποφασιστικά και στην αναβάθµιση των 

προπτυχιακών σπουδών. Να ιδρύονται τµήµατα τουριστικών σπουδών µόνον σε 

πόλεις και περιοχές µε ανεπτυγµένη τουριστική προσφορά, τα δε υπάρχοντα να 

µεταφερθούν επίσης σε αντίστοιχες περιοχές. 

Ενίσχυση της τουριστικής επιστηµονικής έρευνας: Η ίδρυση 

µεταπτυχιακών τµηµάτων τουριστικών σπουδών σε Α.Ε.Ι. και Τ.Ε.Ι. θα δώσει 

σηµαντική ώθηση στην επιστηµονική έρευνα, που σηµαντικά υπολείπεται του 

επιθυµητού. Παράλληλα, πρέπει να ιδρυθούν ερευνητικά ινστιτούτα από Α.Ε.Ι. και 

Τ.Ε.Ι. κατά περιφέρειες, όπως λ.χ. την περιφέρεια της Μακεδονίας-Θράκης. 

Υπενθυµίζεται το έλλειµµα σε πληροφόρηση και η απροθυµία και υστέρηση (και 

όχι µόνον χρονική) των σχετικών υπηρεσιών του Ε.Ο.Τ. στη δηµοσιοποίηση των 

αναγκαίων στατιστικών στοιχείων, στοιχείο ανασταλτικό για εκπόνηση σοβαρών 

τουριστικών µελετών. 

Ενίσχυση των δεσµών της εκπαίδευσης µε την τουριστική βιοµηχανία: 

Απαιτείται ισχυροποίηση των χαλαρών δεσµών της τουριστικής εκπαίδευσης µε 



 94 

τον επιχειρηµατικό κόσµο, όχι µόνο µε τη δηµιουργία αποτελεσµατικότερης 

διασύνδεσης για την πρακτική άσκηση και την επαγγελµατική αποκατάσταση των 

αποφοίτων αλλά σε πολλά άλλα σηµεία διεπαφής, όπως είναι η κατάρτιση 

ρεαλιστικών προγραµµάτων σπουδών κ.α.. Εν προκειµένω, πρέπει να ενισχυθούν 

τα γραφεία διασύνδεσης και να ενεργοποιηθούν, επιτέλους, τα συµβούλια 

τεχνολογικής εκπαίδευσης µε τη συµµετοχή εκπροσώπων των εκπαιδευτικών 

ιδρυµάτων και των επιχειρήσεων. 

Τα περισσότερα από τα προτεινόµενα στην προηγµένη παράγραφο µέτρα 

δεν αφορούν µόνον την τουριστική εκπαίδευση και κατάρτιση αλλά όλο το 

εκπαιδευτικό σύστηµα. Θεωρούµε, όµως, ότι η αναµόρφωση της παρεχόµενης 

τουριστικής εκπαίδευσης και κατάρτισης αποτελεί προτεραιότητα, µια και η όλη 

προσπάθεια οικονοµικής προόδου βασίζεται σε πολύ σηµαντικό βαθµό, σε αυτόν 

το τοµέα, που αποτελεί την ατµοµηχανή της οικονοµίας µας.  

 Η όλη προσπάθεια αναβάθµισης της τουριστικής εκπαίδευσης και 

κατάρτισης δεν µπορεί να είναι βραχυχρόνια. Απαιτείται µακροχρόνιος σχεδιασµός 

και εφαρµογή των αναµορφωτικών µέτρων. Επιπλέον απαιτείται ευελιξία, θάρρος 

και αποφασιστικότητα και, φυσικά, πολιτική βούληση για ανατροπές στην 

καθεστηκυία τάξη και παγιωµένες νοοτροπίες, ιδιότητες που είναι είδος σε 

ανεπάρκεια στη χώρα µας. Το όλο σύστηµα πρέπει να σχεδιασθεί έτσι ώστε να 

διαθέτει το στοιχείο της προσαρµοστικότητας στις διαρκώς µεταβαλλόµενες 

συνθήκες της διεθνούς τουριστικής αγοράς.  

Φυσικά κατά την µελέτη, σχεδιασµό και εφαρµογή των απαραίτητων 

µέτρων για την αναβάθµιση της παρεχόµενης τουριστικής εκπαίδευσης και 

κατάρτισης πρέπει να προσεχθεί ιδιαίτερα η ανάθεση των σχετικών αρµοδιοτήτων 

σε ειδικούς επιστήµονες και έµπειρα στελέχη του τουριστικού τοµέα και όχι σε 

παντελώς άσχετους προς το αντικείµενο, όπως, δυστυχώς, είναι η πρακτική µέχρι 

τώρα.  

Εν κατακλείδι, πρέπει να συνειδητοποιηθεί από τους αρµόδιους ότι η τόσο 

σηµαντική τουριστική εκπαίδευση έχει ιδιαιτερότητες και δεν πρέπει να 

«τσουβαλιάζεται», τρόπος του λέγειν, µε τις λοιπές ειδικότητες, που παρέχονται 

στα διάφορα επίπεδα εκπαίδευσης.  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5 

 
• ΕΠΙΛΟΓΟΣ 

• ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5 

 

5.1.ΕΠΙΛΟΓΟΣ-ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑ  

 

Η ποιότητα της εκπαίδευσης έχει θεµελιώδη σηµασία για την τουριστική 

ανάπτυξη των εργαζοµένων σε όλες τις βαθµίδες της τουριστικής βιοµηχανίας. Σε 

µια χώρα όπως η Ελλάδα, όπου αφ' ενός η τουριστική βιοµηχανία παίζει ρόλο 

καθοριστικό στην εθνική οικονοµία, την απασχόληση και στην οικονοµική 

επιβίωση περιοχών, που χωρίς την τουριστική κίνηση θα είχαν προ πολλού 

ερηµώσει, αφ' ετέρου θα περίµενε κανείς να έχει αναπτυχθεί το κατάλληλο 

σύστηµα εκπαίδευσης, µετεκπαίδευσης και επιµόρφωσης σε όλες τις βαθµίδες µια 

και η ποιοτική αναβάθµιση και διαφοροποίηση του προσφερόµενου τουριστικού 

προϊόντος, αποτελούν βασικά στοιχεία βελτίωσης της ανταγωνιστικότητας και, της 

επιβίωσης του.  

Όµως τα πράγµατα δεν είναι ακριβώς έτσι. Το υφιστάµενο σύστηµα, ιδίως 

της δηµόσιας εκπαίδευσης στον τουρισµό εµφανίζει ποικίλα προβλήµατα, τα οποία 

θα καταγράψω στην συνέχεια.  

Να τονίσω καταρχήν ότι, οι υπάρχουσες µορφές τουρισµού πρέπει να 

προσαρµοστούν στις σύγχρονες µεθόδους οργάνωσης, διοίκησης και διαχείρισης 

και οι νέες µορφές θα πρέπει να υποστηριχθούν από το κατάλληλα εκπαιδευµένο 

προσωπικό.  

Η δηµόσια τουριστική εκπαίδευση, πρέπει κατά την γνώµη µου να έχει 

στόχο, την εκπαίδευση βασικού προσωπικού σε επίπεδα κυρίως λειτουργικά 

(operations). Στόχος που είναι εξίσου σηµαντικός µε αυτόν που υπηρετούν οι 

Ανώτερες τουριστικές σχολές. Η καλή λειτουργία µιας ξενοδοχειακής µονάδας, για 

παράδειγµα, χρειάζεται ένα άψογα εκπαιδευµένο προσωπικό ορόφων, εστιατορίου, 

µπαρ κτλ. Το προσωπικό αυτό πρέπει να εκπαιδεύεται σε σχολές βασικής 

εκπαίδευσης µε έµφαση τις τεχνικές δεξιότητες (skills). Εκεί λοιπόν ο ρόλος και η 

συµβολή των ΣΤΕ (Σχολές Τουριστικών Επαγγελµάτων) είναι σηµαντικοί 

παράγοντες.  

Παράλληλα, όµως, οι αυξηµένες ανάγκες για σωστό µάνατζµεντ απαιτούν 

εκπαίδευση που συνδυάζει και να εµπλουτίζει τους µαθητές ανάλογα µε τις 

ανάγκες της αγοράς, της φύσης του εκάστοτε τουριστικού προϊόντος, των νέων 
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τάσεων του διεθνούς πελάτη, του ανταγωνισµού κ.α.. Εδώ ακριβώς η ευελιξία 

στην επιλογή του περιεχοµένου της εκπαίδευσης είναι το πλεονέκτηµα της 

ιδιωτικής ανώτερης πανεπιστηµιακής εκπαίδευσης, που εκπαιδεύει στελέχη µε 

επαρκείς γνώσεις στα λειτουργικά θέµατα και πλήρεις γνώσεις στο management, 

στα οικονοµικά, την επικοινωνία της ψυχολογίας, την έρευνα, το marketing. 

Γνώσεις που παρέχονται µέσω ενός Επίσηµου Ευρωπαϊκού Πανεπιστηµιακού 

Προγράµµατος.  

Τα στελέχη αυτά, διαθέτοντας τις κατάλληλες γνώσεις και εφόδια, 

συµβάλλουν καθοριστικά τόσο στην ποιοτική αναβάθµιση των επιχειρήσεων στις 

οποίες εργάζονται όσο και στην συνολικότερη αναβάθµιση του τουριστικού 

προϊόντος στην χώρα µας.  

Η δηµόσια και ιδιωτική εκπαίδευση πρέπει, βέβαια, να έχουν τον ίδιο 

στόχο: την υψηλή εκπαίδευση του σπουδαστή και την άµεση απορρόφηση του από 

την τουριστική αγορά εργασίας.  

Στην τουριστική ανώτερη ιδιωτική πανεπιστηµιακή εκπαίδευση θα ήταν 

ίσως σκόπιµο να γινόταν ο ποιοτικός έλεγχος µε κρατική παρέµβαση, όµως τον 

πραγµατικό ποιοτικό έλεγχο διενεργεί η ίδια η αγορά! Εκεί βρίσκεται και η ουσία 

του ανταγωνισµού, ο οποίος πάντα λειτουργεί θετικά. Είναι διεθνώς γνωστό και 

αποδεδειγµένο, ότι η ιδιωτική Τουριστική Πανεπιστηµιακή Εκπαίδευση βρίσκεται 

σε συνεχή επαφή µε την αγορά, αφουγκράζεται τις ανάγκες και προσαρµόζεται 

γρήγορα και αποτελεσµατικά.  

Η ιδιωτική Πανεπιστηµιακή Εκπαίδευση έχει την ευελιξία και τη 

δυνατότητα να ενισχύσει τα εκπαιδευτικά της προγράµµατα µε γνωστικά 

αντικείµενα άµεσης προτεραιότητας και ανάγκης και να συνεργάζεται 

εποικοδοµητικά µε τους αρµόδιους φορείς. Επίσης έχει το προνόµιο να ελέγχεται 

και να πιστοποιείται συνεχώς έστω και αν πρόκειται για την αλλαγή ενός από τα 

διδασκόµενα µαθήµατα. Είναι πιο ευέλικτη στους νεωτερισµούς και τις 

καινοτοµικές πρωτοβουλίες.  

Η ιδιωτική Πανεπιστηµιακή Τουριστική Εκπαίδευση, κατά την γνώµη µου, 

µέσω διεθνών προσανατολισµών µπορεί να εξελιχθεί ως το κέντρο της τουριστικής 

εκπαίδευσης σε όλα τα επίπεδα. Μπορεί να λειτουργήσει άριστα σαν "φυτώριο" 

εξειδικευµένου προσωπικού υψηλής ποιότητας. Είναι εµφανές από την Ελληνική 

εµπειρία ότι το δηµόσιο Ελληνικό Πανεπιστήµιο, µέχρι σήµερα, δεν έχει πετύχει 

τη συνεργασία µε τον ιδιωτικό τοµέα, δηµιουργώντας ένα ευδιάκριτο χάσµα.  
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Η αποτελεσµατική και υψηλών προδιαγραφών ιδιωτική πανεπιστηµιακή 

εκπαίδευση στον τουρισµό πρέπει να κινείται στις ακόλουθες βασικές αρχές  

• Ανταγωνιστικά εκπαιδευτικά Ευρωπαϊκά προγράµµατα που 

ανταποκρίνονται στις ανάγκες της σύγχρονης τουριστικής επιχείρησης µε 

εµπειρίες από όλο το κόσµο και χωρίς να περιορίζονται µόνο στις Ελληνικές 

εµπειρίες.  

• Εγκαταστάσεις και εξοπλισµό σπουδών που επιτρέπουν στον σπουδαστή 

να αποκτήσει πρακτικές γνώσεις και δεξιότητες και όχι µόνο θεωρητική γνώση. 

Επίσης και επαφές µε τις σχετικές επιχειρήσεις της αγοράς. 

• ∆ιδακτικό προσωπικό που ελέγχεται και ανανεώνεται ταχύτατα όταν δεν 

ανταποκρίνεται στις αναγκαίες απαιτήσεις υψηλών προδιαγραφών διδασκαλίας µε 

σύγχρονα µέσα, δεν περιορίζονται σε ένα σύγγραµµα και δεν περιορίζεται στην 

µονόπλευρη ελληνική βιβλιογραφία.  

• Την καλή γνώση και χειρισµό της αγγλικής γλώσσας και τη συµφιλίωση 

των σπουδαστών µε τη συγγραφή εργασιών, και τα 2 πολύ χρήσιµα για την 

εργασιακή ένταξη του φοιτητή αργότερα. 

• Τάξεις µε µικρό αριθµό σπουδαστών, έτσι ώστε να µπορεί να 

καλλιεργηθεί κλίµα συνεργασίας µεταξύ διδασκόντων και φοιτητών.  

 

 Για µια χώρα όπως η Ελλάδα που επιδιώκει την ταχεία τουριστική 

ανάπτυξη, ιδίως µετά την έµφαση που έδωσε η κυβέρνηση στη σηµασία του 

τουρισµού το σύστηµα τουριστικής εκπαίδευσης πρέπει να αποτελείται από 

διαφορετικά επίπεδα, τα οποία να επικοινωνούν αλλά και να ανταγωνίζονται 

µεταξύ τους, ώστε να τροφοδοτούν την ελληνική αγορά µε άρτια εκπαιδευµένο 

προσωπικό. Πρέπει να συνδυαστεί µια µακροχρόνια πολιτική ανάπτυξης της χώρας 

µε πολιτική στην τουριστική εκπαίδευση.  

 

Πρέπει να λυθούν τα πολλαπλά προβλήµατα που έχουν συσσωρευτεί στη 

δηµόσια εκπαίδευση: κτίρια που απωθούν, ελλιπή παρουσία νέων τεχνολογιών στο 

µάθηµα, πολλές φορές έλλειψη σύγχρονης βιβλιογραφίας, δηλαδή ένα σύγγραµµα 

για κάθε µάθηµα, απουσία ουσιαστικού ερευνητικού έργου που θα µπορούσε να 

δώσει δυναµική στα ιδρύµατα.  
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Αρνητικά λειτουργεί και η «αιώνια» φοίτηση. Οι τέσσερις στους δέκα 

φοιτητές στα Ελληνικά Πανεπιστήµια έχουν ξεπεράσει τον κανονικό χρόνο 

ολοκλήρωσης των σπουδών τους. Η ανώτατη ∆ηµόσια Τουριστική Εκπαίδευση θα 

πρέπει να αντιµετωπίσει αποτελεσµατικά τις παραπάνω δυσκολίες που αυξάνονται 

από την συσσώρευση σπουδαστών και την πίεση της αγοράς τουριστικής εργασίας.  

 

Από την άλλη πλευρά και η ιδιωτική εκπαίδευση θα πρέπει να δώσει 

ιδιαίτερη σηµασία σε παράγοντες όπως:  

 

1. Την επιλογή ενός καλού αξιόπιστου Ευρωπαϊκού Προγράµµατος Σπουδών  

2. Την εγκυρότητα και την πείρα ενός καλού συνεργαζόµενου ξένου 

Πανεπιστηµίου  

3. Την σωστή συνεργασία του ξένου ιδρύµατος µε το Ελληνικό  

4. Τον έλεγχο της ποιότητας των προσφερόµενων προγραµµάτων όχι µόνο από τον 

ανταγωνισµό αλλά και από ειδικούς φορείς µε συµµετοχή σχετικών ειδικών 

φορέων αλλά και του κράτους.  

 

 Με αυτές τις προϋποθέσεις, θα µπορούσε να πει κανείς ότι η ιδιωτική 

εκπαίδευση αποτελεί συµπλήρωµα της δηµόσιας τουριστικής εκπαίδευσης και οι 

δυο µαζί αποτελούν αναγκαία προϋπόθεση της σωστής και αποτελεσµατικής 

τουριστικής πολιτικής της χώρας.  
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ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

ΙΝΤΕRΝΕΤ  

http://www.chiοs.aegean.gr/tοurism/sdpt/index.php 

http://www.glion.ch 

http://www.shi.ch 

http://www.chefoeuvre.gr 

http://www.scow.auth.gr/Greeek 

 

Πληροφορίες για φορείς µεταπτυχιακών προγραµµάτων σπουδών 

http://www.alpine.edu.gr 

http://www.otek.edu.gr/index.html 

http://www.teipat.gr 

http://www.teiath.gr 

http://www.teithe.gr 

http://www.teilar.gr 

http://www.teihir.gr 

http://www.teiamf.gr 
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