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HEPIAHYH

Yy mopakdato epyocio Oa yivel avagopd yOpw amd TNV TOVPICTIKN
Bopnyavio kaBmg kot v doun , TS Agltovpyieg , TOVG QOPELG, TNV oMUEPV
KOTAGTOON TOL EMKPATEL KOL TIS EMXEPNOELS TTOL TNV amaptiCouv. O KAGdog ™G
Ta&IOTIKNG TTpakTtoOpevons dev Ba pmopodoe va Aglyel amd TO TEPEXYOUEVO NG
gpyaciag Omm¢ emiong kot ot tour operators mov katoAapufdvouy onuoavtikod pepioto
NG TOVPLOTIKNG OYOPdS. ZNUAVTIKY] ATOTEAEL 1 ava@opd otV e€eMKTiKn mopeia. TOV
EAMMNVIKOV TOVPIoHOD KaBdG Kot 1 6x€on avtov pe Tovg tour operators. Xav telkd
OmOTEAECHO.  QVTNG TNG epyaciog €ivol TO CUUTEPACLO GTNV EPATNOT oV 1 oxéon
petalld Tov yopmdv vTodoyNg etvat oxéon eEdptnong n avamrtuéng.

AvTd Tov SmMOTAOVETOL OO OAOKANPN TNV gpyocio €ivor OTL O
TOVPIGHOG amoTeELEl YmPig AAAO Evav KLAGO OIKOVOUIKNG Opactnpldtntag 1 onuacio
TOV OTOI0V GE OPICUEVEG YDPEG VTTOSOYNG Kol PIAOEEVIOG TOVPIOTMV dEV UTOPEL VoL

vrofobucTtel Kot ToAD TeEPIocOTEPO VA oyvomOet.
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EIXATQI'H

Kvp1o yopokmmpiotikd tov touptopod etvar avapeifoia o dSuvoucuog
pe tov omoio avomtvocetor. H avdmtuén tov TOupiGHOL LANpYE KUPLOAEKTIKA
Oeapatikny , He amoTtéAeca VO GLUYKPOTEL ofjuepa T peyokvtepn Prounyavio. ctov
KOGUO , TNV TOLPIOTIKY Prounyovia , 1 GLUPOAN TG omoiag GTNV avATTLEN T
HEYEVOLGT TMV OTKOVOULDY TOALDY YOP®OV 0eV eMOEXETAL appiofntnoels. Extog and
TIG OIKOVOUIKEG EMOPACELS , 1) OVATTLEN TOV TOVPICUOV GE OPIGUEVO TOTO Kot YPOVO
aokel Kot GAAES EMOPACELS Ol CNUAVTIKOTEPEG OO TIG OTOTEG EIVAL Ol KOWVMVIKES , Ot
TOMTIOTIKEG Kol 01 TEPPOAAOVTIKEG.

210 Tp®TO KEPOAAio mapovslalovtal 1 dop| Kot Ol Agltovpyies g
TOVPLOTIKNG Propnyaviag kobmg emiong kol 1 KOTACTOOY 7OV EMKPATEL OTNV
TOVPLOTIKY Propunyovio GNUEPOL.

210 dgVTEPO KEPOANio Topovclaletor 0 KAAOOC NG TUEIOIWTIKNG
TPOKTOPELONG. Avardovial Ta TaEWOIMTIKE TPAKTOPEIL MG TOVPICTIKEG EMLYEIPT|CELS
KaOd¢ emiong kot ol tour operators w¢ évav omd Tovg WO CNUAVTIKOVG QOPEIS TG
TOVPIOTIKNG Kot TAEIOIOTIKNG Propmyovio.

210 1pit0 KEPOANIO £YOVUE O GLVOMKN €KOVO TV tour operators
GTNV EVPOTAIKY AyOpA OTMS EMIONG KoL TOVG KVPLOTEPOVG EKTPOCAOTOVS VTAV.

210 TETOPTO KEPOAOIO VIAPYEL OVOPOPA GTNV TOVPICTIKY OVATTLEN
KOl GTIG EMIOPACTG TNG TOVPLOTIKNG Propmyovio.

Y10 méunto keparaio moapovclaletor n oxéon v tour operators kot
TOV YOPOV VTOOOYNGS , UE WaitepT ERQaoct oty oyxéon g EALGdag Kot tov EEvav
tour operators. Arapaitnto onueio Bempeitarl kot 1 avoeopd otV e£eMKTIKN TOpEio
TOV EAANVIKOD TOLPIGUOD.

210 éKTO KEQUAMIO £YOLUE TNV ATAVINGCT GTO EPAOTNUA OV 1 GYEON
peta&y tour operator kot yopmv vrodoyng eivan oyéon e€dptmong n avantvéng. H
amgvimon ovt) zwepthapPdvetar kor omnd tpdémovg Peitiwong TG EAANVIKNG
TOVPLOTIKNG Propmyoviag.

O tovplopdg cav KAGS0G TG otkovopiag pmopel vo avomtuydel axopo
TePLOCOTEPO pe PacIKO Kot KOPLO 6TOY0 TV PEATIOON TOL TOVPLGTIKOL TPOIOVTOG Kot

TOV TOVPIOTIKMV VANPECLOV TOV TOPEYEL 1] KAOE YwpPdL.
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EYXAPIXTIEX

2V mpoomdOeLa TG CLYYPAPNG TNG TTVYLUKNG EPYUGIOS LLOS VITAPYOVY
KAmolol apovelg apwyoli mov pog fondnoav Kot Bo OELALLE VO TOVG EVYOPLGTGOVLLE.
[Mpdto amd 6Aa O OEAaLLE VO EVYOPICTNCOVLLE TIC OIKOYEVELEG O Y10L TV OLOPKT)
VROGTNPLEY TOVG Kot €V cuvVEYELR TOV EMPAET®V kKaBNyNTH pag Koplo ARpadp
ABPOpOTOLAO Y10 TIC GNUAVTIKEG YVAOGCELS LE TIG OTOleS Lo «epodiace». [TodvTiun
vp&e Kot 1 TPocPopd TS piAng pag Baostiikng MrovpAn omod og kdbe dvckoAio

7oV avtipetoniocaps Aapape v Pondeia .
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KE®AAAIO 1° :Aopfj Kou Aettovpyiec TIC TOUPLOTIKIG
propnyaviag

1.1 Aoun
Onwg oe kéBe Ao €idog Prounyoaviog €Ttol Kol OTNV  TOVPLGTIKN
Brounyavio vdpyet | Sopn mov gival amapaitnTn Yo TV KOAR Agttovpyio TG,
To ToVp1oTIKO TAKETO TNV ATAOVGTEPT TOV LOPPY OTOTEAEITOL KOTA
Bdaon amd TovV T0VPLETIKG TPOOPICHO KOl CLYKEKPIUEVO OO TO, PLGIKA KOl UT) QUGIKA
0éAyNTpaL TOV, TO UETAPOPIKO PEGO TNG TOVPIOTIKNG METOKIVNONG , TN dopovn o€
KOO0 TOVPICTIKO KATAAVLUO, [E TPOYELUO KOl TO TPAVGPEP Omd TO onueio AeiEng
GTOV TOVLPIGTIKO TPOOPICUO GTO TOLPIGTIKO KOTAALHO Kol avTioTpo@a omd TO
TOVPIOTIKO KATAALUO OTO ONUEID avoay®pnong omd Tov Touplotikd mpooptopd. Ot
TOPAYOYOL TOV VANPECIOV AVTOV TOV GLVBETOLY, Onm¢ emmbnke mo mlve , 1O
TOVPIOTIKO TOKETO GTNV ATAOVGTEPT] TOL HOPPT AAAL KOl TOAADV AAA®V TOVPIGTIKAOV
VINPECLOV , UTOPOVV VO, TIG SBETOVV GTOVG EVOLAPEPOUEVOVG , OMANST) GTOVG
mBavoig TovpioTeg , Le dSPOPOVG TPOTOVS KOl CLYKEKPLUEVE ElTe dueca gite Eppeca
SOPEGOV TV TAEBIOTIK®V / TOVPIOTIKOV TPOKTOP®V , TOV TOVP OTEPELTOPS KL TOV
LEGITOV TOVPIGTIKMV VNPEGLAOV.
Ot tovp omepertops oyopalovv Katd KovOve, o GePE TOKiAwv
TOVPIOTIKMV VANPECIHOV GVVNOWE o€ LEYAAES TOCOTNTEG, OTMG Yo TaPAdELypa BEcelg
o€ OEPOTAGVO. , dMUATIO € EEVOOOYELD , TPAVOPEP GE TOVPLOTIKOVS TPOOPIGLOVG, KOl
aeoV TPocshHEcovy T BEAYNTPA EVOG TOVPLOTIKOD TPOOPICHOV, TO KAVOVYV TOVPLOTIKA
TOKETOL KOU OTN ovveyeion o movlovv &ite péow TadmTik®v / TOVPIoTIKOV
TPOKTOp®V glte amevbeiog otovg mOovovg ypnotés , dMAadN oTovg mOUvVOHS
TOVPIoTEC.

Me 10 va ayopalovv évav aplOpud HEHOVOUEVOV E0OV  TOLPIOTIKOV
VANPECUDY KOl HOVTAPOVTAG TIG G€ £val Kol LOVO TTPOTOV , TO TOVPLOTIKO TOKETO , Ol
TOVP OMEPEITOPS Be@POVVTOL AmO OPIGUEVOLS OIKOVOUOADYOVS TEPIGCOTEPO GOV
TOPAYWYOl EVOG VEOL TOVPLGTIKOV TPOTOVTOG TAPE GV YOVOPEUTOPOL GELPAS TOKIAMY
TOVPLOTIKOV VINPESIOV. Ot Tovp omePELTopsg Katd Kovova ayopdlovv , dapopég
TOVPIOTIKEG VIINPEGIEG G€ PEYOAES GUVIHOWME TOGATNTESG A0 TOVS TAPOLYWYOVS TOVG KOl
oTN ovveyeio TIG XPNOLLOTOLOVV Y10 VAL TaPEyoLV To S1KA TOVS TOLPLCTIKE TPOIOVIA ,

ONAadn To S10LPOPA TOVPICTIKG TOKETO , Kol VoL TOL O100EG0VV GUESH 1 EUUESH GTIV
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nedatelo TOvg avti KAmowoLv emBuUNToD KEPOOLS. X OQVTEG TIS TMEPMTMGELS €lval
AmOAVTO GAPES OTL AELTOVPYOLV TOGO GOV TAPAYWYOL TOVPIGTIKAOV TPOIOVIMV OGO Kot
ooV AOVOTOANTEG TOVG , ONANON ooV UEGALOVTEG TOL EUTOPIOL TOLPIGTIKMV
TPOIOVTOV. Mepkég PopEG OUMG AEITOVPYOVV , KOl GOV YOVOPEUTOPOL TOVPLOTIKMYV
TPoioVI®OV. AvTo cupPaivel ylo Zapdderyua , 6TOV AOY® KAKNG EKTIUNONG 0lyOPAGOLY
TEPLGGOTEPEG TOGOTNTEG TOLPIOTIKAOV VTNPECUOV OO OVTEC TOL  TOVG  Elval
ATOPOITNTEG VIO TNV TOPAYOYN TOV TOVPICTIKOV TOLG TOKETMV Kol EMEWN O&V
UTTOPOVV VO EMGTPEYOVV GTOVG TTAPAYDYOVS TOVG OVTEG TOV TEPIGGEVOVY , dNAdN
mov Ogv  UTOPECOV VO YPNOUOTONOOVV Yo TO OKOMO 7OV OyOpPOCTHKOV
avaykaloviol va TIG TOVANGOLY YovOopikd. AAAO mapddeiyuo TGl glval 1 TOANGCN
0écemv HOVO GE TPOYPOUUOTIGUEVES 1] VOLAMUEVES OLEPOTOPIKES TTTNOELS EK UEPOVG
TOV TOLP ONEPELTOPS , TOV YIVETOL Y10, VO GUUTANPOGOLY Tov opiud Bécewv mov
&xouvv cvuPatikni VIOXPEWON VO KOADWOLV. L& AVTES TIC TEPMTMOCELS AELTOVPYOLV
KaBapd cov yovopéumopotr , OMAadN cav pecaldvieg TOL €UMOPiOV TOVPLOTIKMV
TPOTOVIMV.

Ot ta&dumtikol / ToOVPIoTIKOL TPAKTOPES UE TN GEPE TOVG AEITOVPYOHV
ooV MOVEUTOPOL GTO GUOGTNUO OLVOUNG TOLPICTIKMOV TPOTOVI®MV. XVYKEKPLUEVA
ayopdlovv TOVPIOTIKA TOKETA T UEUOVOUEVEG TOVPLOTIKEG VLANPECIEG KATOTLV
TOPAYYEMAG TV TEAUTAOV TOVG Kot 6T cuvexeia Ta BETovv ot d1dbeon Tovg Yo va
IKOVOTIOIOOVY , KAVOVTAG XPNON TOVS , TIC TOVPIOTIKEG TOVG OVAYKEG 1 EMOVLIES.
Kavovikd dev xpedvouv 100G TEAATEG TOVS Y10 TIG VINPEGIEG TOV TOVS TPOGPEPOLV
oAAG ovTl avtod maipvovv kdmolo cvueevnuévn mpounbewo eite amd TOLE TOLP
OTEPELTOPG €1TE AMO TOVG TAPAYM®YOVS UEUOVOUEVAOV TOVPIGTIKOV VANPECUDY Yo
KGOe pio TOANOT TOLPIGTIKOD TOKETOL 1) HELOVMOUEVIC TOVPIOTIKNG VINPECING TOV
SLTPAYHOTEDOVTOL HE OVTOVE KOU 7OV TEAIKA «KAEIVOLV» Y100 AOYOPLOCUO T®V
TEAATAOV.

210 KevIplkd OUOTNUO TOPOYOYNS KOl  OlVOUNG  TOVPIOTIKAOV
Tpoldvtev, aokel apolaio exidpacn pio PEYAAN TOIKIAIN VINPECLUDY VITOCTNPIENG.
Xapn evkoMMoag ot vanpecieg avTéG UmopovV vo. katavernBodv petalld opyavicr®mv
TOV OMNUOGIOV TOUEG , ONANOT] AVTMV OV EAEYYXOVTOL GLEGA KOl OLOIKOVVTOL OO THV
WOOTIKN TP®TOROVALQ.

O Oomuoocilog topéag — mephapPdvel Tovg SOPOPOVG  OMUOGIOVGS
OPYOAVIGHOVG KOl VINPEGIES 68 €BVIKO , mEPLPEPELNKD KOl TOTIKO EMIMESO , VANPEGIES

ékdoomng kot Beddpnong SwPatnpiov, VINPESIES MUAVIOV Kol 0EPOMUEVAOV, GYOAES
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TOVPIOTIK®OV EMUYYEAUATOV, KEVIPO EMOYYEALOTIKNG KOTAPTIONG , OPYOVIGHOVS
QEOTIPAMKOV EKONADCEWV.

O Wwtikdg og avtiBeon, Topéag mepthappdvel vanpeoieg Egvdynong,
vInpeciec  ovvodeing, TASWIOTIKY  ACQAALCT), YPNUOTOTICTOTIKEG VINPEGIES,
TOVPIOTIKEG EKOOGELS, EVNUEPOTIKA (QUAAAOLN, GYOAEC TOVPICTIKMOV ETAYYEAUATOV,
KEVIPO EMOYYEALATIKNG KATAPTIONG.

H mopandve ovagopd amotedel v dopnq TOVG TOLPIOTIKNG Propmyaviog

KoOADC KoL 1 oYECT TOV AVOTTVCCETAL LETAED TV S10POPHV TOVPIGTIKMV POPEMV.

1.2 Acitovpyics Tis TovpioTikys frounyaviog

Alaxeipion avlpwmmivwy mopwv

Alaxeipion TEXVOAOYIKNG UTTOSOHNG

Alaxeipion £@OdIACTIKNG aAucidag

NMapaywyn Aiavopn MapkeTivyk
MpopnBs1eg Kol
MwWANCEIG Efurmpémo,
Kvpeg Aertovpyieg

ATO 10 TOPATAV® OYEOIAYPOLLO UTOPOVUE VO KoToAdBovue Tig
Aertovpyieg TG TovploTikng Propnyaviag. Me Alya Adywa, Oha Eekvovv amd Tov
avOpoOTIVO Tapdyovto Kol TV dweipion avlpomivov mopwmv. Me Tig evépyeleg
™G OloElplong TEYVOAOYIKNG VTOJOUNG Kot TNV  Oloyeipion  €QOSIOCTIKNG
aAvcidog onuovpyeitar To vIOPabpo Yy TIC Tpoundeleg , MV TOPAYW®YH, TNV
Slovopn, TO LOPKETIVYK KO TIG TOANGELS 0oV Oa tkavomombel o TeAKdg OEKTNC ,

oNAadn ,m €ELNPETNON TOL TOVPIGTA — KOTOVOAMTY.
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1.3 Dopeis Ths TovpioTiKS frounyavios

Ot @opeic TG TOLPIOTIKNG Plounyoviag avoEEPOVTAL GE OPYOVICUOVGS
KUplG 7OV  OmMOTEAOVVIOL OO VOUIKA TPOCHOTO ONUociov  dwkaiov mov
OpACTNPLOTOLOVVTOL VIO TNV EXOMTEIN TOL VTOVPYEIOV TOVPICTIKNG avamTLENG. Ot
eopeic Aowmdv , tov tovpopov &tvar, o EOT , o opyavicpdc ToupioTikig
ekmaidevong kot katdptions ( 0tek), To Eevodoyelokd empeintpio g EALGSOG
(EEE) , n etopeia tovplotikng avamtuéng (ETA), n aypotovpiotikn A.E kot

dALo1 Popeis ToVPIG 0D OTMG M TAVEAAN VLA opocTovdia Eevaydv Kot GAAOL.

1.4 Iowa n onuepvi) kataotacy Tyg TOVPIGTIKIS FLounyavios
fuepa ot avBpomotr taEdehovy apKeETA cuyva Yo d1apoOpovs Aoyovs. [a
OWKOTES 1) Y10l EMOYYEAUATIKO GKOTO , Y10 VO EMOKEPOOLV @ilovg M va yvopicovv
VEOLG TOTOVG , Yo v EEKOVPACSTOVV M Yo v avefdoovy TayvTnTa, ol dvBpwmot
navta £x0uv Kamolo AdyY® Yo vo tagdevovy. Onmg ivar gvkolo katovontd, Adym
TOV TOAMMDV KOl ETEPOYEVAOV OTAITNOE®Y , O TOVPICUOC AMOTEAEL o Propmyovio pe
TOAAEG 10101TEPOTNTES , APOV Giyovpa Kaptd AVom 0ev umopel va KaAOWeL OAEC TIg
aVAYKEGS.
Amd ™V GAAN peptd, TPOKELTOL Yol ol fropmyovio VINPESLUDY GTNV OToio
0 avBpomvog Tapdyovtag Toilel TPOTAYOVIGTIKO POAS GTNV TEAUTEIOKY] EUTTELPiaL
Kol kavomoinomn. H tovpiotikn Brounyovio amotedel o amd T LEYOAVTEPES TOV
Koopov, pe v Evpodmn va katéyel mpotaymviotikd pord. H Buounyavia tov
TOVPIGHOD EYEL IOUTEPO PEYOAN ETIOPOCT] OTNV EVPOTAIKT owovopio. Extipdron
OTL M POCIKN ETLYEPMNUOATIKT] OPACTNPLOTOINGCT GTOV TOVPIOTIKO TOUES AVTIGTOTYEL
010 5-6 % 1oV HIKTOV gyywplov TPOIOVTOG GTNV ELVPOTAIKY EVMOT. AV OTIg
TPMTEG GLVLITOAOYIGTOVV KOl Ol EMYEPNOELS TOV OTOAAUPAVOLY EUUETH OPEAN
amd TOV TOLPIoUO, TO0 GLVOMKO T0G0oTO avépyeTor oto 10-12%. H owovopkn
BapHtnrta Tov TOLVPIGHOV AVTAVAKAGL KOl GTOV TOUEG TNG ATAGYOANGNC.
Yvykekpuéva, otnv Evpdmm vmoloyiletal 6Tt vdp)ovV VO EKATOUUDPLO
emyepnoelg , o 99% ek tov omoiwv £xel Ayotepovg and 50 epyalopévoug. Xtov
Eevodoyelokd Kol ©0TO0 YOpo NG eotiaong wing, 10 924 % seivor pukpég
emyelpnoelg pe Ayotepoug amd 9 gpyalopévous. ASoonueioto givar , Opmg , Ot

evd 10 4/5 TV gTaupudv Tov YOPoLv givorl pkpég emtyepnoeg , to 0,1 % tov
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emelpNoe®V oV doBETOLY mEPLGGOTEPOVG amd 250 gpyalopévoug , Tapdyovy To
Ya g mpootBepévng ailog. Xe OploUEVEG €VPOTAIKES TEPLOYES , OMMG OTN
LEGOYELD, O TOVPIOUOG amoTeAel T peyokvTep Propnyovio Kot T0 peEyoAdTEPO
gpyodo6t. Ot cvykekpiuéveg meployés eivar PePaimg ot TAEOV VAAMTES amd pia
TN0dpa  EEWTEPIKOV TAPAYOVI®OV Ol OMOiol  UTOPOLV  OKOHO Kot Vol
KOTAGTPEWYOLV UK TOVPLOTIKY 6eCOV, TPOKOAMVTOS Papd TANYULO GTNV TOTIKY
owovopia. Kot mapd to yeyovog 6Tl oty Touplotikny Propnyavio amacyolobvtal
apkeTol emoylokol epyalOUEVOL TOV TPOEPYOVTOL OO GAAEG TTEPLOYES M YDPES, TO
peyoAutepo TANyHa Ba deytel 0 Tomukodg TANBLGUAC.

Av g€apeBohv mhvimg o1 v oA anpoPrentol eEmtepikol mapdyovteg ,
VIAPYOVV Kol KATOlEG TAPAUETPOL Ol ONMOIEC UTOPOVV Vo eAeyyBobv Kot
emnpedlovy TN LoKPOoTPOBEGLOL KEPSOPOPIa TOV TOLVPLOTIKOD KAASOV.

Enedon m tovprotikny Propmyovia eival 01o01tépa OVIOY®OVIOTIKY , Ol
Tovpioteg Exovv ameploplotn erevbepia va emAééovy T HOPPN TOV OOUKOTOV
7oV eMBLUOVV KOl G €K TOVTOV , AV £VOG TPOOPICUOG OEV OVTOTOKPIVETAL OTN
Mon , Ba amotedécel ypryopa ta ayopaotikd pepidia tov. Ot aAlayéc ot
{Mtnon Umopovv va €X0VV OVUTOAOYIOTES GUVETELES YEYOVOS (MOTIKNG onpaciog
YL TIC TEPLOYES KOt TIG YOPES Tov {ovv amd Tn cuykekpiuévn Prounyavia , vo
OVOVEDVOLV GLVEX(MG TNV TIG VINPEGIES TIG OTOIEG TPOGPEPOLV.

O tovpiopdg Nrav avékabev pa Propnyavia 1 omoia kabodnyeitor amd ™
Mmon. H {qmon 0de, éxet aAld&er apdnv Tt teAevtaieg dekoetiec. Eva
TOAOLOTEPA O AVOPOTOL £KOVOV TIG SLOKOTES TOVS LOVO [al TEPI000 TOL £TOVG Kot
HAAIOTO GE GUVEXOUEVO JLAGTNLLOL , TOPO OLO KOl TEPIGCOTEPOL AVOPOTOL KCTLOVE
T1G OLOKOTTEG TOVG OE KPA ypovikd dtactipato. O tpoémog {ong Tov avipdnwov
aAAGCeL Ko, Ommg elvar Aoy, HeTafAAAETAL KOt O TPOTOG OV KAVOLV SLOKOTES.
["a tovg mepiocotépovg elvar TALOV VKOAOTEPO VA OAAALOVV TOVG TPOOPIGLOVG
TOVG KOl Ol TOPAOOGLOKEG OOKOTES e NA0 Kot Bdhacca avtoywvilovtol pe
JLOKOTEG OV €0TIALOVV OTNV EMAPY, HE TN GVUOT| , TOV TOMTIGUO 1 TN QLGIKY
dpacTNPLOTNTA.

E&aitiog avtdv TV Topaydviov 1 TpOGEAKLGT TOV TOLPICTMV YIVETAL Lo
0A0EVe, Kot 7o OVOKOAN OladtKacion Yoo TIG €TOPEEG TOV EVTAGGOVTOL GTNV
TOVPLOTIKY Propmyovia. Xto onpeio avtd 11TéEPO TOALTIUN €lvar 1| GLUPOA TNG

teyvoroyiag. ITapoéio v dvvaun mov SBETOLV TOL TEXYVOAOYIKA HEGH KOl
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gpyoreiat TOL TOVPIGUOV AVATOPELKTO Elval KATOEG POPEG Vo mapovctaleTan
KOLYM TG TOLPLGTIKNG Propmnyaviog.

Aoppdavoviag voyn 10 cHVVEQO TNG OKOVOLIKNG Kpiong mov okemdlel
OAEG TIC ELPOTOIKEC YOPEG £TOL KOL OTOV EAANVIKO TOLPIOUO EMKpOTEl
Boapuyelnmvid. Xvykekpluéva, o€ Uo omd TNV YEPOTEPES YPOVIEG TNG TEAEVLTALOG
EWKOCOETIOG Yol TOV EAMVIKO TOuplopd Kivovvevel vo. eelybel to 2009. «H
KOTAoTOoN TOL emKpatel otV ayopd Bopilel Kivoopévn dupo. Kaveig dev pmopet
va TpoPAréyel mdoeg emyelpoelc Oa avtéEovv To EAAELIO PEVGTOTITOG KOl TOGOL
tour operators 6o cuveyicovv va TANpdVoLy. Ot 6TPOELYYES TV TPATELDV EYOVV
Khelogt , aAAG Ta £€00a Tpéyovv. Ymapyet éva kAipa afePatdotntag , Oyt povo ot
YOPA Log 0AAE Kot oty vtoAown Evponn», avagépet o IN'evikog I'pappatéag g
noveAANVviag opootovdiog Eevoddymy.

[Mopdyovieg tov KAAGOL EKTHOLV OTL AV 1 TTOCN TOV 0Eifemv &gl
Eemepaocel 1o 10%, Ba yaBovv tovAdyiotov 50.000 Béceic epyaciag. «to 2008
elyape mepimov 15 exatoppvpia agiéelg. Détoc OAa deiyvouv 6tL B KivnbBovpe
petald 13-13,5 exotoppvpiov , pe 6Tt avtd onuoaivel yo TG 06c€1g amacydAnong
oToV TOVPGHO» oyoAldlel o TIpdedpog g averinviag Evoong Taidiwtikdv
I'pageiov.

Ymv Kpnm n ttoon otig mpoktioelg Eemepvdel to 35% kot ot Mikovo
ninotdlet to 30%. v Képkupa , ™ Zakvvho kot ot Zovtopivn ot TPOKTHOELG
etvan aoOnta pewopévec , 10-20%, evd omn poOd0 TA GTOLKEWL NG EvMONG
EevodoymV TOL VNG00 delyvouy mTMoT TG Kivnong katd 5-9%.

H xpion avopéveror vo ytumioet akOpo Kol TEPLOYES TOV TPOCEAKLOVY
TEAATEG LE «POVOKMUEVO» TOPTOPOMA , 0w N EAovvra. Tomikol mapdyovieg
EKTILOVY OTL TO TPOPANUO PELOTOTNTOS OOl LELDCEL KATAKOPLOO TA £G000 TMV
TOAVTEADV EEVOJOYEI®MV KOl £5TIOTOPI®V TNG TTEPLOYTG.

MikpOtepes OmMAEEG GVOUEVETOL Vo €(OVV Ol KOovivoi otnv Afnva,
TPOOPICLOL , TOL €TEVOVHOLV KVPIMG GTOV ECMTEPIKO TOVPIGUO Kol TEPLOYEG TNG
Boperog EAAGOaG , Omwg 1 XaAKOWKT , TOL avopEveTal Vo Tpo@odotnBodv  amd
TG yopeg g avatoAkng Evponng. «To dvcdpecsto eivor 0Tl o1 mepiocdTepot
TovpioTteg TOL Ba EpOBoLV amd TIG YDPES TOV TPV AVOTOALKOD UTAOK OVOULEVETOL VO,
E0déyouv PETOG TOAD AlydTEPAL YPNUOTO Y10 OLOKOTEG» , OVOPEPEL O TPAONV

npoedpog Tov HATTA.
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HEVooOyol KOl  TOUPLOTIKOL  TPAKTOPES  OlOMIGTMOVOVY  GNUOVTIKN
KaOLGTEPNOT GTNV EQPAPLOYT TOV UETPOV GTNPIENG TOV TOVPLGTIKOD TOUES OV
avaKovoOnkay mptv amd dvo puves amd v KuPEpvnon Kot CTovy SN UIGTIKY
VTOSTNPLEN. « AVGTUYMDG , LEXPL CUEPO , TOL LETPE OEV £XOVV AELTOLPYNOEL KO M
SLLPNILIOT] OLCLUOTIKA Oev €xel apyioel» vIooTAPIEE OTIC apyEG TOL £TOVG O
TPOEOPOG TNG TAVEAANVIAG EvoNS TaEIOMTIKAOV Ypageinv. Akopa mo oAd sival
TO TOT{O TOL ECMTEPIKOV TOVPIGHOV KOOMG SEV LNPYAV CAPT CTOLXELA Y10, TO TG
0o cvpumeprpepbel o EAAnvag Tovpiotag oTic apyés g oelov.

Qc1000, OO TOV AMOAOYICUO TOV TEPUCUEVOV XPLOTOLYEVVMVY KOl TV
axwnoio wov mapotnpnonke to Ildoya , To cvunépacua givor 6Tt YoV pio TOAD
dVGKOAN YPpOV1IA.

Hevodoyol Kot TouploTikol mpdktopeg @ofodivtar 6Tt M yopd pog Oo
TANPOCEL Kol TNV opvnTiky Oenuion Ttov mepacpévov  Aekeuppiov. Ta
EMECO010L HETAED AVTIEEOVCIUGTMOV KOl OGTUVOUIKAOV GE TOAAEG TEPLOYEG NG
EXLGSag ékavay To YOPO TOV KOGHOL HECH EEVOV TNAEOTTIKMOV SIKTV®OV KOl TMV
JEBVOV E1ONCEOYPAPIKAOV TPAKTOPELDY KOl EXNPEACOV APVNTIKA TIG EVPOTUIKES
ayopég Kot Kuplmg eketveg g kevipikng Evpdnng. «AykdO» yio tov eAAnvikod
TOVPIGUO amoteAel Ko 1 cuppikveot Tov Ypovov mapapovig EAvev kot EEvov
TOVPLOTAOV G€ &vav TPooptopd. Edikd ot EEvol TovpioTeg TOV GTN CLUVTPUTTIKY
TAEIOVOTNTO TOLG TOPAUEVOLY oTN Yopd pog ywoo 9-10 nuépeg avapévetar va
LELOGOVY QPETOG TO XPOVO TMV JOKOTAV TOLG OTlS /-8 muépeg , egontiog g
OTKOVOLUKNG KPiomG.

Me mepoIvég TIES ,TPOCPOPES KOl OEAENOTIKO TTAKETO EMLYELPOVCAY Ol
£evod0YOL VO TPOGEAKDGOVY TOVG TOVPIGTEG OV GYEdalaV TIC TAGYUAVES TOVG
amodpdoelc. Zta PiPAio pe TG KPATNOELS Ol CEAIdEG MOPEUEVOV AEVLKEG KOl
OPKETOL 1O10KTHTEG EEVOOOYEIOKDV LOVAI®MY TPOTIUNCAY VO KPATHGOLV TIC TOPTES
TOV EMYEPTCEDV TOVS KAEIOTEG.

«H ayopd éxer mayowoet. Agv kiveiton timota. [ati va avoiEel kamolog To
Eevodoyeio tov Tic Nuépeg tov Ildoya kot oyt to Mdio kot tov Iovvio? I'a va
TANPOCEL AKOUO LEYAADTEPOVS AOYOPLUGLOVG;» OVOPEPEL O YEVIKOSC YPOLULOTENS
g maveAAnviog opoomovdiag Eevodoymv.

Ot mopamdve dMMNAOOEL Kol avagopég delyvouy OTL 1 OIKOVOUIKT Kpiom

OV TANTTEL OKOUN Kot TOpa OAn v Evpdnn éptace kol 610 KOTOEAL TNG
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EMLGOag emmpedlovtag oe peydio PBadbud v tovprotikny Prounyovie g xopdg
LLOG.

1.5 Hoieg emyeipyoers anaptiovy Ty ToUpIGTIKI flrounyavio.

O tovpiopdg amoterel yopic apeiorio Evav KAAGO OIKOVOUIKNG OpacTnploTnTog ,
N onpacic Tov 0moiov G€ OPICUEVES XDPES LTOOOYNG KAl PIAOEEVING TOVPLGTAOV dEV
umopei vo vrofabuotel kot ToAd meptocodTEPO va. ayvondei. O Tovpiopdg dg, amd v
mievpd g {fTnong , TpocdiopileTor MG U GLVOAIKY| 0yOPd, TOL TEPIAQUPAVEL TPELS
Baocikég Katnyopies, avtég etvor o d1eBviG TOVPIGHOGS , 0 ECOTEPIKOS TOVPIGUOG Kot Ot
NUEPNGLOL EMOKENTEG M eKdpoUeic. ATO TNV TAEVPA NG TPOGPOPAC, Ol EMLYEPNGELS,
01 OTTO{EG SPACTNPLOTOLOVVTAL Y10l TIV IKOVOTOINGT TOV OVAYK®Y KOl OTOLTGEDY TOV
TOVPIOTAOV — KATOVOAMTOV Kol Ol 0T0ieg GLVOETOVV TNV TOLPICTIKY — TAEIOLMTIKY
Bropunyavia etvar o1 mopakdTm mov ywpilovtol o TEVTE KOTNYOPIES.

H npd™ katnyopia givar avt) tov KataAvpdtov, tov aroptilovior amd
o Eevodoyeia, tovg Eevoveg, To emmAopéva dopepiopata, ta club tov
OOKOTAV, TIC OPYOVOUEVES KATOOKNVMOGELS , TIG HOPIVES KOl AOUTH TOLPIOTIKG
KOTOADLLOTOL.

H debtepn xatnyopia eivor avt Tov aglobéatmv Kol ToV EYKATOCTAGE®Y,
TOL OMOTEAEITOL OO TO HOVGEID, TOVS OPYOLOAOYIKOVS YMDPOLS , TO PLGIKA M
Oeopatikd mhpka , To QUOIKG Pvnueio , TO IGTOPIKA UVNUEID , TO TOMTIGTIKY
aglobéata , Tic AOANTIKES £YKATAGTAGELS KOl TOL GUVEOPLOKA KEVTPA.

H tpit kamyopia avaeépetar 6Toug 010pYOVMOTEG KO GTA TPOKTOPELQ
tal1v. Me 1 cglpd Tovg Kot avTol amoTEAOVVTOL 0md Tovg tour operators, ta
TPOKTOPEiD TAEWOOV — AMOVOTOANTEG, To TPAKTOPELR TAEIOIDV — OVTOTOKPITES ,
TOL TPOKTOPELD KPATNCEMV KOL TOVG OLOPYAVAOTES EMAYYEALATIKOV TAEIODV.

H tétapm xoatnyopia apopd ot peta@opikd péso mov oamaptilovral amd
TI OEPOTOPIKEG ETOUPEIEC , TIC OKTOMAOIKEG €TOIpEieg , TIG OLONPOSPOUIKEG
ETOLPEIEG , TIG EMYEPNOELS TOVPICTIKMOV AEDMPOPEI®V , TIC EMYEPNOELS EVOIKINONG
OVTOKIVITAOV KOl AOITE LLETAPOPIKA LECOL.

H méumtm ko tedevtoio katnyopio eivar ovt) g €o0Tioong Kot g
avoyvuyns. Avti 1 katnyopio amoteAeitan amd To EGTIOTOPLN , TO LA, TO KEVTPO
avoyYVYNG , TIG KOAMTEXVIKEG EKOMAMGCELS, TA GOANTIKG YEYOVOTO KOl TIG

OpACTNPLOTNTES VO VYNG.
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Oleg avtég o1 emyepfoels «Extioav» Kot cvvexilovv va «ytilouv» pe Tig
VANPECIES KOl TO TPOIOVTIO TOVS TNV TOVLPLSTIKN Propunyovia g YopAag Lo

KaO1oTOVTOG TV KAV OVTOYMVIGT GTOV TAYKOGULO TOVPIGUO.
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KE®AAAIO 2° : O kAG0g TG TAESLOTIKIG TPUKTOPEVOTIG

2.1 Ilapovaeiacny tov KAdOOD
2.2 Iloies emiyepijoels anaptiCovy Tov k4o

"Evag amd toug peyaAdTepovs KAAGOLG TNG TOLPLOTIKNG Propnyaviag eivor
avtdc ™G TASWIOTIKNG TPaKTOpELONS. Avaykoio Yoo TNV TEPLYPOPN Kot
KOTOVONON auTOD TOV KAGOOL E€lval 1 OvVOPOPA TOV EMLYEPNOEOV TOV TOV
amoaptilouv.

Ot emyelpnoelg avtég OpacTNPLOTOOLVTOL Yo TN IKAVOTOINoN T®V
AVOYK®OV Kol ATOLTHCEDV TOV TOVPIOTOV — KATOAVOAWOTOV. AVTEC Ol EMYEPNOELS
glval o1 tour operators, ta mpoaktopeio TaSIOIMY — AOVOTOANTESG , TO TPAKTOPELN
Ta&1OUDV — AVTATOKPLTEG , Ol SLOPYOVAOTES GLVEOPLDV , TO TPOKTOPEID KPATNGE®YV ,
01 O10PYOVMTES ETAYYEALOTIKMV TOEOLDV.

Me ailé Aoy, Ba Aéyape 6Tt avTég ivat Ot SopOopES OPAGTNPLOTNTEG TOV
avamTLYONKaV AOY® TNG TOLPICTIKNG TPOGPOPAS £VOG TOVPIGTIKOD TPOOPIGLOV.
Anlodn , OvoAVETOL TO  TOVPIOTIKO  (QOVOUEVO Omd TNV  TAELPA NG
EMYEPNUOTIKNG OPACTNPLOTNTOS KOl TOV LANPECIOV KOl TPOIOVI®V 7OV &ival
amoPaiTNTO YL TNV KOVOTOINGT TOV avayK®V Twv Tovptotdv. [lapovoidlovion
AOUOV Ol KPICUEC TAPAUETPOL TOL GLVOETOLV TNV TPOGPOPA TOLPIOTIKOV
TPOOPICUDV, TO WOLTEPE YOPOUKTNPIOTIKA TOV TOVPIGTIKOL TPOIOVIOC Kot Ot
OLPOPES EMXEPNOELS OV OPACTNPLOTOOVVTOL GTNV TOPOYN LANPECIDOV TPOG
TOLG TOVPIGTEG.

To {ntoduevo elvar 1 TANPNS KaTovOnom TV GLYXPOVOV OPACTNPLOTHTOV
oV gUMAEKOVTOL OTIS OlaKkoméG Kot To Ta&id , aAAd kot 1 oproBénon tov
TEPIEYOUEVOD TOV TOVPIGTIKOV TPOIOVTOC GE GUVOVAGUO LE TIG CUYYPOVES OOUES
VTOSOYNG KAt TOPOYNG TOVPLGTIKADV VITNPECIDV.

YVVETMG, OO TNV OMTIKY YOVIL VOGS TPAKTOPEIOL TAEIODV , TO TOVPIGTIKO
POioV €lvarl TO GUVOAO TNG TPOCEOPAS HOG YE®YPAPIKNG (dvng / ymptkng
evomtog (Yopad, TepLpépeta, vouds, vnoi) pHéca oty omoia dpacTnplonotEital 1
oKomevel va dpactnpronomBel éva TaEdtmTikd Tpaktopeio.

Ta xvplo yapoxtppiotird g €EEMENG TOL TOVPIGUOV MG KOWVOVIKOD Kot

OLKOVOLKOD (POIVOUEVOD KOTO TIG TEAEVTOIEG OEKOETIEG — OLGLUOTIKA OmMd TNV

dekaetio Tov 1960 kot petd — siva:

Tour Operator — Xopwv Ynodoyng 16



1. H petafifaocn amd tovg «tepmyntéc» 610 GUYYPOVO TOVPIGUO, HEGO
amd TG SLO0YIKES OPYOVOTIKES LETOPOAES TOV TOLPICUOV KOl TOL TOLPLCTIKOV
TOUEG.

2. H polomooel Tov Toupiopod Kabmg 0 Toupioprdc maipvel TAEOV TV
popen  paltkod @OVOUEVODL, TOL GUVERAYETOL TNV OovAyKn Vmopéng Log
OLYKPOTNUEVNG TPOoPOPas (Log oAOKANpNG Propmyaviag )amd v TAELPA TOV
EMYEPNOEDV KOl TOV YOPDOV VTOSOYNG , DOGTE VO LTOPOVV VO OVTOTOKPLOOOV Le
emruyia oTIg VEEG Kol ALENUEVES OMOLTHOELS TOV TOVPIGTMOV. AVTO GUVETAYETOL

TNV OVOYKOOTNTO SLOUOPPOGCTG VITOOOUDV.

(ZHMEIQZH: Zto kepdAiowo 2° ftav advvoro va Egympiotodv T
vroke@dAaia 2.1 kot 2.2, pog Kot 1 pon TV 0eS0UEVOV 0VTMV EIVOL GUVEYNG KoL

dev amotelov Eexwplotd Koupdrt)

2.3 Tovpiotixa ypageio
IMa va umopécovple va TapOVGIACOVIE OAOKANPMOTIKA TOL TOVPLOTIKA Ypapeio

Oa Tpémel va avaeepHovV To TOPUKATO:

2.3.1 O pOLoc KOL Ol EXYELPNUATIKEC EPYOGIEC TOV TOVPLETIKAOV YPOPEIMV.

Ao ™V TAELPA TOVL TOVPICTA — NUESATOV 1) AAAOOATOV OV EMBVUEL Vol
TPOAYLOTOTOMGEL Eva TaEIoL 1) O10KOTES , TO UEYEAO TPOPANUa e0TIdlETAL GTO VO
GUYKEVIPMOOEL TNV OMAPOITNTN TANPOPOPNON KOl VO KAVEL (o ETAOYN Ao TIG
OLPOPES EVOAAOKTIKEG ADGELG OV TOL TPooPépovial. O mo evoederyuévog
TPOTOG €lval Vo TPOGPVYEL OTIS VLANPECIEG TOV EMAYYEALATIOV TOEWOUOTOV
EVOLLUEC®V.

O1 Baoikég omaLTGELS TOL KATOVOAMTY €ival va ayopdoet éva taliol n éva
TPOYPOUUO OLOKOTTMV GE VO GUYKEKPUYEVO TOLPIOTIKO TPOOPIGUO Kol OTN
ovveyeia va g&ummpetn el o0tav Bo eTacel 6 avTOV , yoti 660 Kol av £Yovv
UIKPUVEL 01 ATOGTAGELS , OV TAVEL O APIKVOVLLEVOS TovpioTag Vo Ppicketan oe o
dyvootn vyio ovtév yopd. Bacwog otdyog kot embopion Tov eivor 1
TPOYUOTOTOINOT| HLOG TOAD KOANG EUTELPLOC.

To mwpdPAinua yivetar axOpo UEYOADTEPO OTAV APOPA TOV OPYAVOUEVO

TOVPIGUO TNG EMOYNG MOG , OOV TOAVAPIOUES OUAOES TOVPIOTMOV EMGKEMTOVTOL
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&vay TPooptopd. Agv Exovpe TAEOV VO KAVOVUE HE TO HELOVOUEVO TEPYNTH —
eEepeuvntn , aAAG pe opddeg avlpdnwv mov mepévouy va, e&vmnpetnfodv 660
T0 duvatdv To Gveta kot o ypnyopa. Ed® elvar mov vrelsépyetar o poAOG TV
TWIOTIKOV Ypoeeiov , 1060 oto Tedio ™ TPOPOANG €vOg TPOOPIGHOD Kot
TPOoMONONC TV TAVGE®V OGO Kt 6TO TEGIO TNG EELANPETNONG TOV TOVPLOTDV.

Sopupova pe v eAMNVikn vouobesio , To TaSOIOTIKA Ypoapeio givol
VOULLO, OPYOVOUEVES ELYEPNOELS TTOV , LE T LEGO KOl TIC YVAOOELG TOV dtaf€Touv
, ovodlopuBdavoov T HETOQOPA , TNV JlKivnon , TNV Yuxayoyio HLELOVOUEV®V
atOU®V M OHAd®V , péca Kol £E® amd TN yopd pe Tig vOoppes dradikacies. Ot
KuplotepEG epyaciec, Ommg TIc Koataypagel m kewwévn vopobecia , givor m
KATOPTION KOl EKTEAECT] TPOYPOUUATOV EKOPOUDY , TEPUYNOEMY , GUVESPLDOV
péoa kot EE® oo T yopd , pe Wiokmra 1 probopéve petapopikd péoa (yepoaio
, Balacold , agpomopikd). H pecordfnon yia Swwoc@diion kol evoikioon
KATOAOLLATOG SOV , OITIONG , avoyuyNg , woyayyiog kot LEcmv dtakivnong.
H pecordpnon yuo mv €kdoon dwPatnpiov kol swormpiov Kabe PeTa@opcod
pécov. H dwapecorapn yio mv opydveon tdong pucemg cuvedpiwv. H pepuva
Yo TV TopaAafn Kot LETOQOPE OmocKELOV TV meAat®v. H mapoyn mdong
@OGEMG VINPECIOG TOV €xEl APEST M EULECT] GYECN UE TOV TOLPIGUO , OTMOG M
TPOPOA  TOVPLOTIK®Y  HOVAd®V , 1 Odfeon swoumpiov  KAAMTEXVIKOV
ekdnAdoemv Tov dtevepyovvtar amd tov E.O.T. n dAAovg eopeic k...

Téhog, N mapoyn kébe GAANG vanpeciag , n omoia €yl dueon n EUpeom

GYE0M LLE TOV TOVPIGUO.

2.3.2 Ov 3pocTnplOTNTEC TOV  TOVPLOTIKAV YPOOLinv  (vanpsoisc Kou
TPOiIdvVTO)

O vanpecieg kal ta TPOIOVTA TOV JADETEL U0l ETLYEIPNON TOVPLOTIKOV YPOPEIOV

neptlopPavouv ta eENg
gloepyouevo tovproud(incoming), n avimpoomnevon evog tour operator
(TO) tov e€mTEPIKOV.
E&epyouevo  tovproud(outgoing), dopyGvmon ko eKktédeon
TPOYPOUUATOV SOKOTAOV Yo T0 EEMTEPIKO OV amevBivovtal oe EAAnveg
TOVPIOTEC

Agpomopika elortpia (ar ticketing)
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[Maxéra dakondv ( package tours)

Kpoamoeig dopatiov / dtapepropdtov ( accommodation bookings)
Ta&idwo kvAtpwv ( incentives)

Emutomeg petagopés ( transfers)

Opyavouéveg exdpouéc ( tours/ excursions)

Kpoamoeig tovpiotikdv Aewgopeionv ( coach bookings)

[TdAnon kpovalépmv ( Cruises)

Evowioon okapav avayovyng ( yachting)

Evowioon avtokwvitov (car hire)

Evowioaon punyavov ( motor hire)

Avtolhayn cvvarddypotoc ( exchange)

[Tpopavdg, €KT0G EAGYIOTOV TEPWTOOEMY, N emyeipnorn o emiééel o
e€edikevon. Mo Vv extéheon TOV TAPOTAVE SPAGTIPLOTATOV, TO TOVPLOTIKO
ypapeio, avaroya pe v e&gdikevon tov, Ba cuvayel Evav aplfud GuvePYUsLOV
HE OPOPEG EMYEIPNOES TAPOYNG TOLPICTIKOV VANPECUDY, TOV OVLGLUCTIKA

AmOTEAOVV TOVG TEAGTEG 1| TPpOUNOELTEC TOVG (OvaAoYaL pE TNV TTepinTmon)

1.tour operators

2.0EPOTOPIKES KO VOV TIMOKES eTopeieg
3.xpovaliepomrota

4. emyelpNCES KOTAAV LATOV

S.paxtopela TOEOIOV

6.£TAPEIEG EVOIKINOMG ALTOKIVITOV KOl UNYAVDV

7. eTOPEIEG TOVPIOTIKDOV AE®POPEIDV.

Koatd xavova, o tpdmog apotPg yio TIg TapePYOUEVEC VINPECIEC GLVIOTATOL GE

L0 CUULPOVNULEVN TPOUNBELL ML TNG TIUNG TAOANONG TNG LN PECIAG.
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2.3.3 H Tomoloyio TOV TOVPLGTIKADYV YPUOEI®V

Yoiotavtor Spopég Katnyopieg TOLPICTIKOV YpOQeiov , ovaloyo LE TO
YPNOUYLOTOIOVUEVO KPITNPLO. ZUUPOVE HE TNV KEWEVT vopobesia , Ta TOLPLOTIKA
ypapeio dtoukpivoviol oe:

[Ipaxtopeio ecoTEpKO TOLPIGHOV. T TpakTopein £EMTEPIKOD TOVPIGLOV
Kuplog Ppickoviol o TEPLOYEG TOV OEV EYOVV CTUAVTIKA TOVPLGTIKA PEVLLATO
and 1o e£mTepikd. Onwg VTOONAMDVEL KAl 1| OVOUHOGIO TOVG , TPOKELTOL Y10l
EMYEPNOELS TOV OTOIWV Ol OpacTNPLOTNTES EIVAL TEPLOPIGUEVES OTOKAEIGTIKA
OTO ECOTEPIKO TNG YWOPAS.
[Ipaxtopeion  yevikod tovpiopov. Ta mpaxtopeion yevikohd TOLPIGUOV
Bpiokovial 6€ TOVPIGTIKEG TEPLOYES TOL VLITOOEXOVTOL UEYAAO aplBpd EEvav
kot EAAMvov toupiotdv Kot , ©¢ €K TOUTOL , €YouV Olevpuvuévo Tedio
dpaoctnpottag . Ta TpakTopeio YEVIKOD TOVPIGHOD , OVAAOYO LE TNV Oyopd
oTNV 0moiol JPACTNPLOTOOVVTOL Kol Omevfouvoviol Kot Tig GLVONKEG oV
EMKPATOVV GTNV Oyopd , CTPEPOVTAL GTOV EIGEPYOUEVO 1| GTOV EEEPYOUEVO
TOVPIGUO.
[Tpoxerton Pooikd yio pio Tomiky dldkpion , 1 oroia glye kamolot a&io To 1976
1oV OecpobeTOnKe TO TPMOTO VOUIKS Y1a TIG EV AOY® EMXEPNCELS.
JUVETMG , (o GAAN S1dkpion glvarl avOAOYa LE TO AVTIKEILEVO TOV EPYUCIDV
010 omoio e&edikevovtal. ZUE®MVE Pe avTd TO KPLTNPLo, VOIGTAVTAL TPELS PACIKES
Kot yopieg
npakTopeio. oUtgoing , mov aoyolobvtal pe Tov eEEPYOUEVO TOVPIGHO. MEe TOV
0pO €£EPYOLEVOC TOVPIGHOS EVVOOVUE TN OOKIVIOT| TOVPLGTOV Omd TOV TOTO
SLOUOVNIG TOVS TTPOG TO EEMTEPIKOD.
[Tpoktopeio. iINCOMING , TOL OOYOAOVVTOL UE TOV EIGEPYOUEVO TOLPICUO. Mg
TOV 0pO EICEPYOUEVOS TOVPICUOG EVVOOVLE TIC LETOKIVIGELS OO TO £EMTEPIKO
TPOG EVaV TPOOPISUO TOV TAPOVCIALEL TOVPICTIKE EVOLOPEPOVTAL.
[Tpaktopeio TOL 0GYOAOVVTOL KOt LLE TOL VO
Mo GAAN ddkpion givor avdAoyo pe to péyedog Toug kot Ty €EEOTKEVGT TOVG.
Avtad givon
tour operators
npaxtopeio Tagdimv — AMavortmAntég ( retailers)

npaxtopeio tagdimv — avtanokprrég (local / destination correspondent)
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Tour Operators:

Ou tour operators ocyoAOUVTOL OTOKAEICTIKA KOU HOVO HE TNV KATAPTION
TPOYPOUUATOV ( TOKETOV ) SOKOTAV , TNV TPOPOAY| , TNV TAOANGCT TOLG Kol THV
dlakivnon pHeydAwv Opad®mV aTOU®MV CE TOKTEC MuUepounvies , pe 0K TO M
wobopéva petapopikd pésa. H palikomo|cel Tov TOUPIGHOD KOl Ol GUVETOYOUEVES
opYavVOTIKEG UeTAPOAEG OV €melfay KOTESTNOOV EMTOKTIKY TNV OVAYKN Yl
oXeO10G O KOl TPOYPOUUUATIGHO , ONAAOT TN SUUOPOMOT] & TOKETWV SLOKOTMV» TOV
va amevfovovioar oe peydho aplBud dvvntikov katavoaiwtdv. To peyoldtepo
TAEOVEKTILLOL TOV TOVPLOTIKOV TOKETOV ivar 1 €£0KOVOUNGT ¥PNUATOV Kot XPOVOL
Kot 1 €£00QAAMON Kol 1| TPOPLAAET amd SVGAPESTES EKTANEELS TOV Bal Lopovoay va.
KOTOGTHOOVV TIG OOKOTES L0l KOKT] EUTELPTOL.

uepa , peydAog OYKog TOuploT®V dwoKiveitar amd Tovg t.o. o8 OpddEg

TOVPLOTAOV OV EYOLV AYOPACEL TO TOKETO OLOKOTMV OV OVTOTOKPIVETOL GTIC

WOLUTEPES OVAYKES TOVG.

Avaeépovpe amld OTL 1| GUVTPUTTIKY TAELOYN QIO TOV 0AALOSATMY TOVPIGTMOV

g Kpnng dtaxtveitor amd toug to.

O1 t.0. glvar Aowmdv emyelpnoelg mapaymyng kot 01d0eong twv mTpoidovimVy g

TOVPLoTIKNG Propmyoviac. Agttovpyodv pHeTaED TV SOQOPOV TPOUNBeLTOV

TOVPLOTIKAOV VINPECLOV KOl TOV TEMKOV KOTAVOADTOV GOV KPIKOG 6TV 0ALGida

diBeong ToL TOVPLETIKOD TPOTOVTOG,.

O1 T.O. kon ) dwavopn] TOV TEELOIOTIKAV VT PECLOV

Servica providers
(carriers, hotels, [a= Tour Cusimers
restaurants, etc) operators

/

Travel

-
agents

The movement of tourism services along the
distribution chain
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Mpaktopeio TaS1d1dV — Mavormintég ( retailers):

On retailers avolouBavoovv v d1d0eon etoipmv Tpoypappdtov Tomv t.o.
oTN O1KN TOVG ayopd Kot EYOVV TNV SLVATOTNTO VO SLOKIVOUV HOLVOUEVO GTOLLOL
7OV 0€V EMOLVLOVY TNV 0YOPH TOKETOV SLOKOTTADV.

[Ipékertar yoo TG EMYEPNOES MOV EKTEAOVV TOAAEG LEGOAOPNTIKES
Aertovpyieg petah mpounbevTOV Kot TOVPIGTAOV — KOTAVOAOT®V. OpIopéves amd
TIG OPUCTNPIOTNTEG TOVG €IvOL 1 TAOANGN ETOIU®V TPOYPOUUITOV TV t.0., M
opybvon Kot dtakivion opdd®my atOU®mY GE UN TOKTA YPOVIKG  SOCTHHOTA, 1)
avAAN YN NG OPYAVEOGNS KOl S1OKIVIIONG LOVOUEVOV ATOU®MV TOL OV £TBVLOVV
™V oyopd ETOIUMOV TPOYPOUUATOV OlOKOTOV , 1 £€kdoon swoutnpiov , m
TPOKTOPELGN  JLOPOPDOV  UETAPOPIKDY HECOV KOl 1 €vOlkiooTn dSopopdv
LETOPOPIKAV HECDV.

Ta T TiKd TPpaKTopEin E16EPYOUEVOD TOVPIGUOD TOV TTailovV TO POAO
TOV AVTOTOKPLTY] TOL t.0. 6€ £vav TOVPLGTIKO TPOOPICUO, ONUIOLPYNONKAY Ao TNV
AvVAYKN aVTITPOoOTEVONG TOV 1.0. 6TOV TPOOPIGHO / TOTO TPUYUATOTOINONG TOV
dwkondv. H teyvoyvmaoio mov dtaf€Touv Kot 1 yvdon TG TOVPLIGTIKNAG ayopas TOV

TPOOPIGHOV glval ot factkol Adyol GUVEPYOGING Y0l TNV AVIUTPOSMOTEVGT) TOL 1.0..

2.3.4 H emioyn 0éong, o0 £omMopndc KOl 01 EYKOTUGTACELS TOV TOVPLGTIKOY

YPOQEIOV

H emdoyn 0éong evdg taldrotikod ypageiov amoteiel (o amd TIg
OTOVOALOTEPESG KoL L0 KOOOPIOTIKEG OMOPAGELS TOL TPEMEL VAL TAPEL O VITOYTPLOG
emyepnuotioc. H emdoyn 0éong eykatdotoong pog emyeipnong mailet
onNuavtikd poéro oty emPiowon kot avamntvén g kot emnpedlel o Poabud
TPOGEAKVOTNG TOV OPOPDV KATNYOPLOV TEANTELNG KO TOV TUNUATOV-CTOY®V Ko
, Katd cvveneio , kabopilel TOV TPOGAVATOAGLO TNG TPOG TNV OYOPd.

Inuewwvoope Ot pe Paon v toybovco vopobecia , M ypoEEOKN
eykatdotacn o mpénel va £xel TovAAyIoTo epPadd/emipavelo 20 T.pu.

H emioyn tomobeciag elval o dwdikacio mov oavoAvetal oe Tpio
Eexywprotd Pripata, amd to Yeviko 6to £01KOTEPO. To mpdTo Prna eivon n emloyn
TOANG , LETA £PYETOL M ETAOYN EWOIKOTEPNC TTEPLOYNG LEGO TNV TTOAN Kot TELOG M

emhoyn Béong pHésa oe oV TNV TEPLOYN.
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O1 mpocdlopiotikol mapdyovteg emloyng g Bong eykatdaotaong sivor 1
nelateio — otdyog (target group ) , n e&gdikevon / mpocovatolMopdg kot 1 pvon
TOV EPYOCLOV TOV GKOTEVEL VO, AVATTTUEEL.

Edv to ta&dumtikd ypoaeeio omevfdvetar oe pepovopévo / mepaoTtiKo
weAdTn , T0TE O eMAEEEL TO 100YE10 €VOC KTNpiov G KEVTIPIKO onueio g mOANG ,
€161 ®oTe va elvar e0Koha gpeaveg Kot mpdsfaocn , 10Tt 01 Kupieg vanpesieg mov
mapéyxel elvar M €kdoon swoumpiov , 1 TOANON ekdpopdv kot 1 eEgdpeon
KOTOADLOTOG GE TEPACTIKOVG TEAATES KOl 1) AVTOAAOYT) GUVOAALYLOTOG.

Edv otoygbdel otov emayyeluotikd tovptoud mov neptiapPdver incentives ,
ocvvedpla , ekBéoelg 10te Ba eykotTaotabel Ge o TEPLOYN TOV TOPOVSLALEL EVTOVO
EMYEPNUOTIKO EVOLOPEPOV KOl ETOYYEALOTIKY Kivno).

Ymv mepintowon mov M meAteld TOV TPOEPYETAL OO GLVEPYATES TOL
eEmTEPIKOD , TOTE GLUVICTATOL 1| EYKATACTOCT] GE UEYOANG emMAvEing YOPO , G
160YEL0 1] OPOPO KTINPIOL , OOV UITOPOVV VA, SLOUOPP®OOHY apKETE Ypopeio Kot
VO EPYOCTOVV KATAAANAQ TEPIGGOTEPO ATOMO Kot Vo YiVEL TETOLOL EPYOVOUIKY|
ouataén , 00TA va e£0CQAAIGTEL 1] AELTOVPYIKOTNTO TOV TPOKTOPEIOV.

AveEdpnta amd T 0éom £yKOTAGTAONS , TO TPOKTOPEID TOEOIDV TPEMEL
va dwbétel OAo Tov e€omMopnd ko v emimAmon mwov Ba eEacpaiicovy ua
gbpubun , dvern ko opaAn Asrtovpyia. H oot Stapdpemon tov y®pov , n
Gvetn Kol Mt EMMTAOGN , 0 COGTOS POTIGUOS , M ETAOYT TOV YPOUATOV glvar
Baokég mpoimobicelg yio va yivel eKOAOTEPT KO O EVYXAPIOTN 1 EPYOAGIN TMOV
VITOAMAWDV.

Tsvika, n @Oon kol 10 PEYEDOg TOV €PYACIOV TTOV EKTEAOLVTOL OO TO
TOVPLOTIKO Ypapeio kabopilovv to €ld0g , T HOPEN Kol TNV TOWKIAIN TV

EYKOTOOTAGEMY TOV EIVOL OTOPOLTNTES KOL TOV avVayKoiov eE0TAGHOY.

2.3.5'Eleyyoc Kou poimoloyiooc TOEIOLMTIKOV YPUOEIOV

Méoco ota mloiclo pg mpoodyylong Management by objectives
ToTEVETOL OTL Y10 TNV ACKNGOT 6OCGTOV Management téocepig sivan ot AéEelg —
KAEWO1A. XyeO100UOG , OPYAVOOT , CUVTOVIGUOG Kol EAEYYOG.

Meg TV TPayHOTOTONGoT ALTOV TOV EVEPYELOV OOKEITOL 0 EAEYXOC KOl O

TPOVTOAOYIGUOG EVOC TOLPIGTIKOV YPOPEIOL.
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2.4 TOUR OPERATORS

SVUE®VA UE TOV TOYKOGULO OPYAVIGHO TOVPIGHoD , 0 t.0. (1 adlhdg opyavmTig —
ToPay®YOS ToEWOIDV) EIVOL «ULo, ETLYEIPTNON VINPECIOV 1| OToio TPOETOALEL , TPV
ekdnroBel n {\on , ta Ta&idla Ko TV TAPALOVY] TV TOLPLGTMV, OPYUVMOVOVTIS TO
LETAPOPIKE PECH , TPAYLOTOTOLOVTIOS TIG KPATNGELS GTO OlPOpd KOTAADLOTO Kot
@povTiloVTaC Yiow OAEG TIG VANPEGIEG TOV AMALTOVVTOL GTOV TOVPIOTIKO TPOOoPIoHo (
EKOPOUES , avayvyn )» Avtn M emyeipnon mpooeépsl o, oelpd vanpectdv (
TOVPLOTIKO TOKETO ) TPOOPICUEVOV VL TOLANBOVY MG éva cOVOLO , gite Guecsa and To
Wio ™M¢ ta tadioTikd TpakTopeio  gite Eupeca pe tn HeCOAAPNoN avesoptnToV
TPOKTOPEIDV TAEODV , GE OUADES 1 LELOVOUEVO GTOUO OE [0 TPOKAOOPIGUEVT] TIUN
KO [LE MULEPOUNVIEG AVOYDPNONG KOl EMOTPOPNG KODOPIGUEVEG EK TV TPOTEPWV.

O1 t.0. elvar Aoumdv emyePpnoElg Tapaym®YNg Kot 0140eons TV mpoidvImv
MG TOLPIOTIKNG Propunyaviag. Agrtovpyodv petald TOV S1POPOV TAPAYOYDV
TOVPLOTIKMV VINPECUDY KoL TOV TEMK®OV KOTAVIADMTOV GOV KPIKOg otV aAvGida
oubeong Tov  TOVPISTIKOV TPOiOVTOG. Ot EMYEPNOEIS OLTEG OOYOAOVVTOL
OTOKAEIOTIKO UE TNV KOTAPTION TPOYPUUUAT®V SloKOT®V , TV mpoPoin /
TPOoMONoN Kot TNV TOANGCT TOLS Kol  YEVIKGL TN Oloakivinon HeyOA®V OUdd®V
ATOUMV GE TOKTEC NUEPOUNVIES LE 1O1OKTNTO 1 Kol (uGOopEVa L.

O poélog tv tour operators evidooetol OTO TACIGLO OGS TOALTIKNG
eUTOPiOG TOV TOVPIGTIKOV TPOTOVTOG oTN OlEdvr) TovploTiK ayopd , M omoia
OTOCKOTEL GTNV TANPOPOPNOTN , TNV TOPOYY] CLUBOVAGYV , TN SLEVKOAVVGN KoL TV
vrofondnon tov tovpicta TPW KOl KOTA TN OdpKeEwW TNG TASIOIWTIKNG TOL
petakivnong.

O1 t.0. anotehobv ToVGC MO cvvnbouévovg pecolafntéc / evdtapésong
peto&d g tovploTikng {fmong ( xdpeg TPoEAEVONG TOLPIOTAOV 1 AYOPES
Mmong) kot ¢ TovPLoTIKNG TPocPopds ( xdpec VTOdOYAG TOLVPICTOV 1
TOVPLOTIKOL TPOOPIGHOT) Kot Ppiokovial €yKaTeSTNUEVOL OTIG KLpieg YDPES
npoélevong tov tovplotdv ( dvtikn Evponn kor Bopeia Apepikn).H tayeio
avantuén Tovg mpocdlopiletal ypovikd katd T dekoetion Tov 1960-1970 o
ovumintel pe v avdmtoén tov palikod TOovpGHOV Ko TNV e€dmAmon ToV
vovAouéveov mtioewv (charters). Boaowd, m ovamtoén tov t.o. pmopel va

epUNVELDEL e TO TEPAGLA TOV TOVPIGUOV. APYIKA OO TNV KTOPOY®Y» GTNV
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«Kotavilmon» , omod 1 Katavilmon kot 1 ayopd (ntnmong mpocdiopilovy v
TOPUYMYN KOt ETELTA, GTNV PLOUNYOVOTOINGT TWV TOVPIOTIKMV TOEOLDV.

O1 t.0. amotehoVV €va GNUOVTIKO GUVTEAESTN TNG TOYKOGULOG TOVPIGTIKNG
Brounyavioag. Eival ot emyeipnoelg mov cuvteAésay To TEAELTAIN CAPAVTO XPOVIA
(40yp.) vo mepdoel 0 TOVPIGUOS amd U0 OPLCTOKPATIKT KO EPAGITEXVIKT] LOPPT
6€ TANPT EKONUOKPATIGHO Kol Bropnyavomoinor Tov Tasidimy Kol TMV S0KOTOV.
Inueiwvoovpe omAd 6Tt 10 67% mePinov TV GLVOMKAOV 0PiEE®V EEVOV TOVPIGTMV
omv EALGSa Staxiveitor opyavopévo pécom Tomv t.0.. 6 0piopévovg omd Tovg To
onpoPireic eAANViKovg mpoopiopods , O6mwg n Kpnmm xor m Pddog , ot
dwokvovpevol pécw tov t.0.. tovpioteg avépyovior oto 90-95% tov GLUVOALKOD
apOpoL EEVOV EMICKETTOV.

Ocov agopd ot Odpoacmmpiotto twv t.0. dwokpivovpe O6vo peydieg
katnyopieg. Tovg mapaywyodc — YOVOPEUTOPOLS KOl TOVG TOPAYMOYOVSG —
YOVOPEUTOPOVE — LETUTWANTEC.

Xy wpOTN  KaTtnyopio. OVAKOLV OVTOL 7OV 1M OPACTNPLOTNTO TOLG
neplopileTor HOVO GTNV TOPAYOYN TOV TOVPIGTIKOV TOKET®V , TO, OTOio OTN
oLVEYELD TOAOVVTOL OO TO JIKTVO OVOUNG TV TAEIMTIKAOV TPOKTOPELDV.

v devtepn Kartnyopio ovikovv ot t.0., Ol OmOiol OPYOVMOVOLV Kol
TOAOVLV ot 1010t pe ™ Ponbelo TV SIKOV TOLG TASIIOTIKOV TPAKTOPELDV TO
TOKETO OIOKOTAV 1) TOL LETATWAOVV LLE TN LEGOAAPNOT AAA®V TPOUKTOPEIDV.

To mpoidv twv t.0. elval T0 TAKETO SOUKOTMV , TO 0moio elval £va ohvOeTo
TPOIOV — £vVOL GOVOLO VIINPECIDOV TOV TEPIAAUPAVEL TN UETAPOPA , TN OOV , TN
dTpoPn , Kot GAAEG VINPECiES Yo €va. oAoKANpOUEVO TovploTikd Taidl. To
TOKETO TOAEITOL OTOVG KOTOVOAMTEG — TOLPIOTEC HECH TOV TUEWOIOTIKOV
TPOKTOPELDV TOV 1) TV cvvepyatdv Tov ( retailers) oe pia kabopiopévn tiun , pe

npokafopiopévn ddpkela.

O Baoikéc Asrtovpyicg Tov L.0. gival or akorov0sc:

oXEO10GLOC KOl TPOYPOUUUOTIGUOC TOV TPOYPAUUATOV SIOKOTOV
pofoin — mpomOnoN
TAOANON
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Metd amd por peydin ko eEeMKTIKY) mepiodo, Ol HIKPEG EMUYEPNOELS
napayowyns taSoiwv mepldoplomombnkay amd TG UEYOAES EMYEPNOES TOL
KAAdoL , Kab®G emiong kol amd TV €i6000 EEWYEVAOV EMYEPNCEW®YV, ATOPPOLN
Kupimg ¢ kabetc ovykévipwong / kabetomoinong ( tpdmeles, 0EPOTOPIKES
etopeieg, EUMOPIKES  emMEPNOELS, Eevodoyelkeés OAVCIdEG  EmMYEPNOELS
EVOIKIOGNG QVTOKIVIT®V).

210, TOPATAVE YAPOKTNPIGTIKA TOV cuyypovev t.0. Oa mpénet va tpootebel
Kol 0 TOAVEOVIKOG TOVG YOPOKTNPOS MG TPOG TOV TPOTO AEITOVPYIONG TOVS KOl TIG
GTPUTNYIKES TOLG GTNV TAPAYMYT] KOL EUTOPIR TOL TOVPLGTIKOV TPOIOVTOG.

O 1.0. ®g Tapay®ydS TOL TAKETOV SIKOTAV , £XEl G Pactkn Asrtovpyio TOv
™V KOTAPTIoN 0pYOvOUEVEOV TAEWOIOV — TOVPISTIKOV TakETmv. Ot dlapopég
Katnyopieg twv t.0. eivan

@ e kprtiplo To TN TEAaTEIOG — GTOYOV

@ e kputplo T Ye®YPaPIKn (DN eVOLOPEPOVTOG

Ao 10 TPOTO KPITAPLO £XOVUE TOVS YEVIKOVS 1.0. KOl TOVG £EEIOIKEVUEVOLG.
Ao 10 deVTEPO KPITNPLO TPOKVTTTOVVY 01 1.0. Y10 E6MTEPIKO TOLPIOUO Kot ot T.0.

Y €EEPYOUEVO TOLPICUO.

H ocwot) Aettovpyia tov 1.0. e€aptdtor oe £vav moAd peydio Pabud amd
TNV OPYOVOTIKY G TG eTanpeioc. Ta dtopopd TUHOTO TTOV TV OTOTEAODV Eivat
OTEVOL GUVOEOEUEVOL LETOED TOVG Kol PEPIKES QOPES etvar 0VGKOAO Vo kaTatdEet
Kaveig ko va TaIvoUnoEL TIG OPHOSIOTNTES TOV TUNUATOV OVTMV.

[Mopd Oha  oavtd, oev mpémet vo  evvonbel OTL Ta  TUAUOTO
OAAMNAETIKOADTTTOVTOL 1) OTL OEV VTTAPYEL COGT KOTAVOUN EPYACIOV , GAANL 1| VO
g epyaciog etvar té€tota , €pOGOV WAGUE Yo TOPOYN VANPECIOV , TOL Yo TO
TeMKO amotédeoua sivar e€loov 6AOL cuvvmeEDBUVOL Kol GUVOPUOdIOL , OTOTE
amotteiton ToAD Ko 0pllovTia ETKOWVMOVIO Kol GUVTOVICUOG.

To opyavoypappa odapBpodveronr Katd koavove otig €&ng devbivoelg

TUNUATOV

YeVIKT o1evvvon

devbvvon marketing
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TUNULO 0LYOPADV

TUN O TADGE®V

TUN O VAOTOIN GG

TUN U StoKivnong

O1KOVOLIKO TURUa/A0Y1oTIPLo
Ta&O1OTIKO TPUKTOPEID

TUN O TOPATOVOV

H 61eb0vvon amotekeiton omd to dSevbuviny , tov vmodievbuvin n
vrodevbuvtég kot TIc ypappoteieg tovg. Eivor to tpuqpo mov maipvelr Tig
ONUOVTIKOTEPES OMOPACELS CYETIKA LE TNV OPYAVMOT], d10iknon Kot Agrtovpyio
Tov 1.0.. oyeTkd pe T Aettovpyia , Oa mapel Svo onuavtikég amopacels. H mpmd
AmOPACT) APOPE TNV EMAOYN TNG OEPOTOPIKNG ETALPEINS Y10 VOOA®OT BEGE®V Kot
N debTEPN aPopd otV ETAOYT TOV TASIOIWTIKOD TPOKTOPEIOV — OVTOTOKPITY G
KGOe TOVPLETIKO TPOOPIGUO.

[Tpoxertan Yoo amopAcE HEYIOTNG ONUACING, KOl OTIC OLOTPAYLATEVCELS
Y0 TV TEMKT ETAOYN ONUOVTIKO poro Oa £xovv Kot o1 VTEVOLVOL TV TUNUATOV
TAOANCTG KOl yOPdV.

Q¢ mpog Vv emAoyn Ta&BIOTIKOD TPUKTOPEIOV — TOTIKOD AVTOTOKPLTY|
Aoppdvovtan wiontépa dmoyn ot e&Ng mapdyovteg

a&lomoTio Kot KOAY ETAyYEALOTIKY GUOT| TNV TOMIKY| 0yopd

oLVETELD TNPNONG TV 0P®V GVUPBOANIOV OVTITPOCHOTEVGNG

EMIMEDO YPEDCEMV Y10, TIC TOPEPYOUEVES VN PECTES

KATOAANAN  opYdvwon kot vmodoun , oniadn EUmelpo
TPOCOMTIKO,  TOVPLOTIKA  Asw@opeion  ,  YPOQEWKEG — EYKATOUOTACELS,
VTTOKOTOG T LOTOL

UN OVTITPOCHOTEVCT] Kot GAA®V avtayoviotov t.0. oty 1dia
ayopd,

OVOQOPIKA LE TNV ETAOYY] 0EPOTOPIKNG eTopeiog , omnv ocvuPaon
epyaciog meptloppdvovior petalh GAA®V Kol 01 TOPAKATO 0pOt:

YL AePOCKAPN 7OV B0 EKTEAEGOLV T OPOUOAOYLIN , TPEMEL TPV OO
kéOe Taidl va mapadidetar otov 1.0. £yypagn Pefaimon 0Tt ivor og Béon

VoL EKTEAEGEL TNV TLTHOM).
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™mv gvlvvn Yoo Toyxov PAAPN N dvoTuyMUO KOTA TNG dlopkeiag TNg
TTNONG AVAAALPAVEL ATOKAEIGTIKA 1) 0EPOTOPIKA ETOPELD

po opd to unva , o t.0. pe dukodvg Tov vIaAAAovg Ba EAEYyEL TV
KATAGTAOT TOV 0EPOCKAPDV , 01 omoiol Oa emPePardvouv Tig ekBEGELC
TOV LVIOAAMA®V TNG OEPOTOPIKNG ETOIPEING. Xe TePImT®ONn coPapng
ACLUPOVIOG , | CVUPOCT) SOKOTTETAL AUECHOS KOL 1) 0EPOTOPIKT ETALPELN
0o katafdrel o¢ amolnpioon éva VIEPoyKo mTocd mov kabopiletar ot

ovpPoon.

O1 opoi avtol mepthappdvoviar povo oty mepintwon mov o 1.0. TpoPaivel o
QOKAEIGTIKT VOOA®OT TOL agpomhdvov (charter).Ze avt v mepintmwon , o t.0.
pmopel va TOANOT OAeG TIC BECELG HEYPL KOt Lot OPA TPV TNV AVOYDOPNOT NG

TTNONG.

Ye mepintwon ovuPoong alotment Oécewv oto agpomidvo 1oydovy Ta €ENG:
o 1.0. vavrhovel évav aplBpd Béocemv Kot £yl pia TePiodo OmMOdECUEVONG
14 1 21 npepdv , SnAadn 1oY0EL OTL KoL Y10l TIG EXLYEPTOELS KOTAAVUATOV
HETE TNV TapEAEVOT TG TEPLOOOV AMOOEGUEVOTG , Ol Béoelg KabioTavTot
mAéov On request
kaBopiletor o pEYIOTN Kot pot EAAYIOTN T TOANCNG Tov Béoccmv |,

TPAYLLOL TTOV OEV YIVETOL GTIG OMOKAEIGTIKA VOLA®UEVES TITHGELG

Kot ot1g dvo mepumtmoeig cvpupdcewv , opileton 6T

ot Béoelg agpomAdvov mov TovAdeL o t.0. Tpémet va Exovv apetnpio
KoL ETOTPOPN TNV £0pa ToL 1.0.

o t.0. mpénel va otélvel povigéota ( Aioto ovopdtmv emPatdv)
OTNV 0EPOTOPIKN ETAPEIR Kot , oV KAmolog TeEAdTNG ivar non show
O0TO 0aePOOPOUIO KATA TNV avay®pnon , TOTE TO ECITNPLO
EMOTPOPNG axvpoveTol oavtopata. O opdg avtdg eivon péTpo
TPOPOAUENG TOV AEPOTOPIKDOV ETOPEIDV MOTE VO UMV KEPOOGKOTEL
o 1.0. og Bapog TV TOKTIKGOV TToEWV. META TNV LIOYPAPY TOV
ocuupdoev yoo vovlopévny ntion, o t.0. mpomAnpwvel OAeg Tig

0éoelg Tov aepookdeovg pe exkTinmpévn mAnpotto 80-85% oe
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wntépa yaunin tn. H mpominpouévn tov 0écemv oe younin
T wapé€yxet v duvatdTTa oTov 1.0, Vo LEtdVEL TIG TIHEG OC Kot
TNV TEAEVTOLO MPO. TPV TNV OVOXDPTON TNG TTNOTNG , LE GKOTO TNV
npocélkvon last minute bookings. H agpomopikn etarpeio extelel
To, OpOROAOYIOL aveEApTNTO OO TNV TANPOTNTO TNG VOVAMUEVNG
ntong, 6épa mov glvar oV amokAEloTIKn VOOV TOL t.0.. OGOV
aQOpAd OTIG TTNOELS , LoVO 0 t.0. &yl dkaimpo Vo TI AKVPMOGEL GE
nePInTOON TOL TO KPivel GKOTIO.

Metd v Myn avtdv Tov 0Vo PaCIKOV amoQAceE®my , XPEWLETAlL GUVEXNS
emomteiol Kot EAEYYOG Yo TO KOTA TooOv ot dvo Pacwkol cuvepydteg tov t.0.
TNPOVV TOLG 0poV¢ TV cupuPdcewv. H mo dueon kot evoedetypévn dmoyn sivot
ekeivn TV 1010V TOV TELUTOV Kol 0VTO YIVETOL GYETIKA EDKOAN LLE T SLOVOUT| Kol
CUUTANP®OT] EVOG EPOTNUATOAOYIOV KOTA TN OLOPKEW TNG MTNONG EMOTPOPNS

tovc. HepidauBavelr spwtiuato avo@opikd LE TIC LRNPECIEC T OEPOTTOPIKN
o pop He Tg vmnp ¢ ¢ POTTOPIKNG

etaipeiog , to transfer , to Eevodoyeio kot g reps , kobmg emiong ko mOava

TOPOTTOVA.

To Tuno 0yop®V Kol TPOYPOUUATICROV. e cuvepyacio pe Tn devbuvon

KOL TO TUUO TAVGE®V , TO TULO AYOPADV KOAEITAL VO GUUPAAEL GTNV ETAOYN TOV
KOTOAANA®V  cuvepyot@v/mpounfentdv vanpecudv pe tovg omoiovg o t.o.
TPOKELTOL VO GUVAWYEL cLUPOAaLa Yo TNV enduevn mepiodo. H kupia evbHvn tov
TUNUOTOG GLVIGTATAL GTNV ££00PAACT] TOV ATOPULTTOV TPoLToBEcE®mV Yo TNV
viomoinon tov makétov dokondv. Kotd koavove ot epyacie Tov TUNMUOTOS
apyiovv ota €A lovviov kot oAokAnpdvovtol TEPImov To XPIGTOVYEVVO LUE TNV
€K000M TOV VEOU KaTaAOYOL. O1 0prOdIOTNTES TOV TUNIATOS TEPIAAUPAVOVV:
dlTnpNnomn oTeEVNG Kol dlopkovS oxéong e TO TUNUO TADGEDV Yl TOV
Eleyyo g opBoétTOg TV emAoywdv , €161 @ote o t.0. va elval
OVTAYOVICTIKOG GTNV ayopd.
GLVEYN KOl TOAVTAELPT] EVIIUEPMOT] Y10 TIG TPOTIUNOCELS TOV KOTOUVOIADMTMOV
KOl T1G TAGELS TG 0yopas
Apeon avtiinymn pe entonieg EMOKEYELG GTOVG SAPOPOVS TPOOPLGHOVS
TopaKoAoLONoN TOV CUVONK®OV ayopds KOl TOV ETLXEPNLATIKOV

KIVICE®V TOV AVTOYOVIGTOV
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CLVEYN ETKOVOVIO LLE TOV TOTO TPOOPIGHOV TOV TEAUTDOV

obvayn cvpporaiov alotment pe ta kataAdpato

CLYKEVTIPWOT TOV TEPLYpap®dv Kot tov dides tov emleypévov
KOTOADUATOV Yoo TNV eKTOMOOoN TG Umrpocovpas. EAéyyovrot
TPOCEKTIKG Kol 0T GuveE)Eio 6TEAVOVTAL TTIGM 6TO TOMIKO TAEIOIMTIKO
TPOKTOPEI0O 1 010 KoTdAvpa Yoo wANpn  emPePaioon. ‘Etot
neplopileton n mBavotTa avakpPodc TANpoedpNoNg ToL TEAGTY. X1
ouvveyelo T0 VAIKO OTEAVETAL GTNV KOTAAANAY EKTUTMTIKY ETALPELR V1oL

TNV TOPAYOYT TNG ULTPOGOVPUS.

Twiuo marketing

To tuqua avtd €yet v evBdvn g mpoPoing g etaupelog kot NG
Tpom®ONoNG TOV TOAMGE®V TG , HE Ola Ta péco kot teyvikég tov marketing,
€101KOTEPQL

@ evuépmon

@ mapaymyn SPMUOTIKOV EVIVTWOV

@ Tlpaypatomoinon EeMOKEYEMY KOl EVIUEPOTIKOY TOPOVGIACEDY GTO
Ta&O1OTIKE TPAKTOPEIN-AOVOTOANTEG
TOPOVGIOOT) TOV KATAAOGYOL GE E101KEG EKONANDCELG
TANPOPOPNON Yo VEX TPOIOVTAL

OLLOOIKEG KO ETOLYYEALOTIKEG EVILEPMOTIKES MULEPTIOES

Q 8 Q. W\

dtapnpon

Tunuo roAncemv

270 VELPUAYIKO OUTO TUNLO EMTEAEITOL 1] EMGOPAYIOT TNG EMTLYING OAWV TOV
EVEPYELDV Kol TPMTOROVAIDOV OV avamrTVYONKAV omd To, VT TURHOTA. ESD
emPefaidveror 1 ophBOTNTA TOV ATOPACEDV O TPOG TIG UPOPES EMAOYEG Kol
ovvepyaciec. Ot evBiveg kot epyacieg tov TunpaTog oyetilovron pe to eENG:

@ £Kkd00m KOTOAOYOL Kol TANPNG YVAOGT TOL OO HEPOVS TOV TOATMV
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@ kabe mpooplopds, ovaroyo pe TOV OplOHd TGOV TOLPIOTOV TTOL OLOKLVEL,
amoterel Eexmprotd Tuua , Omwg yo mapadetypa tunpo EAAGdag, Kot Ola
aVTE TO TULOTO GTO GUVOAD TOVG GLYKPOTOVV TO TUNLO TOANGEDV

@ o poOlOg TOV VLAOTWNUATOV €ival GUVTOVIOTIKOS , HECOAQPNTIKOG Kot
AcQUAMDG TPOoONTIKOC. Baoikd ekteAovvtal o1 TapakdTm epyocied.

U GUVTOVIGHOG ®G TPOog Tov EAeyyo Tav alotments ,aAAd kot tov release
periods tov kataAlvpdtoy.
KPOTNOELS SMUATIOV GTO KOTAAVLOTOL
Last minute bookings: givar n o dvokoAn epyacia. Ot kpaTHOELG
avTtég elvarl oxeddv mavTa ON request, ektdg omd TIC TEPUITOCEL TOV
VTLAPYEL EIOIKN TPOSPOPA.

Yty tekevtaio mepintmon, to alotments £xovv povd dvo 1 TPEIG MUEPES
neplodo amodéopevonc. Xe khbe mepimtwon amorteiton toydTNTO Yioe Eykaipn
EVNUEPMOT] TOV TOTIKOV OVTUTPOGMTOV- TPAKTOPO KOl TOV KATHADLOTOS Yol TV
ae1&n tov TEAATN.

EAEYYOG KOl OTOGTOAN gloTnpiov kot voucher otovg meldteg 21 nuépec
TPV TNV NUEPOUN VIO AVOYDPNONS TOVG.

EAEYYOG KO TTpogTOaGia Tov CO-mail,onAadn twv booking positions kot
OAOL TOL OAAOD VAIKOV OV TPEMEL VO AMOCTEAAEL GTO TPOKTOPEiO —
TOTKO OVTITPOGMOTO Y10 TOV EMOUEVO UNVA.

EAEYXOG TV OVOUOOTIK®V KATOOTAGEMY KOl OTOGTOAN OVTOV GTNV

OEPOTOPIKY| ETOLPELD KOl GTOV TOTKO TPAKTOPA-ALVTATOKPLTY.

ToEL01OTIKO TPUKTOPEIO-AMAVIKT] TAOANGCT

To tpuua owtd dev drapépetl and o aALY TOEOIMTIKAE TPAKTOPEID WG TPOG
70 €100¢ TV gpyacimv mov emiteel. H povadikn dwapopd tov eivor Tt TovAdet
amokAEIOTIKA TokéTo / Tpoiovto and tov kotahoyo tov E.O.T. Eivar povodikd
TUAUO TNG eMyelpnong mov €xel dueco emapr pe Tov Tovpiota mov Bo kdavel
dtoKkomés- Ta&iot.

H emrouyio tov tunuotog e€aptdton oe peydio Pabud amd tm ocmotn
evnuépwon kot ekmaidgvon / katdption tov tpocwnikod. [Ipénetl va givol cwotd
Kol EYKALpo. EVILEPOUEVO Y10 OAOVG TOVG TPOCPEPOUEVOVG TPOOPIGUOVS, Yo TOL

KOTOADLLOTO, KO TIG E01KEG TPOGPOPEG TTOV VTLAPYOVY KOTA YPOVIKA SLOGTLLOTAL.
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H dwdikacio ndinong neprhappdvet ta e€1g:
o€ TPMOTN PACN CLUTANPAOVETOL VO EVTVTTO GTO OO0 AVUPEPOVTAL OAES OL
amopaitnteg Aentopépetes. Ilov , moté , TOGA dTONa, TO KATAALUA, 1| TTHOM
,KAmoteg 1d1outépeg embu pies.
o ovveyeio KaTafdAleTon pio TPOKATABOAT KOl GNUEIDOVETOL TO VIOAOUTO

™G OQEAG OV TTPETEL vaL €£0PANOEL TPV TNV avaYdPNGT TOL TEATT).

A0YIGTNPLO-TUN O AOYUPLAGLLOYV

To tuiuo avtd €A&yyel TOVG AOYOPLOGHOVS TOL QPOPOVV OOLTHOELS KOl
VIoYPE®OES NG  etatpeiag. OvolaoTikd mpokeltal Yoo €vav  EAEYY0 TV
TOPUCTOTIK®OV EICTPAEE®V KOl TANPOUOV TOL t.0. cuUE®VA pPE Ta GLUPOANLO TTOV

£Yovv VTOYPAPEL.

AvaAlOTIKOTEPA, VTAPYOVY OVO KATNYOPIES EAEYYOV

- €AEYYOG TOV AOYUPLICUMV OV OMOGTEAAEL TO TPAKTOPELD — AVTITPOCHOTOG Yo
T KotoAvpota, transfers kot dAleg vnpeoieg. Oleg ot TpéG mov ypetdlovion
npénel vo. £xouv d0Bel YpOmTd Kot va £(0oVV YIVEL ATOJEKTEG EYYPAPM®G Kot amd
T, Ovo péPT. Kaumo mpopopikny cupemvia dev givar amodekt

- €AeYYOG T®V TOCMV €0TPAEEMY MOV GTEAVOLV T TOEWIMTIKA TPpoKTOPEio
610V t.0. Y10 TOANCELG TAKETOV TOV KATOAOYOL TOV.
¥t ovveyeia, Ba yivel ekkabdpion v v katafoin ¢ mpoundelag , ™G

omoiag To0 Vyog kvuaiveror petacy 5-10% eni g Tyng ToAnong. Mmopel

Tpoundela va elvort KALOKOOUEVT], ONAOON:

U yio toinoceig £og 100,000 €, tpouneia 5%
U yio toinoeig omd 100,001 € £wg 150,000 €, mpounBeta vyouvg 8%, kot
U yio toinoceig omd 150,000 € g 250,000 €, mpouneia 10%

Tunuo ToporTovov

Etvor 1o tuqpa maporapnig , 01epevvnong Kol aVIUETOTIONS TV TOPATOVOV
TEAATOV. TNV TEPITTOGCT TOV 0 TEAATNG Eivol SVCAPESTNUEVOS Y10 L0 VINPESTO TOV
TOKETOL JOKOTTAV , €Yl TO dKaimpa vo amevbuviel oto tufua Ko vor {ntmoet

EMOTPOPT YPNUATOV Y10l TIG VINPESIEG TOV TANPMOOE , AWAAA OEV TOV TOPACKEONKAV.
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Mmnopet eniong va dtekdiknoet amolnpioon edv motevet O6tt o t.0. pe d1Kn Tov
VITOTNTA 0V OVTOTOKPIONKE OTIC VIOYPEDMGEIS TOVG 1) TOV TMPOKAAECE WYLYIKN
0dvV.

Amodektd yivovtal pové o mopamova mov £xovv dlatunwbel eyypdowg amd
Tov 1010 meAdrn. Ta mapamova mov gtdvovy otnyv taipeio pali pe v oAAnioypapio
— AKELO TOL TEAATT) KOTAATYOLV GTO TUNUO TOPOTOVOV, BOTE Vo dtepevuvnHoHv.

X ovveyeia {nteitan and 10 ToMKO TPAKTOPEIO N TNV AEPOTOPIKN ETOUPEiD VOl
ekbécovv ) d1kn Tovg doyr. Me T SlomicT®oN TOV GTOLEIDV KPIVETOL KOTd TOGHV
0 meEAATNG £xEl OlKOo Kot TO Tapdmovo Tov givar Bdoiuo.

Ot anavtnoelg ota mopanovd ivol OAEG YPATTEG KO VITOYEYPUUUEVES OO TOV
vrevbovo tov TUNUaTOG. Ta oTOWYEWD TOPATOVOV VTOKEWTOL GE OTATICTIKN
enefepyacio amd TO TUNUO  TOPOY®OYNG YL TNV €E0YOYN TOV  CYETIKOV
CUUTEPOUCUATMOV KOl TOV EMAVATPOGOIOPIGUO TMV EMAOYDOV GCYETIKA LE TOVG

TPOUNOEVTES VIINPECLOV.

Me 10V 0p6 TOVPLETIKG TTAKETO €VVOOULE £Val TASIOL OPYAVOUEVO GOUQ®VO LE

Eva KOTAAVTIKO TPOYPOLLA , TO 0010 TEPIAaUPAVEL Eva MYOTEPO 1) TEPIGTOTEPO ELPV
TEOI0 TOVPLOTIKADOV VIANPECSLOV, TPOCPEPOUEVO GE L SEGOUEVT) T Ko KoBoplopévn
EK TV TPOTEPWV.

2OUQ@VE UEe TOV TANPN OpoUO, €val TOVPLOTIKO TOKETO, opileTon G
axoloVBwc. Eivar éva ta&idt pe kopia emdioén tig dwakonég / avayvyn , T 0moio
elvat, KATOOKEVAGUEVO EK TOV TPOTEPMY GE OAEC TOV TIG AEMTOUEPELEG 1) LEPIKAOG AT
évav 1.0. o€ o cuvolikn/eviaio Ty , 1 0oio KOAVTTEL KOTA TO EAAYIOTO TN SOOI
KOl KOTO TO HEYIOTO TN UETAPOPA , TIG OUMAVES TOV KATOAVUATOG KOl TNG SLOTPOPTG,
TIG OOMAVEG OVOWLYNG M OAEC TIG GAAEG vIMpeciec mov meptlopPdvoviar ©To
TPOYPOLLLLOL KO TTOPEXOVTOL GTOV TOVPIGTA , OGS ot kdpopéc. To TovploTikd TakETo
glval TPOGPEPOUEVO GTOVG KATOVOA®MTEG omd Tov t.O. pe v vrootnpiEn g
KOTAAANANG dtoenong kot TpofoAng Kot TANP®UEVO €€ OAOKANPOL TPV TV Evapén

7oL 1010100,

H dwdkacio mov amotteiton amd tov 1.0. vo KOTOCKEVAGEL £V TOVPIGTIKO
nakéto ovoudletar tour operating. To tour operating dnAadn eivar m obvbeon , o
oXe010GLOC KOt 1) VAOTOINGT| VOGS TPOYPAULLOTOS — TakETOL dtakondv. [Ipokepévon

0 t.0. vo avtameEéAOel OTIG LTOYPEMCELS TOV ONUOVPYEL 1| TOPAYDYN KOl TPOSPOPA
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TOV TOVPICTIKOD TOKETOL GTOVS KATOVOAMTEG — TOLPIoTES, TPEMEL Vo eEACPUAicEL
OAeg TIC amapaitnteg mpovmobioels. Avtég ivor ol TapaKAT®:
va eEacpalrioel évav aplBud Bécewv ota dlopopd HEGH LETAPOPAC,
glte autd aEopohv VOLAOUEVEG TTNCES E€IT€ TOKTIKEG ATNOES E&lte TNV
YPNOLOTOINCT) AAA®V HECOV TEPAY TOV ALEPOTAAVOV.
va eEacpalicel Evav apBud dopatiov oto dopopd KATUADUATO TOV
éxel emhé€el. Avtd umopel va yiver pe v vmoypoen ovpPoong alotment
amevfeiog pe TG EMYEPNOES KATOADUATOV 1 HE TN Olopesorafntn Kémolov
TOTKOV TTPOUKTOPEIOL.
va cuvdyel cupPacelg cuvepyaciag — OGUEGH T EUUESO UE TIG
VROAOITES EMLYEPCELS TOPOYNG CUUTANPOUATIKDV VI PEGUDV.

Ol o Topamdve Tpobmobétovy po TANPN Kot OAOKANP®UEVT] EPELVAL
ayopds , ®ote TPOTA Vo ekTiuMOel 1 {NTnom Yo S1oKOTES Yo Evav TPOOPIoUO Kol
Katoémy va. mpofel 61N chvayTn TV deop®dV cvuPdcemv cuvepyaciog. Xn
SUOPE®OT GOAANYNG Kot SOHOPPMONG €vOG TOLPLOTIKOD TakéTov , ot L.0.
Aoppdvouy 181uTtépa VIOYN o GEWPA Omd ToPAPETPOLS Kot eEEAlooOVY Kot
OVOVEDVOLV TO. TTPOIOVTO TOVG GUVEXDS , CUUP®VE HE TIG TPOTIUCES TMV
KOTOVOIADTAOV , TOV OVTOY®OVIGUO Kot TIG GAAES GUVONKES TNG Ayopdc.

H pebBodoroyla cOAMMNYMG Kot GYESACHOV €VOG TOLPIOTIKOD TOKETOV
neptlopfavel mévie edoelc. H mpoTtn @don aeopd oty Sopdpemon &vog
concept, n dgvTEPN PAOM QPOPA CTNV AMOTIUNGN TNG TPAYUATIKNG {NTNnomng, M
TpiTn PAcn aeopd ot dSUdPP®oN/ KATACKEVT TOL TOKETOL , 1| TETAPTI] (AOT
otV gLV avtiAnyng / anodoyng ¢ mTPOGPOPAG amd TV ayopd Kot TEAOG M
AEPTTN OAoT aPopd oty S140e0m Kot EUTOpia TOV TPOIOVTOG.

AVt TV [0 YEVIKY TOpOVsiao GYETIKE pe toug t.0. mov mephdpfoave Tig
Aertovpyieg Tovg , TOV OPIGUO TOLG KAOMDGC KOl TNV OVAALGOYN KOTOUGKEVEG €£VOG

TOVPLOTIKOV TOKETOV.
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KE®AAAIO 3° : O TOUR OPERATORS XTHN EYPQIIAIKH
AT'OPA

3.1 Ot kvpioTepol ekmpocwmol
Ye OleG TIG MMEIPOLS , TO UEYOAVTEPO WEPIO0 TOV UETOKIVAGE®V YIVETOL
petald yopodv g wiag nmeipov. Katd ocvvemeio avtd ocvpPaiver kot otnv
Evponn, onmov xvplapyovv dvo debvi toupiotikd pedpata , ovtd TG SVTIKNG
Evponng kot ovtd ¢ avatodkng Evpomng. Otv yopeg avtég dabétovv
YOPOKTNPIOTIKA EAKVOTIKA 7POG TOLG KOTOVOAMTEG — TOUPIOTEG Yo TNV
TPAYLOTOTOINOT TOV TAEO1DV TOVG.
Apywd, n dvtikn Evponn dwabétet:
@D kol vwodoun
D kiiparoroyikn éAEn
@D mOMTIOTIKES KO LOTOPIKES OUOLOTNHTES
D abintiouog
D kol vwrodoun oTIC EMKOIVWOVIES
D vynlo Protikd emwimedo
D copwmaikn évoon

@D oikovouikn kol molitiky otabepotnra

A6 v GAAN TAevpd 1 avotodkn Evponn dwobétet:
@ S0POPETIKEG TOMTIKES KOl OIKOVOUIKEG SOUES
@ TOMKEG PETAKIVIOELS

@ eAmn oTaTIoTIKA SESOUEVAL

To pepiowo ayopds tov kuprotépmv T.0. otnv Evponn

Flgure 5.3.1.h: Market share of the main European tour operators, J002
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H dvtikn Evpdan amd mAevpd TOUPIGTIKGOV TPOOPIGUOV SLOOETEL TOPAOOGLOKOVE
TPOOPLGUOVG OIS

@ v Kvavi Axm

@ v Adplatikn

@ mv Koota Mrpdafo

@ v Poun

@ v Beveta

@ v Ohopevtio

@ mv Awsofova

@ mv EAAGSa

@ 1o Iopiot

@ 1o Aovdivo

@ 10 Apotepvtap

@ 10 oAmiKo TO6EO

Evdeiktikéc elvar Kot o1 OHOPPEG TOVPIOTIKEG TEPLOYES TNG OVOTOMKNG
Evponng onmg n BovAyapia , n poopdvia, ot mpv ydpeg g coPleTiky] éveong

o™ powpn Bdracca, n Mooya , n ayia [Tetpovmoin , n Bapoofia kor 1 [pdya.

O kup1otepotl ekmpdSOTOL TV tour operator oty evpwTaiKn ayopd giva:
Tng AyyMog: airtours (my travel). Thomson Thomas cook, first choice, cosmos,
Olympic holidays, owners abroad, sunworld , inspirations
Tnc Cepuaviag: tui , nur , its, altours ,Kreutzer , t jaerborg , hetzel , attica
Tnc Irohiog : apitours, comitours, costa grociere
Tnc T'adAiag ot: houvellesfrontieres, vacances heliades, jet tours
Ty¢ OMavoioc : Holland international , Olympia, arke, eve neme nts
Tyc Zovndiac : appolo, vingresor
Tyc Avorpioag. neckerman , itas, touropa
Tyc Aaviog: spied tjar
Tov BeAyiov | Adov&eufovpyov: jet hols, neckerman , sun international
Tyc EApetioc: kuoni , imholz , esco, parian , hotelplan.
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Ot kvpieg dpacTnPrOTNTEG TV tOUr Operatos avtdv eivar n £€kdoon elcttnpioV
eEMTEPIKOD — ECMTEPIKOL , Ol KPOUTNOELS EEVOOOYEI®V o€ OAO TOV KOGHO
KpoLOLIEPES , EVOIKIONOT) QVTOKIVATOV OTMC KOl 01 OPYAVOUEVES EKOPOUES.

O1 dpacTnPOTNTES OUMG TOL TOVE KAVOVV KUPLAPYOVS GTOV YMPO TOLS &ivalt
TEPLOGOTEPEG OMO GLTEG TOV OVOPEPOLE TOPATAV®D. AVTEG Ol dPACTNPLOTNTES
eivai

ta talidla yio Vip TalloldTes Kol exayyeluaties
tadiola yia yevoryvocia

onop

OIKOTOVPICUOS

OVVEOPIAKOS TOVPIGUOS

0pYAVMGH Yauilov Taélolon

&xdoon eio1Tpiev ia ordpopo Osauato

Ao _To_mapandve coumepoivovus Ty ovveun Ty tour operators kafwg

KO TRV UEYAIN YKAUO OPOACTHPLOTHTOY TTOV KATEYODY GTOV Y (PO TOV TOVPIGUOD.
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KE®AAAIO 4° TOYPIETIKH ANAIITYEH

4.1 Ewcaymwyiky mpocéyyion
2OUQmVa e TOVG EPEVVNTEG, O TOVPIOUOG OTOTEAEL :

-Tyv mpoowpivyy uetoxivion twv avOpOT®V 0 TOVPLOTIKODS TPOOPLOUODS
7OV PPIoKOVIOL EKTOS TV TOTWY THG UOVIUNG KATOIKIOG TODG

-Tnyv avamtoln twv TOUPLOTIKOYV OPATTHPIOTHTWYV KATA THV TH OLOPKEILO,
TOPOUOVHS TODG GTOVS TOVPIGTIKOVS TPOOPIGLODS TOV EMIOKETTOVIOL

-Tn xpnoywomoinon TV TOVPICTIKWOV EYKOATATTATEDY TOV ONUIOVPYHONKAY Vi
VO, IKQVOTO100V TIG TOVPLOTIKES TOVS OVAYKES 1] EMBVUIES KOTA TOV KOADTEPO OVVOTO
POTTO  UEAETH TOD TOVPIOUOD OTOTEAEL OVOLACTIKG UEAETH TWV avOpOTWOV 7O
Ppiokovtol yio. TovpioTIKODG AOYOVS UOKPIG, OO TOVS TOTODE GTOVS OTOIOVS KATOIKODY
HOVIUG, TV TOVPIOTIK®V EYKOTAOTATEDY TOV PPIOKOVIOL GTOVS TOVPIOTIKODS
TPOOPIOUODS KOl TOD GVIATOKPIVOVTOL OTIS OTOITHOEIS TV TOVPICTAOV TOD KOAVOVY
XPNON TOVS KOl TEAOS TV EMOPATEWY TOV AOKODY QUTOL OO OIKOVOUIKNGS, KOV VIKIG,
TOMTIOTIKNG KOl TEPLPOLLOVTIKNG GTOWNS OTOVS TOVPLOTIKODS TOVS TPOOPLOUODS KOTO.

™V TPOTKAIPY OLOLUOVH] TOVS OE GVTOVG.

[Tépa amd avtd OU®G M HEAETN TOV TOVPIGUOL GUVETAYETOL TNV UEAETN TV
KIVITP®V KOl TOV EUTELPLOV TOV TOVPIOTOV, TOV TPOCGIOKIDV TOV UOVIL®V KOTOIK®V
TOV TOVPLOTIKMV TPOOPIGUMDV KOl TOV TPOGUPLOYDV TOV EKOVOV OVTOL, TPOKEUEVOL
va dtkoumBovv o1 TPOoodoKieg Tovg, KaOMG emiong Tovg pOAOVS oL dladpapatilovy
O6A0L OGOl e OTOLONTOTE 1010TNTO KOl HE OMOLOONTOTE TPOTO TopEUPIALOvVTOL
petald oVTOV KOl TOV TOLPIGTOV OT Oldkacic mopaywmyng, owdbeong Kot
KOTOVAA®GONG 1 YPNONG TOVPIOTIK®V ayofdV Kol LI PECLOV.

O ToVpoNOG av Kol Elxe «EKOMUOKPATIOTED», Ogv madEL Vo amoTelel
mo éva €idog moAvtedeiog. Méypt ta. pHEGO TEPITOV TOL ALAOVO OGS O TOLPIOUOS
amOTEAOVGE TPOVOULO TMOV TAOLGIOV Kol TNG OPIOTOKPOTING, dNAMdN TOV Alywv, Kol
GLYKEKPIUEVO OVTMV TTOV OEDETAV YPIUATA OAAG Kot EAEVOEPO YPOVO Y10 TOVPICUO.

INpepa OUMG, OTIC OVOTTTUYUEVEG TOVAIYIGTOV YMPES TOL KOGLOV O
TOVPIOUOG omoteAel yopic dAlo tpomo Long. O avénuévog elevbepog ypdvog ot
duiBeomn tv epyalopévav 6e cLVOLACUO LLE TOL VYNAOTEPO EIGOONUATE TOVS KoL TIG

Beopofetnuéves TANPOUEVES SOKOTEG GE GLVOLOCUO LE oL AVENUEVT KIVITIKOTTA
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TV avOpOTOV GLVERAAAV GTO VO, KAVOVV TOVPICUO OAOEVA KOl TEPLGGOTEPO ATOLLN
K&Oe ypovo.

Ot onpovtikéc PEATIOOELS OTIG GLYKOWVMOVIEG Kol TO OAPOPO UETUPOPIK
HEGO, 0 TOAAUTANCIOCUOS TMV TOVPICTIKOV KOAVUUATOV, 1| adEnon Tng Topaymyng
Kot S1I0ECNG TOVPICTIKAOV TOKETOV OLOKOTAOV Kol Ol LOVO, KaB®OG emiong Kot GAA®V
OYETIKAL QTNVAOV HOPP®V OOKOTMOV Kol TAEOIDV GUVERBOANY dKOUO TEPICGOTEPO OTN
ONUovpYio HEYOAVTEP®Y EVKOPLDOV Y10, TNV TPUYLOTOTOINGCT TOEIOUDY Y10 SIUKOTES
Kol evyopioTnon.

Yruepa n mAsoyneic 1@V avOpOTOV OTIS AVETTVYUEVES XDPES, KOOMG
emiong oAloéva kol TEPLOCOTEPOL AVOPMOTOL GTIS AVATTUGCOUEVEG YDPES EYOLV TNV
duvatdHTTO Vo KAVOUV KOTOWG MHOPPNG TOLPIGUO KOl UE OVTOV TOV TPOTO Vo
KOVOTIOI|OOVV  GTO  UETPO TOV  EQIKTOV GULYKEKPIUEVEG TOVPICTIKES AVAYKEC M
emBopieg Tovg.

Aev Ba amotelovoe vrepPforn av vrootnplotav N dmoymn 61t 0 TOVPICUOG
KOl GULYKEKPUEVE, O O1EBVI)G TOvPIoHOC amotedel éva omd TO OMUAVTIKOTEPO
e€ayopeva €idn oe mayKOoU0 €MIMESO Kol AKOUO OTL GE TOAAEG YMDPES TOL KOGLOV
amoTeAel AVTOG TN GNUOVTIKOTEPT TTNYT) CLVOAALYLLATIK®OV TOVG EGOOMV.

H onuocio tov toupiopod yevikd Kot 1010itepa 1) OIKOVOULKT) onUacio
TOV  &YeL TOYEL NG avayvoplons TOG0 TV  OVOTTUYHEVOV OGO KOl  TOV
AVOTTUGCOUEVOV YOP®V. AVTO umopei e0koAd Vo SomoT®mOel 0md TO EVOLAPEPOV TOV
exONAOVETOL HETAED GAA®V Kol OO TIC TOMTIKEG TOug €&ovoieg pe O1dpopovg
TPOTOVG, OTMG M.y e TNV dNUovpyia vIovPYEi®V TOVPIGHLOD, EBVIKGOV OpYAVIGUOV
TOVPIGHOD, UE TNV TPOYUOTOTOINCT] CNUAVIIKOV £PY®V TOVPIGTIKNG LTOSOUNG Kot
avVOOOUNG, LE TNV TPOM®ONGCT TNG TOLPIOTIKNAG avAmTLENG N Heyébuvong oe Tomko,
TEPLPEPELOKO Kat BVIKO eminedo, KOOGS emiong e TOV TOAAATAAGLAGULO TOV EOVIKMOV
KOl TOAVEDVIKOV TOVPIOTIKOV EMYEIPNCENMV, CUUPAALOVTOG £TGL OMOPACIGTIKA GTNV
avamtuoén M peyébuven Tov TOLPICHOV KOl OTNV aHENGCT TOV OIKOVOUIK®V Kot Oyt
HOVO OPEAEIDV TTOL TPOKVITOVV OO QVTHV.

E&attiog AoV autdv kot 0 HeEYAAOS OTTYUGLOS Y10 TOV TOVPIGLUO, TOV
Bewpeitar 0Tl KAt and mpobmobécels pnopel ywpic dALO va amotedécel Evav amd
TOVG ONUOVTIKOTEPOLG TOPAYOVIES OIKOVOMIKNG KOU KOWMVIKNG OVATTUENG Kot
poddov. avapeifoAia n avantvén Tov TOLPICHOV GLVERaAE o peydAo Pabud ot
onuovpyi véwv Béoewv  omacyOANoNG, OTNV  TPOYUOTOTOINGY  ONUOVIIKOV

EMEVOVGEMV GE £PYO. TOVPLOTIKNG VTOJOUNG KO OVMOOOUNG, GTNV OVILETMOMTLIGT TOL
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eMeippatog tov 160luYyiov TPEYOLGAOV GLUVOALAYDV, GTNV TOVMOOT TNG OIKOVOUIKNG
JPACTNPLOTNTOG TNG MEPLPEPELNG KOl GTNV OMpovpyio. €000V Y10 TOV OKOVOUIKA

evepyd TANBuopd, Yo TO KPATOG Kot Y10 TV TOTIKT 0VTOd0IKN o).

4.2 H £E€21én Tov TOUpILeTIKOD QaIvouEvon

Avopeiforo n avamtuén TOL TOLPICUOD ©E TOYKOCHIN KApOKO VIPEE
evivmoolokn and to 1950 ko petd. Ilapodia ovtd OpmG ot pécol €TNolOL
avantuélokoi puOpoi peAloviikd dev Umopovv givat 1660 vymAol OTMG GTIG dEKAETIES
tov 50, 60 kar 70. H extipmon avtr| woyvetl eviehdg wwitepa yioo Tov palikd debvn
touptopd. H advénon g okovopukng evnuepiog €xel emPpaduviet aiobntd kot ot
O1KOVOLOAOYOL KABe GAAO TTapd PEPatot lvar av Kot Katd TOco [o cuveyng Pertioon
TNG LAIKNG ELNUEPLOG TV KOWVOVIOV ivarl EQKTN 1 aKOpo Kot ETBLUNTY.

Onwg etvor yvootd 0 kKOGHOG OAOKANPOS KOl KOTA GLVETEW KOl O
TOVPIGHOG SLovOOVVY pia TEPiodo TayOppLBu®V petappuiuicewv mov yapaktnpilovtal
petald GAA®V kol amd TV UETAPACT] OPICUEVOV YOPOV Omd Hio PlOopnyovikn
Kowovia og (o petafounyovikn kobmng emiong oe aAlayss TpoOTmv (ong Kot a&umv
TV Aamv Tovus. Etvor puotkd kot Aowmdv diepotdrton kovelg moleg emopacels Oa Eyovv
ot oAhayéc avtég oty embopio TV avBpoOrov vo TaSldéWouy Yol TOVPLOTIKOVG
Aoyovc. Aev vmdpyer kopion apeiforion 6Tt ot wPoOodor NG TEXVOAOYING KOl TOL
vrapyovta amoBépata evépyelag Ba cuppdriovv Kaboplotikd otnv aAloyn ToOV
Hop@dV TaE10iov LEALOVTIKA. € 0vTO B GUUPAALEL OTMCINTOTE KOL 1) OVOUEVOLLEVT
eEEMEN ota PEcO OEPOUETAPOPDV, TTOV EKTYLATOL VO EIVOL EVILTOCIOKY] KOL VO
anoteAel TpaypatikoTNTa 6TIg apyss Tov 21° adva.

E&eliterg mpémet va avapévovtal Kot ot B0AAcGlEG LETAPOPES, OOV
yivovtot Yo Tov mEPLOPIGUE TOV TPOAYULOTIKOD KOGTOVS TV BOAAGGImV TASIOIMV Yo
TOVPLOTIKOVG AGYOLG Kol Oyl HOVO OAAG Kot TNng OBPKELNS TOVG. XTO TOUEN TMV
KpovallepOMAOI®V TTopaTNPEITOL U0 TAON KOTOUGKELNG OAOEVO LEYOADTEPMOV KOl
TOAVTEAEGTEPOV OKAPDOV TOV dgv €Yovv Timota va (nAéyovv o MOALTEAEID Kot
aVEGELS OO EEVOOOYELD TEGGAPMV KOL TEVTE ACTEPMOV.

2T0 YOPO TOV YEPCUI®V UETAPOPOV HEYOAN TPOOdo onueimcov ot
odnpodpopkég petapopéc. Ot vreptoyeicg apa&ootoryicg otic apyés Tov 21° mdva
Bo pumopovv vo KivodvTol pe TOAD HEYOADTEPES TOYVTNTEG OO AVTEG TOL KIVOUVTOL

ONUEPA GE OPICUEVES YDPEG KAl OMWGONTOTE VO TPOGPEPOLV UEYOADTEPEG AVEGELS
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otovg emParec. v lomovio pdiota ot toyvTNTeG mMoL Bo AVOTTUGGOLV Ol
vreptoyeieg apoacootoyies tov péAlovtog Bo ayyilovv ocvpewve pe mopiouarto
EPEVLVNTIKOV HEAETOV KOl TEPOUATIK®OV SOKIUOV TTov &yovv yivel, ta 500 mepimov
YMopETpaL TV Opa Kol B0 amoTteEAOVV TPOUYUOTIKY OTEMY Yo TO OEPOTOPIKE
dpoporoyia e yepoaies amootdoelg pueypt kot 1600 mepimov yrlopeTpa.

Onwg Non avapépdnke vopitepa ekatoppdplo avBpwnor 6e OA0 TOV
KOGLO KOl KUPIOG OTIG AVOTTUYUEVES YDPEG TAEOEVOVY 0TO eEMTEPIKO Y10, OLUKOTES
Kot Y10, GAAOVG TOVPIOTIKOVS AGYOVS. ZOHQmVa e OAEG TIg evOei&elg 0 aplBudg Tovg
Bo av&dver ohoéva kol meplocdHTEPO €KTOC ov PEPota av 1 OKOVOMIKY TOVG
KOTAGTOOT Y10l OTOLOVONTOTE AOYOUS YEPOTEPEYEL KOl KOTA GUVETELL TO SLOKPLTIKO
TOVG EIGOOM O OEV TOVS EMOPKEL TTLOL Y10 TV TPOYLOTOTOINGT) TOVPIOTIKAOV TAEIOIDV.

Inuovtikég pHetaPorég Bo mpémel va TEPIUEVEL KOVEIG LEAAOVTIKG GTO
YOPO TG TOLPIOTIKNG Propnyaviag po kor avty Ba emnpeoctel 6e peyaAdTEPO M
pikpdtepo  Pabpd amd TG OAAOYEC TOL  AVOUEVOVTOL GTNV  OYOPOOTIKY] KOl
KOTAVOA®TIKY) CUUTEPLPOPE TOV TOUVOV TOVPLoTAV, KoOmg emiong otig a&ieg mov
eKQPALovY TIC TOLPIOTIKEG TOVG avaykeg 1 embvpies. 'Etor Aomdv o apBudc tov
yovak®v mov Ba TaE0ebovV Yo TOVPIGTIKOVG 1) EMAYYEALATIKOVS AGYOVS, eKTLdTOL
6Tt Bo awénbel onuoviwkd yeyovog to omoio Bo avoyKAGEL TOVS TOPAYOYOVS
VINPESLOV PLLoEEVING Kal Ol LOVO VO TPOGAPUOGOLY TO TPOIOVTA TOVG OTIS EIOIKEG
aVAYKEG TOV TOLPIOTPIOV MOCTE Vo KEPHIGOUVV TNV TEAATEINKT VLTOGTAPEN TOV
GLYKEKPLUEVOL TUMLATOG TNG d1EBVOVS TOVPIGTIKNG aryopdc.

Ot aArayég otov TpOTO (MNG OTMGINTOTE Bl ENNPEAGOVV TOVG TOTTOVG
TOV TOLPIOTIKAOV KATOAVUATOV, TOL B0 TPOGPEPOLYV VINPEGIEG PIAOEEVIOG GTOVG
EMCKENTEG TOVPLIOTIKOV TPOOPICUMDV. XNUEPO VIAPYEL 1] TACGT VO TPOTYLAOVTOL OO
TOVG TOVPIOTEG AVETO OVTOEEVTINPETOVUEVO KATOADUOTO, ENEWN TOVG EMLTPETOVY VO
Kovovicouv Ti, Tdg mote Kot wov Ba edve, Bo dtuokeddacovv, Ba yuyaymynbovv, Ba
petaxkwvnBobv tdomn ovtn Bo cuveXIoTEL GOUPOVA e OAEC TIG EVOEIEEIS TOV VITAPYOLV
onuepa oe Papog tov Eevodoyelowv kuplowg oAAd Kot GAA®V TOTOV TOLPICTIKMV
KOATOADUATOV EKTOC AV ALTA UTOPOVV VoL YIVOUV EAKVOTIKOTEPA GTNV TOAVY TEAATEID
TOVG, L€ TO VO TAPEXOVV G aLT Mo gupeia KAaKo TPOGHET®V LANPEGIOV KoL
avésewV yopic OPMS vo TNV emPBapvvovy pe tpodcbeta £0da.

Youmepacpatikd Oa Aéyope 6Tt M ovamTLEN TOL TOVPIGHOL VINPEE
paydaio. To TEAELTOiOL YPOVIEL KOOMG o€ OVTO OLVTEAESE Kol T €EEMEN TV

CLOTNUATOV TNG TANPOPOPIKNG. AVTO Katd cvvémela Ponbd Kot TV avaTTLEN TG
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OwovVopiog aPov EMTLYYAVOVTOL EVKOAOTEPO KOl OUECOTEPO Ol VMNPECIES TOV

TOVPIOTAOV — KOTOUVOADTDV.

4.3 Tati Tovpicudg,

O 1oVp1IGUOG OTMG EMmMONKE €lval Lo OIKOVOULKY] OpacTnPLOTNTA, TOV KATM
am6 mpobmobécelc umopel vo GUUPAALEL OTOPOAGIGTIKA Y10 LEV TIC OVOTTUCCOUEVEG
YDPEG VaL OLOKOTEL Lot PO EVOPITEPA 0 POVAOG KOKAOG TNG GTOYELNG Kot TG Hiéptog
TOVG, Y1 O€ TIG AVENTVYUEVEG Vo, peyeBuvlel akopa Tepltocdtepo 1 owkovolLio Tovg.

XTI OVOTTUGOOUEVEC YMPES O TOLPICUOS OTIG TEPIGGOTEPES
TEPIMTMOCELS OMOTEAEL 0L GYETIKA VEX OIKOVOULKY] OpacTNPlOTnTO TOV avamtOyOnke
o€ VYNAQL emimeda 6€ GYETIKG HKPO YPOVIKO Oldotnua, yeyovdg To omoilo &iyxe cav
GULVETELD VO XPNOLLOTOM OOV LVIEPUETPA TOGO TO £PYO. TOVPLOTIKNG LTOSOUNG Kot
VOO0 UNG TOLG OGO Kol O AvOpOTLVOL TOPOL TOVG.

Ye UEPIKEG MEPWMTMOELS LAMOTO TO £PY0 TOVPICTIKNAG VITOOOUNG Kot
AVOOOUNG TOV YOPDV VIOOOYNS Kol PLAOEEVING TV TOVPICTMOV OEV ETOPKOVV Yo VOl
ATOPPOPNGOVV UEYALOVS aplBlos apiEemVy ToVPIGTAOV.

g OAAEG TOA TEPIMTMOGELS O GYETIKA LIKPOS aPlOLLOG TV TOVPIOTMOV

umopel vo €ivol OVETOPKNG Yo UoL TANPN EKUETAAAEVOT TOV VTOPYOVTOV
TOVPIOTIK®V EYKATAGTACEWMV. L€ TEPUTTMGELS GOV TIG TEAELTAIEG I0mC KpOel avaykaio
va avENBodv ot TYWEG XPNOoNG TOV EYKATOCTAGE®V Y10 TIG 0moieg 0 AdY0G, MOTE Vo
avTIoTOOOTEL 6TO HETPO TOV EQPIKTOV TO KOOGTOG TOL GUVERAYETOL 1 LTO
eKUETAAAEVOT TOVG. EEGALOL M avATTTVEN TOV TOVPIGHOD GE OVOTTUGGOUEVES YDPES
LE TOPOOOGLOKT KOVATOUPA Kol OPOPETIKO PlOTIKO KOl KOW®VIKO-TOATIOTIKO
EMNEDO AMO AVTO TV TOVPIGTAV LE TOLG OTOIOVG EPYOVINL GE EMAPY|, ELOVVETOL Yia
TOAAEG OVETOVUNTES OIKOVOUIKES, PUOIKES KO KOWMVIKES EMOPAGES TOV KAOE AALO
Topd GLUPAAOVY GTNV TOVPLOTIKY OVATTUEY, KOTE EMEKTAOT] OE KOl GTNV OIKOVOLUIKT
TOVG AVATTTVED.

"‘Exel evpitato vwoomnpiytel and emGTNUOVIKOVG KOKAOLG OTL Yl TO
LETACYNUOTIGUO OGS TOPAOOGLOKNG OYPOTIKNG OIKOVOUING OGS OVOTTUGGOUEVNC
YOPAG GE Hio. Propnyavikny owkovopia, omapaitntn wpodmoddeon sivar vo emdidéet
vt pe ke Tpoémo va avamtuydel owcovopkd. H owovoptkr avantuén dpmg pog
xopag dev elvar gdkoAn vmobeom kot ovtd yoti €kTOC GAA@V amoitel TEPACTILL

Ke@dAaia ta omoio, OTMG elval YvmGTO 01 AVOTTUGCOUEVEG YDPES OV O10BETOVV.
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AvT6 amhd onuaivel 0Tt av BEAoVY avTEG Vo avamtuyfodv otkovopukd,
Oa TPEMEL VO TPOGPVYOVV G EGMOTEPIKO Kal 1€V daveEIGUO.

[Tépa omd avtd OUMC 1 OKOVOUIKN OovATTLEN OmoTel  poKpld
TeEPO®POL OVOLLOVIG KOL LTOHOVAG, 0@oL 1 avortvélakn oladikocio gival Kotd
Kavova ypovofopa.

Olo avtd omotélecov TNV KOPLOL OITIOL OV OVAYKOGHV TTOAAEG
OVOTTUGOOUEVES YMPES VO GTPOPOLY TPOG TOV TOLPICUO, HE TNV TPOCOOKio OTL
avantiocovtag Tov 0o e£ac@aAiicovy Tovg amapaitnTous yio TV ekProunydvion tovg
OLKOVOULKOVG TTOPOLG.

Extdg Opmg o toupiopndg onmg avapépdnke vopitepa ypnoyLoroteitol
EVPVTOTO. CNUEPO. KO GTIG OVOTTUYUEVEG YDPEG GOV OTMOTEAECUOTIKO UEGO YLl TNV
TOVOON TNG OWKOVOUIKNG OpacTnpldtnTag OTnV TEPLPEPELN. OALL KOl OE TOMIKES
owovopieg, 6tav avTég Tapovstdlovy ELEAVY oM UEiol OIKOVOUIKNG KAULWYTG.

[Mopd T1g OmolEg apPIEPNTACES OV £XOVV KOTE KOPOLS EKOPACTEL
Oamd OPIGUEVOVG EMICTNUOVIKOVS KUKAOLG Yo TNV 1KAVOTNTO TOV TOUPIGUOV Vo
e€aoaAilel CUVOALAYLOTIKA £5000 GTIG AVOTTUGGOUEVES YDPES.

Avtol mov ThocovTal aVETIPVANKTA VITEP TNG TOVPIGTIKNG AVATTLENG
elval kaTyopnuatikol 6€ OTL APOPA GTOL TAEOVEKTILLOTO KOl OIKOVOUIKE MQEATLOTOL
MG TOVPLoTIKNG avdmtuéng. 'Etol Aowmdv motevovy 0Tt 1 avdmTuEn ToV TOVPIGHOD GE
L0 0VOTTTUGGOUEVT XOPQ, OYL LOVO UTopel va TG eEACPAAITEL TOL GLVOALNYLOTIKA
£€0000 mov dgv Olabétel kol mov M EAAeyN Tovg PBAlel Ppaypovg N emPBpaddvel v
TPOCTADELD TNG OIKOVOUIKNG OVATTTUENG TNG, AAAL Uopel Emiong va TNV avaKovQicet
amo TIG EMATMOGES OV TPOKOAEL TO TPOPANUO TG avepyiag KuPImG GTO OOTIKA
KEVTIPO, EVO LOKPOXPOVIO O TOUPIGUOG UTTOPEL VL OTOTEAEGEL £VOL VTTOKATAGTATO Y10,
Tapadoclokés e€aywyéc to HEAMAOV TV omoiwv KABe AGAAlO mopd  evoiwvo
POy PAPETOLL.

Y10 onueio owtd Bo mpémer va dlevkpwviotel OTL TOPE TIG OTOlEG
KPLTIKEG TOL OIGKOVV 0LTOT TOL JEV KPVUPOLV TIC EMPVAGEELG TOVS Y10l TIC OIKOVOUIKES
OEELEIEG TTOV UTOPOVV VO TPOKLYOVV OO TNV OVATTUET TOV TOVPIGHOV GE Ll YDPO.
N €6T® G€ o TEPOYN TS LOVO, 01 EMPULAGEELS QVTEC OEV APOPOVV GTIG OLKOVOUIKES
TPOOTTIKEG TNG TOVPICTIKNG AVATTLENG, OALL LOAAOV GTIC 1] OTKOVOUIKEG OPVNTIKES
EMOPACELS TNG.

Me dAho A0yl Ol EKTETOUEVES OIKOVOLUKEG MQEAELEG TNG TOVPLOTIKNG

avamTLENG UTOPEL VO GLVOJEVOVTOL OO SLAPOPOL U1 TOGOTIKOTOIMUEVO QUGIKE Kol
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KOW®VIKA KOOTI, OV WUTOPOLV VO TEKUNPLOVOLV ovTIOEoELS Yol Lo TOPOTEPQ
avamTuEn Tov ToVPIoUOY.

[Toporo ovTé OL OPYNTIKES KPITIKEG Yo TIC OTOiEG O AOYOC dOev giyav peydin
EMOPACT OTOVG OPUOSIOVES YO TOV TPOYPOUUUOTIGUO TNG TOVPLOTIKNG OVATTLUENG
Qopelc, pHe omoTtéAeCUO O TOVPGHOS Vva ovveyilet vo Oswpeltonr and Tovg
TEPIOCOTEPOVG  OKOUOL €VOL  CNUAVIIKOTOTO OTOWEID TOV TPOYPOUUAT®OV  TOL
KaTapTiCOLV Y10l [0 OIKOVOLIKTY OVATTUEN Kol TPOOdO.

‘Eva peyddo pépog t@v HEAETOV 7OV OlELPHVOLV TN onuocio TG
TOVPLOTIKNG OVATTTUENG YO TIG AVATTUGGOUEVES YMDPES Kat Oyl Ldvo, Tpootddncav vo
JEPELVIIGOLV YWPLGTE TOVG SLAPOPOVS TPOTOVG [LE TOVG OMOTOVS AVTOL HIToPovV v
cuuPBdriovy BeTiKd 6T OAN SLodIKAGIo TG OIKOVOLIKNG OVATTLENG KOl TPOASOL oG
YDPOC.

Olec poli ovtéc or perétec amoteAobv avapeifoia éva 1oyvpo
EVIOYVTIKO EMLYEPTLLATOAOYIOG TOV TPOPAAAETOL KOt TOV GLVIYOPEL Yo TV avamTLEN
T0V TOLPOoUOD. Mepikég amd avtég Opmg egetdlovv TOv TOLPIGUO oav €va
0pBoLoYIoTIKO HEGO OWKOVOUIKNG OVATTUENG KOl TPOAdOL, TIS EMITUYIEG KOL TIC
OTOTLYIEC TOV YOPDOV TOV YPNGLULOTOIOVV TNV TOVPICTIKN OVATTUEN Yo QVTOV TOV
oKOmd Kabd¢ emiong kol o TPOPANLOTO TOV EVOEYETOL VO TOPOVGLOGTOVV KOTE TOV
TPOYPOUUATIGUO TNG TOVPIOTIKNG OVATTLENG KOl TO LETPOL TTOV TPEMEL VoL Aapfdvovtan
EK TOV TPOTEPOV TPOKEUEVOL VO OGPOASTEL 1 KOTA TO duvatd AmpOSKOTTN
enitevén Tov KabopiGHEVOV GTOY®V.

210 onueio oawtd Ba mpémel va ewmwbel OTL TOPA TIG EMIPOVES KO
EMIMOVEG TPOCTADELEG TOALDY AVATTUGGOUEVOV YOPDV VO AVATTOEOVY TOV TOLPICUO
TOUG OV UMOPECAV TEMKO VO TETLYOLV TOLG GTOYOVLE TOL elyav Kobopicel Kot
TPOYPOUUATIGEL 01 TOMTIKEG E0VGiEG TOVG KAl OVTO AOY® VIO EKUETAALELONG TMOV
TOVPLOTIKAOV TOVG TOPOLS 1] KO KAKOOLAXEIPLOTG TOVG.

"Eva amd toug Bactkdtepons 6Komols TG OIKOVOLIKNG avATTuENnG sivat
Kot 1 €£00QAACT] TOPAY®YIKNG amacyOANoNg o€ OAOVG 660V BELOLY Kol UTOPOVV
gpyaotovv. Omnwg elvar yvootd €va amd To KOPOL  YOPOKTINPIGTIKA TV
OVOTTUGGOUEVOV YOP®V gival cuvB®G T0 LYNAO T0G0GTH avepylag Tov epeaviCovv.

Yav KAAS0G OKOVOWIKNG dpacTnplotTntag £vtaomng epyaciog eivat
Kot e£oyn 0 TOVPIGUAC £xEL TNV SVVATOTNTO VO OTOPPOPNOEL AUECH £va HEYAAO
TOGOGTO TOL AVEPYOL OLKOVOLIKA EVEPYOD TANOLGLOV, EVED eE0TIOG TV EVEPYETIKAOV

emMOPAoemV TOL aoKel N AVATTVLEN TOL TOVPIGUOV GE AAAOVG KAAOOVS OIKOVOLIKNG
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dPACTNPLOTNTOG TAPEYEL TNV OLVATOTNTA VO ATOCYOANH0VV TOPAYOYIKA GE OVTOVGS
ToALOL Gvepyot.

Otav ovykpivel Kovelc Tov TOUPIOUO HE GAAOVG KAAOOLG OUKOVOUIKNG
dpaoctnploTTog o dSmoT®oel OTL AVTOG YPEELETAL OVOPOTIVO SUVOUIKO LLE TYETIKA
YOUNAG eTimEd O EPYACIOKNG E10TKELONG.

‘Etol Aoutov evdéyetal va glvol €kt 1 omoppdenomn  HeyOAwv
TUNUATOV  avOpOTIVOV TOP®V 7OV  OTOCYOAOVVTIOL EMOYYEAUATIKG G€ GAAOLG
Topad0GLokoVs  KAAG0VG otkovoulkng Opaoctmpidtrag. [lapdia oavtd Opmg 1
dVVATOTNTO TOV TOVPIGUOD VO YPCILOTOLEL OTNV TOPAYMYIKY] Ol0dIKOGIo LEYOAES
avaroyieg aveldikevtov avOpdOTIVOL SVVOUIKOD, OTOTEAEL HOVO L0 TOPOSIKT PAoM
OTNV AVOTTLELNKT) TTOPELD TOV.

Kobmhg 6pme 0 kKAAd0G TNg 01KOVOUKNG SpacTnpLOTNTaS Y10, TOV 0010
0 AOYOG OVOTTUGOETAL EVOEYETAL VO OOKTO 0VTOC 0AOEVOL KOt peyolvTept eEdptnon
Ao avOpOTIVOLG TOPOLS e LEYOADTEPT E10IKEVOT) KO TEPLGGATEPES OEELOTNTEC.

To yeyovdg avtd Bo umopovoe va, 0dNyNGEL G U0 EAAELYT] EPYATIKOV
JuvopKoD Kot Kot €MEKTACT G€ (ot adENCT TOV KOGTOVS OMOCYOANCNG TOL GTNV
TovptloTikn Propnyavio oAdd TapdAinia og po BeATioon g TOOTIKNG 6Tdung TV
TOPEYOUEVAOV TOVPLOTIKMOV VINPECUDV.

Oco ot dAlot KAAd0l OIKOVOUIKNG dpacTnploTnTag S1EVpHVOLY TNV
TOPAYOYIKT TOVG SVVATOTNTA TOGO AVEAVOVY TAPAAANAL Kol To LEGH EMIMESD TV
deClomtwv mov (ntovv ot gpyoddteg amd Tov Oowovopkd evepyd mAnBuoud va
dwbétel. Avtd Ouwg Bo amotioel OMMOONTOTE UEYOADTEPA KEQPAAOD YO VO
oTNPLYTOVV TO SLAPOPO EMUTEDA. TNG EMLYEPOVLEVIC OIKOVOLUIKNG OVATTVUENC.

‘Evag and toug Adyoug Tov KAVOuV TOV TOVPIGUO £V ONUOQIAES HECO
avATTLENG KOl TPOOOOV GTIG OVOTTUGGOUEVEG YDPES elival amd v pio mAgvpd 1
SOMCTOON TOV TOMTIKOV TOVG £E0VCIAOV OTL 01 debvelg TovpioTteg TPoEpyovTaL KOTA
KOplo AOY® amd avomTTUYUEVES KOl Atd TNV GAAN 1 TPOGOOKio TOVG OTL 1 owENUEVN
eunuepio oTIg YDOPES Yo TIG omoieg 0 AOYog Oa avtavakidtol Hetald GAADV Kol GTOVG
Tay0TEPOVG PLOLOVG pe Tovg omoiovg Ba avEdvouy aplBuntcd ot debveic Tovpioteg
7oV o TPOEPYOVTAL ATO OVTEC.

Kobmhg 0 toupiopdg yio SaKOTES KO ELYOPICTNOT OVOUEVETOL VO
avéndel  peddovtikd cav amotédecua ™G OLENUEVNG  eunueplag OTIG YMPES
TPOEAEVONG TOV OLEBVAV TOLPIGTAOV, 1 SVVATOTNTO TOPOYNG TOVPIGTIKMV VINPECLUDV

€K HEPOG TOV OVOTTVGOOUEVOV YOPADV VITOOOYNG KOl PLAOEEVIOG TOVG EVOEYETOL VL
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etvan pkpdtepn oe oyéomn pe v GLVOAIKN {NTNoT Tovg Kot 1 avaloyio Tov dtedvoig
TOVPICUOD GE GYEOT LE BTNV TOV EGOTEPTIKOV VO, EIvar avENUEVT).

SOUTEPAGUOTIKA Umopel va emmBel 6Tt M dmapén oveKUETAAAEVTOV
TOVPIOTIKOV TOP®V, M PVON TNG OYOPAS EPYACING GTOV TOLVPICUO Kol 1] avamTuén TG
d1eBvolg TovploTIKNG ayopds Umopel vo dMGEL GTIG AVOTTUGCOUEVEG YDPES UEPIKA
TAEOVEKTNLATO £VOVTL TOV OVATTUYUEVOV YOP®V G OTL AQOopd TNV OVATTLEN TOV
TOVPICUOD.

H owovouikn onpacio Tov Toupiopod kot edikodtepa 1 B€om ToV oTIg
OIKOVOLEG TOGO TV OVATTUYUEV®Y OGO KOl TOV OVOTTUGGOUEVOV YOPOV TPETEL VO
e€etdleron KAt amod to mpicpa g avalnmong tov Babpod amodoTikdTNTAS TOV, GOV
KAGOOL OIKOVOUIKNG dPpacTNPLOTNTAS, LEGO GTO EVPVTEPO PAGLLO TOV OIKOVOULKOD KOl
U1 OIKOVOLKOD KOGTOLG TTOL dNtovpyeital amd TV ovATTuén Tov.

H a&oldynomn g oovouiknig onuaciog tov toupiopod mov givat
CLUVLQOCUEVT UE TO KOGTOG KOl TNV OTOJOTIKOTNTO TOV KAAJOL YeVIKOTEPQD, O TpEmeL
va yivetor Oyt pOvo amd CUVOAAAYUOTIKNG OGmoyng OAAG kot omd euplOTEPNG
OLKOVOUIKNG Grmoyng SlapopeTikd dev pmopet vo BewpnOel avticeipeviky.

‘Etotr Aowmdév umopel vo yiver ooty Oetikd pe T pérpnon g
AOd0TIKOTNTOAG TOV EMEVOVGEMV, OV TPOYLATOTOLOVVTOL GTNV TOVPLGTIKN OIKOVOUiQ
0€ OPIGUEVO TOTO KOl YPOVO KOL CPVNTIKG LE TOV TPOGOIOPIGUO TMV OVGUEVOV
EMOPACEMY TOV TPOKOAOVVTIOL GE GAAOVG KAAOOLG OIKOVOUIKNAG OpacTNPLOTNTOG
e€autiog pog veepPOAKNG Kot LOVOTAELPNG AVATTVENG TOV TOVPIooV. Tig apvnrikég
aUTEG EMOPACELS EMKOAOVVIOL HOAMGTO OPICUEVOL EMYEPNUATIKOL QOpElc NG
LETAMOMTIKNG dpaoTNPOTNTOS Yo va OepeAidoovy v avtibetn amoyn mov
vrootnpifovv, cOUP®VA HE TNV 0ol TO KOGTOS TOL TOLPIGTIKOV GUVUAARYLOTOG
1eovToL TEPImMOL pe Tig domdves Tov TparypatomodnKay Kot Tig Bucieg mov Eyvay yio
TNV oOKTNGN TOV.

Avopeifora n dmoyn avt ayyilet Ta Opta TG vepPoAng ywati aveEaptnrTa
amd o YEYovOg OTL M OVATTTVEN TOL TOVPIGHOV TPOKOAEL GE OPIOUEVEG TEPIMTMOGELS
apVNTIKEG EMOPAGES 1| GLUPOAT] TOV KAAOOL GTNV OKOVOULKN avATTLEN Kol TPOOSO
Kk&0e dALo Tapd vo voTiun el umopel kot ToAD TEPIGGHTEPO VAL aryvonOet.

AveEdptnta and ovtd OU®S TOG0 o1 BETIKEG OGO Kol Ol APVNTIKEG EMOPACELS
oV Oa mpémetl va AapPdvovtar cofapd vdyn katd v aEloAdynon Tov KOGTOVG Kot

TOV OTOTEAECUATOV TOV TOVPICTIKOV EMEVOVCENDV TOV TPOYUOTOTOMONKAY DOTE VoL
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OTOPEVYETUL N EKTEAECT] AVIUTOPAYOYIKOV £PYWV GTOV TOVPIOUO, KOT EMEKTOON O
KOl Ol OPVNTIKEG TOVG EMOPAGELS GE AVTOV.

Av16 pmopet evkola va emttevyel av 1 ETAOYT TOV TOVPICTIKAOV ETEVIVCEMV
yiver pe opBoroyloTikd KpLTiplo. Kot Kupiwg av €k TV TPoTépwv damiotmbel Ott
QTEG TPOYUATIKE TPOo®BOVV dtaypovikd TV VIOBeST) TNG AVATTLENS TOL KAAOOL Kot
Kat  emeéktaomn g owkovouioc. Xmpig vo €xovv yivel OYETIKEG UETPNGELS Yol VO
Jwmotwbel 1 AmodoTIKOTNTO TOV TOVPIOTIKOV ENEVOVCEMV  OOOEIKVOETOL
OMOAOYIOTIKA OTL OPIGUEVES OO OVTEC MTOV OVTIOWKOVOUIKES Kot Yloti KOGTIGOV
TEPLOCOTEPO OO GAAEG TAPAYWOYIKES EMEVOVOELS OAAE KUPImG Yot To amoteAécaTa
Toug VIPEAY ava&lo AGyov OMANOT EVTEAMS COT|LOVTO OO OKOVOUIKNG GITOW™NG.
Ola 660 avamtdyOnKay mo Tive pUropohv ywpio GALO VO TPOGIOPIGTOVY TOGOTIK
Tov onuatvel €VKOAN TOCO TO KOGTOG OGO KoL TO OPEAOG TOV TOLPIGTIKAOV
eMEVOLGEMV, ONAOT 1| ATOSOTIKOTNTA TOVC.

[Tépa Opwc amd to Kabapd ouovopkd kprpia Oa mpémet va AneOHovv vIoOYT
KOTA TNV avAALGT TOL KOGTOLG KOl TNG OTOSOTIKOTNTOG TMV TOVPIGTIKADV ETEVOVCEMV
OV TPOYPOUUOTICOVTOL GTNV TOVPICTIKY] OWKOVOUic Kot GAACL KPLTNPLO TOLOTIKNG
KLPIOS VENS TOV VAL AVTOTOKPIVOVTOL TEPIGGOTEPO GTIG cLYYPOVES eEEAIEELS Kol G
Babvtepn €vvola g TovploTikng avdmtuéng. Edm vreicépyovion ta otoryeio exeiva
TOV 0OKOVV EMIOPOCT GTNV KOWMOVIKN Kol BlOA0YIKY VTOGTAGT TOL OvVOPOTOV GTO
YDOPO Kot EMPAAAOVY TOLOTIKA KPLTHPLO KOWVOVIKNG ATOKALCTG.

Kotémv 6cwv extédnkay mo mive umopel va eimmbel 0Tt Katd v Kotdption
TOV TPOYPOUUAT®V TOVLPICTIKNG OVATTLENG oamd TOovg OprOdOLG Qopeic Kot
E0IKOTEPA TOV O1APOPOV GYESI®MV EMEVOVGEDV TOV APOPOVY GE GLYKEKPLUEVA EPYaL
TOVPIGTIKNG VITOOOUNG Kot avewdoung, Oa mpémel amapaitnta EKTOG omd OUKOVOUKE
KPUTNploL. OTMC YL TOPAOEIYUO KOWMVIKA, TOAITIOTIKG KAT (OOGTE WHE OLTOV TOV
GLVOLAGUO VO TETVYOIVETE TAVTO, TO KOAADTEPO dVVOTO OTOTEAEC L.

Ao 600 ekTEOMKAY pEYPL TOPA, YIVETOL 0AOPAVEPO OTL O TOVPICUOG CUEPD
éxel avamtuybel oe Tétolo eminedo, doTe €KTOC OmMO ONUOVTIK OIKOVOULKN
OPACTNPIOTNTA VO, ATOTEAEL TOVTOYPOVA KOl CNUOVTIKO TOPAYOVTIO EXNPEUCUOD TMV
KOW®OVIKOV OAALYDV TOL TPAYUOTOTOOVVIOL GTIG ¥DPES LIOOOYNG Kot rio&eviog

TOVPIOTMOV.
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4.4 O1 emOPAGEIS TOV TOVPIGTIKOV POAIVOUEVOD

Kvp1o yopokmnpiotikd tov touptopod etvar avapeifoia o dSuvoucpog
pe tov omoio avomtvooetal. AAAO YOPAKTNPIOTIKO TOL elvar Ot M avimtuén Tov
emtevyOnke ovolaotikd and 1o T€hoc tov B Iaykoopiov moAépov kot petd.

O palikdg Toupiopdg Gav avoyveOPIGUYLO OTKOVOUIKO Kol KOWMVIKO
QovOpEVO, Apyloe va yiveTal ELEavig TPog To TéA0g NG dekaetiag Tov 50 Kot éxtote
N avantvén g ToVPISTIKNG Propnyoviog cvveyiletat, coppdriovtag pe avtdv Tov
TPOTO HETAED AAAWMV OTIG OIKOVOLIKEG KOl KOWVOVIKEG AAAAYEG TOV AapPavouy ydpa
o€ MOALEG YDPEG LTOOOYNS Kot PIAOEEVING TV TOVPIGTAOV.

"Hom and 1o péoa nepinov g dekaetiog Tov 70 giye dapavel dtL ) mepiodog
NG GLVEYXOVG OVATTVENG TOV TOVPIGHOV glye TAEOV TEAEIDMGEL OPIoTIKA. AvTd BEParia
dev onuaivel 6Tt 1 avamtuén Tov TOLVPIGHOV PEALOVTIKG Oa glvarl undevikn. Znuaivet
OU®G OTL N GLVOMKT TOGHTNTA TOV TOVPIGHOL TBUVOV Vo €lvarl Gg YOUNAOTEPQ
TOGOOTA amd OTL NTAV aLTA 6TO0 TOPEABOV, 1 avaTTLEN TOL TovploUoD Ba elval
TEPLGGOTEPO AVIGO KOTOAVEUNUEVT] TOGO A0 TAEVPAS AVATTUENG ayop®dV OGO KOl OO
TAELPAS  TOVPILOTIKMY TPOOPICUAOV KOl VANPECIDV, O OVIOYOVICUOG HETAED
TOVPLOTIKAOV TPOOPICUADV Kol DINPECIOV O vt LEAAOVTIKA EVIOVOTEPOS Y10 OVTO
Kol Ol TPoONTIKEG OPACTNPLOTNTEG TOL TOVPLOTIKOL HAPKETVYK Bo mpémer va
EMKEVTPMVOVTAL LAAAOV GE SIEVPVVGELS TV EAEYXOUEVAOV LEPLOIMV TV VPIGTAUEVDV
ayopaV, Topa o€ O1E1GOVGELG O VEEG TOVPIOTIKEG AYOPEG.

H (qmon tovplotikddv vanpeciov Bo glvol TEPIGGOTEPO EMAEKTIKY] KO
KataTunpuévn dniadn Ba e€aptdtar amd v KavOTNTO TOV YOPOV VITOIOYXNG Kot
QeUo&eviag TV TOVPIGTOV VO TPOGPEPOVY TOLOTNTAG TOVPIOTIKO TAKETO GE
AVTOYOVIOTIKEG TIWEG OV Oo 1KOVOTO0UV GUYKEKPLUEVES TOLPIOTIKEG OVAYKES M|
embopieg opddV mMOBAVOV TEAATOV TOVG GE O OPGUEVT TOVPLOTIK oyopd. O
TOUPIGUOC GV KAAOOS  OWKOVOUIKNG  Opactnplotntoc, ovoueifoia amotelel
OMUOVTIKO TOPEyoVTo OIKOVOLIKNG avATTUENG 1 peyEbuvong.

Kotd cuvémeia 1 cupPoAr Tov ot YevikKOTEPT TPOOTADELD TOV AUDV
KOl TOV TOMTIK®OV €E0VCIOV TOLG Yol KOADTEPEG MUEPES TPEMEL KAT® Mo
npobmoBécelc va Bempeiton dedopévn. H debvng mpoktikn €xer amodeiler 611 Yo
TOAMEG YDOPEG Kol 1O10UTEPO Y10 TIS OVOTTUCCOUEVEG, ONAAOT Yo OLTEG TTOV Yid
0mo10dNTOTE AMOY® deV £XOVV OKOUO KATOPOMGEL VO SIKOWYOLV TO POOAO KOKAO TNG
QTAYELNG KOt TG léprag mov TG TaAavilel, 0 TOVPIoUOG pmopet, O 10T emdONKe,

VO OTOTEAEGEL 10l OO TIG KUPLOTEPES GLVAAAAYLOTOPOPES TNYEG TOVG. Kat akdpa Ot
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umopel vo. GUUPAAAEL OTOPACIOTIKA OTNV AVATTUEN GAA®V KAAO®MV OIKOVOLIKNG
dpacTNPLOTNTOG.

[Tépa Opwg amd onNUAVTIKOG KAAGOC OIKOVOUIKNG dpacTnplotTnTag O
TOVPIGHOG UITOPEL VoL €Ival Kot SMUOVTIKOG pyoddTtng, apod xapn o avtdv Ppickovy
anmacyOAnorn, €0t® Kol EmOoYloKd, TmOAAol  dvepyor O0AAG Kol TOAAOL
VIOOTOGYOAOVEVOL GE QLYPOTIKES TEPLOYES TNG TEPLPEPELOLG.

To onuavtikdtepo, Opme, and OAa icmg givar Tt 0 TOVPIOUOG UTopEl
va dnuovpyet Béoelg amacydinong ekel mov cuvnBwg GAAOL KAGOOL OIKOVOLIKNG
dpactnpoTTaS, OTMS, T.Y. N Prounyavia, n yeopyio VIO TV €VPLTEPN £VVOld TOL
Opov, Yt AOYOLG TOL €YOLV GYEOT WE TIG EEMTEPIKES OKOVOUIEG TOL TOTOL OTOL
EMYEIPEITOL T OVATTLEN TOV, ASVVATOVV VAL ONLLOVPYHCOVV.

‘Etot Aowdv pe v avantuén Tov ToupIGHOD GE TEPLOYES LIS YDPOC,
OmoV AALOL KAAOOL OIKOVOLIKTG dPAGTNPLOTNTOS £X0VV TEPLOPIGUEVEG N KOt KOBOAOL
mOUVOTNTEG VO, avarTLYOoVV, OV EmMTLYYXAVOVTOL LOVO OIKOVOLIKOL GTOYOL, GAAG Ko
TOUPAAANAC KOl KOWVOVIKOL TOL amoppEOLY Otd TOV TEPLOPIGUO TNG HETOVAGTELONG
Kot Kupimg TG LalIKNG HETOTOTIONG T®V TANOVGU®OV TOLG OTO LEYAAN KUPIMG 0GTIK
KEVTPO TPOG avalNTnon KaAOTEPNS TOYNG.

Extég opmg and Béceic epyosiog o toupiopdg dnuovpyet Kot €6oda
Y. TOVG TANOBVOUOVE TV TTEPLOYDY OTOV OvaTTLGGETOL Ko e€ac@ailel mpocheta
EIGOONUOTO Y10 TOAAEG OIKOYEVELESG, VD TOPAAANAL GUUPAALEL KOl GTOV TEPLOPICUO
TOV AVOIYHATOG TNG WOAAIDOG TTOV VITAPYEL AVALEST GTO ELGOONUATO TOV KATOIKWOV TOV
OCTIKOV KEVIPOV KoL EKEIVOV TNG TEPLOEPELXG.

Ot Betikéc emdpAoELS TOV TOVPIGUOV GE TOTIKO, TEPLPEPEINKO KO
eBvikd emimedo yivovtal aioOntéc pdvo kot epdoov N avamtuén M 1 peyébovvon tov
TPAyHaTomoleitar 0pBOLOYIOTIKA, TPOYPOUUOTICUEVE KOl KUPIOC HE oLVEYN Kol
Aentopepelakd €Aeyyo o KABe ol amd TG OSVUOUEVEG OVATTLEWNKES (QAGELS,
E10IKOTEPA O OTAV QLT GLVOSEVETAL OO W0 TOPAAANAN TTPpooTadelo avamTuéENG 1
Hey€Buvong Tov TPMTOYEVOHS KOl OEVTEPOYEVOVS TOUEN TG OLKOVOUIOLG.

Me avtdv tov 1pdmo mepropilovror GNUAVTIKE 01 apVNTIKES EMOPACELS
TOL TOVPIGHOY KOt TOVTO YLOTL ATOPEVYETAL O GLYKEVIPMOTIGUOG KL TO PALVOUEVO TNG
e€APTNONG TOL TOVPLOTIKOD TPOOPICUOV Amd TOV £va Kol HOVO KAADO OIKOVOUIKNG
JPOACTNPLOTNTOG KOl GUYKEKPLUEVO, TOV TOVPIGUO,

apPAdVETOL M EMOYWKY  OMOGYOANGT  TOL  AvOPOTIVOL

SVVOLKOD TOL TOVPLETIKOD TPOOPICUOV
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ALEAVETOL 1) YPOVIKY| SIEPKELD EKUETAAAEVOTG TOV TOVPICTIKMDV
EYKATOGTAGEMV

HETPACETOL 1 OVTILETMOMION TOL VIOMOL TOLPICTO GOV
aveTIOOUNTOL TEANTT

neplotéAAetal 1 vmoPdOuion kot wOAD TEPIGGOTEPO 1
KATOGTPOPY] TOL PLGIKOV TEPPAAAOVTOC

KaODG emiong TG TOMTIGTIKNG KAPOVOLILAS

HLEWOVETOL  ONUOVTIKG 1 7OooTk]  vrofdbuion  tov
TPOGPEPOUEVMV TOVPIGTIKAOV TPOIOVT®V

kot movel Babuiaio va Bvotaletor 1 ovIOy®VIGTIKOTNTO TOV
TOVPIOUOV YEPM OTO EVKOAO KO YPYOPO KEPOOS KOl GTA TEPACTLO OTKOVOUIKEL

CLUUPEPOVTO TOV UECALOVIMV TOV TOVPIGLOV.

H oamodotikdétnto 100 TOVPIGHOD, GOV TUMLOTOS TOV TOPAY®YIKOD
unyovicpot pog otkovouiog, mpénet vo aloloyeital oyt uOvo e KPLITnplol ETITEVENC
otoy®v o Ppayvypoévia opilovia péGo ©T0 OTEVO TANIGIO TOL KAGOOL TNG
TOVUPIOTIKNG OWKOVOUING, OAAG KOU HE HOKPOXPOVIEG TPOONMTIKEG OVGLOGTIKNG
SLUPBOANG TOV GTNV EMTELEN TOV YEVIKOTEP®Y OIKOVOUIKMY KOl KOWMOVIKOV GTOY®V
TOV TPOYPAULOATOG OIKOVOLULKNG avATTLENG 1| LEYEBLVONS LILOS YDPOLG.

Me ovtv v £€vvouwa, O1popes amoOyelg mov &xovv extebel o610
TapeABOV yio TV BE6M TOV TOVPIGHOV GTIC OIKOVOUIES, Ba TPETEL VAL E£ETAGTOVY KAT®
am6 1o mpioua ¢ ovaltnong tov Pabuod amodoTIKOTNTOG TOV TOVPIGHOD, GOV
KAGOOL OIKOVOUKTG dpACTNPLOTNTAS, LEGO GTO EVPVTEPO PAGLLO TOV OIKOVOLLKOV Kol
KOW®OVIKOD KOGTOLG TTOL OMLIOVPYELTOL.

H a&oAdynon g otkovoutknig B€omg Tov TOLPIGHOY GTNV OKOVOLLio
HOG YOPOG VTOJOYNG Kol GIAOEEVIOG TOLPIOT®V  pUmopel va yiver Betikd pe v
HETPNOT TOV EMEVOVCEMV TOV TPUYLUTOTOOVVTAL GTNV TOVPIOTIKY OIKOVOUI0L Ko
OPVNTIKG LLE TOV TPOGOIOPICUO TOV OPVNTIKOV EMOPACEDMV TOV TPOKOAOVVIOL GE
dAlovg KAAGOVG OwovoUlKNG Opaoctnpiotrag, e&otiog g VIepPOAKng M Kot
LLOVOTAELPNG TPOMONGNG TOV TOVPIGLOV.

Ac onuewwBdet 611 1660 01 BeTiKéEG OGO Kot Ol OPVNTIKES EMOPAGELS TOV
TOVPIOUOV TTPEMEL OMMOONTOTE VO AopPdvovtot cofapd vrdoyn Katd v a&loAdynon

TOV KOOTOUG KOU TMV OTOTEAECUATOV TOV TOVPIOTIKAOV EMEVOVGE®V, (OOTE VO
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OTOPEVYETUL 1] EKTEAECT] OVTITOPAYWDYIKMOV EPY®V GTOV TOVPIGUO, KATAO ETEKTOON O
KOl Ol OPVNTIKESG EMOPAGELS TOVS GE OVTOV.

Y10 1010 Ou®G YPOVIKO SdoTnuo M ovamTuén TOv  TOLVPIGUOV
ONUIOVPYNGE TOALA EPOTNUATIKA Y10, TIC KOWMVIKESG Kot TEPIPUALOVTIKEG EMOPACELC
NG GTOVG TOVPLOTIKOVG TPOOPIGHOVS, KaBdG emiong yw T GLUPOAN| TNg otV
OWKOVOLLKY] ovamTuén 1 pey€Buvon Log ydpag VITOdoYNS Kol PLAOEEVING TOVPIOTMV.

‘Epgvveg mov €yovv yivel péypt onpepa amd d1dpopovsg EPELVNTEG Ol 0Toiot

oG onuewbel ypnowonoinocav 7TPOg TO GKOTO OVTO JLUPOPETIKEG EPEVLVNTIKEG
pedddovg, tekunplooay PEPIKES amd TIC KOWMVIKES, OUKOVOUKEG, TOATIOTIKES KOl
TEPPOALOVTIKEG EMOPAGELS TOL TOLPICUOV. XT0 TOPEABOV vNpEav HePKES
TPooTadeleg v vomoinfovv ta mopicHoTo SPOoP®Y EPELVITMV Yid TIC EMOPACELS
TOV TOVPIGHOY, TANV OUMG OTOLONTOTE TPOSTADELN EKTIUNONG TOV KOGTOVS KOl TMV
OPEALEIDV TOL GLUVETAYETOL 1] TOVPIOTIKY OVATTLEN OToNTEL TV TANPY eKTiUNoM OA®V
TV TOOVOV EMOPACEDY TNG, TOL oG onuewwbdel mapovsidlovv avopoldreg Kot
TEPUTAOKOTNTEG .

[Moporo VTG OU®G U0 AVTIKEYEVIKY] EKTIUNGCT TOV EMOPACEDY TOV
TOVPIoUOV givor amdAivta avaykaio ov OEAOVY 01 VITEHVOBVVOL Y10 TOV TOVPIGHO KPOTIKOT
Qopeic, o1 apuOO10L Y10, TOV TPOYPOUUATIGUO TNG TOVPICTIKNG AVATTUENG, O EXEVOVTES
OTOV TOLPIOUO KOl Ol O16POoPOoL TOVPICTIKOL EMEPNUOTIES Vo givol og Béom va
EKTILOOLV TIC CUVETAYMYES TV EVEPYELDY TOLG. AV pepkol amd tovg pvbovg mov
KUKAOQOPOUV CNUEPO EVPVTATO, KO AVAPEPOVTOL e Lot avENUEVT dOGT VITEPPOANG
0TI OWKOVOUKEG, KOWMVIKEG, TOMTIOTIKEG KOt TEPPUALOVIIKEG EMOPAGES TOL
TOVPIGLOD UopovGav Vo S1ahvBovv, TOTE 0 P0G Ba dvorye SIAmTANTO OPLOTIKA Kot
OLULETAKANTOL.

"Etot dowmdv Ba pmopovoe va evBappuvOel 1 epaproyn] TOTOV Kol SLodIKOGLOV
avATTLENG OV TTOPEYOLY TOAAA OO TO OPEANUOTO TOV GLVETAYETOL 1| TOVPIGTIKN
avamToln.

H avantoén, Aouwdv, tov TOLPICHOVL ¢ €va Yevikd Kot O1ebvég
QovOLEVO Yl KAToo ETakOA0LOa.

H ovykévipoon tovplot®v c€ £vo TOVPIGTIKO TPOOPIGUO KOl Ol
OLVOEOUEVES L€ ODTOV TOVPIOTIKEG EYKOTAGTACELS Yol TNV TOPOYN O OLTOVG
VINPESLOV PLL0EEVING Kat O)L LOVO, TPOKOUAODV OVATOPEVLKTO LUK GEPA EMOPACEDV

KOl GUYKEKPIUEVO OIKOVO UKDV, PUGIKMOV KOl KOWVOVIKOV KATA KOPLO AOY.
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O1 owovoukéc eTOPAcELC TEpLAaULBavouy

V  00ENOELS GOVOALAYUOTIKDY KEPODV
Vv eCaopdlion E1600nUATOV

\/  OnuIovpYio. EVKAIPIOV ATOTYOANONS
V  PelTimOEIS TV OIKOVOUIK®DY OOUMV
\V4

evloppovon TV ETYEIPNUATIKDV OPATTHPLOTHTWV KAT.

OL guowég  emdpdosg  mephouBdvovv petaforés oto  ELOIKO

nepPAAAOV, CLUTEPIAAUPAVOUEVOY TOV 0€pPa, TOV VEPOV, TOL €OAPOVS ,TNG
BAdotnong, tov (ool kobmg emiong peTdfOAEC OTO KOTACKEVAGUEVO TEPPALAOV
KAT.

Ot KoWOVIKEG emOPATELS TEPAOUPAVOLY TI¢ allayés ato Tpomo {wnS

TV KOTOIK®V TWV TOVPIOTIKWOV TPOOPIoUMDYV, KaOMS ETIONS OTIC Topadooels, oto. Hon
ka1 oto, EOLuo KAT.

Ag onuewwbel 0Tt ta Oplor TG TANOLOUOKNG AVTOXNG OLPEPOLV
HETOED OKOVOIKOD, (ULGIKOD KOl KOW®MVIKOD VTOGLGTNUOTOS €VOC TOLPIGTIKOV
TPOOPIGHOD KOl OKOWUO TOIKIAOLY pHeTad TOV GUOTATIKOV TOL GUVEICQEPOVV GE
OTOL0ONTOTE OO TOL TPIOL ALLTE VITOGLGTHLOTOL.

Koatd ovvénelo n avamtuén Hiog TOUPIGTIKNG OpacTnplOTTOS G £VaV
TPoOoPIopd Umopel vo ivarl olkovoutKa embountr, eved ToTOYPOVa UTOopEl vo givat
Kowovikd kot mepiporiroviikd  emlnuo. o mopdderypo g TOVPLIOTIKNY
dpaocTNPOTNTA Hmopel vor dNUIovpyel evkoupiec omacyOANONG Kol KOTE ETEKTAON
EIGOONUOTO Y10, TOVG HOVIHOVG KOTOIKOLG TNG, TANV OUMG Ol EPYACULES MPEC OTIC
0éoelg amaocyoOAnong ywoo TG omoieg o AdYyog umopel va eivor TéTOlEG, MOTE M
owoyevelakn (N Kot 1 KOWOVIK] GUUTEPLPOPE TV aTtOU®V Vo emnpealovTon
dVCUEVAG.

H avéntuén tov tovpiopov pmopel va givor emlnuo ond meptPoaAloviikng
dmoyng, oAAG pmopet emiong va cLUPAAAEL GTNV E1GPOT CNUOVTIKOV EGOI®V, AmO TO
omoio. évo pépog pmopel va dwatebel, mpoxeévovr va ypnotpomombel yu v
QVTILETMOMIGT TNG POTOVONG TOL TEPPdAlovToc. Ot dacuvoéoelg petalld Kabevog amd
To. TPlo. VTOGLOTAUOTO ONAGOY TOV OIKOVOUIKOD, (ULGIKOD KOl KOWMOVIKOV Eglval
OTEVEG, MOTE 1 LETPNON TOV TOVPICTIKMOV EMOPACEDY OGO KO TPOYPOUUUOTIGULOS TOVG

00te amAn 00TE EVKOAN LTOOBEST eiva.
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H Myn pétpov mov epappocuévo Bo pmopovoav vo apufAvvoovv
TOVAJYIOTOV TIG APVNTIKESG EMOPAGELS TOV TOVPIGLOV KOl TAVTOXPOVA VO LENGOLV TIg
OeTIkég eMOPAGELS TOV, GUVETAYOVTOL OVTICTAOLGELS ETAOYDOV.

Aoppdvoviag vmoéyn TéTOooL €I00VG AMOPACELS, T YVAOON TNG
SUVOIKNG TOV TOVPLOTIKMV EMOPACEMV KOl TAOG AVTES SAPEPOVLY KOTA TEPITTMON,
TOV OLOPOPETIKMOV TOVPIOTIKOV OPOUCTNPLOTHTOV KOl TOV TOVPIOTIKOV TEPLOYDV LLE

JLPOPETIKA YOPAKTNPLOTIKA, Eval YwpiG AN EMTAKTIKY. TET0100  €1000C  OUWC

wAnpopopiec dev  givor  okOpo  emopk®g  Oabéowueg, efoutiog de  owtov, O
TPOYPUUUATIGUOG Yo Lot 0pOOAOYIKT EKUETAAAEVLOT TOV WPEAEIDV 1} YPTOLLOTHTOV
TOV TPOKVTTOLV AmO TIG EMOPAGELS TNG TOVPLGTIKNG AvVATTLENG , LT PEE LTOTLTAOONG
KOl €K TOVTOV OVOTTOTEAEGLOTIKOG.

H ovvednromoinon g avaykng yio mpoypappotiopnd 1 dayeipion
TOV TOVPIOTIK®OV EMOPACEDV, TPONAOE KaTA PEYD HEPOG amd TV VTAPEN APVNTIKOV
KATOOTAoEV 1 Kpioewv mov mpokAnOnkav efoutiog ovTOV KOl 7TOL  GLYVA
opelldvtovoay oty vrépPacn TOV opiov TG TANOLOUIOKNG OVIOYNG TGV

TOVPIOTIK®V TPOOPICUDV. LE 0pIoueves mepimrwoels LAMGOTO KpiOnke oavoykaio va

TEPLOPLOTEL M XPNON TOV TOVPICTIKOV TOVG EYKOTOCTACEMV KOl KOTO EMEKTACM M
TOPOYN LANPECIOV PLA0EEVIOG €K HEPOVG TOVGS, VD TOLTOYPOVA amobapphvinke e
SAPOPOVG TPOTOVG 1 TPOGEAKVOT] TOVPIOTAOV GE OLTOVG, 1OUTEPO O KOATO TOVG

UNVEG O UNG TNG TOVPLOTIKNG Kivnomng.

Ta pétpo mov pmopodv va AneBobV Yo TO HETPLACUO TOV OPVITIKOV
EMOPACEMV TNG TOVPIOTIKNG AVATTVLENG EVOG TPOOPIGLOV EivaLl TOALA Kot dLAPOPQL.
‘Etor Aowmdv pe v amoutoOUEVI]  ¥PNUATOdOTNOY Umopel  va
eCAOQUMOTEL 1 OMOKATACTOON KOL GULVINPNON OPYOIOAOYIKAOV HVNUEI®V Kol
IGTOPIK®V YOPAOV, 1 avaroraioon madodv ktipiov, kabog eniong va emdtopbwbovv
N Kot cvvInpNBovV GVYYPOVEG TOVPICTIKEG EYKATAGTAGELS TOV £XOVV LITOGTEL POOPEG
eCautiag piag veépuerpng xpnon tovs. H vmopén e€dArov eykekpyévov oyediov
TOANG, TOAE0JOMKNG VOLOBESTING, KAVOVICUMV KTIPI®V, TEXVIKOV TPOOLOYpaO®V
UTOPOLV VA YPNGLLOTON B0V amd TIG O10IKNGEIS TV TOVPLGTIKMV TPOOPIGUAOV Y1l VOl
KOTATOAEUNOEl OMOTEAEGLATIKG GTO HETPO TOV EPIKTOV 1) OUKOJOLIKT ovopyion Kot 1
APYLTEKTOVIKY POTOVOT], TopdAANAa O va dtac@oiotel 6Tt 610 €ENG OAa TaL VEQ

Ktipla, Omwg yw mopddstypo Eevodoyein, Oa katackevdlovtol ce KOTAAANAES
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nePOYES Kot Bo Eyovv TNV TMPEMOLGO  €EMTEPIKY] EUQAVIOT, KAODG emiong
TPOOLOLYPAUUEVT] ECOTEPIKT OLOPPVOLIOT KOl KOAT AEITOVPYIKOTNTA.

[Mopora avtd dpmg Ba wpénet vo emmbel 6tL pétpa cav T TO TV
EYOUV LEV €QUPUOCTEL UEYPL CNUEPO GE TOAAOVS TOVPIGTIKOVG TPOOPICUOVS TANV
OU®G TIC TTEPIOCOTEPEG POPEG KATOTLY €0pTNG. [ LTO Kot 1 OMOTEAEGLATIKOTNTA
TOVG NTOV TEPLOPICLEVT] KOL UNOOLLLVT.

Emiong Oa mpémer va emmbel 011 Ta p€Tpa Tl MOV GLYVA HETPA
OTOCTOGLOTIKG, TOL OMEPAETOV GTNV OVTIUETOMIOT UEULOVOUEVOV OVETIOOUNTOV
KOTOGTACEDV GE GUYKEKPUYLEVEC TEPLOYES TOVPICTIKMOV TPOOPIGUAV, Kol Ol HETPO
pog opBoAoyIoTIKNG Kol KOAGL TPOYPOUUATIGUEVIG TOVPLOTIKNG TOALTIKNG, OTMG

KOVOVIKa Qo Empere.

4.5 O elinviKog TOVPIGUOS
Avaykaio Oa NTov vo avaeepBodue Kol GTNV ONUEPIVY] KOTAGTOGN TOV
ToVPooD. O eEAMMNVIKOS ToLplopdg Exel E10EADEL o mapateTapévn Kpion 1 omoia
etvar yepdtepn tov terevtaiov 30 etdv. o npd™ Qopd ayyiler Tov KAAdO TOL
TovplopoV N avepyia. H mpoPoir T@v oAvumok®V aydvmy dgv elxe TOV KATAAANAO
oXeOOGUO YO0 TNV TAPAAANAN opBN mpoPoin tov TovpLoTIKOD TPOidVToS. 'Evrovn
etvat ta tedevtaio 7 xpovia Kot 1 advvapio Tov EAANVIKOD TOVPIGHOV GTO EMITEDO TNG
TOVPIOTIKNG €KTOidgvoNG, TN OTIYUN WAAIOTO, 7OV ovVTAY®OVILOUOOTE TPONYUEVES
TouploTiKA Yopes. H ovveyng avt) vmoPddupion tng ToupioTikig ekmoidevomng
opeidetal kupimg 6To YEYOVOG OTL 1 €VBVVI TOV GYESGOD Kot TNG VAOTOINOTG TG
éxel avatebel og avapuoddovg.
Amotélecpa avtov givol ol amOPOITOL TOV GYOADY TOV TOLVPICTIKMV
EMYEPNOEDV VAL NV AVTOTOKPIVOVTOL OTIS OVAYKES KOl OTIC TPOGOOKIES TNG AyOPAS
epyociog, UE OMOTEAEGUA EVOL CNUOVTIKO TOCOGTO VO EYKATUAEITEL TOV KAADO UETA
mv amo@oitnon tov. To IpdoEaTo VOLOoYESIO Yo TV TOVPLOTIKY EKTOIOEVOT dEV
BonBdel otn ovvdeon ™ TopeYOUEVNC TaudElog e TNV ayopd epyaciog Kot oyvoet
TOV KOAEYLOKO YOPUKTIPO TNG EKTOIOEVONG KOOMDC EMIONG KOl TIG OAVAYKES Y10 TAPOYN
eknaidevong Ilavemomuiokod mmédov 6ToV TOVPICUO.
O peyoddtepog Kivouvog Yo TOV EAANVIKO TOVPIGUO TPOEPYETUL Ao
™V advvopio Kot TNV odpopio, Tov e GUVETELN AKOAOVONGOV Ol TOAMTIKEG 1YECTES

TOV TOVPIGHOV, AMEVOVTL GTO TPOPANLOTO TOV TOAAATAAGIACTIKG CLGCOPEVTNKAV.
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2TV TOLVPICTIKN MNyesia, elval Kowd PVGTIKO OTL Ol SLP®VIES KoL Ot
avTmaAdtteg e€akoAovBodv va Kuplapyodv. ZTov dNUOGLO TOVPLSTIKO UNYOVIGUO,
oto AafOpvBo TG ypoaeelokpatiog Kol oTlg SvokKivinteg Kot OAANAOEEOPTMUEVES
VINPEGieC yaveTan 0Tt kaAvTePo £xetl va emdeiel o EOT kat ot vidhoumol tovpiotikol
opyoviopoi. H otdon tov TouptoTik®v eopEmv 6to BEUN TG OVOTOTEAEGLATIKOTNTOG
TNG TOLPICTIKNG NYEGTNG EEAPTATOL OLOTVYMG GUECH KOl OTO TOV KOTAKEPUATIGUO TNG
EKTPOCHOTNONG TOV LIAPYEL GTNV ayopd eEaitiog TG amovsiog eviaiov popéa mov o
EMTPENEL OPOOLOYIKY KO OTMOTEAEGLOTIKY EKTPOGAOTNGT TOV TOUE.

Xe Ol T mpoavagepBEVIa Eviovo Kol YVOOTO TpoPAfuaTa, M
amAvVTINON 0eV WIOPEl vo etvan GAAN amd TNV TOLOTNTO Kol TNV OlopKT TPOCTAOELD
avafaduong  Tov  TovploTikoy  TPoldvtog.  Xpewdletor  oyedlaopog,  dpdon,
EKGLYYPOVIGUOC TOV VPICTAUEVOV SOUDV, ONUIOVPYID VEWV VTOSOU®DV, TOATIKEG
ompgng, éupaon oy mpootacia Tov mepPdriovtog. EmPoir kavovav onpoctog
VYElOg KoL VYEWVNG, EVIOYLON NG OCPAAELNS KOl TG TPOCTAGIOG TOV KATOVAAMTOV,
TPOTEPUOTNTO GTNV EKTAIOEVOT), EMOYYEAUATIKY] KOTOYVPMGN TOV OTOPOITO®V TMV
OYOADYV, OMOTEG Kol AEleg emA0YEg, oploBétnon Tng mowdTTag MG KLPLoPYOoL

ntovpEVOL Kol LOKPOYPOVIOG TTPOYPOLUATICLLOG.

Avoivtikd arouteital:

1. Xdépoa&n poxpompdheoung TOVPIGTIKIG TOMTIKNG.

H tovpiotikny avémtuén npénet va £xel TpoTedovIo pOAO GTNV YEVIKOTEPT
GTPOTNYIKY] OIKOVOUIKTG OVATTTUENG TG YMPOS Kol VoL GTOYEVEL GTNV APy
TAOVTOL Kol otV avénon g anacydinons. H avartvéioxn otpatnykn yu tov
TOUPIOUO TPEMEL VO, OlGPOAICEL TOVG OPOVG VIOl UKL OVIOYMVIOTIKY] Kot
QLTOTPOPOOOTOVLEVT] TOVPIOTIKN Otkovouios mov Ba aflomolel To GLYKPITIKA
TAEOVEKTNLLATO TNG YOPOS Kol TOLG ovOp@mivovg Kot LAKOVS TOPOVG oL avTN
SwaBéret.

2. Amouteiton Bedtioon g moldTnTog TOL EAANVIKOD TOVPLETIKOD TPOTOVTOG.

3. Xpedlovror aAroyéG 6TOV OMUOGLO TOVPLGTIKO UNYOVIGUO LLE EKCUYYPOVIGLO
TOV SOUADV KOl TOV UNYOVIGUDV TNG TOVPLCTIKTG TOALTIKNG.

4. Anouteiton Oecpobémmon g S10enIong Tov ToVPLeTIKOD TPoidvtog. Me v
oLOTACT TOL EVIOIOL KPOTIKOD @opéa TPOPOANG Kol S@UIoNG TV
TOVPLOTIKAOV TPOOPICUADV TNG YOPOS HoS oto e€mtepkd. Me ) Becpobétnon

TOp®V Yy TNV TPOoPoAN Kot danuion. Me v evioyvon g €KOvVaG NG
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xoOpag pog o debvég eminedo. Me v epapuoyn cuyypovov pefddmV Kot
epyoieiov pdpkeviiyk ot Pdon  Tpmuepovs  ouvepyaciag  KPATOLG,
EMYEPNOEOV EPYALOUEVOV KOl TOTIKNG 0LTOO10IKNONG.

5. Xpedletor d1opopomoincn Kot EUTAOVTICUOS TOL EAANVIKOD TOLPLOTIKOD
poidvtog. Me v avanTtuén BeLaTIKOV EVOAUKTIKOV LOPOOV TOVPIGHLOD LIE
oTOYO TNV IKOVOTOINoN TV ££EMGGOUEVOV TPOGOOKIDV TMV TOLPIOTOV, TNV
EMUNKVVOT] TNG TOLVPICTIKNG TEPLOJOV, TNV SEVPLVGT] TOV TOLPICUOV GE YDPO
Kot ¥povVo Kol Tov ameyKA®Ploud tov omd 10 mTPOTVIO TOv palkoy —
TaPUOEPIGTIKOV TOVPLGHOV.

O 61610 TG TOVPIGTIKNG TOMTIKTG TNG Y®OPaG Kag Ba mpémel vo cuvoyileton

0TO TPIMTVYO: moAVUOPYLa, To10THTO, PrwoidtyTe, o 12 pMqvn Baon. Z1oyog sivatl va

nepdoovpe amd TV Hovodldotatn TaUméAa NA0G-0dAacoa, 6e o TOAVLOPQIN TTOV
va. ouvdLAlel TOV GLVESPLOKO TOLPICUO, TOV OYPOTOLPICUO, TOV OpNoKELTIKO
TOVPIOUO, TOV AOANTIKO TOVPIGHO KOl VO GUVOEEL TOV TOVPIGUO LLE TNV KAOGOIKT OALA
KOl GUYYPOVY] TOATIOTIKN oG KAnpovopd. Kot 0Aa avtd oe 12unvn Bdon.

Kot ovtd yoti ot edikéc eVOMOKTIKEG HOPPEG TOVPIGUOV  ATOTEAOVV
pokponpofecpa Ko pecompdbeospo ayopég-Bvlakec mov Bo Stakivodv peydAng
OWKOVOUKTG amddoong neyén. Xe o yopa 6nwg n EAAGSa dev dwaroAoyeitar va
VILAPYEL TOVPIGTIKY EPI0d0G 4 Unvadv mov cuvey®s pdioto mepropiletal. X1dyog
etvar m avantvén Papidg tovpiotikng Propnyaviag. To Poacikd mpoiov PéPata Tov
EAMAMNVIKOV TOLPIGHOV NTav Kot Ba eivar 0 HA10¢ ko 1 Odlacca diapopomoinor mov Oa
apPAOVEL TO EOVOLEVO TNG EMOYKOTNTOS ,0LEAVOVTOS TNV KIvion €KTOG TOL Beptvov
TPUNVOV, TPENEL VO, PACIOTEL TAV® GTOV EUTAOVTIGUSO TOL PacikoD aVTOL TPOIOVTOG
oTOXEVOVTOG OE €WIKEG oyopég pe mpoimdbeon PéPoto to VYNAO emimedo
TAPEYOUEVOV VIINPECIOV KOl TNV VTOPEN KATOAANA®Y VITOSOUDV.

\V4 Amonteital avénon Tov pepdinv o aplBpd TouplIoTOV Kol G
elonmpaelc amd v debvn tovplotikn ayopd. Xpetdletor OnAadn avénon tov
pepdiov oamd v wita twv mepinov 150 ekaTOppLPI®Y TOLPIGTOV, TOL
EMOKENTOVIOL TOVG Mecoyelakovs mpoopiopovs kot twv 11 0 91 evpd
TOVPLOTIKAOV dATAVAV, OO TOVG VIOAOUTOVS OVIUYMVIGTIKOVS TPOOPIGLOVG.
To pepidlo g oyopdc mOL KATEYOLUE OTO COVOAO TV 0apifemv oOTIg
Mecoyelaxég ydpeg mov eivar 9 towg ekatd mepimov, mapopéver pkpo. O
AVTOYOVIGLOG otV gupltepn tovptotikny Codvn g Mecoyeiov €xet mAgov

amokTnoel £viova yapoktnplotikd Kdébe emokéntng mov €pyetar oty yopa
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pog Ba mpémet va £xel kivtpo Ko kGBe gupd 1 doAdpto mov glompdrTeTa, Ha
npénel va a&ilel Ta Aeptd Tov. Kabe emévovon dev Ba mpémet va mepropileton
OTNV OVILYPA®N OAAG GTNV ELPNUOTIKOTNTO. XTN Onuovpyio dnAadn Tov
OKOV HOG HOVTEAOV TOLPIOTIKNG avamtuéng, pe Pdaom ta adtaplioviknto
CLYKPITIKA LG TAEOVEKTNULATO. B0 TPETEL VO TPOYMPNGOVUE GE KIVIGELS TOV
Ba tomofetcoVY TNV YOPO HOG OTIS VEES Leydhes ayopés .H devpuvon tng
E.E dnuovpynce RT3 peydan ayopd pe YDPES
omwg:MdAta,Konpoc,ITormvia,Agtovia, Atbovavia,Ovyyapio,ZhoBevia,ZAofa
ki kot Togyia. Oeidovpe €101, av OEAovpe va €QOovpEe UL LAKPOYXPOVIOL
avantuén, va ddcovpe Wlaitepo PApog otic véeg ayopés dmwg ™G Pwoiag
aAld kot g Kivag, g lomoviag kot tg Ivdiag, ywati 6Aa ta otoyysio
delyvouv 0Tt éva 1YVPO KOUa EEPYOLEVOD TOVPICLOD, TO 0TTo10 devV Ba TPEmeL
Vo JLEtVeLl OVEKIETAAAEDTO.
Oogeilovpe emiong va Eavadovpe TOPAOOGLOKES OyOPEG TIC OMOieg
EYOVLE EYKATAAEIYEL Y10 AYVOGTOVG AGYOVS, 0TS ot Apafikég Ydpeg Ue TIC OTOLEg
VIApYoVV pakpoypoviot decpol. Tlpénet mapdAinia, vo TPOYWPNGEL e GVYXPOVO KoL
OVTIKEWEVIKO TPOTO 1)  OOTEPOMOINGN TOV  EEVOOOYEWKDOV  KOTOAVUATOV-M
AVOLOPPOCT] TOV KTIPI®V TOV VIAYOVTOL GTOV AVOTTVEIKO VOLO Y10l TIG TOVPLOTIKES
EMYEPNOEIG-T dNUIOVPYio KMUOTOG EUMIGTOGVUVNG Kol oTafepod mepPAArlovTog
AVATTUENG TNG EMYEPNUATIKOTNTAG KoL EVIOYLONG TOV WOIOTIKOV ETEVOVGEMV-1] APCN
TOV  YPOQPEIOKPOUTIKOV Ol0OIKAGIOV Yol TNV VAOTOINGN UEYOA®Y  ETMEVOLTIKOV
TPOYPOUUUATOV.
\V4 Emévdvon oto avlpomivo kepdioto. Me ocwotn exkmaidevon,
EMUOPPMOOT  KOL  KOATAPTION  avOpOTIVOL  SLVOUIKOD  TPOKEEVOL VoL
avtomokplel 0TI amALTNOELS EVOG VYNANG TOOTNTAG TOVPLOTIKOV TPOIOVTOG,
Me avaoibpBpmon tov TAoGiov TOVPIGTIKNG EKTAIOEVONG KOl EMUOPPOCNS
®ote vo dStoc@aAileTon 1 eviaio kaTeLOLVON KOl O GLVTOVIGUOG, GE GLVOEDN
HE TIG OVAYKEG TNG ayopds epyociog. Me avapdOuion g modtrag g
napexOpuevng modeiag o€ OAovg Ttoug Topels. Xvykekpiuéva yperdleton
avaPaduion TV GYOAMV CE TOVEMIGTNUINKO ETITEOOL YL TV TAPAYMOYN
eCEOIKEVIEVOD  OTEAEYIOKOD  SLUVOUIKOD, avafaduon TG  TOLPIGTIKNG
noudelog, eKmaidevone Kol EMUOPE®ONG  AmOTEAEL  LOVOSPOUO  Yio
AVTOYOVIGTIKOTNTO TOV EAANVIKOD TOVPIOTIKOD TPOIOVTOG OALG KOl TPOCTAGIO

anacyoAnong tov EAvav epyalopévav ot véa Evpomaikn ayopd.
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\V4 ‘Eva axépa xpioywo {nrovpevo yw tov Tovpiopd sivor m
Aertovpyio Kotdmy ™ mpdoeatng idpvong tov Ymovpyeiov Tovpiopov pe
avénuéveg dpaoctmpiotres. H idpvon tov Yrovpyeiov Tovpiopod dev nrav
OMAMDG EMTOKTIKY avAykn, €ivar pHovodpopog ywoo v xapaén e Papidg
TOVPLOTIKNG Propnyaviog. MdMoto éva tétolo vrovpyeio Oa Empeme va
éxel kol avénuéveg approddTTeG OGOV 0POPA OPIoUEVOLG TOElG OTmg ot
CLYKOWVMVIEG KOl YEVIKOTEPO OL LETOPOPES, 1] VYELD KO LYLEWVT] TOV TPOPIL®V,
ol emevOVGCELG, 1| TOAEOOOMKT OVATTVEN, N TPOCTAGIO TNG OPYULOAOYIKNG
KAnpovoudg kot moAAd dAla ®ote vo Ponbdel oty tayeio emilvom twv

OYETIK®OV TPOPANUATOV.

[Ty poakpoypdvia. emdimén g TOVPISTIKNG Hag TOMTIKNG O émpeme va
etvar évog moloTikd avoPafUicévog Kot 0tKOVORIKA Omod0TIKOG TOVPIGHOGS, Tov O
oéPetar, Bo mpootateder Kor Oa  ovadewviel Tt0 QULOKO TEPPAAAOV  TOVG
TOMTIOTIKOVG ONoavpovg Tn ONUOYPAPIKT 1G0ppoTia, ToV EAMNVIKO Tpomo {ong Kot
T1G duvatdtreg TG cvYypovne EALGSag. O avtaywviopog TAEOV GTOV TOVPIGUO EXEL
petapepOel oto emimedo ¢ motOTTOS Ko Yivetar odoéva gviovotepo. To {ntovpevo
Aowmodv oe kAbe mepimtwon €ivol 11 GLVOAIKY TOOTIKN avafaduion tov EAlnvikov

TOVPICUOD.
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KE®AAAIO 5° OI TOUR OPERATORSKAI H
ANAIITYZH TOY EAAHNIKOY TOYPIEMOY

5.1 O &ingvikog tovpiouds — eEeliktikg mopeio

To veapd g NAkiag Tov 6pov «TOLPICUOS», TTOL YPOVoAoYEiTAL LOVO
and tig apyéc Tov 19” cdvo dev mpénel vo okidlel T0 Yeyovog OTL TO KOWVOVIKO
QoVOLEVO IOV OVOUALOVUE CHUEPO TOVPIGHO, AQUPBAVEL YDpo amd TOAD vopitepa
oV avlpomvn 16Topia.

210 xpoVIa TOL TPOTOHYOVOL avOP®TOL 1) TEPYNOT, GLVIEIEUEVN LE
Vv €0pecn VE@V TEPOYDV LE OMOBELATO TPOPNG Kol OLVOTOTNTES ACPUAEGTEPTS
Katowiog NTav and oYeTk®dg cvhvnbes @avopevo €wg tpdmog Long avardyms TNV
dopn TV &V AGY® KOWOVIDV.

To  @ovouevo avtod TOL TPMOTOYOVOL EEEPELVITIKOD TOLPIGHOV TTOV
OLYYEVEG LLE OLTOV TOL EKGTPOTELTIKOV Kol TPOOPOUOS TOV dOPOpmV €V cLVE)Ein
Hopedv moAéuov. Baciopévol e awtd 10 OKEMTIKO Kol av pdioto dgyxbovue v
apyoaio eAnvikn pnon ‘Tlatp wévtov [ToAkepog tov Hpoddotov Ba pmopovoape va
napaféoovpe pe o 66om vmepPorng to ‘Ilamp maviov Tovpiopdc', oe pia
TPOCTAOELD. VO TOVIGOLUE TO aPYEYOVO TTEPUYNTIKO £VOTIKTO TOV OVOPAOTOL Kot TIg
IGTOPIKESG KOWVMVIKEG Kot 01KOVOLKES €eMEELS 6T omoieg avTd 0dNyNoE.

Yta gpovia g Apyaiog EALGdac kot g apyaiog Pdung o touvpiopog
Ntav mepimov 1060 dadedopévoc 0G0 Kot oruepa. AKODYETOL 16O EVIVTOGLOKO 1)
VIEPPOAKO OU®MG GLVOTTIKA UTOPOVUE VO avopPePOOVIE GTOV TOVPICUO A0Y@w TWV
Olvumioxav Aycoveov and 10 776 1.X kol petd mov vrwootpildtay pdAota Kot omd
TNV TAYKOGLLO EKEYELPTO Y100 TNV S1IELKOAVVGT O)L LOVO TNG CLUUUETOYNG TOV 0OANTOV
0ALG KVPIOC TNG TOLVPLOTIKNG POTG.

Ocov apopd tov 1opatikd ToLPIoUO aVTOG AKPaleE OTIS OLIPOPES
AOVTPOTOAELS KO OEPLES, TOV OTO POUUIKA YPOVIOL YVAOPIOE UEYOAN GvOon e
CULLETOYN KOWOVIKQOV EAIT KOl [LE KOWVOVIOAOYIKA YOPOKTIPLOTIKA OVTIGTOLYO LE TOV
opatikd Tovpiopd Tov apydv Tov 2°° aidva. .

O Opnoxevtikog tovpopdg axpale e OAn v apyaio tepiodo eite wg
EMOKEYELS OTO TOAAG pavteio Tng emoyng eite o¢ kabopd OpNOKEVTIKEG EMOKEYELS
AOTPEVTIKOV TOTT®V 1 Kot Opnokevtikd/Aatpevtikd @eotiBdr m.y ta EAevcivio ce

dupopeg mOAELS og eE0YIKEG ToTODETTEG 1) KAl GE VNO1dL.
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Ympxe emiong @ilocopikdglexmaidevtikds TOVPIGHOS TPOG TNV
Atyvrtto ™ Zdpo, tnv Miinto. Zvvedproxog tovptopdg oty Kopvbo, t Nepéa aldd
kot 6t Anro. Ioditiorikog ToVPIoHOG, GTO PEYAAN Kol TAYKOGULO YVOOTH Oeotpicd
QeoTIPAA TOVG dpapatikovs aymveg oty AOnva, v Enidavpo, v Egeco.

Téhog vpyay GLYYPAEEIS e TOEWIMTIKO KOl YEOYPOUPIKO TPOCAVATOMGUO
omwg o Néapyog mAoiapyog Tov Meydrov Ale€dvopov Applavdg 16Topkdg oAAG Kot
TaEIOTIKOG GVYYPOQENS ALl Kol KateEoynv Tovpiotikoil émwe Ntov o Iovoaviag
Ytpapwv kot o ITAovtapyog.

210 ¥pOVIO TOV HEGOIMVO O TOVPICUOG EYIVE PAIVOLEVO TTOV GTOOLOK(L
aQOpovcE TMEPIGGOTEPO TIG KOWMVIKEG OAryapyiec kol Arydtepo 10 TANOOG TV
HIKPOOOTAOV Kot KABOAOL TOVG €PYATES TNG YNG KOU TOVG OOLAOTAPOIKOVS. XTOV
aypoTikd YDpo 0 pecaiwvog mpocopoiale Ue TIG OpYOies KOWVOVIKEG SOUEG KOl TNV
omapén ¢ dovieiog .Me v dapopd PEPata OTL optopévol doVAOL TG apyaiog
emoyng ta&idevav pali pe Toug Kuplovg Tovg, 01 SOLAOTAPOIKOL TOV UEGOIMVA NTOV
TPOCOEUEVOL LE TN YT, TovAMOTaY, petafiBalovtov poall pe avtiv Kot moté dgv v
gykatéremay. Ocov apopd ToVG KATOTKOUG TOV UIKPOTEPOV 1) LEYOADTEPDOV TOAE®V,
VINPYE EVIOVO TO YOPOKTNPIOTIKO TOL OLGTNPOV OpNoKELTIKOD EAEYYOL 1TNG
CLUTEPLPOPAS OV OAANAETOpOVCE pe TO TPoPavEG EAlelupa  glevbeplog Ko
ONUOKPATIOG OTIC KOWMVIKES OOUEG.

2NV KOW®VIKN SOUN TOL HEGOImVO Ol O10KOTEG €V YEVEL O TOVPIGHOG
NTAV GLVOEOEUEVEG OYEOOV AMOKAEICTIKA HE OpnoKeuTIKOLG Adyovg €£OV Kol VIO
ayyhko holiday=holy days/dyieg pépeg. Amomyog avtod £@tace oxedov PEXPL TIG
HEPEG HOGC HE KATOOLG MAKIOUEVOVS OV TO. MOV TOLG TOVPLOTIKA Ta&idt NTov
Kamolo tapota. Emiong dev mpémer va Eeyxvaupe v €o¢ mpoceato Kobopd
Opnokevtikn mpdén ¢ Pdamtiong otov motapd lopddvn kot TV amdKINON TOL
npocwvupiov Xatlng mov £ywve Becldg amd To VOTEPU LECALMVIKA YPOVIO, KOl CT)LLEPO.
Exel LAALOV Yivel TOLPIGTIKN ATPaELOv.

Ortav o Opnokevtikdg eavatiopds komace Kot etABe 1 avayévvnon
Kol 0 OL0POTIGUAC, dNAAON M avVATTTLEN TOV EMGTNUOV KOt 1) €5TIOGT TNG TPOCOYNG
otov QvBpomo kot Vv mapovoa pHaAiov mapd T peTd Odvatov (on onupavtikég
KOWMOVIKEG KOl OWKOVOUIKEG OAAUYEC TPOEKLYOV LE OTOKOPOPMOUO TNV OOTIKN
FoAMikn emavaotaon kot v AyyAikn Blopunyovikr emavdactaon. H enidopaon tov
KOGUOIGTOPIKMOV OUTOV  YEYOVOT®V OTO KOWMVIKOOIKOVOUKO yiyvecOar Mrtav

KaBOPIOTIKN KOl OVETIGTPOPY, KOl QLUOIKA TO (POIVOUEVO TOV TOLPICUOL dgv Oo
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umopovce vo, unv emnpeaoctel Oetikd. Avoeopikd poévo vmoypoappiloope Ot TO
dwaiopo vy ta&idor oev elyav mAEov HOVO Ol €vyevelc kot ot KABe &ldovg
OMEGTAALEVOL TOVG, OOV 1 TAEN VTN GLVEYICTNKE VO LPICTATOL.

H véa 164&n mov dnpovpyndnke n aotikn tdén, tov froteyvidv, tov
EUTOP®V KOl TOV emMOTNUOVeOV  omeAevBepopévn  omd  Opnokevtikodg M
Qe0VOUPYKOVS OeGOVE Kot TEPLOPICHOVS glye Kat TN SO0 KOl TNV OKOVOULKN
dveon va tadéyetl omoTe dpyloe N AVATTLEN TOL HOVTEPVOL TOVPIGHOD KoL TPOEKVYE
0 0pOG TOLPIGHAC.

Ot evvoroloykég mpooeyyicels e oyéon e ToV Touplopd eivor TAéov 1060
TOAAEG oL a&ilet Lo GHVTOUN KOTYOPLOTOINGT) TOV PUVOLLEVOL GTIV KOWV®VIaL.

ATO KOWVOVIOAOYIKT GTOYN TO TOLPIGTIKO QOIVOUEVO 1 HETOKIVION
onAodn pe oOKOMO Tr GLAAOYN EUTEPIOV KOl TNV KOVOTOINGT OVOYKOV TOL
LETOKIVOOUEVOL EUQVILETOL GE HIKPATEPO 1 HeyolOTEPO Pabud yopaktnpilel OAEC TIG
erevBepeg kowovies. Kowvwvieg dniadn mov Eemepvovv tn @don g dovAeiag 1
JOVAOTTOPOIKIOG TN (PACN TNG AWOTNPA VOUASIKNG KOwmVIKNG doung. Ot ehevbepec
AOWOV KOWVOVIEG TOPOVGLALOVY QOIVOLEVO, TOVPIGHOV aveEAPTNTA omd TNV Qdom
KOW®VIKNG TouG eEEMENG .y aveEdptnto omd ToV UNTPLapPYKe N moTplopytkd Tovg
YOPOKTAPA, AveEAPTNTO AO TNV OHAOIKOTNTO 1] TOV OTOUIGHO, aveEaptnto amd T
GLGOMPEVON EMIGTNOVIKNG YVAGCTG KOl TOV GUGGMPEVUEVO TAOVTO N TIC TPOTOYOVES
do&aoiec kat TV andAvtn eEdptnon amd T evon).

Kowovieg otig onoieg 10 Toupiotikd @avopevo katoméletal 1 dgv
vrapyet elvar kowmvieg pun eredBepeg kot tvar avtd 1060 kaboploTikd M®oTE pmopel
va gloaybel éva kputnpo yio to Pabud elevbeplag HOG KOWWOVIKAG OOUNG HE
avVTIKEIPEVO TNV VTTOPEN Kot AELTovpyio TOL TOLPLETIKOD ovOueEVOL. o Tapddetypa
o€ AVOTNPE BE0KPATIKES KOWVMVIES e GKANPA OIKTATOPIKE KOOEGTAOT GLUYVE Exovpe
TEPLOPICUO, TAPEUTOOIOT 1) OMKN OTAYOPELGT TOV TOVPIGLOVD.

AVTO ekdNAOVETOL EITE [LE TEPLOPIGUO 1] ATOKAEIGLO TOV EICEPYOUEVOV
TOVPIGHOD EITE LE TEPLOPIGHOVG 1] KO OTTAYOPELGT| GTA LLEAT] TOV KOWVMOVIDV OTAOV VO,
KOVOLV TOVPIGUO.

Yvvoyilovtog Aowmdv  pmopovpe va  vmootnpifoope oOtt  and
KOW®VIOAOYIKY]  Gmoyn TOLPopdg 1oov Kowmviky eAevbepia kot  avtioTpopa
KOW®Vieg Tov Topeumodilovy Tov TOVPIoHO ival KOmViKd avelebBepeg.

AmO Qmoyrn TOMTICUIKY] TO (QOIVOUEVO TOL TOVPICUOV UTOpEl va

Yopaktnplotel cav 1 oudbeon yo yvopiuio pe 1 KOAODTEPA Yol KOWVOVIOL GAA®V
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TOAMTIGUAV. Mg Bdon avtd KOvmvieg Kot ATOMO TOV £X0VV TOATICUIKT OPLOTNTO
elval ovtd mov d€yovtol va yivouv Kowmvol o€ kpdTeEPo N peyoArdtepo Pabuod
GAL®V TOPEUPEPOV 1 KOl TEAEIWS OLUPOPETIKOV TOMTICUIKAOV, TPOKTIK®V, E0ipmV
nov yopaxktnpilovv éva avBpomoyevég mepBAAAoV KATE TEKUNPLO SLOPOPETIKO ATO TO
OO TOVG.

[dwaitepn Papdtnta divetor oto yeyovog OTL HOVO OTAV LIAPYEL TOATIGTIKY|
@pLoTTO dEYETAL VOl ATOUO 1 [l KOwvavia v EADEL o emapn va, YIVEL TOMTIOTIKOG
KOW®VOG Kot vo, VITApEEL o€ avOpmmoyeveC TEPIBAALOV S1APOPOV-KATA-TOAMTICTIKMY
TPOKTIKOV 0o T1G dkég tov. H moltiotiky| aveoppudmra ekppdletor e dvo kvpla
YOPOKTNPIOTIKG €ITE TNV TOAITIOTIKY HLOTIO, €Te HE TNV TAVIEA] EAAEWYN
TOMTIOTIKNG TOUdEIOG KOl GUVELONTNG TOMTIGTIKNG GUVICTOUEVNG GTNV YuyoohvOeon
ATOU®V M MKPO-KOWVOVIDV.

H mpobmdbeon tng moltiotikng opipovong yi v avamtuén tov
(QOWVOLEVOL TOV TOVLPICHOV OV  OVTIKOTOMTPILEL OVOYKAGTIKA TG HOVTIEPVEG
TOAVTOMTIGKEG KOWVAOVIEG AAAG eKTEIVETAL KOl GE TOAD TOAALOTEPQ YPOVIO, OTIMG T.X,
MG KAACGIKNG apyondtntos tov Bulaviiov tov avayevvnolokdv ypdveov Kot QuetKd
TOV HoviEpvav  elevbepov  kKovovidv. Ot kovovikd aveAehbepec Kowwmvieg
TOAOOTEPO.  OAAG  KOU OTr) oOYYPOVY EMOYN] OLYVA VROTIMTOLV OCE QPAOoN
KOTELOVVOUEVNC TOMTIOTIKNG AVOPILOTNTAG E TN HLOPPN TNG TOATIGTIKNG HVOTIOG
mov exkepaletal pe omayopevon/KoTodiosn HOpEOV TOMTIGTIKNG £KQPOCNG 7OV
oyxetiCovion dueca M €upeca pe Tig eAebBepeg M €V MACEL TEPUTTOCEL TOMTIKA
AVTITAAEG TOMTIKES 1] KOWVOVIKEG OLLAOES LLE TTPOPOVT EMIOPOCT) GTO TOVPIGUO.

O tovpiopdg emiong sivor éva kKabBapd otkovoutkd eovopevo. Onwmg
eldape mopandve 660 apopd Tovg TovpicTeg eivarl dtopo ehevBepa Kot TpocsOEéTovpe
€0 GTOMOL PE OWKOVOUIKN vrdotoot. Atouo Oniladny mov eite amd avelevBepa
KafeoTOTO €lTe amMd OWOVOUIKN avExeln €ivor eSavayKOoUEVO VO TOPUUEVOVY
TPOCTAWUEVE GE 0 TEPLOYN OEV LETEYOLV GTO TOLPIOTIKO (awvouevo. Emiong ta
dropa mov elvar e&ovoyKaopéva va HeTaKvBobv amd OtKovopKovS 1 TOATIKOVG
TOPAYOVTEG OTMG ONAAOT Ol OIKOVOUKOL TPOGPLYES KOt O TOATIKOL TPOCPVYES TTAAL
dev Bewpovvtor OTL LETEXOVY TOL PALVOLEVOV TOV TOLPLoUOV. [ivetor Aomdv Gapéc
OTL OVTOl OV WHETEYOLV OTO TOVLPICTIKO QAIVOUEVO €ivol HETOKIVOUUEVOL ‘OlKEl
BovAnon' pe ) dkf tovg BEAnom kol pe ovtoévoun ‘otkovopkn vmoctaon’'. H
TPOEAEVLOT) TNG OIKOVOUIKNG OVTOVOUioG ot (@Acm ovTthn NG EVVOLOAOYIKNG

TPOGEYYIONG OEV OLUPEPEL.
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Ocov apopd ToV¢ TOPOYES TOV TOVPLGTIKMV VANPECGLOV KO 0VTOL Elvat
TPOPOVOS GAAmoTE gumAekOuevol pe {nTipoto Owovoulkd, €ite  dpeca, g
TOVPLOTIKOL EMyelpnpaTiec kdbe popeng eite Eupeco oxetilOUEVOL LUE TO PALVOUEVO
TOV TOVPIGLOV HEGH OO TO OTKOVOLKO KUKAMLOL.

Yy poviépva kowmviky doufy Tov 21% awdva BrAErovue 6Tl 0 ToVPIoHOG
etvar kaBapd owovopkd @avopevo tepdotiog epPéretas kol peyéBovg amd OAes Tig
TAELPEG KOl GE OAEC TOVL TIG OlOOTAGEIS KOl OVATTOGGETOL G€ OAO TOV KOGLO OTOV
VIAPYEL KOWmVIKN gAlevbepion aAld kot oto dtdonuo. [HapdAinia spmepukieiet Tig
OPIGUEVEG PILOGOPIKEG/TOMTIOTIKEG a&ieg TV KUPOV OTMG U0l GTPOPT TPOG TNV
TPOGTAGIN TOL TEPPAAAOVTOC KOL TV TPOAYMYN LOPPOV OV TOVPIGLOV OOV 0VTO
elvar axopa epiktd. Emiong, mapoatnpovpe o oo Kol GUVEXN YEOYPUPIKN
EMEKTOGT KO OVATTLEN TOV TEPLOYDV TOV ALGYOAOVVTAL LE TOV TOVPICUO GE OAOV TOV
mlovitn. Kot 6mmg gaivetor ot véot Tovpiotikoi Tpoopiopol avéavovy 1o uéyebog g
TOVPLoTIKNG Propnyaviog tovg pe pvOrodg TOALUTAAGIOVS amd TOVG KAAGLKOVG
TPOOPICUOVE 1} TO TOYKOGLOL TOVPLOTIKG GTAVPOSPOLLLCL.

Kot BéPara mpémer vo onpewmbel 611 pe dha to mowyvpicpoTo omd
TOAELLOVG, TOPOYES KO TPOUOKPOTIKA EMELGOO VIAPYEL TOYKOOUIMG M0 COPNG
avénTikn Téon oToV MUYKOGHUI0 Tovploud pe Omola péBodo Kot av peTpndei mov
emiong ovpeova kot pe t1g mpoPréyelg tov Ioaykdouov Opyavicpod Tovpiopov
eaiveror 6Tt Oa SratnpnOet.

[Ipéner va onpewdoovpe téAog 61t 1 Prounyavice Tov TOLVPIGHLOV NTOV
Kot elvar ovvoedepuévn pe v mo  mpomyuévn TeYvoloyia KABe emoyng Tnv
ovopalopevn teyxvoroyio ouyung, €ite OTOV TOHEN TMV UETOPOP®V, EITE OTIG
EMKOLVOVIEG EMYEPNOEOYV OAAEL KOU TOV EMOKENTOV, ©TO Management twv
EMYEPNOEDV €t 6TO VAKA Kot TN Swyelpton Tovg €ite 010 OKOVOUIKA KOOGS
eniong oto tovpilotikd Marketing kébe popPng KoL YEVIKG 6€ OLEG TIC SPAGTNPLOTITES
TOV TOVPLOTIKOD Qavopevov. H teyvoroyla maiaidtepa aAld kot onpepo odnyel tov
TOVPIGLO, Kol 0 TOVPLoUOS PAlel GLVEXDG TPOKANGELS Ko GTOYOVS GTNV TEXVOLOYia.

ZUOUTEPAGUATIKA UTOPOVLE VO TOOUE OTL TO GOUVOLEVO TOV TOVPIGULOV
elvar o omd TG apyoOTEPEG KOl ONUOVTIKOTEPES OIKOVOUIKES  Propmnyavieg
TOYKOGUIMG KOl QUOIKE pe amepldopioto péALov, poll SLGTLYMG WE TNV TOAEUIKN
Brounyavia, e&icov apyaia, dtoaypovikn Kot LEYAAN. Xe avtiBeot, OU®S, O TOVPIGUOG
npodyel Kot TpodyeTat amd ToV TOMTIGUO, TNV KOW®OVIKY eAevBepia kot Tig £vvoleg

TOV OVOPOTIGHOV Kot v I0mG TO EVYEVEGTEPO APYEYOVO AVOPOTIVO YVOPIGLLOL.

Tour Operator — Xopwv Ynodoyng 63



5.2 Ta yaparxtypictixae tov Elinvikod tovpicuov

I'evikd 6TOVYELX TOV TOVPLGTIKOV KAGAOOV

Tovpiopog kar EALGda givar dvo évvoleg mov cvvdcovtor queca. To pecoyeloxod
ebKpaTO KAIHO TNG YOPOS, To pvnueio Kot 1 1otopio. TG, 1 TOKIAOUOPPio. TOV
nepdrAiovtog, ot meviakdbapeg OdAocoec Kol 1 TOPOLUIDONG (LAoEevio TOV
EAMnvikod Aood, Tpocelkbovy 0@ Kot TOALL ypdvia LEYEAO aplBpd TOVPIGTOV 6T
ADPOL.
XOoupova pe otoryeio tov IMaykoéopiov Opyoviopod Tovpiopod, n EArGdo
Katolopfaver Tnv 15n 0<on petold TOV YOPAOV TOL TAAVITI NE TIC TEPLGGOTEPES
a@i&erg (nepinov 12,5 ex. tovpioteg To 2000). Onwg yiveror avTiAnmto, 0 TOVPIGUOC
amotelel pol oo T1G PACIKEG TAOVTOTAPAYMYIKES TNYEG TNG YDPAS, YEYOVOS TO 0010
emPePardveron ko omd to 611 | EALGOa kaTéyer T 100 0éon, petold TV yopov
ILE TIS HEYOAVTEPES EGTTPAEELS UTO TOV TOVPLGNO GE 6OLO TOV KOGHO.
H tovprotikny vmodopny ommv EAAGOa eivon mAnpwc avamtoyuévn. ITinbdpa
TOVPICTIK®OV KATOADUATOV KAOE HopeNg AEITOVPYODV GE KAOE YOVIA TNG YDPOS oG
Kot otvetal 1 dvvatodTNTa ELANPETNONG OKOLO KOl TOV O OTOLTTIKOD EMICKENTY).
Eivor yeyovoc 011 koTd KOpoUG OOTLIMVETOL 1) Gmoyn OTL LEAPYOVV TOAAN
neplddpla. Pertioong TG TOWOTNTAG TOV TOPEXOUEVOV VANPECIOV Kal, ov ANeOel
VIoyYn 0Tt mpoOKewtal yio. Evav touéo pe pikpn totopion (mepimov 50 etdv),
OMULOVLPYOVLVTOL VYNAEC TPOGOOKIES Y1
TO HEALOV.
SOoupova pe perétn tov Idpvuaroc Owovopkdv kot Blopmyovikov Epegvvaov
(IOBE), 1o 2001 0 kA&d0¢ Tov TOVpIouoD :

8 ovppueteiye ue mepimov 16,7% oto Axabdpioto EOviko Ipoidv (AEID),

§8 oamoaoyolovoe to 19,7% 10V £pyaTIKOD SLVOUIKOD Kot
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§

amépepe cLVAALAYLA 160 pe To 56% ToLv GUVOALAYUATOG TTOL OTOKTATOL OO

eEaymyéc.

Koatd v idw épevva, T 6uvaTd enpeia Tov EAANVIKOL TOVPIGHOL gival :

§
§
§

01 PUGTKEG OLOPPLES TOV TOTOV),

1 1OTOPIKT KO TOALTIGTIKT] KAT|POVOLLEL,

01 KOAEG KALATOAOYIKEG GUVOT|KEG,

01 TOAAOTTALG EMAOYEG TTPOOPIGLOV KOl

n katogioon ™G EAAMGOOG ®©C ONUOVTIKOL 10TOPIKOD — TOVPLOTIKOV

TPOOPLIGLLOV.

Ot oofapoTEPES AOVVAUIES TOV EAANVIKOD TOLPICUOV EivaL:

8 N ueydAn e&aptnon and ToVg TOLPLOTIKOVG TpdkTopeg (tour
operators),
8 N £VTOVI ETOYIKOTNTA,

8 N HeEYAAn eEdptnon amd WKPO OYETIKA oaplOpd  Yopohv
npoérevong (Hvopévo Baoilelo kot I'epuavia),

8 N OVETAPKELDL VTOGTNPIKTIKOV Odoudv  (ynmedo  yKoAQ,
GUVESPLOKA KEVTPOL K.AT.),

8 N andotacn and TG YOPEG TPOEAEVONG TV TOLPLOTOV (CE
OYEOT LLE TIG OVTAYMVIOTPLEG YDPES) KO

8 N OVETOPKNG TPOOONGN TOL GLUVOAOL TOL  EAANVIKOV

TOVPLOTIKOV TPOTOVTOG.

H yopa pog ometleiton TouptoTikd amd T1g GAAEG LEGOYELNKES XDPEG,

1600 and owtég mov avikovy otny E.E. (Italkia, IToptoyodio ko Iomavia) 660 kot Tig

exto¢ E.E. (Tovpxkia, Iopani, Kpoortio, Aiyvmto, Kompo, «.d.). Ot tehevtaieg

TPOGPEPOLY TOPOLOL0 TTPOIOV LLE TO EAANVIKO GE YAUNAOTEPES TULEC.

Ot pecoyelakéc Ympeg Tov eEETALOVTOL TNV TAPOVCH UEAETN UTOPOVV

va OlaKptBovy, avdioya pe TV EUEACT TOL OIOETOL GTO TOVPIOTIKO TPOIOV OV
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TPOGPEPOLY, GE OVO KAUTNYOPIEC. TNV TPAOTN KT Yopio. CLYKOTAAEYOVTIOL 1) YDPO
nag, n Iornavia, n [optoyaiia, n Tovpkia kot oe pikpdtepo Pabud n Itaio, ol omoieg
TPOGPEPOLY TOVPIGUO SOKOTAOV Kol PEYOAN TOIKIAO TOMTIGTIKNG KANPOVOULAG Kot

KOVATOVPOC.

H eumepikr| épegvva mov mpoypotomomcape elye ®g otdY0 TNV
extiunon ovvaptioenv {TNoNg ovoQopikd pHe TECCEPS YDPES TPOEAELONG
tovplotdv: AyyAa, Teppavia, Itaiia kot loAdia. H dmapén ehaoctikdtmrog {tnong
®G TPOG TNV TIUN, TO GLVAALAYUO Kol TO KOGTOG (NG Yo TO EAANVIKO TOLPIOTIKO
TPOIOV, PEYOADTEPNG TNG MOVASNS, ONUAivEL OTL N YOPO MG OVIUETOTILEL £VTOVO

AVTOYOVIGUO o TIG AVTOYWVIGTPLES YDPES, Wiaitepa TV Iomavia.

II. Aitwo — A&ohoyioeig

Youpwvo pe to ITEIT (2002), n €€étoon tov mopaydviov mov emnpedlovv tnv
AVTOYOVICTIKOTNTO TOL EAAVIKOD TOVPIOTIKOD TPOIOVIOS GE GYECN UE TO OVTIGTOUYO

TPOIOV TOV AVTUYOVIGTPLOV YOPDOV £JEIEE TO TAPOKATO:

- Méye0og kot Katnyopio TOV EEVOOOYELUKOV ETLYEIPNCEMV.

To péco péyeboc towv xoatalvpdtov, 10 omoio ennpedlel 1660 TV ATOOOCN AVTMV,
0G0 KOl TNV TOLOTNTA TOV TPOGPEPOUEVOV VINPECIOV UETOED TOV OVTOYOVICTPIDV
YOPpOV, Kopaivetal petald 53 Khvav oty Itoria kot 130 kKAivev oty lomavia kot
v Iloptoyoria. H yopa pog xatéyel evordueon 0éon pe 76 kiiveg ava xatdivpa. H
ovvBeon TtV Katnyopltdv tov EEvodoyeimv, mov amotedel emiong £voein vy v
TOWOTNTO TMOV VINPECUDY TOV TPOCOEPOVV, TOKIAAEL petalld twv eetalopévov
yopov. H Iomavia, n Itadia kow n Tovpkia divovv éupaocn ota Eevodoyeioo B'
Kkatnyopiag, n yopo pog kot n Foddia ota Egvodoyeia I koatnyopiog, kor otnv
[Toptoyorio 0 peyaddtepo pépog avhkel ota Aowd kotaAdpota. Emopéveg, ta
eMvikd Eevodoyeia £xovv mo pikpd péyebog kar Exovv vYNAN cvykévipoon oty I

KaTnyopia.
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- XpnpotodoTikn o1apOpmcn TV EEVOSOYELUKMV ETLYEIPNCEOYV.

H ypnuotodotikn diapBpwon tov edinvikod Egvodoyetakol KAGoov yapaktnpiletol
®¢ avopBoroyikn. To yeyovog avtd o@eiletal TOGO GTO YOPAKTNPIOTIKE TOV
EMYEPNCEDV TOV KAAOOVL (Lkpd péyehog, O1KOYEVELOKOG YOPOKTAPOAG, K.AT.) OGO Kot
OTNV KPOTIKN Kot Tpomeliky MOAMTIKY mov okoAovdnOnke évavtt tov kAddoov. H
OVETAPKELNL TOV 1010V KEQOAMIOV GE CLVOLAGUO LE TO TEPLOPIOUEVO, KEQPAAOLOL TOV
KateLBHvVONKav oTov KAAS0 0md TO KPATOC Kot TO TPAmelIKO GUOTNUO, OTETEAEGAV TO

Boaoikd eumoddio oty avortuElokn TopEia Tov.

- AT000TIKO pavaTipevT.

Ye Ohec T yopeg, pe e&oipeon v Iloproyaiia, vymiod emmédov pdvatlpevt
aokeitor povo omd TG Tomkég Ouyatpikéc Sebvav  olvcidwv. Ot eyympleg
EEVOOOYEINKEG EMIYEIPNOELG, O OAEG TIG YWOPES, U Eaipeon T YDPA HOC, OOKOLV
petpiov emumédov pavorlpevt. Xn xopo HoG To emimedo Tov pAvoTlpevT eivat

YOUNAO.

- AvOpomvog mapayovtog.

O avBpodmvog mapdyovtag moilel oNUAVTIKO pOAO GTNV TPOGPOPE TOV TOLPIGTIKOV
TPOIOVTOg TOCO amd TAEVPAS TOPAYOYIKOTNTOS OGO Kol amd TAELPAS TOLOTNTOG
avtoV. H mposeopd tov toup1otikod mpoidvtog amd TAevpdis epyalOUEVOD TPETEL VO
yopokmnpileton amd emayyehpotiky evovveldnoio, ewdikevon Kot aSlompen
emkowvovia. Ot 1010 Teg aVTEG dev  ovaQVOVTOL OO HOVEG TOLG, OAAG &ivat
OTOTEAECUO, TV EMEVOVCEWV GE EKTMOIOELOT KOl EMUOPPMOOT) TOV TPOCSHOTIKOV.
AvGoTUY®G, £vol GNUOVTIKO TUNLO TOV £PYATIKOV SVVOUIKOD TOL OOGYOAEITOL GTOV

EAMMMVIKO TOVPIoTIKO KAASO GTEPEITOL TV TOPATAVED YOPAKTNPIOTIKGOV. To yeyovog
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avTO BETEL TN YOPO LOG OE LEOVEKTIKN BE0M EVavTl TOV GALDV YOPOV, 0ol 1 Ydpa

pog oto Bépa avtd vrepeyel povo Evavtt g [loproyariag.

- ZOVOALOYRLOTIKY] TOMTIKY.

H ocuvvolhaypotiky moltikny mov axolovOndnke otn yopo pog ond to 1986
AEITOVPYNOE OVOCYETIKA GTN PON TOV TOVPIOTAOV TPOS VTN, EMEWN KPATNGE OE
VYNAG emimeda TNV T TOL TOVPIGTIKOV TTPoidvToc. Avtibeta, v 1d1a mepiodo, ot
avtayoviotpleg yopeg ™G EAAGOAG mpoéPatvav 6€ VITOTWWNGCES TOV OIKOV TOVG

VOLGUAT®V, EVICYDOVTOG £TGL T {TNGCT TOL TOVPIGTIKOD TOLG TPOIOVTOC.

- ®oporoywki) empdapovon.

H Abnva tpv v évapén g Aettovpyiog tov véouv agpodpopiov Bpiokdtay oty 41n
0éon peta&y 52 mOAE®V, HE KPITHPLO TO GLVOAIKO QPOPOAOYKd Papog Tov
EMPOALOTOV GTO TUTIKO KOAAOL TV TOVPIGTIKOV LINPECLOV, EVD TO OEPOIPOLIO TNG
ABMvag kotataccotav Oydoo petald 16 evpomaikov agpodpopiv, pHe TOV
VYNAOTEPO deiKTN POPOLOYIKAOV emPBapivoewy. H ydpa pog emPapivel mv Tiun tov
dopatiov pe cvvtedeotn OITA 8% évavtt 7% g lomaviog kot 5% g [Moptoyoiiog.
Ta mopaméveo YOpAKINPIGTIKA TOL EAANVIKOD (QOPOAOYIKOD GULGTHUOTOS TO
Katotdooovy otV TeAevtaio. 0éon HETOED TOV GLOTNUATOV TOV AVIOY®OVIGTPLOV
yopdv. To véo kabeotde tov emPapiveemy mov €onydn pe T Agttovpyio TOL
aepodpopion TV Emdtov Npbe va emdEVOCEL 6 oNUAVTIKO BabUd TV Topamived
katdotoon. [ 11 aepomopikés etarpieg to vEo aepodpoplo gitvar mepimov 2,5 popég
axpiotepo amd 10 0egpodpouo s Poung, 2 @opés amd t0o 0gpodpOUI0 NG
Bapkelavng, k.An. (ITEII, 2001).

- Koéotog Xpnpatog.

H avopBoloywkny ypnuotoowovopky] 01dpOpwon Tov eAANVIK®OV

EEVOOOYELOKMV ETYEIPNOEMY GE GLUVOLAGHO LLE TOL VYNAA EMLTOKIOL TOL 1IGYLGOV OTN
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YOPO HOG OONYNOOV GE LYNAN YPMNUATOOIKOVOULKY] EMPAPLVON TOL EAANVIKOV
TOVPLOTIKOV TPOIOVTOG, LE GLVEMEW TN UEIMON NG avToy®VIeTIKOTNTAS Tov. Ta
eMTOKIO. TPOMECIKOV SaVEIGHOD Y10 TIC EMYEPNOELS €lval CNUEPO OTN XDPO HOG
vynAotepa katd 1,58 - 2,16 mocooTtiaieg povades Tov avtioToryov HEGOV OPOL TOV

emkpotel otnv Evpolovn.

- Movoodiaio k0oTog epyaciog.

H yopa pog petovektel onuavtikd évavtt g lonaviog, Toptoyaiiog kot I'aAriog wg
TPOG TO povadlaio kOGTOG epyociog, YEYOVOG Tov  emnpedlel apvNTIKA TNV
AVTOYOVICTIKOTNTO TOV EAANVIKOD TOVPLoTIKoD mpoidvtog. Ta drabéoiua otoryeio dev
LOG ETTPEMOVY VAL GUYKPIVOVUE TO HOVADIOL0 KOGTOG EPYOCING TN YDOPAG LOG UE TO
avtiotoryo ¢ Tovpkioc. Qotd6cO QoiveTor OTL 1N YOPO HOG EXEL LVYNAOTEPN
TOPUYMYIKOTNTO EPYOCIOG GTOV TOLPIGTIKO TOpEn o€ oyxéomn pe v Tovpkia, To
YOUNAO KOOTOG €pyaciag NG omoiag €SOVOETEPMVEL OTO TO TAEOVEKTNUA TNG

EXLGdag.

- Kootog Comjc.

Amd mhevpds KOoToLg {Ng, N xOpa pog Ppioketor mepimov oty dw BEon pe v
[Toptoyoiia kot ot 000 vrepéyovv erappd Evavtt g lomaviag Kot onUavTiKa EvovTt
¢ FoAhiag ko Itadiog. Qot600, Ta TEAELTAIO XPOVIK GTN YDPO LG COTUEWDONKE 1
HEYOADTEP aOENOT TOL OElKTN TW®V TOV LANPESIOV Eevodoyeiov, KoEE Kot
eotwatopiov, pe amotédecua to 1999 o deiktng awtdc va Ppioketar oe vynAdTEP

Béom and tov avtictoryo deiktn TV ALV Yop®dV mov eEetdlovtal.

- Anpdéoio Kot WIMTIKNY vTodoun.

Ta «évipo vmodoyNg Kol  SWOUETOKOUIONG TOVPIGTOV TNG  YOPOS  HOG
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(0epodpod-pia,  Apdvia, odnpodpoptkoi otabuoi, K.0.) TPOSPEPOLY  YOUNANG
mowdtroc vanpeciec. Eivor pukpd xor eAAMm| o oyéon HE TOV OYKO TOV
SKIVOOUEV®V TOVPLETAOV. Ot KaBLGTEPNGEIS TOV GNUEIMVOVTOL GTO, AEPOIPOLLN TNG
YOpag approvovv oe onuoavtikd Pabud v oémowa BeTikn ewoOva €yl oYNUATIOEL O
EEVOG TOLPIOTOG Y10l TN YOPO LOG. ZTOV TOUEN TNG YEVIKNG VIOOOUNG, LE dpltoTa To 7,
N xopa pog Pabporoyeiton pe 2,86 vavtt 3,50 ko 4,02 g Tovpkiog kot Iomaviog
avTioToy .

Amd v AL mhevpd, amoteAdel yevikn SlomicT®oT OTL 1 TOLOTNTO TOV EAANVIKOV
KOATOADULATOV, TOV DYNADV TOVAAYLIGTOV KATNYOPLOV, BE®PEITOL IKOVOTOMTIKY, Y®PIg
BéPara va Aetmovv o1 e€apéoelc eite autéc eivon Betikés, eite apvntkés. To oyvov
oVGTNLO KOTNYOPLOTOINoNg TV EEVOS0YXEIMV JEV AVTATOKPIVETOL OTIS ATALTGELS TG
d1eBvoi ayopdc apov otnpiletar povo og KpLTnpla Tov EXovv oyéomn e 1o uéyebog

Tov Eevodoyeiov Kat Oyl Le TNV TOLOTNTA KATAGKELG TOV.

- ®vokoi TOPOL - APYULOAOYIKT] KOl TOATIGTIKI] KANPOVOULG.

Ta povadikd @LOIKE YOPAKTNPIOTIKA TNG YOPOS WG OTOTEAOLV TNV ovoykoio
oLVONKN Y. TNV TOLPLOTIKY] NG avAnTTVEN. To cLYKPITIKO GUMG OVTO TAEOVEKTN LA
™™g EAAGSag dev etvar kot tkavo amd pdévo Tov vo, SUIOVPYNGEL TO TOVPLGTIKO TPOidV,
O€ TIUN, TOLOTNTO KO LOPPT], TOV ATOLTOVV Ol GLVONKEG TOL O1EBVOVG AVTOY®VIGTIKOD
nePPAALOVTOG.

H Iotopia, and 1 01kn g mAELpd, dDPICE OTN YDOPO LOG LOVUOIKT OPYOLOAOYIKT,
TOMTIOTIK KOl  KOAMTEXVIKy KAnpovourd. To otoyela ovtd Epyovion  va
KOVOTIO GOV T ATopa oL £X0VV G Kuplapyo otoyeio €mAOYNG €vOG TOTOV
TPOOPICUOV TNV KAAGIKT KOVATOVPO Kot TNV empdpemon. O mapdyovtag avtdg dev

&xel TpoPindet 660 Kot OTMG Ba Empeme, e amoTéELEGHA VO UNV a&LOTOLEITOL OVAAOYOL.

- T'eoypagukn 0éon g EALGOOG.

H ambctaon mov Ppioketor n xdpo HAG G GXEON WE TIC OVIOYOVIOTPLES YDPES,

Ioravia, TToptoyoiia kot ItaAia, amd Tig mYEG TPOEAELONG TV TOVPLOTAOV, TN OETEL
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o€ pelovektikn 0éon évavtt avtov. H EAAGSa elvar m ydpa 1oL aepomopikov
TOVPIOUOL ooV 10 75-80% TV EMOKENTMOV TNG YPNOUOTOOVV TO OEPOTAAVO MG
petamoptkd pnéco. To peyaAdTEPO HEPOC OLTMV EPYETOL LIE TTTHGELS TOAPTEP, YEYOVOS

7OV OelyveL TNV HeYAAN EAPTNON TNG XOPOS od Tovg tour operators.

- Emoikotnra.

H ¢@¥om tov eMnvikod TouptoTikol Tpoidvtog, 6€ GLVOLACUO LE TN YEOYPAPIKN BEom
™G YOPOS HOG 001 YOUV OTN| HEYAAN €MOyKOTNTO TOL TO YopaKTNPilel, He apvNTIKES
OLVENELEC 6TO KOOGTOG KO TNV mowdtnto. avtov. H ydpa pog mapovoidlel tov
VYNAOTEPO PaBUd emOYKOTNTOG HETAED TOV YOPDOV TOL £EETAGHN KAV, YEYOVOS TTOV T

0¢étel og pelovekTikn 0éom Evavtt avTov.

To yevikd coumépacuo to omoio €€dyetanl amd TNV TOPATAVE avAALoT givor OTL 1
YOPA LOG VOTEPEL EVOVTL OA®V GYEGOV TOV OVTAYOVICTPIOV YOPDV UE KPITHPLO TIG
TOPAUETPOLG TTOV YpnotpomomOnkay. Yreptepel LOVO MG TPOG TOLG PLGIKOVS TOPOLS
KO TNV 0PYOL0AOYIKT TOALTIOTIKT KAT|POVOULY, GTOLYEID TOV GLVTIPOVV KaTd Bdor )

ocvveylopevn avamtuén tov Topéa.

l. Kotev0ivoeig moltikng

opeova pe tig TpoPréwelg tov Iaykdouov Opyavicpov Tovpiopov, o evpOTAIKOS
TOVPIGHAC Ba cuveyicEL Vo avamTOGoETAL, OAAL LE PIKPOTEPOLS PLOLOVG ad AVTOVG
oV TETVYE UEYPL CNUEPX, YEYOVOC MOV Oa evieivel TOV OVTAYOVIGUO HETOED TOV
SpopwV Tpoopioudv. TIpokepévon n yopo pHag vo. avENCEL TO HEPIOIO OV KATEYEL

onuepa ot d1ebvr| tovploTikn ayopd Ba mpémet va BEcEL mG oTPATNYIKOVS GTOYOVG:

- 11 BerTimon TG TOOTNTOC TOV TOVPLGTIKOV TPOIOVTOG TOV TPOCPEPEL,
- TNV TPO®ONGN TNG TOATIGTIKNG KANPOVOULAG TOV KOTEYEL,

- ) petoon g emoykdTTaC,
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- x&paén Kol VAOTOINGoN HaG OAOKANPOUEVNG OVOTTUELNKNG TOVPIOTIKNG

TOALTIKNG.

Ta péoa ta omoio Bewpovvtarl avaykoio yio TV eniTELEN TOV TAPATAVED CTOYWV

ocuvoyiloviol mg akoAoVOmG:

- Métpa yua 1 Bertioon g modttog.

o) Beltimon g dnpdocag vrodounc.

B) Exmoidevnon-emuopemon extyelpnuotidov Kot epyalopévay.

Y) MeyaAdtepo péyedog Katolvpdtmy.

8) Katnyopiomoinon tov KataAvpdTmy pe vEa KpLtipla Tov emnBAAAOVY 01 GLUVONKEG
™G 0yOPpdas Kol aENGT TOV HEPLSION T®V VYNAOTEP®V KATNYOPIDV KATOAVUATMV.
€) AvotnpoTEPOL EAEYYOL 6T ONUOGLO KO IOIOTIKA HEGO CLYKOWVOVIOG.

o1) Nopikn mpootacio Tov TovpioTa.

- [ToAtikn pépxetvyx n omoia Bo otnpileton og cuveyn Epevva TG ayopds Ko
TPOGOPLOYT OTIC 0T GELS AVTNG (VEEG LOPPES TOVPIoUOD, K.4.).

- BeAtimon 1ov [Kkpootkovopkoy Kot HoKPOOTKOVOULKOD TePBAALOVTOG.

- 21eVvOTEPT GLVEPYAGia LE TOVG tour operators.

- Z1evotepn ocvvepyasio LeTaEh OA®V TV KPIK®V TG EEVOOOYELNKNG AAVGIONS.
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530 EIXEPXOMENOX TOYPIZMOZX KAI OI TOUR OPERATORS

H emyeipnpatikn Aettovpyia 16epyOLEVOS TOVPIGUOS dNAAST M AVAANYN TNG
avtmpoodnevong evog EEvov T.O0 mov dwkivel Tovpioteg mPog Eva EAANVIKO
TPooplopd, Bewpeitar-kat-0yxl adikms-Nn mo cHVOETN Kol OTOLTNTIKY AELTOvpYia Yio
éva mpaxtopeio TaEornv. Kot avtd yia 600 Adyovg

o) Anpovpyel oYEGEG GCUUTANPOUATIKOTNTOG OAAG Kol GVYKPOVONG
OLUPEPOVTOV pHE TOVG Evoug ouvepydteg ot omoiot Ppiokovior g mOAD
nmieovektikdtepn 0éon. H 0éon tv T.O kabopiletor amd 2 mapdyovreg
1. amd 1o péyebog g emyeipnong, Tng opyOVOTIKNG LTOOOUNG KOl TOV
ap1OpoD TOV SOKIVOOUEVOV OVE TOV KOGLO TOVPLGTMV.
2. Kvpiog and to Babud dpactnplonoinong tovg otnyv ayopd {nnmong

TOVPIOTIK®OV VANPECIOV. AVTO €YEL GOV  GLVEMELD TNV GUECT ETAPTN LLE TOV

TOVPIOTO KATAVOAWMTY).

B) Amdppolo TV TOPATAVED EIvVOL KoL 1] SNUIOVPYOVUEVT] KOTAOTOOT
TOPOYNG TOLPIOTIKAOV VINPect®V. Ot  EMAyYEAMUOTIKEG  OMOUTACES avEAVOVTOL
TOGOTIK( KOl TOLOTIKG KOl 1] OVTIKEUEVIKT) SuokoAMa evtomiletal 6to yeyovog Ot Ha
npénel va eacpaiileton 1 pu€ylotn Svvory IKOVOTOINoM TV EELINPETOVUEVOV
OALOSOTTAOV TOVPIGTAOV OO TIG SAPOPES EMYELPTCELS TOV GLUVEICOEPOVY GTNV TOPOYN
TOVPLOTIK®V LANPEcIOV. H dvokora avtn €ykertal oto yeyovdg OTL emyeipnon tov
Ta&O1OTIKOD TPOKTOPEIOD E1GEPYOUEVOD TOLVPICUOD Elvar VTEVOVYN YOl TIG JLOKOTTES
dev aokel Kavévay Gpeso EAeyy0 oTig TOAVGUVOETEG TPOGPEPOLEVES VIINPECIES, QVTES
Bpiockovtotl eKTOG Ypaeiov.

2TOV TOPAKAT® TIVOKO TO TOPASELYHo dV0 TOSIOIMTIKOV TPOKTOPEI®MV NG
Kpftng mov Spactnplomolovviol 6Tov E16EPYOUEVO TOVPICUO KOl Ol OVTIGTOLYES
VINPEGLES TOV TOPEYOVY GTOVG TEAATES TOVG,.

Kot pévo ovtd ta dvo moapodsiypoto UmTOpoOUE VO OOMIGTMOGOVUE  Uiol
JPOPOTOINGCT) OTY VKA TOV VINPECUDY TOV TAPEYOVV T, TASIOIWTIKA TPAKTOPELQ
E1GEPYOUEVOV TOVPIGLOV.

Ta ta&idiwtikd Tpoktopein EIGEPYOUEVOL TOVPIGHOL givol cuvnBmg

EYKATECTNUEVA GTIG TTLO ONUOPIANG TEPLOyES TG EALGSOG .
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AvolouBavovy Aoimov:

1) tyv vmodoyn Twv mEAATOY GTO AEPOSPOULO KL THY TANPOPOPYGH TOVS

2) TIS KPOATHOELS dUaATIOVY

3) ™y uerapopd Tovs 6T0 Kardivua

4) Ty mOINGH 0PYAVOUEVOY EKOPOUDY, EVOIKIACH AVTOKIVIITOV KAl dllmV
VTTHPECLOV

5) Ty ueTapopad 6To agPoopouIo YIa THY AVEYDPHGH TOVS

Ag dovpe 10 (nMuo amd poe GAAN omTikn yovia, ekelvr TOL 0AAOSATOV
TOVPIoTA OV OMOPAGILEL VA TPOYLATOTOMGEL TIS OLOKOTES TOV GE EVOV EAANVIKO
npoopiopd. H andpaon vt oty mtpdén Bo petappactel o€ (o epmelpio S10K0nTmV
amd TV TAEVPAE TOV.

Kotd ovtiotoyio, ot eumiexodpeveg emyyepnoelg Oo mpémer va
AVTOTOKPIOOVV LE TNV TOPOYN VANPECLOV TOV TEPIAAUPAVOVTOL GTO TOKETO SLOKOTMV
N ayopdlovtar tomkd omd Tov EEvo Tovpicta. O OLVOETIKOG KPIKOG TV
EUMAEKOUEVOV ETXEPNOE®Y UE TOV OAAOSOmO TovpioTo €lval TO TPOKTOPELO
Ta101mV.

Apketd TaOIOTIKE TPOKTOPEIDL EYOVV UL CNUOVTIKY] TNy £600®V
amd TNV TAPOYN LANPECIOV Yo €6EPXOUEVOLG emokéntes. Ot vanpecieg avtég
neptlopPavouv:

(L) TNV GLVAVTNON KOl KOAMGOPIGUE 6TO AEPOSPOULO T ALUAVL

B) transfer and 1o aepodPOLIO TPOG TO KATAAVLLA KOl AVTIGTPOPO.

Y) €KSPOUES Kal TEPINYNOELS

d) odtevbBétnon omoloVdNMOTE TPOPAUOTOS TPOKOLYEL KOTA TNV SLIPKELN TNG
TOPOLLLOVTG.

Ta ta&iwTikd TpakTopeia 10TPATTOLY U0, TPOoUnOela ot ddpopa
oToLElD TOV TOPEYOUEVOV VINPECIOV 1| TPOCALEAVOVV TIG YPEMOCELS LE TN HOPON
e£0dmv e&umnpétnong.

Me Bdaon to Topandve KpIveTol GKOTIUO VO, DVTOYPOUUIGOVUE OTL Yo
vo umopécel va ovtamokplfel emTuy®dG T0 €pY0 TOL TPOKTOPEIOVL amOLTEITAL EOKN
YVOOT Y10 TNV TAPOYT] TOLOTIKNG EELTNPETNONG.

Mo o o caen ekdva Tov E1I6EPYOUEVOL TOVPLGHOD KaAd Ba NTav va

YVOPILOLE TO YOPAKTNPIOTIKA TOV EEVOV TOVPIGTMV.
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210 €upVv KOO KOl GTO HEGO EAAN VO £XEL OOUOPP®OETL Lo E1KOVO, TOV
E&vou tovpiota. Avt M ewkOva pmopel vo eivor to amotéAecpa pog OeTikng m
apvNTIKNG Tpodtdfeons. Agv etvar tuyaio OTL GLYVE YPNOIULOTOOVVTUL EKPPACELS
VIOTYNTIKES , OTWG « AANTOTOVPIOTES , « TEWAAEOC» K.A.T. AAAEG Popég (nAedovpie
TO KATOVOAMTIKA TOVG TPOTLTA, T OOl AvATOPELKTA glvatl VYNAOTEPO amd exeiva
OV £YOLV GTN YOPO SALOVIG TOVG, oV AdPovpe vIOYN To YeYOvOg OTL Bpickovtal 6e
SLKOTIES , IOV Y10 PKETOVG €lvar 1 VTLYESTEPN TTEPIOG0C TOL YPOVOL KOl PLYN AT
™ Ykpila Kabnuepvny TPAyHOTIKOTNTO TOV Pldvovy oty yopao Tovs. H gikdva mov
dwpopedvovpe pmopel vo opethetan emiong o€ Tuyoio TEPIOTATIKA KOl gUmelpies ,
OV pag oV 0dnNynoetl og kdmola otepedTLma. Evrovtolg, n mpaypotikdtTo eivon
JLPOPETIKY KOL EV TOOT TEPUITOCEL TOALIIAGTATN Kot OV EMOEYETOL LOVOUEPEIS
egpunvetec. Ko mpomavtog, OAa eivar oyetikd Otav  avagepipocte o€ Eva
TOAVGUVOETO KOWVOVIKO @ovopevo , Omm¢ €ivol 0 TOVPIGUOC Kol Ol SLOKOTES.
Ooeidovpe va yvopiloope 0TL 0 TOVPIoTOG £YEL TN OIKT TOV KOVATOVPO , TOdEiN |
Buopata kot evolopépovtal.

Eminpoocbleto opeilovue va Eyovue koxd vou:

- 0 TOVPIOTAG OV £YEL OYOPAGEL £VOL TPOYPOLULO OLOUKOTTAOV EYEL
AaPet o vdoyeon EEYvolaoTOV SOKOTMV. Xe ELAG ETapieTat Kot TEPTEL OAO
70 BAPOG Y10 TNV EKTANPOGCT] TOL OVEIPOL» KOl TNG VITOGYESTG.

- O onuepwdg E&évoc tovpiotag €xel TPOYUOTOTOW|GEL £val
mn0og eunepiov. ‘Exel mpaypoatomomoet moAdd ta&idla ko €xel emoke@Oet
TOALG uépM o€ OAN TV vVeNAto. Eilval Aowtdv moAldmelpog kot omoitntikdg ,
Vo TV évvola Ot EEpet TL BEAEL, ouyKpivel Tapoyn VINpec®Y , eEumnpétnon
KOLL TULEG.

- Yno v mapamdveo £yvow , 1 TPAYUOTIKOTNTO YO TO
TaSOWTIKO  TPOKTOpeio  glvor  OTL  ovOTTOGGOVTOL  EMLYEIPTLLOTIKEG
dPaSTNPLOTNTES Kol TPMTOPOVAIES , KaOdS Asttovpyel oe va TAAIGIO0 DPLUNg
ayopds , tOco amd v dmoyn ¢ {Nmong 0060 Kot omd TNV TAELPA NG

TPOGPOPAC.

Amapaimto eivor vo ovadlvBodv kot ot GUVOAAOYEC HE  TOVG
OULVEPYATEG KOl TOVG TPOUNOELTEG KOl O TPOTOG OEKTEPAIMONG TMV OTOPOATTOV
SLOIKOCLDY OTNV TOPOY| TOV OlPOPOV LINPECIOV. ENUEl0 apempiog pog eivol

TPOPOVAS M TPOETOLAGIO TNG TOVPLGTIKNG TEPLOJOV.
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H mpoegtopacia g tovplotikng meptodov eivar guBovn g
devBvvong kar mepthapPdvet i Pacikég epyacies.
- cuVOYTN GVUPWVIaG cvvepyaciog / avtitpoodnevong pe tov T.0
- ovuvoymn ocvpforaimv alotment pe eTyelPNoEs KATAAVUATOV.

- dtopudpewon kat cvvraén tov confidential tariff

Xpoviké M mpoetoyocioo TG mePdoov Eekvael Kupimg amd TOVG UNVES
Iovvio- Avyovoto Yo v voypaen cvuforainv pe To Eevodoyeio TG EMAOYNG TOV

1.0 . [Iponyeiton Aowmdv pia mepiodog 8 £wg 9 unvaov.

H ooupoon avunpoowrevons T.0

[Ipoxertan v pro svpeovio petald evog T.O ko evog mpaxtopeiov
TaE10LOV — OVTITPOCOTOV. & TNV Kabopiletal to mAaiclo cuvepyasiog , OnAadn ot
exatépmbey vIoype®OElg Kot 1 ool yi Tig dtapopéc vanmpecies. To cvupforato
avtd €ival oNUOVTIKO Yo TNV cuvepyasio TV dvo pepdv. Eival eniong anapaitmro
ywo. tov T.O , TpoKeWEVOL Vo KOGTOAOYNGEL TO, TTPOoidVTa TOV ( TAKETO SLOKOTMV ) Kol
TIG VANPEGIEG TOV TILOKATAAOYOVL , TOL B0 EKTLAMGEL YOl TNV EMOLEVT] TOVPIGTIKN
nepiodo.

Avaeépovtar peta&h GAL®VY , OAEC OL YPEDGELS TV VINPECIDV TOV TO
npoktopeio Tadiwv Oa mapéyel otov T.O . koTd Kavova , 01 TaPEPYOUEVEG TPOG TOV
T.O vampeciec £xovv T akdAovbeg ypedoelc:

- N apoPn yu xePopd dtoktvovpévev telatdv. Eivarl n apolfn

TOV TOEWOMTIKOY TPOKTOPEiov avd apikvovpuevo medldtn tov T.O. n ypémon
aLT KaAVTTEL TO, ££000 TOL Yo TNV avTimpocdnevot tov T.0 | v moapoyn
YPOQEWKNG  EYKATAGTACNG OGTOVG avimpoc®novg tov T.O0 , v
mapakorovOnon Kou emilvon TV omoiwv mpoPAnUdTOV TPoKOWOoLV, TNV
TOPOYMOPNON KOl XPNION YPOPEKDV EYKATOGTAGEDV KOl YEVIKO TNV TOPOYN
OTOL0.GONTTOTE VIINPESTOG.

- H ypéwon ywa transfer. H ypémon katé GTopo yio LeTapopes He
Aewgopeio N 1a&l amd agpodpdto N Apdvi TPog TG mEPLOYEG oV Elvar
gykateotnuévo  to  cvvepyalopeva  katoAldpata. To péco  peETOPOPAS
e€aptatot omd Tov apipd Tov apikvovpevey tovpiotev. Katd kavova , v o
apudc stvor éog gvvid dropa , To péco gival to tagl, eved Yo meplocoTEPO

dTopo YPNCILOTOLEITOL AEMPOPETLD.
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- To mocootd mpoundeiag emi twv mepmynoewv( opyavoUEVOV
gKdpoUdV Kol NuepNoiov kpovallEpmy ) , Tov KataBdAleTor and ToV TOTIKO

avtamokplry) otov T.0O.

H xazafoin ovtnc mne Tpoundeioc yivetol 6€ V0 TEPUTTDOGELS

1. o6tav ot exdpopéc TEPILAUPAVOVTOL GTO TOKETO OLOKOTMV TOL
&xel moAn0el Ko d10pyavdVOVTOL Al TO TPUKTOPELD

2. 0tav ot ekdpouég TmAovvTat omd Tovg reps tov T.O

-0l TIHEG Y10 TIG GALEG LVIMpesies , OTmG givar To €101KO mpoiov fly &
drive ( evokiaon avtokivitov Kot EEVoO0yEID) Kot 1) EVOIKINGT] GVTOKIVITMV.
-GAAol Opot , ot omoiot aPopPovV TNV JOIKAGIO EMKHPOONG TOV

KpaTtHoemv dopatiov kot Tov Tpomo tAnpoung / eE6pAnons Tmv THoAoYimV.
Ao Olo TO TOPATAVE® GLUTEPAIVOVUE OTL O EICEPYOUEVOS TOVPIGUOG Elvar

dprota cvvdedepévog pe toug T.O kabdg devepyodvion OAEC EKEIVEC Ol AELTOVPYIES

OV OPOPOVV GTIV OLOAN OLEKTEPUIMOT TV SUKOTMV TMV TOVPICTAOV.
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5.4 H cyéon tov eAinvikov tovpieuot ue tovg tour operators

Ot oyéoelg mov avamtbocovior petald tov tour Operators Kot Tmv Ywpov
VTOJ0YNG OMOTEAOVV KaBOoploTikd mopdyovia yuwoo v €&éMén kol avamtuén g
TOVPLOTIKNG Propumyoviag.

"Etot kan oty yopa pog , v, EAAGda avarnticcovtal 6EcELS e Toug EEvoug
tour operators tov dAAov ywpadv. Avtol «otnpilovv» T0 PEYOADTEPO KOUUATL TOV

EICEPYOUEVOD TOVPIGHOD TNG YDPOG LOG.

AQigerg aArodam@v TovprotOV oty EALGda péom T.O.

kot ttiieemv charters (2000)

Xopo % emi GLVOLOL OEPOTTOPIKDOV
apifemv

AvyyAia 62,38
I'epuavia 63,74
Ttaia 35,22
ToArio 55,65
OMovodia 58,34
Yovundia 72,52
Avotpia 85,38
Aovia 66,45
Bélyio I AovEepPovpyo 48,78
EABetia 88,23

(TInyn: E.O.T., 2001 ka1 E.1.U., 2001)

Yvykekpyéva, 1 Feppavio amotedet po amd 11 dvo Pacikdtepeg deEapIeVES
TPOPOOOGIOG TOL EAANVIKOD TOVPIGHOD. ATO TN YEPUAVIO £PYOVIOL GTI YDPO HOGC
néve amd dvo ekatoppvupla tovpioteg. Ot I'eppoavol tovpioteg anotedovv 1o 18,3%
TOVL GLVOAOL TOV EEVOV TOLPIOTAOV- EMCKENTOV GTN YOPE LLOG.

A&iler mavtog va onueimbel po evolapépovsa Aemtopépeta. Avty etvan , 0Tt
optopévol amd toug peyarvtepovg T.0 g Evponng «pipodotovv » mpooptopods o
EKTOC EVPOIMOVNG TEPLOYES AMOGVPOVTOS O TIG TPOGHNKEG TOVG TOL EAANVIKE TAKETAL.

H toktikr ovt) eivor Aoywn ov Adfer Kavelc vmoyn 1o yeyovog OTL
Tovprotikoi mpoopiopol dmwg avtoi g Boviyapios , e Kpoartiag kot g Tovpkiog

dtvouv otovg Teppovodc T.O Oyt amkdg TV duvatdHTNTO Vo 0yopldoovy &va
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eONVOTEPO TOVPLOTIKO TPOTIOV OAAGL Kot va ToiEOLV TO €MKEPOES TOlyVIO TOV
GUVOAAQYLLOTIKOV S0pOpPAV , KATL TOL OEV UTOPOVV VO TPAEOLV GTNV TEPLOYN TNG

evpol®VNG.

Oocov apopd tov e€epyoduevo tovpiopd g Bpetaviag , n «rita» puikpoivet
EVA TNV 1010 YPOVIKT GTUYUN VEOL TPOOPICUOT 1EKOTKOVV EVO KOUUATL 0O OUTNV.

O e&eli&elg oy ayyAkn ayopd , n omoia €ival o GYETIK) @OV ayopd ,
eppaviCovror eEalpeTikd dSvolpeoTec. AVTO TPOKTIKE CMUOIVEL OTL , OV Ol OYOPEC
VYNAOTEP®V EIGOOMUOTIKOV TAEEWDV £YOVV KATOEG OVTOYES , Ol OYOPEG YOUNAOTEP®OV
EICOOMNUATIKOV TAEE®V OTTMG 1 ayYAIKN dgv dtabéTouy peydho meptdmpio aviidpaong.
Eivar dAlmote yvwotd otL ot Bpetavol £xovv moAD younAn Kotd KEQoAV TOVPICTIKN
KOTAVAAWON.

Yopeové mhvtog pe TG onoieg dvokoiieg umopel vo gppavifovron
Katd Kopovg, N EAAGSa dwatnpel otig mpotyunoels tov Bpetavav tovpiotdv o

SUVOLLK.

Agi&eig ntiicsov charter an6 I'eppovia & M. Bpetavio

ﬁe@i{% UK Members

Flights operated by UK IACA carriers to

Spain, Canaries Greece &
& Portugal Turkey

2003 51959 +3% 12469 -38%
2002 50458  -1.3% 12968 -1.5%

2001 51117 13162
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smas—~n  German, Belgian &
ﬁ’&@:’& Dutch Members

Flights operated by German, Belgian, and
Dutch [ACA carriers to

Spain, Canaries Greece &

& Portugal Turkey
2003 58029| +5.2% 242715 -4.8%
2002 56104  -6.4% 25512 +5.1%
2001 59941 24269

Ye oavtifeon pe v Ayydio ko v Fepudvia, m yoAlikn ayopd otéAvel
WTéPa s1Od0EN PUNVOLLOTAL.
«O1 dnAdoelg tv tour operator givat T0co Oetikéc» , Aéel ) drevBHvTpla Tov
E.O.T om lN'oAAia, «®ote ko €yd 1 1010 va gipton GUYKPOTNHEVT] LEGO GTO YEVIKOTEPO
doymuo KAipo.»
To BéPato mhvimg eivar , 6TL ot I'dAAotl 6T0 GHVOAO TOVG Be®pPohV oL
Vv TePiod0 MG TOVG TAEOV EAKVGTIKOVG Tpoopiopovg v EAAGda , v Iomavia kot
mv ItoMa. Oa éleya pdioto 6t ot ['dAAdol Bewpovv v EAAGda €va TovploTikd
KaTopOy1o.
Eivar yvootd 6tt o I'dhdot ypnoipomoodhv moAd to emPartikd
OVTOKIVITO TOVG Y10l TIG SLOKOTES TOVG , EVA GLUPMVA e KATOEG £PEVVES TTEPITOL TO
75% tov ['dAAoV TOL EMCKENTOVTOL SLOPOPES EVPOMATKES YMDPES YPNOYLOTOLOVV TO
aVTOKivNTO TOVLC.
Ov I'dAhot T.O vrmootmpilovv v €AAnvikn ayopd , otnv omoid ,
CLUPMOVA LE oTATIOTIKO oTotyeld eiyav oteilel to 2008 mepimov 65,000 tovpioteg
oTNV YOPA LOG.
Ot T'éArot T.O mpoopEPOVVY TIG HEYAAVTEPES SIEVKOADVGELG TTPOG TOVG
TEAATEG TOVG e OTOYO Vo eMOKEPOOVV dLopopEg YDpeg , HeTAED TV OTolMV Kot 1
EAMLGSa. Eivor yapaktnpiotikd 01t yio mepimov mévte yAldoeg ta&idin £dmoay moly

LLEYOAES TPOCPOPES MOTE VO TPOGEAKVGOLVV TO KOWVO.
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Tnv 1ila otrypn eimav otovg TEAATES TOVG OTL, OV Y10 KATO10VG A0Y0VG
OATOPAGIGOVV VO AKLPMGOLV TIC GLUYKEKPLUEVEG KPATNGELS , OG KOl £V UNVA TPV oo
10 T0&idt TOVg Bl Exovv TV dvvaTOTNTA VO AABOVY T XPHLOTO TOVS THOW.

A&iler mavtog va onueiwdei 01t ko otn 'oAdia- og pukpdtepo PePaia
Babud oce oxéon pe ™ yepudvioa — KATAYPAPOVIOL Ol GUVENELES TNG OLKOVOUIKNG
vepeong. Ot amodvoelg kot to TpoOPAnua g avepylog avadeikvoovtol Eva amd To
Baoikd mpofAnuota a@od 0 cuvolikdg aplBudS TV avépywv NN mpooceyyilet ta 3
exatoppdplo dropa.

Avtd Oev pmopel mopd vo €xel TV EMMTOON TOL Kol oTa TOSIO TOV
I'aAowv o10 eEmTEPIKO.

Y10 Béhyio xor oto AovéepPovpyo katoaypdeetor avénom g
TOVPLOTIKNG Kivnong ¢ tééemg 10-15%. O dievbuving tov E.O.T oto BéAy10 kot 6to
AovEepPovpyo €xel v aicOnomn 6TL  ayopd oIV O0moio dpaCTNPLOTOLEITON KIviONnKE
pe BeTcd TPOGN O GE GYECT LE TO TPONYOVUEVO £TOC.

Mo GAAN Wiaitepn ayopd eivar avty g OAlavdiog , kabmg
oTEAVOLV OpKETEG YXEWMAdEG Tovpioteg ot T.O ot ywpd pog. Xe 6t apopd otV
OALOVOIKY] ayOopdl LLE TNV EAANVIKN 0yopd , avTd TOV TPEMEL Vo onuelmbel sivor oti
npénel vo Tpaypatonomn el pia yevvaio Slo@nUoTikn EKoTpateia amd Kovov e TOVG
T.O , éoviag ®g 6TdY0 TNV TOVMOOT TOL EVOLLPEPOVTOG TPOS TOVG EAANVIKOVG
TPOOPIGLOVG.

Av kol M owKovoulkn Kpiom €xel «ytumioew» kot v EAPetio ,
avakopyn g owKovopiag dgv @aivetal va TpoypaTonoleital cuvtopd , 1 ypovid
Eexivnoe evBappuvtikd. To evdwpépov tov EAPetov yio v EAAGSa sivon
oVC1O0TIKO Kot TO KApa 101o1tépal £VToVo.

Ac onpelmdel 011 KaOe ypdvo and v EAPetia épyovror otnv EALGSa
and 325.000 £¢m¢ 380.000 Tovpioteg.

Mo v peyiotonoinon avuTodVv TOV aplBidV ToV TOVPLeTOV o TpEmet
va AneBolv To ToPaKATO LETPA:

- KO dtoeruom pe tour operator yio avadéppavon g ayopag

eMAEYOVTOG EAMANVIKA UEPN Tov Bl avadelkviovy Tov EEyvolacsTto Tpodmo {ong
10 KEPL Ko TNV ayann yio (oM. H dtaenuon avti tpoteivetal va epoavifeton
oe ol ta flyers pe tig edwég mpoopopéc tov T.O , mpoceopéc mov Oa
TPOKOYoLV omd TN ocvvepyacic OA®V , HE TNV oLUTieon TOv KOGTOVG

VANPESIOV OAMV TOV EUTAEKOUEVOV POPEMV.
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- [Tpaypatonoinon a@iookOAANoNG Le To 1dia Oépata
- Anpocigvon apbfpov yio v yopd pog Kot To Vol Hog o€
EYKPLTEG EPMUEPIOES KOl TEPLOOTKA
- [Tpaypotonoinon ekmodeLTIKOV TagddV Yo TPAKTOPES Kot
Mtéc oe ocvuvepyaosia pe Toug T.0.
E&aitiog g ducpevoic katdotaons otov o1efvi tovpiopod, ot T.O Bprikav
TNV €UKOIPI0 VO TEGOVV TIG EAANVIKES TOVPIOTIKEG EMYEIPNOELS Yo HEI®ON TV
Tindv. Ot T.O 6nwg 0 «AVKOG GTNV OVOUTOVUITOVAN» YOIpOVTaL ooV 1| Kpion
ToVG divel ALOOL Vo VAOTO|GOVY dVO GLYKEKPLUEVES TOATIKEGS.
A@evog, va mECOVV TIG EAANVIKEG TOVPIOTIKEG EMYEPNOELS VO
LELDGOLV TIG TYES TOVG KO OPETEPOV VAL KGTPDOEOVV» TO KOO GE TPOOPITUOVS
omoV ot 18101 dev Ba ayopdcovy ankmg eONvoTEpa aAAd Ba PTopovV va «aiovv»
Kot e TG Opopés vopucpdtov. Tétoteg yopeg eivar n Bovkyapia , 1 Kpoartia

ko n Tovpkio.
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KE®AAAIO 6° : Tupnépacpa «Eivon oyéon e£apTnong 1| avamtuéng

TOV YOPOV VT000YNS Kol Ty Tour Operators;»

O Tovpiopodg, amoTeLel CHUEPA TNV O CNLUOVTIKY KOl SUVOLLKY] OTKOVOLLKN
dpaCTNPLOTNTO GE TOYKOGULO EMITEDO.

H ovupetoyn pe mocootdo 10% (6,2 tpig €) oto maykdouo axabdpioto
glo6omua, ot 220.000.000 epyaldpevor otov kAAd0, dnradn to 8,3% tov cuvorov TG
Mmong epyaciog kot ta 760.000.000 tov aeilewmv, cvvbétovy TV edva TG
KOW®VIKNG KOl OWKOVOKNG Otdotaong Tov Tovpiopov, mov avamtOoeEToL LE
pLOLOVS peyaddTEPOLG OO AV TOVGS TNG TOYKOGULOG OUKOVOUTOG.

[Top' 6Aa avtd, omd TIC OpYES TOL VEOL qu®dVa, ToPATNPNONKE Ho -OTMG
QOIVETA-TPOGKOLPN OTACILOTNTA N Kot KAuy™, otnv adidAiewrtn peyébuvon, Kupiog
NG TOLPLOTIKNG (NTNONG, O€ TOYKOGULO EMITEDO.

Autia, o ogpd amd debvn yeyovota Kot Kpioel, OTMG TPOUOKPOTIKES
eMOEcELS, QOVOUEVO  EMONUIDV, QUOIKEG  KOTOUOTPOPES,  OTPOQPIKE Kol
nepPaAlovTikd TpoAnpaTa.

[Taviwg, oamd v dvoién tov 2003, eupoavitovior to mpmdTO ONUASLOL
OVOKOUYMG.

O TMaykoouoc Opyaviopog Tovpiopod, TPoPAETEL TOLANYIGTOV EMGTPOPN
OTOVG  TPONYOVHEVOLS  pLOHODG  avdmtuéng Kot Sumhacloopd TV debvov
apitemv(nepimov 1,6 d1c) ta endueva 20 ypdvia.

Tavtoypovo Kot mwopdAinio pe OA' oavtd, €xovv ocvuPel kol Pidvovpe
ONUOVTIKOTATEG OAAXYEC GTOV TOUEN KUPIME TNG TOVPLIGTIKNG TPOSPOPAS OAAL Kol OE
avtov g {Nong.

Néot mpoopiopoi  avadbovtal, véo  TPOIOVTO  AVOTTOCCOVTOL,  VEEC
OpACTNPLOTNTES KOl EUTELPIEG TPOSPEPOVTAL, TO KOGTOG NG HETAPOPAS cvumiEletal,
N agpdpog avtiinym tov Tovpiopov avaPabuiletal, peyoAvtepeg nAkiec umaivovv
SVVOLIKE GTNV ayopd.

H d1ebvnc ayopd avoiyetl kot o aviaywviopog evieivetal. Ot TPOTUNGELS TOV
emokéntTn emiong oAAGlovv ovolaoTikd: To Tafidw yivovior Ppoaydtepo Kot
oVYVOTEPQ, Ol KPATNGELS OPYOVV, TPOTIUGVTOL To Ta&idlo EUmEPL®V Kot dtveTon
oAoéva Kol pEYaAnTEPN Eueoomn oty oyéon aiog mpoc Ty (value for money),

CLVOLGOMNUOTIKY EUTAOKY| KoL TNV AVEST] LETABOONG.
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XQPA % EIII XYNOAOY AEPOITOPIKQN
ADPIZEEQN
AITAIA 62,38
I'EPMANIA 63,74
ITAATA 35,22
TF'AAATA 55,65
OAAANAIA 58,34
YXOYHAIA 72,52
AYXTPIA 85,38
AANIA 66,45
BEAI'IO / AOYEEMBOYPT'O 48,78
EABETIA 88,23

O mopandve mivakag deiyvel T aeifelg aAlodondv Tovplot®v oty EALGSa
puéow T.0. ko tricewv charter to étog 2006. H epunveio tov mivako amxewcovilel mv
peydin e&dptnon g xopag pog and Tic Trhioelg charter.

O Tovpopde, eivar yio v EALGSa, 0 duvopkdTEPOg Kot GNUOVTIKOTEPOS
KAAO0G, GTPATNYIKNG ONUOGING, Yio TV €0VIKN otkovouid.

O EMmvikdg Tovpiopds slopépel onpepo cuvaiiaypa ico pe to 40% twv
eCayaynv pog, amopépetl 31,7 01¢ € £€60d0, Tov avTimpocwnehovy 10 16,2% tov AEIL
kot onuovpyet 750.000 Oéceic epyociog, OomAadn to 18,2% g ouvoAIKNg
amocyOANONG.

H EAMdéda, yiao 10 2004 nrov ot 16n 6éon oOcov agopd Tig
aiec(14.000.000 emokéntec) ko 11n ot £6000. and Tov Tovpiopd TayKoGUimg.

H yopa pog, av kot cuveyiler vo amotelel évav amd ToVG TO ONUOPIAElg
TOVPLOTIKOVG TPOOPIoUOVG, o@eidel va avtamokpdel Oetikd ot Oeapoticég
aALay€G Tov TayKOoUov Tovpiopov, MGTE Vo KOTOYLPMOGCEL Kol Vo, PEATIOCEL TNV
0éom g oV TaykoéoHa Katdtaln kot oto 51efv avtaymvicud.

[Toapd v yevikd OeTikn SomicTOON TOV KAVOLUE Yo TNV OVOEKTIKOTNTA TOV
EMnvikod Tovpiopod, eviovtolc o@eilovpe vo  aviiAn@boovue Kot v
napadeyBovpe, OTL TO KLplapyo TOVPIGTIKO TPOIOV TNG XDPOS LG, O TAPADIEPIOTIKOS
touplopdg (MMog kot OdAacoa), epeavifer onudadie kdT®oNg, HeE Kvpldotepa

YOPOKTNPLOTIKAL
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> Tn ctacomTe TOV apiéemv amd ayopés ToV e£MTEPIKOV.
> Tnv vynAn enoykdTTO.
> Tnv vynA YopiKn OCLYKEVIP®OTN G VIEPAVOATTVYUEVOLS

TEPLOYEG/ TPOOPIGHOVG, TOL dEXOVTAL IGYXVPES TEPPUALOVTOLOYIKES TIEGELG.

> Tnv vrepPforkn edptnon amd moAL pkpd apOud Tour
Operators.

> To éMeypo o €Bvikéc kot Tomkég Pacikéc LVTOSOUEG Kot
VAN PECIEC.

> To vynid «o6ctOog Kou TNV SuokoAio TPOGPUCNG GTOVG

EAMANVIKOVG TPOOPIGLOVE.

> Tnv avembpkelin oe oOyyxpoveg vmodoués Evoriaxticod
Tovpiopo?.
> Tnv onuovpyia ewovag akpiov yeViKd TPOOPIGHLOV.

2T0v avtinodo ouT®V ToV adLVOUI®V, €E0KOA0VO0VV Vo «AEITOVPYOVV»
cofoapd mieovekTnuaTo, TOL StatnpoHv TV EAAGS, ™G TOVPIGTIKO TPOOPIGHO, OTIC

TPAOTEG BECELG TNG TAYKOOULOG KOTATAENS, OTTMG:

> H povadwomta tov factkod Hog ToupioTikod Tpoidvtog.

> O mAoOTOG TNG TOATICUIKNG, IOTOPIKNG KO WVIUEIOKNG HOG
KANPOVOLLAG.

> H tepdotio olvumaxn mpofoin kot «poiko» ce Pacikég Kot
aOANTIKEG VTTOOOUEC.

> H vymAn d1ebvnc avayvoptottdtnTo Kot TonTOTNTo TG YOPOS
Lo,

> H oavayvopion g yopog pog, o¢ waitepa ac@aros
TPOOPIGLOV.

> To avegepedvnto Kot avalomointo aKOUN QUOIKO KAAALOG TOL

EAMANVIKOV TOTiOVL.
> H tayémg avantuosouevn SLVAIIKT ECMOTEPIKT OYOPd.
> H oavantoén molotikdv Kol avToyoVIGTIKOV — ETOVOIOV
TOVPLOTIK®V TPOIGVTOV, 0td VYNANG KaoTnyoplog ETtyElpnUoTies.
Metd 1o mopomdve, eivar eavepd Ott omotteiton por véa

OTPOTNYIKY, HE VEO OPOAUd, CLYKEKPYEVOLS OTOYOVS, COPElG TOMTIKEG Kot
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KOvoTOpo, €010 OpAong, KOS Kol OMOTEAEGLOATIKOVS UNYOVIGLOVS ANYNG Kot

EPUPHOYNG UETPOV.

‘Eva and 1o factkd yopakmploTikd Tov EAANVIKOD TOVPIGHOD
elvar n e€dptnon and tovg EEvoug tour operators. Ipdkettan yio po KATdoTos TOv
éxel moywbel TIg teAevtaieg dekoeties, Aol dev £yve KAMOWL GLYKPOTNUEVN
TPOOTAOELD ATO EAANVIKNG TAEVPAC Y10, TNV TPOGEAKVGT| LELOVOUEVOV TOVPIGTMV.

H mleioynoeioc tov tovpiotdv Epyeton ommv EAAGSa oto
TAic10 opyovorEVEOV TaEddv. Avtd aivetal, HeTaéd dAL®V, amd To Yeyovog OTL
e TMTNOELS ToAPTEP Tpoypotomoteitor 1o 57,8% tov cuvoAikdv aeifewmv. Xtnv
TEPIMTOON TOV TOPASOGIOKAOV EVPOTUIKOV AYyOpdV €ival oKOUN LYNAOTEPO TO
oYeTIKd T0c00To, e 10 84% tev Bpetavov, to 77% tov OAavOdV Kot TV
Avotprokav, To 80% tmv Noppnyov, 1o 87% tov Aavav kot 1o 94% towv Zounddv
vo apikveital pe mtnoelg todptep (EXYE/EOT),

Qotoco, M mpotipnon twv Evpomaiov yuw wokéto eivor
wwitepa VYN €IKA oty mepintoon g EAAGSag. I1y. puovo to 52% tov
I'eppovov mov Tafldebovy o©e  UECOYEIONKOVS TPOOPICUOVS EMAEYEL TOKETO
(Reiseanalyse 2003). Otav ouwg emokéntoviar v EALGSa mpotipovv o€ ToAD
vynAotepn avoroyion ta opyovouéva tagidia. Eivor evdewktikd 6t 10 78% twv
apifemv amod ™ eppavia yivetar pe mmoelg todptep. Edv cuvumoroyiotodv ta
TAKETO OLUKOTTMV OV TEPIAAUPEVOVY TOKTIKEG TTTNGELS, OLLPAIVETAL TO dSVGAVAAOYOL
VYNAO LEPIOI0 TV OPYOVOUEVEOV TOEWUDV GTNV TOLPICTIKY Kivion Tpog Tnv
EXLGd0.

H &&aptnon amd tovg tour operators kabiotd tv EAAGSQ
ELAAMTY OTNV EUTOPIKT] TOLG TOAMTIKN KOL GTNV OYOPOOTIKN] GUUTEPLPOPH TMOV
KOTOVOAWTOV TOV TPOTIHOLV T Takéta. H opoiomoinon tng xatdotaong otnv
Tovpkio amd o 1999 - petd oniadn ™ AEn TV cvykpovcewv petald Kovpdwv
KoL TOVPKIKOD GTPATOD - AVEPMGSE TNV £KTAcT TOL TpofAnuatoc. Ot amdAelEg TG
EMGdag oe mapodoociakéc evpomaikéc oyopés petoepdlovior ce avénom g
kivnong mpog v Tovpkia aAAd Kot TPOg AALOVG LEGOYELOKOVS TPOOPIGUOVG EKTOG
«Evpmlmvmg».

To wpoPAnua g eMTEIVETOL OO TN CLYKEVTPMOT)
UEYAANG dVuvaung oto P Ayov ETOPLOV ©C OmOTEAECHN €EAYOPOV Kol

GLUYY®VELCEMV. XOopoKTNPoTIKy €ivoan 1 wepintwon g [eppaviac. Ov tpelg
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ueyaAvtepor tour operators tng yopag (TUI, NUR, LTT) fieyyav mpwv amnd 15
xpovwa 10 22% g ayopds Yo opyovopéva Tosidla. Xnuepa, To pepidlo ayopds twv
pwov peyddwv (TUI, Thomas Cook, Rewe) éyel ¢tdoel oto 68% (Mundt 1993,
Gruner + Jahr 2004). Avtiotoyyn ovykévipwon dOvaung €xel Topotnpndei oe OAeg
GYEDOV TIG EVPOTATKESG YDPEG LE KVP10 TpwTaywviot v TUI.

O eAnvikdg tovpiopds €xet otdoel oe éva kpiolno ompeio,
EVPLOKOUEVOC TAEOV GE ALOLVOLIO VO OVTOY®MVIGTEL TIC TIEG TOV TAKETMV Yol GAAOVG
poopopos ektdg «Evpolovne». H mpopavig otpotnywkn emioyr sivor m
avafaduion TV TPOGPEPOUEVOV VANPECI®V Kol 1M PeAtioon g oyéong
TOWOTNTOG/TWAG G€ OLVOLOCHO HE TNV aVAdElEn TOV OLNTEPOTHTMY OV
dtapopororotv v EAAGSa amd avTay®vieTikovg TG TPOOPIoUOVE.

Mo ALY EMAOYT - GUUTANPOUOTIKY TS TPONYOVUEVNG - Elval
T0 Gvolypo VE®V ayop®dv, €V TPOKEWWEV®D TNG ayopdc ToV aveédptntov
Evporaiov tafioiotov. Ot tovpioteg avtig ™ Katnyopiog dopopomotovvTol
ONUAVTIKA ot OGOVE TPOTILOVY TO, TOKETA TOGO MG TPOG TNV KATAVOAMTIKY TOVG
GLUTEPLPOPE OGO Kal MG TPOG TIG TASIOIWTIKEG TOVG TPOTIUNOCELS.

To Mdapketivyk yio tnv mpocéAkvon oaveEdptntov Evporaiov
ToVploTOV givor damavnpo. Tnv televtaio oekoetio vanpéav, ®oTOGO, OVO
oNUAVTIKEG £EMEEIC TOV KAVOLV TTLO TPOGITH TNV TPOGEYYIoT ALTHG TS OVGLUGTIK

ava&lomoinmg yuo tnv EALGSa ayopdic:

> H evpeia d1ddoon tov Internet.
> H poaydaio avédmtoén tov aepomopiK®V ETOPLOV  YOUUNAOD
KOGTOLG.

H o&omoinon tov Internet kot tv oaepomopik®dv ETapLdv
YOUNA00 KOGTOVG 610 TANIGL0 £vOg €Bvikol TovproTikohd Mdpketivyk Ba Ponbroet

ONA. otV duprovon g e£apnong amod Tovg EEvoug tour operators.

H endiloén mpocéikvong aveEdptntov TOLPICTOV  OeV
AKVPAOVEL TNV OVAYKT KOAMEPYELNG KOADV GYEGE®V e Tovg tour operators, ot omoiot
OpaCTNPLOTOOVVIOL G [l OPOPETIKY ayopd. Ot TPOCPOTEC EMAPEG TOV
Ymovpyod Tovpiotikng AvanTuEng He Kopueaio ektpdcmmo TV tour operators kot

aLTEG TOV TTPOYpappatiCovtol va yivouv givorl BETIKES Kot TPETEL VO GUVENIGTOVV.
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To {nrodpevo awtdv TtV emoedv mpémel, puetald GAlov, va
glva:
> H ovénuévn mopovcioc  €AMVIKOV — TPOOPICUDV  GTOVG

KataAOYoLg TV tour operators.

> H évtaén véov eAnvik®v Tpoopiop®dv oto  ToSomTiKd
TPOYPALLLATAL.
> H dpopoidynon ka®  OAN TN SEPKEW TOV

£T0VG.

Eniong eivon okémpo va emdiwybel n avénuévn mapovsio g
EAMGO0c oto mpoypaupata tov EEvev tour operators, mov mpooeépovv Tatido
EWIKOV eVOLPEPOVTIOV OTt®G A.). abANTIKd Ta&idwa, molTioTikd Ta&idia, vraifpileg
OpPaCTNPLOTNTES KOK.

Ev xoatax)eidty, oe o dOokoAn mepiodo yu TOV €AANVIKO
TOVPIoUO TTPEMEL VoL aSlomotnBovy OAEC 01 gvKapieg Tov divovtol 610 TANIGL0 TOGO
TOV 0pYOVOUEVOV 660 Kot Tov aveéapmntov taédiov. H mapdAinin avémtuén
aVTOV TOV 000 OyOp®V OTOTEAEL LIV OAVINGY OTNV TOPOTETAUEVT] VOECT TOV
TEAEVTAI®V ETOV.

Avtd mov dwdpapatiCovior 1o TEAELTOLO JWACTNUO OTIC
ocu{nmoelg petalld KopLPAIOY KLPEPYNTIKOV TOPAYOVIOV KPOTOV TOVPIGTIKOV
TPOOPICUMV Kol peydlmv tour operators, oe timote dev Oupilovv dimiwpoaria,
teyvikég marketing brand name promotion, destination management, 1 otidnnote
dAlo amd ta Papbydovma OV OKOVLE GE TOVPLOTIKE GLVEIPLO KOl GE VIOVPYIKES
GLVEVTEVEELS.

Ta mphypato eivar opd kot oamid. Onog axkpBdg eivor 1
YA®Gooa tov ypriuatog. Ipoxerton yio Evav apiBuod, Evav poykd apbud mov Ha

avOiEEL TIC TOVPLOTIKES OYOPES.

MeydAotr tour operators mpokeEVOL Vo, SloTNPHoOVY  TO
OpoLOAOYLIDL TV TPOG TIC XDPES TPOOPICUOV -kKat TNV EAAGd @uowkd-
arotovv omd Tig KuBepvnoeic emdoton towv TTeemv TouG.

Mo v EALGSa, Aéve o1 TANpOPOpPIES UG, TO TAKETO AVEPYETOL
ota 10 exatoppdpia evpm!!

Metd tovg «ekPracpovc» twv TO (tour operators) mpog tovg

Yo UEIDGELS TIUOV 6T0 15-
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20%, npbe n o®pa vo PaAovv y€pt KOl OTO SWENUOTIKO TOUEID TOV YOPOV
TPOOPIGHOV €MEWN Ogv elvarl Olatebelévol va SlaKIVOLVEDGOLV UEIMOT KEPODV
AOY® ™G KploMg KoL TG PELGTOTNTAG TNG TOVPLOTIKTG AYOPAC.

Extoc amd ovtd mov dSwdpapatilovion pe TIc mrtioelg charter

EVOLOPEPOV ELVaL KOl TO «OKNVIKO» OV «atailetar» pe tovg EAAnveg Egvoddyovg Kot
Tovg EEvoug tour operators.

A6 khmoleg £pguveg TPOKOTTEL 1] OTUAVTIKT EEAPTNON TOV EAANVIKGOV
nopadeplotikdy Eevodoyeimv amd Tovg tour operators, ot omoiol amoGTEALOVY TAV®
and ™ won Eevodoyewokn mehateio. Kotd uéoo 6po, 10 60% tng merateiog twv
eetalopevov Eevodoyeimv avtioTolyel oTIC KPATNOELS TOL Yivoviol pHécm twv tour
operators, evid to 22,1% sivan ave&dptnrot Ta&dinteg. Eniong vdapyet éva 9,7% tov
TEAATMOV OV KAVOLV KPOTNOELS HUECEH TOVPICTIKAOV YPOPEI®V, T O& GLVEOPLO Kot
TpoypappoTe incentives cuvels@épovy poig to 1,8% g Eevodoyelokng melaTeiog.
To 6,4% ¢ mnehatelag mov aviwotoyel o€ GAheg katnyopieg TOEWOWOTOV
neptAapPavet, peta&d aAlov, emavalopufoavopevovg meddteg (repeaters), Kpatnoels
péom Internet, dwaiovyovg TOV  TPOYPOUUATOV KOW®VIKOD TOLPIGHOD  KOK.
Ynrdpyovv opiouéva Egvodoyeia oto delyua mov e€acpariilovv akdun kot to 100%
g mehateiog Toug pécw Tmv mpoypappdtov g Epyatuwng Eotioc.

Edv oand to deiypa apopebel 10 14% toov Eevodoyeiwv mov dev
ouvvepyaletal kaBO6Aov e tour operators tote to PePidlo TV TEAELTAIMV AVEPYETOL
010 69,9% g cuvolikng Eevodoyelokng melateiog.

Yvuykprrkd pikpotepn €&dptnon amd tovg tour operators £xovv to
Eevodoyeio 000 Kol TPV aoTEPOV KOOMG Kol 6ca PBpiockovtal otnv mEPLOYN TOL
Avyoiov, pe to pepidlo Tov tour operators otn cuvvolkn melateion va givol
younAotepo tov 50%. Avtifétmg, maveo omd 10 70% 1ng melatelag TOLG
eCaocparilovv pécm tov tour operators ta Eevoooyeio tng Kpntng, ot povadeg
TEGGOPOV AOTEPOV KAOMG KOl aVTEC OV aVAKOVV o€ EEVOOOYEINKEG OAVGIOES.
A&LOLoyN cuUUETOYXN OTN GUVOAMKY TEAATELN £XOVV Ol GUUUETEXOVTIES GE GLUVEDPLA KOl
npoypaupoto incentives uévo oty mepintwon Tov EEVOSOYEIOV TEVTE AOTEPOV LE
uepiolo 9,4%.

Evdeiktikd, yio va avadeifovpe v KATAoTOOT OV ETIKPATEL OTIG

oyxéoelg HeTa&y tour operator kot yopmv vTodoyns, Ba avapépovpe TV KaTdoToomn

7oL dtapoppmveTol oty Kepatovid.
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To 86% twv tovpiotdV Tpoépyovian amd ™ Bpetavikh ayopd, ondte
T 6TOLXELDL TOVL Bl AVAPEPOVLE GTN GLUVEXELX Bl APOPOVV TN GLYKEKPIUEVN Oyopd
TPOEAEVOTG TOVPICTMV.

opeova pe to ototyeio Tov 2008, mpooysumbdnkov 610 agpodpoo
Keporovidg 714 aepookdon mpoepydueva ond to Hvopévo Baoileo ko épepav
138.065 Bpetavovg tovpiotec.

Ta uéypt onuepa otoryeio Tov aeiewv agpookapmv charters cto
aepodpopio ¢ Keparovidg, amokaAdmtouy 0Tl dev LGPYOLV GoPapic AKVPMGELS,
ot pddhov Ba kivnbovue otov id1o apbpd agpifewv charters.

ATO TG AAAEG YMDPES O1 TTNOELG TPOG TO VNGt pag Oa etvar oyeddv 0ceg
Kot To 2008.

Eivar onuavtiké yio 10 TOoUPoTIKO PEAAOV TOL VNOlO00 pHOg OTL
dwtnpeitan o 1d1og apBuds apicewmv aepookapmv kot to 2009, yiati étol meplopileTon
N ud yio ta endpeva tpia ypovia.

Mohmg to deal KvuBépvnong - tour operators oloxkAnpwbei, 6Oa
OP1oTIKOTOINBOOVV KOl Ol TTHOELG.

Ocswpeiton PéPato amd tovg yvwpilovieg 6Tt To deal EALGSoG pe toug
peyarovg TO Bo kheloer i emdueveg nuépeg, pe pa agaipaln and tov KpaTiko
npobmoroyopd 10 ekatoppvpiov evpd mov Bo BewpnBodv «OroEneTIKN Samdvn».

Kat apov ohokAnpwbei to dea evdiapépov Oa éxel n avtidopoon tov
«Komadlov». Bo emAéEovy o1 TovpioTeG TO TOLPLOTIKA Tokéto twv TO i Oa
Aertovpynoovy  awtdvope  emAEyoviog  omd  To  internet  mpoopiopovg Kot
YPNOUOTOIDVTOG T Charters povo yio m HeTtapopa Toug;

Ta otoyeio g Bpetavikng ayopdg deiyvovv 6tL ot Bpetavoi gpétog
[Taoya Oa kdvouv otn matpida Tovg apov To Bpetavikd 0épetpa mapovoidlovv
avénon kpatnoewv péypt ko 75% oe oyéon pe to 2008 xo 2007.

Avto delyver O6TL ylddeg Bpetavol tovpioteg mepvave oe po véa
avtiinym: Emioyn toupiotikod mpoopiopod T TeAevTOio GTIYUR, TEPYEVOVTAG OTN
YoOVio Kol PE TO «TOVIIKL» TOL VTOAOYIGTH TOLG OTO XEPL - YO TPOCPOPES Kol
EKTTTMOELG.

Ao Olo o mopamdve Pyaivel TO GUUTEPAGO OTL COP®G 1 OXECT UETAED
tour operators kot ywpdv vrodoyng eivar oxéon e£apTnong aALd coE®Os CLUPAALEL

KOl TNV TOV YOPAOV VITOOOYNG.
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Oa Aéyope Ot elvan o apgidpoun oyéon, 6mov n e£aptnon kol M

avdamtuén eivon kOpla oToryEia.

INa va pmopéoet Opwg avt n oxéon va Eepvyel and Ta OpLo NG
e€apmong kot vo «ayyi&ew» meplocodTEpo Ta Oplar TG avamtuéng Ba mpémel va
AneBovv Kamota pETPaL.

H yopo pog, opeidel va otpapet éykarpa, mpog t Néa Tovpiotikn|
Owovopia, pe Kuplopyo YOPoKTNPIOTIKO TNG TNV AVINY®OVICTIKOTNTO KOl GUGTOTIKG
oTolyela TG TV moldTnTa Kot TNV Proctudtnra.

H évvola g aviayoviotikomrog, O umopel v Topopével
apnPNUEVT. AVIOyOVIGTIKOTNTO, €ivol TEMKA 1 1KOVOTNTO HOG VO EMLYEPOVUE
KOADTEPO, GE GYEOT LLE TOVG OVTAY®VIOTEG paG. [Ipénet emopévac, va Tpocdtopicovpe
TOVG OVIOYMVIOTEG HOG, TIG OYOPEG OTIC OMOlEG TOLG OVTAYOVILOUOGTE KOl TO
TPOIOVTA, LLE TO OTTO10 TOVG AVTAYOVILOLOGTE.

Ye teMkn ovdAvorm, 1 avIOyOVISTIKOTNTO TOL Toupiopov pag,
e€optdtal amod TNV OVIAY®VIOTIKOTNTO TOV TOVPIOTIKOV pog clusters ot v
AVTOYOVICTIKOTNTO €VOC GUYKEKPLUEVOD TOVPLOTIKOV <«YOPTOPULAOKIOL», HE GOPADG
TPOGOI0PICUEVO, TOVPLOTIKA TPOIOVTAL.

Mo mv ydpaén g véag pag oTpatnykng, n HEXPL onuepa eumelpio
HoG OAAG KoL 1) ETIGTNIOVIKT TPOGEYYIoT TOV OEHaTog, pag odnyel 6T0 GUUTEPAGHLAL,
o6tt 1 EAAGSa de umopel vo. avtaymvictel TouploTikd o€ eminedo KOGTOLG OAAY OE
eminedo Olapopomoinong mpoidvtog Kol TPOGPOPAS EUTAOVTICUEVOV TOVPIGTIKMV
EUTELPLAOV.

To véo poVTEAO TOLPIOTIKNG avATTLENG, opeilel va alomolel Tov
ToMTIoUO, vo géPetal o mePPAALOV, VO OVAOEIKVVEL Kot VO AE10TTOLEL TOL KOWVOVIKE
YOPOKTNPIOTIKA TOV  EMUEPOVS  TOLPLOTIKMOV — TPOOPICUDV, VO  GLGGOPEVEL
TEYVOYVOGTIO KOl VO OLOYEEL YVMDOT) GE OAOKANPT TNV EAANVIKT KOWV®Vid.

Na avayvopilel 1o dikaiopa Tov ka0e EAANvo moAitn otnv avoyoyn,
otov elebBepo ypoVo, OTIC JOKOTES, G€ €va TEPIPAAAOV avOPOTIVO, OGQPUAEG Kot
QeO&evo. Ba otoyevel oy avafPdduion g moovttoag (NG Ko oty Onpiovpyia
TPOVTOOEGE®V, Yo Lo GUYYPOVT Kol GIAOEEVT YDPA Y10, TOVG KOTOIKOVS TNG KO TOLG
EEVOVG EMOKEMTEG,.

Tehkd, o o oOyypovn EAAGDa, xdpa yontevtikn yio tnv dwoficoon,
OmOOOTIKN YL TNV €pYyacio, YOVIUN Yoo TNV ETYEPNUATIKOTNTO, EAKVLOTIKN Y0l

EMIOKENTEG KO EMEVOVTEC.
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Kvpuo cvotatikd otoryeio Tov vEOU HOVTEAOL TOVPLGTIKNG AVATTLENG
™G YOPOG HaG, TPETEL Vo Elval:

» H ovveyng kot ouvolkn 7TOowoTIK) ovoBdOuion Tov TovploTiKOV
VANPECLOV, TOV O EYYLATOL TNV TPAYLOTIKY OVTIGTOIYNOY TNG TIUNAG TPOG TNV
wovoroinomn (value for money).

» O eumlovTIOHOE TOV  «TOVPICTIKOD  YOPTOPLAOKIOL» pHE  VEa,
SPOPOTOMUEVE KOl KOLVOTOUO TOLPIOTIKG TTPOIOVTO, LVYNANG TPOoTIOEUEVNG
a&log.

» H odwpopewon 0etikod kol OVTOYOVIGTIKOD ETLXELPTLOTIKOV
KMPLOTOG Y100 TO TOVPLOTIKG EMLYEPELV KOl TIG EMEVOVGELC.

» H cvotuatik] Tpo®Onon eVOALOKTIKOV HOPOOV TOVPIGUOV, UE TNV
dNUovVpYia EGIKOV VTOSOUMV KoL TV YPNON VEDV TEYVOLOYLOV.

» H avopdOuion tov avBpomivov dvvoptkov, pe v aélomoinon g
YVOONG, NG EKMOOELONG KOl TNG EUMEPIOS Kot 1 OGPAAIGT) KOAVTEP®V
ouVONK®OV gpyaciog Kot apotPav.

» H auprovon g emoywotntog ot {ntnon kot 1 dnpovpyio vémv
AVTOYOVICTIK®V TPOOPICHAV, UE GTOYO TNV OTAdKN avénon tov apiewv, TV
abénon ™G €GPONG TOVPLOTIKOV GLVOAAAYUOTOS KOl TNV GUEST OmacyOANoN
otov Tovpiouo.

» H d106(pAaAon TO0TIKNG, TOKTIKNG, AVETNG, OIKOVOUKNG Kol AsPaA0DS
TPOGPACNS GTOVG TOVPIGTIKOVS TPOOPIGUOVG TNG YDPAS, GTO TAUIGIO HIOG VEOS
€0VIKNC TOMTIKNG LETOPOPDV.

» H mpodOnon emokodounTikng oxEons Kot cuvepyasiog Le OAOVS TOVG
TOVPLOTIKOVG OPYOVIGLOVG.

» H datpnon 1oV Topadoslok®dV HoG 0yopmV Kol 1) OXEOICUEV
Tpoonabelo. €10000V HOG OGE VEEG TOLPIOTIKEG OYOpPEC WE  Kovovpla
TOVPLOTIKA TPOTOVTAL.

» H Jiedpuvon tov OSIKTO®V Sl0VOUNG TOV  TOVUPLOTIKMOV HOG
TPOIOVTIOV Kol 1 EVEPYOTOINGT €VOG «EmMBETIKOD JKTLOL» EIAMV Kot
EMOKENTAOV TNG YOPOAG OGS, OTO TAAICIYL (OGS GVYYPOVNG TOAVTOPALETPIKNG
KTOVPLIGTIKNG SITADUOTIOG.

[Motevovpe , OTL OLTA M GTPATNYIKY SLAUOPPDOVEL EVO PUDCIUO Kot
AVTOY®OVIOTIKO TPOTVTO TOLPIOTIKNG avdmtuéng. Anuovpyel éva chyypovo

KTOVPIOTIKO YOPTOPLAGKIO», LUE TOLOTIKA TPOIOVTA, TPOCUPUOGUEVO GTIC
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avayKeg Kol TIG omattnoelg tov kabevog Eexmpilotd. Anpovpyodviar €16t
otabepd, SLOKPITA Kot OLUTNPNCLUN OVTOY®VIGTIK( TAEOVEKTNLLOTO, Y10 TOV

EMMMVIKO TOVPIGHO KoL TNV €0VIKN otKovopia.
H véa tovprotikn moMtikn Oa mpémer va amotelel Pacikd otoryeio g
€OVIKNG HOG TOAITIKNG YOl TN HETOOAVUTIOKYT OVATTLEN TNG YOPOS KOl TNV

TPOCAPLOYT TNG 6TO O1E0V avTaY®VIGUO.

[Tpotepardtnreg TG TOATIKNG Yo Tov Tovpilopo:

> EOBvicog otdyog n avadeEn tov Tovpiopob og kupiopyo topéa yio v

eBvikn owcovopia.

» Evooudtmon tng ToupioTikng d1deTooNG 6T0 GVVOAO TV ETUEPOVE

roMtikmv(roudeio, moltiopds, yopota&ia, mEPPAALOV, peTOPOPES, VYEia,

avooLYKPOTHOT VITaifpov).

» Eeoappoyn pog odyypovng Touptotikng vopobeciog, mov Oa €xet mg

YOPOKTNPIOTIKA TNV OSPKELD, TNV GOENVEWL Kol TNV doeavel, Kot Ba sivol

amotéhecpo. coPfopng SPOVAELONG HE TOLG EUTAEKOUEVOVG (QOPELG Kol TOLG

KOWV®VIKOVG ETOLPOVG.

P Anuovpyic cOyYpoveV Kol OTOTEAEGUOATIKOV OOU®DV Ol01KNOoTG,

o€

KEVIPIKO KoL TEPLPEPEINKO EMIMEDO, YL TNV EQOPUOYN TNG TOVPICTIKNG

noMTikNG(cVyypovn, EVEMKTIN KOl VEOVIKT dnuodota dtoiknor, mov a&lomolel

TO

TaAévto, TV YAwoooudOela, Tov evBovolacud kot tnv eEolkeimon TV VE®OV

EMOTNUOVOV UE TNV KOWVOTOLLIO, KL TNV TEYVOAOYiCL).

» Evioyvon tov polov kot g OeCHIKNG GUUUETOYXNS KoLl vBVVNG NG

Avtod10iknong, oty SaUOPP®GON Kol EPAPLOYN TNG TOVPLOTIKNG TOMTIKNC.

» Anuwovpyio otabepov, cagoLS Kol €VVOIKOL  (POPOAOYIKOD Kol

EMEVOLTIKOV TTEPIPAAAOVTOG, LE OVTAYMOVIOTIKA d1EBvAS KplTnpla Kot KivnTpa, Tov

B apopovv Olovg, avefapnta amd TO owovoukd Tovg pEyebog, Kot

EVIGYVOLV TN VEAVIKY] EMYEPNLATIKOTNTO.

0a

» Eopopuoyn o0yypovov ympotaéikov oyedlacuon, mov Oa evemuaTdvel

TNV TAPAUETPO TNG TOATIGUKNG Kot TEPPAALOVTIKNG aepopiag, EVD TaVTOHYPOVA,

0o amavTd pe oKoVOIKoUS Opovg ota {NTHKATO TNG OVTOYMOVIGTIKOTNTOG KOl TNG

1GOPPOTNG TEPLPEPELOKNG AVATTVLENG.

P Ocopobitnon ovoloTIKOV KIVATPOV (Y®POTAEIKDY, TOAEOSOUIKDY,

Tour Operator — Xopwv Ynodoyng

93



dayeipiong ™m¢ dnpodctag yng), mov Ba guvoodv v avdmTtuén €yKOTOGTAGE®DY
€101KNG TOVPLOTIKNG VITOGOUNG KOt VEDV OVTOYOVIGTIK®V TPOTOVIMV.

» Emapkng Kevipikrn, Oepotikn Kol wEPLpEPElOKn TPoPoA  TOL
TOVPLOTIKOD HOG TPOIOVTOC, LE EUPOOT] OTNV KALVOTOUIO KOl TIC VEEG TEXVOAOYiEG
Ko pe Egymploto oygdo Marketing avd mpoidv ko mpoopioud.

P AvAmToEn EMOTNUOVIKOD TapoTnpnTnpiov £pevvag, HEAETOV Kot
TPOPAEYE®V NG  TOVPIOTIKNG OWKOVOUioG Kot  Kupimg Tov  Aopv@dpov
Aoyoplacprov Yo ToV TOLPIGUO.

» AvoPdOuion G TOLPIOTIKNG ekmaidevong Kol  avamtuén g
TOVPLOTIKNG TadElg Kot cuVeIdNoNG, o OAES TG Pabideg TG EKTAIOEVOTG.

» A&lomoinon g ONUOGLOG TOVPLOTIKNG Teplovsiog, avapdduion g
EIKOVOG TOV TOAE®V KOl a&l0TTOINCT TOV OAVUTIOK®DY VTOSOUMV.

P Alpopemon Kol EQOPUOYN GaPOLS TANIGIOV Yl TNV OmOGLPCT TOV
ToAo®V  EEVOOOYEIOK®MY Kol €VOEYOUEVA UN PLOCIHOV YOUNANS KaTtnyopiog
HOVAd®V, KOOMG KOl OPLOTIKY ETIAVLGT TOV TPOPANUATOS TG VOLUUOTNTOG OTHV
Aertovpyio TOV TOVPLOTIKMV EYKATAGTACEDV.

» Eopopuoyq mhoiciov oa&Omotne kot Oebvodg  avayvopiopévng
KaTnyoplomoinong Kot €viaéng TV TOVPIOTIKOV EMYEPNOEDV, O TPAOTLTO
TOLOTNTOG.

» Evicyvon tov KvATpOV Yo d0KOTEG, ovabedpnon TS TOMTIKNG TOV
AOELDV KOl TOV GYOMK®OV SOKOTAV, EEACPAAGCT TOV SIKOUMUATOS TOV LOKOTAOV

omv Tpitn nhwia, otovg pabntég, ot veoraia.
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XYMIIEPAYXMATA

Avto Tov mpémel va petvel 6to PLOAO KA avayvdoTn QLTS TG epyaciog
glvatl o1 TpOmOL PE TOVG OTOIOVG UTOPOVUE VA TETHYOVUE KATL KAADTEPO GTOV TOUEN
NG TOVPLOTIKNG OVATTTUENG TG XOPAS OG-

To véo povtélo ¢ TOLPIOTIKNG avATTLENG TTEPLAUPAVEL TOVG TOPOKATM
TPOTOVG e Tovug omoiovg 1 EAAGSa pmopel va dtekdiknoetl peyoAdhtepo KOoppdtt amod
TNV «qTiTo» TOV TOVPIGHOV. AvTol givart

OLVEYNG KO TOLOTIKY| oVOPAOLIOT) TV TOVPICTIKMVY LIAPECLOV

O gumlovTIcHOG TOV KTOVPLGTIKOV YOPTOPLAAKIOV»

H SpOpemoN BeTicon KOl OVTOY®OVIGTIKOD
EMUYELPNULATIKOD KAILOTOG Y10 TO TOVPIGTIKO EMLYELPELS KO TIG EMEVOVGELG.

H ocvomuotiky mpodOnon evoOALOKTIKOV LOPP®Y TOVPIoUOD,
LE TNV ONUIoLPYIo E0TKOV VTOSOUMY KoL TV XPTON VEWV TEXVOAOYLOV.

H avopdOuion tov avBpdmivov dvvapukod, pe v a&lomoinon
NG YVAOOMG, NG EKTaIOEVONG KOl TNG EUMEPIOG Kot 1 OlcPAAIoT KAAVTEP®OV
oLuVONK®OV gpyaciog Kot apoov.

H dppiovon g emoyikdmrag ot {Rmon Kot n ompovpyio
VEOV OVTOYOVIGTIKOV TPOOPIGHAOV

H dwocpdiion TO0TIKNAG, TOKTIKNG, GVETNG, OIKOVOUIKNG Kot
QoAU TPOGPACNG GTOVG TOVPIGTIKOVG TPOOPIGLOVG TNG YDPOG

H mpomBnon emowodountikig oyxéong kot cvvepyociog e
OAOVG TOVG TOLPLOTIKOVS OPYOVIGLOVE.

H dwmpnon tov mopadoclok®dv HOS oyop®dV Kol 1
oxeO0GUEVT] TPOOTADELL €1GO00V WOG GE VEEG TOLPIOTIKEG OYOPEC LUE
KOVOUPLO TOVPLGTIKA TPOTOVTAL.

H dwevpuvon tov KOOV SOVOUNG TOV TOVPIOTIKMV HOG

TPOIOVT®V

Kdévovtog mpaypoatikdémto 11 mopomave evépyelec n EALGSa Oa

UTOpEl va. YIVEL TTO OVTOY®VICTIKY Kol TOVTOYPOVA TO EAKVGTIKN OTO, LOTLE
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OA®V eKElvOV TV TOLPIGTOV 7oV eivor dtoteBelpévol va. emevovlGovy Ta

YPNHUOATO TOVG GTA EAANVIKG TOVPLOTIKA TPOIOVTA KOl VI PECIES.
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