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EIZATQI'H

H tovpotiky Prounyovia eivor peilovog onuacioc yww v €AAnvikn
owovopio Kot amoterel 16MC TNV GTOVIAOTEPT OTKOVOUIKT] OPOUGTNPLOTNTO TNG
yopog pog kabog xotarauBdver to 18% tov A.EIL. H ovppetoyn tov
TOVPLOTOV 0To TIC Yeppavopwveg yopeg(Iepuavia, Avotpia, EAPetia) cuykpotel
nepimov to 25% 1OV GLVOMKOV TOLPIGTIKOV TTPOTOVTOC. ' awTd 1O AdYO 1
OaoKaAMO TNG YEPUAVIKNG G Oe0TEPNG EEVIG YADGGOG OOTEAEL GMUOVTIKO
€POSI0 Y10 TOVG OTOPOITOVG TOV TUNUATOG HaG. AVTOC NTAV KOl O AOYOG TNG
GLYYPAPNG EVOC SIYAMGGOL YEPUOVOEAANVIKOD AEEIKOD TOVPIGTIKMOV OPOV TOV
a@opOoVV TOV TOULEN TOV EEVOSOYELOV.

H mavteAqg oxeddv avomap&io Piproypapiog oyeTikd HE TO YVOOTIKO
OVTIKEIPLEVO KATEGTNGCE OPKETA OVGKOAN Kol emimovn TNV TPocmddelo Lov yio
TNV OAOKANP®GCT| OVTNG TG EPYOCIAGC.

H mruyuokn epyoacio amotereiton amd déxa (10) kepdiata.

210 TPOTO KEPAANLO YIVETAL OVOPOPA GTNV 1GTOPI0l TOL TOVPIGUOV ATO TNV
apyooTnTe. £0G TN oOyYpovn €MoYN, Kabdg Kot 6€ pion cHVTOUN aVaPOPd GTNV
0pYAv®GT TG VITOSOYNG GTIUEPOL.

To devtEPO KAPAAOO avapépetal ot €101 SOUOVIG Kol E0TIOONG KO OTN
doun evog peydiov Eevoooyeiov.

To tpito kepdrono mpaypotedeTal T0 pOAO oL TAILEL TO AVOPOTIVO SLVOLIKO
TNV OUOPPMOGT] TOV TOVPIGTIKOV TOUEA.

210 T€TOPTO KEPAAOMO YiveTow AOYOC Yl TNV ONUOGIOL TNG TOVLPIGTIKNG
EMOLYYEALOTIKTG EKTTAIOEVLOTG.

210 méumto keQAAoo yivetoaw pion cuvToun ovAALGY TNG OVATTLENG TOL
EAMANVIKOD TOVPIGHOV.

210 €KTO KeQAAOMO YIVETOL OVOQPOPE OTN YEPUAVIK YADGGH ®OC YADGGO

E101KOTNTOC GTOV TOUEN TOV EEVOOOYEIOV KO EWOIKOTEPO GTTV LITOOOYN-



To éBoopo kot to Gy000 KEQPAANLO AVOPEPETAL GTO TUNLO TOV EGTIATOPIOV KO
NG 0POPOKOUELNG aVTIGTOLYOL.

To évvato kepdiato meprhapfavel Eva cvuvortikd Bepatikd Aeldylo pe mo
g0YPMNOTOVG TOLVPIGTIKOVG — EEVOSOYELOKOVS KO EMGITIOTIKOVG OPOLS KOl TEAOGC

70 0£K0TO KEPAAAO TepAapPavel mopadeiypoato EEvodoyeimV.



KE®AAAIO 1
1. H ¢rhoevia amdé TV apyordtnte MG CNUEPT,

H AéEn «prholevio» odnyel yevikd 6to TeKUNplo 0Tl 0 AvBpwmog and v
@Oom TOL &€ixe G dedouévo TNV QOIAIKY] vrodoyn &vog EEvov. Xtnv
TPAYLOTIKOTNTO OUmG cupfaivel To avtifetro: Xe tpmtdyoveg opdoeg avOpmTmv
Bempovvtay o1 despol aipatog moAd oNUAVTIKOL, TEPIGGOTEPO QO TNV PIA0 KO
v eipnvn. Ot Eévor Ntav €€’ apyng exBpoti kot Toug anéppuntav diywg e€aipeon
1 TOVG GKOTOVAV.

Edv yOpw and tov 6po «prhoevio» peretmoovpe v mopovca PiAoypapia,
t6te O peivovpe avovdot yroo TNV yevdoevAafn kot e&davikevpévn cuvneia
TOV oLYYPOPE®V. AVl Gae®V ovoAOGE®V avagEpovior Uovo cuvinuata 1
neCotreg: «H T'évvmon g owoeviog — pio GUYKEKPWEVT] OTIYUN NG
avOpordmtac». Emiong, ovveyiCoviow vo avagépovior kot GAAo mOwa
cuvousOnuoTa.

To é0yo g VodoyNg, oTEYNONG KOl TNG TPOCTAGING TOV EEVOV OEV TTNYAGCE
KaBOAoL amd NOKo aicOnua, aALE apykd and eymicTiKd KivnTpa, dnA. omd TV
avlykn vy gyyonuévn opoBardtnta dhofevodue €vav  EEvo kol TOV
TPOGTATEVOVUE Y10 Vo Bpodie 6TV KATGAANAN otiyun emiong @uiogevia kot
npootacia. H @uho&evia dev dmuiovpyndnke Aowdv e&artioc tov avOpomivov
ocvvousOnuotog, oAAG Mtav ce pio. GVYKEKPIUEVT avorTuélokn Poaduida pio
oo, okAnpn Protikn avoykototnta. Asv ypnoipeve yu' dGALo 6kond mopd HOVo
MG TpooTaciag g Long Kot TV ayadov.

Extog tov @6fov amd tov EEvo ouviédece emiong omnv avamtuén g
Q1L oeviog Kol TO OVEAVOUEVO EVOLOPEPOV TNG OVTOAAOYNG EUTOPEVUATOV KoL
NG TEPTVOTNTAG TOL VA AOUPAVOLUE E10MCELG. Xiyovpd OUMG CNUOVTIKO POLO

gnouée ko 1 avaykn tpoPfoAing Kot KOPovg.



H embBopio yuw eyyonuévn apofoidtta yivetor mo katovontn, €6v
QAVTOGTOVUE TOGO WIKPEG KOl GTEVO TMEPLOPIGUEVEG MTOV Ol OIKIGTIKES Kol
EPWIKEG TEPLOYES NG TPOToTOPIKNG emoyns. EmmAéov, Ot o€ mpoictoptkong
A00VG Ogv YvOTaV AOY0G Yo Tavooyeia kot To TpdPa OV elyav Tiur|, OnNA. ogv
UTOPOVGE VO, TA ayopacel kKAmoloG. Extdg avtov e malondtepeg emoyEsg, OmmC
KOl GNUEPD, GTOVG AEYOUEVOLS TTPMOTOYOVOLS A0OVG dgv vInpye KabdAov 1O
Aeyouevo «Aikaio ZEvmv» 1) TOvAdyleToV 08V glye avamtvyfel TAnpwc. Aniadn,
amEVOVTL 0TOVG VTOMmovg ot EEvor Mrtav vmodwictepol. Xwpic to €0o ¢
eo&eviag, ta tagidio kot ot SpoVvEG og EEveG YDpeg NTav pia dkpmg afEPain
vO0eCN 1) TOLAAYIGTOV OPKETA OTKOVOLKA OVGKOAT vITOBEDT.

Apyotepa 0 Beopog g euroeviag emppedotnke and  OpnokevtiKd
Kotaotatikd Kol pubovg. H erhoevia ftav 1epd kon vaéptato £0po.Zévor kot
TaEOIOTEG Elyov 6TEYN Ko TPOGTaGio amd TNV £6tiol TOV TOLg PrAo&evovoe. Ki
eMEON 0 AvOpwmOoc £xel Téomn Yo VITEPPOAEC, LEPIKEC POPEC TPOGEPEPAY EMIONC
Kot tnv 10w v yovvaika tovg. Ilowog dpa Ba MBehe va apvnBel v Poiwkn
TPOcTAGia TNG lEPTS PrAo&eviag Kot TO AGLAO;

Ye emoyéc Tov Ounpov (8 wdvag w.X.), Oewpovcav ot EAAnvec dhovg tovg
EEVOLG, TPOGTATEVOUEVOVS TOV- LITEPAVD Aemv Kot avOpdT®V- Kupiapyov Ala,
TOV 07010V TOV OmOKOAOVGOV «0 PIAOEEVOC» ( Aldg EEVOC Kal apyOTEPO GTOVG
Popaiovg Atog P1AoEevoc). Xe kdbe emiokéntn, odowmdpo Edvav pion eAOGEeVN
otéyn, Tov Emievav, Tov GAAalav ta podya Kol tov @ikevov. MOAG petd amod
LEPIKEC HUEPEC POTOVCAY Y10 TO OVOUN TOV, TNV KOTAY®YY] TOL Kol TV Totpidn
TOV.

Yvpuporkéc mpaéeilg mailovv ot eraogevia and avékabev Evav peydio poro.
Xy apyn o erho&evoiduevog oev pumopovoe va Bempnoel v @rlogevia mg
dwoimpo, ETEWN ALTH NTAV LITOYPEDGCT TOL KNPOVOUOVVTOV OTO YEVIA GE YEVIL.
[Mo va eEacpaiioTovv avtég ot aféPaieg oyéoelg, Kieivovtav coppayieg peta&y
QLAGV KOl GLUPOACIO HETOED HEUOVOUEVOV OTOUMY KOl OUKOYEVELDV Yid

apotPaio erroevio (hospitium). Xtnv televtaio nepintwon avrdAlalov pHeta&d
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TOLG OMPO KOl QT TN CLUE®OVIK, TN JTNPOVCOV Kol Ol OV0 TAEVPES TMV
amoyOveV Toug pe kabe cefacpo.

Ot Popoior kotoyeipovov ovteg TIG GYECEG HE OPKOVLG, YeEWPOWio Kol
avtoAloyn amd ypamntd cvuforaia erhoéevovpevav (tabula hospitalis) 1 evog
onuatog (tessera 1 symbolum),ta omoia avayvopilav kot emkdpovoy. Avtd
glyav Odeopevtikny Ovvoun kor to Bewpodooav ®G 1Epd Ko amopdfota.
XouneplhdpfPavay mEPO o OVTE KOl TNV TOATIKY] EKTPOCMONNGY] TOV
PULOEEVOVLEVOD, OVOULAGTIKG UTPOGTH GE OIKAGTNPLO Kol UTOPovGE UOVO HEGH
L0 TOTIKNG avaKAnomg va AvOet.

["a omowov eiye 6ovAELd og o EEvn ydpa, NTAV GUOVTIKO, TOVAGYIGTOV GTIG
LEYOADTEPES TOAELS VO EXEL Evav «PILOEEVO», 0 omoiog Bo pmopovoe va Tov
VANPETNGEL MG OGLVNYOPOS. 2tovg EAAnveg ovopaldtav €vag  TETO10G
exnpocmmoc Proxenos. Avtdg énpene va givarl moAITNG TOV KPATOLG, GTO OTO10
EMPENE VO EKTPOGMOTNGEL TOV EEVO. Zuyva N YdPa, TS OToing TOAMTEC EMpene
aVTOC 0 TPOEEVOC VO EKTTPOCMTNGEL, TOV O10pILe TLTIKE Kot OVTO OVTIGTOLYEL
nepimov otnv B€om Tov onuePIVOD TPOEEVOUL.

O omoiog &iye emiong v €vBHVN ®G TPOg GAOVLS TOVS EEVOLG TG YDPOAS, TNG
omoiag Nrav mPOEEVOG, Vo Qavel PIAOEEVOC KOl EMPETE VO TOPOVGIAGEL TOVG
ATOGTAAUEVOVG GTNV KLPBEPVNON TG XDOPOG TOV. XTH GLVEXELN OVTUTPOCMTEVE
T0, OIKOUMUATO TOV LTOLPYEIOL TV EEMTEPIKAOV KOl TOV LANKO®V TOL GTO
OkaoTPLO Kot v dMceL TV Kdbe duvatov Ponbeta kupimg 6Tovg LINKOOLG TOV
—Koi a¢ rav povo pio emickeyn Oedrpov.

Koatd moapopoto tpomo dtupopeaodnke 1 popokn oxéon @riogeviog, oAld o
popoiog eogevog (patronus) eKTPoOcMOTELE TOV QIA0 TOV,T0L €EMTEPIKOV,
AmEVAVTL GTIC ONUOGIEG VINPEGIEG Ko 6TO OIKAGTIPL. AEV OPEAOVVTAYV OUMC
Kol 0 10106 6€ AAAeEG YDpeS amd ToV eKel PIAOEEVO, d10TL lxe o d1dBeGT| TOL
POUAIOVS VITAAANAOVG,.

To va yivel kdmolog Proxenos 1) Patronus puog EEvng yopag, onA. Tpd&evog e

ToL ONUEPIVE OgdopéEVa, MTov NON amd TOTE peydAn tywn. I'Y avtd 10 Adyo ot
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titholr Proxenia otv EALGda ko Patronat oty Poun, cvyvd dev fitav titote
dAAo mopd €vag TiTAOC TNG Yoo avtovs, 6TOoLG omoiovg Ovotav. Onwg kot
onuepa, €16t Katl Tte PIA0d0E0VCAY GUYVA KATO0 (TOLO VO OITOKTHGOVY TOV
T{TAO 0VTO, T®V OTOIMV 1 TPOSHOTIKY| (N eV evdEiKVIVTAY Y10 OVTO.

Xe avtibeon pe tovg 'EAAnveg, Popaiovg kot GAAOLG axkOUn 7O opyoiovg
A0O0C, amoTeEAOVoE 1N PIAOEEViOL OE YepUOVIKEC Kl GAAPIKEG UAEG o oyéom
Oty ovuPoroto. TloAroi cuyypagpeic cvumepaivovv €tot AavBacuéva, OTL 1M
Qoéevio 6’ OVTEG TIG PLAEC NTAV O EVYEVNAG, MO OVTOVONTY KOl 7O 1EPT.
Avtd 6uwg oityovpa dev ainbevel. H ¢uholevia otovg [Neppavoie kot otovg
YAGPovug dev aoknOnKe S10POPETIKA A’ 0Tl 6€ AAAEG PLAEG. Tehovvtav e Tovg
{dovg TOmovg Kot gixe amd LVAIKNG andyewg TG 1d1eg mpoodokieg. Ilpémer va
TOVIGTEL Y100 GAAN (e eopd OTL M Pro&evia dev e€aptdtal Woitepa omd TOV
YOPOKTNPO EVOC A0V, AAAG TOAD TTEPIGGOTEPO OO £VO GUYKEKPUYLEVO EMITENO
AVOTTTUELOKNG OOUNG TTOV aPOPA TNV O1dpOP®GN, TV OIKOVOLIKT KOl KOWVMVIKT
m¢ amoyn. Katd T dAla ioyvav kot ot @uAéc tov Boppd ot vopor tng
emBimong kot tov eBipmv exeivng g emoynge, dnA. ot BpnoKeLTIKES EVTOALS.

O &évog amolauPave Kot ¢ aLTEG TIC QUAEG OAOL TG TPOTEPMUATO HLOG
TOPASELYLATIKNG PLA0EEVIOG —OTO T GTIYUN OV HOMG avTOg £lye avayvoploTel
o¢ ero&evoopevog. Kt edd Bploketor pio pikpn 01@opd otnv €QOPUOYN TNG
e1oéeviag: EEoutiog tng mhnpovg éAdeyng cvpforaiov avtn eEoptovtoy amod
TO YEYOVOC, €dv 0 Eévog avayvopllotav o¢ ¢ilog 1 €x0pdc. Avtd dume fTav
GLYVA GTNV KPIiGT] TOL OIKOJEGTOTN.

Aldonpotl Popaiot do&dlave v @rhoevia yeppavoeomvov UA®V, dAld dev
TPEMEL VO VILEPEKTIUNGOLUE TETOLES paptupies. Katd kavova emokéntovrov
QULAEG KOVTA 6TOL GUVOPE TOVG, 01 0Toieg EJELYvaV TNV KAADTEPT TAELPA TOVG,
EMELON NTAV YVAOOTES TNG pOUATKNG e&ovaiac. ['vopilav amd dmynoelc (0rmg Yo
tov Koaicapa) 01t ot Popoior mov T0v¢ EmMOKERTOVIOV NMTOV  UEYAAES

TPOCOTIKOTNTEG 1TNG ovTokKpatopiag. Miog xou oe €moyég €pnvng mMtav



AVOYKOOUEVOL VO, £X0VV KOAEG OYEGELS KOU EMOPEC, KUPIWG HE YEITOVIKEC
TEPLOYES TTOV GLVOPELAY, 1| PLAOEEVia T PE 1O1iTEPES OOGTAGELS.

[Taporo mov péxpt Tov pecaimvo o HEPIKEG YEPUAVOPMVEG Kol GAOPIKES
QULAEC TPocEddav otnv erhoevia 1daitepn onuacio, LANPYAV TEPLOYES, OTIS
omoieg Pdoel Tv vopwv oaceariloviav mALov 1 erlogevia Kot TYHOPOVGOV
Omoov dgv 0gyxoTav va prio&evioet évav EEvo. Ot mo yvooTég O1aTAEELS Y10 TO
mapdyyerpa tov @roevovpevou eivor ol “Lex Visigotorum” kot ot “Lex
Burgundium” nov ypovoroyodvrot otig apyés tov 6°° awbdva p.X.

O1 XAdPot yio mwopddetypa axolovBodoav katd ypappo TV avtiinyn tov
dwaiov, dNAadn 0Tt 6mo1og 0ev deytel Evav EEvo, Ba mpénel va Tov KAWouvv TO
omitt Kot v avAn. Apydtepa, ko pdmoto to 802 n.X., dpioe o Képorog o
Méyag, 6t kaveic ogv emttpemotay va, apvnOel oe Evav EEvo Tpoen Kol GTEYT).

Me avtéc kol mapopoleg oatdéels, oAld kol eoutiog g aAlayng ng
dupBpaong, meplopiotnke 1 dvvatdTnTa TS Prroéeviag. Not pev dtotnpndnke
and To UEAN NG EKKANGIOG AOY® 1TNG YPOTIOVIKNG OaoKaAiag, OAAG
YEVIKOTEPO AVTIKATAOTAONKE OvVOYKOOTIKA Kol ovomddpacto omd TO EUTOPLO
KOTOAOULOTOG.

Avto Opmg dev onuotodotel ovTe Pl KaTdppevomn TV KaA®OV eBipwv, aAld
o0te 0Tl M Ypnuatodotoduevn ero&evia sivar pkpdtepng atiog amd OtL 1
APILOKEPODG TPOGPEPOLEVT).

AWOTL G€ TLKVOKATOIKNUEVOLS YDPOVS, GTOVS OMOIOVE 0 PILOEEVOVLEVOG
LEC® TOL VOOV TPOGTOTEVETAL, AKVPDOVETOL 1] OVOLYKOOTN T TS PrAo&eviag Kot
v Kabotd —eautiog g cvcwppeLONS TOV AVOPOTWV, OIKOVOUING, EUTOPIO
KOl CLYKOWVOVING- GXed0V advvatn. Aegv Tpdkertal AomdV Yo EKQLAICUO, OTL
onAadn M euroéevia oev umopece va dwutnpnbel mo, oAAG Yy gl AOYIKN
e&EMEN o OAovg Tovg Aaovs. Kot avtd €yve e v mépodo Tov ypOvoL Kot LE
uio avamTuEN TPOOOEVTIKY].

Xapoktnplotikn givor 1 akdAovdn napovsioon: Mia cuvodeio eundpwv Tov

puecaiova pe 5 dupageg, 20 dhoya kor 40 dropo, 60VAOLG KOl TOASOUDTEC,
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KatopBavel oe o mweployn kot amoAopBdvel v elhogevio Tov GLVETAIPOV.
Av16 Ba YTav Tapakurn Kot €£00a mov dgv Ha NTav vToEePTA,

To mavdoyeio dev elval Aomdv Evag KaT®OTEPOS, AAAL £VOC TO OPLLOG TVTOC
@oéeviog, kol oAl OKonoAoyeitol amd TV ovoyKooTnTo Tov TPOPRAAEL TO
ouykekplévo  emimedo  avamtuéng. Ileputtdo  eivan vo  e€gtaoctel, mOlEg
dvvatodtnTeg avantuéng Bo elyav oUeEPE 0 TOATICUOC Kol 1 otkovopia, eav Oa
tovg €iye agpopebel N Paon €vOC OAOKANPOUEVOL  EMAYYEALOTOS GTOV
Eevodoyelokd Kot EMOITIOTIKO Topén. To emAyyeEAMLA LOG GTNV GNUEPIVY] EMOYN
etvan (otikng onuacioc. Extog avtov, n erlo&evia kailiepyeiton otov topéon
nog, €tol wote -oe ke €W0WKO TopEn Omwc M Kovliva- va  emdpd
TOPAOELYLOTIKA Kol Tpoypoppoticpéva. 't avtd 1o Adyo kavelg dev vootalyel
™V erlo&evia NG TaAodg ETOYNG.

O 6poc “Hotd” (Egvodoyeio) Swapopembnke puolc tov 17° odva. Xt
[IoAAio umopovoayv ot gvyeveic Taéeg vod Tov Aovdofiko X1V, va Bpovv oty
mpotevovco pio €£€0pa, M omoin Tovg KabieTovce duvatd, vo KEPIIGOLV
EMPPON Kol LAMOTO OITAC GTO OVAKTOPO TNG TOANG GTNV TPOTEHOVGO KOl VO
yticovv pio dvern wWwokmoio. O owodeondTNG OVOUAGE OVTO TO AVAKTOPO
“Hotd” . "Evoc epevupetikdg vadAANA0g VO TETOLOL OVOKTOPOL £XTIGE Y10 TOV
EQVTO TOV, £VOL «TOAATAKL?, TO OTOI0 EMOPEAOVVTAV EUTOPIKA. & TOAMTES TNG
VYNANG Kovoviag £310€ TV gukoupio avii ypnuatov, vo Hropovv vo pipndovv
EVOV ap1oTOKPATIKO TpOTO (NG, AvTOg ovopace v enyeipnon tov “Hotel”.
Ao 10TE £yve VTN 1 OVOUOGTIOL OPOG Yo Eval LEPOG NG PLAoEeviag, EVOG GTLA

LEYAADTEP®V AEIDGEMV.
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1.1. H opyavmon vrodoync orpuepa

Paydaio tav n deiodonon g texvoAoYiag otV vanpecios TG LIWOIOYNS M
omoiol emekTdONKE VOTEPO Y10 OEKOETIEG. XTIS OPYEC YWVOTOYV ONOLOONTOTE
exTéAEOT aKkOpo Ol XEWPOG. 'Emeito ep@aviotnKay TOUENKES UNYOVES Kol
UNYOVES Y10 TIG KPATNGELS TOV EEVOO0YEI®V GTNV ayopd, 01 0ToieEG GTAOIOKA LIE
10 YéPL Kabepobnkay. Tehkd ta televtaio ypovia dpyloay TPMOTO OIGTAYTIKA,
aAAG PETA pE TTo Ypryopous puBuovg va emPailovtal véeg eehielg and EDV
(eme&epyacio otoyeimv upe vmoloylotég) — Hardware kot cvotiuato
EMYEPNCE®Y GTNV LIOooYN Eevodoyeimwv OnmG Kol o€ GAAN TUUATO TNG
EMYEPTNGEDG.

Ot amaTNGELS TOV TELUTAV GE AEITOVPYIKOTNTA Kol LANPEGiEg Exovv avEndet
€ OAOVG TOVG emayyeAlaTiKovg Topelc. 'Evag avetog eEonMoudg TAnpopopidv
KOl EMKOWVAOVIOG amoTeAEL Yoo TOV TEAATN €va Giyovpo ototyeio g maAéTag
oAV TV OLVOMKOV mpoceop®v. H ocvomeipwon G MAEKTPOVIKNG
TAnpoeopiog Kol emKowwvioag odnyel o€ pia avIayovioTIKN] TPOcEOpd
VANPECIOV. ZVOUTEPIAAUPAVOUEVOD VOGS EKTEVIG VOUG EAEYYOL TNG EMLXEIPNONG,
KoAOTEPOV  duvatotntv  OevBuvong Kol emiPAeyng  EMYEPNGLOKOV
OOIKOG LDV, OTTMG KO ATOAANYT Y10 TOVG GLUVEPYATEG.

Xy vmodoyn UOVTIEPV®V  EEVOSOYEINKMV  EMYEPNOEDY  GUVTPEYOLVV/
cvvafpoiloviorl ot ypappés yioo TMAEQVO, GAs, TNAETLTO Kot Ta TOUEio. XTIC
apyéS TO GLOTNUOTO TANPOPOPIKNG Aoyoaptdloviav ol yepds. Me v
EYKOVIOOT] TV OTAVIAP EMYEPNCLOKOV GLGTNUATOV, E£YIVE O YEPIOUOC
anAoVoteEPos. OAeg 01 YPEMOELS TOV AOYOPLICUOV TEAATMOV, OVEEOPTNTAOS OE
TO10 TOUEN EXOVV YIVEL, PTAVOLV OVTOUATOS GTOV AOYAPLOGLO TOVC.

To péyeboc tov Eevodoyeiov Oev elval Kol TOGO AMOPOGIGTIKO Yo TNV
TPOGPOPA TNG O10TNPNONG OTOLKEIOV UECOV LIOAOYIGTAV, €9 OGOV OAX TO.
GUGTNUOTO  LANPECIOY €Yoy  Olopyavmbel oe aviadidSyo tomo. Eva

EMYEPNGLOKO GUGTNUO TANPOPOPIKNG Y10 TV LTOJOYN Eevodoyeiwv Hmopet va
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ocoumAnpmOet ko pe dAAa pépn g enyeipnonc. ' tov Topéa tov Eevodoyeiov
EYOVV OVOTTUEEL Ol TPOGPEPOVTEC TPOYPAUUATO, TO OToid O1BETOVV 1KOVES
TONéG, Y. va  ovumepiddfovv kot vo.  Teslomotoovy  standartsoftware
OLLPOPETIKMV KOTAGKEVOGTMV GE £VO, GUVOMKO GUGTNLLO.
[No tov topéa tov Egvodoyeiov mpospéPovv o1 KaTookevaotég Software to,

axdAovOa TpoyplupoToL

Kpdnon

Mepovouéveg oTouIKéC KPOTHOEIS, OUAOIKEC KPOTNHOELS, TUNLOTIKES

KPATNGELG

2VYKEPAAOIDON KPATNGEMV

QLTOUOTT) EVPECT] TILAOV

avadpoun 6to apyeio

KPOTNOEL dMUATIOV KOl KATNYOPLDV

avtopotn Pepfaimon

Check in

Guest-Accounting (Aoyaplacudg meratmv)

Check out

AevBuvon k.A.m.

Eni mhéov:
Eunopio mpoiovimv
Marketing & Sales
Tunpo cvvedpiov
Yvvtoun oayeipnon/ dioiknon
Xpovikn amoypoen
Amoloyiopog ceot
Enelepyaoio keypévov

Katdpynon(cuvtaydv) Kot VToAoYIGHOG
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OMot o1 Tpocpépovteg Yvmpilovv, 0Tt ot emBopieg v pdvatlep Egvodoyeimv
glval oyeddv mavra ot deg. Avti N avadpoun KAeivel Tpog 10 mTOPOV UE TO
TOPWVO TEYVOLOYIKO €Mimedo TOL vmoAoywoth. To péddov Bo @épel axouo
Beltuvoers.

O avBpomoc eivor 0ho kot Aydtepo mpOOvuoc vo avaAdPel TOPOYES
VANPECIOV. AVTO TO KEVO TTOV APNVEL 0 AvOp@TOG avTIKaO15TA 1) TEXVOAOYiN KO
n €&éMéEn avartdceetal toyvTePo a0 0Tl 610 mapeABOv. H teyvoloyio dev
apopel Béoeic epyaciag. H teyvoroyio poag Ponbaet va a&lomomoovpe to

HEALOV, emEON 0 AvOpmTOg dev daTifeTOL Y10 TOV TOUEN TOPOYTG VITNPECLOV.

Die Gastfreundschaft von den Anfingen

bis zu den Computern

Das Wort Gastfreundschaft verleitet im allgemeinen zu der Annahme, dass
dem Menschen von Natur aus der Sinn fiir die freundliche Aufnahme eines
Fremden gegeben war. Tatsichlich ist aber das Gegenteil zutreffend: Bei
primitiven Menschengruppen reichten Freundschaft und Friede nicht weiter als
die Blutbande. Fremde waren grundsitzlich Feinde und wurden fast
ausnahmslos abgel ehnt oder kurzerhand getotet.

Wenn man nach der Ursache der Gastfreundschaft forscht und zu diesem
Zwecke die vorhandene Literatur heranzieht, so ist man iiber die frommelnde
und idealisierende Einfalt mancher Autoren mehr als verbliifft. Statt einer klaren
Anayse werden stets nur Schlagworte oder gar Plattheiten angefiihrt: ,, Die
Geburt der Gastfreundschaft — eine Sternstunde der Menschheit!” heif3it es da
Oder: ,Edle Menschlichkeit fiihrt zur Gastfreundlichkeit”, weiterhin wird von
ethischen Gefiihlen und dergleichen mehr gesprochen. Mithin: Ach, wie edel
war die Menschheit damals, und wie bos sind wir heute, da wir Gastfreundschaft
nicht mehr pflegen. Mit Verlaub: Alles barer Unsinn. Mit solchen Redensarten
trifft man nicht den Kern der Sache. Einer hat damit einmal angefangen, die

anderen erzahlen es kritiklos nach.
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Die Sitte der Aufnahme, Beherbergung und des Beschiitzens von Fremden
entsprang keineswegs ethischem Empfinden, sondern zunichst recht
eigenniitzigen Motiven, namlich dem Bedirfnis nach garantierter
Gegensaitigkeit: Man nimmt den Fremden auf und beschiitzt ihn, um
gegebenenfalls ebenso Aufnahme und Schutz zu finden. Die Gastfreundschaft
griindete sich also nicht auf menschliche Gefiihlsregung, sondern war vielmehr
auf einer bestimmten Entwicklungsstufe eine klare, harte L ebensnotwendigkeit.
Sie diente keinem anderen Zwecke als dem Schutze von Leib und Guit.
Magische Furcht vor dem Fremden mag die Gastfreundschaft ebenso gefordert
haben wie das wachsende I nteresse am Austausch von Wirtschaftsgiitern und die
Annehmlichkeit, aus der Ferne Nachricht zu erhalten. Daneben hat aber
sicherlich auch das Geltungsbediirfnis eine grole Rolle gespielt.

Der Wunsch nach garantierter Gegenseitigkeit wird um so verstandlicher,
wenn man sich vorstellt, wie klein und eng begrenzt die Siedlungs- und
Friedensgebiete der Vorzeit waren, dass bei den alten, dem Naturzustand nahen
Volkern von egentlichen Gast- und Wirtshausern noch keine Rede war und
Lebensmittel keinen Preis hatten, kauflich also nicht erworben werden konnten.
AuBBerdem war in friiheren Zeiten wie heute noch bel den Naturvolkern en
sogenanntes Fremdenrecht tiberhaupt nicht vorhanden und nur unvollkommen
ausgebildet. Fremde waren also den Einheimischen gegeniiber mehr oder
weniger rechtlich zuriickgesetzt. Ohne die Sitte der Gastfreundschaft waren
Reisen und Aufenthate in fremden Landern ene hochst unsichere
Angelegenheit, zumindest aber sehr erschwert.

Wie so viele Lebensnotwendigkeiten und Gebote der Lebenserhaltung, so
wurde auch die Beachtung der Gastfreundschaft spater durch religiose
Satzungen und Mythen besonders eingeschirft. Die Gastfreundschaft wurde as
heilig und zu der hochgehaltenen Sitte, reisende, des Obdachs und des Schutzes
bediirftige Fremdlinge als Freunde und Giste zu betrachten und ihnen

darzubieten, was Haus oder Hiitte herzugeben vermochte. Und da der Mensch
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zu Ubertreibungen neigt, auch was die Ethik anbetrifft, so wurde dem Fremden
manchmal auch die eigene Frau angeboten.

Diese Umstdnde fiihren dann, wiederum unter religiosen Einfliissen, die
Gastfreundschaft so weit, dass selbst ein Blutschuldiger, also ein Méorder, beim
Gastfreund, ja sogar beim Blutracher Asyl finden kann- jedenfalls zeitweilig.
Diese extreme Ausweitung ist durchaus verstiandlich, denn die Neigung, einen
anderen umzubringen, war seit seher im Menschen entwickelt. Wer wollte also
schon auf den bequemen Schutz der heiligen Gastfreundschaft und auf Asyl
verzichten?

Zu homerischen Zeiten (8. Jahrhundert vor Chr.) wurden bei den Griechen
alle Fremden als Schiitzlinge des iiber Gotter und Menschen gebietenden Zeus
angesehen, der deshalb den Beinamen ,der Gastliche® (Zeus Xenios, spiter bel
den Romern Jupiter hospitalis) fiihrte. Jeder einkehrende, ein gastliches Obdach
suchende Wanderer wurde gebadet, umgekleidet und bewirtet. Erst nach
mehreren Tagen, jedenfalls erst nach der Mahlzeit, forschte man nach Namen,
Abkunft und Heimat, sofern sich der Fremdling nicht schon vorher aus freien
Stiicken selbst zu erkennen gab. Man war erfreut, wenn man entdeckte, dass
man von friiheren Zeiten oder von den Vorfahren her durch gegenseitige
Gastfreundschaft mit ihm verbunden war.

Symbolische Akte spielen bel der Gastfreundschaft seit jeher eine groBie
Rolle: Der Gast nihert sich unter Beachtung ganz bestimmter Formen, der
Gastgeber vollzieht die Aufnahme nach festgelegter Zeremonie. Weiterhin war
es iiblich, Geschenke auszutauschen, ein Brauch, der heute noch von
Naturvolkern gepflegt wird.

Zunichst konnte der Fremde die Gastfreundschaft nicht als ein Recht in
Anspruch nehmen, weil sie nur as freiwillig tibernommene und durch die
Uberlieferung gutgeheiBene Verbindlichkeit geiibt wiirde. Diesen unsicheren
Verhaltnissen versuchte man dadurch zu begegnen, dass sich ganze Staimme und

Volkerschaften durch Biindnisse, Einzelpersonen und Familien durch Vertrage
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gegenseitig Gastfreundschaft (hospitium) zusicherten. Im letzteren Falle reichte
man sich wechselseitig Geschenke, und ein solches Ubereinkommen hielten
auch die beiderseitigen Nachkommen in Ehren. Bel den Romern wurden die
Beziehungen durch Gelobnisse, Handschlag und Austausch von schriftlichen
Gastvertragen (tabula hospitalis) oder eines Zeichens (tessera boder symbolum)
aufgenommen, mit denen man sich zu erkennen gab und beglaubigte. Diese
hatten bindende Kraft und galten fiir hellig und unverletzlich. Sie schlossen
dariiber hinaus die politische Vertretung des Gastfreundes, namentlich vor
Gericht, in sich ein und konnten nur durch férmliche Aufkiindigung gelost
werden.

Fiir jeden, der im fremden Lande zu tun hatte, war es wichtig, wenigstens in
den groBeren Stadten einen Gastfreund zu haben, der ihm als Rechtsbeistand
dienen konnte. Bei den Griechen hiel3 ein solcher Vertreter Proxenos. Dieser
musste Biirger des Staates sein, in welchem er den Fremden zu vertreten hatte.
Er wurde ofter von einem Staat, dessen Biirger er vertreten sollte, formlich
ernannt und entsprach in etwa den heutigen Konsulin.

Ihm war auB3erdem die Verpflichtung auferlegt, sich gegen alle Fremden aus
dem Staate, dessen ,,Proxenos” er war, gastfreundlich zu erweisen und hatte die
von dorther kommenden Gesandten bel der Regierung seines Staates
einzufithren. Weiterhin vertrat er die Rechte des auswirtigen Staates und seiner
Angehorigen vor Gericht und gewihrte letzteren iiberhaupt jede mogliche
Hilfeleistung — und war es auch nur beim Besuch des Theaters.

Ahnlich gestaltete sich das rémische Gastfreundschaftsverhiltnis, doch vertrat
der romische Gastfreund (hier patronus geheifien) zwar seinen auswartigen
Freund den Magistraten und Gerichten gegeniiber, nahm dieses aber seinerseits
in anderen Staaten von seinem dortigen Gastfreund nicht in Anspruch, da ihm
hierfiir eigene romische Beamte zur Verfiigung standen. Proxenos oder Patronus

aenes fremdes

-17 -



Staates, a'so Konsul im heutigen Sinne zu werden, galt schon damals fiir eine
hohe Ehre. Daher kam es, dass die Proxenia in Griechenland und das Patronat in
Rom o&fters nichts weiterbedeuteten als eine Ehrenbezeigung fiir die, denen man
es iibertrug. Und wie heute, so strebten schon damals hiufig solche Leute
danach, deren personliche Wiirde diesem Titel nicht angemessen war.

Im Gegensatz zu den Griechen, Romern und anderen noch alteren
Kulturvolkern war die Gastfreundschaft bei den germanischen und slawischen
Staimmen ein vertragsoses Verhiltnis. Daraus folgern manche Schriftsteller
irrtimlich, dass die Gastfreundschaft bei diesen Stammen noch edler, noch
selbstverstandlicher und noch helliger gewesen sein musste. Das ist aber
durchaus nicht der Fall gewesen. Gastfreundschaft wurde bei den Germanen und
Slawen nicht anders geiibt als von den anderen Volkern auch. Sie vollzog sich
nach gleichen Formen und weckte in materieller Hinsicht die gleichen
Erwartungen. Gastfreundschaft ist, um es noch einmal zu betonen, gar nicht so
sehr vom Volkscharakter als vielmehr von einer bestimmten Entwicklungsstufe
in struktureller, wirtschaftlicher und sozialer Hinsicht abhiangig. Im tbrigen
gaten auch bei den nordischen Volkern die Lebens- und Sittengesetze der
damaligen Zeit, namlich die religiosen Gebote. Der Fremde genof3 auch bel
ithnen ale Vorziige einer vorbildlichen Gastfreundschaft — sobald er als Gast
anerkannt war. Und hier liegt die etwas abweichende Anwendung der
Gastfreundschaft: Aufgrund der volligen Vertragsosigkeit wurde sie davon
abhiangig gemacht, ob der Fremde a's Freund oder Feind zu betrachten war. Dies
zu beurteilen lag aber oft alein im Ermessen des Gastgebers.

Prominente Romer rithmten zwar die Gastfreundlichkeit der germanischen
Stamme, doch darf man solche Aussagen nicht alzu sehr tiberbewerten. In der
Regel wurden nur grenznahe Stimme besucht, die sich schon deshalb von der
besten Seite zeigten, weil ihnen die romische Macht ein Begriff war. Sie
wussten ferner, dass die sie besuchenden Romer, deren Berichte tiberliefert sind,

wie z.B. die Cisars, hochgestellte Personlichkeiten des Imperiums waren. Da
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man in Friedenszeiten vor adlem in Grenznihe auf ein gutes Verhiltnis
angewiesen war, wird hier die Gastfreundschaft besonders auBBergewashnliche
Formen angenommen haben. Grof3ziigige Geschenke an den Gast gehdrten dazu
wie die Geschenke des Gastes, die vom Gastgeber erwartet wurden.

Wenn auch bis ins Mittelalter bei einigen germanischen und slawischen
Volkern die Gastfreundschaft beachtet und hochgehalten wurde, so trat doch in
anderen Gebieten schon ziemlich friih an ihre Stelle das Gastgebot, das durch
Gesetze geregelt wurde und Strafen denen androhte, die einen Fremden nicht
aufnahmen. Die uns bekannten ersten Vorschriften {iber das Gastgebot sind die
,Lex Visigotorum® und die ,Lex Burgundionum®, beide vom Beginn des 6.
Jahrhunderts.

Die Slawen z.B. huldigten der Rechtsanschauung, dass demjenigen, der einen
Gast abgewiesen hatte, Haus und Hof niederzubrennen sei. Wiederum etwas
spater, und zwar im Jahre 802, bestimmte Karl der Grofle, dass keiner nach den
Geboten der christlichen Nachstenliebe einem Fremden Obdach und Bewirtung
verweigern durfte. Trotz dieser und dhnlicher Bestimmungen wurde aber schon
infolge des in jeglicher Beziehung eintretenden Strukturwandels die Moglichkelt
der Gastfreundschaft eingeengt. Sie wurde zwar von den Gliedern der Kirche,
getreu der christlichen Lehre, weiter aufrechterhalten, im allgemeinen jedoch
trat an ihre Stelle notwendig und unausweichlich das Gastgewerbe.

Und bel der sentimentalen Beschreibung dieses Zeitpunktes hort man oft
Schriftsteller formlich vor Riihrung sagen: , Die edle Gastfreundschaft, sie ging
dahin und mit ihr die gute dte Zeit*, ,Ein Verfal der guten Sitten!®,
, Entartung” der Menschen usw. Was soll dieser die Wirklichkeit verschleiernde
Gefiihlsnebel? Will man damit gar unserem Gewerbe einen Komplex anhangen,
um gewissermallen sagen zu konnen, das Gastgewerbe sei materieller
Nutznie3er allgemeinen Sittenverfals oder die gewerbliche Gastlichkeit sel

minderwertiger als private Gastfreundschaft.
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Solche Ansichten sind, um es schlicht zu formulieren, unsinnig.
Dichtbesedelte Raume, in denen auch der Fremde durch Gesetz geschiitzt wird,
heben die Notwendigkeit der Gastfreundschaft auf und machen sie auch durch
Zusammenballung von Menschen, Wirtschaft, Handel und Verkehr fast
unmoglich. Es war aso keine Entartung, dass die Gastfreundschaft nicht mehr
aufrechterhalten werden konnte, sondern bel allen Vdélkern und in allen
Zeitlaufen eine logische Entwicklung, und zwar eine fortschrittliche
Welterentwicklung.

Geradezu erheiternd ist doch folgende Vorstellung: Ein Kaufmannsgel eitzug
des Mittelalters mit 5 Wagen, 20 Pferden und 40 Fuhrleuten, Knechten und
Reisigen erreicht eine Ortschaft und heischt vom Geschiftsfreund
Gastfreundschaft. Das wire Entartung und ein Auswuchs, der gar nicht tragbar
ware.

Der Gasthof ist aso keine mindere, sondern eine reife Form der Gastlichkeit,
wiederum gerechtfertigt durch die Notwendigkeit einer bestimmten
Entwicklungsstufe. Miilig zu untersuchen, welche Entfaltungsmoglichkeit
Kultur und Wirtschaft heute hitten, wenn ihnen die Basis eines vollendeten
Hotel- und Gaststiattengewerbes entzogen wiirde. Unser Gewerbe erfiillt aso in
der heutigen Gesellschaft eine lebenswichtige Funktion. Aus dem Gefiige
unserer Zeit ist es gar nicht mehr fortzudenken. Dariiber hinaus wird die von
unserem Gewerbe gepflegte Gastlichkeit derart kultiviert, dass sie in ihrem
spezifischen Bereich, d. h. auf dem Gebiete der Kiiche, der Tisch- und
Tafeldtten, der Umgangss und Gesellschaftsformen, der ehrbaren
Kaufmannschaft, um nur einige zu nennen, langst nicht mehr Nutznieer i,
sondern vorbildlich und richtungweisend wirkt. Deshalb wird sich wohl heute
keiner mehr nach der heiligen Gastfreundschaft zuriicksehnen.

Der Begriff ,Hotel* entstand erst im 17. Jahrhundert. In Frankreich konnten
die adligen Stinde unter Ludwig X1V, mehr eine Plattform in der Hauptstadt

finden, die es ihnen ermoglichte, Einflul zu gewinnen und neben einem
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Stadtschlof3 in der Hauptstadt auch noch einen weitraumigen Landsitz zu bauen.
Der Gastgeber nannte dieses Landschlo3 ,Hotel“. Ein findiger Bediensteter
eines solchen Landschlosses baute sich selbst ein Schlésschen, welches er
gewerblich nutze. Den gehobenen Biirgerschichten ermoglichte er, fir Geld
aristokratische Lebensart nachahmen zu kéonnen. Er nannte sein Unternehmen
gleichfalls ,Hotel“. Seitdem wurde dieser Name zum Begriff fiir eine

Beherbergungsstitte gehobenen Stils.

Empfangsor ganisation heute

In der nachfolgenden Zeit kam es zu einer Technisierungsphase im
Empfangsdienst, die sich tiber Jahrzehnte erstreckte. In den Anfingen wurde
noch jede Verrichtung manuell erledigt. Danach kamen Registrierkassen und
Hotel buchungsmaschinen, dann Hotelbuchungsautomaten auf den Markt, die
schrittweise in der Hotelpraxis Ful} fassten.

In den vergangenen Jahren schliefllich begannen sich zuerst zogernd, dann
aber mit schnellen Schritten, Neuentwicklungen von EDV-Hardware und
Betriebssystemen im Hotelempfang wie auch in anderen Betriebsabteilungen
durchzusetzen.

Die Anspriiche der Giste an Funktionalitdt und Kundendienst ist in alen
gastgewerblichen Bereichen gestiegen. Eine komfortable informations- und
kommunikationstechnische Ausstattung erwartet der Gast a's festen Bestandtell
der Gesamtangebotspalette. Der ZusammenschluB von EDV  und
Kommunikation fiihrt zu einem wettbewerbsgeeigneten Dienstle stungsangebot.
Eingeschlossen sind weitreichende Betriebskontrolle, bessere Moglichkeiten der
Lenkung und Ubersicht betrieblicher Abliufe sowie Entlastungen fiir die
Mitarbeiter.

In der Hotelrezeption moderner Betriebe laufen die Leitungen fiir Telefon,
Telefax, Fernschreiber und Kassen zusammen. In den Anfingen wurden die

EDV-Systeme noch manuell abgerechnet. Erst mit der Einfiithrung von
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Standardbetriebssystemen wurde deren Bedienung einfacher. Alle Belastungen

der Gistekonten, ganz gleich welcher Verzehrstelle diese iiberspielt wird, landen

automatisch auf dem angesprochenen Konto.

Die Grof3e eines Hauses ist fiir den Einsatz computergesteuerter Datenhaltung

nicht mehr so sehr entscheidend, nachdem ale Leistungskomponenten in

moduler Form aufgebaut sind. Ein EDV-Betriebssystem fiir den Hotelempfang

lasst sich um weitere Module, denen andere Betriebsteile angeschlossen sind,

erganzen.

Fir den Hotelbereich haben die Anbieter Programme entwickelt, die tiber

geeignete Schnittstellen verfiigen, um Standardsoftware unterschiedlicher

Hersteller in ein Gesamtsystem einzubeziehen und somit zu komplettieren.

Fiir den Hotelbereich bieten Softwarehersteller folgende Programme an:

Reservierung
Einzel-/Gruppen-/K ontingentreservierung
Belegungsiibersicht
automatische Preisfindung
Rickgriff auf History
Zimmer-/Kategoriebuchungen
automatische Bestitigung
Check-in

Guest-Accounting

Check-out

Administration usw;

dariiber hinaus
Warenwirtschaft

Marketing & Saes
Bankettabteilung
Kurverwaltung

Zeiterfassung
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- Lohn- und Gehaltsabrechnung
- Textverarbeitung

- Rezeptauflosung und Kalkulation.

Alle Anbieter sind sich bewusst, dass die Wiinsche der Hotelmanager an sie
fast stets die gleichen sind. Mehr zu diesem Thema unter ,, Die Empfangsarbeit
mit EDV*“.

Wie dieses System speziell im Hotelempfang funktioniert und welche
Zukunftsaussichten das Gewerbe daran kniipfen kann, wird noch im Verlauf
dieses Fachbuches naher behandelt. Diese History schlief3t vorlaufig mit dem
augenblicklichen technischen Stand des Computers. Die Zukunft wird noch
V erbesserungen bringen.

Der Mensch ist immer weniger bereit, Dienstleistungen zu iibernehmen. In
diese Liicke, die der Mensch hinterlasst, springt die Technik ein, und die
Entwicklung geht noch schneller alsin der Vergangenheit. Die Technik frisst in
unserem Gewerbe keine Arbeitsplatze auf. Die Technik hilft uns, die Zukunft zu
meistern, weil der Mensch sich nicht mehr fiir den Dienstleistungsbereich zur

Verfiigung halt.
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KE®AAAIO 2

EINIXEIPHXEIX ATAMONHX KAI EXTIAYXHX

210 ke@dAoo ot O acyoAnfodue pe to €101 TOV KOTOAVUUATOV KOl TNV

doun tov Egvodoyeiov.

2.1. Ta €ion Awopoviig

Zevodoyeio
To Eevodoyeio eivan pio emyeipnon erioleviag ko meptAapuPdvel vanpecieg
TEPUTOINONG Y10 EVOTKOVE KO TEPAGTIKOVS. AlaKPiveTol 0O TO OVAAOYO ETITENO
NG TPOSPOPAS TOL KO OO TIG AVTIGTOLYES TOPOYES VINPESLOV. 'Eva Egvodoyeio
Oo Tpémel va EKTANPOVEL TIC TAPAKATO EAMYIOTEG TPOoUTOBETELS:
Noa dwa0éter 20 vvodmpdrtio
‘Eva onuovtikd pépoc tov odopatiov vo givor dwoppuOuicpévo pe
Eexoplotd Aovtpd ko WC

Noa dwbétel vanpecio VITOOOYNS

=evoooyeio GARNI

To Eevodoyeio GARNI eivon pio Eevodoyelaxn emyeipnon v Katolduoro,

TPV, TOTA KOl VO, TPOGPEPEL TO, TOAD LUKPA EGEGLATO.

Mukp6 E£vod0y£io/ Acvho EEVEOV

To pikpd Eevodoyeio (Hotelpension) sivor pio emyeipnon n omoio dopépet
and ta Kupiwg Eevodoyeion 6to OTL €xEl MEPLOPICUEVEG TOPOYES LINPECLOV.
['edpato mapéyovion pOVOo 6Tovg gvoikovg tov Egvodoyeiov. O yopaKINPIGHog
“Hotelpension” givor cuyvotepa vrapktdc otig morels. To dovio towv Eévav

(Fremdheim) etvou pio emyeipnon Pension amiov tomov.
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AGTIKO ZEVOOOYELO

To Eevodoyeio g mOANG elvar pio emyeipnon eriodeviog Kol meptlapPavet

Béomn TOANONG TOTAOV KO TAPOYNS PAYNTDV.

ZEV0O0YELD OLEPYOUEVOV

To &evodoyeio diepyopévav tvar pia Egvodoyelaxn ntyeipnomn, mTov Ady® G
0éong Tov, TG d1appLOGTG TOV KO TNG OPYLTEKTOVIKNC TOV, £ival TPOOPIGUEVO

wwitepa Yo TIG AVAYKES TOV CLTOKIVITOTOVPLCLOYD.

Iowitepo (Eeyxmprotd) E€vodoyeEio

To aitepo Eevodoyeio ivon pion Eevodoyelaxn entyeipnon Le TEPLOPIGUEVES
TOPOYEG VINPEGLAOV KO LLE TNV DITOYPEDGCT TO VILAPYOVTO OMUATIO KOl KOTOUKIEG

VO, YPNGLUOTOOVVTOL GOUPMVA, LLE TOVG KAVOVEG TOV EEVOJOYEIOV.

ZEv000YELl0 — DEPaTEVLTIIPLO

To Egvodoyeio — Bepamevtipro sivan éva Eevodoyeio mov Ppicketor Kovtd o
Bepamevtikd Aovtpd 1M tOmovg Eekovpaons. Edd Oa mpémer oe mepimtmon
avaykng va givor eEacealcopévn n wtpikn tepifaiyn kabag kot vo TopEyeTon

uia olouta.

OepumTevTIKO AGLAO

To Bepamevtikd dovio givon pia emyeipnon erioeviag ko Bpioketan Kovd
oe Ogpamevtikd Aovtpd M TOTMOVLE EEKOVPOAOTMG KOU £YEL TO. YVOPICUOTA TOV

HKpo¥ Egvodoyeiov N Tov AGLAOL TV EEVav.

Kotopnepiouoc 6€ KoTnyopiec

ZEVOOOYELN KUL TO GTEPLO TOVC

S aotépwv: Eevoooyeion HE EKTEPPAGUEVT], UEYOAOTPENT] KOl OTTOLTNTIKY

dppvBuon.
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4 aotépov:
3 aoTéEPOV:
2 00TEP®V:

1 aotéparv:

Eevoodoyeia pe peyohompenn dtoppvion
Eevodoyeia pe mapa ToAD KaAn dtoppHOpion
Eevodoyeia & aotikd mavdoyeio pe KaAn ooppvoicn

Eevodoyeia 1 aotikd Tavdoyeia pe otabepn dtoppHOuion

Eotwotéplo Kol Ta 0.6TEPLO TOVE

S 0oTEPM®V:
4 aotépov:
3 aoTéEPOV:
2 00TEPMV:

1 actépav:

acvvnOeg
LEYOAOTPETO
TOAD KOAO
KOAO

GTOLYELDOES

Die Betriebsarten des Beher ber gungsgewer bes

Hote

Ein Hoted ist en Beherbergungsbetrieb mit  angeschlossenem
Verpflegungsbetrieb fiir Hausgésten und Passanten. Es zeichnet sich durch einen

angemessenen  Standard seines  Angebots und durch entsprechende

Dienstlei stungen aus.

Ein Hotel soll folgende Mindestvoraussetzungen erfiillen:

Es werden 20 Gastezimmer angeboten

Ein erheblicher Tell der Gastezimmer ist mit eigenem Bad/Dusche und

WC ausgestattet

Ein Hotelempfang steht zur Vrefiigung

Hotel garni
Ein Hotel garni ist ein Hotelbetrieb, der Beherbergung, Friihstiick, Getranke

und hochstens kleine Speisen anbietet.
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Hotelpension/Pension/Fremdenheim

Ein Hotelpension/Pension ist ein Betrieb, der sich von den Hotels durch
eingeschriankte Dienstleistungen unterscheidet. Mahlzeiten werden nur an
Hotelgiste verabreicht.

Die Bezeichnung ,Hotelpension ist haufiger in Stadten zu finden. Ein

Fremdenheim ist ein Pensionsbetrieb einfacherer Art.

Gasthof
Ein Gasthof ist ein Beherbergungsbetrieb, der einem Schank- oder
Spei sebetrieb angeschlossen ist.

Motel
Das Motdl ist ein Beherbergungsbetrieb, der durch seine Verkehrslage, seine
Bauart und seine Einrichtungen besonders auf die Bediirfnisse des

Autotourismus ausgerichtet ist.

Aparthotel
Das Aparthotel ist ein Hotelbetrieb mit beschriankten Dienstleistungen und der

Verpflichtung, die vorhandenen Wohnungen und Zimmer hotelmagig zu nutzen.

Kurhotel
Das Kurhotel ist ein in einem Heilbad oder Kurort gelegenes Hotel. Dort muf
im Bedarfsfall eine medizinische Versorgung gewihrleistet sein sowie eine Diit

verabre cht werden konnen.

Kurheim
Das Kurheim ist en in enem Helbad oder Kurort gelegener
Beherbergungsbetrieb, der die Merkmale der Pension bzw. des Fremdenheimes

aufwel st.
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Einteillungin Kategorien

Hotelsund ihre Sterne

***x% Hotels mit ener ausgesprochen grofziigigen und anspruchsvollen
Ausstattung

**** Hotels mit groB3ziigiger Ausstattung

*** Hotels mit sehr guter Ausstattung

** Hotels oder Gasthauser mit guter Ausstattung

* Hotels oder Gasthauser mit Standard — Ausstattung

Restaurantsund ihre Sterne
*x%x% aufergewaohnlich

**** groBziigig

*** sehr gut

** gut

* Standard

2.2. LOvonTIKOG TivoKog €101 ZEEV0d0yEi®V

Hotelkette, (f) -n N aAvcida Egvodoyeimv

Hotel, -s (n) 10 Egvodoyeio

Vier-Sterne Hotel(n) 10 EEvodoyeio — 4 - aoTéPpmV
Strandhotel (n) 10 TapPaAoKo Eevodoyeio
Internationale Hotel (n) 10 d1EBVEG Eevodoyeio

Luxus Hotdl (n) 10 EEvodoyeio Tolvteleing
Saisonhotel (n) 10 emoylokO/ emoykd Egvodoyeio
Flughafenhotel (n) 70 £EVOO0YELD TOV 0lEPOSPOLLIOV
Ferienhotel (n) 10 EEVodoyeio Beptvdv dlakommv
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Funktionsbereiche

2.3. H Aopn gvog peydrov Eevoooyeiov

Hoteldirektion

Verpflegung

Beherbergung

&=

Verwaltung

Ver kauf

)

)

A 4~ X~ Y 5

Kice  |H  Emptaig | H Rechnungsweven | H puiic Retations |
Restarant | Reservierung | H Persondlabteiiung | werhinn
Bar | Hastame |H  Enkar |4 conoree
Etage { Magazin |
Bankett { e
Stewarding H Kontrolle
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KE®AAAIO 3

O Tovprotikog Topéag ko To AvOp®mIVO Avvopiko

O 1ovplopdc omotehel O OIKOVOWUIKY], KOWM®VIKY] KOl TOAITIGTIKN
opaotnpdtta, 1 omoio Kiveital o€ TomKd, €Bvikd Ko OebvéC emimedo,
napovotdlovtag to terevtaio £ avénTiKeg Tdoels, Wnitepa ota KpaTn - HEAN
¢ Evponaikng Evoong, Aoym ¢ PeEATI®ONS TOL OIKOVOUKOD ETIMESOL Kol
™G aOENONS TOV HEGOL OPoL LMNG TOV ATOUMV. ZVYYXPOVEOS AEToVPYEL MG EVag
amd TOLG KUPLOVG TOPAYDYIKOVS HOYAOVS OVATTUENG TOV YOPADV, TOVAOVOVTOGC

v EOvikr| tovg Owovopia.

O tovploTiKOG TOopEnS omoterel 10mMC T OMOLOAMATEPT  OIKOVOUIKT

dpacTNPOTNTA TG XMPOG Hag, kKabnc katarapBdvel to 18% tov A.E.IL..

Amaoyolel dpeca 10 7,1% 10U €vepyod avBpomvov  duvapukov,
napovctalovtag cvveyn avénon ta terevtaia ypoévia (6,3% 1o 1998). e avtd
10 T0c00Td Oa mpémel va Tpootedel Evac Wiaitepo peyYGAog apluoc atdpmy ot
070101 OTOGYOAOVVTOL TEPIGTACIOKA Kol aveBAlovv T0 GuVOAKO apBpd Tov
EPYOTIKOD SUVOUIKOD TMV TOLPICTIKOV LINPECIOV, GE TOCOGTO OV aryYilel 1O
20%. 'Eppeca o touplotikdg topéag, emopd KaboploTikd 6 mTOALOVG GAAOVC
KAGOOLG TNG OKOVOUIaG OTTWG €lvol 01 KATAGKEVES, 0 EE0TAMGUOG, M TAPAYWYT
TPOQIUOV Kol TOTM®V, Ol YPNLUOTOOIKOVOMKES VANPECIEG, 1 GLVINPNON

EYKOTAGTAGE®V, 1] TOMTIGTIKY| fropnyavia KA.

XNV LETAOAVUTIOKT] TEPIOOO0 TNV OTOi0 SLVOOVLLE, TO KOUPLO HEAN MO Elval 1
TO1OTNTO, KOl 1 OVTIOYOVIGTIKOTITO, TOV TOVPIGTIKOV TPOTOVIOS, KATL OV £XEL
emonuavlel kot omnd tov mponv Ymovpyd Tovpiotikng Avantvéng K.
ABpapomovro, o omoiog HETOED TV dAl®V MNAwoe 6to Xvurdcto g «Herald

Tribune» v 11" OktwPBpiov 2004, 611 1 VX GTPATNYIKH TOL TOVPIGTIKOD TOUEN
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tiBetanl mAéov oe Paon dekoetiog Kol onpileton 6° €va vEo TOLPIoTIKO TANIG10

670 07010 HETAED TV GAA®Y KuPlapyOovV:

H mowotkn) oavafabuion  tov  TOUPIOTIKOV — LTOOOUMOV KOl O
EKGVYYPOVIGLOGC TMV TOVPIOTIKAV VANPECIOV, 1 onoia kot Ba kabopicel TAgov
10 uEALOV Tov EAANVIKoU Toupiopo.

H avaBdéduion g toupiotikng ekmaidgvuomng Kot KaTapTiong.

Opmg n modtnTa ToV TOLVPIGHOYD, dev e€APTATAL LOVO OO TPOGPEPOUEVES
TOVPIOTIKEG VLANPECIES Kol TO avOpoOmvo OSvuvopukd mov gpyaletal GTov
GUYKEKPYEVO TOUEN, OAAQ KOU OO TN GULVOAIKY] TOLPIGTIKY] GLVEIONGT NG
KOwoviog Kot 1010iTepo TOV  EUTAEKOUEV®V  OTIG OlPOPES TOVPIOTIKEG
dpaotnpomteg atopwv. I'' avtd 10 okomd dAlwote, ot debvelg popeic mov
acyoAovval pe N PeAtioon Tng mowdTNTOS TOV TOVPIGHOD EMICHOIVOVY TNV
avayKn Y. OAIGTIKY] KOW®VIKY] TPOGEYYIoN Kol GYESGUO TOV TOLPIGTIKOV
TPOoiOVTOC amd T0 GUVOAO TMOV EMOYYEAUOTIOV pioG mepoyns. Me Bdon to
wpoavapepBEVTa dedopéva, TO avOPOTIVO SUVOUIKO OMOTEAEL T GTOLOAIOTEPT
GLUVIOTMOCO, TNG OVTAYOVIGTIKOTNTOG TOL TOVPIGTIKOD TPoidvtog kabmdg ot
TOVPIOTIKEG VINpecieg Pacilovial TPOTIGTOG GTOV EMAYYEAUATIGUO KOl GTNV

avOpOTIVT GLUTEPLPOPA.

YOoppova pe v televtaio perétn tov Iaykdopov Zvpfoviiov Tagidiwv
kot Tovpiopod(W.T.T.C.), (Navtepumopkr), 13-12-2004), o@éln omd TOV
TOVPIGUO Bo amoKOUiGOVY 01 Kowmvieg ot omoieg petacyd GAAmv, 0o Adfovv

HETpa Yo

Ewcayoyn véov emayyeApATIGHOV, ....TNMV OmOGyOANCT Kot KAAvym
EKTOOEVTIKADV OVOYKAV, ...
A&lomoinon tov avlpdOTIVOL KEPAANIOL TOV ATALTEITAL Y10 TNV OVATTLEN

TOL TOVPIGTIKOV TOUEN, ETEVOVOVTAS GTOV OVOPOTIVO TapAyovTal.
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[evikotepa, vrootnpiletor 6t 1 aEOTOINGTN TOV TOVPIGTIKAOV EWIKOTHTOV,
G€ GLVOLAGUO LE TN UEPLUVA Y10 AVATTUEN TG TOVPLIGTIKNG GLVEIONOMG, KUPIMGC
TOV ENAYYEALATIOV KaOE £100Vg OALA Ko TNG KOv®Viag cuvollkd, oev Ponddve
UOVo 6TV TPO®ONGCT TOL TOVPIGTIKOV TPOIOVTOS, OAAL UTOPEL VO ATOTEAEGOVV
EPOATIPLO Y10 T GLUVOALKT] OVATTTLEN TNG TOLOTNTAG TV VINPESIOV TNG XDPOC.
EmumAéov, n PeAitioon g modtntag tov avipdmivov ovvoutkod To 0moio
OmOGYOAEITAL GTOV TOVPICUO GLUPAAEL GLVOAIKE GTO Vo YVopIiGEL 1| KOwmvia
tov EAMAnviké moMtiopd, v aéio tov @uoikov TAoLTOL, TNV TAOVCLO,
AOOYPOPIKY] TAPAOOCT) KOl UE TN GEPA TNG VO EKTIUE, VO OLPLAACGEL KOl VoL

AVAOEIKVOEL ALTA TO LOVASTKE OVTOY®VIGTIKG TAEOVEKTLOTO TG XDPOG LOGC.

Bdon g tehevtaiog €pevvag yuw 1o avBpomvo Svvoukd oty E.E.
(Employment in Europe 2004, Office for Official Publications of the European
Communities), n EALada mapovstalel onuovTIKES 1O10TEPOTNTES, CLUYKPITIKA UE
T0, VToOAowta Kpdn - HEAN g Evporaikng Evoong, pe koplo yopakinplotiko
T0 TOAD YOUNAO €Mimed0 €KMAIOELONG TOV ATOU®V TO OMOiM OTAGYOAOVVTOL

GTOV TOVPLOTIKO KABOO.

IMINAKAX 1
Eningdo E.E. EAAAAA
Kataptiong (skilled)
% %
Avortato 9 7,3
Méco 46,4 43,4
Kototorto 44.6 49,3

H wutepomra avty emteiveton amd 10 yeyovog NG EMOYKOTNTAG TNG

ATOGYOANCTG GTOV TOVPLETIKO KAAd0. Emonpaiveton 6t n Xodpa pog Bempeiton
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KLPI®OG TOVPLOTIKOG TPOOPIGUOS BEPVAOV SOKOTMV, OV KOl Ol EVOAAUKTIKES
LOPPEG TOVPLGHOD, Ol OTTOTEG ATTOTEAOVV TOV TOYVTEPO OVOTTTUGGOUEVO TOUEN GE
ToyKOoU0  €mimedo, &€ival dvvatdV v TPOCEYYIGOUV UEGH TOV UEYOA®V
Tovpiotik®v OpyaviGR®OV TOL ££MTEPIKOV, KAVO 0plBLd TOVPIGTAOV, TGl MOTE
1 TOVPICTIKN dPAGTNPLOTNTA, WNiTEPO GE TOMIKO EMinedo, va emunkvuvOel Kad’
oA TV dbpkela Tov £tovug. Emoywodtnta otov Toupiopnd, mopatnpeitol Kol o€
dAha kpatn - uEAn g E.E., og pucpotepn opwg éxtacn. To Pacikd mpoPinua
TO OTOl0 TOPOTNPEITAL GTOVG EMOYLOUKDG OTOGYOAOVUEVOVLS €ivan M EAAeyM
TOVPIOTIKNG EKTTAIOEVLOTG N 0010 KKOAVTTETOL OO TNV LIWOCTNPLEN EVOG KOAG,
EKTTOLOEVUEVOL avOpAOTIVOL OLVOUIKOD, TO OO0 OmOTEAEL TOV TLPNVO TOV
epyalopuévov kot givar ovtd mov TeAKE kabopilel ™ cvvolkn TOOTNTA TV

TOVPIGTIKAV VTNPECLAOV.

Xoupovo pe v Awaknipuén yue tov Ilayxéomo Tovpiopd, n omoia
npoypotoromOnke otnv Movida to 1980 (Awknpvén II, mepi «AvOpomivov

Avvapkov», 2" Topaypagog), Slomotdvel petold Twv GAA®V OTL:

H Enayyeluotikn ekmaidgvon kol O OLVEXNG EKGLYYPOVICUOS TMOV
TEYVIKOV E0IKOTNTOV GTOV TOUEN TOV TOVPIGHOV, Eivarl Bacikéc apyes Oyt Hovov
Y10l TOVG OMOOEKTEG OAAG KoL Y1aL TV KOW®VIK 6TO GUVOAD T1G.

H Erayyeipatikn wkavomro eEaptdtol Kot TOAD and TV Tol0TnTo NG
BooIKNG YEVIKNG OGS KO TG TEXVIKNG EKTAIOEVOTC.

O avBpwmog lvar To KEVTPO NG d1dIKAGTAG OVATTVENG GTOV TOVPICUO.

H motomta Tov T0up1oTIKoV TPoidVTOg EIvVOl OTOPUGIGTIKOS TOPAYOVTOG

GTOV TTPOGOLOPIGUO TG TOVPIGTIKTG EKOVAG oG YDPoC.
["a ta Ttapandve 1 dibokeyn:

Empével otv 6movdaidtnte TpoypoUUOTIGHOD NG EKTOIOELONG TOL

avOpOTIVOL SLVOLKOV.
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[Ipotpéner vo  kotafAnbodv mpoomdbeieg vy v avémtuén g
TOVPIGTIKNG GLVEIONONG, Yo TV O1ELKOAVVGT Kot EVOAPPLVOT TNG EXKOIVOVING
HETAED TOV EMOKENTOV, TOV KOTOIK®OV TOV TEPOYADV LITOOOYNG KOL TOL
TPOCMOTIKOV TWV TOVPIGTIKAV ETLYEIPTCEDV.

[Mpotpénel tov [aykdouo Opyavieud Tovpiopod (W.T.O.) va cvveyicet
va avaloppaverl TApog to BepeMdon poro Kot Tig EOVVEG TOL G GYECT TPOG
TNV EMOYYEAUATIKTY EKTAIOEVOT] Y10 TOV TOVPIGHO EWOIKA, LE TNV OLOTNTA TOV MG

EKTEAEGTIKOG POPENG Y10 TO TTPOYPapO avATTUENS TV Hvouévov Edvaov.

Yrapyer pio ovyyvon pe Vv TOLPOTIKN  ekmaidevon. IIAnBopa
OMNUOGIELGEMY Kl OVOADCEDV TOV® 610 Oépa avtd, amd €WdwkoDg Kot un,
vrootnpilovy 0Tl Ta TPOPANUOTA TG TOVPIGTIKNG EKTAIOELONC OPEIAOVTAL GTO
Ot mapéyeton omd mePLoodTEPA TOL €VOG Ymovpyeio, OtL advvatel va
TPOGAPLOGTEL GTIC TPOGOOKIEC KOl OMOUTNGES TNG ayopds epyaciog, OTL Ot
ddokovteg 0ev S100ETOLY TO KOTAAANAQ TPOGOHVTO KATT. ZTNV TPOYUOTIKOTNTO,
Op®G Ta TPOPANUATA TNG TOLVPICTIKNG EKTOUOELONG £YOVV aAPETNPio Eva Kot
uovo mopayovta: H Tovprotiki) ekmaidogvon oty EALGoa £xel amotvyer povo
0oV 1M €VOVVN GYESEGHOV KUl VAOTTOIN GG TG £l avaTedel o€ aTopa TOV

0gv £Yovv 6Eomn NE TOV KALAOO.

2NV TEPIMTMOT TOL TNV WTPIKY| EKTaidevoT Gyedialav voukol, tn Vopkn
EKTTAIOELOT UNYOVIKOL Kol TNV KOWw®VIoAoywkn padnuotikoi, to avtictoryo
Tunuote. TV movemotnuiov Oo siyov amotdyel mataymdme. Tnv tovplotiki
EKTTAIOEVLOT O TOAAEG TTEPUTAGELS GYEOALOVYV TOAITEIOAOYOL, KOWV®VIOADYOL,
vopukol kot yevikdtepa enayyeipoties dAAwv kAddwv. Ta arotedéopata givor

potpaia yio £va TAN00C KOVMVIKGOV OLAOMV KOl Y10 TV OIKOVOUio TG YDPOS.



KE®AAAIO 4
H tovprotikn enayyeApoTIKI) EKTOIdEVON

AvVAOTOTI TOVPLOTIKI EKTTOIOEVON

T.E.I Ta neprocotepa Tunpata Tovpiotikdv Emyepricemv tov T.E.L., 00
KOl TTOAAQ YpOVIOL O101KOVVTOL KOPLOL 0O (TOU TTOV 0gV £€XO0LV GYECT UE TO
QVTIKEILEVO TOV TOLPICUOV Kol NG erio&eviag. Amotédecpo egival va €govv
wpooAneBeil o10dckovieg o e€eldikevpéva pabnuato yoo ta omoio dgv £xovv
YVOGES Kol Kupiowg vo €xovv omuovpyndel mpoypdupota cmovddv, Tov
eEUTMNPETOVV TIC TPOCOTIKES AVAYKES TOV EUMAEKOUEVODVY (6TO oYedOIGUO TOV
TPOYPAUUOTOC) Kot BEPato eV AVTOTOKPIVOVTOL OTIS OVAYKEC KOl TPOGOOKIES
g ayopds epyaciog kot tng kKowawvioc. H kapdid tov mpofiquatog ectialeton
011 6UVOEGT Kot TO POAO GUYKEKPUEVMV VINPESIOV Tov YTovpyeiov [oudeiog
(m.x L.T.E.), appodiov yio 0épata mpoypapupdtov cmovdonv tov T.E.I., eAéyyov
NG VOULLOTNTOG TPOCANWYEDV KATL.

YHETIKA HE TO TPOYPAUUATO OTOVOMV VTApyel OBV TPAKTIKY Kot
EMOTNUOVIKN AVOAVGN. ZTIG TPONYUEVES YDPES, Ol TPOTTLYIOKES TOVPLGTIKEG
onovdég dwommvtol 6e 000 peybAec xatnyopieg: Xe EevodoyelakeS M
dlo&eviag (Hotel 1 Hospitality Management) avdioyo pe 1o €0pog Kot TOVLG
oTOYoVg TOL Tpoypaupatog kot oe Tovpiotikég (Tourism Management 1
Tourism Studies) e éppacn og éva 1| TEPLEGOTEPN OENATO OTOC GYEIAGUO KO
avVATTUEN TOL TOVPIGUOV, HETAPOPES, Taida, K.a.. Ta avtictorya Tunuoato tov
T.EL. epapudlovv éva mpdypoappe omovddv pe Ogpatikd medio (titho
npoypaupatoc) tig «Tovpiotikéc Emyeipnoeic», mov mpocmabdel vo evomomoet
To mopanave Bepotikd media Eevodoyelokav kol Tovplotikdv cmovdwv. Me

Ao AOY1 O1 AOPOITOL TOV TUNUATOV avtdv Bewpeitarl 6Tt givor €101kol og pia
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TAnbopa avotépwv Bécemv epyaciag, evd oV TPAYUOTIKOTNTO Ogv €lval
€101K01 o€ Kopa.

Ta amoteléopata givarl eykAnpotikd. Eva onpoviikd mocostd tov gottntav
EYKATOAEITOVV TIG OTOVOES TOVG AVTILAUPBAVOUEVOL TOV amOPEOEKTO POAO TOL
TTUYIOV TOVLG N gyKoTaAeimovy TOV KAAOO OtOv amo@olticovy. Movo 1o éva
TPITO OO TOVG ATOPOITOVE AGYOAEITOL [LE TOV TOVPLOTIKO KAAOO Kot amd avTovG

LOVO TO TPLAVTA TOIS EKOTO GTOO00POLEL GE EMIMTEOO GTEAEXDV.

AXTE. Ot Avotepec Xyoréc Tovpiotikng Exmaidevong, mpocepépouvv
KOVOTOMTIKO EMIMEDO YVAOCEWV OEEI0TNTMOV KOL IKOVOTHTOV GTOV TOUEN TNG
oloiknong EevodoyeloKav emiyelpnoewy, kot ovtd emPePaidvetor and TO
yeyovdg OTL tor oTEAEYN ™G Eevoodoyewkng Propnyaviag eivol katd kovova,
amOPOITOL TOV XLYOA®V aVTOV. Opm¢ Ko aVTEC 01 OYOAES, e€onTiog OVETAPKOVGS
oYe010GUOD Kol 6TAOEPT|G TOALTIKTG, OEV £XOVV EKGLYYPOVIGEL TO TPOYPALLUOTA
ToVg Kol O0gv €yovv aflomomoel TV TANODPO TOV OTOPOIT®V TOLS LE
LETOTTUYLOKES OTOVOEG OV E£YVOV LE LTOTPOPIEC NG GYOANG. Aegv givar
emopévag tuyoio OTL To TEAELTOUN YPOVILL TO ONUAVTIKOTEPO «YOPTI» TNG
TPIToPAOUIOG TOVPIOTIKTG EKTTAIOELONG TOPOVGLALEL CNUAVTIKEG OVETOPKELEG,
EVD QOiveTAl OTL 01 GYOAEG AVTEC £YOVV YACEL TN KGLVTAYN» TNG EMTLYING TOL
epappolov TIC TPpMTEG OeKoeTieg, OMAAON OQUETAKANTN TPOCHA®GY OTO
TPOGOVTO TOL EKTOOEVTIKOV TPOGMOTIKOV, YMPIG KOUUOTIKEG TAPEUPOAES Ko

GKOTUOTNTEG.
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MeTonTULOKES GTTOVOES GTOV TOVPLGUO

Ta tekevtaio ypovie tpion  Tlovemomuokd Tuiuata mposeépovv
TPOYPAUUATO  EWIKEVONG OTIC TOLPIOTIKES EMYEPNOELS, YOPIS OUOS v
VAOTOOVV  OVTIGTOLYEG TPOMTLYIOKEG OmoLdEC! Zapéotata, Ogv £xovv va
TPOGPEPOLY AEIOAOYO. OITOTEAECLATO KOL Ol TTTUYLOVYOL TOVG 0EV MPEAOVVTOL
aviioyo pe TNV tepdoTia Tpoomdhelo TOov KATOPAALOVY Kol TO YPNUOTO TTOL
Eodevovuv. Tlop” OAo owtd, dedopévov OtL to U Yeipov Pértictov, TO
petomtuyloka ovtd tpoypappata (IMavemotuiov IMepard, Atyaiov, Avoirkto
[Mavemomuiov) divouv T dvuvatdTNTe. GE GATOUN UE TPOTTVYINKES TOVPIOTIKES
OTOVOEC KO EMAYYEAUOTIKY EUNEPiO Vo, OEVPVVOLV TIS YVADGEIS TOLG KOl VL
ATOKTHGOLV TO TVTIKA TPocdvTa Yo 0Ece1lg 6TV TovploTIKN KOt ZEVOOOYEINKT

Exnaidevomn mov ovslaeTikd TouS avijKouy.

Méon Kot ook TOVPLOTIKI EKTAIOEVOT)

LEK. Ta IEK avipetonilovv minbog kabopiotikav mpofinudtov. Ta
tuquato tov IEK  cvppikvavovtar cvveydg kot ot kaBuotepnoelg oTig
TANPOUES TOV KOONYNTOV GE GLVOLAGUO UE TNV OALYO®PN ATOGYOANGT TOVG,
gxel oonynoel oe pelwon NG mOWTNTAG TOV EKTALOELTIKOD TPOCHOTIKOV.
Toavtoypova m EAdewyn epyaompiov odnyel ot Bewpnrtikomoinon TtV
GTOLOMV, HE OTMOYONTELTIKA OTOTEAEGUOTA Y10 TOLG amopoitovg. Avtifeta, ta
wwtikd IEK  amodewvdovtor  mepiocdtepo  amotedecuotikd. Opiopéva
amacyoAoVV aSI0A0Y0 EKTTAIOEVTIKO TPOCMOMTIKO Kol GLYVA OnbéTovy dplota
eComMapévoug epyaotnplokols yopovs. H emttuyio tov anopoitwv avt®v tmv
[EK gmBePordverl T coPapdtnta TS Tposmdhelic Toug Kot Oivel To mopdoety Lo
OV TPETEL VO AKOAOVONGOVV Tl SNUOGLOL TTPOKEILEVOD VAL OVTATOKPLOOVV GTO

POLO TOVG.
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T.EX.T.E. O Teyvikég Enayyehpatikés Xyorés Tovpiotikng Exmaidgvong
TPOGPEPOLV AEIOAOYT EKTOUOELOT KO TOPAYOVV ETITUYNLEVOVS ETOLYYEAULOTIEG
tov Tovpwopov kar g ZEevodoyiog. MdMoto evd o poOAOG TOLg eivor va
TPOGPEPOLY  OTNV  ayopd  epyociog mpooommkd upecoiov Padbuidwv, Eva
onNuavtikd mocootd TV dlevbuviav Eevodoyeimv (17%) civar amd@otTol
TEXT.E.. Avtd xotadeikviel Tn onuocioc TV EOIKOV YVOGE®V Kol
delomtov, mov amoutel TO AETOVPYIKO UAVOTLUEVT TOV  EEVOOOYELNKDV
EMYEIPNOE®Y CE CLUVOVOCUO UE TNV TOLPLOTIKY TOLOED, TNV EMOYYEAUOTIKY|
GLVEIONGT KOl TNV KOVATOVPO QIAOEEVIOG TTOV AVATTOGGOVY Ol GYOAEC OVTEG.
[Tap’ 0Aa avtd, ot T.E.X.T.E. éyovv avéykn avaBaduiong tov emumédov yeVIKNG

OO0 TOV TOPEYOLV.
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KE®AAAIO 5

H onpoaciao tov Tovpiopov oty EALGoa

H onpepvn eicodva g 01KOVORIKNG OGNS TOL EAANVIKOD TOVPIGHOV Kal TNG
OPYOVIKNG TOL oxéong He Tn OOMN Kot Agttovpyio TG EAANVIKNG OotKovoUiag,
onAadn M ewkdva G Tapaywyng kor owdbeonc Mg etoing 1dwitepa
SLUOPPOVEVNC WOIWTIKNG Katavailmong yuo T oaPioon tov tepinov, 13 exar.
E1GEPYOHEVOV TOVPIOTAOV EXEL GNIUEPA TNV 0KOAOVON Lope1| Kol S10CTAGELS:

O1 onMepvég dSLVAMIKOTNTES TNG KAOGGOIKNG Eevodoyiag mov Eemepvolv Tig
8.000 povdadec He mave amd 312.000 dopdtia kot mepiocdTepeg and 600.000
KAveg ouyKpoToOV T0 OEEMMOESTEPO GTOLXELO TNG TOVPIOTIKNG OVMOOMNG £mi
oV omoiov otnpileTon Kot HEcw Tov omoiov kabopiletar n StapOpwTikn eEEMEN
TOV EMTEOOV TOPAYOYNG Kol OA0E0NG TNG ETNOL0G TOVPIGTIKNG KATAVAA®GONG

GT1 YOPO.
Yrpoatnyko Xyéowo Avantoéng tov EAAnvikov Tovpioplov

H moapoaevodoyia €&xovtag v televtaion 15etion Eepouyel amd 10 apykd
TPOTLTO TOV ATAGV VoKL OMEVOVY dwpatiov apBpel onuepa mepi Tig 30.000
emyepnoeg He meprocdtepec amd 500.000 kAiveg kol cvykpoteitar 6€ PeyaAo
BaBHod amd  KOTOAVHOTO  OVTOVOH®V  KOTOWKIOV — 0TOEELTNPETOVUEVOL
YOPOKTNPO.

H o6wapovn, dwokivnon kot xvpiog 1 koatavéimon tov emocing 13 exor.
tovplot®v Ue T meprocotepeg and 100 ekat. O10vukTEPEHOES OTOL TAOMG
evoemc  KotoAOHato  vmootnpiletar  omd  éva KOKA®MO  VTOTOME®V
ATOKAEIGTIKNG TTAPAYMYNG KOl O140E0MC TOVPIGTIKAOV 0yalfdV Kot DITNPECLOV HE
T akdAovOa Peyédn (mpoceyyicels):

4.850 Tovprotika ypageia

750 TovproTIKEG ETLYEIPNGELS 0OIKAV LETAPOPOV.
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1.500 I'pageia evoikiaong avtoxivijtov I.X. yopic 0onyo

200 Noviopeotikd  ypo@eio Y00 TNV GVIUTPOCAOTELGT)
TEPLGGOTEPMV UTO,

4.500 CKOQAV AVOYLYNS

30.000 Emyeipnioscig £6Ti0oNG — KAPETEPLES- OLOOKEDUGTG

10.500 Eumopikég ETYEPNCELS AVULVIIGTIKAV TAGTS PVOENMS

2.000 AuthooTovy ol EEVvayol o¢ aToplkol emayyeAlotieg

350 Kapmvyk pe nepinov 34.000 0¢oe1g KataoKvoong

Ext0¢ T00v avapepopévmv, TNV TG0 TOVPLGTIKT KOTAVAA®GT vTooTnpilel N
Topay®yn ond Hio TANOOPO EYKOTACTAGE®V EOIKNG TOVPIGTIKNG VTOOOUNG-

av®OOUNG OTMC:

Yvvedprokd Kévrpa

aiBovoec cuvedpinv Hikpotepwv Heyedav

YATESQ YKOAP

Kévtpa Oaraccobepaneiog

Koaliva kot évog onUavtikog aptOog amd Mapiveg

YLOVOOPOHIKA KEVTPOL

Topatuceg Tnyég ko

TOTOVG TOVPIOTIKNG EMIGKEYNG TOL GULUAANPOVOLYV TNV EIKOVO TNG

TOVPIGTIKNG TPOSPOPES otV EALAOA.

210  ava@epOHeEVO  KUKA®MO TOLPIOTIKNG Topaywyns Oa mpémer va
GLUVLTTOAOYICEL KOVEIS TA EMOYIKA TPOGPEPOEVO ayafd Kot VInpesieg and Eva
mA0og emyElpnoe®V € SAPOPOVS TOUEIS, HN AMOKAEIGTIKNG TOVPIGTIKNG
ToPAYOYNG, OTMG:

Tpamelec,

-40 -



Oducég,

Ooldooieg

Agponopikéc Metapopéc,

Toyvdpopikéc

Iatpuceg Yanpeoieg,

[Tpatpro Kavcipov,

Koataotpato Tpo@idov kot Aoum®v KaTovoAmTIK®Y ayodov,

Ynanpeoieg Agpodpoliov,

Aévov koar XtofUov Kol micw and ovTtéG TO GUVOAO GYEOOV TV
KAAOWV HETATOMTIKNG TOPAYOYNS KOTOVOA®TIKOV oyoddv xabdg kot &va

ONUAVTIKO HEPOC TV KAAOMV TAPOY®YNG KEPAAOLOVYIKDV TPOTOVIMV.

Me Bdon avtd ta dedopéva glval duvaTov va Yivel avTiAnNmTd T0 <KGOAAMO»
GTOV TPOGOIOPIGHO TOL TOVPIGHOV MG aAd Kol Lovodtdotato «Brounyavioc» 1
«TOMEN VINPECIOV» KOl Ol OTIC TPOYUATIKEG OIKOVOHIKEG TOV O0GTAGELS, MG
Hwog etnoimg Wiaitepa Saop@OVHUEVNS WOIOTIKNG Katavailmong. Aniadn tov
OIKOVOMIKO KOl TOAITIKO TPOGOOPICHO TOL TOVPIGHOV ®G Poacikoy mTAEOV
GUVTEAEGTI] TNG GLVOAIKNG TEMKNG {NTNoMg Yo £yxopimg Tapayopeva tpoidvta,
Kol emoMéveg  Pacikod  cvviedeot] ™S PuocldtnTag KOl NG
OVTAYOVIGTIKOTNTOG TOV GLVOAOL TG EAANVIKNG O1KOVOU{aG.

H mopoyoywn avt dopr| yuo ) Tpo@oddTnomn Kot T So(EPloTiky pOuOUion
™G €O Kotavdimong tov 13 ek. Toupliotdv, dNANON Yo Eva oNHAVTIKO
TUNHO TG €YYOPLOG TOPAY®YNG, TOPOLGLALEL OPICHUEVA YOPAKTNPIOTIKA, TMOV
omoimV N aSlOTIoTN TPOGEYYIoN KL 1] GUVEXNG TOPOKOAOVONGN GLVICTA PAGTKN
npoimdBeon Yo kdOBe mapEéUPacm NG TOVPIOTIKNG KOU TNG YEVIKOTEPNG
OIKOVOUIKNG TOAMTIKNG HE 6TdY0 TNV adENGN NG AVTAYOVIGTIKOTNTOG TOGO TOV
i0lov TV TOLVPWGHOL OGO  KOU NG GULHMPOANG TOL GTN  GLVOAIKY|

OVTOYOVIGTIKOTNTO TNG OIKOVOHIG.
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5.1 Topeic m@erovpievor amd Tov Tovprolo

Mépog Tov 1601 atos npodpyetar anod tov Tovpico

0.0 70 e16060Nha TPOEPYETAL ATTO TOV TOVPIGUO

H avamtvcoopievn TovproTiki] Hog owkovolio onpovpyel, e deso Ko
EUHEGO TPOTO, VEES BEGEIS EPYEOLUS BTV GLUVOALKY] OLKOVOLLLaL:

* AvEdavovtog GUeEsE TNV OTAGYOANGT GTIC ETLYEPNOCELS TOV TPOGPEPOVY
KOTOVOA®TIKEG VANPESieS TOLPIoHoD (aepomopikés etapeieg, Eevodoyeia,
K.AT).

e AvEdhvovtag EUPesa TNV amacyOANGoN 6TovG KAASoLg mov otnpilovv 1
TpopnOevovy TOVC TOpOTAved KAAdOVS, Omm¢ eivar M yewpyia, HeTamoinom,
EMYEPNGELG TTOL TPOGPEPOVY VTN PEGIEG KON OPEAELNG, K.4L.).

* AvEavovrtog emiong EUpesa TV anacyOANon 610 dNUOGI0 TOHEN GTOVG
TOUELS TOL TTPOGPEPOLY TOVPIGTIKEC VI PEGIEG.

H tovpiotikt] avamntuén, wopiowg tov vnouotikov Kol mopadoiocciov
TEPLOYDV TNG YOPOAS, OTOTEAEL OSNHAVTIKY] 7TNYN] OWKOVOLKING avamToéng,
oVMBdAel ot cvykpdnon Tov TANOLGHOV, dAAE Kol OTn OPOCTNPLOTOINoT
TOPAYOYIKOV UOVAS®V 7Tov dpovv GLUUTANP®HOTIKE e TOV TOUPICHO Kot
YEVIKOTEPOL GTNV EVOOYEVI] TEPLPEPELOKT] AVATTVE).

Ot Topeig mov ®eeAovVTOL Amtd TOV TOVPIGHO €ivar ot EENG:

Awtpoon

Eoctuatopla

Kagpé — Pubs

Buopnyavio / kataotoTo Tpo@ipov

Awpovi
Eevodoyeio
[Tapa&evodoyia
Kéapmvyk
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Adgopa

Eidn Adikdv ayopdv
Avapvnotikd
‘Evovon

Aloviko gUmop1o

Tovprotikd I'pageio
Poyoyoyia
Oéatpa / KivnHatoypdgot

Nvuktepvd kévipa

Metagopég
Agpomopikég eTaipieg

2KAON oVOYLYNG

['pageio evoKIAGEDS AV TOKIVI|T®V

Metagopd
Anpooia cuykowvovio

Taé&l

X®Opol eXOKEYNS TOVPLETAV
[Tapka

Movoeia

Iotopikd pvnpeio

Xrpatnykd Zyéoo Avantuéng tov EAAnvucov Tovpiopon
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5.2 OvtpoPréyerg Tov AteBvav Opyavicov Yo TV avartoén

Tov EAAnvikov Tovpiopov.

YOHeove Pe v ektipnon tov Iaykdospiov XvpuBovAiiov Tovpiopod kot
Ta&wiov, n omola ompiletar oty HEBOOO KATAPTIONG TAOV OOPLYPOP®V
hoyoprocpov tov Oxford Economic Forecasting, ta emdpleva déko ypodvia,
TpoKeETal  vo.  yvopicel  onpavtikode  (ethowovg)  puOHove  avamnTtuéng
HeTPpOVEVNG GUHO®VA e TOVS akOAOVOOVS OEiKTEC:

* 5% otnv (non yw ayaBd Ko venpecieg

* 4,6% cvpporn oto AEII tov Topéa (dpeon emidpaon) 6mov avePalel tov

aplOo TV emokenT®V o€ mepinov 19,7 exar.

* 2,1% otV anacyoinon (Gpeon) otov Topéa

* 2,2% 611 GLVOAIKT] ATOGYOANGN TNG XDPOG

* 4,8% oT11g enevovoELC.

O IMaykoopioc Opyaviepodc Tovpiopod (WTO) mpoPrémerl etcio puOUo
avantuoéng 2% (15,2 ekat. aeifelg). To IOBE extidd évo vymidtepo puOUo
avantuéng (avénong aeiewv) peta&y 2003-2009 ot 6,7%.

X16y01 Yo Tov EAAnviko Tovprolé Ue opilovra to 2010

1. Abénon tov aeitemv oe 20 exk.

2. AvEnon tev swonpdéemv and tov Tovpioldd oe 20 dic.€

3. Abénon g Méong katd kepainv damdvng oe 1020 € (molotikdc

TOVPLGHAC).

4. Avénon g ovppetoyng tov Tovpiopod oto AEIT katd 3 tovAdyictov

TOC00TINiEG LOVADEC.

5. AvEnon tov amacyorovpevov otov Tovpiopd epyatikol Suvaplikol

ToLAG1oTOV KOotd 16%0.

6. AvEnon tev davuktepeboemVY oTa Egvodoyeia o 87 k.

7. AvEnon tav TAnpotNTOV TV EEVOdoXElV TOV OVETTLYUEVOV TEPLOYDV

katd 10 mocooTtiaieg Lovadeg



Xrpatnywko Zyédo Avamtoéng tov EAAnvikod Tovpiopov
Avo000g TG TOVPLOTIKNG Kivong o 2005

H tovpiotikn kivnon oty EAAGda mapovcioce dvodo to 2005, wdiaitepa to
unve. Avyovoto, kotd TOV omoio mapatnpnOnke m UEYOALTEPT TPOGEAELON
TOVPIOTOV TOV TEAEVTAUI®V €TV, av eEapedel o Avyovotog tv Olvumiak®dv
Ayovov. Ot evBappuvtikol pvBuoi avEnong ovveyiomkov Kol TOLG
eOvoOTtOPIVOUG pNveS, evd M eopwviy TEPIOd0OG EUPAVICE OplaKd ovENUEVT
dpaocnpromta, kabng to eetvo Idoya tov Kabolikdv yioptdotnke vopis. Ta
Tapomave  ovagépoviar oe  peAétn g Helastat yio tov KAddo tov

Eevodoyelokav Enyeipnoemv v nepiodo 2001-2005.

ApVNTIKI] TAGT 6T OLKOVOMIKG pey£0n Yo tnv misoyneio

Xopaxtnpiotikd givar 0t o mANBoc 2.208 Eevodoyelok®V EMYEPNOEDV Ol
1.267 (57,4%) eivon (nuioyovee, amd T1g omoieg ot 519 (23,5%) vréotoav
avénon kar ot 335 (15,2%) mopovciocav WHEI®ON TOV OPVNTIKOV TOVG
amoteleopudtov, evod 413 (18,7%) supdvicav {nuieg £vavil Kepddv T ypnom
2003. Zopugwvo pe v Hellastat, and tig 942 kepdopopeg etaupeieg (42,6%),
nolic ot 312 (14,1%) métuyav adéEnom Tov KePOMY TOVG,

210V avTimodd NG apvnTiKNG YEVIKNG €kOvoS, ot peydior Eevodoyelaxol
oot eupaviCoov k€pon vyovg €21,36 ex. évoavtt €249 ex. 10 2003,
LEYOADVOVTOG TNV WOAID amd TS JMKPOTEPES ETOPEIES, O1 OTOieS VPioTAVTIL
{nuieg g taemg tov -€35,92¢k. (-€16,56 ek. To 2003).

To mep1OmdP1o PIKTOD KEPOOVE TAPAUEVEL GE DYNAQ €Mimedn, Tapa T Heimon

Tov amod 26,4% og 23,8%.

H enrevovtiky dpaocmplomta TV TEAELTOIOV £TOV OvVOPOPIKE pe idpvon

VEOV HOVAO®V, EKGLYYPOVIGUO KOl ETEKTOCT TV VTOPYOVIOV EYKATOGTACEDV
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OVTOVOKAQTOL GTO VYNAO TOCOGTO GULUUETOYNS TOL TAYOL EVEPYNTIKOD GTO
ovvolkd kepaioto (74,4%) xor ot peydAn péon avénon tpietiog (16,1%
etnoing). H tdon evioyvong tov enevodcemv KoToypapETal Kot OTIG KPOTEPES
emyelpNoelg (EvOelKTiKG pe KOKAO gpyactdv katom Tov € 300 yr.), pe Eappdg

yopnAdtepo pviuo, oto 12% emocimg.

H xabapn 0éom amoterel 10 52% TV GUVOMKGOV KEPAAOI®V, ALENUEVT KOTA
15% ovykpitikd pe to 2003. H avénomn avt) omodideton otnv Avodo TtV
amofelaTIKOV Kol copevuévav kepddv katd 83%, kvpimg efoitiog TV
Behtiopévov KaBap®V OTOTEAECUATOV TOV HEYOA®V ETOUPEIDV KOl TOV

OVOTTPOGOPLOYDV GTIS AEIEC TOV OKIVITOV.

O deiktng Eéva / id1o kepdAata ekTidTon 6To YounAo eninedo tov 0,30, pe Tic
LEYAADTEPEC ETALPEIEG VO AELTOVPYOVV LE DYNAOTEPT LOYAELOT).

210 TPAOTO HEPOG TNG EPYOACING HOG aoyoAnONKape e TNV 10ToPIKN eEEMEN
™G erho&eviag Kot TNV avAamTuEn TOL TOVPIGHOVL KOl TN GLVOPOUT TOV GTNHV
OKOVOLUKN avamTuén ¢ yopog pog. Iapabécape mivakeg mov apopovv
doun tov Eevodoyelwv ota eAANVIKA Kot ota yepuavikd. Emiong mapabécape
KOl TN GUUUETOYT] TV ['EpLavaV TOVPIGTOV GTNV OVATTLET TS YOPAS LOG.

>10 0e0tEPO PEPOG B aoyoANBOVUE LE TNV YEPUOAVIKT] YADGGO ®G YADGGO
E0IKOTNTOC OTOV TOUPICTIKO TOUEN. AOY® TOL TEPLOPIGUEVOL OYKOL TNG
gpyaciag Oa avapepbBodue poOvo oto tunuato tov  Egvodoyeiov. Oa
nopafécovpe oTo EAANVIKA Kol OTO YEPUOVIKG TO PACIKE TUAUOTO TOV
Eevodoyeiov, T0 TPOSOTIKO OV ePYALETOL EKEL, TIG VANPEGIEC TOV TPOCPEPEL
avto, Kabmg Kol Tov Poacikd eEomAilopnd, o omoiog omaptilel To0 Egvodoyeio.
Téhog, Bo mapabBécovpe ypnoweg ekepdoelg mov givor amopaitnteg vo

yvopilovue yio k4O TunuO.
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KE®AAAIO 6
I'eppovikd 0¢ yYAMoGo EL0IKOTNTAS 6TOV TOPNEN TOV EEVOOOYEIOV

6.1. Tppata Tov Egvodoyeiov

Frontbiiro

Hallendienst

Etagen

Restaurant, Speisesaal, Bierstube, Bar
Kiiche

Keller

Garagen und techn.Nebenbetriebe

6.1.1.Das Personal im Empfangsdienst

Der Empfangschef

Der Guest Relation Manager
Die Empfangsarbeit mit EDV
Der Journalfiihrer und Kassierer
Der Journalfiihrer

Der Kassierer

Der Chefportier

Der Portier

Der Nachtportier

Der Assistent des Chefportiers
Der Postverteiler

Der Kondukteur

Der Hotelbote
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Der Hoteldiener

Der Nachthoteldiener
Der Wagenmeister
Der Schuhputzer

Der Page

6.1.2. Aufgaben des Empfangs Personal

Front-Office: Entgegennahme der Zimmerreservierung. Abfragen des
Betriebssystems, ob Durchfiihrung moglich ist. Falls nicht moglich, Alternative
ermitteln und anbieten. Nach Zusage-wenn Room-Rack vorhanden- bestitigte
Reservierung stecken. Gisten, deren personliche Daten in der History
gespeichert sind, ausgefiillte Meldescheine zum Unterschreiben vorlegen. Beim
ersten Besuch Vordruck ausfiillen lassen. Schliisselkarte codieren.

Empfangschef/in: Koordination der gesamten Abteillung, Reservierung,
Zimmerdisposition, Zimmervermietung, Konrolle von Ankunft und Abreise der
Gaste, Gastekorrespondenz, Buchungs- und Abrechnungs- Kontrolle der
Abteilung, Planung des Mitarbeiteremsatzes (Dienst- und Urlaubspline),
Mitarbeiter- Ausbidung und- Training, Giastekontakt (Verkauf, Information,
Bescherden), Information der anderen Abteilungen, Budgetplanung, Statistik.

Schiftleader: Schiftleader bedeutet tibersetzt Schichtfiihrer/-in und ist den
Empfangsdamen/-herren tiberstellt. Seine Charge ist nach dem stellvertretenden
Empfangschef einzuordnen. Der Schiftleader ist verantwortlich fiir
reibungslosen Ablauf der Empfangsarbeit und iiberwacht die Kassenabrechnung
und —iibergabe.

Chef Portier: Gistebetreung, Zimmerschliissel aushiandigen, Gastepost,

Zeitungen, Auskiinfte erteilen, Dienstleistungen organiesieren (Theather-, Bahn-
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oder Flugtickets besorgen, Mietwagen vermitteln...), Gepack-Service
veranlassen, Hausdiener, Hallenpersonal einteilen und kontrollieren.

Portier: Vetretung des Chef-Portiers, Gastebetreuung, Unterstiitzung des
Chef-Portiers bei allen vorgenannten Aufgaben.

Hausdiener: Giaste-Gepiack-Service, Giste auf ihre Zimmer begleiten,
Besonderheiten erklaren, Putzdienste, Hilfsdienste im Hausdamenbereich,
Tranfers von Gasten zum Flughafen oder Bahnhof.

Tiirsteher: Giéste begriiBen, Taxi-Service, anreisenden Gisten beim
Aussteigen behilflich sein, Regenschirm-Service, Gepack-Service organisieren.

Page: Botengiange, Hilfsdienste, kleine Handreichungen.

Empfangsherr/-dame:  Giste begriissen, Check-in, Meldescheine,
Gistebetreuung  (Auskiinfte, Informationen), Verkauf von Zimmern und
Dienstlei stungen, Korrespondenz, eventuel| check-out, eventuel|
kassenabrechnung und kasseniibergabe. Zimmerschliissel ausgeben und spater
verwahren. Evtl. Sonderwiinsche an die fiir die Etage zustiandige Hausdame
weiterleiten.

Reservierungs-Sekriater/in: Zimmer-Verkauf, optimale Zimmerauslastung,
Anfragen bearbeiten, Reservierungen biichen und bestatigen,
Belegungsvorausschauen erstellen.

In EDV geschulte Mitarbeiter: Check-in und spater Check-out durchfiihren.
Hierdurch automatische Ubernahme in Rooming-Lists. Zimmer-Status-Listen
ausdrucken und verteilen. In der Nacht den Datendurchlauf veranlassen und
iiberwachen. Hauptuhr in gleichmiBligen Zeitabstainden kontrollieren.
Brandmeldungsanlage iiberwachen. Versendung angeforderter Hausprospekte.
Empfangssekretirin kann auch bel Gasten als Schreibkraft einspringen. Weltere
hausi nterne Nebenarbeiten.

Kassierer: Uberpriifen der Kreditwiirdigkeit. Tauschen von Sorten. Umgang
mit Fremdwahrung. Bargeldloser ~ Zahlungsverkehr, Kreditkarten,
Travellerschecks. Abrechnung mit Reisegesellschaften (Voucher) und mit
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Flugverkehrsgesell schaften (Flugpersonal oder Lay-over-Giste).
Betriebssystemgesteuerte  Kassenfiihrung. Abrechnung und Inkasso der
Hotelrechnungen in jeder gewiinschten Zahlungsform. Zuteilung sowie
Betreuung und Uberwachung der Gistesafes.

Nachtkassierer: Restanten des Abends verbiichen, Abrechnungen anderer
Abtellungen annehmen, kontrollieren und verbiichen, Logiss und
Friihstiicksbiichungen durchfiihren, Tagesabschluss durchfiihren,
Empfangskasse abrechnen.

Korrespondent/-in: Anschlull an Textverarbeitungssystem und Guesthistory
sowie Check-in und Check-out. Versand aller Briefe und Aktions-mitteilungen
an Gaste. Steht auch Gasten in Ausnahmefillen als Schreibkraft zur Verfiigung.

Telefon-abteillung: Bedienung der Telefonanlage. Abrechnen der gefiihrten
Telefonate. Messages fiir Giste entgegennehmen, weliterleiten und im
Betriebssystem spreichern.Gesprache vermitteln (Hausanschlul3, auler Haus,
Inland, Ausland). Bedienung von Telefax und Telex.

6.1.3. Zovoyn Tov gpyaciov pe v fondsia vroroyioty otV

VTOO0Y1)

Zusammenfassung der  computergestiitzten ~ Empfangsarbeit  vom
mittel standischen Betrieb bis zum Grossbetrieb
1. Hotelprogramm, bei dem Reservierung praktisch unendlich moglich sind
2. Einzelgruppen- und Firmenreservierungen mit Bestitigungsschreiben,
auch in jeder gewiinschten Fremdsprache, sind moglich
Stindige Uberwachung der laufenden Anfragen
Tagesjournal

Berichtswesen zur Zimmer- und Gasteverwaltung

o 0 &~ w

Verwaltung bis 100 Zimmerkategorien und deren Anpassung an 7
Sprachen
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

19.
20.

Zimmerstatistik

Gistekartei- Guesthistory

Reservierungsprotokol

Restantenverbuchung

Uberwachung der Debitoren

Sonderlei stung bis anniahernd 1000 L eistungsarten
Zimmerzustandsverwaltung

Telefonabrechnungssystem

Listen fiir Hausdame

Textverarbeitung

Restaurantsystem mit automatischer Ubertragung der Bestellungen an die
Produktions- und Ausgabestellen und Verbuchung auf der Gasterechnung
Auch Restanten kénnen auf diese Weise gleich auf die Hotelrechnung
geschrieben werden

EDV - gestiitzte Warenwirtschaft und Rezeptverwaltung

Alle Daten sollten auch vom Anwender selbst, das heil3t ohne Mithilfe
von EDV- Spezialisten, beliebig geindert werden konnen.

6.1.4. Xpfoyeg EKPPAGELS VTOOOYNS

Ich brauche eine Unterkunft fiir heute Nacht.

[Tapakal®d PdAte pe kdmov va koundow amdye.

Irgendein Zimmer.

Onowodnmote dwpdtio Ha KAveL.

Ich mochte...
Pé\w...

Ich mochte ein Einzelzimmer mit Dusche.

O&Lm éva Lovo d®UATIO PE VTOUC.

|ch mochte ein Doppel zimmer mit Bad.

O&Lm éva dikhivo dmudTio pe UTAvVIO.
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Ich mdchte ein Zweibettzimmer.

O&Lm éva pe dVo pova kpePartia.

|ch mdchte ein Extrabett fiir ein Kind.

Oéhovpe éva EEtpa kpePATt Yo TO TTodi.

Ich habe ein Zimmer gebucht.

‘Exyo kieioel éva dopdTio.

Mein Nameist...

To ovoud pov givat. ..

|ch bleibe eine Nacht.

Oo peivo o Bpadtd.

Ich werde zwei Tage bleiben.

Oa peive 00O HEPEC.

|ch werde eine Woche bleiben.

Oa peivo pio gfdopada.

|ch werde bis Montag bleiben.

Oa peivo péxpt m Agvtépa.

|ch weil3 noch nicht.

Agv EEpm axoOu).

|ch brauch kein eigenes Bad.

Agv yperdlopat 1010itepo HIAvVio.

|ch mdchte ein Zimmer mit Meerblick.

Oa M0ela Eva dwpatio wov vo PAEneL 6t BdAacaca.

Ich mochte ein Zimmer mit Blick in den Park/zum Platz.

Oa N0era £va dopdtio Tov va PAETEL 6To TApKO/oTNY TANTEI.
Ich mochte ein Zimmer im ersten/zweiten/dritten Stock.

Oa Nbeha Eva SoudTio 6T TPOTO TATOUE/ 6TO deVTEPO/ GTO TPITO TATMLLAL.
Ich mochte ein rithiges Zimmer, weg vom Strallenlarm.

Ba NBeha Eva ovY0 dOUATIO paKpvd amd To B0pLPO TOV AVTOKIVITOV.

Ich mochte ein Zimmer zur Stra3e.
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Oa NOeha Eva d®UATIO UTPOCTA.

Ich mochte ein Zimmer auf der Riickseite.
Oa M0ela Eva dwNATIO To®.

Haben Sie ein schoneres Zimmer?

‘Eyxete éva mo KaAd dmudtio;

Haben Sie ein billigeres Zimmer?

‘Exete éva mo @mvo;

Haben Sie ein groeres Zimmer?

‘Eyete éva mo peydro;

Haben Sie ein ruhigeres Zimmer?

‘Eyxete éva mo novyo;

Haben Sie ein Zimmer mit Klimaanlage?
‘Eyxete éva pe «aip-kovticlov»,

Haben Sie ein anderes Zimmer?

‘Exete aGALo dopdtio;

Kann ich das Zimmer sehen?

Mnop® va 0d 10 dwpdrio;

Wievid kostet dieses Zimmer pro Nacht?
[16c0 Kkavel avtd T0 dUATIO TN Ppadvd;
Ist das mit den tiblichen Zuschlagen?
YvumepriopPdvetor o pOPOG Kol n vAnpecia,
|st das Friihstiick im Preis inbegriffen?
YounepthapPaveTon Kot To TPOYELUQL,;
Bitte bringen Sie mein Gepack hinauf.
Xteidte TIC fOAITOEG LOV ETAVE® TOPOUKOAD.
Wecken Sie mich um...Uhr.

[Mopakord EumTVAGTE UE OTIG. ..

Danke sehr

2ag eVYOPIOTA TOAD.
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6.1.5. E€omthopnoég vrodoyng

der Spiegel (-)

0 KoBpEPTNg

der Kleiderstander(-)
KOAOYEPOG

die Gardine(n), der Vorhang(e)
Kovptiva

das Sofa

KOVOTTEC

der Tisch(e)
TpoméCl

der Teppich(e)
YOAL

der Gepackroller(-)
der Schliissel(-)
KAE101

der Koffer(-)
BaAitca

der Reisegpass(e)
10 dfatnplo

die Handtasche(n)
TGAVTO XEPOG

die Tasche(n)
TGOVTO,

der Sessel(-)

M moAvOpova

der Servierwagen

TPOAET oepPrpiopatog



die Flasche(n)

TO UTOVKAAL

das Glas(er)
TOTNPL

der Aschenbecher(-)
GTOYTOO0YELD

die Blumenvase(n)
Baco

die Tasse(n)
oMtldvt

die Pflanze(n)

QLTO
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der Spiegal{-)
["der Kigiderstinde ) ]

{_der Ciapackrollen-)

l:dnrl‘.l'l:!n. ) L

{dar Sessali-)

die Pliznzein) | ( die lasche[rn)
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KE®DAAAIO 7
Das Restaur ant

7.1. Das Kuchenper sonal

Wiein allen gropen Hotels, so auch im Porto-Rio Hotel in Patra, das
400 Betten hat, betragt die Zahl des Kiichenpersonals 24 Personen und

28-30 Personen.

Der Kiichenchef
O apypdyetpog

Der zweite Chefkoc
O 3e0TtEPOG nhryEpOC

Der Heischzu standige Der
O apuodiog Konditor
TN to kpéog ZayapomAdotng

er Zustandige des 1. Buffets
O apuddiog Tov 1% pmoveé

— Der ZusHindige des 2. Buffets
O apuddiog Tov 2% umovee

in der Hauptsaison sogar

Kpvo Kovliva
Die Kalte Kuche

2 Zustandige fiir die Kochgeratespulmaschine
3 0ppodiol Yo To TAVVTNPLO TOV KATCOUPOMKOV




7.2 Die Kuchenor ganisation

Die Kuche in einem gropen Hotel ist wahrend des ganzen Tages
geoffnet. Aus diesem Grund ist es notwendig zwel Schichten
einzufuhren, um die Bedurfnisse und Wunsche der Gaste zu
befriedigen.

Sowohl in de5 Fruhschicht als auch in der Spatschichr gibt es einen
Kiichenchef.Dasselbe qilt auch fiir den 2zweiten Chefkoch die
Unterkoche arbeiten zu zweit je Schicht.AupBerdem gibt es einen
Chefkoch, der einspringt, wenn ein Kiichenchef frei hat.Wenn ein
Chefkoch oder ein Unterkoch Urlaub hat, tiibernimmt eine Person,
dessen Kentnisse diesem Niveau entsprechen, deren Arbeit.Was die
Kalte Kiiche anbetrifft ist es selbstverstiandlich, dap ein Zustiandiger des
ersten und des zweiten Buffets pro Schicht anwesend ist.Falls ein
Zustandiger des Buffets fehlen sollte, iibernimmt eine fiinfte zustandige
Person dessen Arbeit mit dessen Kentnissen, so da das Ergebnis
genauso zufriedenstellend ist, alswenn die

Zustindigen des Buffets anwesend wiren.Beim Personal der
Kochgeriatespiilmaschine gibt es nur eine Person, die sie beim Fehlen
ersetzt.Das zustandige Personal fiir die Geschirrspiillmaschine wird

ebenfalls von einer Person beim Fehlen ersetzt.

7.3. Die Kiichenausriistung

E&omAiopog g kovlivog
1. DieArbeitsbank

Tpanela epyaciog
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

Regadl e fiir die kochgerit

Paoo yio ta epyodeio poyelpikng
Spiilbecken

Nepoyvng

Kiihlschranke fiir speisen des Tages
Yoyeio v Ta oyntd g nUéEPAG
Kiihlschranke fiir kalte salate
Yoyeio yio kpeg cohdteg
kiihlschranke fiir wiirste

Yoyeio o Aovkdvika
Kiihlschranke fiir das fleisch
Yoyeio yuo 10 kpéag
Kiihlschranke fiir gemiise
Yoyeio yio Aayovikd

Der Wasserkocher

Bpaotpac vepon

Die Doppelpfanne

Authd ydvt

Convenction

Maoayelptkdg GuvolaGHOG

Das Riihrgerit

Mi&ep

Die Kaffemaschine

Mnyovn Kaoeé

Warmehal teschubladen

Xvpthpt St pnong g Bepurokpaciog

Wasswerbad

Mrov-popt
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Plateau
[Tatélo/Aiokog
Fritensse

DOp1réla

Elektrischer Backofen
HAextpucodg povpvog
Die Kochplatten
Mt kovlivog

Der Gasherd
Kov(iva pe yxalt
Das Chefbiiro

To ypageio Tov GEQ
Der Eingang

H &icodog

23.Die Abstellkammer

AmobnKn
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Kivchenger ate und Kvchenmaschinen

N | s Backblech, -e=sKuchenblech, -e
\Z” Ein Blech, auf dem Backwaren gebacken werden.
Ohne Backb/ech kénnen wir keine P/dtzchen, keinen

Sollen, keinen Zwetschenkuchen und auch keine PiZZo.
backen.

e Backform, -en =e Kuchenform, -en

Die verschiedenen Formen aus Blech, Ton oder

feuerfestem Glas zum Backen von Kuchen, Torten,
Kleingeback und Pasteten.

Man braucht mindestens eine runde Backform filr
Napfkuchen, eine Kastenkuchenform, eine Form filr
Tortenb6den und eine Springform.
| s Besteck
E T =" Alle Gerate, die man zum Essen braucht. s
“ o, Messr, - e Gabdl, - Loffel, Kaffedoffe,

\< ' Teeloffel, EEloffel

Wenn du den Tisch deckst, nimm bitte das Besteck aus
dieser Schub/ade.

s Brettchen, -

Ein kleines Holzbrett, auf dem man mit dem Messer

schneiden kann.

Nimm das Brettchen, du zerkratzt mir jo. sonst den

ganzen Tisch mit dem Messer.
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r Dosenoffner, - = r Buchsenoffner, Em Gerat ZUffi OH.0.Q.Q. '~
1h."'iJil'SeTvenaosen.

Gestern habe ich mir endlich einen elektrischen Dosenoffner gekauft.

r Entsafter, -
Ein (elektrisches) Gerat zum Gewinnen von Saft aus Obst oder Gemilse.
Sait wir den Entsafter haben, leben wir uiel gesiinder, trinken Obstsaft und

auch Gemilsesaft.

r Fleischwolf = e Fleischmaschine, -n Eine Maschine zum Zerkleinern
von Fleisch.

Ich kaufe nie Gehacktes, sondern immer ein ganzes Stiick Fleisch, das ich
dann selbst durch den Wolf drehe.

s Geschirr

Alle die Gerate und Gefage aus Glas, Porzellan, Steingut, die man braucht,
wenn man Speisen und Getranke zubereitet, auftragt, jgt und trinkt.

Frilher spiilte gewohnlich die Mutter das Geschirr, und die Kinder

muBten es abtrocknen.
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r Geschirrsptiler, - = e Geschirrsptilmaschine, -n Eine Maschine, die
das Geschirr automatisch spilt.
Mit dem neuen Geschirrspiiler braucht man endlich nicht mehr selbst zu

spiilen und abzutrocknen.

r Grill, -s = s Grillgerat, -e = r Grillautomat, -en Ein (heute meist
elektrisches) Gerat mit einem verstellbaren Rost oder mit einem drehbaren
Spieg zum Grillen von Fleisch, Fisch oder Gefligel.

St ich einen Grill habe, schmecken mir Wilrstchen und Koteletts uiel

besser.
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r Herd, -e = Kichenherd = Elektroherd = Gasherd

Ein Gerat zum Kochen, Braten, Backen mit drei oder vier Herdplatten und
einem Backofen mit Unter- und Oberhitze.

Der Kuchen ist schon im Backofen und das Kaffeewasser auf dem Herd: Ich
bin gleich fertig

r Kaffeeautomat, -en = e Kaffeemaschine, -n

Ein elektrisches Gerat fUr die Zubereitung von Kaffee. Unser neuer
Kaffeeautomat hat einen Dauerfilter, der das Filterpapier uberflussig macht.

r Kessdl, - = Wasser kessel

Das ist ein Metallgefa/lS zum Erhitzen von Wasser. Nimm bitte den
Wasserkessel uom Herd.

r Kochloffd, - = RohrIéffel

Ein Holzloffel mit langem Stiel zum Kochen.

Mit dem Kochloffel ruhrt man um, damit nichts anbrennt.

r Korkenzieher, -

Ein kleines Gerat, mit dem man den Korken aus der Flasche ziehen kann. Es
ist ein meist schraubenformiger Bohrer mit einem querstehenden Griff.

Wie soll ich die Flasche offnen, wenn der Korkenzieher nicht zu finden ist?

e Kivchenmaschine, -n

Ein elektrisches Gerat zum Zerkleinern, Rohren, Schlagen, Mischen von
Zutaten for Speisen.

Mit einer guten Kuchenmaschine hat man alles zusammen: ein Mixgerdt zum
Mixen uon Getriinken, ein Ruhrgeriit, mit dem man den Teig ruhren und kneten

kann, und einen Gemuseschneider zum Zerkleinern uon Gemuse (reiben,



raspeln) und zum Mahlen uon NUssen.

e Kveheowaage, -0 = Haushaltswaage

Eine kleinere Waage zum Abwiegen von lebensmitteln in der KUche,

Fur flussige Zutaten nehme ich immer den MeBbecher, aber sonst ist mir
die Waage lieber.

s Kiveheomesser, -

Ein kleines, spitzes Messer fo.r die Arbeit in der KUche. Ob man nun
Soeck oder Zwiebeln in Wurfel schneiden will, ohne Kuchenmesser ist man
ganz hilflos.

r Kvhlsehraok, O':e

Ein schrankartiger Behalter mit einer Ki:iltemaschine zum Frischhalten von
Nahrungsmitteln, oft hat er auch ein Gefrierfach.

Die modernen Kuhlschranke braucht man nicht mehr abzutauen, sie haben

el ne Abtau-Automatik.

r MeBbeeher, -

Ein meist durchsichtiger trichterformiger Behi:ilter mit einer MaBeinteilung,
mit dem man hi:iufig benutzte Zutaten beim Kochen und Backen abmessen
kann.

Ein MeBbecher ist ja schén und gut, aber wenn ich was wirk/ich Gutes
backen wi//, nehme ich doch immer die Waage, die ist non mal

genauer.
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s MjkrowelJengerat, -e =r MikrowelJenherd, -e Ein Geri:it, mit dem
man Speisen in wenigen Minuten auftauen, erhitzen, garen kann.

Alles geht so schnell mit der Mikrowelle, man kann auch " zwischendurch”

e Pfanoe, -o = Bratpfaone (mit uod ohne Deekel) Ein flaches Gefi:iB mit
langem Griff zum Braten und Backen.

Ich schlage dir schnell ein E£7 in die Pfanne.

e Raspdl, -0
Ein Kichengerat zum Zerkleinern von Obst und Gemise.
Fiir rohe Kartoffeln nehme ich die Elektro-Raspel.

e Reibe, -0 Siehe: "Raspel”
Die Allzweckreibe brauche ich hauptsachlich jUr Rettiche und M6hren, weil

ich so gern Rettichsalat und auch M6hrensalat esse.

s Rbhrgerat, -e=Haodrvhrgerat

Ein elektrisches Kichengerat mit Rohrbesen und Knethaken zum Rohren
von T eig und zum Schlagen von Sahne.

Das ist doch phantastisch, mit dem Riihrgerat braucht man nicht mehr zu

riihren, bis eitnem der Arm wehtut, man braucht den Kuchenteig nicht mehr zu
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kneten, und auch die Sahneist im Nu geschlagen.

[=::'._" >
k. [t
| e |
L

9

:—-—:-"

e Sehaumkelle, -o = r SehaumIGffdl, -

Ein langstieliger, flacher, runder Loffel mit Lochern, mit dem man Z.B. den
Schaum von Suppen abschopfen oder etwas aus der Suppe herausheben kann.

Reich mir mal bitte schnell die Schaumkelle,

r Sehoeebeseo, -
Ein Kbchengerat, mit dem Eiweig Zv Schaum und Sahne Zv Schlagsahne

geschlagen wird.
Einen Schneebesen braucht man heutzutage fast gar nicht mehr. Mit dem

Riihrger Cit geht alles schneller.

ey
27

r Sehoellkoehtopf, " ;e = Sehoelltopf = Dampfkoehtopf
Ein luftdicht verschliegbarer Kochtopf, in dem ein DamPfitberdruck
erreicht wird, der die Temperatur auf 120 Grad steigen lagt,
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1m Dampfkochtopf werden die Speisen viel schneller gar.

r Sehopfloffel, - = e Sehopfkelle, -o
Ein groRer und tiefer Loffel zum Sehopfen von Suppe. Man braucht
unbedingt einen SehopflGffel, um die Suppe auf die einzelnen Teler zu

uerteilen.

e Sehissel, -0 (mit oder ohoe Deekel)

Ein tiefes Gefi:iB zum Anriehten und zum Auftragen von Gerichten.

Reieh mir doch mal bitte die Schilssel mit den Kartoffeln rilber.

sSieb, -e

Ein Gerat mit Lochern, mit dem man Z.B. feste Stoffe von einer Flissigkeit
trennen kann.

Einen Augenblick noch, ich muB nur noch die Nudeln ins Seb schiltten,

damit das Wasser ablauft.

r Toaster, -
Ein elektrisches Gerat zum Rosten von Brot. Viele habe heute einen

abnehmbaren Brotchen-ROstaufsatz.
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Seit uns Helga den Toaster geschenkt hat, habe ich immer das Problem
beim Fruhsti1ck, ob ich lieber ein frisches Brotchen oder eine Scheibe Toast
esse.

r Topf, ::e (mit uod ohoe Deekel) = Koehtopf = Suppeotopf =
M ilehtopf

Ein GefaR zum Kochen.

Kannst du schon mal den Topf mit der Suppe auf der. Herd setzen?

—L.
=1 J f ' ,
S “‘E'-"-:..____ :
#‘""*'--u..q____._,..“._._\;__,

e Zitrooeopr esse, -o
Ein Gerat zum Auspressen von Zitronen oder Orange Wo ist denn nur

wieder die Zitronenpresse?

7.4. Die Konditorei - Zoyapomlocteio

1. DieArbeitsflache
Emedvewn epyaciog

2. Regadefiir die Backgerite
Pdoua yuo o T1g KOTGOPOAES
3. Das Spiilbecken
Nepoyvng
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4. DieKiihlschranke

Yoyeio

5. Die Eismaschine

Mnyovn ITdyov

6. Die Marmorarbeitsfliache
Maoappapvn emedvela epyosciog
7. Der Eingang

Eicodog

8. Die Abstellkammer
Amobnkn

9. Zweistockiger elektrischer Backoffen
ALOpoPOC NAEKTPIKOG POVPVOG

7.5. Xpjowyueg eKQPAoeS £6TIOTOPIOV

Ist dieser Tisch frei?

Eivat avtd to tpamélt ehevBepo;

Ist dieser Platz frei?

Etvoar vt n 0éom edevBepn;

Ich mochte einen Tisch fiir eine/zwei Personen.
Oa NOeha Eva tpaméll yia £va dtopo/yio 300 dtopa.
|ch mdchte einen Tisch am Fenster.

Oa M0era Eva tpaméll kovtd oto mapdbvpo.
Ich mochte einen Tisch in der Ecke.

Oa M0ela Eva tpaméll ot Yovia.

|ch mochte einen Tisch drauBen, im Freien.

Oa NOeha Eva Tpaméll EE.

Kann ich die Speisekarte haben?

Mnopd va £x® Tov KaTdAoYO;
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Was konnen Sie empfehlen?

T cvviotarte;

Ich werde zuerst. .. haben.

Oo Tép...yo apyn.

Ich mochte...

Oo tépw...

Ich binin Eile.

Bialopa.

Kann ich jetzt meinen Nachtisch und Kaffee bestellen?
Ich méehte gerne...

|ch mdchte etwas zu trinken.

Oa NBsha va Td KATL.

Ich mochte ein Glass Wasser.

Oa 10ela Eva ToTPL vEPO.

Ich mochte eine Flasche Bier.

Oa 10ela Eva LITOLKAAM HITVPO.

|ch mochte eine Flasche Mineralwasser.
Oa 10sha pio pmovkdia HETOAAKO vEPOD.
|ch mochte eine Flasche Wein.

Oa NBsia pio provkdia Kpoot.

|ch mochte einen Aperitif.

Oa M0ela Eva ameptti.

Konnte ich eine Gabel haben?

Mmopd va £xm Eva Tnpovvt,

Konnte ich einen Loffel haben?
Mnopd va £x® €vo KOLTAAL,

Koénnte ich ein Messer haben?

Mmopd va £xm €va poyaipt;
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Kannich einen Teller haben?
Mnopd va £xo €va Tdto;
Koénnte ich eine Serviette haben?
Mmopo va £xm pia tetcéta;
Koénnte ich ein Glas haben?
Mnop®d va £xm Eva ToTnpL;
Konnte ich eine Tasse haben?
Mmopd va £xm éva Avtlawvt,
Koénnte ich eine Zitrone haben?
Mnopd va £xo Eva Aepovt,
Konnte ich einen Aschenbecher haben?
Mnopd va £xo £va TacixKt,
Konnte ich Brot haben?

Mnop® va £xm youi;

Koénnte ich Zahnstocher haben?
Mmopd va £xm pepkEC 000VTOYAVPIOEC;
Konnte ich Essig haben?

Mnopd va £xm EH0t,

Konnte ich Senf haben?

Mnopd va £x® povetdpoa,
Konnte ich etwas Pfeffer haben?
Mmopd va £xm Atyo muépt,
Konnte ich etwas Salz haben?
Mmopd va £xm Atyo aAdrt,

Ich mochte eine Vorspeise, bitte.
O&L® £voL OPEKTIKO TAPUKOAD.
Ich mdchte einen Salat.

O& o pio GOAATO TOPAKOA®D.

Ich mochte einen Teller Suppe, bitte.
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O&\® pio GOVTO TAPUKAA®D.

Ich mochte frischen Fish, bitte.

O&A® Alyo @pEécko YapL TAPOKAA®D.

Kannich ihn sehen?
Mmopd va 10 0;

|ch mdchte Fleisch, bitte.
OEA® KPEAS TOPOUKOAD.

|ch mochte etwas Gemiise, bitte.

O&A® PePIKE Ao aVIKA, TOUPOKAA®D.

|ch mochte einen Nachtisch, bitte.
O&A® €va EMOOPTIO TOPAKOAD.
Ich mdchte Obsgt, bitte.

O&Lm AMya @poTo TOPUKOAD.
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KE®AAAIO 8
DIE ETAGE

8.1. Die Hausdame

Die Hausdame verwaltet die Wasche, kontrolliert die Wascherei und kiimmert
sich auch im weiteren Sinne um kostensparenden Personaleinsatz, veritable
Kontrollverfahren, um haushélterische Arbeitstechniken, Mitarbeiterschulung
und hausspezifische Motivation der Untergebenen. Die Hausdame ist eine

Allroundfachkraft, ausgestattet mit einem geschulten Blick fiir jedes Detail.
8.2 Die Zimmer miadchen

Die Hausdame leitet die Zimmermadchen an, die von Hausmadchen fiir grobe
Etagenarbeiten unterstiitzt werden. Wenn die Raume wieder bezugsfertig sind,
meldet dies das zustindige Zimmermadchen an die Hausdame. Diese wiederum

gibt eine Gesamtmel dung an den Empfang weiter.
8.3 Xp1olpues eKQpacels vanpeciog ompotiov

Kann ich mein Friithstiick aufs Zimmer haben?
Mnopd va £x® To TPOYELLO GTO dWUATIO LOV;
Es hat keine Seifeim Zimmer.

Agv vapyel GamoHvt 6To SMUATIO OV,

Es hat keine Handtiicher im Zimmer.

Agv vrépyovv TETGETEC.

Es hat kein Wasser.

Agv vrdpyetl vepo.

Esfehlt Toilettpapier.

Agv vapyetl yopti TOLOAETAC.
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Die Toilette funktioniert nicht.

H tovaAéta dev Aettovpye.

Die Klimaanlage funktioniert nicht.

To aip kovticlov dev Aettovpyet.

Die Zentralheizung funkioniert nicht.

To xoropipép dev Aettovpyet.
Zimmerservice, bitte.

Tnv vanpecio dopatiov, TopoKal®.
Kann ich eine Decke haben?

Mnopo va £xo pio kovPépta;

Kann ich ein Kissen haben?

Mmopd va £xm éva pailapt,

Kann ich einige Kleiderbiigel haben?
Mmopd va £xo pepkég KPEUAGTPEC;
Kann ich Briefpapier und Umschlage haben?
Mmop® va £xm Alyo yopti Kol pokEAOLG;
Die Gliihbirne ist ausgebrannt.

‘Evog Aapmtipog eivan omoacspuévoc.

Bitte bringen Sie mir Mineralwasser.
[Topakad® QEPTE LOV UETOAMKO VEPD.
Stellen Sie diese dort auf den Tisch.
Béte 1o oo tpaméll ekel mépa.

|ch habe einige Sachen fiir die Wascherei.
Exo pepicd mpdypota yio TAOGULO.
Konnen Sie das fiir mich reinigen?

To xaBapiletal, TopaKoAm;

Konnen Sie das biigeln?

To c1depmveral, TAPUKAAD;

Schicken Sie mir das Zimmermadchen/ den Pagen, bitte.

Yteidte pov v Kopaptépal Tov PKpod, TOPUKIAD.
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KE®AAAIO 9°
Thematisches VVokabular

Touristischer —hotel & gastronomischer

Fachtermini
Hotelabteilungen (Tunuato tov Egvodoyeiov)
1. Direktionsabteiung Tunua Aevbovvong
2. Empfangsabteilung Tuqua Yrodoync(Rezeptionsabteilung)
3. Reservierungsabteilung Tuqua Kpatioeov
4. Abteilung fiir Public Relations Tunua Anpociov Zyéocemv
5. Hausdamenabteilung Tuqua Opdewv
6. Buchhaltungsabteilung Tuqua Aoyiotnpiov
7. Personaabteilung Tuqua [pocwmrikov
8. Animationsabteilung Tuquoa Poyayoyiog
9. Bar Mmndp
10. Restaurant Ectiatopro
11. Kiiche Kovliva
a) Gastwirtschaft Mayepio
b) Buffet Mmnovpég
C) Konditorei Zayopomhooteio
d) Abwaschbecken Advtlo (mAdon okevmdV)
€) Weinkeller Képa
12. Lagerhaus Ao
13. Instandhaltung Tuquoa Xvvmpnong
14. Wésherel [Tvplo
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Das Hotel personal
Hotelangestellte, (m) —n
Rezeptionist, (m) —in

Rezeptionchef, (m) -s (Empfangschef)

Reservierungsbeauftragte, (m)
Chefportier, (m)
Portier, (m)
Nachtportier, (m)
Personal chef, -s (m)
Animateur, -e (M)
Barkeeper, (m)
Kassierer, (m)
Koch, -“e(m)
Hilfskoch, -“e(m)
Kiichenchef, -s (m)

Konditor, -en(m)

Hotelier, (Hotelbesitzer- Gastwirt) (m)

Hoteldirektor, -in |(Manager) (m)

Generaldirektor, -en (M)
Hotelinspektor, -en(m)
Verkaufdeiter, (m)
Buchhalter, (m)
Zimmerméadchen, (n)
Hausdame (Hauskeeper) (f)
Elektriker, (m)

Kellner, -in(m)
Revierkellner, (m)

Etagenkellner, (m)
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(to TpocmmiKd Tov EEVOdOYEIOL)
0 VTAAANAOG TOV EEVOJOYEIOV
0 PECEYIOVIOT

0 TPOTGTAUEVOC TNG VTTOOOYNG
0 vevLhuvog KpATNGEMV

0 apyvpwpdg

0 Bupwpdg

0 vuytoBupwpog

0 TPOCOTAPYNG

0 vevhuvog Yuyoywyiag

0 pumdppov

0 Topiog

0 pdyepog

0 Bon06¢ payeipov

0 apyLdyEpag

o Coyopomhdotng

0 £evoooyog

0 devBuvng Egvodoyeiov
(d1evBvvTpLa)

0 YeVIKOG d1evfuvng

0 emBePNTAG TOV EEVOOOYEI®V
0 01EVOVVTNGC TOANGE®Y

0 AOY1GTNG

N KopopEpa

1 TPOIGTAUEVT OPOP®V

0 NAEKTPOLOYOC

0 oepPLropog,-a

0 oepPrtOPOg TOL TUNUOLTOG

0 oepPLropog opdPwV



Oberkellner, (m)
Weinkellner, (m)
Chef de service, (m)
Restaurantdirektor, (m)
Gartner, (m)
Hotelverwalter, (m)
Telefonist,-in - (M)
K ongressorganisator,-en(m)
(Tagungsorganisator)
Garderobeaufseher(m)
Die Rezeption — der Empfang
Hotdl, -s (n)
Vier-Sterne Hotel (n)
Strandhotel (n)
Internationale Hotel (n)
Luxus Hotel (n)
Ferienhotd (n)
Flughafenhotel (n)
Saisonhotel (n)
Hotelbranche, (f) -n
Hotelfiihrung, -en (f)
Hotelgewerbe (n)
Hotellerie (f)
Gastronomie (f)
Hotelfachschule, (f) -n
Hotelfach, (n) -“er
Hotel personal (n)
Aushilfspersonal (n)
Hoteldirektor, (m) -en

0 apyreepPrropog

0 01VOY00¢

0 vtevBvvog tov gctioTopiov

0 d1evBuvTNg eoTiaTopiov

0 KNIovpOg

0 JLEPLOTNG TOV EEVOSOYEIOV
0 TNAEPMVNTNG, N TNAEQOVITPLOL

0 OPYOVOTNG GEUVOPI®V

0 VTELOVVOG TNG YKOPVTOPOUTTOGC
(H vrodoyn)

10 Eevoooyeio

10 Eevoooyeio — 4 - aoTépmv

TO TOPOAMAKO EEVOdOYEio

10 01E0VEG Egvodoyeio

10 £gvodoyeio moAvTeELEinG

10 £gVodoyeio Beptvdv dlaKoTTdV
10 £EVOO0YEL0 TOV OEPOOPOIOV
10 emoyloko/ emoykd Egvodoyeio
0 £evoo0yELKOG TOUENCS

1N d1oiknon tov Egvodoyeiov

10 £EVOSOYELOKO ETAYYEALOL

10 £EVOOOYELOKO ETAYYEALLOL

H yaotpovopia

N £EVOO0YELOKT] GYOAN

0 £evodoyE1aKOg TOUENG, KAAOO0G
TO TPOCHOMIKO TOV EEVOdoyEion
70 Bondntikd TpocwTIKO

0 d01evBuvng Tov Eevodoyeiov

-78-



Hotelarzt, (m) -“e

Hotdllier, (m) -s (Hotel besitzer)
Hotelangestellte (m) -r
Hoteldiener(m)

Hotelsafe, (M) -s

Hotelkette, (f) -n

empfangen vodéyopa
Empfang, (m) “e (e/Rezeption)
Empfangsbiiro, (n) -s
Empfangschef, (m) -s

(Chef de Rezeption)
Empfangspersonal (n)
Rezeptionist, (m) -en
Gepacktrager, (m)
Reservation machen
Hotelbuchhalter, (m)
Hotelbuchhaltung, (f) -en
Zimmer, (n)

Zimmerliste, (f) -n

Zimmereservierung(f)

0 Y10TpO¢ ToL Eevodoyeiov

0 £evod0y)0G, 1010KTNTNG TOL £EVOOOYEIOV

0 £evodoyelaKog VITAAANAOG

0 HUETOUPOPENS TMV OMOGKEV®V TOL £EVOO0YEIOV
10 YpnuatoKiPatio Tov Eevodoyeiov

N oAvcida Eevodoyeiwv

N vrodoyn (tov teEraT®OV)
TO YPOPEIO TNE VITOSOYNG

0 TPOTGTAUEVOG TNG VITOOOYTG

TO TPOCOTMIKO TNG VITOOYNG

0 PEGEYIOVIGTOG, VTAAANAOG TNG LITOOOYNG
0 ayBopopoc

KOvV® Kpatnon

0 AoY1oTi¢ ToL Eevodoyeiov

N EEVOOOYELNKT AOYIOTIKT

70 dWUATIO

0 KOTAA0YOG T®V dUOTIOV

1 KpATnon tov dOUATiov

Das Hotelzimmer & die Zimmerausstattung

(To dwudrtio Tov Eevodoyeiov & o eE0TAMGUOG TOL dMUATIO)

s/ Bett, -en

s/ Einzelzimmer, -(Einzel bett)
s/ Doppelzimmer, -(Doppel bett)
s/ Zwelbettzimmer

s/ Dreibettzimmer

< Kinderbett, -en

1 KA, T0 KpePhTt

TO LOVOKAMVO O®UATIO

70 OTKAVO OUATIO

dop. ue (2) Eeymprota kpePdrtio
dou. pe (3) Eexwprotd kpePdtio

T0 TOOIKO KPEPATL
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< Extrabett, -en

r/ Kleiderschrank, -“e

r/ Schrank, -“e

r/ Sofa, -s

e/ Couch, -en

r/ Sessdl,-

e/ Liegestuhl, -“e
s/ Kopfkissen,-

e/ Decke, -n

e/ Steppdecke, -n
s/ Lacken-

e/ Bettwische, (pl.)
s/ Daunenbett, -en
r/ Vorhang, -“e

e/ Klimaanlage, -n
r/ Kiihlschrank, -“e
r/ Strom,

g/ Licht, -er

e/ Lampe, -n

r/ Fernseher,-

s/ Telefonanruf ,-

r/ Telefonapparat, -e
s/ Telefongesprich, -e

e/ Telefonzelle, -n
s/ Radio, -s

e/ Zentralheizung,

r/ Satelitenfernseher

T0 EMMAEOV KPEPATL

1 VTOLANTTO, Y10, TOL pOVY L
TO VTOVAGTL

0 KOVOTTEG

70 vTIavt, (€100¢ yaumAov kpepatiod)
1N moAvOpoVa

1 OVOTOVTIKT TOAVOpPOVO
10 Ho&Adpt

N KovPépTa

TO TOTAMLLOL

TO GEVIOVL

T ALGTTPOPOVYOL

TO TOVTTOVAEVIO KPEPATL
N Kovptiva

0 KALOTIGHOG

T0 Yoyeio

TO PELULA

TO PG

N Adumo

1N TAeopaon

TO TNAEQOVNLLOL

N TNAEP®VIKT] GUCKELT

N TAEPOVIKT] GLVOAAEEN
0 TNAEQPVIKOG BAAapOg
T0 POOLOP®VO

N KevIpkn Béppoaveon

1 d0PLPOPIKT TAEOPOACT
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Ausstattung des Badezimmers

e/ Badewanne,-n

(E€omhopdg tov pmdviov)

N UTOVIEPO, TO UTAVIO

r/ Waschtisch, -e (§Waschbechen) o virtipog

s/ Bad, -er

Bad nehmen

e/ Dusche, -n

e/ Duschhaube, -n
e/ Gliihbirne, -n(ist verbrannt)
r/ Spiegel,

g/ Licht,-er

Licht anmachen
Licht ausmachen

s/ Wasser,

warmes Wasser
kaltes Wasser

r/ Wasserhahn, -“e
s/ Leitungswasser
sich waschen

r/ Badeschwamm, -“e
r/ Handtuch, -“er

r/ Badeanzug,-“e

e/ Sefe, -n

e/ parfimierte Seife
s/ Badetuch, -“er

e/ Badeschuhe

r/ Ventilator, -en

r/ Schalter,

e/ Steckdose, -n

r/ Stecker,

10 pmavio(itad.bagno), Aovtpd
KOV® Umdvio, TAEVOLLOL

10 vrov¢(yaAd.douche)

T0 TNAEP®VO TOL VTOLG

o Aoumtipog, n Aauma (Konke).
0 KoBpéntng

TO PG

avéPo 10 pmg

ofuve to P®g

T0 VEPO

Ceoto vepod

KpOO vePO

n Ppoon

10 vePO NG Ppvong
TAEVOLLOL

TO GPOVYY(APL TOV UTAVIOV

1 TETGETO Y10, TO YEPLOL

70 uovpvoLlt (€Tup. TOLPK.)
TO GATOVVL

TO OPOUATIKO GOTOVVL

1 TETGETO TOV UTAVIOV

TO, TOTTOVTGLA TOV UITAVIOD

o e€aeploTtnpag

0 OLKOTTNG

N mpila/ pevuaTodoTNG

0 PELLOTOANTNG
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e/ Zahnpasta, -en
e/ Zahnbiirste, -en
e/ Haarbiirste, -en
r/ Kamm, -“e

r/ Haartrockner, -
r/ Rasierapparat, -e
e/ Rasierklinge, -n
e/ Toilette, -n

g/ Toilettenpapier,
e/ Herrentoilette
e/ Damentoilette

Das Restaurant

servieren/ bedienen

r/ Service, e/ Bedienung, -en
s/ Bedienungsgeld, -er
bestellen

e/ Bestellung, -en

1 000VTOTAGTO

1 odovtofovptoa

n Podptoa TV poAA®OV

n Povptoa

0 GTEYVAOTNPOS TOV LOAMOV
M unyavn Tov EupicraTog
10 Eupaet

1 TOVAAETO

TO YOPTL TNG TOVAAETOG

1 TOLOAETO OVOPOV

1 TOVOAETO YOVOIK®DV

(To eoTiatoOp10)

oepPipw, mapabétw eayntd kot Totd
M Vnpecia, T0 GEPPIC

TO PLAOOMPM L

TopoyyEL®

M Topayyeria

e/ Speise, -n(s/Essen, gGericht) to payntd, édsoua

g/ Lieblingsgericht, -e
Speisen, essen
schmecken

e/ schmackhafte Gerichte
e/ Speisekarte, -n

r/ Speisesaa -“e

e/ Speiseauswahl, -en

r/ Eingang, -“e

e/ Hauptspeise, -n

(r/ Hauptgang, -“€)

TO QLYOTINUEVO PAYNTO

TPO®, Yevpotilo, maipveo To yevu o
yevopat, doKdlm

TOL YELOTIKA QoynTa(edécotal)

1N KOPTO TOV QUYNTOV

N Tpanelapio

1 EMAOYN TOVL EAYNTOV

TO TPMOTO TLATO

TO KVUP10 PayNTod

TO KUP10 PayNTto
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e/ Auswahl, -“e

r/ Vegetarier,-

r/ Feinschmecker,

s/ Brot, -e

s/ Brotchen —

- Schwarzbrot

- WaeBbrot

- Waeizenbrot

- Roggenbrot

r/ Toast, -s

(gerostete wei3brotschnitte)
r/ Zwieback, -“e

trinken

trinkbar

g Getrank, -e

g Bier, -e

r/ Wein, -e

e/ Flasche, -n

r/ Korkenzieher,.(r/ Kork, -€)
e/ Getrankekarte, -n

g/ Menii,(s)
e/Speisefolge, -n
e/ Rechnung, -en
r/ Gast, -“e

r/ Hotelgast, -“e
bezahlen

sich beschweren
reklamieren

e/ Beschwerde, -n

M eMAoYN

0 QUVTOPAYOG

0 Ay ovdlapng

TO YO

TO YOUAKL

TO Hapo Yot

70 AGTPO YO

TO GLTOPEVIO YO
TO YOI ONKAAEDG

70 TO0T

1N epvyovId

AV

OGO

70 TOTO

n pripa

TO KPOGi

TO UITOVKOAL

TO TIPUTOVGOV

1N KEPTO TOV TOTOV
TO HEVOD

1 GEPE TOV Oy TOV
0 AOYOPLOGUOG

0 TTEAATNG

0 meAdTNg oV EEvodoyeiov

TANPOVEO

OLOLLOPTUPOLLOL, TTOPOATOVOVLLOIL

OLOLOPTOPOLLOL, TTOLPOTTOVOVLLOL

1N SlpepTLPIN, TO TAPATOVO
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e/ Reklamierung, -en M dapapTLPia, TO TOPATOVO

e/ Anzahlung, -en 1 TPOKATAPOAN

r/ Tisch, -e 10 TpamelL

r/ Tischwein, -e 10 enttponéllo kpooi

e/ Tischdecke, -n 10 TpanelOLAVTIAO

e/ Serviette, -n 1N TEToETO

e/ Papierserviette, -n 1N XOPTOTETCETO,

g/ Besteck, -e TO LOYOLPOTT)POVVO

s/ Brotkorb, -“e 10 KOA0OAKL TOV YOUL0D
r/ Zahnstocher, M 0dovToyAveida

r/ Eierbecher, M avyodnKn

s/ Gedeck, -e 10 KOVPép, (oepPitoro)
s/ Handtuch, -“er 1 TETGETO TOV TPOGDTOV
r/ Loffel (-) TO KOVTOAL

e/ Gabdl, -n 70 TPOHVL

s/ Messer (-) TO poyoipt

r/ Teeloffel (-) TO KOVTOAGKL TOV TGOY100
flach pNxo

*r/ Teler, (-)

tief BabO

e/ Schiissdl, -n TO KAEWOL

g Glas, -“er TO TOTNPL

el Tasse, -n 10 PMtlavt

r/ Kaffee, -s 0 kapéc (To poPN L)

r/ Tee, -S TO TOGL

e/ Kaffeekanne, .n N KOQETIEPQ,

e/ Teekanne, -n 1 ToAYLEPQ,

e/ Sahne, .n 10 ovOOYaAQ,

e/ Schlagsahne, .n M covTyl
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r/ Honig, .

r/ Zucker, .

e/ Zuckerdose, -n

g/ Céfe, -s

e/ Kneipe, n

e/ Kaffeetasse, -n

e/ Untertasse, -n

e/ Kanne, -n

s/ Kannchen (-)

r/ Kellner, .

r/ Oberkellner, .

r/ Etagenkellner, .

r/ Portier, .

r/ Nachportier, .

s/ Reinigungspersondl, -s.
e/ Hausdameabteilung, -en
e/ Hausdame, n

kochen

e/ Kiiche, -n
abwechselungsreiche Kiiche
r/ Koch, -“e

r/ Kiichenchef, -s.

r/ Kiichengehilfe, -n

e/ Kiichenbrigade, -en

§/ Friihstiick, -e

r/ Frihstiicksraum, -“e

s/ Mittagessen, .

s/ Abendessen, .s/ Abendbrot
s/ Lieblingsessen

TO LEM

n Cayapn

n Cayapiépa

TO KOPEVELD

1O KOTNAELD

10 PAVTLAVL TOV KOPE

TO TOTAKL TOV KOPE

M KovoTo,

TO KOVOTOKL

o oepPrrdpog / tpomelokdOuOC
0 apyLeepPLropog

0 ogpPrtopoc opoP®V

0 Bupwpdg

0 vuytoBupwpog

TO TPOCOMIKO KaBoplOTNTOC
TO TUNUO TPOICTAUEVIG OPOP®V
1 TPOIGTAUEVT OPOPOV
LLOYELPED®

n Kovliva

Kov(iva mThovolo € EVOALOYES
0 pdyepog

0 apyLdyELpOg

0 Bon06g payeipov

TO TPOCMOTIKO TOV UAYEPIOV
10 TPpOWO/ TPOYELLLQ

0 YOPOG YOl TO TPOIVO

TO pHeonueplavo eayntod/ yevua
10 Bpadvvo eayntd/ deinvo

TO QLYOTNUEVO OAYNTO



s/ Abschiedsdiener, .

r/ Servierwagen (-)

r/ Block, -“e

r/ Kugelschreiber, -.

r/ Filler, (-)

g Tablett, -en

s/ Anschlagsbrett, -en
Guten Appetit ( Mahlzeit)

Obst

r/ Apfd, -“

r/ Kirsch, -e

r/ Pfirsich, - e

e/ Birne, -n

e/ Apfelsine, e/ Orange, -n
e/ Mandarine, -n

e/ Banane, -n

e/ (Wein)traube, -n

e/ griinetraube, -n

e/ rotestraube, -n

e/ schwarzestraube, -n
e/ Erdbeere, -n

e/ Johannisbeere, -n
e/ Brombeere, -n

e/ Maulbeere, -n

e/ Aprikose, -n

e/ Pfirsich,-n

e/ Ananas, .

e/ Pflaume, -n

- 86 -

TO OTOYALPETIOTNPLO OEimvo
TO KOPOTGAKL Y10l TO GEPPIC

TO OTUELOUATAPLO

T0 GTLAO Ol0pKEing

M Téva,

0 diokog (Yo o oepPipiopa)

0 TVAKOG OVOKOIVOGEWDY

KaAn 6peén

(Eidn ppovtmv)

10 UNAO

T0 KEPAGL

TO POJAKIVO

TO OYAAOL

TO TOPTOKAAL

TO pavtopivt

M provavo

TO GTOPVAL

T0 TPAGIVO GTAPVUAL
TO KOKKIVO GTOPUAL
TO LOVPO GTOPVAL
1N ePAOLAL

TO PPAYKOGTAPLAO
10 BaTtopovpO

TO LOVPO

10 BepvKoKo

TO POOAKIVO

0 avavOG

70 OQUAGKNVO



e/ Feige, -n
e/ Grapefruit, -s
e/ Mango, -s

e/ (Zucker)melone, -n

e/ Wassermelone, -n

Gemiise
Giirke
Artischoken
Mohrriiben
Zucchini
Blumenkohl
Zwiebd
Wei3kohl
Rotkohl

Pilze

griiner Salat
Auberginen
Okra

Erbsen
Tomaten

rote Beete
Kartoffeln
Paprikaschoten
Lauchgemiise
Chicory
wilder Chicory
Radieschen
gelbe Erbsen
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T0 GUKO

T0 YKPEMPPOLT
T0 UAVYKO

TO MENMOVL

70 KOPTOV(L

(To Aoryovid)
TO QyYOUPL
AYKIVOPES
KopoTo
KoAokvOaKLL
KOLVOLTIOL
KPEULULOOL
Adyavo
Abryovo KOKKIVO
poavitdpio
LopOoLAL
petlava
UTApES
umlEha
VTOUATEG
navtaplo
TOTATEG
TTEPLEG
npdoca
podiKio,
padiKia dypio
poovaKio

pePfOOL



Sellerie
Knoblauch
Spargel
Spinat

Linsen

griine Bohnen

weli3e Trockenbohnen

Salate

Garnelen mit Ol-Zitronensol3e
Russischer Salat
Knoblauchtunke
Fischrogensal at

Y oghurt-Knoblauchtunke
gekochter Gemiisesalat
Endivien

Chicory

wilder Chicory

Dorfsalat

Die Vorspeisen
Artischoken
Mayonnaise-Eier
Garnelen oder
Krevetten

Oliven

Schinken
Zucchini gebraten

-88-

céMvo

GKOPOO

omapdyylo
GTOVAKL

QOKES

(QOCOAAKI0 PPECKOL

QacOM

(Zardreg)
YOPLO0GAAATO,
POOCGIKY] GOAATO
GKOPOaMA
TOPOUOGALATO
tlatlixt

YOPTO GOANTO,
avTio

padikio

dypla padiKia

YOPLATIKN GOAATO

(Ta opekTIKG)
aYYIVOPESG
avya pe paylovelo

yopioeg

EMEG
Caumdv

KoAoKvOAKIO TNYOVITA



Zucchini gefiillt
Auberginen

gefiillte Tomaten
griine Paprikaschoten
auswahl verschiedener
Vorspeisen
Radieschen
geraucherter Hering
Salami

Sardinen
gerducherter Lachs
Spinatkuchen

Spargel

Austern

Késekuchen
Tunfisch

Kaviar

geraucherter Aa

kleine Oktapus

Suppen

Hiihnerbriihe
Rindsuppe

griechische Fischsuppe
Hiihnersuppe
Tomatensuppe
Ostersuppe
Kuttelflecksuppe

Erbsensuppe
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KoAoKVLOAKIO YELOTA
uetldveg
VTOUATEG YEUOTEG

TUTEPLEG

TOWKIAIDL OPEKTIKAOV
poTovaKio

PEYYO KOTVIGTY
coAdL

GOpPOEAESG

GOAOUOG KATTVIGTOG
OTAVOKOTLTO
omapayylo.
otpeidwn

TVPOTITOL

TOVVOG

yopiépt

YEA KOTVIGTO

YTATOOAKL

(Xovmeg)

CLopog kotag
Copdg kpéatog
Kakopid
KOTOGOLTO,
VIOLOTOGOLTTO!
payepitoa
TOTGAG

covma pefubia



Linsensuppe
Bohnensuppe
Gemiisesuppe

Fischsuppe

Fische-M eer esfriichte
Hummer
Seeigel achinos
Anchovies
Seelamprete
Garnelen
Seezunge
Grunde

Bogve
Taschenkrebse
Kalamares
Steinbuitt
Steingarnelen
Meerische
Makrelen
Venusmuscheln
Seebarsche
Rotbrasse
Picarel
gestreifter Seebarsch
Kabeljau
Rotbarbe
Muscheln
Schwertfisch
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GOVTOL POKEG
QAGOAAd0
YOPTOGOLTTAL

YopOGouTOL

(WYapu)
0oTAKOG
a(vOC
YaBpog
YOAEOG
yopideg
YA®oGO
YoP1og
YomoL
Kaovpla
KoAopopaKio
KOAKAVL
Kopafidec
KEQAAOG
KOMOG
KLOOVIOL
AaBpdict
MBpivt
napideg
HeAavovpt
UTTOKOALAPOG
UTOPUTOUVL
Qoo
Eupiog



Barsch TEPKOQ,

Forelle TEGTPOPQL
Zackenbarsch POPOG

Sardinen capOEAES
Tintenfisch GOVTIEG

Austern otpeidln

Schlele cuvaypioa
Wittling opupida

Tunfisch TOVVOG
Goldbrachse TGLTOLPO,
Seebrasse QoyKpi

Meeraal YGvog

Aad YEM

Oktapus XTOTTOOL

Fleisch (Kpéag)

Lamm apvaKt
Babylamm aPVAKL YEAOKTOC
Kalbfleisch LOGYOPAKL
Schwelnefleisch XO1PVO

Spanferkel YOLPOVVOTOVAO
Rindfleisch Bodvo

Kotelett UrplCOAES
Lammkotel ett apvioteg umptoreg
Kalbkotel ett nocyopictes peploreg
Schwel nekotel ett xo1pwvéG PpoAeg
Zunge YADGGO
Rippenstiick EVIPEKOT

Schnitzel EOKOAOT

-01-



Fleischbillchen
Hackfleisch
Wiirste
Beefsteak

Hirn

Nieren
Ochsenschwanz
Roastbeef
dickes Fillet
Schaschlik
Leber

Fillet

Gefliigel und Wild
gekochtes Huhn
Huhn im Ofen
Rute

Kapaun
Kaninchen
Hase

Schnepfe
Wachtel
Jungente

Ente

Rebhuhn
Taube

Lerche

Fasan

Gans
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KEPTEDEG
KOG
AoVKAVIKOL
UTQTEKL
LLOAO
VEQPQ

ovpa Podvn
POGUTLP
GOTOUTPLAV
GoVPAAKL
GUKOTL

QETO

(TTovAepikd kot KLVAYL)

KOTOTOLAO PpacTtod
KOTOTOVAO YN TO
YOAOTOOAN
KOOVt

KOLVEM

Aaryog

UTEKATGO
0pTUKL

TOTAKL

oL

TEPOKO,
TEPLOTEPL
TTGOVVL

QaC10VOC

Vo



Nudel und Reisgerichte
Spagetti

Spagetti im Ofen gebackene
Spagetti mit Hackfleischsol3e
im Ofen gebacken

Spagetti mit Fleisch im Ofen
Spagetti mit Tomatensol3e
breite Nudeln

breite Nudeln mit Hackfleisch
Reis mit Muscheln

Reis mit Tomaten

Tomaten mit Reis gefiil It
Paprikaschoten mit Reis
Gefiillt

Kéaseund Yoghurt
Weilkise

welcher hallgelber Kase
wie Cheddar

hirterer, salziger Kase,
gerieben, an Spagetti
(wie Parmesan)
ahnlich dem schweizer
Gruyere Kése

fetter ungesal zener,
weicher Wiellkase
ungesal zener, weicher
Wiellkase ahnlich dem

Cottage |Kise

(Zopopikd kot Tapackevég pe poly)
LoKapOvio
LLOKOPOVIO GTO POVPVO

TOOTITO0

yiovBérot

LLOKOPOVIOL LE GAATOO VIOUATOG
YAOTTITEG

YAOTITEG LE KA

pOCL pe podo

pOLL pe viopdreg

VIOUATEG YEMOTEG pe pOLL

TREPEG YEUIOTEG He pOCL

(Topi kot yraovpTL)

QETa

KOGEPL

KOQOAAOTUPL

vpoPiépa

Lovoovpt

nolnopo
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Y oghurt von Kuhmilch
Y oghurt von Schafsmilch

Die Nachspeisen

r/ Kuchen, .

e/ Torte, -n

s/ Gebick, -e

e/ Mandelpaste

s/ Flankuchen mit
Puddingkreme
griechische Butterkekse
tiirkischer Honig
Honigballchen
Traubensaftpudding
Grie3kuchen
Reispudding
Karamelpudding
Eiskreme
Vanille-Eiskreme
Schokolade-Eiskreme
Erdbeer Eiskreme
Cassata-Eiskreme
Kuchenstiick

r/ Obstsalat, -e

r/ Obstkuchen, .

r/ Apfelkuchen,

r/ Pudding, -s

s/ Kompost, -e

g Eis-.
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Y10L0VPTL Oy EABOOC

Y1000pTL TPOPELO

(Ta emdopmia)

70 YAuKo(T0 YADKIoUQ)
N T00pTa, TAGTO,

10 UTIoKOTO

APLYOAAMTO

YOAOKTOUTOVPEKO
KOVPAUTLEIES
AovkoOL
AOVKOVULAOEC
LOVGTOAELPLE,
pafovi

pLoyaro

KPEUOL KAPOUELE
Ty MTO

Toy®mTo Pavido
TOY®MTO GOKOAATO
TOYOTO PPAOLAC

TOYMTO KAGGATO

1N PPOLTOGAANTO
TO YAVKO LLE PPOVTOL
N UnAOTITO

N movtiyko

N KoundoTo

TO TOY®OTO



gemischtes Eis,
e/ Crepes (pl.)
Pfirsich ,,Melba"

Birne, Helene"

Die Zutaten

s/ Saz

r/ Pfeffer

r/ Essig

g Ol

r/ Senf

e/ SoB3e, -n

s/ Gewiirz,-e

e/ Wasserkresse
e/ Retersilie

s/ Oregano

e/ Mayonnaise
e/ Tomatenso3e
e/ Ei-Zitronensofle
e/ Zwiebdl, -n

r/ Knoblauch

e/ Zitrone

e/ Zitronen-OlsoBe
e/ Butter

r/ Dill

e/ Kaper, -n

r/ Zimt
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TOY®OTO AVOUEIKTO
01 KPEMEG
podakvo «MEumo»

ayAGoL «kEAEVN»

(To copmAnpopaTo)
70 OAGTL

TO TUTEPL

10 £HO1

10 A1

1N HovoTépoa,
1N GAATGO

TO UTTOYOPIKO
TO KOPOALO

0 paivtavog

n piyovn

N poytoveCa
GOATGO VIOUATOG
TO OLYOAELOVO
TO KPEUUDOL
T0 GKOPOO

TO AEUOVL

T0 AOOOAELOVO
70 BovTVpPO

70 avnbo

N KOmmopn

1 KovEALQL



Zubereitungen
gebacken
gebraten
gepockelt
gekocht

gefiillt
gedampft
gerauchelt
gerostet
gewiirzt

gesalzen

Die

r/ Wein
herber Wein
siiBer Wein
trocken Wein
r/ Wei3wein
r/ Rotwein

r/ Rosewein
r/ Dessertwein
s/ Bier
dunkles Bier
helles Bier
Bier vom Faf3

e/ Brauerei
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(Tapackeviq)
yneo
yovito
TOGTO
LOYEPEVTO
YEWGTO

GTOV ATUO
KOTTVIGTO
Kafovpoloto
OPOUATIGUEVO

AAATIGUEVO

Bar
TO KPOGi
UTPOVGKO KPOGi
YAVKO Kpaoi
Enpo kpaoi
T0 GAGTPO KPOGi
TO KOKKIVO KpOGi
10 polé kpaoti
10 KpOoi emdopmicmv
n pmipa
1 cKovpO Umipa
n Eavon uripa
N Papericwa pmipo

10 {uBontwAeio



Spirituosen

r/ Gin

r/ Likor

r/ Kognak

r/ Whisky

r/ Wodka

n/ Champagner

Alkoholfreie Getrinke
r/ Fruchtsaft, -e
Apfelsaft

Orangensaft
Zitronensaft
Traubensaft

Kirschsaft

e/ Limonade, -n

s/ Mineralwasser

r/ Tonik

Das Verkehrsmittel

r/ Bus, -e

(owomvevpoTmon)
10 t(iv

TO AKEP

TO KOVIAK

70 OvicKl

n Potka

1 GOUTAVLIOL

(un owomvevpaTON TOTE)
0 YVUOG PPOLT®V

0 YVUOG UNAOL

0 YLUOG TOPTOKAAL

0 YUUOG AEpOVL

0 YOOGS OTAPVAL

0 YLUOG KEPAGL
N Agpovada

TO LETAAIKO VEPO

TO TOVIK

(To petagopikd péoo)

T0 AEOQOPELD

r/ Reisebus, -e TO TOOALLOLY

s/ Auto/ r/ Wagen TO OVTOKIVNTO, A&l

e/ Strassenbahn, -en 10 TP

e/ U-Bahn, -en T0 UETPO, VTTOYELOG GLONPOSIPOLOG
r/ Zug, -“¢ef e/ Bahn/ Eisenbahn 10 TpéVO, (0 G1ONPOIPOLOG)

s/ Taxi, -s To ta&i

e/ Kutsche, -n N duoaéo
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s/ Fahrrad, -“er
s/ Motorrad, -“e
s/ Moped, -s

s/ Flugzeug, -e

e/ Masch r/ Hubschrauber, -

g/ Schiff, -e

s/ Boot, -e
rudern

s/ Ruderboot —
s/ Motorboot, -e
r/ Wasserski —s
g/ Segel schiff, -e
e/ Jacht, -en

e/ Fahre, -n

s Raumschiff, -e

Die Eisenbahn

e/ Bahn, -en(r/ Zug, -“€)
r/ Giiterzug, -“e

r/ Schnellzug, -“e

r/ Personenzug, -“e
r/ Sonderzug, -“e

r/ Bahnhof, -“e

r/ Hauptbahnhof, -“e
r/ Bahnbeamte (r)

g Gleis, -e

r/ Bahnsteig, -e
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T0 TOONAOLTO

1 LOTOGIKAETA

TO HOTOGOKO

TO 0EPOTTAAVO

T0 EMKOTTEPO

T0 TAO10, TO KOPEPL
n Papra, AépPog
KOTNAOTO

N Bépxa pe Kovmd
N unyavokivntog AéuPog
10 BoAdoo1o okl

TO 1GTIOPOPO

T0 KOTEPO

TO PEPPLUTOT

70 O10CTNUOTAO10

(O c1dnpdSpopoc)

10 TPéVO, N apagoototyia,

1 eumopikn apao

N tayeio dpaso

M Kown duoaso,

N éktoktn dpaco

0 GLOMNPOOPOUIKOG GTAONOC

0 KEVTPIKOG G1OMNPOodpOo KOS 6TaOOG
0 G1ONPOIPOUIKOG VITAAANAOC

1 YPOLLLY TOV TPEVOL

N amoPadpa tov 61d/6popkod 6Tadpov



g/ Schlie3fach, -“er
r/ Gepacktrager
abfahren (abreisen)
r/ Zeitungskiosk, -s
e/ Abfahrt, -en(e/ Abreise)
einsteigen

r/ Eingang, “e
aussteigen

r/ Ausgang, “e
umsteigen
ankommen

r/ Schaffner

g Abteil, -e

r/ Wagen, -

r/ Speisewagen

r/ Schlafwagen

r/ Fahrplan -“e

e/ Verbindung, -en
r/ AnschluB3, -“e

e/ Fahrkarte, -n

e/ Rickfahrkarte
r/ Schalter

r/ Fensterplatz, -“e

Das Urlaubsprogramm
e/ Stadtfiihrung, -en

e/ Fihrung, -en

e/ Stadtrundfahrt, -en

r/ Altstadtsbummel, s
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TO VTOVAGTL TOV PVAAGGOVTAL Ol OMOGKEVES
0 ayBopdpoc

avoY®OP®, PEVYM®

TO EPINTEPO EPMUEPIO®V

1 avoydpnon

emPBialopon

1N €l6000¢g

arofiPdalopan

N €€000¢

aAAAL® GLYKOIVOVIOKO LEGO

apKvov o, eOavm

o glompaktopag (Aeweopeiov/ Tpévov KTA.)
TO OLOUEPICUOL TOV TPEVOL

10 Borydvi

TO £GTIOTOPLO TOV TPEVOL

10 Boykov — Al / kKhvapa&o

70 3popOAOY10(EVOG GLYKOIVMVIOKOD LEGOV)
N oHvdeon (GLYKOWVOVIOKOV HECHV)

1 ovVTOTOKPIoN

TO ELG1TNPL0

TO ELGLTNPLO LE EMGTPOPT

n Bvpida

n 6¢om kovtd o1o TapdOvpo

(to TPOYpOUUL TOV SLOKOTTDV)
T TEPMYNON TNG TOANG

n mepmynon, n odnyio

0 YOPOG TNG TOANG

0 TEPIMOTOG GTNV TAALL TOAN



e/ Wanderung, -en

r/ Besuch, -e

s/ Weinfest, -e

e/ kulturelle Veranstaltungen
e/ Tanzveranstaltungen
e/ Volkstinze

e/ Folklore — abende

e/ Bootsfahrt, -en

e/ Tour, -en

r/ Abstecher,

r/ Theaterbesuch, -e

r/ Kinobesuch, -e

s/ Abendprogramm, -e
e/ Kreuzfahrt, -en

e/ Ausfliige

e/ Gruppenausfliige

e/ Segelkursen

e/ Surfkursen

< Tauchen

e/ Tennisturniere

Die Sehenswiir digkeiten
s/ Museum, -een

s/ archiol ogische Museum
e/ archiologischen Stitten
s/ byzantinische Museum
s/ Kunstmuseum

s/ Museum fiir Volkskunst
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n neomopia

1N emiokeyn

1 YLOPTN TOL KPAGLOV

01 KOAMTEYVIKES EKONAMOELG
01 YOPEVTIKES O1OPYAVAGELG
o1 Aakoti yopot

01 POAKAOPIKES PPadOvEC

N Baprada.

0 Y0OpOG, TEPynon

n BoOAta

1N eniokeyn oto Batpo

1N enioKEYT GTO GIVEUA

70 Bpadvvo TpoypapLLL

N kpovaliEpa

01 EKOPOES

01 OLLOOTKEG EKOPOLLES

T0. Lo paTo 16TIomAoiog

T, poOMuoto Kopatodpopiog
(surfing)

1 KaTAoLoM

Ol ALYVEG TEVIG

(To a&lobéata)

TO HOVGELD

TO OPYOLOAOYIKO LOVGELD
01 0LPYOOAOYIKOL YMDPOL
10 Pulavtivo povoeio

TO HOVGETD TEYVNG

TO LOVGELO AUKT|G TEXVTG



e/ Kunstgalerie, -n

e/ Gemaldegaerie, -n
e/ Kunstwerke

e/ Malerei

e/ Wandmalerel

e/ Bildhauerkunst, -“e
e/ Glyptothek, -en

e/ Ausstellung, -en

e/ Bibliothek, -en

e/ Nationalbibliothek, -en
e/ Messg, -n

g/ Schloss, -“er

e/ Burg, -en(Festung)
r/ Turm, -“e

e/ Hohle, -n

r/ Fernsehturm, -“e

r/ Ruin, -e

s/ Denkmal, -“er

e/ Statue, -n

e/ Oper

g/ Kino, -s

s/ Theater

e/ Kirche, -n

s/ Dom, -e

s/ Kloster

e/ Kapelle, -n

e/ Altstadt, -“e

e/ Briicke, -n

r/ Zoo, -S
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M TvaKoOKn

M TvokoOnkn

TA EPYOL TEYVNG

n Coypopin

N To0YpOPia

N YALTTIKN

M YAvmtoOnkn

n ékBeon

N BpAodNKN

n €6vucr| BAoONKn

N epumopikn £kBeon

TO OVAKTOPO, TO TOAATL
70 PPOVP10, TO KAGTPO
0 TOPYOG

T0 GMNAOILO

0 TOPYOGS TNG TNAEOPAOTG
TO gPEImIo

TO pvnpueio

TO QyOApLOL

N OmepaL

TO GLVEUA

10 BaTpo

N EKKANGia

N UNTPOTOAN

TO LOVOGTNPL

TO TOPEKKATGL

1N oAl TOAN

n Yépupo

0 {®OAOY1IKOG KNTTOG



r/ Park, -s

r/ Nationalpark, -s
s/ Rathaus, -“er

e/ Hohle, -n

r/ Wasserfadl, -“e

e/ Windmtuhle, -n

Reiseworter
Weltreise
Dienstreise
Gesellschaftsreise
Geschiftsreise
Ferienreise
Luftreise
Sommerreise
Winterreise
Auslandsreise
Studienreise
Traumreise
Seniorenreise
Erkundungsreise
Tagesreise
Hochzeitsreise
Abenteuerreise
Besuchreise
Forschungsreise
Eisenbahnreise
Autoreise

Busreise
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TO TAPKO

10 €0viKd mapKo
T0 Onpapyeio

TO GTNAOLO

0 KOTOPPAKTNG

0 OVEUOLVLAOG

TayKOGo Ta&ion
VINPEGLAKO TaEid
KOWOVIKO Ta&ion
emayyeAotikd to&ion
Ta&idl dOlaKoT®V
aepomoptkd Taion
Kalokopvo Taiot
reepvo Tasiot

ta&idl 6To e€MTEPIKO
HOPP®TIKO Taidn
ovelpmodec/ pavtaoTtikd taidt
Ta&idt Yo NAKIOUEVOVG
TAnpogoplokd ta&idt
nuepnoto ta&iot

Ta&idL Tov HEAITOG
TEPUTETELDMOES TAETIOL
ta&idl emokEyewV
epeLVNTIKO Ta&id
1a&iot pe to TpEVo
Ta&idt pe 10 avtokivnto

ta&iol pe to Aewpopeio



Schiffsreise
Vergniigungsreise
Erholungsreise
Individualreise

Pauschalreise

Auskiinfte iiber das Wetter
Es niesdlt

gieft

regnet

schneit

hagelt

Esist sonnig

heiter

windig

neblig

wolkig/ bewolkt/ bedeckt
windstill

schwiil

heif3

warm

kahl

kalt

feucht

trocken

Das Wetter ist schon/ gut
schlecht

miserabel

wechsel haft
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ta&io pe to mhoio
ta&idl mepynong
Ta&idr avoyvyng

TO OTOKO TOEIO

70 TOEOIOTIKO TOKETO

(mAmpoopieg yia Tov Kaupod)
yyoAlet

Bpéxetl KoTappaKT®ONG
Bpéyet

yLovilet

néQPTEL YOG L

Exel Mokddo

&xel Eaotepld

Exel agpa

Exel opiyAn

EXEL GLVVEPLA

&yel amvio/ vnvepio

&xel kKovpoPpaon

Kével ToA (€61
Kéver (o

Exel kavelr yoypa
KOVEL KPVO
ExeLvypacia

&xel Enpacia

O xopdg givar wpaiog/karog
KOKOG

ereevog/ abAoc

EVAALAGOOUEVOC



unbestindig

e/ Post(s/ Postamt)
e/ Adressg, -n

r/ Briefkasten

e/ Briefmarke, -n

r/ Briefstempel, -n

e/ Postkarte, -n

e/ Vorwahl, -en

r/ Briefwechsel

s/ Paket, -e

r/ Empfanger

r/ Absender
absenden

r/ Eilbrief, -e
express

eilig

r/ Briefumschlag, -“e
r/ Briefoffner

r/ Bestimmungsort

r/ Brieftrager, (Briefboote)
frankieren

mit der Post schicken
mit der Post

mit Luftpost

r/ Brief, -e

r/ Einschreibebrief

s/ Briefpapier

bekommen
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actadng/ evpetdpfintog

(to Toyvdpopeio)

n dtevbuvon

TO YPOUUATOKIBAOTIO

TO YPOUUOTOCTLLO

1 TAXLIPOUIKT] GPpayid
n kapta (KAPT-TOGTAA)
0 TOYLOPOUIKOG KOIKAG
N oAAnAoypapio

TO TOKETO

0 TTOPOANTTTNG

0 OTOGTOAENG
OTOGTEAA®

1 EnElyOLGA ETGTOA
KOTEMELYOV

EMetyov

0 PAKEAOG TOV YPAULOTOC
0 YOPTOKOTTNG

0 TOTOG TPOOPIGUOV

0 TOYLOPOUOC

Balm ypappatdono
TAYVLOPOLD
TOYLOPOUIKADG
OLEPOTTOPIKMG

TO VPO, 1] ETIGTOAN
GUGTIUEVO YPALLLOL

70 YopTi aAANAOYpOQPiag

Aoppave, moipvo



e/ Postgebiihr
s/ Telegramm, -e
r/ Postbeamte (r)

TOL TOYLOPOUIKE TEAN

TO TNAEYPAPMLLOL
0 TO(LOPOUIKOG VITOAANAOG

Wichtige Fachter mini der Rezeptionsabteilung

e/ Ankunft, -“e

e/ Abreise, -n

s/ Ankunftsdatum, -en
s/ Abreisedatum, -en

e/ Ankunftsformalitaten
e/ Abreiseformalitiaten
s/ Anmeldeformular, -e
Anmeldeformular ausfiillen
r/ Aufenthalt, -e

e/ Aufenthaltsdauer
annullieren

e/ Annullierung, -en

e/ Rechnung, -en

e/ Rechnung ausstellen
e/ Abrechnung, -en

r/ Tarif, -e

r/ Einkaufszettel

e/ Registrierkarte, -n

e/ Zimmerart, -en

r/ Zimmerschliissel

e/ Zimmerliste mit Giastennamen

e/ Wartdliste, -n

n aeiin

n avoyOpnon

n nuepopnvio aEng

n Nuepopnvia avoydpnong

01 OIEKTTEPALDGELS APIEEMG

01 OLEKTIEPUUDGELS ALV WP CEMG
T0 ONAOTIKO £YYPAPO
CUUTANPOV® TO ONAOTIKO £YYPAPO
1 TOPOUOVT], OOV

1 O18pKELD TAPOLOVTG
OKLPOVO

1N 0KLP®ON

0 AOYOPLUGUOC

€K010® TOV Aoyaplacuo

n e§0pAnon

TO TILOAOY10

10 dehtio ayopdig

10 deltio eyypapnc (Tehatdv)

0 TOTOG TOV dMUATIOV

70 kA€ TOV dwuaTiov

1 KOTAGTOON TOV OOUATIOV TOV
TEAOTAOV

1N KoTaoTao™ ovapuovig (tov

TEAATMV)



e/ Preidiste, -n

e/ Stofizeit, -en
entgiiltige Reservierung
e/ Inlandsreisen (pl.)

e/ Auslandsreisen (pl.)

vorausgezahlte Reservierung

Plan der Zimmerbesetzung
e/ Zimmerbesetzungsguote

r/ Reisefuhrer

r/ Relseveranstalter

Devisen (pl.)

e/ Wechselstube, -n

e/ Provision, -en

r/ Einkaufspreis, -e

r/ Verkaufspreis

r/ Devisenkurs

e/ griechische Drachme
r/ Dollar

s/ englische Pfund

e/ deutsche Mark

r/ schwei zerische Frank
r/ franzosi sche Frank

r/ belgische Frank

e/ spanische Peseta

r/ japanische Yen

r/ 6sterreichische Schilling
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0 TYOKOATAAOYOG

0 XpOVOG aypng

TEAKY| KpdTnoN

T To&i010. TOV ECOTEPIKOV

T0. ta&idw Tov EMTEPIKOV
TPOTANPOUEVT] KPATNON

TAGVO TOV KPOUTNUEVOV dOUOTIOV
TO TOGOGTO TANPOTNTAG TOV
dopotiov

= 0 TOVPLOTIKOG 00N YOG

= 0 dopyavm g TaédinV

(to cuvaAloypao)

TO YPOPEIO GUVOALAYLLOTOG
n mpounHea

1 TN 0yopas

N T TOANGNG

1N T GLVOAANLYLOTOC
1N EAMANVIKY dporyun

TO OOAAPLO

N ayyAwkn Apa

TO YEPULOVIKO LAPKO
10 EABETIKO PpbryKO
70 YOAMKO PpayKo

10 Belyikd pdyko

1 IOTOVIKT] TECETA

TO LOTTOVIKO YEV

TO OVOTPLOKO GEAIVL



e italienische Lira
umtauschen

r/ Devisenausgleich

e/ Devisenbewirtschaftung

e/ Devisenbilanz
e/ Devisenreserve
e/ Devisensperre
r/ Devisenmarkt
r/ Devisenverkehr

e/ Devisenbestimmungen

e/ Devisenschiebung

e/ Devisenerklarung
e/ Devisenstelle, -n

Zahlungsbedingungen
e/ Zahlung, -en
e/ Begleichung

e/ Anzahlung, Vorauszahlung

e/ Abschlagzahlung
e/ Teilzahlung

e/ Restzahlung

e/ Filligkeit

e/ Valuta, -en

e/ Zahlungsfrist, -en

1N TTOAKY| AlpéTa

aAAGL®

N e&iowomn tov GVVAA/PaTOC

N emifreyn 10  VREAPYOVTOC
OUVOA/UOTOG OTO  E0MTEPIKO  TNG
ADPOG

0 160A0YIGLOG GLVOANYLOTOGC

TO GLVOAAOYLOTIKO amrODepol

1 ATOYOPELGT] TOV GLUVOALAYLOTOG
1N oyopd TOL GLVOALLYLLOTOG

1 KVKAOQOPTiD TOL GLVOAANLYLLOTOG
o1l 010TAEEIG OV AVaPEPOVTAL GTNV
gloaymyn ko gaywyn — tov
GUVOAAGYLLOTOG

n Topavoun EIC0YMYN
GUVOAAGYLLOTOG

1N OMA®OT TOV GLVOALLYLOTOG

TO YPOPEIO TOL GUVOALAYLLOTOC

(Opor Tinpwurc)

N TANpOUT

n €€6¢0Anon

N TpoxaTaPoAr

N TANPOUT HE 0OCELG

N TANPOUY e 00GELS
T0 VTOAOITO TANPOUNG
M Mgn

M xpMNUaTIK aéio

n mpobeopio TANPOUNG



e/ Zahlkarte, -n

s/ Zahlungsmittel

r/ Zahltag

zahlbar

durch Bankiiberweisung
durch Vorauszahlung
durch Wechsel

durch Scheckzahlung
e/ Ermafigung

r/ Nachlass, -e

r/ Rabatt, -e

g/ Skonto

r/ Preis, -e

r/ Kaufprelis

r/ Bezugpreis

r/ Einzelpreis

r/ Gesamtpreis

r/ Bruttopreis

r/ Selbstkostenpreis
r/ Mehrpreis

r/ Handlerpreis

auBerliche Dienststellen
r/ Flughafen

r/ Flugplatz

e/ Bank, -en

s/ Krankenhaus, -“er

r/ Krankenwagen

e/ Apotheke, -en

- 108 -

1M TOYLOPOLIKY| ETLTAYN
TO YPNUOTIKO HEGO

1 NHEPA TANPOUNG
TANPOTEOG

ue éupacpa oy tpdmelo
LLE TPOKATAPOAN

Le cuvaAiaypo

LE ETLTOYT

N éKnTmon

»

»

»
M T
1 TN 0yopas
N T TOANGNG
N AMoviKn T
1 GUVOAIKT] TIUY
N okaBapLoTn TIUN
1 TN KOGTOLG
1N cvUEOVNONGA TN
N T GLVIAAYNG

(e€wTepikéc vnpeciec)
0 OEPOAUEVAG

TO 0lEPOSPOLIO

N Tpanela

TO VOGOKOUELO

10 0.60gvoPOpo

TO POPUOKELD



e/ Klinik, -en

s/ Zollamt, -er

e/ Polizel

s/ Polizeirevier

e/ Fremdenpolizel
e/ Feuerwehr

e/ Postamt, -er

s/ Fernmeldewesen
s/ Verkehrsmittel

s Museum, -en

Reservierungen
(kpatioeic)

annullieren (abbestellen)

e/ Annullierung

reservieren (buchen)

e/ Reservierung, (Buchung)
e/ entgiiltige Reservierung
eine Reservierung machen

eine Reservierung bestitigen

eine telefonische Reservierung
machen

einen Platz reservieren

einen Tisch vormerken

ein Einzelzimmer reservieren
ohne Friihstiick

mit Frithstiick

an Zimmer annullieren
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M KAk

10 TEA®VELD

N actuvopuio

0 OOTLVOUIKOG GTAOOG

1 TOLPIGTIKY] AGTVVOUIN

N TVPOGPREGTIKN VINPETT
TO TOYLOPOLEID

01 TNAETIKOWMOVIEG

T0. LEGO GLYKOVAOVING

TO LOVGETD

AKLPOVO

1 0KLP®O

Kielvo dopatio (0éon)
1N Kpdtnon

1 OPIGTIKN KPATNON
KOV pio kpdtnon
emkvupove/  emPefoardve
Kpdtnon

KOV Lol TNAEQ®VIKT KPATN oM

KAeivo (o 0éom
KAeive Eva Tpamélt
KAV €vo LOVOKAIVO
YOPIC TPOIVO

LE TPOIVO

AKVPAOVE® £VO dMUATIO



e/ Annullierungsquote, -n

e/ Zimmerbetzungsquote, -n

Zimmer mit Dusche

Zimmer mit Bad

Zimmer mit Friihstiick
Zimmer mit Halbpension (HP)
Zimmer mit Vollpension (VP)
Zimmer mit Telefon, Radio

und Fernsehen
unbesetztes Zimmer
besetztes Zimmer
leeres Zimmer

Personal zimmer
durchgehendes Zimmer
s/ genaue Abreisedatum
die Daten einer Reservation
stornieren

fiir eine Nacht

fiir zwel Nachte

fiir eine Woche

s/ Overbooking

e/ StoBzeit

TO TOGOGTO OKVPOONG
T0 TOGOGTO
dopatiov

dWNATIO e VTOUG
OWUATIO HE UTAVIO
dWUATIO pE TPOLVO
OWUATIO e NUOTPOPT|
OOUATIO e TANPN O TPOPT|
dopdtio pe A pdadio
TNAEOPOOT

elevBepo OMUATIO
KOTEWNUUEVO dOUATIO
¢.0€10 dMUATIO

OWUATIO TOV TPOCOTIKOV

GLVEYOUEVO OMUATIO

KOTEWNUUEVOV

&

1 aKPPNG NpEPOUNVia avaydPNOoNG

aALAlo TIg NU/VieS oG KpATnong

Yo pua voyto

v 300 ViyTEG
v po €oopada
1 VIEPKPATNON

M TEPi0d0G Ay UNG



Terminologie der Reservationsabteilung
(Opoioyio TOL TUNHOTOC KPOTHGEMV)
e/ Vorhersage ‘Evtumo tov Eevodoyeiov 6to omoio
avaeépovtal ol TPoPAemOUEVES
apigelg Kol VoY WPNGELS,

KOTEMNUUEVD,  ehebBepa dmudTio

KTA.

e/ Zimmerauslastung [TAGvo KaTEMUUEVOY dOUOTIOV

e/ Reservierungskontrolltafel UNvwoiog Tivokag KPOTNOE®V TOL
Eevodoyeiov

r/ Verfiigbarketsbericht [TAGvo douatiov mov  ovoaEEPEL

aplftikd to owbécyua dwpdtio
oV Egvoodoyeiov

r/ Tagesausflug, -“e H npepnota exdpoun

Zimmerliste mit Gastenamen Alota dopatiov TOV
ypnotpomoteitor  ovvnbog Yo
YKPOUT TEAOTAOV

e/ Verfiigbarkeit H dwfecipdmra tov douatiov

verfiigbares Zimmer Alo0éo110 dmUATIO Yo EVOIKiNoT)

Ankunfts und Abreiseformalitaten

erledigen Taxtomowd T1g dSadikacieg APENG

KOl 0VOLYMPTOMNG

e/ Nachtigungsguote To T0G0GTO SAVVKTEPEVGEDV

r/ Nachtigungsbericht H avokoivoon TOV
OLOVLKTEPEVGEDV

nicht erschienener Gast [Tlehddtng o omoioc Pdost TV

apifemv dev eppavicOnke
e/ Zimmerzuteilung H epyacia mov yivetaw Otov

TPOKEITOL VO, KOTOVEUOLUE T
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r/ Durchgangsbesucher

e/ Tagesbenutzung

e/ Hotelkapazitit

Zimmer auBBer Betrieb

Zimmer auf Zusage festhalten
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dopdtic  cOHPOVA He TG
OVOUEVOUEVES QLPIEELC

[Terdtng mov avoywpel ExtoxTa
TPV ™mv TPOYPOLLUOTIGUEV
aVOLY(MPNGT| TOL

O 0poc avTOC YpMoLoTOIEiTAL OTAV
0 TmeAdING KdAvel ypnom  TOL
dopatiov and tic 12.00 — 18.00
xopic  vo  OlVUKTEPELGEL  GTO
Eevodoyeio

O oplBudc TtV dopatiov mov
dwaBétet to Eevoooyeio

Aopdtio ektdg Asttovpyiog

Ortav 1o dwpdtio €xel kpotnOel yo

GUYKEKPYLEVEG NUEPOUNVIEG



KE®AAAIO 10°

Hapadeiypota Eevodoyeimv amo Ty EALGoa kot Tig

Teppavogaveg yopeg (I'eppavia, Avetpia, EApetia)

To mopomdve yivovior To €UKOAN KOTOVONTE He LEPIKA Tapadeiypata, To

omoio akoAovOovv:
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Elysee Hotel Hamburg

Rothenbaumchaussee 10, 20148 Hamburg

Frisall

Geriaumige, komfortable Zimmer, exklusive Suiten und herausragende
Restaurants machen das EL Y SEE zu einem Haus, dasin jeder Hinsicht als
Top-Adresse gilt. Sowohl unser e Uber nachtungsgiste als auch Besucher
unserer beliebten Gastronomie finden ein facettenreiches und lebendiges
Hotel vor.

Auch das Elyseum, der Wellness-Bereich im ELY SEE, stellt eine eigene
Erlebniswelt dar: Saunen und Solarien, Pool, Massagen und Fitness-

Maglichkeiten lassen eine Oase der Ruhe und Entspannung entstehen.

Desweiteren wird dasELYSEUM Wellness & Spain der ersten Etage auf
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rund 1.000 Quadratmeter erweitert und bietet mit eitnem grofien Pool,
Fitnessger aten und einem Saunadorf Wellness der Extraklassein einem
Stadthotel. Die Baumafinahmen haben im Mai 2005 begonnen und enden
voraussichtlich Anfang 2006. Der Wellnessber eich steht wihrend dieser
Zeit nicht zur Verfiigung und wird Anfang des neuen Jahresin neuem
Glanz und mit einem noch grofieren Angebot fiir Fitness und Beauty

wieder eroffnet.
Zimmer: 305.
Hotelausstattung
Allgemein

Kostenpflichtiger Parkplatz, Restaurant, Bar, 24 Stunden Rezeption,
Nichtraucherzimmer, Kontinental friihstiick, Lift, Hotelsafe, Heizung,

Gepackzimmer, Gay Friendly, Friihstiicksbuffet.
Aktivititen
(Spa & Wellness Center), Tiirkische Sauna/Dampfbad, Schwimmbad (innen).
Dienstleistungen

Zimmerservice, Konferenz- und Empfangsraume, Wische Service,
Reinigung, Friihstiick im Zimmer, Biigel service, Devisenwechsel,
Geschenkartikelladen, Fahrradverleih, Lunchpakete, Informationsschalter fiir
Ausfliige, Fax- u. Fotokopiereinrichtungen, Ticket-Service, Wireless Lan.

L age

Stadtzentrum, Bahnhofsnihe, Universitit, in der Nihe der U-Bahn.
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Hotdinfor mation

Veranstaltungen im ELY SEE werden in unseren Tagungsraumen oder im
Spiegelsaa zu einem perfekt inszenierten Ereignis: Private Felern, Tagungen
und Kongresse oder grofie gesellschaftliche Anlasse werden professionell

geplant und perfekt abgewickelt.
Essen & Trinken

Unsere Restaurants im ELY SEE. Leichte Snacks oder kostliche Mentiis - in

unseren Restaurants finden Sie, was das Genieflerherz begehrt.

Brasserie ELY SEE **
Piazza ROMANA ***
Boulvard Café
Bourbon Street Bar

Zimmerinfor mation

Unsere Zimmer verfiigen iiber: schallisolierte Fenster zum Offnen, regelbare
Klimaanlage, Minibar, Safe, Telefon, Modemanschluss, Vollbad und
Bademantéd.

W egbeschreibung

Aus Richtung Liibeck /Berlin
e bis Autobahnende (A24) Ausfahrt Hamburg Horn und Ausfahrt Zentrum
e {iber die Sievekingsallee und Biirgerweide
e an der nichsten Ampel rechtsin die Wallstralle ab
e nach Uberquerung der Kennedybriicke hinter der Shell Tankstelle rechtsin

die Rothenbaumchaussee
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Aus Richtung Hannover /Bremen (A1 /A7)

e bis zum Autobahnende und iiber die B75 Richtung Zentrum

e welter iiber den Heidenkampsweg an der U-Bahn Station Berliner Tor vorbe,
linksin die Wallstrale

e bis zur Au3enalster, dann weiter siehe oben

Aus Richtung Flensburg /Ki€l

e nach dem Autobahndreieck Hamburg Nordwest Abfahrt Stellingen
e weiter auf der Kieler Stra3e (B4) Richtung Zentrum

e nichste Kreuzung links in die Fruchtallee

e geradeaus, am Dammtor Bahnhof vorbei

e an der Shell Tankstelle in den Mittelweg einbiegen

e nach circa 100 mlinks in die Tesdorpfstralie/ Moorweidenstralie

Aus Richtung Bremen /Hannover (A1)

e nach dem Elbtunnel Ausfahrt Bahrenfeld

e weiter Richtung Zentrum

e an der nichsten Kreuzung (Neue Flora/ Phantom der Oper) linksin die
Alsenstrasse

e weiter bis zur Fruchtallee, dann siehe oben

Nutzen Sie unsere Tiefgarage mit 240 Garagenplatzen.
Kommentare

Bis zum April 2006 entsteht auf dem Grundstiick an der Hamburger
Rothenbaumchaussee das GRAND ELY SEE mit 520 Zimmern und Suiten, 24

Veranstaltungsraumen und Wellness der Extraklasse auf 1000 m2. Das
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gastronomische Angebot wird auf 3 Restaurants, 2 Bars und ein Café erweitert.
Das neue GRAND ELY SEE. Exklusiv und personlich wie gewohnt mit
ungewashnlich vielen neuen Moglichkeiten.

Seit der Er6ffnung 1958 hat sich das Elysée Hotel Hamburg einen Spitzenplatz
gleichermallen im Herzen der Hamburger Gaste wie auch in der deutschen
Luxushotellerie erobert. Die ,Hotelwelt voller Leben* gehort mit Ihrer
Mischung aus exklusiver Gastronomie, gehobener Logis und perfekten
Tagungsmaoglichkeiten in einem offenen, einzigartigen Ambiente zu den
erfolgreichsten Hotels Deutschlands. Mit einem Investitionsvolumen von 100
Millionen Euro fiir das Gesamtprojekt wird sie jetzt erweitert. Alle Zimmer und
Suiten sind hell und luxuriés eingerichtet, verfiigen tiber W-LAN, Radio,
Telefon, Pay-TV, Safe und Klimaanlage. Der einzigartige Hotel Boulevard
voller Leben mit taglicher Live-Musik, Café, Bars, Restaurants, Hotel shop,
Kunstgalerie und Concierge-Service lassen lhren Aufenthalt in der Hansestadt
zu einem unvergesslichen Erlebnis werden. Verwohnt werden Sieim neu
gestalteten Wellness & Spa- Bereich auf 1000m?2 mit Hallenbad, Whirlpool,
Saunadorf mit Dampfbad, Erlebnisduschen, Solarium, Licht durchflutetem
Ruheraum, Sonnenterrasse, Fitnessraum, Wellness Bar sowie einer gro3en
Auswahl an Beauty- und Korperbehandlungen. Eine Tiefgarage mit 400
Stellplatzen steht IThnen rund um die Uhr zur Verfiigung. Im GRAND ELY SEE

ankommen heif3t, sich in Hamburg zu Hause fiihlen.

In dem Zeitraum bis April 2006 stehen unseren Gaste nur eingeschrankte

Parkmaoglichkeiten zur Verfiigung.
AGB’s

Anreise
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14:00 Uhr
Abreise
12:00 Uhr
Stornierung

Bis 14 Tage vor dem Tag der Anreise Wihrend der FuSball WM 2006 (9.

Juni — 30. Juni) kann bis zu 14 Tagen im Voraus kostenlos storniert werden.
Folgende Kreditkarten werden akzeptiert
American, Visa, Euro/Mastercard, Diners, JCB

Das Hotel behilt sich das Recht vor, eine Vorauthorisierung von Krediktarten

vor Anreise vorzunehmen.
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Electra Palace Hotel Athens

18-20 N.NIKODIMOU STREET, 10557 ATHENS

v Kapotd ¢ moAdc ABMvag Kot KAt® amd T 6K1d TS AKPOTOANG, TO
HAéxtpa [Takdg cuvovdlet pe povadiko Tpdmo TV apleTOKPOTIKN TOPUOOGLOKT
apyrtektovikn ¢ [TAdkac pe tnv ToAVTEAELD TOV VTEPCVLYYPOVAOV
EYKATAGTAGEMV, TOPOYDV KO VIINPEGLOV TOL TPOSPEPEL Eva Eevodoyeio Tévte
actépav. [apdAinia, n TAeovekTikr| Tov BEon noAC 3 Aentd pe To TOd1L oo
v [Thateio Xovtaypartog, tn BovAn kot 1o eXtyelpnuatiko Kot EUToptkod

KEVTPO, TO KAOIGTOVV TNV 100VIKT ETAOYN Y10 KaOE emoKEnTY).
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Aopatio: 150. Alvcida Egvodoyeiov: Electra Hotels & Resorts.
EYKUTOOTOUGELS EEVOOOYEOV
Tevika

parking exi mAnpoun, estiatdpio, pmap, front Desk 24 wpodv, knmog, aibpo,
dopdtia yio un KamviCovteg, aveAKLGTNPAS, XPNUATOKIPMTIO, VINPEGIN YDPOL
otdOpevong, nyopovouéve dmpdrtia, BEppaven, amodnKeLoT ATOCKEVOV,

UTOVOE TPOIVOV.
ApaoTNproTnTES

ocdovva, yopvaotiplo, (spa& Wellness Centre), pacsal, yrokovlt,

ATULOAOVLTPO, YOUAL, ECOTEPIKT TIGIVOL.
Ynnpeoieg

VINPEGia SOUATIOV, EYKOTOOTAGELS GVVESPINONC/GVUTOGIOV, ETLYEPT|CLOKO
KEVIPO, EmMTNPNON BPEPOV - TOUOIDV, TAVVTIPLO POVYW®V, GTEYVOKAOOPIGTNP10,
TPOWO 6TO OMUATIO, VINPEGTO GLOEPMUATOS, VIINPEGIES OLOOTKTVOV, VINPEGIES

GUVOALAYLOTOC, YOAMGLLO TATOVTGIMV, EVOIKIOGT VTOKIVI|TOV.
Ofom

KEVIPO TOANS, EUTOPIKO KEVTPO, TEPLOYT LOVCEI®V, KOVTH 6TO UETPO, TAALYL

TOA.
A POPOPLES EEVOOOYELOD

To Eevodoyeio HAékTpa [Toddg amotedel tnv 100viKY| €TAOYY] Y10 KOO
EMYEIPTLLATIKY 1 KOWOVIKT ekdONAmon. Tpelg aibovoeg e puotkd eoTicud

KOOGS KOt 0 EDPVYWPOS GLVEIPLAKOS YDPOG, LTOPOVV VO, AVTATOKPLOOVV GTIG
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VYNAOTEPEG OMANTNGELS TAPEYOVTOG TAT PN, CVYYPOVO OTTIKOAKOVGTIKO
eEOMAIGLO KOl VANPEGIES OO EUTELPO TPOCMTIKO.

Oa amwoTEAOVCE PEYAAN TOPAAELYT TO VO UMV eMoKEPDEiTE TOVS PLOVOOKODG
Y®povg avayvyngs tov HAéktpa TTadds. Amolavote to (eoTO vEPO TG KAEIGTIC
Oepuovopevng moivag, akOpo Kot TIC KPVEG LEPEG TOV YELUMVA, OLTNPNOTE TN
@OPLOL GOG OTO YUUVOUGTHPLO TOL Eevodoyeiov, avalmwoyovneite otn cdovva
KOl TO YOUAL Kot TEAOC, O1METE TNV KOVPOGT TS NUEPOS OTTO TO GMLLO GOG
eMAEYOVTAG Eva amd T0 TOALA TPOYpAppate Lacdl omd Eunelpo e£eldkevpévo

TPOCOTIKO.
TpOoQLuO & TOTO,

HEKIVIGTE TN LEPA GOG OTOAAUPAVOVTOS TO TPMIVO GO GTO EGTLOTOPLO
“MOTIVO” 1o omoio Bpioketal 6to 166Y€10 TOL EEVOdoyEion. Mia peydn kot
QVETTOVOANTITY EMAOYT E0ECUATOV EUTVELGUEVA 0O T Mecoyetaxn kovliva
TEPUEVEL TOVG EMOKENTEG LOG, OL OTO101 HITOPOVV VO ATOANDGOVY TO YEVULA 1] TO
deimvo tovug £yovtag B€a oTo payeuTkd pog Knmo. Eniong, oto ydpo tov
«lobby» 6a Bpeite to umop pog «<DUCK-TAIL», pe tov eviviooiokd EOAVO

KOG O. .
TANPOPOPLES OMUATIOV

To ecwtepikd kabevog amod to 131 moAvtedn doudtid Tov, T1c 9 «juniors»
coviteg ko Ti¢ 10 coviteg tov, givat dSokoGUNUEVE GE KAUCGIKT] YPOLUUY DOTE
va, topralovv aucOntikd pe tnv Oyn 1ov EEvodoyeiov O1aBETOVY NAEKTPOVIKES
KAEWOPEG, KAMUOTIGUO, Hivi-pmap, NYOHovVeOTIKA Topdbupa, NAEKTPOVIKO
YPNUATOKIPOTIO, anevbeiag TMAEP®VIKES Ypappés o€ dopdtio & pmdvio, “WI-
FI” yia cOhvdeon pe 10 Aadiktvo, Eyypmun d0pueopikn ThAEOPACT], GUGTN LN
ALTOUATNG ETIAOYNG TOVIADV, GTEYVOTNPA LOAM®DV, pOUTEG AOVLTPOV,

TovTOPAES, peyebuvtikd kabpéntn oto undvio & aviyvevt) Kamvov. Ta
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Superior dopatia dtabétovy pumorkovia pe 0o otnv AKPOTOAT, EVGD 01 GOVITEG
TPoopEPOLY emmAéoy “Jacuzzi” kot yoplot viouliépa.
To Eevoodoyeio dabéter Tpelg opdpovg un Kamviloviov, 24mpn eEunnpétnon

670 OWWATLO, VINPETio TAVVINPiov-KabapioTnpiov.
A PoQoOPLES TASLO0V

[Tapakarovue ypnoiponoleiote Tie EMAOYEC peyEBuvong otov ydptn yo vo

Bpeite Tov KaAVTEPO TPOTO VO PTAGETE GTO EEVOOOYEID LLOC.
IMoltikn Eevoodoyglov

Check In
14:00 - 00:00
Check Out
12:00 - 12:00

AKvpoon

TovAdyrotov 48 dpeg Tpv TV NuéEPA APIENG, dtapopeTikd Ba ypemBei 1

dwpovn piog voytog.
HolTikn TOOLOV

0-2 etV yopig ypémon otav popdlovtor To kpeRatt TV yovimv. Kovvieg

Lopov 15evpa ypéwon.
AT0OEKTEG TIGTOTIKES KAPTES
American, Visa, Euro/Mastercard, Diners

To Eevodoyeio dratnpel 10 dikaiopa vo Tpo YKpivel TIGTOTIKEG KAPTES TPV

and v aeén.
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Clarion Hotel Berlin (Superior)

Liitzowplatz 17, 10785 Berlin

Das Clarion Hotel Berlin zihlt zu den besten Adressen Berlins. Es zeichnet
sich durch seinen exzellenten Service und seine hervorragende Lage aus. Der
Kurfiirstendamm mit dem weltbekannten KaDeWe und der Potsdamer Platz
sind in nur wenigen Minuten zu erreichen, ebenso der Boulevard Unter den

Linden mit dem Brandenburger Tor.
Zimmer: 701.
Hotelausstattung
Allgemein

Kostenpflichtiger Parkplatz, Restaurant, Haustiere erlaubt, Bar, 24 Stunden
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Rezeption, Zeitung, Garten, Terrasse, Nichtraucherzimmer,
Zimmer/Einrichtungen fiir Behinderte, Familienzimmer, Lift, Hotelsafe,

Helzung, Gepiackzimmer, Einkaufsarkaden.
Aktivititen
Sauna, Fitnesscenter, Solarium, Billard, Dart, Wandern.
Dienstleistungen

Zimmerservice, Konferenz- und Empfangsraume, Geschaftszentrum, Baby-/
Kinderbetreuung, Wische Service, Reinigung, Friseur / Schonheitssalon,
Friithstiick im Zimmer, Biigelservice, Hochzeitssuite, Internet, Devisenwechsel,
Geschenkartikelladen, Lunchpakete, Informationsschalter fiir Ausfliige, Fax- u.

Fotokopiereinrichtungen, Ticket-Service.
Lage

Stadtzentrum, Einkaufszentrum, Museenviertel, Autobahnnihe,

Flughafenniahe, Bahnhofsnihe, Park, Universitat.
Essen & Trinken

In drel Restaurants und einer Bar werden die vielféltigsten kulinarischen
Moglichkeiten geboten — von traditionellen Berliner Spezialitaten bis zu

internationaler, gehobener Kochkunst.
Zimmerinformation

Die 701 Zimmer und Suiten sind ausgestattet mit Dusche, Haartrockner,
Minibar, Kabel-TV, Pay-TV, Fax- und Modemanschluss sowie Telefon mit
Voicemail. Die neuen Businesszimmer des Clarion Hotel Berlin bieten dem

modernen Geschéftsreisenden zudem Wireless LAN und einen grof3ziigigen
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Safe.

Zustellbett Erwachsene pro Nacht: EUR 30 pro Nacht, pro Bett
Zustellbett Kinder ab 13 Jahre: EUR 30 pro Nacht, pro Bett
Zustellbett Kinder bis 12 Jahre: gratis Zustel |bett

W egbeschreibung

Please use the zooming options on the map to find the best way to reach our
hotel.

Kommentare

VDR-Certified Hotel: Hotel buchung mit Planungssicherheit.

Der VDR ist die Interessenvertretung der deutschen Wirtschaft zum Thema
Geschiftsreisemanagement und vertritt mit seinen tiber 440
Mitgliedsunternehmen einen Gesamtumsatz im Geschaftsrei sebereich von
jahrlich mehr als neun Milliarden Euro. Die ausgesuchten Partnerhotels des
VDR erfiillen hochste Anspriiche in Ausstattung und Dienstleistung, um den
Anforderungen von Geschiftsreisenden gerecht zu werden. Nur diese

ausgesuchten Partnerhotels erhalten das VDR-Zertifikat.
AGB’s
Anreise
14:00 - 24/24 Uhr
Abreise

12:00 Uhr

- 126 -



Stornierung

24 Stunden vor Anreise. Gruppen miissen bis spitestens 3 Wochen vor dem
Tag der Anreise stornieren. Wahrend Messezeiten: 4 Wochen vor Tag der

Anreise. Bel spiterer Stornierung werden 80% der Buchungssumme berechnet.
Unterbringung von Kindern

Maximal zwe Kinder bis zum Alter von 12 Jahren tibernachten kostenfrei im

Zimmer der Eltern.
Folgende Kreditkarten werden akzeptiert
American, Visa, Euro/Mastercard, Diners, JCB

Das Hotel behilt sich das Recht vor, eine Vorauthorisierung von Krediktarten

vor Anreise vorzunehmen.
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Titania Hotel Athens

52 Panepestimiou Str, 10568 Athens

Kolmonpbote oto Egvodoyeio Titania, pio aotikny 6061 6TO 1GTOPIKO Ko
eUTOPIKO KEVIPO TG AOMvag avapesa oto Xvvtayua kKot v Ouodvoua,
TG peyolvtepeg/oofapotepec mhateiec ™G mOANC.Me v OpvAkn
@1Ao&evia Tov, T0 eVTEADC ovaKkavicpuévo Egvodoyeio Titania mapovoialet
385 chyypova dOUATIO TELATMV Kol GOVITES, Uio LeyaAOTpENT 10000 e
e€aiolo dompo HAPUOPO GTO TATOUO SIOKOCUNUEVO HE LOCOHIKO, TNV
KOTAGTAOT TNG TEXVG Y10 TaPOYES cvvedpimv, kepdilovtag To Bpapeio pe
10 eotwroplo omv opopn Olive Garden Restaurant mov sivon
VIEPTANPNG UE EAEG(OEVTPA), EVO KATOTANKTIKO TOVOPUUO TNG TOANG,
wo ovaco amd T 0o g Axpomoing kot {oviavd mavo, To d1donpo
Cafe-Brasserie oty Ilavemiomnuiov, pioc &viunmolokn o100 UE
noyol16/umoutiK, S1EVKOADVOELS Y10 OVATNPOVS TEANTES, KOl VTOYELD
TOPKIVYK KoOdGg emiong avoapiOunteg akoun mopoyEs Kot OUOPPLEG TOV

KGvouv oTo To ABNVaiKd 1dpLUa TNV TPMOTN EMAOYTN Y10 TOLS 0EVOEPKNC
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emaryyeApotieg TaidtmTeg 1 avtoHg Tov NPHa Yo ovoyuyn.
Aopdtia: 400.
EYKUTAGTUOELS EEVOOOYELOV
I'evika

parking eni TAnpoun, eototdpio, urap, front Desk 24 wpov,
epnuepideg, aibpro, continental Tpwwvo, doudtio/eyKoTacTdoels yio
dropa pe EKES OVAYKESG, OIKOYEVELOK(H OMUATIO, OVEAKVGTNPOG,
ypryopo checkin/checkout, ypnuatokiBadTio, nyopovouévo dmpudtia,
0épuovon, design ZEevodoyeio, omobKeELOT) ATOGKELMOVY, KOTOGTNLOTO

oto evoooyeio.
ApaoTnproTnTES

BBA10OMK.
Ynnpeoieg

VINPEGia dMUATIOV, EYKATOOTAGEIS cuvedpiaong/cuurociov,
EMYEIPNOLOKO KEVTPO, TAVVTINPLO povY®V, GTEYVOKOOUPIGTI P10,
KOUUOTNPL0/KATAGTN O OLOPQLAC, eYKaTacTdcelc Vip room, vanpecio
GLOEPMUATOS, VOPIKT] GOLITO, LINPEGIES O1AOIKTVOV, VN PECIES
GUVOAAQYLOTOG, OVOLUVIOTIKA/KATAGTI L0 SDP®V, YOOAMGLO TOTOVTCLOV,
GUGKELOGHEVA LECTLEPLOVE YEDLOTA, EVOIKIOGT OV TOKIVIT®V, tour

Desk, pa&/pmtotumikd, vinpesia giottnpiov, acvppoto LAN.
Ofom

KEVTIPO TOANS, EUTOPIKO KEVTPO, TEPLOYT LOVGEIDV, TAVOPOALLIKT|

dmoyn|, KovVid 610 LETPO, TOALL TOAN).
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TpOQLUO & TTOTO,

LaBrasserie Cafe - Restaurant
‘EpupAnua tov eotiatopiov La Brasserie givat to akpoképaypo,
gunvevopévo and Apyaio EAANviko avBéuio, mov Bpébnke oe maid
Neokhaokd e AONvag. Alokocuel OA0 T0 ETKOVOVIOKO Lo VAKO, TO
EMUTAG O, TOL VOAGLOTA LOG, OKOUN Kol oEpPiToia Log, EUTVEOVTOC
GLYYPOVMG KO TOVS OMOVPYOVG TG KOLLivag 6T0 GTHGIUO TOV TATOV.
Ot cuvavtioelc 6og TAEov 6To KEVTPO TG AONvag Ba £xovv ¢ onpeio
avoeopac tv véa pag La Brasserie. Aokiudote tig eEhapplég YEVGELS TOV
npoteivel o chef poc M anhd amodadote ToV Kapé oG GLVOdEin EVOG

YAVKOV.

Olive garden

210 televTOio OpoPo Tov Eevodoyeiov PpickeTal TOo KOGUNLLO TOV
Eevodoyeiov, to Olive Garden Mediterranean Cuisine Restaurant. To
YVOGTO EGTIOTOPLO LLE TOV EVIVTIOGLOKO KNTTO TOV EAAIMV TOV £TLYE
Bpapevonc amd tov Ao twv ABnvainv, £xel amocTacEL APIoTEG
Kp1TikéG ko Bpafeia yia v arcOntiKn tov ko v tpocmdfeld tov va
anofdncavpicel o yevoryvootiko xdptn g EALGdaGS kol tng Mecoyeiov.
To emleypévo winelist kat o1 yevotikég mpooeyyicelg tov Chef pac
ta&evovy and 11 Kukdaoeg kat ta Awdekdvnca oc tnv Kpnn, and 1o
Mapoxo gt Mdrta kot ) Zikehio kot amd v 1biza wg ™ Moaccaiia.
H éptio oyedroopévn aroOntikn, and o mdta £mg Kot T LOVGTKN
EMAOYT, EVICYVOVTOL OTO TNV HOVaOLKT) 0€a Tov AvkafntTov Kot Tov

Bpdyrov g AkpomdAiemc.
TANPOPOPLES OMUATIOV

Agrtovpykd Kot pe aodntikn kepdilovv apEG®MG TV AIrodoyY| TV

-130-



nehatdv. Ol VEEC AVOKAIVIGUEVES GOVITEC, TOL EXECUtiVe rooms, 6mtmg Kot
T OTAG SWUATIA, EXOVV OLOL oYEdIAGTEL VIMPETOVTAG Eva design vymAng
aoOntiknc. Ola o dopdtio 01B€Tovy ApTIL NYOUOVEOGT Kot
TPOGPEPOLV GUYYPOVN TEXVOAOYia, Omm Y npecio YynAng Toydtrog
Internet kot tolvuéomv (Quadrica-Genesis), ypaupéc ISDN yia dueon
ovvdeon og PC kot FAX Modems, dopvpopikn tniedpacn kai cable TV,
YPNUATOKIPAOTLO LE YPTION TPOCHOTIKOD KOIKOV asPaAginG Ko Mini
bars, avtdévopo cvoTnua yoéng - Bépuavonc. Ta evpdywpo urdvia 6Tig
ooviteg dafétovy Jacuzzi evd Kot yiol oL UIdvio TOV oOTA®V doUoTiov

Exel emheyOel Lo oelpd TOALTEAOVC £E0TAGLLOYD.

[dwaitepn onpacio £ovue dOGEL 6TV TOWOTNTA TOV FOOM Service
aKoAOLODOVTOG TIGTA TN TOPAOOGT| KoL TV TEIPA TOL O1aBETEL TO
TITANIA o7to topéa g gotiolong. AAMwote, ot chef tov eotiotopimv
Brasserie, Vergina kot Olive Garden £yovv kepdicel TG EVIVTOGELG Kot

TOV TAEOV ATOLTNTIKOV TOV YOGTPOVOUIKOD KOvoU TV ABnvav.
A po@opleg TaS1o10v

To Eevoodoyeio pag Ppioketar oto k€vrpo g AOnvag, 30 YAu. amd To
aepodpopio Eleftherios Venizelos. Asdopévov 611 to Egvodoyeio dev
OlaB€tel Eva TAKTIKO Ae®@POPEI0 LETAPOPAC TEAATMV Atd TO AEPOSPOLLIO,
umopeite va 0aceTe 610 EEVOOOYEID LOC YPTCULOTOIDVTOS SLAPOPU LEGQ

LETOPOPAS, avAAoya e TO YPOVO TNG APIENG GO KOL TNV TPOTIUNGT GOG.

1. Mropeite va mhpete éva ta&i amd 1o aepodpouo (koctog mepimov 30
gVPM) N éva AemPopeio, To 0moio Hao Gag 0dNYNOEL GTO KEVTPO TNG
ABMvag. And 10 agpodpopio propeite vo mapete 10 E94 Aemwpopeio
(vimpecia 24 ®POV) TOL TNYUIVEL GTOV KOVTIVOTEPO GTOOUO HETPO

"EONIKH AMYNA" (ypouun 3). Ao ekei 0o mhpete T0o HeETpod HéEYPL TO
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otafud "ITANEIIIZETHMIO". To evodoyeio pog eivar poAg 60o

TETPAY®VO, A0 EKEL.

2. Emm\éov, unopeite vo tapete to E95 Aewpopeio (vanpeoia 24 opav),
10 omoio mnyaivel 6to teTpdywvo "LYNTAI'MA". And ekel unopeite va
nhpete To peTpo puéxpt 1o otabud "ITANEIIETHMIO". To Eevodoyeio
nog stvor 5 tetpdywvo and 1o LYNTATMA (15 Aentd ondotaon pe ta

nodw), ite vo mapete Eva Tl

3. Téhog evorlhakTiKG, pmopeite va mipete 10 UeTpod (ypapuun 3) omd tov
aepolpéva péxpt to otafuo "EYNTAIMATOX". To Egvodoyeio elvat

nepinatog 15 Aentdv and to ZOvTayuol.
G ol
IMoltikn Eevodoyerov
Check In
12:00
Check Out
11:00
AKVpooN

Koapio ypémon dev mpaypatonoteiton v yivel n axvpwon 14 nuépeg
TP TV nuepounvia aeiEng. Axvpwon péca oe 14 nuépeg mpv v
nuepounvia APiENg €xel o¢ amotéleouo v ypéwon 2 voytov. H un
EUPAVIOTN €XEL MG OAMOTEAECUA TNV YXPEWOYT OAOKANPOL TOL TOGOV

kpatnong. Hapaxorovpe onuewwote: H kpdatmon cog Ba ypewbel otnv
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TIGTOTIKY GO KAPTO / NUEPES TPV TNV NUEPOUN VIR APIENG
AT0OEKTEG TIGTOTIKES KAPTES
American, Visa, Euro/Mastercard

To &evodoyelo dwtnpel 0 SkaiwpUo Vo TPO EYKPIVEL TIGTOTIKES

KépteG TPV o TV APIEN.

Best Western Hotel Museum

16, Bouboulinas street, 10682 Athens
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Aopdtia: 93. Alvoida Eevodoyeiov: Best Western.
EYKUTAOTUGELS EEVOOOYELOV
Tevikad

parking eni mAnpoun, pmop, front Desk 24 wpdv, dopdtio yuo pn
kamvifovteg, oavelkvotipog, ypnyopo checkin/checkout, ypnuatoxiPamrio,

NYOUOVOUEVE, dMUATLOL, UTOONKEVCT] ATOGKEVDV, LWTOVPE TPWOIVOV.
Ynnpeoieg

gykoTaotdoelg ovvedpioong/ocopmociov, vVINPeciec SOIKTVOV, EVOIKioM

avtokvntev, tour Desk, paé&/entotumiks.
Ofom
KEVIPO TOANS, TEPLOYN LOVGEI®V, TOVETIGTILLO.

o oma
To naprivyk Bpioketor 80 pétpa pakpid amd 1o Egvodoyeio.
IHolTkn Eevodoygrov
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Check In
24/24

Check Out
12:00 - 12:00
AKvpoon

TovAdyiotov 24 dpeg mpv v Nuépa AeiEng. Ot kpatnoelg TPEmeL va
AKVPAOVOVIOL €K TAOV TPOTEPWV 24 dpeg mpwv v muepounvia deiéng. Xe
TEPIMTOOT UN EUPAVIONS 1] AKVPOONG UE €100moinon Myotepo and 1 nuépa mpv
Vv nuepounvia deiEng, Oa ypewbel pio nuépa. Xe mepintwon tpomomoinomg g

KpAtnomng dgv yivoviot ypeEDCELS.
AT0OEKTEG TIGTOTIKES KAPTES
American, Visa, Euro/Mastercard, Diners

To &evoodoyeio datnpel To dtkaimpa vo TPO EYKPIVEL TIGTMOTIKES KAPTES TPV

and v aeiEn.
XOvoyn KeQPAAOiov

Yvvoyilovtog pmopodpe va ToOUE OTL SIOMIGTAOGAUE S1POPE GTIG VITNPEGIES
Eevodoyeimv 1dwag katnyopiag g EALGOAG kol TV Tpiav dAlov yopov. Tao
eMNVIKE Eevodoyeio vToAoiTovVTOl KATA TOAD TV GALDV EEVOJOYEI®V GE OTL
aeopd v otapovn, tov eEomhMoud dmpatiov, TNV GITIon Kol TNV Topoyn

OpPOGTNPIOTHTOV Y10 TOV EAEVOEPO YPOVO TMOV TEAUTDV.

EIIIAOI'OX

Metd and pion GLUVOTTIKY] avaPOPE TNV 16TOPIKN €EEAMEN TOV TOLVPIGHOD Kot

MV onuacio. Tov Yy TV €AANVIKY otkovopia, avoeepOnkape oto &ion
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KOTOALDUATOV LE 1010HTEPT EULPACT] GTOV TOUEN TOV EEVOOOYEIOL Kol EWOIKOTEPQ,
oTo. TUNUATA TOL-YTodoyn, Opogokopeia, Emcitiotikd tunpata, Ymoyeo,
I'capdl, Teyvikn Ymnpeoio kabdG Kol GTO TPOCHOTIKO OV TO, GTEAEXDVEL.
SOUTANPOUOATIKO GTOVG TOVPICTIKOVG Opovg Bempnoape emiong okOmun v
KOTAypoen YPNoov ekepdcemv avd topéa. Kieivoviag v gpyacia pog
nopabétovpe Eevodoyeia OPOPETIKOV Katnyopldv oamd v EAAGda kot Tig
YEPLOVOPOVEG YMPES, OIvOVTOC £TGL GTOV AVAYVOOGTN T OLVATOTNTO LIOG
OITOATIGUIKT|G GUYKPLOTG.

Oewpodpe OTL N GUYKEKPUEVT] TTLYWOKY] €PYOcio Umopel vo. OmOTEAEGEL
ypnowo Pondnua yu tovg onovdactég oto Tunua Tovplotikov Emyeipncemy
tov A.T.E.L. TTdtpag mov maparxoiovBodv to pddnua e I'epuavikne Oporoyiag
kabo¢ emiong kot yia tovg omovdaoctéc dAlwv A.T.E.L. mov 61ddckovtal to
GUYKEKPWEVO paOnuo kKabmg emiong EVOUCLO Y10 TALPETEP® GLYKPITIKT EPELVAL

GTOV TOUPLOTIKO TOUEN.
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