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Evyopiotieg

To ypayipo pag TToylakng epyaciog emPariel okAnpr dovAgld,
nefoducotra, IMNUOVPYIKO LVOAO OALL KOl LEYOAT EUTIGTOGUVT) OTIG
OTOLUKES GOV TKAVOTTTEC.

[Ma va ypayo oot ) ttoyoekn epyacia ompiydnka ot Pondeia
TOAA®V, N EVYVOUOCVHVY LoV EEKIVE amd TNV owkoyéveln pov — Nikog,
Epiétta, Axng, ZmAto¢ — 1 omoio £0€1EE LEYOAT CLUTOPAGTACT) KOl
TOAAEG POPEC ATV 1) KOVPAOT) TAPEALE T 0160e0M Yot SOVAELL e TTOAAN)
QYA UE TTOPOTPLVVE VO CLVEXIC.

Evyapiotd mdpa modd 6Aovg Toug Tparyatikovg gidovg Kot gideg pov
v T oTYPIEN TOVG Kol TNV KOTAVONOT) TOVE TPOG TO TPOSOTO Hov Kad’
OAN TN SLAPKEL TS EVACYOANGNG LOL LLE QTN TNV TTTVYLOKT EPYUCTL.

‘Eva peyddo evyopltotd eniong 6° OAO TO TPOCOTIKO Kl TOVG
vevfuvoug Tov TaéimTikol opyavicpov Travel Plan, mov pe peydn
mpobupio Kot koA diadeo, pov mapeiyov HeydAec mocOTNTES
TANPOPOPLDV GYETIKA LLE TOV 1010 TOV 0PYAVIGUO OGO KOl LE TO
TOVPLoTIKO KAGSO0 YevikOTepa TG EALGSOC.

AbOnva, lavovapiog 2008
Ilpokomiog X. lomofracoroviog
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Mia amd 11§ TPOTEG TPOGTADELEG TOVL £YVaV VAL OPLOTEL M évvola NG
AéEng “Tovpiopog” 6co 10 duvatdv akpiBéctepa, NTAV OLTH TOV
Hunziker xou Krapf (Nikog Hyovpsvéxng, 1999)%. Avtoli giyov ekppdoet
™V Amoyn OTL 0 TOVPIGUOG EMPETE VO OPLOTEL GUV TO GUVOAO TMV
QOVOUEVAOV KOl GYEGEMV TOL TPOKVTTOLV OO TNV TPOYLATOTOINGN
eVOG TO&0100 Kot T Olpovi) Un UOVIL®V KATolk®mv, €pOcGoV OV
odNyovv g UOVIUN  OlOpoVI] Kol OEV  cLVOLovTOL UE Koo
KEPOOGKOTMIKY OpactnplotnTa. O optopdg avtog Ponbdet ympig dAro
va, dtakpivel kKaveilg Tov tovpiopd and v amodnuio, aAAE YeEVIKE Gov
gvvolo, k@Be GAAO mapd  oAokAnpouévn elvar.  To  xopla
YOPOKTNPIOTIKA TOV TOVPIoHoD (Nikog Hyovpevaxng, 1999) * to omoio
umopovv va, eEakpBmBovv evvololoyikd elvatl TEVTE KOl GUYKEKPULEVOL
ta, e€NG -

® O tovplopog eivor  OmMOTEAECUO  HEUOVOUEVNG 1 OUOOIKNG
petakivinong avlpOrov 6e d1APOoPOVE TOLPIGTIKOVS TPOOPIGHOVE
KOl 1 OOVY] TOLG GE OVTOVG TOVAQyloTov €mi éva. 24mpo pe
OKOTO TNV 1KOVOTOINGCT TV TOLPICTIKMOV OVAYKOV 1 ETOLOV
TOVC.

2 Ot 01popeg HOPPEG TOLPIGHOD, OTOLEG KoL oV €lvol OoVTEG,
TEPLEYOVV amapaitnTa OVO POCIKA GTOLXEID KOl GUYKEKPUYLEVO TO
10Ol GTOV TOVPIGTIKO TPOOPICUO KO TN SOV G QVTOV UE TNV
gupuTEPN €Vvola, TOV Opov, ONA. GLUTEPIAAUPOVOUEVNG KOl TNG
OLTPOPT|G.

! Nikog Hyovpevaxng, Tovpiotikd Mapketivyk, Ekdooeig Interbooks, 1999.
2 Nikog Hyovpevaxng, Tovpiotikd Mapketivyk, Ekdooeig Interbooks, 1999.



® To ta&idr kot n dtpovr Aapupavovy yopa €KTOC TOL TOTOL NG
uoviung  opoving  tev  avipomwv  mov  omogacilovv  va
petakvnfovv yio ToupreTIKoHg AOYOUG.

® H petoakivinon avlponmv 6g d1popovs TOVPIGTIKOVS TPOOPIGUOVE
glvar mpocwpivol Kat Ppayvypoviov YopaKTipa, Tov cnuaivel Ot
TpdOecN TOVG £lval VoL EMGTPEYOLV GTO TOTO TNG UOVIUNG OLOHOVIG
TOVG HEGO o€ Alyeg NUEPES, EfOOUAOES 1) U VEG.

® Ot avBpmmol EMOKENTOVIOL SIAPOPOVS TOVPIGTIKOVE TPOOPIGUOVE
Y10 TOVPLGTIKOVG GKOTOVG, ONA. Y10 GKOTOVG GAAOVG a0 EKEIVOVC

™G UOVIUNG OOUOVIG TOVG 1N TNG EMOYYEAUOTIKNG OTOGYOANGCTC
TOVG.

Evtovtolg, omolwacdnmote mpoomdBein wotafAnbel, mpokeévov va
oplotel pe axpifelo 0 TOVPIGUOG KO VO TEPLYPAPEL LE CAPNVELDL TO
EVVOL0AOYIKO TOL TepleyOpevo Ba amotiyel, av oev AneBovv vdoyn ot
O1Gpopeg oUAdES TOV GULUUETEXYOVV GTNV TOVLPICTIKY Propmyoavio, Kot
emnpedlovian  oamd oavtv. Me Pdon avtd, Aouwrdv, UmOpovV vo
eCaxpiPwbBolv TEGOEPIC OOPOPETIKEG OMOWYELS YL TO TOVPICUO TOV
cvvoyilovton ota €ENg -

I EMOIOKEL OAPOPEG YLYIKEG eUTEIPlEG Kol
wavoromoels. H @oon toug Ba xabopicel katd €va peydio
LEPOC TOVC TOLPLGTIKOVG TPOOPIGHOVS 7ov Ba dtoAécel va
EMOKEPTEL Kot TIG OpactnprotnTeg mov o amolavcel kot Oa
YOPEL.

. _ BAémer Tov TOVPIoUO KLPImG Gov
TOMTIOTIKO Topdyovia, ooV TapAyovto Onuovpyiag vEmv
Bécewv epyaociag, cov TAPAYOVTO TPAYUATOTOINGNS EG0OMV Kot
YeVIKOTEPOL OOV TOpAyovia  gumuepiag kol podOov.
Tavtodypova Opwg tpoPAnpotiCeTon Alyo-moAd yio T apvNTIKES
EMOPACEIS OV UmOpel var €XEL O TOVPIGHOC GE OVTOV Kol
YeVIKOTEPQ 6TO TEPPAAAOV TOV.

. . PAémer tov
TOVPIGUO  cav  mopdyovia avldmtuoéng 1N peyeBvvong g
OKOVOLOG TG TEPLOYNG TNG O1Ka0d0Giag TG, YWPic OU®S va
TOPAPAETEL KOl TIC OPVNTIKES EMOPACEIS OTOLEGONTOTE KOl 0LV
elval autég ko aveEdptnto amd To oV aLTEC €lvol AUESES M

EUUETEC.



- . BAémer tov tovplopd cav pia
gukopio vo TPAyLOTOTOUWGEL KATO10 KEPOOG LE TO VAL EPOILALEL
TNV TOVPICTIKN oyopd pe ayofd xor vampesiec mov {ntovv ot
TOVPIGTEC.

20uUpove e tor 00 eKTEOMKAV o TAV®, 0 TOVPIGUOS B umopovoe va,
0p1oTEL GOV TO GUVOLO TV QOIVOULEVMOV KOl GYEGEMY MOV TPOKVTTOVV
and v opolfaio eMOPOON TOLVPIGTMOV, TOVPICTIKAOV ETLYEPNCEWMV,
TOVPICTIKOV TPOOPICUAV Kol OOIKNGEMV TOVPICTIKMOV TPOOPIGUDV GTN
odKacion TPOoGEAKLONG, LIOJOYNS Kol QIAOEEVIOG EMOGKENTAOV, ONA.
TOVPIOT®OV Kot ekdpopénv (Mepuchig Avtpac, 1998)!, TANV OpmS 0 oplopdg
avTOG €fvar TOAD YeVIKOG. Av €£€TAGOVE TPOGEKTIKA TOV TOLPIGUO, B
dwmetdoovpe OtL amotelel avtdg éva 6OVOETO  OPACTNPOTHTOV,
TPOIOVTIMV KOl TOPAYOYIKOV HOVAO®V, TOV TPOCPEPEL W10, TOVPLOTIKY
gunelpioc 6€ UEUOVOUEVA GTOUO 1) OUAOEC ATOU®MY TOL  PEVYOLV
TPOGOPIVA atd TOV TOTO GTOV OTOI0 KOTOWKOLV HOVIHO Kol TOEOEV0VV
Y10 VO, ETICKEPTOVV KOO0V TOVPIGTIKO TPOOPIGLO Y10 VO, TKOVOTTO|GOVY
TIC TOVPICTIKEG TOVG OvVAYKEC M emBuuieg, mov OumE dev givan mhvta,
avaykeg 1 embopiec Eexkovpaons, Yoyaywyiog, Sl1eKESNCTG KA.

To Tovpiotiké cvvlsto

TOYPIZEMOX = APAXTHPIOTHTEX + YAIKA
[TPOIONTA (ATA®A) + AYAA ITPOIONTA
(YITHPEZIEY) + ITAPATQITKEX MONAAEX =
TOYPIZTIKH EMIIEIPIA

Me éAha A0y 0 TOVPIGUOG cuuTEPAaUBAVEL OAOVS TOVG TPOUNDEVTEG
TOVPIOTIKAOV TPOIdVT®V, 0AAE Kol €Kelvovg mov dev  umopovv va,
YOPOKTNPIGTOOY GOV TETOL0L, ANV OUMG T TPOTOVIO OV TPOCPEPOVV
elvonr Afyo-moAd omapoaitnta 6TOLG TOLPIoTEG KUTA TN OPKEL TNG
TpodoKAPNG Ppoayvypovias OOLOVIS TOVG GE VAV TOVPIGTIKO TPOOPICUO
N okOpo Kou Kotd Tn Metakivnon tovg omd TOV TOMO0 GTOV O07moio
KOTOWKOUV UOVILO. GTOV TOUPIGTIKO TPOOPICUO TNG EMAOYNG TOLG KOl
avIioTpOQa.

! Tepwcdng Avtpag, Kowvwvioloyia tov Tovpiopov, Ekdooeig Interbooks, 1998.



"ETol KaToAMYOoVTOGS, 0 TOVPIGUOG UE TN GUYYPOVI] HLOPPT] TOV
NUTOPEL VO, OPLOTEL , 6 YEVIKES YPURNES, OOV 1] TPOCKALPT)
peTakiviion avlpoOTev 0é ToV TOTO TNG HOVIUNS OLOHOVIIS TOVG
o€ £VaV AAAO NE UTTOKAELOTIKO GKOTTO TNV IKAVOTTOG1) TMV
TOVPLOTIKOV GVAYKOV 1] EMOVUIAOV TOVG, TOV OP®G OEV gival
TaAvTO avaykeg 1] emOvpieg SEKOVPAONS KOl OvOyVYG, KoL 1
OPYOUVOUEVT TPOCTAOELD Y10, TNV TPOGEAKVOT], VTOO0Y 1] KoL

KOADTEPT OvvaTh] EEVAMNPETNON CVTOV TOV AVOPOTOV.

O opiopdc avTdG TOL TOVPISHOD (ITeprchig Abdtpac, 1998)" TephapPdverl dHo
okén. To mTp®dTO 0KEAOC, ONA. OVTO OV AVOPEPETOL OTN UETOKIVION
avOpOTOV Y10 TOVPIGTIKOVG AOYOVE, AVIUTPOCMOITEVEL TO “KOUTAVOUANTIKG”
LEPOC TOL TOVPIGHOV Kot TavTileTon pe TV ToVPLoTIKN (TNoM, EVAO TO
0e0TEPO, OMNA. OVTO TOV AVAPEPETAL GTI VTOOOYY] Kol EEVANPETNOTN TOV
avOpOTOV OV UETOKIVOUVTOL TPOGKOPO Yol TOLPLETIKOVS AOYOUC,
AVTITPOCMTEVEL T0 KoBopd “mopaywywkd” HUEPOG TOL TOVPIGHOV KO
toutileTon PE TNV TOVPIGTIKY] TPOSPOPE. TOGO 1 TOLPIGTIKY TPOGPOPH,
000 kot M TtovploTik C(Ntnon mpovmobétovv v Vmapén KATolwV
TPOIOVTI®WV OV UTOPOVV VO, EKOPPUGTOLV Ol UOVO TOGOTIKA OAAG Kol
TO0TIKA, 1N O& KATOVAAMGON 1 YPNON TOVS VA IKOVOTOEL TOVPICTIKEG
avaykeg 1 embopieg avBponmv. Ta tpoidvia avtd vdpyovv Kot eivor To
TOLPIOTIKE, TO omoio umopel var eival LAIKE 1 AbAa Kol akOuo omAd M
ocuvleta.

. Tepwcdng Avtpag, Kowvwvioloyia tov Tovpiopov, Ekdooeig Interbooks, 1998.



O ToVPIGUAG pE TN GOYYPOVN HLOPPT] TOV EYEL TAPEL TO POLIKO Y OpOKTI POl
KGOTL TOV OVCACTIKA TOV KAVEL VO SOPEPEL OO OVTOV TOL TaPEABOVTOC.
H dopopd petaéd tov maAdTepOv HOPE®V TOLPICUOD KOl TNG CTUEPIVIG
ToL €lvol LIAAOV TOGOTIKN Kol TOOTIKN. [0 v pTAGEL O TOVPIGUOC O
GNUEPIVI] TOV HOPOT| TEPACE SLOOOYIKE Amd SIAPOPES EEEMKTIKEG PACELG.
Mio omd avtég NTOV KO OVTH TOL “EKOMNUOKPATIGUOV” TOV, 7OV
tomofeteitan ypovoroywkd apéomg petd to téhoc tov B’ Ilaykoouiov
[ToAépov. 'Etot Aoutdv 0 ToOupIGHOG 0O TPOVOULO TMV TAOLGIMV Kol TNG
aplotokpatiog, ONA. Tv Alyov, apyioe Pabuioio pev aAdd otabepd va
yiveton dwoiopo Tov epyalopévev Kol YEVIKOTEPO UN TPOVOUIOVYOV,
OMA. tov moAl®v. H petamoiepuxn, kotd cvvémeld, €moyn €ktog OTL
eKONUOKPATICE GE PEYAAO PaBO TOV TOVPICUO KAl TOV £KOVE O TPOGLTO
OTIC MEYOAES AOTKEG HALES, €KOvVE KO TOVS aVOPOTOVS TPAKTIKOTEPOLG,
Kb oTov ToVploUd Pprkav Eva PEco EekovPUoNS Kol AVOVEDGCNS TMV
COUATIKAOV KOl YUXIKAOV TOVG OLVAUE®V, TOPE KOWMOVIKNG TPOPOANG Kot
enidelng. Aev vmhpyet apeiPoric 6Tt oV avamntvén TOL TOVPIGUOV
KaBop1oTikd pOAO O100PAUATICE 1 EEEMEN TOV LETAPOPIKAOV HECOV KO
Kupimg n “Aaikomoinon” tovg kot owtd YTl TEPA amd ta oToryEio TNG
LoCkOTNTAG KOl ORLOOIKOTNTOS TPOGTEONKE GE OVTOV KO TO GTOLXELD NG
vrepedvikomrac. Ta tplo avtd otoyeio poali amotelovv o Pacikd
GUCTATIKO GTOYEID. TOV  GUYYPOVOL TOVPICHOV KOl  TOPAAANAQL
OLypAPOLY £VTOVO TN PLGIOYVOUI TOV.

Ext0¢ Opmg amd v amo@acioTikng onpaciog suUPoAr] g eEEMENG TV
TOVPIGTIKAOV UEGMV GTNV TOVPLCTIKY] ovarTTLEn, KaBoplotikd pOAo TTpog
v koatevbuvon avtr| ddpapdticay kot GAAoL Tapdyovtes, Ommg lval
Yoo TOPASEYHO 1| AOENCT] TOL KOTAKEPOANY €0VIKOD €1G00MUATOS KO
mAovTOV, 1 Pedtioon TV cuvOnk®V epyaciag kol OpwV AUOPNg TV
epyalouévov, m avamtun TV TOVPICTIKOV emyelpnoemy KAm. Ot
OO TACELG TTOV TNPE TO TOVPICTIKO POIVOUEVO UETOTOAEUIKA Kot KUPImG
1 GLVEWNTOMOINGCT TOV EVEPYETIKAOV EMOPACEDYV TOL OTIG OIKOVOUIEG,
YEVIKA, 00NYNOE TOAAEG YMPES OxL HOVO OTNn ANYN UETP®V YL TNV
avdmtuén TOov TOVPIGHOV, OAAG KOL OTNV  OVTIUETMOMTIGY] TOL GOV
1010itEPOV KAGOOL OWKOVOUKNG dpactnplotntas. To yeyovoc avtd elxe
cav ovveEneln va, dStopopemBet Babuaio pev aAdd otabepd N TOLPIGTIKN
OlKOVOUia, 7OV €YEl OKOTO TN WEAETN KOl OVOALGY TOV OIKOVOUIK®V
GYECEMV MOV OVOTTOGGOVTIOL KOTO TNV TOPOy®mYN Kol KATOVAAMOTN 1
YPNON TOV TOVPIGTIKOV TPOTOVIOV GE OPICUEVO TOVPIGTIKO TPOOPIGUO
Ko Y povo.



Me ™ AMyn 0e HETP®V Yyl TNV TOVPIGTIKN oOtkovouia, apyiler M
eoKeUUEVN puBuotikny eméuPaocn g ToMTIKNG eEovsiog ¢' avTiV, TOL
armoPAénel Pacwkd otn Oéomion KAVOVOV Yoo ol EAEYYOUEVN KOl
OPLOVIKY] avamTuEn e.

T'gyovota & Zvurnepaouara

O1 TWAGEIS amo Tov
Ilayxoouio Tovpiouo to étog
2003 avrizpocwnevoay,
mepinov, o 6% g
royKocuLag ECAYWYNS
TPOIOVTWY Kal VTTHPEGIOY.
Me pra mo kovriviy patid, To
HEPIOIO TV TWANGEWY

tov Iayxécuiov Tovpicuov
avéiOnke aysooy 30%.
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[MoMotepa kot péypt to mp®d@TOo Hicd tov 20 advae, 0 TOVPIGHOG
OMOTELOVCE £VOL OIKOVOUIKO QUIVOUEVO TEPLOPIGUEVNG EKTAOTC KO
onuaciag mov vanpye Alyo-moAd oe AavOdvovca kotdotaon. H
TOPAYOYIKN] TOV OpacTnpOTTo ooV KAGOOL 1TNnG owovouiog mTov
KUPLOAEKTIKOL aGT|UOVTH, 1 0€ OavATTLEN TOL OMPOYPUUUATIOT, ONA.
GUUTTOUOTIKT], EDKOPLOKT Kot dvapym. [a va ptacel OPmg 0 Tovptoprodg
6T0. oNUEPVE TOL emimeda avamTuENG N peyEBuvong kot va aokaAveOet
1 OKOVOUIKT] TOV GNUOGia ¥PEdoTNKOY Vo, TEPAGOVY TOAAAL YPOVIO. XE
TOAMAEG YOPES KOl WO0ATEPA. GTIG OVOTTUGGOUEVES, O TOVPICUOC OTOTEAEL
onuepa, OTMG eivat Yvoaoto, av Oyl TV To oEOA0YT GLVOAALYLOTOPOPO,
TNYN TOVS, TOLANYIGTOV U0 OO TIC ONUAVTIKOTEPEG,

To ocvvédAhayuo mov €lopéel 6 avTéG KABe ¥pdvo amd TOV TOVPICUO
KOAOTTEL € TOAAEC TEPMTAOGELS £VOL LEYAAO TOGOGTO TOV TOONTIKOD TOV
1eoluyiov TpEYOVGMOY GLVOALAYDV TOVC. ExTOG TOVTOL OU®S 0 TOLPIGHOG
GLUPAAAEL OTOPAGIOTIKA GTNV AVATTUEN KOl OAWMV GYESOOV TV GAA®V
KABO®V NG 0KOVOUIKNG Tovg dpactnpiottas. Onwg elval yvootd, ta,
ypnpota wov Eodgvovv ot EEvol Kal Ol VIOTIOlL Tovpioteg oe vav
TOVPIOTIKO  TPOOPIGHO,  Oloyetebovtol  UECH TV  TOUPLGTIKMV
EMYEPNOEMV GE GAAOVG KAAOOVG OWKOVOUIKNGC OpacTNPIOTNTOS Yo TNV
ayopd TOV TPOIOVIOV TOVL TOPAYOLV, OTMG Yol TAPAOELYLO OLYPOTIKAL,
Bopunyavikd «kth. Tlépa  amd onUavTikOS KAGAOOC  OKOVOUIKTG
OpacsTNPOTNTAG O TOVPICUOC EIVAL KOl CNUOVTIKOG €pY000TNG, aVTO OE
yoti  avldnTuEn Tov GE TOTIKO, TEPLPEPEKO 1 €BvikO eminedo elvarn
OTEVA GLVLEACUEVN KOl UE TN ONUIOLPYiD 1KOVOTOMTIKOL aplBpov
Oécemv epyaciag, €0T® KOl OV OUTEG €YOVV TIS TMEPIOCCOTEPEC (POPEC
EMOYLOKO YOPAKTNPO.

To onuavTIKOTEPO OUMG €ival OTL 0 TOVPICUOC umopel Ko dnpovpyel
Oéoelg epyacioc exel mov ovvnbwg AGALOL  KAGDOL  OIKOVOUIKNG
OpaoTNPOTNTAC, Y10l AOYOLG TTOL EXOVV GYECT UE eEMTEPIKES OUKOVOIES
TOL TOMOV OTOV OmMoio emyepeiton N avartvén oV, advvotodv va,
onwovpyncovv. Anuovpyovtoc Opwmg Bécelg epyacioc, o TOLPIGUOG
onovpyel kol £€60d0 Y10 TOVG TANOVGUOVG TV TEPLOYDV GTIC OTOLES
avortocoetol 1 peyebovetal. Me avtov tov tpoémo cuopPdiiel kol oty
eEopudAvvon TOL EIGOONUATOS, TOGO GE TPOCHOTIKO OGO Kol OF
TEPLPEPELNKO EMIMEDO, 1O10UTEPO OE GE TEPLOYEG TOL OLKPIVOVTOL Y10l TO
YOUNAO SEIKTT TNG OIKOVOUIKTC TOVG OPAGTNPLOTNTAC KO TO YOUNAO KOTd,
KEPUANV EIGOOM O TV TANBVGUOV TOVC,.
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Extoc amd 11 duecec ko eUQAVELS EMOPAGEIS TOV TOVPIGUOV GTNV
OKOVOLO HOG YOPOS, VITAPYOVY KOl OVTEG TOL yopoktnpilovial cov
noAamAoclootikéc (Nikog Hyovpsvaxkng, 1999)' , ot omoieg ektdc Ot
Olevphvovy  TOV  OIKOVOUIKO KOl KOW®OVIKO POAO TOL TOVLPIGUOV,
O1evphHvovy TAPAAANAG KOl TOV KUKAO TOV KOWOVIKOV OUAd®V 7OV
emmpedlovion and 10 eovopevo. Ot TOALUTAAGIOCTIKEG ETOPAGELS TOL
TOVPICHOV EKONAMVOVTIOL HE MO GEPG CUVOAAOKTIKOV TPACemv Kot
TPOKOAODV  TOGOTIKA KOl 7OWTIKA oamoteAéopota. Ta  mocoTiKd,
OMOTEAEGLOTO  avVOQEPOVTAL  OTN]  SWUOPPMOON  TOV  TOLPLOTIKOV
£1000MLOTOG, TO TEMKO VWYOLG TOV 0moiov eEapTdTot amd Tov aplud twv
GUVOAOKTIKOV TPAEEDY 7OV  TPAYUOTOTOOVVIOL OTO  TOLPLOTIKO
KOKA®UO, €VO 1 TPOYUATOTOINGT HEYAAOL apBpold Tovg Olvel Tig
TO0TIKEC  OLOTAGES, TOV  QPOWVOUEVOL TOL  OITOTEAOLV, ONA. TOV
TOVPIGHLOV, KaO®DG EMiONG TOL TOLOTIKE TOV YOPOKTNPIOTIKA. Avaueifoia
0 TOVPICUOC amoTerel YWPIG AALO TOPAYOVTO OIKOVOUIKNG, KOWMVIKNG
KOl TOMTIGTIKNG aVATTUENG 1 HEYEBLVONG TOV YOPDOV TOL TAVITN HOG
KOl 10104TEPA, ALTMOV TTOV OEV £YOVV KATOPHMGEL AKOUA VO, SIOKOYOLV TO
@aOA0 KOKAO NG PTOYELNG Kot NG iEptag mov Tig pootiCel. Avtd dpwmg
o€ Kopio Tepinton 0gv oMUaivel OTL O TOVPICUOS AMOTEAEL TOVAKEL V1O,
TO, OKOVOLKA TPOPARUHaTO TOGO TOV OVERTVYUEV®OV OCO KOl TMV
OVOTTUGGOUEVOV YoPpaV. Ot OeTikég emOPACES TOL TOLVPIGUOD GOTIC
OIKOVOLUES TV YOPOV Yo TIC omoieg 0 Adyog, yivoviauw aucOntég povo
OTOV 1M EMYEPOVUEVT avOTTLEN  Tpoypatomoleital  opBoroyloTIKd,
TPOYPUUUATIGUEVA Kol KUPIME OTav eAEyyeTal ovty. Me avtd to TPOTO
neplopilovionr kol o1 Omoleg apvnTikéG €mOPAoel; Tov Tovpisuov. O
TOVPICUOC onuepa dwkamoroynuéva Bewpeitar cav pio and TIC 7O
tayVpvOua avantvocoueves Prounyoavieg otov kOcpo. O aplBuog twv
ECOTEPIKAOV  TOVPOTOV  €YEl  vmoAoylotel Ot Eemepvd ta 2
dloekaToppVPLo Ko 01 TPOPAEYELS WAODV Yo, pio GTULAVTIKY adEnoT Tov
oto péEAov. To 1010 1oyvel kot yio Tov apliud tov oebvav tovplotoy,
mov €xel vroroylotel 0Tt Eemepvd T 600 exatoppvpra. O apOpdg aVTOC
TV d1EBvav tovprotav Ba cuveyicel va avEavel kot 6to PEAAOV, Ommg Oa
av&dvouv kol o £60da omd Tov debvn Tovplopd. AveEdptnta amd avtd
oums Ba mpémel vo onuelmBel OTL T0 GMAGIHO TOL EPAYHATOC Twv 600
exatoppvupiov d1EBvadv TovploTOV EYEl AdUPIAOVIKITA KOTOOTHCEL TOV
TOLPIGUO, YEVIKA, Oyl LOVO TLTIKG OAAQ KO OLGLOGTIKA TN HEYOADTEPT
Brounyavio oTov KOGUO : TV TOVPIGTIKNY Slounyavia.

! Nikog Hyovpevéakng, Tovpiotikd Mdapketvyk, Exdooei Interbooks, 1999.
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International Tourist Arrivals, 1950-2004*

200
Middle East
700 - .
0 Africa

600 - Asia and the Pacific
_ s0- B Americas
E B Europe
E

1330 1360 1970 1980 1390 2000

Tgyovora & Zvurncpdouata

H ovoiactiki) avartolny TS TOVPIGTIKHS OPacTHPLOTTAS avadelkviel To Tovpiouo
oay éva amo Ta mo aSIOUVHHUOVEDTA OIKOVOUIKD KOl KOIVOVIKA QAIVOUEVA TOD
wponyovuevov armva. Ao ta 25 exkatouuvpia, to 195, o1 dicbveic apileis
extvayOnkav, o 2000, ota 763 exatouuvpra. Mia avarroln tns taéns tov 6.3%.
Inyn - www.wto.com
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H tovpiotikn) petaxivnon kot o toupiopdg kat emnéktoon ywpiletal,
apPYIKA, 6€ 000 YEVIKEG KATNYOpPlEC

: Ovopdleton n Katnyopio exeivn oty
omoion cvumepthapPdvovior o1 emokéyelg oe plo yopa omd
EMOKENTEG-TOVPIOTEG OUMG Ol OTTO10L OEV KATOWKOLV UOVILO GTNV
YOPO ETIGKEYNS TOVG.

: Ovoudletanr  Katnyopio ekeivn otnv
omoion cvumeptAapPdvoviol o1 EMCKEYEIS TOV KoToiKwV piog
YOPOG GE EvaV OOPOPETIKO TPOOPIGUO amd aVTOV TNG HOVIUNG
KAToKiog TouG.

: Ovopaleton - xoatnyopia ekeivn otnv
omoiot cvumeptAapPdvoviol ol EMCKEYEIS TOV KOTOolK®OV piog
YOPOC GE EVAV TPOOPIGUO LEGHU GTO GHVOP TNS YDPOS TOVG.

Yuvovdler v Katnyopio.  TOL
E10EPYOLEVOD KOl TOV EGOTEPIKOD TOVPIGLOV.

Yuvovdletl TV katnyopio Tov eEEPYOUEVOL
KOl TOV ECOTEPIKOV TOVPIGLOV

211 GuvEYELD aKOAOVOEL £vag O €101KOG S0 MPIGUOS TOV TOVPIGUOD GE
Ho TAEO0 HOPPAOV Ol Omoiec TOPoLGLALovy UEYOAO EVOLOPEPOV KoL
Omon and v pudla Tov ToLVPIeTIKOH TANBVGLOV TOV TAAVITN. Mepikéc
HOPPES TOV TOVPIGLOD glvar :

. Tovpiopdg mov meprhapPdvel ta&ioln oe
dyvootes-«ayplec» tomofecieg Kot ouvovdlel TV TEPMETENL UE
oV AOANTIGUO KO TIG OVOKOADYELS.

Tovpiopdg mov Ponbder oty avdmtuén Kot
oTNPIEN TOV TOTKOV QYPOTIKAOV OTKOVOLLODV.

. TeprhapuPavel emokéyelc o€ 10TOPIKEG
KOl GUVOEOEUEVEG LLE TNV TEYVT TOAELS.
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Tovpiopdg katd tov omoio Tagldevelg
EIKOVIKA o€ YOpeg ko Tonobecieg pe m Pondeia Tov S1001KTLOV
™G TMAEOpaoNG Kat Tov PiAmv.

. HeprrapPdver axovotikobg mepmdTovg
KOl QAAEG LOPPEG OKOVGTIKMV TEPMYNCEDV KO EEVAYNGEDV, OTMC
OKOVGTIKEG TEPUTYNGELS GE LLOVGELQL.

Tovpopdg 0 omoiog €xel WKpN EMIMTOOTN GTO
TePPAAAOV KOl GTOYEVEL 6T TPOGTOGio Kot avafddion avtov.

Tovpiopdg mov amevBiveTal oe AATPELS
MG KNTOLPIKNG Kol mepAapfPdvel emokéyell oe  Potovikong
KNTOLG Kol SIAGTLLOVS TPOOPIGLOVE GTNV 16TOPial TNG KNTOVPIKNG
onw¢ to Tal MaydA.

. Tovpiopdg mov amevBvvetan oe TovpicTeC TOL
tagdebouy Yoo Adyovg Egkovpaong Kol AmOPLYNG  AyXOvg,
EMIOKEMTOUEVOL LOUATIKES TTNYES KO SPaL

Tovpiopodg  mov
mepAoUPAveEl  EMICKEYELS G©E  10TOPIKOLG 1M Propmyovikovg
TPOOPIGLOVE, OTMG IGTOPIKE KavAALn, TAAOVS GLONPOOPOLOVS KTA.

AmeuBivetar oe tovpioteg mOL
&xovrag oPacet éva Pipiio 1 £xovrog det pia Touvia emtBupovy vao
emoke@ovv v tomobesio Tov TapovslaleTal 6' aVTA.

O KOWw®VIKOG TOVPIGUOG TPOKVTTEL OTAV
01 ATOPAGELS GYETIKA LLE TNV TOVPLOTIKY dPAGTNPLOTNTO EVOS TOTOV
GLVTEAOVVTOL OO TNV TOTIKN KOwmvia. Xuvimc 1 pHopen auth
TOVPIGHOV TTEPIAAUPAVEL TNV avTaAAOYT) KOVATOVpOC Kot €0ipwv
0TV 01 TOLPIGTEG £PYOVIOL GE ETOPT) LE TOVG LOVILOVS KOTOIKOVG
TOV TEPOYOV 7OV emokEnTOVIOlL. O  KOWOVIKOG TOVPICUOC
EMTUYYAVEL KOl TPOGOIdEL GTNV TOTIKN Kowwvia &va oicOnuoa
vrepnedveng Kor Ponbder oty owkovokn avaPfaduion tov
TOTOV.

Ta&debovtag pe SoTMUOTAO0 GE
dAAo TAovnTiKd cuotiuata. Mo LopeY) TOVPIGHOD TTOV GlYd-Cryd
eCeMooetor Ko kepOilel TO EVOLPEPOV TMOV TOVPIGTAOV TNG
€0mop”NG KLPIMS TAENC.
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o tovpioteg mov avalnrodv TIg
amodpdoel; ue okomd Tnv dOAnom M v  mopaKoAovOnon
aOANTIKAOV YEYOVOTOV.

H popen tovpiopod xatd tnv omoic ot
TOUPIoTEG  EMOKENTOVTOL  OAPOpPO.  YOPLWL TNG YDOPOS TTOL
gmokeéntovion gite Pplokoviag dwpovy pEGH G ovtd glte o€
KOTO10 HEPOG KOVTIA GE aVTA. DVGIKA £val Y®PLO YO VO LTOPEL VL
ocoumeptnedei oe avTd 10 €100¢ TOLVPIGHOV B TPEMEL VO £xEL KATL
0woitepo va. eMOEIEEL MOTE VA TPOGEAKVEL EMOKENTEC. MEG® TOL
TOVPIGHOV YMWPLOV O EMCKENTNG EMTVYYAVEL VO, EVGOUOTOOEL 6TO
TpOmo {ONG TOL WPV Kol VO IKOVOTOLEL TIG OVAYKEG TOVL LE
olpopetikd  kprtnpia, Eegeedyovtac omd TO TUMIKE  TAaiclo
dlpovng Kot mepimoinong mov o tov mapelye poe GAAN Hopen
TOVPIGHOV.
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H {qmon 1ovplotikdv mpoidviov &Kk HEPOLVS TV  avOpdT®V
AVTILETOTICETOL HE TN OLYKEVIPOUEVN TPOOTADEIN UAPKETIVYK UIOGC
HEYAANG YKAUOC TOVPLOTIKOV ayaddv Kol VANPECIOV. A0 Kool Ot
EMYEPNOCELS TOL TAPAYOLV T TOVPIGTIKA AVTA TPOTOVTO GLYKPOTOVV TOV
TUPNVA TG TOVPLOTIKNG Propnyavias. Eneldn dpmg opiopéva touptotikd,
mpoidvta givar (oTIKNG onuaciag tOco ot yévvnon 0G0 Kol OTNnV
1KOVOTOINOT TV TOVPICTIKOV OVAYKOV 1] XLV TOV avOpOT®V, VO
dAAo Toilovv HOVO Eva TEPLPEPELOKO 1] VTOCTNPIKTIKO POAO, fvor KATMC
O0GKOAO VO TPOGOOPIGTEL e aKpifela TO EVVOIOLOYIKO TEPLEXOLEVO TOV
opov “tovplotikn Propnyovia’. O Tovplopdc amoterel avoueifora pio
GKpmC amokeVTpOUEVN Prounyaviot TOV GLYKPOTEITAL OO EMLYEPNCELS
owpopetikég and  dmoyrn pey€éBovg, TOMOL  EYKATAGTOONG, YKOMOG
TEPLEYOUEVAOV VIINPECLOV Kol LEBOO®V TOV YPNCLUOTOIOVVTOL EK HUEPOVG
TOUG Y VO TIG Ol0YETEVGOLV GTNV TOVPIGTIKN Ayopd KOl VO TIG
TOVANGOVY emKePOMC. EmmAéov o mowKiAio EUTOPIKOV EVAOGEMYV,
oLVEPYALOUEVOV 1OPLUATMOV KO ETICU®V 1 AVETIC|U®V OPYOVIGLAOV CE
TOTIKO, TEPIPEPELNKS eMinedo mailovv évav e£icov onuavTiKd poOAO GtV
tovploTikn  Prounyavia. Or ocvlnmoelc vy ™ QOO KOl TO
YOPOKTNPIOTIKE TNG TOVPIGTIKNG eMyeipnong vanpéav 610 TapeAbdv Kot
e€axorovBovv va eivan extetapéves. [lap’ OAha awtd OP®G Kol TOPd TIC
mpoondleleg mov Eywvav pExplt TP vo dtvmmbel Evog yeVIKNG
amOO0YNG OPICUOG TG TOVPLOTIKNG EMLYEIPNONG, TOV VO TEPIAAUPAVEL Eval
HEYEAO aplOUO ETYEPNUOTIKAOV KAl EUTOPIKAOV OVIOTNTOV Kot OAeg pali
VO, GLUYKPOTOOV TNV TOLPIOTIKY Prounyavia, ovtd dev pundpece vo
emrevyBel, pe oamotéhecuo Vo ETIKPATOVV  OAPOPES OTOYELS TOL
daPEPovV HETAEL TOVG.
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Koatd évav yevikd 0po, ®GTOGO, TOLPIOTIKEG EMIXEPNCELS TPEMEL VO,
Oewpovvtal ekelveg mov WPLONKAV YO VA TPOGPEPOLV VAN PEGIES
OMTOKAEIGTIKA GE TOVPIGTEG KOl TOL T G000 TOVG TPOEPYOVTOAL LOVO Ot
TOV TOVPIGUO. (Mdprog T piadng, 2006)*

Eniong tovpioticéc emyeipnoelg mpénel va Bempovviar gkeiveg mov dgv
WpLVONKOV Y10 VO, TPOGPEPOVY VIINPEGIEC LOVO GE TOVPIGTEC 1 EKEIVEC
oL 0V TPOPAEPTNKE OTAV 1OPLONKAY VO TPOGPEPOLY VINPEGIES KAl GE
TOVPIOTES, TANV OU®G TO PEYOADTEPO LEPOG TV EGOOMV TOVG EPYETOL OTTO
TOV TOVPIGHO. 2G €k TovTOV, M TOLPLOoTIKY Prounyavia amaptiletor omd
TOVG TOPAYOYOVS TOVPIGTIKOV TTPOTOVI®V, OmO TOLG OTMOI0LG Ol TOLP
omepETops ayopdlovy PeYEAEC TOGOTNTEG TOVPIGTIKMV VINPECIAV, OTMC
0écelg oe drpopa HeTAPOPIKE LEGO, SOV GE KOTAADUOTA, OLOPOPES
VINpPECieg, OMMC OTPOPY|, OOKESOGT], YuYay®yid KTA. KOl 0pOV
mpocBiécouy ta BEAYNTPO EVOC TOVPIGTIKOV TPOOPIGUOD TA KAVOLV
“maxéta” Kot o TOLAODV GE ATOUA L€ TOVPIGTIKEG avaykeg 1 embupiec,
oL Oyl LOVO BELOVY OALA KOl LTTOPOVV VO TIG TKAVOTTOGOVV.

H noinon tov tovpiotikov mokétov coe mlavodg tovpioteg yivetan
ovvnOmg OUECOV TV AVOTOANTAOV TOVS, ONA. T®OV TOVPLOTIKMV
TPAKTOp®V, 0AAG Ko amevBeiog amd Tovg 1d10Vg TOLG TaPAYWYOLS Kot
YOVOPEUTOPOVE TOVS, ONA. TOVG TOVP-OTEPEITOPS. LNUEIDVETOL ETIONG OTL
TOG0 GTNV TOPAY®YT OGO KOl 6T SLAOECT] TOVPIGTIKAOV TPOIOVTIWV OCKEL
apolBaio emidpacn pwor HEYOAN YKAUO VLTNPECUDY VTOGTNHPIENG TOV
TPOGPEPOVTIOL OO OPYOVIGHOVS TOVL ONUOGIOL TOpEd, OTIC OTOieg
neptioppavovror peTalhd GAAOV TO HAPKETIVYK, M OWPNUICT] KOl Ol
ONUOGIEG GYEGELC.

! Maéprog Zotmpiédng, To&dwtikd mpaktopeio incoming & outgoing, Exdooelg Iponoundg, 2006.
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H Aertovpyia tov pdpketivyk cvvictator 6to va mpoPAEnel av to oryadd
Kol o1 vanpecieg mov emBopel o KatavoAmtg givon obéca GTovg
TOTOVG, TIG TOGOTNTEG Kot TIUEC TOL awTOG BEAeL. Me v évvola avtn ot
OepelaKeg evEPYEIEG TOV MAPKETIVYK GYETIKO UE TNV €maen kade
EMYEIPNONG HE TOV  €0MTEPIKO KOGHO, OMA. He v ayopd,
avoueopntnTa, propovv Kat tpénetl va toilovv pOAO Kol GTOV TOUEN TMV
TOVPICTIKAOV ETLYEPNCEDV. XTOV TOVPICUO 0V €ivar M embBouion ToL
Topaywyoy mov kobopilel MV mOpPOY®YN TOV TOLPLOTIKOV ayodmv-
VANPECIOV, OAAA ekelvn TovL TOLpicTO-KOTAVOA®TY. Il oavtd 710
TOVPIOTIKO UAPKETIVYK, £YOVTAC GOV YVAOLOVO TOV TOLVPIGTA-KATOVOAMTY,
TIG emBupiec Kol TPOTIUNOCELS TOL, KaATeLOVVEL TOV Emyelpnuatioo vo
mopdyel ekelva to  ayobd-vmnpecieg mov Oo  IKAvOTOMGOLV  TIG
TOVPIOTIKEG avaykeg ™G melateiog, OMMC ovTeEG mopovcidlovtol T
ouYKeEKPWEVN oTyun kal o eEaceaiilovv otov 1d10 éva, 0G0 eivar
dvvato, AoYKd KEPSOC.

Ov petaforés mov omueiwdnkov petamoAepikd otig embopieg Ko
TPOTUNGELS TOL TOVPIGTO-KOTAVOAMTY] VIOYPEDMGAV TOVG TOVPIGTIKOVG
emyepnuatiec va mpocsappocsfodv W' avtés. Eival yvooto, mtiéov, mmwg o
oVYYpovog TovpioTac Oev  EVOLPEPETOL ML TOGO TOAD Yo TIC
apyodTNTES, AAAG YO0 TNV OVATOVGN KOl WYoyoy®yio, TOL Kot Yo TOTOVE
oL Vo uropel va, amoAaupdvel Tov A0, tov Kabapd aépa, 1 OBdracoa,
KOl TIG QLOIKES KAAAOVES. AVTO GNUOIVEL TMOC TO TOVPIGTIKO UAPKETIVYK
etvar duvatd vo. GUUPAALEL OVGLOGTIKO GTN YPYOPN TPOGOUPLOYN TNG
EMYEIPNONG OTIC HETOPOAES TNG TOVPIOTIKNG OYOPdS Kol 101aiTEPO OTIC
TOL0TIKEC KOl TTOGOTIKEG OLUPOPOTOUGEIS TWV TOVPIOTIKDOV OVOYKOV.
AMG exTOC amd TN Agrtovpyiol TOL OVTH TO MAPKETIVYK KOAElTOw va
wpoPAdyet kot Tic “AavOAVOVCEC AVAYKES' TOL TOVPICTO-KOTAVOAMTY Kol
va. Tig dleyeipet.

O evepydg tovpiotog mépav amd T1g Pacikeég Tov avaykes, cvvnbwg, o
yvopiler t1g avdykeg mov Bo Tov dnuovpyndovv pEAAOVTIKA, O©TN
odpkeln. TG dlokivnong Tov KOl €YKATAGTOGNG TOL GTOV TOTO TNG
TOVPIOTIKNG Olapovig tov. Agttovpyia tov Tovpiotikov Mépxetivyk
etval va vrofondncet Tov ToVPIcTO-KOTAVAAMTY] VO GUVELOTOTOUGEL TIC
“LavBdvouoeg avaykes” TOL Kol TOV TOPAY®YO VO TOPAYEL TOL KOTAAANAQ
ayadd-vnpecieg mov Bo ¥PEOGTOVY Yo, TNV 1KOVOTOINGT OVTOV TOV
OVOYKOV.
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[Ipoywpodviag axkdpo mo wEPA, OWMOTOVOLUE 0Tt TO0 TovploTiKov
Mdapketvyk mpémel va Asttovpyet Kot yioo TNy eEuANPETNOT TOV AVOYKDOV
TOL TOVPICTA-KATOVOAWMTI] TOV YEVVIOUVTOL VGTEPO GO TNV IKOVOTOINo™
TOV BOCIKAOV TOVPIGTIKOV OVOYKOV TOV, ONA. LETA TNV TPAYUOTOTOINGOT
oV Ta&18100 Tov. Me dAha Aoy, pio akdpa Asttovpyio tov TovploTikoD
Mdapketivyk givor vo Kateuboverl Kot v Topaymyn ayadmov-umnpeciov
v v géumnpétnon g ToLVPoTIKNG {NTNnomng, mov mopovctdleTat
VOTEPA OO TOV KOPEGUO TNG TOVPIGTIKTG OVAYKNG.

‘Etol, kbt omd oavt] v onTIKH, Ol €vEPYEEC TOL TovuPIoTIKOV
Mdapxetivyk cuviotovtol 6T HEAETN YEVIKA TOV PBACIKOV TPOTIUNGEDV
Ko emBupdv Tov TovpicTa-KaTOvVoA®T) Kol pe Bdon ovty T HEAET
otV mpoPreym, av otouvg yopovg mov Bo dwukvnlel o Tovpictog
(Lovipog dapovi — TOTOG TPOOPIGUOY — EMGTPOPT) GTO TOTO SIOUOVNIC)
vdpyovv ta ayafd-vrnpeciec mov emBuvuel aTdG KOl GE O TOGOTNTA,
TO10TNTO, KO TIUEC.

Me tov 0po TovproTikd MAPKETIVYK EVVOOVUE Eva
0PYOVIKO GVUVOAO TTOMTIKIG KOl GTPUTNYIKIS NE GKOTO
T1] YVOG1] TG TOVPLOTIKNG AYOPas Yo EXLTEVEN
0OOTNS TPOGUPUOYNS KUL EVAPROVIONS TS
TOPAYOYS NE TNV KATAVAAMGT] KOl EVOS APLETOV
KEPOOVG Y10 TNV EMYELPNON. (Nixog Hyovpevaxng, 1999)*

! Nikog Hyovpevéakng, Tovpiotikd Mdapketvyk, Exdooei Interbooks, 1999.
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- Tovprotikég Emyeipnioeic

* 1. Avdlroyo pe To avriKeipevo opaong :
[Mapoaywync tovplotikdv ayadov (eotiatdpia, Eevodoyeia
KAT.)
A1dBeong TouploTik®dV oyafmv (eEEIOIKEVUEVES EUTOPIKES
EMYELPNOELS ELODV TOLPIGLOD)
[Tapoyng YEVIKGOV TOVPIGTIKMV VINPEGLOV (TOVPLETIKA
TPOKTOPEIQL)

* 2. Av@Loyo PE TNV IKOVOTTOi1)GT] TOVPLETIKAV UVIYKOV !
Metopopdg (emyelpoelc 0EPOTAGV®OV, TAOI®MV)
Ytéyaong (Eevodoyeia, Eevaveq)
Awtpoen (eoTIaTOPLN, TOVPIGTIKA TEPITTEPQL)
Tépyng (kaliva, yopevTiKd KEVTPOL)
Amokatdotaong vyeiog (lopatikd AovTpd, 1UaTIkeg TnYEQ)
[TpounOetog ToVPIETIK®Y E0DV (E0IKOV E0MV TaEB10D,
OVOLVIOTIK®DV)
[Mapoyng ewdikevpévav vnpecidv (Ypageia Taédiov,
Eevayoi)

- Anpoéoieg Emyeipioeis (Letapopdc, Stopovig, E6TioeNC)

- Afpor — Kowotnreg

- Kpoatwkoi Opyaviepoi (E.O.T., Yrovpyeio tovpiopo)

- Empeintipro (Eevodoyeloko)

- AW0QOPES TOVPLOTIKES 0PYOUVAGELS (EEVOSOY MV, TOVPIOTIKAOV
TPOKTOP®V KAT.)
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Ta mpoidvta g ToVPIeTIKNG Prounyoaviag eivor katd kOP1o AOYO
TOVPIOTIKEG VINPEGIEC. ATOTEAEGLO AVTOV EIVOIL TO LAPKETIVYK TWV
GUYKEKPIUEVOV TTPOIOVTOV VoL S10QEPEL Amd aTO TV LITOAOIT®V ayaf®dV
L0 KOl 01 1010UTEPATNTES TTOV TTAPOVGIALOVV OAPEPOLY KATA TOAD Tt
QVTEC TOV LTOAOITT®V ayaf®V.

@  H aAMAeldpTNON TOV TOVPLOTIKOV DTPECLOV

‘Eva dtopo 0tav amo@acicet yio Toupiotikovg AOYOoVs VoL ETICKEPTEL Evav
TOVPIGTIKO TPOOPIGUO EKTOG TNG YDPOAC GTNV OTOL0 KOTOIKEL LOVIULAL, TOTE
ovvnBwg anoeacilel kot aryopdlel TEPIGGOTEPES OO [Li0L TOVPIGTIKEG
vrnpecieg. Me dAha Aoy ayopdlel £vo TAKETO VANPECIOV TO OTOL0
umopel va lvoit TUTOTOMUEVO 1| Vo TIOYTEL KaTA Tapayyerio. Ag
TAPOVLE Y10 TAPAOELY QL £VOL ATOLO TTOL BEAEL VO TEPAGEL TIG SIOKOTES
10V o€ €va BEpeTpo 610 eE®TEPKO. Kath kavova emaéyet ta 0 ynTpal
610 0¢peTpo mov amopacilel TeAKA va emokepTel pali pe po oepd
VINPECIOV TOL GLVNOM®G Elvol TO HETAPOPIKO LUEGO, 1| OLOLLOVT| GTO
KOTAALHLO LE TTPOYEVLO TOLAYIGTOV KOl TO TPAVoQEP Kot Tov OAa pali
6LVOETOVY TO TOKETO TV SAKOTIMV GTNV ATAOVGTEPT] TOV LOPPT], GTO
omoio av Bélel unopel va tpocsBEcel omoradNmoTe AAAN VANPEGIQ
embopel. O1 TOAGELG VINPEGLOV PIAOEEVIOG EK LEPOVS TMV
TPoUNBELTM®V TOVS, ONA. TOV EEVOOOY®V Kot AAL®V, GE Eval BEPETPO 1)
OTOL0ONTOTE AALO TOVPIGTIKO TPOOPIGUO, EMNPEALOVTOL KOTE GLVETELD
o€ KAmown £KTOGT a0 TIG AmOPAGELS TOV AAUPAVOVTOL GTO HAPKETIVYK
KOTE KOPL0 AOYO QItO TOVG TOLP-OTEPEITOPS TOVG TOVPLGTIKOVG TPAKTOPEG,
TIG OEPOTOPIKES ETAPIEG KO TOVG £BVIKODG OPYAVIGHOVG TOVPIGHOD,

OV Amd KOWOoL 1| Y®PLeTa TPo®OovV TG0 TO BEPETPO GV TOLPICTIKO
TPOOPICUO OGO KOl TIG TOVPLOTIKES TOV EYKOTAGTAGELS KOl
OpacTNPLOTNTEG TOL OVOTTOGCOVTIOL G’ OVTO.

Onwmg propet va dtamotmBel, vdpyet por aAANAEEAPTNON LETOED TOV
O0LPOPWV TOVPIGTIKDOV VINPEGLDOV TOL TPOGPEPOVTIOL GE EVOV TOVPIGTIKO
TPOOPIGLO Y10l TNV IKOVOTOINGT TWV TOVPIGTIKDOV OVayKAOV 1 ETBu UV
TOV avOpoOT®V TOoV TOV eMcKENnTOVTAL. AT TNV (OTIKNG oNuHaciog
aAAnAegdptnon yopaxtnpilove Kol 0¢ “ COUTANPOUATIKOTNTA
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2 To QAo TOV TOVPLOTIKOV VT PECLOV

Ot Tovp1oTIKEG VINPEGIES €lval amd T VM TOVG AVAES, TOV GMUOIVEL OTL
devV UTOPOLV Vo dEYHATIGTOVV 1) €£ETAGTOVV TPV ALTEC OYOPOAGTOVV OTTO
tou¢ mhavovg tovpioteg. To yeyovdg avtd amotedel v MO Kpicun
dmoyn G EUTOPIKNG GLVOAAOYNG TOL TPOYUOTOTOEITAL UETAED TOV
TOANTN KOl TOL OYOPOSTY| LOG TOVPLOTIKNG LIINPeGiog. And pio mhevpd,
aLTO KOVEL TO UAPKETIVYK TOV TOVPIGTIKAOV VINPECIOV TOAD M0 £OKOAO
and ovtd TV TOVPIOTIKAOV ayadov, emedn O0ev oaviipetonilovior to
cvvnoouévo TpoPAUOTe OVOUNG VAIKOV Tpoidovtwv Kol oev Tifeton
Oépna amofnKeELONG TOV TOVPIGTIKMOV VINPEGLOV TPV AVTEG TPOSPEPHOHV
o€ MeEAATEG, ONA. o€ mBAvVOHG TOVPIoTES.

[Tap’ 6Aa avtd Oa mpémel va movue OTL To. ALAC TOVPIGTIKA TTPOIOVTO,
ONA. 01 TOVPLGTIKEG VINPEGIES, TOPOVGIALOVY TOAAG UEIOVEKTIUOTO GE
GYEOM HE TO. VAMKA TOUPIGTIKA TTPOiOvVTd, dNA. Ta. TovpPloTiKd ayadd. To
YEYOVOG OTL €VOC TOLPIGTIKOG TPAKTOPOS Y10 TAPAOELY O, OEV YpeldleTal
V' ayopdcel Ta TOVPLGTIKA TTPoidvTo Tov {NTtd 1 meAateion TOV TPWV TO
TOVANGEL GE OVTNV, UEIDOVEL TNV LIELOLVOTNTO TOV OTIS TOANGELS TOL
TPAYUOTOTOEL KOl TNV OQPOGI®MCT TOL GE GULYKEKPUEVE  ETMOVULOL
TOVPIGTIKG TPOiOVTA. AVTL EVOG GUGTNUOTOG KATAUEPIGLOD, 1] TOVPLOTIKY
Bropmyavia £yel va Kavel pe £va cOGTNUO KPOTNOE®V, TOV OTAOVGTATA
amotelel (o péBodo ocvvdvacuov TE CRTMong He T TPOGPOPA
TOVPIGTIKAV TPOIOVIMV.

®  H gTepoYEVELD TOV TOVPLOTIKMOV VTN PECLOV

‘Eva and 1o KOplo YapokTnpIoTIKQ TOV TOUPICTIKOV LVANPECIOV £ivol 1
ETEPOYEVELDL TTOV TIG OOKPIVEL. AV KATO0G OyOpPAGEL £VO OTOLOONTOTE
VMKO mpoidv, OMA. €va ayaBo, ot pébodor palikng mopaywyng Tov
YPNOLUOTOOVVTOL CUEPE. UTOPOVV VO €EACPUAICOVY TNV OUOLOYEVELD
TOV VMK®OV TPOIOVIOV TOL TOPAYOVTOL, ONA. TNV TLTOTOINGCT TOVG, £TGL
wote Kabéva amd avtd vo Exel Ta 1010 YapaKTNPIoTIKA LE To GAAL. AVTO
oumg oev ovpuPaivel oty mepimtwon evdg Awlov TPoidvTog, ONA. ULOG
VN PECIOC.

[Top™ 6A0 OTL M YeEVIKN 10€0 TOL TOVPIOTIKOV TAKETOV £YEl GLUPAAAEL
ATOPAGICTIKO GTNV TLTONOINGYN TOL LE TO GLVOLAGUO TOV PACIKOV
GLUOTATIK®V TOV oToyeimv mov givor ta BEAYNTPO €VOG TOLPIGTIKOV
TPOOPIGLOV, TO UETOPOPIKO LEGO LE TO OOT0 UETAKIVEITOL O EMIGKENTNG,
1 SOUOVY] TOL GE KATO10 KOTAALUA LE TPOYELUO 1] NUOOTPOPN 1) TANPN
dl0ITPOPN KOl TO TPAVGPEP.
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2 H gmoylk0TNTO TOV TOVPLGTIKAV VAN PECLAV

H egnoywodmro TV ToupIoTIKOV LANPECIOV amoTeAel avapgifola Eva,
amd TO UEYOAVTEPO UEOVEKTNUATA TOVS, AoV cuviBmc 1 d1abeoct Tovg
nepropileTon ypovikd amd pepikég BOoUadeg pExpL HePKoVS UNVEG TO
xpOvo. T vo umopéoet var avTILETOMIOTEL OMOTEAEGUATIKA TO TPOPANLLOL
NG EMOYKOTNTOS TOV TOVPIGTIKAOV LINPECIDOV, TOL, OTMS £val YVOGTO
cuvdéeton dpeca pe Tn ovvnbew 1 TPOTIUNGOM TOV TEPICCOTEPWOV
avOpdOTOV Vo KAVOLV TIG SOKOTES TOVG KOTA TOLG Bepvovg unveg, Ha
pEmEL v KabepmBovv 16vpd 01KOVOLIKE KOl KOWVOVIKE KiviTpo, OGTE
VO, TOUPOKIVOOVTOL OVTOL VO UMV KAVOLV TIG O10KOTEG TOLG HOVO KATA TOVG
Oepvovg pnveg. Emiong Oa mpénel va aArdEovv kot opiopévol Pacikol
Oeo ol TG otkovOIKNG Kot KOWV@VIKNG suupimong tov avlponmv, Octe
va, O1lEVKOALVOEL 1| LETAKIVIOT TOVG, Y10l TOLPIGTIKOVG AOYOLG, Kol EKTOG
Oepvov unvov.

2 To @OuPTO TOV TOVPLOTIKOV VTPECLOV

‘Eva amd to KuptoTepOl LEIOVEKTILOTO TOV TOVPIGTIKMOV VINPECIOV EIval
OTL vokewTal OVTEG o€ UEYOAN @©Bopd. AV OMOLOOMTOTE TOVPLGTIKO
ayafo dev movAndel oe o pépa, pmopet vo movAndet v emdpevn N va
amonkevtel Ko va tovAn0el apydtepa. Avtd Ouwmg dev pmopel va coufet
KOl LE L0l TOVPLOTIKT VINPESTia, OTMG elval Yo Tapdderyla 1 xpron evog
dopoatiov Eevodoyeiov M g Béong vaviwupévov aegpomidavov. To
YEYOVOG OUTO €YEl UEYOAN OMUOGIO Yol TO TOLPIGTIKO UAPKETIVYK KOl
KUPIOS Yo TNV TWOAOYNOT T®V TTPoidvVIeV avutdv. To mpdfinua avtod
yiveton axopa mo obvvBeto e€aitiog tov YEYOvOTOG OTL 1) TOLPIGTIKY
Bropnyavio Tdoyel amo po dS10popPOTONUEVT], WG TPOG TO XPOVOo, {NTNnom.
Xuyva n (RTnon S10KOTOV GUYKEVTIPAOVETAL GTNV QLU TNG TOVPIGTIKNG
TePLOOOL, OMA. Katd TOV UNvVe AVYOLGTO, EVM TV HOVONUEP®V T
dmuepav tagldv avayvyng ocvvibog ta Xoapfarokdploka Kot Tig
apyiec, mapd KoTd TN SAPKEL TOV EPYACIU®OV MUEPDOV TNG EROOUADAS.
AMG ko Too dTtopa OV TAEOEVOLY OEPOTOPIKE Y10l EMAYYEALATIKOVG
AOYOVLG TPOTYOVV VAL TOEWOEVOVY TIG MPEG TNG NUEPAS TTOV TOVG BOAEVOLV.
H xatovolotikny avt) coumepipopd TV ToSOMTOV, OU®SG, Kae GAAO
wopd eSumnpeTel TO AEPOSPOMO M TIC OEPOTOPIKES ETOUPIEG, TOL
onwoonmote o mpotwovsav 1 (TN TOV VANPEGUOV TOLG VO UMV
GUYKEVIPMVOTOV GE OPIGUEVEG DPEG TNG NUEPOS, DGTE VO TOVG SVOTAV T
gvkopio vo a&lomon|covV Tovg TOPOLS TOVG GTO HEYIGTO OP1O.
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@ To vynid otoBepd KOGTOG OTNV TOPOYOYY] TOVPLOTIKOV
VAN PECLAV.

AvaA0OVTOG TOUG 1GOAOYIGUOVE TV TEPIGGOTEPMV EMLYEPNCEDV GTNV
TOLPIOTIKY Propnyovia dometdveTon 0Tl eUPavIilovV GYETIKA LYNAL
otafepd AELTOVPYIKA KOGTN Kot avTioTOL O YOUNAL LETAPANTA KOGTY).

Avtd pmopel €OkoAo vo TO Ol Kavelg omnv  mEPITTOOTN U0
EEVOOOYEIOKNG emyeipnong, vy mopadetyuo, n Aettovpyio g omoiog
ocuvendyetan opiopéva otabepd KOGTN, TO KUPLOTEPQ TMOV OTTOIWV Elval Ta

egng -
* K1iplokdv £yKaTacTtacemy Kol TG £T1610G GLVINPNGNG TOVGE.

*  EéomMicpav, ovumepihopPavopévav  tov  emdopfocemv Kot
OVOVEDGEDV TOVG, KOOGS EMIOTG EVOIKI®V KO TEAMV.

* Apoov  poévipov TPocOTKOD Kol GTEAEX®V, KOODG emiong
YEVIKOV KOl AELTOVPYIKOV ££00®V TNG O101KNOTG.

*  KAotiopov, goticpon, ThAEQpOVOL, VEPOD KOl OGPAUAELDV.

Ag onueiwbel 01t Ta O TAVEO KOGTN TOL GUVETAYETOL 1| AELTOVPYi HLOG
EevodoyelokNG  emyeipnong ot OldpKeld €vOg ypOVOL, TPEMEL VO,
OVTILETOTIGTOVV aveEAPTNTO OO TNV VYNAN N YOUNAN TANPOTNTA TG OE
omowadNmote NUEPa, gfodoudda, unva N ernoyn. Eva 1 Asttovpyio £vog
Eevodoyelov CUVETAYETOL GE OPIGUEVEG EMOYEG LYNAOTEPO UETAPANTA
KOOTTN and T GLVNOICUEVE TOV TIG TEPIGCOTEPEG POPES KLULAIVOVTIOL GE
YOUNAOTEPO. emimeda amd Ta otabepd, TO HETOPANTO KOGTOG Yoo TN
@l oevia evog emumAéov meAdtn o€ €va Egvodoyeio elvol ovVGLACTIKA
UNOEV.

To yeyovog 6011 T0 otabepd  AETOVPYIKA KOGTN TOV  OTOUIKDV
EMYEPNOEMY  KOL  OPYOVIGUAOV TOPOYNG TOVPICTIKAOV  VINPECLOV
KopaivovTol Katd Kavovo o€ vYnAd emimeda, avaykalovy Tig O101KNGELS
tou¢ vo. emdwwéovv pe KABe TpoOmMO TNV TPOKANOM vrEPPAAAOVGOC
{Tong TOV TOVPIGTIKAOV LANPECUDY TOV TPOCPEPOVY KOt EOIKOTEPOL
TV TPOGOETOV 1 OPLOIKAOV TOANCEDV TOVPICTIKMOV VINPECIOV, &V,
pHeydlo  moGOGTO TV OMOIMV — AVIUWIPOCMONEVEL  KEPOOG MOV
TPAYUOTOTOIEITOL €K UEPOVS TOLG UE UIKPO M kol KaBOAov mpocOeto
KOGTOG.
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To TovploTIKE TPOKTOPEID OTOTEAOVY VOLLLD OPYOVOUEVES ETLYEPTGELS
o1 omoiec pe to péco mov SaBETOVV Kol TIG VINPEGIEC TOV TPOCPEPOLV,
avolapfPdvoov T petagopd 1M Olaxivnon 1N SUOVH UELOVOUEVE®V
atOp®V 1 ouddwv atdpuwv tOco péca oty EAAGda 660 kol oe GAAEC
YOpes (Mdplog Tompiadng, 2006)'. IIpdkertor SMAadh Yo TOLPIOTIKEG
LOVAOEC TOV £YOVV MG OVTIKEILEVO OPACTNPIOTNTOC TNV IKOVOTOINGT) TV
AVOYK®OV TOL UTOPEL VO TPOKDLYOLV KOTA TN O10KivNnon TV ToupioTdV,
adlPOPO OV VTN TPAYUATOTOLEITOL OTN YOpa poc 1 Oy, Héca ot
mAaiclo TG approotdTNTds Touc. Ad1dpopo emiong ival av TPOKELTAL Yo,
"EAAnveg 1 aAlodomong ToupicTed.

H dpaotnpiomta t@v ToupIoTIK®V TPOKTOPEI®V EMEKTEIVETAL KOPLO OE
TPELS KATELOVVGELS KO GUYKEKPLUEVOD,

* 1] O10PYAVMOT] EKOPOUAOV KO TEPUYCEDV

21N CULVIPIMTIKY] TOVG TAEOYNQID, Ol EKOPOUES OVTEC SLOPYOVAOVOVTOL
and to O To TOLVPOTIKA Ypagein, To omoio TI TPOoypaupatilovv
opovtifovtag to 101 Yo OAEC TIG AEMTOUEPEIES TNG OPYAVOCNG KOt
Tpaypatonoinong tovg. O meAdng amid emAEYEL KOl OmOAAUPAVEL TV
CYETIKAOV VANPECIOV KOl OEVKOAVLVOEWYV, KotafdAloviag omid To
avTitTywo.  Xto  TAOCl  TOV  OPYOVOUEVOV  OVTOV — EKOPOUDV
eCacpariloviar o ypovoc kot 0 TOMOC peTAPOoNG, TOPOUOVIG Ko
EMOGTPOPNG, TO LETOPOPIKO HEGO, TO KATAALLO Kot GuvNOmg 1 TANPNS N
€01 pepkn owatpoon, M Eevaynon kAm. Eivor opwg dvvotdv, to
TOVPIOTIKO  Ypapeio vo avalafer v vAomoinom ¢ €kOpoUns 1
TEPUYNONG COUUPMVO, LE TO TPOYPOUUO KO YEVIKOTEPQ UE TIG EMBLiES
TOV TELOTOV.

* 11 0wpecordfnon petald TOVPLIGTAOV KOl TPLTOV Yid TNV
KGAoyn avayKOV TOV TPAOTOV.

Yuyvd to Gtopo mov  €MBLUOLV VO KAVOLV TOLPIGHO GLVAVTOVV
TPOKTIKEG OVOKOAlEC oe Pabud amobBdppuvveong moAAEC PopéS, GTO Va,
VAOTOGOLVY TO GYEOLE TOVG.

! Maéprog Zotmpiédng, To&dwtikd mpaktopeio incoming & outgoing, Exdooelg Iponoundg, 2006.
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Mia amd 116 vINpesieg 1 LAAAOV TIG KATIYOPIEC VITNPECIDV TOV TAPEYOVV
T0, TOVPLOTIKA TpoakTopeion €lval 1 OlopuecoAdpnon pe TpOTO TOL Ol
TPOKTIKEG  0VTEG  OLOKOAIEC va  gAoyloTomolovvVTOlL 1M Kot v
nopaxaurtovial evied®s. Ta taidiwtikd tpaktopeio, Aotdv, UTopovv
Vo LEGOAOPTICOVY Y1 TNV -

- Olo@dMon M Kot gvolkioom kataAdpatog. Mmopovv emiong va
(POVTIGOLV Y10 TN GITIOT, TNV AvayLYT], TN Yuyoyoyio Kot to pEco
dlakivnong v TEAUTAOV TOVC.

- ¢xdoomn glounpiov ya kébe peta@opikd. Avtd Opmg dOev 1GYVEL
Otav TPOKELTAL YL UETAVACTELGN, OMOL OEV EMEKTEIVETOL 1)
OPLOSOTNTO TOV TOVPICTIKAOV TPAKTOPEIWV.

- ¢éxooomn owPampiov. Kot €d® Opmc woyder 0,11 emmdnke
TPONYOVUEVMG, OTL dNA. T TTPOKTOPEiD eV €ivarl appddo yoo TNV
gkooom dfatnpiov Yo LETAVAGTELON.

- opyavoon kébe eidovg cuvedpimv.

- NV Tapoiofn] Kol 0TOGTOAY OTOGKELAOV OTOLOVONTOTE TO LNTNOEL,
gite ONA. EAMvarv, glte aAAodardv tepiyntov.

NV TOPOYN YEVIKA EVTNPETNGEMV TOV £YOVV GYECT UE TOV
TOVPLONO

[Iépa amd 11 Mopomdve €pyacieg, To TOLPIOTIKE TpakTopeion €ival
approdIo Yo TV wopoyn Kot kafe dAANG eEummpétnong mov £yl dueon M
EUUECT] GYECT LLE TOV TOVPIGUO.

Tétoleg vanpecieg unopet va givor n TpoPoA} TOVPICTIKOV HOVAI®V 1N 1
O1dBeom eloTnpioV KOAMTEXVIKOV ekdnAmcewy ov devepyei o E.O.T.
Mmropei eniong va cuvictoton og TANPoPopies yio dpopordyla apiEewv 1
AVOYOPNOEDV UEGHOV GLYKOWVAOVIOG Kol TIG TIUEG TOVG. L€ GUUTAN PO
EVIVTOV, GE €KOOON ECITNPIOV Y10 HETAKIVAGES TOV TEPUYNTOV, GE
KkéOe €idog yevikd mAnpopopios oyxeTikd pe aOANTIKEG 1 KOAMTEYVIKES
ekomAmoelg. Ailel va onuewmbel emiong OTL To TOVPICTIKA TPAKTOPEiQ
avoiapfPdvovv, Omwg eivor QLOIKO, KOU TNV OVIITPOGAOTELGN GTNV
EALGO0  0AAOSOMAV — TOLPIOTIKOV — YPOPEI®V KOl LETOPOPIKDV
EMLYELPN|CEMV.
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To Tovp1oTIKA TPaKTOPELQ AVAAOYO LE TNV APULOSIOTNTE TOVG
dlakpivovtal o€ :

* Tovprotka Ilpaxtopeio I'evikod Tovpropov

Ta ypageio 1OV AVAKOVY GTNV KOTNYOPiO OVTH UTOPOVV VO, TPOCPEPOVY
OAeg TG VANPESiEG TOV TPOAVAPEPONKAY, TOGO GE NUESATOVS OGO KOl GE
aAA0STOVG TEAATES, EVTOC N EKTOG TNG YDPOC.

* Tovprotikd Ilpaktopeio Ecotepikov Tovpropod

H oppodiomra tov mpoktopeiov ovtdv KOAOTTEL TIG OVOYKEG TV
EAMnvov toupiotdv péoa oty EALGda. Eepedyel ondadn and ta opia,
™G, OTONMOTE €Yl OYEOM UE TOV EEMTEPIKO TOLPIGUO, TNV TEPUYNON
onA. EAMvov 1 aArodandv 610 eE@TEPIKO 1) 0ALOOATDV GTN YDPOL LLOG.
Ewdwotepa o1 vinpecieg mov mPOoGEEPOVY TO. TPOKTOPEID, ECOTEPIKOV
TOLPIGLOV GLVICTAVTOL

= 2TV KOTAPTION KOl EKTEAEGN TPOYPUUUATOV EKOPOUDV KOl
TEPUYNOCEDV HEGH GTN YOPA LE 1O10KTNTO N HGOOUEVO Yo TO
GKOTO OVTO PEGO.

Koat’ e&aipeon, ota tpoypdupata mov kataptiCovtal pe autdv tov Tpdmo,
UTOPOVV VO GUUUETEXOVV aTOKd EEVOL Tov (ovv otnv TTOAY, Omov £xel
NV €0pal TOV TO YPOUPEID ECAOTEPIKOV TOVPIGHOV. AVTO OUWG 0V Hopet
o¢ Kopia mepintmon va cuuPel pe opyovopéveg opdoeg aAAOSATMOV.

* 2V olpecoAdpnon v SlGPAAIST) KOTAAVUOTOS, GLTiGEMG,
VOGS, WLYAY®YIoG Kol LEGV dlakivinong, LOvo Opmc péca
o1 YOPO.

= Zmv pecoldfnon yuw  €KO0om  ECUTNPIOV  OTOLOVINTTOTE
LLETOPOPIKOV HEGOV, TtdvTote BEPata HEGA GTN YOPOL.
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Ta Tovpiotikd Tpaktopeia, avaroya pe Tov apliud tov epyalopévov Tov
OmOGYOAOVVTIOL G’ OVTA, dlokpivovTal €miong Kol G WKPE, HEcaio Kot
molvdldotato e To KabEva vo TopoLGLAlEL Lo SPOPETIKT] OPYAVOTIKY
doun, ®g givor LGIKO.

Ta pkpa wpaxtopeio cvyvd £xovv €va 1O10KTATN, Evay Olevbuvin Kot
gvav 1 000 TOANTEG. ZVyva 0 1010KTNTNG Elvar Kot 61evBLVTNG, 0 AOYIGTNG
KO TOANTYG.

Ta mpoktopeio pecaiov peyéBovg Eyovv 1WoktN, OlevLOLVT Kot
ovvnlwg tpelg £m¢ téooeplc VITOAANAOVG. O 1810KTATNG Kol 0 O1ELOLVTNG
umopel va givon Kai to 1010 Tpdcwmo aALE cuviBmg eivar Eexmprotol kot
emiong vdpyel Kot Evag Aoyiotig (TANpove 1| LEPIKNG amacyOANoNC).

Ta peydrio TOVPLETIKA TPOKTOPELD £XOVV OLOKTN TN, YEVIKO dtevbuv,
mévie €m¢g O0éko LmOAANAOLG Kol €vav  Aoywotn. Emiong, €youvv
vrodlevBuviég Yoo kabéva oamd to tunuote mov dwbétovy. Meydia
mpakTopeia eniong, Umopel va Exovv Kol £6MTEPIKO £KTondeLTY|. TIoALd
TOVPLIOTIKG TPOKTOPELR £XOVV TOAAG VTOKATOGTILATO HEGO GE pia TOAN,
oe o meployn, o€ pio ydpa N aKOpd Kot 6 OA0 ToV KOGHO0. AVvTd Ta
mpaktopeir  €govv  OloKTNTN,  YEVIKO  devbBuvin,  devbBuvtéc
VIOKOTOOTNUATOV, JELOVVTEC TUNUATOV, TPAKTOPEG TOANGEMV Kol
AOY1GTEC. Zuyvd dtaBéTouy Kat Eva vtevbuvo ekmaidevonc.

28



Toa mpokTopeion YEVIKOU 1] €GMOTEPIKOD TOLPIGUOL VITOYPEOVVTOL VO
O100£TOVV APTIOL KOl EVTTPETT] YPOPELONKT) EYKATAGTACT).

Ocov agopd T ovvoAlayég TOovg, To KAOe €ldovg évrvma mov
wpoopilovioan yU' owtég Oo mpEmEL vo EEPOLYV T OLKPITIKG TOV
TPAKTOPEIOD. XvykeKpIEVa Bo TPEmeEL Vo GEPOLY TO JLOKPITIKO TOVG
titAo kot Tov aplBpd adeiog Asttovpyiog TOV TOLPLGTIKOD YPOAPEIOL TOV
&xel yopnynOet amd tov EOT. Ztnv mepintwon mov dev €xel onAwOel
OlakplTikdg tithog, to évivmo o TPETEL VO PEPOLY TO OVOUOTETDVULO
TOV EMLYEPTLLATIOL.

Otav dtopyavmdvovy ekdpouéc, 1T NUEPNOLES £1TE TOAVTIUEPES, AOLAPOPO
av elvor ot0 €£mTEPKO 1N TO €CMTEPIKO, Elval LIOYPEOUEVA VO
Kotaptilovy  avoAvTIKO TPOYpPOUUN TNG EKOPOUNG GE EVIVTO TOV
Ypopeiov, 6To omoio Oa avapépovar :

*  To avaAvTtikd Kot ¥povoroYIKO TPOYPUULL TS EKOPOUNG.

*  Ovvrnpeoieg mov TpocEEPOVTAL, KUPIMG O1VUKTEPEVGELS, YEDLOTOL
KAT, pe K6Oe Aemtopépeto.

* Ta ymduetpa mov Ba davdovrtor kKée pépa.

*  To avrityo g exdpoung.

Qc tpoc to EEVOOOYELd

Ta tovprotikd mpaktopeia 1 ot TadwTIKol opyavicuol avaiappdvovv
ue ™ ovuPacn tov Allotments kot pe mowvn axvpoTNTOG TS GVUPAGNC
QVTNG, TNV LIOYPEDGCT VA KAADWYOLV OPIGUEVO TOGOGTO TOV GLVOAOL TV
Allotments mov ocvpupoviOnkay Kotd Tn péoN TOVPIGTIKY TEPI0do
(Ampiiio, Mdno, Oktdppn).

To mocootd oavtd wobopileton €levbepo kabBe pnva omd  TOLG
aVTIGLUPAAAOUEVOVG. XE TTEPIMTOGT] TOL TO TOVPICTIKO TPOKTOPEIO N O
TAEIOIOTIKOG 0PYAVIGUOG 08V EKTANPAOVEL TNV LIOYPEWGY] TOV LTI, O
Eevodoyoc dworovton va mpofel  oe  peiwon TV KAVOV OV
ovpeoviinkay yioo v mepiodo ™ aryung (lovvio, Iovio, Adyovoto,
YentéuPpro), ovéroyn mpog 10 mocootd twv Allotments mov dev
KOADQONKE.
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Ta ta&iwtikd tpoaktopeio 1 TASIOIOTIKOL 0pyavIGHol avolapfavooy pe
™ ovuPoacn Allotment kai pe mown akvpdTTOC TG GVUPAGNC CVTAG,
TNV VTOYPEDOCT) VO, YOPNYOVV TTPOG TOVS EEVOOOYOVS, GE YPOVO TTOL PNTA
kabopileton and 1 oOUPacn, dEGUEVTIKN KATAGTOON TOV KPOTIGEDV
o0 ywo. TV mepiodo 17 éwg 15/9. Avtictoyo, ot Eevodoyot
voypeovvIol vo. eEacpaiicovy Ttov oplBud KAVOV NG TOPOTAVED
Kataotaong, emavénuévo katd 30% Yoo TV AVIWETOTION TV
KpOaTNoe®V NG TeEAeLTAing oTyung. TEAOG, TO TOVPIGTIKG TPOaKTOPEiO 1) O
TAEOIOTIKOG OPYOVICUOC EYEL TNV VIOYPEMOT] VO EWOOTOUGEL UE OTOSEIEN
oV £EV000Y0, £POGOV EMBLEL TNV OKVP®OT HEPOVS 1] TOL GLVOAOV TOV
KMVOV OV GLUGOVIONKAY, €ikool pio TOLAAYIGTOV NUEPES TPV AT TV
nuépa apitng tov mehatdv mov cvppoviOnke (Release period). Xe
avtifetn mepintmon, elval vmoypewuévog oe kotafoAn anolnuioong.
Avtictora, PBéPara, Omwg eivor yvootd, ko o Eevodoyog €xel
duvatOTNTO VO ATOOEGUEVTEL IO TNV LITOYPEDGT TOL HEG GTO YPOVIKO
avTO O0plo0 TOV &Kool éva MUep®V TPV omd kAbe TOokT AEEN TOV
TEAATOV, Y10 0GEC OUMC amd TS KAIVEC OV GLUE®VNONKOV dev £yel
vrapéel emkvpopévn kpdnon pe voucher  rooming list.
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O pOAOG TOVL TOVPIGTIKOD TPAKTOPO GTO GUGTNUO OLOLUOVIG TOVPIGTIKDV
TpoidvTev givor avopgifoio onUAvVTIKOTATOS Kol avtd Yot mépa omod
OAPOopEG YPNOLLEG TANPOPOPIEG TOV TTOPEXEL GE EVEPYOVS Kol THAvovg
TEMATEG, ONAOT GE EvEPYOVS Kol THOVOVE EMOKENTEG, KAVEL KAOE £100VG
KPATNGELS Kal EKOIOEL E1G1TN P Y1 ALTOVG 1) TOVG TOVAA TOKETO OLOKOTMDV
N GALOL €l00VC TOVPICTIKA TOKETO O TIUEG OV E€lvol GLYKPICUULES UE
GAAEC LOPPES LOVOUNG TOVPLOTIKMDV TPOIOVTMV.

‘Eva yopoktnplotikd TV ETYEPNUOTIKOV  OPUCTNPOTATOV  TOV
TOVPICTIKOV TPAKTOPWOV T TEAELTOIN YpoOVIOL €lval Ta LKPE TepOdpia,
KEPOOLG TTOL TPAYLATOTOINGAY 01 TEPIGTOTEPOL OO ALTOVS, YEYOVOS TOV
npénel Pacikd v amodobel otov £VIovo aviay®viGUd Tov avamtuyOnke
KUPIOC HETOED TMV TOVP-OMEPEITOPS KOl OV €lYE AVOTOPELKTO GOV
OMOTEAEGUO TNV TTOGCT] TOV TIUOVIOV TOKET®V OOKOTOV Kol GAA®V
TOVPICTIKOV TOKET®V, OAAL KOl TOV CEPOTOPIKMV EIGITNPI®V, YEVIKA.
ECattiog avtod, ot toupiotikol mPpAKTOpES £mMPEME VO AVIIOPACOLV
KOTAAANAQ, ®oTE Vo €EQCQAAMGOVY TNV OKOVOMKN TouG emiPiwon o€
LLOKPLA TTPOOTTTIKT).

‘Etotr Aowmodv, avaykaotnkov vo €VIOTIKOTOMGOVY Kol ETEKTEIVOLV TIg
EMYEIPNUATIKEG TOVG YEVIKA Opactnplotnres, wote V' avénbel kot o
t(ipoc ToVg 1660 KOTE VITOKAAOO EMLYEIPNUATIKNG dpASTNPLOTNTAS OGO
Kot Kotd amoacsyolovuevo. To mpoPAnua avtd oumg Eyve Wdwaitepa 0&L
YO TOVUG MIKPOUG KLPIMG TOVPIGTIKOVS TPAKTOPES, TOL TALTOYPOVO
vINPEAY UAPTVPEG OGS EVIVTMOCIOKNG ETEKTOCNG TNG OPYOVAOTIKNG Kot
EMYEIPNUATIKNG OPACTNPLOTNTOS TOV UEYOAWDV TOVPICTIKMOV TPAKTOPMV.
Avt exdnNAodnke katd KOpo AOY0o pe Tn ONUovPYid €K HEPOLS TOLG
LG aAVGioas KOTACTNUATOV ALOVIKNG TOANGNG KOl GUYKEKPUYEVO
TOVAGIGTOV OO €va o€ KAOe peydAo aotikd kéEvtpo, Kabmg emiong pe
TNV EMEKTOCT] TOV EAEYYOVL TOVS OAOEVOL KOl GE TEPICGOTEPO TUNLLOATO TNG
TOVPIGTIKNG OYOPAS, AAAG Kol LE TNV €1G000 GTNV TOVPICTIKN Prounyovia
TOVPIGTIKAOV KOl GAA®V EMYEPNGEOV UE SOPOPETIKO OVTIKEIUEVO OO
eKEIVO TOL TOVPIGTIKOD TPAKTOPO TOV TOVP-OTEPELTOP KOL TNV AVATTLEN
EK UEPOVG TOVG EVIOVIG EMLYEPNUATIKNG OPACTNPLOTNTOS GTO YDPO Y1
TOoV 01010 0 Adyo¢ TAaiclo oG opllovtiog, KaBetng 1 d10popoToOUEVNG
OAOKAPp®OT  TOLG. AKOUO  Tapatnpeitoal Yoo TPOTN  QOpAL Wi,
OLYKEVIP®OT  OUVOUNG OTOV  TOUEN KOTOVOUNG TNG TOLPLOTIKNG
Bropmyaviag, pe aAvcideg KOTACTNUATOV MAVIKNIG TOANONS, TOL £XOLV
TN OLVVATOTNTO VO SLUTPAYUOTEDOVTOL UEYOAVTEPEC TPOUNOEIES Yo TIG
avénuéveg MOANGELS TPOIOVI®WV TIC ONMOIEC MPOYUOTOTOOVV Y10
AOYOplOGHO  TOV  TOVPICTIKAOV — EMYEPNCE®Y TOL  TO  TAPAYOLV.
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Tovtoypova, o1 HEYOADTEPOL KEPOAAIOVYIKOL TOPOL TV UEYAA®V
TOVPIGTIKAOV TPOKTOPWV, EMETPEYOV GE CLTOVG VO TPOYUOTOTO|GOVV
HEYAAEC EMEVOVGEIS GE GLUOTNUATO NAEKTPOVIK®OV VLTOAOYIGTOV Y10 TIG
KPATNGELS TOVS KO TIC AOYIGTIKEG KOl SLOTKNTIKESG AVAYKEG TANPOPOPNGNG
, O1EVPHVOVTOG £TGL TO TAEOVEKTILOTO, TTOV ATOAAUPAVOLY AVTEC OTEVOIVTL
TOV HKPOTEPOV OVTAYOVIOTOV TOVG. EmimAéov or pukpoil tovpiotikoi
TPAKTOPES VL VITOYPEDUEVOL VO, TTANPOVOLV LLE LETPNTA OTIS EUTOPIKES
GLUVOAAAYEG TTOV TTPAYHOTOTO0VV, GE OvTifeon LE TOVG TEPIGGOTEPOVG
LEYAAOVS TOLPIGTIKOVG TPAKTOPEG MOV €YOVV GLVAYEL TIGTOTIKES
CLUPMVIEG HE OAOVE TOVLG KVUPLOVE TPOUNDEVTEG TOVG, SLEVKOAVVOVTOG
£tol ™ 0€om 10VC o€ O,TL APOPA GTIN PO UETPNTOV GTIC EMLYEIPNOCELS
TOVG.

Oleg avtéc o1 eEeMEELS OVAYKOGOY TOVG LUKPOVS TOVPIGTIKOVS TPAKTOPES
va, enaveeTdoovVY TO POAO TOLG GTNV TOLPLGTIKY Prounyavio, OGTE vo
UTOPEGOLY VO, EMPUDCOVY OIKOVOUIKE TOV GVIGOU OVIOY®OVIGLOD TOV
aVOTOPELKTO TPOEPYETAL OO TOVG UEYAAOVS TOVPIOTIKOVG TPAKTOPEC.
"Etot Aowwov odnynnkav

* Xe  emBeTiKOTEPEC  TOANCELS  TOVPIOTIKOV — TPOIOVIQV,
Baciouévec 6e GUYYPOVES TEXVIKEG

21 ovvoymn copPoraiov pe UkpoHg TOLP-OTEPEITOPS YIOoL TNV
ATOKAEIGTIKN OLVOUN TOV TOLPICTIKOV Kol GAAOV TOKETOV
TOVG, MOV Ol UEYOAEG OALGIOEC KOTAGTNUATOV AOVIKNG
TOANGNG TOVPIGTIKAOV TPoidvTMV givar cuviBmg anpdBuuec va
avordBouv Ty Tpo®ncn TV TOANGEDY TOVG.

* 21N mopoyn] VYNANG oTtdlung vanpecidv 6TV mEAATEID TOVG
TPV KOl UETE TIC TWOANGES TOVLPICTIKOV — TPOIOVI®V.
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To Travel Plan civor amd tovg mo ovyypovoue Ta&idiwtikodg
Opyoviopovg otmv EALGOa, pe otoyo vo emmpedlel Tic WEAAOVTIKEC
e€eliéelg otov Tald1mTIKO Y®pOo. [0pvOnke 10 1981 and tov A.O.A. -
Anupocioypapikdg Opyoviopds Aaumpdkn AE. -, 10  peyoalivtepo
emyelpnoloko opho Méowv Malumg Evnuépwong, ue etoto tlipo 180
exaroppvpioov dorapiov, o omoiog meprAauPdvel VYNANG KuKAopopiog
epnuepideg kot weptodka, studio miedpacnc, otabud Aedpacnc Kot
éva, and ta AoV cLYYpova Tvoypapeia e Evpannc.

To Travel Plan diatnpel mAnpn avtovopio 6t Agltovpyio Tov, KIVOOLUEVO
o¢ aveapt eropeio tov Anpocioypaekov Opyavicpuod Aoumpdkn,
010 YOPOo TOV TASWOLTIKOV vanpecwwv. Ewo¢ to téhog tov 2000
wpoPAémetor vo €xovv olokAnpwBel ot dwdikacieg yw TNV TANPN
aveEaptnronoinon tov omd tov A.O.A. Ko TV €100y®Y TOV GTO
Xpnuatiomplo A&ov Abnivac og A.O.A. Travel Plan A.E. To Trave
Plan 61a0étel ypapeioo 1000 t.u. 010 kévrpo g Abnvog (Xp. Aada 3),
éva, 100uerég, mOAOYA®GOCO, EWOIKELUEVO TPOCHOMIKO Kol £VO TANPEC
NAEKTPOVIKO O1KTVLO, TO 0TO10 KOAVTTEL OAEG TIG VINPECIEC TOV AUPOPOVV
TOV TaEOIMTIKO KO TOVPLOTIKO TOUEO.

To Travel Plan ®cocaiovikng 10pdonke to 1993 kot omd 10T KOTEYEL
TpwTELOVGO BEGT STV TAEIOIWTIKY] aryopd TNG TOANG.

Emmiéov, ta mpoidvta tov Travel Plan (opyavouéva ta&idio eEmteptkon
KOl E6MTEPIKOD, SOKOTEG Kol E0IKA TAKET) TPOCPEPOVTOL KOL GE OAN
mv EMdda amd ypageia-avtimpooonovs. To Travel Plan eivor o
EMIONUOG, OTOKAEIGTIKOG TPOoUNOevTC TASIOIMTIKOV KOl TOVPIGTIKDOV
vnpeciav Tov Yrovpyeiov EEmtepikav tng EAAGdg ko avarapPaver
N SOPYAVMOT] TOV TOVPICTIKOV Kol TOEWIMTIKOV DINPECIOV OA®V TV
AlocKéyemv Kol Zuvodmv Tov Tpayuatorolovvtol oty EAAGSa.



Eivaw péhoc tov diebvav taéidimtikov opyavocemv IATA (International
Air Transport Association), ASTA (American Society of Travel Agents)
kot HATTA (Hellenic Association of Travel & Tourist Agencies) kot
OlBéTEL TAN PN, VILEPGVYYPOVO NAEKTPOVIKO EEOTAIGHO, CUVOEOEUEVO LUE
ta O1ebvn diktva kpdtnong morlhanAwv vampeciwov WORLDSPAN kot
GALILEO. To oavtoyoviotikd mheovéktmuo tov Travel Plan eivar n
dvvaTdTTa TOL Va TPOoMBEL TIG LINPEGiES Kot Ta TPOTOVTA TOL PEGA amd
To. EVTLUTIOL TNG UNTPIKNG €Toupeioc, Tov Anpoctoypagikod Opyavicpov
Aapmpaxn A.E.




3.2 Opyavorrxij Adouij Travel Plan.
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2NV KOPLON TNG lEPAPYINS TOV OPYUVMTIKOV dtoypappatog tov Travel
Plan Bpioketar o I'evikég ArevBvvriig (General Manager) mov €yel v
evfvovn TtV Asrtovpyliwv OAov 1oL TOSWILTIKOD Tpaktopeiov. Ta
KkabnKovtd tov tepthapfdvouv Ty TPOGANYN Kot ATOALGCT) TPOGHOTIKOV,
v eNiPAeyY” TOV AOYIGTIK®OV, TNV EMAOYN TPOoUNBevTdYV, TNV TOpEia TOL
TpaKTopeion kabDC Kot Tov KaBopiopud TOL YPOVOL  AOEIDV  TMV
gpyalopévov. Oleg ot ocvlntoelg pe Eevodoyela, aepomopikéc,
VOOTIMOKEG K.0. TAEOIMTIKOVG-TOVPIOTIKOVS OPYAVICUOVS TMTOLV 61N
dka000Gia Tov, Hog Kot 0 1010¢ avorapPavel TPOSOTIKA T GOvoy™
oCLPEOVIOV He avtovg. [Tépav g opyavotikng avdmrtuéng kot tv
dpopav kabnkoviwv o dievbuvng eniong £xel v €vBLVN Yo TO KOAO
KMpo tov mpaktopeiov, cuuPdiiel otV amddoon TOV EPYALOUEVOV,
evBappivel aALd kot dmpovpyel Eva vY1EG epyactakd TepBEAiov.

Xy apéong Katmtepn Pabuida Ppickovtor o Epmopukog ArgvOuvvriig
(Commercial Director) ka1 o YrevOvvog Tov Aoyretikav (Financial
& Administration Director) g etapeioag. O gumopikdg d1evbvVTAg
glvor avtdc mov oe ovvepyocsio mhvia pe tov yeEVIKO Otevbuvin
avalopupdavel v mpombnon kot dwenpion tov mpoktopeiov. O 1d10g
TPoTEivEL VEEC 106€C KoL pNYOVIGHOVG dapnuone kot marketing g
gtopiag, ovvantel ovppavies pe o MME kot omolodnqmote GALO pEGO
TPowbel T TPOIGVTU TOL TPUKTOPEIOL KO VIO TNV EMIPAEYN TOL LILAPYEL
OA0 TO OMUIOLPYIKO TUNUO TNG €TOUpEiag - Ypapiotes, vrevOuvol yio Ta
SLPNUIOTIKA EVTUTTOL KTA — OV aVOAOUBAEVEL TNV TPAYLOTOTOINOT TOV
OTOLOV OLOPNUGTIK®V TPOTAGEDV KOl 1OEMV.

Y10 Kofnkovia ToL gumopkoL devbuvin cvumeprAopuPaveTal Kal o
éreyyoc |SO (New Development & Quality Improvement Manager) amd
ToV omoio mepvdiel KaOe xpdvo T0 TpaKTopEio, MOTE Vo emoNomoOel To
£YKvpo ¢ To1dTNTdg Tov. O VITEVBLVOC TV AOYIGTIK®OV £ival OTOG TOL
avorlapPdvel v opydvemon Kol omOTH AEITOVPYiD. TOV AOYIGTIKOV
TUNLOTOG TOV TPOKTOPELOL.

To Aoylotikd tunpa teptrappavel Tovg epyaloptévoug avto, To TUNLO
TV £OTEPIKOV dovieldv (Couriers), Tovg Topelg Tov TpakTopEion oAAG
KoL TOVG VTELHVVOLE TTOV ATAGYOAOVVTOL BT SLUYEIPION TWV SLAPOP®V
LOYIGTIK®V GLGTNUATOV TG eToupeiog, 0nmg to First Class kot to SAP.
[Tépa amd to AoyloTIKO TOL €pYO0, E TIG OIKOVOUIKES, VOLUKEG,
OPYOVOTIKEG KOl OLOIKNTIKES YVAGELS TOL SLOBETEL KO LLE TN UEYAAN
BonBeia mov Tov TaPEYOLY 0L NAEKTPOVIKOL VTTOAOYIGTEG GTO £PYO
povTivag yio T GLAAOYY GTotYEl®VY TOL Kpivel avaykaia, 0 LITELOVVOC
TOV AOYIGTIKOV ToilEl TpmTevovVTa pOLO 611 (®1] TOV O1KOVOUIKOD
opyaviopov. Eivar o dueca £101K0¢ ot otkovopikd Oépata, yloti
yvopilel kaAdtepa and kdbe dAlov, vo EMAEYEL KAl Vo EPUNVEDEL TO
otolyeia mov divel | Aoylotik, évag (oTiknG onpaciog KAGOOS yio TV
eToupeia.



AMmoTe glval Kot 0 HOvog mov to. Yvmpilel amd T Ty TOVG Kol O
aprOd10G va glonyeitonl EVOAALOKTIKES AVGELS e 0pHOAOYIKA KPLTIPLOL.
[Ipoywp®dvTag aKOUa 0 YOUNAGL CUVAVTALE TO KLPIMS AEITOVPYIKA
TUNHOLTO, TOV TTPOKTOPEIOD, ONA. T TUNHOTA TTOV KOTELOVVOLY OAO TO
«TOVPLOTIKO» Pnyavicpd mov ovopdleton Travel Plan. Ta tpunquato aotd,
yopilovtal 6to TUNHO E16EPYOUEVOL TovpicpoD (Inbound Division), cto
Tunpo e&epydpevov tovpiopov (Outbound Division), 6to Tufpa TV
dnpociov oxécewv (Public Relations & Advertising), oto tunuo mov
avaloppaverl T dnpovpyio Kot TPy aToToinot) VIEPUTAAVTIKAOV
ta&dwwv (Cosmos Plan) , oto tufua g kpovaliépag (Cruise Plan) ko
TEAOG 6TO TUN O TV ToANcemv (Sales Division).
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1. To TpMfpa ToL E1GEPYOUEVOV TOVPIGUOV OGYOAEITOL LLE TNV TOVPLGTIKY
KivnoN OV TPOYLOTOTOIEITAL EVTOC TMV GLVOPMV TNG YDPUS, EITE AVTO
EXEL va KAveL Le opyavopéva ykpooun kot FIT meldteg elte pe opydvoon
cLvedPI®V Kot S14popwV EKONAMCE®V. To TUNLLO EIGEPYOUEVOV
TOVPLGLOV, OC EK TOVTOL, Ywpiletan o€ didpopo vroturuota (Tufua
Yvvedpiov, Tuqua Mepovouévov [ehatov, Tuquo Opyovouévov
I'kpovur, Tuquo Metagop®dv) TNV EXLTHPNON TOV 0TOIMV £XEL O
Yrev0vvog Tov Tuqportog Eveepyonevov Tovpropov (Inbound
Divison Manager).

2. Avtictotyo To TN EEEPYOUEVOV TOVPLOUOV OGYOAEITAL LUE TNV
TOVPIGTIKT KIVNOT TOV TPAYLATOTTOLEITON GTO EEMTEPIKO OO TEAATES
OU®G IOV BPICKOVTOL GTO EGMTEPIKO TNG YDPOC. XTO TUNLO OVTO
vrapyovv emuépovg tunpata (Tufua Evpodnng, Tunue Ymolorov
Koéopov, Tunua Euro Disney, Tunuo Club Med) mov opyavavouy
opadwka N pepovopéva taéiowa. O Yagv0vvog ECepyopevov Tovpropov
(Outbound Division Manager) ¢ucikd givatl avtodg mov divet Tig
KatevOHVOELS Kal TIG PACTKES 10EEC Y10 TNV GMOGTI KO TLO OTOOOTIKT)
Agttovpyia TOL TUNOTOC.

3.To Tppo Tov Anpociov Xyécemv anacyolel TOLG VITUAAAOVS TOV
EYOLV aVOAGPEL TNV OPNLUOT] KO TPOMONGCT TOV VANPEGLOV TOV
npoktopeiov (Editing) xabmg enione kot tovg veHOLVVOLE TG COGTAG
AEITOVPYIOG TOV NAEKTPOVIKOV LEGMV TTOV PBpicKovtol 6T d1d0ecT Tov
npoaxtopeiov (Website Constructor).

4. To Cosmos Plan opyavavetl to&idia og 1dwaitepa Lokpvods
TPOOPIGLOVG OTTG 1| AppikT) Kat 1) Apepikn, Kabmg emiong kot
opyavoueva ta&ioe oto Bopeto kot 6to Notio [16A0.

5. To Cruise Plan pe ) cgipd tov €ivat To TUNO TOL 0GYOAEITOL LE TIG
KPOLOLIEPES KO TNV TPAYUOTOTOINGT OVTOV EVTOG OAAN Kot EKTOG TNG
EALGSag. To Travel Plan, dvtag o peyaddtepog ta&iotmtikoc opyovioudg
™G Yopog, dtobétel emiong éva e&edikevuévo Tpunquo ta&dwmy (Special
Tourism) 1o omoio acyoAeital OTOKAEIGTIKG Le TNV Tapoy ToEOIMTIKOV
vInpectdV ot etopeieg (ta&idio KVNTPpOV Katl GuVEdPI®mV), o€
KoAMTEyveg ko VIP TpocwmikdtnTeC.
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H xOpra Aettovpyia T@v avo@epOUEV®VY, EOC TOPO TUNUATOV givor 1
0pYAvV®GT] KOl TOPOVGINGT|, GE EVTLTN KOl NAEKTPOVIKT LOPPT], TOV
TPOGPEPOUEVOV VTNPEGLAOV TOV TOVPIGTIKOV TPOKTOPEIOV, 0 pOAOS OMA.
avt®V B LTopovGE VoL YopaKTNPIoTEL KOortd Bdom onpovpykoc.

6. To Tpa TOV TOMGEQV £ivol AVTO TOL AVOAUUPAVEL VO LETOTPEWEL
M Bewpia kot T dnpovpyia TV VoAoIT®V TUNUATOV GE TPAEN,
TPOSPEPOVTAS Kat dtapnuilovrag, Kot autd e TN 6EPa ToL, TO TAN00C
a0V KOl VANPEGLOV TOV TPOSPEPEL TO TPakTopeio. To mpocwmiKd
TOV TOMGE®V, 01 AVvOp®TOL TOL OVaAAUBAVOLY VO, TOAGOVV T,
TPOoidVTO GOVG TEAATES, YWPILoVToL GE OUAOES OVAAOYX LLE TO TTPOTOV TTOV
wpowBovv. 'Etct pia opdda mpombel t1g kpovaliépes, AAAN ta Taidwn
EVTOG NG YOPOC, AAAN Ta Ta&idla 610 EMTEPIKO KTA. YeLOuvVOG TOV
tunpotog eivor 0 Atgv@uvtig ooy, o onoiog avorapfdvel va
KaB0oOMNYNCEL OpYOVOUEVO KOl TPOTAVIWOV LE OTKOVOLKO OPELOG Y10, TOV
opYavIcUO TN TopEia Tov TUNHOTOS Tov. Baowukn tov gubovn givor n
EMILTNPNOT TOV EPYACIDOV, TOV AOEIMV TOV pYAloUEVOV, Ta Tasido
YVOPLLOG Kot GUVEPYUGTNG LE TO OIKTVLO GLVEPYULOUEV®V TOEIOOTIKMV
ypageiov 6’ OAn v EALGda, n xwpotalikr 61evbétnon tov ypapeiov
KTA. O pOLOG TOV TUNHOTOG TOANGE®Y B LITOPOVGE VO YOPAKTNPLOTEL
Lot onuaciog, pag Kot givot avtd mov «Bpépes pe gvépysto OA0 TovV
Lovtavo taéidimTtikod opyavicud mov ovoudaletol Travel Plan.
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1. Ilpocdropicuos tns ayopads

Ov dvOpwmol-tovpictec TMAEPOVODV 1N EMOKENTOVIOL £VO TOLPIGTIKO
TPAKTOpEio Yy O1dpopovg AOyovs. Mepwkol embBopodv va ayopldcsovv
OlOKOTTEG, OLEPOTOPIKO E101TNPLO, KPovallEpa 1 KATO0 GAAO TTOKETO.
AALOL, gUmVEOVTOL VO TTNYOIVOUV Y10 YOVIO, KOL V' OVOKOADTTOUV VEQ,
wpdypota, PEPM Kot ToATicpuovs. Kot dAlot mdAl amdd tepvodv v dpa,
TovG, €mewn mANtTovy. Kdébe meddtng eivar O1popeTikdc ko £xel
olpopeTikd Adyo M avdykn vo taSeyel. Mg Bdon ovtov tov yeEVIKO
Kavova, Aoy, pia and Tig TPAOTEG Kot 10w PACIKOTEPEC ATOPACELS TOV
TPEMEL VoL TAPEL 0 d1EVBVVTNC vl TaLOLTIKOD TpaKTopEiov givar va
Kabopicel To TUNUO TG OYOPAS..

To Tppa ayopdg civar 10 €idog TV TEAATOV TOL BELEL VO TPOGEAKDGEL
éva, TaS101MTIKO TPaKTOpPElo. Yapyouv T€66Epa VPHTEP TUNLOTO TOL
YPNOUYLOTO0VVTOL Y10 VO, TPOGOIOPICTEL O GTOYOC-ayopd. Ayopd-6TodY0g
glval o meldtng mov 10 mpoaktopeio BEAeL va mpoceikvoel. Ta técoepa
avTd TUNHOTO TPOGOopilovTal OO T SNUOYPAPIKA YOPUKTPIGTIKA TOV
TELATOV, TN YEWYPOPIKT] TOLG BEGM, TNV YuYOYPOPic TOVG KOl T YEVIKN
GUUTEPLPOPE TOVC. ZavV ONUOYPOPIKA YOPOKTNPIGTIKA HIOG OYOPAS
TELATMOV EVVOOVLLE TO YEVOGS, TNV NAIKIA, TO €1GOOMUO, TNV ETOYYEALATIKT
0éon, v exmaidevon,  Opnokeia kTA. Kdbe Eexwpiotd ompoypapikd
YOPOKTNPIOTIKO 1] CLVOVACUOC OVTOV UTOPEL VO EKTPOCOTEL Eva, TUN O,
™m¢ ayopdc. H yewypapikn 8éon ko o ydpog mov Covv 1 epydlovrtar ot
TEMATEC  OMOTEAOVV T YOPOUKTNPIOTIKA EKElvaL NG ayopdg 7mov
ovoudlovtor yeoypapikd. To wuyoypaeikd wxoppdrtt olaywpiler Tovg
TeEMATEC 6 TOAAEC Katnyopiec avdioyo pe tov tpdmo {ong Tovg, Ta
EVOLLPEPOVTA TOVG KOl TN TPOSOTIKOTNTA Tovc. H cvumepipopd sivar
GAA0 Eva yopaKTNPIoTIKO OV YWPILEl TOVE TEANTEG GE OUAdES avAAOYQL
LLE TIC TTPOTIUNCELS, TOVS GKOTOVG Kot TIG GLVNOEES TOVG.

Ov pébodor mov ypnoywomolovv ot TASWIWTIKOL opyavicuol otnv
TPOGTAOELD TOVS VO KOTAVOTIGOVY OGO TO dVVOTOV KAADTEPO TNV Qyopd,
KOl TOL YOPOKTNPLOTIKA TNG Eivol opKETOL.

O1 KvplLOTEPOL TV OTTOIMV Elva

- Enmaoen pe 1o Yrnovpyeio Eumopiov 1o omoio d100€tel onpoypapikéc
OTATIOTIKEG Y10 O1POPES TTEPLOYEG.
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-  Eviomopog meploydv Sopovig Tov TEAUTOV UEGH  OLPpOPOV
vimpeociov (direct mailing).

- Xpfon egpotnuotoroyiov  pécw TV omoiwv  moipvovue
GLYKEKPLULEVES TANPOPOPIES Y10l TOVG TEAGTES TOV KOTOWKOVY GTNV
TEPLOYT] TOV GTOYEVOLLLE.

2. Xyéoro Maprketivyx

Amo ™ otiyun mov £xel kabopiotel  ayopd oty omoia Oa kvnBel to
Tpaxtopeio axolovBel otV cuvvéyel TO GYEO0  HAPKETIVYK. ALTO
TEPLYPAPEL UE AETTOUEPEIEG TOVG GTOYOVG TOL TPAKTOPEIOL Yo Eva
GUYKEKPYEVO YPOVIKO SAGTNUO, TPOGO0PILEl TOVG TEAKOVS GTOYOVG,
LETPA TIG OLVAUELS AL KO TIG 0OVVAUIES TOV TPOKTOPEIOD, KOTOYPAPEL
TPOTOVG TapakorloVONGNG ¢ Topeiog kot cuvoyilet Tig peBodOVC pE TIg
omoieg 10 mpoktopeio Oa @tdoel otov TEAKO TOL G6TOY0. TOo OYEd0
RapKETIWVYK mepriapfaver Tpio pépn. Tnv ewocaymyr], To GKEATIKO Kot
TNV EQuppoy.

H scayoyn oxaypogel 1o yevikd oyedlacHd TOV UAPKETIVYK, OTOTEAEL
OMA. pia wepiAnyn avtov. To oKenTIKO TEPTYPAPEL TOVG AVTIKELLEVIKOVG
6TOYOVG NG EMYEIPNONG, OIVEL TEPIANTITIKE TOVG AGYOLG Y10 TOVG OTTOI0VG
yivetol 0 oYXEOCUOG EVA EMICNUOIVEL TAPAAANAL KO GUYKEKPIUEVOL T
mpénel va emrtevyfel o touelg OMMOG TOL TMPOCHOTIKOD KOL TMV
OTKOVOLUK®V TOANCGEDV.

To Tufua avtd TEPIEXEL TANPOPOPIES TOL AUPOPOVV TTNYEG TNG GTATIGTIKNG
£pELVOC OV £xEL NOM TparypatoromBel ko yopiletor og VO KOUUATIO

- Avdivon g Tapovcag KOTAoTaoNS. XT0 KOUUATL avtd divovtan
TANPOPOPIES GYETIKA LLE TNV TPEYOVCA KATAGTOGT Kol TI GLVOTKES
OV EMKPOTOVV OTNV 0Oyopd TOL AELTOVPYEL TO TPOAKTOPEIO.
[eprypdoet 10 mov Ppioketal To TPAKTOPEIO GNUEPA KO OLVAPEPEL
€10M TPOIOVT®V KOl VINPECIAOV TOV TOAOVVTOL, TN OLVOLIKT TNG
ayopdc Kol TG OpacTNPIOTNTES TOL UAPKETIVYK, OTMC OO
KOl OVTAYOVIGHOG.

- ZTpOaTNYIK] UOPKETIVYK. 2XTO KOUMUATL avtd mopovctdletal 1
TPaxTiK wov Ba ypnoonombel yio v eKTELEST TOVL GYESIOL
uapxetivyk. [eprhapfdvel Tic oryopég-otdOXOVE KOl T OVAUEVOLEVD,
OMOTELEGLLATOL.
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H epappoyr, mov ovopdletal Kol «meplypaen TnG OTPOTIYIKNG?,
TEPLYPAPEL T0 GYEd0 Opdong mov ypeldletal Yy vo. EKTEAECTEL TO
TPOYPOUUD  UAPKETIVYK. AVAQPEPEL EMIONG GLYKEKPUEVOLS TPOTOLG
enitevéng tov embounTav 6TOY®V. AVTO TO TUNHO GXESALETOL £TGL MOTE
va. wpoAauBdvel to mpoPAnuato avti vo wpoomabel va ta Avoel. H
EPOPUOYN TOVL WHAPKETIVYK TEPAAUPAVEL KATOWO EMUEPOVS KOUUATLO
Omm¢ eivar 0 TPOHTOAOYIGHAG, 1 daxeipton, TO TPOYPOULO EAEYYOL KO
T GYEO10L EKTAKTOV OVAYKNG.

O mpobdmoroyiouog ywpiletoar og 6Vo uépr. To TpdTo péEPOC elvarl GAOG O
oYeOOoUOC TOV  UAPKETIVYK, TO 0eLTEPO elvorl KAOe oToryeio moOL
TEPLEYETOL LEGO GTO GYEA10, OTMG OLOPTLUGT], TPOMONGN Kot EVNUEPMOOT.
O mpodmoAoyiopOg yivetor ywoo éva. €tog, Kol yopiletor ce unvec M
tpipnva. Efvon moAd onpovtikd yio To TpaKTopeio va EAEYYEL TIG OOTAVES
T0v. O O6po¢ dyelpton avaPEPETOL GTO TPOYPOLLO, <TAPUKOAOVONGNG»
10 omoio eEac@aiilel Ot o1 gpyalOUEVOL SOVAEVOVY COGTA, EAEYXOVTOG
TOPAAANAQ TNV TAPAYOYIKOTNTA TOVG, T1 GTAGT TOVS KOl TNV KAVOTNTA
TOLG V. O0VAEVOVY cav opdda. To mpdypappa EAEYYOL amOGKOTEL GTOV
éleyyo kabe Boouddo M unve NG MOPElRG TOL TPUKTOPEiOL KoL TNV
gbpeon Aboewv oe Toxdv  mpoPAnuota mov  mapovcialovrot. O
oYedOoUOC HAPKETIVYK, MG Yyivetaw aviinmtd, eival o dadkocio
wWwitepo oNUOVTIKN Kot BOGIKT Yo TNV TOPEIR TOL TPOKTOPEIOD Kot MG
ek ToOTOV €lval amapaitnTo Vo VITAPYEL EVO GYXEOI0 EKTAKTOVL OVAYKNG
OTNV TEPIMTOON 7OV TopoLSlacOovy  TpoPfAnuaTe 1 amOoTOHYEL O
GYEOAGUOC TTOL €lYE KAVEL O OPYOVIGLLOG.

210 oyxedocUd TOL UAPKETIVYK TOL TPOKTOPEiOVL, OnMWG kol KAOE
emyeipnong, tepdotio onuacio mapovcsialovv ta Aeyoueva 8II, ITwo
GUYKEKPUEVA

- Ipoiév (Product). Ta mpoidvta Kot Ol VINPEGIEC TOV TOLAA TO
TPOKTOPEIOD TPEMEL VO EMAEYOVTOL WE TPOCOYN KO UEAETN Ko
akohoVBmg vo  meprypdoovion  pe  OAEC TIC  OOPOATNTEG
AETTOUEPELEG.

- Awvopny (Process). H avagopd tov ypogeiov TOAGEDV TOL
TPOKTOPEIOL OM®G KOl TOV E€EMTEPIKAOV GLVEPYATMV TOL UE
avaAuTikd otoyeio Yoo Tov Kabéva, 0nwg tA., devbuvon, dpeg
Aertovpyiag, eival éva otoryeio mov (nreiton amopaltTdg omd TNV
ayopd.

- Twnq (Price). Mw yevikp Ty to. Tpoidvto TOANGNG TOL
TPAKTOPEIOD KOl TV VANPECUDY TOL TPOGPEPOVTIOL  Efvar
emBount| otov oyedwopd. H tun xobopileton amd moAlovg
mopdyovteg LeTaED TV OmoimVy givon
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o) To mpoyuatikd KOGTOC TOPOYOYNG KOU OVOUNG TOL
wpoidvtoc N ¢ vanpecioc. Kdanowa ta&idiwtikd mpoiovta
TpocPEPovTOL PE Kabapd, KTO, AMovikod 1 YovOpIKO KOGTOG.
To mpaxtopeio mPENEL vo, TPOGIOPICEL OVTAYDOVIGTIKY] TIUN
Yo to wpoidvta mov Bo TOLVAQ, POCIGUEVY] OTO OaPYIKO
KOGTOG TOV TPOTOVTOG.

B) Tpéxovca {Mmomn tov mpoidvtog

Y) Ty 6po1V TPOIOVTMOV KoL VINPEGIDOV TOV TPOCPEPOVTOL
and aviayoviotéc. Aéla Tov TPoidvtog Yo TOV oyopaoTY).
To wpoidvta 6ev pémel va KOGTILOVV TEPIGGOTEPO OO OTL
ta. a&loAoyel 0 TEAATNC.

MpooOnon (Promotion). Edd mpémer va  avoaeépovtal ot
CUYKEKPWEVEG  HOPQEG  mpowOnone kot  OleNUIcTC  TOV
Tpaxtopeiov, wov Ba yivetar otn Odpkel ™G mEPLOOOL Ko Oa
TeEPAAUPAVETAL GTO GYEOI0 LAPKETIVYK.

dvowd IMeprparrov (Physical Environment). To tunquo avtd
e€nyel mowg N KaAvTEPN Acttovpyio Tov paktTopeiov HBa Pertidoet
TNV TOANGT TOV TPOIOVTI®V.

Awdwooio Ayopag (Purchasing Process). Xto tunquo avtd
neptiopufavetor g Mota amd ToUg 01dpopovg Tpoundevtés TV
omoilmV T TPOTOVTA TOVAA TO TpokTopeio. Omme [ aepomopik,
0L VOO TIALOKTY] ETOPELL.

Yvokevooio (Packaging). Xto koppdatt ovtd mEPLYPAPOVTOL
owpopeg  HopPEG  TASMTIKOV TPoiOVI®OV mov  mpowbel 10
npoaktopeio ¢ éva mokéro. Avtd pmopel va  meptlappdvouvv
kpovaliEpes, FIT, ekdpopég pe cuvodd and to mpaktopeio.

Yvpperoyn (Participation). Ed® yivetow e avdAven g
AOYIGTIKNG O101KAGIAG TNG TAOANONG O TPEMEL Vo YIVETOL GTO
npaktopeio. Eniong pumopel va meprypdoetor 1 dtadtkacio ayopdg
KOl TOANGNG OTO TN GTLYUT TOV O TEAATNG UTOIVEL GTO TPOKTOPELO
LEXPL VO vy ®pPNGEL Yo TO Ta&idt Tov.
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3. Epapuoyn tov cyediov Mapretivyx

210 TtEAELTOUO GTAOO TNG ONUOVPYIRG TOL GYESIOL WAPKETIVYK Kl
a@OTOL OVTO £XEL KOTAYPAPEL TO TPAKTOPEIO TPOGAPUOLEL TO TYEINAGUO
aLTOd OTNV TPAYUATIKOTNTO TNG TOANCNG KOl NG emitevéng képdovG.
Kdamolec and 11 evepyNTIKEG TAKTIKEG TOV YPNGLOTOLOVVTOL OPOPOVV :
TOV TOTO TO®V LIOAANAWYV, T, €101 Tpo®ONoNg mov Ba ypNGIoTOOovYV,
TNV €IKOVO, TOL TPOKTOPEIOD, TNV GLVEXT] EKTOLOELGT] TOV TPOCHOTIKOV KO
M OlpopoToiNeN TOL  TpaKTOopEiov amd TNV oyopd, TO OiKTVLO
ocuvepyalOUEV®V TPOKTOPEI®V.

Tomor vrorAiniowv wov o mposineBovv. Ot oYedOGUOL HAPKETIVYK
GLYVA OVOPEPOVTOL GTOV TUTTO TOV VIOAANA®Y Tov Oa TposAnebodv o’
éva, mpoktopeio ko 0 devbuvtic mpocrapufavel viaAAnlovg Tov givon
OPYOVOUEVOL Ko amotelespatikol. Avaioya e tov Topéa e€etdikevong
T0V, 0 KAOe VIWAAANAOC €MAEYETOL GTO TUMUO. TTOL TOTEVETE OTL Oa
amOOMGEL TO, PEYIOTA, YWPiG avTd PePaing v amoterel Kot kavova. Ot
TeEPLGOTEPOL  TASIOMTIKOD  LVIAAANAOL  HTOPOVV VO TAPAYOLV
TEPIGGOTEPO L€ OMOTI] OPYAVMOGCT], KOL YPNOLULOTOLDVTOS TEYVIKESG
ATOTEAEGULATIKNG TAOANOTG.

Eion npomOccmv mov ypnoypnomortovvrar. Ydpyovv motkilol Tpomol
ypnotpomroinong tpowbntikadv pécmv. Avtol prnopel va givor @ tpodOnon
OU  OAANAOYPAGING, GCUVETOUPIOTIKY]  OOPNUOT],  TNAEUGPKETIVYK,
YOTEVIVYK, PASIOQMVIKT] OL0PTULCT], OLOOIKTLOKT] OLOLPT LT KTA.
IMpo®Odnon pe arinroypogia. Newsletters kot dAAa ToyvdpoUIKa péca,
oTéEAVOVTOL GE TEMATEC TOLANYIGTOV TPELS QOPEC TO YPOVO. XE avTh
meptypagovtal To Tasidln Kol T0 KOGTOG TOLG Y10 TOVG EXOUEVOVS UTVEG.
Mo vo elvor 7O OMOTEAEGUATIKA, TIS TEPICCOTEPES TAOV  (QOPOV
arootéAlovtal polli  Aayeio, 014Qopeg TPOGPOPES, dMPO, KOLTOVIO, KOl
dAha kivntpa mov evBappvivoLvy Tovg TEANTES VO £pBOVV GTO TPAKTOPETD.
To Travel Plan, miéov, oyedaler ta newsletters tov péoca amnd tovg
VTOAOYIOTEG KO TO, OTOGTEAEL ETIONC KO OTIC TPOCOMIKEG O1EVOVVGELS e
mail tov medatdv. Avtd egokovouel ypovo kal ypnua Kot divel 6to
TPOKTOPEID HEYOADTEPT SUVATOTNTA Y10l EAEYYXO OGOV QLPOPA TNV TOLOTNTO
TOV UNVOUOTOC TOL OMOGTEAAETAL XTIV Omuovpyion tov Newsletter
ypnowomoovvtal Tpia. wpoypaupota . to desktop publishing, 7
enekepyacio keywévon, (M.S. Word), kot edcd mokéta yioo newsletters
(ypagiotiko mpoypdupata Mac.) To newsletter tov opyaviopov yet pa
YOPOKINPIOTIKY] HOPPT] OTOV GTNV EMKEPAAON GLTOD VTAPYEL LU
EMOLYYEALOTIKE OYESIOGUEVT] ETKEPAAIDN KOl TO AOYOTLTO TNG ETOUPEING.



Xamevivyk. Ta ydmevivyk, O0nwg por Bpadvn kpovallépa yio TEAATES,
TOL JLOPYOVAOVEL TO TPAKTOPELO €lvorl Topay®YKd kaddg 0 oXESUGLOG
TOVG YIVETOL LE OPYAVMOT] KO AKPOL TPOGOYN. LTEAVOVTOL TPOCKANGELS GE
TPOGEKTIKA €MAEYUEVOVS TeAdTEG 1| MOAVODG TEAATEG KO KOTO TN
dlpKewl TOV eKONA®CE®V o opuddo amd mpoundevtéc kdver o
TOPOVGINCT] TOV TTPOIOVTOG TNG HE GKOTO TNV OGO TO dVVOTOV KOAVTEPT
evnuépmon TV melatdv. o v d10pydvedot TETOIV EKINADCEDV TO
mpaktopeio  akoAovBel p  Akpwg ovotnpr TOAMTIK] TN omoio
EMKEVIPOVETAL GTO aKOAOVOAL. ..

o) To mpaktopeio Ppovtilel GOTE GTNV EKONAMOT VO TOPEVPICKOVTOL OGO
70 SVVOTOV TEPLGGOTEPU LUEAN OO TO TPOSOTIKO Tov B) O ydpog mov Oa
wpaypotomombel n ekONAwon emAéyetor avoiloyo He Tov aplOud Tov
KaAeopévov v¥) Tpelg unveg Tpv TV mPAyHOTOToinon g ekONAmong
EVNLEPMOVOVTAL OAOL 01 TEAATEC Y10l TO YamevivyK 6) Katd tn didpkeia Tov
YOTEVIVYK 01 TPOUNOELTEC GLGTIVOVTOL Kol TOPOLGIALOVY TOL TPOIOVTA,
TOVG 670 KOO €) Ot TPounOeLTEG GUVEIGPEPOVY GTO GLVOAIKO KOGTOG
™m¢ Ppadidc o1) IlpoPdailovtor @iy, Pivteo 1| cAditg n didpkelo TV
omoimv dgv Eemepva ta 30 Aemtd §) AlavEpovTol EpMTNIATOAIYLO Y10 VO,
ocuumANp®OOVY amd Olovg Tovg mapevpiokopévoug N) To ydmevivyk
axolovBel petd por OAOKANPY Sadikacion PAPKETIVYK TOV TEPIAAUPAVEL
YPOUUOTO KOU EVNUEPMOTIKA TNAEQPMOVO YL TO VEO TPOIOVIO TOL
TPAKTOPELOL.

Tniepapketivyk. To Travel Plan, oty tpoonddeia Tov va TpoceAKOoEL
véovug meAdTeg, ypnoonolel eupémg kot TN HEB0dO NG TNAEP®VIKNG
EVNUEPOONG. ZTIG TEPLOOOVS UN OLYUNG TO TPOCMOTIKO EMIKOVMVEL LE
TOVG TEAATEC KOl TOVG EVNUEPAOVEL Yo, TLXOV gvukapiec oe akploig
TPOOPIGLOVG, GYESUGUO UEAAOVIIKMOV OOKOTTOV Kol GAAEC TPOGPOPES
TOL TVYOV LITAPYOLV.

Yuvetaprotiky) Awegiuion. H cvvetaipiotikn dweruon sivor oot
OV TPOGPEPETAL OO TOVG TPOUNOEVTEG TOV TPAKTOPEIOL KO TNG OTOT0G
10 KOGTOG Hopaletat LETAED TOV TPAKTOPEIOL Kol TOL TPOUNOeLTN.

Awpnquion péocm Ttov MME kot Tov dwadiktvov. To peyoaivtepo icmg
TPoTEPN LA TOV TpakTopeiov Travel Plan, 6cov apopd tov Tpomo Kot Tovg
UNYXOVIGLOUS TTOV YPNGULOTOLEL Yol v SLOPNUIGEL TOL TPOTOVTO KOl TIG
vnpecieg Tov gtvan to yeyovog 0Tt avnkel otov A.O.A, évav and tovg
LEYAADTEPOVG OV Ol O UEYOADTEPOG OMUOGIOYPOPIKOS OPYOVIGLOG TNG
Xwpac.
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To Travel Plan ypnowomoidviog ta Eviumo kot NAEKTPOVIKG HEGO, TOV
A.O.A ( epnuepidec, mEPLOOIKA, TOVPICTIKA EVTLMO, OLUSIKTVAKOVS
TOTOVG, TNAEOPAOT Kol PpoadldOP®mVO) 0G0 OUMC Kol T S1KG TOv, LE T
Eviuma, Tov €KO10EL GE GUVTOUO YPOVIKA SLOGTIUOTA KOl TO SLOOTKTLOKO
tov tOmo (Www.travelplan.gr ) katagEpvel vo YVOOTOTOLEL TIC VANPECIES
TOV G€ £€vol TEPACTIO aPOUd ATOU®MV-TELATAOV Ol 0TTO101 AVTOTOKPIivOVTaL
LLE 1010{TEPOL EMTVYNUEVO OTTOTEAECLLOTAL.

H ewovo tov mpaxtopeiov. H eikdva elvar otnv ovsio n cuvolkn
EVIVTOOT] TOV TOPOoLGLILEL To mpaKTopeio otov meAdtn. H ewdva tov
TPaKTopeiov moilel oNUAVTIKO POAO GTO GYEOIGUO TOV UAPKETIVYK, GE
Babud paAota peyordtepo amd 0,11 TO TPAYUOTIKO 7POidV, GTOV
TPOGAOPICUO TOV €GV 1 Oyt £vag TeAdTNS Ba To aryopdoet.

X onuovpyie g 060 TO SVVOTOV MO TPOCITNG EKOVOS TOV
TPAKTOPEIOD gival amapaitnTeg 01 VANPEGIEG GYEOIACTAOV, OIOKOGUNTAOV,
POTOYPAP®V KOl AALDV ETAYYEALATIKOV GLUBOVAMV.

AWPKNG €KMAiIOEV6T TOL TPoommKov. O emrtuyne oYedGUAG
HapKeTVYK amotel amd T0 TPOSMMTIKO Vo YVOPILel TAVTO TO GYEIOGUO
TOV HOPKETVYK OAAG Ko Tig oAlayéc tov. 'Etor 1o Travel Plan
OlOPYOVAVEL OVAL TOKTO YPOVIKA OIUCTHLOTA CEUVAPLO KOl GUVOVTIOELG
oTIC 0moieg T0 Tpoocwmikd e€aokeital o véeg peBdoovg eEvmnpénong Tov
TEAATY] OAAG  KOU EVNUEPAOVETOL YL TO VEO TPOIOVIO KOl TOV
EVOEIKVOOUEVO TPOTO TOANGNG OVTOV. Aldpopor Ta&olmwtikol Kot Oyt
uovo opyaviopoi 6mwg n CLIA (Cruise Lincs International Association),
n ASTA (American Society of Travel Agents), to ICTA (Institute of
Certified Travel Agents) mopéyovv Ponbein ot0 7mpoktopeio
0PYOVAOVOVTOGS, KOTO TOTOVS, GEULVAPLL KO EKTALOEVCELC.

Eewdikegvon tov mpaktopeiov. To TalldidTIKG TPAKTOPEIQL £YOVV TNV
duvatdmra va. gEgldikedovtal e 000 TPOTOLS : ) Kabe vIdAANA oG Exel
lo 101KOTNTO 1| B) 0A0 TO TTpaKTOpEio eEEIOIKEDETOL O PEPIKD PaGIKA
TPOIOVIOL M TPOOPIGHOVG. XN mepimtwon tov Travel Plan o kdbe
VRAAANAOG 1t OpAd0 VIOAANA®V avoAapfdvouy v TOANCT €VOC
CLYKEKPIWEVOL  TTPOTOVTOC TAved oto  omoio  €&eldikevovtor Kot
EKTOOEVOVTOL DGTE VO OITOKTHGOVY TNV amapaitnTn TP Ko eumeipia.
KaOe mpaktopeio mpémer va €xel pior €101KOTNTO. 1] KOTOOV 7OV VO,
yvopilel télewn o Tpoidvia mov mMOVAL TO0 Tpoaktopeio. Mg avtd TOV
TpOmo o1 meAdTeG ViwBouv mo Avetol po Kupiwg acQaieic mwov o
VAAANAOG TOV TOVG eEuTnpeTel YVopPIleL TO aVTIKEIEVO TOV.
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Eravanpooséyyion tov mehdtn. H smovoanpocéyyion tov meldtn sivon
éva, oA  Pocikd HEPOC TOL  GYEOWCHOV TOVL  UAPKETIVYK  EVOC
npaxtopeiov. ITloAhég @opég elvor MO  OMOTEAECUOTIKO Yoo &va
TPAKTOPEID VO KAVEL TEPIGCOTEPEG TTOANGES GTOVC MOMN LIAPYOVIES
nehdteg and to vo mpoonabel v amoktoel véovc. To Travel Plan petd
NV EMGTPOPY| VOGS TEATN 0td To Ta&idt Tov PAlel apécms oe Asttovpyia
TOV UNYXOVICUO ETOVOTPOGEYYIONG TOV, OMOGTEALOVTAG TOL KOPTES KO
OPNUIOTIKA  €VTLTO. 1] TPOCKOADVIOG TOV GE KOTOEG KOWMVIKEG
EKONADGELS TTOL OLOPYAVAOVEL LE CKOTO TNV EVIUEPOON TOV TEAATMOV.

Tayvopopkn AMoto TELATOV. ATOTEAECUOTIKO EPYAAEID UAPKETIVYK G
&va, TaSIO1OTIKO TpakTopeio eivar 1 Tayvdpoutkd Alota meAaT®v. AvTi N
Aota yopilel TOVG TEAATEG GE TOPAYMOYIKEG KOTNYOPIEG TMOANGTG OV
weplapupavooy :

[ToAvteln ta&idwa

Kvvnyooig tov gukopiov

Exeivoug mov ta&loedovv onotednmote
Movaytkovg tagidimteg

Kpovaliépecg

Ta&iduwteg TEPUTETELOG

o~ wWdE

Otav mapovcidleton kdtt Wwitepo M YOUNAES TWWEG TOV UTOPOVV VO,
EMMPEAGOVY OVTEC 1| TIG OTOLEGONTOTE KOTNYOpieG TEAAT®V dnUovpyel
éva, TPOKTOPEl0, OTEAVETOL Mo KAPTO M €vOl EVIUEPOTIKO YPAUUO GE
exetvoug tov meldtec mov Bpickovion otV avticTolyn Katnyopia.

"Epevveg ayopag. H Epevva ayopdg ypnotiponoteitol and to TpakTopeia
e 6KOTO Vo GLVTOVIGOLV To oyedlcpd udpketvyk. To Travel Plan ue
TV €pEuva 0yopdc Umopel va KAVEL pa Ypnyopn EKTiUNo™ g amoyng
TOV TEAATOV TOV NOT €YEL AAAG Ko TV VTOYNPLV TteAatadv. H épevva
ayopds yo. To TaEOIOTIKA TPoidvTa Tov oyedldloviarl te TETO0 TPOTO
MDGTE VO TAPEYOVV GUYKEKPILEVT TANPOPOPTGN OTTO TOVG TELATEG.

To mheovékTnuo TG £pELVOS OYOPAS €ival OTL ETITPETEL GTO TPUKTOPELD
Vo €VTOTIoEL QUESMG TOWOG €lval 0 TEATNG Ko Yiati BEAel va Kdvet
dwkoméc. H épevva ovvnbmg mpaypatomoleitonl e EPOTNUOTOAOYIN TO
omoio.  SlVEHOVTOL UE TO  TOYLOPOUEID OO TOVS  VLTOAANAOLG
AVTITPOGMTOVS N LEGA GE TASIOMTIKA evnuepoTikd Evivma. Mall pe to
EPMOTNUATOAOYIO TEPIEYETAL GTO TMOKETO EVAG OMAVINTIKOG QAKEAOG LE
YPOUUOTOCT|LO (OGTE VO UTOPEL O TEAATNG VO TOV TOYLOPOUNGEL Y oTEPQ
and TN GLAAOYN TOV ONAVINGE®V YiveTow 1 avdAvon 1 omoio Kot
emmpedlel Tov oYedoUO TOL UAPKETIVYK TOL mpaktopeiov. H €pegvva
ayopdc BonBdel otnv e€axpifwon Tprdv TOUTOV TOAVOV TELATOV.
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Tovg «Cea100c» aVTOVG OV Ol TAEOEVGOVY HEGH GE TPELG UNVEC, TOVG «
YMopoe» (TPELg €mg €61 UNVES) KoL TOVG «KPVOLC» oL Bal KAvouy TAvV®
and €61 unveg va taSeyovy. Or «Ceotoi» mehdteg ivar avtol pe Toug
O0TO10VG TO TPAKTOPEIO EPYETOL GE GUECT] TNAEPOVIKY| ETOPT KOl TOVG
evBappivel vo 1O EMOKEPTOVV Y10 TEPIGGOTEPES KOL O GUYKEKPILEVES
TANpoPopiec. Me TOUG «YAPOVG KOL TOLG «KPVOLG» TO TPOKTOPELD
EPYETOL EMIONG GE TNAEQMVIKN EMAPN KOl TOLC oTéAvel hewsletters
TOVAGYLOTOV TPELG POPES LEGO GTOV ETOUEVO YPOVO.

IIpooéikvon véwv mehatov. To mo onuoviikd i6mMG KOUUATL GTO
GYEOOCUO  UAPKETIVYK TOVL TPOKTOPEIOL €lvol 1 TPOGEAKLOT VE®V
nelatov. H ypnoiponoinon peaMoTiK®V Kot Oyl amopoitnTo AETTOUEPDV
oyedlov eival amotehecpatiky oty enitevén tov otdywv. Mepikol
TPOTOL LLE TOVG OTO10VG TO TPOKTOPEiO avalntel vEeg DOVAELES elva !

- Kévovtag cuyva TnAe@oviLato 6Tovg TEANTES.
- Apnvovtog S1opnUICTIKE QUAAASLO 1] KAPTEC TNG EMLYEIPNONG

- I'pdoovrtog kdtl 610 Mo PEPOS TG KAPTOG OTTwG : IIpocpopd
30% éxkntmon oTic KpovallEPES.

- Potovtag tovg meddteg mov tqiepovodv g Epobav yio To
npaxtopeio. 'Etol 10 mpaktopeio aviihapupdvetal mov mwpénet
Vo OQTOVIGEL TEPIGCOTEPO YPNUATO, GTNV OOLPNLOT 1| OTNV
TpomOnom.

- XpnoWonoumviag KAPTEG TOL TAIPVEL TO TPOKTIOPEI0 0Omd
OKTOTAOTKEG eToupeieg N amd Eevodoyeio kol GTEAVOVTOG TEG
Y €yEG YeveOAimv 1) ovopaotikng eoptne. Madll pe v kdpta
umopel vo meprthapfdvetal kol €vo pkpd dmpo, Ommg Eva
EKTITOTIKO KOVTTOVL.

- Aivovtag otovg meldteg, mpwv  amd kdbe Ttaidt  Tovg,
BvteokacETEG GYETIKA LE TOV TPOOPIGUO TOVL TPOKELTOL VOl
emoke@fovv. Mo té€town Kivnom oyt povo evBovoidlel tov
meEAAT TP akoOpo emoKePOel Ttov TPoOopGUO OAAG Kot
yopvovtag deiyvovtog to puEpTM O6mov emokéPOnke. H davoun
Tov  Pwreokacetdv  Ovrog  pioe  axpiny  vanpecioc  tov
TPOKTOPEIOV TPEMEL VA OLOVEUETE TEPIGCOTEPO GE TEAATEC
KpovaliEpmVv 1 aKpPOV TPOOPIGUDV.

- Xtéhvovtog AovAovdlr M KOPTEG OTNV  YPOUUOTER  HLOG
emyeipnong mov eivar meAdteg Tov mpaktopeiov. To dGvoua tov
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TPOAKTOPEIOV KOl 0 TPAKTOPOG Elvar amapaitnTo va eoivoviot
670 KOVTi 1] otV avbodéoun.

- TIpogtodlovtog pio. GLYKPITIKY KATAGTOGT TOL KOGTOVS V1o,
TOL TPOYPAUUOTO TOV SIUAEYOVV Ol TEAATES TOL TPUKTOPEIOL pE
T0. TPOYPAUpate mov 0éAel 10 mpaxtopeio va mhpovv ot
TEAATEG OO TOLG TPOUNOEVLTEG TOV TPAKTOPEIOV.

Avtd pmopovv va dtavepnBodv 6Tovg TEAATEG 1| Kol OTOLONTOTE

aAAOD glval duvatov.

- TmAepovoviag o6tovg meAdTEG TOL MON TPOYUOTOTOINGAV
KOmo1o Ta&idl Kol pOTOVTOS TOVG TIC EVTIVTTOGELS TOV TOVG
aonoe.

Aiktvo ovvepyalopevov mpoaktopeimv. To diktvo cuvvepyalopevov
TPOKTOPEIV OmOTEAEL Y100 Eval PeYGAo mpakTopeio ¢ tééng tov Travel
Plan éva Bacikd cvuvtedeotn) mov GUUPBAAAEL CNUOVTIKO GTIV EQAPLOYN
tov oyediov pdpketvyk. Ta cvvepyalopeva mpoktopeio ivor ovtd O
omoia avoAapBdvovy TNV TOANGTN TOV TPOIOVIMY TOL TPUKTOPEIOL UE TO
omoio cuvepydlovtal, o€ mePLoyés g EALGSOC oTIg omoiec To mpakTopeio
dgv €YEL KATOOV OVTITPOCHOTO 1) OKOLO KOl GE TEPLOYES EVTOG TNG TOANG
OTIC OTO1EG TO TPAKTOPELD deV £YEL KATO10 VITOKOTAGTNLLOL.
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©  Opyavouéves Exopoués EEmtepixod

To Tuquo opyavouéveov ekdpoudv tov Travel Plan diopyavover pe
peyaAn emroyio to&idw 6° 6Ao tov kocpo. Eilvar amd to mporo
ta&wTiKd ypageia mov mpodteve Ko dvoice otov ‘EAlnva tadididtn
TPOOPIGHOVS, Omwe Madayackdpr, Nnoi tov Ildoya, IMomova, Néa
Fovivéa, Nnowd @itly, Tait, Kaopip, Oér, NendA, kor cuveyiler va
TPOTOTOPEL GTO YDPO TOV TAEWOIDV pe peydin emtuyia. [lepiocdtepor
and 4.000 emPareg tagidevovy 6 6A0 TOV KOGHO KABe Ypdvo e T
opyavopuéve, mokéto tov Travel Plan, yvootd ommv ayopd yo v
TO10TNTA TOVG.

To Travel Plan éyoviag moAd Suvvorh EUTOPIKN TOWTOTNTO, €ivol O
TaEOOTIKOG TPAKTOPOG TTOL TPOGEPEPEL amO TIC MO ASIOMIGTES KoL
vynAoy emmédov vanpecieg oty EAAnvikn ayopd. Ot meldteg tov
TPAKTOPEIOL JpHEVOVY € TOALTEAN ECevoodoyeia, akolovBovv Eva
TAOVG10 TPOYPOULD EEVOYNGEMY oo emayyeApatiec Eevaryovs, EKOPOLES,
emokéyelg povoeimv, yedpota, @OAKAopwkd coov KAm. Oleg ot
OPYOVOUEVEG EKOPOUEC YIVOVTOL LE TNV EMUEAELD EAANVOP®OVOL GLVOOOD
apynyov, mov epovtiletl Yoo OAEG TIG O101KAGIEG KOl To ampOPAEnTO £TGL
®ote 0 TaEOOTNG Vo umopel amepiomOcTOS VO YOAOPDGEL Kol Vo
amolowoel 10 Ttaidl. ‘Etor howmdv to Travel Plan mpoooeéper o
TOWKIAOHOPPia TAIOIMV TOV avTiKaTonTPiLeTol oTO €101 TPOOPICUDY TOL
KOAVOTTOLV :

* To&idw o€ KOGUOTOAITIKES TPOTEVOVGEG 1| YDPES
E&epevvnoeig

= Zopdapt oe LOVYKAEC GLVOLOAGUEVD, LE SLOKOTTES
E&mtikovg mapabepiopnong

*  To&idw oe ampdcita pépn Pe EAAYIGTN 1 AVOTTAPKTN TOVPLOTIKY
VTOOOUN

Emokéyelg o€ apyatoloyikods xdpouvg Kal LovGeia
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Avalntnon kot amroKdAvyn S1pOPETIKMOV TOMTIGUAOV NODV Kot
efinov

Mo v koAdtepN evnuépmon kol eELINPETNOT TOV TEAATMOV TOL TO
Tpaktopeio, 000 POPEG TO YPOVO £kdIOEL E1OIKA TOAVGEADA EVTLTTO Y10, TOL
opyavopéva toagidlo. X' ovtég TIC €101KEG Kol TOALTEAEIS €KOOGELS,
TEPLEYOVTOL OAEC Ol YPNOUES TANPOPOPiEG TOV KpivovTol OmapOiTNTES,
OT®MG TOTOG TPOOPIGHOV, MUEPNOLO TPOYPOLLLO, TEYVIKES TANPOPOPIES,
Tiun Taé1d10v K.o.

o Taciowa Kivijtpwv (I ncentives)

To TuMquo Incentives tov Travel Plan dnpovpyndnke kot Aettovpyet cov
éva, “rkheldl”, yio v vTooTNPIEN ETOLPEIDOV TOL YPNGLUOTOLOVV TO TAEId
cav “egpyoreio” mapoymyng, kivintpo mov cupPdAiel AToPAGIGTIKA GTNV
avENo™ TOV TOANCEWDV,

GT1 GLGTEIP®OT NG £VVOL0G TNG GLVASEAPIKOTNTOS TV GTEAEXDV TNG
eTopEiog Ko, TEAOG 6TO SQUVAUMLO TNG ETALPIKNG TAVTOTNTOGS.

To mpocmmikd Tov TURMATOG TmV INCENtiVES tov mpakTopeiov Ppioketal
oe ovvepyooio pe o TuHo Marketing tov eToupeldv-TeEA0TOV HOG, LE
oKOmd aPevOS UeV vo Tapldlel TO YOPOKTAPU KOl TO GYEOCUO TOV
Ta&10100 KIVITP®V UE TIG AVAYKES KOl TOVG GTOYOVG TNG ETOIPEING, O VO
evoppovifel tovg otoyovg TtV Tunudtov saes kot marketing g
gtopeiag pe ™ @von tov Tadov. Mo KOVOTOUio. TOL TUNUOTOC
incentives tov Travel Plan sivol vo Tpoc@épel otovg meldtec tov Eva
support plan wpwv kot petd to tagidl, pe okomd vo dMGEL KIvTpo GTOVG
gpyalopevoug va mpowONocovV TIG TOANGES Kol KOTE GLVEREL VO
EMTUYOLV TO 6TOYO0, ONAaoT To Ta&iotl. 'Etol og cuveyn emaer pali Tovg,
ue direct eemall kot Tapovcldcel TOAUEGOY TPV OO TNV avoYdPToN
KOl KATOTY e poL €101KN €k00oT, N omoia mepthapuPdvel pmtoypapisg
Kol oxOAo mov agopovv To TOEidl, EmTLYYAVETOL TO EMBLUNTO
arotéieopa. o kdbe etaupeio tvmmverar €va €01KO €vBeto, pe 10
AOYOTUTO NG, TOV TTEPIEXEL YEWYPAPIKA GTOLXELN, IGTOPIKEG TANPOPOPIES
Kol 0dnyieg Yo 10 ovykekpipuévo ta&idl Kivhtpawv. Ot cuPPETEXOVTEG G
éva ta&ior KivnTpav £xovv aKOUn TV gukopio v oKovv v dmoyn evog
E101KOV GYETIKA LE TO KOAAITEYVIKA, TOATIOTIKA Ko afAnTikd dpdpevo
GT1 YDOPO TOL EMGKENTOVTOL, KOODG GVVOIEVOVTOL OO VOl KATOPTIGUEVO
6LVV0J0, emayyeANOTIO, KOTASIOUEVO GTOV TOUEN TOV.

EmnAéov to tunpo avtd, Tov onoiov meAdtec elval HeYAAEC EMLYEPNOELS,
tpameleg kKAt ( INTERAMERICAN, ALICO, SHARP) avtilaufavouevo
TIC OVAYKEG TOVG Kal cuvepyalopevo pali tovg, mpoomabel va cuvovalet
™ e1Locoeia TG eTtarpeiog Katl va kavel To Talidt pa avtapolPr] Katd
O1apKeLd TOL Ko o ETEVOLON aPOTOL Yivel.
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Ta televtaio téooepa ypovia Tpaypotomomdnkay teptocdtepa and 100
ta&idl Kvntpov ce mpoopicuovs omwg : Kompo, Itoiia, Iomavia,
[aAAio, Mopicovg, Xiykamovpn, Kévva, Ivoia, Atyvmto, Taildvon,
Bpoaliria, HILA., Mapoko kot Tovnoio.

@ Eowrtepixog Tovpiouog

To Tuquo ecmtepikod Tovpiouov tov Travel Plan e&uanpetel kvping
"EMnveg melateg, divovtag tn duvatotTTo 68 UEUOVOUEVOVS TAEIOUDTEG
Vo Opyovavouy TIG OKomES Toug oty EAAGda, mpoocpépovtag
LETOPOPA, OlpovVr] 6€ VYNANG mowdotntoag Eevodoyeia, Oépetpa M o€
nopadoctokd Eevodoyeio kot Eevaveg. H EALGSa eivon yopo peydimv
aviifécewv. [TAovolo oe mowkiAa tomiov, yAwpidag ko mavidag, eivot
aveEaviintn myn {onpodv EVIVTOGEMV. XVVOLALOVTOS OHOPELE Kot
Iotopia, ivatl 0 10e®ONG TOTOC H1UKOTMOV OKOUT KOt Y10 TOVG 1010V¢ TOVG
ElMnveg. Ot meldteg tov mpaxtopeiov upmopovv vo  Tasd€Eyouv
pepovoueva M pe ykpovr. OAeg o1 opyavmUEVES EKOPOUES EGMTEPTKOV
YL YKPOLT GLVOSEVOVTOL OO EUTELPOVG GLVOOOVG, e Pabdid yvodon g
EAMAGO0c eToyotnTo. Ko gumelpicc V' OVTIHETONTIGOVY  OTOLOONTOTE
anpoPrentn katdotaon. Ilepiocotepor amd 5.000 'EAinveg exdpopeig
ypnowonooby kdbe ypovo Tig vanpeoieg tov Travel Plan yw va
0PYOVAOGOVV TIC KOAOKUIPIVEG TOVG OOKOTEG GTU VNOL, TIG YEWEPIVES
TOVG OKOTEG 6TO Pouvo, KOODS Kol TIC OALYON|UEPEG M| TOAVLTUEPES
eCopunoelg tovg. Kdébe oeldv exdidovror tpio dwopopetikd €Evruma,
(Xpiotovyevva, Ilaoya, Kaiokaipt) Ta omoio mapovoidlovv Egvodoyeia,
0épetpa.  (xewepvd ko  KoAokalpwvd), Kpovollépeg,  EVOIKIAGELS
QVTOKIVITOV KAT.

©  Ewoepyouevog Tovpiouog

To Travel Plan gpovtilet yuo tn @rhoevio moAl®V TaEI0IOTOV Ao TIg
H.IT.A. xouw v Evponn oty EALGSa, avoioupdavovtac tnv opydvmon
NG O1VOUNC, TV TEPUYNCEDY KO T®V SOUKOTMV TOVG GTN YOP pac. To
Tunua Ewepyopevov Tovpiopod tov  mpaktopeiov elvalr  €vag
KaOlEPOUEVOG KO OVETTUYUEVOS KAGOOG, OV TTaPEXEL VYNAOD EMUTESOV
VANPECIEG, EEVOOOYEWKA GUYKPOTNUATO TOWOTNTOG, OVTOYOVIGTIKES
TIWES, TPOCOTMIKY €ELANPETNON KoL cvveY] TOEWOWTIKY] VRTOGTNPIEN.
YTEAEYOUEVO LE EMOYYEAUOTIEG OTOV EIGEPYOUEVO TOLPIGUO, €ivon o€
0éon va Tpoypappatilel Kot va eKTEAEL TPOYPAULOTO OTTOG -

*  Ewwd ykpoun

*  E&edikevpéva 0poporoyia,
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Ta&idia kvTpov Ko cvArloydv / Ta&idwo avayvyng
= TloMtioTiKég EKOPOUES
Iotopikéc Kot apyaloAoyIKég EKOPOLES
= Toa&idw Tov péMrog
Biprikd ta&idw, ota “ Bipata tov Atostéiov [Haviov
* Toa&idw ot @ovon
*  E&epevvnoelc
To Tunuo Eioepyduevov Touvpiopov Sopyavodvel €KOPOUES EOKOV
EVOLLPEPOVTOG OTLAXG
*  Melétn tov apyaiov EAANVIKOD TOAMTIGHOD
*  To&idw amopoitmv
*  [oavemompuoké eKOPOUES
= Exopouég owvoyvociog
Exdpopég yevoryvmaoiog
= Ootoypapiog
Botavoloyiog
= Tlepmynoelg oe eKKANGIEC KOl LOVOGTIPLOL
Exdpouéc 16Topikov evolapépovtog
*  ExOpopég TOAMTIGTIKOV EVOLOPEPOVTOG

*  Exopopuég yio nAikiopévoug
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®  Emyeapnuaticd Taliola

[Tepioodtepa amd 8.000 talidia yio oTEAEYN EMYEPNOED®Y OPYOVAOVOVTUL
oe emow Pdon and 1o edkd Tunua Emyepnuotikov Taliduov tov
Travel Plan. To mpoocomikd TOv TUNUATOS OLTOV TPOGPEPEL UEYAAN
TOIKIAMO VINPEGIOV TOV OTOI®MV 1 TOLOTNTO OVTOTOKPIVETAL OTIG dlKoueg
artoutnoglg ¢  meAateiog  avtig.  Omowdnmote  TOSOWOTIKY KOt
TOVPIGTIKY LN PECia elval SuvaTdv va Tapocyedel.

-IItoeig kol Eevodoyela oe OAo Ta PEPN TOL KOGUOL KOl GTOVLG 7O
OVGKOALOVG TPOOPIGHOVG

-Kpatmoeig yio coppetoyn o€ cuvedpla, cepvapa, eK0EcEIC KAT.
To mnpeg niektpovikd diktvo tov Travel Plan ftav éva amd to mpmro,
mov ovvoéinke pe ta debvn diktva WORLDSPAN kot GALILEO kot
otvet ™ oOvvarotmra amevbeiog mPOGPOONE OTA GLOTHUOTO  TOV
OLEPOTTOPIKMV ETAUPEIDY EMTPETOVTOC ETCL TNV GLECT] TA|POPOPTO) -

*  To evoederypéva agpomopikd dpopordYLoL

AwBecuotnTa Kot Kpatnon 0écewmv

* "Yyocg vavriwv

*  AwBeopoma Ko kpdnon Eevodoyeimv

*  Evowiaon avtoxivitov
Axopa olvel v duvatOTNTA TOPOYNS OTOVG TEANTEG TOL YPY|CLUOV
TANPOPOPLOV GYETIKA UE TTEPLYpapT] EEVOdoyeimv, VISas, kapd, vouioua,
eUPOMa Kol TOAAG GALD GYETIKA LLE TN YDPO TOV TOEWOEVOVV.
©  Taéiowa yra uepovouévoog taliowwres (F.1.T.)
H moloypovn emapn oAdd koi emkowwvio tov Travel Plan pe 1o

TaEWOOTIKO Koo, dNUovpYNce TtV avaykn o0GTacNS £vOC TUNUOTOG
7oL Oo, KOAVTTTEL AUECO TIG TPOGMOTIKEG TASIOUMTIKES OTTOLTIGELS.



To mpoxtopeio, HE TO EKTOLOEVOUEVO TPOGHOTIKO TOV, KOAVTTEL TIC
TPOCOTIKEG TOEWOIWTIKEG avayKeg Tov KAOe TaSdudTn, HE TN 0Pk
EVNUEPMOGT], TOV GUYYPOVO MAEKTPOVIKO EEOTAGUO Kol T SOKIUOGUEVN
TO0TNTO. TOV GLVEPYATAOV TOV G610 €EMTEPIKO, OPYAVOVEL TAVE® OO
15.000 xatd mapayyerio “mokéta” kot “tagdedel” tovg mEAATEC TOL OF
omoodNmote peépog ¢ Img, oe yewepwvd M kohokopvd BépeTpa
TPOGPEPOVTOS GLVOLAGUO TAEIOOV Y10 GUYKEKPIUEVO OKOTO OAAG Ko
dwakomég amontoemv. Ot meddteg Tov Tunpatog Mepovouévov Tagdimv
tov Travel Plan éyovv v duvatdtnTa Y10 ETIAOYN TTHCEDV LE EMIGNUES
aEPOTOPIKEG TONPEiES, dtapovn oe Eevodoyeia avmTEpag Kot yopiag, Kot
aviAoyo pe TN Ou0ecT) TOVG, TPOUPETIKN GLUUETOYN O EEVAYNGELCS,
KOVGEPTQ, TAPUGTAGELS OTEPOS, KpovallEpes, emokéyelg alloféatmv,
KOG Kot TN HETOPOPA TOVG UE TO HEGO OV emtfupovy. Zouviopa Ta&iotn
- pmuepa cvvNBmE — oTIC Mo OMpoPAEic mOAelg g Evpanng, yw
GUUQPEPOVCEG AYOPES, Yoo opaKoAoLONon eumopik®v ekBécewv, Yo
Eexovpaon N v OlockEdUoN. AKOUO GE GLVEPYOGIO LLE OEPOTOPIKES
etoupiec, mpowOel “maxéta” Kol TPOGPOPES GE GLUYKEKPIUEVES YPOVIKEC
nep1doovs. Emione dopyavodvel €101kéc avoympnoelg kotd 1n oldpkela,
“ueydrov  Zoppotokvpuokev’  ([lpotopoyd,  Askomevidyovoto,
Xpotovyevva, [Taoya ktA.). Kukhopopei d éva e€eldikevpévo EvTvmo 1o
“...Moali ka1 Movor”, wa véa tpocpopd tov Travel Plan, olyoruepmv
“maxétov’ mov olvel aveEaptnoio 6tov TaSOOTN VA GLYYPOVMOE TOL
egooporilel o mheovekthuata (T, OpyAvV®ON, TOVTOTNTO) EVOC
OLOOKOV OPYOVOUEVOL TAEIOL0V.

To Travel Plan eivar avtimpécorog g Disneyland Paris kot otic 6elideg
TOL €WIKOV €VIOTMOL pmopel Kavelg va Ppet OAec TIC amoapoitnTeg

TANPOQOpPIEC.
©  Tunua Kpovaliépag (Cruiseplan)

[lep1ocdtepo EO0IKEIOUEVOC 0O 0TO1OVONTOTE AALO TELATY GTOV KOGLO,
o 'EAMnvog ta&iduntng, yvopilet 01t n Bdhacoa sivar cuvavoun pe Tig
dwaxomég kot v Eexovpaon. To Travel Plan avéntuée éva e1dkd tunqua,
OV OOYOAEITOL OMOKAEIOTIKO WHE KPOLOJEPES Kol AETOvpYel pe TNV
enovopio Cruiseplan. To Cruiseplan dnuiovpyndnke to 1996 pe otdyo
NV TEPAUTEP® TPOoOONGN TG Kpovaliépas Kal ta teAevTaio dvo ypovia,
TO NTAV TPAOTO GE TOANGELS KPOLALIEPOV UETAED TV TPAKTOPEIOV TNG
EAMAGdoc, apiBumvtog meprocotepovg omd 2.500 emiPateg. To tunquo
KpovaliEpag ovvepydleton pe TG peyaAvtepeg Oebvelg  etaupeieg
kpovaliepov ommog ot CARNIVAL, CELEBRITY,CUNARD, ROYAL
CARIBBEAN, SILVERSEA, PRINCESS, LOUIS HELLENIC
CRUISES. 'Eva moAvcélido €vtumo ekdidetar d00 @opég 10 ypovo, e
otdY0 TNV VROGTNPIEN Kol TNV TPodONon TOV TOANCEOV HEGH TNG
TOPOVGLOCTG TOV TPOIOVTIMV.
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To @dopo TV mpoidviov eivalr moAd peydio kot mepthapfdvel omod
novonuepeg Kpovalépeg otov Apyocapmvikd £m¢ kot kpovaliépeg 21
unvov otov Apalovio.

®  Tujua Xovedpiowv

To Tunua Awpydvoong Zvvedpiov tov Travel Plan avolapfaver vo
KOADWYEL TNV OPYAVOOT)

* Tlavedviov kot debvav  cuvedpiov  ovumociov kot
EMOTNUOVIKOV ~ cuvavtioe®y  (10TPIK®OV,  TOATIGTIKOV,
TOAITIKADV, ETCTNHOVIK®Y, OIKOVOLIK®V)

SV0KEYEDV KOPLPNG (TOMTIKEG, OIKOVOULKEC)
= Kowaovikov yeyovotmv

AOntike®v ovvavtioewv (Taykoouio mpotadinuoto, e0vikd
TOVPVOLA)

To Ymnovpyeio Efwtepwmdv g EAAMGSog, 10 Ymovpyeio EOvikmg
Owovopiog ko dAAa vrovpyeio, moAEg AtgvBuvoelg g Evpomoaikng
‘Evoong, Emommpuovikég Etaipeieg xor ABAntikég Opoomovdieg, Ommg
EMIONG KOU £vOg UEYAAOG OplOUOG ETLYEPNCEDV KOl OPYOVIGU®DV,
EUMIOTEVOVTIOL KAOE YPpOVO 11 O10pYAveoT T®V GLVESPIOV TOLG GTO
Travel Plan.

H dptia opydvoon kot vrwodopn tov Tunquotog Tvvedpiov tov Travel
Plan kaAbmtel Tovg mopoakdTo TOUELC

*  Touéag Taciowwtikis Yrootypiing

[TAp®g punyovoypaenuévog Kot SIEBvAS SIKTVOUEVOS UNXAVIGUOG Y10 TO
ocbvoro TV Bgpdtov mov oyetiCovtor pe T Ookivmon kol TIg
TAIOIOTIKEG OIEVKOAVVOELS TOV GUUUETEXOVIMV KOl TV GLVOOMV TOVG.
Kpamoeig etouitnpiov, dtapovn, LETAPOPES, GYEIOGUOS TOMTICTIKMY Kot
YUYOYOYIKOV TPOYPULULUATOV.

*  Touéag I'popuareiorijs Yrootijpiéng

[TANPNG YPOUUOTEIONKOS UNYOVIGUOS, TOV LTOGTNPILETAL OO GTEAEYM
EWOIKEVUEVA OTN YPOUUUOTEIOKT KAALYTN UEYOA®V S10pYAVOGEMV KAOE

HOPPNG.

56



[TANpoc punyoavoypaenuévo cOGTNUO Yoo T SoKiviion TV GLVEIP®V,
abAntaov, dMUOGLOYPAP®V, TOPAYOVI®MV KOl GLVOOMV, UE TOAVTEAY|,
cuyypova, kKAotilopeva tovplotikd Asweopeia. Kot axoun mwopoyn
vanpeciov  ywoo  0dBeon  Aovlvov,  pddto-tali,  GLVOODV,
EMAYYEMLOTIKOV QVTOKIVITOV UETAPOPOV, KaODS Ko Courier.

Touéag Anuociowv Lyéoewy kor Ilpofolins

Anuodoieg debveic oyéoeig (a&lomoinon v avimpoocdnwv tov Travel
Plan kot tov avtarokprtdv tov A.O.A. o€ OA0 TOV KOGLO).

- ANUOGIEC GYEGELS LE avaPOPA GE POPEIS KOl TPOGMOTA

- Opydvoon ToMTIGTIKGOV EKONADCEDV

- Tldonc puoewg Evivma cuvedpiwv

- Xvvevtevelg tomov, Aghtio TOTOL

Touéag Xopnyiav
Ynrdpyer €dwod Tunuo Xopnyiov, pe e&etdikevpéva oTteléyn Kot Leyoan
gumelpicc 6T0 GYESGUO KOL TNV TPOMONOT YOPNYIKOV KTAKETOV» GE
LEYAAQ TPOYPAULATO KOl EKONADGELS.
®  Tunua Meraxivyong Kaiiiteyvaoy
To Travel Plan eivar o povadikog Ta&diwtikog Opyaviopog oty EAAGda,
oL £YEL E0IKO TUNUO Y10 HETOKIVIGES KOAMTEYVIKOV GUYKPOTUAT®V
(Orchestral Touring). 'Exet otevi] ovvepyacio pe 1o Méyapo Movoiknig
Abnvav, mv Kpatiky Opyfotpa Abnvav, tv Kritas Productions, to
Topopa EAMAnvikod TloMtiopod k.o kol TPOCQEPEL £EEIOIKEVUEVEG
TaIOIOTIKEG VN PEGIES OTTWG -
*  Evokidcelg aepookapmv

= Agpomopikad 1G1TNPLA LE EWOTKOVS VADAOLG

Metagopd povcik®v opydvov (ue €01KG containers) kot
EKTEAOVIGLO TOVG

*  Kpamoeig og Egvodoyeio kKovVIA 6TO YMPO TOV EKONADGEDV
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Apovliveg
Mepikég and 11g opynoTpec 01edvoug eNUNG GTIC 0moieg T0 TPUKTOPELD

Exel mPoopipel TIG vmnpeciec tov eivar ;. Baden-Baden and Choir,
Berliner Symphoniker, Capella Istropolitana k.a.
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Kepdlaro 4°

Awadikrvo & Taciowwnika Ilpaxrtopeio 4

4.1 Hapaoociexy Hicxtpovikiy Aiavouij ctyv
Bopnyavie rov Tovpicuov kar g Diiodeviag

H dwvoun tovpiotikedv povadmv kataAdyov HECEH TOV NAEKTPOVIKDOV
pHécwv omotelel onuepa pol omd TIC VYNAOTEPEG TPOTEPUOTNTEG TNG
Bropnyaviog ta&idov. H nAektpovikn dtovoprn Guvemdyetol Ty TOANON
N €voioon TOV TOUPICTIKAOV HOVAO®MV KOTAAOYOL GTOVG TEANTEG-
emPateg. O  1ovpoTIKOG  KOTAAOYOG  Oakpiveton omd  Kémowo
GLYKEKPIUEVA YOPOKTNPIOTIKA TO, OTTOi TEPLYPAPOVTOL OG €ENG (Chuck Y.
Gee, 1989)° :

Ayopdlm onuaivel evokidlm 10 dKaimpo TG YPNOUOTOINCNG
LG LOVASOC TOV KATAAOYOL Otd TOV TEAATY.

Kotd ™ dwdikacio Tng ayopds ot Tépoyotl TV VINPESIHOV Kot Ot
neldteg yopilovtal amd pio amdcTaoN AGOAAEINS.

Yuvnlmg o1 ayopéc TMPAYUATOTOOVVTOL TPV TNV TPOYLUOTIKY
KATOVAA®GT TOV TPOIOVTOG.

® Chuck Y. Gee, Professional Travel Agency Management, Exd6ce1g Prentice Hall, 1989
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Xy kopdio TG SVOUNG TV MAEKTPOVIKAOV TOVPIGTIKAOV VINPECUDY
givat To TayKOG L0 NAEKTPOVIKG cvotipota dtovoung (GDS).

To moykOcHo GuoTAUATO  dSlvoung @urlo&evohv  mAnpogopieg Kot
mopExovy mpocsfacn oty dBECIUOTNTO KOl TIG TWEG KOGTOVS HLOG
TAELA00C TOVPLOTIKOV LANPECIOV. AVTEC Ol TANPOPOPie UmOpPoOvV Vva,
yivouv mpooPlciues amd Tovg TOEWMTIKOVG TPAKTOPES OAOL  TOL
KOGUOV, Ol omoiolt OU®G €Yovv amoKTNoeEl TPOGPac OTo TOTIKA
GUGTNUOTO SLOVOUNG TOVPICTIKAOV vanpectdv. H amdktnon npocPoong
TOVG TapEYEL amevbeiag TNV OLVATOTNTO VO TPOYWPNGOLY Kol GTNV
Kpatnon ¢ vanpeciag mov emBovpovv. Iopadociakd, To cvuotiuoTo
kevipikav kpatnoemv (CRS — Central Reservation Systems) tov 1810tV
TOPOYOV  VANPECLOV, ONMC  €TAPEIEG  €VOKIOONG  GLTOKIVITOV,
Eevodoyela, etaupeiec kpovallEpog elyav yacelr v duvaTdTnTo VO,
OTOKTCOLV TTPOGPOGT] GTNV TOVPIGTIKT] AyOpd OAOGKAN POV TOV KOGLOV.
Yy mpoonafela toug vo Eemepdoovv avtd 0 TPOPANUa PBacictnkav
oTIC eTOPEiEG OV O1E0ETAV TO GUGTNUA TOTIKNS SLVOUNG VITNPECIOV KoL
6710 TOYKOGUIO OIKTLO TOVG amd TASIOIMTIKOVG TPAKTOPES Ol OTOI0L KOt
avélofPav va mpowbrcovv ta mpoidvta tovg. Ilapdia’ avtd efortiog
KOATOW®V TEYVIKOV TPOPANUATOV TOV NMAEKTPOVIKOV GUOGTNUATOV TOL
ypnotpomoovoav ot groupeieg mapoyng GDS, n mpoomdbeio dpeong
OUVOEONG UE TO CLGTNUOTO TOMIKNG OVOUNG OmodelyTnKe OVGKOAN
gpyocio. 'Etol o1 mpounBevtég etketmv eEediybnkov otov mo KOwo
necdlowv ¢ TOLVPoTIKNG Prounyoviag Omov o1 WKPEG OALGIOEC
EEVOJOYEWNKMV VINPECIOV KOL  ETAPEIEG  EVOIKIOOTNG  OVTOKIVATOV
otepnnKav g OLVATOTNTOG VO, GLVOEGOLY TO. GLUGTNHLATO KEVIPIKDOV
TOVG KPOTNCEMV LLE TO, TOYKOGHLO OTKTLO.

O TpopunBeLTEG ETIKETMOV TPOGEPEPAY VANPEGIEG O OTOiEG PLAOEEVNGOV
N SBECIUOTNTO KOl TIG TIHES KOGTOVG TOV TPOTOVIWMV TMV ETUPEIDV TNG
Kot yopiog avtng, Ppickoviag mapdAinio Tov TPOTO VO TOVG GLVOEGOLY
LE TO TOYKOOUWO MAEKTPOVIKA ovothuate dwvouns. Ov tovpiotikol
npaxtopeg avékabev Emalav  €vav  Pacikd poAo oty Olavoun
TOVPIGTIKAV VINPECLAOV.

Or ta&dwtikol mpaktopeg, €yoviag tnv ovvatdtto TPOcPacng oto
TOYKOGUOL  GUOTAUOTO  OLOVOUNG, OMEKTNOAV TOPOAANAQ Kol TNV
dVVATOTNTO EMKOWVAOVIOS LE TOVS TAPOYEIS VANPESIOV PE GKOTO VO TOVG
EVILLEPDOVOLV Y10 TNV KPATNON TAV TPOIOVIMV TOVG OO TEANTEG,.
Sopeova pe o épevva mov £ywve to 2003 (Tix-Travel), ot tovpiotikol
npaxktopeg mpayuatonoincav 10 80% TV TAYKOGHOV KPATHGE®V
agpomopikaVv cttnpiov, 1o 30 % TV Kpatnoewv ce EEVOSOYEIN Kal TO
95% tov kpoatoemv tadiwy kpovallépas. Amd v TAELPE TOLG Ol
neMdtec-tovpioTeg €lyav TNV OLVATOTNTO VO TPOYLATOTO|GOLV TNV
KPATNON TV TOVPICTIKAOV VTNPECIOV oL emfupodcav gite AUECOQ,
ameLOLVOLEVOL GTOVG TOPOYEIC-KATOHYOVS TV VINPECIOV, €iTE EUUECO
Hécm g fondelag TV TOVPIGTIKOV TPAKTOP®V.
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Ao T oTryun OUMG OV 1 GUECT) EXAPN LE TOV KATOYO TV TOVPLGTIKMOV
TPOIOVIOV omodelydnke ek TV MPoTéPmV OVOKOAN Oladikacia, ot
TEAATEG OmOPAcIoOY Vo otnpfovv oTIG OLVAUES EUTEPOV Kot
KOTOPTIGUEVOV  TOVPICTIKOV TPOKTOP®YV (MOGTE V' OMOKTGOLV  TO
emBounto.

Avty ™ oTIyun vadpYovV TEGOEPIS MEYAAEG ETOUPElEG TAPOYNG
NAeKTpOVIKOV cvotuatov oavoune (Zy. V). Ta tekevtoio wévie
YPOVIO, Ol TECGEPLS OTEG ETOPELES, EXOVV GLVOMKA OLELPVVEL TO SIKTLO
and ovvepyalOUEVOVE TOVPIGTIKOVS TPAKTOPEC G OAO TOV KOGLO KAOMC
EMIONC KOl TOVG TOPOYEIS VINPEGIDOV 01 OTOI0L TOVAAVE TO TPOIOVTO, TOLG
oe OA0 TO VmApyov dikTvo. XE Wio. £pevva TTOL dlepeLYNONKE TOV
Oktoppro tov 2001 amd 10 epevvnTikd ké€vipo Forrester, Bynke to
ovumépoopo. 0Tl 10 TaykOoUo NAekTpovikd cvotnuo dwavoung (GDS)
elval ko o TOPApEIVEL TO TO CNUAVTIKO LEGO OOVOUNG TMV TPOIOVTWMV
TOVG, YO TIC OEPOTOPIKEG eTanpeieg, Ta Eevodoyeion Kol G etapeieg
evoikioong avtokwvnitwv. H 101 €pevva o po Tpoomdbeia va mpofAéyet
10 PEALOV, OU®G avEPepE TapdAANAa 0Tt TO £t0g 2006 01 TOANGES LECW
TOV TAYKOGUI®V GLOTNUATOV dtovoung Ba peiwbodv oe mocootd 51%
and 70% mov ftav yuo ta Eevodoyeia, 34% and 44% yio ta Eevodoyeia
Kot 28% amd 43% yia Ti¢ €Toupeieg EVOIKIOGNG ALTOKIVITMOV.
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Etvar mAéov kovd amodekto OtL 10 0100ikTLO £XEL AAAAEEL TOV
TOPAS0GLOKO TPOTO O10KIVIONG TOVPIGTIKAOV aryafdv Kot vanpesiav. To
O100TKTVO TTOPEYEL EVOL TEPAGTIO YDPO-EOAPOS GTOVG TAPOYEIS VTN PECIDV
va, TOVAQVE TO TPOTOVTA TOVG KaTEVOEIOY GTOVG TEAATEG O1 OTTOT01 Elval
OIGKOPTIGUEVOL GTIG TECTEPLS YOVIES TOV TAOVITY] KOl O1 OTTOT01 aKOLLOL
dev glval evnuepopévol yia to mAN00g TV EVOALIKTIKOV AVGEDV TOV
dfétovv. XpnoHomoidvtag To O1001KTVO 01 TOPOYEIS LINPEGUDY
UTOPOVV VO ALyVOT|GOVV TOVG TOVPLGTIKOVG TPAKTOPES KO TO TOYKOGLLO
GUGTNUO SLOVOUNG Kot Vo arevBuvOov kotevbeiov 6Tov Kotvovpylo
weAdtn-katavoAoty). [Tapoia avtd T0 S100ikTLO EMTPENEL OUM®G OTIG
etapeiec GDS kot 6tovg TaEI01™MTIKONG TPAKTOPES TNV SLVATOTNTA VO
KOTEYOVV KOl 01 10101 TOVG O1KOVE TOLG SLUOTKTVAKOVS TOTOVS LEGH OTtO
ToVG omoiovg HBa eEumnpetovvron dueca ot teAdtes. To Zynua V
TOPOVGLALEL TOVS OLAOIKTLOKOVG TOTOVG LEPIKADV OO TMV TLO
ONUOVTIK®OV «TOKTOV» GTO GUGTNLO OLLVOUNG TOVPIGTIKAV oyoddv.

AwdkTvokog Tomog YyeTILETOL HE. .. Ynnpeoia
Travelocity.com Sabre GDS
OneTravel.com Amadeus GDS
Travelweb.com Pegasus GDS

XHvoecuo
Evponaikaov ,
Opodo.com As g OTOpIKGY Agpomopikn
Etaipeidv
XHvoecuo
: AUEPIKAVIK®V ,
Orbitz.com AE: pi)) . Agpomopikn
Etaipeidv
Xvvoeopno Meydhwv
Hotels.com Alvcidmv dloéevia
Eevodoyeimv
2ynpo N

Yotepa amd por oegkoetio vmapéng tov 10 dadiktvo cuveyiler va
OVOTTUGOETOL KOl VO TTPOGPEPEL QKON LEYAAVTEPEG OLVOTOTNTES GTOVG
YPNOTEG TOV. ZOUPMOVO LE TNV EPEVVOL TOL SIEENYOYE N EPEVVITIKT] OLAO,
Jupiter to 2002, o ap1Buog TV atdpmv Tov Oa ayopdcovy TaEOIMTIKEG
vanpecie¢ pécm Tov  ddikTvov Ba  dmhoctootel amd ta 18.6
ekotoppopla wov Nrov 1o 2001 ota 38.6 exatoppvplo uExpt 10 £T0G
2009.
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Ta tedevtaio ypovia kot wapd v tpaymdio g 11/9 kot v dmapén
OlPOPOV  LOKPOOIKOVOUIKDV KOl YEQOYPOPIKAOV — OovoTapdcemy ot
OlOOTKTVOKEG €TOPElEG TOANGONG TOVPIGTIKOV ayabmv cvveyilovv v
avod1kn Topeiat TOVG e YEVIKOTEPO EMAKOAOVOO TNV KoTAKOPLEN AOENGN
TOV OCOGTOV GLUUETOYNG TOL OAOIKTOOV GTNV TOYKOCL0, OloKiviion
TOVPICTIKOV VANPECIDV. XTO TAPOV GEVAPLO, TO OOIKTLO ATOTEAEL TO
T KOTOAANAO HEGO KPOTNOEMV OGS KOl TPOCOEPEL GTOV TEAATN-
a1t ™ dvvaTdTNTA VO YAEEL VO GUYKPIVEL KOl VO KOTAANEEL OTNV
KOADTEPT dLVOTY] EMAOYT YU OVTOV TOGO TTPOG TO TPOOPIGHO OGO KOl G
TPOG TO KOGTOC.
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Ta televtaia ypovia Exel mapotnpndel, Kot o1 YOPO HOG, U0l CTUOVTIKY
avénon Mg ¥PNONS TOL OOIKTLOV GTO TOUEN TOV TOVPIGTIKDOV
EMYEPNCE®Y, HE TOAMEC MEYOAEG OAAGL OKOUO TEPICCOTEPO HIKPEC
TOVPIGTIKEG EMLYEPNCELS VO, EIGPAAAOVY e HEYAAN TOYVTNTO GTOV KOGUO
TOV LYNAOV TOYLTNTOV Kol TNG «O00IKTLOKNG €VKOMAG». Ao
LEYOADTEPT EVIVT®OT ®OGTOGO TPOKOAEL TO YeYOovdg OTL OAO0 Ko
TEPIGCOTEPOL TOVPLOTIKOL TPAKTOPES eKPpdlovTor BeTiKd 66OV apopd T
YPNON TOL OAIKTOOV, TOTEVOVTAS OTL UTOPOVV VO ETOPEANO0VV amod
v xpnon tov. Epguvavtag 1o {tnua kot amd v TAEVPE TOV TEAATOV,
e€dryetan To cuumépacLa 6Tl 0 KHPLOG AOYOC TOV KATOL0C EVOLOPEPOUEVOC
TaE1010TNG Oa emoKePOel TNV 16TIOGEMOO EVOC TOVPLOTIKOD TPAKTOPEIOV,
£LVOIL Y10L VOL GLYKEVTPOOEL ON-liNe TAnpoQopiec GYETIKA e TIC VANPETIES
oL TPOocPEPEL TO KABe Ypapeio. 'ETot, éva touptotikd mpaktopeio yia va,
en@eAN0el 660 yivetal mePIGGOTEPO OO TN YPNON TOL OadIKTHOV, O
TPEMEL VO, TPOSPEPEL ON-line avolvTikég TANPOQPOPIEC GYETIKG HE TIG
vanpecieg mov mapeyel. Ot TAnpoeopiec avTéC TEPAAUPAVOLY OVOAVTIKT
TOPOVLGIOCT] TV  TYWOKOTAOY®V TV  TPOCPEPOUEVOV  VINPECLOV,
TOVPICTIKEG TANPOPOPIES YL TPOOPIGHOVS, TN OUVOTOTNTO (UECNG
emuovoviog HeTachd TOL TEAATN KOl TOV TOVPICTIKOV TPAKTOPA,
TANPOQOPIeEC GYETIKA UE TO TTPOPIA TC etapeiag KabmG emiong kot
dvvatotnta vo KAgioer o meldng kdmolo Ta&idt 1| OmO TOLPIGTIKN
VINPEGia EMOLEL, LEGH TOV SLUOTKTVOV.

‘Evag moAV onuovtikdg mapdyoviag mov  ennpedlel TV TOANOM
TOVPICTIKAOV LINPECIOV Kol Ol LOVO, GTO O1dIKTLO, EIval TO AEYOUEVO
RAPKETIVYK O00KTV0V. To TEPIOGOTEPE TOLPIOTIKA TPAKTOPEID
EMIKEVTIPAOVOVY TO EVOOPEPOV TOVC OTOVLG TOPAOOGLUKOVS TPOTOVC
TOANONG TOV VANPECLOV TOVG, OMMG €ival Ta OPNUOCTIKA EVIVTA, 1)
TNAEPOVIKT ETOPT] KOl OPNLUCT] TOV TPOTOVIOV TOLG, UNV E£XOVTOG
avTiAneOet ) ypnowodTTa Kot Ta OETIKA OmOTEAEGHATO TG YPNONS TOL
OL0OKTOOV.

To papketTivyk S1001KTOOV, o Kouio mePinmT®o™n Oev amoteAel pia
€0KOAN dloOIKaGIo KOl EWOIKOTEPA OTOV OVOPEPOUOGTE GTN OLUIOLPYIN
eVOG SLOOIKTLAKOD TOTOV OOV TO TOLPIOTIKO TPOKTOPEio TPEMEL va
Topovotalel Ko va dtoapnuilel o mpoidvta tov, 0 pOAOC TOL YiveTaL
aKOpUo OVGKOAOTEPOG. AAAMMGTE, 1 ONuovpYio VOGS d1adIKTLAKOD TOTOVL,
and uoévn e, 0ev dacparilel ovte v VYmapén TV TEANTOV 0VTE TNV
Omapln  EVOC  AVIOYOVIGTIKOD TAEOVEKTNUOTOC OMEVOVTIL OTO  GAAQ
«OLVOYOVICOUEVO» TOVPLOTIKE TPOKTOPELD.



A¥O amd Tovg KuplOTEPOLG TAPBEYOVTES TTOV TTPENEL Vo, ANPOOVY vy Yo,
™ onuovpyio pog, 660 10 dvVATOV, MO ETTLYNUEVNG OLAOIKTLOKNG
ceMoog mov 0’ amoPEPEL TOL OVOUEVOUEVO OIKOVOUIKA Kol Oyl HOVO
amoteléopato eivon ot €€Ng @ o) H dmapén acedielag kotd ™ didpkela
TOV CUVOAAOY®V, OGTE 0 TEAATNG Vo voumbel clyovpog 0Tl umopet va,
dwoel mpoowmikd odedopévo oty gtopeic. B) H vmapén tov
ATOPAITNTOV TEYVOAOYIKMOV DITOOOUMV.
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To 2004 kou mo cvykekpyévo and 10 Mdio péypt tov lobvio, to GTP
(Greek Travel Pages), omv mpoomdfeld TOL VO  GLYKEVIPHOOEL
TANPOQOPIEC GYETIKA HE TN YPNON TOL OWOIKTUOV GTO  EYYDPLO,
TOVPIOTIKO TPOKTOpEio. mpaypotonoince woo on-line épgvva. Mg v
amootoA] polikod e-mall ce Olo Ta TOLVPIOTIKG TPOKTOPEID TOL
neptlapufavovtol 6Tl GEAIdEC TOL, O OpYaVIoUOS (NTovce amd TOLG
TOVPLOTIKOVG TPAKTOPES VO EMGKEPHOVV £vav S1adIKTVOKO TOTO KOl VOl
GUUTANPAOGOVV £VO EPAOTNUATOAOYIO TOV €lxe QTIONTEL OYETIKG LE TNV
xpNon Tov internet oto Tovpiotikd Tpaktopeio. To pOTNUOTOAOYIO NTOV
YOPIGUEVO GE TEVTE TUNUATA, TO TPAOTO AVOPEPOTAV GTO YOPOUKTNPIGTIKA
TOV TPOTOV AELTOVPYIOG TOV TPAKTOPEI®V, TO 0£0TEPO GTO EMiMEdO TPYPNC
TOV YpoQeimv pe TV tEXVOAOYiD YEVIKOTEPX, TO TPITO GTN YPNOT TOL
OdKTHOV, TO TETAPTO OTN OOIKAGCI0 HEPKETIVYK KOl TO TEUTTO GTO
LLELOVEKTILLOITOL KOl TAEOVEKTNLOITOL TNG TTMOAN GG VAN PESIOV ON-line.

Amo v épevva. cvykeviponkav 117 amavinuéva eponuotoloyla,
detypa oyxetikd pkpo, amd 1o omoio woTtOGo Pynkav TOAAL ypNolud
ocvunepdcpata. Ocov agopd T YpNon Tov OdIKTOHOoL, PYyNKE TO
ocoumépacpa 0Tt 1 TAEOYNPI0 TOV TOVPLGTIKOV TPOUKTOPEI®V EXEL
vobetnoel NON T YPNoN Tov o€ TOAD peydro Babud pe v mheloynoio
avt®Vv (mocootd 67,5%) emmpocHitwc vo dabétel To dikd g website,
INUEDVETOL €0 OTL GTO TOGOGTO OVTO T®V TPAKTOPEI®V, O Yivetal
AVTIANTTO, GLYKEVTPMOVOVTUL TO L0 «OPOGTIPLO TOVPICTIKA TPAKTOPEiD
ue ™ peyorvtepn kivnon. Ta picd ond avtd ta mpaxtopeio MA®caV Ot
1N kivnon ota websites tovg ptavel unviaiog to 51-250 «ytomuato», pe
KOmow. GAADL VO GUYKEVIPMOVOLV EMCKEYILOTTO TS TAENS Toov 450
«yromnuatov». Ta tepiecotepa, dv Oyl OAa Ta Tpaktopeio, OMMAwcav Ot
Aappavovy mepi ta 250 e-mail pnviciog amo evolapepOUEVOLS TEAATES.
Ocov apopd tic on-line kpatnoelg, o Lol omd To. GLUUETEYOVTO GTNV
£peuva TOEIOTIKE TPaKTOPEiR, IMNA®SAY OTL OLEKTEPALDOONKAY ETITLYOC
nepimov 50 kpatroelc to univa, eved to 1/3 elye mepi tig 150 emituymuéveg
on-line toinceic. H dnuovpyio evdg gdkoria avayvopiowov brand-
name Kot 1 ETITVYNAG TOANGT TOVPLGTIK®Y LANPESIOV ON-ling, amotelovv
ToV dVO ONUAVTIKOTEPOLG AOYOLG oL a&ilel va ypnoyonotel Kamwolo
TOVPIOTIKO YPOUPEID TO OOOIKTLOKO UAPKETIVYK, COUPOVO [E TOLG
TOVPIGTIKOVG TPAKTOPEG.
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Amo T GAAN pePLd TAAL, TO PELOVEKTNUATO TNG YPNONS TOV O1IKTOHOV
ocvykevipovovior o€ Oéuota  mov  a@opodV TNV  OCQPAAEL TV
TPOCOTIKOV OEOOUEVAV, TNV EAAEWYN OUECNG ENIKOWMOVIOG HETOED
TEAATN KO TOANTY, TNV EAAEWYT] EUTIGTOGUVNG OO TNV TAELPA TOV
EVOLAPEPOLEVOV TTEAATMV GYETIKA LE TNV TOWOTNTO TOV TPOGPEPOUEVAOV
on-line TovpIeTIKOV VINPEGLDV.
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ATO TNV OTTIKN TOV TUEIOLOTIKOV TPUKTOPELMV

H mlewoyneioc tov  10UpI0TIKOV  TPpOKTOp®V, UEYPL  ONUEPQ,
TPOYUOTOTOOV0E TS KPOTNOES, TOV VANPECUDV  TOL  TOPELYE
OMOKAEIOTIKA KOl UOVO HECH TOV  TOYKOCUI®V  NAEKTPOVIKDV
GUCTNUATAOV OOVOUNG TOVPICTIKMV TPOIOVTOV LE OMOTEAECHA Vo givorl
Myot avtol — TPAKTOPEG — TTOL ElYOV TNV IKOVATNTO VO OPYOVAOGOLY KOl
VO TOLANGOVV COGTO TO TOVPLOTIKO TPoidv mov mapeiyav. To ta&io
amotelel €va. ouvovooud  JPOP®Y  VANPECIOV — OEPOTOPIKO [/
OKTOTTAOTKO €161TNPLo, EEVOJOYEID KTA - Ol Omoieg OUMG TPEMEL VO
6LVOLALOVTOL KOl VO ONUOVPYODV TO W0VIKO TaEOImTIKO TOKETO OV o
Kavomolet To mehdtn. Méypt onuepa Opuwg N KaBe vanpesia yio va 600l
otov EAATN YpeloTav po EExmPLoTH] KPATNOT GTOV EKAGTOTE TOPOYED,
avtnc. [TAéov pe tov avdmtuén 10U S1aOIKTOOV O TOVPIGTIKOG TPAKTOPOS
Ba &xer v dvvatdTa TPOSPOCNC KoL KPATNONG TOV TOLPICTIKMOV
Tpoidvtemv mov embuvuel anevbeiag and tov mopoyfa Kot Oyl LEGHD TMV
TOYKOGU®V  cLuoTNUATOV  dovouns. Amotélecpo  avtng g VvEG
dvvatorog Oa eivar to TaSIOMTIKA TPAKTOPELD VO TPOGPEPOLV VEES KOl
KOADTEPNG TO10TNTOG TAEWIOTIKES LINpecies. Mepikég and T OeTucéc
EMITTAOCELS TNG XPNONG TOL O1OIKTVOV 0T TASIIWTIKE TpaKkTopeio Oa
etvar o1 axdhovbeg :

Oa &yovv TNV OLVOTOTNTO VO TPOGPEPOVY  OAOKANPOUEVES
TaEOIOTIKEG VINPEGIEC GTOVE TEANTEG 01 0Ttoiec Ba TEPIoTPEPOVTAL
YOp® amd pio TAEO0 TOPOYEDV TASIOIMTIKAOV VANPECLOV, OTMC
AEPOTOPIKES  €TONPELES, EEVOOOYEWKEG EMYEPNOELS, ETOPELE]
KpovallEpag KTA.

H oloéva kot av&avopevn avodikn mopeio Tov SodIKTOOV Kol TOV
OlOIKTVOKE  TTPOGPEPOUEVOV  TOSWOIOTIKOV — vanpeciov o
BonOnoel oty peiwon tov eorvopévov mov ovopdleTol ATMAELL
TPOUNOELOG Y10 TOVG TOVPIGTIKOVS TPAKTOPES.

Otr dwdwrvaxkég vanpecieg Oo pewwoovv v e&dptnon TV
TAEIOIOTIKAOV TPAKTOPEIDV 00 TO, TAYKOGLLN GCUCTILLATO OLVOUNG
(GDS) vmnpeoidv 6cov a@opd TN Sl0dIKAGI0 TOV KPATHOEDV
Kb mAgov Ba Tposeépovy amevbeiag GUVOEST LUE TOV EKAGTOTE
TOPOYEN TNG VANPEGING TOV EMBLUOVV.
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[Tap’ O0ha avtd ot peydrot TaidiwTikol opyavicuol Oa cuveyicovv
va gaptoviar omd to GDS yia Adyovg kabapd emiyeipnoiokoig
KOl GUVEPYAGTIOC.

H véa yevid tov TaSd10TIKOV TPAKTOP®V IKOVAOV VO APOULOIUDCOVY
TIG €tepoyeveic vampeoieg mov Bo mpooeEpel to OladikTvo Oa
ATOKTNGOLY 0A0EVA Ko peyolvTepn edateio. Ta véa dtodikTvokd
otpiopeva tovplotikd mwpaktopeia Ba Pudcovv €va Kavovpylo
eavopevo to omoio Ba egivar oe B€om va TPocEEPEL KavoToOpa
TPOTLTAL TILOAOYNOTG OTTOC O TA TTOL TPooPEPEL To Priceline.com.

EminAéov, n katoyn aueong npocPacns 6Ta aKaTEPYNGTO GTOLYEIN
ta&10100 onuaivel 0Tt o1 TaEIWTIKOL TPAKTOPES EE0VGLOO0TOVVTAL
YO VO OTOYELGOVV OLVOMKO OTIC YPNOIUES KOl GYETIKES
TANPOPOPieg 6TA KATAAANAL onpeia ot dwdwkasio kpdtnone. H
avENoN ™S EKKANGNG TOV TPOOPIGUOV KAT AvTd TOV TPOTO EMIONG
aLEAVEL TIG EVKALPIES TNG TOANOTG.

ATO TNV OTTIKI] TOV TEAGTN

YUVOAKA Ol O dIKTLOKES TOEWIMTIKEG VANPEGIES VLTOGYOVIAL V.
EVIGYVGOLV TNV gUmepio Tov TeEAdTN o1 Propnyoavia Tov Taéldtob Kot TG
@1 o&eviog Kot v TOV TPOGPEPOVV TIG KAADTEPES OVVOITEG VIINPEGIEC GTNV
000 TO OLVOTOV YaunAotepn Tn. To KOplo. TAEOVEKTNUOTA TOV
OLOOTKTVOK®OV VINPEGIOV Y10 TOV TEAATI UTOPOVV VO GLVOWYIGTOUV OTTMG
KOTOTEP®

[Moywwpévn epmepio Ta&to100
[T10avn peimon TV YEVIKOV amav®V ToL ToE0100

H oavtoefummpénon tov TEAATOV HEGH TOV  SOOIKTLAKOV
VANPECIOV Kot YOpig v Pondeia tav TaSdmTIK®OV TpaKTopmv Ha
Bonbnoet 6to TPOYPOUUATIGUS KOl TIG KPOTNOELS TOV TASIOIDV TOV
TEAOTAV.

Movaodwn| eEunnpétnon otov kdbe meEAdTN pe OmoTEAEGHO AVTOG
va, dnovpyel po o GuUTaONTIKY £KOVA Y10, TV VANPEGIN TOV
0V TpocPEpeTat. To aioOnua tov EexwpioTov.

Kowotépa tpdtuma 1a&1d100 mov 0dnyovv otny KaAVTEPT eumelpio
TEAOTAV Y10, TOVG TOEOLDTEC.
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Koafiotator mAéov duvatr 1 GpECT LETOTPOTT) TV VINPEGIDOV TOV
&xel emAéEel o meAdng o€ mepintwon mwov emBupel va aALAEEL TO
TpdYpappd Tov eoutiog KATolov anpOGUEVOL YEYOVOTOG,.

AAayéC 6TO TPOYPOLLLO, TEAELTOUES OVOKOIVAGELS KOl VEX givan
TAEOV duvatov va petadofodv dupeco otov mEANTN, YOPIc ™
OlOHEGOAPNON TOL TOVPLETIKOD TPAKTOPA. AVTO yiveTon EPIKTO
gite péow e-mail, eite pe Kamolo UAVLLO GTO KIVITO TOL TEAATT).
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JOUTEPOCUA

H Aettovpyia evog taldiwtikod mpaxtopeiov amattel, OTMC ko Kade
GAAo emdyyelpa GAA®oTE, WOV o’ OAo TV vrELOLVOTNTA TV
dowovvtmv kol epyalopévev ¢ avtd, moAd PBacikd emiong cvoTATIKO
™mG emruyne Aswtovpyiag &vog ToSdlwTikod mpoaktopeiov — evog
OPYOVIGHOV TIOV OVGLUCTIKA TPOGPEPEL VINPECIES €LYAPICTNONG KOl
Eeyvolooiog — amotelel Kal 1) OVGLACTIKY KO AUEST EEVANPETNOT), OTUELD
6710 0moi0 TACYOLVV TOAAN TASIOMTIKA TpaKkTopEia TG Ywpag. H cmwot)
Ko apTia. opydveon amoteAel T Phon kot T dSuvaun vOg 0pYAVIGLOD —
TPAKTOPEiOV OV emBupel va amTOKTHOEL OGO TO SLVATOV UEYAAVTEPO
aplud medatov yivetal, pe v poimdOecn PUoIKE OTL LITAPYEL KAl TO
OTOLTOVUEVO KEPAAOO OV Ypeldletal va enevovbel @ote va. pumopel to
TPAKTOPELO Vo Aettovpyet ko va mapdyel. H mepintwon tov ta&idimtiko
opyavicuov Travel Plan mov mepypdeetal otnv napodco Tapovcioot
otvel o TOAD YOPOKTNPIOTIKY €KOVO. TOV TPOTOL AEITOVPYING TV
LEYAA®MV £YYDOPLOV TOEWIOTIKOV TPUKTOPEI®V, TA. OO0 KAAMG 1) KOUKMG
ATOPOPOVV Kol TO HEYOAVTEPO TANOLGUO avOpoOT®V Tov embuuodv va
TaE10EYOoLV.

21 TAaioo TG TOMTIKNG ATOTNTAG TOL aKOAOVBOVV OAoL Ol peydlot
gmyepnoakol  opyavicpot oty EAAGda oAAd Kol TOyKOGUI®G,
aveEaptnTov KkAGdov, £€tor kor ot taSwwtikol  avalntovv
LEYIOTOTOINGT TOL KEPAOLG TOLG Kol TAPAAANAQ TNV  €Aa1GTOTOINGN
TOV KOGTOV Agtovpyiag tovg. 'Etol 1o @ovopevo tng Helmong Tov
EPYATIKOV  TPOCOTKOV TOV  TOSWOIOTIKOV  OPYOVICU®OV Kol Ol
av&avopeveg mepkonég t0co oe Pefovg 660 Kot o€ gukapieg epyaciog
670 KAGSO 0V TPOoKAAOLV Kauio EKTANEN, avtifeta ducatoAoyodvtol Kat
givar amotéleopa ¢ SVOKOANG emoyng otV omoin €xel soéAbel (o
KAGOOG).

H maykdéopa tovprotiky Bropnyavia, pe mmyv tapodo tov ¥povev Kot TV
TayvTatn eEEMEN ¢ TeXvoAOYiag £xEl TEPACEL KO QLTI LE TN GEPA NG
GTNV ENOYN TOL CTOUATIGUOV, OOV 0 TEANTNG — TASIOIMTNG £xEl TAEOV
QMOKTNOEL TNV WO10TITA TOV EMOTNUOL TOEOTIKOL TPAKTOPA TOV EQVTOV
0V, KaOMOG £xel 6T S10eoT TOL o TAEON LECOV KOl EPYUAEI®V TOV
umopovv vo. tov PBondnoovv 610 TPOYPUUUATIGUO KOl OPYOvV®CT) TOL
ta&oon mov embBvpel va mpaypoatomomoel. H «avtopotomompévn»
TOPOYT TOVPLOTIKAOV LINPESIOV 6TV EALGOw, eivor aAnbswa, Ot dev £xet
QTACEL OKOUOL OTO avtioTol(o Emimedn TOUL €EOTEPIKOV, Ol TPDOTEG
mpoondlele ®OTOGO  MOPOYNG  OVTOUATOTOMUEVEOV — TOVPLOTIK®OV
VANPECIOV £YOVV TOPEL CAPKO KO OCTA LE UEYAAN emitvyia, OT®G Yo
napadetypa to owdiktoakd portal ékdoong aepomopikdV Elo1TNPiOV
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airtickets.gr, eivar 6p®¢ Koo PVoTIKO OTL B YPELGTOVV APKETA YPOVIQ,
KOO £MG OTOV PTAGOVUE T UEYIGTO TNG TEXVOAOYIKNG EEMENG.

‘Emg 10t€ 1 eAAnvikn TouploTikn ayopd kot {nmon Ba otpiletan otig
OVVAUELS TOV TASIOIMTIKMOV TPAKTOPEIMV Kl OPYOVIGUOV TOL LE T CEPA
Tovg Ba mpémel vo adpdovv NG evkapiag Tov TAPOLSIALETOL QLT T
OTIYU] — HUE TNV MKPY TEYVOAOYIKY] OVATTLEN TG YOPUS — KOl Va,
amodeiovv OTL UTOPOVV Kol UEAAOVTIKA VO TPOCPEPOLV TIG LINPECIES
TOVG UE TPOMO TETOW0 (MOCTE VA IKOVOTOWOUV amdALTO TO TEAATN,
Baociloueva mhvta, oty VIAEVLOLVOTNTA TOVS, TNV AUECOTNTO GTN OOVAELL
TOLG KOl TV O’ OAQL GTNV avOPOTIVY) ETKOIK®MVIA, oTOEl0 OV OV
UTOPEL VoL TO TTOPEXEL KOO TEXVOLOYIKT] OVOKAALYT TTOPOYNG VNPEGLDV.
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