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KE®AAAIO 1
MARKETING KAI EMIXEIPHZIAKO MNEPIBAAAON

1 Eicaywyn

H emixeipnon kai o1 dpacTtnpidTnTEG TNG €XOUV dlapopoTroiNdei oe évvola Kal
TTEPIEXOMEVO KOl €XOUV E€UTTAOUTIOOEI PE véa OTOIXEIO TTOU TIPIV PEPIKEG OEKOAETIEG
MOVO apudpd €kavav TNV €PQAVION TOUG, €V TIPIV €va alwva ATavV AyvwoTta
EVTEAWG.

H KAaooIKA avTiAnwn yia TNV OIKOVOUIKI JOVAdA HE TIG HOVODIACTATEG OXETEIG
TIG OTTOIEC TTEPIEIXE, EXEI CETTEPAOTEI KAl 0Tn B€0N TNG QAivETAl Wia TTIO EUEAIKTN KOl
TTOAUTTAEUPN avTiAnwn, n otroia BAETTElI TNV €TTIXEipNON Kal TO pOAO TG, TTAvTa o€
oxéon ue Tov TEPIBAAAOVTA XWPO.

Me 1oV 6pO TTEPIBAAAOV €VVOOUE "TO OUVOAO TWV EEWTEPIKWY OUVANEWY Kal
OVTOTATWY Ta OTToia TTPOCdidouV OXETIKY dUvaun o€ KABE evépyelia TNG €TTIXEIPNONG
EMOPWVTAG O PIKPO A peyaAuTepo BaBud mrpokabopifovrag kai emBAaAAovTag éva
OUYKEKPIMEVO POVTEAO OpAONG OTIG ETTIXEIPNUATIKEG OPAOTNPIOTNTEG KABWGS KAl TIG
oX€o¢€Ig Kal AAANAETIOPACEIC OI OTTOI €G AVATITUCCOVTAI PETALU TWV TTAPAYOVIWY,
WoTe va TPocdidouv pia povadikOTNTa O KABE TTEPITITWON  ETIXEIPNMATIKAG
dpaoTNPIOTNTAG.

YT1rapyouv dUo Katnyopieg TTePIBAANOVTOG a) To eEwTepIkd TTEPIBAAAOV Kai [3)

To eowTePIKS TTEPIBANAOV.
a) To eEwTepikd TTEPIBAAAOV TTEPIAQUPBAVEL:

- To yevikoTepO TTEPIBGANOV péoa oTo oTtroio Kiveital pia eBvikr) Oikovopia.

- To HAKPOOIKOVOUIKO TTEPIBAAAOV HIOG XWPAG.

- To TTONITIKO TTEPIBAAAOV.

- To vOuIKO TTEPIBAAAOV.

- To TexvOAOYIKO TTEPIBAAAOV.

- To repiIB&AAoV TN "ayopdg".
B) To eocwTePIKO TTEPIBAANAOV TTEPIAAPPBAVEI TOUG TTOPAYOVTEG EKEIVOUG TTOU BpioKovTal
Méoa oTnv opydvwon (eTmixeipnon), 6TTwWgG:

O1 oxéoeig Tou avatmTuooovTal JETau  epyadouévwy  Kal dloiknong Tng,
Béuarta ac@AaAeiag Kai uyIevig aTTd TTAEUPAg epyodoaiag TTPog Toug 8$yagduevoug e

OKOTTO TNV aUENON TNG TTAPAYWYIKOTNTAG TOUG.



TéNog pe 1OV Opo "looppoTria Tou TTEPIBAANOVTOG" €VVOOUNE TNV 100PPOTTNUEVN
etTidopacn 1Tou Ba MNpETTel va UTTAPXE! HETALU TWV TTAPAYOVTWY TTOU TTPOAVAPEPAUE

(OIKOVOUIKOG, TTONITIKOG, KOIVWVIKOG, ayopd, EpYaCIakEG oxXEOEIC K.A.TT.) [poKeluEvou
n €myeipnon va AeIToupyei 1000 yia TNV idla Tnv ETTIXEipnon, 600 Kal yia Tnv

YEVIKOTEPN OlIKovouia Tou KpdTtoug.

2. EEwTepiko MepiBdaAAov

To €CwTePIKO TTEPIBANOV atroTeAEl éva €idog "UTTEPOUCTANOTOG" PEOO OTO
otroio Kiveital kal dpa n €TIXEIPNON KAl 0TOUG OTToioug Kavoveg UTTAKOUEL.

To e€wTepikd TTEPIBAANOV aTTOTEAEITAI ATTO CUYKEKPIPMEVEG DUVAEIG, Ol OTTOIES
emOpoUV aTr' eubeiag oTNV ECWTEPIKA AEITOUpPYia TNG €TTIXEIPNONG.

‘Evag TPOTTOG yia Tnv Karavonon Tou egwTepIKoU TTEPIBAAAOVTOG €ival n
ouyKpIon Tou TTEPIBAAAOVTOG HIAG ETTIXEIPNONG ME TO TTEPIBAAAOV TTOU OXETICETAI ME
TNV @Uon Tou €pyou Tng emixeipnong. O1 dlaocTAoEIS auTéG gival n dlAoTACN TTOU
Ocixvel Tov BaBud TG aAAayng, dnAadr oTaTikKA-duvapikr, n didoTacn Tou O€ix Vel
TOoV BaBud NG TTOAUTTAOKOTNTAG, dNAAd aTTA: TTOAU TTAOKA Kal TEAOG n dildoTacn
TTOoU Ogixvel TNV TTEPIBAAAOVTIKN aBeBaidTnTa.

MNa mapddeiyua n @Aaon TG opyavwaong, TNG IDIWTIKNAG ETTIXEIPNONG Eival TTIO
apépain, 1o TTOAUTTAOKN, 1 UTTOKEITAI O€ TTIO OUXVEG aAAayEG, evwy n @UON TNG
opyavwong Miag Anudolag  ETIXEipnoONG  MTTOPEI  va  TTAPOUCIAlEl  PIKPOTEPN
apepaIdTNTA, 1] VO PNV UTTOKEITAI CUXVA 0€ aANQYEG, o€ oxXEan YE TNV ETTIXEIPNON TTOU
TTPETTEL va AAANACEl Kal va TTPOCAPPOCETAI OTIG EKAOTOTE AAAAYEG TOU €UPUTEPOU
TEPIBAAAOVTOG.

H emxeipnon €k16¢ amd 6EKTNG INVUMATWY aTTd TO TTEPIBAAAOV TNG AEITOUPYEI
Kal oav "TTOUTTOS" oTov BaBud TTOU KOl QUTH PTTOPEI VO aTToTEAEl PEPOG TOu
TTEPIBAANOVTOG VIO AAAEG ETTIXEIPACEIG KAl AUTO va TO "dIAPOPPWVEL", WG £va Babuo.

2TNV Ouvéxelm Ba avapepBouue OTOUG TTAPAYOVTEG TOU  €EWTEPIKOU
TTEPIBAANOVTOG TTPOKEINEVOU Va avTIAN@BoUuE TN oTToudaldTNTA KAl TIG ETMOPACEIS TOU
aTnVv €TMXeipnon.

a) To epIBAAAOV PE€oa OTO OTTOIO KIVEITAI YIa €BVIKHA OIKOVOoUia, dnuIoupynonkKe
atrd TO QioBnua TOU ATTOPOVWTIOUOU. ATTOTEAEI TO TTAQICIO KAVOVWY KAl CUUPWVIWY
01eBvoUGg eTTITTEDOU 01 OTToioI OECUEUOUV TNV OIKOVOWIa Kal TRV KATEUBUVOUV TTPOG £va

opiopévo onueio. H cupgwvia ouvdeong TG xwpag Pe Tnv E.O.K. atroteAei TNV apxn



TNG TTPOOTIABEI0NG OUYKAIONG TNG EAANVIKAG OIKOVOMIOG ME TIG OIKOVOUIEG TwV
UTTOAOITTWV XWwpwV TNG Koivatntag. Mépog NG TTpooTTdteIag auTrg atroTeAoUV TT.X.
Ta Meooyeiakd OAokAnpwpéva lMpoypduuara (M.O.M.), o1 didpopeg TTIOOTACEIG
YEWPYIKWY TTPOIOVIWY KAl UTTNPEECIWY, £T01 WOTE N €AANVIKA OIKOVOdia  va
TTPOCOPUOCOEi OTa ETTITTEdDA TWV UTTOAOITTWV XWPWV HEAWV HE TEAIKO OTOXO TnVv
TTOANITIKI] KQI VOUIOUATIKI] EVOTTOINON.

B) Me Tnv €vvoia TOU UAKPOOIKOVOWIKOU TTEPIBAAANOVTOC VOEITAI N OIKOVOMIKN
KATAOTAON TTOU BPICKETAI N CUYKEKPIPEVN XWPA.

Baoikd oToixeia autou givai
- To AkaBapioTto EBvIkO Mpoidv (AET).

- To AlaBéoiuo €106dnpa.

- O MANBwpIoPAC.

- H atmraoxoAnon.

- H avepyia.

- H Biounxavikn rapaywyrn.
- O gmrevdUoelC.

- To looCuyio TTAnpwWUwWV.

- To gutTOPIKOG 100UYIO.

- Eicaywyég.

- E¢aywyéc.

- To dNUOCIOVOUIKO ENAEIUQ.

MapdayovTeg TTOU £TTNPEEACOUV TO OIKOVOMIKO TTEPIBAAAOV €ival
- H Nopiopartikr) TToNITIKA TnNG ekdoToTe KuBépvnong.

- H Anuooiovouiki TTOANITIKR TNG ekdoToTe KuB€pvnong.
- H Biounxavikr TToAITIkr TnG ekdoToTte KuBépvnong.

- H EpTtropikr TTONITIKA TNG ekdoToTE KUB€PVnong.

- H Koivwvikr TToAITIKA TNG ekdoToTe KuB€épvnong.

AMN\eC peTaBANTEC  €ival TO  KOOTOG TTPOPNBEIAG TTPWTWY UAWY, TO OTIOIO
atmmoTeAei TTapdyovra €CAIPETIKA evOIOPEPOV YIO TNV €AANVIKR TTPAYMATIKOTNTA, O€
oX€0n PE TNV I00TIYIA TOU €BVIKOU VONIOPATOG PE EEva OTA OTTOIO TTPAYUATOTTOIOUVTAI
Ol ENTTOPIKEG CUVOAAAYEG TNG XWPAG (TT.X. OPaXMES O€ DOAAPIN).

y) To TTONITIKO TTepIBAAAOV aTTOTEAEI MéPOGC  TOU OAou OIKOVOMIKOU
TTEPIBAANOVTOC TNG ETTIXEIPNONG, TO OTTOIO PPioKETAI O€ OUVAPTNON WE TO TTOANITIKO —

OIKOVOMIKO KABEOTWG TTOU TTPECREVUETAI ATTO TNV EKACTOTE KUPBEPVNTIKY TTAEIOWNQIia.



S TOIXEIO TTOU OUVOETOUV TO TIOAITIKO TTEPIBGAAOV
- H popoen tou TToNITeUPATOC (ONUOKPATIKO, OAOKANPWTIKO, GOCIOANIOTIKO)

- H T oANiTikr) otaBepdTnTa.
- O KkpaTikOG TTapEURATIONOG.
- H akpaipvig 1I81WTIKOTTOINON.
- H e&wrtepikh TTONITIKA.

0) To vouikd TTepIBAAAOV YECQ OTO OTTOIO KIVEITAI MIa €TTIXEIPNON €ival €vag
XOPAKTNPIOTIKOG TTapAyovTag OxI HOVO EKOUYXPOVIONG TG BOUAG Tou TTEPIBAAAOVTOG
aANG kai autAg NG idlag NG emmxeipnong. H xpnoipdtnta Tou vouikoU autou
TTEPIBAANOVTOG €ival auTaTTOOEIKTN aPoU dNUIOUPYEITAI yIa TNV TTPOCTACIA TOOO TWV
KOIVWVIKWY OPAdWYV TT.X. KATAVOAWTWY, TTPOPNBEUTWY K.A.TT. 600 Kal TnG idiag Tng
ETTIXEIPNONG.

KUpla xapakTnpIioTIKA oToIXEia auTtou gival:

- Népol.

Alatayuara.

- ATTOQAOEIG.

AyopavouIKEG OIaTAEEIG.

NOITTEG VOUIKEG BIAdIKATIEG.
O oT16x0¢ auTwv gival BITTAGG:
a. H diatipnon kai TpooTacia Tou UyEloug avTaywviohou.

B. O €AeyXOG OUYKEKPIMEVWV ETTIXEIPNPATIKWY dPACTNPIOTATWV.

€) To TexvoAoyikd TrepIBAAAoOV TTepIAauBdvel TV TexvoAoyia o€ Bépara
Mapaywyng 6co kai dloiknong. ZTNV €TTOXN MOG €ival dIAXuTn N avtiAnyn Tng TpiTNG
TEXVOAOYIKAG ETTAVACTAONG TIOU ETTITEAEITAI OIYA-Olyd O TOWUEIG ETTAVACTATIKOUG
OTTwG n ProtexvoAoyia, n TTANPOPOPIKN K.A.TT. TOMEIG TTOU TIPIV HEPIKEG OEKADEG
Xpovia povo o€ BIBAia gavTaciag yrropoucav va yvnuoveubouv.

oT) To KOIVwVIKO TTEPIBAANOV TTEPIAaUPBAvVEl PETABANTES OTTWGS N dNUOYPAPIKN
ouvBeon Tou TTANBuopou, amd Amown nAIKIAg, ETTAYYEAUOTOG, YEWYPOAPIKNG
KATOVOMNG Tou TTANBUopoU KaBwg Kal TIG aAAayEG TTou €TTEPXOVTAl JE TV TTAPODOO
TOU XPOVOoU OTOV TPOTTO (WG Kal TN YuxXoouveeon TwV JEAWV HIAG KOIVWVIAG.

() To mepIBAAAov NG "ayopds” cival atrd TOUG ONUAVTIKOTEPOUG TTAPAYOVTES
TTOU €TTNPEACEI TNV UTTOOTOON MIAG €TTIXEipnoNnG. Autd cupBaivel TTeIdr €pXETAI O€

APEDN ETTOPNA ME TO CUYKEKPIMEVO TTEPIBAAAOV.



To mepIBAaAAov TG "ayopdg” TrepIAaPPBAvEl TOUG €ENG ETTINEPOUG TTAPAYOVTEG:

- MpopnBeuTEG TTPWTWY UAWY, UAIKWV OUCKEUOOIAG, JNXAVOAOYIKOU £EOTTAICOU
OUMBOUAWY Kal YEVIKA TTANPOPOPIWV.

- MoTwTIKOi opyaviopoi OTTwg XpnuaTioTAPIo, TPpATTeCes K.A.TT.

- Méoa evnuépwong OTTWG €PNUEPIDEG, €TTAYYEAUATIKA TTEPIOdIKA, TNAEOpAON,
PadIOPWVO K.A.TT. TQ OTTOI PTTOPOUV VA EVNUEPUWOOUV TO KATAVOAWTIKO KOIVO
yia TIG dpaoTNPIOTNTEG TWV ETTIXEIPNPATIKWY HOVADdWV.

- AvtaywvioTéG. Eival autoi TTou TTapayouv OpOEIdr TTPOoIOVTa AN cuyxXpOvwWGg
AVTAYWVIOTEG, €ival KAl AUTOI TTOU TTAPAYOUV  UTTOKATACTOTA TWV  POCIKWV
TTPOIOVTWV.

- KatavaAwTéG TTPOG TOUG OTTOIOUG aTTEuBUVETaI PE Ta TTIPOIGVTIA TnG Mia
emyeipnon. O1 KatavaAwTEG UTTOPOUV va XwpPioBouv o€ OuddES:

a. KatavaAwTEG o1 OTToi0I €ival Ol TEAIKOI XPrOTEG TOU TTPOIOVTOG.
B. Biouynxavikoi KatavoAwTEG, OI OTTOI0I XPNOIYOTIOIOUV TO TTPOIOV AUECA N

EUMECO OTNV TTAPAYWYH GAAWV TTPOIGVTWV.

y. TpitoyevAhg mrapaywyrj, n otroia TTepIAAPBAVEl TOUG XOVOPEUTTOPOUG Kal

ANavoTTwWANTEG 01 OTTOIOI PE TN OEIPA TOUG XPNOIYOTTOIOUV TO TTPOIOV YIA JETATTWANOCN.

0. Aidpopa 1dpupaTta, OTTWG £EVOdOXEID, VOOOKOWEIA, OXOAEIQ, TTAVETTIOTAMIO
K.ATT. TQ oTToia ayopddouv TTPOIOVTA Ot PEYAAEG TTOOOTNTEG yia idla Xprion n yia
€EUTTNPETNON TWV PJEAWYV TTEAATWV TOUG.

€. H TommKr autodloiknon Ki Ol KPATIKEG UTTNPETIEG Ol OTTOIEG XapakTnpi¢ovTal
aT1To TOV PN KEPOOOKOTTIKO XAPAKTAPA TOUG KAl TTpounBguovTal TTpoidvTa yia Xapn Tou

KOIVWVIKOU GUuVvOAOU.

3. MNepiBaAAovToAloyikn ABeBaidTnTa

2TNV CUVEXEID €CETACETAI UIO TTAPAPETPOG ONUAVTIKA TTOU €XEl VA KAVEI PIE TV
apepaidTNTA TTOU TTAPOUCIALEl TO EWTEPIKO TTEPIBAAAOV Kal TTWG auTr n apepaidTnTa
EMOPA TTAVW OTIG OPACTNPIOTNTESG TNG ETTIXEIPNONG.

Me pBdaon Tov PaBud aBePBaidTNTOG TOU  €LWTEPIKOU  TTEPIBAAAOVTOG
XOPAKTNPICOUUE TIG OPYAVWOEIG UE AIYEG EEWTEPIKEG ETTIOPACEIG, OAV OPYAVWOEIG
XaunAou BaBuou aBefaidtnrag. O1 opyavwoelg autég eival ETTIXEIPOEIS TTOU
KATOOKEUAZOUV TO idl0 TTPOIOV Kal £€X0UV OTOBEPES KAl EUKOAA EEEUPETIUES TTPWTEG

UAEG, pia oTaBepr] OXETIKA TTapaywyikr dladikacia Kabwg €TTiong Kal yia otalepn



amoppdPNOoN TWV TIPOIOVIWV TOUG. TETOIEG ETTIXEIPNOEIS E€ival KUPIWG AUTEG TTOU
TTapdyouv ayabd eupeiag katavaAwaong, diIdgopa €idn dIaTPOPHS POUXIOUOU K.A.TT.

AeUTtepo oTAdIO €ival autd Tou WETPIa XaunAou BaBuou aBeBaidTntag O1Tou
OPIOUEVOI TTAPAYOVTEG TTOU €XOUV VA KAVOUV KUPIWG PE TNV TTapaywyikh diadikaoia
TTapapévouv otaBepoi. O1 eTIXEIPAOEIC AUTEG AVTIMETWTTICOUV aBeBaidoTnTa Kupiwg o€
OX€0N ME TOUG QVTAYWVIOTEG TOUG OTNV ayopd Kail T 8€0n TOUg OTIG TTPOTIUNACEIG TWV
KATOVAAWTWV.

Tpito oTddio civar o pétpia uwnAdég BaBudg apefaidotnTag O1Tou UTTAPXE!
TEXVOAOYIQ AIXMNG Kal TTApAAANAQ avTaywVIOPOG O€ aveTTTuyhévo BaBuo. To otadio
xapaktnpi¢etar amdé uwnAo Pabud apfefaidtnTag KATw atmmd Tnv oTroia OAol ol
TTEPIBAAAOVTIKOI TTAPAYOVTEG ATTO TO OIKOVOMIKO Kal TEXVOAOYIKO KABEOTWS PEXPI TNV
e€elpeon TTPWTWV UAWV Kal TNV opyavwaon Tng Trapaywyng Teivouv o€ dIapK
METAOXNMATIONO.

2TO0 onueEio autd TTPETTEl va TovIoBEi OTI OO0 TTEPICCOTEPO N TeEXVOAoyia
emnpedlel TIC OpaCTNPIOTNTEG TNG E€TIXEipnong n  TePIBaAAovTIK aBefaidTnTa
augavel. AvtiBeta Ta ayaBd TTpwTNG avdaykng €xouv HIKpd BaBud afefaidtnTag Kai
MIa oTaBepry OXETIKA {NTNON TIoU O€ MPIKPO BaBuo egaptdrar amd Tnv Uttapén
aviIoopPOTTiag OTO TTEPIBAAAOV.

O1 Aéyol Tou n apefaidTnTa TTOIKIAAEI avAdAoya Pe TNV TTEPITITWON €ival:

a) EéAMAeipn emTapkoug TAnpoedépnong Tou Ba Bonboluoe oTtnv AQyn
OWOTOTEPWYV ATTOPACEWV Kal eVOEDEIYMEVWY AUCEWV O OTToiEG Ba egutTnpeTOUCAV
KABOE QOPA OUYKEKPIPEVEG OUVONKEG,

B) aduvauia TTpocdiopiouol yia To WS Ba emdpdoouv o1 TTEPIBAAAOVTIKOI
TTAOPAYOVTEG OE TTEPITITWON KATA TNV OTTOIA €ival YVWOTOI EK TWV TTPOTEPWV,

Y) KAKOG UTTOAOYIONOG TWV CUVETTEIWV TTOU UTTOPEI va €XEl pIa AavBaouévn

EVEPYEIQ.

4. EowTepiko MepiBdaAAov

Me TOV OpPIOHO TOU €0WTEPIKOU TTEPIBAAAOVTOG EVVOOUUE TOUG £0WTEPIKOUG
TTAPAYOVTEG TTOU ETTIOPOUV O€ MIa ETTIXEIPNON KAl dIAUOPPUWVOUV TIG OPACTNPIOTNTEG
TNG TI.X. OXE0€IC £PY0d0Tiag-epyalopEVwWY OPadIKO TTIVEUUA YIa TNV ETTITEUEN €VOG
KOIVOU OKOTTOU TTOU UTTAPXEl | OEV UTTAPXEI PEOO OE Mia €TTIXEIPNON KAl YEVIKA OTI

EXEl VA KAVEI PE TIG OXEOEIG TWV AVOPWTTWY PECA OTOV £PYACIAKO XWPO, YIA VA TIG



cexwpiooupe atmd TNV kKabapd Trapaywyik Oladikacia dnAadry Tov TPOTIO
TTapaAywyng.

To "KAipa" piag opydvwaong kal 1o TepIBAAAOV TnG eTTnpedlovTal GUECA Kal
atrd OIKOVOUIKOUG KUPIWG TTAPAYOVTEG £TO1I WOTE MUTTOPOUME va TToU HE OTI N
QAVICOPPOTTiIA TOU OIKOVOUIKOU TTEPIBAAAOVTOG ETTIQPEPEI APVNTIKA ATTOTEAECUOATA OTO
QAVOIKTO KAipa pIag €TTIXEIPNONG ME aTTOTEAEOPA va UTTApxEl Aiyotepn O1GBeon yia
OUPBIBACTIKEG AUCEIC 1] yIa TTapaxwpnoelg atd TTAeupdg epyodoaiag, aAAd Kal TTio
adIGAAaKTO TTveUpa ammd TTAeupdg epyalopévwy. Eival avaykaio n dieuBuvon va
TTAPEXEl KATTOIA QUTOVOUIO Kal duvaTtOTNTA CUMMETOXNG TWV EPYACOUEVWY OTOUG
OKOTTOUG TNG ETTIXEIPNONG, £TOI WOTE KAl QUTOI va volwBouv Tnv TTIXeipnon oav dIKnA
TOUG UTTOBEON Kal va gival UTTOXPEWMEVOI OXI TOOO aTTévavTl oTnv gpyodoaia, 600
aTrévavTl 0TOUG £auToUG TOUG va KAvouv To KaAuTepo duvaTd oTnv, TTPooTTddela va
oupBaANouv o€ éva ApePO KAiPa TTOU TEAIKA OUUQEPEI OAOUG.

2T0 Onueio autd Ba TTPETTEl va ToVIOBE 0TI TTAPAyovTEG OTTWG OI 1I0E0AOYIES, Ta
TTONITIKA KOPUATA KAl TO YEVIKOTEPO TTOMITIOTIKO €TTITTEDO €VOG TOTTOU €TTNPEACE! TIG

OXEOEIC JEOO O€ MIa ETTIXEIPNON.

5. looppoTria Tou Emixeipnuartikou MepiBdAAovrog

H évvoia "icoppoTria Tou TTEPIBAAAOVTOG" €ival pia eupUdTaTn €vvola n oTroia
aykaAiddel Eva peyaho @Aaocpa TTapayovtiwy Kal n utrapén Tng €ival atrapaitntn yia va
UTTAPXEI OMAAOTNTA OTN YEVIKOTEPN OIKOVOWIKI) dpacTnpIidTNTA TNG XWPAG.

O1rwg eAéxBel TTponyoUueva o1 TTAPAYOVTEG TTOU OTTOTEAOUV TO ETTIXEIPNMATIKO
TTePIBAGAANOV dlaKpivovTal O JOKPOOIKOVOMIKOUG KAl JIKPOOIKOVOUIKOUG.

O1 pokpooikovouikoi TTapdyovteg etrnpedlovral dueca amd To €KAOTOTE
KUBEPVNTIKO  TTPOYPAUMO €V QVTIBETA  OI  PIKPOOIKOVOMIKOI  TTAPAYOVTEG
eTNPEAdovTal aTTo TNV ETTIXEIPNON KAl TV ETTIXEIPNUATIKI) dpacTnpIdTNTA.

H oikovopIKr TTONITIKA PIOG Xwpag eTnpeadeTal amd dIAQopous unxaviopoug
Ol OTTOIOI ECAPTWVTAI EV HEPEI ATTO TNV AyOopd Kai v JéPEl atmo Tn Anuooia Aioiknon.

Eival yeyovdg OT11 gviote n TTOAITEia Kol n €Tixeipnon Bpiokovral o€ pIa
AVTAYWVIOTIKA ox€on TTPOCTTaBWVTAG N Wia va emRANOei TG GAANG.

Eival avaykaio otnv €mmoxn Mog ol dUo TTAeUpEC va KaTaAdBouv OTI n pia
oupttAnpwvel Tnv GAAn kai ogeidouv va cuvepyaoTouv MPoKeEIPEVOU va ETTITUXOUV

éva KoIvo oKOTTO: Tnv autoduvapn OIKOVOUIKY avAaTITUén TNG XWPog.
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MNa va yivelr TpayhaTikotnTa autdg 0 OTOXOG, TIPETTEI N ETTIXEipnON va
ATTOOEXTEI TOV KOIVWVIKO TNG pOAO oav éva atrd Toug OKOTTOUG TNG N € TToAITEia va
QVTIMETWTTIOEI TN MEMOVWPEVN ETTIXEIPNON oAV €va HOXAG TNG TTPOCTTABEING yia Thv
OIKOVOMIKI avaTtrTuén Tng xwpag. Eival yeyovdg OT11 n emmixeipnon B€Tel opIouEVoUg
OTOXO0UG OTTWG €ival N augnon TnG TTapaywyikoTnTag, n ££ao@daAion 6co 1o duvato
MEYaAUTEPOU KEPDOUG, N dIaTAPNON KAAWV OXEOEWV UE TO €pyaTIKO OUVAMIKO TNG
K.ALTT.

Mpokeipévou n  emixeipnon va empiwoel oto [ledio Tou  TTAAPOUG
avraywviopou Tou  emIBAAel n Evicia EupwTtraikp mpdg¢n g EupwTtraikng
Koivotnrag, Oa mpétel va B€0el 0 QUECN TTPOTEPAIOTNTA KAl VA ATTOdEXOEI TOV
KOIVWVIKO pOAO TTOU gival diaTeBeiuévn va akoAoUBRoEl.

O pbéAOC TWV ETIXEIPACEWY OTNV ETTOXN MAG €ival n €CutnpEéTNONn TWV
avBpwTTivwv avaykwyv. O1 eTTIXEIPAOEIG TTOU eXVoUV To pOAo auTd de cupBadiouv e
TNV ONMPEPIVI] TTPAYHOTIKOTATA KAl OEV PTTOPOUV VA AVTATTOKPIOOUV OTIG GUYXPOVEG
ATTAITAOEIG.

‘Eva onueio Tou Ba mTpéTTel va TTpooexOei 1Idiaitepa atrd TIG ETIXEIPATEIS Eivail Ol
d1apopeg aAAayég Tou TTePIBAANOVTOG. O1 eTTIXEIPAOEIG TTPETTEI VO AauBavouv coBapd
utr' dYn TOUG KAl VO CUUTTEPIAAUPBAVOUV PECA OTIG ETTIXEIPNMUATIKEG TOUG ATTOPACEIG
TIC evoAayéc autég  Tou  TrepIBAAAOVTOG, O avtiBetn  TepimmTwon  Ba
QUTOOTTOPOVWBOOUV Kal Ta aTroTeEAéopaTa Ba €ival apvnTIKA yI' AuTéG AAAG Kal
YEVIKOTEPA VIO TO KOIVWVIKO GUVOAO.

H véa 1deoAoyia TTPETTEl va yivel avTIANTITH aTTO TPEIG BACIKOUG TTAPAYOVTEG.

- TIG ETTIXEIPAOEIG
- TNV KUB€épvnon
- TA EPYATIKA CWATEIQ

Mévo oTnv TIEPITITWON TTOU Ol TTAPATTAVW TTAPAYOVTEG EQPAPPOOOUV OTNV
TPAgn Tnv 10eoloyia auth, n 10éa TNG 100ppoTTiag TOou TTrEPIBAAAOVTOG Ba
AEITOUPYNOEI ATTOTEAECUATIKA YIA TO YEVIKOTEPO CUNPEPOV TNG XWPAG.

Eival autovonTo 611 4 aoTdbeia o€ KATTOI0V OTTO TOUG TTAPATTAVW TTAPAYOVTEG
Ba PTTOPOUCE VA ETTIPEPEI AVWHAAIEG OTIG dPACTNPIOTNTES TNG ETTIXEIPNONG AAAG Kal
va eTQEPEl TTPORAAUATA 0 OAOUG TOUG TTAPAYOVTEG TOU TTEPIBAAAOVTOG PE CUVETTEIQ
va atmmopuBpifovtal Ol UTTAPXOUOCEG ICOPPOTTIEG KAl TO YEVIKOTEPO OUOCTNUO VO

KAUdwWviCeTal.
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6. ‘Evvola Tou Marketing

H évvoia Tou ava@épeTal OTOV CUVTOVIONO TwV €£PYOCIWV EKEIVWV TTOU Ba
OnNUIOUPYNOOUV OTOUG KOTAVOAWTEG TO EPEBIOUA, TTPOKEIMEVOU VA IKAVOTTOIOOUV TIG
QAVAYKEG TOUG Kal JEOW TNG IKAVOTTOINONG TwV avAayKwV auTwy, 8a TTpoKUyouv Ta
KEPON yIa TNV €TTIXEIPNON.

OT1wg yivetal @avepd atrd Tov TTapATTavw OPICHO TTEVTE BIAPOPETIKEG PIAOCOPIES
avaykACouv TNV OIKOVOUIKY HOVADA VO CUUMETEXEI OTNV avTaAAayr] d1adIKaolwy:

1. H évvola Tng TTapaywyng.

2. H évvolia Tou TTpoiovTOoG.

3. H évvoia Twv TTwARoEwV.

4. H évvoia Tou Marketing

5. H évvoia Tou koivwvikou péAou Tou Marketing

H &ioiknon Tou marketing ava@épetal otnv aviaAllayry diadikaciwy Kal
oxéoewv evw n Odladikacia eTiTEUENG Twv OTOXWV Tou Marketing ava@EpeTal oTo
TPOTTO JE TOV OTTOIO Ol OIKOVOMIKEG UOVADES TTPETTEI VO KOBOPIoOUV ETTAKPIBWG-

a. Ta TTpoIdvTa

B. TIG UTTNPETIiEG

Y. TIG ETTIKOIVWVIEG

0. Tnv diavopn

O€ TPOTTO WOTE VA IKAVOTTOINOOUV TIG AVAYKEG TWV KATAVOAWTWV.

‘ET01 utTopEi va e1mmwOei 0TI o1 UTTNPETIES PE TIG OTToIEG TO Marketing acxoAciTal

givai:

- TQ TTPOIOVTA

- Ol UTTNPEDIEG

- n opydvwon

- n T01T00€TNON

- TO TTPOCWTTIKO

- n "@iIAocogia” Tou marketing

Mpokeiyévou va uAotroinBouv  Ta  TTapaTmavw N dloiknon  o@eiAel va
akoAouBnoel TNV eTopevn d1adIKATia yIa VA ETTITUXEI TOUG OKOTTOUG TNG:

1. AvaAuon gukaipiwy TTou TTapouacialovTal oTnv ayopd.
2. ‘Epeguva Tng ayopdg.

3. EmAoyn "oT1éxwVv" otnv ayopd.
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4. Avarrtugn oTpatnyikwyv marketing
5. Zxedlaopdg NG TOKTIKAG TTou Ba akoAouBnOei
6. E@apuoyn TnNG "TOKTIKAG" TTOU €XEI ETTIAEVEI.
7. EAEYXOG QTTOTEAEOUATWYV TWV EVEPYEIWV TTOU £YIVAV.
Ta Baocikd TTpoBAAuaATa TTou KaAouvTal va €TTIAUCOUV Ol AOXOAOUMEVOI PE TO
marketing ava@épovrav
- OTO TTPOIOV
- TNV TIUA TTWANONG
- TNV TOTTO0ETNON TWV TTPOIOVTWV
- TNV TTpOowONaCN Tou TTPOIGVTOG
Me TIG OKEWEIG auTEG PTTOPEl va BewpnBei 611 n ammodoTikdéTnTa Tou Mmarketing
eCaptdral amo:
- TOV O0XED0I00UO TNG OPYAVWONG TNG ETTIXEIPNONG
- TO TTPOCWTTIKO TTOU AOXOAEITAI PHE AUTO

- TOV TPOTTO OPACNG TOU TTPOCWTTIKOU.

Alagpopég NMwARoewy - marketing

‘Eva onueio TTou dnuioupyei ouyxuon ouxva gival n oploBETnon TNG €vvolag
TTwANoewV Kal marketing kai auté yiati n évvola Twv TTWANCEWV gival pia duvapikh
évvola PETPROEWV Kal atrd TTapd TTOAAG Xpovia evepyoTToiNUéVN OTNV OIKOVOUIKA
povada. AvtiBeta n évvola Tou marketing €ival véa oXeTIKA Kal ydvov JECOTTPOBEC A
KAl OTTWOONTIOTE PAKPOTTPOBECUA PTTOPEI va atrodwoel Kaptous. ‘ETol oe TTOANEG
ETTIXEIPNOEIG Ol TTAPATIAVW €VVOIEG CUMTTITITOUV PE QTTOTEAECHA va ONUIOUPYEITAI JIX
ouyxuon I9EwV Kal apuOodIOTATWY TTOU TEAIKA dNMUIOUPYEI apvNTIKA ATTOTEAEOUATA.

Movipgo oxeddv TTapoucIAdeTal TO QAIVOUEVO TNG OUYKPOUONG apPOdIOTATWY
TWV OTEAEXWV TTOU aoxoAouvtal PE TIG TTWANOCEIG Kal To marketing Tng eTaipeiag
BewpwvTag 0 KaBévag Tov AAAOV UTTEUBUVO yia TuXOV aTToTuXia TNG ETTIXEIPNONG.

H diapopd petagu marketing kal TTWAACEWV €ival ONUAVTIKH:

1. H TWANON OUYKEVTPWVEI TNV TIPOCOXN TNG OTIC QAVAYKEG TOU TTWANTHA, TO
marketing oTIG AVAYKEG TOU QyOPaOTH.

2.  Katd mnv évvolia Tng TTwANoNG £XEl TTPOATTOPACIOBEI N KAAUWN TWV AVAYKWY TOU
TTwANTA &1a TNG YETATPOTING TOU TTPOIOVTOG O€ XprMaTa, n évvola Tou marketing

OUVOEETAI JE TNV IKAVOTTOINON TWV AVAYKWY TOU TEAIKOU KATAVOAWTI HECW TwV
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OUVOAIKWV 18wV TOU TTPoIOvTog dnAadA e Tnv TToidTNTa autou, Tnv £ykaipn
TTaPAdoon TOU Kal YEVIKA TNV KATAVAAWOT TOU TTPOIOVTOG. [pdyua TTou onuaivel
OTI n TTpocoxy Tou marketing oTpéPeTal I OTOV TTWANTH TOU TTPOIOVTOG
aAAG OTOV ayopaoTH.
H mmwAnon dev gival marketing

4. H1mwAnon ava@EpeTal o€ TEXVIKEG KAl OTOV TPOTTIO |E TOV OTTOIO Ol KATAVOAWTEG
Ba avraAAGEouV Ta XpruaTa TOUg JUE TTPOIOVTA.

5. To marketing ava@épetar o€ agieg oOTIC oToie¢ Ba  oTnpixBouv ol

avtaAAayEG.

2YMNEPI®OPA KATANAAQTH

1. 'Evvoia

210 marketing xpnoigoTroigital TTOAU ouxva oav A£gn "KA€1Si" TunuaroTroinong,
N CUPTTEPIPOPA TOU KATAVAAWTH).

Eival n évvoia 1Tou B€Ael va Beigel TNV EPEUVNTIKA KAl ETTIOTNUOVIKI TTPOCEYYION
TOU PeydAou BEpatog ou Aéyetal KatavaAwTng. ‘ETol n évvoia Tng TUNUATOTIoiNONG
EQAPUOCETAI KAl TNV £VVOIA TOU KATAVOAWTI UE TNV HOP®N TOU dIaXWPIOHOU auTwyv
o€ EMPEPOUG KATNYOPIEG Kal UTTOKATNyopieg, €CeTdloviag Kal Treplypd@ovTag Ta
IDINITEPA XOPAKTNPIOTIKA TNG KABE KATNYOPIAG KAl UTTOKATAYOPIOG AUTWV.

Eival yeyovog 6T n KATAVOAWTIKA OCUUTTEPIPOPA KOAUTITEI TO OUVOAO NG
avlpwTTIVNG CUPTTEPIPOPAS VIOTI N KaTavAAwon ouvavtdtal o€ KABe avlpuwtrivn
dpaoTnpIdTNTA.

Me Tnv €vvola CUPTTEPIPOPA TWV KATAVAAWTWY VOOUVTAl O EVEPYEIEG TWV
ATOMWYV TTOU CUVOEOVTAl APECA PE TNV ATTOKTNON KAl XPNOIKJOTIOINGTN OIKOVOUIKWY
ayaBwv Kal. uTnpeoiwv Kal TrepIAauBavouv TIG d1adikaoie¢ Afwn atmo@Acewy ol
OTTOIEG TTPONYOUVTAI KAl TTPOCdIOPIOUV AUTEG TIG EVEPYEIEG.

O opiopdg autdg epIAauBavel OAO TO QACHO TWV EVEPYEIWV KOl CUVONKWV
TTOU OXETICOVTAIl PE TNV ayopd €vOG TTPO aTTd TOV KATAVOAWTA €iTe amTd AAAOUG TT.X.
QayopaoTAG.

2T0 onueio autd TTPETTEI va dlaXwpeIloTouV TPEIS (3) SIAQOPETIKEG £VVOIEG TTOU
ouvavtwvTal oo marketing

. H évvolia Tou KaTtavaAwTr).
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. H évvolia Tou ayopaoTr).
. H €vvoia Tou atmopaaifovTog.

Me Tnv TTpwTn €vvolia auTrp Tou "KaTavoAwTh" Bewpeital 0 XprRoTng Tou
TTPOIGVTOG, AUTOG TTOU Ba TO XPNOIKOTTOINCEl KAl QUOIKA Ba atToKTHOEI T OPEAN aTTO
TNV XPron Tou TpoidvTtog. H yvwpun Tou KAtavoAwTh €ival KaBopioTIKr yia Tnv
emavaAnwn f Ox1 TNG ayopds €K PHEPOUG TOU idIOU TTPOIGVTOG, ETTOPEVO Eival Kal N
ETTIXEIPNON ME TNV avAAoyn TTPOCOXN VA AVTIMETWTTICEI TIG AVTIOPACEIS QUTOU.

Me tnv decuTepn €vvola TOu "ayopaoTh” Bewpeital 0 EXwV TNV AyopaoTIKA
duvaun yia tnv atrdékTnon evog TPoidvTog. Av egeTddaue TNV ayopd Tou TTaIdIKOU
BiIBAiou, Ba BAETTauE OTI KATavaAWTAG dnA. XpAOTNG €ival TOo TTaIdi VW AyopAOCTHG
(auTtdg TTou B10BETElI TRV AyopaoTIKA duvaun) ival o yovéag Tou TTaidiou. H atrépaon
yia Tnv ayopd Tou "A" ) Tou "B" BIBAioU atToTEAEI MIa CUVIOTAPEVN TWV AVAYKWY TWV
OUO TIPOOWTIWV ayopacT - katavoAwTthd. Emouevo eivar 10 marketing va
QVTIMETWTTICEI JE TNV dEOUCA TTPOCOXI TOV AYOoPACTH TOU TTPOIOVTOG.

TéNoG n Tpitn €vvola Tou "atro@acifovTog" ATTOTEAEI TNV TPITN KOPUQr) TOU
Tpiywvou Odladikaciag AQyng atmmo@docwy, a@ou Egival autdg TTou Ba eTrnpedoel
KaBopIoTIKA TNV AAWn Tng TEAIKAG atmmogaong. Av UTTOBECOUME OTI TTPOKEITAl VO
TTPAyMATOTTOINGEI pia ayopd evOog pnXaviuaTog Kartolag cofBapng agiag armd pia
Biounxavia Ba diamoTwooupe 6T ayopaoTAg eival o Algeubuvtig lNpoundeiwy,
"aTToQaCiCwV" OPwG gival o Mevikdg AIEUBUVTAG TNG ETTIXEIPNONG EVW XPNOTNG i. Tav

0 €PYATNG TTAPAYWYNG.

Aldypaupa Aladikaoia AWng atroQacewyv
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O1rwg yivetal avtiIAnTTo atmd 10 dIAYPAPPA dNUIOUPYOUVTAl TOOO ECWTEPIKEG
000 KOl EEWTEPIKEG (QPUYOKEVTPEG OUVAMEIG, O@POU Ta KivnTpa TOou KABE €vOG
avlpwTTou gival dIAPOPETIKA.

Eival yeyovog 0TI n onuacia TNG KATAVAAWTIKAG CUUTTEPIPOPAS EXEI TTPAKTIKN
onuacia, yiati  divel TN duvatotnTa  TANPECTEPNG  KaTavonong  Kolvwvikwv
TTpoBANPATWY ONAAdr TOU TPOTTOU WPE TOV OTIOIO0 KABE KoIVwvia IKAVOTTOIET TIG
AVAYKEG TWV ATOPWY 0av OUVOAO.

AAMG Kal yia TOV ETTIXEIPNMATIKO XWPO N MEAETN TNG  KATAVAAWTIKAG
OUUTTEPIPOPAG PBPioKel €@apuoyr oTnv agloAdynon €ukaipiwyv OTAV ayopd, OTov
TTPOCBIOPICPO TNG TIPOCPOPAG TTPOIOVTWY KAl UTTNPECIWY KAl OTNV EQAPUOYH apXWV
marketing o€ un OIKOVOUIKOUG TOU OTTWG TT.X. TTOANITIKF, Opnokeia, ektraideuon K.A.1T.

‘ETo1 Ba ptropouce va €Imwoei 0TI N KATavOAWTIKA CUPTTEPIPOPA Eival PEPOG
TNG AVOPWTTIVNG CUUTTEPIPOPAS YI' AUTO KABE Bewpia TTPETTEI va €ival CUUPWVN HUE TIG
BaOIKEG APXES TNG AVOPWTTIVNG CUUTTEPIPOPAG.

H ouptrepipopd p' auth Tnv €vvola eival gupeia kal TTepIAaPBAvEl OAEC TIG
avBpwtriveg evépyeleg. To dAropo €xer Ouo diaotdoelc. H mpwtn €ivar n
KANPOVOMIKOTNTA, ME TRV €vvola OTI KABe ATOPO OpideTal OTTO OPIOPEVA YEVETIKA
XOPaAKTNPIOTIKA. To dtopo atrd T oTIyUA TNG Yévvnong Tou JEXETAI TTANPOPOPIES ATTO
TO QUOIKO Tou TIEPIBAAAOV TO oOToi0 Kal €mOP& OTn  METETTEITA  KOIVWVIKI
OUUTTEPIPOPA TOU.

To k@Be aropo TTPETTEI va TTPOCAPHUOLETAI OTO TIPOCWTTIKO — POVAdIKO TOU
WuxoAoyikd TTedio TTou aTroTeAEl TNV TTpayuaTIKOTNTA. Katd ouvétteld TO ATOMO
OnMIoUpyYEi  TUTTOUG CUMTTEPIQPOPAG TTOU  ETITPETTOUV  €va  TIPAKTIKO  TPOTIO
TTPOCAPHOYAG OTNV avTiAnyn Tou yia TOV KOGHO.

Téooepic PaOIKEG OXOAEG €xouv avaTrTuxBei TTpooTraBuwvtag n KAabe pia
EeEXWPIOTA va dwaoel TNV BIKN TNG CNPAVTIKOTNTA OTO EPWTNHA «TTWG CUNTTEPIPEPETAI
0 KOTAVOAWTAG YTTOPEI VO TTPORAEPOEI N CUPTTEPIPOPA TOU.

21N ouvéxela e¢etddovTal ol TTAEOV AVTITIPOCWTTEUTIKEG ZXOAEG CUUTTEPIPOPAG
KatavaAwTr. O1 0X0AEG TTOU avaTITUCOOVTAl QVAPEPOVTAI OAV:

1. OIKOVOUIKR] ZXOAN.

2. KovwVvIioAoyIKr ZXOAr).

3. ZxoAl AvBpwTTIvnG ZUNTTEPIPOPAG.
4. YuxoAoyik ZXO0AN.
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1. OIkovouIKK OXOAR

Me KuUplo ekmTpéowTto TOov AyyAo oikovouoAoyo Alfred Marshall o oTtroiog
avagépeTal oty Bewpia TG Tpooopds kai {ATnong divovrag Tnv 10éa NG
ONUAvTIKOTATAG TNG "TINAG" TTWANCEWG OTNV Ayopd ayadwv.

AkohouBwvtag Tnv Bewpia Tou Marsall Ba ptmopouce va Bewpnbei cav o
ONUAvTIKOTEPOG AOYOG OTNV ayopd ayabwv atrd Toug KAatavaAwTéS N "TiuR AIavIKAG
TTwANong". Kar 1€1010 Ba pTTOpoUcE va yivel atrodekTd OTAV OI AOITTOI TTAPAYOVTEG
Tou marketing mix Tmapayévouv aueTdBAnTol Kal gival idiol yia OAa Ta UTTO €¢ETAON
AVTAYWVIOTIKG TTpoiovTa dnAadr n Oia VOPrp Twv UTTO €LETAON AVTAYWVIOTIKWY
TTPoIGVTWYV gival idia, n TTPoOWwONOoN AUTWY TTAPAUEVEI APETARBANTN KAl N avTAoUuEvn
WEEAEIO aTTO TNV XPAOoN TWV dia@dpwyv TTPOIGVTWYV €ival n idia. ZTnv BewpnTIKA auTh
TTEPITITWON N dlagopoTroiNuévn TIPA TTwANong Ba diadpauatiosl KABopPIoTIKO POAO
Kal 6a TTpoTIunBei 1o TTPoidv Pe TNV XapnAdtepn Ty TTwAnong. ‘Etor yia 1o idlo
QKPIBWGS U@aocpa atmd ToIoTIKAG dmowng oAAd kal Tng idiag oxediaong, o
KATaVaAWTAG Ba TTPOTINACEI TO PONVOTEPO aTTd XPNMATIKAG TTAEUPAS, EQOCOV Kal O
TTAPAYOVTAG "TEXVIKH TTPOWONONG TTWANCEWV" TTapauével oTaBepdg. 210 onueio autd
Ba TTpETTEl va deXBOUNE OTI TTAVTOTE UTTAPXEI MIO HJEPIOA KATAVOAWTWY Ol OTTOIOI, Kal
av akoun upeTaBAnBei o Tapatmmdvw TTapdyovrtag emrnpeddovTal BETIKA aTrd TNV TIUN
TTWANONG TTPOKEIPMEVOU VA OTTOPACICOUV yia TNV ayopd TOU CUYKEKPIKMEVOU ayabou.

2UYXPOVWG OTTWG UTTAPXEI KAl N apvnTIKA avTiAnyn Twv TTpayudtwy atréd pia
MEYAAN pEPIdO KATAVOAWTWY TTOU €XOUV OUVOETEI TNV £vvola TNG TIUAG TTWANONG HE
TNV €vvola TNG TToIdTNTAG Tou TTPoidvToG. Eival o katavaAwTég TTou Bewpoulv OTI
"XOuUNAR  TIPR TTWANONG 1oo0Tal  PE  XAPNnAR  TroidtnTa  Trpoioviwv'. ‘ETol ol
KATAVOAWTEG AUTOI CUMTTEPIPEPOVTAI APVNTIKA TTPOG TOV TTAPAYOVTA CUUTTIECN TWV
TIMWV TTPOG TA KATW, BEWPWVTAG OTI UE TOV TPOTTO AUTO CUUTTIECOVTAI Ol CUVTEAEOTEG

TTOU CUMMETEXOUV OTNV dIa JOPPWON TNG TToIOTNTAG TOU TTPOIOVTOG.

2. KoivwvioAoyikn ZxXoAn

KUplog BepeNIwTAG Kal EKTTPOOWTTOG TNG KOIVWVIOAOYIKAG OXOANG gival o Th.
Veblen.
O Thorstein Vebler Arav évag "opB6d0Eog" 0IKOVOUOAOYOC O OTT0iog

OEXOUEVOG TOV ETTNPEACHO TNG KOIVWVIOAOYIKNG ETTIOTAUNG KABWG Kal TnG TOTE
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VEOEPQPAVICOUEVNG KOIVWVIKOAVOPWTTOAOYIKAG, aTTEDEICE OTI 0 AvOpwTTOG tival "éva
KOIVWVIKO CwoVv" (AuTd TO OTT0iO (€I KQl CUPTTEPIPEPETAI JECA OE KOIVWVIKEG OUADEG,
ETTNPEACOPEVOG ATTO €10IKOUG TTOAITIOTIKOUG TTAPAYOVTEG Ol OTTOI0I avaTITUCOOVTAl
O10QOPOTTIOINPEVOI OTIG DIAPOPEG XWPESG AAAG aKOUN Kal ¢' auThv TNV idla TNV Xwpa
o€ JIAQOPETIKA YEWYPAPIKA TURUaTa. 'ETol Ba umropouce va eImtwOei 011 d1aQOpPETIKA
YEWYPOQPIKA dlauepiopyata TG EAANGDAg Omwg Opdkn, Makedovia, HTreipog,
Oecooalia, ZTeped, lMeAotmévvnoog, Nnoid Aiyaiou, Kpritn, Nnoid loviou didouv
OIOQOPETIKOUG TTONITIOTIKOUG TTOPAYOVTEG OTOUG KATOIKOUG TWV TTEPIOXWV QUTWYV, Ol
OTTOIOI AVATITUCOOVTAI 0€ KOIVWVIKEG OUADEG Kal ATTOTEAOUV 1816ppUBUa TUAPATA TNG
ayopdg.

Katd tov Th. Veblen o1 katavaAwTég S1a@opoTToloUvTal O€ KOIVWVIKEG TAEEIG
OxI MOvov opiovTia aAAG Kal KéBeTa péoa ammd TTapdyovteg OTTwG "eTTAyYeEAQ,
KOIVWVIKO UTTORaBpO, oikoyevelakd uttoabpo, OIKOVOUIKO uTToRaBpo”.

O Veblen pag didel TpeIg (3) dIAPOPETIKEG KOIVWVIKEG OPADEG:

a. AvwTépa — Peoaia: PJE KUPIO XAPAKTNPIOTIKO OTI T YEAN TOUG aooAouvTal
ME 10€€C Kal oUUBOAQ.

B. KatwTépa — peoaia: ye XapakTnploTIKA atrd TTAsupds Marketing 1o Trveupa
OIKovoiag, TNV dnuioupyia KAARG OIKiag Kal VOIKOKUPIOU, gival € deuTEPOBABUIOG 1
TPITORABUIOG eKTTAIdEUONG.

Y. AVWTEPQ - KATWTEPA: ME KUPIO XAPAKTAPIOTIKA YyVWwPIioPaTa TO TIVEUPA
ID10iTEPNG OIKOVOMiag o€ BépaTa eviupaoiag, Beapdtwy, uttnpeciwy. ETTiong peyadhog
apIBUOG HEAWV OIKOYEVEIWY TA OTTOIO AOYW CUVONKWY OTPEPOVTAI VWIS o€ dIdpopa
ETTayyEAPATO.

O1 TTapatmdvw KoIVWVIKEG ouddeg katd Tov Veblen gival diapop@wuéveg o€
KOIVWVIKEG TALEIC ME 101QITEPA XOPAKTNPIOTIKA YyVwpiohaTa Ta otroia & Ba pag
ATTaOXOAjOOUV €TTi TOU TTAPOVTOG. 2TNVv Eupwtrn aAAdG 1diaitepa otnv EAAGOa
XPNOIYOTIoIEITAl dia KaTd TI dlagopoTroinuévn oupadotroinon atm' authv Tou Th.
Veblen.

H karataén auth tepiAapBaver €€ (6) opadeg mnig A, B, T, T2, A, E, pe
avwTépa TNV A kal katwtépa TNV E. H opdda I diagopoTroigital o€ N kai 2, 0 Adyog
gival 011 oTnv opada auTr €XEl CUOCWPPEUBEI N aoTIKA TAEN, TTou AGYW TTANBWPOG
onuioupyouvTal dUO UTTO-OPAdEG TTPOKEIMEVOU VA Tunuartotroindei n ayopd e
ac@aAéoTepa KPITAPIA. To diaypapua pag OeixXvel TTapacTATIKA TNV OIadPOWN TTou

dlévuoe n Koivwvia pag TTpokelgévou va @BAcEl 0TV ONPEPIVI) avaykn Tng
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d1agpopPOoTToIiNONG.

1n @don 2n (eaon 3n ¢aon
Algypappua: Paoeig diagopoTroinong TNG EAANVIKNAG KOIVWVIaG.

Omwg  mapatnpoupe ammd 10  Trapatmadvw  didypaupa  otnv  [pwTn
Mop@oTroinuévn KaraoTaon TnG EAANVIKAG KOIVWVIag n KOIVWVIKOOIKOVOMIKR Tagn "a"
ATAvV Kupiapxn TNG Kolvwviag he TV évvola OTi 81€0eTe TV dUvaun Kai Tnv B€Anon ue
MIa JIKPA TTOCOTIKA oudda avBpwTwyv va nyeital Tou ouvoAou Tou TTANBucuou,
atmmoAauBdavovtag Ta WUXOAOYIKA, KOIVWVIKA KAl OIKOVOUIKG ayaBd Tng €TTOXAG TwV.
AvapepdpaoTe o€ €TTOXEG OTTOU N AITTAWMATIKA, N ZTPATIWTIKA Nyeoia, n AKadnuaikn)

otadlodpopia gixav oav armapaitntn TPoUTTé0eon TNV "KaTaywyn" Tou uttoyngiou

TTou Baoikd B6a émpemre va TTpoépxetal amd TNV "eANit" ¢ "a" kai "B"
KOIVWVIKOOIKOVOUIKNG TAENG.

Atrevavtiag n "y" kKalr "d" KOIVWVIKOOIKOVOUIKA TAEN TTap’ OA0 TTou ATav N
MEYAAN pala ATav Tayhévn OoTnV €EUTTNPETNON TWV CUM@EPOVTWY TNG "a™ kai "B"..
TENOG N "€" KOIVWVIKOOIKOVOUIKA TAEN ATav ol epyalouevol Pe €vrova TTpoBARuaTa
EMPBiwong agou akOun Kal 0 TTapdyovTag autog ATav acTadnig.

21NV OeUTEPN GAON TNG DIOOTOANG TWV KOIVWVIKWY OUVANEWY PHECA OTO XPOVO
n "o" kar "B" evorroindnkav evw n "d" kai "€" opikpuvav agou dnuioupyrndnkav ol
TTPOUTTOBECEIC yIa "KOIVWVIKA XApTa" eyyuduevn To €AAXIOTO QTTOOEKTO OpIO
dlaBiwong.

2tnv Tpitn @don Ttou diavuel n Koivwvia pag onuepa n "a" kar "B"

KOIVWVIKOOIKOVOMIKEG TAEEIG £XOUV OUPPIKVWOEI KOBWG Kal N "e" evw avTioTolixa €XEl
avaTrTuxOei katd oAU n "y" kai "®". Autd emiTeuxBei e TV THPNON TNG ApXns "o
apiotog empBpaBeveTarl”. ‘ETol ouepa £xouv ioeg eukalpieg ol véol AvBpwTTol avaAoya

ME TIG dUVAMEIC TOUG va €loaxbouv oTa Idpupata NG TPITORABUIOG eKTTAIdEUONG
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OKOAOUBWVTAG TIG OTTOUDEG TTOU OI idI0I £€X0UV ETTIAEEEI" APOU Ol EUKAIPIEG TTOU TOUG
divovrtal gival idIEg yia OAOUG aVEEAPTATWGS KOIVWVIKOOIKOVOUIKAG TAENG KaTtaywyns. H

EQAPUOYN TOU KOIVWVIKOU KPATOUG €XEl OIOQOPOTIOINCEI KATA TTOAU TIG "O" Kan "g"
KOIVWVIKOOIKOVOMIKEG TAEEIC TTou BAETTOUV TOV €QUTO TOUG va TiBetar otnv idla
ageTnpia OTTWG OAeg o1 uttoAoiTreg TAgelg. 'ETol Toug OiveTal n eukaipia Tng
auToaTTaoXOANonG PEoa aTrd TNV OTToia JTTOPOUV va dNPIOUPYROOUV TNV OIKOVOUIKA
TOUG JOVADA Kal VA IKAVOTTOINOOUV TIG KATAVAAWTIKEG TOUG OVAYKEG.

H mapatmrdvw Ttrepiypageioa €¢ENIEN TG KOIVwviag pag, avAyKaoe Toug
aoyoAoupevoug pe 1O Marketing va Olaxwpioouv v "y oe "yl1" kar y 2"
KOIVWVIKOOIKOVOMIKEG TAEEIG KAl AUTO OIOTI OTTWG TTPOEKUYE ATTO €PEUVEG OI TNG "y 1"
TTapoucIdlouv PEYOAUTEPES OPOIOTNTEG E TOUG AVAKOVTEG OTnNV "B" — TOUG OTTOIOUG

TTPOCTTAB0UV va PINNBoUV - TTapd PE TOUG KATAVAAWTEG TTOU avAKOUV oTnv "y2".

3. ZxoAn AvOpwTTivnG ZUHTTEPIPOPAS

KUplog ekTTpbdowTog TNG OXOANG autig nrav o Abraham Maslow o oTtroiog
OIOKPIVEl TIG AVAYKEG O AUTEG TTOU ava@EéPOVTal OTNV ETTIRIWON ToOu avBpwTTou Kal
TToU dlaKpivovTal € QUOIOAOYIKEG 1] BloAoyikég avaykeg (Treiva, diya, 0€g K.A.TT.), O€
QAVAYKEG yIa ac@AaAgia (KaToikia, epyacia K.A.1T.) Kal 0€ YUXOAOYIKEG aVAYKEG.

21NV OeUTEPN KATNYOPIA AVAYKWYV, TIG KOIVWVIKEG avAyKeg, 0 M. Tig diakpivel o€
QUTEG TTOU Qva@EPOVTAl OTNV KOIVWVIKA €TIRIWoN Tou atd PJou OTTwG Eival avAyKEG
ayqaTng, oTopyng, @IAiag, olkoyévelag K.A.TT. Mia 181aiTepn KATnyopia Twv KOIVWVIKWV
AVAYKWV gival auTA TNG TTIROANG TOU aTOPOU OTNV KOIVWVIKI Tou opada Mpokeipévou
VO QATTOKTACEI TNV KOIVWVIKA TTPOROAA TTou Bewpei atrapaitnTo. O avAayKeS auTEG
TTPO0dIoPICOVTAl OAV AVAYKEG YIA EKTIUNON TOU aTOPOU atrd TNV KoIVWVIKI) ToUu Opada
OnA. atrékTnon duvaung Kal KUPoug, autooeRacpou, eEAcuBepiag kal dIAKPIONG.

TéNog o M. TTpoodiopilel TIG YUXOAOYIKEG AVAYKEG TTOU €ival N agloTToinon Twv
duvaToTATWYV AUTOREATIWONG, AQUTOTTPAYUATWONG K.A.TT.

Me T OKEWeIC aQuTEG OnuIoupyeEital  piIa  lepdpxion  avaykwyv  OTTwg

TTapouciddovtal atrd TO TTAPAKATW OIAYPAUMA.
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KOWNOQNIKES ANATKEZ
. EXIIBOAHZ
(Brivapn, KiQog ®AIN)
KOINONIKEEZ ANATKEZ EOIBIRZHZ
* {eoydutn, QuLALL, oLHOYEvELD)

PSYZIOAOTIKEE ANATKET I'lA AZGAAELA
{xoTouia, egyecia, xhm.)

$YZIOACTIKEE /) BIOAOFTKEZ ANATKEZ
(reiva, Siwa, o5 HAT)

Ailaypaupa lepdpxnon avaykwv katd Maslow

4. WuyxoAoyikn ZXoAn

Kuplol ektrpdowTTol TNG OXOAAG auTng gival 0 Pwooog yuxoAdyog Ivan Pavlof
Kal 0 AuOTPIOKOG veupoTTaBoAdyog Z. Freud.

O Ivan Pavlof Bepeliwoe TRV Bewpia TNG eKPABNONG PMEOW TOU TTEIPAUATOG
KAWTTAVO-OKUAOG.

EidikoTepa, o lvan Pavlof Treipapatiobnke pe €vav okUAO w¢ €EAG: KaBe
MECNMEPI KAl YIA 3 PIAVEG XTUTTOUCE MHIA KAPTTAVA Kal OUYXPOvVwG €0Ive gaynTtd oTov
OKUAO TOU.

MeTd 1O TEAOG TOU TPIPAVOU KTUTTNOE TNV KAPTTAVA XWwpPig va dwaoel ¢paynto
oToVv OKUAO-. MNMapathpnoe 10Te OTI 0 OKUAOG €iXe EKPON OIGAWV apou €ixe ouvOUdOoEl
TOV X0 TNG KAUTTAVOG PE TO paynTo.

Emekteivoviag Tnv Bewpia Tou oTov AvBpwTto BepegAiwoe Tnv €vvola TnG
"ekpaBnoewg". Kard tov Ivan Pavlof kéBe avBpwtrog utropei, y€ow TnNG ouvexXoug
METAdOONG C' AQUTOV TOU PNVUPATOG VA Yivel OEKTNG aUTOU Kal VO TO PJABEI KATA TETOIO
TPOTTO WOTE WUXOAOYIKA Vva OXETICEl TNV OVOPOCIia TOU TIPOIOVTIOG TIPOG  Hia
OUYKEKPIPEVN KaTdoTaon. Tutrikd TTapddelypa atroteAei n AoTipivn™ n oTroia €ival n
EUTTOPIKN ETTWVUMIa TNG Bayer MNepuaviag. Zruepa n aoTripivn TAUTICETAI UE TNV £vvoIa
TNG AvAKOU@IONG aTTd TOV TTOVO.

210 povtéAo Tou Pavlof otnpietal n Bewpia NG "dia@Apiong” PEow TNG OTToiag
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yiveTal TTpOOTTABEIA O KATAVAAWTAG VA dnUIOUPYNOEl éva HOVTENO, éva TPOTTO CWNG
TETOI0 OTTWG Ba NBeAE n €TTIXEIPNON - O ATTOOTOAEQG TOU INVUMATOG - VA TOV OEl.

AkoAhouBwvTtag Tnv Bewpia auth n emixeipnon meETel va diatnpei Tnv idia
EMTTOPIKI ETTWVUMIa TOu TTPOIOVTOG aAAd Kal TO AoyOTuTIO (av Kol OTTou UTTAPXEI) yia
MEYAAO xpovikd diadoTnua, Tuxov O aAAayr Tou, Ba TTPETTEN va QVTIMETWTTICETAI oAV
€va VEOEIOAYOUEVO TTPOIOV OTNV ayopd.

Eival yeyovog o1 av €getacBbei n tmTapamdvw Bewpia pe oTeVa KpiTApia Oa
MTTOpOUCE va KatnyopnBei OTI PETATPETTEI TOV AVOPWTTO O€ POMPTIOT, CUYXPOVWG
OUWG TTPETTEI va dexBouue OTI N e@apuoyr TNG Bewpiag péow NG dlaruiong Tou
KATOVAAWTIKOU KOIVOU yIda Ta VEQ TTPOIOVTA I VEEG XPNOEIS TTPOIOVTWY Bonbd oTtnv
EMPARKUVON TNG CWNG Tou TTPOIOGVTOG TNV ayopd. O AANOG PeYAAOG EKPPAOCTAG TNG
WuyxoAoyikAG oxXoAng eival o Freud (Ziykpouvt @pduvr).

O Freud pe TNV wuyxoavaAuTikr Bewpia Tou, €BE0TTIOE TNV 10€a OTI O AVOPWTTOG
oav éva TUAMA TNG KAEIoTAG KolvwVvikAG ouddag TTou oVouAZeTal "oIKoyEvela™ BEXETAI
TIG TTPWTEG ETMIOPACEIC OTOV KUKAO CWNG TOU KOl WIMOUMEVOS Ta GAAQ HEAN TNG
oIKpyévelag Tou, paBaivel éva TpoTTo dlaBiwong o otroiog mlavov apydTepa va
aAAGEel A va eCeNiBel TTEpAITEPW, WUXOAOYIKA TTAVTOTE Ba eUpioKETAI KATW ATTO TNV
ETTAPEIN TNG OIKOYEVEIQG TOU.

O Freud avagépel 611 0 AvBpwTTOC aTToTEAEITAI OTTO TPIa WUXOAOYIKA PEPN:

a. To TUAMO €Kkeivo TO OT0I0 evOIA@EPETAI POVOV yia Tnv |kavotroinon
WUXOAOYIKWYV avaykwyv (EVOTIKTO, id).

B. To ouveldnTd PuxoAoyIKO TuRua (ego)

y. To utroouveidnTo WuxoAoyiko TUAUA (Super ego) To OTToio gival un eAeyxOuEVO
atreudeiag atrd 1o AToo.

210 onueio autd ol €18IKoi WuxoAdyol TTBavov va €xouv va TTPocBEcouv TTOAAG
ETMPEPOUG OTOIXEIO OEV TTPETTEI VA LEXVOUUE OTI €CETACOUNE KAl TTPOCAPPOLOUE TNV
Bewpia Tou Freud oTnVv OIKOVOUIKA E€TIOTAUN KAl IDIQTEPA OTNV ETTIOTAPN TOU
Marketing.

E€eralovrag Ttov TUMIKO KaTavoAwTh katd Freud ptropei va eimwOei 611 10
evOIO@EPOV TOU eKONAWVETAI KAT' apXAG TTPOG TA TTPOIOVTA TTOU EUPIOKOVTAl OTNV
ayopd yia TTOAAG xpdvia KATw atro Tnv idla EUTTOPIKA ETTWVUIA.

210 onueio autd Ba TrpéTTel va TovioBei 6T 0 KatavaAwTrg Katé Freud eival o
TTAéOV ouvTNENTIKOG O OTTOIOG Bev APECKETAI VO OKOAOUBEI VEEC YpauuES €EENIENG

oTnv Cwr) Tou 1 Ba ptropouce va AexOei OTI dev TOU APECOUV OI CUXVEG AAAAYEG Kal
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av akOun gival atrodedEIYUEVO OTI QUTEG BEATILOVOUV TOV TPOTTO TNG (WG TOU.

MeTa TNV IKAVOTTOINON TWV QUOIOAOYIKWY OVAYKWY TOU, O KATOVOAWTAG KATA
Freud, avadntd Tnv IkavoTroinon Tou ouveidntol TUAPOTOG Tou €auToU Tou (TTAVTOTE
Méoa oTa TTAQicld Tou ouvTnPENTIOWOU. ATTOTEAEOMA TnG €mOupiag autig Tng
OUYKEKPIPMEVNG OuAdasG KaTavOAWTWY €ival n TTONITIKA a1Td TTAEUPAS OIKOVOUIKAG
pMovadag va etakoAouBei va TTapdyel TTPOIOVTA TA OTTOId TEXVOAOYIKA va €XOuvV
TTEPACEl OTNV KAPWN TOU KUKAOU CWNG TWV, UE TNV TTAAQIWON TOUG, OIKOVOUIKA OPWG
VO EUPIOKOVTAI OTNV WPEIhavon Toug a@ou egakoAouBei va uttdpxel KaTavaAwTiKo
evolagépov yI' auTd.

KAQGOIKO TTapddelyua atmoTeAOUV O QvaTITHPEG Uypagpiou Pe "TTETPA™ 01 OTTOIOI
TEXVOAOYIKG  €xouv  ammallwBei, OUYKPIVOPEVOI HE TOUG NAEKTPOVIKOUG, N
KATAVOAWTIKA OPWG ¢NTNON TOUG TTOPAPEVEI O UWPNAQ ETTITTEDA.

O T1ummKOG KatavaAwTtng Katd Freud kair av aképn degv eTnpedletal amd Tov
TTapdyovia "Tiun" Ba TTPOTIUACEl VA ayopdcel TO TTETTAAAIWPEVO TEXVOAOYIKA
MovTéAO BI6TI Bewpei OTI he TOv TPOTTO QUTO IKAVOTTOIEI TO ouveIdNTO TUAUA TOU
€QUTOU TOU OUVEYXICOVTAG MIA OIKOYEVEIOKI TTapAdoON.

O1 avTidpAaoeig Tou TTapATTAvw TUTTOU KATAVOAWTOU OGOV a@opd TnVv IKAvoTroinon
TOU UTTOOUVEIONTOU TOU EKONAWVOVTAI PE TTOAEG HOPPEG, TTAVTOTE YECT OTA TTAQICIO
TOU oUVTNPENTIOKOU TOU, O OTToI0G Ba TTPETTEl va AapBdvetal coBapd uttdywn Katd TV

TTOANITIKI) TNG TTPOWBNONG TWV CUYKEKPIYEVWV TTPOIOVTWV.

5. WuxoAoyikég Avaykeg

H évvoia 1ng Paoikng @iAocogiag Tou m&Ti dnAadry n "ikavotroinon Tou
KatavaAwTtn" dev Ba utropouce va emTeuxXBei av oI aoxoAouuevol pe autd Oev
MTTOpOUCAV VA ATTAVTIIOOUV O€ EPWTIUATA TTOU APOPOUV TOUG KATAVOAWTEG OTTWG:

. Méoo KaAd yvwpiouv To TTPOIOV;

. M6oo KaAG yvwpifouv TIG XPNOEIG TOU TTPOIOVTOG;

. Méoo kaAd yvwpiouv Ta WEEAN TTOU QTTOKOMICOUV aTTO TNV XPHon Tou
TTPOIOVTOG.

. Mola n yvwpun yia 10 TPoIdV Twv atTo@acifOVIWVY Yia TNV ayopd r OXI auTwv
(decision makers).

. Moiol eTTnpealouv TNV aTTOPACN TOU KATAVOAWTH;

. Moia n emidpaon Tng "eikdvag" TOU TIPOIOVTOG (Iimage) TIPOG TOUG
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KATAVOAWTEG.
. Ti emmidpaon PTTOPEI va €XEl N CUMPBOUAN QiAwV Kal OCUYYEVWYV OTNV ETTIAOYHA TOU
TTPOIOGVTOC!

Ta epWTAPATA AUTA QAVOQPEPOVTAlI OE  WUXOAOYIKOUG KAl  KOIVWVIKOUG
TTAPAYOVTEG TTOU TTPOCDIOPICOUV Tr CUPTTEPIPOPA TWV KATAVOAWTWV.

H amdvinon ota epwTtiuota autd Ba Ponbricel otov oxedlaoud Tou
TTPOIOVTOG, OTnV TIMOAGYNOn autoU KaBwG Kal OToug TPOTTOUG TTpowlnong Tou
TTPOIOVTOG TNV ayopd.

ECe1dikeupéveg €peuveg TTOU ava@EpovTal oTa KivnTpa ayopds r ox1 evog
TTPOIOVTOG aTTd TOV KATAVOAWTH €XOUV avaTrTuxBei TTOAU Ta TeAeuTaia xpdévia pia
TTOU Ol TTapAyovTeG "eATTida - yeyovog" (Hope - Fact) atmokTtoUv OAo Kal HeyaAUTEPN
BapuTtnTa oTNV IKAvVOTToiNon Tou KatavaAwTr. O1 WuxoAoyikéG Epeuveg e0TIACOUV TNV
TTPOCOXH TOUG O€ TTAPAYOVTEG OTTWG:

- YVWOT) TOU TTPOIOVTOG

- TTPOCWTTIKOTNTA TOU' KATAVAAWTH

- TTPOBECN TOU KATAVOAWTA

- KivnTpa ayopdg

- AVTOTTOKPION TOU KATAVAAWTH

- EVEPYEIEG TNG OPAdAG.

Eival yeyovog 0TI o1 TTEVTE TTPWTOI TTAPAYOVTEG AVAPEPOVTAl OTNV YUXoAoyia NG
OUUTTEPIPOPAG TOU KATAVOAWTH EVW O £KTOG OTIG KOIVWVIKEG TOU OXECEIG KAl TOUG
Oe0poUG TOU ME Ta MEAN TNG OMAdOG TTOU QVAKEL. 2TNV CUVEXEID YIiVETAI HIO

TTPOCEYYION OTOUG TTPOAVAPEPBEVTEG TTAPAYOVTEG.

N'vwon Tou Mpoidévrog

Me Tnv €vvola autry opIOBETEITAI N KATACTOON €vNUEPWONG Kal KATavonong
EVOG TTPOOWTIOU, MIAG OMAdAGg, €vOoG Otopou 1 piag 10éag. H xpnoiyotroinon
TTANPOPOPIWV YIA TO ETTITTEDO YVWONG TOU KATAVOAWTA OO0V a@Oopd TO TTPOIOV TN
XPAON auTou, Ta WEEAN TTOU ATTOKTA ATTO TNV XPNRON TOU, ATTOKTA KUPIaPXO OTOIXEIO
yia Tnv agloAdéynon tng dIa@APIoNS Kal TNG TTPOCWTTIKAG TTWANONG.

H évvola TnG evnuépwong atroTeAei TNV BAon TTou odnyei Tov KATavaAwTr 010
TTPOIGV | TNV uTTNPETia. AeUTEPO KUPIOPXO OTOIXEIO yia TNV Awn BETIKAG ammépaong
yla TNV ayopd Tou TIPOIOVTOG aTtroTeAei n yvwon Tng karavénons. O PaBudg

Karavonong Tou KatavoAwTh yia Ta o@EAn TTou TTPOCQPEPEI TO TTPOIOV ATTOTEAEI
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METPO agloAdynong Twv dpaoTnploTATWY Tou marketing.

YTTApYXOUuV TTPOIOVTA TTOU ATTAITOUV PEYAAo Babuo kartavonong atrd TTAEupdag
ayopaoTh OTTwG €ival Ta QAPPAKEUTIKA TTPOIOVTA, Ol ac@AAEIES, Ta ayaBd diapkeiag
K.A.T1. ETTOuevo eival va atracyoAei 1diaitepa Tov marketer 1o 8éua TnG Katavonong

TWV JNVUUATWY TOu atTd TOV AVWVUHO KATAVAAWTH.

MpoowtikéTNTa TOU KOaTavaAwTA

OcueNlWOEG  OTOIXEIO OTNV  OUUTTEPIPOPA  KOTAVOAWTH  ATTOTEAEI N
TTPOOWTTIKOTNTA auToUu. H TTPOoowTTIKOTNTA TOU ATOMOU QTTOKAAUTITEI T KivnTpa
KaBwG Kal TRV ouvrin avrtatrokpion Tou C' auTd, avegdptnTa atmmd OTToIOONTIOTE
OUYKEKPIPEVO TTPOCWTTO, AVTIKEINEVO, BECUO 1 106€0.

H ouptrepipopd €vOG ATOPOU MPTTOPEI va  TUXEl WEAETNG O€  OIAPOPES
TTEPITITWOEIG TT.X. OAV EPYOCOUEVOG OTO YPAPEIO TOU, 0AV KATAVOAWTAG PECA OTO
KATAOTNUA, OAV OIKOYEVEIAPXNG MECA OTNV OIKOYEVEIQ, OTO OPOUO OTNV €KKANCIa
K.ATT. a11O TIG ETTIUEPOUG TTAPATNPACEIS OTIG DIAPOPES PATEIS TNG CWAG TOU ATOUOU
MTTOPEI va TTPOKUWEI Pid CUVIOTANEVN CUUTTEPIPOPAS KAl OTOIXEIQ TTOU OUVOETOUV TNV
TTPOCWTTIKOTNTA TOU aTOPOoU. AuTO 0¢ ouvduaoud e Ta KivnTpa TTou Ba wblroouv
BETIKA 1 apvnTIKA TO ATOPO TTPOG IO KATAVAAWTIKY) CUUTTEPIPOPA Ba TTPOCdWOEl TNV
HovadIKOTNTA avTiOPACNS TOU KATAVOAWTK TToU dIa@EPEl aTTO AToUo O€ atouo. ‘EToln
avaykn yia KOIVWVIKN €TMOOKIJACia PTTOPEl va odnynoel o€ TIOIKIAIQ HOPPWV
OUUTTEPIPOPAG OTTWG TI.X. OE EVEPYEIEG TIOU €XOUV OKOTTO va odnyrnoouv o€
TTPOOWTTIKA €mmiTUXia O1a TNG KoIVWVIKAG €TTIBOANG Kal a1rodoXAG ToUu aTd JOU aTTod
TNV KOIVWVIKA OJAda TTOU AVAKEI.

Eival yeyovog o1 uttdpxel oxéon METALU TNG TTPOCWTTIKOTNTAG VOGS ATOMOU KAl

TNG AYOPQAOTIKAG TOU CUMPTTEPIPOPAG.

H Mp66son Tou KaravaAwTA

H évvoia Tng 1pdBeong TOu KATAVAAWTA QvVAQEPETAl OTIC QAVOPEVOUEVEG
EVEPYEIEG TWV UTTOYNQPIWV ayopaoTwy. TETOIEG TTPOBECEIC ATTOTEAOUV Ta OXEDIA TTOU
KAVEI M1 OIKOYEVEIQ I pIa emmxeipnon yia 1o péANov. YTTapxel dlagopd HeTagU
KATOVAAWTIKWY ayaBwyv Kal ayabwv dIoPKEIag.

270 TTPWTA, O XPOVOG TTOU AQPIEPWVEI O UTTOWNPIOS AyopaoTrn yia TNV AN
TNG amméPacng Tou gival ouvABwg HIKPOGS. AtrevavTiag oTta ayaBd diapkeiag o Xpovog

TTOU ATTAITEITAI YIO TN AQWN OXETIKAG ATTOPAONG €ival CUYKPITIKA PEYAAOG OTTOU N
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ayopd a1roQacifeTal JETA OTTO WPIPN OKEWN TT.X. Ol A0PAAEIEG (WG gival éva TTPOIOV
/ utnpecia TTou Ba ayopaoTei UOTEPA ATTO WPIYN OKEWN agou n "ayopd" Tng
AVOQEPETAI OE YAKPOTTPOBETUN ETTEVOUON.

H évvoia tng "mpdbeong” avagépetal AANOTE O€ KATI TO OTTWOONTIOTE
QVOUEVOPEVO Kal GAAOTE O€ TTIBAVWG AVAPEVOUEVO TI.X. N Ayopd €vOG AUTOKIVATOU
TTPOodIKACEl TNV "ayopd” evOG ao@aNIOTIKOU cupBoAaiou TTou OTTWOOATIOTE AKOAOUBEI
AOYW VOMIKAG €TPROANG, aTtrevavtiag n yévveon €vog Ttraidiol TTpodikalel Tnv
mOavoeTNTa TNG ayopds evog ao@alioTnpiou (wNAG, agou dev eival UTTOXPEWTIKA N

ao@aAeia (wng..

KivnTtpa Ayopdg
Me TnVv €vvolia "KivnTpa ayopds” ava@epOPacTe OTNV TTAPOPUNCN N OTTOIA KIVE(
Nl TIPOTPETTEI TOV KATAVOAWTH o€ Opdon. Evw n 1pdbeson avagéperal o€ éva
OUYKEKPIPEVO aVTIKEIMEVO dNAadr To dTtouo KiveiTal atrd pia emmOupia yia TRV KAAuYn
MIag avaykng, Ogv gival yvwaoTo TTwG Ba IKavoTToIoEl TNV avaykn auTr).
H yvwon Twv KIvATpWwYV, TTou 0dnyouv oTnv ayopd Tou TTpoidvTog, Ba odnynoel
TOoV marketer otnv Aqyn Twv aTTOPACEWV EKEIVWV WOTE VA AVATITULEI Eva ATTOOOTIKO
Kal Trapaywylkd Tmpoypaupa marketing 10 omroio Ba Kiveital oTa Opla TTOU
OIOMOPPWVOUV TA KivnTpa ayopdg.
O M. S. Hattwick diékpive Ta KivnTpa o€ dU0 KaTnyopies: a. Ta
TTPWTAPXIKA A yevealoupyd Kivntpa B. Ta deutepevuovta i
ETTIKTATA KivNTPA.
Ta mpwTa diagop@wvovTtal atrd TO OIKOYEVEIOKO TTEPIBAAAOV evwd Ta deUTEPA ATTO
TO KOIVWVIKO. ‘ETOI OTA TTPWTA AVAKOUV:
* Tpoon.
* AoQpaAcia.
* [MpooéAkuan Tou avTiBeTou QUAOU.
* Eunuepia Tou olkoyevelakoU TTEPIBAAAOVTOG.
* Aveon.
* KolvwviIKA €1TIOOKIYOTIQ.
* Makpolwia
210 deuTepeUOVTA KivnTpa TTEPIAaUBAvovTav
* TIA\npogopia.

* ApaoTnpIéTnTa.
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* EukoAia.

* MoidTnTa.

* E€aptnon.

* OuopId.

* 2TUA.

* Oikovouia.

* Mepiépyela.

OT1rwg yivetal @avepd atmmd Ta Tapatravw, o marketer avdAoya pe 10 TTPOIGV TTOU
OI00£TEl, YUTTOPEI VA ATTOPOVWOEI OPICUEVA XOPOAKTNPIOTIKA yVwpiouaTa autou Kal va
dpacTNPIOTTOINGEI TTPOG £va ] TTEPICCOTEPA ATTO TA TTPOAVAPEPOEVTA KivnTpa ayopdg

TOU KATAVAAWTH.

Avtatrékpion Tou KaravaAwTi
H évvola avtatrokpion onuaivel Tpodiddeon va aiocBdaveTal ] va evepyei katd
€VO OUYKEKPIYEVO TPOTTO OE OXEON E OPIOHEVO ATOPO, oudda, avTikeipevo 3 Beoud. H
avTaTTOKPION TOU KATAVOAWTH CUVOEETAI APECA ME TNV €vvold TNG yVWONG yia TO
OUYKEKPIPEVO TTPOIOV AAAG Kal TV EVNUEPOTNTA TTOU £XEI O KATAVAAWTNG YI' QUTO.
Av TTpoOTTOB0UCAUE VA ECETACOUNE TOUG ETTIUEPOUG TTAPAYOVTEG TTOU ETTIOPOUV OTNV
QVTOTTOKPION TOU KatavaAwTh 8a Siakpivaue
. TNV TTPOTIKNON
. TNV €IKOVA TOU TTPOIOVTOG
. TOV OUPBOAIOUO TOU TTPOIOVTOG YIO TOV KATAVOAWTH
. TA OPEAN TOU TTPOIGVTOG
. TNV €ATTIOA yIA TNV IKAVOTIOINOT TWV AVAYKWY TOU KATAVOAWTH atrd Tn Xprnon
TOU TTPOIOVTOG.
O1 mapdayovteg autoi Ba TIPETTEl va TUXOUV IBIQITEPNG TTPOCOXNAG KOl Vva
oupTTEPIAN@BOUV oTo TTPdYypappa Tou marketing TTPOKEIMEVOU TO TTPOIOV va YiVeEl

EUKOAOTEPQ ATTOOEKTO ATTO TO KATAVAAWTIKO KOIVO OTO OTTOi0 aTTeEuBUvETAl.

Evépyeieg Tng Opadag

Eival yeyovog OTI 01 KOIVWVIKEG OXEOEIG €TTIOPOUV OTNV CUMTTEPIPOPA EVOG
ATOMOU KAl YEVIKOTEPA UIAG OUAdAG ATOPWYV. Me TNV £vvoIa TWV KOIVWVIKWY OXECEWV
VOOUVTQI Ol OXECEIG TTOU avaTITUoOOVTal PHETAEU €VOG aTONOU Kal dlIapopwVv ouddwyv

OTTWG T1.X. oUVAdEAQOI, QiAoI, OUVTOTTITEG K.A.TT. H OUpMETOXN €vOG ATOPOU OE MId
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opdda TTapouciadel AUECA ) EUPECA TIG AVTIAAYEIG AUTOU, TNV KOIVWVIKK TAEN Kal TO
€1000Nua Tou HEAOUG TNG OPAdAG.

"O1 emdpwvTteg" OTNV amrdéPacn yia Tnv ayopd R Oxl €vOog TTPOIOVTOG
dladpapaTtiCouv KaBopPIoTIKO POAO OTNV ATTOPACH TOU KATAVOAWTH.

Autoi €ival ol @ihol, oI ouyyeveig, Ta PEAN €VOG KOIVWVIKOU 10pUMATOC N
OPYQVIOUOU TIOU OUMMETEXEI O UTTOWNQPIOG QYOPOOTAG KAl CUMMETEXOUV OTNV
OlIouOPPWON TWV WUXOAOYIKWY XOPAKTNPIOTIKWY TToU BOa  dnuIoupyAoouv TIG
OUVONAKEG yIa TNV TEAIKA Aqyn atmo@doewy.

Tnv ulotroinon Twv TTAPATIAVW TNV TTAPATNPEOUME OTA  JIGPNMICTIKA
MNVUPOTA OIKOVOMIKWY HOVAdWY TTou Trapoucialovtal atrAoi KaTavaAwTég (OXI
KaBodnynTtéc ouddwyv -opinion leaders) tTou TTapoucidlouv pe ammAd Adyia yiaTi
TTPOTIMOUV TO "a" 1 "B" mpoidv. OI KATAVOAWTES - TTAPOUCIOOTEG TTapoucialovTal
ETTWVUUA XWPIG UTTEPPOAEG KAl QAVTAOTIKOUG KOOUOUG PTTOPED va gival ol @ihol, ol
OUYYEVEIG, Ol YEITOVEG TOU OKPOATH-KATAVOAWTH, €£xouv idla e€iocodhuarta, idia
MOp@WON, iBIEC AVTIANYWEIS YIa TNV KOIVWVia Kal TNV NBIKA.

To Béua Opwg Oev eival 1600 amAd 600 @aivetal. Edv BéAloupe va
EMOPACOUNE O IO OuAdA, TTPETTEI VO EPEUVIIOOUME TOV TPOTTIO ME TOV OTTOIO
emnpeddovtal Ta PEAN QUTAG TNG OPAdAG KAl VO EVTOTTIOOUME TA ONUEIQ OTA OTToIA
dla@épouv o1 "emdpwvTeS” ammd Toug "uttd eTTidpaon”. ‘ETol 6a TTapouciacBOei ot
UTTAPXOUV BIaQOPWYV TUTTWV NYETEG, TTOU KATEUBUVOUV TIG ATTOPACEISG, TwV dIapopwV
"OVWVUPWV" HEAWV HI0G OUAdaG. Av auToi oI "ny£ETES” gival TTPAYUATIKA OIAQOPETIKOI
KAl OKETTTOVTAI OIOQPOPETIKA, TOTE PIA EKOTPATEIA TTPOWONONG TTWAACEWV TTPETTEI VO
oxedlaoBei £€T01 WOTE VO CUYKIVACEI 1) TTANPOPOPHOEI aUTOUG.

Mia emidpaon ptropei va pnv gival yeviki. ‘Eva TpoowTtro 1Tou €mdpda OTIG
ouviBeieg yia Tov TPOTTIO €vduong MIag opadag, mmlavoTtara dev €mMOPd OTIG
OUVRBEIEG TTOU apopOoUV TNV atrodoxn MIag TTPOTAcNS ac@AAIoTnPiou cuuBoAdiou.

AN\n katnyopia e€ival o1 €TTAYYEAUATIKOI  OUVAdEA@OI, OTOV OpPO QUTO
TepIAauBdvoupe TNV KOIVWVIKA opdda, Tou €mdpd OTnV CUMTTEPIPOPA TWV
"OTTOQACIOTIKWY MOVAdWV" OTIC eTTayyeAUATIKEG ayopés. "ETol BAémmoupe va
OIOUOPPWVETAI N OPACTNPEIOTNTA OTOV TOMEQ TWV AYOPWY TWV BIOPNXAVIKWV
Movadwy, Twv XOVOPOoTTwANTWY, Twv AlavoTTwAnTwy, KA. Mia épeuva 1.xX. OTIG
ETTIXEIPAOEIG TTOU TEAEUTAIO AyOPACAV TAUEIOKES UNXAVEG, £DEIEE OTI BUO TTAPAYOVTES
ETTNPEACAV ATTOPACIOTIKA TNV ammdé@acn ayopds "1 ayopacav ol aAAol" kai "TTéoo

ooBapdg Bewpeital 0 avTITTPOOWTTOG". Ta UTTOAOITTA OTOIXEIA, OTTWG N TTOIOTNTA TWV
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MNXOVWYV Kal N TrEipa Twv epyooTaciwy ETTaigav acriuavio poAo, dI0TI Aoav OTOIXEIa
TTOU OEV PTTOPOUCE VA TA EAEYEEI O TTEAATNG.

H koivwvikr oudda cival €va oToixeio Tou pag BonBd va poBAéwou pe tnv
avTidpaon MIAG aTTOQACIOTIKAG Hovadag o' éva Trpoypauua marketing. Me tnv
€vvola TNG KOIVWVIKNG opadag voeital n oudda ekeivn Tng otroiag 1o PEAN
TTAPOUCIACOUV KOIVA XOPAKTNPIOTIKA YVWPEIoUATA, TUYXAVOUV EKTINNONG ATTO TA JEAN
TNG KOIVWVIAG HECA OTNV OTIoid KIVEITAI n ohAda KAl PE TNV €vvold QuTh)
dlagopoTrolEiTal atrd TOV UTTOAOITTO KOOUO. BOOIKA XAPAKTNPIOTIKA HPE TA OTToix
Ol0@OPOTIOIEITAI MIa OPAdA €ival N OIKOVOMIKA €UPWOTIA, N KOIVWVIKOTNTA TOU
ETTAYYEAUATOG, K.A.TT. N dUvauN TTou TTPOoodidel N opdada oTa PEAN TNG.

O1 mmapatrdvw atmmowelg eival yevikéG Kal Ba pTTopolce va €ITTwoEl OT
MTTOpOUV V' atreuBuvovTal 0€ [Ia OTTOI00NTTOTE OMAda TTWANTWY, €iTE O TTWANTEG
QUTOI £XOUV OXEON KE QUTOKIVNTO, EITE UE PNXAVEG, EITE JE AOQPAAEIEG. AUTO CUpPBaivel
ylati n @IAoco@ia Tou TI €ival gviaia, agou ol TTEAATEG €ival TTAVTOTE ol idIol, Ogv
aMAGEouv Ta kivntpa ayopd¢ Toug. ETTiong, oI unxaviopoi PE TOUG OTToioug
OIOUOPPWVOVTAI Ol ATTOYEIG TOUuG Kal n Oladikaoia Pe TNV OTToia €TTEVOUOUV TA
XpPruaTa TouG.

Exkeivo 1mou TTpEtrel va TovioOei eival OTI N TTWANon Oev artroTeAel éva
MEMOVWHEVO YEYOVOGS, TO OTTOI0 OPEIAETAI HOVO OTNV IKAVOTNTA TOU TTWANTA KAl OTN
deglotexvia e TNV otroia KATOPOWOE V' aTTooTTAcEl TNV TTapayyeAia artrd Tov TTEAATN.
Otav o1 TTwANTES KaTaAdBouv TToIEG gival ol diadikaoieg Tou marketing TTou odnyouv
otnv €mBuyia, 1 avaykn Tou TIEAATN, TOTE Ba KataAdBouv Tnv TIONITIKA TG

emXeipnong kai 6a pabouv TTw¢ Ba €MTUXOUV OTO OTOXO TOUG.

Oikoyéveia kal KartavaAwTiK ZUPTTEPIPOPd

Av Kal gival yeyovog OTI n €Tidpaon TnG OIKOYEVEIAG OTO ATOPO MEIWVETAI
OIOXPOVIKA, N OIKOYEVEIA TTAPAUEVEI AVAVTIKATAOTATN oav hJopen diapiwong o' OAeg
TIG KOIVWVIEG.

2T MEAETN TNG OIKOYEVEIAG OE OXEON ME TNV KATAVOAWTIKI) CUMPTTEPIPOPA
MTTOPOUV Va XPNOIUoTToINBouv U0 TOUAAXIOTOV TTAPANETPOIL:

MpwTtov, n olkoyévela €mMOPA TTAVW OTAV KATAVOAWTIKA CUMTIEPIPOPA TWV
MEAWV TNG. AuTO onuaivel yvwon TnG €midpacng TToU EEAOKOUV OTO ATOUO-UEANOG TNG
OIKOYEvEIag, ol dIAQopE; TTETTOIONCEIG, KOIVWVIKOOIKOVOUIKA Béon kal €idn oxéocwv

METAGU TWV MEAWV Kal J' QUTA TNV £vvoIa 1 OIKOYEVEIA BEwWPEITAI ONAdA ava@opdag.
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H &eltepn TTAPAPETPOG EQAPUOLETAI OTNV OIKOYEVEID OAV KAEIOTH KOIVWVIKI)
opdada pe TN OIKIA TNG OVTOTNTA 0AV HOVAdA UE EIBIKA TTPOODIOPICINA XOPAKTNPIOTIKA,
TToU Ogv eival pia atrAfy dBpoicn TNG CUPTTEPIPOPAS Kal TNG €IKOVAGS Twv. KaT' 18iav
MEAWV TNG.

H olkoyéveia dIaUOP@PWVEI TO XAPOKTNPIOTIKA TNG TTPOCWTTIKOTNTAG TWV PEAWV
5> "d diabéoeic kal Ta KPITAPIa agioAdynong Toug, dnAadn, To TTWGS Ta WEAN TNG
BAétTouv Tov Kéopo kai Twg €pyovral tf etragn u' autév. H emidpaon eival drutrn Kai
QOKEITAl OTO MEAOG yia PAKPO XPOVIKO Olaotnua. MEpog QuTtAG TnG eTTidpaong
TTEPIANAPPBAVEI TNV ATTOKTNON KATAVOAWTIKWY TTPOTUTTWV.

O BaBudg emidpaong dlagépel avdloya Pe Tov XpOvo TTou Ta PEAN TG Ba
TTaPAMEIiVOUV KATW atrd TnVv idia otéyn i o@ixTd depéva ueTalu Toug. H etmidpaon
QUTH MEILVETAI OTO BABPO TTOU TO KABE ATONO LEXWPIOTA BEXETAI ETTIOPACEIS ATTO TO
KOIVWVIKO TOU TTEPIRBAAAOV.

Oa ytropouoe va eImmwoei 0TI N olkoyévela dladpaparTifel duo Baoikoug poAoug:
* KaBopilel TIGC OXETEIC TWV HEAWY TNG TToUu BonBoUv OTO OXNKATIOKO TNG

TTPOCWTTIKOTNTAG KAl TWV A&IWV AUTWV.

* dladpaparTi¢el TOv pOAO TOU HECOAABNTA OTIC CUVAANQYEG JETALU TWV MEAWV TNG,
1IB10iTEPA OTNV BIEUBETNON TWV BIAPOPWYV TWV OXETIKA UE TIG AVAYKEG TNG
OIKOYEVEIOG oAV OUVOAO.

O1 dUo autéc dladikaoieg AsitoupyoUv oav €I0QYWYIKA epeBiopata yia TO
MEAOG TNG OIKOYEVEIOG KAl UTTOKEIVTAI OTIG AEITOUPYIEG TNG TTPOCOXNAG, avTiAnywng Kai
TEAOG ATTODOXIG TOU £PEBICUATOG ATOUIKA.

Quoikd eTakOAouBo eival va €xouv dlapopeTiIkoug Babuoug emmidpaong oTnv
WuxoAoyia Tou KABe atéuou LEXxwPIoTA.

2NV OIOuOPPWON TWV OXECEWV HETAEU TWV MEAWV TNG OIKOYEVEIQG
TTapaTnpEitTal hia aAANAeTTidpaon autwy o€ ONUEIO WOTE va dIANOPPWVOVTAI KoIvd
XAPOKTNPIOTIKA YVWpPIoPaTa 000 0t KAPIG GAAN opdda atopwyv. H aAAnAettidopaon
auTr) uTropei va @Bdoel oe emimeda opoIOTNTAG OTOV TPOTIO  OKEWNG KAl
oupuTTEPIPOPAG TTou dev Ba utmpxav av Tta aropa dev ATav PEAN Tng idlag g
OIKOYEVEIQG.

H diaudp@waon auth TG KOIVIG OKEWNG KAl CUPTTEPIPOPAG ETTNPEACEI OTTWG
gival eTTakdAoUBOo Kal TIC ATTOPACEIC OXETIKA PE TNV ayopd Kal Xprion ayadwv Kal
uttnpeoiwyv. O1 atmmo@doelg autég dlakpivovial o€ U0 KaTtnyopieg atmrd TTAEupdg

TTEPIEXOUEVOU OFE:

30



OIKOVOUIKEG Kl
- N OIKOVOMIKEG

O1 oIkovouIKEG aTTo@Aaoelg TTepIAaPPBAvouv Tnv  apiotn  dlaxeipion Twv
XPNUATWY uE OUO PBaCIKEG METABANTEC TNV KaTavdAwon Kal TV aTrotauieuon. H
TTPWTN ava@EépeTal oTNV KAAUWN TWV QUOCIOAOYIKWY KOl KOIVWVIKWY QVAYKWY TWV
MEAWV TNG oOIKOYEvEIOG e€vw n OeUTeEPn METARANTA OTNV KAAUWN WUXOAOYIKWV
AVAYKWV OTTWG €ival auTr) TG Ao@AAEIAG.

Etmépevo cival 611 n 1gpdpxion Twv dU0 autwyv PETABANTWY va eTTNPEQCBE aTTd
TOUG TTOPOUG TNG OIKOYEVEIQG, TOUG OTOXOUG TNG, KaBwg kal atrd Ti¢ dIaBE0EIg Twv
MEAWV TNG.

O1 o16xo0I Kai o1 TTpodiabéoclg eTnpedlovtal atrd TIG TTEPIBAAOVTOAAOYIKES aANQYEG
KOl ETTOMEVWG XPOVIKA avagépovial o€ PBpaxutTpdbeoua Kal UAKPOTTPOBeoua
emmireda. Av Ba BéAaue va eEeTAOOUUE TIG DIABECEIC TWV PEAWV KAl TTWG AUTEG
eTnpeddovTtal, 0a KATaAfyaue oTIG TIPOODOKIES KAl TIG ATTOYEIG TWV dIAPOPWV HEAWV
TNG OIKOYEVEIOG O€ OIKOVOMIKA-KATAVAAWTIKA KOl 0€ WUXoAoyikd BEuara.

O1 atmmopdoeig TTou AapBdvovtal oTa TTAQICIO PIAG OIKOYEVEIAG MUTTOPEI va €ivai
ATTOPAOCEIG EVOG POVOV aTOPOU OTTOTE Bewpouvtal auTOVOUEG 1| ATTOQACEIS TTOU
Aaupavovtal atrd dUo ) TTEPICOOTEPA PEAN TNG OIKOYEVEIOG OTTOTE AVAPEPOVTAl CAV
KOIVEG ATTOPACEIG.

Eival yeyovog o611 n oUvBeon TnG OIKOYEVEIQG METAPAAAETAI BIAXPOVIKA ME
ETTAKOAOUBO TNV d1aPOPOTTOINCH TWV AVAYKWY TNG Kal QUOIKA TIG dladikaoieg Awng
ATTOQPACEWV OAAG Kal TNG AyOPACTIKAG TNG CUUTTEPIPOPAG.

Mia péBodog e€étaong Twv aAAaywv OTnV OIKOYEVEIQ gival va PEAETNBOUV ol
aANQYEG QUTEG PEOA OTOV KUKAO CWNAG TNG OIKOYEVEIAG, O OTIOI0G apxiCel PE TNV
yévvnon Kal TEAEIWVEL JE TOV BAVATO TwV PEAWV TNG.

O1 TTePIo0OTEPEG OIKOYEVEIEG TTEPVOUV aTTO dIdpopa OTAdIA OTA OTToid TA PEAN
NG, MEYAAWVOUV, QEUYOUV, TTAVTPEUOVTAI, EVW TauToxpova ol dlaBéaiyol TTépol TNG

olkoyévelag petaBdaAdovral. Ta otddia otn (wr TG olkoyévelag / povadag Trou
ava@£povTal o guxvd sivar

1. To o1ddI0 TOU veEapoU aTOuou
2. Ta véa TavTpepéva Ceuyaplia.

3. Neapd Ceuydpia pe TTaIdIA KATW TWV 5 €TWV.
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4. Neapd Ceuydpia e TTadId avw Twv 5 €TWV.

5. Ta euydpia PE OIKOVOUIKA £CapTWHPEVA EVAAIKA TTAIOIA.

6. HAIKiwpEva Ceuydpia Xwpig TTaidId TTou 0 oUCUYOG EPYACETAI AKOWN.

7. HAIKiwpéva Ceuydpia Xwpic TTaidid TTou 0 oUuduyog dev epyadeTal Tia.

8. HAIKiwpéva aTopa TTou gepydalovTtal Kal EVouv péva.

9. Zeuydplia ZuvTagliouxol.

10. Zeuydpia TNG TPITNG NAIKIOG.

O diaxwpiopdg autdg Aaupavel utToWn 10 yeyovog OTI aAAayEg aTn ouvBeon NG
OIKOYEVEIAG €ival TTI0 CNPAVTIKEG OO0V aQOPd TNV AyOPACTIKI) CUUTTEPIPOPA, ATT' OTI N
NAIKIO TWV ATOUWYV i TWV JEAWV JIOG OIKOYEVEIQG.

H avdAuon Tou KUKAou CwnG TnNG OIKOYEvEIag €ival TTOAU xproiun oto Marketing
ylaTi uTTodNAwWVE SIAPOPETIKA KATAVAAWTIKA TTPOTUTTA 0€ KABE O0TASIO TOU KUKAOU.

O1 povadikéG avAyKeG Kal ETTIBUPIEG TWV OIKOYEVEIWV O€ KABE @AON TOU KUKAOU
CWNAG TOUG, TTIPOOPEPOUV EUKAIPIES YIA TUNPOATOTTOINON TNG Ayopdg Kal TIPOBAEYNG TNG

(NTNONG OUYKEKPIPMEVWY TTPOIOVTWY KAl UTTNPECIWV.
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KE®AAAIO 2
TO NPOION

Mpoidv gival TO OUVOAO TWV QUOIKWY KAl WUXOAOYIKWYV IKAVOTTOINOEWY, TIG
OTTOIEG TTPOCPEPEI OTOV AYOPAOTr). € TTOAAEG TTEPITITWOEIG HOVO N TTPWTN aTTd
QUTEG TIG IKAVOTTOINCEIG €ival oTToudaia, OTTWG TT.X. OTNV TTEPITITWON TOU aAaTIOU.

YTdpxouv OUWG TTOANEG GAAEG TTEPITITWOEIG KATA TIG OTIOIEG WUXOAOYIKEG
IKOVOTTOINOEIG ATTOTEAOUV £va ATTO TA TTIO ONUAVTIKA XOPAKTNPIOTIKA TOU TTPOIOVTOGC.
Mapadeiyuatog xdpn, n e€@nuepida civar €éva xapTi, TO OTTOI0O TUTTWVETAI Kal
dlavepeTal KaBnuepivd, eBdopadiaia ) o€ KAVOVIKA Kal ouviBwg HIKPA XPOoVvIKA
dlaoTAuaTta Kal To oTroio TrepIAauBavel €1dnoe€ig, Kupia apBpa diapnuioeig Kal AAAa
Béuata  Tpéxovrtog evdla@épovtoG. [MapdAa autd o1 TTEPICOOTEPEG ATTO  TIG
ETTITUXNMEVEG EQNUEPIOES £XOUV TA DIKA TOUG IDIITEPA XAPOAKTNPIOTIKA, TA OTTOIa OEV
aAvOQEPOVTAl OTOV TTAPOKATW OPICHO TNG PnUEPIdAS. OPICUEVEG EQPNUEPIDES ival
QINEAEUOEPEG, AANEC OUVTNPENTIKEG, OPICUEVEG TTANI EQNUEPIOES, AOyw TNG OAPNG
TOug, Oivouv Tnv €evTUTTWON OTI Ol AvAyVWOTEG TOUG E€ival EUQUEIC 1 KAAA
TTANPOPOPNUEVOL.

O1 BewpnTikoi Tou MAPKETIVYK £XOUV PEAETACEI TNV TTOPEIQ JECOU TNG OTTOIAG Ol
ayopaoTéG ¢ntouv  opiopéva  Trpoiovia. O1  Opol  «eupeiag  KaTavaAwong»,
ETTIAEYOUEVA» Kal «EIDIKA» £XOUV XPNOIKOTTOINBE yia TTPOIOVTA Kal UTTNPETIES, yia
va OnAwoouVv TOV TPOTTO WE TOV OTI0I0 Ol KATAVOAWTEG OIEKTTEPAIWVOUV ThV
avadntnon Toug. H kararagn auth ival xprioiun yia 1o Aicubuvty MApKeTIVYK, yiaTi
ME QUTA TTAIPVEI TN YVWMN TOU KATAVOAWTH yia €va TTpoiov ) uia utrnpeoia. ‘Eva
OPIOUEVO TTPOIOV UTTOPEI va Eival TTPOIOV EUPEING KATAVAAWONG YIA €VAV KATAVOAWTH)
Kal €10IKO TTPOIOV yia évav AAAO Kal o1 dUO OUWG AUTOI dIaXWPEICHOI PTTOpoUV va
METABANBOUV e TNV TTAPodO Tou Xpovou. Me Bdon Ta ayopaoTiKG TTPOTUTIA TWV
KATAVOAWTWY Ta TTPOIOVTA KaI Ol UTINPECieg éxouv TagivounBei og 1) Tpoidvra Kal
uTTNPECieg eupeiag katavadAwaong 2) emmAeyoueva TTPoidvTa Kal utrnpecieg 3) €10IKA
TTPOIOVTA KAl UTTNPECTIEG.

Mpoidvta eupciag karavdAwaong eival Ta TPOIGVTA KAl Ol UTTNPECIES, TIG OTTOIEG
ayopddlel o KATAVOAWTAG ME TNV eAdaxiotn oOuvarr) ¢ntnon. O KAaTtavaAwTig
TTPooTTaOEi va eAaxIOTOTIOINCEI TO XPOvo, Ta £€¢oda Kal Tnv TTPooTTddeia, n oTroia
ATTAITEITAI YIA TNV avadnTnon aQuTwyV TwV TTPOIOVTWY Kal TOUTO, YIATi N QVAUEVOUEVN

w@éAgIa aTTd TN CUYKPION OUOEIBWY KAl TTAPENPEPWY TTPOIOVTWY Eival achpavtn. Ta
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TTPOIOVTA TNG KATNYOPIOG QUTAG €xouv aveAaoTikh CrTnon, ayopdlovtal ouxvd Kai
ouviBwg €xouv XaunAn Tiun. AQou ol ayopaoTEG TTEPIMEVOUV VA QyopAoouv Td
TTPOIOVTA QUTA JE TNV EAAXIOTN TTPOCTTABEIA, QUTA TTPETTEl va diaTiBevTal atrd 600 TO
duvaTtov TTEPICOOTEPA  KATAOTAMATA AlavIKAG TTWANONG. [MoAAoi  KaTtavaAwTEég
KATOTAoOOOUV TO YAAQ, TO Wwpi, Ta TOIyApd, Ta WIAIKG, Ta TTEPIODIKA KAl TIG
EQNUEPIdEG OTa €idn eupegiag katavaAwong. O1 TTapaywyoi Twv TTPoIdVTWY TNG
KATNYOPIOg QUTAG TTPOTIMOUV AOYw TnNG OopyAavwong, n OTToia ATTaITEITal KAl TwV
MEYAAwV Ke@aAaiwv, Ta oTroia aTraitouvTal, va avaBEéTouv o€ €IOIKEUPEVOUG
XOVOPEUTTOPOUG TN OIAVOUT TWV TTPOIOVTWY TOUG.

EmiAeydpeva TTpoidvTa ival EKEIVA yIA TA OTTOIA N AVANEVOPEVN WEEAEIQ yIa TOV
KATAVOAWTA atrd TNV €pEuva Kal OUYKPION OMOEIdWYV TIPOIOVIWY WG TIPOG TNV
TTOIOTNTA KAl TNV TIUA TOUG, €ival OXETIKA PeyaAn. H {ATnon yia 1a eTmAeyoueva
TTPOIOVTA KOl UTINPEECiEG Teivel va yivel TTOAU €AAOTIK. [loAAOi KOTAVOAWTEG
KATOTAoOOOUV Ta ETMITTIAQ, T QUTOKIVNTA, TA NAEKTPIKA €idn OIKIAKAG Xprnong, Ta
uQAouaTa, Ta XOAId KATT. Zav eTAeyoueva €idn. Ta €idn autd TotroBeToUuvTal O€
KATAOTAUATA OUYKEVTPWHEVA OE OPIOUEVES TTEPIOXEG TNG TTOANG. AUTO YiveTal yia
TTapOXr oTov TTEAATN TNG duvaToTNTag OUYKpPIong. O TTapaywyogs, dev evila@épeTal
T600 yIa ToV apIOuo Twv KATaoTnuAaTwy, oTa oTroia Ba diaveiyel To TTPOIOV Tou, 600
yla TNV TToI6TNTA TOU KATAOTAMATOG. 'ETO1 0 HIKPOG apiBuds Twv KATAOTANATWY PE TA
OTTOIa TTPETTEI VO OUVEPYOAOTEI O TTAPAYWYOS ETTITPETTEI OE AUTOV VA TTPAYUOTOTIOIE
aueon Odlavour Twv TIPOIOVIWY TOU QATTOQEUYOVTAG ME aQUTO TOV TPOTIO TNV
empBapuvon Tou XovopeUTTOpiou atrd Tn dlauecOAdpBnon Tou.

Eidika 1Tpoidévia KaAouvtal Ta TTPOIOVTA EKEIVA YIO TA OTTOI0 O KATAVOAWTAG
O108£Te1 agidAoyo xpovo, TTPooTTABEIa Kal TTOAAEG QOPEG, XPHMA, VIO VO TA ATTOKTHOEL.
2uvnBwg Ta €10IKA TTPOoIOVTa gival Ta pJovadikd TTPoIdVTa, Ta OTToIa PEPOUV Crua Kal
yla Ta OTToia OpPICUEVOl ayopacoTEéG e OExovTal uttokatdoTata. AnAadr av katd
OUUTITWON TO KaTAoTnua Ot OI0BETEl TO CUYKEKPIMEVO aAUTO €idog, OUOKOAA O
KOTAVOAWTAC TO avTIKaBIoTd pe GAAo. H ZAtnon yit autol Tou €iBoug Ta TTPoIGVTA Kal
TIG UTINPEECIEG Teivel va KataoTei Aiav aveAaoTikr,. lMapddeiypa TETOIOU €idOUG
TTPOIOVTWV gival TA €idn OTTOP, Ta KAANITEXVAUATA, TA UYNANG TTOIOTATAG EVOUUATA, TA
akpIBG apwuaTa, Ta SIOAEXTA TPOPIUA K.4.

2TNV TTEPITITWON TWV TTOPATTAVW €I0WV, O TTAPAYWYOS OEV UTTOXPEWMNEVOG va
ouvdeBei Pe euply ouoTnua dlavoung. ZuvAbwg opiletal €vag ATTOKAEIOTIKOG

AvTITTPOOWTTIOC VIO Jia TTEPIOXN) OTN CUVEXEIQ ETTIAEyOVTAl PUE TTPOCOXN MECQ O€ KAOE

34



TTOAN KATAoTAUATA, TTOU BIaBETOUV AlavIKA TO TTPOIOV.

H gikéva Tou TTpoidvTog

ETriong, cival duvatdv va eImmwbei 011 Eva TTPoidv atrapTifeTal atrd Ta TTOPAKATW
OTOIXEIA: a), ATTO TA TTPAYHMATIKA XAPAKTNEIOTIKA TOU, OTTWG Ta UAIKA, TNV KOTAOKEUN,
TNV IKAVOTNTA TOU VA IKAVOTTOIEI hia OUYKEKPIPEVN AvAyYKN, TN OUOKEUAOia, TN HAPKaA
N TO EUTTOPIKO OAUA, KaBWG Kal atmmd AuAa XapakTnpPIoTIKE, Ta oTroia dEovTal JE TO
TTPOIOV KOl TOV KATAOKEUQOTH TOU, OTTO TOUG UPICTAPEVOUG KAl duVOTOUG TTEAATEG.
OAa Ta TTapaTTdvw CUVIOTOUV AUTO TTOU OUXVA KAAOUME €IKOvVa, erAun r 16€a yia 1o
TTPOIOV KAl N OTTOia JTTOPEI va €ival KAAR i KAKH.

Méoa oTta TeAeutaia dEKa Xpovia n €IKOva €XEl XPNOIUOTTOINOEI JE TTIO PEYAAN
ouxvoTnta 010 MApkeTivyk. MNapadeiypatog xapn Eva KuvnynTikd OTTAO NETAPEPEI O€
OPICPEVOUG aVvOPWTTOUG TNV EIKOVA €vOG uyif Kal Cwvtavou oTnv  UTTaiBpo
avBpwTrou. Katd Tov idlo TPOTIO TO OVOMQ MPIOG ETAIPIAC UTTOPEI va PETAPEPEl TNV
eIkOva NG aglomoTiag. H xpnoipgotroinon Tou Opou eikdva de oTtapaTtd udévo oTta
TTPOIOVTA, TA EUTTOPIKA CHPATA KAl OTIG OVOUACIEG TWV ETAIPIWY, AAAG TTPOXWPEI Kal
TTI0 TTEPA ATTO AUTA.

Mapadeiyuatog xdapn, o KATAVOAWTAG MTTOPEI va €xel TNV  €IKOva Tou
KATAOTAMATOG AIAVIKAG TTWANONG, OTO OTTOI0 TTWAEITAI TO TTPOIGV, PITTOPEI ETTITTAEOV va
EXEI TNV €IKOVA TOU EQUTOU TOU KAl O€ TTOANEG TTEPITITWOEIG TNV EIKOVA TWV avOpWITWV
EKEIVWYV, TTOU XPNOIYOTTOIOUV TO TTPoIOV. H EAAEIPn OuvOXNG QVAPECO O€ AUTEG TIG
€IKOVEG €ival duvaTdv va dnuioupynoel dUOKOAieg oTnv TTopeia Tou MdapkeTivyk. AR
uttoBéo0oupue TTapadeiyuatog xapn OTI EKEIVOG TTOU €TTIOUMED va yivel ayopaoTAG evOg
TTPOIOVTOC BewpPEi TOV KATOOKEUAOTH MIAG OUYKEKPIMEVNG MAPKOG TTPOIOVTIOG Oav
ouvTnPENTIKG, auTOUG TIOU  XPNOIYOTTOIOUV  TO  TIPOIOV  TOU  QvVAQPEPOUEVOU
KATOOKEUOAOTH 0av ouvinpenmikoug Kal  TOV €auTtO0 TOU  0av OUYXPOVO Kal
TTPOOBEUTIKO WG TIPOG TIG TIPOTIUACEIG Tou. KATw atrd auTtéG TIGC OUVOAKES N
ouvaAlayy €ivalr aduvato va TrpaygaTtotroin®ei. ETreidry; n eikdva  atroTeAei
UTTOKEIYEVIKA Kpion, Byaivel To Ouutmmépacpa o1l €vag  aplOPOG dIOPOPETIKWV
EIKOVWV YIa €va 0edOEVO TTPOIOV N eTaIpia Ba ugioTatal avd TTdoa oTiyur. H epyacia
Tou MdApKeTEP, OUVIOTATAI OTOV KABOPIOHO TWV UPICTAUEVWY EIKOVWY, TTOU GQOPOUV
TO TIPOIOV TNG ETTIXEIPNONG TOU, TOV EVTOTTIONO EKEIVWYV Ol OTTOIOI dNUIOUPYOUV AUTEG

TIG EIKOVEG KaI TEAOG EKEIVEG TIG EVEPYEIEG, OTIG OTTOIEG TTPETTEI VA TTPOREI TTPOKEINEVOU
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va aAANGEEl 1 va eVIOXUOEl QUTEG TIG EIKOVEG.

To optimum 1rpoidv

‘Eva 1Tpoidv atroTeAEi TO TEANIKO aTTOTEAEOUA TNG EKAOYAG METAEU CUYKPOUOHEVWV
EVOAAOGKTIKWY AUCEwv. lNa dIEuKpivion autig TG £vvolag ava@EPOUNE OTI KABE
TTPOIOV AVTITIPOOWTTEVUEl Hia CUMPPATIKA AUON MPETALU QUOIKWV 1 AEITOUPYIKWV
XAPOKTNPIOTIKWY Kal TNG TINAG. MNMapadeiyuatog xapn, £Eva opukTéAAIo gival duvaTov
VO KOTAOKEUAOTEN KATA TETOIOV TPOTTO, WOTE va TT QEPEI OTOV  KATAVOAWT
MEYAAUTEPN BIAPKEIA XPNOEWG MEIOVEKTNUA TIG AUENUEVES EVATTOBECEIC AVOPOKA OTN
Mnxavh. AvtifeTta, €va AAAO OPUKTEAQIO UTTOPET VO KATAOKEUAOTEI PE TPOTTO WOTE va
dlatnpei TN unxavr Kabapr), aAAd To TEAEUTAIO TTPOCPEPEI OTOV KATAVOAWTH TTI0 Aiyn
dlapkela xprioewg. TiBeTal EpWTNUA EPWITNHA, TTOIOG EivVal O KOAUTEPOG OUVOUATHOG.
A¢ uttoBéooupe OTI opiopéva TTPOIOVTA UTTOPOUV VA KATOOKEUAOTOUV Kal VO
d1aTnEnBoUvV yia pia oAOKANPN {wr, EAAXIOTOI OPWGS KATAVAAWTEG TavV 0 Béon va
TTANPWOOUV TNV ATTAITOUMEVN TIKA. Apa TTola TTPETTEl va gival n didpkela (wnRg evog
TTpoidvTog! H dloiknon MAPKETIVYK UIOG ETTIXEIPNONG Eival eKeivn, TToU Ba KaBopioel
TTpoIdV gival To optimum yia Tnv €mmixeipnon. To apioto Tpoidv £xel onuacia pévo
oTnNV TTEPITITWON KAT& TNV OTToia aTTEUBUVETAI YIa £va OPICHEVO TUAUA TNG ayopdag
KAl EQOO0V UTTAPXEI AVTAYWVIOPOG O0€ auTo To TUAPA. Mapadeiypatog xapn, TTOAAOI
AvlpwTrol TTPOTIMOUV TA AVOWUKTIKA WE TTEPICOOTEPN Caxapn atrd OTI oI AAAOL.
EvTouToIg KaveiG KATAOKEUAOTNG OEV UTTOPEI va TTapAyel TTOTO TO OTIOIO va Eival
e€ioou apeoTd omt 6Aouc Toug KartavaAwTéc. MapdAa autd évag  HIKPOS
KATAOKEUAOTAG AVAWUKTIKWY ETTIAEYEI KAT' AVAYKN VA IKAVOTTOINOElI TV TTAEIoWN®ia
TWV KaTavaAwTwy. Tnv TTAEIoWn@ia auTh Twv KATAVOAWTWY Ba TNV IKAVOTTOINOEl O
MEYAAUTEPOG KOTAOKEUOOTAG KOl TTWANTAG  QVAWUKTIKWY TOU KAGdOU  TNng
Brounxaviag. ZTNV TTEPITITWON AUTH O AVTAYWVIOUOG €ival EVTOVOG.

‘ET01, 0 MIKPOG KATOOKEUAOTAG QVAWUKTIKWY Ba €TTIAEEEI TO TURUA TNG ayopdg,

OTTOU O AVTAYWVIOHPOG €ival EAAXIOTOG.

O €AgyX0Gg TNG TTOIOTNTOG TOU TTPOIOVTOG.

‘Eva otroudaio Bripa oTnv avalntnon Tou ApIoTOU TTPOIOV aTTOTEAEI O €AEYXOG TNG

TTOIOTNTAG TOU TTPOIOVTOG ATTO TOV KATAOKEUQOTH OTO £pYACTAPIO TOU. ATTO TTAEUPAG
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KATAVAAWTWYV UTTAPXEI TTOAAEG POPES DIAPWVIa WG TTPOG TO TI GUVIOTA TNV TTOI0I EVOG
TTPOIOVTOG KAl QUTO yIaTi Ta KPITAPIA, TTOU XPNOIYOTIOIEI €ival ouvRBWG, €VTEAWC,
UTTOKEIPEVIKA. 'ETOI, N eKkTiynon 1ToI0TNTAg €VOG TTPOIOVTOG ATTO TOUG KATAVAAWTEG
gival SUOKOAN OedOUEVOU OTI UTTEICEPXOVTAI O€ AUTAV Ol TIPOCWTTIKEG EKTIMNOEIG KAl
TTPOTIMNOEIS TOUG. Ev TOUTOIG O KATAOKEUAOTHG Ba TTPETTEl va ETTIUEIVEI OTOV EAEYXO
TNG TTOIGTNTAG TOU TTPOIOVTOG TOU. AnAadr] auTtdg Ba TTPETTEI va EAEYXEI CUVEXEIQ, AV
TO TIpoidv TOou TIANpPei TIC KaBopiouéveg Trpodiaypagéc atmd 1n Aigubuvon
MapkeTivyk. O1 TTpodiaypa@ég auTéG Baaifovral OTIC ATTAITACEIS TWV KATAVOAWTWYV

TOU TURMATOG EKEIVOU TNG AYOPdG YIA TO OTTOI0 KATOOKEUAOTNKE TO TTPOIOV.

O1 eyyunoeIg yia TO TTPoidv

O €Aeyxog TnNG TToIOTNTAG KAl N OOKIYI TOU TTPOIOVTOG OdNYEI O€ CUUTTEPACUATA
OXETIKA ME TNV IKAVOTATA TOU TIPOIOVTOG. ldvw o¢ autd Ta cuptrepdopata Ba
BaoioTouv o1 eyyuAoEIg yia To TTPOIdV, TIG OTTOIEC Ba TTPOCPEPEI N ETTIXEIPNON TTPOG
TOUG TIEAATEG TNG. ZKOTOG TNG €yyunong e€ivar va 6o0Bei oTov ayopaoTth uia
eCao@ahion 611 Ba TTPOOTATEUBEI OTNV TTEPITITWOT, TTOU TO TTPOIOV dE Ba TTPOCPEPEI
TIC AVOUEVOPEVEG UTINPEoies. lMMapadeiypatog xdapn £€vag KATAOKEUAOTNSG MIOG
PWTOYPOYPIKAG PNXAVAG WTTOPEI va gyyunBei Tn AsiToupyia TNG QWTOYPAPIKAG TOU
MNXaVAS atTévavTl o€ KABe eAATTWPA, TTOU UTTAPXEI ATTO TNV KATOOKEUNR TNG, €vag
KATOOKEUAOTAG OIKIOKWY UTTOPEI va eyyundei Tnv KaA A€IToupyia Tou Yuyeiou Tou
yla éva xpoévo, €vag, €Tiong, KATAOKEUAOTAG YypapBatwy, TToU TTOUAdEl PEOW
aAAnAoypa@iag, JTTOPEI va ECWKAEIOEI hia eyyunon yia TNV ETTIOTPOPN TWV XPNHATWY
O€ TTEPITITWOT, TTOU OEV IKAVOTTOIEITAI O KATAVAAWTAG.

O1 eyyunoeIg xpnoiuoTrolouvTal ouvhBwg yia Ta VEou TUTTOU TTPOIOVTa, OTTWG Wia
EYXPWHN ouokeur TNAedpaong. Etriong, ol TTWAACEIG JE TOXUDOPOUIKES TTaPAYYENIEG,
OTTOU O QyOopPOOTAG TTPETTEl va OUVAAAAyYR, XWPIG va €AEygel TO TTPOIOV r; OTav O
TTeEAATNG Oev €ival duvatdv va Kpivel TV TTOIOTATA TOU TIPOIOVTOG MOVO HE TNV
TTaPATAENON Tou 1 OTav N TTOIOTNTA TOU TTPOIOVTOG HEIWBET EEQITIAG TNG ATTOOTOANG
TOU PE TTAOIO fj KATTOI0 GAAO pETAPOPIKO PECO. To TTPORANUA, TTOU QVTIMETWTTICOUV
TTOMEG QOPEG O KATAOKEUAOTEG, €ival yia TTO00 XPoviKO OldoTnua TTPETTEl va
EYYUWVTAI T TTPOIOVTA TOUG KATW OTTd OUVONKES XPNOIYOTTOINONG, TIG OTTOIEG BEV

MTTOPOUV Va TTPORAEWOUV.

37



H ouokeuaoia Tou TTPOiIdVTOg

Ta TTpoIdvTa, TOUAGXIOTOV TA TTEPIOOOTEPA, TTPETTEI va OuoKeuadovtal yia Tnv
ac@aAela kal ouvtipnon Toug. Ev ToUTOIC TTOAAOI KATOOKEUQOTEG Kal 10iWG OTOV
TOMEQ TWV KATAVOAWTIKWY ayaBwv XPnOoIYJOTToIoUV Tn OUOCKEUdoia ocav MPECO
TTPoWwONONG TTWARCEWY TWV TTPOIOVTWYV TOUG.

H ouokeuaoia €xel TTOANEG XpnoipoTnTeg oto MApKeTIvyK Eival gavepd OT11 n
OUOKEUOOia €xel Yivel TTEPICOOTEPO ATTAPAITATN ME TNV €EEAIEN TWV KATACTNUATWY
auTtoeguTtnPETNOoNG (Self Service Stores).

H ouokeuaaoia gival Kupiwg Xpnoiun yia Tnv €KBeon TTPOoIOVTWY OTA KATACTAPATA
TPOYiuwWYV, OTTOU OI TIPOBNKES K BIOBECIUOC XWPOGS yia €kBeon cival TTeplopiouévog. H
ouokeurp BonBd otnv avayvwpion €vog  TTPOIOVIOG  Kal €101 OTTOTPETTE
QVTIKATAOTAON TOU ME KATTOIO GANO, €TTiong, ouvTteAei oTn dlagopoTToinon Tou
TTpoidvTtog. H ouokeuaoia eival duvatdv va @Epel OoTa PHECA TOU TTPOYPANHATOG
TTpowbnong evog TTPoIdV evw PE TNV aAAayr TNG OUOKEUAOIOG ETTITUYXAVETAI VA
000¢i evtuTTwon OTI TO TTPOIGV €xel avavewBei. OAol pag yvwpiloupe ocuokeuaaia
TWV TIPOIOVTWV HEoA O€ OOXEia, TA OTTOId PTTOPOUV va XPENOIKMOTTOINCOUUE Yid
KATTOI0V AAAO OKOTTO, OTTWG TT. X. N OKEUOOIA OTTOPPUTTAVTIKWY PECA OE TTAACTIKA
TagIBIWTIKG odkoug ) Kadoug. Katd Tov KaBopIopo TNG CUCKEUATIAG EVOG TTPOIOVTOG
ol utteuBuvol Tou MApPKeTIVYK TTPETTEI VO dWOOUV AUCEIG OE OpIoUEVA TTPORANRUATA,
OTTWG €ival TO KOOTOG TNG OUCKEUOOIAG PeEyEBNn TNG OUOKeuaoiag, To €id0g Twv
XPNOIUOTTIOIOUMEVWY  UAIKWYV, Xpwuarta, oxAuata KA. [a TToAA& TTpoidvTa n

OUMMETOXN KOOTOUG OUOKEUQOIAG OTO OUVOAIKO KOOTOG TOU TTPOIOV Eival TTOAU WnAR.

To gutropIkd oA

O1 emxeipnuartieg 8¢ dia@épouv atrod Ta AANa aTopa, Pe Evvola OTI ETTIBUPOUV va
eCao@alioouv yia Tnv €mxeipnon Toug €éva BaBud avegaptnoiag kKal aoPAAEIag.
‘Evag TpOTTOC JE TOV OTIOI0 Ol KATAOKEUAOTEG, XOVOPEUTTIOPOI KAl AIQVEUTTOPOI,
TTPOowWOOUV va TTETUXOUV TOUG TTAPATTAVW OKOTTOUG E€ival PUE TNV avaypa@r TTavw oTo
TTPoIOV €vOG- €UTTOPIKOU Orfuartog, Baoel tou one eAtiouv va €dpaiwoouv Tnv
TIPOTIUNON KAl AQOCiwon TwV KATAVOAWTWY. TO gUTTOPIKO OApa gival duvartov va
gival pia AéEN 1 Aégeig, ypduua i ypduuara, éva oUPPBOAO KATT. To €UTTOpIKO OT

EQPOOOV avayvwpIoTel atmod TIC apuOdIEG UTTNPECieG Tou YTroupyeiou EpTtropiou,
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KATOXUPWVETAI VOUIKA.

OAa T1a mpoidévta dev €xouv 1} dgv eival duvatov va Telei TTAvw o auTtd €va
EMTTOPIKO OApa. EuguéoTateg ouwg uéBodol éxouv xpnolpotroinBei, yia va Tebei
EUTTOPIKO OHPA KAl TTAVW O€ TTPOIOVTA, TTOU OEV €ival CUCKEUAOMEVA.

H emAoyr Tou euTtropikoU ofuatog:' OTav 0 KATAOKEUAOTNG EKAEYEI VA EUTTOPIKO
onua, o idlog Ba eTTIAELEl TO ONua €KEivo, TO OTTOI0 Ba CuyKpaTEiTAl EUKOAQ KAl KATA
TTPOTINNON €KeEivo, TTOU Ba UTTOVOEl Tn AciToupyia 1 xprion Tou TTPOIGVTOG Kal Ba
OleUKOAUvVEl TNV TTpooTrdBeia TTpowbdnong Twv TTwWAAcewv (T.X. Ol PECOU TNG
TNAEOPAONG Il TOU Padio@wvou). ATTd TTOANIOTEPA YivovTal EPEUVEG YIA TOV KOBOPIOUO
TNG €KTAONG, MEXPI TNG OTTOIAG O KATAVAAWTES avayvwpifouv Eva EUTTOPIKO Orua Kal
TO TIpoidv, PE TO oTroio ouvdéetal autd. Otav TOo euTTopIKG Onua eKAeyel, o
KATOOKEUAOTAG TTPOCEXEl, WOTE N agia Tou va un XaBei amd aduvapia diatripnong
TNG TTOIOTNTAG, TTOU QVTITIPOCWTTEUEI TO TTPOIOV.

H xpnoigotroinon €vog r mMOAAWV onudtwyv: O KATOOKEUAOTAG, TTOU E€XEl HiA
ocIpd TTPoIdVTWY, MTTOPEl va €KAECEl UETAEU €vOC 1) TTOAWV OnUATWV yia Ta
TIPOIOVTA TOU. Ta TTAEOVEKTAPATATA TOU £VOG ONUOTOG UE OUYYEVH €idN €ival KUpiwg
otToudaia yia PIKPOUG KATOOKEUAOTEG, Ol OTTOIOI UE TTEPIOPIOUEVO TTPOUTTOAOYIOUO
dlaenuIong ETTITUYXAvouv va dla@nuioouv TTEPICOOTEPO €va OAPA TTapd TTOAAA.
MapdAa autd uttadpxouv TTOAAG TTapadEiyuaTa HEYAAWY KATAOKEUAOTWY, Ol OTTOIOI
TEIVOUV VO OUYKEVTPWOOUV TIG TIPOCTTABEIEC TOUG 0" €va YOVO orua TTapd o€ TTOAAQ.

O1 avTIppAOEIG yIa TO KOIVO Orjua yia OAn Tn o€Ipd TWV TTPOIOVTWY Eival APKETEG.
MpwTov éva oRua mlavov va unv gival KAaTaAANAo yia 6Aa Tta 1Tpoidvta. AeUTepov
moavov, 6Tav KAataokeudlovTtal TTPoiovTa dIAQopwV TTOIOTATWY, £va Kal JOVO CANO
Va YNV UTTopPEi va KaAUWel OAEG TIG TTOI0TNTEG. 'Eva ouvnBiopévo TTpoRANua, To OTToio
a@opAa KUPiwg Toug utteUBuvous Tou MAPKETIVYK, €ival n XenoIKMoTToinon evog TTAQTIA
d100edopEVOU ONUATOG O éva VEO KAl AyvwoTo TIPOIOV, TO OTToio €ival duvatov va
MNV €MITUXEI OTNV ayopd. Mia atroTtuyia TETolou €idoug gival duvaToOv va KATAOTPEWEI
KAl TQ UTTOAOITTA TTPOIOVTA, TTOU YEPOUV TO idlo Ola.

To gutTopIKG OAUA ) TTOIOTNTA OXEOEIS TIMWV' - O KOTAOKEUQOTAS dnuIoupyEi Eva
TTPORANPA, OTav OUVOEEl TTPOIOVTA - ONUATA KAl T TTOUAdEl o€ dl1agopeg TIES. OTav
O KOTAOKEUOOTAG UIOBETACEI pia TETOIOU €idOUG TTONITIKH, TOTE AUTOG TTPOCBETEI Eva
TIPOIOV PE XAUNAGTEPN TIPA A €éva TTPOIOV PE uwnASTEPN TIUR OTNV dN uTTdpyxouoa
oEIpA TTPOIOVTWV.

MapoAa autd, 10 ammoTéAeopa Ba Trapapeivel 1o idlo, €TTEId oI TTWAACEIG TOU

39



TTPOIOVTOG YE TN XauNAN TiuA, aveEdpTnTa a' TO €ival TO APXIKO 1 TO TTPOCTIOEPEVO
€idog, Teivouv va auinbouv ot oxéon ME TIG TTWANCEIG PE TNV UWnAnR TiunA. Av n
TTONITIKN) €ival n owoTi 1 OxI yia Tov KataokeuaoTh, Ba eaptnBei amd TOV
QVTIKEIUEVIKO OKOTTO TOu. Av OXedIAdel Mia TTOANITIKR, YIO va €XEl TO TTAPATIAVW
armmoTéAeopa, autr €ivalr n opdr, av éx1 auth eival AdBog. Mdéoo o1 TTwANoEIG Tou
TTPOIOVTOG PE TN XOUNAOGTEPN TIUA Ba €TTOPACOUV ETTI TWV TTWARCEWY TOU TTPOIOVTOG
gkeivou pe TN wnAn Tiun, Ba €apTtnBei atrd TNV IKAVOTNTA TWV AYOoPACTA dIaKpivouv
TN MeTatu Ttoug Odlagopd. [lMapadeiypatog Xdapn, TEPITITWON TOu PlounXavikou
€€OTTAIOOU, O OTTOI0G ayopd aTTd OXETIKA AOYIKOUG QyOopaoTEG, N €TTidpacn moavov
va €ival aonuavtn. TNV TTEPITITWON OMWG TWV TTEPICCOTEPWY  KATAVAAWTIKWV
TTPOIOVTWY N ayopd TOuG gival AIlyOTEPO TTPOCEKTIKI KAl N €TTidpACN PTTOPE va gival
TTOAU oNPAvTIK.

H agooiwon oto eptopikd onua (Brand Loyalty): O1  OuOKeuQoTEG
XPNOIMOTTOIOUV TA EUTTOPIKA CNUATA YIA AVAYVWPIOT KAl SIaxwpPIoud TWV TTPOIOVTWY
TOUG OTTO  €KEIiva TWV aviaywvioTwyv. MEow Tou EPTTOPIKOU  ORUaTOG Ol
KATOOKEUOOTEG  ouvdEovTal  HPE  TOUG  TENIKOUG  KOTAVOAWTEG KAl €TOI
AVELAPTNTOTTOIOUVTAI KATA KATTOIOV TPOTTO ATTO TOUG NECALOVTEG.

Me 1n pEBOOO TOU €EUTTOPIKOU ONPATOG, Ol KATOOKEUAOTE €ATTiCOUV OTI Ol
KATAVAAWTEG XPNOILOTIOIWVTAG Hia pdpKka TTPoiovTog, Ba e¢akoAouBouv poviya Tia
va Tnv ayopalouv. TiBetar OpwG TO €pWTNUA, MEXP! TTOIOU COnUEioU MPTTOPED va
eCeNixBei ai agpooiwon! lowg katolog va utroBéoel 6T dev UTTAPXEl ATTAV OTO
epwTnUa autd. MNapoAa autd oI KATAOKEUOOTEG €XOUV Cwnpsd evOIaPEPOV Kal BEAOUV
VA YVWPEIOOUV TTO0O0 AQOCIWHEVOI Eival OI AYOPAOTEG OTA OAMATA TWV TTPOIOVTWY
TouG. AANG T €ival a@ooiwon kal Tweg MeTpiETall MNa TV amdvinon Tou
OUYKEKPIPMEVOU PWTAMATOG TTPOTEIVOUUE TPEIG €VOAAAKTIKOUG TpoOTTouG: 1) Méow
KATOUETPNONG TOU TTOOOOTOU TWV  ATTWAECBEVIWY KAl OTTOKTNOEVTWV  TWV
aAyopaoTwV o€ Pia OedOMEVN XPOVIKN TTEPIodo 2) Méow eg¢E€Taong TNG aAAnAouxiag
TWV ATOMIKWY QYyopwV Yia £va xpovikéd didotnua n 3) Méow eg¢€Taong Tou TTo0ooTOU

ayopdqg, TO OTTOIO KATEXEI N ETTIXEIPNON YE TA TTPOIOVTA TNG O€ MIA XPOVIKH TTEPI0dO.

O KUKAOG {wKg TOU TTPOIOVTOG

O1rwg o1 avBpwTrol Kal Ta TTpoidvTa £Xouv évav KUKAO CwNAG. Zav KUKAOG (wng

EVOG TTPOIOGVTOG MTTOPEl va OpPIoBEi N XPOVIKN TTEPIOdOG aATTO TNV €lo0aywyr Tou
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TTPOIOVTOG OTNV Ayopd WG Tn OTIYMI KATA TNV OTToia ATTOCUPETAI ATTO AUTH. ZUvhBwg
0 KUKAOG (WwNG Twv TIPOIOVTWYV €XEl dia apxr, éva onueio akung kar éva TEAOG.
Ymdpyxouv TTpoidvta, Ta oTroia diatnpouv Tn Béon Toug OTnv ayopd yia TTOAAEG
OeKkaeTieg Kal GAAQ, Twv OTToiwV 0 KUKAOG (wn¢ diapkei Aiyeg Boouddeg i prveg. O
KUKAOG CWNG TwV TTPOIOVTWY OTIG TTEPICOOTEPEG TTEPITITWOEIG, TTEPIAAUPAVEI TTEVTE
oTadla.

Ta o1dd10 autd diaypd@ovTal 0TV KAPTTUAN TTwARoEWV 1.

1. Eicaywyn Tou 1TpoiévTog oTnyv ayopd: H eicaywyn cupBaivel, 6Tav 10 TPOoiodv
EICEPXETAl YIO TTPWTN @opd oTnv ayopd. Kard 10 oTAdlo autd, TO TIPOIGV
ouvoOdeUETal PE UWNAEG €TTEVOUCEIC PE TV TTpowlnon Tou OTnv ayopd otrd
AETTTOPEPWG EAEYPEVA TTPOYPANMATA, KABWG KAl PUE TTPOCAPPOYEG OTN OTPATNYIKN
Tou MapkeTivyk. AANQ  XapakTnpIOTIKE autou Tou OTadiou E€ival To KOOTOG
TTAPAYWYNG, TO XOUNAG UYOog TwV TTWANCEWYV, N TTEPIOPIOPEVN dlavour, OTTWGS Kal N
ENEIYN GuEoOU avTaywviouou.

[I. £14d10 avamTiEews TwV TTWARCEWYV: TO KUPIOTEPO XAPOAKTNEIOTIKO aUTOU TOU
oTadiou gival n Taxeia augnon Twv TTWAACEWY YIa EKEIVA T TTPOIOVTA, TTOU £TTECNCAV
KATA TO OTABIO TNG €K YNG TOUG. Z€ AUTH TN @AonN n €TmXEipnon Ba TTPETTEl va apxicel
VO OKETTTETAI VIO VEEG XPNOEIG KAl VEEG AYOPEG yia To TTPoIov TNG. H aug¢non Twv
TTWANOCEWYV €XEI OAV ATTOTEAECUA TN PEIWON TO OTOUG TTAPAYWYNS TOU TTPOIOVTOG Kal
WG €K TOUTOU TNV di Twv KEPOWV. Ta KEPON autd dnuIoupyouVv TOV avTaywviouo o€
TTEPICOOTEPO AUEAVOUV O1 TTWAARCEIG KAl Ta KEPON, TOOO TTEPICTOTEPO AUEAVEI KAl O
AvVTaywVIOUOG.

. Z1adio wpiudéTnTag. H wpipdtnta akoAouBei Tnv TaxXEia avdamTugn Twv

TTWANOEWYV TOU JEUTEPOU OTADIOU. 2TO TEAOG TOU OTABIOU AUTOU TO TTPOIOV £XEI PTACEI
o010 (eviB TNG aATTOdOXNG ATTO PEPOG TWV KATAVOAWTWY TOU TUAMOTOG TNG ayopdg,
oto oTtoio atreuBuvetal. O1 TTWAACEIG KAl N XPNOoINOTNTa  £XOUV ApPXiOEl va
TTANOIGdouv TO WPEYIOTO TNG ammodoTikéTnTag. ETmiong, kard 710 0TAdIO QUTO
€1I0AyoVvTal VEQ AVTAYWVIOTIKA TTPOIOVTA OTNV ayopd Kal £T01 apXiCel 0 aviaywviouog
«ONUATWY KAl TIHWV».
V. 210010 Kopeopou: O KOpeOPOG ouppaivel, OTOV  OF  AVTAYWVIOTEG
avTIypAa@ouv, TEAEIOTTOIOUV 1] OIOQOPETIKA e€EaoBevouv T dnUOTIKOTNTA  €VOG
TTPOoIoVTOG. Katd 1o TEAOG auToU TOu OTadiou oI TTWAACEIS Kal Ta KEPON apxifouv va
MeElwvovTal, AGyw Tou OTI n ayopd OTPEPETAI TTPOG AAAQ AVTAYWVIOTIKA TTPOIOVTA.

V. 2TG010 TTAPAKUNG: H TTapakur Xapaktnpietal ammd Tn ouvexn HEiwon Twv
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TTWAACEWY TOU TIPOIOVTOG, TO OTToi0 TTIBave TTPETTEl va avTikataoTadei amd véa
TTPOIOVTA Kal auTd yIaTi £xace TNV TTponyouuevn Tou B€on oTnv ayopd. EQw TeAsiwvel
0 KUKAOG CwNG Tou TTPpoIOVTOoG. EV ToUTOIG, TTOAAEG OpEG gival duvaTd va diaTnpnoel
Mia emyxeipnon €va mpoidv ot {wr TTapd  TO  yeyovog OTI BpioKeTal  OTN
(nuioyovo Treploxy, av  dnAadry autd TO €mMPBAAOUV  TA PAKPOTTPOBECUa
oX€01a TNG ETTIXEIPNONG.

Av Kal 0 KUKAOG CwnG Tou TIPoIOVTOG OTTOTEAEI €va @QUOIKO Kal oTToudaio
ETTIXEIPNMATIKO QaIvOPEVO, Ba ATAV TTEPICOOTEPO TTPOKTIKO, AV OUYKEVTPWVE KAVEIG
TNV TTPOCOXNA TOU OTNV KAUTTUAN TwV KEPOWV Tou dlaypdupaTog 1 kal ToUTo yIaTi O
ME OYKOG TWV TTWANCEWV O CUVETTAYETAI KATA avAyKn Kal KEPOOG ouvriOws PTAVEI
oT1o CeviB oTo TEAOG TOoUu oTadiou TNG AVATITUENG Kal apXidel va EAATTWVETAI KATA TO
OTAdI0 TNG WPINOTNTAG. H e10aywyr VEWV TTPOIOVTWY O€ KAVOVIKA KAl OUXVA XPOVIKA
dlaoTAUATa, atToTEAEI TTOANEG POPEG TO POVO PECO YIA T CUVEXN ETTITEUEN KEPOOUG

yla TNV €TTIXEipnoN.

H moAITIKR ) Tou TTpoidvrog

To kAedi Tng emPBiwong kar avamruéng MIAG ETTIXEIpPNONG PpPIioKETaI OTOV
TTPOYPAUMATIONS TWV TTPOIOVTWY, HECW TOU OTTOIOU AvVATITUOCOVTAI OTABEPA VEA KAl
TTAEOV €TTIKEPDN TTPOIOVTA Kal OIEICOUOUV OTNV ayopd, evw Ta TTAAIA Kal AlyOTEPO
EMKEPON, €iTE AvavewvovTal, €iTe TTEPIOPICOVTAl, €ITE AKOPA €EagavifovTal ATTo TN
dladIKaoia TNG TTAPAYWYNAG. ZAUEPQ, Ol TTEPICOOTEPEG ETTIXEIPAOEIG OlaxelpiovTal
TTOAAG TTPOIdVTa aveCApTNTa ATTO TO AV TTPOKEITAI VIO MIKPEG (| HEYAAEG ETTIXEIPNOEIC 1
av  TTPOKEITal  yia BIOUNXAVIKEG  ETTIXEIPNOEIG, ETTIXEIPNOEIG  XOVOPEPTIOPIOU N
AavepTropiou. OAeg oxedOV o1 eTTIXEIPAOEIS dlaxelpiCovTal TTOAAG TTPOIOVTA, KABWG Kal
TTOMEG  TTOIKIANiEG TTpoiovVTWY. ‘Eva ocoutrep -pdpkeT, TTrapadeiypyatog xdapn, eivai

duvartov va dlaxelpi¢etal Travw atrd 8000 €idn TTPOIGVTWV.

O1 ocIpég TWV TTPOIOVTWYV

O1 utrevBuvol Tou MApPKETIVYK dI0G €TTIXeEipnong Ba Trpétrel va  AauBdavouv
OUVEXEIO OTTOQACEIC OXETIKA PE TNV TTOAITIKF, TV OTToia Ba akoAoubrjoouv yia Ta
TTpoidvTa TNG emxeipnong. Q¢ TPOG TIG OEIPEG TWV TTPOIOVTWY, 01 JAPKEXEPS, Oa

ATTOPOACIoOUV av TTPETTEl va TTPOOTEDEI £va vEO TTPOIOV O€ HIa CEIPd TTPOIOVTWY, av
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TTPETTEI VO a@aIpeBEi Eva TTaAIO ] ATTOTUXNHEVO TTPOIGV aTTd TNV v AOyw o€Ipd A av
TTPETTEl VA TPOTTOTTOINGEI KATA TETOIOV TPATTO, WOTE VA KAAUTITEI TIG VEEG AVAYKEG TWV
TTEAATWYV TNG ETTIXEIPNONG TOUG.

Mpiv Opwg e€eTGooupe TIC TrAPATTAVW TIOAITIKEG, Ba ATav  OKOTIIWO  va
avaQePOOUE O€ OPIOUEVEG EVVOIEG, TTOU £XOUV OXEON UE TIG OEIPEG TWV TTPOIOVTWV.
O1 €vvoleg auTéG €ival TO EUPOG TWV CEIPWYV TWV TTPOIOVTWY, TO BABOG TWV CEIPpWV
TWV TTPOIOVTWYV KAl N OUVOXI TwWV CEIPWV TWV TTPOIOVTWY. TO €UPOG TWV CEIPWV TWV
TTPOIOVTWYV avaQEPETAl OTOV APIBUS TWV dIAPOPWY OE TTPOIOVTWY, Ta OTToIa BIABETE
Mia etmixeipnon. To BABOG Twv CEIPWV TWV TTPOIOVTWY AVOPEPETAI OTOV KATA PECO
Opo apiBud TTOIKINIWY TWV TTPOIOVTWYV (TTOIOTNTEG, XPWHOTA, MEYEBN KATT oTToia
TTEPIEXEI KABE O€1pd TTPOIOVTWY MIAG €TTIXEIPNONG. H OU Twv CEIpWV TWV TTPOIOGVTWV
ava@EéPETal OTO KATA TTOCO CouvioTaTal TA TTPOIOVTA TWV BIAPOPWY CEIPWV HETALU
TOUG, ONAAdK XPENOIYOTTOIOUVTAI VIO TNV TTAPAYWYr) TOUG Ol idIEG ] OUYYEVEIG TTPWTEG
UAeg kal géBodol TTapaywyng, xa idia diktua diavoung KATT. MNapadeiypatog xdapn, Ta
TTpoidvTa IZOAA €xouv peydAn ouvoxn.

To €Upog kal 10 BABOC TwWv OCEIPWV TwV TIPOIOVIWV aTreikoviovTal OTo
d1aypappa. To uTToBEeTIKO auTtd dIAypapUa TTEVTE DIOPOPETIKEG OEIPEG TTPOIOVTWYV UE

KATAQ HEOO OPO 6 TECOEPIG TTOIKIAIEG TTPOIOVTOG O€ KABE OEIpd TTPOIOVTOG.

Aldypaupa

YTapxel Mia AOYIKR) ETTIXEIPNUATIKY) OKOTTIMOTNTA KAl TPEIG OIOOTACEIG TWwV
TTPoIdVTWYV. Me TNV auénon Tou eUPOI CEIPWV TWV TTPOIOVTWY, N ETTIXEIPNON €ATTICEl va
KEPOIOEI TTEPICCOTEPO PE TNV EKPETAAAEUON TNG QAUNG KAl TNG TTAPAYWYIKAG TNG

IKavoTNTag. Me TNV augnon Tou BABOUG TWV CEIPWVY TwV TTPOIOGVTWYV TNG, N ETTIXEIPNON
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eATTICEI va IKAVOTTOINOEl, 600 TO dUVATOV PEYAAUTEPO apIBuS KatavaAwTwv. MNapdyel,
OnAadr}, TPOIGVTA PE OKOTIO TNV IKAVOTIOINON Twv OIAQOPWY TIPOTINACEWY KOl
AVAYKWYV TWV KATAVOAWTWY TOU TUAPATOS TNG ayopds, TTPOG TO OTTOi0 atreubuveTal N
ETIXEIPNON ME MIa OEIp& TTPOIOVTWY. TEAOG e TNV au&non TnNG OUVOXNAG TWV CEIPWV
TWV TTPOIOVTWY, N ETTIXEIPNON €ATTICEl va €TIPANBEI e Ta TTPOIOVTA TNG OTO TPAMA TNG
ayopdg, OTO OTTOI0 ATTEUBUVEl T TTPOIGVTA TNG.

2TIG €TTOMEVEG O€NidEC TOU TTAPOVTOG KEQaAaiou Ba acxoAnBouue pe opiouéEva
TTPOBANPATA TA OTTOIO AvO@EPOVTAlI OTA MEMOVWUEVA TTPoIOVTa Twv oegipwy. H
TTONITIKI) TNG TPOTTOTTOINONG TOU TTPOIOVTOG QVAPEPETAl KUPIWG OTA TTPOIOVTA EKEIvVA,
Ta oTToia BPioKOVTAl OTO OTABIO WPINOTNTAG TOU KUKAOU (WrG TOUG, Ta OTToia €XOuV
avaykn avalwoyovnong. H TToNITIkY) TNG dIAKOTIAG TNG TTapaywyng Kai dideong Tou
TTPoIOVTOG avaépeTal Baoikd o€ ekeiva Ta TTpoidvTa, TToU BpiokovTal oTo oTddIo TNG
KAMWNG TOU KUKAOU CWNG TOUG Kal T OTToia TTPETTEl va PJEAETNBOUV cofBapd, TTpiv
aATTOQAOCIOTEI N OIOKOTIA TNG TTAPAywyng Toug. H TTONITIKA TNG avAatTuéng Tou véou
TTPOIOVTOG €XEI OXEON KUPIWG PE TO OTADIO TNG €I0AYWYNG TOU KUKAOU CWNG TWV
TTPOIOVTWYV KOl AOXOAEITAl PJE TNV EUPECT KAl AVATITUEN TOUu KATAAANAOU TTPOIoGVTOG,
KABWG Kal hE TNV €TTIAOYN TOU TTPOCPOPATEPOU TPATTOU EI0AYWYIS TOU OTAV ayopd.
H TTONITIKI ] auTh TNG avATITUENG TWV VEWV TTPoIoVTWY, Ba egeTaoTei 1Id1aiTEpa Adyw

TNG MEYAANG ONUACiag, TTOU €XEI YIA Tr ONUEPIVI) ETTIXEIPNON.
H ToAITIKR ) TNG TPOTTOTTOIiNONG TOU TTPOIOVTOG

TpoTrotroinon Bewpeital KABE eOKEPPEVN AAAQYT TWV QUOIKWY XOPAKTNPIOTIKWV
EVOG TTPOIOVTOG | TNG cuokeuaaoiag Tou. MoAAoi €ival oI TTapAyovTEG EKEIVOL, TTOU
gival duvatdv va TTapoTpuvouV Eva BIOPAXAVO OTO va TPOTTOTTOINCEI TO TTPOIGV TOU.
AUTOG TpOTTOTTIOIEl TO TIPOIGV TOU, YIa va ETTWEPEANBEI pIAG VEAG TEXVOAOYIKNAG
e€ENENG, a1Td avaykn, AOyw TOU UQICTAPEVOU avTaywVvIOPoU. Ta €T0I0 VEQ HOVTEAQ
QUTOKIVATWY TNG QUTOKIVATORIOUNXaviag €ival éva oTroudaio TTapadElyua yi auThv
TNV TrepiTTTwaon. Eival og Béon, €mmiong, o BiouyAxavog va Tpotrotroifoel £va Trpoidv,
otav  Trapouciadel KAapwn TTwAnoewv. [MoANoi  BlopAxavol  avavewvouv TN
OUOKEUOOIa TWV TTPOIOVTWY TOUG, OTAV VEQ KAl KOAUTEPO QVTAYWVIOTIKA TTPOIOVTA
O1eI00UouUV OTNV ayopd. H TpotroTroinon €vOg TTPOIOVTOG UTTOPEI VO avAQEPETAl O€
TPEIG PACIKEG OTPATNYIKES: a) Tn BeATiwon TnG TTOIGTATAG TTPOIOVTOG, UE TNV OTTOIa

QVEPXETAI N @AUN KAl TO yonTpo TNnG ETTIXEIPNONG, YEYOVOS TTou uttoBondd Ttnv



QVTIMETWTTION TOU avTaywvVvIoPou B) Tn BEATIwWoN Twv AEITOUPYIKWY XOPAKTNPIOTIKOI)
TTPOIOVTOG, ME TNV OTTOIA ETTITUYXAVETAI N ETTEKTOCN TOU TTPOIOVTOG Kal O GAAQ
TUAPATA TNG ayopdg Kal y) Tn BeAtiwon TnG eu@aviong Tou TTPoidvTog, E TNV OTToIa

EMTUYXAVETAI N TTPOWONCN TOU TTPOIOVTOG OTNV ayopd.

H tmoAITIKi] TnG S10KOTTAG TNG TTApaywYG Kal d1a0eong Tou TTPoidvTog

O1 emyeipnuartieg TTapapeAoUV TTOAAEG @OpéC va e€eTaoBel TO BEua NG
ammopdkpuvong evog TTPoIovTog, av BéBala autd yia To CUPQEPOV TNG ETTIXEIPNONG.
‘ETo1, TTOAG aduvata Kal opIiakd TTPOoIovTa TnG ETTIXEIPNONG TTAPAPEVOUV OTNV
ayopd, MEXPI va eTTEABEI N QUOIOAOYIKA €€a®dvion Toug. AuTO £xel oav ATTOTEAECHUA
TN MEIWON TNG aTTOdOTIKOTATAG TNG ETTIXEIPNONG KAl TNG IKAVOTNTAG TNG Vva
ETTWQPEANBEi aTTd TIG VEEG TTAPOUCIACOPEVE EUKAIPIEG.

H duopeviig emmidpaon Twv &v AOyw TIPOIOVIWY OTA OTTOTEAECUATA  MIAG
ETTIXEIPNONG TTPOEPXETAI KUPIWG aTTO TTAPAYOVTEG OI OTToiol dev €ival duvatov va
EVTOTTIOTOUV KOl va eKTINNBoUV €UKOAa. ‘Eva acBevég | oplakd TTpoidv, ouvhAbwg,
datravd duocavdloya peydAo xpovo TngG d10iKkNoNgG Kal Twv TTWANTWV TNG ETTIONG.
Etriong, Ta mrpoidévra autd eivalr duvatdv va PEIOOUV TNV @run TNG ETTIXEIPNONG,
TENIKA, ONAadr, €mOpPoUV PE DUOUEVEIQ TTAVW OTIG TTWANOCEIG TWV AAAWYV TTPOIOVTWY,
Ta oTToia DIOBETEI N €TTIXEIPNON.

H diatApnon atmd pia eTmixeipnon evog opiakou TTPoIOVTOG ETTITPETTETAI TOTE
MOvo, OTav KpIBei OTI gival amrapaitnTo yia TTWANON Twv GAAWV TTPOIOVTWY TNG
emyxeipnong, dnAadn, étav ammodeixTei 6T CUPPBAAAEI £0TW Kal EUUECT OTA GUVOAIKA

KEPON TNG ETTIXEIPNONG.

H ToAITIK TNG aVvATITUSNG TOU VEOU TTPOIOVTOG

H avavéwon Twv oMWV TTPOIGVTWY Kal N avdmrTugn VEwvV aTToTEAEI TO
ETTIKEVTPO TwV TTpooTTabelwv NG dloiknong Miag ouyxpovng emixeipnong. OAa Ta
TTPOIOVTA, OTTWG aAvaPEPONKE IO TTAVW, UETA atTd £va Xpovikd dIAoTnua, TO OTToio
TTOIKIAAEI av@Aoya Pe TN @UON TOU TTPOIOVTOG, EI0€PXOVTAl OTO OTAdIO TNG KANWEWG
TOUG, OTTOTE €iTe avTikaBioTavral, €iTe eykataAeiTTovral, €ite diarnpouvral, a@ou
BéBaia autd eival yia TO Cup@épov TG emmixeipnong. ‘ETol, yia va emBiwoel pia

ETTIXEipNON ONAueEPA, TIPETTEl va Onuioupyei ouvéxela Kaivoupyla TrpoidvTa. Ol
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KUPIOTEPEG OIadIKATIEG yIO TNV AVATITULN €VOG VEOU TTPOIOVTOG €ival ouvToud Ol
TTaPaKATW: a) H ocuykévipwon f n cUANWnN véwv 10swv: lMNa va dnuioupynBei éva
véo TTpoidv, xpeldletal va TTpoUTtdpéel n 10€a yiI' autd. Or 16éeg eival duvatov va
TIPOEPXOVTAI EITE PEOA ATTO TNV ETTIXEIPNON, OTTOTE MIAOUUE VIO E0WTEPIKEG TTNYEG
TTPOEAEUONG TWV 10EWV YIa vEQ TTPoIovTa, €iTe €Ew atmd Tnv ETMIXEipnon, oTroTe

MIAOUE VIO EEWTEPIKES TTNYEG TTPOEAEUCNG TWV I0EWV.

AIATPAMMA
®Oivouoa KauTTUAN Twv I0EWV yia véa TTpoiovTa (o€ 51

ETTIXEIPAOEIG).

EowTepIKEG TTNYEG YIA TN OCUYKEVTPWOTN 1I0EWV Eival:

[) O TwANTEG TNG €tIXEipnong. AuToi, AOyw TnG OTEVAG ETTAQPNG TOUG PE TOUG
TTEAATEG TNG ETTIXEIPNONG, €ival o€ BEon va yvwpifouv Ta TTAPATTOVA Kal TIG ETTIBUMIES
TwV TTeEAaTWV. AUTOI €ival, €TTiONG, €KEIVOI, TTOU TTPWTOI PaBaivouv TIG dIaBE0EIC TwV
AVTAYWVIOTWV.

) O AleuBuvTAg TOou KABe TTpPOoIdvTOG (Product Manager) Tng emixeipnong. Autog
EKTOG aTTO TIG GAAEG APPOBIOTNTEG TOU TN VA OKEPTETAI KAl VO BPIOKEI VEOUS TPOTTOUG
BeATiwong Tou UPICTAPEVOU TTPOIOVTOG, KABWGS Kal TNV UTTOOEIEN VEWV TTPOIOVTa
oTToia €X€I avAaykn N ayopda.

()  To TuAMO EPEUVWIV: Ol €TMOTAPOVEG TNG ETTIXEipNONG OuvABWG ol
MEYAAEG eTTIXEIPAOEIC DIOBETOUV TUAUA EPEUVWIV HE EEEIBIKEUPEVO TTPOOWTTIKG, YIA VO
MEAETOUV TNV TTPOOOO TNG TEXVOAOYIOG KAl YEVIKOTEPA TNG ETTIOTAPNG ME ATTOTEAEOUQ
vVa TTPOAYOUV TO ETTITTEDO TWV YVWOEWV TOug. H TEXVOAOyia Kal n €MIOTAUN €ival pia

QoTEIPEUTN TTNYN 10EWV yIa véa TIPOIOVTA 1 yia Tn PBeAtiwon ekeivwy, TTou QN
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UTTAPXOUV.

IV)  To tuiRua véwv TTpoiovTwy. TeAeutaia oTnv EAAGDQ TTOAAEG €TTIXEIPADEIG £XOUV
uI0BeTACEI TNV IdpUCn TOU TUAMATOG VEWV TTPOIOVTWY, TO OTTOIO €ival UTTEUBuvo  yia
TOV TTPOYPAPMATIONG Kal TNV avATTUén Twv Kalvoupylwy TTPOIOVTWV.

ECWTEPIKEG TTNYEG VIO TN CUYKEVTPWON TWV IBEWV gival: dIaPopeg dNPOCIEUTEIG.
O1 emxeIpNoeIg TTPETTEI va €CETAOOUV KABE €idnOn OXETIKA YE TA TTPOIOVTA. ToUTo
onuaiver PEAETN OAWV TWV EUTTOPIKWY Kal BIOPNXAVIKWY ONPOCIEUPATWY, Twv
TTEPIOBIKWYV TOU KATAVOAWTI] KAl YEVIKA OTIONTTOTE €ival duvaTwy va dIEyEipel Pia 10€a
yla €va VEO TTPOIOV.

1)) O1 didpopol opyaviouoi, IVOTITOUTA Kal ypa@eia epeuvwy. AuTa dlaBEéTouv
€I0IKO TUAUA, TO OTTOI0 AOXOAEITAI E10IKA UE TIG I0EEC YIA VEQ TTPOIOVTA. TIG I0EEC QUTEG
TIG DIOBETOUV OTIG ETTIXEIPHOEIG UE AMOIBH.

) O1 peocdlovreg (xovdpéutropol Alavéutropol). AuToi  €xouv  €va  pPEYAAo
TTAEOVEKTNUA  OTI  yvwpifouv KOAUTEPO TNV ayopd Tnv OToia  €EUTTNPETOUV,
aoyoAouvTal he TNV KUKAo@opia Kal d1aBeon Twv TTPoIOVTWY Kal épXovtal o€ Aueon
eTapn Ye Tov kKaravaAwtry  ETol, yvwpifouv TIG avAYKES KAl TIG TIPOTIUACEIS  TOUG,
EVW) OUYXPOVWG Oivouv TTANPOPOPIEG OXETIKA HE TA AVTAYWVIOTIKA TTPOIOVTA.
IV) O1 avraywvioTIKEG E€TTIXEIPAOEIG. Ta Vvéa TIPOIOVIA TWV  QVTOYWVIOTIKWV
ETTIXEIPNOEWV TTAPEXOUV 1I0EEC yIA TN ONUIOUPYIA TTAPEPPEPWY TTPOIOVTWY. H TTNyn
auTth TwV I0EWV XPNOIPOoTToIEITal TTAATIA ATTO TIG UIKPEG ETTIXEIPNOEIG.

V) O1 idlo1 o1 KaTavoAwTEG. O1 koTavoAwTéG atroTeAOUV TN PACIKOTEPN
eCWETTIXEIPNUATIKA TTNYA 1I0EWV YIa VEa TTpoidvTa. H Aqyn 18wV KateuBeiav atmd Toug
KAaTavaAwTéG gival duvarth pe TIG didgpopeg neBOdOUG, Ol oTToieg epapuolovtal aTrod
TNV €peuva  TNG ayopds. Me Tnv €peuva autr €ival duvartov, TTapadEiyPNaTOG
Xapn, va diammoTweei yia TTAAPNG EAAEIYPN VOGS TTPOIOVTOC YIA PIa UQIoTaPEVN avAaykn
N MIa TTANUUEANG KAAUWN AUTAG JE TO UTTApPXOV TTPpoIdv. 'ETol1, e Ta dedopEva autd n
ETTIXEipnon Ba TpooTTadroel va KAAUWEl auTAv TV avaykn.

B) H emAoyh Twv 18cwv: O PBaCIKOTEPOSG OKOTTOG TOU TTPWTOU oTadiou €ival n
OUYKEVTPWOTN 600 TO duvaTdv TTEPIOTOTEPWY IOEWV. O KUPIOTEPOG OKOTTOSC OAWV TWV
GAwv oTadiwv, Ta otroia akoAouBouyv, cival va PeIwBel 0 apIBPOS Twv 10EWV Kal
TOUTO yIaTi OAeg o1 10€eg dev €ival duvatov va uAotroinBouv atrd pia eTxXEipnon
eAAEIYEI OIKOVOUIKWYV TTOPpWV. ETTiong, OAEC 01 CUYKEVTPWHEVEG 10€€C BEV €ival £¢ioou
KaAég. 'ETol 10 deuTtepo OTAdIO OouvioTaTal oTn OIEPEUVNON TWV IOEWV KAl OTNV

EMAOYN TWV KAAUTEPWYV, Ol OTTOIEG OTN CUVEXEID Ba TTpowbnBouv yia TTEPAITEPW
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avaAuon.

y) H oikovopikr avdAuon twv 10swv: Ol IOEEC, TTOU TTAPEPEIVAY, HETA TNV TTPWTN
€EKKaBdpion Tou TTponyoupevou oTadiou, €xouv avdaykn TTEPAITEPW ETTECEPYOQTIAC
TTpIV, TTaPd OTav eI0€ABouv oTn @don TnG TTpayuatoTroinong. 'ETol n emixeipnon kar'
autd TO OTAdIO TIpofaivel OTNV agloAdynon Twv 10ewv PeE KABAPA OIKOVOUIKA
Kpiripla. Egetadel, dnAadr}, mmapdyovreg, OTTwWG n OuvartdtnTa TTapaywyrns Tou
TTPOIOGVTOG aTTd TNV £TTIXEipnon, av uttoonbd& Toug QVTIKEIMEVIKOUG OTOXOUG TN,
TTpoUTTOAOYICEl TNV UPICTAUEVN Kal TTIBavA {ATNON TOU TUAMOTOG TNG ayopdgs, TTPOG
TO OTTOIO ATTEUBUVETAI TO £CETACOPEVO TTPOIOV, TTPORAIVEI TNV EKTINNON TWV TTIBAVWV
KEPOWV KATT.

0) H avamtuén tou véou 1TpoidvTog: Katd 10 oTédIo auTd YETOUTIWVETAI N
I0éa 0€ QUOIKO TTPOIOV. Tnv TTpwToBouAia TNV avaAauBdvouv Ta €pyaoTripia TOU
TUAPATOG €peuvag Kal TTapaywyng. Kar' apxrv karaokeuddovral Oeiyuata Tou
TTPOIOVTOG O€ PIKPEG TTOOOTNTEG UE OKOTTO TNV ECWTEPIKH XPron atrd Tnv €TIXEipNON.
Ta ociyyata autd TiBevrar o€ dokiyacia Kal TTpooapudlovral atmd  TTAEUPAG
XOPAKTNPIOTIKWY Kal IBI0TATWY TTPOG TO TMOUUNTO ATTO TNV ETTIXEIPNON TTPOIOV, WOTE
va KaBopIoTEl OTN CUVEXEID O KAAUTEPOG TPOTTOG TTapaywyrg Tou. Katd 1o oTddio
QUTO TTPAYMOTOTIOIEITAl KAl N TIPWTN EKTiUNON yia TIG duvatoTnTeG TTWANON
TTPOIOVTOG, KABWG, £TTIONG KAl TO avapeVOUEVO aTTd auTd kKEPDOG TouTo onuaivel OTI
gival ammapaitntn n ouvepyaoia Twv oTeAexwv TNG AleuBuvong MApPKETIVYK,
Oikovopikwy YTrnpeoiwy Kal MNapaywyng.

€) H dokiufy Tou poidvTog: MeTd TN dOKIYACTIKA TTAPA’ TO TTPOIOV TTPETTEI VA
eAexBei pe dokiu Katd TTOCO AVTATTOKPIVETAI TTPOG TIG APXIKES TTPOdIaYPAPES, KATA
1600, dnNAadr), KAOAUTITEI TRV AVAYKN, yia TNV oTroia dnuioupynenke. H emxeipnon, on
gpeuvd TN oTdon TWV KATAVOAWTWY (TOU TUAMATOG TNG ayopdg TTPOG TO OTT0io
atreuBuveTal) €vavtl ToUu TTPOIOVTOG TNG. H épeuva TTpayPaTOTTOIEITAlI JE DOKIUAOTIKN
KUKAOQOPIO TOU TTPOIOVTOG av OlaTmoTwOEl 0TI eV AVTATTOKPIVETAI TTANPWS OTIG
TTpoBAEWwel TOTE n €TMiXEipnon TpoPaivel oTnV TPOTTOTTOINCN TOU ME OIAPOPES
BeATiwoelig. Metd 1o TéPaG autou Tou oTadiou n dloiknon TnNG ETiXEipnong eivai
UTTOXPEWMEVN VO ATTOPACioEl, av Ba KUKAOPOPNOEI 1] OXI TO TTPOIOV.

oT1) Eicaywyr tou 1Tpoioviog otnv ayopd: Kard 1o OTAdIo TO €I0AYETAI TO
EMTUXNMEVO TTIO TTPOIOV OTnV ayopd. H etri) on utraivel otnv 1o datravnpr ¢don,
KAtd Tnv oTtroia diatiBevral onuavTikG TTood yia TV TTapaywyr Kal TTpowenaon Tou

TTPOIOVTOG. H KaAr} opydvwaon TG TTapaywyng, N Aoy Twv JECWV TTpowlnong Kai
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0 TPOTIOG XPNOIUOTTIoINONG TOug, N €mmAoyl Twv 8160wV dIaVOUAG Kal N QUOIKA
dlakivnon Tou TTPoIOVTOoG, €ival opiouéva atrd Ta TTPORARUATA TA OTTOIO N ETTIXEIPNON
ogeiAel va €mmAUCEl pe emiTuxia. ATTO auth Tn @Aaon apxifel 0 KUKAOG Cwng Tou
TTPOIOVTOG, O OTTOIOG €ival duvaTov va gival JEYAANOG, ITTOPEI OUWG va gival Kal JIKPOG.
Autoé Ba e€gaptnBei ammd TTOAAOUG TTapAyovTeg ouvnBws 600 TTEPIoOOTEPA KEPDON
EMQPEPEI £va TTPOIOV TOOO PIKPOTEPOG Eival O KUKAOG (WG TOu.

AT Ta TTapatrdvw Byaivel To CUPTTEpacua OT évag pe' apiBudS TTPOIGVTWY
Kal I0EWV yia VEQ TTPOIOVTA, TA OTToid KOOTICOUV TTApa TTOAU OTIG ETTIXEIPACEIS OE
@TAVOUV TTOTE OTNV ayopd €ival Ol ATTWAEIEG TNG TTPOCTTABEIAG VIO KATTOIO VEWTEPIOUO
10 TUARUa ‘Epeuvag Tng Bodz,, Alien and Hamilton mmapouciddel Ta atroteAECPATA TNG
EPEUVAG TOU, €TTi 51 €MIXEIPACEWV PE TN HOPPH @Bivoucag KAUTTUANG Twv IBEWV Yia
véa TTPOIOVTA. H KAPTTUAN TN atreikovideTal 0To dl1aypappa. Ao TIG 58 TrepiTrou 10€€G
MOvo Tépacav armd TO OTAdIO TNG E€TMAOYNAG Twv 10wV, 7 A0 TO OTAdIO TNG
OIKOVOMIKNG avAAuong Twv 10ewv, 3 a1md To OTAdIO TNG AVATITUENG TOU VEOU
TTPOIGVTOG, 2 atrd To OTAdIO TNG dOKIUNG TOU TTPOIGVTOC Kal TEAOG Jovo 1 €pBaoe pe

ETTITUXIO OTO OTADIO TNG EI0AYWYNS XOU TTPOIOVTOG aTNV ayopd.

H dopn Twv opddwv atrodoxng Tou VEOU TTPOIOVTOG

MOAIG TO véo TTpoidv @Bd&coel oTo OTAdIO TNG €I0ayWYNRS Tou OTnV ayopd, ol
EUKAIPIEG YIO TNV TTEPAITEPW ETTITUXIA TOu Ba augnbouv aioBnTd, av n Aloiknon
MdapkeTIVYK KaTOPBWOEl va TTPoadIopicel TN gUON Kal TNV €KTOON TNG AtTodoxrS Tou
TTPOIOGVTOG auToU atmd Toug KatavaAwTéS. Opiouévol avBpwtrol déxovtal éva VEO
TTpoidv, evw AGAAOI iCwg va pnv 1o OegxBoUv TTOTE. ZXETIKA ME TO B€éua autd
aoxXoAABNKe TTPOCEKTIKA O Everett M. Rogers, 0 0TT0i0¢ KATETAEE TOUG KATAVOAWTEG
O¢ TTEVTE KATNYOPIEG QTTOOEKTWV. 2TO OIAYPANUA ATTEIKOVICETAI N KATAVOMN TwV
QATTOOEKTWV OTIG TTEVTE AUTEG KATNYOPIEG.

a) NewTepiotéc (Innovators): AuToi QVAKOUV OTNV  KaTh® Twv TOAUNPWV
KatavaAwTwy. O1 KatavoAwTéG auTAG TNG KaTnyopiag ayopdlouv TTPWTOI TO VEO
TTPOIOV, XWPIG va evOIAQEPOVTAI YIA TOUG TUXOV KIVOUVOUG, TOUG OTTOIOUG TTEPIKAEIEI.
To HOC Twv VEWTEPIOTWV €ival TTOAU UIKPO KAl QVTITIPOOWTTEUEI HOAIG TO 2,5% TOU
OUVOAOU TWV KATAVOAWTWV.

O1 vewTeploTES €ival ouvhBwG vEol oTNV NAIKIa PJE avayvwpioPEévn KOIVWVIKI B€on

Kal €xouv WnAa elcodriuata. ‘Evag veoTepIoTAG PacifeTal TTEPICOOTEPO OTIG
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ATTPOCWTIEG  TINYEG  TTANPOQPOPNONG Tapd  OTIC  TIPOOWTTIKEG, OnAadr, Ot
Xpnoigotrolouv TN BorBeia Twv TTWANTWY. H OUpTTEPIPOPA TOUG OTNV KOoIVWwVid
XAPOKTNPICETAI oav €YWKEVTPIKY. EOIWKOUV dE TNV ATTOKAEIOTIKI) XPNOIUOTIOINGON
TOU TTPOIOVTOG Kal avTidpouv o€ KABe TrepaiTEpw diddoaon Tou.

B) [MMpwiyor amodékteg (Early adopters): H karnyopia Twv QATTOOEKTWV
avTITpoowTrevel 10 13,5% TOU OUVOAOU TWV KATAVOAWTWY. TO KOIVWVIKO
TepIBGAAOV, 0TO oTT0i0 OUV, TOUG avayvwpilel Kal yI' autdv To Adyo o1 GvBpwTTol TOU
KOIVWVIKOU TouG TTEPIBAAAOVTOG TTpooTTaBoUv va Toug MiunBouv. Or1 TTpwipol
aTmodEKTEG Bewpouvtal cav avtimpdédowTrol TG aAAayng. [lMpootrabouv de va
EMTUXOUV TNV €CATTAWON TOU VEOU TTPOIOVTOG HPE TNV TTAPOXH TTANPOYOPIWV OTO
TTEPIBAANOV TOUG Kal yI' autd CWOTA XapakTnpifovtal Kal KaBodnyntég yvwung
(Opinion leaders). Etriong o1 TTpwipol atrodéKTeG gival ouviBwg véol oTnv nAIKia e
TTOAAN HOpYwWON. H Katnyopia auTr) Twv aTTOdEKTWYV TTAIPVEI TTANPOYPOPIEG ATTO TOUG
TTWANTEG TTEPICTOTEPO ATTO KABE GAAN KATNYOoPia ATTOOEKTWV.

y) Mpwiun mAgiovotnTa (Early majority): H katnyopia Twv KatavaAwTwy Egival
TTEPIOCOOTEPO TIPOOEKTIKA) OTIC AYOPEG TNG KAl AVTITIPOOWTTEUEl To 34% Twv
KaravaAwTtwyv. [lpofaivouv oTnv ayopd TOou VEOU TIPOIOVTOG, MOAIG Kol TIPIV
ayopaoTei autd atrd 1o HEOO aTTodEKTN. Ta ATOPA TNG KATNYOPIag auTng TTaipvouv
TTANPOPOPIEG OXETIKA PE TO TTPOIOV ATTO TN dIA@APION, TOUG TTWANTEG KAl ATTO  TIG
ETTAPEG, TIG OTTOIEG TTPOOTIABOUV va £XOUV UE TOUG TTPWIKOUG ATTOOEKTEG.

0) Metémeira mAelovotnTa (Late majority): H opdda autr] avTiTTpoowTTEUEl TO
34% TwV KATavVOAWTWYV. ZUVABWG atrodExovTal Eva VEO TTPOIOV aTTO OIKOVOUIKN N
KOIVWVIKN avaykn. O1 KatavoAwTEéS TNG KATNYOPIag auTig €ival ouvtnpnTIKOi Kal
WG €K ToUTOU O¢ev apéokovtal oTiG aAAayég. Eival avBpwtrol  katwrepng
€1000NUATIKNAG TAENS Kal JEYAANG nAIKiag.

€) O1 TeAeuTaiol ammodékTeg (Laggards): To uttdéAoITmo 16% Twv KATAVOAWTWYV
TO armapTiCouv ol TeAeuTaiol aTTOdEKTEG. AUTOi  €ival TTOAU  OUVTNPNTIKOI,
atmmo@acifouv O va ayopdoouv TO TTPOIOV, OTAV TTIA £XEl TTEPACEl TO OTAdIO TNG
wpipétnTag. O KatavaAwTéG TNG KaTnyopiag autAg €xouv TTOAU  XaunAd

gl0o0dnuara, gival dUOTTIOTOI Kal OEV TTAIPVOUV EUKOAO ATTOPACEIG.

AG6yol arroTuyiag eveg TpoiovTog

Kard tn diadikacia Tng avaTtrtugng Twv VEWV TIPOIOVIWY, TIPETTEI VO OOBEi
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ID10iTEPN TTPOCOXN OTA TTPWTA OTAdIO TNG. H Ouykévipwon VEWV 10ewv, N €TTIAOYNA
TWV 10EWV, N AvATTITUEN TOU VEOU TTPOIGVTOG Kal N OOKIYK TOU TTPOIGVTOG OTnV ayopd
gival evépyeleg, ol otroieg dev atraitolv agloAoyeg darrdves. MNapdAa autd TTPETTEl va
dlevepyouvTal uE HEYAAN TTPOCOXH, YIATI TTAVW O aUuTA Kupiwg Baacifetal N JEAAOVTIKA
EMTUXIA YIOG €TTIXEIPNONG. TO TTOCOOTO TWV TTPOIOVTWY, TTOU ATTETUXAV VA €l0aXB0UV
oTnv ayopd, avépxetal Trepitou o010 60%. AAAOI utroAoyiopoi aveBdalouv Tig
QTTOTUXIEG., TWV VEOEICAYOUEVWY TTPOIOVTWY 0 80%. OTTwodATTOTE OPWG QPKEI N
EMTUXIO €VOG TIPOIOVTOG, VIO VA QEPEI TNV EUNMEPIQ, OTNV ETTIXEiPNON TIOU TO
Tapriyaye. ‘Exel karaoTei A KoIvr) Ouveidnon TTwWG OTIONTIOTE OXETICETAI ME
ETTIXEIPNOEIG TTEPIKAEIEI KIVOUVOUG. 2TOV ETTIXEIPNOIAKO XWPO, TO NEYEBOG TOU KEPDOUG
gival ouvapTtnon Twv Kivouvwy. H mlavoTtnta yia éva peydAo kEPOOG €ivail ion .Je TNV
mOavoeTNTA yIia pia peyadAn ¢nuid. Or otroudaldTepol AGyol aTToTuxiag evog TTPOoIOVTOG
gival ol TTapaKATwW:

a) To mpoidv dev £TUXE TNV QVAPEVOUEVN aAvayvwpion oTnv ayopd. Auto
ogpeileTal oe AavBaouévn TTPORAewn TG {NTNONG, o€ €0@aAuévn avdaAuon Twv
AVOAYKWY KAl TwV KIVATPWY TWV KATAVOAWTWY TOU TUAPATOG TG AYyOopdg TTPOG TO
OTTOi0 aTTeEUBUVETAl TO TTPOIOV. [MpPETTel va onuelwBei OTI akOPA Kal O€ TTEPITITWOEIG,
OTIG OTTOIEG N €PEUVA TNG AYOPAG TTPAYUATOTTOIEITAI PE TIG TTIO OUYXPOVEG HEBOGDOUG,
gival ®UOKOAO va PEAETNOOUV TTANPWG Ta KivnTpa, O CUVABEIEC KAl OI TIPOTIUACEIS TWV
KatavaAwTwyv (BAETTE: KEQAAaio 3).

B) To 1poidv cival eEAATTWHOTIKO. MOAAEG QOPEG €ival DUOKOAO va ekTIUNOEI N
IKOVOTNTA TNG ETTIXEIPNONG va Trapdyel €va oplopévo TTpoidv. 'ETol, pia KaAn
VEWTEPIOTIKN 16€a gival duvaTdv va KataAngel Katd Tnv TTapaywyni Tou TTPoIidvTog O€
éva eAaTTwuaTikG TTpoidv. H aduvayia auth NG TmiXEipnong cival duvaTtév o@eileTal
OTNV QVETTAPKEIO KEPOAQiIWV yia avavéwaon Tou pnxavoAoyikoUu €EOTTAIOUOU. 2TnV
laTTwvia 11.X., OTTOU N AVAVEWGCN TOU PNXAVOAOYIKOU €EOTTAIOUOU YiveTal TaxUuTaTd, Ol
QATTOTUXIEG TOU TTPOIOVTOG €ival TTOAU TTEPIOPIOUEVEG.

y) To mpoidv NABe oTnv ayopd o€ akatdAAnNAo Xpovo, VEO TTPOIOV PTTOPEI va
IKOVOTTOIEI TTANPWG TNV AVAYKN, YIA TNV OTIOi0 KOTAOKEUAOTNKE KAl €v TOUTOIG va
QATTOTUXEI, ETTEION PTTAKE OTNV ayopd o€ akatdAAnAo xpovo. Mapadeiypatog xapn, av
éva VvEO QaVOWUKTIKO eloaxBei otnv ayopd KaTd Tnv TreEpiodo Tou Xelhwva, Oa
ONUEIWOEN TTATAYWON aTToTUXIA.

0) AavBacpévn kooToAdynon: YTTEPEKTIUNON TOu KOOTOUG TTapaAywyng Kai

d1GBeonG TOu TTPOIOGVTOG, PTTOPEI va 0dnynoel o€ TIUA TTWANONG, n otroia d¢ Ba eival
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QVTAYWVIOTIKA 1 YEVIKA €ival avwTepn TG TIMAG, TTou Ba fTav diateBeiyévol va
TTANPWOOUV 01 KaTtavaAwTéS. H TIHoAGYNnon €CAANOU TOu TTPOIOVTOG, WE TPOTTO TTOU
QVTATTOKPIVETAI TTI0 TTOAU OTIG duvaTOTNTEG TWV KATAVaAWTWY, Ba odnynoel o€
ONUAavTik peiwon Tou TrepIBwpiou. Kal dU0 TTEPITITWOEIS TO TTPOIOV €YKATAAEITTETAI
atro TNV ETTIXEIPNON.

€) To TTpoIdv de CUPQWVEI PE TN QRPN TNG €TTiXEipnong. Ooco peyaAuTepn eival
n @nAUN TNG €mxeipnong, 1000 KAAUTEPN TIPETTEI va €ival n TroidTATA TOU VEOU
TTpoidvTog. To Kaivoupylo, dnAadr TTpoidv Ba TTpétel va cival avtdélo Tng @ANNG TNG
EMXeipNONG atrd TTOIOTIKAG ATTOWNG. 2TNV QVTIOETN TTEPITITWON, av dNAAdr TO TTPOIOV
O€ OUMQWVEI PJE TN QAUN TNG ETTIXEIPNONG, O KATAVOAWTAG Ba To avTIAN@OEi TTOAU
ypriyopa kal Ba 1o eykatoAegiwel. Touto Ba €xel oav OUVETTEID VO KAOVIOTEI N
EUTTIOTOOUVN TOU KATAVAAWTH OXI HOVO VIO TO CUYKEKPIPEVO TTPOIGV, OAAG KAl yIa OAQ
Ta GA\a TTpoidvTa TnG €mxeipnong. Me T€TolIOU €i0OUG ATTOTUXIEG N ETTIXEIPNON
avaTrTuooeEl TIG apvNTIKEG DIOBECEIC TWV KATAVAAWTWY OTTéEVAVTI OTnVv idla Kal Ta

TTPOIOVTA
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KE®AAAIO 3
TMHMATOINOIHZH THZ ArOPAZz

1. OpioBéTnon Tng 'Evvoiag Ayopdg

Me 1n évvola ayopd Ocwpeital o TOTTOG 1 N lNepioxry oTnV oTToia TTPOCPEPOVTAI
Kal ¢nTouvtal ayaBd Kal UTTNPECiEG €TTioNg JIAUOPPWVETAI N TIUA TOUG Kal
TTpaydaToTrolgiTal n peTaBifaon NG KupIGTATAG TWV ayaBwv atrd TOuG TTWANTEG
OTOUG QYOPAOTEG OE OUYKEKPIUEVEG TIMEG.

Me tnv évvolia auTr] o 6pog ayopd TrepIAaPBAVEl ETIMEPOUG UETABANTEG OTTWG:

a. Mewypa@ikr) oploBETNON TNG £vvoIag.

B. Anuoypa@ikr) opioBETNoN.

Y. Op1oB£Tnon atrd TTAeUpdg KATnyopIwy TTPOIOVTWY OTTWG:

- KatavaAwTikd ayabd. Biounxavika ayadad.

0. OpioBéTnon atrd TTAEUPAS TTWANTWYV 1 ayopacTwy dnAadn:

- MovoTttwAIakr ayopd.

- OAiyoTTwAIaKK ayopd.

- OANiyoywviakr ayopd.

- Ayopd TTApOUG avTaywvVvIoHoU.

Eivalr yeyovog o1 n ayopd dev Trapouciddel pia opoloyEveia aAlAa 1IDiaitepa
XOPAKTNPIOTIKG  yvwpiogata 10U Ba TTpémel va  TovioBouv  atmd  Toug
gevaoyoAoupevoug pe 10 Marketing piag oIKOVOUIKAG povadag, Ba ptropouce va
eimwOei 6T kKUplIo épyo Tou Marketing €ivar n diaTTioTwWON KAl O TOVIOPOG TWV
OUOTATIKWY EKEIVWYV TTOU ATTOTEAOUV TNV ayopd. J

‘ET01, OTAV PIO OIKOVOWIKA HOVADQ ATTOPACiOEl VO AEITOUPYNOEI ETTIXEIPNMATIKA O€
Mia ayopd, Ba Tmpémel amd TNV apxni va yvwpifel Om dev Ba ptTopEcEl va
e€uTTNPETACEI TO OUVOAO TNG ayopdg AUTAG PE TNV idIAa TTOIOTIKI) OoTABUN TToU Ba TO
€MOUPOUCE 1) TTOU PTTOPEI va TO ETTITUXEI OE KATTOIA TUAMOTA QUTAG.

O Aoyog cival a1TrAdg, Ol KaTavaAwTEéG TToU atroTeAolv Tnv ayopd Trapoucidlouv
eTEPOYEVVEIQ PE DIAQOPa evOIAPEPOVTA Kal avAAoya XAPAKTNPIOTIKA yvVwpeiouaTa Kal
avAYKeG. TTOANEG QOPEC OUWG O1 ETTIXEIPNOEIG OEV UTTOPOUV VA OUVEIBNTOTTOINOOUV

TNV TTPAYHUATIKOTNTA AUTH KAl KATAARYOUV O€ TPEIG ETTIAOYEG:
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a. Tov oxedlaoc o Kal TRV Trpoaywyn padikou i adiagpopoTtroinTou marketing

AnAadn tnv uAoTtroinon TNG MAdIKAG TTapaywyng, PadikAg diavoung Kal Jadikng
TTPOWONONG €VOG TTPOIOVTOC YIa TO CUVOAO TWV AyopacTwy -KatavaAwTwy. Otav yia
TTPWTN Qopd TTapoucidoTnke N Coca-Cola otnv EAAGOA, n TTONITIKA TTOU €QrPUOCE
ATav Tou padikou marketing. MNMapouciace 10 TTPOIOV TNG OTNV CuoKeuaaoia Twv 240cc
o€ YUAAIvn @IGAn TTOU OUCIOOTIKA ava@epOTav oav €va ETTITTAEOV  AVAWUKTIKO
AvAPESQ OTA TTAPAOOCIAKA TT.X. TTOPTOKAAGDA, Acpovada KATT. Mg 1O TTpoidv auTd
TTPOCTIAONCE va TTEI0El TO KATAVAAWTIKO KOIVO va QVTIKATACTHOEI TNV TTOPTOKAAGDA
) TNV Aepgovada pe v cola.

H e@apuoyr Tng TTONITIKAG Tou padikou 1) eviaiou marketing dnuioupyei apkeTa
TTpoBANpaTa oty idla Tnv €mixeipnon Kot apxdg, aAAd kai otnv ayopd TTou
eEutTnEETEl, TTANV OPWG ATTAITEl TO PIKPOTEPO CUYKPITIKA KOOTOG EQAPUOYAG TOU Kal
Ba pTTopouce va yivel ATTodEKTO OTO OTAdIO TNG EI0AYWYNAG MIOG ETTIXEIPNONG OTOV
KUKAO CwnG Tou, dedopévou OTI To peyAGAo TTPOPAnua oT1o oTAdIO auTtd €ival n
XPNMATO-OIKOVOUIKA KATAOTAON TNG OIKOVOUIKAG MOvAdAG Trou Oegv TIPETTEl va
emPBapuvBei pe auénuévo kO6oTog marketing.

B. Zxedlaoudg kal Tpoaywyrn Tng TOAITIKAG marketing S1a@opotroinuévou
TTPOIOGVTOG

2TNV avamTugn TnG TTOAITIKAG AUTAG n €mXEipnon Tmapdyel dUo 1 TTEPICTOTEPA
Ol0QOPOTIOINUEVA  TTPOIOVTA METALU TOUG HE IDIQNTEPA TEXVIKA XOAPOKTNPIOTIKA,
OIOQOPETIKA TTOIOTNTA, PEYEDOG, OTUA KAl QUOIKA «TTPOCWTTIKOTNTA» (image) Ta
OTTOIx TTPOCQEPEI TNV AYOPA TTPOKEIJEVOU VA KAAUWE! TIG ETTIMEPOUG AVAYKES TWV
KATAVOAWTWY OTNV EVOTTOINKEVN AYOPd TTOU QVOPEPETA..

H coca-cola 1Tpooc@épel onuepa o100 €eAANVIKO KaTavaAwTikd koivd Tnv Cola
dlagopoTroinuévn o€ cuokeuaoieg (240cc oe yudAivn @IAAn, OIKOYEVEIOKO PEYEBOG

11/2 330 cc o€ HETAAANIKO KOUTI QVAOKUKAWOIUO K.A.TT.)

Y. ZXedlaopog Kai  mpoaywyn TG TOAITIKAG oTéxou marketing
OUYKEVTPWTIKOTNTA
H emyeipnon-TwANTAG OUYKEVTPWVEI TNV TIPOCOXN TNG META atmd €TMIAOYN
TTOAWYV TUNUATWY TNG ayopdg o€ £va N TTEPICCOTEPA CUYKEKPIUEVA TUAMATA YIA TA
OTTOia Kal avaTrTuooel TTPOoIdVTa Kal TTONITIKES PiyMaTog marketing TTpokeipgévou va

KUuplapxnoel o€ KABe emmAeypévo TUANA TG ayopds. .x. n Coca-Cola avérTuge
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TTpoidvTa diaBnTika (lights) TTpokeIgévou va KUpIlapXOEl 0€ CUYKEKPIPMEVO TURUA TNG
ayopdg auto NG dIdiTNG KAl TWV KATAVOAWTWY TTOU TTapouciddouv TTpORAnua he 1o
OAKX0pPO.
O1rwg yivetal avTIAnTTé yéoa atrd Tov TTAOUPOAICHO TWV IBEWV PUNVUPATWY
TTOU KUPIOPXOUV OTNV €TTOXIN MAG, €ival QUOKOAO TTAEOV yia TIG ETTIXEIPAOEIG VA
TTapapeivouv oTto Padikd (eviaio) marketing tmmpooTraBwvrag pe €va TTpoidv va
eEuTTNPETHOOUV TO OUVOAO TNG AyopAg oav oUpPayoi.
Eival TTpoTINOTEPO VA KUPIAPXNOOUV O€ £va JIKPO TUAMA TNG ayopds TTapd va
€ival oI avWVUWOoI TTOU TTPOCTTaBoUV va TTIRILCOUV HECA ATTO £va 0&U AVTAYWVIOUO.
Baoikr) TeXvIK emBiwong €ival n  TUNPATOTIOINCN TNG Qyopdg Kal N

€EUTTNPETNON AUTWYV TWV TUNUATWY KATd TOV KOAUTEPO duvATO TPOTTO.
2. Mé0odog Tunuarotroinong Tng Ayopdg

O1rwg eival yvwoTo n ayopd aTToTeAEITAl ATTO TOUG AyOPAOTEG-KATAVOAWTES Kal
auToi dla@Epouv PETALU TOUG O€ €va i} TTEPICOOTEPA ONUEIQ.

MBavov va diagépouv OTNV KAAUWN TwV QVAYKWY TOUG aATTO  TTAEUPAG
€1000NUATOG 1 OKOPN KAl QUTWV TWV 0wV TwV avaykwy, ammo TTAeUpdag
OUMTTEPIPOPAGS, YEWYPOAPIKAG KATAVOMNG A aKOMUN KOl ayopaoTIKWY ouvnBeiwyv. Kabe
évag ammd TOuG TTapPATTAvVW TTapAyovTeG Ba PTTOPOUCE va aTTOTEAEDEl KPITHPIO
TMNPATOTTOINONG TNG AYOPAG.

To TTapakdaTw dIdypapua TTapouaciadel Tn @IA0COPIa auTr).

A
e

(a) Ayopd xwpig TUnUOTOTTOINON (B) MARpwWG TUnUaTOTTOINUEVN ayopd
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(y) Tunuatotroinon BAoel 1008AUATOG

Z

(®) TunuaroTtroinon (€) TunuaroTtroinon KAatd KaTd NAIKia

NAIKia Kal e1I060Nua

Aldypappa - AlagopoTroinuévn Tunuatotroinan Ayopdc.

To Tapamdvw Oidypapua TTapoucidlel pia ayopd arrotehoupevn atrdé 6
ayopaoTéG, oTo (a) oXAMA Tou dlaypAUUATOC TTAPOUCIAZETal TO GUVOAO TNG ayopdg
XWPIg TunuaToTroinon Ot1Tou n €ixeipnon Ba TTPETTel va epapuooel padikd marketing
ME éva TTPOIOV Kal dia TTOMITIKA TTpowBnong agou AauBavel Tnv ayopd oav éva eviaio
ouvoAo.

Eidikétepa oT10 oxnua (y) TTapouciddeTal hia TUnUATOTTOINUEVN ayopd TToU EXEI
XWPIOBOEI PE KPITAPIO TA €I00OAMATA TWV AYOPOOTWY, £T01 TTAPOUCIALOVTAl TPEIG
Kartnyopieg ayopaotwyv 1, 2 kal 3. Mg 1OV TPOTTO QUTO WTTOPEI N ETIXEipnon va
EQapPOOEl TNV TIMOAOYIOKN TTONITIKA TnNG, n oTtroia Ba eival avdloyn PE TO TUAMO
Qayopdg TTOU ECUTTNPETEI.

2710 oXNpa (8) n ayopd €xel dlIaXWPIOTE JE KPITAPIO TIG NAIKIEG TWV AyOpPACTWY O€
A, 13 ka1 . 'ETo1 n emixeipnon ptropei va TTpoo@épel avaloya TTpoidvTa yia KABe
NAIKia ¢exwploTd. TEAOG, 01O (€) OXAMA, O dIAXWPIOUOS €YIVE PE MIKTA KPITAPIQ,
OnAadry, pe 10 €1l06dNUA Kal TNV nAIKia. ‘ETol Ta TTévTe TPAUATa TTOU dnPIoupyouvTal
gival £Toipa va dexBouv d1a@opoTToINUEVA TTPOIOVTA O€ EEXWPIOTEG TIMES TTWANOCEWG
OTTWG aTTaITel TO £100dNUA TNG KABE pIag EeXxwpPIOoTA.

ATIO TO TTOPATTAVW TTAPAdEIYPA YiveTal AVTIANTITO OTI 600 KOAUTEPA TTOIOTIKA
KPITAPIO XPNOIYOTIOIOUVTAl YIO TNV TPNUATOTTIOINON TNG ayopds, 1000 KOAUTEPQ
ATTOTEAEOUATA TUNUATOTIOINONG TTPOKUTITOUV HE QTTOTEAECHA VA UTTAPXEl EUXEPEIQ

oTnNV €MIXEipNON va €Qpapuooel avAAoyeg TTONITIKEG TTPOKEINEVOU va eTTIBANGEI OTIG

56



OUYKEKPIPEVEG AYOPEG.

Etmrépevo cival ol eTMIXEIPAOCEISC va TTPOTIMOUV TNV €QAPUOYI OPICHEVWYV KPITNPIWV
WOTE va ONMPIOUPYNOOUV KATTOIA TUNMATOTIOINON OTNV ayopd OXl OUwG Ot OnuEio
TTAPOUC TUNUaTOTTOINONG OTTWG auth TTapoucidletal amd 1o oxnua (B) TTou Ba
dnuioupyouoe uwnAd kéoTog marketing. ‘Eva Baoikd epwTtnua TTou TTapapével, gival
TTola KPITAPIa Ba TIPETTEl va  XPNOIMOTIOINCEl N ETTIXEIPNON TTPOKEIMEVOU VA
TMNUOTOTIOINCEI TNV ayopd;

H amavinon oT1o €pwTnua autd EYKEITAI OTO ATTOTEAEOUO TTOU avalntd n
ETTIXEIPNON KAl QUTO OPIOBETEITAI AVAPETA O TECTEPIC HETABANTES

a. Ta TuApaTa TNG ayopdg 1Tou Ba dnuioupyndouv Ba TTPETTEl va gival UETPAOIUA,
OnAadn va utropei va ekTiunBei N ayopaoTikh dUvauN aQuTwV Kal va PJETPNOE.

210 oxAua (B) TapoucialeTal TTARPWG TUNUATOTTIOINKWEVN N ayopd a@ou KAbe
AyopaoTAG ATTOTEAET Kal éva EeEXWPIOTO TUNPA AUTAG. ©a PTTopoucE va eImmwoei 611 N
TUNPATOTTOINON AUTH ATTOTEAEI éva BewpnTIKO OXNUA agou gival TTOAU dUCKOAO av
OxI aduvarto, va TrapouciacBouv TTpoidvTa Kal TTOMITIKEG yia KABE ayopaoTh
EexwploTd 600 PeEYAAOG Kal av gival O UTTOWN AYyOPAOTAG TI.X. O€ PBIOPNXAVIKO
marketing kal autd yiaTi TO KOOTOG €QAPUOYNG MIAG TETOIAG TTONITIKAG €ival TTapa
TTOAU UWnAd o€ onueio TTou PTTOPEl va XapakTnploBei atrayopeuTikd. MNa 10 Adyo
auTo, Ol ETTIXEIPNOEIG TIPOXWPEOUV OTNV €QAPHOYN TNG XPNRoNg KPITnpiwv OTTwg
TTapoucidlovtal ota oxnuata (y), (8) kai (g).

B. Ta TuAuata Ba Tpétrel va eival TPooiTd, dnAadr kKatd TTOCO Ta TUAMATA
MTTOPOUV VA EUTTAOUTIOOOUV PE TTPOIOVTA KAl VA EEUTTNPETNOOUV IKAVOTTOINTIKA.

y. Ta TuApaTa Ba TTPETTEl va gival onNUAvTIKd, TTPdyua TToU Onuaivel Katd Tooov
auTa gival peydAa o€ PEyeBog Kal TTIKEPON;

0. Ta TuApaTta Ba Tpétel va eival evepyd OnAadr}, Katd TTOCOV aTTOSOTIKA
TTpoypduuata Tou marketing JTTopouv va eQapuocBouv TTPOKEIMEVOU va EALOUV ThV
ayopd Kal va TNV £EUTTNPETAOOUV avaAoya?

Mpokeipévou va uAotroinBolv  Ta  TTAPOTTAVW Ol  ETTIXEIPACEIC  OUVABWG
XPNOIUOTIOIOUV TEOOEPA KPITAPIA:

a. lewypagikd.

B. Anuoypa@ika.

Y. KOIVWVIKO-0IKOVOUIKA.

0. KpItiipia ayopaaoTIKAG CUUTTEPIPOPAG KATAVOAWTWV.
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Mewypagika Kpitipia

2Uhewva pe autd Ta KPITApIa Ba pTTopouce n ayopd va XwploBei o€
YEWYPAPIKEG TTEPIOXEG TTOU Ol KATOIKOI TNG TTAPOUCIAlOUV OMOIOPOP®YIES. 2Ta
KpITipia autd TrepIAauBAveETal N TTUKVOTNTA TOUu TTANBUCPOU TOou TUAMOTOG TNnG
ayopdg Kabwg Kal KAIUATOAOYIKEG OUVONKEG TTOU ETTIKPATOUV.

H Xpno1goTNTa TWV YEWYPOPIKWY KPITNPIWV EYKEITAI OTO ONUEIO TNG EVOTTOINONG
TWV KOTAVOAWTWY OTIG OIAPOPES TTEPIOXEG APOU TTAPOUCIAZETAI KOIVOG 1) OXEOOV
KOIVOG 0 TPOTTOG CWNG TWV KATOIKWVY HIAG TTEPIOXNG KAl KATA CUVETTEIQ Kal Ol

KATOVAAWTIKEG TOUG aVAYKEG AAAG KAl TO JECA ETTIKOIVWVIAG TTPOCEYYIONG TWV.

Anpoypagikd Kpitipia
AtroteAoUV Ta TTAEOV  XPNOIMOTTOIOUPEVA KPITAPIO a@OU Ol WETABANTEC TTOU
TepIAauBavouv gival TTapa TTOANEG. 'ETol TO @UAO (Avdpag, yuvaika) n nAikia
(Bpepikn, TTaudikr, epnPIKn, evnAikiwong, Tpitn nAIkia) BonBouv va dnuioupyrcoupe
TOUuAdxioTov 10 TUAMATA ayopds Ta OTToia UTTOPOUV VA ATTOTEAECOOUV OTOXO YId TNV
eTmixeipnon. AAG kal cuvduaouoOg QUTWY PTTOPEI va dNPIOUPYNOEl Eva TTAPAYWYIKO
XOPTOQUAAGKIO TO OTI0I0 va 0dnynoel Tnv E€TXEIpNON OTNV  TTEPIOXN  TNG
EMKEPOOTNTAG VIO PEYAAO XPOVIKO OIA0TAMA EAAXIOTOTTOIWVTOG TOV ETTIXEIPNUATIKO

KivOuvo.

Eival yeyovog o611 o1 dnuoypa@ikés ueTaBANTEG oxeTiCovTal o€ peydho BaBud
ME TNV ayopacTIK) CUUTTEPIPOPA TWV KaTavaAwTwy. MNMpdyua Tou artroTeAei éva kat'

e€oxrv coBapd Trapdyovta otnv Aqul™Y amopdoswy Tou marketing.

Koivwvikooikovouikda Kpithpia

21NV "Kolvwvia Tng agboviag" mou dpa n oikovouik povada, 18iaitepn BapuTtnta
ATTOKTA N XPAON TWV KOIVWVIKO-OIKOVOUIKWY KPITNPIWV YIia TV TUNUATOTIoINON NG
ayopdg. O AGyog TTOU TO KPITAPIO autd TTapouciddouv 181aiTepn BapuTtnta eival n
OMOIOYEVEID TWV OPAdWY TTOU TTapouaialovTal JETA TNV TUNTOTTOINON TOUG.
MeTaBANTEG TWV. KPITNPIWV auTwV gival:
1) To popPWTIKS ETTITTEDO
2) To oikoyevelako uttoRabpo
3i) To OIKOVOMIKO UTTORaBpO
4) H KoIvwVIKr} atrodoxr] ToU £TTAYYEAUOTOG TTOU AOKEI O KATAVOAWTNAG.

Bdoel Tou POPQWTIKOU ETTITTEDOU Ol KATOVAAWTEG PTTOPOUV va XwploBouv o€
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ATTOQOITOUG  TTPWTORABMIAg, deuTepofaBuIag, TpITORABPIAG ekTTaidEUONG Kl
METEKTTAIOEUONG TTEPAV TNG TPITORABUIAG ekTTAidEUONG.

H yvwon Tng uETABANTAG QUTAG PTTOPEI va OJAdOTTOINCEI TOUG KATAVOAWTEG YE TA
idla  popPWTIKG evdiapépovia Kal TTBavov e TNV Xpnon "kKoivAag' YAWooag
ETTIKOIVWVIOG.

To oikoyevelakd UTTORABPO Ba dnuIoUPYrOEl OPADEG PE KOIVA eVOIOPEPOVTA OO0V
a@opd TNV KATaVOAWTIKA OUupTTEPIPOPG TNG opadag agou Ba uttdpxel "koiv"
TIPOEAEUCT EVOIAPEPOVTWV.

To oikovopikG uttoBaBpo cival ekeivo TTou Ba  Aeitoupynioel oav  POXAOG
TTPOKEIJEVOU VA IKAVOTTOINOEI TIG KATAVAAWTIKEG AVAYKES 0 ayopaoTig. TEAOG N uon
TOU €TTayyEAUQTOG Ba dnuioupynRoEl KoIVa eTTayyEAPATIKG evila@EépovTa Ta OTToia Ba
dWwaoouv TNV WOnaon yia TNV TepAITEPW BeATiwWoN Tou aTéuoU.

Eival Kolviog TTapadekTd OTI UTTAPXOUV ETTAYYEAPATA OPKETA TTPOCOdOPOPA TA
otroia Opwg dev dIaBETOUV TNV £EWOEV KAAN papTUpia yia va Yivouv "KOIVWVIKA
ATTOOEKTA" VW QTTEVAVTIAG ETTAYYEAUATA "KOIVWVIKA QTTOdEKTA" Oev gival 1ID1aiTEpA
TTPOCO0d0POPA APOU UTTAPXElI KOPEOHOS O' autd AOyw TnNG KOIVWVIKOTNTAG TTOU
d108£Touv. Mg Tnv Xprion Twv KOIVWVIKOOIKOVOUIKWY KPITNPIWV N ayopd PTTOPEi va
XwpIoBei og 6 katnyopieg A, B, M, 2, A, E, ye upnAdtepn TNV A Kai XaunAdtepn Tnv

E. EkTevAg avagopd yivetal oTo Ke@AAaio 3 Tou BiAiou.

AyopaoTIKi ZUHTTEPIPOPT

Me Ttnv €évvola autl ol KOTAVOAWTEG OlagopoTrolouvTav  avAaloya ME TIG
ayopalOUEVEG TTOOOTNTEG TIPOIOVTWYV TIOU TTPAYMATOTIOIOUV KOl TO WUXOAOYIKO
OPeAOG TTOU avTAOUV ATTO TA TTPOIGVTA TTOU XPNOIUOTIOIoUV.

H teAeutaia évvola Tou o@éAoug Ba TTPETTEl va oUVOUAOTEN KAl JE TAV £vvola TOU
KOOTOUG TTOU XPNOILOTIOIOUV TTPOKEIJEVOU VA ATTOKTIIOOUV TO CUYKEKPIYEVO ayaBo.

EidIkéTepa 0 KABE KATAVOAWTAG XPNOIMOTIOIEI £0TW KAl AOUVEIdNTA TNV £vvoid TOU
KOOTOUG Kal O@éAoug  (cost-benefit analysis) TTpokelyévou va  OTTOKTHOE!
OUYKEKPIPEVN QYOPAOTIKI) CUUTTEPIPOPA ATTEVAVTI O€ £va TTPOIOV. EiTe UNIKO gival TO
OQeNOG TTOU OTTOKTA €iTe AUAO OTTOTE OUCNTAPE yIa KAAUWN WUXOAOYIKWY QVOYKWV

Kal yla TAV €IKOvVa (image) TTou dnUIoUPYEi TO TTPOIOV OTOV KATAVOAWTH.
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3. NMAgovekTApaTa Kal MelovekTpara Tng Tunuarotroinong

H avaykaidtnta xpriong tng €vvolag Tng TUNMATOTIOINONG TTOPOUCIACETAl E
OPIOUEVA TTAEOVEKTANATA OTTWG:

1. 'Eva PIKpO TuAua ayopdg Utropei va JEAETNOET KaAAITEpa atrd £va peyaGAo TUANQ
ooov agopd Tov BaBud IKavoTroinonNg Twv KatavaAwTtwy. Me Tov TpOTTO aUTO Ba
MTTOpOUCE EUKOAOTEPQ N ETTIXEIPNON VO ONPIOUPYROEI TIC CUVONKEG €KEIVES TTOU Ba TIG
ETTETPETTAV VA ETTITUXEI TOV OTOXO TNG ONAQDK TNV IKAVOTTOINON TWV AVAYKWV TOCO
TWV TTEAATWYV 600 KAl TWV KATAVOAWTWY TNG.

2. AideTan n SuvaTdTTA OTNV ETTIXEIPNON VA TIPOCAPUATE! TO TTPOIdV TNS (€ ooV
gival duvatov ato TeXVIKNG TTAEUPAC) oUN@WVA JE Ta IBIQITEPA XAPAKTNPIOTIKA KAl TIG
ATTAITAOEIG TOU CUYKEKPIPEVOU TUNPATOG Ayopdg Kal JE TOV TPOTTO AUTO va augroel TO
MEPIOIO ayOoPdg TTOU KOTEXEL.

3. H karavoun Twv moOpwv marketing PTTopei va BeATIWOEI 0 TPOTTO WOTE va
BeATILOVETAI N ATTOBOTIKOTNTA TOU.

4. M1TopEei eUKOAOGTEPQ va eKTIUNOEI TO onuEio Tou KUKAOU {wNG Tou TTPOIOVTOG OTO
OUYKEKPIPEVO TURAUA TNG ayopdg.

5. Ymapxel eueNigia 6oov a@opd TOV OUVTOVIOMO KAl TNV KaTeubuvon Tou
TTpoUTTOoAOYIOHOU TOU marketing TTPOG TURUATA 1BIAITEPA ETTIKEPDN.

6. H Tunuartotroinon 6a BonBriocl Tnv €Tixeipnon va dnuioupynoel (av XpEIaoTei
KATOVAOAWTIKEG AVAYKEG OTO CUYKEKPIPEVO TUMAMA TNG Ayopdg) Kal ouyxpovwg va
ONUIOUPYNOEI ATTOTEAECHUATIKOUG TPOTTOUG €AENG TWV KATAVOAWTWY, Ol OTToieg Ba
TepIAauBdvovTal oTa ETTIHEPOUGS BIA@NMICTIKA TTPOYPAMMATA TNG ETTIXEIPNONG.

MelovekTipaTa:

1. H owoTd Tunuarotmoinon atmaitei IKavo TTPoUTToAoyIoud 00wy, TTpdyua TTou
onuaivel o1l Ta 0OQPEAN TNG OIKOVOUIKAG HOVADdA PHOVOV POKPOXPOVIa PTTOpOoUV va
eCao@ahioBolv KAl ouyxXpOvwg  TTapouciadeTal 0 KivOuvog,  €vag
AavBaopévog TtrpouTttoAoyioudg mBavév va TTapoucidoel avriBeta amd Ta
avapevopeva atToTeAéopara.

2. XNV TEPITTTWON AaBePEVNG TUNPATOTTOINONG EVOEXETAI VO ATTOTTPOCAVATOAIOOEI
n Oloiknon TNG €TIXEIPNONG ME ATTOTEAECHA va d0Bei heyaAUTEPN TTPOCOXN O€

OpICHEVA TUAUATA Kal va TTapapeAnBouv GAAa 1m0 TTpocodo@dpa.
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4. MetaBAnTég TTOoU AapBdavovTal uTréYn KATd TRV TUNMATOTroinon TnNg ayopdg

H emruxia 3 amotuxia TnG TunMaTtotroinong tTng ayopdg, e¢aptdtal amod TIg
TTOPAKATW PETABANTES TTOU TTPETTEI VO An@BoUv uttéwn'

a. Auvatotnta PETPNONG TNG dIAPOPOTTOINCNG TWV CUYKEKPIMEVWV AVAYKWY TWV
KATOVAAWTWV yIa KABE TUAPA TG ayopdg,

B. AuvatétnTa ouykévipwong "Twv duvduewv" Tou marketing oe éva amo Ta
ETTIAEYEVTA TUAMATA TNG AYOPAG.

Y. AuvatdtnTa p€Tpnong WEEANINOTNTAG KAl AVTAYWVIOTIKOTATAG TWV TTPOIOVTWV
TTOU TTOPAYEI N ETTIXEIPNON,

0. AuvatotnTa CWwOTNG ETTIKOIVWVIAG PE TIG OIAPOPES KATNYOPIEG TWV TTEAATWV
KATOVAAWTWV.

€. AuvatdTtnTta EKTiIPNONG TNG ATTOOOTIKOTNTAG KABE TUANATOG TNG ayopd.

Mpokeigévou va uAotroiNBei peaNIOTIKA N PETABANTH auTh Ba TTPETTEl va Yivel
OMOQOTIOINCN TWV KATAVOAWTWY HE KOIVA XAPAKTNPIOTIKA YVWPIOUATA KAl aQVAYKES
WOTE TO TUAPA TNG ayopds TTou Ba oxnuaTioBei va atroTteAei agidbAoyo oT1dX0 yia TV

ETTIXEipNON.

5. MeBodoAoyia Tunuarotroinong Tng Ayopdg

Mpokeipgévou va TTPOREi N ETTIXEIPNON O€ dia TUNUATOTTIOINCN TNG ayopdg yia va
KATOOTPpWOoeEl avaloyn oTtpatnyikl amd TAeupdg marketing Ba  Tpémel  va
XPNOIYOTIOINOEI KATTOIOUG OTOXOUG TTOU VA KAAUTITOUV Ta €AAXIOTA ¢NTOUPEVA QTTO
TTAeUpdg emmixeipnong. O AdGyog gival 0TI OTTOIAdNTTOTE OTPATNYIKA £QapUocBei Ba
TIPETTEI VA €ival ATTODOTIKY TTPOKEIMEVOU VA €ival KAl OIKOVOWIKI] YIa VA YiVEl ATTOOEKTH
atToé TNV NYEoia TNG OIKOVOUIKAG povadag. Or eAdxIoTa atmodeKToi OTOXOI CUVIBWG
AVOQEPOVTAl OTNV OUOIOYEVEID TWV TTPOIOVTWY TTPOKEINEVOU HECW TNG TUTTOTTOINONG
va eAaxioToTroinBei To KGOTOG.

2NUAvTIKOG  TTAPAYOVTAG-OTOXOG  €ival N OMOIOYEVEID TWV  KATAVOAWTWYV
TTpoKeIJéEVOU  va  ekTTovnBouv  Koliva  Trpoypduuatra  marketing Ta  otroia  va
QVTATTOKPIVOVTAI O€ OUYKEKPIPEVEG KATNYOPIEG KATAVAAWTWV.

TEéNOG T OIKOVOUIKA PECQ TNG ETTIXEIPNONG €ival ekeiva TTou Ba Tnv "odnyrnoouv"”
OTnNV TUNPATOTIOINON KATA TPOTTO WOTE va €EAVTAEI TNV SUVAPIKOTNTA TNG OE TTAYIA

oToixeia aAAd kar avBpuwTTivou duvauikou.
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Me 1 Tmapatrdvw OKEWEIG 1N €TXEipnon JTopei  va  ueBodeuoel  Tnv
TUNPaToTTOiNON TNG ayopdg TG 1600 pe Mewypa@ikd kpithipia 1r.X. ATTIKR, KpATn,
MeAotrévvnoo, Nnoid, Makedovia, ©pdakn, ‘Hreipo, ©ccoalia, I16via Nnoia étTou Ba
amo@dolle yia TOV TPOTTO TIpowbnong Twv TIPOIOVIWY TnG T.X. MEOW
AVTITTPOCWTTWY, UTTOKATACTNHATWY 1 TTEPIOOEUOVTWYV TTWANTWV.

2UYXPOVWG PE TNV XpAon dNUOYPaPIKWY KPITNPiwY Ba evidmide TO 101AITEPO TURUA
TNG ayopdg TTou Ba Tnv evOIEPEPE TT1.X. AVOPES, yuvaikes A TTaudid, £€@npol, EVAAIKEG,
TPITN NAIKIa Kal TEAOG PE TNV XPAON KOIVWVIKOOIKOVOMIKWY KPIThPiwv Ba utropouce
VA EVTOTTIOEl €KEIVEG TIG KOIVWVIKOOIKOVOUIKEG TAGEIG TTOU TNV EVOIAPEPOUV
TTPOKEIMEVOU VA KATAOTPWOEI avAAOYN TIMOAOYIOKN TTONITIK-} OAAG Kl TTONITIKNA
TTPoWwONOoNG TWV TTPOIGVTWY TNG. Me TNV yvwaon TG ayopacTIKAG CUMTTEPIPOPAS TWV
KATaVaAWTWYV, N €TTIXEipnon PTTopEl va TTpoRei o€ "OlopBWTIKEG KIVIOEIC" TTPOKEIUE-
VOU va dWwaoe€l TNV €IKOVA Tou TTpoidvTog (image) TTou €mmOuholv va ayopdoouv ol
KATOVOAWTEG KAl auTd yIaTi TTPETTEI va Yivel Ouveidnon 1000 atmd TOUG KOTAVOAWTEG
000 Kal aTTO TIG ETTIXEIPNOEIG OTI EKEIVO TTOU TTAPOUCIALEI ELTTOPIKO EVOIAPEPOV DEV
gival autoé 1o id10 TOo TTPOIGV AAAG N XpPrion TTou atmoAapBAvel O KATAVOAWTAG aTTd TV
XPron Tou TTPoiovTog. H TpounBeia atmod pia KatavaAwTpia Tou atmoppuTTavTikou "X
dev yivetal yiIt autd To B1I0 TO amopputravTikd aMG yia TV ot TNg
KATaVaAWTPIOG OTI XPNOIUOTTOIWVTAG TO CUYKEKPIUEVO QTTOPPUTTAVTIKO Ba Bpel Auon
OTO TTPORANUA TNG.

2UMTTEQPACHATIKA JTTOPEl va  &mTwBei o1 duo  Trapdyovteg  diadpauaTti¢ouv
KaBopIoTIKO pOAO O¢€ pia olkovouikf ocuvaAAayr Kal TTPETTEl va AauBdavovTtal coapd
uttown amd 1o marketing autoi €ival "n eAmida" kair "to yeyovog” (fope kai fact).
Ayopadloupe 1o atroounTIKO "Y" pe "NV eATTIOQ” OTI pag didel yia (wvTavia Kal Je TNV
XPAON TOU QTToOUNTIKOU OnuIoupyeitTal "To Yeyovog" Tng dArroyorTeuong agou
JIaTTIOTWVETAI OTI N CwvTAvia €ival TTPOoKAIPn Kal OXI JIOPKAG OTTWG HagG gixav
UTTOOXEBEI.

H diaweuon Twv eATTiIdOWY Pag, dnUIOUPYEI TNV ATTOYONTEUOT YIA TO TTPOIOV KAl TO
OpeAog TTou avtAouue atr' autod, €101 n Baoikr @iAocoia Tou marketing 1rou €ivai n
TTPAYMATWON KEPOWV PECW TNG IKAVOTTOINONG TWV KATAVOAWTWY OEV ETTITUYXAVETAI
atreuBeiag agou 1o didUPO "eATTIOO Kal YEYOVOG" dev UTTOpECAV va BpeBouv oTo idlo
onueio pe TNV idla onuavTikOTNTa. ToTe TTPETEl va avaAdpel evepyd poAo n
OlIO@NMICTIKI)  EKOTPATEI TNG ETTIXEIPNONG TIPOKEIMEVOU  va  "UETATTEIOEI"  TOV

KATOVAAWTHA yIa TO OQEAOG TTOU ATTEKOMIOE OTTd TNV XPAoN TOU TTPOIOVTOG.
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KE®AAAIO 4
TA AIKTYA AIANOMHZ KAI H ®YZIKH AIANOMH

FENIKA

‘Exel kataoTei TTAEOV KoIv) ouveidnon 611 To KATAAANAO TTPOIOV, hE TNV KATAAANAN
TIA KAl JE TO KAAUTEPO CUOTNUA ETTIKOIVWVIAG OEV IKAVOTTOIEI TOV KATAVAAWTA, AV TO
TTPoidv auTtd PBpiokeTal oTov KATAAANAO TOTTO Kai Xpovo, otav dnAadn 1o {nTro€l o
KATAVOAWTAG.

Ta oToixeia Tou OUCTAMOTOG OIAVOMNG €XOUV WG OKOTTIO va €EaO0@QAAioouv
TNV 0TTapén Tpoidviwy, Otav Kal Otou  {nTouvtal WOTE O AyopacoTAG va
ATTOKTAOEl TA TIPOIOVTA, Ta oTroia  €mOuphei 600 TO duvaTtdv EUKOAOTEPQ.
MNa v Tpayharorroinon autou Tou okomou n  AievBuvon  MApKETIVYK
EKTEAEI pia oeipd atd  didgopeg OPaOcTNPIOTNTEG 1 AEITOUPYIEG, Ol OTTOIEG
ummopoUv  va ouvoyilovtar ot OU0 peyGAe¢ opddec  a)  Asitoupyieg, ol
OTToieC ava@épovral oTnv  €vvola  TNG MeTaBifaong TnNG KupldtnTag (autd
ouviBwg  Aéyetal ayopammwAnoia)  kar  B)  AsiIToupyieg TNG  QUOIKAG
dlavoung dnAadr;, TN METAQOPA, TNV OTTOBNKEUON Kal TOV EAEyXO Twv
amoBeudtwy. AuTH n OUPBOAR Twv OTOIXEiWV TOU OCUCOTAUOTOG dIAvOUNGg
gival  peydAn oto  MAPKETIVYK-PIE, a@oU HE aUTA  TTOPEXOVTAI N TOTTIKA
XPNOIMOTNTA, N XPOVIKA XPNOINOTNTA KAl N XPNOINOTNTA TNG KUPIOTNTAG.

O1 Aeitoupyieg NG OIAVOUAG UTTOPOUV va eKTEAEOTOUV aTTd éva TUAPA TNG
Biounxaviag, aAAd OTIC TTEPIOOOTEPEG TTEPITITWOEIG AUTEG avaAauBdvovral atrd
€CEIDIKEUPEVEG ETTIXEIPAOEIG, Ol OTTOIEG OVONALOVTAI «POPEIG EUTTOPIOG Kal diakivnong
Twv TTPoIdvTWwV» (Marketing Institutions). To didypapua nap €xel dia yevikn €ikova

TWV BACIKOTEPWY TUTTWV TWV BIKTUWV TTWANCEWY, TA OTTOIa UTTAPXOUV CrUEPQ.

Ol BAZIKOI ®OPEIZ EMIOPIAZ

‘Evag apiBuOg KoIVWV EUTTOPIKWY OpwV OTTOTEAOUV HEPOG TOu AeggIAoyiou KABE
artoupou. O1 6pol auToi, dTav XxpnolyoTtrolouvtal 0To MAPKETIVYK, €XOUV OTTWOONTTOTE
Mia TTEPICTOTEPO aKPIPH) KAl CUYKEKPIYEVN €vvola aTT OTI cupBaivel 0TV KaBnuepivn
Xpron Toug. IN' autd BewpriOnke oKOTTINO va BOBOUV CUYKEKPIUEVOI OPICHOI O€ Evav
apiBud Baoikwv eUTTOPIKWYV Opwv, Ol OTTOI0I XPNOIUOTToIoUVTal G€ OAN TNV €KTAON

auTou Tou Ke@aAaiou.
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Ermyelprioeg
Xovdpeumnopiou

Kateubeia

\ \
Biounxavieg, Kévtpa Aflonoinong twv Mpoi-
ovTwv Kat Eiuxelprnoeic Napoxng Ynnpeowwv

Emyeiprioeic
Xovdpepnopiou

\ \
Enuelpnoeig Alaveunopiou
Kat

Eruxeprioewg Mapoyng
YTINpeEoIWwy

KateuBeia

KateuBeia

KateuBeia

KateuBeia

O peoalwv

O peocdlwyv cival Eva oUoTNPO EUTTOPIKAG ETTIXEIPNONG, TNG OTTOIOG O TTAPAYWYIKES
Aeiroupyieg avagépovtal oto MApKeTIVYK. ATTO TO HeEOAloVTa BIEUKOAUVETAI N pON TwV
TPOIOVTWY aTrd TOV KATAOKEUAOTH (BIourxavo) TTpog Tov TEAIKO KaTtavaAwTr. Ol
ETMIXEIPNOEIS TWV PECACOVTWV YEQUPWVOUV TO XAOHQ,, TO OTTOI0 UTTAPXEl METALU
KATOOKEUAOTH Kal TEAIKOU KaTavaAwTr]. OI KOTAOKEUQOTEG BEwPOUV TOUG HECALOVTEG
WG TTPOEKTACEIG TWV BIKWV Toug AleuBuvoewv MApkeTivyk. AIOTI, av dEV UTTIPXAV Ol
MEOACOVTEG, auToi Ba NTAV UTTOXPEWHPEVOL VA EKTEAOUV OAEG TIG AEITOUPYIEG, OI OTTOIEG
ammaToUvTal yia TNV TIPAYMATOTTIOINCN TWwV EUTTOPIKWY OUVAAAAYWYV MHETA TwV

meAatwyv. O1 €utTopol TTEAATEG Kal OI TEAIKOI KATaVOAWTEG BAETTOUV TOUG PHECALOVTEG
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oav AuecEG TINYEG TTPOUABEIg ayaBwv Kal OUVOETIKOUG KPIKOUG WE TOUG KO-
TAOKEUOOTEG. ATTO TNV TTAeupd Twv PecAlOVIwWV autoi Bewpouv Toug AAAouUg
pMeoalovteg oav €10IKOUG, Ol OTTOI0lI EKTEAOUV Kal ) poipadovtal TNV EKTEAECN MIAG N

TTEPICOOTEPWYV AEITOUPYIWY TOU MAPKETIVYK.

O £uTTOPOG KAl O AVTITIPOOWTTOG

KaBe peoalovrag ptropei va evraxdei oe pia ammd 11¢ U0 PEYAAEG KATNYOPIES -
OTNV KATNYopia Twv EUTTOPWY 1 OTNV KATNYopia Twv avTITpoowtwy. O yeodlwy -
EUTTOPOG ayopddel atreuBeiag TTPOIOVTA Kal YiveTal KUPIOG auTwyv. Evwy 0 pecd@lwv
avTITPOOWTIOG  TTPOCPEPEl  Aueon Ponbeia  yia T dnuioupyia  EUTTOPIKWV
ouvaAAaywyv, ol OTToieg £Xouv OKOTTO TNV aAAayr TNG KUPIOTNTAG TwV ayabuwy, Xwpig
OMWG auTOG va YiveTal KUPIOG Twv ayabwv autwyv. To upéyebog Tou Kivouvou, TTou
avolauBavel évag peoddovrag, Ba e¢aptnBei ammd TNV KATNyopPia, OTNV OTToIA AVAKEI.

OMoi o1 peodlovreg avoAauBdvouv E€TIXEIPNPATIKOUC KIVOUVOUG, agou eival
duvaTov va €TMITUXOUV ] va ATTOTUXOUV TOUG OKOTTOUG Toug. lMNépa duwg amd auto, o
MeOAlwv - EuTropog avoAauBdvel €vav TTPOOBETO KivOuvo, TOV KivOUVO TNG
KUPIOTNTAG KAl TNG OXETIKAG aBepaidotnTag yia pia kepdo@odpa didBeon Twv
EMTTOPEUPATWY. AVTIOETa, 0 HECAlWV - AVTITIPOOWTTOG EVEPYEI yia Aoyapliaouo
AAAWv, yia Tn dnuioupyia EUTTOPIKWY CUVOAAQYWVY Kal yia KIVOUVOUG PETAPBOAAG TNV
UYoug TwV TIHWV Kal TNG aoTdbelag TNG {NTNong TNV avaAauBavel n mixeipnon, Tnv

OTTOIx AVTITIPOOWTTEUEL, O HETALWYV -QVTITIPOOWTTOG.

O XovOpEéUTTOPOG KAl O AIAVEUTTOPOG

KdBe peocdlwv avegdptnta, av TIPOKEITAl TTEPI €UTTOPOU 1 AVTITIPOCWTTOU,
Taglvopeital, €miong, o€ pia aomd TIC OUO KATNYOPIEG OTNV KATnNyopia Twv
XovopéuTropwy A AlavéuTropwy. O xovdpEéuTTopog cival €vag pecdlwy, O OTT0I0G
ayopAdel KAl JETATTOUAGEI T EUTTOPEUPATA OTOUG AIQVEUTTOPOUG, Toug Blounxdavoug,
Ta 10pUPATA KATT., O€V TTOUAAEI OPUWG OTOUG TEAIKOUG KATAVOAWTEG. O ANIavEUTTOPOG
gival évag pecAlwv - EUTTOPOG KAl OTTAVIA QVTITIPOOWTIOG, O OTI0IOG TTOUAQEI
atreuBeiag oToug TEAIKOUG KATAVOAWTEG.

YTrdpxouv BacikéG dlaPopES EKTOC TWV TTAPATTAVW, Yia va avTIANgOEi Kaveic Tn

dlo@opd PETAEU €TTIXEIPACEWVY XOVOPIKOU Kal Alavikou gutropiou. H @opoAoyia Tou
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KUKAOU epyaciag OIaQEPEl, O TTPOOPEPOUEVOI OPOI  TTWANCEWY  dIaPEPOUY,
dlapépouy, eTTiong, Kal ol EBodoI diECaywyng Twv AsiIToupylwyv Tou MAPKETIVYK.

O1 @opeic eutropiag kal diakivnong Twv TPoidvTwy  dladpapartifouv  Eva
ONUAVTIKO pOAO pEOa OE €va OIKOVOUIKO OUOTNUA KAl OUVIOTOUV Hid QUOIKA Kal
TTOPAYWYIKI  KOIVWVIKOOIKOVOMIKN  dpaocTnpioTnta. O1  XOVOPEUTTOPO! KAl Ol
ANavéuTropol uttdpxouv Adyw TOou KEPDOOUG, TO OTIOI0 TTPOCQPEPOUV EVAVTI TWV
EVOANGKTIKWYV HEBSdwvY dlavouns. EIBIkOTEpa uttdpxouv TPEIC Pacikoi Adyol, ol
oTT0i0I BIKAI0AOYOUV TNV UTTAPEN TWV ETTIXEIPAOEWV XOVOPIKOU Kal AlavIKOU €UTTOPIOU
KOl QuTOi €ival Ol OIKOVOIEG, TIG OTTOIEG TTpooPEPoUV: 1) ATTd Tnv €¢e1dikeuon OTIG
AeiToupyieg Tou MAPKETIVYK 2) aTTd TN PEiwon Tou aplBpou Twy ouvaAlaywyv Kai 3)
atro TIG TOTTIKEG KAl XPOVIKEG EUKOAIEG.

a) H ege1dikeuon oTig AeiToupyieg Tou MAPKETIVYK

H kivnhon Twv @QUOIKWY TIPOIOVTWY aTrd Ta CnNMEIa TTOPAYyWYNS OTa OnuEia
XPNOIMOTTOINONG TOUG aTTAITEl TNV €KTEAECN OpIoHEVWY AsiToupylwyv. Or AsiTtoupyieg
auTtég Tou MdApkeTivyk €ival duvaTtdv va €eKTEAEOTOUV € OAOKAApou atrd pia
ETMIXEIPNON, OTNV TIEPITITWON TWV HEYAAWV KAl OAOKANPWHEVWY  BIOPNXAVIKWY
EMXEIPNOEWY 1] €ival duvatdv va ekTeAeoTolv atrd évav apiBud emxeiprnocwy. H
avayvwpion OTl uTtdpxel €va  XAoPa METOEU KOTAOKEUQOTWYV KAl TEAIKWV
KATaVAAWTWYV, ONPIOUPYEI TNV avaykn UTTapEnG MIAg TTIXEIPNONG 1 ETTIXEIPNOEWV, Ol
oTroieg 6a KaAuwouv auto 1o KeVO. O avaAuTéG Tou MAPKETIVYK Aéve OTI «JTTOPEIG va
eCaleiyelgc To yeoddovta, aAAG dev PTTOPEIC va eCaAEiWEIC TIC AEITOUPYIES, TIG OTTOIEG
EKTEAEI».

Eival duokoAo va @avtaoTei Kaveig pia ouyxpovn Biounxavikni eTTixeipnon Xwpeig
AeiToupyikéG €geidikevuoelg. MNa tov idlo Adyo eivar aduvaTo va €KTEAECTOUV Ol
AeiToupyieg Tou MAPKETIVYK XWPIG AEITOUPYIKEG £CEIBIKEVOEIG KAl yI' QUTO UTTAPYXOUV O
KATAOKEUAOTNG, O XOVOPEUTIOPOG KAl O AIQVEUTTOPOG.

To XOVOPEUTTOPIO KAl TO AIQVEUTIOPIO UTTAPXOUV CAV CUCTHAUATA ETTIXEIPNONG,
ylarti gival e¢eidikeupéva. EQooov ival eEEIBIKEUPEVA, HTTOPOUV VA EKTEAECOUV AUTEG
TIG AcIToupyieg MAPKETIVYK KATA £va KOAUTEPO KOl OIKOVOMIKOTEPO TPOTTO OTI Ba TIG
ekTEAETEI Evag Blounxavog i évag meAdTng. Otav Biouixavog i évag meAdTng, 0TTwg
TT.X. €VOG YEWPYIKOG OUVETAIPIOUOG, alcBAveTal OTI PTTOPEI va EKTEAECEI AUTEG TIG

Aeitoupyieg  Tou  MAPKeETIVYK  KOTA  €vav  ATTOTEAEOUATIKOTEPO  TPOTTO, TO
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XOVOPEUTTOPOG KAl O AIAVEUTTOPOG ¢aAgipovTal atrd To ouoTnua diavoung. Agicel va
avaeepOei kal TTAAI OTI 01 JEOACOVTEG PUTTOPOUV VA £CAAEIPOOUV, OAAG OI AEITOUPYIEG,
TIG OTTOIEG EKTEAOUV OXI.

B) H peiwon Tou apiBuoU Twv cuvaAlaywv

AIATPAMMA

a) ApiBuog cuvaiiaywv 8) ApiBpdg ouvakiaywv
NMxK=3x3=9 MN+K=3+3=6
L]
M = Napaywyoécg K = KatavaAwng M = Meoalwv

O1 peocdlovreg TTaPEXOUV Kal GAAEG XPNOIUOTNTEG EKTOG OTTd Tn MEIWON TOU
apiBuou Twv cuvaAdaywv. AuToi TTpofaivouv OTnv €KAOYI KOl OUYKEVTPWON TwV
TTPOIOVTWY TwV BIdQopwy TTapaywywyv Kal Tn dIdBeon autwyv C€ TTOOOTNTEG KAl
TTOIKINIEG avAAoya ME TIG AVAYKEG TwWV KatavaAwTtwyv. O1 peocdlovreg, €TTioNg,
TTAPEXOUV TTIOTWOEIG KAl TIG AVAYKAIEG UTTNPECIEG OTOUG KATAVOAWTEG. Eival SUokoAo
va @avractoUue OTO OUyxpovo ETTiTredo TTOMITIoMoU T dlafiwon pag, av dgv
UTTAPXAV JECACOVTEG AIAVIKAG TTWANCNG CAV KATAOTAUATA TPOQIUWY, QAPHUAKEIQ KATT.
H emkpatoloa Taon oUEPA YIa ECAAEIYPN TWV HECACOVTWV AVAPEPETAI KUPIWG OTOUG
XOVOPEUTTOPOUG Kal AOITTOV evBIAPETOUG Kal OXI oToug AlavEuTTopoug. O1 AsIToupyieg
TWV XOVOPEUTTOPWY Kal AOITTWV evOIAuEoWV avaAauBdavovTtal olyd-oiya gite ammd Tov

TTAPAYWYO €T am PEYAAEG ETTIXEIPAOEIS AIAVIKAG TTWANONG.

O1 TOTTIKEG KOl XPOVIKEG EUKOAIEG

H Ttomkn €gedikeuon AauBdaveral umtéown yia Aiya Trpoidvia T  OTToia

KOTAOKEUALOVTOI OTn YEWPYIKN TIEPIOXN, OTNV OToia XpnoigotroiouvTal. [MoAAG
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TTapadeiyyara  PIropolv va ava@epBouv TIPOoG ETTECAYNON TOU TOTTIKOU QUTOU
dlaxwpiopou. H yewpyia, O0Tmwg Kal ol Baplég Blouynxavieg, PBpiokovTal KovTa OTIG
TTNYEG TWV TTPWTWYV UAWY, OXI KOVTA OTIC ayopég d1dBeong Twv TTPOIOVTWY TOUG.
Epboov 10 onueio Tng Blounxaviag €ival TotrikA dlaXwpIoPEVO aTTd TO ONUEIO TNG
XPNOIJOTIOINONG  TWV  TIPOIOVTWY  TOU  XOVOPEUTTOPOI KAl oI  ANIQVEUTTOPOI
dladpapaTtiCouv €vav €I0IKO OIKOVOUIKO POAO, O OTTOIOG CuvioTatal OTn PETAPOPQ,
ammodnkeuon Kai d1dBeon Twv TTPOIOVIWY aATTO TOV TOTTO TNG PBlopnxaviag dIdQopeg
OIOOKOPTTIOUEVES YEWYPAPIKES AYOPEG.

Ta didgopa TTpoidvTa gugavidovral he dia TiPR ayopdg, n otroia €ival TTOAU
OIOQOPETIKA aTrd TNV TIYA TTAPAYWYAG TOUG dNUIOUPYWVTAG Mia XpoviKr dlagopd. H
TTapaywyr] TTOAwvV TTPOoIoVTWY gival eTToxlaokA, n &€ {ATnon oTaBepry 6Ao TO £TOG.
2TNV TTEPITITWON QUTH TO TTPOIOV Ba TTPETTEI va ATTOBNKEUTEI TTPOG IKAVOTTOINON TNG
KaB OAo 1O €10¢ OTABEPAG (NTnONG, auTd Tr.X. OupPaivel pe 1O OITApl. To
ammoOnkKeupévo OITAPI TTPETTEI, ETTOPEVWG, va ETTIBAPUVOE PE TOUG TOKOUG TOU
eTevOUpPEVOU KeQaAaiou o€ OITAPI PE TA OTTOBAKEUTPA, Ta a0PAANIOTPA KATT. Av dev
UTTAPXE O KPATIKOG TTapePPaTtiouds, o kKatavaAwTrig Ba TTAApwve TTEPIOCOTEPQ
XpPruaTa yia ywpi Tnv avoign atro ot 6a TTApwve To KaAoKaipl. AUTO yiveTal Qavepo
ME Ta PAAa Kal Ta axAddia yuyeiou. ZuuBaivel Ouwg 10 avtiBeTo, dnAadh, q ¢ATnon
Va €ival ETTOXIAKA KAl N TTOPAYwWYr TwV TTPOIOVTWYV va gival ouveXNS OAO TO £TOG yiaTi
QUTOV TOV TPOTTO £XOUME OIKOVOMIa TTapaywyrng Kal KATAVOWN YEVIKWY BIOUNXAVIKWY
€€O0WV opoldpop@a. AuTo TT.X. CUMBaivel JE TNV TTapaywyn 10wV KOAUPPBNonG.

H oupBoA Twv pecaldviwv Kal OTIG OUO TTEPITITWOEIG PEYAAN. TNV TTPWTN
TEPITITWON Ol PEOACOVTEG  XPNMUATOOOTOUV  TOUG  KATAVOAWTEG,  €QOOOV
avaAauBdavouv TI¢ datréveg Kal KIvOUVOUG TnG aTToBrikeuong tou ayabou, ol o€
KATOVOAWTEG PE Mia pIkpry emmTTAéov emIBdpuvon €T TNG TIMAG TOU TTPOIOVTOG
MTTOpOUV va €xouv oTn OIdBeon TOUG TO TIPOIOV OTTOIODATIOTE XPEOVIKH OTIYUNA
armmo@acioouv. 2T OeUTEPN TIEPITITWON Ol PECACOVTEG VIa TIG TTPOAYOPESG TOUG
XPNHATOdOTOUV TOUG TTAPAYwWYOUG, Ol OTTOI0lI JE AUTOV TOV TPOTIO OuveXiCouv TNV

TTaPAywyr] Toug Kab' 6Ao To £€T0G OUOAG.

O1 AsiToupyieg TWV QOpPEWV EUTTOPIOG KAl S10KiVONG TWV TTPOIOVTWV

To €pyo TwV PECACOVTWY OEV Eival JOVO N DIOXETEUOT TWV TTPOIOVIWY ATTd TNV

TTapaywyr] otnv katavaAwon. O peocddovrag TIPETTEl va  @POVTICEl, OTTwG Ol
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EKTEAOUPEVEG ATT' QUTOV AEITOUPYIEG, OXETIKA PE TOV TUTTO, TNV TTOOOTNTA KAl TNV
TTOIOTATA VA TOU €¢ao@aAifouv éva OIA@OPETIKO Kal POVODIKO TTAEOVEKTNPA OTNV
ayopd. Kat' autdv Tov TpOTTO0 autog OIa@OPOTIOIEl TOV £€aUTO TOU ATTO TOUG AAAOUG
XOVOPEUTTOPOUG I ANIAVEUTTOPOUG KOl AUTOG YiveTal TTEPICATNTOG TOOO ATTO TTAEUPAS
TTPOUNOEUTWY, 600 Kal ATTO TTAEUPAS TTEAATWV AOYW TWV EIBIKWYV AUTWYV UTTNPECIWVY,
TIG OTTOIEG TTPOCPEPEL. MaPAKATW TTEPIYPAPOVTAI OPICUEVEG ATTO TIG UTTNPECIEG, TIG
OTTOIEG TTPOCPEPOUV Ol POPEIG EPTTOPIAG KAl dlaKIiVNONG TWV TTPOIOVTWY TTPOG TOUG
TTPOMNOEUTES KAl TTEAATEG TOUG.

YTINPECieg TIG OTTOIEG TTPOCPEPOUV TTPOG TOUG TTPOUNOeUTEG: Eival TTpo@aveg
OTI TTPOKEINEVOU O XOVOPEUTTOPOG va TTPOREi aTn dlavour Kal TNV TTWANCN TwvV
TTPOIOVTWYV €VOG TTPOPNOEUTA va KAvel KATI TTEPIOCOTEPO ATT TO va OTEIAEl €vav
TTwANTA Tou Me OciypaTta kal pe €va BIBAio TTapayyeAllv TTPOG ETTIOKEWN TWV
TeAaTWV TOU. ‘Evag & MavEUTTOPOG TTPETTEI va KAVEI KATI TTEPIOCOTEPO ATTO TO VA
avoiyel aTTAWG TNV TTOPTA TOU KATOOTAPATOG TOU KAI VA TTEPIMEVEI TOUG TTEAATEG TOUG.
Eivai, emiong, o@avepd OTI oI YEOALOVTEG EPTTOPEUOVTAl  TTPOIOVTA  TTOAAWV
TTPOMNOEUTWY Kal TTPETTEI VO KATAVEIMOUV TIG TTPOCTIABEIEG TOUG UETAEU OAWV aAUTWV
TWV TTPOIOVTWV TWV TIPOPNBeUTWY TOug. MapdAa autd ol XOVvOPEUTTIOPO! Kal Ol
NavEUTTOPOI HECALOVTEG ITTOPOUV VA TTPOCPEPOUV KATA TNV EKTEAECN TWV EPYACIWV
TOUG TTOAAEG UTTNPETIEG TTPOG TOUG TTPOUNOEUTEG TOUG. EVOEIKTIKA Ba avagpepBouue
O OPIOUEVEG UTINPEECIEG, TIG OTIOIEG TTPOOQPEPOUV Ol PECACOVTEG TIPOG TOUG
TTPOUNOEUTEG.

O1 xovdpéutopol Kal o AavéPTTopol AOYyw Tou OTI avaAUOUV OUVEXWG KOl
OUCTNUATIKA TIG AyopES TOUG gival o€ BEon va "e@odidoouV TOUuG TTPOUNOEUTESG TOUG
ME TTANPOQYOPIEGC OXETIKA ME TN XPNOIMOTIOINON TOU TIPOIOVTIOG aATIO  TOUG
KATAVOAWTEG, TA XAPOKTNPIOTIKA TWV KATAVOAWTWY, TN duvaTtdTnNTa TNG ayopdgs, TNV
€CENIEN TWV AVAYKWY KOl TWV TTPOTINACEWY TWV UQPIOTAPEVWY dUVATWYV TTEAATWV TNG
ayopdg TOUG Kal TN CUMTTEPIPOPA TWV avTaywvioTwy. Aiyol gival ol TTpounBeuTEG, Ol
oTToiol €ival o€ va OUAAEEOUV QUTEC TIG TTANPOQPOPIEG YIa TOUG €AQUTOUG TOUG
TTapadeiyuarog xdpn, £vag KATAOKEUQOTAG, O OTToiog €mBOUUEl va €l0ayel Eva vEO
oX€010 TTPOIOGVTOG 1 Mia vEa OuoKeuaoia, auTtdg aTTeuBUVETAl OTIC TTEPIOCCOTEPEG
TTEPITITWOEIG OTOUG HECACOVTEG YIa VA TTANPo®opnBEi yia Tig TTOAVES avTIOPACEIG TWV
KATAVOAWTWYV TTPOG TOV TTPOYPANUATICOUEVO VEWTEPIOUO.

OMAol oxedOV 0l KATOOKEUOAOTEG CUVODEUOUV TO TTPOIOV HE OPICHEVES UTTNPETIEG.

IMoAAoi KOTAOKEUOOTEG dIATNPOUV KAl TTPOCPEPOUV AUTEG TIG UTTNPECIEG JOVOI TOUG.
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MapoAa autd ol XovOpEUTTOPOI Kal O AIQVEUTTOPOI ETTIQOPTICOVTAl VA TTPOCPEPOUV
éva PEPOG aTTd QUTEG TIG UTTNPEDiEG. H eykataoTaon, n ocuviipnon Kai n €IOKEUN
TOU TTPOIOVTOG Eival OPICHEVES UTTNPEDIEC OI O0TToiEG avaAauBdvel TTOAEC QOpPES Evag
pMeoalovTag TTPOG TOu TIpopnBeuTtoUu Tou. H Ttrapoxn, €tmiong, MOTWOEWV OTTo
MEOCACOVTEG TTPOG TOUG TTEAATEG TOUG MEIWVEI TOUG KIVOUVOUG TOUG OTToioug Ba
QVTIMETWTTIAV Ol TTPOUNBEUTEG, av auToi TTwAoUuoav KaTeuBeiav OTOUug TEAIKOUG
KAaTavaAwTég dixwg, dnAadn TN HECOAAPBNON TwV PECAOVTWV.

H diatipnon atmmobeudtwy atd TOUuG HECALOVTEG TTPOG €EUTTNPETNON TWV
TTEAATWV TOUG PEIWVEI TO UYPOG TWV ETTEVOUPEVA) KEQAAQiwy, Ta OTToia Ba ETTPETTE va
deopeloouV o1 TTPouNnBeuTEG TN dlaTAPNON Twv atroBeudTwy auTtwy. MNoAAoi, TTiong,
MECALOVTEG EKTEAOUV KOl TTPOWONTIKEC Epyadieg Ye Tn diATPENON €KBECEWV Kal PE
TNV OTTOOTOAR} TTPOG TOUG TTEAATEG TWV EVNUEPWTIKWY OEATIWV Kal dIA@NUICTIKWYV
QUAAQBIWV.

YTINPEoieg TIG OTTOIEG TTPOCPEPOUV TTPOG TOUG TTEAATEG. O1I XOVOPEUTTOPOI Kal Ol
NavEUTTOPOI PECACOVTEG TTPOCPEPOUV TTEPICOOTEPEG UTTNPECIEG TTAPA AUTO TO
QUOIKO TTpoidv. O pecdlovrag TTOUAdel OTOuG TTEAATEG TOou Mia Oéopn atrd
XPNOINOTNTEG 1] O&ieg, ATTO TIG OTTOIEG TO QPUOIKO TTPOIOV ATTOTEAEI JOVO éva PEPOG, yI'
auTtd TO AGyo n oTroudaIdTNTA TOU PECALOVTA E€ival PUE OXETIKA PE TIG UTTNPETIEG, TIG
OTTOIEG TTPOCPEPEI OTOUG TTEAATEG TOU KATA TNV €KTEAEON WV TTAPAYWYIKWY TOU
AEITOUPYIWV.

‘Evag XOVOPEUTTOPOG MECACWV €ival duvaTOV va TTOPEXEl EKTETAUEVN [orBeia
oToug TeENATEG TOU Kal va Oivel Auoe TOAAG amd Ta  TpoPAAuaTa, TTOU
avTigeTwTridouv. O TTPOO0SEUTIKOG XOVOPEUTTOPOG AVTIAQUBAVETAI TTWG TEAIKA N
emTuxia Tou Ba €gaptnBei atrd TNV emTUXia Twv TTEAATWV Tou. O AlavEUTTOPOG
MEOACWYV TTAPEXEI UTTNPETIES TTPOG TOUG TTEAATEG TOU YIA TAV TTPOCPOPA HIaG HEYAANG
TTOIKINiaG TTPoIoVTWY. H 8¢ didTagn Twv TTPOoIGVTWY AUTWY PECA OTO KATAOTNUA TOU
NavEUTTOPOU ETTITPETTEI TNV AVETN €EUTTNPEETNON TWV TTEAATWYV, WOTE VA PNV €XOuvV
ammwAeia Xpovou Katd Tnv avalntnon Twv did@opwy TTPOIOVTWY, Ta OTToia £TTIOUPOUV
va ayopdoouv. ETriong, ToAANoi AlavéuTropol avaAapBdvouv Tn  PETAQOPA KOl
TTapAadoon Twv TIPOIOVTWY KAT OiKOV. & TTOAAEG TTEPITITWOEIS AUTOI TTAPEXOUV
TTANPOPOPIEG KAl TEXVIKEG CUMPBOUAEG TTPOG TOUG TTEAATEG TOUG OXETIKA PE TN XPHOoN
KAl EYKATACTAON TWV TTPOIOVTWV.

O1 xovopéutropol Kal ol AIQVEUTTIOPOI PECACOVTEG TTPOOPEPOUV UTTNPETIES

OTOUG TTEAATEG TOUG VIO TNV TTPORBAEWN TWV AVAYKWYV TOUG KAl YIa TV TTpoayopd Twv
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TTPOIOVTWYV Kal dIATAPENON OTTOBEPATWY TTPOG IKAVOTIOINON AUTWY TWV aVAYKWV.
EmtAéov, o1 HECACOVTEG OUYKEVTPWVOUV Wia PEYAAN TTOIKIAIG TTpoidvTwy, atrd Ta
otroia o TEAATNG €xel T OduvatdtnTa va emAéCel. H ommoudaidtnta autrig Tng
AeiToupyiag Twv pecaloviwy Ba yivel avTIANTITH, av oKEPOEi Kaveig OTI éva QaPUOKEIO
gival duvatdév va @épel 10.000 €idn, Eva o ocouTrep PAPKET pEXPI 8.000 €idn, OAa d¢
autd Ta €idn ival otn d1GBgon Tou KatavaAwTr. TéAog, o pecdlwv dnuioupyei )
XPNOINOTNTA TOU XPOVOU Kal ToU TOTTOU yia Tn diatrpnon amoBeudtwy Kai dnuioupyia
KataoTnudTtwy o€ autoU Tou €idoug TIC BE0EIC WOTE va €ival EUKOAN Kal AveTn n

TTPOUNAOEIa TWV TTPOIGVTWY ATTO TOUG TTEAATEG.
AMOOHKEYTIKOI XQPOI

Me Tnv atmoBrikeuon OIAKOTITETAI N QUOIKA PON TwWV TTPOoIGVTWY dIa YECOU TOU
OUCTAUATOG TOU OIKTUOU TWV TTWANRCEwv. AuToU Tou €idoug o1 OIOKOTTEG gival
ouvaTtdv va dlapkéoouv €ROOUAdES, TTOANEC POpPEC Kal prves. H atmoBrikeuon Twv
TTPOIOVTWYV ATTOTEAEI £va HECO, OIA TOU OTTOIOU PTTOPOUV VA EVAPUOVIOTOUV XPOVIKA N
TTapaywyr Je TNV TWANon. O1 TTEPITITWOEIG, KATA TIG OTTOIEG £va TTPOIOV TTapAyETal
KAl KATOVOAWVETAI APECWGS €ival TTOAU OTTavieg. ZAMEPQ, UE €€aipeon eAAXIOTWV
VEWPYIKWV TTPOIOVTWY (PPAOUAES, poddkiva, KATT. Trap' om n katdywuén kai n
apuddtwon @aivetal 611 Ba AUoouv Kal autd To TTPORANPA) OAa Ta TTpoidvTa
MTTOPOUV va KAIHOKWOOUV XPOVIKA TNV KATAVAAWON TOUG KAl OTTWOONTIOTE TNV

KAIJAKWVOUV TOTTIKA.
Eidn amrofnKeuTIKwV XWpwv

Mia emmxeipnon €ival duvatov va XpnoIYOTIOINCEl Ta €ENG €idN ATTOBNKEUTIKWYV
XWpwV: a) Toug 1I81IWTIKOUG atroBnKeUTIKOUG Xwpougs. AnAadr|, Toug atroBnKeuTIKOUg
XWPOUG, Ol OTTOI0I AVAKOUV OTNV €TTIXEIPNON 1 TOUG OTTOONKEUTIKOUG XWPEOUG, TOUG
oTroioug diatnpei pe evoikio. B) Toug dnudoioug atroBnKeuTIKOUG Xwpougs. O1 xwpol
auToi avAKouv OTO ONUOCIO Kal XPNOIKJOTTOIOUVTAl ATTO TIG ETTIXEIPAOEIS dla TNG
KATOBOANG atroBnkeuTpwy. AUTOU TOU €idOUG OI XWPOI Eival TwV TEAWVEIWY, TWV

evikwv AtToBnKwv TG EBVIKAG TpdaTredag KATT.
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H emiAoyn TG 8£0NG TWV ATTOONKEUTIKWYV XWPWV

‘Eva atmmd 1a Baoikdtepa TTpoBARpaTa TnG Asitoupyiag TG amobrikeuong eival o
apiBuég kai n B€on Twv onueEiwv ATToBrRKEUONG. TNV AVTAYWVIOTIKA OIKOVOUIa POG
Ol ETMIXEIPNOEIG TTPOOTTABOUV va £xouv Ta TTpoidvta Toug OlaBéoiya «avd TTaoa
OTIYUA» VYIO TOUG TIEAATEG TOug. Ta OTTOBEPOTA  OUVETTWG TIPETTEl va  €ival
ammobnkeupéva o€ QPKETA onueio!, wote n diavouny va ekTeAgitar ypriyopa. O
UTTEUBUVOG TOU TUNAMOTOG TTWANCEWV €ival duvatdv va ¢nTd Tnv €&uTTNPETNON
OPICHEVWYV TTEAATWV EVTOG 24 WPWV Kal yia GAAOUG €vTOG 48 wpwv 1 evidg UIOG
€BOoudadag avaloya Pe TOUG KIVOUVOUG ATTWAEIAG TWV TTEAATWVY KAl €XOVTAG UTTOWN
TNV avtioToixn €EUTTNEETNON, TNV OTTOIA TTAPEXOUV Ol AVTAYWVICTIKEG ETTIXEIPAOEIC. H
emOBupia yia pia Taxeia eEuttnEEéTNON Tou TTEAGTN 08r)yNOE TTOAAEG ETTIXEIPHOEIC OTN
dnuIoupyia TTEPICCOTEPWY ATTOBNKWY C€ dIAPOPA ONMEia, vy AANEG ETTIXEIPNOEIG
avakdAugav OTI TO KOOTOG TOUG ETTIRAPUVONKE UTTEPPBOAIKA Kal pEiwoav Tov aplBuo
TWV amrobnkwyv divovTag TauTOXPOovVa OPICUEVA KivnTPa OTOUG TTEAATEG TOUG, VIO VO
apaIWOOUV Kal PeyeBUvouV TIG TTapayyeAieg auédvovtag Tautdxpova Kal To XpOvo
TTapadoong.

H dloiknon piag emxeipnong Oev €xel pévo va atmmo@acioel T €idoOUg
atmmoBnNKeUTIKO XWPO Vva ETMAECEl, aAAG kai T B€on kai Tov QpiBud Twv
ATTOBNKEUTIKWY auTWV XWwpwv. O1 Biounxavol TrTapadeiyuatog xdpn, ammo@aacifouy ol
QTTOBONKEUTIKOI TOUG XWPEOI VA BpiocKovTal KOVTA OTO €PYOOTAOCIO ] KOVIA OTnv
ayopd. Autrp n amogacn yia TNV TEAIK B€0n Twv aTTOBNKEUTIKWY YXWpPwVv Oa
emnpeacBei ammd didpopoug TTapdyovTteg, OTTwG givai™ n eUoN TNG ayopdg, n euon
TOU TIPOIGVTOG KOl N @UON Tou OIKTUOU OIaVOMNG, TO OTI0I0 XPNOIMOTIOIEI N
ETTIXEIPNON.

a) H @uon 1ng ayopdg: Ooco peyoAutepn EKTOON KATaAaupavel pia ayopd
YEWYPOPIKN, TOOO HPEYOAUTEPN TAON UTTAPXEI €K PEPOUG TOU ETTIXEIPNMATIA YIO TN
dnuIoupyia TTEPICOOTEPWYV ONUEIWV aTTOBNKEUONG.

B) H @uon tou 1rpoidvTog: Av TTapadeiyuatog Xapn, To TTPOIOV gival TTpwTn UAN A
éva ETTOXIAKO aypoTIKO TTPOIOV gival TTIBAVOV 01 aTTOBNKEUTIKOI XWPOI va BpiokovTal
OTO ONpEio TNG £66pUENG N TG TTAPAYWYNAG.

y) H @Uon tou &iktuou diavoung: Av Trapadeiyuatog Xdapn, o BIOPAXavog EXEl
avaAdBel Tn 1a0gon Tou TTPOIOGVTOC WG TOV TEAIKO KATAVAAWTH, O BIOPAXavoS auTog

Ba TTpETTEl va PEPIMVAOEL yia Tn B€on Twv dIAPOPWY ATTOONKEUTIKWY XWPWV O€
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TPOTTO, WOTE va €ival o€ B€on va eCUTTNPETEI OAOKANPN TNV ayopd TTPOG TNV OTToid
armreuBuvetal. Av TTAAI 0 BlouAxavog €xel TTeploploBei pdévo oTnv TTapaywyr] Kai
01GBeon Twv TIPOIOGVTWY TOU OTOUG HECACOVTEG, AUTOI Eival gkeivol, oI otroiol Ba

MEPIMVAOOUYV yia Tn B€on TWV dIAPOPWV ATTOONKEUTIKWV XWPWV.

NMPOrPAMMATIZMOZ KAI EAEIMXOI AlTOGEMA TQN

2av éAeyxo ammoBeudTWyY evvoouue TNV avalnTnon &vog OTTOTEAECUATIKOU
OUCTAUATOG TTAPAKOAOUONONG TOU avaykaiou eTTTTEQOU ATTOBeudTWyY, KATA TPOTTO,
WOTE va pnv uttapéel oté EAAEIYn a1t €va (nToupevo TTPoIOV, aAAd Kal va pn
OEOMEUOVTAI TTEPICCOTEPA ATTO O0A TIPETTEI KEQPAAAIQ yia Tn dlaTHPENON TTEPITTWV
amoBeudtwy. YO autdv Tov Opo «aTTOBeua» €VVOEITAI PIa TTOOOTNTA ATTO €va
TTPOIGV, N OTTOoIa TTPOCWPIVA TTAPAUEVEI AXPNOIKNOTToINTN.

Mpokeipévou yia Tnv TAPNoN €vog atroBEPATOG YIOG ETTIXEIPNONG TTPETTEI va DOBEI
Mia atrdvtnon oto TTOCO aTTOBepa TTPETTEI va ThpEiTal: AuTO onuaivel 0TI TTPETTEN va
KaBopioTei: a) n TTapayyeAOuEvn TTO0OTNTA OTNV KABe TrepimTwon kai B) n
ouxvoTnTa, pe Tnv otroia Ba diveral n TapayyeAia. O avTIKEIYEVIKOG OKOTTOG €ival n
eTTiTEVEN TOU eAdxIOTOU KOOTOUG Kal N AUOn, n OTToia €TMITUYXAVEI QUTO, €CapTATal
atoé TPEIG KaTnyopieg TTapayoviwy: |) To kéoTog Il) Tnv TTpooopd kai Tn {ATNoN Kal

[1I) TOUG TTEPIOPIOTIKOUG TTAPAYOVTEG TOU GUCTHATOG.

To k6oTOG

2av KOOTOG Aaupavetal To TTPOCHETO KOOTOG, TO OTTOIO Eival QTTOTEAEOUA TWV
O1aQOopwV EVAAAOGKTIKWY AUCewv. MNa TTapddelyua, €av 1O TUAUA TTapayyeAIwy,
OTTWG UYioTaTal ONUEPQA, £XEl TN duvaTOTNTA va dlekTTEPaIwOEl 200 TTapayyeAieg TV
€BOoudda, pia aug¢non Tou aplBuou Twv TTapayyeAlwv amd 180 oe 200, Adyw
Meiwong NG TrapayyeAdpevng 1ToodTNTAg, O OUVETTAYETAl TTPOCOETO KOOTOG
TTapayyeAiag, Tou va atroppéel amd PIoBoUG Tou TTPOCWTTIKOU Kal £E00a TOu
TUAMATOG YIO TO XPNOIMOTTOIOUPEVO XWPo. Mia augnon Ouws Twv TTapayyeAIwY aTro-
180 o€ 220 onpaivel 6T £vag akoun Pondog TTPETTEl va atTacXoANBEi i hia TTPOoBETN
OaKTUAOYPA@oG KATT. [lpooBrikeg, o1 oTroieg ouvettdyovtal TTPOCOeTa  £€0da.
Alakpivoupe d1a@opa €idn KOOTOUG:

a) To kéoToG dlatnpAoewg Tou atmobéuatog (Holding cost). TouTto €xel Tnv €vvola

TOU TTOOO0 KOOTICEl OTNV £TTIXEIPNON va dlaTnpPEi £Eva opIouEVO ETTITTEOO ATTOBEUATOC.
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ATroTeAgiTal ATTO Xa TTAPOKATW €TTi MEPOUG €idn KOOTOUG: 1) -To KOOTOG TOU OF
ammoBepa emevOUpPEévou Kepahaiou. 2) To kO6oTog atrodrikeuong. TouTo TrepIAauBavel
TO €VOIKIO TOU OTTOBNKEUTIKOU XWpPOoU, Jadi ue Ta dAAa £¢oda BEpuavong, wTIouoU
Twv amoBnkwyv. 3) To KOOoTOG ao@AAIONG Twv UAIKWYV, TTou Bpiokovtal oTnv
atmoonkn.

B) To kéoTog TTapayyeliag (Ordering cost). TouTo TrepIAapBavel OAa Ta £¢oda, Ta
oTToia u@ioTaTal n €Tmixeipnon ammd TNG OTIYMAS NG évapéng tng diadikaoiag
QATTOOTOANG MIOG TTapayyeAiQG TTPOG TOV TTPOUNOEUTH PEXP! TNG OTIYMAGS APIENG TWV
TTPOIOVTWYV OTNV OTTOBNKN O€ KATAOTAON, TTOU VA ETTITPETTEI TN O1ABECT TOUG.

y) To kK6oTOG pn duvatdTNTAG IKAVOTTOINONG TNG {NTNONG 11 KOOTOG EAAEIMPATOG
(Shortage cost). To k6oTOG auTO TrEPIAAPPBAveEl TN CnuId aTTd TNV ATTWAEIQ TNG
gUTTIOTOOUVNG TWV TTEAQTWYV TTPOG TNV emmixeipnon (loss in good will) kai mOavév Tnv
aTTWAEIa TTWARCEWY TTOO0U iCOU TTPOG TN KN IKavoTrolouuevn ¢rntnon. BéRaia, 10
MEYAAUTEPO MEPOG TOU TTAPOTTAVW KOOTOUG €ival duvaTtdv va oTToQeuxOei e
OIGQPOPEG EVEPYEIEC ETTIOTTEUONG KAl APIENG MIAG TTAPAYYEAIQS | ATTOOTOANG MIOG
eTeiyoucag  TrapayyeAiag. AutoUu Tou €i0OUG OUWG Ol EVEPYEIEG €XOUV Oav

ATTOTEAEOUA AUENUEVA PETAPOPIKA ££00A KAl QUENUEVO KOOTOG TTapayyEAIQG.

H rpoo@opd kai n {AThon

ISiaiTepn onpacia "oe oxéon ME TIG IBIOPOPYIEG TNG TTPOCPOPAG Eival O PETAEU
TTapayyeAiag kar  Trapddoong xpovog (lead time) kai o1 dlOQOPEG  PETALU
TTapayyeABeicag kal Tmapadobeicag ToocdtnTag. O peTaU  TrapayyeAiag  Kai
TTapddoong XPOvog eival duvaTtév va TTapouciadel UIKPEG OIOKUUAVOEIG, OTTOTE
MTTOpEl va AneBei w¢ pia otabepd. Q¢ TTPog TNV TTOOOTNTA, TTOAAEC POPEC O
TTPouNOeUTAG Adyw Twv 1I01I0POPPIWYV TOU BIKOU TOU CUCTAMATOG OEV UTTOPEI va
oTeiAel OAn TNV TTapayyeAOUEVN TTOOOTNTA KAl yIa TOUTO POPTWVEI TNV TTapayyeAia
TUNMATIKG. AuTOoU TOu €idouG oI BIOKUPAVOEIG TTEPITTAEKOUV OouvhBwS To oUoTNUa
eAéyxou aTToBeudTwy.

H ¢Tnon Tou TTpoiovTog TTPETTEI va TTPORAEPOE yia TO JEANOV. 2TIG TTEPICTOTEPES
TTEPITITWOEIG N ¢ATNON €ival peTaBANTA aAAG xAdpn atrAotroinong Tou CUCTAMOTOG
gival duvaTdv va BewpnBei wg oTabepr). H kat' autév Tov TPOTTO AauBavopevn Auon

O¢gv gival pev apiotn Auon, aAAG divel ApKETA IKAVOTTOINTIKA ATTOTEAEOATA.
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MeplopIOTIKOI TTOPAYOVTEG

Aid@opol Trepiopiooi gival duvaTtdv va uttdpEouy, ol OTToiol £XOUV TNV TTPOEAEUON
TOUG TOOO OTO CUCTAPO aQuTOd KaB' autd, 600 Kal OTo €UpUTEPO OUOTNUA TOU
TepIBAANovTOG. 'ETOl €ival duvatdv va UTTAPYXOUV TTEPIOPIOUOI atTd TO OIAB£0IYO
ATTOONKEUTIKO XWPO, OTTG TNV avayKaloTNTa, OTTWG TO ETMTTEOO TOU QTTOBEUATOG
TTOPAKOAOUBEITAI OUVEXWGS 1 TTEPIOBIKWG, aTTO TNV avaykadtnTa, OTws N

TTapayyeAAOUEVN TTOOOTNTA AVTIOTOIXEI O AKEPAIA POPTIA KATT.

2uoTAMATA EAEYXOU TOU ATTOBEOTOG

Ytmdapyxouv d1d@opa €idn ocuoTNUATWY, TA OTTOId OUWG ATTOTEAOUV TTapaAAayES
dUo PBaocikwv ouoTnuATwy. AuTG Ta OuCTAUATA ETTITTEQOU ETTAVOTTAPAYYEAIAG
(reorder level system) kai To cuoTnua TTEPIOdIKOU eAéyxou (Periodic review system).

Katd 10 TTpwTO OUCTNPO TO ATTOBEUA EAEYXETAI OUVEXWGS Kal OTAV QUTO
KaTéNBel o€ éva opiopévo eTTiTredo, TOTE diveTal pia TTapayyeAia. H mapayyeAASuevn
TTo0OTNTA UTTOopPEl va  eival 1) ion TTpog Tn AeyOuEVN OIKOVOMIKN) TToo0TNTA
TTapayyeAiag (economic order quantity) fj 2) TOon WOTE TO GUVOAO TOU OTIG ATTOONKEG
KAl OTnV TTapayyeAia Tou atmmoBéuartog va punv utrepfaivel pia opiouévn moooTtnta. To

O1Gypauua aTTOTEAET Pia aTTA} HOPPI) CUCTHPATOG EAEYXOU TOU OTTOBEUATOG.

MOAITIKH META®OPQN

20V UETOPOPA EVVOOUUE TNV ATTO TOTTO O€ TOTTO PETAKIVNON TWV TTPOoIovVTwyY. H
METAKiVNON aQuTh Twv TIpoidvTwy eivar duvatév va AdBel xwpa €evidg NG
Biounxaviag, evidg TG a1rodrnkng, €viog TWV TTOAEwWYV, PETALU TTOAEwV i PETAEU
OIGPOPWYV YEWYPAPIKWY ONUEIWV. ZTIG ETTOYEVEG TTAPAYPAPOUS Ba aoX0AnBoUuE e
TN METOKIVNON TWV TTPOIOVTWY HETAEU TTOAEWV | GAAWYV YEWYPAPIKWY ONUEIWV.

Baoikdg ouvTeAEOTAG yIa TNV AvATTTUEN VOGS EUTTOPIKOU KEVTPOU gival 0 apiBudg
KAl Ta €idn TWV HPETAQOPIKWY HECWYV, TA OTToia €EUTTNPETOUV QUTO TO EPTTOPIKO
KEVTPO. Ta PETAQPOPIKA PECQ OTTOTEAOUV ETTIONG OTTOPACIOTIKO TTAPAYOVTA YIO TNV

€TMAOYI TOU TOTTOU EYKATACTAONG WIS Blounxaviag.
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H emiAoyn Tou TpOTTOU HETAPOPAG

H T1ayxutnta peta@opds kal n  €mPBApuvon  QUTAG  ATTOTEAOUV  TOUG
OTTOUDAIOTEPOUG  TTOPAYOVTEG  yIa TNV  €TMAOYQ TOUu TPOTIOU  PETAPOPAC.
AvoAuTiKOTEPa 1N OievBuvon  MAPKETIVYK  TTPETTEL VO OUYKPIVEI T OXETIKA
TTAEOVEKTAMATA KOI MPEIOVEKTAMATA TWV YVWOTWV PECWV UETAPOPAS (agpotTAdva,
TTAoia, 010NPOdPOUOG KAl POPTNYO AUTOKIVNTO) YIA TN CUYKEKPIPEVN TTEPITITWON ATTO
amown TaxUTnTag, PaBuoU aACQPAAEIAG, KAVOVIKOTNTOG Kal  ouyxvotnTag Tou
METAPOPIKOU UEOOU, TOU PEYEBOUG auToU Kal TEAOG Kal OTTOUBAIOTEPO TOU KOOTOUG
METAQOPAG.

H amdéotaon MEeETaQOPAG €vOG TIPOIOVTOG €ival OuvdpTnon Tou KOOTOUG
METa®OPAS Tou. 'ETol, 600 WIKPOTEPO OYKO Kal BApog £xel éva TTpoidv Kal 600
MEYaAUTEPN agia €xel, TOOO N aTTOOTACN METAPOPAC TOU €ival peyaAuTepn. AvTiBera,,
av 10 TTPoIdV £xel heyaAo BApPOoG Kal OYKO Kal PIKPA agia, n atmmdoTaon YETAPOPAS
TOU €ival YIKPA.

H peiwon Tou kK6oTOUG PETAYOPAS atToTeEAE TO PoOVIPO TTPORANPA TNG dielBuvong
MapkeTIVYK  yia TNV €TTIAUON TOUu OTToioU KaTa@elyel o€ Ol1d@opeg HEBGOOUG:
XPNOIMOTTOIET ECEIDIKEUPEVA YPOPEIQ UETAPOPWYV, HETAPOPIKA pEoa dnNudoIag Xprong
KATI. ATTé Tnv GAAn TTAeupd Ta ypageia PeTagopwy yvwpifouv OTI Ta £¢oda
MeElwvovTal, O0tav auénBei n TToodTnNTa KOl n amooTacn. ‘Exovrag autd utréywn
TTPooTTaBoUV va OUAAECouV  guTTOopeUpaTa  BId@opwy TTEAQTWY, Ta OToia T
EM@aviCouv oav pia gviaia HETAQOoPA, TTAPOTI Ol TEAIKOI TTAOPAANTITEG €ival TTOAAOI.

Q¢ 1pog TO XPOVO METAPOPAG, auTOG TIPETTEl va AapBdavetar uttoywn, OI0TI
emnpedlel 70 UWog Twv amoBepdtwy Twv TTEAATWYV TNG ETIXEipnong, OTTwg
ava@EPONKE TTOPATTAVW KOl CUVETTWG TO UWOG TWV ETTEVOUUEVWYV KEQOAQiIWV O€
amoBéuara. AutA n TaxuTnTa HPETAQOPAC eTTnNEEdlel TNV amo@acn ETTIAOYNG Tou
MEOOU PETAPOPAG EVOG TTPOIOVTOG.

H avamTugn Twv PETAQPOPIKWY PECWYV, N OTToId CUVTEAECONKE KATA TNV TEAEUTAIA
EIKOOQETIA, EIXE WG ATTOTEAEOUA TN MEIWON TOU KOOTOUG PETAPOPAS TWV TTPOIOVTWV
WG Kal TNV aug¢non tng TaxuTNTag YETAPOPAG. Ta hHeETaPOPIKG HECA CUVOEOUV OAOEVA
KAl MEYAAUTEPEG ATTOOTAOEIG KAl (wveg ayopds. O1 pIKpEG ayopég dleupuvovTal Kal
QUTO YIATI VEEG TTOOOTNTEG TTPOIOVTWY PTTOPOUV VA UETAPEPBOUV O€ AUTEG OTTO AAAEG
ayopéc. Emépyxeral, dnAadn, Mia avénon Tng TTOOOTNTAG KAl TNG TTOIKIAIAG Twv
TIPOOPEPOUEVWY  TTPOIOVTWY KAl  KAAUTEPN IKAVOTTOINON TWV QOVOYKWY TOU

KATAVOAWTH.
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KE®AAAIO 5
H NMPOQOHZH TQN NQAHZEQN NENIKA

Katd Tnv avaTrtuén Twv TPIWV TTPONYOUUEVWY KEQAAQiwV aTTOdEIXTNKE OTI, YIa Va
TTouAnBei éva TTPOIdV, TIPETTEl VA IKAVOTIOIEI Mia OUYKEKPIMEVN avAyKn Tou
KATOVOAWTA, TTPETTEI, €TTIONG, va €TMIAEYEl TO KATAAANAO OiKTUO OIAVOPNG Kal N
KATAAANAN TIP TTWANONG TOU.

Ev T1ouUTOIG, OAEC O TTAPATTAVW OTTOPACEIS KAl EVEPYEIEG OEV  ETTAPKOUV
TTPOKEINEVOU VA TTOUANBEI Eva TTpoidv. H eTTIXEipnon TTPETTEI va ETTIKOIVWVAOEI JE TO
TUAMA TNG ayopdg TTPOG TO OTTOI0 ATTEUBUVEI, TO TTPOIOV TNG, YIA va TTANPOPOPHOEI
TOUG KOTAVOAWTEC TOU TUAMOTOG, QuTOU Trepi TNG UTTAPEEWG TOUu  TTPOIGVTOG,
TOVICOVTOG OUYXPOVWG TA XAPOKTNPIOTIKA KAl TO TTAEOVEKTAUATA TOU.

‘ETo1, n emixeipnon dla PEOOU TWV OTOIXEIWV TOU OCUCTHAPATOG ETTIKOIVWVIAG
TTPOOTTAOEl va TTANPOPOPNOEl Kal va TTEioEl TOV KATaVaAWTH OTI auTh n idia €ival n
KAAUTEPN TTNYN IKAVOTTOINONG, avaykKwy Kal 0TI TO TTPOIOV, TO OTT0I0 TOU TTPOCPEPEI,
Ba IKAVOTTOINOEl TN OUYKEKPIYEVN avAyKn TOU.

Moo OGpwg ammd Ta OTOIXEIA TOU OUCTHAMATOG ETTIKOIVWVIAG €ival TO TTAEOV
ATTOTEAEOHATIKO YIa TV TTPOWONON TWV TTWAACEWV;

H atrdvrnon Tou epwWTANATOS auToU aTTOTEAE TO BACIKOTEPO BEPA, PE TO OTTOIO
Ba aoxoAnboupe o€ autd TOo KEQAAaIo, Ba avagepBoupe Kal ¢* Eva GAAo, aTToudaio
EPWTNUA, TTOU Eival TO EENG:

Molo eival To apioTo TTOCd, TTOU TIPETTEI va OATTAVACEl Wi €TTIXEipNON yia Tnv

TTPoWwONOoN TWV TTWARCEWY TNG;
KAOOPIZMOZ THZ BAZIKHZ ZTPATHIIKHZ MPOQOHZHZ TQN NQAHZEQN

H auixun Tou MApKeTIVYK €ival TO PrvUpa, To oTToio JeTapIBadeTal oToug Tmeavoug
AyopaOoTEG BIa HECOU TWV OIAQOPWY OTOIXEIWYV TOU CUCTAHUATOG ETTIKOIVWVIOG TNG
emxeipnong. MAvupa cival 1o TTEPIEXOPEVO TNG OUYKEKPIPMEVNG avayyeAiag n
UTTOOXEON, TTOU BEAEI va OTEIAEI N ETTIXEIPNON OTOUG KATAVAAWTEG TOU TUAPATOG TNG
ayopdg, Tou €xel €MAEEEL. ANNG Ta pnvupaTta, Ta oTroia peTadidovtal dia gEoou TNG
Sla@rUIoNG TNG TTPOCWTTIKAG TTWANONG Kal TWV EIDIKWYV TTPOYPANUATWY TTpowdnong
TWV TTWAACEWYV, €ival POVO €va PEPOG TWV MNVUPATWY, TA OTToia EKTTEPTTEI TO

TTpoypauua g AlcuBuvong MApKeTIvyK TTpog Toug TTBavoug ayopaoTeég. Otav 1o
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TTPOIOV TNG ETTIXEIPNONG TTECEI OTAV AVTIAnYN Tou TTBavou ayopaoTr Tou dnUIoUpPYEi
OPICPEVEG EVTUTTWOEIG KOl €TOI, TO TIPOIOV €vepPyeEi oav OUPBOAO ETTIKOIVWVIAG.
Mpayuat 10 TPoIOV KATAANYEI va £XEI TIPOCWTTIKOTATA ] EIKOVA OTAV AVTIANWn Tou
mlavou ayopacTh, n oTtroia dnuioupyeital amd 1o OXESI0O TOU TIPOIOVTOG, ThV
EMPAvVION Kal Aatrd auTov, TTOU XPNOIKOTIOIEI TO TTPOIOV auTd, OTTWG Kal aT1rd TTOAAOUG
aAAoug TTapayovteg. Kard Tov idlo TPOTTO TO E€UTTOPIKO OO KAl | OVOPOOia Tou
TTPOIOGVTOG aTToTeEAOUV CUUPBOAQ, TTOU HETAQEPOUV  PNvUUATA OTOUG  TTIBavoug
ayopaoTeég. H ouokeuaoia €mmiong, METAQEPEl 10EEC, Ol OTTOIEG MTTOPOUV va
agaipEoouV f va TTPooBEooUV KATI OTNV €IKOVA TOU TTPOIOVTOG. H TIuR PETAQEPEI
YVWHEG OXETIKEG PE TNV TTOIOTNTA KAl TNV EVTUTIWON, TTOU £XOUV Ol KATAVAAWTEG YIa
TOUG UECALOVTEG, O OTToIoI £TTIOEIKVUOUV Kal TTOUAOUV To TTPoidv. O YVWHPES AUTEG,
MTTOpOUV va TTPocBEécouV 1] va agaipécouv KATI atmd TNV €IKGva TOu TTPOIovVTOG. H
ouveIdNTOTTOINCN TOU TPOTIOU, ME TOV OTI0I0 Ol TTaPaATTdvw TTAPAYOVTEG TOU
TTpoypAuuaTog MAPKETIVYK TTPOCOETOUV 1] aPaIpouV aTrd TNV EIKOVA TOU TTPOIOVTOG,
atrodeIkvUel Tn onuacia Toug cav Baolka péoa eTmiKoIvwviag TG €Tmixeipnong. Ev
TOUTOIG, TA OTOIXEiQ TOU OCUCTAMATOG ETTIKOIVWVIAG TTOPAUEVOUV va  €ival Td
TTPWTOPXIKA JEOQ ETTIKOIVWVIAG TNG ETTIXEIPNONG ME TOUG TTIOAVOUG ayopaoTES. AuTa
Ba BonBrioouv Tn AiguBuvon MApkeTivyk va oxedldoel €éva ATTOTEAEOUATIKOTEPO
TTPOYPAUMa TTpowBNoNG Twv TTWARCEwV. MNMapakdTw Ba avagepBouue oTn Bewpia
TNG ETTIKOIVWVIOG BEIXVOVTAG OUYXPOVWGS TNV EQAPHUOYRA TNG YIO TNV QVATITUEN MIAg

OTPATNYIKAG TTPOWONONG TWV TTWANRCEWV.

NQz AEITOYPIEl H ENIKOINQNIA

H emkoivwvia trepIAapBdaver OAeg ekeiveg TIC Ol1adIKATiEG, UE TIC OTTOIEG €vag
eEYKEQOAOG €p€BICe évav GAAov. Baoikry TTpoUtréBeon etmikovwviag ival n utrapén
MIOG «TaUTOTNTAG AvTIAnWNG» HPETAEU OEKTN Kal TTouTrou. MNa Tnv opBn €TmKoIvwvia
TTPETTEl VA €Ca0@ANIOTOUV:

a) N KoIvoTNTa EVOIAPEPOVTOG

B) N opBr oxéon PETOEU TTOPTTOU Kal OEKTN

Y) N Karavénon Tou TTEPIEXOUEVOU

0) OXI CUCCWPEEUCN TTANPOPOPIWYV KATT.

Ta BaoIkG oToIXEIO EVOG GUOTHAPATOG ETTIKOIVWVIAG €ival n TTnNyr, TO YAVUPA Kal O

TTPOOPICPOG. Zav TNy JTTOPEl va BewpnBei éva atopo, OTTwg T1.X. €vag TTOAITNG N
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€vag opyaviouog ETTIKOIVWVIAG. To yAvupa utropei va doB¢ei utrd Tn Hop@r| YPATITWV

ACewv (Eyypapn eTTIKOIVWVIA) 1 UTTO TN Jop®r cuuBdAou 1 otroloudnTToTE AAAOU

OUVBAUOTOC, TO OTTOIO €ival duvaTdv va yivel KatavonTo aTmd TOUG KATAVOAWTEG..
AIATPAMMA

ANOKOAKOTIANEN b

TIBRCHESGE |

i

O Tmpoopioudg ptTopei va eival €vag povadikdsg KaTavoAwTAG TTOU OKOUEl,
TTapakoAouBei i diaBadel. Etriong, pytmopei va gival Ta géAn piag opddag 1 6Ao 1o
TTARB0G, TToU TTapakoAouBEi TTOSOTPAIPO.

Kartd 1To10 TpOTTO [id TTnyr, OTTwG T1.X. £Vag TTapaywyos evog ATTOpPUTTAVTIKOU,
Ba dnuIoupynoEl Yia ETTIKOIVWVIQ PE TOUG TTIBavVOUG ayopaOoTEG TOU;

MpwTtov o0 uTeUBuvoG TOUu TUAMOTOG dIAPAMIONG TNG ETTIXEiPNONG TOU
ATTOPPUTTAVTIKOU  avaBétel  oTn  dIaQNUICTIKY  €TTIXEipnON, HE TNV OTIoia
ouvepyacetal, va Tou KwOIKOTTOINOEI TO IRVUPA. To eTTOPEVO OTADIO €ival N HETAdOON
TOU pnvUugaToG ME  éva  OiKTUO  TnAgdpaons. Ta  va gival atToTEAEOUATIKO
TO MAVUUA AuTO TTPETTEL, QUTOI TTOU £€X0UV TNAEOPAOEIC VO AVOIEOUV TN CUOKEUN TOUG
Kal va ouvoeBOoUV e TO KaVAAI EKEIVO, TO OTTOIO EKTTEUTTEI TNV TTAPATTAVW dIA@riuIon,
va TTOPAWEIVOUV 0TO DWWATIO TOUG KATA TNV wpa HETAdoong TngG Ola@AuIong, va
TTPOCEEOUV TO METABIOONEVO MAVUMA Kal TEAOG va TO ATTOKWOIKOTTOIOOUV. AuTO
onuaivel Tl O KATAVAAWTEG TTPETTEI VO EPUNVEUCOUV TIG AEEEIC KAl TIG EIKOVEG TOU
MNVUPOTOG .. AV 01 KATaVOAWTES KATOAGRBOUV €' OAOKAAPOU TO vOnua TOU PNVUNPOTOG,
T0TE TO TTEDIO guTTEIpiaG TwV EIOIKWY ToUu MAPKETIVYK, Ol OTIOIOI E£TOINOCAV TN
Sla@rUIoN Kal TWV KATAVAAWTWY, TTOU TNV TTapakoAouBnaoav, TTRETTEl va €XEl TTOAAG
KOIVA onueia eTTaQnG.

Av n emmKoIVWVIa TTPOKEITAI VA Yivel PETAEU €vOg TTWANTA Kal €vog TTBavou
ayopaoTH, TOTE TIPETTEI VA TTPOOTEDEI TO OTOIXEIO TNG ETTAVATTANPOPOPNONG.

KaBbwg o mlavog ayopaoTig akouel To pivuua atmmd Tov TTwAnTr autég Ba 1o
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ATTOKWOIKOTTOINCEl, Ba epunveloel T OnUOCia Tou Kal 8a KwOIKOTIOINCEl Mia
atravtnon. To OToIXEIO TNG ETTavVATTANPOPOPNONG Bivel TN duUvVATOTNTA OTOV TTWANTA
va KoBopioel, €dv €yive avmIANTITO TO MAVUMA TOU Kal av €XEl TTETUXEl TO
TTPOOOOKWHEVO ATTOTEAECHA. KaTOTTIV QUTOG UTTOPEI va TTPOCAPUOCEl avOAOYywWGS Ta
ETTOMEVA UNVUPATA. 2€ Pia hadikn €TTIKOIVWVIA, OTTWG aTTd To diKTUO TNAEGPAONG, O
TUTTOG QUTOG TNG atreudeiag emavammAnpo@opnong eival aduvaTtog Kal Ol EUPETEG
QATTAVTAOEIS TTPETTEI va avTiKaBioTouvTal. BeBaiwg ouvevTeUEEIC ue TOUG TNAEBEQTEG
MTTOPOUV va dwoouv oTToudaieg TTANPoPopics, ol otroieg Ba dei¢ouv, av To PRvUPa
EYIVE AQVTIANTITO KAl AV €XEl ETTNPEACEI TIG YVWHES TWV KATAVOAWTWY BETIKA EvavTi
TOU TTPOIOVTOG TNG E£TTIXEipnong. TMePIANTITIKA, yia va €ival ATTOTEAEOUATIKR Mia
ETTIKOIVWVIQ TTPETTEI-

1) Na kepdilel TNV TTPOCOXN.

2) Na xpnoigotrolei unvopara, TTOU ava@épovTial OTO auTd TTEdIOV EUTTEIPIOG
QATTOOTOAEQ KAl ATTOOEKTN.

3) Na dieyeipel TIC AVAYKEG TWV KATAVOAWTWY KOl va TTPOTEIVEI CUYXPOVWG
TPOTTOUG IKAVOTTOINONG TWV AVAYKWY QUTWV.

Ag emravéNBoupe TwpPa OTO OnNWEio, OTTOU TO TIPOYPAPMA TTpowlnong Twv
TTWANCEWV ATTOTEAEI TO TTPWTAPXIKO KAVAAI, dla JECOU TOU OTTOIOU PETAPEPOVTAG TA
MnvopoTa oToug TrBavoug ayopaocTéC. Eival @avepd OT, yia va TTETUXEl N
TTPoOTTABEIa TwV UTTEUBUVWY Tou MAPKETIVYK, Ba TTPETTEI va yvwpiouv TTol0I gival Ol
TMOAVOI ayopaoTEG TOU TTPOIOVTOG TOUG, TTOIEG ETTIOUNIEG UTTOPOUV VA IKAVOTToINBouv
ME TN XPENOIYOTIOINON TOU TTPOIGVTOG TOUG, TTOCOI TTIBAVOi ayopaoTEéG yvwpiCouv To
TTPOIGV TOUG Kal TTOIO €iVal N YVWN TOUG Kal o1 SIaBECEIC TOUG £vavTl TOU TTPOIOVTOG
KAl TNG €TMXEipNONG TOuG. Na T CUYKEVTPWON AUTWY TWV TTANPOQOPIWY ATTAITEITAI
é¢peuva. O oxedlaopog TG £peuvag PonBeital, av yWwPEICOUPE TN CUUTTEPIPOPA TOU
KaravaAwTh. H épeuva cival, €1miong, atrapaitnTn yia TNV AtmoKTnon TTANPOQoPIwYV
atroé TOUug TTIBAVOUG AyopPAOTEG OXETIKA UE TNV ETTIOPACN, TNV OTTOIA €iXE TO PAVUNA
ETTIKOIVWVIAG O€ auTOUG Kal TN IATTIOTWON TWV TUXWV adUvaTtwy OnUEiwY autou yia
TN BeATiwon Tou KaTé TNV €mMOuEvN €mmKoIvwvia. Ta Tapatrdvw uTToypauuidouv Tn
MEYAAn onpaoia, TTou €xel To TTPOYPANKa TTPoWONONG TwV TTWANCEWY Adyw Tou OTI
TTapEXEl PMEBOOOUG, MPE TIG OTTOIEG O KATAAANAEG TTANPOQYOPIEG KAl TA TTEICTIKA
MnvUphoaTa petadidovral oToug avoug ayopaoTEéS. Av OAn N avwTépw epyacia dev
EKTEAEOTEI OWOTA, TOTE OAO TO TTPOYPAPUA MAPKETIVYK Ba aTTOTUXEL. ZTIG ETTOUEVEG

TTapaypd@oug Ba aoxoAnBoupe pe Tov KaBopIoPO TNG BACIKAG OTPATNYIKAG
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TTpowbnong TTwANoewv. EIdIkéTEpa Ba aoxoAnBoupe, pe TNV €TTIAOYr TNG HEBGDOU N
TWV PEBOdWV TTpowdNOoNG Twv TIWAACEWV Kol HPE TNV €AoY TOU APICTOU
ouvduaouoU XPNOoIJOoTToiNONG auTwyv Twv HEBOdwY, yia va €Xoude KAAUTEPO

ATTOTEAEC Q.

Ol MEOOAOI NMPOQOHZHZ TQN NQAHZEQN KAI O TPOMNOZ ENMIAOIMHZ TOYZ
O1 utrevBuvor ¢ AietBuvong MdApkeTivyk Ba TTpéTrel va AABOUV OPICHEVEG
ATTOQAOCEIC TIPOKEIUEVOU VO TTpowbBAcOouV" Ta TIPOIOVTIA 1 TIG UTTNPECIEC TNG
emyeipnong Toug. O1  péBodor  Tpowbnong  Twv  TMWARCEwv, TOU Ba
XpnoigotroinBouyv, Ba €gaptnBouv atmd TNV I0I0JOPEPIA TOU TIPOIOVTOG KAl TWV
KATOVOAWTWYV auTou.
H mTpowBnon TTpayuoTOTTOIEITAI JE TIG TTAPAKATW HEBODOUG.
1) Twv dnuociwv oxéoewv: Ala Twv dNUOCIWV OXECEWV N ETTIXEIPNON TTPOCTTABEI Va
dnuIoupynoel éva Koivo TTedio EUTTEIPIOG PETALU QUTAG TNG idlag KAl Twv TTIBavwy

AyopOOTWY TWV TTPOIOGVTWYV TNG.

TIMEEID T Y
ayrmpartes
wQADpaLING
T T

f Eragein

= burwdapnem
ROFALT Yary

- ErlBbons

= Ebuk e EKITOORIS

- Bagyapf) Serppd Tl

= Angeoid Spadiioy

Etmandgron;
HOTaMAuata
Trkidwrva
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To koIve autd TTedio eutreIpiag atroTeEAEl BACIKr TTPOUTTOBECT TTPOKEINEVOU N
EMIXEipNonN va KePdIOEl TNV TTPOCOXN EKEIVWY, TTPOG TOUG OTTOIOUG aTTeEUBUvEl T
MnvupaTa TnG. ‘ETol, o dnudoieg oxéoeig Bewpouvtal 6T ammoteAolv Tn Bdon tng
TTPOWONTIKNAG TTPOCTIABEING TNG ETTIXEIPNONG.

2) Tng daeAuions: Me 1n dla@ApIon n €TIXEipnon TTPOCTIABEl PEOW TWV
MalIKwV PECWV EVNUEPWONG VA ETTIKOIVWVACEI PJE TOUG KATAVOAWTEG TOU TUAMATOG
€KEIVOU TNG ayopds, TTPOG TO OTToI0 ATTEUBUVEI Ta TTPOIGVTA TNG,

3) Tng mpoowtKAG TTwANoNG: Me tn péEBOdO auTr n ETTIXEIPNON £PXETAI PE TIG
TTWAACEIC TNG O  OTTEUBEiag ETMIKOIVWYVIA PE  TOUG TTIBAVOUG QyOopaoTEG TWV
TTPOIOVTWYV TNG.

4) Twv €1dIKwV TTPOoYPAUUATWY TTpowdnong Twv TTwAncewyv: H pébBodog autn
evioyuel TIG U0 TTPONYOUNEVEG Kal TTEPIAAUPBAVEI OAEC TIG eVEPYEIEG, TTOU DIEYEIpOUV
TOUG KATAVAAWTEG va TTPOBOUV OTNV ayopd evOg TTPOIOVTOG.  Ta XpNOIUOTIOIOUMEVO
MEOO autrig TNG .uEBOdOU cival: ol €KBETEIG, N OIOKOOKNON TWV KATAOTANATWY, N
dlavopun dwpedv deiyudtwy, n ammovour Bpapeiwv 3 dwpwv KATT.

‘Exovrag uttown TIC TIAPATIAVW MEBOBOUG Kal péoa TTpowdnong Twv
TTWAACEWY, TIBETAl TO gpwTnUa NG  €mAoynG. Tlwg o1 utevBuvol  Tng
AieuBuvong MapkeTivyk Ba €TIAECOUV TIG uEBODOOUG Kal Ta YECQ eKEiva, Ta OTToia Ba
EMOPACOUV TTEPICTOTEPO QTTOTEAECUATIKA YIa TNV TTPOWONoN €vOG CUYKEKPIPMEVOU
TIPOIOVTOG TNG ETTIXEIPNONG TOUug; AuOTUXwG, OV UTTAPXEI Mid YEVIKA OTPATNYIKN
TTPoWONONG TWV TTWANCEWYV, N OTToia Ba ATavV dUVATOV va XPNOIUOTIOINOEI & OAEG TIG
TTEPITITWOEIC KAl yia Ta  Ol1d@opa  TTPoiovTa, Ta oToia  TTapdyovTal  Kal
TTOUAIOUVTAI OTN XWPA PaG. ATT Treipa gival yvwoTd 011 dla@opa €idn TTPoIoVTWY Kal
UTTNPECIWVY ATTAITOUV BIAPOPETIKEG HEBGOOUC Kal TPOTTO TTPOWONONG TwV TTWAACEWV
ammd Omi AAAeg. AKOUN Kal evidg Tou idlou KAGdou Biopnxaviag eivalr duvatév ol
OIAQPOPEG ETTIXEIPNTEIG VA XPNOIMOTTIOIOUV OIAQOPETIKI) OTPATNYIKA TTpowonong Twv
TTwAAoewyv. H Teipa €xel Ocigel 0TI o1 UQIOTAPEVEG OIAPOPEG WG TIPOG T
XOPAKTNPIOTIKA TWV avTAYWVIOTIKWYV TTPOIOVTWYV, KaBWG £TTIONG Kail 01 dIapopés OTNV
TTONITIKA ) TOU TTPOIOVTOG, Twv OIKTUWV OIaVOUAG Kal TNG TIMOAOYIOKAG TTOMITIKAG
ATTAITOUV  JIAQOPETIKA  OTPATNYIKA TTpowbnong Twv TIWAACEWY TIPOKEINEVOU N
ETIXEipNoN va €xel emkePON armmoTeAéopara. [Napakdtw Oa aoxoAnBouue ue
OPICHPEVEG aTTO TIG OTTOUdAIOTEPEG HEBODOUG TTPOWBNONG TWV TTWARCEWY KAl PE TOUG
TTaPAYOVTEG EKEIVOUG, TTOU UTTOPOUV va 0dnNyAoouV Toug uTteUBuvoug TnG AietBuvong

MApPKETIVYK OTO va ETTIAEEOUV KAl va XPNOIYOTIOINOOUV Ta KATAAANAQ OToIXEia OTN
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oTPATNYIKA TTPOWONONG TWV TTWANCEWV.

AIAOHMIZH

Ala@ApIon gival n aTpOOWTTN PAJIKA ETTIKOIVWVIA, N OTToia TTEPIEXEI TO OTOIXEIO
NG TTANPWHNAG, TNG OTTOIOG O TEAIKOG OKOTTOG €ival n PHETAdOON TTANPOPOPIWV KAl N
OnMIouUpYia MHIOG EUVOIKNG «YVWHNG» OTOUG KATAVOAWTEG yia TO TIPOIGV 1 TNV
emyeipnon, 1ou diaenuideTal Kal €101 va CUUPAAAEI OTnv TTpoaywyr Twv ETTI-
XEIPNOIOKWY OTOXWV. TO OTOIXEIO TNG TTANPWUAG OTOV OpPIoHS TNG dIa@APIoNG €ival
armapaitnto, dI16TI av dev UTTApxel BewpeiTal dnuoaidtnTa. To dpBpo TT.X. TO OTT0IO
gival TNG @UONG TWV ETTIKAIPWY VEWV KAl TO OTToio €ToINAdeTal ouvBwg atmmd Tov
UTTEUBUVO TOU TPAMATOG TWV Anuooiwv Zxéoewv TNG AlelBuvong MApPKETIVYK KOA,
OTEAVETAI YIO ONUOCIEUCT) OTOUG EKOOTEG TWV EPNUEPIdWV I TTEPIOdIKWYV OE BewpeiTal
dlapnuion.

H dia@Apion Ta&ivoueital og U0 KATNYOPIEG:

1) Tn dlo@ruIon TOU TTPOIGVTOC.

2) Tn dla@ruIoN TNG ETTIXEIPNONG TTAPAYWYNG TOU TTPOIOVTOG

H teAeuTaia autr €xel oKoTTd TNV AUENON TNG QKNG TNG ETTIXEIPNONG Kal OXI £VOG
TTPOIOVTOG QUTAG.

MapakdTw Ba aoXoAnBouue ye TN dia@nPion Tou TTPOIGVTOG Kal ToUTo dIOTI AuTh
armroTeAei pia atmd TIG PACIKOTEPEG MEBOOOUG TTPOWONONG TWV TTWANCEWY €VOG
TTPOIOVTOG.

H dia@riuion Tou TTPOIOGVTOC XPNOIUOTIOIEITAl ATTO TOUG BIOPNXAVOUG yia TNV
TTPAYUATOTIOINCN TWV TTAPAKATW EPYACIWV:

[) Na TpowBnrioel Tnv TWANCN Tou TTPOIOGVTOG TwV BIa HECOU TWV ETTIXEIPAOEWYV
Alavikn g TTwANONG, o1 olioieg AN d1aBETOUV TO TTPOIGV.

a) Me Tnv augnon Tou apiBPoU TWV TTEAATWV.

B) Mg tnv TTWANGCN TTEPICCOTEPWY POVADdWY TTPOIOVTOG OTOUG 1On TTEAATEG.

) Na Bonbioel Tnv TTwAnon piag pudpkag TrpoidvIog PE TO VO TTAPEXEI OTOUG
KATOVAAWTEG TTANPOQYOPIEG, T1.X. TO dvoua Kal Tn dleuBuvon Twv AIaVOTTWANTWY, Ol
OTT0iOI BIABETOUV TO CUYKEKPIUEVO TTPOIOV K.d.

)  Ortav 1o TPOoIdV TTWAEITaI KAT' 0ikov, va BonBroel Tnv TTwAnon Tou.
a) Mg 10 va TTpoEeTOIdOEl TO £€DAQPOC TTPOKEINEVOU VA Yivouv OEKTOI OI TTWANTEG

TNG ETTIXEIPNONG ATTO TOUG TTIBAVOUG aYOPAOTEG KAl
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B) Me 10 va dwoouv 0Toug TTWANTEG TN YPAUMK, TTou Ba akoAouBroouv Katd Tnv
TTwANON.
IV)  Na Bonbroel Tnv mwAnon evog poidvtog dia péoou evog SIKTUOU dIaVONNS N
va OlIEUPUVEI TO OiKTUO BIaVOUNAG VOGS TTAAQIOU TTPOIOGVTOG.
a) Me 1o va dnuioupynoel CATNON OTIG ETTIXEIPAOEIS AIAVIKAG TTWANCNG aTTO TOUG
KATOVAAWTEG KOl
B) Mg 10 va UTTOKIVAOE€I TO EVBIAQEPOV TWV HECAZOVTWY YIa TO TTPOIOV dia JETOU
areuBeiag diagpnuiong.

V) Na evBappuvel TIG €IXEIPAOEIG  AIAVIKAG  TTwANong, €101 WOTE  va
emMOEIKVUOUYV, dla@nuifouv Kal TTOUAAVE TO TTPOIOV TOUG EvEPYA

a) Tovifovtag Toug, dlauécou TNG dIAPRPIONG, TIC EUKAIPIEG, OI OTTOIEG TOUG
TTapEXovTal va au¢oouy Ta KEPDBN Toug aTrd auth Tn dpacTnPIdTNTA

B) TANpoYopwWVTAG TOUG Yia Ta OIdQopa TIPOYPAUUATa TTPOWONONG TWwV
TTWANCEWV TNG ETTIXEIPNONG KAl EvBAPPUVOVTAG TOUG VA EKPMETAAAEUTOUV KOTAAANAWG
TIG TTPOWONTIKEG AUTEC TTPOCTTABEIEG TNG ETTIXEIPNONG.

VI) Na oudetepotroiffoel TNV TTpowelNnTIK ) TTPOCTIABEI0 HIOG  QVTAYWVIOTIKNAG
EMXEIPNONG- ME TN XPNOIMOTTOINON TNG KATAAANANG SIAQNUICTIKAG KAPTTIAVIAG.
2U0hewva he TV Trapatmmdvw  avaAluon  gival mlavé va  Traparnpendei 611 n
Sla@riuIon PTTOPEl va KaTeuBuveTal.

a) TTPOG ToV TEAIKO KATAVAAWTH,

B) TTPOG TOUG NECALOVTEG, OI OTTOI0I AoXOAOUVTAI PE TN dIAVOUF TOU TTPOIOVTOG.

MapakdTw Oa vyivel ekTipnon ™G dIa@APIONG, N OTToia atreubuveTal amd pia
ETTIXEIPNON TTPOG TOUG TEAIKOUG ] EJUECOUG KATAVAAWTEG.

O1 d10@NUICTIKEG KAPTTAVIEG UTTOPOUV Va TagivounBouv o€ duo Baoikoug TUTTOUG.
2TOV TTPWTO TUTTO TNG dIAPrUIONG AVAKEl N dla@riuIon, n oTroia gival oxedIaouEVN,
yla va dnuIoupyAoel pia Tpwtapyikn ¢ntnon. H ¢Atnon autr a@opd yevikd 1o €idog
TOU TTPOIOVTOG. lNa va emTEUXOEi 0 0TOXOG AUTOG, XPNOIKOTTOIOUVTAI TTPWTAPXIKES
TTOPOTPUVOEIG OTIG DIOPNMICEIG, TTAPOTPUVOEIG, Ol OTTOIEG avauévovTal va dIEYEIpOUV
Mia emBupia yia éva opiopévo €idog TTPOIOGVTOC TTapPd yIa PIA JEUOVWHEVN HApPKa
TTPOIOVTOG TOU
€idoug. O deUTEPOG TUTTOG TNG dIAPAMIONG Eival EKEIVOG, O OTTOIOG ATTORAETTEI OTN
onuioupyia PIaG aTTOKAEIOTIKAG CATNONG, OnAadr, oI KATavaAwTéG va ¢nTouv Hia
QTTOKAEIOTIKA JAPKA TTPOIOVTOG.

Otav XpnolgoTroIEiTal autdg O TUTTOG TNG OIAPAMIONG, KAPIG TTPooTIddela o€
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yiveTal a1Td TNV £TIXEIPNON YIa TNV au¢non TnG {riTnong Tou €idoug, OX0 OTTOI0 AVAKEI
auTtd TO TTPOIGV. AvTIBETA, YiveTal TTPOCTTABEIO ATTO TNV ETTIXEIPNON VA QUENOEl TO
MepiIdIO TNG OTNV ayopd yia Tn PAPKa Tou TIpoidviog TnG. H péBodog, q oTroia
akoAouBeital yevikd o€ autdv Tov TUTIO TnG OlaQAuIong, €ival va Treiocel Tov
KATOVAAWTA TOU TTPOIOVTOG OTI N dlapnuI¢opevn pdpka TTpoidvTog Ba IKAavoTToIROEl
TNV AVAYKN TOU TTEPICOOTEPO ATTOTEAEOUATIKA ATTO OTI O AAAEG HAPKES TTPOIOVTOG TOU
gidoug. O1 TTapoTpUVOEIS TNG MOPPNG AUTAG ovoudlovTal EKAEKTIKEG TTAPOTPUVOEIG,
a@ou €XOoUV WG OKOTTO VA TIEiO0UV TOV KATAVOAWTH va ayopdcel POVo TN
dlaenUICOPEVN HAPKA TTPOIOVTOG.

Méxpl Twpa n dIOPAPION TWV TTEPICCOTEPWV ETTIXEIPNOEWV Eival OXEDIQOHEVN
yla Tn MEPOvVwMEVN aufnon Tou pepIdiou TOug OTnv -ayopd, va OnuIoUpPyrioouV,
OnAadr, MIa atroKA€IOTIKA ¢ATNON TNG MAPKAG TOU TIPOIOVTOG TOUG OTNV Qyopd.
MapakdTw Ba aoxoAnBouue Pe TNV eKTiNoN TNG SIAPANIONG, N OTToIa ATTEUBUVETAI
Ao TNV ETMIXEIPNON OTOUG TEAIKOUG KAl €UPECOUG KATAVOAWTEG TTPOKEINEVOU VO
OnuIoUpyAOoEl dia atmroKAEIOTIKA CATNON yia Tn MAPKA TOu TIPOIOVTIOG Toug. H
amoégacn Twv uttelBuvwy NG AlietBuvong MAPKETIVYK TTPOKEINEVOU Va ETTIAECOUV TN
dlapruion cav pia amd TIG YeEBOdOUG yia TV TTpowlnon Twv TTWAACEWV O Ba
TTpétrel va Baoiletal pévo oto av Ba augnBouv r ox1 oI TTWANCEIG TNG ETTIXEIPNONG.
Autoi Ba TpétTel va uttoAoyioouv To KOOTOG TNG dIaPNUICTIKAG KAPTTAVIOS Kal ThV
QVOMEVOPEVN aUENOoN TwV TTWANCEWY ATTO TN CUMPMPETOXNA TNG dlagnuiong, Kabwg
€TTiong av Ta avapevopeva €éo0oda TnG dlaernuiong 8a KaAuwouv 1o KOOTOG TNG Kal Ba

a@ACOUV Kal £va TTEPIBWPIO YIa TNV AUgNOoN TWV KEPOWV TNG ETTIXEIPNONG.

MoTe n Sia@APIoN gival ATTOTEAECHATIKA;

MNa va eivar ammoteAeouaTiky dia Ol@AMION Kal yia va OnuIoupyei  dia
ATTOKAEIOTIKA {NTNON YIa Hia pdpka TTPOIOVTOG TTPETTEI VA UTTAPXOUV Ol TTOPAKATW
TTPOUTTOBECEIC:

MpwTtov, n dla@ANION £xel KOAUTEPO aTTOTEAEOMATA, AV UTTAPEEl YEVIKA udia
EUVOIKN TTPWTAPXIKN ¢ATNON YIa TO dIAPNPICOUEVO €iDOG TTPOIOVTOG aTTO OTI Ba EiXE.
av n emxeipnon dla@AuIe TN JAPKA TOU TTPOIOVTOG TNG XWPIG va TTPOUTTAPXEI AUTA N
¢ntnon.

Aeltepn TTPOUTTIO0EON €ival OTI N PdpKa Tou TTPOIOGVTOG TNG ETTIXEIPNONG €XEI

ONUAVTIKEG BIAPOPEG aTTO TA AVTAYWVIOTIKA TTPOIOVTA. TNV TIEPITITWON aAuTh N
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dla@rUIon €ival ATTOTEAEOUATIKI) KAl XPNOIMOTIOIEITAl, Vi va O€igel Tn govadikoTnTa
TOU TTPOIOVTOG TG £TTIXEipnong. AvtiBeta, n Bonbeia tng diagnuiong eival pikpn,
OTav TO TIPOIOV TNG ETTIXEIPNONG €XEl TTOAAEG OMOIOTNTEG HPE TA TTPOIOVTA TWV
ETTIXEIPNOEWV TOU KAGDOU.

Tpitn TTPOoUTTO0E0N ava@EpPETAl OTNV TTEPITITWON €KEVN, KATA Tnv OToia TO
TTPOIOV TNG ETTIXEIPNONG €XEI OPICPEVA KPUPUEVA TTAEOVEKTAPATA KAl TA OTToia Ol
KatavaAwTég dev gival o BEan va Ta avTiAng@Bouv Kal va Ta avayvwpioouv Xwpig Tn
BonBeia TG diagAuIong. AvTiOETa, av Ta XOPAKTNPIOTIKA KAl T TTAEOVEKTHMATA €VOG
TTPOIOVTOG UTTOPOUV VA KPIBOUV aTTd TOUG KATAVAAWTEG KATA TV WPA TNG ayopdg
TOU. TOTE N dlaPApion dgv gival kal TOOO aTTapPaiTNTN.

Téraptn TTPoUTT60e0N €ival n UTTAPEN IOXUPWY CUVAICONUATIKWY QYOPOOTIKWYV
KIVATPWY, Ta oTroia duvavtal va xpnoiyotroinBouv cav  TTapoTPUVOEIC OTa
OlI0@NMICTIKA YnvuuaTa Kal €701 N OI0@AMION YIVETAl TTEPICCOTEPO QTTOTEAECUATIKI).
AvtiBeta, av dev eival duvatdv va xpnoldoTroinBouv TETOIOU €idOug KivnTpa n
dlapriuion &€ Ba £xel Kal TOo0 KAAG aTToTEAEOUATA.

H méutrtn TpoUtdéBeon eival av n emixeipnon d1abéTel apkeTd Ke@AAaia yia Tnv
UTTOOTAPIEN €VOG TTPOYPAUMATOG TTpowdnong Twv TTwANocewv TG. H diagriuion
TTPETTEl va AapBdvel Xxwpa o€ eupegia KAiJaka, €TOI WOTE va OnNUIOUPYED pia
QTTOTEAECOUATIKA EVTUTTWON OTNV Qyopd. ZUVETTWGS TO UWOoG Twv OlaTeBeIuéEvwy
Ke@aAaiwv atroteAei Baoikr TpoUTré0eon yia TRV ETTITUXIA PIAg diapruiong.

O1 d1dpopeg GAAeG TTPOUTTOBETEIG, OI OTTOIEG €ival duvaTdv va oUPBAAAoUY O€ pia
atrodoTIKA dIaPAMION WIOG ETTIXEIPNONG OEV €ival avaykaio va avagepBouv, agou ol
TTéVTE TTPOUTTOBECEIC, TTOU ava@EéPONKayv TTIo TTAvw, €ival oI oTTOUdAIOTEPES KAl QUTEG,
TTOU €XOUV YeEVIKA TTapadexOei. Mpémmel duwg va TovioTel OTI N gukaipia yia pia
atmroteAeopaTikny dia@riuion dev egaptaTtal TOCO aTTd TNV TTAPOUCia HIOG aTTd TIG
TTaPATTAVW TTPOUTTOBE0EIG 600 aTmd TOV KAAO Ouvduaoud TwV UQPICTAUEVWV

TTPOUTTOBE0EWV.

MoTe wpémrel va dideTal peyaAuTepn Euacn oTn SiIa@AUIon

MeTa TNV €KTiUNON TNG ATTOTEAECUATIKOTATAG TNG dla@ruIong o1 utTreUBuvol Tou
MapkeTivyK gival TTAEov o€ BEon va KaBopioouv TTola TTPETTEN va gival N CUPBOAR TNG
dla@rUIoNG OTO TTPOYPAKUA TTPOWBNONG TwV TTWANCEWYV. ZTTavia pia etmixeipnon Ba

XPNOIJOTIOINCEl  POVO  'dla@ruion  yia TNV Tpowlnon Twv TTWARCEWV  OTIG
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TTEPICOCOTEPEG TTEPITITWOEIG N dIAPAMION CUVOUACZETAI HETA TwV AAAWV OTOIXEIWV TOU
OUCTAMATOG ETTIKOIVWVIAG, dnAadr}, TNG TTPOCWTIIKAG TTWANONG KAl TWV EI0IKWVY
TTPOYPAUMATWY TTPOWONONG TWV TWANRCEwyY. Ald TOU CUVOUOOUOU QUTWV TWV
oToIXeiwv n emmxeipnon €xel ouvABwg KaAuTepa atroTeAéopaTa atmd Ot Ba €ixe, av
oTNEICOTAV JOVO O€ £va ATTO TA OTOIXEIO TOU CUCTANATOG ETTIKOIVWVIAG.

Mpokeigévou va aTmoQAcIoTEl av TO KUpPIO PAPOG yia TV TTpowlnon Twv
TTwANoEwV Ba d0B¢ei atn diagnuion Kal 61 o€ éva aTTd Ta UTTOAOITTA OTOIXEIO TOU
OUCTAMATOG ETTIKOIVWVIAG, autd Ba eEapTnBei atrd TIGC €UKAIPIEG, TIC OTTOIES
TTaPOoUOCIAdel KABe éva aTTO T OTOIXEI AUTA, YIO TNV ETTITUXIO TWV OTOXWYV, TTOU £XEI
B¢oel n AicuBuvon MAPKETIVYK WE TIG TTOPAKATW TTPOUTTOBECEIG:

1) Otav o1 uttoAoyiouoi dgifouv OTI N TTEPITITWON Eival 1IBIAITEPA EUVOIKN yIa Wia
Taxeia auvg¢non TG ¢NTNONG Tou TTPOIOVTOG dia HECOU TG SIA@AMIONG.

2) Otav n avdAuon kaTtaAigel o©TO OUupTTépacua  OTI n Pondeia  Tng
TTPOCWTTIKAG TTWANONG €ival Xwpig onuaacia yia hia €mkePdr) TTwANon TTPOIGVTOG.

3) Otav 1a €1d8Ika TTpoypduuaTa TTpowbnong Twv TTWARCEWV QaivovTal va gival

AlyoTEPO atroTEAEOMATIKA atrl 611 Ba ATav n diagnuion.

Aidgpopa dAAa TpoBARuaTa TNG Sla@AUIoNS
Av ol utreuBuvol Tng AieuBuvong MAPKETIVYK aTTO pia TTPOCEKTIKA EKTIUNON TNG
KATAoTaong KAtaAAfouv OTO CUupTTEpacua OTI n pEBodog TG dlagriuiong Eival
ATTaPAITATN YIO TNV TTPOWONOCN TWV TTWAACEWY, auToi Ba TTPETTEl va OWOoOoUV AUCEIG
oTa €¢AG TTpoPARUaTA:
1. Tloio Ba Tpétrel va eival T0 UWPoG Twv KePaAaiwv, Ta otroia Ba diareBouv
yia 10 dia@ruion.
2. Na emAeyei 10 péoo f 1 péoa dia Twv oToiwv Ba diapiBacTolv 1A
IaPNUICTIKA punvopara,
3. Na yivouv oI aTopaiTnTeG TIPOETOINACIEG, VYIa va €xel n  dlaenuion
ETTITUXIO.

4.  Na An@bouv pétpa yia Tn MPETPNON TNG aATTOdOTIKOTNTAG TNG OIA@AMIONG.
To épyo TNG TTPOETOINACIAG Kal DIEKTTEPAIWONG MIOG dlaPrUIong avaTiBeTal
ouviBwg og dlaenUIoTIKA ypageia. Ta ypageia autd BonBouv Tnv eTmixeipnon otnv
emAoyr Tou pé€oou, 6idouv CUPPBOUAEG yIa TO UYOGS TWV KEQAAaQiwy, Ta OTToia TTPETTEI
va OlaTeBoUV Kal TTapEXouv Ta MECA yia Tn PETPNON TNG atmodoTiKOTNTAG TNG

dlapriuiong.
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NMPOZQMIKH NQAHZH

H mTpoowTTikA TTwANoN €ival T0 deUTEPO KATA OEIPA OTTOUDAIOTNTAG OTOIXEIO TOU
OUOTAMATOG ETTIKOIVWVIAG. AUTH CUVETTAYETAI TV APECN ETTIKOIVWVIA TTPOCWTIO ME
TTPOOWTTO PETAEU TTWANTA 1 avTITTPOOWTTOU Kal Tou TTBavou ayopaoTr). O OKOTTOg
MIaG TETOIOU €idOUG TTPOCWTTIKAG ETTIKOIVWVIAG €ival duvaTtov va atmmoBAETTEL 1) OTn
AMwn wag TTapayyediog 2) Na Treioel Toug AlavoTTwAnTéG va TTpowBouv Kai va
emodeIkvUoOUV TO TIPOIdv KatdAAnAa 3) va eEao@aAicel Tn Ouvepyaoia Tou
XOVOPEUTTOPOU, £TCI WOTE VA TTPOWOEI T TTPOIOVTA TOU KATOOKEUAOTH evepyd 4) Na
EVNUEPWOEI TOUG KABodNYNTES yvwung (Opinion Leaders) OXeETIKA PE TNV ETTIXEIPNON
Kdl T TTPOIOVTA TNG.

H mpoowTikr) TTwAnon dia@épel amrd T da@riuion oTo OTI YE TNV TTPWTN TO
MAVUMO PETa@EPETAl OlI0 HEOOU TNG TTPOCWTTIKAG ETTAPAG, EVW PE TN dia@ruion 10
MAVUPO JETOQEPETAI E OTTOIOONTTOTE N TTPOCWTTIKO PECO, OTTWG A.X. Ol EQNUEPIDEG,
Ta TTEPIODIKA, N TNAEGPACN A 1A PECOU TWV OIAPOPWY EKOOTEWYV TWV ETTIXEIPACEWV.
H PBaoikétepn Opwg dlagopd Twv OUO0 AUTWV OTOIXEIWV TOU CUOCTANOTOG
ETTIKOIVWVIAG €YKEITAI OXO YEYOVOG OTI evid O TTWANTAG €XEl TNV IKavOTNTA Vvd
TTPOCOPUOCEl TO PAVUPO TOU OUPPWVA ME TIG AVAYKEG, X €vOIAQEPOVTA Kal TIG
avTIdPACEIS TOU TMBavou ayopaaTr], TO HAVUMA TNG diaphuiong TTapauével To idlo yia
OAoug Toug TBavoug ayopaoTéC. Ev TouTOIg, TO pAvUpa TnG diagnuiong Exel
MEYOAUTEPN TTOOOTIKN €UPEAEIR, dNAadH, Ba To douv i Ba TO AKOUCOUV OAOI OXEDOV

Ol AvayvwoTeG, BeaTéG 1 aKPOOTEG ATTO TO PEOOV EKEIVO, TO OTIOI0 PETAPEPEI TO

MAvuua.

MoTe xpelddeTal N TPOCWITTIKA TTWANON

H dnuioupyia 1 un piag duvaung TTwANTWY atrd €vav KATOOKEUAOTH, yia va
ETTIKOIVWVEI aTTEUBEIAG YE TOUG APECOUG I EMPECOUG KATAVOAWTEG TOU TTPOIOVTOG TOU,
Ba e¢aptnBei atrd TNV TTONITIKA dIAVOMNG, TNV OTToIa £XEl ATTOPACIOEl VO AKOAOUBNOEL.
‘ET01, av évag KATOOKEUAOTAG €XEI ATTOPATCIOEI VA XPNOIUOTTOINCEI JETACOVTEG YIa TNV
TTapatépa  d1dBeon Tou TTPOIGVIOG TOu, TOTE N TIPOCWTTIKI TTWANCN Tou
kataokeuaoT) Ba Bagciletar otn dUvaun Twv TTWANTWV Twv Peoaldéviwyv. Av n
TTPOCWTTIKA TTWANCN €ival atTapaitnTn yia To TTPoIdv Tou, TOTE auTdg Ba emdnTNOEl

EKEIVOUG TOUG PECACOVTEG, Ol OTToioI DIOBETOUV TNV ATTAITOUMEVN dUVANN TTWANTWYV
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Kal TNV opydvwon TTwANCEWV yia TNV eKTEAEON autou Tou €pyou. lMa va eivar o
KATOOKEUAOTAG BERAIOG TTWG TO TTPOIOV TOU UTTOOTNPICETAI ATTOTEAEOUATIKA OTTd TN
ouvaun Twv TTWANTWY TWV PecalovTwy, autdg icwg va Bondroel Toug uecalovTeg
oTnV €TMAOYH KAl EKTTAIOEUCN TWV TTWANTWYV TOUG.

Av n ToANITIKA 100N Tou TTPOIOGVTOG TOU KOTAOKEUOOTH UTTAYOPEUEl Th XPron
MOVO XOVOPEUTTOPWY, TOTE N TTPOCWTTIKNA ETTIKOIVWVIO TOU KATAOKEUAOTH META TWV
ANlavéuTropwy Ba Baciletal otn dUvaun Twv TTWANTWV TWV XOovOpEUTTOpwY. Y110
OpICPEVEG TTPOUTTOBECEIC O KOTAOKEUOOTAG eival duvatdv va atro@acioel  va
OnuIoupynoel Jia Bkl Tou OUuvaun TTWANTWY, N oTToia Ba CUPTTANPWOEl TO £€pYO
NG dUVAUNG TWV TTWANTWVY TwV XOVOPEUTTOPpWY. Katd TTO0O0 €ival avaykaia autr n
ouvaun Twv TTwANTWY Ba €¢aptnbei amd 1o €idOC TNG UTTOOTAPIENG, TNV OTToIa
QVOMEVEI O KOTAOKEUOOTAG ATTO TOUG TTWANTEC TWV XOVOPEUTIOPWY. AV TO PEYEBOG
TWV CEIPWV TWV TTPOIOVTWY, Ta OTToia dlaxelpiCovTal oI XOVOPEUTTOPOI Eival PEYAAO
Kl Ol TTWANTEG TOUG €ival KATI TTEPICCOTEPO ATTO TTapayyeAIoddxol, TOTE gival duvaTdv
VO UTTAPEOUV TTEPITITWOEIG, KATA TIG OTTOIEG Ol KOTAOKEUAOTEG BewpoUv aTTapaitnTn
TNV UTTapPén MIag OIKAG Toug dUvaung TTWANTWY, N OTToia Ba TOUG TTAPEXEI EYAAUTEPN
ETTA@N PE TOUG AIaVEPTTOPOUG. Av n €TTIXEipnon oxediddel va el0ayel éva VEO TTPOIOV
oTnV ayopd, TOTE atrauTeiTal €10IK TTPOoTTIABEIa, yia va emmiTeuxBei n dlavour Tou
TTPOIGVTOG AUTOU dIa HECOU TWV KATAOTANATWY TWV AIQVEUTTOPWV.

Kat' auti TNV TTEPITITWon Ba xpnoigoTtroinBei pia rpocwpivh dUvaun TTwANTWY
TTPOKEINEVOU va €l0Ayel TN véa O€lpd TTPoIdvTog oTnV ayopd. Mia GAAn TrepitrTwon
gival, oTav atraITeiTal evepydg TTpowdnon Kai €TTiOEIEN TOU TTPOIOVTOG ATTO TOUG
NQVEUTTOPOUG TTPOKEIMEVOU VA OUVTOVIOTOUV WE TNV TTPOCTIABEIa TTpowdnong Twv
TTWANCEWV TOU KATAOKEUQOTH, TOTE €ival duvaTtdv va Xpnolyotroinbei pia BondntiknA
OUvVauN TTWANTWY €K MEPOUG TOU KATAOKEUAOTH, YIO VO TTETUXEI TNV QATTAITOUMEVN
ouvepyaoia Twv AlavéuTropwy. OTTwodNTTOTE dPWG N dnUIoUPYia PIOG TETOIOU €idOUg
duvaung TTwANTWV dIKaloAoyeital, TOTE POVO, OTAV TO ATTOTEAECHA ATTO TIG £TTi TTAéOV
TTWANCEIC KOAUTITEI TNV TTPO0BETN authy datrdvn NG dUvaung Twv TTWANTWYV Kal
TTAPEXEI I} UTTOOXETAI OTOV KATOOKEUAOTH €va TTPOCBETO KEPDOG.

‘Eva aAAO TTPOBANUA, TO OTTOIO AVTIYETWTTICEI O KATAOKEUQOTNG, €ival Qv TTPETTE
VO XPNOIUOTTOINCEl TTPOCWTTIKA TTWANCN OTO ETTTTEdO TOU APECOU R EUUECOU
KatavaAwTtrn. H teipa €xer O€iCel o€ TTOIEC TTEPITITWOEIG TTPETTEI VA XPNOIUOTTOIEITAl
TTPOCWTTIKA TTWANON yI1 auTtd TO €TTiTTEQO. H TTPOCWTTIKA TTWANCN @AiveTal va gival

ATTOTEAEOUATIKA, OTAV N dATTAVN ayopdg €ival PJEYAAN, OTAV TA XAPAKTNPIOTIKA TOU
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TTPOIOVTOG ATTAITOUV ETTECHYNON Kal €TTIOEIEN KAl TEAOG OTAV TO TTPOIOV ayopddleTal o€
OXETIKA PEYAAQ KAl aKaVOVIOTA XPOVIKA OIaOTANOTA.

‘Etol, o6tav. . ayopd TOU  pnXavoAoylkou  €EOTTAIOPOU  €VOg
KAwoToUgavToupyeiou cuvettdyeTal pia datrdvn TnG Tagews Twv 100 ekaToupupiwyv
OpaxMwy, ekeivol o1 oTToiol Ba TTpofouv oTnv ayopd auth XpelalovTal yia opiouévn
TTEIBW Kal TTapakivnon Otl, dnAadr], 0 uNXAavoAOyIKOG £COTTAIONOG TOU KATOOKEUQOTH,
TOV OTTOI0 TOUG TTPOCPEPEI O TTWANTAG, €ival 0 KAAUTEPOG YIO TNV TTEPITITWON TOUG,
WOoTE TENKA va uTtoypAwouv Tnv Trapayyedia. H TTwAnon T1apouolwy 10wV
ETMITUYXAVETAI KAAUTEPQ WE ETTIBETIKI) TTPOCWTTIKY TTWANOCT.

YTapxel, €mmiong, €évag apiBuog TTpoidviwy, OTTwG TT.X. €va auToKivnTo, Hia
TNAEOPAON, £va TIAUVTHPIO KATT., TWV OTIOIWV TA XOPOKTNPIOTIKA TIPETTEl VA
e€nynbouv kal va eTTIOEIXTOUV TTPOKEINEVOU O TTIBAVOS ayopaoTrG va TTpoRei oTnv
ayopd Tou TTPoIOVTOG. H TTeEpIypa®r] Kal oI QWTOypa®ieG OTOUG KATOAOYoug Ogv
MTTOPOUV VA ETTECNYNOOUV TA XOPAKTNPIOTIKA Kal TN AEIToupyia evog TTOAUCUVOETOU
TTPOIOGVTOG TOCO KAAG 600 évag TTWANTAG, O OTTOI0G UTTOPEI va €ENYROEI CUYXPOVWG
otov mMOavé ayopaoTh Kal Tov TPOTO Aciroupyiag Tou. lMa 1o AGyo autd n
TTPOCWTTIKY TTWANCN OTOUG AUECOUG ] EMPECOUG KATAVOAWTEG €ival TTOAU aTToudaia
yla TNV TTWANGCN TETOIOU €id0UG TTPOIOVTWV.

Edav éva 1rpoidv €xel hia oXeTIKA pakpd diapkela NG Kal £T01 OEV €ival avAyKn
VO avTIKaTaoTaBEl yia éva xpovikd d1doTnua, o IBIOKTATNG iowg va avaBdaAAel Tnv
ayopd evOog VEOU POVTEAOU PEXPI VA YiVEL EVTEAWG avayKaia n. avTIKATAOTAOoN TOU
TTPOIOVTOG. Ta AuToKivNTA KAl Ol OIKIOKEG CUOKEUEG UTTOPOUV va TTEPIANYBoUV OoThV
KAtnyopia autr Twv TTPoIidvIiwy. H TTpoowTTik TTwAnon ouvdualdpevn PE TNV
€I00QYWYN TwV oNUAVTIKA BEATIWPEVWY VEWV POVTEAWV UTTOPEI va XpNoIuoTToInoEi
TTPOKEIMEVOU VA TTAPOTPUVEI TN YPNYOPOTEPN QAVTIKATAOTAON €VOG TTPOIOVTOG TNG

KATNYOpPiag auTnig.

MoTe wpétrel va Siveral HEYaAUTEPN EU@AON OTNV TTPOCWITTIKA TTWANON

H e€¢éraon twv mapatrdvw Ttrapayoviwyv Ba BonBrioel Toug utreuBuvoug Tng
AlevBuvong MOApPKETIVYK  va  eKTIUACOUV  TIG  EUKQIPIEG  yIa  dia  ATTOdOTIKA
XPNOIJOTIoiNoN TNG TIPOOWTTIKAG TTWANONG OTO TIPOYPAUMO TTpowdnong Twv
TTwWANoEWV. ATT' 60a €xouv avagepBei gival TTAEov @avepd OTI TTpokeINévou va doBEi

TO KUpPI0 BApog yia Tnv Tpowinon Twv TTWANCEWY GTNV TTPOCWTTIKI TTWANCH TTPETTEN
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va uTtdpxouv ol €ENG duo TrpoUTroBéocelg: 1) H TrepimmTwon TpETTEl va pnv €ival
EUVOIKA YIa dia a1TodOoTIK) XpNnolyoTroinon Tng dlagniuiong. 2) H trepitrtwon va givai
EUVOIKN yIO dia atrodOoTIKr) XPNOIYOTIoiNan TNG TTIPOCWTTIKAG TTWANONG.

H TTWANON NAEKTPOVIKWY UTTOAOYIOTWYV ATTOTEAEI Eva TTAPAdEIYUA, OTTOU TO KUPIO
Bapog yia TNV TPowbnon Twv TTWANCEWV OiVETAI OTNV TTPOCWTTIKA TTwAnon. H
dlapniuion 0¢ Ba etrnpedoel oxeddv KaBOAou Tov TTOAvoe ayopacTr] evog PeYAAoU
NAEKTPOVIKOU UTTOAOYIOTH Kal QUTO yIaTi- N ayopd TETOIOU €idDOUG OPYAVWY YIiVETAI O€
TTOAU apaid Xpovika diacTriiuata Kai n agia Toug €ival TToAU ueydAn. Autoi ol idiol
TTOPAYOVTEG OUVOUOOMEVOI PE TNV avdykn TnG €TEENYNONG TNG XPHong Tou
UTTOAOYIOTH Kal N avaykaidtnta yia TTPOCAPUOYN TNG EYKATAOTAONG OTIG OTOMIKEG
TTEPITITWOEIG OEiXVouv TN HMEYAAN avAykn XPNOIYOTIOINONG TNG TTPOCWTTIKAG

TTWANONG.

Aiapopa dAAa TTpoBARUATA TNG TTPOCWITTIKAG TTWANONG

MOAIG An@Bei n atré@acn va TTEPIANYOEI N TTPOCWTTIKN TTWANCN OTO TTPOYPAUUA
TTpowbnoNg Twv TTWANCEWY, TOTE TTAapousIadeTal €vag aplBudg TTpoRAnudaTwy, oTa
otroia TTpéTrel va dwoel Auoelg o AiguBuvtig Tou Tpnuatog MwAAcewv NG
AieuBuvong MapkeTivyk. Ta otroudaidétepa atrd autd ival: 1) H avelpeon, n €mAoyn
Kal n  mpéoAnwn Twv KOTAAANAwv  TTwAnTwv. 2) H  ekTmaideuon  Twv
VEOTTPOOANPOEVTWY  TTWANTWY, €101 WOTE VA  €KTEAOUV TIG EPYACIEG TOUG
armmoteAeopatikd. 3) H emAoyr TG peBddou ) Twv PEBOdWY ANOIBAG TWV TTWANTWV.
4) H emAoyn Twv KaTtdAANAwV KIVATPWYV yIa TNV KaAUTEPN atrédoon Twv TTwANTWYV. 5)
O kabBopiopdg Twv TTEPIOXWYV TTwANoNg. 6) H exTipnon ¢ agiag epyaciag Twv
TWANTWV K.d., yiId Ta OTIoid N ava@opd Toug Ot auth Tnv €Kdoon Oev Eival

arrapaitnTn.

EIAIKA NPOrPAMMATA A THN NMPOQOHZH TQN NQAHZEQN

To oToIxeio autd TOU OUCTAPATOG ETTIKOIVWVIOG  TTEPIAAUPBAvEl  didgopa
BpaxutrpdBeoua TTPOYPAUPATA TA OTTOId €XOUV Oav OTOXO va dnUIOUPYACOUV dia
Taxeia avénon Tng ¢ATNong yia éva Tpoidv 1 utnpecia. O XpnOINOTTOIOUUEVEG
MEBOBOI ammd Ta TTPOYPAUMATA AUTA €ival Ol EKTTTWOEIG, O OIAPOopPO!  €I0IKOI

OlaYWVIOMOI, Ta AaXEIOPOPA KOUTTOVIA, TA OTTOIa UTTOPOUV va aviaAAayouv pe dwpa,
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KOUTTOVIO TO OTTOI0 TTPOCPEPOUV O€ AUTOV TTOU TA £XEl MIA EKTTTWON, N OIAVOW)
dwpedv delyuaTwy A armrovoun Bpafeiwv  dwpwv K.d. Eeoéocov o1 péBodol autég
XPNOIYOTIOIOUV  1I0XUPA  KivQTpa  yid  JIa  APECH QYOPAOoTIK, EVEPYEId TwV
KATAVOAWTWY, PTITOPOUV ETTIONG VO OVOPOOTOUV KOl «AvayKAOTIKEG HEB0dOI». O
OKOTTOG TNG TTAPOTPUVONG AUTHG Eival va dNUIOUPYACOUV TNV eVTUTTIWOTN OTI TTPOKEITAI
TTEPI «EUKAIPIAG» 11 0TI ayopddel KAVEIG KATI, TTANPWVOVTAG OXEOOV TITTOTA. ZXETIKEG
ME TIC TrapATTAVW PEBOBOUG cival kal ol  didpopeg PEBODOI, Ol  OTT0IEG
XPNOIKOTTOIOUVTAI ATTO TOUG TTPOMNOEUTES YIa TOUG JECOAAPBOUVTEG EUTTOPOUG, OTTWG
gival ol dIAPOPEG IOIKEG EKTTTWOEIG, YIA TIG OTTOIEG AVAPEPONKAUE OE TTPONYOUUEVO
KEPAAaQio.

Ta €1diIkd TTpoypduuaTa TTpowdnong Twv TTWAACEWVY XPNOIKJOTTOIoUVTal YIia va
ONMUIOUPYAOOUV Hia 10XUpPn EVTUTTWON OTO ONMEIO TNG ayopdg, UTTOPOUV OPWG va
€EUTTNPETOUV Kal GANOUG OTOXOUG OTTWG €ival O1 TTAPAKATW:

1) Na T1rpoTpéTTouv  TOoug TTIBavoUg ayopaoTéG va  OOKIYAoOuV  €va  VEO
TTPOIOV PE TN HEBODO TWV BWPEAV OEIYUATWV.

2) Na T1pokaAéoOuv Tnv TIPOCOXN TWV KATAVOAWTWY Yia BEATILOEIC TOU
TTPOIOVTOG, TTOU KUKAOQOpPEI AdN.

3) Na TpoAdBouv Tnv amwAeia TTOAQIWY TTEAATWY, TIOU TTPOEPXETAI  ATTO
IOXUPO aVTAYWVIOUO.

4) Na evBappuvouv evepyd OTO oOnueio ™G ayopdg Tnv ETTideIgn  Kai
TTpowOnoN VOGS TTPOIOVTOC.

5)Na PBonbAocouv kal va TIOPAKIVAOOUV TOUG TIWANTEG TNG ETTIXEIPNONG.

YTapxouv SI0QOPETIKEG ATTOYWEIG OXETIKA PE TN XPHON TWV EIOIKWV
TTPOYPAUMATWY yia TNV TTpowbnon Twv TTwANocewv. Opiopévol uttooTnpifouv OTI N
XPAoN TwV EIBIKWYV QUTWV TTPOYPANPATWY gival emBAABAG, a@ou aTTopNakpUVOUV TNV
TTPOCOXA TWV KATAVAAWTWY a1rd TN dIa@AMIoN, TRV TTPOCWTTIKA TTWANGCN Kal atrd Ta
TTAEOVEKTAMATA TOU TIPOIOVTOG Kal OTI TEAIKA n TTPOCOoX TWV KATAVOAWTWV
atmmoppo@dral ammd Toug didpopoug diaywviououg, Ppafeia ) amd TG dIAPOPES
TTPOOPEPOUEVEG eUKaIPieg. ANAoI TTAAI uTToOTNPICOUV OTI TA €IOIKA TTPOYPANKATA YIA
TNV TTPOWBNON TWV TTWAACEWV €ival XPAOIYA, YIaTi TTAOPAKIVOUV TOUG KATAVAAWTEG
va QOKINAOOUV €va VEO TTPOIOV PE T dlavour dwpedv OEIYHATWY Kal OTI TTOAANEG
QPOPEC  €COUBETEPWVOUV  TIC TIPOOTTABEIEC TTPOWONONG TwV TIWANCEWV TWV
AVTAYWVIOTWV.

Avetdptnta atrd TIG dUO auTEG aTToYelg, n Treipa €xel Ocicel OTl T €10IKA
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TTpoypduuaTa TTPowlNoNg Twv TIWAACEWV evioxUouv Tn Jdla@ruIcn Kal Tnv
TTPOCWTTIKA TTWANOCN Kal OTI TTOAAEG QOPEG €ival Ta pova PEoa yia TNV TTpowenon
TWV TTWANCEWV OTO ONUEIo TNG ayopdc. Auto TTapadeiypatog xapn cuuBaivel Ye Ta
KATOOTAMATA AuTOEEUTTNPETNONG Ta oTToia &€ OlaBETouV TTWANTEC KAl TA OTTOIa
XPNOIMOTTOIOUV TIG PMEBODOOUG TWV EIBIKWY QUTWY TTPOYPOAUMATWY OTO ONMPEIO TNG
ayopdg, yia va TTANpo@oprioouy, va utrevlupioouy, va eTNPEACOUV Kal va TTEICOUV

TOV KATAVOAWTH va ayopdoel Eva TTPOIOV.

KAGOOPIZMOZ TOY YWOYZ TOY MPOYMOAOIIZMOY A THN NMPOQOH:H
TOQN NQAHZEQN

H amégaon twv utrelBuvwy TnNG AliguBuvong MApPKETIVYK yia Tnv €TTIAOYA Kal
XPNOIMOTTOINON TwV KATAAANAWY CTOIXEIWV OTO

TTPOYPAUUA TTPOWONONG Twv TWAACEWY, €ival OTeEVA OuvOedEPEVN WE TNV
amoé@acn Tou KaBopiopyou Tou UWoug TnG damdvng yia Tnv €KTEAEOn Tou
TTPOYPANMATOG AUTOU.
Katd Tov kaBopiopd Tou UWougs Tou TTPOUTTIOAOYICHOU YIa TNV TTpowonon
TWV TTWANCEwvY, AauBavetar uttoywn TO0 KOOTOG €VAVTI TNG AVOUEVOUEVNG
weéAelag amd  kdBe €va  oToIXEiO TOU  TTPOYpPAPMATOG  TTPoWwOnong  Twv
TTwAnoewyv. ‘Etol, BewpnTikd, 1O UWog Tng oOatmdvng yia Tnv Tpowbnon Twv
TTWANCEWV €ival ETTIKEPOEG PMEXPI TOU ONUEIOU EKEIVOU, KATA TO OTT0I0 KABE TTPOCOETN
Movada KOOTOuG yia TNV TTPowbnon atro@EéPEl TOUAAXIOTOV dia TTPpOCBETn povada
kEpdoug. Ev TouToIiIg 0 KaBopioudg Tou dpioTou peyEéBoug NG datrdvng yia Tnv
TTpowONoN TWV TTWARCEWYV €TTNPEAZETAl ATTO TTAPAYOVTEG, OTTWG TOV AVTAYWVIONO,
TNV TTOAITIKI} TOU MApPKETIVYK - WIE Kal GAAa. O1 TTapdyovTeg auToi gival JETABANTOI Kal
WG €K TOUTOU Oev €ival €UKOAO va TIPpOOdIOPIOTE ETTAKPIBWS TO UWOG TOUu
TTPOUTTOAOYIOHOU YIa TNV TTpowBlnon Twv TTWAAcEwv. MNapdAa autd o kaBoploudg
TOU UWoug TnNG datravng yia Tnv Tpowenon Twv TTWARCEwWV gival BaCIKAG onuaciag,
a@ou n TeAIKN amé@acn 6a  €TTNPEEACEl ONUAVTIKA TNV OTTOTEAECPATIKOTNTA  TOU
TTPOYPAUMATOG TTPOWBNONG TWV TTWANCEWV KOl ETTOPEVWG TA KEPDN TNG ETTIXEIPNONG.

Ymapyxouv didgopeg péEBodOI, o1 oTToieG¢ uTToonBouv Toug UTTEUBUVOUG TNG
AievBuvong MdApkeTivyk va kaBopioouv 1O UWog Tou TTPOUTTOAOYIOHOU yIa Tnv
TTpowbnon Twv TTWARcewyv. O1 oTToUdAIBTEPES ATTO AUTEG Eival OI TTAPAKATW:

a) H yéBodog Tou TTOCOO0TOU £TTi TOU KUKAOU g£pyaciwv: Me tn péBodo autr 1o
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UYog Tou TTPOUTTOAOYICHOU YIa TAV TTPpowlnon Twv TTWARCEwV KabopileTal oav éva
TTO00O0TO ETTi TOU KUKAOU €PYQCIWY TWV TTPONYOUUEVWY ETWYV. TO TTOCOOTO auTo gival
oduvartdv va eival otaBepd yia pia Tepiodo eTWV 1 va aAAadel atrd €10¢ o€ €10G. H
MEBODBOG auTr) xpnoiuoTrolgiTal TTOAU, yIaTi €ival aTTAr Kal 0 UTTOAOYIONOG TNG EUKOAOG.

B) H péBodog Tou TTOCOOTOU £TTi TV KEPOWV: Ta TTpaypaToTTOINBEVTA KEPDN
TNG TTPoNyouuevns TrePIddou atroteAouv T Bdon yia Tov KaBopiopd Tou UYPous Tou
TTPOUTTOAOYICHOU, yia TNV TTPowONnon Twv TTWANCEWV TNG TpExouoag TrepIddou. To
OYog TOou TIPOUTTOAOYIOUOU I100UTAl MPE €va TTOOOOTO ETTi TWV KEPOWV TNG
TTPONyoupevVNG TTepIodou. H péBodog autr cival €§’ icou OTTAr) PE TNV TTPONYOUUEVN
OMWG gival BUOKOAN N TTPORAEWN TNG TTOPEING TWV KEPDWV YIA TNV TPEXOUOA TTEPINDO.

y) H péBodog tng avtiypa®nis Twv TTPOUTTOAOYICUWY TwV avTaywviotwyv: H
MEBODBOG auTH XPNOIMOTTIOIEITAI CUVHBWGS ATTO TIG MIKPEG £TTIXEIPAOEIS. O1 ETTIXEIPAOEIS
auTég KaBopifouv To UYWOG TOU TTPOUTTOAOYICHOU YIia TNV TTpowBnon Twv TTWARCEWV
Baoel TTapOuoIou  TTPOUTTOAOYICHOU MIAG AVTAYWVIOTIKAG ETTIXEipnonG. Baoiko
MEIOVEKTAMO TNG MeEBOdou authg e€ivar OTI 0 KaBopiopudg TOou UWoug Tou
TTPOUTTOAOYIOUOU auToUu Ot OTnpideTal OTA TIPAYUOTIKA €0WYEVH OTOIXEIA TNG

ETMIXEIPNONG, AANG O€ €CWYEVA PN TTPAYHOTIKA.
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KE®AAAIO 6
‘EPEYNA AIrOPAZ

1. ‘Epeuva ayopdg

Me tnv €vvola €peuva ayopdg VOEITAl N OUCTNMOTIKA QAVTIKEIMEVIKE KOl
AeTTTONEPNG avalATNoN Kal JEAETN TwV PETABANTWYV EKEIVWV TTOU CUUMPETEXOUV OavV
EVEPYQ OToIXEia KABe TIPOPAAUATOC TIOU avdAyeTal OTNV  apuodidTnTa  TOU
marketing.

levik@, PTTOPEl va Yyivel BeKTOG 0 a@opiopdg Tou Marion Harper, 611 "o va
OIOIKNOEIG PIa €TTIXEIPNON KAAQ, €ival TO VA UTTOPECEIS va BIOIKNOEIS TO JEAAOV Kal
yla va TO TIETUXEIC auTtod, Ba TTPETTEl va OUAAEEEIC Kal va  a&loAoynoeIg
TTANPOPOPIES”.

Etrépevo cival n €vvoia TG TTANpo@opnong va repiAapBavel otoixeia 1600 atrod

TO €CWTEPIKO GO0 Kal ATTO TO E0WTEPIKO TTEPIBAANOV TN £TTIXEIPNONG.

TIQ090QiES . SYETHMA AHPOPOPHEHE MARKETING __ o Mhngogooies

Marketing Marketing
TeiBéhkov Awixnon
Marketing Marketing
fl.ﬁowl)i:] AvEoon
Hohiong ‘ HQOEW :
Z1oy08 AYopog :
Kowd EWKQ';
AVTOYEWNOTEG g
Maxpoomovopio,

AMTOPALELL MARKETING

Aidypaupa: Zuotnua TAnpoeoépnong marketing.

To didypapua TTapoucialel Eva TpOTTo CUCTHPATOG TTANPoPoOpnong marketing
TTOU QVAQEPETAI O€ TPEIG BACIKEG UETABANTEG:
a. To mepiBadAAov marketing,
B. To cuoTnua TTAnPo®dPNONG,
y. Tn &ioiknon marketing.

Mpokeipévou n dloiknon marketing va TTpoBei o€ avdAuon Kat' apxdg Kal oTn



OUVEXEIO O€ TTPOYPANMATIONO Kal €Qappoyr] autoU TTPOKEINEVOU va @BdAcel o€
ETTTEDA EAEYXOU TWV EVEPYEIWV TNG, XPEIAZeTal TTAnpo@opnon OTI agopd Tnv
ayopd TNV OTToia OTOXEUEL, TNV OIAVON], TOUG AVTAYWVIOTEG, TO KATAVAAWTIKO KOIVO
KAl OTTWG €ival QUOIKO TOUG OUVTEAEOTEG TOU £EWTEPIKOU TTEPIBAAANOVTOC.
‘ETol pttopei va  €1mmwOei 011 o1 TTApPOKATW €PEUVEG  TTPETTEI VO  BewpouvTal
avaykaieg yia Tn dloiknon marketing.
a. 'Epeuveg TTOU  Q@OPOUV  TOUG HOKPOOIKOVOMPIKOUG OUVTEAEOTEG TOU
TTEPIBAAAOVTOG OTTWCG:
* TTANBWPICPOG
* aKaBApPIoTO €OVIKO TTPOIdV
* ETMTOKIA dAVEIOUOU
* EMTOKIO KATOBETEWV
B. ‘Epeuveg TTOU 0POPOUV TOV OTOXO ayopdas OTTwG:
- AvaAuon Tou PeyEBOUG TUAUATOG TNG AYOPdS YIa Eva OUYKEKPIPEVO TTPOIOV.
-AvaAuon Twv YEWYPOQPIKWY TTEPIOXWYV OTTOU Ba avaTiTuxBEi TO OUYKEKPIPEVO
TTPOIOV.
-AvaAuon Twv XApOKTNPICTIKWY YVWPICHATWY TG ayopdg.
-MeAETN Twv TACOEWV AYyoPdg VIO CUYKEKPIPEVA TTPOIOVTA.
- MEeAETN OIKOVOUIKWYV TTAPAYOVTWY TTOU ETTNPEACOUV OUYKEKPIPMEVA TTPOIOVTA.
- MeAETn aAAaywv TNG UONG TNG ayopdc.
- MeAETN aAAayWV TTPOTIUACEWY KATAVAAWTWV.
y. Epeuveg 1TOU a@opouv TO TTPOIOV TNG ETTIXEIPNONG OTTWG KAl AUTA TwV
aAvVTayWVIOTWV
-MeAETN yIa TOUG VEOUG XPNOTEG TWV TTPOIOVTWY TNG ETTIXEIPNONG.
-AZIoAGYNON TWV TTPOIOVTWY VEWV AVTAYWVIOTWV.
0. 'Epeguveg TTOU a@opouv TO OiKTUO OIaVOMNG Kal TPOTToug BeATiwong Tng
TMNMATOTTOINONG TNG AYOPAG.
-Métpnon HETOBOAWY O€ YEWYPAPIKES TTEPIOXES TTAPAYWYIKWY TTWAACEWV.
- AvaBewpnon TUNUATOTTOINONG ayopds PE YEWYPOPIKA KPITHPIA.
-MeA€éTeg dlavoung Twv TTPOIOVTWV.
€. '/EPEUVEG TTOU AQOPOUV TOUG AVTAYWVIOTEG TNG ETTIXEIPNONG.
- XpNUATOOIKOVOMIKI avaAuon aviaywvioTwy.
- MeAETN XOPTOQUAQKIOU TTPOIOVTWY AVTAYWVIOTWV.

oT. ‘Epeuveg TTOU a@OopoUVv TO KATAVAAWTIKO KOIVO OTTWG:
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- MeAéteg TTou  ammoPAETTOoUV OTnV  "OTTOBOAR"  €vOG TTPOIOGVTOG ATTO TOUG

KATAVOAWTEG.

- MeA€Teg TTOU QTTOOKOTTOUV OTNV A1rodoXf 1 OXlI TNG OUOKEUQOiag Twv

TTPOIOVTWY TNG ETTIXEIPNONG.

- KoBopiopog Twv KATavaAwTwy TTOU a1TodEXOVTAl VO XPNOIUOTIOIO0UV éva VEO

TTPOIOV.

Mpokeigévou va uAoTroinBouv ol TTapatravw €peuveg n AleuBuvon marketing
o@eilel va avatrTugel éva ouoTnua TTAnpo@opnong marketing 1o otroio Ba evrayBei
OTO TUAMA €PEUVAG TNG AYOPdG.

To ouoTnua autd avaAueTal o€ TPEIG UETABANTEG, O. 2TIC €E0WTEPIKEG TTNYEG
épeuvag, B. Z1o ouoTnua épeuvag marketing, y. To avaAuTikdé cuoTnua marketing.
ot H 1pwtn MeTaBANTH ava@EépeTal O PEAETN OTOIXEIWV

flpm)&_.ﬁguuifﬁ; Tou wuhnum

BRLOQUS TA OTTOIQ PUTTOPOUV VA AvTANBoUV aTtrd To AOYIOTHPIO KOBWG
AW TOV GToRIV THE S0Fuvig

KAl a1TO TO THAMA TTWARCEWYV TNG ETTIXEIPNONG.

H &eltepn peTaBANTA avagépetal o pia diadikaoia

R A o

AVETUER X A000BMORGuSE . B
tvstpiby qukAoYig auoLyEiny. EE

TTPooéyylong TnG é€peuvag marketing pe v Xpron
TTPWTOYEVWYV I OEUTEPOYEVWV OTOIXEIWV ATTO ECWTEPIKEG
TNYEG N ammd  €CWTEPIKOUG  OUVEPYATEG-ETTIXEIPAOEIG
EPEUVWV ayopdqG.

ATTé 1O OlAypapua  TTPOKUTITEl OTI €TE n  €peuva

Olevepyeital ammd Tnv idla TNV ETIXEipnon €ite  ammo

ETTIXEIPNON-CUVEPYATN TTOU ACXOAEITAI ATTOKAEIOTIKA UE TV
dleCaywyn €peUvVWV ayopdg, TO QVTIOTOIXO TUAMA TNG
EMXeipnong Mag Ba Tmpémmel pe 101AITEPN TTPOCOXN Va
TTpoodiopicel TO TTPOPRANUA TTOU TNV ATTACXOAEI Kal KaT’

 Nawoisioon Amocenn % ETTEKTAON KO TOUG EMMHEPOUG OTEXOUS TN EPEUVA, 2T
ST e ® guvéxela Ba TIpéTTEl va afiohoynBei N eyKupOTNTA TWV

MAvarypoppa 6.2 Avaduacia

TIPOCEYYWORS TTV £peuva

marketing, OWOoTEG BAoeIg yia TRV OAn épguva TIPAYMA TTOU ONUAIVEI

TTNYWV OUANOYAG OTOIXEIWV TTPOKEINEVOU Vva TEBOUV Ol

OTI Ba TTPETTEl va Yivel N OWOTH €TTIAOYA OTOIXEIWV €iTE PMEOW OEIYMATOANTITIKAG
épeuvag €ite pe TN MEBODO TOU TTEIPAMATIONOU ONAadr Tng TTapouciaong &vog
TTPOIOVTOG O¢ MIa 'emAgypévn TTEPIOX) TTou O100€Tel OAa T XAPOKTNPIOTIKA
yvwpioparta TnG ayopdg 1Tou Ba atrotavoei oTo HEAAOV TO CUYKEKPIPEVO TTPOIOV.

Me Tov TPOTTO QUTS, Ba PTTopoUCE va eImmwbei OTI TTPIV yivel To test marketing
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TTPOIOVTOG aTTO TNV UTT OWn ayopd, PTTOpouv va aviAnBouv TTAnpo@opieg, atr
autr] Tnv idla yia 10 oxedlaoud Tou TTPOIOGVTOG KAl Tn OTPATNYIKA TTou 6a To
OUVOOEUElI.
H tpitn petaBAnt) TOU OUOTAUATOG TTANPOYOPNnonS marketing, dnAadn TO
AvOAUTIKO ouoTnpa marketing, TTIKEVIPWVEI TNV TTPOCOXI TOU O€ Jia
HovTeAOTTOINUEVN TTPOCEYYION OTNV €4aywyr] OTOIXEIWV PMECW TNG OTATIOTIKAG
aAAG Kal TNG XPNong d1a@opwy POVTEAWYV BI0iKNoNG.

Aildypaupa: AvaAuTtiko ZooTnua Marketing.

To didypauua TTapoucidlel avaAuTikd T600 TIG JEBOBOUG OTATIOTIKAG 000 Kal Ta
dloIKNTIKA povTéAa TTou Ba XpnolgotroinBouv atrd To TUAUA €PEUVOG Ayopdg

TTPOKEIMEVOU VA AgIoTTOINBOUV Ta CUAAEYEVTO OTOIXEIQ TNG £PEUVOCG.
2. H ®uon tng ‘Epeuvag Ayopdg

H €pguva NG ayopdg dlagEpEl aTTO ATTOYEWG: XPOVOU, EKTACEWG, TTAPOUCAG 1
MEANOVTIKAG DUVANIKOTNTAG, TTAPOUCAG 1] HEAAOVTIKNAG QVTAYWVIOTIKAG TTiECNG.

H €peuva TNG ayopdg avapEépETal:

a. 210 TTapeABOV

1. Mg Bdon ta dedopéva NG TTEIpag Tou TTApeABOVTOG, N ETTIXEIPNON YTTOPEI va
TTpoBei otnv TTPORAewn Tou PéEAAOvVTOG. O1 TTPoBAEWeEIC auTég eivalr duvaTtdv va
a@opouV, ToV KUKAO €pyaciwyv, TV TAXUTNTA KUKAOQOPIAG TWV EUTTOPEUNATWY,
TOV XPOVO TnG ammaoXOAnong TOU MNXAVIKOU €COTTAIOMOU, TNV €EEAIEN Twv
aTTOBEPATWY.

Mpétrel va Aappaveral coBapd utroWn N TTOPEIa TG OIKOVOUIKAG CUYKUPIAG Kal
ol TTONITIKEG €&eAiceic ouvdualdueveg PE TNV TTapakoAouBnon Tng Kivnong Tou

KUKAOU €pyaciwy, yia 000 To duvaTdv peyaAuTepn TTEPIodO Tou TTapeABOVTOC Kal
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e@ooov og autd 1O dIdoTnuUa Ogv TTEdPACE TUXOV VOUIOUATIKA aoTdBeia. MpéTTel

vVa PJEAETACOUNE TNV PETABOAN TNG TAONG TNG ayopdas, TNG AOXETOU | TNG OXETIKAG

TTPOG TIG EVOAAQYEG TOU OIKOVOWUIKOU KUKAOU, TNG ETTOXIKEG METAPBOAEG KABWG Kal TIG

OPEINOUEVEG O€ TUXAIA | CUUTTITWHATIKA EEWOIKOVOUIKA TTEPIOTATIKA.

2. Mg tnVv épeuva Tng TTapeABouong ayopds PTTOPOUNE VA EEOKPIBWOOUNE Kal TOV
apIBUO TwV AyopaOoTWY KAl TWV TEAIKWV KATAVOAWTWY, OCWV TTAPAUEVOUV TTIOTOI
oTa TIPOIOVTA TNG E€TMIXEiPNONG OAANG Kal €KEIVWV Ol OTIOIOI EYKATEAEIYAV TNV
ETTIXEIPNON YIa OTTOIAdNTTOTE AQYO KaI XPNOIKJOTTOIOUV TTPOIOVTA TWV AVIAYWVIOTWYV
MOG.

B. 210 TTOPOV

H peAétn authh agopd: a. Tov TTpoodIopIcPNO TNG OUVOAIKNAG aTtToppo®nTIKAG
IKAVOTNTOG-CNTNONG TNG AyOPAS YIA OPICHEVN KATAYOPIa TTPOIOVTWY,

B. Tnv oupuTrEPIPOPA TOU KATAVAAWTIKOU KOIVOU YIO KATTOIO OUYKEKPIYEVO TTPOIOV
NG ETTIXEIPNONG HOG.

y. Tnv épeuva TnGg KatavaAwong opoegidwv TIPoidvTwy, KaBw¢ Kal Tnv Tra-
POKOAOUBNON TWV TTWANCEWY TWV AVTAYWVIOTPIWYV ETTIXEIPAOEWV.

Kard Ttnv MeEAETN TG "TTapouodag” ayopdg OTnV OTToid CUMMETEXEI KOl N
OUYKEKPIPEVN ETTIXEIPNON, YIVETAI TTPOCTTABEIA EVTOTTIOYOU TOU PEYEBOUG TNG av aTrd
TO OUVOAO TOu TTIANBuOpOU a@aipeBoOUV O PN KATAVOAWTEG TOU UTTO €peuva
TTPOIOVTOG. MeTA TOV TTPOCBIOPIOUS TWV TTIBAVWY KATAVAAWTWY PTTOPEN va Yivel pia
avaAuon pe Xpron dnUoypa@IKwy KPITNPiwv OTTws QUAO, nAIKia, eTTayyEAUA, TOTTOG
KATOIKIAG K,A,TT.

lvetar avmIAnNTITé 6T n TTapouca ayopd Ba atroTeAsiTal amd To OUVOAO Twv
TTWANCEWV TIG OTIOIEG TIPAYUATOTIOIEl, N UTTO €peuva  €TMIXEipnon, Katd TO
OUYKEKPIPEVO XpovIKO didoTnua. H avdAuon tng ayopdcs Ba yivel 1600 o€ aia 600
KAl O€ TTO00TNTA AV KAl TO JETPO OUYKPIONG KAl TTIPOYPOUMOTIONOU Ba TTPETTEl va gival
N TToooTNTA KAl OX1 N agia apou n TeAeuTaia ECWKAEIEI TIG TTANBWPICTIKES TTIECEIG TNG
ayopdc. A@ou TTpoadiopicBei TO OUVOAO TwV TTWAACEWY OTNV CUYKEKPIUEVN ayopd
aAAG kal o1 TTWAACEIG TNG UTTO €peuva ETTIXEIPNONG, MTTOPEI OTNV CUVEXEIQ Va £CaxOei
TO MEPIDIO ayopdg TToU gival TTWANCEIG TNG ETTIXEIPNONG "X OUVOAO TTWANCEWV OAwV
TWV ETTIXEIPNOEWY TOU KAGDOU TT.X. TO PEPIDIO ayopds TOU aTTopPUTTAVTIKOU "X" yia
TTAUVTApPIA gival:

TTwANoE€IG (0€ TTOOOTNTEG) "X

OUVOAO TTWAACEWYV ATTOPPUTTAVTIKWY YIa TTAUVTHpIa
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O1 XpoVIKEG DIOKUPAVOEIG TOU KUKAOU £pyaciwy gival SuvaTdv va EPEUVWVTAL' EITE
ota TAgiola Bpaxutepwyv dlaoTNUATWY (NUEPEG-EPOOUAdEG), €iTe OTa TTAQioIO
MEYAAUTEPWYV BIOOTNNATWY (UAVOG-TPIMNVO K.A.TT.).

O1 avaAuoceig katd kartnyopia TreAatwv (Bdon oykou ouvaAAaywyv, puBuou
OUVOAAQYWV, TTEPIPEPEILV K.0.K.) OKOTTO €XOUV va KaBopioouv TNV onuacia o€ KAbe
Mia a1rd auTEG TOU GUVOAIKOU UYOUG TOU KUKAOU £PYOCIWV.

TENOG, xpelaleTal 1I01QITEPN MEAETN N TTApoUCca Qyopd TWV  QAVTAYWVICTPIWV
emyeiprnocwy. Q¢ TETOIO VOEITAI TO OUVOAO TwV KATAVOAWTWVY Ol  OTTOoIOl

TTpounBevovTal ayabd Kal UTTNPEETIEG ATTO TIG ETTIXEIPACEIG TTOU AOKOUV €iTE KABETO

€iTe OpICOVTIO AVTAYWVIOUO.

KafeTtog Avraywviouog

Me Tnv €GENIEN TNG TEXVIKAG OTO TOMEA TnNG TAPAYWYAS, O opI¢ovTIog
avtaywviopog dnAadry 0 aviaywvIoPOG TTOU OOKEITAl PETAEU ETTIXEIPACEWY TTOU
TTapdyouv opoEIdn TTPOIOVTA, TTApaXWEET TNV BE0N TOU OTOV KABETO AVTAYWVIOUO.

KABeToG avTaywvioPog €ival EKEIVOG OTOV OTTOI0O CUMMETEXOUV ETTIXEIPAOEIS TTOU
TTaPAYOUV UTTOKATACTATA TTPOIOVTA. ANAAdR TTPOIOVTA OXETIKA A TTAPEUPEPT], TTOU VO
MTTOPOUV Vva QVTIKATAOTACOUV TNV XPron Kai Tnv KAatavaAwon Tou KuUplou
AVTAYWVIOTIKOU TTPOIOGVTOG TTOU UQioTATAl TNV ayopd.

O KdABeTOG QVIOYWVIOUOG Opwg  Oegv  TreplopifeTal otV PAXN  METOU
UTTOKOTAOTOTWY KAl KUPIwV  TTPOIOVTWY, VIOTi n  éKTaon €ival €upuTtePn Kal
TTepIANaUBAvel 010vONTIOTE Yeyovog TO OTToIo €ival duvaTdv va e€mOPACEl apvnTIKA
OTIG TTWAACEIG TOU KUPIOU TTPOIOVTOG.

H emixeipnon o@eciAel OuveXxWS va €PEUuvA  Kal  va  TTAPOKOAOUBEI  TIg
METABOAAOUEVEG OUVOAKEG TNG ayopdg, ME TPOTIO WOTE va TIpocdlopilel TNV
MEAAOVTIKA TTOPEIa TTWAROEWYV TNG. ATTOAUTOG TTPOPRAEWN dEV gival EQIKTH, yI auTd Kal
0l £PEUVEG ATTAWG TTEPIOPICOVTAl OTO va TTPodIaypd@ouv TNV JEAAOVTIKEA TTIBavr) Tdon

NG KatavdAwong. H tdon autn e€Captdral, amd Tnv &1d6eon Tou KATAVOAWTIKOU

KOIVOU £vavTI TOU TTPOCQPEPOPEVOU EiDOUG.

Opi1d6vTiog AVTaYWVIONOG
AUTOG TTpOoKaAEiTal HETAEU ouOoEIdWVY ETTIXEIPROEWY. EBW epeuvdTal o apiBuds Twv

AVTAYWVIOTPIWV ETTIXEIPACEWYV, N TOTTIKA TOUG IOOTTOPd, WG KAl 1N OIKOVOWUIKI) TOUG
IoXU.
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Y. 2170 HENOV
O ouvduoouog TwV HAKPO-OIKOVOMPIKWY HEYEBWYV HPE AUTA TNG Ayopdg Kal Tng
OIKOVOMIKNG Povadag Ba pag Bondrioel va TTpoPolue o€ eKTINAOEIS OO0V apopd TO
MEAAOV TNG €TTIXEIPNONG TOOO BPAXUTTPOBEC UG OCO Kal HaKPOTTPOOeCoua.

O1 Bpaxuxpovieg TTPORAEYEIC AvaPEPOVTAl OTO TTPOOEXEG £TOG KAl OTTORAETTOUV
oTnv uttoBorenon TG KATAPTIoONG TOU TTPOYPANUATOS TTAPAYWYAG Kal Tnv diaxeipion
TWV aTmoBeudTWV.

2KOTTOC TwV Bpaxuxpoviwv TTPoBAEWewy, gival n TTPOyvwaon Twv TTWAACEWV yia
TO AUEOWG TTPOOEXES PEAAOV. 'Evag TPOTTOG KATAPTIONG TTPOUTTOAOYICUOU gival auTog
NG MNOEVIKNG BAong dnAadn N Bewpnon OTI EEKIVAUE yIa TTPWTN QOPA TNV KATAPTION
€VOG TTPOUTTOAOYIOUOU. AUTO ETTITUYXAVETAI PE TNV CUYKEVTPWOTN TTANPOPOPIWY aTTd
TOUG TTWANTEG KAl EUTTOPIKOUG QVTITIPOCWTTOUG TNG ETTIXEIPNONG, 01 OTToI0I BpicKovTal
o€ QUEON ETTAPA UE TNV KATAVAAWTIKA ayopd Kal YTTopouv va TTPpoBouv 0€ apKETA
ao@aAcig TTPORAEWEIG TG AYOPAOTIKNAG Kivnong OTNV TTEPIOXT TTOU AVATITUCOOUV TIG
dpaoTNPIOTNTEG TOUG.

O 1pOTTOC QUTOG TTAPOUCIAZEl JEIOVEKTANATA, YVIOTI O TTWANTEG €TTnEEAlovTal aTTd
TO WuXoAoyikd KAiga TNG OTIYMAG, YIiaTi €ival atmmoppo@nuévol amod 10 €pyo TWV
TTWAACEWY, Kal Bewpoulv TNV TTPORAEYN wg deUTEPEUOUCOG CNPOCIAG £pyo, KOBWG
Kal yiaTi atro@elyouv va deTPEUOVTAI PUE TNV TTAPOX AKPIBWY OTOIXEIWY, yIa va unv
avoAlauBdvouv Tnv uttoxpéwon 1 va PBpeBolv Tuxov aduvapieg ekTEAEONG TOu
TTPOYPAUUATOG TTWANCEWY KATA TTEPIOXEG, TTOU €XOUV KaTapTioBei pe Baon TIg
OUYKEVTPWOEIoES TTANPOPOPIEG.

‘ETOI 01 ETTIXEIPAOEIG EKTOG ATTO TA OTOIXEIQ TTOU TOUG TTAPEXOUV Ol TTWANTEG yia TOV
KATOPTIONO  TTPOUTTIOAOYICHWY  PNOEVIKAG PAONG  XPNOIYOTIOIOUV  OTATIOTIKEG
TTOPATNPEAOCEIG, MEOW TWV OTTOIWV ETTIOIWKOUV VA EEXWPIOOUV TUXOV CUOCXETIOHOUG
METALU TOU OYKOU TWwV TTWAACEWV TOUG KOl OPIOUEVWY XOPAKTNPIOTIKWY YEYOVOTWYV
TNG OIKOVOMIKNG CWNG, va gpeuviioouv e Tnv BorBeia Twv oTatioTIKwy 0ed0PEVWV
TNV TTopEia TwWV TTWAACEWY TOUG KaTd TO TTPOo@ATOo TTAPEABOV BewpwvTag OTI Ol
TACEIC TOUG Ba OUVEXIOTOUV KAl OTO QUECWS TTPOCEXEC KABWG Kal TTEPIOPICHEVNG
XPOVIKAG BIAPKEING MEAAOV.

O1 Bpaxuxpovieg TTPORBAEWEIC ayvoouv TNV TTopEia Kal TRV TAon TNG "OIKOVOMIKAG

OUYKUpPIag" Kal TTEPIOPICOVTAI TNV AVTIMETWITION TWV ETTOXIAKWY ETTIOPACEWV.
O1 pakpoxpodvieg TTPoRAEWEIC atTOBAETTOUV OTNV EKTIUNON TWV OUVONKWYV MPETA

QIETIA KAl XPNOIUEUOUV YIa TNV AoKNon 0PBOAOYIKNG TTONITIKAG ETTEVOUCEWV I KOl TNV
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€€elpean Kal TTPOTTAPACKEUN KATAAANAOU TTPOCWTTIKOU.

2KOTTOG TWV HAKPOXPOVIWV TTPORAEWewWV €ival n Bdon oTaTIOTIKWY OTOIXEIWV
MEAETN Twv OuvaTtoTATWY avATITUENG TOU OUVOAOU TG OpPacTNEIOTNTAS TNG
EMXeipnoONg TTou OTTWG, eival guvonTo egaptdTal atmd TNV €EEAIEN TNG GUVOAIKAG
€OVIKNG OIKOVOiag.

ATTO aTTOYEWS EKTACEWG N €peuva TNG ayopdg trepIAappBaver’ a. Tnv ayopd
OUYKEKPIMEVNG €TTIXEIPNONG, ONAQdr} TO OUVOAO TWV KATAVOAWTWY Ol OTToiol
TTpounBevovTal Ta avaykaia €idn Toug aTrd TNV UTTOWN ETTIXEIPNON.

B. Tnv ayopd avraywvioTpiwv E£TIXEIPACEWY, OnAadry TO OUVOAO TWV
KATOVOAWTWY Ol OTI0i0I TTPOC@EUYOUV OTa ayabd 1 TIG UTINPECiEG TwWV
AVTAYWVIOTPIWV ETTIXEIPACEWV Kal TEAOG,

y. Tnv ouvoAikp ayopd kai TEPIAAPPBAVEl TO OUVOAO TWwV KATAVOAWTWV
opiopévou ayabou ) uTTnpeaiag.

ATIO TTAEUpPAG duvaTOTNTOG BIEUPUVONG TOU KUKAOU TWV KATAVOAWTWY, N €peuva
atroBAETTEI OTOV KABOPIOUO TOU AVWTATOU OnUEIOU PEXPI TOU OTToiou gival duvarth n
dleupuvon TNG ayopdg, TTPAyUa TTOU Onuaiver'

a. Tnv emdekTIKy Olgupuvon ayopdg, HMETABOANG Twv OlaBEocEwV Twv
KATOVOAWTWY, €ITE OUVETTEID AUENONG TNG QYOPOOTIKAG IKAVOTNTAG, EiTE OUVETTEIA
Bpadeiag TTPOCAPUOYAS AUTWYV TTPOG TO TTPOCPEPONEVO ayaBod A uTnpeaia.

‘ETol n emixeipnon avaAuel Toug BaoikoUug KATavaoAwTEéG TG OE KATNYOPIES, YIa VA
EMOonNPAvel Toug AOYOUG Kal TIG OUVBNKEG TTOU [BpioKovTal TTPOCWPIVA Cav [N
KATOVAAWTEG Kl TTPETTEI va OTPEWEI TNV TTPOCOXNA TNG TTPOG AUTOUG, WOTE VA PEIWOEI
KATA TO0 SUVATOV Ta EUTTOSIA TTOU £PEPAV TOUG KATAVOAWTEG O€ apvnTIKN BEon.

B. Tnv avemidektn OleUpuvon ayopds AOYW QUOIKNAG, WUXOAOYIKNAG aduvapiag
XPAONG I KATavAAwong ToU TTPOCPEPOUEVOU TTPOIOVTOG | TNG UTTNPEDIAG €K JEPOUG
TOU KATOVAAWTIKOU

KolvouU.

3. O1 epapupoyEéG TNG EpEuvag ayopdg

Xpnoudtnta TnNG £peuvag TnG ayopds, CUVOUACZETAI PE TIG TTAPOKATW EQAPUOYEG:
1. 'Epeuva Twv XOPAKTNPEIOTIKWY TNG Ayopdg Kal TTOIOTIKA avAaAuon Tng ayopdg
AVTIKEINEVO QUTAG TNG €pEuvag ival'

a. H diammioTwon Twv KAatavaAwTwy TOU TTPOIOVTOG.
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KatavaAwTéG €ival gkeivol O OTToioI TO XPENOIYOTIOIoUV TO utrown Trpoiév . H
€peEuva auTh £XEl OKOTTO va dIATTIOTWOEI, TTOIOI €ival Ol KATAVOAWTES ATTO ATTOWEWG:
*["ewypa@ikng ammoywng (TTEPIOXA OTN XWpPQ).
*Mé£yeB0G OIKIOTIKOU KEVTPOU.
* KoIvwVIKAG Ta¢NG Kal atraoXdAnong.
* HAIKia, @UAOU K.A.TT.
6. H diatrioTwon TNG ox€0ng TTou UTTApXEl METAEU auTOU TOU QyOPOOTH Kal TOU
KATAVOAWTR €VOG TTPOIOVTOG.
y. H diatriotwon Twv Adywv ayopdg evog TTpoidvToG.
0. H avdAuon kai n PEAETN Twv KATAVAAWTWY avdaAoya PeE To UYWOG TNG Ka-
TavaAwong.
€. H diatriotwon 1ng A€oV AEITOUPYIKNG OUCKEUOOIAg atrd atrowng JeyEBouc.
oT. H diatmioTwon ouvnBeiwy TwV KATAVOAWTWY TTOU £TTNPEACOUV TN XPron Tou
TTPOIOVTOG.
2. MoooTikA €peuva TG ayopdg
H 1T000TIKA £€peuva TNG ayopdg gival ammapaitnTn yia AOyoug 0TTwG:
- H ouvraén Bpaxuxpoviwv 1 POKPOXPOVIWV  TTPOYPAUMATWY dpdong MIOG
ETTIXEIPNONG.
- H opyavwon Tou OIKTUOU TIWANCEWV OUPQWVA HE TIG OUVATOTNTEG TWV
TTPOIOVTWYV KATA TTEPIPEPEIEG.
- H kateuBuvon NG dIOQNUIOTIKNAG EKOTPATEIOG KATA YEWYPAPIKES TTEPIOXEG.
‘Epguva dlavoung TTpoiovTwyv
‘Epeuva Twv TTWANCEWV
‘Epguva opydvwaong Twv UTINPECIwY didBeang TTpoidvTwyv
‘Epeuva TG ayopdg yia TV ETTITUXNHEVN DIOGPAMION TWV TTPOIOVTWYV
‘Epguva TpoidvTog KAl CUOKEUATIOG
‘Epeuva TIUAG TTWANONG
‘Epeuva e€ENIENG TNG ayopdg
10. ‘Epeuva Tou pepidiou ayopdg Tng €TTIXEipnong

© 0o N o 0o bk~ W

ATé Ta TTOPATTAVW TTOPABEIYUOTA TWV dIAPOPWYV EQPAPUOYWY TTPOKUTITEI OTI N
Epeuva TNG ayopdg EXEl 0AV AVTIKEIPEVO:

a. Tnv TepIypa®n PIag UPIoTAPEVNG KATOOTACEWG.

B. Tn ouAhoyn, emmegepyaacia kal avdAuon oToixEiwv yia Tnv e€eupeon KATAAANAwvY

AUOEWV VOGS TTPORAANATOG.
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4. H otmroudaiéotnTa Twv Epguvwov Ayopdg

H otroudaidtnta autr ava@EpeTal TO00 Of IDIWTIKEG ETTIXEIPNOEIG OO0 KAl OTO
Anudoio popéa.
a. 1dwTIkEG ETTIXEIPACEIG
H épeuva TnG ayopdg OTTroTeAEl XprioIuo HECOV yia TNV  €TTAUOn  TWV
ETTIXEIPNMATIKWY TTPORANUATWYV €18IKOTEPQ:
- H exTiynon yia 1nv B6€on 1TOU £X€I OANEPO OTNV ayopd HIa ETTIXEIPNON Kal N
duvatoTnTa £¢EAIENG, ETTEKTACT TNG OTO JEAAOV.
- O uttoAoyIOUOG TWV KATAVOAWTWYV £VOG CUYKEKPIPNEVOU TTPOIOVTOG.
* H Biounxavikn Tapaywyn TpoidévTwy Ta otroia dueca f Euueca eTnpealovTal
atro TIG CUVOBAKES TNG ayopdc.
- H popon 81ad0£0ng Tou TTPOIOVTOG WOTE VA £XEI XAUNAOTEPO KOOTOG.
- H pétpnon TG atroTeAEOPATIKOTNTAG TNG dIAQHIONG.
B. Anuooiog Popéag
MoAANéC @opéc n épeuva TTPoBANuUdTwY TNG ayopdg BonBd 1o €pyo Twv
ONUOCiWV apxXWwV Kal OIEUKOAUVEI QUTEG OTNV EQAPUOYI TNG OIKOVOWIKNG i KOIVWVIKNG
TTONITIKAG.
H KatapTion Hakpoxpoviwv TTPOYPAUNATWY atrd Tnv KUuBEpvnaon yia eTTeVOUOEIG,
BonBeital TTapd TTOAU PE TNV €peuva TwV ouvlnkwv ayopds, aTnv oTroia oTnpifeTal o

BIOPNXAVIKOG TTPOYPAUMATIONOG.

5. O Xpoévog kai To KéoTog TnG 'Epeuvag Ayopdg

O xpovog Kal To KOOTOG TNG £PEUVAG TNG AyoPAS ATTOTEAEITAI ATTO TO GUVOAIKO
XPOVO Kal TO UYOog Twv dATTavVWYV, yia Tn JIEKTTEPAiWON aTTd TA ATTAITOUYEVA OTAdIO
EidIkOTEPA yIa TOV UTTOAOYIOPO TOU XPOVOU Kal TOUu KOOTOUG TIPETTEI va
AN@BoUV UTTOWN Ta TTAPOKATW:
- O xpdbvog didyvwong Kal Kabopiouou Tou TTPORAANATOGC.
- O xpdvog evnuépwong Tou UTTEUBUVOU YIa TNV €PEUVA.
- O xpodvog dieCaywyng TNG TTPOKATAPKTIKAG EPEUVACG.
- O xpodvog katdpTiong Tou TIpoypdpuatog (oxediou kalr XpovodiaypauuaTog
¢peuvag, KaBopIoPOG .TwV ATTAITOUPEVWY TTPWTOYEVWV Kal OEUTEPOYEVWV

OTOIXEIWV).

104



- O apiBuds kai 0 Xpdvog CUANOYAG TV DEUTEPOYEVWIV OTOIXEIWV.
- O xpdvog KaTapTIong Kal OOKIKAG TWV EPWTNHATOAOYIWV.
- O xpbvog KaTdpTiong 0dNYIWV TTPOG TOUG OUAAEKTEG TTPWTOYEVWIV OTOIXEIWV.
- O xpbévog GUANOYAG TWV TTPWTOYEVWYV OTOIXEIWV.
* O xpdvog Tagivounong, KatdpTiong TIVAKWY Kal OTATIOTIKAG aVOAUCEWS TwV
OTOIXEIWV.
* O xpodvog ekTTOVNONG TNG MEAETNG. 'ETOI uTTOPOUUE VO UTTOAOYIOOU E:
e Tnv atrairoupevn datravn yia TNV APoIfr] TNG €pyaciog Twv UTTEUBUVWY TNG
€pEUVOG.
* To KOOTOG EKTUTTWONG EPWTNHATOAOYIWV KaI EVTUTTWY, OTATIOTIKWY TTIVAKWY TNG
€PEUVOG.
- H damdvn yia diagopa £€oda.
Emypapuatikd ptropei va tovioBei 0TI n €peuva ayopdg UTTOPEI va KOAUTTITEI TOUG
TTOPAKATW TOMEIG:
1.Mpoiodv.
2. Tiun TTwANONG Kai TIHOAOYIAKN TTOAITIKN).
3. M£BodoI TTWAACEWY Kal TTONITIKEG.
4.Tepiox€C TTWANOCEWY Kal PJepidlia ayopdc.
5. Alavoun.
6. AlavIKO EUTTOPIO.
7. TUTTOI KATAVOAWTWY KAl TACEIG KATAVOAWTIOWOU.
8. WuxoAoyikég €peuveg ayopds yia Tnv dlaTmioTwon Tng BeTIKAG 1 apvnTIKAG
OTAONG TWV KATAVAAWTWY O€ CUYKEKPIYEVO TTPOIOV.
9. MNpoLoAEG Kal TTPOWBNOEIS TTPOIOVTWV.

10. Ala@ripion TTPOoIGVTWV.

MIFMA MAPKETINIK
1. "Evvoia
Me Tnv évvola uiyua marketing yivetal TTpooTrdfeia HETAPOPAg oTnv EAANVIKN
TNG ayyAooagovikng €vvolag marketing mix TTOU ONUAIVEI TOV OUVTOVIOPO TWV
EVEPYEIWV €KEIVWV TTOU TTpoodiopifovral amd Trévie (5) PAOIKEG TTAPAUETPOUG
yvwoTég oav Ta 5 P8
Mpoidv Product

Ty TWANoNg Price
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Alavoun Place
MpowBnon Promotion
AvBpwTTIvo duVauIKG People
O ouvtovIoNOG OAWV TwV €veEPYEIWVY TTOU TTNydlouv aTrd TIG TTAPATTAVW
TTOPAPETPOUG OKOTTO €XOUV TNV IKAVOTIOINON TOU KOTAVOAWTH. ZTNV OUVEXEID Ba

ava@epBoUpe BIECODIKA YIa KABE TTAOPANETPO LEXWPIOTA.

2. Mpoidév (Product)

Me Tnv €vvolo TOU TIPOIOVTOG Vvoouvtal OAa  €KeEiva Ta OTOIXEID TTOU
OUPUETEXOUV OTNV "TTPOCWTTIKOTNTA™ AuTOU, OTO image Tou TTPoIOVTOG ] KATG AAAOUG
oTo "TTPOQIA" Tou TIpOoidvToG. Omwg o€ AGAO onueio Tou TTaPOVTOG PIPAiou
avagépetal, OU0 Paoikd oToixei» diadpauartiouv  KaBopioTIKO pOAo  OTnv
ayopoTtwAncia Tou Trpoidvtog n "eAmida" (hope) kai 1O "yeyovog" (feet). O
KATOVAAWTAG TTPIV ayopAoel TO TTPOIOV dNUIOUPYEI OTNV OKEWN TOU KATTOIEG EATTIOEG
XPAONG TOU TTPOIOVTOG TTOU £XOUV PEYAAUTEPN OXEON ME WUXOAOYIKA KivnTpa TTapd e
TA TEXVIKA XOPAKTNEIOTIKA TOU TIpoIovToG. H okéwn OTI TO uTTOWNn-TTPoIoV
XpnoigoTrolel kal 0 "a" nBotroidg poodidel oTo TTPoIOV KATTola aiyAn (prestige) 1o
OTT0i0 €ATTICEl OTI Ba "yeuBei" 0 aTTAGG KATAVOAWTAG ATTO TNV KTAON KAl Xpron £101
OlaTTAGBeTal £vag KOOPOG TTPOCOOKIWY OTO WUXIKO KOOUO TOu aTOMoU, €wg OTOU
épxetal To yeyovog (fact) ammdé Tnv atmdékTNOoN Kal xprion Tou  TTPoidvTog, a@ou o
ayopaoTAG 0ONYACEl TO  VEOQTTOKTNOEV — AUTOKIVNTO avTIAQUPBAVETAI OTI KAl AQUuTO
EXEl T iOlIO TTAEOVEKTAUATA KAl MPEIOVEKTAMATA OTTWG OAEG Ol PNXAVEG E0WTEPIKNG
kauvong (MEK) trou avtipyetwtriCovrar ye tnv idla Baoik Aoyik. H évvola 1ng
TTPOOWTTIKOTNTAG (image) TTou Ba PETEQPEPE TO TTPOIOV OTOV QYOPOOTr ATTOTEAEI O€
TTOAEG TTEPITITWOEIG PIa Xipaipa TToU PETA aTTrd Aiyeg nuéEPES, EBOOPADES, MNVEG
(avahoya TNV TTPOCOPUOCTIKOTNTA TOU KATAVOAWTH) TTapoucIddeTal oav 10 dlapuydv
Ovelpo, €TOI €PXETAI N ATTOYONTEUCN TIOU OnMIOUpPYEiTal a1Td TO XAOWA METALU
EMMECWG UTTOOXEBEVTWY Kal TTPAYUATIKWY YeyovoTwy. To xdopa autd Ba eival 1600
MEYAAUTEPO GO0 XauNAOGTEPN gival n TTOIGTNTA TOU TTPOIGVTOG. AAAG Ti aKpPIBWG gival N
TTOIOTATA EVOG TTPOIOGVTOG; Eival n TexvoAoyIKA TToIOTNTA 1] XNMIKN TETOIQ; 1] HATTWG TO
OUVOAO TWV TIOPAYOVTWY TIOU CUMMPETEXOUV OTNV  JIAUOPOWON TNG TEAIKAG
"TTPOooWTTIKOTNTAGS" (image) Tou TTPOoIOVTOG TT.X. N TTOIOTNTA ATTO TEXVIKAG TTAEUPAG, N
OUOKEUQOiA, Ol XPWHATIOUOI, N EYTTOPIKN ETTWVUHIA K.A.TT.

H 6An dopun Tou TTPoIdvVToG PUTTOPET va XWPIoOEi o€ Tpia pépn:
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a. Ta o@EAN TTOU OTTOKTA O KATAVAOAWTAG,
B. H "mTpoowTmKOTNTA" TOU TTPOIOVTOG (image).
y. H €€uttnpéTnon Tou TTpoc@EPEL N ETTIXEIPNON YIA TV UTTOCTHPIEN TOU TTPOIOVTOG.

To diaypapua TTapouaciadel TNV dOJN Tou TTPOIGVTOG

Aidypaupa Aounpéva aTolxeia Tov TTPoIdVTOG.

O1wg yivetal avTIANTITO atmd TO TTAPATIAVW OXNAUa TO TTPOIGV atToTeAEiTal aTTO
ETMPEPOUG OTOIXEIO-TTAPAYOVTEG TTOU OlaPOPPWVOUV TNV TEAIKR (TTapoucialouevn
TTPOG TA £EW) TTOIOTATA TOU TTPOIOVTOG. MEe TIG OKEWEIG AUTEG Ba ITTOPOUCE VA EITTWOET
OTI TO OUVOAO TNG TTOIGTATAG TOU TTPOIOVTOC TTou Ba atroTeAéoel To yeyovog (fact) otnv
ayopo-TTwAncia atroTeAsiTar atmd TNV TTPOoCQePBEica TToIOTNTA TWV  ETTIUEPOUG

O10dIKACIWY TTOU CUPUETEXOUV OTNV dIAUOPPWOT TOU TEANIKOU TTPOIOVTOG.

OAIKNA TTO10TNTA

2aV YEVIKOG QQOPIOPOG TNG €vvolag TTOIOTNTAG PTTOPEl va BewpnBei n okomd
armmdé TNV oTtroia TTapakoAouBei kaveig 10 B€ua. lMoidtnTa TTPoIdvTog atmd TTAEUPdg
KATOOKEUAOTH €ival 0 PBabuog oTtov otroio éva  TTPoIOV  AvTATTOKPIVETAl  OTIG
TTpodIaypaPEG TTou €xel B0l 0 610G 0 KATaOKEUQOTAG. 'ETOl dTav N eTmixeipnon €xel
ammo@acioel va TTapdyel €va TTpoidv, Ba TTPETTEl va KATABAAAEI CUVEXEIC TTPOCTTAOEIEC
WOTE VA €CAC@AAICETAI N ETTITEUEN KAl IATAPNON TWV TTPOdIAYPANPEVWY TTPOTUTTWV
TTOI0TNTAG.

AtrevavTiag 1ToI0TNTA TTPOIOVTOG aTTO TTAEUPAS KATAVOAWTH €ival 0 BaBuog
OTOV OTI0I0 TO TIPOIOV QAVTATIOKPIVETAI OTIC QATTAITAOEIS KAl TIG TTPOOJOKIEG TWV
ayopaoTwV 600V apopd TNV XPNOIKOTNTA TTOU ATTOAGUBAVOUV aTTd auTo. ZUP@WVa

ME TOV OopIoPd auTd KupiapxXo OTOIXEIO €ival n avTiAnwn Tou TTEAATN yIa TO TTPOIOV.
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Eivai yeyovog 611 o1 TTeAATeG dev avTIAapBdavovTal Je Tov idlo TPOTTO TNV TToI0TNTA TOU
TTPOIOVTOG OTTWG Ol KATAOKEUAOTEG, Ol TEXVIKOI ) Ol €10IKOI.

O 1eAdTnG Ba del TO AUTOKIVNTO oav HECO PETAPOPAGS Kal TTIBavOv va TTPOCEEE!
TTEPQ ATTO TO XPWHUA Tou, Ta KabiopaTa, Ta dpyava Kal TNV 0dIKr) GUPTTEPIPOPd Tou. O
KATOOKEUAOTAG Ba TO &€l a1Td PNXAVIKNAG, MNXAVOAOYIKNG, NAEKTPIKAG, NAEKTPOVIKNAG,
OIKOAOYIKNG TTAEUPAG TO QUTOKIVNTO, AvaAUOVTAG TO O€ ETTINEPOUG TUNUATA, TTPAYHA
TTOU onuaivel 0TI N TToIGTNTA TOU QUTOKIVATOU TTPOOdIoPICETAl ATTO TNV ATTO000N TWV
EMPEPOUG TUNUATWY Kal Twv gpyalopévwy 0" autd. Av BEAaPE va ouvOUAOOUUE TIG
TTpoava@epBeioeg Evvoleg eATTIOOC Kal yeyovoTog (hope & fact) Ba pytropouoe va T1e0¢i
oav BEua OTI TTOI0TNTA Eival N IKAVOTTOINCN TWV TTPOCUUPWVNNEVWY ATTAITACEWY TWV
TEAQTWYV, £T01 ETTEPXETAl €V OUYKEPAOMOG Twv OUO EVVOIWV KATW OTTO TIG
"TTPOCUN@WVNPEVES aTTalTAoEIS" TTpdyua TTou onuaivel Ot n €vvola eAtmida (hope)
oTTwg €xel ©606¢i amd 10 marketing TnG €TMiXeipnong PEOCwW TNG "TTPOCWTTIKOTNTAG"
(image) Tou TTPOIOVTOG ATTOTEAEI dia "TTpooup@wvnBeica atraitnon” €k JEPOUG TOU
ayopaoTh TTou Bdaoel KATTOIWV CUYKEKPINEVWY KPITNPIWV atmo@doioe BETIKA yia TO
OUYKEKPIPEVO TTPOIGV. MpoUTTdBeon yia TNV atdKpion auTh TNG ETTIXEIPNONG €ival n
oANIKA'TTapoxr 1Tpoidvtog f n 100% TToIdTNTA TOU TTPOIOVTOG TTPOG TOV KATAVOAWTH.
ATIO TNV AAAN TTAeUpd TNG "QIANOCOYIOG” TWV TTWAACEWV UTTAPXEI O APOPICUOG OTI,
"TToI0TNTA €ival QUTO TTOU TTAPEXEIG VA Eival AUTO TTOU OXEDOOV (TNOAV O TTEAATEG".

O1 dvuo Tapatrdvw "@IAoco@iec” TTapoucidlovral  he  dUO  TPOTTOUG
TTPOOCEYYIONG TNG €VVOIOG TNG TTOIOTNTAG:

a. AvTAavOKAQOTIKY TTPOCEYYION TTOU ONUAIVElI va TTAPEXEIG TO AVOYKAio service
TTPOKEINEVOU va €TIOIOPBWOEIC TO TTPOIOV oou, o€ KABe BAGRBN TTou TTapouciadlel
Kal

B. TTPOANTITIKA TTPOCEYYION TTOU Onuaivel POVTICE TNV TTOIOTNTA COU ATTO TNV
apxn TTPOKEINEVOU va eAAXIOTOTTOINCEIG TIG BAGBEG TOU TTPOIOVTOG OOU Kal PE TO
TPOTTO AUTO va EAAXIOTOTTOINOEIG TO KOOTOG Service.

Mpokeipévou va emmiTeuxBei N emBuunT TToIdTNTA ) TTOI0TATA 100%, B0 TTPETTE
va avaAuBouv Ta oTddia KAl OX CUMMETEXOVTEG OTNV dnuioupyia TNG OAIKAG TTOIOTNTAG
TOU TTPOIOVTOG TTPAYHA TTOU Onuaivel 0Tl Qv éva TTPoIoV KaB' OAa aglo 1o dlaxeipideTal
évag epIOTIKOG TTWANTAG, dnUIoUpYEi OUVOAKEG AOXNUES YIa TO image Tou TTPoIOVTOG
oTnv ayopd Tpdyua TTOU onuaivel PEIWPEVN TToIOTNTA aPou o TTeEAATNG dev Ba
ava@epBei 0TV AvAPPOOTN CUUTTEPIPOPA Tou TTWANTH "8" aAAG TNV CUNTTEPIPOPd

TOU TTWANTI Tou TTpoidvTog "a”. 'ETol yevvaTal pia véa "@IAoco@ia” autr TG oAIKAG
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TT0I0TATAG (total quality).

Mtropei va AexBei 0TI OAIKY) TTOIOTNTA dEV ONUAivEl POVO TNV TTOPAYWYN
KAAUTEPWV TTPOIOVTWY HECW Ola@opwy HeEBOdWV OTTwg T1.X. n Oladikacia Tou
XNMIKOU EAEYXOU TOU TTPOIOVTOG.

MepiAapBaver etriong TNV UTTOOTAPIEN TNG TTAPAdOONG KAl TNG EEUTTNPETNONG
TWV ECWTEPIKWY TTEAATWV KABWG Kal TwVv TEAIKWV XpnoTwyv. Autd amaitei pia
YEVIKOTEPN aAAayr] OTNV KOUATOUPO TNG OIKOVOMIKAG PovAdag woTe va UTTapEel

ETTOIKOOOMNTIKN ETTIKOIVWVIA JETAEU TwV UTTAAANAWY TwV d1a@OpwV TUNUATWV.

Management Aladikaoiwv (Task Management)
Mpokeipgévou va uAotroinBei n €vvoia TG OAIKAG TToI0TNTAG Ba PTTOopOoUCE va
€EQApUOOTEI TO Management d10dIKACIWV.

To didypapua pag degixvel pia atrAn diadikaoia, BEwpPWVTag TNV OIKOVOUIKK

povada cav éva atmAd TUAPA epyaciag:

Aiaypaupa Movadiaia diadikaaoia.

‘ETOl TTOpATNPOUME OTI OTO AOYIOTAPIO MIAG E€TMIXEIPNONG TA  TIMOAOYIQ
TTWANOEWYV ATTOTEAOUV TA EICEPXOPEVA EYYPADA, N EVNMEPWON TWV AOYapIACUWY Kal
Ol NUEPOAOYIOKES EYYPAPES TIG DIEPYATIES KAl N AOYIOTIKA evNUEPWON TA EEEPXOPEVA.

evikd Ba ptmopouoe va eImwOei 611 dladikacia €ival n eVIATIKA TTPOETOIMACIA
yia TNV eKTEAECN MIOG EVEPYEIAG, eV management d1adIKaolwy gival n avaAuon Tng
O1adIKaCiag auTrg Kal N EQApPoyh JIOG TTPOCEYYIONG TTPOKEIMEVOU VA eEQ0PAANIOBE N
ATTaITOUMEVN TTOIOTNTA KAB' OAN TNV dIGPKEIA TNG.

Mpokelyévou va emTeUXOEi TO TTOBOUPEVO ATTOTEAEC A Ba TTPETTEL:

a. Na peAetnBei o TpdTTOGC TTOU AsiToupyei n "dladikacia™ oTnv €TTIXEipnon,
B. Na egeupeBouv TpoTTOI BEATIWONG TNG dOPNGS TNG dIAdIKATIAG,
y. Na dnuioupynBouv 1TpoTuTTa £pyaciag (Trpodlaypa@Eg yia TTOIOTIKA BEATIwoN Twv
EPYATIWV).
Na va emTeuxBouv autd Ba Trpétel va OnuioupynBouv ol KATAAANAEG

OUVONAKEG ETTIKOIVWVIAG HECA OTO TUAUA KAl HETAEU TWV TUNPATWY Kal dIEUBUVOEWV.
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Baoikr Tpoutmé0eon Tou 0Aou TTAEyUATOG TNG BEATIWONG TNG TTOIOTNTAG, €ival
va Bewpeital 0TI 0 €TTOPEVOG ATTOOEKTNG TNG €pyaciag pag eival o TENIKOG
KAatavaAwTtig. AnAadrn n dnuioupyia TWV "eCWTEPIKWYV TTEAATWV" TNG €TTIXEipnong. Me
TOV TPOTTO auTd Ba atro@euxBouv o1 avwpiueg aAAG TTOAU ouxvd TTapoucialOPEVES
OKEWEIG OTI KATToI0G AANOG Ba dlopBwaoel Ta Oava AAn ) aBAewieg TOU TURUATOG.
Otav 6pwg Beommobei n Bewpnon OTI 0 ETTOPEVOG ATTOOEKTNG TWV EPYATCIWV PAG Eival
0 TTEAATNG TNG ETTIXEIPNONG TOTE TTOAAEC AVWPIUES EVEPYEIES Kal TTIBAVES apAswieg Ba
TTapaAn@Bouv. Ta va emTeuxBei autd Ba Tmpémmel va umrapgel éva oUVOAO
TTPOdIaYPAPWY Yia KABe BEon epyaciag TTPOKEINEVOU O KABE epyalOUEVOG VA EKTEAEI
TNV €pyacia Tou cwoTd BAcel Twv TEBEVTWY TTPOTUTTWY. Eival onuavTikd va AexOei OTi
ol TpodlaypaPis (Ta TPOTUTTA €pyaciag) TTPETTEl va  OlaKATEXOVTAl aTTd  dia
aAAnAouxia apxng yevopévng atrd 1o TEAOG TTPoG TNV apxn. To didaypapua deixvel Tov
TPOTTO KATEUOUVONG TWV TTPOdIAYPAPUV.

1

" Moo
Tafiue TG T T ,
i 2 3 2 Iiehdang

Aidypaupa. TpoTtrog dnuioupyiag TpoTuTwy (standards) epyaoiag.

O1rwg TTapouoialetal ammd To TTapammdvw dIAypauua, n Pacikr évvola gival va
TTPOCdIOPIOTOUV TA TIPOTUTTA TTOIOTNTAG (Standards) Ttrou atraitouvTal yia Tnv
eCUTTNPETNON TOU €EWTEPIKOU TTEAATN (TEAIKOG KATAVAAWTAG). TNV OCUVEXEID T
TTPOTUTTA auTd Ba TeBOUV oav TTPOTUTTIA €pyaciag Tou TeAeuTaiou TuApartog (ap. 4)
TTPIV TO TTPOIOV aTTod00€i oTnV KatavaAwaon. MNMpokeiyévou 1o NO 4 va epyaoBei KaTw
atro Ta TPOTUTTA AUTA, €ival QUOIKO Kal ETTOPEVO va BETEI oav TTPoUTTO0e0n aTTod0XG
TWV TTPOTUTTWV TOU KATTola standards epyaciag Tou AUECOU TTPONYOUPEVOU TURMATOG
No 3 dnAadr n TToI0TNTA TNG £EEPXOMEVNG epyariag Tou TuRuatog No 3 va eival
atrodeKT atmd 10 TUAKA NO 4 wWOoTE va TTPOKUWEI TO AITOUPEVO ATTOTEAEOUA YIa TOV
TENIKO KATAVOAWTH.

Me Ttnv i&a Aoyikrp To TuAua No 3 aiteital Tnv TTOIOTIKA OTABUN PBdoel
OPICHUEVWY TTPOTUTTWV atrd TO TUAMA NO 2 TTou aTtroTeAEi Tov TTPOBAAAUO TWV
epyaoiwv Tou. Avahoyn atraitnon utrdpxel amd 1o TuAPa No 2 yia Tnv ammodoon
epyaoiag Tou TuAMatog No 1. E@l 6oov eival yvwoToi oI TEAIKOI OTOXOlI TwV
TTPOTUTTWV EPYOAOiag KABe TUANATOG Ot ETTITTEDO TEAIKOU KATAVAAWTH (O Onueio

woTe va Bewpeital 6T 0 XpAOTNG TWV UTTNPECIWV TOU TUAUATOG €ival O TENIKOG
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KATOVOAWTAG | E0WTEPIKOG TTEAATNG TNG ETTIXEIPNONG OTTWG TEIVEI va KaBIEPWOEI)
MTTOpOUV va TeBOUV KATToIa TTPOTUTIA £PYACiAg yia KABE TUANO apxNS YeEvouévng
atd 10 TUARUa 1 pe kareuBuvon TTpog To TuRua 2, 3,4. To didypauua TTapouciadel

TOV KaBOoPIouO TTPOTUTIWY EPYATiag.

Howna
100%
Tipo THipe TR0, TG .
1 2 3 4 Hehdng

Aildypaupa. KaBopioudg TpotuTtwy oTa didgopa oTddia d1adikaciag Epyaciwy.

H oupudpowon Twv dla@opwy TUNPATWY TTPOG TIG TEBEioES TTPOdIayPAPES
EXEl oAV ATTOTEAEOPA va EQO@QAANICETAI N TTOIOTNTA €KEIVN TTOU €TTIOUMEI va €XEl O
TEAATNG, ONAAd N €mBuunT TTOI6TATA KATA 100%. MO va €ival AEITOUPYIKO TO
ouoTnua TTPoTUTTWV dladikaoiwy Ba TTpétel va cival dounuéveg o1 dIadIKATiEg
opBoAoyikd WwoTe Kal Ta atTroTeEAEOUATA Va €ival avaAoya

To management diadikaciag Baoidetal oe dUO apxEG OTNV ETTIKOIVWVIA KOl
OoTNV CUVEPYAOia.

O1 dUo autég peTaBAnTEG TTapouaialovTal TOo0 OpICOVTIWG OCO Kal KABETWG
onAadny o¢ emimeEdO TUNUATWY METAEU TOUG KOBWG Kal og eTmiTTedo TUAUATOG-
Oleubuvoewg 10 dIdypaupa TTaPOUCIAlel TNV UAOTTOINCN TWV TTPOAVOPEPBEVTWY

aApXWV.

Aeuvon
aarar] Marketing

~
- ’;OW\? ~ .
AN S

- ?}1\} - o 3 ﬁ?ff S
= e e i >~

Tupa Tufue
‘Eoeuvag X - Hpowénong
~AyoQag ZYNEPUAZIA gotdvny

Aiaypappa Agitoupyia management d1adIKACIWV.
Mpokeipévou va emiTeuxBei n Apiotn  AsitoupylikOTNTA TOU Management
dladikaoiwv Ba TPETTEl va avapwTnBei o gpyaldpevog TI emdnTd At autdv O
ouvAdeA@og Tou (aTTd TUAMO O€ TUAMA) 1 O TTPOIOTAUEVOG Tou (atmd TuAuUa O€

AlelBuvon) va €emMKoIVWVNAOEl padi TOUG TTPOKEIUEVOU Vva  €geupeBouv  TPOTIOI
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BeATiwong Tng gpyaciag. Eival yeyovdg o1l KUpIog dgovag aAAd kal KaTaAUTnG oTnv
dnuIoupyia TNG TTOIOTATAG €ival TO AvBPWTTIVO OUVAUIKO.

H tmoiétnta gutrvéel Toug avBpwITTOUG QVUWWVEI TO TTEOUEVO NOIKO TTOU N
Hadikh TTapaywyn, N arrpdowTrn eUON TNG EPYACiag KATEOTPEWE.

Me Tnv d1a8eon €gutTnPETNONG TTOU TTNYACEl aTTd TNV TTPOCWTTIKI) OTACN TOU
KAOe €pyalOUEVOU UTTOPEI VA ETTITEUXBOEI N TTOIOTIKK dIAYOPOTIOINCN TOU TTPOIOVTOG
TNG ETAIPEIAG EVAVTI TWV AVTAYWVIOTWYV KAl JE ToV TPOTTO auTd Ba TTpocdobei n Evvola
NG povadikéTNTag (unique) TTou Téoo TTOAU avalnTtd To marketing TTPoKeEIUEVOU va
dwaoel "TauTdTNTA" 0€ KABE TTPOIOV.

H oAk TTo10TNTO eV PTTOPEl VA €TTEUXOEI aTTd TIG €VEPYyEIEG EVOG ATOUOU -
epyalopévou, TTPETTEI N VOOTPOTTIA TOU "eyw" va aAAAEel TTapaxwpwvTag TNV BEon

TNG oTNVv €vvola Tou' "epeic”. Aegv PTTOPEI O QTOMIKIOMOG va QvTETTECEABEI OTnV
QUVAMIKOTATA TNG OPadIKOTNTAG.

AuTO TTOPATNPEITAI KOl OTA OTTOTEAEOUATA  EPYOOIAG KpaTtwyv Tng ATTW
AvaTtoAng, OTTwG TG lattwviag OTTou UTTApXEl EVIOVO TO QioBnua TG opadIikoTNTag
o€ oxéon pe Tnv Autiki Eupwtrn kai HIMA T1Tou diakpivovtal atrdé 1o aicbnua Tou
ATOIKIOPOU. O1 TTpWTEG dnUIoUpPyouUV OXI HOVO TTOIOTNTA OTA TTPOIOVTA TOUG KAl OTIG
€EUTTNPETACEIGC TOU TTEAATN OAAAG OUYXPOVWG MHEIWVOUV TO OAIKO KOOTOG TNG
ETTIXEIPNONG TOUG QPOU, TA TIPOIOVTA TOUG QATTAITOUV MEIWMEVO KOOTOG yia Tnv
eEutTnNPEETNON META TNV TTWANON (Service).

Atrevavtiag dgv gival OTTAVIO TO QAIVOUEVO OTI OTIG XWPEG OAAG KAl OTIG
ETTIXEIPNOEIG TTOU UTTAPXElI TO OTOIXEIO TOU ATOUIKIOMOU ONUIOUPYEITAlI TTPOCWTTIKOG
AVTAYWVIOUOG O OTTOIOG ETTEKTEIVETAI OTA dIAPOPA TUAKATA, UYPWVOVTAG adIATTEPACTA
TEIXN ETTIKOIVWVIAG KOl OUVEPYQOIiag HETAEU TwV epyalopévy aAAG Kal TWV OTEAEXWV
TNG ETTIXEIPNONG, ATTOTEAECHA Eival N OAIKF) TTAPAYOUEVN TTOIOTNTA VA UTTOAEITTETAI TNG
EMOUPNTAG KATA TTOAU, Kal va avapwTiOvTal O PNTPIKEG TTOAUEBVIKEG ETTIXEIPNOEIG
TTWG €ival duvatov ol véeg Buyatplkég Toug oTnv Atw AvatoAr va dnuioupyouv
KaAUTEpa atroTeAéopATA OTTO TIG iBIEC TIG PNTPIKES TTOU £dwoav To "know-how" oTIg
Buyatpikég Toug. O1 laTmwvVIKEG €TaIpieg TT.X. €uvOnoav Tnv donuioupyia OPAadwv
emmiAuong TpoBANuATwy Kal BeATiwong TnG ToIOTNTAG TOUG 0€ OAa Ta ETTITTEdA
TTPOOTTIABWVTAG N ETTIKOIVWVIA va BacifeTal oTnv dueon TTAnpo@opnaon, TNV augoifaia
Katavonon Kail o€ KAiga avayvwpiong Kav avattuéns. Méoa amd  tnv Aoyikn autn
dev Agnoav va avatrTuxbouv epdyuaTta ETTIKOIVWVIAG JETAEU Twv TUNUATWY, TTPAyUa

TTOU €iXE 0AV ATTOTEAEOHA:
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a. va peiwBouv Ta AdBn Kav ol TTapaAgiyelg atrd KAako oXedlaouod

B. va yivovral atTodekTEG Ol TTPOTACEIS TWV TUNUATWY KAl VA UAOTTOIOUVTOI

TaxuTEpPQ

Y. VO QavatrtuooovTal TIEPICOOTEPO Ol £pyalopevol PECA OTNV  ETTIXEIPNON
avaTITUO0OVTAG TNV dNUIOUPYIKH TOUG OKEWN ME TV CQAIPIKOTNTA TWV 1I0EWV TTOU
aTTOKTOUCQV.

Eivar yeyovog OTI pia €TmXEipnon yia va AvIATTOKPIVETAI OUVEXEIQ OTIG
TTOIOTIKEG ATTAITHOEIS TG AYOPdC yIa Ta TTPOIOVTA Kal TIG UTTNPETIES TNG Ba TTPETTEl va
OI00£TEl APOCIWHEVO TTPOCWTTIKO PE UWPNAA TTOIOTIKA TTPOTUTTA, AUTOG €ival Kal O
AOyo¢ TTapouciaong TNG TTEUTTTNG METABANTAG oTo marketing mix autou Tou BifAiou,
onAadn Tou avBpwTrivou duvauikou. Eival éva TpdBAnua TTou avTIETWTTICEI EvTova
N EAANVIKA €TTIXEIPNON AQOU TO TTIPOCWTTIKO TNG €XEI EON DIAPKEIA EPYAOIOKNAG (WG
AlyoTEPO aTTO 18 prveg, €TTOMEVO €ival Kal n TToI0TATA TOU TIPOIOVTOG TNG Vvd
€OTIACeTal "OTIG QINOTINEG TTPOOTIABEIEG TOU TIPOOWTIIKOU TNG", OTAV N YEVIKNA
Bewpnon Twv TTPayudTwy TNV £viova avTaywvioTIKr dekaeTia Tou 1990 cival OTi
TTPOUTTO0EON YyIa OuveXN TTOIOTIKA avAaTITugn €ival To UPnAS €TTiTTEOO TTPOCWTTIKAG
TTOIOTNTAG KOl TO UWnAd emitmedo ToIdTNTAG TOU TUAMOTOG Kal TnG dleuBuvong,
TTPpAyda TTou atroteAei Baolkd o1Ox0 TnG opydvwong TwWV UTINPEECIWV  HIOG
ETTIXEIPNONG TTPOKEIMEVOU VO TIPOO®EPEl ouvexy BeAtiwon Ttng TToIdTnTOC TWV

TTPOIOVTWYV TNG.

Eikéva lNpoidévrog

NEyovTaG EIKOVA TOU TIPOIOVTOG, EVVOEITAI N €VIUTIWON TIOU TIPOKOAEI TO
TTPoIGV oTnVv ouveidnon Tou katavaAwTr. ‘Eva mpoidyv, atroteAeital atrd dUo Bacikd
XAPOKTNPIOTIKA:

a. ATTO Ta TTPAYMUATIKA XOPAKTNPIOTIKA TOU, OTTWG: XA UANIKA, TNV KOTAOKEUN,
TNV IKAVOTNTA TOU VO IKAVOTIOIEI IO OUYKEKPIYEVN QVAYKN, TNV OUCKEUOOId, Tnv
MApKa 1] TO EPTTOPIKG CAA

B. A6 Ta GuAa XOpPaKTNPIOTIKA TOU, TA OTTOIa GUVOEOVTAI UE TO TTPOIGV KAl TOV
KATOOKEUAOTA TOu, aTd TOUG QVWVUMOUG Kal ETTWVUPouUG TreAdteg. OAa  1a
TTAPATTAVW, CUVIOTOUV ThV QAMN, EIKOVA 1] 16 yIa TO TTPOIOV Kal N OTToia JTTopPEi va
gival KaAR f Kakn.

H epyacia tou marketer, Tou avBpwtiou TTOU acxoAeitTar pye 1o marketing,

ouvioTaTal OTOV KOBOPIOPO TWV UQPICTAPEVWY EIKOVWY, TTOU a@OpA TO TTPOIOV TNG
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ETTIXEIPNONG TOUG, TOV EVTOTTIONO EKEIVWV Ol OTTOIOI dNUIOUPYOUV AUTEG TIG EIKOVEG Kal
TENOG EKEIVEG TIG EVEPYEIEG, OTIC OTTOIEG TTPETTEI VA TTPOREI TTPOKEINEVOU V' aANGEEl A va

EVIOXUOEI AQUTEG TIG EIKOVEG.

2uokevacoia Mpoidévrog

H ouokeuaoia Tou TTpoiovTog, TTeEpIAQUBAVETAI OTNV TTAPAYWYIKA dladikaoia
Kal atroTeEAEl HEPOC TNG Ooxediaong Kal avaTiITugng Tou TTPoidvTocg. INa va eTTITEUXOEI, N
KAatadAANAn ouokeuacia yia T1a Old@opa TTPoiovTa Ba TTPETTEl va PEAETNBOUV Ol
TTAOPAKATW TTOPAYOVTEG:

a. H rpooTacia Tou TpoidvToé.

B. H epgpdvion Tou.

y. H duvardétnta katdAAnAng atmoBrikeuong Tou TTpoidvTog Kal TEAOG,
0. To kK6OTOG TNG CUOKEUATIAG TOU.

AVOAUTIKOTEPQ, Ba TTPETTEL, va aTTavTnBouV EpwTHUATa OTTWG:

Mw¢ Ba TOo atoBnkeuoouv o1 KatavoAwTég To Tpoidv! TMwg Ba 10
xpnoigotroifoouv! Ti €idoug ox€DIO 1 ETIKETA Ba ETTPETTE VA PTTEI TTAVW OTO TTOKETO
yla va MPETAQEPEI TIC ATTAPAITNTEG TTANPOQPOPIEG KAl va dwaoel TNV EMOUUNTA
eEVTUTTWON YIa TO TTPoIdV! Ba TTpETTel va TTPoBAEPBEi va gival KATAAANAN n cuokeuaaoia
TOU TTPOIOVTOG YIA TIG €I0IKEG AVAYKES TNG OIAVOUNG Kal TOu AlavepTropiou. .x. yia Tnv
META@OPA TOU TTPOIOVTOG, ATTd TNV ETTIXEIPNON MAG TTPOG TOV TOTTO KATAVAAWONG TOU,
Ba 1o TOTTOBETRAOOUNE O€¢ KIBWTIA. AUTA Ta KIBWTIA, Ba €ival KATAOKEUAOUEVA OTTO
€UAO, xapTi A TTAACTIKO!

KAt akoun 1TTou OUVOEETAI JE TNV CUCKEUATIQ TOU TTPOIOVTOG, MTTOPEI va €ival:
N KATOOKEUR KATTOIWV 0dnylwv TTou Ba TTEPIEXOUV TOV TPOTTO XPNOIUOTToiNONG ToU
TTPOIOGVTOG a1Td TOV KATAVOAWTA, 1 Ba mepiypd@el Tnv diadikacia ue Tnv oTToia
KATOOKEUAOTNKE TO TTPOIOV Kal Ta UAIKA TToU XpnolyoTroimenkav. Etriong, 8a tpétel
va PEAETNOEI KAl N KATAOKEUR KATTOIOU €VTUTTIOU, TTOU Ba ava@épel To €idog Kal TV
XPOVIK} OIApKEIO TNG €yyunong TToU TTAPEXElI N €TAIpIA, OTOV QyopAOTr, yid TO
OUYKEKPIPEVO TTPOIOV.

Eival yeyovdg 611 o TTOAAEG TTEPITITWOEIG N CUCKEUOOIA TOU TTPOIOVTOG gival
EKEIVN TTOU OUCIACTIKA TTPAYUATOTIOIEI TIG TTWANCEIG TOU TTPOIOGVTOG Kal OXl autd TO
idlo 10 TTPOoIdv. ‘ETOI N cuokeuaoia Ba TTPETTEI va ava@EpeTal oav deUTEPN EUTTOPIKNA
ETWVUMia Kal TBavov va d1abétel KATolo AoydTuTto TOo OoTroio Ba uTtrevlOupilel 10

TTPOIOV AKOUN Kal, XWPIG TNV TTapoucia TNG EPUTTOPIKAG ETTWVUNIag. H ocuokeuaaoia Tou
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TTPOIOVTOG OTTOTEAEI TNV €CWTEPIK €P@AvVIOn Tou TIPOoIOVTOG. TMOANEG @QOopég O
KATOVAAWTAG ayopddel Je KPITAPIO TNV CUCKEUOOIa Kal Oxl autd 1o idlo To TTpoiov. H
ouoKeuaoia atroTeAgiTal atrd Ta UAIKA AUTAG, TOUG XPWHATIOPOUG, TOUG OXEOIAOUOUG
Kal To péyeBog  Bdpoug, oOykou KA. O@eidel  va  TTAnpei opiopéva
XOPAKTNPIOTIKA yVWPIoHaTa OTTWG:

* Na cival Aeiroupyikr], Kar' apxdg va e€ival uttevOupIoTIKA TG Xprong Tou
TTPOIGVTOG, BOAIKN yIa TNV PETAPOPA TNG ATTO TOV KATAVOAWTH, VA €ival OIKOVOUIKA
(va avagépeTtal o€ ApIoTO PEYEBOG PETALU TTOOOTNTAG KAl TIMAG TTWANONG £T01 WOTE
Va UTTAPXEI MJia -IcoppoTTia METOEU TWV OUO METARANTWYV), va Pnv TTEPIAQUPBAVEI
OKPOTNTEG TT.X. ATTOPPUTTAVTIKO O€ ouokeuaoia Twv 20 KIAwV OTTOU Kupiapxo
oToIXEiO gival n TToodTNTA TTANV OUWG €ival OUOKOAN OTNV PETAPOPA KAl EUVOIKN
oTnNV aAAoiwan Tou TTPOIGVTOG e AAAA TTAPEUPEPT TTPOIOVTA EUTEAOUG agiag. TEAOG
Ba TTpéTTEl va fonBd To TTPOIOGV Va TTAPAPEVEI QPETKO.

* Na ecivar dIOKPITIKA, £TO1 WOTE VA MPNV TIPOKOAEI T1.X. OePPIETEG uyeiag o€
ouokeuaoia Toétng. Etiong n ouokeuacia Ba mpétrel va Bonbd& Tov KatavoAwTh
va exwpidel To TTPOIOV Kal Xwpic TNV BoABEIa TNG EUTTOPIKAG TOU ETTWVUMIAG TT.X. N
@1GAN 240 c.c. Tn¢g Coca-Cola.

* Na 1TpooBETel TTPOCWTTIKOTATA OTO image Tou TTPOIOVTOG KAl va €ival EAKUCTIKA
ammo Toug  KatavoAwTés. O KatavaAwTéG  €ival  €TOIOl va  TTANPWOOUV
TTOPATTAVW TTPOKEINEVOU va ayopAoouVv €va TIPoIdV O€ OUOKEUOOIa TToOU va
TTPOOBETEl prestige oTnv "TTPOCWTTIKOTATA" TOU TTPOIOGVTOG, TI.X. Kpaoi, dpwua,
KOVIAK K.A,TT.

evika PTTOpEl Va €1ImTwOEi OTI N cuoKeuaoia TTPETTEI va EKTEAEI TIG TTAPAKATW

AeIToupyieg:

* Na mpooTarevel To TTPoidv atmd Tn @Bopd, TNV KATaoTPOo® 1 TNV aAAoiwaon Tng
TTOI0TNTAG TOU.

* Na dieukoAUvel TNV dlavour dIOPECOU TOU AVTIOTOIXOU DIKTUOU OIaVOUNG.

* Na ptropei va ToTroBeTEiTal EUKOAQ OTIC TTPOBNKES TWV KATACTNHATWY KABWS Kal
oTa pagia.

* Na TpoBAaAAEl TO TTPOIGV OTO ONUEIO TTWANONG TOU.

* Na diagopoTroigi To TTPOIGV atrd Ta AAAA TA AVTAYWVIOTIKA.

e Na dIeuKOAUvVEl TNV KATAVAAWON TOU TTPOIOVTOG PETA ATTO ETTAVEIANUUEVES XPAOEIG
auTou.

e H Ttumomroinon TNG OUOKeuaoiag ATTOAAACOEl  TOUG  OUVAAAOOOOPEVOUG
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(ayopaoTAG-TTWANTAG) va UTToAOYiCouv TNV TTOOOTNTA TOU TTPOIOVTOG.

e ZUMPBAAAEI OTNV TTPOBOARA TOU GHPATOG TOU TTPOIOVTOG.

‘ET01 ptropei va eimwOei 0TI N ouoKkeuaaoia Tou TTPOIOVTOC €ival avatréoTTacTa

OUVOEDEPEVN UE TO TTPOIOV ETTEIDN:

« OI ayopaoTéG TIPOTIUOUV TNV KOAUTEPN OUOKEUaoia €0Tw Kol av  gival
akpIBoTEPN.

* H texvoloyikn €EENIEN €xel ETTIBAAAEI TNV ETTEKTAON XPOVIKA TOU KUKAoU CWwnG Tou
TTPOIOVTOG aTTd TTAEUPAS dIATHPNONG TOU O€ KOAN KATAOTAON KAl AuTO O@EiAETal
KATA KUPIO AOYO 0TNV £EENIEN TNG OUOKEUOTIAG TOU.

* H ouokeuaoia BeATiwvel kal avaBabpidel TRV EIKOVA TOU TTPOIOVTOG.

EKTOC amd 1a OeTik& onueia TTOU AveTTTUXONOAV TTAPATTAVW UTTAPYXOUV Kl
apvNTIKA onueEia TTou £XoUV eUPUTEPO AVTIKTUTTO OTO KATAVOAWTIKO KOIVO, OTTWG:

e To uynAd KOOTOG TNG CUOKEUAOIAG TTOU O€ OPIOPEVA TTPOIOVTA EETTEPVA KATA TTOAU
KAl auto TO idl0 TO KOOTOG TOU TTPOIOVTOG, TT.X. EMPIGAWMEVA vEPA, TTPAYUA TTOU
Onuaivel OTl TO KOOTOG CUOKEUATIAG TO ETTWMICETAI O KATAVOAWTNG.

e H pomavon kai n upéAuvon Ttou TTEPIBAAAOVTOG 18iWG ME TNV Xpnon un
QVOKUKAWOIPWY UAIKWV OTTWG TTAAOTIKA K.A.TT.

* O KivOUVOG yIa TNV UYEIQ TOU KATAVOAWTH).

e H au¢non TnG KaTavaAwong TToU TIPOKAAOUV Ol HEYAANEG OUOKEUATIEG TT.X.
OIKOYEVEIOKI OUOKEUQTiQ.

« H mO6avi mapatrAdvnon Tou KATOVAAWTIKOU KOIVOU a@ou Oev gival Aiyeg ol

OUOKEUQOIEG TTOU ATTOKPUTITOUV TO TTPAYUATIKO TTPOIOV.

Ovopacia Mpoiévrog

ATTO TTAEUPAG 1I0TOPIKNAG avadpoung akoun Kal oTo TTPOC@PATO TTaPeEABOV Tou
200U alwva, TTAPATNPOUNE OTI TA TTEPICCOTEPA TTPOIOVTA TTOU ETTWAOUVTO d¢ diEBeTAV
MIO OUYKEKPIMEVN Ovopaaia.

O1 aitieg Ba mpémel va avalntnBouv oTov TPOTTO dIABEONS TWV TTPOIOVTWY
oTnv ayopd TTou ATAvV N TTPOCWTTIKN TTWANon. ‘ETol 6tav kaveic ABeAe va ayopdoel
éva KIANG 6oTTpIa, {nTOoUCoE ATTO TOV TTAVTOTTWAN TNG TTEPIOXAG TOU XWPIG va yvwpilel 0
KATOVOAWTAG-TTEAATNG TI €idoug OoTpla O1€BeTe 0 TTWANTAG. H TTpwTn €TTWVUIa
TTPOIOGVTOG TTAPATNPAONKE O QPAPUOKEUTIKA OKEUAoUaTa, otav dpxloav OeIAG-OeIN
va TTapouUCIalovTal oTa GAPUAKEIQ TA £TOINA OKEUAOHUATA HIA TTOU TTPIV AatTd auTd, Ta

TTOPAOKEUALE O POAPUAKOTTOIOG.
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ATO  TTAeUpdG  OIKOVOUIKAG 10TOpIaG, €UpIoKOPEBa oOTnv  TTEPIOdO  TNG
"@IAN0CcO@iag Tou TTPOIOGVTOG" Kal TWV TTPORANUATWY TTapaywyng. Tnv €Toxr autr TO
MeydAo TTpOBANPa ATavV autd TNG TTapaywyng Kai Oxi TnG d1dbeong Tou TTPOIOVTOG.
2TNV OUVEXEIQ T TTPORANUATA AUTA TTEPIOPIOTNKAV KAl OAO Kal TTEPICCOTEPA TTPOIOVTA
TTapouciddovtal oTnV ayopd, Ol ETTIXEIPAOEIS apxiCouv €viova va aioBdavovrtal Tnv
évvola "avraywviopog" kal dnuioupyoulv TNV "@IA0CcO®ia TwWV TTWAACEWV". Me Tnv
TTAPod0 Tou XpOvou dnuIoupyoUVTal VEEC OUVONKESG OTO AIAVIKO EUTTOPIO KOl apXilel
va dnuIoupyeEiTal n évvola TnG "ammpoowTtrng TwAnong”. H avaykn yia tnv dnuioupyia
EMTTOPIKNG ETTWVUMIAG €ival TTAEOV ETTITAKTIKI).

‘ET01 dnuioupyeital:

(a) n euTTOPIKN ETTWVUMIO TNG YPAUMAS TTPOoIdVTWY (Brand) TTou PTTOpEi va
gival éva ovoua, €va cuuBoAo, pia uttoypa®n f £vag oxediaoudgs f Kal cuvouaouog
TWV TTAPATTAVW, KAl avayvwpigeTal hia KkaTtnyopia TTPoidvIwy ) TTapoXH| UTTNPECIWV
atro évav TTwANTA 1 ONAdAG TTWANTWYV TTOU TTPOCTTAB0UV va diIa@opoTToIinBouv atro
TOUG AQVTAYWVIOTEG TWV.

(B) Eptropikny emmwvupia Tpoiévtog (Brand name) amoTeAei TUAUA TNG
EMTTOPIKNAG ETTWVUMIOG TNG TTOPATTAVW ava@ePBeiong YPOAUMNAG TTPOIOVTWY, KOl
TTOPOUOTALEl £€va OUYKEKPIMEVO TTPOIOV A TTapoxr utrnpeoiwv T1.X. Skip, Dixan,
Persil.

(y) Eptropikn pdpka (Brand mark) atroteAei TUARUA TNG EUTTOPIKAG ETTWVUNIAG
TTPOIOVTOG KAl ava@EépeTal oav éva OIAaKPITIKO CUPPBOAO Tou TrpoiovTog Tr.X. (i|A
atroteAei Tnv ydpka Tou Diners Club International.

() ANoyortumo (Trademark) oTroteAei TUAUO TNG EUTTOPIKNAG ETTWVUMIAG
TTPOIOVTOG KAl ava@EPETAI OE VOUIUNO OXAMA 1 Mo AEEN TNG ETTIXEIPNONG TTOU TTAPAYEI
TO TTPOIOV TT.X. "29 KATOOKEUAOTEG TTAUVTNPIWY cuvioTouv..." Henkel, ®ATE K.A.TT.

H pdpka Tou 1Tpoidviog aAAG kal TO AOYyOTUTTO autoU aTroTeAoOUV onueia
UTTEVOUNNTIKA TOU idIOU TOU TIPOIOVTOG. 2€ TTOAAEG TTEPITITWOEIS N PAPKA 1 TO
AOYOTUTTO QTTOTEAOUV 10XUPOTEPA ONUEIAd AKOMUN KAl OTTO TNV idla TNV €PTTOPIKA
ETTWVUMIa Tou TTPOIdVTOoG. MNa 10 Adyo autd Kal To AoyOTUTTO KABWG Kal N PAPKa
TTPETTEl va dIATNPOUVTAl YIa JEYAAO XPOVIKO dIGCTNUA AKOUN KAl HEYOAUTEPO ATTO TNV
OldpKeEId TOU KUKAou Cwng Tou Trpoidvtog. Otav n emixeipnon €mBuuei va
OnuIoupynoEl XapTOPUAAKIO TTPOIOVTWY Ba TTpETTEl va Ta "oTeyAoEl” KATw aTrd 10 idIo
AoyoTutto  Trpokelgévou  va  didouv TNV évvola TNG  "OIKOYEVEIQG" TTANV  TWvV

TTEPITITWOEWY TIOU I OIKOVOMIKA Hovada OnMIOUPYEI aVTAYWVIOTIKA METAEU TOUG
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TTPOIOVTA, OTOXEUOVTAG O€ OIOPOPETIKEG KATNYOPIEG KATAVOAWTWY OTTOTE Ba TTPETTE
Va EUPIOKOVTAI KOl O€ aVveCAPTNTEG JETAEU TOUG "OIKOYEVEIEG" TTPOIOVTWY. H TTONITIKA
auTr] akoAouBeital aTTd ETIXEIPAOEIC AKOUN Kal PE {nuioyova atroTeEAéOUOTA
TTPOKEINEVOU VA  TTOPOUCIACTEI HIO ayopd KOPEOUEVN aATTO  TIPOIGVTA  YId va
arroyonteuBouv TmBavoi véol avtaywvioTeG, va "eloBdaAlouv” otnv uttd oulitnon
ayopd.

H ovopacia Tou TTpoidvTog TTPETTEl va OIaBETEl OpIoPEVA  XOPAKTNPIOTIKA
yvwpiopata 61Twg:

a. Na cival ouvroun: ZuvABwg XPNOIUOTTOIOUVTAl JOVOCUAANABES Kal €UNXEG
AECEIC TTOU va PTTOPET EUKOAQ va TIG TTPOQEPEI O KATAVOAWTNG. AvTIOETa Oovopaaoieg
TTPOIOVTWYV TTOU ava@épovTtal hJE dUO AECEIC | OoTnV Xprion TTpoidvTwy, &gV yivovTal
€UKOAQ aTTOOEKTEG ATTO TO KATAVAAWTIKO KOIVO TTOU Kal av BEAEl va XpnOoIUOTTOINCEI
TO TTPOIOV, TTPOTIUA va TO TTAPEI aTTd TNV TTPOBNKN TOU KATACOTANATOS Kal X1 va TO
(nTAoel ammd Tov TTWANTA. APKETA TIPOIGVTA TTapoucialovral J' autoug TOug
TTPOBANPATIOPOUG Ta OTToia BEV ava@EpovTal oUuTe oav TTapadeiyuaTa oTIG OeAidEg
auTtoU Tou BiBAiou yia Adyoug deovToAoyiag.

B. Na Buuicel To TTpoidv. H ovopacia Ba TTpétrel va €xel Kal Tnv 1ID10TNTA TNG
UTTEVOUNIONG TOU TTPOIOVTOG 1 va dnuioupyouvTtal TTPOUTTOBE0EIC CUUTITWONG TOU
OvOUATOG KE TO TTPOIOV 1 TV XPrion Tou TTPoIovTog. KAAOOIKO TTaPAdEIYUA ATTOTEAEI
"n AoTrpivn" TTOU €V ATTOTEAEI TNV EUTTOPIKN ETTWVUMIA TNG Bayer eviouTolg €XEl
yivel ouvwvupn e TNV évvola Tou Traucittovou. ‘ETol ptropei va @Bdoel o
KATOVOAWTAG OTO Onueio va divel CUPPOUAEG o€ KATToIoV AANOV  TTOU  EXEl
TTOVOKEPAAO Kal VO TOU AE€l: TTAPE Wi aoTTipivn Kal TNV idla OTIYPR va Tou divel Eva
aAAo Trauaitrovo. ETriong, GAO KAQOOIKO TTapddelyua xprong artroteAei n Hoover
(TTOU QTTOTEAEI EUTTOPIKA ETTWVUMIO TNG YVWOTAG €TAIPIOG TTAPAYWYAS NAEKTPIKAG
okoutrag), otnv M. Bpetavia 11 AéEn Hoover €xel avTikaTaoTAoEl TNV €vvoid
"NAEKTPIKI OKOUTTA" £T01 YTTOPEI VA TTAEI O UTTOWNRPIOG QYOPOOTHG O€ £va KATAOTNUA
NAEKTPIKWYV €10WV Kal va ¢ntrioel pia "Hoover" kal 0 TTwANTAS va Tou O€igel OAeG TIG
EUTTOPIKEG ETTWVUMIEG ATTO "nAEKTPIKEG OKOUTTEG". Ta Trapatrdvw Trapadeiyuata
arroTeAOUV  ETTITUXEIC OTPATNYIKEG TnG OleuBuvong marketing Twv  TTOPATTAVW
ETMIXEIPNOEWY TTOU KATAQEPAV va ETMIBAAOUV TNV €UTTOPIKA TOUG ETTWVUIAQ,

€€00TPOKICOVTAG AKOUN KAl TIG £VVOIEG TWV CUYKEKPIMEVWY XPHOEWV TTPOIOVTWV.
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KUkAog Zwng Mpoiévtog

Me Tnv Trapouciacn evog TTPoIdvTog OTnV ayopd, ol dnuioupyoi auTtou,
OleubuvTai Twv dlaPépwyV TUNUATWY TNG ETTIXEIPNONG, €UXOVTAl TO TTPOIOV va EXEl
KAA €KTOO0 OTNV ayopd Kal va PEIVEI OTNV ayopd yia TTAvVTA.

Eival pia guxry TTou 6Ao1 yvwpifouv OTI dev PTTOPEI va TTPAYHATOTTOINBEI agou
KAOe TTPoIdV £xel va diavuoel Eva KUKAO CwnG TEToIo TTou Ba yevvnBei,

Ba peyoAwoel, Ba avdopwBei OTTWG Kal 0 AvBpwTTog. Eival o KUkAog {wn g TTou
dlavuel KABe {wv opyaviopog oT1o {wikd A 0To QUTIKO Bacileio aAAd akdun Kal oTnv
EMTTOPIKN Wr} TOU TTPOIOVTOG.

To didypapua pag O€iXvel TIG BACIKEG KATNYOPIEG TOU KUKAOU (WG TOU TTPOIOVTOG.

ARl ¢
(Hokfoeg) |

g Mok,

Kodvog

Eroayayh Avomugy QQL;,Lcwm} o K
Aidypappa. KUkAog Cwrig Tou TTpoIovToG.

To didypaupa TTAPOUCIAleEl TOV TPOTTO PE TOV OTTOI0 £EEAICOETAI N KAUTTUAN
TTWAACEWV PEoa OTO XpOvo. AvaAoya PE TNV U@ TOU TTPOIOVTOG N KAUTTUAN QUTH
MTTOPEl V' avagépeTal o€ PPaxUTTPOBECHO, WECOTTPOBECUO 1 MAKPOTTPOBETHO
dlaoTnpa. eyovog TTapauévouv Ta TEOOoEpa OTAdIA TOU KUKAOU Cwng OnAadn
€l0aywyn, avaTTugn, wpigavon Kal Kauyn 1a otroia TTapoucidlouv 1I810opQieg TO
KAOE £va EeXwpIoTd, £T01 TO OTABIO TNG:

a. Eicaywyng: MNapouoiddel 1diaitepa TpoBARuaTa agou gival To oTadio GTTou
oucoIaoTIKG TOo TIpoidv dleEdyel aywva emBiwong MECA O Mia aviaywvioTIKN
KaTtdoTtaon Tou  TTIOAAEG  @QOpEG  Onuioupyel  TepAoTIa  TTPOoPAAuaTa  atmod
XPNUOTOOIKOVOUIKNG TTAEUPAG.

To didypapua TTapouciadel TOV KUKAO CwrG TOU TTPOIOVTOG aTTO TTAEUPAS KEPDOWV.
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AEla-
(Mokioeg)

opatihn Képdoye

Buwaryoer . P

TavanEn | Qomovon | Kawgn | Xoovos

Avaypappa: Kukdog {ong kepdov tou mpoidoviog.

O1rwg TTapatnpoUue atrd To TTapaTTavw dIAYPaUKa OTO OTABIO TNG EI0AYWYAS
TOU TO TTPOIOV TTPAYUATOTIOIEI {NUia N OTToia OTNV ApPXN €ival PIKPR KAl 600 TO TTPOIOV
augavel TIG TTWANOCEIG TOU, TTAVTA OTO OTABIO TNG E10AYWYNG Tou, N nNia augavel.

AuTO o@eiAeTal KUpiwg OTa UTTEPOyKa £E0da TTOU  dnuIoupyouvTal ATTo
TTAEUPAG TOTTOBETNONG TOU TTPOIOVTOG OTNV ayopd Kail Ta JIKpd é0oda Tou.

270 JIAYPAPUA TTAPOUCIACETAI TO PN YPOUMIKO VEKPO anuEio.

ABIA Kogumikg Ohiaecoy

Efddmv ~—., AOE}

T Kaymiin Tokgoev.
~ o
Heguoxh) Mevophaiey

+— Zrodiod (50t

| Bucyom AWanwEn  Qoipovon e TIOZOTHTA

Aidypappa.: Mn ypaupikd Nekpd 2npeio.

To mmapatravw didypaupa atmroTeAgiTal ammd éva ouvOuaoud KAUTTUAWY dnAadn
€000WV OTTWG €ival N KAUTTUAN TTWANCEWV Kal €£00WV OTTWG TTAPOUCIAZETAI ATTO TNV
KAMTTUAN TwVv PETABANTWY €€00WV TTOU ATTOTEAEI TO CUVOAO TwV £600WV agou, gival
TO dBpoIoUa TWV OTABEPWV Kal HETABANTWY E6OWV TNG ETTIXEIPNONG.

270 OIAypaupa TTapaATNPOUME OTI OTO OTAdIO €I0AYWYNS TOU TIPOIOVTOG N
ETTIXEIPNON TTPAYHATOTTOIET (Ui apou Ta ££0da TNG €ival TTEPICCOTEPA ATTO TA €000
NnG.
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210 TEAOG TOU OTOdIOU €I0aywYNS N €mixeipnon @BAavel oto XaunAod Nekpo
2nueio "a" dnAadn o€ onueio GTTou deV TTPAYUATOTTOIEI OUTE KEPDN OUTE CnUiEG.

B. Z1adio avamTuéng- 210 O0TAdIO AUTO TO TTPOIOV £XEl KOBIEPWOEI 0TV ayopd
Kal apxifel va atrokTd emwvuun ¢ntnon. OuclaoTikd oTo OTddio autd TO TTPOIOV
AUTOXPNMATOBOTEI TIG AVAYKESG TOU TT.X. Ta £€00a TTpowOnoNng, dIaPAUIoNS TOU K.A.TT.
Ta KEPON TTOU TTAPOUCIACLE! YIa TNV ETTIXEIPNON €ival undapiva.

Me Ttnv TGpodo Tou XpoOvou dnuioupyoUvTal OUVONKEG aufnong Twv
TTWANOEWYV, OTTOTE Kal TTApoucIddel auénon Twv KEPOWV. MEVIKA PTTOPET va eITTwOEi OTI
gival éva otadlo autoduvapou UTTaPENG TOU TTPOIOVTOG TO OTTOI0 XPrCel IDITEPOG
TTPOCOXAG A@OU UTTOPEI €UKOAQ va avTIOTPA@OUV Ol Opol Kal TO TIPOIdV va
TTOPOUCIACEl TTPOWPA CNMEIA TTAPAKMNG.

y. 214010 wpipgavong: To Tpoidv €xel ammokTtioel emwvupn ¢ntnon. O
KATOVAAWTAG €XEI OUYKEKPIMEVOUG AOYOoug TTou ¢NTdA TO TTPOIOV PE TNV EUTTOPIKA
Tou eTTwvudia. O TTwANOCEIG augdvouv Kal Ta KEPDN TTOU TTApoucialovtal oTnv
ETTIXEIPNON €ival ONUAVTIKA.

H emyxeipnon €xel mpoBANuUa TTapaywyrg Tou TTPOIOVTOG. 2T0 OTAdIO auTo N
OIKOVOMIKI] MOVAdQ TTPETTEI VO TTPOXWPNOEI O€ ATTOPACEIG OTPATNYIKAG ONUaAciog
OTTWG MEIWON TNG KAPTTUANG PeTaBANTwV €660wv (BAETTE oTOo dIdypapua Tnv
KauTTuAn OE.) pe mBavh avavéwaon Tou punxavoAoyikou €EOTTAICUOU TNG WOTE va
au¢nOei To TTEPIBWPIO KEPDWV.

Emiong n emixeipnon TTPETTEl VA QTTOQOCIOEl va TIPOREI OTNV TTApAywyn
VEWV TTPOIOVTWY TTPOKEIMEVOU VA EUTTAOUTIOEI TO XOPTOPUAAKIO TTPOIOVTWY TNG.

To diaypapua TTapouciadel Ta veéa TTpoidvTal.

- ATIA
(Newirioeis)

— e

t
-~ 3

. Eroayeyri Avdrmulyt Opivoven

Euguywryhy Avorerogy Qoipirvan - 1€ Gpnpry KXPONGE

Ailaypaupa: MNMapouaiaon véou TTPOIOGVTOG “B" oTov KUKAO (WG TOU TTPOoIOVTOG "a”.
210 TTapaTTdvw SIAYpauua TTapouciadeTal To vEo TTPOoIoV "B" TNV OTIYuN TToU
TO TTPOIOV "a" EUPIOKETAI OTNV WPIKNAVON TOU Kal ATTOdIOEl TO HEYIOTO TWV KEPOWV

TOU OTNV £TTIXEipnon. Tnv idia oTiyu To TTPoidv "B" TTapouCIAETal OTAV EI0AYWYI)
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TOU TIOU OTTWG TTPoavVAQEPBNKE OTTOTEAEI pia {nuIoyovo KATAoTaon yia Tnv

OIKOVOUIKI povada. H TTapouaiacn Tou TNV CUYKEKPIPEVN XPOVIKN TTEpiodo BonBd

TNV €mixeipnon oedouévou OTI Ta KEPON TOU TIPOIGVTOG "a" XpnuaTtodoTouv Tnv

{nuioyévo TTEPiodo TNG €l0aywyng Tou TTPoidvTog "B". 'ETol eTTEPXETAI N OIKOVOMIKN

ICOPPOTTIA APoU TO €va TIPOIOV KOAUTITEI TIG "OUOKOAEG TTEPIOdOUG" TWV VEWV

TTPOIOVTWYV TNG ETTIXEIPNONG.

O1rwg yivetal avriIANTITO 600 TTPOXWPEI PEOa OTO XPOVO TO TTPOIGV "a" Kal
TTANO1Aadel TO TEAOG TOU OTAdIOU TNG WPIMAVONG TOU, TO VEO TTPOIOV EYKATOAEITTEI TO
oTadlo TNG wpigavong Kal TTANCIAZEl 11 €I0EPXETAl OTNV QVATITUEN TOU, OTTOTE
KaBioTaral autodUvapo OTTWG TTPOAVAPEPONKE.

0. 21adl0 KAPWYNG: 210 OTAdIO QUTO TO TTPOIOV "a" apxifel va TTapoucIAdel
TTPORANPATA PE KUPIO YVWPIOUA TOU VO TO EYKATAAEITTOUV OI "TTIOTOI" KATAVOAWTEG
Tou KaTtd Maslow, Marshal kai Veblen kai va trapauévouv pévov ol iou Freud TTou
Ba cival kal o1 TeAeutaiol TTOU Ba TO eykataAgiwouv. AuTovonTO Eival, OTTWG
TTapoucidleTal Kal atrd 1o dIAyPAPUA Ol TTOUANCOEIG TOU TTPOIOVTOG £XOUV EeTTEPAOEI
T0 YWNAS NekpO Znueio Pe aTTOTEAECUA VO apXioouv va dnuioupyouv ¢nuia yia Tnv
emyxeipnon. O Adyog €ival 0TI eVvw N KAPTTUAN TwV PETABANTWY 660wV €Xel 1I01AITEPA
augnBci, N KAUTTUAN TTWANCEWV €XEl ApXioel va TTapoucIddel Kauyn. Auo BaoikEg
oTpatnyikég atrd TAeupdc marketing utTropouv va e@apuocBouv:

e va avavewBei 1o mpoidv (Relauch) Trpdypa 1Tou  onuaivel 611 Ba TTPETTEN va
TTapouciacBouv opiopévol AGyol OTOV KATAVOAWTH yia Tnv véa TTapouaiacn Tou
TTPOIOVTOG N

e va atrooupBei 10 TIPOoIdV amd TNV ayopd, PeE TOV TPOTTO aQuTd o1 Cnuiég Ba
oTapaTtAoouyv Kal n BAGRn tmou dnuioupyei To TTPOIGV OTO prestige TNG €TTIXEIPNONG
TTEPIOPICETA.

2UYXpOvVWG, n ETxXeipnon, Ba TTPETTEl VA EPEUVAOEl YIA TIG YEVECIOUPYEG
OUVONAKEG TTOU eKTiVagav TNV KAUTTUAN TwV OAIKWV 600wV TOOO0 uwnAd Kai va TTpoBei
OTIG avahoyeg OIOPOWTIKEG €evEPYEIEG yia Tnv Bepatreia TnG eTmixeipnong atrd
XPNUOTOBOTIKES BIAPPOES TTOU Ba dnUIOUPYROEl N KATdoTaon auTh.

O KUKAOG CwNG TOU TTPOIOVTOG O€ CUVOUAOUO HE TNV OIKOVOMIKI) KATAOTAON

TNG XWPAG UTTopEi va atrodoBei 61TTwg 1o diIdypauua.
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OEKONCGMIKH KATASTAZI

“Yopeom
Friaiguopie, /.;f'
Elheipirsin /—

Emeanyaakiig
4

AnOiouikin

ALguibiuav 1

Vo AW S KGRpn
Aiaypappa KUkAog (wng TTpoiovTog o€ cuvOuaouo pe TNV OIKOVOUIKA KaTdoTaon.

O1rwg yivetar avrIANTITé atmmd 10 dIAypaPPa O KUKAOG (WG €VOG TTPOIOVTOG
ETTNPEACETAl AUECO ATTO TNV OIKOVOUIKA KATACTOON TIOU EUPICKETAI N XWwPA
oedopévou 0TI dIaopETIKr TTONITIKA Ba akoAouBnBei o€ pia xwpa TTou TTPpooTTabEi va
BepatreuBei atro Ta dnUOCIoVOoUIKA eAAEippaTa TNG OTTOU KUPIapXO OTOIXEIO, CUVABWG,
gival 0 oTaoIgog TTANBWPICHOG, Kal OIOPOPETIKY TTOAITIKA O€ Mid XWwpa OTTOU UTTAPXEI
évag eheyxoupevog TTANBwPICHOG 1 Kal OIKOVOUIKA U@ean. PuoIKO €TTOUEVO €ival N
KAbe ywpa va mepvd amd Ta Tpia (3) mapatrdvw oTddia dedopévou OTI KAl EKEI
TTapaTNEEiTal évag KUKAOG CwnG ag@ou oulnTAPE YIO QVOIKTEG OIKOVOMIEG Ol OTTOIEG
OExovTal ETTNPEACUOUG ATTO TO €EWTEPIKO OTTWG KAl QVTIOTOIXA E€TTNPEACOUV TIG
AaANODATTEG XWPEG. TO ONMEIO TTOU TTAPOUCIACETAI OAV ONUAVTIKO OTO dIAypauua gival
N avTaywvVIOTIKr KatdoTaon O1mou dlakpivoupe Tpiwv (3) €1dwv eTTIXEIPAOEIS. EKeiveg
TTOU T TTPOIOVTA TOUG Eival ETTIKEQPAAEIC OTNV ayopd, €KEIVEG TTOU TA TTPOIOVTA TOUG
aKOAOUBOUV TOUG ETTIKEQAANG (gival OeUTEPQ) Kal TEAOG EKEIVEG TTOU TTPOCTTABOUV va
d1eI0duoouUV aTnV ayopd. ETTopevo gival va eQapuoleTal dIOQOPETIKN TTONITIKN YIa TA
TTpoidévTa TTou TIpooTrabouv va dieicducouv oTnv ayopd o€ €va  EAAEINPATIKO
OIKOVOMIKO TTEPIBGAAOV Kal PAAIOTA OTAvV TO TIPOIOV €UPIOKETAI OTO OTAdIO TNG
gloaywyng. Av BéAape va peAeThiooupe To BEpa autd TTAATUTEPQ, Ba TTapaATNPHOOUNE
OTI KGBe TTPOoIdV (avegdpTnTa aTrd TNV ETTIXEIPNON TTOU TTPOEPXETAI) OTO OTADIO TNG
€l0aywyng TpooTradei va dielocduoel oTnv ayopd TTPOKEIJEVOU VA OTTOKTACEI KATTOIO
MEPIBIO ayopdc.

2T0 €MOMEVO OTASIO TNG QAVATITUENG TO TIPOIOV eCeAiooeTal o€ OeUTEPO
(akoAouBwv) av uttoBEooupe OTI POvov éva TTPOIOV BPIOKETAI OaV KUPIApX0G OTNnV
ayopd. TEAOG aTo OTAdIO TNG WPINAVONG TO TTPOIOV YiveTAl ETTIKEQAAAG KAl "ATTEXE!"
O€ TTEPIOOOUC OIKOVOWIKAG UPEONG YyIa va TTEPACEl APNECWS PETA oav "akoAouBwv"

01O OTAdIO TNG KAPWNG TOU TTPIV avavewBei A atrooupBei atrd tnv ayopd.
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