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ΔΤΥΑΡΙ΢ΣΙΔ΢ 
 

Ζ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία εθπνλήζεθε απφ ηηο θνηηήηξηεο Βέληξα Αγγειηθή, 

Σξηαληαθπιινπνχινπ Δπαγγειία θαη Υξηζηνδνπινπνχινπ Μαξία ηνπ ΑΣΔΗ Παηξψλ, 

Σκήκαηνο Λνγηζηηθήο θαηά ην αθαδεκατθφ έηνο 2014-2015. 

Θέινπκε λα επραξηζηήζνπκε ηνλ επηβιέπσλ θαζεγεηή καο θχξην Σζηξάθε Νηθφιαν θαη 

ηνλ θχξην Φσηεηλφπνπιν Μηράιε, γηα ηνλ πνιχηηκν ρξφλν πνπ καο αθηέξσζαλ γηα ηηο 

θαζνδεγίεο θαη ηηο ζπκβνπιέο ηνπο. 

Δπηπιένλ ζέινπκε ε θάζε κία μερσξηζηά λα επραξηζηήζνπκε ηνπο γνλείο καο γηα ηελ 

ζηήξημε θαη ηελ εκπηζηνζχλε πνπ καο έδεημαλ φια απηά ηα ρξφληα θαηά ηελ δηάξθεηα ησλ 

ζπνπδψλ καο. 
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ΠΡΟΛΟΓΟ΢ /ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

 

Γηαλχνπκε κία επνρή θαηά ηελ νπνία ε ηερλνινγία εμειίζζεηαη δηαξθψο. Κάζε επηρείξεζε 

επηδηψθεη ηελ επηηπρία θαη ηελ αλάπηπμε ηεο έηζη ψζηε λα κπνξεί λα είλαη αληαγσληζηηθή 

ζηελ αγνξά. Γηα λα επηηεπρζεί απηφο ν ζθνπφο απαξαίηεηε πξνυπφζεζε είλαη ε ζπκκεηνρή 

ηεο ζηηο δηαξθψο εμειηζζφκελεο εθαξκνγέο πνπ καο πξνζθέξεη κία απφ ηηο πην αλαπηπγκέλεο 

επηζηήκεο, ε ηερλνινγία. 

Ζ επηζηήκε ηεο πιεξνθνξηθήο πξνζθέξεη ηελ δπλαηφηεηα λα κπνξνχκε λα εμεηάζνπκε 

ζηαηηζηηθά νπνηαδήπνηε πιεξνθνξία, εμάγνληαο απνηειέζκαηα ηα νπνία εμππεξεηνχλ ηηο 

αλζξψπηλεο αλάγθεο, κε πξαγκαηνπνηήζηκεο ρσξίο ηελ ζπκβνιή ηεο πιεξνθνξηθήο. 

΢πγθεθξηκέλα ζηηο επηρεηξήζεηο απηφ γίλεηαη κε ηελ ζπκβνιή ησλ εμειηγκέλσλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ηα νπνία επηηεινχλ ηηο απαξαίηεηεο εξγαζίεο θαη 

επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο ηνπο. Αλάινγα κε ην κνληέιν ιεηηνπξγίαο θάζε επηρείξεζεο 

θαζψο θαη ηνλ εηαηξηθφ πξνζαλαηνιηζκφ ηεο επηιέγεηαη ην πιένλ θαηάιιειν ζχζηεκα ERP.  

  Ο ζηφρνο ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο είλαη λα δηαθσηίζεη ηνλ αλαγλψζηε γηα ηελ ρξεζηκφηεηα 

ησλ ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο επηρεηξεζηαθψλ πφξσλ θαζψο θαη ηελ ελεκέξσζε ζχκθσλα κε 

ηα νθέιε πνπ πξνζθέξνπλ. Γίλεηαη επηπιένλ γλσζηφ ζηνλ αλαγλψζηε  γηα πνηεο Διιεληθέο 

επηρεηξήζεηο απνηεινχλ επηηαθηηθή αλάγθε ε ρξήζε ζπζηεκάησλ ERP  θαζψο θαη πνηα είλαη 

απηά ηα ζπζηήκαηα.  

΢ην θεθάιαην 1 γίλεηαη αλαθνξά ζηελ πιεξνθνξία θαζψο θαη ηα ζπζηήκαηα. 

΢ην θεθάιαην 2 γίλεηαη κία ηζηνξηθή αλαδξνκή γηα ηελ εμέιημε ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ, ηελ ρξήζε, ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ηνπο. 

Σν θεθάιαην 3 θάλεη ιφγν γηα ηελ αλαδήηεζε ελφο θαηάιιεινπ ζπζηήκαηνο ERP, ηελ 

εηζαγσγή ηνπ ζηελ επηρείξεζε θαζψο θαη ηα πξνβιήκαηα πνπ κπνξνχλ λα εκθαληζηνχλ θαηά 

ηελ ρξήζε ηνπο. 

Σν θεθάιαην 4 πεξηγξάθεη ηελ Διιεληθή αγνξά ινγηζκηθνχ θαη ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο 

νπνίνπο επηιέγνπλ νη ειιεληθέο επηρεηξήζεηο πιεξνθνξηθά ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο 

επηρεηξεζηαθψλ πφξσλ. 

΢ην θεθάιαην 5 παξνπζηάδεηαη ε πξνζσπηθή καο Έξεπλα ζηηο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο 

ζρεηηθά κε ηελ πξνηίκεζε πνπ δείρλνπλ γηα θάζε ERP ζε δηάθνξνπο νηθνλνκηθνχο θιάδνπο. 
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ΠΔΡΙΔΥΟΜΔΝΑ 
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Κεθάλαιο 1:Διζαγωγή ζηη πληποθοπία και 

ηα ζςζηήμαηα 

 

1.1 Εηζαγωγή 

 

΢ηηο κέξεο καο ε ηερλνινγία ραξαθηεξίδεηαη απφ ζπλερή εμέιημε θαη αλάπηπμε. Απηφ είλαη 

έλα θαηλφκελν πνπ νδεγεί ζηε δεκηνπξγία ησλ θαηάιιεισλ πξννπηηθψλ γηα ηελ ξηδηθή 

αλαδηνξγάλσζε ησλ ιεηηνπξγηψλ  ησλ επηρεηξήζεσλ. ΢αλ βαζηθφο ζηφρνο ηεο 

αλαδηνξγάλσζεο νξίδεηαη ε επίηεπμε πςεινχ επηπέδνπ πνηφηεηαο  ην νπνίν 

ζεκαίλεη  ηθαλνπνίεζε  ησλ  απαηηήζεσλ  θαη  ησλ 

πξνζδνθηψλ  ηνπ  πειάηε  κέζσ  ηεο  παξαγσγήο  πξντφλησλ  ή  ηεο  παξνρήο 

ππεξεζηψλ  πςειήο  πνηφηεηαο  κε φζν ην δπλαηφλ κηθξφηεξν θφζηνο.  Δίλαη  επξέσο 

απνδεθηφ  πσο νη επηρεηξήζεηο  πνπ  δελ  ζέηνπλ  ζαλ  πξψηε  πξνηεξαηφηεηα ηνπο  ηελ 

εμππεξέηεζε  ησλ πειαηψλ  δχζθνια θαηαθέξλνπλ λα επηβηψζνπλ  ζην  αληαγσληζηηθφ 

πεξηβάιινλ πνπ έρεη δηακνξθσζεί πιένλ ζε παγθφζκην επίπεδν. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ε 

αληαγσληζηηθφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ δελ εκθαλίδεη άλνδν κφλν  απφ  ηελ βειηίσζε ζηελ 

παξαγσγή  πξντφλησλ  ή  ηελ  παξνρή  ππεξεζηψλ  πςειήο  πνηφηεηαο.  Οη επηρεηξήζεηο είλαη 

ζεκαληηθφ λα έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα πξνζαξκφδνληαη εχθνια, άκεζα θαη γξήγνξα ζηηο 

απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ θαη λα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα ηαρείαο 

δηαρείξηζεο  ησλ  δηάθνξσλ  επηρεηξεζηαθψλ  δξαζηεξηνηήησλ  γηα  λα 

αληαπνθξίλνληαη  ζηηο  δηαθνξνπνηήζεηο  ηεο  αγνξάο  θαη  ζηηο  λέεο  επθαηξίεο  θαη 

πξνθιήζεηο.  Πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε,  ηελ  ηθαλνπνίεζε δειαδή 

ησλ  παξαπάλσ  απαηηήζεσλ, θηλνχληαη νη εθαξκνγέο θαη ηα ινγηζκηθά πξνγξάκκαηα ηεο 

πιεξνθνξηθήο γλσζηά σο «Δπηρεηξεζηαθά Πιεξνθνξηαθά ΢πζηήκαηα».  

΢ήκεξα,  ιφγσ θαη ηεο ξαγδαίαο πξνφδνπ  ησλ  Πιεξνθνξηθψλ  ΢πζηεκάησλ,  ην κεγαιχηεξν 

επηρεηξεκαηηθφ  ελδηαθέξνλ  έρνπλ ειθχζεη ηα ζπζηήκαηα ERP (Enterprise Resource 

Planning Systems). 

 

1.2 Οξηζκόο ηεο πιεξνθνξίαο  

 

Χο πιεξνθνξία  νξίδεηαη ην θνηλφ λφεκα πνπ απνδίδεηαη ζε έλα απιφ ή  ζχλζεην ζχκβνιν 

απφ δχν ή πεξηζζφηεξα ππνθείκελα. Δίλαη κηα ζχλζεηε έλλνηα πνπ εηπκνινγηθά πξνέξρεηαη 

απφ ηηο ιέμεηο "θέξσ" θαη "πιήξεο", νπφηε αλαθέξεηαη ζε εθείλν ην λνεκαηηθφ πεξηερφκελν 

πνπ είλαη νινθιεξσκέλν θαη ζαθέο.  

ΓΔΓΟΜΔΝΑ→ΔΠΔΞΔΡΓΑ΢ΗΑ→ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑ 
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΢πιιέγνπκε δηάθνξα ζρεηηθά δεδνκέλα,πξαγκαηνπνηνχκε ηελ απαξαίηεηε επεμεξγαζία 

ηνπο  θαη νδεγνχκαζηε ζε απνηέιεζκα ,δειαδή ζηελ πιεξνθνξία. 

 

Δικόνα 1. Μεηαηποπή δεδομένων ζε πληποθοπίερ 

 

1.2.1 Χξήζε ηεο πιεξνθνξίαο 

 

Ζ πιεξνθνξία πεξηέρεη ηα ζηνηρεία πνπ κεηαδίδνληαη απφ κηα πεγή πξνο  θάπνηνλ δέθηε,  θαη 

έρεη σο ηειηθφ απνηέιεζκα ηε λέα  γλψζε, ελψ δελ είλαη πιεξνθνξία ην αλακελφκελν. Σξεηο 

είλαη νη βαζηθνί παξάγνληεο πνπ θαζνξίδνπλ ην πσο κεηαβάιιεηαη ην λφεκα ηεο πιεξνθνξίαο: 

ε πεγή, ν δέθηεο θαη ην κέζν δηάδνζεο.  

Ζ πιεξνθνξία θαζαπηή πθίζηαηαη  κφλν  αλ  ηελ  αλαγλσξίζεη  θάπνηνο.  Παξφια απηά, 

κπνξεί θαη λα πθίζηαηαη αιιά ην λφεκά ηεο εμαξηάηαη:  

▫  απφ ηνλ ηξφπν κεηάδνζεο απφ ηελ πεγή   

▫  απφ ηελ αμηνπηζηία ηνπ κέζνπ δηάδνζεο θαη   

▫  απφ ηελ αληίιεςε ηνπ δέθηε, 

ηα  νπνία κπνξνχλ λα εθαξκφδνληαη ζηελ  θαζεκεξηλφηεηα  αιιά θαη ζηηο  επηζηήκεο. Έηζη, 

κπνξνχκε λα αλαθέξνπκε  πεξηπηψζεηο αλζξψπσλ πνπ πνκπφο θαη  δέθηεο  είλαη  ν  

άλζξσπνο  θαη  κέζν  ε  θσλή, ή θαη πεξηπηψζεηο θπθισκάησλ φπνπ  πνκπφο  είλαη  έλα  

θχθισκα  ή  κηα  δηάηαμε  Α,  δέθηεο  έλα  άιιν θχθισκα ή κηα δηάηαμε Β θαη κέζν ηα 

θαιψδηα, νη δηαζπλδέζεηο ή ηα θχκαηα θιπ. 

 

1.2.2 Ιδηόηεηεο ηεο Πιεξνθνξίαο  

 

 

Ζ κεηάδνζε (transmission),  ε  απνζήθεπζε (storage)  θαη ε  επεμεξγαζία (processing) 

παξεκβάιινληαη ζηε δηαρείξηζε  ηεο πιεξνθνξίαο. Ζ  ππάξρνπζα  πιεξνθνξία κειεηάηαη κε 

ζθνπφ  ηελ παξαγσγή  λέαο  πιεξνθνξίαο  πνπ  πξνθχπηεη  απφ  ηε  κεηαβνιή  ηεο,  ή ηε  

πεξαηηέξσ ρξήζε ηεο.  
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Οη  ζεσξεηηθνί  C. S. Pierce (1839 – 1914) θαη  C. W. Morris (1901 – 1979) 
1
δηαπίζησζαλ 

ηξία επίπεδα ζηελ πιεξνθνξία ζε ζρέζε κε ην πφζν επεξεάδεηαη κε ηα δηάθνξα είδε πνκπνχ 

– δέθηε:  

1. ΢πληαθηηθφ  επίπεδν (syntactic level):  Δδψ ε  πιεξνθνξία  ζπζρεηίδεηαη κε  ηνπο  δεζκνχο  

πνπ  ππάξρνπλ κεηαμχ  ησλ  δηαθφξσλ ζηνηρείσλ πνπ ηελ απνηεινχλ, ηε ρσξεηηθφηεηα ησλ 

δηαχισλ επηθνηλσλίαο , ην ζρεδηαζκφ ζπζηεκάησλ θαη κεζφδσλ θσδηθνπνίεζεο  γηα ηελ  

επεμεξγαζία ,  ηε  κεηάδνζε  θαη  ηελ  απνζήθεπζε  ηεο πιεξνθνξίαο θαζψο θαη ηνπο θαλφλεο 

πνπ δηέπνπλ ηνλ θψδηθα επηθνηλσλίαο.   

2. Δλλνηνινγηθφ  επίπεδν (semantic level): ΢ην επίπεδν απηφ κπνξνχκε λα δνχκε πσο 

δηακνξθψλεηαη  ην  λφεκα  ηεο  πιεξνθνξίαο.  ΢ρεηηθά κε  ηηο  πιεξνθνξίεο  ζε  θπζηθή  

γιψζζα,  απηέο  εμαξηψληαη ζηηο  ζπκθσλεκέλεο  γξαπηέο  ή άγξαθεο,  πνιηηηζηηθέο ή εζηθέο  

ζπκθσλίεο πνπ γίλνληαη κεηαμχ  ησλ  κειψλ  κηαο  νκάδαο  αλζξψπσλ. ΢ηηο  δηάθνξεο  

ελλνηνινγηθέο κνλάδεο (semantic units),  φπσο  νη  ιέμεηο  πνπ απαξηίδνπλ κηα πξφηαζε, έρεη 

δνζεί κηα δηαθνξεηηθή έλλνηα. Όζνλ αθνξά ηηο πην ηερληθέο ή κεραλνπνηεκέλεο γιψζζεο, 

φπσο είλαη νη θψδηθεο ησλ ππνινγηζηψλ, ην λφεκα ησλ ελλνηνινγηθψλ κνλάδσλ, είλαη  

νξηζκέλν  βάζεη ησλ ιεηηνπξγηψλ πνπ  κπνξνχλ  λα  εθαξκνζηνχλ θαη ησλ  ηδηνηήησλ  πνπ  

παξνπζηάδνπλ. Όζνλ αθνξά ηελ κνπζηθή , φκσο, νη  ελλνηνινγηθέο πιεξνθνξίεο πνπ 

βγαίλνπλ είλαη  εθείλεο  νη  ζπλαηζζεκαηηθέο  θαηαζηάζεηο  πνπ  δηαπηζηψλνληαη ζηνπο  

θαηάιιεινπο απνδέθηεο.  Με βάζε  ηνλ  Shannon, ν νπνίνο ήηαλ πξσηνπφξνο ζηελ  

ηερλνινγηθή  αληηκεηψπηζε  ηεο  πιεξνθνξίαο θαη ζηηο  ζχγρξνλεο επηθνηλσλίεο  ,  αλ θαη νη  

έλλνηεο (semantics),  ηερλνινγηθά  ηνπιάρηζηνλ,  δελ  απαηηνχληαη  γηα  ηε  νξζή ζχληαμε  ηεο  

πιεξνθνξίαο (syntactics of information), κπνξνχλ  λα ρξεζηκεχζνπλ ζε πεξηπηψζεηο φπσο γηα 

παξάδεηγκα ε ζπκπίεζε δεδνκέλσλ.   

3. Πξαγκαηηζηηθφ επίπεδν (pragmatic level): ΢ην επίπεδν απηφ ε πιεξνθνξία ζπκβαδίδεη κε 

ηελ  αμία  ηεο  ρξεζηκφηεηάο  ηεο.  Αθφκα  παίδεη ξφιν ην ππφβαζξν ηνπ ιήπηε έηζη έρνπκε 

σο απνηέιεζκα ην επίπεδν λα επεξεάδεηαη ζεκαληηθά απφ δηάθνξνπο παξάγνληεο φπσο γηα 

παξάδεηγκα νηθνλνκηθνχο, πνιηηηθνχο, θνηλσληθνχο ή θαη ςπρνινγηθνχο αιιά απνηειεί θαη 

ζπλάξηεζε ηνπ ρξφλνπ αθνχ ζπρλά νη πιεξνθνξίεο πνπ θηάλνπλ κε θαζπζηέξεζε ηηο 

πεξηζζφηεξεο θνξέο δελ αμίδνπλ, ελψ νη πιεξνθνξίεο πνπ θηάλνπλ ζηελ ψξα ηνπο φπσο θαη 

νη ζσζηέο πξνβιέςεηο (predictions) κπνξεί λα είλαη εμαηξεηηθά πνιχηηκεο.   

 Σα  ηξία  απηά  επίπεδα ζπλζέηνπλ κηα  ηεξαξρία  ε νπνία δηαρεηξίδεηαη ηε πιεξνθνξία 

(κεηαθνξά, επεμεξγαζία, απνζήθεπζε) ζην ζπληαθηηθφ επίπεδν,  ρσξίο  λα  είλαη  απαξαίηεηε  

ε  γλψζε  ηνπ  ελλνηνινγηθνχ  πεξηερνκέλνπ  ηεο πιεξνθνξίαο ή ε δηαρείξηζε ησλ  

πιεξνθνξηψλ  βάζεη  ηνπ ελλνηνινγηθνχ  ηνπο  πεξηερνκέλνπ, ρσξίο λα ιακβάλνπκε ππφςε 

ηελ ρξεζηκφηεηά ηνπο.  

Σα  αληηθείκελα  πνπ απνηεινχλ ηελ  πιεξνθνξία είλαη  ζπκβνιηθέο  εθθξάζεηο  κηαο  

ζπγθεθξηκέλεο,  θάζε  θνξά,  γιψζζαο  ηα  νπνία θέξνπλ ην λφεκα ηεο πιεξνθνξίαο θαη ηελ 

πξαγκαηηζηηθή ηεο αμία. Αλάινγα κε ην είδνο ηεο πιεξνθνξίαο, νη ζπκβνιηθέο απηέο 

εθθξάζεηο κπνξεί λα απαξηίδνληαη απφ ιέμεηο  πνπ  ζρεκαηίδνπλ  πξνηάζεηο,  απφ  λφηεο  πνπ  

ζρεκαηίδνπλ  κεισδίεο  ή  απφ ρξσκαηηζκέλεο  πεξηνρέο  πνπ  ζρεκαηίδνπλ  εηθφλεο.  Σα  

ζηνηρεία πνπ  δελ δηαρσξίδνληαη  επηπιένλ θαινχληαη ραξαθηήξεο (characters ή tokens).  

                                                 
1
 C. S. Pierce (1839 – 1914) θαη  C. W. Morris (1901 – 1979), δηάθξηζε ηεο πιεξνθνξίαο αλάινγα κε ην επίπεδν 

πνπ αμηνινγείηαη ε αιιειεπίδξαζε ηεο κε ζχζηεκα πνκπνχ-δέθηε. 
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Οη θπζηθέο γιψζζεο, ηα ζήκαηα Μνξο θ.ά. απνηεινχληαη απφ νκάδεο δηαθξηηψλ (discrete) 

ραξαθηήξσλ, θάηη πνπ φκσο είλαη αζχκβαην, γηα παξάδεηγκα, ζηελ πεξίπησζε  ηεο 

θιαζζηθήο  κνπζηθήο  πνπ  απνηειεί  νπζηαζηηθά  κηα «γιψζζα»,  ε  νπνία  απνηειείηαη απφ  

ηφλνπο  δηαθνξεηηθψλ  θαη  ζπγθεθξηκέλσλ  ζπρλνηήησλ,  πιαηψλ  θαη  δηακνξθψζεσλ.  

΢ηελ  πεξίπησζε  απηή  θαη  ζηνλ  ήρν  γεληθφηεξα,  έρνπκε  κηα  ζπλερή (continuous) 

θιίκαθα  ζπρλνηήησλ  θαη  πιαηψλ, ελψ, απφ ηελ άιιε κεξηά ,νη  εηθφλεο  απνηεινχληαη  απφ 

εηθνλνζηνηρεία (pixels), ηα νπνία ραξαθηεξίδνληαη απφ ην ρξψκα θαη ηε θσηεηλφηεηά ηνπο, 

κεγέζε πνπ κπνξεί επίζεο λα ηνπνζεηνχληαη ζε ζπλερείο θιίκαθεο.  

Πξνθεηκέλνπ  λα  δηαρεηξηζηνχκε ηελ πιεξνθνξία,  δειαδή  γηα  λα  κπνξέζνπκε λα 

κεηαδψζνπκε, λα επεμεξγαζηνχκε θαη λα απνζεθεχζνπκε ηελ πιεξνθνξία, είλαη πςίζηεο 

ζεκαζίαο ε  χπαξμε  ελφο  θνξέα (carrier)  ηεο  πιεξνθνξίαο,  θαζψο  θαη  ελφο  κέζνπ 

δηάδνζεο (medium) πνπ ζα αμηνπνηήζεη ν θνξέαο. Ζ πιεξνθνξία, θσδηθνπνηείηαη ζην θνξέα 

αλαδνκψληαο ή ζρεκαηνπνηψληαο ηνλ ζην ρψξν ή ην ρξφλν. Οη δνκέο ησλ  θνξέσλ  ηεο  

πιεξνθνξίαο  πνπ  πξνθχπηνπλ  κε  απηφ  ηνλ  ηξφπν απνθαινχληαη ζήκαηα (signals). Καηά 

απηφλ ηνλ ηξφπν ζήκαηα ζεσξνχληαη νη δηάθνξεο δνκέο θαη ρσξηθνί ζρεκαηηζκνί πνπ 

δεκηνπξγνχληαη, γηα παξάδεηγκα, απφ κειάλη πάλσ ζην θνξέα πνπ είλαη ην ραξηί θαη πνπ 

απεηθνλίδνπλ γξάκκαηα ή παξαζηάζεηο. Αλ θνξέαο είλαη ην θσο, πάλσ  ζε  έλα  θπκαηνδεγφ  

πνπ  δηαδξακαηίδεη ην  ξφιν  ηνπ  κέζνπ,  ηφηε  ε  πιεξνθνξία  ζα θσδηθνπνηείηαη κέζσ 

ζεκάησλ πνπ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα είλαη κεηαβνιέο ζηελ έληαζε ηνπ θσηφο (δηακφξθσζε 

πιάηνπο) ή κεηαβνιέο ηνπ κήθνπο θχκαηνο (δηακφξθσζε ζπρλφηεηαο). Οη λεπξψλεο ηνπ 

εγθεθάινπ επίζεο, έρνπλ ην ξφιν ηνπ κέζνπ δηάδνζεο ησλ ειεθηξηθψλ ζεκάησλ πνπ 

κεηαθέξνπλ ηα δηάθνξα εξεζίζκαηα  πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζην  λεπξηθφ  ζχζηεκα  ελφο  

νξγαληζκνχ.  Τπάξρνπλ  δεθάδεο  ηέηνηα παξαδείγκαηα πνπ απιά επαιεζεχνπλ  απηή ηε 

ζρεκαηνπνίεζε.  

Τπάξρνπλ  θνξείο  θαη  κέζα  πνπ  κπνξεί  λα  είλαη πεξηζζφηεξν  ή  ιηγφηεξν  θαηάιιεια  λα  

πινπνηήζνπλ  δηάθνξεο  ιεηηνπξγίεο πάλσ  ζηελ  εθάζηνηε  ππάξρνπζα  πιεξνθνξία.  Σα  

ειεθηξνκαγλεηηθά θχκαηα είλαη ηδηαηηέξσο θαηάιιεια λα κεηαδψζνπλ πιεξνθνξία αιιά 

είλαη αλεπαξθή γηα λα ηελ απνζεθεχζνπλ, ελψ ηα καγλεηηθά πιηθά απνηεινχλ πνιχ θαιή 

ιχζε γηα ηελ απνζήθεπζε ηεο πιεξνθνξίαο αιιά δηφινπ θαηάιιειε  γηα ηε κεηάδνζή ηεο.  

Έρνληαο  πιένλ  κηα  πεξηζζφηεξν  νινθιεξσκέλε  εηθφλα  ηεο έλλνηαο ηεο πιεξνθνξίαο, 

θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα φηη κε βάζε ηελ αξρηθά νξηζκέλε ηεξαξρία, κπνξνχκε λα 

αιιάμνπκε ηε ζχληαμε ηεο πιεξνθνξίαο (syntactics) ρσξίο λα επεξεάδεηαη ην λφεκά ηεο 

(semantics), δειαδή γηα παξάδεηγκα κπνξνχκε  λα  κεηαηξέςνπκε  ηνπο  ραξαθηήξεο  ηνπ  

Αγγιηθνχ  αιθαβήηνπ  ζε δεθαεμαδηθφ  θψδηθα (θαηά  ηνλ  ηξφπν  πνπ  νξίδεη  ην  πξφηππν  

ASCII – American Standard Code for Information Interchange)  ή  λα  κεηαηξέςνπκε  έλα  

ερεηηθφ απφζπαζκα  ζε  δπαδηθφ  θψδηθα (θάλνληαο  ρξήζε  ελφο  A/D  κεηαηξνπέα)  θιπ.  

Οη αιιαγέο  απηέο είλαη είηε νινθιεξσκέλεο θαη απφιπηεο, φπσο ζηελ πξψηε πεξίπησζε, είηε 

αηειείο, φπσο ζηε δεχηεξε πεξίπησζε θαη γεληθά ζε θάζε πξνζπάζεηα θσδηθνπνίεζεο  ελφο  

ζπλερνχο  ζήκαηνο φπσο  είλαη  ν  ήρνο.  

Αθφκε, αλ θαη ε πιεξνθνξία πάληα ρξεηάδεηαη θάπνηνλ θνξέα, ην είδνο ηνπ θνξέα δελ είλαη 

επείγεη  πάληνηε. Γηα παξάδεηγκα, κηα δπαδηθή πιεξνθνξία κπνξεί λα κεηαθεξζεί ρσξίο 

πξφβιεκα απφ έλα καγλεηηθφ δίζθν ζε κηα εκηαγσγηθή κλήκε θαη αληίζηξνθα ρσξίο λα 

κεηαβάιιεηαη νχηε ε ζχληαμε νχηε ην πεξηερφκελφ  ηεο.  Βέβαηα,  ινγηθφ είλαη  ν  θάζε  

θνξέαο λα νξίδεη  ην πψο πξέπεη λα είλαη ε δνκή  ηεο πιεξνθνξίαο πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζεη θαη 

αθφκε θαζνξίδεη ην είδνο ησλ θσδηθψλ γηα ηνπο νπνίνπο είλαη θαηάιιεινο. Έηζη, θαηάιιεινη 

θνξείο  γηα  ηα  γξάκκαηα  ζα  κπνξνχζαλ  λα  είλαη  ράξηηλεο, πιαζηηθέο ή άιιεο επηθάλεηεο,  
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ή  θάπνηνο  ηχπνο  νζφλεο  αιιά  φρη  έλα  καγλεηηθφ  κέζν,  ην  νπνίν απαηηεί ηε κεηαηξνπή 

ηνπ ζε άιιν θψδηθα, πξηλ κεηαθεξζνχλ ζε απηφ.  

 

1.3 Επεμεξγαζία Πιεξνθνξηώλ 

 

Με ηνλ φξν επεμεξγαζία πιεξνθνξηψλ ελλννχκε ηελ αιιαγή  ελφο  ζπλφινπ 

πιεξνθνξηψλ,  ψζηε  λα  είλαη  αληρλεχζηκεο  απφ  θάπνηνλ  παξαηεξεηή.  Ζ 

απηνκαηνπνηεκέλε  επεμεξγαζία  πιεξνθνξηψλ  βαζίδεηαη  ζηηο  έλλνηεο  ηνπ 

αιγνξίζκνπ  θαη  ηνπ  ππνινγηζκνχ,  επνκέλσο  ζπλδέεηαη  ζηελά  κε  ηελ  επηζηήκε ησλ 

ππνινγηζηψλ.  

΢ηε  δεθαεηία  ηνπ 1950 ε  εηζαγσγή  ηνπ  κνληέινπ  ηεο  επεμεξγαζίαο 

πιεξνθνξηψλ  ζηελ  ςπρνινγία  νδήγεζε  ζηελ  εκθάληζε  ηνπ  πεδίνπ  ηεο γλσζηηθήο 

ςπρνινγίαο, ε νπνία ζπλδέεηαη κε ηελ ππνινγηζηηθή ζεσξία ηνπ λνπ θαη ηνλ ιεηηνπξγηζκφ 

ζηε  θηινζνθία  ηνπ  λνπ θαη ε  νπνία  εξεπλά  ηα  λνεηηθά  θαηλφκελα  σο  θπζηθά 

ππνινγηζηηθά θαηλφκελα, αληηιακβαλφκελε ηε λφεζε σο ινγηζκηθφ ηνπ εγθεθάινπ.  

Ζ επεμεξγαζία ησλ πιεξνθνξηψλ κπνξεί λα είλαη ζεηξηαθή ή παξάιιειε, ελψ θαη ζηηο 

δχν  πεξηπηψζεηο  κπνξεί  λα  είλαη  ζπγθεληξσηηθή  ή  θαηαλεκεκέλε.  Σν  θιαζηθφ 

κνληέιν  απηνκαηνπνηεκέλεο  επεμεξγαζίαο, κνληέιν Von Neumann, είλαη 

ζεηξηαθφ  θαη  ζπγθεληξσηηθφ.  Καηά ηε  δεθαεηία  ηνπ 1980, κε βάζε  

παιαηφηεξεο  έξεπλεο  ηεο  γλσζηαθήο  επηζηήκεο  θαη  ηεο  ηερλεηήο  λνεκνζχλεο,  απέθηεζε 

θχξνο θαη εθαξκνγέο ε έλλνηα ησλ παξάιιεισλ θαη θαηαλεκεκέλσλ ζπζηεκάησλ 

επεμεξγαζίαο (π.ρ. λεπξσληθά δίθηπα).    

 

1.4 Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα  

 

Γεληθφηεξα ζήκεξα ν φξνο ζχζηεκα ρξεζηκνπνηείηαη πνιχ ζπρλά εθφζνλ πξφθεηηαη γηα κηα 

έλλνηα,γλσζηή θαη δηαδεδνκέλε παληνχ. Ζ αιήζεηα είλαη φηη ππάξρνπλ πνιιψλ εηδψλ 

ζπζηήκαηα φπσο γηα παξάδεηγκα ηα εμήο: θνηλσληθά , πνιηηηθά, βηνινγηθά , πιεξνθνξηαθά 

θ.ιπ. 

Ζ ηαμηλφκεζε ησλ ζπζηεκάησλ πξαγκαηνπνηείηαη κε βάζε θάπνην ραξαθηεξηζηηθφ γλψξηζκα 

φπσο εκθαλίδνληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα 1. 
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Υαξαθηεξηζηηθφ Γλψξηζκα Δίδε ζπζηεκάησλ 

Πεξηερφκελν  Τπαξθηά θαη αθεξεκέλα 

Σξφπνο δεκηνπξγίαο Φπζηθά θαη ηερλεηά 

΢ρέζε κε ην πεξηβάιινλ Κιεηζηά θαη αλνηρηά 

Υξφλνο  ΢ηαηηθά θαη δπλακηθά 

΢πκπεξηθνξά ΢ηαζεξά θαη απξφβιεπηα 

Δζσηεξηθή δνκή Απιά θαη ζχλζεηα 

Γηαηκεκαηηθή ηεξάξρεζε Με απζηεξή θαη ραιαξή δηνηθεηηθή επηηήξεζε 

Γεσγξαθηθή ηνπνζέηεζε ΢πγθεληξσκέλα θαη δηαζπαζκέλα 

Βαζκφο ζχλδεζεο Γηαηξεκέλα θαη νινθιεξσκέλα 

Πιεξνθνξία Καηαλεκεκέλα θαη ζπγθεληξσκέλα 

Σξφπνο ιεηηνπξγίαο ΢πλερή θαη δηαθξηηά 

Πίνακαρ 1. Σαξινόμηζη ζςζηημάηων 

 

Όπσο είλαη πξνθαλέο έρεη δνζεί κηα πνηθηιία απφ νξηζκνχο γηα ην ΢χζηεκα εμαηηίαο ηνπ φηη 

πξφθεηηαη γηα κηα ιέμε κε γεληθή ζεκαζία. 

΢χκθσλα κε ηνλ Schoderbek et al,
2

 ζχζηεκα θαιείηαη έλα ζχλνιν αληηθεηκέλσλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο θαη αιιά θαη κεηαμχ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπο θαη ηνπ 

πεξηβάιινληνο ηνπο κε ζθνπφ λα δεκηνπξγνχλ έλα "φινλ". 

Άιινο νξηζκφο δίλεηαη απφ ην αλνηθηφ παλεπηζηήκην(OPEN UNIVERSITY) θαη είλαη ν 

εμήο:Σν ζχζηεκα είλαη έλα ζχλνιν απφ δηάθνξα ζηνηρεία ηα νπνία: 

 Δίλαη ζπλδεδεκέλα κεηαμχ ηνπο κε νξγαλσκέλν ηξφπν 
o Όηαλ βξεζνχλ εθηφο ζπζηήκαηνο αιιάδνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο  
o Σν ζχλνιν ησλ ζηνηρείσλ πνπ ην απνηεινχλ εθηειεί ελέξγεηεο 

Δπηπιένλ έρνπκε ηε γλψκε ηνπ Ludwig von Bertalanffy
3
 θαηά ηνλ νπνίν,ζχζηεκα ιέγεηαη κηα 

νιφηεηα ε νπνία δηαηεξείηαη κέζσ ηεο ακνηβαίαο αιιειεπίδξαζεο ησλ ηκεκάησλ ηεο. Οη 

Οηθνλφκνπ, Γεσξγφπνπινο (2004)
4
 δίλνπλ πην δηεμνδηθφ νξηζκφ,σο :κηα νκάδα ή έλα ζχλνιν 

ζπζηαηηθψλ κεξψλ πνπ ζπλδένληαη ιεηηνπξγηθά  θαη ζπλεξγάδνληαη γηα ηελ επίηεπμε ζηφρσλ. 

΢πκπεξαζκαηηθά θαηαιήγνπκε ζηελ άπνςε φηη ζχζηεκα θαιείηαη έλα ζχλνιν απφ ζηνηρεία 

ηα νπνία έρνπλ δηαξζξσζεί κε ζπγθεθξηκέλε νξγαλσηηθή δνκή πνπ επηηειεί κηα ζεηξά απφ 

δξαζηεξηφηεηεο, ζηνρεχνληαο ζηελ επίηεπμε ελφο ζηφρνπ πνπ έρεη νξηζηεί αξρηθά. 

΢ηα κέζα ηνπ πξνεγνχκελνπ αηψλα, εξεπλεηέο απφ φινπο ηνπο ηνκείο ηεο επηζηήκεο 

θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη θάζε αληηθείκελν κπνξεί λα ζεσξεζεί σο κέξνο ελφο 

κεγαιχηεξνπ ζπλφινπ. Με βάζε απηφ ην ζπκπέξαζκα, δεκηνπξγήζεθε έλαο λένο ηξφπνο 

ζθέςεο, πνπ εζηηάδνπλ ζην 

ζχλνιν ησλ  αληηθεηκέλσλ  θαη  ζηελ  αιιειεπίδξαζή  ηνπο,  γλσζηφο  σο 

ζπζηεκηθή  ζεσξία  ή  ζεσξία  ζπζηεκάησλ.  Πξφθεηηαη γηα  έλα  επηζηεκνληθφ πεδίν 

πνπ πεξηιακβάλεη ηελ  αλάιπζε,  ην  ζρεδηαζκφ  θαη  ηε  βειηίσζε  ζπζηεκάησλ, 

ζπλδπάδνληαο  πνιινχο  επηζηεκνληθνχο  ηνκείο,  πξνθεηκέλνπ  λα  παξάγεη  ην ηειηθφ 

απνηέιεζκα (΢ηεθάλνπ, 1995)
5
.  

                                                 
2
 Schoderbek P., Schoderbek,G. & Kefalas G. (1990). Management Systems: Conceptual Considerations. Irwin, 

Boston, MA 
3
 Ludwig von Bertalanffy- Γεληθφ ζχζηεκα, ζεσξία-1950 

4
 Οηθνλφκνπ Γ.- Γεσξγφπνπινο Ν. «Πιεξνθνξηαθά ΢πζηήκαηα γηα ηε Γηνίθεζε Δπηρεηξήζεσλ» , 3

ε 
 έθδνζε. 

Δθδφζεηο Δπγ. Μπελνχ 2004 
5
 ΢ηεθάλνπ Η. Κσλ/λνο, Πιεξνθνξηαθά Λνγηζηηθά ΢πζηήκαηα, ΢ρνιή Γηνίθεζεο Οηθνλνκίαο & Γηαρείξηζε 

Έξγσλ, Copyright 1995 Θεζζαιινλίθε. 
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Με βάζε ηε λέα απηή ζεσξία  αλαπηχρζεθαλ λένη  επηζηεκνληθνί  θιάδνη:  ηεο 

Δπηρεηξεζηαθήο  Έξεπλαο, ηεο Γηνίθεζεο  Δθνδηαζηηθήο  Αιπζίδαο, ηεο 

Αλάιπζεο  ΢πζηεκάησλ, θ.α. . Δπηπιένλ, εκθαλίζηεθαλ λέεο ζεσξίεο θαη 

επηζηεκνληθέο  πξνζεγγίζεηο, φπσο απηή πνπ πξφηεηλε ην Μνληέιν Αιπζίδαο Αμίαο ηνπ 

Porter
6

. Σν ζχζηεκα ρσξίδεηαη ζε δηάθνξα  κέξε  ηα νπνία είλαη  θαη απηά 

ζπζηήκαηα  ζε  κηθξφηεξε  θιίκαθα  θαη ηα  νπνία  απνηεινχλ  ππνζπζηήκαηα  ηνπ  αξρηθνχ 

ζπζηήκαηνο.  Έηζη, κπνξνχκε λα πνχκε φηη έλα ζχζηεκα  είλαη  ππεξζχζηεκα  θάπνησλ 

ζπζηεκάησλ, απνηειεί φκσο ηαπηφρξνλα θαη ππνζχζηεκα  θάπνηνπ άιινπ  ζπζηήκαηνο.  Όια 

ηα ζπζηήκαηα βξίζθνληαη κέζα ζην πεξηβάιινλ ηνπο, δειαδή κηα νληφηεηα ε νπνία 

βξίζθεηαη εθηφο νξίσλ ηνπ ζπζηήκαηνο. Όηαλ  έλα ζχζηεκα ρξεζηκνπνηείηαη σο είζνδνο ε 

έμνδνο θάπνηνπ άιινπ, ηφηε κηιάκε γηα αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ ζπζηεκάησλ (Oηθνλφκνπ 

& Γεσξγφπνπινπ, 1995)
7
.  

Σα δεδνκέλα (data) κπνξνχλ λα νξίδνληαη σο ηα γεγνλφηα ή νη παξαηεξήζεηο πνπ 

κπνξνχκε  λα  θαηαγξάςνπκε. Πξφθεηηαη δειαδή γηα ηηκέο ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ  αλήθνπλ ζε 

νληφηεηεο. Γηα λα είλαη ρξήζηκα ηα  δεδνκέλα νθείινπλ λα  δηαθξίλνληαη απφ 

αθξίβεηα,  πιεξφηεηα, ζρεηηθφηεηα  θαη  δηαζεζηκφηεηα. Ζ πιεξνθνξία (information) κε ηε 

ζεηξά ηεο αλαθέξεηαη ζηα δεδνκέλα πνπ έρνπλ ππνζηεί επεμεξγαζία θαη έρνπλ κνξθή 

αλαγλσξίζηκε θαη ρξήζηκε ζηνπο  ηειηθνχο  ρξήζηεο  ηνπ ζπζηήκαηνο.  

Αλάινγα κε ηνλ ηξφπν δεκηνπξγίαο ηνπο, ηα ζπζηήκαηα ρσξίδνληαη ζε θπζηθά θαη ηερλεηά, 

κε βάζε ηελ επηθνηλσλία ηνπο κε ην πεξηβάιινλ ηνπο ζε αλνηθηά θαη  θιεηζηά, θαη αλάινγα 

κε ην ξπζκφ εμέιημήο ηνπο ζην ρξφλν ζε δπλακηθά θαη ζηαηηθά. ΢ε φια ηα ζπζηήκαηα, 

ζπλαληάκε ην ζηνηρείν ηνπ ειέγρνπ, ηε δηαδηθαζία δειαδή δηαπίζησζεο φηη ε ιεηηνπξγία ηνπ 

ζπζηήκαηνο πξαγκαηνπνηείηαη  κε απνδεθηά επίπεδα απφδνζεο ζε ζχγθξηζε κε ηα πξφηππα 

(standards). Ζ απφθιηζε  ησλ  απνηειεζκάησλ ηνπ ζπζηήκαηνο απφ ηα πξφηππα, δίλεηαη κέζσ 

ηεο πιεξνθνξίαο πνπ νλνκάδεηαη αλάδξαζε (feedback) (Oηθνλφκνπ & Γεσξγφπνπινπ, 1995).  

Οη παξάγνληεο πνπ θαζνξίδνπλ ηελ εμέιημε ελφο ζπζηήκαηνο είλαη πνιινί θαη πνηθίινη θαη 

άιινηε είλαη πξνβιέςηκνη θαη/ή ειέγμηκνη θαη άιινηε φρη. Ο έιεγρνο ηνπ ζπζηήκαηνο 

δηελεξγείηαη κφλν ζηνπο ειέγμηκνπο παξάγνληεο. Δπνκέλσο, ην πψο ζα  εμειηρζεί  έλα 

ζχζηεκα  εμαξηάηαη ηφζν απφ ηνλ έιεγρν ηνπ, φζν θαη απφ ηνλ «ρανηηθφ» ζπλδπαζκφ πνπ 

δεκηνπξγνχλ νη κε ειέγμηκνη παξάγνληεο, ηελ «αηαμία» δειαδή ε νπνία δεκηνπξγείηαη απφ 

απηνχο. Ζ αηαμία απηή είλαη γλσζηή σο Δληξνπία (Entropy) θαη ην κέγεζφο ηεο είλαη 

αληηζηξφθσο αλάινγν ηνπ κεγέζνπο ηνπ ειέγρνπ ηνπ ζπζηήκαηνο. ΢πλεπψο, φηαλ απμάλεηαη ν 

έιεγρνο ηνπ ζπζηήκαηνο κεηψλεηαη ε εληξνπία θαη αληίζηξνθα.   

Σν Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα, ηψξα, είλαη έλα ζχλνιν αιιεινζπλδεφκελσλ κεξψλ ηα νπνία 

ζπλεξγάδνληαη ζηε ζπιινγή, επεμεξγαζία, απνζήθεπζε θαη δηάρπζε ησλ πιεξνθνξηψλ 

ζηνρεχνληαο ζηελ ππνζηήξημε ηεο ιήςεο απνθάζεσλ, ηνπ ζπληνληζκνχ, ηνπ ειέγρνπ θαη ηεο 

αλάιπζεο δεδνκέλσλ, κέζα ζηελ επηρείξεζε ή ηνλ νξγαληζκφ (Oηθνλφκνπ & Γεσξγφπνπινπ, 

1995). Απφ  επηρεηξεκαηηθή άπνςε, έλα Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα (Π.΢.) είλαη κηα δηνηθεηηθή 

ιχζε, ε νπνία  βαζηδφκελε ζηελ ηερλνινγία ηεο Πιεξνθνξηθήο θαη ησλ Σειεπηθνηλσληψλ 

απαληά ζε δηάθνξα πξνβιήκαηα ηεο επηρείξεζεο θαη ηνπ πεξηβάιινληφο ηεο.  

Οη έλλνηεο εηζξνέο, εθξνέο, επεμεξγαζία θαη αλαηξνθνδφηεζε νξίδνληαη ζηα Π.΢. σο εμήο:  

•  Οη εηζξνέο είλαη ε ζπιινγή ή ε απφθηεζε αθαηέξγαζησλ δεδνκέλσλ πξνεξρφκελεο είηε 

κέζα απφ ηελ επηρείξεζε είηε απφ ην πεξηβάιινλ ηεο.   

•  Ζ επεμεξγαζία  αθνξά ηε κεηαηξνπή, ηνλ ρεηξηζκφ θαη ηελ αλάιπζε ησλ αθαηέξγαζησλ 

δεδνκέλσλ ψζηε λα είλαη ρξήζηκα θαη θαηαλνεηά ζην ζχζηεκα θαη ηνπο ρξήζηεο ηνπ.   

•  Οη εθξνέο είλαη ε δηαλνκή θαη ε δηάρπζε ζηνπο ρξήζηεο ή ζηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ έρνπλ ππνζηεί επεμεξγαζία.   

                                                 
6
 Michael E. Porter, Harvard University-Value Chain. 

7
 Οηθνλφκνπ & Γεσξγφπνπινο (1995), Πιεξνθνξηθά ΢πζηήκαηα γηα ηελ Γηνίθεζε Δπηρεηξήζεσλ. 
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•  Ζ αλαηξνθνδφηεζε είλαη ε εθξνή ηνπ ζπζηήκαηνο ε νπνία επηζηξέθεη ζηα θαηάιιεια κέιε 

ηεο επηρείξεζεο γηα λα ηα βνεζήζεη ζηελ αμηνιφγεζε θαη δηφξζσζε ησλ εηζξνψλ. 

 

 

 

 

1.5 Σθνπόο Πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάηωλ 

 

Ζ  επηρείξεζε ρξεζηκνπνηεί ηα Πιεξνθνξηαθά ΢πζηήκαηα, πνπ έρνπλ σο ζθνπφ 

ηελ  επίιπζε  ησλ  πξνβιεκάησλ ηνπ νξγαληζκνχ ζηνλ νπνίν ιεηηνπξγνχλ. ΢ηνπο 

ζπνπδαηφηεξνπο  ζθνπνχο ησλ Πιεξνθνξηαθψλ  ΢πζηεκάησλ, θαηαηάζζνληαη:  

-  Ζ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ, ε νπνία γίλεηαη γηα ζπγθξίζεηο,  ππνινγηζκνχο θαη 

ηαμηλνκήζεηο. 

-  Ζ ζπιινγή θαη ε απνζήθεπζε δεδνκέλσλ, ηα νπνία φηαλ επεμεξγαζηνχλ θαηάιιεια 

κπνξνχλ λα γίλνπλ  ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο γηα ηελ επηρείξεζε.    

-  Ζ παξνρή ιεηηνπξγηθήο πιεξνθφξεζεο πνπ γίλεηαη ζηνπο εξγαδνκέλνπο κε ζθνπφ λα 

απνδίδνπλ φζν ην δπλαηφλ θαιχηεξα ζηηο θαζεκεξηλέο ηνπο δξαζηεξηφηεηεο. 

-  Ζ επέθηαζε ηεο αιπζίδαο ηηκψλ ηεο επηρείξεζεο κέζσ ηεο ζχλδεζεο ηνπ 

Πιεξνθνξηαθνχ  ΢πζηήκαηνο  ηεο  επηρείξεζεο κε εθείλα ησλ πξνκεζεπηψλ, ησλ ελδηάκεζσλ 

θαη ησλ πειαηψλ ηεο, ψζηε λα ππάξρνπλ νθέιε απφ ηελ απφθηεζε επηπιένλ πιεξνθφξεζεο. 

-  Ζ παξνρή ζηξαηεγηθήο πιεξνθφξεζεο ζηα δηεπζπληηθά ζηειέρε  έηζη ψζηε λα παίξλνπλ 

φζν ην δπλαηφλ θαιχηεξεο απνθάζεηο πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηε κειινληηθή πνξεία ηεο 

επηρείξεζεο.   

 

1.6 Πόξνη Πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάηωλ 

 

Σα Πιεξνθνξηαθά ΢πζηήκαηα ρξεζηκνπνηνχλ σο πφξνπο γηα ηε ζσζηή ιεηηνπξγία ηνπο:  

-  Τιηθνχο πφξνπο. Δίλαη νη ζπζθεπέο πνπ κπνξνχλ θαη ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ εηζαγσγή, 

επεμεξγαζία θαη απνζήθεπζε ησλ δεδνκέλσλ (π.ρ. Ζ/Τ, δίθηπα ηειεπηθνηλσληψλ θαη ηα 

δηάθνξα κέζα απνζήθεπζεο δεδνκέλσλ). 

-  Αλζξψπηλνπο  πφξνπο. Σα  Π.΢. κπνξνχλ λα   ραξαθηεξηζηνχλ θνηλσληθά ζπζηήκαηα αθνχ 

εκπιέθνπλ αλζξψπνπο . Οη άλζξσπνη νη νπνίνη εκπιέθνληαη ζην Π.΢. κπνξεί λα είλαη είηε 

εηδηθνί ηεο πιεξνθνξηθήο, είηε νη ηειηθνί ρξήζηεο. Σειηθνί ρξήζηεο είλαη απηνί πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ κε δηάθνξνπο ηξφπνπο ηελ πιεξνθνξία ε νπνία παξάγεηαη απφ ην ζχζηεκα. 

Δηδηθνί ηεο πιεξνθνξηθήο είλαη απηνί πνπ κπνξνχλ θαη δηαρεηξίδνληαη ην ζχζηεκα.    

-  Πφξνπο ινγηζκηθνχ. Δίλαη ην ινγηζκηθφ ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ έρεη ζρέζε κε ηνλ έιεγρν θαη 

ηελ ππνζηήξημε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ ππνινγηζηή, ην ινγηζκηθφ εθαξκνγψλ πνπ δίλεη ηελ 

δπλαηφηεηα ζηνλ ηειηθφ ρξήζηε λα κπνξεί λα επεμεξγαζηεί θάπνην πξφβιεκα θαη ηηο 

ρξήζηκεο νδεγίεο  γηα απηνχο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην Π.΢.   

-  Πφξνπο δεδνκέλσλ. ζηνπο νπνίνπο ηεξαξρνχληαη νη δηάθνξεο βάζεηο γλψζεσλ, δεδνκέλσλ 

θαη κνληέισλ.  
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1.7 Αξρηηεθηνληθέο ηωλ Πιεξνθνξηαθώλ Σπζηεκάηωλ  

 

Οη αθφινπζεο γεληθέο αξρέο πνπ πξέπεη λα ηεξεζνχλ θαηά ην ζρεδηαζκφ ελφο πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο ην θαζηζηνχλ επηηπρεκέλν, ιεηηνπξγηθφ θαη εχθνιν ζηε ρξήζε ψζηε λα κπνξνχλ 

λα έρνπλ αλακελφκελα νθέιε νη ρξήζηεο ηνπ. Οη αξρέο ζχκθσλα κε ηηο νπνίεο κπνξνχλ λα 

επηηεπρζνχλ ηα παξαπάλσ είλαη νη εμήο:  

Α) Αζθάιεηα  

Έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ην νπνίν παξέρεη ην απαξαίηεην επίπεδν αζθάιεηαο θαηά ηελ 

δηάξθεηα ηεο αλάπηπμεο ηνπ θαη  δηαηεξεί ηηο αθφινπζεο δπλάκεηο πνπ είλαη δπλαηφλ λα 

αληηθαηαζηήζεη ε ζπληζηακέλε:  

-Απφξξεην:  Μεξηθά απφ  απηά ηα  δεδνκέλα,  φπσο  γηα παξάδεηγκα ηα  πξνζσπηθά  ζηνηρεία  

ησλ εγγεγξακκέλσλ  ρξεζηψλ, ηα νπνία  απνζεθεχνληαη  ζην  πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα  είλαη 

απφ ηα πην επαίζζεηα δεδνκέλα  θαη  ζα  πξέπεη  λα  πξνζηαηεχνληαη  κε  θαηάιιεινπο 

κεραληζκνχο  ειέγρνπ , πξφζβαζεο  θαη θξππηνγξάθεζεο απφ ρξήζηεο νη νπνίνη δελ έρνπλ 

εμνπζηνδνηεκέλε πξφζβαζε. 

-Αθεξαηφηεηα: Πξνθεηκέλνπ λα γίλεηαη  ζσζηή ε ιεηηνπξγία ελφο πιεξνθνξηαθνχ  

ζπζηήκαηνο ζα πξέπεη λα ζηεξίδεηαη ζηα δεδνκέλα πνπ  δηαρεηξίδεηαη, γηα ην ιφγν απηφ ζα  

πξέπεη  λα  ππάξρνπλ  νη  θαηάιιεινη κεραληζκνί  πνπ  λα δηαζθαιίδνπλ  φηη  απηά  ηα 

δεδνκέλα δελ  ζα  αιινησζνχλ  θαη  ζα  πξνζηαηεχνληαη  απφ θπζηθέο απεηιέο, φπσο ηα 

θαηξηθά  θαηλφκελα, ηε θσηηά, ηελ πιεκκχξα, ηηο βιάβεο  πιηθνχ  θιπ. ή  απφ ινγηθέο απεηιέο, 

φπσο ην ιαλζαζκέλν ρεηξηζκφ, ηελ θαθφβνπιε ελέξγεηα, ηα θαηαζηξεπηηθά πξνγξάκκαηα θιπ.  

-Γηαζεζηκφηεηα:  Με ηελ εμαζθάιηζε ηεο αθεξαηφηεηαο ησλ  δεδνκέλσλ,  δελ  ζεκαίλεη φηη 

κε ηηο  απεηιέο πξνο ηελ αζθάιεηα ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο δελ ζα ππάξμεη θάπνηα 

ζηηγκή  δεκηά. Αλ ζπκβεί νπνηαδήπνηε βιάβε, δεκηά ή θαηαζηξνθή  ζην  πιεξνθνξηαθφ  

ζχζηεκα  ζα πξέπεη λα  κπνξεί  λα  ιεηηνπξγήζεη μαλά γηα ειάρηζην δπλαηφ ρξνληθφ δηάζηεκα 

θαη ζε πεξίπησζε πνπ δελ κπνξεί λα ζπκβεί απηφ ζα πξέπεη λα ππάξρνπλ ελαιιαθηηθνί 

ηξφπνη εξγαζίαο.  

 

Β) Δπεθηαζηκφηεηα 

Όηαλ έρεη νινθιεξσζεί ε δηαδηθαζία εγθαηάζηαζεο ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο απηφ 

ζα πξέπεη λα αληαπνθξίλεηαη  ζηηο  αλάγθεο  ηνπ πεξηβάιινληφο ηνπ, δειαδή ηνπ νξγαληζκνχ 

φπνπ ζα εγθαηαζηαζεί, ζηηο αλάγθεο, ηηο γλψζεηο θαη ηηο δεμηφηεηεο  ησλ  ρξεζηψλ, ζην  

ζεζκηθφ  πιαίζην  θιπ.  Παξ' φια απηά ην  πεξηβάιινλ ελφο πιεξνθνξηαθνχ  ζπζηήκαηνο δελ 

παξακέλεη  ακεηάβιεην γηα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα, δηφηη ην πεξηβάιινλ ζε κία επηρείξεζε 

ή έλαλ νξγαληζκφ είλαη ζπλερψο κεηαβαιιφκελν θαη γηα ην ιφγν απηφ ζα πξέπεη λα 

πξνζαξκφδεηαη ζπλερψο ζηηο αλάγθεο κε απνηέιεζκα λα παξακέλεη ιεηηνπξγηθφ. Σν 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα πνπ ζα επηιέμεη κία επηρείξεζε λα εγθαηαζηήζεη ζα πξέπεη λα έρεη 

ζρεδηαζηεί κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα επηηξέπεηαη ε βειηίσζε θαη ε επέθηαζε ησλ αξρηθψλ ηνπ 

πξνδηαγξαθψλ Απηφ επηηπγράλεηαη κε ηηο αθφινπζεο αξρέο:  

-Αλνηρηή αξρηηεθηνληθή – ΢πκβαηφηεηα κε ηα πξφηππα: Ζ αξρή απηή βαζίδεηαη ζε δηεζλή 

αλνηρηά πξφηππα ηα νπνία ζηεξίδνπλ πσο ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ζα πξέπεη λα είλαη 

αλεμάξηεην απφ ζπγθεθξηκέλεο ηερλνινγίεο θαη  θαηαζθεπαζηέο  πιηθνχ θαη ινγηζκηθνχ  

ψζηε λα  κπνξεί  λα  ηξνπνπνηεζεί  ε ιεηηνπξγηθφηεηά ηνπ φηαλ απηφ θξηζεί απαξαίηεην.  
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-Αξζξσηή  (modular)  αξρηηεθηνληθή: ΢χκθσλα κε απηή ηελ αξρηηεθηνληθή ην πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα ζα απνηειείηαη απφ απηφλνκα  ηκήκαηα ινγηζκηθνχ ηα νπνία ζα είλαη ρξήζηκα γηα 

ζπγθεθξηκέλε ιεηηνπξγία. Με απηφ ηνλ ηξφπν ζα αξθεί ε ηξνπνπνίεζε ηνπ αληίζηνηρνπ 

ηκήκαηνο ψζηε λα βειηησζεί θάπνηα ιεηηνπξγία θαη ζα είλαη εθηθηή ε πξνζζήθε λέσλ 

ηκεκάησλ γηα ηελ επέθηαζε ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο.  

-Καιά  ηεθκεξησκέλεο  δηεπαθέο  ινγηζκηθνχ:  Μέζσ ησλ θαηάιιεισλ δηεπαθψλ (APIs), ζα 

πξέπεη λα γίλεηαη ε επηθνηλσλία κεηαμχ δηάθνξσλ ηκεκάησλ ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο. 

Απηέο νη δηεπαθέο πξνγξακκαηηζκνχ εθαξκνγψλ ζα είλαη θαιά ηεθκεξησκέλεο κε 

απνηέιεζκα λα είλαη δπλαηή ε πξνζζήθε λέσλ ηκεκάησλ θαη ε ηξνπνπνίεζε ησλ 

πθηζηάκελσλ.  

Γ) Γηαιεηηνπξγηθφηεηα – Γηαζπλδεζηκφηεηα  

Έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ζπλήζσο απνηειεί ηκήκα  ελφο  κεγαιχηεξνπ ζπλφινπ 

ζπζηεκάησλ πνπ ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο.  Δηδηθά ζηηο κέξεο καο φπνπ θπξηαξρεί ε Φεθηαθή 

΢χγθιηζε, απαηηείηαη ε δηαζχλδεζε ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο κε άιια θαη πιένλ είλαη 

επηζπκεηφ απφ ηνπο ρξήζηεο. Σν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα πνπ ζα αλαπηπρζεί είλαη 

απαξαίηεην λα δίλεη ηε δπλαηφηεηα αληαιιαγήο δεδνκέλσλ θαη ζπλεξγαζίαο κε άιια 

ζπζηήκαηα, είηε απηά είλαη εζσηεξηθά είηε εμσηεξηθά. Γηα ην ζθνπφ απηφ ζα πξέπεη λα 

ηεξεζνχλ θάπνηεο ζρεδηαζηηθέο αξρέο:  

- Καιά ηεθκεξησκέλεο δηεπαθέο ινγηζκηθνχ: Όπσο πξναλαθέξακε ζα πξέπεη λα ππάξρνπλ νη 

θαηαιιειφηεξεο δηεπαθέο (APIs),νη νπνίεο λα ζπλνδεχνληαη απφ αλαιπηηθή ηεθκεξίσζε, 

ψζηε λα είλαη εθηθηή ε δηαζχλδεζε κε ηξίηα ζπζηήκαηα.  

-΢πκβαηφηεηα  κε  ηα πξφηππα: Ζ επηηπρήο δηαζχλδεζε κε άιια ζπζηήκαηα ζα 

πξαγκαηνπνηεζεί κε ηελ ρξήζε ηερλνινγηψλ νη νπνίεο αθνινπζνχλ δηεζλή θαη αλνηρηά 

πξφηππα φπσο XML θαη web services (UDDI, SOAP, WSDL). Δπηπιένλ, είλαη απαξαίηεην λα 

ιεθζεί ππφςε ην «Διιεληθφ  Πιαίζην  Παξνρήο  Τπεξεζηψλ  Ζιεθηξνληθήο  Γηαθπβέξλεζεο  

θαη  Πξφηππα Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο» ην νπνίν εληάζζεηαη  ζην ζπλνιηθφ  ζρεδηαζκφ  ηεο  

Διιεληθήο δεκφζηαο Γηνίθεζεο  γηα  ηελ  παξνρή  ππεξεζηψλ Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 

ζε θνξείο, επηρεηξήζεηο θαη πνιίηεο. Δπίζεο πεξηέρεη ηνπο θαλφλεο θαη ηα πξφηππα πνπ 

απαηηνχληαη γηα ηελ πινπνίεζε ηεο γεληθφηεξεο ζηξαηεγηθήο θαη αξρηηεθηνληθήο ηνπ 

Τπνπξγείνπ  Γηνηθεηηθήο Μεηαξξχζκηζεο  θαη Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο  αιιά  θαη  ηεο  

Δπηηξνπήο  Πιεξνθνξηθήο  θαη  Δπηθνηλσληψλ  γηα  ηελ Ζιεθηξνληθή  Γηαθπβέξλεζε.  

Απνηειεί ηελ  εζληθή  εμεηδίθεπζε  ηνπ  Δπξσπατθνχ Πιαηζίνπ Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο θαη είλαη 

ε βάζε γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ Δπξσπατθνχ  Φεθηαθνχ  Θεκαηνινγίνπ  (Digital  Agenda  for  

Europe)  ζηε  Διιάδα. ΢χκθσλα κε ην επξσπατθφ ζρέδην δξάζεο 2011-2015 (ICT for 

Government and  Public  Services  -  Action  plan  2011-2015) ε Γηαιεηηνπξγηθφηεηα 

βξίζθεηαη ζε πξνηεξαηφηεηα,  αθνχ απνηειεί αλαγθαία ζπλζήθε γηα ηελ πινπνίεζε 

δηαζπλνξηαθψλ Ζιεθηξνληθψλ Τπεξεζηψλ ζε  Δπξσπατθφ  επίπεδν. ΢ε  εζληθφ  επίπεδν ην 

ΠΖΓ έρεη σο ζηφρν ηελ  απνηειεζκαηηθή ππνζηήξημε  ηεο  Ζιεθηξνληθήο  Γηαθπβέξλεζεο  ζε  

Κεληξηθφ,  Πεξηθεξεηαθφ  θαη  Σνπηθφ επίπεδν  θαη ζηελ  επίηεπμε  ηεο  Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο  

ζε  επίπεδν πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, δηαδηθαζηψλ θαη δεδνκέλσλ. 

Γ) Υξεζηηθφηεηα  

Έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα ηκήκαηα ελφο  πιεξνθνξηαθνχ  ζπζηήκαηνο  είλαη  ε δηεπαθή  

ρξήζηε  (users  interface) ηεο νπνίαο ν ζρεδηαζκφο ζα  πξέπεη  λα  είλαη  θαηάιιεια 

δηακνξθσκέλνο ψζηε  λα  επηηξέπεη  ζηνπο  ρξήζηεο  λα  αμηνπνηνχλ  ηηο  ιεηηνπξγίεο  ηνπ 
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πιεξνθνξηαθνχ  ζπζηήκαηνο,  γηαηί ζε αληίζεηε πεξίπησζε ην ζχζηεκα δελ ζα είλαη 

ιεηηνπξγηθφ θαη απνηειεζκαηηθφ ΢ε έλα πιεξνθνξηαθφ  ζχζηεκα  νη  ρξήζηεο ζα έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα λα έξρνληαη ζε επαθή καδί ηνπ κέζσ κίαο δηαδηθηπαθήο πχιεο, ε νπνία έρεη ηηο 

εμήο ζρεδηαζηηθέο αξρέο:  

-Γξαθηθή δηεπαθή ρξήζηε: ΢χκθσλα κε απηή ηελ αξρή ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο ηνπ ρξήζηε 

είλαη πιήξσο γξαθηθφ κε ηε ρξήζε  φισλ  ησλ  γλσζηψλ  ραξαθηεξηζηηθψλ  φπσο πνληίθη, 

παξάζπξα δηαιφγνπ, κελνχ θαη θνπκπηά ιεηηνπξγηψλ, ιίζηεο επηινγήο θιπ.  

- Πνιπκεζηθή δηεπαθή ρξήζηε: Ο ρξήζηεο εθηφο απφ ην θείκελν θαη ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο 

ηνπ ζα πξέπεη λα αμηνπνηεί θαη άιιεο κνξθέο πεξηερνκέλνπ, φπσο εηθφλεο θαη ήρνπο.  

-  Γηεπαθή  βαζηζκέλε  ζε  ηερλνινγίεο  Γηαδηθηχνπ: Ζ αξρή απηή βαζίδεηαη ζηηο ππεξεζίεο 

πνπ πξνζθέξεη ην δηαδίθηπν. Όιεο νη  ιεηηνπξγίεο  ζα πξνζθέξνληαη κέζσ web interface θαη ε 

πξφζβαζε ζα γίλεηαη κέζσ φισλ ησλ δηαζέζηκσλ πξνγξακκάησλ  πινήγεζεο  (Internet  

Explorer,  Mozilla  Firefox,  Chrome θιπ) ηα νπνία δελ απαηηνχλ επηπιένλ εγθαηάζηαζε 

εθαξκνγψλ. Δμαίξεζε απνηεινχλ νη εθαξκνγέο πνπ επαπμάλνπλ ηε ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ 

πξνγξακκάησλ πινήγεζεο  (plug-ins).Σα plug-in ζπλήζσο ρξεζηκνπνηνχληαη ζε 

θπιινκεηξεηέο ψζηε λα γίλεηαη ε πξνβνιή video, ε αλίρλεπζε ηψλ θαη ε επίδεημε λέσλ ηχπσλ 

αξρείσλ. Δπηπιένλ  είλαη απαξαίηεην λα ζπκβαδίδνπλ νη ππεξεζίεο ζχκθσλα κε ηα πξφηππα 

ηνπ World Wide Web Consortium (W3C) κία δηεζλή θνηλφηεηα, ζχκθσλα κε ην νπνίν νη 

Οξγαληζκνί Μέιε , ην πξνζσπηθφ πιήξνπο απαζρφιεζεο θαη ην θνηλφ ζπλεξγάδνληαη γηα λα 

αλαπηχμνπλ πξφηππα ηνπ Παγθνζκίνπ Ηζηνχ. 

-Γηαθάλεηα:  Ζ  δηεπαθή  ρξήζηε  είλαη απαξαίηεην  λα  θξχβεη  απφ  ηνπο  ρξήζηεο  ηηο  

ηερληθέο ιεπηνκέξεηεο ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο.  

-΢πλέπεηα: Γηα λα είλαη πην εχθνιε ε ρξήζε ηνπ, ε δηεπαθή ρξήζηε ζα πξέπεη λα έρεη εληαία 

ζρεδηαζηηθή θηινζνθία Απηφ αλαθέξεηαη ηφζν ζηε ρξήζε θνηλήο ρξσκαηηθήο παιέηαο φζν 

θαη ζηε ρξήζε θνηλψλ ζπκβνιηζκψλ γηα φκνηεο ή παξφκνηεο ιεηηνπξγίεο.  

-Απφθξηζε: Ο ρξφλνο ηεο απφθξηζεο ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο είλαη απαξαίηεην λα 

είλαη ν ειάρηζηνο δπλαηφο. ΢ε αληίζεηε πεξίπησζε φπσο ε πεξίπησζε ησλ ρξνλνβφξσλ 

ιεηηνπξγηψλ, ν ρξήζηεο είλαη ππνρξεσκέλνο λα ελεκεξψλεηαη κε ηα θαηάιιεια νπηηθά κέζα 

γηα ηελ εμέιημε ηεο επεμεξγαζίαο ψζηε λα κελ λνκίζεη φηη ην ζχζηεκα δελ απνθξίλεηαη.  

-Δλνπνίεζε ησλ βάζεσλ δεδνκέλσλ ησλ ρξεζηψλ φισλ ησλ πξνζθεξφκελσλ ζπζηεκάησλ.  

Γηα  φιεο  ηηο πξνζθεξφκελεο  ππεξεζίεο  (αλάινγα  κε  ηα  δηθαηψκαηα  πνπ  έρνπλ νξηζηεί) 

ζα πξέπεη ε Γηαδηθηπαθή πχιε λα απνηειεί ην κνλαδηθφ ζεκείν εηζφδνπ.  ΢ηελ  Κεληξηθή  

΢ειίδα  ηεο  Γηαδηθηπαθήο  Πχιεο ν ρξήζηεο ζα θαιείηαη λα εηζάγεη ην φλνκα θαη ηνλ θσδηθφ 

πξφζβαζεο ζε έλαλ εηδηθφ ζχλδεζκν, ζηε ζπλέρεηα ζα γίλεηαη ε πηζηνπνίεζε ηεο ηαπηφηεηαο 

ηνπ ρξήζηε θαη έηζη ζα επηηξέπεηαη πιένλ ε πξφζβαζε ζηηο αλάινγεο ππεξεζίεο  (single  

sign-on)  ρσξίο  λα  απαηηείηαη  ε  πηζηνπνίεζε  ηνπ  ρξήζηε  γηα  θάζε ππεξεζία μερσξηζηά.  

-  Φηιηθφηεηα:  Καηά ηελ ζρεδίαζε ηεο  δηεπαθή  ρξήζηε  ζα  πξέπεη  λα  έρεη σο γλψκνλα ην 

γεγνλφο  φηη απεπζχλεηαη  ζε  φιεο  ηηο  θαηεγνξίεο  αηφκσλ,  αθφκα  θαη  ζε άηνκα πνπ  δελ  

είλαη εμνηθεησκέλα  κε  ηελ  ηερλνινγία.  Γηα ην ιφγν απηφ ην  πεξηβάιινλ εξγαζίαο ζα πξέπεη 

λα είλαη φζν ην δπλαηφ απιφ  ζηε  ρξήζε. Δπνκέλσο, νη δηάθνξεο ιεηηνπξγίεο ζα  πξέπεη λα 

έρνπλ θαηάιιειν ζρεδηαζκφ ψζηε ε αιιεινπρία ησλ βεκάησλ λα είλαη ινγηθή,  λα κελ 

απαηηνχληαη πνιιά βήκαηα γηα  ηελ  νινθιήξσζε  κηα ιεηηνπξγίαο, λα ππάξρεη ζαθή έλδεημε 

πξνο ην ρξήζηε ζε πνην βήκα ηεο ιεηηνπξγίαο πνπ εθηειεί βξίζθεηαη θαη  πψο  κπνξεί  λα  

κεηαβεί ζην  επφκελν  ή ζην  πξνεγνχκελν  βήκα,  λα  ππάξρεη  ζαθή έλδεημε  ζε  πνηα  
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ζειίδα  ηεο  δηαδηθηπαθήο  πχιεο  βξίζθεηαη  ν  ρξήζηεο  θαη  πνηα  ήηαλ  ε δηαδξνκή  πνπ  

αθνινχζεζε  γηα  λα  θηάζεη ζηελ νινθιήξσζε θαζψο  θαη  ζε  πνηεο  ζειίδεο  αλψηεξνπ  ή 

θαηψηεξνπ επηπέδνπ κπνξεί λα κεηαθηλεζεί.  

-Πξφζβαζε  γηα  ΑΜΔΑ:  Κξίλεηαη ηδηαίηεξα  ζεκαληηθφ λα έρεη ζρεδηαζηεί ε  δηαδηθηπαθή  

πχιε κε  ηξφπν  πνπ  λα  επηηξέπεηαη  ε  πξφζβαζε  ζε  άηνκα  κε  εηδηθέο  αλάγθεο (ΑΜΔΑ).  

Γηα  ην  ιφγν  απηφ  ζα  πξέπεη  λα  ππάξρεη  ζπκκφξθσζε  κε  ηηο  νδεγίεο  ηνπ πξνηχπνπ  

W3C/WAI  Web  Content  Accessibility  Guidelines 1.0. 

΢χκθσλα κε ηελ ινγηθή αξρηηεθηνληθή ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα είλαη δνκεκέλν ζε ινγηθέο 

ελφηεηεο νη νπνίεο  νκαδνπνηνχλ  νκνεηδείο  ιεηηνπξγίεο,  ρσξίο  φκσο  λα  απαηηείηαη 

αληηζηνίρηζε  θάζε  ελφηεηαο  ζε  ζηνηρείν  πιηθνχ  (hardware  component)  ή  ινγηζκηθνχ 

(software  component).  Ζ ινγηθή  αξρηηεθηνληθή  ηνπ πιεξνθνξηαθνχ  ζπζηήκαηνο  

ρσξίδεηαη ζε δχν δηαθνξεηηθέο  πξνζεγγίζεηο:  α) ζε επίπεδα  (tiers)  θαη  β) ζε ππνζπζηήκαηα.  

Όια  ηα  ζχγρξνλα  πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα, αθνινπζνχλ ην ινγηθφ κνληέιν ηνπ Web3–

tier.    

Σν  πιεξνθνξηαθφ  ζχζηεκα βαζηζκέλν ζε απηφ ην κνληέιν ρξεζηκνπνηεί  ηερλνινγίεο  

Γηαδηθηχνπ  (web)  γηα  ηελ επηθνηλσλία κε ην ρξήζηε θαη δνκείηαη ζε ηξία επίπεδα (tiers), 

θαζέλα απφ απηά επηθνηλσλεί  κε  ην  ππνθείκελν ή ππεξθείκελν  επίπεδν. ΢χκθσλα κε απηφ 

ην ζρεδηαζκφ επηηξέπεηαη ε εθαξκνγή  ηνπ  ζπζηήκαηνο  ζε  δηαθνξεηηθά ζελάξηα  θπζηθήο  

εγθαηάζηαζεο  θαη  ιεηηνπξγίαο,  έρνληαο σο απνηέιεζκα έλα  ζχζηεκα  θαιά δνκεκέλν, 

ζηαζεξφ, αλνηρηφ θαη εχθνια ζπληεξήζηκν θαη επεθηάζηκν.   

 1.Δπίπεδν Παξνπζίαζεο (Presentation / UI Layer): ΢ε απηφ ην επίπεδν ην ζχζηεκα είλαη 

ππεχζπλν , δειαδή γίλεηαη ε παξνπζίαζε ζηνηρείσλ απφ ην ζχζηεκα πξνο ην ηειηθφ ρξήζηε 

αιιά θαη ε ππνβνιή ζηνηρείσλ απφ ηνλ ρξήζηε πξνο ην ζχζηεκα. Γηα λα κπνξεί ν ρξήζηεο λα 

έρεη πξφζβαζε ζηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ ζπζηήκαηνο ρξεζηκνπνηείηαη κία εθαξκνγή πινήγεζεο 

ζην Γηαδίθηπν (web browser).  

 2.Δπίπεδν  Δπηρεηξεζηαθήο  Λνγηθήο  ή  Δθαξκνγψλ  (Business  Logic  /  Application Layer): 

΢ε απηφ ην επίπεδν θαζνξίδνληαη νη θαλφλεο ησλ δηάθνξσλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο, 

δειαδή είλαη ην κέξνο ην νπνίν αλαιακβάλεη λα  εθαξκφζεη  ηελ επηρεηξεζηαθή  ινγηθή. 

Δπεμεξγάδεηαη ηα δεδνκέλα πνπ ιακβάλεη απφ ην Δπίπεδν Γεδνκέλσλ θαη ηα απνζηέιιεη ζην 

Δπίπεδν Παξνπζίαζεο φπνπ εθεί πξνεηνηκάδνληαη θαη πξνβάιινληαη ζην ρξήζηε. Δπίζεο, 

απφ ην  Δπίπεδν  Παξνπζίαζεο  ιακβάλεη ηα  δεδνκέλα  πνπ  εηζάγεη ν ρξήζηεο,  ηα 

επεμεξγάδεηαη  θαη  ηα  απνζηέιιεη  ζην Δπίπεδν  Γεδνκέλσλ  γηα  απνζήθεπζε.   

 3.Δπίπεδν  Γεδνκέλσλ  (Data  Layer): Απηφ ην  κέξνο  ηνπ  ζπζηήκαηνο αλαιακβάλεη λα 

κεηαθέξεη ηα δεδνκέλα ζε κφληκν ρψξν απνζήθεπζεο δεδνκέλσλ θαη λα παξέρεη ηελ 

πξφζβαζε ζε απηά απφ ηα αλψηεξα Δπίπεδα. 
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Κεθάλαιο 2:΢ςζηήμαηα Γιασείπιζηρ 

Δπισειπηζιακών Πόπων 

 

 

Δικόνα 2. Δξέλιξη ERP 

 

2.1 Ιζηνξηθή αλαδξνκή  

 

Tελ  δεθαεηία  ηνπ 1960 άξρηζε κε  απιέο  εθαξκνγέο  ειέγρνπ απνζεκάησλ, ε ρξήζε  

πιεξνθνξηαθψλ  ζπζηεκάησλ  θαη  ινγηζκηθνχ  γηα  ηελ ππνζηήξημε  ηεο  νξγάλσζεο  θαη  

ησλ  ιεηηνπξγηψλ  κηαο  επηρείξεζεο .  Δηαηξείεο, φπσο ε ΗΒΜ, αλέπηπμαλ ζπζηήκαηα γηα ηνλ  

έιεγρν  ηεο  ζηάζκεο  ησλ  απνζεκάησλ  ελφο  κεγάινπ  αξηζκνχ εηδψλ απνζήθεο. Απηά 

απνζθνπνχζαλ ζηε δήηεζε  κε  ηε  ρξήζε  πξνεγκέλσλ  αιγνξίζκσλ  θαη  πξνζδηφξηδαλ  ηηο 

επηκέξνπο  παξακέηξνπο  ησλ  παξαγγειηψλ,  φπσο γηα παξάδεηγκα   ηε ζηάζκε αλά 

παξαγγειία, ην απφζεκα αζθαιείαο θαη ην κέγεζνο ησλ κεξίδσλ παξαγγειίαο.  Ζ  

ππνινγηζηηθή  ηζρχο  ρξεζηκνπνηνχληαλ  ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο  γηα ηελ εθηέιεζε 

ππνινγηζκψλ.  

Πξνο ην  ηέινο  ηεο  δεθαεηίαο  ηνπ 1960 βιέπνπκε κηα αλάπηπμε  ζηηο  πξψηεο εθαξκνγέο  

πξνγξακκαηηζκνχ πιηθψλ MRP (Material Requirements Planning), (Orlicky,1975)
8
.  Ζ 

θεληξηθή  ηδέα  ηνπ MRP είλαη  φηη  νη αλαγθαίεο   πνζφηεηεο  πιηθψλ (πξψηεο  χιεο  θαη  

εμαξηήκαηα) ππνινγίδνληαη  κε ηηο  εκεξνκελίεο  παξάδνζεο ησλ  ηειηθψλ  πξντφλησλ  κε  

έλα αλαδξνκηθφ  ρξνληθφ πξνγξακκαηηζκφ.  Άξα, φηαλ ν ρξνληθφο πξνγξακκαηηζκφο είλαη 

αθξηβήο, δηαηεξνχληαη  ειάρηζηα  απνζέκαηα  πξψησλ  πιψλ  θαη ελδηακέζσλ εμαξηεκάησλ 

( εθηφο απφ ειάρηζηα απνζέκαηα αζθαιείαο )  γηαηί  ε  παξαιαβή  ησλ   πνζνηήησλ πνπ 

ρξεηάδνληαη  γίλεηαη  αθξηβψο φηαλ είλαη απαξαίηεην. 

                                                 
8
 Orlicky (1975)Material Requirements Planning, Third Edition. 
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Καηά ηελ  δεθαεηία  ηνπ 1970 έγηλε  κηα  ζεκαληηθή  αιιαγή κε ηε δεκηνπξγία ησλ πξψησλ 

νινθιεξσκέλσλ ζπζηεκάησλ ππνζηήξημεο  φισλ  ησλ  επηρεηξεζηαθψλ  δηεξγαζηψλ.  Ο 

Blumenthal (1969)
9
 έιεγε φηη  πξέπεη  λα δεκηνπξγεζνχλ αξρηηεθηνληθέο πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ φπνπ ζα ζπλδπάδνπλ  ηελ ππνζηήξημε ησλ απνθάζεσλ (decision support) ,ηελ  

επεμεξγαζία  ησλ  ζπλαιιαγψλ (transaction processing) θαη ηελ  πιεξνθφξεζε  ηεο  

δηνίθεζεο  κηαο  επηρείξεζεο (management information) ζ’ έλα νινθιεξσκέλν ζχλνιν. ΢ην 

ηέινο έγηλε πξαγκαηηθφηεηα απηφ ην φξακα ,θαη απηφ νθείιεηαη ζε δχν ηερλνινγηθέο 

θαηλνηνκίεο πνπ είλαη ε άκεζε επεμεξγαζία (on-line processing) πνπ έγηλε κέζσ ησλ  νζνλψλ 

θαη ε αλάπηπμε  ησλ  ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο  βάζεσλ  δεδνκέλσλ (database management 

systems).  

Με ηελ πξψηε θαηλνηνκία βιέπνπκε κηα βειηίσζε  ζηελ εηζαγσγή δεδνκέλσλ θαη έηζη 

ελέξγεηεο, φπσο ε παξαγγειηνιεςία θαη  ε  ηηκνιφγεζε  κπνξνχζαλ  πιένλ  λα 

κεραλνγξαθεζνχλ.  Ζ δεχηεξε  θαηλνηνκία απνδείρζεθε θαη  ε  κεγαιχηεξε.  Οη  βάζεηο  

δεδνκέλσλ  είλαη  πνιχ κηθξήο ζεκαζίαο  αθνχ επηηξέπνπλ  ζηηο  εθαξκνγέο  λα  αμηνπνηνχλ  

κε  θνηλφ  ηξφπν δηάθνξα ζηνηρεία  απφ ηα  ηκήκαηα  ηεο  επηρείξεζεο.  Ο  ζπλδπαζκφο  ηεο 

άκεζεο  επεμεξγαζίαο  θαη  ησλ  ζχγρξνλσλ  ζπζηεκάησλ  δηαρείξηζεο βάζεσλ  δεδνκέλσλ 

νδήγεζαλ ζηελ δεκηνπξγία  ησλ  επηρεηξεκαηηθψλ  ζπζηεκάησλ πιεξνθφξεζεο (Business 

Information Systems).  

΢ηηο επηρεηξήζεηο παξαγσγήο, ηα ζπζηήκαηα απηά έγηλαλ γλσζηά σο ζπζηήκαηα  

Πξνγξακκαηηζκνχ  Παξαγσγηθψλ  Πφξσλ  ή MRP ΗΗ (Manufacturing Resources Planning) 

(Wight, 1984)
10

. Με  ην MRP II κπνξνχκε λα πξνζδηνξίζνπκε κε αθξίβεηα, ζε νπνηαδήπνηε 

ρξνληθή πεξίνδν, ηηο απαηηήζεηο ζε παξαγσγηθνχο πφξνπο, δειαδή  ηηο απαηηνχκελεο  

πνζφηεηεο πξψησλ πιψλ θαη εμαξηεκάησλ, ηηο ψξεο απαζρφιεζεο ησλ κέζσλ παξαγσγήο,  

αιιά θαη ηνπο  πφξνπο  πνπ θξίλνληαη απαξαίηεηνη, φπσο γηα παξάδεηγκα  νη  ρξεκαηνξνέο, 

ψζηε λα κπνξεί  λα ηθαλνπνηεζεί νπνηνδήπνηε πιάλν παξαγσγήο ηειηθψλ πξντφλησλ.  Απηή ε 

κέζνδνο είλαη κηα  εμέιημε  ηεο  κεζφδνπ Material Requirements Planning (MRP) πνπ 

αλαθέξακε θαη πξηλ ,  φπνπ  κπνξνχκε λα ππνινγίδνπκε  κφλν  ηηο  απαηηήζεηο  ζε  πξψηεο 

χιεο θαη εμαξηήκαηα.   

΢ην  ζχζηεκα MRP II ζηεξίρζεθαλ  θαη  ηα  ζεκεξηλά νινθιεξσκέλα  ΢πζηήκαηα  

Πξνγξακκαηηζκνχ  Δπηρεηξεζηαθψλ Πφξσλ (Enterprise Resource Planning-ERP), ηα νπνία 

θαιχπηνπλ εθηφο απφ ηε ιεηηνπξγία ηεο παξαγσγήο θαη φιεο ηηο άιιεο ιεηηνπξγίεο  ηεο 

επηρείξεζεο,  πνπ είλαη ε ρξεκαηννηθνλνκηθή ιεηηνπξγία, ε  εκπνξία θαη ε  δηνίθεζε  

πξνζσπηθνχ .  

Πξνο ην ηέινο ηνπ 1970 θαη θαηά ηηο αξρέο ηνπ 1980 ην MRP II ήηαλ φκνην  κε  ηνλ  

πξνγξακκαηηζκφ θαη ηνλ  έιεγρν ηεο παξαγσγήο ζηηο  ΖΠΑ. Όκσο  ππήξραλ  θαη  εξεπλεηέο  

πνπ δελ ζπκθσλνχζαλ γηα  ηελ  απνηειεζκαηηθφηεηα  ηνπ MRP πξνγξακκαηηζκνχ θαη 

ειέγρνπ παξαγσγήο, ηφζν απφ ηελ Δπξψπε (Burbidge, 1989)
11

 φζν θαη απφ ηελ Ηαπσλία, κε 

ηελ  εηζαγσγή  ζπζηεκάησλ Just-In-Time (JIT) (Womack,1991,1994)
12

. Παξά ηηο αληηξξήζεηο 

θαη ηηο  θξηηηθέο, ην  ζεκαληηθφ ήηαλ φηη  είρε γίλεη δπλαηή  ε ζρεδίαζε ηππνπνηεκέλσλ 

παθέησλ ινγηζκηθνχ.  

                                                 
9
 Blumenthal 1969, Management Information Systems: A framework for planning and development. 

10
 Oliver W. Wight, Manufacturing resourse planning: MRPII  unlocking America’s productivity potential. 

11
 Robb & Burbidge 1989, Consumption, Income and retirement Canadian Journal of economics. 

12
 Womack,J. P.,Jones.D.T.,and Roos,D.,1991,The machine that changed the wold(New York:HarperCollins) 

Womack,J. P.,Jones.D.T,1994 From lean production to the learn enterprice.Harvard Business Review 
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Σε δεθαεηία ηνπ 1980 ππήξρε αχμεζε ζε κεγάιν βαζκφ ζηε ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ  παθέησλ 

MRP II , ππήξρε  επέθηαζε  αξρηθά ζηε  δηαρείξηζε  ηεο  δηαλνκήο θαη αξγφηεξα, ζε ηνκείο 

φπσο ην ινγηζηήξην, ην αλζξψπηλν δπλακηθφ, ε  δηεχζπλζε  έξγσλ  θιπ.  Ζ  απμεκέλε  

ιεηηνπξγηθφηεηα  ησλ  παθέησλ ππαγνξεχνληαλ  απφ  ηηο  αλάγθεο  ησλ  ζχγρξνλσλ  

επηρεηξήζεσλ  γηα ηελ δηαρείξηζε  πνιιαπιψλ  επηρεηξεζηαθψλ  ζέζεσλ θαη ηελ  θάιπςε ησλ  

αλαγθψλ  δηαθνξεηηθψλ  ηχπσλ  παξαγσγήο.  Όκσο βιέπνπκε θαη κεγάιε  αχμεζε  ζηελ 

πνιππινθφηεηα, φπνπ αξθεηέο αξρηηεθηνληθέο δελ κπνξνχζαλ λα ρεηξηζηνχλ.   

Παξάιιεια βιέπνπκε θαη κία νπζηαζηηθή  αιιαγή  ζηελ  ηερλνινγία γηα λα κπνξέζνπλ λα 

αληηκεησπίζνπλ ηελ πνιππινθφηεηα.  ΢ηα  θεληξηθά  ζπζηήκαηα mainframes, πνπ 

ιεηηνπξγνχζαλ  ζε  εηδηθά  δσκάηηα  θαη κπνξνχζαλ λα ηα  ρεηξίδνληαλ  κφλν  εηδηθνί (Alsop, 

1998)
13

, ε  αξρηηεθηνληθή  πειάηε/εμππεξεηεηή ήηαλ ε επηθξαηέζηεξε (client/server 

architecture) 2 ή θαη 3 βαζκίδσλ (2-tier θαη 3-tier).  Απηά ηα ζπζηήκαηα απνηεινχληαη απφ 

δίθηπα ππνινγηζηψλ, πνπ έρνπλ ζπλήζσο  αξθεηνχο  θεληξηθνχο  εμππεξεηεηέο  βάζεσλ 

δεδνκέλσλ (database servers) θαη ζπλδεδεκέλνπο κηθξνυπνινγηζηέο (clients), νη νπνίνη 

ρεηξίδνληαη ηηο εθαξκνγέο. Δπηπιένλ θαζηεξψζεθαλ θαη ηα ιεγφκελα «αλνηρηά» ιεηηνπξγηθά 

ζπζηήκαηα (open systems), φπσο ην UNIX πνπ κπνξνχζε  λα ιεηηνπξγεί ζε δηάθνξνπο 

ηχπνπο ππνινγηζηψλ. 

Σε  δεθαεηία  ηνπ 1990 παξαηεξείηαη κηα  άλζεζε  ησλ  ζπζηεκάησλ ERP πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε  σο επέθηαζε  ησλ  ζπζηεκάησλ MRP II ζηηο δηάθνξεο  ιεηηνπξγίεο  ηεο 

επηρείξεζεο. Σα δηάθνξα ραξαθηεξηζηηθά  ηεο ηερλνινγίαο ηεο πιεξνθνξηθήο πνπ 

ζπλφδεπζαλ ηελ ηεξάζηηα αλάπηπμε ησλ  ζπζηεκάησλ ERP είλαη  εθηφο απφ ηηο ζρεζηαθέο 

βάζεηο δεδνκέλσλ (relational databases) θαη ε  ρξήζε  αληηθεηκελνζηξαθψλ  γισζζψλ 

πξνγξακκαηηζκνχ (object-oriented),  ε  αξρηηεθηνληθή πειάηε/εμππεξεηεηή,  ηα  εξγαιεία  

ινγηζκηθνχ  γηα αλάπηπμε  εθαξκνγψλ (CASE tools), ε  αλνηρηή  αξρηηεθηνληθή ζπζηεκάησλ  

γηα  εχθνιε  επηθνηλσλία (Kroenke, D., 2006). Ζ αικαηψδεο αλάπηπμε ηνπ Γηαδηθηχνπ 

(Internet)  εμαξηάηαη πιένλ απφ ηνπο λένπο ηξφπνπο αλάπηπμεο ησλ ζπζηεκάησλ ERP. 
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 Alsop, resolving or referring out mainframe related problems. 
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Δικόνα 3. Ακπωνύμιο ERP 

 

2.2 Οξηζκόο ηνπ ERP  

 

Σν  αθξσλχκην  ERP  πξνέξρεηαη  απφ  ηηο  ιέμεηο  Enterprise  Resource  Planning θαη 

κεηαθξάδεηαη σο ν πξνγξακκαηηζκφο θαη ε νινθιήξσζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηεξγαζηψλ  

θαη πφξσλ θαη πξνέξρεηαη απφ ηνλ φξν MRP (Manufacturing Resource Planning), έηζη δίλεη 

έκθαζε ηελ βηνκεραληθή ινγηθή θαη απηνκαηνπνίεζε ηνπ. Σν ζχζηεκα ERP, είλαη  κία  

αθνινπζία  απφ  δηάθνξα πινπνηήζηκα  παθέηα εθαξκνγψλ  ηα νπνία κπνξνχλ λα θαιχςνπλ 

αξθεηέο ιεηηνπξγίεο κηαο  επηρείξεζεο  θαη  δηαζέηνπλ  ηελ θαηάιιειε δπλακηθή  γηα  λα 

κπνξνχλ λα πξνζαξκφδνληαη ζηηο  απαηηήζεηο  θαη  ηηο  αλάινγεο κεηαβνιέο  πνπ ζπκβαίλνπλ 

ζε απηή. Παξέρνπλ ινηπφλ νινθιεξσκέλεο πιεξνθνξηαθέο ιχζεηο γηα ηελ θαιχηεξε θαη  

απνδνηηθφηεξε  δηαρείξηζε  θαη  πξνγξακκαηηζκφ  ησλ  πφξσλ,  δίλνληαο ζπγρξφλσο έηζη ηε 

δπλαηφηεηα ζηελ θάζε επηρείξεζε  λα κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη  ζπληνληζκέλα  σο έλα ζχλνιν 

αθνχ πξψηα έρεη θαζνδεγεζεί απφ ηηο δηάθνξεο πιεξνθνξίεο πνπ δέρεηαη απφ ην πεξηβάιινλ.  

Σα  ERP ζπζηήκαηα κπνξνχλ λα  ελζσκαηψζνπλ  εζσηεξηθέο  θαη  εμσηεξηθέο  πιεξνθνξίεο  

δηαρείξηζεο  ζε έλαλ νιφθιεξν νξγαληζκφ αθνχ έρνπλ  ζπλδπάζεη πσιήζεηο ,ππεξεζίεο, 

ρξεκαηνδφηεζε/ ινγηζηηθή, θαηαζθεπή δηαρείξηζε πειαηεηαθψλ ζρέζεσλ θ.α. .  Βιέπνπκε 

έηζη κηα απηνκαηνπνίεζε απφ απηέο  ηηο  δξαζηεξηφηεηεο  κε  κηα πιήξε θαη  νινθιεξσκέλε  

εθαξκνγή  ινγηζκηθνχ θαη έρεη σο ζθνπφ ηελ εχθνιε θαη νκαιή  ξνή  ησλ  πιεξνθνξηψλ  

κεηαμχ ησλ δηάθνξσλ  επηρεηξεζηαθψλ ιεηηνπξγηψλ κέζα ζηα πιαίζηα ηεο νξγάλσζεο. Έηζη 

ππάξρεη ε ζσζηή δηαρείξηζε ζηηο ζπλδέζεηο κε ηα ελδηαθεξφκελα κέξε πξνο ηα έμσ. Σα 

ζπζηήκαηα ERP επηπιένλ, έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα εθηειεζηνχλ ζε κηα πνηθηιία πιηθνχ  θαη  

ζε δηακνξθψζεηο  δηθηχνπ  νη νπνίεο ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο έρνπλ λα θάλνπλ κε κηα  βάζε  

δεδνκέλσλ  σο απνζήθε γηα πιεξνθνξίεο.  

Έρνπκε έηζη,  έλα  πιεξνθνξηαθφ  ζχζηεκα  φπνπ εθεί  δηαρεηξίδεηαη  θαη ζπληνλίδεη φιεο ηηο 

δηαδηθαζίεο θαη ελέξγεηεο πνπ γίλνληαη κέζα ζε κία επηρείξεζε θαζψο θαη φινπο ηνπο πφξνπο 

απηήο (νηθνλνκηθνχο ή  αλζξψπηλνπο). Σν ζχλνιν ησλ εθαξκνγψλ, ζηεξίδεηαη  ζε  κηα  βάζε  

δεδνκέλσλ ε νπνία είλαη ην θχξην κέξνο απηνχ ηνπ ζπλφινπ. ΢ηε πξαγκαηηθφηεηα έλα 

ζχζηεκα ERP απνηειείηαη απφ  ηελ Βάζε ∆εδνκέλσλ, ηηο Δθαξκνγέο, ηηο δηεπαθέο θαη ηα 

Δξγαιεία.  
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 ζε κηα δεκνζίεπζή ηνπο, φπνπ αλαθέξνληαλ  ζηελ επηξξνή 

πνπ ζα έρνπλ ηα ζπζηήκαηα ERP ζηηο ρξεκαηννηθνλνκηθέο θαη  ινγηζηηθέο ιεηηνπξγίεο  κηαο  

επηρείξεζεο, γλσζηνπνηνχλ φηη  νη επηρεηξήζεηο πνπ  πηνζεηνχλ  ΔRP  ζπζηήκαηα, αλακέλνπλ  

θαιχηεξεο  επηδφζεηο  θαη απηφ νθείιεηαη ζηελ απηνκαηνπνίεζε  θαη  βειηίσζε  θαηά ηελ  

ιήςε  ησλ  απνθάζεσλ  ιφγσ  έγθαηξεο  θαη  έγθπξεο ξνήο  ησλ  πιεξνθνξηψλ  ζην 

πεξηβάιινλ  ηεο  επηρείξεζεο.  ΢πγθεθξηκέλα, ζηνρεχνπλ ζηε κείσζε ηνπ θφζηνπο, ζηε 

βειηίσζε ηεο ιήςεο απνθάζεσλ, ζηελ χπαξμε  πην αμηφπηζηεο  θαη  αθξηβέζηεξεο  

πιεξνθνξίαο, ζηε ζσζηή δηαρείξηζε  ησλ  εθάζηνηε απνζεκάησλ, ζηελ αχμεζε ησλ 

πνζνζηψλ πξνκήζεηαο, ζηε βειηίσζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ κέζσ ηεο θαιχηεξεο 

εμππεξέηεζεο, ζην λα γίλεη  πην  αληαγσληζηηθή  ε  επηρείξεζε. Όια ηα παξαπάλσ  πξνσζνχλ  

ηελ  έγθαηξε  θαη  απνηειεζκαηηθή αληηκεηψπηζε  ηνπ  δπλακηθνχ  θαη  αληαγσληζηηθνχ  

πεξηβάιινληνο  κέζα  ζην  νπνίν δξαζηεξηνπνηείηαη κηα ζχγρξνλε επηρείξεζε.  

΢χκθσλα κε νξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά ηα  ERP  ρσξίδνληαη  ζε  δηάθνξεο  θαηεγνξίεο  θαη  

ηχπνπο:  

α) Σχπνη ζπζηεκάησλ αλάινγα κε ην ππνζχζηεκα πνπ ππνζηεξίδνπλ.   

Οη  επηρεηξήζεηο, γηα λα έρνπλ σο απνηέιεζκα ηελ θαιχηεξε θαη επθνιφηεξε δηνίθεζε 

απνηεινχληαη  απφ  κηθξφηεξα  ηκήκαηα.  Σα  επηκέξνπο απηά ηκήκαηα  δίλνπλ  αλαθνξά  ζε  

έλα θεληξηθφ  ηκήκα ην νπνίν ζπλήζσο είλαη ην  ηκήκα  δηνίθεζεο  ηεο  επηρείξεζεο. ΢πλεπψο,  

ν νξζφο ηξφπνο  νξγάλσζεο  ελφο  Πιεξνθνξηαθνχ  ΢πζηήκαηνο  είλαη  λα   αθνινπζεζεί  ε  

ηεξαξρηθή δνκή ησλ επηρεηξήζεσλ. Με απηφ ηνλ ηξφπν δεκηνπξγνχληαη ππνζπζηήκαηα γηα 

δηεπζχλζεηο, νκάδεο ή αθφκα θαη ζπγθεθξηκέλνπο εξγαδφκελνπο. Αλαιπηηθφηεξα φζνλ αθνξά 

ην δηαρσξηζκφ ηνπο ν νπνίνο βαζίδεηαη ζηελ ηεξαξρηθή δνκή πνπ ππνζηεξίδνπλ, έρνπκε ηα 

παξαθάησ ππνζπζηήκαηα:  

• ΢πζηήκαηα γηα ην θάζε  ηκήκα ηεο επηρείξεζεο. Σα ζπζηήκαηα φισλ ησλ ηκεκάησλ κπνξεί 

λα έρνπλ επίζεο θαη θάπνηα θνηλά ζεκεία.  

• ΢πζηήκαηα γηα φιε ηελ επηρείξεζε φπνπ έρνπκε έλα νινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθφ  

΢χζηεκα  πνπ  αθνξά  φιεο  ηηο  ιεηηνπξγίεο  ηεο  επηρείξεζεο.  Μηα  ηέηνηα δηαδηθαζία  

πεξηιακβάλεη  ην  ζρεδηαζκφ  θαη  ηε  δηαρείξηζε  ηεο  ρξήζεο  ησλ  πφξσλ νιφθιεξεο ηεο 

επηρείξεζεο.  

•  ∆ηεπηρεηξεκαηηθά  Πιεξνθνξηαθά  ΢πζηήκαηα ηα νπνία  είλαη  ζχλζεηα Πιεξνθνξηαθά 

΢πζηήκαηα πνπ αλαθέξνληαη ζε αξθεηέο επηρεηξήζεηο.  

β) Σχπνη ζπζηεκάησλ ζχκθσλα κε ηελ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα πνπ ππνζηεξίδνπλ.   

Μεξηθά ζπζηήκαηα ERP αζρνινχληαη κε έλα κφλν θνκκάηη ηεο επηρείξεζεο θαη 

ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίεο ηεο, έηζη έρνπκε Πιεξνθνξηαθά ΢πζηήκαηα πνπ κεραλνγξαθνχλ 

ην ινγηζηηθφ κέξνο ηεο επηρείξεζεο, ηελ παξαγσγή, ηηο πσιήζεηο θαη ην  κάξθεηηλγθ,  θιπ.  

Βάζεη  απηψλ  ησλ  ζπζηεκάησλ  εηζάγεηαη ε ρξήζε απηφκαησλ κεραλψλ ψζηε λα γίλεηαη ε 

πινπνίεζε ησλ δηάθνξσλ δξαζηεξηνηήησλ  κε  ηελ  εθηέιεζε πξνθαζνξηζκέλσλ  ελεξγεηψλ  

ξνπηίλαο  πνπ  είλαη ζεκαληηθέο γηα ηε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο.  

γ) Σχπνη ζπζηεκάησλ αλάινγα κε ην είδνο ηεο ππνζηήξημεο πνπ παξέρνπλ.  
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΢ε απηφ ηνλ ηχπν ζπζηεκάησλ εμεηάδεηαη ην είδνο ππνζηήξημεο πνπ παξέρεηαη απφ ην  

ζχζηεκα.  Σα  Πιεξνθνξηαθά  ΢πζηήκαηα  απηνχ ηνπ ηχπνπ ρσξίδνληαη ζε ηξεηο κεγάιεο 

θαηεγνξίεο.  

1. ΢πζηήκαηα ππνζηήξημεο ιεηηνπξγηθψλ απνθάζεσλ.  

2. ΢πζηήκαηα ππνζηήξημεο ηαθηηθψλ απνθάζεσλ.  

3. ΢πζηήκαηα ππνζηήξημεο ζηξαηεγηθψλ απνθάζεσλ.  

δ) Σχπνη ζπζηεκάησλ αλάινγα κε ηελ αξρηηεθηνληθή ηνπο.  

Οη θχξηεο θαηεγνξίεο Πιεξνθνξηαθψλ ΢πζηεκάησλ βαζίδνληαη ζε:  

• Κχξηνπο ππνινγηζηέο (mainframe). Βάζε απηψλ ησλ ππνινγηζηψλ ε επεμεξγαζία γίλεηαη 

απφ ηνλ ππνινγηζηή ζηνλ νπνίν είλαη ζπλδεδεκέλα ηεξκαηηθά ρσξίο ππνινγηζηηθή 

δπλαηφηεηα.  

• Πξνζσπηθνχο ππνινγηζηέο. Οη ππνινγηζηέο απηνί δελ είλαη απαξαίηεην λα είλαη 

ζπλδεδεκέλνη κεηαμχ ηνπο. Απηή ε ηερληθή είλαη ε πην ζχλεζεο γηα κηθξέο θαη κεζαίεο 

επηρεηξήζεηο.  

• Καηαλεκεκέλα ζπζηήκαηα. ΢ε απηά ηα ζπζηήκαηα ε επεμεξγαζία θαηαλέκεηαη αλάκεζα ζε 

δχν ή πεξηζζφηεξνπο  ππνινγηζηέο  νπνηνπδήπνηε  ηχπνπ,  νη  νπνίνη  κπνξεί  λα  βξίζθνληαη  

ζε νπνηαδήπνηε γεσγξαθηθά ζεκεία. 

  

2.2.1 Χξήζε ηωλ ζπζηεκάηωλ ERP 

 

Όπσο είδακε, ε ξαγδαία εμέιημε  ηεο  ηερλνινγίαο  ζηνλ  ηνκέα  ησλ Πιεξνθνξηαθψλ 

΢πζηεκάησλ ηα ηειεπηαία είθνζη ρξφληα, νδήγεζε ζηε 

δεκηνπξγία  ησλ  ΢πζηεκάησλ  Γηαρείξηζεο  Δπηρεηξεζηαθψλ  Πφξσλ ERP. 

Σα  νινθιεξσκέλα απηά ζπζηήκαηα  Γηαρείξηζεο  Δπηρεηξεζηαθψλ  Πφξσλ 

απνηεινχλ  έλα  εληαίν  ζχλνιν  εθαξκνγψλ  ινγηζκηθνχ  πνπ 

ππνζηεξίδνπλ  έλα  επξχ  θάζκα  επηρεηξεζηαθψλ  δξαζηεξηνηήησλ  θαη ιεηηνπξγηψλ 

απνηειψληαο έηζη έλα επηρεηξεζηαθφ εξγαιείν ειέγρνπ κε ην νπνίν γίλεηαη ε παξαθνινχζεζε 

θαη ζπληνληζκφο ησλ εξγαζηψλ ηφζν  ζηηο  θεληξηθέο,  φζν  θαη  ζηηο απνκαθξπζκέλεο 

εγθαηαζηάζεηο κηαο επηρείξεζεο. Έρνπλ σο ζηφρν ηελ απηνκαηνπνίεζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ 

δηαδηθαζηψλ πνπ αθνξνχλ ηα  νηθνλνκηθά,  ηε  δηαρείξηζε  ηεο  εθνδηαζηηθήο  αιπζίδαο,  ηε 

παξαγσγή, ην  ειεθηξνληθφ  εκπφξην  θαζψο  θαη ηε  δηαρείξηζε  ησλ 

αλζξψπηλσλ  πφξσλ,  ηνπ  έξγνπ  θαη  ησλ  πειαηεηαθψλ  ζρέζεσλ. Δπηπιένλ θζάλνπλ ζην 

επηζπκεηφ απνηέιεζκα θαη ηε  ζπγθέληξσζε  ησλ  δεδνκέλσλ,  ηελ  ελνπνίεζε  θαη 

νινθιήξσζε  φισλ  ησλ  εθαξκνγψλ  κηαο  επηρείξεζεο  θαη  ησλ 

επαλαζρεδηαζκφ  ησλ  επηρεηξεζηαθψλ  δηαδηθαζηψλ,  πεξηκέλνληαο ηε βειηίσζε 

ησλ  δηαδηθαζηψλ  ιεηηνπξγίαο, ηελ εμνηθνλφκεζε επηρεηξεζηαθψλ  πφξσλ, ηελ 

αχμεζε  ηεο  παξαγσγηθφηεηαο  θαη ηελ απφθηεζε  ζπγθξηηηθνχ  πιενλεθηήκαηνο κέζα απφ 

ηελ ρξεζηκνπνίεζε λέσλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο.  

΢ηηο κέξεο καο ηα ζπζηήκαηα ERP ζεσξνχληαη απαξαίηεηα γηα ηνλ ππιψλα ηεο 

“transactional” πιεξνθνξηαθήο ππνδνκήο, ε νπνία επηηξέπεη ζε εηαηξίεο θαη νξγαληζκνχο λα 
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αληαπνθξηζνχλ ζηηο απαηηήζεηο θαη ζηηο πξνθιήζεηο ηεο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηάο ηνπο, 

ζηα πιαίζηα ηεο παγθνζκηνπνίεζεο  

 

 

2.2.2 Τη δελ είλαη ERP 

 

Λφγσ ησλ δηαθνξψλ ζηε ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ ζπζηεκάησλ ERP, δελ ππάξρεη αθξηβήο 

δηαρσξηζκφο κεηαμχ ησλ εμεηδηθεπκέλσλ 

παθέησλ ινγηζκηθνχ θαη ησλ ιεηηνπξγηψλ ησλ 

ζπζηεκάησλ ERP. Πνιιέο θνξέο νη 

θαηαζθεπαζηέο ελφο ινγηζκηθνχ δίλνπλ ηελ 

δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο ηεο ζχλδεζεο 

απηψλ ησλ εμεηδηθεπκέλσλ παθέησλ κε ηα 

ζπζηήκαηα ERP ηα νπνία είλαη απαξαίηεηα γηα 

ηελ ππνδνκή ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο 

κέζα ζε κία επηρείξεζε. 

Δλδεηθηηθά αλαθέξνληαη νη πην ζπλήζεηο 

εθαξκνγέο ινγηζκηθνχ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

ζηηο επηρεηξήζεηο: 

1)Γηαρείξηζε Ρνήο Δξγαζηψλ, 2)Γηαρείξηζε Απνζεθψλ, 3)Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην, 

4)Γηαρείξηζε Έξγσλ, 5)Γηαρείξηζε Γηεξγαζηψλ Ρνήο Παξαγσγήο, 6)Γηαρείξηζε Δθνδηαζηηθήο 

Αιπζίδαο, 7)Έιεγρνο Πνηφηεηαο, 8)Σειεθσληθά Κέληξα, 9)΢πληήξεζε Παγίσλ. 

 

 

2.3 Σηόρνο ηωλ ζπζηεκάηωλ ERP  

 

Σα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ERP έρνπλ σο ζηφρν ηελ απνηειεζκαηηθή δηεθπεξαίσζε ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ηελ νινθιήξσζε ησλ επηκέξνπο δηαδηθαζηψλ κέζα ζε 

κία επηρείξεζε, ζε δηάθνξα ηκήκαηα( ην ινγηζηήξην, ηελ παξαγσγή, ηηο πσιήζεηο θηι.). Σα 

ζπζηήκαηα ERP δίλνπλ ηελ δπλαηφηεηα ζηνπο εξγαδνκέλνπο γηα αλάπηπμε ησλ δνκψλ ηεο 

επηρείξεζεο θαη αλάπηπμε ησλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο κε απνηέιεζκα ηελ νινθιήξσζε ησλ 

εξγαζηψλ πην απνηειεζκαηηθά  θαη πην παξαγσγηθά. 

Σα ζπζηήκαηα ERP δελ έρνπλ σο ζηφρν κφλν ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

θαη ηελ πινπνίεζε ησλ απαξαίηεησλ δηαδηθαζηψλ γηα ηελ νινθιήξσζε κίαο εξγαζίαο κφλν 

ζε έλα ηκήκα ηεο επηρείξεζεο, ζηνρεχνπλ θαη ζηελ εμππεξέηεζε ησλ επηκέξνπο ηκεκάησλ 

θαη δηαδηθαζηψλ πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζε απηή, ζπκπεξηιακβάλνληαο θαη ηνπο νξγαλσηηθνχο 

ηνκείο,  έηζη ψζηε λα  δηεθπεξαησζνχλ απνηειεζκαηηθφηεξα νη επηρεηξεκαηηθέο ηεο δηεξγαζίεο 

(core processes). Όηαλ ζε έλα ππνζχζηεκα (module) ηνπ ζπζηήκαηνο  ERP εηζαρζνχλ ηα 

απαξαίηεηα δεδνκέλα θαη ζηνηρεία, νη πιεξνθνξίεο απηέο κπνξνχλ λα αλαθηεζνχλ απφ 

νπνηνδήπνηε ππνζχζηεκα ηηο ρξεηαζηεί.  Έηζη κε απηφ ηνλ ηξφπν ηα δηάθνξα ηκήκαηα ηεο 

επηρείξεζεο ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο, γηα  παξάδεηγκα  ε 

επεμεξγαζία  εληνιψλ  παξαγγειίαο  ζπλδέεηαη  κε  ηε  δηαρείξηζε απνζεκάησλ,  ε  νπνία κε 

ηε  ζεηξά  ηεο  ζπλδέεηαη  κε  ηελ  πξνκήζεηα 

πιηθψλ.  ΢ηε  ζπλέρεηα,  πξαγκαηνπνηείηαη  ε  δηαδηθαζία  ηεο  πξνκήζεηαο πιηθψλ ζε 

αιιειεπίδξαζε κε ην ηκήκα ινγηζηηθήο.   
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Δπνκέλσο, ε εγθαηάζηαζε ελφο ζπζηήκαηνο ERP ζπκβάιεη ζηελ απνδνηηθφηεξε θαη 

απνηειεζκαηηθφηεξε πινπνίεζε ησλ εξγαζηψλ ηεο κέζσ ηεο ελνπνίεζεο ησλ ηκεκάησλ, 

ζπγθεληξψλνληαο φιεο ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο ζε κία θνηλή βάζε δεδνκέλσλ ε νπνία 

είλαη πξνζβάζηκε απφ φια ηα ηκήκαηα. 

 

2.4 Χαξαθηεξηζηηθά ηωλ ERP 

 

Σα ζπζηήκαηα ERP νδεγνχληαη ζηε δεκηνπξγία ξνήο πιεξνθνξηψλ αλάκεζα ζηα ιεηηνπξγηθά 

ηκήκαηα θαη αληηκεησπίδνπλ ηηο δηάθνξεο επηρεηξεκαηηθέο εθαξκνγέο σο εξγαιεία 

ππνζηήξημεο βαζηθψλ επηρεηξεκαηηθψλ δηεξγαζηψλ. Τηνζεηψληαο έλα ERP θάλνπκε εθηθηή 

ηελ ζχλδεζε επηκέξνπο επηρεηξεκαηηθψλ εθαξκνγψλ κε ηελ πξφζβαζε ζηελ ίδηα νκάδα 

δεδνκέλσλ. 

Σα ERP έρνπλ ζαλ ραξαθηεξηζηηθφ ηελ εχθνιε πξνζαξκνγή ζηηο δηάθνξεο απαηηήζεηο πνπ 

εθπλένπλ απφ ηελ επηρείξεζε. 

Καηά ηνλ Ν. Γεσξγφπνπιν έλα ζχζηεκα ERP έρεη ηα εμήο ραξαθηεξηζηηθά: 

 Γηεπθνιχλεη ηε ρξήζε νινθιεξσκέλσλ  Πιεξνθνξηαθψλ ΢πζηεκάησλ ηα νπνία 

ζρεηίδνληαη κε φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο  
 Δίλαη ηθαλφ λα εθηειεί βαζηθέο επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο πνπ έρνπλ ζαλ 

απνηέιεζκα ηε βειηίσζε εμππεξέηεζεο πειαηψλ θαη εηθφλαο ηεο επηρείξεζεο. 

Πξνζθέξεη ιχζεηο ζε πνιιά πξνβιήκαηα πνπ απαζρνινχλ παξαδείγκαηνο ράξηλ ηελ 

παξαγσγή, φπσο είλαη ν έιεγρνο απνζεκάησλ θαη πξνκεζεηψλ. 
 Υξεζηκνπνηεί ζπζηεκαηηθφ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νξγαλψλεη θαη θάλεη βέιηηζηεο ηηο 

κεζνδνινγίεο εηζαγσγήο δεδνκέλσλ. Απηφ έρεη ζαλ απνηέιεζκα λα απνθεχγεη ε 

επηρείξεζε λα εηζάγεη ήδε ρξεζηκνπνηεκέλα δεδνκέλα ζε δηαθνξεηηθά ηκήκαηα ηεο 

επηρείξεζεο θαη ελλνείηαη φηη απηφ επηθέξεη εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαη απφδεημε φηη ε 

πιεξνθφξεζε ηεο επηρείξεζεο είλαη αμηφπηζηε. 
Έλα έξγν ERP είλαη ζεκαληηθφ γηα λα ζεσξεζεί νινθιεξσκέλν, λα πξνζδίδεη θαη λα 

πξνζζέηεη αμία ζηελ επηρείξεζε γεγνλφο πνπ βαζίδεηαη ζηα παξαθάησ: 

1. Δίλαη σθέιηκν λα απνηειείηαη απφ ππνζπζηήκαηα θαη λα είλαη ζε ζέζε 

λα  ππνζηεξίμεη επηπιένλ δηαδηθαζίεο θαη ιεηηνπξγίεο, ιεηηνπξγψληαο κε 

πνιιαπιέο πιαηθφξκεο. 

2. Δίλαη απαξαίηεην λα είλαη ζε ζέζε λα πξνζνκνηψζεη ηηο 

πξαγκαηηθέο  πθηζηάκελεο ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο θαη λα είλαη θαηάιιειν 

γηα ρξεζηκνπνίεζε απφ θάζε είδνπο θιάδν. 

3. Πξέπεη λα πξνζθέξεη νινθιήξσζε ησλ πιεξνθνξηψλ θαη θάζε δεδνκέλνπ πνπ 

έρεη ζηε θαηνρή ηεο ε επηρείξεζε. 

4. Δίλαη ζεκαληηθφ λα πξνζαξκφδεηαη εχθνια θαη γξήγνξα ζε θάζε απαίηεζε θαη 

αλάγθε πνπ εκθαλίδεηαη δηαξθψο ζηνπο δηάθνξνπο νξγαληζκνχο. 

5. Αλαγθαίν είλαη λα κελ πεξηνξίδεηαη κφλν ζηα πιαίζηα ηεο εηαηξίαο αιιά λα 

κπνξεί λα ππνζηεξίμεη ηελ παξάιιειε βάζε ηνπ e-business 

6. Πξέπεη λα νινθιεξψλεη ηελ πιεξνθνξηαθή ππνδνκή θαιχπηνληαο φιεο ηηο 

επηκέξνπο ιεηηνπξγίεο ηνπ νξγαληζκνχ, δίλνληαο φκσο παξάιιεια θαη ηελ 

απαξαίηεηε πιεξνθφξεζε γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο δηαδηθαζίαο ιήςεο 

απνθάζεσλ: i)ησλ θαηαλαισηψλ θαη ii)ηεο δηνίθεζεο.  
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2.5  Πνηεο επηρεηξήζεηο ρξεηάδνληαη έλα ζύζηεκα ERP;  

 

Πιένλ ηα ζπζηήκαηα  ERP  απνηεινχλ  πιένλ  κηα  πξαγκαηηθφηεηα,  φρη  κφλν  ζην 

εμσηεξηθφ αιιά θαη ζηελ Διιάδα. Δπηηαθηηθή αλάγθε ζεσξείηαη ε εγθαηάζηαζε ελφο ηέηνηνπ 

ζπζηήκαηνο θπξίσο ζηηο κεγάιεο θαη 

κεζαίεο  επηρεηξήζεηο  νη  νπνίεο  δηαζέηνπλ  ηε  δπλαηφηεηα  λα νινθιεξψζνπλ έλα ηέηνην 

ζχζηεκα ζηελ ππνδνκή ηνπο. Αληηζέησο, νη κηθξφηεξεο επηρεηξήζεηο δελ είλαη απαξαίηεην λα 

θάλνπλ κία ηέηνηα επέλδπζε δηφηη δε δηαζέηνπλ κεγάιν φγθν δεδνκέλσλ 

ψζηε  λα  απαηηείηαη  ε  ρξήζε ηνπ θαη ζπλήζσο δελ ππάξρεη ε νηθνλνκηθή δπλαηφηεηα. 

Έλαο απφ ηνπο ιφγνπο γηα  ηνπο  νπνίνπο  νη  επηρεηξήζεηο ρξεηάδνληαη ηα 

ζπζηήκαηα  ERP,  είλαη  ε  πξνζπάζεηα επίιπζεο  ησλ  ππαξρφλησλ πξνβιεκάησλ. Μεξηθά 

απφ απηά ηα πξνβιήκαηα κπνξεί λα είλαη: παξάπνλα  απφ  πειάηεο  θαη εξγαδφκελνπο, 

ρακειή παξαγσγηθφηεηα θαη ζπαηάιεο, πςειφ θφζηνο ζε 

ζρέζε  κε  άιιεο  αληαγσλίζηξηεο  επηρεηξήζεηο,  θαζπζηεξήζεηο  δηαλνκψλ 

θαη  αθπξψζεηο  παξαγγειηψλ,  θαθή  νξγάλσζε  επηρεηξεζηαθψλ 

δηαδηθαζηψλ,  δηαθνπέο  θαη  θαζπζηεξήζεηο  ζηε  δηαδηθαζία  παξαγσγήο, κεγάιεο πνζφηεηεο 

απνζεκάησλ,  δπζθνιίεο ζηε δηνίθεζε θιπ.  

Γεληθφηεξα,  κηα  επηρείξεζε  πνπ  έρεη  θάπνηα  απφ  ηα  παξαπάλσ πξνβιήκαηα, ρξεηάδεηαη 

έλα ζχζηεκα ERP γηα ηελ επίιπζε ηνπο.  

Βαζηθή πξνυπφζεζε γηα ηελ ειαρηζηνπνίεζε, εάλ φρη ηελ εμάιεηςε, φισλ ησλ πξνβιεκάησλ 

πνπ κπνξνχλ λα εκθαληζηνχλ ζε κία επηρείξεζε, είλαη ε ζσζηή εγθαηάζηαζε θαη νκαιή 

ιεηηνπξγία ηνπ ε νπνία κπνξεί λα επηθέξεη ζεκαληηθφηαηα νθέιε. 

Ο ζρεδηαζκφο ηνπο πξνυπνζέηεη έλαλ  ζπγθεθξηκέλν ηξφπν  επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο 

ν νπνίνο πξέπεη  λα  αθνινπζείηαη  απφ  ηνπο  ρξήζηεο. Χζηφζν, θάπνηεο απφ ηηο δηαδηθαζίεο 

ή ηκήκαηα ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο επηρείξεζεο δελ ηαπηίδνληαη κε απηφ ηνλ ηξφπν, γηα ην ιφγν 

απηφ θξίλεηαη  απαξαίηεην  ε  επηρείξεζε  λα θαζνξίζεη  θαη  λα  αλαιχζεη ηε ζηξαηεγηθή, ηελ 

νξγάλσζε θαη ηε δξάζε ηεο, πξηλ πξνρσξήζεη ζηελ πξνζέγγηζε  ησλ  ζπζηεκάησλ. Έλα 

παξάδεηγκα  ηνπ πξνθαηαξθηηθνχ ζρεδηαζκνχ,  απνηειεί  ε  πεξίπησζε ελφο 

Ακεξηθαλνχ  επηρεηξεκαηία,  ν  νπνίνο  γηα ηελ εγθαηάζηαζε ελφο ζπζηήκαηνο ERP 

μφδεςε  εθηά ρξφληα  θαη  ζρεδφλ  κηζφ  δηζεθαηνκκχξην  δνιάξηα θαη μαθληθά ε επηρείξεζε 

απνθάζηζε  λα μεθηλήζεη απφ ηελ αξρή κε ηελ εγθαηάζηαζε ελφο άιινπ ζπζηήκαηνο πνπ ζα 

ήηαλ πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθφ.   

Πνιιέο  θνξέο νη επηρεηξήζεηο  δελ είλαη έηνηκεο γηα ην ζχζηεκα ERP. Έηζη, ζε θάπνηεο 

πεξηπηψζεηο, ε εγθαηάζηαζε  ηνπ  ζπζηήκαηνο  ERP  δελ  επηθέξεη  ηα  αλακελφκελα 

απνηειέζκαηα.  Απηφ γίλεηαη γηαηί δελ ππάξρεη πιήξεο  θαηαλφεζε ησλ  ζχγρξνλσλ 

επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ θαη κε έγθαηξε πξαγκαηνπνίεζε ησλ απνθάζεσλ  πινπνίεζεο  

ηνπ  ζπζηήκαηνο.  Έλα  απφ  ηα  ζεκαληηθφηεξα πιενλεθηήκαηα, κέζσ ηεο ζσζηήο 

νξγάλσζεο θαη  ηνπ  εθζπγρξνληζκνχ  ησλ επηρεηξεζηαθψλ  δηαδηθαζηψλ  ησλ  ζπζηεκάησλ  

ERP,  είλαη  ε  δπλαηφηεηα  κείσζεο  ηνπ θφζηνπο. Όηαλ κηα  επηρείξεζε  δελ  είλαη  έηνηκε  

λα αλαζεσξήζεη  θαη  λα  πξνζαξκφζεη  ηηο  δηαδηθαζίεο  ηεο  πξνθεηκέλνπ  λα  είλαη  πην 

απνδνηηθέο, ζα έρεη σο απνηέιεζκα ηε ρξέσζε ελφο ζεκαληηθνχ ινγαξηαζκνχ γηα  ηελ  αγνξά  

ηνπ  ζπζηήκαηνο  ERP,  ρσξίο θαλέλα ζεηηθφ απνηέιεζκα ζηελ απφδνζή ηεο.  

 

2.6 Πιενλεθηήκαηα  

 

Ζ πξφζθαηε έξεπλα ηεο AMR Research, αλέδεημε ηνπο 

ηξεηο ζεκαληηθφηεξνπο ιφγνπο γηα ηελ  αγνξά  ινγηζκηθνχ 
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ελφο ERP. Οη ιφγνη είλαη  νη εμήο: ε  βειηίσζε  ηεο  παξαγσγηθφηεηαο,  ην  αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα θαη ε ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε. Χζηφζν, απηφ πνπ πεξηκέλεη σο απνηέιεζκα κηα 

επηρείξεζε κεηά ηελ πηνζέηεζε ελφο ζπζηήκαηνο ERP είλαη ζίγνπξα πνιχ πην ζχλζεην θαη 

επεξεάδεηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηηο ηδηαίηεξεο ζπλζήθεο ηνπ πεξηβάιινληνο ζην νπνίν απηή 

δξαζηεξηνπνηείηαη.  

Γηα  ηελ  αγνξά,  εγθαηάζηαζε,  παξακεηξνπνίεζε,  εθπαίδεπζε,  ζπληήξεζε  θαη βειηίσζε 

ηνπ ζπζηήκαηνο, ην ινγηζκηθφ ERP απαηηεί ηε δέζκεπζε ζεκαληηθψλ πφξσλ ηεο επηρείξεζεο. 

΢ηνπο πφξνπο απηνχο πεξηιακβάλεηαη, εθηφο απφ ρξεκαηηθά πνζά θαη ε δέζκεπζε ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζε φιεο ηηο βαζκίδεο.  

Ζ θαηαζθεπή ελφο πεξίπινθνπ  κνληέινπ πνπ ζα πεξηέγξαθε ηηο πθηζηάκελεο δηαδηθαζίεο θαη 

ηα ηειηθά νθέιε απφ ηε ρξήζε ηνπ ERP ζπζηήκαηνο ζα ήηαλ ρξήζηκε εθφζνλ φιεο νη 

κνληεινπνηεκέλεο δηαδηθαζίεο ζα αλαιπζνχλ θαη ζα κεηξεζνχλ  ηθαλνπνηεηηθά,  δίλνληαο 

έηζη έλα απνηέιεζκα ην νπνίν κπνξεί  λα  πεξηγξαθεί  κε  ηελ Απφδνζε ηεο Δπέλδπζεο 

(Return on Investment, ROI), πνπ νπζηαζηηθά αληηπξνζσπεχεη ην θέξδνο  πνπ πξνζδνθά ε 

επηρείξεζε απφ απηή ηελ επέλδπζή.  

Ζ  εχξεζε θαζαπηή ηνπ ROI απνηειεί  ηδηαίηεξα  επίπνλε  θαη  δχζθνιε εξγαζία. Χζηφζν, 

θάπνηεο γεληθέο θαηεπζχλζεηο δίλνπλ κηα αληηπξνζσπεπηηθή εηθφλα ηεο απφδνζεο ηνπ ERP:  

•  Πιεξνθνξία  ζε  πξαγκαηηθφ  ρξφλν:  Οδεγεί ζε  εχθνιε  εχξεζε  ηεο 

πιεξνθνξίαο  θαη  απνθπγή  αλεπηζχκεησλ  θαηαζηάζεσλ. Δίλαη θαλεξφ πσο ε έιιεηςε 

επαξθνχο, άκεζεο  θαη έγθπξεο πιεξνθφξεζεο ζε έλα γξήγνξα κεηαβαιιφκελν 

επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ ίζσο λα είλαη θαη επηθίλδπλν γηα ηελ  επηβίσζεο ηεο.  

•  Μείσζε  ρξφλνπ  θαηαρσξήζεσλ  ησλ  δεδνκέλσλ:  Ζ  πιεξνθνξία  εηζέξρεηαη  κία θνξά 

θαη ρξεζηκνπνηείηαη απφ νιφθιεξε ηελ εηαηξία.  

•  Βειηίσζε  ζηηο  δηαδηθαζίεο  ελνπνίεζεο (consolidation): Δθαξκφδεηαη  θπξίσο ζηηο 

πνιπεζληθέο  επηρεηξήζεηο  θαη  ζηνπο  νκίινπο  επηρεηξήζεσλ.  Ζ  ελνπνίεζε  ησλ 

πιεξνθνξηψλ  πξέπεη  λα  είλαη απηφκαηε ζε  κεγάιν  βαζκφ, κε θαηάιιειεο κεηαηξνπέο ζην 

λφκηζκα, ηα ινγηζηηθά πξφηππα θαη νπνηεζδήπνηε άιιεο ηδηαηηεξφηεηεο.  

•  Δπθνιφηεξε  ζπκκφξθσζε  ζε  ππνρξεσηηθά  ή  πξναηξεηηθά  πξφηππα:  Ζ  αδπλακία  

πηνζέηεζεο  απφ  ηελ  επηρείξεζε  πνηθίισλ πξνηχπσλ,  φπσο  ησλ  πξνηχπσλ  δηαζθάιηζεο  

πνηφηεηαο ISO 9002, IAS θ.ιπ. είλαη ζπλεζηζκέλν  θαηλφκελν.  Ζ πηνζέηεζε ησλ Γηεζλψλ 

Λνγηζηηθψλ  Πξνηχπσλ (IAS) ζηελ  Διιάδα  θαζψο  θαη  ζε φιε  ηελ  Δπξψπε ήηαλ 

ππνρξεσηηθή γηα ην ιφγν απηφ ήηαλ απαξαίηεηε ε αλάπηπμε θαη εθαξκνγή ελφο θαινχ ERP 

ζπζηήκαηνο, κέζα απφ ηηο δπλαηφηεηεο κνληεινπνίεζεο, πξνθεηκέλνπ ε κεηάβαζε λα είλαη 

εχθνιε θαη ζίγνπξε.  

•  Αχμεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ πειάηε: Δίλαη έλα πξφβιεκα ε ιχζε ηνπ νπνίνπ είλαη  ηφζν 

επηηαθηηθή  φζν  θαη  δαπαλεξή.  ΢πρλά  απαηηεί  αιιαγή  ζε  πιήζνο  άπισλ παξαγφλησλ, γηα 

παξάδεηγκα ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ. Σν ινγηζκηθφ ERP κεηαβάιιεη πξνο ην 

θαιχηεξν ηελ  ηθαλνπνίεζε  ησλ  πειαηψλ  κε  ηε  βειηίσζε  άιισλ  παξακέηξσλ,  φπσο  ηελ 

ηαρχηεξε εθηέιεζε ησλ παξαγγειηψλ θ.ιπ.  

•  Μείσζε ιαζψλ: Δίλαη έλαο παξάγνληαο ν νπνίνο ζεσξείηαη  ζρεηηθά εχθνια κεηξήζηκνο θαη 

έρεη άκεζε αληαπφθξηζε ζε πιήζνο άιισλ, φπσο ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ θαη ησλ 

εξγαδνκέλσλ, ζηε κείσζε ησλ ιεηηνπξγηθψλ εμφδσλ, ζηε κείσζε ησλ δηαθπγφλησλ θεξδψλ, 

θ.ιπ.  

•  Μείσζε  ηεο  αλάγθεο «αλζξψπσλ-θιεηδηψλ»:  Με  ηελ  εγθαηάζηαζε  ελφο ζπζηήκαηνο 

ERP, δελ πθίζηαηαη πιένλ ε εμάξηεζε ησλ επηρεηξήζεσλ απφ «αλζξψπνπο-θιεηδηά». Με απηφ 

ηνλ φξν ραξαθηεξίδνληαη νη εξγαδφκελνη νη νπνίνη  γλσξίδνπλ ηηο δηαδηθαζίεο θαη κε ηελ 

εκπεηξία ηνπο είλαη απαξαίηεηνη γηα ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο.  
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Σα παξαπάλσ είλαη ηα ζεκαληηθφηεξα νθέιε πνπ κπνξεί λα έρεη κία εηαηξία απφ έλα ERP  

ζχζηεκα.  Απαηηεί  φκσο  ηδηαίηεξε  πξνζνρή ε επηινγή  ηνπ.  Μηα ιαλζαζκέλε επηινγή φρη 

κφλν δε ζα νδεγήζεη ζηελ επίηεπμε ηνπ ROI, αιιά κπνξεί λα απνβεί θαη θαηαζηξνθηθή γηα 

ηελ εηαηξία.  

2.6.1 Αληαγωληζηηθά πιενλεθηήκαηα ηνπ ERP 

 

Κάζε επηρείξεζε πνπ πηνζεηεί θαη εγθαζηζηά έλα ζχζηεκα ERP έρεη ζαλ θχξην κέιεκα λα 

ιεηηνπξγήζεη αληαγσληζηηθά ελάληηα ζε άιιεο επηρεηξήζεηο ηνπ ίδηνπ θιάδνπ νχησο ψζηε λα 

επηηχρεη θαη λα εκθαλίζεη κεγαιχηεξε αλάπηπμε απφ ηνπο αληαγσληζηέο ηεο. Ζ εηαηξεία 

Deloitte & Touche
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 έθαλε πξφζθαηα κηα έξεπλα ζρεηηθά κε ηηο ηθαλφηεηεο πνπ ζέιεη λα 

απνθηήζεη θάζε επηρείξεζε γηα ηηο νπνίεο έγηλε κηα γεληθή αλαθνξά παξαπάλσ. Πξφθεηηαη 

γηα : 

 Σε βειηίσζε πνηφηεηαο θαη νξαηφηεηαο ηεο πιεξνθνξίαο θαη επίζεο γηα ηελ βειηίσζε 

ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ 
 Σελ νκνγελνπνίεζε θαη νινθιήξσζε δηαδηθαζηψλ θαη ζπζηεκάησλ ζε κηα 

ηερλνινγηθή πιαηθφξκα πνπ ζα ππνζηεξίδεη ηερλνινγηθά πξνεγκέλεο επηρεηξεκαηηθέο 

εθαξκνγέο  
 Σελ εχθνιε θαη άκεζε αληαπφθξηζε πξνο ηηο απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ θαη ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ εηαίξσλ 
Ζ βειηίσζε θαη ε νινθιήξσζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ φπσο αλαθέξζεθαλ 

παξαπάλσ, επηθέξνπλ ζαλ απνηέιεζκα ηελ αχμεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο  ζε ηαρείεο 

θαη ρακειφηεξνπ θφζηνπο επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο. Χζηφζν ε νξαηφηεηα θαη ε 

βειηησκέλε πνηφηεηα ηεο πιεξνθνξίαο νδεγνχλ ζηε βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο 

θαη ζπγθεθξηκέλα ζε απνδνηηθφηεξεο δηαδηθαζίεο ζρεηηδφκελεο κε ηε ιήςε απνθάζεσλ. 

Ζ επηρείξεζε κε ηελ πιένλ κεγαιχηεξε απνδνηηθφηεηα είλαη ηθαλή λα αληεπεμέιζεη, λα 

πξνζαξκνζηεί θαη λα επηβηψζεη ζε νπνηεζδήπνηε λέεο ζπλζήθεο  παξνπζηάδνληαη δηαξθψο. 

Μπνξνχκε λα ιάβνπκε ππφςε καο έλα αμηνζεκείσην παξάδεηγκα πνπ θάλεη αηζζεηή ηε 

παξνπζία ηνπ ζηνλ ηνκέα δηαρείξηζεο ηεο αιπζίδαο πξνκεζεηψλ ελφο νξγαληζκνχ. Με ηελ 

ζπκκεηνρή θαη ζχλδεζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ ηκήκαηνο ηνπ νξγαληζκνχ επηηπγράλνπκε ηε 

κείσζε ρξφλνπ δηεθπεξαίσζεο ηνπ έξγνπ θαη ησλ απνζεκάησλ. Δπηπιένλ γίλεηαη εθηθηή ε 

άκεζε επαθή θαη ζχλδεζε κε ηνπο πξνκεζεπηέο, ηνπο δηαλνκείο θαη ηνπο πειάηεο. 

΢πγθεθξηκέλα ην ζεκαληηθφηεξν πιενλέθηεκα ζηελ παξαπάλσ πεξίπησζε είλαη ε 

δπλαηφηεηα θνηλήο πξφζβαζεο ζε πιεξνθνξίεο κε πειάηεο θαη πξνκεζεπηέο. Απηή 

ε  δνζνιεςία πιεξνθνξηψλ θαζηζηά ηνπο νξγαληζκνχο ηθαλνχο λα θαηαιάβνπλ πην 

εχθνια ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ ψζηε λα κπνξνχλ λα ηηο ηθαλνπνηήζνπλ. 

Σα αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα πνπ αμίδεη λα παξαηεξήζνπκε θαη λα αλαθέξνπκε είλαη 

ηα εμήο παξαθάησ: 

→ Γηαζχλδεζε φισλ ησλ ηκεκάησλ ,ησλ ιεηηνπξγηψλ θαη πιεξνθνξηψλ κηαο επηρείξεζεο 

ζε έλα νκνηνγελέο θαη εληαίν πεξηβάιινλ εξγαζίαο  

→ Έλα ERP ζχζηεκα είλαη ηθαλφ λα πξνζθέξεη δπλαηφηεηεο ζπληνληζκνχ κεηαμχ ησλ 

δηαθφξσλ ππνζπζηεκάησλ ηεο επηρείξεζεο  

→ Μέζσ ησλ πνιχπινθσλ θαη πνιπδηαζπαζκέλσλ δεδνκέλσλ είλαη ζε ζέζε λα ιακβάλεη 

πιεξνθνξίεο θαη λα νδεγείηαη ζηε ζχλζεζε γλψζεσλ 

→Δμαζθαιίδεη ζηε δηνίθεζε νινθιεξσκέλε θαη θαζαξή εηθφλα ηεο επηρεηξεκαηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο. 
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  Deloitte Διιάδαο :Μέινο ηεο Deloitte Touche Tohmatsu Limited ηεο κεγαιχηεξεο εηαηξείαο παξνρήο 
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2.7 Μεηνλεθηήκαηα 

  

Σα θπξηφηεξα κεηνλεθηήκαηα ησλ ERP ζπζηεκάησλ έρνπλ άκεζε ζρέζε κε ηα πξνβιήκαηα 

θαηά ηελ πξνζπάζεηα εθαξκνγήο ηνπο ζε έλα επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ.  

Απηφ είλαη απνηέιεζκα ηεο αδπλακίαο ησλ επηρεηξήζεσλ λα πξνζαξκνζηνχλ κε ηηο 

ηερλνινγηθέο αλαγθαηφηεηεο ελφο επηρεηξεζηαθνχ ζπζηήκαηνο.  

Ζ εγθαηάζηαζε ησλ ζπζηεκάησλ ERP είλαη δαπαλεξή θαη ρξνλνβφξα. Δπνκέλσο  ε  

εγθαηάζηαζε  θαη  εθαξκνγή  ελφο ERP ζπζηήκαηνο  δελ  είλαη  κηα  αζθαιήο δηαδηθαζία, 

αληηζέησο  ππάξρεη  κεγάινο  θίλδπλνο  απνηπρίαο.  Μηα  αλαθνξά  ησλ Ptak θαη 

Schragenheim
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 αλαθέξεη  φηη ζε έλα πνζνζηφ 60%-90% , δελ επηηπγράλεηαη  ε απφζβεζε  

ηεο  επέλδπζεο  γηα  ηελ  εγθαηάζηαζε  ελφο ERP ζπζηήκαηνο θπξίσο εμαηηίαο  θάπνησλ  

πξνβιεκάησλ  πνπ  πξνθχπηνπλ  ζηελ  επηρείξεζε. Σα πξνβιήκαηα απηά ρσξίδνληαη ζηηο 

παξαθάησ θαηεγνξίεο:  

•  Σερλνινγηθά  Πξνβιήκαηα:  Γεκηνπξγνχληαη  θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο πξνζπάζεηαο 

νινθιήξσζεο ησλ ERP ζπζηεκάησλ κε άιια παξαδνζηαθά ζπζηήκαηα ή απφ  ηελ  

παξακεηξνπνίεζε  ηνπ λένπ  ζπζηήκαηνο  ψζηε  λα  πξνζαξκνζηεί  ζηηο  ιεηηνπξγηθέο  

απαηηήζεηο  ηεο επηρείξεζεο. Οη παξακεηξνπνηήζεηο απηέο έρνπλ σο απνηέιεζκα ηελ αχμεζε 

ηνπ θφζηνπο θαη ηνπ ρξφλνπ.  

•  Οξγαλσηηθά-Γηνηθεηηθά  Πξνβιήκαηα: Λφγσ ηνπ κεγέζνπο θαη ηε  πνιχπινθε θχζε  ηεο 

εθαξκνγήο  ελφο  Οινθιεξσκέλνπ  Πιεξνθνξηαθνχ  ΢πζηήκαηνο ππάξρεη πξφβιεκα ζηελ 

επηθνηλσλία θαη ζην ζπληνληζκφ ηεο δηαρείξηζεο ηνπ έξγνπ εγθαηάζηαζήο ηνπ.  Ζ αλεπαξθήο  

επηθνηλσλία  ζε  ζπλδπαζκφ κε  ηελ  αλάγθε  αιιαγήο  δεκηνπξγεί αληηδξάζεηο  θαη  έιιεηςε  

εκπηζηνζχλεο. Γηα ην ιφγν απηφ απαηηείηαη, απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηεο επηθνηλσλίαο 

κεηαμχ ησλ αηφκσλ ηεο νκάδαο δηαρείξηζεο ηνπ έξγνπ, νινθιεξσκέλνο ζηξαηεγηθφο 

ζρεδηαζκφο θαη πηζαλφλ εθαξκνγή φισλ ησλ γλψζεσλ ηεο επηρείξεζεο απφ πξνεγνχκελεο ή 

παιαηφηεξεο πινπνηήζεηο.  

•  Οηθνλνκηθά πξνβιήκαηα: Σν θφζηνο  ηνπ  απαξαίηεηνπ  εμνπιηζκνχ,  ησλ ζπκβνπιεπηηθψλ  

ππεξεζηψλ, ηεο εθπαίδεπζεο  ησλ  ρξεζηψλ,  ηεο εγθαηάζηαζεο,  ζπληήξεζεο  θαη  

πξνζαξκνγήο  θαη ην θφζηνο κεηαηξνπήο δεδνκέλσλ είλαη νη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο ην 

θφζηνο εθαξκνγήο ελφο ζπζηήκαηνο ERP είλαη πνιχ πςειφ. 

•  Πξνβιήκαηα ζρεηηθά κε ην αλζξψπηλν δπλακηθφ: Ζ εθπαίδεπζε θαη ε εμνηθείσζε ηνπ  

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ  ηεο  επηρείξεζεο  ζην  λέν  ζχζηεκα  είλαη  έλα  ζεκαληηθφ δήηεκα 

πνπ ζα πξέπεη λα αληηκεησπίζεη ε επηρείξεζε κε ηδηαίηεξε πξνζνρή ψζηε λα εμαζθαιηζηεί ε 

ζπκκεηνρή θαη ε πξνζαξκνγή ηνπο ζην λέν ζχζηεκα.  
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Κεθάλαιο 3:Η Δθαπμογή ενόρ ζςζηήμαηορ 

ERP 

 
3.1 Κξηηήξηα επηινγήο ελόο Σπζηήκαηνο ERP 

 

Οη εηαηξίεο έρνπλ σο θίλεηξν γηα ηελ επηινγή ελφο ζπζηήκαηνο ERP ηελ δηαπίζησζε 

νξηζκέλσλ ελεξγεηψλ. Οη πην ζπλήζεο ελέξγεηεο πνπ κπνξνχλ λα θηλεηνπνηήζνπλ ηελ εηαηξία 

γηα κία ηέηνηα επέλδπζε είλαη ην πςειφ επίπεδν απνζεκάησλ, αηαίξηαζην ζηνθ βάζε ησλ 

παξαγγειηψλ, έληνλε αλάγθε γηα αλαδηάξζξσζε, αλεπαξθή έιεγρν, έιιεηςε δξαζηεξηφηεηαο 

ζπληνληζκνχ, ρακειά επίπεδα εμππεξέηεζεο πειαηψλ, κε επαξθή έιεγρν θφζηνπο, 

αλαπνηειεζκαηηθφηεηα, αδπλακία παξαθνινχζεζεο ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο. 

Μία έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ην 2001 απφ ηνπο Bernroider & Koch
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 αθνξνχζε ηηο 

επηινγέο πνπ έθαλαλ κεγάιεο θαη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο ζηα ζπζηήκαηα ERP. Σα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο έδεημαλ πσο ε επηινγή ελφο παθέηνπ ERP επεξεαδφηαλ ζεκαληηθά 

απφ ην κέγεζνο ηνπ νξγαληζκνχ. Ζ έξεπλα γλσζηνπνίεζε πσο ην θνκκάηη ησλ ERP πνπ 

αθνξά ηελ ελδνεηαηξηθή επειημία θαη βειηίσζε δηαδηθαζηψλ δελ ελδηαθέξεη ζεκαληηθά ηνπο 

κηθξνκεζαίνπο νξγαληζκνχο δηφηη ζηνρεχνπλ ζηελ επειημία απφ ην μεθίλεκα ηνπο. ΢ε 

κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο ππάξρεη κεγάιε πξνζαξκνζηηθφηεηα ινγηζκηθνχ θαζψο ν 

ειάρηζηνο ρξφλνο εθαξκνγήο θαη ην ρακειφ θφζηνο δηεγείξνπλ πεξηζζφηεξν ην ελδηαθέξνλ 

ηνπο γηα εθαξκνγή ηνπ παθέηνπ αθνχ δελ ππάξρνπλ αξθεηνί δηαζέζηκνη πφξνη. 

Σν πην ζεκαληηθφ γηα ηελ εγθαηάζηαζε ελφο ινγηζκηθνχ παθέηνπ ζε κεγάιεο θαη κηθξέο 

επηρεηξήζεηο, ζεσξείηαη ην λα ηαηξηάδεη απηφ ην παθέην κε ηηο δηαδηθαζίεο πνπ ππάξρνπλ ήδε, 

ηε θηιηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο πξνο ην ρξήζηε θαη ηνλ ειάρηζην ρξφλν εθαξκνγήο ηνπ. 

 

3.1.1 Τνπηθό ή πνιπεζληθό? 

 

Ζ εθαξκνγή ησλ ζπζηεκάησλ ERP είλαη κηα ζεκαληηθή επέλδπζε ζηηο κέξεο καο, ε νπνία 

απμάλεηαη ζπλερψο θαη θπξίσο ζε φηη αθνξά ηηο κεζαίεο επηρεηξήζεηο. Γηα ηελ αγνξά ησλ 

ζπζηεκάησλ κπνξνχκε λα επηιέμνπκε αλάκεζα ζε παξαγσγνχο ινγηζκηθνχ πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ηνπηθά αιιά θαη ζε γλσζηέο πνιπεζληθέο εηαηξίεο. Δμαηηίαο απηνχ 

ηίζεηαη ζπρλά ν πξνβιεκαηηζκφο γηα ην αλ ε επηρείξεζε πξέπεη λα επηιέμεη ινγηζκηθφ ERP 

πνιπεζληθήο ή ηνπηθήο εηαηξίαο. 

Παξαθάησ ζα γίλεη κηα πξνζέγγηζε ζηα βαζηθά πιενλεθηήκαηα πνπ πξνζθέξνπλ νη δχν 

παξαπάλσ επηινγέο , ψζηε λα βνεζήζνπκε ηνλ αλαγλψζηε λα εθιάβεη απάληεζε ζρεηηθά κε 

ην ζέκα. Πξφθεηηαη γηα κηα θαηαγξαθή πνπ βαζίδεηαη ζε δχν άμνλεο:1)Πξντφλ, 2)Τπεξεζίεο. 

Απφ ηα ζεκαληηθφηεξα νθέιε πνπ πξνβάιινπλ νη πνιπεζληθνί θαηαζθεπαζηέο, είλαη ε 

ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ πξντφλησλ θαη ηα επηρεηξεζηαθά ζελάξηα πνπ ελζσκαηψλνπλ. Ζ 

απάληεζε ησλ ηνπηθψλ πξνκεζεπηψλ ζε απηφ είλαη φηη ζπρλά επηβάιινπλ πςειή 

πνιππινθφηεηα θαη έιιεηςε επειημίαο ζε επηρεηξήζεηο πνπ δελ εκθαλίδνληαη πνιπεζληθά ή κε 
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 Bernroider E. & Koch S. (2001), Γηαρείξηζεο Δπηρεηξεζηαθψλ Γηαδηθαζηψλ, Δθεκεξίδα. 
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πνιχ κεγάιν κέγεζνο .Απηφ απαηηεί πςειφ θφζηνο αξρηθήο εγθαηάζηαζεο, ζπληήξεζεο θαη 

ππνζηήξημεο. Πνιινί είλαη απηνί πνπ ηζρπξίδνληαη φηη νη πνιπεζληθνί θαηαζθεπαζηέο έρνπλ 

ηελ δπλαηφηεηα επελδχζεσλ ζε R&D(έξεπλα θαη αλάπηπμε)θαη ηαρεία πηνζέηεζε λέσλ 

ηερλνινγηψλ. 

Δπηπιένλ ηα πξντφληα ηεο δηαζέηνπλ θαιή ηεθκεξίσζε (documentation) θαη κεραληζκνχο 

ηθαλνχο γηα δηάδνζε γλψζεο θαη ππάξρεη πεξίπησζε λα μεθεχγνπλ απφ ηελ ηππηθή 

ιεηηνπξγηθφηεηα ελφο ERP. 

Όπσο είλαη ινγηθφ απηά πνπ πξναλαθέξζεθαλ απνηεινχλ αδπλακίεο ησλ ηνπηθψλ 

θαηαζθεπαζηψλ. 

Απφ ηελ άιιε πξέπεη λα παξνπζηάζνπκε θαη ηα νθέιε απφ ηε ρξήζε ζπζηεκάησλ ηνπηθψλ 

παξαγσγψλ. Αξρηθά αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ζπκκνξθψλνληαη εχθνια κε ηνπο εθάζηνηε 

ηνπηθνχο ινγηζηηθνχο θαλφλεο θαη πξαθηηθέο. Βέβαηα πξέπεη λα αλαθέξνπκε φηη πην 

ζεκαληηθή ηθαλφηεηα είλαη απηή ηεο παξαθνινχζεζεο ησλ ηνπηθψλ επηρεηξεκαηηθψλ 

πξαθηηθψλ πνπ δελ είλαη ππνρξεσηηθή ε επηβνιή ηνπο. Πξφθεηηαη γηα θάηη ζην νπνίν 

εκθαλίδνπλ αδπλακία νη πνιπεζληθέο εηαηξίεο .Δπίζεο θάπνηεο θνξέο νη πνιπεζληθέο δελ είλαη 

ζε ζέζε λα κεηαθέξνπλ δεδνκέλα απφ ηα ππάξρνληα ηκήκαηα θαζψο θαη λα απηνκαηνπνηνχλ 

ηηο ζπλαιιαγέο κε ηνπηθά ζπζηήκαηα Σξαπεδψλ θαη Γεκνζίνπ. ΢πλήζσο νη ηνπηθνί 

θαηαζθεπαζηέο δηαζέηνπλ επξχ δίθηπν ζπλεξγαηψλ ζε αληίζεζε κε ηηο πνιπεζληθέο εηαηξίεο 

ησλ νπνίσλ νη ζπλεξγάηεο δξαζηεξηνπνηνχληαη θπξίσο ζηελ Αζήλα ή θαη ζηελ Θεζζαινλίθε. 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα αλαθέξνπκε φηη ε δηαδηθαζία πηνζέηεζεο θαη ελζσκάησζεο ζην 

ινγηζκηθφ ησλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ είλαη πην γξήγνξε γηα ηηο ηνπηθέο εηαηξίεο παξά γηα ηηο 

πνιπεζληθέο νη νπνίεο επίζεο έρνπλ ζπλήζσο ρξνλνβφξεο θαη πνιχπινθεο δηαδηθαζίεο. ΢αλ 

απνηέιεζκα απηνχ είλαη ε πιεκκειήο ππνζηήξημε αλαγθψλ ησλ πειαηψλ εθφζνλ ε παξαγσγή 

ηνπ ινγηζκηθνχ γίλεηαη εθηφο ηεο ρψξαο. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά φκσο είλαη ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα γηα ηνπο πνιπεζληθνχο 

θαηαζθεπαζηέο λα πινπνηνχλ θαη λα ππνζηεξίδνπλ κηα ρψξα νπνπδήπνηε θαη αλ απνθαζίζεη 

λα επεθηαζεί αθνχ έρνπλ ηζρχ θαη παξνπζία ζηηο πεξηζζφηεξεο ρψξεο ηνπ θφζκνπ. Τπάξρνπλ 

φκσο θαη θάπνηεο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο κε παξνπζία θαη ππνζηήξημε ζε ρψξεο ηεο 

Ννηηναλαηνιηθήο Δπξψπεο. 

Δίλαη γλσζηφ φηη ζηηο κέξεο καο ε Διιεληθή αγνξά ησλ ζπζηήκαηα ERP, βξίζθεηαη ζε έλα 

ηδηαίηεξα ζπλερψο αλαπηπζζφκελν επίπεδν. Γεληθφηεξα ζηελ αγνξά θάλνπλ ηελ εκθάληζή 

ηνπο πνιιά ινγηζκηθά παθέηα απφ πνιχ κεγάιεο εηαηξίεο ζηνλ ηνκέα  παξαγσγήο ινγηζκηθνχ  

δηεζλνχο εκβέιεηαο ελψ καο ελδηαθέξεη λα ζπκπιεξψζνπκε φηη πνιιέο είλαη θαη νη εγρψξηεο 

επηρεηξήζεηο πνπ θάλνπλ αηζζεηή ηελ παξνπζία ηνπο ιφγσ ηεο αικαηψδεο αλάπηπμήο ηνπο 

κέζσ κηαο ζεηξάο επηηπρεκέλσλ δηαδηθαζηψλ (φπσο: εμαγνξά ηκεκάησλ δηεζλψλ 

θαηαζθεπαζηψλ ,ζπγρσλεχζεσλ ,επελδπηηθψλ πξσηνβνπιηψλ θ.ιπ.). 

 

 

3.2 Πωο γίλεηαη ε Επηινγή Σπζηήκαηνο ERP 

 

Πξέπεη λα επηιέμνπκε ην θαηάιιειν ινγηζκηθφ πξνκεζεπηή,γηαηί απηή ε πξνηίκεζε ζα 

θαζνξίζεη ηελ επηηπρία ηνπ έξγνπ. ΢αλ  πξψην βήκα νξίδεηαη ε ζχζηαζε νκάδαο αμηνιφγεζεο 

θαη επηινγήο ζηελ νπνία πξέπεη λα ζπκκεηέρνπλ ν Τπεχζπλνο Πιεξνθνξηθήο ηεο εηαηξείαο 

θαη εθπξφζσπνη ησλ ζεκαληηθφηεξσλ δηαδηθαζηψλ, φρη φκσο θαη νη managers. Πξφεδξνο ηεο 

νκάδαο απηήο  νξίδεηαη ν δηεπζπληήο πνπ εθπξνζσπεχεη ηνλ εηαηξηθφ πξνζαλαηνιηζκφ (π.ρ. ν 

Δκπνξηθφο δηεπζπληήο) . 

Δπηπιένλ ζεκαληηθφ ξφιν, θαηά ηελ αμηνιφγεζε ησλ ινγηζκηθψλ ERP, κπνξεί λα 

δηαδξακαηίζεη θαη ν εμσηεξηθφο ζχκβνπινο, ν νπνίνο δηαζέηεη ηερλνγλσζία. Λφγσ ηεο 
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απνζηαζηνπνηεκέλεο ζέζεο ηνπ είλαη ν πιένλ θαηάιιεινο γηα λα εληνπίζεη ζθαηξηθά ηηο 

απαηηήζεηο θαη αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο θαη λα δηαηεξήζεη ηηο ηζνξξνπίεο. Ζ αμηνιφγεζε 

πξέπεη λα πεξηιακβάλεη πνιιά θξηηήξηα θαη λα αθνινπζεζεί ζπζηεκαηηθή δηαδηθαζία ηξηψλ 

ηνπιάρηζηνλ θάζεσλ. 

Φάζη 1 

΢ηε θάζε απηή ην θπξίαξρν θξηηήξην είλαη ε ζπκβαηφηεηα ηνπ  ERP κε ηνλ εηαηξηθφ 

πξνζαλαηνιηζκφ, π.ρ. εκπνξηθφ, νηθνλνκηθφ, παξαγσγηθφ, ή δεκφζην νξγαληζκφ. Ζ ζχγθξηζε 

κε επηρεηξήζεηο παξφκνηνπ πξνζαλαηνιηζκνχ ζηελ Διιάδα θαη ην εμσηεξηθφ απνηειεί κηα 

πνιχηηκε πεγή ζρεηηθψλ πιεξνθνξηψλ. Σν απνηέιεζκα ηεο θάζεο απηήο δελ ζα πξέπεη λα 

θαηαιήμεη ζηελ επηινγή πεξηζζφηεξσλ απφ εθηά ινγηζκηθψλ ERP. 

Φάζη 2 

΢ηε δεχηεξε θάζε γίλεηαη κηα αμηνιφγεζε πξψηνπ επηπέδνπ, ζηελ νπνία ηα πξνεπηιεγκέλα 

ζπζηήκαηα ηεο πξψηεο θάζεο αμηνινγνχληαη ηφζν ζε ζρέζε κε ηα ηερληθά θαη ιεηηνπξγηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπο, φζν θαη κε βάζε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξνκεζεπηή. Ζ θάζε απηή 

θαηαιήγεη ζε δχν κε ηέζζεξα επηθξαηέζηεξα ζπζηήκαηα ERP. Οξηζκέλα αληηπξνζσπεπηηθά 

θξηηήξηα παξνπζηάδνληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα: 

 

 

Κξηηήξηα Λνγηζκηθνχ ERP Κξηηήξηα Software House θαη Αληηπξνζψπνπ 

 

•  Διιεληθνπνίεζε 

• Δληνπηφηεηα 

• Δπεθηαζηκφηεηα 

•  Πξνζαξκνζηηθφηεηα 

• Αξρηηεθηνληθή client - servers. 

Internet based. 

• Πιαηθφξκα εμνπιηζκνχ 

(hardware) 

• Λεηηνπξγηθφ ΢χζηεκα 

• ΢πλεξγαζία κε αλεμάξηεηεο 

εθαξκνγέο 

• Οινθιήξσζε Βάζεο Γεδνκέλσλ 

• Γιψζζα Τινπνίεζεο 

• Γιψζζα  Πξνγξακκαηηζκνχ 

• Οηθνλνκηθή ηζρχο εηαηξείαο (Διιάδα θαη εμσηεξηθφ) 

• Δκπεηξία ζε παξφκνηεο εγθαηαζηάζεηο (Διιάδα θαη 

εμσηεξηθφ) 

• ISO πξνκεζεπηή (αλάπηπμε ινγηζκηθνχ, πινπνίεζε 

θαη ζπληήξεζε - Δγγχεζε) 

• Κφζηνο θαη ρξφλνο (ινγηζκηθνχ / Hardware, 

πινπνίεζεο, εθπαίδεπζεο,  ππνζηήξημεο) 

 

Πίνακαρ 2. Κπιηήπια επιλογήρ 

 

 

Φάζη 3 

΢ηελ ηξίηε θάζε νη θαηαζθεπαζηέο/αληηπξφζσπνη ησλ ζπζηεκάησλ ERP ζηνπο νπνίνπο 

θαηέιεμε ε πξνεγνχκελε θάζε θαινχληαη λα πξαγκαηνπνηήζνπλ επίδεημε ζε ζπγθεθξηκέλεο 

θξίζηκεο δηαδηθαζίεο ή ηδηαηηεξφηεηεο ηεο επηρείξεζεο, ψζηε λα εμαζθαιηζηεί ε 

ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο ζην πεξηβάιινλ ηεο εηαηξείαο. ΢ε απηή ηε θάζε θξίλνληαη 

θαη νη νινθιεξσκέλεο νηθνλνκηθέο πξνζθνξέο απφ ηνπο πξνκεζεπηέο θαη επηιέγνπκε πιένλ 

ηελ πξνζθνξά πνπ καο ζπκθέξεη θπξίσο ηερληθά αιιά θαη νηθνλνκηθά. 
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3.2.1 Οη θάζεηο επηινγήο ηνπ Σπζηήκαηνο 

 

Σν ζεκέιην γηα κηα επηηπρεκέλε εθαξκνγή ηνπ ERP ή γηα θάπνηα εμέιημε ηνπ  ζηελ 

επηρείξεζε είλαη ε ζσζηή απφθαζε γηα πνην ERP ζχζηεκα είλαη θαηάιιειν λα εθαξκνζηεί 

θαζψο θαη ε ζσζηή  επηινγή ηνπ θαηαιιειφηεξνπ ζπλεξγάηε πινπνίεζεο . Έλα ζχλζεην 

πξφβιεκα απφθαζεο είλαη απηφ πνπ απαηηεί ηελ θαηάιιειε πξνζέγγηζε, ην νπνίν είλαη έξγν 

απφ κφλν ηνπ, είλαη ε επηινγή ελφο ζπζηήκαηνο θαη ελφο πξνκεζεπηή θαη απαηηεί κηα 

ηδηαίηεξε πξνζέγγηζε. Έρνπλ πξνηαζεί πνιιά κνληέια δηαδηθαζίαο βάζε ησλ νπνίσλ γίλεηαη 

ε επηινγή ηνπ ινγηζκηθνχ . Απηά ηα κνληέια θαιχπηνπλ ηηο πέληε θάζεηο φπσο 

θαίλνληαη  ζην ΢ρ. 1. Δδψ βιέπνπκε έλα απιφ κνληέιν. Κάπνηεο θάζεηο κπνξνχλ λα 

εθηειεζηνχλ ζπγρξφλσο θαη θάπνηεο κπνξεί λα απαηηνχλ αλαηξνθνδφηεζε. (Munkelt & 

Völker, 2013)
18

. 

 

Δικόνα 4. Φάζειρ επιλογήρ ζςζηήμαηορ 

 

Έναπξη έπγος 
 

Σν θπξηφηεξν ζηάδην γηα ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ έξγνπ είλαη ν ζρεδηαζκφο ηνπ. Γηα ην ζχζηεκα 

παξαθνινχζεζεο ηεο πινπνίεζεο ηνπ ζρεδίνπ πξέπεη λα δεκηνπξγεζεί έλα ζελάξην αξρηθά, 

ψζηε λα ππάξρεη πξφβιεςε γηα έλα λέν δηαζέζηκν ζχζηεκα, ην νπνίν είλαη ζεκαληηθφ ψζηε 

λα παξακείλνπλ νη πξνζδνθίεο ηεο δηνίθεζεο ζε ινγηθά πιαίζηα (Munkelt & Völker (2013). 

Αθφκα, γηα ηελ πινπνηεζεί ην ERP, ζα πξέπεη πξψηα λα ππάξρεη ε ζσζηή εθηίκεζε. 

Δπηπιένλ, είλαη αλαγθαία ε επαιήζεπζε ηεο πξφζεζεο θαη ηεο ηθαλφηεηαο επέλδπζεο ζε έλα 

κεγάιν έξγν ππνδνκήο. Αιιηψο, βξίζθεηαη ζε θίλδπλν ην έξγν επηινγήο ηνπ ινγηζκηθνχ λα 

παξαηαζεί, αθνχ έρεη έιιεηςε ηνπ πξνυπνινγηζκνχ γηα ηελ ππνγξαθή ηεο ζχκβαζεο κε ηνλ 

πξνκεζεπηή ηνπ ινγηζκηθνχ. 

Ζ κεγάιε ζεψξεζε ηνπ έξγνπ ERP ρξεζηκεχεη  γηα ηελ ζηειέρσζε ηεο ζσζηήο νκάδαο έξγνπ. 

Πξέπεη λα ππάξρεη έλαο εθπξφζσπνο θάζε ηκήκαηνο ηεο επηρείξεζεο ζηελ νκάδα. Οη 

δηεπζπληέο ηνπ θάζε ηκήκαηνο ηεο επηρείξεζεο ζπλήζσο αλαζέηνπλ ζηνπο  εξγαδφκελνπο κε 

ηα ιηγφηεξα πξνζφληα ην έξγν ERP. Όκσο, νη  πην έκπεηξνη εκπεηξνγλψκνλεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ είλαη ηθαλνί θαη ιεηηνπξγνχλ κε ζηξαηεγηθή είλαη αλαγθαίν λα 

ζπκκεηέρνπλ ζην έξγν ERP. Απηνί πξέπεη λα βξνπλ ηνλ θαιχηεξν ηξφπν γηα ηελ 

εθκεηάιιεπζε ησλ ηθαλνηήησλ ηνπ λένπ ζπζηήκαηνο ERP. Ζ πεξηνξηζκέλε δηαζεζηκφηεηά 

ηνπο γηα ηηο εξγαζίεο ζηε δηάξθεηα ηνπ έξγνπ ζα μεπιεξσζεί αξγφηεξα θαζψο ζα απμάλεηαη ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ βειηηζηνπνηεκέλσλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ. 

 

 

Ανάλςζη Ωρ έσει 
 

Σα έξγα πινπνίεζεο ERP νδεγνχλ ζε δηάθνξεο ζπλέπεηεο γηα ηελ εθηέιεζε ησλ επηρεηξήζεσλ 

θαη κπνξνχλ θαη ζπλδπάδνληαη κε αλαζρεδηαζκφ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ. Οη εξγαζίεο 

«σο έρεη» κε ην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ έρνπλ αιιάμεη. Δπηπιένλ ,νη   απαηηήζεηο γηα έλα λέν 

ζχζηεκα ERP αξρηθά δελ έρνπλ ζαθήλεηα. Έηζη, είλαη αλαγθαία κηα επηπιένλ επεμεξγαζία 

ησλ «σο έρεη». 
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Όζεο δηαδηθαζίεο «σο έρεη»  έρνπλ απιή πεξηγξαθή  πξέπεη λα αμηνινγνχληαη κε βάζε ην 

πφζν θαηάιιειεο είλαη θαη αλ ππάξρνπλ αδπλακίεο πξέπεη λα επηζεκαίλνληαη. Με ηελ 

αλάιπζε βιέπνπκε ηηο δηαδηθαζίεο ηεο επηρείξεζεο πνπ είλαη απαξαίηεην λα 

επαλαζρεδηαζηνχλ θαη αθήλεη λα αλαγλσξηζηνχλ νη βειηηψζεηο πνπ κπνξνχλ λα γίλνπλ κέζα 

απφ ην λέν ζχζηεκα ERP (Munkelt & Völker, 2013). Αθφκα ζα πξέπεη λα πνζνηηθνπνηεζεί ε 

πνηφηεηα ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ, εθφζνλ είλαη εθηθηφ. Ζ αμηνιφγεζε ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ, δελ είλαη έλα απιφ έξγν. Οη ζσζηέο επηρεηξεκαηηθέο 

δηαδηθαζίεο έρνπλ έλα ζπγθεθξηκέλν ζηφρν λα είλαη επέιηθηεο, απνηειεζκαηηθέο, 

εππξνζάξκνζηεο θαη ηθαλέο . Σα θξηηήξηα απηά δελ κπνξνχλ λα κεηξεζνχλ θαη αθφκα νη 

βαζκνί εθπιήξσζεο ρξεηάδεηαη λα αμηνινγνχληαη απφ εηδηθνχο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ δηάθνξεο 

κεζφδνπο, φπσο γηα π.ρ. ην κνληέιν ειέγρνπ, ε πξνζνκνίσζε θαη ε θαηαζθεπή πξσηνηχπσλ. 

Αιιά, κπνξνχκε λα δνχκε θαη άιιεο κεηξήζεηο  γηα ηε πνηφηεηα ηεο επηρεηξεκαηηθήο 

δηαδηθαζίαο: νη άξηζηεο επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο ρξεηάδνληαη ζχληνκν ρξφλν πνπ 

ειάρηζηα  πνηθίιιεη, ππάξρνπλ ειάρηζηα θνηλά ζεκεία κε άιιεο δηαδηθαζίεο ηεο επηρείξεζεο, 

δελ ελαιιάζζνληαη ζπλερψο κεηαμχ δχν ηκεκάησλ θαη δηαθξίλνληαη κφλν κεηαμχ θάπνησλ 

πεξηπηψζεσλ. Κάπνηεο απνηπρίεο πνπ απαηηνχλ επαλάιεςε ηεο επηρεηξεκαηηθήο δηαδηθαζίαο 

ζπκβαίλνπλ ειάρηζηα. Δπηπιένλ νη γεληθέο κεηξήζεηο, κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ θπζηθά 

γηα δηάθνξνπο επηρεηξεκαηηθνχο θιάδνπο π.ρ. ην κνληέιν SCOR ην νπνίν παξέρεη κεηξήζεηο 

γηα ηε κέηξεζε ηεο απφδνζεο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ ζηηο αιπζίδεο εθνδηαζκνχ. 

 

Σσεδιαζμόρ Διαδικαζίαρ Επισείπηζηρ 
 

Τπάξρεη ζπνπδαία αιιειεμάξηεζε κεηαμχ ηεο εθαξκνγήο ηνπ ζπζηήκαηνο ERP θαη ηνλ 

επαλαζρεδηαζκφ ηεο δηαδηθαζίαο επηρείξεζεο. Ζ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο ERP δίλεη ηελ 

επθαηξία ψζηε λα βειηησζεί ε απνδνηηθφηεηα ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ. Όκσο δελ 

πξέπεη λα αλαβιεζεί ην θχξην κέξνο ηνπ (επαλά) ζρεδηαζκνχ  γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ έξγνπ 

ERP, ζα πξέπεη λα γίλεη ζην ζρέδην επηινγήο ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ ππάξρεη ήδε. Οη δηάθνξεο 

επηρεηξεκαηηθέο δηεξγαζίεο πνπ δελ αξκφδνπλ ζην ελλνηνινγηθφ επίπεδν δελ ζα είλαη 

απνηειεζκαηηθέο φηαλ κεηαθεξζνχλ ζε έλα ζχζηεκα ERP. Αθφκα, ππάξρνπλ δηαδηθαζίεο πνπ 

θαζνξίδνπλ ηα θξηηήξηα γηα ηελ επηινγή ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Ζ αλάπηπμε κηαο κειινληηθήο ηδέαο γηα φιεο ηηο επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο είλαη ην 

ζπνπδαηφηεξν έξγν ηνπ ζρεδηαζκνχ ηεο επηρεηξεκαηηθήο δηαδηθαζίαο. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο 

αλάιπζεο «σο έρεη» βξέζεθαλ δηάθνξεο αδπλακίεο θαη δεηήκαηα πνπ δείρλνπλ φηη νη 

δηαδηθαζίεο είλαη αλαγθαίν λα επαλαζρεδηαζηνχλ. Γελ ζα πξέπεη λα πεξηνξίδεηαη ν 

ζρεδηαζκφο ησλ κειινληηθψλ δηεξγαζηψλ απφ πεξηνξηζκέλεο ιεηηνπξγηθφηεηεο ησλ 

ζπγθεθξηκέλσλ ζπζηεκάησλ ERP . Απφ ηηο δηάθνξεο ζρεδηαζκέλεο κειινληηθέο δηεξγαζίεο 

πξνέξρνληαη ν αξηζκφο ησλ ηαπηφρξνλσλ ρξεζηψλ θαζψο θαη ε πνζφηεηα ησλ δεδνκέλσλ γηα 

λα ρεηξηζηεί φπσο επίζεο θαη νη ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο θαη νη πξνηεξαηφηεηέο ηνπο. 

Αλ ,φκσο, νη απαηηήζεηο πξνέξρνληαλ κφλν απφ ηηο «σο έρεη» επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο, ζα 

ππήξρε ε επθαηξία γηα λα βειηησζεί ε επηρεηξεκαηηθή δηαδηθαζία θαη λα αμηνπνηεζνχλ νη 

δπλαηφηεηεο ησλ ζχγρξνλσλ ζπζηεκάησλ ERP  . Γελ κπνξεί απιψο λα απηνκαηνπνηεζεί ε 

«σο έρεη» δηαδηθαζία, δηφηη έηζη ζα απμήζεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ειάρηζηα. 

Άξα νη εκπεηξνγλψκνλεο ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη αλαγθαίν λα ζπκκεηέρνπλ πην πνιχ ζηνλ 

νξηζκφ ησλ λέσλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ, επίζεο ζα πξέπεη λα ππνζηεξίμνπλ ην λέν 

ζχζηεκα κε πεξηζζφηεξν πείζκα εάλ έρνπλ θάπνηα ζπκκεηνρή ζηελ επηινγή θαη ηε 

δηακφξθσζε ηνπ. 
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Σύζηημα Αξιολόγηζηρ  
 

΢ηε θάζε επηινγήο ηνπ ζπζηήκαηνο πξέπεη λα γίλνπλ ν εληνπηζκφο, ε αλάιπζε θαη ε 

αμηνιφγεζε ησλ βηψζηκσλ ζπζηεκάησλ ινγηζκηθνχ . Ζ θάζε απηή είλαη δνκεκέλε ζε 

ηέζζεξα ζηάδηα: 

1. Δδψ γίλεηαη ν πξνζδηνξηζκφο φζν ην δπλαηφλ πην πνιιψλ βηψζηκψλ ζπζηεκάησλ. Μφλν ηα 

ζπζηήκαηα πνπ εκθαλίδνληαη ζηε ιίζηα απηή κπνξνχλ λα επηιεγνχλ αξγφηεξα. Όκσο, είλαη 

απαξαίηεηνο έλαο έιεγρνο ηεο αγνξάο πξνκεζεπηψλ. Ο θαηάινγνο ησλ βηψζηκσλ 

ζπζηεκάησλ είλαη δπλαηφλ λα πεξηέρεη πάλσ απφ 100 είδε. Δχθνιεο πεγέο πιεξνθνξηψλ 

ζεσξνχληαη ε έξεπλα ζην δηαδίθηπν θαη ηα εκπνξηθά πεξηνδηθά. Δπηθαηξνπνηεκέλεο 

επηζθνπήζεηο ηεο αγνξάο δεκνζηεχνληαη ηαθηηθά. Αθφκα, ζπιιέγνληαη επηπιένλ πιεξνθνξίεο 

ζε βηνκεραληθέο εθζέζεηο, απφ δηάθνξεο βηνκεραληθέο νκνζπνλδίεο θαη απφ έκπεηξνπο 

ζπκβνχινπο. Έηζη εάλ έλα ζχζηεκα ERP δηαλέκεηαη απφ κεηαπσιεηέο πξνζηηζέκελεο αμίαο 

(π.ρ. Sage ERP X3), ηφηε ην ζχζηεκα αιιά θαη ν κεηαπσιεηήο πξέπεη λα εληνπηζηεί. 

2. Γλσξίδνπκε φηη δελ είλαη εθηθηφ θάζε ζχζηεκα λα αλαιχεηαη κε ιεπηνκέξεηα, γηα απηφ κηα 

πξν-επηινγή πξέπεη λα εθηειεζηεί. Απηή ε πξν-επηινγή βαζίδεηαη ζε θξηηήξηα πνπ κπνξνχλ 

εχθνια λα ειεγρζνχλ θαη έρεη δηαζέζηκα ζην θνηλφ, έγγξαθα αιιά θαη απην-αλαθνξέο απφ 

ηνπο πξνκεζεπηέο ινγηζκηθνχ. Ζ θαηαιιειφηεηα, ε βησζηκφηεηα θαη ην θφζηνο είλαη νη ηξεηο 

παξάγνληεο φπνπ ζηεξίδεηαη ε επηινγή ελφο ζπζηήκαηνο θαη ελφο πξνκεζεπηή. Ζ 

θαηαιιειφηεηα ειέγρεηαη ζην επίπεδν ησλ επηρεηξεκαηηθψλ κνλάδσλ (π.ρ. ηε δηαρείξηζε ησλ 

πιηθψλ, ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηεο παξαγσγήο θαη ηε ρξεκαηννηθνλνκηθή ινγηζηηθή).Γίλεηαη 

έκθαζε θπξίσο ζηελ δηαθνξνπνίεζε ησλ θξηηεξίσλ, πνπ είλαη νη απαηηήζεηο πνπ ηζρχνπλ 

θπξίσο γηα ηελ επηρείξεζε, νη νπνίεο δελ είλαη θνηλέο κε ηηο πεξηζζφηεξεο απφ ηηο άιιεο 

εηαηξείεο ηνπ ίδηνπ θιάδνπ ηεο βηνκεραλίαο, θαη πνπ δελ πιεξνχληαη απφ θάζε ζχζηεκα ERP. 

Σν ζχζηεκα αξρηηεθηνληθήο θαη ε νηθνλνκηθή ζηαζεξφηεηα ηνπ πξνκεζεπηή ειέγρεη ηελ 

βησζηκφηεηα. Σηο ηειεπηαίεο δχν δεθαεηίεο, παξαηεξείηαη κηα εκθαλή ηάζε πξνο ιηγφηεξεο 

θαη κεγαιχηεξεο εηαηξείεο ινγηζκηθνχ. Τπάξρεη εμαγνξά ησλ κηθξφηεξσλ πξνκεζεπηψλ απφ 

ηνπο κεγαιχηεξνπο (π.ρ. ε JD Edwards απφ ηελ PeopleSoft, ε PeopleSoft θαη Siebel Systems 

απφ ηελ Oracle, θαη νη Damgaard θαη Navision απφ ηε Microsoft). Ζ επηινγή πξνκεζεπηή ηνπ 

ινγηζκηθνχ κπνξεί λα γίλεη κέζα ζε ιίγα ρξφληα αιιά κπνξεί ν επηιεγκέλνο πξνκεζεπηήο λα 

ζηακαηήζεη ηελ αλάπηπμε θαη λα δνθηκάζεη  λα κεηαθηλήζεη ηε λέα πειαηεηαθή βάζε ζην δηθφ 

ηνπ ζχζηεκα ERP. Όκσο ε εθηίκεζε θφζηνπο ζα πξέπεη λα βαζίδεηαη ζην ζπλνιηθφ θφζηνο 

ηδηνθηεζίαο (TCO). Σν θφζηνο ηεο επέλδπζεο θαιχπηεη ηελ ηηκή ηεο άδεηαο, ην θφζηνο ηνπ 

πιηθνχ, ηελ πξνζαξκνγή, ηε δηαβνχιεπζε, ηελ αξρηθή θαηάξηηζε θαη ηελ αλάπηπμε. Σν 

ζπλερφκελν θφζηνο πεξηέρεη ηα ηέιε ζπληήξεζεο, ηε δηαρείξηζε ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηαθηηθέο 

εθπαηδεχζεηο ηνπ ρξήζηε. Έρνληαο ππφςηλ  ηε βησζηκφηεηα ,ηελ θαηαιιειφηεηα θαη ην 

θφζηνο γηα θάζε βηψζηκν ζχζηεκα, ε πξν-επηινγή ζα πξέπεη λα ειαηηψζεη ηελ αξρηθή ιίζηα 

ζε πέληε κε δέθα ζπζηήκαηα. 

3. Όια ηα αιιά ζπζηήκαηα πξέπεη λα αμηνινγνχληαη κε βάζε ηελ αλαιπηηθή ιίζηα 

απαηηήζεσλ. Έρνπκε πιεξνθνξίεο ζε ζρέζε κε ηελ εθπιήξσζε ησλ απαηηήζεσλ πνπ 

πξνέξρνληαη απφ παξνπζηάζεηο, επηζθέςεηο ζε ηφπνπο αλαθνξάο, θαη εξγαζηήξηα ζηα νπνία 

ππάξρεη έιεγρνο ζηηο θχξηεο κειινληηθέο επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο.  Σν ζελάξην πνπ 

πξέπεη λα αθνινπζνχλ νη επηδείμεηο ινγηζκηθνχ θαηαξηίδεηαη απφ ηελ νκάδα έξγνπ θη φρη απφ 

ηνλ πξνκεζεπηή ηνπ ινγηζκηθνχ. Σν ζελάξην είλαη αλαγθαίν λα πεξηέρεη ηηο πην ζεκαληηθέο 

επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο, ηεο εηαηξίαο θαη θπξίσο ηηο ηδηαηηεξφηεηεο ηνπο. Απηέο νη 

επηδείμεηο θαη ηα εξγαζηήξηα πξέπεη λα πξνεηνηκαζηνχλ κε πξνζνρή απφ ηελ νκάδα έξγνπ 

αιιά θαη απφ ηνλ πξνκεζεπηή. ΢ηελ αμηνιφγεζε ησλ ελαιιαθηηθψλ ζπζηεκάησλ ERP ζα 

κεησζεί ν αξηζκφο ηνπο ζε δχν - κπνξεί κε κηα ζαθή πξνηίκεζε. Ο βαζκφο φπνπ ε 

κειινληηθή δηαδηθαζία, πνπ νξίζηεθε λσξίηεξα, κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί είλαη ην βαζηθφ 

απνηέιεζκα ηεο αμηνιφγεζεο φπνπ αλαθέξεη ην πνζφ ηεο πξνζαξκνγήο, ην νπνίν είλαη 
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αλαγθαίν θαη ηηο  επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο πνπ πξέπεη λα πξνζαξκνζηνχλ ψζηε λα 

ηαηξηάδνπλ κε ηε ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο. 

4. Σέινο, ε ζχκβαζε είλαη έλα αληηθείκελν δηαπξαγκάηεπζεο κε ηνλ πξνκεζεπηή ηνπ 

ινγηζκηθνχ ή ηνλ κεηαπσιεηή πξνζηηζέκελεο αμίαο. Αξρηθά έρνπκε ηελ ηηκή, δειαδή ηε ηηκή 

ηεο άδεηαο θαη ην ηέινο ζπληήξεζεο. Ζ εμσηεξηθή ζπληήξεζε θαη ε ππνζηήξημε πξνθαινχλ 

έλα εηήζην θφζηνο πνπ είλαη αλάκεζα ζην 15% θαη 25% ηεο ηηκήο ηεο άδεηαο ρξήζεο. ΢ηελ 

επηρείξεζε ινγηζκηθνχ, ηα δηάθνξα κνληέια ηηκψλ είλαη ζπλήζσο πεξίπινθα θαη νη ηηκέο 

θαηαιφγνπ είλαη ζπρλά δηαπξαγκαηεχζηκεο. Έρεη  κεγαιχηεξε έθπησζε θάπνηνο πειάηεο ν 

νπνίνο αγνξάδεη πεξηζζφηεξεο άδεηεο. Μεγάιε πξνζνρή ρξεηάδεηαη ζηνπο παξαθάησ φξνπο: ν 

ηχπνο ηεο άδεηαο (ην φλνκα ρξήζηε, θιεηδσκέλνο ή θπκαηλφκελνο θφκβνο) , παξαδνηέα (κφλν 

εγθαηάζηαζε, ή πιήξεο εθαξκνγή), ζπκθσλίεο επηπέδνπ ππεξεζηψλ (εγγπεκέλε 

δηαζεζηκφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ρξφλνη απφθξηζεο ζηηο έξεπλεο), θαζψο θαη  ην πεδίν 

εθαξκνγήο ηεο άδεηαο (εηδηθφ ή παγθφζκην επίπεδν εγθαηάζηαζεο) πξέπεη λα είλαη ζίγνπξα 

θαζνξηζκέλα. Πξνηείλεηαη ε ζπκκεηνρή ελφο ζπκβνχινπ κε εκπεηξία ζηηο δηαπξαγκαηεχζεηο 

ζπκβάζεσλ ινγηζκηθνχ. Σα δχν πξψηα απφ ηα ηέζζεξα βήκαηα κπνξνχλ  λα 

πξαγκαηνπνηνχληαη ζε ζπκθσλία κε ηελ θάζε ηνπ ζρεδηαζκνχ ηεο επηρεηξεκαηηθήο 

δηαδηθαζίαο. 

 

Επιλογή Σςζηήμαηορ 
 

Οη εγθαηαζηάζεηο ζπζηήκαηνο ERP είλαη πνιχ αλζεθηηθέο, γηα παξάδεηγκα κηα εηαηξεία πνπ 

εθαξκφδεη έλα ζχζηεκα ERP ζα ην ρξεζηκνπνηεί ζπλήζσο κέρξη λα κελ ππάξρεη ελαιιαθηηθή 

ιχζε γηα θάπνηα αιιαγή. Ζ επφκελε δεθαεηία κπνξεί λα επεξεαζηεί απφ ηελ επηινγή ηνπ 

ζπζηήκαηνο. Δπνκέλσο, ε απφθαζε είλαη θαιφ λα ιακβάλεηαη κε πξνζνρή. ΢ηελ επηινγή 

ελφο ζπζηήκαηνο ERP, ε ζχζηαζε ησλ ζπκβνχισλ θαη νξθσηψλ ινγηζηψλ ζα πξέπεη λα 

αθνχζεη, ρσξίο λα αγλνήζεη άιιεο ζεκαληηθέο πηπρέο ηεο επηινγήο. 

Ζ επηινγή ηνπ ζπζηήκαηνο κπνξεί ζηελ νπζία λα θαιχςεη δχν βαζηθέο επηινγέο: ηελ επηινγή 

ελφο ζπζηήκαηνο ινγηζκηθνχ θαη ηελ επηινγή ηνπ εηαίξνπ πινπνίεζεο. Σα βαζηθά θξηηήξηα 

απφθαζεο γηα ηελ επηινγή ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη ε θαηαιιειφηεηα, ε βησζηκφηεηα θαη ην 

θφζηνο. Ζ θαηαιιειφηεηα είλαη ην ζεκαληηθφηεξν απφ απηά ηα θξηηήξηα. Γλσξίδνπκε φηη δε 

ζα ππάξρεη  ηέιεηα ιχζε ηνπνζέηεζεο, ε επηινγή ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη θάιν λα βαζίδεηαη 

ζηελ εθπιήξσζε ησλ βαζηθψλ απαηηήζεσλ. Τπάξρεη καθξάο δηάξθεηαο επίδξαζε ηεο 

επηινγήο ζπζηήκαηνο ERP, θαη έηζη ν ππνινγηζκφο TCO είλαη ππνρξεσηηθφο (Hajri et al., 

2014)
19

. ΢εκαληηθνί παξάγνληεο είλαη ην θφζηνο ζπληήξεζεο θαη ην θφζηνο ιεηηνπξγίαο. 

Γηα λα έρνπκε πεηπρεκέλε πινπνίεζε, πξέπεη λα έρνπκε επηιέμεη ηνλ ζσζηφ ζπλεξγάηε γηα 

ηελ εθαξκνγή θαη ηελ επηδηφξζσζε ε νπνία είλαη ζρεδφλ ην ίδην ζεκαληηθή κε ηελ ζσζηή 

επηινγή ηνπ ζπζηήκαηνο. Δάλ ν ζπλεξγάηεο γηα ηελ εθαξκνγή δελ έρεη ηελ 

θαηάιιειε  εκπεηξία, ηελ επάξθεηα, θαη ηελ ηθαλφηεηα, ην ζρέδην πινπνίεζεο ζίγνπξα ζα 

έρεη πξνβιήκαηα. 

Γηάθνξα παθέηα ERP πξνζθέξνπλ θαιχηεξεο ιχζεηο ζε θάπνηεο ιεηηνπξγηθέο πεξηνρέο. Όπσο 

π.ρ. ε SAP μεθίλεζε σο ινγηζκηθφ θαηαζθεπαζηηθήο θαη ζπλερίδεη λα είλαη πξψηε ζε απηφλ 

ηνλ ηνκέα. Αθφκα, δηαθνξεηηθνί πξνκεζεπηέο ERP έρνπλ ηελ θαηάιιειε εκπεηξία ζε 

δηαθνξεηηθνχο θιάδνπο, θαη κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ ιχζεηο νη νπνίεο ζα είλαη 

πξνζαξκνζκέλεο ζε απηέο ηηο βηνκεραλίεο. Έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηελ επηινγή 

θάπνηνπ παθέηνπ πεξηέρεη ηνλ ηξφπν δηαρείξηζεο ηεο επηρείξεζεο. Δπίζεο ηα πην επέιηθηα 

παθέηα ERP ζηεξίδνληαη ζε έλα κνληέιν επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο, ην νπνίν δελ 

                                                 
19 

Hajri ZA, Xu W, Nuwangi SM, Sedera D, (2014). Individual innovative use of ERP systems (research in 

progress). Twenty Second European Conference on Information Systems, Tel Aviv. 
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κπνξεί λα επζπγξακκηζηεί κε ην θαηάιιειν επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν ηεο επηρείξεζεο. Π.ρ. ε 

Dell Computer θαηάιαβε φηη ην  ζχζηεκα SAP R / 3 πνπ εμέδσζε δελ κπνξνχζε λα 

ζπκθσλήζεη ζηνλ  απνθεληξσκέλν ηξφπν δηαρείξηζήο ηνπ (Botta-Genoulaz et al., 2004)
20

.  

Ζ εθαξκνγή ησλ παθέησλ ERP ζεσξείηαη κηα ηέιεηα πξνζπάζεηα. Ζ αδεηνδφηεζε ηνπ 

παθέηνπ είλαη κφλν ε αξρή ηνπ θφζηνπο εθαξκνγήο ERP θαη εκπεξηέρεη ηα δεδνκέλα 

κεηαηξνπήο, ηελ παξνρή ζπκβνπιψλ, ηελ ελζσκάησζε , ηελ θαηάξηηζε,  ηνλ αλαζρεδηαζκφ 

ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο θαη ηέινο ηε δνθηκή. Μηα έξεπλα ηεο Gemini Consulting ζε 220 

επηρεηξήζεηο ζε έλα κεγάιν αξηζκφ βηνκεραληψλ, έδεημε φηη θαηά ηελ πξνζπάζεηα πινπνίεζεο 

ηνπ SAP R / 3 θαηά κέζν φξν θαηαλαιψλεη 141 άηνκα-κήλεο θαη θφζηνο $ 7.500.000 (Brazel, 

& Dang, 2008)
21

. Όκσο, νη πην πνιιέο εηαηξείεο πνπ πήξαλ κέξνο ζηελ έξεπλα ήηαλ ζε 

κεγάιν βαζκφ ηθαλνπνηεκέλεο κε ηα απνηειέζκαηα, φκσο αξθεηέο εθαξκνγέο ERP ήηαλ 

ειαηησκαηηθέο, θαη ραξαθηεξίδνληαλ απφ ππεξβάζεηο ησλ πξνυπνινγηζκψλ, θαζπζηεξεκέλεο 

παξαδφζεηο, , εκπφδηζε ησλ δηαδηθαζηψλ θαη αθπξψζεηο ζε έξγα . Ζ Hershey Foods, ε 

κεγαιχηεξε εηαηξία παξαγσγήο γιπθψλ ησλ ΖΠΑ, ρξενθφπεζε ηνλ Ηνχιην ηνπ 1999, έρνληαο 

ζπζηήκαηα ERP $ 112  θαη αθήλνληαο πνιινχο ιηαλνπσιεηέο κε άδεηα ξάθηα. Δπηπιένλ, ε 

Hershey είρε κεγάιεο απψιεηεο φηαλ είρε πξνβιήκαηα νινθιήξσζεο ησλ παξαγγειηψλ ηεο 

(Botta-Genoulaz et al., 2004). Αθφκα, ε Whirlpool κεηέβεη ζε κηα λέα πιαηθφξκα SAP ηε 

δηάξθεηα ησλ δηαθνπψλ ηεο Δξγαηηθήο Πξσηνκαγηάο ηνπ 1999. Ο κεγάινο φγθνο 

παξαγγειηψλ θαη θάπνην πξφβιεκα ηνπ ινγηζκηθνχ είρε σο ζπλέπεηα ηελ απψιεηα πεξίπνπ 

10% ησλ παξαγγειηψλ πνπ είραλ εγγξαθεί ζην ζχζηεκα. Μπνξνχκε λα δνχκε φκσο θαη 

ρεηξφηεξα παξαδείγκαηα. Ζ θαξκαθεπηηθή FoxMeyer, απφ ηνπο κεγαιχηεξνπο δηαλνκείο ησλ 

θαξκαθεπηηθψλ πξντφλησλ ζηηο ΖΠΑ, ζηακάηεζε ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηεο κεηά ηελ εθαξκνγή 

ηνπ SAP. Δπηπιένλ ε FoxMeyer επέλδπζε ην κέιινλ ηεο ζε καδηθή εθαξκνγή SAP αθνχ 

πίζηεπε φηη ζα εμνηθνλνκήζεη $ 40 εθαηνκκχξηα ην ρξφλν. Γπφκηζη ρξφληα αξγφηεξα θαη κε 

θφζηνο πάλσ απφ 100 εθαηνκκχξηα δνιάξηα, ε FoxMeyer είρε ηελ δπλαηφηεηα  λα 

επεμεξγαζηεί θάησ απφ ην 1/40 ησλ παξαγγειηψλ, κε πνιιά πξνβιήκαηα. Σνλ Αχγνπζην ηνπ 

1996, ε FoxMeyer, κία εηαηξεία 5 δηζεθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ, ρξενθφπεζε. Ζ FoxMeyer 

κήλπζε ηηο SAP AG θαη Andersen Consulting, ηνλ νινθιεξσηήο ζπζηεκάησλ ππεχζπλν γηα 

ηελ πξνζπάζεηα, γηα κηζφ δηζεθαηνκκχξην δνιάξηα ηελ θαζεκία (αιιά θαη νη δχν αξλήζεθαλ 

νπνηαδήπνηε παξάβαζε θαζήθνληνο). 

 

 

 

3.3 Η  επηηπρήο εθαξκνγή ελόο ERP 

 

 Όπσο είλαη ινγηθφ φιεο νη επηρεηξήζεηο επηδηψθνπλ θαη απνζθνπνχλ ζηελ αλάπηπμε θαζψο 

κε απηφ ηνλ ηξφπν απνθηνχλ κηα άκεζε έλδεημε ηεο επηηπρίαο θαη ηεο παξαγσγηθφηεηάο  ηνπο.  

΢ηελ  πεξίπησζε πνπ  ε  αλάπηπμε  απηή  γίλεη γξήγνξε  θαη  αλεμέιεγθηε, ε  επηρείξεζε  

είλαη σθέιηκν λα ζθεθηεί  ηελ εθαξκνγή  ελφο  ζπζηήκαηνο  ERP, αθνχ ζε απηή ηελ 

πεξίπησζε ππάξρεη  ειάρηζηε  ή ζρεδφλ θακία  δπλαηφηεηα  λα πξνβιεθζνχλ  θαη  λα  

ζρεδηαζηνχλ  νη  απαηηήζεηο  παξαγσγήο  κε  θάπνην  βαζκφ αθξίβεηαο. Ζ επηρείξεζε πξέπεη 

                                                 
20 

Botta-Genoulaz, Millet A., Grabot B. (2004): “A survey on the recent research literature on ERP systems”, 

Computers in Industry  archive, Vol. 56 ,  Issue 6, pp. 510 – 522 
 

21
 Brazel J. F. And L. Dang 2008, The effect of ERP system implementation on the managment of earnings and 

earnings release dates. Journal of Information Systems (Fall): 1-21. 
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λα νδεγείηαη ζηελ εμέηαζε γηα πινπνίεζε ελφο ERP φηαλ  ε αθξηβήο νηθνλνκηθή απφδνζε 

ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο είλαη άγλσζηε, νη πξνβιέςεηο γηα ηηο  πξνζδνθίεο ησλ πειαηψλ θαη ηηο 

δαπάλεο εξγαζίαο είλαη αλαθξηβείο θαη νη παξαδφζεηο  ησλ  πξντφλησλ  ζηνπο  πειάηεο  δε  

γίλνληαη  ζηηο  ππνζρφκελεο εκεξνκελίεο.  Έλα  ζχζηεκα  δηαρείξηζεο  επηρεηξεζηαθψλ  

πφξσλ  είλαη  επίζεο απαξαίηεην  φηαλ  ηα  απνζέκαηα  ηεο  επηρείξεζεο  δελ  θαιχπηνπλ  ή  

ππεξβαίλνπλ θαηά πνιχ ηηο απαηηήζεηο ηεο παξαγσγήο. Με ηελ πινπνίεζε ελφο ζπζηήκαηνο 

ERP ε επηρείξεζε κπνξεί λα επσθειεζεί αξθεηά απφ φια φζα πξνζθέξεη ε ERP ιχζε θαη 

είλαη ζε ζέζε λα εθηειεί ζσζηά ηα επηρεηξεκαηηθά ηεο ζρέδηα. Με ηελ εθαξκνγή ελφο 

ζπζηήκαηνο ERP, δελ επεξεάδεηαη ε απνδνηηθφηεηα  ησλ ππαιιήισλ,  αθνχ  πιένλ αξθεί  

κφλν  έλα  απιφ  βήκα  γηα  λα ζπιιερζνχλ  δσηηθήο  ζεκαζίαο  δεδνκέλα.  Ζ  εθαξκνγή  ηνπ 

ERP  επηηξέπεη επίζεο ζε κηα επηρείξεζε λα ππεξληθήζεη ηα πξνβιήκαηα θαη ηα δεηήκαηα πνπ 

νδεγνχλ ζηελ απνηπρία θαη είλαη ππφ απηήλ ηελ έλλνηα ηθαλή λα αληηθαηαζηήζεη ηα  

ζπζηήκαηα  πνπ  ιεηηνπξγνχλ  ζηελ  παξνχζα  θάζε  θαη  παξεκπνδίδνπλ  ηε δπλαηφηεηα 

αλάπηπμεο κηαο επηρείξεζεο. 

 

3.4 O απαηηνύκελνο ρξόλνο γηα ηελ εηζαγωγή ελόο ζπζηήκαηνο ERP 
ζηελ επηρείξεζε  

 

 

Οη  εηαηξίεο θαηαζθεπήο θαη  εγθαηάζηαζεο ζπζηεκάησλ  ERP  εθηεινχλ έλα πνιχ δχζθνιν 

έξγν. Γηα ηνλ ιφγν απηφ, είλαη εμαηξεηηθά απίζαλν λα εθηηκήζνπλ γηα νπνηνλδήπνηε  πηζαλφ  

πειάηε  ηνπο  ηελ αλακελφκελε ρξνληθή δηάξθεηα, ρσξίο λα  αμηνινγήζνπλ ηνλ φγθν θαη ηηο 

ηδηαηηεξφηεηεο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ έξγνπ.  Γεληθφηεξα,  ν  ρξφλνο  πνπ  απαηηείηαη  γηα  ηελ  

εηζαγσγή θαη εγθαηάζηαζε ελφο ζπζηήκαηνο  ERP ζε κηα επηρείξεζε, πνηθίιεη  θαη  

εμαξηάηαη  απφ  δηάθνξεο  παξακέηξνπο φπσο ηηο εμήο παξαθάησ:   

•  Σε  δπλαηφηεηα  παξακεηξνπνίεζεο  ηνπ  ζπζηήκαηνο  ERP.  Μηα κεγάιε δπλαηφηεηα  

παξακεηξνπνίεζεο  δείρλεη  φηη  ην  ζχζηεκα πξνζαξκφδεηαη επθνιφηεξα θαη ζπληνκφηεξα.  

•  Σνλ  αξηζκφ  ησλ  ππνκνλάδσλ  (modules)  πξνο  εγθαηάζηαζε  θαη  ηνλ αξηζκφ  

επηρεηξεκαηηθψλ  δηαδηθαζηψλ  πξνο  πινπνίεζε.  Μεγάινο αξηζκφο ππνκνλάδσλ ζεκαίλεη 

αχμεζε ηεο πνιππινθφηεηαο, ηεο αλάγθεο δηαζχλδεζεο  θαη εθπαίδεπζεο ηνπ  πξνζσπηθνχ  

θαη επνκέλσο απμάλεηαη ν απαηηνχκελνο ρξφλνο εγθαηάζηαζεο.   

•  Σελ χπαξμε έκπεηξνπ ηερληθνχ πξνζσπηθνχ θαη ζπκβνχισλ, ε νπνία κεηψλεη  ηνλ  

απαηηνχκελν  ρξφλν  εηζαγσγήο  ηνπ  ζπζηήκαηνο  γηα πξνθαλείο ιφγνπο.   

•  Σελ  χπαξμε  παιαηφηεξνπ  ζπζηήκαηνο, ε  νπνία  απμάλεη  ηνλ απαηηνχκελν ρξφλν αθνχ 

ζα ππάξμεη αλάγθε κεηαθνξάο δεδνκέλσλ απφ ην παιαηφ ζην θαηλνχξην. 

 ΢ηηο  πεξηπηψζεηο  φπνπ  νη  θαηαζθεπαζηέο  ζπζηεκάησλ  ERP, εθηηκνχλ ρξφλνπο 

πινπνίεζεο ηεο ηάμεο ησλ 3 ή 6 κελψλ, ην έξγν αθνξά  είηε  κηα  κηθξή  επηρείξεζε,  είηε  

έλα  κφλν  κηθξφ  ηκήκα  ηεο επηρείξεζεο.  Γηα  παξάδεηγκα,  κηα επηρείξεζε κπνξεί   λα  

ρξεζηκνπνηήζεη  κφλν ην  νηθνλνκηθφ  ηκήκα  ελφο ζπζηήκαηνο ERP. Πξαθηηθά,  ν  ρξφλνο  

πινπνίεζεο ελφο έξγνπ εγθαηάζηαζεο ERP γηα κεζαίεο πξνο  κεγάιεο  επηρεηξήζεηο  (πάλσ  

απφ  150  άηνκα  πξνζσπηθφ)  είλαη πεξίπνπ  έλαο  ρξφλνο,  εάλ  ζπκπεξηιεθζεί θαη ν πιήξεο  

έιεγρνο  ηνπ πξντφληνο, πξνθεηκέλνπ απηφ λα είλαη πιήξσο ιεηηνπξγηθφ. Ζ πινπνίεζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο δελ ηειεηψλεη νπζηαζηηθά εθεί, αθνχ ζηε ζπλέρεηα ππάξρεη δηαξθήο έιεγρνο  θαη  

βειηίσζε  κέζσ  ζπκβνιαίσλ  ζπληήξεζεο,  ψξεο  ζπκβνχισλ θιπ,  ην  χςνο  ησλ  νπνίσλ 



΢πζηήκαηα Γηαρείξηζεο Δπηρεηξεζηαθψλ Πφξσλ 

 

 - 38 - 

θαζνξίδεηαη ζπλήζσο απφ ηνλ πειάηε θαη  ηηο αλάγθεο ηνπ. Απηφ  πνπ θαιφ ζα ήηαλ λα 

ζεκεησζεί είλαη φηη  ηα  ζπζηήκαηα ERP ζα πξέπεη λα εθηηκψληαη γηα ηηο αιιαγέο  θαη ηα 

νθέιε πνπ ζα επηθέξνπλ ζηελ  επηρείξεζε θαη  φρη  γηα  ην  ρξφλν  πνπ  ζα  ρξεηαζηεί  ε 

πινπνίεζε,  αθνχ  απνηεινχλ  ζεκαληηθή  αιιαγή  γηα  ηα  πεξηζζφηεξα ηκήκαηά ηεο θαη 

επηθέξνπλ ζεκαληηθή αλάθακςε. 

 

 

3.5 Δηαδηθαζία πινπνίεζεο ελόο ζπζηήκαηνο ERP  

 

Γηα λα είλαη έλα ζχζηεκα καθξφρξνλα επηηπρέο,απαξαίηεηε πξνυπφζεζε απνηειεί ε ζσζηή 

πινπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο ERP. Σα βαζηθά ζηάδηα ηεο δηαδηθαζίαο πινπνίεζεο θαη νη 

παξάγνληεο νη νπνίνη ζπκβάιινπλ ζηελ επηηπρεκέλε νινθιήξσζή ηεο είλαη: 

Σηάδιο 1:Η Προεηοιμαζία 

Ζ πξνεηνηκαζία πεξηιακβάλεη δχν ζεκαληηθέο ελέξγεηεο: 

•  Οξγάλσζε ηεο νκάδαο πινπνίεζεο 

•  Αλάπηπμε ηνπ πξνγξάκκαηνο πινπνίεζεο 

Οη παξαπάλσ ελέξγεηεο δελ ζπκβαδίδνπλ απαξαίηεηα αλ θαη ζπλήζσο πεξηιακβάλνπλ θνηλά 

κέιε. Ζ δνκή ηεο νκάδαο πινπνίεζεο δηακνξθψλεηαη κε βάζε ηηο αλάγθεο ηνπ εθάζηνηε 

έξγνπ. 

Ζ ηππηθή ηεξαξρία ηεο νκάδαο πεξηιακβάλεη ηα παξαθάησ επίπεδα: 

1. Υνξεγφο έξγνπ (project sponsor), ν νπνίνο εμαζθαιίδεη ηνπο απαξαίηεηνπο πφξνπο. Σνλ 

ξφιν ηνπ ρνξεγνχ ηνλ αλαιακβάλεη θάπνην αλψηαην δηνηθεηηθφ ζηέιερνο, φπσο ν 

αλαπιεξσηήο δηεπζχλσλ ζχκβνπινο πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιίδεηαη ε δέζκεπζε ηεο 

δηνίθεζεο. 

2. Τπεχζπλνο έξγνπ (project manager), ν νπνίνο έρεη ηελ επζχλε ηεο δηνίθεζεο ηνπ έξγνπ 

πινπνίεζεο. Ο ππεχζπλνο έξγνπ πξέπεη λα έρεη νινθιεξσκέλε αληίιεςε ησλ ζεκαληηθψλ 

επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη ησλ δηαζπλδέζεψλ ηνπο. Δίλαη πξνηηκφηεξν ε ζέζε απηή λα 

αλαηεζεί ζε manager. 

3. Δπηηξνπή παξαθνινχζεζεο θαη αμηνιφγεζεο (steering committee), ε νπνία αζθεί ηελ 

επνπηεία ηνπ έξγνπ. ΢πλήζσο ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε ηεο εηαηξείαο απνηεινχλ κέιε ηεο 

επηηξνπήο. 

 4. Οκάδεο έξγνπ (project teams), νη νπνίεο επηθεληξψλνληαη θαη εθηεινχλ βαζηθά ηκήκαηα 

ηνπ έξγνπ. Ο ππεχζπλνο θάζε νκάδαο έξγνπ είλαη ζπλήζσο ν manager ηεο εηαηξείαο, ν νπνίνο 

αθηεξψλεη ζεκαληηθφ ρξφλν ζην έξγν πινπνίεζεο (ζπγθεθξηκέλα απφ 40% έσο 60% απφ ην 

ρξφλν πνπ κπνξεί λα δηαζέζεη γεληθφηεξα ζηελ επηρείξεζε). 

5. Τπεχζπλνο δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο ηνπ  έξγνπ, ν νπνίνο δηαδξακαηίδεη ζπκβνπιεπηηθφ 

ξφιν. Χζηφζν ε  ζέζε απηή δελ εληάζζεηαη ζε ηεξαξρηθφ επίπεδν. 

΢ηειέρε ηνπ εμσηεξηθνχ ζπκβνχινπ πινπνίεζεο ζπκκεηέρνπλ επίζεο ζηελ επηηξνπή 

παξαθνινχζεζεο θαη αμηνιφγεζεο, θαζψο θαη ζηηο νκάδεο έξγνπ θαη ην πξφγξακκα 

πινπνίεζεο θαηαξηίδεηαη ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ εμσηεξηθφ ζχκβνπιν. Σν πξφγξακκα πξέπεη 

λα πεξηιακβάλεη φιεο ηηο απαξαίηεηεο δξαζηεξηφηεηεο θαη λα είλαη θαηάιιεια δνκεκέλν , 

ψζηε λα είλαη επθνιφηεξε ε εθαξκνγή ηνπ. Θα ήηαλ ζεκαληηθφ λα απνηππσζεί ην πξφγξακκα 

πινπνίεζεο ζε δηάγξακκα PERT, θαη λα θαζνξηζηεί  ε θξίζηκε δηαδξνκή. ΢πνπδαίνο 

παξάγνληαο επηηπρίαο είλαη ε αλάπηπμε δηαδηθαζίαο θαη αλαζεψξεζεο ηνπ πξνγξάκκαηνο απφ 

ηελ επηηξνπή παξαθνινχζεζεο θαη αμηνιφγεζεο. 
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Σηάδιο2: Σχεδιαζμός και Παραμεηροποίηζη 

Αλαθέξεηαη ζην ππξήλα ηεο δηαδηθαζίαο πινπνίεζεο θαη απαηηεί ηε κεγαιχηεξε ζπλεηζθνξά 

απφ φινπο ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηελ νκάδα. Οη πην ζεκαληηθέο,θαζνξηζηηθέο  δξαζηεξηφηεηεο 

είλαη νη εμήο: 

• Δγθαηάζηαζε εμνπιηζκνχ, ινγηζκηθνχ θαη αξρηθέο δνθηκέο ιεηηνπξγηθφηεηαο. 

• Δθπαίδεπζε ηεο νκάδαο πινπνίεζεο ζην παθέην ERP θαη εηδηθφηεξα ησλ νκάδσλ έξγνπ ζηα 

αληίζηνηρα εμεηδηθεπκέλα ππνζπζηήκαηα ηνπ παθέηνπ. 

•  Απνηχπσζε ησλ πθηζηάκελσλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ. 

•  Αλάιπζε θαη αμηνιφγεζε ησλ πθηζηάκελσλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ. 

•  Πξνζαξκνγή ησλ αλσηέξσ δηαδηθαζηψλ ζε επηιεγκέλεο δηαδηθαζίεο πνπ ππνζηεξίδεη ην 

παθέην ERP. 

• Αλάπηπμε ησλ θαηάιιεισλ ηηκψλ γηα ηηο παξακέηξνπο ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο. 

• ΢ρεδίαζε θαη πινπνίεζε νζνλψλ θαη αλαθνξψλ. 

• ΢ρεδίαζε θαη πινπνίεζε επηπέδσλ πξφζβαζεο θαη εμαηνκίθεπζε πεξηβάιινληνο ρξεζηψλ. 

Ζ απνηχπσζε, αλάιπζε θαη πξνζαξκνγή ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ απνηεινχλ 

θξίζηκα βήκαηα φρη κφλν γηα ηελ επηηπρή ππνζηήξημε ηεο επηρείξεζεο απφ ην παθέην ERP, 

αιιά θαη γηα ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ηεο επηρείξεζεο. Δμαηηίαο απηνχ πξνηείλεηαη ε 

δηεμαγσγή ελφο έξγνπ Αλαζρεδηαζκνχ ησλ Δπηρεηξεκαηηθψλ Γηαδηθαζηψλ (Business Process 

Reengineering BPR) πξηλ απφ ηελ επηινγή θαη πινπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο ERP. Ζ ηαθηηθή 

απηή δηεπθνιχλεη ηελ επηινγή ηνπ πιένλ θαηάιιεινπ ζπζηήκαηνο, αιιά θαη ην θαίξην 

απηφ  ζηάδην ηεο πινπνίεζεο. 

Έρνληαο θαζνξίζεη λσξίηεξα ηηο βέιηηζηεο δηαδηθαζίεο πξνο πινπνίεζε, νη πξνζπάζεηεο ησλ 

κειψλ ηεο νκάδαο επηθεληξψλνληαη ζηελ πινπνίεζε ηεο θαηάιιειεο κνξθήο απφ πνιιέο 

ελαιιαθηηθέο δηαδηθαζίεο πνπ ππνζηεξίδνπλ ηα πεξηζζφηεξα απφ ηα ηζρπξά παθέηα θαη ζηελ 

αλάπηπμε ησλ απαξαίηεησλ παξακέηξσλ πνπ εμεηδηθεχνπλ ηηο δηαδηθαζίεο απηέο. 

Υαξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα ηέηνησλ παξακέηξσλ απνηεινχλ νη ρξφλνη δηέιεπζεο (lead 

times) ηεο παξαγσγήο, ή ε ηεξαξρία ησλ θέληξσλ θέξδνπο (profit centers) ηεο εηαηξίαο. Δάλ 

δελ έρεη πξνεγεζεί ν αλαζρεδηαζκφο, ηφηε ε θάζε ζρεδηαζκνχ θαη παξακεηξνπνίεζεο 

πεξηιακβάλεη ζεκαληηθέο δξαζηεξηφηεηεο αμηνιφγεζεο θαη ζρεδηαζκνχ δηαδηθαζηψλ, νη 

νπνίεο ηείλνπλ λα επηκεθχλνπλ θαη νξηζκέλεο θνξέο λα απνπξνζαλαηνιίζνπλ ην έξγν ηεο 

πινπνίεζεο. 

΢πκπεξαζκαηηθά ζηελ απνηχπσζε, αλάιπζε θαη πξνζαξκνγή ησλ δηαδηθαζηψλ, θαζψο θαη 

ζηελ παξακεηξνπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο, θαίξην ξφιν δηαδξακαηίδεη ν ζχκβνπινο πινπνίεζεο. 

Δπηπιένλ ε ππνζηήξημε ηνπ ζπκβνχινπ είλαη ζεκαληηθή ζηνλ θαζνξηζκφ αξκνδηνηήησλ θαη 

επηπέδσλ πξφζβαζεο ησλ ρξεζηψλ. 

Σηάδιο3: Προεηοιμαζία για πλήρη εθαρμογή και δοκιμές 

Σν ζηάδην απηφ απνβιέπεη ζηελ πξνεηνηκαζία ηνπ παξακεηξνπνηεκέλνπ ζπζηήκαηνο γηα ηελ 

πιήξε εθαξκνγή θαη πεξηιακβάλεη: 

• Μεηάβαζε ησλ δεδνκέλσλ 

• Δθπαίδεπζε ρξεζηψλ 

• Σεθκεξίσζε δηαδηθαζηψλ θαη ζπζηήκαηνο 

• Πηινηηθή εθαξκνγή 

•Έιεγρνο  

Ζ εθπαίδεπζε ησλ ρξεζηψλ είλαη απαξαίηεηε πξνυπφζεζε απηνχ ηνπ ζηαδίνπ  θαη 

πξαγκαηνπνηείηαη ζε δηαθνξεηηθέο θάζεηο πνπ πεξηιακβάλνπλ γεληθή εηζαγσγή ζηε ρξήζε 

ηνπ ζπζηήκαηνο, εθπαίδεπζε ζηηο δηαδηθαζίεο θαη ζηηο κεζφδνπο πνπ ππνζηεξίδεη ην ζχζηεκα, 

ιεπηνκεξή εθπαίδεπζε ζηηο νζφλεο πνπ ρξεζηκνπνηεί θαη ηα βήκαηα πνπ εθηειεί ν θάζε 
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ρξήζηεο, θ.ι.π.Καζνξηζηηθέο  πξνυπνζέζεηο  γηα ηελ επηηπρία ηεο εθπαίδεπζεο, απνηεινχλ ν 

ζσζηφο θαηαθεξκαηηζκφο ηεο φζν θαη ε πξνζαξκνγή ηεο ζηηο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ. 

Όζνλ αθνξά ηε πηινηηθή εθαξκνγή, επηθεληξψλεηαη ζε έλα αληηπξνζσπεπηηθφ δείγκα 

πεξηπηψζεσλ (πεξηνξηζκέλν εχξνο δεδνκέλσλ), αιιά δηεηζδχεη ζε βάζνο ζηηο ηδηαηηεξφηεηεο 

θάζε δηαδηθαζίαο. Καηά ηελ πηινηηθή εθαξκνγή εκθαλίδνληαη πξνβιήκαηα ηνπ ζρεδηαζκνχ 

θαη ηεο πινπνίεζεο ησλ δηαδηθαζηψλ, θαζψο θαη ηεο παξακεηξνπνίεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Δίλαη απαξαίηεην λα δνζεί ιχζε ζε απηά ηα πξνβιήκαηα πξηλ ηελ έλαξμε ηεο πιήξνπο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο. Τπάξρνπλ ζπγθεθξηκέλεο κέζνδνη δηεμαγσγήο ηεο πηινηηθήο 

εθαξκνγήο θαη αμηνιφγεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο κε ηε ρξήζε εηδηθψλ εξγαιείσλ. Ζ απνδνρή ηνπ 

ζπζηήκαηνο βαζίδεηαη ζηα απνηειέζκαηα ηεο πηινηηθήο εθαξκνγήο 

Σηάδιο 4: Πλήρης εθαρμογή  

΢ε απηφ ην ζηάδην ην ζχζηεκα ηίζεηαη ζε πιήξε ιεηηνπξγία θαη ζπλήζσο πεξηιακβάλεη ηηο 

εμήο δηαδηθαζίεο: 

• Γνθηκαζηηθή εθηέιεζε πιήξνπο ιεηηνπξγίαο (parallel run) 

• Απνηχπσζε θαη αλάιπζε φισλ ησλ απνηειεζκάησλ ηεο πιήξνπο ιεηηνπξγίαο 

• Πξνζπάζεηα βειηηζηνπνίεζεο ηνπ εγθαηεζηεκέλνπ ζπζηήκαηνο 

Καηά ηε δνθηκαζηηθή εθηέιεζε ην λέν ζχζηεκα ERP θαη ηα πθηζηάκελα ζπζηήκαηα ηεο 

επηρείξεζεο ιεηηνπξγνχλ παξάιιεια. Απφ ηε παξάιιειε ιεηηνπξγία ησλ δχν ζπζηεκάησλ 

θαηαιήγνπκε ζε θάπνηα απνηειέζκαηα ηα νπνία  ζπγθξίλνληαη θαη πξαγκαηνπνηνχληαη νη 

ηειεπηαίεο ξπζκίζεηο θαη βειηηψζεηο ζην ζχζηεκα ERP. Μεηά ηελ έλαξμε πιήξνπο 

ιεηηνπξγίαο θαηαγξάθνληαη φια ηα ιεηηνπξγηθά πξνβιήκαηα, αλαιχνληαη θαη δηνξζψλνληαη. 

Δθηφο φκσο απφ ηελ αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ πινπνίεζεο, ε βειηίσζε ηνπ ζπζηήκαηνο 

αιιά θαη ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ απνηειεί ζπλερέο έξγν, ην νπνίν απνζθνπεί ζηε 

δπλακηθή πξνζαξκνγή ηεο επηρείξεζεο ζηηο κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο ηεο αγνξάο. 

 

 

3.6 H αλακελόκελε δηάξθεηα δωήο ελόο ζπζηήκαηνο ERP  

 

Όπσο είδακε, έλα ζχζηεκα ERP είλαη θξίζηκν γηα ηελ επηρείξεζε αθνχ αλαθέξεηαη  ζε φιεο 

ηηο  δηαδηθαζίεο ηεο ελψ ηαπηφρξνλα ηηο ππνζηεξίδεη φιεο. ΢πλεπψο, ε αλακελφκελε δηάξθεηα 

δσήο ελφο ζπζηήκαηνο πξέπεη λα είλαη κεγάιε θαη ζπλήζσο θπκαίλεηαη  απφ  10 

έσο  15  ρξφληα.  Δδψ  πξέπεη  λα  επηζεκάλνπκε  φηη  ην ζχζηεκα  ERP  δελ είλαη κφλν ην 

ινγηζκηθφ, αιιά ζπκπεξηιακβάλεη θαη ηνπο ρξήζηεο θαη ηνπο άιινπο ζπκκεηέρνληεο 

αλζξψπνπο, ηηο δηαδηθαζίεο πνπ πινπνηεί θαζψο θαη ηα δεδνκέλα ηεο επηρείξεζεο.  

 

3.7 Οη πην ζπλήζεηο ιόγνη απνηπρίαο ηνπ ERP  

 

Μεγάινο αξηζκφο επηρεηξήζεσλ δελ νδεγείηαη ζε επηηπρία φζνλ αθνξά ζηελ εθαξκνγή κηαο 

ιχζεο ERP. Δίλαη πνιχ πηζαλφ λα ζπκβαίλεη απηφ επεηδή νη ζπγθεθξηκέλεο επηρεηξήζεηο 

απνηπγράλνπλ λα πξνζδηνξίζνπλ νξηζκέλνπο παξάγνληεο νη νπνίνη νδεγνχλ ζηελ εκθάληζε 

ζθαικάησλ ιεηηνπξγίαο. Έλαο απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο ιφγνπο απνηπρίαο είλαη επεηδή νη 

επηρεηξήζεηο δελ έρνπλ ζρεδηάζεη ή έρνπλ ζρεδηάζεη αλεπαξθψο ηηο θάζεηο γηα  ηε 

δηαδηθαζία  εθαξκνγήο. Έλα  παξάδεηγκα είλαη φηη   κηα  επηρείξεζε κπνξεί λα εμεηάζεη  κε 

θάζε ιεπηνκέξεηα θαη  λα  εθαξκφζεη κηα  επηρεηξεζηαθή  δηαδηθαζία,  αιιά  απηφ λα ην 

θάλεη  πξηλ  απφ  ηελ επηινγή, ηελ αγνξά, θαη ηελ αλάπηπμε ηεο ιχζεο ινγηζκηθνχ. 
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Δπηηαθηηθή αλάγθε απνηειεί ν ζρεδηαζκφο   γηα  ηε  ζσζηή  εθαξκνγή  νπνηαζδήπνηε  λέαο 

επηρεηξεζηαθήο  δηαδηθαζίαο  ζηελ  ππάξρνπζα  ζηξαηεγηθή  ηεο  επηρείξεζεο,  γηαηί κία  κε  

θαηάιιειε  γηα  ηηο  απαηηήζεηο  κηαο  επηρείξεζεο εθαξκνγή  κπνξεί  λα  πξνθαιέζεη  

ηερληθά  πξνβιήκαηα. Δίλαη δπλαηφλ  κε ηελ παξάβιεςε  ελφο  θξίζηκνπ  ζηαδίνπ, ε  

ζηξαηεγηθή  εθαξκνγήο  ηεο επηρείξεζεο  λα νδεγήζεη ζε απνηπρία. ΢ε πεξίπησζε πνπ 

αγλνεζεί ε  δηαδηθαζία θαζνξηζκνχ  ησλ  απαηηήζεσλ,  ηφηε  παξαβιέπνληαη θαη  ηα  

καθξνπξφζεζκα  νθέιε πνπ κπνξεί λα πξνζθέξεη ε ηερλνινγία. Οη επηρεηξεζηαθέο 

δηαδηθαζίεο ηειηθά δε ζα βειηησζνχλ ρσξίο ηε ρξεζηκνπνίεζε ηεο ηερλνινγίαο.  

Έλαο  αθφκε  θίλδπλνο  γηα  κηα επηρείξεζε είλαη ε  απφιπηε  εζηίαζε  ζηελ  ηερλνινγία,  

δεδνκέλνπ  φηη  απηή  θαη  κφλν  δελ  επαξθεί γηα  λα  επηιχζεη  έλα επηρεηξεζηαθφ  πξφβιεκα.  

Έλα  έξγν  ERP  πξέπεη λα πινπνηείηαη κε απφιπηε πξνζνρή θαη ππεπζπλφηεηα. Γελ  

επηηξέπεηαη  ε  απεπζείαο κεηάβαζε  απφ  ηνλ  θαζνξηζκφ  απαηηήζεσλ  ζηε  θάζε αλάπηπμεο  

παξαιείπνληαο  απαξαίηεηα  βήκαηα  ηεο  εγθαηάζηαζεο.  Απηά  ηα βήκαηα, φπσο ν 

θαζνξηζκφο ελφο εληαίνπ πξνγξακκαηηζκνχ εγθαηάζηαζεο, είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο θαη 

δηαδξακαηίδνπλ θξίζηκν ξφιν ζηελ επηηπρία ή ηελ απνηπρία ηνπ έξγνπ ERP.  Οη επηρεηξήζεηο 

κπνξνχλ λα απνθχγνπλ ηελ απνηπρία κηαο ιχζεο ERP εθφζνλ θαηαξηίζνπλ επαξθψο  ηνπο  

ρξήζηεο ηεο.  Όπσο  αλαθέξζεθε  παξαπάλσ,  νη  ρξήζηεο  δηαδξακαηίδνπλ πξσηαγσληζηηθφ 

ξφιν ζηνλ θαζνξηζκφ ηεο επηηπρίαο ή ηεο απνηπρίαο κηαο ιχζεο ERP θαη πξέπεη επνκέλσο λα 

ηχρνπλ πξνζεθηηθήο θαη δηαθξηηηθήο κεηαρείξηζε.   

Ζ απνηπρία ηεο  εθαξκνγήο  ησλ  ζπζηεκάησλ  ERP  έγθεηηαη  ζπλήζσο ζην φηη ε  δηνίθεζε  

δελ  έρεη  αθηεξψζεη  ηνλ  απαξαίηεην  ρξφλν  γηα λα  δνκήζεη  ηελ επηρείξεζε  έηζη  ψζηε  λα  

κπνξεί  λα  εθκεηαιιεπηεί  ηηο  δπλαηφηεηεο  πνπ πξνζθέξεη ην ζχζηεκα. 

Πνιιέο επηρεηξήζεηο έρνπλ μνδέςεη ππέξνγθα πνζά γηα ηελ εθαξκνγή  ζπζηεκάησλ  ERP, 

φπνπ ζην ηέινο δηαπίζησζαλ φηη ε  επηρεηξεζηαθή απφδνζε  δελ  έρεη  βειηησζεί  θαζφινπ.  

Απηέο  νη  κεγάιεο  επελδχζεηο  θαη  νη αξλεηηθέο  απνδφζεηο  ησλ  επελδχζεσλ  (Return  On  

Investment  -  ROI)  έρνπλ νδεγήζεη θαηά θαηξνχο ζε έληνλε  δηακάρε,  αλεμέιεγθηε  

επηρεηξεζηαθή  πνιηηηθή  αθφκε  θαη ζε δηθαζηηθέο  δηαθνξέο.  Έρνπλ  δεκνζηεπηεί  ζηνλ ηχπν  

πνιιέο  αξλεηηθέο  πεξηπηψζεηο εθαξκνγήο ζπζηεκάησλ ERP, ελψ θαη εηήζηεο εθζέζεηο έρνπλ 

θαηεγνξήζεη ηα  ζπζηήκαηα  ERP  γηα  απνδνρέο  ρακειφηεξεο  απφ  ηηο  αλακελφκελεο.  Σν 

γεγνλφο  απηφ  έρεη  δεκηνπξγήζεη  έλα  πςειφ  επίπεδν  θφβνπ  γηα  ηελ  εθπφλεζε ελφο 

έξγνπ ERP. Σηο πεξηζζφηεξεο θνξέο θαηεγνξνχληαη σο ππεχζπλνη νη πξνκεζεπηέο ηνπ 

ινγηζκηθνχ, φηαλ ηα πξνζδνθψκελα απνηειέζκαηα δελ πινπνηνχληαη. Χζηφζν ε  επζχλε  γηα  

ηελ  επηινγή  θαη  ηελ  εθαξκνγή  ινγηζκηθνχ  ERP βαξαίλεη ζπλήζσο ζε θάπνην βαζκφ θαη 

ην πξνζσπηθφ ησλ επηρεηξήζεσλ θαζψο θαη ηνπο εμσηεξηθνχο ζπκβνχινπο πνπ 

αλαιακβάλνπλ ην έξγν. Ζ  επηινγή  θαη  ε  εθαξκνγή  ελφο  λένπ  ζπζηήκαηνο  ERP, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ κεηαβνιψλ ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ πνπ ην 

ζπλνδεχνπλ, είλαη αλακθηζβήηεηα κηα ζχλζεηε ππφζεζε. Αλεμάξηεηα απφ ην κέγεζνο  θαη  

ηνπο  πφξνπο  ηεο  επηρείξεζεο,  κηα  εθαξκνγή  ERP  είλαη  κηα δηαδηθαζία  πνπ  πξέπεη  λα  

πξνζεγγίδεηαη  κε  πνιχ  πξνζεθηηθφ  πξνγξακκαηηζκφ.  Απφ ηηο επηρεηξήζεηο  πνπ  δελ  

πξαγκαηνπνίεζαλ  κηα  πιήξσο επηηπρή εθαξκνγή  ελφο  ζπζηήκαηνο  ERP,  επηζεκαίλνληαη  

πέληε  ιφγνη  γηα  ηα  κε πξνζδνθψκελα  απνηειέζκαηα:  

 Γελ  πξαγκαηνπνηήζεθε πξφβιεςε γηα  ην  ζρεδηαζκφ  θαη  ηελ επέθηαζε ησλ 

επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ.  

 Ζ δηάξθεηα πνπ απαηηήζεθε γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο ήηαλ πνιχ 

κεγαιχηεξε απφ ηελ αλακελφκελε. 
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 Οη δξαζηεξηφηεηεο νη νπνίεο ήηαλ απαξαίηεηεο γηα ηελ πξνεηνηκαζία πξηλ ηελ 

εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο πξαγκαηνπνηήζεθαλ ειιηπψο, εάλ φρη θαη θαζφινπ.  

 Οη επηιεγκέλνη ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο  δελ πξνεηνηκάζηεθαλ θαηάιιεια γηα λα 

δερηνχλ θαη λα ιεηηνπξγήζνπλ κε ην λέν ζχζηεκα.  

 Σν θφζηνο ηεο εθαξκνγήο ήηαλ πνιχ κεγαιχηεξν απφ ην αλακελφκελν.   

Πξνθεηκέλνπ λα ζπάζεη απηφλ ηνλ θχθιν, κηα επηρείξεζε πξέπεη λα αλαπηχμεη θαη λα 

εθηειέζεη έλα ζρέδην πνπ εμεηάδεη νιφθιεξν ην πεδίν ησλ ζηφρσλ ηνπ έξγνπ, θαη 

δηαρεηξίδεηαη ην αληίθηππν ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο επηρείξεζεο. 

 

3.8 Πξνβιήκαηα ηωλ Σπζηεκάηωλ ERP 

 

Πνιιέο επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ ζπζηήκαηα ηα νπνία δελ ζπκβαδίδνπλ κε ηελ ιεηηνπξγία 

ηνπο θαζψο θαη κε ηηο ζηξαηεγηθέο πνπ αθνινπζνχλ. Τπάξρνπλ πεξηπηψζεηο ζηηο νπνίεο 

θάπνηεο επηρεηξήζεηο αγνξάδνπλ ζπζηήκαηα πνπ άιινη έρνπλ πξνδηαγξάςεη θαη άιιεο θνξέο 

πηνζεηνχλ θάπνην ζχζηεκα πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ ην κεηξηθφ νξγαληζκφ. Σα πηνζεηνχκελα 

κε απηφ ηνλ ηξφπν ζπζηήκαηα ζπλήζσο δελ αληαπνθξίλνληαη ζην κνληέιν ιεηηνπξγίαο ηεο 

επηρείξεζεο. 

Αμίδεη επίζεο  λα ζεκεησζεί ην πξφβιεκα πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ παξαγσγή. Αλάινγα κε ηνλ 

ηχπν παξαγσγήο απαηηνχληαη δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά ERP, π.ρ. ζηελ θαηά παξηίδεο 

παξαγσγή απαηηείηαη ιεπηνκεξήο παξαθνινχζεζε θάζε εξγαζίαο, ραξαθηεξηζηηθφ ην νπνίν 

επεξεάδεη αξλεηηθά ηελ παξαγσγηθφηεηα ζηελ ζπλερή ή ελαπαλαιεπηηθή παξαγσγή. 

Έλαο ηχπνο ζπζηήκαηνο πνπ είλαη θαηάιιεινο γηα ηελ πιεηνλφηεηα ησλ κνλάδσλ κίαο 

κεγάιεο επηρείξεζεο κπνξεί λα είλαη αθαηάιιεινο γηα κεκνλσκέλεο εγθαηαζηάζεηο πνπ 

δηαθέξνπλ ζεκαληηθά. ΢πλήζσο νη  θεληξηθέο νκάδεο ERP δελ αζρνινχληαη κε ηελ 

πξνζπάζεηα πξνζαξκνγήο ηνπ ζπζηήκαηνο κίαο  κεκνλσκέλεο εγθαηάζηαζεο επεηδή είλαη 

πξνζεισκέλεο ζε ζεκαληηθά πξνβιήκαηα πνπ αθνξνχλ φιεο ηηο εγθαηαζηάζεηο. Απηφ έρεη σο 

απνηέιεζκα λα ρξεζηκνπνηνχληαη άηππα ρεηξνγξαθηθά πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα. 

Δπηπιένλ νη θαηαζθεπαζηέο-πσιεηέο ησλ ζπζηεκάησλ έρνληαο ζαλ ζηφρν λα αληηκεησπίζνπλ 

ηελ πνιππινθφηεηα θαη ην πςειφ θφζηνο, έρνπλ αλαπηχμεη πξνθαζνξηζκέλεο παξακέηξνπο 

ινγηζκηθνχ νη νπνίεο ζηεξίδνληαη ζε ππνδεηγκαηηθέο πξαθηηθέο αλάινγα βέβαηα κε ην είδνο 

ηεο βηνκεραλίαο. ΢ηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε φκσο, νη ελζσκαησκέλεο ππνδεηγκαηηθέο 

πξαθηηθέο ησλ ζπζηεκάησλ είλαη δπλαηφλ λα βαζίδνληαη ζε κεζφδνπο πεξαζκέλσλ δεθαεηηψλ 

θαη επνκέλσο είλαη πνιχ πηζαλφ λα κελ είλαη ζε ζέζε λα πξνβιέςνπλ ηηο κειινληηθέο 

αλάγθεο ησλ δηαξθψο εμειηζζφκελσλ νξγαληζκψλ. Ζ πξνζέγγηζε απηή απμάλεη ηελ 

πνιππινθφηεηα ηεο πινπνίεζεο θαη  πξνθαιεί θαζπζηεξήζεηο θαη απνηπρία. 

Δπίζεο ε απζηεξή πεηζαξρία θαη ηάμε πνπ απαηηείηαη απφ ηα ζπζηήκαηα ERP είλαη δπλαηφλ 

λα εκπνδίδνπλ ηνπο λεσηεξηζκνχο θαη ηε δεκηνπξγηθφηεηα. 

Δίλαη ζχλεζεο θαηλφκελν νη επηρεηξήζεηο λα κελ αληηκεησπίδνπλ ηελ εηζαγσγή ησλ ERP 

σο  έλα ζεκαληηθφ φθεινο ή θπξίσο ζαλ επθαηξία γηα ξηδηθφ αλαζρεδηαζκφ  ησλ ήδε 

ππάξρνπζσλ  αλαπνηειεζκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη έηζη απηέο δηαησλίδνληαη ζην λέν ζχζηεκα. 

Αθφκε, αθνχ  πξαγκαηνπνηεζεί ε έγθξηζε ηεο δαπάλεο γηα ηελ απφθηεζε ηνπ ζπζηήκαηνο, νη 

δηνηθήζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ αθήλνπλ ηνπο ηερληθνχο πιεξνθνξηθήο λα αλαιάβνπλ ηελ 

εγθαηάζηαζε. 

Ζ απφδνζε ησλ ζπζηεκάησλ ERP βαζίδεηαη θαη πξνυπνζέηεη έλα  κεγάιν αξηζκφ ρξεζηψλ 

θαζψο θαη έλα κεγάιν βαζκφ επαλαιακβαλφκελσλ εξγαζηψλ. Με απηφ ηνλ ηξφπν,κία 



΢πζηήκαηα Γηαρείξηζεο Δπηρεηξεζηαθψλ Πφξσλ 

 

 - 43 - 

επηρείξεζε πνπ ρξεζηκνπνηεί έλα ζχζηεκα ERP αιιά νη πξνκεζεπηέο ηεο δελ είλαη web 

enabled ζα αληηκεησπίζεη ζεκαληηθή κείσζε ηνπ αξηζκνχ ησλ ρξεζηψλ. 

Ζ έιιεηςε εθπαηδεπκέλσλ ζηειερψλ,έκπεηξνη ζε ζέκαηα ERP θαη νη 

αμηνζεκείσηεο  αιιαγέο  πνπ εκθαλίδνληαη απφ ηελ εηζαγσγή ηνπ ζπζηήκαηνο,απνηεινχλ 

θξίζηκνπο παξάγνληεο γηα ηελ πινπνίεζή ηνπ εμαηηίαο ηνπ φηη  απηή απαηηεί ην  ζπλδπαζκφ 

δηνηθεηηθψλ γλψζεσλ θαη γλψζεσλ ζε ζέκαηα ERP. 

Οη κεγάιεο ειιείςεηο θαη νη πςειέο ακνηβέο ζπξψρλνπλ ηα εθπαηδεπκέλα ζηειέρε έμσ απφ 

ηελ επηρείξεζε πνπ πινπνηεί ην ζχζηεκα. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη εμσηεξηθνί εηδηθνί ζε 

ζέκαηα ERP αλ θαη είλαη γλψζηεο ηεο πιεξνθνξηθήο ζπρλά δελ γλσξίδνπλ ην αληηθείκελν ηεο 

επηρείξεζεο θαη έηζη δελ αμηνπνηνχληαη νη επθαηξίεο γηα βειηίσζε δηαδηθαζηψλ πνπ 

εκθαλίδνληαη θαηά ηελ πεξίνδν πξνεηνηκαζίαο ηνπ λένπ ζπζηήκαηνο. 

΢πρλά, ε εθπαίδεπζε ησλ ρξεζηψλ επηθεληξψλεηαη ζηε ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο ρσξίο λα 

εμεγνχληαη κε ζαθήλεηα  νη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο ρξεζηκνπνηνχληαη ηα λέα ζπζηήκαηα.  

Δπηπιένλ πξνβιήκαηα πξνζηίζεληαη ιφγσ ρακεινχ επίπεδνπ κφξθσζεο, αλεπαξθνχο 

ηεθκεξίσζεο θαη ζχγρπζεο απφ ηηο ζπρλέο απνρσξήζεηο ηνπ πξνζσπηθνχ. 

 

3.9 Πνηα είλαη ηα ζηάδηα κεηά ηελ πινπνίεζε 

 

Έρνληαο πινπνηήζεη ην έξγν ERP νη επηρεηξήζεηο θαινχληαη λα εθαξκφδνπλ ζπλερείο 

ελέξγεηεο γηα λα δηαηεξήζνπλ ηελ πνηφηεηα ηνπ έξγνπ. 

΢χκθσλα κε δηεζλείο νίθνπο ζπκβνχισλ θαη ππνζηήξημεο έξγσλ πιεξνθνξηθήο, 

κεηά ηελ πινπνίεζε ππάξρνπλ ηξία ζηάδηα πνπ θαζνδεγνχλ ηελ επηρείξεζε: 

΢ηάδην i)H ΢ηαζεξνπνίεζε 

΢ην πξψην ζηάδην ε επηρείξεζε ζηνρεχεη ζηε ζηαζεξνπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ην 

ζπληνληζκφ ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ έρεη αλαιάβεη λα αζρνιεζεί. Τπάξρεη δπλαηφηεηα λα γίλεη 

θαιχηεξε ξχζκηζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ αιιαγψλ θαη λα πξνθχςνπλ θάπνηεο ζεκαληηθέο 

αιιαγέο. Δίλαη δπλαηφλ ζε απηφ ην ζηάδην λα παξαηεξεζεί κηα κείσζε ζηε παξαγσγηθφηεηα 

θαη απηφ λα ζπκβαίλεη κέρξη ηνλ πιήξε επαλαπξνζδηνξηζκφ ησλ εξγαζηψλ. ΢ε πεξίπησζε πνπ 

ν νξγαληζκφο εκθαλίζεη κείσζε ηεο απφδνζεο ηνπ, απηφ είλαη θάηη πνπ αληηκεησπίδεηαη κέζσ 

ζπλερνχο εθπαίδεπζεο θαη πξαθηηθήο θπξίσο  εμάζθεζεο ησλ ρξεζηψλ θαηά ηελ πινπνίεζε. 

Τπάξρεη ηξφπνο λα απνθχγνπκε φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν ηε κείσζε απφδνζεο. Ζ ελεξγή 

ζπκκεηνρή ησλ ρξεζηψλ-θιεηδηψλ (power users) θαη ε θαηάιιειε επηθνηλσλία κεηαμχ 

ρξεζηψλ θαη δηνίθεζεο κπνξνχλ λα ζπληειέζνπλ ζε φηη πξναλαθέξεηαη παξαπάλσ. 

΢αλ απνηέιεζκα φισλ ησλ παξαπάλσ ελεξγεηψλ είλαη ε αχμεζε ηεο ηαρχηεηαο εθηέιεζεο 

θαζψο θαη ε κείσζε ηνπ θφζηνπο δηαρείξηζεο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ ζπλαιιαγψλ. 

Πξφθεηηαη γηα έλα ζηάδην πνπ δηαξθεί κέρξη κεξηθνχο κήλεο. 

΢ηάδην ii)Ζ ζχλδεζε 

΢ην ζπγθεθξηκέλν ζηάδην είλαη αλαγθαίν λα πξαγκαηνπνηεζεί κηα ζχλδεζε ηνπ ERP κε άιιεο 

εθαξκνγέο κε ηελ πξνυπφζεζε φηη ν νξγαληζκφο ζα απνθηήζεη λέεο ηθαλφηεηεο ελψ 

ηαπηφρξνλα γίλεηαη πξνζπάζεηα θαη γηα βειηίσζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ. Απφ ηηο 

βαζηθφηεξεο δξαζηεξηφηεηεο απηνχ ηνπ ζηαδίνπ είλαη ε εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ, ε 

παξνρή θηλήηξσλ θαη ε αλάπηπμε λέσλ πξνζφλησλ  θαη έρνπλ ζαλ θχξην ζηφρν λα κπνξέζεη ε 

επηρείξεζε λα εθκεηαιιεπηεί λέεο θαη παιηέο ηθαλφηεηεο κε πην γξήγνξν ξπζκφ. Πξφθεηηαη 

γηα έλα ζηάδην πνπ ζπληειεί ζηελ αχμεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο επηρείξεζεο θαη 

εθφζνλ θαηαθέξλεη λα βειηηψζεη ηηο δηαδηθαζίεο απφθαζεο πνπ ππνζηεξίδνληαη πιένλ απφ ην 

ERP. 

Απφ ηα παξαπάλσ πξνθχπηεη φηη ελψ ζην πξψην ζηάδην ν νξγαληζκφο απνθηά αθξηβέζηεξε 

πιεξνθφξεζε γηα ηα απνζέκαηα θαη εθπαηδεχνληαη νη ρξήζηεο, ζην δεχηεξν ζηάδην νη 
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ρξήζηεο ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ηθαλφηεηεο ηνπ ζπζηήκαηνο γηα λα βειηηψζνπλ ηα απνζέκαηα ηνπ 

νξγαληζκνχ. 

Απηφ ην ζηάδην δηαξθεί πεξίπνπ έμη κήλεο  

΢ηάδην iii) Σν ηξίην ζηάδην πξνυπνζέηεη ηελ αξκνληθή ζπλεξγαζία ηνπ πξνζσπηθνχ, ησλ 

δηαδηθαζηψλ θαη ηεο ηερλνινγίαο. Απηφ ην ζηάδην δίλεη ηελ επθαηξία ησλ αιιαγψλ ζε φηη 

αθνξά ηνλ αληαγσληζκφ, ηεο επαλαπξνζδηφξηζεο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη ηεο 

βειηίσζεο ηεο επηρείξεζεο ψζηε λα είλαη ηθαλή λα αληηδξά άκεζα θαη λα πξνζαξκφδεηαη 

δπλακηθά ψζηε λα κπνξεί λα εμππεξεηεί λέεο αγνξέο. Σν ηξίην ζηάδην δηαξθεί απφ 8 έσο 18 

κήλεο. 

Σα ηξία παξαπάλσ ζηάδηα είλαη δηαδνρηθά θαη νδεγνχλ ζηα νθέιε πνπ επηζπκεί λα απνθηήζεη 

ν θάζε νξγαληζκφο. ΢πγθεθξηκέλα, θάζε ζηάδην απαηηεί νξηζκέλεο ελέξγεηεο πνπ νδεγνχλ ζηε 

δεκηνπξγία ηθαλνηήησλ πνπ βαζίδνληαη ζηελ επηηπρία πξνεγνχκελσλ ελεξγεηψλ. Δίλαη 

αλαγθαίν λα θαηαλνεζνχλ φια ηα ζηάδηα γηα λα κπνξεί ε επηρείξεζε λα ζρεδηάζεη ηηο 

ελέξγεηέο ηεο αλά ζηάδην, εθφζνλ ζα έρεη γλψζε ηνπ πνπ βξίζθεηαη θαη πνηεο επηδηψμεηο έρεη 

πξνο επηηπρία. Έρνληαο εγθαηαζηήζεη έλα λέν ζχζηεκα, κε ην ηέινο ηεο δηαδηθαζίαο 

πινπνίεζεο, ε επηρείξεζε επσθειείηαη απφ ηελ επθαηξία ζπλερνχο δηαδηθαζίαο βειηίσζεο. 

Απηφ πνπ ζηνρεχεη πξαγκαηηθά ε επηρείξεζε είλαη λα απνθηήζεη φιεο ηηο ηθαλφηεηεο θαη ηα 

νθέιε πνπ απνξξένπλ απφ ην ζχζηεκα ERP δηέξρνληαο ηα ηξία πξναλαθεξφκελα ζηάδηα 

γξήγνξα θαη κε επηηπρία, αθνινπζψληαο πξαθηηθέο κε πξνζαλαηνιηζκφ ηελ πιήξε 

εθκεηάιιεπζε ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ ζα νδεγήζεη ζε ζεκαληηθά απνηειέζκαηα. 
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Κεθάλαιο 4 : Σα ζςζηήμαηα ERP ζηην 

Δλληνική και Παγκόζμια Αγοπά 

 

4.1 Η ρξήζε ηεο πιεξνθνξηθήο ζηελ Ειιεληθή Αγνξά 

 

Καηά ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο ε Διιάδα κε ηε βνήζεηα ηεο πιεξνθνξηθήο έρεη εκθαλίζεη 

ζπνπδαία άλζεζε θαζψο νη επηρεηξήζεηο ηεο ραξαθηεξίδνληαη φιν θαη πεξηζζφηεξν απφ 

νηθνλνκηθή αλάπηπμε θαη εθζπγρξνληζκφ. 

Χζηφζν, αλ θαη έρνπκε παξαηεξήζεη ζεκαληηθή πξφνδν, ν ηνκέαο ηεο πιεξνθνξηθήο  ζηα 

λνηθνθπξηά, ηηο επηρεηξήζεηο θαη  ηνλ  επξχηεξν δεκφζην ηνκέα ππνιείπεηαη αθφκα ζε ζρέζε 

κε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ έρνπκε γηα ηε ρξήζε ηεο απφ άιιεο ρψξεο ηεο Γπηηθήο Δπξψπεο. 

΢χκθσλα κε ηηο εθηηκήζεηο ηνπ EITO (European Information Technology  Observatory)
22

 γηα 

ηα έηε 2007 θαη 2008 νη ξπζκνί κεηαβνιήο ηεο εγρψξηαο αγνξάο πιεξνθνξηθήο θπκαίλνληαλ 

ζε πνζνζηφ 6.6% θαη 6.8%. Απηφ καο νδεγεί ζηε πιεξνθνξία φηη παξνπζίαζε ζε ζεκαληηθφ 

βαζκφ κεγαιχηεξνπο ξπζκνχο κεηαβνιήο ζε ζρέζε κε ην ζχλνιν ηεο Δ.Δ. 

Ζ Διιάδα εκθάληζε θαζνξηζηηθή βειηίσζε ζηνπο πεξηζζφηεξνπο δείθηεο γηα ηελ ςεθηαθή 

πξφνδν, ιφγσ ηεο επηηπρεκέλεο εθαξκνγήο ηεο Φεθηαθήο ΢ηξαηεγηθήο 2006-2013.  

Απφ  ηε  κειέηε  Digital  Planet  2008  ηνπ  Παγθνζκίνπ  ΢πλδέζκνπ 

Σερλνινγίαο  θαη  Τπεξεζηψλ  Πιεξνθνξηθήο  (World Information Technology and 

Services  Alliance), πξνθχπηεη φηη ην 2007 νη ζπλνιηθέο δαπάλεο ησλ ΣΠΔ  (Σερλνινγηψλ 

Πιεξνθνξίαο  θαη  Δπηθνηλσληψλ) ζηελ Διιάδα  δηακνξθψζεθαλ ζηα  $16,92  δηζ., 

εκθαλίδνληαο ζεκαληηθφ ξπζκφ αλφδνπ (+13,9%) ζε ζρέζε κε ηα δεδνκέλα ηνπ 2006. 

Γηαδξακάηηζε ζπνπδαίν ξφιν γηα απηή ηελ άλνδν θαη ε αληίζηνηρε ηάζε ησλ δαπαλψλ γηα 

ππεξεζίεο ηειεπηθνηλσληψλ (επηπιένλ 16,3) νη νπνίεο απνηεινχλ ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ 

ζπλνιηθψλ δαπαλψλ Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξίαο θαη Δπηθνηλσληψλ (73%). 

Καηά ζπλήζε ηξφπν ηα έμνδα γηα ηηο ηερλνινγίεο ΣΠΔ απνξξένπλ απφ ην ρψξν ησλ 

θαηαλαισηψλ. 

΢ηηο επφκελεο ζέζεηο ιακβάλνπλ κέξνο νη θιάδνη ησλ ηειεπηθνηλσληψλ, ν Γεκφζηνο Σνκέαο 

θαζψο θαη νη κεηαθνξέο (Μφηζηνο, 2001)
23

.   

Έλα ζεκαληηθφ κεηνλέθηεκα ηνπ επξχηεξνπ ηνκέα ηεο πιεξνθνξηθήο  γηα ην νπνίν πξέπεη λα 

γίλεη ιφγνο είλαη νη αξγνί ξπζκνί αλάπηπμεο ηεο Κνηλσλίαο ηεο Πιεξνθνξίαο. Αλ θαη έρεη 

ζεκεησζεί πξφνδνο ζηελ πηνζέηεζε λέσλ ηερλνινγηψλ ζηελ θνηλσληθή θαη νηθνλνκηθή δσή, ε 

Διιάδα παξακέλεη ζηηο ηειεπηαίεο ζέζεηο ζηνπο πεξηζζφηεξνπο δείθηεο, εκθαλίδνληαο έηζη 

ζεκαληηθέο απνθιίζεηο κε αξθεηέο ρψξεο ηεο Δ.Δ.  Αμίδεη λα αλαθέξνπκε πνχ αιινχ πζηεξεί 

ε Διιάδα: 

 ΢ηηο επξπδσληθέο ζπλδέζεηο. Αλ θαη απμάλνληαη κε εληππσζηαθνχο ξπζκνχο, ε 

εηζαγσγή ηνπο αθφκα δελ έρεη θηάζεη ζηνλ επηζπκεηφ βαζκφ ιφγσ θαζπζηεξήζεσλ 

θαηά ηα πξνεγνχκελα έηε. 
 Τζηεξεί γεληθφηεξα ζηε δηείζδπζε ηεο ρξήζεο ηνπ internet. 

                                                 
22

 European Information Technology Observatory, Γεθέκβξηνο 2008. 
23

 Μφηζηνο Θ. , Μάξηηνο 2001 ¨ Σν ειεθηξνληθφ Δπηρεηξείλ ζηηο κεγάιεο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο, ζέκαηα θαη 

πξννπηηθέο.¨ 
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 Οη εξγαδφκελνη πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν είλαη πεξηνξηζκέλνη θαη νη γλψζεηο 

ηνπο γηα ςεθηαθέο ηερλνινγίεο αληηζηνηρνχλ ζε ηδηαίηεξα ρακειφ επίπεδν. 
 Δκθαλίδεηαη πξφβιεκα  ζην πνζνζηφ ησλ πνιηηψλ πνπ αμηνπνηεί ην δηαδίθηπν γηα 

ζπλαιιαγέο κε δεκφζηνπο θνξείο, ελψ ε  Διιάδα θαηαηάρζεθε ζηελ 26ε ζέζε γηα ην 

2007. 

 Δπηπιένλ ρακειέο είλαη θαη νη επηδφζεηο ηεο ρψξαο ζηνλ ηνκέα ηεο ρξήζεο 

ππνινγηζηψλ θαη internet γηα εθπαηδεπηηθνχο ζθνπνχο.   

Οη πζηεξήζεηο απηέο έρνπλ ζαλ απνηέιεζκα ηνλ πεξηνξηζκφ ηνπ κεγέζνπο ηεο εγρψξηαο 

αγνξάο ινγηζκηθνχ ηεο νπνίαο ε εμέιημε θαζπζηεξεί αθνχ νη απαηηνχκελεο επελδχζεηο γηα 

ηελ πηνζέηεζε θαη εθαξκνγή λέσλ ηερλνινγηψλ δελ νινθιεξψλνληαη.  

Δπηπιένλ, ην κεηνλέθηεκα απηφ ηεο Διιάδαο γίλεηαη γλσζηφ θαη κέζα απφ ηε ζχγθξηζε ησλ 

θαηά θεθαιήλ δαπαλψλ πιεξνθνξηθήο κε ηα αληίζηνηρα κεγέζε ησλ ππνινίπσλ  επξσπατθψλ 

ρσξψλ. Σν 2006 ε Διιάδα βξηζθφηαλ ζηηο ηειεπηαίεο ζέζεηο ηεο θαηάηαμεο κε 

ηελ  δαπάλε  γηα  πιεξνθνξηθή λα αλέξρεηαη ζηα €199 αλά θάηνηθν, μεπεξλψληαο κφλν ηηο κε 

αλεπηπγκέλεο ρψξεο ηεο Αλαηνιηθήο θαη Ννηηναλαηνιηθήο  Δπξψπεο (ΔΟΜΜΔΥ, 2008)
24

. 

Δίλαη γλσζηφ φηη ν ειιεληθφο  κέζνο φξνο δαπαλψλ αλά θάηνηθν αλέξρνληαλ ζην 30% ηνπ 

επξσπατθνχ κέζνπ φξνπ (€655). Αμίδεη επίζεο λα ζεκεησζεί φηη ε πιεξνθνξηθή ην 

2006  αληηπξνζψπεπε κφιηο ην  1,09%  ηνπ ΑΔΠ (Αθαζάξηζην Δγρψξην Πξντφλ) 

θαηαηάζζνληαο ηε ρψξα ζηελ  ηειεπηαία  ζέζε  ηεο  Δπξψπεο.  Αληίζεηα,  ζηελ Δπξψπε ε 

αληίζηνηρε    κέζε επίδνζε δηακνξθψζεθε ζην 2,73%.  

Όπσο πξνθχπηεη απφ ηνλ Γείθηε Αληαγσληζηηθφηεηαο, ην 2008 ε ρψξα καο βξίζθνληαλ 

ζηελ  33ε ζέζε αθνχ,  φπσο αλαθέξεη ζηελ έθζεζή ηεο ε Intelligence Unit ηνπ  Economist, 

παξάγνληεο φπσο ν δπλακηθφο ραξαθηήξαο ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ  πεξηβάιινληνο, 

νη  επελδχζεηο ζην ρψξν ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο, κε ζθνπφ 

ηελ  παξαγσγή  θαη  ζηειέρσζε ησλ εηαηξεηψλ κε εμεηδηθεπκέλα ζηειέρε θαη ην λνκηθφ 

πεξηβάιινλ ηεο αγνξάο ζπλέβαιαλ ζηε ζηαζεξνπνίεζε ηεο ρψξαο ζηηο κεζαίεο ζέζεηο ηνπ 

δείθηε.  Με βάζε ηνλ δείθηε ειεθηξνληθήο εηνηκφηεηαο, ε Διιάδα ην 2006-2007 

βξίζθνληαλ  ζηελ 48ε ζέζε κεηαμχ 122 ρσξψλ, έρνληαο  ππνρσξήζεη θαηά 5 

ζέζεηο  απφ  ηελ  πεξίνδν 2005-2006, αθνχ επεξεάζηεθε αξλεηηθά απφ παξάγνληεο φπσο 

απηφλ ηεο κεησκέλεο αληαγσληζηηθφηεηαο ηεο ζε ζέκαηα θφζηνπο 

δηνηθεηηθψλ  ξπζκίζεσλ,  δηαζεζηκφηεηαο θεθαιαίσλ, δηάζεζεο θνλδπιίσλ γηα έξεπλα, 

αλάπηπμε θαη ρακειήο ρξήζεο ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ απφ λνηθνθπξηά θαη επηρεηξήζεηο 

(ΔΟΜΜΔΥ, 2008). Χζηφζν,  

παξαηεξείηαη αμηνζεκείσηε πξφνδνο ζηελ πηνζέηεζε ησλ ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ απφ ην 

Γεκφζην  Σνκέα. ΢ε κηα έθζεζε ηεο  Δ.Δ. γηα ην ζπγθεθξηκέλν ζέκα αλαθέξεηαη φηη 

ε  Διιάδα  κεηψλεη ζηαδηαθά ηελ απφθιηζή ηεο απφ ηνλ θνηλνηηθφ κέζν φξν.  

Δπηπιένλ, έρνπλ γίλεη ζεηηθά βήκαηα γηα ηε βειηίσζε λνκνζεηηθψλ ζεκάησλ πνπ αθνξνχλ ηηο 

ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ. 

 

4.2 Χαξαθηεξηζηηθά ηεο αγνξάο αλάπηπμεο ινγηζκηθνύ 

 

Ζ αγνξά αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ εκθαλίδεη αλνδηθέο ηάζεηο θαη είλαη  ην πην δπλακηθφ ηκήκα 

ηνπ επξχηεξνπ θιάδνπ ηεο πιεξνθνξηθήο. Βάζε ηεο  έθζεζεο ηνπ ΔΗΣΟ γηα ην 2008 ε αμία 

αγνξάο ζηνλ εγρψξην ηνκέα  αλάπηπμεο  θαη  δηαλνκήο ινγηζκηθνχ δηακνξθψζεθε ζε €428 εθ. 

(έλαληη €406 εθ. ην 2007), κε άλνδν 5,3%. Ο θιάδνο ηνπ ινγηζκηθνχ είλαη ην 18%  ζρεδφλ 

                                                 
24

 EOMMEX 2008, Δθδήισζε κε ζέκα ¨Δζληθφ παξαηεξεηήξην γηα ηηο ΜΜΔ: ΢πληνληζκέλεο Γξάζεηο ζηήξημεο 

Μηθξψλ θαη Μεζαίσλ Δπηρεηξήζεσλ.¨ 
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ηνπ επξχηεξνπ θιάδνπ  ηεο πιεξνθνξηθήο ζε φξνπο αμίαο (θαη κφιηο ην 0,5% ηεο επξσπατθήο 

αγνξάο).  

Ο ηνκέαο ηνπ ινγηζκηθνχ ζπζηεκάησλ είλαη ιίγν θαιχηεξνο, ζε ζρέζε κε ηελ αγνξά 

ινγηζκηθνχ εθαξκνγψλ. Ζ δεχηεξε θαηεγνξία, κεηά ην 2005, έρεη κεγαιχηεξνπο ξπζκνχο 

αλφδνπ θαη έηζη απμάλεηαη ην κεξίδηφ ηεο ζηελ αγνξά.  

Ζ αλνδηθή ηάζε ηνπ ειιεληθνχ ινγηζκηθνχ θαζξεθηίδεηαη θαη ζηνπο πςεινχο ξπζκνχο 

αλφδνπ ησλ δαπαλψλ ησλ δηάθνξσλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ γηα αγνξά πξνγξακκάησλ, πνπ 

είλαη κεγαιχηεξνη ζε ζρέζε κε ηηο δαπάλεο γηα ηνπο ππφινηπνπο ηνκείο (hardware, ππεξεζίεο 

θαη ηειεπηθνηλσλίεο).   

 

Δικόνα 5. Δλληνική αγοπά λογιζμικού 

 

Οη κεγαιχηεξνη πξνκεζεπηέο ζπζηεκάησλ έρνπλ ζηελ θαηνρή ηνπο ην κεγαιχηεξν κεξίδην 

ζηελ αγνξά ινγηζκηθνχ, π.ρ. νη ζπγαηξηθέο ησλ πνιπεζληθψλ SAP θαη Oracle. Απηέο δελ 

θάλνπλ απφ κφλεο ηνπο αλάπηπμε ινγηζκηθνχ, αιιά πξνκεζεχνπλ ην 

ινγηζκηθφ  (θπξίσο  ζπζηήκαηα  ERP  θαη  CRM)  ζε  ζπκβνπιεπηηθέο  επηρεηξήζεηο 

(dealers),  πνπ κπνξνχλ θαη αλαιακβάλνπλ ηηο απαξαίηεηεο πινπνηήζεηο θαη 

παξακεηξνπνηήζεηο γηα ράξε ησλ πειαηψλ ηνπο.  Σέηνηα νξγάλσζε βιέπνπκε θαη ζε άιιεο 

πνιπεζληθέο εηαηξείεο πνπ έρνπλ δξαζηεξηφηεηα ζηελ εγρψξηα αγνξά. Όκσο θαη 

νη  κεγάιεο ειιεληθέο  εηαηξείεο  έρνπλ  βειηηψζεη  ηα  δηθά  ηνπο  ζπζηήκαηα ινγηζκηθνχ πνπ 

κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ ζε δηάθνξεο εηαηξείεο-πειάηεο ηνπο αιιά θαη ζε εηαηξείεο γεληθά 

ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα. Δδψ ππάξρνπλ θαη επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ αλαπηχμεη 

εμεηδηθεπκέλα  ινγηζκηθά  πξνγξάκκαηα γηα ην ρξεκαηνπηζησηηθφ ηνκέα.  

Οη κηθξφηεξεο επηρεηξήζεηο ηεο ρψξαο αζρνινχληαη κε ηελ εθαξκνγή, αλάπηπμε θαη 

παξακεηξνπνίεζε ησλ ινγηζκηθψλ πξνγξακκάησλ ησλ κεγαιχηεξσλ εηαηξεηψλ θαη πην πνιχ 

ησλ πνιπεζληθψλ εηαηξεηψλ.  

 

4.3 Πξνϊόληα, ππεξεζίεο θαη πειαηνιόγην 

 

΢ηελ ειιεληθή αγνξά πξνζθέξεηαη ην ινγηζκηθφ πνπ αθνξά: 

 ινγηζκηθφ γηα ηνλ δεκφζην ηνκέα, ην νπνίν παξάγεηαη απφ ηηο κεγαιχηεξεο εηαηξείεο 

αλάπηπμεο φπσο νη Singular, Altec, Intracom   
 παθέηα γηα ηελ δηαρείξηζε φινπ ηνπ θάζκαηνο ησλ εηαηξηθψλ ιεηηνπξγηψλ θαη 

δηεξγαζηψλ  (Enterprise  Resource  Planning  -  ERP),  πνπ πξνζθέξνληαη απφ φιεο ηηο 

εηαηξείεο,   
 εμεηδηθεπκέλεο εθαξκνγέο γηα ρξεκαηννηθνλνκηθνχο νξγαληζκνχο νη νπνίεο 

πεξηιακβάλνπλ ηε δηαρείξηζε επελδχζεσλ θαη  πειαηψλ, ηε δηαρείξηζε θηλδχλσλ,  ηελ 

επνπηεία θαη ηελ αζθάιεηα (πξνζθέξνληαη θπξίσο απφ πνιπεζληθέο)  
 εθαξκνγέο γηα ηζηνζειίδεο, φπνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη αξθεηέο κηθξέο εηαηξείεο,    
.  
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Πξέπεη λα παξακεηξνπνηεζνχλ ηα ζχλζεηα παθέηα πξνγξακκάησλ (ERP, CRM) γηα λα 

κπνξνχλ λα πξνζαξκνζηνχλ ζηηο αλάγθεο ηεο εηαηξίαο-πειάηε θαη απηφ 

γίλεηαη  απφ  εμεηδηθεπκέλν  πξνζσπηθφ  (consultants).  Δπεηδή έρνπκε πάξα πνιιά  ΜΜΔ ηα 

νπνία δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε φιε ηελ Διιάδα θαη ππάξρεη  αλάγθε γηα παξακεηξνπνίεζε ηνπ 

ινγηζκηθνχ πνπ απνθηνχλ, νη κεγαιχηεξεο εηαηξείεο ηνπ ρψξνπ δελ δηαζέηνπλ consultants 

φκσο ζπλεξγάδνληαη κε πην κηθξέο εηαηξείεο πνπ αλαιακβάλνπλ ηελ ζρεηηθή εξγαζία 

(Poulymenakou & Borotis (2005)
25

. Χο «πινπνίεζε» ηνπ πξνγξάκκαηνο ιέκε ηελ δηαδηθαζία 

κε ηελ νπνία  παξακεηξνπνηνχληαη θαη επεθηείλνληαη λέεο ιεηηνπξγίεο ζηα παθέηα 

πξνγξακκάησλ .  

Πνιιέο κεζαίεο εηαηξείεο ηνπ ρψξνπ κπφξεζαλ λα αλαπηχμνπλ ηα δηθά  ηνπο ζπζηήκαηα ERP 

θαη CRM πνπ είλαη αλεμάξηεηα πξνγξάκκαηα ινγηζκηθνχ θαη κπνξνχλ λα θαιχπηνπλ ηηο πην 

δχζθνιεο αλάγθεο ησλ ΜΜΔ ηεο Διιεληθήο  νηθνλνκίαο. Απηέο νη εηαηξείεο έρνπλ 

εμεηδηθεπκέλν αλζξψπηλν δπλακηθφ γηα λα κπνξνχλ λα αλαπηχμνπλ εθαξκνγέο ψζηε λα 

ηθαλνπνηήζνπλ ηηο αλάγθεο  δηάθνξσλ πειαηψλ (customized  software). Πνιιέο αλαπηχζζνπλ 

θαη έηνηκα «παθέηα» εθαξκνγψλ πνπ απεπζχλνληαη 

ζε  δηάθνξνπο  ηνκείο  ηεο  αγνξάο  θαη  δελ ελέρνπλ ηνλ ίδην βαζκφ παξακεηξνπνίεζεο κε ηα 

πξνγξάκκαηα ηεο πξνεγνχκελεο θαηεγνξίαο.  

Σν πην κεγάιν θνκκάηη ηνπ θχθινπ  εξγαζηψλ ησλ εηαηξεηψλ ηνπ θιάδνπ πεξηιακβάλεη ηελ 

αλάπηπμε ινγηζκηθνχ, αιιά πνιιέο απφ απηέο έρνπλ ζθνπφ λα δηαθνξνπνηήζνπλ ηηο 

δξαζηεξηφηεηέο ηνπο ζε δηάθνξνπο ηνκείο, Ζ παξνρή ζπκπιεξσκαηηθψλ  ππεξεζηψλ 

ζπληήξεζεο θαη ππνζηήξημεο ησλ πξντφλησλ ηνπο (δει.after sales service), ε ζπλαξκνιφγεζε 

θαη πψιεζε ππνινγηζηηθψλ ζπζηεκάησλ, ε κεηαπψιεζε θαη εκπνξία ινγηζκηθνχ, ε 

νινθιήξσζε ινγηζκηθνχ  ηξίησλ  εηαηξεηψλ, ε παξνρή ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ, θαη 

system integration είλαη θάπνηνη απφ απηνχο.  

Οη ζεκαληηθφηεξνη πειάηεο ησλ πξνγξακκάησλ ησλ εηαηξεηψλ είλαη ν Γεκφζηνο Σνκέαο, νη 

ηξάπεδεο, ην ιηαλεκπφξην, δηάθνξνη ρξεκαηννηθνλνκηθνί νξγαληζκνί θαη ε βηνκεραλία. Οη 

θαξκαθεπηηθέο εηαηξείεο ,νη ηειεπηθνηλσληαθνί  φκηινη, ν ρψξνο ηεο πγείαο θαη αζθάιηζεο 

θαη ν θιάδνο ησλ ηξνθίκσλ θαη  πνηψλ κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ ζεκαληηθέο αγνξέο . Δηαηξείεο 

πνπ δηαρσξίδνληαη ζε πνιιά ηκήκαηα, κπνξνχλ θαη  δηαρεηξίδνληαη ηεξάζηην αξηζκφ 

πξνζσπηθνχ, πνιινχο θσδηθνχο θ.α. Έηζη  ρξεηάδνληαη έλα ζχζηεκα ινγηζκηθνχ 

κε  ζπνπδαίεο δπλαηφηεηεο. Οη ιχζεηο  ERP, νη δηάθνξεο  εθαξκνγέο  δηαδηθηχνπ, 

νη  βάζεηο  δεδνκέλσλ θαη  ηα  CRM παξνπζηάδνπλ ηε κεγαιχηεξε δήηεζε ελψ ππάξρεη 

ελδηαθέξνλ  γηα  πξνγξάκκαηα  πξνζηαζίαο  απφ αλεπηζχκεηα δηαδηθηπαθά αξρεία (internet 

security), ρψξνο κε  ηδηαίηεξεο  πξννπηηθέο  εμέιημεο.  Ληγφηεξε δήηεζε έρνπλ ηα 

πξνγξάκκαηα εκπνξηθψλ εθαξκνγψλ, business intelligence , systems management, 

πξνγξάκκαηα  ειεθηξνληθνχ  ηαρπδξνκείνπ  θιπ.  Με ην πξφγξακκα ηεο Κνηλσλίαο ηεο 

Πιεξνθνξίαο πινπνηήζεθαλ επελδχζεηο θαη ζε αξθεηνχο ηνκείο φπσο π.ρ. ε πγεία θαη ε 

ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε, έηζη ππήξρε βνήζεηα ζηελ  αγνξά ψζηε  λα αλαπηπρζεί ζε λένπο 

ηνκείο κε θαηλνηφκεο εθαξκνγέο.  

 

4.4 Παγθόζκηα αγνξά ERP 

Ζ έθζεζε ηνπ Panorama (2014)
26

 γηα ηε βηνκεραλία ERP καο δίλεη ζηαηηζηηθά ζηνηρεία γηα ην 

κεξίδην αγνξάο κε βάζε ηε ζπρλφηεηα πνπ θάζε πσιεηήο-ERP επηιέρζεθε απφ ηηο εηαηξίεο  

πνπ εθπξνζσπνχληαη ζηελ έξεπλά ηνπο. ΢ην παξαθάησ δηάγξακκα κπνξνχκε λα δνχκε ηε 

ζπλνιηθή θαηαλνκή ησλ κεξηδίσλ αγνξάο απφ ην Μάην ηνπ 2012 έσο ην ΢επηέκβξην ηνπ 2013: 

                                                 
25

 Πνπιπκελάθνπ,SA Borotis-Δμειίμεηο ζηελ πιεξνθνξηθή,2005:Έγθξηζε ησλ ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο 

επηρεηξεζηαθψλ πφξσλ ζηελ Διιάδα 
26

 Panorama: The 2014 Manufacturing ERP report. 
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Δικόνα 6. Καηανομή μεπιδίων αγοπάρ 

 

 

Σν 17 ηνηο εθαηφ πεξίπνπ, ηεο αγνξάο παξαγσγήο  ERP έρεη ζηελ θαηνρή ηεο ε SAP. Ζ 

Oracle θαηέρεη πεξίπνπ 14 ηνηο εθαηφ θαη ε Microsoft 7 ηνηο εθαηφ ελψ ε Tier II 

αληηπξνζσπεχεη πεξίπνπ ην 21 ηνηο εθαηφ ηεο αγνξάο ζηελ παξαγσγή ERP. 

Μηα πην εμνλπρηζηηθή αλάιπζε απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο πσιεηέο ERP αλά κεξίδην αγνξάο 

γηα ηελ θαηαζθεπαζηηθή βηνκεραλία έλαληη φισλ ησλ θιάδσλ βιέπνπκε ζην παξαθάησ 

γξάθεκα: 

 

 

  

Δικόνα 7. Κοπςθαίοι πωληηέρ 

 

Σα κεξίδηα αγνξάο ησλ πσιεηψλ-ERP γηα ηελ θαηαζθεπαζηηθή βηνκεραλία αιιά θαη ηα 

κεξίδηα αγνξάο γηα φινπο ηνπο θιάδνπο σο ζχλνιν είλαη ζρεδφλ ίδηα. Ζ ζεκαληηθφηεξε 

δηαθνξά πεξηιακβάλεηαη ζηελ θπξηαξρία ησλ πσιεηψλ Tier II ζηελ θαηαζθεπαζηηθή 
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βηνκεραλία, φπνπ πσιεηέο φπσο Epicor (5 ηνηο εθαηφ) , Infor (7 ηνηο εθαηφ) θαη ABAS (5 ηνηο 

εθαηφ) έρνπλ κεγάια κεξίδηα αγνξάο ζε ζρέζε κε άιιεο κε -θαηαζθεπαζηηθέο βηνκεραλίεο. 

 

4.5 Η αλάπηπμε ηεο βηνκεραλίαο ινγηζκηθνύ ERP 

 

΢ηελ εμέιημε ηεο αγνξάο επηρεηξεκαηηθνχ ινγηζκηθνχ νδεγεζήθακε απφ ηηο δηάθνξεο ηάζεηο 

πνπ επηθξαηνχζαλ ζηελ αγνξά . Αξρηθά, κηα νινθιεξσκέλε αξρηηεθηνληθή πιεξνθνξηψλ 

κπνξεί λα  εμειίζζεη ηηο επηδφζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ. 

Όηαλ κηα κεγάιε εηαηξεία ζε κηα βηνκεραλία πηνζεηεί θάπνην επηρεηξεκαηηθφ ινγηζκηθφ, νη 

αληαγσληζηέο κπνξεί  λα αθνινπζήζνπλ ην παξάδεηγκά ηεο γηα λα ζπλερίζνπλ ηνλ 

αληαγσληζκφ. Δπηπιένλ, βιέπνπκε ζεκαληηθή ζηξνθή πξνο ηε ρξήζε ησλ παθέησλ 

εθαξκνγψλ. Σν «Y2K bug" (ηνλ ηφ ηνπ 2000) θαη ε κεηαηξνπή ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ζε 

έλα εληαίν λφκηζκα κπνξνχλ θαη λα ζρεηίδνληαη κε απηφ, έηζη νη επηρεηξήζεηο νδεγνχληαη 

ζηελ αληηθαηάζηαζε ησλ θιεξνλνκηθψλ ηνπο ζπζηεκάησλ κε ηα παθέηα ινγηζκηθνχ θαη 

έρνπλ σο απνηέιεζκα ηελ αλάζεζε ηεο ιχζεο ζηνλ πσιεηή-ERP. Αθφκα, αξθεηέο εηαηξείεο 

αθήλνπλ ην θιεξνλνκηθφ ηνπο ινγηζκηθφ, ιφγσ ησλ απαηηήζεσλ ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

θαη ησλ εθαξκνγψλ front office ζην πξνζθήλην θαζψο θαη ηε ζχλδεζε κε ηνπο πξνκεζεπηέο 

θαη ηνπο επηρεηξεκαηηθνχο εηαίξνπο. Ζ  εκθάληζε ησλ «θάζεησλ εθαξκνγψλ» κε βάζε ην 

ERP πνπ κπνξνχλ λα θαιχπηνπλ ηηο αλάγθεο ηνπ ινγηζκηθνχ ησλ επηρεηξήζεσλ ελφο 

ζπγθεθξηκέλνπ θιάδνπ, κπνξεί θαη πξνθαιεί πνιιέο εηαηξείεο λα αγνξάδνπλ παθέηα ERP. 

Σέινο, πνιιέο εηαηξείεο έρνπλ νδεγεζεί ζην λα επαλεμεηάζνπλ ηηο επηρεηξεκαηηθέο πξαθηηθέο 

ηνπο θαη απηφ ιφγσ ηεο γξήγνξεο πξνφδνπ ζηελ ηερλνινγία ησλ ππνινγηζηψλ θαη ηνπ 

ινγηζκηθνχ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ εθξεθηηθή αλάπηπμε ηνπ δηαδηθηχνπ, λα δίλνπλ κεγαιχηεξε 

έκθαζε ζηε ρξήζε ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξίαο θαη λα επελδχνπλ ζε κηα πην ηζρπξή 

αξρηηεθηνληθή ησλ επηρεηξήζεσλ. 

Βιέπνπκε έλαλ έληνλν αληαγσληζκφ ζηνλ ρψξν ηνπ ινγηζκηθνχ ησλ επηρεηξήζεσλ, κε 

πνιινχο παξαγσγνχο ινγηζκηθνχ λα αγσλίδνληαη γηα ην κεξίδην αγνξάο. Ζ αγνξά έρεη πνιιέο 

εηαηξείεο, νη νπνίεο, πξνζθέξνπλ κηα νινθιεξσκέλε ζεηξά εθαξκνγψλ θαη εθείλσλ πνπ 

πξνηείλνπλ εηδηθέο επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο. Ζ πξψηε νκάδα απνηειείηαη απφ πέληε 

εηαηξείεο πνπ είλαη γλσζηέο ζηε βηνκεραληθή δηάιεθην σο JBOPS – JD Edwards, Baan, 

Oracle, PeopleSoft θαη SAP AG. Απηέο επηρείξεζαλ λα δεκηνπξγήζνπλ ιχζεηο "end-to-end» 

γηα φιε ηελ επηρείξεζε, πηζηεχνληαο φηη νη εηαηξηθνί πειάηεο ζα αγνξάζνπλ ην ζχλνιν 

ζρεδφλ ησλ θξίζηκσλ επηρεηξεκαηηθψλ εθαξκνγψλ ηνπο απφ έλαλ κφλν πξνκεζεπηή. Απηφ ην 

ζθεπηηθφ  είλαη δηηηφ. Καηαξρήλ, νη εθαξκνγέο ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη πιένλ αλαγθαίν λα 

επηθνηλσλνχλ θαη λα κπνξνχλ λα αιιειεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο ηέιεηα. Γηα παξάδεηγκα φηαλ ην 

ινγηζκηθφ ησλ εγγξαθψλ πσιήζεσλ θαη ηεο θαηαζθεπήο είλαη ελνπνηεκέλα ηφηε κηα εηαηξεία 

κπνξεί λα δεζκεπηεί ζε έλαλ πην αμηφπηζην ρξφλν,  νη εθαξκνγέο κπνξνχλ λα ελζσκαησζνχλ 

πην ζθηρηά εθφζνλ ν ίδηνο πξνκεζεπηή παξάγεη φιν ην ινγηζκηθφ. Δπίζεο, νη πειάηεο 

επηιέγνπλ λα ζηεξίδνληαη ζε έλαλ κεγάιν πξνκεζεπηή γηα ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ αλαγθψλ 

ηνπ ινγηζκηθνχ ηνπο, δηφηη ην λα έρνπλ έλα κφλν πξνκεζεπηή είλαη εχθνιν γηα ηε ζχλαςε 

ζπκβάζεσλ θαη ηε δηαρείξηζε ησλ ζρέζεσλ θαη είλαη έλα κνλαδηθφ ζεκείν επζχλεο γηα φια ηα 

πξνβιήκαηα ηνπ ινγηζκηθνχ. 

Όκσο, εηαηξείεο κε θαηλνηφκα πξντφληα αληαγσλίδνληαη ψζηε λα παξέρνπλ ιχζεηο ινγηζκηθνχ 

γηα ηε δηαρείξηζε ησλ πειαηεηαθψλ ζρέζεσλ, ηε δηαρείξηζε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, ηελ 

αγνξά θαη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην. Σν  ινγηζκηθφ πνπ πξνζθέξεηαη κπνξεί λα ελζσκαησζεί 

ζην ππάξρνλ ERP θαη έηζη λα παξέρνπλ έλα επέιηθην "best-of-breed" ραξηνθπιάθην ιχζεσλ 

ζε δηάθνξνπο ηνκείο. Δηαηξείεο ζηνλ ηνκέα ηεο δηαρείξηζεο πειαηεηαθψλ ζρέζεσλ 

πεξηιακβάλνπλ ηηο Siebel Systems, Clarify, Remedy, Epiphany, Broadvision θαη Trilogy. Δδψ 
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παξάγεηαη ινγηζκηθφ πνπ ζα βνεζήζεη κε ηε δηακφξθσζε ηνπ πξντφληνο, ην έλα-πξνο-έλα 

κάξθεηηλγθ θαη ηελ απηνκαηνπνίεζε ηνπ δπλακηθνχ ησλ πσιήζεσλ θαη απηφ ιφγσ ηεο 

ππνζηήξημεο ησλ πειαηψλ. Δίλαη πνιινί νη εγέηεο ζην ινγηζκηθφ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ γηα 

λα ηηο θαηαγξάςνπκε (θαη ε ιίζηα αιιάδεη θαζεκεξηλά), φκσο δηάθνξα παξαδείγκαηα είλαη νη 

GE Information Systems, Sterling Communications, Ariba Technologies θαη Commerce One. 

Σν ινγηζκηθφ δηαρείξηζεο ηεο αιπζίδαο εθνδηαζκνχ κπνξεί λα βνεζήζεη ηηο εηαηξείεο λα 

βειηηζηνπνηήζνπλ ηηο δηαδηθαζίεο παξαγσγήο θαη  logistics ζε φιε ηελ αιπζίδα εθνδηαζκνχ, 

νη i2 Technologies θαη Manugistics είλαη εγέηεο ζε απηφλ ηνλ ηνκέα.  

 

SAP AG:  

Δίλαη ν ζεκαληηθφηεξνο  πξνκεζεπηήο παθέηνπ ERP, κε κεξίδην αγνξάο 32% ην 1999,  Σν 

SAP ζεκαίλεη "Systeme, Anwendungen, und Prudukte in Datenverarbeltung" ή ζπζηήκαηα, 

εθαξκνγέο θαη πξντφληα ζηελ επεμεξγαζία δεδνκέλσλ. Ηδξχζεθε ζηε Γεξκαλία ην 1972 απφ 

πέληε κεραληθνχο, πνπ ήζειαλ λα παξάγνπλ νινθιεξσκέλν ινγηζκηθφ επαγγεικαηηθψλ 

εθαξκνγψλ γηα ηηο θαηαζθεπαζηηθέο επηρεηξήζεηο. Ζ  εηαηξεία εηζήγαγε ζηελ αγνξά ην πξψηε 

ηεο επηρεηξεκαηηθφ ινγηζκηθφ 7 ρξφληα κεηά, R / 2 πνπ ζρεδηάζηεθε κε βάζε  κηα θεληξηθή 

(mainframe-based) βάζε δεδνκέλσλ. Σν πξντφλ πειάηε/ινγηζκηθφ ηεο SAP, R / 3, εηζήρζε ην 

1992 θαη γξήγνξα θπξηάξρεζε ζηελ αγνξά ινγηζκηθνχ ERP. Σν 2014, ε SAP AG είρε πάλσ 

απφ 35.000 πειάηεο ζε 120 ρψξεο.  Ζ SAP αλέπηπμε θάζεηεο, εηδηθεπκέλεο ζηε βηνκεραλία 

επηρεηξεκαηηθέο ιχζεηο γηα 19 θιάδνπο αθνχ αμηνπνίεζε ηελ εγεηηθή ηεο ζέζε . Απηνί νη 

"ράξηεο ιχζεο" γηα ηε βηνκεραλία παξέρνπλ ιεηηνπξγηθφηεηα απφ ηε SAP θαη ηνπο 

ζπλεξγάηεο ηεο γηα πιήξεο, εηδηθεπκέλεο ζηε βηνκεραλία δηαδηθαζίεο. Σν 1999 κεγάισζε ε 

πξνζθνξά ηεο ζε ζπζηήκαηα ERP γηα λα κπνξνχλ λα δηαρεηξίδνληαη ηηο πειαηεηαθέο ζρέζεηο, 

ηελ απνζήθεπζε δεδνκέλσλ θαη ηηο κνλάδεο δηαρείξηζεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Ζ SAP 

επαλαδηαηχπσζε νιφθιεξν ην ζχλνιν ηεο πξνζθνξάο ηεο γχξσ απφ ην δηαδίθηπν, ελψ 

είρε  δαλεηζηεί ηελ έλλνηα «business portal» (πνπ νλνκάδεηαη mySAP.com) γηα ηελ νξγάλσζε 

φισλ ησλ πιεξνθνξηψλ γχξσ απφ ην ξφιν ηνπ ρξήζηε ζηελ επηρείξεζε, θαη πξνζζέηνληαο 

ιεηηνπξγηθφηεηα γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην αλάκεζα ζηηο επηρεηξήζεηο θαη αλάκεζα ζηηο 

επηρεηξήζεηο θαη ηνπο θαηαλαισηέο. Ζ SAP μεθίλεζε ην mySAP.com Marketplace, δειαδή 

ηελ  ειεθηξνληθή δηεηαηξηθή θνηλφηεηα ζπλαιιαγψλ γηα ηελ αγνξά, ηελ πψιεζε θαη ηε 

ζπλεξγαζία εληφο θαη κεηαμχ ησλ βηνκεραληψλ.  

 

Oracle: 

Με βάζε ζηε Silicon Valley, απνηειεί κηα απφ ηηο κεγαιχηεξεο εηαηξείεο ινγηζκηθνχ βάζεσλ 

δεδνκέλσλ ζηνλ θφζκν. Έρεη δεκηνπξγεζεί κηα ζηαζεξή επηρείξεζε επηρεηξεκαηηθψλ 

εθαξκνγψλ, ε νπνία ην 1999 αληηπξνζψπεπε έζνδα 2,5 δηζεθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ απφ ηα 

$ 9.3 δηζεθαηνκκχξηα ηεο επηρείξεζεο. 

Ζ Oracle βνεζάεη πάλσ απφ 37.000 πειάηεο ζήκεξα . Δπηπιένλ έρεη εγεηηθή ζέζε ζην λα 

επαλαπξνζδηνξίζεη ηηο ERP ιχζεηο ηεο γχξσ απφ ην δηαδίθηπν, θαη άξρηζε έλα πξφγξακκα 

αλάπηπμεο εθαξκνγψλ ινγηζκηθνχ γηα ελδνεπηρεηξεζηαθφ θαη δηαδηθηπαθφ ειεθηξνληθφ 

εκπφξην, ελψ νη άιιεο εηαηξείεο JBOPS άξγεζαλ λα αληηδξάζνπλ ζηηο αιιαγέο ηεο αγνξάο. Ζ 

Oracle ήηαλ ε πξψηε εηαηξεία JBOPS πνπ ελζσκάησζε εθαξκνγέο front-office ζηελ ERP 

πξνζθνξά ηνπ. 

 

Epicor: Μπνξεί θαη εκπνξεχεηαη πξντφληα ινγηζκηθνχ κε ζηφρν ηηο κεζαίνπ κεγέζνπο 

επηρεηξήζεηο. Σν Όζηηλ ηνπ Σέμαο είλαη ε έδξα φπνπ ηδξχζεθε ην 1972. 

Αθφκα παξέρεη εθαξκνγέο Enterprise Resource Planning (ERP) φπσο ηα "Epicor ERP" 

"Epicor Retail Suite" "Epicor HCM» θαη Prophet 21 ", εθαξκνγέο δηαρείξηζεο πειαηεηαθψλ 

ζρέζεσλ (CRM), δηαρείξηζεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο (SCM), αιιά θαη δηαρείξηζεο ηνπ 
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αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ (HCM), ζε εηαηξηθνχο πειάηεο, κε εγθαηάζηαζε Software as a 

Service (SaaS) θαη OnPremises. 

Ζ Epicor πηνζέηεζε εμ αξρήο ην πιαίζην .NET. Σν 1999 απέθηεζε ηελ Clientele, Inc. θαη κεηά 

πνχιεζε ην παθέην Clientele CRM. Ζ Epicor ζπλέδεζε ηελ Clientele κε ην Platinum ησλ 

Windows ψζηε λα  δψζεη ιχζεηο front office/back office. Σν 2001, ε Epicor ηηο 

δηαρψξηζε  θαη πνχιεζε ηελ PFW ζηελ Best Software. 

Σν 2011 ε Apax Partners αγφξαζε ηελ Activant θαη ηελ Epicor θαη ζπγρψλεπζε ηνπο δχν 

νξγαληζκνχο. Σν 2012 ε Epicor απέθηεζε ηε Solarsoft Business Systems, πνπ ηδξχζεθε ην 

2007 απφ ηε ζπγρψλεπζε ησλ CMS Software Inc ηνπ Σνξφλην θαη XKO Software Ltd απφ ην 

Ζλσκέλν Βαζίιεην. Ζ Epicor κπνξεί θαη εκπνξεχεηαη ηα πξντφληα ηεο απεπζείαο αιιά θαη 

κέζσ ελφο  παγθφζκηνπ δηθηχνπ ζπλεξγαηψλ. Δηεζίσο ε δηάζθεςε ησλ πειαηψλ παγθφζκηα 

ηεο Epicor, Insights, ειθχεη πάλσ απφ 4.000 ζπκκεηέρνληεο. 

 

Infor:  

Δδψ έρνπκε κηα ηδησηηθή ακεξηθαληθή εηαηξεία ινγηζκηθνχ πνπ είλαη εηδηθή ζην ινγηζκηθφ 

ησλ επηρεηξήζεσλ ην νπνίν θπκαίλεηαη απφ ηα ρξεκαηννηθνλνκηθά ζπζηήκαηα θαη ηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ ησλ πφξσλ (ERP) κέρξη θαη ηελ αιπζίδα εθνδηαζκνχ θαη ηηο πειαηεηαθέο 

ζρέζεηο. Ζ Infor, έρνληαο έδξα ηε Νέα Τφξθε είλαη κηα εηαηξεία πνπ ε θχξηα κέηνρνο είλαη ε 

εηαηξεία ηδησηηθνχ κεηνρηθνχ θεθαιαίνπ Golden Gate Capital Partners. 

Ζ Infor έρεη ζρεδφλ 3 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα ζε έζνδα, 7,000 πειάηεο, θαη πάλσ απφ 

12.400 εξγαδφκελνπο. Τπνζηεξίδεη ηνπο πειάηεο ηεο κε 3.500 εηδηθά πξντφληα ζε 194 ρψξεο, 

κε επηπιένλ 1.400 ζπλεξγάηεο ηερλνινγίαο, πσιήζεσλ θαη ππεξεζηψλ, πξνζθέξνληαο 

ππνζηήξημε θαη εθπαίδεπζε ζε 20 γιψζζεο. 

Έηνο ίδξπζεο είλαη ην 2002 κε ηελ επσλπκία Agilisys ζην Μαιβεξλ ηεο Πελζπιβάληα. Όκσο 

ηνλ Φεβξνπάξην ηνπ 2004, ηα θεληξηθά γξαθεία Agilisys κεηεγθαηαζηάζεθαλ ζηελ Αιθαξέηα, 

θαη ε Agilisys εμαγφξαζε ηε γεξκαληθή εηαηξεία Infor Business Solutions, ε νπνία εδξεχεη 

ζην Friedrichsthal (Saar), Γεξκαλία. Μεηά ηελ εμαγνξά απηή, ε Agilisys άιιαμε ην φλνκά ηεο 

ζε Infor Global Solutions. 

Σν 2012, ε Infor αλαθνίλσζε ηελ απφθηεζε ηεο Orbis Global. Ζ Infor ελζσκάησζε ηελ 

ηερλνινγία ηεο Orbis Global, ζηε δηθή ηεο ζεηξά πξντφλησλ CRM – ηε ζεηξά Infor Epiphany 

Enterprise Suite, ψζηε λα δεκηνπξγήζεη ηηο δηθέο ηεο δπλαηφηεηεο front office θαη λα 

βνεζήζεη ηελ απηνκαηνπνίεζε θαη αλάιπζε ηνπ κάξθεηηλγθ ηεο.  

Σν 2013, ε Infor αλαθνίλσζε φηη νινθιήξσζε ηελ εμαγνξά ηεο CERTPOINT Systems, Inc., 

εηαηξεία κε ηερλνινγίεο κάζεζεο βαζηζκέλεο ζην SaaS. Σν 2014, ε Infor αλαθνίλσζε φηη 

απέθηεζε ηελ PeopleAnswers, Inc., ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη ηεο παηεληαξηζκέλεο 

επηζηεκνληθήο πιαηθφξκαο πνπ απηή είρε δεκηνπξγήζεη. Ζ Infor ζα πξνζζέζεη ηελ εθαξκνγή 

PeopleAnswers® analytics ζηε ζεηξά πξντφλησλ ηεο δηαρείξηζεο ηνπ αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ 

(HCM). 

 

4.6 Γηαηί νη ειιεληθέο επηρεηξήζεηο επελδύνπλ ζε έλα ζύζηεκα ERP; 

 

Καηά ηελ δηαδηθαζία πινπνίεζεο ελφο έξγνπ ERP δεκηνπξγνχληαη ηα εμήο εξσηήκαηα: “γηαηί 

κία επηρείξεζε ζέιεη ηελ εγθαηάζηαζε ελφο ζπζηήκαηνο ERP, ζε ηη εμππεξεηεί ε 

εγθαηάζηαζε ηνπ, πνηα είλαη ηα νθέιε θαη πνηεο εξγαζίεο κπνξεί λα νινθιεξψζεη. ΢πλήζσο 

φκσο νη ειιεληθέο επηρεηξήζεηο φηαλ επηιέμνπλ λα αληηθαηαζηήζνπλ έλα παιηφ πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα κε έλα εμειηγκέλν θαη εμεηδηθεπκέλν φπσο ηα ζπζηήκαηα ERP, δελ κπνξνχλ άκεζα 

λα απαληήζνπλ απηά ηα εξσηήκαηα κε απνηέιεζκα ηελ θαζπζηέξεζε ηεο αληηθαηάζηαζεο, 

ηελ επηκήθπλζε ηεο δηαδηθαζίαο θαη ηνπ θφζηνπο εθηέιεζεο (implementation). Απηφ επηθέξεη 
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αξλεηηθά απνηειέζκαηα θαη ε επηρείξεζε δελ κπνξεί λα αληιήζεη ηα νθέιε πνπ ηεο 

πξνζθέξνπλ απηά ηα ζπζηήκαηα. Σηο πεξηζζφηεξεο θνξέο σο απάληεζε ησλ παξαπάλσ 

εξσηεκάησλ δίλεηε ε εμήο: “ηα παιηά πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα δελ έρνπλ επαξθή 

πιεξνθφξεζε.” Απηφ φκσο δελ ηζρχεη δηφηη νπνηνδήπνηε πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ζε 

παξαζπξηθφ πεξηβάιινλ, έρεη κία βάζε δεδνκέλσλ(RDBMS relational database managment 

system) ε νπνία δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο λα αληιήζνπλ νπνηαδήπνηε πιεξνθνξία 

ρξεηαζηνχλ. Απηή ε δπλαηφηεηα πνπ δίλνπλ ηα απιά πιεξνθνξηθά ζπζηήκαηα είλαη πνιχ 

κηθξή ζε ζρέζε κε ηηο δπλαηφηεηεο πνπ κπνξεί λα δψζεη ζηελ εηαηξία ε επέλδπζε ελφο 

ζπζηήκαηνο ERP. Οη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο ζπάληα απαηηνχλ απφ έλα ζχζηεκα ERP λα 

ππνζηεξίμεη νξγαλσηηθά ζρήκαηα θαη ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίεο. Χζηφζν έλα ηέηνην 

ζχζηεκα είλαη κία θαιή επέλδπζε γηα ηελ πινπνίεζε λέσλ δηαδηθαζηψλ θαη νξγαλσηηθψλ 

ιχζεσλ φκσο ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο γίλεηε αληηιεπηφ θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ 

implementation.   

 

4.7 Η ζεκεξηλή εκθάληζε ηωλ ζπζηεκάηωλ ERP ζηηο ειιεληθέο 
επηρεηξήζεηο 

 

Σα ηειεπηαία ρξφληα ε εγθαηάζηαζε ησλ ζπζηεκάησλ θαη εηδηθά ησλ ERP ζε  δηάθνξνπο 

ηνκείο ,έρεη εκθαλίζεη κηα ζεκαληηθή αχμεζε πνπ έρνπκε ηελ πιεξνθνξία φηη μεθίλεζε ζηηο 

αξρέο ηεο δεθαεηίαο. Οη πξνκεζεπηέο ινγηζκηθψλ έρνπλ θαηαγξάςεη κηα δηαξθή αχμεζε 

εζφδσλ πνπ νη ζηαηηζηηθέο πιεξνθνξίεο δειψλνπλ φηη αλέξρεηαη πάλσ απφ ην 20% θαη φηη 

ζηα ακέζσο επφκελα ρξφληα ε ζπλνιηθή αγνξά ησλ ERP ζα αγγίμεη ην 33%  ηνπ 

πξνυπνινγηζκνχ. 

Απφ ηελ άιιε κεξηά ε ειιεληθή αγνξά έξρεηαη αληηκέησπε κε ηηο λέεο αιιαγέο φπσο ιφγνπ 

ράξηλ ε εκθάληζε ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ σο βαζηθνχ ρξήζηε ηνπ ERP κε 

ζεκαληηθή δήηεζε γηα ζπγθεθξηκέλα κέηξα εθαξκνγήο. Άιισζηε νη κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο θαηέρνπλ ζεκαληηθφ κεξίδην ηεο αγνξάο ERP. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5 : ΔΡΔΤΝΑ 

5.1 Καζνξηζκόο ηωλ εξεπλεηηθώλ ζηόρωλ  

 

Όπσο είδακε, ην βαζηθφ εξψηεκα πνπ πξέπεη λα απαληήζεη ε δηνίθεζε κηαο εηαηξίαο, 

επηρείξεζεο ή νξγαληζκνχ κπξνζηά ζε κία δηαδηθαζία εγθαηάζηαζεο ελφο ινγηζκηθνχ ERP ή 

θαη αιιαγήο ERP είλαη: πνην παθέην, απφ πνηνλ πξνκεζεπηή θαη πνηα έθδνζε;  

Αλ θαη ηειεπηαία νη ζπγρσλεχζεηο εηαηξεηψλ ζην ρψξν ηεο πιεξνθνξηθήο έρνπλ ππθλψζεη θαη 

αληηθεηκεληθά έρεη κηθξχλεη ν αξηζκφο ησλ ελαιιαθηηθψλ πξνκεζεπηψλ θαη πηζαλά θαη ν 

αξηζκφο ησλ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ, ε αγνξά ηνπ ERP ζηελ Διιάδα  δελ είλαη εληειψο 

μεθάζαξε. Νέεο  ιχζεηο  πξνηείλνληαη,  πξνζπάζεηεο αλαλέσζεο πξαγκαηνπνηνχληαη, νη ηηκέο 

δηαθνξνπνηνχληαη θαη φια δείρλνπλ φηη ην πεξηβάιινλ απηφ είλαη δπλακηθά αλαπηπζζφκελν. 

Με βάζε απηή ηελ παξαηήξεζε, ζειήζακε λα εξεπλήζνπκε ηελ θαηάζηαζε πνπ επηθξαηεί 

ζηηο επηρεηξήζεηο νξηζκέλσλ θιάδσλ ζρεηηθά κε ηα εθαξκνδφκελα ζπζηήκαηα ERP. Γχν 

εξσηήκαηα πξνέθπςαλ: 

1. Πνηνο πξνκεζεπηήο ERP θπξηαξρεί ζε θάζε θιάδν μερσξηζηά; 

2. Πνηνο πξνκεζεπηήο ERP θπξηαξρεί ζην ζχλνιν ησλ επηρεηξήζεσλ; 

 

5.2 Έξεπλα κε εξωηεκαηνιόγην 

 

΢ην ζεκείν απηφ ζα αλαθέξνπκε ηα ζηάδηα πνπ πεξηιακβάλεη κηα έξεπλα κε εξσηεκαηνιφγην 

θαηά Javeau (2000)
27

 κε αλαθνξά ζηελ παξνχζα εξγαζία.  

΢ην πξψην ζηάδην πξνζδηνξίδεηαη ην αληηθείκελν ηεο έξεπλαο (ζπζηήκαηα ERP) θαζψο θαη ε 

θαηεγνξία αηφκσλ φπνπ απεπζχλεηαη ε έξεπλα (επηρεηξήζεηο, εξεπλεηέο). Αθνινπζεί ε 

επηινγή ησλ πιηθψλ κέζσλ πνπ ζα ρξεηαζηνχλ γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο έξεπλαο , ελψ 

αλαδεηνχληαη θαη πξνεγνχκελεο ζρεηηθέο έξεπλεο. ΢εκαληηθφο είλαη ν θαζνξηζκφο ηνπ 

αληηθεηκεληθνχ ζθνπνχ ηεο έξεπλαο, θαη ησλ ππνζέζεσλ εξγαζίαο (αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ) 

θαζψο θαη ηνπ πιεζπζκνχ θαη ηνπ πεδίνπ ηεο έξεπλαο. Με βάζε απηά θαηαζθεπάδεηαη ην 

δείγκα (επηρεηξήζεηο απφ δηαθνξεηηθνχο επηρεηξεκαηηθνχο θιάδνπο), επηιέγεηαη ν ηξφπνο 

δεκνζθφπεζεο πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί, ζπληάζζεηαη θαη δνθηκάδεηαη ην πιάλν ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ. Μεηά ηε ζχληαμε νξηζηηθνχ εξσηεκαηνινγίνπ αθνινπζεί ε εθπαίδεπζε 

ησλ εξεπλεηψλ – ζπλεληεπθηψλ πξνθεηκέλνπ λα αθνινπζήζεη ε πινπνίεζε ηεο έξεπλαο 

(εξεπλεηέο ήηαλ νη ίδηνη νη ζπληάθηεο ηεο εξγαζίαο). Αθνινπζεί ε θσδηθνπνίεζε θαη 

αλίρλεπζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη αθνχ επαιεζεπζνχλ ηα δείγκαηα θαη ε αλάιπζε γίλεηαη 

ε ζχληαμε. 

 

 

 

5.3 Σρεδηαζκόο θαη παξνπζίαζε ηνπ εξωηεκαηνινγίνπ 

 

Σν εξσηεκαηνιφγην ζρεδηάζηεθε κε βάζε ηελ έξεπλα γηα ηελ αλαδήηεζε ησλ πξνκεζεπηψλ 

ERP πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ Διιάδα θαη ηηο βηβιηνγξαθηθέο αλαθνξέο γηα ηνπο 

θπξίαξρνπο πξνκεζεπηέο. ΢ηελ ηειηθή ηνπ κνξθή πεξηειάκβαλε ηνλ ηνκέα ησλ 

                                                 
27

 ¨ Ζ Έξεπλα κε εξσηεκαηνιφγην¨ Δγρεηξίδην Javeau Claude,  Μάξηηνο 2000.  
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δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ (αλαγξαθή επσλπκίαο επηρείξεζεο) θαη κηα ιίζηα κε ηηο 

ππάξρνπζεο ιχζεηο ERP γηα λα επηιέμεη ν εξσηψκελνο. Τπήξρε επίζεο ε δπλαηφηεηα 

αλαγξαθήο άιινπ πξνκεζεπηή πνπ πηζαλφλ λα κε ζπκπεξηέιαβαλ νη ζπληάθηεο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ. 

 

5.4 Πεξίνδνο θαη δηάξθεηα ηνπ εξωηεκαηνινγίνπ 

 

Ζ δηαλνκή, ζπκπιήξσζε θαη ζπιινγή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ δηήξθεζε πεξίπνπ έλα κήλα θαη 

έιαβε ρψξα ηνλ Γεθέκβξην ηνπ 2014. Σα πεξηζζφηεξα εξσηεκαηνιφγηα δηαλεκήζεθαλ θαη 

ζπκπιεξψζεθαλ ζην ρψξν ησλ επηρεηξήζεσλ, θάπνηα ζπκπιεξψζεθαλ κε ηειεθσληθή 

ζπλέληεπμε θαη κεξηθά ζπκπιεξψζεθαλ κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. 

 

5.5 Σηνηρεία δείγκαηνο  

 

Σν δείγκα πεξηιάκβαλε 86 επηρεηξήζεηο απφ δηάθνξνπο θιάδνπο ηεο νηθνλνκηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο. Οη επηρεηξήζεηο πνπ επηιέρζεθαλ αλήθαλ ζηνπο θιάδνπο ησλ 

θαξκαθνβηνκεραληψλ (Vianex, Vocate θ.ά.), ηεο παξνρήο θπζηθνχ αεξίνπ θαη ελεξγεηαθψλ 

ππεξεζηψλ (ΔΣΒΑ , Corely Hellas θ.ά.), ζην ιηαλεκπφξην (super market Μαζνχηεο, Carrefour 

θ.ά.), ηεο επεμεξγαζίαο θαη βηνκεραλίαο ηξνθίκσλ (Ννπλνχ, Βηνθξέζθν θ.ά.), ησλ εηαηξηψλ 

ηειεπηθνηλσλίαο θαη εκπνξίαο ειεθηξηθψλ/ειεθηξνληθψλ εηδψλ (Electronet, Computer key 

θ.ά.), ησλ πξαηεξίσλ θαπζίκσλ (PAFOIL, Coral gas θ.ά.), ζηνλ ρξεκαηναζθαιηζηηθφ ηνκέα 

(Pancolog, Allianz θ.ά.) θαη ζηε γεσξγία (Καπληθή Α.Δ, ΢ΔΚΔ θ.ά.). 

 

 

 

5.6 Απνηειέζκαηα Έξεπλαο 

 

 ΦΑΡΜΑΚΟΒΙΟΜΗΥΑΝΙΔ΢ 

1)Αdelco ΑΔ - Αtlantis ηεο ΑLTEC   

2)Alet pharmaceuticals  ΑΒΔΔ - ERP enterprise SEN ηεο 

singularlogic  

3)Demo ΑΒΔΔ - Sap 6 version: enhancement package 7 

4)Famar ΑΒΔΔ - Sap version: 4.7 

5)Frezyderm ΑΒΔΔ - Eξκήο 

6)Vianex - Sap  

7)Vocate - Atlantis version: 3.12659.2 

8)Win Medica Δ.Π.Δ. - ERP version:11.5 

9)Pharmathen - Sap 

10)Petsiavas Α.Δ. - Δξκήο ηεο lavisoft version:4 

11)S.M. Pharmacenticals L.T.D. - Sap, Business one 

 

 Sap Atlantis Enterprise Ermis 

Φαπμακοβιομησανίερ 6 2 1 2 

Πίνακαρ 3. Κλάδορ Φαπμακοβιομησανίαρ 
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Φαπμακοβιομησανίερ

6, 55%

2, 18%

1, 9%

2, 18%

Sap

Atlantis

Enterprise

Ermis

Σν 

ζπγθεθξηκέλν γξάθεκα ππνδεηθλχεη φηη ε Sap θπξηαξρεί. 

 

 

 

 ΠΑΡΟΥΗ ΦΤ΢ΙΚΟΤ ΑΔΡΙΟΤ & ΔΝΔΡΓΔΙΑΚΧΝ ΤΠΗΡΔ΢ΙΧΝ 

1)Φαιηάθαο Ο.Δ. - Eurofasma 

2)Μεραλνινγηθέο Δθαξκνγέο - Autocad 

3)ΔΣΒΑ ΒΗΠΔ Α.Δ. - Atlantis ηεο Altec version:3.1 

4)Κνηξνιφο θαη ΢ΗΑ Ο.Δ. - Soft1 

5)Γέιηα Θέξκαλζε-Κιηκαηηζκφο Δ.Π.Δ. - Atlantis 

version:31.2658.3 

6)Cofely Hellas Α.Δ. - Atlantis version:3.1.2657 

7)Ergomec SMP Company - Singular Accountant version:355 

8)Νεξέαο-Σεξδίδεο Α.-Κπξηαδφπνπινο Κ.- Soft1 

9)Δηαηξία  Φπζηθνχ Αεξίνπ Θεζζαινλίθεο Α.Δ.- Navision version: 4 ηεο Microsoft  

10)KGas-Ariston - Orizontes 

 

 

 

 Atlantis Soft1 Eurofasma 

Παροχή Φυσικού αερίου & 
ενεργειακών υπηρεσιών 

3 3 1 

Πίνακαρ 4.Κλάδορ Παποσήρ θςζικού αεπίος & ενεπγειακών ςπηπεζιών 
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Παποσή Φςζικού αεπίος & ενεπγειακών ςπηπεζιών  

3, 43%

3, 43%

1, 14%

Atlantis

Soft1

Eurofasma

 
Antlantis, Soft1 : απνηεινχλ ην κεγαιχηεξν θαη ηζφπνζν πνζνζηφ εκθάληζεο 

 

 

 ΛΙΑΝΔΜΠΟΡΙΟ 

1)Μαζνχηεο - Sap SRS version: 292 

2)Carefour - Sap 

3)Βεξφπνπινο - Smartware version: 3.4.12.1988 

4)Praktiker - Sap version: 2010 

5)Βαζηιφπνπινο Α.Β. - Sap 

6)Αξάπεο - Γηάζηαζεο ηεο Singular (πνιχ παιηφ) 

7)Διιεληθά Μάξθεη - Soft1 300 

version:4.00.512.10526 

 

 Sap Soft1 

Ληαλεκπφξην 4 1 

Πίνακαρ 5.Κλάδορ Λιανεμποπίος 

Λιανεμπόπιο 

4, 80%

1, 20%

Sap

Soft1

 
Ζ θπξηαξρία ηεο Sap είλαη εκθαλήο. 
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 ΔΠΔΞΔΡΓΑ΢ΙΑ ΚΑΙ ΒΙΟΜΗΥΑΝΙΑ 

ΣΡΟΦΙΜΧΝ 

1)Λνπμ - Enterprise ηεο Singularlogic 

2)Βηνθξεζθν - Business ηεο Singularlogic 

3)Αλδξένπ ALL Δ.Π.Δ. - Καθάιαην 5 

4)Organic life - Prisma 

5)Γειηα - Sap 

6)Amstel - Sap version:7200.3.10.1074 

7)Ννπλνχ - Sap R13 version:700 

 

 

 

 

 

 

 Sap Entersoft 

Business-ERS 

Singlarlogic-

Business 

Κεθάιαην 5 

Επεξεπγαζία & 
Βιομησανία 
ηποθίμων 

3 1 1 1 

Πίνακαρ 6.Κλάδορ Δπεξεπγαζίαρ & Βιομησανίαρ ηποθίμων 

 

 

Επξεπγαζία & Βιομησανία ηποθίμων

3, 49%

1, 17%

1, 17%

1, 17%

Sap

Entersoft business-ERS

Singularlogic-business

Κεθάλαιο 5

 
Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ρξεζηκνπνηεί Sap. 
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 ΔΣΑΙΡΙΔ΢ ΣΗΛΔΠΙΚΟΙΝΧΝΙΑ΢ & ΔΜΠΟΡΙΑ΢ 

ΗΛΔΚΣΡΙΚΧΝ/ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΧΝ ΔΙΓΧΝ  

1)Γεξκαλφο - SRS ηεο Singularlogic 

2)Electronet - Entersoft ERS version: 4.0.22 

3)Γνχβξεο - Business ηεο Singularlogic version:8.1.1 

4)Computer key - Soft1 

5)ΠΛαίζην - Sap 

6)Mobile Staff - Eurofasma 

7)Sony ericsson - Eurofasma 

8)Wind - Entersoft Business 

9)Vodafone - SAP d1 

10)Public - SAP version:7.30 

11)Cyta - Singular SRS version:2.92.3.4 

 

 

Sap 

Entersoft 
business-
ERS 

Singularlogic-
business Soft1 Eurofasma 

Εηαιπίερ ηηλεπικοινωνίαρ 
& Εμποπίαρ 
ηλεκηπικών/ηλεκηπονικών 
ειδών 

3 2 1 1 2 

Πίνακαρ 7.Κλάδορ Δηαιπιών ηηλεπικοινωνίαρ & Δμποπίαρ ηλεκηπικών/ηλεκηπονικών ειδών 

 

 

Εηαιπίερ Τηλεπικοινωνίαρ & Εμποπίαρ ηλεκηπικών/ηλεκηπονικών ειδών

3, 34%

2, 22%
1, 11%

1, 11%

2, 22%

Sap

Entersoft business-ERS

Singularlogic-business

Soft1

Eurofasma

΢ε απηφλ ην θιάδν επίζεο ε Sap εκθαλίδεηαη πξψηε. 

 

 

 

 ΠΡΑΣΗΡΙΑ ΚΑΤ΢ΙΜΧΝ 

1)Avinoil - Sap version:7 

2)Όκηινο Πξαηεξίσλ Μαπξάθεο Υάξεο - Gastasion ηεο 

Logicom 

3)Pafoil - Έιβεο version:2.2.9.21 
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4)Coral Gas - Sap version: 720 

5)Μαξή Αθνί Ο.Δ. - Gastation 

6)Γηαλλάθεο ΢π. θαη ΢ΗΑ Ο.Δ. - Winera ηεο Data Communication version: 8.1 

7)Shell – Sap 

8)Motor oil – Sap 

 Sap Gastasion 

Ππαηήπια Καςζίμων 3 2 

Πίνακαρ 8.Κλάδορ Ππαηήπιων Καςζίμων 

 

Ππαηήπια Καςζίμων

3, 60%

2, 40%

Sap

Gastasion

 
Σα πξαηήξηα θαπζίκσλ πξνηηκνχλ Sap. 

 

 

 

 ΓΔΧΡΓΙΑ 

1)Καπληθή Α.Δ. - Entersoft 

2)΢ΔΚΔ - Atlantis 

3)Πνχιεο Α.Δ. - Atlantis 

4)Γεσξγηθά Δθφδηα Α.Δ.Β.Δ. - Enterprise  

5)Έλσζε Μαζηηρνπαξαγσγψλ Διιάδνο - Business ηεο Singularlogic 

6)Μχινη ΢φγηαο Α.Δ. - Atlantis 

7)Διιεληθά Δθιεθηά Έιαηα - Atlantis 

8)Λαδάο Α.Δ. - Sap, Business one 

9)Intercom Foods Α.Δ. - Atlantis 

10)Πεξβνιάθεο Λ.-Κνπηζνχκπνο Γ. Α.Δ. – Entersoft 

 

 

 

 

 

 

 Sap Atlantis Enterprise Entersoft Singularlogic 
Business 

Γεωπγία 1 5 1 2 1 

Πίνακαρ 9.Κλάδορ Γεωπγίαρ 
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Γεωπγία

1, 10%

5, 50%1, 10%

2, 20%

1, 10%
Sap

Atlantis

Enterprise

Entersoft

Singularlogic Business

 
΢ην θιάδν ηεο Γεσξγίαο ην Atlantis έρεη ηε κεγαιχηεξε εκθάληζε. 

 

 

 ΥΡΗΑΜΑΣΟΑ΢ΦΑΛΙ΢ΣΙΚΑ 

-Λνγηζηήξηα 

1)AFS - Keysoft version:14.9.15.750 

2)Οξζνινγηζκφο Α.Δ. - Galaxy ηεο Singularlogic 

3)Λεσληδφπνπινο Π. θαη ΢πλεξγάηεο - Epsilonet θαη Κεθάιαην 14 

4)Άιθα Φνξνηερληθή - Accademia Financial θαη Κεθάιαην 5 

5)Κνπινχξεο Μηραήι θαη ΢ΗΑ Ο.Δ. - Premium HRM ηεο Data Communication 

version:2.50.06 

6)Βαζηιεηάδε Κσλζηαληίλα - Epsilonet 

7)Σαηαξίδεο ΢σθξάηεο - Soft1 version: 

4.00513.1611 θαη Epsilonet version:14.20.1 

8)Φνξνηερληθή Ο.Δ. - Eurofasma θαη 

Epsilonet 

9)Σδηβγηλίδεο Δπηρεηξήλ - Xline version: 

1.1.104.3 θαη Κεθάιαην 5 

10)Παππάο θαη ΢πλεξγάηεο - Accademia version: 2003 

11)΢θαξδήο Μηραήι-Ησάλλεο Ο.Δ - Δζνδα/Έμνδα version: 3.30.03, Γεληθή Λνγηζηηθή version: 

5.91.19 ηεο Data Communication 

12)Βακβαθηλνχ Μαξία - Accountant version: 3.56 θαη Logic version: 9.05 ηεο Singularlogic 

13)΢ηνχηεο Δπάγγεινο θαη ΢πλεξγάηεο - Prosvasis 

14)Pancolog - Epsilonet, extra Λνγηζηηθή Γηαρείξεζε version: 14.11.3.270, extra Μηζζνδνζία 

version: 2.18.2.0, Tax System 5 version: 14.20.1.21253 

15)Botaxis - Accademia Financial, Premium HRM, Κεθάιαην 5 

 

-Σξάπεδεο, Αζθαιηθέο 

1)Δζληθή Σξάπεδα - Sap 

2)Nikolesis - Soft1 

3)Δζληθή Αζθαιηζηηθή - Keysoft 
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4)Γεζκφο Λάζθνο Κσλζηαληίλνο θαη ΢ΗΑ 

Δ.Δ - Blyebyte version: 2014 

5)Allianz Διιάο Α.Δ. - Sap Release version: 

606 

6)Megagency - IW Bluebyte version: 

2014.4.1 

7)Internia Insurance & Real Estate - Bluebyte 

 

 
Sap Softone Eurofasma Bluebyte Accademia Epsilonet 

Κεθάλαιο 
5 

Χρηματοασυαλιστικά 2 2 1 3 3 5 3 

Πίνακαρ 10.Κλάδορ Υπημαηοαζθαλιζηικών 

 

Χπημαηοαζθαλιζηικά

2, 11%

2, 11%

1, 5%

3, 16%

3, 16%

5, 25%

3, 16%

Sap

Softone

Eurofasma

Bluebyte

Accademia

Epsilonet

Κεθάλαιο 5

 
΢ηα Υξεκαηναζθαιηζηηθά ε Epsilonet θπξηαξρεί. 

 

Οη επηρεηξήζεηο πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα δελ ρξεζηκνπνηνχλ φιεο ζπζηήκαηα ERP ηα 

νπνία απηνκαηνπνηνχλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο θαη ηηο αλάγθεο ηεο εηαηξίαο ζε κηα νινθιεξσκέλε 

εθαξκνγή ινγηζκηθνχ, πνιιά απφ απηά ηα ζπζηήκαηα είλαη εμεηδηθεπκέλα παθέηα ινγηζκηθνχ 

πνπ εμππεξεηνχλ ηηο ίδηεο αλάγθεο. 

 Ζ έξεπλα καο εζηηάδεηαη ζε νρηψ επηρεηξεζηαθνχο θιάδνπο. Όπσο πξνθχπηεη νη πέληε απφ 

απηνχο ηνπο θιάδνπο ρξεζηκνπνηνχλ θαηά ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ην Sap ERP. Δπνκέλσο 

ζπκπεξαίλνπκε φηη ην Sap πξνηηκάηαη πεξηζζφηεξν απφ ηνπο νξγαληζκνχο ηεο ειιεληθήο 

επηθξάηεηαο. ΢πγθεληξψλεη έλα ζεκαληηθφ αξηζκφ απφ νθέιε ηα νπνία εμππεξεηνχλ ηηο 

αλάγθεο θαη ηηο απαηηήζεηο ησλ δηαξθψο εμειηζζφκελσλ νξγαληζκψλ. ΢ηνλ επεξρφκελν 

πίλαθα απεηθνλίδεηαη ην πνζνζηφ εκθάληζεο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ERP ζηνπο αθφινπζνπο 

θιάδνπο. 
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 SAP 

Λιανεμπόπιο 80% 

Φαπμακοβιομησανίερ 55% 

Παποσή θςζικού αεπίος & ενεπγειακών ςπηπεζιών 0% 

Επεξεπγαζία & Βιομησανία ηποθίμων 49% 

Εηαιπίερ ηηλεπικοινωνίαρ & Εμποπία ηλεκηπικών/ηλεκηπονικών ειδών 34% 

Ππαηήπια Καςζίμων  60% 

Γεωπγία  10% 

Χπημαηοαζθαλιζηικά 11% 

Πίνακαρ 11.Ποζοζηά SAP 

 

 

SAP

28%

18%

0%16%

11%

20%

3% 4%

Λιανεμπόπιο

Φαπμακοβιομησανίερ

Παποσή θςζικού αεπίος

& ενεπγειακών

ςπηπεζιών

Επεξεπγαζία &

Βιομησανία ηποθίμων

Εηαιπίερ ηηλεπικοινωνίαρ

& Εμποπία

ηλεκηπικών/ηλεκηπονικώ

ν ειδών

Ππαηήπια Καςζίμων 

Γεωπγία 

Χπημαηοαζθαλιζηικά

 
 

 

Απφ ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζπιιέρζεθαλ δηαπηζηψλνπκε φηη νη επηρεηξήζεηο  έρνπλ 

επηιέμεη απφ έλα κεγάιν εχξνο πξνκεζεπηψλ. Χζηφζν θάπνηνη πξνκεζεπηέο ζεκείσζαλ 

κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα εκθάληζεο. Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ αλήθεη ζηελ εηαηξία SAP (25%), 
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έλαλ απφ ηνπο κεγαιχηεξνπο πξνκεζεπηέο παγθνζκίσο φπσο είδακε, θαη επηβεβαηψλεηαη έηζη 

ε θπξηαξρία ηεο ζηελ αγνξά ησλ ζπζηεκάησλ ERP. Αθνινπζεί ε εηαηξεία Altec (13%), κε 

ζπρλφηεξε ρξήζε ηεο εθαξκνγήο ηεο Atlantis θαη ηξίηε είλαη ε Singular (10%), πνπ φπσο 

αλαθέξακε έρεη γεληθά δπλακηθή παξνπζία ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν. Ζ θαηαλνκή ησλ 

πξνκεζεπηψλ θαίλεηαη ζην αθφινπζν δηάγξακκα: 

 
 

 

Ζ θπξηαξρία ηεο SAP θαίλεηαη θαη απφ ηελ έληνλε παξνπζία ηεο ζε φινπο ηνπο θιάδνπο. 

Έηζη, αλ θαη θάπνηνη θιάδνη επηιέγνπλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ πην εμεηδηθεπκέλεο εθαξκνγέο, 

φπσο ηα Logicom-Gastation θαη Gastation-Conector ηα πξαηήξηα θαπζίκσλ ή ηo Accountat νη 

ινγηζηέο, εληνχηνηο ε θπξίαξρε πξνηίκεζε είλαη νη εθαξκνγέο ηεο εηαηξίαο SAP, φπσο 

θαίλεηαη θαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα: 

  

Φαπμακοβιομησανίερ Sap 

Παποσή Φςζικού Αεπίος & Δνεπγειακών Τπηπεζιών Atlantis, Altec 

Δηαιπίερ ηηλεπικοινωνίαρ & Δμποπίαρ ηλεκηπονικών ειδών Sap 

Ππαηήπια Καςζίμων Sap 

Γεωπγία Atlantis, Altec 

Υπημαηοαζθαλιζηικά Epsilonet 

Δπεξεπγαζία και Βιομησανία Πποϊόνηων Sap 

Λιανεμπόπιο Sap 

Πίνακαρ 12.Κλάδοι επισειπήζεων 
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Καηά ηελ έξεπλά καο ήξζακε ζε πξνζσπηθή επαθή κε θάπνηνπο ρξήζηεο ERP. 

΢πγθεθξηκέλα επηζθέπηνληαο ηελ Electronet ιάβακε γλψζε γηα ην Entersoft.Μαο 

ελεκέξσζαλ φηη πξφθεηηαη γηα έλα ERP πνπ πξνζθέξεη έλα πξσηνπνξηαθφ θαη  εχρξεζην 

πεξηβάιινλ θαζψο επίζεο  καο ηφληζαλ φηη ην Entersoft ERP έρεη πνιιέο δπλαηφηεηεο γηα 

επεθηαζηκφηεηα. 

Ζ ρεηξίζηξηα ERP ηνπ Praktiker,ην νπνίν ρξεζηκνπνηεί ην SAP ERP έθδνζεο ηνπ 2010 ,καο 

πιεξνθφξεζε ζρεηηθά.Σν SAP είλαη έλα ERP πνπ έρεη ηεξάζηηεο δπλαηφηεηεο θαη δηεπθνιχλεη 

πνιχ ηηο επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο.Χζηφζν ζχκθσλα κε ηε δηθή ηεο γλψκε είλαη δχζρξεζην 

θαη πνιχπινθν ιφγσ θσδηθνπνίεζεο θαη απαηηεί πνιχ ρξφλν γηα εμάζθεζε θαη εμνηθείσζε κε 

ην ζπγθεθξηκέλν ζχζηεκα. 

 

Με θάπνηνπο άιινπο ρξήζηεο κηιήζακε ηειεθσληθά. 

Γηα παξάδεηγκα ν ρξήζηεο ηεο Λνπμ θαη ν ρξήζηεο κηαο Γεσξγηθήο Δπηρείξεζεο(Γεσξγηθά 

εθφδηα)καο ελεκέξσζαλ ζρεηηθά κε ην Enterprise ERP πνπ θαηαζθεπάδεηαη απφ ηελ 

SingularLogic.Πξφθεηηαη γηα έλα ERP πνπ δηαζέηεη πινχζηα παξακεηξηθφηεηα θαη 

πξνζαξκφδεηαη άκεζα θαη εχθνια.Υαξαθηεξίδεηαη απφ πξνζηηή ERP εθαξκνγή γηα ηε κεζαία 

ηάμε θαζψο θαη απφ γξήγνξε πινπνίεζε ε νπνία ειαρηζηνπνηεί ην θφζηνο εγθαηάζηαζεο. 

Ζ εηαηξία Παξνρήο Φπζηθνχ Αεξίνπ Θεζζαινλίθεο Α.Δ. ρξεζηκνπνηεί ην ERP Navision ηεο 

Microsoft θαη καο ελεκέξσζε ζρεηηθά.Δίλαη έλα ινγηζκηθφ πνπ εγθαζίζηαηαη γξήγνξα θαη 

είλαη απιφ ζηε ρξήζε.Τινπνηεί εμαηξεηηθά πνιχπινθεο ιχζεηο  θαη πξνζθέξεη ηε κέγηζηε 

πνηφηεηα ππεξεζηψλ ζηνλ  ειάρηζην δπλαηφ ρξφλν,γεγνλφο πνπ κεηψλεη ην θφζηνο 

ππεξεζηψλ.Δπίζεο φζνλ αθνξά ην θφζηνο εθαξκνγήο,ε ζπγθεθξηκέλε εηαηξία καο 

πιεξνθφξεζε φηη ην Navision πξνζαξκφδεηαη ζηα δεδνκέλα ηεο θάζε επηρείξεζεο.  

 

Δθδφζεηο (version) ΢πζηεκάησλ : 

Όζνλ αθνξά ηηο εθδφζεηο ησλ ERP, νη επηρεηξήζεηο πνπ πήξαλ κέξνο ζηελ έξεπλα δελ καο 

έδσζαλ φιεο νινθιεξσκέλε απάληεζε γηα ηελ version πνπ ρξεζηκνπνηνχλ. Κάπνηεο απφ 

απηέο δελ είραλ ην ρξφλν λα καο απαληήζνπλ ιφγσ ηνπ θφξηνπ εξγαζίαο, ζε άιιεο νη ρξήζηεο 

ησλ ζπζηεκάησλ δελ ήηαλ θαηάιιεια ελεκεξσκέλνη θαη δελ ήηαλ ζε ζέζε λα καο δψζνπλ 

ηελ απάληεζε ζηελ εξψηεζε καο. Δπίζεο ππήξμαλ επηρεηξήζεηο πνπ καο είπαλ μεθάζαξα πσο 

δελ ζέινπλ λα καο δψζνπλ απάληεζε γηα ηηο εθδφζεηο. Μεξηθέο επηρεηξήζεηο ζηελ εξψηεζε 

απηή καο απαληνχζαλ πσο θάλνπλ ζπλερψο αλαβαζκίζεηο θαη ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ηειεπηαία 

έθδνζε ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ έρνπλ εγθαηαζηήζεη. Απφ ηηο απαληήζεηο πνπ ιάβακε, παξφιν 

πνπ πνιιέο απφ ηηο εηαηξίεο ρξεζηκνπνηνχλ ην ίδην ζχζηεκα ERP, νη εθδφζεηο ησλ 

ζπγθεθξηκέλσλ ζπζηεκάησλ είλαη δηαθνξεηηθέο κεηαμχ ηνπο. 

 

 

 

 

5.7 Σπκπεξάζκαηα 

 

Απφ ηελ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ κπνξνχκε λα ζπκπεξάλνπκε φηη νη επηρεηξήζεηο 

ηείλνπλ λα επηιέγνπλ ηνλ πην δνθηκαζκέλν ζηελ αγνξά πξνκεζεπηή. 

΢πγθεθξηκέλα νη επηρεηξήζεηο δείρλνπλ κεγαιχηεξε πξνηίκεζε ζηα παξαθάησ ζπζηήκαηα 

ERP.: 
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 SAP 

 Soft1 

 Atlantis ηεο Altec 

 Enterprise 

 

Δθφζνλ νη επηρεηξήζεηο εκθαλίδνπλ ηδηαίηεξε πξνηίκεζε ζηα παξαπάλσ ζπζηήκαηα ERP, 

παξνπζηάδνληαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο ζχκθσλα κε ηα νπνία ζα ζπκπεξάλνπκε ηνπο 

ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο θαηαιήγνπλ ζε απηή ηελ επηινγή. 

 

 

Atlantis 

Σν ERP Atlantis είλαη θαηαζθεχαζκα ηεο 

Altec Software.Πξφθεηηαη γηα έλα 

νινθιεξσκέλν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα 

πνπ εμππεξεηεί κεγάιεο εκπνξηθέο θαη 

βηνκεραληθέο επηρεηξήζεηο,επηρεηξήζεηο παξνρήο ππεξεζηψλ θαζψο θαη νξγαληζκνχο 

ηδησηηθνχ θαη δεκνζίνπ ηνκέα.Οη εθαξκνγέο πνπ εκπεξηέρεη αληαπνθξίλνληαη ζε απαηηήζεηο 

κεγάισλ θαη κεζαίσλ επηρεηξήζεσλ,πνιπεζληθψλ εηαηξηψλ κε γξήγνξα θαη άκεζα 

απνηειέζκαηα.Σν Atlantis ERP πξνζθέξεη ηελ δηεπθφιπλζε ησλ ιεηηνπξγηθψλ δηαδηθαζηψλ 

θαη ζηεξίδεη ηελ νξγαλσηηθή δνκή ησλ επηρεηξήζεσλ.Δίλαη ηθαλφ λα  δηαρεηξίδεηαη κε 

αζθάιεηα έλα πνιχ κεγάιν φγθν δεδνκέλσλ θαη επίζεο ππνζηεξίδεη ηελ ηαπηφρξνλε 

ιεηηνπξγία απεξηφξηζηνπ αξηζκνχ ρξεζηψλ.  

 

 

 

Enterprise 

To Enterprise ERP πξνζθέξεηαη απφ ηελ 

SingularLogic.Δίλαη έλα Οινθιεξσκέλν 

Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα Γηαρείξηζεο 

Δπηρεηξεζηαθψλ Πφξσλ,ην νπνίν εμππεξεηεί ηηο 

αλάγθεο κεζαίσλ επηρεηξήζεσλ. Σν 

ζπγθεθξηκέλν ERP πεξηιακβάλεη θάπνηα 

ππνζπζηήκαηα γηα ηα νπνία γίλεηαη ιφγνο 

παξαθάησ. 

 Τπνζχζηεκα Οηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο: Γεληθή θαη Αλαιπηηθή Λνγηζηηθή,Γηαρείξηζε 

Παγίσλ  

 Τπνζχζηεκα Δκπνξηθήο Γηαρείξηζεο: Με ηε βνήζεηα ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

ππνζπζηήκαηνο παξαθνινπζνχληαη:ε απνζήθε,νη αγνξέο,νη πσιήζεηο,Third Party 

Logistics,ε παξνρή ππεξεζηψλ 

 Τπνζχζηεκα Γηνηθεηηθήο Πιεξνθφξεζεο:Πξφθεηηαη γηα ην ππνζχζηεκα πνπ είλαη 

ππεχζπλν γηα ηελ δηαρείξηζε ησλ νηθνλνκηθψλ πξνυπνινγηζκψλ 

 Τπνζχζηεκα Παξαγσγήο: Δθνδηαζηηθή Γηαρείξηζε  Απνζεθψλ,Πξνγξακκαηηζκφο & 

Έιεγρνο Απνζεκάησλ,Γηνίθεζε Παξαγσγήο,Γηαρείξηζε Γηαλνκψλ. 

Πνηα είλαη ηα πιενλεθηήκαηα πνπ παξνπζηάδεη ην Enterprise ελάληηα ζηηο αληαγσληζηηθέο 

επηρεηξήζεηο; 

1. Δλζσκαηψλεη ηελ εκπεηξία ηεο SingularLogic ζην ζρεδηαζκφ,ηελ πινπνίεζε 

θαη ηελ ππνζηήξημε Πιεξνθνξηαθψλ ΢πζηεκάησλ ERP ζε πεξηζζφηεξεο απφ 

2500 επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνχο ζηελ Διιάδα 



΢πζηήκαηα Γηαρείξηζεο Δπηρεηξεζηαθψλ Πφξσλ 

 

 - 67 - 

2. Πξνζαξκφδεηαη εχθνια θαη γξήγνξα  κε πξν-παξακεηξνπνηεκέλα 

επηρεηξεκαηηθά κνληέια ιεηηνπξγίαο  

3. Γίλεη ηελ δπλαηφηεηα εχξεζεο πιεξνθνξηψλ κε εχθνιν ηξφπν απφ 

νπνηαδήπνηε νζφλε θαη γηα νπνηαδήπνηε νληφηεηα 

4. Πξνζαξκφδεηαη άκεζα ζε θάζε αλάγθε θαη απαίηεζε ηεο επηρείξεζεο  

5. Δίλαη ηθαλφ λα παξακεηξνπνηεί ηα browsers,ην menu θαη ην user interface 

6. Πξνζθέξεη ζπγθεληξσηηθά θαη αλαιπηηθά ζηνηρεία ζε φια ηα επίπεδα  

7. Δίλαη έλα ζχζηεκα ERP γλσζηφ γηα ηελ ΢ηαζεξφηεηα θαη ηελ Αμηνπηζηία ηνπ 

8. Γηαζέηεη πιήξσο ηηο δπλαηφηεηεο ηεο βάζεο δεδνκέλσλ  oracle 

 

 

Soft1 

Δίλαη έλα ERP πνπ δηαζέηεη έηνηκα παξαζηαηηθά θαη ινγηζηηθή θάιπςε 

γηα ηελ ειιεληθή επηρείξεζε.Δίλαη εχθνιν ζηε ρξήζε θαη εγθαζίζηαηαη 

γξήγνξα.Πξνζθέξεη έλα πάξα πνιχ θαιφ ζχζηεκα αλαθνξψλ θαη είλαη 

ζπκβαηφ κε εκπνξνινγηζηηθά πξνγξάκκαηα θαη κε  εθαξκνγέο ηεο 

Microsoft office.Μπνξεί λα επεθηαζεί θαη ππάξρεη ε δπλαηφηεηα λα 

ελνηθηαζζεί κε ην ρξφλν αληί λα αγνξαζζεί νιφθιεξν,δειαδή έρεη 

επέιηθηνπο φξνπο πιεξσκήο.  

Ζ Softone είλαη ε πξψηε ειιεληθή εηαηξεία πνπ έιαβε ηελ πηζηνπνίεζε Certified for 

Windows Vista γηα ηελ εθαξκνγή ηεο Soft1 ERP.Πξφθεηηαη γηα έλα ERP πνπ έρεη 

εγθαηαζηαζεί ζε 3000 επηρεηξήζεηο θάζε θιάδνπ θαη κεγέζνπο θαη ελλνείηαη ζε Διιάδα θαη 

Δμσηεξηθφ. 

Ανηαγωνιζηικά πλεονεκηήμαηα Soft1: 

 Δίλαη έλα ERP πνπ εκθαλίδεη θαηλνηνκίεο παληνχ 

 Λεηηνπξγεί ζαλ νινθιεξσκέλν ready-to-run πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ην νπνίν 

επηηαρχλεη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηελ έλαξμε ιεηηνπξγίαο  

 Λεηηνπξγεί ζαλ αλνηθηή business πιαηθφξκα.Μπνξνχκε λα επηθέξνπκε θάπνηεο 

ηξνπνπνηήζεηο ψζηε λα κεηακνξθσζεί ζε κηα απνθιεηζηηθή ιχζε 

 Γίλεη ηε δπλαηφηεηα λα επηιέμνπκε ελφηεηεο θαη ε εμειηγκέλε ζρεδίαζή ηνπ θάλεη 

πξαγκαηνπνηήζηκν νπνηνδήπνηε ζπλδπαζκφ απηψλ ησλ ελνηήησλ 

 Σν softone πξνζθέξεη κηα πνιχ κεγάιε δπλαηφηεηα παξακεηξνπνηήζεσλ 

 Ο ρξφλνο πνπ απαηηείηαη γηα ηελ εθπαίδεπζε ησλ ρξεζηψλ ηνπ soft1 θαζψο θαη ηελ 

πινήγεζε ζε απηφ είλαη πνιχ κηθξφο θαη δε μεπεξλά ηα 20 ιεπηά  

 Παξέρεη ηε δπλαηφηεηα ξχζκηζεο ηνπ πιεθηξνινγίνπ,ηεο δηακφξθσζεο ηνπ 

κελνχ,νζνλψλ θαη επξεηεξίσλ ζηηο απαηηήζεηο ηνπ θάζε ρξήζηε.Δπίζεο δηαζέηεη ηε 

δπλαηφηεηα απηφκαηεο ζπκπιήξσζεο ζηνηρείσλ απφ πξνεγνχκελε εγγξαθή,copypaste 

απφ ην πξφγξακκα excell,ρξήζε calculator & spreadsheets(ινγηζηηθφο πίλαθαο ζε 

ειεθηξνληθή κνξθή) 

 Δίλαη ηθαλφ λα ιεηηνπξγήζεη κε Oracle ή SQL Server.Δίλαη αλεμάξηεην απφ ηε 

ζρεζηαθή βάζε δεδνκέλσλ  

 ΢ε πεξίπησζε πνπ κηα  επηρείξεζε ζέιεη λα εγθαηαζηήζεη ή θάλεη αλαβάζκηζε ηνπ 

soft1 κπνξεί λα ην επηηχρεη κε έλα απιφ paste απφ memory stick ή έλα LiveUpdate 

απφ ην Internet 

 Σν ζπγθεθξηκέλν ERP αθφκα θαη απφ ηηο πξψηεο εκέξεο ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ είλαη ζε 

ζέζε λα θαηαξγεί έλα κεγάιν πνζνζηφ «δνξπθνξηθψλ» θαη «πεξηθεξεηαθψλ» 

εθαξκνγψλ πνπ ιεηηνπξγνχζαλ κε ηα παιηά ζπζηήκαηα.Σαπηφρξνλα πξνζθέξεη 

νκαιή δηαδξαζηηθφηεηα κε εθαξκνγέο ηξίησλ,ηδηαίηεξα κε Microsoft 

Applications(Word,Excel,Outlook)  
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 Γηαζέηεη λέα απνθιεηζηηθή ηερλνινγία πνπ δίλεη εγγχεζε γηα ζεκαληηθή βειηίσζε ζην 

πεξηερφκελν θαη ην βαζκφ επρξεζηίαο ησλ εθαξκνγψλ 

 Πξνζθέξεη ηελ δπλαηφηεηα νπζηαζηηθήο νηθνλνκίαο ζε θάζε κνξθή πφξσλ 

 Σν ινγηζκηθφ Soft1 είλαη ηδηαίηεξα εχρξεζην απφ ρεηξηζηέο θάζε επηπέδνπ  

 

Sap  

 

Σνλ Οθηψβξην ηνπ 1994 ηδξχζεθε ζηελ Διιάδα ε 

SAP Hellas κε έδξα ηελ Αζήλα, απφ ηνλ Κ. 

Καξαγηψξγε, κε ζθνπφ ηελ εμππεξέηεζε ησλ 

πνιπεζληθψλ επηρεηξήζεσλ πνπ δηέζεηαλ ην SAP 

θαη ηε δεκηνπξγία ηεο Διιεληθνπνίεζεο ζην 

ζχζηεκα SAP R/3. Σν ΢επηέκβξην ηνπ 1995 

παξνπζηάζηεθε ε πξψηε έθδνζε ηεο 

Διιεληθνπνίεζεο θαη άξρηζε ε πινπνίεζε ην 

πξψηνπ έξγνπ SAP ζηελ Διιάδα. Παξάιιεια 

απφ απηφ ην κήλα θαη κέρξη ην 2000 ε SAP  

ιεηηνχξγεζε ζαλ απνθιεηζηηθά Διιεληθή εηαηξία 

ππφ ηε Γηεχζπλζε ησλ Φ. Υαηδεζάββα, Α. Βαδαθφπνπιν, Γ. Υξηζηνθίδε θαη Γ. 

Υαηδεγηαλλάθε.  

΢ηηο κέξεο καο ε ιχζε ERP ηεο Sap είλαη γλσζηή θαη επηηπρεκέλε παγθνζίσο.Απνηειεί ηελ 

πιένλ νινθιεξσκέλε πιαηθφξκα εθαξκνγψλ θαιχπηνληαο θάζε αλάγθε ή απαίηεζε ησλ 

ζχγρξνλσλ επηρεηξήζεσλ.Πξφθεηηαη γηα έλα ERP πνπ ζπλδπάδεη ην πην 

νινθιεξσκέλν,επεθηάζηκν ινγηζκηθφ κε κηα επέιηθηε ηερλνινγηθή πιαηθφξκα..Ζ ιχζε Sap 

πξνζθέξεηαη ζε πεξηζζφηεξεο απφ 46.000 επηρεηξήζεηο θαη απνηειεί ρξήζε 12 εθαηνκκπξίσλ 

ρξεζηψλ.Δληζρχεηαη απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο θαζψο θαη απφ ηηο βέιηηζηεο πξαθηηθέο 

ηεο.Απν ηα πην ζεκαληηθά νθέιε είλαη απηφ ηεο κείσζεο ηνπ θφζηνπο ιεηηνπξγίαο θαη ηεο 

γξεγνξφηεξεο απφδνζεο ζηελ επέλδπζή ηνπο .΢ηε ρψξα καο έλα κεγάιν πνζνζηφ εηζεγκέλσλ 

ζην Υξεκαηηζηήξην εηαηξηψλ θαζψο επίζεο θαη πνιιέο επηρεηξήζεηο θάζε θιάδνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηε ιχζε SAP ERP. H πξνζαξκνγή ηνπ SAP ζηηο Διιεληθέο απαηηήζεηο, 

επηηπγράλεηαη κεηά απφ θαηάιιειε δηακφξθσζε, πνπ ηνπ επηηξέπεη λα θαιχπηεη ηηο 

Διιεληθέο λνκηθέο ππνρξεψζεηο θαη ηηο επηρεηξεκαηηθέο πξαθηηθέο πνπ αθνινπζνχληαη ζηελ 

Διιάδα. 

΢ήκεξα ε SAP πξνζθέξεη πνιιά ζεκαληηθά πξντφληα γηα εηαηξίεο δηαθφξσλ κεγεζψλ πνπ 

είλαη ηθαλά λα πξνζαξκφδνληαη ζηηο ζπλερψο κεηαβαιιφκελεο επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο.  

΢χκθσλα κε ηελ Alexander Moore(Δηαηξία Οξγάλσζεο θαη Πιεξνθνξηθήο),ε SAP 

ραξαθηεξίδεηαη απφ έλα αληαγσληζηηθά ρακειφ θφζηνο εγθαηάζηαζεο . 
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΢ςζηήμαηα ERP Ιδιαίηεπα Υαπακηηπιζηικά 

Atlantis (Altec)  Δθαξκνγή ζε κεγάιεο θαη 

κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο 

 Γηαρεηξίδεηαη κε αζθάιεηα κεγάιν 

φγθν δεδνκέλσλ 

  

Enterprise  Δθαξκνγή ζε κεζαίεο 

επηρεηξήζεηο 

 Γηαζέηεη πιήξσο ηηο δπλαηφηεηεο 

ηεο βάζεο δεδνκέλσλ Oracle 

 Δχθνιε θαη γξήγνξε πξνζαξκνγή 

 Ηθαλφ λα παξακεηξνπνηεί 

browser, menu θαη user interface 

Soft1  Ηθαλφ λα ιεηηνπξγεί κε Oracle ή 

SQL server 

 Δχρξεζην απφ ρεηξηζηέο θάζε 

επηπέδνπ  

 Γπλαηφηεηα παξακεηξνπνηήζεσλ  

 Μηθξφο ρξφλνο εθπαίδεπζεο 

ρξεζηψλ 

 

Sap  Αληαγσληζηηθά ρακειφ θφζηνο 

εγθαηάζηαζεο 

 Γξήγνξε απφδνζε επέλδπζεο 

 Δχθνιε πξνζαξκνγή ζηηο 

κεηαβαιιφκελεο επηρεηξεζηαθέο 

δηαδηθαζίεο 

Πίνακαρ 13.Υαπακηηπιζηικά ηων ERP 

 

  

Βέβαηα δελ γλσξίδνπκε εάλ απηφ είλαη πξντφλ έξεπλαο απφ ηελ πιεπξά ηεο επηρείξεζεο γηα 

ηελ αμηνπηζηία ηνπ πξνκεζεπηή, ή ζηεξίδνληαη απιψο ζηελ θαιή θήκε θαη ηελ πξνβνιή πνπ 

κπνξεί λα έρεη ν πξνκεζεπηήο.  

Αμηνζεκείσην είλαη επίζεο θαη ην πνζνζηφ ησλ κεκνλσκέλσλ πξνκεζεπηψλ (30%) πνπ έρνπλ 

παξνπζία ζην ζπγθεθξηκέλν ρψξν, γεγνλφο πνπ επηβεβαηψλεη ηελ παξαηήξεζε χπαξμεο 

κεγάινπ αξηζκνχ πξνκεζεπηψλ ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν, ίζσο θαη κεγαιχηεξν απφ φηη ζα έπξεπε. 

Χζηφζν, ην δείγκα καο είλαη κηθξφ γηα λα θαηαιήμνπκε ζε αζθαιή ζπκπεξάζκαηα γηα ηελ 

επηθξαηνχζα ηάζε θαη ζίγνπξα δελ είλαη ηθαλφ γηα λα γεληθεχζνπκε ηα ζπκπεξάζκαηα ζηνλ 

ειιαδηθφ ρψξν. Αθφκε, δελ απνηέιεζε αληηθείκελν ηεο έξεπλαο ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ απφ ηηο εθάζηνηε εθαξκνγέο, δεδνκέλν πνπ ζα κπνξνχζε λα καο δψζεη κηα 

ζαθέζηεξε εηθφλα γηα ηελ πξνηίκεζε πξνο έλα πξνκεζεπηή. Πεξαηηέξσ έξεπλα είλαη 

απαξαίηεηε γηα λα κπνξνχλ λα δηεμαρζνχλ αζθαιή θαη γεληθεχζηκα ζπκπεξάζκαηα. 

 

 

 

 

 

 

 



΢πζηήκαηα Γηαρείξηζεο Δπηρεηξεζηαθψλ Πφξσλ 

 

 - 70 - 

Δπίλογορ 

΢χκθσλα κε φζα έρνπλ πξναλαθεξζεί θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα φηη ηα ζπζηήκαηα ERP 

απνηεινχλ έλα γεξφ ζεκέιην ζην νπνίν κπνξνχλ λα ζπλδεζνχλ εμεηδηθεπκέλεο εθαξκνγέο νη 

νπνίεο εμππεξεηνχλ ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο θαη απαηηήζεηο κηαο εηαηξίαο. ΢πγθεθξηκέλα θάζε 

κία απφ απηέο ηηο εθαξκνγέο ζπλδέεηαη, επεμεξγάδεηαη, αληιεί θαη ελεκεξψλεη ζε επηζπκεηφ 

ρξφλν φια ηα ζπζηήκαηα πνπ ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο. Σν γεγνλφο απηφ ινηπφλ θαζηζηά 

επηηαθηηθή ηελ αλάγθε εγθαηάζηαζεο ελφο νινθιεξσκέλνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο 

ERP ζε κηα επηρείξεζε ή έλαλ νξγαληζκφ, πνπ 

ηθαλνπνηεί  ηηο  αλάγθεο  ηεο,  ελνπνηψληαο  θαη  ηππνπνηψληαο  ηηο  θχξηεο 

επηρεηξεκαηηθέο  δηαδηθαζίεο  ηεο,  θαη  δεκηνπξγψληαο  έλα  εληαίν  πιαίζην  ιεηηνπξγίαο  θαη 

επηθνηλσλίαο. Αλεμάξηεηα απφ ηα πξνεγνχκελα ππάξρνπλ επηπιένλ νθέιε πνπ απνξξένπλ 

απφ ηελ επέλδπζε ηεο επηρείξεζεο ζε ζπζηήκαηα ERP. Σα νθέιε είλαη ηα εμήο: ε 

βειηηζηνπνίεζε ηεο δηαδηθαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ, ε εμνηθνλφκεζε πφξσλ (θπξίσο 

αλζξσπίλσλ) ιφγσ ηεο θαιχηεξεο αμηνπνίεζή ηνπο, ε αχμεζε ηνπ βαζκνχ επειημίαο ησλ 

ηκεκάησλ ηεο επηρείξεζεο, θαζψο θαη ε δηάρπζε πιεξνθνξηψλ  θαη θαηαλνκή 

αξκνδηνηήησλ  ζε  φιε  ηελ  επηρείξεζε.  Δπηπιένλ κε ηελ ζπκβνιή ησλ ζπζηεκάησλ ERP, 

επέξρεηαη κείσζε ηνπ θφζηνπο ησλ πξνκεζεηψλ, ειαρηζηνπνίεζε ησλ απνζεκάησλ, θαιχηεξε 

θαη ηαρχηεξε εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ, θαη απηνκαηνπνίεζε ησλ ινγηζηηθψλ εξγαζηψλ. 

΢πκπεξαζκαηηθά, θαηαιήγνπκε ζηελ άπνςε φηη  ηα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο επηρεηξεζηαθψλ 

πφξσλ απνηεινχλ ηελ βαζηθή πιεξνθνξηαθή ππνδνκή γηα απνδνηηθφηεξε ιεηηνπξγία θαη 

ππνζηήξημε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ απνθάζεσλ θαη δηαδηθαζηψλ ελφο νξγαληζκνχ. Δμάιινπ, 

απφ ειιεληθέο θαη δηεζλήο έξεπλεο πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο, 

επηζεκαίλεηαη φηη ε εγθαηάζηαζε ηέηνησλ ζπζηεκάησλ είλαη αξρηθφο ζηφρνο ησλ 

επηρεηξήζεσλ σο αθεηεξία γηα ηελ πνξεία ηεο πξνο ηελ ζπλερή βειηίσζε θαη εμέιημε. 
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