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ΠΡΟΛΟΓΟ΢ 

Ζ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία κε ζέκα: „Ζιεθηξνληθή Σξαπεδηθή‟, 

πξαγκαηνπνηήζεθε ζηα πιαίζηα ηνπ πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ ηνπ ηκήκαηνο 

Λνγηζηηθήο, ηεο ζρνιήο Γηνίθεζεο θαη Οηθνλνκίαο ηνπ Σερλνινγηθνχ 

Δθπαηδεπηηθνχ Ηδξχκαηνο Παηξψλ. Οη πεγέο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ είλαη 

ειιεληθή βηβιηνγξαθία θαη ηζηνζειίδεο ηνπ δηαδηθηχνπ ειιεληθήο θαη μέλεο 

πξνέιεπζεο. ΢θνπφο ηεο εξγαζίαο είλαη ε παξνπζίαζε ησλ εθαξκνγψλ 

ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο, θαζψο θαη ε δηεξεχλεζε ησλ βαζηθψλ ππεξεζηψλ πνπ 

πξνζθέξνληαη απφ ηα ελαιιαθηηθά απηά δίθηπα ησλ ηξαπεδηθψλ νξγαληζκψλ, 

θαη θαηά πφζν νη ππεξεζίεο απηέο είλαη ρξήζηκεο θαη αζθαιείο. 

Θα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηελ επηβιέπνπζα θαζεγήηξηα ηεο πηπρηαθήο κνπ 

εξγαζίαο Μαξία Κακπνχξε, γηα ηελ θαζνδήγεζε θαη ηελ ππνζηήξημή ηεο θαηά 

ηε δηάξθεηα εθπφλεζεο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο. Δπίζεο, ζεσξψ ππνρξέσζή κνπ 

λα επραξηζηήζσ ηνλ θαζεγεηή θ. Π. Λαιηψηε, ν νπνίνο είρε νξηζηεί αξρηθά 

επφπηεο ηεο εξγαζίαο κνπ, γηα ηελ πνιχηηκε βνήζεηά ηνπ. 
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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

΢ην πξψην θεθάιαην παξνπζηάδεηαη κία ζχληνκε πεξηγξαθή ηεο ειεθηξνληθήο 

ηξαπεδηθήο. Παξαθνινπζείηαη ε εμέιημή ηεο κέζα απφ κία ηζηνξηθή αλαδξνκή, 

θαη δίλεηαη ν νξηζκφο ηεο. Δπίζεο ηνλίδεηαη ε ζεκαζία ηεο θπζηθήο παξνπζίαο 

ηνπ πειάηε ζην θαηάζηεκα ηεο ηξάπεδαο, θαζψο ππάξρνπλ ζπλαιιαγέο πνπ 

είλαη αδχλαηνλ λα δηεθπεξαησζνχλ απφ απφζηαζε. Σέινο παξαηίζεληαη νη 

βαζηθνί ζηφρνη ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο απφ ηελ πιεπξά ησλ ηξαπεδηθψλ 

νξγαληζκψλ. 

Σν δεχηεξν θεθάιαην πεξηιακβάλεη ηελ θαηεγνξηνπνίεζε ηεο ειεθηξνληθήο 

ηξαπεδηθήο (e-banking) ζηηο βαζηθέο θαη πην δεκνθηιείο κνξθέο ηεο. Αθνινπζεί 

κία ζεηξά απφ ηηο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο νη νπνίεο παξέρνληαη απφ ηελ θάζε 

θαηεγνξία ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο μερσξηζηά, θαζψο θαη ηα είδε ησλ 

ζπλαιιαγψλ πνπ κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ δηακέζνπ απηήο. 

΢ην ηξίην θεθάιαην πεξηγξάθνληαη θάπνηεο πξφζζεηεο ππεξεζίεο νη νπνίεο 

ζπκπιεξψλνπλ ηα πξνζθεξφκελα πξντφληα θαη ηθαλνπνηνχλ ηηο απαηηήζεηο ησλ 

ρξεζηψλ. Μέζα απφ απηήλ ηελ πεξηγξαθή δηαθαίλεηαη ε ζεκαζία ηεο ζπκβνιήο 

ηνπ e-Banking ζηηο ρξεκαηηζηεξηαθέο ζπλαιιαγέο, ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην, 

ζηελ αγνξά on-line αζθαιηζηηθψλ πξντφλησλ θαη άιισλ ζχγρξνλσλ ππεξεζηψλ, 

ε παξνρή ησλ νπνίσλ δηεπθνιχλεηαη κέζσ ηνπ e-banking. 

΢ην ηέηαξην θεθάιαην πεξηγξάθνληαη ηα πιενλεθηήκαηα ηεο ειεθηξνληθήο 

ηξαπεδηθήο ηφζν απφ ηελ πιεπξά ηνπ πειάηε (φηαλ πξφθεηηαη γηα θπζηθφ 

πξφζσπν αιιά θαη φηαλ πξφθεηηαη γηα λνκηθφ πξφζσπν), φζν θαη απφ ηελ 

πιεπξά ηεο ηξάπεδαο. Δπίζεο γίλεηαη αλαθνξά ζηα κεηνλεθηήκαηα πνπ αθνξνχλ 

επίζεο ηνπο πειάηεο αιιά θαη ηηο ίδηεο ηηο ηξάπεδεο. Σέινο δίλνληαη ζπκβνπιέο 

πξνο ηνπο ρξήζηεο γηα ηελ θαιχηεξε αμηνπνίεζε ησλ πιενλεθηεκάησλ πνπ 

αληινχληαη απφ ηε ρξεζηκνπνίεζε ππεξεζηψλ e-Banking. 

΢ην πέκπην θαη ηειεπηαίν θεθάιαην ηεο εξγαζίαο, ζίγεηαη ην δήηεκα ηεο 

αζθάιεηαο ησλ ειεθηξνληθψλ ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ. Παξαηίζεληαη νη ηξφπνη 

πξφζβαζεο ζηηο ππεξεζίεο ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο, νη θίλδπλνη πνπ 

θξχβνληαη πίζσ απφ ηε ρξήζε ειεθηξνληθψλ κέζσλ, ηα ζπζηήκαηα αζθαιείαο 

ησλ ηξαπεδψλ, θαη ηέινο πξνηείλνληαη κέηξα πξνζηαζίαο πξνο ην ρξήζηε γηα ηε 

κεγηζηνπνίεζε ηεο αζθάιεηάο ηνπ. 
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ΔΗ΢ΑΓΧΓΖ 

Καζψο  δηεζλψο, ππάξρεη ε ηάζε γηα κείσζε ηνπ κεγέζνπο αιιά θαη γηα αιιαγή 

ηνπ ηχπνπ ησλ ηξαπεδηθψλ θαηαζηεκάησλ, θαη επεηδή ζπλερψο κεηψλεηαη ν 

ξπζκφο αχμεζεο ηνπ αξηζκνχ ησλ θαηαζηεκάησλ, νη ηξάπεδεο ζέηνπλ σο 

πξνηεξαηφηεηά ηνπο ηελ ζπλερή πξνψζεζε ησλ „΢χγρξνλσλ ηξαπεδηθψλ 

πξντφλησλ‟. 

Σα πιήξε θαηαζηήκαηα πεξηνξίδνληαη ζεκαληηθά θαηά πεξηθέξεηα, ελψ 

παξάιιεια απμάλεηαη ν αξηζκφο ησλ κηθξψλ θαηαζηεκάησλ θαη ζπξίδσλ κε 

ιηγφηεξα ηεηξαγσληθά κέηξα  θαη κηθξφηεξν αξηζκφ ππαιιήισλ αλά θαηάζηεκα, 

αθνχ ζεκαληηθφ κέξνο ησλ εξγαζηψλ ζηηο ηξάπεδεο έρεη απινπζηεπζεί ή 

απηνκαηνπνηεζεί  κε ηελ ειεθηξνληθή ηερλνινγία. Ζ ηάζε βέβαηα γηα κείσζε 

ηνπ πξνζσπηθνχ αληηζηαζκίδεηαη θαηά έλα βαζκφ απφ ηελ επέθηαζε ησλ 

πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ απφ ηηο ηξάπεδεο θαη ζε άιιεο ππεξεζίεο 

(ζπκκεηνρή ζε κεηνρηθά θεθάιαηα, αζθάιεηεο, παξνρή ζπκβνπιψλ, 

θηεκαηνκεζηηηθέο εξγαζίεο θ. ι. π. ) 

Απηφ  κε άιια ιφγηα, γίλεηαη έηζη ψζηε λα ειαηησζεί ε πξνζέιεπζε κεγάινπ 

φγθνπ πειαηψλ (πνπ δελ αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία ησλ „Καιψλ Πειαηψλ‟ ) ζηα 

θαηαζηήκαηα, θαη λα κπνξνχλ νη πειάηεο λα δηελεξγνχλ ζπγθεθξηκέλν είδνο 

ζπλαιιαγψλ εθηφο θαηαζηήκαηνο. Αλ ειαηησζεί ν κεγάινο απηφο αξηζκφο ησλ 

πειαηψλ πνπ εηζέξρνληαη ζηα θαηαζηήκαηα θπξίσο γηα λα εμππεξεηεζνχλ απφ 

ηα ηακεία, ηφηε ε εθάζηνηε  δηνίθεζε ζα κπνξεί λα αλαθαηαλείκεη ην εξγαηηθφ 

δπλακηθφ ηεο, ή αθφκα θαη λα ην κεηψζεη, κε ζθνπφ λα εζηηάζεη ζηελ πξνψζεζε 

ησλ επελδπηηθψλ πξντφλησλ (ρξεκαηηζηεξηαθά-ηξαπεδναζθαιηζηηθά θαη ινηπά 

πξντφληα), αιιά θαη πξντφλησλ θαηαλαισηηθήο πίζηεο (θάζε είδνπο δάλεηα), πνπ 

απνθέξνπλ κεγαιχηεξα θέξδε. 

Ζ πνιχσξε αλακνλή, ν εθλεπξηζκφο θαη νη δηαπιεθηηζκνί κεηαμχ πειαηψλ, 

αιιά θαη κεηαμχ πειαηψλ-ππαιιήισλ, απνηεινχλ κία ηππηθή θαζεκεξηλή 

επίζθεςε ζε ειιεληθή ηξάπεδα θαη είλαη θαηαζηάζεηο πνπ νη δηνηθήζεηο 

πξνζπαζνχλ λα απαιείςνπλ απφ ηα κνληέια ησλ κειινληηθψλ ηξαπεδηθψλ 

θαηαζηεκάησλ. Όηαλ αλαθεξφκαζηε ζε κειινληηθά ηξαπεδηθά θαηαζηήκαηα,  

ελλννχκε θαηαζηήκαηα κε γξήγνξε εμππεξέηεζε, άλεηνπο πξνζηηνχο ρψξνπο, 

θηιηθφηεηα ησλ ππαιιήισλ, αλαδηνξγάλσζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπο, δηεξεχλεζε 

ηνπ ρξφλνπ εξγαζίαο, θαη θαζηέξσζε ησλ ζπζηεκάησλ ειεθηξνληθήο κεηαθνξάο 

αμηφγξαθσλ. 

Σν πνιιά ππνζρφκελν „e-banking‟ έξρεηαη εδψ, λα βνεζήζεη ηνπο ηξαπεδηθνχο 

νξγαληζκνχο λα κεηαηξέςνπλ ηα ππνθαηαζηήκαηα ηνπο, ζηα ηδαληθά  γηα 

απηνχο, αιιά θαη γηα ηνπο πειάηεο ηνπο, ζχγρξνλα ππνθαηαζηήκαηα, ε 

ιεηηνπξγία ησλ νπνίσλ ζα βαζίδεηαη ζηε ρξεζηκνπνίεζε ζχγρξνλεο 

ηερλνινγίαο. 
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Σα ζχγρξνλα ηξαπεδηθά πξντφληα, δειαδή νη ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη 

κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο (e-banking) είλαη κία ζχλζεζε ησλ 

ζεκεξηλψλ αλαγθψλ ησλ ηξαπεδηθψλ πειαηψλ, ηεο ζχγρξνλεο ηερλνινγίαο θαη 

ηνπ ζχγρξνλνπ πξνζαλαηνιηζκνχ ησλ ηξαπεδψλ. Γε ζα κπνξνχζαλ λα λνεζνχλ 

ζχγρξνλα ηξαπεδηθά πξντφληα ρσξίο ηελ ππνζηήξημε ηεο ζχγρξνλεο 

ηερλνινγίαο, ηε δεισκέλε πξφζεζε ηεο ηξάπεδαο λα παξαθνινπζήζεη ηελ 

εμέιημε ησλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ ηεο θαη ρσξίο ηνλ νπζηαζηηθφ, νξγαλσηηθφ 

εθζπγρξνληζκφ ησλ ηξαπεδψλ ,κε ηξφπν πνπ λα εμππεξεηνχληαη νη πειάηεο νη 

ζεκεξηλέο απαηηήζεηο. 

Ο ηνκέαο ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο έρεη αθφκα κεγάια πεξηζψξηα 

αλάπηπμεο ζηελ Διιάδα, θαζψο παξαηεξείηαη φηη ηα πνζνζηά αηφκσλ ζηελ 

Διιάδα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ Ζ/Τ θαη Internet είλαη κηθξά ζε ζρέζε κε άιιεο 

Δπξσπατθέο ρψξεο. Πξέπεη επίζεο λα ιάβνπκε ππφςε θαη ην γεγνλφο φηη νη 

κεγάιεο ειηθίεο δελ είραλ ηελ επθαηξία λα γλσξίζνπλ θαη λα εθπαηδεπηνχλ ζηε 

ρξήζε ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή. Με ηελ εηζαγσγή ησλ Ζ/Τ ζηα ζρνιεία, 

ζαθψο ε πθηζηάκελε θαηάζηαζε ζα βειηησζεί ζεκαληηθά ζηε δεθαεηία πνπ 

δηαλχνπκε. 
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1.1 Ηζηνξηθή αλαδξνκή 

 

Ζ έλλνηα θαη ε εμέιημε ηνπ e-banking  είλαη άκεζα ζπλπθαζκέλεο κε ηελ 

αλάπηπμε ηνπ δηαδηθηχνπ. Οη δηαρεηξηζηέο ησλ ηξαπεδηθψλ βάζεσλ δεδνκέλσλ 

μεθίλεζαλ λα επεμεξγάδνληαη ηδέεο γηα δηελέξγεηα ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ απφ 

απφζηαζε απφ ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980. Ζ εμειηθηηθή απηή δηαδηθαζία 

σζήζεθε θαη απφ ηε ξαγδαία αλάπηπμε ησλ ειεθηξνληθψλ αγνξψλ (online 

shopping), νη νπνίεο απαηηνχλ ηε ρξήζε πηζησηηθψλ θαξηψλ κέζσ δηαδηθηχνπ. 

Σν ζεκείν εθθίλεζεο ήηαλ ζηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ ΄60, φηαλ ν ηερλνινγηθφο 

νξγαληζκφο ARPA (Advanced Research Projects Agency) ζηηο ΖΠΑ , μεθίλεζε 

εξεπλεηηθή δξαζηεξηφηεηα  ζρεηηθά κε ηα δίθηπα, δεκηνπξγψληαο ην ARPAnet , 

ην νπνίν απνηέιεζε θαη ηνλ πξνπνκπφ ηνπ ίληεξλεη. 

Χζηφζν, ζηαζκφ ζηελ ηζηνξία ηνπ e-banking απνηέιεζε ε εηζαγσγή ηεο έλλνηαο  

ηνπ home banking απφ ηηο ακεξηθαληθέο ηξάπεδεο ζηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 

΄80. Με απηή ηελ ππεξεζία, νη ηξάπεδεο παξείραλ ζηνπο πειάηεο ηνπο ηε 

δπλαηφηεηα λα πξαγκαηνπνηνχλ ηηο βαζηθέο ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο απφ ην ζπίηη 

κέζσ ελφο ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή. Αλαπηχζζνληαο ινηπφλ ην θαηάιιειν 

ινγηζκηθφ, πξνζπάζεζαλ λα ην πξνσζήζνπλ δσξεάλ εηδηθά ζηνπο πην εχπνξνπο 

θαη απαηηεηηθνχο. Χζηφζν, ν θχθινο δσήο ηνπ home banking ήηαλ ζχληνκνο, 

θαζψο ζηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ ΄90 άξρηζε λα επηθξαηεί ην internet banking 

θαη γεληθφηεξα ην e-banking. 

Ο ζεκαληηθφηεξνο παξάγνληαο πνπ νδήγεζε ζηελ επηθξάηεζε ηνπ e-banking 

ζπγθξηηηθά κε ην home banking, ήηαλ ην γεγνλφο φηη νη ηξάπεδεο δε ρξεηαδφηαλ 

λα ζπληεξνχλ ηδησηηθά δίθηπα κε πςειφ θφζηνο. Δπηπιένλ, νχηε νη πειάηεο 

ήηαλ αλάγθε λα εθνδηάδνληαη κε θάπνην εμεηδηθεπκέλν ινγηζκηθφ γηα λα έρνπλ 

πξφζβαζε ζηα δίθηπα ηεο ηξάπεδαο. Σν internet, σο αλνηρηφ ζχζηεκα, ήηαλ κηα 

ειθπζηηθή πξφθιεζε γηα ηηο ηξάπεδεο πνπ δηέβιεςαλ ζε απηφ ηελ επθαηξία λα 

δηεπξχλνπλ ηελ πειαηεηαθή ηνπο βάζε. 

Σν 1983, ε Nottingham Building Society (NBS) έγηλε ν πξψηνο ηξαπεδηθφο 

θνξέαο ηεο Μ. Βξεηαλίαο πνπ πξνζέθεξε ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο απφ απφζηαζε. 

Αλ θαη ζε πνιχ πξνθαηαξθηηθφ ζηάδην, ε δνκή απηνχ ηνπ ζπζηήκαηνο 

απνηέιεζε ηε βάζε πάλσ ζηελ νπνία ζηεξίρηεθαλ φιεο νη πιαηθφξκεο  

ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο ζην κέιινλ. Οη ππεξεζίεο απηέο ζπλίζηαλην ζηε 

δεκηνπξγία ελφο νινθιεξσκέλνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο γηα ηε Βξεηαληθή 

Τπεξεζία Σαρπδξνκείσλ πνπ επέηξεπε ηελ αιιειεπίδξαζε κε ην ρξήζηε. 

΢ηηο ΖΠΑ, αλ θαη νη ζρεηηθέο έξεπλεο είραλ μεθηλήζεη αξθεηά λσξίηεξα, ε 

πξψηε νινθιεξσκέλε πιαηθφξκα ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο εκθαλίζηεθε ην 



9 

 

1993 απφ ηελ ηξάπεδα Stanford Federal Credit Union. Χζηφζν, ζηηο ΖΠΑ 

εκθαλίζηεθε πξψηε ε πην δηαδεδνκέλε αθφκα θαη ζήκεξα κνξθή ειεθηξνληθήο 

ηξαπεδηθήο: ηα ATMs (Automatic Teller Machines), ηα νπνία ππνθαζηζηνχλ ζε 

πνιχ κεγάιν βαζκφ ηηο ππεξεζίεο ελφο ηξαπεδηθνχ ππνθαηαζηήκαηνο, δελ 

απαηηνχλ ηελ νηθηαθή ζχλδεζε ζην δηαδίθηπν, ελψ παξέρνπλ ηε δπλαηφηεηα 

αλάιεςεο θαη θαηάζεζεο ραξηνλνκηζκάησλ. Απφ ηηο ΖΠΑ, κεηά ηελ εηζαγσγή 

ησλ ATMs θαη ησλ πηζησηηθψλ θαξηψλ ζηελ θαζεκεξηλφηεηα, μεθίλεζε ε 

ηιηγγηψδεο εμάπισζε ηνπ internet θαη ησλ ειεθηξνληθψλ ηξαπεδηθψλ 

ππεξεζηψλ. Οη εθδφηεο πηζησηηθψλ θαξηψλ (Visa, MasterCard) θαη νη 

ζπλεξγαδφκελεο ηξάπεδεο είδαλ ηηο ζπλαιιαγέο θαη ηηο πξνκήζεηέο ηνπο λα 

εθηνμεχνληαη θαη λα απνθηνχλ λέα δπλακηθή. Παξάιιεια, νη πειάηεο άξρηζαλ 

λα απαηηνχλ ηελ αμηνπνίεζε θαη ησλ ππφινηπσλ δπλαηνηήησλ ηνπ internet. Σελ 

αξρή έθαλε ην 1994 ν Bill Gates θαη ε  Microsoft κε ην ινγηζκηθφ πξνζσπηθήο 

δηαρείξηζεο νηθνλνκηθψλ Microsoft Money, γεγνλφο πνπ αλάγθαζε πνιιέο 

ηξάπεδεο λα αλαπηχμνπλ ζπζηήκαηα ζπκβαηά κε ην ζπγθεθξηκέλν ινγηζκηθφ. 

Έθηνηε, ε εμέιημε θαη ε εμάπισζε ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο ήηαλ ξαγδαία. 

΢ηελ Διιάδα, ε πξψηε ηξάπεδα πνπ αλέπηπμε θαη δηέζεζε e-banking ήηαλ ε 

ΔΓΝΑΣΗΑ ΣΡΑΠΔΕΑ ην 1997. Ζ αξρηθή ηνπ κνξθή πεξηιάκβαλε 

πιεξνθνξηαθέο ζπλαιιαγέο, φπσο εξψηεζε ππνινίπνπ, mini statement 

ινγαξηαζκψλ θαη κεηαθνξέο θεθαιαίσλ εληφο ηξάπεδαο. 

Σν 2000 ε Σξάπεδα Πεηξαηψο εηζήγαγε ηελ πξψηε νινθιεξσκέλε πιαηθφξκα 

ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ ζηελ ειιεληθή ηξαπεδηθή αγνξά, κε ην δηθφ ηεο brand 

name WINBANK. 

Έθηνηε ζρεδφλ φινη νη εγρψξηνη ηξαπεδηθνί νξγαληζκνί εηζήγαγαλ πιαηθφξκεο 

e-banking γηα ηελ εμππεξέηεζε ησ πειαηψλ ηνπο, νη νπνίεο παξέρνπλ πιένλ 

φιεο ηηο ζχγρξνλεο επθνιίεο, φπσο πιεξνθνξηαθέο ζπλαιιαγέο, κεηαθνξέο 

θεθαιαίσλ εληφο θαη εθηφο Διιάδνο, δηαθφξσλ εηδψλ πιεξσκέο, 

ρξεκαηηζηεξηαθέο ζπλαιιαγέο θ.ά. 

 

1.2 Ση είλαη ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή  

 

“Με ηνλ φξν ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή (e-banking) ελλννχκε φιεο ηηο δπλαηέο 

ζπλαιιαγέο κηαο ηξάπεδαο πνπ ηεινχληαη κε ρξήζε ειεθηξνληθψλ κέζσλ, 

θπξίσο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ, αιιά θαη κέζσ Intranet,  Extranet, ζηαζεξνχ θαη 

θηλεηνχ ηειεθψλνπ θαη δελ απαηηνχλ ηε θπζηθή παξνπζία ηνπ πειάηε ζε 

θαηάζηεκα ηεο ηξάπεδαο” (Β. Αγγέιεο, 2005). Σν e-banking δελ αθνξά κφλν ηηο 

εθαξκνγέο ηξαπεδηθήο κέζσ δηαδηθηχνπ (Internet banking), αιιά θαη ηηο 

ηξαπεδηθέο εθαξκνγέο πνπ δηεθπεξαηψλνληαη απφ άιια θαλάιηα, φπσο ην 

ζηαζεξφ ηειέθσλν (Phone banking) θαη ην θηλεηφ  ηειέθσλν (Mobile banking). 
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Δπίζεο, δηάθνξεο εθαξκνγέο ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο ζπλαληνχκε θαη ζην 

ειεθηξνληθφ  εκπφξην (e-Commerce) αιιά θαη ζηηο ειεθηξνληθέο επελδχζεηο (e-

Investment).  Μάιηζηα, πνιιέο ηξάπεδεο ζπκπεξηιακβάλνπλ ζηελ ειεθηξνληθή 

ηξαπεδηθή θαη ηα ATMs, θαζψο είλαη έλα ελαιιαθηηθφ δίθηπν, ην νπνίν 

πξνζθέξεη ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο κε ειεθηξνληθά κέζα θαη θαηά ζπλέπεηα δελ 

απαηηεί θη απηφ ηε θπζηθή παξνπζία ηνπ  πειάηε ζην θαηάζηεκα. 

 

1.3 Ζ ζεκαζία ηεο θπζηθήο παξνπζίαο ηνπ πειάηε 

 

Τπάξρνπλ εξγαζίεο πνπ δελ ππνζηεξίδνληαη απφ ελαιιαθηηθά δίθηπα γηαηί δελ 

κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ ρσξίο ηε θπζηθή παξνπζία ηνπ πειάηε ζηελ 

ηξάπεδα. Σέηνηεο εξγαζίεο είλαη ην άλνηγκα ινγαξηαζκψλ, ε ιήςε δαλείσλ 

(θαηαλαισηηθψλ ή ζηεγαζηηθψλ), ε πιεξσκή επηηαγψλ θαη νη ρνξεγήζεηο. 

Δπίζεο είλαη ε πηζηνπνίεζε ηνπ θπζηθνχ ή λνκηθνχ πξνζψπνπ θαηά ηελ έλαξμε 

ζπλεξγαζίαο κε ηελ ηξάπεδα. Ζ παξαιαβή θαη ν έιεγρνο φισλ ησλ 

απαηηνχκελσλ εγγξάθσλ θαη δηθαηνινγεηηθψλ πξέπεη απαξαίηεηα λα πεξάζεη 

απφ θάπνηνλ ππεχζπλν ψζηε λα πηζηνπνηεζεί ε απζεληηθφηεηα, λα γίλεη ε 

θαηαρψξεζε ησλ ζηνηρείσλ ζηε βάζε δεδνκέλσλ θαη λα αξρίζεη ε ζπλεξγαζία. 

Σν ίδην πξέπεη λα γίλεηαη θαη ζε θάζε κεηαβνιή απηψλ ησλ ζηνηρείσλ ή ζε 

αλαλέσζε ηνπο. Δπηπιένλ θαηά  ε δηάξθεηα εθηακίεπζεο δαλείσλ, παξαιαβήο 

κπινθ επηηαγψλ θαη εγγπεηηθψλ επηζηνιψλ, επέλδπζεο ζε πξνζεζκηαθέο 

θαηαζέζεηο ή ζχλζεηα επελδπηηθά πξντφληα είλαη απαξαίηεηε ε θπζηθή 

παξνπζία ηνπ πειάηε. Παξάιιεια φηη έρεη λα θάλεη κε επηηαγέο, 

ζπλαιιαγκαηηθέο, παξάβνια θαη δηάζεζε ηειψλ θπθινθνξίαο πξέπεη λα 

δηεθπεξαηψλεηαη κέζσ ηξάπεδαο. Σέινο δελ πξέπεη λα παξαιείπεηαη θαη ε 

εμππεξέηεζε αηφκσλ πνπ γηα δηάθνξνπο ιφγνπο δελ κπνξνχλ λα 

πξαγκαηνπνηήζνπλ ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο κέζσ ελαιιαθηηθψλ δηθηχσλ. 

Αληίζηνηρα φκσο ππάξρνπλ θαη πάξα πνιιέο θαηεγνξίεο εξγαζηψλ πνπ κπνξνχλ 

λα γίλνπλ ρσξίο λα είλαη παξψλ ν πειάηεο. ΢πλήζσο πξφθεηηαη γηα ππεξεζίεο 

φπνπ κπνξεί ν πειάηεο λα εμππεξεηεζεί κέζσ ελαιιαθηηθψλ ειεθηξνληθψλ 

θαλαιηψλ. Σελ απηνπξφζσπε παξνπζία ηελ αληηθαζηζηά θάπνηα κνξθή 

αζθαινχο εηζφδνπ ζην ζχζηεκα ηεο ηξάπεδαο κέζσ θάπνηνπ θσδηθνχ 

αζθαιείαο. Αθνχ γίλεη ε είζνδνο ν πειάηεο κπνξεί κφλνο ηνπ λα δηεθπεξαηψζεη 

αξθεηέο ζπλαιιαγέο. ΢ηελ θαηεγνξία ησλ εξγαζηψλ πνπ δελ απαηηνχλ ηε 

θπζηθή παξνπζία ηνπ πειάηε αλήθνπλ νη παξαθνινπζήζεηο θαη ελεκεξψζεηο 

ινγαξηαζκψλ, θαξηψλ, δαλείσλ, ραξηνθπιαθίνπ, κεηνρψλ θαη επηηνθίσλ. 

Δπίζεο κεηαθνξέο πνζψλ απφ ινγαξηαζκφ ζε ινγαξηαζκφ ηδίνπ ή ηξίηνπ,  

πάγηεο εληνιέο, πιεξσκέο ινγαξηαζκψλ ΓΔΚΟ, ΗΚΑ, ΦΠΑ, αζθαιηζηηθέο 

εηζθνξέο, ινγαξηαζκνί θηλεηήο ηειεθσλίαο θαη εκβάζκαηα ζε ρψξεο 

εμσηεξηθνχ κπνξνχλ λα γίλνπλ ζήκεξα εχθνια κέζσ ελαιιαθηηθψλ θαλαιηψλ. 

Δπίζεο κέζσ ΑΣΜ κπνξνχλ λα γίλνπλ αλαιήςεηο θαη θαηαζέζεηο κέρξη ελφο 
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ζπγθεθξηκέλνπ νξίνπ.  Παξάιιεια ειεθηξνληθά κπνξνχλ λα γίλνπλ αηηήζεηο γηα 

λέα πξντφληα φπσο θάξηεο, θαηαλαισηηθά δάλεηα ή κπινθ επηηαγψλ θαη λα 

ππάξρεη ε δπλαηφηεηα ηειεθσληθήο επηθνηλσλίαο γηα πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο 

θαη πξφνδν ηεο αίηεζεο. 

 

 

1.4 ΢ηόρνη ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο 

 

Ζ αλάπηπμε ππεξεζηψλ e-Banking απφ ηηο ηξάπεδεο ζηνρεχεη θαηαξράο ζηελ 

πξνζθνξά ελφο αθφκε κέζνπ εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ ρσξίο  ρξνληθνχο θαη 

ρσξνηαμηθνχο πεξηνξηζκνχο, κεησκέλνπ θφζηνπο, εχρξεζηνπ θαη άκεζεο 

πξφζβαζεο. Ο ζηφρνο ινηπφλ ησλ ππεξεζηψλ e-banking είλαη ε πξνζθνξά πξνο 

ηνπο πειάηεο εχθνιεο πξφζβαζεο ζηελ ηξάπεδα 24  ψξεο ηελ εκέξα 7 εκέξεο 

ηελ εβδνκάδα, κε ρακειφηεξν θφζηνο, κεηαθηλψληαο ηηο ζπλαιιαγέο  „ξνπηίλαο‟ 

απφ ηα παξαδνζηαθά θαηαζηήκαηα ζηηο on-line ππεξεζίεο. Ο ζεκαληηθφηεξνο 

απφ ηνπο παξάγνληεο επηηπρίαο ησλ ππεξεζηψλ e-banking είλαη ε 

απνηειεζκαηηθή θαη πνηνηηθή on-line εμππεξέηεζε. Ο πειάηεο ιακβάλεη 

ζνβαξά ππφςε ηελ  εμππεξέηεζε πνπ πξνζθέξεηαη απφ ηελ ηξάπεδα. Ζ ηξάπεδα 

κπνξεί λα ράζεη έλαλ πειάηε, αλ δελ θαηαθέξεη λα αληαπνθξηζεί ζηα αηηήκαηά 

ηνπ θαη λα ηνπ πξνζθέξεη ηηο επθνιίεο  πνπ αλαδεηά κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο 

ηξαπεδηθήο. Αμηνζεκείσην είλαη φηη ην έλαπζκα ηεο δεκηνπξγίαο ηνπ e-banking 

ήηαλ ν αληαγσληζκφο κεηαμχ ησλ ηξαπεδψλ θαη ε δεκηνπξγία ή δηαηήξεζε ηνπ 

αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο. Ζ εκπεηξία απνθηά κηα ζεκαληηθά 

κεγαιχηεξε δπλακηθή φηαλ παξέρεηαη  on-line, κέζσ ππεξεζηψλ e-banking, 

γηαηί ν κφλνο ν νπνίνο εθθηλεί θαη ειέγρεη ηελ φιε δηαδηθαζία είλαη ν πειάηεο, 

επηιέγνληαο ην ρψξν θαη ηε ρξνληθή ζηηγκή πνπ ηνλ εμππεξεηεί. On-line έξεπλα 

πνπ δηελεξγήζεθε απφ ην CRM Guru ζηηο ΖΠΑ έδεημε φηη νη managers 

πηζηεχνπλ φηη ε αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ε κείσζε ησλ δαπαλψλ είλαη 

ζεκαληηθέο επηδηψμεηο, αιιά κεγαιχηεξε αμία γηα ηνλ ηξαπεδηθφ νξγαληζκφ 

πξνθχπηεη απφ ηελ ελίζρπζε ησλ ζρέζεσλ κε ηνπο πειάηεο. 
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ΠΡΟ΢ΦΔΡΟΜΔΝΔ΢ ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ 
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2.1 Βαζηθέο κνξθέο ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο 

 

Σν e-banking αλάινγα κε ην θαλάιη πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ παξνρή ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπ κπνξεί λα ρσξηζηεί ζε: 

 Internet Banking 

 Phone Banking 

 Mobile Banking  

 

 

2.1.1 Internet banking 

 

Σν internet banking απνηειεί ηε λαπαξρίδα ηνπ e-banking, φζνλ αθνξά ηελ 

πνηθηιία ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη. Οη ππεξεζίεο απηέο ρσξίδνληαη ζε 

ηέζζεξηο κεγάιεο θαηεγνξίεο: 

 Οηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο 

 Πιεξνθνξηαθέο ζπλαιιαγέο 

 Αηηήζεηο 

 Άιιεο ππεξεζίεο 

2.1.1.1 Οηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο 

 

Οη νηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο θαιχπηνπλ φιε ηε γθάκα ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ 

κπνξεί λα θάλεη ν ζπλαιιαζζφκελνο θαη ζε ηακείν ηεο ηξάπεδαο. Οη 

ζπλαιιαγέο απηέο αθνξνχλ ελδνηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο, φπσο κεηαθνξέο 

θεθαιαίσλ, πιεξσκή θαξηψλ θαη δαλείσλ, ζπλαιιαγέο πνπ πινπνηνχληαη 

χζηεξα απφ δηκεξείο ζπκθσλίεο ηεο ηξάπεδαο κε Σξίην νξγαληζκφ, φπσο 

πιεξσκέο ινγαξηαζκψλ εηαηξηψλ ζηαζεξήο θαη θηλεηήο ηειεθσλίαο θαη 

ζπλαιιαγέο πνπ πινπνηνχληαη ζηα πιαίζηα δηαηξαπεδηθψλ ζπζηεκάησλ, θπξίσο 

ηεο „ΓΗΑ΢ ΑΔ‟, αιιά θαη άιισλ φπσο ην ζχζηεκα „ΔΡΜΖ΢‟.  

 

2.1.1.1.1  Μεηαθνξέο εληόο ηξάπεδαο 

 

Οη κεηαθνξέο θεθαιαίσλ εληφο ηξάπεδαο, δηαθξίλνληαη ζε κεηαθνξέο ζε 

ινγαξηαζκφ ηδίνπ θαη ζε κεηαθνξέο ζε ινγαξηαζκφ ηξίηνπ. ΢ηηο πεξηζζφηεξεο 
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ησλ πεξηπηψζεσλ νη κεηαθνξέο εληφο ηξάπεδαο αιιά θαη ζε ινγαξηαζκφ ηξίηνπ 

εθηεινχληαη on-line (άκεζα). 

2.1.1.1.2  Δκβάζκαηα εζσηεξηθνύ 

 

Ζ πιεηνςεθία ησλ εκβαζκάησλ εζσηεξηθνχ ζε λφκηζκα επξψ δηεθπεξαηψλεηαη 

κέζσ ηνπ δηαηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο DIASTRANFER. ΢ην ζχζηεκα απηφ 

ζπκκεηέρνπλ νη εμήο ηξάπεδεο εζσηεξηθνχ: Αγξνηηθή Σξάπεδα - Atebank, Αζπίο 

Bank, Αρατθή ΢πλεηαηξηζηηθή Σξάπεδα, Γεληθή Σξάπεδα, Δζληθή Σξάπεδα ηεο 

Διιάδνο, Διιεληθή Σξάπεδα, Δκπνξηθή Σξάπεδα, Παγθξήηηα ΢πλεηαηξηζηηθή 

Σξάπεδα, Παλειιήληα Σξάπεδα, ΢πλεηαηξηζηηθή Σξάπεδα Γσδεθαλήζνπ, 

΢πλεηαηξηζηηθή Σξάπεδα Ζπείξνπ, ΢πλεηαηξηζηηθή Σξάπεδα Καξδίηζαο, 

΢πλεηαηξηζηηθή Σξάπεδα Πεινπνλλήζνπ, ΢πλεηαηξηζηηθή Σξάπεδα Υαλίσλ, 

Σαρπδξνκηθφ Σακηεπηήξην, Σξάπεδα  Αηηηθήο, Σξάπεδα Κχπξνπ, Σξάπεδα 

Πεηξαηψο, Bank Of America, BNP Paribas Grece, Citibank, EFG Eurobank 

Ergasias, HSBC Bank, Marfin Δγλαηία Σξάπεδα, Millennium Bank, Probank, 

Protonbank, RBS - Royal Bank of Scotland N.V., Unicredit Bank AG. 

2.1.1.1.3  Δκβάζκαηα εμσηεξηθνύ 

 

Δκβάζκαηα πνπ απνζηέιινληαη ζε ηξάπεδεο εμσηεξηθνχ, απνζηέιινληαη κε ηε 

κνξθή SWIFT θαη ζπλήζσο εθηεινχληαη κεηά ηελ πάξνδν αξθεηψλ εξγάζηκσλ 

εκεξψλ. ΢ηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο νπζηαζηηθά, ν ρξήζηεο απνζηέιιεη 

„αίηεζε‟ εκβάζκαηνο, ε νπνία δηεθπεξαηψλεηαη απφ ηελ θίλεζε θεθαιαίσλ ηεο 

ηξάπεδαο. Λίγεο είλαη νη ηξάπεδεο πνπ παξέρνπλ εληειψο απηνκαηνπνηεκέλε ηελ 

απνζηνιή SWIFT κέζσ internet.  

Ο SWIFT ή αιιηψο Society for Worldwide Interbank Financial 

Telecommunication είλαη ν δηεζλήο νξγαληζκφο πνπ είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ 

παγθφζκηα δηαθίλεζε θεθαιαίσλ, θαζψο ηκήκα ηνπ  είλαη ππεχζπλν γηα ηελ 

έθδνζε ησλ θσδηθψλ SWIFT, θαη ιεηηνπξγεί σο κεζάδσλ ζηηο δηεζλείο 

κεηαθνξέο ρξεκαηηθψλ πνζψλ. Μέζσ ηνπ αζθαινχο απηνχ δηθηχνπ πνπ έρεη 

δεκηνπξγήζεη ν SWIFT, ην ΢επηέκβξην ηνπ 2010 ζπλεξγάζηεθαλ πεξηζζφηεξνη 

απφ ελλέα ρηιηάδεο νηθνλνκηθνί νξγαληζκνί παγθνζκίσο, δηεθπεξαηψλνληαο 

πάλσ απφ δεθαπέληε εθαηνκκχξηα ζπλαιιαγέο παγθνζκίσο. 

2.1.1.1.4  Πιεξσκέο δαλείσλ 

 

Ζ πιεξσκή δαλείνπ είλαη νπζηαζηηθά ζπλαιιαγή κεηαθνξάο εληφο ηξάπεδαο θαη 

φπσο ζηηο ινηπέο ησλ πεξηπηψζεσλ κεηαθνξψλ εληφο ηξάπεδαο εθηειείηαη on-

line (άκεζα). Ζ πιεηνςεθία ησλ ηξαπεδψλ δίλεη ηε δπλαηφηεηα  ζηνπο ρξήζηεο 

ηνπ internet banking λα νξίδνπλ θαη πεξηνδηθέο κεηαθνξέο, ζε ζπγθεθξηκέλε 
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εκέξα θάζε κήλα. Οη εληνιέο απηέο επηηξέπνπλ ζην ρξήζηε λα δηελεξγεί ηελ 

ίδηα ζπλαιιαγή θάζε κήλα ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα επηζθέπηεηαη ην site. 

2.1.1.1.5  Πιεξσκέο πηζησηηθώλ θαξηώλ 

 

Οη πιεξσκέο πηζησηηθψλ θαξηψλ δηαθξίλνληαη θαη απηέο κε ηε ζεηξά ηνπο ζηηο 

εμήο θαηεγνξίεο: 

 Πιεξσκή πηζησηηθήο θάξηαο ηδίνπ 

 Πιεξσκή πηζησηηθήο θάξηαο ηξίηνπ 

 Πιεξσκή πηζησηηθήο θάξηαο άιιεο ηξάπεδαο. 

Καη ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε, ε πιεηνςεθία ησλ ηξαπεδψλ δίλεη ηε δπλαηφηεηα 

ζηνπο ρξήζηεο ηνπ internet banking λα νξίδνπλ θαη πεξηνδηθέο πιεξσκέο ζε 

ζπγθεθξηκέλε κέξα θάζε κήλα, θαη έηζη ηαθηνπνηείηαη ε πιεξσκή κεληαίσο 

απηφκαηα. 

2.1.1.1.6  Πιεξσκέο δεκνζίνπ 

 

Πνιιέο ππνρξεψζεηο ελφο πειάηε έλαληη ηνπ δεκνζίνπ, κπνξνχλ λα 

νινθιεξψλνληαη κέζσ ηνπ e-banking. Οη πεξηζζφηεξεο εμ απηψλ 

δηεθπεξαηψλνληαη κέζσ ηνπ δηαηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο DIASDEBIT. Οη 

πιεξσκέο δεκνζίνπ έρνπλ ζπκπιεξψζεη ην παθέην ησλ ειεθηξνληθψλ 

πιεξσκψλ, θαζηζηψληαο ην πνιχ ειθπζηηθφ γηα αξθεηέο νκάδεο επαγγεικαηηψλ 

ζηε ρψξα καο. 

Οη πιεξσκέο δεκνζίνπ κπνξνχλ λα ρσξηζηνχλ ζηηο εμήο ππνθαηεγνξίεο 

πιεξσκψλ: 

 ΦΠΑ 

Ζ πιεξσκή ηνπ Φφξνπ Πξνζηηζέκελεο Αμίαο (ΦΠΑ) γίλεηαη απνθιεηζηηθά 

κέζσ ηξαπεδψλ. Ο ππφρξενο πξέπεη πξψηα λα έρεη θάλεη ηελ πεξηνδηθή δήισζε 

ηνπ ΦΠΑ, θαη ζηε ζπλέρεηα λα ηειέζεη ηελ αληίζηνηρε πιεξσκή ζηελ ηξάπεδα. 

΢ε πεξίπησζε πνπ δελ έρεη γίλεη δήισζε, ε πιεξσκή ΦΠΑ επηζηξέθεηαη ζηνλ 

νθεηιέηε. 

Καζψο έρεη απνδεηρζεί θαη απφ έξεπλεο ζην e-banking ε πιεξσκή ΦΠΑ θαζψο 

θαη απηή ηνπ ΗΚΑ είλαη απφ ηηο πιένλ δεκνθηιείο. Γηα ην ιφγν απηφ θαη 

πξνθεηκέλνπ λα δηεπθνιχλνπλ ηνπο πειάηεο ηνπο, αξθεηέο ηξάπεδεο πξφζζεζαλ 

επηπιένλ ιεηηνπξγηθφηεηα θαη θαηέζηεζαλ ην πξντφλ ηνπο πεξηζζφηεξν 

ειθπζηηθφ. 

Πξψηνλ έρνπλ ζέζεη ζηελ επρέξεηα ηνπ πειάηε ηνπο, λα δεζκεχζεη αλ επηζπκεί 

ην πνζφ ηεο πιεξσκήο ηελ εκέξα πνπ θαηαρσξεί ηελ εληνιή πιεξσκήο, ψζηε 
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λα είλαη βέβαηνο φηη ε πιεξσκή ηνπ ζα εθηειεζηεί θαλνληθά. Αλ ν ρξήζηεο 

επηιέμεη δέζκεπζε πνζνχ, ηφηε ην πνζφ ηεο εληνιήο δεζκεχεηαη έληνθα ζηνλ 

ηξαπεδηθφ ηνπ ινγαξηαζκφ, κέρξη ηελ εκεξνκελία πιεξσκήο. ΢ε δηαθνξεηηθή 

πεξίπησζε νθείιεη ν ρξήζηεο λα έρεη επαξθέο δηαζέζηκν ππφινηπν, ηελ 

εκεξνκελία πιεξσκήο, αιιηψο ε εληνιή ηνπ δελ εθηειείηαη. 

Γεχηεξνλ έρνπλ εηζάγεη ηελ έλλνηα ηεο καδηθήο πιεξσκήο. Ο ιφγνο είλαη φηη ηε 

ζπγθεθξηκέλε ζπλαιιαγή θαηαρσξνχλ πνιινί ινγηζηέο γηα ινγαξηαζκφ 

πειαηψλ ηνπο. Γηα λα κελ ππνρξεψλεηαη έλαο ηέηνηνο ρξήζηεο λα θαηαρσξεί 

θάζε θνξά δηαθνξεηηθή εληνιή ζπκπιεξψλνληαο εθ λένπ φια ηα πεδία ηεο, 

έρνπλ δεκηνπξγεζεί νη θφξκεο καδηθήο πιεξσκήο. 

Δδψ πξέπεη λα ηνληζηνχλ ηα εμήο ζεκεία: Πξψηνλ, ην ππνπξγείν νηθνλνκηθψλ 

δηαζέηεη ελεκεξσκέλε βάζε δεδνκέλσλ θαη δηελεξγεί ειέγρνπο δηαζηαχξσζεο 

ησλ ζηνηρείσλ πιεξσκψλ κε απηά ησλ πεξηνδηθψλ δειψζεσλ ζην taxisnet. ΢ε 

πεξίπησζε πνπ ηα ζηνηρεία δε ζπκθσλνχλ κεηαμχ ηνπο, ε εληνιή επηζηξέθεηαη 

εληφο ην αξγφηεξν ηεζζάξσλ εκεξνινγηαθψλ εκεξψλ θαη ν ππφρξενο πξέπεη λα 

ηαθηνπνηήζεη ηελ νθεηιή ηνπ πξνζεξρφκελνο ζηε ΓΟΤ πνπ αλήθε, 

πιεξψλνληαο φκσο θαη ην αληίζηνηρν πξφζηηκν. Γεχηεξνλ, θάζε ηξάπεδα έρεη 

δηαθνξεηηθή ψξα πεξάησζεο ηεο δηαδηθαζίαο πιεξσκήο ηελ 26
ε
 ηνπ κήλα. Ο 

ρξήζηεο πξέπεη λα θξνληίζεη λα κάζεη κέρξη πνηα ψξα δέρεηαη εληνιέο ε 

ηξάπεδα ηνπ θαη λα κελ θαζπζηεξεί λα δψζεη ηηο εληνιέο ηνπ. Καη ηξίηνλ, ζε 

πεξίπησζε πνπ ην πνζφ ηεο εληνιήο ππεξβαίλεη απηφ ηεο πεξηνδηθήο δήισζεο 

ΦΠΑ ην ππνπξγείν επηζηξέθεη ζηνλ ππφρξεν ην ππεξβάιινλ πνζφ. 

 Δξγνδνηηθέο εηζθνξέο ΗΚΑ 

Όπσο πξναλαθέξζεθε θαη ζηελ πξνεγνχκελε παξάγξαθν ε ππεξεζία πιεξσκήο 

ΗΚΑ είλαη απφ ηηο πιένλ δεκνθηιείο, γηα ην ιφγν απηφ θαη πξνθεηκέλνπ λα 

δηεπθνιχλνπλ ηνπο πειάηεο ηνπο, αξθεηέο ηξάπεδεο πξφζζεζαλ επηπιένλ 

ιεηηνπξγηθφηεηα θαη θαηέζηεζαλ ην πξντφλ ηνπο πεξηζζφηεξν ειθπζηηθφ. 

΢ε απηφ ην ζεκείν αμίδεη λα αλαθεξζνχλ νη εμήο πιεξνθνξίεο: Πξψηνλ, ην 

Ίδξπκα Κνηλσληθψλ Αζθαιίζεσλ, ελ αληηζέζεη κε ην Τπνπξγείν νηθνλνκηθψλ 

δελ δηαζέηεη πξνο ην παξφλ ηελ ππνδνκή πνπ ζα έπξεπε γηα λα κπνξεί λα θάλεη 

νινθιεξσκέλνπο δηαζηαχξσζεο. Γηα ην ιφγν απηφ δελ θάλεη θαη επηζηξνθέο 

εληνιψλ. Αλ ν ρξήζηεο παξειπίδα, πιεθηξνινγήζεη εζθαικέλν πνζφ, ην ΗΚΑ 

ην δέρεηαη. ΢ε πεξίπησζε πνπ ν ππφρξενο δηαπηζηψζεη φηη έθαλε ιαζεκέλε 

θαηαρψξεζε ζηελ εληνιή ηνπ κεηά ηελ ηειεπηαία εξγάζηκε ηνπ κήλα, θαιφ 

είλαη λα απεπζχλεηαη άκεζα ζην πιεζηέζηεξν ηνπηθφ ππνθαηάζηεκα ηνπ ΗΚΑ. 

Καη δεχηεξνλ, θάζε ηξάπεδα, έρεη δηαθνξεηηθή ψξα πεξάησζεο ηεο δηαδηθαζίαο 

πιεξσκήο ηε ηειεπηαία εξγάζηκε ηνπ κήλα. Ο ρξήζηεο πξέπεη λα θξνληίζεη λα 

κάζεη κέρξη πνηα ψξα δέρεηαη εληνιέο ε ηξάπεδα ηνπ θαη λα κελ θαζπζηεξεί λα 

δψζεη ηηο εληνιέο ηνπ. 
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 Αζθαιηζηηθέο εηζθνξέο ΣΔΒΔ 

Ζ πιεξσκή ΣΔΒΔ εθηειείηαη πάληα ηελ εκεξνκελία πνπ επηζπκεί ν ρξήζηεο. 

 Δίζπξαμε θφξνπ εηζνδήκαηνο θπζηθψλ πξνζψπσλ 

Ο ρξήζηεο εδψ έρεη δχν επηινγέο γηα ηελ πιεξσκή, είηε λα πιεξψζεη νιφθιεξν 

ην πνζφ, είηε δφζε ηεο νθεηιήο ηνπ. 

 Σέιε θπθινθνξίαο 

Ζ ζπλαιιαγή εθηειείηαη πάληα ηελ εκεξνκελία πνπ επηζπκεί ν ρξήζηεο. Ζ 

πιεξσκή ηειψλ θπθινθνξίαο πξαγκαηνπνηείηαη ην ηειεπηαίν δίκελν θάζε 

έηνπο. ΢ηε ζπγθεθξηκέλε ζπλαιιαγή, επεηδή ν ρξήζηεο πξέπεη λα παξαιάβεη ην 

εηδηθφ ζήκα ηειψλ θπθινθνξίαο, νη ηξάπεδεο απαηηείηαη λα γλσξίδνπλ ηα 

ζηνηρεία παξαιαβήο. Γηα ην ιφγν απηφ ν ρξήζηεο θαηαρσξεί ην νλνκαηεπψλπκν 

ηνπ παξαιήπηε, ηελ νδφ θαη ηνλ αξηζκφ, ηελ πφιε, ηνλ ηαρπδξνκηθφ θψδηθα θαη 

έλα ηειέθσλν επηθνηλσλίαο. Ζ απνζηνιή ηνπ εηδηθνχ ζήκαηνο ηειψλ 

θπθινθνξίαο απφ ηελ ηξάπεδα πξνο ηνλ παξαιήπηε, γίλεηαη ζπλήζσο κε ρξήζε 

εηαηξίαο courier θαη ηα έμνδα απνζηνιήο πξνθαλψο επηβαξχλνπλ ηνλ 

παξαιήπηε. 

2.1.1.1.7  Πιεξσκέο ινγαξηαζκώλ ΓΔΚΟ 

 

΢ρεδφλ φιεο νη κνλάδεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο ηεο ρψξαο, παξέρνπλ ζηνπο 

πειάηεο ηνπο, νινθιεξσκέλν παθέην πιεξσκψλ ΓΔΚΟ, δειαδή ΟΣΔ, ΓΔΖ θαη 

ΔΤΓΑΠ. Τπάξρεη θαη εδψ ε δπλαηφηεηα αλάζεζεο πάγηαο εληνιήο πιεξσκήο 

ησλ ινγαξηαζκψλ, αξθεί ν ρξήζηεο λα θξνληίδεη λα ππάξρεη επαξθέο ππφινηπν 

ζηνλ ηξαπεδηθφ ηνπ ινγαξηαζκφ, γηα λα δηεθπεξαηψλνληαη νκαιά νη πιεξσκέο 

ηνπ. 

2.1.1.1.8  Πιεξσκέο ζηαζεξήο θαη θηλεηήο ηειεθσλίαο 

 

Ζ πιεξσκή ινγαξηαζκψλ εηαηξηψλ ζηαζεξήο θαη θηλεηήο ηειεθσλίαο παξέρεηαη 

πιένλ ζηηο πεξηζζφηεξεο ηξάπεδεο. Κάπνηεο απφ ηηο πιεξσκέο απηέο 

δηεθπεξαηψλνληαη κέζσ ηνπ δηαηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο DIASDEBIT, ελψ 

άιιεο απνηεινχλ πξντφλ δηκεξνχο ζπκθσλίαο κεηαμχ ηξαπεδψλ θαη εηαηξηψλ. 

Υαξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα πιεξσκψλ ινγαξηαζκψλ εηαηξηψλ ηειεθσλίαο 

είλαη νη COSMOTE, VODAFONE, ΣΗΜ, FORTHNET, TELLAS. 

2.1.1.1.9  Πιεξσκέο ηξίησλ 

 

Αξθεηέο εηαηξίεο ζπλάπηνπλ ζπκθσλίεο κε ηξάπεδεο, δίλνληαο ηε δπλαηφηεηα 

ζηνπο πειάηεο ηνπο λα πιεξψλνπλ ηηο ππνρξεψζεηο ηνπο ζε απηέο κέζσ 
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ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνπλ νη ηξάπεδεο. Μεξηθέο απφ ηηο πιεξσκέο απηέο 

δηεθπεξαηψλνληαη κέζσ ηνπ δηαηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο DIASDEBIT. Μεξηθέο 

απφ απηέο ηηο εηαηξίεο είλαη νη BFS (πξψελ ΥΡΟΦΗΝ), VOLKSWAGEN 

BANK, MULTICHOICE. 

2.1.1.1.10 Μαδηθέο πιεξσκέο-Μηζζνδνζίεο 

 

Μηα πνιχ ελδηαθέξνπζα ππεξεζία πνπ πξνζθέξνπλ πνιιέο ηξάπεδεο, είλαη ε 

εθηέιεζε κηζζνδνζηψλ ή καδηθψλ πιεξσκψλ. 

2.1.1.1.11 Καηάζηαζε εληνιώλ 

 

Έλα internet banking πνπ ζέβεηαη ηνλ εαπηφ ηνπ, απαηηείηαη λα δίλεη ζηνλ 

πειάηε ηνπ, εχθνιε ελεκέξσζε γηα ην status ησλ εληνιψλ νηθνλνκηθήο θχζεο. 

Μηα εληνιή πνπ θαηαρσξείηαη κέζσ ηνπ internet κπνξεί λα πεξάζεη απφ 

δηάθνξεο θαηαζηάζεηο, κέρξη λα θαηαιήμεη ζηελ νξηζηηθή. Γηα ην ιφγν απηφ ν 

ρξήζηεο ηνπ e-banking θαιφ είλαη λα ελεκεξψλεηαη θαη λα παξαθνινπζεί ζπρλά 

ην status ησλ ζπλαιιαγψλ ηνπ, ψζηε λα γλσξίδεη αλά πάζα ψξα θαη ζηηγκή 

πνηεο εληνιέο ηνπ δελ εθηειέζηεθαλ. 

Οη θαηαζηάζεηο εληνιψλ είλαη νη αθφινπζεο : 

 Πξνο επεμεξγαζία. 

 Αθπξσκέλε απφ ρξήζηε. 

 Αθπξσκέλε απφ ηξάπεδα. 

 Αθπξσκέλε απφ νξγαληζκφ. 

 Δπηβεβαησκέλε απφ ηξάπεδα. 

 Δθηειεζκέλε. 

 Μεξηθψο εθηειεζκέλε. 

Μηα εληνιή είλαη πξνο επεμεξγαζία, κφιηο θαηαρσξεζεί απφ ην ρξήζηε έσο ηε 

ζηηγκή πνπ ζα „ηξέμεη‟ ζηα ζπζηήκαηα ηεο ηξάπεδαο. Όζν ε εληνιή είλαη ζε 

απηήλ ηελ θαηάζηαζε θαη κφλν ηφηε ν ρξήζηεο έρεη δηθαίσκα αθχξσζήο ηεο, 

νπφηε θαη ε εληνιή γίλεηαη αθπξσκέλε από ρξήζηε. 

Απφ ηε ζηηγκή πνπ ε εληνιή μεθηλήζεη λα επεμεξγάδεηαη απφ ηα ζπζηήκαηα ηεο 

ηξάπεδαο απνθηά θαηάζηαζε  επηβεβαησκέλε από ηξάπεδα θαη αθνινχζσο δχν 

πξάγκαηα κπνξνχλ λα ζπκβνχλ, είηε λα εθηειεζηεί (εθηειεζκέλε) είηε λα 

αθπξσζεί γηα θάπνην ιφγν (αθπξσκέλε από ηξάπεδα). 

΢ε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο εληνιψλ, νη νπνίεο αθνξνχλ πιεξσκή ππνρξεψζεσλ  

(π.ρ. ΦΠΑ) ή κεηαθνξέο θεθαιαίσλ ζε άιιεο ηξάπεδεο (π.ρ. έκβαζκα ζε 

ηξάπεδα εζσηεξηθνχ), ελδέρεηαη γηα θάπνην ιφγν λα επηζηξαθνχλ νη εληνιέο. 
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΢ηελ πεξίπησζε απηή ην status ηνπο κεηαβάιιεηαη ζε Αθπξσκέλε από 

νξγαληζκό. 

Ζ θαηάζηαζε Μεξηθώο εθηειεζκέλε αθνξά κφλν καδηθέο πιεξσκέο ή 

κηζζνδνζίεο θαη αλαθέξεηαη ζε πεξηπηψζεηο πνπ θάπνηεο απφ ηηο αλαιπηηθέο 

πιεξσκέο δελ εθηειέζηεθαλ (αθπξψζεθαλ) γηα θάπνην ιφγν. Σν ζχλνιν ηεο 

καδηθήο πιεξσκήο ή ηεο κηζζνδνζίαο έρεη εθηειεζηεί κεξηθψο θαη φρη πιήξσο. 

Υαξαθηεξηζηηθέο αηηίεο γηα αθπξσζεί εληνιή απφ ηελ ηξάπεδα είλαη: 

 Με επαξθέο δηαζέζηκν ππφινηπν ζην ινγαξηαζκφ ηνπ πειάηε. 

 Πιεξσκή κέζσ ηξαπεδηθνχ ινγαξηαζκνχ κε απαγφξεπζε ρξεψζεσλ. 

 Πιεξσκή απφ θιεηζηφ ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ. 

 Μεηαθνξά ζε ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ κε απαγφξεπζε πηζηψζεσλ. 

 Μεηαθνξά ζε θιεηζηφ ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ. 

 Μεηαθνξά ζε αλχπαξθην ινγαξηαζκφ, θ.α. 

Υαξαθηεξηζηηθέο αηηίεο αθχξσζεο εληνιήο απφ Οξγαληζκφ είλαη νη αθφινπζεο: 

 Σα ζηνηρεία ηεο νθεηιήο δε ζπκθσλνχλ κε απηά ηεο πεξηνδηθήο δήισζεο γηα 

πιεξσκή ΦΠΑ. 

 Σν πνζφ είλαη κηθξφηεξν απφ απηφ πνπ έρεη δεισζεί ζηελ πεξηνδηθή 

δήισζε ΦΠΑ. 

 Αλχπαξθην κεηξψν νξγαληζκνχ, γηα πιεξσκέο ινγαξηαζκψλ νξγαληζκψλ. 

 Λαλζαζκέλν ζεη ραξαθηήξσλ, ζε έκβαζκα εζσηεξηθνχ. 

 Αζπκθσλία ζηνηρείσλ δηθαηνχρνπ, ζε έκβαζκα εζσηεξηθνχ. 

 Μεηαθνξά ζε ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ κε απαγφξεπζε πηζηψζεσλ, ζε 

έκβαζκα εζσηεξηθνχ. 

 Μεηαθνξά ζε θιεηζηφ ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ, ζε έκβαζκα εζσηεξηθνχ. 

 Μεηαθνξά ζε αλχπαξθην ινγαξηαζκφ, ζε έκβαζκα εζσηεξηθνχ. 

2.1.1.1.12 Πξνκήζεηεο ζπλαιιαγώλ 

 

Πξνηνχ έλαο ρξήζηεο μεθηλήζεη λα θάλεη νηθνλνκηθή ζπλαιιαγή κέζσ internet 

banking, πξέπεη λα ελεκεξψλεηαη γη ηηο πξνκήζεηεο ησλ ζπλαιιαγψλ. Οη 

ηξάπεδεο νθείινπλ λα έρνπλ ζε δεκφζηα ζέα ην ηηκνιφγην ηνπο. Χζηφζν αλ ν 

ρξήζηεο δπζθνιεχεηαη λα βξεη ηελ ηηκνιφγεζε ζην site, θαιφ είλαη λα 

απεπζχλεηαη ζηελ ηξάπεδα θαη λα δεηά ηελ ηηκνινγηαθή ηεο πνιηηηθή. 

Λφγσ κεγάινπ αληαγσληζκνχ, ελδέρεηαη νη ηξάπεδεο λα πξνβαίλνπλ ζπρλά ζε 

αλαπξνζαξκνγέο ησλ ηηκνινγίσλ ηνπο. Έλα βαζηθφ πιενλέθηεκα ησλ 

ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ, είλαη νη κεησκέλεο ηνπο πξνκήζεηεο. 

΢ήκεξα φιεο νη ηξάπεδεο δε ρξεψλνπλ πξνκήζεηα ζηηο κεκνλσκέλεο κεηαθνξέο 

θεθαιαίσλ εθηφο ηξάπεδαο. 
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΢πλήζσο δε ρξεψλεηαη πξνκήζεηα  θαη ζηηο πιεξσκέο δεκνζίνπ, απφ ηηο 

πεξηζζφηεξεο ηξάπεδεο. 

Απφ θεη θαη πέξα ππάξρνπλ κηθξέο πξνκήζεηεο γηα ηελ εμφθιεζε ινγαξηαζκψλ 

νξγαληζκψλ, πνπ μεθηλνχλ απφ ιίγα ιεπηά (0,30) θαη κπνξνχλ λα θηάζνπλ κέρξη 

θαη έλα επξψ, πξνκήζεηα αλά ζπλαιιαγή γηα καδηθέο πιεξσκέο θαη 

κηζζνδνζίεο, πξνκήζεηα αλά ζπλαιιαγή γηα πάγηεο εληνιέο. 

Ζ κεγαιχηεξε πξνκήζεηα παξαθξαηείηαη ζηα εκβάζκαηα εζσηεξηθνχ θαη 

εμσηεξηθνχ (ηδηαίηεξα ζηα δεχηεξα). Ζ πξνκήζεηα κπνξεί λα μεθηλά απφ κεξηθά 

επξψ (1,5 επξψ) θαη λα θηάλεη ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο θαη άλσ ησλ είθνζη 

επξψ. Ζ ηηκνινγηαθή πνιηηηθή γηα ηα εκβάζκαηα είλαη ζηελ πιεηνλφηεηα ησλ 

πεξηπηψζεσλ  θιηκαθσηή, αλάινγα κε ην πνζφ κεηαθνξάο θαη εμαξηάηαη απφ ην 

αλ νη ηξάπεδεο πεξηιακβάλνπλ ζε απηή θαη ηα έμνδα ηνπ εκβάζκαηνο, ή 

επηβαξχλνπλ κε απηά ηνλ πειάηε ηνπο. 

2.1.1.2 Πιεξνθνξηαθέο ζπλαιιαγέο 

 

Ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ είλαη ην θνκκάηη ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπλαιιαγψλ πνπ 

θαιχπηεη ην internet banking. Ο ρξήζηεο κπνξεί λα πάξεη πιεξνθνξίεο γηα φια 

ηα πξντφληα πνπ δηαζέηεη ε ηξάπεδα. Οη ζπλαιιαγέο απηέο δηαθξίλνληαη ζε 

ηέζζεξηο κεγάιεο θαηεγνξίεο: 

 Πιεξνθνξίεο ινγαξηαζκψλ 

 Πιεξνθνξίεο πηζησηηθψλ θαξηψλ 

 Πιεξνθνξίεο επηηαγψλ 

 Πιεξνθνξίεο δαλείσλ 

2.1.1.2.1  Πιεξνθνξίεο ινγαξηαζκώλ 

 

Ο ρξήζηεο κπνξεί λα δεη φιεο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ 

ηξαπεδηθφ ηνπ ινγαξηαζκφ on line δειαδή άκεζα. ΢ηελ πιεηνςεθία ησλ internet 

banking, ν ινγαξηαζκφο εκθαλίδεηαη κε ηελ δηεζλή IBAN κνξθή ηνπ. Ο 

ρξήζηεο βιέπεη ηελ επσλπκία ηνπ δηθαηνχρνπ, ην είδνο ηνπ ηξαπεδηθνχ 

ινγαξηαζκνχ (Σακηεπηεξίνπ, Σξερνχκελνο, Όςεσο, θηι.), ην θαηάζηεκα 

δηαρείξηζεο, ην επηηφθην ηνπ θαη ην λφκηζκά ηνπ. 

Δκθαλίδνληαη πιεξνθνξίεο γηα ην ππφινηπν ηνπ ινγαξηαζκνχ, ζε φιεο ηνπ ηηο 

κνξθέο. Ο ρξήζηεο γλσξίδεη ην δηαζέζηκν ππφινηπν, ην ινγηζηηθφ ππφινηπν, ην 

ηνθηδφκελν ππφινηπν θαη ηπρφλ δεζκεχζεηο πνπ ππάξρνπλ ζην ινγαξηαζκφ ηνπ. 

Δπίζεο, κεξηθέο ηξάπεδεο εκθαλίδνπλ ηελ ηειεπηαία πίζησζε θαη ηειεπηαία 

ρξέσζε ηνπ ινγαξηαζκνχ, θαζψο θαη ηα ζηνηρεία ησλ ζπλδηθαηνχρσλ, αλ 

ππάξρνπλ ηέηνηνη ζην ινγαξηαζκφ.  
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Άιιε ζεκαληηθή ππεξεζία πνπ αθνξά πιεξνθνξίεο ινγαξηαζκψλ είλαη ε 

παξνρή ησλ θηλήζεσλ ινγαξηαζκνχ. Ο ρξήζηεο δηαζέηεη επηινγέο φπσο λα δεη 

ηηο ηειεπηαίεο θηλήζεηο ηνπ ινγαξηαζκνχ, νξίδνληαο απηφο, νξίδνληαο απηφο ην 

πιήζνο ηνπο, λα παξαθνινπζήζεη mini statement ηνπ ινγαξηαζκνχ ηνπ, δειαδή 

ηηο δέθα ηειεπηαίεο ρξεσπηζηψζεηο. 

΢πλήζσο γηα ηελ ππεξεζία θηλήζεσλ ινγαξηαζκνχ εληφο θαζνξηζκέλνπ 

ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο ππάξρνπλ πεξηνξηζκνί πνπ ηίζεληαη απφ ηηο ηξάπεδεο. Οη 

πεξηνξηζκνί απηνί έρνπλ λα θάλνπλ α) κε ηε δηάξθεηα ηεο ηζηνξηθφηεηαο 

θηλήζεσλ πνπ επηηξέπνπλ ζην ρξήζηε λα δεη θηλήζεηο ηειεπηαίνπ εμακήλνπ 

κφλν , ή β) κε ην εχξνο ηνπ δηαζηήκαηνο, φπνπ ν ρξήζηεο κπνξεί λα δεη θηλήζεηο 

γηα ρξνληθφ δηάζηεκα φρη κεγαιχηεξν ηνπ ηξηκήλνπ, αλεμάξηεηα ηεο 

εκεξνκελίαο πνπ ζα επηιέμεη. 

Οη πεξηνξηζκνί απηνί είλαη αλαγθαίνη, ψζηε λα κελ επεξεάδεηαη ε απφδνζε θαη 

ε απφθξηζε ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ. Γηα παξάδεηγκα αλ έλαο ρξήζηεο πνπ 

ζπλαιιάζζεηαη  ζε θαζεκεξηλή βάζε κε ηελ ηξάπεδα δεηήζεη ηηο θηλήζεηο ηνζ 

ινγαξηαζκνχ ηνπ ηελ ηειεπηαία πεληαεηία, νη νπνίεο ελδερνκέλσο λα 

αλέξρνληαη ζε ρηιηάδεο, ην αίηεκα απηφ επηβαξχλεη αξθεηά ηα back end 

ζπζηήκαηα ηεο ηξάπεδαο θαη δεκηνπξγεί θαζπζηέξεζε ζην ρξφλν εμππεξέηεζεο 

ηνπ ρξήζηε, αιιά θαη ινηπψλ ζπλδεδεκέλσλ ρξεζηψλ ζηελ ππεξεζία. 

Γηα θάζε θίλεζε, ν ρξήζηεο κπνξεί λα ιάβεη επηπιένλ πιεξνθνξίεο, φπσο 

θσδηθφ θίλεζεο θαη αηηηνινγία. 

Άιιε κία ρξήζηκε ππεξεζία πνπ αλαδεηνχλ νη πειάηεο ησλ ηξαπεδψλ είλαη ε 

γλψζε ηνπ δηαζέζηκνπ ππνινίπνπ ηνπ ινγαξηαζκνχ ηνπο ζε παξειζνληηθή 

εκεξνκελία. Ζ ππεξεζία απηή πξνζθέξεηαη ζπλήζσο κε ηελ νλνκαζία 

Ηζηνξηθφηεηα ππνινίπνπ ινγαξηαζκψλ ή κε παξεκθεξή νλνκαζία. 

Δπίζεο πειάηεο ηξαπεδψλ πνπ δνπιεχνπλ κε επηηαγέο θαη ηηο θαηαζέηνπλ ζην 

ινγαξηαζκφ ηνπο, επηζπκνχλ λα βιέπνπλ κφλν θηλήζεηο κεηαρξνλνινγεκέλεο 

εκεξνκελίαο αμίαο. Ζ απαίηεζε απηή έρεη πινπνηεζεί ζε internet banking sites. 

Δπηπιένλ δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνπο πειάηεο κίαο ηξάπεδαο λα επηιέμνπλ 

απνζηνιή ησλ θηλήζεσλ ηνπ ινγαξηαζκνχ ηνπο κε  e-mail ή κε ηαρπδξνκείν. 

Δμαηξεηηθά ρξήζηκε είλαη θαη ε δπλαηφηεηα εμαγσγήο ησλ θηλήζεσλ κε ηε 

κνξθή αξρείνπ ζηνλ ππνινγηζηή ηνπ ρξήζηε. Σα αξρεία πνπ εμάγνληαη είλαη 

θπξίσο ηεο κνξθήο .txt, ή .xls (Microsoft excel). Τπάξρνπλ θαη ηξάπεδεο πνπ 

παξέρνπλ αξρείν θαη κε ηε κνξθή Microsoft money πνπ είλαη εμεηδηθεπκέλε 

εθαξκνγή γηα ηελ παξαθνινχζεζε ησλ νηθνλνκηθψλ δεδνκέλσλ ηνπ ρξήζηε. Σα 

αξρεία απηά θνξηψλνληαη ζε κεραλνγξαθηθέο εθαξκνγέο ησλ πειαηψλ θαη έηζη 

απηέο ελεκεξψλνληαη απηφκαηα, ρσξίο λα απαηηείηαη ρεηξνθίλεηε εηζαγσγή 

δεδνκέλσλ. 
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2.1.1.2.2  Πιεξνθνξίεο θαξηώλ 

 

Ο ρξήζηεο κπνξεί λα δεη φιεο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

πηζησηηθή ηνπ θάξηα φπσο, ηνλ αξηζκφ πηζησηηθήο θάξηαο, ηελ επσλπκία ηνπ 

δηθαηνχρνπ, ηνλ ηχπν ηεο θάξηαο (classic, gold, silver θηι.), ην επηηφθηφ ηεο, ην 

πηζησηηθφ φξην θαη ην λφκηζκά ηεο. 

Δκθαλίδνληαη πιεξνθνξίεο γηα ην επηηφθην ππεξεκεξίαο, ην πνζφ ζπλδξνκήο, ην 

δηαζέζηκν ππφινηπν, ην νθεηιφκελν ππφινηπν, ην πνζφ κε εθθαζαξηζκέλσλ 

ζπλαιιαγψλ, ηελ εκεξνκελία έθδνζεο ηνπ ηειεπηαίνπ statement, ην ειάρηζην 

πνζφ θαηαβνιήο θαη ηελ εκεξνκελία πξνζεζκίαο θαηαβνιήο. 

Δπίζεο κεξηθέο ηξάπεδεο εκθαλίδνπλ ηελ ηειεπηαία πιεξσκή καδί κε ηελ 

εκεξνκελία πνπ έγηλε. 

Άιιε ζεκαληηθή ππεξεζία πνπ αθνξά πιεξνθνξίεο πηζησηηθψλ θαξηψλ είλαη ε 

παξνρή ησλ θηλήζεσλ θάξηαο. Ο ρξήζηεο δηαζέηεη επηινγέο φπσο λα δεη 

θηλήζεηο ελφο ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο ή λα δεη ηηο ηειεπηαίεο θηλήζεηο ηνπ 

ινγαξηαζκνχ, νξίδνληαο απηφο ην πιήζνο ηνπο. 

΢πλήζσο γηα ηελ ππεξεζία θηλήζεσλ θαξηψλ εληφο θαζνξηζκέλνπ ρξνληθνχ 

δηαζηήκαηνο ππάξρνπλ πεξηνξηζκνί πνπ ηίζεληαη απφ ηηο ηξάπεδεο. Οη 

πεξηνξηζκνί απηνί έρνπλ λα θάλνπλ α) κε ηε δηάξθεηα ηεο ηζηνξηθφηεηαο 

θηλήζεσλ πνπ επηηξέπνπλ ζην ρξήζηε λα δεη, ή β) κε ην εχξνο ηνπ δηαζηήκαηνο. 

Υξήζηκε ππεξεζία είλαη θαη ε παξνρή ηνπ ηειεπηαίνπ εθδηδφκελνπ statement 

πηζησηηθήο θάξηαο. Σν statement έρεη ειεθηξνληθή κνξθή θαη πεξηέρεη φιε ηελ 

πιεξνθνξία ηνπ ηππσκέλνπ statement πνπ απνζηέιιεηαη ζηε δηεχζπλζε ηνπ 

πειάηε. Μάιηζηα ν ρξήζηεο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα δεη πην γξήγνξα ην statement 

ηνπ απφ ην internet, θαζψο γηα ηελ παξαιαβή ηνπ κέζσ ηαρπδξνκείνπ 

κεζνιαβνχλ ιίγεο κέξεο. 

Έλα ζεκαληηθφ δήηεκα πνπ απαζρνιεί ζήκεξα ηηο κνλάδεο ειεθηξνληθήο 

ηξαπεδηθήο, είλαη ε εκθάληζε ηνπ statement ηεο θάξηαο κέζσ internet κε ηε 

κνξθή πνπ έρεη απηφ ηππσκέλν. Σν δήηεκα απηφ εληάζζεηαη ζηα πιαίζηα ηνπ 

electronic bill presentment (EBP), ην νπνίν εθαξκφδεηαη ζην εμσηεξηθφ θαη 

απνηειεί κία κειινληηθή πξφθιεζε γηα ην εγρψξην e-banking. 

Μηα ηέηνηα εμέιημε ζα είρε πιενλεθηήκαηα θαη γηα ην ρξήζηε θαη γηα ηελ 

ηξάπεδα. Ο ρξήζηεο ζα ιάκβαλε ην statement άκεζα κε ηελ έθδνζή ηνπ θαη δελ 

ζα ππήξρε θίλδπλνο απψιεηαο αιιεινγξαθίαο ή κε παξαιαβήο ιφγσ αιιαγήο 

δηεχζπλζεο. Ζ ηξάπεδα ζα εμνηθνλνκνχζε πφξνπο απφ ηελ εθηχπσζε, 

ζπζθεπαζία θαη απνζηνιή ησλ statements ζηνπο θαξηνχρνπο. 
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2.1.1.2.3  Πιεξνθνξίεο επηηαγώλ 

 

Ο ρξήζηεο ηνπ internet banking έρεη ηε δπλαηφηεηα επηιέγνληαο αξρηθά 

ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ, ζηνλ νπνίν ζπλδέεηαη ην κπινθ επηηαγψλ ηνπ, λα δεη 

αλαιπηηθά φιεο ηηο επηηαγέο ηνπ θαη ηελ θαηάζηαζε απηψλ (πιεξσκέλε, 

αλαθιεζείζα, αθπξσκέλε θηι.). 

Δπηπιένλ κπνξεί λα δεη αλαιπηηθά ιεπηνκέξεηεο γηα ζπγθεθξηκέλε επηηαγή. Οη 

ηξάπεδεο δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο λα θάλνπλ θαη αλάθιεζε 

επηηαγήο. Ζ αλάθιεζε κπνξεί λα γίλεηαη κέζσ απηνκαηνπνηεκέλεο δηαδηθαζίαο, 

είηε λα έρεη ηε κνξθή αίηεζεο αλάθιεζεο. 

Παξάιιεια, αξθεηέο ηξάπεδεο επηηξέπνπλ θαη επεμεξγαζία επηηαγψλ, ψζηε λα 

δηεπθνιχλνπλ ηνπο πειάηεο ηνπο ζηελ παξαθνινχζεζε απηψλ. 

2.1.1.2.4  Πιεξνθνξίεο δαλείσλ 

 

Έλαο ρξήζηεο e-banking πνπ έρεη πάξεη δάλεην, νπνηαζδήπνηε κνξθήο 

(ζηεγαζηηθφ, θαηαλαισηηθφ, θηι.) απφ ηελ ηξάπεδα, έρεη ηε δπλαηφηεηα λα 

ελεκεξψλεηαη γηα απηφ κέζσ ηνπ internet. 

Μπνξεί αλά πάζα ζηηγκή λα βιέπεη ην πνζφ πνπ ηνπ απνκέλεη γηα ηελ 

απνπιεξσκή ηνπ, ηελ θαηάζηαζε ησλ δφζεσλ ηνπ θαη ηηο θαηαιεθηηθέο 

εκεξνκελίεο πιεξσκήο ηνπο, ην επηηφθην θαη άιιεο ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο πνπ 

ην αθνξνχλ. 

2.1.1.3 Αηηήζεηο 

 

Οη ηξάπεδεο πξνθεηκέλνπ λα δηεπθνιχλνπλ ηνπο πειάηεο ηνπο, ελζσκάησζαλ 

ζην internet-banking ειεθηξνληθέο αηηήζεηο γηα ηα πεξηζζφηεξα ησλ πξντφλησλ 

ηνπο. Παξαθάησ πεξηγξάθνληαη ραξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα ειεθηξνληθψλ 

αηηήζεσλ. 

2.1.1.3.1  Αίηεζε αλνίγκαηνο ινγαξηαζκνύ 

 

Ο ρξήζηεο ζπκπιεξψλεη ειεθηξνληθά ηελ αίηεζε αλνίγκαηνο ινγαξηαζκνχ, πνπ 

πεξηέρεη φια ηα πεδία ηνπ εληχπνπ πνπ ππάξρεη ζηα θαηαζηήκαηα. Αξρηθά ν 

πειάηεο επηιέγεη ηνλ ηχπν ηνπ πξνζψπνπ πνπ αληηπξνζσπεχεη, Ννκηθφ ή 

Φπζηθφ πξφζσπν, αθνχ ε αίηεζε δηαθέξεη αλά πεξίπησζε. 

Αθνχ ζπκπιεξψζεη φια ηα πεδία, έρεη ηε δπλαηφηεηα λα εθηππψζεη ηελ αίηεζε 

εθφζνλ ην επηζπκεί, πξνηνχ ηελ απνζηείιεη ειεθηξνληθά ζηελ ηξάπεδα. 
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΢ηελ πνξεία ηεο δηαδηθαζίαο ππνβνιήο αίηεζεο, ν ρξήζηεο ελεκεξψλεηαη κέζσ 

ηνπ site, γηα ηα επηπιένλ έγγξαθα πνπ ρξεηάδεηαη λα πξνζθνκίζεη ζηελ ηξάπεδα 

(θσηνηππία ηαπηφηεηαο, λνκηκνπνηεηηθά έγγξαθα αλ πξφθεηηαη γηα εηαηξία θ.α.) 

γηα λα πξνρσξήζεη απηή ζην άλνηγκα ηνπ ινγαξηαζκνχ. 

Αθνινχζσο ζα πξέπεη λα επηζθεθζεί ην πιεζηέζηεξν ζε απηφλ θαηάζηεκα ηεο 

Σξάπεδαο, γηα λα ππνγξάςεη φια ηα ζπκβαηηθά έγγξαθα θαη λα πξνζθνκίζεη θαη 

ηα άιια έγγξαθα πνπ απαηηνχληαη γηα ην άλνηγκα ηνπ ινγαξηαζκνχ. 

2.1.1.3.2  Αίηεζε γηα δάλεην 

 

Ο ρξήζηεο ζπκπιεξψλεη ειεθηξνληθά ηελ αίηεζε ηνπ δαλείνπ, πνπ πεξηέρεη φια 

ηα πεδία πνπ απαηηεί ε ηξάπεδα γηα λα εθθηλήζεη ηε δηαδηθαζία. Αξρηθά ν 

πειάηεο επηιέγεη ηνλ ηχπν ηνπ δαλείνπ, αθνχ ε αίηεζε δηαθέξεη αλά πεξίπησζε. 

Αθνχ ζπκπιεξψζεη φια ηα πεδία, έρεη ηε δπλαηφηεηα λα εθηππψζεη ηελ αίηεζε 

εθφζνλ ην επηζπκεί, πξνηνχ ηελ απνζηείιεη ειεθηξνληθά ζηελ ηξάπεδα. 

΢ηελ πνξεία ηεο δηαδηθαζίαο ππνβνιήο αίηεζεο, ν ρξήζηεο ελεκεξψλεηαη κέζσ 

ηνπ site, γηα ηα επηπιένλ έγγξαθα πνπ ρξεηάδεηαη λα πξνζθνκίζεη ζηελ ηξάπεδα 

(θσηνηππία ηαπηφηεηαο, εθθαζαξηζηηθφ ζεκείσκα, θ.α.) γηα λα πξνρσξήζεη 

απηή ζηελ έθδνζε ηνπ δαλείνπ. 

Αθνινχζσο ζα πξέπεη λα επηζθεθζεί ην πιεζηέζηεξν ζε απηφλ θαηάζηεκα ηεο 

Σξάπεδαο , γηα λα ππνγξάςεη φια ηα ζπκβαηηθά έγγξαθα θαη λα πξνζθνκίζεη 

θαη ηα άιια έγγξαθα πνπ απαηηνχληαη γηα ηε ιήςε ηνπ δαλείνπ. 

 

 

2.1.1.3.3  Αίηεζε γηα παξαγγειία ζπλαιιάγκαηνο 

 

Ο ρξήζηεο ζπκπιεξψλεη ειεθηξνληθά ηελ αίηεζε παξαγγειίαο ζπλαιιάγκαηνο, 

πνπ πεξηέρεη φια ηα πεδία πνπ απαηηεί ε ηξάπεδα γηα λα εθθηλήζεη ηε 

δηαδηθαζία. Με ηελ ππνβνιή ηεο αίηεζεο ν πειάηεο εμαζθαιίδεη φηη κεηά απφ 

ιίγεο κέξεο (ν αθξηβήο αξηζκφο ηνπο νξίδεηαη απφ ηελ ηξάπεδα θαη είλαη εθ ησλ 

πξνηέξσλ γλσζηφο ζηνλ πειάηε), ζα επηζθεθζεί ην θαηάζηεκα ηεο Σξάπεδαο 

πνπ δειψλεη ζηελ αίηεζε φηη ζα παξαιάβεη ην ζπλάιιαγκα πνπ αηηείηαη. 

Αθνχ ζπκπιεξψζεη φια ηα πεδία, έρεη ηε δπλαηφηεηα λα εθηππψζεη ηελ αίηεζε 

εθφζνλ ην επηζπκεί, πξηλ ηε ζηείιεη ειεθηξνληθά ζηελ ηξάπεδα. 

Αθνινχζσο, ζα πξέπεη λα επηζθεθζεί ην θαηάζηεκα ηεο ηξάπεδαο πνπ δήισζε 

ζηελ αίηεζε, κεηά απφ ιίγεο κέξεο γηα λα παξαιάβεη ην ζπλάιιαγκα πνπ 

αηηήζεθε. 
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2.1.1.3.4  Αίηεζε παξαγγειίαο κπινθ επηηαγώλ 

 

Ο ρξήζηεο ζπκπιεξψλεη ειεθηξνληθά ηελ αίηεζε παξαγγειίαο κπινθ επηηαγψλ, 

πνπ πεξηέρεη φια ηα πεδία πνπ απαηηεί ε ηξάπεδα γηα εθθηλήζεη ηε δηαδηθαζία. 

Με ηελ ππνβνιή ηεο αίηεζεο ν πειάηεο εμαζθαιίδεη φηη κεηά απφ ιίγεο κέξεο (ν 

αθξηβήο αξηζκφο ηνπο νξίδεηαη απφ ηελ ηξάπεδα θαη είλαη εθ ησλ πξνηέξσλ 

γλσζηφο ζηνλ πειάηε) ζα επηζθεθζεί ην θαηάζηεκα ηεο Σξάπεδαο πνπ δειψλεη 

ζηελ αίηεζε φηη ζα παξαιάβεη ην κπινθ επηηαγψλ πνπ αηηήζεθε. 

Καη ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε, αθνχ ζπκπιεξψζεη φια ηα πεδία, έρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα εθηππψζεη ηελ αίηεζε εθφζνλ ην επηζπκεί, πξνηνχ ηελ 

απνζηείιεη ειεθηξνληθά ζηελ ηξάπεδα. 

Σέινο , ζα πξέπεη λα επηζθεθζεί ην θαηάζηεκα ηεο ηξάπεδαο πνπ δήισζε ζηελ 

αίηεζε, κεηά απφ ιίγεο κέξεο γηα λα παξαιάβεη ην  κπινθ επηηαγψλ πνπ 

αηηήζεθε. 

2.1.1.4 Άιιεο ππεξεζίεο-βνεζεηηθέο ππεξεζίεο 

 

Πνιιέο ηξάπεδεο πέξαλ ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνπλ ζηνπο ρξήζηεο ηνπο, 

παξέρνπλ θαη βνεζεηηθά εξγαιεία πνπ δηεπθνιχλνπλ ηε δσή ησλ πειαηψλ. 

΢πλήζσο ηα εξγαιεία απηά είλαη δηαζέζηκα θαη ζε απινχο επηζθέπηεο ηνπ site 

ηεο Σξάπεδαο θαη φρη απνθιεηζηηθά ζηνπο εγγεγξακκέλνπο ρξήζηεο ηνπο. 

2.1.1.4.1  Τπνινγηζκόο IBAN 

 

Μηα πνιχ ρξήζηκε εθαξκνγή είλαη ν ππνινγηζκφο ηεο IBAN κνξθήο ηνπ 

ηξαπεδηθνχ ινγαξηαζκνχ ηνπ πειάηε. Ζ ρξεζηκφηεηα ηεο εθαξκνγήο έγθεηηαη 

ζην γεγνλφο φηη αξθεηέο ηξάπεδεο πιένλ ηελ IBAN κνξθή γηα ηε δηελέξγεηα 

ζπλαιιαγψλ. Έηζη ν πειάηεο κπνξεί εχθνια θαη γξήγνξα λα δεη ηε δηεζλή 

κνξθή ηνπ ινγαξηαζκνχ. 

2.1.1.4.2  Μεηαηξνπή λνκηζκάησλ 

 

Ο κεηαηξνπέαο λνκηζκάησλ βαζίδεηαη ζηε ζπλαιιαγκαηηθή ηζνηηκία ησλ 

λνκηζκάησλ θαη κεηαηξέπεη άκεζα έλα θαηαρσξεκέλν απφ ην ρξήζηε πνζφ ηνπ 

λνκίζκαηνο „ρ‟ ζην αληίζηνηρν πνζφ ηνπ λνκίζκαηνο „ς‟. 

2.1.1.4.3  Τπνινγηζκόο δόζεσλ δαλείσλ 

 

Μεξηθέο ηξάπεδεο παξέρνπλ ηε δπλαηφηεηα  ζηνπο πειάηεο ηνπο λα ππνινγίδνπλ 

on line δφζεηο δαλείνπ πνπ επηζπκνχλ λα ιάβνπλ απφ ηελ ηξάπεδα. Ο ρξήζηεο 
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έρεη ηελ επρέξεηα λα επηιέμεη ηχπν δαλείνπ, κεηαμχ ησλ πξνζθεξφκελσλ ηεο 

ηξάπεδαο, λα πιεθηξνινγήζεη ην πνζφ πνπ επηζπκεί λα ιάβεη θαζψο θαη ηνλ 

αξηζκφ ησλ δφζεσλ. ΢ηε ζπλέρεηα ελεκεξψλεηαη γηα ηα αθξηβή πνζά ησλ 

δφζεσλ πνπ θαιείηαη λα πιεξψζεη ζηελ ηξάπεδα. 

Παξάιιεια ππνζηεξίδεηαη θαη ν ειεχζεξνο ππνινγηζκφο δαλείσλ, φπνπ ν 

ρξήζηεο κπνξεί λα εηζάγεη θαη ην επηηφθην θαη λα ελεκεξσζεί γηα ην ζρέδην 

δφζεσλ. 

Ζ εθαξκνγή ηνπ είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκε γηαηί επηηξέπεη ζηνλ πειάηε ηεο 

ηξάπεδαο, λα θάλεη δηάθνξα ζελάξηα θαη λα θαηαιήμεη αλ θάπνην απφ απηά θαη 

πνην ηθαλνπνηεί ηηο αλάγθεο ηνπ. 

 

΢πλνπηηθά παξνπζηάδνληαη νη ππεξεζίεο ηνπ Internet banking ζηνλ παξαθάησ 

πίλαθα:  
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Οηθνλνκηθέο 

ζπλαιιαγέο 

Πιεξνθνξηαθέο 

ζπλαιιαγέο 

Αηηήζεηο Άιιεο 

ππεξεζίεο 

Μεηαθνξέο εληφο 

ηξάπεδαο 

Πιεξνθνξίεο 

ινγαξηαζκψλ 

Αίηεζε 

αλνίγκαηνο 

ινγαξηαζκνχ 

Τπνινγηζκφο 

IBAN 

    

Δκβάζκαηα 

εζσηεξηθνχ 

Πιεξνθνξίεο 

θαξηψλ 

Αίηεζε γηα δάλεην Μεηαηξνπή 

λνκηζκάησλ 

    

Δκβάζκαηα 

εμσηεξηθνχ 

Πιεξνθνξίεο 

επηηαγψλ 

Αίηεζε γηα 

παξαγγειία 

ζπλαιιάγκαηνο 

Τπνινγηζκφο 

δφζεσλ δαλείσλ 

    

Πιεξσκέο δαλείσλ Πιεξνθνξίεο 

δαλείσλ 

Αίηεζε 

παξαγγειίαο 

κπινθ επηηαγψλ 

 

    

Πιεξσκέο 

πηζησηηθψλ 

θαξηψλ 

   

    

Πιεξσκέο 

δεκνζίνπ 

   

    

Πιεξσκέο 

ινγαξηαζκψλ 

ΓΔΚΟ 

   

    

Πιεξσκέο 

ζηαζεξήο θαη 

θηλεηήο 

ηειεθσλίαο 

   

    

Πιεξσκέο ηξίησλ    

    

Μαδηθέο 

πιεξσκέο-

κηζζνδνζίεο 

   

    

Καηάζηαζε 

εληνιψλ 

   

    

Πξνκήζεηεο 

ζπλαιιαγψλ 
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2.1.2 Phone banking 

 

Σν Phone banking απνηειεί έλα ελαιιαθηηθφ θαλάιη ηνπ e-banking, πνπ 

επηηξέπεη ζηνπο πειάηεο ηεο ηξάπεδαο, λα πξαγκαηνπνηνχλ ηξαπεδηθέο 

ζπλαιιαγέο ρξεζηκνπνηψληαο νπνηνδήπνηε ηειέθσλν (ζηαζεξφ ή θηλεηφ) 24 

ψξεο ην 24σξν. 

Οη ρξήζηεο δηαζέηνπλ ηε δπλαηφηεηα  εμππεξέηεζεο κέζσ: 

 Σνπ ζπζηήκαηνο πξν-καγλεηνθσλεκέλσλ κελπκάησλ (IVR), φπνπ 

πηζηνπνηείηαη ν ρξήζηεο ρσξίο ηελ παξέκβαζε αλζξψπηλνπ παξάγνληα, 

πιεθηξνινγψληαο ηνπο θσδηθνχο ηνπ ζηε ζπζθεπή ηνπ ηειεθψλνπ. 

 Σνπο εμεηδηθεπκέλνπο αληηπξνζψπνπο ηνπ call center. 

Δθφζνλ  ν πειάηεο ηεο ηξάπεδαο επηιέμεη λα ρξεζηκνπνηήζεη ππεξεζίεο e-

banking κέζσ ηειεθψλνπ, ηφηε πξέπεη λα θάλεη αίηεζε ζηελ ηξάπεδα ηνπ θαη λα 

απνθηήζεη θσδηθνχο πξφζβαζεο (user id θαη pin). Αθνινχζσο κπνξεί λα 

πξαγκαηνπνηεί ηηο ζπλαιιαγέο ηνπ κέζσ ηειεθψλνπ. Σν θφζηνο ηεο 

ηειεθσληθήο θιήζεο ην επηβαξχλεηαη ε ηξάπεδα (εθηφο αλ ν πειάηεο θαιεί απφ 

ην θηλεηφ ηνπ). 

Μέζσ Phone banking είλαη δηαζέζηκεο νη παξαθάησ ζπλαιιαγέο: 

Αλαιπηηθέο πιεξνθνξίεο θαη δηαρείξηζε ηνπ ραξηνθπιαθίνπ ηνπ πειάηε: 

 Δλεξγνπνίεζε θαη αθχξσζε θάξηαο αλάιεςεο ρξεκάησλ. 

 Αθπξψζεηο πηζησηηθψλ θαξηψλ. 

 Αιιαγή ζηνηρείσλ αιιεινγξαθίαο θαξηνχρσλ. 

 Δμππεξέηεζε θαξηνχρσλ γηα ακθηζβεηήζεηο ρξεψζεσλ. 

 Δλεκέξσζε γηα απφδνζε θαη απνηίκεζε ακνηβαίσλ θεθαιαίσλ. 

 Δλεκέξσζε γηα φια ηα πξντφληα πνπ έρεη ν πειάηεο ζηελ ηξάπεδα 

(ινγαξηαζκνί, δάλεηα, επελδπηηθά, αζθαιηζηηθά θ.α.). 

 Αλάιπζε ππνινίπνπ ησλ ινγαξηαζκψλ. 

 Αλάιπζε ππνινίπνπ πηζησηηθήο θάξηαο θαη ελεκέξσζε θηλήζεσλ. 

 Κίλεζε ινγαξηαζκψλ. 

 Έθδνζε θαη αλάθιεζε κπινθ επηηαγψλ. 

 

Πιεξσκέο-Μεηαθνξέο 

Οη πιεξσκέο κπνξνχλ λα είλαη άκεζεο ή κειινληηθέο, λα επαλαιακβάλνληαη ή 

φρη, κε δπλαηφηεηα ηξνπνπνίεζεο, πξνζσξηλήο δηαθνπήο ή νξηζηηθήο 

δηαγξαθήο. 
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 Μεηαθνξά ζε ινγαξηαζκφ ηνπ ηδίνπ. 

 Μεηαθνξά ζε ηξίηνλ εληφο ηεο ηξάπεδαο (on line, real time). 

 Πιεξσκή πηζησηηθήο θάξηαο ηξάπεδαο ή άιιεο ηξάπεδαο. 

 Πιεξσκή Φ.Π.Α. 

 Πιεξσκή Η.Κ.Α. 

 Πιεξσκή Σ.Δ.Β.Δ. 

 Πιεξσκή θφξνπ εηζνδήκαηνο. 

 Πιεξσκή ηειψλ θπθινθνξίαο. 

 Δμφθιεζε ινγαξηαζκψλ κε εληνιέο πιεξσκήο θαη πάγηεο εληνιέο (ΓΔΖ, 

ΔΤΓΑΠ, ΟΣΔ, COSMOTE, VODAFONE, TIM, FORTHNET θ.α.). 

 Δκβάζκαηα (ζηελ Διιάδα θαη ην εμσηεξηθφ). 

Τπεξεζίεο πειάηε 

Παξέρνληαη κηα ζεηξά απφ ππεξεζίεο γηα λα πξνζαξκφζεη ν ρξήζηεο αθφκα 

πεξηζζφηεξν ην phone banking ζηηο ηδηαίηεξεο αλάγθεο ηνπ θαη λα ην „θέξεη ζηα 

κέηξα ηνπ‟. 

 Αιιαγή θσδηθνχ αζθαιείαο. 

 Καζνξηζκφο επθνινκλεκφλεπησλ νλνκάησλ γηα ηνπο ινγαξηαζκνχο ηνπ, 

ην ΑΦΜ ηνπ, ηνλ αξηζκφ ηεο πηζησηηθήο ηνπ θάξηαο θιπ. 

 Δλεκέξσζε θαη δηαρείξηζε ησλ αηηήζεσλ. 

 Υξήζηκεο πιεξνθνξίεο (δίθηπν θαηαζηεκάησλ, επηηφθηα, ηηκέο 

ζπλαιιάγκαηνο). 

Αηηήζεηο 

Ο ρξήζηεο κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεί ηειεθσληθά αίηεζε: 

 Γηα πξνζσπηθφ θαηαλαισηηθφ δάλεην. 

 Γηα έθδνζε πηζησηηθήο θάξηαο. 

 Γηα άλνηγκα θαηαζεηηθνχ ινγαξηαζκνχ. 

 Γηα κεηαθνξά ππνινίπνπ απφ άιιε πηζησηηθή θάξηα. 

Σν εχξνο ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ δηαηίζεληαη κέζσ phone banking δελ είλαη ηφζν 

κεγάιν, φζν ζην internet banking. Απηφ είλαη επφκελν λα ζπκβαίλεη θαη ιφγσ 

αξθεηψλ ηερληθψλ δπζθνιηψλ πνπ ππάξρνπλ. Γηα παξάδεηγκα δελ πξνζθέξεηαη 

δπλαηφηεηα κηζζνδνζίαο θαη καδηθψλ πιεξσκψλ κε ηε κνξθή αλεβάζκαηνο 

αξρείνπ πνπ δηεθπεξαηψλεηαη ζε ιίγα κφλν δεπηεξφιεπηα κέζσ internet 

banking. 

Παξά ην γεγνλφο φηη ε ρξήζε ηνπ δελ είλαη ηφζν δηαδεδνκέλε φζν ηνπ internet 

banking, απνηειεί κία πνιχ θαιή ιχζε γηα ηελ εμππεξέηεζε πειαηψλ, πνπ δελ 

είλαη ηδηαίηεξα εμνηθεησκέλνη κε ηελ ηερλνινγία θαη εηδηθφηεξα ζηνπο 
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ππνινγηζηέο θαη ην internet. ΢πλήζσο ηέηνηνη πειάηεο, είλαη άλζξσπνη ηεο ηξίηεο 

ειηθίαο, γηα ηνπο νπνίνπο ε ρξήζε ηειεθψλνπ είλαη πεξηζζφηεξν νηθεία.  

2.1.3 Mobile Banking 

 

Άιιν ελαιιαθηηθφ θαλάιη ηνπ e-banking απνηειεί ην mobile banking ην νπνίν 

παξέρεηαη 24 ψξεο ην 24σξν απφ ηηο ηξάπεδεο, νη ππεξεζίεο ηνπ νπνίνπ 

απνηεινχλ πξφθιεζε γηα ηηο ηξάπεδεο θαη ηα ηειεπηθνηλσληαθά δίθηπα . 

Απφ ηε ζηηγκή πνπ νη ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο κέζσ θηλεηνχ ηειεθψλνπ είλαη 

δηαζέζηκεο απφ ηηο πεξηζζφηεξεο κεγάιεο ηξάπεδεο ηεο Δπξψπεο, απφ ηα ηέιε 

ηεο δεθαεηίαο ηνπ '90, ζα ήηαλ επφκελν ε δηείζδπζε απηψλ ησλ ππεξεζηψλ λα 

θπκαίλεηαη ζε πςειά πνζνζηά. Ζ έξεπλα φκσο ηεο Forrester Research δείρλεη ην 

αληίζεην (ε έξεπλα αθνξά Σξάπεδεο κε παλεπξσπατθή παξνπζία). Δίλαη ιίγνη νη 

Δπξσπαίνη -πεξίπνπ ην 5% ησλ πειαηψλ ησλ ηξαπεδψλ- πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηηο 

ππεξεζίεο mobile banking πνπ βαζίδνληαη θαηά θχξην ιφγν ζηελ ηερλνινγία 

ησλ γξαπηψλ κελπκάησλ (SMS) (εηθφλα 1). 

 

 

Δηθόλα 1, Καηαλαισηέο πνπ ρξεζηκνπνηνύλ ππεξεζίεο mobile banking ζηελ Δπξώπε, 

Βάζε: 7.160 ρξήζηεο, Forrester Research, 2007 

 

Οη ρξήζηεο είλαη θπξίσο λένη ειηθίαο κεηαμχ 25 - 35 εηψλ, πνπ ρξεζηκνπνηνχλ 

επίζεο ηηο on line ηξαπεδηθέο εξγαζίεο. Αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία ησλ πςειψλ 

εηζνδεκάησλ, είλαη ηερλνινγηθά ελεκεξσκέλνη θαη ρξεζηκνπνηνχλ ην Γηαδίθηπν 
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θαζεκεξηλά. Σν 57% ησλ ρξεζηψλ ππεξεζηψλ mobile banking πξνηηκνχλ 

ζπλήζσο ηηο απιέο εθαξκνγέο θαη ε πην ζπλεζηζκέλε είλαη ν έιεγρνο ηνπ 

ηξαπεδηθνχ ινγαξηαζκνχ. Δμίζνπ δεκνθηιείο είλαη νη εηδνπνηήζεηο κέζσ SMS 

ελψ έλα πνζνζηφ γχξσ ζην 27% ησλ ρξεζηψλ θάλνπλ έιεγρν ησλ ηξαπεδηθψλ 

ηνπο ζπλαιιαγψλ κέζσ ηνπ θηλεηνχ ηνπο ηειεθψλνπ. Πην ζχλζεηεο 

ζπλαιιαγέο, φπσο ε κεηαθνξά ρξεκάησλ ή ε αιιαγή ηξαπεδηθνχ θσδηθνχ, είλαη 

ιηγφηεξν ζπλεζηζκέλεο κέζσ ηνπ mobile banking (εηθφλα 2). 

Σν εξψηεκα φκσο πνπ απαζρνιεί ηελ ηξαπεδηθή αγνξά αιιά θαη ηνπο αλαιπηέο 

ηνπ ηερλνινγηθνχ θιάδνπ είλαη γηαηί ην mobile banking έρεη ηφζν ρακειά 

πνζνζηά δηείζδπζεο ζην θνηλφ. ΢χκθσλα κε ηε Forrester Research νη 

θαηαλαισηέο δελ αληηιακβάλνληαη ηα νθέιε ησλ ππεξεζηψλ mobile banking γη‟ 

απηφ θαη δελ ηηο ρξεζηκνπνηνχλ. Πξνηηκνχλ ηε ρξήζε ησλ ΑΣΜ ή ησλ 

παξαδνζηαθψλ κεζφδσλ ζπλαιιαγήο κε ηελ ηξάπεδα. Απηφ απνηειεί κία απφ ηηο 

βαζηθέο αηηίεο ηεο ρακειήο δηείζδπζεο ηνπ mobile banking ζηελ επξσπατθή 

αγνξά. Ζ πιεηνλφηεηα επίζεο δε γλσξίδεη φηη ππάξρνπλ νη ζπγθεθξηκέλεο 

ππεξεζίεο, ελψ παξάιιεια ληψζνπλ αλαζθαιείο θαηά ηε ρξήζε ηνπο. Δπίζεο 

έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ αλαξσηηέηαη γηα ην θφζηνο απηψλ ησλ ππεξεζηψλ θαη 

ππνζηεξίδεη πσο δελ θαηέρεη ηελ ηερλνινγηθά πξνεγκέλε ζπζθεπή θηλεηήο 

ηειεθσλίαο γηα ηέηνηνπ είδνπο εθαξκνγέο.  

 

Δηθόλα 2, Υξήζε ππεξεζηώλ mobile banking ζηελ Δπξώπε αλά ειηθία, Βάζε: 374 

ρξήζηεο, Forrester Research, 2007 

 

΢χκθσλα κε ηελ έξεπλα, νη ππεξεζίεο mobile banking είλαη κηα „θαπηή‟ πνιιά 

ππνζρφκελε αγνξά γηα ηελ επξσπατθή ιηαληθή ηξαπεδηθή αιιά θαη ηα 

ηειεπηθνηλσληαθά δίθηπα. Πνιιέο ηξάπεδεο έρνπλ επελδχζεη ζην ζπγθεθξηκέλν 
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ηνκέα ζεσξψληαο πσο ζα απνηειέζνπλ έλα αθφκα θαλάιη απηφ-εμππεξέηεζεο 

ησλ θαηαλαισηψλ. Όπσο ηνλίδνπλ νη αλαιπηέο, νη ηξάπεδεο πνπ πξνζθέξνπλ 

ππεξεζίεο mobile banking πξέπεη λα θαηαζηήζνπλ ζαθέο ζηνπο πειάηεο ηνπο 

ηελ απιφηεηα θαη ηελ εγθπξφηεηα απηψλ ησλ ππεξεζηψλ θαη λα γίλεη ζπλείδεζε 

ησλ θαηαλαισηψλ φηη απηέο νη ππεξεζίεο πξνζθέξνληαη νπνπδήπνηε θαη 

νπνηαδήπνηε ζηηγκή.  

Ζ Forrester Research επηζεκαίλεη πσο νη επηθεθαιήο ησλ ηκεκάησλ 

πιεξνθνξηθήο ησλ ηξαπεδψλ κπνξνχλ λα θάλνπλ πνιιά γηα λα αιιάμνπλ ηα 

δεδνκέλα. Γνπιεχνληαο απφ θνηλνχ καδί κε ηα ηκήκαηα κάξθεηηλγθ ησλ 

ηξαπεδψλ κπνξνχλ λα πείζνπλ ηνπο πειάηεο ηνπο γηα ηε ρξεζηκφηεηα θαη ηελ 

απιή ιεηηνπξγία ησλ ππεξεζηψλ mobile banking. Μπνξνχλ λα απνδείμνπλ κε 

ζπγθεθξηκέλα παξαδείγκαηα γηα ηελ ππεξαμία απηψλ ησλ ππεξεζηψλ. Μπνξνχλ 

επίζεο λα εζηηάζνπλ ζε ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίεο πειαηψλ φπσο είλαη νη λένη 

ζε ειηθία θαη ηερλνινγηθά εγγξάκκαηνη ρξήζηεο θαη λα ηνπο πξνζθέξνπλ 

πνηθηιία ππεξεζηψλ mobile banking, πξνσζψληαο έγθπξεο θαη ρσξίο ρξνληθνχο 

θαη ηνπηθνχο πεξηνξηζκνχο ππεξεζίεο . 

 

 

2.1.3.1 Οη πξνζθεξόκελεο ππεξεζίεο ηνπ mobile banking 

 

Οη ππεξεζίεο mobile banking δελ είλαη ηφζν δηαδεδνκέλεο κεηαμχ ησλ 

ειιεληθψλ ηξαπεδψλ, κε ζπλέπεηα ιίγεο ηξάπεδεο πξνο ην παξφλ λα δηαζέηνπλ 

ππεξεζίεο mobile ζπλαιιαγψλ. Σν mobile banking ππνζηεξίδνπλ ζπζθεπέο 

λέαο ηερλνινγίαο κε ελζσκαησκέλν web browser , φπσο: 

 Κηλεηά ηειέθσλα πξνεγκέλεο ηερλνινγίαο (smart phones). 

 Τπνινγηζηέο ρεηξφο (PDAs). 

Ζ πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο ηνπ mobile banking είλαη δηαζέζηκε ζηνπο πειάηεο 

φισλ ησλ εηαηξηψλ θηλεηήο ηειεθσλίαο θαη γίλεηαη άκεζα θαη γξήγνξα, ρσξίο 

επηπιένλ ξπζκίζεηο. Μνλαδηθή πξνυπφζεζε γηα ηελ πξφζβαζε ζηελ ηζηνζειίδα 

ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ ηεο ηξάπεδαο, είλαη ν ρξήζηεο λα έρεη θσδηθνχο 

πξφζβαζεο ζηελ ππεξεζία mobile banking θαη λα έρεη ελεξγνπνηήζεη ηε 

ζχλδεζή ηνπ ζην internet (π.ρ. Wap / gprs) απφ ηηο αζχξκαηεο ζπζθεπέο ηνπ. 

Αλ ν πειάηεο είλαη ήδε ρξήζηεο ηνπ internet banking ηεο ηξάπεδάο ηνπ, ηφηε δε 

ρξεηάδεηαη λα θάλεη λέα εγγξαθή, απιά ρξεζηκνπνηεί ηνπο ίδηνπο θσδηθνχο γηα 

ηελ πξφζβαζε ζηελ ππεξεζία mobile banking. 
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Σν ζπλνιηθφ θφζηνο ηεο ρξήζεο ηεο ππεξεζίαο εμαξηάηαη είηε απφ ηηο ρξεψζεηο 

ηεο εθάζηνηε εηαηξίαο θηλεηήο ηειεθσλίαο (3G, gprs, wap) ζηελ νπνία είλαη ν 

πειάηεο ζπλδξνκεηήο είηε απφ ηνπο θνξείο αζχξκαηεο επηθνηλσλίαο (wi-fi). 

Σν mobile banking δηαζέηεη ηηο εμήο ζπλαιιαγέο: 

Γηαρείξηζε ινγαξηαζκώλ 

 Τπφινηπα θαη θηλήζεηο ινγαξηαζκψλ. 

 Αλάιπζε ππνινίπνπ. 

 Αλαιπηηθά ζηνηρεία ινγαξηαζκνχ. 

 Παξαγγειία κπινθ επηηαγψλ. 

 Αλάθιεζε κπινθ επηηαγψλ ή επηηαγήο. 

Γηαρείξηζε θαξηώλ 

 Τπφινηπα θαη θηλήζεηο πηζησηηθψλ θαξηψλ. 

 Αλαιπηηθά ζηνηρεία πηζησηηθψλ θαξηψλ. 

 Πιεξσκή άκεζα ή ζε κειινληηθή εκεξνκελία. 

 

 

παξάδεηγκα θίλεζεο πηζησηηθήο θάξηαο ETE 1 
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Γηαρείξηζε δαλείσλ 

 ΢πλνιηθή απεηθφληζε ησλ δαλείσλ ηνπ πειάηε. 

 Αλαιπηηθά ζηνηρεία δαλείσλ. 

 

Πιεξσκέο-Μεηαθνξέο 

 Μεηαθνξά ζε ινγαξηαζκφ ηνπ ηδίνπ. 

 Μεηαθνξά ζε ινγαξηαζκνχο ηξίησλ. 

 Δληνιέο πιεξσκήο ηξίησλ ζε κειινληηθή εκεξνκελία. 

 Καζνξηζκφο πεξηνδηθψλ πιεξσκψλ. 

 Απνζήθεπζε ηαθηηθψλ πιεξσκψλ γηα άκεζε επαλάιεςε. 

 Αιιαγή ιεπηνκεξεηψλ απνζεθεπκέλσλ εληνιψλ πιεξσκψλ. 

 Αλαβνιή ή αθχξσζε απνζεθεπκέλσλ εληνιψλ πιεξσκψλ. 

 Δληνιέο πιεξσκήο ΓΔΚΟ (ΟΣΔ, ΓΔΖ). 

 Δληνιέο πιεξσκήο (ΗΚΑ, ΦΠΑ, ΣΔΒΔ). 

 Ηζηνξηθφ φισλ ησλ πιεξσκψλ. 

 Δκβάζκαηα. 

Πξνζσπηθέο ππεξεζίεο πειάηε 

 Δπηινγή θαη αιιαγή πξνζσπηθνχ θσδηθνχ εηζφδνπ (User ID). 

 Δπηινγή θαη αιιαγή θσδηθνχ αζθαιείαο (PIN). 

 Δπηινγή γιψζζαο επηθνηλσλίαο. 

 Πξνζσπηθά κελχκαηα απφ ηελ ηξάπεδα. 

 Ηζηνξηθφ θηλήζεσλ / ζπλαιιαγψλ. 

 Φφξκα επηθνηλσλίαο κε ηελ ηξάπεδα. 

 Δπξεηήξην θαηαζηεκάησλ θαη ΑΣΜ. 

 Γηαρείξηζε αηηήζεσλ. 

Σν mobile banking, δηαζέηεη ηθαλφ εχξνο ππεξεζηψλ, πξνζνκνηάδεη αξθεηά κε 

ην internet banking, θαζψο ζηηο πεξηζζφηεξεο ζπλαιιαγέο ρξεζηκνπνηνχληαη νη 

ίδηεο ζειίδεο γηα ηελ εμππεξέηεζε ηνπ πειάηε, θαη θαίλεηαη λα έρεη επνίσλν 

κέιινλ. 

Χζηφζν ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ απνδνρή ηνπ απφ ην επξχ ζπλαιιαθηηθφ θνηλφ 

ησλ ηξαπεδψλ ζα παίμεη θαη ε πξνψζεζε απφ ηηο εηαηξίεο θηλεηήο ηειεθσλίαο, 

ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ πνπ δηαζέηνπλ πιένλ ζηελ ειιεληθή αγνξά, θαζψο θαη ε 

εθπαίδεπζε θαη εμνηθείσζε ησλ θαηφρσλ θηλεηψλ ηειεθψλσλ. 

΢ηελ παξαθάησ εηθφλα βιέπνπκε ηε λέα ππεξεζία Citi, φπνπ νη θίινη ηνπ i-

phone θαη πειάηεο ηεο CITI Bank, ζα κπνξνχλ ζχληνκα θαη ζηελ Διιάδα λα 

πξαγκαηνπνηνχλ εχθνια, γξήγνξα θαη κε αζθάιεηα φιεο ηνπο ηηο ηξαπεδηθέο 
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ζπλαιιαγέο απφ ηελ αγαπεκέλε ηνπο ζπζθεπή. Ζ αληαπφθξηζε ηνπ Citi Mobile 

κέζσ iPhone ζηελ Ακεξηθή είλαη εληππσζηαθή, θαζψο κέζα ζηελ πξψηε 

εβδνκάδα δηάζεζεο ηεο ππεξεζίαο πάλσ απφ 13.000 πειάηεο ηεο Citi θαηέβαζαλ 

ηε λέα εθαξκνγή ζηα θηλεηά ηνπο ηειέθσλα. 

 

 

mobile banking CITI Banθ, εηθόλα 1 

 

Μία παιαηφηεξε έθδνζε ηνπ mobile banking, απνηέιεζαλ νη ηξαπεδηθέο 

ζπλαιιαγέο πνπ δηελεξγνχληαλ κέζσ sms (γξαπηνχ κελχκαηνο). Οη ζπλαιιαγέο 

ήηαλ πεξηνξηζκέλεο, φπσο: 
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 Δξψηεζε ππνινίπνπ ινγαξηαζκνχ. 

 Κίλεζε ινγαξηαζκνχ. 

 Μεηαθνξά πνζνχ κεηαμχ ινγαξηαζκψλ ηνπ ηδίνπ πειάηε. 

Ζ ηξάπεδα παξείρε ζαθείο νδεγίεο ζηνπο πειάηεο ηεο ζρεηηθά κε ηνπο αξηζκνχο 

ζηνπο νπνίνπο ζα ζηέιλεηαη ην sms θαη ηε κνξθή πνπ απηφ ζα έρεη. 

Χζηφζν κε ηελ είζνδν ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζηελ θηλεηή ηειεθσλία ην mobile 

banking κέζσ sms αηφλεζε. 

 

2.2 Άιιεο κνξθέο  e-Banking 

 

Δθηφο απφ ηα βαζηθά είδε ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο πνπ πξναλαθέξζεθαλ, 

αμίδεη λα αλαθεξζνχλ θαη θάπνηεο πξφζζεηεο κνξθέο e-Banking, νη νπνίεο 

πεξηιακβάλνληαη ζηελ επξχηεξε έλλνηα ησλ ειεθηξνληθψλ ηξαπεδηθψλ 

ζπλαιιαγψλ. Πξφθεηηαη γηα ηα πνιχ γλσζηά ATMs, πνπ φινη καο ζρεδφλ ηα 

ρξεζηκνπνηνχκε ζηελ θαζεκεξηλφηεηά καο, ην Kiosk Banking, ην PC Banking 

θαη ην TV Banking, κνξθέο πνπ είλαη πεξηζζφηεξν δεκνθηιείο ζε ρψξεο ηνπ 

εμσηεξηθνχ. 

 

2.2.1 ΑΣΜ (Automatic Teller Machine - Απηόκαηε Σακεηνινγηθή Μεραλή) 

 

Οη κεραλέο απηέο ελεξγνπνηνχληαη κε ηε καγλεηηθή ισξίδα ηεο θάξηαο 

κεηξεηψλ θαη ηελ πιεθηξνιφγεζε ηνπ πξνζσπηθνχ θσδηθνχ αξηζκνχ ηνπ 

ρξήζηε. Ζ θάξηα απηφκαησλ αλαιήςεσλ εθδίδεηαη απφ νξηζκέλε ηξάπεδα, 

αθνχ απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηελ έθδνζή ηεο είλαη ε ηήξεζε ελφο 

ηξαπεδηθνχ ινγαξηαζκνχ ηνπ θαηφρνπ ηεο ζε απηήλ. Έηζη, ν πειάηεο ηεο 

ηξάπεδαο κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεί θαηαζέζεηο θαη αλαιήςεηο απφ ηα 

εγθαηεζηεκέλα ρσξνηαμηθά γηα ην ζθνπφ απηφ απηφκαηα ηακεηνινγηθά 

κεραλήκαηα ηεο ηξάπεδαο (ΑΣΜ). Ζ ρξήζε ησλ απηφκαησλ ηακεηνινγηθψλ 

κεραλψλ απφ ηνλ θάηνρν ηεο θάξηαο πινπνηεί ρσξίο θαζπζηέξεζε ηελ άζθεζε 

ζπκβαηηθψλ δηθαησκάησλ ελψ ε εθπιήξσζε ησλ ζπκβαηηθψλ ππνρξεψζεσλ 

επηβεβαηψλεηαη κε ηελ έθδνζε ζρεηηθνχ δειηίνπ (απφδεημε) απφ ην απηφκαην 

ηακεηνινγηθφ κεράλεκα (ΑΣΜ). Οη ζπλαιιαγέο πνπ κπνξνχλ λα γίλνπλ κέζσ 

απηψλ ησλ κεραλεκάησλ είλαη: 

 Αλάιεςε κεηξεηψλ. 

 Καηάζεζε κεηξεηψλ θαη επηηαγψλ. 

 Μεηαθνξέο πνζψλ απφ ινγαξηαζκφ ζε ινγαξηαζκφ. 

 Δλεκέξσζε γηα ην ππφινηπν ηνπ ινγαξηαζκνχ. 
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 Αλάιεςε κεηξεηψλ απφ πηζησηηθή θάξηα. 

 Δλεκέξσζε γηα ην ππφινηπν ηεο θάξηαο. 

 Πιεξσκή ηεο δφζεο ηεο θάξηαο. 

 Μεηαηξνπή ζπλαιιάγκαηνο. 

 Πιεξσκή ινγαξηαζκψλ (πξνο εηαηξίεο ζηαζεξήο - θηλεηήο ηειεθσλίαο, 

αζθαιηζηηθέο εηαηξίεο, εηαηξίεο ρξεκαηνδνηηθήο κίζζσζεο, δεκνηηθέο 

εηαηξίεο χδξεπζεο, εηαηξίεο παξνρήο ελέξγεηαο θαη θνηλσθειείο 

νξγαληζκνχο). 

 Πιεξσκή νθεηιψλ πξνο ην δεκφζην (αζθαιηζηηθέο εηζθνξέο, θφξνη). 

Σν Γηαηξαπεδηθφ ζχζηεκα πξνβιέπεη ειεθηξνληθή ζχλδεζε κεηαμχ φισλ ησλ 

ηξαπεδψλ, ησλ θαηαζηεκάησλ ηνπο, ησλ ATMs θαη ησλ άιισλ ζεκείσλ 

ζπλαιιαγήο κε κία θεληξηθή ειεθηξνληθή κνλάδα, ηελ Α.Δ. „Γηαηξαπεδηθά 

΢πζηήκαηα - ΓΗΑ΢‟. Μέζσ ηνπ δηθηχνπ απηνχ γίλνληαη φιεο νη εμππεξεηήζεηο, 

αθνχ νη πειάηεο ησλ ATMs  ρξεζηκνπνηνχλ ηνπο αηνκηθνχο ηνπο θσδηθνχο 

„PIN‟ ζε φπνην ATM θαη αλ βξίζθνληαη, νη ηξάπεδεο εμαξγπξψλνπλ επηηαγέο 

απφ φιεο ηηο ηξάπεδεο ηνπ ζπζηήκαηνο ειέγρνληαο ηα ππφινηπα ησλ 

ινγαξηαζκψλ, θαζψο επίζεο, πξνζθέξνληαη θαη φιεο νη άιιεο ππεξεζίεο θαη 

ελεκεξψλνληαη ηα αξρεία ηεο ηξάπεδαο ηνπ πειάηε. 

2.2.2 Kiosk Banking 

 

Πξφθεηηαη γηα αηζζεηηθά θαη εξγνλνκηθά ζρεδηαζκέλνπο ζαιάκνπο, 

εμνπιηζκέλνπο κε ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο. Σα „θηφζθηα‟ πξννξίδνληαη 

ζπλήζσο γηα ηελ πξνψζεζε πξντφλησλ, γηα δηαθεκηζηηθνχο ιφγνπο, ή απιά 

κεξηθέο θνξέο θαζαξά γηα παξνρή πιεξνθνξηψλ. Μπνξνχλ φκσο αλ 

δηακνξθσζνχλ ζσζηά λα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη γηα ηελ εθηέιεζε ηξαπεδηθψλ 

ζπλαιιαγψλ. Οη ζπλαιιαγέο κέζσ ησλ ειεθηξνληθψλ απηψλ „πεξηπηέξσλ‟ θαη  

κέζσ κηθξψλ επέιηθησλ ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ έρνπλ δηαδνζεί ξαγδαία, 

θπξίσο ιφγσ ηνπ εχξνπο ησλ ππεξεζηψλ πνπ κπνξνχλ λα θαιχςνπλ, θαζψο ζα 

κπνξνχζακε λα πνχκε φηη είλαη έλαο ζπλδπαζκφο κεηαμχ internet-Banking θαη 

ATM, αθνχ νη παξερφκελεο ππεξεζίεο, είλαη απηέο πνπ πξνζθέξνπλ απηέο νη 

δχν κνξθέο e-banking.  

2.2.3 PC Banking 

 

Σν PC banking είλαη παξφκνην κε ην internet-Banking. Ζ βαζηθή δηαθνξά είλαη 

φηη ν ρξήζηεο δε ρξεζηκνπνηεί ην δηαδίθηπν πξνθεηκέλνπ λα απνθηήζεη 

πξφζβαζε ζην ινγαξηαζκφ ηνπ. Σν ζχζηεκα παξέρεηαη ζε κνξθή 

πξνγξάκκαηνο πνπ εγθαζίζηαηαη θαη ιεηηνπξγεί ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν. Απφ ηνλ 

ππνινγηζηή ηνπ ν πειάηεο κπνξεί λα ζπλδεζεί απεπζείαο ζην „intranet‟ ηεο 

ηξάπεδαο ρξεζηκνπνηψληαο εηδηθφ ινγηζκηθφ, „modem‟ θαη ηελ ππάξρνπζα 

ηειεθσληθή γξακκή. Σαπηφρξνλα, ην PC-Banking έρεη ην ίδην επίπεδν 
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ιεηηνπξγηθφηεηαο κε ην internet-Banking, φκσο είλαη ιίγν πην γξήγνξν θαη 

πξνζθέξεη πην απμεκέλε αζθάιεηα, παξαθηλψληαο ηνπο πειάηεο λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ πεξηζζφηεξεο ππεξεζίεο. Παξέρεηαη ζπλήζσο ζε επηρεηξήζεηο 

πνπ πξαγκαηνπνηνχλ κεγάιν φγθν ζπλαιιαγψλ. Παξφια απηά δελ είλαη κία 

ηδηαίηεξα ρξεζηκνπνηνχκελε κέζνδνο δηεθπεξαίσζεο ειεθηξνληθψλ 

ζπλαιιαγψλ. 

2.2.4 TV Banking 

 

Σν TV-Banking είλαη κία νηθνλνκηθή ππεξεζία πνπ παξέρεηαη ζε έλα πιήζνο 

πειαηψλ κέζσ ηεο ςεθηαθήο δνξπθνξηθήο ηειεφξαζεο. Οη ρξήζηεο κπνξνχλ λα 

θάλνπλ κεηαθνξέο ππνινίπνπ, λα δηαρεηξίδνληαη ην θεθάιαηφ ηνπο θαη λα 

δεηνχλ νπνηαδήπνηε πιεξνθνξία. Εεηήκαηα φπσο ε αζθαιήο ηνπνζέηεζε 

θεθαιαίσλ θαζψο θαη πξάμεηο αληαιιαγήο μέλσλ λνκηζκάησλ κπνξνχλ λα 

δηεθπεξαησζνχλ κέζσ ηεο ηειεφξαζεο. Δίλαη θάηη νινθαίλνπξην ζηα νηθνλνκηθά 

δξψκελα. Γηα λα δηεθπεξαησζνχλ απηέο νη ππεξεζίεο απαηηείηαη πςειή 

ηερλνινγία. Ζ δηείζδπζε ηνπ TV-Banking είλαη κεγαιχηεξε ζηελ Ακεξηθή απφ 

φηη ζηηο Δπξσπατθέο ρψξεο. 
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Σν  e-Banking εθηφο απφ νηθνλνκηθέο,  πιεξνθνξηαθέο ζπλαιιαγέο θαη αηηήζεηο 

πξνζθέξεη θαη άιιεο πην ζχλζεηεο ππεξεζίεο νη νπνίεο ζπκπιεξψλνπλ ηα 

πξνζθεξφκελα πξντφληα θαη ηθαλνπνηνχλ ηηο απαηηήζεηο ησλ ρξεζηψλ. ΢ηελ 

αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ ρξεζηψλ πξφζζεησλ ππεξεζηψλ ζπκβάιινπλ, ην 

ρακειφ θφζηνο ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ θαη ε πιήξεο απηνκαηνπνίεζε 

ησλ ζπλαιιαγψλ κε κεραληζκνχο STP (Straight Through Processing) ε νπνία 

έρεη ζαλ απνηέιεζκα ηελ on-line, real-time επεμεξγαζία ησλ εληνιψλ ηνπο. Οη 

πξνζθεξφκελεο πξφζζεηεο ππεξεζίεο δηαθέξνπλ κεηαμχ ησλ ηξαπεδψλ. Ο 

κεγαιχηεξνο αξηζκφο ηξαπεδψλ  πξνζθέξεη πεξηνξηζκέλεο πξφζζεηεο ππεξεζίεο, 

νη νπνίεο φκσο βαζκηαία αλακέλεηαη λα ζπκπιεξσζνχλ.  

3.1 e-investment 

 

Σν  e-investment θαιχπηεη θαηά  πξψην ιφγν  ηηο ρξεκαηηζηεξηαθέο ζπλαιιαγέο, 

αιιά θαη ηηο ζπλαιιαγέο Ακνηβαίσλ Κεθαιαίσλ θαη Ακνηβαίσλ Λνγαξηαζκψλ. 

Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε  γηα ηελ εθηέιεζε ησλ ρξεκαηηζηεξηαθψλ ζπλαιιαγψλ 

κέζσ ηνπ ελαιιαθηηθνχ δηθηχνπ είλαη ν πειάηεο ηεο ηξάπεδαο λα είλαη 

ηαπηφρξνλα θαη πειάηεο ηεο ρξεκαηηζηεξηαθήο εηαηξείαο κε ηελ νπνία 

ζπλεξγάδεηαη ε ηξάπεδα θαη αληίζηνηρα γηα ηελ εμαγνξά θαη δηάζεζε ησλ 

Ακνηβαίσλ Κεθαιαίσλ θαη Ακνηβαίσλ Λνγαξηαζκψλ λα αλήθεη ζηελ πειαηεία 

ηεο ΑΔΓΑΚ κε ηελ νπνία ζπλεξγάδεηαη ε ηξάπεδα. Δπίζεο, πξέπεη λα είλαη 

ρξήζηεο ηνπ e-banking θαη λα δηαηεξεί ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ πξνθεηκέλνπ λα 

δεζκεχνληαη  θαη λα θαηαηίζεληαη απηφκαηα ηα πνζά πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηηο 

επελδπηηθέο ππεξεζίεο. 

3.1.1 Υξεκαηηζηεξηαθέο ζπλαιιαγέο 

 

 Real-time απνηίκεζε ραξηνθπιαθίνπ. 

 On-line ελεκέξσζε γηα ηηο ηηκέο ησλ κεηνρψλ. 

 Real-time παξαθνινχζεζε ησλ ελδνζπλεδξηαθψλ δεδνκέλσλ θαη ticker 

X.A.A. 

 Γξαθήκαηα ηηκψλ κεηνρψλ (εκεξήζηα, κεληαία, εηήζηα). 

 Real-time ελεκέξσζε γηα ηηο ηηκέο ησλ δεηθηψλ ησλ μέλσλ αγνξψλ. 

 On-line ελεκέξσζε γηα ηα νηθνλνκηθά, επηρεηξεκαηηθά θαη 

ρξεκαηηζηεξηαθά λέα ηεο ειιεληθήο θαη μέλεο αγνξάο. 

 Γηεθπεξαίσζε αγνξαπσιεζίαο κεηνρψλ θαη ελεκέξσζε γηα ηελ ηχρε ησλ 

εληνιψλ ή θαη αθχξσζε εληνιψλ. 

 Αίηεζε ζπκκεηνρήο ζε δεκφζηεο εγγξαθέο ζην Υ.Α. 

 Γπλαηφηεηα αθχξσζεο. 

 Πιεξνθφξεζε γηα ηα νηθνλνκηθά ζηνηρεία εηαηξεηψλ, ηερληθέο αλαιχζεηο.  
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3.1.2 ΢πλαιιαγέο Ακνηβαίσλ Κεθαιαίσλ/Ακνηβαίσλ Λνγαξηαζκώλ 

 

 Ζιεθηξνληθή δηαβίβαζε αγνξάο  Α/Κ θαη Α/Λ δεκηνπξγψληαο πξνζσπηθφ 

ραξηνθπιάθην γηα ηνλ πειάηε. 

 Δλεκέξσζε γηα ηελ ηξέρνπζα θαηάζηαζε (status) ησλ εληνιψλ. 

 Έιεγρνο ηεο ρξεκαηηθήο αμίαο ηνπ ραξηνθπιαθίνπ  απνηηκψκελε ζε 

ηξέρνπζεο ηηκέο ησλ Α/Κ θαη Α/Λ. 

 Παξαθνινχζεζε ηνπ ραξηνθπιαθίνπ ζηα Α/Κ αλαιπηηθά (κεξίδηα πνπ 

έρνπλ αγνξαζηεί/πνπιεζεί, ηξέρνπζα αμία ραξηνθπιαθίνπ). 

 Δθηχπσζε ησλ αλαιπηηθψλ θηλήζεσλ ηνπ πειάηε (ηζηνξηθφ ηεο 

επέλδπζήο ηνπ). 

 Δθηχπσζε ησλ ελεκεξσηηθψλ εληχπσλ ηεο ΑΔΓΑΚ (θαλνληζκνί Α/Κ, 

ζπλνπηηθφ ελεκεξσηηθφ δειηίν, εηήζηεο θαη εμάκελεο εθζέζεηο θιπ.). 

3.2 e-Commerce 

 

Μεγάιε είλαη ε ζπκβνιή ηνπ e-Banking ζηνλ ηνκέα ην ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. 

Οη ηξάπεδεο ζπλεξγαδφκελεο κε ηνπο ειεθηξνληθνχο εκπφξνπο ηνπο 

πξνζθέξνπλ  νινθιεξσκέλεο ειεθηξνληθέο ιχζεηο γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ 

on-line εηζπξάμεσλ θαη πιεξσκψλ ηνπο, παξέρνληάο ηνπο επηπιένλ 

ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο. 

Ζ δηεθπεξαίσζε ησλ ειεθηξνληθψλ εηζπξάμεσλ κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί κε 

έλαλ απφ ηνπο παξαθάησ ηξφπνπο: 

 ηε ρξήζε ησλ web-sites: Δθφζνλ ν έκπνξνο δηαηεξεί ειεθηξνληθφ 

θαηάζηεκα θαη δηαζέηεη ηα πξντφληα ηνπ κέζσ δηαδηθηχνπ, ε θαηαβνιή  

ηνπ νθεηιφκελνπ ηηκήκαηνο απφ ηνλ πειάηε γίλεηαη απηφκαηα θαη ην πνζφ 

θαηαηίζεηαη ζηνλ ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ ηνπ εκπφξνπ. ΢ε πεξίπησζε πνπ 

ν  έκπνξνο πξνηηκήζεη λα κελ επελδχζεη επηπιένλ θεθάιαηα γηα ηελ 

αζθάιεηα ηεο ππνδνκήο ησλ ειεθηξνληθψλ πιεξσκψλ, αιιά λα 

αμηνπνηήζεη ην θχξνο ηεο ηξαπεδηθήο ηζηνζειίδαο, κεηά ηελ νινθιήξσζε 

ηεο παξαγγειίαο ηνπ θαηαλαισηή ε εθαξκνγή ηνλ νδεγεί  ζε αζθαιή 

ζειίδα ηεο ππεξεζίαο e-payment ηεο ηξάπεδαο, φπνπ ν πειάηεο 

πιεθηξνινγεί ηα ζηνηρεία ηεο πηζησηηθήο ηνπ θάξηαο θαη ελεκεξψλεηαη 

γηα ηε ρξέσζε. Δλαιιαθηηθά, κε επζχλε ηνπ εκπφξνπ, θαη αθνχ έρεη 

πξνκεζεπηεί απφ ηελ ηξάπεδα κία εθαξκνγή απνδνρήο πιεξσκψλ απφ 

ηελ αληίζηνηρε εθαξκνγή ηνπ εκπφξνπ, ν πειάηεο εηζάγεη απεπζείαο ηα 

ζηνηρεία ηεο θάξηαο ηνπ ζην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα ηνπ εκπφξνπ θαη ηα 

ζηνηρεία ηεο ζπλαιιαγήο κεηαβηβάδνληαη θξππηνγξαθεκέλα κε ηε ρξήζε 

πξσηνθφιινπ SSL128 bit encryption. Παξάιιεια,  πξνβιέπεηαη ε 
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δηεθπεξαίσζε ηεο πιεξσκήο κε ρξέσζε ηνπ θαηαζεηηθνχ ινγαξηαζκνχ 

ηνπ πειάηε ζηελ ηξάπεδα ζπλεξγαζίαο ηνπ εκπφξνπ. 

 Σελ ηειεθσληθή εληνιή ηνπ πειάηε: Δθφζνλ ε επηρείξεζε δέρεηαη 

παξαγγειίεο θαη πιεξσκέο γηα ηα πξντφληα/ππεξεζίεο ηειεθσληθά ή 

κέζσ θαμ, ν πειάηεο δίλεη ηα ζηνηρεία ηεο πηζησηηθήο ηνπ θάξηαο ζηνλ 

ηειεθσληθφ αληηπξφζσπν ηνπ εκπφξνπ θαη ν ηειεπηαίνο ηα θαηαρσξεί 

ζηελ εηδηθή θφξκα πνπ ππάξρεη  ζηνλ Ζ/Τ (virtual  POS). Μεηά ηελ 

παξαιαβή ηνπ κνλαδηθνχ  θσδηθνχ παξαγγειίαο, ε εθηέιεζε ηεο 

πιεξσκήο δηελεξγείηαη απηφκαηα θαη ην πνζφ πηζηψλεηαη ζηνλ ηξαπεδηθφ 

ινγαξηαζκφ ηνπ εκπφξνπ. 

 Με αξρεία καδηθψλ πιεξσκψλ: Ο έκπνξνο απνζηέιιεη πεξηνδηθά ζην 

ζχζηεκα e-payment ηεο ηξάπεδαο ην αξρείν καδηθψλ πιεξσκψλ κε ηα 

απαξαίηεηα ζηνηρεία γηα ηηο πιεξσκέο πξνο δηεθπεξαίσζε κέζσ ηεο 

δηαδηθηπαθήο εθαξκνγήο ηεο ηξάπεδαο θαη νη ζπλαιιαγέο εθηεινχληαη 

άκεζα πηζηψλνληαο ηνλ ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ ηνπ εκπφξνπ. Ζ ππεξεζία 

απηή αθνξά ηελ πξαγκαηνπνίεζε πιεξσκψλ κε πάγηεο εληνιέο θαη κε 

κεκνλσκέλεο ρξεψζεηο πηζησηηθψλ θαξηψλ θαηφπηλ εμνπζηνδφηεζεο ηνπ 

θαηαλαισηή. 

΢ηα πιαίζηα ησλ ειεθηξνληθψλ πιεξσκψλ ησλ επηρεηξήζεσλ πξνβιέπεηαη έλα 

επξχ θάζκα δπλαηνηήησλ φπσο: 

 ΢πλαιιαγέο κε ρξήζε νπνηαζδήπνηε πηζησηηθήο θάξηαο. 

 Γπλαηφηεηα ρξέσζεο κε άηνθεο δφζεηο. 

 Γπλαηφηεηα πξνεμφθιεζεο άηνθσλ δφζεσλ. 

 Οn-line real time ελεκέξσζε γηα ηελ θαηάζηαζε ηεο ζπλαιιαγήο (on-line 

επηζηξνθή θσδηθνχ παξαγγειίαο θαη επηβεβαίσζε κέζσ e-mail). 

 Απηνδηαρείξηζε θαη πιήξεο on-line, real time reporting ησλ ζπλαιιαγψλ. 

 Απηφκαηε απνζηνιή ζπλαιιαγψλ γηα εθθαζάξηζε ζην ηέινο ηεο εκέξαο. 

 Απηφκαηε πίζησζε ηνπ ηξαπεδηθνχ ινγαξηαζκνχ ηεο επηρείξεζεο. 

 Γπλαηφηεηα παξνρήο θαηαλαισηηθνχ δαλείνπ ζε ζπλεξγαζία κε ηελ 

ηξάπεδα θαη απηφκαηε ελεκέξσζε γηα ηελ εμέιημε ηεο αίηεζεο. 

 Γπλαηφηεηα είζπξαμεο κε απεπζείαο ρξέσζε ηνπ ηξαπεδηθνχ 

ινγαξηαζκνχ ηνπ θαηαλαισηή. 

 Αγνξέο κε πξνπιεξσκέλεο θάξηεο αγνξψλ κέζσ δηαδηθηχνπ (prepaid 

cards) θαη παξαθνινχζεζε ησλ αγνξψλ. 

Σα παξαπάλσ ηζρχνπλ θαη ζε πεξηπηψζεηο φπνπ απαηηείηαη ε έγθαηξε θξάηεζε 

γηα ηελ εμαζθάιηζε θάπνηαο ππεξεζίαο, φπσο εηζηηήξηα ζεακάησλ, εηζηηήξηα 

ηαμηδηψλ, δηακνλή ζε μελνδνρεία θιπ. 
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3.3 Σειε-εηδνπνηήζεηο (alerts) 

 

H ππεξεζία ησλ ηειε-εηδνπνηήζεσλ πξνζζέηεη αμία ζηα παξερφκελα πξντφληα 

επηηξέπνληαο ζην θνηλφ λα ελεκεξψλεηαη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, νπνπδήπνηε θαη 

αλ βξίζθεηαη, κέζσ α) e-mail, β) γξαπηνχ κελχκαηνο ή γ) ηειεθσλήκαηνο απφ 

ηξαπεδηθφ αληηπξφζσπν ζρεηηθά κε ηηο: 

 Μεηαβνιέο ηνπ ππνινίπνπ ηνπ ινγαξηαζκνχ. 

 Πηζηψζεηο θαη Υξεψζεηο ζπγθεθξηκέλσλ θηλήζεσλ. 

 Μεηαρξνλνινγεκέλεο θαη πεξηνδηθέο εληνιέο πιεξσκψλ. 

 Υξεκαηηζηεξηαθέο ζπλαιιαγέο θαη απνηίκεζε ηνπ ραξηνθπιαθίνπ. 

Δπηπιένλ, παξέρεηαη δπλαηφηεηα παξαθνινχζεζεο ηνπ ηζηνξηθνχ ησλ ηειε- 

εηδνπνηήζεσλ, θαζνξηζκνχ πεξηφδσλ ζηγήο θαηά ηηο νπνίεο δελ ζα ιακβάλνληαη 

ηα  alerts θαη  άκεζεο ελεξγνπνίεζεο - απελεξγνπνίεζεο ηεο ππεξεζίαο. 

Ζ εγγξαθή ηνπ ρξήζηε ζηελ ππεξεζία απαηηεί ηε ζπκπιήξσζε ηεο αληίζηνηρεο 

αίηεζεο κε ηελ επίζθεςή ηνπ ζην θαηάζηεκα ηεο ηξάπεδαο, είηε κέζσ Internet, 

Ρhone θαη Mobile Banking. ΢εκεηψλεηαη φηη ε ππεξεζία δελ πξνζθέξεηαη 

δσξεάλ ζηνπο πειάηεο. 

3.4 e-Insurance 

 

Πξφθεηηαη γηα κηα λέα ππεξεζία πνπ είλαη ην απνηέιεζκα ζπλεξγαζίαο ησλ 

ηξαπεδψλ κε αζθαιηζηηθέο εηαηξείεο θαη επηηξέπνπλ ζηνλ πειάηε λα αγνξάζεη 

κεηά ηε ζπκπιήξσζε ηνπ αληίζηνηρνπ εξσηεκαηνινγίνπ, on-line αζθαιηζηηθά 

πξντφληα, φπσο αζθάιεηα δσήο, ππξφο, απηνθηλήηνπ θιπ., ηα νπνία θαιχπηνπλ 

ηηο αλάγθεο ηνπ. 

3.4.1 Πιεξνθνξηαθέο ζπλαιιαγέο 

 

 Πιεξνθνξίεο γηα αζθαιηζηηθά πξντφληα θαη παθέηα. 

 Λήςε πξνζθνξάο αζθάιηζεο. 

 Αίηεζε αζθάιηζεο γηα έθδνζε αζθαιηζηεξίνπ ζπκβνιαίνπ. 

 Δθηχπσζε αζθαιηζηεξίνπ ζπκβνιαίνπ. 

 Γήισζε αηπρήκαηνο, δεκίαο. 

 Πιεξνθνξίεο ραξηνθπιαθίνπ (ζπκβφιαηα, αλαλεψζεηο, πξφζζεηεο 

πξάμεηο). 

 Πιεξνθφξεζε γηα εθθξεκείο πιεξσκέο ζπκβνιαίσλ. 
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3.4.2 Οηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο 

 

 Πιεξσκή αζθαιηζηεξίνπ ζπκβνιαίνπ. 

 Πιεξσκή αλαλέσζεο ζπκβνιαίσλ. 

 Αθχξσζε, ηξνπνπνίεζε ζπκβνιαίσλ. 

 Πιεξσκή ζπκβνιαίνπ πξφζζεηεο πξάμεο. 

3.5 P2P (Person to Person) Πιεξσκέο 

 

Οη πιεξσκέο Ρ2Ρ πεξηιακβάλνπλ ηηο ειεθηξνληθέο κεηαθνξέο θεθαιαίσλ 

κεηαμχ ηδησηψλ, νη νπνίεο κπνξνχλ λα δηελεξγεζνχλ κέζσ Ζ/Τ θαη θηλεηνχ 

ηειεθψλνπ θαιχπηνληαο αλάγθεο φπσο είλαη ε απνζηνιή  ρξεκάησλ ζε ηξίηνπο, 

ε ηαθηνπνίεζε ππνρξεψζεσλ, ε πξνζθνξά δψξσλ θαη ε αγνξά πξντφλησλ απφ 

on-line δεκνπξαζίεο. 

Μέρξη ην 1999, δελ ππήξρε θάπνηα κέζνδνο γηα ηνπο ηδηψηεο λα ζηέιλνπλ 

ρξήκαηα ζε άιινπο ηδηψηεο κέζα ζηνλ ειεθηξνληθφ θφζκν. Οη P2P πιεξσκέο 

πεξηνξίδνληαλ κφλν ζην θπζηθφ θφζκν, φπνπ ήηαλ αξγέο θαη αθξηβέο. Ζ 

αλάπηπμε ηνπ internet δεκηνχξγεζε ηελ αλάγθε ζηελ αγνξά γηα λένπο P2P 

κεραληζκνχο. 

Σν 2000 δεκηνπξγήζεθε ε PayPal ε πξψηε θαη πιένλ δηαδεδνκέλε εηαηξία πνπ 

παξείρε ππεξεζία on-line P2P πιεξσκψλ, νπνία απνηειεί κέρξη ζήκεξα ηνλ 

θπξίαξρν ζην ρψξν. Πνιινί κεγάινη νηθνλνκηθνί θαη ηξαπεδηθνί νξγαληζκνί 

ζπκκεηέρνπλ ζηελ αγνξά ησλ on-line P2P πιεξσκψλ, εθαξκφδνληαο ν θαζέλαο 

απφ απηνχο ειαθξψο δηαθνξεηηθά επηρεηξεζηαθά κνληέια. Γελ είλαη μεθάζαξν 

πνην απφ ηα κνληέια ζα πεηχρεη θαη ζα επηθξαηήζεη, σζηφζν ν ληθεηήο ζα έρεη 

ηα αθφινπζα 5 ραξαθηεξηζηηθά: 

1. Σαρύηεηα: Οη θαηαλαισηέο απαηηνχλ νη P2P πιεξσκέο λα γίλνληαη ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν (real time). Έξεπλεο έρνπλ δείμεη φηη ν θαηαλαισηήο 

είλαη δηαηεζεηκέλνο λα πιεξψζεη θαη πάλσ απφ 5 επξψ αλά ζπλαιιαγή, 

αξθεί απηή λα γίλεηαη on-line. 

2. Δλζσκάησζε ππαξρόλησλ ινγαξηαζκώλ θαη άιισλ κεραληζκώλ 

πιεξσκώλ: Οη ρξήζηεο ζέινπλ λα κπνξνχλ λα ρξεκαηνδνηνχλ ηηο 

πιεξσκέο ηνπ θαηεπζείαλ απφ ηνπο ινγαξηαζκνχο ηνπο θαη φρη κέζσ 

ελδηάκεζσλ ινγαξηαζκψλ. ΢αθψο θαη νη ηξαπεδηθνί νξγαληζκνί έρνπλ έλα 

ζαθέο πιενλέθηεκα ζην ζεκείν απηφ. 

3. Καζνιηθή απνδνρή: Οη πεξηζζφηεξεο εηαηξίεο P2P απαηηνχλ ηφζν ν 

απνζηνιέαο φζν θαη ν παξαιήπηεο ησλ ρξεκάησλ λα είλαη ρξήζηεο ηεο 

ππεξεζίαο ηνπο. Αλ έλα απφ ηα δχν κέιε δελ είλαη ρξήζηεο, ηφηε κπνξεί 

λα εγγξάθεηαη δσξεάλ. Χζηφζν απηή ε δηαδηθαζία είλαη ρξνλνβφξα θαη 

απνζαξξχλεη ην ρξήζηε. Οη θαηαλαισηέο απαηηνχλ έλα P2P κεραληζκφ 
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πιεξσκψλ πνπ ζα είλαη θαζνιηθά απνδεθηφο, φπσο γηα παξάδεηγκα νη 

επηηαγέο. 

4. Κέξδνο: Αξρηθά ε PayPal θαη αξγφηεξα θαη άιινη παίθηεο ηεο P2P 

αγνξάο παξείραλ δσξεάλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο, πξνθεηκέλνπ λα δηεπξχλνπλ 

ηελ πειαηεηαθή ηνπο βάζε θαη λα απνθηήζνπλ αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα. Οη λέεο εηαηξίεο ηνπ ρψξνπ, πξέπεη λα εζηηάζνπλ ζηνλ 

δηαρσξηζκφ ησλ ππεξεζηψλ ηνπο, βάζεη ηεο πξνζθεξφκελεο 

ιεηηνπξγηθφηεηαο, ψζηε λα είλαη ζε ζέζε λα ρξεψζνπλ πξνκήζεηεο. 

5. Πξνζσπνπνίεζε: ηα επφκελα ρξφληα φιεο νη εηαηξίεο ηνπ ρψξνπ ζα 

δεκηνπξγνχλ ππεξεζίεο πξνζαξκνζκέλεο ζηηο ηδηαίηεξεο αλάγθεο θαη 

απαηηήζεηο νκάδσλ θαηαλαισηψλ, φπσο πειάηεο on-line δεκνπξαζηψλ, 

νηθνγέλεηεο θιπ. 

 

 

3.6 On-line Δηζαγσγέο - Δμαγσγέο 

 

Οη on-line εηζαγσγέο - εμαγσγέο απνηεινχλ έλα πνιχηηκν εξγαιείν γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο  κε δηεζλείο δξαζηεξηφηεηεο, αθνχ επηηξέπνπλ ηε κείσζε ηνπ 

ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο θαη ηελ αχμεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηάο ηνπο 

απνθεχγνληαο ηηο ρξνλνβφξεο δηαδηθαζίεο ηεο απνζηνιήο  παξαζηαηηθψλ ζηελ 

ηξάπεδα θαη ηεο επηβεβαίσζεο απνζηνιήο - ιήςεο ελφο εκβάζκαηνο ή 

πίζησζεο. Παξάιιεια, νη ηξάπεδεο πξνζθέξνπλ νινθιεξσκέλα παθέηα 

ππεξεζηψλ πνπ ζπλίζηαληαη ζηελ ελεκέξσζε γηα θιαδηθέο εθζέζεηο εμσηεξηθνχ, 

ηπρφλ ηαμηδησηηθέο πξνζθνξέο, κεηαθνξά θαη αζθάιηζε αγαζψλ κε θαιχηεξνπο 

φξνπο.   
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Ζ απηνκαηνπνίεζε ησλ ηξαπεδηθψλ εξγαζηψλ απνηειεί θπζηθφ επαθφινπζν ηεο 

ξαγδαίαο αλάπηπμεο ηεο ηερλνινγίαο. Σν  e-banking αλαπηχρζεθε κε ζθνπφ ηε 

δηεπθφιπλζε ηεο δηεμαγσγήο ησλ ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ, θαη απφ ηελ πιεπξά 

ηνπ πειάηε αιιά θαη απφ ηελ πιεπξά ηεο ηξάπεδαο. Αιιά παξφιν πνπ νη 

ηξαπεδηθνί νξγαληζκνί δηαζέηνπλ ηελ ηερλνγλσζία γηα λα δεκηνπξγήζνπλ έλα 

άξηην ηερληθά πξντφλ, νη ππεξεζίεο  πνπ απαηηνχλ ηε ρξήζε ειεθηξνληθψλ 

κέζσλ πάληα θξχβεη θηλδχλνπο, πνπ κπνξεί λα θαζπζηεξήζνπλ ή θαη λα 

δπζθνιέςνπλ ηελ δηεμαγσγή κηαο απιήο δηαδηθαζίαο. 

 

4.1  Οθέιε γηα ηνλ ηδηώηε - πειάηε 

 

Σα ζεκαληηθφηεξα  νθέιε απφ ηε ρξήζε ηνπ  e-Banking γηα ηνλ ηδηψηε - πειάηε 

είλαη ηα παξαθάησ: 

 

 Δμππεξέηεζε ρσξίο ρξνληθνύο πεξηνξηζκνύο 

Ο πειάηεο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα εμππεξεηείηαη απφ ηελ ηξάπεδα νπνηαδήπνηε 

ρξνληθή ζηηγκή δεδνκέλνπ φηη απνθηά πξφζβαζε ζηηο ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο 24 

ψξεο ην 24σξν θαη γηα επηά εκέξεο ηελ εβδνκάδα, ελψ ζην παξαδνζηαθφ 

θαηάζηεκα έρεη ζηε δηάζεζή ηνπ ηηο ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο γηα 6,5 ψξεο ηελ 

εκέξα  θαη κφλν θαηά ηηο εξγάζηκεο εκέξεο ηεο εβδνκάδαο. 

 

 Δπθνιία πξόζβαζεο 

Ο ρξήζηεο e-Banking κπνξεί λα δηελεξγεί ηηο ζπλαιιαγέο ηνπ απφ ην ρψξν ηνπ 

εχθνια, γξήγνξα θαη κε αζθάιεηα απφ νπνηνδήπνηε ζεκείν ππάξρεη δπλαηφηεηα 

ζχλδεζεο ζην δηαδίθηπν (απφ ην ζπίηη, ην γξαθείν, ην θνξεηφ ππνινγηζηή) 

ρσξίο γεσγξαθηθνχο πεξηνξηζκνχο. 

 

 Δμνηθνλόκεζε πνιύηηκνπ ρξόλνπ 

Ζ εμππεξέηεζε ηνπ πειάηε απφ  ην ρψξν ηνπ, ρσξίο λα επηβάιιεηαη ε επίζθεςή 

ηνπ ζην ηξαπεδηθφ θαηάζηεκα έρεη ζαλ απνηέιεζκα λα θεξδίδεη αξθεηέο 

αλζξσπνψξεο ην κήλα, αλάινγα κε ην πιήζνο ησλ ζπλαιιαγψλ ηνπ θαη ηελ 

ηξάπεδα κε ηελ νπνία ζπλεξγάδεηαη. Άιισζηε, επεηδή νη ψξεο ιεηηνπξγίαο ελφο 

ηξαπεδηθνχ θαηαζηήκαηνο είλαη ψξεο θαηά ηηο νπνίεο ε πιεηνλφηεηα ησλ 

πειαηψλ κηαο ηξάπεδαο εξγάδεηαη, απαηηείηαη λα δεηάεη άδεηα θαη λα ράλεη ρξφλν 

πνιχηηκν γηα ηελ εξγαζία ηνπ. 
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 Δμαζθάιηζε θζελόηεξσλ πξντόλησλ θαη ππεξεζηώλ 

Οη ππεξεζίεο θαη ηα πξντφληα ηνπ e-Banking είλαη θαηά βάζε θζελφηεξα απφ ηα 

αληίζηνηρα ζην παξαδνζηαθφ θαηάζηεκα δεδνκέλνπ φηη κεηψλεηαη ν 

δηακεζνιαβεηηθφο ξφινο ησλ ηξαπεδψλ. Ο πειάηεο αλαιακβάλεη ην ξφιν ηνπ 

ηξαπεδηθνχ ππαιιήινπ θαη δηεθπεξαηψλεη κφλνο ηνπ ηηο ζπλαιιαγέο ηνπ κε 

απνηέιεζκα λα κεηψλεη ην θφζηνο ησλ πξνκεζεηψλ  πνπ ζα έπξεπε λα 

θαηαβάιεη. Οη πεξηζζφηεξεο ζπλαιιαγέο πνπ εθηεινχληαη κέζσ e-Banking 

έρνπλ κεησκέλα έμνδα, κεξηθέο θνξέο 4-5 θνξέο κηθξφηεξα ζε ζρέζε κε ηα 

ππφινηπα θαλάιηα ηεο ηξάπεδαο. ΢ε πνιιέο πεξηπηψζεηο κάιηζηα ηα έμνδα είλαη 

κεδεληθά, ελψ ζηα πεξηζζφηεξα παξαδνζηαθά θαηαζηήκαηα ν πειάηεο 

θαηαβάιιεη πξνκήζεηα αθφκα θαη γηα κεηαθνξά ρξεκάησλ εληφο ηξάπεδαο. 

 

 Καιύηεξνη όξνη βαζηθώλ ηξαπεδηθώλ εξγαζηώλ 

Ζ εμνηθνλφκεζε ηνπ θφζηνπο πνπ επέξρεηαη κε ην e-Banking ζηηο ειεθηξνληθέο 

ηξάπεδεο κεηαθπιίεηαη θαη ζηνλ πειάηε κε ηε κνξθή π.ρ. πςειφηεξσλ επηηνθίσλ 

θαηαζέζεσλ - επελδπηηθψλ πξνγξακκάησλ θαη ρακειφηεξσλ επηηνθίσλ 

ρνξεγήζεσλ ζε ζρέζε κε ηηο ηξάπεδεο πνπ δηαηεξνχλ θαη παξαδνζηαθφ δίθηπν 

θαηαζηεκάησλ. 

 

 ΢πγθξηζηκόηεηα πξντόλησλ θαη ηηκώλ 

Ο ρξήζηεο ηνπ e-Banking κπνξεί κέζα ζε ειάρηζην ρξνληθφ δηάζηεκα  λα 

απνθηήζεη εηθφλα γηα ηα πξντφληα ησλ ηξαπεδψλ θαη ηνπο φξνπο ησλ εξγαζηψλ 

θαη ηηκνιφγεζήο ηνπο ψζηε λα επηιέγεη ην πξντφλ πνπ θαιχπηεη ηηο αλάγθεο ηνπ 

θαιχηεξα θαη κε ηελ πην ζπκθέξνπζα  γηα απηφλ ηηκή φρη κφλν κέζα ζηα 

ζχλνξα κηαο ρψξαο αιιά θαη ζε παγθφζκην επίπεδν. 

 

 Μείσζε όγθνπ ραξηηνύ θαη αξρείσλ 

Ζ δπλαηφηεηα πνπ παξέρεηαη ζην ρξήζηε ηνπ e-Banking λα έρεη νπνηαδήπνηε 

ζηηγκή επηζπκεί εηθφλα ησλ ινγαξηαζκψλ ηνπ θαη ησλ ζπλαιιαγψλ ηνπ, 

πξφζβαζε ζε ηζηνξηθά ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ πξνεγνχκελεο θηλήζεηο θαη 

ζπλαιιαγέο θαη λα εθηππψλεη κφλν ηηο πιεξνθνξίεο πνπ επηζπκεί ζπληειεί ζηε 

κείσζε ηνπ φγθνπ ραξηηνχ θαη αξηζκνχ θαθέισλ πνπ ζα έπξεπε λα ηεξεί γηα λα 

είλαη ελεκεξσκέλνο. 
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 Γλσξηκία κε λέεο ηερλνινγίεο 

Οη ρξήζηεο e-Banking, κέζα απφ ηα θίλεηξα πνπ ηνπο παξέρνπλ νη ηξάπεδεο 

θαζψο θαη ηελ ελεκέξσζε κε ηα έληππα πνπ έρνπλ ζηε δηάζεζή ηνπο, 

εμνηθεηψλνληαη κε ηε ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ. 

 

 Τςειό επίπεδν αζθάιεηαο ζπλαιιαγώλ 

Σν Internet Banking εμαζθαιίδεη ζηνπο πειάηεο πςειφηεξν επίπεδν αζθάιεηαο 

ησλ ζπλαιιαγψλ απφ ην παξαδνζηαθφ θαηάζηεκα θαη ηα ππφινηπα ελαιιαθηηθά 

θαλάιηα δηαλνκήο ησλ ππεξεζηψλ, αθνχ γηα λα επηηξαπεί ζε θάπνηνλ λα 

ρξεζηκνπνηήζεη ηηο ππεξεζίεο ηεο ηξάπεδαο ζα πξέπεη λα δηαζέηεη έλαλ ή 

πεξηζζφηεξνπο θσδηθνχο αξηζκνχο. 

 

 Σαρύηεηα ζηε δηελέξγεηα ζπλαιιαγώλ 

Ο ρξήζηεο e-Banking πινπνηεί ηηο ζπλαιιαγέο ηνπ on-line, ηαρχηεξα απφ φηη 

ζην παξαδνζηαθφ θαηάζηεκα, φπνπ κεξηθέο θνξέο, ηδηαίηεξα ζηηο αξρέο θαη ζην 

ηέινο ηνπ κήλα, ν ρξφλνο αλακνλήο γηα κηα απιή ζπλαιιαγή μεπεξλά θαη ηε κία 

ψξα. 

 

 Πξόζβαζε ζε επξύ θάζκα πιεξνθνξηώλ 

Σα sites ησλ ηξαπεδψλ παξέρνπλ αξθεηέο πιεξνθνξίεο ρξήζηκεο γηα ηελ 

ελεκέξσζε ησλ πειαηψλ π.ρ. εκεξνιφγην θνξνινγηθψλ ππνρξεψζεσλ κήλα, γηα 

ρξεκαηννηθνλνκηθά ζέκαηα, γηα ππεξεζίεο, ρξήζηκεο ειεθηξνληθέο δηεπζχλζεηο 

θιπ. 

 

 Πξόζβαζε ζε έλα επξύ θάζκα ππεξεζηώλ 

Οη ηξάπεδεο εκπινπηίδνπλ ζπλερψο ηηο ππεξεζίεο e-Banking κε λέεο, 

παξέρνληαο ζηνπο πειάηεο ηνπο πιήξε εμππεξέηεζε π.ρ. αίηεζε/δηαρείξηζε 

δαλείνπ, πηζησηηθήο θάξηαο, κπινθ επηηαγψλ, παξαθνινχζεζε θηλήζεσλ. 

 

 Γηεπθόιπλζε αηόκσλ κε εηδηθέο αλάγθεο 

Σν e-Banking είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκν γηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο δεδνκέλνπ 

φηη κπνξνχλ λα εθηεινχλ ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο ρσξίο λα ηαιαηπσξεζνχλ 

πξνθεηκέλνπ λα κεηαβνχλ ζην παξαδνζηαθφ θαηάζηεκα, ην νπνίν κάιηζηα ηηο 

πεξηζζφηεξεο θνξέο, δελ δηαζέηεη ηελ απαξαίηεηε ππνδνκή. ΢πκβάιιεη επηπιένλ 

ζηε κε εμάξηεζή ηνπο απφ άιια άηνκα, ηα νπνία πηζαλφηαηα ζα ήηαλ 

απαξαίηεηα γηα λα ηα βνεζήζνπλ ζηε κεηαθίλεζή ηνπο. 
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 Γπλαηόηεηα επελδπηηθώλ ζπλαιιαγώλ 

Οη ρξήζηεο e-Banking κπνξνχλ λα εθηεινχλ ηηο επελδπηηθέο ζπλαιιαγέο ηνπο 

(ζπλαιιαγέο αγνξάο/πψιεζεο κεηνρψλ θαη ακνηβαίσλ θεθαιαίσλ, 

ηξνπνπνίεζε/αθχξσζε εληνιψλ, ζπλαιιαγέο ζε δηεζλείο αγνξέο 

κεηνρψλ/νκνιφγσλ/εκπνξεπκάησλ) ρσξίο ηε κεζνιάβεζε ρξεκαηηζηεξηαθψλ 

γξαθείσλ. 

 

 Δμόθιεζε ινγαξηαζκώλ επηρεηξήζεσλ θαη νξγαληζκώλ 

Οη ρξήζηεο e-Banking κπνξνχλ λα εμνθινχλ κηα ζεηξά ινγαξηαζκψλ πξνο 

επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνχο απφ ην ρψξν ηνπο, ηελ εκεξνκελία πνπ ηνπο 

εμππεξεηεί θαη λα έρνπλ ζπλνιηθή εηθφλα ησλ ππνρξεψζεψλ ηνπο. ΢εκεηψλεηαη 

φηη ν αξηζκφο ησλ ινγαξηαζκψλ πνπ κπνξνχλ λα εμνθινχληαη κέζσ e-Banking 

απμάλεηαη ζπλερψο. 

 

 

 Άλεζε ζηε δηελέξγεηα ζπλαιιαγώλ 

Ο ρξήζηεο ηνπ e-Banking κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεί ηηο ζπλαιιαγέο ηνπ κε ηελ 

ηξάπεδα, απνιακβάλνληαο ηελ άλεζε ηνπ ζπηηηνχ ηνπ ή ηνπ γξαθείνπ ηνπ κέζα 

απφ ηελ νζφλε ηνπ ππνινγηζηή, ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα πεξηκέλεη ζηελ νπξά 

εμππεξέηεζεο ησλ ηακείσλ ηεο ηξάπεδαο ή ησλ ΑΣΜ. 

 

 ΢πλαιιαγέο ζε πξαγκαηηθό ρξόλν 

Οη ζπλαιιαγέο κέζσ e-Banking γίλνληαη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν αθφκα θαη ηα 

΢αββαηνθχξηαθα θαη ηηο αξγίεο. 

 

 Απνθπγή κεηαθνξάο ρξεκαηηθώλ πνζώλ 

Σν e-Banking κεδελίδεη ηνπο θηλδχλνπο πνπ εγθπκνλνχληαη θαηά ηε κεηαθνξά 

κεγάισλ ή θαη κηθξψλ ρξεκαηηθψλ πνζψλ γηα ηελ πιεξσκή ινγαξηαζκψλ ή ηε 

κεηαθνξά ηνπο απφ ηξάπεδα ζε ηξάπεδα γηα πξαγκαηνπνίεζε ζπλαιιαγψλ. 

4.2 Οθέιε γηα ηελ εηαηξία-πειάηε 

 

Όια ηα νθέιε πνπ αλαθέξζεθαλ ζηελ πξνεγνχκελε παξάγξαθν, εθηφο απφ ηνλ 

ηδηψηε - πειάηε αθνξνχλ θαη ηελ εηαηξία - πειάηε. Δπηπιένλ φκσο απηψλ, νη 

ηξάπεδεο έρνπλ δεκηνπξγήζεη εηδηθέο ππεξεζίεο γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ 
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επηρεηξήζεσλ πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιίζνπλ μερσξηζηά νθέιε γηα απηέο. 

΢εκαληηθφηεξα νθέιε γηα ηηο εηαηξείεο - πειάηεο είλαη ηα παξαθάησ: 

 Πξαγκαηνπνίεζε κηζζνδνζίαο θαη καδηθώλ πιεξσκώλ πξνο ηξίηνπο 

Παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα ζηηο επηρεηξήζεηο λα εθηειέζνπλ καδηθέο θηλήζεηο γηα 

ηε κηζζνδνζία ηνπ  πξνζσπηθνχ ηνπο θαη ηελ πιεξσκή ηξίησλ (π.ρ. 

πξνκεζεπηψλ) παξαθνινπζψληαο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν ηελ θαηάζηαζε ησλ 

πιεξσκψλ ηνπο. 

 Οινθιεξσκέλα παθέηα ππεξεζηώλ πιεξσκώλ 

Ζ επηρείξεζε έρεη ζηε δηάζεζή ηεο έλα νινθιεξσκέλν παθέην ππεξεζηψλ πνπ 

θαζηζηά δπλαηή ηελ εμφθιεζε ησλ ππνρξεψζεψλ ηεο πξνο ην Γεκφζην (ΦΠΑ, 

ΗΚΑ, Ο.Α.Δ.Δ. - ΣΔΒΔ, Φφξν Δηζνδήκαηνο, Σέιε Κπθινθνξίαο) θαη ηελ 

πιεξσκή ινγαξηαζκψλ ζε ΓΔΚΟ θαη Οξγαληζκνχο (ΟΣΔ, ΓΔΖ, ΔΤΓΑΠ, 

θηλεηήο θαη ζηαζεξήο ηειεθσλίαο). Μάιηζηα δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηηο 

επηρεηξήζεηο λα πξνεηνηκάζνπλ  ηηο εξγαζίεο  ηνπο ζε αξρείν πνιιαπιψλ 

εγγξαθψλ θαη ζηε ζπλέρεηα λα ηηο θαηαρσξήζνπλ κε κία ζπλαιιαγή. 

 

 

 Δλαιιαθηηθό δίθηπν είζπξαμεο ππνρξεώζεσλ 

Οη επηρεηξήζεηο, δηεπθνιχλνληαο παξάιιεια  θαη ηνπο πειάηεο ηνπο, κε ηε 

ζπλεξγαζία ηεο ηξάπεδαο, έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα δεκηνπξγήζνπλ ηε  δηθή ηνπο 

εηζπξαθηηθή ππεξεζία εμαζθαιίδνληαο ηηο εηζπξάμεηο ηνπο θαηεπζείαλ ζηνλ 

ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ εχθνια, νηθνλνκηθά θαη κε αζθάιεηα. Δπίζεο ην e-

Banking εμαζθαιίδεη ηελ απηφ-δηαρείξηζε θαη ην πιήξεο on-line reporting ησλ 

εηζπξάμεψλ ηνπο ρσξίο θαλέλα απνιχησο θφζηνο εγθαηάζηαζεο. 

 Απηόκαηε κεηαθνξά θεθαιαίσλ ζε ηξάπεδεο εζσηεξηθνύ θαη 

εμσηεξηθνύ 

Απηνκαηνπνίεζε κηαο ζεηξάο δηαδηθαζηψλ γηα ηελ εθηέιεζε ηξαπεδηθψλ 

ζπλαιιαγψλ, φπσο αίηεζε παξαγγειίαο ζπλαιιάγκαηνο, κπινθ επηηαγψλ, 

ελέγγπνπ πίζησζεο, εγγπεηηθψλ επηζηνιψλ, ηξαπεδηθψλ επηηαγψλ θιπ. 

 Βειηηζηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηώλ ειέγρνπ θαη ιεηηνπξγίαο  ηνπ 

ινγηζηεξίνπ 

Οη επηρεηξήζεηο, κε  ηελ πξφζβαζε πνπ ηνπο  παξέρνπλ νη  ηξάπεδεο κέζσ e- 

Banking ζηα αξρεία, κπνξνχλ άκεζα λα παξαθνινπζνχλ  ηα ππφινηπα ησλ 

θηλήζεσλ ησλ ινγαξηαζκψλ, θαξηψλ θαη επηηαγψλ, λα ηα απνζεθεχνπλ ζε 

κνξθή πηλάθσλ excel, λα ηα εθηππψλνπλ, θαη λα ελεκεξψλνπλ θαη λα 
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δηαζηαπξψλνπλ ηα  κεραλνγξαθηθά θαη ινγηζηηθά ηνπο ζπζηήκαηα κε  ηα 

πξαγκαηηθά ζηνηρεία. 

 Πιήξε ελεκέξσζε γηα ην ραξηνθπιάθην ηεο εηαηξείαο 

Οη ηξάπεδεο, κέζσ  ησλ ππεξεζηψλ e-Banking δίλνπλ ζηηο εηαηξείεο ηε 

δπλαηφηεηα ελεκέξσζεο  ζρεηηθά κε ηηο ηξέρνπζεο  ηηκέο  φισλ ησλ κεηνρψλ, 

ηελ πξαγκαηνπνίεζε on-line εληνιψλ γηα αγνξά/πψιεζε κεηνρψλ κε απηφκαηε 

ρξέσζε/πίζησζε θαηαζεηηθνχ ινγαξηαζκνχ, ηελ ελεκέξσζε γηα ηελ  εθηέιεζε 

ησλ εληνιψλ αγνξάο/πψιεζεο κεηνρψλ θαη  ηελ on-line απνηίκεζε ηνπ 

εηαηξηθνχ ραξηνθπιαθίνπ κεηνρψλ. 

 Μείσζε ησλ ιεηηνπξγηθώλ εμόδσλ θαη αύμεζε ηεο δηαζεζηκόηεηαο 

ησλ πόξσλ ηεο επηρείξεζεο 

H επηρείξεζε εμνηθνλνκεί ρξφλν, ρξήκα θαη  αλζξψπηλνπο πφξνπο ηνπο νπνίνπο, 

ζε δηαθνξεηηθή πεξίπησζε, ζα ήηαλ ππνρξεσκέλε  λα δηαζέζεη γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ησλ ζπλαιιαγψλ, ηε ζπιινγή ζηνηρείσλ, ηελ επεμεξγαζία ηνπο 

θιπ. 

 Γηαθνξεηηθά επίπεδα ρξήζεο θαη πξόζβαζεο 

Με επζχλε ησλ λνκίκσλ εθπξνζψπσλ ηεο εηαηξείαο είλαη δπλαηή ε 

εμνπζηνδφηεζε ζπγθεθξηκέλσλ ππαιιήισλ πνπ ζα ρξεζηκνπνηνχλ ηηο on-line 

ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο θαη ε εθρψξεζε θαζνξηζκέλσλ δηθαησκάησλ πξφζβαζεο 

ζηελ ππεξεζία (π.ρ. κφλν παξαθνινχζεζε ππνινίπσλ, πξνεηνηκαζία θαη 

δηελέξγεηα ζπλαιιαγψλ). Δπίζεο, ε ππεξεζία επηηξέπεη ηε δεκηνπξγία δχν 

επηπέδσλ ρξεζηψλ ζε θάζε εηαηξηθή θίλεζε -θαηαρψξεζε εληνιψλ θαη έγθξηζε 

γηα ηελ εθηέιεζή ηνπο-, θαζψο θαη δηπιήο ππνγξαθήο αλά ζπλαιιαγή, 

δηαθνξεηηθά ρξεκαηηθά φξηα αλά είδνο ζπλαιιαγήο θαη χπαξμε ελφο θσδηθνχ 

αλά εηαηξεία ζε επίπεδν administrator, ν νπνίνο ζα έρεη ηε δπλαηφηεηα 

παξαθνινχζεζεο φισλ ησλ θηλήζεσλ πνπ δηελεξγνχληαη απφ φινπο ηνπο άιινπο 

ρξήζηεο ηεο ίδηαο εηαηξείαο. 

 Δλαιιαθηηθό δίθηπν πώιεζεο πξντόλησλ θαη ππεξεζηώλ 

Οη εηαηξείεο πξαγκαηνπνηψληαο ζπλεξγαζίεο ζην ρψξν ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ θαη ηνπ ρψξνπ ησλ ειεθηξνληθψλ  πιεξσκψλ εμαζθαιίδνπλ ζηνπο 

πειάηεο ηνπο έλα ελαιιαθηηθφ αζθαιή θαη εμ απνζηάζεσο ηξφπν αγνξψλ θαη 

πιεξσκήο ησλ νθεηιψλ ηνπο. 

 Έθδνζε αζθαιηζηηθήο θαη θνξνινγηθήο ελεκεξόηεηαο 
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4.3 Οθέιε γηα ηελ ηξάπεδα 

 

Σα ηξαπεδηθά ηδξχκαηα πνπ δηαζέηνπλ ελαιιαθηηθά δίθηπα ζην δηαδίθηπν, 

δειαδή πξνζθέξνπλ ειεθηξνληθέο ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο ζηνπο πειάηεο ηνπο, 

απνιακβάλνπλ κηα ζεηξά απφ νθέιε. Πην ζπγθεθξηκέλα, νη ηξάπεδεο πνπ 

παξέρνπλ ππεξεζίεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο κέζσ δηαδηθηχνπ, απνιακβάλνπλ 

ηα παξαθάησ νθέιε: 

 Έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα επεθηείλνπλ ηα δίθηπα εμππεξέηεζεο ησλ 

πειαηψλ ηνπο, εθφζνλ παξέρνπλ επηπιένλ θαλάιηα επηθνηλσλίαο θαη 

πψιεζεο ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ηνπο. Σα θαλάιηα απηά κπνξεί λα 

είλαη ηα κεραλήκαηα απηνκάησλ ζπλαιιαγψλ (ATM‟s - Automatic Teller 

Machines), ην δηαδίθηπν (internet-banking), ην ζηαζεξφ ηειέθσλν 

(phone-banking), ην θηλεηφ ηειέθσλν (mobile-banking)  αιιά θαη ε 

ςεθηαθή ηειεφξαζε (TV banking). Λακβάλνληαο ππφςε ην γεγνλφο,  φηη 

ηα δίθηπα δηαλνκήο γηα θάζε επηρείξεζε είλαη απφ ηα πην ζεκαληηθά 

ζηνηρεία ηνπ κάξθεηηλγθ ηεο, θαη άξα ηεο θεξδνθνξίαο ηεο, είλαη θαλεξέο 

νη δπλαηφηεηεο πνπ παξνπζηάδνληαη γηα ηα ρξεκαηνπηζησηηθά  ηδξχκαηα 

πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ππεξεζίεο ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο (e 

banking) γεληθφηεξα. Έηζη, κε ηελ δεκηνπξγία θηιηθψλ ελαιιαθηηθψλ 

θαλαιηψλ πξνο ηνλ ρξήζηε, κε νινθιεξσκέλα παθέηα πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ, πξνζειθχνπλ λένπο πειάηεο θαη θαηά ζπλέπεηα απμάλνπλ ηελ 

πειαηεηαθή ηνπο βάζε.  

 Μεηψλνπλ ζεκαληηθά ηα ιεηηνπξγηθά ηνπο θφζηε, δειαδή ηειηθά 

απμάλνπλ ηελ θεξδνθνξία ηνπο, γεγνλφο πνπ απνηειεί πξσηαξρηθφ 

δεηνχκελν φισλ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε κηα 

ειεχζεξε νηθνλνκία. ΢χκθσλα κε κηα κειέηε ηεο εηαηξείαο „McKinsey & 

Consultants γηα ηελ ακεξηθαληθή αγνξά, ην θφζηνο κηαο ηππηθήο 

ηξαπεδηθήο ζπλαιιαγήο κέζσ ππνθαηαζηήκαηνο (ηακείν), είλαη θαηά 

κέζν φξν 2,5 $. Όηαλ ν πειάηεο ρξεζηκνπνηήζεη ηηο ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο 

κέζσ ηειεθψλνπ (phone/mobile-banking), ην θφζηνο γηα ηελ ηξάπεδα 

κεηψλεηαη ζην 1$, ελψ φηαλ ρξεζηκνπνηήζεη ηα κεραλήκαηα απηνκάησλ 

ζπλαιιαγψλ (ATM‟s), κεηψλεηαη ζην 0,4 $. Δάλ ηψξα ν πειάηεο ηεο 

ηξάπεδαο ρξεζηκνπνηήζεη ηηο ππεξεζίεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο κέζσ 

ηνπ δηαδηθηχνπ (internet - banking), ην θφζηνο γηα ηελ ηξάπεδα θαηαιήγεη 

λα είλαη κφιηο 0,1 $. Δίλαη θαλεξφ ινηπφλ, φηη ηα ελαιιαθηηθά δίθηπα ηεο 

ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο εμνηθνλνκνχλ κεγάιν κέξνο ησλ ιεηηνπξγηθψλ 

εμφδσλ ησλ ηξαπεδηθψλ ηδξπκάησλ θαη εληείλνπλ ηνλ αληαγσληζκφ 

κεηαμχ ηνπο. Δπίζεο, θάπνηνη αλαιπηέο πηζηεχνπλ, πσο ε αλάπηπμε ησλ 

ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο βνεζά ηηο ηξάπεδεο 
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ρξεκαηηζηεξηαθά, θάλνληάο ηεο ιηγφηεξν επάισηεο ζε πεξηφδνπο πνπ 

ραξαθηεξίδνληαη απφ απμεηηθέο ηάζεηο επηηνθίσλ.  

 Απμάλνπλ ηελ πνηφηεηα εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ ηνπο, θαζψο κέζα 

απφ ηελ απηνκαηνπνίεζε ησλ ηξαπεδηθψλ εξγαζηψλ δίλνπλ ηε 

δπλαηφηεηα ζηνπο πειάηεο λα πξαγκαηνπνηνχλ ηηο ηξαπεδηθέο ηνπο 

ζπλαιιαγέο πην εχθνια θαη πην νηθνλνκηθά. Γεληθά, ε πνηφηεηα 

εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ γηα κηα επηρείξεζε είλαη πνιχ ζεκαληηθή, γηα 

δχν ιφγνπο. Ο πξψηνο είλαη φηη δεκηνπξγνχληαη πηζηνί πειάηεο, θαζψο 

είλαη επραξηζηεκέλνη (ή ελζνπζηαζκέλνη) θαη μαλαρξεζηκνπνηνχλ ηηο 

ππεξεζίεο ζην κέιινλ. Ο δεχηεξνο ιφγνο είλαη, φηη νη επραξηζηεκέλνη 

πειάηεο ζα κεηαδψζνπλ ηηο ζεηηθέο ηνπο εληππψζεηο γηα ηελ επηρείξεζε 

θαη ζε άιινπο, νπφηε κειινληηθά ζα απμεζεί ε πειαηεηαθή βάζε ηεο 

επηρείξεζεο. 

 Απμάλνπλ ην θχξνο ηνπο θαη απνθηνχλ θαιή θήκε, θαζψο θαη ηα 

ελαιιαθηηθά δίθηπα είλαη ζαλ ηα ππνθαηαζηήκαηα, δειαδή απνηεινχλ 

έλα είδνο „βηηξίλαο‟ γηα ηελ ηξάπεδα. Ηζηνζειίδεο θηιηθέο θαη 

ιεηηνπξγηθέο γηα ηνλ πειάηε ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο, ζε ζπλδπαζκφ 

κε αζθαιή θαη αμηφπηζηα ζπζηήκαηα ζπλαιιαγψλ, δεκηνπξγνχλ ηηο 

θαηάιιειεο πξνυπνζέζεηο γηα λα απμεζεί επξχηεξα ε εηθφλα ηεο 

επηρείξεζεο ζηελ θνηλσλία. Ηδηαίηεξα δε, φηαλ νη ηξάπεδεο εθεπξίζθνπλ 

θαηλνηνκηθά πξντφληα θαη ππεξεζίεο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ, ηφηε απηφ 

ζέηεη ηε βάζε ζην λα δεκηνπξγήζνπλ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ζηνλ 

θιάδν ηνπο. 

4.4 Μεηνλεθηήκαηα ηνπ e-Banking 

 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά βέβαηα, ε ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο ελέρεη θ 

αξθεηά κεηνλεθηήκαηα, πνπ αθνξνχλ ηφζν ηνπο πειάηεο φζν θαη ηηο ίδηεο ηηο 

ηξάπεδεο. Σν βαζηθφηεξν κεηνλέθηεκα είλαη φηη παξά ηηο πξνεγκέλεο θαη 

ζπλερψο εμειηζζφκελεο κεζφδνπο δηαζθάιηζεο ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ, 

ε ζπρλφηεηα θαη ε έληαζε ησλ ειεθηξνληθψλ επηζέζεσλ είλαη δηαξθψο 

απμαλφκελεο. Ζ αχμεζε απηή είλαη εχινγν λα πξνθαιεί αλεζπρία, θαζψο 

δηαθπβεχνληαη ηεξάζηηα πνζά, θαζψο θαη ε θήκε ησλ ηξαπεδψλ. 

΢πλνπηηθά, ηα κεηνλεθηήκαηα ηνπ e-Banking απφ ηελ πιεπξά ησλ πειαηψλ 

ζπλνςίδνληαη σο εμήο: 

 Κίλδπλνη παξαβίαζεο ηνπ απνξξήηνπ ιφγσ ιαλζαζκέλσλ θηλήζεσλ ηνπ 

πειάηε. 

 Έιιεηςε ππεξεζηψλ ππνζηήξημεο απφ ηηο ηξάπεδεο. 

 Ζ πξφζβαζε γηα πνιινχο πειάηεο ζην internet  είλαη αθφκα δχζθνιε 

ή/θαη αθξηβή. 
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 Ύπαξμε πνιιψλ αθφκα κε δηεπζεηεκέλσλ ζεκάησλ ζρεηηθά κε ηηο 

ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο. 

Απφ ηελ πιεπξά ησλ ηξαπεδψλ, ην βαζηθφ κεηνλέθηεκα έγθεηηαη ζηελ αδπλακία 

κηαο ζεκαληηθήο θαηεγνξίαο αλζξψπσλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν, 

απνθιείνληάο ηνπο απηνκάησο απφ δπλεηηθνχο πειάηεο. ΢πλνςίδνληαο ηα 

κεηνλεθηήκαηα γηα ηηο ηξάπεδεο, επηθεληξσλφκαζηε ζηα εμήο: 

 Οη αδπλακίεο θαη νη ειιείςεηο ζηα ζπζηήκαηα αιιειεπίδξαζεο ησλ 

ηζηνζειίδσλ e-Banking δπζθνιεχνπλ ηνπο αλζξψπνπο πνπ δελ έρνπλ 

εμνηθείσζε κε ηνπο Ζ/Τ. 

 Μεγάιν κέξνο ηνπ πιεζπζκνχ εμαθνινπζεί λα απνθεχγεη ηηο ζπλαιιαγέο 

κέζσ δηαδηθηχνπ ιφγσ θφβνπ γηα ειιηπή αζθάιεηα. 

 Δπηπξφζζεην θφζηνο ιφγσ ηεο αλάγθεο ππνδνκψλ, φπσο ε δηαηήξεζε θαη 

αλάπηπμε εηδηθψλ δηαθνκηζηψλ ηζηνχ (web servers)  

 Αλεπαξθέο εχξνο δψλεο ηειεπηθνηλσληψλ. 

4.5 ΢πκβνπιέο πξνο ηνπο ρξήζηεο ηνπ e-Banking 

 

Γηα ηελ θαιχηεξε αμηνπνίεζε ησλ πιενλεθηεκάησλ πνπ  αληινχληαη απφ ηε 

ρξεζηκνπνίεζε ππεξεζηψλ e-Banking, νη πειάηεο  πνπ ζα πηνζεηήζνπλ ην 

ελαιιαθηηθφ δίθηπν γηα ηελ εμππεξέηεζή ηνπο θαινχληαη λα επηδείμνπλ 

ηδηαίηεξε πξνζνρή ζε νξηζκέλα ζέκαηα: 

1. Ζ επηινγή ηεο ηξάπεδαο κε ηελ νπνία ζα ζπλεξγαζηεί ν ρξήζηεο ηνπ e-

Banking είλαη κηα ζχλζεηε δηαδηθαζία πνπ απαηηεί  ηε ζπλεμέηαζε 

δηαθφξσλ παξακέηξσλ: θήκε ηξάπεδαο, ηηκνιφγην  θαη φξνη εξγαζηψλ, 

πνιηηηθή αζθαιείαο, πξφζζεηεο παξνρέο, εμππεξέηεζε, δηαζεζηκφηεηα 

ππεξεζηψλ θιπ. Σν πεδίν ζπλεξγαζίαο π.ρ. θαηαλαισηηθά, 

επηρεηξεκαηηθά, ζηεγαζηηθά, επελδπηηθά, θαηαζεηηθά πξντφληα είλαη έλαο 

άιινο θξίζηκνο παξάγνληαο πνπ ζα ζπκβάιιεη ζηε ιήςε  ηεο θαηάιιειεο 

απφθαζεο. 

2. Γηα ηελ αληηκεηψπηζε θάζε είδνπο πξνβιήκαηνο θαηά ηελ πινήγεζε θαη 

ηελ πξαγκαηνπνίεζε ζπλαιιαγψλ ή θαη ηελ  απάληεζε εξσηεκάησλ 

ζρεηηθψλ κε ηηο ζπλαιιαγέο, ην ινγαξηαζκφ, ηελ θάξηα, ν ρξήζηεο ζα 

πξέπεη λα αληηδξάζεη ήξεκα θαη ζπλεηά απνδεηψληαο ηελ επηθνηλσλία κε 

εμνπζηνδνηεκέλνπο ππαιιήινπο ηεο ηξάπεδαο κέζσ ησλ ηειεθσληθψλ 

γξακκψλ πνπ ηνπ έρνπλ δνζεί απφ ηνλ νξγαληζκφ. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο 

επηθνηλσλίαο, ε ζαθήο πεξηγξαθή ηνπ πξνβιήκαηνο απφ ην ρξήζηε ζα 

ζπκβάιιεη ζηελ θαιχηεξε θαη ηαρχηεξε επίιπζή ηνπ. 

3. Ο ρξήζηεο δελ πξέπεη λα  δηζηάζεη λα πξνβεί ζε επαλάιεςε ηεο 

ηειεθσληθήο επηθνηλσλίαο κε ην εμνπζηνδνηεκέλν πξνζσπηθφ ηεο 

ηξάπεδαο γηα ηελ παξνρή πξφζζεησλ δηεπθξηλήζεσλ θαη ηελ θαιχηεξε 
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θαζνδήγεζή ηνπ, ψζηε λα απνθχγεη ηπρφλ ιαλζαζκέλεο  ελέξγεηεο θαη 

θαθνχο ρεηξηζκνχο. 

4. Ο ρξήζηεο δελ πξέπεη λα παξαβιέπεη  ηα κελχκαηα πνπ εκθαλίδνληαη ζηηο 

ζειίδεο ηνπ e-Banking θαη ηελ on-line βνήζεηα, αθνχ είλαη πηζαλφ λα 

απαληνχλ ζε πνιιά απφ ηα εξσηήκαηά ηνπ. 

5. Ο ρξήζηεο δελ πξέπεη λα  παξαιείπεη λα ελεκεξψλεηαη γηα ηπρφλ αιιαγέο 

ζε θξίζηκα ζεκεία ηεο ζπλεξγαζίαο ηνπ κε ηελ ηξάπεδα (π.ρ. αιιαγέο ζηα 

επηηφθηα, ζηελ ηηκνινγηαθή πνιηηηθή θιπ.), φπσο θαη γηα λέα πξντφληα 

πνπ ζα ηνπ εμαζθαιίζνπλ πξφζζεηα νθέιε. 

6. Ο ρξήζηεο πξέπεη λα ελεκεξψλεηαη ζε ηαθηή βάζε γηα ην ππφινηπν ησλ 

ινγαξηαζκψλ ηνπ, ειέγρνληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν ηηο θηλήζεηο ηνπ. 

7. Ο ρξήζηεο πξέπεη λα ελεκεξψλεηαη γηα ηελ  πνιηηηθή αζθαιείαο ηεο 

ηξάπεδαο θαη λα ιακβάλεη φια ηα ζπληζηψκελα κέηξα. 

8. ΢ε πεξίπησζε πνπ δελ εθηεινχληαη νη ζπλαιιαγέο ή νη θηλήζεηο θαη ηα 

ππφινηπα πνπ εκθαλίδνληαη αληηζηνηρνχλ ζε απηά  πξνεγνχκελσλ 

εκεξψλ, ν ρξήζηεο ζα πξέπεη αξρηθά λα βεβαησζεί φηη είλαη πξαγκαηηθά 

on-line ζπλδεδεκέλνο ζην internet.O  web browser έρνληαο ηε δπλαηφηεηα 

απνζήθεπζεο ζηε κλήκε ηνπ ππνινγηζηή ησλ ζειίδσλ πνπ επηζθέπηεηαη ν 

ρξήζηεο, κπνξεί λα ηνλ παξαπιαλήζεη θαη λα ηνλ κεηαθηλεί κεηαμχ ησλ 

ζειίδσλ ηεο ηξάπεδαο, αθφκα θαη φηαλ δελ είλαη ζπλδεδεκέλνο. 

9. Ο ρξήζηεο, κεηά ηελ νινθιήξσζε ησλ ζπλαιιαγψλ ηνπ, πξέπεη λα 

απνζπλδέεηαη άκεζα επηιέγνληαο ηελ αληίζηνηρε εληνιή απφ ην κελνχ 

ηνπ e-Banking site  θαη λα κελ εθεζπράδεη κε ην απιφ θιείζηκν  ηνπ 

παξαζχξνπ. 

10. Ο ρξήζηεο ζα πξέπεη λα εμνθιεί ηηο ππνρξεψζεηw ηνπ εγθαίξσο, πξηλ ηελ 

εκεξνκελία ιήμεο ησλ ινγαξηαζκψλ, θαζψο ζε αληίζεηε  πεξίπησζε ε 

ηξάπεδα δελ κπνξεί λα εγγπεζεί γηα ηελ ηχρε ηεο πιεξσκήο (π.ρ. 

απφξξηςε απφ ην ζχζηεκα). 

11. Αλαθνξηθά κε ηηο πιεξσκέο Γεκνζίνπ (ΦΠΑ θαη  ΗΚΑ), νη νπνίεο 

δηελεξγνχληαη ζε ζπγθεθξηκέλε εκεξνκελία, ν ρξήζηεο νθείιεη λα 

ελεκεξψλεηαη γηα ηελ ηχρε ησλ εληνιψλ, θαζψο κε-επηηπρήο θαηαρψξεζή 

ηνπο επηθέξεη θαζπζηέξεζε θαη ζπλεπψο πξφζηηκν πνπ πιεξψλεηαη ζε 

εθνξία ή ππνθαηαζηήκαηα ηνπ ΗΚΑ. 
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5.1 Σξόπνη πξόζβαζεο ζηηο ππεξεζίεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο 

 

Όηαλ ν πειάηεο εγγξαθεί ζηηο ππεξεζίεο ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο, κεηά ηελ 

πάξνδν ιίγσλ εκεξψλ ζα ηνπ απνζηαινχλ ζε εηδηθφ θάθειν αζθαιείαο νη 

θσδηθνί πξφζβαζεο ηνπ. Σν επφκελν βήκα ινηπφλ είλαη ε ζχλδεζε θαη 

ηαπηνπνίεζε ηνπ ρξήζηε ζηελ αληίζηνηρε ηζηνζειίδα ηεο ηξάπεδαο, γηα λα 

μεθηλήζεη ηηο ζπλαιιαγέο ηνπ. Ζ θάζε ηξάπεδα φκσο ρξεζηκνπνηεί 

δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο πξφζβαζεο ζηηο ππεξεζίεο ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο 

θαη θαηά ζπλέπεηα επεξεάδεηαη θαη ν βαζκφο αζθάιεηαο πνπ απνιακβάλνπλ νη 

ρξήζηεο. Έηζη, αλάινγα κε ηελ πνιηηηθή αζθαιείαο πνπ αθνινπζεί ν θάζε 

ρξεκαηνπηζησηηθφο νξγαληζκφο, ππάξρνπλ δηάθνξα είδε ηαπηνπνίεζεο ηνπ 

ρξήζηε θαη πξφζβαζήο ηνπ ζηηο ππεξεζίεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο κέζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ. Οη ηξφπνη πξφζβαζεο ζηηο ππεξεζίεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο 

αλαιχνληαη ζηηο επφκελεο ελφηεηεο. 

5.1.1 Όλνκα ρξήζηε - Κσδηθόο (User name - password) 

 

Απνηειεί ηελ πην ζπλεζηζκέλε κέζνδν πξφζβαζεο (εηδηθά ζηηο Διιεληθέο 

ηξάπεδεο) αιιά θαη ηελ πιένλ αδχλακε ζε ζχγθξηζε κε ηηο άιιεο πξνεγκέλεο 

πνπ ππάξρνπλ. Ζ επθνιία απηνχ ηνπ ηξφπνπ πξφζβαζεο είλαη πξνθαλήο, θαζψο 

ν ρξήζηεο ζα πξέπεη λα ζπκάηαη κφλν 2 θσδηθνχο, πνπ θαηά θαλφλα ηνλ έλαλ 

(user name) ηνλ επηιέγεη ν ίδηνο θαηά ηελ εγγξαθή ηνπ. Γηα ιφγνπο αζθαιείαο, 

θνηλή πξαθηηθή ησλ ηξαπεδψλ είλαη λα κπινθάξνπλ ηνπο θσδηθνχο ησλ πειαηψλ 

ηνπο, ζε ζπλερείο ιαλζαζκέλεο θαηαρσξήζεηο απφ ηελ πιεπξά ηνπο. Βέβαηα, ν 

αλαθαηλφκελνο θίλδπλνο εδψ, είλαη λα ππνθιέςεη θάπνηνο απηνχο ηνπο 

πξνζσπηθνχο θσδηθνχο ηνπ πειάηε θαη λα πξαγκαηνπνηήζεη ζπλαιιαγέο ζην 

φλνκά ηνπ. Τπάξρνπλ πνιινί ηξφπνη ππνθινπήο ησλ θσδηθψλ πνπ 

θπθινθνξνχλ ζην δηαδίθηπν απφ επίδνμνπο εηζβνιείο (hackers), γη' απηφ ην 

ιφγν πξέπεη λα είλαη θξππηνγξαθεκέλνη κε θάπνηνλ θψδηθα (π.ρ. 128 bit), θάηη 

γηα ην νπνίν ζα αλαθεξζνχκε παξαθάησ. Ζ θξππηνγξάθεζε ησλ πξνζσπηθψλ 

θσδηθψλ ησλ ρξεζηψλ, απφ ηε ζηηγκή πνπ πιεθηξνινγνχληαη απφ ηνπο ίδηνπο 

ζηελ ηζηνζειίδα ηεο ηξάπεδαο (θαη θπθινθνξνχλ ζην δηαδίθηπν), είλαη δήηεκα 

πνπ άπηεηαη ηεο αθνινπζνχκελεο πνιηηηθήο ησλ ηξαπεδψλ. Δπίζεο, ηα 

ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα είλαη ππεχζπλα γηα ζέκαηα θαζνξηζκνχ ηνπ 

θαηάιιεινπ κήθνπο θσδηθνχ (αξηζκφο ςεθίσλ), απελεξγνπνίεζεο ησλ θσδηθψλ 

(κεηά απφ νξηζκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα) θαη ηεξκαηηζκνχ (log out) ηεο ζχλδεζεο 

ρξεζηψλ κεηά απφ έλα ρξνληθφ δηάζηεκα κε ρξήζεο ησλ ππεξεζηψλ. ΢ε θάζε 

πεξίπησζε νη ηξάπεδεο πξέπεη λα ελεκεξψλνπλ ηνπο ρξήζηεο ηεο ειεθηξνληθήο 

ηξαπεδηθήο γηα ην επαίζζεην ζέκα ηεο αζθάιεηαο ηνπο, πξνηξέπνληαο ηνπο γηα 

παξάδεηγκα, ηελ αιιαγή ησλ πξνζσπηθψλ ηνπο θσδηθψλ αλά ηαθηά ρξνληθά 

δηαζηήκαηα. Σα ηειεπηαία ρξφληα κεξηθέο ηξάπεδεο έρνπλ πηνζεηήζεη γηα ιφγνπο 

επηπξφζζεηεο αζθάιεηαο, ηα ιεγφκελα „εηθνληθά πιεθηξνιφγηα‟. Απηά 
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δεκηνπξγήζεθαλ γηα λα απνηξέςνπλ νξηζκέλνπο επηηήδεηνπο απφ ηελ θινπή 

θσδηθψλ (θαη αξηζκψλ πηζησηηθψλ θαξηψλ) κέζσ ηεο πιεθηξνιφγεζεο ηνπ 

ρξήζηε. Απηφ ινηπφλ ην πξφβιεκα ηεο „θαηαγξαθήο πιεθηξνινγήζεσλ‟ επίζεο 

γλσζηφ σο „key logging‟,ην νπνίν ζα αλαιπζεί ζηελ επφκελε ελφηεηα, 

απνθεχγεηαη κέζσ ηεο εγθαηάζηαζεο θαηάιιεινπ πιηθνχ ή ινγηζκηθνχ ζηνλ 

ππνινγηζηή ηνπ ρξήζηε ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο.  

5.1.2 Φεθηαθά πηζηνπνηεηηθά 

 

Οξηζκέλεο ηξάπεδεο ρξεζηκνπνηνχλ ηα ιεγφκελα ςεθηαθά πηζηνπνηεηηθά 

(digital certifications, σο ηξφπν πξφζβαζεο θαη σο έλα κέζν πξφζζεηεο 

αζθάιεηαο. Έλα ςεθηαθφ πηζηνπνηεηηθφ απνηειεί ην κέζν πνπ παξέρεη ηε 

δπλαηφηεηα ζηνλ θάηνρφ ηνπ, λα ππνγξάθεη ςεθηαθά ηηο ζπλαιιαγέο πνπ 

πξαγκαηνπνηεί κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο. Απφ ηε ζηηγκή πνπ ην 

ηειεπηαίν εγθαηαζηαζεί ζηνλ ππνινγηζηή ηνπ ρξήζηε, πξνζθέξεη ηε δπλαηφηεηα 

ηαπηνπνίεζήο ηνπ ίδηνπ θαη επηηξέπεη ηε δηεμαγσγή νηθνλνκηθψλ ζπλαιιαγψλ 

κφλν απφ απηφλ. Σα ζπζηήκαηα απηά είλαη γλσζηά θαη σο PKI (Personal Key 

Identification) θαη παξέρνπλ πηζηνπνίεζε, αθεξαηφηεηα δεδνκέλσλ θαη 

αζθάιεηα ζπλαιιαγψλ. 

5.1.3 USB  Tokens 

 

Δίλαη θάπνηεο κηθξέο ειεθηξνληθέο ζπζθεπέο, νη νπνίεο ζπλδένληαη ζηνλ 

ππνινγηζηή ηνπ ρξήζηε (κέζσ ζχξαο USB) θαη παξάγνπλ λένπο κνλαδηθνχο 

θσδηθνχο (OTP - One Time Passwords) αλά πξνθαζνξηζκέλα ρξνληθά 

δηαζηήκαηα. Τπάξρνπλ βέβαηα θαη Σνkens πνπ ιεηηνπξγνχλ εληειψο σο 

απηφλνκεο ζπζθεπέο κε δηθή ηνπο κπαηαξία, ρσξίο ηε ρξήζε ζχξαο USB, φπσο 

είλαη ε ζπζθεπή „i-code‟ ηεο ΔΣΔ πνπ παξάγεη πεξηνξηζκέλν αξηζκφ θσδηθψλ. 

Όηαλ εμαληιεζνχλ νη θσδηθνί ή ε κπαηαξία ηεο ζπζθεπήο, ν ρξήζηεο 

εθνδηάδεηαη κε λέα ζπζθεπή απφ ηελ ηξάπεδα. Υαξαθηεξηζηηθφ ηνπο είλαη, ε 

επθνιία ρξήζεο πνπ πξνζθέξνπλ θαη ε απνηειεζκαηηθή άκπλα πνπ παξέρνπλ 

απέλαληη ζηελ αλίρλεπζε θσδηθψλ. Βνεζνχλ ηνλ πειάηε λα κελ ρξεηάδεηαη λα 

απνκλεκνλεχεη πνιινχο θσδηθνχο, εθφζνλ ηα αλαγλσξηζηηθά ηνπ 

απνζεθεχνληαη κε αζθάιεηα ζε απηφ. Δπίζεο, κπνξεί λα έρνπλ επηπξφζζεηεο 

δπλαηφηεηεο, φπσο πηζηνπνίεζε, ςεθηαθή ππνγξαθή θαη θξππηνγξάθεζε.  

5.1.4 Βηνκεηξηθνί αλαγλώζηεο 

 

Έλαο βηνκεηξηθφο αλαγλψζηεο κεηξάεη έλα κνλαδηθφ θπζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ή 

ζπκπεξηθνξά ελφο αλζξψπνπ θαη ην ζπγθξίλεη κε έλα απνζεθεπκέλν ςεθηαθφ 

πξφηππν γηα λα ηνλ πηζηνπνηήζεη. Έλα απφ ηα πην ζπλεζηζκέλα βηνκεηξηθά 

ζπζηήκαηα είλαη απηά ησλ δαθηπιηθψλ απνηππσκάησλ, πνπ κπνξνχλ  λα 
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ρξεζηκνπνηεζνχλ αληί ησλ πξνζσπηθψλ θσδηθψλ αλαγλψξηζεο (PIN) ησλ 

ρξεζηψλ. Άιια ζπζηήκαηα βηνκεηξηθψλ αλαγλσζηψλ κπνξνχλ λα αθνξνχλ 

ραξαθηεξηζηηθά, φπσο ε ίξηδα ηνπ καηηνχ, ε θσλή ηνπ πειάηε θηι. Όκσο, παξά 

ην εμαθξηβσκέλν επίπεδν αζθάιεηαο πνπ παξέρνπλ, δελ είλαη ηδηαίηεξα 

εχρξεζηνη θαη κάιηζηα θνζηνινγνχληαη ηδηαίηεξα αθξηβά.  

5.1.5 Έμππλεο θάξηεο  (Smart Cards) 

 

Πξφθεηηαη γηα έλα ηξφπν άξηζηεο ηαπηνπνίεζεο ησλ ρξεζηψλ, αθνχ  ζε απηέο 

ηηο θάξηεο κπνξνχλ λα ελζσκαησζνχλ νη πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο ηνπ πειάηε, 

θιεηδηά ςεθηαθψλ ππνγξαθψλ, βηνκεηξηθέο πιεξνθνξίεο θηι. 

5.1.6 Αξηζκνί TAN 

 

Οη αξηζκνί ή ιίζηεο TAN (Transaction Authorization Numbers) είλαη  κηα 

επηπιένλ κέζνδνο ηαπηνπνίεζεο θαη άξα θαη αζθάιεηαο ησλ ζπλαιιαγψλ. ΢ηελ 

νπζία είλαη θάπνηνη επηπιένλ κνλαδηθνί θσδηθνί αξηζκνί  ζε ιίζηα, νη νπνίνη 

παξέρνληαη ζηνλ πειάηε (κεηά απφ αίηεζή ηνπ) θαη ηνπο ρξεζηκνπνηεί  θαηά  

ηελ είζνδφ ηνπ ζηηο ππεξεζίεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο. Οη ειιεληθέο ηξάπεδεο 

πιένλ ηείλνπλ λα θαηαξγνχλ ηηο ιίζηεο TAN, θαη λα παξέρνπλ ζηνπο πειάηεο 

ηνπο ηηο ειεθηξνληθέο ζπζθεπέο παξαγσγήο θσδηθψλ πνπ αλαθέξζεθαλ 

παξαπάλσ. 

 

5.2  Κίλδπλνη ζηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή 

 

Ζ δηαζθάιηζε ηνπ απνξξήηνπ ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ θαη ε παξνρή 

θάζε είδνπο αζθάιεηαο ζηνλ ρξήζηε ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο, απνηειεί 

πξσηαξρηθφ ζηφρν γηα θάζε ηξάπεδα. Πνιιέο θνξέο φκσο, αθφκα θαη ηξάπεδεο 

πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηήζεη κεγάιεο επελδχζεηο ζηνλ ηνκέα ηεο αζθάιεηαο, 

έρνπλ ηξσηά ζεκεία ζηα ζπζηήκαηά ηνπο πνπ απνηεινχλ θίλδπλν γηα ηηο ίδηεο 

θαη γηα ηνπο πειάηεο ηνπο. Σα ελδερφκελα πξνβιήκαηα πνπ κπνξεί λα 

δεκηνπξγεζνχλ ηφζν ζηελ ηξάπεδα φζν θαη ζηνλ πειάηε, είλαη πνιιά θαη 

αξθεηέο θνξέο είλαη δχζθνιε ε επίιπζή ηνπο. 

Καζψο ε ηερλνινγία αλαπηχζζεηαη κε ηαρχηαηνπο ξπζκνχο, δηάθνξα 

θαθφβνπια πξνγξάκκαηα αλαπηχζζνληαη απφ επηηήδεηνπο, κε ζθνπφ λα 

βιάςνπλ ηνπο ρξήζηεο, θαη εηδηθφηεξα ζηελ πεξίπησζε ηεο ειεθηξνληθήο 

ηξαπεδηθήο λα ππνθιέςνπλ δεδνκέλα θαη πιεξνθνξίεο απφ ην δηαδίθηπν. 

Δηδηθφηεξα, νη θίλδπλνη πνπ κπνξνχλ λα παξνπζηαζηνχλ ζην δηαδίθηπν θαη λα 

βιάςνπλ ηνλ ρξήζηε ηνπ, πνπ ηαπηφρξνλα ρξεζηκνπνηεί ηηο ππεξεζίεο ηεο 

ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο, είλαη νη εμήο: 
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1. Οη πνιχ γλσζηνί ζε φινπο καο ‘Ηνί’ (Virus) ησλ ππνινγηζηψλ πνπ έρνπλ 

ηζηνξία δεθαεηηψλ, ζπλερψο αλαπηχζζνληαη  θαη γίλνληαη  πην „έμππλνη‟ 

πξνζπαζψληαο λα εηζβάιινπλ ζηνλ ππνινγηζηή ηνπ ρξήζηε θαη λα ηνλ 

βιάςνπλ κε δηάθνξνπο ηξφπνπο (π.ρ.  κε δηαγξαθή πξνζσπηθψλ ηνπ 

αξρείσλ). 

2. Πέξαλ ησλ ηψλ, ππάξρνπλ θαη θάπνηα  πξνγξάκκαηα ή ζπζθεπέο πνπ 

απνθαινχληαη ‘Sniffers’, πνπ παξαθνινπζνχλ θξπθά ηελ θίλεζε ελφο 

δηθηχνπ θαη πξνζπαζνχλ  λα αξπάμνπλ νξηζκέλεο πιεξνθνξίεο  θαη 

δεδνκέλα πνπ θπθινθνξνχλ ζε  απηφ, φπσο θσδηθνχο ρξεζηψλ, αξηζκνχο 

πηζησηηθψλ θαξηψλ θιπ. 

3. Πνιχ ζπρλέο επηζέζεηο έρνπκε επίζεο απφ ηα γλσζηά επίζεο θαθφβνπια 

πξνγξάκκαηα πνπ απνθαινχληαη ‘Γνύξεηνη Ίππνη’ (Trojans). Έλαο 

„Trojan‟ είλαη έλα θαηλνκεληθά ρξήζηκν πξφγξακκα γηα ηνλ ππνινγηζηή 

πνπ πεξηέρεη θακνπθιαξηζκέλεο εληνιέο, νη νπνίεο φηαλ εθηειεζηνχλ, 

δεκηνπξγνχλ αζέκηηεο ή βιαπηηθέο δξάζεηο. Οη δνχξεηνη ίππνη δε κπνξνχλ 

λα δεκηνπξγνχλ παλνκνηφηππα αληίγξαθα απηφκαηα. Ζ εγθαηάζηαζή 

ηνπο εμαξηάηαη απφ ηνπο ρξήζηεο, ή απφ εηζβνιείο πνπ έρνπλ απνθηήζεη 

κε εγθεθξηκέλε πξφζβαζε ζε ππνινγηζηή κε θάπνην ηξφπν. Οη δνχξεηνη 

ίππνη κπνξνχλ λα θάλνπλ νηηδήπνηε κπνξεί λα θάλεη ν ρξήζηεο πνπ ηνπο 

εγθαηέζηεζε, φπσο: 

 Γηαγξαθή αξρείσλ, πνπ κπνξεί θαη ν ρξήζηεο λα δηαγξάςεη. 

 Μεηάδνζε νπνηνπδήπνηε αξρείνπ ζηνλ εηζβνιέα, πνπ κπνξεί λα δηαβάζεη 

ν ρξήζηεο. 

 Αιιαγή αξρείσλ πνπ κπνξεί ν ρξήζηεο λα κεηαβάιεη. 

 Δγθαηάζηαζε πξνγξακκάησλ κε ηα δηθαηψκαηα ηνπ ρξήζηε ηνπ 

ππνινγηζηή πνπ παξέρνπλ κε εγθεθξηκέλε πξφζβαζε ζε δίθηπν. 

 Δγθαηάζηαζε ηψλ. 

 Δγθαηάζηαζε άιισλ δνχξεησλ ίππσλ.  

4. Έλαο άιινο θίλδπλνο είλαη ‘θαηαγξαθή πιεθηξνινγήζεσλ’ (key 

logging), απφ θάπνην θαθφβνπιν πξφγξακκα πνπ θπζηθά ν ρξήζηεο νχηε 

γλσξίδεη, νχηε επηζπκεί. Αλάινγα κε ηηο επηδηψμεηο ηνπ πξνγξακκαηηζηή 

ηνπ, κπνξεί λα ππνθιέςεη πξνζσπηθά ζηνηρεία κέρξη πξνζσπηθνχο 

θσδηθνχο θαξηψλ θαη ινγαξηαζκψλ. 

Ζ θαηαγξαθή θαη απνζήθεπζε ησλ πιεθηξνινγήζεσλ γίλεηαη απφ εηδηθφ 

πιηθφ, ην νπνίν είλαη εχθνιν λα εγθαηαζηαζεί αιιά πνιχ δχζθνιν λα 

εληνπηζηεί (ζπλήζσο πξνζαξηψληαη ζην εζσηεξηθφ ηνπ πιεθηξνινγίνπ). 

Χζηφζν ππάξρεη θαη αλάινγν ινγηζκηθφ, ην νπνίν κπνξεί λα ιεθζεί απφ 

ην internet. Σα key loggers θαηαγξάθνπλ θαη απνζεθεχνπλ ηηο 

πιεθηξνινγήζεηο θαη ηα mouse clicks ζε εηδηθφ αξρείν, ην νπνίν θαη 

απνζηέιινπλ κέζσ internet ζε απηφλ πνπ θαηαζθνπεχεη ην ρξήζηε. 

5. Μία επίζεο πνιχ ζπλεζηζκέλε απεηιή ζηηο κέξεο καο πνπ αθνξά ηελ 

ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή, είλαη ε απνζηνιή ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ (e-

mail) ζηνλ πειάηε ηεο ηξάπεδαο απφ θάπνηνλ επηηήδεην, πξνζπνηνχκελν 
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φηη πξνέξρεηαη απφ ηελ ίδηα, κε  ζθνπφ λα ηνλ παξαπιαλήζεη θαη λα ηνπ 

ππνθιέςεη πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο. Σν θαηλφκελν απηφ είλαη γλσζηφ σο 

‘Phishing’ θαη δπζηπρψο ηα ζηνηρεία δείρλνπλ φηη είλαη ηδηαίηεξα 

απνηειεζκαηηθφ, αθνχ ν ξπζκφο εμάπισζεο ησλ επηζέζεσλ “Phishing” 

απμάλεηαη ζπλερψο. Όηαλ ν ρξήζηεο αλνίμεη ην ειεθηξνληθφ κήλπκα, 

παξαπέκπεηαη ζε έλαλ ζχλδεζκν (link) πνπ θαηλνκεληθά είλαη ε 

ηζηνζειίδα ηεο ηξάπεδάο ηνπ. Δθεί ηνπ δεηείηαη λα  πιεθηξνινγήζεη 

δηάθνξα πξνζσπηθά ζηνηρεία (π.ρ. πξνζσπηθνχο θσδηθνχο πξφζβαζεο) 

θαη κε απηφλ ηνλ ηξφπν ν επηηήδεηνο πνπ έρεη δεκηνπξγήζεη ηε 

ζπγθεθξηκέλε ηζηνζειίδα (παλνκνηφηππα κε ηε ζρεηηθή ηζηνζειίδα ηεο 

ηξάπεδαο ηνπ πειάηε) ππνθιέπηεη νπνηαδήπνηε πιεξνθνξία επηζπκεί. 

6. Άιιε κία κέζνδνο παξφκνηα κε ην phishing, ε νπνία έρεη επίζεο σο 

ζθνπφ ηεο ηελ ππνθινπή πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ απφ αλππνςίαζηνπο 

ρξήζηεο, είλαη ην ‘Pharming’. Οη εγθιεκαηίεο „hackers‟ αλαθαηεπζχλνπλ 

ηελ θίλεζε ηνπ Internet απφ κία ηνπνζεζία Web ζε κηα άιιε, 

παλνκνηφηππε έηζη ψζηε λα μεγειάζνπλ ην ρξήζηε θαη λα θαηαρσξήζεη 

ην φλνκα ρξήζηε θαη ηνλ θσδηθφ ρξήζηε ζηε βάζε δεδνκέλσλ ηεο 

πιαζηήο ηνπνζεζίαο. 

Οη επηηήδεηνη πξνζπαζνχλ λα απνζπάζνπλ πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο, κε 

ζθνπφ λα απνθηήζνπλ πξφζβαζε ζε ηξαπεδηθνχο ινγαξηαζκνχο, λα 

θιέςνπλ ηελ ηαπηφηεηά θάπνηνπ ρξήζηε-πειάηε ηξάπεδαο, ή λα 

δηαπξάμνπλ άιινπ είδνπο απάηε ζην φλνκά ηνπ ρξήζηε, κε απνηέιεζκα νη 

ηνπνζεζίεο ηξαπεδψλ ή αληίζηνηρσλ νηθνλνκηθψλ νξγαληζκψλ λα είλαη 

ζπρλά ζηφρνη ηέηνησλ επηζέζεσλ. 

Οη βαζηθέο δηαθνξέο ηνπ „Pharming‟ απφ ην „Phishing‟ είλαη δχν: 

 Ζ επίζεζε κπνξεί λα γίλεη καδηθά ζε πνιινχο ρξήζηεο θαη φρη 

κεκνλσκέλα ζε θάζε ρξήζηε (κέζσ e-mail). 

 Ζ κεηαθίλεζε ζε pharming sites γίλεηαη ρσξίο ηελ παξεκβνιή ηνπ ρξήζηε 

(π.ρ. επηινγή link απφ e-mail). 

7. Σέινο, έρνπκε ηελ πεξίπησζε ηεο θνηλσληθήο κεραληθήο. Πξφθεηηαη 

γηα έλα κε ηερληθφ είδνο παξάλνκεο εηζβνιήο, πνπ βαζίδεηαη θπξίσο ζηελ 

αλζξψπηλε επηθνηλσλία θαη ζπρλά πεξηιακβάλεη θφιπα ηα νπνία 

παξαπιαλνχλ θαη σζνχλ ηνπο αλζξψπνπο λα θαηαξγήζνπλ ηηο νξηδφκελεο 

δηαδηθαζίεο αζθαιείαο. 

Έλαο θαιφο θνηλσληθφο κεραληθφο δελ είλαη κφλν θαιφο εζνπνηφο, είλαη 

επίζεο θαιφο ζην λα „δηαβάδεη‟ ηνπο αλζξψπνπο θαη λα απνθαζίδεη πνπ 

είδνπο ηέρλαζκα ζα ιεηηνπξγήζεη θαιχηεξα κε ην ζπγθεθξηκέλν άλζξσπν. 

Όηαλ έλαο hacker ζπλδπάδεη ηθαλφηεηεο θνηλσληθήο κεραληθήο κε κεγάιε 

ηερληθή εκπεηξία, κπνξεί εχθνια λα δηεηζδχζεη ζε νπνηνδήπνηε δίθηπν. 

Μεξηθνί θνηλσληθνί κεραληθνί βαζίδνπλ ηελ επηηπρία ηνπο ζηηο 

ηθαλφηεηεο ςαμίκαηνο. Σερληθέο φπσο ε αλαδήηεζε ζε ζθνππίδηα 

κεγάισλ εηαηξηψλ, νξγαληζκψλ, ή ηξαπεδψλ γηα ηελ εχξεζε ρξήζηκεο 

πιεξνθνξίαο θαη αλαγλσξηζηηθψλ, ζεσξνχληαη θαη απηέο θνηλσληθή 
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κεραληθή. Κνηλσληθνί κεραληθνί κπνξεί λα πξνζπνηεζνχλ κέιε 

ζπλεξγείσλ θαζαξηζκνχ θαη λα απνθηήζνπλ θπζηθή πξφζβαζε ζηηο 

πιεξνθνξίεο, ζε αληίζεζε κε απηνχο πνπ απνθηνχλ ηελ πιεξνθνξία 

απνκαθξπζκέλνη. Οη θνηλσληθνί κεραληθνί είλαη ηδηαίηεξα επίκνλνη, 

πξνθεηκέλνπ λα απνθηήζνπλ ηα δεδνκέλα πνπ επηζπκνχλ. 

„Αληίζηξνθε θνηλσληθή κεραληθή‟ είλαη ν φξνο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα 

πεξηπηψζεηο hackers πνπ δεκηνπξγνχλ πξφβιεκα ζε δίθηπν θαη κεηά 

αλαιακβάλνπλ λα ην ιχζνπλ, απνθηψληαο έηζη ηελ εκπηζηνζχλε ηνπ 

ζχκαηνο θαη θάλνληαο πνιχ εχθνιε ηελ απφθηεζε φπνηαο πιεξνθνξίαο 

δεηήζεη. 

 

5.3 ΢πζηήκαηα αζθάιεηαο ησλ ηξαπεδώλ 

 

Οη ηξάπεδεο, ζπλερψο επελδχνπλ ζηε δηαζθάιηζε ηνπ απνξξήηνπ ησλ 

ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ θαη γεληθφηεξα ζηα ζέκαηα αζθάιεηαο, ιφγσ ηεο 

δηαθίλεζεο κέζσ δηαδηθηχνπ, ησλ επαίζζεησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ησλ 

ρξεζηψλ αιιά θαη ησλ θηλδχλσλ πνπ παξακνλεχνπλ. Σν ίδην ηζρχεη θαη γηα φιεο 

ηηο επηρεηξήζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην ειεθηξνληθφ εκπφξην (e-commerce), 

αιιά ζε πνιχ κηθξφηεξν βαζκφ θαζψο απηέο έρνπλ λα θάλνπλ απιά κε ηε 

δηαζθάιηζε ησλ ζπλαιιαγψλ κέζσ πηζησηηθψλ θαξηψλ (νη νπνίεο έρνπλ 

ζπγθεθξηκέλν πηζησηηθφ φξην, άξα θαη ζπγθεθξηκέλν βαζκφ θηλδχλνπ). Σα 

ηξαπεδηθά ηδξχκαηα εθηφο απφ ηε δηαζθάιηζε ησλ  ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ 

κέζσ πηζησηηθήο θάξηαο, ζα πξέπεη λα θξνληίζνπλ γηα ηε δηαζθάιηζε ηνπ 

απνξξήηνπ φισλ ησλ ινγαξηαζκψλ ησλ πειαηψλ ηνπο ζην δηαδίθηπν θαζψο θαη 

γηα πιήζνο άιισλ δηαδηθαζηψλ θαη δηθιείδσλ αζθαιείαο. 

Ζ αλεζπρία ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηελ αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγψλ θαη ηηο 

ειεθηξνληθέο απάηεο είλαη έληνλε θαη κάιηζηα είλαη έλαο  απφ ηνπο θπξηφηεξνπο 

ιφγνπο κε ρξεζηκνπνίεζεο ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο, ηδηαίηεξα ζηε ρψξα 

καο. Γηα απηφλ ην ιφγν, νη ηξάπεδεο θαζνξίδνπλ απζηεξέο πνιηηηθέο αζθάιεηαο 

θαη αλαβαζκίδνπλ ζπλερψο ηα ζπζηήκαηά ηνπο (ινγηζκηθφ), ψζηε λα 

αληαπνθξίλνληαη ζηηο απαηηήζεηο θαη ησλ πην απαηηεηηθψλ ρξεζηψλ. 

Οη βαζηθέο θαηεγνξίεο αζθάιεηαο ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο είλαη: 

 Ζ ηαπηνπνίεζε ηεο ηξάπεδαο απφ θάπνηνλ αλαγλσξηζκέλν παξνρέα  

(Trusted third party) ηνπ  δηαδηθηχνπ. 

 Ζ ηαπηνπνίεζε ηνπ ρξήζηε (π.ρ. κέζσ πξνζσπηθνχ θσδηθνχ). 

 Ζ εμαζθάιηζε ηεο κεηαθνξάο δεδνκέλσλ (κέζσ θάπνηνπ πξσηνθφιινπ 

επηθνηλσλίαο). 

 Ζ ειεγρφκελε πξφζβαζε  ζηα ζπζηήκαηα ηεο ηξάπεδαο (π.ρ. κέζσ 

θάπνηνπ ηείρνπο πξνζηαζίαο). 
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Αλαιπηηθφηεξα, ηα κέηξα ή ζπζηήκαηα αζθάιεηαο πνπ κπνξεί λα ιάβεη έλαο 

ηξαπεδηθφο νξγαληζκφο, κε ζθνπφ λα δηαζθαιίζεη ηηο παξερφκελεο ειεθηξνληθέο 

ζπλαιιαγέο, είλαη: 

1. Κξππηνγξάθεζε (Encryption): Απνηειεί κία απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο 

δηθιείδεο αζθαιείαο, ε νπνία εμαζθαιίδεη ην απφξξεην θαηά ηε 

κεηαθνξά ησλ δεδνκέλσλ (πξνζσπηθψλ θσδηθψλ ρξεζηψλ, αξηζκψλ 

πηζησηηθψλ θαξηψλ θηι) ζην δηαδίθηπν. Με ηε βνήζεηα ηεο 

θξππηνγξάθεζεο δηαζθαιίδεηαη εθηφο απφ ην απαξαβίαζην ηεο 

πιεξνθνξίαο, θαη ε πηζηνπνίεζε ηεο ηαπηφηεηαο ησλ εκπιεθφκελσλ 

κεξψλ κηαο ειεθηξνληθήο ζπλαιιαγήο. Τπάξρνπλ δχν είδε 

θξππηνγξάθεζεο, ε ζπκκεηξηθή (ή θξππηνγξάθεζε κε κπζηηθφ θιεηδί) 

θαη ε αζχκκεηξε (ή θξππηνγξάθεζε κε δεκφζην/ηδησηηθφ θιεηδί). Όηαλ 

θξππηνγξαθείηαη (θσδηθνπνηείηαη) έλα κήλπκα ρξεζηκνπνηείηαη κηα 

κνλαδηθή καζεκαηηθή ζπλάξηεζε πνπ κεηαζρεκαηίδεη ηα δεδνκέλα ζε 

κηα θσδηθνπνηεκέλε κνξθή, ε νπνία απαηηεί έλα „θιεηδί‟ 

απνθξππηνγξάθεζεο γηα λα μεθιεηδσζεί. Ζ  ηζρχο απηνχ ηνπ θιεηδηνχ 

εμαξηάηαη απφ ηνλ αξηζκφ ησλ ςεθηαθψλ δεδνκέλσλ πνπ αλαγλσξίδεη ν 

ππνινγηζηήο (δειαδή απφ ηνλ αξηζκφ ησλ bits 0 ή 1). ΢ήκεξα, ε 

θξππηνγξάθεζε πνπ εθαξκφδεηαη απφ ηηο ηξάπεδεο, θαη πνπ ζεσξείηαη 

πξαθηηθά αδχλαην λα παξαβηαζηεί, είλαη απηή ησλ „128 bit‟. Με απηφλ 

ηνλ ηξφπν κεηαθέξνληαη ηα δεδνκέλα κε απφιπηε εκπηζηεπηηθφηεηα, 

αθνχ γηα λα ηα „ζπάζεη‟ θάπνηνο πξέπεη λα „πεηχρεη‟ έλαλ απφ ηνπο  2128 

πηζαλνχο ζπλδπαζκνχο (θιεηδηά). Ζ δηεχζπλζε ησλ ηζηνζειίδσλ πνπ 

παξέρνπλ απηνχ ηνπ είδνπο ηελ θξππηνγξάθεζε, μεθηλά απφ „https‟ (π.ρ. 

https://www.citibank.gr) αληί γηα „http‟ θαη ζην θάησ κέξνο ηεο ζειίδαο 

εκθαλίδεηαη έλα ινπθέην, πνπ ππνδειψλεη ηελ αζθαιή ζχλδεζε ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ ηζηνηφπνπ. 

2. Φεθηαθέο ππνγξαθέο (Digital signatures): Δίλαη κηα δηαδηθαζία 

ππνγξαθήο ελφο κελχκαηνο κε ςεθηαθφ ηξφπν (πξφθεηηαη γηα καζεκαηηθή 

ζπλάξηεζε), πνπ απνθαιχπηεη ηελ ηαπηφηεηα ηνπ απνζηνιέα θαη 

πηζηνπνηεί ηελ αθεξαηφηεηα ηνπ κελχκαηνο. Οη ςεθηαθέο ππνγξαθέο είλαη 

κνλαδηθέο γηα θάζε ζπλαιιαγή, δελ δέρνληαη θαλελφο είδνπο 

ακθηζβήηεζε απφ έλαλ ηξίην θαη  είλαη πξαθηηθά αλέθηθην λα 

αληηγξαθνχλ. 

3. Φεθηαθά πηζηνπνηεηηθά (Digital certificates): Σα ζπζηήκαηα απηά είλαη 

γλσζηά θαη σο PKI (Personal key Identification) θαη παξέρνπλ 

πηζηνπνίεζε, αθεξαηφηεηα δεδνκέλσλ θαη αζθάιεηα ζπλαιιαγψλ. Σα 

ςεθηαθά πηζηνπνηεηηθά φηαλ εγθαηαζηαζνχλ ζηνλ ππνινγηζηή ηνπ 

ρξήζηε, πξνζθέξνπλ 

 Σε δπλαηφηεηα αζθαινχο ηαπηνπνίεζεο ηνπ ίδηνπ. 

 Σε δπλαηφηεηα δηελέξγεηαο νηθνλνκηθψλ ζπλαιιαγψλ κέζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ απφ ηνλ ίδην. 
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4. Έμππλεο θάξηεο (Smart cards): Πξφθεηηαη γηα κηα πξαγκαηηθά „έμππλε‟ 

ηερλνινγία, πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα δεκηνπξγήζεη θάξηεο 

πνπ παξέρνπλ ηζρπξή ηαπηνπνίεζε θαη απηφ γίλεηαη κε ηελ ελζσκάησζε 

ειεθηξνληθψλ θιεηδηψλ ζηελ θάξηα. ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, νη έμππλεο 

θάξηεο κπνξνχλ λα πεξηέρνπλ πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο ηνπ θαηφρνπ, 

θιεηδηά γηα ςεθηαθή ππνγξαθή, θ.α. 

5. Σείρε πξνζηαζίαο (Firewalls): Οπζηαζηηθά πξφθεηηαη γηα πιηθφ 

(hardware) θαη ινγηζκηθφ (software), ην νπνίν ηνπνζεηείηαη αλάκεζα ζε 

δχν δίθηπα, θαη ειέγρεη φιε ηελ „θίλεζε‟ επηηξέπνληαο ή φρη ηελ είζνδν 

θάπνηνπ ζην ζχζηεκα. ΢πλεπψο, είλαη πνιχ ζεκαληηθφ ηα πξνγξάκκαηα 

απηά ησλ ηξαπεδψλ λα ελεκεξψλνληαη άκεζα θαζψο νπνηνπδήπνηε ηχπνπ  

„ηφο‟ ή αλεπηζχκεηε εηζβνιή κπνξεί λα εηζέιζεη θαη λα επηθέξεη 

ζεκαληηθά πξνβιήκαηα. Λεηηνπξγίεο ησλ firewalls:  

 Απνκόλσζε δηθηύνπ: Πξφθεηηαη γηα ηε κεηαηξνπή, κέζσ ελφο 

domain name server (δειαδή εμππεξεηεηή νλνκαηνδνζίαο γηα 

ππνινγηζηέο ή ππεξεζίεο) γλσζηψλ δεκνζίσλ δηεπζχλζεσλ, ζε 

εζσηεξηθέο δηεπζχλζεηο πνπ δελ είλαη δεκφζηα γλψζηεο. Ζ 

ιεηηνπξγία απηή απνηξέπεη ηνπο εηζβνιείο απφ ην λα απνθηήζνπλ 

πξφζβαζε ζε εζσηεξηθά νλφκαηα θαη δηεπζχλζεηο ηνπ εζσηεξηθνχ 

δηθηχνπ ηεο ηξάπεδαο. Δμσηεξηθέο ζπζθεπέο πνπ πξνζπαζνχλ λα 

πξνζπειάζνπλ εζσηεξηθέο δηεπζχλζεηο είλαη χπνπηεο θαη 

ειέγρνληαη. 

 Πξνζηαζία δηεπζύλζεσλ: Ζ πξνζηαζία δηεπζχλζεσλ 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα θηιηξάξεη κελχκαηα κε κε θαηάιιειεο 

δηεπζχλζεηο πξνέιεπζεο. Γηα παξάδεηγκα απηή ε ιεηηνπξγία κπνξεί 

λα πξνζηαηεχζεη κελχκαηα κε πξνέιεπζε εζσηεξηθψλ 

δηεπζχλζεσλ. Μελχκαηα πνπ δελ έρνπλ πεξάζεη κέζα απφ domain 

name server δελ έρνπλ εζσηεξηθή δηεπζπλζηνδφηεζε θαη 

ζεσξνχληαη χπνπηα. Σέηνηα δηθηπαθή θίλεζε δελ επηηξέπεηαη λα 

πεξάζεη κέζα απφ ην firewall. 

 Πξνζηαζία εθαξκνγήο: Ζ ιεηηνπξγία ρξεζηκνπνηείηαη ψζηε λα 

απνηξέςεη αθαηάιιειεο εληνιέο λα εηζαρζνχλ ζην ζχζηεκα ηεο 

ηξάπεδαο, ή λα απνηξέςεη κε εμνπζηνδνηεκέλε πξφζβαζε ζε 

επίπεδν δηαρεηξηζηή ηνπ server. Ζ ζπζθεπή πνπ ειέγρεη θαλφλεο 

ηνπ ζπζηήκαηνο θαη απνηξέπεη παξεθθιίζεηο απφ ηνπο θαλφλεο 

απηνχο είλαη ν ιεγφκελνο „proxy server‟. 

 Δπηζεώξεζε ξνήο κελπκάησλ ή ζπλνιηθήο θαηάζηαζεο: Με ηε 

ιεηηνπξγία απηή αληρλεχνληαη κε θαηάιιειεο απνθξίζεηο ηνπ 

ζπζηήκαηνο. Σν ζχζηεκα δεκηνπξγεί κία βάζε δεδνκέλσλ θαη 

εμεηάδεη γηα κε θαηάιιειεο απνθξίζεηο ηνπ server ζε κελχκαηα ή 

εξσηήζεηο. Γηα παξάδεηγκα, αλ έλα αίηεκα ξσηά γηα ηελ 

πιεξνθνξία ππνινίπνπ ινγαξηαζκνχ θαη ε απάληεζε είλαη 

κεηαθνξά θεθαιαίνπ, ε επηζεψξεζε ζπλνιηθήο θαηάζηαζεο ζα 
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αλαγλσξίζεη κία αθαηάιιειε απφθξηζε θαη ζα ηεξκαηίζεη ηε 

δξαζηεξηφηεηα. 

6. Πηζηνπνηεηηθά αζθάιεηαο ησλ δηαθνκηζηώλ: Όηαλ ε ηξάπεδα 

θξππηνγξαθεί φιεο ηηο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο ηεο κε 128-bit 

θξππηνγξάθεζε, είλαη ζε ζέζε λα εγθαηαζηήζεη έλα πηζηνπνηεηηθφ 

αζθαιείαο ησλ δηαθνκηζηψλ ηεο (servers), δειαδή έλα πηζηνπνηεηηθφ SSL 

(Secure Sockets Layer). Σν πξνεγνχκελν πηζηνπνηεηηθφ είλαη πιήξσο 

αλαγλσξηζκέλν απφ ηελ αξρή πηζηνπνίεζεο θαη δεκηνπξγεί αίζζεκα 

ζηγνπξηάο θαη αζθάιεηαο ζηνλ πειάηε. Θα πξέπεη λα ηνληζηεί φηη ην 

ηειεπηαίν απνηειεί ζηελ νπζία ην κέζν πνπ πηζηνπνηεί ηελ ηαπηφηεηα ηνπ 

δηθηπαθνχ ηφπνπ (ηξάπεδαο) ζην δηαδίθηπν θαη θξππηνγξαθεί ηα 

κεηαθεξφκελα παθέηα πιεξνθνξηψλ. Ο ρξήζηεο ηεο ειεθηξνληθήο 

ηξαπεδηθήο, κπνξεί λα δηαπηζηψζεη αλ κηα ηξάπεδα δηαζέηεη ην 

ζπγθεθξηκέλν πηζηνπνηεηηθφ απφ ηελ χπαξμε ή φρη „ινπθέηνπ‟  ζην θάησ 

κέξνο ηεο ηζηνζειίδαο. 

7. Άιινη κέζνδνη ειέγρνπ θαη αζθάιεηαο: ΢ην ζέκα ηεο ηαπηνπνίεζεο ησλ 

ρξεζηψλ ζηα ζπζηήκαηα ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο, εθηφο απφ ηε 

ζπλεζηζκέλε κέζνδν ηνπ „νλφκαηνο ρξήζηε - θσδηθνχ‟ (user name-

Password), πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη πηo πνιιέο ηξάπεδεο, ππάξρνπλ θαη πην 

αζθαιείο ηξφπνη πξφζβαζεο. Γηα ηελ πεξαηηέξσ δηαζθάιηζε ησλ 

ρξεζηψλ, νξηζκέλεο ηξάπεδεο πξνρσξνχλ ζε έλα επηπιένλ επίπεδν 

αζθάιεηαο, κε πξφζζεηνπο θσδηθνχο κηαο ρξήζεο, αξηζκνχο 

εμνπζηνδφηεζεο ζπλαιιαγήο, ζπζθεπέο USB Tokens, βηνκεηξηθέο θάξηεο 

θηι. Δθηφο απφ ηελ αλαβάζκηζε ησλ κεζφδσλ πξφζβαζεο ησλ ρξεζηψλ 

ζηηο ππεξεζίεο ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο, ηα ηξαπεδηθά ηδξχκαηα 

εθαξκφδνπλ θαη άιιεο αζθαιηζηηθέο δηθιείδεο γηα λα πξνθπιάμνπλ ηνπο 

πειάηεο ηνπο. Μεξηθέο απφ απηέο, είλαη ε απηφκαηε απνζχλδεζε ησλ 

ρξεζηψλ (κεηά απφ νξηζκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα κε ρξήζεο ησλ 

ππεξεζηψλ), ην απηφκαην „θιείδσκα‟ ηεο πξφζβαζεο ησλ ρξεζηψλ (κεηά 

απφ νξηζκέλν αξηζκφ ιαλζαζκέλσλ θαηαρσξήζεσλ ησλ πξνζσπηθψλ 

θσδηθψλ), αιιά θαη ε ππνρξεσηηθή αιιαγή αλά ηαθηά ρξνληθά 

δηαζηήκαηα ησλ θσδηθψλ ησλ πειαηψλ. 

Δθηφο φκσο απφ ηελ ηερλνινγηθή ππνδνκή, πνπ ζαθέζηαηα δηαδξακαηίδεη πνιχ 

ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή, επηβάιιεηαη ε πηνζέηεζε θαη 

ηήξεζε απζηεξψλ δηαδηθαζηψλ απφ ηα ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα. 

Δηδηθφηεξα, απαηηείηαη πξνζερηηθφο ζρεδηαζκφο δηαδηθαζηψλ πνπ αθνξνχλ ηελ 

αλάπηπμε, δηαρείξηζε θαη πξνζθνξά ησλ ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο. 

Δίλαη επλφεην φηη απαηηείηαη λα ππάξρνπλ απζηεξέο δηαδηθαζίεο, νη νπνίεο λα 

πξνζηαηεχνπλ ηα ζπζηήκαηα ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο, κε ηε βνήζεηα 

ζπλδπαζκέλσλ ελεξγεηψλ απφ δχν ή πεξηζζφηεξσλ αλζξψπσλ απφ δηαθνξεηηθά 

ηκήκαηα ηεο ηξάπεδαο. Καη θπζηθά απηέο νη δηαδηθαζίεο λα ειέγρνληαη θαη λα 
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επηζεσξνχληαη ζε ηαθηηθή βάζε, θαη πνιιέο θνξέο κάιηζηα απφ αλεμάξηεηνπο 

εμσηεξηθνχο θνξείο. 

Σέινο, ε ηζηνξία ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο έρεη δείμεη φηη ηα κεγαιχηεξα 

πξνβιήκαηα αζθάιεηαο (ειεθηξνληθέο επηζέζεηο) δηαρξνληθά, δεκηνπξγήζεθαλ 

απφ εξγαδφκελνπο ηεο ίδηαο ηξάπεδαο. Απηφ ζεκαίλεη φηη νη ηξαπεδηθνί 

νξγαληζκνί νθείινπλ λα πξνζηαηεχνληαη θαη εθ ησλ έζσ, δειαδή απφ ην 

πξνζσπηθφ ηνπο, ην νπνίν έρεη γλψζε ησλ ζπζηεκάησλ θαη κπνξεί λα 

πξνθαιέζεη δεκηά είηε ιφγσ αθέιεηαο είηε εζθεκκέλα. 

΢πκπεξαζκαηηθά ινηπφλ, ε θάζε ηξάπεδα πνπ δηαζέηεη δίθηπα ειεθηξνληθήο 

ηξαπεδηθήο, απαηηείηαη λα ζρεδηάδεη θαη λα αθνινπζεί απζηεξέο πνιηηηθέο 

αζθάιεηαο γηα ηνπο εζσηεξηθνχο ηεο πειάηεο (εξγαδνκέλνπο) θαη εηδηθφηεξα λα 

αθνινπζεί δηαδηθαζίεο πνπ ζα αθνξνχλ: 

1. ΢ρεδηαζκφ θαη πηνζέηεζε ελφο ηαθηηθνχ ρξνλνδηαγξάκκαηνο ειέγρσλ ηεο 

ρξήζεο ησλ δηθηχσλ επηθνηλσλίαο δεδνκέλσλ, πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ 

ην πξνζσπηθφ. 

2. Πξνηεξαηφηεηεο πξφζβαζεο ζηα ζπζηήκαηα θαη δίθηπα ηεο ηξάπεδαο θαη 

ην ρξφλν απηψλ (π.ρ. ην βξάδπ). 

3. Απζηεξέο νδεγίεο γηα ηε ρξήζε θαη θχιαμε ησλ εζσηεξηθψλ ζπζηεκάησλ 

(π.ρ. δηαθνκηζηψλ), ηνπ ηκήκαηνο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο, δειαδή 

κέηξα γηα ηε θπζηθή αζθάιεηα ηεο ηξάπεδαο. 

 

 

5.4 Μέηξα αζθάιεηαο από ηελ πιεπξά ηνπ ρξήζηε 

 

Δθηφο απφ ηα κέηξα αζθάιεηαο πνπ ιακβάλνπλ νη ηξάπεδεο, πνιχ ζεκαληηθή 

είλαη ε πιεπξά ηνπ ρξήζηε, ν νπνίνο κπνξεί κε απιέο θηλήζεηο λα κεξηκλήζεη ν 

ίδηνο γηα ηε κεγηζηνπνίεζε ηεο αζθάιεηάο ηνπ. Φπζηθά, πξσηαξρηθφο 

παξάγνληαο επηηπρίαο είλαη ε ζέιεζε απφ ηελ πιεπξά ηνπ ηειεπηαίνπ, αιιά θαη 

ε πιεξνθφξεζή ηνπ απφ αξκφδηνπο θνξείο (ηξάπεδεο, ελψζεηο ηξαπεδψλ, 

ζρεηηθέο ηζηνζειίδεο θιπ). Οη βαζηθέο ζπκβνπιέο αζθάιεηαο θαη πξνζηαζίαο 

γηα ηνπο ρξήζηεο ησλ ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο είλαη νη εμήο: 

1. Γηαζθάιηζε ηνπ απνξξήηνπ ησλ πξνζσπηθψλ θσδηθψλ: Ζ πάγηα 

ζπκβνπιή ελεκέξσζεο απφ φιεο ηηο ηξάπεδεο πξνο ηνπο πειάηεο ηνπο 

είλαη: „Οη ηξάπεδεο δελ πξφθεηηαη γηα θαλέλα ιφγν θαη κε θαλέλα 

απνιχησο ηξφπν λα επηθνηλσλήζνπλ καδί ζαο (π.ρ. κέζσ e-mail, 

ηειεθσληθά, θηι) γηα λα ζαο δεηήζνπλ ηνπο πξνζσπηθνχο θσδηθνχο 

πξφζβαζεο ζαο ζηηο ππεξεζίεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο‟. Δίλαη 

νινθάλεξν ινηπφλ φηη νη θσδηθνί πξφζβαζεο θαη ρξήζεο ηεο 
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ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο είλαη  ε „ηαπηφηεηα‟ ηνπ πειάηε θαη είλαη 

απζηεξψο πξνζσπηθνί θαη απφξξεηνη. Οη πειάηεο δελ ζα πξέπεη λα ηνπο 

κνηξάδνληαη ζε θαλέλαλ, αιιά αληίζεηα γηα ηελ αζθάιεηά ηνπο, 

ρξεηάδεηαη λα ηνπο απνκλεκνλεχνπλ ή λα ηνπο θπιάζζνπλ ζε αζθαιέο 

κέξνο. Δπίζεο, είλαη πνιχ θαιή ηαθηηθή αζθάιεηαο λα ηνπο αιιάδνπλ αλά 

ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα απνθεχγνληαο λα είλαη εχθνια πξνβιέςηκνη 

(π.ρ. εκεξνκελία γέλλεζεο), αιιά θαη λα κελ ρξεζηκνπνηνχλ ηνπο ίδηνπο 

ζε άιιεο ηζηνζειίδεο ηνπ δηαδηθηχνπ. 

2. Δπηβεβαίσζε αζθαινχο ζχλδεζεο (SSL): Όηαλ νη πειάηεο εηζέξρνληαη 

ζηελ ηζηνζειίδα ηεο ηξάπεδάο ηνπο, θαη επηζπκνχλ λα ζπλδεζνχλ ζηηο 

ππεξεζίεο ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο, ζα πξέπεη λα ειέγρνπλ: 

 Να αλαγξάθεηαη ζηελ αξρή ηεο δηεχζπλζεο ηεο ηζηνζειίδαο (πάλσ 

αξηζηεξά) ην πξφζεκα „https‟ αληί γηα „http‟. 

 Να ππάξρεη ζηε ζειίδα έλα κηθξφ „ινπθέην‟ (θάησ δεμηά), πνπ 

ππνδεηθλχεη φηη είλαη πηζηνπνηεκέλε απφ αλαγλσξηζκέλν παξνρέα, 

κε γλσζηφ πξσηφθνιιν αζθαιείαο. 

3. Πξνζηαζία ηνπ ππνινγηζηή: Γηα ηελ κεγαιχηεξε αζθάιεηα θαη πξνζηαζία 

ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ, νη ρξήζηεο ζα πξέπεη λα: 

 Δλεκεξψλνπλ ηνπο ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο ηνπο κε ηηο ηειεπηαίεο 

εθδφζεηο ινγηζκηθνχ (π.ρ. αλαβαζκίζεηο ηνπ ιεηηνπξγηθνχ 

ζπζηήκαηνο) θαη πξνγξακκάησλ πινήγεζεο ζην δηαδίθηπν (browsers). 

 Δγθαζηζηνχλ θαη ελεκεξψλνπλ πξνγξάκκαηα πξνζηαζίαο ησλ 

ππνινγηζηψλ απφ ηνχο (antivirus) θαη άιια θαθφβνπια πξνγξάκκαηα. 

4. Πξνζηαζία απφ κελχκαηα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ (e-mails): Οη 

ρξήζηεο ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο, αιιά θαη γεληθφηεξα ηνπ 

δηαδηθηχνπ, δελ ζα πξέπεη λα αλνίγνπλ πνηέ κελχκαηα πνπ πξνέξρνληαη 

απφ άγλσζηεο θη αλαμηφπηζηεο πεγέο. ΢ε πεξίπησζε πνπ ν απνζηνιέαο 

είλαη ε ηξάπεδά ηνπο ή „θαίλεηαη λα είλαη‟, δελ ζα πξέπεη λα αθνινπζνχλ 

πνηέ ζπλδέζκνπο (links) πνπ ηνπο παξαπέκπνπλ ζε άιιεο ηζηνζειίδεο θαη 

λα ζπκπιεξψλνπλ πξνζσπηθνχο θσδηθνχο ηνπο (π.ρ. αξηζκνχο 

πηζησηηθψλ θαξηψλ). 
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