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Θεσξνχκε απαξαίηεην λα επραξηζηήζνπκε ηνλ θαζεγεηή καο θ. 

Γηνπξνχθν Νηθφιαν γηα ηελ επθαηξία πνπ καο έδσζε λα αζρνιεζνχκε κε έλα 

ηφζν ελδηαθέξνλ ζέκα, γηα ηελ πνιχηηκε βνήζεηα θαη θαζνδήγεζή ηνπ ρσξίο 

ηελ νπνία ε νινθιήξσζε ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο δελ ζα ήηαλ 

δπλαηή. 

Δπίζεο ζα ζέιακε λα επραξηζηήζνπκε ηνλ θίιν καο Νίθν γηα ηηο 

πνιχηηκεο ζπκβνπιέο θαη ππνζηήξημε πνπ καο πξνζέθεξε θαηά ηελ ζπγγξαθή 

ηεο παξνχζαο εξγαζίαο. 

Σέινο, επραξηζηνχκε ηνπο αγαπεκέλνπο καο γνλείο γηα ηελ ζηήξημε θαη 

ηελ ζπκπαξάζηαζε πνπ καο πξνζέθεξαλ θαζ‟ φιε ηελ δηάξθεηα ησλ ζπνπδψλ 

καο. 

 

Ννδάξα ηπιηαλή 

πλνδηλνχ Αζελά 

πλνδηλνχ Γηνλπζία 
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Πεξίιεςε 

 

Ζ ζπλερψο απμαλφκελε αλάγθε ρξεζηκνπνίεζεο πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ απφ εηαηξείεο έρεη πιένλ επηθξαηήζεη θαη ζηελ ρψξα καο. Ζ 

πνιππινθφηεηα ηεο δηαρείξηζεο ηεο παξαγσγήο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ αλάγθε 

γηα ηεθκεξησκέλε ιήςε επηρεηξεκαηηθψλ απνθάζεσλ δεκηνπξγνχλ ηελ αλάγθε 

γηα νινθιεξσκέλε δηαρείξηζε ησλ πφξσλ κηαο επηρείξεζεο θαη ηεο ξνήο 

πιεξνθνξηψλ. 

Οη ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο απνηεινχληαη απφ πνιιά δηαθνξεηηθά 

παξαξηήκαηα, θαζέλα απφ ηα νπνία δηαζέηεη θάπνηα μερσξηζηά ηκήκαηα. Σα 

δηάθνξα ηκήκαηα θαη παξαξηήκαηα βξίζθνληαη ζπλήζσο ζε δηαθνξεηηθέο 

γεσγξαθηθά θαη δηνηθεηηθά πεξηνρέο. Πξνθεηκέλνπ λα ζπληνληζηεί θαη λα γίλεη 

εθηθηή ε ιεηηνπξγία ησλ επηκέξνπο κεξψλ ηεο επηρείξεζεο, παξάγνληαη θαη 

αληαιιάζζνληαη κεηαμχ ηνπο ηεξάζηηνη φγθνη πιεξνθνξηψλ. Ζ ρξήζε θαη ε 

επεμεξγαζία απηψλ ησλ πιεξνθνξηψλ, εθηφο απφ αλαγθαία γηα ηε ιεηηνπξγία 

ηεο επηρείξεζεο, κπνξεί λα βειηηψζεη ηελ απφδνζή ηεο (κείσζε θφζηνπο, 

αχμεζε θέξδνπο) έκκεζα θαη άκεζα. Απηή ε δηαδηθαζία γηα κηθξέο επηρεηξήζεηο 

είλαη ζρεηηθά εχθνιν λα γίλεη «ρεηξσλαθηηθά». Χζηφζν, γηα κηα κεγάιε θαη 

ζχγρξνλε επηρείξεζε, κπνξεί λα γίλεη απνδνηηθά κφλν κε ηε ρξήζε ITs 

(Πιεξνθνξηθψλ Σερλνινγηψλ). 

Σα ζπζηήκαηα ERP είλαη νινθιεξσκέλεο επηρεηξεζηαθέο ιχζεηο ζην 

παξαπάλσ ζέκα – πξφβιεκα απηνκαηηζκνχ θαη βειηηζηνπνίεζεο ηνπ 

θαηαθεξκαηηζκνχ ησλ δηαδηθαζηψλ, ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ησλ κεζνδνινγηψλ 

ηεο επηρείξεζεο. Σν ERP είλαη ην αθξσλχκην ηνπ Enterprise Resource Planning 

θαη ζεκαίλεη ρεδηαζκφο θαη Γηαρείξηζε Δπηρεηξεκαηηθψλ Πφξσλ. Δίλαη κηα 

ζπιινγή απφ πξνγξάκκαηα πνπ ζπλδέεη ηα δηάθνξα ηκήκαηα θαη ιεηηνπξγίεο 

κηαο εηαηξίαο, φπσο είλαη ηα ινγηζηηθά – ρξεκαηννηθνλνκηθά, νη πσιήζεηο, νη 

πξνκήζεηεο, θιπ. Παξέρεη επίζεο ζηε δηνίθεζε ηε δπλαηφηεηα παξαθνινχζεζεο 

θαη αλάιπζεο ησλ δεδνκέλσλ πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηελ ηξέρνπζα θαηάζηαζε ηεο 

επηρείξεζεο θαη ηε θαζνδήγεζή ηεο ζχκθσλα κε κηα ζπγθεθξηκέλε 

επηρεηξεκαηηθή ζηξαηεγηθή. 

ηε παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία, πξνζπαζνχκε απνθηψληαο ην 

απαξαίηεην ζεσξεηηθφ ππφβαζξν πάλσ ζην ηνκέα ησλ ζπζηεκάησλ ERP θαη 

ηεο εμέιημήο ηνπο, θαη‟ αξρήλ λα δηεξεπλήζνπκε θαη λα αλαιχζνπκε ηηο 

δπλαηφηεηεο θαη ηηο ιεηηνπξγίεο ησλ ζπζηεκάησλ ERP αλνηρηνχ θψδηθα θαη 

ζπγθεθξηκέλα ηνπ ζπζηήκαηνο OpenERP θαη ζηε ζπλέρεηα πξαγκαηνπνηψληαο 

κία έξεπλα ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή ησλ ζπζηεκάησλ ERP ζε κία ειιεληθή 

επηρείξεζε λα θαηαλνήζνπκε ηα νθέιε πνπ πξνζθέξνπλ ηα ζπζηήκαηα απηά ζε 

κία επηρείξεζε.  
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1. Δηζαγσγή  

1.1 Αληηθείκελν ηεο Πηπρηαθήο Δξγαζίαο 

Ζ πνιππινθφηεηα ηεο ζχγρξνλεο αιπζίδαο παξαγσγήο θαη δηαθίλεζεο 

πξντφλησλ, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ αλάγθε γηα ηεθκεξησκέλε ιήςε 

επηρεηξεκαηηθψλ απνθάζεσλ δεκηνπξγνχλ ηελ αλάγθε γηα νινθιεξσκέλε 

δηαρείξηζε ησλ πφξσλ κηαο επηρείξεζεο θαη ηεο ξνήο πιεξνθνξηψλ. Δπίζεο κε 

ηελ αχμεζε ηνπ επηπέδνπ customer service πξνθχπηεη κηα ζεκαληηθή ηάζε γηα 

δηαθνξνπνίεζε πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηνπ θάζε 

πειάηε. 

Ο κφλνο ίζσο ηξφπνο απνηειεζκαηηθήο δηαρείξηζεο θαη θάιπςεο ησλ 

αλσηέξσ απαηηήζεσλ επηηπγράλεηαη κε ηε ρξήζε ζχγρξνλσλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο επηρεηξεζηαθψλ πφξσλ, γλσζηψλ θαη σο Enterprise 

Resource Planning (E.R.P.). Σα πιεξνθνξηαθά απηά ζπζηήκαηα είλαη 

νινθιεξσκέλεο επηρεηξεκαηηθέο ιχζεηο, νη νπνίεο θαιχπηνπλ πιήξσο φια ην 

θάζκα ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ κηαο εηαηξίαο (παξαγσγηθή, 

εκπνξηθή, ππεξεζίεο, θ.ιπ.) ζε έλα εληαίν ζχζηεκα. 

Ζ αλάπηπμε πνπ επηηεχρζεθε ζηηο ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο ηα 

ηειεπηαία ρξφληα θαηέζηεζε ζηαδηαθά εθηθηή ηε ρξήζε ζπζηεκάησλ E.R.P. φρη 

κφλν ζε κεγάινπο νξγαληζκνχο αιιά θαη ζε κηθξνκεζαίνπο. Γελ ζα ήηαλ 

ππεξβνιή λα αλαθεξζεί φηη „„ειαθξά ζπζηήκαηα E.R.P.‟‟ κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ αθφκα θαη επηρεηξήζεηο κε κφιηο πέληε άηνκα ζην ελεξγεηηθφ 

ηνπο, αλ θαη γίλεηαη αληηιεπηφ φηη ην φθεινο ηεο νινθιήξσζεο ζε ηέηνηεο 

πεξηπηψζεηο είλαη κηθξφηεξν απφ φηη ζε πνιχπινθα νξγαλσηηθά ζρήκαηα φπνπ 

ην πξφβιεκα ηεο ζπλελλφεζεο θαη ηεο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ δηαθνξεηηθψλ 

νξγαλσηηθψλ κνλάδσλ είλαη αλαπφθεπθην. 

Σν πεδίν κειέηεο καο είλαη ε εθαξκνγή θαη αμηνιφγεζε ησλ ζπζηεκάησλ 

E.R.P. πγθεθξηκέλα, ε παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία αθνξά ην ζχζηεκα αλνηρηνχ 

θψδηθα OpenERP. Θα εμεξεπλήζνπκε θαη ζα αλαιχζνπκε φιεο ηηο δπλαηφηεηεο 

πνπ πξνζθέξεη ζε κία εηαηξεία ην ζπγθεθξηκέλν ERP. ηε ζπλέρεηα ζα 

κειεηεζεί κέζα απφ πνζνηηθή θαη πνηνηηθή έξεπλα ε ρξήζε ελφο ζπζηήκαηνο 

ERP ζε κία ζπγθεθξηκέλε εηαηξεία, θάηη πνπ ζα καο πξνζθέξεη πνιχηηκα 

ζπκπεξάζκαηα γηα ηελ ρξήζε θαη ηελ δηείζδπζε ησλ ERP ζπζηεκάησλ ζηελ 

ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα. 

 

1.2 Η Γνκή ηεο Δξγαζίαο 

Ζ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία δνκείηαη σο εμήο: 

ην θεθάιαην 1 παξνπζηάδεηαη κία ζχληνκε εηζαγσγή ζην ζέκα πνπ καο 

απαζρνιεί θαη ε δνκή ηεο εξγαζίαο. 

 ην θεθάιαην 2 θαιχπηνληαη δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ζπζηήκαηα 

δηαρείξηζεο πιεξνθνξηψλ θαη ππνζηήξημεο κίαο εηαηξείαο, ελψ ζην θεθάιαην 3 
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παξνπζηάδνληαη ηα ζπζηήκαηα ERP, ε ηζηνξηθή ηνπο εμέιημε, ε βαζηθή δνκή 

ηνπο, νη ιεηηνπξγίεο, ηα νθέιε αιιά θαη νη θίλδπλνη πνπ κπνξεί λα θξχβνπλ. 

 ην θεθάιαην 4 παξνπζηάδεηαη ην ERP αλνηρηνχ θψδηθα, OpenERP. 

Αλαιχνληαη ηα δνκηθά ηνπ κέξε, ν ζρεδηαζκφο ηνπ, ηα ππνζπζηήκαηα πνπ 

δηαζέηεη, θαζψο επίζεο κέζα απφ κία δηαδηθαζία ρεηξηζκνχ ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ 

γίλεηαη κία πιήξε παξνπζίαζε θαη αλάιπζε ηεο ρξήζεο ηνπ. 

 ην θεθάιαην 5 παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο πνπ 

δηελεξγήζεη ζηα πιαίζηα ηεο εξγαζίαο, ζρεηηθά κε ηελ ρξήζε ελφο ERP 

ζπζηήκαηνο απφ κία ζχγρξνλε ειιεληθή εηαηξεία, αθνινπζνχκελα απφ ρξήζηκα 

ζπκπεξάζκαηα θαη πξνηάζεηο. ην παξάξηεκα απηήο ηεο εξγαζίαο παξαηίζεληαη 

νη εξσηήζεηο ηεο έξεπλαο.    

 Σέινο, ζην θεθάιαην 6 παξνπζηάδνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα ζρεηηθά κε ηα 

πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα ηνπ ζπζηήκαηνο OpenERP ζε ζρέζε κε 

εκπνξηθέο δηαλνκέο ERP, αιιά θαη φζνλ αθνξά ηελ ρξήζε ηνπ. 
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2.  Γηείζδπζε Νέσλ Σερλνινγηώλ ζηηο Δπηρεηξήζεηο 

2.1 Δηζαγσγή ζηε Γηαρείξηζε ησλ Πιεξνθνξηώλ 

Μεξηθνί επηρεηξεκαηίεο πηζηεχνπλ φηη ζηνλ πνιχπινθν ζχγρξνλν θφζκν 

πνπ δνχκε, ην λα δηεπζχλεηο ζσζηά κηα επηρείξεζε είλαη θαηά θχξην ιφγν 

δήηεκα δηαρείξηζεο πιεξνθνξηψλ, ηζρπξίδνληαη φηη πεηπρεκέλνο δηεπζπληήο 

είλαη εθείλνο πνπ κπνξεί λα ζπγθεληξψζεη, λα ειέγμεη θαη λα ρξεζηκνπνηήζεη ηηο 

πιεξνθνξίεο κε επηηπρία. Ζ ιήςε απνθάζεσλ είλαη, ζηελ νπζία, έλα ξεχκα απφ 

αιιειέλδεηνπο, ζπλερείο θαη ηαπηφρξνλνπο ηξφπνπο εθινγήο. Γηα λα είλαη ζε 

ζέζε έλα δηνηθεηηθφ ζηέιερνο λα παίξλεη ζσζηέο απνθάζεηο, πξέπεη λα έρεη 

πιεξνθνξίεο θαη νξηζκέλα δηνηθεηηθά κέζα. Αλ θαη ζπάληα έλα δηνηθεηηθφ 

ζηέιερνο έρεη ζηε δηάζεζή ηνπ φιεο ηηο απαηηνχκελεο πιεξνθνξίεο, εθφζνλ νη 

ππφινηπεο ζπλζήθεο παξακέλνπλ νη ίδηεο, φζν πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο έρεη 

απηφο ζηε δηάζεζή ηνπ ηφζν νξζφηεξεο ζα είλαη νη απνθάζεηο ηνπ. Ζ ζρέζε 

κεηαμχ ηνπ πιήζνπο δηαζέζηκσλ πιεξνθνξηψλ θαη ηεο πνηφηεηαο ησλ 

απνθάζεσλ απεηθνλίδεηαη ζηελ Δηθφλα 1 παξαθάησ [1]. 

 

Δηθόλα 1. Κακπύιε ιεηηνπξγίαο ηνπ λόκνπ θζίλνπζαο απόδνζεο 

Ζ γξακκή Α, δείρλεη φηη φζν ε πνζφηεηα ησλ δηαζέζηκσλ πιεξνθνξηψλ 

γηα έλα δεδνκέλν πξφβιεκα απμάλεη , ηφζν θαη ε πνηφηεηα ηεο απφθαζεο γηα ηε 

ιχζε απηνχ ηνπ πξνβιήκαηνο είλαη θαιχηεξε. Σν ζρήκα ηεο θακπχιεο Α 

αληαλαθιά ηε ιεηηνπξγία ηνπ λφκνπ ηεο θζίλνπζαο απφδνζεο (law of 

diminishing returns) [1]. Ο λφκνο απηφο ιέεη φηη φζν απμάλνπκε ηε πνζφηεηα 

ελφο ζπληειεζηή, ν νπνίνο ρξεζηκνπνηείηαη ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο ζηαζεξέο 

πνζφηεηεο, απφ άιινπο ζπληειεζηέο, ε παξαγσγηθφηεηα ηνπ πξψηνπ 

ζπληειεζηή ηειηθά ζα κεησζεί.  

Με άιια ιφγηα, φηαλ νη άιινη ζπληειεζηέο παξακέλνπλ ζηαζεξνί, ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα κηαο δεδνκέλεο απφθαζεο απμάλεη φζν ε πνζφηεηα ησλ 
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παξερφκελσλ πιεξνθνξηψλ απμάλεη, αιιά ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο απφθαζεο 

απμάλεη κε ξπζκφ θζίλνληα.  

Απηφ ζπκβαίλεη, παξά ην γεγνλφο φηη ν αληηθεηκεληθφο ζθνπφο ηεο 

πιεξνθνξίαο, είλαη λα απμήζεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα κηαο απφθαζεο, γηαηί 

γηα θαζέλα ρξεζηκνπνηνχκελν ζπληειεζηή ππάξρεη θάπνην ζεκείν θνξεζκνχ, 

πέξαλ ηνπ νπνίνπ νη πξφζζεηεο νκάδεο ηνπ ζπληειεζηή, δειαδή νη πξφζζεηεο 

πιεξνθνξίεο, έρνπλ σο απνηέιεζκα δηαδνρηθά κηθξφηεξεο απμήζεηο ηεο νιηθήο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο. Ζ θπξηφηεηα ηεο γξακκήο Α νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη 

νη δχν θπξηφηεξνη ζπληειεζηέο νη νπνίνη παίξλνπλ κέξνο ζηε ιήςε κηαο 

απφθαζεο, νη πιεξνθνξίεο θαη ε δηνηθεηηθή θξίζε, δελ είλαη δπλαηφλ λα 

αληηθαηαζηήζνπλ ν έλαο ηνλ άιιν. Ζ θπξηφηεηα ηεο γξακκήο, κεηξάεη ην βαζκφ 

αληηθαηάζηαζεο ησλ δχν ζπληειεζηψλ [1].  

Μηα κηθξή θπξηφηεηα ζα απνδείθλπε απνθάζεηο ρακεινχ επηπέδνπ ζην 

ζεκείν φπνπ νη δχν ζπληειεζηέο είλαη δπλαηφλ λα αληηθαηαζηαζνχλ εχθνια 

κεηαμχ ηνπο. Δμάιινπ, κηα κεγάιε θπξηφηεηα ζα ζήκαηλε φηη ζα ρξεηαδφηαλ 

έλαο ηεξάζηηνο αξηζκφο πιεξνθνξηψλ γηα ηελ αληηθαηάζηαζε ηεο δηνηθεηηθήο 

θξίζεο. Απηφ βέβαηα, αληηθαηνπηξίδεη ηδηφηεηεο γηα δηνηθεηηθέο απνθάζεηο 

πςεινχ επηπέδνπ. Οη πιεξνθνξίεο κπνξνχλ λα ζπγθεληξσζνχλ απφ πεγέο, νη 

νπνίεο βξίζθνληαη κέζα θαη έμσ απφ ηελ επηρείξεζε, νπφηε θαινχληαη 

αληίζηνηρα εζσηεξηθέο ή εμσηεξηθέο πιεξνθνξίεο. Οη εμσηεξηθέο πιεξνθνξίεο 

ζπγθεληξψλνληαη απφ πεγέο, νη νπνίεο βξίζθνληαη εθηφο ηεο επηρείξεζεο. ηηο 

πεγέο απηέο, πεξηιακβάλνληαη νη δεκνζηεχζεηο ηεο Δζληθήο ηαηηζηηθήο 

Τπεξεζίαο, ησλ αξκνδίσλ θξαηηθψλ ππεξεζηψλ, ησλ ηξαπεδψλ, ησλ εηδηθψλ 

ηλζηηηνχησλ ηνπ ζπλδέζκνπ ηνπ θιάδνπ ηεο επηρείξεζεο ησλ επηκειεηεξίσλ θαη 

δηάθνξεο άιιεο Διιεληθέο θαη μέλεο δεκνζηεχζεηο. Οη εζσηεξηθέο πιεξνθνξίεο 

είλαη ζηνηρεία, ηα νπνία κπνξεί λα ζπγθεληξψλνληαη απφ ηηο εθζέζεηο θαη ηα 

αξρεία ηεο επηρείξεζεο.  

Ζ δηαθνξά εμσηεξηθψλ θαη εζσηεξηθψλ πιεξνθνξηψλ, βξίζθεηαη ζην 

γεγνλφο φηη ελψ νη εμσηεξηθέο πιεξνθνξίεο ζπγθεληξψλνληαη θαη δηαηίζεληαη ζε 

φινπο, νη εζσηεξηθέο πιεξνθνξίεο πξέπεη λα δεκηνπξγεζνχλ απφ ηελ ίδηα 

επηρείξεζε. Όζν νη πειάηεο ζα γίλνληαη πεξηζζφηεξν απαηηεηηθνί αλαθνξηθά κε 

ηηο πξνηηκήζεηο ηνπο θαη φζν ν αληαγσληζκφο ζα γίλεηαη εληνλφηεξνο ηφζν ζα 

απμάλεη ε ζπνπδαηφηεηα γηα νξγάλσζε, αλάπηπμε θαη ρξεζηκνπνίεζε απφ ηελ 

επηρείξεζε ελφο ζπζηήκαηνο πιεξνθφξεζεο. ήκεξα κε ηε ρξήζε ησλ 

ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ, απφ φιεο ζρεδφλ ηηο επηρεηξήζεηο, ε ζπγθέληξσζε 

εζσηεξηθψλ πιεξνθνξηψλ απινπζηεχεηαη. Ζ επηρείξεζε κπνξεί λα έρεη 

θαηαρσξεκέλεο πνιιέο θαη δηάθνξεο πιεξνθνξίεο, ηφζν γηα ηνπο πειάηεο ηεο 

φζν θαη γηα ηνπο αληαγσληζηέο ηεο. Δθηφο απφ ηηο παξαπάλσ πεγέο, ε έξεπλα 

απνηειεί έλα απφ ηα ζπνπδαηφηεξα κέζα πιεξνθφξεζεο γηα ηελ επηρείξεζε. 

ήκεξα νη απνθάζεηο ηεο δηνίθεζεο πξέπεη λα βαζίδνληαη  ζε ζεκειησκέλεο θαη 

θαηάιιειεο πιεξνθνξίεο θαη φρη ζε απιέο πξναηζζήζεηο θαη ππνζέζεηο ηεο 

δηνίθεζεο, φπσο ζπλέβαηλε ζην παξειζφλ. Γηα ην ιφγν απηφ, νη επηρεηξήζεηο 
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ζήκεξα ρξεκαηνδνηνχλ ηηο έξεπλεο ζε δηάθνξνπο ηνκείο πξνθεηκέλνπ λα 

κπνξνχλ ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε λα έρνπλ αθξηβείο θαη θαηάιιειεο πιεξνθνξίεο 

γηα ηε ιήςε νξζψλ απνθάζεσλ. ην κέιινλ, ε επηηπρεκέλε δηνίθεζε ζα 

ζηεξίδεηαη αθφκε πεξηζζφηεξν ζηελ νξζή δηαρείξηζε ησλ πιεξνθνξηψλ. 

 

2.2 Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα & Νέεο Σερλνινγίεο ζην Management 

2.2.1 Η Πνηόηεηα ησλ Πιεξνθνξηώλ 

  Οη θαιέο πιεξνθνξίεο πξέπεη λα είλαη θαηάιιειεο θαη λα ζρεηίδνληαη κε 

ην πξφβιεκα πνπ εμεηάδεηαη. Πξέπεη επίζεο λα είλαη έγθπξεο. Γηα παξάδεηγκα, 

νη πιεξνθνξίεο απφ ηελ έξεπλα γηα ηελ κπίξα Buckler (ρσξίο νηλφπλεπκα) ηεο 

ΑΘΖΝΑΨΚΖ ΕΤΘΟΠΟΗΗΑ Α.Δ. ζα ήηαλ άρξεζηεο αλ δίλνληαλ δχν ρξφληα 

κεηά ηελ απφζπξζε ηνπ πξντφληνο.  

Οη θαιέο πιεξνθνξίεο πξέπεη, επίζεο, λα είλαη αθξηβείο θαη ηειηθά νη 

θαιέο πιεξνθνξίεο κεηψλνπλ ηελ αβεβαηφηεηα, ε νπνία δεκηνπξγείηαη απφ ηελ 

έιιεηςε πιεξνθνξηψλ γηα κηα ζπγθεθξηκέλε πεξηνρή ελδηαθέξνληνο.  

ην παξάδεηγκα ηεο ΑΘΖΝΑΨΚΖ ΕΤΘΟΠΟΗΗΑ, γηα λα εθπιεξψλεη 

απηά ηα θξηηήξηα ε έξεπλα πιεξνθνξηψλ, ζα πξέπεη λα βνεζά ην δηεπζπληή ηνπ 

κάξθεηηλγθ λα απαληήζεη ζην εξψηεκα: Γηαηί νη άλζξσπνη δελ αγνξάδνπλ ηελ 

Buckler κε ηνλ ηξφπν πνπ λνκίδακε φηη ζα ην έθαλαλ;". Δληνχηνηο, αθφκε θαη νη 

θαιέο πιεξνθνξίεο είλαη ζρεηηθά άρξεζηεο, ρσξίο ηηο γλψζεηο πνπ πξνέξρνληαη 

απφ ηελ αλάιπζε θαη ηελ εξκελεία ηνπο.  

ήκεξα, ηα ζηειέρε ησλ επηρεηξήζεσλ θαηαθιχδνληαη, αλ κε ηη άιιν, απφ 

πιεξνθνξίεο γηα ηηο πξαθηηθέο ησλ αληαγσληζηψλ, γηα ηηο αγνξαζηηθέο 

ζπλήζεηεο ησλ θαηαλαισηψλ, γηα ηε ιεπηνκεξεηαθή αλάιπζε ησλ κεραλψλ θαη 

γηα πνιιά άιια ζρεηηθά ζέκαηα. Έηζη, ν ξφινο ηεο ηερλνινγίαο πιεξνθνξηψλ 

νξγάλσζεο δελ είλαη κφλν λα ζπιιέγεη θαη λα κεηαβηβάδεη πεξηζζφηεξεο (ή 

αθφκε θαιχηεξεο πνηφηεηαο) πιεξνθνξίεο, αιιά λα εθνδηάζεη ηα ζηειέρε κε ηηο 

απαξαίηεηεο γλψζεηο, κέζα απφ ηελ αλάιπζε θαη ηελ εξκελεία γηα ην ηη αθξηβψο 

ζπκβαίλεη ζηελ επηρείξεζή ηνπο
 
[2].  

 2.2.2 Η Σερλνινγία ησλ Πιεξνθνξηώλ  

  Ζ ηερλνινγία ησλ πιεξνθνξηψλ αλαθέξεηαη ζηηο δηαδηθαζίεο, ηηο 

πξαθηηθέο ή ηα ζπζηήκαηα πνπ δηεπθνιχλνπλ ηελ επεμεξγαζία θαη ηε κεηαθνξά 

πιεξνθνξηψλ. Αλακθίβνια, ζήκεξα νη πεξηζζφηεξνη είλαη πνιχ εμνηθεησκέλνη 

κε ηα ζχγρξνλα ζπζηαηηθά ηεο ηερλνινγίαο ησλ πιεξνθνξηψλ. Γηα παξάδεηγκα, 

κπνξεί λα ρξεζηκνπνηνχλ πξνζσπηθφ ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή θαη απφ ηε 

δνπιεηά ηελ νπνία θάλνπλ. λα είλαη εμνηθεησκέλνη κε ηα πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα δηνίθεζεο.  
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Πηζαλφλ ρξεζηκνπνηνχλ θηλεηά ηειέθσλα, ηειενκνηνηππία (fax) θαη ηα 

φιν θαη πην δηαδεδνκέλα ζπζηήκαηα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ θαη 

ηαρπδξνκείνπ θσλήο. Απηνχ ηνπ είδνπο νη ηερλνινγίεο ησλ πιεξνθνξηψλ 

άιιαμαλ δξακαηηθά ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη άλζξσπνη θάλνπλ ηηο δνπιεηέο 

ηνπο θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν δηνηθνχληαη νη επηρεηξήζεηο.  

2.2.3 Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα  

  Έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα κπνξεί λα νξηζηεί σο έλα ζχλνιν 

αλζξψπσλ, δεδνκέλσλ, ηερλνινγίαο θαη νξγαλσηηθψλ κεζφδσλ πνπ δνπιεχνπλ 

καδί γηα λα ζπιιέμνπλ, λα επεμεξγαζηνχλ, λα απνζεθεπηνχλ θαη λα 

κεηαβηβάζνπλ πιεξνθνξίεο γηα λα ζηεξίμνπλ ηε ιήςε απνθάζεσλ θαη ηνλ 

έιεγρν: Δηδηθά, ζα εζηηάζνπκε ηελ αλάιπζε ζηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 

δηνίθεζεο, ηα νπνία είλαη ζπζηήκαηα πνπ ζηεξίδνπλ ηε ιήςε απνθάζεσλ θαη 

ηνλ έιεγρν απφ ηε δηεχζπλζε ησλ επηρεηξήζεσλ.  

Σα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα δελ είλαη απιψο νη ειεθηξνληθνί 

ππνινγηζηέο. πλήζσο, ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα πεξηιακβάλεη θαη ηελ 

επηρείξεζε ή ζεκαληηθά κέξε ηεο, φπσο ηνπο εξγαδνκέλνπο πνπ εηζάγνπλ 

δεδνκέλα ζην ζχζηεκα θαη παίξλνπλ πίζσ ηελ εθξνή ηνπ. Σα ζηειέρε 

επηρεηξήζεσλ είλαη (ή ζα έπξεπε λα είλαη) κέξνο ηνπ πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο, αθνχ ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα είλαη ζρεδηαζκέλν γηα λα 

ππεξεηεί ηηο εηδηθέο αλάγθεο ηνπο γηα πιεξνθνξίεο. 

 

2.3 Γηαθξίζεηο ησλ Πιεξνθνξηαθώλ πζηεκάησλ 

2.3.1 πζηήκαηα Δπεμεξγαζίαο Γνζνιεςηώλ 

Μηα δνζνιεςία είλαη έλα ζπκβάλ πνπ επεξεάδεη ηελ επηρείξεζε. Ζ 

πξφζιεςε ελφο εξγαδνκέλνπ, ε πψιεζε εκπνξεχκαηνο, ε πιεξσκή ελφο 

εξγαδνκέλνπ θαη ε παξαγγειία πξνκεζεηψλ είλαη δνζνιεςίεο. ηελ νπζία, ηα 

ζπζηήκαηα επεμεξγαζίαο δνζνιεςηψλ ζπιιέγνπλ θαη δηαηεξνχλ ιεπηνκεξεηαθά 

αξρεία γηα ηηο δνζνιεςίεο ηεο επηρείξεζεο.  

ηηο επηρεηξήζεηο ε ζπιινγή θαη ε δηαηήξεζε αξρείσλ γηα ηηο θαζεκεξηλέο 

δνζνιεςίεο ήηαλ δχν απφ ηηο πξψηεο δηαδηθαζίεο πνπ άξρηζαλ λα γίλνληαη κέζσ 

ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ. Έηζη, κε ηα ζπζηήκαηα επεμεξγαζίαο δνζνιεςηψλ 

απηνκαηνπνηήζεθαλ νη δηαδηθαζίεο εθείλεο πνπ επαλαιακβάλνληαη. Χο 

παξαδείγκαηα κπνξεί λα αλαθεξζνχλ ε ρξήζε ησλ Ζ/Τ γηα ηνπο 

παξαθξαηνχκελνπο θφξνπο (Φ.Π.Α., Ο.Γ.Α., θ.ά.), γηα ηελ επεμεξγαζία 

επηηαγψλ πιεξσηέσλ ινγαξηαζκψλ, θ.ά. Σα ζπζηήκαηα επεμεξγαζίαο 

δνζνιεςηψλ κπνξεί λα έρνπλ πέληε ρξήζεηο. Έηζη απηά ρξεζηκνπνηνχληαη [3]:  

1. Γηα ηελ ηαμηλφκεζε δεδνκέλσλ πνπ βαζίδνληαη ζηα θνηλά ραξαθηεξηζηηθά 

κηαο νκάδαο (φπσο, π.ρ., λα βξνπλ ηνπο εξγαδνκέλνπο ζην ηκήκα πσιήζεσλ, κε 

πεληαεηή ππεξεζία).  
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2. Γηα ππνινγηζκνχο ξνπηίλαο (φπσο ην λα πεξλνχλ ζηνλ Ζ/Τ ηηο θαζαξέο 

ακνηβέο κεηά απφ ηνπο θφξνπο θαη ηηο θξαηήζεηο γηα θάζε εξγαδφκελν).  

3. Γηα ηελ ηαμηλφκεζε ζε νκάδεο (γηα παξάδεηγκα, ζπγθέληξσζε ηηκνινγίσλ 

θαηά νκάδεο αλάινγα κε ηνλ ηαρπδξνκηθφ ηνκέα, ψζηε λα γίλεηαη πην απνδνηηθά 

ε δηαλνκή ηνπο).  

4. Γηα ζπλνπηηθνχο ινγαξηαζκνχο (γηα παξάδεηγκα, ζπλνπηηθφ ινγαξηαζκφ γηα 

θάζε πξντζηάκελν ηκήκαηνο, πνπ δείρλεη ηηο κέζεο κηζζνινγηθέο δαπάλεο ηνπ 

ηκήκαηφο ηνπ ζε ζχγθξηζε κε ηα άιια ηκήκαηα).  

5. Σέινο, ηα ζπζηήκαηα επεμεξγαζίαο δνζνιεςηψλ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

γηα απνζήθεπζε (γηα παξάδεηγκα, απνζήθεπζε πιεξνθνξηψλ γηα ηηο 

κηζζνινγηθέο θαηαζηάζεηο ηα ηειεπηαία πέληε ρξφληα).   

2.3.2 Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα Γηνίθεζεο 

Έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα δηνίθεζεο ζηεξίδεη ηε ιήςε απνθάζεσλ ησλ 

ζηειερψλ ησλ επηρεηξήζεσλ, παξάγνληαο πξφηππεο, ζπλνπηηθέο εθζέζεηο ζε 

ηαθηηθή βάζε. Σα ζπζηήκαηα απηά παξάγνπλ εθζέζεηο γηα καθξνπξφζεζκνπο 

ζηφρνπο, ζε ζχγθξηζε κε ηα ζπζηήκαηα επεμεξγαζίαο δνζνιεςηψλ πνπ 

αζρνινχληαη κε δηαδηθαζίεο ξνπηίλαο.   

2.3.3 πζηήκαηα Τπνζηήξημεο Απνθάζεσλ  

Σα ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο απνθάζεσλ βνεζνχλ ηα ζηειέρε ησλ 

επηρεηξήζεσλ ζηε ιήςε ησλ απνθάζεσλ. Σα ζπζηήκαηα απηά ζπλδπάδνπλ 

δεδνκέλα, επεμεξγαζκέλα αλαιπηηθά πξφηππα θαη έλα θηιηθφ γηα ην ρξήζηε 

ινγηζκηθφ ζε έλα εληαίν ηζρπξφ ζχζηεκα, πνπ κπνξεί λα ππνζηεξίμεη 

εκηδνκεκέλα ή κε δνκεκέλα πξνβιήκαηα. Με άιια ιφγηα, απηά ηα ζπζηήκαηα 

κπνξεί λα βνεζήζνπλ ηα ζηειέρε επηρεηξήζεσλ λα πάξνπλ απνθάζεηο γηα κε 

δνκεκέλα πξνβιήκαηα.  

Έλα ζχζηεκα ππνζηήξημεο απνθάζεσλ (O.S.S.) δηαθέξεη απφ έλα 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα δηνίθεζεο (M.I.S.) ζε πνιιά ζεκεία. Έλα ζχζηεκα 

ππνζηήξημεο απνθάζεσλ είλαη πην ηθαλφ λα αλαιχεη πνηθίιεο ελαιιαθηηθέο 

ιχζεηο, επεηδή ηα ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο απνθάζεσλ επηηξέπνπλ ζην ρξήζηε 

λα πεξηιακβάλεη δηάθνξα ππνπξνγξάκκαηα, ηα νπνία δείρλνπλ πψο ζρεηίδνληαη 

κεηαμχ ηνπο ηα δηάθνξα ζπζηαηηθά κέξε ησλ ππνπξνγξακκάησλ απηψλ [4].  

Έηζη, ηα ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο απνθάζεσλ αζρνινχληαη κε 

πξνβιήκαηα πνπ δελ είλαη πξνγξακκαηηζκέλα, ηα νπνία φκσο ρξεηάδνληαη ηελ 

θξηηηθή παξέκβαζε ηνπ ζηειέρνπο, ελψ ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα δηνίθεζεο 

αζρνινχληαη βαζηθά κε πξνβιήκαηα πνπ είλαη πξνγξακκαηηζκέλα θαη κε 

απνθάζεηο ξνπηίλαο. Δπηπιένλ, έλα ζχζηεκα ππνζηήξημεο απνθάζεσλ δελ 

ζηεξίδεηαη κφλν ζηηο εζσηεξηθέο πιεξνθνξίεο απφ ην ζχζηεκα επεμεξγαζίαο 

δνζνιεςηψλ, φπσο ζηεξίδεηαη ηππηθά ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα δηνίθεζεο. 
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Αληίζεηα, έλα ζχζηεκα ππνζηήξημεο απνθάζεσλ είλαη έηζη δνκεκέλν ψζηε λα 

απνξξνθά ζηελ αλάιπζε λέεο εμσηεξηθέο πιεξνθνξίεο.   

2.3.4 πζηήκαηα Τπνζηήξημεο ηεο Δθηειεζηηθήο Δμνπζίαο 

Σα ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο ηεο εθηειεζηηθήο εμνπζίαο είλαη 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ζρεδηαζκέλα γηα λα βνεζνχλ ηελ εθηειεζηηθή 

εμνπζία αλψηεξνπ επηπέδνπ λα απνθηά, λα ρεηξίδεηαη θαη λα ρξεζηκνπνηεί ηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ ρξεηάδεηαη, πξνθεηκέλνπ λα δηαηεξεί ηε ζπλνιηθή 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο επηρείξεζεο. Απηά ηα ζπζηήκαηα εζηηάδνληαη ζπρλά 

ζην λα παξέρνπλ ζηελ αλψηεξε δηεχζπλζε πιεξνθνξίεο γηα ηε ιήςε 

ζηξαηεγηθψλ απνθάζεσλ. Βνεζνχλ ηελ αλψηεξε δηεχζπλζε λα αληηκεησπίδεη ηηο 

αιιαγέο ηνπ πεξηβάιινληνο, ιακβάλνληαο ππφςε ηεο ηα δπλαηά θαη ηα αδχλαηα 

ζεκεία ηεο επηρείξεζεο.  

Οη εθηειεζηηθνί κάλαηδεξ ρξεζηκνπνηνχλ, επίζεο, ηα ζπζηήκαηα 

ππνζηήξημεο ηεο εθηειεζηηθήο εμνπζίαο γηα λα αληρλεχζνπλ ην πεξηβάιινλ ηεο 

επηρείξεζεο. Γηα παξάδεηγκα, πνιιέο πιεξνθνξίεο είλαη δηαζέζηκεο ζε 

ειεθηξνληθέο ηξάπεδεο δεδνκέλσλ, ζηηο νπνίεο πεξηιακβάλνληαη πιεξνθνξίεο 

γηα πνιιέο επηρεηξήζεηο ηεο ρψξαο καο. Οη εθηειεζηηθνί κάλαηδεξ κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηνχλ έλα ηέηνην ζχζηεκα ππνζηήξημεο ηεο εθηειεζηηθήο εμνπζίαο γηα 

λα κπαίλνπλ ζε απηέο ηηο ηξάπεδεο δεδνκέλσλ, ψζηε λα ζηαρπνινγνχλ δεδνκέλα 

ζρεηηθά κε ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ησλ άιισλ επηρεηξήζεσλ ηνπ θιάδνπ ηνπο.  

Σέινο, έλα ζχζηεκα ππνζηήξημεο ηεο εθηειεζηηθήο εμνπζίαο επηηξέπεη 

ζηνπο εθηειεζηηθνχο κάλαηδεξ λα έρνπλ άκεζε πξφζβαζε ζηα δεδνκέλα. 

Υξεζηκνπνηψληαο ηα ηεξκαηηθά ηνπο θαη ηηο ηειεθσληθέο γξακκέο ηνπο, νη 

εθηειεζηηθνί κάλαηδεξ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ έλα ζχζηεκα ππνζηήξημεο 

ηεο εθηειεζηηθήο εμνπζίαο γηα λα κπαίλνπλ άκεζα ζηα αξρεία δεδνκέλσλ ηεο 

εηαηξείαο, ψζηε λα παίξλνπλ εηδηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηηο νπνίεο κπνξεί λα 

ελδηαθέξνληαη, ρσξίο λα πεξηκέλνπλ λα ηνπο ηηο ζπγθεληξψζνπλ άιινη. 

2.3.5 Έκπεηξα πζηήκαηα 

Έλα έκπεηξν ζχζηεκα είλαη έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα, ζην νπνίν ηα 

πξνγξάκκαηα ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή απνζεθεχνπλ γεγνλφηα θαη θαλφλεο 

(απνθαινχληαη ζπρλά βάζε γλψζεσλ), ψζηε λα αληηγξάθνπλ ηηο ηθαλφηεηεο θαη 

ηηο απνθάζεηο αλζξψπσλ πνπ είλαη έκπεηξνη. Γηα παξάδεηγκα, κηα πξψηκε 

εθαξκνγή εληφπηδε ηα θξηηήξηα ελφο ζπκβνχινπ επελδχζεσλ κε βάζε ηα νπνία 

ζχζηελε επελδχζεηο ζε πειάηεο πνπ ήηαλ ζε δηάθνξεο δεκνγξαθηθέο θαηεγνξίεο 

θαη ζε πνηθίιεο θαηεγνξίεο σο πξνο ηελ ηάζε αλάιεςεο θηλδχλσλ. Καηφπηλ 

απηέο νη παξαηεξήζεηο ρξεζηκνπνηνχληαλ γηα λα αλαπηπρζεί έλα πξφγξακκα 

ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή, ην νπνίν αλαπαξήγαγε ηηο πεξηζζφηεξεο απφ ηηο 

απνθάζεηο επελδχζεσλ ηηο νπνίεο ζα είρε θάλεη ν (έκπεηξνο) ζχκβνπινο 

επελδχζεσλ. Σα έκπεηξα ζπζηήκαηα ρξεζηκνπνηνχληαη ζε φινπο ηνπο ηνκείο 

επηρεηξήζεσλ, απφ ηελ παξαγσγή κέρξη ην κάξθεηηλγθ θαη ην 
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ρξεκαηννηθνλνκηθφ ηνκέα. Χζηφζν φιν θαη πεξηζζφηεξν, κηα απφ ηηο πην 

πξνζβεβιεκέλεο ρξήζεηο, είλαη ζην ρξεκαηννηθνλνκηθφ ηνκέα θαη ζηηο 

επελδχζεηο. 

2.4 πζηήκαηα Λήςεο Απνθάζεσλ 

 Ζ εμεηαδφκελε εηαηξία δξαζηεξηνπνηείηαη ζε έλα άθξν αληαγσληζηηθφ 

θιάδν, κε βάζε θαη ην εξεπλεηηθφ εξψηεκα, ζα πξνρσξήζνπκε ζηε  ζεσξεηηθή 

αλάπηπμε ηνπ ERP, πξνζπαζψληαο κέζα απφ ηα δεδνκέλα πνπ ην 

ραξαθηεξίδνπλ λα θαηαλνήζνπκε ην ηη ζα επηθέξεη ζηελ εηαηξεία. Σν ζίγνπξν 

είλαη φηη εηδηθά ζηε πεξίπησζε ηνπ λένπ δηθηχνπ, ζα ρξεηαζηεί πνιχ θαιφ 

δίθηπν ην νπνίν ζα βαζηζηεί ζε έλα εμεηδηθεπκέλν πιεξνθνξηαθφ εξγαιείν, ην 

νπνίν ζα ηε βνεζήζεη λα πεηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηεο. Σν ίδην ηζρχεη θαη γηα ην 

δηαδίθηπν, φπνπ ην ζχζηεκα ERP ζα βνεζήζεη ζηελ εζσηεξηθή δηαρείξηζε ηεο 

ηζηνζειίδαο ηεο εηαηξείαο θαη ηεο ζσζηήο ελεκέξσζεο θαη εμππεξέηεζεο ησλ 

πειαηψλ. Πξνρσξψληαο ζα πεξηγξάςνπκε ηε ιεηηνπξγία θαη ηε θηινζνθία ηνπ 

ERP. 

  Σν Δ.R.P. (Enterprise Resource Planning) είλαη έλα πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα πνπ αλαιακβάλεη ην κάλαηδκελη ζε φιεο ηηο δηαζέζηκεο πεγέο κηαο 

επηρείξεζεο. Γηνηθεί θαη ζπληνλίδεη ηηο πεξηζζφηεξεο απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο 

κηαο επηρείξεζεο: παξαγγειίεο, απνζήθεπζε, ηδηνθηεζία, επαθέο κε ηνπο 

πξνκεζεπηέο, ινγηζηηθά θαη αλζξψπηλν δπλακηθφ είλαη κεξηθέο απφ ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ κπνξεί λα  αλακηρζεί ην Δ.R.P. Θα κπνξνχζακε λα 

παξνπζηάζνπκε ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ Δ.R.P κε έλα απιφ παξάδεηγκα. Όηαλ 

έλα καγαδί θάλεη κηα πψιεζε ζηελ Απζηξαιία, ηφηε, ηελ ίδηα ζηηγκή, ην 

πιεξνθνξείηαη ε κεραλνγξάθεζε ζην Λνλδίλν θαη ζην εξγνζηάζην ζηελ Νέα 

Τφξθε.  

Γηα λα νξίζνπκε ην Δ.R.P ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε ηνλ νξηζκφ ηεο SAP « 

ERP είλαη κηα βηνκεραληθή νξνινγία γηα λα δώζεη εξκελεία ζην ινγηζκηθό πνπ 

βνεζάεη κία βηνκεραλία ή άιιε επηρείξεζε λα δηνηθήζεη ηα ζεκαληηθά ηεο 

θνκκάηηα, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ ζρεδηαζκνύ πξντόληνο, πξνκήζεηα πιηθώλ, 

έιεγρν απνζήθεο, επηθνηλσλία κε ηνπο πξνκεζεπηέο, ππεξεζίεο πξνο ηνπο 

θαηαλαισηέο θαη παξαγγειία πιώλ. Τν ERP κπνξεί επίζεο λα ζπκπεξηιακβάλεη 

θνκκάηηα πνπ αθνξνύλ ηνλ ινγηζηηθό έιεγρν θαη ηελ δηνίθεζε αλζξώπηλνπ 

δπλακηθνύ. Σπλήζσο, ην ζύζηεκα ERP, ρξεζηκνπνηεί ή είλαη αλαπόζπαζην 

θνκκάηη ελόο ζπζηήκαηνο βάζεο δεδνκέλσλ. Η νηθνδόκεζε ελόο ERP ζπζηήκαηνο 

κπνξεί λα ζπκπεξηιάβεη θαη ηελ αλάιπζε δηνηθεηηθώλ δηαδηθαζηώλ, εθπαίδεπζε 

πξνζσπηθνύ θαη δηαδηθαζίεο παξαγσγήο λέσλ πξντόλησλ»[5]. 

Σν ινγηζκηθφ Δ.R.P είλαη ζπλήζσο θηηαγκέλν λα ηθαλνπνηεί ηηο αλάγθεο 

κηαο επηρείξεζεο θαη λα δηαζπλδεζεί κε ηηο εθαξκνγέο ηεο εηαηξίαο. πλήζσο 

ζπκπεξηιακβάλεη εθαξκνγέο γηα ινγηζηηθή, έιεγρν θαη δηαρείξηζε απνζεκάησλ, 

απνζεθψλ, πξνκεζεπηηθή αιπζίδα, δηαρείξηζε παξαγσγήο θαζψο επίζεο θαη 

δηνίθεζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ.   
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Απφ ηελ δεθαεηία ηνπ 60 είρε αλαπηπρζεί κηα πξφνδνο ζηα ζπζηήκαηα 

ειέγρνπ παξαγσγήο. Σελ δεθαεηία ηνπ 70, ην MRP (Materials Requirement 

Planning) εηζήγαγε έλα λέν κεραληζκφ γηα λα γίλεηαη πην επέιηθηα ε κέηξεζε 

ησλ πιηθψλ πνπ ρξεηαδφληνπζαλ, πφηε ζα ηα ρξεηαδφληνπζαλ θαη ζε ηη 

πνζφηεηεο. Πνιιέο επηρεηξήζεηο, αθφκα θαη ζήκεξα, δελ έρνπλ ζσζηά 

ζπζηήκαηα MRP ή δελ ηα ρξεζηκνπνηνχλ ζσζηά.  

Πνιιέο θνξέο, αλ θαη γηλφηαλ ζσζηή ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο, απνηχγραλε 

λα ζπκπεξηιάβεη ππφςε ηνπ ζεκαληηθνχο παξάγνληεο φπσο ηελ ρσξεηηθφηεηα 

ησλ απνζεθψλ, θεθάιαην, κεραληθέο αιιαγέο θαη θφζηε. Σφηε ιφγσ ησλ 

αλαγθψλ ην MRP αλαβαζκίζηεθε ζε MRP II (Manufacturing Resource 

Planning) πνπ έδηλε ζεκαζία ζε παξάγνληεο φπσο ν καθξνρξφληνο ζρεδηαζκφο, 

δηαλνκή πφξσλ γηα ηνλ ζρεδηαζκφ θαη άιινπο. ηφρνο ήηαλ λα βειηησζεί ε 

παξαγσγή θαη ε απφδνζε ησλ εηαηξηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην πξφγξακκα. Αλ 

θαη δνχιεπε άςνγα, βάζεη ησλ αλαγθψλ πνπ θάιππηε, νη εηαηξίεο γξήγνξα 

θαηάιαβαλ φηη θαη άιινη παξάγνληεο φπσο ε ζρέζε κε ηνπο πειάηεο έπξεπε λα 

κπεη. ηγά ζηγά άξρηζε λα κπαίλεη ην Δ.R.P πνπ ήηαλ ν δηάδνρνο ηνπ MRP II. 

Οη ξίδεο ηνπ Δ.R.P βξίζθνληαη ζηελ δεθαεηία ηνπ 70, φηαλ αλεμάξηεηεο 

εηαηξίεο ινγηζκηθνχ αλέπηπμαλ κηθξά ινγηζκηθά πνπ πξννξηδφηαλ γηα ηνπο 

κηθξφ-θνκπηνχηεξ ηεο ΗΒΜ. Σν 1980 αλαπηχρζεθαλ παξφκνηα ινγηζκηθά γηα 

ηνπο Mainframes ππνινγηζηέο. Σν πλεχκα ζηε δεθαεηία ηνπ 80 ήηαλ ε θάζε 

εηαηξία λα αλαπηχζζεη ην δηθφ ηεο ινγηζκηθφ γηα ηνλ έιεγρν θπξίσο ηεο 

παξαγσγήο. Παξφια απηά ηα θφζηε ήηαλ ηεξάζηηα. Ο ιφγνο ήηαλ φηη ε θάζε 

εηαηξία έπξεπε λα πιεξψζεη γηα λα αλαπηπρζεί ην ινγηζκηθφ θαη λα πξνζιάβεη 

πξνζσπηθφ πνπ ζα ην ζπληεξεί θαη ζα ηα ρεηξίδεηαη. Ζ ρξήζε ηνπο ήηαλ 

πνιχπινθε θαη ε θάζε εηαηξία είρε δηαθνξεηηθφ ινγηζκηθφ
 
απφ ηηο άιιεο.  

Έηζη δε γηλφηαλ λα ζπλδεζνχλ κεηαμχ ηνπο νη δηάθνξεο εηαηξίεο ψζηε λα 

κπνξνχλ λα αληαιιάδνπλ ζηνηρεία. Έηζη δεκηνπξγήζεθε ε αλάγθε γηα ηελ 

δεκηνπξγία ελφο ινγηζκηθνχ πνπ ζα ήηαλ ίδην γηα φιεο ηηο επηρεηξήζεηο θαη ζα 

ήηαλ εχθνιν ζηε ρξήζε ηνπ. Έηζη ζα κπνξνχζαλ λα ην κνηξάδνληαη φινη νη 

ελδηαθεξφκελνη ελψ ην θφζηνο ζα ήηαλ ρακειφ.  

Ζ GartnerGroup εθεχξε ηνλ φξν Δ.R.P. γηα λα νξίζεη απηφ ην λέν 

ζχζηεκα ελψ πνιιέο εηαηξίεο φπσο ε SAP αλέπηπμαλ ινγηζκηθά πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζηνλ επξχηεξν ρψξν ησλ επηρεηξήζεσλ.  

ε άξζξν αλαθέξεηαη φηη ην θίλεηξν πνπ νδεγεί ηνπο νξγαληζκνχο λα 

εγθαηαζηήζνπλ ην Δ.R.P είλαη έιεγρνο ησλ ηππνπνηεκέλσλ ιεηηνπξγηψλ, ε 

επειημία πνπ κπνξεί λα ρεηξηζηεί ζέκαηα πειαηψλ/πξνκεζεπηψλ θαη νη 

ηθαλφηεηεο λα δηεπζχλεη ηνπο επηρεηξεκαηηθνχο κεραληζκνχο θαη λα ππνζηεξίμεη 

φιεο ηηο δηαδηθαζίεο. 
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3. E.R.P. πζηήκαηα 

3.1 E.R.P. πζηήκαηα 

3.1.1 Οξηζκόο E.R.P. πζηεκάησλ 

Τα E.R.P. είλαη νινθιεξσκέλα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ηα νπνία 

δηαρεηξίδνληαη θαη ζπληνλίδνπλ όιεο ηηο ιεηηνπξγίεο θαη δηαδηθαζίεο πνπ 

ιακβάλνπλ ρώξα ζε κία επηρείξεζε θαζώο θαη ηνπο θάζε θύζεσο πόξνπο 

(νηθνλνκηθνύο, αλζξώπηλνπο θ.ι.π.) πνπ απαηηνύληαη γηα ηε δηεθπεξαίσζή ηνπο. 

 

Ο φξνο E.R.P. πξνέξρεηαη απφ ηα αξρηθά ησλ αγγιηθψλ ιέμεσλ Enterprise 

Resource Planning θαη κπνξεί λα κεηαθξαζηεί ζηα Διιεληθά σο χζηεκα 

Πξνγξακκαηηζκνχ Δπηρεηξεζηαθψλ Πφξσλ. Έλα E.R.P. ζχζηεκα, απνηειεί κία 

αθνινπζία απφ άκεζα πινπνηήζηκα παθέηα εθαξκνγψλ πνπ θαιχπηνπλ πιήζνο 

ιεηηνπξγηψλ κηαο επηρείξεζεο θαη δηαζέηνπλ ηελ απαξαίηεηε δπλακηθή γηα ηελ 

πξνζαξκνγή ηνπο ζηηο απαηηήζεηο θαη ηηο κεηαβνιέο πνπ ζπκβαίλνπλ ζε απηή. 

Παξέρνπλ νινθιεξσκέλεο πιεξνθνξηαθέο ιχζεηο γηα ηελ θαιχηεξε θαη 

απνδνηηθφηεξε δηαρείξηζε θαη πξνγξακκαηηζκφ ησλ πφξσλ, δίλνληαο 

παξάιιεια ηε δπλαηφηεηα ζηελ επηρείξεζε λα ιεηηνπξγήζεη ζπληνληζκέλα ζαλ 

εληαίν ζχλνιν, θαζνδεγνχκελε απφ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ δέρεηαη απφ ην 

πεξηβάιινλ. 

 

3.1.2 Ιζηνξηθή Αλαδξνκή- Πξντόληα 

Σα ζπζηήκαηα E.R.P. δελ εκθαλίζηεθαλ μαθληθά ζην πξνζθήλην απφ ηε 

κία εκέξα ζηελ άιιε. ηελ πξαγκαηηθφηεηα, πξφθεηηαη γηα ηελ εμέιημε κίαο 

ηερλνινγίαο πνπ μεθίλεζε ζαξάληα πέληε ρξφληα πξηλ θαη ζπλερίδεη λα ιακβάλεη 

ρψξα κέρξη θαη ζήκεξα. Πξφθεηηαη γηα κία εμέιημε πνπ ζηεξίρζεθε ζε κία 

πξνζέγγηζε δνθηκήο θαη ζθάικαηνο (trial and error), θαη πνπ δηακνξθψζεθε κε 

βάζε επηηπρείο αιιά θαη αλεπηηπρείο εθαξκνγέο ζε πιήζνο επηρεηξήζεσλ. 

Πξηλ απφ ηε δεθαεηία ηνπ 1960, ε βηνκεραλία ζηεξηδφηαλ ζε 

παξαδνζηαθέο κεζφδνπο δηαρείξηζεο απνζεκάησλ κε δεκνθηιέζηεξε ίζσο ηε 

κέζνδν ηεο Οηθνλνκηθήο Μεξίδαο Παξαγγειίαο (Economic Order Quantity). 

Απηή ε κέζνδνο πξνζπαζνχζε λα πξνζδηνξίζεη ηελ ηδαληθφηεξε πνζφηεηα 

παξαγγειίαο γηα θάζε πιηθφ, εμεηάδνληαο ηφζν ην θφζηνο παξαγγειηνιεςίαο, 

φζν θαη ην θφζηνο ηήξεζεο απνζέκαηνο. Ζ ηερληθή απηή είλαη ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα κία ηαθηηθή αληίδξαζεο ζηηο απμνκεηψζεηο ηεο δήηεζεο πνπ 

αλαγλσξίδεηαη ζηελ αγνξά, παξφια απηά ρξεζηκνπνηείηαη αθφκα επηηπρψο απφ 

πάξα πνιιέο επηρεηξήζεηο. 

Σν 1960, κία λέα κέζνδνο δηαρείξηζεο απαηηήζεσλ πιηθψλ πξνέθπςε κε 

ηελ νλνκαζία Πξνγξακκαηηζκφο Απαηηήζεσλ Τιηθψλ (Material Requirement 

Planning ή M.R.P.) πξνζπαζψληαο λα δηαρεηξηζηεί ηα πιηθά κε έλαλ 

απνηειεζκαηηθφηεξν ηξφπν. Ζ κέζνδνο απηή απνζπλζέηεη ηε δήηεζε ηειηθψλ 
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πξντφλησλ πνπ θαηαγξάθεηαη ζην Κχξην Πξφγξακκα Παξαγσγήο (Master 

Production Schedule ή M.P.S.) γηα κία ζπγθεθξηκέλε δνκή πξντφλησλ πνπ 

θαζνξίδεηαη ζηνλ Πίλαθα Τιηθψλ (Bill Of Materials ή B.O.M.). 

ε γεληθέο γξακκέο ε ινγηθή ηνπ M.R.P. είλαη: ‘Δάλ γλσξίδνπκε έγθαηξα 

πόηε ζέινπκε λα παξάγνπκε ζπγθεθξηκέλεο πνζόηεηεο πξντόλησλ, κπνξνύκε λα 

πξνγξακκαηίζνπκε ηηο πξνκήζεηέο καο ή ηηο επηκέξνπο εληνιέο παξαγσγήο 

ιακβάλνληαο ππόςε ην δηαζέζηκν απόζεκα 

Παξά ηελ απιή ινγηθή ηνπ, ην M.R.P. δελ κπνξεί πξαθηηθά λα πινπνηεζεί 

ρσξίο ηελ ππνζηήξημε ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο. Ζ εθαξκνγή ηεο 

κεζφδνπ M.R.P. επέθεξε ζεκαληηθά νθέιε ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ ηελ 

εθήξκνζαλ φπσο κείσζε ηνπ κέζνπ απνζέκαηνο, ειάηησζε ηνπ ρξφλνπ 

παξαγσγήο θαη απνζηνιήο ησλ πξντφλησλ ζηνπο πειάηεο, αχμεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο αμηνπηζηίαο (αθνχ πιένλ ππήξρε ε δπλαηφηεηα 

νπζηαζηηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ). Απφ ηελ άιιε βέβαηα, ε κέζνδνο είρε ηηο 

απαηηήζεηο ηεο φπσο αθξηβή βαζηθά δεδνκέλα ρξφλσλ παξάδνζεο θαη 

παξαγσγήο, αλαιπηηθά θαηαγεγξακκέλνπο θαη αμηφπηζηνπο πίλαθεο πιηθψλ θαη 

ρξφλν γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ. 

Ζ κέζνδνο M.R.P. απνδείρηεθε αξθεηά θαιή (ρξεζηκνπνηείηαη κέρξη θαη 

ηηο κέξεο καο), είρε φκσο κία ζεκαληηθή αδπλακία: δε ιάκβαλε ππφςε ηε 

δηαζεζηκφηεηα ησλ πφξσλ. Απηήλ ηελ αδπλακία επηρείξεζε λα θαιχςεη ην 1970 

κία κεηαιιαγκέλε ινγηθή M.R.P, ε νπνία νλνκάζηεθε M.R.P. Κιεηζηνχ 

Βξφγρνπ (Closed Loop M.R.P.) θαη πεξηιάκβαλε κία πξφζζεηε ιεηηνπξγία, ηνλ 

Πξνγξακκαηηζκφ Γπλακηθφηεηαο (Capacity Requirement Planning ή C.R.P.). Ζ 

αλάδξαζε ηνπ θιεηζηνχ βξφγρνπ παξέρεηαη αθξηβψο απφ ην C.R.P, πνπ ειέγρεη 

ηε δηαζεζηκφηεηα, ή κε, ησλ απαξαίηεησλ πφξσλ. 

 

 

 
 

Δηθόλα 2. Η γέλλεζε ησλ ERP 

 

Σν 1980, παξνπζηάζηεθε ε αλάγθε λα ελζσκαησζνχλ ζηε κέζνδν θαη 

άιινη πφξνη πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία, νπφηε πξνέθπςε ν 

Πξνγξακκαηηζκφο Παξαγσγηθψλ Πφξσλ (Manufacturing Resource Planning ή 

M.R.P. II). Ο νξγαληζκφο APICS Association of Operations Management δίλεη 

ηνλ αθφινπζν νξηζκφ γηα ην MRP II: 
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‘‘MRP II είλαη κία κέζνδνο γηα απνηειεζκαηηθό πξνγξακκαηηζκό όισλ ησλ 

πόξσλ κίαο παξαγσγηθήο επηρείξεζεο. Σε ηδαληθέο ζπλζήθεο αλαιύεη ηνλ 

πξνγξακκαηηζκό παξαγσγήο ζε κνλάδεο, ηνλ ρξεκαηννηθνλνκηθό 

πξνγξακκαηηζκό ζε αμίεο θαη έρεη ηε δπλαηόηεηα πξνζνκνίσζεο πηζαλώλ 

ελαιιαθηηθώλ ζελαξίσλ ιεηηνπξγίαο’’. 

Απνηειείηαη απφ έλα ζχλνιν δηαζπλδεδεκέλσλ ιεηηνπξγηψλ, φπσο 

Δπηρεηξεκαηηθφο Πξνγξακκαηηζκφο (Business Planning), Πξνγξακκαηηζκφο 

Παξαγσγήο (Production Planning), Κχξην Πξφγξακκα Παξαγσγήο, 

Πξνγξακκαηηζκφο Απαηηήζεσλ Τιηθψλ, Πξνγξακκαηηζκφο Γπλακηθφηεηαο θαη 

Δθηειεζηηθφ χζηεκα Γπλακηθφηεηαο & Πξνηεξαηνηήησλ. 

Οξηζκέλα απφ ηα πξνβιήκαηα ηνπ M.R.P. II ήηαλ ε ππφζεζε 

ληεηεξκηληζηηθψλ ρξφλσλ, ε ππφζεζε ηεο άπεηξεο δηαζέζηκε δπλακηθφηεηα 

(infinite capacity) θαζψο θαη άιια. Πνπ πξνζπάζεζαλ λα επηιπζνχλ απφ λέα 

εξγαιεία φπσο ηα ζπζηήκαηα C.A.D. (Computer Aided Design), C.A.M. 

(Computer Aided Manufacturing), C.I.M. (Computer Integrated Manufacturing), 

C.O.M. (Customer Oriented Manufacturing) θαη πνιιά άιια. Σα άιπηα 

πξνβιήκαηα ηνπ M.R.P. II θαη ε πξνζπάζεηα νινθιήξσζεο ησλ πξφζζεησλ 

ιχζεσλ πνπ αλαπηχζζνληαλ νδήγεζε ζηε γέλλεζε ηνπ E.R.P., ην νπνίν 

επηρεηξεί πιένλ λα δηαζπλδέζεη νκαιά ηνπο πειάηεο θαη ηνπο πξνκεζεπηέο κίαο 

επηρείξεζεο κε ην παξαγσγηθφ ηεο πεξηβάιινλ θαη λα ζπλδπάζεη επηηπρψο ηηο 

ιεηηνπξγηθφηεηεο φισλ ησλ πξνγφλσλ ηνπ. 

 

 
 

Δηθόλα 3. Η εμέιημε ησλ Πιεξνθνξηαθώλ πζηεκάησλ 
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3.1.3 Υαξαθηεξηζηηθά E.R.P. πζηεκάησλ 

H επέλδπζε γηα ηελ εηζαγσγή ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο ζηηο 

δηαδηθαζίεο κηαο εηαηξίαο είλαη κεγάιε. Σα πεξηζζφηεξα ζπζηήκαηα Δ.R.P. είλαη 

απφ ηε θχζε ηνπο γεληθήο εθαξκνγήο. ε κεγάιν βαζκφ πξνηείλνπλ δηαδηθαζίεο 

πνπ απνξξένπλ απφ ηερλνγλσζία ησλ επηρεηξήζεσλ ζηηο νπνίεο έρεη 

εγθαηαζηαζεί. Οη πσιεηέο ζπζηεκάησλ E.R.P., κέζσ ησλ ππνδεηγκαηηθψλ 

πξαθηηθψλ πνπ είλαη ελζσκαησκέλεο ζηα ζπζηήκαηά ηνπο (best practice 

templates), επηβάιινπλ δηαδηθαζίεο ζε πειάηεο θαη πξνκεζεπηέο ζε 

παλεπξσπατθή θαη παγθφζκηα θιίκαθα (ελαξκνληζκέλεο δηαδηθαζίεο, κία βάζε 

πιεξνθνξηψλ). Δπίζεο νη πσιεηέο θαζνξίδνπλ θιαδηθά πξφηππα (Baan ζηελ 

Αεξνπνξηθή Βηνκεραλία, SAP ζηε Βηνκεραλία Πεηξειαίνπ θαη Αεξίνπ). 

Ζ εθαξκνγή ησλ ζπζηεκάησλ E.R.P. είλαη απνηέιεζκα ζπκβηβαζκνχ 

κεηαμχ ηνπ ηξφπνπ πνπ ε επηρείξεζε επηζπκεί λα ιεηηνπξγήζεη θαη ηνπ ηξφπνπ 

πνπ ην ζχζηεκα ηεο επηηξέπεη λα ιεηηνπξγήζεη. Ζ πινπνίεζε ησλ ζπζηεκάησλ 

επηβάιιεη αιιαγέο ζε φιε ηελ εηαηξία θαη απαηηεί κεγάιεο επελδχζεηο ζε 

ινγηζκηθφ, εμνπιηζκφ, θφζηνο άκεζεο πινπνίεζεο θαη εθπαίδεπζεο ρξεζηψλ. 

Ζ εηζαγσγή ηνπ E.R.P. απνηειεί επθαηξία γηα ξηδηθφ αλαζρεδηαζκφ ήδε 

πθηζηάκελσλ αλαπνηειεζκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ. Αιιαγέο κεηά ηελ εθαξκνγή 

ηνπ ζπζηήκαηνο δελ είλαη ζπλήζσο επηζπκεηέο. Ζ πινπνίεζε ησλ ζπζηεκάησλ 

Δ.R.Ρ. απαηηεί ηε ζπκκεηνρή εηδηθψλ ζε ζέκαηα E.R.P. θαη δηνίθεζεο. Σν 

θφζηνο ηνπ αλαζρεδηαζκνχ είλαη ζπλήζσο πνιχ πςειφ θαη γηα ην ιφγν απηφ νη 

δηνηθήζεηο ην απνθεχγνπλ. 

Σα ζπζηήκαηα E.R.P. πξέπεη λα βαζίδνληαη ζε απνιχησο αθξηβή ζηνηρεία. 

Λφγσ ηεο ελνπνηεκέλεο ινγηθήο ηνπο εάλ θάπνηνο εηζάγεη ιαλζαζκέλα ζηνηρεία, 

απηά κεηαδίδνληαη ζε φιε ηελ επηρείξεζε ζαλ ληφκηλν. Απνηειεί πξνηεξαηφηεηα 

ε εθπαίδεπζε ησλ ρξεζηψλ σο πξνο ηελ αθεξαηφηεηα θαη αθξίβεηα ησλ 

ζηνηρείσλ. 

Σν πεξηβάιινλ εξγαζίαο ησλ ζχγρξνλσλ ζπζηεκάησλ E.R.P. είλαη πνιχ 

θνληά ζην πεξηβάιινλ ησλ windows θαη επνκέλσο δελ παξνπζηάδεη ηδηαίηεξε 

δπζθνιία γηα ηνπο ρξήζηεο πνπ είλαη εμνηθεησκέλνη ζε παξαζπξηθέο εθαξκνγέο. 

 

3.1.4 Βαζηθέο Καιππηόκελεο Λεηηνπξγίεο 

Οη ιεηηνπξγηθέο πεξηνρέο πνπ κπνξνχλ λα θαιπθζνχλ απφ έλα ζχζηεκα 

E.R.P. είλαη αξθεηά εθηεηακέλεο παξέρνληαο ηε δπλαηφηεηα 

ειεθηξνληθνπνίεζεο ζρεδφλ θάζε δηαδηθαζίαο ελφο νξγαληζκνχ. Παξφια απηά 

είλαη ζπαληφηαηε πεξίπησζε φπνπ κία επηρείξεζε επηιέγεη λα πινπνηήζεηο φιεο 

ηηο εθαξκνγέο πνπ παξέρεη έλα ζχζηεκα E.R.P. Έλαο απφ ηνπο ζεκαληηθνχο 

παξάγνληεο απνηπρίαο εγθαηαζηάζεσλ ηέηνησλ ζπζηεκάησλ είλαη ε αδπλακία 

επηινγήο ησλ θαηάιιεισλ εθαξκνγψλ πνπ ζα πινπνηεζνχλ ζηελ επηρείξεζε, 

ζην βαζκφ πνπ θαη ε ίδηα κπνξεί λα ηηο ιεηηνπξγήζεη θαη λα ηεο ππνζηεξίμεη. Ζ 

πιεηνςεθία ησλ Διιεληθψλ Δπηρεηξήζεσλ έρεη εγθαηαζηήζεη ηηο βαζηθέο 

εθαξκνγέο ησλ ζπζηεκάησλ E.R.P, δειαδή ηε Λνγηζηηθή & 
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Υξεκαηννηθνλνκηθή Γηαρείξηζε, ηελ Δκπνξηθή Δθαξκνγή, ηε Γηαρείξηζε 

Τιηθψλ & Τπνζηήξημε Πξνκεζεηψλ θαη ηε βαζηθή ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ 

Πξνγξακκαηηζκνχ & Διέγρνπ Παξαγσγήο. Οη επηρεηξήζεηο ηνικνχλ ζπλήζσο 

ηελ επέθηαζε ηεο εγθαηεζηεκέλεο ιεηηνπξγηθφηεηαο κεηά απφ έλα ηθαλφ 

ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ ηνπο επηηξέπεη λα εμνηθεησζνχλ κε ην πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα θαη ηνπο εμαζθαιίδεη ηε δπλαηφηεηα πηνζέηεζεο λέσλ πξαθηηθψλ, ελψ 

ζπάληα εγθαζηζηνχλ ην ζχλνιν ησλ ιεηηνπξγηψλ. 

 

 
 

Δηθόλα 4. Οη Λεηηνπξγίεο ελόο Σππηθνύ πζηήκαηνο ERP 

 

3.1.5 Τπνζπζηήκαηα E.R.P. 

3.1.5.1 Τπνζύζηεκα Οηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο 

Tν ππνζχζηεκα Oηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο είλαη ε θαξδηά ηνπ E.R.P., θαη 

αληαιιάζζεη πιεξνθνξίεο κε φια ηα ππφινηπα ππνζπζηήκαηα. Bαζηθέο 

δηαδηθαζίεο ηεο Oηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο πεξηιακβάλνπλ ηε Γεληθή Λνγηζηηθή 

(General Ledger), ηελ Aλαιπηηθή Λνγηζηηθή (Analytical Ledger), ηε Γηαρείξηζε 

Παγίσλ (Asset Management), ηηο Oηθνλνκηθέο Kαηαζηάζεηο (Financial 

Statements), ηνπο Eηζπξαθηένπο Λνγαξηαζκνχο (Accounts Receivable), ηνπο 

Πιεξσηένπο Λνγαξηαζκνχο (Accounts Payable) θαη ηε Γηαρείξηζε Γηαζεζίκσλ 

(Treasury Management). 
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3.1.5.2 Τπνζύζηεκα Πσιήζεσλ- Marketing 

Oη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ ππνζπζηήκαηνο Πσιήζεσλ – Marketing 

πεξηιακβάλνπλ ηελ Παξαγγειηνιεςία (Order Entry), ηελ Tηκνιφγεζε 

(Invoicing), ηε Γηαρείξηζε πκβνιαίσλ (Sales Contracts), ην Mεηξψν Πειαηψλ 

(Customer Table), Aμηφγξαθα, Open Items, θαη ηαηηζηηθά Πσιήζεσλ. 

Oξηζκέλα E.R.P. ππνζηεξίδνπλ επίζεο ηελ Aλάιπζε Oθεηιψλ (Aging 

Analysis), ηελ Eμππεξέηεζε Πειαηψλ (Customer Service), ην Marketing, ηηο 

Πξνβιέςεηο Zήηεζεο (Forecasting), ηελ Hιεθηξνληθή Aληαιιαγή Γεδνκέλσλ 

(EDI) θαη ην Hιεθηξνληθφ Eκπφξην κέζσ Internet (Electronic Commerce). Tν 

ππνζχζηεκα ησλ Πσιήζεσλ αληαιιάζζεη πιεξνθνξίεο θπξίσο κε ηα 

ππνζπζηήκαηα Oηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο, Aπνζήθεπζεο, Γηαλνκήο, θαη 

Παξαγσγήο. 

 

3.1.5.3 Τπνζύζηεκα Απνζήθεπζεο- Γηαλνκήο 

Oη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ ππνζπζηήκαηνο Aπνζήθεπζεο – Γηαλνκήο 

πεξηιακβάλνπλ ηε Γηαρείξηζε Aπνζεκάησλ (Inventory Control), θαη ηνλ 

Πξνγξακκαηηζκφ Aπαηηήζεσλ Γηαλνκήο (Distribution Requirement Planning). 

Άιιεο ιεηηνπξγίεο πνπ πηζαλψο λα ππνζηεξίδνληαη πεξηιακβάλνπλ ηε 

Γηαρείξηζε Aπνζεθψλ (Warehouse Management) θαη ηε Γηαρείξηζε ηφινπ 

Φνξηεγψλ (Fleet Management). Tν ππνζχζηεκα ηεο Aπνζήθεπζεο – Γηαλνκήο 

αληαιιάζζεη πιεξνθνξίεο κε ηα ππνζπζηήκαηα Oηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο, 

Πσιήζεσλ – Marketing, Πξνκεζεηψλ θαη Παξαγσγήο. 

 

3.1.5.4 Τπνζύζηεκα Πξνκεζεηώλ 

Oη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ ππνζπζηήκαηνο Πξνκεζεηψλ πεξηιακβάλνπλ 

ηνλ Έιεγρν θαη Γηαρείξηζε Aηηήζεσλ Aγνξάο (Purchase Inquiries Control & 

Management), ηε Γηαρείξηζε Eληνιψλ Aγνξάο (Purchase Orders Management), 

ηνλ Έιεγρν Παξαιαβψλ (Receipt Control), ηελ Aμηνιφγεζε Πξνκεζεπηψλ 

(Supplier Evaluation) θαη ηε Γηαρείξηζε πκβάζεσλ (Contract Management). 

Tν ππνζχζηεκα ησλ Πξνκεζεηψλ αληαιιάζζεη πιεξνθνξίεο θπξίσο κε ηα 

ππνζπζηήκαηα Oηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο, Aπνζήθεπζεο θαη Γηαλνκήο, θαη 

Παξαγσγήο. 

 

3.1.5.5 Τπνζύζηεκα Παξαγσγήο 

Oη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο πνπ θαιχπηεη ην ππνζχζηεκα Παξαγσγήο 

πεξηιακβάλνπλ ηνλ Πξνγξακκαηηζκφ Aπαηηήζεσλ Γπλακηθφηεηαο (Capacity 

Requirements Planning), ην Mαθξνπξφζεζκν Πξνγξακκαηηζκφ Παξαγσγήο 

(Master Production Scheduling), ηνλ Πξνγξακκαηηζκφ Aπαηηήζεσλ Yιηθψλ 

(Material Requirements Planning), ηνλ Έιεγρν Παξαγσγήο (Shop Floor 
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Control), ηελ Kνζηνιφγεζε Παξαγσγήο (Cost Accounting), ηε Γνκή 

Πξντφλησλ (Product Configuration), ηνλ Έιεγρνο Aιιαγψλ ρεδίσλ (Design 

Control) θαη ην Bξαρππξφζεζκνο Πξνγξακκαηηζκφο Παξαγσγήο (Scheduling). 

Tν ππνζχζηεκα ηεο Παξαγσγήο αληαιιάζζεη πιεξνθνξίεο κε ηα 

ππνζπζηήκαηα Oηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο, Πσιήζεσλ – Marketing, Πξνκεζεηψλ 

θαη Aπνζήθεπζεο – Γηαλνκήο. 

 

3.1.5.6 Τπνζύζηεκα Κνζηνιόγεζεο 

Οη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ ππνζπζηήκαηνο Κνζηνιφγεζεο αλάινγα κε 

ην βαζκφ νινθιήξσζεο ησλ ζπζηεκάησλ E.R.P. πεξηιακβάλνπλ δηαδηθαζίεο 

φπσο ν Πξνυπνινγηζκφο (Budgeting), ε Kνζηνιφγεζε βάζεη δξαζηεξηνηήησλ 

(Activity Based Costing), ηηο Oηθνλνκηθέο Kαηαζηάζεηο (Financial Statements) 

θ.α. ε εηαηξίεο πνπ ην επίπεδν νινθιήξσζεο ηνπ ζπζηήκαηνο E.R.P. δελ είλαη 

ζε κεγάιν βαζκφ ην ππνζχζηεκα ηεο θνζηνιφγεζεο είλαη δπλαηφλ λα 

ζπκπεξηιακβάλεηαη ζην ππνζχζηεκα Οηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο θαη Παξαγσγήο. 

Σν ππνζχζηεκα ηεο Κνζηνιφγεζεο αληαιιάζεη πιεξνθνξίεο θπξίσο κε ην 

ππνζχζηεκα Οηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο. 

 

3.1.5.7 Τπνζύζηεκα Αλζξώπηλσλ Πόξσλ 

Oη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο πνπ θαιχπηεη ην ππνζχζηεκα Aλζξψπηλσλ Πφξσλ 

πεξηιακβάλνπλ ηνλ Πξνγξακκαηηζκφ Πξνζσπηθνχ (Personnel Planning), ηε 

Mηζζνδνζία (Payroll), θαη ηελ Aμηνιφγεζε Πξνζσπηθνχ (Personnel 

Evaluation). Άιιεο ιεηηνπξγίεο πνπ θαιχπηνληαη είλαη ηα Eμνδνιφγηα 

(Personnel Expenses), ε Παξνπζία Πξνζσπηθνχ (Time &Attendance), ε 

Γηαρείξηζε Eπηπέδσλ Πξνζσπηθνχ, Πηζηνπνηεηηθψλ Eθπαίδεπζεο θαη 

εκηλαξίσλ. Tν ππνζχζηεκα ησλ Aλζξψπηλσλ Πφξσλ αληαιιάζζεη 

πιεξνθνξίεο κε ην ππνζχζηεκα Oηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο. 

 

3.1.5.8 Τπνζύζηεκα πληήξεζεο- Δμνπιηζκνύ 

Oη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο πνπ θαιχπηεη ην ππνζχζηεκα πληήξεζεο- 

Δμνπιηζκνχ πεξηιακβάλνπλ ηε ηξαηεγηθή πληήξεζε (Strategic Maintenance), 

ην Πξνγξακκαηηζκφ Πξνιεπηηθήο πληήξεζεο (Planning of Preventive 

Maintenance), ηε πληήξεζε κεηά απφ Βιάβε (Maintenance after Damage), ηε 

Γηαρείξηζε Πφξσλ (Resource Management) θαη ηνλ Απνινγηζκφ (Assessment). 

Σν ππνζχζηεκα ηεο πληήξεζεο- Δμνπιηζκνχ αληαιιάζεη πιεξνθνξίεο θπξίσο 

κε ηα ππνζπζηήκαηα Γηαρείξηζεο πιηθνχ θαη Γηαρείξηζεο Πνηφηεηαο. 
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3.1.5.9 Τπνζύζηεκα Γηαρείξηζεο Πνηόηεηαο 

Oη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ ππνζπζηήκαηνο Γηαρείξηζεο Πνηφηεηαο 

πεξηιακβάλνπλ ην Πνηνηηθφ Έιεγρν (Qualitative Control), ηνλ έιεγρν εηνίκσλ 

πξντφλησλ (ready products control) θαζψο θαη ηε Ρνή Δλέξγεηαο Εεηεκάησλ 

Πνηφηεηαο. Σν ππνζχζηεκα ηεο Γηαρείξηζεο Πνηφηεηαο αληαιιάζζεη 

πιεξνθνξίεο κε ηα ππνζπζηήκαηα Οηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο, Αλζξσπίλσλ 

Πφξσλ θαη Γηαρείξηζεο Έξγσλ ελψ αλάινγα κε ην επίπεδν νινθιήξσζεο ησλ 

ζπζηεκάησλ E.R.P. κπνξεί λα πεξηιακβάλεη παθέηα φπσο ηε Γηαρείξηζε 

Πειαηεηαθψλ ρέζεσλ (Customer Relationship Management). 

 

3.1.5.10 Τπνζύζηεκα Γηαρείξηζεο Παγίσλ 

Oη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ ππνζπζηήκαηνο Γηαρείξηζεο Παγίσλ 

πεξηιακβάλνπλ ηε Γεληθή Λνγηζηηθή (General Ledger), ηελ Aλαιπηηθή 

Λνγηζηηθή (Analytical Ledger), ηε Γηαρείξηζε Παγίσλ (Asset Management), ηηο 

Oηθνλνκηθέο Kαηαζηάζεηο (Financial Statements) θ.α. Αλάινγα κε ην επίπεδν 

νινθιήξσζεο ησλ ζπζηεκάησλ E.R.P. κπνξεί ην ππνζχζηεκα Γηαρείξηζεο 

Παγίσλ (αλ ην επίπεδν δελ είλαη πνιχ πςειφ) λα απνηειεί κέξνο ηνπ 

ππνζπζηήκαηνο Οηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο κε ην νπνίν θπξίσο αληαιιάδεη 

πιεξνθνξίεο. 

 

3.1.5.11 Τπνζύζηεκα Γηαρείξηζεο Έξγσλ 

Oη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο πνπ θαιχπηεη ην ππνζχζηεκα Γηαρείξηζεο Έξγσλ 

πεξηιακβάλνπλ ηελ Τπνβνιή Πξνζθνξψλ (Οffers Submission), ηνλ 

Πξνγξακκαηηζκφ Έξγνπ (Work Planning), ηε Γηαρείξηζε Πφξσλ (Resource 

Management) θαη ηε Γηαρείξηζε Κφζηνπο (Cost Management). Σν 

ππνζχζηεκα ηεο Γηαρείξηζεο Έξγσλ αληαιιάζζεη πιεξνθνξίεο θπξίσο κε ηα 

ππνζπζηήκαηα Παξαγσγήο θαη Οηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο. 

 

3.1.6 Οθέιε Δπηρείξεζεο από E.R.P. πζηήκαηα 

Σα βαζηθά νθέιε κηαο εηαηξίαο απφ έλα E.R.P. ζχζηεκα παξνπζηάδνληαη 

παξαθάησ: 

 

 Με ηελ ρξήζε ησλ E.R.P. επηηπγράλεηαη απνδνηηθφηεξε δηαρείξηζε ησλ 

πφξσλ ηεο εηαηξίαο (ηερλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ θαη αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ) κε 

ζηφρν ηελ βειηηζηνπνίεζε ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο, ηε ζπκπίεζε ηνπ 

θφζηνπο θαη ηειηθά ηελ αχμεζε ηνπ επηπέδνπ ησλ πσιήζεσλ ηεο επηρείξεζεο. 

 Πιενλέθηεκα ηεο ρξήζεο ησλ E.R.P. είλαη φηη ην ζχζηεκα βνεζάεη ζηελ 

εθηέιεζε ησλ παξαδφζεσλ φζν ην δπλαηφλ θζελφηεξα ζχκθσλα κε ηε πνιηηηθή 
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ηεο θαιχηεξεο πξνζθνξάο πνπ ην ζχζηεκα κπνξεί λα ειέγρεη θαη λα 

ζπκβνπιεχεη. 

 Με ηε ρξήζε ησλ E.R.P. νη εηαηξίεο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα γηα εληνπηζκφ 

ησλ πξντφλησλ κέζσ ηνπ επνπηηθνχ ειέγρνπ ηεο πιήξεο θίλεζεο ησλ πξντφλησλ 

απφ ην ζηάδην ηεο πξνκήζεηαο κέρξη ην ζηάδην ηεο παξαγσγήο. Σα πξνβιήκαηα 

πνηφηεηαο κε απηφ ην ηξφπν κπνξνχλ λα αληρλεπζνχλ απφ ηνλ ρξφλν θαη ηνλ 

ηφπν απφ φπνπ πξνήιζαλ. 

  Μέζσ ησλ ζπζηεκάησλ E.R.P. επηηπγράλεηαη κείσζε ηνπ θφζηνπο 

ιεηηνπξγίαο πνπ κπνξεί λα επηηεπρζεί κέζσ ηεο βέιηηζηεο δηαρείξηζεο ησλ 

απνζεκάησλ/ απνζεθψλ θαη ηεο αχμεζεο ηεο παξαγσγηθφηεηαο ησλ 

εξγαδνκέλσλ. 

 Αθφκα επηηπγράλεηαη θαιχηεξε δηαρείξηζε ησλ πξνβιεκάησλ ηνπ 

πξνγξακκαηηζκνχ ησλ απαηηήζεσλ ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ φπσο είλαη γηα 

παξάδεηγκα ηα θπιηφκελα σξάξηα, νη ελαιιαγέο βαξδηψλ, νη άδεηεο θιπ. 

 Δπηπξφζζεηε δπλαηφηεηα πνπ δίλεη ε ρξήζε ελφο E.R.P. ζπζηήκαηνο είλαη 

ε ηήξεζε θαηά ην δπλαηφλ κηθξφηεξσλ απνζεκάησλ πξψησλ πιψλ θαη ηειηθψλ 

πξντφλησλ θαη ε αλάγθε επηθαηξνπνηεκέλεο επνπηείαο απηψλ κέζσ ηεο επηινγήο 

ηεο ζσζηήο κεζφδνπ παξαγγειηνιεςίαο, παξαγσγήο θαη αληαιιαγήο πξντφλησλ 

κεηαμχ εξγνζηαζίσλ ηεο ίδηαο επηρείξεζεο. 

 Σέινο πνιχ ζεκαληηθφ φθεινο κηαο επηρείξεζεο απφ ηε ρξήζε 

ζπζηεκάησλ E.R.P. είλαη ε ειάηησζε ησλ ιαζψλ θαη ησλ θαζπζηεξήζεσλ ψζηε 

ηα πξντφληα λα θηάλνπλ ζηνπο πειάηεο γξεγνξφηεξα. Οη πιεξνθνξίεο θαη ηα 

πξντφληα απαηηείηαη πιένλ λα κεηαθέξνληαη κέζα ζηελ παγθφζκηα εθνδηαζηηθή 

αιπζίδα ζε ψξεο ή εκέξεο αληί γηα εβδνκάδεο ή κήλεο. 

 

3.1.7 Σν Κελό πνπ αθήλνπλ ηα E.R.P. πζηήκαηα 

ηελ πξαγκαηηθφηεηα ηα πξνβιήκαηα ελφο E.R.P. ζπζηήκαηνο πνπ 

κπνξεί λα αληηκεησπίζεη κία επηρείξεζε είλαη αξθεηά, κεξηθά απφ ηα νπνία 

παξνπζηάδνληαη παξαθάησ. εκαληηθφ ξφιν ζα παίμεη βέβαηα θαη ε εηνηκφηεηα 

ηεο επηρείξεζεο θαη ζπγθεθξηκέλα ην επίπεδν ηεο εζσηεξηθήο νξγάλσζεο, ηα 

ζηειέρε θαη ην πξνζσπηθφ πνπ ζα πξέπεη λα είλαη έηνηκα θαη‟ αξράο λα 

πξνζαξκνζηνχλ θαη ζηε ζπλέρεηα λα απνξξνθήζνπλ έλα ηέηνην πξφγξακκα. 

Πην ζπγθεθξηκέλα: 

 Έλα πξψην πξφβιεκα είλαη ε έιιεηςε εκπεηξίαο ησλ εηαηξηψλ πψιεζεο 

ηέηνησλ ζπζηεκάησλ. Γίλεηαη θαλεξφ, ινηπφλ, φηη ζέκαηα πνπ κπνξεί λα 

πξνθχςνπλ θαηά ηελ πξνζαξκνγή κπνξεί λα κελ είλαη άκεζα αληηκεησπίζηκα 

απφ ηηο εηαηξίεο ησλ E.R.P, δεδνκέλνπ φηη θάζε πειάηεο γη‟ απηέο είλαη θάηη 

θαηλνχξγην θαη πξσηφγλσξν φζνλ αθνξά ζην „„ζηήζηκν‟‟ ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 Άιιν κεηνλέθηεκα είλαη επίζεο ην πςειφ θφζηνο θαηαξράο αγνξάο θαη 

πξνζαξκνγήο – εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ (κε ηα δεδνκέλα κηαο κεζαίαο ζε 

κέγεζνο επηρείξεζεο ππνινγίδεηαη ζε 60 – 90 ρηιηάδεο επξψ). Να επηζεκαλζεί 
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θαη ε αλάγθε αληίζηνηρνπ εμνπιηζκνχ hardware, φπνπ ζηηο πεξηζζφηεξεο ησλ 

πεξηπηψζεσλ ρξεηάδνληαη αλαβαζκίζεηο, κε ην αλάινγν θφζηνο. 

 Μεγάιν επίζεο είλαη θαη ην θφζηνο ζπληήξεζεο– ππνζηήξημεο. 

Δλδεηθηηθά αλαθέξνπκε φηη κία ηέηνηα ρξέσζε κπνξεί λα θηάζεη ηα 60 -120 

επξψ/ψξα. 

 Ο ρξφλνο εγθαηάζηαζεο θαη ηειεηνπνίεζεο ηεο ιεηηνπξγίαο κηαο E.R.P. 

εθαξκνγήο ν νπνίνο θξίλεηαη κεγάινο απνηειεί έλα επηπιένλ κεηνλέθηεκα ηεο 

ρξήζεο ζπζηεκάησλ E.R.P. ηαηηζηηθά έρεη ππνινγηζζεί έλαο κέζνο φξνο ελφο 

έηνπο. Αληίζηνηρα είλαη ζίγνπξν φηη ζα επηβξαδπλζνχλ νη θαζεκεξηλέο εξγαζίεο 

ηεο επηρείξεζεο γηα πξνθαλείο ιφγνπο. 

 Γεληθά ηα ζπζηήκαηα E.R.P. εζηηάδνπλ πεξηζζφηεξν ζηε ινγηζηηθή θχζε 

κηαο επηρείξεζεο. Γελ πεξηιακβάλνληαη δηαδηθαζίεο πνπ δελ έρνπλ άκεζε 

νηθνλνκηθή απεηθφληζε ζηα απνηειέζκαηα ηεο επηρείξεζεο, δε ζπκκεηέρνπλ 

δειαδή άκεζα ζηελ πξνζηηζέκελε αμία ησλ πξντφλησλ. Σέηνηεο είλαη γηα 

παξάδεηγκα νη δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο ησλ απνζεθψλ, φπσο παξαιαβή, 

ηνπνζέηεζε, ζπιινγή, δηαινγή, δηαρείξηζε ζπζθεπαζηψλ θ.ι.π., πνπ 

εθθξάδνληαη απφ ην αθξσλχκην WHM (Warehouse Management). Δπίζεο νη 

δηαδηθαζίεο ησλ δηαλνκψλ κε ην ρξνληθφ πξνγξακκαηηζκφ ησλ δηαδξνκψλ θαη 

ησλ νρεκάησλ, ηηο θνξηψζεηο θαη εθθνξηψζεηο θ.ι.π., πνπ κε ηε ζεηξά ηνπο 

εθθξάδνληαη απφ ην αθξσλχκην TRM (Transportation Management). Απηφ έρεη 

ζαλ απνηέιεζκα λα κελ είλαη εχθνινο ν ππνινγηζκφο ηνπ νθέινπο, ηεο 

απνδνηηθφηεηαο θαη ηεο απφζβεζεο ηεο επέλδπζεο ζην ζχζηεκα κε ζπλέπεηα λα 

κε κπνξεί λα ππάξρεη έιεγρνο ζηηο δηαδηθαζίεο πνπ εθηεινχληαη κέζσ απηνχ. 

 

3.1.8 Δπηινγή Καηαιιειόηεξεο Λύζεο 

πλνςίδνληαο ηα νθέιε κηαο εηαηξίαο απφ ηε ρξήζε ζπζηεκάησλ E.R.P. 

αιιά θαη ησλ θελψλ πνπ απηά αθήλνπλ πίζσ ηνπο, ε απφθαζε γηα ηελ 

εγθαηάζηαζε ελφο νινθιεξσκέλνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο E.R.P. θαη ε 

επηινγή ηεο θαηαιιειφηεξεο ιχζεο είλαη έλα πνιπζχλζεην πξφβιεκα πνπ 

απαηηεί κεγάιε πξνζνρή θαη ιεπηνκεξή κειέηε. H επηινγή ηνπ ινγηζκηθνχ 

E.R.P. θαη ηνπ πξνκεζεπηή είλαη θξίζηκε γηα ηελ επηηπρία ηνπ ζπλνιηθνχ έξγνπ. 

Σν πξψην βήκα ζηε δηαδηθαζία επηινγήο είλαη ε ζχζηαζε νκάδαο 

αμηνιφγεζεο θαη επηινγήο. ε απηή πξέπεη λα ζπκκεηέρνπλ ν Yπεχζπλνο 

Πιεξνθνξηθήο (IT Manager) ηεο εηαηξίαο θαη εθπξφζσπνη ησλ ζεκαληηθφηεξσλ 

ιεηηνπξγηψλ/ δηαδηθαζηψλ(αιιά φρη νη managers). Πξφεδξνο ηεο νκάδαο 

αμηνιφγεζεο θαη επηινγήο ζα πξέπεη λα είλαη ν δηεπζπληήο πνπ αληηπξνζσπεχεη 

ηνλ εηαηξηθφ πξνζαλαηνιηζκφ (π.ρ. ν Eκπνξηθφο Γηεπζπληήο θ.ιπ.) θαη φρη θαη‟ 

αλάγθε ν Oηθνλνκηθφο Γηεπζπληήο. Kαηά ηελ αμηνιφγεζε ησλ ινγηζκηθψλ 

E.R.P. ζεκαληηθφ ξφιν κπνξεί λα δηαδξακαηίζεη εμσηεξηθφο ζχκβνπινο, ν 

νπνίνο δηαζέηεη ηερλνγλσζία θαη αληηθεηκεληθφηεηα. Λφγσ ηεο 

απνζηαζηνπνηεκέλεο ζέζεο ηνπ είλαη ν θαηαιιειφηεξνο γηα ην ζθαηξηθφ 

εληνπηζκφ ησλ αλαγθψλ ηεο επηρείξεζεο θαη ηελ ηήξεζε ησλ ηζνξξνπηψλ. 
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Tέινο, ιφγσ ηεο εκπεηξίαο πνπ δηαζέηεη είλαη ζε ζέζε λα παξέρεη ππεξεζίεο 

benchmarking, ζηε ζχληαμε ησλ πξνδηαγξαθψλ. 

H αμηνιφγεζε πξέπεη λα είλαη πνιπθξηηεξηαθή θαη λα αθνινπζήζεη 

ζπζηεκαηηθή δηαδηθαζία θάζεσλ ε νπνία παξνπζηάδεηαη παξαθάησ: 

 

 
 

Δηθόλα 5. Γηαδηθαζία Δπηινγήο Καηαιιειόηεξεο Λύζεο 

 

Φάζε 1
ε
: ε απηή ηε θάζε βαζηθφ θξηηήξην απνηειεί ε ζπκβαηφηεηα ηνπ 

ζπζηήκαηνο E.R.P. κε ηνλ εηαηξηθφ πξνζαλαηνιηζκφ, π.ρ. νηθνλνκηθφ, εκπνξηθφ, 

παξαγσγηθφ, θαηαζθεπαζηηθφ ή δεκφζην νξγαληζκφ. Eπηρεηξήζεηο παξφκνηνπ 

πξνζαλαηνιηζκνχ ζηελ Eιιάδα θαη ην εμσηεξηθφ απνηεινχλ κηα πνιχηηκε πεγή 

ζρεηηθψλ πιεξνθνξηψλ. Tν απνηέιεζκα ηεο θάζεο απηήο δελ ζα πξέπεη λα 

μεπεξλά ηνλ αξηζκφ ησλ 7 ινγηζκηθψλ E.R.P. 

 

Φάζε 2
ε
: Kαηά ηε δεχηεξε θάζε πξαγκαηνπνηείηαη ε αμηνιφγεζε πξψηνπ 

επηπέδνπ, ζηελ νπνία ηα πξνεπηιεγκέλα ζπζηήκαηα ηεο πξψηεο θάζεο 

αμηνινγνχληαη ηφζν φζνλ αθνξά ηα ηερληθά θαη ιεηηνπξγηθά ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπο, φζν θαη κε βάζε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξνκεζεπηή. Tν απνηέιεζκα ηεο 

θάζεο απηήο είλαη ηα 2-4 επηθξαηέζηεξα ζπζηήκαηα E.R.P. Aληηπξνζσπεπηηθά 

θξηηήξηα παξνπζηάδνληαη παξαθάησ.  

Σα θξηηήξηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ην παθέην ινγηζκηθνχ παξνπζηάδνληαη 

παξαθάησ: 

 Ζ Eιιελνπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο απνηειεί βαζηθφ θξηηήξην επηινγήο θαη 

έρεη λα θάλεη κε ηε ζπκβαηφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο κε ηελ Διιεληθή 

πξαγκαηηθφηεηα θαη ηε δπλαηφηεηά ηνπ λα παξέρεη Διιεληθφ κελνχ θαη 

επηινγέο πνπ είλαη άκεζα θαηαλνεηέο. 

  Έλα αθφκε ζεκαληηθφ θξηηήξην είλαη θαη ε 

Eπεθηαζηκφηεηα/Πξνζαξκνζηηθφηεηα ηνπ παθέηνπ, δειαδή ε ηθαλφηεηα 

ηνπ ζπζηήκαηνο γηα κεηέπεηηα αιιαγή θαη επέθηαζε αλάινγα κε ηηο 

απαηηήζεηο ηεο εηαηξίαο ζην κέιινλ. 
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 Ζ επηινγή ηεο θαηαιιειφηεξεο Πιαηθφξκαο εμνπιηζκνχ (hardware) 

απνηειεί έλα αθφκα ζεκαληηθφ θξηηήξην κηαο θαη είλαη ε βάζε πάλσ ζηελ 

νπνία ζα ζηεζεί ην ζχζηεκα θαη ζα ιεηηνπξγήζεη φιε ε εθαξκνγή. 

 Ζ ηθαλφηεηα ηνπ παθέηνπ ινγηζκηθνχ γηα πλεξγαζία κε αλεμάξηεηεο 

εθαξκνγέο είλαη πνιχ ζεκαληηθή κηαο θαη έηζη ην παθέην κπνξεί λα 

εκβαζχλεη ζηηο δηαδηθαζίεο ηεο εηαηξίαο θαζψο θαη λα επηιχζεη κε 

πξφζζεηεο εθαξκνγέο πηζαλά „„καχξα ζεκεία‟‟ ζηε ιεηηνπξγία ηνπ 

ζπζηήκαηνο. 

 

Σα θξηηήξηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ην Software House θαη Aληηπξνζψπνπ 

παξνπζηάδνληαη παξαθάησ: 

 εκαληηθφ θξηηήξην γηα ηελ επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ αληηπξνζψπνπ 

απνηειεί ε Oηθνλνκηθή ηζρχο ηεο εηαηξίαο (Eιιάδα θαη εμσηεξηθφ). Με ηε 

θαηάιιειε επηινγή ε εηαηξία κπνξεί λα παξέρεη ζηγνπξηά θαη θχξνο ζηελ 

επηρείξεζε πνπ ζα ηελ επηιέμεη γηα ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ ινγηζκηθνχ. 

 Ζ Eκπεηξία ζε παξφκνηεο εγθαηαζηάζεηο (Eιιάδα θαη εμσηεξηθφ) 

απνηειεί επίζεο έλα ζεκαληηθφ παξάγνληα αθνχ κε ηε ζσζηή επηινγή 

κεηψλνληαη νη πηζαλφηεηεο παξνπζίαζεο πξνβιεκάησλ απφ ηε κεξηά ηνπ 

αληηπξνζψπνπ, ελψ ηα φπνηα πξνβιήκαηα εκθαληζηνχλ ζα είλαη εχθνιν 

λα αληηκεησπηζζνχλ. 

 Ζ ζπκκφξθσζε ηνπ πξνκεζεπηή ζχκθσλα κε ηνπο θαλφλεο ISO 

απνηεινχλ άιιν έλα ζεκαληηθφ θξηηήξην αθνχ εμαζθαιίδεηαη εγγπεκέλα 

ε αλαβάζκηζε ηνπ ινγηζκηθνχ θαη ε ζπκβαηφηεηα ηνπ κε άιιεο 

εθαξκνγέο θαη ππνζπζηήκαηα φηαλ απηά ζπκκεηέρνπλ ζηε θηινζνθία 

ησλ δηεζλψλ πξνηχπσλ ISO. 

 Σέινο νη απαηηήζεηο ηνπ πξνκεζεπηή ζε Kφζηνο θαη Xξφλν 

(εγθαηάζηαζεο ινγηζκηθνχ, πινπνίεζεο εθαξκνγήο, εθπαίδεπζεο 

πξνζσπηθνχ, ππνζηήξημε) απνηεινχλ έλα ζεκαληηθφ θξηηήξην γηα ηε 

βέιηηζηε επηινγή κηαο θαη ε επηινγή πξνζθνξάο κε θξηηήξην ην 

ρακειφηεξν θφζηνο θαη ην κηθξφηεξν ρξνλνδηάγξακκα πινπνίεζεο ζα 

βνεζήζεη ζηελ αξκνληθή εηζαγσγή ηνπ ζπζηήκαηνο ζηελ εηαηξία . 

 

Φάζε 3
ε
: ηελ Σξίηε θάζε νη θαηαζθεπαζηέο/αληηπξφζσπνη ησλ ζπζηεκάησλ 

E.R.P. ηεο πξνεγνχκελεο θάζεο θαινχληαη λα πξαγκαηνπνηήζνπλ επίδεημε 

(demo) ζε ζπγθεθξηκέλεο θξίζηκεο δηαδηθαζίεο ή ηδηαηηεξφηεηεο ηεο 

επηρείξεζεο, ψζηε λα εμαζθαιηζηεί ε ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο ζην 

πεξηβάιινλ ηεο εηαηξίαο. Eδψ θξίλνληαη θαη νη νινθιεξσκέλεο νηθνλνκηθέο 

πξνζθνξέο απφ ηνπο πξνκεζεπηέο θαη επηιέγεηαη ε πην ζπκθέξνπζα 

ηερληθή/νηθνλνκηθή πξνζθνξά. 
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3.1.9 Μεζνδνινγία Γηαρείξηζεο Σνπ Έξγνπ 

Ζ επηινγή ηνπ θαηαιιειφηεξνπ ζπζηήκαηνο E.R.P. είλαη ίζσο ην 

ζεκαληηθφηεξν βήκα γηα ηελ επηηπρία ηνπ εγρεηξήκαηνο, φρη φκσο θαη ην 

κνλαδηθφ. Δμίζνπ ζεκαληηθή είλαη θαη ε απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ πινπνίεζεο/ εγθαηάζηαζεο ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο πνπ 

ζα επηιεγεί, έηζη ψζηε ην έξγν λα νινθιεξσζεί ζηνλ αλακελφκελν ρξφλν, εληφο 

ηνπ πξνυπνινγηζζέληνο θφζηνπο θαη κε ηελ πξνζδνθψκελε πνηφηεηα θαη 

ιεηηνπξγηθφηεηα. Ζ πην δηαδεδνκέλε κεζνδνινγία δηαρείξηζεο ελφο έξγνπ 

πιεξνθνξηθήο κεζνδνινγίαο είλαη ε PRINCE (Projects IN Controlled 

Environment), ε νπνία πξνζαξκφδεηαη ζηηο ηδηαηηεξφηεηεο ηνπ έξγνπ γηα ηελ 

πξαθηηθή θαη απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ηεο. 

 

 
 

Δηθόλα 6. Οξγαλόγξακκα Γηαδηθαζηώλ Γηαρείξηζεο Έξγσλ 

 

Ζ εκπεηξία έρεη δείμεη φηη ην έξγν ρσξίδεηαη ζε ινγηθέο ελφηεηεο (π.ρ. 

πσιήζεηο, παξαγσγή, νηθνλνκηθή παξαθνινχζεζε, Logistics, θ.ιπ.) κε βάζε ην 

δηαρσξηζκφ ηνπ E.R.P. ζε modules πνπ πξνηείλεη ε αλάδνρνο εηαηξία 

πιεξνθνξηθήο. Γηα θάζε ελφηεηα νξίδεηαη έλαο ππεχζπλνο απφ ηελ πιεπξά ηεο 

εηαηξίαο πνπ γλσξίδεη ζε βάζνο ηηο αλάγθεο θαη ηδηαηηεξφηεηεο ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ θπθιψκαηνο θαη έλαο ππεχζπλνο απφ ηελ πιεπξά ηνπ αλαδφρνπ 

ηνπ E.R.P. πνπ γλσξίδεη ζε βάζνο ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ είλαη ην ρξνλνδηάγξακκα ηεο εθαξκνγήο ην νπνίν ζα 

πξέπεη λα δνκεζεί θαη λα παξαθνινπζεζεί κε κεγάιε πξνζνρή. Γηα παξάδεηγκα, 

είλαη θξίζηκν λα ηεζεί ζε πξαγκαηηθή ιεηηνπξγία (live) ηελ πξψηε εξγάζηκε 

εκέξα ηνπ νηθνλνκηθνχ έηνπο ηνπιάρηζηνλ ην εκπνξνινγηζηηθφ θχθισκα ζηελ 
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απιή ηνπ κνξθή, δειαδή λα εθδίδεηαη ηηκνιφγην πψιεζεο απφ ην λέν ζχζηεκα. 

Παξάιιεια, αλ ε επηρείξεζε είλαη παξαγσγηθή, ζα πξέπεη ηελ ίδηα ζηηγκή λα 

έρεη ζρεδηαζηεί ην κνληέιν θνζηνιφγεζεο ηεο παξαγσγήο, θαη λα είλαη έηνηκε 

ηνπιάρηζηνλ ε εθαξκνγή ζπιινγήο δεδνκέλσλ απφ ηελ παξαγσγή. Ζ εθαξκνγή 

θνζηνιφγεζεο πηζαλψο λα κπνξεί λα εγθαηαζηαζεί κέρξη θαη ηνλ ηέηαξην κήλα 

(ηέινο Απξηιίνπ), έηζη ψζηε λα επεμεξγαζηεί ηα δεδνκέλα ηνπ α΄ ηξηκήλνπ. 

Μηα επίζεο ζεκαληηθή παξάκεηξνο επηηπρίαο θαη πεξηνξηζκνχ ηνπ ξίζθνπ 

είλαη θαη ε παξάιιειε ιεηηνπξγία ηνπ παιαηνχ κε ην λέν ζχζηεκα γηα έλα 

δηάζηεκα κεξηθψλ εβδνκάδσλ. Σν δηάζηεκα απηφ είλαη απαξαίηεην γηα ηνλ 

έιεγρν ηνπ λένπ ζπζηήκαηνο ζε πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο, αιιά ζπλήζσο είηε 

γίλεηαη πνιχ ζπλνπηηθά, είηε παξαθάκπηεηαη ηειείσο, ιφγσ ηνπ δηπιάζηνπ 

θφξηνπ εξγαζίαο εηζαγσγήο δεδνκέλσλ πνπ ζα απαηηεζεί απμάλνληαο δπζηπρψο 

έηζη ην ξίζθν ηεο κεηάπησζεο. Ζ κεηαθνξά ησλ δεδνκέλσλ ζην λέν ζχζηεκα 

(data conversion) γίλεηαη ζπλήζσο κε αξθεηή πξνζπάζεηα θαη αλάπηπμε 

εμεηδηθεπκέλσλ interfaces, ελψ πάληνηε ηα ηζηνξηθά δεδνκέλα ηεξνχληαη ζε έλα 

αληίγξαθν ηνπ παιαηνχ ζπζηήκαηνο γηα πηζαλή κειινληηθή ρξήζε, δεδνκέλνπ 

ηνπ φηη ην λέν ζχζηεκα πηζαλψο λα έρεη δηαθνξεηηθή δφκεζε αξρείσλ θαη 

πεδίσλ απφ ην παιαηφ, έηζη ψζηε ηα ηζηνξηθά δεδνκέλα λα κελ είλαη δπλαηφ λα 

επεμεξγαζηνχλ πιήξσο απφ ην λέν ζχζηεκα. 

Με ηε κεηαθνξά δεδνκέλσλ ζην λέν ζχζηεκα δίλεηαη κηα πνιχ θαιή 

επθαηξία γηα ην μεθαζάξηζκα ηνπ αξρείνπ εηδψλ θαη πειαηψλ θαη ηελ εηζαγσγή 

ρξήζηκσλ πιεξνθνξηαθψλ πεδίσλ. ηα πιαίζηα απνηειεζκαηηθήο δηνίθεζεο ηνπ 

έξγνπ εθαξκνγήο ζπζηεκάησλ E.R.P. απαηηείηαη έλαο ζπλνιηθφο Τπεχζπλνο 

Έξγνπ απφ ηελ πιεπξά ηεο εηαηξίαο, έλαο απφ ηελ πιεπξά ηεο αλαδφρνπ 

εηαηξίαο πιεξνθνξηθήο θαη έλαο απφ ηελ πιεπξά ηνπ πκβνχινπ πνπ ζπλήζσο 

αλαιακβάλεη ην ζπλνιηθφ Project Management. Δθηφο ηεο ζσζηήο νξγάλσζεο 

ηεο δηνίθεζεο ηνπ έξγνπ εγθαηάζηαζεο, απαηηείηαη ε δέζκεπζε ηεο δηνίθεζεο 

ηεο εηαηξίαο φηη ζα ηνικήζεη ηηο φπνηεο αιιαγέο ζα επέιζνπλ θαη ζα αθηεξψζεη 

αλζξψπηλνπο πφξνπο ζην έξγν ζαλ κέξνο ηεο δνπιεηάο ηνπο θαη φρη ζην 

πεξηζψξην απηήο. Απηφο είλαη θαη έλαο απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο παξάγνληεο 

επηηπρίαο ηνπ φινπ έξγνπ. 

 

3.1.10 Δθαξκνγέο πνπ ζπκπιεξώλνπλ ηα E.R.P. ζπζηήκαηα 

ε πνιιέο πεξηπηψζεηο επηρεηξήζεσλ ππάξρεη ε αλάγθε λα ζπλδεζνχλ 

εμεηδηθεπκέλεο εθαξκνγέο ζηελ ππάξρνπζα ππνδνκή ελφο E.R.P. ζπζηήκαηνο 

ψζηε λα θαιπθζνχλ θελά φπσο απηά πνπ πεξηγξάθεθαλ παξαπάλσ. Oη 

πεξηζζφηεξνη θαηαζθεπαζηέο ινγηζκηθνχ δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζχλδεζεο ησλ 

εμεηδηθεπκέλσλ εθαξκνγψλ κε ην ζχζηεκα E.R.P. κηαο επηρείξεζεο.  

Eλδεηθηηθά παξνπζηάδνληαη νη θαησηέξσ εθαξκνγέο: 
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Δηθόλα 7. Δθαξκνγέο πνπ πκπιεξώλνπλ ηα ERP πζηήκαηα 

 

Σν θελφ πνπ αθήλνπλ ηα E.R.P. ζπζηήκαηα ζε ζέκαηα Γηαρείξηζεο 

Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο πξνζεγγίδεηαη απφ ηα λεφηεξα ζπζηήκαηα κε ηελ 

νλνκαζία S.C.M. (Supply Chain Management). πκπιεξσκαηηθά ζηα E.R.P, ηα 

ζπζηήκαηα S.C.M. έρνπλ ζηφρν λα θαηεπζχλνπλ ηε ξνή ησλ πιηθψλ θαη ηεο 

πιεξνθνξίαο, λα κεηψζνπλ ην επίπεδν ησλ απνζεκάησλ θαη λα βειηηψζνπλ ηελ 

παξαγσγηθφηεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο επηρείξεζεο. Σα ζπζηήκαηα 

Β.Η. θαη eCommerce παξέρνπλ ηε δπλαηφηεηα ζην ζχζηεκα γηα ιήςε 

Γηνηθεηηθψλ απνθάζεσλ θαζψο θαη αλάπηπμεο πσιήζεσλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. 

Σέινο ην Λνγηζκηθφ Απηνκαηνπνίεζεο Γηαρείξηζεο Αλζξσπίλνπ 

Γπλακηθνχ (H.R.M.S.) δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζην ζχζηεκα γηα αθξηβέζηεξε θαη 

επνπηηθφηεξε παξαθνινχζεζε ζεκάησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ην πξνζσπηθφ ηεο 

εηαηξίαο ζε ζέκαηα απνδνηηθφηεηαο εξγαζίαο, κηζζνδνζίαο θ.α. 

Δπηπξφζζεηα, ηα ζπζηήκαηα πνπ εμππεξεηνχλ ηηο πνιηηηθέο δηείζδπζεο 

ζηελ αγνξά θαη ηε δηαηήξεζε θαη βειηίσζε ηεο ζρέζεο κε ηνπο πειάηεο είλαη ηα 

Customer Relationship Management (CRM) ζπζηήκαηα. πγθεθξηκέλα, κηα 

νινθιεξσκέλε θαη πιήξεο ιχζε δηαρείξηζεο πειαηψλ ππνζηεξίδεη: 

 

 ηελ αλάιπζε ησλ πειαηεηαθψλ δεδνκέλσλ γηα ηελ αλάπηπμε ζηνρεπκέλσλ 

ηκεκάησλ, πξνθίι πειαηψλ, κεηξήζεσλ απνδνηηθφηεηαο θαη αμίαο δσήο 

πειαηψλ, θαζψο θαη δπλαηψλ πξνβιέςεσλ ζρεηηθά κε ηε κειινληηθή ηνπο 

ζπκπεξηθνξά, 

 ηε ζπγθέληξσζε θαη εληαία απνζήθεπζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ αθνξνχλ 

θάζε θίλεζε ηνπ πειάηε, αιιά θαη ηεο επηρείξεζεο πξνο ηνλ πειάηε απφ 

φια ηα θαλάιηα επηθνηλσλίαο, 

 θαη ηέινο, ηε ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ θαη ηνλ πξνγξακκαηηζκφ, 

πινπνίεζε θαη έιεγρν ζπγθεθξηκέλσλ δξαζηεξηνηήησλ, 

πξνζαξκνζκέλσλ ζηηο ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο ηνπ θάζε πειάηε. 
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Σν επηζπκεηφ απνηέιεζκα απφ ηελ ιεηηνπξγία ησλ CRM ζπζηεκάησλ είλαη ε 

αχμεζε ησλ πσιήζεσλ αιιά θαη ε καθξφρξνλε επαχμεζε ηεο πειαηεηαθήο 

βάζεο. 

 

3.2 Δθαξκνγή C.R.M. - ηξαηεγηθή, ηερλνινγία θαη νη ζρέζεηο κε ηνπο 

πειάηεο 

Σα ηειεπηαία έηε έρεη δηαθαλεί θαζαξά ε ζπλερήο ζπκπίεζε ησλ 

πεξηζσξίσλ ζηα πιαίζηα ηεο απηνκαηνπνίεζεο θαη ηεο παγθνζκηνπνίεζεο ησλ 

αγνξψλ. Καλείο δελ κπνξεί λα ακθηζβεηήζεη απηή ηελ ηάζε, ε νπνία ζπλδέεηαη 

ζηελά κε ηελ εμέιημε ηνπ web shopping, αλεμαξηήησο ησλ ξπζκψλ πνπ 

πξνβιέπεη ή πξνζδνθά ε θάζε κεξηά. Απηφ, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ παξάιιειε 

αχμεζε ησλ απαηηήζεσλ θαη ησλ πξνζδνθηψλ ησλ θαηαλαισηψλ γηα 

βειηησκέλε, ζε θάζε επίπεδν, εμππεξέηεζε, δεκηνπξγεί ηελ αλαγθαηόηεηα 

πειαηνθεληξηθώλ αληηιήςεσλ θαη ζηξαηεγηθώλ. 

Χο ηξφπνο, θαη θπξίσο σο θηινζνθία, επίηεπμεο πςειψλ επηπέδσλ 

εμππεξέηεζεο, ην C.R.M. ζπλδέεηαη ζηελά κε ηα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο 

πνηφηεηαο θαη θπξίσο κε ηελ πειαηνθεληξηθή θηινζνθία ηνπ λένπ δηεζλνχο 

πξνηχπνπ ISO 9001:2000. Ο πειάηεο δε ραξαθηεξίδεηαη κφλν απφ απμεκέλεο 

απαηηήζεηο αιιά επηζπκεί λα ληψζεη κνλαδηθφο θαη λα δέρεηαη πξνζσπηθή 

εμππεξέηεζε. Καη‟ απηφ ηνλ ηξφπν φια ηα ζχγρξνλα ζπζηήκαηα δηνίθεζεο 

ζπγθιίλνπλ πξνο ηελ πειαηνθεληξηθή θαηεχζπλζε, ε νπνία απνηειεί πιένλ 

ζηξαηεγηθή επηινγή γηα ηηο ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο, ελψ παξάιιεια εκθαλίδεηαη 

έλα λέν αθξσλχκην, ην «Customer Relationship Strategy». 

ηα πιαίζηα ηνπ νξάκαηνο θαη ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο, ε εθάζηνηε 

επηρείξεζε νθείιεη λα νξίζεη ηη ζεκαίλεη γη‟ απηήλ «εμππεξέηεζε πειαηψλ» θαη 

λα πξνζδηνξίζεη ην επίπεδν εμππεξέηεζεο πνπ επηζπκεί λα παξάζρεη κέζσ κηαο 

ζεηξάο απφ ζρεηηθνχο δείθηεο, θαζψο θαη ηνπο ηξφπνπο θαη ηα ζπζηήκαηα κέζσ 

ησλ νπνίσλ ζα επηηεπρζεί ην ηδαληθφ γη‟ απηήλ customer service. Ζ ηερλνινγία, 

πιένλ, πξνζθέξεη ηα αλαγθαία ζπζηήκαηα, κε ηε βνήζεηα ησλ νπνίσλ ζα 

πινπνηεζνχλ ε πνιηηηθή θαη νη επηρεηξεκαηηθνί ζηφρνη πνπ αθνξνχλ ηνπο 

πειάηεο, κέζσ επελδχζεσλ πνπ απνζβέλνληαη ζε βξαρππξφζεζκν ρξνληθφ 

νξίδνληα. 

Δλδηαθέξνλ έρεη ν ηξφπνο πνπ νξίδνπλ ην C.R.M. δπν θνξπθαίνη 

αθαδεκατθνί. Ο Andrian Payne, θαζεγεηήο θαη δηεπζπληήο ηνπ Center for 

Relationship Marketing ζην παλεπηζηήκην Cranfield ηεο Αγγιίαο, ζπλνςίδεη ηελ 

άπνςή ηνπ γηα ην C.R.M. σο εμήο : «Τν C.R.M. ζπληζηά ηελ πξνζπάζεηα κηαο 

επηρείξεζεο ή ελόο νξγαληζκνύ λα κεγηζηνπνηήζεη ηελ αμία ηνπ πειάηε γηα ηελ 

ίδηα, δεκηνπξγώληαο, ρηίδνληαο θαη επηκεθύλνληαο ηηο ζρέζεηο ηεο κε ηνπο πειάηεο 

κε ζθνπό λα ηνπο πνπιήζεη πεξηζζόηεξα, λα πξαγκαηνπνηήζεη cross-selling θαη λα 

ηνπο δηαηεξήζεη πεξηζζόηεξν». 

Ο Regis McKenna, θαζεγεηήο ζηα παλεπηζηήκηα Stanford & Harvard ησλ 

ΖΠΑ, πεξηγξάθεη ην CRM σο: «ην ρηίζηκν θαη ηε δηαηήξεζε ησλ ζρέζεσλ κε 
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ηνπο πειάηεο ηεο επηρείξεζεο, κέζσ ηεο έληαμεο ησλ θαηαλαισηώλ ζην 

ζρεδηαζκό, ζηελ αλάπηπμε, ζηελ παξαγσγή θαη ζηηο πσιήζεηο ηεο». 

Γεδνκέλσλ ησλ ζπλερψλ απμαλφκελσλ απαηηήζεσλ ησλ θαηαλαισηψλ 

θαη ηεο ηερλνινγηθήο εμέιημεο, ε νπνία παξέρεη δπλαηφηεηεο γηα 

απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ πειαηψλ, έρεη πιένλ δεκηνπξγεζεί ην ππφβαζξν 

γηα λα ραξαθηεξηζζεί ην CRM σο κία απφ ηηο ζεκειηψδεηο αξρέο ηνπ 

management ηεο λέαο νηθνλνκίαο θαη λα πάξεη λέεο δηαζηάζεηο ην γλσζηφ ξεηφ 

„„ν πειάηεο έρεη πάληα δίθην‟‟. 

3.2.1 πζηαηηθά Σνπ C.R.M. 

Σα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα C.R.M. δηαθξίλνληαη ζε ηξία κέξε φπσο 

θαίλεηαη παξαθάησ: 

 

 
 

Δηθόλα 8. Μέξε ελόο C.R.M. πζηήκαηνο 

 

 Λεηηνπξγηθφ C.R.M. (Operational C.R.M.). To ιεηηνπξγηθφ ρεηξίδεηαη θαη 

ζπληνλίδεη ηηο αιιειεπηδξάζεηο ησλ πειαηψλ κε ηελ επηρείξεζε, ζην 

marketing, ζηηο πσιήζεηο θαη ζηελ εμππεξέηεζε. Υξεζηκνπνηεί θαλάιηα 

φπσο ηειέθσλν, fax, e-mail, chat θαη θηλεηέο ζπζθεπέο. 

 

 Αλαιπηηθφ C.R.M. (Analytical C.R.M.). Σν αλαιπηηθφ βνεζά ψζηε λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ απνηειεζκαηηθφηεξα νη πεγέο πιεξνθφξεζεο 

πξνθεηκέλνπ λα θαηαλνεζεί θαιχηεξα ε ζπκπεξηθνξά ησλ πειαηψλ. 

Δμάγεη ζηνηρεία γηα ην ηζηνξηθφ ηνπ πειάηε, ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ, ηελ 

θεξδνθνξία ηνπ απφ ηε βάζε δεδνκέλσλ (data warehouse) θαη απφ άιιεο 

πεγέο δεδνκέλσλ. 

 πλεξγαηηθφ C.R.M. (Collaborative C.R.M.). Σν ζπλεξγαηηθφ βνεζά ζηε 

ζπλεξγαζία κε πξνκεζεπηέο, πειάηεο θαη ζπλεξγάηεο ψζηε λα 

θαηαλνεζνχλ θαιχηεξα νη αλάγθεο ησλ πειαηψλ. 
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3.2.2 Πξνβιήκαηα θαηά ηελ πινπνίεζε ηνπ C.R.M. 

Σν πξφβιεκα ηεο νινθιήξσζεο ησλ δεδνκέλσλ ζε κηα εχρξεζηε βάζε 

δεδνκέλσλ ηαιαηπσξεί αξθεηά ηηο επηρεηξήζεηο θαη ζα κπνξνχζε λα πεη θαλείο 

φηη απνηειεί ζπρλά ηελ „„αρίιιεην πηέξλα‟‟ ησλ έξγσλ C.R.M. πκβαίλεη ζπρλά 

ινηπφλ, παξά ηε δαπάλε αξθεηψλ ρξεκάησλ ζε ζπζηήκαηα C.R.M, ην ινγηζκηθφ 

λα κελ είλαη ζε ζέζε λα δψζεη απάληεζε ζε κηα απιή αίηεζε ηνπ ηκήκαηνο 

marketing, γηα παξάδεηγκα, λα ζπλδέζεη ηελ αιιεινγξαθία ή ηα ζηνηρεία πνπ 

δίλεη ην θέληξν θιήζεο, κε ηα δεδνκέλα απφ ην δηθηπαθφ ηφπν (web site) γηα κηα 

ζπγθεθξηκέλε δηαθεκηζηηθή εθζηξαηεία. πλεπψο ε νινθιήξσζε δεδνκέλσλ 

(data integration) δελ κπνξεί λα ζπκβεί ρσξίο ζπλέπεηα ζηα δεδνκέλα θαη 

ζσζηνχο ζρεηηδφκελνπο κε ηνλ πειάηε επηρεηξεζηαθνχο νξηζκνχο ζε φια ηα 

επίπεδα ηνπ C.R.M.– e-mail, ζχζηεκα web, θέληξν θιήζεο, αιιεινγξαθία, 

δηαρείξηζε δηαθεκηζηηθψλ εθζηξαηεηψλ θηι. 

ηε ζπλέρεηα ζα δνχκε ηνπο 6 βαζηθνχο ιφγνπο απνηπρίαο ησλ έξγσλ 

(projects) C.R.M.: 

 

 Τπεξβνιέο ησλ πσιεηψλ θαη κε ξεαιηζηηθέο πξνζδνθίεο 

 Γελ ππάξρεη μεθάζαξε ζηξαηεγηθή πειαηψλ 

 Δίλαη θαθή ε πξνεηνηκαζία γηα ηελ αιιαγή πνπ αλακέλεηαη 

 Δίλαη απνχζα ε δέζκεπζε ηεο αλψηαηεο εγεζίαο 

 Παξαγλσξίδεηαη ε ζεκαζία ηνπ ζπζηήκαηνο κέηξεζεο 

 Τπάξρεη αδηαθνξία γηα ηνλ πειάηε πξηλ ηελ εθαξκνγή C.R.M. 

Ζ αγνξά ηνπ C.R.M. εμαθνινπζεί λα «σξηκάδεη». Απηφ ζεκαίλεη φηη ε 

δπλακηθή ηνπ θιάδνπ κεηαβάιιεηαη. Οη επηρεηξήζεηο αλ θαη κεηαθηλνχληαη πξνο 

ηελ πειαηνθεληξηθφηεηα αληηιακβάλνληαη φηη έρνπλ πνιχ δξφκν αθφκα λα 

δηαλχζνπλ. Δίλαη γεγνλφο φηη πνιιέο επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ πινπνηήζεη 

ζπζηήκαηα C.R.M. δελ έρνπλ πξαγκαηνπνηήζεη ηέηνηα έζνδα ψζηε λα 

απνζβέζνπλ ην θφζηνο θηήζεο ηνπο. Χζηφζν ε αθνζίσζε ηνπ πειάηε πνπ 

θηίδεηαη κέζα απφ απηά ηα ζπζηήκαηα δελ είλαη άκεζα κεηξήζηκν κέγεζνο. Έλα 

είλαη βέβαην– φηη ην C.R.M. δελ πξέπεη λα αληηκεησπίδεηαη σο έλα παθέην 

ινγηζκηθνχ, αιιά σο ηξφπνο αλαζρεκαηηζκνχ θαη αλαδηνξγάλσζεο ηεο 

επηρείξεζεο. 
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4. Σν OpenERP 

4.1 Δηζαγσγηθά ηνηρεία 

Σν OpenERP [6] μεθίλεζε ην 2002 απφ έλαλ Βέιγν θνηηεηή, ηνλ Fabien 

Pinckaers, ν νπνίνο αξρηθά είρε δεκηνπξγήζεη ην TinyERP. Σν πξφγξακκα απηφ 

είρε πνιχ κεγάιε απήρεζε ζηηο επηρεηξήζεηο θαη κε ηε ζπλεηζθνξά ηεο 

θνηλφηεηαο αλνηρηνχ ινγηζκηθνχ εμειίρζεθε θαη κεηνλνκάζηεθε ζε 

OpenERP. Ζ εθαξκνγή απηή κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί απφ νπνηαδήπνηε 

επηρείξεζε, αλεμαξηήησο αληηθεηκέλνπ θαη κεγέζνπο ηφζν απφ κεγάιεο 

επηρεηξήζεηο φζν θαη απφ κηθξέο. Έθηαζε λα ρξεζηκνπνηείηαη απφ απαηηεηηθέο 

εηαηξείεο φπσο: ε Whirlpool, ε Morison, ηα Γαιιηθά Σαρπδξνκεία, ην Βειγηθφ 

Δκπνξηθφ Δπηκειεηήξην θ.α.   

Σν OpenERP θαιχπηεη φιεο ηηο απαηηήζεηο κεραλνξγάλσζεο κηαο 

επηρείξεζεο, κε δηαρείξηζε πσιήζεσλ, νηθνλνκηθή δηαρείξηζε, ινγηζηηθή 

δηαρείξηζε, δηαρείξηζε έξγνπ θιπ. Δίλαη δνκεκέλν κε αξζξψκαηα 

(ππνζπζηήκαηα), πνπ θάλνπλ πνιχ απιφ ηνλ ηξφπν εηζαγσγήο δεδνκέλσλ θαη 

ηνλ ηξφπν ρξήζεο ηεο εθαξκνγήο. Έηζη, ην OpenERP, πξνζαξκφδεηαη ζηηο 

αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο αλάινγα κε ηα αξζξψκαηα πνπ επηιέγνληαη. Μέρξη 

ζηηγκήο ππάξρνπλ 500 πεξίπνπ αξζξψκαηα ζε 25 γιψζζεο, γηα δηάθνξεο 

ρξήζεηο. 

Σν πην βαζηθφ πιενλέθηεκά ηνπ, είλαη φηη ε ρξήζε ηνπ είλαη ζρεηηθά 

απιή. Γεδνκέλνπ φηη ην έλα άξζξσκα ζπλδέεηαη κε ηα ππφινηπα κέζσ ηεο 

βάζεο ηεο εθαξκνγήο, δεκηνπξγείηαη κηα “αιπζίδα” ελεξγεηψλ πνπ πξέπεη λα 

πξαγκαηνπνηήζεη θάπνηνο πξνθεηκέλνπ λα νινθιεξψζεη κηα δηαδηθαζία. Με 

απηφ ηνλ ηξφπν πξνζθέξεηαη έλα νκνηφκνξθν θαη θνηλφ πεξηβάιινλ εξγαζίαο. 

Μέζσ ηνπ OpenERP κπνξνχλ πιένλ λα έρνπλ κηα πιήξε εηθφλα θαη λα 

ζπκκεηέρνπλ ζηελ ιεηηνπξγία ηεο εηαηξείαο, απφ νπνηνδήπνηε κέξνο. Γηα 

παξάδεηγκα, ζην νηθνλνκηθφ ζθέινο, είλαη εθηθηφ πιένλ κηα παξαγγειία λα 

εγθξηζεί απφ απφζηαζε απφ ηνλ αξκφδην ππάιιειν ρσξίο θαζπζηεξήζεηο. 

Δπηπιένλ, κέζα ζε ειάρηζην ρξφλν κπνξεί ν θάζε εμνπζηνδνηεκέλνο ρξήζηεο λα 

δεη ηελ νηθνλνκηθή πνξεία ηεο εηαηξείαο, ηα έζνδα θαη ηα έμνδά ηεο θαη ηνλ 

ηζνινγηζκφ. 

Σν ζχζηεκα OpenERP είλαη έλα ERP/CRM ζχζηεκα. Σν ινγηζκηθφ απηφ 

είλαη έλα απφ ηα πην πιήξε θαη πινχζηα ζε ιεηηνπξγίεο ERP θαη CRM 

ζπζηήκαηα θαη κάιηζηα ην πην δεκνθηιέο απφ ηα ινγηζκηθά αλνηρηνχ θψδηθα. 

Κάπνηεο απφ ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ είλαη ε ινγηζηηθή δηαρείξηζε, financial 

accounting, νη πσιήζεηο, ν απηνκαηηζκφο εξγαζηψλ, ε δηαρείξηζε αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ θαζψο θαη άιιεο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο. Σν ινγηζκηθφ φπσο 

αλαθέξζεθε είλαη ινγηζκηθφ αλνηθηνχ θψδηθα θαη δηαλέκεηαη δσξεάλ ζχκθσλα 

κε ηνπο θαλφλεο ηεο άδεηαο δηάζεζεο ινγηζκηθνχ GNU General Public Licence 

[7]. Σν OpenERP έρεη δηαζέζηκεο εθδφζεηο θαηάιιειεο γηα ιεηηνπξγηθά 
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ζπζηήκαηα Linux θαζψο θαη γηα Windows θαη Mac OS X. Δπίζεο ππάξρεη 

δηαζέζηκε θαη ε web έθδνζε ηνπ ζπζηήκαηνο, γλσζηή κε ηελ νλνκαζία eTiny. 

4.2 Η Αξρηηεθηνληθή ηνπ OpenERP 

Σν OpenERP είλαη έλα ζχζηεκα εμππεξεηεηή/πειάηε, ην νπνίν ιεηηνπξγεί 

πάλσ ζε έλα IP δίθηπν. Ζ γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ ζηελ νπνία έρεη 

πινπνηεζεί ην OpenERP είλαη ε Python θαη ρξεζηκνπνηεί αληηθεηκελνζηξαθείο 

ηερλνινγίεο. Σν ζχζηεκα θαηαγξάθεη ηα δεδνκέλα ζε κία ζρεζηαθή βάζε 

δεδνκέλσλ PostgreSQL θαη ρξεζηκνπνηεί γηα πνιιέο ιεηηνπξγίεο ηνπ XML (π.ρ. 

πεξηγξαθή δεδνκέλσλ, αλαθνξέο, κεηαθνξά δεδνκέλσλ κε XML-RPC). Σν 

OpenERP πξνζθέξεη δχν δηαθνξεηηθνχο κεραληζκνχο αλζξψπηλεο δηεπαθήο, 

έλα GTK πειάηε θαη έλα δηθηπαθφ πειάηε (eTiny). Ζ ινγηθή ηνπ ζπζηήκαηνο 

βξίζθεηαη εμ‟ νινθιήξνπ ζηε πιεπξά ηνπ εμππεξεηεηή θαη ην ζχζηεκα ηνπ 

πειάηε είλαη πνιχ απιφ. Ο πειάηεο απιψο δεηάεη δεδνκέλα (ιίζηεο, δέληξα 

θ.α.) απφ ηνλ εμππεξεηεηή θαη ζηελ ζπλέρεηα ηα επηζηξέθεη ζε απηφλ. Με απηή 

ηε πξνζέγγηζε φιε ε αλάπηπμε ηνπ ζπζηήκαηνο έγηλε ζηε πιεπξά ηνπ ρξήζηε, 

γεγνλφο πνπ θαζηζηά εχθνιε ηελ αλάπηπμε θαη ηε ζπληήξεζε ηνπ OpenERP. Ζ 

γεληθή αξρηηεθηνληθή ηνπ OpenERP παξνπζηάδεηαη ζηε παξαθάησ εηθφλα. 

 

 
 

Δηθόλα 9. Η Αξρηηεθηνληθή ηνπ OpenERP 
 

   

Ο εμππεξεηεηήο θαη ν πειάηεο επηθνηλσλνχλ ρξεζηκνπνηψληαο ην 

πξσηφθνιιν XML-RPC, ην νπνίν ρξεζηκνπoηεί ξνέο HTTP κε θσδηθνπνίεζε 
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XML. Απφ ηελ έθδνζε 4.2 ηνπ OpenERP θαη χζηεξα, αληί ηνπ πξσηνθφιινπ 

XML-RPC ρξεζηκνπνηείηαη ην πην γξήγνξν πξσηφθνιιν NET-RPC. Όζνλ 

αθνξά ζέκαηα αζθάιεηαο θαηά ηελ κεηαθνξά δεδνκέλσλ, ην OpenERP κπνξεί 

λα ξπζκηζηεί ψζηε λα ρξεζηκνπνηεί ην πξσηφθνιιν HTTPS (Secured Hyper 

Text Transfer Protocol), ην νπνίν είλαη ην θιαζηθφ πξσηφθνιιν HTTP 

πξνζηαηεπκέλν κε ρξήζε ησλ πξσηνθφιισλ αζθάιεηαο SSL (Secure Socket 

Layer) ή TLS (Transport Layer Security). 

Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη θαη αλαιχνληαη ν ηξφπνο εγθαηάζηαζεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο OpenERP θαη ζηε ζπλέρεηα ηα βαζηθά ζπζηαηηθά θαη 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ζπζηήκαηνο κε  ηα νπνία έξρεηαη ζε επαθή θαη 

δηαρεηξίδεηαη θάζε ρξήζηεο πνπ δηαζέηεη έλα ινγαξηαζκφ ηνπ ζπζηήκαηνο. 

4.3 Δγθαηάζηαζε ηνπ OpenERP 

 Όζνλ αθνξά ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ ινγηζκηθνχ OpenERP ζε νπνηνδήπνηε 

ζχζηεκα Ζ/Τ, ππάξρνπλ ηέζζεξηο (4) δηαθνξεηηθνί κέζνδνη εγθαηάζηαζήο ηνπ 

είηε αθνξά ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα Windows, είηε ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα Linux. 

 πγθεθξηκέλα ε 1
ε
 κέζνδνο εγθαηάζηαζεο αθνξά ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα 

Windows θαη εθηειείηαη κέζσ ελφο φια-ζε-έλα παθέηνπ εγθαηάζηαζεο (all-in-

one Windows Installer). Ζ κέζνδνο απηή είλαη ε πην απιή κέζνδνο 

εγθαηάζηαζεο θαζψο πεξηιακβάλεη ζε έλα παθέην ηελ εγθαηάζηαζε ηεο βάζεο 

δεδνκέλσλ, ηνπ εμππεξεηεηή θαη ηνπ πειάηε ηνπ ινγηζκηθνχ. Ζ πνιππινθφηεηα 

ηεο εγθαηάζηαζεο είλαη πνιχ απιή θαη απαηηεί ιίγα ιεπηά γηα ηελ εγθαηάζηαζή 

ηνπ, ελδείθλπηαη γηα κία αμηνιφγεζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο, θαζψο 

εγθαζηζηά φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ πιήξσο παξακεηξνπνηεκέλεο θαη έηνηκεο γηα 

εξγαζία. Ζ 2
ε
 κέζνδνο γηα Windows αθνξά ηελ αλεμάξηεηε εγθαηάζηαζε 

(Independent Installation in Windows), απαηηεί πεξί ηε κηζή ψξα εγθαηάζηαζεο 

θαη είλαη κέζεο πνιππινθφηεηαο. Ζ κέζνδνο απηή επηηξέπεη ηελ εγθαηάζηαζε 

δηαθφξσλ ιεηηνπξγηψλ βάζεη επηινγήο ζε δηαθνξεηηθνχο Ζ/Τ θαη ελδείθλπηαη 

γηα άκεζε εκπνξηθή ρξήζε. Ζ 3
ε
 κέζνδνο αθνξά ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα Linux 

θαη πξφθεηηαη γηα ηελ πην απιή κέζνδν εγθαηάζηαζεο θαζψο εθηειείηαη κέζσ 

ελφο νινθιεξσκέλνπ παθέηνπ εθαξκνγήο αληίζηνηρν κε απηνχ ηεο 1
εο

 κεζφδνπ. 

ε απηή ηε κέζνδν πξνζνρή ζα πξέπεη λα δνζεί ζηελ έθδνζε ησλ παθέησλ, 

θαζψο ππάξρεη πεξίπησζε λα κελ είλαη ελεκεξσκέλα ζηε ηειεπηαία έθδνζε. 

Σέινο, ε 4
ε
 κέζνδνο αθνξά θη απηή ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα Linux, φκσο ε 

πνιππινθφηεηα ηεο εγθαηάζηαζεο είλαη αξθεηά κεγαιχηεξε, θαζψο εθηειείηαη 

απφ ηα αξρεία πεγαίνπ θψδηθα ηνπ OpenERP. 

 ηε ζπγθεθξηκέλε εξγαζία επηιέμακε ηελ 1
ε
 κέζνδν εγθαηάζηαζεο πνπ 

αθνξά ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα Windows θαη ελδείθλπηαη γηα πιήξε αμηνιφγεζε 

ηνπ ζπζηήκαηνο. πγθεθξηκέλα ρξεζηκνπνηήζεθε ην auto-installer Windows all-

in-one, ζηαζεξήο έθδνζεο 5.0.14. Γηα ηελ εγθαηάζηαζε εθηειέζηεθαλ ηα 

παξαθάησ βήκαηα. Καη΄ αξρήλ ζα πξέπεη λα αλαθηήζνπκε ην αξρείν 

εγθαηάζηαζεο απφ ην δηαδίθηπν, κέζσ ηνπ δηθηπαθνχ ηφπνπ ηνπ OpenERP [8], 

επηιέγνληαο ην κελνχ Downloads θαη ζηε ζπλέρεηα ην ππν-κελνχ Windows 
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Installers, All-in-One, απφ φπνπ κπνξνχκε λα «θαηεβάζνπκε» δσξεάλ ην 

εθηειέζηκν αξρείν, επηιέγνληαο νπνηαδήπνηε έθδνζε επηζπκνχκε. ηε ζπλέρεηα 

γηα λα εγθαηαζηήζνπκε ην OpenERP θαη ηε βάζε δεδνκέλσλ ηνπ, ζα πξέπεη λα 

έρνπκε εθηειέζεη είζνδν ζην ζχζηεκα Windows ζαλ δηαρεηξηζηήο 

(administrator). Δθηειψληαο ηνλ κάγν (wizard) εγθαηάζηαζεο ηνπ OpenERP 

(Δηθφλα 10) θαη επηβεβαηψλνληαο ζπλερψο ηε πξφνδν ηεο εγθαηάζηαζεο έρνπκε 

εγθαηαζηήζεη επηηπρψο φια ηα ζπζηήκαηα –server, client θαη βάζε δεδνκέλσλ- 

ηνπ OpenERP.  
 

 
 

Δηθόλα 10. Ο Μάγνο Δύθνιεο Δγθαηάζηαζεο ηνπ OpenERP 

 

 
 

Δηθόλα 11. Οινθιήξσζε Δγθαηάζηαζεο ηνπ OpenERP 
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Πιένλ, είκαζηε έηνηκνη λα εθθηλήζνπκε ηε ιεηηνπξγία ηεο εθαξκνγήο 

πειάηε ηνπ OpenERP (Δηθφλα 11), φκσο πξηλ μεθηλήζνπκε ηε ρξήζε ηνπ, ζα 

πξέπεη λα δεκηνπξγήζνπκε θαη λα παξακεηξνπνηήζνπκε ηε βάζε δεδνκέλσλ ηνπ 

ζπζηήκαηνο, φπσο θαίλεηαη ζηελ Δηθφλα 12. 
 

 
 

Δηθόλα 12. Γεκηνπξγία ηεο Βάζεο Γεδνκέλσλ 

 

Έρνληαο νινθιεξψζεη επηηπρψο ηελ δεκηνπξγία ηεο βάζεο δεδνκέλσλ 

(Δηθφλα 13) είκαζηε ζε ζέζε λα πξνρσξήζνπκε ζην πξψην βήκα 

παξακεηξνπνίεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη λα εηζάγνπκε ηα ζηνηρεία ηεο 

επηρείξεζεο (Δηθφλα 14).  
 

 
 

Δηθόλα 13. Δπηηπρήο Παξακεηξνπνίεζε ηεο Βάζεο Γεδνκέλσλ 
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ε απηφ ην ζεκείν, ζεσξνχκε απαξαίηεην λα ζεκεηψζνπκε πσο ηα 

ζηνηρεία κε ηα νπνία παξακεηξνπνηήζακε ην ζχζηεκα, δελ επηιέρζεθαλ ηπραία, 

αιιά κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο ζπλζήθεο κίαο επηρείξεζεο, 

αιιά θαη ζηηο απαηηήζεηο ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο γηα κία εηο βάζνο 

αλάιπζε ησλ ιεηηνπξγηψλ θαη ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ ζπζηήκαηνο OpenERP.    
 

 
 

Δηθόλα 14. Δηζαγσγή ηνηρείσλ Δηαηξείαο 

 

Έρνληαο νινθιεξψζεη ηα παξαπάλσ βήκαηα, ζα πξέπεη λα 

δεκηνπξγήζνπκε ηνπο ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο, ζηελ εηδηθή θφξκα ηεο Δηθφλαο 

15. 
 

 
 

Δηθόλα 15. Δηζαγσγή Υξεζηώλ ζην ύζηεκα 
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Έρνληαο εθηειέζεη ηα πξνεγνχκελα βήκαηα, είκαζηε πιένλ έηνηκνη, 

έρνληαο ζέζεη ζε ιεηηνπξγία ηελ εθαξκνγή εμππεξεηεηή ηνπ OpenERP θαη 

έρνληαο δεκηνπξγήζεη κία βάζε δεδνκέλσλ, λα ρξεζηκνπνηήζνπκε ηελ 

εθαξκνγή πειάηε ηνπ OpenERP, εθηειψληαο είζνδν κε έλα απφ ηα 

αλαγλσξηζηηθά ρξεζηψλ πνπ έρνπκε δεκηνπξγήζεη (Δηθφλα 16), έρνληαο 

απνθηήζεη πξφζβαζε ζε φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ ζπζηήκαηνο.    
 

 
 

Δηθόλα 16. Δίζνδνο ζηελ Δθαξκνγή Πειάηε ηνπ OpenERP 

4.4 Λεηηνπξγίεο OpenERP 

ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδεηαη κία επηζθφπεζε ησλ βαζηθψλ ιεηηνπξγηψλ 

[9] ηνπ ζπζηήκαηνο πειάηε Open ERP. Οη ιεηηνπξγίεο παξνπζηάδνληαη κε ηελ 

ίδηα δηάηαμε πνπ παξνπζηάδνληαη θαη ζην θπξίσο menu ηνπ ζπζηήκαηνο [10].
 
 

4.4.1 Αξρηθή ζειίδα ρξήζηε 

Αλάινγα κε ην ινγαξηαζκφ ρξήζηε κε ηνλ νπνίν έρεη πξαγκαηνπνηεζεί 

ζχλδεζε ζην ζχζηεκα, ε ηξέρνπζα ζειίδα πνπ εκθαλίδεηαη είλαη θάζε θνξά 

δηαθνξεηηθή απφ ην θπξίσο κελνχ πνπ ήηαλ ήδε ζε ρξήζε, πξνζαξκνζκέλε 

θάζε θνξά ζε θάζε ινγαξηαζκφ ρξήζηε, θαζψο ν θάζε ρξήζηεο έρεη ηε 

δπλαηφηεηα δηακφξθσζεο ηεο πξνζσπηθήο αξρηθήο ηνπ ζειίδαο. Ο θάζε 

εγγεγξακκέλνο ινγαξηαζκφο ρξήζηε ηνπ ζπζηήκαηνο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα 

ρξεζηκνπνηήζεη ηα νλνκαδφκελα dashboards, ηα νπνία κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ ζαλ αξρηθέο ζειίδεο πνιιαπιψλ ρξεζηψλ. Σα dashboards 

πξνζθέξνπλ κία ζχλνςε ηεο πιεξνθνξίαο πνπ απαηηείηαη γηα λα μεθηλήζεη ν 
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θάζε ρξήζηεο ηε θαζεκεξηλή ηνπ εξγαζία απνδνηηθά. Έλα πξφγξακκα 

dashboard κπνξεί λα πεξηιακβάλεη: 

 

 κία ιίζηα απφ επφκελεο εξγαζίεο πξνο δηεθπεξαίσζε 

 κία ιίζηα απφ επεξρφκελεο θαηαιεθηηθέο εκεξνκελίεο 

 ζεκεηψζεηο ζρεηηθέο κε ηξέρνληεο εξγαζίεο 

 έλα δηάγξακκα ζρεδηαζκνχ ησλ σξψλ εξγαζίαο πνπ απαηηνχληαη 

 ην ρξνλνδηάγξακκα 

 

 

Δηθόλα 17. Μία Σππηθή Αξρηθή ειίδα Υξήζηε ηνπ OpenERP 

 

Οη αξρηθέο ζειίδεο ησλ ρξεζηψλ επαλαδηακνξθψλνληαη απηφκαηα θαηά 

ηε δηάξθεηα δεκηνπξγίαο ή αλαβάζκηζεο κίαο βάζεο δεδνκέλσλ. Δίλαη πνιχ 

ζπλεζηζκέλν λα αλαηίζεηαη ζαλ αξρηθή ζειίδα ελφο ρξήζηε έλα dashboard, 

αιιά γεληθά νπνηαδήπνηε ζειίδα ηνπ OpenERP κπνξεί λα θαζνξηζηεί ζαλ 

αξρηθή ζειίδα νπνηνδήπνηε ρξήζηε. 
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4.4.1.1 Γεκηνπξγία πληνκεύζεσλ 

Κάζε ρξήζηεο έρεη πξφζβαζε ζε πνιιά αληηθείκελα επηινγψλ κέζσ ηεο 

ηεξαξρηθήο δνκήο ησλ δηαζέζηκσλ επηινγψλ. Παξφια απηά ζπλήζσο έλαο 

εξγαδφκελνο ρξεζηκνπνηεί κφλν έλα πνιχ κηθξφ κέξνο ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ 

ζπζηήκαηνο. Έηζη έλαο ρξήζηεο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα θαζνξίζεη ζπληνκεχζεηο 

γηα ηνπο θαηαιφγνπο δπλαηνηήησλ (menus) πνπ ρξεζηκνπνηεί πην ζπρλά. Γηα 

παξάδεηγκα ζηελ Δηθφλα 18 παξαθάησ, έρνπκε νξίζεη ηέζζεξηο ζπληνκεχζεηο, 

ζπγθεθξηκέλα: 
 

 Γηαρείξηζε ππνζπζηεκάησλ 

 Γηαρείξηζε Οηθνλνκηθψλ Έξγσλ 

 πλεξγάηεο 

 Τπάιιεινη 

Οη ζπληνκεχζεηο είλαη κνλαδηθέο γηα θάζε ρξήζηε. Όπσο είλαη 

αλακελφκελν νη ζπληνκεχζεηο πνπ πξνζθέξεη ην Open ERP κπνξνχλ λα 

επεμεξγαζηνχλ θαη λα επαλαδηακνξθσζνχλ απφ ηνπο ρξήζηεο πνπ ηηο έρνπλ 

νξίζεη. 
 

 
 

Δηθόλα 18. Σππηθή Γηακόξθσζε πληνκεύζεσλ 

4.4.2 πλεξγάηεο 

 

 Ζ πξψηε βαζηθή ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο αθνξά ηελ εξγαζία κε 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε ηνπο ζπλεξγάηεο (partners) ηνπ ρξήζηε. 
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4.4.2.1 Γηακόξθσζε 

 Δπηιέγνληαο ην κελνχ πλεξγάηεο, ε πξψηε δηαζέζηκε ιεηηνπξγία είλαη ε 

δηακφξθσζε ησλ επηινγψλ (Δηθφλα 19) ζρεηηθψλ κε ηνπο ζπλεξγάηεο ηεο 

εηαηξείαο. 
 

 
 

Δηθόλα 19. Γηακόξθσζε Δπηινγώλ πλεξγαηώλ 

  

Πην ζπγθεθξηκέλα κπνξνχκε λα νξίζνπκε ηα παξαθάησ ραξαθηεξηζηηθά: 

 

 Λεηηνπξγία πλεξγαηψλ, π.ρ. πσιεηήο 

 Σίηιν πλεξγαηψλ 

o Χο πξνο ηελ εηαηξεία (Α.Δ., Δ.Π.Δ.) 

o Χο πξνο ηα πξφζσπα 

 Καηεγνξία πλεξγαηψλ, φπσο ζηελ Δηθφλα 20 

(Πξνκεζεπηήο/Πξνκεζεπηήο Τθαζκάησλ) 
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Δηθόλα 20. Παξάδεηγκα Καηεγνξίαο πλεξγαηώλ 

 

 

 Σνπνζεζία πλεξγαηψλ 

o Υψξα 

o Πεξηνρή 

o Νφκηζκα, αλάινγα κε ηε ρψξα 

 Δθδειψζεηο πλεξγαηψλ 

 Σξάπεδεο 

4.4.2.2 Αλαδήηεζε & Δηζαγσγή πλεξγαηώλ 

Ζ δεχηεξε δηαζέζηκε ιεηηνπξγία αλαθέξεηαη ζαλ πλεξγάηεο θαη αθνξά 

ηελ αλαδήηεζε θαη εηζαγσγή λέσλ ζπλεξγαηψλ. Ζ αλαδήηεζε ελφο ζπλεξγάηε 

κπνξεί λα γίλεη βάζεη δχν βαζηθψλ θαηεγνξηψλ, ησλ πξνκεζεπηψλ θαη ησλ 

πειαηψλ. Δπίζεο ππάξρεη ε δπλαηφηεηα αλαδήηεζεο άιινπ είδνπο ζπλεξγαηψλ. 

Πάλσ απφ ηε ιίζηα ζπλεξγαηψλ ππάξρεη κία θφξκα αλαδήηεζεο πνπ επηηξέπεη 

ην γξήγνξν θηιηξάξηζκα γηα ηελ επθνιφηεξε αλαδήηεζε ζπλεξγάηε. Τπάξρνπλ 
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δχν δηαζέζηκεο επηινγέο αλαδήηεζεο, ε βαζηθή αλαδήηεζε θαη ε πξνεγκέλε 

αλαδήηεζε, φπνπ απιψο ε δεχηεξε επηινγή πξνζθέξεη πεξηζζφηεξα πεδία 

αλαδήηεζεο. Δάλ δελ εθαξκνζζεί θαζφινπ θηιηξάξηζκα, παξνπζηάδεηαη ζηε 

ιίζηα θάζε ζπλεξγάηεο πνπ είλαη θαηαρσξεκέλνο ζην ζχζηεκα. Ζ πινήγεζε 

ζηε ιίζηα γηα ηελ εκθάληζε άιισλ εγγξαθψλ γίλεηαη κε ρξήζε ησλ πιήθηξσλ 

“First, Previous, Next, Last”. ηε παξαθάησ εηθφλα παξνπζηάδεηαη έλα 

παξάδεηγκα εθαξκνγήο βαζηθήο αλαδήηεζεο ζπλεξγάηε. 
 

 
 

Δηθόλα 21. Παξάδεηγκα Αλαδήηεζεο πλεξγάηε 

 

Απφ πξνεπηινγή ηνπ ζπζηήκαηνο ζηε ιίζηα εκθαλίδνληαη κφλν νη πξψηεο 

νγδφληα (80) εγγξαθέο γηα λα απνθεπρζεί ππεξθφξησζε ηνπ δηθηχνπ θαη ηνπ 

εμππεξεηεηή (server). Παξφια απηά ην θαηψθιη απηφ κπνξεί λα αιιάμεη απφ 

ηνπο ρξήζηεο αλάινγα κε ηηο πξνηηκήζεηο ηνπο. 

Δπηπξνζζέησο, ππάξρεη ε δπλαηφηεηα άκεζεο πξφζβαζεο ζηηο 

δηεπζχλζεηο φισλ ησλ ζπλεξγαηψλ ηεο εηαηξείαο. 

Δάλ επηιεγεί ε εγγξαθή ελφο ζπλεξγάηε εκθαλίδεηαη κία θφξκα (Δηθφλα 

22) πνπ αληηζηνηρεί ζε απηφλ ην ζπλεξγάηε, ε νπνία εθηειείηαη ζε θαηάζηαζε 

Αλάγλσζεο-Μφλν. Γηα λα είλαη δπλαηή ε επεμεξγαζία ηεο εθάζηνηε εγγξαθήο 

ζα πξέπεη λα αιιάμεη ε θαηάζηαζε ζε θαηάζηαζε Δπεμεξγαζίαο κε ρξήζε ηνπ 

εηθνληδίνπ pencil. 

 

Ζ θφξκα εηζαγσγήο ή επεμεξγαζίαο ζπλεξγάηε πεξηιακβάλεη δηάθνξεο 

εηηθέηεο (tabs), φιεο ζρεηηθέο κε ηε ηξέρνπζα εγγξαθή ζπλεξγάηε: 
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 Γεληθά 

 Πξνκεζεπηέο & Πειάηεο 

 Ηζηνξηθφ 

 εκεηψζεηο 

 Λνγηζηηθή Γηαρείξηζε 

 

 
 

Δηθόλα 22. Φόξκα Δηζαγσγήο πλεξγάηε OpenERP 

 

 

ηα δεμηά ηεο θφξκαο ζπλεξγάηε πεξηιακβάλεηαη κία ιίζηα απφ πηζαλέο 

αλαθνξέο, ελέξγεηεο θαη γξήγνξνπο ζπλδέζκνπο (links) ζρεηηθά κε ην ηξέρνληα 

ζπλεξγάηε ηεο θφξκαο (Δηθφλα 23). 
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Δηθόλα 23. Λεηηνπξγίεο Φόξκαο πλεξγάηε 

 

 Πην ζπγθεθξηκέλα, ππάξρεη ε δπλαηφηεηα εμαγσγήο εγγξάθσλ PDF κε 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε ηηο νθεηιέο ηνπ ζπλεξγάηε, ε δπλαηφηεηα απνζηνιήο 

SMS θαζψο θαη ειεθηξνληθήο αιιεινγξαθίαο πξνο απηφλ θαζψο επίζεο θαη ε 

εκθάληζε ησλ ηηκνινγίσλ (Δηθφλα 24) θαη φισλ ησλ ινγηζηηθψλ ηνπ θηλήζεσλ. 
 

 
 

Δηθόλα 24. Παξάδεηγκα Δμαγσγήο Σηκνινγίνπ ζε Έγγξαθν Σύπνπ PDF 
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4.4.3 Πίλαθεο Οξγάλσζεο 

 Σα dashboards (πίλαθεο νξγάλσζεο) είλαη κία ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο 

OpenERP πνπ πξνζθέξεη ζηνπο ρξήζηεο ηε δπλαηφηεηα ηεο επηζθφπεζεο φινπ 

ηνπ φγθνπ ηεο πιεξνθνξίαο πνπ είλαη ζεκαληηθή γηα ην θάζε ρξήζηε ζε κία 

κφλν ζειίδα. ε αληίζεζε κε ηα πεξηζζφηεξα ERP ζπζηήκαηα αιιά θαη ηα 

θιαζηθά ζπζηήκαηα ζηαηηζηηθήο, ην OpenERP πξνζθέξεη ηε ιεηηνπξγία ηνπ 

dashboard ζε φινπο ηνπο ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη φρη ζε κία επηιεθηηθή 

νκάδα ρξεζηψλ φπσο δηεπζπληέο ή ινγηζηέο. Ο θάζε ρξήζηεο κπνξεί λα δηαζέηεη 

ην δηθφ ηνπ dashboard, πξνζαξκνζκέλν ζηηο αλάγθεο ηνπ, ψζηε λα κπνξεί λα ην 

ρξεζηκνπνηήζεη απνδνηηθά ζηελ εθηέιεζε ησλ εξγαζηψλ ηνπ. ηα dashboards 

είλαη δπλακηθά ζηνηρεία, πνπ επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο ηελ εχθνιε πινήγεζε 

ζε νιφθιεξε ηε βάζε πιεξνθνξηψλ. Γηα παξάδεηγκα, θαηά ηελ επεμεξγαζία 

ελφο γξαθήκαηνο θάλνληαο ρξήζε ησλ εηθνληδίσλ πνπ βξίζθνληαη πάλσ απφ ην 

γξάθεκα, ππάξρεη ε δπλαηφηεηα θηιηξαξίζκαηνο ησλ δεδνκέλσλ πνπ 

επεμεξγάδεηαη ή ε δπλαηφηεηα δηαρείξηζεο ηνπ γξαθήκαηνο (π.ρ. κεγέζπλζε 

απηνχ). Δπίζεο, επηιέγνληαο νπνηνδήπνηε ζηνηρείν ηεο ιίζηαο ζηα dashboards, 

ην ζχζηεκα κπνξεί λα πξνζθέξεη αλαιπηηθά ζηαηηζηηθά ζηνηρεία γηα ην 

επηιεγκέλν ζηνηρείν. Ζ θαηαζθεπή ησλ dashboards είλαη κία πνιχ εχθνιε θαη 

απιντθή δηαδηθαζία θαζψο ην ζχζηεκα δηαζέηεη έλαλ εμεηδηθεπκέλν 

επεμεξγαζηή (dashboard editor), πνπ επηηξέπεη ζην ρξήζηε ηε θαηαζθεπή ηνπ 

πξνζσπηθνχ ηνπ dashboard, πξνζαξκνζκέλν ζηηο δηθέο ηνπ αλάγθεο θαη 

απαηηήζεηο, εθηειψληαο κεξηθά απιά βήκαηα. 

Έλα πιήξεο dashboard παξνπζηάδεηαη ζηε παξαθάησ εηθφλα. 
 

 
 

Δηθόλα 25. Έλα Σππηθό Dashboard 

 



ΜΔΛΔΣΖ ΟΛΟΚΛΖΡΧΜΔΝΟΤ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΟΤ ΤΣΖΜΑΣΟ ΔΝΓΟΔΠΗΥΔΗΡΖΗΑΚΟΤ ΥΔΓΗΑΜΟΤ 
 

 

52 

Οη ιεηηνπξγίεο πνπ καο πξνζθέξεη ην κελνχ Dashboard παξνπζηάδνληαη 

αλαιπηηθά ζηελ ζπλέρεηα. 

 

4.4.3.1 Οξηζκόο Νένπ Dashboard 

 Ζ πξψηε δηαζέζηκε επηινγή ηεο ιεηηνπξγίαο Dashboard ηνπ OpenERP 

είλαη ε εηζαγσγή ελφο λένπ dashboard (Δηθφλα 26) κέζσ ηνπ ππνκελνχ 

Γηακφξθσζε. Μαο δίλεηαη ε δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο ελφο dashboard πιήξσο 

παξακεηξνπνηεκέλνπ ζηηο αλάγθεο καο. 

 

 
 

Δηθόλα 26. Δηζαγσγή Νένπ Dashboard 

   

πγθεθξηκέλα, έρνπκε ηε δπλαηφηεηα λα νξίζνπκε ηηο παξαθάησ 

παξακέηξνπο θαηά ηε δεκηνπξγία ελφο λένπ dashboard, φπσο θαίλεηαη ζην 

παξάδεηγκα ηεο εηθφλαο 27. 

 Σν φλνκα ηνπ λένπ dashboard (εδψ, test) 

 Σελ αξίζκεζή ηνπ 

 Σν κέγεζφο ηνπ 

 Σε ζέζε ηνπ (εδψ, δεμηά) 

 Σε ιεηηνπξγία ηελ νπνία εθηειεί (εδψ, πξφζβαζε ζηηο δηεπζχλζεηο 

ζπλεξγαηψλ) 
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Δηθόλα 27. Παξακεηξνπνίεζε ελνο Dashboard 

4.4.3.2 Dashboard Λνγηζηηθήο Γηαρείξηζεο 

Ζ δεχηεξε δηαζέζηκε επηινγή ηνπ κελνχ Dashboard είλαη ε δηαρείξηζε ησλ 

ινγηζηηθψλ dashboards. Όπσο θαίλεηαη θαη ζηελ εηθφλα 28 ππάξρνπλ ηξεηο 

επηινγέο δηαρείξηζεο ησλ δηαζέζηκσλ ινγαξηαζκψλ. Οη αλαιπηηθνί ινγαξηαζκνί 

πξνο θιείζηκν ηνπ ρξήζηε, νη ινγαξηαζκνί πξνο ηηκνιφγεζε θαη ε δεκηνπξγία 

ηηκνινγίσλ απφ πξνζρέδηα, φπνπ ζηελ εηθφλα 29 παξνπζηάδεηαη έλα παξάδεηγκα 

εηζαγσγήο ηηκνινγίνπ.  

 

 
 

Δηθόλα 28. Σα 3 δηαζέζηκα Πεδία ηνπ Λνγηζηηθνύ Dashboard 
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Δηθόλα 29. Παξάδεηγκα Δηζαγσγήο Draft Σηκνινγίνπ 

 

ε απηφ ην ζεκείν ζα πξέπεη λα αλαθέξνπκε πσο ζε θάζε έλα απφ ηα παξαπάλσ 

πεδία ππάξρνπλ ηα θνπκπηά ρεηξηζκνχ ηνπ θάζε πεδίνπ πνπ είλαη: 

 Σν θνπκπί αλαδήηεζεο 

 Σν θνπκπί εκθάληζεο ησλ ππάξρνπζσλ εγγξαθψλ 

 Σν επεμεξγαζίαο ησλ ππάξρνπζσλ εγγξαθψλ 

Σα θνπκπηά απηά είλαη δηαζέζηκα ζε φιεο ζρεδφλ ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο θαη φρη κφλν ζην κελνχ Dashboards θαη παξνπζηάδνληαη κε ηε 

ζεηξά πνπ αλαθέξνληαη παξαπάλσ ζηελ εηθφλα 30. 

 

 
 

Δηθόλα 30. Σα Σξία Πιήθηξα Γηαρείξηζεο: Αλαδήηεζε, Δκθάληζε, Δπεμεξγαζία 
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Δπίζεο, λα αλαθέξνπκε πσο ν θάζε ρξήζηεο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα εμάγεη 

ζε έγγξαθα PDF αλαιπηηθέο πιεξνθνξίεο, βάζεη θηλήζεσλ αιιά θαη 

εκεξνκεληψλ, γηα ηνπο δηαζέζηκνπο ινγαξηαζκνχο πξνο ηηκνιφγεζε 

ρξεζηκνπνηψληαο ην ππνκελνχ πνπ εκθαλίδεηαη δεμηά (εηθφλα 31) επηιέγνληαο 

έλαλ δηαζέζηκν ινγαξηαζκφ. 

 

 
 

Δηθόλα 31. Δπηινγέο Δμαγσγή PDF από Γηαζέζηκνπο Λνγαξηαζκνύο 

 4.4.3.3 Γεκηνπξγία εκεηώζεσλ 

 Ζ ηειεπηαία ιεηηνπξγία ηνπ κελνχ ησλ Dashboards είλαη ε δπλαηφηεηα 

δεκηνπξγίαο ζεκεηψζεσλ γηα νπνηνδήπνηε ζέκα επηζπκεί ν ρξήζηεο, νη νπνίεο 

ζα εκθαλίδνληαη ζην dashboard ηεο αξρηθήο ζειίδαο θάζε ρξήζηε, κέζσ ηεο 

επηινγήο Γεκηνπξγία κίαο εκείσζεο κε δηαζέζηκεο επηινγέο ην ζέκα ηεο 

ζεκείσζεο, ην ηχπν ηεο, ην ζπγγξαθέα ηεο, ηελ εκεξνκελία θαη ην θπξίσο 

ζψκα ηεο ζεκείσζεο φπσο θαίλεηαη ζηελ εηθφλα 32. 

 

 
 

Δηθόλα 32. Παξάδεηγκα Γεκηνπξγίαο εκείσζεο 
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4.4.4 Πξνηόληα 

ην OpenERP, πξντφλ, λνείηαη κία πξψηε χιε, έλα απνζεκαηηθφ πξντφλ, 

αλαιψζηκν ή κηα ππεξεζία. Οη εξγαζίεο κπνξνχλ λα γίλνπλ κε ην ζχλνιν ησλ 

πξντφλησλ ή κε πξφηππα πνπ δηαρσξίδνπλ ηνλ νξηζκφ ησλ πξντφλησλ θαη 

παξαιιαγέο απηψλ. Γηα παξάδεηγκα, εάλ πσινχληαη t-shirts ζε δηάθνξα κεγέζε 

θαη ρξψκαηα: 

 ην πξντφλ πξφηππν είλαη ην "T-shirt", ην νπνίν πεξηέρεη πιεξνθνξίεο 

θνηλέο γηα φια ηα κεγέζε θαη ζε φια ηα ρξψκαηα 

 νη παξαιιαγέο "Μέγεζνο: S" θαη "Υξψκα: Κφθθηλν", ην νπνίν θαζνξίδεη 

ηηο παξακέηξνπο γηα ην κέγεζνο θαη ην ρξψκα, 

 ην ηειηθφ πξντφλ είλαη έηζη ν ζπλδπαζκφο ησλ δχν - t-shirt ζε κέγεζνο S 

θαη θφθθηλν ρξψκα 

 Ζ αμία ηεο κεζφδνπ απηήο γηα νξηζκέλνπο ηνκείο, είλαη φηη κπνξεί λα νξηζηεί 

κφλν έλα πξφηππν ζε ιεπηνκέξεηα θαη κε φιεο ηηο δηαζέζηκεο παξαιιαγέο ηνπ ελ 

ζπληνκία θαη φρη θάζε ζηνηρείνπ σο έλα νιφθιεξν πξντφλ.  

Έλα πξντφλ κπνξεί λα νξηζηεί σο ζχλνιν ή σο πξντφλ πξφηππν θαη 

αξθεηέο παξαιιαγέο. Οη παξαιιαγέο κπνξεί λα είλαη ζε κία ή πεξηζζφηεξεο 

δηαζηάζεηο, αλάινγα κε ηηο εγθαηεζηεκέλεο κνλάδεο. Γηα παξάδεηγκα, εάλ 

εξγάδεζηε ζηνλ ηνκέα ηεο θισζηνυθαληνπξγίαο, ησλ παξαιιαγψλ ηνπ 

πξντφληνο πξφηππν γηα "t-shirt" είλαη νη εμήο: 

 Μέγεζνο (S, M, L, XL, XXL), 

 Υξψκα (white, grey, black, red), 

 Πνηφηεηα (125g/m
2
, 150g/m

2
, 160g/m

2
, 180g/m

2
), 

 Πεξηιαίκην (V, Round). 

Απηφο ν δηαρσξηζκφο ηεο παξαιιαγήο ηχπσλ απαηηεί ηελ πξναηξεηηθή 

ελφηεηα product variant multi. Υξεζηκνπνηψληαο απηφ ζεκαίλεη φηη κπνξείηε λα 

απνθχγεηε κηα έθξεμε ζηνλ αξηζκφ ησλ πξντφλησλ γηα ηε δηαρείξηζε ηεο βάζεο 

δεδνκέλσλ. Αλ πάξεηε ην παξαπάλσ παξάδεηγκα είλαη πην εχθνιν λα 

δηαρεηξηζηεί έλα πξφηππν κε 15 παξαιιαγέο ζε ηέζζεξηο δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο 

απφ 160 εληειψο δηαθνξεηηθά πξντφληα. Σν κελνχ Πξντφληα ζαο δίλεη 

πξφζβαζε ζηνλ νξηζκφ ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ζπζηαηηθψλ ηνπο, πξφηππα θαη 

παξαιιαγέο, θαζψο θαη ζηνπο ηηκνθαηαιφγνπο. 

4.4.4.1 Γηακόξθσζε 

 Δπηιέγνληαο ην κελνχ Πξνηφληα, ε πξψηε δηαζέζηκε ιεηηνπξγία είλαη ε 

δηακφξθσζε (εηθφλα 33) ησλ επηινγψλ πνπ είλαη ζρεηηθέο κε ηα πξνηφληα ηεο 

εηαηξείαο. 
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Δηθόλα 33. Γηακόξθσζε Δπηινγώλ Πξνηόλησλ 

 

 

 Πην ζπγθεθξηκέλα κπνξνχκε λα νξίζνπκε ηα παξαθάησ ραξαθηεξηζηηθά: 

 

 Καηεγνξίεο Πξντφλησλ 

 Παθεηάξηζκα π.ρ. δηαζηάζεηο θηβσηίσλ 

 Μνλάδεο Μέηξεζεο  

o Καηεγνξίεο κνλάδσλ κέηξεζεο π.ρ. ψξεο εξγαζίαο 

o Μνλάδεο κέηξεζεο π.ρ. θηιφ γηα βάξνο 

 Τπνινγηζκφο ηηκψλ 

o Σχπνη ηηκψλ  

o Σχπνη ηηκνθαηαιφγσλ 

 

4.4.4.2 Πξντόληα θαη Πξντόληα αλά θαηεγνξία 

 Ζ δεχηεξε δηαζέζηκε επηινγή είλαη ηα πξντφληα αλά θαηεγφξηα, απφ ηελ 

νπνία κπνξνχκε λα αλαδεηήζνπκε πξντφληα (εηθφλα 34), γηα λα αληιήζνπκε ή 

λα ηξνπνπνηήζνπκε πιεξνθνξίεο γηα ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο, θαη επίζεο λα 

θαηαρσξήζνπκε έλα λέν πξντφλ. Πάλσ απφ ηε ιίζηα πξντφλησλ ππάξρεη κία 

θφξκα αλαδήηεζεο πνπ επηηξέπεη ην γξήγνξν θηιηξάξηζκα γηα ηελ επθνιφηεξε 

αλαδήηεζε ελφο πξντφληνο. Τπάξρνπλ δχν δηαζέζηκεο επηινγέο αλαδήηεζεο, ε 

βαζηθή αλαδήηεζε θαη ε πξνεγκέλε αλαδήηεζε, φπνπ απιψο ε δεχηεξε επηινγή 

πξνζθέξεη πεξηζζφηεξα πεδία αλαδήηεζεο. 
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Δηθόλα 34. Αλαδήηεζε Πξνηόλησλ 

 

 ηελ θφξκα εηζαγσγήο ή ηξνπνπνίεζεο πξντφλησλ πεξηιακβάλνληαη 

δηάθνξεο εηηθέηεο (tabs) γηα ηελ ιεπηνκεξή θαηαρψξεζε ελφο πξντφληνο. Απηέο 

είλαη: 

 

 Πιεξνθνξίεο 

 Πξνκήζεηα θαη Σνπνζεζία 

 Σηκέο θαη Πξνκεζεπηέο 

 Πεξηγξαθή 

 Παθεηάξηζκα 

 Λνγηζηηθή Γηαρείξηζε 

 

ηε παξαθάησ εηθφλα παξνπζηάδεηαη έλα παξάδεηγκα εηζαγσγήο πξντφληνο 

ζην ζχζηεκα OpenERP. 
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Δηθόλα 35. Παξάδεηγκα Δηζαγσγήο Πξνηόληνο 

 

ηα δεμηά ηεο θφξκαο έρνπκε δχν επηινγέο γηα εθηχπσζε ζε αξρεία PDF. 

Ζ πξψηε είλαη νη ηηκνθαηάινγνη γηα ην ζπγθεθξηκέλν πξντφλ πνπ ζα έρνπκε 

επηιέμεη θαη ε δεχηεξε νη εηηθέηεο πξντφλησλ. Έρνληαο βξεη ην πξντφλ πνπ καο 

ελδηαθέξεη επηιέγνπκε απφ ηα δεμηά ηεο θφξκαο ηνπο ηηκνθαηαιφγνπο θη χζηεξα 

ζπκπιεξψλνπκε ηελ θφξκα θαη εμάγνπκε ην αξρείν PDF φπσο θαίλεηαη ζηηο  

παξαθάησ εηθφλεο 36-37. 

 

 
 

Δηθόλα 36. Παξάδεηγκα πκπιήξσζεο Φόξκαο 
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Δηθόλα 37. Παξάδεηγκα Δμαγσγήο Σηκνθαηαιόγνπ ζε αξρείν PDF 

 

Δπίζεο ζηελ εηθφλα 38 θαίλεηαη πσο εμάγνπκε εηηθέηεο γηα ηα πξντφληα. 

 
 

Δηθόλα 38. Παξάδεηγκα Δηηθέηαο Πξνηόληνο 

 

 

4.4.4.3 Σηκνθαηάινγνη 

Σν ππνκελνχ Πξντφληα - Σηκνθαηάινγνη πξνζδηνξίδνπλ ηηο ηηκέο αγνξάο 

θαη πψιεζεο  θαη ηηο πξνζαξκνγέο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε ρξήζε ησλ 

δηαθφξσλ λνκηζκάησλ. Ο πξνεπηιεγκέλνο ηηκνθαηάινγνο αγνξάο ρξεζηκνπνηεί 

ην πεδίν Κφζηνο (Cost) ηνπ πξντφληνο γηα λα ππνινγίζεη κία ηηκή αγνξάο ηνπ. 

Αληίζηνηρα ν πξνεπηιεγκέλνο ηηκνθαηάινγνο πψιεζεο ρξεζηκνπνηεί ην πεδίν 
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ηνπ πξντφληνο Σηκή (List Price) γηα λα ππνινγίζεη ηελ ηηκή πψιεζεο γηα ηε 

ρνξήγεζε κίαο πξνζθνξάο γηα απηφ. 

ηε παξαθάησ εηθφλα παξνπζηάδεηαη ε εηζαγσγή ελφο λένπ 

ηηκνθαηαιφγνπ. 
 

 
 

Δηθόλα 39. Παξάδεηγκα Δηζαγσγήο Νένπ Σηκνθαηαιόγνπ 

   

Οη ηηκνθαηάινγνη είλαη εμαηξεηηθά επέιηθηνη θαη επηηξέπνπλ λα νξίζνπκε 

κία νιφθιεξε πνιηηηθή δηαρείξηζεο ησλ ηηκψλ ησλ πξντφλησλ. 

Υξεζηκνπνηνχληαη απινί θαλφλεο πνπ δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα γηα ηε δεκηνπξγία 

ζελαξίσλ δηαρείξηζεο πην πεξίπινθσλ θαηαζηάζεσλ: πνιιαπιέο εθπηψζεηο, 

ηηκέο πψιεζεο βάζεη ησλ ηηκψλ αγνξάο, κεηψζεηο ησλ ηηκψλ, πξνζθνξέο 

πξνψζεζεο γηα λέεο ζεηξέο πξντφλησλ θαη νχησ θαζεμήο. 
 

4.4.5 Αλζξώπηλν Γπλακηθό 

Ζ ελφηεηα Αλζξψπηλν Γπλακηθφ ζην OpenERP παξέρεη ιεηηνπξγίεο φπσο: 

 

  ηε δηαρείξηζε ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ην εκεξνιφγην ησλ αδεηψλ ηνπ 

  ηε δηαρείξηζε ησλ ζπκβάζεσλ εξγαζίαο 

  ηε δηαρείξηζε ησλ παξνρψλ 
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  ηε δηαρείξηζε ησλ αδεηψλ θαη ησλ αδεηψλ αζζελείαο 

  ηε δηαρείξηζε ησλ αμηψζεσλ ηνπ πξνζσπηθνχ 

  ηε δηαρείξηζε ηεο απφδνζεο ηνπ πξνζσπηθνχ 

  ε δηαρείξηζε ησλ δεμηνηήησλ θαη ηθαλνηήησλ ηνπ πξνζσπηθνχ 

 

 
 

Δηθόλα 40. Σν Πιήξεο Μελνύ Γηαρείξηζεο Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ ηνπ OpenERP 

4.4.5.1 Γηακόξθσζε 

 Απφ ην κελνχ αλζξψπηλν δπλακηθφ ε πξψηε ιεηηνπξγία είλαη ε 

δηακφξθσζε ησλ επηινγψλ πνπ είλαη ζρεηηθέο κε ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο 

εηαηξείαο. Πην ζπγθεθξηκέλα νη επηινγέο απηέο είλαη: 

 

 Καηεγνξίεο σξψλ εξγαζίαο 

 Καηεγνξίεο ππαιιήισλ (εηθφλα 41) 

o Καηαζθεπή θαηεγνξηψλ 

 Αηηηνιφγεζε παξνπζηψλ (attendances) 
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Δηθόλα 41. Παξάδεηγκα Δκθάληζεο Λίζηαο Καηεγνξηώλ Τπαιιήισλ 

 

4.4.5.2 Τπάιιεινη 

Ζ δεχηεξε δηαζέζηκε ιεηηνπξγία είλαη νη ππάιιεινη, ε νπνία καο δίλεη ηελ 

δπλαηφηεηα λα αλαδεηήζνπκε ππαιιήινπο ηεο εηαηξείαο, ή απφ ηε γξήγνξε 

αλαδήηεζε ή ςάρλνληαο ηελ ιίζηα, θαζψο επίζεο θαη λα θαηαρσξήζνπκε έλαλ 

λέν ππάιιειν ζηελ εηαηξεία. 

  Καηαρσξψληαο έλαλ λέν ππάιιειν ζπκπιεξψλνπκε ηελ θφξκα κε ηα 

ζηνηρεία ηνπ ππαιιήινπ φπσο θαίλεηαη ζηελ εηθφλα 42. 
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Δηθόλα 42. Παξάδεηγκα Καηαρώξεζεο Νένπ Τπαιιήινπ 

 

 ηηο εηηθέηεο (tabs) ηεο θφξκαο εθηφο απφ ηηο πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο 

ππάξρεη επηινγή γηα ζεκεηψζεηο θαζψο θαη γηα ρξνλνδηαγξάκκαηα εξγαζηψλ.  

 Όπσο θαίλεηαη ζηα δεμηά ηεο θφξκα ζην παξαπάλσ παξάδεηγκα 

κπνξνχκε λα εμάγνπκε θάπνηεο πιεξνθνξίεο ζε αξρεία PDF γηα θάζε 

ππάιιειν, λα εθηππψζνπκε ρξνλνδηαγξάκκαηα αλά κήλα (εηθφλα 43-44) θαη 

αλά εβδνκάδα. Δπίζεο θάησ απφ ηηο επηινγέο γηα εθηχπσζε ππάξρνπλ επηινγέο 

γηα ζχλδεζε θαη απνζχλδεζε απφ ην έξγν (project). 
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Δηθόλα 43. Δθηύπσζε Υξνλνδηαγξάκκαηνο Δξγαζίαο αλά Μήλα 

 

 
 

Δηθόλα 44. Αξρείν PDF Υξνλνδηαγξάκκαηνο Δξγαζίαο αλά Μήλα 

 

4.4.5.3 Παξνπζίεο Πξνζσπηθνύ 

 Απφ ηελ επηινγή παξνπζίεο (attendances) κπνξνχκε λα δνχκε πνηνη 

ππάιιεινη ζπλδέζεθαλ θαη πφηε ζε ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίεο θαη πφηε 

απνζπλδέζεθαλ (εηθφλα 45). Δπίζεο απφ απηή ηε ιεηηνπξγία νη ππάιιεινη ηεο 

εηαηξείαο ζπλδένληαη ζηηο εξγαζίεο ηνπο θαη ηα έξγα ηνπο (εηθφλα 46). 
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Δηθόλα 45. Παξνπζίεο Πξνζσπηθνύ 

 

 
 

Δηθόλα 46. ύλδεζε Τπαιιήινπ ζε Δξγαζία 
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4.4.6 Οηθνλνκηθή δηαρείξηζε 

 ην ζπγθεθξηκέλν θνκκάηη παξνπζηάδεηαη κία επηζθφπεζε ησλ 

ιεηηνπξγηψλ πνπ πξνζθέξεη ην OpenERP ζρεηηθέο κε ηε ινγηζηηθή δηαρείξηζε 

(financial management), είηε πξφθεηηαη γηα γεληθή ινγηζηηθή, είηε γηα αλαιπηηθή. 

Ζ ινγηζηηθή είλαη πιήξσο ελζσκαησκέλε ζε φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο κίαο 

εηαηξείαο, είηε πξφθεηηαη γηα γεληθή, αλαιπηηθή ή πξνυπνινγηζηηθή ινγηζηηθή. 

Οη ινγηζηηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ OpenERP ππνζηεξίδνπλ πνιιαπιά ηκήκαηα 

εηαηξείαο θαη πνιιαπιέο εηαηξείεο, θαζψο θαη πνιιαπιέο ηζνηηκίεο θαη γιψζζεο. 

Ζ ινγηζηηθή πνπ είλαη ελζσκαησκέλε ζηηο πεξηζζφηεξεο δηεξγαζίεο κίαο 

εηαηξείαο απινπνηείηαη ζεκαληηθά, θαζψο ε εηζαγσγή ινγηζηηθψλ δεδνκέλσλ 

εθηειείηαη απηφκαηα ελφζσ άιια ζρεηηθά έγγξαθα επεμεξγάδνληαη ή 

δεκηνπξγνχληαη. Έηζη απνθεχγεηαη ζην OpenERP ε δηπιή εηζαγσγή δεδνκέλσλ, 

θάηη πνπ είλαη θνηλή πεγή ιαζψλ θαη θαζπζηεξήζεσλ ζε κία εηαηξεία. 

Δπνκέλσο ην ινγηζηηθφ θνκκάηη ηνπ OpenERP δε ρξεζηκνπνηείηαη απιψο γηα 

νηθνλνκηθέο αλαθνξέο, αιιά απνηειεί ην βαζηθφ ζεκείν γηα ηηο πεξηζζφηεξεο 

απφ ηηο ιεηηνπξγίεο δηαρείξηζεο κίαο εηαηξείαο. Γηα παξάδεηγκα εάλ θάπνηνο 

ινγηζηήο ζέζεη ζε έλαλ πειάηε πηζησηηθφ ππφινηπν, ηφηε απηφκαηα 

παξεκπνδίδεηαη απφ ην ζχζηεκα θαη νπνηαδήπνηε άιιε νηθνλνκηθή 

δξαζηεξηφηεηα αθνξά ην ζπγθεθξηκέλν πειάηε. Δπίζεο ην ζχζηεκα πξνζθέξεη 

ελζσκαησκέλε αλαιπηηθή ινγηζηηθή, θάηη πνπ πξνζθέξεη δηαρείξηζε εηαηξηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ ή έξγσλ ζε πνιχ ιεπηνκεξέο επίπεδν αλάιπζεο. 

 

 
 

Δηθόλα 47. Παξάδεηγκα Οηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο ζην OpenERP 
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4.4.6.1 Γηακόξθσζε 

 Ζ πξψηε ιεηηνπξγία ηεο νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο είλαη ε δηακφξθσζε 

ησλ επηινγψλ πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηελ ινγηζηηθή δηαρείξηζε ηεο εηαηξείαο. 

Απηέο νη επηινγέο είλαη νη αθφινπζεο: 

1. Ζ Υξεκαηννηθνλνκηθή ινγηζηηθή, ζηελ νπνία κπνξνχκε λα νξίζνπκε ηηο 

πεξηφδνπο ηεο ινγηζηηθήο ρξήζεο φπσο είλαη ηα νηθνλνκηθά έηε, ηνπο 

ρξεκαηννηθνλνκηθνχο ινγαξηαζκνχο, δειαδή ηελ ιίζηα ησλ 

ινγαξηαζκψλ, ην ινγηζηηθφ ζρέδην, ηνπο ηχπνπο ησλ ινγαξηαζκψλ θαη ην 

financial journals, ηνπο θφξνπο, ηα πξφηππα, δειαδή πξφηππα 

ινγαξηαζκψλ, πξφηππα ινγηζηηθψλ ζρεδίσλ, πξφηππα θφξσλ θαη θσδηθψλ 

θφξσλ θαη ηέινο πξφηππα δεκνζηνλνκηθήο ζέζεο. 

Παξαθάησ παξαηίζεληαη θάπνηα παξαδείγκαηα γηα ηηο παξαπάλσ ιεηηνπξγίεο. 

 Όηαλ ζέινπκε λα αλαδεηήζνπκε ή λα θαηαρσξήζνπκε έλα νηθνλνκηθφ 

έηνο επηιέγνπκε απφ ην ππνκελνχ πεξίνδνη - νηθνλνκηθά έηε θαη είηε θάλνπκε 

γξήγνξε αλαδήηεζε είηε επηιέγνπκε απφ ηελ ιίζηα φπσο θαίλεηαη ζηελ εηθφλα 

48 ην νηθνλνκηθφ έηνο πνπ καο ελδηαθέξεη. Δπίζεο κπνξνχκε λα 

θαηαρσξήζνπκε έλα λέν νηθνλνκηθφ έηνο (εηθφλα 49). 

 

 
 

Δηθόλα 48. Αλαδήηεζε Οηθνλνκηθνύ Έηνπο 
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Δηθόλα 49. Καηαρώξεζε Νένπ Οηθνλνκηθνύ Έηνπο 

 

 Μέζα απφ ηελ επηινγή ρξεκαηννηθνλνκηθνί ινγαξηαζκνί βξίζθνπκε 

φινπο ηνπο ινγαξηαζκνχο ηνπ ινγηζηηθνχ ζρεδίνπ (εηθφλα 50) θαζψο επίζεο 

θαηαρσξνχκε θαη λένπο ινγαξηαζκνχο. 

 

 
Δηθόλα 50. Σν Λνγηζηηθό ρέδην ηνπ OpenERP 

 

Δπηιέγνληαο έλαλ ινγαξηαζκφ απφ ην ινγηζηηθφ ζρέδην θαη κπαίλνληαο 

ζηε θφξκα εξγαζίαο ηνπ κπνξνχκε λα εμάγνπκε πιεξνθνξίεο γηα ηνλ 

ινγαξηαζκφ απηφ ζε αξρεία PDF φπσο θαίλεηαη ζηελ εηθφλα 51. 
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Δηθόλα 51. Παξάδεηγκα Δθηύπσζεο Γεληθνύ Καζνιηθνύ 

    

Οη θφξνη είλαη θη απηνί κία απφ ηηο επηινγέο ηεο δηακφξθσζεο ηεο 

ρξεκαηννηθνλνκηθήο ιεηηνπξγίαο ηεο εηαηξείαο. Απφ ηελ επηινγή ησλ θφξσλ 

έρνπκε ηελ δπλαηφηεηα λα αλαδεηήζνπκε θφξνπο , λα δνχκε ηα ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπο θαη λα ηα παξακεηξνπνηήζνπκε, αλάινγα κε ηηο αιιαγέο ηεο λνκνζεζίαο 

γηα ηελ θνξνινγία, θαζψο επίζεο θαη λα εηζάγνπκε λένπο θφξνπο φπσο θαίλεηαη 

ζηελ εηθφλα 52. 

 

 
 

Δηθόλα 52. Δηζαγσγή Νένπ Φόξνπ ζην ύζηεκα OpenERP 
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2. Ζ Αλαιπηηθή ινγηζηηθή φπνπ κπνξνχκε λα αλαδεηήζνπκε, λα 

παξακεηξνπνηήζνπκε θαη λα εηζάγνπκε αλαιπηηθνχο ινγαξηαζκνχο θαη 

αλαιπηηθά ινγηζηηθά ζρέδηα θαη λα νξίζνπκε κνληέια πξνζδηνξηζκνχ θαη 

ηνπο φξνπο πιεξσκήο. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, έρνπκε ηελ δπλαηφηεηα λα αλαδεηήζνπκε έλαλ αλαιπηηθφ 

ινγαξηαζκφ κέζσ ηεο γξήγνξεο αλαδήηεζεο ή απφ ηελ ιίζηα ησλ ινγαξηαζκψλ 

φπσο θαίλεηαη ζηελ εηθφλα 53. 

 

 
 

Δηθόλα 53. Αλαδήηεζε Αλαιπηηθνύ Λνγαξηαζκνύ 

 

Έρνπκε ηελ δπλαηφηεηα λα δνχκε ην αλαιπηηθφ δηάγξακκα ησλ 

ινγαξηαζκψλ φπνπ θαίλνληαη ε ρξέσζε, ε πίζησζε, ην ηζνδχγην, ε πνζφηεηα 

θαη ε κέγηζηε πνζφηεηα γηα θάζε ινγαξηαζκφ (εηθφλα 54). Δπίζεο κπνξνχκε λα 

βξνχκε πνηνί αλαιπηηθνί ινγαξηαζκνί είλαη αλνηρηνί, ηνπο ηηκνινγνχκελνπο 

ινγαξηαζκνχο πξνο θιείζηκν, πξνζρέδηα αλαιπηηθψλ ινγαξηαζκψλ θαη ηέινο 

εθθξεκείο αλαιπηηθνχο ινγαξηαζκνχο. Δπηιέγνληαο έλαλ απφ ηνπο 

ινγαξηαζκνχο, εκθαλίδεηαη ε θφξκα ζηελ νπνία είλαη ζπγθεληξσκέλεο φιεο νη 

πιεξνθνξίεο γηα ηνλ ινγαξηαζκφ(εηθφλα 55). ηα δεμηά ηεο θφξκαο ππάξρνπλ 

επηινγέο γηα εθηχπσζε φπσο: 

 

 Δθηχπσζε πξνυπνινγηζκνχ 

 Κφζηνο θαζνιηθνχ (κφλν γηα πνζφηεηεο) 

 Κφζηνο θαζνιηθνχ 
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 Αληίζηξνθν αλαιπηηθφ ηζνδχγην 

 Αλαιπηηθφ ηζνδχγην 

 Σειηθφ ηηκνιφγην 

 

Δπίζεο εμάγεη πιεξνθνξίεο γηα ηα θνλδχιηα ηνπ πξνυπνινγηζκνχ, ηα έμνδα 

θαη ηα έζνδα γηα φιεο ηηο αλαιπηηθέο εγγξαθέο. 

 

 
 

Δηθόλα 54. Αλαιπηηθό Γηάγξακκα Λνγαξηαζκώλ 

 

 
 

Δηθόλα 55. Φόξκα Αλαιπηηθνύ Λνγαξηαζκνύ 
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ηελ αλαιπηηθή ινγηζηηθή επίζεο κπνξνχκε λα νξίζνπκε ηνλ ηχπν ηεο 

ηηκνιφγεζεο, δειαδή ην πνζνζηφ ηεο έθπησζεο. ηελ παξαθάησ εηθφλα 

θαίλεηαη ε ιίζηα κε ηηο επηινγέο πνπ έρνπκε γηα έθπησζε. 

 

 
 

Δηθόλα 56. Παξάδεηγκα Δπηινγήο Πνζνζηνύ Έθπησζεο 

 

Οη φξνη πιεξσκήο είλαη ε ηειεπηαία επηινγή ηεο αλαιπηηθήο ινγηζηηθήο 

ζηελ νπνία κπνξνχκε λα ηξνπνπνηήζνπκε ηνπο φξνπο ή λα εηζάγνπκε λένπο 

φξνπο πιεξσκήο. ηελ παξαθάησ εηθφλα παξνπζηάδεηαη ε ιίζηα κε ηνπο φξνπο 

πιεξσκήο. 

 

 
 

Δηθόλα 57. Λίζηα Όξσλ Πιεξσκήο 
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4.4.6.2 Κσδηθνπνίεζε Καηαρσξήζεσλ 

 Ζ δεχηεξε δηαζέζηκε ιεηηνπξγία ηεο νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο είλαη ε 

θσδηθνπνίεζε ησλ θαηαρσξήζεσλ θαη αθνξά ηηο θαηαρσξήζεηο πνπ γίλνληαη 

γηα ηελ ινγηζηηθή απεηθφληζε ησλ νηθνλνκηθψλ ζηνηρείσλ κηαο εηαηξείαο. Μέζα 

απφ απηή ηελ ιεηηνπξγία έρνπκε ηελ δπλαηφηεηα λα αλαδεηήζνπκε 

θαηαρσξήζεηο πνπ ήδε έρνπκε θάλεη, θαζψο θαη λα εηζάγνπκε λέα θαηαρψξεζε. 

Ζ θσδηθνπνίεζε ησλ θαηαρσξήζεσλ πεξηιακβάλεη ηα εμήο: 

 

 Καηαρσξήζεηο αλά γξακκή 

 Καηαρσξήζεηο αλά ινγαξηαζκφ 

 Καηαρσξήζεηο αλά θίλεζε 

 Αλαιπηηθέο θαηαρσξήζεηο 

o Καηαρσξήζεηο αλά γξακκή 

o Καηαρσξήζεηο αλά εκεξνιφγην 

 Δπαλαιακβαλφκελεο θαηαρσξήζεηο 

o Γεκηνπξγία θαηαρσξήζεσλ απφ πξφηππα 

o Καηαρσξήζεηο εγγξαθψλ 

 Καηαρσξήζεηο εγγξαθψλ 

 Νέα εγγξαθή 

 

Δπηιέγνληαο ηελ θαηαρψξεζε αλά γξακκή νξίδνπκε απφ πνηφ εκεξνιφγην θαη 

απφ πνηα ρξνληθή πεξίνδν(εηθφλα 58) καο ελδηαθέξεη λα βξνχκε θάπνηα 

θαηαρψξεζε. Έηζη εκθαλίδεηαη ε ιίζηα (εηθφλα 59) κε ηηο θαηαρσξήζεηο απφ ην 

εκεξνιφγην θαη ηελ πεξίνδν πνπ έρνπκε επηιέμεη. Αλνίγνληαο κία θαηαρψξεζε 

απφ ηε ιίζηα εκθαλίδεηαη ε θφξκα κε ηηο πιεξνθνξίεο φπσο θαίλεηαη ζηελ 

εηθφλα 60. 

 

 
 

Δηθόλα 58. Αλαδήηεζε Καηαρσξήζεσλ από Ηκεξνιόγην 
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Δηθόλα 59. Δπηινγή Καηαρώξεζεο από Λίζηα 

 

 
 

Δηθόλα 60. Φόξκα Καηαρώξεζεο 
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4.4.6.3 Πεξηνδηθή επεμεξγαζία 

Ζ επηινγή πεξηνδηθή επεμεξγαζία ηεο νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο καο δίλεη 

ηελ δπλαηφηεηα λα ζπκθσλήζνπκε ηηο εγγξαθέο, ηνπο ινγαξηαζκνχο θαη ηνπο 

ηξαπεδηθνχο ινγαξηαζκνχο. Δπίζεο κπνξνχκε λα επεμεξγαζηνχκε ηα 

νηθνλνκηθά έηε θάλνληαο εγγξαθέο αλνίγκαηνο θαη θιεηζίκαηνο ινγηζηηθψλ 

ρξήζεσλ. Απηέο νη δπλαηφηεηεο είλαη βαζηθέο γηα ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηεο 

ινγηζηηθήο δηαρείξηζεο ηεο εηαηξείαο. 

 

4.4.6.4 Πίλαθεο 

 Ζ ελφηεηα πίλαθεο πεξηιακβάλεη ην ινγηζηηθφ ζρέδην θαη ην αλαιπηηθφ 

ινγηζηηθφ ζρέδην. Σν ινγηζηηθφ ζρέδην πεξηέρεη ινγαξηαζκνχο νη νπνίνη 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα γίλνληαη νη ινγηζηηθέο εγγξαθέο ησλ θηλήζεσλ ηεο 

εηαηξείαο. Δπηιέγνληαο έλαλ ινγαξηαζκφ απφ ην ζρέδην κπνξνχκε λα δνχκε 

φιεο ηηο ζρεηηθέο εγγξαθέο γηα ην ζπγθεθξηκέλν ινγαξηαζκφ (εηθφλα 61-62). 

 

 
 

Δηθόλα 61. Λίζηα Λνγηζηηθνύ ρεδίνπ 
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Δηθόλα 62. Δγγξαθέο Λνγαξηαζκνύ Λνγηζηηθνύ ρεδίνπ 

 

 

4.4.6.5 Αλαθνξέο 

 Ζ επηινγή αλαθνξέο καο δίλνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα εμάγνπκε 

πιεξνθνξίεο γηα ηνπο ινγαξηαζκνχο ησλ ζπλεξγαηψλ, γηα εγγξαθέο, γηα ηνπο 

θφξνπο θαη γηα ην ινγηζηηθφ ζρέδην. Πην ζπγθεθξηκέλα νη αλαθνξέο 

πεξηιακβάλνπλ ηα παξαθάησ: 

 

 Λνγαξηαζκνί πλεξγάηε 

o Δλειηθησκέλν ηζνδχγην ζπλεξγάηε 

o Τπφινηπν ζπλεξγάηε (εηθφλα 63) 

o Γεληθφ θαζνιηθφ ζπλεξγαηψλ 
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Δηθόλα 63. Τπόινηπν πλεξγάηε ζε Αξρείν PDF 

 

 Αλαδήηεζε Δγγξαθψλ 

o Καηαρσξήζεηο (εηθφλα 64) 

o Γξακκέο εγγξαθήο 

 

 
 

Δηθόλα 64. Λίζηα Καηαρσξήζεσλ 
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 Ζκεξνιφγηα 

 Αλαθνξέο Φφξσλ 

o Δθηχπσζε αλαθνξάο θφξσλ 

o Πίλαθεο θφξσλ 

 Αλαιπηηθνί  

o Αλαιπηηθφ ινγηζηηθφ ζρέδην 

o Δθηχπσζε εκεξνινγίσλ αλαιπηηθήο 

o Όινη νη κήλεο  

 Κφζηνο θαη έζνδα ινγαξηαζκνχ αλά εκεξνιφγην 

 Γξακκέο αλαιπηηθέο πξνο ηηκνιφγεζε 

o Σξέρσλ κήλαο 

 Κφζηνο θαη έζνδα ινγαξηαζκνχ αλά εκεξνιφγην 

 

4.4.6.6 Θεσξεκέλεο θαηαζηάζεηο 

 Μηα ελφηεηα επίζεο ηεο νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο είλαη νη ζεσξεκέλεο 

θαηαζηάζεηο ζηελ νπνία κπνξνχκε λα αλαδεηήζνπκε θαη λα εθηππψζνπκε ηα 

ζεσξεκέλα ζηνηρεία ησλ ινγαξηαζκψλ ηεο εηαηξείαο, δειαδή ηα ζηνηρεία πνπ 

δελ γίλεηαη λα αιιάμνπλ. Έηζη ινηπφλ έρνπκε ηελ δπλαηφηεηα λα εθηππψζνπκε 

ην ππφινηπν ινγαξηαζκψλ, ην γεληθφ θαζνιηθφ, ην εκεξνιφγην, ην θεληξηθφ 

εκεξνιφγην θαη ην γεληθφ εκεξνιφγην. 

ην παξαθάησ παξάδεηγκα θαίλεηαη πσο εθηππψλνπκε κηα ζεσξεκέλε 

θαηάζηαζε ηνπ γεληθνχ θαζνιηθνχ. Δπηιέγνληαο εθηχπσζε γεληθνχ θαζνιηθνχ 

πξέπεη λα νξίζνπκε ην νηθνλνκηθφ έηνο πνπ καο ελδηαθέξεη (εηθφλα 65) θαη έηζη 

ζα εθηππσζεί ζε αξρείν PDF ην γεληθφ θαζνιηθφ (εηθφλα 66). 

 

 
 

Δηθόλα 65. Δπηινγή Οηθνλνκηθνύ Έηνπο γηα Δθηύπσζε 
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Δηθόλα 66. Θεσξεκέλν Γεληθό Καζνιηθό ζε Αξρείν PDF 

4.4.6.7 Σηκνιόγηα 

Ζ ελφηεηα ηηκνιφγηα πεξηιακβάλεη φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο πνπ είλαη 

ζρεηηθέο κε ηα ηηκνιφγηα ησλ πειαηψλ θαη ησλ πξνκεζεπηψλ ηεο εηαηξείαο. 

Μέζα απφ ηελ ελφηεηα απηή ινηπφλ κπνξνχκε λα εθδψζνπκε λέα ηηκνιφγηα, λα 

αλαδεηήζνπκε ηηκνιφγηα θαζψο θαη λα βξνχκε πνηα ηηκνιφγηα είλαη απιήξσηα. 

Δηζάγνληαο έλα λέν ηηκνιφγην πξέπεη λα θαηαρσξήζνπκε ζηε θφξκα ηα 

ζηνηρεία ηνπ πειάηε πνπ αθνξά ην ηηκνιφγην, ην πξντφλ πνπ ζα πνπιήζνπκε, 

εάλ θάλνπκε έθπησζε ζηνλ ζπγθεθξηκέλν πειάηε εηζάγνπκε ην πνζνζηφ ηεο 

έθπησζεο απηήο, ηνπο φξνπο πιεξσκήο θαη δεκηνπξγνχκε ην ηηκνιφγην (εηθφλα 

67). 
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Δηθόλα 67. Γεκηνπξγία Σηκνινγίνπ ζε Πειάηε 

   

 ηα δεμηά ηεο θφξκαο ππάξρνπλ επηινγέο φπσο γηα εθηχπσζε ηνπ 

ηηκνινγίνπ ζε αξρείν PDF(εηθφλα 68), επηινγή γηα πιεξσκή ηνπ ηηκνινγίνπ 

θαζψο θαη επηινγέο γηα αιιαγέο ή αθχξσζε ηνπ ηηκνινγίνπ. 
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Δηθόλα 68. Δθηύπσζε Σηκνινγίνπ ζε Αξρείν PDF 

 

4.4.6.8 Πιεξσκέο 

Με ηελ ελφηεηα πιεξσκέο κπνξνχκε λα δεκηνπξγήζνπκε ηηο δηαηαγέο 

πιεξσκψλ πνπ θάλεη ε εηαηξεία γηα ηνπο πξνκεζεπηέο ηεο. Οη δηαηαγέο 

πιεξσκψλ πεξηιακβάλνπλ πην ζπγθεθξηκέλα ηα παξαθάησ. 

 Γηαηαγέο πιεξσκψλ 

o Νέα δηαηαγή πιεξσκήο 

o Πξνζρέδην δηαηαγήο πιεξσκήο 

o Γηαηαγέο πιεξσκψλ πξνο επηθχξσζε 

Έηζη φηαλ ζέινπκε λα πιεξψζνπκε θάπνηα νθεηιή ηεο εηαηξείαο δεκηνπξγνχκε 

ηε λέα δηαηαγή θαη ηε ζηέιλνπκε πξνο επηθχξσζε ζηνλ αξκφδην. 
 

4.4.7 Γηαρείξηζε 

 Ζ δηαρείξηζε είλαη ε ηειεπηαία επηινγή ηνπ OpenERP απφ ηελ νπνία 

κπνξνχκε λα δηαρεηξηζηνχκε φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ ζπζηήκαηνο. Κάζε 
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εηαηξεία έρεη ηηο δηθέο ηεο αλάγθεο θαη ρξεηάδεηαη δηαθνξεηηθά πξάγκαηα απφ 

θάπνηα άιιε. Σν OpenERP είλαη έλα ζχζηεκα πνπ παξέρεη φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο 

πνπ πηζαλφλ ρξεηάδεηαη θάπνηα εηαηξεία. Γηα παξάδεηγκα εάλ κία εηαηξεία δελ 

έρεη σο δξαζηεξηφηεηα ηελ παξαγσγή θαη πψιεζε πξντφλησλ δελ ρξεηάδεηαη θαη 

ηε ιεηηνπξγία ηεο δηαρείξηζεο απνζήθεο. Έηζη κέζα απφ ηε δηαρείξηζε έρνπκε 

ηελ δπλαηφηεηα λα παξακεηξνπνηήζνπκε θαη λα πξνζαξκφζνπκε ηηο ιεηηνπξγίεο 

ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο ηεο εθάζηνηε εηαηξείαο. 

 

 
 

Δηθόλα 69. Μελνύ Γηαρείξηζεο 

 

4.4.7.1 Γηακόξθσζε 

 Ζ δηακφξθσζε πεξηιακβάλεη ηα εμήο: 

 Οδεγνί ξπζκίζεσλ 

o Ρχζκηζε βεκάησλ απηφκαηνπ νδεγνχ 

o Απηφκαηνο νδεγφο ξπζκίζεσλ 

 Αθνινπζίεο 

o Αθνινπζίεο 

o Σχπνη αθνινπζίαο 

 Υξνλνδηαγξάκκαηα 
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o Πξνγξακκαηηζκέλεο ελέξγεηεο 

 Ηδηφηεηεο 

o Πξνεπηιεγκέλεο ηδηφηεηεο 

o Όιεο νη ηδηφηεηεο 

 

4.4.7.2 Πξνζαξκνγή 

 Υξεζηηθή δηεπηθάλεηα 

o Πξνβνιέο 

 Αξρηηεθηνληθή βάζεο δεδνκέλσλ 

o Αληηθείκελα 

o Πεδία 

 Οξηζκνί ξνψλ εξγαζίαο 

o Ρνέο εξγαζίαο 

o Γξάζεηο  

o Ρνέο 

 Δπηρεηξεκαηηθέο δηεξγαζίεο 

o Γηεξγαζία 

o Κφκβνη δηεξγαζηψλ 

o Μεηαβάζεηο δηεξγαζηψλ 

 Δλέξγεηεο 

o χλδεζε ελεξγεηψλ 

o Δλέξγεηεο server 

 

4.4.7.3 Αληηθείκελα ρακεινύ επηπέδνπ 

 Δίδε ξνψλ εξγαζίαο 

o Παξαδείγκαηα 

o Αληηθείκελα εξγαζίαο 

 Δλέξγεηα ζχλδεζεο πειάηε 

 Δλέξγεηεο 

o Δλέξγεηεο 

o Δηδηθή αλαθνξά 

o Αλαθνξά xml 

o Δλέξγεηεο παξαζχξνπ 

o Οδεγνί 

 πλεκκέλα 

 Αηηήζεηο 

o Αηηήζεηο 

o Απνδεθηνί ζχλδεζκνη ζηα αηηήκαηα 
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4.4.7.4 Μεηαθξάζεηο 

 Οξνινγία εθαξκνγήο 

o Όινη νη φξνη 

o Με κεηαθξαζκέλνη φξνη 

o Αλαζπγρξνληζκφο φξσλ 

o Γιψζζεο 

 Δηζαγσγέο – εμαγσγέο 

o Δμαγσγή αξρείνπ κεηάθξαζεο 

o Δηζαγσγή αξρείνπ κεηάθξαζεο 

o Φφξησζε επίζεκεο κεηάθξαζεο 

 

4.4.7.5 Υξήζηεο 

 Υξήζηεο 

 Οκάδεο 

 Γηάξζξσζε ξφισλ 

o Ρφινη 

 Σκήκαηα 

 Γνκή εηαηξείαο 

o Δηαηξείεο 

 

4.4.7.6 Αζθάιεηα 

 Πξφζβαζε ζηα κελνχ 

 Ρπζκίζεηο πξφζβαζεο 

o Λίζηα πξνζβάζεσλ 

o Γηάγξακκα ειέγρνπ πξφζβαζεο 

 Καλφλεο εγγξαθψλ 

 

4.4.7.7 Γηαρείξηζε αξζξσκάησλ 

 Δηζαγσγή αξζξψκαηνο 

 Δλεκέξσζε ιίζηαο αξζξσκάησλ 

 Δθαξκνγή ησλ ελεκεξψζεσλ 

 Καηεγνξίεο αξζξσκάησλ 

 Αξζξψκαηα 

o Δγθαηεζηεκέλα αξζξψκαηα 

o Με εγθαηεζηεκέλα αξζξψκαηα 

o Αξζξψκαηα γηα εγθαηάζηαζε, αλαβάζκηζε, απεγθαηάζηαζε 

 Λίζηα ηνπνζεζηψλ αξζξσκάησλ 
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4.4.7.8 πληήξεζε 

 πκβφιαηα ζπληήξεζεο 

 Πξνζζήθε ζπκβνιαίνπ ζπληήξεζεο 

 
 

4.4.8 Γηαρείξηζε έξγσλ 

Σα εξγαιεία δηαρείξηζεο έξγσλ (project management) πνπ πξνζθέξεη ην 

OpenERP, δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ηνπ ρεηξηζκνχ ησλ εξγαζηψλ θαη ηνπ 

θαζνξηζκνχ ησλ απαηηήζεσλ θάζε εξγαζίαο, κε απνηειεζκαηηθή θαηαλνκή ησλ 

πφξσλ βάζεη ησλ απαηηήζεσλ, ην ζρεδηαζκφ ηνπ έξγνπ, ηνλ 

ρξνλνπξνγξακκαηηζκφ θαη ηελ απηφκαηε επηθνηλσλία κε ηνπο εηαίξνπο. 
 

 
 

 

Δηθόλα 70. Γηαρείξηζε Έξγνπ ηνπ OpenERP 

 

 Όια ηα έξγα είλαη ηεξαξρηθά δνκεκέλα. Μπνξνχκε λα επαλεμεηάζνπκε 

φιν ην πξνγξακκαηηζκφ απφ ην κελνχ Project Management ‣ All Projects. Γηα 

λα δνχκε ην πξνγξακκαηηζκφ ελφο έξγνπ, κπνξνχκε λα επηιέμνπκε κία γξακκή 

ηνπ έξγνπ θαη ζηε ζπλέρεηα λα επηιέμνπκε Δθηχπσζε. ηε ζπλέρεηα, επηιέγνπκε 

ην δηάγξακκα Gantt ηνπ έξγνπ, γηα λα απνθηήζνπκε κία γξαθηθή αλαπαξάζηαζε 

ηνπ έξγνπ, φπσο θαίλεηαη ζηελ εηθφλα παξαθάησ. 
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Δηθόλα 71. Έλα Γηάγξακκα Gannt ηνπ OpenERP 

 

4.4.8.1 Γηακόξθσζε 

 Ζ πξψηε δηαζέζηκε ιεηηνπξγία ηεο δηαρείξηζεο έξγσλ είλαη ε 

δηακφξθσζε ησλ επηινγψλ πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηα έξγα ηεο εηαηξείαο.  Έηζη 

ινηπφλ κπνξνχκε λα δηακνξθψζνπκε πξφηππα έξγσλ θαη ηχπνπο εξγαζίαο. 

 Με ηελ επηινγή πξφηππα έξγσλ έρνπκε ηελ δπλαηφηεηα λα αλαδεηήζνπκε 

(εηθφλα 72) έλα πξφηππν έξγνπ, κέζσ ηεο γξήγνξεο αλαδήηεζεο ή απφ ηελ 

ιίζηα, θαη λα δεκηνπξγήζνπκε λέα πξφηππα έξγσλ. 

 

 
 

Δηθόλα 72. Αλαδήηεζε Πξόηππνπ Έξγνπ 
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Γεκηνπξγψληαο έλα λέν πξφηππν έξγνπ ζπκπιεξψλνπκε ηε θφξκα κε ηηο 

πιεξνθνξίεο φπσο θαίλεηαη ζηελ εηθφλα 73. ηα δεμηά ηεο θφξκαο ππάξρνπλ 

επηινγέο φπσο ε εθηχπσζε δηαγξάκκαηνο Gantt, νη εξγαζίεο πνπ είλαη ζε 

εμέιημε, φιεο νη εξγαζίεο θαη ε δεκηνπξγία κηαο εξγαζίαο. 

 

 
 

Δηθόλα 73. Φόξκα Γεκηνπξγίαο Νένπ Πξόηππνπ Έξγνπ 

 

Ζ δεχηεξε επηινγή ηεο δηακφξθσζεο καο παξέρεη ηελ δπλαηφηεηα λα  

επηιέμνπκε ή λα δεκηνπξγήζνπκε ηχπνπο εξγαζηψλ πνπ αθνξνχλ ηα έξγα ηεο 

εηαηξείαο(εηθφλα 74). 
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Δηθόλα 74. Δπηινγή Σύπνπ Δξγαζηώλ 

 

4.4.8.2 Δξγαζίεο 

Γηα ηελ δεκηνπξγία ελφο έξγνπ (project) πξέπεη πξψηα λα δεκηνπξγεζνχλ 

θάπνηεο εξγαζίεο, ηα ιεγφκελα tasks. Ζ δεχηεξε ιεηηνπξγία ινηπφλ ηεο 

δηαρείξηζεο έξγνπ είλαη νη εξγαζίεο απφ ηελ νπνία κπνξνχκε λα βξνχκε ηηο ήδε 

ππάξρνπζεο εξγαζίεο θαζψο επίζεο θαη λα δεκηνπξγήζνπκε λέεο. Μηα εξγαζία 

κπνξεί λα αλαηεζεί ζε έλα ρξήζηε, ν νπνίνο ζηε ζπλέρεηα θαζίζηαηαη ππεχζπλνο 

γηα ην θιείζηκν ηεο. 

Αλνίγνληαο ην κελνχ εξγαζίεο βιέπνπκε ηηο παξαθάησ επηινγέο: 

 

 Όιεο νη εξγαζίεο 

o Δξγαζίεο ζε εμέιημε 

o Αλεθρψξεηεο εξγαζίεο 

 

 Οη εξγαζίεο κνπ 

o Οη ηξέρνπζεο κνπ εξγαζίεο 

o Οη εθθξεκείο κνπ εξγαζίεο 

 



ΜΔΛΔΣΖ ΟΛΟΚΛΖΡΧΜΔΝΟΤ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΟΤ ΤΣΖΜΑΣΟ ΔΝΓΟΔΠΗΥΔΗΡΖΗΑΚΟΤ ΥΔΓΗΑΜΟΤ 
 

 

90 

 Νέα εξγαζία 

 

Μπνξνχκε λα βξνχκε εξγαζίεο απφ ηελ γξήγνξε αλαδήηεζε ή απφ ηελ 

ιίζηα φπσο θαίλεηαη ζηελ εηθφλα 75. 

 

 
 

Δηθόλα 75. Γεληθή Λίζηα Δξγαζηώλ 

 

Δπηιέγνληαο κία απφ ηηο εξγαζίεο αλνίγεη ε θφξκα ηεο εξγαζίαο φπνπ βιέπνπκε 

πιεξνθνξίεο φπσο ηηο πξνγξακκαηηζκέλεο ψξεο, ηελ πνζνζηηαία εμέιημε ηεο 

εξγαζίαο, πφζεο ψξεο έρνπλ θαηαλαισζεί, ην πφηε αξρίδεη θαη ην πφηε πξέπεη λα 

ηειεηψζεη ε εξγαζία θαη ηε ζπνπδαηφηεηα ηεο (εηθφλα 76). Δπίζεο ππάξρεη ε 

δπλαηφηεηα εθηχπσζεο δηαγξάκκαηνο Gantt φπνπ βιέπνπκε ηελ εμέιημε ηεο 

εξγαζίαο (εηθφλα 77).   
 

 
 

 

Δηθόλα 76. Παξάδεηγκα Φόξκαο Δξγαζίαο 
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Δηθόλα 77. Παξάδεηγκα Γηαγξάκκαηνο Gantt 

 

4.4.8.3 Έξγα 

Ζ ηξίηε ιεηηνπξγία ηεο δηαρείξηζεο έξγσλ (projects) είλαη ηα έξγα φπνπ θάζε 

ρξήζηεο έρεη  ηελ δπλαηφηεηα λα δνπιέςεη θαη λα ηα επεμεξγαζηεί. Οη 

δηαζέζηκεο επηινγέο ησλ έξγσλ είλαη νη εμήο: 

 

 Σα έξγα κνπ 

o Σα ηξέρνληα έξγα κνπ 

 

 Όια ηα έξγα 

o Σξέρνληα έξγα 

 Καηαζθεπή έξγσλ 

 Νέν έξγν 

 

Δπηιέγνληαο ην ππν-κελνχ ηα έξγα κνπ εκθαλίδεηαη ε ιίζηα κε ηα έξγα, ηε 

θαηάζηαζή ηνπο θαη ηελ εμέιημή ηνπο (εηθφλα 78) πνπ κπνξνχκε λα 

δνπιέςνπκε. 
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Δηθόλα 78. Λίζηα Έξγσλ 

 

Δπηιέγνληαο έλα έξγν αλνίγνπκε ηε θφξκα ηνπ θαη κπνξνχκε λα δνχκε 

φιεο ηηο ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο γηα ην έξγν απηφ, φπσο ηηο πξνγξακκαηηζκέλεο 

ψξεο, ηηο εκεξνκελίεο έλαξμεο θαη ιήμεο ηνπ έξγνπ, ηνπο αλαιπηηθνχο 

ινγαξηαζκνχο πνπ ζπλδένληαη κε ην έξγν θαη ηελ πνζνζηηαία εμέιημε ηνπ 

έξγνπ. ηα δεμηά ηεο θφξκαο ππάξρνπλ επηινγέο φπσο ε εθηχπσζε 

δηαγξάκκαηνο Gantt θαη ε πξνβνιή ησλ εξγαζηψλ (tasks) γηα ην ζπγθεθξηκέλν 

έξγν. Έρνπκε ηελ δπλαηφηεηα δειαδή λα δνχκε πνηεο εξγαζίεο αθνξνχλ απηφ ην 

έξγν, πνηεο είλαη ζε εμέιημε θαη αλ ρξεηάδεηαη κπνξνχκε λα δεκηνπξγήζνπκε θαη 

λέεο εξγαζίεο γηα ηελ νινθιήξσζε ηνπ έξγνπ. 

ηελ εηθφλα 79 θαίλεηαη έλα παξάδεηγκα ηεο θφξκαο ηνπ έξγνπ. 
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Δηθόλα 79. Παξάδεηγκα Φόξκαο Έξγνπ 

 

4.4.9 Γηαρείξηζε Απνζεκάησλ  

Σα δηάθνξα ππν-κελνχ ηεο ελφηεηαο Γηαρείξηζεο Απνζεκάησλ παξέρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα ηεο απνδνηηθήο θαη εχθνιεο δηαρείξηζεο ησλ απνζεκάησλ. 

πγθεθξηκέλα κπνξνχκε λα: 

 νξίζνπκε ηε ηνπνζεζία θαη ηε δνκή ησλ απνζεθψλ θαζψο θαη ην 

ζρεδηαζκφ ηνπο 

 δηαρεηξηζηνχκε ηελ απνγξαθή θαη ηα επίπεδα ησλ απνζεκάησλ 

 εθηειέζνπκε εληνιέο ζπζθεπαζίαο πνπ ππάξρνπλ ζην ζχζηεκα 

 εθηειέζνπκε ηηο παξαδφζεηο ζχκθσλα κε ηα δειηία παξάδνζεο θαζψο θαη  

λα ππνινγίζνπκε ηα έμνδα απνζηνιήο ηνπο 

 

  εληνπίζνπκε πξντφληα βάζεη παξηίδσλ θαη ζεηξηαθψλ αξηζκψλ 

 ππνινγίζνπκε ην ζεσξεηηθφ επίπεδν ησλ απνζεκάησλ 
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 δεκηνπξγήζνπκε θαλφλεο γηα ηελ απηφκαηε αλαπιήξσζε ησλ 

απνζεκάησλ 

 

Ζ ζπζθεπαζία ησλ παξαγγειηψλ θαη ησλ παξαδφζεσλ ζπλήζσο νξίδεηαη 

απηφκαηα ππνινγίδνληαο ηηο απαηηήζεηο κε βάζε ηηο πσιήζεηο. Σν πξνζσπηθφ 

ησλ θαηαζηεκάησλ θάλεη ρξήζε θαηαιφγσλ δηαινγήο πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ 

ην OpenERP απηφκαηα κε ζεηξά πξνηεξαηφηεηαο. 

Ζ δηαρείξηζε ησλ απνζεκάησλ, είλαη φπσο θαη ε ινγηζηηθή, δηπιν-εγγξαθηθή. 

Έηζη, ηα απνζέκαηα δελ εκθαλίδνληαη ή εμαθαλίδνληαη δηα καγείαο απφ κηα 

απνζήθε, απιψο κεηαθέξνληαη θάπνπ αιινχ. Καη, αθξηβψο φπσο ε ινγηζηηθή, 

έλα ηέηνην ζχζηεκα δηπιν-εγγξαθήο πξνζθέξεη κεγάια πιενλεθηήκαηα θαηά 

ηνλ ινγηζηηθφ έιεγρν ησλ απνζεκάησλ, δηφηη θάζε ζηνηρείν πνπ ιείπεη έρεη έλα 

«αληίγξαθφ» ηνπ θάπνπ. Σα πεξηζζφηεξα ινγηζκηθά δηαρείξηζεο απνζεκάησλ 

είλαη πεξηνξηζκέλα ζηε δεκηνπξγία θαηαιφγσλ πξντφλησλ ζε απνζήθεο. 

Δμαηηίαο ηνπ δηπιν-εγγξαθηθνχ ζπζηήκαηνο ην OpenERP δηαρεηξίδεηαη 

απηφκαηα ηνπο πειάηεο αιιά θαη ηνπο πξνκεζεπηέο ζπγρξφλσο, γεγνλφο πνπ 

πξνζθέξεη πνιιά πιενλεθηήκαηα, φπσο, ν πιήξεο εληνπηζκφο ηεο πνξείαο ησλ 

πξντφλησλ απφ ηνλ πξνκεζεπηή ζηνλ πειάηε, ηε δηαρείξηζε ησλ απνζεκάησλ 

πξνο απνζηνιή, θαζψο θαη ηελ αλάιπζε ησλ θηλήζεσλ ησλ απνζεκάησλ. 

Δπηπιένλ, νη ηνπνζεζίεο ησλ απνζεκάησλ είλαη ηεξαξρεκέλεο, έηζη ψζηε λα 

κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ αλαιχζεηο ζε δηάθνξα επίπεδα ιεπηνκέξεηαο. 
 

4.4.10  Γηαρείξηζε ρέζεσλ Πειαηώλ-Πξνκεζεπηώλ 

Σν OpenERP πξνζθέξεη πνιιά εξγαιεία γηα ηε δηαρείξηζε ησλ ζρέζεσλ κε 

ηνπο ζπλεξγάηεο. Σα εξγαιεία απηά είλαη δηαζέζηκα κέζσ ηνπ CRM & SRM 

κελνχ. Ζ ιεηηνπξγία ηεο «ππφζεζεο» («case») πξνζθέξεη ην γεληθφ ρεηξηζκφ  

δηαθνξεηηθψλ ηχπσλ ζρέζεσλ, βαζηδφκελν ζε έλα γεληθφ ηξφπν δηαρείξηζεο. 

Μπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα φια ηα είδε επηθνηλσλίαο, φπσο αλεθπιήξσηεο 

παξαγγειίεο, πξνβιήκαηα πνηφηεηαο, δηαρείξηζε ελφο ηειεθσληθνχ θέληξνπ, 

παξαθνινχζεζεο εγγξαθψλ, εξσηήκαηα ππνζηήξημεο θαη πξνζθνξά ζέζεσλ 

εξγαζίαο. Σν OpenERP εμαζθαιίδεη φηη θάζε πεξίπησζε αληηκεησπίδεηαη  

απνηειεζκαηηθά απφ ηνπο ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο, ηνπο πειάηεο θαη ηνπο 

πξνκεζεπηέο. Μπνξεί απηφκαηα λα επαλαπξνζδηνξίζεη κηα «ππφζεζε», λα 

ζηείιεη ππελζπκίζεηο κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ θαη λα ππνζηεξίμεη 

άιια έγγξαθα ηνπ OpenERP θαη λέεο δηαδηθαζίεο.  

Όιεο νη ιεηηνπξγίεο αξρεηνζεηνχληαη, θαη κηα πχιε ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ επηηξέπεη ηελ ελεκέξσζε κηαο «ππφζεζεο» απηφκαηα απφ ηα 

ειεθηξνληθά ηαρπδξνκεία πνπ απνζηέιινληαη θαη ιακβάλνληαη. Έλα ζχζηεκα 

θαλφλσλ πνπ επηηξέπεη ηε δεκηνπξγία δξάζεσλ πνπ κπνξνχλ απηφκαηα λα 

βειηηψζνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ εξγαζηψλ, εμαζθαιίδνληαο φηη νπδέπνηε 

εθθξεκείο «ππνζέζεηο» ζα δηαθχγνπλ ηεο πξνζνρήο καο. 
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Δθηφο απφ απηέο ηηο ιεηηνπξγίεο, ππάξρνπλ επηπξφζζεηα εξγαιεία γηα ηε 

βειηίσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ηνπ ζπλφινπ ηνπ πξνζσπηθνχ ζηελ θαζεκεξηλή 

ηνπο εξγαζία: 

 έλα πξφγξακκα επεμεξγαζίαο εγγξάθσλ πνπ δηαζπλδέεηαη κε ηελ 

εθαξκνγή OpenOffice, 

 δηεπαθέο γηα ηνλ ζπγρξνληζκφ ησλ επαθψλ θαη ηνπ Outlook Calendar κε 

ην OpenERP, 

 έλα πξφζζεην ηνπ Outlook δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα απνζεθεχνληαη 

απηφκαηα ηα email θαη ηα ζπλεκκέλα αξρεία ηνπο ζε έλα ζχζηεκα 

δηαρείξηζεο εγγξάθσλ ελζσκαησκέλν ζην OpenERP, 

 κηα πχιε γηα ηνπο πξνκεζεπηέο θαη ηνπο πειάηεο ζαο, ε νπνία ηνπο 

επηηξέπεη λα έρνπλ πξφζβαζε ζε νξηζκέλα δεδνκέλα ζην ζχζηεκα. 

 

Σέινο κπνξεί λα εθαξκνζηεί κία πνιηηηθή ζπλερήο βειηίσζεο γηα φιεο ηηο 

ππεξεζίεο, ρξεζηκνπνηψληαο θάπνηα απφ ηα ζηαηηζηηθά εξγαιεία ηνπ OpenERP 

γηα ηελ αλάιπζε ησλ ζρέζεσλ κε ηνπο ζπλεξγάηεο. Έηζη, κπνξεί λα εθηειεζηεί 

κηα πξαγκαηηθή πνιηηηθή γηα ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ. 

4.4.11 Γηαρείξηζε Αγνξώλ 

Ζ δηαρείξηζε αγνξψλ επηηξέπεη ηελ παξαθνινχζεζε ηεο εμέιημεο ησλ 

ηηκψλ ησλ πξνκεζεπηψλ ηεο εηαηξείαο θαη ηελ απηφκαηε κεηαηξνπή ζε Δληνιέο 

Αγνξάο, φπνηε απηφ επηζπκείηε. Σν OpenERP έρεη αξθεηέο κεζφδνπο 

παξαθνινχζεζεο ηηκνινγίσλ θαη παξαθνινχζεζε ηεο παξαιαβήο ησλ 

παξαγγειζέλησλ πξντφλησλ. Μπνξεί λα ρεηξηζηεί παξαδφζεηο κε ηέηνην ηξφπν, 

έηζη ψζηε λα κπνξνχκε λα παξαθνινπζνχκε ηα πξντφληα πνπ αλακέλεηαη λα 

παξαδνζνχλ απφ ηηο παξαγγειίεο καο, θαη κπνξεί λα εθδίδεη απηφκαηα 

ππελζπκίζεηο γηα απηφ.  

Δπίζεο νη θαλφλεο δηαρείξηζεο ηνπ αλεθνδηαζκνχ ηνπ OpenERP επηηξέπνπλ ζην 

ζχζηεκα λα παξάγεη απηφκαηα εληνιέο αγνξάο, ή κπνξεί λα ξπζκηζηεί απφ ηνπο 

ρξήζηεο ψζηε λα εθηειεί απηή ηε δηαδηθαζία ζχκθσλα κε ηηο ηξέρνπζεο αλάγθεο 

ηεο παξαγσγήο. 

4.4.12 Γηαρείξηζε Πσιήζεσλ 

Σν κελνχ δηαρείξηζεο ησλ πσιήζεσλ καο πξνζθέξεη πεξίπνπ ηηο ίδηεο 

ιεηηνπξγίεο κε ην κελνχ Γηαρείξηζεο Αγνξψλ, φπνπ πεξηγξάθεθε παξαπάλσ. 

Πξνζθέξεη ηηο δπλαηφηεηεο δεκηνπξγίαο λέσλ παξαγγειηψλ πξνο δηεθπεξαίσζε 

θαζψο θαη ηελ παξαθνινχζεζε ησλ πθηζηάκελσλ παξαγγειηψλ ζε δηάθνξεο 

θαηαζηάζεηο ηνπο, φκσο ππάξρνπλ ζεκαληηθέο δηαθνξέο ζηηο ξνέο ησλ εξγαζηψλ 

απηψλ. 
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Πην ζπγθεθξηκέλα, ε επηβεβαίσζε κίαο παξαγγειίαο ελεξγνπνηεί 

απηφκαηα ηελ παξάδνζε ησλ εκπνξεπκάησλ απηήο, θαζψο επίζεο θαη ην 

ρξνλνδηάγξακκα ηεο ηηκνιφγεζήο ηνπο, θαζνξίδεηαη απφ κία κνλαδηθή ξχζκηζε 

γηα θάζε παξαγγειία. 

Σέινο, νη ρξεψζεηο ζρεηηθέο κε ηελ παξάδνζε ησλ πξντφλησλ κπνξεί λα 

δηαρεηξηζηνχλ ρξεζηκνπνηψληαο έλα πιέγκα ηηκνιφγεζεο απφ δηαθνξεηηθέο 

εηαηξείεο κεηαθνξψλ. 
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5. Έξεπλα ηεο Υξήζεο ηνπ E.R.P. 

 

ηε ζπγθεθξηκέλε κειέηε ζα εζηηάζνπκε ζηε ιεηηνπξγηθφηεηα θαη ζηελ 

αληαγσληζηηθφηεηα ηνπ πξνγξάκκαηνο ERP, ζε ζρέζε κε ηε ρξήζε ηνπ απφ ηελ 

εηαηξία J&P – ΑΒΑΞ A.E. Οπζηαζηηθά ζα κειεηεζεί ε δπλακηθή πνπ πξνζάπηεη 

ζηε ζηξαηεγηθή ηεο εηαηξίαο ην ζπγθεθξηκέλν πξφγξακκα, πσο ηε βνεζά ζηελ 

αλάπηπμε ηεο ζε λέεο αγνξέο. Θα πξνζπαζήζνπκε λα εμαθξηβψζνπκε ηε 

ζεκαζία ηνπ πξνγξάκκαηνο γηα ηελ εηαηξεία, βξίζθνληαο κέζα απφ ηε ρξήζε 

ηνπ, πξνβιήκαηα ηα νπνία αλ βειηησζνχλ, ην πξφγξακκα ζα βνεζήζεη ηελ J&P 

– ΑΒΑΞ A.E, λα γίλεη αθφκα πην αληαγσληζηηθή ζηηο λέεο αγνξέο πνπ 

δξαζηεξηνπνηείηαη. Ζ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε, ρσξίδεηαη ζε ηξεηο 

ελφηεηεο. Ζ πξψηε ελφηεηα αθνξά ηελ ελίζρπζε ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο εηαηξείαο 

κέζα απφ ηε ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο ERP, ε δεχηεξε αθνξά ηελ εθπαίδεπζε θαη 

ηελ νξγάλσζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο εηαηξείαο γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο 

θαη ε ηξίηε ελφηεηα αθνξά ηα απνηειέζκαηα ηεο εθαξκνγήο ηνπ ERP ζηελ 

εηαηξεία. Αλαιπηηθά ηα εξσηεκαηνιφγηα ησλ ηξηψλ ελνηήησλ ηεο έξεπλαο 

παξαηίζεληαη ζην παξάξηεκα ηεο παξνχζαο εξγαζίαο.  

 

5.1 θνπόο ηεο Έξεπλαο 

 Οη θνπνί ηεο κειέηεο είλαη νη αθφινπζνη: 

1. Ζ ζπζρέηηζε ηνπ ERP κε ηε ζηξαηεγηθή ηεο εηαηξείαο, αιιά θαη επξχηεξα 

ε αλάιπζε ηνπ θαη ε κειέηε ηνπ ζε ζρέζε κε ηελ ππάξρνπζα θαηάζηαζε 

ηεο ε J&P – ΑΒΑΞ A.E. 

2. Ζ πνηνηηθή θαη πνζνηηθή κειέηε ηνπ ERP ζηελ  J&P – ΑΒΑΞ A.E. 

3. Ζ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ πνπ ζα βνεζήζνπλ λα εμεγεζεί ε ρξήζε ηνπ 

ινγηζκηθνχ απφ ηελ εηαηξία. 

4. Ζ κειέηε ηεο δπλακηθήο ηεο J&P – ΑΒΑΞ A.E. ζε ζρέζε κε ηε ρξήζε 

ηνπ ERP αιιά θαη ζε ζρέζε κε ην πψο θηλείηαη θαη ηνπνζεηείηαη ζηελ 

αγνξά. 

5. Ζ εμαγσγή κνληέινπ ην νπνίν ζα βειηηψλεη ηε ρξήζε ηνπ ERP απφ ηελ 

εηαηξεία θαη ζα ηε θαζηζηά πην αληαγσληζηηθή ζηηο αγνξέο εηζφδνπ. 

6. πζρέηηζε ηνπ θιάδνπ κε ηελ εηαηξεία πξνθεηκέλνπ λα κειεηεζεί θαη ε 

πξνζθνξά ηνπ ERP, ζηελ επηηπρία ηεο πνξείαο εηζφδνπ ζε λέεο αγνξέο. 

5.2 Σν Δξώηεκα ηεο Έξεπλαο 

 Σα ζχζηεκα E.R.P. κπνξεί λα βνεζήζεη ζηξαηεγηθά ζηελ αλάπηπμε ηεο  

J&P – ΑΒΑΞ A.E, ε νπνία εηζεξρφκελε κε γξήγνξνπο ξπζκνχο ζε λέεο αγνξέο 

έρεη αλάγθε λα  βειηηψλεη ζπλερψο ηε ζέζε ηεο ψζηε λα απμάλεη ην κεξίδηφ ηεο. 
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5.3 Η Δηαηξεία 

5.3.1 Η Σαπηόηεηα ηεο Δηαηξείαο 

Ζ J&P ΑΒΑΞ Α.Δ. πξνέθπςε απφ ζπλελψζεηο κεγάισλ 

θαηαζθεπαζηηθψλ επηρεηξήζεσλ ηεο ρψξαο καο ην 1999 θαη ην 2000, θαζψο θαη 

κία κεγάιε ζηξαηεγηθή εμαγνξά ην 2007, ελφςεη ησλ απμαλφκελσλ απαηηήζεσλ 

γηα ηζρπξή θεθαιαηαθή βάζε, απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγηθή νξγάλσζε θαη 

πςειή θεξεγγπφηεηα ιφγσ ηεο πξαγκαηνπνίεζεο νινέλα θαη κεγαιχηεξσλ θαη 

ηερληθά ζχλζεησλ έξγσλ. 

Απφ ηε πξψηε ζηηγκή ηεο ίδξπζεο ηεο θαη πξνθεηκέλνπ λα ππάξρεη κηα 

εχξπζκε ιεηηνπξγία ζην ζχλνιν ηνπ νκίινπ, έρεη λα θαηαδείμεη έλα 

ζπγθεληξσηηθφ πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ιεηηνπξγίαο, ην νπνίν ζπγθέληξσλε ην 

ζχλνιν ησλ δξάζεσλ ησλ ζπλεξγαδφκελσλ επηρεηξήζεσλ θαη ηεο βνήζεζε ψζηε 

λα ιεηηνπξγνχλ απφ θνηλνχ, αλεμάξηεηα ησλ δηαθνξεηηθψλ θηινζνθηψλ ηνπο ή 

ησλ δηαθνξεηηθψλ νξγαλσηηθψλ ηνπο δνκψλ. Απφ ην 2002 θαη κεηά ε εηαηξεία 

θαη κε βάζε ηε ζπλερή ηεο αλάπηπμε ζε λέεο αγνξέο, εγθαηέζηεζε ην 

πξφγξακκα ERP. 

Με βάζε ην εμεηαδφκελν δήηεκα ζα πξνζπαζήζνπκε λα παξνπζηάζνπκε 

κέζα απφ ηε ηαπηφηεηα ηεο εηαηξείαο, ηε ζηξαηεγηθή αλάπηπμεο ηεο. 

πγθεθξηκέλα φπσο πξναλαθέξακε ε αλάπηπμε γηα ηελ ΑΒΑΞ Α.Δ, είλαη 

απφξξνηα θπξίσο ζηξαηεγηθψλ δξάζεσλ είηε εμαγνξψλ, είηε ζπκκαρηψλ 

πξνθεηκέλνπ κέζσ ηεο ηερλνγλσζίαο είηε ηνπ ζπκκάρνπ είηε ηνπ 

εμαγνξαδφκελνπ λα πεηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηεο ζε λέεο αγνξέο. 

 Σε παξνχζα πεξίνδν θαη κε βάζε ηελ νηθνλνκηθή θξίζε, ε εηαηξεία 

πξνηίζεηαη λα επεθηαζεί  ζε λέεο αγνξέο, νη νπνίεο ζα ηηο δψζνπλ θέξδε αιιά 

θαη ζα ηε βνεζήζνπλ λα αλαπηχμεη ην κεξίδην ηεο ζηε παγθφζκηα αγνξά. Οη 

ελαιιαθηηθέο ζηηο νπνίεο κπνξεί λα εζηηάζεη είλαη είηε ε δεκηνπξγία γξαθείσλ 

ζε θάπνηεο αλαπηπζζφκελεο ρψξεο ησλ Βαιθαλίσλ, είηε ε είζνδνο ζε ζρεηηθέο 

κε ην θαηαζθεπαζηηθφ θιάδν αγνξέο φπσο ηελ αγνξά θαη πψιεζε δνκηθψλ 

πιηθψλ θ.ι.π. Ζ εηαηξεία θαηάθεξε λα ζπλδπάζεη φιεο ηηο λέεο ηεο 

δξαζηεξηφηεηεο θάησ απφ ην εθαξκνζκέλν πξφγξακκα ERP, ην νπνίν 

«πάληξεςε» φια ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ησλ εμαγνξαδφκελσλ θαη 

εηαηξεηψλ ζπκκάρσλ. Ζ ζηξαηεγηθή θαη ε ιεηηνπξγία ηεο εηαηξείαο καο νδήγεζε 

ζηε κειέηε ηνπ ERP, σο κέζσ αλάπηπμεο ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο εηαηξείαο αιιά 

θαη ηα πεξηζψξηα πνπ δίλεη ζηελ ΑΒΑΞ γηα αλάπηπμε δξαζηεξηνηήησλ θαη ζε 

λέεο αγνξέο. 

5.3.2 ύλδεζε Κιάδνπ Δηαηξείαο 

 ην ζπγθεθξηκέλν ηκήκα ηεο κειέηεο καο ζα πξνζπαζήζνπκε λα νξίζνπκε 

ην πεξηβάιινλ (ζηξαηεγηθφ πιαίζην) ζην νπνίν ιεηηνπξγεί ν φκηινο. Δπεηδή ε 

δξάζε ηνπ είλαη δηεζλήο ζα πξέπεη λα ηνλίζνπκε φηη ηα ζηνηρεία ηα νπνία ζα 

παξαζέζνπκε ζε ζρέζε κε απηφ έρνπλ λα θάλνπλ κφλν κε ηελ Διιάδα.  
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 Με βάζε ηε δπλακηθή ηνπ θιάδνπ θαη ην ππφ κειέηε δήηεκα ζε ζρέζε κε 

ην ERP, ζα πξνζπαζήζνπκε κέζα απφ ηελ έξεπλα λα δνχκε ηε δπλακηθή πνπ 

πξνζθέξεη ην ζπγθεθξηκέλν πξφγξακκα ψζηε λα κπνξεί ε εηαηξεία λα 

πξνζαξκφδεηαη ζην θιάδν δξάζεο ηεο. πγθεθξηκέλα: 

Γπλάκεηο: 

1. Ζ ζηξαηεγηθή ησλ εμαγνξψλ θαη ησλ ζπκκαρηψλ πνπ αλέπηπμε ε ΑΒΑΞ 

απφ ηε κέξα ίδξπζεο ηεο, βαζίζηεθε ζην ERP, ην νπνίν ηεο έδσζε θαη 

ηεο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα ζπλδέεη ηηο δξάζεηο ηεο θαη λα ηηο αλαπηχζζεη 

ζε θάζε αγνξά δξάζε ηεο. 

2. Σν ERP κεηψλεη ην θφζηνο κάζεζεο κηα θαη ππάξρεη έλα κνληέιν 

εξγαζίαο, ζην νπνίν εθπαηδεχνληαη ζε κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα νη 

εξγαδφκελνη ησλ εμαγνξαδφκελσλ εηαηξεηψλ αιιά θαη ησλ εηαηξεηψλ πνπ 

ζπκκαρνχλ κε ηελ ΑΒΑΞ. 

3. Ζ ρξήζε ηνπ ERP κεηψλεη ηηο εζσηεξηθέο ζπγθξνχζεηο απφ ηηο αιιαγέο 

πνπ γίλνληαη κεηά ηελ εθαξκνγή ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο ΑΒΑΞ. 

4. Ζ ρξήζε ηνπ ERP θάλεη επέιηθην ηνλ νξγαληζκφ ζηηο ζεζκηθέο απαηηήζεηο 

ηνπ θξάηνπο αιιά θαη ηεο Δ.Δ. 

5. Σν ERP βνεζά ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ ξαγδαίσλ αιιαγψλ ηνπ θιάδνπ. 

6. Σν ERP βνεζά ζηελ εχξπζκε πξνζζήθε ησλ πηζηνπνηήζεσλ φπσο ηνπ 

ISO. 

Αδπλακίεο: 

1. Μεγάιν θφζηνο αλαλέσζεο ηνπ πξνγξάκκαηνο αλά κηθξά ρξνληθά 

δηαζηήκαηα. 

2. Δμάξηεζε απφ ην πξφγξακκα ζε ζρέζε κε ηε ιεηηνπξγία ηνπ νκίινπ. 

3. Αληηδξάζεηο ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ εμαγνξαδφκελσλ εηαηξεηψλ ζε ζρέζε 

κε ηηο αιιαγέο πνπ επέξρνληαη ζην ηξφπν δνπιεηάο ηνπο. 

Δπθαηξίεο: 

1. Κνηλνηηθά παθέηα πνπ ε ΑΒΑΞ κπνξεί λα δηεθδηθήζεη κέζα απφ ηε θαιή 

νξγάλσζε πνπ έρεη απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ ERP. 

2. ηελ Διιάδα ζην κέιινλ πξφθεηηαη λα γίλνπλ κεγάια έξγα φπσο ην 

γήπεδν ηνπ Παλαζελατθνχ, ηεο ΑΔΚ θ.ι.π. Ζ ΑΒΑΞ κέζα απφ ηε θαιή 

ηεο νξγάλσζε κπνξεί λα ηα δηεθδηθήζεη κε επηηπρία. 

3. Άλνηγκα ησλ αγνξψλ ησλ Βαιθαλίσλ θαη ησλ Αλαηνιηθψλ ρσξψλ, 

πνιιέο εηαηξείεο εθεί έρνπλ νηθνλνκηθά πξνβιήκαηα θαη ζα κπνξνχζαλ 

λα εμαγνξαζηνχλ. 

4. Ζ νηθνλνκηθή θξίζε κπνξεί λα δψζεη ηε δπλαηφηεηα ζηελ ΑΒΑΞ ιφγσ 

ηεο νηθνλνκηθή ηεο ηζρχο λα εηζέιζεη κε επηηπρία ζε αγνξέο φπσο ηα 
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δνκηθά πιηθά φπνπ πνιιέο εηαηξείεο εθεί αληηκεησπίδνπλ νηθνλνκηθά 

πξνβιήκαηα. Σν ERP ζα θάλεη εχθνιε ηε δηαδηθαζία εμαγνξψλ. 

Απεηιέο: 

1. Αληηγξαθή ηνπ πιεξνθνξηθνχ ηεο ζπζηήκαηνο. 

2. Σερληθά πξνβιήκαηα πνπ επεξεάδνπλ ηε ιεηηνπξγία ηνπ νκίινπ. 

 

5.4 Η Δθαξκνγή ηνπ ERP ζηελ J&P - ΑΒΑΞ Α.Δ. 

Ζ εθαξκνγή ηνπ ERP κε βάζε θαη ηε ζεσξία αλαθέξεηαη ζηελ αλάπηπμε 

ελφο κνληέινπ ην νπνίν αλαπηχζζεηαη ζε θάζε εηαηξεία μερσξηζηά θαη ειέγρεηαη 

απφ ην θεληξηθφ ERP. Πξνθεηκέλνπ λα ην παξνπζηάζνπκε γξαθηθά ζα 

ρξεζηκνπνηήζνπκε ην δηάγξακκα εξγαζίαο ERP ην νπνίν παξαζέηνπλ ζην 

άξζξν ηνπο νη Jae-won Park and Nam-Yong Lee. πγθεθξηκέλα [11] 

 

 

Δηθόλα 80. Γηάγξακκα εξγαζίαο ERP ζηελ ΑΒΑΞ Α.Δ. 

Ζ θεληξηθή εηαηξεία νη εμαγνξαδφκελεο θαη νη εηαηξείεο πνπ ζπκκαρνχλ 

κε ηελ ΑΒΑΞ αθνινπζνχλ εζσηεξηθά ην άλσζελ κνληέιν ελψ ζπλάκα 

ειέγρνληαη κέζα απφ ην θεληξηθφ ERP ηνπ νκίινπ. Με απνηέιεζκα ην ζχλνιν 

ηνπ νκίινπ λα δνπιεχεη κε ηνλ ίδην ηξφπν. Σν κνληέιν απηφ βνεζά ζηελ 
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αλάπηπμε ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπ νκίινπ αλνίγνληαο ηνπ πξννπηηθέο ζε λέεο 

αγνξέο.  

Ζ έξεπλα πνπ ζα δηεμαρζεί κε βάζε ηνπο ζηφρνπο θαη ην εξεπλεηηθφ καο 

εξψηεκα αλαθέξεηαη ζηε δπλακηθή ηνπ ERP, σο κέζσ αλάπηπμεο ηεο 

ζηξαηεγηθήο ηεο ΑΒΑΞ Α.Δ. Σν κνληέιν ζην νπνίν ζα βαζηζηνχκε γηα λα 

αλαπηχμνπκε αξγφηεξα ην εξσηεκαηνιφγην καο παξαηέζεθε παξαπάλσ ζηελ 

ζεσξία. Σν κνληέιν πνπ παξαζέηεη ν Zapounidis ην 2006 αλαθέξεηε ζηηο 

αθφινπζεο κεηαβιεηέο αλάπηπμεο θαη ππνζηήξημεο ηεο ζηξαηεγηθήο κέζσ ηνπ 

ERP. πγθεθξηκέλα
 
[12]: 

 Πιεξνθνξίεο πνπ δίλνληαη απφ ηα ηκήκαηα ηεο εηαηξείαο ηε βνεζνχλ λα 

αλαπηχμεη ηε ζηξαηεγηθή ηεο. Ζ κειέηε ηνπ πεξηβάιινληνο απφ ηα 

ηκήκαηα θαη ε ζπγθέληξσζε ησλ πιεξνθνξηψλ ζην ERP βνεζά ηελ 

εηαηξεία εηδηθά ζηελ αλάπηπμε ζε λέεο αγνξέο. 

  Ζ εθπαίδεπζε βνεζά ζηε ζσζηή αλάπηπμε ηνπ ERP ζηελ εηαηξεία θαη 

βνεζά ζηελ αλάπηπμε ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο. 

 Ο ζσζηφο ζρεδηαζκφο ησλ ιεηηνπξγηψλ θαη ε πξνζαξκνγή ζηηο αλάγθεο 

ηεο ζηξαηεγηθήο βνεζνχλ ζηελ αλάπηπμε ηεο ηειεπηαίαο εηδηθά ζε λέεο 

αγνξέο. 

 Τπνδνκέο εθπαίδεπζεο. Ζ χπαξμε θάπνηνπ ρψξνπ πνπ ζα γίλεηαη ε 

εθπαίδεπζε. Πνιχ ζπρλά ν παξαγσγφο θάλεη ηελ εθπαίδεπζε ζε δηθνχο 

ηνπ ρψξνπο. 

  Αλάγθε λα βξεζνχλ νη ζσζηνί άλζξσπνη. Σν Δ.R.P. είλαη έλα δχζθνιν 

αιιά θαη αλαγθαίν ινγηζκηθφ θαη πξέπεη λα ην ρεηξίδνληαη νη θαηάιιεινη 

άλζξσπνη, ψζηε λα αλαπηχζζεηε θαη λα εθαξκφδεηε ζσζηά ε ζηξαηεγηθή. 

 

5.5 Μεζνδνινγία ηεο Έξεπλαο 

5.5.1 Δίδνο Έξεπλαο 

Έρνληαο θαζνξίζεη ηνλ ζθνπφ θαη ηνλ ζηφρν ηεο έξεπλαο, ην επφκελν βήκα 

είλαη λα επηιέμνπκε ηελ κέζνδν ηεο έξεπλαο πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε. Ζ 

κέζνδνο ζα είλαη ε πνζνηηθή θαη ε πνηνηηθή έξεπλα  θαη νη πεγέο ζα είλαη απφ 

πξσηνγελήο πεγέο ζηνηρείσλ θαη δεπηεξνγελήο πεγέο ζηνηρείσλ.   

ε ζρέζε κε ηα δεπηεξνγελή δεδνκέλα ζα πξνβνχκε ζηελ ζπγθέληξσζε 

ζρεηηθψλ κε ηνπο ζηφρνπο, δεπηεξνγελψλ ζηνηρείσλ – πιεξνθνξηψλ πνπ ήδε 

ππάξρνπλ θαη ηηο νπνίεο εχθνια εληνπίδνπκε. πγθεθξηκέλα ζα αλαηξέμνπκε, ζε 

αξρεία ηεο επηρείξεζεο (έξεπλεο, report πσιήζεσλ, παιηέο κειέηεο) ζηελ 

ζρεηηθή βηβιηνγξαθία θαη αξζξνγξαθία, αιιά θαη ζε επαγγεικαηηθέο θαη 

αθαδεκατθέο δεκνζηεχζεηο πνπ αθνξνχλ ην ζέκα καο.    
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5.5.2 Γεηγκαηνιεπηηθό Πιαίζην 

 Με βάζε ην εχξνο ησλ εξγαδφκελσλ ηεο εηαηξίαο, ζα επηιέμνπκε έλα 

αλάινγν δείγκα ην νπνίν ζα απνηειεί ην 10% ηνπ νκίινπ. Δλψ ζε πνηνηηθφ 

επίπεδν ζα επηιέμνπκε ην ζχλνιν ησλ δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ ηεο εηαηξίαο νη 

νπνίνη είλαη πεξίπνπ 10. ε φηη αθνξά ηα ζηνηρεία ηεο πξσηνγελνχο έξεπλαο ζα 

πξνθχςνπλ απφ: 

1. πδεηήζεηο – ζπλεληεχμεηο κε ζηειέρε ηεο επηρείξεζεο.  

2. Δπίζεο ζα πξνζεγγίζνπκε έλα δείγκα εξγαδφκελσλ κε ηελ κέζνδν ησλ 

πξνζσπηθψλ ζπλεληεχμεσλ θαη κε ηελ ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ. 

5.5.3 Κώδηθαο Γενληνινγίαο 

θνπεχνπκε λα κειεηήζνπκε ηνλ Κψδηθα Γενληνινγίαο ψζηε 

αθνινπζψληαο ηνλ, λα εμαζθαιίζνπκε φηη ε έξεπλα πνπ ζα πξαγκαηνπνηεζεί ζα 

είλαη ηίκηα, ακεξφιεπηε θαη αληηθεηκεληθή. Θα πξνζπαζήζνπκε νη εξσηήζεηο λα 

είλαη ηέηνηεο ψζηε λα κελ ζηρηεί θαη λα κελ ελνριεζεί ν εξσηψκελνο. Ο 

Πεηξάθεο (1999) ηνλίδεη φηη φζν ιηγφηεξν ζίγεηαη ν εξσηψκελνο ηφζν 

πεξηζζφηεξν νη πιεξνθνξίεο πνπ ζα δψζεη ζα είλαη αιεζηλέο θαη αληηθεηκεληθέο. 

5.5.4 Πεξηνξηζκνί 

 Χο βαζηθνί πεξηνξηζκνί γηα ηελ έξεπλα νξίδνληαη νη αθφινπζνη: 

1. Ο ρξφλνο δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο. 

2. Σν θφζηνο ζε εξγαηνψξεο γηα ηνπο εξσηψκελνπο. 

3. Σν απφξξεην ηεο έξεπλαο πνπ ίζσο καο αλαγθάζεη λα κε γίλεη αλαθνξά 

ζε ζεκαληηθά ζέκαηα. 

4. Ζ άγλνηα καο ζε έξεπλεο. 

5.6  Απνηειέζκαηα Έξεπλαο 

Σα εξσηεκαηνιφγηα πνπ κνηξάζηεθαλ θαη ζπκπιεξψζεθαλ επηηπρψο 

ήηαλ Ν=63. Δμ απηψλ, ηξηάληα-ελλέα (39) πξνέξρνληαλ απφ ην Λνγηζηήξην θαη 

ην Σακείν, ελλέα (9) πξνέξρνληαλ απφ ηελ Οηθνλνκηθή Γηεχζπλζε, επηά (7) 

ήηαλ απφ ην Σκήκα Πξνκεζεηψλ, ηξία (3) απφ ην Σκήκα Μεραλνινγηθνχ 

Δμνπιηζκνχ, ηξία (3) απφ ην Σκήκα ISO, θαη ηέινο έλα (1) εξσηεκαηνιφγην 

πξνεξρφηαλ απφ ην Οηθνδνκηθφ Σκήκα θαη έλα (1) απφ ην Σκήκα Έξγσλ 

Δμσηεξηθνχ.  

Δάλ θαη ρξεζηκνπνηήζεθαλ δχν εξσηεκαηνιφγηα γηα ηε ζπιινγή ησλ 

δεδνκέλσλ, εληνχηνηο ηα εξσηήκαηά ηνπο ηαπηίδνληαλ, κε ηελ εμαίξεζε πέληε 

(5) εξσηεκάησλ πνπ αθνξνχλ ηελ ελφηεηα 1, «E.R.P θαη ηξαηεγηθή» θαη ελφο 

πνπ αθνξά ηελ ελφηεηα 3, «Δθαξκνγή ηνπ E.R.P». Έηζη, ε ελφηεηα 1 (E.R.P θαη 

ηξαηεγηθή) θαη ην πέκπην εξψηεκα ηεο ηξίηεο ελφηεηαο απαληήζεθαλ απφ Ν=7 
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άηνκα. Υάξηλ ζαθήλεηαο, ηα απνηειέζκαηα παξνπζηάδνληαη ζπγθεληξσηηθά. 

ηελ έξεπλα αλαθέξνληαη κφλν ηα έγθπξα πνζνζηά.  

 

5.6.1 Υαξαθηεξηζηηθά Δξσηεζέλησλ  

ρεηηθά κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ εξσηεζέλησλ, βξέζεθαλ ηα εμήο. Σα 

δχν θχια είραλ ζην δείγκα παξφκνηα εθπξνζψπεζε: ην 52% ησλ εξσηεζέλησλ 

ήηαλ άλδξεο, ελψ ην 48% ήηαλ γπλαίθεο. Ο πίλαθαο 1 παξνπζηάδεη ηηο 

ζπρλφηεηεο θαη ηα πνζνζηά αλά θχιν.  

 

Πίλαθαο 1. Φύιν 

  

πρλφηεηα Πνζνζηφ 

Έγθπξν 

πνζνζηφ 

Έγθπξα άλδξεο 33 51.6 52.4 

γπλαίθεο 30 46.9 47.6 

χλνιν 63 98.4 100.0 

Αλαπάληεηα 1 1.6  

 χλνιν 64 100.0  

 

Σν γξάθεκα 1 απεηθνλίδεη ηα πνζνζηά ησλ δχν θχισλ.  

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 1. Φχιν. 

 

 

Σν 59% ηνπ δείγκαηνο είρε ειηθία απφ 31 έσο 40 εηψλ. πγθεθξηκέλα, ην 

36.5% ήηαλ απφ 31 έσο 35 εηψλ θαη ην 22% ήηαλ απφ 36 έσο 40 εηψλ. Απηά θαη 

ηα ππφινηπα πνζνζηά παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 2.  
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Πίλαθαο 2. Ηιηθία 

  

πρλφηεηα Πνζνζηφ 

Έγθπξν 

πνζνζηφ 

Αζξνηζηηθφ 

πνζνζηφ 

Έγθπξα 25-30 8 12.5 12.7 12.7 

31-35 23 35.9 36.5 49.2 

36-40 14 21.9 22.2 71.4 

41-45 9 14.1 14.3 85.7 

46+ 9 14.1 14.3 100.0 

χλνιν 63 98.4 100.0  

Αλαπάληεηα 1 1.6   

 χλνιν 64 100.0   

 

Σν γξάθεκα 2 απεηθνλίδεη ηηο ειηθίεο ησλ εξσηεζέλησλ.  

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 2. Ζιηθία. 

 

Όζνλ αθνξά ζηε ζέζε πνπ θαηαιάκβαλαλ ζηελ εηαηξεία, ε κεγάιε ηνπο 

πιεηνςεθία απνηεινχηαλ απφ εξγαδνκέλνπο (75%), κε 15% λα απνηειείηαη απφ 

πξντζηακέλνπο ηκήκαηνο θαη 10% απφ δηνηθεηηθά ζηειέρε ηκήκαηνο (πίλαθαο 

3).  
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Πίλαθαο 3. Θέζε ζηελ Δηαηξεία 

  

πρλφηεηα Πνζνζηφ 

Έγθπξν 

πνζνζηφ 

Έγθπξα πξντζηάκελνη ηκήκαηνο 9 14.1 15.0 

εξγαδφκελνη 45 70.3 75.0 

δηνηθεηηθά ζηειέρε 

ηκήκαηνο 

6 9.4 10.0 

χλνιν 60 93.8 100.0 

Αλαπάληεηα 4 6.3  

 χλνιν 64 100.0  

 

Σν γξάθεκα 3 απεηθνλίδεη ηα πνζνζηά πνπ αθνξνχλ ζηε ζέζε ησλ 

εξσηεζέλησλ ζηελ εηαηξεία.  

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 3. Θέζε ζηελ εηαηξεία. 

 

 

 

5.6.2 Κύξηα Δξσηήκαηα 

Αλαθνξηθά κε ηα θχξηα εξσηήκαηα ησλ ηξηψλ ελνηήησλ, βξέζεθαλ νη 

εμήο απαληήζεηο.  
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5.6.2.1 Δλόηεηα 1 – ERP θαη ηξαηεγηθή 

Γηα ηελ ελφηεηα 1 («E.R.P θαη ηξαηεγηθή»), ηζρχνπλ ηα εμήο. ην 

εξψηεκα 1.1, «Οη πιεξνθνξίεο πνπ ζπιιέγνληαη απφ ην πεξηβάιινλ θαη απφ ηα 

ηκήκαηα ηεο εηαηξείαο ηε βνεζνχλ λα αλαπηχμεη ηε ζηξαηεγηθή ηεο;», ην 43% 

ζπκθψλεζε, ην 14% ζπκθψλεζε πνιχ, ελψ ην 29% νχηε ζπκθψλεζε νχηε 

δηαθψλεζε (πίλαθαο 4).  
 

Πίλαθαο 4. Οη πιεξνθνξίεο πνπ πιιέγνληαη από ην Πεξηβάιινλ θαη από ηα Σκήκαηα ηεο Δηαηξείαο ηε 

Βνεζνύλ λα Αλαπηύμεη ηε ηξαηεγηθή ηεο; 

 

 

 

 

 

 

 

 

Σν γξάθεκα 1.1 παξνπζηάδεη γξαθηθά ηηο απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ.  

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 1.1. ΔΡΧΣΖΜΑ 1.1. 

 

ην εξψηεκα 1.2, «Ζ κειέηε ηνπ πεξηβάιινληνο απφ ηα ηκήκαηα θαη ε 

ζπγθέληξσζε ησλ πιεξνθνξηψλ ζην E.R.P βνεζά ηελ εηαηξεία εηδηθά ζηελ 

αλάπηπμε ζε λέεο αγνξέο;», ην 43% ζπκθψλεζε, ελψ ην 57% νχηε ζπκθψλεζε 

νχηε δηαθψλεζε (πίλαθαο 5).  

  

πρλφηεηα 

Έγθπξν 

πνζνζηφ 

Έγθπξα Γηαθσλψ 1 14.3 

νχηε ζπκθσλψ/ νχηε 

δηαθσλψ 

2 28.6 

πκθσλψ 3 42.9 

ζπκθσλψ πνιχ 1 14.3 

χλνιν 7 100.0 
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Πίλαθαο 5. Η Μειέηε ηνπ πεξηβάιινληνο από ηα Σκήκαηα θαη ε πγθέληξσζε ησλ Πιεξνθνξηώλ ζην 

ERP Βνεζά ηελ Δηαηξεία Δηδηθά ζε Νέεο Αγνξέο; 

  

πρλφηεηα 

Έγθπξν 

πνζνζηφ 

Έγθπξα Οχηε ζπκθσλψ/ 

νχηε δηαθσλψ 

4 57.1 

πκθσλψ 3 42.9 

χλνιν 7 100.0 

 

Σν γξάθεκα 1.2 παξνπζηάδεη ηηο απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ γηα ην 

εξψηεκα.  

ΓΡΑΦΖΜΑ 1.2. ΔΡΧΣΖΜΑ 1.2. 

 

ην εξψηεκα 1.3, «Ζ αλάπηπμε ηνπ E.R.P βνεζά ηελ εηαηξεία ζηελ 

αλάπηπμε ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο;», ην 43% ηνπ δείγκαηνο ζπκθψλεζε πνιχ θαη ην 

14% ζπκθψλεζε, ελψ ην 43% νχηε ζπκθψλεζε νχηε δηαθψλεζε (πίλαθαο 6).  
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Πίλαθαο 6. Η Αλάπηπμε ηνπ ERP βνεζά ηελ Δηαηξεία ζηελ Αλάπηπμε ηεο ηξαηεγηθήο ηεο; 

  

πρλφηεηα 

Έγθπξν 

πνζνζηφ 

Έγθπξα Οχηε ζπκθσλψ/ νχηε 

δηαθσλψ 

3 42.9 

πκθσλψ 1 14.3 

ζπκθσλψ πνιχ 3 42.9 

χλνιν 7 100.0 

 

Σν γξάθεκα 1.3 απεηθνλίδεη ηηο απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ.  

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 1.3. ΔΡΧΣΖΜΑ 1.3. 

 

 

ην εξψηεκα 1.4, «Ζ εθαξκνγή ηνπ E.R.P βνεζά ηελ εηαηξεία ζηε 

δηαδηθαζία πξνζάξηεζεο ησλ εμαγνξαδφκελσλ εηαηξεηψλ;», ην 43% ηνπ 

δείγκαηνο ζπκθψλεζε πνιχ θαη ην 29% ζπκθψλεζε, ελψ έλα 29% νχηε 

ζπκθψλεζε νχηε δηαθψλεζε (πίλαθαο 7). 
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Πίλαθαο 7. Η Δθαξκνγή ηνπ ERP Βνεζά ηελ Δηαηξεία ζηε Γηαδηθαζία Πξνζάξηεζεο ησλ 

Δμαγνξαδόκελσλ Δηαηξεηώλ; 

  

πρλφηεηα 

Έγθπξν 

πνζνζηφ 

Έγθπξα νχηε ζπκθσλψ/ νχηε 

δηαθσλψ 

2 28.6 

 πκθσλψ 2 28.6 

ζπκθσλψ πνιχ 3 42.9 

χλνιν 7 100.0 

 

Σν γξάθεκα 1.4 απεηθνλίδεη ηηο ίδηεο απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ.  

ΓΡΑΦΖΜΑ 1.4. ΔΡΧΣΖΜΑ 1.4. 

 

 

ην εξψηεκα 1.5, «Ο σζηφο ζρεδηαζκφο ησλ ιεηηνπξγηψλ θαη ε 

πξνζαξκνγή ζηηο αλάγθεο ηεο ζηξαηεγηθήο βνεζνχλ ζηελ αλάπηπμε ηεο 

ηειεπηαίαο εηδηθά ζε λέεο αγνξέο;», ην 43% ηνπ δείγκαηνο ζπκθψλεζε πνιχ, 

ελψ ην 57% νχηε ζπκθψλεζε νχηε δηαθψλεζε (πίλαθαο 8). 
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Πίλαθαο 8. Ο σζηόο ρεδηαζκόο ησλ Λεηηνπξγηώλ θαη ε Πξνζαξκνγή ζηηο Αλάγθεο ηεο ηξαηεγηθήο 

Βνεζνύλ ζηελ Αλάπηπμε ηεο Σειεπηαίαο Δηδηθά ζε Νέεο Αγνξέο; 

  

πρλφηεηα 

Έγθπξν 

πνζνζηφ 

Έγθπξα νχηε ζπκθσλψ/ νχηε 

δηαθσλψ 

4 57.1 

ζπκθσλψ πνιχ 3 42.9 

χλνιν 7 100.0 

 

Σν γξάθεκα 1.5 απεηθνλίδεη ηηο απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ γηα ην 

εξψηεκα 1.5.  

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 1.5. ΔΡΧΣΖΜΑ 1.5. 

 

 

5.6.2.2 Δλόηεηα 2 - Δθπαίδεπζε θαη Οξγάλσζε ζηελ Δθαξκνγή ηνπ ERP 

ζην ύλνιν ηνπ Οκίινπ  

Όζνλ αθνξά ζηηο απαληήζεηο ηεο ελφηεηαο 2, «Δθπαίδεπζε θαη νξγάλσζε 

ζηελ εθαξκνγή ηνπ E.R.P ζην ζχλνιν ηνπ νκίινπ», βξέζεθαλ ηα εμήο.  

ην εξψηεκα 2.1, «Ζ εθπαίδεπζε βνεζά ζηε ζσζηή αλάπηπμε ηνπ E.R.P 

ζηελ εηαηξεία;», ην 65% ζπκθψλεζε πνιχ θαη ην 32% ζπκθψλεζε. Ο πίλαθαο 9 
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θαη ην γξάθεκα 2.1 παξνπζηάδνπλ αλαιπηηθά φιεο ηηο απαληήζεηο γηα ην 

εξψηεκα απηφ. 

 

Πίλαθαο 9. Η Δθπαίδεπζε βνεζά ζηε σζηή Αλάπηπμε ηνπ ERP ζηελ εηαηξεία; 

  

πρλφηεηα Πνζνζηφ 

Έγθπξν 

πνζνζηφ 

Έγθπξα δηαθσλψ 

πνιχ 

1 1.6 1.6 

δηαθσλψ 1 1.6 1.6 

ζπκθσλψ 20 31.3 31.7 

ζπκθσλψ 

πνιχ 

41 64.1 65.1 

χλνιν 63 98.4 100.0 

Αλαπάληεηα 1 1.6  

 χλνιν 64 100.0  

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 2.1. ΔΡΧΣΖΜΑ 2.1. 

 

Όζνλ αθνξά ζην εξψηεκα 2.2, «Ζ εηαηξεία εθπαηδεχεη ηα ζηειέρε ησλ 

εηαηξεηψλ πνπ εμαγνξάδεη ζε ζρέζε κε ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ E.R.P;», ην 33% 

ζπκθψλεζε θαη ην 22% ζπκθψλεζε πνιχ, ελψ ην 30% νχηε ζπκθψλεζε νχηε 

δηαθψλεζε. Ο πίλαθαο 10 θαη ην γξάθεκα 2.2 παξνπζηάδνπλ ηηο απαληήζεηο γηα 

απηφ ην εξψηεκα.  
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Πίλαθαο 10. Η Δηαηξεία Δθπαηδεύεη ηα ηειέρε ησλ Δηαηξεηώλ πνπ Δμαγνξάδεη ζε ρέζε κε ηηο 

Λεηηνπξγίεο ηνπ ERP; 

  

πρλφηεηα Πνζνζηφ 

Έγθπξν 

πνζνζηφ 

Έγθπξα δηαθσλψ 9 14.1 14.3 

νχηε ζπκθσλψ/ νχηε 

δηαθσλψ 

19 29.7 30.2 

πκθσλψ 21 32.8 33.3 

ζπκθσλψ πνιχ 14 21.9 22.2 

χλνιν 63 98.4 100.0 

Αλαπάληεηα 1 1.6  

 χλνιν 64 100.0  

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 2.2. ΔΡΧΣΖΜΑ 2.2. 

 

Όζνλ αθνξά ζην εξψηεκα 2.3, «Πηζηεχεηε φηη νξγαλσηηθά θαη δηνηθεηηθά 

ε ιεηηνπξγία ηεο εηαηξείαο ζπλδέεηαη κε ην E.R.P;», ην 43% ζπκθψλεζε πνιχ 

θαη ην 24% ζπκθψλεζε, ελψ ην 25% νχηε ζπκθψλεζε νχηε δηαθψλεζε (πίλαθαο 

11).  
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Πίλαθαο 11. Πηζηεύεηε όηη Οξγαλσηηθά θαη Γηνηθεηηθά ε Λεηηνπξγία ηεο Δηαηξείαο πλδέεηαη κε ην ERP; 

  

πρλφηεηα Πνζνζηφ 

Έγθπξν 

πνζνζηφ 

Έγθπξα δηαθσλψ πνιχ 2 3.1 3.2 

Γηαθσλψ 3 4.7 4.8 

νχηε ζπκθσλψ/ νχηε 

δηαθσλψ 

16 25.0 25.4 

πκθσλψ 27 42.2 42.9 

ζπκθσλψ πνιχ 15 23.4 23.8 

χλνιν 63 98.4 100.0 

Αλαπάληεηα 1 1.6  

 χλνιν 64 100.0  

 

Σν γξάθεκα 2.3 απεηθνλίδεη ηα αλσηέξσ πνζνζηά.  

ΓΡΑΦΖΜΑ 2.3. ΔΡΧΣΖΜΑ 2.3. 

 

 

ην εξψηεκα 2.4, «Οη πξντζηάκελνη ησλ ηκεκάησλ παίδνπλ ζεκαληηθφ 

ξφιν ζηελ εθαξκνγή ηνπ E.R.P;», ην 36.5% ζπκθψλεζε πνιχ θαη ην 25% 

ζπκθψλεζε, ελψ ην 21% νχηε ζπκθψλεζε νχηε θαη δηαθψλεζε. Ο πίλαθαο 12 

θαη ην γξάθεκα 2.4 παξνπζηάδνπλ αλαιπηηθά ηηο απαληήζεηο.  
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Πίλαθαο 12. Οη Πξντζηάκελνη ησλ Σκεκάησλ Παίδνπλ εκαληηθό Ρόιν ζηελ Δθαξκνγή ηνπ ERP; 

  

πρλφηεηα Πνζνζηφ 

Έγθπξν 

πνζνζηφ 

Έγθπξα δηαθσλψ πνιχ 3 4.7 4.8 

δηαθσλψ 8 12.5 12.7 

νχηε ζπκθσλψ/ νχηε 

δηαθσλψ 

13 20.3 20.6 

ζπκθσλψ 16 25.0 25.4 

ζπκθσλψ πνιχ 23 35.9 36.5 

χλνιν 63 98.4 100.0 

Αλαπάληεηα 1 1.6  

 χλνιν 64 100.0  

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 2.4. ΔΡΧΣΖΜΑ 2.4. 

 

ην εξψηεκα 2.5, «Ζ δηνίθεζε ηεο εηαηξείαο βνεζά ζηελ εθαξκνγή ηνπ 

E.R.P ζην ζχλνιν ησλ ηκεκάησλ ηεο εηαηξείαο;», ην 33% ζπκθψλεζε θαη ην 

14% ζπκθψλεζε πνιχ, ελψ ην 27% νχηε ζπκθψλεζε νχηε δηαθψλεζε θαη ην 

19% δηαθψλεζε (πίλαθαο 13 θαη γξάθεκα 2.5).  
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Πίλαθαο 13. Η Γηνίθεζε ηεο Δηαηξείαο Βνεζά ζηελ Δθαξκνγή ηνπ ERP ζην ύλνιν ησλ Σκεκάησλ ηεο 

Δηαηξείαο; 

  

πρλφηεηα Πνζνζηφ 

Έγθπξν 

πνζνζηφ 

Έγθπξα δηαθσλψ πνιχ 4 6.3 6.3 

δηαθσλψ 12 18.8 19.0 

νχηε ζπκθσλψ/ νχηε 

δηαθσλψ 

17 26.6 27.0 

ζπκθσλψ 21 32.8 33.3 

ζπκθσλψ πνιχ 9 14.1 14.3 

χλνιν 63 98.4 100.0 

Αλαπάληεηα 1 1.6  

 χλνιν 64 100.0  

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 2.5. ΔΡΧΣΖΜΑ 2.5. 

 

ην ηειεπηαίν εξψηεκα ηεο δεχηεξεο ελφηεηαο, «Ζ ζσζηή εθπαηδεπηηθή 

δηαδηθαζία ηνπ πξνζσπηθνχ παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ εθαξκνγή ηνπ E.R.P 

απφ ην ζχλνιν ησλ ηκεκάησλ ηεο εηαηξείαο;» (εξψηεκα 2.6), ην 60% 

ζπκθψλεζε πνιχ θαη ην 30% ζπκθψλεζε (πίλαθαο 14 θαη γξάθεκα 2.6).  

 
 

 



ΜΔΛΔΣΖ ΟΛΟΚΛΖΡΧΜΔΝΟΤ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΟΤ ΤΣΖΜΑΣΟ ΔΝΓΟΔΠΗΥΔΗΡΖΗΑΚΟΤ ΥΔΓΗΑΜΟΤ 
 

 

116 

 

Πίλαθαο 14. Η σζηή Δθπαηδεπηηθή Γηαδηθαζία ηνπ Πξνζσπηθνύ Παίδεη εκαληηθό Ρόιν ζηελ 

Δθαξκνγή ηνπ ERP από ην ύλνιν ησλ Σκεκάησλ ηεο Δηαηξείαο; 

  

πρλφηεηα Πνζνζηφ 

Έγθπξν 

πνζνζηφ 

Έγθπξα δηαθσλψ πνιχ 1 1.6 1.6 

δηαθσλψ 2 3.1 3.2 

νχηε ζπκθσλψ/ νχηε 

δηαθσλψ 

3 4.7 4.8 

ζπκθσλψ 19 29.7 30.2 

ζπκθσλψ πνιχ 38 59.4 60.3 

χλνιν 63 98.4 100.0 

Αλαπάληεηα 1 1.6  

 χλνιν 64 100.0  

 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 2.6. ΔΡΧΣΖΜΑ 2.6. 

 

5.6.2.3 Δλόηεηα 3 – Δθαξκνγή  

ηελ ελφηεηα 3, «Δθαξκνγή», ηζρχνπλ ηα παξαθάησ. ην εξψηεκα 3.1, 

«Σν E.R.P είλαη έλα δχζθνιν αιιά θαη αλαγθαίν ινγηζκηθφ θαη πξέπεη λα ην 

ρεηξίδνληαη νη θαηάιιεινη άλζξσπνη, ψζηε λ' αλαπηχζζεηαη θαη λα εθαξκφδεηαη 

ζσζηά ε ζηξαηεγηθή;», ην 39% ζπκθψλεζε πνιχ θαη ην 35.5% ζπκθψλεζε. 

ηνλ πίλαθα 15 θαη ην γξάθεκα 3.1 θαίλνληαη αλαιπηηθά ηηο απαληήζεηο. 
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Πίλαθαο 15. Σν ERP Δίλαη έλα Γύζθνιν Αιιά θαη Αλαγθαίν Λνγηζκηθό θαη Πξέπεη λα ην Υεηξίδνληαη νη 

Καηάιιεινη Άλζξσπνη, Ώζηε λα Αλαπηύζζεηαη θαη λα Δθαξκόδεηαη σζηά ε ηξαηεγηθή; 

  

πρλφηεηα Πνζνζηφ 

Έγθπξν 

πνζνζηφ 

Έγθπξα δηαθσλψ πνιχ 1 1.6 1.6 

Γηαθσλψ 5 7.8 8.1 

νχηε ζπκθσλψ/ νχηε 

δηαθσλψ 

10 15.6 16.1 

πκθσλψ 22 34.4 35.5 

ζπκθσλψ πνιχ 24 37.5 38.7 

χλνιν 62 96.9 100.0 

Αλαπάληεηα 2 3.1  

 χλνιν 64 100.0  

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 3.1. ΔΡΧΣΖΜΑ 3.1. 

 

 

ην εξψηεκα 3.2, «Σν E.R.P ιεηηνπξγεί κε βάζε θαζνξηζκέλα δεδνκέλα 

ηα νπνία θαζνξίδεη ε εηαηξεία γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ;», ην 56% ζπκθψλεζε θαη 

ην 25% ζπκθψλεζε πνιχ. ηνλ πίλαθα 16 θαη ην γξάθεκα 3.2 παξνπζηάδνληαη 

νη απαληήζεηο αλαιπηηθά. 
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Πίλαθαο 16. Σν ERP Λεηηνπξγεί κε Βάζε Καζνξηζκέλα Γεδνκέλα ηα Οπνία Καζνξίδεη ε Δηαηξεία γηα ηε 

Λεηηνπξγία ηνπ; 

  

πρλφηεηα Πνζνζηφ 

Έγθπξν 

πνζνζηφ 

Έγθπξα δηαθσλψ πνιχ 2 3.1 3.2 

δηαθσλψ 2 3.1 3.2 

νχηε ζπκθσλψ/ νχηε 

δηαθσλψ 

8 12.5 12.7 

ζπκθσλψ 35 54.7 55.6 

ζπκθσλψ πνιχ 16 25.0 25.4 

χλνιν 63 98.4 100.0 

Αλαπάληεηα 1 1.6  

 χλνιν 64 100.0  

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 3.2. ΔΡΧΣΖΜΑ 3.2. 

 

ην εξψηεκα 3.3, «Ζ δηαδηθαζία πνπ αθνινπζεί ε εηαηξεία δίλεη ιχζεηο 

ζε ζρέζε κε ηε ιεηηνπξγία ηνπ;», κφλν ην 25% ζπκθψλεζε θαη ην 6% 

ζπκθψλεζε πνιχ. Σν 30% νχηε ζπκθψλεζε νχηε δηαθψλεζε, ελψ ην 32% 

δηαθψλεζε θαη ην 6% δηαθψλεζε πνιχ. Ο πίλαθαο 17 θαη ην γξάθεκα 3.3 

παξνπζηάδνπλ ηηο κνηξαζκέλεο απαληήζεηο ηνπ δείγκαηνο αλαιπηηθά. 
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Πίλαθαο 17. Η Γηαδηθαζία πνπ Αθνινπζεί ε Δηαηξεία Γίλεη Λύζεηο ζε ρέζε κε ηε Λεηηνπξγία ηνπ; 

  

πρλφηεηα Πνζνζηφ 

Έγθπξν 

πνζνζηφ 

Έγθπξα δηαθσλψ πνιχ 4 6.3 6.3 

δηαθσλψ 20 31.3 31.7 

νχηε ζπκθσλψ/ νχηε 

δηαθσλψ 

19 29.7 30.2 

ζπκθσλψ 16 25.0 25.4 

ζπκθσλψ πνιχ 4 6.3 6.3 

χλνιν 63 98.4 100.0 

Αλαπάληεηα 1 1.6  

 χλνιν 64 100.0  

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 3.3. ΔΡΧΣΖΜΑ 3.3. 

 

ην εξψηεκα 3.4, «Ζ Γηαδηθαζία αλάπηπμεο κέζσ ηνπ E.R.P ζε λέεο 

αγνξέο βαζίδεηαη ζηελ εθαξκνγή ηεο δηνίθεζεο αιιαγψλ;», ην 34.5% 

ζπκθψλεζε θαη ην 4% ζπκθψλεζε πνιχ. Ζ πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο νχηε 

ζπκθψλεζε νχηε δηαθψλεζε (51%). Ο πίλαθαο 18 θαη ην γξάθεκα 3.4 

παξνπζηάδνπλ ηηο απαληήζεηο γηα απηφ ην εξψηεκα. 
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Πίλαθαο 18. Η Γηαδηθαζία Αλάπηπμεο Μέζσ ηνπ ERP ζε Νέεο Αγνξέο Βαζίδεηαη ζηελ Δθαξκνγή ηεο 

Γηνίθεζεο Αιιαγώλ; 

  

πρλφηεηα Πνζνζηφ 

Έγθπξν 

πνζνζηφ 

Έγθπξα δηαθσλψ πνιχ 2 3.1 3.6 

δηαθσλψ 4 6.3 7.3 

νχηε ζπκθσλψ/ νχηε 

δηαθσλψ 

28 43.8 50.9 

ζπκθσλψ 19 29.7 34.5 

ζπκθσλψ πνιχ 2 3.1 3.6 

χλνιν 55 85.9 100.0 

Αλαπάληεηα 9 14.1  

 χλνιν 64 100.0  

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 3.4. ΔΡΧΣΖΜΑ 3.4. 

 

Χο πξνο ην εξψηεκα 3.5, «Σν θφζηνο αλάπηπμεο ηνπ E.R.P θαιχπηεηαη 

απφ ην ζεκαληηθφ ηνπ ξφιν ζηελ αλάπηπμε ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο εηαηξείαο;», ην 

43% ζπκθψλεζε πνιχ θαη ην 29% ζπκθψλεζε. Έλα 29% νχηε ζπκθψλεζε νχηε 

θαη δηαθψλεζε (πίλαθαο 19 θαη γξάθεκα 3.5). Τπελζπκίδεηαη φηη φπσο ηζρχεη 

γηα ηελ ελφηεηα 1, ην εξψηεκα απηφ απεπζχλζεθε κφλν ζε Ν=7 άηνκα.  
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Πίλαθαο 19. Σν Κόζηνο Αλάπηπμεο ηνπ ERP Καιύπηεηαη από ην εκαληηθό ηνπ Ρόιν ζηελ Αλάπηπμε ηεο 

ηξαηεγηθήο ηεο Δηαηξείαο; 

  

πρλφηεηα 

Έγθπξν 

πνζνζηφ 

Έγθπξ

α 

νχηε ζπκθσλψ/ νχηε 

δηαθσλψ 

2 28.6 

ζπκθσλψ 2 28.6 

ζπκθσλψ πνιχ 3 42.9 

χλνιν 7 100.0 

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 3.5. ΔΡΧΣΖΜΑ 3.5. 

 

ην εξψηεκα 3.6, «Οη εμαγνξαδφκελεο εηαηξείεο απνδέρνληαη ηελ 

εθαξκνγή ηνπ E.R.P;», ην 33% ζπκθψλεζε θαη ην 16% ζπκθψλεζε πνιχ, ελψ 

ην 31% νχηε ζπκθψλεζε νχηε θαη δηαθψλεζε θαη ην 16% δηαθψλεζε (πίλαθαο 

20 θαη γξάθεκα 3.6).  
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Πίλαθαο 20. Οη Δμαγνξαδόκελεο Δηαηξείεο Απνδέρνληαη ηελ Δθαξκνγή ηνπ ERP; 

  

πρλφηεηα Πνζνζηφ 

Έγθπξν 

πνζνζηφ 

Έγθπξα δηαθσλψ πνιχ 2 3.1 3.3 

δηαθσλψ 10 15.6 16.4 

νχηε ζπκθσλψ/ νχηε 

δηαθσλψ 

19 29.7 31.1 

ζπκθσλψ 20 31.3 32.8 

ζπκθσλψ πνιχ 10 15.6 16.4 

χλνιν 61 95.3 100.0 

Αλαπάληεηα 3 4.7  

 χλνιν 64 100.0  

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 3.6. ΔΡΧΣΖΜΑ 3.6. 

 

           Χο πξνο ην εξψηεκα 3.7, «Οη εμαγνξαδφκελεο εηαηξείεο έρνπλ ηελ 

ηθαλφηεηα λα εθαξκφδνπλ απνηειεζκαηηθά ην πξφγξακκα E.R.P;», ην 37% 

ζπκθψλεζε θαη ην 13% ζπκθψλεζε πνιχ, ελψ ην 32% νχηε ζπκθψλεζε νχηε 

θαη δηαθψλεζε θαη ην 16% δηαθψλεζε (πίλαθαο 21 θαη γξάθεκα 3.7).  
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Πίλαθαο 21. Οη Δμαγνξαδόκελεο Δηαηξείεο Έρνπλ ηελ Ιθαλόηεηα λα Δθαξκόδνπλ Απνηειεζκαηηθά ην 

Πξόγξακκα ERP; 

  

πρλφηεηα Πνζνζηφ 

Έγθπξν 

πνζνζηφ 

Έγθπξα δηαθσλψ πνιχ 1 1.6 1.6 

δηαθσλψ 10 15.6 16.1 

νχηε ζπκθσλψ/ νχηε 

δηαθσλψ 

20 31.3 32.3 

ζπκθσλψ 23 35.9 37.1 

ζπκθσλψ πνιχ 8 12.5 12.9 

χλνιν 62 96.9 100.0 

Αλαπάληεηα 2 3.1  

 χλνιν 64 100.0  

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 3.7. ΔΡΧΣΖΜΑ 3.7. 

 

ην εξψηεκα 3.8, «Ζ εηαηξεία πξέπεη λα αιιάμεη ην εθπαηδεπηηθφ 

ζχζηεκα θαη ην ζχζηεκα αιιαγψλ ζε ζρέζε κε ηελ εθαξκνγή ηνπ E.R.P απφ ην 

ζχλνιν ηνπ νκίινπ;», ην 36% ηνπ δείγκαηνο ζπκθψλεζε θαη ην 37% 

ζπκθψλεζε πνιχ. Ο πίλαθαο 22 παξνπζηάδεη θαη ην γξάθεκα 3.8 απεηθνλίδεη 

φιεο ηηο απαληήζεηο.  
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Πίλαθαο 22. Η Δηαηξεία Πξέπεη λα Αιιάμεη ην Δθπαηδεπηηθό ύζηεκα θαη ην ύζηεκα Αιιαγώλ ζε ρέζε 

κε ηελ Δθαξκνγή ηνπ ERP από ην ύλνιν ηνπ Οκίινπ; 

  

πρλφηεηα Πνζνζηφ 

Έγθπξν 

πνζνζηφ 

Έγθπξα δηαθσλψ πνιχ 1 1.6 1.7 

δηαθσλψ 4 6.3 6.8 

νχηε ζπκθσλψ/ νχηε 

δηαθσλψ 

11 17.2 18.6 

ζπκθσλψ 21 32.8 35.6 

ζπκθσλψ πνιχ 22 34.4 37.3 

χλνιν 59 92.2 100.0 

Αλαπάληεηα 5 7.8  

 χλνιν 64 100.0  

 

ΓΡΑΦΖΜΑ 3.8. ΔΡΧΣΖΜΑ 3.8. 

 

5.6.3 πκπεξάζκαηα Έξεπλαο 

Σα ζπκπεξάζκαηα ζηα νπνία θαηαιήγνπκε απφ ηελ παξαπάλσ ζηαηηζηηθή 

αλάιπζε είλαη ηα εμήο.  

5.6.3.1 Υαξαθηεξηζηηθά Δξσηεζέλησλ  

ρεηηθά κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ εξσηεζέλησλ, ην 52% ήηαλ άλδξεο, 

ελψ ην 48% ήηαλ γπλαίθεο. Σν 58% ηνπ δείγκαηνο είρε ειηθία απφ 31 έσο 40 

εηψλ (37% απφ 31 έσο 35 εηψλ θαη 22% απφ 36 έσο 40 εηψλ). Ζ κεγάιε ηνπο 
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πιεηνςεθία θαηαιάκβαλε ζηελ εηαηξεία ζέζε εξγαδνκέλνπ (75%), κε ην 15% 

λα απνηειείηαη απφ πξντζηακέλνπο ηκήκαηνο θαη ην 10% λα απνηειείηαη απφ 

δηνηθεηηθά ζηειέρε ηκήκαηνο.  

5.6.3.2 Κύξηα Απνηειέζκαηα 

Με βάζε ηα απνηειέζκαηα πνπ πξναλαθέξζεθαλ γηα ηηο ηξεηο ελφηεηεο, 

«1. E.R.P θαη ηξαηεγηθή», «2. Δθπαίδεπζε θαη νξγάλσζε ζηελ εθαξκνγή ηνπ 

E.R.P ζην ζχλνιν ηνπ νκίινπ», «3. Δθαξκνγή», εμάγνπκε ηα εμήο 

ζπκπεξάζκαηα.  

Γηα ηελ ελφηεηα 1 («E.R.P θαη ηξαηεγηθή»),  

 πλνιηθά ην 72% ζπκθψλεζε θαη ζπκθψλεζε πνιχ πσο ε εθαξκνγή ηνπ 

E.R.P βνεζά ηελ εηαηξεία ζηε δηαδηθαζία πξνζάξηεζεο ησλ 

εμαγνξαδφκελσλ εηαηξεηψλ. 

 πλνιηθά ην 57% ζπκθψλεζε θαη ζπκθψλεζε πνιχ πσο νη πιεξνθνξίεο πνπ 

ζπιιέγνληαη απφ ην πεξηβάιινλ θαη απφ ηα ηκήκαηα ηεο εηαηξείαο ηε 

βνεζνχλ λ' αλαπηχμεη ηε ζηξαηεγηθή ηεο. 

 πλνιηθά ην 57% ζπκθψλεζε θαη ζπκθψλεζε πνιχ πσο ε αλάπηπμε ηνπ 

E.R.P βνεζά ηελ εηαηξεία ζηελ αλάπηπμε ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο, ελψ ην 43% 

νχηε ζπκθψλεζε νχηε δηαθψλεζε.  

 Σν 43% ζπκθψλεζε πνιχ αιιά ην 57% νχηε ζπκθψλεζε νχηε δηαθψλεζε 

πσο ν ζσζηφο ζρεδηαζκφο ησλ ιεηηνπξγηψλ θαη ε πξνζαξκνγή ζηηο αλάγθεο 

ηεο ζηξαηεγηθήο βνεζνχλ ζηελ αλάπηπμε ηεο ηειεπηαίαο εηδηθά ζε λέεο 

αγνξέο;». 

 Σν 43% ζπκθψλεζε αιιά ην 57% νχηε ζπκθψλεζε νχηε δηαθψλεζε πσο ε 

κειέηε ηνπ πεξηβάιινληνο απφ ηα ηκήκαηα θαη ε ζπγθέληξσζε ησλ 

πιεξνθνξηψλ ζην E.R.P βνεζά ηελ εηαηξεία εηδηθά ζηελ αλάπηπμε ζε λέεο 

αγνξέο. 

 

Γηα ηελ ελφηεηα 2 («Δθπαίδεπζε θαη νξγάλσζε ζηελ εθαξκνγή ηνπ E.R.P 

ζην ζχλνιν ηνπ νκίινπ»),  

 πλνιηθά ην 97% ζπκθψλεζε θαη ζπκθψλεζε πνιχ φηη ε εθπαίδεπζε βνεζά 

ζηε ζσζηή αλάπηπμε ηνπ E.R.P ζηελ εηαηξεία. 

 πλνιηθά ην 90% ζπκθψλεζε θαη ζπκθψλεζε πνιχ φηη ε ζσζηή 

εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία ηνπ πξνζσπηθνχ παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ 

εθαξκνγή ηνπ E.R.P απφ ην ζχλνιν ησλ ηκεκάησλ ηεο εηαηξείαο.  

 πλνιηθά ην 67% ζπκθψλεζε θαη ζπκθψλεζε πνιχ φηη νξγαλσηηθά θαη 

δηνηθεηηθά ε ιεηηνπξγία ηεο εηαηξείαο ζπλδέεηαη κε ην E.R.P;». Σν 25% νχηε 

ζπκθψλεζε νχηε δηαθψλεζε.  

 πλνιηθά ην 62% ζπκθψλεζε θαη ζπκθψλεζε πνιχ φηη νη πξντζηάκελνη ησλ 

ηκεκάησλ παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ εθαξκνγή ηνπ E.R.P, ελψ ην 21% 

νχηε ζπκθψλεζε νχηε θαη δηαθψλεζε.  

 πλνιηθά ην 55% ζπκθψλεζε θαη ζπκθψλεζε πνιχ φηη ε εηαηξεία 

εθπαηδεχεη ηα ζηειέρε ησλ εηαηξεηψλ πνπ εμαγνξάδεη ζε ζρέζε κε ηηο 
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ιεηηνπξγίεο ηνπ E.R.P, ελψ ην 30% νχηε ζπκθψλεζε νχηε δηαθψλεζε.  

 πλνιηθά ην 47% ζπκθψλεζε θαη ζπκθψλεζε πνιχ φηη ε δηνίθεζε ηεο 

εηαηξείαο βνεζά ζηελ εθαξκνγή ηνπ E.R.P ζην ζχλνιν ησλ ηκεκάησλ ηεο 

εηαηξείαο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ην 27% νχηε ζπκθψλεζε νχηε δηαθψλεζε 

ελψ ην 19% δηαθψλεζε.  

 

Γηα ηελ ελφηεηα 3 («Δθαξκνγή»),  

 πλνιηθά ην 81% ζπκθψλεζε θαη ζπκθψλεζε πνιχ φηη ην E.R.P ιεηηνπξγεί 

κε βάζε θαζνξηζκέλα δεδνκέλα ηα νπνία θαζνξίδεη ε εηαηξεία γηα ηε 

ιεηηνπξγία ηνπ. 

 πλνιηθά ην 75% ζπκθψλεζε θαη ζπκθψλεζε πνιχ φηη ην E.R.P είλαη έλα 

δχζθνιν αιιά θαη αλαγθαίν ινγηζκηθφ θαη πξέπεη λα ην ρεηξίδνληαη νη 

θαηάιιεινη άλζξσπνη, ψζηε λ' αλαπηχζζεηαη θαη λα εθαξκφδεηαη ζσζηά ε 

ζηξαηεγηθή 

 πλνιηθά ην 73% ζπκθψλεζε θαη ζπκθψλεζε πνιχ φηη ε εηαηξεία πξέπεη λα 

αιιάμεη ην εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα θαη ην ζχζηεκα αιιαγψλ ζε ζρέζε κε ηελ 

εθαξκνγή ηνπ E.R.P απφ ην ζχλνιν ηνπ νκίινπ.  

 πλνιηθά ην 72% ζπκθψλεζε θαη ζπκθψλεζε πνιχ φηη ην θφζηνο αλάπηπμεο 

ηνπ E.R.P θαιχπηεηαη απφ ην ζεκαληηθφ ηνπ ξφιν ζηελ αλάπηπμε ηεο 

ζηξαηεγηθήο ηεο εηαηξείαο. Σν δείγκα γηα απηφ ην εξψηεκα ήηαλ Ν=7.  

 πλνιηθά ην 50% ζπκθψλεζε θαη ζπκθψλεζε πνιχ φηη νη εμαγνξαδφκελεο 

εηαηξείεο έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα εθαξκφδνπλ απνηειεζκαηηθά ην 

πξφγξακκα E.R.P. Σν 32% νχηε ζπκθψλεζε νχηε θαη δηαθψλεζε, ελψ ην 

16% δηαθψλεζε.  

 πλνιηθά ην 49% ζπκθψλεζε θαη ζπκθψλεζε πνιχ φηη νη εμαγνξαδφκελεο 

εηαηξείεο απνδέρνληαη ηελ εθαξκνγή ηνπ E.R.P. Σν 31% νχηε ζπκθψλεζε 

νχηε δηαθψλεζε, ελψ ην 16% δηαθψλεζε.  

 πλνιηθά ην 31% ζπκθψλεζε θαη ζπκθψλεζε πνιχ φηη ε δηαδηθαζία πνπ 

αθνινπζεί ε εηαηξεία δίλεη ιχζεηο ζε ζρέζε κε ηε ιεηηνπξγία ηνπ. Απφ ηελ 

άιιε πιεπξά, ην 30% νχηε ζπκθψλεζε νχηε δηαθψλεζε, ην 32% δηαθψλεζε 

θαη ην 6% δηαθψλεζε πνιχ.  

 Σν 51% νχηε ζπκθψλεζε νχηε δηαθψλεζε φηη ε δηαδηθαζία αλάπηπμεο κέζσ 

ηνπ E.R.P ζε λέεο αγνξέο βαζίδεηαη ζηελ εθαξκνγή ηεο δηνίθεζεο αιιαγψλ. 

πλνιηθά, ην 39% ζπκθψλεζε θαη ζπκθψλεζε πνιχ.  
 

5.6.3.3 πκπεξάζκαηα 

Σα απνηειέζκαηα ζπληζηνχλ φηη, θαηά θχξην ιφγν ηα εξσηήκαηα πνπ 

αθνξνχλ ζηελ Δθπαίδεπζε θαη ηελ νξγάλσζε ζηελ εθαξκνγή ηνπ E.R.P ζην 

ζχλνιν ηνπ νκίινπ, θαη θαηά δεχηεξν ιφγν ηα εξσηήκαηα ηεο ηξαηεγηθήο 

θαζψο θαη ηεο Δθαξκνγήο ηνπ E.R.P, αμηνινγήζεθαλ κε έλαλ πςειφ βαζκφ 

ζπκθσλίαο. Δληνχηνηο, πξέπεη λα επηζεκαλζεί πσο ν πεξηνξηζκέλνο αξηζκφο 

απαληήζεσλ πνπ ζπγθεληξψζεθε γηα ηελ ελφηεηα 1 (Ν=7) δε δηεπθνιχλεη ηελ 
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εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ ηα νπνία κπνξνχλ λα γεληθεπζνχλ ζε κεγαιχηεξνπο 

αξηζκνχο αλζξψπσλ.  

ε ζρέζε κε βαζηθφ εξψηεκα θαη ην πξνβιεκαηηζκφ ηεο κειέηεο 

κπνξνχκε λα πνχκε, φηη φλησο νη απαληήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

επηβεβαηψλνπλ φηη ην ζχζηεκα E.R.P κπνξεί λα βνεζήζεη ζηξαηεγηθά ζηελ 

αλάπηπμε ηεο  J&P – ΑΒΑΞ A.E, ε νπνία εηζεξρφκελε κε γξήγνξνπο ξπζκνχο 

ζε λέεο αγνξέο έρεη αλάγθε λα  βειηηψλεη ζπλερψο ηε ζέζε ηεο ψζηε λα απμάλεη 

ην κεξίδην ηεο. ε ζρέζε κε ην πξνβιεκαηηζκφ, νη εξσηψκελνη ησλ 

επηβεβαηψλνπλ εζηηάδνληαο ζηε ζπγθεθξηκέλε ζηξαηεγηθή, φπσο απηή έρεη 

θαζνξηζηεί απφ ηελ εηαηξεία.  

Σα ζπκπεξάζκαηα αθφκα επηβεβαίσζαλ φηη φλησο ην E.R.P βνήζεζε θαη 

κπνξεί λα βνεζήζεη θαη ζην κέιινλ ζηελ αλάπηπμε ηεο εηαηξείαο ζηηο ίδηεο θαη 

ζε λέεο αγνξέο. 

 

5.6.4 Πξνηάζεηο 

 Με βάζε ηα ζπκπεξάζκαηα απηφ πνπ πξέπεη λα πξνηείλνπκε πξνο ηελ 

εηαηξεία είλαη λα εκπιέμεη πνιχ πεξηζζφηεξν ην πξνζσπηθφ ζε ζρέζε κε ηελ 

αλάπηπμε ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο. Δίλαη δεδνκέλν φηη ζηε παξνχζα θάζε ην 

ζχλνιν ηεο δηνίθεζεο, επηβεβαηψλεη ηε ζεκαζία ηνπ ERP ζηε ζηήξημε κηαο 

ζηξαηεγηθήο δηάρπζεο θαη εηζφδνπ κέζα απφ κηα ζηξαηεγηθή δηαθνξνπνίεζεο 

ζε λέεο αγνξέο. Απφ ηελ άιιε ην πξνζσπηθφ αληηιακβάλεηαη ηε ζεκαζία ηεο 

ζηξαηεγηθήο αιιά δελ εκπιέθεηαη ζε απηή, δελ ηελ θαηαλνεί θαη δελ κπνξεί λα 

δψζεη ζηνηρεία γηα απηή, ην πξφβιεκα είλαη φηη ε ίδηα ε δηνίθεζε δελ επελδχεη 

ζην πξνζσπηθφ ηεο, δελ δείρλεη λα ην εκπηζηεχεηαη, πξνηηκά λα έρεη 

δηαδηθαζηηθφ ξφιν θαη λα ελεκεξψλεηαη κφλν φηαλ πξέπεη, κφλν φηαλ ππάξρεη 

ηδηαίηεξνο ιφγνο. Σν πξνζσπηθφ ζα πξέπεη λα επελδχζεη ζηελ εθπαίδεπζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ πξνθεηκέλνπ λα θαηαλνήζεη ηε ζρέζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ φπσο 

είλαη ην ERP, ζηελ αλάπηπμε κηαο ζηξαηεγηθήο εηζφδνπ ζε λέεο αγνξέο.  

 Με βάζε ην κνληέιν επηινγήο, ηα βήκαηα πνπ ζα πξέπεη λα αθνινπζήζεη 

ε εηαηξεία ζα πξέπεη λα είλαη ηα αθφινπζα: 

1. Καζνξηζκφο δεδνκέλσλ ηνπ πξνγξάκκαηνο ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπο: Σν ζχλνιν 

ηνπ πξνζσπηθνχ θαηαλνεί ηα δεδνκέλα ηνπ πξνγξάκκαηνο, αιιά δελ έρεη 

θαηαλνήζεη ηε ζπκβνιή ζηε ζηξαηεγηθή, έρεη θάπνηα γλψζε αιιά δελ κπνξεί λα 

ζπκβάιεη απνηειεζκαηηθά κηα θαη ε δηνίθεζε ην απνθφβεη απφ ηηο απνθάζεηο 

θαη ηε θαηαλφεζε ηεο ζηξαηεγηθήο. 

2. Λχζεηο πνπ δίλνληαη ζηε ιεηηνπξγία ηνπ: ηηο ιχζεηο δελ επέξρνληαη 

βειηηψζεηο, ε εηαηξεία έρεη θαηαλνήζεη ηη πξέπεη λα θάλεη θαη πψο λα ην θάλεη, 

ελψ θαη ην πξνζσπηθφ δείρλεη ελεκεξσκέλν. 

3. Γηνίθεζε πξνγξάκκαηνο: Ζ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζα βνεζήζεη ζηε 

θαιχηεξε δηνίθεζε θαη εθαξκνγή ηνπ πξνγξάκκαηνο ψζηε ε ζηξαηεγηθή λα 

είλαη αθφκα πνην απνηειεζκαηηθή. 
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Γηαδηθαζία: Ζ εηαηξεία ζα πξέπεη λα εθαξκφζεη έλα πξφγξακκα αιιαγψλ 

πξνθεηκέλνπ λα κεηψζεη ηηο φπνηεο αληηδξάζεηο απφ ηε πιεπξά ησλ ζηειερψλ, 

ιφγσ ηεο αχμεζεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ εθηφο σξαξίνπ. Ζ 

εηαηξεία ζα πξέπεη λα επελδχζεη ψζηε κέζα απφ ηηο αιιαγέο λα γίλνπλ 

θαηαλνεηνί νη ιφγνη εθαξκνγήο ψζηε ην πξνζσπηθφ λα βνεζήζεη ζηελ 

εθαξκνγή ηεο ζηξαηεγηθήο. εκαληηθφ ξφιν αλά ηκήκα ζα παίμνπλ νη 

πξντζηάκελνη αιιά θαη επξχηεξα ε δηνίθεζε, εηδηθά ζηελ εθπαίδεπζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ. 

Δθαξκνγή: Μέζα απφ ηεο παξαπάλσ δηαδηθαζίεο ζα αλαπηπρζεί ε ζρέζε ERP 

θαη ζηξαηεγηθήο ψζηε ε εηαηξεία λα εηζέιζεη κε επηηπρία θαη ζε άιιεο 

αληαγσληζηηθέο αγνξέο. 

Μέζα απφ ηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα θαηαλνήζακε ηε ζεκαζία ηνπ ERP 

ζηε ζπκβνιή θαη αλάπηπμε ηεο ζηξαηεγηθήο κηαο εηαηξείαο, ε νπνία ηείλεη λα 

εηζέξρεηαη ζπλερψο ζε λέεο αγνξέο, κέζα απφ ηε δηαδηθαζία ηεο εμαγνξάο. Χο 

πιενλεθηήκαηα ηεο έξεπλαο αλαγλσξίδνληαη ε γλψζε ζε λέα ηερλνινγηθά 

πξνγξάκκαηα φπσο ην ERP, ε ζχλδεζε ηνπ ERP κε ηε ζηξαηεγηθή κηα 

εηαηξείαο, επί πξφζζεηα απνθηήζακε γλψζεηο ζε ζρέζε κε ηε ζεσξεηηθή θαη 

πξαθηηθή έξεπλα, νη νπνίεο καο βνήζεζαλ λα νινθιεξψζνπκε κε επηηπρία ηε 

κειέηε καο. Χο κεηνλέθηεκα ζεσξείηαη ε άξλεζε ηεο εηαηξείαο ζε ζρέζε κε ηελ 

εξεπλεηηθή δηαδηθαζία, ε νπνία εκπφδηζε θαιχηεξα απνηειέζκαηα ζε ζρέζε κε 

ηε κειέηε καο.  

ε κειινληηθέο έξεπλεο ζπληζηάηαη ε πεξαηηέξσ δηεχξπλζε ηεο έξεπλαο, 

πξνθεηκέλνπ λα επηβεβαησζεί ε πςειή εζσηεξηθή ηνπο αμηνπηζηία, λα 

αλαπαξαρζνχλ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο θαζψο θαη λα δηαζηαπξσζεί ε 

αμηνπηζηία ηεο. 
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6. πκπεξάζκαηα 

ην παξφλ θαη ηειεπηαίν θεθάιαην ηεο εξγαζίαο παξνπζηάδνληαη θαη 

αλαιχνληαη ηα πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα ηνπ ζπζηήκαηνο 

πξνγξακκαηηζκνχ ππεξεζηαθψλ πφξσλ αλνηθηνχ θψδηθα OpenERP πνπ 

παξνπζηάδεηαη ζηε παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία θαζψο θαη ηα ζπκπεξάζκαηα γηα 

ηελ ρξήζε ησλ ζπζηεκάησλ πξνγξακκαηηζκνχ επηρεηξεζηαθψλ πφξσλ απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο. Μέζα απφ ηελ εηο βάζνο αλάιπζε αιιά θαη εθαξκνγή ηνπ 

ζπζηήκαηνο ζε πξαγκαηηθά ζελάξηα ιεηηνπξγίαο κίαο εηαηξείαο, είκαζηε πιένλ 

ζε ζέζε λα απνηππψζνπκε αζθαιή ζπκπεξάζκαηα ζρεηηθά κε ηα 

πιενλεθηήκαηα πνπ πξνζθέξεη ην OpenERP ζηε ιεηηνπξγία κίαο εηαηξείαο, 

αιιά θαη κε ηα κεηνλεθηήκαηα πνπ εκθαλίδεη ζηε ιεηηνπξγία ηνπ. 

 

6.1 Πιενλεθηήκαηα OpenERP 

 Ξεθηλψληαο απφ ην βαζηθφ πιενλέθηεκα ηνπ OpenERP πνπ είλαη ην 

θφζηνο θηήζεο ηνπ θαη ρξήζεο ηνπ απφ κία εηαηξεία, φπσο έρεη γίλεη ζαθέο 

παξαπάλσ ην OpenERP είλαη κία εθαξκνγή αλνηθηνχ θψδηθα, ε νπνία 

δηαλέκεηαη δσξεάλ γηα εκπνξηθή ρξήζε ζχκθσλα κε ηελ άδεηα δηαλνκήο 

ινγηζκηθνχ αλνηθηνχ θψδηθα, ζπλεπψο πξνζθέξεη κεδεληθφ θφζηνο θηήζεο θαη 

ρξήζεο. Παξφηη ην OpenERP δηαλέκεηαη δσξεάλ, πξνζθέξεη πνηφηεηα 

ππεξεζηψλ ζηνπο ρξήζηεο ηνπ αληάμηα ησλ εκπνξηθψλ δηαλνκψλ E.R.P. θαη ζε 

αξθεηέο πεξηπηψζεηο θαιχηεξε, θαζψο ε ππνζηήξημε πνπ έρεη ζαλ εθαξκνγή 

απφ ηελ θνηλφηεηα αλνηθηνχ θψδηθα είλαη πνιχ κεγάιε θαη παξνπζηάδεη κεγάιε 

δηεηζδπηηθφηεηα ζηηο επηρεηξήζεηο παγθνζκίσο. πλερίδνληαο κε ηα 

πιενλεθηήκαηα ηνπ OpenERP πξνζθέξεη πιήξε παξακεηξνπνηεζηκφηεηα ζηηο 

αλάγθεο κίαο εηαηξείαο, θαζψο πξφθεηηαη γηα κία πνιχ επέιηθηε εθαξκνγή 

μεθηλψληαο απφ ηελ εγθαηάζηαζή ηνπ, φπνπ δίλεη ηελ δπλαηφηεηα 

πξνδηακφξθσζεο αλάινγα κε ην θιάδν θαη ην κέγεζνο ηεο εηαηξείαο αιιά θαη 

ζπλερίδνληαο κε ην κελνχ Γηακφξθσζε πνπ πεξηγξάθεηαη ζηε παξάγξαθν 

4.3.8.1 θαη δίλεη ηε δπλαηφηεηα εγθαηάζηαζεο πξφζζεησλ ιεηηνπξγηψλ ζην 

ζχζηεκα κέζα απφ έλα ζχλνιν δεθάδσλ αξζξσκάησλ πνπ ζα κπνξνχλ λα 

εμππεξεηήζνπλ λέεο απαηηήζεηο κίαο εηαηξείαο. Δπίζεο θαζψο πξφθεηηαη γηα 

ινγηζκηθφ αλνηθηνχ θψδηθα πξνζθέξεη ζε κία εηαηξεία, εθφζνλ δηαζέηεη ην 

θαηάιιειν ηκήκα, ηελ πηζαλφηεηα αλάπηπμεο πξφζζεησλ ιεηηνπξγηθψλ 

αξζξσκάησλ εζσηεξηθά ζηελ εηαηξεία πνπ ζα κπνξνχλ λα εμππεξεηήζνπλ 

πηζαλέο εηδηθέο αλάγθεο ηεο. Έλα άιιν πιενλέθηεκα ηνπ OpenERP ζε ζρέζε κε 

ηηο εκπνξηθέο εθαξκνγέο είλαη ε αλεμαξηεζία πνπ πξνζθέξεη απφ πξνκεζεπηέο 

ηέηνηνπ είδνπο ινγηζκηθψλ, θαζψο αθφκα θαη εάλ ν πξνκεζεπηήο δηαθφςεη ηε 

ιεηηνπξγία ηνπ, ε ππνζηήξημε ηνπ OpenERP είλαη δεδνκέλε. Δπηπιένλ ζα 

πξέπεη λα αλαθέξνπκε πσο ζρεηηθά κε ηελ ειιεληθή αγνξά θαηά ηελ δηάξθεηα 

ζπγγξαθήο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο κία πξνζπάζεηα γηα ειιελνπνίεζε ηνπ 

OpenERP είλαη ζε εμέιημε απφ ηελ Διιεληθή θνηλφηεηα ηνπ ινγηζκηθνχ 
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OpenERP
 
[13] θαη βξηζθφηαλ ζην ζεκείν δηαλνκήο κίαο δνθηκαζηηθήο έθδνζεο 

ηνπ ειιεληθνχ OpenERP. Πξφθεηηαη γηα κία πξνζπάζεηα ππνζηήξημεο ηεο 

ειιεληθήο γιψζζαο ζην OpenERP θαη ηελ ππνζηήξημε ηνπ ειιεληθνχ 

ινγηζηηθνχ ζρεδίνπ, θαζψο φκσο πξφθεηηαη γηα κία δνθηκαζηηθή έθδνζε κε 

πνιιά πξνβιήκαηα, αθφκα θαη θαηά ηελ εγθαηάζηαζή ηνπ δελ ήηαλ δπλαηή ε 

αμηνιφγεζή ηνπ. 

 Όζνλ αθνξά ηα πιενλεθηήκαηα πνπ δηαπηζηψζεθαλ θαηά ηελ εθαξκνγή 

ηνπ OpenERP ζε επίπεδν ρξήζεο ηνπ ζπζηήκαηνο, ζα πξέπεη λα αλαθέξνπκε 

πσο ε δηαρείξηζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ γίλεηαη κέζα απφ έλα θαιαίζζεην θαη 

ζπλάκα θηιηθφ πξνο ηνλ ρξήζηε γξαθηθφ πεξηβάιινλ θάηη πνπ κπνξεί λα 

δηαπηζησζεί θαη ζην θεθάιαην 4. Πξφθεηηαη γηα έλα ινγηζκηθφ πνπ πξνζθέξεη 

ζην ρξήζηε ηε πιήξε δηαρείξηζε φισλ ησλ ιεηηνπξγηψλ κίαο ζχγρξνλεο 

εηαηξείαο, φπσο ηελ δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ηελ δηαρείξηζε ησλ 

πξντφλησλ, ηελ πιήξε παξαθνινχζεζή ηνπο απφ ηηο απνζήθεο κέρξη θαη ηελ 

ηηκνιφγεζε θαη απνζηνιή ηνπο, ηελ πιήξε ινγηζηηθή δηαρείξηζε (γεληθή θαη 

αλαιπηηθή) ηεο εηαηξείαο, ηελ δηαρείξηζε ησλ έξγσλ ζε εμέιημε κέζσ 

ζχγρξνλσλ εξγαιείσλ, θαζψο θαη πνιιέο άιιεο ιεηηνπξγίεο πνπ δηεπθνιχλνπλ 

ηελ δηαρείξηζε ησλ εξγαζηψλ ηνπ ρξήζηε ηνπ ζπζηήκαηνο. Σέινο, ζα πξέπεη λα 

αλαθέξνπκε πσο ην OpenERP εθηφο απφ ηα θιαζζηθά εξγαιεία πνπ 

πξνζθέξνπλ ηα ζπζηήκαηα E.R.P., πξνζθέξεη ζην ρξήζηε ηνπ θαη πξφζζεηεο 

εμσηεξηθέο ιεηηνπξγίεο απηνκαηηζκνχ φπσο ηελ δηαρείξηζε ηεο ειεθηξνληθήο 

αιιεινγξαθίαο, ηελ δηαρείξηζε εγγξάθσλ θ.α. 

 

6.2 Μεηνλεθηήκαηα OpenERP 

 Όζνλ αθνξά ην κεδεληθφ θφζηνο ηνπ OpenERP, απηφ κπνξεί λα κελ 

απφιπηα αιεζέο θαζψο ε ρξήζε ζπζηεκάησλ E.R.P. απφ κία εηαηξεία δελ 

αθνξά κφλν ηελ αγνξά ηνπ ζπζηήκαηνο, αιιά θαη ηελ δηαρείξηζε θαη 

ππνζηήξημε ηνπ εμππεξεηεηή ηνπ ζπζηήκαηνο απφ εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ, 

ζπλεπψο θαη ην OpenERP πεξηιακβάλεη έλα ηέηνην θξπθφ θφζηνο γηα ηελ 

πηνζέηεζή ηνπ απφ κία εηαηξεία. Δπίζεο, φζνλ αθνξά ηελ ππνζηήξημε ηεο 

δηαλνκήο ηνπ κπνξεί πξνο ην παξφλ λα δηαζέηεη πνιχ θαιή ππνζηήξημε απφ ηελ 

θνηλφηεηά ηνπ, φκσο θαζψο πξφθεηηαη γηα ινγηζκηθφ αλνηθηνχ θψδηθα απηή 

κπνξεί λα δηαθνπεί αλά πάζα ζηηγκή ρσξίο λα πξνζθέξεηαη θακία εγγχεζε απφ 

έλαλ εκπνξηθφ δηαλνκέα. 

 Όζνλ αθνξά ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ, ζα πξέπεη λα αλαθέξνπκε πσο δελ 

δηαζέηεη ζχζηεκα δηαρείξηζεο κηζζνδνζίαο, ιεηηνπξγία πνπ πιένλ πξνζθέξεηαη 

απφ αξθεηά εκπνξηθά ζπζηήκαηα E.R.P. αλ κεηνλέθηεκά ηνπ θαηαγξάθνπκε 

θαη ηελ έιιεηςε επίζεκεο αμηφπηζηεο ειιεληθήο έθδνζεο, φπσο έρνπκε 

αλαθέξεη θαη ζηελ πξνεγνχκελε παξάγξαθν, γεγνλφο πνπ δεκηνπξγεί πνιιά 

πξνβιήκαηα ζηελ δηείζδπζή ηνπ ζηελ ειιεληθή αγνξά, φζνλ αθνξά ηε γιψζζα 

ρξήζεο ηνπ αιιά αθφκα πεξηζζφηεξν ζηε ινγηζηηθή δηαρείξηζε κίαο εηαηξείαο 

θαζψο δελ πξνζθέξεηαη ην ειιεληθφ ινγηζηηθφ ζρέδην. Σέινο, ζα πξέπεη λα 
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αλαθέξνπκε πσο αληηκεησπίζακε αξθεηέο δπζθνιίεο θαηά ηελ εγθαηάζηαζή 

ηνπ, θαζψο θπξίσο ε δεκηνπξγία ηεο βάζεο δεδνκέλσλ ηνπ ζπζηήκαηνο δελ 

είλαη φηη πην εχθνιν γηα απινχο ρξήζηεο.     

 

6.3 Γεληθά ζπκπεξάζκαηα 

Ύζηεξα απφ ηελ έξεπλα πνπ θάλακε, ζε ζεσξεηηθφ θαη ζε πξαθηηθφ 

επίπεδν, κπνξνχκε λα εμάγνπκε ζπκπεξάζκαηα ζρεηηθά κε ηελ ρξήζε ησλ 

ζπζηεκάησλ πξνγξακκαηηζκνχ επηρεηξεζηαθψλ πφξσλ (E.R.P.) απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο.   

Υξεζηκνπνηψληαο έλα ζχζηεκα E.R.P. ε εμφξπμε ησλ πιεξνθνξηψλ απφ 

ηνπο ελδηαθεξφκελνπο γίλεηαη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, δεκηνπξγεί δειαδή 

ζπλζήθεο εχθνιεο δηάρπζεο ηεο πιεξνθνξίαο θαη απνθπγήο αλεπηζχκεησλ 

θαηαζηάζεσλ. Ζ έιιεηςε άκεζεο θαη έγθπξεο πιεξνθνξίαο ζην γξήγνξα 

κεηαβαιιφκελν επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ πνπ δνχκε ίζσο κεηαθξάδεηαη θαη 

ζε δπζθνιία επηβίσζεο. Δπίζεο έλα ζεκαληηθφ γεγνλφο γηα ηηο επηρεηξήζεηο 

είλαη ε κείσζε ηνπ ρξφλνπ θαηαρσξήζεσλ ησλ δεδνκέλσλ γηαηί ε πιεξνθνξία 

εηζέξρεηαη κία θνξά θαη είλαη δηαζέζηκε πξνο ρξήζε ζε νιφθιεξε ηελ εηαηξία. 

Ζ ελνπνίεζε ησλ πιεξνθνξηψλ είλαη απηφκαηε, έηζη ινηπφλ έλα ζχζηεκα 

E.R.P. βνεζάεη πνιχ ηηο επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ ππνθαηαζηήκαηα, ηηο 

πνιπεζληθέο εηαηξείεο θαη ηνπο νκίινπο επηρεηξήζεσλ. Σν ζχζηεκα E.R.P. 

βειηηψλεη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ κε ηε βειηίσζε άιισλ παξακέηξσλ, 

φπσο ηελ ηαρχηεξε εθηέιεζε ησλ παξαγγειηψλ θ.ι.π. Σέινο, είλαη πνιχ 

ζεκαληηθφ λα αλαθέξνπκε φηη κε ηελ ρξήζε ελφο ζπζηήκαηνο E.R.P. 

κεηψλνληαη ηα ιάζε κε απνηέιεζκα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ θαη ησλ 

εξγαδνκέλσλ, ηε κείσζε ησλ ιεηηνπξγηθψλ εμφδσλ, ηε κείσζε ησλ 

δηαθπγφλησλ θεξδψλ, θ.ι.π. 
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Παξάξηεκα 

 

ην παξφλ παξάξηεκα παξαηίζεληαη αλαιπηηθά ηα εξσηήκαηα ησλ ηξηψλ 

ελνηήησλ ηεο έξεπλαο πνπ δηεμήρζεη ζηα πιαίζηα ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο 

εξγαζίαο. Οη εξσηήζεηο ρσξίδνληαη ζε ηξεηο ζεκαηηθέο ελφηεηεο. Ζ πξψηε 

ελφηεηα αθνξά ηελ ψζεζε πνπ κπνξεί λα δψζεη έλα ζχζηεκα ERP ζηελ 

αλάπηπμε κίαο εηαηξείαο, ε δεχηεξε αθνξά ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ νξγάλσζε 

ηεο εηαηξείαο πάλσ ζην ζχζηεκα θαη ε ηξίηε ελφηεηα αθνξά γεληθά δεηήκαηα 

εθαξκνγήο ηνπ ERP ζηελ εηαηξεία.  

 

Δλόηεηα 1. – ERP θαη ηξαηεγηθή 

 

1.1 Οη πιεξνθνξίεο πνπ ζπιιέγνληαη απφ ην πεξηβάιινλ θαη απφ ηα ηκήκαηα 

ηεο εηαηξείαο ηε βνεζνχλ λ' αλαπηχμεη ηε ζηξαηεγηθή ηεο; 

1.2 Ζ κειέηε ηνπ πεξηβάιινληνο απφ ηα ηκήκαηα θαη ε ζπγθέληξσζε ησλ 

πιεξνθνξηψλ ζην E.R.P βνεζά ηελ εηαηξεία εηδηθά ζηελ αλάπηπμε ζε λέεο 

αγνξέο; 

1.3 Ζ αλάπηπμε ηνπ E.R.P βνεζά ηελ εηαηξεία ζηελ αλάπηπμε ηεο ζηξαηεγηθήο 

ηεο; 

1.4 Ζ εθαξκνγή ηνπ E.R.P βνεζά ηελ εηαηξεία ζηε δηαδηθαζία πξνζάξηεζεο 

ησλ εμαγνξαδφκελσλ εηαηξεηψλ; 

1.5 Ο σζηφο ζρεδηαζκφο ησλ ιεηηνπξγηψλ θαη ε πξνζαξκνγή ζηηο αλάγθεο ηεο 

ζηξαηεγηθήο βνεζνχλ ζηελ αλάπηπμε ηεο ηειεπηαίαο εηδηθά ζε λέεο αγνξέο; 

 

 

Δλόηεηα 2. - Δθπαίδεπζε θαη Οξγάλσζε ζηελ Δθαξκνγή ηνπ ERP ζην 

ύλνιν ηνπ Οκίινπ 

 

1.1  Ζ εθπαίδεπζε βνεζά ζηε ζσζηή αλάπηπμε ηνπ E.R.P ζηελ εηαηξεία; 

1.2  Ζ εηαηξεία εθπαηδεχεη ηα ζηειέρε ησλ εηαηξεηψλ πνπ εμαγνξάδεη ζε 

ζρέζε κε ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ E.R.P; 

1.3  Πηζηεχεηε φηη νξγαλσηηθά θαη δηνηθεηηθά ε ιεηηνπξγία ηεο εηαηξείαο 

ζπλδέεηαη κε ην E.R.P; 

1.4  Οη πξντζηάκελνη ησλ ηκεκάησλ παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ εθαξκνγή 

ηνπ E.R.P; 

1.5  Ζ δηνίθεζε ηεο εηαηξείαο βνεζά ζηελ εθαξκνγή ηνπ E.R.P ζην ζχλνιν 

ησλ ηκεκάησλ ηεο εηαηξείαο; 

1.6  Ζ ζσζηή εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία ηνπ πξνζσπηθνχ παίδεη ζεκαληηθφ 

ξφιν ζηελ εθαξκνγή ηνπ E.R.P απφ ην ζχλνιν ησλ ηκεκάησλ ηεο 

εηαηξείαο; 
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Δλόηεηα 3. – Δθαξκνγή 

 

3.1 Σν E.R.P είλαη έλα δχζθνιν αιιά θαη αλαγθαίν ινγηζκηθφ θαη πξέπεη λα 

ην ρεηξίδνληαη νη θαηάιιεινη άλζξσπνη, ψζηε λ' αλαπηχζζεηαη θαη λα 

εθαξκφδεηαη ζσζηά ε ζηξαηεγηθή; 

3.2 Σν E.R.P ιεηηνπξγεί κε βάζε θαζνξηζκέλα δεδνκέλα ηα νπνία θαζνξίδεη 

ε εηαηξεία γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ; 

3.3 Ζ δηαδηθαζία πνπ αθνινπζεί ε εηαηξεία δίλεη ιχζεηο ζε ζρέζε κε ηε 

ιεηηνπξγία ηνπ; 

3.4 Ζ Γηαδηθαζία αλάπηπμεο κέζσ ηνπ E.R.P ζε λέεο αγνξέο βαζίδεηαη ζηελ 

εθαξκνγή ηεο δηνίθεζεο αιιαγψλ; 

3.5 Σν θφζηνο αλάπηπμεο ηνπ E.R.P θαιχπηεηαη απφ ην ζεκαληηθφ ηνπ ξφιν 

ζηελ αλάπηπμε ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο εηαηξείαο; 

3.6 Οη εμαγνξαδφκελεο εηαηξείεο απνδέρνληαη ηελ εθαξκνγή ηνπ E.R.P; 

3.7 Οη εμαγνξαδφκελεο εηαηξείεο έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα εθαξκφδνπλ 

απνηειεζκαηηθά ην πξφγξακκα E.R.P; 

3.8 Ζ εηαηξεία πξέπεη λα αιιάμεη ην εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα θαη ην ζχζηεκα 

αιιαγψλ ζε ζρέζε κε ηελ εθαξκνγή ηνπ E.R.P απφ ην ζχλνιν ηνπ 

νκίινπ; 


