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Πρόλογος 

 

Σκοπός της παρούσης πτυχιακής εργασίας είναι η µελέτη πάνω στα Συστήµατα 
∆ιαχείρισης Επιχειρηµατικών πόρων ή αλλιώς ERP Systems ώστε να αναλύσουµε ποια είναι 
η δοµή ενός τέτοιου συστήµατος και ποιες είναι οι δυνατότητες που µπορεί να παρέχει στις 
σύγχρονες επιχειρήσεις. Επίσης, έχει γίνει µια προσπάθεια επίδειξης του 
χρονοπρογραµµατισµού παραγωγής για µια µεταποιητική - εµπορική επιχείρηση µε βάση 
την κατάλληλη παραµετροποίηση του συστήµατος.  

Η παρούσα πτυχιακή εργασία υλοποιήθηκε από τους φοιτητές του τµήµατος Λογιστικής 
της Σχολής ∆ιοίκησης και Οικονοµίας του ΑΤΕΙ Πάτρας, Ιωάννου Στέφανο και Στερεό 
Φίλιππο.  

Στο σηµείο αυτό θα θέλαµε να ευχαριστήσουµε θερµά τον εισηγητή της πτυχιακής 
εργασίας µας, κύριο Καλογερά Αθανάσιο, για την πολύτιµη βοήθειά του κατά την εκπόνηση 
της εργασίας αυτής, τις κατευθύνσεις και τις οδηγίες που µας έδωσε και για την άψογη 
συνεργασία που είχαµε µαζί του. Επίσης δεν θα µπορούσαµε να µην ευχαριστήσουµε τους 
γονείς µας για την αµέριστη συµπαράσταση που µας παρείχαν κατά την διάρκεια των 
σπουδών µας. Τέλος ευχαριστούµε ο ένας τον άλλο για την µεταξύ µας άψογη συνεργασία. 
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Περίληψη 

 

Η παρούσα πτυχιακή εργασία µε τίτλο «Παραµετροποίηση συστήµατος επιχειρηµατικών 

πόρων για µεταποιητική επιχείρηση και χρονοπρογραµµατισµός παραγωγής» απαρτίζεται 

από τα ακόλουθα µέρη: 

Το 1ο κεφάλαιο στο οποίο αναλύονται  οι βασικοί ορισµοί σχετικοί µε τους πόρους, τι είναι, 

σε ποιες κατηγορίες χωρίζονται και τι σηµασία έχει η διαχείριση των πόρων σε µια 

µεταποιητική επιχείρηση.  

Το 2ο κεφάλαιο στο οποίο δίνεται µια ανάλυση των Συστηµάτων ∆ιαχείρισης 

Επιχειρηµατικών Πόρων ξεκινώντας µε µια ιστορική ανάδροµη και έπειτα αναλύοντας ποιος 

είναι ο ρόλος τους σε µια επιχείρηση, τις εφαρµογές τους, τη θέση τους στην όλη 

αρχιτεκτονική του βιοµηχανικού κατασκευαστικού περιβάλλοντος και τα πλεονεκτήµατα µε τα 

µειονεκτήµατα που παρουσιάζει η εφαρµογή τους.  

Το 3ο κεφάλαιο στο οποίο γίνεται µια θεωρητική παρουσίαση του λογισµικού του 

Συστήµατος ∆ιαχείρισης Επιχειρηµατικών Πόρων Microsoft Navision, αναφέροντας τις 

βασικές δυνατότητες που µπορεί να παρέχει σε µια επιχείρηση και τους τρόπους µε τους 

οποίους οι δυνατότητες αυτές βοηθούν και υποστηρίζουν µια µεταποιητική ή εµπορική 

επιχείρηση. 

Το 4ο κεφάλαιο στο οποίο παρουσιάζεται µια µεταποιητική επιχείρηση στην οποία 

περιγράφονται τα σηµαντικότερα βήµατα για την εγκατάσταση του MS Navision, 

επεξηγούνται τα επιµέρους τµήµατα τα οποία την αποτελούν, οι πόροι και τα προϊόντα τα 

οποία παράγει καθώς και η ιεραρχία τους. 

Το 5ο κεφάλαιο στο οποίο περιγράφεται η υλοποίηση των βασικών υποσυστηµάτων της 

εταιρείας τα οποία είναι απαραίτητα για την περαιτέρω εκτέλεση του χρονοπρογραµµατισµού 

στο επόµενο κεφάλαιο. 

Το 6ο κεφάλαιο στο οποίο επιδεικνύεται τη βασική ροή της διαδικασίας του 

προγραµµατισµού της παραγωγής µέσα στο ERP λογισµικό. 

 

  



3 

 

Summary  

 

This thesis entitled "Configuration system for enterprise resource processors and 

scheduling of production" consists of the following parts: 

 In the first chapter we analyze basic definitions of what resources are the categories that 

resources can be separated and how important is the management of resources in a 

manufacturing company. 

The second chapter provides an analysis of Enterprise Resource Management Systems 

starting with a flashback and then analyzing what is their role in a company, their 

applications, their position in the overall architecture of the industrial manufacturing 

environment and the advantages against the disadvantages in applying them. 

In the third chapter we provide a theoretical presentation about the software of the ERP 

system Microsoft Navision, indicating the essential features that this system can provide to 

an enterprise and ways that these features can help and support a manufacturing or 

commercial enterprise. 

The fourth chapter where we present you a manufacturing company and also describe the 

major steps needed for the installation of Microsoft Navision. We also point out the individual 

parts that compose the software, resources, products which are produced and their 

hierarchy. 

Τhe fifth chapter where we describe the implementation of key subsystems of our 

company which is necessary for the execution scheduling of the next chapter. 

The sixth chapter where there is a demonstration of the basic process flow of production 

planning in ERP software. 
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Κεφάλαιο 1  

Εισαγωγή 

 

1.1 Τι είναι πόρος. 

 

Οι επιχειρηµατικοί πόροι είναι τα περιουσιακά στοιχεία  µιας επιχείρησης που διατηρούν 

οποιαδήποτε επιχείρηση , νέα ή ήδη εδραιωµένη, µικρή σε µέγεθος ή µεγάλη, να λειτουργεί 

οµαλά και να έχει πρόοδο στο µέλλον. Οι πόροι αυτοί  οµαδοποιούνται σε τέσσερις ευρείες 

κατηγορίες: τους οικονοµικούς πόρους, τους ανθρώπινους πόρους , τους φυσικούς πόρους 

και τους άυλους. Αν και όλοι οι πόροι είναι σηµαντικοί για την βιωσιµότητα µιας επιχείρησης 

ή ενός οργανισµού, κάποιοι από αυτούς είναι πιο σηµαντικοί µε µεγαλύτερη ζωτική σηµασία 

από ότι άλλοι. 

 

1.1.1 Οικονοµικοί πόροι 

 

Όλες οι επιχειρήσεις χρειάζονται οικονοµικούς πόρους προκειµένου να ξεκινήσουν να 

δραστηριοποιούνται στο επιχειρηµατικό περιβάλλον. Η συντήρηση της επιχείρησης (ο 

υπολογισµός των σταθερών και των µεταβλητών εξόδων της παραγωγής, οι µισθοί των 

εργαζοµένων) αποτελεί επίσης σηµαντικό παράγοντα .Οι οικονοµικές πτυχές µιας 

επιχείρησης θα πρέπει να είναι προσεκτικά σχεδιασµένες, αφότου ένας εσφαλµένος 

υπολογισµός σε αυτό το τµήµα µπορεί να οδηγήσει σε οικονοµική δυσχέρεια, µεγάλα χρέη 

και έσχατα προβλήµατα που θα επιφέρουν την καταστροφή της επιχείρησης. Οι οικονοµικοί 

πόροι συνήθως διαχωρίζονται στους ήδη υπάρχοντες οικονοµικούς πόρους και στην 

ικανότητα άντλησης επιπλέον πόρων. Οι οικονοµικοί πόροι εισέρχονται στην επιχείρηση από 

τα κεφάλαια που δηµιουργούνται από τα κέρδη και δεν δίδονται στους µετόχους, είτε από 

εξωτερικές πηγές χρηµατοδότησης  όπως είναι το δανειακό και το µετοχικό κεφάλαιο. 
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1.1.2 Ανθρώπινοι πόροι 

 

Οι ανθρώπινοι πόροι είναι το πιο σηµαντικό περιουσιακό στοιχείο των επιχειρήσεων 

µετά από τις οικονοµικές πτυχές. Αφορά την πρόσληψη ατόµων που έχουν τις κατάλληλες 

γνώσεις και δεξιότητες να βοηθήσουν την επιχείρηση να επιτύχει τους σκοπούς της και την 

πρόοδό της. Περιλαµβάνει επίσης, αξιολογήσεις του υπάρχοντος εργατικού δυναµικού 

προκειµένου να δει η επιχείρηση εάν είναι αναγκαίες επιπλέον προσλήψεις σε ορισµένα 

τµήµατα και την βιωσιµότητα των εσωτερικών και εξωτερικών προσλήψεων. 

 

1.1.3 Φυσικοί πόροι  

 

Οι φυσικοί πόροι αποτελούνται από τις πρώτες ύλες  τις οποίες η επιχείρηση µετατρέπει 

σε αγαθά ανώτερης αξίας, τις εγκαταστάσεις της επιχείρησης (εργοστάσια, καταστήµατα, 

γραφεία, αποθήκες κ.α.), τον πάσης φύσεως εξοπλισµό (µηχανικό, ηλεκτρονικό, 

επικοινωνιακό, µέσα µεταφοράς, κλπ.) και τα συστήµατα διανοµής. Η κατηγορία αυτή αφορά 

την ικανότητα της επιχείρησης να τρέξει τις επιχειρησιακές πτυχές της επιχειρηµατικής 

στρατηγικής της. Ένα σχέδιο θα µας εξηγούσε λεπτοµερώς κατά πόσο αυτές µπορούν να 

επιτευχθούν σε ικανοποιητικό επίπεδο. Πόσο επιτυχηµένο θα είναι αυτό το σχέδιο εξαρτάται 

από τους φυσικούς πόρους της επιχείρησης. Οι πτυχές αυτές θα περιλαµβάνουν τη 

διαδικασία της παραγωγής και την προώθηση των προϊόντων ή των υπηρεσιών της, την 

ικανότητα να παράγει µια ικανοποιητική ποσότητα αυτών και την τεχνολογική αποδοτικότητα 

της επιχείρησης. 

 

1.1.4 Άυλοι πόροι 

 

Οι άυλοι πόροι µερικές φορές αντιµετωπίζονται ως οι λιγότερο σηµαντικοί επιχειρησιακοί 

πόροι, επειδή δεν έχουν απαραίτητα ζωτική σηµασία όπως έχουν οι οικονοµικοί, οι 

ανθρώπινοι και οι φυσικοί πόροι για να επιτύχει µια επιχείρηση. Ωστόσο, οποιαδήποτε 

επιχείρηση που προσπαθεί να λειτουργήσει χωρίς να εφαρµόσει τους άυλους πόρους ως 

κοµµάτι της στρατηγικής της, θα βρει µεγάλες δυσκολίες στην επίτευξη των στόχων της, στην 

ανάπτυξη και στην επέκτασή της στον επιχειρηµατικό κλάδο. Οι άυλοι επιχειρησιακοί πόροι 

περιλαµβάνουν και την φήµη της επιχείρησης (για παράδειγµα,  την δυνατότητα που έχει να 
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ξεπληρώνει της υποχρεώσεις της εντός προθεσµίας), τη δύναµη που κατέχει στην αγορά, 

την αναγνωρίσιµη πτυχή της µάρκας και τα δικαιώµατα πνευµατικής ιδιοκτησίας της ( για 

παράδειγµα, τα διπλώµατα ευρεσιτεχνίας και τα εµπορικά σήµατα που προστατεύουν την 

εικόνα και τα προϊόντα που παράγει η επιχείρηση). 

  

1.2 Τι σηµαίνει διαχείριση πόρων σε µία µεταποιητική επιχείρηση 

 

Οι σύγχρονες επιχειρήσεις-οργανισµοί υπάρχουν και λειτουργούν µέσα σε ένα 

περιβάλλον που χαρακτηρίζεται από έντονο ανταγωνισµό και αυτό έχει ως αποτέλεσµα κάθε 

επιχείρηση να στοχεύει στην επίτευξη συγκεκριµένων αποτελεσµάτων µέσω της µέγιστης 

δυνατής αξιοποίησης όλων των παραγωγικών πόρων που διαθέτει. ∆ιαχείριση λοιπόν 

πόρων σε µια µεταποιητική επιχείρηση σηµαίνει η χρησιµοποίηση πόρων, κάθε κατηγορίας, 

αποτελεσµατικά και αποδοτικά ώστε να επιτυγχάνονται οι στόχοι της επιχείρησης, δηλαδή 

οµαλή και µεγάλος όγκος παραγωγής, καλή σχέση παραγωγής µε πωλήσεις, που οδηγεί 

στον απώτερο σκοπό όλων των επιχειρήσεων ανεξαρτήτου κλάδου όπου είναι το κέρδος και 

η αύξηση του κεφαλαίου της. 

 Βασικός παράγοντας για µια τέτοια επιτυχία αναδεικνύεται ο ανθρώπινος παράγοντας, η 

απόδοση του οποίου, χαρακτηρίζει την αποτελεσµατικότητα κάθε οργανισµού, αποτελώντας 

την κινητήρια δύναµη λειτουργίας και ανάπτυξης κάθε µορφής επιχείρησης. Το ανθρώπινο 

δυναµικό ή αλλιώς ανθρώπινοι πόροι αποτελούν σήµερα το πολυτιµότερο κεφάλαιο µια 

επιχείρησης ή ενός οργανισµού. Οι γνώσεις, τα προσόντα και η διάθεση του ανθρώπινου 

δυναµικού, ο ενθουσιασµός τους, η ικανοποίηση που αντλούν από την εργασία τους, το 

αίσθηµα της δίκαιης µεταχείρισης και η συµµετοχή τους σε κοινούς στόχους, όλα 

αντανακλούν και επηρεάζουν την παραγωγικότητα της επιχείρησης, το επίπεδο 

εξυπηρέτησης πελατών, τη φήµη, την εικόνα που προβάλλει και τελικά την βιωσιµότητα της. 

Ο ανθρώπινος παράγοντας ή οι ανθρώπινοι πόροι είναι εκείνοι που διαχειρίζονται και 

µεταχειρίζονται τις άλλες κατηγορίες των πόρων για να µπορέσει η επιχείρηση να αποκτήσει, 

διατηρήσει και αξιοποιήσει στο µέγιστο τους στόχους που θέτει. 
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Κεφάλαιο 2  

Συστήµατα ∆ιαχείρισης Επιχειρηµατικών Πόρων, 

Enterprise Resource Planning (ERP) Systems.  

 

2.1 Η θέση των συστηµάτων ERP στην όλη αρχιτεκτονική του 

βιοµηχανικού κατασκευαστικού περιβάλλοντος. 

 

Τα συστήµατα διαχείρισης επιχειρηµατικών πόρων  (ERP) θεωρούνται να είναι οι πιο 

αποτελεσµατικές εφαρµογές στο σύγχρονο βιοµηχανικό κατασκευαστικό περιβάλλον και είναι 

αναγνωρισµένα ως επιτυχηµένα συστήµατα µάνατζµεντ. Ενδεικτικό για την 

αποτελεσµατικότητά τους είναι πως η αγορά αυτών των συστηµάτων είναι µια από τις 

ταχύτερες σε ανάπτυξη αγορές λογισµικού. Η αγορά των πακέτων ERP είναι ήδη σηµαντική 

και αυξάνεται κάθε χρόνο κατά 30% µε προοπτική να τετραπλασιαστεί σε πέντε χρόνια. Από 

την αγορά των συστηµάτων διαχείρισης επιχειρηµατικών πόρων (ERP) η Βόρειος Αµερική 

κατέχει ποσοστό 48%, ενώ η Ευρώπη ποσοστό 33%.Το 34.5% των εταιρειών µε έσοδα άνω 

του 1 δις δολαρίων πρόκειται να αγοράσουν σύστηµα ERP ή αν ήδη έχουν, να το 

αναβαθµίσουν. Τα συστήµατα διαχείρισης επιχειρηµατικών πόρων (ERP) παρουσιάζουν µια 

τέλεια ικανότητα σχεδιασµού και χρονοπρογραµµατισµού, που οδηγεί σε σηµαντικές 

αυξήσεις στην παραγωγικότητα και ταυτόχρονα επιτυγχάνουν µια µεγάλη βελτίωση στην 

εξυπηρέτηση πελατών. Ακόµη, οι καινοτοµίες των συστηµάτων διαχείρισης επιχειρηµατικών 

πόρων (ERP) παρουσιάζουν την εισαγωγή των σχεσιακών βάσεων δεδοµένων καθώς και 

µια γραφική διεπαφή του χρήστη, ανοιχτά συστήµατα και την αρχιτεκτονική τερµατικού-

διακοµιστή.Η αλλαγή που επιτυγχάνουν τα ERP συστήµατα στον τοµέα του σχεδιασµού του 

συστήµατος πληροφοριών είναι ραγδαία, αρκεί να αναλογιστούµε πως πλέον η διοίκηση 

µάνατζµεντ µιας επιχείρησης κατευθύνει τον προγραµµατισµό της σε ένα γενικό πλαίσιο 

πρακτικών λύσεων αντί να εστιάζει την προσοχή της µόνο στα λειτουργικά χαρακτηριστικά 

µεµονωµένων στοιχείων. Βασικά, τα συστήµατα ERP ανταλλάζουν δεδοµένα µε µια κεντρική 

βάση δεδοµένων η οποία εµπεριέχει όλες τις πληροφορίες που αφορούν την επιχείρησή µας. 
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2.2 Ο ρόλος του ERP στην επιχείρηση. 

 

• Ιστορική αναδροµή 

 

Τη δεκαετία του 1960, οι διεθνείς - αλλά και ελληνικές - επιχειρήσεις έστρεψαν την 

προσοχή τους στη µηχανογραφηµένη υποστήριξη πολύπλοκων λειτουργιών τους. 

Συγκεκριµένα αναπτύχθηκαν εξειδικευµένα πληροφορικά πακέτα που υποβοηθούσαν 

βασικές διαδικασίες της οικονοµικής διαχείρισης, όπως είναι η λογιστική και η µισθοδοσία, 

καθώς επίσης και εξειδικευµένες "τεχνικές" εφαρµογές, οι οποίες διευκόλυναν την εφαρµογή 

αναλυτικών µεθόδων (π.χ. εφαρµογές Ελέγχου Αποθεµάτων). Στις αρχές της δεκαετίας του 

1980 ξεκινά µια ερευνητική προσπάθεια για επιχειρηµατική ολοκλήρωση (enterprise 

integration), η οποία χρησιµοποιεί ως τεχνολογικό υπόβαθρο τις βάσεις δεδοµένων 

(databases) και προσπαθεί να ενοποιήσει τις βασικές επιχειρηµατικές διαδικασίες µε βασική 

προτεραιότητα το κύκλωµα οικονοµικής διαχείρισης και το κύκλωµα παραγωγής. 

Αποτέλεσµα της προσπάθειας αυτής είναι η εµφάνιση των συστηµάτων ∆ιαχείρισης 

Επιχειρηµατικών Πόρων (ERP) στα τέλη της δεκαετίας του 1980, τα οποία ολοκληρώνουν, 

πέραν του κυκλώµατος Οικονοµικής ∆ιαχείρισης και Παραγωγής, και άλλες βασικές 

επιχειρηµατικές διαδικασίες, όπως τη ∆ιαχείριση Ανθρώπινων Πόρων, το κύκλωµα 

Πωλήσεων κλπ. Tα συστήµατα ERP είναι λοιπόν ολοκληρωµένα συστήµατα πληροφορικής, 

τα οποία καλύπτουν όλες τις λειτουργικές περιοχές µιας επιχείρησης, ώστε να ικανοποιηθούν 

οι στόχοι της, ενοποιώντας όλες τις διαδικασίες της. 

    Στα πρόθυρα του 21ου αιώνα οι επιχειρήσεις καλούνται να αντιµετωπίσουν ποικίλες και 

σηµαντικές προκλήσεις. Το φάσµα των προκλήσεων αυτών εκτείνεται από την 

παγκοσµιοποίηση της αγοράς και την εντατικοποίηση της ανταγωνιστικότητας που προκαλεί 

η εποχή της Πληροφορικής (π.χ. εξοµοίωση µικρών και µεγάλων επιχειρήσεων στο Web και 

στο ηλεκτρονικό εµπόριο), έως το πρόβληµα του 2000. Μια από τις σηµαντικές υποσχέσεις 

της Πληροφορικής για την υποστήριξη των επιχειρήσεων στη µάχη της αγοράς αποτελούν τα 

ολοκληρωµένα επιχειρησιακά συστήµατα που παρέχουν ενιαίο τρόπο λειτουργίας µε 

τυποποιηµένες διαδικασίες, καθώς και ένα ανοικτό µέσο επικοινωνίας των στελεχών σε 

ενιαία γλώσσα. 

         Ένα  σύστηµα ERP λοιπόν, έχει δηµιουργηθεί ώστε να διαχειρίζεται όλες τις 

δραστηριότητες και τις λειτουργίες της επιχείρησης µέσω ανεξάρτητων λογισµικών ενοτήτων, 

ενώ ενηµερώνει την βάση δεδοµένων της συνεχώς. Έτσι, όλες οι δραστηριότητες είναι 

συνδεδεµένες και αλληλεπιδρούν συγχρόνως. Ένα σύστηµα ERP δεν λειτουργεί 
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χρησιµοποιώντας λειτουργίες όπως τα παλιά συστήµατα, αλλά  υιοθετεί διεργασίες, που 

αποτελούνται από δραστηριότητες όπου συµπεριλαµβάνουν διάφορες ενότητες. Αυτό το 

τελευταίο χαρακτηριστικό των ERP συστηµάτων είναι πολύ σηµαντικό  γιατί η 

ανταγωνιστικότητα  µεταξύ των επιχειρήσεων δεν είναι βασισµένη µόνο  στην ποιότητα των 

προϊόντων και των υπηρεσιών τους (δηλαδή το τι παράγουν), αλλά και στην αποδοτικότητα 

των εσωτερικών διεργασιών της επιχείρησης (δηλαδή τον τρόπο που παράγουν).Η ποιότητα 

και η αποδοτικότητα µιας επιχείρησης είναι συνήθως αρκετά δύσκολο να αναλυθούν σε 

ξεχωριστό βαθµό το κάθε ένα. Τα προϊόντα γενικά είναι αποτέλεσµα  των συγκεκριµένων 

επιχειρηµατικών διαδικασιών που χρησιµοποιεί η κάθε επιχείρηση όπως επίσης και από τις 

υιοθετηµένες µεθοδολογίες και εργαλείων. Οι επιχειρηµατικές διαδικασίες των επιχειρήσεων 

δείχνουν να έχουν µια ισχυρή επιρροή στα χαρακτηριστικά του τελικού προϊόντος ή της 

υπηρεσίας. 

 Επιχειρηµατικές διαδικασίες που διαχειρίζονται από ένα σύστηµα ERP, δεν πρέπει να 

θεωρούνται ως στατικές. Μόλις καθοριστούν, χρειάζεται µια διαδικασία παρακολούθησης 

κατά την διαδικασία της λειτουργίας και πρέπει να γίνονται βελτιώσεις όποτε αυτό είναι 

εφικτό. Συνήθως αυτά τα συστήµατα είναι εκτός λογισµικών πακέτων, µε αποτέλεσµα η 

εκτέλεσή τους να εµπεριέχει διεργασίες  προσαρµογής του λογισµικού αυτού πακέτου ώστε 

να το κατατοπίσουν και να το ευθυγραµµίσουν µε τις συγκεκριµένες ανάγκες της 

επιχείρησης. Λόγω της ανάγκης της επιχείρησης να προσαρµοστεί στο λογισµικό αυτό 

πακέτο και όχι το αντίθετο (δηλαδή το λογισµικό να προσαρµοστεί στις ανάγκες της 

εταιρείας), είναι συνήθως απαραίτητο να επανασχεδιαστούν οι επιχειρηµατικές διαδικασίες. 

    *Οι βελτιώσεις που είναι απαραίτητο να γίνονται όποτε είναι εφικτό όπως 

προαναφέρθηκε συνήθως οφείλονται λόγω της αγοράς ή άλλων εξωτερικών παραγόντων. 

 

2.3 Τα πλεονεκτήµατα και τα µειονεκτήµατα που παρουσιάζει η 

εφαρµογή των συστηµάτων ERP σε µια επιχείρηση. 

 

Υπάρχουν αρκετά σηµαντικά πλεονεκτήµατα που προκύπτουν από τη χρήση των 

συστηµάτων ERP, αλλά ταυτόχρονα αυτό δεν συµβαίνει δίχως να εµφανίζονται 

µειονεκτήµατα. Μόλις η επιχείρηση ζυγίσει αυτά τα δυο θα έχει την δυνατότητα να 

αποφασίσει εάν η χρήση ενός συστήµατος ERP θα ανταποκριθεί σωστά στις ανάγκες τις. 
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2.3.1 Πλεονεκτήµατα 

 

Το θεµελιώδης πλεονέκτηµα που παρέχουν τα συστήµατα ERP είναι η ενσωµάτωση των 

µυριάδων διεργασιών κάτω από τις οποίες µια επιχείρηση λειτουργεί, που έχει ως 

αποτέλεσµα την εξοικονόµηση χρόνου αλλά και των εξόδων. Ακόµη  οι αποφάσεις µπορούν 

να λαµβάνονται γρηγορότερα και µε λιγότερα λάθη. Τα δεδοµένα γίνονται ευκολότερα ορατά 

και αυτό µπορεί να δώσει έναν σφαιρικό έλεγχο όλης της επιχείρησης. 

 

Πλεονεκτήµατα που γίνονται φανερά από την παραπάνω πρόταση είναι : 

 

1. Μείωση των λειτουργικών εξόδων. 

• Το ERP σύστηµα ενοποιεί όλες τις λειτουργίες της επιχείρησης εξασφαλίζοντας 

κεντρικό έλεγχο των διαδικασιών της. 

• Επιταχύνει τις διαδικασίες και αυτοµατοποιεί εργασίες ρουτίνας. 

 

2. Μείωση του χρόνου εκτέλεσης των εργασιών ή και κατάργηση τους. 

• Καταργεί την επανάληψη εργασιών όπως η πολλαπλή καταχώρηση δεδοµένων (π.χ. 

στοιχεία πελατών) σε διαφορετικές εφαρµογές. 

 

3. Αύξηση της διαθεσιµότητας των πληροφοριών – Μείωση του χρόνου παραγωγής 

αναφορών. 

 

4. Παρέχουν τη δυνατότητα συνεχούς επέκτασης και βελτίωσης των λειτουργιών που 

προσφέρουν. 

 

5. Συµβάλλει στην αύξηση της αποδοτικότητας του προσωπικού. 

 

 

6. ∆υνατότητα διασύνδεσης µε άλλες εταιρείες που εφαρµόζουν το ίδιο πληροφοριακό 

σύστηµα. 
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7. Βοηθά την εταιρεία να προσαρµόζεται στις ραγδαίες µεταβολές που συντελούνται στο 

επιχειρηµατικό τοπίο. 

 

2.3.2 Μειονεκτήµατα 

 

Τα µειονεκτήµατα που εµφανίζονται είναι τα εξής: 

 

1. Ασυµβατότητα µε τα ήδη υπάρχοντα συστήµατα. 

 

2. Μακροχρόνια και ακριβή εφαρµογή. Η εναρµόνιση ενός συστήµατος ERP (ιδιαίτερα 

για µεγάλες επιχειρήσεις) µπορεί να προβεί ‘τιτάνιο’ έργο. 

 

3. Μεγάλη περίοδο αποπληρωµής. 

 

4. Εκτεταµένες απαιτήσεις εκπαίδευσης, λαµβάνουν τους πόρους από τις καθηµερινές 

λειτουργίες. 

 

5. Χρονοβόρα εγκατάσταση και ανάπτυξη του προϊόντος. 

 

6. Η παραµετροποίηση είναι προβληµατική. 

 

7. Ο ανασχεδιασµός των επιχειρηµατικών διαδικασιών για να προσαρµοστούν  στο 

σύστηµα ERP µπορεί να βλάψει την ανταγωνιστικότητα και να απορυθµίσει άλλες κρίσιµες 

δραστηριότητες. 
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2.4 Εφαρµογές από τις οποίες αποτελείται ένα σύστηµα ERP. 

 

Ένα ERP σύστηµα αποτελείται από : 

• Μια Βάση ∆εδοµένων 

• Εφαρµογές (Modules) 

• Επιχειρησιακούς κανόνες λειτουργίας 

• Γραφικά περιβάλλοντα επικοινωνίας χρήστη – µηχανής(GUI) 

• Εργαλεία (∆ιαχείρισης, Ανάπτυξης, Στατιστικών κτλ.) 

 

2.4.1 Βάσεις ∆εδοµένων 

 

1. Μοναδικότητα δεδοµένων 

2. Σχεσιακές βάσεις δεδοµένων 

3. Υποστήριξη πολλαπλών βάσεων δεδοµένων (Sql server, Oracle, DB2, Sybase, 

Informix, κτλ.) 

4. Κεντρικές – κατανεµηµένες (distributed) βάσεις δεδοµένων 

5. Αποµακρυσµένες (remote) βάσεις δεδοµένων 

6. Τεχνικές mirroring για ασφάλεια των δεδοµένων 

 

2.4.2. Εφαρµογές  (Modules) 

 

Το λογισµικό ενός συστήµατος ERP αποτελείται από πολλές ενότητες λογισµικού. Κάθε 

µονάδα λογισµικού ERP µιµείται ένα µεγάλο λειτουργικό χώρο ενός οργανισµού. 

Συνηθισµένες ERP εφαρµογές, περιλαµβάνουν εφαρµογές για:  

1. Τον προγραµµατισµό παραγωγής 

2. Την προµήθεια υλικών πόρων 

3. Τον έλεγχο των αποθεµάτων 

4. Την διανοµή των προϊόντων 

5. Τις πωλήσεις 

6. Την παρακολούθηση των παραγγελιών 
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7. Τα οικονοµικά 

8. Τα λογιστικά 

9. Το µάρκετινγκ 

10. και τους ανθρώπινους πόρους. 

 

Εφαρµογή ERP για τον προγραµµατισµό παραγωγής. 

Κατά τη διαδικασία της εξέλιξης των απαιτήσεων σχεδιασµού παραγωγής στα ERP, ενώ 

οι πωλητές έχουν αναπτύξει πιο ισχυρό λογισµικό για τον προγραµµατισµό παραγωγής, 

συµβουλευτικές εταιρείες έχουν συσσωρεύσει τεράστια γνώση των εκτελεστικών µονάδων 

παραγωγής σχεδιασµού. Ο προγραµµατισµός παραγωγής βελτιστοποιεί την αξιοποίηση της 

παραγωγικής ικανότητας και των υλικών πόρων βάσει ιστορικών δεδοµένων για την 

παραγωγή και τις προβλέψεις των πωλήσεων. 

 

Εφαρµογή ERP για την προµήθεια υλικών πόρων. 

Η εφαρµογή του αυτή βοηθάει στον εξορθολογισµό των προµηθειών των απαιτούµενων 

πρώτων υλών .Αυτοµατοποιεί τις διαδικασίες για: την αναγνώριση πιθανών προµηθευτών, 

την διαπραγµάτευση τιµών, την ανάθεση της παραγγελίας στον προµηθευτή και την 

διαδικασία πληρωµής. Η εφαρµογή αυτή είναι στενά συνδεδεµένη µε τον έλεγχο των 

αποθεµάτων και τον προγραµµατισµό παραγωγής. 

 

Εφαρµογή ERP για τον έλεγχο των αποθεµάτων. 

Η εφαρµογή αυτή διευκολύνει τις διαδικασίες για τη διατήρηση του κατάλληλου επιπέδου 

των αποθεµάτων στην αποθήκη της επιχείρησης. Οι δραστηριότητες του ελέγχου αφορούν: 

την αναγνώριση των αναγκαίων αποθεµάτων, τον καθορισµό στόχων, τεχνικές 

ανεφοδιασµού, την παρακολούθηση της χρήσης των υλικών, να συµφωνούν τα υπόλοιπα 

κατά τις απογραφές και την υποβολή εκθέσεων κατάστασης των αποθεµάτων .Ο έλεγχος 

των αποθεµάτων σε συνδυασµό µε τις πωλήσεις και τις αγορές επιτρέπει σε ένα σύστηµα 

ERP να δηµιουργήσει αναφορές σε πολύ γρήγορο εκτελεστικό επίπεδο. 

 

Εφαρµογή ERP για τις πωλήσεις. 

Τα έσοδα από τις πωλήσεις προφανώς και έχουν ζωτική σηµασία για τις εµπορικές 

επιχειρήσεις. Εδώ το ERP λοιπόν, υλοποιεί λειτουργίες όπως το πως θα εισέλθει η 

παραγγελία στην επιχείρηση, τον προγραµµατισµό των παραγγελιών, τα αποθέµατα, την 



17 

 

αποστολή και την τιµολόγηση. Η εφαρµογή για τις πωλήσεις είναι στενά συνδεδεµένη µε τις 

ιστοσελίδες ηλεκτρονικού εµπορίου των επιχειρήσεων. Πολλοί πωλητές συστηµάτων ERP 

προσφέρουν online βιτρίνα ως µέρος της εφαρµογής των πωλήσεων.  

 

 

Εφαρµογή ERP για τα οικονοµικά στοιχεία της επιχείρησης. 

Τόσο οι κερδοσκοπικοί οργανισµοί όσο και οι µη κερδοσκοπικοί οργανισµοί επωφελούνται 

από αυτή την ενότητα των εφαρµογών του ERP.Η ενότητα αυτή είναι ο πυρήνας πολλών 

 λογιστικών συστηµάτων των ERP. Μπορεί να συλλέξει οικονοµικά στοιχεία από 

διάφορα λειτουργικά τµήµατα και να δηµιουργήσει πολύτιµες οικονοµικές αναφορές όπως ο 

ισολογισµός, το ισοζύγιο, το γενικό καθολικό και άλλα. 

 

Εφαρµογή ERP για τους ανθρώπινους πόρους. 

Οι ανθρώπινοι πόροι είναι άλλη µια ευρέως εφαρµοσµένη ενότητα των ERP. Εδώ η 

εφαρµογή  απλοποιεί τη διαχείριση των ανθρώπινων πόρων και του ανθρώπινου 

κεφαλαίου. Επίσης, συνήθως διατηρεί µια πλήρη βάση δεδοµένων των εργαζοµένων που 

συµπεριλαµβάνει στοιχεία επικοινωνίας, λεπτοµέρειες στους µισθούς, συµµετοχή, 

αξιολόγηση των επιδόσεων τους και την προώθηση του συνόλου των εργαζοµένων. 

Προηγµένες εφαρµογές ανθρωπίνων πόρων συνδέονται µε γνώση συστηµάτων διαχείρισης 

για την βέλτιστη αξιοποίηση της εµπειρίας όλων των εργαζοµένων. 

 

2.4.3 Επιχειρησιακοί κανόνες λειτουργίας  

 

Είναι κανόνες που ορίζονται από την επιχείρηση έτσι ώστε το ERP σύστηµα που θα 

χρησιµοποιηθεί να έχει εύκολη εφαρµογή και οµαλή χρήση. Στους κανόνες αυτούς 

συµπεριλαµβάνονται η απαίτηση που έχει η επιχείρηση προς τους εργαζοµένους να 

προσαρµόσουν τις εργασίες τους στο ERP σύστηµα, οι δοκιµές που θα γίνουν και οι έλεγχοι 

για την λειτουργία του ERP. Με πολύ καλό µάνατζµεντ µια επιχείρηση µπορεί να 

προσαρµόσει και να τροποποιήσει την εφαρµογή του ERP µε διαδικασίες που δεν είναι 

τυποποιηµένες. Μια στρατηγική υλοποίησης ενός συστήµατος ERP είναι οικονοµικά 

δαπανηρή και απαιτεί µεγάλο χρονικό διάστηµα. Η εφαρµογή των συστηµάτων ERP είναι  

πολύ κρίσιµο ζήτηµα για µια επιχείρηση δεδοµένου ότι απαιτεί µια συνολική επανεξέταση 
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των επιχειρηµατικών διαδικασιών. Αυτή η επανεξέταση θα πρέπει να περιλαµβάνει τόσο το 

σύστηµα ροής των εργασιών όσο και την οργάνωση της επιχείρησης.  

 

2.4.4 Γραφικά Περιβάλλοντα  Επικοινωνίας  Χρήστη-Μηχαµής (GUI) 

 

Όλα τα συστήµατα ERP παρέχουν φιλικά γραφικά περιβάλλοντα επικοινωνίας ως προς το 

χρήστη µε σκοπό η χρήση από τους εργαζόµενους να είναι εύκολη και η εκπαίδευση να µην 

είναι επίπονη. Ως γραφικό περιβάλλον επικοινωνίας ορίζεται το πρόγραµµα που δίνει τη 

δυνατότητα στον χρήστη να επικοινωνεί µε τον Η/Υ µε τη βοήθεια συµβόλων, εικονιδίων και 

δεικτικών συσκευών (pointing devices). 

 

2.4.5 Εργαλεία 

 

1. Εργαλεία διαχείρισης του λογισµικού πακέτου 

• ∆ιαχείριση χρηστών (εξουσιοδοτήσεις / δικαιώµατα, µενού εργασίας, καταγραφή 

κινήσεων κτλ.) 

• Τεκµηρίωση εφαρµογών 

• Περιβάλλοντα εργασίας χρηστών (MS Windows, X-Windows, Υποστήριξη 

διαφορετικών γλωσσών κτλ) 

2. Εργαλεία προσαρµογής στις ιδιαίτερες ανάγκες της εταιρείας. 

3. Εργαλεία ανάπτυξης εφαρµογών (Case tools) 
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Κεφάλαιο 3   

Microsoft Navision  

 

3.1 Microsoft Navision, πακέτα αγοράς του και οι δυνατότητες που 

παρέχουν σε µια µεταποιητική ή εµπορική επιχείρηση. 

 

Το Microsoft Dynamics NAV είναι ένα λογισµικό για συγκεκριµένους κλάδους που σας 

βοηθάει να αναλύετε επιχειρηµατικά δεδοµένα. 

Η Microsoft προκειµένου να µπορεί να βοηθήσει όλες τις κατηγορίες των εταιρειών µε το 

λογισµικό της έχει διαθέσιµα στην αγορά 2 πακέτα για το Microsoft Navision, το Starter Pack 

και το Extended Pack. 

 

3.1.1 Το Starter Pack. 

 

Το πακέτο αυτό απευθύνεται κυρίως στις µικρό-µεσαιες επιχειρήσεις και παρέχει στους 

πελάτες βασικές λειτουργιές για τα οικονοµικά και την διανοµή των πόρων. Οι λειτουργίες 

που παρέχει το πακέτο αυτό είναι ειδικά σχεδιασµένες για να βοηθούν τους πελάτες να :  

• Αποκτούν έλεγχο και ιδέες για τα οικονοµικά τους 

• ∆ιαχειρίζονται εφικτά αντικείµενα και υλικά σε ένα περιβάλλον διανοµής  

 

3.1.2 Το Extended Pack. 

 

Πελάτες που επιθυµούν να αναπτύξουν κάποιες από τις προηγµένες λειτουργιές που 

παρέχει το συγκεκριµένο λογισµικό µπορούν να προµηθευτούν το προορατικό αυτό 

πατεντάτο Extended Pack προσθέτει λειτουργιές που επιτρέπουν στους πελάτες να 

ενσωµατώσουν βασικές λειτουργιές για τη διαχείριση των οικονοµικών και της διανοµής σε 

συγκεκριµένη βιοµηχανία, µε επεκτάσεις όπως :  
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• Βιοµηχανοποίηση για τον έλεγχο και την υποστήριξη του βιοµηχανικού 

περιβάλλοντος. 

• Αποθήκευση  για τη σωστή διαχείριση της Αποθήκης ώστε να υποστηρίζει και άλλες 

εργασίες. 

• Επαγγελµατικές υπηρεσίες για τη διαχείριση των εξόδων που δηµιουργούνται από 

συµβούλους. 

• Βασική ∆ιαχείριση Πελατειακών Σχέσεων για να διαχειρίζονται τις σχέσεις πελατών 

και προµηθευτών µε σκοπό να παρέχουν την υψηλότερη δυνατή ποιότητα υπηρεσιών και 

υποστήριξης. 

 

3.2 Πιο αναλυτικά οι δυνατότητες που προσφέρει  το λογισµικό 

Microsoft Navision. 

 

Το Λογισµικό Microsoft Navision προσφέρει δυνατότητες  σε διάφορους τοµείς, αυτοί 

είναι: 

− Οικονοµική ∆ιαχείριση 

− ∆ιαχείριση Εφοδιαστικής Αλυσίδας 

− Παραγωγή 

− ∆ιαχείριση Έργων  

− Πωλήσεις, Μάρκετινγκ, ∆ιαχείριση Υπηρεσιών 

− ∆ιαχείριση Ανθρωπίνου ∆υναµικού 

− ∆υνατότητα Χρήσης Πολλαπλών Γλωσσών  

 

3.2.1 Για την Οικονοµική ∆ιαχείριση.  

 

• Χρονοδιαγράµµατα λογαριασµών, τα όποια βοηθούν λογιστές και οικονοµικούς 

αναλυτές να αποσπάσουν τα πιο ουσιώδη στοιχειά των επιχειρήσεων και να τα 

χρησιµοποιήσουν για να προβλέψουν την κατάσταση κ την υγεία αυτών. 

• Ταµειακή ροη. Η λειτουργιά αύτη παρέχει µια πρόβλεψη για το πως η ρευστότητα 

µιας επιχείρησης µπορεί να εξελιχτεί  µε την πάροδο του χρόνου. 
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• Πάγιο ενεργητικό. Η λειτουργιά αύτη παρακολουθεί όλα τα στοιχειά του πάγιου 

ενεργητικού όπως κτίρια, µηχανήµατα και εξοπλισµός. Μας βοηθού στην εύρεση των 

διαφόρων κοστών που προκύπτουν µε κάποια συναλλαγή (π.χ. κόστος κτήσης, κόστος 

απόσβεσης) και ακόµη παρακολουθεί την ασφαλιστική κάλυψη των πάγιων. 

• Επαναταξινόµηση. ∆ίνεται η δυνατότατα η επιχείρηση να επαναταξινοµίσει ένα 

περιουσιακό στοιχειό ή ένα µέρος αυτού. 

• Συντήρηση. Καταγράφει δαπάνες συντήρησης και τις δαπάνες λειτουργιάς για κάθε 

πάγιο στοιχειό. 

• Λογιστική κόστους. Παρέχει έναν αποτελεσµατικό τρόπο να ελέγχονται τα κόστη της 

επιχείρησης. 

• Κέντρα ευθύνης. Σύσταση κέντρων κέρδους ή κέντρων κόστους έτσι ώστε όταν η 

επιχείρηση πουλάρι µε συγκεκριµένες τιµές να συνδέεται µε ένα κέντρο ευθύνης. 

• Βασικά στοιχειά γενικής λογιστικής. Εδώ περιλαµβάνονται όλες οι βασικές λειτουργιές 

που είναι απαραίτητες για την σύσταση της επιχείρησης. 

• ∆ιαχείριση τραπεζικών λογαριασµών. ∆υνατότητα δηµιουργίας, λειτουργιάς και 

διαχείριση πολλαπλών τραπεζικών λογαριασµών για την τροφοδοσία των διαφόρων 

επιχειρηµατικών αναγκών και µεταξύ διαφόρων νοµισµάτων. Ακόµη, δυνατότητα 

συγχρονισµού του τραπεζικού λογαριασµού µε το Microsoft Navision έτσι ώστε να 

παρακολουθούµε το καθολικό. 

 

3.2.2 Για την διαχείριση της Εφοδιαστικής αλυσίδας. 

 

• Σύσταση πολλαπλών ναυτιλιακών διευθύνσεων για την καλύτερη εξυπηρέτηση των 

πελατών. Αυτό δίνει την δυνατότητα στην επιχείρηση να µπορεί να στέλνει παραγγελίες από 

διάφορα σηµεία για µεγαλύτερη κάλυψη των αναγκών των πελατών αλλά και µείωση του 

χρόνου δια νοµής. 

• Βασικές απαιτήσεις. Ρύθµιση και διατήρηση των καρτελών των πελατών. Καταγράφει 

των συναλλαγών και διαχείριση των απαιτήσεων. Επίσης δίνεται η δυνατότατα να 

παρακολουθούµε πελάτες µε παραπάνω από ένα νόµισµα. 

• Τιµολόγηση των πωλήσεων και εκπτώσεις πάνω σε αυτήκοοι εκπτώσεις γίνονται 

αυτοµατοποιηµένα αρκεί να καταχωρήσουµε τα ποσοστά. 

• Ηµερολόγια. Ρύθµιση ηµερολογίων µε εργάσιµες και µη εργάσιµες ήµερες και η 

ανάθεση αυτών σε πελάτες, πωλητές, εταιρείες κλπ. 
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• Τιµολογιακές εκστρατείες. Ανάθεση τιµών πωλήσεων και εκπτώσεις σε συγκεκριµένες 

καµπανισµένε την δηµιουργία αυτών, ο κάθε πελάτης ή οποιοσδήποτε σχετίζεται µε την 

καµπανιά µπορεί να έχει πρόσβαση σε αυτές τις τιµείσαι τιµές αυτές είναι έγκυρες µονό κατά 

την διάρκεια που ισχύει η καµπανιά. 

• ∆ίνει την δυνατότατα στην επιχείρηση να τηρεί τις υποσχέσεις της στις αποστολές και 

στις παραγγελίες που δέχεται. Όταν τα προϊόντα δεν είναι διαθέσιµα την ηµεροµηνία που έχει 

ζητηθεί από τον πελάτη, υπολογίζεται µια ηµεροµηνία νωρίτερα από αύτη ως εναλλακτική 

έτσι ώστε να µην υπάρχουν καθυστερήσεις.  

• Φόρος πωλήσεων. ∆υνατότητα υπολογισµού του φόρου πωλήσεων και σύσταση 

φορολογικών  τοµών για κάθε πελάτη και προµηθευτή. 

• Αγορές και υποχρεώσεις. Για τις αγορές που πραγµατοποιεί η επιχείρηση δίνεται η 

δυνατότατα σύστασης πολλαπλών διευθύνσεων (ακριβώς όπως και για τις πώλησης) για την 

καλύτερη διαχείριση και παρακολούθηση των παραγγελιών και την γρηγορότερη διανοµή 

από τους προµηθευτές. Για την παρακολούθηση των υποχρεώσεων δίνεται η δυνατότητα 

δηµιουργίας και διατήρησης ενός πινάκα προµηθευτών, οπού θα καταχωρούνται οι 

παραγγελίες αγορών και θα διαχειρίζονται οι υποχρεώσεις αναλυτικά. 

• ∆υνατότητα χειρισµού των αγορών της επιχείρησης µας να αποστέλλονται αµέσως 

από τον προµηθευτή στον πελάτη, δίχως να χρειάζεται να τα µεταφέρουµε σε στοκ στις 

αποθήκες. 

• Τιµολόγηση των αγορών, διαχείριση των εκπτώσεων όπως έχουν συµφωνηθεί µε 

κάθε προµηθευτή ξεχωριστά µε αυτοµατοποιηµένο τρόπο λαµβάνοντας ειπούν την 

ποσότητα, τη µονάδα µέτρησης, το νόµισµα και τη χρονική περίοδος της αγοράς. 

• ∆ιαχείριση αγορών του ιδίου είδους, πρώτης ύλης από διαφόρους προµηθευτές. 

Ρύθµιση εναλλακτικών προµηθευτών για ένα είδος, καθορισµός τυπικού χρόνου παράδοσης 

από έναν προκαθορισµένο προµηθευτή και συµφωνία για την τιµή και τις εκπτώσεις του 

είδους αυτού µε κάθε προµηθευτή. 

• ∆υνατότητες που προσφέρει µέσω της απογραφής και της καταγραφής των στοιχείων 

της εταιρείας. Καταγραφή των ειδών που υπάρχουν στο απόθεµα µας και καθορισµός της 

µονάδας µέτρησης για κάθε ένα ξεχωριστά, τις µεθόδους κοστολόγησης, τις µονάδες 

κόστους, τιµές και άλλες ιδιότητες. Οργάνωση στην Αποθήκη της εταιρείας  µε απλή ανάθεση 

αντικειµένων για αποθήκευση σε κενούς αποθηκευτικούς χώρους και συνεχής 

παρακολούθηση αυτών. Βοηθού την εταιρεία στη λήψη αποφάσεων όσο άφορα τις 

πώλησης, τις αγορές και τι διαχείριση των προϊόντων µέσα από αναλυτικές εκθέσεις που 

καταγράφονται οι κινήσεις των εµπορευµάτων. Είναι µια παροχή σηµαντικών πληροφοριών 

για τις καθηµερινές αποφάσεις που πρέπει να ληφθέν από την εταιρεία και  µέσω αυτών των 

πληροφοριών µπορούµε να : 
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1. Παρουσιάσουµε στοιχειά και στα ποσά και στις ποσότητες και να τα συγκρίνουµε µε 

άλλες περιόδους αλλά και µε τον υπάρχοντα προϋπολογισµό. Τα στοιχειά αυτά µπορούν να 

γίνουν ένας δείκτης για την απόδοση της εταιρείας. 

2. ∆ιερευνήσουµε και να βρούµε πιθανές αιτίες προβληµάτων που έχουν παρουσιαστεί. 

3. Παρακολουθήσουµε την δυναµική των πωλήσεων, να αναλύσουµε τους κύκλους 

εργασίας, να εκτιµήσουµε την αγοραστική συµπεριφορά των πελατών-καταναλωτών να 

εντοπίσουµε τάσεις, να επανεξετάσουµε προσφορές προϊόντων, τις τιµές, τους πωλητές, µε 

αποτέλεσµα να προβούµε σε ενηµερωµένες επιχειρηµατικές αποφάσεις. 

• ∆υνατότητα φυσικής απογραφής. Η φυσική απογραφή είναι µια διαδικασία που 

εκτελείται σε τακτά χρονικά διαστήµατα µε στόχο να γίνει φυσική καταµέτρηση των 

αποθεµάτων στους αποθηκευτικούς χώρους και στη συνέχεια να ενηµερωθεί κατάλληλα το 

λογιστικό υπόλοιπό τους. Είναι µια βασική µέθοδος επαλήθευσης και χρησιµοποιείται για να 

διατηρήσει και να αυξήσει την ακρίβεια των αποθεµάτων. 

• ∆ηµιουργία προϋπολογισµού πωλήσεων και αγορών. Προετοιµασία και καταγραφή 

ενός προϋπολογισµού πωλήσεων που µπορεί να χρησιµοποιηθεί ως βάση από τους φορείς 

λήψης των αποφάσεων σε άλλες επιχειρησιακές διαδικασίες, όπως οι αγορές των πόρων 

που χρειάζονται για τη λειτουργιά της επιχείρησης η διαχείριση της ροής αυτόνοµοι φορείς 

λήψης των αποφάσεων αποκτούν πληροφορίες σχετικά µε µελλοντικά αναµενόµενη ζήτηση 

οπού µπορούν να χρησιµοποιήσουν για να διαχειριστούν τους πελάτες τους. Μετά από την 

δηµιουργία των προϋπολογισµών, παρακολουθούµε την πορεία των πραγµατικών 

πωλήσεων µέσω υπολογισµού της διακύµανσης του προϋπολογιστικού από του 

πραγµατικού. Η δυνατότητα να µετακινούµαι τα στοιχειά του προϋπολογισµού µεταξύ 

συστήµατος και του Excel παρέχει πρόσθετη ευελιξία στη διαδικασία κατάρτισης των 

παραπάνω προϋπολογισµών. 

• ∆υνατότητα αντικατάστασης ειδών που δεν είναι διαθέσιµα. Ένδειξη στον πελάτη είδη 

µε τα ίδια ή παρόµοιε χαρακτηριστικά έτσι ώστε όταν ο πελάτης παραγγέλλει κάτι που δεν 

είναι διαθέσιµο στις αποθήκες µας να  αποφύγει η εταιρεία µας την απώλεια της πώλησης. 

• Εντοπισµός των στοιχείων των παραγγελιών. Εκχώρηση σειριακών αριθµών 

χειροκίνητα ή αυτόµατα σε πολλαπλές ποσότητες για τη δυνατότητα παρακολούθησης ακόµη 

κ όταν οι παραγγελίες µετακινούνται προς τα σηµεία παράδοσης. 

• ∆ιαχείριση αποθεµάτων σε πολλαπλές τοποθεσίες, κέντρα διανοµής, αποθήκες, 

καταστήµατα πώλησης και σε υπηρεσιακά αυτοκίνητα. 

• Κατάρτιση Φύλλου Πρότυπου Κόστους. Χρησιµοποιώντας το Φύλλο αυτό µπορούµε 

να :  
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1. Πάρουµε πληροφορίες που µπορούν να βοηθήσουν στο να αναγνωρίσουµε και να 

αποφύγουµε πιθανά σφάλµατα µε την  προσοµοίωση του κόστους του κατασκευαζόµενου 

στοιχείου  που πιθανόν να οφείλονται σε αλλαγές στα συστατικά. 

2. Μας βοηθού να βεβαιωθούµε ότι έχουµε εκτελέσει τις αλλαγές σε µια δοσµένη 

ηµεροµηνία και ότι οποιαδήποτε αναπροσαρµογή που προκύπτει από τις αλλαγές του 

κόστους αντιµετωπίζεται από το σύστηµα. 

3. ∆ιενεργούµε ενηµερώσεις για το κόστος για τα στοιχειά που αγοράζονται 

παρακολουθώντας τα σε πολλαπλά Φύλλα και στη συνέχεια να τα συγκεντρώνουµε σε ένα.  

 

3.2.3 Για την παραγωγή. 

 

• ∆ηµιουργία λογαριασµών για όλα τα υλικά και υπολογισµός του πρότυπου κόστους. 

• Εντολές παραγωγής. ∆ηµιουργία και διαχείριση των παραγγελιών παραγωγής. Αφού 

έχουµε δηµιουργήσει µια παραγγελία µπορούµε να υπολογίσουµε τις απαιτήσεις που θα 

εµφανιστούν για αύτη την παραγγελία δυνατότητα για τις εντολές παραγωγής που προσφέρει 

το Microsoft Navision, περιλαµβάνει και ένα εγχειρίδιο σχεδιασµού ως εναλλακτική λύση για 

αυτοµατοποίηση των εντολών. 

• Προγραµµατισµός προµήθειας. Σχεδιασµός των απαιτούµενων υλικών που 

χρειάζονται βάση της ζήτησης που υπάρχει .Ο προγραµµατισµός αυτός περιλαµβάνει :  

1. Αυτόµατες εντολές παραγωγής και των παραγγελιών των αγορών. 

2. Προβολή µηνυµάτων για γρήγορη εξισορρόπηση της προσφοράς και της ζήτησης. 

3. Ρυθµίσεις για τα ειδή που αγοράζονται, συµπεριλαµβανόµενου την καταχώρηση από 

το αν είναι κατασκευασµένα ή αγορασµένα από τρίτους. 

• Πρόβλεψη ζήτησης. ∆ιαχείριση της πρόβλεψης της ζήτησης µε βάση ιστορικά 

πραγµατικά στοιχειά. 

• Σχεδιασµός δυναµικότητας. Προσθήκη δυναµικότητας στην παραγωγική διαδικασία. 

Ρύθµιση δροµολογήσεων και χρησιµοποίηση αυτών στις παραγγελίες παραγωγής και στον 

σχεδιασµό ενός προγράµµατος για τα υλικά που απαιτούνται. 

• Κέντρα µηχανής. Προσθήκη κέντρα µηχανών ως δυναµικό στην παραγωγική 

διαδικασία. 

 

 



25 

 

3.2.4 Για την διαχείριση των έργων. 

 

• Πόροι. Παρακολούθηση των πόρων και των τιµών. ∆ιαχωρισµός των πόρων σε 

πόρους για την εργασία και για τον εξοπλισµό και την κατανοµή τους σε συγκεκριµένα έργα 

µε χρονοδιαγράµµατα. 

• Πολλαπλά κόστη. ∆ιαχείριση εναλλακτικού κόστους για πόρους ή για οµάδες πόρων. 

Αυτά µπορεί να είναι σταθερά ή να βασίζονται σε ένα επιπλέον ποσοστό ή µια επιπλέον 

σταθερή χρέωση. 

• Θέσεις εργασίας. 

1. ∆υνατότητα δηµιουργίας ενός σχέδιο για µια θέση εργασίας µε πολλαπλά καθήκοντα. 

Οποιαδήποτε θέση εργασίας µπορεί να έχει προϋπολογισµό και µπορεί να πραγµατοποιηθεί 

για όσο χρονικό διάστηµα χρειαζόµαστε. 

2. Αντιγραφή ενός προϋπολογισµού από µια θέση εργασίας σε µια άλλη και σύσταση 

τιµοκατάλογου για κάθε θέση ξεχωριστά για την χρέωση των πόρων που χρησιµοποιούν. 

3. Σχεδιασµός και τιµολόγηση της εργασίας σε νόµισµα διαφορετικό από το τοπικό. 

4. Αντιστοίχιση ενός έργου για έναν συγκεκριµένο πελάτη και τιµολόγηση της δουλειάς 

πλήρως ή εν µέρει. 

 

3.2.5 Για τις πώλησης, το Μάρκετινγκ και την ∆ιαχείριση 

Υπηρεσιών. 

 

• Σχεδιασµός και αποστολή φορτίων. Ανάθεση προσωπικού να εργαστεί κ να ετοιµάσει 

τις παραγγελίες. Σύνδεση πληροφοριών όπως ο χειρισµός της παραγγελίας και η κατάσταση 

της παραγγελίας. Για την αποστολή, διαχείριση του προσωπικού της παροχής υπηρεσιών 

και πληροφοριών για να ελέγχουν τη διαθεσιµότητα και τα αποθέµατα. Αποκτούµε µια 

επισκόπηση του έργου και την ιεράρχηση των υπηρεσιών. 

• ∆ιαχείριση εργασιών. Οργάνωση των εργασιών που σχετίζονται µε τις πώλησης και 

τις δραστηριότητες µάρκετινγκ. ∆ηµιουργία λιστών για πράγµατα που έχουµε να κάνουµε και 

ανάθεση καθηκόντων σε άλλους χρηστές ή οµάδες χρηστών. 

• ∆ιαχείριση εγγράφων και interaction.Καταγραφή κάθε αλληλεπίδρασης που έχουµε 

µε τις επαφές µας –π.χ. τηλεφωνικές κλήσεις, συνεδριάσεις ή επιστολές. Επισύναψη 

εγγράφων στις αλληλεπιδράσεις (Word, Excel ή αρχεία .txt).∆υνατότητα επίσης να 

καταγράψουµε αυτόµατα άλλες αλληλεπιδράσεις, για παράδειγµα, όλα τα Microsoft Dynamic 
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NAV έγγραφα που στέλνουµε σε επαφές µας, όπως παραγγελίες πωλήσεων, µπορούν να 

συνδεθούν και να ανακτηθούν σε µεταγενέστερο χρόνο. 

• Σύνδεση Mail.Σύνδεση όλης της αλληλογραφίας (e-περ).Σύνδεση εισερχόµενων και 

εξερχόµενων e-mail που αποστέλλονται µέσω του Microsoft Dynamics NAV ή του Microsoft 

Outlook, και ρύθµιση του προγράµµατος να συνδέεται αυτόµατα ή χειροκίνητα στο Microsoft 

Dynamics NAV. 

• Κατάταξη επαφών. Ταξινόµηση των επαφών µας σε κατηγορίες και αυτόµατη 

κατάταξη των πελατών µας µε βάση τα κριτήρια που έχουµε καθορίσει. Για παράδειγµα 

µπορούµε να δούµε το πρόγραµµα να οµαδοποιεί επαφές µε βάση τα έσοδα. 

Χρησιµοποίηση αυτών των πληροφοριών για να στοχεύουµε τις επαφές µας για τις 

καµπανιές µας. Ακόµη, δυνατότητα διαχωρισµού των πελατών µε αλφαβητική σειρά. 

• ∆ιαχείριση καµπανιάς. Οργάνωση της καµπανιάς µας να βασίζεται σε τµήµατα 

επαφών που εµείς ορίζουµε. Ορισµός των τµηµάτων αυτών µε βάση συγκεκριµένα κριτήρια, 

όπως πώλησης, προφίλ επαφών και αλληλεπιδράσεις. Χρησιµοποίηση της δυνατότητας 

συγχώνευσης στο Word (ή και σε άλλες µορφές αρχείων) για να επικοινωνούν µε τις επαφές 

του τµήµατος που θέλουµε. Η διαχείριση καµπανιάς µας δίνει και τη δυνατότητα να στείλουµε 

έγγραφα σε ανθρώπους διαφορετικών εθνικοτήτων στη µητρική τους γλωσσά. 

• ∆ιαχείριση επαφών. ∆ιατήρηση µιας εικόνας των επαφών µας και προσαρµογή της 

προσέγγισης µας σε αυτές. Καταγραφή των στοιχείων επικοινωνίας για όλες τις 

επιχειρηµατικές σχέσεις. Ακόµη : 

1. ∆υνατότητα καθορισµού µεµονωµένων ατόµων που σχετίζονται µε κάθε επαφή. 

2. Αυτόµατη ειδοποίηση σε περίπτωση που εισάγουµε στοιχειά που ήδη υπάρχουν µε 

τη λειτουργιά του διπλού έλεγχου. 

3. Παίρνουµε µια ακριβή εικόνα για τους πελάτες µε την κατηγοριοποίηση των επαφών 

µας µε βάση τις ερωτήσεις προφίλ που έχουµε ορίσει. 

4. Έκδοση τιµών για συγκεκριµένες επαφές-πελάτες µε την προοπτική ότι θα υπάρξουν 

πώλησης. 

• Ενσωµάτωση πελατών στο Outlook.Συγχρονισµός των στοιχείων και των επαφών 

στο Microsoft Nave µε συναντήσεις, εργασίες και επαφές στο Outlook.∆ηµιουργία, 

ενηµέρωση, ακύρωση και διαγραφή σε ένα πρόγραµµα σε οποιαδήποτε στιγµή και 

δυνατότητα συγχρονισµού µέσα από το Outlook. 

• ∆ιαχείριση στοιχείων για επισκευή. Καταγραφή και παρακολούθηση όλων των 

στοιχείων που θέλουν επισκευή, συµπεριλαµβανόµενου τις πληροφορίες συµβολαίου και τις 

πληροφορίες εγγύησης. 

• ∆ιαχείριση των τιµών για τις επισκευές. Σύσταση, διατήρηση και παρακολούθηση των 

τιµών. Ρύθµιση των τιµών βάση κριτήριων –όπως το αντικείµενο που χρειάζεται επισκευή, ή 
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το είδος της βλάβης, ή αν πρόκειται για συγκεκριµένο πελάτη και διαφορετικό νόµισµα. 

Ορισµός δοµών για τους υπολογισµούς των τιµών που περιλαµβάνουν όλες τις 

παραµέτρους που εµπλέκονται στις υπηρεσίες επισκευής – για παράδειγµα, τα εξαρτήµατα 

που χρησιµοποιούνται, τα διάφορα ειδή εργασίας. 

 

3.2.6 Για την ∆ιαχείριση Ανθρωπινού ∆υναµικού. 

 

Αποτελεσµατική διαχείριση του Ανθρωπινού ∆υναµικού της εταιρείας µας. Οµαδοποίηση 

και παρακολούθηση πληροφορίες σχετικές µε τους εργαζόµενους και οργάνωση των 

δεδοµένων των εργαζοµένων συµφώνα µε διαφορετικούς τύπος πληροφοριών, όπως η 

εµπειρία, οι δεξιότητες, η εκπαίδευση, η κατάρτιση. Αποθήκευση των προσωπικών 

στοιχείων, παρακολούθηση διαθέσιµων θέσεων εργασίας στην εταιρεία µας και εξαγωγή µιας 

λίστας υποψήφιων για αυτές τις θέσεις. ∆υνατότητα παρακολούθησης στα οφέλη και τα 

στοιχειά της εταιρείας όπως κλειδιά, πιστωτικές κάρτες, υπολογιστές, αυτοκίνητα. Ακόµη, 

εύκολη καταγραφή όλων των τύπων απουσιών σε µονάδες µέτρησης που εµείς ορίζουµε, και 

εγγραφή εναλλακτικών διευθύνσεων και στοιχειά συγγενών των εργαζοµένων. 

 

3.2.7 ∆υνατότητα χρήσης πολλαπλών Γλωσσών.  

 

• Χρήση πολλαπλών γλωσσών σε αρχεία. Ρύθµιση εναλλακτικών περιγράφων για τα 

καταγεγραµµένα στοιχειά και εκτυπώσεις εκθέσεων σε πολλαπλές γλώσσες (για 

παράδειγµα, µπορούµε να εκδώσουµε τιµολόγιο στην γλωσσά του παραλήπτη).Οι 

περιγραφές µπορούν να συνδέονται µε µεµονωµένους πελάτες, το οποίο είναι ιδιαίτερα 

χρήσιµο για πώλησης σε ξένες χώρες. 

• ∆υνατότητα αλλαγής γλώσσας στο πρόγραµµα σε πραγµατικό χρόνο, δεδοµένου ότι 

η γλωσσά είναι διαθέσιµη στο πρόγραµµα. 
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3.3 Πως υποστηρίζει το Microsoft Navision µια µεταποιητική ή 

εµπορική επιχείρηση. 

 

Το Microsoft Navision αποτελεί ένα πακέτο λογισµικού το οποίο ενσωµατώνει όλες τις 

εσωτερικές διαδικασίες µιας επιχείρησης ή τουλάχιστον όσες επιθυµεί η ίδια η επιχείρηση, σε 

µια ενιαία διαχειριστική πλατφόρµα. Οι βασικοί λόγοι που γίνεται η εγκατάσταση του 

λογισµικού αυτού είναι :  

1. Για την επίλυση υπαρχόντων προβληµάτων και  

2. Η προσπάθεια για βελτίωση των διαδικασιών της επιχείρησης. 

 

Η δυνατότητα που παρέχεται από ένα λογισµικό σύστηµα όπως είναι το Microsoft 

Navision για άµεση πρόσβαση στην πληροφορία σε ολόκληρη την επιχείρηση, επιτρέπει σε 

αύτη να έχει καλύτερη λειτουργιά περιορίζοντας τα κόστη, µειώνοντας τους κύκλους 

εκτέλεσης των διαδικασιών της και να παρέχει καλύτερες υπηρεσίες στους 

συναλλασσοµένους προς εκείνη, όπως είναι οι πελάτες και οι προµηθευτές. 

 

Για παράδειγµα : 

 

Για οποιαδήποτε παραγγελία λαµβάνεται από έναν πελάτη, το τµήµα εξυπηρέτησης 

πελατών θα µπορεί να συµπληρώσει το ανάλογο αίτηµα αγοράς αφού µπορεί να αντλήσει  

πληροφορίες σχετικά µε το αν υπάρχει αρκετό απόθεµα στις αποθήκες µας, τους τρόπους µε 

τους οποίους να γίνει η αποστολή, την πιστοληπτική ικανότητα του πελάτη µας και 

οποιαδήποτε άλλη πληροφορία χρειαστεί προκειµένου να ολοκληρωθεί η συγκεκριµένη 

αγορά. 

Οι πληροφορίες από την παραπάνω παραγγελία διαχέονται σε όλη την επιχείρηση µέσω 

της ενιαίας πλατφόρµας µε αποτέλεσµα εργαζόµενοι σε διαφορετικά τµήµατα να µπορούν να 

ενηµερώνουν το στάδιο της παραγγελίας αλλά και να ενηµερώνονται. 
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Κεφάλαιο 4 

Περιγραφή Μεταποιητικής Επιχείρησης 

 

Σε αυτήν την ενότητα θα περιγραφούν τα σηµαντικότερα βήµατα για την εγκατάσταση του 

MS Navision και της demo εταιρείας Cronus που το συνοδεύει. Επιπλέον περιγράφεται τι 

προϊόντα και υπηρεσίες παράγονται, συναρµολογούνται και πωλούνται από την Cronus, τα 

σηµαντικότερα τµήµατα που την αποτελούν και η περιγραφή του προϊόντος όπου θα 

πραγµατοποιηθεί ο χρονοπρογραµµατισµός παραγωγής. Στο τέλος περιγράφεται η καρτέλα 

είδους, τα πεδία που την αποτελούν καθώς και την ιεραρχία των κέντρων 

εργασίας/παραγωγής και πόρων. 

 

4.1 Εγκατάσταση Demo ΜS Navision 

 

Για την εγκατάσταση του Microsoft Dynamics NAV 2009 χρησιµοποιήσαµε την Demo 

έκδοση. Το πρόγραµµα Νavision εγκαταστάθηκε µαζί µε όλες τις επιµέρους οντότητες και 

υποσυστήµατα σε τοπικό υπολογιστή. Πιο συγκεκριµένα η Demo έκδοση περιλαµβάνει: 

 

• RoleTailored Client 

• Microsoft Dynamics NAV Server 

• Classic Client 

• Microsoft Office Outlook Add-in for Microsoft Dynamics NAV 

• SQL Server Express 2005, a smaller-scale version of SQL Server 

• The CRONUS International Ltd. demo database  

• a demo license 

 

Πριν την εγκατάσταση του Navision για τη σωστή εγκατάσταση και λειτουργία του 

εξετάστηκαν οι παρακάτω παράγοντες.: 

• Προτείνεται η Demo έκδοση να εγκατασταθεί σε ηλεκτρονικό υπολογιστή ο οποίος 

δεν έχει κάποια προηγούµενη έκδοση του Microsoft Dynamics NAV.  
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• Για τη χρησιµοποίηση του Microsoft Outlook Add-In, είναι απαραίτητη η εγκατάσταση 

πρώτα του Outlook. 

• Είναι δυνατή η εγκατάσταση του Microsoft Dynamics NAV 2009 Demo σε Windows 

Vista µε User Account Control ενεργοποιηµένα/απενεργοποιηµένα. Αν User Access 

Control είναι ενεργοποιηµένα, µε δεξί κλικ επιλέξτε Run as administrator  για την 

εκτέλεση του  RoleTailored client. 

Για την εγκατάσταση του navision εκτελείται το setup που βρίσκεται στο Microsoft Dynamics 

NAV 2009 DVD. Στην αρχική οθόνη εµφανίζονται µία σειρά από επιλογές   Prepare , Install , 

και Join the Community . Κάτω από την επιλογή Install , επιλέγετε Microsoft Dynamics 

NAV. Στη συνέχεια επιλέγετε το κουµπί Next , και γίνεται αποδοχή των όρων της σύµβασης. 

Τέλος επιλέξτε την επιλογή Install Demo. 

 

4.2 Cronus International Ltd 

 

Η βάση δεδοµένων CRONUS International Ltd. είναι µια φανταστική εταιρεία µε 

επιχειρηµατικά σενάρια, υπαλλήλους και προϊόντα. Στον διαδικτυακό τόπο της Microsoft 

υπάρχουν πολλά παραδείγµατα και σενάρια χρήσης για την πιο εύκολη κατανόηση του ERP 

συστήµατος Microsoft Dynamics NAV. 

 

Η Cronus παράγει, πουλάει και διαφηµίζει προϊόντα είτε σε άτοµα είτε σε εταιρείες 

(λιανικής/χονδρικής). Τα προϊόντα τα οποία συνήθως διαχειρίζεται ανήκουν στις παρακάτω 

κατηγορίες : 

 

• Έπιπλα γραφείου των οποίων τα κοµµάτια παράγονται είτε από την ίδια την εταιρεία 

είτε αγοράζονται. 

• Ποδήλατα όπου η εταιρεία πραγµατοποιεί την τελική συναρµολόγηση. 

• Ανταλλακτικά υπολογιστή, που η εταιρεία παράγει, διανέµει και επισκευάζει. 
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4.3 Περιγραφή Μεταποιητικής Επιχείρησης 

 

4.3.1 Προϊόν Ποδήλατο 

 

Το προϊόν µε το οποίο θα πραγµατοποιηθεί ο χρονοπρογραµµατισµός παραγωγής είναι το 

ποδήλατο (βλέπε εικόνα 15 κεφάλαιο έκτο). Το ποδήλατο συναρµολογείται από την Cronus. 

Τo ποδήλατο (Bicycle 1000) αποτελείται από την µπροστινή ρόδα, την πίσω ρόδα, την 

αλυσίδα, µπροστινό φτερό, πίσω φτερό, λάµπα, κλάξον, λαβές, φρένα, σκελετό και σέλλα. Η 

µπροστινή ρόδα αποτελείται από λάστιχο, σαµπρέλα, ακτίνες,  µπροστινή πλήµνη. Η 

µπροστινή πλήµνη αποτελείται από τον µπροστινό άξονα και την µπροστινή υποδοχή. Η 

πίσω ρόδα αποτελείται από λάστιχο, σαµπρέλα, ακτίνες,  µπροστινή πλήµνη. Η πίσω 

πλήµνη αποτελείται από τον πίσω άξονα και την πίσω υποδοχή. Το φρένο αποτελείται από 

την µπρος και πίσω χειρολαβή. Πόροι οι οποίοι είναι απαραίτητοι για την παραγωγή, κέντρα 

εργασίας και ηµερολόγιο παραγωγής. Στο έκτο κεφάλαιο θα περιγραφεί αναλυτικά ο 

χρονοπρογραµµατισµός παραγωγής του ποδηλάτου και όλες οι απαραίτητες διαδικασίες. 

 

Κάθε προϊόν έχει µία «Καρτέλα Είδους». Οι καρτέλες είδους περιέχουν τα κύρια δεδοµένα 

που απαιτούνται για την αγορά, αποθήκευση, παραγωγή, λογιστική καταχώρηση, 

παρακολούθηση, πώληση και αποστολή των ειδών. Οι πληροφορίες που περιέχονται στις 

καρτέλες των ειδών είναι κεντρικής σηµασίας για το πληροφοριακό οικοδόµηµα του 

συστήµατος ERP Navision. Στην παρακάτω ενότητα θα περιγραφούν αναλυτικά οι 

πληροφορίες που περιέχονται στην καρτέλας είδους. 
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4.3.2 Καρτέλα Είδους Ποδηλάτου 

 

Για παράδειγµα η καρτέλα είδους του ποδηλάτου αποτελείται από 

 

 

Εικόνα 1 - Καρτέλα Είδους Ποδηλάτου 

   

Όπως φαίνεται από την παραπάνω εικόνα η καρτέλα είδους περιέχει τη γενική περιγραφή 

του είδους.  ∆ηλαδή το πεδίο «Κωδικός» συµπληρώνετε µε τον αριθµό του νέου είδους. Το 

πεδίο «Περιγραφή» συµπληρώνετε µε το όνοµα του νέου είδους. Το πεδίο «Βασική Μον. 

Μέτρησης» συµπληρώνουµε την µονάδα µέτρησης. Το πεδίο «Κωδ. Κατηγορίας είδους» 

ορίζετε µία οµάδα προϊόντων από την οποία θα δηµιουργηθούν αντιστοιχισµένες τιµές, 

συµπεριλαµβανοµένων των οµάδων καταχώρησης. 

 

Στην καρτέλα είδους στο tab τιµολόγησης περιέχονται στοιχεία σχετικά µε την τιµολόγηση 

του προϊόντος. Πιο αναλυτικά, το πεδίο «Μέθοδος Κοστολόγησης» συµπληρώνεται µε τη 

µέθοδο κοστολόγησης η οποία καθορίζει το κόστος µονάδας του είδους και το κόστος των 

εξερχόµενων ειδών. Το πεδίο «Μέσο Κόστος» συµπληρώνεται αυτόµατα. Το πεδίο «Κόστος 

Μονάδας» συµπληρώνεται µε τις αρχικές τιµές στις γραµµές παραγγελιών και τις γραµµές 

εγγραφών κατά την δηµιουργία τους. Το πεδίο «Τιµή Μονάδας» συµπληρώνεται µε την τιµή 

πώλησης µίας µονάδας του είδους. Το Navision ενηµερώνει αυτόµατα τα πεδία «Τελευταίο 

‘Άµεσο Κόστος», «Καθαρή Τιµολογηµένη Ποσότητα». 
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Εικόνα 2 - Καρτέλα Είδους Αναπλήρωση 

 

Στην καρτέλα είδους στο tab τιµολόγησης περιέχονται στοιχεία σχετικά µε τον τρόπο 

αναπλήρωσης του προϊόντος. Το πεδίο «Κωδ. Προµηθευτή» συµπληρώνετε µε έναν 

προεπιλεγµένο προµηθευτή. Το πεδίο «Κωδ. Είδους Προµηθευτή» συµπληρώνετε µε το 

αναγνωριστικό είδος του προµηθευτή. Το πεδίο «Χρόνος Αναπλήρωσης» συµπληρώνετε µε 

το χρόνο που απαιτείται για την αναπλήρωση του είδους. 

 

Με την ενεργοποίηση του πεδίου «Πολιτικής Παραγωγής» (Κατά Παραγγελία) λαµβάνονται 

υπόψη όλα τα επίπεδα των τεχνικών προδιαγραφών. Το πεδίο «Κωδ. Φασεολογίου» 

συµπληρώνετε µε το φασεολόγιο που διέπει την διαδικασία παραγωγής του είδους. Το πεδίο 

«Μέθοδος Καταγραφής» συµπληρώνεται µε τον υπολογισµό των υλικών που απαιτούνται 

για την παραγωγή. Το πεδίο «Φυρά %» συµπληρώνεται µε το ποσοστό των σκάρτων 

υλικών.  

 

Τέλος, ο γενικός τύπος παραγωγής της εταιρείας είναι Assemble-To-Order, στην οποία το 

ποδήλατο παράγεται ακολουθώντας τη µέθοδο Make-To-Order και τα υπόλοιπα συστατικά 

τη µέθοδο Make-To-Stock (MTS). Επιπρόσθετα στο κεφάλαιο 6ο θεωρείται ότι η εταιρεία 

προγραµµατίζει θεωρώντας ότι έχει απεριόριστη δυναµικότητα στους παραγωγικούς πόρους 

(infinite capacity). 
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4.3.3 Τµήµατα Cronus 

 

Η εταιρεία Cronus αποτελείται από τα παρακάτω τµήµατα 

 

Τµήµα Πωλήσεων/Τµήµα Marketing 

Το τµήµα αυτό είναι υπεύθυνο για την ανέρευση πελατών για την πώληση των προϊόντων 

είτε λιανική είτε χονδρική. Συντηρεί, υποστηρίζει και αναπτύσσει το δίκτυο πωλήσεων µε 

στόχο την αύξηση των πωλήσεων της εταιρείας µέσα από την ικανοποίηση των συνεργατών 

της. Επιπλέον είναι υπεύθυνο για την δηµιουργία και εκτέλεση διαφηµιστικών καµπανιών για 

την προσέλκυση νέων πελατών. Είναι σηµαντικό η επιλογή του σωστού κοινού στόχου για 

κάθε προϊόν της εταιρείας. 

 

Τµήµα Λογιστηρίου 

Το τµήµα αυτό  είναι υπεύθυνο για την  κατάρτιση του Προϋπολογισµού εσόδων και εξόδων 

και τις σχετικές εκθέσεις που τον συνοδεύουν. Την συγκέντρωση στατιστικών στοιχείων, 

υπολογισµό των κέντρων κόστους και στατιστικά βάσει πολλαπλών διαστάσεων και 

κριτηρίων. Επιπλέον διερευνά τις ανάγκες και καταρτίζει τους µεσοπρόθεσµους και ετήσιους 

προϋπολογισµούς δαπανών λειτουργίας των επιµέρους τµηµάτων και των αντιστοίχων 

προϋπολογισµών εσόδων. Παρακολουθεί την εξέλιξη των προηγούµενων Προϋπολογισµών 

και τηρεί ειδικό αρχείο προϋπολογισµού, µε όλες τις σχετικές αποφάσεις, εγκρίσεις ,κ.λπ. 

 

Τµήµα Προµηθειών & Αποθήκη 

Το τµήµα αυτό είναι υπεύθυνο για τη διαχείριση των προµηθειών των κάθε φύσης υλικού 

που είναι απαραίτητο για την εκτέλεση τεχνικών έργων, επισκευών ή συντηρήσεων 

(µπροστινός τροχός, πλήµνη τροχού, πισινός τροχού, αλυσίδα, φρένο κλπ.), παράλληλα µε 

το Τµήµα Λογιστηρίου για την παρακολούθηση της πορείας των εξόδων. Τέλος, διαχειρίζεται 

όλες τις επιµέρους συµβάσεις και προµήθειες υπηρεσιών από τρίτους. 
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Τµήµα Παρακολούθησης Παραγγελιών/Παραγωγής 

 Το τµήµα αυτό είναι υπεύθυνο για τον σχεδιασµό της παραγωγής και την έγκαιρη εκτέλεση 

των παραγγελιών. Ενηµερώνει έγκαιρα για ανάγκες σε πρώτη ύλη η οποία απαιτείται για την 

οµαλή εκτέλεση των παραγγελιών. 
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Κεφάλαιο 5  

Υλοποίηση της Μεταποιητικής Επιχείρησης στο Microsoft  

Navision  

 

Σε αυτήν την ενότητα θα περιγραφεί η υλοποίηση των βασικών υποσυστηµάτων της 

εταιρείας τα οποία είναι απαραίτητα για την περαιτέρω εκτέλεση του χρονοπρογραµµατισµού 

στο επόµενο κεφάλαιο. 

 

5.1 ∆ηµιουργία νέας εταιρείας  
 

Αρχικά, δηµιουργήθηκε η εταιρεία µε το όνοµα Cronus διαφηµιστική. Για την δηµιουργία 

νέας εταιρείας επιλέγεται η διαδροµή Αρχείο --> Εταιρεία -->∆ηµιουργία και στο πεδίο 

"'Όνοµα Εταιρείας" συµπληρώνεται το όνοµα της εταιρείας. 

 

 

Εικόνα 3 -  ∆ηµιουργία Νέας Εταιρείας 
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Υπάρχει η δυνατότητα της ελεύθερης επιλογής του ονόµατος της εταιρείας µε τον 

περιορισµό ότι το όνοµα θα ξεκινάει µε τη λέξη  CRONUS. Το όνοµα της εταιρείας µπορεί να 

περιλαµβάνει ως και 30 χαρακτήρες. Σε περίπτωση αλλαγής του ονόµατος είτε γιατί έγινε 

κάποιο λάθος είτε γιατί απαιτείται η µετονοµασία της εταιρείας επιλέγεται η διαδροµή Αρχείο-

Εταιρεία-Μετονοµασία και πραγµατοποιείται η αλλαγή. 

Στη συνέχεια για τη συµπλήρωση και των υπολοίπων στοιχείων της εταιρείας η διαδροµή 

που πρέπει να  επιλεχθεί είναι ∆ιαχείριση --> Παραµετροποίηση Εφαρµογών --> Γενικά --> 

Στοιχεία Εταιρείας. 

∆εν είναι απαραίτητη η καταχώρηση των περισσοτέρων στοιχείων, αλλά είναι καλό να 

γίνει για την εξοικείωση µε το σύστηµα Navision και τη χρήση των οθονών υποοθονών. 

Επιπλέον είναι απαραίτητη η δηµιουργία λογιστικών περιόδων των χρήσεων που θα 

χρησιµοποιηθούν για την εκτέλεση του σεναρίου του χρονοπρογραµµατισµού που θα 

περιγράψουµε στο επόµενο κεφάλαιο. Επιλέγετε η διαδροµή ∆ιαχείριση - Παραµετροποίηση 

- Λογιστικές Περίοδοι. Επιλέγοντας "∆ηµιουργία" καταχωρείται ως έναρξη (η ηµεροµηνία 

01/01/01), αριθµό περιόδων (12) και διάρκεια περιόδου (1 Μ λατινικό). Το αποτέλεσµα είναι 

η δηµιουργία των 12 οικονοµικών περιόδων της τρέχουσας χρήσης. Στην παρακάτω εικόνα 

παρουσιάζονται οι οθόνες δηµιουργίας περιόδων.  

 

 

Εικόνα 4 - ∆ηµιουργία Οικονοµικών Περιόδων 
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Η δηµιουργία των οικονοµικών περιόδων είναι απαραίτητη για τη λογιστικοποίηση των 

εγγράφων. Πρέπει να ορίσουµε τουλάχιστον µια λογιστική περίοδο για κάθε  οικονοµικό έτος. 

Το σύστηµα επιτρέπει ελεύθερα αριθµό περιόδων, εποµένως καλύπτει και υπέρ-12µηνη 

χρήση. 

 

5.2 Παραµετροποίηση γενικής λογιστικής και ΦΠΑ 
 

Μετά τη δηµιουργία της εταιρείας και πριν εισαχθεί η πρώτη εγγραφή θα πρέπει να 

δηµιουργηθούν διάφορα παραµετρικά στοιχεία αρχίζοντας από την παραµετροποίηση του 

υποσυστήµατος γενικής λογιστικής και το λογιστικό σχέδιο. Επιλέγοντας την διαδροµή 

Οικονοµική ∆ιαχείριση --> Παραµετροποίηση --> Παραµετροποίηση Γενικής Λογιστικής. Στην 

συνέχεια γίνεται καταχώρηση της περιόδου από – έως που θα επιτρέπονται εγγραφές ώστε 

να µην γίνονται λανθασµένες καταχωρήσεις. Επίσης γίνεται καταχώρηση και των στοιχείων 

του νοµίσµατος, ακρίβεια στρογγυλοποίησης στο δεύτερο δεκαδικό ψηφίο (0,01) και όριο 

ΜΥΦ. Παρακάτω στην εικόνα είναι η παραµετροποίηση της Γενικής Λογιστικής.  

 

 

Εικόνα 5 - Παραµετροποίηση Γενικής Λογιστικής 

 



39 

 

Στο ίδιο παράθυρο και πηγαίνοντας στον υποφάκελο “Λογιστικό Σχέδιο” ορίζονται τα 

επίπεδα του λογιστικού σχεδίου. Οπότε το σύστηµα έχει επίπεδο 1 - 2 ψηφία 

(πρωτοβάθµιος), επίπεδο 2 – 4 ψηφία (δευτεροβάθµιος), επίπεδο 3 – 6 ψηφία (τριτοβάθµιος 

και επίπεδο 4 – 8 ψηφία (τεταρτοβάθµιος). Παρακάτω στην εικόνα εµφανίζεται η οθόνη 

"Παραµετροποίησης Γενικής Λογιστικής". 

 

 

Εικόνα 6 - Παραµετροποίηση Γενικής Λογιστικής 

 

 

Πλέον τώρα θα γίνει καταχώρηση όλων των λογαριασµών που θα  χρησιµοποιηθούν στην 

παρακάτω ενότητα. Θα παρουσιαστεί µόνο ένα µικρό δείγµα από εικόνες του λογιστικού 

σχεδίου που αφορούν λογαριασµούς που έχουν καταχωρηθεί (αν φυσικά δεν υπήρχαν ήδη) 

και τις όποιες ρυθµίσεις έχουν γίνει στα πεδία αυτών των λογαριασµών (αν φυσικά δεν είχαν 

γίνει αυτές οι ρυθµίσεις). Επιλέγοντας Οικονοµική ∆ιαχείριση --> ∆ιαχείριση -->Λογιστικό 

Σχέδιο. Παρακάτω είναι η εικόνα που εµφανίζεται η οθόνη του "Λογιστικού Σχεδίου". 
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Εικόνα 7 - Λογιστικό Σχέδιο 

 

 

Εικόνα 8 - Λογιστικό Σχέδιο 
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Μετέπειτα θα παραµετροποιηθεί το ΦΠΑ (Φόρος Προστιθέµενης Αξίας) ώστε να 

υπολογιστεί αυτόµατα κατά την καταχώρηση των εγγραφών. Η  παραµετροποίηση αφορά 

λογαριασµούς γενικής λογιστικής, πελατών και προµηθευτών. Επιλέγοντας Οικονοµική 

∆ιαχείριση --> Παραµετροποίηση --> Οµάδες Καταχωρήσεων ΦΠΑ --> Συµβαλλοµένων και 

γίνεται καταχώρηση. Θα χρειαστεί µόνο µια οµάδα καταχώρησης συµβαλλόµενων ΦΠΑ. 

Μπορούµε έναν κωδικό µόνο για την κάθε οµάδα. Ο κωδικός αυτός µπορεί να είναι µέχρι 10 

χαρακτήρες είτε αριθµούς είτε γράµµατα είτε συνδυασµός και των δύο. Παρακάτω στην 

εικόνα είναι η οθόνη "Καταχώρησης ΦΠΑ Συµβαλλόµενων". 

 

 

Εικόνα 9 - Καταχώρηση ΦΠΑ Συµβαλλοµένων 
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Στη συνέχεια δηµιουργούνται οι οµάδες καταχώρησης ειδών. Επιλέγεται η οικονοµική 

διαχείριση Οικονοµική ∆ιαχείριση --> Παραµετροποίηση --> Οµάδες Καταχωρήσεων --> ΦΠΑ 

--> Ειδών και γίνεται καταχώρηση του κωδικού και της περιγραφής της οµάδας 

καταχώρησης. Είναι απαραίτητη µια οµάδα καταχώρησης ΦΠΑ για  κάθε ξεχωριστό 

λογαριασµό ΦΠΑ. Παρακάτω στην εικόνα εµφανίζεται η οθόνη "Καταχώρηση ΦΠΑ Ειδών " 

 

 

Εικόνα 10 - Καταχώρηση ΦΠΑ Ειδών 
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Για να καλυφθούν λοιπόν όλες οι περιπτώσεις στην εταιρεία είναι απαραίτητες τρεις 

οµάδες καταχωρήσεις ειδών ΦΠΑ. Μια για αγορές και  πωλήσεις (επειδή η 

παραµετροποίηση προβλέπει ξεχωριστό λογαριασµό ΦΠΑ για αγορές και πωλήσεις), µια για 

πάγια και µια για έξοδα. Πλέον θα δηµιουργηθεί και ο συνδυασµός των δύο δίνοντας 

αντίστοιχα ποσοστό ΦΠΑ και λογαριασµούς εγγραφών ΦΠΑ πωλήσεων και αγορών για  το 

συγκεκριµένο συνδυασµό. Στα έξοδα και τα πάγια υπάρχουν µόνο λογαριασµούς αγορών 

γιατί αφορούν αγορές. Επιλέγοντας λοιπόν Οικονοµική  ∆ιαχείριση --> Παραµετροποίηση --> 

Οµάδες Καταχωρήσεων ΦΠΑ --> Παραµετροποίηση Οµάδων Καταχώρησης. Παρακάτω 

στην εικόνα εµφανίζεται η οθόνη "Παραµετροποίηση Καταχώρησης ΦΠΑ" 

 

 

Εικόνα 11 - Παραµετροποίηση Καταχώρησης ΦΠΑ  
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Αξίζει εδώ να σηµειωθεί ότι αν στην εταιρεία ήταν απαραίτητα διαφορετικά ποσοστά ΦΠΑ 

θα έπρεπε να δηµιουργηθούν και πρόσθετες  οµάδες καταχώρησης ΦΠΑ και πρόσθετες 

παραµετροποιήσεις καταχώρησης για κάθε υπαρκτό συνδυασµό οµάδας καταχώρησης ΦΠΑ 

συµβαλλόµενων και οµάδα καταχώρησης ειδών ΦΠΑ. Μετέπειτα πρέπει να καταχωρηθούν 

οµάδες συµβαλλόµενων σε συνδυασµό µε τις κατηγορίες των ειδών πωλήσεων και αγορών. 

Επιλέγοντας την διαδροµή Οικονοµική ∆ιαχείριση --> Παραµετροποίηση --> Οµάδες 

Καταχωρήσεων --> Γενικά Συµβαλλοµένων. Παρακάτω στην εικόνα εµφανίζεται η οθόνη 

"Οµάδες Καταχώρησης Συµβαλλοµένων" 

 

 

Εικόνα 12 - Οµάδα Καταχώρησης Συµβαλλοµένων 
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Κεφάλαιο 6 

Χρονοπρογραµµατισµός παραγωγής 

 

Ο σκοπός αυτού του κεφαλαίου είναι να επιδείξει τη βασική ροή της διαδικασίας του 

προγραµµατισµού της παραγωγής µέσα στο ERP λογισµικό πακέτο MBS Navision Attain, 

έκδοση 4 στην εταιρεία cronus η οποία περιγράφηκε παραπάνω. 

 

6.1 Χρονοπρογραµµατισµός  

 

Για την υλοποίηση του σχεδιασµού και τον χρονοπρογραµµατισµό της παραγωγής είναι 

απαραίτητα τα συστήµατα πρόβλεψης απαιτήσεων υλικών (MRP I) και τα συστήµατα 

χρονοπρογραµµατισµού (Master Production Scheduling - MPS). Πριν από την εκτέλεση του 

προγραµµατισµού πραγµατοποιούνται ορισµένες διαδικασίες όπως ο προσδιορισµός των 

βασικών στοιχείων των ειδών ο καθορισµός της σύνθεσης και των τεχνικών προδιαγραφών 

των προϊόντων (Bill of Materials) η δηµιουργία των αντίστοιχων παραγωγικών τµηµάτων 

(κέντρων εργασίας) και πόρων ο καθορισµός του φασεολόγιου (routing) οι οποίες θα 

αναλυθούν στις παρακάτω ενότητες. Παρακάτω παρουσιάζεται ένα διάγραµµα ροής για τον 

προγραµµατισµό παραγωγής. 

 

Εικόνα 13 - ∆ιάγραµµα Ροής Προγραµµατισµού Παραγωγής 
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Στο ERP Navision οι εργασίες εκτελούνται είτε σε κάποιο κέντρο εργασίας είτε σε κάποια 

κέντρα µηχανών.  Τα κέντρα αυτά αντιπροσωπεύουν είτε παραγωγικούς πόρους είτε 

µονάδες ή τµήµατα της παραγωγής. Το φασεολόγιο καθορίζει την σειρά των εργασιών ή 

λειτουργιών για να παραχθεί ένα προϊόν. 

 

6.2 Ιεραρχία Παραγωγής 

 

Το πρόγραµµα διακρίνει τρεις τύπους δυναµικότητας,  ταξινοµηµένους ιεραρχικά Το 

ανώτερο επίπεδο είναι η οµάδα κέντρων εργασίας (π.χ. ολόκληρη µονάδα παραγωγής). Τα 

κέντρα εργασίας (π.χ. µία γραµµή παραγωγής ) αντιστοιχίζονται σε οµάδες κέντρων 

εργασίας. Κάθε κέντρο εργασίας µπορεί να ανήκει µόνο σε µία οµάδα κέντρων εργασίας. 

Πόροι παραγωγής αντιστοιχίζονται σε κάθε κέντρο εργασίας. Ένας πόρος παραγωγής (π.χ. 

µία µηχανή ή µία οµάδα εργαζοµένων) µπορεί να ανήκει µόνο σε ένα κέντρο εργασίας. 

 

Η προγραµµατισµένη δυναµικότητα ενός κέντρου εργασίας αποτελείται από τη 

διαθεσιµότητα των αντίστοιχων πόρων παραγωγής και την πρόσθετη προγραµµατισµένη 

διαθεσιµότητα του κέντρου εργασίας. Η προγραµµατισµένη διαθεσιµότητα µιας οµάδας 

κέντρων εργασίας είναι, εποµένως, το σύνολο όλων των αντίστοιχων διαθεσιµότητων των 

πόρων παραγωγής και των κέντρων εργασίας. Η διαθεσιµότητα αποθηκεύεται στις εγγραφές 

ηµερολογίου. 

 

 

Εικόνα 14 - ∆ιάγραµµα Ιεραρχίας Παραγωγής 

 

 

 



47 

 

6.3 Περιγραφή Σεναρίου 

 

Έστω ότι στην εταιρία Cronus International (την οποία περιγράψαµε παραπάνω) η οποία 

είναι µια παραγωγική εταιρία µε τµήµα προµηθειών και πωλήσεων. Ανάµεσα στα είδη που 

παράγει η Cronus είναι διάφοροι τύποι ποδηλάτων. Ο γενικός τύπος παραγωγής της 

εταιρείας είναι Assemble-To-Order, στην οποία το ποδήλατο παράγεται ακολουθώντας τη 

µέθοδο Make-To-Order και τα υπόλοιπα συστατικά τη µέθοδο Make-To-Stock (MTS). 

Επιπρόσθετα, το σενάριο θεωρεί ότι η εταιρεία προγραµµατίζει θεωρώντας ότι έχει 

απεριόριστη δυναµικότητα στους παραγωγικούς πόρους (infinite capacity). 

 

Έστω ότι το τµήµα πωλήσεων της Cronus εκδίδει µια εντολή πώλησης για το είδος 1000 

(Bicycle). Στη συνέχεια ο υπεύθυνος του τµήµατος παραγωγής της Cronus πρέπει να 

εκτελέσει ένα πλάνο χρονοπρογραµµατισµού και απαιτήσεων υλικών για την παραγωγή 

αυτών των ποδηλάτων. Αναλυτικά, η διαδικασία αυτή παρουσιάζεται παρακάτω.  
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Η τεχνική προδιαγραφή του βασικού είδους 1000 (Ποδήλατο) συνίσταται από τα 

ακόλουθα : 

 

 

Εικόνα 15 - Τεχνική Προδριαγραφή Ποδηλάτου
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6.4 Βασικά ∆εδοµένα Ειδών  

 

Ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να διαβάσει, τροποποιήσει και διαγράψει (ανάλογα µε το 

βαθµό προσπέλασης που έχει στα αρχεία αυτά) τα δεδοµένα των ειδών από διαφορετικές 

τοποθεσίες του κεντρικού µενού. Για παράδειγµα, πρόσβαση στις πληροφορίες ειδών µπορεί 

να έχει και από το µενού ‘Αγορές’, υποµενού ‘Σχεδιασµός - Είδη’ αλλά και από το µενού 

‘Παραγωγή’, υποµενού ‘Σχεδιασµός προϊόντος – Είδη’. Βέβαια όποιες αλλαγές 

πραγµατοποιηθούν, ενηµερώνουν την ίδια βάση δεδοµένων, δεν πρόκειται δηλαδή για δύο 

διαφορετικές βάσεις αλλά για δύο διαφορετικές διαδροµές (shortcuts) για την ίδια βάση. Ένα 

παράδειγµα τέτοιας οθόνης είναι το ακόλουθο: 

 

 

Εικόνα 16 - Καρτέλα Είδους 

 

 

Οι καρτέλες ‘Αναπλήρωση’ και ‘Προγραµµατισµός’ περιέχουν όλες τις απαραίτητες 

πληροφορίες για τις παραµέτρους της παραγωγής του είδους όπως µεθόδους αναπλήρωσης 

και παραγωγής, φύρα, µερίδες αναπαραγγελίας, απόθεµα ασφαλείας, διάστηµα 

αναπαραγγελίας (lead times)  και σηµεία αναπαραγγελίας (για τα είδη που αγοράζονται από 

προµηθευτές). Οι παράµετροι αυτές επηρεάζουν σηµαντικά τα αποτελέσµατα που 

προκύπτουν από την εκτέλεση πλάνων χρονοπρογραµµατισµού της παραγωγής (MPS) και 

πλάνων υπολογισµών απαιτήσεων υλικών (MRP). Για το παρόν σενάριο θέτουµε την 
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‘Πολιτική Παραγωγής’ σε ‘Κατά Παραγγελία’ (καρτέλα ‘Αναπλήρωση’) και τον ‘Πολιτική 

Αναπαραγγελίας’ σε ‘Απαιτούµενη Ποσότητα’ (καρτέλα ‘Προγραµµατισµός’).   

 

 

Εικόνα 17 - Καρτέλα Είδους - Αναπλήρωση 

 

 

Εικόνα 18 - Καρτέλα Είδους Προγραµµατισµός 

 

 

Επαναλαµβάνονται τα παραπάνω βήµατα για το είδος 1850 (σέλα) µε τη µόνη διαφορά 

ότι  το πεδίο ‘Τρόπος Αναπλήρωσης’ συµπληρώνεται µε τον όρο ‘Αγορά’. 

 



51 

 

6.5 Τεχνικές Προδιαγραφές (ΒΟΜ)  

 

Αφού καθοριστούν όλες οι παράµετροι στο βασικό αρχείο των ειδών, το επόµενο στάδιο 

είναι να καθοριστούν τα βασικά στοιχεία της τεχνικής προδιαγραφής. Μια τεχνική 

προδιαγραφή περιέχει κύρια δεδοµένα που περιγράφουν τα συστατικά και τα 

συναρµολογήµατα που χρησιµοποιούνται στην παραγωγή ενός γονικού είδους. Το ΒΟΜ 

δείχνει την ποσότητα κάθε συστατικού που απαιτείται για να παραχθεί το τελικό προϊόν. Το 

τελικό προϊόν συνήθως αποτελείται από διάφορα υλικά ή ακόµα και άλλες τεχνικές 

προδιαγραφές υλικών (ΒΟΜs). Επίσης µέσα από το BOM καθορίζεται αν τα συστατικά αυτά 

πρέπει να προµηθευτούν ή να παραχθούν. 

 

Από το µενού ‘Παραγωγή’, υποµενού ‘Σχεδίαση Προϊόντος – Τεχνική Προδιαγραφή’ 

ανοίγουµε αρχικά την τεχνική προδιαγραφή του είδους 1000 (Bicycle). Αλλάζουµε την 

επιλογή ‘Κατάσταση’ σε ‘υπό επεξεργασία’ ώστε να µπορούν να πραγµατοποιηθούν 

αλλαγές.  

 

Στην παρακάτω εικόνα εµφανίζεται το BΟΜ του ποδηλάτου. Το πεδίο «Κωδικός» 

συµπληρώνεται µε τον κωδικό για το BOM. Τo πεδίο «Περιγραφή» συµπληρώνεται µε το 

όνοµα της ΒΟΜ. Το πεδίο «Κωδ. Μονάδα Μέτρησης» συµπληρώνεται µε τον αντίστοιχο 

κωδικό του γονικού είδους. Το πεδίο «Κατάσταση» συµπληρώνεται µε τρεις τιµές (Νέα ή Υπό 

Επεξεργασία ή Εγκεκριµένη).  

 

Εικόνα 19 - Τεχνική  Προδιαγραφή Ποδηλάτου 
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Τα συστατικά που εµφανίζονται έχουν Low Level Code 1 (1ο επίπεδο BOM). Ωστόσο, 

κάποια από αυτά τα συστατικά εµπεριέχουν και χαµηλότερα επίπεδα. Από τη γραµµή 

εργαλείων Τεχν. Προδ.’ επιλέγεται η λειτουργία ‘Κατάλογος’. 

 

 

Εικόνα 20 - Κατάλογος Τεχνικών Προδριαγραφών 

 

Η λειτουργία αυτή δείχνει όλες τις τεχνικές προδιαγραφές που είναι καταχωρηµένες. 

Ελέγχουµε ποιες από αυτές υπάρχουν στην τεχνική προδιαγραφή του 1000 (Bicycle). 

Αναφορικά αυτές είναι οι 1100, 1150, 1200, 1250, 1300, 1700. Η διαδικασία αυτή 

επαναλαµβάνεται και για τα κατώτερα επίπεδα. 

 

Για να µπορεί να χρησιµοποιηθεί η Τεχνική προδιαγραφή στην Παραγωγή πρέπει να 

επαναφέρουµε την κατάσταση της τεχνικής προδιαγραφής σε ‘Εγκεκριµένη’. 

 

6.6 Κέντρα Εργασίας, Μηχανών  

 

Ο υπεύθυνος παραγωγής αρχικά καθορίζει τα κέντρα εργασίας της παραγωγικής 

διαδικασίας για την παραγωγή του ποδηλάτου. Από το µενού ‘Παραγωγή’, υποµενού ‘Πόροι 

Παραγωγής – Κέντρα εργασίας’ λαµβάνονται οι παρακάτω πληροφορίες: 
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Εικόνα 21 - Καρτέλα Κέντρου Εργασίας 

 

Ακολούθως δηλώνει τα κέντρα παραγωγικών πόρων (που µπορεί να είναι µηχανές ή 

άνθρωποι) που ανήκουν σε κάθε κέντρο εργασίας. Για κάθε κέντρο παραγωγικού πόρου 

ορίζονται τα default βασικά δεδοµένα της δυναµικότητας του. Από το µενού ‘Παραγωγή’, 

υποµενού ‘Πόροι Παραγωγής – Πόροι παραγωγής’ εµφανίζονται οι παραγωγικοί πόροι της 

επιχείρησης: 

 

 

Εικόνα 22 - Καρτέλα Πόρου Παραγωγής  

 

Η δυναµικότητα κάθε κέντρου εργασίας εξαρτάται από τις βάρδιες τις οποίες απασχολεί. 

Στην Cronus τα κέντρα παραγωγικών πόρων εργάζονται σε µία βάρδια, από 8:00πµ έως 

4:00µµ και η δυναµικότητα παρακολουθείται σε λεπτά (καρτέλα ‘Προγραµµατισµός’). 

Εποµένως σε εβδοµαδιαία βάση η συνολική δυναµικότητα είναι 5*8*60 = 2400 λεπτά.  
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Επιπλέον είναι απαραίτητη η παραµετροποίηση των κέντρων παραγωγής. Το ηµερολόγιο 

κέντρου εργασίας καθορίζει τις εργάσιµες ηµέρες/ώρες, τις βάρδιες, τις αργίες και τις 

περιόδους απουσίας που καθορίζουν τη µικτή διαθέσιµη δυναµικότητα ( σε χρόνο ) σύµφωνα 

µε το συντελεστή αποδοτικότητας και τις τιµές δυναµικότητας που έχουν οριστεί. 

 

Βασικό βήµα για τον υπολογισµό ενός συγκεκριµένου ηµερολογίου κέντρου εργασίας είναι 

ο ορισµός ενός ή περισσοτέρων ηµερολογίων παραγωγής. Ένα ηµερολόγιο παραγωγής 

ορίζει µια πρότυπη εργάσιµη εβδοµάδα όσον αφορά τις ώρες έναρξης και λήξης κάθε 

εργάσιµης ηµέρας και τη σχέση βαρδιών Επιπλέον, το ηµερολόγιο παραγωγής ορίζει τις 

επίσηµες αργίες του έτους. Ακόµα και στην περίπτωση που τα κέντρα εργασίας σας δεν 

λειτουργούνε το σύστηµα απαιτεί τουλάχιστον έναν κωδικό βάρδιας. Προκειµένου να 

οριστούν τα δεδοµένα ακολουθούνται τα ακόλουθα βήµατα: 

 

Μενού ‘Πόροι Παραγωγής’, Υποµενού ‘Παραµετροποίηση – Ηµερολόγια Παραγωγής’  

 

 

Εικόνα 23 - Ηµερολόγια Παραγωγής 
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Από τη λειτουργία ‘Ηµερολόγια’ επιλέγουµε ‘Εργάσιµες µέρες’ 

 

 

Εικόνα 24 - Βάρδιες Εργασίας 

 

Από το µενού ‘Παραγωγή’, υποµενού ‘Πόροι Παραγωγής – Κέντρα εργασίας’, πάµε στη 

λειτουργία ‘Προγραµµ…’ (προσοχή, όχι στην καρτέλα ‘Προγραµµατισµός’), και µετά πατάµε 

‘Ηµερολόγιο’, πάµε στις ‘Λειτουργίες’, ‘Υπολογισµός’ για να υπολογιστεί η δυναµικότητα 

καθενός κέντρου εργασίας. 

 

 

Εικόνα 25 - Ηµερολόγιο Κέντρου Εργασίας 

 

 Στην καρτέλα ‘Κέντρο εργασίας’ επιλέγονται τα κέντρα εργασίας τα οποία 

πραγµατοποιούνται οι υπολογισµοί ενώ στην καρτέλα ‘Επιλογές’ δηλώνεται το χρονικό 

διάστηµα για το οποίο να γίνονται οι υπολογισµοί.  

 Οµοίως παραµετροποιούνται και οι πόροι παραγωγής 
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6.7 Φασεολόγιο (Routing)  

 

Αφού ολοκληρωθεί η διαδικασία καταχώρησης των βασικών στοιχείων της τεχνικής 

προδιαγραφής και της παραγωγικής διαδικασίας, ο υπεύθυνος παραγωγής πρέπει να ελέγξει 

το φασεολόγιο στο µενού ‘Παραγωγή’ υποµενού ‘Σχεδίαση προϊόντος - Φασεολόγια’ όπου 

είναι καταχωρηµένες όλες οι πληροφορίες που αφορούν το φασεολόγιο (αλληλουχία 

εργασιών, χρόνοι επεξεργασίας, χρόνοι προετοιµασίας (setup times), κέντρα εργασίας και 

µηχανών) για το ποδήλατο (κωδικός 1000) και όλα τα παραγόµενα συστατικά του. 

 

 

Εικόνα 26 – Φασεολόγιο 

 

Επίσης ο υπεύθυνος παραγωγής πρέπει να ελέγξει τις παραµέτρους (πόροι, ηµερολόγιο, 

βάρδιες, παραγωγικότητα) των κέντρων εργασίας  και µηχανών (βρίσκονται επίσης µενού 

‘Παραγωγή’, βλ. προηγούµενες ενότητες). 

 

Τέλος, προκειµένου να χρησιµοποιηθούν στον προγραµµατισµό της παραγωγής τόσο η 

τεχνική προδιαγραφή όσο και το φασεολόγιο πρέπει από τις καρτέλες είδους (όπου έχουµε 

πολλαπλή πρόσβαση όπως αναφέρθηκε), για κάθε είδος να οριστούν οι αντίστοιχοι κωδικοί 

φασεολογίου και τεχνικής προδιαγραφής που αντιστοιχούν στο κάθε είδος. Η λειτουργία αυτή 

γίνεται στην καρτέλα ‘Αναπλήρωση’. 
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Εικόνα 27 - Καρτέλα Είδους 

 

6.8 Εντολές Πωλήσεων & Προβλέψεις Απαιτήσεων σε Είδη  

 

Σε περιοδική βάση καθορίζονται από το τµήµα πωλήσεων οι προβλέψεις πωλήσεων των 

προϊόντων της εταιρείας. Η εταιρεία Cronus εκτός από το ποδήλατο πουλάει και κάποια από 

τα βασικά είδη του ως ανταλλακτικά. Με βάση το πλάνο πωλήσεων και τις υφιστάµενες 

εντολές πώλησης ο υπεύθυνος προγραµµατισµού καλείται να εκτελέσει τις λειτουργίες 

προγραµµατισµού της παραγωγής. 

 

1. Έστω ότι το πλάνο των πωλήσεων που δίνεται από το τµήµα πωλήσεων είναι το 

ακόλουθο: 

 

Κωδ. 

Είδους 

Περιγραφή Ηµεροµηνία Ποσότητα 

1000 Bicycle Ιανουάριος 2002 200 

1000 Bicycle Φεβρουάριος 

2002 

150 

1850 Saddle Οκτώβριος 2001 300 
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2. Επίσης έστω ότι η εταιρία Cronus πήρε µια παραγγελία πώλησης για 300 ποδήλατα που 

θα πρέπει να παραδοθούν (προγραµµατισµένη ηµεροµηνία αποστολής) 01/12/01. 

 

Αρχικά εισάγεται η πρόβλεψη των πωλήσεων ακολουθώντας τα ακόλουθα βήµατα : 

 

Από το µενού ‘Παραγωγή’ υποµενού ‘Παραµετροποίηση – Παραµετροποίηση ∆ιαχείρισης 

Παραγωγής’, ανοίγεται η  καρτέλα ‘Προγραµµατισµός’ και εισάγεται η τρέχουσα πρόβλεψη 

(στην προκειµένη περίπτωση την πρόβλεψη 2001). 

 

 

Εικόνα 28 - Παραµετροποίηση ∆ιαχείρισης Παραγωγής 
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Από το µενού ‘Παραγωγή’, υποµενού ‘Σχεδιασµός – Προβλέψεις Παραγωγής’, επιλέγεται 

η πρόβλεψη παραγωγής ‘2001’ και ως χρονικό διάστηµα το µήνα (31). Κατόπιν εισάγονται 

στους αντίστοιχους µήνες τις ποσότητες από το πλάνο των πωλήσεων. 

 

 

Εικόνα 29 - Πρόβλεψη Παραγωγής 

 

Κατόπιν εισάγεται η εντολή πώλησης ακολουθώντας τα ακόλουθα βήµατα : 

 

Από το µενού ‘Παραγωγή’, υποµενού ‘Σχεδιασµός – Παραγγελίες Πωλήσεων’ εισάγουµε 

µια νέα εντολή πώλησης που αφορά τον κωδικό ποδηλάτου 1000 πατώντας το πλήκτρο F3 ή 

γράφοντας πάνω σε µία υπάρχουσα εντολή. Έστω ότι συµπληρώνεται την ηµιτελή εντολή µε 

κωδικό 1001.  

 

Εισάγετε τον κωδικό πελάτη 10000 και αγνοήστε οποιαδήποτε µηνύµατα σχετικά µε τον 

έλεγχο του πιστωτικού του ορίου. Για την εντολή 1001, αυτό έχει ήδη γίνει και έχει οριστεί ο 

πελάτης µε κωδικό 10000. 
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Εισάγετε µια γραµµή για το είδος 1000 για 300 τεµάχια τα οποία θα πρέπει να έχουν την 

τιµή 1/12/01 στο πεδίο ‘Ηµεροµηνία Αποστολής’. Αγνοήστε οποιοδήποτε µήνυµα σχετικά µε 

τη διαθεσιµότητα του είδους. 

 

 

Εικόνα 30 – Παραγγελία Πώλησης  
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6.9 Προγραµµατισµός Παραγωγής  

 

Αφού ολοκληρώθηκε η εισαγωγή των παραµέτρων που αφορούν την παραγωγή του 

είδους 1000 καθώς και οι προβλέψεις των αναγκαίων ποσοτήτων προκειµένου να 

καλυφθούν οι πωλήσεις για το επόµενο τρίµηνο, ο υπεύθυνος παραγωγής είναι σε θέση να 

εκτελέσει λειτουργίες προγραµµατισµού της παραγωγής.  

 

Από το µενού ‘Παραγωγή’, υποµενού ‘Σχεδιασµός – Φύλλα Προγραµµατισµού’, 

διαγράφονται όλες οι γραµµές που τυχόν υπάρχουν.  Στη συνέχεια ενεργοποιούνται οι 

‘Λειτουργίες’ και συγκεκριµένα το ‘Αναπαραγωγή Πλάνου’ εισάγοντας τα ακόλουθα δεδοµένα 

στην καρτέλα ‘Είδος. Συγκεκριµένα από την καρτέλα ‘Είδος’ φιλτράροντας τους 

υπολογισµούς έτσι ώστε αυτοί να πραγµατοποιηθούν µόνο για το είδος ‘1000’: 

 

 

 

 

Εικόνα 31 - Υπολογισµός Πλάνου - Φύλλου Προγραµµατισµού 
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Στη συνέχεια στην καρτέλα ‘Επιλογές’ ορίζεται το χρονικό ορίζοντα των υπολογισµών, την 

πρόβλεψη που θα χρησιµοποιηθεί καθώς και το αν θα πραγµατοποιηθούν υπολογισµοί για 

τα τελικά προϊόντα (MPS), για όλα τα προϊόντα (MRP) ή και τα δύο. Στο συγκεκριµένο 

παράδειγµα, χρησιµοποιούνται τα εξής στοιχεία: 

 

 

Εικόνα 32 - Υπολογισµός Πλάνου - Φύλλου Προγραµµατισµού 

 

Με το πέρας των υπολογισµών, στο µενού ‘Παραγωγή’, υποµενού ‘Σχεδιασµός – Φύλλα 

Προγραµµατισµού’ εµφανίζονται σε µορφή δυναµικών µηνυµάτων όλες οι αιτήσεις είτε για 

παραγωγή είτε για προµήθεια. Στη συνέχεια, πρέπει να ελεγχθεί για ποιο λόγο προέκυψαν οι 

αιτήσεις αυτές και να αξιολογηθούν. Το αποτέλεσµα είναι το ακόλουθο : 

 

 

Εικόνα 33 - Φύλλο Προγραµµατισµού 
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Επαναλαµβάνονται τα παραπάνω βήµατα για το είδος 1850 (σέλα) και προκύπτει ο εξής 

συγκεντρωτικός πίνακας : 

 

 

Εικόνα 34 - Φύλλο Προγραµµατισµού 

 

6.10 Πώς προέκυψε το αποτέλεσµα; 

 

Αρχικά ελέγχεται το απόθεµα, οι ποσότητες που βρίσκονται σε εντολές πωλήσεων, οι 

προγραµµατισµένες εντολές παραγωγής ή οι παραλαβές και γενικότερα ότι αφορά κινήσεις 

του αποθέµατος για κάποιο είδος ανά περίοδο. Η λειτουργία αυτή εκτελείται από το µενού 

‘Παραγωγή’, υποµενού ‘Σχεδιασµός – Είδη’, γραµµή εργαλείων ‘Είδος’ λειτουργία 

‘∆ιαθεσιµότητα είδους ανά περίοδο’. Οι πληροφορίες αυτές παράλληλα µε τις προβλέψεις 

της παραγωγής βοηθούν στην αιτιολόγηση  των αποτελεσµάτων που προέκυψαν από την 

εκτέλεση του προγραµµατισµού παραγωγής. 

Με βάση τα δυναµικά µηνύµατα, µπορούµε να δούµε ότι η πρώτη γραµµή αναφέρεται σε 

επαναπρογραµµατισµό υπάρχουσας εντολής παραγωγής (από 10 τεµάχια σε 25) µε 

παράλληλη αλλαγή στην ηµεροµηνία παράδοσης. Η αλλαγή γίνεται προκειµένου να 

ικανοποιηθεί η εντολή πώλησης 109001. Ουσιαστικά διαγράφεται µια παλαιά εντολή για 25 
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κοµµάτια αφού ο υπολογιστής δε µπορεί να τη συνδέσει µε κάποια υπάρχουσα παραγγελία ή 

πρόβλεψη.  

 

Οµοίως, η δεύτερη γραµµή αναφέρεται σε επαναπρογραµµατισµό υπάρχουσας εντολής 

παραγωγής (από 16 τεµάχια σε 27) µε παράλληλη αλλαγή στην ηµεροµηνία παράδοσης. Η 

αλλαγή γίνεται προκειµένου να ικανοποιηθεί η εντολή πώλησης 109002.  

 

Η τρίτη, η τέταρτη και η πέµπτη γραµµή αναφέρονται στη δηµιουργία νέων εντολών 

παραγωγής προκειµένου να ικανοποιηθούν οι εντολές πώλησης 109004, 109003 και 109005 

αντίστοιχα. Η έκτη και η έβδοµη γραµµή αναφέρονται στη δηµιουργία νέων εντολών 

παραγωγής µε βάση τις προβλέψεις ζήτησης (forecasting) για τους αντίστοιχους µήνες. Η 

όγδοη γραµµή αναφέρεται στη δηµιουργία µιας νέας εντολής παραγωγής προκειµένου να 

ικανοποιηθεί η ζήτηση που προκύπτει από την εντολή πώλησης 1001 (που εισήχθη στο 

σύστηµα σε προηγούµενο βήµα) 

 

Οι ίδιες ακριβώς παρατηρήσεις ισχύουν για το είδος 1850. Η γραµµή που αναφέρεται στη 

δηµιουργία µίας νέας εντολή παραγωγής για 3 τεµάχια, µέσω της λειτουργίας 

‘Ιχνηλασιµότητα Παραγγελίας’ παρατηρούµε ότι οφείλεται σε µία εντολή πώλησης για το 

είδος 1001 το οποίο αποτελεί είδος-γονέα για το είδος 1850.  
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