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ΕΕΙΙΣΣΑΑΓΓΩΩΓΓΗΗ  
 
      Το αντικείμενο της οργανώσεως και διοικήσεως από την αρχαιότητα 
απασχολούσε τους ανθρώπους σε όλα τα μήκη και τα πλάτη του κόσμου. Οι 
αρμόδιοι βέβαια, προσπαθούσαν με τις γνώσεις τους να βρίσκουν εμπειρικά 
τις καλύτερες δυνατές λύσεις.  
     Όσο εξελίσσονταν η κοινωνία, ο πολιτισμός αλλά και η οικονομία, οι 
δυσκολίες όσο πήγαινα και μεγάλωναν. Το μέγεθος των επιχειρήσεων, η 
συνθετότητα των  προβλημάτων, η πολυπλοκότητα  των ανθρωπίνων 
σχέσεων δημιουργούσαν νέες απαιτήσεις, που πίεζαν τους ανθρώπους να 
διευρύνουν τις γνώσεις που είχαν μέχρι τότε.  
    Τότε ακριβώς, παρουσιάζονται άνθρωποι που έχουν τις κατάλληλες 
ικανότητες καθώς και δυνατότητες να λύσουν τα προβλήματα αυτά. 
Σχηματίζεται λοιπόν η Οργάνωση και Διοίκηση Των Επιχειρήσεων.   Η 
σύγχρονη οργάνωση και διοίκηση είναι πολυδιάστατη και δυναμικά 
εξελισσόμενη έννοια. Είναι επιστήμη που συνδέεται με τον κοινό νου και 
την εμπειρία, αλλά δεν σταματά μόνο στα μέχρι τώρα γνωστά.  
    Τέλος, οργάνωση και διοίκηση είναι ακόμη οι άνθρωποι που σκέπτονται, 
και υλοποιούν σχετικά θέματα. Οργάνωση και Διοίκηση είναι οι πρακτικές, 
τα έργα, οι υπευθυνότητες των ανθρώπων που συνδέονται σε ένα χώρο 
εργασίας και συντελούν στην αποτελεσματική του δράση.  
 
Τι είναι το μάνατζμεντ; Ορισμοί και απαντήσεις έχουν δοθεί πολλές σε αυτό 
το ερώτημα. Όλες αυτές οι απαντήσεις, ωστόσο, αλλά και όσες ακόμη θα 
εμφανισθούν στο μέλλον, ουσιαστικά εμπίπτουν στις παρακάτω 5+1 
λειτουργίες του μάνατζμεντ (functions of management). Οι λειτουργίες 
αυτές είναι: 
 

 Ο προγραμματισμός (planning) 
 Η οργάνωση (organizing) 
 Η στελέχωση (staffing) 
 Η διεύθυνση (leading) 
 Ο έλεγχος (controlling) 
 Ο συντονισμός (coordination) 
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Ο Προγραμματισμός (Planning) 
 
Ο προγραμματισμός (planning) περιλαμβάνει την επιλογή των στόχων και 
των ενεργειών που χρειάζεται να γίνουν  ώστε αυτοί να επιτευχθούν. Με 
άλλα λόγια, ο προγραμματισμός απαιτεί τη λήψη αποφάσεων, δηλαδή την 
επιλογή ενεργειών ανάμεσα σε διάφορες εναλλακτικές Υπάρχουν πολλών 
ειδών σχέδια (plans) από τα πιο γενικά έως τα πιο ειδικά. Το σημαντικό 
είναι ότι δεν υπάρχει πραγματικό σχέδιο έως ότου παρθεί η απόφαση να 
αφιερωθούν πόροι (άνθρωποι, χρήματα, υλικά κ.λπ.) σε αυτό. Μέχρι να 
γίνει αυτό, δεν μιλάμε για πραγματικό σχέδιο αλλά για ανάλυση, μελέτη και 
τα συναφή. 
 
Η Οργάνωση (Organizing) 
 
Η οργάνωση (organizing) είναι εκείνη η λειτουργία του μάνατζμεντ που 
θέτει μια δομή στον τρόπο που εργάζονται οι άνθρωποι. Η οργάνωση 
σημαίνει την εξακρίβωση των εργασιών που πρέπει να γίνουν και το ποιος 
θα τις αναλάβει. 
Όπως και με τον προγραμματισμό, έτσι και με την οργάνωση αυτή δεν 
υφίσταται ουσιαστικώς, αν πέρα από την ανάθεση των εργασιών στους 
εργαζομένους, δεν τους δίνεται η ανάλογη εξουσία, τα ανάλογα εργαλεία 
και η ανάλογη πληροφόρηση ώστε να είναι σε θέση να φέρουν εις πέρας την 
εργασία που τους έχει ανατεθεί. 
Ο στόχος της οργάνωσης είναι να ευοδωθεί εκείνο το εργασιακό περιβάλλον 
που θα προσφέρει τα μέγιστα στην απόδοση των εργαζομένων. Με άλλα 
λόγια, η οργάνωση είναι το μέσο και όχι ο σκοπός. 
 
 
Η Στελέχωση (Staffing) 
 
Η στελέχωση (staffing) έχει να κάνει με το να βρεθούν οι κατάλληλοι 
άνθρωποι που θα στελεχώσουν τις θέσεις της επιχείρησης. Η λέξη-κλειδί 
εδώ είναι η “κατάλληλοι”. Πέρα από αυτό, όπως είναι φυσικό, το να 
βρεθούν οι κατάλληλοι άνθρωποι δεν σημαίνει ότι η δουλειά της 
στελέχωσης έχει τελειώσει. Θέματα όπως είναι οι προαγωγές, η αξιολόγηση, 
η εκπαίδευση κ.λπ. εμπίπτουν στη λειτουργία της στελέχωσης / διοίκησης 
ανθρωπίνων πόρων (Human Resources Management). 
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Η Διεύθυνση (Leading) 
 
Η διεύθυνση (ή “ηγεσία”) έχει να κάνει με τον επηρεασμό των ανθρώπων 
ώστε να προσφέρουν ό,τι καλύτερο μπορούν αναφορικά με τους στόχους 
της επιχείρησης. Η διεύθυνση έχει να κάνει κυρίως με τις διαπροσωπικές 
σχέσεις μεταξύ του μάνατζμεντ και των εργαζομένων. 
Δεδομένου ότι η έννοια της ηγεσίας υπονοεί ότι κάποιοι ακολουθούν αυτόν 
που ηγείται και είναι, παράλληλα,  αυτονόητο ότι οι άνθρωποι ακολουθούν 
αυτούς που ικανοποιούν τις ανάγκες τους και τις επιθυμίες τους, γίνεται 
φανερό ότι η ηγεσία περιλαμβάνει πράγματα όπως είνα η υποκίνηση και η 
επικοινωνία. 
 
 
Ο Έλεγχος (Controlling) 
 
Ο έλεγχος (controlling) έχει να κάνει με το αν τα πράγματα πηγαίνουν 
σύμφωνα με το σχέδιο. Με τον έλεγχο αξιολογείται η απόδοση των 
εργαζομένων σύμφωνα με τα σχέδια και τους στόχους και, όπου υπάρχει 
πρόβλημα, γίνονται διορθωτικές ενέργειες. 
 
 
Ο Συντονισμός (Coordination) 
 
Κάποιοι ειδικοί του μάνατζμεντ θεωρούν τον συντονισμό ως την έκτη 
λειτουργία του μάνατζμεντ. Ωστόσο, είναι πιο ακριβές να δούμε τον 
συντονισμό ως την ουσία του μάνατζμεντ υπό την έννοια ότι κάθε μία από 
τις πέντε λειτουργίες του μάνατζμεντ είναι ουσιαστικώς μια ενέργεια που 
συνεισφέρει στον συντονισμό. 
Αυτές είναι συνοπτικώς οι πέντε συν μία λειτουργίες του μάνατζμεντ 
(functions of management). Πόσες από αυτές γίνονται με σωστό, 
συστηματικό τρόπο στις ελληνικές επιχειρήσεις;  
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Η διοίκηση (μάνατζμεντ) είναι ο τρόπος δουλειάς με άλλους και μέσω 
άλλων ατόμων για την επίτευξη των αντικειμενικών στόχων ενός 
επιχειρηματικού οργανισμού και των μελών του. Περιλαμβάνει τη 
διαδικασία σχεδιασμού, οργάνωσης διεύθυνσης - ηγεσίας και ελέγχου των 
περιορισμένων χρηματικών, φυσικών και ανθρώπινων πόρων για την 
επίτευξη των προκαθορισμένων στόχων. 
 
 
Η Επιχειρηματικότητα προέρχεται από το ρήμα επιχειρώ που σημαίνει 
ενεργώ με συγκεκριμένο στόχο. Ο στόχος είναι η δημιουργία και διάθεση 
μελλοντικών προϊόντων και υπηρεσιών χωρίς να υπάρχει βεβαιότητα για το 
τελικό αποτέλεσμα της προσπάθειας. Επιτυγχάνεται με την κινητοποίηση 
όλων των απαραίτητων διαθέσιμων πόρων. Επιχειρηματικότητα είναι η 
προσεκτική ανάλυση (πως, από ποιον και με τι επιπτώσεις) της διαδικασίας 
ανακάλυψης ευκαιριών, της αξιολόγησης και αξιοποίησης τους 
 
Οι  Αρχαίοι Έλληνες αποδέχονται τον ρόλο του Επιχειρηματία και την 
χρησιμότητα  του στην οικονομική ζωή της πόλης που ζει. Το κυνήγι του 
κέρδους όταν γίνεται σε ηθικά και νόμιμα πλαίσια έχει θετικά 
αποτελέσματα για την οικονομική ανάπτυξη της πόλης, οδηγεί σε ανάπτυξη 
των τεχνών και του πολιτισμού και επιτυγχάνεται ισορροπία μεταξύ αγοράς 
και ζήτησης 
 
Η επιχειρηματικότητα εμφανίζεται κυρίως στο εμπόριο μέσω της Θάλασσας 
Αφορά την ανακάλυψη και υλοποίηση κερδοφόρων ευκαιριών 
Επικεντρώνεται σε νέες ιδέες για νέες επιχειρήσεις 
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11..11  ΓΓΕΕΝΝΙΙΚΚΑΑ  ΓΓΙΙΑΑ  ΤΤΗΗΝΝ  ΟΟΡΡΓΓΑΑΝΝΩΩΣΣΗΗ  
  
  
ΌΌσσοονν  ααφφοορράά  ττηηνν  οορργγάάννωωσσηη,,  εείίννααιι  μμίίαα  πποολλύύ  σσηημμααννττιικκήή,,  αανν  όόχχιι  ηη  
σσηημμααννττιικκόόττεερρηη  λλεειιττοουυρργγίίαα  ττηηςς  δδιιοοιικκήήσσεεωωςς..  ΑΑφφοούύ  ααπποοφφαασσιισσθθεείί  πποοιιοοιι  θθαα  
εείίννααιι  οοιι  ββαασσιικκοοίί  ααννττιικκεειιμμεεννιικκοοίί  σσκκοοπποοίί,,  οοιι  εεππιιδδιιώώξξεειιςς  κκααιι  ηη  ββαασσιικκήή  πποολλιιττιικκήή  
ττηηςς  εεππιιχχεείίρρηησσηηςς,,  ττόόττεε  ηη  δδιιοοίίκκηησσηη  ττηηςς  εείίννααιι  σσεε  θθέέσσηη  νναα  αασσχχοολληηθθεείί  μμεε  ττοο  
ππρρόόββλληημμαα  ττηηςς  οορργγααννώώσσεεώώςς  ττηηςς..    
  
  
  
  
11..22  ΟΟΡΡΙΙΣΣΜΜΟΟΣΣ  ΚΚΑΑΙΙ  ΛΛΟΟΓΓΑΑ  ΛΛΟΟΓΓΙΙΑΑ  ΓΓΙΙΑΑ  ΤΤΗΗΝΝ  ΟΟΡΡΟΟΛΛΟΟΓΓΙΙΑΑ  ΤΤΗΗΣΣ  
ΟΟΡΡΓΓΑΑΝΝΩΩΣΣΗΗΣΣ  
  
  
ΟΟρργγάάννωωσσηη,,  σσύύμμφφωωνναα  μμεε  ττηηνν  ππααρρααδδοοσσιικκαακκήήςς  χχοολλήή  ττηηςς  δδιιοοιικκήήσσεεωωςς,,  εείίννααιι  μμίίαα  
ττυυππιικκήή  δδιιάάρρθθρρωωσσηη  πποουυ  σσκκοοππεεύύεειι  σσττηηνν  ππρρααγγμμααττοοπποοίίηησσηη  κκοοιιννώώνν  σσττόόχχωωνν..    
ΟΟρργγάάννωωσσηη  εείίννααιι  εεππίίσσηηςς,,  μμίίαα  δδιιααδδιικκαασσίίαα  πποουυ  ππρροοσσδδιιοορρίίζζεειι  κκααιι  οομμααδδοοπποοιιεείί  
ττηηνν  εερργγαασσίίαα,,  πποουυ  θθαα  κκααθθοορριισσττεείί  κκααιι  θθαα  ππρρααγγμμααττοοπποοιιηηθθεείί,,  σσεε  κκάάπποοιιοονν  ττόόπποο  
εερργγαασσίίααςς,,  κκααθθοορρίίζζοοννττααςς  κκααιι  εεξξοουυσσιιοοδδοοττώώννττααςς  ττηηνν  εευυθθύύννηη  κκααιι  ττηηνν  εεξξοουυσσίίαα  
κκααιι  θθέέττοοννττααςς  σσχχέέσσεειιςς  μμεε  σσκκοοππόό  νναα  κκαατταασσττοούύνν  δδυυννααττάά::  

11))  ηη  εεκκττέέλλεεσσηη  ττηηςς  εερργγαασσίίααςς,,  ππεερριισσσσόόττεερροο  σσωωσσττάά  κκααιι  ααπποοδδοοττιικκάά  ααππόό  
ττοουυςς  ααννθθρρώώπποουυςς  κκααιι  

22))  ηη  εεκκππλλήήρρωωσσηη  ττωωνν  σσκκοοππώώνν  ττηηςς  εεππιιχχεείίρρηησσηηςς..  
  
ΟΟρργγάάννωωσσηη  εείίννααιι  εεππίίσσηηςς  κκααττάά  ττηηνν  σσύύγγχχρροοννηη  σσχχοολλήή  έένναα  σσύύσσττηημμαα  
σσχχεεττιιζζοομμέέννωωνν  μμεεττααξξύύ  ττοουυςς  μμέέσσωωνν  ((  rreessoouurrcceess))  πποουυ  κκάάννοουυνν  δδυυννααττήή  ττηηνν  
εεκκππλλήήρρωωσσηη  κκάάπποοιιωωνν  σσκκοοππώώνν..    
              ΤΤαα  μμέέσσαα  ααυυττάά  εείίννααιι  11))  οοιι  άάννθθρρωωπποοιι,,    22))  οοιι  μμηηχχααννέέςς,,      33))  τταα  χχρρηημμααττιικκάά  
κκεεφφάάλλααιιαα,,        44))  οοιι  ύύλλεεςς  κκααιι  τταα  υυλλιικκάά,,      55))  οο    χχρρόόννοοςς,,        66))  ττοο  ππεερριιββάάλλλλοονν..    
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        ΗΗ  οορργγάάννωωσσηη  σσχχεεδδιιάάζζεειι  κκααιι  δδιιααττηηρρεείί  μμίίαα  δδιιάάρρθθρρωωσσηη  ρρόόλλωωνν  μμεεττααξξύύ  ττωωνν  
ααννθθρρώώππωωνν,,  ώώσσττεε  νναα  εείίννααιι  δδυυννααττήή  ηη  ααπποοττεελλεεσσμμααττιικκήή  ττοουυςς  εερργγαασσίίαα  κκααιι  
μμάάλλιισστταα  μμεε  ττηηνν  κκααλλύύττεερρηη  σσυυννεερργγαασσίίαα  κκααιι  όόσσοο  ττοο  δδυυννααττόόνν  λλιιγγόόττεερρεεςς  ττρριιββέέςς..  
ΓΓιιαα  νναα  υυππάάρρξξεειι  έέννααςς  ρρόόλλοοςς  μμεε  ννόόηημμαα,,  ππρρέέππεειι  νναα  εεννσσωωμμααττώώννεειι  ,,11))  
ααννττιικκεειιμμεεννιικκοούύςς  σσκκοοπποούύςς  πποουυ  εείίννααιι  δδυυννααττόόνν  νναα  εεππιιββεεββααιιωωθθοούύνν,,  22))  μμίίαα  
κκααττααννοοηηττήή  ππεερριιοοχχήή  εεξξοουυσσίίααςς  ήή  δδιικκααιιώώμμααττοοςς  εεννεερργγεείίααςς  κκααττάά  ττηηνν  κκρρίίσσηη  ττοουυ  
άάμμεεσσσσαα  εεννδδιιααφφεερρόόμμεεννοουυ,,  33))    μμίίαα  σσααφφήή  ααννττίίλληηψψηη  ττωωνν  ββαασσιικκώώνν  
δδρραασσττηηρριιοοττήήττωωνν  ήή  κκααθθηηκκόόννττωωνν  πποουυ  ππεερριιλλααμμββάάννεειι  κκααιι  44))  μμίίαα  σσααφφήή  
κκααττααννόόηησσηη  ττωωνν  σσχχέέσσεεωωνν  ττοουυ  ααττόόμμοουυ  μμεε  άάλλλλαα  άάλλλλαα  άάττοομμαα  κκααιι  άάλλλλοουυςς  
ρρόόλλοουυςς  όότταανν  ααππααιιττεείίττααιι  σσυυννττοοννιισσμμόόςς..    
  
  
  
  
11..33  ΒΒΑΑΣΣΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΑΑΡΡΧΧΕΕΣΣ  ΟΟΡΡΓΓΑΑΝΝΩΩΣΣΗΗΣΣ--ΟΟΡΡΓΓΑΑΝΝΩΩΤΤΙΙΚΚΟΟΙΙ  ΚΚΑΑΝΝΟΟΝΝΕΕΣΣ  
  
  
            ΜΜεε  ττηηνν  οορργγάάννωωσσηη  ππρρααγγμμααττοοπποοιιεείίττααιι  οο  ααρρμμοοννιικκόόςς  σσυυννδδυυαασσμμόόςς  
ααννθθρρώώππωωνν  κκααιι  άάλλλλωωνν  μμέέσσωωνν,,  εεππιιττυυγγχχάάννεεττααιι  ηη  μμεεθθόόδδεευυσσηη  ττηηςς  
δδρραασσττηηρριιόόττηηττααςς  ττωωνν  ααννθθρρώώππωωνν  κκααιι  ττηηςς  χχρρήήσσεεωωςς  άάλλλλωωνν  μμέέσσωωνν  μμεε  σσκκοοππόό  ττηη  
λλήήψψηη  κκααλλύύττεερρωωνν  ααπποοττεελλεεσσμμάάττωωνν..    
          ΟΟ  ααρρμμοοννιικκόόςς  σσυυννδδυυαασσμμόόςς  κκααιι  ηη  σσυυννεερργγαασσίίαα  ττωωνν  ααννθθρρώώππωωνν  
εεππιιττυυγγχχάάννεεττααιι  ττόόσσοο  μμεε  ττοονν  ααυυττοοέέλλεεγγχχόό  ττοουυςς,,  όόσσοο  κκααιι  μμεε  κκααννόόννεεςς  
σσυυμμππεερριιφφοορράάςς  ττωωνν  ααννθθρρώώππωωνν  κκααιι  χχρρήήσσεεωωςς  ττωωνν  μμηηχχααννιικκώώνν  κκααιι    άάλλλλωωνν  
μμέέσσωωνν..    
          ΗΗ  υυλλοοπποοίίηησσηη  ττωωνν  σσκκέέψψεεωωνν  κκααιι  ττωωνν  θθεεωωρριιώώνν  πποουυ  ααφφοορροούύνν  ττηηνν  
ΟΟρργγάάννωωσσηη  ωωςς  εεππιισσττηημμοοννιικκήή  λλεειιττοουυρργγίίαα  ττωωνν  εεππιιχχεειιρρήήσσεεωωνν  σσττηηρρίίζζεεττααιι  κκααιι  
σσττηηνν  εεφφααρρμμοογγήή  οορριισσμμέέννωωνν  ααρρχχώώνν,,  όόππωωςς  οοιι  αακκόόλλοουυθθεεςς::  
11..  ααρρχχήή  ττηηςς  κκααττααννοομμήήςς  ττωωνν  εερργγαασσιιώώνν  κκααιι  δδρραασσττηηρριιοοττήήττωωνν  
22..  ααρρχχήή  κκααθθοορριισσμμοούύ  ττωωνν  σσκκοοππώώνν  
33..  ααρρχχήή  εεννόόττηηττααςς  ττηηςς  δδιιοοιικκήήσσεεωωςς  
44..  ααρρχχήή  ππεερριιοορριισσμμέέννηηςς  εεκκττάάσσεεωωςς  έέλλεεγγχχοουυ  
55..  ααρρχχήή  ππρροοκκααθθοορριισσμμοούύ  εεξξοουυσσίίααςς  κκααιι  εευυθθύύννηηςς  
66..  ααρρχχήή  σσυυννττοοννιισσμμοούύ  
77..  ααρρχχήή  ιιεερρααρρχχιικκήήςς  κκλλίίμμαακκααςς  
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11..44  ΗΗ  ΟΟΡΡΓΓΑΑΝΝΩΩΤΤΙΙΚΚΗΗ  ΔΔΙΙΑΑΔΔΙΙΚΚΑΑΣΣΙΙΑΑ  
  
          ΣΣεε  κκάάθθεε  εεππιιχχεείίρρηησσηη,,  ααφφοούύ  οορριισσθθεείί  οο  σσττόόχχοοςς  ττηηςς  κκααιι  σσττηη  σσυυννέέχχεειιαα  οο  
υυππεεύύθθυυννοοςς  γγιιαα  ττηηνν  εεκκττέέλλεεσσηη--  υυλλοοπποοίίηησσηη  ττοουυ  σσχχέέδδιιοο,,  αακκοολλοουυθθεείίττααιι  μμίίαα  
οορργγααννωωττιικκήή  δδιιααδδιικκαασσίίαα..  ΑΑυυττήή  εείίννααιι  ηη  εεξξήήςς::      
ΑΑ))  λλεεππττοομμεερρήήςς  ππρροοσσδδιιοορριισσμμόόςς  ττωωνν  δδρραασσττηηρριιοοττήήττωωνν  πποουυ  ααππααιιττοούύννττααιι  γγιιαα  νναα  
υυλλοοπποοιιηηθθεείί  ττοο  σσχχέέδδιιοο..  ΑΑυυττέέςς  θθαα  μμπποορροούύσσαανν  νναα  εείίννααιι::  
--ττεεχχννιικκέέςς    
--mmaarrkkeettiinngg  
--  οοιικκοοννοομμιικκέέςς  δδρραασσττηηρριιόόττηηττεεςς((ππ..χχ  γγιιαα  σσύύννττααξξηη  ππρροοϋϋπποολλοογγιισσμμοούύ  δδααππααννώώνν  
κκααιι  εεξξεεύύρρεεσσηη  χχρρηημμααττοοδδόόττηησσηηςς))    
  
ΒΒ))  οομμααδδοοπποοίίηησσηη  ττωωνν  δδρραασσττηηρριιοοττήήττωωνν  ααυυττώώνν  κκααττάά  ττοονν  κκααττααλλλληηλλόόττεερροο  
ττρρόόπποο..  ((ππ..χχ  κκααττάά  ππρροοϊϊόόνν,,  κκααττάά  γγεεωωγγρρααφφιικκήή  ππεερριιοοχχήή  κκττλλ))    
  
ΓΓ))  κκααθθοορριισσμμόόςς  εεππιικκεεφφααλλοούύςς  σσεε  κκάάθθεε  οομμάάδδαα  αανν  δδεενν  υυππάάρρχχεειι    ήήδδηη)),,  εεκκχχώώρρηησσηη  
εεξξοουυσσίίααςς  σσεε  ααυυττόόνν  ααννάάλλοογγηη  μμεε  ττοο  μμέέγγεεθθοοςς  ττωωνν  εευυθθυυννώώνν  πποουυ  ττοουυ  ααννααττίίθθεεννττααιι  
κκααιι  ππεερριιγγρρααφφήή    ττοουυ  ππωωςς  θθέέλλοουυμμεε  νναα  δδοουυλλέέψψεειι  ττόόσσοο  ααυυττόόςς  όόσσοο  κκααιι  οοιι  λλοοιιπποοίί  
πποουυ  ττοονν  ππλλααιισσιιώώννοουυνν..    
  
ΔΔ))  σσύύννδδεεσσηη  ττωωνν  δδιιααφφόόρρωωνν  ααυυττώώνν  οομμάάδδωωνν  δδρράάσσηηςς  οορριιζζόόννττιιαα  κκααιι  κκάάθθεετταα  ((  
κκααθθοορριισσμμόόςς  σσχχέέσσεεωωνν  εεξξοουυσσίίααςς  κκααιι  ααπποοκκααττάάσστταασσηη  εεππιικκοοιιννωωννίίααςς  μμεεττααξξύύ  ττοουυςς  
ώώσσττεε  νναα  εεξξαασσφφααλλίίζζεεττααιι  οο  σσυυννττοοννιισσμμόόςς..    
  
11..55  ΗΗ  ΕΕΝΝΝΝΟΟΙΙΑΑ  ΤΤΟΟΥΥ  ΜΜΑΑΝΝΑΑGGEEMMEENNTT  
  
  
ΚΚααθθώώςς  έέψψααξξαα  γγιιαα  ττοονν  οορριισσμμόό  ττοουυ  mmaannaaggeemmeenntt,,  δδιιααππίίσσττωωσσαα  όόττιι  υυππάάρρχχοουυνν  
δδεεκκάάδδεεςς..    ΑΑππόό  όόλλοουυςς  ααυυττοούύςς  υυιιοοθθεεττώώ  ττοονν  ττηηςς  ΕΕλλλληηννιικκήήςς  ΕΕττααιιρρεείίααςς  
ΔΔιιοοιικκήήσσεεωωςς  ΕΕππιιχχεειιρρήήσσεεωωνν..  
  
  
<<<<  ωωςς  mmaannaaggeemmeenntt  ννοοεείίττααιι  ηη  κκααθθοολλιικκήή  λλεειιττοουυρργγίίαα  εεκκεείίννηη    δδιιαα  ττηηςς    οοπποοίίααςς  
εεππιιττυυγγχχάάννεεττααιι  οο  ααπποοττεελλεεσσμμααττιικκόόττεερροοςς  σσυυννδδυυαασσμμόόςς  ττωωνν  δδιιααθθέέσσιιμμωωνν  
ππόόρρωωνν  ππρροοςς  εεππίίττεευυξξηη  κκααθθοορριισσμμέέννωωνν  σσττόόχχωωνν,,  οοιι  δδεε  αασσκκοούύννττεεςς  μμααννααττζζμμεεννττ  
εεππιιττεελλοούύνν  ττιιςς  ββαασσιικκέέςς  λλεειιττοουυρργγίίεεςς  ααυυττοούύ,,  ήήττοοιι  ΠΠρροογγρρααμμμμααττιισσμμόό,,  
ΕΕσσωωττεερριικκήή  οορργγάάννωωσσηη,,  ΣΣττεελλέέχχωωσσηη,,  ΔΔιιεεύύθθυυννσσηη  κκααιι  ΈΈλλεεγγχχοο..  >>>>  
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ΒΒλλέέπποουυμμεε  δδηηλλααδδήή  νναα  υυιιοοθθεεττεείίττααιι  σσεε  γγεεννιικκέέςς  γγρρααμμμμέέςς  οο  οορριισσμμόόςς  ττοουυ  FFaayyooll,,  
σσυυμμππλληηρρωωμμέέννοοςς  μμεε  ττοονν  <<<<ααπποοττεελλεεσσμμααττιικκόό  σσυυννδδυυαασσμμόό  ττωωνν  δδιιααθθεεσσίίμμωωνν  
ππόόρρωωνν    ππρροοςς  εεππίίττεευυξξηη  κκααθθοορριισσμμέέννωωνν  σσττόόχχωωνν..    
  
              ΗΗ  λλέέξξηη  δδιιοοίίκκηησσηη  ππρροοέέρρχχεεττααιι  ααππόό  ττοο  ρρήήμμαα  δδιι--  οοιικκώώ  πποουυ  σσηημμααίίννεειι  
μμεερριιμμννώώ  γγιιαα  ττηηνν  δδιιεευυθθέέττηησσηη  ττωωνν  υυπποοθθέέσσεεωωνν  ττοουυ  οοίίκκοουυ  δδηηλλααδδήή  ττηηςς  
οοιικκοογγεεννεείίααςς..  ΟΟ  όόρροοςς  οοιικκοογγέέννεειιαα  εεκκλλααμμββάάννεεττααιι  φφυυσσιικκάά  μμεε  εευυρρύύττααττηη  έέννννοοιιαα  
κκααιι  σσηημμααίίννεειι  κκάάθθεε  σσύύννοολλοο  ααννθθρρώώππωωνν  μμεεττααξξύύ  ττωωνν  οοπποοίίωωνν  υυππάάρρχχοουυνν  
πποοιικκιιλλόόμμοορρφφοοιι  δδεεσσμμοοίί  κκααττάά  ττρρόόπποονν  ώώσσττεε  ααυυττοοίί  νναα  ααπποοττεελλοούύνν  οομμάάδδαα..      
  
22..  ΙΙΣΣΤΤΟΟΡΡΙΙΚΚΗΗ  ΑΑΝΝΑΑΔΔΡΡΟΟΜΜΗΗ  ΤΤΗΗΣΣ  ΔΔΙΙΟΟΙΙΚΚΗΗΣΣΗΗΣΣ  

  
v ΕΕιικκόόνναα  22..11  FFRREEDDEERRIICCKK  WWIINNSSLLOOWW  TTAAYYLLOORR (Αρχές  οργάνωσης κ αι 

Διοίκησης Επιχειρήσεων Εκδόσεις Interbooks        Συγγραφέας: Χυτήρης Λεωνίδα) 
  
22..11..11  OO  TTAAYYLLOORR  ΓΓΕΕΝΝΙΙΚΚΑΑ  
              ΟΟ  TTAAYYLLOORR  μμηηχχααννιικκόόςς  σσττοο  εεππάάγγγγεελλμμαα  εείίννααιι  οο  ππρρώώττοοςς  θθεεωωρρηηττιικκόόςς  ττηηςς  
δδιιοοιικκηηττιικκήήςς  εεππιισσττήήμμηηςς..  ΓΓεεννννήήθθηηκκεε  ττοο  11885566  σσττηη  ΦΦιιλλααδδέέλλφφιιαα      ΠΠρρώώττοοςς  ππεερρίί  
ττοο  11990000  δδιιααππίίσσττωωσσεε  ττηηνν  ααννάάγγκκηη  γγιιαα  σσυυσσττηημμααττιικκήή  κκααιι  εεππιισσττηημμοοννιικκήή  έέρρεευυνναα  
σσττηη  ββιιοομμηηχχααννιικκήή  δδιιοοίίκκηησσηη  μμεε  σσττόόχχοο  ττηηνν  ααύύξξηησσηη  ττηηςς  ππααρρααγγωωγγιικκόόττηηττααςς..  
ΗΗ  δδιιοοίίκκηησσηη  μμέέχχρριι  ττόόττεε  ήήτταανν  ππρροοσσωωππιικκήή  ββαασσιιζζόόμμεεννηη  σσττιιςς  ππρροοσσωωππιικκέέςς  
εεμμππεειιρρίίεεςς    δδιιεευυθθυυννττώώνν  κκααιι  εερργγααζζοομμέέννωωνν  ήή  σσεε  εεμμππεειιρρίίεεςς  ππααλλααιιοοττέέρρωωνν  ττιιςς  
οοπποοίίεεςς  ααππλλώώςς  μμιιμμοούύννττοο    οοιι  ννεεόόττεερροοιι..  ΟΟ  ίίδδιιοοςς  μμεεττάά  ααππόό  μμιιαα  κκααρριιέέρραα  2255  
χχρρόόννωωνν  ((11887755--  11990000))  σσαανν  μμααθθηηττεευυόόμμεεννοοςς  εερργγάάττηηςς,,  εεππιισσττάάττηηςς,,  μμηηχχααννιικκόόςς,,  
ααρρχχιιμμηηχχααννιικκόόςς,,  εείίχχεε  εεμμππεειιρρίίαα  ααππόό  ππρρώώττοο  χχέέρριι  γγιιαα  τταα  ππρροοββλλήήμμαατταα,,  ττιιςς  
σσυυννήήθθεειιεεςς  κκααιι  ττοονν  ττρρόόπποο  σσκκέέψψηηςς  ττωωνν  εερργγααζζοομμέέννωωνν  ώώσσττεε  νναα  μμπποορρεείί  νναα  δδεειι    
ττιιςς  μμεεγγάάλλεεςς  δδυυννααττόόττηηττεεςς  πποουυ  υυππήήρρχχαανν  γγιιαα  ββεελλττίίωωσσηη  ττοουυ  mmaannaaggeemmeenntt..  
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ΟΟ  TTAAYYLLOORR  κκααττέέγγρρααψψεε  ττιιςς  δδιιάάφφοορρεεςς  γγννώώσσεειιςς  κκααιι  ιιδδέέεεςς  πποουυ  υυππήήρρχχαανν  γγιιαα  ττηηνν  
δδιιεεύύθθυυννσσηη  κκααιι  ττηηνν  ππααρρααγγωωγγήή  κκααιι  μμεε  ππεειιρράάμμαατταα  ππρροοσσππάάθθηησσεε  νναα  αανναακκααλλύύψψεειι  
ττοουυςς  ννόόμμοουυςς  πποουυ  οοδδηηγγοούύνν  σσττηη  μμέέγγιισσττηη  ππααρρααγγωωγγιικκόόττηητταα..  ΞΞεεκκίίννηησσεε  τταα  
ππεειιρράάμμααττάά  ττοουυ  ααππόό  μμίίαα  ααππλλήή  δδοουυλλεειιάά  πποουυ  οο  κκααθθέέννααςς  ννόόμμιιζζεε  ππωωςς  κκααττέέχχεειι  ::  ττοο  
φφττυυάάρριισσμμαα..  ΑΑυυξξοομμεειιώώννοοννττααςς  ττοο  μμέέγγεεθθοοςς  ττοουυ  φφττυυααρριιοούύ,,  χχρροοννοομμεεττρρώώννττααςς  ττιιςς  
κκιιννήήσσεειιςς  κκααιι  κκααττααγγρράάφφοοννττααςς  ττηηνν  ττεεχχννιικκήή,,  ααύύξξηησσεε  ττηηνν  ααππόόδδοοσσηη  ττωωνν  δδύύοο  
εερργγααττώώνν  μμεε  ττοουυςς  οοπποοίίοουυςς  ππεειιρρααμμααττιιζζόότταανν  κκααττάά  πποολλύύ..  
  
  
  
22..11..22  ΗΗ  ΘΘΕΕΩΩΡΡΙΙΑΑ  ΤΤΟΟΥΥ  TTAAYYLLOORR  
  
  

ΕΕιικκόόνναα  22..22 (Αρχές  οργάνωσης κ 
αι Διοίκησης Επιχειρήσεων Εκδόσεις Interbooks        Συγγραφέας: Χυτήρης Λεωνίδα) 
 
 
 
ΗΗ  θθεεωωρρίίαα  ττοουυ,,  μμπποορρεείί  νναα  σσυυννοοψψιισσττεείί  σσττιιςς  αακκόόλλοουυθθεεςς  ττέέσσσσεερριιςς  ααρρχχέέςς    
((PPRRIINNCCIIPPLLEESS  OOFF  SSCCIIEENNTTIIFFIICC  MMAANNAAGGEEMMEENNTT))::  
  
αα..      ΣΣυυγγκκέέννττρρωωσσηη  ααππόό  ττηη  δδιιεεύύθθυυννσσηη  όόλλωωνν  ττωωνν  γγννώώσσεεωωνν  ττοουυ  ππααρρεελλθθόόννττοοςς  
πποουυ  ααφφοορροούύνν  ττηη  σσυυγγκκεεκκρριιμμέέννηη  δδοουυλλεειιάά..  ΟΟιι  γγννώώσσεειιςς  ααυυττέέςς  νναα  κκααττααγγρρααφφοούύνν  
ώώσσττεε  νναα  ππάάψψοουυνν  νναα  εείίννααιι  μμόόννοο  σσττοο  μμυυααλλόό  ττωωνν  ττεεχχννιιττώώνν  πποουυ  κκάάννοουυνν  ττηη  
δδοουυλλεειιάά  ήή,,  αακκόόμμαα  χχεειιρρόόττεερραα  ,,  φφεεύύγγοουυνν  ααππόό  ττηη  δδοουυλλεειιάά  ππααίίρρννοοννττααςς  κκααιι  ττιιςς  
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γγννώώσσεειιςς  μμααζζίί  ττοουυςς..  ΣΣττηη  σσυυννέέχχεειιαα  ηη  δδοουυλλεειιάά  θθαα  ααννααλλυυθθεείί  κκααιι  μμεε  ββάάσσηη  ττιιςς  
υυππάάρρχχοουυσσεεςς  γγννώώσσεειιςς  κκααιι  τταα  ππεειιρράάμμαατταα  πποουυ  θθαα  γγίίννοουυνν,,  θθαα  ββρρεεθθεείί  πποοιιοοςς  εείίννααιι  
οο  κκααττααλλλληηλλόόττεερροοςς  ττρρόόπποοςς  γγιιαα  ττηηνν  εεκκττέέλλεεσσηη  ττηηςς..  ΟΟ  ττρρόόπποοςς  ααυυττόόςς  θθαα  
σσυυννοοψψιισσττεείί  σσεε  κκααννόόννεεςς  θθαα  κκααττααγγρρααφφεείί  κκααιι  θθαα  εεφφααρρμμόόζζεεττααιι  ααππόό  εεδδώώ  κκααιι  
μμππρρόόςς..  ΑΑυυττόό  θθαα  οοδδηηγγήήσσεειι  σσεε  ππρρώώττηη  φφάάσσηη  σσεε  μμεεγγααλλύύττεερρηη  ππααρρααγγωωγγιικκόόττηητταα  
ττωωνν  εερργγααττώώνν  κκααιι  σσεε  υυψψηηλλόόττεερρηη  πποοιιόόττηητταα  ττωωνν  ππρροοϊϊόόννττωωνν..      
  
      
  
  
  
          ΆΆρραα,,  ηη  εεππιιχχεείίρρηησσηη  θθαα  μμπποορρεείί  ττώώρραα  νναα  ππλληηρρώώσσεειι  κκααλλύύττεερραα  μμεερροοκκάάμμαατταα..  
ΜΜάάλλιισστταα  εειισσηηγγεείίττααιι  κκααιι  έένναα  ννέέοο  δδιικκααιιόόττεερροο  ττρρόόπποο  ααμμοοιιββήήςς  ,,  ττηηνν  ααμμοοιιββήή  μμεε  
ττοο  κκοομμμμάάττιι,,  ααλλλλάά  νναα  έέχχεειι  κκααιι  ηη  ίίδδιιαα  υυψψηηλλόόττεερραα  κκέέρρδδηη..  
  
  
ΒΒ..    ΤΤώώρραα  πποουυ  ηη  δδοουυλλεειιάά  έέχχεειι  μμεελλεεττηηθθεείί,,  ηη  δδιιεεύύθθυυννσσηη  ππρρέέππεειι  νναα  εεππιιλλέέξξεειι  
εεππιισσττηημμοοννιικκάά  ττοουυςς  εερργγάάττεεςς  μμεε  ττιιςς  κκααττάάλλλληηλλεεςς  ιικκααννόόττηηττεεςς  γγιιαα  ττηη  
σσυυγγκκεεκκρριιμμέέννηη  δδοουυλλεειιάά  κκααιι  εενν  σσυυννεεχχεείίαα  νναα  ττοουυςς  εεκκππααιιδδεεύύσσεειι  γγιιαα  ττηηνν  
ππααρρααππέέρραα  ααννάάππττυυξξηη  ττωωνν  ιικκααννοοττήήττωωνν  ττοουυςς..  
  
  
ΓΓ..      ΔΔιιεεύύθθυυννσσηη,,  εεππιισσττάάττεεςς  κκααιι  εερργγααζζόόμμεεννοοιι  θθαα  ππρρέέππεειι  ττώώρραα  νναα  ααρρχχίίσσοουυνν  
ααρρμμοοννιικκήή  σσυυννεερργγαασσίίαα..  ΑΑυυττόό  θθαα  εεππιιττεευυχχθθεείί  ::  
μμεε  ττοο  νναα  σσυυννεερργγάάζζοοννττααιι  οοιι  εεππιισσττάάττεεςς  κκααττάά  ττηη  δδιιάάρρκκεειιαα  ττηηςς  δδοουυλλεειιάάςς  ,,  σσττεεννάά  
μμεε  ττοουυςς  εερργγάάττεεςς..  ΜΜάάλλιισστταα,,  ηη  δδοουυλλεειιάά  ττοουυ  εεππιισσττάάττηη  θθαα  εείίννααιι  έέττσσιι  
σσχχεεδδιιαασσμμέέννηη  ώώσσττεε  νναα  ααφφααιιρρεείί  οουυσσιιαασσττιικκάά  ββάάρρηη  ααππόό  ττοουυςς  εερργγάάττεεςς..  ΚΚάάττωω  ααππόό  
ααυυττήή  ττηηςς  σσττεεννήή  κκααιι  σσεε  ππρροοσσωωππιικκόό  εεππίίππεεδδοο  σσυυννεερργγαασσίίαα  όόπποουυ  ηη  κκάάθθεε  ππλλεευυρράά  
ααννααγγννωωρρίίζζεειι  ττηηνν  ππρροοσσφφοορράά  ττηηςς  άάλλλληηςς,,  εείίννααιι  σσχχεεδδόόνν  ααδδύύννααττοο  νναα  υυππάάρρξξοουυνν  
δδιιάάφφοορροοιι  κκααυυγγάάδδεεςς..  
ΜΜεε  ττοο  νναα  αακκοούύσσεειι,,  νναα  εεξξεεττάάζζεειι  κκααιι  αανν  εείίννααιι  ααννώώττεερρεεςς  ααππόό  ττοο  ππααλλααιιόό  ππρρόόττυυπποο  
νναα  υυιιοοθθεεττεείί  ηη  δδιιεεύύθθυυννσσηη  ττιιςς  ππρροοττάάσσεειιςς  ττωωνν  εερργγααζζοομμέέννωωνν..  
ΜΜεε  ττοο  νναα  μμηηνν  γγίίννοοννττααιι    ααπποολλύύσσεειιςς  ααππόό  ττηη  μμιιαα  σσττιιγγμμήή  σσττηηνν  άάλλλληη,,  ααλλλλάά  νναα  
δδίίννοοννττααιι  κκααιι  άάλλλλεεςς  εευυκκααιιρρίίεεςς  σσττοονν  εερργγααζζόόμμεεννοο  μμεε  σσυυμμππλληηρρωωμμααττιικκήή  
εεκκππααίίδδεευυσσηη  ήή  ααλλλλααγγήή  εειιδδιικκόόττηηττααςς..  
  
  
ΔΔ..  μμεε  ττοο  νναα  ξξεεκκααθθααρριισσττοούύνν  οοιι  ααρρμμοοδδιιόόττηηττεεςς  εερργγααττώώνν  κκααιι  δδιιεεύύθθυυννσσηηςς..  ΟΟιι  ττωωνν  
ππρρώώττωωνν  εείίννααιι  εεκκττεελλεεσσττιικκέέςς,,  οοιι  ττηηςς  δδεεύύττεερρηηςς  εείίννααιι  οορργγάάννωωσσηη  κκααιι  
ππρροογγρρααμμμμααττιισσμμόόςς  μμεε  όόλλεεςς  ττιιςς  δδυυννααττέέςς  λλεεππττοομμέέρρεειιεεςς..  
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ΜΜεε  δδυυοο  λλόόγγιιαα  θθαα  μμπποορροούύσσεε  νναα  ππεειι  κκααννεείίςς  όόττιι  ααυυττόό  πποουυ  κκυυρριιααρρχχεείί  σσττηη  θθεεωωρρίίαα  
ττοουυ  TTaayylloorr,,  εείίννααιι  ηη  κκααττααννοομμήή  ττηηςς  δδοουυλλεειιάάςς  κκααιι  ηη  εεξξεειιδδίίκκεευυσσηη..  ΚΚααττααννοομμήή  
μμάάλλιισστταα  ααφφεεννόόςς  ααννάάμμεεσσαα  σσεε  δδιιεεύύθθυυννσσηη--εεππιισσττάάττεεςς--εερργγάάττεεςς  κκααιι  ααφφεεττέέρροουυ  
ααννάάμμεεσσαα  σσττοουυςς  ίίδδιιοουυςς  ττοουυςς  εερργγάάττεεςς,,  οοιι  οοπποοίίοοιι  δδεενν  κκάάννοουυνν  ππιιαα  όόλλοοιι  ααππόό  όόλλαα  
ααλλλλάά  οο  κκααθθέέννααςς  εεκκττεελλεείί  μμόόννοο  έένναα  μμέέρροοςς  ττοουυ  σσυυννόόλλοουυ  ττηηςς  δδοουυλλεειιάάςς..  ((ααυυττόό  
γγιιαα  ττοο  οοπποοίίοο  κκρρίίννεεττααιι  κκααττάάλλλληηλλοοςς  ))σσττοο  οοπποοίίοο  κκααιι  εεξξεειιδδιικκεεύύεεττααιι..  
  
  
  
  
  
ΜΜΕΕΙΙΟΟΝΝΕΕΚΚΤΤΗΗΜΜΑΑΤΤΑΑ  ΚΚΑΑΙΙ  ΚΚΡΡΙΙΤΤΙΙΚΚΗΗ  
  
      ΟΟιι  σσύύγγχχρροοννοοιι  μμεελλεεττηηττέέςς  έέχχοουυνν  κκρριιττιικκάάρρεειι  ττοονν  TTaayylloorr  γγιιαα  ττοονν  ααυυττοομμααττιισσμμόό  
ττοουυ  ααννθθρρώώπποουυ..  ΆΆλλλλοοιι  ππάάλλιι  ππααίίρρννοουυνν  ττοο  μμέέρροοςς  ττοουυ  υυπποοσσττηηρρίίζζοοννττααςς  όόττιι  ηη  
κκρριιττιικκήή  ααυυττήή  εείίννααιι  ααδδιικκααιιοολλόόγγηηττηη  γγιιααττίί  δδεενν  λλααμμββάάννεειι  υυππ΄́οοψψιινν  ττιιςς  κκοοιιννωωννιικκέέςς  
σσυυννθθήήκκεεςς  ττηηςς  εεπποοχχήήςς  ττοουυ  TTaayylloorr..  ΣΣυυγγκκεεκκρριιμμέένναα,,  σσττιιςς  ΗΗΠΠΑΑ  ττόόττεε,,  ττοο  εερργγααττιικκόό  
δδυυννααμμιικκόό  ααπποοττεελλεείίττοο  ααππόό  μμεεττααννάάσσττεεςς  κκυυρρίίωωςς,,  οοιι  ππεερριισσσσόόττεερροοιι  εεκκ  ττωωνν  
οοπποοίίωωνν  δδεενν  ήήξξεερραανν  οούύττεε  ΑΑγγγγλλιικκάά..  ΗΗ  κκύύρριιαα  ααννάάγγκκηη  ττοουυςς  ήήτταανν  νναα  εεππιιββιιώώσσοουυνν  
κκααιι  σσττηη  σσυυννέέχχεειιαα  νναα  ααπποοκκττήήσσοουυνν  κκάάπποοιιαα    
υυλλιικκήή  εευυηημμεερρίίαα..  ΚΚααιι  ττοο  μμόόννοο  πποουυ  δδιιέέθθεετταανν  ήήτταανν  ηη  σσωωμμααττιικκήή  ττοουυςς  δδύύννααμμηη--  
τταα  δδυυοο  ττοουυςς  χχέέρριιαα--....  
      ΣΣήήμμεερραα  ββέέββααιιαα,,  οοιι  ααρρχχέέςς  ττοουυ  TTaayylloorr,,  έέχχοουυνν  μμεειιωωμμέέννηη  εεμμββέέλλεειιαα..  
ΣΣυυγγκκεεκκρριιμμέένναα,,  ττοο  άάττοομμοο  πποουυ  οο  TTaayylloorr  θθεεωωρροούύσσεε  σσαανν  μμιιαα  ααπποομμοοννωωμμέέννηη  
μμοοννάάδδαα  μμεε  μμόόννοο  εεφφόόδδιιοο  τταα  δδυυοο  ττοουυ  χχέέρριιαα  κκααιι  μμόόννηη  ααννάάγγκκηη  ττοο  χχρρήήμμαα  γγιιαα  
εεππιιββίίωωσσηη  έέχχεειι  σσήήμμεερραα  κκοοιιννωωννιικκέέςς  κκααιι  ψψυυχχοολλοογγιικκέέςς  ααννάάγγκκεεςς  κκααιι  δδεενν  εείίννααιι  
ττόόσσοο  ππρρόόθθυυμμοο  νναα  δδοουυλλέέψψεειι  όόππωωςς  θθέέλλεειι  οο  TTaayylloorr  ππρροοςς  χχάάρριινν  μμόόννοο  μμίίααςς  
υυψψηηλλόόττεερρηηςς  ααμμοοιιββήήςς..  
ΤΤTTaayylloorr  ααγγννοοεείί  ττοο  γγεεγγοοννόόςς  όόττιι  έέννααςς  κκααιι  μμοοννααδδιικκόόςς  ττρρόόπποοςς  εεκκττέέλλεεσσηηςς  ττηηςς  
δδοουυλλεειιάάςς  μμπποορρεείί  νναα  εείίννααιι  οο  ιιδδααννιικκόόςς  γγιιαα  κκάάπποοιιοο  άάττοομμοο,,  ααλλλλάά  όόχχιι  
ααννααγγκκαασσττιικκάά  γγιιαα  κκάάπποοιιοουυςς  άάλλλλοουυςς..  ΚΚάάπποοιιοοςς  εερργγάάττηηςς  μμπποορρεείί  νναα  ππεεττυυχχααίίννεειι  
ττοο  μμέέγγιισσττοο  ττηηςς  ααππόόδδοοσσήήςς  ττοουυ  μμεε  ααυυττόόνν  ττοονν  ττρρόόπποο..  
ΜΜεε  ττηηνν  εειιδδίίκκεευυσσηη  σσεε  έένναα  μμιικκρρόό  κκοομμμμάάττιι  ττηηςς  δδοουυλλεειιάάςς,,  ττεελλιικκάά  οο  άάννθθρρωωπποοςς  
μμέέννεειι  οουυσσιιαασσττιικκάά  ααννεειιδδίίκκεευυττοοςς,,  γγιιααττίί  ππωωςς  θθαα  μμπποορροούύσσεε  νναα  θθεεωωρρηηθθεείί  
εειιδδιικκεευυμμέέννοοςς  ππχχ  οο  μμάάγγεειιρρααςς  πποουυ  έέχχεειι  εεξξεειιδδιικκεευυττεείί  μμόόννοο  σσττοο  μμααγγεείίρρεεμμαα  ττοουυ  
ψψααρριιοούύ,,  ήή  οο  μμηηχχααννιικκόόςς  ααυυττοοκκιιννήήττωωνν  πποουυ  έέχχεειι  ξξέέρρεειι  νναα  ββιιδδώώννεειι  μμόόννοο  
οορριισσμμέέννεεςς  ββίίδδεεςς  ττοουυ  ααυυττοοκκιιννήήττοουυ  κκ..ττ..λλ..  
        ΟΟ  εεππιισσττηημμοοννιισσμμόόςς  ττοουυ    TTaayylloorr  ππρροοσσππααθθεείί  νναα  εεκκφφρράάσσεειι  ττηηνν  ααππόόδδοοσσηη  ττοουυ  
εερργγααζζοομμέέννοουυ  μμεε  έένναα  άάκκααμμππττοο,,  μμοοννοοδδιιάάσσττααττοο  μμααθθηημμααττιικκόό  ττρρόόπποο..  ΑΑυυττόό  όόμμωωςς  
κκάάθθεε  άάλλλλοο  ππααρράά  εεππιισσττηημμοοννιικκόό  εείίννααιι,,  γγιιααττίί  ηη  ααππόόδδοοσσηη    ττοουυ  εερργγααζζοομμέέννοουυ  
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εεξξααρρττάάττααιι  κκααιι  ααππόό  πποολλλλοούύςς  άάλλλλοουυςς  μμηη  πποοσσοοττιικκοούύςς//  ττεεχχννιικκοούύςς  ππααρράάγγοοννττεεςς  
όόππωωςς  ηη  φφύύσσηη  ττηηςς  εερργγαασσίίααςς,,  ηη  εεππίίδδρραασσηη  ττοουυ  ««ππννεεύύμμααττοοςς  οομμάάδδααςς»»  κκλλππ..  
ΠΠααρρόόλλαα  ααυυττάά  ηη  σσυυμμββοολλήή  ττοουυ    TTaayylloorr,,  σσττηη  δδιιοοίίκκηησσηη  εείίννααιι  πποολλύύ  μμεεγγάάλληη..  ΤΤαα  
ππρροοββλλήήμμαατταα  σσχχεεττιικκάά  μμεε  ττιιςς  ααππόόψψεειιςς  ττοουυ  ίίσσωωςς  υυππάάρρχχοουυνν  λλόόγγωω  ττηηςς  εεπποοχχήήςς  
εεκκεείίννηηςς,,  κκααθθώώςς  κκααιι  ττηηςς  δδιιααφφοορρεεττιικκόόττηηττααςς  ττωωνν  σσυυννθθηηκκώώνν  πποουυ  υυππήήρρχχαανν..      
  
  
  
ΑΑκκόόμμαα  κκααιι  σσήήμμεερραα,,  οοιι  ααππόόψψεειιςς  ττοουυ,,  εεξξαακκοολλοουυθθοούύνν  νναα  έέχχοουυνν  ιισσχχύύ  κκααιι  νναα  
χχρρηησσιιμμοοπποοιιοούύννττααιι  εευυρρύύτταατταα  μμεε  κκάάπποοιιεεςς  ββέέββααιιαα  ππρροοσσααρρμμοογγέέςς..    
        ΤΤέέλλοοςς,,  οοιι  θθεεωωρρίίεεςς  ττοουυ  δδεε  χχρρηησσιιμμοοπποοιιοούύννττααιι  ττόόσσοο  σσττιιςς  εεππιιχχεειιρρήήσσεειιςς,,  όόσσοο  
σσττηη  ββιιοομμηηχχααννίίαα  κκααιι  ααυυττόό  έέχχεειι  νναα  κκάάννεειι  μμεε    ττηηνν  ααύύξξηησσηη  ττηηςς  ττεεχχννοολλοογγίίαα  ααφφοούύ  
δδεε  χχρρεειιάάζζεεττααιι  ττόόσσηη  εεξξεειιδδίίκκεευυσσηη  
  
  
  
22..22          MMAAXX      WWEEBBEERR  

  
ΕΕιικκόόνναα  22..33  MMAAXX  WWEEBBEERR (Αρχές  οργάνωσης κ αι Διοίκησης Επιχειρήσεων Εκδόσεις Interbooks        
Συγγραφέας: Χυτήρης Λεωνίδα) 
  
  
  
  
22..22..11  ΓΓΕΕΝΝΙΙΚΚΑΑ  ΓΓΙΙΑΑ  ΤΤΟΟΝΝ  WWEEBBEERR  
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      ΗΗ  θθεεωωρρίίαα  ααυυττήή  ττηηςς  οορργγάάννωωσσηηςς  δδιιααττυυππώώθθηηκκεε  ααππόό  ττοονν  ΓΓεερρμμααννόό  
κκοοιιννωωννιιοολλόόγγοο  κκααιι  ννοομμιικκόό  MMaaxx  WWeebbeerr  ((11882244--11992200))  κκααιι  κκααττααττάάσσσσεεττααιι  σσττιιςς  
κκλλαασσιικκέέςς  θθεεωωρρίίεεςς..  
      ΗΗ  γγρρααφφεειιοοκκρρααττιικκήή  θθεεωωρρίίαα    σσττοοιιχχεειιοοθθεεττεείίττααιι  ααππόό  μμίίαα  σσεειιρράά  ααρρχχώώνν  οοιι  οοπποοίίεεςς  
κκυυρριιααρρχχοούύνν  σσεε  όόλλαα  τταα  χχααρραακκττηηρριισσττιικκάά  ττηηςς  σσηημμεείίαα..  ΈΈττσσιι  έέχχοουυμμεε::  
ΧΧααρραακκττηηρριισσττιικκάά  σσηημμεείίαα::    --εεξξοουυσσίίαα((  aauutthhoorriittyy))  
  
--  ΘΘέέσσεειιςς((  γγρρααφφεείίαα  κκααιι  κκααττέέχχοοννττεεςς  ααυυττάά))  
--  ΚΚααννόόννεεςς  κκααιι  κκααννοοννιισσμμοοίί  
--  ΈΈγγγγρρααφφεεςς  δδιιααδδιικκαασσίίεεςς  
          
  
  
          ΣΣττιιςς  ππααρρααππάάννωω  ααρρχχέέςς  κκυυρριιααρρχχοούύνν  κκάάπποοιιαα  χχααρραακκττηηρριισσττιικκάά  σσηημμεείίαα  τταα  
οοπποοίίαα  εείίννααιι  ττοο  ααππρρόόσσωωπποο,,  οο  κκεεννττρριικκόόςς  έέλλεεγγχχοοςς,,  ηη  εεξξεειιδδίίκκεευυσσηη,,  ηη  ιιεερρααρρχχίίαα,,  οο  
οορρθθοολλοογγιισσμμόόςς  κκααιι  ττέέλλοοςς  ηη  σσααφφήήννεειιαα  ττωωνν  κκααθθηηκκόόννττωωνν..  
ΈΈττσσιι  ππχχ  ηη  εεξξοουυσσίίαα,,  θθαα  ππρρέέππεειι  νναα  αασσκκεείίττααιι  κκααττάά  ττρρόόπποο  ααππρρόόσσωωπποο  ααννάάλλοογγαα  
μμεε  ττηη  θθέέσσηη  ττοουυ  κκααθθεεννόόςς  σσττηηνν  ιιεερρααρρχχίίαα..  
          ΟΟιι  θθέέσσεειιςς  κκααιι  τταα  κκααθθήήκκοονντταα  ––υυπποοχχρρεεώώσσεειιςς--  δδιικκααιιώώμμαατταα  ττωωνν  κκααττεεχχόόννττωωνν  
ααυυττέέςς  θθαα  ππρρέέππεειι  νναα  κκααθθοορρίίζζοοννττααιι  μμεε  σσααφφήήννεειιαα  κκααιι  οορρθθοολλοογγιισσμμόό..  
ΣΣχχεεττιικκάά  μμεε  ττηηνν  εεξξοουυσσίίαα  οο  WWeebbeerr  χχωωρρίίζζεειι  σσεε::  
ΚΚλληηρροοννοομμιικκήή    ηη  οοπποοίίαα  σσυυννααννττάάττααιι  σσεε  μμιικκρρέέςς  εεππιιχχεειιρρήήσσεειιςς..  
ΧΧααρριισσμμααττιικκήή  πποουυ  όόμμωωςς  δδιιααρρκκεείί  όόσσοο  κκααιι  οο  σσυυγγκκεεκκρριιμμέέννοοςς  χχααρριισσμμααττιικκόόςς  
ηηγγέέττηηςς,,  κκααιι  πποουυ  μμεεττάά  ττοονν  θθάάννααττόό  ττοουυ  θθαα  ππρρέέππεειι  νναα  υυιιοοθθεεττηηθθεείί  μμίίαα  ααππόό  ττιιςς  
δδύύοο  άάλλλλεεςς  μμοορρφφέέςς  εεξξοουυσσίίααςς..  ΚΚααιι  ττηηνν  ααννώώττεερρηη  όόλλωωνν,,  ττηη  ννόόμμιιμμηη  --    
ααξξιιοοκκρρααττιικκήή    πποουυ  σσττηηρρίίζζεεττααιι  αακκρριιββώώςς  σσττιιςς  ππααρρααππάάννωω  ααρρχχέέςς  κκααιι  πποουυ  
εεξξαασσφφααλλίίζζεειι  ττηηνν  οομμααλλήή,,  ππεειιθθααρρχχηημμέέννηη  κκααιι  ττεελλιικκάά  ππεεττυυχχηημμέέννηη  λλεειιττοουυρργγίίαα..  
ΘΘαα  εείίννααιι  δδεε  ηη  λλεειιττοουυρργγίίαα  οομμααλλήή  κκααιι  ππεειιθθααρρχχηημμέέννηη  γγιιααττίί    κκααιι  οοιι  αασσκκοούύννττεεςς  
εεξξοουυσσίίαα  ααννώώττεερροοιι  δδεενν  μμπποορροούύνν  νναα  ααυυθθααιιρρεεττήήσσοουυνν  χχάάρριιςς  σσττοο  ππλλέέγγμμαα  ττωωνν  
ααππρρόόσσωωππωωνν  κκααννόόννωωνν  κκααιι  κκααννοοννιισσμμώώνν  κκααθθιιεερρωωμμέέννωωνν  κκααττόόππιινν  σσυυμμφφωωννίίααςς  ήή  
εεππιιββοολλήήςς..  
        ΤΤηηνν  ααρρχχήή  ααππρρόόσσωωπποο,,  οο  WWeebbeerr  ττηηνν  εεννννοοεείί  ωωςς  εεξξήήςς::  
ηη  εεξξοουυσσίίαα  λλέέεειι,,  ααπποορρρρέέεειι  ααππόό  ττηη  θθέέσσηη  πποουυ  κκααττέέχχεειι  κκάάπποοιιοοςς  σσττηηνν  οορργγάάννωωσσηη  
κκααιι  όόχχιι  ααππόό  ττιιςς  ππρροοσσωωππιικκέέςς  ττοουυ  ιιδδιιόόττηηττεεςς..  ΘΘαα  ππρρέέππεειι  δδεε  νναα  αασσκκεείίττααιι  μμεε  ββάάσσηη  
ττοουυςς  θθεεσσππιισσμμέέννοουυςς  κκααννόόννεεςς  ππααρρααμμεερρίίζζοοννττααςς  τταα  ππρροοσσωωππιικκάά  σσυυννααιισσθθήήμμαατταα  
κκααιι  ααππόό  ααυυττοούύςς  πποουυ  ννόόμμιιμμαα  κκααιι  ααξξιιοοκκρρααττιικκάά,,  έέφφτταασσαανν  σσττηη  θθέέσσηη  πποουυ  
κκααττέέχχοουυνν..  ΟΟιι  δδεε  κκααττώώττεερροοιι  υυππαακκοούύοουυνν  σσεε  ααυυττόόνν  πποουυ  κκααττέέχχεειι  ττηη  θθέέσσηη,,  
ααννεεξξάάρρττηητταα  ααππόό  ττοο  πποοιιοοςς  εείίννααιι..  
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        ΗΗ  σσυυμμππεερριιφφοορράά  μμέέσσαα  σσττηηνν  οορργγάάννωωσσηη  ρρυυθθμμίίζζεεττααιι  κκααιι  αακκοολλοουυθθεείί  ννόόμμιιμμοουυςς  
κκααννόόννεεςς,,  θθαα  ππρρέέππεειι  δδεε  νναα  εείίννααιι  ηη  ίίδδιιαα  ππρροοςς  όόλλοουυςς,,  χχωωρρίίςς  ππααρρεεμμββοολλέέςς  
ππρροοσσωωππιικκώώνν  ππρροοττιιμμήήσσεεωωνν..  
          ΟΟιι  ππρροοσσλλήήψψεειιςς  νναα  γγίίννοοννττααιι  μμεε  ααπποοκκλλεειισσττιικκόό  κκρριιττήήρριιοο  ττοο  αανν  τταα  ππρροοσσόόνντταα  
ττοουυ  υυπποοψψηηφφίίοουυ  ιικκααννοοπποοιιοούύνν  ττιιςς  ααππααιιττήήσσεειιςς  ττηηςς  θθέέσσηηςς  γγιιαα  ττηηνν  οοπποοίίαα  
ππρροοοορρίίζζεεττααιι..  ΔΔεενν  ππρρέέππεειι  νναα  γγίίννεεττααιι  ππρροοσσααρρμμοογγήή  ττωωνν  κκααθθηηκκόόννττωωνν  σστταα  
ππρροοσσόόνντταα  ττοουυ  υυπποοψψηηφφίίοουυ,,  οούύττεε  νναα  υυππεειισσέέρρχχοοννττααιι  σσυυννααιισσθθηημμααττιισσμμοοίί  λλόόγγωω    
  
  
οοιικκοογγεεννεειιαακκώώνν  ήή  φφιιλλιικκώώνν  δδεεσσμμώώνν..  ΟΟιι  δδεε  ππρροοααγγωωγγέέςς  νναα  γγίίννοοννττααιι  κκααττάά  
ααρρχχααιιόόττηητταα  ήή  ββάάσσηη  εεππιιττεευυγγμμάάττωωνν  ήή  σσεε  σσυυννδδυυαασσμμόό  ττωωνν  δδύύοο..  
  
  
  
  
22..22..22  ΠΠΛΛΕΕΟΟΝΝΕΕΚΚΤΤΗΗΜΜΑΑΤΤΑΑ  ΚΚΑΑΙΙ  ΕΕΞΞΑΑΠΠΛΛΩΩΣΣΗΗ  ΤΤΗΗΣΣ  ΘΘΕΕΩΩΡΡΙΙΑΑΣΣ  
  
  
ΗΗ  γγρρααφφεειιοοκκρρααττιικκήή  θθεεωωρρίίαα  ττοουυ  ππααρροουυσσιιάάζζεειι  τταα  εεξξήήςς  ππλλεεοοννεεκκττήήμμαατταα  
ΔΔυυννααττόόττηητταα  ππρροοσσααρρμμοογγήήςς  κκααιι  εεφφααρρμμοογγήήςς  σσεε  οοπποοιιααδδήήπποοττεε  εείίδδοοςς  εεππιιχχεείίρρηησσηηςς  
ήή  οορργγααννιισσμμοούύ  ,,  αακκόόμμηη  κκααιι  σστταα  πποολλιιττιικκάά  κκόόμμμμαατταα,,  ττηηνν  εεκκκκλληησσίίαα,,  ττηη  δδηημμόόσσιιαα  
δδιιοοίίκκηησσηη,,  ττοο  σσττρρααττόό..  
ΠΠρροοσσφφέέρρεεττααιι  γγιιαα  ττηηνν  οορργγάάννωωσσηη  κκααιι  δδιιοοίίκκηησσηηςς  εεππιιχχεειιρρήήσσεεωωνν  κκααιι  
οορργγααννιισσμμώώνν  μμεεγγάάλλοουυςς  μμεεγγέέθθοουυςς..  
ΣΣωωσσττάά  εεφφααρρμμοοσσμμέέννηη  εεξξαασσφφααλλίίζζεειι  ααξξιιοοκκρρααττίίαα,,  ππεειιθθααρρχχίίαα  κκααιι  έέλλεεγγχχοο..  
ΟΟιι  εερργγααζζόόμμεεννοοιι  υυππαακκοούύοουυνν  σσεε  κκααννόόννεεςς  κκααιι  σσεε  ππρροοσσωωππιικκέέςς  εεννττοολλέέςς  
ππρροοϊϊσσττααμμέέννωωνν,,  ππρράάγγμμαα  πποουυ  γγίίννεεττααιι  εευυκκοολλόόττεερραα  ααπποοδδεεκκττόό  ((ααππόό  ττοουυςς  
εερργγααζζοομμέέννοουυςς))  
  
ΤΤαα  ππλλεεοοννεεκκττήήμμαατταα  ααυυττάά  ττααίίρριιααζζαανν  σσττοονν  ττααχχύύ  ρρυυθθμμόό  πποουυ  ππήήρρεε  ηη  ααννάάππττυυξξηη  
ττηηςς  ββιιοομμηηχχααννίίααςς  σσττοονν  2200οο  ααιιώώνναα  κκααιι  σσττοο  σσυυννεεχχώώςς  ααυυξξααννόόμμεεννοο  μμέέγγεεθθοοςς  ττωωνν  
ββιιοομμηηχχααννιιώώνν..  ΟΟρργγααννιισσμμώώνν,,  υυππηηρρεεσσιιώώνν  οουυ  κκρράάττοουυςς,,  εεκκκκλληησσίίααςς  κκλλππ,,  ππρράάγγμμαα  
πποουυ  ββοοήήθθηησσεε  σσττηηνν  γγρρήήγγοορρηη  εεξξάάππλλωωσσηη  ττηηςς  γγρρααφφεειιοοκκρρααττίίααςς..  
  
  
22..22..33ΜΜΕΕΙΙΟΟΝΝΕΕΚΚΤΤΗΗΜΜΑΑΤΤΑΑ,,  ΑΑΤΤΕΕΛΛΕΕΙΙΕΕΣΣ  ΚΚΑΑΙΙ  ΚΚΡΡΙΙΤΤΙΙΚΚΗΗ  ΤΤΗΗΣΣ  
ΓΓΡΡΑΑΦΦΕΕΙΙΟΟΚΚΡΡΑΑΤΤΙΙΑΑΣΣ  
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          ΕΕξξωωττεερριικκέέςς  εεππιιδδρράάσσεειιςς..  ΟΟιι  άάννθθρρωωπποοιι  πποουυ  εερργγάάζζοοννττααιι  σσεε  έένναα  
γγρρααφφεειιοοκκρρααττιικκόό  σσύύσσττηημμαα  έέχχοουυνν  ((όόππωωςς  όόλλοοιι  οοιι  άάννθθρρωωπποοιι  )),,  ττιιςς  ααππόόψψεειιςς  ττοουυςς,,  
ττιιςς  ααννττιιλλήήψψεειιςς  ττοουυςς,,  ττηηνν  ιιδδεεοολλοογγίίαα  ττοουυςς  κκααθθώώςς  κκααιι  ττιιςς  κκοοιιννωωννιικκέέςς  ττοουυςς  
σσχχέέσσεειιςς..  ΤΤαα  σσττοοιιχχεείίαα  ααυυττάά  έέρρχχοοννττααιι  μμααζζίί  μμεε  ττοουυςς  ααννθθρρώώπποουυςς  ααυυττοούύςς  μμέέσσαα  
σσττηηνν  εεππιιχχεείίρρηησσηη..  ΜΜεε  ααπποοττέέλλεεσσμμαα  νναα  δδιιααττααρράάσσσσεεττααιι  ηη  ααρρχχήή  ττοουυ  ααππρρόόσσωωπποουυ  
κκααιι  οορρθθοολλοογγιικκοούύ  πποουυ  εεππιιθθυυμμεείί  οο  WWeebbeerr..  
        ΌΌμμωωςς,,  κκααιι  ααφφοούύ  έέρρθθοουυνν  μμέέσσαα  σσττηηνν  εεππιιχχεείίρρηησσηη  οοιι  άάννθθρρωωπποοιι  δδεε  μμπποορροούύνν  
νναα  σσυυμμππεερριιφφέέρροοννττααιι  μμηηχχααννιισσττιικκάά  κκααιι  ααππρρόόσσωωππαα  όόππωωςς  θθέέλλεειι  ηη  
γγρρααφφεειιοοκκρρααττιικκήή  θθεεωωρρίίαα  κκααιι  μμοοιιρρααίίαα  δδηημμιιοουυρργγοούύνν  σσχχέέσσεειιςς,,  σσυυμμππάάθθεειιεεςς  κκααιι  
ααννττιιππάάθθεειιεεςς  πποουυ  εεππίίσσηηςς  δδιιααττααρράάσσσσοουυνν  ττοο  ααππρρόόσσωωπποο  κκααιι  οορρθθοολλοογγιικκόό..        
  
        ΚΚάάπποοιιεεςς  φφοορρέέςς  μμάάλλιισστταα,,  εεππιιχχεειιρρεείίττααιι  χχεειιρριισσμμόόςς  ττωωνν  κκααννόόννωωνν  κκααιι  
κκααννοοννιισσμμώώνν  ττέέττοοιιεεςς  πποουυ  νναα  ππρροοωωθθεείί  τταα  ααττοομμιικκάά  σσυυμμφφέέρροονντταα  ήή  τταα  
σσυυμμφφέέρροονντταα  ττηηςς  οομμάάδδααςς  κκααιι  όόχχιι  ττηηςς  εεππιιχχεείίρρηησσηηςς..  
          ΔΔυυσσκκααμμψψίίαα  σσττιιςς  ααλλλλααγγέέςς..  ΗΗ  γγρρααφφεειιοοκκρρααττιικκήή  οορργγάάννωωσσηη  φφάάννηηκκεε  όόττιι  
δδυυσσκκοολλεεύύεεττααιι  σσττοο  νναα  ππααρραακκοολλοουυθθεείί  ττιιςς  ααλλλλααγγέέςς  ττωωνν  σσυυννθθηηκκώώνν  ττοουυ  
ππεερριιββάάλλλλοοννττοοςς  μμεε  ττηηνν  ττααχχύύττηητταα  πποουυ  ααυυττέέςς  σσυυννττεελλοούύννττααιι..  ΑΑπποοδδεείίχχττηηκκεε  σσττηηνν  
εεφφααρρμμοογγήή  ττηηςς  δδυυσσκκίίννηηττηη..    ΑΑλλλλααγγέέςς  υυιιοοθθεεττοούύννττααιι  μμόόννοο  σσααφφέέσστταατταα  δδεε  γγίίννεεττααιι  
ααλλλλιιώώςς  κκααιι  ππάάλλιι  μμεε  ααππρροοθθυυμμίίαα..  
            
  
ΗΗ  ττήήρρηησσηη  εεννόόςς  ππλλέέγγμμααττοοςς  έέγγγγρρααφφωωνν  δδιιααδδιικκαασσιιώώνν  πποουυ  χχρρηησσιιμμοοπποοιιεείί  ηη  
γγρρααφφεειιοοκκρρααττιικκήή  οορργγάάννωωσσηη,,  εεππιιββρρααδδύύννεειι  ττηη  δδιιεεκκππεερρααίίωωσσηη  ττηηςς  δδοουυλλεειιάάςς..  
          ΗΗ  ύύππααρρξξηη  κκααννόόννωωνν  σσττηηνν  κκάάθθεε  θθέέσσηη  δδηημμιιοουυρργγεείί  μμίίαα  αακκααμμψψίίαα  σσττιιςς  σσχχέέσσεειιςς  
μμεε  ττοουυςς  ππεελλάάττεεςς  πποουυ  μμπποορρεείί  νναα  ααπποοββεείί  ααρρννηηττιικκήή  γγιιαα  ττηηνν  εεππιιχχεείίρρηησσηη..  
ΠΠααρράάλλλληηλλαα,,  κκάάπποοιιοοιι  υυππάάλλλληηλλοοιι  ((σσυυννήήθθωωςς  ααυυττοοίί  πποουυ  δδεενν  εείίννααιι  εεκκ  
χχααρραακκττήήρροοςς  δδρραασσττήήρριιοοιι,,  εεννεερργγηηττιικκοοίί  ))  κκααττοοχχυυρρώώννοοννττααιι  ππίίσσωω  ααππόό  ττοουυςς  
κκααννόόννεεςς  ααυυττοούύςς  κκααιι  εεκκττεελλοούύνν  ττοο  εελλάάχχιισσττοο  δδυυννααττόό  έέρργγοο..  ΗΗ  ααδδυυννααμμίίαα  ααυυττήή  
οοδδηηγγεείί  σσττοονν  εεξξήήςς  φφααύύλλοο  κκύύκκλλοο..  ΓΓιιαα  νναα  ββεελλττιιωωθθεείί  ηη  χχααμμηηλλήή  κκααιι  άάκκααμμππττηη  
ααππόόδδοοσσηη,,  θθεεσσππίίζζοοννττααιι  ννέέοοιι  κκααννόόννεεςς  πποουυ  μμάάλλλλοονν  οοδδηηγγοούύνν  σσεε  ππεερριισσσσόόττεερρηη  
δδυυσσκκααμμψψίίαα  ααννττίί  γγιιαα  ββεελλττίίωωσσηη..  
  
  
        ΔΔύύοο  αακκόόμμηη  ππααρρααττηηρρήήσσεειιςς  κκρρίίννεεττααιι  σσκκόόππιιμμοο  νναα  ααννααφφεερρθθοούύνν..  
ΟΟιι  γγρρααφφεειιοοκκρρααττιικκέέςς  ααρρχχέέςς  ττεελλιικκάά  θθαα  ββρροουυνν  εεφφααρρμμοογγήή  κκυυρρίίωωςς  σστταα  μμεεσσααίίαα  
σσττρρώώμμαατταα  ττηηςς  ιιεερρααρρχχίίααςς,,  γγιιααττίί::  
οοιι  δδιιεευυθθυυννττέέςς,,  δδεεδδοομμέέννοουυ  όόττιι  ππρρέέππεειι  νναα  ππάάρροουυνν  πποοιικκίίλλεεςς  ααπποοφφάάσσεειιςς  δδεενν  εείίννααιι  
δδυυννααττόόνν  νναα  δδεεσσμμεεύύοοννττααιι  σσεε  σσττεεννάά  ππλλααίίσσιιαα  κκααννόόννωωνν  κκααιι  δδιιααδδιικκαασσιιώώνν..  ΕΕξξ  
άάλλλλοουυ  ααυυττοοίί  κκυυρρίίωωςς  θθεεσσππίίζζοουυνν  ττοουυςς  κκααννόόννεεςς  ααυυττοούύςς..  
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          ΣΣττοο  άάλλλλοο  άάκκρροο,,  ((εερργγάάττεεςς)),,  ηη  γγρρααφφεειιοοκκρρααττίίαα  κκααιι  ηη  εεππιισσττηημμοοννιικκήή  δδιιοοίίκκηησσηη  
ττοουυ  TTaayylloorr,,  θθεεωωρρηηττιικκάά  έέχχοουυνν  πποολλλλάά  κκοοιιννάά  σσηημμεείίαα..  ΕΕνν  ττοούύττοοιιςς  ηη  
γγρρααφφεειιοοκκρρααττίίαα  δδεενν  μμππααίίννεειι  σσττιιςς  λλεεππττοομμέέρρεειιεεςς  εεκκττέέλλεεσσηηςς  ττηηςς  δδοουυλλεειιάάςς..,,  
ααφφήήννοοννττααςς  έέττσσιι  ππεερριιθθώώρριιαα  γγιιαα  εεππίί  ττόόπποουυ  οοδδηηγγίίεεςς    ααππόό  ττοουυςς  εεππιισσττάάττεεςς  ––  
ττμμηημμααττάάρρχχεεςς  ((μμεεσσααίίαα  σσττρρώώμμαατταα  ττηηςς  ιιεερρααρρχχίίααςς  )),,  οοιι  οοπποοίίοοιι  κκααιι  ττηηνν  
ααπποοδδέέχχοοννττααιι..ηη  εεξξεειιδδίίκκεευυσσηη    οοδδηηγγεείί  λλοογγιικκάά  σσεε  ααπποοκκέέννττρρωωσσηη  ααρρμμοοδδιιοοττήήττωωνν..                          
ΑΑπποοκκέέννττρρωωσσηη  δδεε  σσηημμααίίννεειι  εεξξάάλλλλεειιψψηη  ττηηςς  γγρρααφφεειιοοκκρρααττίίααςς..  ΑΑππλλώώςς  
μμεεττααββιιββάάζζεεττααιι  έένναα  πποοσσόό  εεξξοουυσσίίααςς  ππρροοςς  τταα  κκάάττωω,,  οο  έέλλεεγγχχοοςς  όόμμωωςς  ααππόό  ττηη  
ααννώώττεερρηη  ααρρχχήή  ππααρρααμμέέννεειι..  
  
  
  
  
22..33  ΗΗ  θθεεωωρρίίαα  ττοουυ  FFAAYYOOLL  
  
      ΟΟ  ΗΗ..  FFAAYYOOLL((11884411--11992266))  όόππωωςς  κκααιι  οο  TTaayylloorr  ααννήήκκεειι  σσττοουυςς  κκλλαασσιικκοούύςς  ττηηςς  
θθεεωωρρίίααςς  ττοουυ  mmaannaaggeemmeenntt..  ΧΧρρηημμάάττιισσεε  γγιιαα  πποολλλλάά  χχρρόόννιιαα  δδιιεευυθθυυννττήήςς  σσττηη  
ββιιοομμηηχχααννίίαα  κκααιι  δδιιααππίίσσττωωσσεε  ττηηνν  έέλλλλεειιψψηη  γγννώώσσεεωωνν  κκααιι  κκάάπποοιιααςς  θθεεωωρρίίααςς  γγιιαα  
ττηη  δδιιοοίίκκηησσηη  ττωωνν  εεππιιχχεειιρρήήσσεεωωνν..  ΤΤιιςς  εεμμππεειιρρίίεεςς  κκααιι  τταα  σσυυμμππεερράάσσμμαατταα  ττοουυ  τταα  
σσυυμμππύύκκννωωσσεε  σσττοο  σσύύγγρρααμμμμάά  ττοουυ  ““ΒΒιιοομμηηχχααννιικκήή  κκααιι  ΓΓεεννιικκήή  
ΔΔιιοοίίκκηησσηη’’’’((AAddmmiinniissttrraattiioonn  IInndduussttrriieellllee  eett  GGeenneerraall))  πποουυ  εεκκδδόόθθηηκκεε  ττοο  11991166..  
ΉΉτταανν  ΓΓάάλλλλοοςς  κκααιι  ττοο  όόττιι  σσαανν  ππααττέέρρααςς  ττοουυ  mmaannaaggeemmeenntt  ααννααφφέέρρεεττααιι  οο  TTaayylloorr  
κκααιι  όόχχιι  ααυυττόόςς,,  οοφφεείίλλεεττααιι  κκυυρρίίωωςς  σσττοο  γγεεγγοοννόόςς  όόττιι  ττοο  σσύύγγρρααμμμμάά  ττοουυ  
μμεεττααφφρράάσσττηηκκεε  σστταα  ααγγγγλλιικκάά  κκααιι  έέγγιιννεε  εευυρρύύττεερραα  γγννωωσσττόό,,  μμόόλλιιςς  ττοο  11994499..  
ΚΚααττ’’ααρρχχήήνν  ξξεεκκιιννάά  ααππόό  ττηη  δδιιααππίίσσττωωσσηη  όόττιι  σσεε  μμιιαα  οοπποοιιααδδήήπποοττεε  εεππιιχχεείίρρηησσηη  
σσυυννααννττάά  κκααννεείίςς  έέξξιι  ββαασσιικκέέςς  λλεειιττοουυρργγεείίεεςς::  
--ττηηνν  ττεεχχννιικκήή  λλεειιττοουυρργγίίαα((ππααρρααγγωωγγήή,,  ττεεχχννοολλοογγίίαα  ππααρρααγγωωγγήήςς)),,  
--ττηηνν  εεμμπποορριικκήή  λλεειιττοουυρργγίίαα((ααγγοορρέέςς,,  ππωωλλήήσσεειιςς,,  ααννττααλλλλααγγέέςς)),,  
--  ττηηνν  οοιικκοοννοομμιικκήή  λλεειιττοουυρργγίίαα((έέρρυυνναα  γγιιαα  κκεεφφάάλλααιιαα  κκααιι  ααρριισσττοοπποοίίηησσηη  ττηηςς            
χχρρηησσηημμοοπποοίίηησσήήςς  ττωωνν)),,  
--ττηη  λλεειιττοουυρργγίίαα  αασσφφααλλεείίααςς((ππρροοσστταασσίίαα))ππρρααγγμμάάττωωνν  κκααιι  ααννθθρρώώππωωνν,,  
--ττηη  λλοογγιισσττιικκήή  λλεειιττοουυρργγίίαα((ααπποογγρρααφφέέςς,,κκοοσσττοολλοογγήήσσεειιςς,,ιισσοολλοογγιισσμμοοίί,,κκλλππ..))  
--κκααιι  ττηη  δδιιοοιικκηηττιικκήή  λλεειιττοουυρργγίίαα..  
  
ΚΚααττάά  ττοονν  FFaayyooll  ηη  ππααρρααγγννώώρριισσηη  μμιιααςς  ααππόό  ττιιςς  έέξξηη  ααυυττέέςς  λλεειιττοουυρργγίίεεςς  θθαα  έέχχεειι  
κκαατταασσττρρεεππττιικκέέςς  σσυυννέέππεειιεεςς  γγιιαα  ττηηνν  εεππιιχχεείίρρηησσηη..  ΕΕππίί  ππλλέέοονν  ππααρρααττηηρρεείί  όόττιι::  
  
  
ΑΑ..  ΟΟιι  ππέέννττεε  ππρρώώττεεςς  ήήτταανν  ααρρκκεεττάά  γγννωωσσττέέςς  σσεε  ααννττίίθθεεσσηη  μμεε  ττηηνν  έέκκττηη,,  γγιιαα  ττηη  
μμεελλέέττηη  ττηηςς  οοπποοίίααςς  ααπποοφφάάσσιισσεε  νναα  ππρροοσσππααθθήήσσεειι..  
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ΒΒ..  οοιι  ππέέννττεε  ππρρώώττεεςς  ααπποοττεελλοούύνν  σσυυγγχχρρόόννωωςς  κκααιι  ξξεεχχωωρριισσττάά  ττμμήήμμαατταα..  ΗΗ  έέκκττηη,,  ηη  
δδιιοοιικκηηττιικκήή  λλεειιττοουυρργγίίαα  δδηηλλααδδήή,,  δδεενν  μμπποορρεείί  νναα  ξξεεχχωωρριισσττεείί  ααλλλλάά  αασσκκεείίττααιι  ααππόό  
ττοονν  κκααθθέένναα  ππρροοϊϊσσττάάμμεεννοο  κκααιι  μμάάλλιισστταα  οοπποοιιααδδήήπποοττεε  κκααιι  αανν  εείίννααιι  ηη  λλεειιττοουυρργγίίαα  
ττοουυ  ττμμήήμμααττοοςς  πποουυ  ππρροοΐΐσσττααττααιι..  
  
  
  
  
  
  
22..33..11  ΗΗ  ΔΔΙΙΟΟΙΙΚΚΗΗΤΤΙΙKKHH  ΛΛΕΕΙΙΤΤΟΟΥΥΡΡΓΓΊΊΑΑ  
  
ΟΟ  TTaayylloorr  μμίίλληησσεε  μμεενν  γγιιαα  ττηηνν  εεππιισσττηημμοοννιικκήή  δδιιοοίίκκηησσηη  δδεενν  έέδδωωσσεε  όόμμωωςς  πποοττέέ  
έένναα  σσααφφήή  οορριισσμμόό  γγιι’’ααυυττήή..  ΑΑυυττόό  ττοο  κκάάννεειι  οο  FFaayyooll  οορρίίζζοοννττααςς  όόττιι::  ΔΔιιοοίίκκηησσηη  
σσηημμααίίννεειι  σσχχεεδδιιαασσμμόόςς,,  οορργγάάννωωσσηη,,  δδιιεεύύθθυυννσσηη,,  σσυυννττοοννιισσμμόόςς  κκααιι  έέλλεεγγχχοοςς..  
ΣΣυυγγκκρρίίννοοννττααςς  ττηη  θθεεωωρρίίαα  ττοουυ  μμεε  ττηη  θθεεωωρρίίαα  ττοουυ  TTaayylloorr  μμπποορρεείί  νναα  ππεειι  κκααννεείίςς  
όόττιι  οο  FFaayyooll  ααννααφφέέρρεεττααιι  σσττηηνν  κκοορρυυφφήή  ττηηςς  ιιεερρααρρχχίίααςς((δδιιοοίίκκηησσηη)),,  οο  δδεε  TTaayylloorr  
σσττηη  ββάάσσηη((εερργγααζζόόμμεεννοοιι  κκααιι  εεκκττέέλλεεσσηη  σσυυγγκκεεκκρριιμμέέννοουυ  έέρργγοουυ))..  
ΟΟιι    εεππεεξξηηγγήήσσεειιςς  πποουυ  δδίίννεειι  οο  FFaayyooll  γγιιαα  κκααθθέένναα  ααππόό  τταα  κκοομμμμάάττιιαα  ττηηςς  
δδιιοοίίκκηησσηηςς,,  ππεερριιλληηππττιικκάά  εείίννααιι::  
  
ΣΣχχεεδδιιαασσμμόόςς  
ΣΣηημμααίίννεειι  εερρεευυννώώ  ττοο  μμέέλλλλοονν  κκααιι  ααννάάλλοογγαα  ππρροοεεττοοιιμμάάζζωω  ττηηνν  δδρράάσσηη  ττηηςς  
εεππιιχχεείίρρηησσηηςς  γγιιαα  έένναα  οορριισσμμέέννοο  χχρροοννιικκόό  δδιιάάσσττηημμαα,,  έέττσσιι  ώώσσττεε  ηη  εεππιιχχεείίρρηησσηη  νναα  
μμηη  ββρρεεθθεείί  ααππρροοεεττοοίίμμαασσττηη  σσεε  οοπποοιιεεσσδδήήπποοττεε  ππεερριισσττάάσσεειιςς..  
ΤΤαα    ππιιοο  κκοοννττιιννάά  μμεελλλλοοννττιικκάά  σσχχέέδδιιαα  κκααθθοορρίίζζοοννττααιι  μμεε  κκάάπποοιιαα  κκααθθααρρόόττηητταα,,  
εεννώώ  τταα  ππιιοο  ααπποομμαακκρρυυσσμμέένναα  κκααθθοορρίίζζοοννττααιι,,  ααννααγγκκαασσττιικκάά,,  λλιιγγόόττεερροο  ξξεεκκάάθθααρραα..  
  
ΟΟ  FFaayyooll  υυπποοσσττηηρρίίζζεειι  όόττιι  ττοο  σσχχέέδδιιοο  δδρράάσσηηςς  ππρρέέππεειι  νναα  εείίννααιι  ααπποοττέέλλεεσσμμαα  
σσυυλλλλοογγιικκήήςς  εερργγαασσίίααςς  κκααιι  όόττιι  έένναα  μμόόννοο  σσχχέέδδιιοο  θθαα  ππρρέέππεειι  νναα  εεφφααρρμμόόζζεεττααιι  
κκάάθθεε  φφοορράά..  
ΤΤοο  σσχχέέδδιιοο  όόμμωωςς  ααυυττόό  θθαα  ππρρέέππεειι  νναα  χχααρραακκττηηρρίίζζεεττααιι  ααππόό  σσυυννέέχχεειιαα,,  
εελλαασσττιικκόόττηητταα,,  αακκρρίίββεειιαα  κκααιι  νναα  χχρρηησσιιμμοοπποοιιεείί  ττοουυςς  ππόόρροουυςς  ττηηςς  εεππιιχχεείίρρηησσηηςς  
κκααττάά  ττοονν  κκααλλύύττεερροο  ττρρόόπποο..  
  
ΟΟρργγάάννωωσσηη  
ΜΜεε  ττοονν  όόρροο  οορργγάάννωωσσηη  οο  FFaayyooll  εεννννοοεείί  ττηη  δδιιάάρρθθρρωωσσηη  κκααιι  εεφφοοδδιιαασσμμόό  ττηηςς  
εεππιιχχεείίρρηησσηηςς  σσεε  υυλλιικκάά,,  ααννθθρρώώπποουυςς  κκααιι  κκεεφφάάλλααιιαα  πποουυ  εείίννααιι  ααππααρρααίίττηητταα  γγιιαα  ττηη  
λλεειιττοουυρργγίίαα  ττηηςς..  
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ΜΜεεττάά  ππρροοχχωωρρεείί  σσεε  μμιιαα  σσεειιρράά  ααππόό  οορργγααννωωττιικκάά  κκααθθήήκκοονντταα  πποουυ  έέχχεειι  ηη  
δδιιοοίίκκηησσηη  ξξεεκκιιννώώννττααςς  ααππόό  ττοονν  λλεεππττοομμεερρήή  έέλλεεγγχχοο  ττοουυ  σσχχεεδδίίοουυ  κκααιι  φφττάάννοοννττααςς  
σσττοο  δδιιάάγγρρααμμμμαα  οορργγάάννωωσσηηςς,,  κκααθθοορριισσμμόό  ααρρμμοοδδιιοοττήήττωωνν  κκααιι  κκααθθηηκκόόννττωωνν  ττοουυ  
κκααθθεεννόόςς..  
ΣΣττηη  σσυυννέέχχεειιαα  ξξεεκκααθθααρρίίζζεειι  ττιιςς  ααρριιθθμμηηττιικκέέςς  ααννααλλοογγίίεεςς  ππρροοϊϊσσττααμμέέννωωνν,,  
λλέέγγοοννττααςς  όόττιι  σσεε  κκάάθθεε  εεππιισσττάάττηη  ππρρέέππεειι  νναα  ααννττιισσττοοιιχχοούύνν  1155  εερργγάάττεεςς..  ΚΚάάθθεε  
ααννώώττεερροοςς  όόμμωωςς  ααππόό  δδωω  κκααιι  ππάάννωω  ππρρέέππεειι  νναα  εεπποοππττεεύύεειι  44  ααμμέέσσωωςς  κκααττώώττεερροούύςς  
ττοουυ  μμέέχχρριι  ττοο  εεππίίππεεδδοο  ττοουυ  εεππιισσττάάττηη((πποουυ  ααυυττόόςς  ππλλέέοονν  εεπποοππττεεύύεειι  1155))..  ΠΠ..χχ..  ΟΟ  
δδιιεευυθθυυννττήήςς  εεπποοππττεεύύεειι  44  υυπποοδδιιεευυθθυυννττέέςς,,  κκάάθθεε  υυπποοδδιιεευυθθυυννττήήςς  εεπποοππττεεύύεειι  44  
ττμμηημμααττάάρρχχεεςς,,  κκάάθθεε  ττμμηημμααττάάρρχχηηςς  εεπποοππττεεύύεειι  44  εεππιισσττάάττεεςς,,  κκάάθθεε  εεππιισσττάάττηηςς  
εεπποοππττεεύύεειι  1155  εερργγάάττεεςς..  ΠΠεερριισσσσόόττεερραα  άάττοομμαα  ααππόό  ααυυττάά,,  υυπποοσσττηηρρίίζζεειι  οο  FFaayyooll,,  
δδεενν  εείίννααιι  δδυυννααττόόνν  νναα  εεπποοππττεευυθθοούύνν  ααπποοττεελλεεσσμμααττιικκάά..  
ΤΤέέλλοοςς,,  ηη  οορργγάάννωωσσηη  ππρρέέππεειι  νναα  ααππεειικκοοννίίζζεεττααιι  κκάάπποουυ  κκααιι  μμάάλλιισστταα  έέττσσιι  ώώσσττεε  
νναα  γγίίννεεττααιι  ααννττιιλληηππττήή  κκααιι  κκααττααννοοηηττήή  μμεε  ττηηνν  ππρρώώττηη  μμααττιιάά,,  χχωωρρίίςς  νναα  
χχρρεειιάάζζοοννττααιι  πποολλλλέέςς  ππεερριιγγρρααφφέέςς  ((εειισσηηγγεείίττααιι  δδηηλλ..  ττηηνν  ύύππααρρξξηη  
οορργγααννοογγρράάμμμμααττοοςς))..  
  
  
ΔΔΙΙΕΕΥΥΘΘΥΥΝΝΣΣΗΗ  
  
ΑΑφφοούύ  υυλλοοπποοιιηηθθεείί  ηη  οορργγάάννωωσσηη,,  θθαα  ππρρέέππεειι  ηη  εεππιιχχεείίρρηησσηη  νναα  ππρροοχχωωρρήήσσεειι  σσττηη  
δδρραασσττηηρριιόόττηητταα  ττοουυ  ππρροοσσωωππιικκοούύ..  ΑΑυυττόό  θθαα  γγίίννεειι  μμεε  ττιιςς  εεννττοολλέέςς  ττωωνν  
εεππιικκεεφφααλλώώνν..  
ΓΓιιαα  νναα  εείίννααιι  σσωωσσττέέςς  κκααιι  ααπποοττεελλεεσσμμααττιικκέέςς  οοιι  εεννττοολλέέςς  πποουυ  δδίίννεειι  οο  κκάάθθεε  
εεππιικκεεφφααλλήήςς,,  θθαα  ππρρέέππεειι  ααυυττόόςς  νναα  εείίννααιι  ππλλήήρρωωςς  εεννηημμεερρωωμμέέννοοςς  γγιιαα  ττοο  
ππρροοσσωωππιικκόό  κκααιι  ττιιςς  σσυυμμφφωωννίίεεςς  πποουυ  ααυυττόό  έέχχεειι  μμεε  ττηηνν  εεππιιχχεείίρρηησσηη,,  νναα  
σσυυσσκκέέππττεεττααιι  τταακκττιικκάά  μμεε  ττοουυςς  ββοοηηθθοούύςς  ττοουυ,,  νναα  μμηη  χχάάννεεττααιι  σσεε  λλεεππττοομμέέρρεειιεεςς,,  
νναα  ααγγννοοεείί  κκααιι  νναα  ααππααλλλλάάσσσσεεττααιι  ααππόό  ττοουυςς  άάσσχχεεττοουυςς,,  νναα  κκάάννεειι  ππεερριιοοδδιικκέέςς  
εεππιιθθεεωωρρήήσσεειιςς,,  νναα  δδίίννεειι  οο  ίίδδιιοοςς  ττοο  κκααλλόό  ππααρράάδδεειιγγμμαα  κκααιι  ττέέλλοοςς  νναα  μμηηνν  
έέρρχχοοννττααιι  σσεε  ααννττίίθθεεσσηη  μμεε  ττηηνν  εεννόόττηητταα  ττηηςς  εεππιιχχεείίρρηησσηηςς  κκααιι  ττηηνν  ηηθθιικκήή..  
  
  
  
ΣΣΥΥΝΝΤΤΟΟΝΝΙΙΣΣΜΜΟΟΣΣ  
  
ΣΣηημμααίίννεειι  ττοο  σσυυσσχχεεττιισσμμόό,,  ττηηνν  εεννααρρμμόόννιισσηη  όόλλωωνν  ττωωνν  δδρραασσττηηρριιοοττήήττωωνν    κκααιι  
ππρροοσσππααθθεειιώώνν  μμεε  σσκκοοππόό  νναα  δδιιεευυκκοολλυυννθθεείί  ηη  λλεειιττοουυρργγίίαα  κκααιι  ηη  εεππιιττυυχχίίαα    ττηηςς  
εεππιιχχεείίρρηησσηηςς..  ΕΕίίννααιι  ηη  δδιιααττήήρρηησσηη  ττωωνν  εεξξόόδδωωνν  ααννάάλλοογγαα  μμεε  τταα  έέσσοοδδαα,,  ττωωνν  
κκττιιρρίίωωνν  κκααιι  ττοουυ  εεξξοοππλλιισσμμοούύ  ααννάάλλοογγαα  μμεε  ττιιςς  ααννάάγγκκεεςς  ππααρρααγγωωγγήήςς,,  ττωωνν  
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ααπποοθθεεμμάάττωωνν  ααννάάλλοογγαα  μμεε  ττοο  ρρυυθθμμόό  κκααττααννάάλλωωσσηηςς,,  ττηηςς  ππααρρααγγωωγγήήςς  ααννάάλλοογγαα  
μμεε  ττηη  ζζήήττηησσηη..  
ΠΠρροοεειιδδοοπποοιιεείί  δδεε  οο  FFaayyooll,,  όόττιι  εεάάνν  έένναα  ττμμήήμμαα  εείίννααιι  ααδδιιάάφφοορροο  γγιιαα  τταα  άάλλλλαα  κκααιι  
ααπποομμοοννωωμμέέννοο,,  ααυυττόό  εείίννααιι  κκαατταασσττρροοφφιικκόό,,  ααλλλλάά  δδεενν  εείίννααιι  ααπποοττέέλλεεσσμμαα  
ππρροοθθέέσσεεωωνν  ,,  ααλλλλάά  ααπποοττέέλλεεσσμμαα  εεννόόςς  ααννύύππααρρκκττοουυ  ήή  εεννόόςς  υυππααρρκκττοούύ  
σσυυννττοοννιισσμμοούύ..  ΓΓιιαα  νναα  ααπποοφφεευυχχθθοούύνν  ττέέττοοιιεεςς  κκαατταασσττάάσσεειιςς  σσυυννιισσττάά  
εεββδδοομμααδδιιααίίαα  σσυυμμββοούύλλιιαα  ττωωνν  ααννώώττεερρωωνν  μμεεττααξξύύ  ττοουυςς  ααλλλλάά  κκααιι  ττωωνν  ααννωωττέέρρωωνν  
μμεε  ττοουυςς  υυφφιισσττααμμέέννοουυςς  ττοουυςς..  
  
  
  
  
33..33..66  ΕΕΛΛΕΕΓΓΧΧΟΟΣΣ  
  
ΕΕίίννααιι  ττοο  σσύύννοολλοο  ττωωνν  εεννεερργγεειιώώνν  πποουυ  ααπποοσσκκοοπποούύνν  σσττοο  νναα  εεππααλληηθθεεύύσσοουυνν  αανν  
ττοο  κκάάθθεε  ττιι  πποουυ  σσυυμμββααίίννεειι  σσυυμμφφωωννεείί  μμεε  ττοο  σσχχέέδδιιοο,,  ττοουυςς  κκααννόόννεεςς  κκααιι  ττιιςς  
εεννττοολλέέςς..  ΑΑνν  κκάάττιι  δδεενν  σσυυμμφφωωννεείί,,  οο  έέλλεεγγχχοοςς  θθαα  χχρρηησσιιμμεεύύεειι  σσττηηνν  εεππααννόόρρθθωωσσήή  
ττοουυ  κκααιι  σσττηηνν  ππρρόόλληηψψηη  ττηηςς  εεππααννάάλληηψψήήςς  ττοουυ..  
ΤΤέέλλοοςς,,  οο  έέλλεεγγχχοοςς  ααφφοορράά  κκααιι  ττοουυςς  ααννθθρρώώπποουυςς  κκααιι  τταα  υυλλιικκάά  κκααιι  ττιιςς  
δδρραασσττηηρριιόόττηηττεεςς  ττηηςς  εεππιιχχεείίρρηησσηηςς..  
  
  
  
  
22..33..77  ΔΔΙΙΕΕΥΥΘΘΥΥΝΝΤΤΙΙΚΚΑΑ  ΧΧΑΑΡΡΑΑΚΚΤΤΗΗΡΡΙΙΣΣΤΤΙΙΚΚΑΑ  ΚΚΑΑΙΙ  ΕΕΚΚΠΠΑΑΙΙΔΔΕΕΥΥΣΣΗΗ  
  
ΟΟ  FFaayyooll  ππιισσττεεύύεειι  όόττιι  οο  δδιιεευυθθυυννττήήςς  θθαα  ππρρέέππεειι  νναα  δδιιαακκρρίίννεεττααιι  ααππόό  
χχααρραακκττηηρριισσττιικκάά::  φφυυσσιικκάά((υυγγεείίαα,,  εευυππρρέέππεειιαα,,  εεμμφφάάννιισσηη))  ππννεευυμμααττιικκάά  
((ιικκααννόόττηητταα  νναα  κκααττααννοοεείί,,  νναα  μμααθθααίίννεειι,,  νναα  κκρρίίννεειι,,  νναα  ππρροοσσααρρμμόόζζεεττααιι)),,  ηηθθιικκάά  
((ττιιμμιιόόττηητταα,,  σσττααθθεερρόόττηητταα  θθέέλληησσηη  γγιιαα  ααννάάλληηψψηη  εευυθθυυννώώνν,,  ππρρωωττοοββοουυλλίίαα,,  
δδιικκααιιοοσσύύννηη,,  δδιιαακκρριιττιικκόόττηητταα,,  εεννεερργγηηττιικκόόττηητταα)),,  θθεεωωρρηηττιικκήή  κκααττάάρρττιισσηη,,  
ππρραακκττιικκήή  κκααττάάρρττιισσηη  κκααιι  εεππααγγγγεελλμμααττιικκήή  εεμμππεειιρρίίαα..  
ΕΕππίίσσηηςς  ππααρρααττηηρρεείί  όόττιι  γγιιαα  ττοουυςς  εερργγάάττεεςς  ττοο  ππιιοο  σσπποουυδδααίίοο  ππρροοσσόόνν  εείίννααιι  ηη  
ττεεχχννιικκήή  ττοουυςς  ιικκααννόόττηητταα..  ΌΌσσοο  όόμμωωςς  ααννεεββααίίννεειι  κκααννεείίςς  ττηη  σσκκάάλλαα  ττηηςς  ιιεερρααρρχχίίααςς  
ααυυξξάάννεεττααιι  ηη  σσηημμαασσίίαα  ττηηςς  ““δδιιοοιικκηηττιικκήήςς  ιικκααννόόττηηττααςς””  κκααιι  σσττηη  κκοορρυυφφήή  ττηηςς  
ιιεερρααρρχχίίααςς  εείίννααιι  ττοο  σσπποουυδδααιιόόττεερροο  ππρροοσσόόνν..  ΗΗ  δδιιοοιικκηηττιικκήή  ιικκααννόόττηητταα  ππιισσττεεύύεειι,,  
ππωωςς  θθαα  ππρρέέππεειι,,  όόππωωςς  άάλλλλωωσσττεε  κκααιι  ηη  ττεεχχννιικκήή,,  νναα  μμααθθεευυττεείί  ππρρώώτταα  σσττοο  σσχχοολλεείίοο  
κκααιι  μμεεττάά  σσττηηνν  ππρράάξξηη..  
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ΓΓΕΕΝΝΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΑΑΡΡΧΧΕΕΣΣ  ΔΔΙΙΟΟΙΙΚΚΗΗΣΣΗΗΣΣ  ΤΤΟΟΥΥ  FFAAYYOOLL  
  
ΟΟ  FFaayyooll  δδιιααττύύππωωσσεε  1144  ααρρχχέέςς  πποουυ  ηη  εεφφααρρμμοογγήή  ττοουυςς  θθαα  ββοοηηθθοούύσσεε  
ααπποοφφαασσιισσττιικκάά  ττηη  λλεειιττοουυρργγίίαα  ττηηςς  δδιιοοίίκκηησσηηςς..  ΑΑυυττέέςς,,  ππεερριιλληηππττιικκάά,,  εείίννααιι::  
ΑΑ..  ΚΚααττααμμεερριισσμμόόςς  εερργγαασσίίααςς  
ΑΑυυττόό  ππιισσττεεύύεειι  οο  FFaayyooll,,  θθαα  έέχχεειι  σσαανν  ααπποοττέέλλεεσσμμαα  ππεερριισσσσόόττεερρηη  κκααιι  κκααλλύύττεερρηη  
δδοουυλλεειιάά  μμεε  ττηηνν  ίίδδιιαα  ππρροοσσππάάθθεειιαα..  
  
ΒΒ..  ΕΕξξοουυσσίίαα  κκααιι  εευυθθύύννηη  
ΣΣαανν  εεξξοουυσσίίαα  οο  FFaayyooll  κκααθθοορρίίζζεειι  ττοο  δδιικκααίίωωμμαα  νναα  δδίίδδεειι  κκααννεείίςς  εεννττοολλέέςς  κκααιι          νναα  
ααππααιιττεείί  υυππαακκοοήή  σσ’’ααυυττέέςς..  ΗΗ  εευυθθύύννηη  σσυυμμββααδδίίζζεειι  κκααιι  εείίννααιι  ηη  φφυυσσιικκήή  σσυυννέέππεειιαα  
κκααιι  ττοο  σσυυμμππλλήήρρωωμμαα  ττηηςς  εεξξοουυσσίίααςς..  ΟΟπποουυδδήήπποοττεε  αασσκκεείίττααιι  εεξξοουυσσίίαα  ξξεεππηηδδάά  κκααιι  
ηη  εευυθθύύννηη  γγιι’’ααυυττόόνν  πποουυ  ττηηνν  αασσκκεείί..  
  
ΓΓ..  ΠΠεειιθθααρρχχίίαα  
ΗΗ  οουυσσίίαα  ττηηςς  ππεειιθθααρρχχίίααςς  εείίννααιι::  υυππαακκοοήή,,  εεφφααρρμμοογγήή  ττωωνν  οοδδηηγγιιώώνν,,  
εεννεερργγηηττιικκόόττηητταα,,  σσεεββαασσμμόόςς..  ΓΓιιαα  νναα  εεππιιττεευυχχθθεείί  χχρρεειιάάζζοοννττααιι  κκααλλοοίί  
ππρροοϊϊσσττάάμμεεννοοιι  σσεε  όόλλαα  τταα  εεππίίππεεδδαα  κκααιι  σσυυμμφφωωννίίεεςς  όόσσοο  γγίίννεεττααιι  ππιιοο  ξξεεκκάάθθααρρεεςς..  
  
ΔΔ..  ΕΕννόόττηητταα  εεννττοολλώώνν  
ΚΚάάθθεε  υυππάάλλλληηλλοοςς  ππρρέέππεειι  νναα  ππααίίρρννεειι  εεννττοολλέέςς  ααππόό  έένναανν  κκααιι  μμόόννοο  ααννώώττεερροο,,  
ααλλλλιιώώςς  μμππααίίννεειι  σσεε  κκίίννδδυυννοο  ηη  ιιεερρααρρχχίίαα,,  ηη  ππεειιθθααρρχχίίαα,,  ηη  ττάάξξηη  κκααιι  
δδηημμιιοουυρργγοούύννττααιι  ππρροοσσττρριιββέέςς..  
  
ΕΕ..  ΕΕννόόττηητταα  κκααττεεύύθθυυννσσηηςς  
ΣΣηημμααίίννεειι  έένναανν  εεππιικκεεφφααλλήήςς  κκααιι  έένναα  σσχχέέδδιιοο  γγιιαα  κκάάθθεε  οομμάάδδαα  δδρραασσττηηρριιοοττήήττωωνν  
μμεε  ττοονν  ίίδδιιοο  σσττόόχχοο..  
  
ΣΣΤΤ..  ΥΥπποοττααγγήή  ττοουυ  ααττοομμιικκοούύ  σσυυμμφφέέρροοννττοοςς  ττοο  γγεεννιικκόό..  
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ΌΌππωωςς  ττοο  σσυυμμφφέέρρωωνν  ττηηςς  οοιικκοογγέέννεειιααςς  ππρροοηηγγεείίττααιι  ττοουυ  ααττοομμιικκοούύ  σσυυμμφφέέρροοννττοοςς  
ττωωνν  μμεελλώώνν  ττηηςς,,  κκααττάά  ττοονν  ίίδδιιοο  ττρρόόπποο  ττοο  σσυυμμφφέέρρωωνν  ττηηςς  εεππιιχχεείίρρηησσηηςς  ππρρέέππεειι  νναα  
ππρροοττάάσσσσεεττααιι  ττοουυ  σσυυμμφφέέρροοννττοοςς  ττοουυ  υυππααλλλλήήλλοουυ..  ΌΌπποοττεε  υυππάάρρχχεειι  δδιιάάσστταασσηη    
  
  
ααττοομμιικκοούύ  κκααιι  γγεεννιικκοούύ  σσυυμμφφέέρροοννττοοςς  ηη  δδιιοοίίκκηησσηη  θθαα  ππρρέέππεειι  νναα  γγεεφφυυρρώώννεειι  ττοο  
δδηημμιιοουυρργγοούύμμεεννοο  χχάάσσμμαα..  
  
ΖΖ..  ΑΑμμοοιιββήή  ππρροοσσωωππιικκοούύ  
ΘΘαα  ππρρέέππεειι  νναα  εείίννααιι  όόσσοο  γγίίννεεττααιι  δδίίκκααιιηη,,  νναα  ιικκααννοοπποοιιεείί  κκααιι  ττοουυςς  δδύύοο  
((εεππιιχχεείίρρηησσηη  κκααιι  εερργγααζζόόμμεεννοουυςς))  κκααιι  νναα  ττυυχχααίίννεειι  ττηηςς  σσυυννεεχχοούύςς  
ππααρραακκοολλοούύθθηησσηηςς  ττηηςς  δδιιοοίίκκηησσηηςς..  
  
ΗΗ..  ΣΣυυγγκκεεννττρρωωττιισσμμόόςς  
ΌΌππωωςς  οο  κκααττααμμεερριισσμμόόςς  ττηηςς  δδοουυλλεειιάάςς,,  έέττσσιι  κκααιι  οο  σσυυγγκκεεννττρρωωττιισσμμόόςς  ααννήήκκεειι  σσττηη  
φφυυσσιικκήή  ττάάξξηη  ττωωνν  ππρρααγγμμάάττωωνν..  ΌΌππωωςς  οο  οορργγααννιισσμμόόςς  σσττέέλλννεειι  τταα  μμηηννύύμμαατταα  πποουυ  
ππααίίρρννεειι  σσττοονν  εεγγκκέέφφααλλοο  κκααιι  οο  εεγγκκέέφφααλλοοςς  δδίίννεειι  σσττηη  σσυυννέέχχεειιαα  εεννττοολλέέςς,,  κκάάππωωςς  
έέττσσιι  ππρρέέππεειι  νναα  λλεειιττοουυρργγεείί  κκααιι  ηη  κκάάθθεε  εεππιιχχεείίρρηησσηη..  ΗΗ  ααννααλλοογγίίαα  σσυυγγκκέέννττρρωωσσηηςς  
κκααιι  ααπποοκκέέννττρρωωσσηηςς  εείίννααιι  θθέέμμαα  σσχχεεττιικκόό..  ΒΒαασσιικκάά,,  όόττιι  ααυυξξάάννεειι  ττηη  σσπποουυδδααιιόόττηητταα  
ττοουυ  ρρόόλλοουυ  ττοουυ  υυφφιισσττααμμέέννοουυ  εείίννααιι  ααπποοκκεεννττρρωωττιικκόό,,  όόττιι  ττηη  μμεειιώώννεειι  εείίννααιι  
σσυυγγκκεεννττρρωωττιικκόό..  ΜΜεεττάά  ααππ’’όόλλαα  ααυυττάά  κκααιι  δδεεδδοομμέέννοουυ  όόττιι  οοιι  δδιιεευυθθυυννττέέςς,,  
ππρροοϊϊσσττάάμμεεννοοιι  κκααιι  εερργγααζζόόμμεεννοοιι  ααλλλλάάζζοουυνν  σσυυννεεχχώώςς,,  εείίννααιι  εευυννόόηηττοο  όόττιι  οο  
ββααθθμμόόςς  σσυυγγκκέέννττρρωωσσηηςς  ααυυξξοομμεειιώώννεεττααιι  εεππίίσσηηςς  σσυυννεεχχώώςς..  
ΗΗ  δδυυσσκκοολλίίαα  ππααρρααμμέέννεειι  ββέέββααιιαα  ππάάνντταα  ηη  ίίδδιιαα::  οο  κκααθθοορριισσμμόόςς  ττοουυ  ββααθθμμοούύ  
σσυυγγκκέέννττρρωωσσηηςς  ((  ήή  ααννττίίσσττρροοφφάά,,  ααπποοκκέέννττρρωωσσηηςς)),,  πποουυ  οοδδηηγγεείί  σσττηηνν  άάρριισσττηη  
ααππόόδδοοσσηη..  
  
ΘΘ..  ΙΙεερρααρρχχίίαα  
ΟΟ  FFaayyooll  ττηηνν  ααννττιιλλααμμββάάννεεττααιι  σσαανν  μμιιαα  ααλλυυσσίίδδαα  πποουυ  ξξεεκκιιννάά  ααππόό  ττηηνν  ααννώώττααττηη  
ββααθθμμίίδδαα  κκααιι  φφττάάννεειι  μμέέχχρριι  ττηηνν  κκααττώώττααττηη,,  ΣΣυυγγχχρρόόννωωςς  σσχχηημμααττίίζζεειι  ττηηνν  οοδδόό  πποουυ  
αακκοολλοουυθθοούύνν  τταα  μμηηννύύμμαατταα  πποουυ  ξξεεκκιιννοούύνν  ηη  φφττάάννοουυνν  σσττηηνν  ααννώώττααττηη  εεξξοουυσσίίαα..  
ΚΚααμμμμιιάά  φφοορράά  οοιι  κκρρίίκκοοιι  εείίννααιι  κκαατταασσττρροοφφιικκάά  πποολλλλοοίί  κκααιι  ππρροοκκεειιμμέέννοουυ  νναα  
εεππιιττεευυχχθθεείί  γγρρήήγγοορραα  δδρράάσσηη  δδεενν  θθαα  ππρρέέππεειι  νναα  ααπποοκκλλεείίοοννττααιι  οοιι  ππααρρεεκκκκλλίίσσεειιςς..  
  
ΙΙ..  ΤΤάάξξηη  ((  υυλλιικκώώνν  κκααιι  ααννθθρρώώππωωνν  ))  
ΟΟ  κκααννόόννααςς  γγιιαα  τταα  υυλλιικκάά  ααγγααθθάά  εείίννααιι  ::  μμίίαα  θθέέσσηη  γγιιαα  ττοο  κκάάθθεε  ττιι  σσττηη  θθέέσσηη  ττοουυ..  
ΟΟ  ααννττίίσσττοοιιχχοοςς  κκααννόόννααςς  γγιιαα  ττοουυςς  ααννθθρρώώπποουυςς  εείίννααιι  ::  μμίίαα  θθέέσσηη  γγιιαα  ττοονν  κκααθθέένναα  
κκααιι  κκααθθέέννααςς  σσττηη  θθέέσσηη  ττοουυ,,  ήή  όόππωωςς    
εείίννααιι  κκααλλύύττεερραα  γγννωωσσττόό  ::  οο  κκααττάάλλλληηλλοοςς  άάννθθρρωωπποοςς  σσττηηνν  κκααττάάλλλληηλληη  θθέέσσηη..  
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ΙΙΑΑ..  ΑΑμμεερροολληηψψίίαα  
ΓΓιιαα  νναα  εεννθθααρρρρυυννθθεείί  ττοο  ππρροοσσωωππιικκόό  νναα  εεκκττεελλεείί  τταα  κκααθθήήκκοοννττάά  ττοουυ  μμεε  ττηηνν  
ααφφοοσσίίωωσσηη,,  ππρρέέππεειι  νναα  ττυυχχααίίννεειι  δδίίκκααιιηηςς  κκααιι  εευυγγεεννιικκήήςς  ααννττιιμμεεττώώππιισσηηςς..  ΗΗ  
ααμμεερροολληηψψίίαα  ααπποοκκλλεείίεειι  ττηηνν  ββίίαα  κκααιι  ττηηνν  σσκκλληηρρόόττηητταα  κκααιι  ααππααιιττεείί  κκααλλήή  
ππρρόόθθεεσσηη  κκααιι  ππεείίρραα..  
  
ΙΙΒΒ..  ΜΜοοννιιμμόόττηητταα  ππρροοσσωωππιικκοούύ  
ΟΟιι  σσυυννεεχχεείίςς  ααλλλλααγγέέςς  σσττοο  ππρροοσσωωππιικκόό,,  ππιισσττεεύύεειι  οο  FFaayyooll,,  ααππόό  ττηη  μμίίαα  
οοφφεείίλλοοννττααιι  σσττηηνν  κκαακκήή  δδιιοοίίκκηησσηη  κκααιι  ααππόό  ττηηνν  άάλλλληη  δδιιααιιωωννίίζζοουυνν  ττηηνν  
ααννααπποοττεελλεεσσμμααττιικκήή  ααυυττήή  δδιιοοίίκκηησσηη..  ΕΕξξ  άάλλλλοουυ  ααλλλλααγγέέςς  σσηημμααίίννεειι  ππρρόόσσθθεεττοο  
κκόόσσττοοςς..  
  
ΙΙΓΓ..  ΠΠρρωωττοοββοουυλλίίαα  
ΕΕίίννααιι  ηη  δδύύννααμμηη  νναα  ααννααλλάάββεειι,,  νναα  εεππεεξξεερργγαασσττεείί  κκααιι  νναα  εεκκττεελλέέσσεειι  κκααννεείίςς  κκάάττιι..  
ΗΗ  ππρρωωττοοββοουυλλίίαα  όόλλωωνν  ππρροοσσττιιθθέέμμεεννηη  σσεε  ααυυττήήνν  ττοουυ  δδιιεευυθθυυννττήή,,  
ααννττιιππρροοσσωωππεεύύεειι  μμίίαα  μμεεγγάάλληη  ππηηγγήή  δδύύννααμμηηςς  γγιιαα  ττηηνν  εεππιιχχεείίρρηησσηη,,  πποουυ  γγίίννεεττααιι  
ιιδδιιααίίττεερραα  ααννττιιλληηππττήή  σσττοουυςς  δδύύσσκκοολλοουυςς  κκααιιρροούύςς..  ΩΩςς  εεκκ  ττοούύττοουυ  εείίννααιι  οουυσσιιώώδδεεςς  
νναα  εεννθθααρρρρύύννεεττααιι  ηη  ααννάάππττυυξξήή  ττηηςς  σσττοο  έέππαακκρροο..  
  
ΙΙΔΔ..  ΠΠννεεύύμμαα  μμοοννάάδδοοςς  ((eesspprriitt  ddee  ccoorrppss  ))  
ΤΤοο  ««δδιιααίίρρεειι  κκααιι  ββαασσίίλλεευυεε  >>>>  κκααιι  ηη  υυππεερρββοολλιικκήή  χχρρήήσσηη  ττηηςς  γγρρααππττήήςς  
εεππιικκοοιιννωωννίίααςς  εείίννααιι  εεππιικκίίννδδυυνναα  σσηημμεείίαα  πποουυ  ππρρέέππεειι  νναα  ααπποοφφεευυχχθθοούύνν..  ΤΤοο  νναα  
δδιιααιιρρεείί  κκααννεείίςς  ττιιςς  δδυυννάάμμεειιςς  ττοουυ  εεχχθθρροούύ  εείίννααιι  έέξξυυππννοο,,  ααλλλλάά  ττοο  νναα  δδιιααιιρρεείί  
κκααννεείίςς  ττηηνν  οομμάάδδαα  ττοουυ  εείίννααιι  μμεεγγάάλληη  ααμμααρρττίίαα  έέννααννττιι  ττηηςς  εεππιιχχεείίρρηησσηηςς..  ΔΔεενν  
χχρρεειιάάζζοοννττααιι  ιιδδιιααίίττεερραα  ππρροοσσόόνντταα  γγιιαα  νναα  δδιιχχάάσσεειι  κκααννεείίςς  ττοουυςς  υυφφιισσττάάμμεεννοουυςς..  
ΑΑννττίίθθεετταα,,  χχρρεειιάάζζεεττααιι  ττααλλέέννττοο  γγιιαα  νναα  μμπποορρεείί  νναα  σσυυννττοοννίίζζεειι  ττιιςς  ππρροοσσππάάθθεειιεεςς,,  
νναα  εεννθθααρρρρύύννεειι  ααφφοοσσίίωωσσηη  ,,  νναα  χχρρηησσιιμμοοπποοιιεείί  ττιιςς  ιικκααννόόττηηττεεςς  κκααιι  νναα  ααμμοοίίββεειι  τταα  
χχααρρίίσσμμαατταα  κκάάπποοιιοουυ  χχωωρρίίςς  νναα    
ππρροοξξεεννεείί  ζζήήλλιιαα  κκααιι  δδιιααττααρρρρααχχήή  σσττιιςς  ααρρμμοοννιικκέέςς  σσχχέέσσεειιςς..  ΑΑυυττάά  θθαα  
δδηημμιιοουυρργγήήσσοουυνν  κκααιι  θθαα  ααννααππττύύξξοουυνν  ττοο  ηηθθιικκόό,,  ττοο  οομμααδδιικκόό  ππννεεύύμμαα,,  μμέέσσαα  σσττηηνν  
εεππιιχχεείίρρηησσηη..  
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ΚΚΡΡΙΙΤΤΙΙΚΚΗΗ  
  
ΟΟ  ίίδδιιοοςς  οο  FFaayyooll  δδιιεευυκκρριιννίίζζεειι  όόττιι  οοιι  ααρρχχέέςς  πποουυ  δδιιααττύύππωωσσεε    δδεενν  εείίννααιι  άάκκααμμππττεεςς  
ήή  ααππόό  
λλυυττεεςς..  ΤΤοο  ππώώςς  θθαα  εεφφααρρμμοοσσττοούύνν  εεξξααρρττάάττααιι  ααππόό  ττιιςς  σσυυννθθήήκκεεςς  πποουυ  εεππιικκρρααττοούύνν  
σσττηηνν  εεππιιχχεείίρρηησσηη..  ΕΕππίίσσηηςς  δδέέχχεεττααιι  όόττιι  μμπποορρεείί  νναα  υυππάάρρχχοουυνν  κκααιι  άάλλλλεεςς  ααρρχχέέςς  
εεκκττόόςς  ααππόό  ααυυττέέςς..  ΜΜεε  ααυυττόό  δδεείίχχννεειι  όόττιι  ααννααγγννωωρρίίζζεειι  ττιιςς  ιιδδιιααιιττεερρόόττηηττεεςς  κκάάθθεε  
εεππιιχχεείίρρηησσηηςς  κκααθθώώςς  κκααιι  ττοονν  ρρόόλλοο  κκάάθθεε  ααννθθρρώώππιιννοουυ  σσττοοιιχχεείίοουυ..  ΓΓιιαα  ττοο  
ααννθθρρώώππιιννοο  σσττοοιιχχεείίοο  μμάάλλιισστταα,,  λλέέεειι  ππωωςς  αανν  ήήτταανν  δδυυννααττόόνν  νναα  ααγγννοοηηθθεείί  ηη  
οορργγάάννωωσσηη  θθαα  ήήτταανν  κκάάττιι  πποολλύύ  εεύύκκοολλοο..  
ΠΠααρράά  ττιιςς  εεξξηηγγήήσσεειιςς  ααυυττέέςς  δδεε  γγλλίίττωωσσεε  ττηηνν  κκρριιττιικκήή  κκααιι  κκυυρρίίωωςς  σσττοο  σσηημμεείίοο  
ααυυττόό  ττοουυ  ααννθθρρώώππιιννοουυ  ππααρράάγγοονντταα  δδηηλλααδδήή  όόττιι  δδεενν  αασσχχοολλεείίττααιι  ππρρααγγμμααττιικκάά  μμεε  
ττηηνν  ππρρααγγμμααττιικκήή  σσυυμμππεερριιφφοορράά  ττωωνν  ααννθθρρώώππωωνν,,  τταα  ααττοομμιικκάά  κκααιι  οομμααδδιικκάά  
ππρροοββλλήήμμαατταα,,  ττηηνν  υυπποοκκίίννηησσήή  ττοουυςς  κκααιι  ττιιςς  ααλλλληηλλεεππιιδδρράάσσεειιςς  ττοουυςς..            
  
      ΑΑννττιιμμεεττωωππίίζζεειι  ττηηνν  οορργγάάννωωσσηη  σσττααττιικκάά  χχωωρρίίςς  νναα  αασσχχοολλεείίττααιι  μμεε  ττοο  ττιι  μμπποορρεείί  
νναα  σσυυμμββεείί  όότταανν  ττοο  μμοοννττέέλλοο  ττοουυ  δδρραασσττηηρριιοοπποοιιηηθθεείί,,  οούύττεε  φφααννττάάζζεεττααιι  όόττιι  
μμπποορρεείί  νναα  υυππάάρρξξοουυνν  ααππρρόόββλλεεππττεεςς  κκαατταασσττάάσσεειιςς..  ΓΓιιααττίί  οοιι  ααρρχχέέςς  κκααιι  οοιι  
κκααννοοννιισσμμοοίί  πποουυ  εείίννααιι  γγρρααμμμμέέννοοιι  θθεεωωρρηηττιικκάά,,  δδεενν  σσυυμμππίίππττοουυνν  ααννααγγκκαασσττιικκάά  
μμεε  ττιιςς  ααρρχχέέςς  ττωωνν    ααννθθρρώώππωωνν  πποουυ  εεννττάάσσσσοοννττααιι  σσττηηνν  εεππιιχχεείίρρηησσηη,,  οούύττεε  κκααιι  
εερρμμηηννεεύύοοννττααιι  μμεε  ττοονν  ίίδδιιοο  ττρρόόπποο  ααππόό  ‘‘όόλλοουυςς  γγιιαα  νναα  ππααρρααχχθθεείί  ηη  οομμοοιιόόμμοορρφφηη  
κκααιι  ααρρμμοοννιικκήή  δδρράάσσηη  ττοουυ  FFaayyooll..  ΠΠααρράά  ττιιςς  ππααρρααλλεείίψψεειιςς  ααυυττέέςς,,  ττόόσσοο  ηη  
λλεειιττοουυρργγίίαα  ττηηςς  δδιιοοίίκκηησσηηςς,,  όόσσοο  κκααιι  οοιι  ααρρχχέέςς  πποουυ  ππρρόόττεειιννεε  οο  FFaayyooll,,  
εεξξαακκοολλοουυθθοούύνν  νναα  έέχχοουυνν  εευυρρύύττααττηη  εεφφααρρμμοογγήή  σσττιιςς  σσηημμεερριιννέέςς  εεππιιχχεειιρρήήσσεειιςς  κκααιι  
οορργγααννιισσμμοούύςς,,  ααφφοούύ  ββέέββααιιαα  γγίίννοουυνν  οοιι  ααππααρρααίίττηηττεεςς  ππρροοσσααρρμμοογγέέςς  σσττιιςς  
ιιδδιιααιιττεερρόόττηηττέέςς  ττοουυςς..  ΘΘεεωωρρεείίττααιι    
δδεε  κκρρίίμμαα  ττοο  όόττιι  οοιι  ααγγγγλλοοααμμεερριικκάάννοοιι  κκααιι  λλοοιιππίί  μμηη  ΓΓάάλλλλοοιι  μμεελλεεττηηττέέςς  ττοουυ  
mmaannaaggeemmeenntt  αανναακκάάλλυυψψαανν  ττοονν  FFaayyooll  ττόόσσοο  ααρργγάά  ((11994499  ))  ααλλλλιιώώςς,,  ππιιθθααννόότταατταα    
θθαα  εείίχχαανν  ππρροοχχωωρρήήσσεειι  σσήήμμεερραα  πποολλύύ  ππεερριισσσσόόττεερροο..  
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22..44  ΣΣΥΥΓΓΚΚΡΡΙΙΣΣΗΗ  ΤΤΩΩΝΝ  TTAAYYLLOORR--  FFAAYYOOLL--  WWEEBBEERR  
  
  
TTAAYYLLOORR  ––  FFAAYYOOLL  
  
ΜΜεε  δδύύοο  λλέέξξεειιςς  μμπποορροούύμμεε  νναα  πποούύμμεε  όόττιι  οο  TTaayylloorr  ααννααφφέέρρεεττααιι  σσττηη  ββάάσσηη  ττηηςς  
ιιεερρααρρχχίίααςς    ((εερργγααζζόόμμεεννοοιι  κκααιι  εεκκττεελλοούύμμεεννοο  έέρργγοο  )),,  οο  δδεε  FFaayyooll  σσττηηνν  κκοορρυυφφήή    
((δδιιοοίίκκηησσηη  κκααιι  ττοο  έέρργγοο  ττηηςς))..  ΟΟ  TTaayylloorr  εεππιιμμέέννεειι  σσττοονν  κκααθθοορριισσμμόό  εεκκττέέλλεεσσηηςς  
ττηηςς  δδοουυλλεειιάάςς  εεννώώ  οο  FFaayyooll  όόχχιι..  
  
TTAAYYLLOORR    --  WWEEBBEERR  
  
ΠΠοολλλλάά  σσηημμεείίαα  ττωωνν  δδύύοο  θθεεωωρριιώώνν  φφααίίννοοννττααιι  κκοοιιννάά  ππλληηνν  όόμμωωςς  ::  
ΑΑ  ))      οο  WWeebbeerr  ήήτταανν  θθεεωωρρηηττιικκόόςς  κκυυρρίίωωςς  κκααιι  δδεενν  έέχχεειι  ππρραακκττιικκήή  ττηηνν  εεμμππεειιρρίίαα  
ττοουυ  TTaayylloorr  ήή  ττοουυ  FFaayyooll  κκααιι  μμεε  ττοο  ννοομμιικκόό  ττοουυ  υυππόόββααθθρροο  ππρροοσσππααθθεείί  μμάάλλλλοονν  
νναα  ααννααλλύύσσεειι  κκααιι  νναα  εεξξηηγγήήσσεειι    ((  γγιι’’ααυυττόό  κκααττααππιιάάννεεττααιι  ττόόσσοο  πποολλύύ  μμεε  ττηηνν  
εεξξοουυσσίίαα  )),,  ππααρράά  νναα  δδώώσσεειι  σσυυγγκκεεκκρριιμμέέννεεςς  ππεερριιγγρρααφφέέςς  οορργγάάννωωσσηηςς..  
ΒΒ  ))  οοιι  κκααννόόννεεςς  κκααιι  οοιι  κκααννοοννιισσμμοοίί  ττηηςς  εεππιισσττηημμοοννιικκήήςς  δδιιοοίίκκηησσηηςς  ττοουυ  TTaayylloorr  
ααννααφφέέρροοννττααιι  σσεε  κκιιννήήσσεειιςς  πποουυ  ππρρέέππεειι  νναα  γγίίννοοννττααιι,,  χχρρόόννοουυςς,,  κκλλππ,,  κκααιι  
σσττοοχχεεύύοουυνν  σσττηη  μμεεθθόόδδεευυσσηη  δδοουυλλεειιάάςς  χχεειιρροονναακκττώώνν  εερργγααττώώνν  κκυυρρίίωωςς,,  μμεε  σσττόόχχοο  
ττηηνν  ααύύξξηησσηη  ττηηςς  ππααρρααγγωωγγιικκόόττηηττααςς..    
  
  ΑΑννττίίθθεετταα,,  οοιι  κκααννόόννεεςς  κκααιι  οοιι  δδιιααδδιικκαασσίίεεςς  ττηηςς  γγρρααφφεειιοοκκρρααττιικκήήςς  δδιιοοίίκκηησσηηςς  δδεενν  
ααννααφφέέρροοννττααιι  σσεε  κκιιννήήσσεειιςς  κκααιι  
  χχρρόόννοουυςς  ααλλλλάά  σσττοοχχεεύύοουυνν  σσττηη  μμεεθθόόδδεευυσσηη  δδοουυλλεειιάάςς  ααππόό  μμηη  χχεειιρροοννάάκκττεεςς  
κκυυρρίίωωςς,,  έέττσσιι  πποουυ  νναα  ααπποοφφεεύύγγοοννττααιι  ττυυχχόόνν  ααυυθθααιιρρεεσσίίεεςς  κκααιι  κκαακκήή  χχρρήήσσηη  ττηηςς  
εεξξοουυσσίίααςς  ααππόό  όόπποοιιοονν  κκααττααλλάάββεειι  κκάάπποοιιαα  θθέέσσηη  σσττηηνν  οορργγάάννωωσσηη,,  ααλλλλάά  κκααιι  έέττσσιι  
πποουυ  ηη  δδιιεεύύθθυυννσσηη  νναα  μμπποορρεείί  νναα  εελλέέγγχχεειι  όόπποοττεε  κκααιι  όόττιι  κκρρίίννεειι  σσκκόόππιιμμοο..  
ΓΓ  ))      σσττηηνν  εεππιισσττηημμοοννιικκήή  δδιιοοίίκκηησσηη  ττοουυ  TTaayylloorr    οο  έέλλεεγγχχοοςς  εείίννααιι  άάμμμμεεσσοοςς  λλόόγγωω  
ττηηςς  ρροοήήςς  ττηηςς  δδοουυλλεειιάάςς  κκααιι  ττηηςς  ττεεχχννοολλοογγίίααςς  πποουυ  εεππιισσττρρααττεεύύεεττααιι..  ΆΆμμεεσσηη  εείίννααιι  
κκααιι  ηη  εεππιιββρράάββεευυσσηη  ((ααμμοοιιββήή  μμεε  ττοο  κκοομμμμάάττιι  ))..  
ΔΔ  ))      ηη  εεππιισσττηημμοοννιικκήή  δδιιοοίίκκηησσηη  μμεε  ττοονν  άάμμεεσσοο  έέλλεεγγχχοο  δδεείίχχννεειι  νναα  εεμμππιισσττεεύύεεττααιι  
λλιιγγόόττεερροο  ττοουυςς  εερργγααζζοομμέέννοουυςς  ααππόό  όόττιι  ηη  γγρρααφφεειιοοκκρρααττιικκήή  πποουυ  εελλέέγγχχεειι  
ππεερριισσσσόόττεερροο  έέμμμμεεσσαα  μμέέσσωω  ττοουυ  ππλλέέγγμμααττοοςς  ττωωνν  γγρρααφφεειιοοκκρρααττιικκώώνν  
δδιιααδδιικκαασσιιώώνν  πποουυ  ππρρέέππεειι  νναα  ττηηρροούύννττααιι..  
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FFAAYYOOLL    --    WWEEBBEERR  
  
ΥΥππάάρρχχοουυνν  μμεερριικκάά  σσηημμεείίαα  ττηηςς  γγρρααφφεειιοοκκρρααττιικκήήςς  θθεεωωρρίίααςς  ττοουυ  WWeebbeerr    πποουυ  
ααννααφφέέρροοννττααιι  σσττιιςς  1144  ααρρχχέέςς  δδιιοοίίκκηησσηηςς  ττοουυ  FFaayyooll    ((ιιεερρααρρχχίίαα,,  κκεεννττρριικκόόςς  
έέλλεεγγχχοοςς,,  ππεειιθθααρρχχίίαα)),,  ττοο  ππννεεύύμμαα  όόμμωωςς  ττωωνν  δδύύοο  εείίννααιι  δδιιααφφοορρεεττιικκόό,,  μμεε  ττοονν  
FFaayyooll  νναα  δδίίννεειι  σσηημμααννττιικκήή  εελλεευυθθεερρίίαα  κκιιννήήσσεεωωνν  κκααιι  εεννθθάάρρρρυυννσσηη  
ππρρωωττοοββοουυλλιιώώνν,,  σσεε  ααννττίίθθεεσσηη  μμεε  ττοο  ππιιοο  ααυυσσττηηρρόό  ππλλααίίσσιιοο  ττηηςς  γγρρααφφεειιοοκκρρααττίίααςς..  
ΟΟ  FFaayyooll  κκιιννεείίττααιι  σσττηηνν  κκοορρυυφφήή  ττηηςς  ιιεερρααρρχχίίααςς  μμεε  εευυρρύύττεερραα  κκααιι  ππιιοο  
μμαακκρρόόππννοοαα  θθέέμμαατταα,,  εεννώώ  οο  WWeebbeerr  αασσχχοολλεείίττααιι  πποολλύύ  μμεε  θθέέμμαατταα  ρροουυττίίννααςς..  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



30 
 

22..55    ΧΧέέννρριι  ΓΓκκααννττ  

  
  
ΕΕιικκόόνναα  22..44  ΧΧέέννρριι  ΓΓκκααννττ (Αρχές  οργάνωσης κ αι Διοίκησης Επιχειρήσεων Εκδόσεις Interbooks        
Συγγραφέας: Χυτήρης Λεωνίδα) 
  
    
  
      OO  ΧΧέέννρριι  ΓΓκκααννττ  ((HHeennrryy  GGaanntttt,,  11886611  --  11991199  ))  ήήτταανν  έέννααςς  ΑΑμμεερριικκάάννοοςς  
μμηηχχααννιικκόόςς  κκααιι  δδιιοοιικκηηττιικκόόςς  σσύύμμββοουυλλοοςς  οο  οοπποοίίοοςς  έέμμεειιννεε  γγννωωσσττόόςς  ααππόό  ττηηνν  
ααννάάππττυυξξηη  ττοουυ  οομμώώννυυμμοουυ  ιισσττοογγρράάμμμμααττοοςς,,  δδιιάάγγρρααμμμμαα  ΓΓκκααννττ  σσττηη  δδεεκκααεεττίίαα  
ττοουυ  11991100..  ΤΤοο  δδιιάάγγρρααμμμμαα  ααυυττόό  χχρρηησσιιμμοοπποοιιήήθθηηκκεε  κκααττάά  κκααιιρροούύςς  σσεε  πποολλλλάά  
κκαατταασσκκεευυαασσττιικκάά  έέρργγαα  κκααιι  εεξξαακκοολλοουυθθεείί  νναα      ααπποοττεελλεείί  ββαασσιικκόό  εερργγααλλεείίοο  ττηηςς  
εεππιισσττήήμμηηςς  δδιιααχχεείίρριισσηηςς  έέρργγωωνν..[[11]]  
  
  
  
  
  
  
  
ΔΔιιάάγγρρααμμμμαα  ΓΓκκααννττ  
  
ΕΕίίννααιι  σσηημμααννττιικκόό  νναα  σσηημμεειιωωθθεείί  όόττιι  οο  ΧΧέέννρριι  ΓΓκκααννττ  δδηημμιιοούύρργγηησσεε  πποολλλλοούύςς  
δδιιααφφοορρεεττιικκοούύςς    ττύύπποουυςς  δδιιααγγρρααμμμμάάττωωνν..  ΕΕππιιππλλέέοονν,,  οο  ΧΧέέννρριι  ΓΓκκααννττ  σσχχεεδδίίαασσεε  τταα  
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δδιιααγγρράάμμμμαατταα  ααυυττάά  ώώσσττεε    οοιι  εεππιισσττάάττεεςς  εεννόόςς  έέρργγοουυ  ήή  ααλλλλιιώώςς  οοιι  εεππόόππττεεςς  ττοουυ  
θθαα  μμπποορροούύσσαανν  γγρρήήγγοορραα  νναα  γγννωωρρίίζζοουυνν  εεάάνν  ηη  ππααρρααγγωωγγήή  ήήτταανν  μμέέσσαα,,  μμππρροοσσττάά  
ήή  ππίίσσωω  ααππόό  ττοο  ππρροοκκααθθοορριισσμμέέννοο    ππρρόόγγρρααμμμμαα..  ΤΤοο  σσύύγγχχρροοννοο  λλοογγιισσμμιικκόό  
δδιιααχχεείίρριισσηηςς  έέρργγωωνν  ππεερριιλλααμμββάάννεειι  ααυυττήήνν  ττηηνν    κκρρίίσσιιμμηη  λλεειιττοουυρργγίίαα  αακκόόμμηη  κκααιι  
σσήήμμεερραα..  
              ΟΟ  ΓΓκκααννττ  ((11990033))  ππεερριιγγρράάφφεειι  δδύύοο  ττύύπποουυςς  ιισσοορρρροοππιιώώνν::  ττηηνν  ""ααννθθρρώώππιιννηη  
ιισσοορρρροοππίίαα""  πποουυ    ππααρροουυσσιιάάζζεειι  ττίί  κκάάθθεε  εερργγααζζόόμμεεννοοςς  ππρρέέππεειι  νναα  κκάάννεειι  κκααιι  ττίί  
έέκκααννεε,,  κκααιι  ττηηνν  κκααθθηημμεερριιννήή    ιισσοορρρροοππίίαα  ττηηςς  εερργγαασσίίααςς,,  ηη  οοπποοίίαα  ππεερριιγγρράάφφεειι  ττίί  
πποοσσόό  ττηηςς  εερργγαασσίίααςς  οοφφεείίλλεεττααιι  νναα    γγίίννεειι  κκααιι  ττίί  πποοσσόό  πποουυ  εενν  ττέέλληη  γγίίννεεττααιι..  ΟΟ  
ΓΓκκααννττ  δδίίννεειι  έένναα  ππααρράάδδεειιγγμμαα  μμεε  ττιιςς    εερργγαασσίίεεςς  πποουυ  ααππααιιττοούύνν  ααρρκκεεττέέςς  ηημμέέρρεεςς  
γγιιαα  νναα  οολλοοκκλληηρρωωθθοούύνν..  ΗΗ  κκααθθηημμεερριιννήή  ιισσοορρρροοππίίαα  ββρρίίσσκκεεττεε  σσττιιςς  ""σσεειιρρέέςς""  γγιιαα  
κκάάθθεε  ηημμέέρραα  κκααιι  σσττιιςς  ""σσττήήλλεεςς""  κκάάθθεε  μμέέρροοςς  ήή  κκάάθθεε  λλεειιττοουυρργγίίαα..  ΣΣττηηνν  κκοορρυυφφήή  
κκάάθθεε  σσττήήλληηςς  ββρρίίσσκκεεττααιι  ττοο  πποοσσόό  πποουυ    
ααππααιιττεείίττααιι..  ΤΤοο  πποοσσόό  πποουυ  εειισσάάγγεεττααιι  σσττοο  κκααττάάλλλληηλλοο  κκεελλίί  εείίννααιι  οο  ααρριιθθμμόόςς  ττωωνν  
μμεερρώώνν  πποουυ  γγίίννοοννττααιι  κκάάθθεε    ηημμέέρραα  κκααιι  ττοο  σσυυσσσσωωρρεευυττιικκόό  σσύύννοολλοο  γγιιαα  εεκκεείίννοο  ττοο  
μμέέρροοςς..  ΟΟιι  οορριιζζόόννττιιεεςς  μμππάάρρεεςς  
δδεείίχχννοουυνν  ττηηνν  ηημμεερροομμηηννίίαα  έέννααρρξξηηςς  ττηηςς  εερργγαασσίίααςς  κκααιι  ττηηνν  ηημμεερροομμηηννίίαα  πποουυ  ηη  
εερργγαασσίίαα  θθαα    έέππρρεεππεε  νναα  έέχχεειι  οολλοοκκλληηρρωωθθεείί..  ΣΣύύμμφφωωνναα  μμεε  ττοο  ΓΓκκααννττ,,  ηη  γγρρααφφιικκήή  
ααππεειικκόόννιισσηη  ττηηςς    κκααθθηημμεερριιννήήςς  ιισσοορρρροοππίίααςς  ττηηςς  εερργγαασσίίααςς  εείίννααιι  μμιιαα  μμέέθθοοδδοοςς  
ππρροογγρρααμμμμααττιισσμμοούύ  κκααιι  κκααττααγγρρααφφήήςς  ττηηςς  εερργγαασσίίααςς..  
    
  
  
                  οο  ΓΓκκααννττ  ππεερριιγγρράάφφεειι  εεππίίσσηηςς,,  ττηη  χχρρήήσσηη  ττωωνν  κκααρρττώώνν  εερργγαασσίίααςς  γγιιαα  ττηηνν  
ααννάάθθεεσσηη  έέρργγωωνν  σσττοουυςς  χχεειιρριισσττέέςς  κκααιι  ττηηνν  κκααττααγγρρααφφήή  ττοουυ  
ππόόσσοουυ  ττοουυ  έέρργγοουυ  πποουυ  ππρρααγγμμααττοοπποοιιήήθθηηκκεε  κκάάθθεε  ηημμέέρραα..  ΣΣττοο  έέρργγοο  ττοουυ  
ΕΕρργγαασσίίαα,,  ΜΜιισσθθοοίί  κκααιι  ΚΚέέρρδδηη  ((ααρρχχιικκάά  δδηημμοοσσιιεευυμμέέννοο  ττοο  11991166))[[22]],,  οο  ΓΓκκααννττ  
σσυυζζηηττάά  ρρηηττάά  γγιιαα  ττοο  σσχχεεδδιιαασσμμόό  ιιδδιιααίίττεερραα  σσεε  ππεερριιββάάλλλλοονν  εερργγαασσίίααςς  
κκαατταασσττήήμμααττοοςς..  ΠΠρροοττεείίννεειι  νναα  δδίίννεεττααιι  σσττοονν  εεππιισσττάάττηη  κκάάθθεε  ηημμέέρραα  μμίίαα  ""σσεειιρράά  
εερργγαασσιιώώνν""  πποουυ  θθαα  έέππρρεεππεε    νναα  εείίννααιι  σσεε  δδιιααββααθθμμιισσμμέέννηη  λλίίσστταα  μμεε  ττιιςς  εερργγαασσίίεεςς  
πποουυ  θθαα  έέππρρεεππεε  νναα  ππρρααγγμμααττοοπποοιιηηθθοούύνν  εεκκεείίννηη  ττηηνν  μμέέρραα..  ΕΕππιιππλλέέοονν,,  σσυυζζηηττάά  
ττηηνν  ααννάάγγκκηη  γγιιαα  σσυυννττοοννιισσμμόό  ττωωνν  δδρραασσττηηρριιοοττήήττωωνν  γγιιαα  νναα  ααπποοφφεεύύγγοοννττααιι  οοιι  
""ππααρρεεμμββάάσσεειιςς""..    
  
      ΕΕππίίσσηηςς,,  ππρροοεειιδδοοπποοίίηησσεε  όόττιι  αακκόόμμηη  κκααιι  τταα  ππιιοο  κκοομμψψάά  ππρροογγρράάμμμμαατταα  
ααχχρρηησσττεεύύοοννττααιι  όότταανν  ααυυττάά  ααγγννοοοούύννττααιι,,  μμιιαα  ππρρααγγμμααττιικκόόττηητταα  ττηηνν  οοπποοίίαα  
δδιιααππίίσσττωωσσεε  κκααιι  οο  ίίδδιιοοςς..  
ΣΣττηηνν  ΟΟρργγάάννωωσσηη  γγιιαα  ΕΕρργγαασσίίαα  ((ααρρχχιικκάά  δδηημμοοσσιιεευυμμέέννοο  ττοο    
11991199))[[33]],,  οο  ΓΓκκααννττ  δδεείίχχννεειι  δδύύοο    ββαασσιικκέέςς  ααρρχχέέςς  γγιιαα  τταα  δδιιααγγρράάμμμμααττάά  ττοουυ::  ηη  
ππρρώώττηη,,  κκααττααγγρρααφφήή  ττωωνν  λλεειιττοουυρργγιιώώνν  ββάάσσηη  ττοουυ  μμεεγγέέθθοουυςς  ττοουυ  χχρρόόννοουυ  πποουυ  
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ααππααιιττεείίττααιι  γγιιαα  ττηηνν  οολλοοκκλλήήρρωωσσηη,,  κκααιι  ηη  δδεεύύττεερρηη,,  τταα  κκεεννάά  χχρρηησσιιμμεεύύοουυνν  σσττοο  νναα  
ααννττιιππρροοσσωωππεεύύοουυνν  ττηηνν  έένντταασσηη  ττωωνν  λλεειιττοουυρργγιιώώνν  πποουυ  θθαα  έέππρρεεππεε  
νναα  ππρρααγγμμααττοοπποοιιηηθθοούύνν  κκααττάά  ττηη  δδιιάάρρκκεειιαα  ααυυττοούύ  ττοουυ  χχρρόόννοουυ..  ΟΟ  ΓΓκκααννττ  
ππααρροουυσσιιάάζζεειι  έένναα  δδιιάάγγρρααμμμμαα  εερργγαασσιιώώνν  πποουυ  δδεείίχχννεειι  γγιιαα  κκάάθθεε  μμήήνναα  ττοουυ  έέττοουυςς,,  
χχρρηησσιιμμοοπποοιιώώννττααςς  μμιιαα  λλεεππττήή  οορριιζζόόννττιιαα  γγρρααμμμμήή,,  ττοονν  ααρριιθθμμόό  ττωωνν  σσττοοιιχχεείίωωνν  
πποουυ  ππααρράάγγοοννττααιι  κκααττάά  ττηη  δδιιάάρρκκεειιαα  εεκκεείίννοουυ  ττοουυ  μμήήνναα..  ΕΕππιιππλλέέωωνν,,  μμιιαα  ππααχχιιάά  
οορριιζζόόννττιιαα  γγρρααμμμμήή  δδεείίχχννεειι  ττοονν  ααρριιθθμμόό  ττωωνν  σσττοοιιχχεείίωωνν  πποουυ  ππααρράάγγοοννττααιι  κκααττάά  ττηη  
δδιιάάρρκκεειιαα  ττοουυ  έέττοουυςς..  ΚΚάάθθεε  σσεειιρράά  ττοουυ  δδιιααγγρράάμμμμααττοοςς  
ααννττιισσττοοιιχχεείί  σσττηηνν  ααππααίίττηησσηη  γγιιαα  έέρργγοο  ααππόό  έένναανν  σσυυγγκκεεκκρριιμμέέννοο  ααννάάδδοοχχοο,,  κκααιι  
κκάάθθεε  σσεειιρράά  σσττοο  δδιιάάγγρρααμμμμαα  ππρροοσσδδίίδδεειι  ττοονν  εεννααρρκκττήήρριιοο  κκααιι  κκααττααλληηκκττιικκόό  μμήήνναα  
ππααρρααδδόόσσεεωωνν..  ΊΊσσωωςς  εείίννααιι  μμιιαα  δδιιααδδιικκαασσίίαα  ααννάάππττυυξξηηςς  ωωςς  σσεε  έένναα  εεππίίππεεδδοο  
υυψψηηλλοούύ  μμηηχχααννοολλοογγιικκοούύ  σσχχεεδδιιαασσμμοούύ  ωωσσττόόσσοο  εείίννααιι  μμιιαα  πποολλύύ  ππρραακκττιικκήή  
ππρροοσσέέγγγγιισσηη  ττωωνν  δδιιααγγρρααμμμμάάττωωνν  ΓΓκκαανν  κκααιι  ττοο  ππώώςς  ααυυττάά  χχρρηησσιιμμοοπποοιιοούύννττααιι  
σσήήμμεερραα..    ΤΤαα  δδιιααγγρράάμμμμαατταα  ΓΓκκααννττ  κκααττααγγρρααφφήήςς  μμηηχχααννιικκώώνν  ήή//κκααιι  ααννθθρρώώππιιννωωνν  
εεννεερργγεειιώώνν  εείίννααιι  ππεερρίίπποουυ  όόμμοοιιαα,,  κκααιι  τταα  δδύύοο  δδεείίχχννοουυνν  ττηηνν  ππρρααγγμμααττιικκήή  εερργγαασσίίαα  
κκάάθθεε  ηημμέέρρααςς  κκααιι  ττηη  σσυυσσσσωωρρεευυμμέέννηη  κκάάθθεε  εεββδδοομμάάδδααςς..  ΚΚάάθθεε  γγρρααμμμμήή  ττοουυ  
δδιιααγγρράάμμμμααττοοςς  ααννττιισσττοοιιχχεείί  σσεε  μμίίαα  ιιδδιιααίίττεερρηη  μμηηχχααννήή  ήή  ττοονν  χχεειιρριισσττήή..  
ΕΕννττοούύττοοιιςς,,  τταα  δδιιααγγρράάμμμμαατταα  ααυυττάά  δδεενν    ππρροοσσδδιιοορρίίζζοουυνν  πποοιιοοιι  σσττόόχχοοιι  εεππρρόόκκεειιττοο  
νναα  γγίίννοουυνν  
  
  
  
22..55..22  ΣΣυυννεειισσφφοορράά  
  
  
                  ΗΗ  σσυυννεειισσφφοορράά  ττοουυ  ΧΧέέννρριι  ΓΓκκααννττ  σσττηηνν  δδιιοοίίκκηησσηη  ππααρρααγγωωγγήήςς  εείίννααιι  ηη  
αακκόόλλοουυθθηη::  
                ττοο  ΔΔιιάάγγρρααμμμμαα  ΓΓκκααννττ::  ΑΑκκόόμμαα  ααπποοδδεεκκττόό  ωωςς  σσηημμααννττιικκόό  δδιιοοιικκηηττιικκόό  
εερργγααλλεείίοο  σσήήμμεερραα,,  ππααρρέέχχεειι  μμιιαα  γγρρααφφιικκήή  ααππεειικκόόννιισσηη  ττοουυ  σσχχεεδδιιαασσμμοούύ  κκααιι  
εελλέέγγχχοουυ  ττηηςς  εερργγαασσίίααςς,,  κκααιι  κκααττααγγρρααφφήή  ττηηςς  ππρροοόόδδοουυ  ππρροοςς  τταα  σσττάάδδιιαα  
οολλοοκκλλήήρρωωσσηηςς  εεννόόςς  έέρργγοουυ..  ΤΤοο  δδιιάάγγρρααμμμμαα  έέχχεειι  μμιιαα  σσύύγγχχρροοννηη  ππααρρααλλλλααγγήή,,  
ααννάάλλυυσσηη  PPEERRTT..  
            ΒΒιιοομμηηχχααννιικκήή  ΑΑπποοδδοοττιικκόόττηητταα::  ΗΗ  ββιιοομμηηχχααννιικκήή  ααπποοδδοοττιικκόόττηητταα  μμπποορρεείί  νναα  
ππααρρααχχθθεείί  μμόόννοο  ααππόό  ττηηνν  εεφφααρρμμοογγήή  ττηηςς  εεππιισσττηημμοοννιικκήήςς  ααννάάλλυυσσηηςς  σσεε  όόλλεεςς  ττιιςς  
ππττυυχχέέςς  ττηηςς  εερργγαασσίίααςς  σσεε  
εεξξέέλλιιξξηη..  ΟΟ  ρρόόλλοοςς  ττηηςς  ββιιοομμηηχχααννιικκήήςς  δδιιααχχεείίρριισσηηςς  εείίννααιι  νναα  ββεελλττιιωωθθεείί  ττοο  
σσύύσσττηημμαα  μμεε  ττηηνν  εεξξάάλλεειιψψηη  ττηηςς  ππιιθθααννόόττηηττααςς  κκααιι  ττωωνν  ααττυυχχηημμάάττωωννΟΟ  ΣΣττόόχχοοςς  
κκααιι  ττοο  ΣΣύύσσττηημμαα  ΕΕππιιδδοομμάάττωωνν::  ΣΣυυννέέδδεεσσεε  ττοο  εεππίίδδοομμαα  πποουυ  ππλληηρρώώθθηηκκεε  σσττοουυςς  
δδιιεευυθθυυννττέέςς  μμεε  ττιι  ππόόσσοο  κκααλλάά  δδίίδδααξξαανν  ττοουυςς  υυππααλλλλήήλλοουυςς  ττοουυςς  γγιιαα  νναα  
ββεελλττιιώώσσοουυνν  ττηηνν  ΑΑππόόδδοοσσηη..    
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  ΗΗ  κκοοιιννωωννιικκήή  εευυθθύύννηη  ττηηςς  εεππιιχχεείίρρηησσηηςς::  ΘΘεεώώρρηησσεε  όόττιι  οοιι  εεππιιχχεειιρρήήσσεειιςς  έέχχοουυνν  
υυπποοχχρρεεώώσσεειιςς  γγιιαα  ττηηνν  εευυηημμεερρίίαα  ττηηςς  κκοοιιννωωννίίααςς  σσττιιςς  οοπποοίίεεςς  λλεειιττοουυρργγοούύνν..  
  
  
  
  
22..66  PPEETTEERR  DDRRUUCCKKEERR  
  

  
ΕΕιικκόόνναα  22..55  PPEETTEERR  DDRRUUCCKKEERR (Αρχές  οργάνωσης κ αι Διοίκησης Επιχειρήσεων Εκδόσεις 
Interbooks        Συγγραφέας: Χυτήρης Λεωνίδα)  
  
                JJoouurrnnaall  ττηηςς  1199//88//11999944..  ΣΣττηηνν  ααμμεερριικκααννιικκήή  οοιικκοοννοομμίίαα  σσεε  όό,,ττιι  
ααφφοορράά  ττοο  μμάάννααττζζμμεεννττ  τταα  ππάάνντταα  ππεερριισσττρρέέφφοοννττααιι  γγύύρρωω  ααππόό  ττιιςς  
μμεεγγάάλλεεςς  εεππιιχχεειιρρήήσσεειιςς  πποουυ  ββέέββααιιαα    έέχχοουυνν  εεππααγγγγεελλμμααττίίεεςς  μμάάννααττζζεερρ    ααλλλλάά  κκααιι  
άάφφθθοοννοουυςς  ππόόρροουυςς..  ΗΗ  ππλλεειιοοννόόττηητταα  ττωωνν  εεππιιχχεειιρρήήσσεεωωνν  όόμμωωςς  εείίννααιι  
οοιικκοογγεεννεειιαακκέέςς  κκααιι  μμεερριικκέέςς  ααππόό  ααυυττέέςς  εείίννααιι  πποολλύύ  μμεεγγάάλλεεςς..  
        ΟΟ  DDrruucckkeerr  εείίχχεε  δδιιααττυυππώώσσεειι  ττοουυςς  αακκόόλλοουυθθοουυςς  κκααννόόννεεςς  γγιιαα  
οοιικκοογγεεννεειιαακκέέςς  εεππιιχχεειιρρήήσσεειιςς  ((κκοοιιννήή  λλοογγιικκήή  μμάάλλλλοονν,,  πποουυ  ωωςς  
σσυυννήήθθωωςς  δδεενν  εείίννααιι  κκααθθόόλλοουυ  κκοοιιννήή))..  
ΤΤαα  μμέέλληη  ττηηςς  οοιικκοογγέέννεειιααςς  πποουυ  δδοουυλλεεύύοουυνν  σσττηηνν  εεππιιχχεείίρρηησσηη  ππρρέέππεειι  νναα  έέχχοουυνν  
ττοουυλλάάχχιισσττοονν  τταα  ίίδδιιαα  ππρροοσσόόνντταα  κκααιι  νναα  δδοουυλλεεύύοουυνν  ττοο  ίίδδιιοο    σσκκλληηρράά  όόππωωςς  κκααιι  οοιι  
υυππόόλλοοιιπποοιι  εερργγααζζόόμμεεννοοιι  πποουυ  δδεενν  εείίννααιι  μμέέλληη    ττηηςς  οοιικκοογγέέννεειιααςς..  ΑΑνν  ηη  ηηγγεεσσίίαα  
μμιιααςς  οοιικκοογγεεννεειιαακκήήςς  εεππιιχχεείίρρηησσηηςς,,  σσυυννήήθθωωςς  μμέέλληη  ττηηςς  οοιικκοογγέέννεειιααςς,,  ππρροοσσλλάάββεειι  
κκααιι  δδώώσσεειι  ττίίττλλοουυςς  σσεε  οοιικκοογγεεννεειιαακκέέςς  μμεεττρριιόόττηηττεεςς  κκααιι  κκηηφφήήννεεςς  ααππλλώώςς  
δδιιααββρρώώννεειι  ττηηνν  ααξξιιοοππιισσττίίαα  ττηηςς..  ΤΤαα  ιικκααννάά  σσττεελλέέχχηη  θθαα  φφύύγγοουυνν  κκααιι  όόσσαα  μμεείίννοουυνν  
θθαα  γγίίννοουυνν  οοσσφφυυοοκκάάμμππττεεςς,,  κκάάττιι  πποουυ  ττεελλιικκάά  ββλλάάππττεειι  ττηηνν  εεππιιχχεείίρρηησσηη..    
ΗΗσσυυμμββοουυλλήή  ττοουυ  DDrruucckkeerr  εείίννααιι  ααππλλήή::  κκόόψψττεε  κκάάπποοιιοο  μμιισσθθόό  σσττοονν  
ααννιιψψιιόό  ήή  σσττοονν  μμππααττζζααννάάκκηη  κκααιι  ππεείίττεε  ττοουυςς  νναα  μμέέννοουυνν  σσττοο  σσππίίττιι  
ττοουυςς..  ΕΕίίννααιι  πποολλύύ  κκααλλύύττεερροο  γγιιαα  ττηηνν  εεππιιχχεείίρρηησσηη..  
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      --  ΟΟιι  οοιικκοογγεεννεειιαακκέέςς  εεππιιχχεειιρρήήσσεειιςς  --  εεκκττόόςς  ααππόό  ττιιςς  πποολλύύ  μμιικκρρέέςς  --  
χχρρεειιάάζζοοννττααιι  εεππααγγγγεελλμμααττιικκάά  σσττεελλέέχχηη  πποουυ  δδεενν  εείίννααιι  μμέέλληη  ττηηςς  
οοιικκοογγέέννεειιααςς..  ΗΗ  σσύύγγχχρροοννηη  εεππιιχχεειιρρηημμααττιικκήή  δδρραασσττηηρριιόόττηητταα  ααππααιιττεείί  
εεππααγγγγεελλμμααττιικκάά  σσττεελλέέχχηη  μμεε  γγννώώσσεειιςς  κκααιι  εεξξεειιδδίίκκεευυσσηη  σσεε  πποολλλλοούύςς  
ττοομμεείίςς  --  ππααρρααγγωωγγήή,,  μμάάρρκκεεττιιννγγκκ,,  χχρρηημμααττοοοοιικκοοννοομμιικκάά,,    
ααννθθρρώώππιιννοοιι  ππόόρροοιι  κκλλππ..  ΟΟιι  εεππααγγγγεελλμμααττίίεεςς  ααυυττοοίί  ααππόό  ττηη  σσττιιγγμμήή  ττηηςς  
ππρρόόσσλληηψψηηςς  ττοουυςς  ππρρέέππεειι  νναα  γγίίννοοννττααιι  ππλλήήρρηη  μμέέλληη  ττηηςς  εεππιιχχεείίρρηησσηηςς  σσυυννήήθθωωςς  
μμεε  κκάάπποοιιαα  σσυυμμμμεεττοοχχήή  σστταα  κκέέρρδδηη  κκααιι  σσττηηνν  ιιδδιιοοκκττηησσίίαα  ττηηςς  εεππιιχχεείίρρηησσηηςς,,  
ααλλλλιιώώςς  δδεενν  ππρρόόκκεειιττααιι  νναα  μμεείίννοουυνν  γγιιαα  πποολλύύ..  ΤΤοο  γγεεγγοοννόόςς  όόττιι  ηη  ααννέέλλιιξξηη  ττοουυςς  
έέχχεειι  όόρριιαα,,  ααφφοούύ  τταα  ηηννίίαα  ττηηςς  εεππιιχχεείίρρηησσηηςς  εείίννααιι  σσεε  οοιικκοογγεεννεειιαακκάά  χχέέρριιαα,,  ππρρέέππεειι  
νναα  ααννττιισσττααθθμμίίζζεεττααιι  μμεε  κκάάπποοιιαα  σσυυγγκκεεκκρριιμμέένναα  οοφφέέλληη..  
            --  AAσσχχεετταα  μμεε  ττοο  ππόόσσαα  μμέέλληη  ττηηςς  οοιικκοογγέέννεειιααςς  έέχχοουυνν  κκάάπποοιιαα  ηηγγεεττιικκήή  θθέέσσηη,,  
κκααιι  άάσσχχεετταα  μμεε  ττοο  ππόόσσοο  ααπποοττεελλεεσσμμααττιικκάά  εείίννααιι,,  μμίίαα  ααππόό  ττιιςς  ηηγγεεττιικκέέςς  θθέέσσεειιςς  --  
εεππιικκεεφφααλλήήςς  μμάάρρκκεεττιιννγγκκ,,  χχρρηημμααττοοοοιικκοοννοομμιικκοούύ,,  ππρροοσσωωππιικκοούύ  ήή  λλεειιττοουυρργγίίααςς  --  
ππρρέέππεειι  ππάάνντταα  νναα  δδίίννεεττααιι  σσεε  έένναα  μμηη  μμέέλλοοςς  ττηηςς  οοιικκοογγέέννεειιααςς..  ΟΟ  λλόόγγοοςς  εείίννααιι  
ααππλλόόςς::  ττοο  σσττέέλλεεχχοοςς  ααυυττόό  μμπποορρεείί  νναα  εείίννααιι  ααννττιικκεειιμμεεννιικκόό  κκααιι  μμπποορρεείί  νναα  μμέέννεειι  
ααννεεππηηρρέέαασσττοο  ααππόό  τταα  μμέέλληη  ττηηςς  οοιικκοογγέέννεειιααςς  κκααιι  ττιιςς  γγννώώμμεεςς  ττοουυςς..  ΕΕίίννααιι  
σσηημμααννττιικκόό  ττοο  σσττέέλλεεχχοοςς  ααυυττόό  νναα  μμηηνν  αανναακκααττεεύύεεττααιι  σσεε  οοιικκοογγεεννεειιαακκάά  θθέέμμαατταα,,  
εεππιιχχεειιρρηημμααττιικκάά  ήή  όόχχιι..--  ΤΤοο  θθέέμμαα  ττηηςς  δδιιααδδοοχχήήςς  σσττιιςς  οοιικκοογγεεννεειιαακκέέςς  
εεππιιχχεειιρρήήσσεειιςς  ππρρέέππεειι  
νναα  ααννααττίίθθεεττααιι  σσεε  κκάάπποοιιοονν  εεκκττόόςς  οοιικκοογγεεννεείίααςς  κκααιι  εεκκττόόςς  
εεππιιχχεείίρρηησσηηςς..  ΤΤοο  θθέέμμαα  ττηηςς  δδιιααδδοοχχήήςς  μμπποορρεείί  νναα  ααπποοββεείί  μμοοιιρρααίίοο  γγιιαα    μμιιαα  
οοιικκοογγεεννεειιαακκήή  εεππιιχχεείίρρηησσηη  κκααιι  νναα  οοδδηηγγήήσσεειι  σσττηη  δδιιάάλλυυσσηη  ττηηςς,,  όόσσοο  
ααπποοττεελλεεσσμμααττιικκόό  κκααιι  αανν  εείίννααιι  ττοο  μμάάννααττζζμμεεννττ  μμέέχχρριι  ττοο  σσηημμεείίοο  ααυυττόό,,  γγιιααττίί  
μμπποορρεείί  νναα  φφέέρρεειι  σσεε  σσύύγγκκρροουυσσηη  ττιιςς  ααννάάγγκκεεςς  ττηηςς  εεππιιχχεείίρρηησσηηςς  μμεε  ττιιςς  εεππιιθθυυμμίίεεςς  
ττηηςς  οοιικκοογγέέννεειιααςς..  ΟΟ  DDrruucckkeerr  δδίίννεειι  δδιιάάφφοορραα  ππααρρααδδεείίγγμμαατταα::  δδύύοο  ααδδεελλφφοούύςς  πποουυ  
μμεεττάά  ααππόό  πποολλλλάά  χχρρόόννιιαα  ααπποοφφαασσίίζζοουυνν  νναα  ααπποοσσυυρρθθοούύνν  κκααιι  οο  κκααθθέέννααςς  
ππρροοσσππααθθεείί  νναα  ππρροοωωθθήήσσεειι  ττοο  γγιιοο  ττοουυ  σσττηη  ηηγγεεσσίίαα,,  μμιιαα  χχήήρραα  εεππιιχχεειιρρηημμααττίίαα  πποουυ  
ππρροοσσππααθθεείί  νναα  ππρροοωωθθήήσσεειι  ττοο  μμέέττρριιοο  γγααμμππρρόό  ττηηςς  γγιιαα  νναα  υυπποοσσττηηρρίίξξεειι  ττηηνν  κκόόρρηη  
ττηηςςκκλλππ..    
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  ΌΌλλοοιι  μμααςς  ξξέέρροουυμμεε  κκάάπποοιιαα  οοιικκοογγεεννεειιαακκήή  εεππιιχχεείίρρηησσηη  μμεε  ττέέττοοιιαα  
ππρροοββλλήήμμαατταα..  ΟΟ  DDrruucckkeerr  σσυυννιισσττάά  ττοο  χχεειιρριισσμμόό  ττοουυ  θθέέμμααττοοςς  ττηηςς  
δδιιααδδοοχχήήςς  ααππόό  κκάάπποοιιοονν  ττρρίίττοο,,  έέξξωω  ττόόσσοο  ααππόό  ττηηνν  εεππιιχχεείίρρηησσηη  όόσσοο  
κκααιι  ττηηνν  οοιικκοογγέέννεειιαα,,  πποουυ  δδιιααθθέέττεειι  τταα  κκααττάάλλλληηλλαα  ππρροοσσόόνντταα,,  
ααξξιιοοππιισσττίίαα  κκααιι  ππεειιθθώώ..  ΣΣυυννιισσττάά  εεππίίσσηηςς  ττηηνν  ααννεεύύρρεεσσηη  ττοουυ  ππρροοσσώώπποουυ  ααυυττοούύ  
πποολλύύ  ππρριινν  ηη  δδιιααδδοοχχήή  γγίίννεειι  θθέέμμαα,,  γγιιααττίί  αανν  ααφφεεθθεείί  γγιιαα  όότταανν  ηη  δδιιααδδοοχχήή  εείίννααιι  
εεππεείίγγοουυσσαα  όόλλαα  τταα  εεννδδιιααφφεερρόόμμεενναα  μμέέρρηη  μμπποορρεείί  νναα  έέχχοουυνν  ήήδδηη  ππάάρρεειι  
ααμμεεττάάκκλληητταα  ττιιςς  ααπποοφφάάσσεειιςς  ττοουυςς  ωωςς  ππρροοςς  ττοο  δδιιάάδδοοχχοο..  
ΝΝαα  ππρροοσσθθέέσσοουυμμεε  όόττιι  γγεεννιικκάά  ηη  δδεεύύττεερρηη  κκααιι  ττρρίίττηη  γγεεννιιάά  μμιιααςς  
οοιικκοογγεεννεειιαακκήήςς  εεππιιχχεείίρρηησσηηςς  δδιιααττηηρρεείί  ττηηνν  ιιδδιιοοκκττηησσίίαα  ττηηςς  γγιιααττίί  ηη  
εεππιιχχεείίρρηησσηη  δδεενν  εείίννααιι  σσυυννήήθθωωςς  ττόόσσοο  κκααθθιιεερρωωμμέέννηη  ώώσσττεε  νναα  εείίννααιι  
εεύύκκοολληη  ηη  ππώώλληησσηη  ττηηςς..  ΚΚααττάά  κκααννόόνναα  ηη  ττέέττααρρττηη  γγεεννιιάά  μμιιααςς  
οοιικκοογγέέννεειιααςς  μμεε  μμιιαα  εεππιιττυυχχηημμέέννηη  εεππιιχχεείίρρηησσηη  εείίννααιι  οοιικκοοννοομμιικκάά  σσεε  
κκααλλήή  κκααττάάσστταασσηη  ώώσσττεε  νναα  μμηηνν  θθεεωωρρεείί  ππλλέέοονν  ααππααρρααίίττηηττηη  ττηηνν  άάμμεεσσηη  
σσυυμμμμεεττοοχχήή  ττηηςς  σσττηηνν  εεππιιχχεείίρρηησσηη..  ΣΣττοο  σσηημμεείίοο  ααυυττόό  τταα  οοιικκοογγεεννεειιαακκάά  μμέέλληη  μμεε  
κκάάπποοιιοο  μμεερρίίδδιιοο  μμπποορρεείί  νναα  εείίννααιι  πποολλλλάά  κκααιι  νναα  εείίννααιι  κκάάππωωςς  ααπποομμαακκρρυυσσμμέένναα  
ααππόό  ττιιςς  υυπποοθθέέσσεειιςς  ττηηςς  εεππιιχχεείίρρηησσηηςς,,  θθεεωωρρώώννττααςς  ττηηνν  ωωςς  εεππέέννδδυυσσηη  ππααρράά  
ιιδδιιοοκκττηησσίίαα..  
ΠΠάάννττωωςς  οοιι  οοιικκοογγεεννεειιαακκέέςς  εεππιιχχεειιρρήήσσεειιςς  πποουυ  εεππιιββιιώώννοουυνν  ττηηνν  ααππώώλλεειιαα  ττοουυ    
ιιδδρρυυττήή  εείίννααιι  λλίίγγεεςς  κκααιι  ααυυττέέςς  πποουυ  δδιιααρρκκοούύνν  μμεερριικκέέςς  γγεεννιιέέςς  αακκόόμμαα  λλιιγγόόττεερρεεςς..  
ΑΑςς  σσηημμεειιωωθθεείί  όόττιι  πποολλύύ  σσππάάννιιαα  οοιικκooγγεεννεειιαακκάά  μμέέλληη  δδιιοοιικκοούύνν  μμεεγγάάλλεεςς  
εειισσηηγγμμέέννεεςς  εεππιιχχεειιρρήήσσεειιςς..  ΔΔύύοο  γγννωωσσττέέςς  εεξξααιιρρέέσσεειιςς  ήήτταανν  μμέέχχρριι  ππρρόόσσφφαατταα  ηη  
FFiiaatt  κκααιι  ηη  FFoorrdd  πποουυ  δδιιοοιικκεείίττααιι  σσήήμμεερραα  ααππόό  έένναα  δδιισσέέγγγγοοννοο  ττοουυ  ιιδδρρυυττήή  μμεεττάά  ττηη  
δδιιοοίίκκηησσηη  ττηηςς  εεππίί  σσεειιρράά  δδεεκκααεεττιιώώνν  όόμμωωςς  ααππόό  σσττεελλέέχχηη  πποουυ  δδεενν  ήήτταανν    μμέέλληη  ττηηςς  
οοιικκοογγέέννεειιααςς..  
ΗΗ  ππιιοο  σσηημμααννττιικκήή  εεππιισσήήμμααννσσηη  ττοουυ  DDrruucckkeerr  σσχχεεττιικκάά  μμεε  ττιιςς  
οοιικκοογγεεννεειιαακκέέςς  εεππιιχχεειιρρήήσσεειιςς  εείίννααιι  όόττιι  ηη  εεππιιττυυχχίίαα  ττόόσσοο  ττηηςς  οοιικκοογγέέννεειιααςς  όόσσοο  κκααιι  
ττηηςς  εεππιιχχεείίρρηησσηηςς  εείίννααιι  δδυυννααττήή  μμόόννοο  εεάάνν  ηη  
οοιικκοογγέέννεειιαα  υυππηηρρεεττεείί  ττηηνν  εεππιιχχεείίρρηησσηη..  ΕΕάάνν  σσκκοοππόόςς  ττηηςς  εεππιιχχεείίρρηησσηηςς  εείίννααιι  νναα  
υυππηηρρεεττεείί  ττηηνν  οοιικκοογγέέννεειιαα  κκααιι  οοιι  δδύύοο  δδεενν  ππρρόόκκεειιττααιι  νναα  ππάάννεε  μμππρροοσσττάά..  
ΟΟπποοιιααδδήήπποοττεε  ααννοομμοοιιόόττηητταα  όόλλωωνν  ττωωνν  ππααρρααππάάννωω  μμεε  ττηηνν  εελλλληηννιικκήή  
ππρρααγγμμααττιικκόόττηητταα  εείίννααιι  εεννττεελλώώςς  σσυυμμππττωωμμααττιικκήή..  
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22..77  FFRRAANNKK  KKAAII  LLIILLLLIIAANN  GGIILLBBRREETTHH  
  
  

  
ΕΕιικκόόνναα  22..66  FFRRAANNKK  KKAAII  LLIILLLLIIAANN  GGIILLBBRREETTHH  (Αρχές  οργάνωσης κ αι Διοίκησης Επιχειρήσεων 
Εκδόσεις Interbooks        Συγγραφέας: Χυτήρης Λεωνίδα)  
  
  
OO  FFrraannkk  GGiillbbrreetthh((11886688--11992244))  κκααιι  ηη    LLiilllliiaann  GGiillbbrreetthh((11887788--11997722))  ήήτταανν  μμίίαα  
οομμάάδδαα  σσυυζζύύγγωωνν  κκααιι  ββιιοομμηηχχααννιικκοοίί  μμηηχχααννιικκοοίί..  ΠΠααρρήήγγααγγαανν  σσηημμααννττιικκέέςς  
σσυυννεειισσφφοορρέέςς  σσττηη  μμεελλέέττηη  κκιιννήήσσεεωωνν  κκααιι  ττηηνν  ααππλλοοπποοίίηησσηη  εερργγαασσιιώώνν,,  ττηη  χχρρήήσσηη  
φφωωττοογγρρααφφιικκώώνν  ττααιιννιιώώνν  ττοουυ,,  πποουυ  ββρρίίσσκκεεττααιι  μμεε  ττιιςς  ααπποοδδοοττιικκόόττεερρεεςς  κκααιι  
οοιικκοοννοομμιικκόόττεερρεεςς  κκιιννήήσσεειιςς  γγιιαα  κκάάθθεε  σσττόόχχοο,,  μμεειιώώννοοννττααςς  κκααττάά  σσυυννέέππεειιαα  κκααιι  
ββεελλττιιώώννοοννττααςς  ττηηνν  ππααρρααγγωωγγήή..  ΤΤοο  ππααρρααππάάννωω  ζζεεττγγάάρριι,,  λλεειιττοουυρργγλλωωννττααςς  
χχωωρριισσττάά  κκααιι  μμααζζίί  ααννέέππττυυξξαανν  ττιιςς  πποολλυυάάρριιθθμμεεςς  ττεεχχννιικκέέςς  κκααιι  σσττρρααττηηγγιικκέέςς..  
  
  
22..77..11  ΜΜΕΕΛΛΕΕΤΤΗΗ  ΚΚΙΙΝΝΗΗΣΣΕΕΩΩΣΣ  ΚΚΑΑΙΙ  ΧΧΡΡΟΟΝΝΟΟΥΥ    
  
    ΗΗ  μμεελλέέττηη  ττωωνν  κκιιννήήσσεεωωνν  κκααιι  ττοουυ  χχρρόόννοουυ  ((  ήή  κκιιννηησσιιοοχχρροοννοομμεεττρρίίαα))  
θθεεμμεελλιιώώθθηηκκεε  ααρρχχιικκάά  ααππόό  ττοονν  FFRR..  TTAAYYLLOORR  ..  ττεελλεειιοοπποοιιήήθθηηκκεε  όόμμωωςς  μμεε  ττιιςς  
έέρρεευυννεεςς  κκααιι  ττιιςς  εερργγαασσίίεεςς  ττοουυ  ττωωνν  σσυυζζύύγγωωνν  GGiillbbrreetthh..    
ΗΗ  μμεελλέέττηη  κκιιννήήσσεεωωνν  κκααιι  χχρρόόννοουυ  σσυυμμππλληηρρώώννεειι  ττοο  έέρργγοο  ττηηςς  μμεελλέέττηηςς  μμεεθθόόδδωωνν  
κκααιι  οοιι  δδυυοο  μμααζζίί  δδιιααμμοορρφφώώννοουυνν  όόλληη  ττηη  μμεεθθοοδδοολλοογγίίαα  ττηηςς  μμεελλέέττηηςς  εερργγαασσίίααςς,,  
ββάάσσεειι  ττηηςς  οοπποοίίααςς  ππρρααγγμμααττοοπποοιιεείίττααιι  σσττηη  σσυυννέέχχεειιαα  ηη  ααππλλοοπποοίίηησσηη  κκααιι  ηη  
ππρροοττυυπποοπποοίίηησσηη  ττηηςς  εερργγαασσίίααςς..    
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      ΜΜεε  ττηηνν  μμεελλέέττηη  κκιιννήήσσεεωωνν  κκααιι  χχρρόόννοουυ  εεππιιδδιιώώκκεεττααιι  ηη  ααπποοσσυυννθθεεττιικκήή  
ααννάάλλυυσσηη,,  ηη  ααννααγγννωωρριισσττιικκήή  μμέέττρρηησσηη  κκααιι  ηη  εεππιισσττηημμοοννιικκήή  ππααρρααττήήρρηησσηη  ττόόσσοο  
11))  ττωωνν  εεππααννααλλααμμββααννοομμέέννωωνν  κκιιννήήσσεεωωνν,,  όόσσοο  κκααιι  22))  ττοουυ  χχρρόόννοουυ  πποουυ  ααννααλλώώννεειι  
κκάάπποοιιαα  σσωωμμααττιικκήή  εερργγαασσίίαα  πποουυ  εεκκττεελλεείίττααιι  μμαακκρροοχχρροοννίίωωςς  πποουυ  εεκκττεελλοούύνν  
άάννθθρρωωπποοιι  ήή  κκάάπποοιιαα  μμηηχχααννιικκήή  εερργγαασσίίαα  πποουυ  ππρρααγγμμααττοοπποοιιεείίττααιι  ααππόό  κκάάπποοιιοο  
μμηηχχάάννηημμαα  ήή  ααππόό  οομμοοιιοογγεεννήή  ττοουυςς  οομμάάδδαα,,  μμέέσσαα  σσεε  σσυυγγκκεεκκρριιμμέέννοο  ππεερριιββάάλλλλοονν..  
ΟΟ  GGiillbbrreetthh    δδέέχχεεττααιι  όόττιι  ππάάννττοοττεε  υυφφίίσσττααττηη    <<<<οο  μμοοννααδδιικκόόςς  άάρριισσττοοςς  ττρρόόπποοςς  
>>>>  γγιιαα  νναα  εεππιιττυυγγχχάάννεεττααιι  κκάάθθεε  φφοορράά  ττοο  ππιιοο  κκααλλόό  ααπποοττέέλλεεσσμμαα  ααππόό  ττηηνν  
κκααττααννάάλλωωσσηη  ττωωνν  ααννθθρρώώππιιννωωνν  ππόόρρωωνν..  
        ΓΓιιαα  ττηηνν  ππεερρίίππττωωσσηη  ττηηςς  ααννθθρρώώππιιννηηςς  εερργγαασσίίααςς  οο  <<<<άάρριισσττοοςς  ττρρόόπποοςς  >>>>  
ααννααφφέέρρεεττααιι  σσττηηνν  εεππιιδδίίωωξξηη  ααππλλοοπποοιιήήσσεεώώςς  ττηηςς,,  μμεεττάά  ααππόό  ττηηνν  μμεελλέέττηη  
κκιιννήήσσεεωωνν  κκααιι  χχρρόόννοουυ..    
  
  
  
  
  
22..77..11  ΤΤΑΑ  ΣΣΤΤΑΑΔΔΙΙΑΑ  ΕΕΦΦΑΑΡΡΜΜΟΟΓΓΗΗΣΣ  ΤΤΗΗΣΣ  ΜΜΕΕΘΘΟΟΔΔΟΟΥΥ  <<<<  ΜΜΕΕΛΛΕΕΤΤΗΗ  

ΚΚΙΙΝΝΗΗΣΣΕΕΩΩΝΝ  ΚΚΑΑΙΙ  ΧΧΡΡΟΟΝΝΟΟΥΥ>>>>  
  
  
  
  
22..77..11..11    ΗΗ  ααπποοσσυυννθθεεττιικκήή  ααννάάλλυυσσηη  ττηηςς  εερργγαασσίίααςς  
  
  
  
ΣΣττοο  σσττάάδδιιοο  ααυυττόό  εεππιιδδιιώώκκεεττααιι  σσυυσσττηημμααττιικκάά  ηη  υυπποοδδιιααίίρρεεσσηη  σσυυγγκκεεκκρριιμμέέννηηςς  
εερργγαασσίίααςς  σσεε  κκύύκκλλοουυςς,,  ββααθθμμίίδδεεςς,,  σσττοοιιχχεείίαα  κκααιι  κκιιννήήσσεειιςς..  
ΗΗ  κκίίννηησσηη  εερργγαασσίίααςς  εείίννααιι  ηη  ππιιοο  ααππλλήή  φφυυσσιικκήή  μμοοννάάδδαα  μμεεττρρήήσσεεωωςς  ττωωνν  
σσυυσσττααττιικκώώνν  ττωωνν  εεννεερργγεειιώώνν  ττηηςς  εερργγαασσίίααςς..  ΗΗ  μμοοννάάδδαα  ααυυττήή  εείίννααιι  ππρραακκττιικκάά  
ααδδιιααίίρρεεττηη  κκααιι  οομμοοιιόόμμοορρφφηη..  ΗΗ  εενν  λλόόγγωω  μμοοννάάδδαα  μμπποορρεείί  αανν  μμεεττρρηηθθεείί  
ααυυττοοττεελλώώςς  κκααιι  μμπποορρεείί  οο  χχεειιρριισσττήήςς  ήή  οο  εερρεευυννηηττήήςς  νναα  ττηηνν  ππααρρααττηηρρήήσσεειι,,  δδιιόόττιι  
έέχχεειι  σσυυγγκκεεκκρριιμμέένναα  σσηημμεείίαα  ααλλλλααγγήήςς  ττηηςς  δδηηλλααδδήή  ππόόττεε  ααρρχχίίζζεειι  κκααιι  ππόόττεε  
ττεελλεειιλλωωννεειι..    
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      ΚΚάάθθεε  σσττοοιιχχεειιώώδδηηςς  έέρρεευυνναα  ((μμιικκρροοκκίίννηησσηη))  πποουυ  μμπποορρεείί  ττεελλιικκάά  νναα  ααννααλλυυθθεείί  ηη  
οοπποοιιααδδήήπποοττεε  εερργγαασσίίαα  ττωωνν  χχεερριιώώνν  οοννοομμάάζζεεττααιι  <<<<  TThheerrggbblliigg>>>>,,  ααππόό  ττοονν  
ααννααγγρρααμμμμααττιισσμμόό  ττοουυ  εεππωωννύύμμοουυ  ττοουυ  GGiillbbrreetthh  ,,  οο  οοπποοίίοοςς,,  όόππωωςς  
ππρροοααννααφφέέρρθθηηκκεε,,  ήήτταανν  οο  ππρρώώττοοςς  πποουυ  χχρρηησσιιμμοοπποοίίηησσεε  ττόόσσοο  λλεεππττοομμεερρεείίςς  
ααννααλλύύσσεειιςς  γγιιαα  ττηηνν  ΜΜεελλέέττηη  ττηηςς  ΕΕρργγαασσίίααςς..  ΚΚααθθόόρριισσεε  εεππίίσσηηςς  ττοονν  ααρριιθθμμόό  ττοουυςς  
σσεε  1188  σσυυννοολλιικκάά..    
  
  
  
ΤΤαα  tthheerrbblliinnggss  εείίννααιι::  

11..  ααννααζζήήττηησσηη  
22..  ααννεεύύρρεεσσηη  
33..  εεππιιλλοογγήή  
44..  δδρράάσσηη  
55..  μμεεττααφφοορράά  
66..  θθέέσσηη  
77..  σσυυννααρρμμοολλόόγγηησσηη  
88..  χχρρηησσιιμμοοπποοίίηησσηη  
99..  ααπποοσσύύννδδεεσσηη  
1100..  εεππιιθθεεώώρρηησσηη  
1111..  ππρροοκκααττααρρκκττιικκήή  θθέέσσηη  ((γγιιαα  εεππόόμμεεννηη  χχρρήήσσηη))  
1122..  ααππόόθθεεσσηη  φφοορρττίίοουυ  
1133..  κκεεννήή  μμεεττααφφοορράά  ((ήή  κκίίννηησσηη  άάδδεειιοουυ  χχεερριιοούύ))  
1144..  ααννάάππααυυλλαα  λλόόγγωω  κκοοππώώσσεεωωςς  
1155..  ααννααππόόφφεευυκκττηη  κκααθθυυσσττέέρρηησσηη  
1166..  κκααθθυυσσττέέρρηησσηη  πποουυ  μμπποορρεείί  νναα  μμηη  γγίίννεειι  
1177..  ππρροογγρρααμμμμααττιισσμμόόςς  ((εεππόόμμεεννηηςς  εερργγαασσίίααςς))  
1188..  κκρράάττηημμαα  ήή  λλααββήή  

  
  
κκάάθθεε  έέρργγοο  σσύύμμφφωωνναα  μμεε  ττηη  θθεεωωρρίίαα  ττοουυ  GGiillbbrreetthh  ,,  εείίννααιι    
ττοο  tthheerrbblliigg  πποολλλλααππλλαασσιιααζζόόμμεεννοο  μμεε  ττηηνν  ττιιμμήή  ττωωνν  μμεεττααββλληηττώώνν  11..  
εερργγααζζοομμέέννοουυ,,  22..  ππεερριιββάάλλλλοοννττοοςς  κκααιι  33..  κκιιννήήσσεεωωςς..  
ΟΟιι  μμεεττααββλληηττέέςς  ττοουυ  εερργγααζζόόμμεεννοουυ  εείίννααιι  1155..  ττοουυ  ππεερριιββάάλλλλοοννττοοςς  εείίννααιι  1144  κκααιι  ττ  
ηηςς  κκιιννήήσσεεωωςς  1133..  
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        ΟΟ  ααρριιθθμμόόςς  ττωωνν  κκιιννήήσσεεωωνν  ααυυξξήήθθηηκκεε  ααρργγόόττεερραα  ((11994422))  σσεε  2255  ααππόό  ττοουυςς  HH..BB  
MMaayywwaarrdd,,  GG..JJ  SStteeggeemmeerrtteerrnn  kkκκααιι  JJ..LL  SScchhwwaadd..  ΑΑυυττοοίί  δδιιέέκκρριινναανν  ττιιςς  κκιιννήήσσεειιςς  
ωωςς  εεξξήήςς::  αα))  οοκκττώώ  γγιιαα  τταα  άάννωω  άάκκρραα  ττοουυ  εερργγααζζοομμέέννοουυ  ,,ββ))  δδεεκκααππέέννττεε  γγιιαα  τταα  
κκάάττωω  άάκκρραα  κκααιι  γγ))  δδύύοο  ττωωνν  οοφφθθααλλμμώώνν,,  κκααττάά  ττηηνν  άάσσκκηησσηη  οοππττιικκοούύ  εελλέέγγχχοουυ  
ττωωνν  εεκκττεελλοούύμμεεννωωνν  κκιιννήήσσεεωωνν..  
          ΚΚάάθθεε  μμίίαα  ααππόό  ττιιςς  ππρροοηηγγοούύμμεεννεεςς  κκιιννήήσσεειιςς  ππααρροουυσσιιάάζζεεττααιι  μμεε  εειιδδιικκόό  
σσύύμμββοολλοο  ήή  σσηημμεείίοο,,  δδιιααφφοορρεεττιικκοούύ  χχρρωωμμααττιισσμμοούύ,,  όόππωωςς  φφααίίννεεττααιι  σσττοονν  
ππααρραακκάάττωω  ππίίνναακκαα..  ΗΗ  σσυυμμββοολλιικκήή  ααππεειικκόόννιισσηη  ττωωνν  κκιιννήήσσεεωωνν  εείίννααιι  ππάάρραα  πποολλύύ  
χχρρήήσσιιμμηη  γγιιαα  ττηηνν  κκααττάάρρττιισσηη  σσχχεεττιικκώώνν  δδυυννααμμιικκώώνν  οορργγααννοογγρρααμμμμάάττωωνν  ρροοήήςς  
ττηηςς  εερργγαασσίίααςς,,  ββάάσσεειι  ττωωνν  οοπποοίίωωνν  δδιιεευυκκοολλύύννεεττααιι  σσηημμααννττιικκάά  ττόόσσοο  ηη  
εεππιισσττηημμοοννιικκήή  ππααρρααττήήρρηησσηη,,  όόσσοο,,  κκααιι  σσττηη  σσυυννέέχχεειιαα,,  ηη  υυππόόδδεειιξξηη  ββεελλττιιώώσσεεωωνν  
ττηηςς  εερργγαασσίίααςς,,  μμεε  ττηηνν  υυλλοοπποοίίηησσήή  ττηηςς..  
  
  
  

    
  
  
  
ΕΕιικκόόνναα  22..77  tthheerrbblliinnggss (Αρχές  οργάνωσης κ αι Διοίκησης Επιχειρήσεων Εκδόσεις Interbooks        
Συγγραφέας: Χυτήρης Λεωνίδα)  
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22..77..11..22  ΗΗ  ΑΑΝΝΑΑΓΓΝΝΩΩΡΡΙΙΣΣΤΤΙΙΚΚΗΗ  ΜΜΕΕΤΤΡΡΗΗΣΣΗΗ  ΤΤΗΗΣΣ  ΕΕΡΡΓΓΑΑΣΣΙΙΑΑΣΣ    
  
  
ΔΔιιεευυκκοολλύύννεειι  ήή  υυπποοββοοηηθθηηθθεείί  ττηηνν  εεφφααρρμμοογγήή  ττηηςς  μμεεθθόόδδοουυ  μμεελλέέττηηςς  κκιιννήήσσεεωωνν  
κκααιι  χχρρόόννοουυ..  
ΗΗ  μμέέττρρηησσηη  ααυυττήή  γγίίννεεττααιι  ππάάνντταα  μμεεττάά  ττηηνν  ααπποοσσυυννθθεεττιικκήή  ααννάάλλυυσσηη  ττηηςς  
εερργγαασσίίααςς  γγιιαα  νναα  ααπποοφφεεύύγγοοννττααιι  μμεεττααββοολλέέςς  μμεεττρροουυμμέέννωωνν  ττρρόόππωωνν  κκααιι  χχρρόόννωωνν  
εεκκττεελλέέσσεεωωςς  κκιιννήήσσεεωωνν  κκααττάά  ττιιςς  δδιιάάφφοορρεεςς  φφάάσσεειιςς  ήή  σσττάάδδιιαα  ττηηςς  ππααρρααγγωωγγιικκήήςς  
δδιιααδδιικκαασσίίααςς..  
ΚΚααττάά  ττοο  σσττάάδδιιοο  ααυυττόό  δδιιααππιισσττώώννοοννττααιι  ήή  υυπποολλοογγίίζζοοννττααιι,,  ππρροοσσδδιιοορρίίζζοοννττααιι  κκααιι  
κκααττααγγρράάφφοοννττααιι  ααφφ’’  εεννόόςς  μμεενν  οο  ττρρόόπποοςς  εεκκττέέλλεεσσηηςς  κκάάθθεε  δδιιααφφοορρεεττιικκήήςς  
κκίίννηησσηηςς,,  ααππόό  ππλλεευυρράάςς  εεκκττάάσσεεωωςς,,  ααννααλλώώσσεεωωςς  δδυυννάάμμεεωωςς  κκααιι  πποοιιοοττιικκήήςς  
ττεελλεειιόόττηηττααςς  εερργγαασσίίααςς,,  ααφφ’’  εεττέέρροουυ  δδεε  ηη  πποοσσόόττηητταα  ττοουυ  ααννααλλιισσκκόόμμεεννοουυ  χχρρόόννοουυ  
κκααττάά  ττηηνν  εεκκττέέλλεεσσηη  κκάάθθεε  κκίίννηησσηηςς,,  ααππόό  ππλλεευυρράάςς  ττααχχύύττηηττααςς  ήή  χχρροοννιικκήήςς  
δδιιάάρρκκεειιααςς  εεκκττέέλλεεσσηηςς  ττηηςς,,  μμεε  αακκρριιββήή  δδιιααδδοοχχιικκήή  σσεειιρράά..        
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      OO  HHEENNRRYY  FFOORRDD  όόννττααςς  ΑΑμμεερριικκααννόόςς  ββιιοομμήήχχααννοοςς  ((11998866--11994477))  ήήτταανν  έέννααςς  
ααππόό  ττοουυςς  ααννθθρρώώπποουυςς  ττηηςς  ππρράάξξεεωωςς,,  πποουυ  μμεε  ττοο  ααννααλλυυττιικκόό  κκααιι  εεππιισσττηημμοοννιικκόό  
ττοουυ  ππννεεύύμμαα  ββοοήήθθηησσεε  πποολλύύ  σσττηηνν  ππρροοώώθθηησσηη  ττηηςς  εεππιισσττήήμμηηςς  ττηηςς  οορργγααννώώσσεεωωςς  
κκααιι  δδιιοοιικκήήσσεεωωςς..  
        ΌΌππωωςς  σσηημμεειιώώννοουυνν  οοιι  SSmmiiddddyy  κκααιι  NNaauumm,,  εεννώώ  δδεενν  έέττρρεεφφεε  εεκκττίίμμηησσηη  σσττηηνν  
οορργγάάννωωσσηη  ,,  υυππήήρρξξεε  εενν  ττοούύττοοιιςς  οο  ππρρώώττοοςς  σσττοονν  κκόόσσμμοο  εεππααγγγγεελλμμααττίίααςς  
οορργγααννωωττήήςς..    ΔΔιιααμμόόρρφφωωσσεε    δδιικκόό  ττοουυ  οορργγααννωωττιικκόό  σσύύσσττηημμαα  κκααιι  ττοο  εεφφάάρρμμοοσσεε  
ττοο    11990044  σσττηηνν  ββιιοομμηηχχααννίίαα  ττοουυ  ππααρρααγγωωγγήήςς  ααυυττοοκκιιννήήττωωνν  σσττοο    DDeettrrooiitt  ττωωνν  
ΗΗ..ΠΠ..ΑΑ  
  
  ΗΗ  ιισσττοορρίίαα  ττοουυ  HHeennrryy  FFoorrdd  
ΟΟ  HHeennrryy  FFoorrdd  άάλλλλααξξεε  ττοονν  ττρρόόπποο  ζζωωήήςς  γγιιαα  πποολλλλοούύςς  ααννθθρρώώπποουυςς,,  μμεε  τταα  
ππρραακκττιικκάά  κκααιι  ππρροοσσιιττάά  ααυυττοοκκίίννηηττάά  ττοουυ..  ΗΗ  κκιιννηηττήή  γγρρααμμμμήή  σσυυννααρρμμοολλόόγγηησσηηςς  
κκααιι  οοιι  ττεεχχννιικκέέςς  μμααζζιικκήήςς  ππααρρααγγωωγγήήςς  πποουυ  εεππιιννόόηησσεε,,  έέββααλλαανν  τταα  σσττάάννττααρρ  γγιιαα  ττηη  
ββιιοομμηηχχααννιικκήή  ππρραακκττιικκήή  σσεε  οολλόόκκλληηρροο  ττοονν  κκόόσσμμοο,,  ττοο  ππρρώώττοο  μμιισσόό  ττοουυ  2200οουυ  
ααιιώώνναα..  ΗΗ  ιισσττοορρίίαα  ααρρχχίίζζεειι  σσττοο  SSpprriinnggwweellllss  TToowwnnsshhiipp,,  WWaayynnee  CCoouunnttyy,,  
MMiicchhiiggaann,,  σσττιιςς  3300  ΙΙοουυλλίίοουυ  11886633,,  όότταανν  γγεεννννήήθθηηκκεε  οο  HHeennrryy,,  έένναα  ααππόό  τταα  έέξξιι  
ππααιιδδιιάά  ττοουυ  WWiilllliiaamm  κκααιι  ττηηςς  MMaarryy  FFoorrdd..  ΜΜεεγγααλλώώννοοννττααςς  σσττηη  φφάάρρμμαα  μμιιααςς  
ππλλοούύσσιιααςς  οοιικκοογγέέννεειιααςς,,  μμααθθήήττεευυσσεε  σσεε  μμοοννοοθθέέσσιιοο  σσχχοολλεείίοο  όόπποουυ  έέδδεειιξξεε  ννωωρρίίςς  
εεννδδιιααφφέέρροονν  γγιιαα  ττηη  μμηηχχααννοολλοογγίίαα..  ΤΤοο  εεννδδιιααφφέέρροονν  ααυυττόό  εεξξεελλίίχχθθηηκκεε  σσεε  
ππρρααγγμμααττιικκήή  εευυφφυυίίαα  κκααιι  ττοουυ  ααππέέφφεερρεε  ττοονν  ττίίττλλοο  ''εεννόόςς  ααππόό  ττοουυςς  μμεεγγααλλύύττεερροουυςς  
ββιιοομμηηχχάάννοουυςς  ττοουυ  κκόόσσμμοουυ''..    
ΜΜααθθααίίννοοννττααςς  ττηηνν  ττέέχχννηη::  ΟΟ  HHeennrryy  FFoorrdd  ξξεεκκίίννηησσεε  ννωωρρίίςς..  ΣΣεε  ηηλλιικκίίαα  1122  εεττώώνν,,  οο  
HHeennrryy  ππεερρννοούύσσεε  ττοονν  ππεερριισσσσόόττεερροο  εελλεεύύθθεερροο  χχρρόόννοο  ττοουυ  σσεε  έένναα  μμιικκρρόό  
μμηηχχααννοουυρργγεείίοο,,  ττοο  οοπποοίίοο  εείίχχεε  εεξξοοππλλίίσσεειι  μμόόννοοςς  ττοουυ..  ΕΕκκεείί  έέφφττιιααξξεε  ττηηνν  ππρρώώττηη  
ττοουυ  ααττμμοομμηηχχααννήή,,  ττοο  11887788,,  σσεε  ηηλλιικκίίαα  1155  εεττώώνν..  ΤΤηηνν  εεππόόμμεεννηη  χχρροοννιιάά  έέφφυυγγεε  
ααππόό  ττοο  σσππίίττιι  ττοουυ  γγιιαα  νναα  ππάάεειι  σσττηηνν  κκοοννττιιννήή  ππόόλληη  ττοουυ  DDeettrrooiitt  κκααιι  νναα  εερργγαασσττεείί  
ωωςς  μμααθθηηττεευυόόμμεεννοοςς  μμηηχχααννοουυρργγόόςς..  ΗΗ  μμααθθηηττεείίαα  ττοουυ  δδιιήήρρκκεεσσεε  ττρρίίαα  χχρρόόννιιαα  κκααιι  
σσττηη  σσυυννέέχχεειιαα  εεππέέσσττρρεεψψεε  σσττοο  DDeeaarrbboorrnn..  ΤΤαα  εεππόόμμεενναα  λλίίγγαα  χχρρόόννιιαα  οο  HHeennrryy  
μμοοίίρρααζζεε  ττοονν  χχρρόόννοο  ττοουυ  ααννάάμμεεσσαα  σσττηη  λλεειιττοουυρργγίίαα  κκααιι  ττηηνν  εεππιισσκκεευυήή  
ααττμμοομμηηχχααννώώνν,,  δδοουυλλεεύύοοννττααςς  ππεερριισστταασσιιαακκάά  σσεε  έένναα  εερργγοοσσττάάσσιιοο  ττοουυ  DDeettrrooiitt  
κκααιι  εεππιισσκκεευυάάζζοοννττααςς  τταα  γγεεωωρργγιικκάά  εερργγααλλεείίαα  ττοουυ  ππααττέέρραα  ττοουυ..  ΤΤοο  11888888  έέγγιιννεε  
μμιιαα  μμεεγγάάλληη  ααλλλλααγγήή  σσττηη  ζζωωήή  ττοουυ,,  ααφφοούύ  ππααννττρρεεύύττηηκκεε  ττηηνν  CCllaarraa  BBrryyaanntt  κκααιι  
άάρρχχιισσεε  νναα  υυπποοσσττηηρρίίζζεειι  ττηη  ννέέαα  ττοουυ  οοιικκοογγέέννεειιαα  λλεειιττοουυρργγώώννττααςς  έένναα  
ππρριιοοννιισσττήήρριιοο..  ΔΔεενν  ππέέρραασσεε  πποολλύύςς  κκααιιρρόόςς  κκααιι  ηη  ζζωωήή  ττοουυ  άάλλλλααξξεε  ππάάλλιι,,  ττοο  11889911,,  
όότταανν  οο  FFoorrdd  έέππιιαασσεε  δδοουυλλεειιάά  σσαανν  μμηηχχααννιικκόόςς  σσττηηνν  εεττααιιρρεείίαα  φφωωττιισσμμοούύ  EEddiissoonn  
IIlllluummiinnaattiinngg  CCoommppaannyy  ττοουυ  DDeettrrooiitt..  ΔΔύύοο  χχρρόόννιιαα  ααρργγόόττεερραα  ππρροοήήχχθθηη  σσεε  
ααρρχχιιμμηηχχααννιικκόό  κκααιι  εείίχχεε  ααρρκκεεττόό  χχρρόόννοο  κκααιι  χχρρήήμμαατταα  γγιιαα  νναα  εεππιικκεεννττρρωωθθεείί  σστταα  
ππρροοσσωωππιικκάά  ττοουυ  ππεειιρράάμμαατταα  σσττιιςς  μμηηχχααννέέςς  εεσσωωττεερριικκήήςς  κκααύύσσηηςς..    
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ΤΤοο  ππρρώώττοο  ττοουυ  ααυυττοοκκίίννηηττοο::  ΤΤοο  ααπποοκκοορρύύφφωωμμαα  ττωωνν  ππεειιρρααμμάάττωωνν  ττοουυ  ήήτταανν  ηη  
κκαατταασσκκεευυήή  εεννόόςς  ααυυττοοκκιιννοούύμμεεννοουυ  οοχχήήμμααττοοςς,,  ττοουυ  ττεεττρράάκκυυκκλλοουυ,,  ττοο  11889966..  ΟΟ  
ππρρώώττοοςς  κκιιννηηττήήρρααςς  FFoorrdd  έέμμππααιιννεε  σσττηηνν  ιισσττοορρίίαα  σσττοο  ξξύύλλιιννοο  ττρρααππέέζζιι  ττηηςς  
κκοουυζζίίννααςς  ττοουυ,,  σσττοονν  ααρριιθθμμόό  5588  ττηηςς  BBaagglleeyy  AAvveennuuee,,  γγιιαα  νναα  αακκοολλοουυθθήήσσεειι  
γγρρήήγγοορραα  ττοο  εεππόόμμεεννοο  σσχχέέδδιιόό  ττοουυ,,  έέννααςς  κκιιννηηττήήρρααςς  ττοοπποοθθεεττηημμέέννοοςς  ππάάννωω  σσεε  
έένναα  ππλλααίίσσιιοο  μμεε  ττέέσσσσεερριιςς  ρρόόδδεεςς  πποοδδηηλλάάττοουυ,,  ττοο  ππρρώώττοο  ααυυττοοκκίίννηηττοο  FFoorrdd..    
ΜΜοοννααχχιικκήή  πποορρεείίαα::  ΑΑφφοούύ  ππααρρααιιττήήθθηηκκεε  ααππόό  ττηηνν  EEddiissoonn  ττοο  11889988,,  οο  FFoorrdd  
έέφφττιιααξξεε  ττηηνν  DDeettrrooiitt  AAuuttoommoobbiillee  CCoommppaannyy..  ΔΔυυσσττυυχχώώςς,,  ηη  εεττααιιρρεείίαα  οοδδηηγγήήθθηηκκεε  
σσττηη  χχρρεεωωκκοοππίίαα..  ΧΧωωρρίίςς  νναα  ππττοοηηθθεείί  ααππόό  ααυυττόό,,  ππρροοχχώώρρηησσεε  σσττοο  σσχχεεδδιιαασσμμόό  κκααιι  
σσττηηνν  κκαατταασσκκεευυήή  πποολλλλώώνν  ααγγωωννιισσττιικκώώνν  ααυυττοοκκιιννήήττωωνν  κκααιι  οοδδήήγγηησσεε  ττοο  δδιιάάσσηημμοο  
''SSwweeeeppssttaakkeess''  σσττηη  ννίίκκηη,,  ννιικκώώννττααςς  ττοονν  ΑΑμμεερριικκααννόό  ππρρωωττααθθλληηττήή  AAlleexxaannddeerr  
WWiinnttoonn,,  σσττιιςς  1100  ΟΟκκττωωββρρίίοουυ  11990011..  
  
  
                ΗΗ  εεξξέέλλιιξξηη  ττηηςς  μμααζζιικκήήςς  ππααρρααγγωωγγήήςς  
  
          ΟΟ  HHeennrryy  FFoorrdd  σσχχεεδδίίαασσεε  ττηηνν  ππρρώώττηη  κκιιννηηττήή  γγρρααμμμμήή  ππααρρααγγωωγγήήςς  ττοο  11991133  
κκααιι  έέφφεερρεε  εεππααννάάσστταασσηη  σσττηηνν  κκαατταασσκκεευυαασσττιικκήή  δδιιααδδιικκαασσίίαα  μμεε  ττοο  FFoorrdd  MMooddeell  
TT..  ΑΑυυττήή  ηη  γγρρααμμμμήή  ππααρρααγγωωγγήήςς  σσττοο  εερργγοοσσττάάσσιιοο  ττηηςς  FFoorrdd  σσττοο  HHiigghhllaanndd  PPaarrkk  
ττοουυ  MMiicchhiiggaann,,  έέγγιιννεε  ττοο  οορρόόσσηημμοο  γγιιαα  ττηη  μμααζζιικκήή  ππααρρααγγωωγγήή  σσεε  οολλόόκκλληηρροο  ττοονν  
κκόόσσμμοο..    
        ΜΜιιαα  ααππλλήή  ιιδδέέαα::  ΣΣκκοοππόόςς  ττοουυ  HHeennrryy  ήήτταανν  νναα  ππααρράάγγεειι  ττοο  μμεεγγααλλύύττεερροο  ααρριιθθμμόό  
ααυυττοοκκιιννήήττωωνν,,  μμεε  ττοο  ααππλλοούύσσττεερροο  σσχχέέδδιιοο,,  γγιιαα  ττοο  χχααμμηηλλόόττεερροο  δδυυννααττόό  κκόόσσττοοςς..  
ΌΌτταανν  ηη  ιιδδιιοοκκττηησσίίαα  ααυυττοοκκιιννήήττωωνν  ππεερριιοορριιζζόότταανν  σσττοουυςς  λλίίγγοουυςς  ππρροοννοομμιιοούύχχοουυςς,,  
σσκκοοππόόςς  ττοουυ  HHeennrryy  FFoorrdd  ήήτταανν  νναα  ""δδώώσσεειι  ρρόόδδεεςς  σσττοονν  κκόόσσμμοο""  ππααρράάγγοοννττααςς  έένναα  
ππρροοσσιιττόό  ααυυττοοκκίίννηηττοο  γγιιαα  ττοο  γγεεννιικκόό  κκοοιιννόό..    
ΠΠωωςς  έέφφττιιααχχννεε  ααρρχχιικκάά  ααυυττοοκκίίννηητταα  οο  FFoorrdd::  ΤΤοονν  ππρρώώττοο  κκααιιρρόό,,  οο  FFoorrdd  
κκαατταασσκκεεύύααζζεε  ααυυττοοκκίίννηητταα  όόππωωςς  όόλλοοιι  οοιι  άάλλλλοοιι..  ΈΈνναα--έένναα..  ΤΤοο  ααυυττοοκκίίννηηττοο  έέμμεεννεε  
σσττοο  ίίδδιιοο  σσηημμεείίοο  σσεε  όόλληη  ττηη  δδιιάάρρκκεειιαα  ττηηςς  κκαατταασσκκεευυήήςς  κκααιι  οοιι  μμηηχχααννιικκοοίί  μμεε  ττοουυςς  
εερργγάάττεεςς  ππήήγγααιινναανν  νναα  ππάάρροουυνν  τταα  εεξξααρρττήήμμαατταα  κκααιι  εεππέέσσττρρεεφφαανν  σσττοο  ααυυττοοκκίίννηηττοο  
γγιιαα  νναα  τταα  σσυυννααρρμμοολλοογγήήσσοουυνν  ααππόό  ττοο  σσαασσίί  κκααιι  ππάάννωω..  ΣΣττηη  σσυυννέέχχεειιαα,,  γγιιαα  νναα  
εεππιιττααχχυυννθθεείί  ηη  δδιιααδδιικκαασσίίαα,,  ττοοπποοθθεεττοούύσσαανν  τταα  ααυυττοοκκίίννηητταα  ππάάννωω  σσεε  ππάάγγκκοουυςς,,  
ττοουυςς  οοπποοίίοουυςς  μμεετταακκιιννοούύσσαανν  ααππόό  ττηη  μμίίαα  θθέέσσηη  σσττηηνν  άάλλλληη,,  μμεε  δδιιααφφοορρεεττιικκέέςς  
οομμάάδδεεςς  εερργγααττώώνν  νναα  εερργγάάζζοοννττααιι  σσεε  κκάάθθεε  θθέέσσηη..  ΑΑλλλλάά  κκααιι  ααυυττήή  ηη  μμέέθθοοδδοοςς  δδεενν  
ήήτταανν  ααρρκκεεττάά  γγρρήήγγοορρηη,,  ααφφοούύ  οο  FFoorrdd  χχρρεειιααζζόότταανν  έέμμππεειιρροουυςς  εερργγάάττεεςς  γγιιαα  νναα  
σσυυννααρρμμοολλοογγήήσσεειι  ττοο  ''χχεειιρροοπποοίίηηττοο''  ααυυττοοκκίίννηηττοο..    
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      ΈΈττσσιι  οο  ρρυυθθμμόόςς  ππααρρααγγωωγγήήςς  ππααρρέέμμεεννεε  χχααμμηηλλόόςς  κκααιι  ηη  ττιιμμήή  ττοουυ  ααυυττοοκκιιννήήττοουυ  
ήήτταανν  υυψψηηλλόόττεερρηη  γγιιαα  νναα  κκααλλύύππττεειι  ττοο  κκόόσσττοοςς..  ΑΑυυττόό  πποουυ  χχρρεειιααζζόότταανν  ήήτταανν  ηη  
ααυυττοομμααττοοπποοίίηησσηη..  ΟΟ  HHeennrryy  κκααιι  οοιι  μμηηχχααννιικκοοίί  ττοουυ  εεππιιννόόηησσαανν  μμηηχχααννέέςς  πποουυ  
κκαατταασσκκεεύύααζζαανν  μμεεγγάάλλεεςς  πποοσσόόττηηττεεςς  ττωωνν  ααππααρρααίίττηηττωωνν  εεξξααρρττηημμάάττωωνν  κκααιι  
μμεεθθόόδδοουυςς  σσυυννααρρμμοολλόόγγηησσηηςς  ττωωνν  εεξξααρρττηημμάάττωωνν  ααυυττώώνν  μμεε  ττηηνν  ίίδδιιαα  ττααχχύύττηητταα  
πποουυ  κκαατταασσκκεευυάάζζοονντταανν..  ΉΉτταανν  έέττοοιιμμοοιι  γγιιαα  ττηη  μμεεγγάάλληη  ττοομμήή..    
ΑΑύύξξηησσηη  ττηηςς  ππααρρααγγωωγγιικκόόττηηττααςς::  ΓΓιιαα  νναα  εεππιιττεευυχχθθεείί  οο  σσττόόχχοοςς  ττοουυ  HHeennrryy  FFoorrdd  
γγιιαα  μμααζζιικκήή  κκααττααννάάλλωωσσηη  μμέέσσωω  ττηηςς  μμααζζιικκήήςς  ππααρρααγγωωγγήήςς,,  έέππρρεεππεε  νναα  ααυυξξηηθθεείί  ηη  
ππααρρααγγωωγγιικκόόττηητταα..  ΣΣττοο  εερργγοοσσττάάσσιιοο  ττοουυ  DDeettrrooiitt,,  σσττοο  MMiicchhiiggaann,,  οοιι  εερργγάάττεεςς  
έέμμεενναανν  σσεε  σσυυγγκκεεκκρριιμμέέννεεςς  θθέέσσεειιςς  κκααιι  ττοο  σσαασσίί  ππεερρννοούύσσεε  ααππόό  ττοονν  έένναανν  σσττοονν  
άάλλλλοο  μμεετταακκιιννοούύμμεεννοο  μμεε  έένναα  γγεερρόό  σσκκοοιιννίί..  ΤΤοο  σσαασσίί  σσττααμμααττοούύσσεε  σσεε  κκάάθθεε  θθέέσσηη,,  
γγιιαα  νναα  ττοοπποοθθεεττηηθθοούύνν  τταα  εεξξααρρττήήμμαατταα,,  μμέέχχρριι  ττεελλιικκάά  νναα  οολλοοκκλληηρρωωθθεείί..    
ΕΕννττυυππωωσσιιαακκάά  ααπποοττεελλέέσσμμαατταα::  ΟΟ  HHeennrryy  FFoorrdd  ββαασσίίσσττηηκκεε  σσττιιςς  ααρρχχέέςς  ττωωνν  
ππρρωωττοοππόόρρωωνν,,  όόππωωςς  οο  EElliihhuu  RRoooott,,  οο  οοπποοίίοοςς  εεππιιννόόηησσεε  έένναα  σσύύσσττηημμαα  
σσυυννααρρμμοολλόόγγηησσηηςς  γγιιαα  ττοονν  SSaammuueell  CCoolltt,,  ττοο  οοπποοίίοο  εεππιιμμέέρριιζζεε  ττηη  δδιιααδδιικκαασσίίαα  
κκαατταασσκκεευυήήςς  κκααιι  έέττσσιι  ττηηνν  ααππλλοοπποοιιοούύσσεε..    
      ΟΟ  HHeennrryy  FFoorrdd  σσυυννέέχχιισσεε  νναα  ππεειιρρααμμααττίίζζεεττααιι  μμέέχχρριι  νναα  ττεελλεειιοοπποοιιήήσσεειι  κκάάθθεε  
ππρραακκττιικκήή,,  κκάάννοοννττααςς  ττεελλιικκάά  ττοο  όόρρααμμάά  ττοουυ  ππρρααγγμμααττιικκόόττηητταα..  ΓΓιιαα  νναα  νναα  
μμεειιώώσσεειι  ττηηνν  εεξξάάρρττηησσηη  ααππόό  ττοο  εεξξεειιδδιικκεευυμμέέννοο  εερργγααττιικκόό  ππρροοσσωωππιικκόό,,  οο  HHeennrryy  
χχρρηησσιιμμοοπποοιιοούύσσεε  ααννττααλλλλαακκττιικκάά,,  τταα  οοπποοίίαα  μμπποορροούύσσαανν  εεύύκκοολλαα  νναα  
σσυυννααρρμμοολλοογγηηθθοούύνν  ααππόό  ααννεειιδδίίκκεευυττοουυςς  εερργγάάττεεςς..  ΤΤαα  ππεειιρράάμμαατταα  σσυυννεεχχίίσσττηηκκαανν  
μμεε  γγλλίίσσττρρεεςς  κκααιι  μμεεττααφφοορριικκέέςς  ττααιιννίίεεςς..  ΦΦυυσσιικκάά,,  αακκόόμμαα  κκααιι  ηη  θθέέσσηη  εερργγααττώώνν  
κκααιι  εερργγααλλεείίωωνν  δδιιεερρεευυννήήθθηηκκεε  ππρροοσσεεκκττιικκάά,,  ώώσσττεε  ηη  γγρρααμμμμήή  ππααρρααγγωωγγήήςς  νναα  
λλεειιττοουυρργγεείί  όόσσοο  ττοο  δδυυννααττόόνν  ππιιοο  ααπποοδδοοττιικκάά..    
ΈΈνναα  άάθθρροοιισσμμαα  εεξξααρρττηημμάάττωωνν::  ΚΚάάθθεε  ττμμήήμμαα  ττηηςς  ππααρρααγγωωγγιικκήήςς  δδιιααδδιικκαασσίίααςς  
ααννααλλυυόότταανν  σστταα  εεξξααρρττήήμμαατταα  πποουυ  ττοο  ααπποοττεελλοούύσσαανν..  ΔΔεευυττεερρεεύύοουυσσεεςς  γγρρααμμμμέέςς  
σσυυννααρρμμοολλόόγγηησσηηςς  σσττήήννοονντταανν  σσεε  κκάάθθεε  σσηημμεείίοο  μμέέχχρριι  νναα  δδώώσσεειι  οο  HHeennrryy  ττοο  
σσύύννθθηημμαα  νναα  μμεετταακκιιννηηθθοούύνν..  ΈΈττσσιι  οοιι  ρρυυθθμμοοίί  ππααρρααγγωωγγήήςς  ααυυξξήήθθηηκκαανν,,  
φφττάάννοοννττααςς  μμεερριικκέέςς  φφοορρέέςς  αακκόόμμαα  κκααιι  νναα  ττεεττρρααππλλαασσιιαασσττοούύνν..  
  
      ΗΗ  ττεελλιικκήή  γγρρααμμμμήή  σσυυννααρρμμοολλόόγγηησσηηςς::  ΤΤοο  ττεελλιικκόό  ββήήμμαα  ήήτταανν  ηη  δδηημμιιοουυρργγίίαα  
ττηηςς  κκιιννηηττήήςς  γγρρααμμμμήήςς  ττεελλιικκήήςς  σσυυννααρρμμοολλόόγγηησσηηςς..  ΞΞεεκκιιννοούύσσαανν  μμεε  έένναα  γγυυμμννόό  
σσαασσίί,,  ττοο  οοπποοίίοο  μμεετταακκιιννοούύσσαανν  κκααττάά  μμήήκκοοςς  ττηηςς  γγρρααμμμμήήςς,,  ππεερρννώώννττααςς  ααππόό  κκάάθθεε  
θθέέσσηη  εερργγαασσίίααςς  μμέέχχρριι  νναα  οολλοοκκλληηρρωωθθεείί  ττοο  ααυυττοοκκίίννηηττοο,,  νναα  ττοο  ππάάρρεειι  κκάάπποοιιοοςς  
κκααιι  νναα  ττοο  οοδδηηγγήήσσεειι  έέξξωω..  ΟΟυυσσιιαασσττιικκόό  μμέέρροοςς  ττηηςς  όόλληηςς  δδιιααδδιικκαασσίίααςς  ήήτταανν  οο  
σσυυγγχχρροοννιισσμμόόςς  όόλλωωνν  ττωωνν  γγρρααμμμμώώνν  ττρροοφφοοδδοοσσίίααςς  κκααττάά  μμήήκκοοςς  ττηηςς  γγρρααμμμμήήςς  
σσυυννααρρμμοολλόόγγηησσηηςς,,  ώώσσττεε  νναα  φφττάάννοουυνν  τταα  σσωωσσττάά  εεξξααρρττήήμμαατταα  σσττοο  σσωωσσττόό  
χχρρόόννοο..    
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      ΔΔρρέέπποοννττααςς  τταα  οοφφέέλληη::  ΑΑυυττόόςς  οο  σσυυννδδυυαασσμμόόςς  αακκρρίίββεειιααςς,,  σσυυννέέχχεειιααςς  κκααιι  
ττααχχύύττηηττααςς  εειισσήήγγααγγεε  σσττοονν  κκόόσσμμοο  ττηη  μμααζζιικκήή  ππααρρααγγωωγγήή..  ΣΣττοο  HHiigghhllaanndd  PPaarrkk,,  ηη  
ππααρρααγγωωγγήή  ττοουυ  MMooddeell  TT  έέφφτταασσεε  σσεε  εεππίίππεεδδαα  ρρεεκκόόρρ,,  μμεε  έένναα  οολλοοκκλληηρρωωμμέέννοο  
ααυυττοοκκίίννηηττοο  νναα  ββγγααίίννεειι  ααππόό  ττηη  γγρρααμμμμήή  κκάάθθεε  1100  δδεευυττεερρόόλλεεππτταα,,  κκάάθθεε  
εερργγάάσσιιμμηηςς  ηημμέέρρααςς..  ΟΟ  FFoorrdd  μμππόόρρεεσσεε  νναα  μμεειιώώσσεειι  ττιιςς  ττιιμμέέςς,,  νναα  δδιιππλλαασσιιάάσσεειι  ττοο  
κκααττώώττααττοο  ηημμεερροομμίίσσθθιιοο  σστταα  $$55,,  νναα  ππααρράάγγεειι  έένναα  ααννώώττεερροο  ππρροοϊϊόόνν  κκααιι  ππάάλλιι  νναα  
ββγγάάζζεειι  κκέέρρδδοοςς..  ΤΤηηνν  εεπποοχχήή  εεκκεείίννηη,,  ηη  FFoorrdd  ππααρρήήγγααγγεε  δδύύοο  εεκκααττοομμμμύύρριιαα  MMooddeell  
TT  ττοο  χχρρόόννοο,,  τταα  οοπποοίίαα  ππωωλλοούύνντταανν  μμόόλλιιςς  $$226600..    
ΕΕππαανναασσττααττιικκήή  δδιιααδδιικκαασσίίαα::  ΤΤοο  MMooddeell  TT  ξξεεκκίίννηησσεε  μμιιαα  αασσττιικκήή  εεππααννάάσστταασσηη..  
ΤΤοο  ηημμεερροομμίίσσθθιιοο  ττωωνν  $$55  κκααιι  ηη  φφιιλλοοσσοοφφίίαα  πποουυ  ττοο  έέκκααννεε  εεφφιικκττόό  ξξεεκκίίννηησσεε  μμιιαα  
κκοοιιννωωννιικκήή  εεππααννάάσστταασσηη..  ΗΗ  κκιιννηηττήή  γγρρααμμμμήή  ππααρρααγγωωγγήήςς  ξξεεκκίίννηησσεε  μμιιαα  
ββιιοομμηηχχααννιικκήή  εεππααννάάσστταασσηη..    
    
  
  
MMOODDEELL  TT  
  
                      ΈΈνναα  ααππόό  τταα  ππλλέέοονν  ιισσττοορριικκάά  μμοοννττέέλλαα  σσυυμμππλλήήρρωωσσεε  έένναανν  ααιιώώνναα  ζζωωήήςς..  
ΟΟ  λλόόγγοοςς  γγιιαα  ττοο  MMooddeell  TT  πποουυ  οορρααμμααττίίσσττηηκκεε  οο  HHeennrryy  FFoorrdd  ωωςς  ττοο  ππρρώώττοο  
ππααγγκκόόσσμμιιοο  ααυυττοοκκίίννηηττοο..  
££ττόόχχοοςς  
ΣΣττόόχχοοςς  ττοουυ  ήήτταανν  ττοο  MMooddeell  TT  νναα  εείίννααιι  έένναα  χχααμμηηλλοούύ  κκόόσσττοουυςς  ααξξιιόόππιισσττοο  
όόχχηημμαα  πποουυ  νναα  μμπποορρεείί  νναα  ττααξξιιδδεεύύεειι  ααππρροοββλληημμάάττιισστταα  σσττοουυςς  κκαακκοούύςς  δδρρόόμμοουυςς  
ττωωνν  ααρρχχώώνν  ττοουυ  ππρροοηηγγοούύμμεεννοουυ  ααιιώώνναα..  ΕΕππίίσσηηςς  ηη  σσυυννττήήρρηησσήή  ττοουυ  ήήτταανν  εεύύκκοολληη  
υυππόόθθεεσσηη  κκααθθώώςς  δδιιέέθθεεττεε  σσυυγγκκεεκκρριιμμέένναα  ααννττααλλλλαακκττιικκάά..    
ΤΤοο  MMooddeell  TT  κκιιννοούύνντταανν  ααππόό  έένναανν  44κκύύλλιιννδδρροο  κκιιννηηττήήρραα  μμεε  2200ppss  κκααιι  ττεελλιικκήή  
ττααχχύύττηητταα  7722kkmm//hh..  ΓΓρρήήγγοορραα  έέγγιιννεε  ττοο  ααυυττοοκκίίννηηττοο  ττοουυ  λλααοούύ,,  εεννώώ  ττοο  11991133  οο  
εευυρρηημμααττιικκόόςς  FFoorrdd  δδηημμιιοούύρργγηησσεε  ττηηνν  ππρρώώττηη  κκυυλλιιόόμμεεννηη  γγρρααμμμμήή  ππααρρααγγωωγγήήςς..  
ΗΗ  σσυυγγκκεεκκρριιμμέέννηη  κκααιιννοοττοομμίίαα  ττοονν  ββοοήήθθηησσεε  μμέέχχρριι  ττιιςς  2266  ΜΜααίίοουυ  11992277,,  
ηημμεερροομμηηννίίαα  κκααττάά  ττηηνν  οοπποοίίαα  σσττααμμάάττηησσεε  ηη  ππααρρααγγωωγγήή  ττοουυ  MMooddeell  TT,,  νναα  
πποουυλλήήσσεειι  ππάάννωω  ααππόό  1155..000000..000000  ααυυττοοκκίίννηητταα..    
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MMooddeell  TT  
  
  
  
  
22,,99  HHEERRBBEETT    SSIIMMOONN  KKAAII  ΠΠΡΡΟΟΣΣΕΕΓΓΓΓΙΙΣΣΗΗ  ΤΤΗΗΣΣ  ΕΕΠΠΙΙΣΣΤΤΗΗΜΜΗΗΣΣ  
  
OO  HHeerrbbeerrtt  SSiimmoonn  κκααττέέχχεειι  ττηηνν  έέδδρραα  RRiicchhaarrdd  KKiinngg  MMeelllloonn  ττηηςς  ΠΠλληηρροοφφοορριικκήήςς  
κκααιι  ΨΨυυχχοολλοογγίίααςς  σσττοο  ΠΠααννεεππιισσττήήμμιιοο  CCaarrnneeggiiee  MMeelllloonn,,  όόπποουυ  δδιιδδάάσσκκεειι  ααππόό  ττοο  
11994499..  ΈΈχχεειι  δδιιαακκρριιθθεείί  μμεε  ττοο  ΝΝόόμμππεελλ  ΟΟιικκοοννοομμιικκώώνν  ττοο  11997788  κκααιι  ττοο  ΕΕθθννιικκόό  
ΑΑρριισσττεείίοο  ΕΕππιισσττηημμώώνν  ττηηςς  ΑΑμμεερριικκήήςς  ττοο  11998866..  ΈΈχχεειι  πποολλλλέέςς  δδηημμοοσσιιεεύύσσεειιςς  σσττοο  
χχώώρροο  ττηηςς  θθεεωωρρίίααςς  ττωωνν  οορργγααννώώσσεεωωνν,,  ττωωνν  οοιικκοοννοομμιικκώώνν,,  ττηηςς  γγννωωσσιιαακκήήςς  
ψψυυχχοολλοογγίίααςς  κκααιι  ττηηςς  ττεεχχννηηττήήςς  ννοοηημμοοσσύύννηηςς..        ΟΟ  HH..  SSiimmoonn  υυππήήρρξξεε  
ππρρωωττοοππόόρροοςς  σσττηη  μμεελλέέττηη  ττοουυ  ττεεχχννηηττοούύ..  ΟΟιι  φφυυσσιικκέέςς  εεππιισσττήήμμεεςς  μμεελλεεττοούύνν  τταα  
""φφυυσσιικκάά""  ααννττιικκεείίμμεενναα  κκααιι  φφααιιννόόμμεενναα..  ΟΟιι  εεππιισσττήήμμεεςς  ττοουυ  ττεεχχννηηττοούύ  
ππεερριιγγρράάφφοουυνν  ττιιςς  δδιιεερργγαασσίίεεςς  κκααιι  τταα  ππρροοϊϊόόνντταα  ((τταα  ""ττεεχχννήήμμαατταα""))  ττηηςς  
ααννθθρρώώππιιννηηςς  δδηημμιιοουυρργγιικκόόττηηττααςς::  ααπποοδδεείίξξεειιςς  μμααθθηημμααττιικκώώνν  θθεεωωρρηημμάάττωωνν,,  
ιιααττρριικκήή  δδιιάάγγννωωσσηη,,  δδιιααμμόόρρφφωωσσηη  δδηημμόόσσιιααςς  πποολλιιττιικκήήςς  ήή  εεππιιχχεειιρρηημμααττιικκοούύ  
σσχχεεδδίίοουυ,,  εεππιιννόόηησσηη  μμηηχχααννηημμάάττωωνν,,  ααννάάππττυυξξηη  λλοογγιισσμμιικκοούύ,,  ααρρχχιιττεεκκττοοννιικκόόςς  
σσχχεεδδιιαασσμμόόςς  κκττιιρρίίωωνν..  ΑΑπποοττέέλλεεσσμμαα  ττηηςς  ααννθθρρώώππιιννηηςς  δδρραασσττηηρριιόόττηηττααςς,,  πποουυ  
οοννοομμάάζζεεττααιι  ""σσχχεεδδιιαασσμμόόςς"",,  τταα  ττεεχχννήήμμαατταα  μμπποορρεείί  νναα  εείίννααιι  πποολλύύ  πποολλύύππλλοοκκαα,,  
όόππωωςς  οοιι  υυπποολλοογγιισσττέέςς,,  ττοο  λλοογγιισσμμιικκόό  κκααιι  τταα  ννοομμιικκάά    σσυυσσττήήμμαατταα..                                        
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22..1100  ΑΑΞΞΙΙΟΟΛΛΟΟΓΓΗΗΣΣΗΗ  ΤΤΩΩΝΝ  ΚΚΛΛΑΑΣΣΙΙΚΚΩΩΝΝ  ΣΣΧΧΟΟΛΛΩΩΝΝ  
  
  
              ΩΩςς  κκλλαασσιικκήή  σσχχοολλήή  χχααρραακκττηηρρίίζζεεττααιι  σσττηη  φφιιλλοολλοογγίίαα  ππεερρίί  mmaannaaggeemmeenntt,,  ττοο  
σσύύννοολλοο  ττωωνν  ιιδδεεώώνν  κκααιι  ττωωνν  ππεεπποοιιθθήήσσεεωωνν  πποουυ  δδιιααμμοορρφφώώθθηηκκαανν  κκααττάά  ττιιςς  ααρρχχέέςς  
ττοουυ  2200οουυ  ααιιώώνναα..  ΟΟιι  ππεεπποοιιθθήήσσεειιςς  ααυυττέέςς  ααπποοττεελλοούύνν  οουυσσιιαασσττιικκόό  κκααρρππόό  ττηηςς  
κκίίννηησσηηςς  γγιιαα  ττηηνν  ππρροοώώθθηησσηη  ττοουυ  όόλλοουυ  θθέέμμααττοοςς  ττηηςς  δδιιοοίίκκηησσηηςς  πποουυ  
ππααρρααττηηρρήήθθηηκκεε  κκααττάά  ττηη  δδιιάάρρκκεειιαα  ττοουυ  1199οουυ  ααιιώώνναα..    ΗΗ  δδηημμιιοουυρργγίίαα  μμεεγγάάλλωωνν  
εεππιιχχεειιρρήήσσεεωωνν  κκααττάά  ττηηνν  ππεερρίίοοδδοο  ααυυττήή    κκααιι  ηη  εεκκ  ττοουυ  λλόόγγοουυ  ττοούύττοουυ  ααννάάγγκκηη  
εεππιιννόόηησσηηςς  κκααιι  εεφφααρρμμοογγήήςς  ααπποοττεελλεεσσμμααττιικκώώνν  δδιιοοιικκηηττιικκώώνν  μμεεθθόόδδωωνν  κκααιι  
ττεεχχννιικκώώνν,,  εείίχχεε    σσαανν  ααπποοττέέλλεεσσμμαα  ττηη  δδηημμιιοουυρργγίίαα  ααυυττήήςς  ττηηςς  κκίίννηησσηηςς,,  ηη  οοπποοίίαα  
εεκκφφρράάζζεεττααιι  μμέέσσαα  ααππόό  τταα  έέρργγαα  ττωωνν  ππρρωωττοοππόόρρωωνν  σσττοονν  ττοομμέέαα  ττηηςς  δδιιοοίίκκηησσηηςς,,  
γγιιαα  τταα  οοπποοίίαα  έέγγιιννεε  λλόόγγοοςς  ππααρρααππάάννωω..  ΗΗ  κκλλαασσιικκήή  σσχχοολλήή  ττηηςς  δδιιοοιικκήήσσεεωωςς  
ππεερριιλλααμμββάάννεειι  οουυσσιιαασσττιικκάά    δδύύοο  δδιιααφφοορρεεττιικκέέςς  ππρροοσσεεγγγγίίσσεειιςς::  
  
  
ΑΑ))  ττηηνν  γγννωωσσττήή  ωωςς  εεππιισσττηημμοοννιικκήή  δδιιοοίίκκηησσηη  ((sscciieennttiiffiicc  mmaannaaggeemmeenntt))κκααιι  
bb))  ττηηνν  κκλλαασσιικκήή  δδιιοοιικκηηττιικκήή  θθεεωωρρίίαα  ((ccllaassssiiccaall  mmaannaaggeemmeenntt  tthheeoorryy))..        
  
  
                  ΟΟιι  θθεεμμεελλιιωωττέέςς  ττωωνν  κκλλαασσιικκώώνν  θθεεωωρριιώώνν  ααννααζζηηττοούύνν  γγεεννιικκέέςς  ααρρχχέέςς  πποουυ  θθαα  
ίίσσχχυυαανν  σσττηηνν  οορργγάάννωωσσηη  κκααιι  δδιιοοίίκκηησσηη  κκααιι  ίίσσωωςς  σσεε  ααυυττόό  εεππηηρρεεάάσσττηηκκαανν  ααππόό  
ττιιςς  κκαατταακκττήήσσεειιςς  άάλλλλωωνν  εεππιισσττηημμώώνν  όόπποουυ  ηη  εεφφααρρμμοογγήή  ααρρχχώώνν  κκααιι  κκααννόόννωωνν  
σσηημμααίίννεειι  κκάάπποοιιοο  ππρροοδδιικκαασσμμέέννοο  ααπποοττέέλλεεσσμμαα..  ΠΠααρράάλλλληηλλαα,,  ηη  εεπποοχχήή  ττοουυςς  
χχααρραακκττηηρρίίζζοονντταανν  ααππόό  σσττααθθεερρόόττηητταα  ήή  έέσσττωω  ααρργγόό  ρρυυθθμμόό  μμεεττααββοολλήήςς  ττωωνν  
ππεερριιββααλλλλοοννττιικκώώνν  μμεεττααββλληηττώώνν..  ΜΜεεττάά  ττωωνν  ΄́ΒΒ  ππααγγκκόόσσμμιιοο  ππόόλλεεμμοο  ττοο  
ππεερριιββάάλλλλοονν  άάρρχχιισσεε  νναα  γγίίννεεττααιι  δδυυννααμμιικκόό,,  ηη  ααννάάππττυυξξηη  ττηηςς  ττεεχχννοολλοογγίίααςς  ππήήρρεε  
ττααχχύύττααττοο  ρρυυθθμμόό,,  οοιι  ααννάάγγκκεεςς  ττοουυ  ααννθθρρώώπποουυ  δδιιααφφοορροοπποοιιήήθθηηκκαανν..  ΣΣεε  ααυυττόό  
αακκρριιββώώςς  ττοο  ππεερριιββάάλλλλοονν  ππρροοσσππααθθοούύνν  νναα  χχααρράάξξοουυνν  ττιιςς  θθεεωωρρίίεεςς  ττοουυςς    οοιι  
θθεεμμεελλιιωωττέέςς  ττωωνν  ννεεοοκκλλαασσιικκώώνν  θθεεωωρριιώώνν..  ΣΣεε  κκάάθθεε  ζζωωήή  ηημμέέρρααςς  οοιι  άάννθθρρωωπποοιι  όόχχιι  
ππάάνντταα  σσκκέέφφττοοννττααιι  σσττηη  λλοογγιικκόόττεερρηη  κκααιι  λλοογγιικκήή  μμόόδδαα..  
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          ΗΗ  εερργγαασσίίαα  δδύύοο  δδιιααφφοορρεεττιικκώώνν  ννιικκηηττώώνν  ββρρααββεείίωωνν  ΝΝόόμμππεελλ  εείίννααιι  
φφωωττίίζζοοννττααςς  εεδδώώ..  ΘΘ**ΧΧεερρψψεερρττ  SSiimmoonn  κκέέρρδδιισσεε  ττοο  ββρρααββεείίοο  ΝΝόόμμππεελλ  γγιιαα  τταα  
οοιικκοοννοομμιικκάά  ττοο  11997788..  ΑΑννέέππττυυξξεε  μμιιαα  θθεεωωρρίίαα  ττηηςς  λλήήψψηηςς  ααπποοφφάάσσεεωωνν  
ββαασσιισσμμέέννηη  σσττηηνν  ιιδδέέαα  ττηηςς  οορριιαακκήήςς  οορρθθοολλοογγιισσττιικκήήςς  ιικκααννόόττηηττααςς..  ΟΟιι  άάννθθρρωωπποοιι  
ααννττιιμμεεττωωππίίζζοουυνν  ττηηνν  ααββεεββααιιόόττηητταα  γγιιαα  ττοο  μμέέλλλλοονν  κκααιι  υυππάάρρχχοουυνν  δδααππάάννεεςς  πποουυ  
εείίννααιι  σσυυχχννάά  ααξξεεππέέρραασσττεεςς  πποουυ  σσυυννδδέέεεττααιι  μμεε  ττηηνν  ααππόόκκττηησσηη  ττωωνν  ππλληηρροοφφοορριιώώνν  
σσττοο  ππααρρόόνν..    
          
          
  
        ΛΛόόγγωω  ααυυττοούύ,,  οοιι  άάννθθρρωωπποοιι  εείίννααιι  ααννίίκκααννοοιι  νναα  λλάάββοουυνν  ττιιςς  ππλλήήρρωωςς  λλοογγιικκέέςς  
ααπποοφφάάσσεειιςς..  ΈΈχχοουυνν  μμόόννοο  ττηη  ""οορριιαακκήή  οορρθθοολλοογγιισσττιικκήή  ιικκααννόόττηητταα..""  ΟΟιι  άάννθθρρωωπποοιι  
εείίννααιι  εείίττεε  ααννίίκκααννοοιι  εείίττεε  ααππρρόόθθυυμμοοιι  νναα  μμεεγγιισσττοοπποοιιήήσσοουυνν  ττηηνν  οορρθθοολλοογγιισσττιικκήή  
ιικκααννόόττηητταα  ττωωνν  ααπποοφφάάσσεεωωνν  πποουυ  λλααμμββάάννοουυνν  ((εεππεειιδδήή  εείίννααιι  ααννίίκκααννοοιι  ήή  
ααππρρόόθθυυμμοοςς  νναα  ααπποοκκττήήσσοουυνν  όόλλεεςς  ττιιςς  ππλληηρροοφφοορρίίεεςς  πποουυ  ππρρέέππεειι  νναα  κκάάννοουυνν  
έέττσσιι))..  ΛΛααμμββάάννοουυνν  ττιιςς  ααπποοφφάάσσεειιςς  μμεε  """"  θθέέττοοννττααςς  έένναα  εεππίίππεεδδοο  φφιιλλοοδδοοξξίίααςς,,  ααππόό  
ττοο  οοπποοίίοο,,  εεάάνν  εεππιιττυυγγχχάάννοοννττααιι,,  θθαα  εείίννααιι  ααρρκκεεττάά  εευυχχααρριισσττηημμέέννοοιι  ((ssiimmoonn,,  44$$ηη  
έέκκδδοοσσηη  σσυυμμππεερριιφφοορράάςς  HHeerrbbeerrtt  ((11999977))  δδιιοοιικκηηττιικκήή,,  ΝΝέέαα  ΥΥόόρρκκηη::  οο  εελλεεύύθθεερροοςς  
ΤΤύύπποοςς))..    
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ΚΚΕΕΦΦΑΑΛΛΑΑΙΙΟΟ  33  

  

Η ΝΕΟΚΛΑΣΙΚΗ ΣΧΟΛΗ ΤΟΥ MANAGEMENT 
 
3.1 Η ΝΕΟΚΛΑΣΙΚΗ ΣΧΟΛΗ ΤΟΥ MANAGEMENT 

 
Η νεοκλασική σχολή είναι ουσιαστικά και η πιο εξελιγμένη μορφή του όρου 
management που χρησιμοποιούμε μέχρι και σήμερα. Πατέρας αυτής της 
σχολής ήταν ο Henri Fayol ο οποίος εισήγαγε το 1916 την ιδέα ότι το 
management είναι ο σχεδιασμός – προγραμματισμός, η οργάνωση, η 
διεύθυνση – ηγεσία και ο έλεγχος. 
 
Αρχές της Νεοκλασικής σχολής είναι : 
 

 Μεγιστοποίηση του κέρδους 
 Αποκέντρωση 
 Αύξηση του εύρους ελέγχου 
 Διοίκηση βάσει Στόχων 
 Έμφαση στον αυτο-έλεγχο αυτόνομων ομάδων 
 Υποκίνηση μέσα από την ανταγωνιστικότητα 
 Μέτρηση της αποτελεσματικότητας μέσω δεικτών  

 
3.2  Η ΣΧΟΛΗ ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑΣ ΤΗΣ ΘΕΩΡΙΑΣ ΤΟΥ 
MANAGEMENT 
 
Πολλές είναι οι σχολές που ορίζουν το management μια από αυτές είναι και 
η σχολή συμπεριφοράς από την οποία καθορίζεται ο ρόλος του κάθε 
εργαζομένου και σίγουρα εναρμονίζεται και με την επιστήμη της 
ψυχολογίας.  
 
 
 
 
 
 
 
3.3  ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΗΣ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑΣ 
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Η εργασία μέσα σε έναν οργανισμό απαιτεί από τα άτομα την υιοθέτηση 
διαφορετικών ρόλων κάτω από διαφορετικές περιστάσεις. Η έννοια της 
οργανωτικής συμπεριφοράς σχετίζεται με το πώς οι άνθρωποι που 
εργάζονται σε έναν οργανισμό αντιδρούν, ατομικά ή ως μέλη μιας ομάδας, 
σύμφωνα με τη δομή, τις διαδικασίες και τους στόχους του οργανισμού. 

 

Η υιοθέτηση από το ανθρώπινο δυναμικό μιας οργανωτικής συμπεριφοράς 
σύμφωνα με τους σκοπούς και τους στόχους ενός οργανισμού είναι 
ιδιαίτερα σημαντική αφού έτσι διευκολύνεται η ομαλή και απρόσκοπτη 
λειτουργία του, διασφαλίζεται η αποτελεσματική επικοινωνία στο 
εσωτερικό του και προετοιμάζεται η εισαγωγή σύγχρονων ιδεών για την 
προσαρμογή τους στα νέα δεδομένα της τεχνολογίας. 

 

3.4 ΟΙ ΘΕΩΡΗΤΙΚΟΙ ΠΡΟΔΡΟΜΟΙ ΤΗΣ ΣΧΟΛΗΣ ΤΗΣ 
ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑΣ 

 
Ο κύριος εκπρόσωπος της σχολής αυτής ήταν ο Alfred Marshall ο οποίος 
επισήμανε τρεις βασικές λειτουργίες ενός επιχειρηματία: 
 

 συγκεντρώνει τα απαραίτητα κεφάλαια και το εργατικό δυναμικό που 
απαιτούνται για την ολοκλήρωση της παραγωγικής διαδικασίας  

 οργανώνει το γενικό πλάνο οργάνωσης και λειτουργίας της 
επιχείρησης  

 επιβλέπει την πορεία της εξετάζοντας τα πάντα με λεπτομέρεια 
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3.5 Η ΣΧΟΛΗ-Ο ELTON MAYO ΚΑΙ ΤΑ ΠΕΙΡΑΜΑΤΑ 
 HAWTHORNEN 
 
Η σχολή των ανθρωπίνων σχέσεων, με τις διάφορες υποδιαιρέσεις της, 
θέτοντας το πρόβλημα της μη-ορθολογικής συμπεριφοράς των υποκειμένων 
στις οργανώσεις, έρχεται  
έτσι να καλύψει τα κενά των προηγούμενων προσεγγίσεων, που αγνόησαν 
το ρόλο του εργαζόμενου στην οργάνωση. 
  
Η σχολή των ανθρωπίνων σχέσεων προβάλλει την ιδέα ότι ο εργαζόμενος 
είναι το πιο σημαντικό στοιχείο της επιχείρησης. Οι ερευνητές της σχολής 
επιχείρησαν να μελετήσουν την ανθρώπινη συμπεριφορά σε οργανωτικά 
πλαίσια.  
 
Οι πρώτες μελέτες πραγματοποιήθηκαν υπό την εποπτεία του Elton Mayo, 
στις εγκαταστάσεις της Western Electric στο Hawthorne και αποτελούν το 
σημείο εκκίνησης των μεταγενέστερων μελετών. Οι έρευνες είχαν στόχο να 
εξετάσουν τον τρόπο που οι εργασιακές συνθήκες συνδέονται με το 
αποτέλεσμα της εργασίας και να εντοπίσουν τα προβλήματα του 
εργασιακού χώρου. Χρησιμοποιήθηκε αρχικά η μέθοδος του πειράματος για 
να μελετήσει την επίδραση ανεξάρτητων μεταβλητών, όπως ο φωτισμός, 
στο αποτέλεσμα της εργασίας. Τα συμπεράσματα δεν έδειξαν αιτιώδεις 
σχέσεις και οι ερευνητές, με την παραδοχή ότι οι μεταβλητές του 
περιβάλλοντος δε πρέπει να αντιμετωπίζονται ξεχωριστά από τη σημασία 
που τους αποδίδουν οι εργαζόμενοι, τις στάσεις και τα συναισθήματά τους, 
στράφηκαν στη συνέντευξη ως μέθοδο έρευνας.  
 
Το αποτέλεσμα ήταν η συνειδητοποίηση ότι η συμπεριφορά των 
εργαζομένων πρέπει να ερμηνεύεται με βάση την κοινωνική οργάνωση 
εντός του εργοστασίου. Σε συνδυασμό και με τη μέθοδο της άμεσης 
παρατήρησης της ομάδας εν ώρα εργασίας, οι ερευνητές καταλήγουν ότι οι 
εργαζόμενοι αποτελούν μία κοινωνική ομάδα. Οι παράγοντες που 
καθορίζουν την εργασιακή συμπεριφορά σχετίζονται με τη δομή και την 
κουλτούρα της συγκεκριμένης ομάδας.  
 
 
 
 
Οι έννοιες της υποκίνησης και του συμμετοχικού και δημοκρατικού ύφους 
εργασίας ήταν η απάντηση της σχολής ανθρωπίνων σχέσεων στην 
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επιστημονική διοίκηση. Καταδείχθηκε η ανάγκη σχεδιασμού της εργασίας 
έτσι ώστε, παράλληλα με την αύξηση της παραγωγικότητας, να 
επιτυγχάνεται και η ικανοποίηση των εργαζομένων.  
 
Η συνεισφορά της θεωρίας έγκειται στο ότι έφερε στο προσκήνιο τη 
σημασία του ανθρώπινου παράγοντα στις οργανώσεις και κατέδειξε την 
ύπαρξη δίπλα στην τυπική οργάνωση, μιας άτυπης οργάνωσης που θα 
πρέπει να λαμβάνεται υπόψη στη μελέτη των οργανώσεων.  
Οι μελέτες των ανθρωπίνων σχέσεων προσδιόρισαν τη σημασία των 
κοινωνικών αναγκών στον εργασιακό χώρο και κατέληξαν ότι « η άτυπη 
οργάνωση, βασισμένη στις φιλικές ομάδες και απρογραμμάτιστες 
αλληλεπιδράσεις, μπορεί να υφίσταται παράλληλα με την τυπική 
οργάνωση»  
 
 
Καθώς οι κοινωνικές ανάγκες στον εργασιακό χώρο απέκτησαν 
πρωτεύουσα σημασία, προέκυψε η ανάγκη δημιουργίας τμημάτων στα 
εργοστάσια, για την παροχή υποστήριξης προς τους εργαζομένους. Τέθηκαν 
έτσι οι βάσεις για αυτό που σήμερα αποκαλείται διαχείριση του ανθρώπινου 
δυναμικού σε επιχειρήσεις και οργανισμούς.  
 
Η σχολή των ανθρωπίνων σχέσεων έχει διάφορες υποδιαιρέσεις ( Μayo- 
ορθόδοξη σχολή, Warner- σχολή του Σικάγο, θεωρία των αλληλεπιδράσεων 
).  
Η κριτική που έχει ασκηθεί στη θεωρία συνίσταται στο ότι αντιμετωπίζει τα 
οργανωτικά προβλήματα μόνο στο επίπεδο του ατόμου και της ομάδας, ενώ 
δε λαμβάνει υπόψη την οργάνωση ως σύνολο. Οι οργανωτικές μεταβλητές 
αποτελούν τις εξωτερικές μεταβλητές του συστήματος. Επίσης 
χρησιμοποιήθηκαν ποσοτικά δεδομένα στις έρευνες. 
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3.6 ΟΙ ΜΕΛΕΤΕΣ ΤΟΥ MAYO ΣΤΟ HAWTHORNEN 
 
Οι μελέτες του Hawthorne 

  Διεξήχθησαν από τον Elton Mayo και τους συνεργάτες του (1927 – 
1935) 

  Πειράματα με το φωτισμό – αλλάζει η απόδοση εάν αλλάξουμε το 
φωτισμό; 

 Μελέτη απόδοσης – πόσα κομμάτια παρήχθησαν; 
 Συνέντευξη – επιβεβαίωσε τις υποψίες 

 
 

 
3.7   RENSIS LIKERT 
 
O Rensis Likert (1903-1981) ήταν ένας Αμερικανός εκπαιδευτικός και 
οργανωτικός ψυχολόγος γνωστός για τις έρευνές του σχετικά με την 
διαχείρηση.Ανέπτυξε επώνυμα την Κλίμακα Likert και το μοντέλο 
καρφίτσα. 
Rensis Likert ήταν ιδρυτής του Πανεπιστημίου του Michigan και ήταν ο 
διευθυντής για το Ινστιτούτο Κοινωνικών Ερευνών από την ίδρυσή της το 
1946 μέχρι το 1970, όταν αποσύρθηκε και ίδρυσε Rensis Likert Associates 
να ζητήσει τη γνωμοδότηση για πολλές εταιρείες.  
 
Κατά τη διάρκεια της θητείας του έδωσε ιδιαίτερη προσοχή στην έρευνα 
σχετικά με τους οργανισμούς. 
Κατά τη διάρκεια της δεκαετίας του 1960 και του 1970, τα βιβλία του για τη 
θεωρία της διαχείρισης ήταν πολύ δημοφιλής στην Ιαπωνία και οι 
επιπτώσεις φάνηκαν στην σύγχρονη ιαπωνική ζωή. Έκανε έρευνα για τις 
σημαντικότερες εταιρείες σε όλο τον κόσμο, και τις μελέτες του έχουν 
προβλεφθεί με ακρίβεια εκ των υστέρων επιδόσεις των εταιρειών.  
 
     Το 1932 έλαβε το διδακτορικό του δίπλωμα στην ψυχολογία από το 
Πανεπιστήμιο Columbia. 
    
 
    
 
    Για το έργο παράγεται η  κλίμακα έρευνα ως μέσο μέτρησης στάσεων, 
που δείχνουν ότι συλλαμβάνονται περισσότερες πληροφορίες από 
ανταγωνιστικές μεθόδους.  
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Εικόνα 3.1  Rensis Likert (1903-1981) 
 
 
3.8 ΘΕΩΡΙΕΣ ΠΑΡΑΚΙΝΗΣΗΣ 
 
Έννοια και στόχοι παρακίνησης και κινήτρων: 
 
Η απόδοση των μελών ή των εργαζομένων εξαρτάται από: 
1)την ικανότητα τους να αποδώσουν και 
2) από τη διάθεσή τους να καταβάλουν προσπάθεια να αποδώσουν 
 
Η Παρακίνηση των εργαζομένων έχει στόχο: 
Να αναλάβουν ευθύνες 
Β. Να καταβάλλουν προσπάθειες 
Γ. Να ανταποκρίνονται στα καθήκοντα τους 
Δ. Να υλοποιούν έργο 
Ε. Να πετυχαίνουν στόχους 
ΣΤ. Γενικά να αποδίδουν. 
 
Συνεπώς αποτελεί ΚΥΡΙΑ ΦΡΟΝΤΙΔΑ των επιχειρήσεων και των 
διοικητικών στελεχών-προϊσταμένων. 
 
 
 
 
 
   Κάθε επιχείρηση, προκειμένου να εξασφαλίζει τη διάθεση των 
εργαζομένων για υψηλότερη απόδοση, πρέπει να δημιουργεί τα κατάλληλα 
ΚΙΝΗΤΡΑ. 
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Κάθε προϊστάμενος, ο οποίος εξ ορισμού έχει την ευθύνη για τη δουλειά 
των συνεργατών του, πρέπει με συγκεκριμένες ενέργειες και συμπεριφορές 
να τους κάνει να έχουν την υψηλότερη δυνατή διάθεση για προσπάθεια και 
απόδοση. 
Το ίδιο χρειάζεται και στο σχολείο αφού οι μαθητές, προκειμένου να 
αποδώσουν, θα πρέπει να έχουν διάθεση να καταβάλουν προσπάθειες (θα 
πρέπει να έχουν και την ικανότητα βεβαίως…).  
 
Αντικείμενο Θεωριών Παρακίνησης: 
 
Για την κατανόηση και αντιμετώπιση του ζητήματος της παρακίνησης των 
εργαζομένων για απόδοση έχουν αναπτυχθεί αρκετές θεωρίες, οι οποίες 
προσπάθησαν να προσδιορίσουν: 
(α) Τι είναι αυτό που παρακινεί τους εργαζόμενους (δηλαδή τους κάνει να 
έχουν διάθεση για υψηλή απόδοση έργου. 
(β) Με ΠΟΙΟΥΣ τρόπους οι επιχειρήσεις και τα διοικητικά στελέχη 
μπορούν να παρακινήσουν τους συνεργάτες τους για υψηλότερη απόδοση. 
 
 
ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ: 
Η θεωρία της παρακίνησης έδωσε κατευθυντήριες γραμμές σε κάθε εργαζόμενο για τον 
τρόπο που ο ίδιος θα εργάζεται και θα παράγει έργον. Από κάποιους θεωρήθηκε πολύ 
καταπιεστική και φυσικά στις μέρες μας τον λόγο έχουν οι συνδικαλιστές κάθε 
επαγγέλματος για την απόδοση και την επίδοση των εργαζομένων.  
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3,9 Η Θεωρία των Αναγκών του Α. Maslow 
 
Σύμφωνα με αυτή, οι άνθρωποι εργάζονται ή αναπτύσσουν οποιαδήποτε 
άλλη δράση, για να ικανοποιήσουν τις ανάγκες τους. 
Συνεπώς, κίνητρο για δράση ή υλοποίηση του έργου είναι ακριβώς αυτή 
τους η επιθυμία. 
Είναι φυσικό ότι όσο περισσότερο ικανοποιούνται οι ανάγκες, τόσο 
λιγότερο δημιουργούν κίνητρο για δράση. (π.χ. οξυγόνο, νερό). 
 
Με βάση αυτή την παραδοχή, οι επιχειρήσεις και τα διοικητικά στελέχη, για 
να παρακινήσουν τους εργαζόμενους, πρέπει: 
(1) αφ’ ενός να γνωρίζουν τις ανάγκες τους και 
(2) αφ’ ετέρου να συνδέουν την υλοποίηση του έργου ή την απόδοση των 
εργαζομένων με την ικανοποίηση των αναγκών τους. 
 
Σύμφωνα με τον A. Maslow οι ανάγκες για τις οποίες οι άνθρωποι 
εργάζονται ταξινομούνται και ιεραρχούνται ως εξής: 
 
Α. Φυσιολογικές – Βιολογικές Ανάγκες 
Περιλαμβάνουν όλες τις ανάγκες που συνδέονται με την ΥΠΑΡΞΗ του 
ανθρώπου ως βιολογικού οργανισμού, δηλαδή (α) οξυγόνο, (β) νερό, (γ) 
τροφή, (δ) ένδυση (ε) κατοικία. Βρίσκονται στη βάση της πυραμίδας του 
Maslow, δηλαδή είναι οι πρώτες ανάγκες που ο άνθρωπος προσπαθεί να 
ικανοποιήσει. Είναι φανερό ότι σε κανονικές καταστάσεις, αν δεν έχει 
εξασφαλιστεί η στοιχειώδης ικανοποίησή τους, δεν μπορεί να γίνεται λόγος 
για άλλες ανάγκες. 
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Εικόνα 3.2 πυραμίδα Α. Maslow (Αρχές  οργάνωσης κ αι Διοίκησης ΕπιχειρήσεωνΕκδόσεις 
Interbooks        Συγγραφέας: Χυτήρης Λεωνίδα) 

 
 
Β. Ανάγκες για Ασφάλεια 
Ο άνθρωπος έχει την ανάγκη να αισθάνεται ΣΙΓΟΥΡΙΑ για (i) την ύπαρξή 
του και (ii) την ικανοποίηση των φυσιολογικών του αναγκών στο μέλλον. 
Θέλει να είναι ασφαλής απέναντι στους κινδύνους του περιβάλλοντος 
(ανεργία, ατυχήματα). 
Προσπαθεί λοιπόν, συγχρόνως ή αμέσως μετά τη «λογική – στοιχειώδη» 
ικανοποίηση των φυσιολογικών του αναγκών να ικανοποιήσει τις ανάγκες 
για (α) ασφάλεια, (β) μόνιμη απασχόληση, (γ) μόνιμη σύνταξη, (δ) μόνιμη 
κατοικία κτλ. 
 
Γ. Κοινωνικές Ανάγκες 
Σε αυτή την κατηγορία εντάσσονται οι ανάγκες του ανθρώπου (α) να ανήκει 
σε μία ή περισσότερες κοινωνικές ομάδες, (β) να γίνεται αποδεκτός από 
αυτές, (γ) να αναπτύσσει φιλικές σχέσεις, (δ) να προσφέρει και να κερδίζει 
αγάπη και στοργή! 
Για να γίνουν οι κοινωνικές ανάγκες η κυρίαρχη κατηγορία παρακίνησης 
είναι απαραίτητη η ικανοποίηση των φυσιολογικών και των αναγκών για 
ασφάλεια. 
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Δ. Εγωιστικές Ανάγκες ή Ανάγκες Αναγνώρισης 
Οι πιο σημαντικές είναι η ανάγκη του ανθρώπου για 
(α) αναγνώριση από τους άλλους 
(β)φήμη 
(γ)κύρος 
(δ)εκτίμηση 
(ε)σεβασμό 
(στ)επιτυχία 
(ζ)ικανότητα 
(η)ανεξαρτησία 
(θ) αυτοσεβασμό 
Αποτελούν κυρίαρχη παρακινητική δύναμη αφού ικανοποιηθούν και οι 
κοινωνικές. 
Πρέπει να τονιστεί ότι αυτή η κατηγορία των αναγκών είναι πιο δύσκολο να 
ικανοποιηθεί από ό,τι οι προηγούμενες!!! 
 
Ε.Ανάγκες Ολοκλήρωσης 
Είναι η ανώτερη κατηγορία αναγκών και τελευταία από άποψη 
προτεραιότητας.Πρόκειται για τις ανάγκες που έχει ο άνθρωπος: 
(α) να γίνει αυτό που θέλει να γίνει (αστροναύτης; Ναι αστροναύτης…) 
Να πραγματοποιήσει όλα τα όνειρα τα   οράματα και τις     προσδοκίες του 
και  να αναπτυχθεί για να τελειοποιηθεί και να φτάσει στον «ιδανικό» γι’ 
αυτόν τύπο (το "πρότυπο" που λέγαμε στην ηγεσία) ωστε να χρησιμοποιήσει 
όλη του τη δυναμικότητα 
Ο Maslow αναφέρει χαρακτηριστικά «Να γίνει οτιδήποτε που είναι ικανός 
να γίνει». 
Η θεωρία του Maslow περιλαμβάνει επίσης και τα παρακάτω στοιχεία: 
Ο άνθρωπος: 
- Προσπαθεί συνεχώς να ικανοποιήσει καλύτερα τις ανάγκες του. 
- Συνέχεια επιθυμεί και επιθυμεί περισσότερα. 
- Αυτά που επιθυμεί εξαρτώνται από αυτά που ήδη έχει. 
- Η προσπάθεια του να ικανοποιήσει τις ανάγκες του είναι ατελείωτη και 
συνεχίζεται για όλη του τη ζωή. 
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Η παρακινητική δύναμη των αναγκών είναι αντίστροφη του βαθμού 
ικανοποίησης τους. 
Δηλαδή, όσο πιο πολύ ικανοποιείται μια ανάγκη, τόσο λιγότερο παρακινεί. 
Όταν ικανοποιηθεί «πλήρως», τότε δε δημιουργεί καμία παρακίνηση και 
κάποια άλλη ανάγκη παίρνει τη θέση της. 
Φυσικά, όταν μια ανάγκη σταματήσει να ικανοποιείται, τότε αποτελεί ξανά 
κίνητρο συμπεριφοράς. Αυτό σημαίνει ότι καμία ανάγκη δεν εξαφανίζεται, 
απλά χάνει για όσο χρονικό διάστημα ικανοποιείται την παρακινητική της 
δύναμη. 
 
Οι ανθρώπινες ανάγκες είναι ιεραρχικά δομημένες, σύμφωνα με την 
προτεραιότητα τους για ικανοποίηση. 
Όταν μια κατηγορία αναγκών ικανοποιηθεί, τότε η επόμενη παίρνει τη θέση 
της. 
Ο άνθρωπος προσπαθεί πρώτα να ικανοποιήσει τις φυσιολογικές του 
ανάγκες και στη συνέχεια τις υπόλοιπες (λογικό δεν είναι; Αν δεν έχουμε να 
φάμε θα προσπαθούμε να βρούμε φίλη/φίλο ή τροφή; - μην απαντήσετε 
καλύτερα…). 
Κάθε στιγμή λοιπόν υπάρχει μια κατηγορία αναγκών που κατά κύριο λόγο 
παρακινεί. 
 
ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ: 
Στην συγκεκριμένη θεωρία βλέπουμε ένα πιο ανθρώπινο πρόσωπο προς 
τους εργαζομένους πράγμα το οποίο υπάρχει και στις μέρες μας. Η διαφορά 
ίσως από τότε μέχρι σήμερα είναι ότι και οι ίδιοι οι εργαζόμενοι αναζητούν 
τα δικαιώματα τους και τις βιολογικές τους ανάγκες πολύ περισσότερο.  
 
 
 
 
 
Θεωρία των Προσδοκιών 
 
Αφορά κυρίως τη διαδικασία της παρακίνησης. 
Η απόδοση του εργαζόμενου εξαρτάται από: 
(α) την προσπάθεια που καταβάλλει. 
(β) την ικανότητα του να αποδίδει ανάλογα με τα μέσα που έχει στη διάθεση 
του. 
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(γ) την υποστήριξη του από το περιβάλλον της οργάνωσης. 
 
Ο εργαζόμενος, για να έχει διάθεση να αποδώσει θα πρέπει: 
(α) να πιστεύει ότι η προσπάθεια του θα οδηγήσει σε αποτελέσματα για τα 
οποία θα ανταμειφθεί 
(β) οι ανταμοιβές αυτές θα μπορέσουν να ικανοποιήσουν τις 
«ανικανοποίητες» ανάγκες του. 
(γ) να πιστεύει ότι οι ανταμοιβές του θα είναι δίκαιες, τόσο σε σχέση με 
αυτά που προσφέρει, όσο και σε σχέση με αυτές που παίρνουν οι άλλοι 
εργαζόμενοι. 
 
Σύμφωνα με τα παραπάνω, η παρακίνηση του εργαζομένου για απόδοση 
προϋποθέτει: 
(α) Τη σύνδεση της απόδοσης του εργαζομένου με τις ανταμοιβές του. 
(β) Την ανάθεση σε αυτών εργασιών που ξέρει και μπορεί να κάνει. 
(γ) Να κατανοήσει ο εργαζόμενος τι ακριβώς περιμένουν οι άλλοι να κάνει. 
(δ) Τη δίκαιη μεταχείριση του σχετικά με τις αμοιβές του. 
(ε) Την προσαρμογή των ανταμοιβών στις ανάγκες του εργαζομένου ώστε 
να έχουν αξία γι’ αυτόν. 
 
 
 
 
 
 
Μέθοδοι και τεχνικές παρακίνησης: 
 
Οι παραπάνω θεωρίες παρακίνησης οδήγησαν στην εφαρμογή διαφόρων 
μεθόδων και τεχνικών. Τέτοιες μέθοδοι είναι: 
 
1. Πρόσθετες αμοιβές για παραγωγικότητα (πριμ παραγωγικότητας). € 
2. Οικονομικά βραβεία επίτευξης στόχων (bonus). € 
3. Οι μισθολογικές προαγωγές, ανάλογα με τις επιδόσεις. € 
4. Η συμμετοχή στα κέρδη της εταιρίας. € 
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5. Τα μη οικονομικά βραβεία.(- Θα πάρω κανένα ευρώ παραπάνω τώρα που 
έγινα ο υπάλληλος του μήνα;- Όχι, θα πάρεις όμως έναν έπαινο…). 
6. Ο σχεδιασμός των θέσεων εργασίας με τέτοιο τρόπο ώστε να μειώνεται η 
ρουτίνα και η μονοτονία. 
7. Η εναλλαγή των θέσεων εργασίας των εργαζομένων σε τακτά χρονικά 
διαστήματα ώστε να μειώνεται η ρουτίνα. 
8. Η συμμετοχή των εργαζομένων στη λήψη των αποφάσεων. 
9. Η ανάθεση δελεαστικών στόχων στους εργαζόμενους. 
10. Οι κοινωνικές δραστηριότητες. 
 
Όμως και ο καλός προϊστάμενος με τη συμπεριφορά του πιέζει σημαντικό 
ρόλο στην παρακίνηση των εργαζομένων. Εφαρμόζει στο χώρο του τις 
τεχνικές παρακίνησης. 
Ενδεικτικές ενέργειες του που μπορεί να παρακινούν τους συνεργάτες του 
για υψηλή απόδοση είναι: 
(α) Αναγνώριση της καλής προσπάθειας και της απόδοσης του σε 
καθημερινή βάση. 
(β) Η δημιουργία καλού κλίματος στην ομάδα. 
(γ) Η εκτίμηση και ο σεβασμός που τους δείχνει. 
(δ) Η ενδυνάμωση της αυτοεκτίμησης των συνεργατών του με την 
επισήμανση των θετικών τους στοιχείων και της σημαντικότητας της 
εργασίας που κάνουν. 
(ε) Η συνεχής εξέλιξη των συνεργατών του. 
(στ) Η ελευθερία πρωτοβουλιών που τους παρέχει και ενθάρρυνση για 
συμμετοχή με ιδέες και προτάσεις. 
 
 
 
 
ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ: 
Εδώ έχουμε να κάνουμε με τον σημερινό όρο «μισθός αναλόγως 
προσόντων» δηλαδή όσα πιο πολλά μπορεί να προσφέρει ο εργαζόμενος 
τόσο πιο καλά θα πληρωθεί. Προφανώς μέσα σε αυτά υπάρχει και η 
κατανόηση των δυνατοτήτων του εργαζόμενου αλλά και η αμοιβαία 
κατανόηση πράγματα τα οποία σήμερα θεωρούμε δεδομένα σε μια εργασία.   
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3.10  ΒΑΣΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ ΤΗΣ ΗΓΕΣΙΑΣ 
 
Μάνατζερ: αυτός που επιτυγχάνει αποτελέσματα μέσω άλλων ανθρώπων!!! 
Μάνατζμεντ: η διαδικασία μέσα από την οποία επιλέγονται στόχοι, 
καταμερισμού των πόρων, διεύθυνσης και συντονισμού της δράσης των 
ανθρώπων της οργάνωσης για επίτευξη των στόχων 
 
4 βασικές λειτουργίες 
Προγραμματισμός, οργάνωση, διεύθυνση (ηγεσία), έλεγχος 
 
Χαρακτηριστικά του (καθέκαστου) ατόμου, της ομάδας, του έργου που 
πρέπει να υλοποιηθεί, και του περιβάλλοντος 
Στην ηγεσία, τα διοικητικά στελέχη καθορίζουν το όραμα που πρέπει να 
ακολουθήσουν οι υπάλληλοι και τους βοηθούν να κατανοήσουν τον ρόλο 
τους στην επίτευξη των στόχων της επιχείρησης. 
Η ηγεσία απαιτεί από το διοικητικό στέλεχος να χρησιμοποιεί εξουσία, 
επιρροή, όραμα, πειθώ και να διαθέτει επικοινωνιακές ικανότητες. 
Το αποτέλεσμα της λειτουργίας της ηγεσίας είναι υψηλό επίπεδο 
υποκίνησης (motivation) και δέσμευσης/αφοσίωσης (commitment) από τους 
υπαλλήλους προς την επιχείρηση. 
 
 
 
 
 

 
Εικόνα 3.2 συγκεντρωση στελεχών (Αρχές  οργάνωσης κ αι Διοίκησης Επιχειρήσεων Εκδόσεις 
Interbooks        Συγγραφέας: Χυτήρης Λεωνίδας) 
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3.11 ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΓΝΩΡΙΜΙΑΣ ΤΟΥ ΗΓΕΤΗ 
 
 
Τα βασικά γνωρίσματα ενός ικανού ηγέτη περιλαμβάνουν τα εξής:  
 
Συναισθηματική σταθερότητα. Οι ικανοί ηγέτες πρέπει να υπομένουν το 
άγχος και την απογοήτευση. Γενικά, πρέπει να είναι ισορροπημένοι και 
ψυχολογικά ώριμοι σε τέτοιο βαθμό, ώστε να είναι σε θέση να 
αντιμετωπίσουν οτιδήποτε προκύψει.  
 
Κυριαρχία. Οι ηγέτες είναι συχνά ανταγωνιστικοί και αποφασιστικοί και 
απολαμβάνουν τις προκλήσεις που τους φέρνουν αντιμέτωπους με εμπόδια 
τα οποία πρέπει να υπερβούν. Γενικά, είναι αυταρχικοί στον τρόπο σκέψης 
τους και τη συμπεριφορά τους προς τους άλλους.  
 
Ενθουσιασμός. Οι ηγέτες είναι συνήθως δραστήριοι, εκφραστικοί και 
δυναμικοί. Είναι συχνά πολύ αισιόδοξοι και δεκτικοί στις αλλαγές.  
 Γενικά, βρίσκονται σε εγρήγορση, κινούνται με ταχύτητα και τείνουν να 
μην έχουν αναστολές.  
 
 
 
Ευσυνειδησία. Οι ηγέτες διακατέχονται συχνά από μια αίσθηση καθήκοντος 
και τείνουν να ‘ναι πολύ απαιτητικοί από τον εαυτό τους. Συνήθως, έχουν 
πολύ υψηλά πρότυπα και νιώθουν την εσωτερική ανάγκη να προσπαθήσουν 
όσο μπορούν. Επίσης, επιζητάνε την τάξη και την οργάνωση και τείνουν να 
‘ναι πολύ αυτοπειθαρχημένοι. 
Κοινωνική τόλμη. Οι ηγέτες τείνουν να είναι αυθόρμητα ριψοκίνδυνοι. 
Είναι συχνά κοινωνικά θρασείς και αδιάφοροι. Παρ’ όλ’ αυτά, 
ανταποκρίνονται συνήθως στις ανάγκες των άλλων και τείνουν να 
αναπτύσσουν μεγάλες συναισθηματικές αντοχές.  
 
Πειθαρχημένη σκέψη. Οι ικανοί ηγέτες είναι πρακτικοί, λογικοί και 
«εστιασμένοι». Τείνουν να μην παρασύρονται σε συναισθηματικές 
δεσμεύσεις και δέχονται εύκολα την κριτική. Αντέχουν τις κακουχίες και 
γενικά, είναι πολύ ισορροπημένοι.  
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Αυτοεπιβεβαίωση. Η αυτοπεποίθηση και η ευελιξία είναι κοινά 
χαρακτηριστικά των ηγετών. Οι ηγέτες σπάνια έχουν τύψεις και τείνουν να 
μη νοιάζονται καθόλου ή να νοιάζονται ελάχιστα για την αποδοχή των 
άλλων. Είναι σε γενικά πλαίσια σίγουροι για τον εαυτό τους, δεν έχουν 
ενοχές και δεν επηρεάζονται από προηγούμενα σφάλματα ή αποτυχίες τους.  
 
Ορμητικότητα. Οι ηγέτες είναι συγκρατημένοι και πολύ ακριβείς στις 
κοινωνικές συναναστροφές τους. Σε γενικά πλαίσια, διαφυλάσσουν όσο το 
δυνατόν περισσότερο την αξιοπιστία και την υπόληψή τους και, συνεπώς, 
τείνουν να είναι κοινωνικά συνειδητοποιημένοι και συνετοί, προνοητικοί 
και επιδεικνύουν μεγάλη προσοχή κατά τη λήψη αποφάσεων ή τον 
καθορισμό συγκεκριμένων ενεργειών. 
 
Πέρα από αυτά τα βασικά χαρακτηριστικά, οι ηγέτες του σήμερα πρέπει να 
αναπτύξουν ιδιότητες οι οποίες θα τους βοηθήσουν να παροτρύνουν τους 
άλλους και να τους οδηγήσουν προς νέες κατευθύνσεις. Οι ηγέτες του 
μέλλοντος πρέπει να είναι ικανοί να οραματιστούν το μέλλον και να πείσουν 
και τους υπόλοιπους ότι το όραμά τους αξίζει να επιδιωχθεί. Για να συμβεί 
αυτό, πρέπει να αναπτύξουν τα εξής γνωρίσματα: 
 
 
 
 
Ενεργητικότητα. Τα παρατεταμένα ωράρια εργασίας και οι μετακινήσεις 
είναι συνήθως απαραίτητες προϋποθέσεις για τις ηγετικές θέσεις οι οποίες 
γίνονται ολοένα και πιο επιτακτικές όσο η εταιρεία σας αναπτύσσεται. Η 
ανάγκη για συνεχή εγρήγορση και εστίαση αποτελεί μία από τις 
σημαντικότερες προκλήσεις με τις οποίες θα έρθετε αντιμέτωπος ως ηγέτης. 
 
Διορατικότητα. Σήμερα που οι αλλαγές επέρχονται ραγδαία και στην 
κυριολεξία κατακλυζόμαστε από πληροφορίες, δεν είμαστε σε θέση να 
"γνωρίζουμε" τα πάντα. Για να το θέσουμε διαφορετικά, η σκέψη και η 
λογική θα αποδειχθούν άκαρπες σε πολλές περιπτώσεις. Για την ακρίβεια, 
όλο και περισσότεροι ηγέτες μαθαίνουν την αξία του να χρησιμοποιούν τη 
διαίσθησή τους και να εμπιστεύονται τις ικανότητές τους όταν λαμβάνουν 
αποφάσεις. 
 
 
 
 



64 
 

Ωριμότητα. Ένας καλός ηγέτης πρέπει να παραβλέπει την προσωπική του 
εξουσία και αναγνώριση και να εστιάζει στην ανάπτυξη των υπαλλήλων 
του.  
Με άλλα λόγια, θα χαρακτηριστείτε ως ώριμοι εάν μπορείτε να 
αναγνωρίσετε ότι θα είσαστε σε θέση να επιτύχετε περισσότερα 
υποστηρίζοντας τους άλλους και όχι εξουσιάζοντάς τους.  
 
Ομαδικό πνεύμα. Οι επιχειρηματικοί ηγέτες του σήμερα δίνουν μεγάλη 
έμφαση στην ομαδική εργασία. Αντί να προωθούν μια σχέση ενήλικου / 
παιδιού με τους υπαλλήλους τους, οι ηγέτες αναπτύσσουν μια σχέση 
ενήλικος – προς - ενήλικο η οποία και ευνοεί τη συνεκτικότητα της ομάδας.  
 
Ενσυναίσθηση. Η ικανότητα να "κατανοείς τη θέση του άλλου" είναι ένα 
βασικό χαρακτηριστικό των σύγχρονων ηγετών. Εάν δεν δείχνετε 
ενσυναίσθηση, δεν θα σας θεωρούν έμπιστο. Και αν οι υπάλληλοί σας δεν 
σάς εμπιστεύονται, δεν θα παροτρυνθούν ποτέ να αποδώσουν όσο μπορούν.  
 
Χάρισμα. Συχνά, θεωρούμε ότι οι ηγέτες είναι μοναδικές προσωπικότητες. 
Το χάρισμα διαδραματίζει καθοριστικό ρόλο στο να διαμορφωθεί αυτή η 
αντίληψη. Οι χαρισματικοί ηγέτες εμπνέουν έντονα συναισθήματα στους 
υπαλλήλους τους οριοθετώντας ένα όραμα το οποίο τους ενώνει και τους 
αιχμαλωτίζει.  
 
 
Μέσω αυτού του οράματος, οι ηγέτες παροτρύνουν τους υπαλλήλους τους 
να επιδιώξουν μελλοντικούς στόχους συνδέοντας το στόχο με ουσιαστικές 
επιβραβεύσεις και ατομικές αξίες.  
 
   Σε γενικές γραμμές, οι ηγέτες είναι ξεχωριστοί χαρακτήρες από πολλές 
απόψεις. Τα επιμέρους χαρακτηριστικά της προσωπικότητάς τους 
διαδραματίζουν σημαντικό ρόλο στο ποιος θα αποδειχθεί ικανός να 
επικρατήσει των υπολοίπων. Ωστόσο, είναι σημαντικό να θυμάστε ότι οι 
άνθρωποι μαθαίνουν και αλλάζουν συνεχώς.  
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    Οι ηγέτες σπάνια (εάν όχι ποτέ δεν) γεννιούνται. Η τύχη και η επιμονή 
είναι πολύ σημαντικοί παράγοντες για την εξέλιξη οποιουδήποτε ηγέτη. 
Έτσι, εάν ο στόχος σας είναι να γίνετε ηγέτης, καλλιεργήστε εκείνα τα 
χαρακτηριστικά σας που πιστεύετε ότι είναι ασυνήθιστα. Για παράδειγμα, 
εάν έχετε όλα τα βασικά γνωρίσματα ενός ηγέτη, αλλά δεν θεωρείτε τον 
εαυτό σας επικοινωνιακό, κάντε μαθήματα ή μελετήστε βιβλία για την 
συναισθηματική κατανόηση, την ενσυναίσθηση. Εάν πάλι η επικοινωνία με 
τους άλλους είναι ένα έμφυτο χάρισμά σας, αλλά δυσκολεύσετε να 
λαμβάνετε λογικές αποφάσεις, μάθετε για την πειθαρχία και πώς να 
αναπτύξετε μεγαλύτερες ψυχολογικές αντοχές. Απλά να θυμάστε: μπορούμε 
να κάνουμε και να γίνουμε οτιδήποτε θελήσουμε. 
 
 
3.12 ΘΕΩΡΙΑ ΤΟΥ LEWIN  
 
Ο Kurt Lewin είναι ο θεμελιωτής της Κοινωνικής Ψυχολογίας, μπορεί να 
καταταχθεί και στους μορφολογικούς ψυχολόγους επειδή οι έννοιες: 
 α. της ολότητας 
β. της μορφής κατέχουν σημαντική θέση στις απόψεις του. 
 
Θεωρείται δημιουργός της ψυχολογικής κατεύθυνσης που είναι γνωστή ως 
Θεωρία Πεδίου (field theory) Σύμφωνα με τη θεωρία του πεδίου το άτομο 
κινείται σε ένα ψυχολογικό πεδίο δυνάμεων και ανάλογα με την κατάσταση 
στην οποία βρίσκεται έλκεται ή απωθείται από τα στοιχεία που συνδέουν το 
πεδίο αυτό. 
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Εικόνα 3.3 Kurt Lewin(Εισαγωγή στο Management ένας πρακτικός οδηγός ανάπτυξης Εκδόσεις 
Κριτική    Συγγραφέας: Willins Katejahnson Bob).  
 
 
 
3.12.1 ΠΡΟΤΥΠΑ ΗΓΕΤΙΚΗΣ ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑΣ ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ 
ΤΟΝ LEWIN 
 
«Τέλος, ένας σύγχρονος ορισμός της ομάδας προέρχεται από το Γερμανό 
κοινωνικό ψυχολόγο Kurt Lewin. Ο Lewin θεώρησε ότι η έννοια της 
ομάδας συνίσταται σε ένα δυναμικό σύνολο ατόμων βασισμένο στην 
αλληλεξάρτηση και όχι στην ομοιότητα ανάμεσα στα άτομα . Το κύριο 
στοιχείο του ορισμού του Lewin είναι σαφώς η αλληλεξάρτηση ανάμεσα 
στα μέλη μιας ομάδας. Η απλή αλληλεπίδραση δεν επαρκεί ως κριτήριο, 
επειδή αυτή ενδέχεται να δείχνει απλώς την επαφή με τους άλλους, ενώ η 
αλληλεξάρτηση εμπεριέχει την έννοια του αμοιβαίου δεσμού μεταξύ των 
ατόμων ». 
 
Οι συναισθηματικοί δεσμοί που αναπτύσσονται μεταξύ των ατόμων και 
είναι συνάρτηση του κοινού χρόνου που περνούν τα άτομα στα πλαίσια της 
συμμετοχής τους στην ομάδα., αποτελεί το χαρακτηριστικό γνώρισμα ενός 
συνόλου ανθρώπων που μπορεί να ονομαστεί ομάδα. 
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   Επίσης, ο Lewin θεώρησε ότι η κάθε ομάδα έχει τη δική της αυθύπαρκτη 
δυναμική.  
    Με τον όρο δυναμική της ομάδας εννοούσε τις « δυνάμεις που 
επενεργούν στο εσωτερικό της ομάδας και προσδιορίζουν τη συμπεριφορά 
της ομάδας και των μελών της ». Η αλληλεπίδραση αυτών των 
διαφορετικών δυνάμεων, ανάλογα αν είναι θετική ή αρνητική, μπορεί να 
έχει ως αποτέλεσμα την εξέλιξη και την πρόοδο της ομάδας ή ακόμα τη 
δυσλειτουργία και τη μείωση της αποτελεσματικότητάς της. Οι δυνάμεις 
που περιγράψαμε παραπάνω εμφανίζονται σε τρία επίπεδα. 
 
   Το πρώτο επίπεδο αφορά τη « φύση των τρόπων με τους οποίους 
επικοινωνούν τα μέλη. Ο χαρακτήρας της επικοινωνίας των μελών 
σχετίζεται με τα χαρακτηριστικά της ομάδας, όπως το επίπεδο συμμετοχής 
των μελών, το βαθμό συνοχής της ομάδας, οι αξίες, το είδος και η ποιότητα 
της ηγεσίας και η φύση της εσωτερικής της δομής». Έτσι, για παράδειγμα, η 
επιτυχία μιας ομάδας εξαρτάται από το βαθμό στον οποίο προάγεται και 
ενισχύεται η επικοινωνία και η συνεργασία μεταξύ των μελών. Αν το 
επικοινωνιακό σύστημα της ομάδας δεν είναι άρτιο και η ομάδα δαπανά το 
χρόνο της στο να διευθετεί συγκρούσεις και να λύνει διαφορές μεταξύ των 
μελών της, τότε η παραγωγικότητα και η αποτελεσματικότητά της 
μειώνεται. 
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Εικόνα 3.4 θεωρία  Kurt Lewin Εισαγωγή στο Management ένας πρακτικός οδηγός ανάπτυξης 
Εκδόσεις Κριτική    Συγγραφέας: Willins Katejahnson Bob).  
 
 
« Το δεύτερο επίπεδο αφορά τη σχέση της ομάδας με τα ευρύτερα σύνολα 
στα οποία ανήκει. Αυτά τα σύνολα μπορεί να είναι τόσο μεγάλα όπως η 
κοινωνία, ή τόσο μικρά όπως μια άλλη ομάδα- μέλος  της ίδιας οργανωτικής 
δομής 
 
 
3.13 H ENNOIA THΣ ΠΑΡΑΚΙΝΗΣΗΣ  
 
Η αγορά εργασίας στην χώρα μας έχει αλλάξει, τα νέα δεδομένα απαιτούν 
αναθεώρηση 
των οργανωτικών σχημάτων και εναρμόνιση των οργανωτικών δομών και 
διαδικασιών με τις απαιτήσεις και τις προσδοκίες του σύγχρονου 
ανθρώπινου δυναμικού. Οι αποδόσεις των επιχειρήσεων εξαρτώνται κατά 
πολύ από τον ανθρώπινο παράγοντα και ο άνθρωπος για να αποδώσει πέρα 
από τα οικονομικά κίνητρα έχει ανάγκη για αυτοεκπλήρωση. 
    Κάθε είδους επιχείρηση, σε κάθε κλάδο και με οιοδήποτε οργάνωση και 
φιλοσοφία έχει πραγματική ανάγκη από λιγότερα ή περισσότερα ικανά 
στελέχη, στα οποία στηρίζεται και με τα οποία αναπτύσσεται. Το εργαλείο 
και η κουλτούρα για αυξημένες αποδόσεις είναι ένα και μόνο, η 
παρακίνηση, όπως αυτή εκφράζεται στη σημερινή εποχή.  
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   Ωστόσο, οι θεωρίες του Maslow και του Herzberg, προσδιορίζουν τη βάση 
και τις κατευθυντήριες γραμμές για κάθε προσπάθεια δημιουργίας και 
ενίσχυσης ευχαριστημένων και ενθουσιασμένων υπαλλήλων και 
συνεργατών.  
 
   Η προτροπή για καλύτερες αποδόσεις, η αναγνώριση του κόπου και της 
προσφοράς των 
υπαλλήλων σας και η δημιουργία ιδανικού εργασιακού περιβάλλοντος 
καλλιεργεί πιστό, 
αποδοτικό, παραγωγικό και αποτελεσματικό ανθρώπινο δυναμικό.  
    Στο χώρο του franchise διακρίνουμε δυο βασικές κατηγορίες συνεργατών, 
τους 
δικαιοδόχους και το προσωπικό τους και την διοικητική ομάδα της μητρικής 
εταιρείας. Όλοι πρέπει να είναι όχι απλά ικανοποιημένοι, αλλά – ως ένα 
βαθμό – ενθουσιασμένοι, ώστε να μπορεί η ολότητα της αλυσίδας να 
πρωταγωνιστεί, να αναπτύσσεται και να βελτιώνεται συνέχεια.  
 
    Τα διάφορα ζητήματα που απασχολούν όλους όσους έχουν την ευθύνη 
διαχείρισης των 
ανθρώπινων πόρων είναι γνωστά, από το «Ζητείται Πωλήτρια», μέχρι τις 
συχνές 
μετακινήσεις, τις τακτικές των head-hunters και τις συζητήσεις για αυξήσεις 
και bonuses. 
    Κάθε μητρική εταιρεία και κάθε δικαιοδόχος οφείλει να διαχειρίζεται και 
να παρακινεί τους ανθρώπους του, σύμφωνα με τον δικό του τρόπο και 
σύμφωνα με τη γενικότερη πολιτική της εταιρείας του και πρώτα απ’ όλα 
οφείλει να γνωρίζει τα ελάχιστα σχετικά με τις ανθρώπινες ανάγκες και να 
έχει οριοθετήσει την στρατηγική παρακίνησης που ακολουθεί σε συνδυασμό 
με την οργανωτική δομή και τις υποδομές του σε συστήματα ελέγχου, 
μηχανογράφησης, διαδικασιών, κ.λπ. 
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Εικόνα 3.5 πυραμίδα Maslow Εισαγωγή στο Management ένας πρακτικός οδηγός ανάπτυξης Εκδόσεις 
Κριτική    Συγγραφέας: Willins Katejahnson Bob).  
 
 
Η ΠΥΡΑΜΙΔΑ ΤΟΥ MASLOW ( αναφερόμαστε σε αυτό και στο κεφάλαιο 
της παρακίνησης) 
 
Σύμφωνα με την θεωρία του Abraham H. Maslow οι ανάγκες του ανθρώπου 
ταξινομούνται σε διακριτές ομάδες και υπόκεινται σε ιεράρχηση κατά την 
ικανοποίηση τους: 
 
Φυσιολογικές ανάγκες 
 
Αποτελούν τις ανάγκες που συνδέονται άμεσα με την επιβίωση. Αν δεν 
επιτευχθεί η ικανοποίηση τους γίνεται προβληματική η ίδια η επιβίωση του 
ανθρώπου. Αυτές είναι η τροφή, η ένδυση, η στέγη, κ.λπ. Όσο χρόνο μένουν 
ανικανοποίητες, ο άνθρωπος δεν αισθάνεται την ύπαρξη αναγκών 
υψηλότερου επιπέδου.  
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Ανάγκες ασφάλειας 
 
Συνδέονται με συναισθήματα φόβου για τους φυσικούς κινδύνους και την 
αδυναμία ικανοποιήσεως των φυσικών αναγκών, πρόκειται δηλαδή για 
συναισθήματα αυτοσυντηρήσεως. Στη κατηγορία αυτή περιλαμβάνονται η 
προστασία εναντίον του κινδύνου, του φόβου, των στερήσεων και η 
επιθυμία για σιγουριά εργασίας.  
 
 
Κοινωνικές Ανάγκες 
 
Ο άνθρωπος ως κοινωνικό ον έχει ανάγκη να συναναστρέφεται με άλλους 
ανθρώπους, να ανήκει σε κοινωνικές ομάδες, να προσφέρει την εκτίμησή 
του και να απολαμβάνει την εκτίμηση των άλλων, την κατανόησή τους, την 
αγάπη τους και να συμπεριφέρεται ανάλογα στους άλλους.  
 
Ανάγκες αυτοεκτίμησης 
 
Όταν το άτομο ικανοποιήσει την ανάγκη εντάξεως σε μια κοινωνική ομάδα, 
αισθάνεται την ανάγκη εκτίμησης και σεβασμού, χρειάζεται αυτοπεποίθηση, 
γόητρο, φήμη, αναγνώριση, δύναμη, ανάγκες τις οποίες είχε επισημάνει ο 
Alfred Alder, οι οποίες παραμελήθηκαν από τον Freud και τους 
ψυχαναλυτές.  
Αν ικανοποιηθούν οι αυτές ανάγκες, τότε το άτομο 
αποκτά το αίσθημα ότι αξίζει και ότι είναι ικανό, χρήσιμο και απαραίτητο 
στον κόσμο.  
 
Ανάγκες αυτοπραγμάτωσης 
 
   Ο Maslow υποστηρίζει ότι και αν ικανοποιηθούν όλες οι ανάγκες των 
κατώτερων επιπέδων,τότε το άτομο πιθανόν να είναι ανικανοποίητο, εκτός 
αν επιτύχει τους στόχους τους οποίους έθεσε, αν επιτύχει να ικανοποιήσει 
τα ιδεώδη του. Αυτοπραγμάτωση είναι η επιθυμία να γίνει κάποιος αυτό που 
ένα ικανό άτομο μπορεί να γίνει. Τα άτομα ικανοποιούν την ανάγκη αυτή με 
διαφορετικούς τρόπους. Ένα άτομο είναι πιθανό να ικανοποιήσει την 
ανάγκη αυτή με την επιθυμία να γίνει ιδεώδης γονέας, άλλο με την επιθυμία 
να διευθύνει σωστά μια επιχείρηση, κ.λπ.  
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   Υποστηρίζεται επίσης ότι ο τρόπος με τον οποίο εκφράζεται η 
αυτοπραγμάτωση είναι δυνατό να αλλάξει και το άτομο να αναζητήσει 
άλλους τομείς στους οποίους να μεγιστοποιήσει το δυναμικό, καθώς οι 
ικανότητές του αλλάζουν με την πάροδο του χρόνου και οι ορίζοντες του 
διευρύνονται.  
 
Η διαβάθμιση και η ιεράρχηση των αναγκών δεν είναι πάντα όπως 
εμφανίζεται στην Πυραμίδα του Maslow, καθώς αυτή αποτελεί μια λογική 
σειρά ικανοποιήσεως, αλλά διαφοροποιείται ανάλογα με την προσωπική 
αξιολόγηση και εκτίμηση. Επίσης υπάρχουν άτομα, με διαφορετικές 
συνθήκες ζωής, τα οποία να μην αισθάνονται όλες τις κατηγορίες αναγκών, 
αλλά μόνο κάποιες από αυτές ή μόνο μία κατηγορία. Έχει διατυπωθει η 
άποψη, ότι ο άνθρωπος βαδίζει από τις κατώτερες ανάγκες(φυσιολογικές, 
ασφάλειας)προς τις 
ανώτερες(κοινωνικές,αυτοεκτιμήσεωςαυτοπραγματώσεως) ικανοποιώντας 
την μία μετά την άλλη. Οι ανάγκες επίσης αλληλεξαρτώνται και 
αλληλεπικαλύπτονται. Επειδή η μία ανάγκη δεν εξαφανίζεται όταν 
παρουσιασθεί μία άλλη, όλες οι ανάγκες τείνουν να είναι κάθε φορά μόνο 
κατά ένα μέρος τους εκπληρωμένες.  
 
 
3. 14 Η ΘΕΩΡΙΑ ΤΟΥ FREDERICK HERZBERG 
 
Σύμφωνα με τη θεωρία Υγιεινής – Παρακίνησης του F. Herzberg υπάρχουν 
δύο κατηγορίες παραγόντων που προσδιορίζουν τη διάθεση των 
εργαζομένων για απόδοση. 
Στην πρώτη κατηγορία ανήκουν οι παράγοντες «υγιεινής» ή «διατήρησης». 
Αυτοί, όταν δεν υπάρχουν στο χώρο της εργασίας, δημιουργούν 
δυσαρέσκεια στους εργαζόμενους. 
Όταν όμως υπάρχουν, καταφέρνουν βέβαια να εξασφαλίζουν τη μη 
δυσαρέσκεια, όμως δεν δημιουργούν ΚΑΜΙΑ ευχαρίστηση και παρακίνηση 
για υψηλή απόδοση! 
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(Στεφτείτε το σχολείο σας, αν είναι κακό το κτίριο σίγουρα σας δυσαρεστεί 
και σας αποτρέπει από το να αποδώσετε τα μέγιστα! Δε σημαίνει όμως ότι 
αν πάτε σε ένα σχολείο με ωραία πατώματα, τοίχους ότι θα χαρείτε τόσο 
που θα γίνετε ξεφτέρια…) 
 
Βασικοί τέτοιοι παράγοντες είναι: 
(α) Σταθερές αμοιβές – μισθός. 
(β) Συνθήκες εργασίας (ωράριο, περιβάλλον). 
(γ) Διαπροσωπικές σχέσεις. 
(δ) Σιγουριά που αισθάνεται στη δουλειά του ο εργαζόμενος. 
(ε) Τρόπος εποπτείας από τον προϊστάμενο. 
(στ) Οι πολιτικές της επιχείρησης (αν δουλεύετε για παράδειγμα σε ένα 
ινστιτούτο αδυνατίσματος που έχει ως πολιτική του να κοροϊδεύει τους 
πελάτες του εσείς θα αισθάνεστε άσχημα…). 
 
Στη δεύτερη κατηγορία ανήκουν οι παράγοντες που ονομάζονται κίνητρα. 
Αυτοί δημιουργούν ευχαρίστηση και παρακίνηση στους εργαζομένους για 
όσο το δυνατόν υψηλότερη απόδοση. Βασικοί τέτοιοι παράγοντες είναι: 
(α) Αναγνώριση των προσπαθειών, των επιδόσεων και των όσων προσφέρει 
ο εργαζόμενος. 
(β) Το περιεχόμενο της εργασίας που κάνει ο εργαζόμενος, δηλαδή πόσο 
ενδιαφέρον και σημαντικό το θεωρεί. 
(γ) Η ελευθερία πρωτοβουλιών, η συμμετοχή και η αίσθηση του 
εργαζομένου ότι αυτός είναι υπεύθυνος για τα αποτελέσματα της εργασίας 
τους. 
(δ) Η ανάπτυξη των γνώσεων, των ικανοτήτων και της προσωπικότητας του 
εργαζομένου μέσω της εργασίας του. 
(ε) Οι προοπτικές επαγγελματικής εξέλιξης – προαγωγών του εργαζομένου. 
 
 
ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ: 
Στην συγκεκριμένη θεωρία ήμαστε ακόμα πιο κοντά στην σημερινή εποχή. 
Ο υπάλληλος βάζει στόχους πάντα  μαζί με την υποστήριξη των 
προϊστάμενων του τους οποίους επιλύει και είναι υπεύθυνος για το 
αντικείμενο εργασίας του. Σημαντικό είναι να δείξουμε στον υπάλληλο ότι 
αυτό που του αναθέτουμε μπορεί να το φέρει εις πέρας και ότι στηριζόμαστε 
στις ικανότητες του.  
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ΟΙ 6 ΣΥΜΒΟΥΛΕΣ ΤΟΥ HERZBERG 
 
1. Η ΠΑΡΑΚΙΝΗΣΗ ΤΩΝ ΥΠΑΛΛΗΛΩΝ ΑΡΧΙΖΕΙ ΜΕ ΤΗ 
ΠΑΡΑΚΙΝΗΣΗ ΤΟΥ ΕΑΥΤΟΥ ΜΑΣ. 
2. ΝΑ ΕΥΘΥΓΡΑΜΜΙΖΕΤΕ ΠΑΝΤΑ ΤΟΥΣ ΣΤΟΧΟΥΣ ΤΟΥ 
ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΥ ΜΕ ΤΟΥΣ ΣΤΟΧΟΥΣ ΤΩΝ 
ΥΠΑΛΛΗΛΩΝ. 
3. ΤΟ ΚΛΕΙΔΙ ΓΙΑ ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΠΑΡΑΚΙΝΗΣΗΣ ΤΩΝ 
ΥΠΑΛΛΗΛΩΝ, ΕΙΝΑΙ Η ΚΑΤΑΝΟΗΣΗ 
ΤΟΥ ΤΙ ΠΑΡΑΚΙΝΕΙ ΚΑΘΕ ΕΝΑΝ ΑΠΟ ΑΥΤΟΥΣ. 
4. ΑΝΑΓΝΩΡΙΣΤΕ ΟΤΙ Η ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΠΑΡΑΚΙΝΗΣΗΣ ΕΙΝΑΙ 
ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΚΑΙ ΟΧΙ ΣΤΟΧΟΣ. 
5. ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΤΕ ΤΗΝ ΠΑΡΑΚΙΝΗΣΗ ΜΕ ΤΗ ΧΡΗΣΗ ΤΩΝ 
ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ. 
6. ΜΗΝ ΒΑΣΙΖΕΣΤΕ ΜΟΝΟ ΣΤΙΣ ΚΑΛΕΣ ΠΡΟΘΕΣΕΙΣ.  
 
 
 
 
3.15 ΟΙ ΘΕΩΡΙΕΣ ΥΠΟΚΙΝΗΣΗΣ ΚΑΙ ΥΓΕΙΕΙΝΗΣ ΤΟΥ 
HERZBERG 
 
Η θεωρία των δύο παραγόντων (Herzberg) 

 Η ικανοποίηση και η δυσαρέσκεια των ανθρώπων επηρεάζονται από 
δύο 

 ανεξάρτητα σύνολα παραγόντων 
  Παράγοντες κινήτρου 
  Παράγοντες υγιεινής 
 Η θεωρία υποθέτει ότι η ικανοποίηση εργασίας και η δυσαρέσκεια 
εργασίας 

 είναι σε δύο ευδιάκριτα συνεχή (continuums): 
 
 
 
 

  Το κίνητρο είναι μια διαδικασία δύο σταδίων : 
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  Εξασφαλίζοντας ότι οι παράγοντες υγιεινής δεν είναι ανεπαρκές 
και κίνητρο μη 

 φραξίματος. 
  Δίνοντας στους υπαλλήλους την ευκαιρία να δοκιμάσει τους 
κινητήριους παράγοντες 

 μέσω του εμπλουτισμού εργασίας. 
 

 
Εικόνα 3.6 θεωρία  FREDERICK HERZBERG Εισαγωγή στο Management ένας πρακτικός οδηγός 
ανάπτυξης Εκδόσεις Κριτική    Συγγραφέας: Willins Katejahnson Bob).  
 
 
3.16  ΔΥΑΔΙΚΗ ΘΕΩΡΙΑ ΤΟΥ HERZBERG 
 
Η θεωρία των δυο παραγόντων του Herzberg  
 
   «Ο Frederick Herzberg (1923- ), κλινικός ψυχολόγος, διατύπωσε μια 
θεωρητική προσέγγιση που βασίζεται σε εμπειρικά δεδομένα, διαφορετική 
από αυτή του Maslow, η οποία βασίζεται σε καθαρά θεωρητικές παραδοχές. 
Ο Herzberg και οι συνεργάτες του ζήτησαν από 200 περίπου μηχανικούς και 
λογιστές σε μια περιοχή του Pittzburg να περιγράψουν με τη βοήθεια 
ημιδομημένου ερωτηματολογίου και με τη μέθοδο του «κρίσιμου 
περιστατικού» (critical incident method), μια περίοδο στην εργασία τους 
κατά την οποία αισθάνθηκαν πολύ ευχαριστημένοι και μια που ένιωσαν 
εξαιρετικά δυσαρεστημένοι. Το αποτέλεσμα της έρευνας ήταν να  
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διαπιστωθεί ότι σε εξαιρετικά σπάνια περιπτώσεις κατανομάστηκαν οι 
πραράγοντες σε σχέση με τις καλές ή τις κακές εμπειρίες. Αυτό οδήγησε το 
Herzberg στο συμπέρασμα ότι υπάρχουν δύο κατηγορίες παραγόντων:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
� Οι παράγοντες που εμποδίζουν τη δυσαρεσκία, αλλά δεν προκάλουν 
ευαρεσκία, τους οποίους ονόμασε παράγοντες υγιεινής, αφού δεν υποκινούν 
με τους εργαζόμενους, για να αυξήσουν την απόδοση τους, αλλά δεν τους 
παρεμποδίζουν κιόλας. Τέτοιοι παράγοντες είναι π.χ. η πολιτική των 
επιχειρήσεων, οι διαπροσωπίκες σχέσεις με τον προιστάμενο, η τεχνική 
επίβλεψη, οι συνθήκες εργασίας, ο μισθός, η θέση στην εργασία κ.α.  
 
� Οι παράγοντες που μπορουν να προκαλέσουν ευαρεσκία, τους οποιους 
ονομάσα παράγοντες υποκίνησης, όπως, π.χ. τα επιτεύγματα, η αναγνώριση, 
οι δυνατότητες προαγωγής, το ενδιαφέρον για τη δουλειά, υπευθυνότητα – 
αρμοδιότητα».  
 
Ο Herzberg μεταθέτει το ουσιαστικό ενδιαφέρον των διοικούντωναπό τις 
συνθήκες εργασίας (παράγοντες υγιεινής) στην ίδια την εργασία και το 
περιεχόμενο της. Η συμβουλή που δίνει ο Herzberg είναι να μειωθούν οι 
εμφανείς αρνητικές πλευρές των παραγόντων υγιεινής και να 
επικεντρωθούν οι διευθύνοντες στους παράγοντες υποκίνησης.  
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Η θεωρία του Herzberg δέχθηκε πολλές κριτικές για τις σημαντικές 
αδυναμίες που παρουσίαζει. Οι αδυναμίες αυτές εντοπίζονται κυρίως στο 
ότι δε λαμβάνει υπόψη τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά των διαφόρων ατόμων 
ή ομάδων, ότι για ορισμένους εργαζομένους δεν υπάρχουν από τις συνθήκες 
εργασίας δυνατότητες προαγωγής και ανάληψης ευθυνών και τέλος ότι η 
θεωρία αυτή αγνοεό παντελ΄σ το γεγονός ότι τα άτομα έχουν και άλλους 
χώρους αυτοπραγμάτωσης εκτός εκείνου της εργασίας 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.17 ΣΧΕΣΗ ΜΕΤΑΞΥ ΘΕΩΡΙΑΣ MASHLOW ΚΑΙ 
ΘΕΩΡΙΑΣ HERZBERG 
 
Η ιεραρχία αναγκών του Maslow (1968) 
 
Ο Maslow ανέπτυξε μία «ιεραρχία αναγκών», δηλαδή, μία σειρά αναγκών 
που πρέπει να εκπληρωθούν σε κάθε άνθρωπο. Η ιεραρχία των αναγκών 
παρατίθεται κατωτέρω (Young, 2000): 
1. Αυτοεκπλήρωση (η υπέρτατη ανάγκη)- ανάγκη για ανάπτυξη και μέγιστη 
χρήση των ικανοτήτων  
2. Εκτίμηση –ανάγκη για σεβασμό, κύρος και αναγνώριση από τους άλλους, 
καθώς επίσης και αυτοεκτίμηση και προσωπικό αίσθημα ικανότητας 
3. Κοινωνικές ανάγκες –ανάγκη για αγάπη, τρυφερότητα και συμμετοχή 
στις σχέσεις του με τους άλλους 
4. Ασφάλεια –ανάγκη για ασφάλεια, προστασία και σταθερότητα στα 
προσωπικά γεγονότα της καθημερινής ζωής 
5. Φυσιολογικές ανάγκες- οι πιο βασικές από τις ανθρώπινες ανάγκες. Η 
ανάγκη για φαγητό, νερό και συντήρηση 
 
 
 
 
Πράγματι, οι ιδέες του Maslow περί «Ιεραρχίας Αναγκών» σε σχέση με την 
ευθύνη των εργοδοτών να παρέχουν ένα περιβάλλον εργασίας που 
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ενθαρρύνει και δίνει τη δυνατότητα στους εργαζόμενους να εκπληρώσουν 
το δικό τους μοναδικό δυναμικό (αυτοεκπλήρωση) είναι σήμερα πιο 
επίκαιρες από ποτέ. Οι διευθυντές μπορούν να χρησιμοποιήσουν αυτό το 
γεγονός για να δώσουν ερεθίσματα στους εργαζομένους ώστε να γίνει 
ανταλλαγή γνώσης.  
 
 
 
 
 
 
 

 
Εικόνα 3.7 Maslow 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Η θεωρία του Herzberg (1966) 
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Ο Frederick Herzberg διέκρινε μεταξύ των παραγόντων παροχής κινήτρων 
και των παραγόντων συντήρησης για τα κίνητρα στην εργασία. Οι 
παράγοντες συντήρησης είναι για παράδειγμα ένας καλός μισθός, μία υψηλή 
θέση και καλές διαπροσωπικές σχέσεις (Andriessen, 2006). Η θεωρία 
προσδιόρισε ότι αυτοί οι παράγοντες δεν οδηγούν σε ανώτερα επίπεδα 
κινήτρου, αλλά χωρίς αυτούς υπάρχει δυσαρέσκεια.  
 
Αντίθετα οι «κινητοποιητές» είναι στοιχεία που εμπλουτίζουν την εργασία 
κάποιου. Ο Herzberg βρήκε πέντε συγκεκριμένους παράγοντες, οι οποίοι 
καθόριζαν σημαντικά την ικανοποίηση από την εργασία : η επίτευξη, η 
αναγνώριση, η ίδια η εργασία, η ευθύνη, και η προαγωγή. Αυτοί οι 
κινητοποιητές συνδέονταν με μακροπρόθεσμα θετικά αποτελέσματα στην 
εργασιακή απόδοση, ενώ οι παράγοντες συντήρησης σταθερά επέφεραν 
μόνο βραχυπρόθεσμες αλλαγές στις εργασιακές συμπεριφορές και την 
απόδοση. Επιπλέον οι κινητοποιητές ευθύνονται και για τα αποκαλούμενα 
ενδογενή κίνητρα. 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.18   Η ΘΕΩΡΙΑ ΤΟΥ ERG ΤΟΥ ALDERFER 
 
 
Η θεωρία ERG (Alderfer) 
 
• Οι ανθρώπινες ανάγκες ομαδοποιούνται σε 3 επικαλυπτόμενες κατηγορίες 
 Ύπαρξη 
 Συγγένεια 
 Αύξηση 
 
 
 
• Η ιεραρχία του Maslow συνοψίζεται σε τρία επίπεδα: 
 Οι ανάγκες ύπαρξης (Existence) αφορούν τις φυσιολογικές ανάγκες και 
ανάγκες 
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ασφάλειας 
 Ανάγκες συγγένειας (Relatedness) που είναι παρόμοιες με την αίσθηση 
του ότι 
κάποιος ανήκει κάπου και την αίσθηση της εκτίμησης 
 Οι ανάγκες αύξησης (Growth) καλύπτουν τις ανάγκες για τον 
αυτοσεβασμό και 
την αυτοπραγμάτωση. 
 
• Η θεωρία ERG υποθέτει ότι: 
 Πολλαπλές ανάγκες μπορούν είναι εμφανείς ταυτόχρονα (δεν υπάρχει 
καμία 
απόλυτη ιεραρχία των αναγκών) 
 Εάν μια ανάγκη είναι ανικανοποίητη, το άτομο θα παλινδρομήσει σε μια 
χαμηλότερης τάξης ανάγκη για να την ικανοποιήσει (απογοήτευση- 
οπισθοδρόμηση). 
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Εικόνα 3.8 θεωρία  ERG (Alderfer) (Πως Λαμβάνονται οι Αποφάσεις Εκδότης: Καστανιώτης 
Συγγραφέας: Τζέϊμς Μάρτς) 
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3.19  Η ΘΕΩΡΙΑ ΤΗΣ ΠΡΟΣΔΟΚΙΑΣ 
 
Θεωρίας προσδοκίας 
• Το κίνητρο εξαρτάται από πόσο θέλουμε κάτι και πόσο πιθανό είναι να το 
πάρουμε 
• Υποθέτει ότι: 
 Η συμπεριφορά καθορίζεται από έναν συνδυασμό προσωπικών και 
περιβαλλοντικών δυνάμεων 
 Οι άνθρωποι λαμβάνουν τις αποφάσεις για τη συμπεριφορά τους στις 
οργανώσεις 
 Οι διαφορετικοί άνθρωποι έχουν τους διαφορετικούς τύπους αναγκών, 
επιθυμιών, και στόχων 
 Οι άνθρωποι επιλέγουν μεταξύ των εναλλακτικών λύσεων συμπεριφοράς 
μια και 
μόνο, εκείνη την οποία θα οδηγήσει σε μια επιθυμητή έκβαση 
 Το κίνητρο οδηγεί στην προσπάθεια, όταν συνδυάζεται με τη δυνατότητα 
και 
τους περιβαλλοντικούς παράγοντες 
 
 
 
 
3.20 ΣΥΣΤΗΜΙΚΕΣ ΘΕΩΡΙΕΣ ΤΟΥ MANAGEMENT DEMING  
 
Η τεχνική του Deming κυρίως χρησιμοποιεί τα διαγράμματα στατιστικού 
ελέγχου ποιότητας. Μέσα από τα 14 σημεία για τη διαχείριση που προτείνει 
υποστηρίζει πως για να υπάρξει αποτέλεσμα στη βελτίωση των υπηρεσιών 
ενός 
οργανισμού: 
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_ Πρέπει η διοίκηση να προσανατολιστεί με σταθερότητα και επιμονή σε 
στόχους 
διαρκούς βελτίωσης της ποιότητας. 
_ Να εισαχθεί η συνεχής εκπαίδευση του προσωπικού κατά τη διάρκεια της 
δουλειάς του. 
_ Να καταργηθούν οι διαχωριστικές γραμμές μεταξύ τμημάτων και 
ανθρώπων. 
 
 
ü Έμφαση στη δυναμική αλληλεξάρτηση και αλληλεπίδραση των 

επιμέρους στοιχείων που συγκροτούν το όλον της οργάνωσης 
(σύστημα) 

ü Το όλον (σύστημα) χαρακτηρίζεται από ιδιότητες που αναδύονται 
από την αλληλεπίδραση των μερών του, ιδιότητες που δεν μπορούν 
να αναχθούν (υπερβαίνουν) τις ιδιότητες των μερών 

ü Ένα σύστημα είναι πολύπλοκο: πληθώρα αλληλεπιδράσεων που 
οδηγεί σε μη προβλεπόμενες αντιδράσεις του συστήματος 
v Περιπλοκότητα: μεγάλη αλληλεξάρτηση που όμως οδηγεί σε 

προβλέψιμη συμπεριφορά  
ü Σύστημα είναι ένα σύνολο από αλληλοσυνδεδεμένα μέρη (στοιχεία / 

υπο-συστήματα) που στοχεύει προς ένα σκοπό/στόχο, όπου τα μέρη 
αλληλοεπηρεάζονται, αποτελώντας το καθένα ερέθισμα για τα άλλα 

ü Ένα σύστημα ορίζεται από τα «όρια» (σύνορα) του, που το 
διακρίνουν από το περιβάλλον εντός του οποίου λειτουργεί 

ü Το σύστημα υπερβαίνει τα στοιχεία που το συγκροτούν (είναι ένα 
«όλον» διαφορετικό, με διαφορετικές αναδυόμενες ιδιότητες που 
παράγονται από τις αλληλεπιδράσεις των μερών) 
v Τα μέρη δεν μπορούν να υπάρξουν έξω από το σύστημα 

ü Η δομή του συστήματος αφορά στον τρόπο με τον οποίο είναι 
οργανωμένες οι σχέσεις ανάμεσα στα μέρη 

Οι σχέσεις είναι πολύπλοκες, μη γραμμικές (μια απλή μεταβολή μπορεί να 
έχει μη-προβλέψιμες συνέπειες στο όλον), και ιεραρχικές (υπάρχουν 
ανώτερα και κατώτερα επίπεδα στο τρόπο με τον οποίο δομούνται οι 
σχέσεις ανάμεσα στα μέρη του συστήματος) 
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ü Περιβάλλον: αυτό που βρίσκεται έξω από τα όρια του συστήματος 

που μας ενδιαφέρει 
ü Κλειστό σύστημα: το σύστημα που δεν αλληλεπιδρά με το 

περιβάλλον του 
ü Ανοικτό σύστημα: το σύστημα που ανταλλάσσει εισροές και εκροές 

με το περιβάλλον του 
ü Ανάδραση (feedback): επανατροφοδότηση του συστήματος μέσω 

«κυκλικής» σχέσης που αναπτύσσει με το περιβάλλον του (οι εκροές 
«επιστρέφουν» ως εισροές στο ίδιο το σύστημα) 

ü Θετική ανάδραση: η επανατροφοδότηση έρχεται να επιτείνει την 
δεδομένη κατάσταση στην οποία βρίσκεται το σύστημα (ενισχύοντας 
την εξέλιξη του) 
v Π.χ. Η αύξηση του μεριδίου αγοράς δημιουργεί εισροές 

(κέρδη) που έρχονται να αυξήσουν ακόμη περισσότερο την 
δύναμη της επιχείρησης στην αγορά δημιουργώντας την 
δυνατότητα για περαιτέρω αύξηση του μεριδίου στην αγορά 
......  

 
ü Αρνητική ανάδραση: η ανατροφοδότηση του συστήματος το 

επαναφέρει σε μια κατάσταση ισορροπίας  
v Αποτελεί μηχανισμό ρύθμισης του συστήματος 
v Π.χ. Ο θερμοστάτης σε ένα κλιματιστικό: όταν η θερμοκρασία 

είναι μεγαλύτερη από το επιθυμητό το σύστημα λειτουργεί πιο 
εντατικά για να φέρει την θερμοκρασία εκεί που έχει ρυθμιστεί. 
Εάν η θερμοκρασία πέσει χαμηλότερα από το επιθυμητό το 
σύστημα δουλεύει λιγότερο για να ανέβει η θερμοκρασία και 
πάλι στο σημείο που έχει ρυθμιστεί  

ü Σε αντίθεση με περίπλοκα προβλήματα όπου το κύριο ρόλο έχει η 
αναλυτική σκέψη (η ανάλυση δηλαδή του προβλήματος στα βασικά 
του συστατικά στοιχεία και συνεπαγωγή: αν α à β), σε πολύπλοκα 
προβλήματα χρειάζεται συστημικός τρόπος σκέψης 
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ü Συστημική σκέψη: το να βλέπεις το όλον (αντί κάθε «μέρος» 

ξεχωριστά) και τις σύνθετες αλληλεπιδράσεις ανάμεσα στα «μέρη» 
v Σε αυτές τις περιπτώσεις δεν ισχύουν απλές σχέσεις αιτίας-

αιτιατού 
v Μια μικρή μεταβολή σε ένα κομμάτι του συστήματος μπορεί 

να έχει απρόβλεπτες συνέπειες για το «όλον» λόγω ακριβώς 
των σύνθετων αλληλεξαρτήσεων ανάμεσα στα «μέρη» 

v Επιπλέον οι συνέπειες από μια μεταβολή μπορεί να είναι 
δυσανάλογες σε σχέση με την ένταση της αρχικής μεταβολής 
λόγω της θετικής ανάδρασης (που μπορεί να λειτουργεί με 
πολλαπλασιαστικό τρόπο) 

Η συστημική σκέψη είναι συνθετική   
 
ü Σύνολο ανθρώπων (που εκτελούν αλληλεξαρτώμενες 

δραστηριότητες) και πόρων που είναι οργανωμένα ως ένα «όλον» που 
στοχεύει στην επίτευξη στόχων 
v Είναι ανοικτό σύστημα σε συνεχή αλληλεπίδραση με το 

περιβάλλον του 
v Η εσωτερική δομή του συστήματος (ιεραρχία, ρόλοι, 

διαδικασίες) προκύπτει μέσα από την ανάγκη του να πετύχει 
τους στόχους του  
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ΚΚΕΕΦΦΑΑΛΛΑΑΙΙΟΟ  44 
ΣΥΓΧΡΟΝΕΣ ΘΕΩΡΙΕΣ ΤΟΥ MANAGEMENT 
 
4.1 ΨΥΧΟΛΟΓΙΚΗ ΩΡΙΜΑΝΣΗ  
 
Μεγαλύτερη, σημασία έχει η ψυχολογική ωρίμανση, όχι μόνο γιατί αυτή 
οδηγεί στην «αναζήτηση ταυτότητας» από τους νέους, αλλά και γιατί έχει 
άμεση σχέση με την ψυχική ανάπτυξή τους μέσω, κατά κύριο λόγο, των 
κοινωνικών και άλλων επιδράσεων του περιβάλλοντος στο οποίο ζουν. Αν, 
δηλαδή, η ατομικότητα του νέου ως προσώπου πρέπει να λαμβάνεται 
σοβαρά υπόψη, εξίσου σοβαρά πρέπει να αξιολογείται από 
ιστορικοκοινωνική και πολιτιστική άποψη και το περιβάλλον, στο οποίο ζει, 
ιδιαίτερα όταν αυτό είναι πολυγλωσσικό-πολυπολιτισμικό και μεταβάλλεται 
με ταχύτερους ρυθμούς σε σχέση με το παρελθόν. Αυτό περίπου συμβαίνει 
ήδη με τους λαούς της Ευρωπαϊκής Ένωσης (ΕΕ). Η βασική αυτή 
παράμετρος δεν πρέπει να διαφεύγει της προσοχής μας, γιατί, μέσα από τη 
διεργασία που προκαλεί, αναδύεται τελικά η ταυτότητα του νέου. Αυτό έχει 
ιδιαίτερη σημασία, όταν πρόκειται για νέους που αναπτύσσονται έξω από 
τον εθνικό και πολιτιστικό τους χώρο. 
 
Σχολή των Ανθρωπίνων Σχέσεων 

 Επικέντρωση σε ζητήματα υποκίνησης, συμπεριφοράς ομάδων, 
σχέσεων ανάμεσα στις ομάδες, ηγεσίας 

 Τα πειράματα στο Hawthorne: η ομάδα δημιουργεί δικές της άτυπες 
νόρμες συμπεριφοράς προς τις οποίες συμμορφώνονται τα μέλη της  

 Το ανθρώπινο στοιχείο έχει πολύ μεγαλύτερη σημασία από ότι 
πιστευόταν (στο πλαίσιο του επιστημονικού μάνατζμεντ) 

 Αναγνώριση της ανάγκης για ικανοποίηση του εργαζομένου από την 
εργασία του  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 Η σημασία της «περιορισμένης ορθολογικότητας» 
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 Ο άνθρωπος δεν είναι απολύτως ορθολογικό ον 
 Εμπλέκονται και ψυχολογικοί / κοινωνικοί παράγοντες (κίνητρα, 
μεροληψίες, προσωπικές στρατηγικές και στόχοι), πέραν του 
ορθολογισμού, στη λήψη αποφάσεων 

 Έχει μεροληψίες και συγκεκριμένη υποκειμενική (και όχι 
αντικειμενική) αντίληψη της πραγματικότητα 

 
 Ο άνθρωπος δεν έχει ούτε πλήρη πληροφόρηση ούτε την ικανότητα 
(και το χρόνο) να επεξεργάζεται όλη την πληροφόρηση που θα 
χρειαζόταν για να λαμβάνει την βέλτιστη (κατά περίπτωση) απόφαση 

 Αρκείται σε μια απλώς «ικανοποιητική», δεδομένων των περιορισμών 
απόφαση  

 
 
 
 
4.2. Προσωπικές ικανότητες για επιτυχία του Management 
 

 Η συμπεριφορά (τι λέμε και τι κάνουμε κατά την εργασία) είναι 
συνάρτηση των προσωπικών χαρακτηριστικών του ατόμου 
(προσωπικότητα, γνώσεις, ικανότητες, κ.λπ) και του πώς 
αντιλαμβάνεται το περιβάλλον εντός του οποίου κινείται 

 Η συμπεριφορά σχετίζεται με τις αντιλήψεις, στάσεις, προσδοκίες, 
αξίες, κίνητρα, και προσωπικότητα του ατόμου  

 Ο τρόπος με τον οποίο αναγνωρίζουμε και ερμηνεύουμε τα 
«αντικειμενικά» αισθητηριακά δεδομένα 

o Το ίδιο αντιληπτικό δεδομένο δύο άνθρωποι το 
αντιλαμβάνονται με (ενδεχομένως) διαφορετικό τρόπο 

 Το πώς αντιλαμβάνεται κάποιος ένα στοιχείο του περιβάλλοντος 
επηρεάζει (προφανώς) την συμπεριφορά του 

o Αν αντιλαμβάνεσαι κάτι ως απειλή η συμπεριφορά σου είναι 
πιθανόν εντελώς διαφορετική από το αν αντιλαμβάνεσαι το ίδιο 
ακριβώς δεδομένο ως ευκαιρία 

 
 
 
 

 Η αντίληψη της πραγματικότητας γίνεται μέσα από 
«αιτιοπροσδιορισμούς» 
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 Αιτιοπροσδιορισμοί: η αναζήτηση από μέρους μας των αιτίων που 
βρίσκονται πίσω από την συμπεριφορά ενός στοιχείου του 
περιβάλλοντος (π.χ. ενός συναδέλφου, ή μιας ανταγωνιστικής 
επιχείρησης) ώστε να ερμηνεύσουμε την συμπεριφορά αυτή και να 
αντιδράσουμε (δηλαδή να συμπεριφερθούμε) και εμείς στην βάση 
αυτής της ερμηνείας (αντίληψης) 

 
 

 Δύο βασικοί τύποι αιτιοπροσδιορισμών:  
o περιστασιακά αίτια (η συγκεκριμένη συμπεριφορά του 

ανταγωνιστή είναι προϊόν συγκυριακών παραγόντων, π.χ. Μια 
ευκαιρία στην αγορά που προσπαθεί να την εκμεταλλευθεί) 

 
 

 Διαθεσιακά αίτια (η συγκεκριμένη συμπεριφορά του ανταγωνιστή 
είναι προϊόν σταθερών χαρακτηριστικών του ίδιου του ανταγωνιστή –
δεν εξαρτάται από κάποιες συγκυρίες) 

 
 Το αν θα ερμηνεύσουμε την συμπεριφορά του άλλου (π.χ. Του 
ανταγωνιστή) ως προιόν περιστασιακών ή διαθεσιακών αιτίων 
εξαρτάται από τις απαντήσεις που θα δώσουμε στα παρακάτω 
ερωτήματα: 

o  Εμείς θα αντιμετωπίζαμε την κατάσταση με το ίδιο τρόπο; 
(κανόνας της «συναίνεσης») 

o Σε διαφορετική χρονική στιγμή, αν ο ανταγωνιστής 
αντιμετώπιζε τις ίδιες προκλήσεις, θα συμπεριφερόταν με τον 
ίδιο τρόπο; (κανόνας της «συνέπειας») 

o Υπάρχουν και άλλα ερεθίσματα (παράγοντες) που ωθούν τον 
ανταγωνιστή σε αυτή την συμπεριφορά; (κανόνας της 
«διακριτότητας»)   
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 Στάση είναι η διάθεση (προθετικότητα / αντιμετώπιση) ενός 
ανθρώπου αναφορικά με μια κατάσταση, αντικείμενο, ζήτημα 

 
 

 Γνωρίζοντας την στάση κάποιου απέναντι σε ένα πρόβλημα δεν μας 
επιτρέπει κατ’ ανάγκη να προβλέψουμε την συμπεριφορά του 

o Μπορούμε όμως να πιθανολογήσουμε τις προθέσεις του 
 

 
Εικόνα 4.1 (Οικονομία & Διοίκηση Κλειδάριθμος - ΟΙ 21 ΑΠΑΡΑΙΤΗΤΕΣ ΑΡΕΤΕΣ 
ΤΟΥ ΗΓΕΤΗ Συγγραφέας :MAXWELL Εκδωτικός Οίκος: Κλειδάριθμος 

 
 
 
 
 
 
 

 Οι στάσεις είναι σημαντικές αναφορικά με την συμπεριφορά ενός 
εργαζόμενου σε σχέση με την εργασία του 

 Οι στάσεις αυτές αφορούν (και εξαρτώνται από) 
o Την ικανοποίηση του από την εργασία 
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o Την ταύτιση του με την εργασία του  
 Το βαθμό της δέσμευσης του με την οργάνωση 

 
 
 
 
 

 Προσδοκίες: τι περιμένω να συμβεί αν επιλέξω τη συμπεριφορά Χ; 
o Η έννοια του στόχου είναι συγγενής αλλά διαφορετική: τι θέλω 

να πετύχω ακολουθώντας την συμπεριφορά Χ; 
 Αξίες: Ποιο γενικές από τις στάσεις – «Τι είναι καλό, σωστό, δίκαιο; 
(σε αντιδιαστολή με: κακό, λάθος, άδικο;) 

 
 Πιστεύω: δεν αντανακλούν κατ’ ανάγκη διαζευκτικές 
κατηγοριοποιήσεις του τύπου «σωστό / λάθος», αλλά διαρκείς 
ιδέες/σκέψεις γύρω από κάποιο ζήτημα (π.χ., «πιστεύω ότι πρέπει να 
παίρνουμε ελάχιστα ρίσκα όταν σκεπτόμαστε να εισάγουμε ένα νέο 
προϊόν»)  

 Κίνητρο: τα άμεσα αίτια που ωθούν προς μια συμπεριφορά Χ 
o Ιεράρχηση κινήτρων κατά Maslow: φυσιολογικές/βιολογικές 

ανάγκες (τροφή, νερό, στέγη, σεξ, κ.λπ) – διαπροσωπικές 
σχέσεις – αυτο-εκτίμηση – αυτο-ολοκλήρωση 

 Προσωπικότητα: το είδος και φύση βασικών χαρακτηριστικών της 
συμπεριφοράς ενός ατόμου 
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Εικόνα 4.2 (Οικονομία & Διοίκηση Κλειδάριθμος - ΟΙ 21 ΑΠΑΡΑΙΤΗΤΕΣ ΑΡΕΤΕΣ 
ΤΟΥ ΗΓΕΤΗ Συγγραφέας :MAXWELL Εκδωτικός Οίκος: Κλειδάριθμος) 

 
 
 
4.3 Επικοινωνία - Η θεώρηση των Katz and Kahn για τα ανοικτά 
συστήματα και την επικοινωνία στις οργανώσεις  
 
 

 Ο άνθρωπος έρχεται σε επαφή με τα πράγματα και τους άλλους 
ανθρώπους μέσα από την επικοινωνία (στην πιο γενική της μορφή) 

 Η επικοινωνία προϋποθέτει πομπό, δέκτη, και την 
μετάδοση/ανταλλαγή μηνυμάτων (δεδομένων/πληροφορίας) μέσω 
ενός καναλιού επικοινωνίας 

 Δεδομένο: φυσικές, διακριτές καταστάσεις της αντιληπτής 
πραγματικότητας (χαρακτηριστικά ενός αντικειμένου / γεγονότος), 
που μεταδίδονται μέσα από ένα κοινό συμβολικό κώδικα 

 Πληροφορία: είναι η απο-κωδικοποίηση του δεδομένου, η εξαγωγή 
νοήματος από ένα δεδομένο 

o Η πληροφορία προϋποθέτει δεδομένο (προς εξαγωγή 
νοήματος) 

o Η μετάδοση ενός δεδομένου δεν συνεπάγεται αυτομάτως και 
μετάδοση πληροφορίας (π.χ. Η μετάδοση σημάτων Morse δεν 
συνεπάγεται και πληροφορία για κάποιον που δεν έχει 
εκπαιδευθεί ως τηλεγραφητής)   

 
 Γιατί η επικοινωνία είναι ζωτικής σημασίας στις οργανώσεις; 
 Πέρα από την μετάδοση επιθυμιών και ατομικών αναγκών, σε 
συλλογικό επίπεδο η επικοινωνία επιτυγχάνει το συντονισμό των 
δραστηριοτήτων ανάμεσα στα μέλη της οργάνωσης 

 Επικοινωνία είναι η διαδικασία μέσα από την οποία μεταβιβάζονται 
νοήματα από ένα άνθρωπο προς άλλον (με σκοπό την επίδραση στην 
συμπεριφορά του 

 
5 συστατικά στοιχεία: 
Πομπός, δέκτης, μέσο (κανάλι), μήνυμα, προσδοκώμενο αποτέλεσμα (από 
την επικοινωνία) 
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Το πλαίσιο (περιβάλλον) εντός του οποίου διεξάγεται η επικοινωνία είναι 
καθοριστικό καθώς επιδρά καθοριστικά στην νοηματοδότηση του 
μηνύματος (διαφορετικά «μεταφράζεται» το ίδιο μήνυμα στο πλαίσιο Χ από 
ότι στο πλαίσιο Υ) 
      
      
     Πίσω από κάθε επικοινωνία υπάρχει σκοπός-ανάγκη: ο πομπός 
επικοινωνεί γιατί ακριβώς επιθυμεί να μεταδώσει κάτι –υπάρχει πρόθεση 
από την μεριά του να επηρεάσει στον ένα ή στον άλλο βαθμό το δέκτη 

o Ανεξάρτητα του εάν ο δέκτης απο-κωδικοποιήσει το μήνυμα 
όπως θα ήθελε ο πομπός 

 Η διαφορά ανάμεσα στην πρόθεση του πομπού και το περιεχόμενο 
της απο-κωδικοποίησης του δέκτη είναι συνάρτηση του «θορύβου» 
(του βαθμού δηλαδή «παραμόρφωσης» του μηνύματος (όπως το 
εννοούσε ο πομπός) 

 
 Λεκτική και μη-λεκτική επικοινωνία 
 Η πρώτη αφορά την άμεση γλωσσική (προφορική ή γραπτή) 
επικοινωνία 

 
 
 
 
 
 
 
 

 Η δεύτερη αφορά την συμπεριφορά (τόνος φωνής, χειρονομίες, στάση 
σώματος, έκφραση, κ.λπ) του πομπού κατά την μετάδοση του 
μηνύματος 

 Για να είναι σαφής η διαδικασία της επικοινωνίας, πρέπει το λεκτικό 
και το μη-λεκτικό μέρος της επικοινωνίας να είναι σε αρμονία μεταξύ 
τους  

 Αποτελεσματική Επικοινωνία 
 

 Η αποτελεσματικότητα της επικοινωνίας «μετράται» με το βαθμό 
στον οποίο το μήνυμα που έχει κατά νου ο πομπός φθάνει 
«ανέγγιχτο» στο δέκτη 

 Εμπόδια στην αποτελεσματικότητα σχετιζόμενα με το πομπό 
o Λανθασμένη ανάλυση του ακροατηρίου 
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o Έλλειψη σαφήνειας 
o Λανθασμένη επιλογή του μέσου επικοινωνίας 
o Τρόπος παρουσίασης (π.χ. Προβληματικό μη-λεκτικό μέρος) 
o Αδυναμία δημιουργίας κλίματος εμπιστοσύνης  
o Λάθος ερμηνεία ή/και μη-χρησιμοποίηση της 

αναπληροφόρησης (όταν δεν αξιοποιούμε ή δεν κατανοούμε τα 
«σήματα ανταπόκρισης» που στέλνει ο δέκτης  

 
 
 
 
 

 Η άποψη ότι οι οργανώσεις αποτελούν ανοικτά κοινωνικά συστήματα 
υποστηρίχθηκε μεταξύ άλλων από τους Daniel Katz και Robert L. 
Kahn, οι οποίοι υιοθέτησαν εν πολλοίς το δομολειτουργικό μοντέλο 
του Parsons και επιχείρησαν να το θέσουν σε εφαρμογή στο 
παράδειγμα των οργανώσεων.  

 Στο βιβλίο τους The Social Psychology of Organizations 
εκλαμβάνουν τις οργανώσεις ως «μικρο-κοινωνίες», δηλαδή ως 
κοινωνικά συστήματα, τα οποία διακρίνονται από τα υπόλοιπα  
συστήματα ανάλογα με τη στοχοθεσία τους καθώς επίσης από το  
 
 
 
 
γεγονός ότι παράγουν μια εκροή η οποία χρησιμεύει ως εισροή σε  

 κάποια άλλα κοινωνικά συστήματα.53 Με τον τρόπο αυτό 
δημιουργείται ενεργός αλληλεξάρτηση και διαπλοκή μεταξύ της 
οργάνωσης και του περιβάλλοντός της.  

 
 Σύμφωνα με την άποψη των συγγραφέων στη λειτουργία των 
ανοικτών συστημάτων διακρίνονται εννέα κοινά χαρακτηριστικά 
γνωρίσματα και είναι τα ακόλουθα54:  

 εισροή ενέργειας από το κοινωνικό σύστημα.  
 επεξεργασία  
 εκροή  
 κυκλικότητα της διαδικασίας (επανενεργοποίηση)  
 αρνητική εντροπία  
 εισροή πληροφόρησης, αρνητική ανάδραση και διαδικασία 
κωδικοποίησης.  
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 σταθερότητα και ομοιοστασία  
 διαφοροποίηση  
 ομοιοστοχοθεσία (equifinality)  

 
Από την παράθεση των χαρακτηριστικών μιας οργάνωσης προκύπτει ότι οι 
σχέσεις των μελών μέσα στην οργάνωση διέπονται από δομημένες δράσεις, 
οι οποίες ακολουθούν τα πρότυπα δράσης (συχνά τυποποιημένα) της κάθε 
οργάνωσης, και ταυτόχρονα επηρεάζονται από τις σχέσεις με το κοινωνικό 
σύστημα. Το υπόβαθρο για την κοινωνική και την ψυχολογική ερμηνεία των 
κοινωνικών συστημάτων βρίσκεται: πρώτον, στην αποδοχή των κοινωνικών 
ρόλων που ενστερνίζονται τα μέλη, δεύτερον, στους κανόνες για τον έλεγχο 
της δράσης καθώς και στους μηχανισμούς που επιβάλλουν τους κανόνες και 
τρίτον, στις αξίες που παρέχουν νομιμοποίηση για την εφαρμογή των 
κανόνων.  
 
    Οι κοινωνικοί ρόλοι παρέχουν τη δυνατότητα στα μέλη να ενσωματωθούν 
στην οργάνωση και συνεπώς στο σύστημα. «Τα άτομα συνδέονται μεταξύ 
τους εξαιτίας της λειτουργικής αλληλεξάρτησης των ρόλων τους οποίους 
καλούνται να υποδυθούν».55 
 
 
 
 

 Οι αξίες ως βάση για τη διατύπωση κανόνων εκφράζονται μέσα από 
την τυπική ή την άτυπη συμπεριφορά των ατόμων, διαμορφώνονται 
μέσα σ’ ένα δεδομένο οργανωτικό πλαίσιο και χαρακτηρίζουν ως ένα 
βαθμό την ιδιαιτερότητά του. Επίσης αποτελούν πρότυπα αναφοράς 
με βάση τα οποία αξιολογούνται οι συμπεριφορές ως αποδέκτες ή μη. 

 
 

 Εκτός από τις αξίες και από τον προσδιορισμό των θέσεων και του 
περιεχομένου των ρόλων που αντιστοιχούν σ’ αυτές εξίσου 
σημαντική για την παρούσα προσέγγιση αποδεικνύεται η 
συμπεριφορά που υιοθετούν οι φορείς των ρόλων κατά τη διαδικασία 
αλληλόδρασης. Η διαδικασία της αμοιβαίας ανάθεσης ρόλων στα 
άτομα (πομποί / αποδέκτες) και η αξιολόγηση της δράσης τους 
απασχόλησαν ιδιαίτερα τους Katz και Kahn οι οποίοι διατύπωσαν ένα 
πρότυπο συμπεριφοράς που το ονόμασαν μοντέλο «των επεισοδίων 
του ρόλου» (the role episode).  



95 
 

 H βασική θεωρητική κατασκευή βασίζεται σε τέσσερα στοιχεία 
αναφορικά με την εκπομπή και αποδοχή ενός ρόλου. 

 Προσδοκίες από το ρόλο: Πρόκειται για κριτήρια αξιολόγησης, τα 
οποία εφαρμόζονται για τη συμπεριφορά κάθε ατόμου που κατέχει 
μια δεδομένη θέση στην οργάνωση.  

 Εκπομπή ρόλου: Συνίσταται στην επικοινωνία, η οποία πηγάζει από 
τις προσδοκίες προς το ρόλο και απευθύνεται από τα άτομα που 
κατέχουν μια θέση στην οργάνωση προς τους αποδέκτες, με σκοπό να 
τους επηρεάσει.  

 Αποδοχή ρόλου: Αφορά την αντίληψη του αποδέκτη σχετικά με τα 
μηνύματα που δέχτηκε από τους πομπούς ρόλων καθώς και με εκείνα 
που έστειλε ο αποδέκτης στον εαυτό του.  

 
 
 

 Ανταπόκριση αποδέκτη σχετικά με το ρόλο: Αναφέρεται στις 
αντιδράσεις του αποδέκτη ενός ρόλου, όσον αφορά την 
πολυπλοκότητα των πληροφοριών  

 
 
 
 
 
 

 Τα τέσσερα στοιχεία που προαναφέρθηκαν συγκροτούν μια 
αλληλουχία από επεισόδια ρόλων. Τα δύο πρώτα αφορούν την 
υποκίνηση, τη γνωστική πρόσληψη και τη συμπεριφορά των ατόμων 
που κατέχουν ένα ρόλο (πομπός), ενώ τα δύο τελευταία αναφέρονται 
στην υποκίνηση, στη γνωστική πρόσληψη και στη συμπεριφορά του 
αποδέκτη.  

 
 
 
 

 Η διαδικασία των επεισοδίων των ρόλων λαμβάνει κυκλική – 
σπειροειδή μορφή και επηρεάζεται από το είδος της οργάνωσης και 
από τους παράγοντες που τη συνθέτουν (π.χ. τεχνολογία, δομή, 
κανονιστικό πλαίσιο, σύστημα υποκίνησης κλπ.).  
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 Βασικός κρίκος που συνδέει την οργάνωση ως σύστημα με τα 
τμήματά της (υποσυστήματα) και δίνει νόημα στην επιλογή και 
πραγμάτωση του ρόλου είναι η επικοινωνία. Οι Katz και Kahn 
θεωρούν ότι «η επικοινωνία – ως ανταλλαγή πληροφόρησης και 
μετάδοσης νοημάτων είναι η ουσία ενός κοινωνικού συστήματος ή 
μιας οργάνωσης». Γι’ αυτό μια οργάνωση θα πρέπει κατά την άποψη 
των Katz και Kahn να κρίνει το περιεχόμενο της επικοινωνίας με 
γνώμονα το κατά πόσο συμβάλλει στην επίλυση προβλημάτων και 
αναφορικά με την ποιότητα της επικοινωνιακής διαδικασίας μεταξύ 
των υποκειμένων, των ομάδων, των υποσυστημάτων κλπ. της 
οργάνωσης. Κάθε οργάνωση είναι υποχρεωμένη να επιλέξει τις αρχές 
επικοινωνίας, το είδος της πληροφόρησης και το ιεραρχικό επίπεδο 
στο οποίο απευθύνεται και θεωρεί ότι εξυπηρετεί καλύτερα τη 
λειτουργία της γι’ αυτό και οι τρόποι ενδο-οργανωτικής επικοινωνίας 
μια ς οργάνωσης διαφέρουν από αυτούς που ισχύουν σε μια άλλη 
παρ’ όλο που και οι δύο οργανώσεις αποβλέπουν να επιβάλλουν 
πειθαρχία στα μέλη τους.  

 
 
 
 
 
 
 
 

 Η επικοινωνία κατά τους Katz και Kahn δεν επιλύει μόνο 
προβλήματα, αλλά είναι εξίσου ικανή να προκαλέσει νέα. Ένα βασικό 
πρόβλημα εντοπίζεται στην υπερπληροφόρηση που δημιουργείται, 
όταν ο όγκος της πληροφόρησης υπερβαίνει τα όρια ή τις αντοχές που 
διαθέτει μια θέση ή ένα υποσύστημα και συνεπώς δε μπορεί να τις 
αφομοιώσει και να τις επεξεργαστεί αποδοτικά.  

 
 Οι απόψεις αυτές οδηγούν στο συμπέρασμα ότι η επικοινωνία για 
τους Katz και Kahn είναι πρωτίστως μια διαδικασία επεξεργασίας της 
πληροφορίας και η σημασία της για την ομαλή λειτουργία και τη 
διατήρηση ενός συστήματος είναι σημαντικότερη από το περιεχόμενο 
των μηνυμάτων.  

 
     Το ενδιαφέρον τους επικεντρώνεται αφ’ ενός στο σύστημα κωδίκων 
που πρέπει να κατασκευαστεί, για να τυποποιηθεί η επικοινωνία, και στις 
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δυνατότητες των υποκειμένων να χρησιμοποιήσουν τους κώδικες αυτούς 
(επεισόδια ρόλων, στρατηγική ρόλου κλπ.) και αφ’ ετέρου στο κύκλωμα 
διοχέτευσης της πληροφόρησης και στις επιδράσεις του στη λειτουργία 
της οργάνωσης.  

 
 Μολονότι η θεωρητική αυτή προσέγγιση αποδίδει στην επικοινωνία 
κεντρική θέση και παρά το γεγονός ότι δίδεται έμφαση στην 
προσωπικότητα και στην ατομική συμπεριφορά των μελών μιας 
οργάνωσης, δεν απομακρύνεται εν τέλει από τη στενή συστημική 
αντίληψη που υποστηρίζει ότι η επικοινωνία αποτελεί έναν από τους 
παράγοντες που εξυπηρετούν τις ανάγκες επιβίωσης και λειτουργίας 
του συστήματος.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4.4 Ικανότητες για την επιτυχία του Management 
 

Υπάρχουν 3 είδη ομάδων-δεξιοτήτων που τα διοικητικά στελέχη 
πρέπει να εκτελούν αποτελεσματικά.  

 Νοητικές Δεξιότητες (Conceptual skills): αναφέρεται στην ικανότητα 
του διοικητικού στελέχους να αναλύει μια κατάσταση και να βρίσκει 
την αιτία και το αποτέλεσμα.  

 Ανθρώπινες Δεξιότητες (Human skills): αναφέρεται στην ικανότητα 
του διοικητικού στελέχους να αντιλαμβάνεται, να τροποποιεί, να 
καθοδηγεί και να ελέγχει την ανθρώπινη συμπεριφορά.  

 Τεχνικές Δεξιότητες (Technical skills): αναφέρεται στην ικανότητα 
του διοικητικού στελέχους να κατέχει τις απαιτούμενες γνώσεις για 
να εκτελέσει μια συγκεκριμένη δουλειά. Ένα απλό παράδειγμα 
περιλαμβάνει το marketing, την λογιστική και την παραγωγή. 
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Οι τρεις παραπάνω δεξιότητες βελτιώνονται μέσω της εκπαίδευσης, μελέτης 
και πρακτικής εξάσκησης. 
 

 
Εικόνα 4.5 (Οικονομία & Διοίκηση Κλειδάριθμος- ΟΙ 21                                      ΑΠΑΡΑΙΤΗΤΕΣ 

ΑΡΕΤΕΣ ΤΟΥ ΗΓΕΤΗ Συγγραφέας :MAXWELL Εκδωτικός Οίκος: Κλειδάριθμος) 
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Εικόνα 4.6 (Πως Λαμβάνονται οι Αποφάσεις-Εκδότης: Καστανιώτης Συγγραφέας: Τζέϊμς 
Μάρτς) 

 
 
Ρολοι Λήψης Αποφάσεων (Decisional) 
ü Συνδέονται με τις μεθόδους που χρησιμοποιούν τα διοικητικά 

στελέχη για να σχεδιάσουν την στρατηγική και να επιτύχουν τους 
επιχειρησιακούς στόχους. 

 
 

v Επιχειρηματίας(Entrepreneur role): αποφασίζει για τα νέα 
προγράμματα νέες επενδύσεις, παίρνει αποφάσεις με ρίσκο. 

 
 

v Διαχειριστής Κρίσεων «Κυματοθραύστης»(Disturbance handler 
role): είναι υπεύθυνος για το χειρισμό ενός απρόσμενου 
γεγονότος ή μιας κρίσης. 
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v Κατανομέας Πόρων(Resource allocator role): κατανέμει τους 
πόρους ανάμεσα στις διευθύνσεις και τα τμήματα, καθορίζει 
τους προϋπολογισμούς κατώτερων στελεχών. 

v Διαπραγματευτής (Negotiator role): διαπραγματεύεται βιώσιμες 
λύσεις μεταξύ των ομάδων ενδιαφερομένων στο εσωτερικό και 
εξωτερικό περιβάλλον. 
 
 

         Θεωρία Fiedler 
§ Η αποτελεσματικότητα του ηγέτη εξαρτάται από 

• Την υποκίνηση του (ενδιαφέρον για ανθρώπους – 
αποτελέσματα) 

• Τον έλεγχο που έχει πάνω στην κατάσταση 
(εξαρτάται από τις σχέσεις του με τους 
υφιστάμενους, το πόσο δομημένο είναι το έργο 
που πρέπει να υλοποιηθεί, το βαθμό της εξουσίας 
του) 

• Όταν η δυνατότητα ελέγχου είναι είτε χαμηλή είτε 
υψηλή (όχι κάπου ενδιάμεσα) και ο ηγέτης είναι 
προσανατολισμένος στα αποτελέσματα, τότε το 
καταλληλότερο στυλ είναι αυτό της «διαταγής» 

• Όταν η δυνατότητα ελέγχου είναι κάπου 
ενδιάμεσα, τότε καλύτερο ένα συμμετοχικό στυλ 
ηγεσίας  
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ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 
 
       Προκειμένου να ολοκληρωθεί αυτή η εργασία, αναλύσαμε τις απόψεις 
πολλών γνωστών επιστημόνων επάνω στο  management. Μελετήσαμε 
προσεκτικά τις απόψεις τους και καταλήξαμε σε ένα βασικό συμπέρασμα. 
Καμία απολύτως από τις θεωρίες που αναλύσαμε παραπάνω, δεν είναι από 
μόνη της αρκετή να υποδείξει τον απόλυτα ορθό τρόπο εκτέλεσης του 
management. Η κάθε μία από αυτές, χρειάζεται διορθώσεις, αλλαγές, 
προσθήκες, ανάλογα πάντα με τους διάφορους παράγοντες που θα 
μπορούσαν να τους επηρεάσουν. Ο κάθε άνθρωπος είναι μία διαφορετική 
προσωπικότητα, συνεπώς και η κάθε επιχείρηση χρειάζεται διαφορετική 
διαχείρηση. Οι στόχοι, είναι απαρσίτητο να συμβαδίζουν με το τι μπορεί να 
κάνει μια επιχείρηση (μέχρι που μπορεί να φτάσει). Ο κάθε εργαζόμενος, 
προκειμένου να αποδώσει όσο μπορεί, πρέπει να ανταμίβεται για την 
εργασία που προσφέρει και να βλέπει ότι αυτό που κάνει εκτιμάται από τους 
ανωτέρους του. Όλοι οι υπάλληλοι σε μια επιχείρηση πρέπει να 
αντιμετωπίζονται το ίδιο ανεξαρτήτως θέσης, μισθού, ηλικίας κ.τ.λ. τέλος, 
οι ηγέτες πρέπει να είναι ανθρωποι ικανοί έτσι ώστε να μπορούν να 
συνδυάσουν ικανοποιημένο προσωπικό και εκπλήρωση των στόχων που 
έχουν ορισθεί με όσο το δυνατόν λιγότερες απώλειες γίνεται. Συνεπώς, ο 
ιδανικός τρόπος εκτέλεσης του management, θα ήταν ένας συνδυασμίς όλων 
των θεωριών που αναφέραμε. 
           Κλείνοντας, θέλουμε να τονίσουμε ότι είναι αδύνατον να εκτελεστεί 
100% τέλειο το ,αφού πάντα υπάρχουν αρκετοί αστάθμητοι παράγοντες 
τους οποίους δεν είναι δυνατόν να υπολογίζουμε πάντα. 
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