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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

 

Ο σημερινός άνθρωπος έχοντας αγωνία για τις απρόοπτες καταστάσεις 

και κινδύνους του μέλλοντος όπως για παράδειγμα, απώλεια εισοδήματος για 

τον ίδιο ή για την οικογένειά του, από θάνατο, τραυματισμό, ασθένεια, 

πυρκαγιά, προνοεί ώστε να αντιμετωπίσει αποτελεσματικά αυτές τις οδυνηρές 

καταστάσεις. Ένας από αυτούς τους τρόπους είναι και η ασφάλιση. Ο 

ασφαλισμένος πληρώνει σταδιακά στον ασφαλιστή ένα προκαθορισμένο ποσό 

που ονομάζεται ασφάλιστρο και ο ασφαλιστής μόλις επέλθει κάποια από τις 

παραπάνω απρόβλεπτες καταστάσεις για τον ασφαλισμένο, αναλαμβάνει την 

υποχρέωση να του καταβάλει κάποιο προσυμφωνημένο ποσό ώστε να μπορέσει 

ο ασφαλισμένος να επανέλθει στην αρχική του κατάσταση.  

Είναι γεγονός μεγάλης σημασίας για τον άνθρωπο να έχει έναν 

συμπαραστάτη σε όλα τα στάδια της ζωής του για να μπορέσει να  

αντιμετωπίσει έκτακτες καταστάσεις από απρόβλεπτα γεγονότα. Για τον λόγο 

αυτό οι ασφαλιστικές επιχειρήσεις καλύπτουν σχεδόν όλους του δυνητικούς 

κινδύνους που μπορεί να προκύψουν σε έναν άνθρωπο είτε από φυσικές 

καταστροφές (σεισμός, πλημμύρα κ.α.) είτε από βιολογικά φυσικά αίτια 

(θάνατος, ασθένεια κ.α.) είτε ακόμα και από ατυχήματα (προσωπικά, εργατικά 

κ.α.). 

Οι ασφαλιστικές επιχειρήσεις βέβαια δεν σταματούν μόνο στην κάλυψη 

των ιδιωτών αλλά αναπτύσσονται έντονα και στο χώρο των επιχειρήσεων όπου 

μπορούν να καλύψουν ακόμη και την απώλεια χρημάτων από πελάτες ή από 

απιστία υπαλλήλων. Επίσης ένας τομέα όπου ενεργούν είναι στην αποταμίευση 

όπου μερικές φορές συναγωνίζονται τους μεγαλύτερους οργανισμούς στον 

χώρο, τις Τράπεζες. 
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Για τον λόγο αυτό θα γίνει αναφορά αρχικά στην ανάλυση του όρου 

‘’Κίνδυνος’’ μέσα από την χρήση των ασφαλιστικών επιχειρήσεων, όπως 

επίσης και των θεμάτων που αναφέρονται σε αυτά (κατηγορίες, μορφές, 

μέτρηση, αντιμετώπιση κ.α.). στη συνέχεια θα αναλυθούν τα βασικά 

χαρακτηριστικά της ασφάλισης, ο σκοπός και η λειτουργία της όπως και οι 

διακρίσεις της. Φυσικά και θα αναφερθεί η κοινωνική της μορφή. Στο επόμενο 

κεφάλαιο θα εξεταστεί η οργάνωση της ασφαλιστικής αγοράς και θα 

ακολουθήσει η ανάλυση του ασφαλιστηρίου συμβολαίου. Τέλος θα αναλυθούν 

οι λειτουργίες της ασφαλιστικής επιχείρησης. 

 



 

 

 

Κεφάλαιο 

 

 

 

 

 

ΚΙΝΔΥΝΟΣ 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1 

1.1 ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΣΤΗΝ ΕΝΝΟΙΑ ΤΟΥ ΚΙΝΔΥΝΟΥ 

 

Όλοι μας, άτομα - επιχειρήσεις - κοινωνία, επιζητούμε την οικονομική 

ασφάλεια ή καλύτερα, την προστασία από τα ζημιογόνα ενδεχόμενα. Ο 

κίνδυνος ορίζεται ως η αβεβαιότητα σχετικά με την επέλευση ενός ζημιογόνου 

ενδεχόμενου. 

Εάν μια ζημιά είναι σίγουρο ότι θα συμβεί, τότε είναι δυνατό να 

αντιμετωπισθεί σαν σίγουρη δαπάνη. Όταν όμως υπάρχει αβεβαιότητα σχετικά 

με την επέλευση της ζημιάς, τότε η αντιμετώπιση του κίνδυνου απαιτεί 

ιδιαίτερη προσοχή. 

Οι κίνδυνοι αποτελούν αναπόσπαστο μέρος της καθημερινής ζωής τόσο 

των ατόμων και των επιχειρήσεων όσο και της ευρύτερης κοινωνίας. Οι 

ανθρώπινες κοινωνίες χαρακτηρίζονται από την αέναη προσπάθεια για την 

αντιμετώπιση των κινδύνων. Στις υπανάπτυκτες κοινωνίες, οι ζημιές 

επιβαρύνουν κατά κανόνα εκείνους επί των οποίων επέρχονται οι κίνδυνοι. Οι 

αναπτυγμένες κοινωνίες, όμως, χαρακτηρίζονται από την ανάπτυξη ευφυών και 

αποτελεσματικών μηχανισμών διαχείρισης των κινδύνων, που επιτρέπουν τη 

διασπορά τους σε ευρύτερες ομάδες του πληθυσμού και την συνεπακόλουθη 

ελαχιστοποίηση της επιβάρυνσης εκείνων επί των οποίων επέρχονται τελικά οι 

κίνδυνοι. 

Στο σημείο αυτό πρέπει να διευκρινίσουμε ότι οι κίνδυνοι δεν έχουν 

πάντοτε ανεπιθύμητα αποτελέσματα. Είναι γνωστή η θεωρία των επενδύσεων 

που πρεσβεύει ότι τις υψηλότερες αναμενόμενες αποδόσεις έχουν οι επενδύσεις 

με τα μεγαλύτερα ρίσκα. Πρόκειται για τους κερδοσκοπικούς κινδύνους που, 

όπως θα αναλύσουμε παρακάτω, πρέπει να διακρίνονται από τους καθαρούς 

κινδύνους. 
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Η επέλευση των καθαρών κινδύνων έχει σαν αποτέλεσμα την εμφάνιση 

ζημιάς, σε αντίθεση με τους κερδοσκοπικούς κινδύνους που μπορεί να 

παρουσιάσουν και κέρδος. 

Στις επόμενες ενότητες αυτού του κεφαλαίου θα εξεταστούν τα εξής 

θέματα: 

§ οι βασικές κατηγορίες κινδύνων 

§ οι μορφές των καθαρών κινδύνων 

§ η μέτρηση των κινδύνων 

§ η επιβάρυνση της κοινωνίας από τους κινδύνους 

§ οι μέθοδοι αντιμετώπισης των κινδύνων 

 

 

1.2 ΒΑΣΙΚΕΣ ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΚΙΝΔΥΝΩΝ 

 

 Βιβλιογραφία: Ένωση Ασφαλιστικών Εταιριών, Ευρωπαϊκό Πρότυπο 

Εκτιμήσεως Βιομηχανικών και Εμπορικών Κινδύνων, Αθήνα 1987. 

Οι κίνδυνοι μπορούν να ταξινομηθούν σε : 

§ καθαρούς και κερδοσκοπικούς 

§ στατικούς και δυναμικούς 

§ γενικευμένους και ειδικούς 

 

 

1.2.1 ΚΑΘΑΡΟΙ ΚΑΙ ΚΕΡΔΟΣΚΟΠΙΚΟΙ ΚΙΝΔΥΝΟΙ (PURE & 

SPECULATIVE RISKS) 

 

Καθαρός κίνδυνος είναι η κατάσταση, στην οποία υπάρχουν πιθανότητες 

απώλειας ή μη απώλειας (αλλά όχι κέρδους). Για παράδειγμα, Ο πρόωρος 

θάνατος, η επαγγελματική ή μη ανικανότητα, η ζημιά στην περιουσία από 
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φωτιά, πλημμύρα ή σεισμό. Όσοι αντιμετωπίζουν τέτοιες εμπειρίες συνήθως δεν 

κερδίζουν. 

Αντίθετα, κερδοσκοπικός κίνδυνος είναι μια κατάσταση από την οποία 

μπορεί να προκύψει κέρδος ή ζημιά. Για παράδειγμα, αγοράζοντας μετοχές 

μπορεί κανείς να κερδίσει αλλά και να χάσει. Το ίδιο ισχύει αν στοιχηματίσει 

στον ιππόδρομο, αν επενδύσει σε ακίνητα, αν παράγει ένα νέο προϊόν. 

Η διάκριση σε καθαρούς και κερδοσκοπικούς κινδύνους είναι σημαντική 

διότι:  

1. Οι ασφαλιστές ασφαλίζουν μόνο καθαρούς κινδύνους. Κατά κανόνα, οι 

κερδοσκοπικοί κίνδυνοι δεν ασφαλίζονται. 

2. Ο νόμος των μεγάλων αριθμών εφαρμόζεται ευκολότερα στους καθαρούς 

κινδύνους απ' ότι στους κερδοσκοπικούς. 

Η κοινωνία μπορεί να κερδίσει από έναν κερδοσκοπικό κίνδυνο, αλλά 

βλάπτεται, αν εμφανιστεί ζημιά από καθαρό κίνδυνο. Για παράδειγμα, μια 

εταιρία μπορεί να αναπτύξει μία νέα τεχνολογική διαδικασία και να παράγει 

φθηνότερους υπολογιστές. Αυτό μπορεί να οδηγήσει τους ανταγωνιστές της σε 

χρεοκοπία, αλλά η κοινωνία συνολικά κερδίζει, αφού οι υπολογιστές 

παράγονται ευκολότερα και φθηνότερα. 

 

1.2.2 ΣΤΑΤΙΚΟΙ ΚΑΙ ΔΥΝΑΜΙΚΟΙ ΚΙΝΔΥΝΟΙ (STATIC & DYNAMIC 

RISKS) 

 

Στατικοί κίνδυνοι είναι οι κίνδυνοι που ενυπάρχουν σε ένα δεδομένο 

περιβάλλον και συνδέονται με απώλειες από την μη ομαλή λειτουργία της 

φύσης ή λάθη και παραλείψεις ανθρώπων. Παραδείγματα αποτελούν οι θύελλες, 

οι κεραυνοί, τα τροχαία ατυχήματα. 

Αντίθετα, οι δυναμικοί κίνδυνοι συνδέονται με ένα μεταβαλλόμενο 

περιβάλλον. 

Παραδείγματα δυναμικών κινδύνων είναι: 



7 
 

§ η αλλαγή στις προτιμήσεις των καταναλωτών 

§ οι τεχνολογικές μεταβολές 

§ οι νέες μέθοδοι παραγωγής 

§ οι επενδύσεις για την παραγωγή νέων προϊόντων 

 Πολλές είναι οι διαφορές στατικών και δυναμικών κίνδυνων: 

1. Οι περισσότεροι στατικοί κίνδυνοι είναι καθαροί, ενώ οι δυναμικοί 

κίνδυνοι είναι πάντα κερδοσκοπικοί. 

2. Οι δυναμικοί κίνδυνοι επηρεάζουν συνήθως περισσότερα άτομα και 

έχουν ευρύτερη επίδραση στην κοινωνία από τους στατικούς. 

3. Οι δυναμικοί κίνδυνοι μπορεί να συνεπάγονται κέρδος για την κοινωνία, 

ενώ οι στατικοί συνεπάγονται πάντα ζημιά. 

 

 

1.2.3 ΓΕΝΙΚΕΥΜΕΝΟΙ & ΕΙΔΙΚΟΙ ΚΙΝΔΥΝΟΙ (FUNDAMENTAL & 

PARTICULAR RISK) 

 

Γενικευμένος κίνδυνος είναι ο κίνδυνος που επηρεάζει όλη την οικονομία 

ή μεγάλο αριθμό ατόμων ή ομάδων στην οικονομία. Για παράδειγμα, ο κίνδυνος 

διψήφιου πληθωρισμού είναι γενικευμένος, αφού αφορά όλη την οικονομία. 

Άλλα παραδείγματα γενικευμένων κινδύνων είναι: 

§ η επιχειρηματική ύφεση 

§ η υψηλή ανεργία 

§ οι πόλεμοι, σεισμοί, πλημμύρες κ.λπ. 

Αντίθετα, ειδικός κίνδυνος είναι ένας κίνδυνος που επηρεάζει μόνο το 

άτομο, και όχι το σύνολο ή τη χώρα. Για παράδειγμα, η κλοπή του ραδιοφώνου 

σας αφορά μόνο εσάς, άρα είναι ένας ειδικός κίνδυνος. 

Η διάκριση σε γενικευμένους και ειδικούς κινδύνους είναι σημαντική, 

καθώς η κρατική αρωγή συνήθως χρειάζεται για την ασφάλιση γενικευμένων 



8 
 

κινδύνων. Για παράδειγμα, ο κίνδυνος της ανεργίας είναι ένας γενικευμένος 

κίνδυνος και ασφαλίζεται από το Κράτος. 

 

 

1.3 ΜΟΡΦΕΣ ΚΑΘΑΡΩΝ ΚΙΝΔΥΝΩΝ 

 

Στην ενότητα αυτή θα επιχειρήσουμε μια πρώτη συνοπτική παρουσίαση 

των καθαρών κινδύνων. Σε επόμενα κεφάλαια θα γίνει λεπτομερής ανάλυση 

των κινδύνων αυτών. 

Για τις ανάγκες αυτής της συζήτησης ενδείκνυται να ταξινομηθούν οι 

καθαροί κίνδυνοι ως εξής: 

§ προσωπικοί κίνδυνοι 

§ κίνδυνοι περιουσίας 

§ κίνδυνοι αστικών ευθυνών 

 

 

1.3.1 ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΙ ΚΙΝΔΥΝΟΙ 

 

Προσωπικοί κίνδυνοι, είναι οι κίνδυνοι που επηρεάζουν άμεσα το άτομο 

και μπορεί να επιφέρουν απώλεια ή μείωση εισοδήματος, έξοδα και εξάντληση 

της περιουσίας του. Υπάρχουν τέσσερις βασικές κατηγορίες προσωπικών 

κινδύνων: 

§ κίνδυνος πρόωρου θανάτου 

§ κίνδυνος γηρατειών 

§ κίνδυνος κακής υγείας 

§ κίνδυνος ανεργίας. 
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1.3.1.1 ΚΙΝΔΥΝΟΣ ΠΡΟΩΡΟΥ ΘΑΝΑΤΟΥ  

 

Πολλοί άνθρωποι πεθαίνουν πριν φθάσουν το μέσο όρο ηλικίας θανάτου 

που προβλέπουν οι πίνακες θνησιμότητας. Ο πρόωρος θάνατος σημαίνει συχνά 

οικονομικές εκκρεμότητες (π.χ. δάνεια που πρέπει να πληρωθούν, παιδιά που 

πρέπει να σπουδάσουν κ.λπ.). 

Οι βασικές κατηγορίες απωλειών από τον πρόωρο θάνατο κάποιου είναι: 

§ η οικονομική επίπτωση στην οικογένεια από την απώλεια των 

μελλοντικών εισοδημάτων του θανόντος. 

§ τα έξοδα της ασθένειας, της κηδείας, του φόρου κληρονομιάς κ.λπ. 

§ η ανεπάρκεια του εισοδήματος της οικογένειας στο μέλλον πέρα από 

τις υφιστάμενες οικονομικές εκκρεμότητες. 

§ η ψυχική οδύνη και η απώλεια καθοδήγησης στα μέλη της 

οικογένειας. 

 

 

1.3.1.2 ΚΙΝΔΥΝΟΣ ΤΩΝ ΓΗΡΑΤΕΙΩΝ 

  

Ο σημαντικότερος κίνδυνος που σχετίζεται με τα γηρατειά είναι το 

ενδεχόμενο ανεπάρκειας εισοδήματος μετά τη συνταξιοδότηση. Συνήθως όσοι 

αποσύρονται έχουν χαμηλότερα εισοδήματα από τον καιρό που εργάζονταν, 

εκτός αν έχουν συγκεντρώσει περιουσία από την οποία έχουν εισοδήματα ή 

έχουν, για παράδειγμα, κάποιο ιδιωτικό συνταξιοδοτικό πρόγραμμα. Γενικά οι 

ηλικιωμένοι δεν αποτελούν οικονομικά ομοιογενή ομάδα και τα εισοδήματα 

τους διαφέρουν σημαντικά. 

Το πρόβλημα του ανεπαρκούς εισοδήματος μετά τη συνταξιοδότηση 

ενισχύεται από την αυξανόμενη τάση για πρόωρη συνταξιοδότηση. Πολλοί 

αποχωρούν πρόωρα λόγω: 

§ κακής υγείας 
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§ τεχνολογικών μεταβολών που καταργούν θέσεις εργασίας 

§ πιέσεων των συνδικάτων για δημιουργία θέσεων για νέους άνεργους 

§ αναδιοργάνωση επιχειρήσεων. 

Έτσι η περίοδος της παραγωγικής εργασίας μειώνεται, ενώ επιμηκύνεται 

η περίοδος συνταξιοδότησης, πράγμα που σημαίνει ότι οι εργαζόμενοι μπορούν 

δυσκολότερα να αποταμιεύσουν για τα γεράματα τους. Γενικά το πρόβλημα της 

ανεπάρκειας εισοδήματος είναι πρόβλημα υπαρκτό και σοβαρό για πολλούς 

ηλικιωμένους. 

 

 

1.3.1.3 ΚΙΝΔΥΝΟΣ ΚΑΚΗΣ ΥΓΕΙΑΣ 

 

Με την κατηγορία αυτή σχετίζονται τα καταστροφικά ιατρικά έξοδα και η 

απώλεια εισοδήματος. Μια απρόβλεπτη ασθένεια ή ατύχημα μπορεί πραγματικά 

να επιφέρει καταστροφικά ιατρικά έξοδα. Αν κάποιος δεν έχει επαρκή 

ασφάλιση υγείας ή άλλα εισοδήματα, αντιμετωπίζει μεγάλη οικονομική 

ανασφάλεια και ενδεχομένως πτώχευση. 

Σοβαρός λόγος οικονομικής ανασφάλειας είναι η μακρόχρονη 

ανικανότητα. Τότε μειώνεται δραστικά το εισόδημα, απαιτούνται ιατρικές 

δαπάνες, εξαντλούνται τα ποσά της αποταμίευσης, ο πάσχων χρειάζεται 

κάποιον να τον προσέχει. Οι περισσότεροι σπάνια σκεπτόμαστε το ενδεχόμενο 

μακρόχρονης ανικανότητας και όμως αποδεικνύεται στατιστικά ότι ένα στα τρία 

άτομα ηλικίας 25 ετών, πριν φθάσει τα 65, θα μείνει ανίκανο για τουλάχιστον 6 

μήνες. Σχεδόν ένα στα επτά άτομα θα μείνει ανίκανο για τουλάχιστον 5 χρόνια, 

πριν από τα 65, όπως προκύπτει από τον κατωτέρω πίνακα. 
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ΠΙΝΑΚΑΣ 1.1 

 Πιθανότητα ανικανότητας πριν τα 65  
Ηλικία για 6 μήνες για 1 χρόνο για 2 χρόνια για 5 χρόνια 

25 34% 27% 22% 15% 
30 33% 26% 22% 15% 
35 33% 26% 21% 15% 
40 32% 25% 21% 15% 
45 30% 24% 20% 14% 
50 28% 23% 19% 14% 

 
Πηγή: Περιοδικό Ασφαλιστική Αγορά  

 

 

1.3.1.4 ΚΙΝΔΥΝΟΣ  ΑΝΕΡΓΙΑΣ 

  

Αποτελεί μία ακόμη απειλή για την οικονομική ασφάλεια του ατόμου. 

Ανεξάρτητα από την αιτία της ανεργίας (εποχικοί παράγοντες, τεχνολογικές 

μεταβολές κ.λπ.) και ανάλογα με τη διάρκεια της αδυναμίας για εξεύρεση 

εργασίας, ο άνεργος θα πρέπει, αφού δεν έχει εισόδημα από εργασία, να ξοδέψει 

ή και να εξαντλήσει τις αποταμιεύσεις του. 

 

 

1.3.2 ΚΙΝΔΥΝΟΙ ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΣ 

 

Η περιουσία των ανθρώπων κινδυνεύει από πολλές αιτίες. Υπάρχουν δύο 

βασικές κατηγορίες ζημιών που συνδέονται με την καταστροφή ή την κλοπή 

περιουσίας : οι άμεσες και οι έμμεσες απώλειες. 
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1.3.2.1 ΑΜΕΣΗ ΑΠΩΛΕΙΑ (DIRECT LOSS) 

 

Είναι μια οικονομική απώλεια που προκύπτει από φυσική καταστροφή, 

καταστροφή ή κλοπή περιουσίας. Για παράδειγμα, αν έχετε ένα κατάστημα, 

ασφαλισμένο κατά του κινδύνου πυρκαγιάς, και καεί, η ζημιά αυτή είναι μια 

άμεση απώλεια. 

 

 

1.3.2.2 ΕΜΜΕΣΗ ή ΠΑΡΕΠΟΜΕΝΗ ΑΠΩΛΕΙΑ (INDIRECT OR 

CONSEQUENTIAL LOSS) 

 

Είναι μια οικονομική απώλεια που προκύπτει από τις έμμεσες συνέπειες 

μιας φυσικής καταστροφής, καταστροφής ή κλοπής περιουσίας. Στο 

προηγούμενο παράδειγμα, το κατάστημα θα χάνει κέρδη στο χρονικό διάστημα 

που επισκευάζεται, και αυτό είναι μια παρεπόμενη ζημιά. Αλλά παρόμοια 

παραδείγματα είναι η απώλεια ενοικίων, πελατείας, αλλά και τα πρόσθετα 

έξοδα, στα οποία ενδεχομένως θα πρέπει να υποβληθεί μία επιχείρηση, που 

κρίνει απαραίτητο ότι πρέπει να συνεχίσει να λειτουργεί έστω και υπό έκτακτες 

συνθήκες (π.χ. τράπεζα, εφημερίδα) και ανεξαρτήτως κόστους. 

 

 

1.3.2.3 ΦΥΣΙΚΕΣ ΚΑΤΑΣΤΡΟΦΕΣ  

 

Ο κίνδυνος απώλειας ή ζημιάς περιουσίας εξαιτίας φυσικών 

καταστροφών είναι πολύ σοβαρός. Σεισμοί, πλημμύρες, πυρκαγιές δασών κ.λπ. 

μπορεί να έχουν τεράστιες επιπτώσεις (βλ. σεισμούς Αθήνας, Καλαμάτας κ.λπ.) 

Οι φυσικές καταστροφές προκαλούν οικονομική ανασφάλεια, εξαιτίας 

των σημαντικών ανθρώπινων και περιουσιακών απωλειών καθώς και της 

απώλειας εισοδήματος των παθόντων. 
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1.3.2.4 ΚΙΝΔΥΝΟΙ ΑΣΤΙΚΗΣ ΕΥΘΥΝΗΣ 

 

Οι κίνδυνοι αστικής ευθύνης είναι μια σημαντική κατηγορία κινδύνων 

στις σύγχρονες κοινωνίες. Με το ισχύον νομικό σύστημα, ο καθένας μας μπορεί 

να κριθεί νομικά υπεύθυνος για πράξεις ή παραλείψεις που προκαλούν 

σωματικές βλάβες ή υλικές ζημίες σε κάποιον άλλον και να κληθεί να τον 

αποζημιώσει. 

Σήμερα επικρατεί η αντίληψη ότι η αγωγή είναι ο καλύτερος τρόπος 

επίλυσης μιας διαφοράς. Οι αγωγές πληθαίνουν καθημερινά: 

§ επιχειρήσεις ενάγονται για ελαττωματικά προϊόντα 

§ γιατροί, δικηγόροι, λογιστές, μηχανικοί και κάθε λογής επαγγελματίες 

μπορεί να εναχθούν για αμέλεια.  

Οι κίνδυνοι ευθύνης είναι για πολλούς λόγους σημαντικοί: 

1.  Δεν υπάρχει ανώτατο όριο ευθύνης. Για παράδειγμα, αν έχετε ένα 

αυτοκίνητο αξίας έξι χιλιάδων Ευρώ, η μέγιστη ζημιά που μπορεί να πάθει είναι 

έξι χιλιάδες Ευρώ. Αν όμως τραυματίσετε με το αυτοκίνητο κάποιον, μπορεί να 

σας ενάγει για οποιοδήποτε ποσό. 

2.  Συνεπάγονται ενδεχομένως απώλεια όχι μόνο της υπάρχουσας περιουσίας, 

αλλά και του μελλοντικού εισοδήματος. Για παράδειγμα, αν τραυματίσετε 

κάποιον και δεν έχετε ασφάλιση ευθύνης ( ή είσθε υπασφαλισμένος), μπορεί να 

χρειασθεί να τον πληρώνετε εφ' όρου ζωής. 

3. Θα πρέπει να υπολογίζει κανείς και τα μεγάλα έξοδα νομικής προστασίας που 

θα απαιτηθούν σε περίπτωση αγωγής, αν δεν είναι ασφαλισμένος. 

 

 

1.4 ΜΕΤΡΗΣΗ ΤΩΝ ΚΙΝΔΥΝΩΝ 

 

Βιβλιογραφία: Ένωση Ασφαλιστικών Εταιριών, Ευρωπαϊκό Πρότυπο 

Εκτιμήσεως Βιομηχανικών και Εμπορικών Κινδύνων, Αθήνα 1987. 
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Στην ενότητα αυτή θα αναλύσουμε μια σειρά από έννοιες και όρους 

σχετικά με την μέτρηση των κινδύνων. Συγκεκριμένα, θα συζητήσουμε τις 

έννοιες: (1) υποκειμενικού κινδύνου (subjective risk), (2) αντικειμενικού 

κινδύνου (objective risk), (3) ενδεχόμενης ζημιάς (chance of loss), και (4) 

αιτιών και παραγόντων κινδύνων (perils and hazards). 

 

 

1.4.1 ΥΠΟΚΕΙΜΕΝΙΚΟΣ ΚΙΝΔΥΝΟΣ (SUBJECTIVE RISK) 

 

Ο «υποκειμενικός κίνδυνος» ορίζεται ως η αβεβαιότητα που σχετίζεται με 

την πνευματική - διανοητική κατάσταση ενός ανθρώπου. Έστω ότι κάποιος 

μεθάει και επιχειρεί να γυρίσει σπίτι του με το αυτοκίνητο του. Αισθάνεται 

αβέβαιος αν θα τα καταφέρει να γυρίσει χωρίς να τον συλλάβει η αστυνομία για 

μέθη. Αυτή η αβεβαιότητα είναι υποκειμενικός κίνδυνος. 

Η έννοια του υποκειμενικού κινδύνου είναι ενδιαφέρουσα διότι επιτρέπει 

να ερμηνεύσουμε τη συμπεριφορά δύο ή περισσοτέρων ατόμων, τα οποία, ενώ 

βρίσκονται στην ίδια φαινομενικά κατάσταση, λαμβάνουν τελικά διαφορετικές 

αποφάσεις. Δύο άτομα στην ίδια κατάσταση μπορεί να έχουν διαφορετική 

αντίληψη του κινδύνου, και η συμπεριφορά τους να προσδιορισθεί ανάλογα. Αν 

κάποιος αισθάνεται μεγάλη ψυχική αβεβαιότητα ως προς το ενδεχόμενο μίας 

ζημιάς ή απώλειας, η συμπεριφορά του επηρεάζεται. Συχνά ο υψηλός 

«υποκειμενικός κίνδυνος» συνεπάγεται συνετή και συντηρητική συμπεριφορά, 

ενώ ο χαμηλός υποκειμενικός κίνδυνος μπορεί να συνεπάγεται λιγότερο 

συντηρητική. Για παράδειγμα, ο οδηγός του προηγουμένου παραδείγματος 

μπορεί στο παρελθόν να έχει συλληφθεί για μέθη και να συνειδητοποιεί ότι έχει 

πιει πολύ και να ζητήσει να τον μεταφέρει άλλος σπίτι. Κάποιος άλλος στη θέση 

του μπορεί να υποτιμήσει τον κίνδυνο της σύλληψης και να οδηγήσει 

απερίσκεπτα. Χαμηλός υποκειμενικός κίνδυνος, στην περίπτωση αυτή, 

συνεπάγεται λιγότερο συντηρητική οδήγηση 
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1.4.2 ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΙΚΟΣ ΚΙΝΔΥΝΟΣ (OBJECTIVE RISK) 

 

Ο «αντικειμενικός κίνδυνος» ορίζεται ως «η σχετική απόκλιση της 

πραγματικής ζημιάς από την αναμενόμενη». Για παράδειγμα, ας υποθέσουμε ότι 

ένας ασφαλιστής έχει ασφαλίσει 10.000 σπίτια για μία μακρά περίοδο και κατά 

μέσο όρο καίγεται το 1% το χρόνο ή 100 σπίτια το χρόνο. Είναι βεβαίως 

απίθανο κάθε χρόνο να καίγονται ακριβώς 100 σπίτια, άλλες χρονιές μπορεί να 

καούν 90 και άλλες 110 (απόκλιση 10%). Αυτή η σχετική απόκλιση μεταξύ 

«πραγματικής» και «αναμενόμενης» ζημιάς είναι γνωστή σαν αντικειμενικός 

κίνδυνος. 

Ο αντικειμενικός κίνδυνος μεταβάλλεται αντιστρόφως ανάλογα με την 

τετραγωνική ρίζα του αριθμού των θεωρουμένων περιπτώσεων. Στο 

προηγούμενο παράδειγμα ήταν ασφαλισμένα 10.000 σπίτια, και ο 

αντικειμενικός κίνδυνος είναι 10/100. Αν υποθέσουμε ότι, ασφαλίζοντας 

1.000.000 σπίτια, αναμένεται να καούν 10.000, αλλά η απόκλιση πραγματικών 

και αναμενόμενων απωλειών είναι μόνο 100 ή 1 %, ο αντικειμενικός κίνδυνος 

είναι τώρα 100/10.000. Δηλαδή, καθώς η τετραγωνική ρίζα του αριθμού των 

σπιτιών αυξήθηκε από 100, στο πρώτο παράδειγμα, σε 1.000, στο δεύτερο 

παράδειγμα, ο αντικειμενικός κίνδυνος μειώθηκε στο 1/10 του αρχικού 

επιπέδου. 

Ο αντικειμενικός κίνδυνος μπορεί να μετρηθεί στατιστικά με το 

συντελεστή μεταβλητότητας (coefficient of variation). Εφόσον ο αντικειμενικός 

κίνδυνος μπορεί να μετρηθεί, αποδεικνύεται πολύ χρήσιμη έννοια για μια 

ασφαλιστική εταιρία. Όσο αυξάνεται ο αριθμός των θεωρουμένων 

περιπτώσεων, η ασφαλιστική εταιρία μπορεί να προβλέπει τις μελλοντικές 

αναμενόμενες ζημιές με περισσότερη ασφάλεια, γιατί στηρίζεται στο «νόμο των 

μεγάλων αριθμών». 

Ο νόμος αυτός υποδηλώνει ότι, όσο αυξάνεται ο αριθμός των 

περιπτώσεων, τόσο οι πραγματικές απώλειες προσεγγίζουν τις αναμενόμενες. 
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Στο προηγούμενο παράδειγμα, όσο αυξάνεται ο αριθμός των θεωρουμένων 

σπιτιών, τόσο ασφαλέστερη γίνεται η πρόβλεψη του αριθμού των σπιτιών που 

θα καούν. 

 

 

1.4.3 ΕΝΔΕΧΟΜΕΝΗ ΖΗΜΙΑ (CHANCE OF LOSS) 

 

Η ενδεχόμενη ζημιά ορίζεται ως η πιθανότητα να εμφανισθεί ένα 

ζημιογόνο γεγονός. 

Ως γνωστόν, η έννοια της πιθανότητας ορίζεται ως η σχετική συχνότητα 

εμφάνισης ενός ενδεχόμενου σε άπειρο αριθμό παρατηρήσεων, υπό τις αυτές 

συνθήκες. Η αντικειμενική πιθανότητα μπορεί να προσδιορισθεί είτε θεωρητικά 

(apriori probability) είτε απολογιστικά ή συμπερασματικά βάσει εμπειρίας. Για 

παράδειγμα, η πιθανότητα, όταν πετάξουμε ένα «τίμιο» νόμισμα, να έρθουν 

«γράμματα» είναι 1/2 ή, αν ρίξουμε ένα «τίμιο» ζάρι, να έρθει «6» είναι 1/6 

(θεωρητικός υπολογισμός). Αντίθετα, η πιθανότητα άτομο ηλικίας 16 ετών να 

πεθάνει πριν τα 21 δεν προκύπτει αυτόματα, αλλά μπορεί να εκτιμηθεί επί τη 

βάσει των υπαρχόντων στατιστικών στοιχείων θνησιμότητας. 

Δε θα πρέπει να συγχέεται το «ενδεχόμενο» ζημιάς με τον «αντικειμενικό 

κίνδυνο». Το ενδεχόμενο ζημιάς είναι η πιθανότητα να εμφανισθεί ένα 

ζημιογόνο ενδεχόμενο. Ο αντικειμενικός κίνδυνος είναι η σχετική απόκλιση 

πραγματικής και αναμενόμενης ζημιάς. Δυο διαφορετικές ομάδες μπορεί να 

έχουν το ίδιο ενδεχόμενο ζημιάς, αλλά σημαντικά διαφορετικό αντικειμενικό 

κίνδυνο. Για παράδειγμα, ένας ασφαλιστής ασφαλίζει κατά του κινδύνου της 

πυρκαγιάς 10.000 σπίτια στην Αθήνα και άλλα 10.000 στη Θεσσαλονίκη. Έστω 

ότι το ενδεχόμενο απώλειας σε κάθε πόλη είναι 1%. Αυτό σημαίνει ότι κατά 

μέσο όρο αναμένεται κάθε χρόνο να καούν 100 σπίτια σε κάθε πόλη. Αν όμως η 

ετήσια απόκλιση κυμαίνεται στην Αθήνα από 75 έως 125, ενώ στη 

Θεσσαλονίκη από 90 έως 110, ο αντικειμενικός κίνδυνος είναι μεγαλύτερος 
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στην Αθήνα ανεξάρτητα από το ότι και οι δύο πόλεις αντιμετωπίζουν το ίδιο 

ενδεχόμενο ζημιάς. 

 

 

1.4.4 ΑΙΤΙΕΣ & ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΚΙΝΔΥΝΩΝ (PERILS & HAZARDS) 

 

Στην πράξη, οι ασφαλιστικές εταιρίες χρησιμοποιούν την θεωρία των 

πιθανοτήτων για να υπολογίσουν το ενδεχόμενο ζημιάς για κάθε αιτία που 

μπορεί να προκαλέσει την ζημιά. Για παράδειγμα, ένα κτίριο μπορεί να 

καταστραφεί από φωτιά, κεραυνό, θύελλα, σεισμό κ.λπ. Όλα αυτά 

αποκαλούνται αίτια της ζημιάς. Η έννοια αυτή πρέπει να διακριθεί από τους 

παράγοντες της ζημιάς, που αναφέρονται στις συνθήκες που δημιουργούν ή 

αυξάνουν το ενδεχόμενο της ζημιάς. Για παράδειγμα, εάν οδηγείτε σε ένα 

παγωμένο δρόμο και συγκρουσθείτε με κάποιο άλλο αυτοκίνητο, η αιτία του 

ατυχήματος είναι η σύγκρουση, ενώ ο παγωμένος δρόμος είναι ο παράγοντας 

που επέδρασε και χάθηκε ο έλεγχος. 

Τέτοιοι παράγοντες διακρίνονται σε: 

α) φυσικούς (physical hazards), δηλαδή φυσικές συνθήκες που επηρεάζουν το 

ενδεχόμενο ζημιάς. Για παράδειγμα, ο παγωμένος δρόμος αυξάνει την 

πιθανότητα σύγκρουσης ή η ελαττωματική καλωδίωση σε ένα παλιό διαμέρισμα 

αυξάνει την πιθανότητα πυρκαγιάς. 

β) ηθικούς (moral hazards), δηλαδή παράγοντες που σχετίζονται με 

ανεντιμότητα, η οποία αυξάνει το ενδεχόμενο απώλειας. Είναι π.χ. γνωστά τα 

παραδείγματα των εμπρησμών, δηλαδή των σκηνοθετημένων πυρκαγιών σε 

βάρος των δήθεν «πλουσίων» ασφαλιστικοί εταιριών, που στην ουσία είναι σε 

βάρος των έντιμων ασφαλισμένων, εφόσον η αποζημίωση τέτοιων περιπτώσεων 

οδηγεί σε αύξηση ασφαλίστρων. 

γ) αμελείας (morale hazards), δηλαδή τους παράγοντες της απροσεξίας ή 

αδιαφορίας προς το ενδεχόμενο απώλειας, ακριβώς επειδή υπάρχει η ασφάλιση. 
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Π.χ. κάποιος που έχει ασφαλίσει το αυτοκίνητο του κατά του κινδύνου της 

κλοπής δεν ενδιαφέρεται πάντα να το κλειδώσει. Έτσι το ενδεχόμενο κλοπής 

αυξάνεται εξαιτίας της ύπαρξης ασφάλισης. 

Εννοείται ότι οι ηθικοί παράγοντες είναι πολύ σοβαρότεροι από τους 

παράγοντες αμέλειας, εφόσον εκεί υπεισέρχεται όχι απλή αμέλεια, αλλά δόλος 

κατά της ασφαλιστικής εταιρίας και των απλών ασφαλισμένων. 

 

 

1.5 ΕΠΙΒΑΡΥΝΣΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΑΠΟ ΤΟΥΣ ΚΙΝΔΥΝΟΥΣ 

 

Η κοινωνία επιβαρύνεται με δύο τρόπους από την ύπαρξη και επέλευση 

των κινδύνων. Κατ' αρχήν, υπάρχει το κόστος των ζημιών που τελικά 

επέρχονται στα άτομα και τις επιχειρήσεις. Επιπλέον, δημιουργούνται κόστη 

που πηγάζουν από την πιθανότητα επέλευσης των κινδύνων. 

 

 

1.5.1ΚΟΣΤΟΣ ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΗΘΕΙΣΩΝ ΖΗΜΙΩΝ 

 

Η κοινωνία υφίσταται άμεσα και έμμεσα κόστη από την επέλευση των 

ζημιών. Τα άμεσα κόστη επιβαρύνουν τα άτομα και τις επιχειρήσεις επί των 

οποίων τελικά επέρχονται οι κίνδυνοι. 

Οι αρνητικές συνέπειες των ζημιών αυτών μπορεί να είναι από 

σημαντικές έως καταστροφικές: 

(α) καταστρέφεται ανθρώπινο κεφάλαιο (θάνατοι, ασθένειες, αναπηρίες), 

(β) καταστρέφεται υλικό κεφάλαιο (περιουσίες, επιχειρήσεις, υποδομές), 

(γ) χρειάζονται πόροι για αντικατάσταση απωλειών, 

(δ) αυξάνονται οι κοινωνικές παροχές στους ζημιωθέντες, 

(ε) μείωση των φορολογικών εσόδων, 

(στ) αύξηση των τιμών των προϊόντων με μειωμένη παραγωγή. 
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1.5.2 ΚΟΣΤΟΣ ΕΝΔΕΧΟΜΕΝΩΝ ΖΗΜΙΩΝ 

 

Ακόμα και όσοι δεν υφίστανται άμεσα τις συνέπειες της επέλευσης των 

κινδύνων, βρίσκονται αντιμέτωποι με την αβεβαιότητα που δημιουργεί το 

ενδεχόμενο ζημιών. Κατ' αρχήν, η αβεβαιότητα αυτή επηρεάζει, λίγο ως πολύ, 

την ψυχική ηρεμία των ατόμων και των επιχειρήσεων και είναι σε όλους 

γνωστά τα ψυχολογικά αποτελέσματα της οικονομικής ανασφάλειας. 

Όμως, το σημαντικότερο κοινωνικό κόστος προέρχεται από τις αρνητικές 

συνέπειες στην κατανομή των οικονομικών πόρων: 

1. τα άτομα και οι επιχειρήσεις αποφεύγουν ορισμένες ενέργειες ή 

δραστηριότητες, για να αποφύγουν τις ενδεχόμενες ζημιές, 

2. ο χρονικός ορίζοντας των προγραμματισμών επιβραχύνεται λόγω των 

υφισταμένων αβεβαιοτήτων, 

3.  τα άτομα και οι επιχειρήσεις αποταμιεύουν πρόσθετα ρευστά διαθέσιμα, που 

θα μπορούσαν να επενδυθούν αποδοτικότερα αλλού, και, 

4. για την ευρύτερη κοινωνία και οικονομία, η απουσία μηχανισμών 

αντιμετώπισης των κινδύνων οδηγεί στη μείωση της οικονομικής ευημερίας 

(μείωση παραγωγής, υψηλότερες τιμές). 

 

 

1.6 ΜΕΘΟΔΟΙ ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗΣ ΤΟΥ ΚΙΝΔΥΝΟΥ 

 

Στο βαθμό που ο κίνδυνος επιβαρύνει όλη την Κοινωνία είναι σημαντικό 

να εξευρεθούν τρόποι αντιμετώπισης του. Υπάρχουν πέντε βασικές μέθοδοι 

αντιμετώπισης του κινδύνου: 

§ αποφυγή του κινδύνου 

§ κράτηση του κινδύνου 

§ μεταφορά του κινδύνου 

§ έλεγχος ζημιών 
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§ ασφάλιση 

 

 

1.6.1 ΑΠΟΦΥΓΗ ΤΟΥ ΚΙΝΔΥΝΟΥ (RISK AVOIDANCE) 

 

Είναι σίγουρα μια μέθοδος χειρισμού του κινδύνου. Για παράδειγμα: 

§ για να αποφύγει κανείς τον κίνδυνο του τροχαίου ατυχήματος, μπορεί 

να μην οδηγεί 

§ για να μην εναχθεί ποτέ μια βιομηχανία για ελαττωματικότητα ενός 

συγκεκριμένου προϊόντος, μπορεί να μην το παράγει. 

Στην πράξη όμως δεν μπορούν να αποφευχθούν όλοι οι κίνδυνοι, ούτε 

και είναι πάντα σκόπιμο. Για παράδειγμα, μπορεί να αποφύγει κανείς τον 

κίνδυνο θανάτου ή ανικανότητας από αεροπορικό ατύχημα αποφεύγοντας να 

ταξιδεύει με αεροπλάνο. Είναι όμως αυτό επιθυμητό, όταν γνωρίζουμε πόσο 

χρόνο και κούραση σημαίνει το ταξίδι με τρένο ή αυτοκίνητο; 

 

 

1.6.2 ΚΡΑΤΗΣΗ ΚΙΝΔΥΝΟΥ (RISK RETENTION) 

 

Τα άτομα και οι επιχειρήσεις μπορούν να κρατήσουν το σύνολο ή μέρος 

του κινδύνου. Η «κράτηση του κινδύνου» διακρίνεται σε ενεργητική και 

παθητική. 

 

 

1.6.2.1 ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΗ ΚΡΑΤΗΣΗ ΚΙΝΔΥΝΟΥ (ACTIVE RISK 

RETENTION) 

 

Έχουμε στην περίπτωση που το άτομο έχει συνείδηση του κινδύνου και 

επιλέγει συνειδητά να φέρει το σύνολο ή μέρος του κινδύνου. Για παράδειγμα, 
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κάποιος μπορεί να θέλει να κρατήσει για τον εαυτό του τον κίνδυνο μιας 

μικροσύγκρουσης και αγοράζει ασφαλιστήριο με απαλλαγή 50.000 δρχ. 

Δηλαδή, συνειδητά κρατά μέρος του κινδύνου. 

Η ενεργητική «κράτηση του κινδύνου» χρησιμοποιείται για δύο λόγους: 

(α) γιατί μπορεί να εξοικονομήσει χρήματα. Μπορεί να μην αγορασθεί καθόλου 

ασφάλιση ή ασφάλιση με απαλλαγή, που σημαίνει οικονομία στα ασφάλιστρα. 

(β) γιατί μπορεί να μην υπάρχει σχετική ασφάλιση ή να είναι πολύ ακριβή. Για 

παράδειγμα, ορισμένοι γιατροί δεν αγοράζουν ασφάλιση επαγγελματικής 

ευθύνης, διότι δεν μπορούν να ανταποκριθούν στα υψηλά ασφάλιστρα. 

 

 

1.6.2.2 ΠΑΘΗΤΙΚΗ ΚΡΑΤΗΣΗ ΚΙΝΔΥΝΟΥ (PASSIVE RISK 

RETENTION)  

 

Ο κίνδυνος μπορεί να κρατηθεί παθητικά, από άγνοια, αδιαφορία ή 

τεμπελιά, κάτι που μπορεί να αποδειχθεί πολύ επικίνδυνο. Για παράδειγμα, 

πολλοί άνθρωποι με αξιόλογα εισοδήματα δεν ασφαλίζονται για το ενδεχόμενο 

μακρόχρονης ανικανότητας και έτσι κρατούν για τον εαυτό τους αυτόν τον πολύ 

σοβαρό κίνδυνο, που μπορεί να τους καταστρέψει οικονομικά. 

Συμπερασματικά, η «κράτηση κινδύνου» μπορεί να αποδειχθεί μια 

χρήσιμη τεχνική για τον χειρισμό του κινδύνου, όταν πρόκειται για κινδύνους 

με υψηλή συχνότητα και σχετικά μικρές επιπτώσεις. Δεν ενδείκνυται όμως για 

κινδύνους με χαμηλή συχνότητα και σημαντικές επιπτώσεις, όπως, για 

παράδειγμα, οι κίνδυνοι υψηλών νοσοκομειακών εξόδων, μακρόχρονης 

ανικανότητας ή αγωγής για αστική ευθύνη. 
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1.6.3 ΜΕΤΑΦΟΡΑ ΤΟΥ ΚΙΝΔΥΝΟΥ (RISK TRANSFER) 

 

Οι κίνδυνοι μπορούν να μεταφερθούν με διάφορους τρόπους, όπως: 

§ με συμβόλαια 

§ με διαδικασίες περιορισμού διακυμάνσεων (Hedging) 

 

 

1.6.3.1 ΜΕΤΑΦΟΡΑ ΚΙΝΔΥΝΩΝ ΜΕ ΣΥΜΒΟΛΑΙΑ 

 

Ανεπιθύμητοι κίνδυνοι μπορούν να μεταφερθούν με συμβόλαια. Για 

παράδειγμα, ο κίνδυνος ελαττωματικής τηλεόρασης μπορεί να μεταφερθεί στον 

έμπορο με συμβόλαιο συντήρησης, που τον καθιστά υπεύθυνο για όλες τις 

επισκευές μετά την περίοδο της εγγύησης. Ο κίνδυνος σημαντικών μελλοντικών 

αυξήσεων στο ενοίκιο μπορεί να μεταφερθεί στον ιδιοκτήτη μέσω μακρόχρονης 

σύμβασης. Ο κίνδυνος σημαντικής αύξησης τιμών στο κατασκευαστικό κόστος 

μπορεί να μεταφερθεί στον κατασκευαστή μέσω συμβολαίου, που θα προβλέπει 

σταθερή τιμή. Ακόμη ο κίνδυνος μπορεί να μεταφερθεί μέσω ενός όρου περί 

«μη ευθύνης». Για παράδειγμα, κάποιος που κατασκευάζει διαρκή 

καταναλωτικά προϊόντα μπορεί να βάλει, στο συμβόλαιο πώλησης τους προς 

τον έμπορο, όρο που να προβλέπει ότι δε φέρει καμία ευθύνη, σε περίπτωση 

που το προϊόν πάθει ζημιά και τραυματισθεί κάποιος. 

 

 

1.6.3.2 ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΥ ΔΙΑΚΥΜΑΝΣΕΩΝ (HEDGING) 

 

Αναφέρονται στην προστασία κάποιου έναντι ενός κινδύνου ζημιάς σε 

σχέση με μια συναλλαγή, κάνοντας μια άλλη συναλλαγή ως αντιστάθμισμα. Η 

διαδικασία αυτή, η οποία είναι διεθνούς πολιτογραφημένη με τον όρο Hedging, 

πραγματοποιείται μέσω ειδικών συμβολαίων (futures contracts), τα οποία 
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διαπραγματεύονται σε οργανωμένα γι' αυτό το σκοπό Χρηματιστήρια Αξιών, 

όπως π.χ. το Chicago Board of Trade, το New York Exchange, το LIFFE του 

Λονδίνου κ.λπ. 

 

Τα συμβόλαια αυτά παρέχουν τη δυνατότητα σε έναν επενδυτή, να 

προσδιορίσει από σήμερα την τιμή με την οποία θα αγοράσει ή θα πουλήσει μια 

Αξία (π.χ. μετοχές), σε προκαθορισμένο χρονικό σημείο στο μέλλον. 

Τα τελευταία χρόνια οι Θεσμικοί Επενδυτές συνηθίζουν να χρησιμοποιούν τα 

futures contracts, προκειμένου να διασφαλιστούν από τις διακυμάνσεις των 

τιμών των μετοχών στις κεφαλαιαγορές. Η τεχνική αυτή, χωρίς να είναι 

ασφάλιση με την επιστημονική έννοια του όρου, ωστόσο καλείται «Ασφάλιση 

Χαρτοφυλακίου», παρέχοντας στην ουσία σημαντική προστασία έναντι των 

μεταπτώσεων των τιμών των Αξιών μεταβλητής απόδοσης. 

Για παράδειγμα, έστω ότι σε ένα Αμοιβαίο Κεφάλαιο το μεγαλύτερο 

τμήμα του ενεργητικού του αποτελείται από μετοχές. Εάν ο διαχειριστής του 

εκτιμά ότι επίκειται πτώση του Γενικού δείκτη τιμών του Χρηματιστηρίου, 

πρέπει να πουλήσει συμβόλαια τύπου «futures», που συνδέονται με το δείκτη 

αυτό. Με αυτόν τον τρόπο η οποιαδήποτε πτώση στις τιμές των μετοχών θα έχει 

ελάχιστη επίδραση στην αξία των μεριδίων του Α/Κ, καθώς τα συμβόλαια 

futures μπορούν να αγοραστούν εκ νέου σε χαμηλότερες τιμές απ' αυτές που 

πουλήθηκαν. 

 

 

1.6.4 ΕΛΕΓΧΟΣ ΖΗΜΙΩΝ (LOSS CONTROL) 

 

Σημαίνει την ανάληψη συγκεκριμένων δραστηριοτήτων για τη μείωση 

της συχνότητας και σοβαρότητας των ζημιών. Στοχεύει στην πρόληψη ζημιών 

και την ελαχιστοποίηση απωλειών. 
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1.6.4.1 ΠΡΟΛΗΨΗ ΖΗΜΙΩΝ ( LOSS PREVENTION) 

 

Η πρόληψη ζημιών αποσκοπεί στη μείωση της πιθανότητας απώλειας. Τα 

τροχαία ατυχήματα μπορεί να μειωθούν, αν οι αυτοκινητιστές περνούν 

σεμινάρια ασφαλούς οδήγησης και οδηγούν αμυντικά. Οι καρδιοπάθειες 

μπορούν να ελαττωθούν, αν παρακολουθούμε το βάρος μας, δεν καπνίζουμε και 

έχουμε καλές και υγιεινές συνήθειες. 

Η πρόληψη ζημιών είναι σημαντική και για τις επιχειρήσεις. Για 

παράδειγμα, η έκρηξη σε έναν καυστήρα μπορεί να αποφευχθεί με περιοδικές 

επιθεωρήσεις. Τα εργατικά ατυχήματα μπορεί να ελαττωθούν φροντίζοντας για 

την τήρηση κανόνων ασφαλείας. Πυρκαγιές μπορεί να αποφευχθούν 

απαγορεύοντας στους εργάτες να καπνίζουν σε περιοχές με εύφλεκτα υλικά. 

 

 

1.6.4.2 ΕΛΑΧΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ ΑΠΩΛΕΙΩΝ (LOSS REDUCTION) 

 

Αν και οι προσπάθειες για πρόληψη απωλειών μειώνουν τη συχνότητα 

απωλειών, ορισμένες απώλειες αναπόφευκτα εμφανίζονται, και τότε, το μόνο 

που μένει είναι να μειωθούν οι επιπτώσεις τους. Για παράδειγμα, ένα 

πολυκατάστημα τοποθετεί sprinklers, για να μην επεκταθεί μια πυρκαγιά. Για 

τον ίδιο λόγο τα πολύ εύφλεκτα υλικά μπορεί να τοποθετούνται σε ξεχωριστή 

περιοχή για να περιορίζεται η φωτιά σε αυτή την περιοχή. Ένα εργοστάσιο 

μπορεί να κατασκευάζεται με υλικά ανθεκτικά στη φωτιά, για να 

ελαχιστοποιηθεί η ζημιά. Πυρασφαλείς πόρτες και παράθυρα μπορεί να 

χρησιμοποιούνται, για να μην εξαπλωθεί η φωτιά. 

Αναμφίβολα, από κοινωνική άποψη, ο περιορισμός των απωλειών είναι η 

ιδανική μέθοδος χειρισμού του κινδύνου: 

1.  γιατί το έμμεσο κόστος των απωλειών ξεπερνά συχνά το άμεσο. Για 

παράδειγμα, αν ένας εργάτης τραυματισθεί στη δουλειά, η Εταιρία, πέρα από τα 
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άμεσα έξοδα (ιατρικά, αποζημίωση κ.λπ.), αντιμετωπίζει και έμμεσα, όπως, για 

παράδειγμα, αυτά που απαιτούνται για: 

§ να εκπαιδεύσει άλλον εργάτη 

§ να επισκευάσει τη μηχανή που χάλασε 

§ να σταματήσει ίσως τη γραμμή παραγωγής κ.λπ. 

2. γιατί υπάρχει και κοινωνικό κόστος. Ο εργάτης ίσως πεθάνει και η 

οικογένεια του θα δοκιμάσει πόνο και ανέχεια, ενώ όλη η Κοινωνία θα στερηθεί 

την παρουσία του και τις υπηρεσίες του. 

 

 

1.6.5 ΑΣΦΑΛΙΣΗ (INSURANCE) 

 

Για τους περισσότερους από εμάς, αποτελεί τον πιο πρακτικό τρόπο 

αντιμετώπισης των κινδύνων. Τρία είναι τα βασικά χαρακτηριστικά της 

Ιδιωτικής Ασφάλισης, που πρέπει να επισημανθούν: 

§ χρησιμοποιείται η μεταφορά κινδύνου, αφού ο καθαρός κίνδυνος 

μεταφέρεται στον ασφαλιστή 

§ διασπείρονται οι απώλειες των λίγων σε πολλούς, και έτσι η 

πραγματική ζημιά (actual loss) υποκαθίσταται από τη μέση ζημιά 

(average loss) 

§ τέλος, ο αντικειμενικός κίνδυνος μπορεί να περιορισθεί με την 

εφαρμογή του Νόμου των Μεγάλων Αριθμών, μέσω του οποίου ο 

ασφαλιστής μπορεί να προβλέψει με σχετική ακρίβεια τις μελλοντικές 

απώλειες. 

 



 

 

Κεφάλαιο 

 

 

 

ΑΣΦΑΛΙΣΗ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



28 
 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2 

 

2.1    ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

 

Η ασφάλιση με την κοινωνική της μορφή εμφανίζεται στην Γενεύη 

περίπου το 1300 και ακολουθεί μια τεράστια ιστορική διαδρομή.  

Στην Ελλάδα υπάρχει από την αρχαιότητα και φτάνει μέχρι τις μέρες μας. 

Διακρίνεται στην Ιδιωτική Ασφάλιση (προσώπων, πραγμάτων και ευθυνών) και 

στην Κοινωνική Ασφάλιση που περιλαμβάνει τα Δημόσια Ασφαλιστικά Ταμεία 

όπως Ι.Κ.Α – Ο.Α.Ε.Ε. – Ο.Γ.Α. κ.α. και την επικουρική ασφάλιση συντάξεως 

(ασφαλίζονται μόνο πρόσωπα). 

Τα οφέλη της κοινωνίας από την ασφάλιση είναι οι αποζημιώσεις, η 

μείωση ανησυχίας και φόβου, η πηγή επενδυτικών κεφαλαίων και η πρόληψη 

απωλειών. 

Η ασφάλιση έχει τα εξής χαρακτηριστικά Την συγκέντρωση κινδύνων, 

Την πληρωμή τυχαίων συμβάντων, Την μεταφορά κινδύνου και Την 

αποζημίωση. 

Σκοπός της είναι να υπάρχει συγκέντρωση των κινδύνων σε κατηγορίες 

ομοειδών κινδύνων. Η ασφάλιση έχει σημαντικό κοινωνικοοικονομικό ρόλο.  

Η ασφάλιση διακρίνεται σε Ιδιωτική και Κοινωνική, η Ιδιωτική 

Ασφάλιση περιλαμβάνει τις ασφαλίσεις Προσώπων, Πραγμάτων και Ευθυνών, 

όπου είναι προαιρετική. Ενώ η Κοινωνική Ασφάλιση είναι Υποχρεωτική και 

ασφαλίζει μόνο πρόσωπα.  

Εάν αντιπαραβάλουμε τους δύο θεσμούς ασφάλισης, θα κατανοήσουμε 

πως η Κοινωνική Ασφάλιση είναι κρατική επιχείρηση και δεν εργάζεται για το 

κέρδος, αντίθετα η Ιδιωτική Ασφάλιση είναι ιδιωτικού δικαίου και εργάζεται για 

το κέρδος. 
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2.2   ΙΣΤΟΡΙΚΗ ΕΞΕΛΙΞΗ 

 

Βιβλιογραφία: Χριστοφορίδη Γιαννάκη (Εισαγωγή στην Ασφάλιση, 

Κύπρος 1988). 

Η ασφάλιση με την κοινωνική της μορφή εμφανίζεται στη Γενεύη περί το 

1300 – 1400 και αναγνωρίζεται νομικά το 1369. 

Στο τέλος του 18ου αιώνα εξασφαλίζεται ο ατομικός ασφαλιστής και 

δημιουργείται η μεγάλη ασφαλιστική εταιρεία της σημερινής μορφής. 

Παράλληλα αναπτύσσεται και τελειοποιείται ο αναλογιστής, ο ειδικός 

δηλαδή επιστήμονας, ο οποίος θα συντάξει τα προγράμματα ασφαλίσεων και θα 

είναι ο μαθηματικός εκείνος που με εξειδικευμένες γνώσεις θεωρίας 

πιθανοτήτων, στατιστικής λογιστικής, δημοσιογραφίας, οικονομικής θεωρίας 

(μικρομακροοικονομικής) επενδύσεων, θεωρίας κινδύνων, marketing κ. λ. π., θα 

παρακολουθεί και θα ελέγχει την εξέλιξη και υλοποίηση των προγραμμάτων 

αυτών. 

Έτσι ιστορικά σχηματίζονται τεράστιες εταιρείες του είδους, 

συγκεντρώνοντας μεγάλα κεφάλαια, των οποίων οι δραστηριότητες γίνονται 

παγκόσμιες όπως π.χ. τα Lloyd’s του Λονδίνου, τα οποία όμως θα μπορούσαμε 

να πούμε αποτελούν σήμερα ένα είδος χρηματιστηρίου ασφαλειών και όχι όπως 

πιστεύεται μία ασφαλιστική εταιρεία.  

Lloyd’s ήταν το όνομα ενός καφενείου του Λονδίνου τον 16ο αιώνα όπου 

μαζεύονταν οι ασφαλιστές και περίμεναν τους πελάτες τους.  

Ξεκινούν αρχικά με την ασφάλιση πλοίων και εμπορευμάτων για να 

επεκτείνονται διαρκώς με το πέρασμα των χρόνων σε κάθε κίνδυνο, φτάνοντας 

στη σημερινή μορφή που ασφαλίζονται τα πάντα.  

 

 

 

 



30 
 

2.3 Η ΑΣΦΑΛΙΣΗ ΣΤΗΝ ΕΛΛΑΔΑ 

 

Βιβλιογραφία: Μπετενιώτης Μ., Κοινωνική Ασφάλιση, Τζέι & Τζέι 

Ελλάς, Αθήνα 1992. 

Ασφάλειος ή Ασφάλιος ήταν εκείνος που εφύλαττε κάποιον σε 

ασφάλεια, δηλαδή τον είχε ασφαλή, μη σφαλλόμενο, σταθερό, ασάλευτο, 

αλάνθαστο, βέβαιο ότι είναι πέραν κάθε κινδύνου. 

Άλλωστε υπήρχε και η ασφάλειος επίκληση του Ποσειδώνας απ’ όλους 

τους Έλληνες, ο οποίος παρείχε ασφάλεια για τα θαλάσσια ταξίδια (προσέφεραν 

μάλιστα και θυσία προ του απόπλου), και ακόμη επανάφερε την ηρεμία επί της 

γης μετά το σεισμό ή άλλο φυσικό φαινόμενο όπως μας πληροφορούν οι 

πυθαγόρειοι. 

Οι ασφαλιστικοί οργανισμοί που αναπτύσσονται στην Ελλάδα έχουν 

αντικείμενο την Κοινωνική Ασφάλιση. Δηλαδή έχουν παροχές όπως, 

ιατροφαρμακευτικής – νοσοκομειακής περίθαλψης, την παροχή συντάξεως 

λόγω γήρατος ή αναπηρίας ή συνέπεια θανάτου του προστάτη της οικογένειας 

και εμφανίζεται περίπου το 1836. 

Τότε ιδρύεται το Ν.Α.Τ. (Ναυτικό Απομαχικό Ταμείο) και αρχίζει να 

λειτουργεί το 1861.  

Στην συνέχεια ιδρύεται το ταμείο χήρων και ορφανών των αξιωματικών 

του στρατού το 1853, το σημερινό μετοχικό ταμείο στρατού, το δε 1856 το 

αντίστοιχο ταμείο του Ναυτικού. Το 1861 το μετοχικό ταμείο πολιτικών 

υπαλλήλων. Το δε ταμείο συντάξεως Τραπεζικών Υπαλλήλων (Ε.Τ.Ε.) το 1867.  

Το ταμείο μεταλλευτών το 1882 και της συντάξεως Υπαλλήλων Τραπέζης 

Αθηνών το 1900, ενώ το ταμείο σιδηροδρόμων το 1907. Εξ’ άλλου ιδρύονται τα 

ταμεία υγειονομικών το 1925, νομικών το 1929, κλήρου Ελλάδος το 1930 και 

ακόμη επαγγελματιών εμπόρων, συντακτών, αυτοκινητιστών και άλλα. 

Παρά όμως το γεγονός ότι υπάρχουν πολλά ταμεία εν’ τούτοις η μεγάλη 

μάζα των εργατών και των υπαλλήλων παραμένει ακάλυπτη ασφαλιστικά. 
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Έτσι το 1932 ο έγκριτος νομικός Χρήστος Αγαλλόπουλος εισηγείται την 

σύσταση Ιδρύματος Κοινωνικών Ασφαλίσεων (Ι.Κ.Α.). Το 1934 συντάσσει την 

πρώτη εργατική νομοθεσία και υπό την ηγεσία του αρχίζει να λειτουργεί το 

Ι.Κ.Α. το 1937. 

Ο νόμος περί Ι.Κ.Α. προβλέπει την αυτοδίκαια και υποχρεωτική υπαγωγή 

όλων των προσφερόντων για εξαρτημένη εργασία εργατών και υπαλλήλων στην 

ασφάλιση του οργανισμού αυτού για τους κλάδους ασθένειας, μητρότητας και 

συντάξεως καλύπτοντας σήμερα σε όλη την χώρα αμέσως ή εμμέσως το σύνολο 

των εργαζομένων. 

Ακόμη ιδρύεται ο Οργανισμός Γεωργικών Ασφαλίσεων (Ο.Γ.Α.) με 

αντικείμενο την κοινωνική ασφάλιση των αγροτών και της αγροτικής 

παραγωγής από θεομηνίες (χαλάζι – παγετός κ.α.). 

Εκτός των οργανισμών Κύριας Ασφάλισης ιδρύθηκαν και λειτουργούν 

πολυάριθμοι οργανισμοί επικουρικής ασφάλισης παρέχοντας πρόσθετες 

παροχές στους ασφαλισμένους τους (π.χ. ταμεία επικουρικής ασφάλισης 

αρτοποιών, προσωπικού ασφαλιστικών επιχειρήσεων, υπαλλήλων 

επαγγελματικών οργανώσεων, οικοδόμων, υαλουργών, ηλεκτροτεχνιτών, 

κλωστοϋφαντουργών, φαρμακοϋπαλλήλων, πυροσβεστών, δημοσιογράφων, 

ηθοποιών κ. λ. π.). 

 

 

2.4   ΟΡΙΣΜΟΣ ΤΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ 

 

Βιβλιογραφία: Σιμιτσεκ Π., Τι είναι Ασφάλιση, Κάκτος 1995 και 

Κουτσογιάννης Ιωάννης, Ιδιωτική Ασφάλιση, Αθήνα 1980. 

‘’Ασφάλιση είναι η συγκέντρωση τυχαίων και απρόβλεπτων κινδύνων 

όπου με τη μεταφορά τους σε ασφαλιστές (ασφαλιστικές εταιρείες ή κράτος) 

που συμφωνούν έναντι ασφάλιστρων να αποζημιώνουν τους ασφαλισμένους  

για τις τυχαίες απώλειες ή να παρέχουν άλλες χρηματικές παροχές ή υπηρεσίες 
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που συνδέονται με τον κίνδυνο.’’ (Επιτροπή Ασφαλιστικής Ορολογίας της 

Αμερικανικής Ένωσης Κινδύνου και Ασφάλισης).  

 

 

2.4.1    ΒΑΣΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ 

 

Όπως φαίνεται από τον ορισμό, η ασφάλιση έχει τα εξής διακεκριμένα 

χαρακτηριστικά: 

1. Συγκέντρωση κινδύνων (pooling of risks) 

2. Πληρωμή τυχαίων συμβάντων 

3. Μεταφορά κινδύνου (risk transfer and risk reduction) 

4. Αποζημίωση (in the nifcation) 

Και αυτά αναλύονται ακολούθως. 

 

 

2.4.1.1    ΣΥΓΚΕΝΤΡΩΣΗ ΚΙΝΔΥΝΩΝ  

 

Αποτελεί την καρδιά της ασφάλισης. Πρόκειται για την κατανομή των 

ζημιών που εμφανίζονται σε λίγους στο κοινωνικό σύνολο, ώστε στην πράξη η 

μέση ζημία αντικαθιστά την πραγματικότητα. Η συσσώρευση αυτή προϋποθέτει 

τη συγκέντρωση μεγάλου αριθμού ομοιογενών κινδύνων, ώστε να λειτουργεί ο 

νόμος των μεγάλων αριθμών για να δώσει ακριβή πρόβλεψη των μελλοντικών 

ζημιών. Με λίγα λόγια, η συγκέντρωση αυτή συνεπάγεται: 

1. Την κατανομή των απωλειών σε όλους τους ασφαλισμένους και 

2. Την πρόβλεψη των μελλοντικών ζημιών με σχετική ακρίβεια. 

Σε ότι αφορά το πρώτο, ας δούμε το εξής παράδειγμα:  

Έστω ότι 1.000 γεωργοί συμφωνούν ότι αν καταστραφεί από φωτιά το σπίτι 

οποιουδήποτε από αυτούς θα αποζημιωθεί από τους άλλους. Έστω ότι κάθε 

σπίτι αξίζει 200.000 € και κατά μέσο όρο καίγεται ένα σπίτι το χρόνο. Ο κάθε 
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γεωργός, μέσα από αυτή τη συμφωνία, αντί να αντιμετωπίζει πραγματική ζημιά 

200.000 €, αντιμετωπίζει τη μέση ζημία 200.000 € / 1.000 = 200 €. 

Έτσι με την συγκέντρωση μεγάλου αριθμού ομοιογενών περιπτώσεων, 

ένας ασφαλιστής μπορεί να προβλέψει με σχετική ακρίβεια τις μελλοντικές 

ζημίες και να μειώσει τον αντικειμενικό κίνδυνο. 

 

 

* Ο Νόμος των Μεγάλων Αριθμών * 

 

Βιβλιογραφία: Coordinators S.A. – Εκπαιδευτικό Κέντρο 

Διαμεσολαβούντων στην Ασφάλιση. 

Με το Νόμο των Μεγάλων Αριθμών νοείται ότι όσο μεγαλύτερος είναι ο 

αριθμός των περιπτώσεων, τόσο τα πραγματικά αποτελέσματα προσεγγίζουν τα 

θεωρητικά αναμενόμενα στο άπειρο αριθμό περιπτώσεων. Για παράδειγμα 

πετώντας ένα νόμισμα στον αέρα η θεωρητική πιθανότητα να έρθει γράμματα 

είναι 0,5. Αν το ρίξουμε μόνο δέκα φορές μπορεί να έρθουν οκτώ φορές 

γράμματα. Αν όμως το ρίξουμε ένα εκατομμύριο φορές, τότε ο αριθμός των 

περιπτώσεων που θα έρθουν γράμματα, θα είναι περίπου 500.000 βάσει 

πιθανοτήτων. 

Μία πρακτική εφαρμογή του νόμου των μεγάλων αριθμών είναι η 

πρόβλεψη των τροχαίων στις μεγάλες εξόδους, όπου κυκλοφορούν εκατομμύρια 

οχήματα. Αν και δε γνωρίζουμε ποιοι θα πεθάνουν, μπορούμε να προβλέψουμε 

με σχετική ακρίβεια το πόσοι θα πεθάνουν. 

Στις περισσότερες ασφαλίσεις ο αναλογιστής σπάνια γνωρίζει την 

πραγματική πιθανότητα απώλειας. Οι εκτιμήσεις για τη μέση συχνότητα και 

σοβαρότητα των απωλειών πρέπει να βασίζονται στην προηγούμενη εμπειρία. 

Αν υπάρχει επαρκείς μεγάλος αριθμός ομοιογενών περιπτώσεων η εμπειρία 

αυτή αποτελεί καλή προσέγγιση για το μέλλον, εφόσον γνωρίζουμε ότι ο 

αντικειμενικός κίνδυνος μεταβάλλεται αντιστρόφως ανάλογα με την 
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τετραγωνική ρίζα του αριθμού των περιπτώσεων. Έτσι ο ασφαλιστής μπορεί να 

προβλέψει τις μελλοντικές ζημίες με μεγαλύτερη ασφάλεια όσο αυξάνει ο 

αριθμός των περιπτώσεων. 

Αυτό είναι πολύ βασικό για τον υπολογισμό ενός σωστού ασφαλίστρου 

από το οποίο ο ασφαλιστής θα μπορεί να πληρώσει όλες τις ζημίες και τα έξοδα 

διατηρώντας και ένα βασικό περιθώριο κέρδους. 

 

 

2.4.1.2  ΠΛΗΡΩΜΗ ΤΥΧΑΙΩΝ ΣΥΜΒΑΝΤΩΝ 

 

Χαρακτηριστικό της Ιδιωτικής Ασφάλισης είναι, ότι αποζημιώνει τα 

τυχαία γεγονότα. Στηρίζεται δηλαδή, όπως αναφέραμε και παραπάνω, στον 

Νόμο των Μεγάλων Αριθμών. Άρα λοιπόν θα λέγαμε ότι αναμένει να 

αποζημιώσει, διότι γίνεται συγκέντρωση πολλών όμοιων κινδύνων με σκοπό 

την ενιαία τιμολόγηση και την πληρωμή των τυχαίων συμβάντων.  

Μια τυχαία ζημιά είναι μια απώλεια εντελώς απρόβλεπτη και μη 

αναμενόμενη. Ο νόμος των μεγάλων αριθμών βασίζεται στην υπόθεση ότι οι 

ζημιές είναι τυχαίες και εμφανίζονται ακανόνιστα. 

 

 

2.4.1.3   ΜΕΤΑΦΟΡΑ ΚΙΝΔΥΝΟΥ 

 

Αποτελεί άλλο βασικό χαρακτηριστικό της ασφάλισης. Το ασφαλιστικό 

πρόγραμμα μεταφέρει τον καθαρό κίνδυνο από τον ασφαλιζόμενο στον 

ασφαλιστή, ο ασφαλιστής έχει τη δυνατότητα να αναλάβει το σύνολο των 

κινδύνων, διότι μέσω του νόμου των Μεγάλων Αριθμών μπορεί να εκτιμήσει με 

σχετική ακρίβεια τις αναμενόμενες ζημιές. Με τον τρόπο αυτό μειώνεται ο 

αντικειμενικός κίνδυνος για τον αντασφαλιστή, ενώ ταυτόχρονα μειώνεται η 

αβεβαιότητα για όλους τους ασφαλισμένους, οι οποίοι μεταβιβάζουν τον 
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ατομικό τους κίνδυνο έναντι ασφαλίστρου. Δηλαδή, μέσω του ασφαλιστικού 

μηχανισμού ο ασφαλισμένος ανταλλάσει μια δυνητικά μεγάλη και αβέβαιη 

ζημιά με μια σχετικά μικρή και άμεση επιβάρυνση (το ασφάλιστρο). 

 

 

2.4.1.4    ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΗ 

 

Τέλος βασικό χαρακτηριστικό της ασφάλισης είναι η αποζημίωση των 

απωλειών (η οποία σε οποιαδήποτε ασφαλιστική απαίτηση δεν μπορεί να 

υπερβαίνει το ασφαλιστικό συμφέρον), δηλαδή αποζημίωση του θύματος, 

μερική ή ολική, με: 

§ Μετρητά: Ο ασφαλιστής καταβάλει σε μετρητά το ποσό που δικαιούται 

ο ασφαλιζόμενος βάση ασφαλιστικής συμφωνίας. 

§ Επισκευή: Ο ασφαλιστής επισκευάζει τις ζημιές που έχει ασφαλίσει ο 

ίδιος. 

§ Αντικατάσταση: Ο ασφαλιστής αναλαμβάνει να αντικαταστήσει ο ίδιος 

με δικά του έξοδα και επιμέλεια κάποια από τα αντικείμενα που έχει 

ασφαλίσει. 

§ Αποκατάσταση: Ο ασφαλιστής αναλαμβάνει να αποκαταστήσει 

επαναφέροντας στην πρότερη κατάσταση (πριν συμβεί η ζημιά) το 

ασφαλισμένο είδος με δική του φροντίδα, έξοδα και επιμέλεια. 

§ Σε είδος: Σε κάποιες μορφές ασφάλισης η αποζημίωση δεν καταβάλλεται 

σε χρήματα αλλά σε είδος π.χ. στην ασφάλιση οδικής βοήθειας.   

Για παράδειγμα: 

§ Αν καεί το σπίτι σας, το πυρασφαλιστήριό σας θα σας αποζημιώσει 

για την ζημιά. 

§ Αν μείνετε ανίκανος, το ασφαλιστήριό σας για ανικανότητα θα σας 

αποζημιώσει (μερικώς) για τις απώλειες ημερομισθίων. 
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§ Αν σας κάνουν αγωγή για κακή οδήγηση του αυτοκινήτου σας, το 

ασφαλιστήριο Αστικής Ευθύνης θα αναλάβει για εσάς τα ποσά που εκ 

του νόμου θα είχατε εσείς υποχρέωση να καταβάλλεται. 

 

 

2.5   ΣΚΟΠΟΣ ΚΑΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ 

 

Βιβλιογραφία: Χριστοφίδης Γιαννάκης, Εισαγωγή Στην Ασφάλιση, 

Κύπρος, 1988. 

Σκοπός της ασφάλισης είναι να υπάρχει ένας μηχανισμός συγκέντρωσης 

διασκορπισμένων και μεμονωμένων κινδύνων, οι οποίοι ταξινομούνται κατά το 

δυνατόν σε ομοειδής κινδύνους και παρακολουθείται το ύψος και η συχνότητα 

ζημιών της κάθε κατηγορίας κινδύνου από το ασφάλιστρο των υπολοίπων 

ομοειδών κινδύνων. 

Για να μπορεί να ασφαλιστεί ένας κίνδυνος πρέπει να υπάρχουν οι 

παρακάτω προϋποθέσεις: 

1. Να υπάρχει μεγάλος αριθμός ομοιογενών περιπτώσεων 

2. Η ζημιά να είναι τυχαία και μη εσκεμμένη 

3. Η ζημιά να είναι καθορισμένη και μετρήσιμη 

4. Η ζημιά να μην είναι καταστροφική 

5. Η πιθανότητα ζημιάς να είναι μετρήσιμη 

6. Το ασφάλιστρο να είναι εφικτό 

Ο ασφαλιστής δεν κρατά όλο τον κίνδυνο για λογαριασμό του, αλλά ένα 

μέρος αυτού, το οποίο είναι το λεγόμενο ‘’Πλήρες Ίδιας Κράτησης’’. Έτσι 

προκειμένου να εξασφαλίσει τη δυνατότητα κάλυψης κεφαλαίου πέρα από τα 

όρια της Ίδιας Κράτησης του καταφεύγει στην Αντασφάλιση. (Ασφάλιση της 

ασφάλισης). 

Επομένως: 

Πλήρη Ίδιας Κράτησης + Αντασφάλιση = Πλήρη Ασφάλιση. 
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Για παράδειγμα:  

Μία βιομηχανία Συνολικής Ασφαλιστικής Αξίας 10.000.000 € ασφαλίζεται σε 

μια εταιρεία. Η ίδια η εταιρία θα κρατήσει το 30% του κινδύνου και τον 

υπόλοιπο κίνδυνο θα τον δώσει στους αντασφαλιστείς της. 

Έτσι λοιπόν:  

3.000.000 € (Ιδία Κράτηση) + 7.000.000 € (Αντασφάλιση) = Πλήρης 

Ασφάλιση. 

 

 

2.6 ΒΑΣΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ 

2.6.1 ΑΡΧΗ ΤΗΣ ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΗΣ 

 

Ένας ασφαλισμένος δεν πρέπει να εισπράξει περισσότερα από την ζημιά. 

Δηλαδή έχει σκοπό να μην κερδίζει από την ζημιά και να μειώνει τον 

ηθικό κίνδυνο. 

Βέβαια υπάρχουν και εξαιρέσεις που αναφέρονται στα ασφαλιστήρια 

αξίας (συλλογές, αντίκες, έργα τέχνης), στις ασφαλίσεις σε κόστος 

αποκατάστασης (χωρίς απόσβεση), (παρόμοια λογική με την ασφάλιση σε 

πρώτο κίνδυνο) και στην ασφάλιση ζωής  (εδώ δεν υπάρχει απόσβεση). 

 

 

2.6.2 ΑΡΧΗ ΤΟΥ ΑΣΦΑΛΙΣΙΜΟΥ ΣΥΜΦΕΡΟΝΤΟΣ 

 

Ο ασφαλισμένος πρέπει να βλάπτεται μόνο οικονομικά από την ζημιά. 

Δηλαδή έχει σκοπό να εμποδίζεται η κερδοσκοπία (και ο ηθικός 

κίνδυνος) και να μετράται η ζημιά  (η αποζημίωση είναι το μέτρο του 

ασφαλίσιμου συμφέροντος του αποζημιούμενου). Για παραδείγματα με τον 

κύριο του έργου (σε έργα και στεγαστικά δάνεια), στα ασφαλιστήρια ζωής όπου 

δικαιούχος μπορεί να ορισθεί οποιοσδήποτε και δεν απαιτείται να έχει 
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ασφαλίσιμο συμφέρον από τη ζωή του ασφαλιζομένου, αν ο ορισμός γίνει από 

τον ίδιο τον ασφαλιζόμενο και όχι από τρίτο. Τρίτος, μπορεί να συνάψει 

ασφαλιστήριο ζωής για κάποιον τρίτο μόνο αν είναι συγγενής εξ αίματος (πχ 

σύζυγος για σύζυγο ή παιδί ή παππούς για εγγονό) όχι όμως γαμπρός για πεθερά 

ή αντιστρόφως . Επίσης μια επιχείρηση μπορεί να ασφαλίσει τη ζωή όλων των 

υπαλλήλων της γιατί η βιωσιμότητά της εξαρτάται απ’ αυτούς. 

Στις ασφαλίσεις ευθύνης και περιουσίας ασφαλίσιμο συμφέρον πρέπει να 

υπάρχει την στιγμή που θα συμβεί η ζημιά (πχ αυτοκίνητο ή σπίτι) . 

Στις ασφαλίσεις ζωής ασφαλίσιμο συμφέρον υπάρχει κατά τη στιγμή 

σύναψης του συμβολαίου (οι δικαιούχοι ορίζονται στην αίτηση · μπορούν 

βέβαια να αλλάξουν) 

Στην Αγγλία οι ασφαλίσεις ζωής φαίνεται ότι ήταν γνωστές από το 1583, μα και 

πρωτοοργανώθηκαν το 1698, με την ίδρυση της πρώτης εταιρίας Ζωής στον 

κόσμο. Στο μεσοδιάστημα είχαν οργιάσει οι ασφαλίσεις-στοιχήματα σε άτομα, 

πάνω στη ζωή ανθρώπων,  τόσο που απαγορευτήκανε στα 1774, με το θρυλικό 

Gambling Act, που είναι ο πρώτος γνωστός Νόμος για την Ασφάλιση. 

 

 

2.6.3 ΑΡΧΗ ΤΗΣ ΥΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ 

 

Ο Ασφαλιστής παίρνει τη θέση του Ασφαλισμένου στη διεκδίκηση της 

αποζημίωσης για τη ζημιά που κάλυπτε το συμβόλαιο . Η υποκατάσταση 

εφαρμόζεται αν έχει προηγηθεί αποζημίωση (προϋπόθεση). Δηλαδή έχει σκοπό 

να εμποδίζει τον ασφαλισμένο να εισπράξει 2 φορές τη ζημιά και να αποδίδει 

ευθύνη στον υπαίτιο (δεν μένει ‘ατιμώρητος’). 

Σε υπασφάλιση, ο ασφαλισμένος εισπράττει αναλογικά ακόμα και μετά 

την ολική αποζημίωση του υποκατάστατη. Ο ασφαλιστής μπορεί να επανέλθει ! 

Ο ασφαλισμένος δεν μπορεί καθ’ οιονδήποτε τρόπο να εμποδίσει το 

δικαίωμα υποκατάστασης αν έχει λάβει την αποζημίωση ! 
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Αν ο ασφαλισμένος αποποιηθεί το δικαίωμα αγωγής συνεπάγεται ότι 

χάνει και την αποζημίωση (δικαιούται όμως να αποποιηθεί). 

Η υποκατάσταση δεν εφαρμόζεται σε συμβόλαια ζωής (εκεί 

επιλαμβάνεται το δικαστήριο). Ο ασφαλιστής όμως αποζημιώνει κανονικά. 

Ο Ασφαλιστής δεν υποκαθιστά τους ασφαλισμένους του στον εαυτό του. 

(πχ όταν συγκρούονται δύο αυτοκίνητα της ίδιας ασφαλιστικής εταιρίας). 

 

 

2.6.4 ΑΡΧΗ ΤΗΣ ΜΕΓΙΣΤΗΣ ΚΑΛΗΣ ΠΙΣΤΗΣ 

 

 Επιβάλλει ειλικρίνεια και εντιμότητα στα δύο συμβαλλόμενα μέρη. 

Στηρίζεται στις Δηλώσεις. Ο ασφαλιστής δεν πληρώνει αποζημίωση αν 

αποδειχθεί ότι η δήλωση του ασφαλιζομένου ήταν εσφαλμένη ή δόλια σε 

ουσιώδη σημεία της. Όπως και στην απόκρυψη γεγονότων. Επίσης ο 

ασφαλιστής αρνείται να αποζημιώσει όταν αποδειχθεί ότι ο ασφαλιζόμενος 

γνώριζε τη σημασία του αποκρυβέντος ή εάν ο ασφαλιζόμενος σκόπευε να 

εξαπατήσει τον ασφαλιστή, στις δεσμεύσεις. Σε μη τήρηση δέσμευσης, η ζημιά 

δεν αποζημιώνεται αν το συμβόλαιο ακυρωθεί πριν από αυτή, άλλως ο 

ασφαλιστής πρέπει να αποδείξει ότι η παράλειψη ήταν ουσιώδης και  αυξάνει 

τον κίνδυνο μόνιμα και όχι προσωρινά.  

 

 

2.6.5 ΑΡΧΗ ΤΗΣ ΝΟΜΙΜΟΤΗΤΑΣ 

 

Επιβάλλει να μην ασφαλίζονται παράνομα αντικείμενα ή καταστάσεις 

(πχ αντικείμενα κλεπταποδοχής, μεταφορά ναρκωτικών κλπ). 

Παράδειγμα: Δεν μπορεί να ζητήσει ένας κλέφτης τράπεζας να 

αποζημιωθεί για το τρακάρισμα του αυτοκινήτου του, το οποίο διέφυγε με τα 

κλοπιμαία. 
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2.6.6 ΑΡΧΗ ΤΗΣ ΣΥΝΕΙΣΦΟΡΑΣ 

 

Ο ασφαλιστής δικαιούται να εισπράξει από άλλους ασφαλιστές το 

ποσοστό της αποζημίωσης που τους αναλογεί, όταν η ασφάλιση είναι 

πολλαπλή. 

Εφαρμόζεται εκεί όπου ένας κίνδυνος καλύπτεται από περισσότερα 

συμβόλαια (πχ μικτή και αστική ευθύνη αυτοκινήτου, ασφάλιση προσωπικού 

ατυχήματος και ταξιδιωτικό συμβόλαιο).  

 

 

2.6.7 ΑΡΧΗ ΤΗΣ ΠΛΗΣΙΕΣΤΕΡΗΣ ΑΙΤΙΑΣ 

 

H αρχή αυτή είναι θεμελιώδης για όλες τις ασφαλίσεις. Ως πλησιέστερη 

αιτία (Causa Proxima) θεωρείται εκείνη στην οποία οφείλεται στο μεγαλύτερο 

βαθμό η επέλευση του κινδύνου. Για παράδειγμα, εάν ένα πλοίο βυθιστεί μετά 

από εισροή υδάτων στο κύτος, ως πλησιέστερο αίτιο της απώλειας του πλοίου 

θεωρείται η βύθιση και όχι η εισροή υδάτων, παρ’ ότι αυτή προηγήθηκε. Ο 

καθορισμός της πλησιέστερης αιτίας δεν είναι εύκολος και συχνά 

οριστικοποιείται στα δικαστήρια. 

 Σύμφωνα με το Αγγλικό Δίκαιο ο ασφαλιζόμενος έχει το βάρος να 

αναφέρει (με τη βοήθεια των τεχνικών συμβούλων του) το αίτιο της ζημιάς. Ο 

ασφαλιστής είτε το αποδέχεται και προχωρεί στην αποζημίωση, αν ο κίνδυνος 

είναι καλυπτόμενος, είτε το απορρίπτει, οπότε ο ασφαλιζόμενος έχει το 

δικαίωμα να επανέλθει με νέο αίτιο κ.ο.κ. 
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2.7 ΣΥΜΒΟΛΗ ΤΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΣΤΗΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ 

 

Βιβλιογραφία: Ραφαήλ Μάριο, Ιδιωτική Ασφαλιστική Οικονομία, Αθήνα, 

1971. 

Η ασφάλιση είναι αναντικατάστατος μοχλός οικονομικής, τεχνολογικής 

και κοινωνικής ανάπτυξης απέναντι σε απρόβλεπτα ή προβλεπόμενα 

καταστροφικά γεγονότα. Στη συνέχεια θα αναλυθεί ο Οικονομικός και ο 

Κοινωνικός ρόλος της.  

Στον παρακάτω πίνακα με τα αντίστοιχα γραφήματά του, αναλύεται κατά 

πόσο η ιδιωτική ασφάλιση προσφέρει στην οικονομία. Από αυτόν παρατηρείται 

ότι η Ελλάδα έχει πολύ μικρό ποσοστό συνόλου ασφαλίσεων όπως επίσης και η 

αύξηση από έτος σε έτος. Το αντίστοιχο συμβαίνει και με το ποσοστό συνόλου 

των επενδύσεων όπου για παράδειγμα η Ελλάδα έχει για το 2005 4,20% ενώ η 

Πορτογαλία 20,00%. 

 

ΣΥΜΕΤΟΧΗ ΣΤΗΝ ΕΥΡΩΠΑΙΚΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ 

ΧΩΡΑ 
1   ΠΟΣΟΣΤΟ ΣΥΝΟΛΟΥ 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΩΝ / Α.Ε.Π. 

2   ΠΟΣΟΣΤΟ ΣΥΝΟΛΟΥ 
ΕΠΕΝΔΥΣΕΩΝ / Α.Ε.Π      

  2003 2004 2005 2003 2004 2005 
ΑΥΣΤΡΑΛΙΑ 0,06% 5,90% 5,80% 23,60% 24,00% 24,60% 
ΒΕΛΓΙΟ 0,09% 8,00% 8,60% 40,90% 40,90% 42,90% 
ΕΛΒΕΤΙΑ 0,13% 12,30% 12,70% 92,00% 96,20% 95,80% 
ΚΥΠΡΟΣ 0,05% 4,90% 5,10% 20,60% 16,60% 13,90% 
ΤΣΕΧΙΑ 0,04% 3,70% 4,00% 7,10% 7,60% 8,70% 
ΓΕΡΜΑΝΙΑ 0,07% 6,60% 6,70% 42,90% 45,50% 47,70% 
ΔΑΝΙΑ 0,08% 7,20% 7,50% 80,00% 77,60% 77,30% 
ΕΣΤΟΝΙΑ 0,02% 1,80% 2,00% 1,80% 1,90% 2,30% 
ΙΣΠΑΝΙΑ 0,07% 6,40% 6,90% 13,30% 14,30% 15,80% 
ΦΙΛΑΝΔΙΑ 0,09% 8,70% 8,80% 57,60% 52,20% 51,30% 
ΓΑΛΛΙΑ 0,09% 8,70% 8,70% 60,40% 60,20% 60,20% 
ΜΕΓ. ΒΡΕΤΑΝΙΑ 0,14% 14,40% 14,10% 105,10% 93,00% 84,00% 
ΕΛΛΑΣ 0,02% 2,00% 2,10% 4,40% 4,40% 4,20% 
ΟΥΓΓΑΡΙΑ 0,03% 2,80% 3,00% 5,20% 5,10% 5,40% 
ΙΡΛΑΝΔΙΑ 0,09% 9,20% 8,70% 35,30% 41,30% 36,10% 
ΙΣΛΑΝΔΙΑ 0,03% 3,90% 3,30% 0,00% 7,20% 7,60% 
ΙΤΑΛΙΑ 0,07% 6,20% 7,00% 20,90% 22,80% 25,00% 
ΛΙΘΟΥΑΝΙΑ 0,02% 1,00% 1,60% 0,00% 1,50% 2,00% 
ΛΟΥΞΕΜΒΟΥΡΓΟ 0,32% 32,40% 32,00% 126,90% 132,30% 127,80% 
ΛΕΤΟΝΙΑ 0,02% 2,00% 2,00% 1,80% 1,80% 1,80% 
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ΜΑΛΤΑ 0,06% 5,30% 5,80% 15,90% 18,30% 20,70% 
ΟΛΑΝΔΙΑ 0,10% 10,10% 9,90% 64,60% 61,50% 56,40% 
ΝΟΡΒΗΓΙΑ 0,05% 4,20% 4,50% 32,60% 32,20% 35,10% 
ΠΟΛΩΝΙΑ 0,03% 3,10% 3,10% 4,80% 5,80% 6,70% 
ΠΟΡΤΟΓΑΛΙΑ 0,07% 6,50% 6,50% 19,40% 19,30% 20,00% 
ΣΟΥΗΔΙΑ 0,07% 7,20% 6,60% 89,40% 83,50% 61,20% 
ΣΛΟΒΕΝΙΑ 0,05% 5,00% 5,10% 6,90% 10,90% 13,30% 
ΣΛΟΒΑΚΙΑ 0,03% 3,20% 3,30% 4,70% 4,50% 4,50% 
ΤΟΥΡΚΙΑ 0,01% 1,40% 1,30% 1,60% 1,70% 1,50% 
        
ΣΥΝΟΛΟ C.E.A. 8,5 8,3 8,3 51,70% 50,40% 48,80% 

 
           Πηγή: C.E.A. (Επιτροπή Διεθνών Σχέσεων) 
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2.7.1   ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΣ ΡΟΛΟΣ 

 

Η Ιδιωτική Ασφάλιση αποτελεί σημαντικό ρόλο στην οικονομία του 

κράτους. Με τον κοινωνικό της χαρακτήρα, επαναφέρει άτομα και οικογένειες 

στην αρχική τους κατάσταση μετά την επέλευση ενός κινδύνου, μειώνει την 

ανησυχία και τον φόβο και λειτουργεί προληπτικά για τις απώλειες. Έτσι λοιπόν 

ο Οικονομικός ρόλος αποδεικνύεται:  

§ Με την αποκατάσταση των ζημιών, όπου έτσι επιτυγχάνεται η 

ομαλοποίηση των οικονομικών επιπτώσεων από Ζημιές στην 

δραστηριότητα οικονομικών μονάδων. 

§ Με την ενθάρρυνση της αποταμίευσης και τη δημιουργία αποθεμάτων. 

§ Με τη χρηματοδότηση των επενδύσεων μέσω των διαθέσιμων κεφαλαίων 

των ασφαλιστικών επιχειρήσεων, τα οποία αποτελούν συσσωρεμένα 

ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΣΤΗΝ ΕΥΡΩΠΑΙΚΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

120,00%

140,00%

ΧΩΡΕΣ

Π
Ο
ΣΟ

ΣΤ
Ο

 Σ
ΥΝ

Ο
ΛΟ

Υ
 Ε
ΠΕ

ΝΔ
ΥΣ

ΕΩ
Ν

 / 
Α

.Ε
.Π

.

2003
2004
2005



44 
 

κεφάλαια, που μπορούν να επενδυθούν σε ασφαλής και επενδυτικές 

τοποθετήσεις. 

 

 

2.7.2   ΚΟΙΝΩΝΙΚΟΣ ΡΟΛΟΣ 

 

  Ο κοινωνικός ρόλος της Ιδιωτικής Ασφάλισης είναι εξίσου ή και πιο 

σημαντικός. 

1. Η Ιδιωτική ασφάλιση συμπληρώνει την κοινωνική ασφάλιση με τα 

προγράμματα ζωής και κάλυψη των προσωπικών κινδύνων (σύνταξη, 

νοσοκομειακό επίδομα, χειρουργικό επίδομα, επίδομα σοβαρών ασθενειών, 

ανικανότητα, απώλεια εισοδήματος, θάνατος) είτε σε ομαδική είτε σε ατομική 

βάση. Τόσο στις άλλες χώρες όσο και στην δική μας τα ασφάλιστρα που 

πληρώνονται στις κοινωνικές ασφαλίσεις ή άλλα ταμεία είναι υπερδιπλάσια από 

τα ασφάλιστρα που πληρώνονται στις ιδιωτικές ασφαλιστικές εταιρείες για τα 

ίδια ποσά καλύψεων, τα ίδια άτομα ή ομάδες ατόμων. Στις προηγμένες δυτικές 

χώρες το 65% περίπου όλων των ασφαλιζομένων έχουν συμπληρωματικές 

καλύψεις από ομαδικά ασφαλιστικά προγράμματα των επιχειρήσεων και το 

50% περίπου έχουν συμπληρωματικά ατομικά (οικογενειακά) ασφαλιστικά 

προγράμματα από ιδιωτικές ασφαλιστικές εταιρείας. 

2. Με την διάθεση των αποθεμάτων των ασφαλιστικών επιχειρήσεων σε 

επενδύσεις που έχουν κοινωφελή χαρακτήρα, βελτιώνεται η ποιότητα της ζωής 

μας. Τα τεράστια κεφάλαια (αποθέματα) επενδύονται σε πολλές χώρες σε 

διάφορους τομείς π.χ. Νοσοκομεία, σχολεία, μέσα ύδρευσης, στέγασης, λιμάνια, 

αεροδρόμια, για έργα σε υποβαθμισμένες περιοχές ή ανάπτυξη βιομηχανικών 

κέντρων ή χρηματοδότηση κέντρων υψηλής τεχνολογίας. 

3. Δεν πρέπει να μας διαφεύγει της προσοχής ότι η ιδιωτική ασφάλιση 

βελτιώνει την ποιότητα της ζωής μας με διαφόρους τρόπους που 

προσλαμβάνουν ή μειώνουν τους κινδύνους που μας απειλούν. 
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Με τα προγράμματα κοινωνικής ασφάλισης το κράτος στοχεύει είτε στην 

αποκατάσταση των ζημιών, είτε στην αναπλήρωση του εισοδήματος, είτε στην 

καταπολέμηση της φτώχειας. 

Τα προγράμματα κοινωνικής ασφάλισης θεσπίζονται με νόμους και είναι 

συνήθως υποχρεωτικά. Η χρηματοδότηση τους γίνεται από τις εισφορές των 

εργαζομένων, των εργοδοτών και του Κράτους, σε διάφορες αναλογίες ανάλογα 

με το πρόγραμμα. Οι παροχές προβλέπονται στους αντίστοιχους νόμους και 

συνήθως αποβλέπουν στην αναπλήρωση του εισοδήματος των πολιτών. 

Ενέχουν, όμως, και σημαντικά στοιχεία αναδιανομής εισοδήματος. Αποτελούν, 

δηλαδή, συγκερασμό της αρχής της "ίσης μεταχείρισης" (Social Adequacy) με 

την αρχή της "κοινωνικής επάρκειας" 

Τέλος, πρέπει να διευκρινιστεί η διαφορά μεταξύ κοινωνικής ασφάλισης 

και κοινωνικής πρόνοιας. Στην πρώτη περίπτωση τηρούνται οι βασικές αρχές 

των ασφαλιστικών μηχανισμών: υπάρχει η έννοια της ευρύτερης ομάδας 

(συνήθως ασφαλίζονται κατηγορίες εργαζομένων) καθώς και της συσχέτισης 

των παροχών με τις εισφορές. Ενώ στα προγράμματα κοινωνικής πρόνοιας δεν 

ενδιαφέρουν οι ασφαλιστικές ρυθμίσεις, διότι η έμφαση βρίσκεται στην 

ικανοποίηση βασικών κοινωνικών στόχων. Συνήθως οι παροχές δεν 

προϋποθέτουν την ύπαρξη εισφορών εκ μέρους των ληπτών και συνήθως 

χρηματοδοτούνται από τα γενικά φορολογικά έσοδα του κράτους. 

Ο πίνακας και το γράφημα που ακολουθούν, αναλύουν την απασχόληση 

του ασφαλιστικού προσωπικού της ιδιωτικής ασφάλισης στην Ελλάδα σε 

σύγκριση με Ευρωπαϊκές χώρες. Παρόλο που, όπως παρατηρήθηκε στους 

παραπάνω πίνακες, η Ελλάδα έχει αύξηση της παραγωγής των Ασφαλίστρων, ο 

αριθμός απασχολούμενων παραμένει ο ίδιος.  
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Η ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ ΣΤΙΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ 
ΑΡΙΘΜΟΣ ΑΠΑΣΧΟΛΟΥΜΕΝΩΝ 

  2003 2004 2005 
05/04 

ΜΕΤΑΒΟΛΗ 
ΑΥΣΤΡΑΛΙΑ 27.359 25.925 26.106 0,70% 

ΒΕΛΓΙΟ 25.486 25.117 25.000 -0,50% 

ΕΛΒΕΤΙΑ 48.171 46.175 45.000 -2,50% 

ΚΥΠΡΟΣ 1.650 1.660 1.665 0,30% 

ΤΣΕΧΙΑ 15.737 15.740 15.389 -2,20% 

ΓΕΡΜΑΝΙΑ 245.400 248.100 248.100 0,00% 

ΔΑΝΙΑ 13.600 13.600 13.600 0,00% 

ΕΣΤΟΝΙΑ 1.623 1.493 1.500 0,50% 

ΙΣΠΑΝΙΑ 46.000 44.000 44.000 0,00% 

ΦΙΛΑΝΔΙΑ 11.210 11.620 11.500 -1,00% 

ΓΑΛΛΙΑ 138.600 139.200 139.300 0,10% 

ΜΕΓ. ΒΡΕΤΑΝΙΑ 223.900 217.475 216.300 -0,50% 

ΕΛΛΑΣ 9.500 9.500 9.500 0,00% 

ΟΥΓΓΑΡΙΑ 27.762 27.587 29.927 8,50% 

ΙΡΛΑΝΔΙΑ 12.842 15 15.300 2,00% 

ΙΣΛΑΝΔΙΑ 600 600 600 0,00% 

ΙΤΑΛΙΑ 41.226 40.029 39.497 -1,30% 

ΛΙΘΟΥΑΝΙΑ 4.900 6.300 6.500 3,20% 

ΛΟΥΞΕΜΒΟΥΡΓΟ 2.532 2.654 2.654 0,00% 

ΛΕΤΟΝΙΑ 1.799 1.786 1.790 0,20% 

ΜΑΛΤΑ 1.056 933 900 -3,50% 

ΟΛΑΝΔΙΑ 50.243 50.088 50.800 1,40% 

ΝΟΡΒΗΓΙΑ 9.000 9.000 8.700 -3,30% 

ΠΟΛΩΝΙΑ 32.595 31.199 30.000 -3,80% 

ΠΟΡΤΟΓΑΛΙΑ 13.630 13.105 13.105 0,00% 

ΣΟΥΗΔΙΑ 17.258 18.987 18.973 -0,10% 

ΣΛΟΒΕΝΙΑ 4.929 5.204 5.521 6,10% 

ΣΛΟΒΑΚΙΑ 7.916 7.622 7.622 0,00% 

ΤΟΥΡΚΙΑ 10.168 10.750 10.750 0,00% 

          

ΣΥΝΟΛΟ 1.046.692 1.025.464 1.039.599 -0,10% 
 

 

Πηγή: C.E.A. (Επιτροπή Διεθνών Σχέσεων) 
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2.8 Ο ΚΟΙΝΩΝΙΚΟΣ ΧΑΡΑΚΤΗΡΑΣ ΤΗΣ ΙΔΙΩΤΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ 

 

Βιβλιογραφία: Λεκέας Σ., Η Κοινωνική Ασφάλιση, Νομική βιβλιοθήκη. 

Η Ιδιωτική Ασφάλιση είναι ιδιαίτερα σημαντική διότι προσφέρει πολλά 

οφέλη στην κοινωνία, πέρα από τις θέσεις εργασίας που παρέχει, πολλές 

ασφαλιστικές συνεισφέρουν οικονομικά στα ιδρύματα κοινωνικής ωφέλειας. 

Πιο συγκεκριμένα τα κυριότερα οφέλη για τους πελάτες των Ασφαλιστικών 

Εταιριών  είναι: 

§ Αποζημίωση των απωλειών 

§ Μείωση ανησυχίας του φόβου 

§ Πηγή επενδυτικών κεφαλαίων 

§ Πρόληψη απωλειών 

§ Ενίσχυση αξιοπιστίας 

§ Μειωμένη ανάγκη πρόσθετων αποθεματικών 

§ Μειωμένος πιστωτικός κίνδυνος 

Η ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ ΣΤΙΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ

0

50.000

100.000

150.000

200.000

250.000

300.000

ΧΩΡΕΣ

ΑΡ
ΙΘ
Μ
Ο
Σ 
Α
ΠΑ

ΣΧ
Ο
ΛΟ

ΥΜ
Ε
ΝΩ

Ν

2003
2004
2005



48 
 

§ Βελτίωση κοινωνικής & επιχειρηματικής δραστηριότητας 

και τα οποία αναλύονται ακολούθως. 

 

2.8.1 ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΗ ΑΠΩΛΕΙΩΝ 

 

Η αποζημίωση επιτρέπει σε άτομα και οικογένειες να επανέλθουν, μετά 

από μία ζημία,  στην προηγούμενη οικονομική τους κατάσταση, χωρίς να 

προσφύγουν στην ανάγκη φίλων και συγγενών ή στο κράτος. 

Αλλά και η αποζημίωση των επιχειρήσεων αποτελεί κοινωνικό όφελος. 

Επιτρέπει μετά την ζημιά στην επιχείρηση να συνεχίσει τις εργασίες της και την 

εξυπηρέτηση των πελατών της και στους υπαλλήλους τους να κρατούν τις 

δουλειές τους. 

Με λίγα λόγια, η αποζημίωση συμβάλλει στην οικογενειακή και 

επιχειρηματική σταθερότητα και αποτελεί ένα από τα βασικότερα κοινωνικά και 

οικονομικά οφέλη της ασφάλισης. 

 

 

2.8.2 ΜΕΙΩΣΗ ΑΝΗΣΥΧΙΑΣ ΚΑΙ ΦΟΒΟΥ 

 

Η μείωση της ανησυχίας και του φόβου είναι πραγματικό γεγονός πριν 

και μετά την απώλεια. Για παράδειγμα: 

Εάν κάποιος έχει μια μεγάλη ασφάλεια ζωής δεν ανησυχεί για την 

οικονομική εξασφάλιση της οικογένειάς του σε περίπτωση πρόωρου θανάτου 

του. 

Άτομα με μακρόχρονη ασφάλιση ανικανότητας δεν ανησυχούν για τα 

εισοδήματά τους σε περίπτωση ασθένειας ή ατυχήματος. 

Η ανησυχία και ο φόβος μειώνονται και μετά την ζημία αφού ο 

ασφαλιζόμενος ή οι ασφαλιζόμενοι γνωρίζουν ότι η ασφάλιση θα πληρώσει την 

ζημιά τους. 
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2.8.3 ΠΗΓΗ ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΩΝ ΚΕΦΑΛΑΙΩΝ 

 

Η ασφαλιστική βιομηχανία αποτελεί σημαντική πηγή για συσσώρευση 

και επένδυση κεφαλαίων. Τα ασφάλιστρα συγκεντρώνονται προκαταβολικά και 

τα κεφάλαια τα οποία δεν είναι άμεσα για αποζημίωση, μπορούν να δανειστούν 

σε επιχειρήσεις. Τα κεφάλαια αυτά επενδύονται σε νοσοκομεία, εμπορικά 

κέντρα, κατασκευαστικές εταιρείες κ.τ.λ. Οι επενδύσεις αυξάνουν τα 

κεφαλαιακά αποθέματα της κοινωνίας και κατ’ ακολουθία μειώνουν, λόγω 

μεγάλης προσφοράς το δανειακό κόστος των επιχειρήσεων. 

Η λειτουργία των ασφαλιστικών αγορών προκαλεί σημαντικές θετικές 

επιπτώσεις στις Κεφαλαιαγορές, στο επίπεδο των επιτοκίων και στην 

οικονομική ανάπτυξη. 

Κατ’  αρχήν, οι ασφαλιστικές εταιρίες (ιδιαίτερα οι ασφαλιστικές εταιρίες 

Ζωής) αποτελούν έναν από τους κορυφαίους θεσμικούς επενδυτές σε όλες τις 

σύγχρονες κοινωνίες. Επιπλέον, η λειτουργία των ασφαλιστικών αγορών 

απαλλάσσει τα άτομα και τις επιχειρήσεις από τις αβεβαιότητες των 

μελλοντικών ζημιογόνων ενδεχομένων, με αποτέλεσμα τη βελτίωση της 

κατανομής των πόρων μεταξύ κατανάλωσης και αποταμίευσης. 

Εξάλλου, η αυξημένη προσφορά κεφαλαίων, λόγω των συσσωρευμένων 

αποθεματικών των ασφαλιστικών εταιριών, οδηγεί στη μείωση των επιτοκίων 

με αποτέλεσμα την αύξηση των επενδύσεων και της οικονομικής ανάπτυξης. 

 

 

2.8.4 ΠΡΟΛΗΨΗ ΑΠΩΛΕΙΩΝ 

 

Οι ασφαλιστικές εταιρίες δραστηριοποιούνται σε εκτεταμένα προγράμ-

ματα πρόληψης ζημιών, με στόχο τον περιορισμό είτε της συχνότητας είτε της 

έκτασης μιας ζημιάς. Αυτή είναι μια ζωτική ασφαλιστική λειτουργία, για τον 

περιορισμό των συνολικών ζημιών και την συνακόλουθη μειωτική επίδραση επί 
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των ασφαλίστρων. Το κοινωνικό όφελος προκύπτει από τον περιορισμό τόσο 

των άμεσων όσο και των έμμεσων ζημιών. 

Μερικές από τις χαρακτηριστικότερες περιπτώσεις πρόληψης ζημιών, 

που στηρίζουν οι ασφαλιστές, είναι: 

§ Οδική ασφάλεια και μείωση θανάτων από τροχαία 

§ Πρόληψη πυρκαγιών 

§ Πρόληψη εμπρησμών 

§ Πρόληψη έκρηξης καυστήρων 

§ Πρόληψη κλοπής αυτοκινήτων 

§ Πρόληψη ελαττωματικών προϊόντων 

§ Μείωση εργασιακής ανικανότητας. 

Η κοινωνία ωφελείται εφ’ όσον η πρόληψη ζημιών μειώνει τόσο τις άμεσες όσο 

και τις έμμεσες απώλειες. 

 

 

2.8.5    ΕΝΙΣΧΥΣΗ ΑΞΙΟΠΙΣΤΙΑΣ 

 

Ποιος επιχειρηματίας θα διακινδύνευε να κάνει επενδύσεις που θα 

μπορούσαν να καταστραφούν από την μια μέρα στην άλλη η ποιος θα 

ασχολιόταν με τεχνολογικές έρευνες εάν φοβόταν τις καταστροφικές συνέπειες 

και ευθύνες εάν δεν ήταν ασφαλισμένος; 

Ποιος θα κατασκεύαζε πλοία, αεροπλάνα γέφυρες η θεόρατα κτίρια 

εργοστάσια εάν δεν ήταν επαρκώς ασφαλισμένος; 

Με την ασφάλιση ενισχύεται η προσωπική αξιοπιστία. Για παράδειγμα 

κάποιος ενδιαφέρεται να αγοράσει την κατοικία του, ο πιστούχος (Τράπεζα) 

θέλει να εξασφαλίσει τα χρήματά της. Έτσι αναγκάζει τον δανειολήπτη να 

ασφαλίσει την κατοικία του από κάποιους κινδύνους και επίσης να καλύψει τον 

ίδιο τον δανειολήπτη με ασφάλιση ζωής ώστε εάν συμβεί οτιδήποτε στον 
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δανειολήπτη ή στην κατοικία του να αποζημιωθεί και να εισπράξει το ποσόν 

που έχει δανείσει. 

 

 

2.8.6  ΜΕΙΩΜΕΝΗ ΑΝΑΓΚΗ ΠΡΟΣΘΕΤΩΝ ΑΠΟΘΕΜΑΤΙΚΩΝ 

 

Η μεγαλύτερη κοινωνική προσφορά της ασφάλισης πηγάζει από την 

ικανότητα της για την μείωση του αντικειμενικού κινδύνου. Έτσι μειώνεται η 

φυσιολογική ανάγκη των ατόμων και των επιχειρήσεων να "αποθεματοποιούν" 

για να αντιμετωπίσουν διάφορα μελλοντικά ζημιογόνα ενδεχόμενα. Επειδή ο 

ασφαλιστής είναι σε θέση να κάνει ακριβείς εκτιμήσεις των αναμενόμενων 

ζημιών, τα απαιτούμενα αποθεματικά είναι πολύ μικρότερα σε σχέση με τα 

συνολικά αποθεματικά που θα έπρεπε να συσσωρεύσουν τα άτομα μόνα τους. 

Επομένως, ο θεσμός της ασφάλισης συντελεί στη βελτίωση της κατανομής των 

παραγωγικών πόρων της οικονομίας. 

 

2.8.7 ΜΕΙΩΜΕΝΟΣ ΠΙΣΤΩΤΙΚΟΣ ΚΙΝΔΥΝΟΣ 

 

Η ασφάλιση αποτελεί τη βάση της αποτελεσματικής λειτουργίας του 

πιστωτικού συστήματος. Το άτομο ή η επιχείρηση που έχουν επαρκή 

ασφαλιστική κάλυψη αποτελούν καλύτερο πιστωτικό κίνδυνο για το τραπεζικό 

σύστημα. Σήμερα, η συντριπτική πλειοψηφία των δανειοδοτήσεων δεν θα ήταν 

εφικτή, εάν δεν υπήρχε η παράλληλη αποτελεσματική ασφαλιστική κάλυψη των 

αντίστοιχων δραστηριοτήτων. 
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2.8.8  ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ & ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΗΣ 

ΣΤΑΘΕΡΟΤΗΤΑΣ 

 

Η ύπαρξη και λειτουργία των ασφαλιστικών αγορών συντελεί στη μείωση 

της αβεβαιότητας των ατόμων και των επιχειρήσεων και επομένως συμβάλλει 

στην κοινωνική σταθερότητα. Τα παραδείγματα είναι άφθονα. Μία επιχείρηση 

δεν χρειάζεται να πτωχεύει μετά από μία εκτεταμένη πυρκαγιά στις 

εγκαταστάσεις της. Μία οικογένεια δεν χρειάζεται να διαλυθεί ή να υποφέρει 

οικονομικά λόγω του πρόωρου θανάτου του αρχηγού της. Μία πόλη που 

καταστράφηκε από εκτεταμένες πυρκαγιές ή σεισμούς μπορεί να ξαναχτιστεί με 

τις παροχές των ασφαλιστικών καλύψεων. Η ζωή σε μια σύγχρονη κοινωνία θα 

ήταν μια αλυσίδα από καθημερινές τραγωδίες εάν δεν υπήρχε η υποχρεωτική 

ασφάλιση για τις αστικές ευθύνες από την κυκλοφορία των αυτοκινήτων. 

 

 

2.9   ΒΑΣΙΚΕΣ ΔΙΑΚΡΙΣΕΙΣ ΤΗΣ ΙΔΙΩΤΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ 

 

Βιβλιογραφία: Δούκας Σ. – Ιδιωτική Ασφάλιση. 

Την Ιδιωτική ασφάλιση την εξασκούν ασφαλιστικές εταιρείες οι οποίες 

εποπτεύονται από το Υπουργείο Εμπορίου με ειδική νομοθεσία. 

Την Ιδιωτική ασφάλιση την κάνει το φυσικό ή νομικό πρόσωπο σε 

διάφορους τομείς και κινδύνους από τους οποίους θέλει να προστατευτεί. Αυτές 

οι εταιρείες ιδρύονται από ιδιωτικές εταιρείες. 

Τα τελευταία χρόνια, παρουσιάζει ανοδική διαδρομή με στενές 

συσχετίσεις και προγράμματα, ανάμεσα σε τράπεζες και ασφαλιστικές εταιρίες, 

γεγονός που ευνοεί όλους όσους με αβεβαιότητα βλέπουν τις παραδοσιακές 

ασφαλίσεις ζωής. Οι σοβαρές και πολυσύνθετες ανάγκες του ανθρώπου 

επιβάλουν τη διαρκή δημιουργία ασφαλιστικών θεμάτων που στοχεύουν στη 

βελτίωση και στην προστασία της οικονομικής κατάστασης του ατόμου. Τώρα 
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πια, η ιδιωτική ασφάλιση δεν είναι πολυτέλεια των λίγων αλλά ανάγκη των 

πολλών για να καλύψουν τις ανάγκες και ότι άλλο, μέσα από το θεσμό αυτό. 

 

1.     ΑΣΦΑΛΙΣΗ ΖΩΗΣ & ΥΓΕΙΑΣ 

§ Κλάδος Ζωής 

§ Κλάδος γάμου & γεννήσεως 

§ Κλάδος ασφάλισης ζωής με επενδύσεις 

§ Κλάδος ασφάλισης υγεία 

 

2.     ΑΣΦΑΛΙΣΕΙΣ ΚΑΤΑ ΖΗΜΙΩΝ (ΕΜΠΡΑΓΜΑΤΕΣ) 

§ Ατυχήματα 

§ Ασθένειες 

§ Χερσαία οχήματα 

§ Αεροσκάφη 

§ Πλοία 

3.     ΠΡΑΓΜΑΤΩΝ 

4.     ΕΥΘΥΝΩΝ 

 

2.9.1    ΑΣΦΑΛΙΣΕΙΣ ΠΡΟΣΩΠΩΝ 

 

Οι ασφάλειες προσώπων είναι εκείνες οι οποίες ασφαλίζουν φυσικά 

πρόσωπα μεμονωμένα ή και ομαδικά και καλύπτουν τις: 

§ Ασφάλειες ζωής. 

§ Ασφάλειες θανάτου. 

§ Ασφάλειες γήρατος. 

§ Ασφάλειες ατυχήματος. 

§ Ασφάλειες ασθενείας. 

§ Ασφάλειες μικτές. 
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Παρουσιάζονται πίνακες και γραφήματα με την συνολική παραγωγή 

ασφαλίστρων Ζωής – Ατυχημάτων & Υγείας, στην Ελλάδα και σε άλλες 

Ευρωπαϊκές Χώρες. Παρατηρείται ότι η Ελλάδα έχει μικρή αλλά σταθερή 

αύξηση τα τελευταία 3 έτη σε σχέση βέβαια με άμεσες συγκρινόμενες χώρες 

όπως η Πορτογαλία. 

 

 

 
Πηγή: C.E.A. (Επιτροπή Διεθνών Σχέσεων) 

ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΩΝ ΑΝΑ ΧΩΡΑ 
ΣΥΝΟΛΟ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΩΝ ΖΩΗΣ 

    % ΜΕΤΑΒΟΛΗΣ   

 ΕΚΑΤΟΜΜΥΡΙΑ ΕΥΡΩ 

ΟΝΟΜΑ
ΣΤΙΚΕΣ 
ΤΙΜΕΣ 

05/04 

ΑΠΟΠΛΗ
Θ/ΝΕΣ 
ΤΙΜΕΣ 

05/04 ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΣΤΟ ΣΥΝΟΛΟ % 
 ΧΩΡΑ 2003 2004 2005     2003 2004 2005 

ΑΥΣΤΡΙΑ 5.831 5.711 5.808 1,70% 0,30% 1,10% 1,10% 1,10% 
ΒΕΛΓΙΟ 13.235 14.400 18.138 26,00% 24,00% 2,60% 2,70% 3,40% 
ΕΛΒΕΤΙΑ 22.344 23.835 22.905 -3,90% -4,50% 4,40% 4,50% 4,40% 
ΚΥΠΡΟΣ 251 260 261 0,50% -2,60% 0,00% 0,05% 0,05% 
ΤΣΕΧΙΑ 879 1.085 1.303 20,10% 19,90% 0,20% 0,20% 0,20% 
ΓΕΡΜΑΝΙΑ 62.364 65.068 68.600 5,40% 4,40% 12,60% 12,30% 13,00% 
ΔΑΝΙΑ 8.160 8.899 9.700 9,00% 6,70% 1,60% 1,70% 1,80% 
ΕΣΤΟΝΙΑ 23 29 38 29,80% 23,60% 0,00% 0,01% 0,01% 
ΙΣΠΑΝΙΑ 23.029 26.627 17.675 -33,60% -35,60% 4,50% 5,00% 3,40% 
ΦΙΛΑΝΔΙΑ 9.367 9.812 9.606 -2,10% -3,00% 1,80% 1,90% 1,80% 
ΓΑΛΛΙΑ 84.635 85.500 93.100 8,90% 6,70% 16,50% 16,20% 17,70% 
ΜΕΓ. ΒΡΕΤΑΝΙΑ 171.317 168.288 149.440 -11,20% -13,60% 33,40% 31,90% 28,40% 
ΕΛΛΑΣ 1.292 1.310 1.435 9,50% 5,70% 0,30% 0,20% 0,30% 
ΟΥΓΓΑΡΙΑ 712 712 849 19,20% 5,90% 0,10% 0,10% 0,20% 
ΙΡΛΑΝΔΙΑ 7.168 7.253 7.978 10,00% 6,30% 1,40% 1,40% 1,50% 
ΙΣΛΑΝΔΙΑ 21 25 27 6,30% 4,20% 0,00% 0,01% 0,01% 
ΙΤΑΛΙΑ 46.329 55.294 62.261 12,60% 9,60% 9,00% 10,50% 11,80% 
ΛΙΘΟΥΑΝΙΑ 26 40 62 55,00% 50,50% 0,01% 0,01% 0,01% 
ΛΟΥΞΕΜΒΟΥΡΓΟ 5.414 5.483 5.483 0,00% 0,00% 1,10% 1,00% 1,00% 
ΛΕΤΟΝΙΑ 6 6 8 33,30% 29,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
ΜΑΛΤΑ 89 99 100 0,70% -1,30% 0,02% 0,02% 0,02% 
ΟΛΑΝΔΙΑ 25.814 24.030 24.300 1,10% -1,00% 5,00% 4,50% 4,60% 
ΝΟΡΒΗΓΙΑ 4.020 4.802 5.239 9,10% 7,30% 0,80% 0,90% 1,00% 
ΠΟΛΩΝΙΑ 2.631 2.130 2.410 13,10% 12,20% 0,50% 0,40% 0,50% 
ΠΟΡΤΟΓΑΛΙΑ 4.487 4.562 5.400 18,40% 14,60% 0,90% 0,90% 1,00% 
ΣΟΥΗΔΙΑ 12.854 11.900 12.624 6,10% 3,80% 2,50% 2,30% 2,40% 
ΣΛΟΒΕΝΙΑ 225 256 302 18,00% 11,40% 0,04% 0,05% 0,06% 
ΣΛΟΒΑΚΙΑ 324 377 415 10,10% -0,10% 0,06% 0,10% 0,10% 
ΤΟΥΡΚΙΑ 363 386 457 18,40% -5,50% 0,10% 0,10% 0,10% 
          
ΣΥΝΟΛΟ C.E.A. 513.210 528.179 525.924 -0,40% -1,90% 100,00% 100,00% 100,00% 
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ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΩΝ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ ΖΗΜΙΩΝ 
ΑΣΦΑΛΙΣΕΙΣ ΑΤΥΧΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΥΓΕΙΑΣ 

    % ΜΕΤΑΒΟΛΗΣ   

ΧΩΡΑ 
ΕΚΑΤΟΜΜΥΡΙΑ 

ΕΥΡΩ 
ΟΝΟΜΑΣΤΙΚΕΣ 
ΤΙΜΕΣ 05/04 

ΑΠΟΠΛΗΘ/ΝΕΣ 
ΤΙΜΕΣ 05/04 

ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΣΤΟ 
ΣΥΝΟΛΟ % 

  2003 2004 2005     2003 2004 2005 
ΑΥΣΤΡΑΛΙΑ 1.782 1.846 1.930 4,60% 3,20% 2,40% 2,30% 2,30% 
ΒΕΛΓΙΟ 1.930 2.029 2.140 5,50% 3,80% 2,60% 2,60% 2,50% 
ΕΛΒΕΤΙΑ 5.080 5.080 5.258 3,50% 2,80% 6,80% 6,40% 6,20% 
ΚΥΠΡΟΣ 34 40 44 10,00% 7,80% 0,05% 0,10% 0,10% 
ΤΣΕΧΙΑ 110 61 64 4,90% 5,00% 0,10% 0,10% 0,10% 
ΓΕΡΜΑΝΙΑ 27.286 28.759 30.400 5,70% 4,70% 36,60% 36,30% 35,90% 
ΔΑΝΙΑ 820 880 954 8,40% 6,50% 1,10% 1,10% 1,10% 
ΕΣΤΟΝΙΑ 5 5 6 18,00% 13,10% 0,01% 0,01% 0,01% 
ΙΣΠΑΝΙΑ 3.621 3.954 4.300 8,80% 5,50% 4,90% 5,00% 5,10% 
ΦΙΛΑΝΔΙΑ 641 671 681 1,50% 0,60% 0,90% 0,80% 0,80% 
ΓΑΛΛΙΑ 9.561 10.143 11.200 10,40% 8,20% 12,80% 12,80% 13,20% 
ΜΕΓ. ΒΡΕΤΑΝΙΑ 8.327 8.725 9.440 8,20% 5,20% 11,20% 11,00% 11,10% 
ΕΛΛΑΣ 55 88 102 15,90% 11,90% 0,10% 0,10% 0,10% 
ΟΥΓΓΑΡΙΑ 37 47 48 1,50% -3,20% 0,05% 0,10% 0,10% 
ΙΡΛΑΝΔΙΑ 55 49 39 -20,40% -23,10% 0,10% 0,10% 0,00% 
ΙΣΛΑΝΔΙΑ 20 25 26 4,00% 2,10% 0,03% 0,03% 0,03% 
ΙΤΑΛΙΑ 3.873 4.047 4.241 4,80% 2,10% 5,20% 5,10% 5,00% 
ΛΙΘΟΥΑΝΙΑ 10 12 12 0,00% 0,00% 0,01% 0,02% 0,01% 
ΛΟΥΞΕΜΒΟΥΡΓΟ 32 35 35 0,00% 0,00% 0,04% 0,04% 0,04% 

ΣΥΝΟΛΟ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ ΑΣΦΑΛΊΣΤΡΩΝ ΖΩΗΣ
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ΛΕΤΟΝΙΑ 25 25 29 16,00% 13,70% 0,03% 0,03% 0,03% 
ΜΑΛΤΑ 18 17 17 0,10% -1,90% 0,02% 0,02% 0,02% 
ΟΛΑΝΔΙΑ 8.437 9.669 10.350 7,00% 4,80% 11,30% 12,20% 12,20% 
ΝΟΡΒΗΓΙΑ 92 92 111 20,70% 18,50% 0,10% 0,10% 0,10% 
ΠΟΛΩΝΙΑ 200 224 230 2,90% 2,10% 0,30% 0,30% 0,30% 
ΠΟΡΤΟΓΑΛΙΑ 1.058 1.172 1.240 5,80% 2,50% 1,40% 1,50% 1,50% 
ΣΟΥΗΔΙΑ 854 906 1.042 15,00% 12,60% 1,10% 1,10% 1,20% 
ΣΛΟΒΕΝΙΑ 342 358 398 11,20% 5,70% 0,50% 0,50% 0,50% 
ΣΛΟΒΑΚΙΑ 12 13 13 0,00% 0,00% 0,02% 0,02% 0,02% 
ΤΟΥΡΚΙΑ 254 287 330 15,00% -5,50% 0,30% 0,40% 0,40% 
                  
ΣΥΝΟΛΟ C.E.A. 74.571 79.259 84.680 6,80% 5,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

 
Πηγή: C.E.A. (Επιτροπή Διεθνών Σχέσεων) 
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2.9.2 ΑΣΦΑΛΙΣΕΙΣ ΠΡΑΓΜΑΤΩΝ 

 

Ασφάλειες Πραγμάτων είναι εκείνες που καλύπτουν πράγματα ή ζώα και 

ειδικότερα : 

§ Εμπορεύματα.  

§ Πλοίων και αεροπλάνων.  

§ Πυρός. 

§ Κλοπής. 

§ Ζώων. 

Στον παρακάτω πίνακα, μπορούμε να εντοπίσουμε ότι η Ελλάδα αυξάνει 

την παραγωγή των ασφαλίστρων της στον κλάδο των ζημιών με αρκετά καλό 

ρυθμό ανάπτυξης. Που σημαίνει ότι ο κλάδος είναι αναπτυσσόμενος στην 

Ελλάδα, έχει προοπτικές και συνεχώς αυξάνεται. 

ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΩΝ ΑΝΑ ΧΩΡΑ 
ΣΥΝΟΛΟ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΩΝ ΖΗΜΩΝ 

    % ΜΕΤΑΒΟΛΗΣ   

ΧΩΡΑ ΕΚΑΤΟΜΜΥΡΙΑ ΕΥΡΩ 

ΟΝΟΜΑ
ΣΤΙΚΕΣ 
ΤΙΜΕΣ 

05/04 

ΑΠΟΠΛΗ
Θ/ΝΕΣ 
ΤΙΜΕΣ 

05/04 
ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΣΤΟ 

ΣΥΝΟΛΟ % 
  2003 2004 2005     2003 2004 2005 
ΑΥΣΤΡΑΛΙΑ 6.639 6.999 7.419 6,00% 4,60% 2,20% 2,10% 2,10% 
ΒΕΛΓΙΟ 7.119 7.875 8.378 6,40% 4,70% 2,30% 2,40% 2,40% 
ΕΛΒΕΤΙΑ 11.871 12.657 13.290 5,00% 4,40% 3,90% 3,80% 3,70% 
ΚΥΠΡΟΣ 203 226 261 15,70% 12,20% 0,10% 0,10% 0,10% 

ΤΣΕΧΙΑ 1.631 1.799 2.022 12,40% 12,30% 0,50% 0,50% 0,60% 

ΓΕΡΜΑΝΙΑ 73.026 76.282 79.600 4,30% 3,30% 23,80% 23,00% 22,30% 
ΔΑΝΙΑ 4.364 4.935 5.201 5,40% 3,20% 1,40% 1,50% 1,50% 
ΕΣΤΟΝΙΑ 91 110 131 19,40% 13,70% 0,03% 0,03% 0,04% 
ΙΣΠΑΝΙΑ 19.034 21.596 23.832 10,40% 7,10% 6,20% 6,50% 6,70% 
ΦΙΛΑΝΔΙΑ 2.452 2.567 2.664 3,80% 2,90% 0,80% 0,80% 0,70% 
ΓΑΛΛΙΑ 43.424 46.502 50.170 7,90% 5,70% 14,10% 14,00% 14,10% 
ΜΕΓ. ΒΡΕΤΑΝΙΑ 63.154 70.164 76.830 9,50% 6,50% 20,60% 21,20% 21,60% 
ΕΛΛΑΣ 1.350 1.585 1.800 13,60% 9,60% 0,40% 0,50% 0,50% 
ΟΥΓΓΑΡΙΑ 995 1.239 1.419 14,50% 9,40% 0,30% 0,40% 0,40% 
ΙΡΛΑΝΔΙΑ 4.254 3.955 4.709 19,10% 15,10% 1,40% 1,20% 1,30% 
ΙΣΛΑΝΔΙΑ 240 259 258 -0,40% -2,40% 0,10% 0,10% 0,10% 
ΙΤΑΛΙΑ 29.926 32.415 34.373 6,00% 3,30% 9,70% 9,80% 9,60% 
ΛΙΘΟΥΑΝΙΑ 109 184 174 -5,40% -7,40% 0,04% 0,06% 0,05% 
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Πηγή: C.E.A. (Επιτροπή Διεθνών Σχέσεων) 

 

 

 

 

 

 

 

ΛΟΥΞΕΜΒΟΥΡΓΟ 919 962 962 0,00% 0,00% 0,30% 0,30% 0,30% 
ΛΕΤΟΝΙΑ 168 153 182 18,90% 15,80% 0,05% 0,05% 0,05% 
ΜΑΛΤΑ 97 109 113 3,60% 1,50% 0,03% 0,03% 0,03% 
ΟΛΑΝΔΙΑ 17.982 20.087 21.950 9,30% 6,90% 5,90% 6,10% 6,20% 
ΝΟΡΒΗΓΙΑ 3.528 3.645 4.083 12,00% 10,10% 1,10% 1,10% 1,10% 
ΠΟΛΩΝΙΑ 3.728 2.845 2.918 2,60% 1,80% 1,20% 0,90% 0,80% 
ΠΟΡΤΟΓΑΛΙΑ 3.496 3.852 4.062 5,50% 2,10% 1,10% 1,20% 1,10% 
ΣΟΥΗΔΙΑ 4.547 5.300 6.085 14,80% 12,70% 1,50% 1,60% 1,70% 
ΣΛΟΒΕΝΙΑ 827 873 974 11,60% 5,50% 0,30% 0,30% 0,30% 
ΣΛΟΒΑΚΙΑ 420 495 594 20,00% 10,60% 0,10% 0,10% 0,20% 
ΤΟΥΡΚΙΑ 1.610 1.704 2.005 17,70% -6,10% 0,50% 0,50% 0,60% 
          

ΣΥΝΟΛΟ C.E.A. 
307.20

4 
333.37

8 356.459 7,60% 5,30% 
100,00

% 
100,00

% 
100,00

% 

ΣΥΝΟΛΟ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΩΝ ΖΗΜΙΩΝ
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ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΩΝ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ ΖΗΜΙΩΝ 
ΑΣΦΑΛΙΣΕΙΣ ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΣ 

    % ΜΕΤΑΒΟΛΗΣ   

ΧΩΡΑ ΕΚΑΤΟΜΜΥΡΙΑ ΕΥΡΩ 
ΟΝΟΜΑΣΤΙΚΕΣ 
ΤΙΜΕΣ 05/04 

ΑΠΟΠΛΗΘ/ΝΕΣ 
ΤΙΜΕΣ 05/04 

ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΣΤΟ ΣΥΝΟΛΟ 
% 

  2003 2004 2005     2003 2004 2005 
ΑΥΣΤΡΑΛΙΑ 1.547 1.615 1.715 6,20% 4,80% 2,50% 2,40% 2,30% 
ΒΕΛΓΙΟ 1.420 1.657 1.795 8,30% 6,60% 2,30% 2,40% 2,40% 
ΕΛΒΕΤΙΑ 2.145 2.259 2.311 2,30% 1,80% 3,50% 3,30% 3,10% 
ΚΥΠΡΟΣ 37 44 60 38,90% 34,50% 0,10% 0,10% 0,10% 
ΤΣΕΧΙΑ 342 404 528 30,90% 30,70% 0,60% 0,60% 0,70% 
ΓΕΡΜΑΝΙΑ 12.382 13.113 13.800 5,20% 4,20% 20,10% 19,10% 18,40% 
ΔΑΝΙΑ 1.485 1.754 1.841 5,00% 2,80% 2,40% 2,60% 2,50% 
ΕΣΤΟΝΙΑ 20 25 29 13,80% 8,30% 0,03% 0,04% 0,04% 
ΙΣΠΑΝΙΑ 3.530 4.296 4.886 13,70% 10,40% 5,70% 6,30% 6,50% 
ΦΙΛΑΝΔΙΑ 540 563 615 9,20% 8,30% 0,90% 0,80% 0,80% 
ΓΑΛΛΙΑ 9.910 11.052 12.000 8,60% 6,40% 16,10% 16,10% 16,00% 
ΜΕΓ. ΒΡΕΤΑΝΙΑ 15.036 17.031 18.547 8,90% 5,90% 24,40% 24,80% 24,80% 
ΕΛΛΑΣ 278 326 382 17,20% 13,10% 0,50% 0,50% 0,50% 
ΟΥΓΓΑΡΙΑ 314 411 473 15,10% 9,90% 0,50% 0,60% 0,60% 
ΙΡΛΑΝΔΙΑ 1.046 1.016 1.219 20,00% 16,00% 1,70% 1,50% 1,60% 
ΙΣΛΑΝΔΙΑ 54 63 61 -2,70% -4,60% 0,10% 0,10% 0,10% 
ΙΤΑΛΙΑ 3.632 4.058 4.193 3,30% 0,60% 5,90% 5,90% 5,60% 
ΛΙΘΟΥΑΝΙΑ 23 29 30 3,70% 1,60% 0,04% 0,04% 0,04% 
ΛΟΥΞΕΜΒΟΥΡΓΟ 136 153 153 0,00% 0,00% 0,20% 0,20% 0,20% 
ΛΕΤΟΝΙΑ 34 26 32 21,70% 18,50% 0,10% 0,00% 0,00% 
ΜΑΛΤΑ 21 25 26 4,50% 2,40% 0,03% 0,04% 0,03% 
ΟΛΑΝΔΙΑ 2.812 3.126 3.625 16,00% 13,50% 4,60% 4,60% 4,80% 
ΝΟΡΒΗΓΙΑ 1.163 1.479 1.643 11,10% 9,20% 1,90% 2,20% 2,20% 
ΠΟΛΩΝΙΑ 659 720 737 2,40% 1,60% 1,10% 1,00% 1,00% 
ΠΟΡΤΟΓΑΛΙΑ 525 609 636 4,40% 1,00% 0,90% 0,90% 0,90% 
ΣΟΥΗΔΙΑ 1.728 2.021 2.557 26,50% 23,90% 2,80% 2,90% 3,40% 
ΣΛΟΒΕΝΙΑ 121 137 149 8,80% 2,90% 0,20% 0,20% 0,20% 
ΣΛΟΒΑΚΙΑ 107 135 135 0,00% 0,00% 0,20% 0,20% 0,20% 
ΤΟΥΡΚΙΑ 470 524 621 18,40% -5,50% 0,80% 0,80% 0,80% 
                  
ΣΥΝΟΛΟ C.E.A. 61.517 68.671 74.799 8,90% 6,60% 100,00% 100,00% 100,00% 

 
Πηγή: C.E.A. (Επιτροπή Διεθνών Σχέσεων) 
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2.9.3   ΑΣΦΑΛΙΣΕΙΣ ΕΥΘΥΝΗΣ 

 

Και τέλος έχουμε τις ασφάλειες ευθύνης που καλύπτουν τις Αστικές 

Ευθύνες σε ότι αφορά: 

§ Επιχειρήσεις. 

§ Αυτοκίνητα. 

§ Ιδιοκτησίες ακινήτων. 

Παρατηρείται ότι ο κλάδος που αφορά την Αστική Ευθύνη παραμένει 

σταθερός στο σύνολο, παρότι τα πρωτοετή ασφάλιστρα συνεχώς αυξάνονται με 

αρκετά μεγάλο ρυθμό. Αυτό συμβαίνει διότι όλες οι ευρωπαϊκές χώρες έχουν 

σχεδόν τον ίδιο ρυθμό ανάπτυξης σε αυτόν τον κλάδο. 

 

ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΩΝ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ ΖΗΜΙΩΝ
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ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΩΝ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ ΖΗΜΙΩΝ 
ΑΣΦΑΛΙΣΕΙΣ ΑΣΤΙΚΗΣ ΕΥΘΥΝΗΣ 

    % ΜΕΤΑΒΟΛΗΣ   

ΧΩΡΑ ΕΚΑΤΟΜΜΥΡΙΑ ΕΥΡΩ 
ΟΝΟΜΑΣΤΙΚΕΣ 
ΤΙΜΕΣ 05/04 

ΑΠΟΠΛΗΘ/ΝΕΣ 
ΤΙΜΕΣ 05/04 

ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΣΤΟ ΣΥΝΟΛΟ 
% 

  2003 2004 2005     2003 2004 2005 
ΑΥΣΤΡΑΛΙΑ 468 494 525 6,30% 4,90% 2,00% 1,90% 1,80% 
ΒΕΛΓΙΟ 522 614 635 3,40% 1,80% 2,20% 2,30% 2,20% 
ΕΛΒΕΤΙΑ 1.080 1.080 1.177 9,00% 8,40% 4,50% 4,10% 4,00% 
ΚΥΠΡΟΣ 10 11 19 77,80% 72,00% 0,02% 0,04% 0,07% 
ΤΣΕΧΙΑ 166 221 244 10,40% 10,60% 0,70% 0,80% 0,80% 
ΓΕΡΜΑΝΙΑ 6.642 6.894 7.100 3,00% 2,00% 27,90% 26,00% 24,00% 
ΔΑΝΙΑ 146 180 175 -2,60% -4,50% 0,60% 0,70% 0,60% 
ΕΣΤΟΝΙΑ 2 3 3 14,10% 8,70% 0,01% 0,01% 0,01% 
ΙΣΠΑΝΙΑ 830 1.040 1.170 12,50% 9,20% 3,50% 390,00% 4,00% 
ΦΙΛΑΝΔΙΑ 131 145 160 10,30% 9,40% 0,50% 0,50% 0,50% 
ΓΑΛΛΙΑ 3.869 4.183 4.800 14,80% 12,40% 16,20% 15,80% 16,30% 
ΜΕΓ. ΒΡΕΤΑΝΙΑ 5.837 6.960 8.255 18,60% 15,30% 24,50% 26,30% 28,00% 
ΕΛΛΑΣ 29 33 39 18,20% 14,10% 0,10% 0,10% 0,10% 
ΟΥΓΓΑΡΙΑ 42 49 58 18,40% 13,60% 0,20% 0,20% 0,20% 
ΙΡΛΑΝΔΙΑ 535 725 1.015 40,00% 35,30% 2,20% 2,70% 3,40% 
ΙΣΛΑΝΔΙΑ 16 18 18 4,60% 2,60% 0,10% 0,10% 0,10% 
ΙΤΑΛΙΑ 2.229 2.472 2.805 13,50% 10,50% 9,40% 9,30% 9,50% 
ΛΙΘΟΥΑΝΙΑ 6 7 8 12,70% 10,20% 0,03% 0,03% 0,03% 
ΛΟΥΞΕΜΒΟΥΡΓΟ 54 54 54 0,00% 0,00% 0,20% 0,20% 0,20% 
ΛΕΤΟΝΙΑ 16 15 19 31,40% 28,10% 0,10% 0,10% 0,10% 
ΜΑΛΤΑ 3 5 5 10,40% 8,20% 0,01% 0,02% 0,02% 
ΟΛΑΝΔΙΑ 657 703 800 13,80% 11,40% 2,80% 2,70% 2,70% 
ΝΟΡΒΗΓΙΑ 119 119 127 7,60% 5,90% 0,50% 0,40% 0,40% 
ΠΟΛΩΝΙΑ 118 133 135 1,80% 1,00% 0,50% 0,50% 0,50% 
ΠΟΡΤΟΓΑΛΙΑ 62 71 83 17,70% 14,00% 0,30% 0,30% 0,30% 
ΣΟΥΗΔΙΑ 154 179 9 -95,00% -95,00% 0,60% 0,70% 0,03% 
ΣΛΟΒΕΝΙΑ 23 24 27 13,30% 7,00% 0,10% 0,10% 0,10% 
ΣΛΟΒΑΚΙΑ 32 31 31 0,00% 0,00% 0,10% 0,10% 0,10% 
ΤΟΥΡΚΙΑ 25 28 33 18,20% -5,50% 0,10% 0,10% 0,10% 
                  
ΣΥΝΟΛΟ C.E.A. 23.823 26.491 29.529 11,50% 9,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

 
Πηγή: C.E.A. (Επιτροπή Διεθνών Σχέσεων) 
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Στον παρακάτω πίνακα, θα παρατηρηθεί ότι η μεταβολή των 

ασφαλίστρων Νομικής Προστασίας στη Ελλάδα, είναι σχεδόν ίδια και τα 3 

συγκρίσιμα έτη. Κι εδώ διακρίνεται η ίδια ακριβώς περίπτωση με τον κλάδο της 

Αστικής ευθύνης, όπου κάθε οικονομικό έτος αυξάνεται η πρωτοετή παραγωγή 

των ασφαλίστρων αλλά στο σύνολο όλων των χωρών, παραμένει σταθερά που 

σημαίνει ότι ο κλάδος αυτός έχει σχεδόν την ίδια ανάπτυξη σε όλη την Ευρώπη. 

ΑΣΦΑΛΙΣΕΙΣ ΑΣΤΙΚΗΣ ΕΥΘΥΝΗΣ
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Πηγή: C.E.A. (Επιτροπή Διεθνών Σχέσεων) 

 

 Το ίδιο ακριβώς παρατηρείται και στο κλάδο του αυτοκινήτου σε σχέση 

με τις υπόλοιπες ευρωπαϊκές χώρες. 

 

 

 

 

ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΩΝ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ ΖΗΜΙΩΝ 
ΑΣΦΑΛΙΣΕΙΣ ΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ 

    % ΜΕΤΑΒΟΛΗΣ   

ΧΩΡΑ 
ΕΚΑΤΟΜΜΥΡΙΑ 

ΕΥΡΩ 
ΟΝΟΜΑΣΤΙΚΕΣ 
ΤΙΜΕΣ 05/04 

ΑΠΟΠΛΗΘ/ΝΕΣ 
ΤΙΜΕΣ 05/04 

ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΣΤΟ ΣΥΝΟΛΟ 
% 

  2203 2004 2005     2003 2004 2005 
ΑΥΣΤΡΑΛΙΑ 289 301 320 6,30% 4,90% 6,10% 6,10% 6,10% 
ΒΕΛΓΙΟ 232 247 262 6,10% 4,40% 4,90% 5,00% 5,00% 
ΕΛΒΕΤΙΑ 160 160 166 4,00% 3,40% 3,40% 3,20% 3,20% 
ΚΥΠΡΟΣ 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
ΤΣΕΧΙΑ 4 5 5 13,30% 13,60% 0,10% 0,10% 0,10% 
ΓΕΡΜΑΝΙΑ 2.707 2.727 2.800 2,70% 1,70% 57,20% 55,00% 53,50% 
ΔΑΝΙΑ 1 1 2 33,30% 30,60% 0,02% 0,03% 0,04% 
ΕΣΤΟΝΙΑ 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
ΙΣΠΑΝΙΑ 99 105 130 23,80% 20,20% 2,10% 2,10% 2,50% 
ΦΙΛΑΝΔΙΑ 35 36 39 8,30% 7,40% 0,70% 0,70% 0,70% 
ΓΑΛΛΙΑ 444 457 470 2,80% 0,70% 9,40% 9,20% 9,00% 
ΜΕΓ. ΒΡΕΤΑΝΙΑ 181 252 281 11,60% 8,50% 3,80% 5,10% 5,40% 
ΕΛΛΑΣ 18 21 25 19,00% 14,90% 0,40% 0,40% 0,50% 
ΟΥΓΓΑΡΙΑ 0 0,5 1 115,30% 105,70% 0,01% 0,01% 0,02% 
ΙΡΛΑΝΔΙΑ 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
ΙΣΛΑΝΔΙΑ 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
ΙΤΑΛΙΑ 144 164 188 14,20% 11,20% 3,00% 3,30% 3,60% 
ΛΙΘΟΥΑΝΙΑ 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
ΛΟΥΞΕΜΒΟΥΡΓΟ 10 11 11 0,00% 0,00% 0,20% 0,20% 0,20% 
ΛΕΤΟΝΙΑ 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
ΜΑΛΤΑ 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
ΟΛΑΝΔΙΑ 292 330 375 13,60% 11,20% 6,20% 6,70% 7,20% 
ΝΟΡΒΗΓΙΑ 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
ΠΟΛΩΝΙΑ 111 134 142 6,00% 5,20% 2,30% 2,70% 2,70% 
ΠΟΡΤΟΓΑΛΙΑ 5 5 9 85,60% 79,70% 0,10% 0,10% 0,20% 
ΣΟΥΗΔΙΑ 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
ΣΛΟΒΕΝΙΑ 0 0,3 0 33,30% 26,50% 0,01% 0,01% 0,01% 
ΣΛΟΒΑΚΙΑ 1 1 1 0,00% 0,00% 0,02% 0,02% 0,01% 
ΤΟΥΡΚΙΑ 0 2 2 18,30% -5,50% 0,00% 0,03% 0,04% 
                  
ΣΥΝΟΛΟ C.E.A. 4.733 4.960 5.229 5,40% 3,80% 100,00% 100,00% 100,00% 
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ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΩΝ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ ΖΗΜΙΩΝ 
ΑΣΦΑΛΙΣΕΙΣ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ 

    % ΜΕΤΑΒΟΛΗΣ   

ΧΩΡΑ ΕΚΑΤΟΜΜΥΡΙΑ ΕΥΡΩ 

ΟΝΟΜΑΣ
ΤΙΚΕΣ 
ΤΙΜΕΣ 

05/04 

ΑΠΟΠΛΗ
Θ/ΝΕΣ 
ΤΙΜΕΣ 

05/04 ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΣΤΟ ΣΥΝΟΛΟ % 
  2003 2004 2005     2003 2004 2005 
ΑΥΣΤΡΑΛΙΑ 2.236 2.410 2.576 6,90% 5,50% 2,00% 2,10% 2,10% 
ΒΕΛΓΙΟ 2.544 2.736 2.898 5,90% 4,30% 2,30% 2,30% 2,40% 
ΕΛΒΕΤΙΑ 2.841 2.841 3.028 6,60% 5,40% 2,60% 2,40% 2,50% 
ΚΥΠΡΟΣ 92 98 113 15,30% 13,80% 0,10% 0,10% 0,10% 
ΤΣΕΧΙΑ 832 936 1.032 10,30% 10,10% 0,70% 0,80% 0,80% 
ΓΕΡΜΑΝΙΑ 21.447 21.968 22.400 2,00% 1,00% 19,30% 18,80% 18,20% 
ΔΑΝΙΑ 1.234 1.368 1.479 8,10% 6,00% 1,10% 1,20% 1,20% 
ΕΣΤΟΝΙΑ 60 71 87 22,50% 16,10% 0,10% 0,10% 0,10% 
ΙΣΠΑΝΙΑ 8.868 9.794 10.646 8,70% 5,50% 8,00% 8,40% 8,60% 
ΦΙΛΑΝΔΙΑ 889 908 960 5,70% 4,80% 0,80% 0,80% 0,80% 
ΓΑΛΛΙΑ 15.356 16.277 17.100 5,10% 2,90% 13,80% 13,90% 13,90% 
ΜΕΓ. ΒΡΕΤΑΝΙΑ 20.182 20.483 21.100 3,00% 0,10% 18,10% 17,50% 17,10% 
ΕΛΛΑΣ 836 980 1.116 13,90% 9,90% 0,80% 0,80% 0,90% 
ΟΥΓΓΑΡΙΑ 558 617 704 14,10% 9,70% 0,50% 0,50% 0,60% 
ΙΡΛΑΝΔΙΑ 2.232 1.891 2.080 10,00% 6,30% 2,00% 1,60% 1,70% 
ΙΣΛΑΝΔΙΑ 129 135 133 -1,50% -3,10% 0,10% 0,10% 0,10% 
ΙΤΑΛΙΑ 18.155 19.608 20.871 6,40% 3,60% 16,30% 16,80% 16,90% 
ΛΙΘΟΥΑΝΙΑ 49 110 99 -10,00% -11,50% 0,00% 0,10% 0,10% 
ΛΟΥΞΕΜΒΟΥΡΓΟ 242 256 256 0,00% 0,00% 0,20% 0,20% 0,20% 
ΛΕΤΟΝΙΑ 74 74 85 14,90% 11,40% 0,10% 0,10% 0,10% 
ΜΑΛΤΑ 47 49 51 4,10% 1,80% 0,04% 0,04% 0,04% 
ΟΛΑΝΔΙΑ 3.988 4.222 4.525 7,20% 4,90% 3,60% 3,60% 3,70% 
ΝΟΡΒΗΓΙΑ 1.424 1.476 1.590 7,70% 5,90% 1,30% 1,30% 1,30% 
ΠΟΛΩΝΙΑ 2.484 2.536 2.602 2,60% 1,80% 2,20% 2,20% 2,10% 
ΠΟΡΤΟΓΑΛΙΑ 1.680 1.809 1.888 4,40% 1,00% 1,50% 1,50% 1,50% 
ΣΟΥΗΔΙΑ 1.578 1.920 2.245 16,90% 12,90% 1,40% 1,60% 1,80% 
ΣΛΟΒΕΝΙΑ 300 355 402 13,20% 7,00% 0,30% 0,30% 0,30% 
ΣΛΟΒΑΚΙΑ 242 288 393 36,50% 23,60% 0,20% 0,20% 0,30% 
ΤΟΥΡΚΙΑ 710 710 840 18,30% -5,50% 0,60% 0,60% 0,70% 
                  
ΣΥΝΟΛΟ C.E.A. 111.309 116.926 123.299 5,50% 3,10% 100,00% 100,00% 100,00% 

 
Πηγή: C.E.A. (Επιτροπή Διεθνών Σχέσεων) 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3 

 

3.1  ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

 

Ασφαλιστική αγορά είναι το σύνολο φορέων που συντελούν στην 

λειτουργία της κοινωνικής και ιδιωτικής ασφάλισης. Οι φορείς αυτοί είναι: 1) 

Το Κέντρο Πληροφοριών, 2) Οι Ασφαλιστικές Επιχειρήσεις, 3) Το 

Ασφαλιστικό Κοινό, 4) Τα Διαμεσολαβούντα Πρόσωπα, 5) Ο 

Αλληλασφαλιστικός Συνεταιρισμός, 6) Το Γραφείο Αντιπροσωπείας Μεσιτών 

LLOYD’S του Λονδίνου, 7) Τα Κοινωνικά Ταμεία, η) Η Υπηρεσία Στατιστικής 

Ασφαλιστικών Εταιρειών (Υ.Σ.Α.Ε), 8) Το Επικουρικό Κεφάλαιο, 9) Το 

Γραφείο Διεθνούς Ασφάλισης, 10) Η Ένωση Ασφαλιστικών Εταιρειών 

Ελλάδος, 11) Το Ταμείο Επικουρικής Ασφάλισης Ασφαλιστών, 12) Το 

Προσωπικό Ασφαλιστικών Επιχειρήσεων, 13) Οι Εκπαιδευτικοί Φορείς 

Ασφαλιστικών Σπουδών, 14) Η Επιτροπή Διεθνών Σχέσεων και τέλος 15) Ο 

Κλαδικός Τύπος. 

Η τεχνική της ασφαλιστικής επιχείρησης στηρίζεται στο νόμο των 

μεγάλων αριθμών και στις πιθανότητες. Αφορά την εκτίμηση του κινδύνου, την 

τιμολόγηση του ασφαλίστρου, τις προμήθειες των διαμεσολαβούντων και την 

επεξεργασία των κατάλληλων όρων. 

Ακόμα μια ασφαλιστική επιχείρηση πρέπει να συγκροτεί επαρκές 

περιθώριο φερεγγυότητας χωρίς να υπολογίζονται τα άυλα περιουσιακά 

στοιχεία και υποχρεούται αν έχει το ελάχιστο εγγυητικό κεφάλαιο. Επίσης 

σημαντικό ρόλο παίζουν τα τεχνικά αποθέματα κατά ζημιών και των ασφαλειών 

ζωής, όπως επίσης και οι ασφαλιστικές τοποθετήσεις. 
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Η ΠΥΡΑΜΙΔΑ ΤΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗΣ ΑΓΟΡΑΣ 

 

 

 

                                          ΙΔΙΩΤΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΗ 

 

                                        ΟΜΑΔΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΗ 

 

                                      ΕΠΙΚΟΥΡΙΚΗ ΑΣΦΑΛΗΣΗ 

 

                           ΑΣΦΑΛΙΣΗ ΚΟΙΝΩΝΙΚΟΥ ΤΑΜΕΙΟΥ 

 

                                      ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΠΡΟΝΟΙΑ 

 

 

Στο σχήμα διακρίνεται η διάταξη που έχει η ασφαλιστική αγορά σε 

μερίδιο ασφαλισμένων. 

Στη βάση της πυραμίδας ανήκουν όλοι όσοι είναι ή δεν είναι 

ασφαλισμένοι. Στην επόμενη κατηγορία ανεβαίνοντας, είναι αυτοί όπου κάποιοι 

άλλοι αποφάσισαν για τους ίδιους να τους ασφαλίσουν (π.χ. ο εργοδότης 

ασφαλίζει τους υπαλλήλους του σε ιδιωτική ασφαλιστική) και τέλος στην 

κορυφή της πυραμίδας ανήκουν αυτοί που με δική τους επιλογή θέλουν να 

ασφαλιστούν για κάποιον ή κάποιους επιπλέον κινδύνους. 

 

 

3.2  ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ ΑΓΟΡΑ 

 

Βιβλιογραφία: Coordinators S.A. – Εκπαιδευτικό Κέντρο 

Διαμεσολαβούντων στην Ασφάλιση 2003, ΙΧΟΣ - Εκπαιδευτικό Κέντρο 
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Διαμεσολαβούντων στην Ασφάλιση, 2003, ΕΙΑΣ - Εκπαιδευτικό Κέντρο 

Διαμεσολαβούντων στην Ασφάλιση 2005. 

Η Ασφαλιστική Αγορά είναι το σύνολο φορέων που συντελούν στην 

λειτουργία της Κοινωνικής και Ιδιωτικής ασφάλισης. Αυτοί είναι το Υπουργείο 

Ανάπτυξης και η Γενική Διεύθυνση Εμπορίου (διεύθυνση ασφαλιστικών 

επιχειρήσεων και αναλογιστικής), οι οποίοι είναι η εποπτεύουσα αρχή της 

ιδιωτικής ασφάλισης και όλων των εμπλεκομένων στην ασφαλιστική 

βιομηχανία. 

Οι ασφαλιστικές εταιρίες δραστηριοποιούνται σε εκτεταμένα προγράμματα 

πρόληψης ζημιών, με στόχο τον περιορισμό είτε της συχνότητας είτε της 

έκτασης μιας ζημιάς. Αυτή είναι μια ζωτική ασφαλιστική λειτουργία, για τον 

περιορισμό των συνολικών ζημιών και την συνακόλουθη μειωτική επίδραση επί 

των ασφαλίστρων. Το κοινωνικό όφελος προκύπτει από τον περιορισμό τόσο 

των άμεσων όσο και των έμμεσων ζημιών. 

 Μερικές από τις χαρακτηριστικότερες περιπτώσεις πρόληψης ζημιών, που 

στηρίζουν οι ασφαλιστές, είναι: 

Οι ασφαλιστικές εταιρίες δραστηριοποιούνται σε εκτεταμένα προγράμματα 

πρόληψης ζημιών, με στόχο τον περιορισμό είτε της συχνότητας είτε της 

έκτασης μιας ζημιάς. Αυτή είναι μια ζωτική ασφαλιστική λειτουργία. 

Οι ασφαλιστικές επιχειρήσεις που μπορούν νόμιμα να λειτουργούν στην 

Ελλάδα 

§ Ιδρύονται νόμιμα με έδρα την Ελλάδα 

§ Με έδρα οποιοδήποτε κράτος – μέλος της ΕΕ 

§ Με έδρα οποιαδήποτε χώρα του κόσμου αλλά με την δημιουργία 

υποκαταστήματος. 

 Μόνο ανώνυμες εταιρίες ή επιχειρήσεις Δημοσίου Δικαίου. 

Μπορούν να συνάπτουν είτε ασφαλίσεις ζωής είτε γενικές ασφαλίσεις. Κατ’ 

εξαίρεση μπορούν να είναι «μικτές» οι ασφαλιστικές επιχειρήσεις που είχαν 

συσταθεί προ του 1985. Είναι δυνατή η συγχώνευση ασφαλιστικών εταιριών (ή 
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η απορρόφηση μιας από άλλη) αλλά η νέα εταιρία που θα προκύψει από τη 

συγχώνευση δεν μπορεί να ασκεί ταυτόχρονα κλάδους ζωής και ζημιών. 

 

 

3.2.1 ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΜΟΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗΣ ΑΓΟΡΑΣ 

 

Ο ανταγωνισμός στην ασφαλιστική αγορά εκδηλώνεται κυρίως 

§ Στην ποιότητα της υπηρεσίας (είδος και τρόπος παροχής των 

καλύψεων, γενικοί και ειδικοί όροι σύμβασης ευκολία αίτησης 

ασφάλισης, διακανονισμού ζημιάς κλπ) 

§ Στο βασικό προϊόν 

§ Στις παρεπόμενες παροχές (παρακολούθηση και ενημέρωση κατά την 

διάρκεια της κάλυψης, συμβουλές, εξυπηρέτηση του πελάτη κ.ά.) 

§ Στο ασφάλιστρο 

§ Στην διαδικασία πρόσκτησης εργασιών. (δίκτυο, διαμεσολαβούντες) 

 

 

3.2.2 ΚΕΝΤΡΟ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ 

 

Το Κέντρο Πληροφοριών λειτουργεί στο Υπουργείο Ανάπτυξης. Εισήχθη 

και καθιερώθηκε  με την υιοθέτηση της 4ης Ευρωπαϊκής Οδηγίας του 

αυτοκινήτου και δίνει πληροφορίες, σχετικά με τον κλάδο, σε όλα τα Κράτη 

Μέλη σύμφωνα με συγκεκριμένη βάση δεδομένων. Όπως επίσης λαμβάνει 

πληροφορίες από τα υπόλοιπα Κράτη – Μέλη για τον κλάδο του αυτοκινήτου. 
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3.2.3 ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ 

 

Είναι Ανώνυμες Εταιρίες οι οποίες λειτουργούν υπό την κρατική 

εποπτεία, με αυστηρές προϋποθέσεις, μεγάλα κεφάλαια, εξασφαλισμένες 

φερεγγυότητες κ.λ.π. 

Η λειτουργία τους βασίζεται σε ιδιωτικούς και νομικούς κανόνες με βάση 

το κέρδος, επιτελώντας ταυτόχρονα και κοινωνικό έργο. 

Στη συνέχεια παρατίθεται πίνακας που παρουσιάζει τον αριθμό των 

ασφαλιστικών επιχειρήσεων ανά χώρα, στον οποίο παρατηρείται ότι η Ελλάδα 

έχει μικρό αριθμό επιχειρήσεων όπου συνεχώς φθίνει, με μεταβολή από το 2004 

στο 2005 (-2,90%).  

 
ΑΡΙΘΜΟΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΑΝΑ ΧΩΡΑ 

  2003 2004 2005 
05/04 

ΜΕΤΑΒΟΛΗ 
ΑΥΣΤΡΑΛΙΑ 73 72 71 -1,40% 
ΒΕΛΓΙΟ 204 201 200 -0,50% 
ΕΛΒΕΤΙΑ 144 143 143 0,00% 
ΚΥΠΡΟΣ 36 36 35 -2,80% 
ΤΣΕΧΙΑ 43 42 42 0,00% 
ΓΕΡΜΑΝΙΑ 694 703 703 0,00% 
ΔΑΝΙΑ 240 240 240 0,00% 
ΕΣΤΟΝΙΑ 14 13 13 0,00% 
ΙΣΠΑΝΙΑ 342 334 330 -1,20% 
ΦΙΛΑΝΔΙΑ 69 68 67 -1,50% 
ΓΑΛΛΙΑ 504 495 490 -1,00% 
ΜΕΓ. ΒΡΕΤΑΝΙΑ 808 806 806 0,00% 
ΕΛΛΑΣ 107 102 99 -2,90% 
ΟΥΓΓΑΡΙΑ 23 28 28 0,00% 
ΙΡΛΑΝΔΙΑ 196 196 199 1,50% 
ΙΣΛΑΝΔΙΑ 11 10 11 10,00% 
ΙΤΑΛΙΑ 256 254 251 -1,20% 
ΛΙΘΟΥΑΝΙΑ 32 30 28 -6,70% 
ΛΟΥΞΕΜΒΟΥΡΓΟ 93 95 95 0,00% 
ΛΕΤΟΝΙΑ 21 20 19 -5,00% 
ΜΑΛΤΑ 19 18 18 0,00% 
ΟΛΑΝΔΙΑ 473 453 440 -2,90% 
ΝΟΡΒΗΓΙΑ 96 96 96 0,00% 
ΠΟΛΩΝΙΑ 71 74 77 4,10% 
ΠΟΡΤΟΓΑΛΙΑ 88 83 77 -7,20% 
ΣΟΥΗΔΙΑ 461 448 440 -1,80% 
ΣΛΟΒΕΝΙΑ 14 14 14 0,00% 
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ΣΛΟΒΑΚΙΑ 28 27 27 0,00% 
ΤΟΥΡΚΙΑ 63 58 56 -3,40% 
          
ΣΥΝΟΛΟ C.E.A. 5.223 5.159 5.115 -0,90% 

                    

                  Πηγή: C.E.A. (Επιτροπή Διεθνών Σχέσεων) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ΣΤΗΝ ΕΥΡΩΠΗ
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3.2.4 ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ ΚΟΙΝΟ 

 

Είναι οι ήδη ασφαλισμένοι με κάποιο ασφαλιστήριο (ζωής – υγείας – 

περιουσίας κ.λ.π.), αλλά και όλοι οι άλλοι που δεν είναι ασφαλισμένοι αυτή τη 

στιγμή  αποτελούν ένα εν δυνάμει αύριο μέσα στο ασφαλιζόμενο κοινό. Το 

ασφαλιστικό κοινό χαρακτηρίζεται σε φυσικά και νομικά πρόσωπα. Δηλαδή 

μπορεί να ασφαλιστεί κάποιος ατομικά, αλλά μπορεί να ασφαλιστεί και μία 

εταιρία μέσω του νόμιμου εκπροσώπου της. 

 

 

3.2.5 ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΟΥΝΤΑ ΠΡΟΣΩΠΑ 

 

Είναι τα φυσικά ή νομικά πρόσωπα που διαμεσολαβούν στη σύναψη 

ασφαλιστικών συμβάσεων  

Υπάρχουν τρεις βασικοί κανόνες που διέπουν τις πράξεις των 

διαμεσολαβούντων και τις σχέσεις τους με τους ασφαλισμένους. 

1.    Η σχέση διαμεσολάβησης πρέπει να αποδεικνύεται. 

2.  Ένας διαμεσολαβών πρέπει να έχει εξουσιοδότηση για να δεσμεύει τον 

ασφαλιστή. 

3.    Ο ασφαλιστής είναι υπεύθυνος για τις πράξεις των διαμεσολαβούντων. 

 

 

3.2.5.1 Η ΣΧΕΣΗ ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΣΗΣ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ΑΠΟΔΕΙΚΝΥΕΤΑΙ 

 

Δεν υποτίθεται ότι κάποιος εκπροσωπεί νόμιμα κάποιον άλλον. Πρέπει να 

υπάρχει ορατή απόδειξη αυτής της σχέσης. Για παράδειγμα, κάποιος που 

διαδίδει ότι είναι διαμεσολαβούν πρόσωπο μίας συγκεκριμένης ασφαλιστικής 

εταιρίας μπορεί να μαζέψει ασφάλιστρα και να εξαφανισθεί. Ο ασφαλιστής δεν 

ευθύνεται νομικά για τις πράξεις του, αν δεν έχει κάνει τίποτα για να 
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δημιουργήσει την εντύπωση ότι υπάρχει αυτή η σχέση διαμεσολάβησης. Εάν 

όμως του έχει δώσει επισκεπτήρια κάρτα, τιμολόγιο, αιτήσεις ασφάλισης κ.λπ., 

τότε μπορεί βάσιμα να υποτεθεί ότι λειτουργεί για λογαριασμό της εταιρίας. 

 

 

3.2.5.2 ΕΞΟΥΣΙΟΔΟΤΗΣΗ ΔΕΣΜΕΥΣΗΣ ΤΟΥ ΑΣΦΑΛΙΣΤΗ 

 

Ο διαμεσολαβών πρέπει να είναι εξουσιοδοτημένος, για να λειτουργεί για 

λογαριασμό του ασφαλιστή. Η εξουσιοδότηση αυτή προκύπτει από τρεις πηγές: 

§ από συγκεκριμένες αρμοδιότητες 

§ από συνεπαγόμενες αρμοδιότητες 

§ από προφανείς αρμοδιότητες 

Συγκεκριμένες αρμοδιότητες είναι εκείνες που αναφέρονται ειδικά στο 

διαμεσολαβούντα και συνήθως περιλαμβάνονται στη σύμβαση μεταξύ αυτού 

και της εταιρίας. Η σύμβαση αυτή μπορεί να αναφέρει ρητά και συγκεκριμένες 

λειτουργίες που η εταιρία δεν εκχωρεί. Για παράδειγμα, στη σύμβαση με έναν 

διαμεσολαβούντα στις ασφαλίσεις ζωής, η εταιρία μπορεί να του εκχωρεί το 

δικαίωμα να στέλνει τους υποψηφίους για ιατρικές εξετάσεις, αλλά όχι το 

δικαίωμα να δίνει εξ ιδίων πίστωση χρόνου για την πληρωμή των ασφαλίστρων 

ή τη δυνατότητα να μεταβάλλει συμβατικούς όρους. 

Οι διαμεσολαβούντες έχουν και συνεπαγόμενες αρμοδιότητες, δηλαδή 

αρμοδιότητες να πράττουν ότι το αναγκαίο για την εκπλήρωση των σκοπών της 

σύμβασης διαμεσολάβησης. Για παράδειγμα, ένας διαμεσολαβών μπορεί να έχει 

τη συγκεκριμένη αρμοδιότητα παράδοσης του συμβολαίου ζωής στον πελάτη. 

Συνεπάγεται ότι έχει και την αρμοδιότητα είσπραξης του πρώτου ασφαλίστρου. 

Έτσι κατ' ουσία επεκτείνονται οι εκχωρούμενες αρμοδιότητες. 

Τέλος, ο διαμεσολαβών μπορεί να δεσμεύσει την εταιρία με τις προφανείς 

αρμοδιότητες. Εάν ένας διαμεσολαβών λειτουργεί με προφανείς αρμοδιότητες 

για ορισμένα θέματα, έτσι που να φαίνεται ότι έχει εξουσιοδοτηθεί, ο 
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ασφαλιστής μπορεί να δεσμευθεί από τις πράξεις του. Για παράδειγμα, ένας 

πράκτορας ασφαλιστικής εταιρίας αυτοκινήτων, δίνει συχνά παράταση στους 

πελάτες του για την πληρωμή ασφαλίστρων. Αν η ασφαλιστική εταιρία δεν του 

έχει δώσει τέτοια αρμοδιότητα, αλλά δεν έχει λάβει και μέτρα για την 

παραβίαση της εταιρικής πολιτικής, δεν μπορεί αργότερα να αρνηθεί την 

ευθύνη για αποζημίωση επικαλούμενη το γεγονός ότι δεν είχε εξουσιοδοτήσει 

τον πράκτορα. 

 

 

3.2.5.3  Ο ΑΣΦΑΛΙΣΤΗΣ ΥΠΕΥΘΥΝΟΣ ΓΙΑ ΤΙΣ ΠΡΑΞΕΙΣ ΤΩΝ 

ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΟΥΝΤΩΝ 

 

Ο ασφαλιστής είναι υπεύθυνος για τις πράξεις των διαμεσολαβούντων, 

όταν αυτοί λειτουργούν στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων τους. Αυτή η ευθύνη 

περιλαμβάνει επίσης τις παραλείψεις και τις εσφαλμένες δηλώσεις. 

Ακόμη, οτιδήποτε είναι σε γνώση του πράκτορα θεωρείται ότι είναι σε 

γνώση του ασφαλιστή. 

Η πρακτική σημασία αυτής της έννοιας είναι ότι ο ασφαλιστής μπορεί να 

κληθεί εκ του νόμου να πληρώσει μία ζημία, που κανονικά δε θα πλήρωνε, 

εφόσον ο διαμεσολαβών ενεργεί μέσα στα όρια των αρμοδιοτήτων του. 

Η «παραίτηση» (waiver·) ορίζεται ως η οικειοθελής εγκατάλειψη 

γνωστού δικαιώματος. Αν ο ασφαλιστής οικειοθελώς παραιτηθεί από ένα 

συμβατικό του δικαίωμα, δεν μπορεί αργότερα να αρνηθεί την αποζημίωση, 

επικαλούμενος παραβίαση των δικαιωμάτων του. Για παράδειγμα, βάσει των 

όρων του πυρασφαλιστηρίου, ο ασφαλισμένος υποχρεούται να γνωστοποιεί 

άμεσα τη ζημία στον ασφαλιστή. Όμως οι περισσότεροι άνθρωποι απλώς 

τηλεφωνούν στον πράκτορα, για να του την αναγγείλουν. Βεβαίως, το ότι 

γνωρίζει ο πράκτορας σημαίνει ότι γνωρίζει η εταιρία. Η εταιρία δεν μπορεί να 

αρνηθεί την πληρωμή της ζημίας επικαλούμενη το γεγονός ότι δεν έλαβε 
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γραπτή δήλωση ζημίας. Έχει παραιτηθεί στην πράξη από το συμβατικό της 

δικαίωμα, αποδεχόμενη τηλεφωνικές δηλώσεις ζημίας. 

 

 

3.2.6  ΑΛΛΗΛΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΣ ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΜΟΣ 

 

Εκτός από τις ασφαλιστικές εταιρείες, την ιδιωτική ασφάλιση την 

εξασκούν οι αλληλασφαλιστικοί συνεταιρισμοί, οι οποίοι ασχολούνται 

αποκλειστικά με την αλληλασφάλιση των μελών τους. Αυτοί  για να συσταθούν 

απαιτούνται τουλάχιστο πενήντα (50) μέλη. 

 

 

3.2.7 ΓΡΑΦΕΙΟ ΑΝΤΙΠΡΟΣΩΠΕΙΑΣ ΜΕΣΙΤΩΝ LLOYD’ S ΛΟΝΔΙΝΟΥ 

 

Οι Λλόϋδς του Λονδίνου είναι ένας ασφαλιστικός οργανισμός που το 

Έμβλημα του είναι ότι μπορεί να ασφαλίσει τα πάντα. Και πραγματικά 

ασφαλίζει τις πιο ετερόκλητες περιπτώσεις, όπως: 

§ τα δάκτυλα ενός πιανίστα 

§ τα πόδια ενός αλόγου κούρσας 

§ τη ζωή ενός αστροναύτη κ.λπ. 

αλλά κυρίως είναι πολύ γνωστός για τις θαλάσσιες ασφαλίσεις και τις 

αντασφαλίσεις. Οι Λλόϋδς του Λονδίνου έχουν ορισμένα σημαντικά 

χαρακτηριστικά, ήτοι:  

1. Από τεχνική άποψη, δεν είναι ασφαλιστική εταιρία, αλλά μία 'Ένωση που 

προσφέρει υπηρεσίες στα μέλη της, που αναλαμβάνουν τις ασφαλίσεις ως 

άτομα. Οι Λλόϋδς δεν συνάπτουν ασφαλίσεις ως εταιρία τα μέλη του είναι 

ασφαλιστές. 

2. Λειτουργούν με συνδικάτα ασφαλιστών και underwriters που είναι μέλη 

αυτών των συνδικάτων. Τα συνδικάτα εξειδικεύονται σε θαλάσσιες — 
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αεροπορικές μεταφορές, αυτοκίνητα, ασφαλίσεις αστικής ευθύνης κ.λπ. Οι 

ασφαλίσεις ζωής αποτελούν μικρό μόνο μέρος των εργασιών των Λλόϋδς και 

περιορίζονται συνήθως σε βραχείας διάρκειας συμβόλαια. 

3. Οι συγκεκριμένοι underwriters έχουν απεριόριστη ευθύνη για τις εργασίες 

που αναλαμβάνουν ως άτομα. Κάθε underwriter ευθύνεται μόνο για το 

προσυμφωνηθέν μέρος της ζημιάς και δεν ευθύνεται για τα μερίδια των 

υπολοίπων μελών. Έτσι για να γίνει κάποιος μέλος των Λλόϋδς, πρέπει να έχει 

σημαντική οικονομική επιφάνεια και να δεσμεύει την περιουσία του για την 

πληρωμή ζημιών. 

Ακόμη οι underwriter υπόκεινται σε αυστηρές οικονομικές υποχρεώσεις. 

Κάθε underwriter πρέπει να κάνει μία σημαντική κατάθεση. Όλα τα ασφάλιστρα 

κατατίθενται σε ειδικό λογαριασμό από τον οποίο επιτρέπονται αναλήψεις μόνο 

για ζημιές και έξοδα. Τα ασφάλιστρα που εισπράττονται σε ένα ημερολογιακό 

έτος πρέπει να μείνουν κατατεθειμένα για άλλα δύο χρόνια. Υπάρχει ένα 

κεντρικό Επικουρικό Κεφάλαιο που πληρώνει αποζημιώσεις, αν ένας 

συγκεκριμένος underwriter καταστεί αφερέγγυος. 

Προσπάθεια μίμησης του μοντέλου των Λλόϋδς Λονδίνου έχει γίνει στην 

Αμερική. Εκεί διάφοροι ιδιώτες σχημάτισαν Ενώσεις παρόμοιες με τους Λλόϋδς 

Λονδίνου. Οι Ενώσεις αυτές δεν έχουν καμία σχέση με τους Λλόϋδς Λονδίνου 

και παρουσιάζουν αρκετές διαφορές με αυτούς, όπως: 

§ ο αριθμός των underwriters είναι μικρότερος από αυτόν των Λλόϋδς 

Λονδίνου 

§ η ευθύνη του underwriter είναι περιορισμένη 

§ κάθε underwriter είναι υπεύθυνος μόνο για το μερίδιο του και όχι για 

όσους άλλους καταστούν αφερέγγυοι 

§ η οικονομική επιφάνεια των μελών τους είναι μικρότερη Πάντως η 

φήμη των Αμερικάνικων Λλόϋδς δεν είναι τόσο καλή όσο αυτή των 

Λλόϋδς Λονδίνου. 
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3.2.8 ΚΟΙΝΩΝΙΚΑ ΤΑΜΕΙΑ 

 

Είναι όλα τα ταμεία κοινωνικής ασφάλισης π.χ. Ι.Κ.Α. Ο.Α.Ε.Ε. τα οποία 

υπάγονται και εποπτεύονται από το Υπουργείο Υγείας και Πρόνοιας. Κάθε 

ταμείο απευθύνεται σε συγκεκριμένο ασφαλιστικό κοινό και υποχρεούται να 

ασφαλίσει όλο το σύνολο των απασχολούμενων. Τα κοινωνικά ταμεία 

ασφαλίζουν μόνο πρόσωπα και δεν ασφαλίζουν την ευθύνη έναντι τρίτων και τα 

αντικείμενα. 

 

 

3.2.9 ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΩΝ ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ 

(Υ.Σ.Α.Ε.) 

 

Η Υ.Σ.Α.Ε. είναι μία υπηρεσία που λειτουργεί στην ένωση ασφαλιστικών 

εταιρειών με Υπουργική απόφαση. 

Έχει ως αρμοδιότητα να λαμβάνει και να επεξεργάζεται απ’ όλες τις 

ασφαλιστικές εταιρείες στοιχεία του κλάδου αυτοκινήτων και όλων των 

υπολοίπων κλάδων. Έτσι τα μέλη της μπορούν να παίρνουν στοιχεία για ζημίες 

αυτοκινήτων, Β/Μ (Bonus/Malus) κ. λ. π. ή ακόμη και για όποιον άλλον κλάδο 

επιθυμούν. Βοηθάει ιδιαίτερα τις ασφαλιστικές επιχειρήσεις ώστε να 

εκτιμήσουν τους κινδύνους που αναλαμβάνουν καλύτερα. 

 

 

3.2.10  ΕΠΙΚΟΥΡΙΚΟ ΚΕΦΑΛΑΙΟ 

 

Το επικουρικό κεφάλαιο είναι Νομικό Πρόσωπο Ιδιωτικού Δικαίου 

εποπτευόμενο από τον Υπουργό Ανάπτυξης. Μέλη του είναι όλες οι 

ασφαλιστικές εταιρίες που ασκούν ασφάλιση στον κλάδο Αστικής ευθύνης 

Αυτοκινήτων και εισφέρουν σ ’αυτό 5% επί των ασφαλίστρων αστικής ευθύνης 
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αυτοκινήτων το οποίο διαμοιράζεται 70% στην ασφαλιστική εταιρία και 30% 

στους ασφαλισμένους. Σκοπός του είναι η καταβολή αποζημιώσεων, η οποία  

δίδεται από τα κεφάλαια που συγκεντρώνονται στον ειδικό λογαριασμό αρωγής 

ασφαλισμένων. Η καταβολή ασφαλιστικής αποζημιώσεως για αστική ευθύνη 

από αυτοκινητιστικά ατυχήματα δίδεται στις παρακάτω περιπτώσεις : 

§ Σε δικαιούχους από ανασφάλιστα οχήματα.  

§ Αποζημίωση από οχήματα αγνώστων στοιχείων, μόνο για 

σωματικές βλάβες και όχι για υλικές ζημιές.  

§ Από οχήματα οδηγούμενα από πρόσωπα που προκάλεσαν από 

πρόθεση το ατύχημα. 

§ Τέλος αποζημιώσεις σε δικαιούχους στην περίπτωση που η 

υπόχρεη προς αυτούς ασφαλιστική εταιρεία πτωχεύσει, ή ανακληθεί η 

άδεια λειτουργίας της.   

 

 

3.2.11  ΓΡΑΦΕΙΟ ΔΙΕΘΝΟΥΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ 

 

Είναι Νομικό πρόσωπο Ιδιωτικού Δικαίου εποπτευόμενο από τον 

Υπουργό Ανάπτυξης. Το γραφείο είναι αντίκλητος Αλλοδαπών Ασφαλιστικών 

Επιχειρήσεων. Μέλη του είναι υποχρεωτικά όλες οι ασφαλιστικές επιχειρήσεις 

που ασκούν τον κλάδο Αστικής Ευθύνης από Αυτοκίνητα. Το γραφείο διεθνούς 

ασφάλισης είναι υπεύθυνο για την έκδοση πράσινων καρτών, την παραλαβή 

δηλώσεων και διεκπεραίωσης της ζημίας με πράσινες κάρτες και τέλος για την 

πληρωμή των αποζημιώσεων. 

 

 

3.2.12  ΕΝΩΣΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΩΝ ΕΤΑΙΡΙΩΝ ΕΛΛΑΔΟΣ 

 

Είναι η ένωση όλων των ασφαλιστικών εταιρειών της Ελλάδος: 
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Ιδρύθηκε το 1907. Πριν το 1996 ο ρόλος της ήταν ρόλος σωματείου, που 

πρότεινε ρόλους και ασφάλιστρα. Μετά την απελευθέρωση των ασφαλίστρων 

στην Ελλάδα, ο ρόλος της ένωσης είναι γενικότερα να βοηθήσει εκτός των 

άλλων την ανάπτυξη του θεσμού της ιδιωτικής ασφάλισης. 

 

Αναλυτικότερα:  

§ Μελετά και κατοχυρώνει τα οικονομικά και επαγγελματικά 

συμφέροντα των ασφαλιστικών εταιρειών μελών του, 

§ Συγκεντρώνει και επεξεργάζεται στοιχεία της αγοράς, 

§ Προβάλει την ελληνική αγορά στα ευρωπαϊκά και διεθνή όργανα, 

§ Υλοποιεί προγράμματα ανάπτυξης και εκσυγχρονισμού του θεσμού 

της Ιδιωτικής ασφάλισης. 

 

 

3.2.13 ΤΑΜΕΙΟ ΕΠΙΚΟΥΡΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΩΝ ΚΑΙ 

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

 

Είναι το ταμείο επικουρικής ασφάλισης των εργαζομένων στην 

ασφαλιστική βιομηχανία. Περιλαμβάνει όλα τα πρόσωπα που διαμεσολαβούν 

στην ασφάλιση και όλο το ασφαλιστικό προσωπικό. Δημιουργήθηκε για να 

βοηθήσει το κοινό του να αυξήσει το εισόδημά του στην περίοδο της σύνταξης.  

 

 

3.2.14 ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟΙ ΦΟΡΕΙΣ  ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΩΝ ΣΠΟΥΔΩΝ 

 

Με την απόφαση Κ3-11087/27-11-2000 το Υπουργείο Ανάπτυξης 

καθιέρωσε το θεσμό του δόκιμου Ασφαλιστικού Συμβούλου και την 

υποχρεωτική εκπαίδευση των νεοεισερχόμενων στην Ασφαλιστική βιομηχανία 

διαμεσολαβούντων προσώπων στην ιδιωτική ασφάλιση. 
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Μερικοί από αυτούς είναι: 

§ Ινστιτούτο Χρηματοοικονομικών Σπουδών (Ι.ΧΟ.Σ.) 

§ Ελληνικό Ινστιτούτο Ασφαλιστικών Σπουδών (Ε.Ι.Α.Σ.) 

§ COORDINATORS S.A. 

 

 

3.2.15 ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΔΙΕΘΝΩΝ ΣΧΕΣΕΩΝ 

 

Είναι μία επιτροπή της Ένωσης Ασφαλιστικών Εταιριών Ελλάδος και 

εκπροσωπεί την ένωση στην ευρωπαϊκή επιτροπή ασφαλίσεων (C.E.A.). 

Μερικοί σύνδεσμοι – ομοσπονδίες που σχετίζονται με την Επιτροπή Διεθνών 

Σχέσεων είναι: 

§ Σύνδεσμος Ελλήνων Μεσιτών Ασφαλίσεων (Σ.Ε.Μ.Α.) 

§ Σύνδεσμος Συντονιστών Παραγωγών Ασφαλίσεων Ελλάδας (Σ.Π.Ε.) 

§ Πανελλήνιος Σύνδεσμος Ασφαλιστικών Συμβούλων (Π.Σ.Α.Σ.) 

§ Πανελλήνια Ομοσπονδία Επαγγελματιών Ασφαλιστών  

§ Πανελλήνια Ομοσπονδία Ασφαλιστικών Πρακτόρων (Π.Ο.Α.Π.) 

§ Ομοσπονδία Ασφαλιστικών Συλλόγων Ελλάδος. 

 

 

3.2.16 ΚΛΑΔΙΚΟΣ ΤΥΠΟΣ 

 

Ως Κλαδικός Τύπος, νοούνται εξειδικευμένες εφημερίδες και περιοδικά 

που αναφέρονται στα χρηματοοικονομικά και ειδικότερα στα ασφαλιστικά 

θέματα όλων των εταιριών του κλάδου τους. 

Μερικοί από τους πιο σημαντικούς εκδότες είναι: 

§ Ιδιωτική Ασφαλιστική (Ε. Δρακάτου – Μ. Δρακάτου Ο.Ε.) 

§ Ασφαλιστική Αγορά (Δ. Ρουχωτάς και Σία Ο.Ε.) 

§ Οικονομική Ασφαλιστική (SOFIANA A.E.) 
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§ Ασφαλιστικό Marketing (MORAX) 

§ Ναι (Ε. Σπύρου). 

 

 

3.3 ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ ΤΕΧΝΙΚΗ 

 

Βιβλιογραφία: Χριστοφίδης Γ., Ασφαλιστική Αντασφαλιστική Ορολογία 

και Αριθμοί, Κύπρος, 1988 και Βλάσης Γεώργιος, Πωλητής Ασφαλίσεων Ζωής, 

Αθήνα 1997. 

Δεν μπορούμε να αποφύγουμε τους κινδύνους οι οποίοι μας απειλούν, 

μπορούμε όμως να αντιμετωπίσουμε την οικονομική καταστροφή που 

επιφέρουν οι κίνδυνοι αυτοί από την τεχνική της ασφάλισης. 

Η Ασφάλιση στηρίζεται στο Νόμο των Μεγάλων Αριθμών (μεγάλος 

αριθμός ατόμων που κινδυνεύουν από τον ίδιο κίνδυνο) και στις πιθανότητες.  

Ο κίνδυνος θα επέλθει σε λίγους σε σχέση με αυτούς που έχουν ασφαλιστεί και 

οι αποζημιώσεις που θα καταβληθούν πρέπει να αντισταθμίζονται από τα 

ασφάλιστρα που έχουν καταβάλει όλα τα μέλη αυτής της κοινωνίας των 

κινδύνων.  

Πέρα από αυτή τη βασική αρχή με την οποία λειτουργεί η τεχνική της 

ασφάλισης ο υπολογισμός των ασφαλίστρων γίνεται σε συνάρτηση με τους 

άλλους παράγοντες, κυρίως επικινδυνότητας (μεγαλύτερα ή μικρότερα 

ασφάλιστρα π.χ. στην ασφάλιση σεισμού αν η περιοχή είναι ιδιαίτερα 

σεισμογενής ή όχι). 

Το ασφάλιστρο που εισπράττει ο ασφαλιστής προσδιορίζεται με βάση: 

§ το κόστος για την κάλυψη του ασφαλιζομένου κινδύνου, 

§ τις προμήθειες που πρέπει να καταβληθούν για την διαμεσολάβηση, 

§ τα λειτουργικά έξοδα της ασφαλιστική επιχείρησης, 

§ το επιθυμητό περιθώριο κέρδους. 



84 
 

Σύμφωνα με τη Νομοθεσία της Ε.Ε τα ασφάλιστρα διαμορφώνονται 

πλέον καθαρά (ισχύει και στη χώρα μας), από τις ασφαλιστικές εταιρίες, ενώ ο 

κρατικός έλεγχος για τη φερεγγυότητα των ασφαλιστικών επιχειρήσεων πρέπει 

να ασφαλίζει ότι δεν θα είναι ανεπαρκή.  

Συνοπτικά θα μπορούσαμε να πούμε ότι η τεχνική της ιδιωτικής 

ασφάλισης αφορά: 

§ την εκτίμηση του κινδύνου (underwriting), 

§ την τιμολόγηση των ασφαλίστρων, 

§ τις προμήθειες των διαμεσολαβούντων, 

§ την επεξεργασία των κατάλληλων όρων με τους οποίους είναι δυνατή 

η κάλυψη συγκεκριμένων  κινδύνων. 

 

 

3.4   ΠΕΡΙΘΩΡΙΟ ΦΕΡΕΓΓΥΟΤΗΤΑΣ 

 

Καλώς εχόντων των πραγμάτων, εφόσον δηλαδή τα τεχνικά αποθέματα 

έχουν υπολογισθεί ορθά και η ασφαλιστική τοποθέτηση είναι σύμφωνη με τις 

απαιτήσεις του νόμου, η ασφαλιστική εταιρία μπορεί να καλύπτει τις 

υποχρεώσεις της. Στην πράξη όμως πολλές φορές υπάρχουν προβλήματα, όπως: 

§ αν τα τιμολόγια ασφάλισης είναι ανεπαρκή, τότε ανεπαρκές θα είναι 

και το απόθεμα μη δεδουλευμένων ασφαλίστρων για την κάλυψη 

μελλοντικών κινδύνων 

§ το απόθεμα εκκρεμών ζημιών αποδεικνύεται συχνότατα ανεπαρκές 

για την κάλυψη των σχετικών εκκρεμών αποζημιώσεων (run — off) 

§ τα στοιχεία της ασφαλιστικής τοποθέτησης μπορεί να υποτιμηθούν 

και να μην επαρκούν πλέον για την κάλυψη των τεχνικών 

αποθεμάτων 

Για να υπάρχει λοιπόν μια επιπλέον εξασφάλιση, η Κοινοτική νομοθεσία 

αναγνώρισε την ανάγκη οι ασφαλιστικές επιχειρήσεις να διαθέτουν πλέον των 
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τεχνικών αποθεμάτων για την αντιμετώπιση των συμβατικών τους 

υποχρεώσεων και ένα πρόσθετο αποθεματικό, λεγόμενο περιθώριο 

φερεγγυότητας, που αντιστοιχεί στην ελεύθερη βάρους περιουσία τους για την 

αντιμετώπιση των επιχειρηματικών κινδύνων. Για να εξασφαλισθεί εν 

προκειμένω ότι οι επιβαλλόμενες υποχρεώσεις καθορίζονται βάσει 

αντικειμενικών κριτηρίων και τίθενται σε ίση μοίρα από άποψη ανταγωνισμού 

οι ισομεγέθεις επιχειρήσεις, προβλέφθηκε ότι το ελάχιστο περιθώριο 

φερεγγυότητας πρέπει να είναι ανάλογο προς τον συνολικό όγκο εργασιών της 

επιχείρησης και ότι θα καθορίζεται: 

§ στις ασφαλίσεις κατά ζημιών: σαν συνάρτηση δύο δεικτών 

ασφαλείας, που θα στηρίζονται ο ένας στα ασφάλιστρα και ο άλλος 

στις αποζημιώσεις. Οι δύο τρόποι υπολογισμού αναφέρονται στο 

άρθρο 17α του Ν.Δ. 400/70 και, εφόσον δεν πρόκειται για χρήσεις με 

εξαιρετική συμπεριφορά και τα ασφάλιστρα έχουν υπολογισθεί καλά, 

πρέπει να συγκλίνουν. 

§ στις ασφαλίσεις ζωής: θα ποικίλλει ανάλογα με το αν πρόκειται για 

κίνδυνο επενδύσεως, κίνδυνο θανάτου ή αποκλειστικά διαχειριστικό 

κίνδυνο. Συνεπώς θα καθορίζεται άλλοτε σε συνάρτηση με τα 

μαθηματικά αποθέματα και τα κεφάλαια που υπόκεινται στους 

κινδύνους που έχουν αναληφθεί από την ασφαλιστική επιχείρηση, 

άλλοτε σε συνάρτηση με τα εισπραττόμενα ασφάλιστρα ή εισφορές, 

άλλοτε σε αποκλειστική συνάρτηση με τα αποθεματικά. 

Από τους υπολογισμούς αυτούς προκύπτει το ελάχιστο περιθώριο 

φερεγγυότητας που πρέπει να κατέχει μία ασφαλιστική επιχείρηση ανάλογα με 

τον κύκλο εργασιών της και την φύση τους. Το πράγματι κατεχόμενο περιθώριο 

φερεγγυότητας απαρτίζεται από: 

στις ασφαλίσεις κατά ζημιών: 
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§ το μετοχικό κεφάλαιο που έχει καταβληθεί καθώς και το μισό του μη 

καταβεβλημένου κεφαλαίου, εφόσον το 25% κάθε αύξησης τους έχει 

υποχρεωτικά καταβληθεί. 

§ τα αποθεματικά (νόμιμα και ελεύθερα) που δεν αντιστοιχούν σε 

ασφαλιστικές υποχρεώσεις 

§ τα κέρδη που μεταφέρονται στη νέα χρήση 

§ τις υπεραξίες που προκύπτουν λόγω υποεκτίμησης στοιχείων του 

ενεργητικού, εφόσον δεν οφείλονται σε εξαιρετικές περιστάσεις και 

ύστερα από άδεια του Υπουργού Ανάπτυξης (σύμφωνα με τα 

υπάρχοντα κοινοτικά πρωτόκολλα) 

καθώς και τα νέα στοιχεία που ορίζονται στο άρθρο 17α του Ν.Δ. 400/70 

(Σωρευτικό προνομιούχο μετοχικό κεφάλαιο και δάνεια μειωμένης διασφάλισης 

/ ομολογιακά δάνεια δια δημοσίας εγγραφής) 

στις ασφαλίσεις ζωής: 

Πέραν των ανωτέρω μπορούν να ληφθούν υπόψη: 

§ ποσοστό μέχρι 25% των αποθεματικών κερδών τα οποία εμφανίζονται 

στον ισολογισμό, εφόσον μπορούν να χρησιμοποιηθούν για κάλυψη 

ενδεχόμενων ζημιών και δεν έχει αποφασισθεί να διατεθούν προς 

διανομή στους ασφαλισμένους και 

§ ύστερα από αιτιολογημένη αίτηση της ενδιαφερόμενης επιχείρησης 

και εφόσον συναινεί η αρμόδια υπηρεσία του Υπουργείου Ανάπτυξης: 

το 1/2 από τα μελλοντικά κέρδη της επιχείρησης, όπως αυτά θα 

καθορισθούν με Υπουργική Απόφαση. Στην ουσία, μέσω του 

περιθωρίου φερεγγυότητας συσχετίζεται η έκταση και το μέγεθος των 

αναλαμβανομένων κίνδυνων από την εταιρία με το μέγεθος της 

ελεύθερης περιουσίας της. 
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3.5   ΕΓΓΥΗΤΙΚΟ ΚΕΦΑΛΑΙΟ 

 

Σύμφωνα με το άρθρο 17β του νόμου 400/70, οι ασφαλιστικές 

επιχειρήσεις υποχρεούνται να έχουν ένα ελάχιστο εγγυητικό κεφάλαιο έτσι 

ώστε σε καμία περίπτωση το περιθώριο φερεγγυότητας να μην πέσει κάτω από 

ένα ελάχιστο όριο ασφαλείας που είναι αυτό του εγγυητικού κεφαλαίου.  

Η Κοινοτική Νομοθεσία έκρινε ότι απαιτείται ένα ελάχιστο κεφάλαιο 

εγγύησης, ανάλογα με τη σοβαρότητα του κίνδυνου στους ασκούμενους 

κλάδους ασφάλισης, τόσο για να εξασφαλισθεί ότι οι ασφαλιστικές επιχειρήσεις 

διαθέτουν από την στιγμή της συστάσεως τους επαρκή μέσα, όσο και για να 

εξασφαλισθεί ότι σε καμιά περίπτωση το Περιθώριο Φερεγγυότητας κατά την 

διάρκεια της άσκησης της δραστηριότητας δεν θα πέσει κάτω από ένα ελάχιστο 

όριο ασφαλείας. 

Προβλέπεται λοιπόν στο άρθρο 17β του Ν.Δ. 400/70, όπως ισχύει, ότι 

κάθε ελληνική επιχείρηση (ανάλογες διατάξεις ισχύουν και για τις αλλοδαπές) 

υποχρεούται να διαθέτει εγγυητικό κεφάλαιο. Το εγγυητικό κεφάλαιο αποτελεί 

το 1/3 του περιθωρίου φερεγγυότητας 

Το ύψος του εγγυητικού κεφαλαίου καθορίζεται από την ασφαλιστική 

νομοθεσία και εξαρτάται από την επικινδυνότητα των κλάδων ασφάλισης 

(Ζημιών – Ζωής) από την κάθε ασφαλιστική επιχείρηση. 

 

 

3.5.1  ΕΛΕΓΧΟΣ ΥΠΟΥΡΓΕΙΟΥ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΓΙΑ ΠΕΡΙΘΩΡΙΟ 

ΦΕΡΕΓΓΥΟΤΗΤΑΣ ΚΑΙ ΕΓΓΥΗΤΙΚΟ ΚΕΦΑΛΑΙΟ 

 

Σύμφωνα με το άρθρο 17γ του Ν.Δ. 400/70, η Εποπτική Αρχή, για να 

διαπιστώσει την τήρηση των διατάξεων που αφορούν το περιθώριο 

φερεγγυότητας και το εγγυητικό κεφάλαιο, προβαίνει σε υποχρεωτικό έλεγχο, 
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τουλάχιστον μία φορά το χρόνο, της οικονομικής κατάστασης των 

ασφαλιστικών επιχειρήσεων. 

Αν η ασφαλιστική επιχείρηση έχει καλύψει τις υποχρεώσεις της για 

περιθώριο φερεγγυότητας, εγγυητικό κεφάλαιο και τεχνικά αποθέματα, μπορεί 

να ζητήσει την άρση της δέσμευσης που ενδεχόμενα υφίστατο στην 

ασφαλιστική τοποθέτηση, η οποία και μετατρέπεται σε απλή διάθεση. 

Αν το κατεχόμενο περιθώριο φερεγγυότητας υπολείπεται του ελάχιστον 

περιθωρίου φερεγγυότητας, όπως προκύπτει από τους υπολογισμούς, η 

επιχείρηση υποχρεούται να υποβάλει στην Εποπτική Αρχή πρόγραμμα 

ανασυγκρότησης. Το πρόγραμμα αυτό πρέπει αφενός να εντοπίζει τα 

προβλήματα που επιβάλλουν στην εταιρία να μην μπορεί να καλύψει το 

ελάχιστο περιθώριο φερεγγυότητας και αφετέρου να προβλέπει συγκεκριμένο 

τρόπο για να ξεπερασθούν. 

Αν το κατεχόμενο περιθώριο φερεγγυότητας υπολείπεται και του 

εγγυητικού κεφαλαίου ή το τελευταίο δεν συγκροτείται όπως πρέπει, η 

ασφαλιστική επιχείρηση υποχρεούται να υποβάλει πρόγραμμα βραχυπρόθεσμης 

χρηματοδότησης. Μέχρι την συμπλήρωση αυτή, ο Υπουργός Ανάπτυξης μπορεί 

να δεσμεύει μέρος ή όλη την περιουσία της ασφαλιστικής επιχείρησης και να 

λαμβάνει κάθε πρόσφορο μέτρο για την διασφάλιση των συμφερόντων των 

ασφαλισμένων. 

Αν η ασφαλιστική επιχείρηση δεν συμμορφώνεται μέσα στην προθεσμία 

που της έχει ταχθεί με τα μέτρα ανασυγκρότησης ή βραχυπρόθεσμης 

χρηματοδότησης, ο Υπουργός Ανάπτυξης μπορεί να ανακαλέσει την άδεια 

λειτουργίας της. 
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3.5.2 ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ 

 

Η ασφαλιστική νομοθεσία προσπαθεί να δημιουργήσει συνθήκες υγιούς 

ανταγωνισμού και προστασίας του καταναλωτή, απαγορεύοντας 

αντιδεοντολογικές πρακτικές, όπως: 

§ την ψευδή ή απατηλή διαφήμιση 

§ την μεταφορά συμβολαίων από μία εταιρία σε άλλη, ερήμην  θελήσεως 

του ασφαλισμένου 

§ την διακριτική μεταχείριση ασφαλισμένοι ν κ.λπ. 

Η εποπτική αρχή έχει την εξουσία να σταματήσει ασφαλιστικές 

επιχειρήσεις που χρησιμοποιούν τέτοιες πρακτικές και να τους επιβάλει 

πρόστιμα ή ακόμα, σε σοβαρές περιπτώσεις, προσωρινή ή οριστική ανάκληση 

άδειας λειτουργίας. 

 

 

3.5.3 ΤΜΗΜΑ ΠΑΡΑΠΟΝΩΝ 

 

Η εποπτική αρχή έχει τμήμα υποδοχής παραπόνων των καταναλωτών. Το 

τμήμα αυτό ερευνά τα παράπονα των καταναλωτών και προσπαθεί να λάβει 

απαντήσεις από τις καταγγελλόμενες εταιρίες. Τα περισσότερα παράπονα 

σχετίζονται με αποζημιώσεις. Η ασφαλιστική εταιρία μπορεί να αρνείται να 

πληρώσει μία ζημιά ή να αμφισβητεί το καταβλητέο ποσό. Το τμήμα αυτό, αν 

και προσπαθεί να διευθετήσει όλες τις περιπτώσεις, δεν έχει αρμοδιότητα να 

επιβάλει στους ασφαλιστές να πληρώσουν, όταν υπάρχουν πραγματικά 

ζητήματα που εξετάζονται. Πάντως στατιστικά προκύπτει ότι τα περισσότερα 

παράπονα έχουν βάση και τα περισσότερα θέματα επιλύονται, με την 

παρέμβαση της εποπτικής αρχής. Πρέπει να σημειωθεί ότι τα περισσότερα 

παράπονα αφορούν τον κλάδο αυτοκινήτων. 
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3.5.4 ΑΣΦΑΛΙΣΤΗΡΙΑ ΣΥΜΒΟΛΑΙΑ 

 

Το ενδιαφέρον για την προστασία του καταναλωτή φαίνεται ιδιαίτερα 

στην προσπάθεια για ευανάγνωστα ασφαλιστήρια, στα οποία ο καταναλωτής 

μπορεί εύκολα να εντοπίσει τις υποχρεώσεις, αλλά κυρίως τα δικαιώματα του. 

Ιδιαίτερα πρέπει να αναφερθεί η πρόσφατη νομοθεσία για την ασφαλιστική 

σύμβαση, η οποία μεταξύ άλλων προβλέπει το δικαίωμα υπαναχώρησης του 

ασφαλισμένου, όταν το συμβόλαιο που παίρνει δεν ανταποκρίνεται σε αυτό που 

είχε ζητήσει ή απλώς μετέβαλε γνώμη, αλλά και την υποχρέωση για παροχή 

σειράς πληροφοριών στον ασφαλισμένο, πριν την (σύναψη του συμβολαίου, για 

την εταιρία και το προϊόν, ώστε να αποφασίζει όντας πραγματικά 

ενημερωμένος. 

 

 

3.6  ΤΕΧΝΙΚΑ ΑΠΟΘΕΜΑΤΑ  

 

Τα τεχνικά αποθέματα αναλύονται σε δύο μεγάλες κατηγορίες που είναι 

τα τεχνικά αποθέματα ασφαλίσεων κατά ζημιών και τα τεχνικά αποθέματα για 

τις ασφάλειες ζωής. 

Το κατεξοχήν αντικείμενο της χρηματοοικονομικής εποπτείας είναι ο 

έλεγχος των τεχνικών αποθεμάτων, που αποτελούν υποχρέωση της εταιρίας 

προς τους ασφαλισμένους, και των αντίστοιχων επενδύσεων τους (ασφαλιστική 

τοποθέτηση) δια των οποίων διασφαλίζονται οι ασφαλισμένοι. 

Σύμφωνα με το άρθρο 7 του Ν.Δ. 400/70 (ως ισχύει), οι ασφαλιστικές 

επιχειρήσεις με έδρα την Ελλάδα υποχρεούνται να σχηματίζουν επαρκή Τεχνικά 

Αποθέματα για το σύνολο των ασφαλίσεων που συνάπτουν, τόσο στην Ελλάδα, 

όσο και (πα άλλα κράτη - μέλη μέσω υποκαταστημάτων ή ελεύθερης παροχής 

υπηρεσιών. Για τις ασφαλίσεις που συνάπτουν σε τρίτες χώρες σχηματίζουν 

Τεχνικά Αποθέματα σύμφωνα με τις διατάξεις της Ελληνικής Νομοθεσίας, 
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εφόσον δεν υπόκεινται σε αντίθετες υποχρεώσεις σχηματισμού στην τρίτη 

χώρα. 

Τα υποχρεωτικά σχηματιζόμενα Τεχνικά Αποθέματα, για τα βασικότερα 

εκ των οποίων έχουμε ήδη μιλήσει στο κεφάλαιο περί τιμολόγησης, είναι: 

Για τις ασφαλίσεις κατά ζημιών: 

§ Απόθεμα μη δεδουλευμένων ασφαλίστρων (unearned premium 

reserve) 

§ Απόθεμα κινδύνων εν ισχύ (reserve for unexpired risks) 

§ Απόθεμα εκκρεμών ζημιών (outstanding losses reserve) 

§ Απόθεμα εξισορρόπησης (equalization reserve) 

 

 

3.6.1   ΤΕΧΝΙΚΑ ΑΠΟΘΕΜΑΤΑ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ ΚΑΤΑ ΖΗΜΙΩΝ 

 

Τα τεχνικά αποθέματα ασφαλίστρων  αποτελούνται από τις εξής κατηγορίες: 

1. Απόθεμα μη δεδουλευμένων ασφαλίστρων 

2. Απόθεμα κινδύνων σε ισχύ 

3. Απόθεμα εξισορρόπησης 

4. Απόθεμα εκκρεμών ζημιών  

5. Μαθηματικό Απόθεμα Γήρατος 

και τα οποία αναλύονται ακολούθως. 

 

 

3.6.1.1  ΑΠΟΘΕΜΑΤΑ ΜΗ ΔΕΔΟΥΛΕΥΜΕΝΩΝ ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΩΝ 

 

Πρόκειται για κύριο στοιχείο του παθητικού μίας εταιρίας. Το απόθεμα 

μη δεδουλευμένων ασφαλίστρων αντιπροσωπεύει το μη δεδουλευμένο τμήμα 

των εμπορικών ασφαλίστρων όλων των συμβολαίων, κατά την ημερομηνία του 

υπολογισμού. Ο ασφαλιστής πρέπει να τοποθετεί όλο το εμπορικό ασφάλιστρο 
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ως «απόθεμα μη δεδουλευμένων ασφαλίστρων», όταν εκδίδεται το 

ασφαλιστήρια, αλλά και στις ανανεώσεις. 

Αντανακλά δηλαδή το «απόθεμα μη δεδουλευμένων ασφαλίστρων» το 

γεγονός ότι ενώ τα ασφάλιστρα προκαταβάλλονται, η περίοδος προστασίας 

συνεχίζεται. Όσο περνά ο καιρός συνεχώς μεγαλύτερο μέρος του ασφαλίστρου 

θεωρείται δεδουλευμένο και όταν συμπληρωθεί η περίοδος κάλυψης όλο το 

εμπορικό ασφάλιστρο θεωρείται δεδουλευμένο. 

Ο βασικός σκοπός του «αποθέματος μη δεδουλευμένων ασφαλίστρων» 

είναι πληρωμή αποζημιώσεων που θα προκύψουν στη διάρκεια της 

ασφαλιστικής περιόδου. Απαιτείται το απόθεμα αυτό για να διασφαλισθεί η 

πληρωμή των μελλοντικών ζημιών των ασφαλισμένων. 

Επίσης το «απόθεμα μη δεδουλευμένων ασφαλίστρων» χρειάζεται για να 

μπορούν να πληρωθούν οι ασφαλισμένοι σε περίπτωση ακύρωσης. Αν ο 

ασφαλιστής ακυρώσει το συμβόλαιο, ο ασφαλισμένος πρέπει να εισπράξει το 

μη δεδουλευμένο τμήμα του εμπορικού ασφαλίστρου, υπολογιζόμενο καθαρά 

αναλογικά. 

Τέλος, αν οι εργασίες αντασφαλίζονται, το «απόθεμα μη δεδουλευμένων 

ασφαλίστρων» λειτουργεί ως η βάση για τον υπολογισμό των αντασφαλίστρων. 

Στη πράξη το ποσό που καταβάλλεται στον αντασφαλιστή είναι σημαντικά 

μικρότερο από το «απόθεμα μη δεδουλευμένων ασφαλίστρων», καθώς ο 

αντασφαλιστής δεν συμμετέχει στις υψηλές πρωτοετείς προμήθειες για την 

πρόσκτηση των εργασιών. 

 

 

3.6.1.2  ΑΠΟΘΕΜΑ ΚΙΝΔΥΝΩΝ ΣΕ ΙΣΧΥ 

 

Προβλέπει επιπλέον το απόθεμα μη δεδουλευμένων ασφαλίστρων, η 

οποία σχηματίζεται στο κλείσιμο του ισολογισμού. Αυτό συμβαίνει όταν το 

απόθεμα μη δεδουλευμένων ασφαλίστρων, συμπεριλαμβανόμενων και των 
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απαιτητών  δηλαδή εισπρακτέων ασφαλίστρων, δεν επαρκεί για την κάλυψη 

των προβλεπόμενων ζημιών και εξόδων των ασφαλίστρων που είναι σε ισχύ 

κατά το κλείσιμο του ισολογισμού. 

 

 

3.6.1.3   ΑΠΟΘΕΜΑ ΕΚΚΡΕΜΩΝ ΖΗΜΙΩΝ 

 

Πρόβλεψη για τις υποχρεώσεις της ασφαλιστικής επιχείρησης για ζημιές 

που δεν εξοφλήθηκαν είτε έχουν αναγγελθεί είτε όχι κατά την ημερομηνία 

κλεισίματος του ισολογισμού, περιλαμβανομένων και των εξόδων 

διακανονισμού αυτών των ζημιών. 

Όταν η διαφορά μεταξύ: 

1. Του ύψους των αποθεμάτων εκκρεμών ζημιών στην αρχή της οικονομικής 

χρήσης για ζημιές που καταλογίσθηκαν στις προηγούμενες χρήσεις και  

2. Των πληρωθέντων ζημιών κατά τη διάρκεια της χρήσης για ζημίες που 

καταλογίσθηκαν στις προηγούμενες χρήσεις, καθώς και το ύψος του 

αποθέματος των εκκρεμών ζημιών για τις ανωτέρω καταλογισθείσες ζημίες στο 

τέλος της χρήσης είναι σημαντική, θα εφαρμόζεται το προσάρτημα των 

οικονομικών καταστάσεων και θα αναλύεται ανά χρήση, κατά κατηγορία και 

ποσό. 

Ήδη με απόφαση του Υπουργείου Εμπορίου, καθορίστηκαν οι 

προϋποθέσεις, ο χρόνος εφαρμογής και ο τρόπος κάλυψης της ως άνω 

προκύπτουσας διαφοράς. 

 

 

3.6.1.4   ΑΠΟΘΕΜΑ ΕΞΙΣΟΡΡΟΠΗΣΗΣ 

 

Σχηματίζεται επιπλέον των τεχνικών αποθεμάτων, σύμφωνα με τον 

σχετικό νόμο, κατά το κλείσιμο των οικονομικών καταστάσεων στον κλάδο 14 
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«Πιστώσεις κεφαλαίου» με σκοπό να αντισταθμίσει οποιοδήποτε τεχνική ζημιά 

ή το ανώτερο από το μέσω ποσοστό ασφαλιστικών που θα προκύψει σε αυτόν 

τον κλάδο σε οποιαδήποτε μελλοντική εταιρική χρήση. 

 

 

3.6.1.5   ΜΑΘΗΜΑΤΙΚΟ ΑΠΟΘΕΜΑ ΓΗΡΑΤΟΣ 

 

Υπολογίζεται σύμφωνα με τον σχετικό νόμο και σχηματίζεται όταν οι 

κλάδοι 1 «Ατυχήματα» ή και 2 «Ασθένειες», υπόκεινται σε διαχείριση 

παρόμοια με τον κλάδο ζωής σύμφωνα με τις σχετικές διατάξεις. Στην 

περίπτωση αυτή δεν σχηματίζεται απόθεμα. 

Τα μαθηματικά αποθέματα είναι το κυριότερο στοιχείο του παθητικού 

μίας ασφαλιστικής εταιρίας ζωής. Θα εξετάσουμε εν συντομία τη φύση, τους 

στόχους και τις μορφές των μαθηματικών αποθεμάτων. 

 

 

3.6.1.5.1 ΦΥΣΗ ΤΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΙΚΟΥ ΑΠΟΘΕΜΑΤΟΣ 

 

Με τα σταθερά ετήσια ασφάλιστρα στην ασφάλιση ζωής, τα ασφάλιστρα 

που καταβάλλονται τα πρώτα χρόνια του συμβολαίου είναι υψηλότερα από ότι 

απαιτείται για την πληρωμή αποζημιώσεων θανάτου, ενός αργότερα είναι 

ανεπαρκή για αυτές τις αποζημιώσεις. Το πλεόνασμα ασφαλίστρων τα πρώτα 

χρόνια πρέπει να αποθεματοποιείται για μελλοντικές καταβολές και είναι αυτό 

που αποκαλείτο μαθηματικό απόθεμα. Το «μαθηματικό απόθεμα» αποτελεί 

υποχρέωση της εταιρίας, είναι δηλαδή στοιχείο παθητικού που πρέπει να 

αντικρίζεται από ίσης αξίας στοιχεία του ενεργητικού. Τα μαθηματικά 

αποθέματα μαζί με τα μελλοντικά ασφάλιστρα και τα έσοδα εκ των επενδύσεων 

τους θα επιτρέψουν στην εταιρία να πληρώσει όλες τις προβλεπόμενες παροχές, 

αν η εμπειρία ζημιών ανταποκριθεί στις αναλογιστικές εκτιμήσεις. Τα 
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μαθηματικά αποθέματα ονομάζονται και νόμιμα αποθέματα, καθώς ο νόμος 

επιβάλλει την ελάχιστη βάση για τον υπολογισμό τους. 

 

 

3.6.1.5.2  ΣΚΟΠΟΣ ΤΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΙΚΟΥ ΑΠΟΘΕΜΑΤΟΣ 

 

Το μαθηματικό απόθεμα έχει δύο βασικούς στόχους: 

1.  Είναι η επίσημη αναγνώριση των υποχρεώσεων της εταιρίας να πληρώσει 

παροχές στο μέλλον. Όπως προαναφέρθηκε, το μαθηματικό απόθεμα μαζί με τα 

μελλοντικά ασφάλιστρα και τα έσοδα από τις επενδύσεις τους πρέπει να 

επαρκούν για την καταβολή των μελλοντικών αποζημιώσεων. 

2.  Το μαθηματικό απόθεμα είναι ένα τεστ για την φερεγγυότητα της εταιρίας. Η 

εταιρία πρέπει να διαθέτει στοιχεία ενεργητικού ίσης αξίας με το μαθηματικό 

απόθεμα και τις άλλες υποχρεώσεις της. Το μαθηματικό απόθεμα δεν πρέπει να 

θεωρείται ως απόθεμα, αλλά σαν υποχρέωση της εταιρίας που πρέπει να 

αντικρίζεται από περιουσιακά της στοιχεία. 

 

 

3.6.1.5.3 ΟΡΙΣΜΟΣ ΤΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΙΚΟΥ ΑΠΟΘΕΜΑΤΟΣ 

 

Το μαθηματικό απόθεμα ορίζεται ως η διαφορά μεταξύ της παρούσης 

αξίας των μελλοντικών παροχών και της παρούσης αξίας των μελλοντικών 

καθαρών ασφαλίστρων. 

Όπως ήδη σημειώσαμε, το ενιαίο καθαρό ασφάλιστρο είναι ίσο με την 

παρούσα αξία των μελλοντικών παροχών. Κατά την έκδοση του συμβολαίου το 

ενιαίο καθαρό ασφάλιστρο ισούται με την παρούσα αξία των μελλοντικών 

καθαρών ασφαλίστρων. Το ενιαίο καθαρό ασφάλιστρο μπορεί να μετατραπεί σε 

μία σειρά ετήσιων καταβολών, χωρίς να αλλάξει αυτή η σχέση, που όμως παύει 

να ισχύει άπαξ και γίνει η πρώτη πληρωμή ασφαλίστρων. Παρούσα αξία 
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μελλοντικών παροχών και παρούσα αξία μελλοντικών ασφαλίστρων παύουν 

πλέον να είναι ίσες. Η παρούσα αξία των μελλοντικών παροχών θα αυξάνει, 

όσο ο χρόνος θανάτου θα πλησιάζει, ενώ η παρούσα αξία των μελλοντικών 

ασφαλίστρων θα μικραίνει συνεχώς καθώς όλο και λιγότερα ασφάλιστρα θα 

μένουν να πληρωθούν. 

 

 

3.6.1.5.4  ΜΟΡΦΕΣ ΤΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΙΚΟΥ ΑΠΟΘΕΜΑΤΟΣ 

 

Το μαθηματικό απόθεμα μπορεί κανείς να το δει αναδρομικά ή 

προοπτικά. Κοιτώντας προς τα πίσω, το μαθηματικό απόθεμα είναι γνωστό σαν 

αναδρομικό απόθεμα. Το αναδρομικό απόθεμα αντιπροσωπεύει τη διαφορά 

ανάμεσα στα εισπραχθέντα καθαρά ασφάλιστρα, επαυξημένα κατά τις 

αποδόσεις των επενδύσεων τους, και στα ποσά που πληρώθηκαν ως 

αποζημιώσεις θανάτου, είναι δηλαδή το ποσό κατά το οποίο τα συσσωρευμένα 

ασφάλιστρα υπερβαίνουν τις αποζημιώσεις θανάτου. 

Μπορεί όμως να δει κανείς το απόθεμα και προοπτικά προς το μέλλον. Το 

προοπτικό απόθεμα είναι η διαφορά της παρούσης αξίας μελλοντικών παροχών 

και της παρούσης αξίας μελλοντικών ασφαλίστρων. Οι δύο μέθοδοι είναι 

μαθηματικά ισοδύναμες και δίνουν τα ίδια αποτελέσματα αν χρησιμοποιούνται 

οι ίδιες αναλογιστικές υποθέσεις. 

Τα μαθηματικά αποθέματα διαφοροποιούνται ανάλογα με τον χρόνο 

υπολογισμού τους σε άρτια, αρχικά και μέσα. 

Άρτιο απόθεμα είναι το μαθηματικό απόθεμα στο τέλος του ασφαλιστικού 

έτους. Χρησιμοποιείται για τον καθορισμό των αξιών εξαγοράς και του 

κεφαλαίου κινδύνου. 

Αρχικό απόθεμα είναι το απόθεμα στην αρχή κάθε ασφαλιστικού έτους. 

Ισούται με το προηγούμενο άρτιο μαθηματικό απόθεμα μαζί με το ετήσιο  

καθαρό ασφάλιστρο.                                                                                        
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Το μέσο απόθεμα είναι ο μέσος όρος μεταξύ άρτιου και αρχικού 

μαθηματικού αποθέματος. 

 

 

3.6.2   ΓΙΑ ΤΙΣ ΑΣΦΑΛΕΙΕΣ ΖΩΗΣ 

 

§ Απόθεμα μη δεδουλευμένων ασφαλίστρων(unearned premium 

reserve) 

§ Απόθεμα κινδύνων εν ισχύ (reserve for unexpired risks) 

§ Απόθεμα εκκρεμών ζημιών (outstanding losses reserve) 

§ Μαθηματικό απόθεμα (mathematical reserve) 

§ Απόθεμα για συμμετοχή στα τεχνικά κέρδη ή στις αποδόσεις (profit 

participation reserve) 

Με Υπουργική Απόφαση μπορούν να ορισθούν και άλλα είδη τεχνικών 

αποθεμάτων. 

Τα τεχνικά αποθέματα για το σύνολο των ασφαλιστικών κλάδων 

σχηματίζονται από τους πρωτασφαλιστές. 

Οι τεχνικές βάσεις, η μέθοδος και ο τρόπος υπολογισμού τους 

καθορίζονται με απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης. 

Τα τεχνικά αποθέματα αντικρίζονται στο σύνολο τους από ισοδύναμα και 

εκφρασμένα στο ίδιο νόμισμα περιουσιακά στοιχεία (νομισματική αντιστοιχία). 

Υπάρχουν ορισμένες δυνατότητες απόκλισης από τους αυστηρούς 

κανόνες της νομισματικής αντιστοιχίας, που περιγράφονται στο άρθρο 7 του 

Ν.Δ. 400/70 και σχετίζονται κυρίως είτε με τον όγκο εργασιών σε ένα 

συγκεκριμένο νόμισμα είτε με τη χρήση του «EURO». 

Συνάγεται σαφώς ότι τα τεχνικά αποθέματα είναι ανειλημμένη 

υποχρέωση της εταιρίας προς τους ασφαλισμένους, δηλαδή στοιχείο του 

παθητικού μίας ασφαλιστικής επιχείρησης. 
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3.7  ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ ΤΟΠΟΘΕΤΗΣΗ 

 

Η πολιτεία δίνει ιδιαίτερη σημασία στην διάθεση των επενδύσεων των 

τεχνικών αποθεμάτων. 

Στην παράγραφο 1 του άρθρου 8 του Ν.Δ. 400/70 δίνεται η έννοια της 

ασφαλιστικής τοποθέτησης. Συγκεκριμένα αναφέρεται ότι ασφαλιστικές 

επιχειρήσεις με έδρα στην Ελλάδα υποχρεούνται σε ασφαλιστική τοποθέτηση, 

που συνίσταται στη διάθεση στην Ελλάδα, ή σε οποιοδήποτε άλλο κράτος - 

μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης και του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου 

περιουσιακών στοιχείων, με σκοπό την διασφάλιση των συμφερόντων των 

δικαιούχων οποιασδήποτε παροχής από ασφαλιστική σύμβαση. 

Τα περιουσιακά στοιχεία που διατίθενται σε ασφαλιστική τοποθέτηση 

πρέπει να λαμβάνουν υπόψη το είδος των εργασιών που ασκεί η ασφαλιστική 

επιχείρηση, ώστε να εξασφαλίζεται η ασφάλεια, η απόδοση και η ρευστότητα 

των επενδύσεων της ασφαλιστικής επιχείρησης, η οποία μεριμνά για την 

διαφοροποίηση και την επαρκή διασπορά αυτών των επενδύσεων. 

Συνάγεται άμεσα ότι τα στοιχεία της ασφαλιστικής τοποθέτησης είναι 

στοιχεία του ενεργητικού μίας ασφαλιστικής επιχείρησης με συγκεκριμένα 

χαρακτηριστικά που διασφαλίζουν τα συμφέροντα των ασφαλισμένων, εφόσον 

σε αυτά μπορούν να προσφύγουν, έχοντας ειδικό προνόμιο, οι δικαιούχοι 

ασφαλίσματος (ασφαλισμένοι ή τρίτοι). 

Η ασφαλιστική τοποθέτηση διακρίνεται σε: 

Α. Ασφαλίσεις κατά ζημιών 

§ Ασφαλιστική τοποθέτηση ασφαλίσεων αστικής ευθύνης 

§ Ασφαλιστική τοποθέτηση λοιπών ασφαλίσεων ζημιών 

Β. Ασφαλίσεις ζωής 

§ Ασφαλιστική τοποθέτηση συμβολαίων που συνδέονται με επενδύσεις 

§ Ασφαλιστική τοποθέτηση συμβολαίων ζωής 
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§ Ασφαλιστική τοποθέτηση διαχείρισης συνταξιοδοτικών κεφαλαίων και 

πρόνοιας 

Την ασφαλιστική τοποθέτηση χαρακτηρίζουν τρία είδη κανόνων που 

περιγράφονται στο άρθρο 8 του Ν.Δ. 400/70 και αποσκοπούν στην διασφάλιση 

των συμφερόντων των ασφαλισμένοι: 

§ Κανόνες επιλογής στοιχείων (ποια περιουσιακά στοιχεία μπορούν να 

ληφθούν υπόψη) 

§ Κανόνες διασποράς (σε τι ποσοστά (min ή max) μπορούν να ληφθούν 

υπόψη τα ως άνω στοιχεία) 

§ Κανόνες αποτίμησης (με ποιο τρόπο θα αποτιμώνται τα στοιχεία της 

ασφαλιστικής τοποθέτησης στις αναφορές που αποστέλλονται στο 

Υπουργείο Ανάπτυξης) 

Με απόφαση του Υπουργείου Ανάπτυξης θα καθορισθεί ενιαίος τρόπο: 

υποβολής των καταστάσεων ασφαλιστικής τοποθέτησης. 

Οι καταστάσεις υπολογισμού τεχνικών αποθεμάτων και ασφαλιστικής 

τοποθέτησης πρέπει να υποβάλλονται στο Υπουργείο Ανάπτυξης μέχρι τις 31.7 

κάθε έτους και ο έλεγχος τους να ολοκληρώνεται μέχρι τις 31.10 του ίδιου 

έτους. 

Στο άρθρο 9 του Ν.Δ. 400/70 περιγράφονται όλα τα μέτρα που μπορεί να 

πάρει η Εποπτική Αρχή σε περίπτωση παραβίασης της ασφαλιστική: 

νομοθεσίας για τεχνικά αποθέματα και ασφαλιστική τοποθέτηση, που φθάνουν 

μέχρι τη δέσμευση της περιουσίας και την ανάκληση άδειας λειτουργίας, ενώ 

στο άρθρο 10 (παράγραφος 1.2) αναλύεται η σπουδαιότητα της ασφαλιστικής 

τοποθέτησης σαν δικλείδας ουσιαστικής ασφάλειας για του; ασφαλισμένους. 

Σαφώς δηλαδή προβλέπεται ότι στην ασφαλιστική τοποθέτηση έχουν προνόμιο 

οι ασφαλισμένοι και δικαιούχοι αποζημίωσης και στο βαθμό που έχει εκδοθεί 

τελεσίδικη απόφαση και δεν αποζημιώνονται, μπορούν να προβούν σε 

κατάσχεση της ασφαλιστικής τοποθέτησης, δηλαδή εκείνων των συγκεκριμένοι 
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στοιχείων των ενεργητικού της ασφαλιστικής εταιρίας που καλύπτουν 

υποχρεώσεις για τεχνικά αποθέματα. 

 

 

3.8   ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑ 

 

Στο κεφάλαιο αυτό έγινε εκτενή αναφορά στην ασφαλιστική αγορά, 

αναλύθηκαν όλοι οι φορείς που την αποτελούν όπως το κέντρο πληροφοριών, οι 

ασφαλιστικές επιχειρήσεις, το ασφαλιστικό κοινό, τα διαμεσολαβούντα 

πρόσωπα, ο Αλληλασφαλιστικός συνεταιρισμός κ.α. 

Αναλύθηκε ακόμα η ασφαλιστική τεχνική που στηρίζεται στο νόμο των 

μεγάλων αριθμών και στις πιθανότητες. 

Επίσης, αναφέρθηκε με μεγάλη σαφήνεια το περιθώριο φερεγγυότητας 

και η χρήση του σε σχέση με την ασφαλιστική αγορά όπως επίσης και την 

υποχρέωση του εγγυητικού κεφαλαίου που έχει η κάθε ασφαλιστική εταιρεία. 

Στη συνέχεια ακολούθησε ανάλυση του εγγυητικού κεφαλαίου στις εταιρείες 

ασφαλίσεων ζημιών και στις ασφαλίσεις ζωής. Τέλος έγινε μια γρήγορη 

αναφορά στα αποθέματα και στις ασφαλιστικές τοποθετήσεις, δείχνοντάς μας 

τον διαχωρισμό τους σε τεχνικά αποθέματα ασφαλίσεων κατά ζημιών και 

ασφαλειών ζωής. 



 

 

 

 

Κεφάλαιο 

 

 

 

 

ΑΣΦΑΛΙΣΤΗΡΙΑ ΣΥΜΒΟΛΑΙΑ 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4 

4.1 ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΣΤΗΝ ΑΝΑΛΥΣΗ ΤΩΝ ΑΣΦΑΛΙΣΤΗΡΙΩΝ 

ΣΥΜΒΟΛΑΙΩΝ 

 

Στο κεφάλαιο αυτό θα εξετάσουμε τα κοινά χαρακτηριστικά των 

διαφόρων ασφαλιστηρίων συμβολαίων, ώστε να γίνει, κατανοητή η λειτουργία 

ενός ασφαλιστηρίου. 

 

 

4.2 ΒΑΣΙΚΑ ΜΕΡΗ ΤΟΥ ΑΣΦΑΛΙΣΤΗΡΙΟΥ 

 

 Βιβλιογραφία: Μουρτζούκος Ν., Οργάνωση Ασφαλιστικών 

Επιχειρήσεων, Αθήνα 1973.  

Τα ασφαλιστήρια είναι σύνθετα νομικά κείμενα, που βασικά 

αποτελούνται από τα εξής μέρη: 

§ Δηλώσεις (Declarations) 

§ Συμφωνία ασφάλισης (Insuring Agreement) 

§ Εξαιρέσεις (Exclusions) 

§ Όροι (Conditions) 

§ Διάφορες προβλέψεις (Miscellaneous Provisions) 

Αν και όλα τα ασφαλιστήρια δεν περιέχουν απαραίτητα όλα αυτά τα 

μέρη, με τη δεδομένη σειρά, η ταξινόμηση αυτή δίνει ένα απλό πλαίσιο 

ανάλυσης των περισσοτέρων ασφαλιστηρίων. 

 

 

4.2.1 ΔΗΛΩΣΕΙΣ 

 

Το τμήμα των δηλώσεων είναι το πρώτο μέρος του ασφαλιστηρίου. Από 

τις δηλώσεις προκύπτουν οι πληροφορίες για τη ζωή ή την περιουσία του 
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ασφαλισμένου και χρησιμοποιούνται για το underwriting ή την τιμολόγηση των 

κινδύνων. Οι δηλώσεις είναι είτε στην πρώτη σελίδα του ασφαλιστηρίου ή σε 

ξεχωριστό έντυπο. Σε μερικά συμβόλαια είναι μέρος της γραπτής αίτησης 

ασφάλισης που επισυνάπτεται στο ασφαλιστήριο. Στις ασφαλίσεις περιουσίας 

το τμήμα των δηλώσεων περιλαμβάνει πληροφορίες για τον ασφαλιστή, το 

όνομα του ασφαλισμένου, την τοποθεσία της περιουσίας, το ποσό της 

ασφάλισης, το ύψος του ασφαλίστρου και του ασφαλίσματος, το όριο της 

απαλλαγής κ.λπ. Στις ασφαλίσεις ζωής η πρώτη σελίδα του ασφαλιστηρίου 

συνήθως περιλαμβάνει το όνομα και την ηλικία του ασφαλισμένου, τον τύπο 

και το ύψος της ασφάλισης, το ασφάλιστρο, την ημερομηνία έκδοσης του 

ασφαλιστηρίου, τον αριθμό του ασφαλιστηρίου κ.λπ. 

 

 

4.2.2 ΣΥΜΦΩΝΙΑ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ 

 

Η συμφωνία ασφάλισης είναι η ψυχή του ασφαλιστηρίου και βασικά 

συνοψίζει τις κύριες υποχρεώσεις του ασφαλιστή. Η εταιρία αναλαμβάνει να 

κάνει συγκεκριμένα πράγματα, όπως να πληρώνει αποζημιώσεις, να παρέχει 

συγκεκριμένες υπηρεσίες, να υπερασπίζει τον ασφαλισμένο στο δικαστήριο 

κ.λπ. Οι υποσχέσεις του ασφαλιστή και οι προϋποθέσεις υπό τις οποίες 

πληρώνονται οι αποζημιώσεις περιγράφονται στη συμφωνία ασφάλισης. 

Υπάρχουν δυο βασικοί τύποι: 

1. κάλυψη συγκεκριμένων κινδύνων 

2. κάλυψη παντός κίνδυνου 

Στην πρώτη περίπτωση καλύπτονται μόνο οι κίνδυνοι που σαφώς 

κατονομάζονται. Για παράδειγμα, στο ασφαλιστήριο κατοικιών, καλύπτονται 

ζημίες από πυρκαγιά ή κεραυνό (επειδή αυτοί οι κίνδυνοι κατονομάζονται στο 

συμβόλαιο), αλλά όχι από πλημμύρα (αφού δεν κατονομάζεται). 
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Στα ασφαλιστήρια κατά παντός κινδύνου, καλύπτονται όλες οι ζημίες 

πλην όσων συγκεκριμένα εξαιρούνται. Για παράδειγμα, με το ασφαλιστήριο 

ζημιών ενός αυτοκινήτου καλύπτονται όλες οι φυσικές ζημίες στο αυτοκίνητο. 

Έτσι αν ένα άλογο κλωτσήσει και ξύσει την μπογιά του αυτοκινήτου, η ζημία 

καλύπτεται, αφού δεν εξαιρείται. 

Η ασφάλιση ζωής είναι ένα παράδειγμα ασφαλιστηρίου κατά παντός 

κινδύνου, εφόσον συνήθως καλύπτει το θάνατο από οποιαδήποτε αιτία. Βασική 

εξαίρεση είναι ο θάνατος λόγω αυτοκτονίας τα πρώτα δύο χρόνια του 

ασφαλιστηρίου. 

 

 

4.2.3 ΕΞΑΙΡΕΣΕΙΣ 

 

 Υπάρχουν τρεις βασικοί τύποι εξαιρέσεων: 

§ εξαιρούμενοι κίνδυνοι 

§ εξαιρούμενες αποζημιώσεις 

§ εξαιρούμενη περιουσία 

 

 

4.2.3.1 ΕΞΑΙΡΟΥΜΕΝΟΙ ΚΙΝΔΥΝΟΙ 

 

Το συμβόλαιο μπορεί να εξαιρεί συγκεκριμένους κινδύνους. Για 

παράδειγμα, στο σύνηθες συμβόλαιο κατοικιών εξαιρούνται οι κίνδυνοι 

πλημμύρας, σεισμού, ραδιενέργειας. Στην ασφάλιση ζωής και αυτοκινήτου 

εξαιρείται συχνά ο κίνδυνος πολέμου. 
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4.2.3.2 ΕΞΑΙΡΟΥΜΕΝΕΣ ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΕΙΣ 

 

Συγκεκριμένοι τύποι αποζημιώσεων μπορεί να εξαιρούνται. Για 

παράδειγμα, στο σύνηθες πυρασφαλιστήριο εξαιρούνται οι έμμεσες ή 

συνεπαγόμενες αποζημιώσεις, όπως η απώλεια κερδών ή ενοικίων ή η απώλεια 

χρήσης του κτιρίου. 

 

 

4.2.3.3 ΕΞΑΙΡΟΥΜΕΝΗ ΠΕΡΙΟΥΣΙΑ 

 

Το συμβόλαιο μπορεί επίσης να εξαιρεί ή να βάζει περιορισμούς στην 

κάλυψη συγκεκριμένης περιουσίας. Για παράδειγμα, το σύνηθες 

πυρασφαλιστήριο εξαιρεί χρήματα, τίτλους κ.λπ. 

 

 

4.2.4 ΛΟΓΟΙ ΕΞΑΙΡΕΣΗΣ 

 

Οι εξαιρέσεις τίθενται εξαιτίας: 

§ μη ασφαλίσιμων κίνδυνων 

§ παρουσίας εξαιρετικών κινδύνων 

§ κάλυψης από άλλους τύπους συμβολαίων 

 

 

4.2.4.1 ΕΞΑΙΡΕΣΕΙΣ ΛΟΓΩ ΜΗ ΑΣΦΑΛΙΣΙΜΩΝ ΚΙΝΔΥΝΩΝ 

 

Ένας δεδομένος κίνδυνος μπορεί να αποκλίνει σημαντικά από τις 

προϋποθέσεις ενός ασφαλίσιμου κινδύνου. Μπορεί να υπάρχει μη υπολογίσιμη 

καταστροφική ζημία ή η ζημία να ελέγχεται απόλυτα από τον ασφαλισμένο ή να 

οφείλεται σε προβλέψιμη απόκλιση της αξίας. Aυτές οι ζημίες δεν είναι 
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ασφαλίσιμες. Για παράδειγμα, τα περισσότερα ασφαλιστήρια περιουσίας και 

ευθύνης εξαιρούν ζημίες από καταστροφικά γεγονότα, όπως ο πόλεμος και η 

ραδιενέργεια. Ένα ασφαλιστήριο υγείας εξαιρεί ζημίες υπό τον έλεγχο του 

ασφαλισμένου, όπως το σκόπιμο αυτοτραυματισμό. Τέλος, προβλέψιμες 

αποκλίσεις αξίας, όπως η υποτίμηση, η αποσύνθεση του φρούτου, η τάση των 

διαμαντιών να σπάνε κ.λπ., δεν ασφαλίζονται. 

 

 

4.2.4.2 ΕΞΑΙΡΕΣΕΙΣ ΛΟΓΩ ΑΥΞΗΜΕΝΩΝ ΚΙΝΔΥΝΩΝ 

 

Μία ζημία μπορεί να εξαιρείται λόγοι αυξημένου κινδύνου. Η ασφάλιση 

στηρίζεται στη συγκέντρωση κινδύνου, με τα ίδια χαρακτηριστικά, που 

ομαδοποιούνται. 

Η τεχνική της συγκέντρωσης βασίζεται στην υπόθεση ότι κάθε κίνδυνος 

αντιστοιχεί σε ένα ασφάλιστρο που αντανακλά μακροπρόθεσμα το ενδεχόμενο 

ζημίας. Αν για μία περίπτωση υπάρχει αυξημένος κίνδυνος, τότε το ασφάλιστρο 

είναι ανεπαρκές και θα πρέπει να υποστηριχθεί από το ασφάλιστρο των 

υπολοίπων κινδύνων. 

Για παράδειγμα, το ασφάλιστρο αστικής ευθύνης ενός ατομικού 

ασφαλιστηρίου αυτοκινήτου στηρίζεται στην υπόθεση ότι αυτό χρησιμοποιείται 

σαν Ι.Χ. και όχι σαν ΤΑΧΙ. Η πιθανότητα ατυχήματος και έγερσης αγωγής είναι 

πολύ υψηλότερη στα ΤΑΧΙ από ότι στα Ι.Χ. Έτσι το να δοθεί κάλυψη σε ΤΑΧΙ 

με το ίδιο ασφάλιστρο του Ι.Χ. θα σήμαινε ανεπαρκές ασφάλιστρο για τον 

ασφαλιστή και άδικη τιμολόγηση για τους άλλους κατόχους Ι.Χ. Γι' αυτό 

υπάρχει διαφορετική τιμολόγηση για τα ΤΑΧΙ που δεν καλύπτονται με το 

ασφάλιστρο των Ι.Χ. 
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4.2.4.3 ΕΞΑΙΡΕΣΕΙΣ ΛΟΓΩ ΚΑΛΥΨΗΣ ΑΠΟ ΑΛΛΑ ΑΣΦΑΛΙΣΤΗΡΙΑ 

 

Οι εξαιρέσεις χρησιμοποιούνται για να αποφευχθεί η επικάλυψη μεταξύ 

συμβολαίων και να δοθεί η κάλυψη μόνο από το συμβόλαιο που είναι καλύτερα 

σχεδιασμένο γι' αυτήν. Για παράδειγμα, η ασφάλιση θραύσης κρυστάλλων 

εξαιρεί την κάλυψη της ζημίας, στα κρύσταλλα από πυρκαγιά, διότι το 

πυρασφαλιστήριο καλύπτει τις ζημίες στα κρύσταλλα, συνεπώς θα περίττευε να 

υπάρχει η ίδια κάλυψη στην ασφάλιση θραύσης κρυστάλλων. 

 

 

4.3 ΟΡΟΙ 

 

Βιβλιογραφία: Χοϊδάς Θ., Οι Έντυποι Όροι των Ασφαλιστηρίων, Αθήνα 

1939. 

Η τήρηση των όρων του ασφαλιστηρίου συμβολαίου, είναι προϋπόθεση 

για την εκπλήρωση των υποχρεώσεων του ασφαλιστή. Κατά συνέπεια οι όροι 

αυτοί (γενικοί και ειδικοί) επιβάλλουν υποχρεώσεις στον ασφαλισμένο, αν θέλει 

να αποζημιωθεί. Σχετικά παραδείγματα αποτελούν η απαίτηση να 

προστατεύεται από τον ασφαλισμένο η περιουσία μετά τη ζημία για να μην 

επιδεινωθεί ο κίνδυνος ή η συνεργασία με τον ασφαλιστή σε περίπτωση 

άσκησης αγωγής εναντίον του. Για παράδειγμα, αν πιάσει φωτιά το σπίτι σας, 

δεν μπορείτε απλά να πάρετε τηλέφωνο τον πράκτορα σας και να του πείτε να 

το φτιάξει και, όταν είναι έτοιμο, να σας ειδοποιήσει. Πρέπει να συνεργασθείτε 

ενεργά με την ασφαλιστική εταιρία για τον καθορισμό και την αποκατάσταση 

της ζημίας. 
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4.3.1 ΔΙΑΦΟΡΕΣ ΔΙΑΤΑΞΕΙΣ 

 

Τα ασφαλιστήρια συμβόλαια περιέχουν ορισμένες διατάξεις κοινές για 

όλα, που αφορούν τη σχέση μεταξύ ασφαλιστού και ασφαλισμένου καθώς και 

τη σχέση και την ευθύνη τον ασφαλιστή προς τρίτους. 

Για παράδειγμα, στις ασφαλίσεις περιουσίας και ευθύνης, ορισμένες 

διατάξεις αναφέρονται στην ακύρωση, την υποκατάσταση, στις απαιτήσεις σε 

περίπτωση ζημίας, στην εκχώρηση του ασφαλιστηρίου κ.λπ. Στις ασφαλίσεις 

ζωής και υγείας, ορισμένοι όροι αναφέρονται στην περίοδο χάριτος, την 

επαναφορά σε ισχύ ακυρωθέντος συμβολαίου και την εσφαλμένη δήλωση 

ηλικίας. 

 

 

4.4 ΟΡΙΣΜΟΣ ΤΟΥ ΑΣΦΑΛΙΣΜΕΝΟΥ 

 

Βιβλιογραφία: Muller Lutzhl, Λεξικό Ασφαλιστικών  Όρων. 

Τα ασφαλιστήρια συμβόλαια περιέχουν πάντα έναν ορισμό του 

ασφαλισμένου. Το συμβόλαιο πρέπει να αναγράφει το πρόσωπο ή τα πρόσωπα 

τα οποία καλύπτονται από συγκεκριμένους κινδύνους. Υπάρχουν πολλές 

δυνατότητες σχετικά με τα ασφαλισμένα πρόσωπα. 

1. Το συμβόλαιο είναι δυνατό να ασφαλίζει ένα μόνο πρόσωπο. Για 

παράδειγμα, σε πολλά ασφαλιστήρια ζωής και υγείας, ένα μόνο πρόσωπο 

αναφέρεται σαν ασφαλισμένος στο συμβόλαιο. 

2. Το ασφαλιστήριο μπορεί να περιέχει έναν επίσημο ορισμό του 

κατονομαζόμενου ασφαλισμένου. Ο ασφαλισμένος είναι το πρόσωπο ή τα 

πρόσωπα που κατονομάζονται στο τμήμα των δηλώσεων, σε αντίθεση με 

κάποιον που μπορεί να έχει συμφέρον στο ασφαλιστήριο, αλλά δεν 

κατονομάζεται ως ασφαλισμένος. Για παράδειγμα, στο ασφαλιστήριο 
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αυτοκινήτου, ασφαλισμένος είναι το πρόσωπο που αναφέρεται στις δηλώσεις, 

αλλά και η σύζυγος που οδηγεί. 

3. Το ασφαλιστήριο μπορεί επίσης να καλύπτει και άλλους ασφαλισμένους, που 

δεν κατονομάζονται ειδικά. Για παράδειγμα, το ασφαλιστήριο αυτοκινήτου 

καλύπτει (κατονομασμένα) το σύζυγο και τη σύζυγο, αλλά και τους συγγενείς ή 

άλλα πρόσωπα που χρησιμοποιούν το αυτοκίνητο με την άδεια του κυρίως 

ασφαλισμένου. Ένα ομαδικό ασφαλιστήριο υγείας μπορεί να καλύπτει τα 

εξαρτώμενα μέλη του εργαζόμενου. Κοντολογίς, το συμβόλαιο μπορεί να 

προσφέρει ευρεία κάλυψη σε όλα τα πρόσωπα που ασφαλίζονται με αυτό. 

 

 

4.5 ΠΡΟΣΘΕΤΕΣ ΠΡΑΞΕΙΣ (ENDORSEMENTS) 

 

 Βιβλιογραφία: Χοϊδά Θ., Οι Έντυποι Όροι των Ασφαλιστηρίων, Αθήνα 

1939. 

Τα ασφαλιστήρια συμβόλαια συχνά περιέχουν πρόσθετες πράξεις. Μία 

πρόσθετη πράξη είναι μία γραπτή διάταξη που προσθέτει, αφαιρεί ή τροποποιεί 

τις διατάξεις του αρχικού συμβολαίου. Για παράδειγμα, το σύνηθες 

πυρασφαλιστήριο μπορεί με πρόσθετη πράξη να επεκταθεί, για να καλύψει 

πρόσθετους κινδύνους. Στις ασφαλίσεις ζωής και υγείας, με πρόσθετη πράξη 

μπορεί να προστεθούν ή να αφαιρεθούν παροχές, να προστεθεί η 

συμπληρωματική κάλυψη Α.Π.Α. (Απαλλαγή Πληρωμής Ασφαλίστρων) κ.λπ. 

Οι όροι μίας πρόσθετης πράξης υπερισχύουν των όρων του συμβολαίου, αν 

υπάρχει αντίθεση, αλλά, αν αντιτίθενται στο νόμο, υπερισχύει ο νόμος. 

 

 

 

 

 



110 
 

4.6 ΑΠΑΛΛΑΓΕΣ (DEDUCTIBLES) 

 

Η «απαλλαγή» είναι ένας άλλος συνήθης όρος του ασφαλιστηρίου, που 

απαιτεί από τον ασφαλισμένο να καταβάλει μέρος της ζημίας, πριν ο 

ασφαλιστής προβεί σε οποιαδήποτε πληρωμή, βάσει του ασφαλιστηρίου. 

«Απαλλαγές» συναντώνται στις ασφαλίσεις αυτοκινήτων, υγείας, περιουσίας. Η 

«απαλλαγή» δε χρησιμοποιείται στην ασφάλιση ζωής, γιατί ο θάνατος του 

ασφαλισμένου είναι πάντα ολική απώλεια και η «απαλλαγή» απλά θα μείωνε το 

ποσό του ασφαλιστηρίου. Επίσης δε χρησιμοποιείται στην ασφάλιση 

προσωπικής ευθύνης, γιατί ο ασφαλιστής πρέπει να προετοιμάσει νομική 

υπεράσπιση, ακόμη και για μικρή ζημία. Επίσης η μείωση ασφαλίστρου λόγω 

μίας μικρής «απαλλαγής» στις καλύψεις ευθύνης έναντι τρίτων θα ήταν σχετικά 

μικρή. 

 

 

4.6.1 ΣΚΟΠΟΙ ΤΗΣ ΑΠΑΛΛΑΓΗΣ 

 

Η απαλλαγή έχει σοβαρούς λόγους ύπαρξης, ήτοι: 

§ να εξαλείψει τις μικροζημιές 

§ να μειώσει τα ασφάλιστρα 

§ να μειώσει τον ηθικό κίνδυνο 

Η απαλλαγή εξαλείφει τις μικροζημιές που έχουν ακριβή διαχείριση. Για 

παράδειγμα, ο ασφαλιστής μπορεί να ξοδέψει πάνω από 20.000 € για μία 

αποζημίωση 10.000 €. Με την απαλλαγή τα έξοδα διακανονισμού των 

μικροζημιών ελαττώνονται. 

Οι απαλλαγές μειώνουν τα ασφάλιστρα. Αφού οι μικροζημιές 

εξαφανίζονται, μεγαλύτερο μέρος του ασφαλίστρου χρησιμοποιείται για τις 

μεγάλες και σοβαρές ζημίες, πράγμα που αποτελεί και την ουσία της 

ασφάλισης. 
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Η ασφάλιση που προστατεύει από καταστροφικές ζημίες αγοράζεται 

οικονομικότερα, όταν χρησιμοποιείται απαλλαγή. Αυτή η αρχή, να 

χρησιμοποιείς τα ασφάλιστρα για τις μεγάλες και όχι τις μικρές ζημίες, 

ονομάζεται «αρχή των μεγάλων ζημιών» και αποσκοπεί στην κάλυψη των 

ζημιών που μπορούν να καταστρέψουν τον ασφαλισμένο, και όχι εκείνων που 

άνετα μπορούν να προγραμματισθούν ως έξοδα από το προσωπικό εισόδημα. 

Τέλος, οι απαλλαγές χρησιμοποιούνται για να μειωθεί ο ηθικός κίνδυνος 

και η αμέλεια. Ορισμένοι ανέντιμοι ασφαλισμένοι, μπορεί να προκαλέσουν 

επίτηδες ζημία, για να επωφεληθούν η ύπαρξη απαλλαγής μειώνει τον ηθικό 

κίνδυνο. Ακόμη οι απαλλαγές ενθαρρύνουν τους ανθρώπους να είναι πιο 

προσεκτικοί στην προστασία της περιουσίας τους. Ενθαρρύνεται δηλαδή η 

πρόληψη ζημιών, αφού ο ασφαλισμένος πρέπει να πληρώνει μέρος της ζημίας. 

 

 

4.6.2 ΤΥΠΟΙ ΑΠΑΛΛΑΓΩΝ 

 

Διάφοροι τύποι απαλλαγών συναντώνται στην ασφάλιση αυτοκινήτων, 

περιουσίας, υγείας. Οι κυριότεροι είναι: 

§ ευθεία απαλλαγή 

§ σωρευτική απαλλαγή 

§ franchise απαλλαγή 

§ περίοδος αναμονής 

Με την ευθεία απαλλαγή ο ασφαλισμένος πληρώνει μέχρι ένα 

συγκεκριμένο ποσό πριν να αναμιχθεί ο ασφαλιστής. Για παράδειγμα, στην 

ασφάλιση «ιδίων ζημιών» του αυτοκινήτου έστω ότι η απαλλαγή ισούται με 

200.000 € Αυτό σημαίνει ότι οποιαδήποτε ζημία του αυτοκινήτου μέχρι 200.000 

€ την πληρώνετε μόνος σας, ενώ, αν η ζημία είναι 300.000 €, ο ασφαλιστής 

πληρώνει 100.000 €. 
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Σε ορισμένα συμβόλαια περιουσίας χρησιμοποιείται η σωρευτική 

απαλλαγή, με την οποία όλες οι καλυπτόμενες ζημίες στη διάρκεια του χρόνου 

προστίθενται μέχρι να φθάσουν ένα συγκεκριμένο επίπεδο. Εάν το σύνολο των 

ζημιών είναι κάτω από τη σωρευτική απαλλαγή, ο ασφαλιστής δεν πληρώνει 

τίποτε. Αν το σύνολο των ζημιών υπερβεί τη σωρευτική απαλλαγή, τότε όλες οι 

επόμενες ζημίες πληρώνονται εξολοκλήρου. Για παράδειγμα, έστω συμβόλαιο 

περιουσίας με απαλλαγή 3.000 € το χρόνο. Αν τον Ιανουάριο παρουσιασθεί μία 

ζημία 1.500 €, ο ασφαλιστής δεν πληρώνει τίποτε. Αν το Φεβρουάριο 

παρουσιασθεί ζημία 6.000 €, ο ασφαλιστής πληρώνει 4.500 €. Από εκεί και 

πέρα κάθε ζημία πληρώνεται ολόκληρη. 

Με τη franchise απαλλαγή, που συναντιέται συνήθως στις θαλάσσιες 

ασφαλίσεις, ο ασφαλιστής δεν έχει καμία ευθύνη, αν η ζημία είναι κάτω από 

ένα ποσό, αλλά μόλις το υπερβεί, η ζημία αποζημιώνεται εξολοκλήρου. Για 

παράδειγμα, ας υποθέσουμε ότι ένας μεταφορέας μεταφέρει εμπορεύματα στην 

Αγγλία, αξίας 30.000 €, και το συμβόλαιο ασφάλισης έχει απαλλαγή 5%. 

Οποιαδήποτε ζημία μέχρι 1.500 € πληρώνεται από τον ασφαλισμένο. Αν όμως η 

ζημία υπερβεί τα 1.500 €, αποζημιώνεται ολόκληρη. Χρησιμοποιείται στις 

ασφαλίσεις μεταφορών, όπου αναμένονται μικρές ζημίες από κακοκαιρία κ.λπ. 

Τέλος, άλλη μορφή απαλλαγής είναι η περίοδος αναμονής, δηλαδή η 

συγκεκριμένη περίοδος χρόνου, στην αρχή μίας ζημίας, κατά την οποία δεν 

καταβάλλονται ασφαλιστικές παροχές. Η περίοδος αναμονής είναι κατάλληλη 

για συγκεκριμένες μεμονωμένες ζημίες που παρουσιάζονται κατά καιρούς, 

όπως, για παράδειγμα, παρατεταμένα νοσοκομειακά έξοδα ή απώλεια 

εισοδήματος από εργασία. Χρησιμοποιείται συχνά στις ασφαλίσεις υγείας και 

ανικανότητας. Για παράδειγμα, μία νοσοκομειακή ασφάλιση μπορεί να 

προβλέπει τρεις ημέρες παραμονή στο νοσοκομείο, πριν αρχίσουν να 

πληρώνονται οι παροχές. Τα συμβόλαια αναπλήρωσης μέρους του εισοδήματος, 

σε περίπτωση ανικανότητας για εργασία, έχουν περιόδους αναμονής από 7 έως 
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90 ημέρες. Άλλα συμβόλαια μπορεί να πληρώνουν από την 1η ημέρα του 

ατυχήματος, αλλά να έχουν περίοδο αναμονής για την ασθένεια. 

 

 

4.7 ΑΝΑΛΟΓΙΚΟΣ ΟΡΟΣ (CONDITION OF AVERAGE) 

 

 Βιβλιογραφία:  Κιόχος Π., Εφαρμογές Αναλογιστικών Μελετών, Αθήνα 

1997. 

Ο αναλογικός όρος παρουσιάζεται συχνά στις ασφαλίσεις περιουσίας 

αλλά και υγείας και καλείται και όρος «ποσοστιαίας συμμετοχής». Θα 

εξετάσουμε πρώτα τους όρους της συνασφάλισης που εμφανίζονται στα 

συμβόλαια περιουσίας. 

 

 

4.7.1 ΦΥΣΗ ΤΟΥ ΑΝΑΛΟΓΙΚΟΥ ΟΡΟΥ 

 

Ο αναλογικός όρος, σε ένα ασφαλιστήριο περιουσίας, απαιτεί ο 

ασφαλισμένος να έχει ασφαλισμένη την περιουσία για συγκεκριμένο ποσοστό 

της τρέχουσας αξίας της, τη στιγμή της ζημιάς. Αν ο ασφαλισμένος δεν 

εκπληρώνει την απαίτηση αυτή τη στιγμή της ζημίας, πρέπει να συμμετέχει στη 

ζημία σαν συνασφαλιστής. Αν ο ασφαλισμένος θέλει να πληρωθεί στο σύνολο 

μία μερική ζημιά, πρέπει να πληρούται η προϋπόθεση του αναλογικού όρου. 

Αλλιώς, ο ασφαλισμένος τιμωρείται. Χρησιμοποιείται ο κατώτερο τύπος για τον 

καθορισμό του πληρωτέου ποσού σε μία ζημιά. 

 

       Ποσό ασφάλισης 

------------------------------------   x    = πληρωτέο ποσό 

Απαιτούμενο ποσό ασφάλισης 
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Για παράδειγμα, υποθέστε ότι ένα κτίριο έχει τρέχουσα αξία 150.000 €, 

αλλά ο ιδιοκτήτης του το έχει ασφαλίσει μόνο για 90.000 €. Αν το συμβόλαιο 

έχει αναλογικό όρο 80%, το απαιτούμενο ποσό ασφάλισης επί τη βάσει της 

τρέχουσας αξίας είναι 120.000 €. Αν εμφανισθεί ζημιά 3.000 €, θα πληρωθούν 

μόνο τα 2,250 €. Δηλαδή: 

 

 90.000 €      
-------------- x 3.000 € = 2.250 € 

120.000 € 

 

Αφού ο ασφαλισμένος έχει μόνο τα 3/4 του απαιτούμενου ποσού ασφάλισης, θα 

εισπράξει μόνο τα 3/4 της ζημιάς και θα συμμετέχει ο ίδιος με το υπόλοιπο 1/4. 

 

 

4.7.2 ΣΚΟΠΟΣ ΤΟΥ ΑΝΑΛΟΓΙΚΟΥ ΟΡΟΥ 

 

Ο βασικός σκοπός του αναλογικού όρου είναι να επιτευχθεί ισότητα στην 

τιμολόγηση. Οι περισσότερες ζημίες περιουσίας είναι μερικές και οι λιγότερες 

είναι ολικές. Αλλά αν ο καθένας ασφαλίζεται μόνο για τη μερική και όχι για την 

ολική ζημία, το ασφάλιστρο για κάθε 100 € ασφαλισμένης αξίας θα είναι 

υψηλότερο. Αυτό θα ήταν άδικο για όσους επιθυμούν να ασφαλίσουν την 

περιουσία τους σε όλη της την αξία (βλ. Πίνακα 4.1). 
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Αν όλοι επιθυμούν να ασφαλιστούν για ολόκληρη την αξία, το καθαρό 

ασφάλιστρο είναι 0,065 %. 

Αν όλοι ασφαλίσουν την περιουσία τους για τη μισή αξία (βλ. Πίνακα 

4.2), το καθαρό ασφάλιστρο θα αυξηθεί από 0,065 % σε 0,11 %. Αυτό θα 

αδικούσε εκείνον που θέλει να ασφαλίσει ολόκληρη την αξία του σπιτιού του, 

αφού θα πρέπει να πληρώνει καθαρό ασφάλιστρο 0,11% αντί του 0,065%. Έτσι 

Πίνακας 4.1 

Ασφάλιση σε ολόκληρη την αξία 

Υποθέστε ότι 10.000 κτίρια, αξίας 20.000 € το ένα, ασφαλίζονται για όλη την 

αξία τους, για 200.000.000 €, για πυρκαγιά. Εμφανίζονται οι έξης ζημίες: 

2 ολικές ζημιές                           40.000 € 

30 μερικές ζημιές, 3.000 €            90.000 € 

Σύνολο ζημιών                            130.000 € 

 

Πίνακας 4.2  

Ασφάλιση στη μισή αξία 

Υποθέστε ότι 10.000 κτίρια, αξίας 20.000 € το καθένα, ασφαλίζονται στη μισή 

τους αξία, για 100.000 € συνολικά, για πυρκαγιά. Εμφανίζονται οι εξής ζημιές: 

2 ολικές ζημιές                                     20.000 € 

30 μερικές ζημιές, 3.000 € εκάστη       90.000 € 

                   Σύνολο ζημιών                 110.000 € 

 

                                         110.000 € 
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λοιπόν, όποιος πληρεί την απαίτηση του αναλογικού όρου παίρνει έκπτωση, ενώ 

όσοι υπασφαλίζονται τιμωρούνται. 

 

 

4.7.3 ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ ΜΕ ΤΗΝ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΤΟΥ ΑΝΑΛΟΓΙΚΟΥ 

ΟΡΟΥ 

 

Στην πράξη παρουσιάζονται μερικά προβλήματα, όταν υπάρχει ο 

αναλογικός όρος στο συμβόλαιο. 

1. Αποτελεί πρόβλημα ο πληθωρισμός, αν το ασφαλιζόμενο ποσό δεν 

αναθεωρείται περιοδικά λόγω πληθωρισμού. Ο ασφαλισμένος μπορεί να έχει, 

ασφαλισθεί για ολόκληρη την αξία, όταν ξεκινά το συμβόλαιο, όμως λόγιο 

υψηλού πληθωρισμού το κόστος αντικατάστασης να αυξάνεται απότομα. 

Αποτέλεσμα είναι ο ασφαλισμένος να μην είναι ασφαλισμένος στο απαιτούμενο 

ποσό ασφάλισης τη στιγμή της ζημίας και να τιμωρείται αν συμβεί ζημία. Έτσι 

λοιπόν, αν υπάρχει ο αναλογικός όρος, το ποσό της ασφάλισης θα πρέπει να 

εκτιμάται περιοδικά. 

2. Ο ασφαλισμένος μπορεί να αντιμετωπίσει πρόβλημα συνασφάλισης αν οι 

ασφαλιστικές αξίες κυμαίνονται ευρέως μέσα στην ασφαλιστική περίοδο. Για 

παράδειγμα, μπορεί να υπάρξει σημαντική αύξηση στις αξίες απογραφής 

εξαιτίας μίας απρόσμενης άφιξης φορτίου. Αν συμβεί ζημία, ο ασφαλισμένος 

μπορεί να μην είναι ασφαλισμένος στη σωστή αξία. Μία λύση στο πρόβλημα 

είναι μία πρόσθετη πράξη «συμφωνημένου ποσού», δια της οποίας ο 

ασφαλιστής συμφωνεί εκ των προτέρων ότι το ασφαλισμένο ποσό είναι το 

σωστό, ή η περιοδική αναφορά προς τον ασφαλιστή των ασφαλισμένων αξιών. 
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4.7.4 ΟΡΟΣ ΠΟΣΟΣΤΙΑΙΑΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

 

Ο όρος ποσοστιαίας συμμετοχής είναι μία απλή μορφή εφαρμογής του 

αναλογικού όρου, που συναντάται στις ασφαλίσεις υγείας. Πολλά 

νοσοκομειακά προγράμματα έχουν όρο ποσοστιαίας συμμετοχής, που επιβάλλει 

ο ασφαλισμένος να συμμετέχει στα έξοδα, τα πέραν της ενδεχόμενης 

απαλλαγής. Συνήθως το ποσοστό αυτό κυμαίνεται στο 20%. 

Για παράδειγμα, η Α έχει νοσοκομειακό πρόγραμμα για 150.000 €, με 

15.000 € απαλλαγή και 20% συμμετοχή. Αν τα νοσοκομειακά έξοδα από την 

παραμονή στο νοσοκομείο ανέλθουν σε 60.000 €, ο ασφαλιστής θα πληρώσει 

80% (60.000 - 15.000) = 36.000 € 

Ο σκοπός του όρου ποσοστιαίας συμμετοχής είναι: 

§ Να μειώσει τα ασφάλιστρα. Αφού ο ασφαλισμένος πληρώνει ένα 

μέρος του κόστους, τα ασφάλιστρα μειώνονται. 

§ Να παρεμποδίσει την κατάχρηση των παροχών του ασφαλιστηρίου. 

Όταν ο ασφαλισμένος συμμετέχει στο κόστος, προσπαθεί να το 

επηρεάσει προς τα κάτω (αμοιβές ιατρών κ.λπ.). 

 

 

4.8 ΠΑΡΑΛΛΗΛΗ ΑΣΦΑΛΙΣΗ 

 

 Βιβλιογραφία:  Πρεβελάκης Ν., Περί αναλογισμού και Αναλογιστών, 

Αθήνα 1970. 

Όροι για την παράλληλη ασφάλιση εμφανίζονται στην ασφάλιση 

περιουσίας, ευθύνης και υγείας, και εφαρμόζονται όταν η ίδια ζημία καλύπτεται 

από περισσότερα από ένα συμβόλαια. Σκοπός αυτών των όρων είναι να 

παρεμποδίσουν το κέρδος από την ασφάλιση και την παραβίαση της αρχής της 

αποζημίωσης. Αν ο ασφαλισμένος μπορούσε να εισπράττει όλο το ποσό της 

αποζημίωσης από κάθε ασφαλιστή, θα έβγαζε κέρδος από την ασφάλιση και ο 
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ηθικός κίνδυνος θα αύξανε, δηλαδή κάποιοι ανέντιμοι ασφαλισμένοι θα 

προκαλούσαν σκόπιμα ζημίες. 

Τέτοιοι όροι είναι: 

§ ο όρος της αναλογικής ευθύνης (pro-rata clause) 

§ η συνεισφορά σε ίσα μερίδια (equal shares) 

§ η πρωτεύουσα και η ασφάλιση υπερβάλλοντος (primary and excess 

insurance) 

 

 

4.8.1 ΟΡΟΣ ΑΝΑΛΟΓΙΚΗΣ ΕΥΘΥΝΗΣ (PRO-RATA CLAUSE) 

 

Ο όρος της αναλογικής ευθύνης εφαρμόζεται όταν περισσότερα από ένα 

ασφαλιστήρια καλύπτουν το ίδιο ασφαλίσιμο συμφέρον στην περιουσία. Το 

μερίδιο κάθε εταιρίας στη ζημία βασίζεται στην αναλογία της κάλυψης της στο 

συνολικό ποσό ασφάλισης (ανεξάρτητα από τη δυνατότητα είσπραξης του 

μεριδίου κάθε εταιρίας). 

Για παράδειγμα, έστω ότι ο Δ έχει ένα διαμέρισμα και θέλει να το 

ασφαλίσει για 60 εκ. δρχ. Έστω ότι ένας πράκτορας τοποθετεί: 

30.000 € στην εταιρία Α 

15.000 € στην εταιρία Β 

15.000 € στην εταιρία Γ 

Αν συμβεί ζημία 3.000 €, κάθε εταιρία θα καταβάλει το αναλογικό της 

μερίδιο (βλ. Πίνακα 4.3). Έτσι ο Δ παίρνει 3.000 € και όχι 9.000 €. Σημειωτέον 

ότι, αν η εταιρία Α για κάποιο λόγο αρνηθεί την καταβολή, οι άλλες πληρώνουν 

μόνο το μερίδιο τους και όχι και αυτό της Α. 

Ο βασικός σκοπός του όρου της αναλογικής ευθύνης είναι να στηρίξει 

την «αρχή της αποζημίωσης» και να εμποδίσει να κερδίσει κανείς από την 

ασφάλιση. Στο παράδειγμα μας, αν δεν υπήρχε ο όρος της αναλογικής ευθύνης, 

ο ασφαλισμένος θα έπαιρνε 9.000 €. Προφανής η αύξηση του ηθικού κινδύνου. 
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4.8.2 ΕΙΣΦΟΡΕΣ ΣΕ ΙΣΑ ΜΕΡΙΔΙΑ (EQUAL SHARES) 

 

Εισφορές σε ίσα μερίδια είναι ένας διαφορετικός τύπος όρου παράλληλης 

ασφάλισης, που συναντάται συνήθως στην ασφάλιση ευθύνης. Κάθε εταιρία 

μετέχει εξίσου στη ζημία, μέχρις ότου το μερίδιο κάθε ασφαλιστή να φθάσει το 

κατώτερο όριο ευθύνης ή να εξαντληθεί το ποσό της ζημίας (βλ. Πίνακες 4.4 

και 4.5). 

 

 Πίνακας 4.4  

Ποσό ζημίας – 15.000 €   

Ποσό ασφάλισης Εισφορά σε ίσα μερίδια Σύνολο καταβολών 

Εταιρία Α 3.000 € 1.500 € 1.500 € 

Εταιρία Β 6.000 € 1.500 € 1.500 € 

Εταιρία Γ 9.000 € 1.500 € 1.500 € 

 

 

 

Πίνακας 4.3 

                    30.000 €  

Εταιρία Α ------------------ ή ½ x 3.000 € = 1.500 € 

                    60.000 € 

                   15.000 € 

Εταιρία Β ----------------- ή ¼ x 3.000 € = 750 € 
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Πίνακας 4.5 

Ποσό ζημίας = 15.000 € 

Ποσό ασφάλισης          Εισφορά σε ίσα μερίδια         Σύνολο καταβολών 

Εταιρία Α 3.000 €           3.000 €                                     3.000 € 

Εταιρία Β 6.000 €        3.000 € + 3.000 €                         6.000 € 

Εταιρία Γ 9.000 €        3.000 € + 3.000 €                          6.000 € 

 

 

Στον Πίνακα 4.5 φαίνεται πόσο θα πλήρωνε κάθε εταιρία, αν η ζημία 

ανήρχετο σε 15.000 € Αν η ζημία ήταν 18.000 €, η Εταιρία Γ θα πλήρωνε τα 

υπόλοιπα 3.000 €. 

 

 

4.8.3 ΠΡΩΤΕΥΟΥΣΑ ΑΣΦΑΛΙΣΗ & ΑΣΦΑΛΙΣΗ ΥΠΕΡΒΑΛΛΟΝΤΟΣ 

 

Η πρωτεύουσα ασφάλιση (primary insurance) και η ασφάλιση 

υπερβάλλοντος (excess insurance) είναι μία ακόμη μορφή παράλληλης 

ασφάλισης. Ο πρωτεύων ασφαλιστής πληρώνει πρώτος και ο ασφαλιστής του 

υπερβάλλοντος μόνο όταν τα όρια του πρωτεύοντος ασφαλιστηρίου 

εξαντληθούν. 

Τυπικό παράδειγμα είναι το ασφαλιστήριο αστικής ευθύνης αυτοκινήτου. 

Για παράδειγμα, ο Α πάει διακοπές και νοικιάζει αμάξι. Έχει ασφαλιστήριο 

αστικής ευθύνης που περιλαμβάνει την περίπτωση τραυματισμού τρίτων. Το 

ίδιο έχει και η εταιρία που νοικιάζει τα αμάξια. Εάν ο Α τραυματίσει κάποιον εξ 

αμελείας, ενώ οδηγεί, τη ζημία θα καλύψουν και τα 2 ασφαλιστήρια. Ο κανόνας 

είναι ότι πρωτεύουσα θεωρείται η ασφάλιση του ενοικιαζόμενου αυτοκινήτου 

και υπερβάλλουσα του Α. Έτσι, αν το δικαστήριο επιδικάσει ένα ποσό, για 
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παράδειγμα 200.000 €, ο ασφαλιστής της εταιρίας ενοικιάσεων θα πληρώσει τα 

πρώτα 150.000 € και ο ασφαλιστής του Α τα υπόλοιπα 50.000 €. 



 

 

 

 

Κεφάλαιο 

 

 

 

 

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5 

 

ΟΙ ΔΙΑΦΟΡΕΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ ΤΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ 

 

Βιβλιογραφία: Μουρτζούκος Ν., Οργάνωσης Ασφαλιστικών Επιχειρήσεων, 

Αθήνα 1973.  

 

 

5.1 ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

 

Οι σπουδαιότερες λειτουργίες μίας ασφαλιστικής επιχείρησης είναι οι εξής: 

§ Τιμολόγηση 

§ Επιλογή και ανάληψη κινδύνων (underwriting) 

§ Παραγωγή 

§ Διακανονισμός ζημιών 

§ Αντασφάλιση 

§ Μηχανογράφηση - Επενδύσεις 

§ Λογιστήριο 

Ακόμη στις λειτουργίες μίας ασφαλιστικής επιχείρησης 

συμπεριλαμβάνονται και νομικές υπηρεσίες και υπηρεσίες ελέγχου ζημιών. Θα 

ασχοληθούμε αναλυτικά με καθεμία από τις λειτουργίες αυτές. 

 

 

5.2 ΤΙΜΟΛΟΓΗΣΗ 

 

Η τιμολόγηση, μία από τις σπουδαιότερες λειτουργίες μίας ασφαλιστικής 

επιχείρησης, αναφέρεται στην τιμή της ασφάλισης. Η τιμολόγηση της 

ασφάλισης διαφέρει σημαντικά από την τιμολόγηση άλλων προϊόντων. Όταν 

πωλούνται τα άλλα προϊόντα, η εταιρία γνωρίζει προκαταβολικά τα κόστη 
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παραγωγής και έτσι μπορεί να ορισθεί η τιμή, ώστε να καλύπτει όλα τα κόστη 

και να αφήνει κάποιο κέρδος για την εταιρία. Η ασφαλιστική εταιρία όμως δεν 

γνωρίζει εκ των προτέρων το πραγματικό κόστος. Το ασφάλιστρο που χρεώνει 

μπορεί να είναι ανεπαρκές για την πληρωμή των ζημιών και των εξόδων στην 

διάρκεια της περιόδου ασφάλισης, και μόνο μετά την λήξη της η εταιρία 

γνωρίζει ακριβείς αποζημιώσεις και έξοδα. Άρα η ασφαλιστική εταιρία ελπίζει 

τα ασφάλιστρα να επαρκέσουν για ζημιές - έξοδα - κέρδος. 

Ο άνθρωπος που καθορίζει τα ασφάλιστρα είναι ο αναλογιστής. Ο 

αναλογιστής είναι μαθηματικός υψηλού επιπέδου εξειδίκευσης, που παίζει 

σημαντικό ρόλο στον προγραμματισμό, την τιμολόγηση και την έρευνα. Στις 

ασφαλίσεις ζωής ο αναλογιστής μελετά τα στατιστικά στοιχεία για τκ γεννήσεις, 

τους θανάτους, τις ασθένειες, την απασχόληση, την συνταξιοδότηση, τα 

ατυχήματα. Επί τη βάσει αυτών των πληροφοριών ο αναλογιστής καθορίζει τα 

ασφάλιστρα στις ασφαλίσεις Ζώης και Υγείας. Στόχος είναι να υπολογισθούν 

ασφάλιστρα που να κάνουν την ασφαλιστική εργασία κερδοφόρο και 

ανταγωνιστική και βεβαίως επαρκή για την πληρωμή αποζημιώσεων και 

εξόδων. Ακόμη ο αναλογιστής, στις ασφαλίσεις ζωής, πρέπει να καθορίσει το 

νόμιμο Μαθηματικό Απόθεμα για τις μελλοντικές υποχρεώσεις. 

Για να λάβει κανείς άδεια αναλογιστή πρέπει να περάσει μία σειρά από 

εξετάσεις και να έχει σχετική προϋπηρεσία. Εκτός από την τιμολόγηση ο 

αναλογιστής ασχολείται με τις πωλήσεις, τις επενδύσεις, το marketing κ.λπ. 

Ο αναλογιστής χρειάζεται και στις γενικές ασφαλίσεις για τον καθορισμό 

των ασφαλίστρων. Τα ασφάλιστρα εκεί καθορίζονται με βάση την εμπειρία της 

εταιρίας και τα στατιστικά της Αγοράς. Μελετώνται και αναλύονται τα 

στατιστικά στοιχεία για φωτιές, ασθένειες, τροχαία, το κόστος ζωής κ.λπ. Άλλες 

εταιρίες χρησιμοποιούν τα δικά τους στατιστικά στοιχεία και άλλες στοιχεία 

Αγοράς. 

Στις Γενικές Ασφαλίσεις, οι αναλογιστές, εκτός από τα ασφάλιστρα, 

καθορίζουν την επάρκεια των Τεχνικών Αποθεμάτων, το ύψος των εξόδων, και 
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ετοιμάζουν τα στατιστικά στοιχεία για την διεύθυνση της εταιρίας και την 

Εποπτική Αρχή. Ακόμη βοηθούν στην επίλυση διαχειριστικών προβλημάτων, 

στις πωλήσεις, στις αποζημιώσεις, στον σχεδιασμό νέων προϊόντων κ.λπ. 

 

 

5.3 UNDERWRITING  

 

Το underwriting είναι από τις σπουδαιότερες λειτουργίες μίας 

ασφαλιστικής επιχείρησης. Το underwriting ορίζεται ως η επιλογή και 

ταξινόμηση ασφαλιζόμενων κινδύνων. Ο underwriter είναι το πρόσωπο που 

αποφασίζει για την αποδοχή ή την απόρριψη μίας αίτησης ασφάλισης. Βασικός 

στόχος του underwriter είναι να δημιουργήσει ένα ασφαλές και κερδοφόρο 

χαρτοφυλάκιο εργασιών για την εταιρία. Ο underwriter συνεχώς επιλέγει ή 

απορρίπτει εργασίες ώστε το χαρτοφυλάκιο εργασιών να είναι κερδοφόρο. 

 

 

5.3.1 ΔΙΑΤΥΠΩΣΗ ΤΗΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ UNDERWRITING 

 

Το underwriting ξεκινά από την διατύπωση της σχετικής πολιτικής 

underwriting.Η Εταιρία πρέπει να διατυπώσει πολιτική underwriting συνεπή με 

τους στόχους της. Στόχος της μπορεί να είναι μεγάλος όγκος εργασιών με μικρό 

κέρδος ή μικρότερος όγκος εργασιών με μεγαλύτερο κέρδος. Η εταιρία πρέπει 

να καθορίσει ποιες εργασίες είναι επιθυμητές, οριακά αποδεκτές ή 

απαγορευμένες. 

Η πολιτική underwriting της εταιρίας καθορίζεται από την διεύθυνση της 

σε συνεργασία με τον προϊστάμενο underwriting. Οι άλλοι underwriters, δηλαδή 

οι άνθρωποι που λαμβάνουν τις καθημερινές αποφάσεις για την αποδοχή ή 

απόρριψη εργασιών, ακολουθούν την εταιρική πολιτική. Η πολιτική αυτή 

περιγράφεται λεπτομερούς σε έναν οδηγό underwriting (manual), όπου 
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καθορίζονται οι αποδεκτές ασφαλίσεις, οι επιθυμητές περιοχές, οι 

απαγορευμένες ασφαλίσεις, οι εργασίες που απαιτούν την έγκριση του 

προϊσταμένου κ.λπ. 

 

 

5.3.2 ΒΑΣΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ UNDERWRITING 

 

Όπως προαναφέρθηκε, ο στόχος του underwriting είναι να δημιουργήσει 

έναν κερδοφόρο όγκο εργασιών. Προς τούτο, ακολουθούνται διάφορες αρχές 

underwriting οι κυριότερες των οποίων είναι: 

§ επιλογή των ασφαλισμένων σύμφωνα με τα εταιρικά standards 

§ κατάλληλη ισορροπία μέσα σε κάθε τιμολογιακή κλάση 

§ δικαιοσύνη ανάμεσα στους ασφαλισμένους 

Η πρώτη αρχή είναι ότι ο underwriter πρέπει να επιλέξει ασφαλισμένους 

σύμφωνα με τα standards της εταιρίας. Αυτό σημαίνει ότι η εταιρία δεν επιθυμεί 

ζημιές πέραν αυτών που προβλέπει κατά την τιμολόγηση. Οι underwriters 

πρέπει να επιλέγουν για ασφαλισμένους μόνο εκείνους που μπορούν να 

ικανοποιήσουν το ποσοστό ζημιών που έχει προβλεφθεί. Για παράδειγμα, έστω 

μια εταιρία που επιθυμεί να ασφαλίσει μόνο υψηλού επιπέδου εργοστάσια και 

επιζητεί δείκτη ζημιών κάτω του μέσου όρου. Θέτει κριτήρια underwriting και 

έστω επιθυμητό δείκτη ζημιών (loss ratio) 30%, βάσει του οποίου υπολογίζει τα 

ασφάλιστρα. Οι underwriters πρέπει να ασφαλίσουν εκείνα τα εργοστάσια που 

ανταποκρίνονται στις απαιτήσεις τους, ώστε ο δείκτης των πραγματικών ζημιών 

να μην ξεπεράσει το 30%. 

Ο σκοπός των κριτηρίων underwriting είναι να μειωθεί η αντεπιλογή 

κατά της εταιρίας. Η εταιρία πρέπει να επιλέξει, αλλιώς θα επιλεγεί. Χωρίς 

κριτήρια underwriting ασφαλίζονται συνήθως όσοι έχουν μεγάλη πιθανότητα 

ζημιάς. Έτσι η ομάδα θα περιέχει δυσανάλογο αριθμό «υψηλού κινδύνου» 

ασφαλισμένων και τα αποτελέσματα θα είναι ζημιογόνα. 
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Η δεύτερη αρχή είναι ότι πρέπει, να υπάρχει σωστή ισορροπία μέσα σε 

κάθε τιμολογιακή κλάση. Αυτό σημαίνει ότι για κάθε ασφαλισμένο κάτω του 

μέσου όρου στην κλάση πρέπει να υπάρχει ένας ασφαλισμένος άνω του μέσου 

όρου, ώστε το ασφάλιστρο της συγκεκριμένης κλάσης να επαρκεί για την 

πληρωμή ζημιών και εξόδων. Για παράδειγμα, το underwriting σήμερα γίνεται 

κυρίως κατά κλάσεις. Κίνδυνοι με παρόμοια χαρακτηριστικά ταξινομούνται 

μαζί και μπαίνουν στην ίδια τιμολογιακή κλάση. Όλοι οι κίνδυνοι στην ίδια 

κλάση τιμολογούνται το ίδιο, χωρίς να είναι ακριβώς ίδιοι. Κάποιος θα είναι 

άνω του μέσου όρου της κλάσης και κάποιος κάτω. Ο underwriter πρέπει να 

επιλέξει την σωστή αναλογία, ώστε το μέσο ασφάλιστρο της κλάσης να 

επαρκεί. 

Τέλος, μία άλλη αρχή είναι η δικαιοσύνη μεταξύ των ασφαλισμένων. 

Αυτό σημαίνει ότι τα ασφάλιστρα πρέπει να είναι δίκαια και κάθε κλάση 

ασφαλισμένων να πληρώνει αυτά που της αναλογούν βάσει των ζημιών και των 

εξόδων. Με άλλα λόγια δεν πρέπει μία κλάση ασφαλισμένων να πληρώνει για 

άλλη. Για παράδειγμα, μία ομάδα εικοσάχρονων δεν μπορεί να πληρώνει το ίδιο 

ασφάλιστρο με μία ομάδα ογδοντάχρονων, γιατί θα ήταν άδικο. Μόλις oι νέοι 

αντιλαμβάνονταν την υπερχρέωση τους θα έψαχναν άλλη εταιρία με δικαιότερο 

σύστημα ασφαλίστρων. Έτσι η πρώτη εταιρία θα έμενε με όλους τους γέροντες 

με επισφαλή υγεία και βεβαίως θα είχε κακά αποτελέσματα. Έτσι λόγω 

ανταγωνισμού, πρέπει να υπάρχει δικαιοσύνη μεταξύ των ασφαλισμένων. 

 

 

5.3.3 Η ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΤΟΥ UNDERWRITING 

 

Μόλις η εταιρία ετοιμάσει την πολιτική της στο underwriting πρέπει να 

την γνωστοποιήσει στο δυναμικό των πωλήσεων. Το underwriting ξεκινά από 

τον πωλητή, όπως θα δούμε. 
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5.3.3.1 Ο ΠΩΛΗΤΗΣ ΕΙΝΑΙ Ο ΠΡΩΤΟΣ  UNDERWRITER 

 

Ο πωλητής είναι ο πρώτος underwriter. Ο πωλητής ενημερώνεται για το 

ποιους κινδύνους πρέπει να επιζητεί να ασφαλίσει, ποιοι απαγορεύονται κ.λπ. 

Για παράδειγμα, στην ασφάλιση αυτοκινήτων, μπορεί να έχει ενημερωθεί να 

αποφεύγει όσους έχουν καταδικαστεί για οδήγηση «εν μέθη», τους πολύ νέους 

ή τους πολύ νέους με πολύ δυνατά αυτοκίνητα. 

Στις ασφαλίσεις περιουσίας και ευθύνης, ο πωλητής (για παράδειγμα, ο 

πράκτορας) έχει συχνά την αρμοδιότητα να δεσμεύσει άμεσα την εταιρία υπό 

την αίρεση της ενδεχόμενης απόρριψης από τον underwriter της εταιρίας. Άρα 

είναι σημαντικό ο πωλητής να ακολουθεί την εταιρική πολιτική. Για να 

ενθαρρυνθεί η επιλογή κερδοφόρων εργασιών, καταβάλλεται συχνά προμήθεια 

«βάσει αποτελεσμάτων» του πωλητή. 

Στις ασφαλίσεις ζωής, ο πωλητής πρέπει αντίστοιχα να επιλέγει άτομα 

που δεν είναι χρήστες ναρκωτικών, αλκοολικοί, πρώην κατάδικοι ή 

απασχολούμενοι σε επικίνδυνα επαγγέλματα. Πηγές πληροφοριών. Ο 

underwriter χρειάζεται πληροφορίες για να αποφασίσει αν θα αποδεχθεί ή θα 

απορρίψει τον υποψήφιο προς ασφάλιση. Οι πληροφορίες αυτές ποικίλλουν 

κατά είδος ασφάλισης. Για παράδειγμα, στην ασφάλιση φωτιάς είναι σημαντικά 

τόσο τα φυσικά χαρακτηριστικά του κινδύνου, όσο και τα προσωπικά 

χαρακτηριστικά του υποψηφίου. Τα φυσικά χαρακτηριστικά του κινδύνου 

περιλαμβάνουν τον τύπο της κατασκευής, την χρήση του κτιρίου, την 

τοποθεσία, την ποιότητα της αντιπυρικής προστασίας, τα αποθέματα νερού, τα 

γειτονικά κτίρια. Από τα προσωπικά χαρακτηριστικά του υποψηφίου για 

ασφάλιση, προκύπτουν πληροφορίες σχετικά με την σημασία του ηθικού 

κινδύνου ή της αμέλειας. Ο underwriter πρέπει να απορρίψει τόσο αυτούς που 

μπορεί σκόπιμα να προκαλέσουν ζημιά, όσο και τους απρόσεχτους και τους 

αμελείς. Έτσι η οικονομική κατάσταση του υποψήφιου, το παρελθόν του, ο 

χαρακτήρας του κ.λπ. είναι πολύ σημαντικά. 
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Οι κυριότερες πηγές για την λήψη πληροφοριών είναι: 

§ η αίτηση ασφάλισης 

§ η αναφορά του πωλητή 

§ η έρευνα 

§ η επιθεώρηση 

§ η εξέταση υγείας 

Η αίτηση ασφάλισης είναι βασική πηγή πληροφοριών. Η αίτηση 

ασφάλισης διαφέρει ανάλογα με τον τύπο της ασφάλισης, αλλά είναι έτσι 

σχεδιασμένη ώστε να αποκαλύπτει τα ουσιαστικά στοιχεία. Για παράδειγμα, 

στην ασφάλιση ζωής από την αίτηση ασφάλισης πρέπει να προκύπτει η ηλικία, 

το φύλο, το βάρος, το επάγγελμα, το προσωπικό και οικογενειακό ιστορικό 

υγείας, τα επικίνδυνα χόμπι κ.λπ. 

Άλλη πηγή πληροφοριών είναι η αναφορά του πωλητή. Πολλές εταιρίες 

ζητούν την εκτίμηση του πωλητή για τον υποψήφιο, για παράδειγμα, πόσον 

καιρό τον γνωρίζει, την οικονομική του επιφάνεια, τα σχέδια του για τις άλλες 

ασφαλίσεις που έχει κ.λπ. 

Μπορεί να χρειασθεί να γίνει και κάποια έρευνα αν ο underwriter 

υποψιάζεται ηθικό κίνδυνο. Μπορεί δηλαδή να χρειασθεί να ερευνηθεί η 

τρέχουσα οικονομική κατάσταση του υποψηφίου, αν πίνει, να χρωστάει, αν έχει 

καταδίκες, αν έχει δηλώσει πτώχευση κ.λπ. 

Επίσης μπορεί να χρειασθεί επιθεώρηση, πριν από την έγκριση της 

αίτησης ασφάλισης. Στην ασφάλιση περιουσίας και ευθύνης ο εκπρόσωπος της 

εταιρίας μπορεί να επισκεφθεί το προς ασφάλιση κτίριο και μετά να κάνει 

έκθεση στον underwriter. Για παράδειγμα, στην ασφάλιση εργατικών 

ατυχημάτων, η επιθεώρηση μπορεί να αποκαλύψει την έλλειψη συνθηκών 

ασφαλείας και την παραβίαση σχετικών κανόνων ασφαλείας, την ύπαρξη 

τοξικών, την ύπαρξη ισχυρών θορύβων κ.λπ. 

Στις ασφαλίσεις ζωής είναι πολύ σημαντική η εξέταση υγείας που θα 

δείξει αν ο υποψήφιος είναι υπέρβαρος, έχει υψηλή πίεση, καρδιολογικά ή άλλα 
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προβλήματα. Μπορεί ακόμη να απαιτείται και έκθεση του θεράποντος ιατρού 

του υποψηφίου. Στην εξέταση υγείας συνήθως ανάλογα με το ύψος του 

ασφαλισμένου κεφαλαίου, ζητούνται ορισμένες εξετάσεις, μεταξύ των οποίων 

και εξετάσεις αίματος. Για πολύ υψηλά ασφαλισμένα κεφάλαια οι εξετάσεις 

αίματος περιλαμβάνουν και την εξέταση για αντισώματα Αids. 

Σημείωση: Το τελευταίο είναι ένα ζήτημα που έχει απασχολήσει πολύ τις 

κυβερνήσεις διαφόρων χωρών, αλλά και την Κοινή Γνώμη, λόγω της μεγάλης 

εξάπλωσης του ιού. Συγκεκριμένα σε πολλά μέρη αμφισβητείται, από άποψη 

δεοντολογίας, η δυνατότητα να ζητούν οι εταιρίες Αids test. Σε ορισμένες, για 

παράδειγμα, πολιτείες της Αμερικής έχει απαγορευθεί στις ασφαλιστικές 

εταιρίες να ζητούν το test, δημιουργώντας σοβαρότατα και ουσιαστικά 

προβλήματα στις εταιρίες. Όπως ισχυρίζονται οι ασφαλιστικές εταιρίες, η 

ασφάλιση είναι κάλυψη τυχαίων ενδεχομένων, κάτι που δεν ισχύει όταν 

αναλαμβάνεται η ασφαλιστική κάλυψη ατόμων με Aids, που έχουν εξαιρετικά 

αυξημένη πιθανότητα θανάτου. Το απαιτούμενο κόστος κάλυψης ενός φορέα 

Aids, τα προσεχή επτά χρόνια από την προσβολή του από τον ιό, είναι 2600% 

πάνω από το αντίστοιχο κόστος ενός υγιούς ατόμου. Δεδομένου ότι είναι 

απόλυτα φυσικό, όλοι οι προσβαλλόμενοι να επιζητούν ασφάλιση ζωής και 

κυρίως υγείας, είναι απορίας άξιο πώς η ασφαλιστική εταιρία θα μπορέσει να 

μαζέψει από τους υγιείς τα απαιτούμενα ποσά για τις αποζημιώσεις από την 

περίθαλψη ή τους θανάτους των ατόμων με Aids. 

 

 

5.3.3.2 ΟΙ ΑΠΟΦΑΣΕΙΣ ΤΟΥ UNDERWRITER 

 

Μετά την αξιολόγηση των πληροφοριών, ο underwriter πρέπει να 

αποφασίσει. Τρεις είναι οι βασικές αποφάσεις που μπορεί να πάρει: 

§ να δεχθεί την αίτηση ασφάλισης 

§ να δεχθεί την αίτηση ασφάλισης με περιορισμούς ή τροποποιήσεις 



132 
 

§ να απορρίψει την αίτηση ασφάλισης 

Ο underwriter μπορεί να δεχθεί την αίτηση ασφάλισης και να δώσει εντολή για 

έκδοση του ασφαλιστηρίου. Ή μπορεί να δεχθεί την αίτηση υπό ορισμένους 

περιορισμούς ή τροποποιήσεις. Για παράδειγμα, πριν εκδοθεί ασφαλιστήριο για 

διάρρηξη - κλοπή, μπορεί να ζητηθεί από τον υποψήφιο να πάρει μέτρα 

ασφαλείας, π.χ. βάζοντας κάγκελα στα παράθυρα ή συναγερμό. Μπορεί ακόμη 

να ζητηθεί από τον υποψήφιο υψηλότερο ασφάλιστρο ή να μειώσει το 

ασφαλισμένο κεφάλαιο. Στις ασφαλίσεις ζωής και υγείας μπορεί να ζητηθεί 

επασφάλιστρο. Αν ο υποψήφιος συμφωνήσει σε τέτοιες τροποποιήσεις, 

εκδίδεται το ασφαλιστήριο. 

Τέλος, η πρόταση ασφάλισης μπορεί να απορριφθεί. Υψηλός αριθμός 

απορρίψεων μειώνει όμως την κερδοφορία της εταιρίας και αποθαρρύνει τους 

πωλητές της. Προς τούτο, για να απορριφθεί μία πρόταση ασφάλισης πρέπει 

ξεκάθαρα να μην ανταποκρίνεται στα κριτήρια underwriting της εταιρίας. 

Πολλοί ασφαλιστές χρησιμοποιούν μηχανογραφημένο underwriting σε 

ορισμένους τύπους ασφαλίσεων που επιδέχονται τυποποίηση, όπως, για 

παράδειγμα, στην ασφάλιση αυτοκινήτων. Δηλαδή χρησιμοποιείται ο 

υπολογιστής για να βοηθήσει στην επιλογή των κινδύνων, στις περιπτώσεις 

όπου οι επιλογές είναι περιορισμένες. Στόχος είναι συνήθως ο υπολογιστής να 

εντοπίζει άμεσα τις ξεκάθαρες περιπτώσεις που πρέπει να επιλεγούν ή να 

απορριφθούν και να παραπέμπει στον underwriting μόνο εκείνες που είναι 

αμφιλεγόμενες. 

 

 

5.3.3.3 ΕΠΑΡΚΕΙΑ ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΩΝ & UNDERWRITING 

 

Αν τα ασφάλιστρα είναι επαρκή, οι εταιρίες είναι πιο πρόθυμες να 

αναλάβουν εργασίες. Αν τα ασφάλιστρα είναι ανεπαρκή, το συνετό 
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underwriting απαιτεί συντηρητισμό. Αν υπάρχει μεγάλος ηθικός κίνδυνος, οι 

κίνδυνοι δεν μπορούν να αναληφθούν με οποιοδήποτε ασφάλιστρο. 

 

 

5.3.3.4 ΑΝΤΑΣΦΑΛΙΣΗ & UNDERWRITING 

 

Αν υπάρχει εύκολη πρόσβαση σε Αντασφάλιση, το underwriting γίνεται 

ευκολότερο. Αν όμως δεν μπορεί να εξευρεθεί εύκολα Αντασφάλιση με 

ικανοποιητικούς όρους, το underwriting πρέπει να είναι πιο περιοριστικό. 

 

 

5.3.3.5 UNDERWRITING & ΑΝΑΝΕΩΣΕΙΣ  

 

Στις ασφαλίσεις ζωής τα ασφαλιστήρια δεν ακυρώνονται. Στις 

ασφαλίσεις περιουσίας και ευθύνης, τα περισσότερα ασφαλιστήρια μπορούν να 

ακυρωθούν ή να μην ανανεωθούν. Αν η εμπειρία ζημιών είναι κακή, η εταιρία 

μπορεί να ακυρώσει ή να μην ανανεώσει το ασφαλιστήριο. 

 

 

5.4 ΠΑΡΑΓΩΓΗ (PRUDACTION) 

 

Ο όρος παραγωγή αναφέρεται στις δραστηριότητες πωλήσεων και 

MARKETING των ασφαλιστικών επιχειρήσεων. Οι πωλητές ασφαλίσεων 

συχνά αποκαλούνται παραγωγοί (ασφαλιστικοί σύμβουλοι). Η λέξη αυτή 

χρησιμοποιείται γιατί μία ασφαλιστική εταιρία μπορεί να έχει συσταθεί 

νομοθετικά, να έχει προσλάβει προσωπικό, να έχει εκτυπώσει έντυπα, αλλά κατ' 

ουσίαν δεν έχει κάνει τίποτε, μέχρι να πουλήσει ένα ασφαλιστήριο. Το κλειδί 

για την οικονομική επιτυχία μίας εταιρίας είναι το αποτελεσματικό δίκτυο 

πωλήσεων. 
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5.4.1 ΤΜΗΜΑ ΠΩΛΗΣΕΩΝ (SALES DEPARTMENT) 

 

Οι περισσότερες εταιρίες έχουν τμήμα ή διεύθυνση πωλήσεων. Το τμήμα 

αυτό είναι υπεύθυνο για την στρατολόγηση, την εκπαίδευση και την εποπτεία 

πωλητών (παραγωγών), συντονιστών και πρακτόρων. 

Παράλληλα με την ανάπτυξη μίας αποτελεσματικής δύναμης πωλήσεων, 

η ασφαλιστική επιχείρηση δραστηριοποιείται και στο marketing. Οι 

δραστηριότητες marketing περιλαμβάνουν την ανάπτυξη φιλοσοφίας marketing, 

εντοπισμό βραχυπρόθεσμων και μακροπρόθεσμων στόχων, έρευνα αγοράς, 

ανάπτυξη νέων προϊόντων ικανών να αντιμετωπίσουν τις μεταβαλλόμενες 

ανάγκες των καταναλωτών και των επιχειρήσεων, ανάπτυξη νέων στρατηγικών 

marketing και την διαφήμιση των εταιρικών προϊόντων. 

 

 

5.4.2 Ο ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΣΜΟΣ ΣΤΙΣ ΠΩΛΗΣΕΙΣ 

 

Η προώθηση των ασφαλειών χαρακτηρίζεται τα τελευταία χρόνια 

διεθνώς από μία τάση επαγγελματισμού. Αυτό σημαίνει ότι ο σύγχρονος 

πωλητής πρέπει να είναι επαγγελματίας, με υψηλή τεχνική κατάρτιση στις 

ασφάλειες, που δίνει προτεραιότητα στις ανάγκες των πελατών του. Ο 

επαγγελματίας πωλητής εντοπίζει υποψήφιους πελάτες, αναλύει τις 

ασφαλιστικές τους ανάγκες και τους προτείνει την καλύτερη λύση στα 

προβλήματα τους. Μετά την πώληση, συνεχίζει να εξυπηρετεί τους πελάτες του 

και να ενημερώνει το ασφαλιστικό τους πρόγραμμα. Συνήθως οι επαγγελματίες 

πωλητές δεσμεύονται από κώδικα δεοντολογίας. 

Σε πολλές χώρες υπάρχουν ειδικά επαγγελματικά προγράμματα για όσους 

ασχολούνται με τις πωλήσεις ασφαλιστικών προϊόντων ή χρηματοοικονομικών 

υπηρεσιών. Για την απόκτηση των σχετικών πτυχίων ο ενδιαφερόμενος πρέπει 

να περάσει μία σειρά εξετάσεις. 
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5.5 ΔΙΑΚΑΝΟΝΙΣΜΟΣ ΖΗΜΙΩΝ (CLAIM SETTLEMENT) 

 

Κάθε ασφαλιστική επιχείρηση έχει τμήμα διακανονισμού ζημιών. Θα 

εξετάσουμε τους βασικούς στόχους στον διακανονισμό ζημιών, τους διάφορους 

τύπους διακανονιστών και τα διάφορα βήματα στην διαδικασία τού 

διακανονισμού. 

 

 

5.5.1 ΒΑΣΙΚΟΙ ΣΤΟΧΟΙ ΤΟΥ ΔΙΑΚΑΝΟΝΙΣΜΟΥ ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΕΩΝ 

 

Οι βασικοί στόχοι της εταιρίας στον διακανονισμό αποζημιώσεων είναι: 

§ επιβεβαίωση ότι η ζημιά καλύπτεται 

§ δίκαιη και γρήγορη αποζημίωση του παθόντος 

§ προσωπική βοήθεια στον ασφαλισμένο 

Πρώτος στόχος είναι να επιβεβαιωθεί ότι υπάρχει ζημιά που καλύπτεται 

από το ασφαλιστήριο και να εξακριβωθεί η έκταση της. 

Ο δεύτερος στόχος είναι η δίκαιη και γρήγορη αποζημίωση. Αν μία ζημιά 

δεν αποζημιώνεται, αναιρείται ο λόγος ύπαρξης της ασφάλισης. Βλάπτεται η 

φήμη της εταιρίας και επηρεάζονται αρνητικά οι πωλήσεις νέων 

ασφαλιστηρίων. Δίκαιη αποζημίωση σημαίνει ότι η εταιρία πρέπει να αποφεύγει 

υπερβολικές καταβολές αλλά και την πληρωμή δολίων απαιτήσεων που θα 

συνεπάγονταν αύξηση ασφαλίστρων. Αν η εταιρία ακολουθεί φιλελεύθερη 

πολιτική αποζημιώσεων, οι ασφαλισμένοι θα αντιμετωπίζουν αυξήσεις 

ασφαλίστρων. 

Στη χώρα μας πρόσφατα ψηφίσθηκε διάταξη νόμου βάσει της οποίας η 

ασφαλιστική εταιρία υποχρεούται να διακανονίζει την ζημιά εντός 30 ημερών. 

Τρίτος στόχος είναι η παροχή προσωπικής βοήθειας στον ασφαλισμένο 

μετά τη ζημιά. Πέρα από συμβατικές υποχρεώσεις, η εταιρία θα πρέπει να 

βοηθά και να ανακουφίζει τον ασφαλισμένο. Πολλές φορές η ζημιά μπορεί να 
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συνεπάγεται, τον θάνατο ή τον σοβαρό τραυματισμό μελών της οικογένειας. Η 

βοήθεια, στην διάρκεια της κρίσης, μπορεί να είναι πολύ χρήσιμη. Για 

παράδειγμα, μετά από μία φωτιά ο διακανονιστής μπορεί να βοηθήσει την 

οικογένεια να βρει προσωρινή κατοικία, να πληρωθεί μία προκαταβολή για να 

αγοράσει η οικογένεια ρούχα, να συμπληρωθεί ενδεχομένως το πιστοποιητικό 

θανάτου κ.λπ. Πάνω από όλα μπορεί να δοθεί ψυχολογική υποστήριξη στη 

οικογένεια. 

 

 

5.5.2 ΤΥΠΟΙ ΔΙΑΚΑΝΟΝΙΣΤΩΝ 

 

Το πρόσωπο που διακανονίζει την ζημιά καλείται «διακανονιστής 

ζημιών». Οι κύριοι τύποι διακανονιστών είναι: 

§ ο πράκτορας 

§ ο υπεύθυνος αποζημιώσεων της εταιρίας 

§ ανεξάρτητος διακανονιστής 

§ γραφείο διακανονισμών 

Ο πράκτορας συχνά έχει την αρμοδιότητα να διακανονίζει μικρές ζημιές, ως ένα 

συγκεκριμένο ύψος. Ο ασφαλισμένος υποβάλλει αίτημα για την αποζημίωση 

απευθείας στον πράκτορα. Αυτή η προσέγγιση είναι γρήγορη, μειώνει τα 

διαχειριστικά έξοδα και διευκολύνει τον ασφαλισμένο. 

Η συνηθέστερη περίπτωση αποζημίωσης είναι μέσω του υπεύθυνου 

αποζημιώσεων της εταιρίας. Ο διακανονιστής είναι συνήθως έμμισθος 

υπάλληλος, ο οποίος μόλις ενημερωθεί για τη ζημιά, ερευνά την περίπτωση, 

προσδιορίζει το ύψος της αποζημίωσης και κανονίζει τα της καταβολής της. 

Ο ανεξάρτητος διακανονιστής είναι ένα πρόσωπο που προσφέρει τις 

υπηρεσίες του στις ασφαλιστικές εταιρίες επ' αμοιβή. Χρησιμοποιείται κυρίως: 

§ σε γεωγραφικές περιοχές όπου η εταιρία λόγιο μικρού όγκου 

εργασιών δεν διαθέτει υποκατάστημα και υπεύθυνο αποζημιώσεων 
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§ σε πολύ εξειδικευμένες περιπτώσεις για τις οποίες ο υπεύθυνος 

αποζημιώσεων δεν διαθέτει τις απαραίτητες γνώσεις 

Τα γραφεία διακανονισμού χρησιμοποιούνται ενίοτε στις αποζημιώσεις. 

Πρόκειται για οργανισμούς, το προσωπικό των οποίων είναι ειδικά 

εκπαιδευμένο για αποζημιώσεις. 

 

 

5.5.3 Η ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΤΗΣ ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΗΣ 

 

Στον διακανονισμό μιας ζημιάς υπάρχουν τα εξής βήματα: 

§ η ζημιά πρέπει να γνωστοποιηθεί στην εταιρία 

§ η ζημιά πρέπει να διερευνηθεί από την εταιρία 

§ πρέπει να υποβληθούν δικαιολογητικά για τη ζημιά 

§ απόφαση για την καταβολή αποζημίωσης 

 

 

5.5.4 ΓΝΩΣΤΟΠΟΙΗΣΗ ΤΗΣ ΖΗΜΙΑΣ 

 

Το πρώτο βήμα είναι η γνωστοποίηση της ζημιάς. Συνήθως όλα τα 

ασφαλιστήρια περιέχουν όρο που αναφέρεται στην γνωστοποίηση της ζημιάς το 

συντομότερο δυνατό ή εντός συγκεκριμένης προθεσμίας. 

 

 

5.5.5 ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗ ΤΗΣ ΖΗΜΙΑΣ 

 

Το επόμενο βήμα μετά την γνωστοποίηση της ζημιάς είναι η διερεύνηση 

της. Ο διακανονιστής πρέπει να επιβεβαιώσει ότι η ζημιά συνέβη και να 

καθορίσει το ύψος της αποζημίωσης. Πρέπει συνεπώς να απαντήσει σε 

σημαντικά ερωτήματα, όπως: 
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§ το ασφαλιστήριο ήταν σε ισχύ όταν συνέβη η ζημιά; 

§ καλύπτει το ασφαλιστήριο την αιτία της ζημιάς; 

§ καλύπτει το ασφαλιστήριο το περιουσιακό στοιχείο που έπαθε ζημιά; 

§ δικαιούται αποζημίωση ο αιτών; 

§ καλύπτεται αυτός ο τύπος ζημιάς; 

§ μήπως η ζημιά προέρχεται από δόλο; 

 

 

5.5.6 ΥΠΟΒΟΛΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΩΝ 

 

Πριν την καταβολή της αποζημίωσης, πρέπει ο αιτών να υποβάλει τα 

σχετικά δικαιολογητικά που περιλαμβάνουν τουλάχιστον ένορκη βεβαίωση ή 

υπεύθυνη δήλωση του ασφαλισμένου για τη ζημιά. Για παράδειγμα, με το 

ασφαλιστήριο κατοικιών, ο ασφαλισμένος συμπληρώνει το έντυπο ζημιάς, όπου 

αναφέρονται ο χρόνος και η αιτία της ζημιάς, το ασφαλίσιμο συμφέρον του 

ασφαλισμένου, αλλά και άλλων, στην περιουσία που έπαθε ζημιά, άλλες 

ασφαλιστικές εταιρίες που ενδεχομένως καλύπτουν τον ίδιο κίνδυνο, καθώς και 

οποιαδήποτε μεταβολή ιδιοκτησίας κατά την διάρκεια της ασφάλισης. 

 

 

5.5.7 ΑΠΟΦΑΣΗ ΓΙΑ ΤΗΝ ΚΑΤΑΒΟΛΗ ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΗΣ 

 

Μετά την διερεύνηση της ζημιάς, ο διακανονιστής πρέπει να αποφασίσει 

αν θα την πληρώσει. Υπάρχουν τρεις δυνατές αποφάσεις: 

1.   Η ζημιά μπορεί να πληρωθεί. 

Στις περισσότερες περιπτώσεις η ζημιά αποζημιώνεται σωστά, σύμφωνα 

με τους όρους του ασφαλιστηρίου. 

2.   Η ζημιά δεν πρέπει να πληρωθεί. 
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Ο διακανονιστής πιστεύει ότι είτε το ασφαλιστήριο δεν καλύπτει τη ζημιά 

ή πρόκειται περί δόλιας ζημιάς. 

3.   Η ζημιά μπορεί να πρέπει να αποζημιωθεί, αλλά αμφισβητείται το ύψος 

της αποζημίωσης. 

Στις περιπτώσεις αυτές υπάρχει όρος στο ασφαλιστήριο που προβλέπει 

ποιός θα επιλυθεί η αμφισβήτηση (για παράδειγμα, διαιτησία, επιδιαιτησία 

κ.λπ.). 

 

 

5.6 ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑΤΑ ΔΟΛΙΩΝ ΖΗΜΙΩΝ 

 

Το πρόβλημα του δόλου στις ασφαλίσεις αποκτά συνεχώς ευρύτερες 

διαστάσεις και χρειάζεται επαγρύπνηση και συντονισμό από τις ασφαλιστικές 

εταιρίες για να επιλυθεί. Αξίζει να αναφερθούν ορισμένες περιπτώσεις. 

 

 

5.6.1 ΣΤΗΝ ΑΣΦΑΛΙΣΗ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ 

 

5.6.1.1 ΨΕΥΤΙΚΕΣ ΔΗΛΩΣΕΙΣ 

 

Στην Αμερική εκτιμάται ότι το 15% περίπου των κλοπών αυτοκινήτων 

που αναφέρονται είναι δόλιες ζημιές. Τα αυτοκίνητα αυτά συχνά ασφαλίζονται 

για ποσά υψηλότερα της αξίας τους, ενώ παράλληλα αναφέρονται και κλοπές 

διαφόρων αντικειμένων αξίας μέσα από τα αυτοκίνητα. 
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5.6.1.2 ΑΝΑΔΡΟΜΙΚΗ ΕΝΑΡΞΗ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ 

 

Ανασφάλιστοι οδηγοί, που προκαλούν ατυχήματα, αγοράζουν εκ των 

υστέρων την ασφάλιση και μετά αναφέρουν τη ζημιά. Ορισμένοι πράκτορες 

βοηθούν τους ασφαλισμένους με τέτοιες αναδρομικές καλύψεις. 

 

 

5.6.1.3 ΨΕΥΤΙΚΑ ΑΤΥΧΗΜΑΤΑ 

 

Τα σκηνοθετημένα ατυχήματα είναι ένα πολύ συχνό κρούσμα δόλου. 

 

 

5.6.1.4 ΕΠΙΔΙΟΡΘΩΣΗ 

 

Είναι δύο φορές ακριβότερο να φτιάξει κανείς ένα αυτοκίνητο 

αγοράζοντας καινούργια ένα - ένα τα εξαρτήματα του, παρά να το αγοράσει 

καινούργιο. Πολλές φορές ο ασφαλιστής με βάση την πραγματογνωμοσύνη 

εγκρίνει την αποκατάσταση με νέα ανταλλακτικά, αλλά δεν ελέγχει μετά τις 

πράγματι πραγματοποιηθείσες εργασίες.  

 

 

5.6.1.5 ΓΙΑΤΡΟΙ - ΔΙΚΗΓΟΡΟΙ 

 

Πολλές φορές, κυρίως στο εξωτερικό, ορισμένοι ανυπόληπτοι γιατροί και 

δικηγόροι βάζουν ανθρώπους επ' αμοιβή να πλησιάζουν τα θύματα των 

τροχαίων για να γίνουν πελάτες τους. Συνήθως στις περιπτώσεις αυτές 

(ωφελούνται επιτήδειοι, δικηγόροι που πιέζουν τις εταιρίες να κλείσουν 

γρήγορα τις ζημιές. Ορισμένοι γιατροί δεν διστάζουν να δώσουν ψεύτικες 

ιατρικές εκθέσεις και να γράψουν θεραπείες που δεν χρειάζονται. 
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5.6.2 ΣΤΙΣ ΑΛΛΕΣ ΑΣΦΑΛΙΣΕΙΣ 

 

5.6.2.1 ΓΛΥΣΤΡΙΜΑ 

 

Πολλές φορές κάποιος βρίσκεται φαρδύς - πλατύς στο πάτωμα ενός 

πολυκαταστήματος και απειλεί με αγωγή την επιχείρηση. Ένας γρήγορος 

διακανονισμός ικανοποιεί τον ασφαλιστή, τον έμπορο και το θύμα. 

 

 

5.6.2.2 ΨΕΥΤΙΚΕΣ ΛΙΣΤΕΣ 

 

Πολλά αντικείμενα αξίας ανύπαρκτα, πουλημένα, χαλασμένα κ.λπ. 

αναφέρονται στους καταλόγους με τα καλυπτόμενα περιουσιακά στοιχεία στις 

ασφαλίσεις πυρός ή κλοπής. 

 

 

5.6.2.3 ΨΕΥΤΙΚΟΣ ΘΑΝΑΤΟΣ 

 

Σκηνοθετούνται ενίοτε θάνατοι ασφαλισμένων που είναι ζωντανοί ή 

ασφαλίζονται άνθρωποι που είναι ήδη πεθαμένοι. 

 

 

5.6.2.4 ΨΕΥΤΙΚΑ ΠΛΕΟΥΜΕΝΑ 

 

Εμφανίζονται ως βυθισθέντα πλεούμενα που στην πραγματικότητα δεν 

υπάρχουν και υπάρχουν μόνο πλαστά χαρτιά γι’ αυτά. Ή ακόμη πραγματικά 

πλεούμενα βυθίζονται εκ δόλου. 
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5.7 ΑΝΤΑΣΦΑΛΙΣΗ (REINSURANCE) 

 

Η αντασφάλιση είναι μία ακόμη σημαντική λειτουργία της ασφαλιστικής 

εταιρίας. Θα εξετάσουμε την έννοια της, τους λόγους που την υπαγορεύουν, τις 

διάφορες μορφές της. Θα ξεκινήσουμε βεβαίως με τους διάφορους ορισμούς. 

 

 

5.7.1 ΟΡΙΣΜΟΙ 

 

Αντασφάλιση είναι η μεταφορά μέρους ή του συνόλου της ασφάλισης 

από έναν ασφαλιστή σε άλλον. Η εταιρία που αρχικά αναλαμβάνει την κάλυψη 

καλείται, πρωτασφαλίστρια, ενώ αυτή που αποδέχεται την εκχώρηση 

αντασφαλίστρια. Το μέρος της ασφάλισης που κρατά η πρωτασφαλίστρια 

εταιρία λέγεται «ιδία κράτηση» ενώ το εκχωρούμενο αντασφάλιση.  

Τέλος, ο αντασφαλιστής μπορεί να αντασφαλισθεί εκ νέου σε άλλο 

ασφαλιστή (επανεκχώρηση). 

 

 

5.7.2 ΛΟΓΟΙ ΓΙΑ ΑΝΤΑΣΦΑΛΙΣΗ 

 

Η αντασφάλιση χρησιμοποιείται για διάφορους λόγους, οι κυριότεροι των 

οποίων είναι: 

§ αυξάνει τη δυνατότητα ανάληψης εργασιών 

§ σταθεροποιεί τα κέρδη 

§ μειώνει το απόθεμα «μη δεδουλευμένοι ασφαλίστρων» 

§ παρέχει προστασία από καταστροφικές ζημιές 

Ακόμη χρησιμοποιείται από τον πρωτασφαλιστή, για την παροχή 

συμβουλίων από τον αντασφαλιστή. 
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5.7.2.1 ΑΥΞΗΣΗ ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΑΣ ΑΝΑΛΗΨΗΣ ΚΙΝΔΥΝΩΝ  

 

Η αντασφάλιση χρησιμοποιείται για την αύξηση της δυνατότητας 

ανάληψης κινδύνων. Η εταιρία μπορεί να χρειασθεί να αναλάβει κινδύνους 

πέραν του ορίου κρατήσεως της. Αν δεν υπήρχε αντασφάλιση, ο πωλητής θα 

έπρεπε να τοποθετεί τις μεγάλες ασφαλίσεις σε διάφορες εταιρίες, κάτι που 

βεβαίως δεν διευκολύνει τον ασφαλισμένο. Με την αντασφάλιση η 

πρωτασφαλίστρια μπορεί να εκδώσει ένα ασφαλιστήριο πέρα από το όριο 

κράτησης της, αυξάνοντας έτσι το δυναμικό της. 

 

 

5.7.2.2 ΣΤΑΘΕΡΟΠΟΙΗΣΗ ΚΕΡΔΩΝ  

 

Η αντασφάλιση χρησιμοποιείται για την σταθεροποίηση κερδών. Μία 

εταιρία μπορεί να θέλει να αποφύγει τις μεγάλες διακυμάνσεις στους ετήσιους 

δείκτες ζημιών. Οι δείκτες ζημιών μπορούν να κυμαίνονται αρκετά εξαιτίας 

κοινωνικών και οικονομικών συνθηκών, φυσικών καταστροφών και βεβαίως 

της τύχης. Η αντασφάλιση μπορεί να χρησιμοποιηθεί για να εξισορροπήσει τις 

επιδράσεις της. Για παράδειγμα, η αντασφάλιση μπορεί να χρησιμοποιηθεί για 

την κάλυψη μίας μεγάλης ζημιάς. Αν μία μεγάλη και αναπάντεχη ζημιά συμβεί, 

ο αντασφαλιστής θα μπορούσε να πληρώσει το υπερβάλλον ενός 

συγκεκριμένου ποσού. Άλλη περίπτωση είναι ο αντασφαλιστής να πληρώνει 

στον πρωτασφαλιστή τις ζημιές που υπερβαίνουν ένα συγκεκριμένο ποσοστό 

ζημιάς μέσα στο χρόνο. Για παράδειγμα, μία εταιρία μπορεί να θέλει να 

σταθεροποιήσει τον δείκτη ζημιών στο 70%. Ο αντασφαλιστής τότε συμφωνεί 

να πληρώνει όλες τις ζημιές που υπερβαίνουν το 70%, έως κάποιο όριο. 

 

 



144 
 

5.7.2.3 ΜΕΙΩΣΗ ΑΠΟΘΕΜΑΤΟΣ ΜΗ ΔΕΔΟΥΛΕΥΜΕΝΩΝ 

ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΩΝ  

 

Η αντασφάλιση χρησιμοποιείται για να μειώσει το απόθεμα μη 

δεδουλευμένων ασφαλίστρων. Ιδιαίτερα για τις νέες και μικρές εταιρίες η 

δυνατότητα να αναλάβουν μεγάλα ποσά νέων εργασιών περιορίζεται από την 

απαίτηση σχηματισμού αποθέματος «μη δεδουλευμένων ασφαλίστρων». Το 

απόθεμα αυτό είναι μία υποχρέωση της εταιρίας που εγγράφεται στο παθητικό 

της και αντιπροσωπεύει το μη δεδουλευμένο τμήμα του ασφαλίστρου κατά την 

ημερομηνία υπολογισμού. Αντανακλά δηλαδή το γεγονός ότι τα ασφάλιστρα 

προκαταβάλλονται, αλλά η περίοδος προστασίας δεν έχει εκπνεύσει. Μόνο με 

την εκπνοή της περιόδου προστασίας το ασφάλιστρο θεωρείται δεδουλευμένο. 

Η υποχρέωση λοιπόν για την δημιουργία αυτού του αποθέματος, εμποδίζει την 

ανάπτυξη της εταιρίας, αφού μεγάλο μέρος του ασφαλίστρου 

αποθεματοποιείται τη στιγμή που η εταιρία αντιμετωπίζει υψηλές πρωτοετείς 

προμήθειες, φόρους, έξοδα έκδοσης κ.λπ. 

Η αντασφάλιση μειώνει το απαιτούμενο ύψος του αποθέματος «μη 

δεδουλευμένων ασφαλίστρων». Για παράδειγμα, αν αντασφαλίζεται το 50% 

κάθε εργασίας, το αντίστοιχο απόθεμα «μη δεδουλευμένων ασφαλίστρων» 

μειώνεται στο μισό, (δεδομένου ότι το άλλο μισό, το σχηματίζει μεν ο 

πρωτασφαλιστής, αλλά το λαμβάνει από τον αντασφαλιστή) αυξάνοντας έτσι τη 

ρευστότητα της εταιρίας. 

 

 

5.7.2.4 ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΕΝΑΝΤΙ ΚΑΤΑΣΤΡΟΦΙΚΩΝ ΖΗΜΙΩΝ  

 

Η αντασφάλιση χρησιμοποιείται για προστασία έναντι καταστροφικών 

ζημιών. Οι ασφαλιστές αντιμετωπίζουν συχνά καταστροφικές ζημιές από 

εκρήξεις, σεισμούς, πλημμύρες, τυφώνες, αεροπορικά δυστυχήματα κ.λπ. Η 
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αντασφάλιση μπορεί να προστατεύσει τον πρωτασφαλιστή από τις 

καταστροφικές ζημιές, αφού ο αντασφαλιστής αναλαμβάνει να πληρώσει τις 

ζημιές που ξεπερνούν ένα συγκεκριμένο όριο (και μέχρι ένα όριο). 

Τέλος, η αντασφάλιση μπορεί να χρησιμοποιηθεί για να πάρει ο 

πρωτασφαλιστής τεχνική βοήθεια και συμβουλές από τον αντασφαλιστή. Μία 

ασφαλιστική εταιρία μπορεί να θέλει να αναλάβει εργασίες αλλά να έχει. μικρή 

εμπειρία στο συγκεκριμένο είδος. Ο αντασφαλιστής συχνά μπορεί να δώσει 

πολύτιμη βοήθεια στην τιμολόγηση, τα όρια κράτησης, τις καλύψεις κ.λπ. 

 

 

5.7.3 ΤΥΠΟΙ ΑΝΤΑΣΦΑΛΙΣΗΣ 

 

Υπάρχουν δυο βασικοί τύποι αντασφάλισης: 

§ Προαιρετική αντασφάλιση  

§ Αυτόματη (ή συμβατική) αντασφάλιση  

 

 

5.7.3.1 ΠΡΟΑΙΡΕΤΙΚΗ ΑΝΤΑΣΦΑΛΙΣΗ 

 

Η προαιρετική αντασφάλιση είναι μία μέθοδος που χρησιμοποιείται κατά 

περίπτωση, όταν η πρωτασφαλίστρια εταιρία παίρνει μία πρόταση ασφάλισης 

που υπερβαίνει το όριο κράτησης. Πριν εκδοθεί το συμβόλαιο, ο 

πρωτασφαλιστής ψάχνει για αντασφαλιστές χωρίς ούτε ο πρωτασφαλιστής να 

είναι υποχρεούμενος να αντασφαλίσει ούτε ο αντασφαλιστής να αποδεχθεί. Αν 

βρεθεί πρόθυμος αντασφαλιστής και συμφωνήσει, το συμβόλαιο εκδίδεται. 

Συνήθως η προαιρετική αντασφάλιση χρησιμοποιείται όταν ζητείται 

μεγάλο ύψος ασφάλισης. Για παράδειγμα, ένας ασφαλιστής δέχεται πρόταση για 

ένα δισεκατομμύριο δρχ. ασφάλιση μεταφοράς με Jet. Πρέπει πρώτα να δει αν 

μπορεί να βρει προαιρετικό αντασφαλιστή. 
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Η προαιρετική αντασφάλιση έχει το πλεονέκτημα της ευελιξίας αφού η 

αντασφαλιστική σύμβαση μπορεί να φτιαχτεί για να ταιριάζει στην 

συγκεκριμένη περίσταση. Ωστόσο, το μεγάλο της μειονέκτημα είναι ότι είναι 

αβέβαιη. Ο πρωτασφαλιστής δεν ξέρει αν θα βρει αντασφαλιστή και ακόμη και 

όταν τον βρίσκει, υπάρχει συνήθως μία καθυστέρηση. 

 

 

5.7.3.2 ΑΥΤΟΜΑΤΗ ΣΥΜΒΑΣΗ  

 

Με την αυτόματη σύμβαση, ο πρωτασφαλιστής πρέπει, βάσει της 

υπάρχουσας συμφωνίας, να εκχωρήσει στον ανασφάλιστη και ο αντασφαλιστής 

πρέπει να αποδεχθεί. Αν η εργασία εμπίπτει στο πεδίο της συμφωνίας, 

αντασφαλίζεται αυτόματα σύμφωνα με τους όρους της. Η αυτόματη σύμβαση 

έχει συγκεκριμένα πλεονεκτήματα για τον πρωτασφαλιστή. Είναι αυτόματη και 

δεν συνεπάγεται αβεβαιότητα και καθυστερήσεις. Ακόμη είναι οικονομική αφού 

η εταιρία δεν χρειάζεται να ψάχνει για αντασφαλιστή πριν εκδώσει το 

συμβόλαιο. 

Όμως η αυτόματη σύμβαση μπορεί να αποδειχθεί ζημιογόνα για τον 

αντασφαλιστή. Ο αντασφαλιστής δεν γνωρίζει τον υποψήφιο για ασφάλιση και 

στηρίζεται στις πληροφορίες και την κρίση του πρωτασφαλιστή. Ο 

πρωτασφαλιστής μπορεί να κάνει κακή επιλογή κινδύνων ή κακή τιμολόγηση, 

οπότε ζημιώνεται και ο αντασφαλιστής. 

Υπάρχουν πολλές μορφές αυτόματων συμβάσεων, οι κυριότερες των 

οποίων είναι: 

§ Αναλογική σύμβαση  

§ Σύμβαση Surplus 

§ Σύμβαση υπερβάλλοντος  

§ Αντασφαλιστικό Pool 
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5.7.3.2.1 ΑΝΑΛΟΓΙΚΗ ΣΥΜΒΑΣΗ  

 

Με την αναλογική σύμβαση πρωτασφαλιστής και αντασφαλιστής 

συμφωνούν να μοιράσουν ασφάλιστρα και ζημίες με κάποια συγκεκριμένη 

αναλογία. Η κράτηση του πρωτασφαλιστή ορίζεται σαν ποσοστό και όχι σαν 

απόλυτο νούμερο. Για παράδειγμα, η εταιρία Α εκχωρεί στον αντασφαλιστή Β 

το 50% των ασφαλίστρων και των ζημιών και έτσι ο αντασφαλιστής 

αναλαμβάνει να πληρώσει το 50% κάθε αποζημίωσης. 

Πέραν της αναλογικής κατανομής ασφαλίστρων και αποζημιώσεων, ο 

αντασφαλιστής πληρώνει στον πρωτασφαλιστή μία προμήθεια για τα έξοδα του 

πρώτου χρόνου. 

Το κύριο πλεονέκτημα της αναλογικής μεθόδου είναι ότι το απόθεμα μη 

δεδουλευμένων ασφαλίστρων μειώνεται. Από την άλλη πλευρά το κύριο 

μειονέκτημα είναι ότι μεγάλο μέρος κερδοφόρων εργασιών εκχωρείται στον 

αντασφαλιστή. 

 

 

5.7.3.2.2 ΣΥΜΒΑΣΗ SURPLUS 

 

Με την σύμβαση Surplus αντασφαλιστής συμφωνεί να αποδέχεται 

ασφάλιση πέραν του ορίου κράτησης του πρωτασφαλιστή, μέχρι κάποιο όριο. 

Το όριο ιδίας κράτησης του πρωτασφαλιστή αναφέρεται ως μία γραμμή και 

εκφράζεται ως ποσό σε €. Αν το ποσό ασφάλισης ενός συγκεκριμένου 

ασφαλιστηρίου υπερβαίνει το όριο κράτησης, το υπερβάλλον τοποθετείται στον 

αντασφαλιστή. Πρωτασφαλιστής και ανασφάλιστης μοιράζονται ζημιές και 

ασφάλιστρα κατά την αναλογία του μέρους της ασφάλισης που κρατά κάθε 

μέρος. 

Για παράδειγμα, η εταιρία Α έχει όριο ιδίας κράτησης 20.000 € (μία 

γραμμή) για κάθε ασφαλιστήριο και 80.000 € (4 γραμμές) τοποθετούνται στην 
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εταιρία Β. Έτσι η Α έχει δυνατότητα να καλύπτει κάθε κίνδυνο μέχρι 100.000 €. 

Αν ένας πράκτορας συνάψει ένα πυρασφαλιστήριο 50.000 € η Α κρατά τα 

πρώτα 20.000 € και εκχωρεί στην Β τα άλλα 30.000 €. Αυτές οι αναλογίες 

καθορίζουν και τα μερίδια τους στις αποζημιώσεις. Αν συμβεί μία ζημιά 5.000 

€, η Α θα πληρώσει 2.000 € και η Β 3.000 €. Αυτό συνοψίζεται ως εξής: 

Α Β 

Συνολική δυνατότητα ανάληψης 

20.000 € (1 γραμμή) 80.000 € (4 γραμμές) 100.000 €. 

Ασφάλιση: 50.000 € 

Α                                                   :       20.000 € (2/5) 

Β                                                   :       30.000 € (3/5) 

Ζημιά: 5.000 € 

Α                                                   :       2.000 € (2/5) 

Β                                                   :       3.000 € (3/5) 

Με τη σύμβαση Surplus, τα ασφάλιστρα κατανέμονται όπως και οι 

αποζημιώσεις. Ο αντασφαλιστής επίσης πληρώνει μία προμήθεια στον 

πρωτασφαλιστή για τα πρωτοετή έξοδα. 

Το κύριο πλεονέκτημα της σύμβασης Surplus είναι ότι αυξάνει την 

δυνατότητα αναλήψεων του πρωτασφαλιστή. Το κύριο μειονέκτημά της: τα 

διαχειριστικά Έξοδα. Η σύμβαση Surplus είναι σύνθετη και απαιτεί 

γραφειοκρατική εργασία αφού πρέπει να φτιάχνεται κατάλογος των 

αντασφαλιστικών συμβολαίων προς περιοδική ενημέρωση του αντασφαλιστή. 

 

 

5.7.3.2.3 ΣΥΜΒΑΣΗ ΥΠΕΡΒΑΛΛΟΝΤΟΣ  

 

Η σύμβαση υπερβάλλοντος σχεδιάσθηκε σε μεγάλο βαθμό για τις 

καταστροφικές ζημιές. Οι ζημιές που ξεπερνούν το όριο ιδίας κράτησης 
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πληρώνονται — ως κάποιο όριο — από τον αντασφαλιστή. Η σύμβαση 

υπερβάλλοντος χρησιμοποιείται για να καλύψει: 

§ ένα μεμονωμένο κίνδυνο 

§ ένα μεμονωμένο συμβάν, όπως καταστροφική ζημιά από τυφώνα 

§ τις υπερβάλλουσες ζημιές όταν συγκεντρωτικά οι ζημιές του 

πρωτασφαλιστή υπερβούν μέσα σε ένα χρόνο, για παράδειγμα, ένα 

συγκεκριμένο ποσό. 

Για παράδειγμα, η εταιρία Α ζητά προστασία για τις ζημιές από τυφώνα 

που ξεπερνούν τα 100 εκατομμύρια δρχ. Έστω ότι συμφωνεί με την εταιρία Β 

να καλύπτονται τα μεμονωμένα περιστατικά μέσα σε μία συγκεκριμένη χρονική 

περίοδο. Η Β συμφωνεί να πληρώνει όλες τις ζημιές που υπερβαίνουν τα 100 

εκ. δρχ. με max το 1 δισ. δρχ. Αν συμβεί ζημιά 500 εκ. δρχ., η Β θα πληρώσει 

τα 400 εκ. δρχ. 

 

 

5.7.3.2.4 ΑΝΤΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ POOL  

 

Η αντασφάλιση μπορεί να παρέχεται και από αντασφαλιστικό Ροοl. Το 

αντασφαλιστικό Ροοl είναι μία οργάνωση ασφαλιστούν που κάνει 

αντασφαλίσεις από κοινού). Τα αντασφαλιστικά Ροοl φτιάχτηκαν γιατί κάθε 

μεμονωμένος ασφαλιστής δεν μπορεί να έχει την οικονομική ισχύ να αναλάβει 

μεγάλα ποσά ασφάλισης, αλλά πολλοί μαζί μπορούν να ενώσουν τις δυνάμεις 

τους. Για παράδειγμα, οι κίνδυνοι μεταφοράς φορτίου και ευθύνης για ένα 

γεμάτο αεροσκάφος DC10 μπορεί να ξεπερνούν τα 100 δισ. δρχ. σε περίπτωση 

σύγκρουσης. Τέτοια ποσά δεν μπορεί να αναλάβει μία εταιρία. Όμως ένα 

αντασφαλιστικό ΡοοΙ για την ασφάλιση αεροπορικών μεταφορών μπορεί. 

Αντασφαλιστικά ΡοοΙ υπάρχουν και για την κάλυψη κινδύνων πυρηνικής 

ενέργειας, διυλιστηρίων, θαλάσσιων μεταφορών κ.λπ. 
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Η μέθοδος κατανομής ζημιών και ασφαλίστρων εξαρτάται από τη μορφή 

του ΡοοΙ. Τα ΡοοΙ δουλεύουν με δύο τρόπους: 

§ Κάθε μέλος του ΡοοΙ πληρώνει συγκεκριμένο ποσοστό κάθε ζημιάς. 

Για παράδειγμα, αν προκύψει ζημιά 10 εκ. δρχ. και υπάρχουν 50 

μέλη, κάθε μέλος πληρώνει το 2% της ζημιάς. 

§ Κάθε μέλος ευθύνεται για τις ζημιές του, ως ένα συγκεκριμένο ποσό. 

Ζημιές που υπερβαίνουν αυτό το ποσό μοιράζονται σε όλα τα μέλη. 

 

 

5.8 ΜΗΧΑΝΟΓΡΑΦΗΣΗ 

 

Άλλη σημαντική εταιρική λειτουργία είναι η Μηχανογράφηση. Η χρήση 

του υπολογιστή έχει φέρει επανάσταση στην ασφαλιστική βιομηχανία 

επιτυγχάνοντας τη διακίνηση πληροφοριών και καταργώντας πολλές εργασίες 

ρουτίνα;. Ο υπολογιστής χρησιμοποιείται τώρα στο Λογιστήριο, στην έκδοση 

συμβολαίων, στα ειδοποιητήρια, στην αναζήτηση πληροφοριών, στις 

τηλεπικοινωνίες, στην έρευνα αγοράς, στις προβλέψεις πωλήσεων, στην 

εκπαίδευση. Μπορεί κανείς να έχει γρήγορα πληροφορίες για ασφάλιστρα, 

ζημιές, δείκτες ζημιών, επενδύσεις, τεχνικά αποθέματα κ.λπ. 

Υπάρχουν διάφορα επαγγέλματα στην Μηχανογράφηση. Ο αναλυτής 

συστημάτων μελετά τις διάφορες εργασίες που γίνονται με το χέρι και 

αναπτύσσει τρόπους αντιμετώπισης τους από τον υπολογιστή. Συζητά με 

άλλους για να εξακριβώσει τις ανάγκες τους σε πληροφορίες. Αναλύει 

προβλήματα σε σχέση με τις δυνατότητες και τις απαιτήσεις του συστήματος 

και αποφασίζει πώς ο υπολογιστής μπορεί να χρησιμοποιηθεί καλύτερα στην 

λύση των προβλημάτων. 

Ο προγραμματιστής εργάζεται με τις πληροφορίες για ζημιές, 

ασφάλιστρα, επενδύσεις κ.λπ. Προγραμματίζει τον υπολογιστή για τις διάφορες 

εργασίες. 
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Λόγω του μεγάλου όγκου των στατιστικών και οικονομικών δεδομένων 

που πρέπει να αναλύονται και να επεξεργάζονται, αναμένεται όχι θα υπάρξει 

στο μέλλον συνεχής ζήτηση για προσωπικό στη Μηχανογράφηση. 

 

 

5.9 ΕΠΕΝΔΥΣΕΙΣ 

 

Οι επενδύσεις αποτελούν μία από τις σημαντικότερες λειτουργίες της 

ασφαλιστικής επιχείρησης. Εφόσον τα ασφάλιστρα προκαταβάλλονται, 

μπορούν να επενδυθούν μέχρις ότου χρειασθούν για την πληρωμή ζημιών και 

εξόδων. Θα εξετάσουμε εν συντομία την λειτουργία των επενδύσεων στις 

ασφαλίσεις ζωής και γενικών κλάδων. 

 

 

5.9.1 ΕΠΕΝΔΥΣΕΙΣ ΣΤΙΣ ΑΣΦΑΛΙΣΕΙΣ ΖΩΗΣ 

 

Τα κεφάλαια που επενδύονται στις ασφαλίσεις ζωής προέρχονται από τα 

ασφάλιστρα, τα έσοδα εξ επενδύσεων και τις υπάρχουσες ήδη επενδύσεις που 

πρέπει να επενδυθούν εκ νέου. 

Οι επενδύσεις στις ασφαλίσεις ζωής έχουν οικονομική και κοινωνική 

σημασία. Πρώτον, τα ασφαλιστήρια συμβόλαια ζωής είναι από τη φύση τους 

μακροχρόνια και οι υποχρεώσεις του ασφαλιστή εκτείνονται σε περιόδους που 

φθάνουν τα 30 - 40 χρόνια. Άρα και οι επενδύσεις είναι μακροχρόνιες. Ο 

βασικός στόχος των επενδύσεων στις ασφαλίσεις ζωής είναι η ασφάλεια. 

Δεύτερον, το εισόδημα από τις επενδύσεις είναι πολύ σημαντικό για την 

μείωση του κόστους της ασφάλισης, εφόσον τα ασφάλιστρα επενδύονται και 

αποδίδουν εισόδημα. Το εισόδημα αυτό, αποδίδεται ως μέρισμα στους 

ασφαλισμένους, μειώνοντας τους το κόστος. 
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Τρίτον, τα αποθέματα των ασφαλίσεων ζωής είναι σημαντική πηγή 

κεφαλαίων για την οικονομία. 

 

 

5.9.2 ΕΠΕΝΔΥΣΕΙΣ ΣΤΙΣ ΑΣΦΑΛΙΣΕΙΣ ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΣ ΚΑΙ ΕΥΘΥΝΗΣ 

 

Δύο είναι τα βασικά στοιχεία που πρέπει να επισημανθούν:  

1. Αντίθετα με τις ασφαλίσεις ζωής, τα ασφαλιστήρια συμβόλαια στις 

ασφαλίσεις περιουσίας και ευθύνης είναι βραχυπρόθεσμα. Συνήθως η 

περίοδος ασφάλισης είναι ένας χρόνος ή και λιγότερο. Ακόμη οι ζημιές 

διακανονίζονται γρήγορα, με εξαίρεση ορισμένες περιπτώσεις 

αποζημιώσεων ευθύνης. Επιπλέον αντίθετα με τις ασφαλίσεις ζωής, όπου 

οι αποζημιώσεις έχουν συγκεκριμένο και προκαθορισμένο ύψος, οι 

αποζημιώσεις στις ασφαλίσεις περιουσίας και ευθύνης κυμαίνονται 

ανάλογα με τον πληθωρισμό, το κόστος περίθαλψης, το κατασκευαστικό 

κόστος, το κόστος επισκευής αυτοκινήτων, τις οικονομικές συνθήκες, τις 

τάσεις στις αποφάσεις δικαστηρίων κ.λπ. Έτσι, ο στόχος της ρευστότητας 

αποκτά ιδιαίτερη σημασία. 

2. Το εισόδημα από τις επενδύσεις είναι πολύ σημαντικό για την διόρθωση 

των κακών τεχνικών αποτελεσμάτων. Τα έσοδα από τις επενδύσεις του 

κεφαλαίου και των ελεύθερων αποθεματικών, μαζί με αυτό από τις 

επενδύσεις του αποθέματος «μη δεδουλευμένων ασφαλίστρου» και του 

αποθέματος «εκκρεμών ζημιών», επιτρέπουν στην ασφαλιστική επιχείρηση 

να ισορροπήσει τα συνολικά αποτελέσματα της, παρά τα ενδεχομένως 

κακά τεχνικά αποτελέσματα. 
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5.10 ΑΛΛΕΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΕΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ 

 

Πέρα από τις λειτουργίες που ήδη περιγράψαμε, οι ασφαλιστές 

ασχολούνται και με άλλες, όπως, για παράδειγμα, με λογιστικά, νομικά και 

υπηρεσίες πρόληψης. 

 

 

5.10.1 ΛΟΓΙΣΤΗΡΙΟ 

 

Το Λογιστήριο είναι υπεύθυνο για την οικονομική λειτουργία της 

ασφαλιστικής επιχείρησης. Οι λογιστές ετοιμάζουν τις οικονομικές καταστάσεις 

και τον προϋπολογισμό, αναλύουν τις οικονομικές λειτουργίες της εταιρίας και 

παρακολουθούν όλα τα έσοδα και έξοδα της. Ετοιμάζουν περιοδικά αναφορές 

για τα ασφάλιστρα, τα λειτουργικά έξοδα, το εισόδημα από επενδύσεις, τις 

ζημιές, τα μερίσματα. Ακόμη ετοιμάζουν τις δηλώσεις προς την εφορία και την 

ετήσια αναφορά προς την εποπτεύουσα αρχή. 

 

 

5.10.2 ΝΟΜΙΚΟ ΤΜΗΜΑ 

 

Άλλη σημαντική λειτουργία μίας ασφαλιστικής επιχείρησης είναι η 

νομική. Σε πολλές εταιρίες γενικών ασφαλίσεων το νομικό τμήμα είναι συχνά 

μέρος της διεύθυνσης αποζημιώσεων. Οι δικηγόροι υπερασπίζονται τις θέσεις 

της εταιρίας, στις υποθέσεις που φθάνουν στο δικαστήριο και υπεισέρχονται 

στις περιπτώσεις υποκατάστασης όταν ο ασφαλιστής προσπαθεί να εισπράξει 

από τον αμελή τρίτο που προξένησε τη ζημιά. 

Ακόμη οι δικηγόροι φροντίζουν ώστε το ασφαλιστήριο συμβόλαιο, που 

είναι ένα νομικό κείμενο, να είναι σύμφωνο με τον νόμο, άρα πρέπει να 

εξετάζουν ένα νέο ασφαλιστήριο πριν αρχίσει η προώθηση του και να 
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επιμελούνται τους όρους του ασφαλιστηρίου. Ακόμη μπορούν να επιμελούνται 

τα έντυπα που εκδίδει ή μέσω των οποίων διαφημίζεται η εταιρία και γενικά να 

παρέχουν νομικές συμβουλές για τη φορολογία, το marketing, τις επενδύσεις 

και τους νόμους, και βεβαίως να κάνουν τις απαραίτητες επαφές για την 

προώθηση ασφαλιστικής νομοθεσίας, ευνοϊκής για την ασφαλιστική 

βιομηχανία. 

Τέλος, πρέπει να είναι συνεχώς ενήμεροι των αλλαγών της νομοθεσίας, 

που επηρεάζουν την εταιρία και τους πελάτες της και αφορούν θέματα 

καταναλωτών, διαφάνεια κόστους, παραπλανητικής διαφήμισης κ.λπ. 

 

 

5.10.3 ΤΜΗΜΑ ΠΡΟΛΗΨΗΣ ΖΗΜΙΩΝ 

 

Το τμήμα αυτό, που υπάρχει σε ορισμένες μεγάλες εταιρίες (συνήθως 

είναι μέρος του τμήματος ανάληψης κινδύνων), είναι υπεύθυνο για να βοηθά 

άτομα και. επιχειρήσεις να μειώσουν τη συχνότητα και τη σοβαρότητα των 

ζημιών. Οι υπηρεσίες πρόληψης αποτελούν σημαντικό μέρος της διαχείρισης 

κινδύνων και ο ασφαλιστής γενικών κλάδων παρέχει διάφορες υπηρεσίες 

πρόληψης. Τέτοιες υπηρεσίες είναι συμβουλές για: 

§ συστήματα συναγερμού 

§ αυτόματου sprinkler 

§ πρόληψη πυρκαγιάς 

§ μέτρα επαγγελματικής ασφάλειας και υγείας 

§ μείωση της έκθεσης σε κινδύνους 

§ πρόληψη εκρήξεων κ.λπ. 

Ακόμη, το τμήμα αυτό μπορεί να παρέχει πολύτιμες συμβουλές για την 

κατασκευή νέων γραφείων ή εργοστασίων, σχετικά με την ασφάλεια τους και 

πώς να είναι πιο ανθεκτικά στις ζημιές, ώστε να υπάρχει και σημαντική μείωση 

ασφαλίστρων.



 

 

 

 

Κεφάλαιο 

 

 

 

 

ΓΕΝΙΚΑ ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ  6 

ΓΕΝΙΚΑ ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 

 

i. ΟΙ ΚΙΝΔΥΝΟΙ ΚΑΙ ΟΙ ΚΑΛΥΨΕΙΣ 

 

Κάνοντας μια ανασκόπηση στους κινδύνους και τις καλύψεις όπου 

παρέχονται από τις εταιρίες, θα ξεκινήσουμε με το γενικό κλάδο και 

συγκεκριμένα με τα προσωπικά ατυχήματα. Η κάλυψη των προσωπικών 

ατυχημάτων περιλαμβάνει κάθε ατύχημα που συμβαίνει σε φυσικά πρόσωπα. Η 

κάλυψη της ασθένειας αφορά την κάθε πάθηση του ασφαλισμένου. Ακόμη 

υποχρεωτική είναι η ασφάλιση (όσον αφορά την Αστική τους ευθύνη) που 

απευθύνεται σε όλα τα χερσαία οχήματα τα οποία είναι αυτοκινούμενα. Το ίδιο 

ισχύει και στα αεροσκάφη και τα πλοία όπου και εδώ είναι υποχρεωτική η 

αστική ευθύνη έναντι τρίτων. Μια σοβαρή και συνηθισμένη κάλυψη είναι όταν 

γίνεται διακίνηση εμπορευμάτων με οποιοδήποτε μέσω όπου καλύπτονται από 

όλες τις ζημιές που μπορεί να προκύψουν. Στον κλάδο πυρκαγιάς και στοιχεία 

της φύσης εντάσσονται όλες οι ζημιές που υφίστανται τα αγαθά από πυρκαγιά 

και διάφορα στοιχεία της φύσης (σεισμός, πλημμύρα κ.α.). Η Γενική Αστική 

Ευθύνη είναι ένας ιδιαίτερος κλάδος, καθώς δεν αποζημιώνει εμάς τους ίδιους 

αλλά τις δικές μας ευθύνες και ζημιές που μπορεί να προκαλέσουμε είτε από 

την επιχείρησή μας, είτε από την ευθύνη που έχει κάποιος σαν οικογενειάρχης 

είτε ακόμα και από την ευθύνη του ως ιδιοκτήτη ζώου. Στον Γενικό κλάδο 

ζημιών συμπεριλαμβάνονται επίσης οι πιστώσεις από την οποία καλύπτουν την 

ζημιά που μπορεί να πάθει κάποιος επιχειρηματίας από τους χρεώστες του, 

καθώς και τις χρηματικές απώλειες που μπορεί να έχει από κακοκαιρίες 

απώλεια μισθωμάτων κ.α. Τέλος όλοι μας μπορούμε να καλυφθούμε από την 

Νομική Προστασία όπου μας παρέχει προστασία πάνω στα νομικά προβλήματα 

ή στην ανάληψη δικαστικών εξόδων. 
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Η μεγαλύτερη κερδοφορία των ασφαλιστικών εταιριών προέρχεται από 

τον κλάδο Ζωής, όπου υπάρχουν ασφαλίσεις ζωής οι οποίες είναι συνδεδεμένες 

με επενδύσεις για να παρέχουν μεγαλύτερο κέρδος στους ασφαλισμένους. 

Παρεμφερής είναι και ο κλάδος κεφαλαιοποίησης.   

Στις ασφαλίσεις υγείας καλύπτονται όλες οι νοσοκομειακές  και 

εξωνοσοκομειακές παροχές, όπως επίσης και κάποιες επιδοματικές παροχές 

(χειρουργικό επίδομα, Ημερήσιο νοσοκομειακό επίδομα κ.α.). Στον κλάδο Ζωής 

συναντούμε και τις ομαδικές ασφαλίσεις όπου για παράδειγμα υπάρχουν τα 

ομαδικά προγράμματα διαχείρισης κεφαλαίων, τα οποία καλύπτουν ένα εφάπαξ  

κεφάλαιο στον ασφαλισμένο εάν πάθει Μ.Ο.Α. ή θάνατο. Τέλος υπάρχει η 

ομαδική ασφάλεια ζωής και υγείας  όπου γίνεται χρήση κυρίως από τις 

Τράπεζες για τους δανειολήπτες και από επιχειρήσεις για το προσωπικό τους 

αντίστοιχα.  

Αξίζει να σημειωθεί πως από τις 85 ασφαλιστικές εταιρείες που 

δραστηριοποιούνται στην ελληνική αγορά, οι 17 είναι αμιγώς εταιρείες Ζωής, 

55 είναι εταιρείες Ζημιών και οι υπόλοιπες 13 ασκούν και τους 2 κλάδους. 

Επιπλέον η προώθηση ασφαλιστικών προϊόντων μέσω των τραπεζικών δικτύων, 

κερδίζει συνεχώς έδαφος στην ελληνική αγορά, ειδικότερα μέσω της πώλησης 

ασφαλιστικών - επενδυτικών προγραμμάτων καθώς και προγραμμάτων 

ασφάλισης Ζωής /ΜΟΑ δανειοληπτών. 

Ο ανταγωνισμός και οι προοπτικές εξέλιξης της ασφαλιστικής αγοράς, 

δημιουργούν ισχυρές προσκλήσεις για τις εταιρείες, που οφείλουν να 

προσανατολίσουν τη στρατηγική τους σε νέες κατευθύνσεις. Για το λόγο αυτό ο 

ασφαλιστικός κλάδος προσφέρει σημαντικές υπηρεσίες στην οικονομία και τους 

πολίτες της χώρας μας. Δημιουργεί εκατοντάδες θέσεις εργασίας. Διασφαλίζει 

συνθήκες σταθερότητας και συνέχειας στο οικονομικό και κοινωνικό 

περιβάλλον. Ενθαρρύνει την ανάληψη επιχειρηματικών πρωτοβουλιών. 

Αξιοποιεί και επενδύει τις αποταμιεύσεις των ασφαλισμένων.  
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Ο κλάδος της ιδιωτικής ασφάλισης έχει μεγάλες αναπτυξιακές και 

κοινωνικές δυνατότητες και προοπτικές. Προϋπόθεση όμως για να αρχίσουν 

αυτές οι προσδοκίες να γίνονται πράξη, είναι να δημιουργηθούν σχέσεις 

εμπιστοσύνης μεταξύ κράτους - ασφαλιστικών επιχειρήσεων - ασφαλισμένων. 

Αυτά ήταν και η αφορμή για τις τέσσερις πρωτοβουλίες, που είτε έχουν 

ξεκινήσει, είτε βρίσκονται στη φάση της ολοκλήρωσης τους και οι οποίες είναι: 

- Η τροποποίηση του Ν. 489/76 που αφορά την « Υποχρεωτική ασφάλιση για 

την αστική ευθύνη έναντι τρίτων από ατυχήματα αυτοκινήτου» και προωθείται 

για ψήφιση στη Βουλή. 

- Το σχέδιο νόμου για την εκκαθάριση των ασφαλιστικών εταιρειών το οποίο 

ολοκληρώνεται και σύντομα θα τεθεί σε δημόσια διαβούλευση. 

- Το Π.Δ. για τους διαμεσολαβούντες. 

- Η τροποποίηση του Ν. 2190 περί ανωνύμων εταιρειών, την οποία 

επεξεργάζεται η νομοπαρασκευαστική επιτροπή που έχει συσταθεί και που 

μόλις ολοκληρωθεί, θα δοθεί επίσης σε δημόσια διαβούλευση. 

 

ii. Ο ΡΟΛΟΣ ΤΗΣ ΙΔΙΩΤΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ 

 

Η  ιδιωτική ασφάλιση μπορεί και πρέπει να αποτελέσει τον τρίτο πυλώνα 

στήριξης του συστήματος Κοινωνικής Ασφάλισης, ενεργώντας 

συμπληρωματικά προς τα κύρια και επικουρικά ταμεία. Πρόκειται για μια 

εξέλιξη που διαμορφώνει σε σημαντικό βαθμό την πορεία ανάπτυξης του 

κλάδου. 

Ο κλάδος ιδιωτικής ασφάλισης θα μπορέσει να αναπτυχθεί με ταχύτερους 

ρυθμούς στο επόμενο διάστημα και να αποτελέσει σημαντικό παράγοντα 

ενίσχυσης της επιχειρηματικής δραστηριότητας στη χώρα μας.  Τα τελευταία 15 

χρόνια οι ασφαλιστικές εταιρείες ‘’προσφέρουν’’ στους ασφαλισμένους τους τη 

δυνατότητα ευκολότερης πρόσβασης σε νοσοκομειακή περίθαλψη ιδιωτικών 

νοσοκομείων. Με δεδομένη την ανεπάρκεια των κρατικών νοσοκομείων, 
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τουλάχιστον σε ότι αφορά την ποιότητα της περίθαλψης, η ιδιωτική ασφάλιση 

ήρθε να συμπληρώσει το κενό αυτό με προγράμματα που καλύπτουν τα έξοδα 

περίθαλψης σε ιδιωτικά νοσηλευτήρια, ικανοποιώντας πολλούς ασφαλισμένους 

που επιθυμούσαν πρόσβαση σε υψηλότερης ποιότητας υπηρεσίες. Στην 

τελευταία διετία παρατηρήθηκε αύξηση του ρυθμού ανάπτυξης των 

ασφαλίσεων Ζωής και της συμμετοχής τους στη συνολική παραγωγή του 

ασφαλιστικού κλάδου. 

Στον χώρο των επιχειρήσεων και ιδιαίτερα στον Ασφαλιστικό κλάδο ο 

ανταγωνισμός είναι πολύ μεγάλος και συνήθως τον διαμορφώνει το 

ασφαλιστικό κοινό όπου αρκετές φορές δεν διαμορφώνεται υπέρ του. 

Ένα εμφανές παράδειγμα είναι η ασφάλιση του αυτοκινήτου όπου 

ασχολείται το πλήθος των ασφαλιστικών εταιριών καθώς όλες προσπαθούν με 

προσφορές και χαμηλά ασφάλιστρα να προσελκύσουν περισσότερους πελάτες. 

Αυτό έχει ως αποτέλεσμα ο δυνητικός πελάτης να μην ξέρει τι να επιλέξει και 

για ποιόν λόγο να επιλέξει την συγκεκριμένη εταιρία και το συγκεκριμένο 

πρόγραμμα. Έχουμε περιπτώσεις όλοι μας από συνανθρώπους μας όπου 

ψάχνουν συνεχώς για τα χαμηλότερα ασφάλιστρα στην αγορά όπως επίσης και 

κάποιοι άλλοι οι οποίοι δεν τους απασχολούν τα χαμηλά ασφάλιστρα αλλά μόνο 

το κύρος και η σιγουριά της ασφαλιστικής εταιρίας καθώς θέλουν να 

ασφαλιστούν για περισσότερους κινδύνους πέραν από την ευθύνη τους προς 

τους άλλους (αστική ευθύνη οχήματος) όπως την κλοπή του αυτοκινήτου, την 

θραύση κρυστάλλων, την κάλυψη ιδίων ζημιών κ.α. 

Εάν στρέψουμε το ενδιαφέρον μας και μελετήσουμε έναν επίσης μεγάλο 

ασφαλιστικό κλάδο όπως η κάλυψη της νοσοκομειακής περίθαλψης, θα 

διακρίνουμε ότι οι ασφαλιστικές εταιρίες απευθύνονται σε συγκεκριμένα target 

group (ομάδες ανθρώπων) τα οποία επιλέγουν οι ίδιες. Το αρνητικό σε αυτές τις 

περιπτώσεις είναι ότι, όταν οι υποψήφιοι πελάτες έχουν κάποιο πρόβλημα με 

την υγεία τους, οι ασφαλιστικές εταιρίες δεν τους αποδέχονται. Ακόμα εάν 

έχουν υπερβεί συγκεκριμένο όριο ηλικίας ή είναι υπέρβαροι όπου θεωρούνται 
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ζημιογόνοι για τις εταιρίες, τότε δεν ασφαλίζονται ή θα ασφαλιστούν με 

εξαιρέσεις. Άρα διαπιστώνουμε ότι οι εταιρίες σε αυτή την περίπτωση που δεν 

βλέπουν κέρδος από τον συγκεκριμένο πελάτη δεν τον ασφαλίζουν, αυτό είναι 

αρνητικό στοιχείο για τους ασφαλιζόμενους. Το ίδιο ισχύει και για τις 

ασφαλίσεις ζωής (θανάτου), μόνιμης ολικής ανικανότητας, προσωπικού 

ατυχήματος, κάλυψη σοβαρών ασθενειών κ.α. 

Ένα επίσης αρνητικό στοιχείο για τους ασφαλισμένους είναι το γεγονός 

ότι για να καλύψουν οι ασφαλισμένοι όλες τις παροχές που έχουν από την 

κοινωνική ασφάλιση (σύνταξη, επιδόματα, νοσοκομειακή περίθαλψη και 

μόνιμη ολική ανικανότητα) θα χρειαστεί να καταβάλλουν ασφάλιστρα 

περισσότερα από την κοινωνική. Ακόμα όμως και εάν κάποιος από τους 

ασφαλισμένους δεν έχει κοινωνική ασφάλιση, κατά πάσα πιθανότητα η ιδιωτική 

ασφάλιση να μην τον καλύψει πλήρως όπως θα τον κάλυπτε η κοινωνική 

ασφάλιση. Δηλαδή η ιδιωτική ασφάλιση λειτουργεί κατά κύριο λόγο ως 

συμπληρωματική ασφάλιση πάνω στην κοινωνική. 

Σε ένα ακόμα μεγάλο δίλλημα που έρχονται όλοι οι πελάτες των 

ασφαλιστικών εταιριών είναι αυτό της επιλογής των καλύψεων. Διότι 

προκειμένου οι ασφαλιστικές εταιρίες να διασφαλίσουν την κερδοφορία τους 

και γνωρίζοντας ότι κάποιοι κίνδυνοι είναι αρκετά ζημιογόνοι, προσπαθούν να 

‘’πουλήσουν’’ στον πελάτη τους ακόμα περισσότερες καλύψεις όπου θα 

ανεβάσουν το κόστος του προγράμματος για τον πελάτη. Η ασφαλιστική 

εταιρία έχει αναλάβει έναν ‘’καθαρό’’ κίνδυνο (χωρίς μεγάλη πιθανότητα 

αποζημίωσης). Ένα τέτοιο παράδειγμα, είναι όταν μια νεαρή γυναίκα 

ασφαλίζεται σε νοσοκομειακό πρόγραμμα το οποίο καλύπτει τον τοκετό ως 

επίδομα με 2.000 € ενώ τα ασφάλιστρα που εισπράττει η εταιρία δεν ξεπερνούν 

τα 550 € το έτος. Σε αυτό το παράδειγμα η εταιρία θα της προωθήσει επιπλέον 

καλύψεις όπως ο θάνατος, οι σοβαρές ασθένειες, η μόνιμη ολική ανικανότητα, 

νοσοκομειακό επίδομα κ.α. για τους οποίους κινδύνους έχει ελάχιστες 

πιθανότητες, βάση στατιστικής, να της συμβούν. Αυτό έχει ως αποτέλεσμα την 
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αύξηση των ασφαλίστρων βάση των επιθυμιών της εκάστοτε εταιρίας. Βέβαια 

δεν είναι μόνο αυτός ο τρόπος για την αύξηση των ασφαλίστρων, καθώς η 

ετήσια αύξηση εξαρτάται μόνο από τις εταιρίες οι οποίες δεν ελέγχονται από 

κανέναν παρά μόνο από τον ανταγωνισμό. 

Σήμερα ο ανταγωνισμός δεν έχει προσφέρει μόνο θετικά στοιχεία για 

τους καταναλωτές. Καθώς οι εταιρίες όλο ένα και περισσότερο προσπαθούν να 

μειώσουν τα ασφάλιστρα χρησιμοποιούν διάφορους τρόπους για να το 

πετύχουν, όπως για παράδειγμα σε ένα ασφαλιστήριο κλάδου πυρός αντί να 

αναφερθεί η κάλυψη ως «ευρεία έκρηξη» αναφέρεται απλά ως «έκρηξη». Για 

τον καταναλωτή μπορεί η διαφορά αυτή να είναι μην είναι αισθητή αλλά στην 

ουσία η διαφορά είναι ιδιαίτερα σημαντική καθώς αφαιρώντας μια λέξη, την 

λέξη ευρεία, πλέον από το ασφαλιστήριο καλύπτονται συγκεκριμένες 

περιπτώσεις εκρήξεων και όχι όλες και από οποιαδήποτε αιτία όπως καλύπτει η 

«ευρεία έκρηξη». Το ίδιο ακριβώς συμβαίνει με τις απαλλαγές και τις 

εξαιρέσεις που ισχύουν σε ένα ασφαλιστήριο συμβόλαιο. Για τον λόγο αυτό, 

κάθε υποψήφιος πελάτης να διαβάζει προσεκτικά τα ‘’ψιλά’’ γράμματα των 

ασφαλιστηρίων συμβολαίων.  

Εν κατακλείδι θα λέγαμε ότι για την επιλογή ενός ασφαλιστηρίου 

συμβολαίου, θα πρέπει να προσεχθεί, το πρόγραμμα, οι καλύψεις, η 

ασφαλιστική εταιρία, οι απαλλαγές, οι εξαιρέσεις και τέλος να διαβάστουν οι 

όροι του συμβολαίου. 
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