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Ewcoyoyn

O oplopdg Kot 1 ETeENYNON TG TPOKTIKNG S1AGTAGNS TOV OPOV KOl TOV OVTIKEWWEVOD TNG
Awoiknong Ol [Mowdvttog Ba yivouv evyepéotepa PeTd TNV TapdBeoT evOG TapAdELYLOTOC.

To mapdderypa avoeépetar 6€ Eva VOGOKOUELD. AVOJEIKVIEL TNV «EAAENY» TO1OTNTOG OTN
dlekmepaicon evog HEPOVG Ao TO EMTEAOVUEVO GE OLTO £PY0. AVTIUETOTIOTE TO TAPADELY LA
®¢ 1o KATAoTOON 0oL 1 Un opb1| emttéhecn TV evOldpeES®V Pnudtov umopel va odnynoet
amod omAn KoBLoTEPTON G KOl GE CTUOVTIKES EMMTMOGEIS GTO EMITEAOVUEVO £PYO TOV GTOV
e&ummpetovevo acsbevn.

Katd v eicaymyn evdg acbevovg 6to vocokopeio dnpovpyeitarl o 1otptkdg pAKEAIS TOV.
O @akehog awTOG eumeptéyel OAeg TI €€TAGES OAAA KOL TIG GYETIKES YVOUOTEVCELS TMV
eetdoewv avtwv. To ohvoro ¢ TANpoEdPNOoNG VTG amoTEAEL v PEPOC TNG KAWVIKNG
€IKOVAG TOL 060eVoVS KOl GLYYPOVMG TN PACT Y1 Lol GEPA ATOPAGEDY, OTMG TN dvVATHTHTO
enépuPaonc, 1o €idog g mapéupacng (avarodncloloyikn 1 xepovpyikn enépPact KAT)

To ovykekpyévo mapaderypa oyetiletar pe v opBdTNTA TG YEPOYPOPNS TAPAOESTG TOV
OVOLOTETOVLIOV TOL 0ac0evolg o Kabepd and TIC eUmEPIEXOUEVEG GTOV 10TPIKO (QPAKEAO
eEeTdoEIG ] YVOUATEVGELS.

Ot TOAMOMAEG OUVOIKEG EMUMTMGES TOL GCLYKEKPEVOL TOPAdElylOTOC o¢  KaOe
VOGOKOUELOKT AElTovpYia ival 60 TPOPAVELS, 0g AVaPEPOVIE OUMG EVOEIKTIKG KATOES Omd
OVTEG:

ALY EIPLOTIKES -ALOIKNTIKES EMTTAOGELS

E&etdlovtag avtiotoryeg oLYKLPIEC AVAYPOUUOTIGHOD OTnV Tapdbeon OVOUATOV of
&yypago o€ Kamoleg GAAeC Aettovpyieg Tov voookopeiov apyifoviag amd Tt Oadikacio
«gloaymyns- e€itnpiov» acbevoig evoeyopevn AavBacuévn avaypaen TOL OVOUATETMVUUOD
0V 000gvolg Ba giye TOVAAYIOTOV MG EMMTOON KATO KAOLGTEPNOT GTNV OAOKANPWOGT TNG
JdKaciog TapoydPNoNg KAIVNG 1 amoy®dpnong Tov acevovg amd T0 VOGOKOUEID.

Ot Adyotr kaBvotépnong Bo pmopodoav va givor moAlamAiol. Evdewtikd Oa avagepBovv ot
avomOPEVKTEC SUVOKOMEG GTN GLUTANPWOT], AOYOL XAPLY, TOL YPEDMOTIKOL QUKELOL (Yo TNV
OOGTOAN] TOV GTOV OOQPOAIOTIKO (OPEN. OV KOAVTTEL TO. VOO Tov 0ofevong) Omov
KAmoteg and TG oYeTILOUEVEG LE TIG TOPATAVD EEETACELS XPEDGELG Ba NTOV duvaToV gite v
UMV UIoPEGOLV Vo 0030000V KOTA TOV TPETOVTIN TPOTO £iTe TEAMKA Vo 0modoBovv pev opbd,
OALG LE OPKETOVG EMTPOCHETOVS, EVOLAUEGOVG, UN AVAYKOIOVS EAEYYOVC.

ToTpiKES -VOONALVTIKEC EMTTAOGES

Ac avaroyietovpe Tt o propovce va TPOKHYEL AOY® TOV TUPUTAVE® SUPOPETIKMOV YPUPDV
10V €mB€Tov TOV 060EVODE BTNV, UN SIOIKNTIKNAG LOPENGS, TAPOYN PPOVTIONS vYeilag og KAbe
vocokopeio. Evdewtikd vopilovpe 6Tt Bo pmopovcav va avagepBovv ta akdAovda

H kabvotepnuévn ypron (tovddyiotov mcoTov SIEVKPIVIGTEL 1] KATAGTAGN)
TOV YVOUOTELGE®MV EEETAGEMV TOV GLVOSEVOLVV TOV aGHEV] GTO YEPOVPYEio
1 aKoun

olo. ta duvatd vrobeTikd cevaplo TOL Elvarl dVVATOV VO AVOKOWYOLV GV

KAmo10g GAAOC 0cOevic HE OVOUOTEMMVUUO OVTIGTOWO HE Mo amd TIG
ToPOALOYEG TOV EMBETOL TOV



Eivonl emopévmg mpogavig 1 avadetn g SUVOUIKNG TOV ETMTOCEDV TOV AavOAGUEVHDV
TopafECEMY TOV OVOUOTETOVLHOL GE KAOE AoYNG £YYpapn 1| TPOPOPIKY EMKOVOVIL KOTA T
JlEKTTEPAiOT £PYOV GE OPYUVIGHOVE N EMLYEPNOELG.

H amoguyn A00@v givar 1n onuavtikdétepn ovvietdoo TS Awiknong Olkig
Mowtntog. Evoliaktikn avoaeopd 6to 1010 0pa sival 1 «dac@diion» g ekdoTtoTe 0pONg
JLEKTTEPAIMONG, TOV AVOPEPETOL YEVIKE KOl OC «OUGPAAIGT) TNG TOLOTNTOG.
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AIOIKHXHYX OAIKHX ITIOIOTHTAX & EAEI'XOX
HOIOTHTAX

Evomra 1.1
8 1.1 Ewcayoykég évvoleg

O «bplog 6KOMOG TOV KEPOAOIOL OVTOV EIVOL VO HOG E0AYAYEL OTN GLAOGO(I0 KOl OTIC
Baowés apyés e Atoiknong OAwng Tlowwmrag, ®g evog vEOL GLGTNUATOG Y TN S101KN o™
TOV EMYEPNOEDY KOl TOV OPYOUVICUDV HE TEAUTOKEVTPIKN-0VOPOTOKEVIPIKY doun Kot
EUOOON APEVOS, CTNV TTOWOTNTO TOV TAPEYOUEVAOV TPOIOVI®MV KOl TV GUVAPAOV LINPECUDY
KO, AQETEPOV, GTN cvuveEYT PeATioN TOVG.

Y10 maiclo awtd, emyelpeital n avanTvén TV PacK®OV opx®V Kol eV TG Atoiknong
Olkng TTowdntog kot M eloaymyn otig OepeMdoels £vvoleg Tov EAEYXOV TOLOTNTOG, TNG
SCPAMONG TNG TOLOTNTOG, TNG TOALTIKNG KOl T®V OTOY®V TOOTNTOS KaBMG Kot TG oxéong
TeEAGTN-TpOUNOgLTY.

®a yvopicovpe ™ @rlocoia dtoiknong mov eivor mAéov yvooty ¢ Atoiknon OAKNG
[Towttog, kabmg Kot 1 Katavonon g kadnuepvig nebddevong e eAoGoeiag avThg £T01
MGTE TO0 GHVOLO TOV CPYDV TOV JETOVV 1] PLIAOCOPIA OVTH VO EQAPUOCTEL GtV Kabnuepv
EMYELPTLOTIKY TPOKTIKT.

Ot mepiocdtepeg and T1c Paocikés apyés g Atoiknong Oiwng Tlowmrtag Oo énpene va
epappolovtatl NoN o€ OAEG TIG SIUGTACELS TOL GVYYPOVOL EMLYEIPNLOTIKOD TEPPAAAOVTOG.

Ao TIC TAEOV OVOOTOATIKES TPOKOTOANWELS Yol TN U1 OAMGTIKN voBEéton g Atoiknong
Olkng Towwttog eivor 1 ocvvnBwg amaviopevn Bedpnon 6t Yo kdbe Svoiertovpyia,
OAlympia M, €V YEVEL U1 GOUE®VN UE TIG TPOGOOKieg amddoor (un moldtnta) evdvvetal éva
uovo, Eexwplotd amd v vedAown EmyEipNon, TUNMA givol HAAIGTO KOIVOTOTO, 1) TOOTNTA
VO TOPOAEITETOL G OVTIKEIEVO TOV EVOAPEPOVTOS KO TNG TPOCOYNS HOS maOTov PéPana
LETATPOTEL GE TPAYLLOTIKO TPOPANLLQL.

Eivor ovovnbng n dwmictowon 6t mAéov, kot Ady®m tov peYEBOLG TV OpPyaVICUDV -
EMYEPNOEMV OAAGL KOl AOY® TNG EMKPATOVGOS VOOTPOTING Kot S1apoppmBeicag KovAtovpoc,
o1 gpyalOlEVOL AmOGYOAOVVTAL GE OMOUOVOUEVE £WC KGTEYOVOTOMUEVO» TUNUATO, TO 0Tl
JgV €OV oLVEYN EMKOWVMVIK KOl OEV KAVOLV YPNOT TOV YVAOGEMV KOl TOV EUTEIPLOV TOV
oLVAOEAP®V 1| €pYAlOUEVOV TV GAADY TUNUATOV.

H Awiknon Olumg ITotdmtog ¢riodoéel va S10pmTicel KOs vOl0QEPOIEVO CYETIKA LLE TOV
véo TPOTO O10iknoNg Kot va ovadeiEel To 0QEAN amd Mo TPOGEYYIoN KOTA TNV OToio M
OO TNTA £IVOL OVOTOGTAGTO TUNUA TG EMLYEPTUATIKNG OpASTNPLOTNTOC.



Evomra 1.2
§ 1.2 To wheovéKTNUO TNG TOWOTNTOS

H olkn moidtnta amoteAel o @UAOGOQIKT GOAANYT OV KaBlEpOONKE KATA TIG TEAELTOIES
OEKOETIEC MG avayKaioL Y10 TNV EMLYEPTUATIKY ETLTVY IO

Ot oyetikég avtiinyelg vanpyav NN amd kapod, aArAL 0 dVTIKOG KOGHOG OeV Elxe dMGEL TNV
QTOLTOVIEV TTPOGOYY, OCOTOV M EMLTLYIO NG LTOVIKNG OKovopiog avédelEe v apyn 0TL M
EMITEVEN TOV EMYEPNUATIKOV OTOYWV TPOVTOOETEL TNV OVOYKOIOTNTO OVOYVOPIoNG Kol
V1000£TNOMG TS TOWOTNTOG O KTPOTOV CMNG».

Ot eplocdTEPES EMYEPNCELS OTIC UEPEG Hog avayvopilovy 6Tt 1 emtuyio Paciletor otV
IKOVOTTIOIN G TMV OTOLTHCEMY TV TEANUTMV Y10
To10TIKA Ko a&dmeTe TPoidvTa

TOLOTIKEG KOl OMOTEAECUATIKEG VINPECIES

EMOPEAT KOTA TNV AvTIANYN TOVG GYECT HETOED TG OMOTILAOUEVNG Y10, ALTOVG 0EING TOV
GLUVOLAOL TV TPONYOLUEVOV KOL TOV YPNUATMV OV SOTOVOLV Y10, GVTA.

H evoopdtoon tng motdtTog oTe GLOTHUHOTH O10ikNnong emyyelpnoemy anotelel mTALov
TPOTEPOLOTNTA Y10 TN Propnyavic Kot To EUTOPI0 G TAYKOC UM KAMUOKO, KL 0VTO S10TL:

e€aoPOAIlel TNV TEANTOKEVIPIKY OTPATNYIKN KOl TI GULOTNUOTIKY TPOGEYYIoT OTN
doiknon TV enyepNoe®V:

otoyebel ot Oopkn Pertivon TG TOWOTNTOG TOV TPOIOVIOS 1 TNG LANPECING Kot
EVIGYVEL TNV OMOTELECUATIKOTNTO, TG EMLYEIPNONG®

TOPEXEL AVTOYWVIOTIKO TAEOVEKTNUO, LEWDVEL TO KOGTOG EVIGYVEL TO KOAO OVOUO TNG
EMYEIPNOMG KOt TNG TOPEYEL TNV evKapia Yo NG OAMOT LEYOADTEPOV HEPLSIOV ayOpag

amotehel poll pe TNV KovoTopIKOTNTO, TV TAE0V KOOOPIGTIKT GUVICTMOGCM Y10l T O0PKT)
emitevén G, Amd TOVG MEAATEG AMOTYUMUEVNG G ETMPEAOVS, oyéong ¢ afilag Twv
TPOTOVIWV Kol TOV LANPECIOV TOL oVTol {NTodV pE TO KOGTOG OV AVTOL dUTAVOVV Y10
aVTd.



Evomra 1.3
8 1.3 Bao1kég £VVOLEG TG TOWOTN TG

8 1.3.1 Awiknomn OAKNG Tot0TNTOG

H Awoiknom OAiumng oot tog opiletar oto Bpetavikd tpdtumo BS 7850 wc e&ng:

«Eivor n @1hocopio d10iknong Kot ot EXYEPNUATIKEG EKEIVEG TTPAKTIKEG TTOV GTOYEHOLV GTNV
a&lomoinon Tov avlpOTIVEOV TOP®V KOl TN YPNOYOTOINCT] TOV VAIKOV VOGS 0PYOVIGHOV LE
TOV O OMOTEAEGULOTIKO TPOTO, MOTE VO, EMTELYOOVV Ol AVTIKEYEVIKOT GTOYOL TOV».

Anhad n Awiknon Oiwmg TTowwmntoag cvpmeprropupdver | cvvoikn a&lomoinon Tmv
TOPWV NG EMLYEIPNONG TPOKEEVOL VO, IKAVOTOOOVUV 01 EKTEPPAGUEVEG 1] UT|, OVAYKEG TOV
TEAATOV Kol 1] cuveyns Pertioon tov emmédov kavomoinong tovg. Ilepucheiel emiong Evav
GLUVOLAGUO TAPOUYOVTIWV GYETIKAOV LE:

TNV EMGTHUN TNG J101KNONG EMLYEPNCEDV-
™ S10iknon avOpOTIVOU SLVOUIKOD:
TNV EQOPUOYN TEYVIKOV OVOYVMOPIOTG KoL ETIAVGNC TPOoPANUATOV.

270 GUYYPOVO OVIOY®VICTIKO TOYKOGUIOTOMUEVO OIKOVOUIKO TEPPAALOV, Ol EMYEPNCELS
nov aywvilovtal vo emPBidcovy 610 TANIGI0 TOV HETAED TOVG OVTOYMVIGHOD gV UTOPOVV VO
aLEAVOLY TIC TWWEG TOANONG TOV TPOIOVIMV TOVG, TPOKEWEVOL Vo, SLlELPVUVOLY 1 VO
dTNPNGoVY TO TEPBMPLO KEPSOVS TOVG.

H poévn evorioxtikn Avon givar n peimwon 1ov KOGTOVE Topay®mYNS, EVE VPIGTATIL GUVENDS
N Tieon Yo S1opKMG TANPECTEPQ Kol KAADTEPO TPOTOVTO, KOl VITNPECIES.

H Awiknon Olkng IMowdmtog vioBetel o mpocéyyion Heiwong Tov KOGTOLS, LE
TOVTOYPOVN aHENCT TNG KOVOTOINONG KOl KT ETEKTOCT) TNG EUMIGTOGUVIG TOV TEAUTMOV
HEC® S10PKAOV PEATIOCEDV OTIC EMYEPTIATIKES OPACTNPIOTNTES Ol OTTOIES LE TN CEPE TOVG
oonyovv, ®¢ éva ouvvexdc avafodulopevo cOVOAO, OTN ONUIOVPYID OVTAYOVICTIKOD
TAEOVEKTNLOTOG.

[Towdtto, onuavtiKd pepidia ayopds Kot Kepdopopia givarl €vvoleg OAANAOGLGYETILOUEVES,
Kot Yoo avtd M Awoiknon Oiwrg Towdtnrag Bewpeiton mg Bepeddng npodmodeon yuo ™)
ouveyn Kot vy TpOodo NG EMLYEIPNONG.
H 13¢a givon kot” ovsiov 1 e€ng:
KAGOe TUNLO TOV 0PYOVIGHOD £xEl TEAATES, £iTte €0MTEPIKOVG gite EEMTEPIKOVS:
o mopnvag ¢ Awiknong Olikng [Mowwtrag sivar 1 katovonon avtg akpBOg ™G
oyxéong meAdtn Oa mpémet kabe mpounBevtig va Yvopilel TolEG ival Ol mALTHOELS TOV
TEAGTN TOL Ko OKOLO, VO TOV TOPEYOVTOL TO, VoYKl LECH KOl Ol ETOPKEIS TOPOL V1oL
VOl TG IKOVOTIOUGEL.
To mpmdTo Prpa yo v enitevén aTOV TOV 0TOYWOV €ivar 1 cvveldntomoinon 6t n OAn
euocopio Paciletal otn otpatnyikn ¢ dpkovs PeATimong Tov EMTESOV KOVOTOINoNG
TOV TEAATOV (E0OTEPIKOV KOl EEDMTEPIKDV).



H epappoyn piog tétotag otpoatnylkng amaitei, og mpoimdbeon ywo v emttvyio g, TV
avtodéopevon g doiknong kot Tov vynAdPobumv oteElexdv oty lepapyioc. TOv
opyaviopov. Oa mpémel va, VGPYEL £VAG EKTPOGMOTOC TNG O101KNOTG TOV VO PEPEL TNV €VOVVN
v T dtevkdAvven g elsaymyns g Atoiknong Olkng Ilowwrtag, evieyvovtag TapdAinia
TO TPOCMOTIKO TOV OPYAVIGHOV VO ETMLTHYEL TOVS GTOYOVG OV £X0VV TEDEL.

H déopevon avty dev pmopel mapd vo eivar pokpormpdOeosun a@od 1 €QOPUOYN TNG
Awoiknong Olkng [Mowdttog dev gival amAdg éva TPOYPOUUO TOV €QapUOleTal Kot 6T
oLVEYELD EYKOTOAEITETOL, 0AAG avTiBeTa, YiveTal pOVIHog Tpdmog Cmng Yo TV Emyeipnon.

Ta PApata mov Ba akoAovOnBovv e&optdvtal amd ToV 0pyovIoUd, OV KOl VITAPYOLV Kol
OPIOUEVEG «TtayidEC» OV UTOPOVV Vo amo@evyfovv. Ouwmg, M taydtta Kot 11 QOUeN NG
aArayng Oa TpocdlopioTovy amd Tov 6TdY0 Tov eminTel ) emyeipnon va emtvyel. H pipnon
KOL 1 OVTLYpa®) TPOTOAWV om0 GAAEG EMYEPNOES Umopel vo odnynoovv e ddpopa
npofAnuata. Ot mo emruynuévol opyaviopol eivol gkeivol mov avamTOGGOVV KA TOVG
oLOTHOTA, BACIGUEVA OTIG OIKES TOVG OVAYKEG KO 1O10UTEPOTITEG.

Ot unyaviopol Kot ot Texvikég yuo v epappoyn ™ Atoiknong Oiwng Towdrag dev gival
dvokorlo va avamtuyBobv evd TOAAEG mBovOVv va givor MO UEPOG TV KAOMUEPVAOV
dpactnpotitov. H ovvBeon OAwv avtdv, OOTE Vo JWOUOPEMOOEL [0l ETYEIPUATIKT
KOVATOUpa Paciopévn otig apyés e Atoiknong Olkng ITowdttag, mpoimobétel décuegvon
Kot Opapa yio ovtd mov pmopet va emitevydel. H 6An mopeia amortel ypdvo, n mpdodog pmopet
va petpn0el, Ta eumddio vo EEMEPAGTOVV Kol TOL EMTEVYUATO VO, OLVOLYVMOPIGTOVV.

[Mog avtihappavopacte 0Tt eTacape otov otoOY0 UaG Av €vag TPOOPIGUOG Eival caP®S
TPOGOOPIGHEVOG Kot yvopilovpe to onueio ekkivnong, tote 1 evoldueon mopeion uTopet va
Kataypaeel kot n Tpododog va amotiunel. O Juran avagépetal oTov XapTn 10V dPOHOL TPOg
™MV oAAoyN.

Qot1660, oe avtd t0 TaLidL dev VIapyel TEMKOG Tpoopicpoc. Otav 1 Ol TMowdtnta
EVOOUATMOVETAL OTIS OLOIKNTIKES KOl EMYEPNUATIKEG CTPATNYIKES, Ol TPMOTOPYIKOL GTOYOL
&xovv emtevyBel. Amd exel kot TEpa 1 PrrAocoeio TG dapkovs Pedtioong o mpémet va el
KaBodnyntikd poilo ota emdueva eminedo. H O IMowwtta yivetor tpdémog {wng tng
eMelpnong, 10 Opapo TOv opyavicpov evbvypoupiletor pe ™ Qv tov meAdtn. H
OTPATNYIKY TOV GUGYETIGHOL TOV OVOYK®V TMV TEAATMOV LE TOVG EMLYEIPNUATIKOVS GTOYOVS
00MYel TOV OPYAVIGUO GE GUVEYN AVOOIKT TTOPEa.

8 1.3.2 T eivon mowo 0L

Ta tedevtaio ypdvia n modtnTo Exel avadeybel oe TPOTAPYIKO KPITHPLO Yo TNV ayopd
TPOTOVTWV OALG KO VIINPESLDV ad TOVG KaTavaAmTés. Katd cuvéneia, amotedel Kot kpioio
TapAyovTa otV avalTnomn TG EMYEPMUATIKNG EMTLYIOG KOl EVIGYLONG TNG OVTOYWOVIGTIKNG
0éong pog emyeipnong. MolotadTo o1 KATAVIAMTEG OEV €YOVV U0 COP®G SIUOPPMOUEVN
avTIANYN TOL VO LTOPOVV VAL YPNGILOTOCOVY OTAV EpOTOVTOL «T'1 glvar TOWOTNTO;».

H évvoia g modtrag dev eivar kdtt mov umopei va oprobetnBel. Awd ™ @von g gival
£VVOL0 VTTOKEYEVIKT 0OV aLTO OV Y10 KATO0V €ivol TOOTIKO UTOPEL Y10 KATO10V dALOV Vol
unv etvor.



[Tpokeipévov OU®S vo GLENTAGOLLLE Yo TV TOOTNTO Kol Yl TNV €EACGPAAIGT) GTOVG TEAATES
OTL gmTVyYaveTon €vo EMIMESO MOWOTNTAG OVAAOYO HE TIC OVAYKEG TOLG, Oa mpémer va
veiotatal £va Koo TAAico avaeopds. Avtd 10 TAAIGIO avapopds Bo TPENEL Vo GUVASEL [
TIG TPAYLLOTIKEG KO DVTTOVOOVUEVES OVAYKES OOLPOPETIKMY KOTNYOPLDV avOpOIT®V.

H oavtamokpion oto aitnua yio opwopd Tng moldttag odnynoe o€ pwo. TAndopa
VTOKEWEVIKADV OTAVINGE®V, OTMG:

YPOVIKA £yKaipn Kot gvydpiotn eEumnpétnon
a&lomot enidoon:

KOTOAANAOTNTO Yo TV €vOEdEyUévn ¥prion:
CUULOPPWOCT TTPOG TIC TPOILOLYPOUPES:

opbn OAOKANP®ON, KOTA TNV TPMTN GOPA, TNG KATACGKELNG €VOC TPOIdVTOG 1N TNg
TOPOYNS KATOL0G VN PECTOG.

Ot oVyypoveg 10€eg avaPOpIKa pe TV moldtnTa. Tpoépyovtal omd tn Prounyovio, Kot og
avtdév oV AOY0 axkpifdg ogeidetar M avrtovakAiaon g oxéong peta&d mpoidvtog Kot
npodypapav. H mowdmta oe avt) Vv mepintmon, potdalel vo givol amidg CUUHOPP®ON
TPOG TIG TPOOLUYPUPES.

Oupwg, wou mieloteg dAAeC eUmOPIKEG OPACTNPOTNTES, OT®OG TV Tpomeldv, TOV
EEVOBOYEIONKADV EMLYEIPNOEDV K.A.TT., EYOVV VI0OETNOGEL KOTA Ta TEAEVTALN POV T PLAOGOPI
¢ Olucng TTowwmtoc.

AVTEG 01 EMYEPNOELG TPOTOTOLOVV KOl TPOSAPHOLOLV TNV apyikd dtapopembeica avtidnym
™¢ Propnyaviog ywo TNV moldTnTo TPOKEEVOL VO IKAVOTOMGOLV TIG OIKEC TOVG OOLTNOELS,
MOTE VO KOAOTTOVTOL KOADTEPA O1 AVAYKEG TMV TEAATMV TOVG.

Muldue mAéov yuoo TOOTNTO €VOG TPOIOVTOC M UG VINpeciog kot avayvopilovue v
VTopEN ECOTEPIKMOV TEAATAOV KOl TEMKOV KATAVOA®TOV. Kabepid and avtég Tig opdadeg €xet
OEOMNAMUEVES OVAYKES, O1 OTOIES OLOUOPPDVOLV TIG TEMKEG TPOIAYPAPES TOV TPOTOVTOG 1) TNG
VINPEGIOC.

H Jaguar/Ford opilelr v modTto ®C «mv mapoy] TPOIOVIOV KOl VINPECLOV TOL
IKOVOTTOLOVV TIG OVAYKES KOl TPOGOOKIES TV TEAUTAOV Y10, GA0 TOV KOKAO {®1G TOV TPOiOVTOC
N TG VINPESING, G€ KOGTOG AVTITPOSMOTEVTIKO TNG a&iog TOVG»

O Feigenbaum (1991) Oswpei 6TL N modOTNTOL «deV onuaivel T0 “KoAVTEPO”, GAAG TO
“KoAOTEPO Y10 XPNOT OO TOVE TEAATEG OTNV KATOAANAN TN Y10 QVTOVG ».

To wpétvmoe 1SO 8402 (oporoyia tng moidtTag) opilel THY TOWOTNTO OC: «TO GLVOAO TOV
YOPOUKTNPIOTIKAOV TOL TPOIOVTOG M| TNG VANPESIAG OV EXEL TNV KOVOTNTO VO IKOVOTOLEL [t
EKTTEQPPACUEVT] 1] VTOVOOVLLEVT] OVAYKT)».

"Evog dALOG eUTEIPIKOG OPIGHOC AVAPEPEL OTL «1) TOOTNTA VAL LTO TOV KAVEL TOV TEAATN
va yopiletl micw».
O opwopog avtdg Eemepvdel Tn CLUPATIKY] 1KOVOTOINOT TGOV OVOYKOV TOV TEAATOV,

avayvopilel v Ymopén TPocdoKIDY Kol VTOVOEL OTL 1] TOWOTNTA NTAV OPKETA KOAN Yo VoL
TPOGEAKVGEL TOV TEAATI) GTNV TPMTY TOV EMAPY LE TO TPOIOV.

10



8 1.3.3 'Eleyyoc mordtnrog

2tV opoAoyio TG TOWOTNTOG, 0 EAEYY0G Elval £va S101kNTIKO epyaleio pe Téooepa
oTAoL0!
1. OproB€nomn TO10TIKMOV TPOSLUYPAPDV 1) AVTIKEYEVIKOV CTOYWOV.
2. A&loAdynon emdocemv OoTe Vo, SamoTmBel av 01 6TOYOL EMLTLYYAVOVTOAL.
3. Kabopiopog d1opbotikdv evepyeidv, OTav ot TOYOL dEV EMTVYYAVOVTOL.
4. Tyed10610GC Y10, PEATIOCELS OTIC VILAPYOVTEG TPOIOLYPAPES.

[Tpokelpévou va S1ocQaAGTEL OTL Ol AVTIKEWUEVIKOT GTOYO EMTVYYXAVOVTAL, EIVaL omapaiTnTN
N a&loAdyNnon Tov GAOV GUOTHUATOG GE GYECT HE TO KOTA OGO TO MPOIOV 1 LANPEGIO TOV
TOPAYETAL KOVOTOlEL TIC OVAYKEG TMV TEAATMV. XVYKPIVOVTOC TIG EMOOGES HE TOVG
JeIMA®UEVOVG GTOYOVG, Eival dSLVATOV VO TPOGIIOPIGTEL 1 OTOSOTIKOTNTO TOV GUGTNHOTOC

O otdy0oc ™G mapoaywywng dwdikaciog ivar 1 opowpopeio, GAAL oTLY®OG OAO TO
TOPAYOYIKE GUGTHLOATO EXOVV UEYOADTEPT 1| KPOTEPT doKOUaVOT). AV 1) £KTACT AVTAG TNG
dwkvpavong uropet vo tpoPreedet givar dvvatdv va mpocsdlopiotohv dpia, HEcH GTa 0moin
VoL AELTOVPYNGEL 1] TAPOYWYT.

Avtd ta Opla pmopovv va ypnoyomomBohv wg HPOG avVoYNG KoL TPOSYPAPES, EVIOS TOV
oTolV UTopPoVV Vo KATAOKELOGTOVV Tpoidvta. Emiong, eival duvatdév va ypnoomondovv
TPOKEWEVOD va TPoPAe@Bodv ot mBavOTNTEC TO TPOIOV VO U1 CUUUOPPAOVETOL TPOG TIC
TPodyPaPES. MEGM TNG GLGTNUATIKNG TAPAKOAOVONGNG Kot EAEYXOV TNG 0mdO0oNG Kot TG
Mymg P€Tpev og TEPITTOON oL VPIoTAVTAL EVOEIEEC OTL I dadikacia Tapdyel TPOIOVTA
EKTOC TPOJWYPOaPOV, gival duvatov va ereyyBoldv ot diepyacieg pe T€T010V TPOTO, MGTE 1
mOavOTNTO TOPAYOYNG EANTTOUATIKOV TPOIOVIOV VO OaTNPEITOL GE OMOOEKTA EMIMEDA.
EmumAéov, n modmta O Tpémet va eAEyxETAL e TETOLOV TPOTTO, MOTE VO EAAYICTOTOLEITOL 1)
mOavoHTNTO VO PTAGEL GTOV TEAATN £VA EAATTOUATIKO TPOTOV.

Y10 wpétvmo 1SO 8402 o éheyyog modtnTOG OPIlETOl G «O1 AELTOVPYIKEG TEYVIKES KO
JPACTNPLOTNTES TTOV YPNCUYLOTOIOVVTOL Y10 TNV EKTANPOGCT] TOV OTAITHCEDY TOIOTNTUCY.

210 WrOVIKé Bropnyaviké wpotomo Z8101 o éheyyog moidtntog opileTon ¢ «oVoTNUO
HECOV Y10 TNV OIKOVOUIKY] TOPOY®YY] TPOIOVI®MV 1] LANPECIOV TOV VO IKOVOTOOUV TIG
QTOLTNOELS TOV TEAATDOV.

H ¥éa g opoBétnong ¢ modtnrog o€ éva €Mimedo, MOTE VO IKAVOTOOVVIOL Ol
TPOJLYPOUPES, EVEYEL UEIOVEKTNUATO, 0OQPOD UTOPeEl VO O0ONYNGEL OTN VOOTPOTIO. TOV
epnovyocuov, 6tav ot otdyol Ba Exovv TALOV emTeVyOEL.

H vootpomio avty odnyei omv mopaywmyn TPOIOVIOV €KTOC TPOJYPUP®V, HE TNV
nemoifnon OTL To EAATTOUATIKA TPoidvTa Bo TANBoLV g YouUnAodTEPN TYN, ©C TPOIOVIQ
devtepng mowdtag. Emiong, odnyet ot S10p0p@Pmon €VOC GUGTIOTOS TPOGOVAUTOAGUEVOD
OTOV EAEYYO0 KOL GTNV ATOPPIYT TOV EANTTOUOTIKOV TPOTOVTWV LETH TNV TOPAYMYN TOVG.

Ta emyepnuata yioo avt ™V toktiky Pacifoviol oty aviiinyn 06Tl GTOV KATOVAA®MTY
@Tévouy TEMKE HOVO TO KOAG TPOIOVIO KOl EMITVYYXAVETOL O TPOYPOUUUATIOUEVOS OYKOG

TOPUYOYTG.
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Oupwg, 10 K6CTOG €ival peydAo Kol ovviototol, aeeveg, otov  avéavopevo apliud
EMOE®PNTOV KOl, OQETEPOV, ©TO TANOOG TOV EAATTOUATIKOV TPOIOVI®V, TO KOGTOG
emdOpHwong twv omoiwv 10 enmpifovrol Kot ot TEAATEG 0AAG £VIOTE KOl O KOTAGKEVLOGTNG
aueoa (mepiodog eyyvmong) o€ kabe mepintmon Opms Eppeco (Kakn erun).

Avt, Opmg, M takTikn dev cvpuPadiler pe ™ dedniwuévn mpdbeon Kavomoinong Tmv
AVAYK®OV TOV TEAATOV.

H emBedpnon petd v napaywyn eival n Topadocioky TPOGEYYIoN TOV EAEYYOV TOOTNTOG
kot Paciletor oty avantuén oxedimv SEIYUATOANTTIKOD EAEYYOV, KOUTVAMY AELTOVPYIKMV
YOPOKTNPLOTIKAOV KOl TVAK®OV OTOSEKTMOV EMTEIDV TOLOTNTOGS.

Ov emBewpntég mowdTTOg €ivor vmevBuvor Yy Tov KoBopioHd TV oTIOV  TOV
EMATTOUATIKOV TPOTOVTOV, AapBavouv d10pfwtikd LETpa Kot 0EI0A0YOVV TA OTOTEAEGLLOTAL.

Avt) N avtiinym, ¢ amopdvmong ONAdN TOV EAATTOUATIK®OV TPOIOVTOV 1 TS 010pBmong
TOVG €K TOV VOTEPMV, LANPEE 0 ONUAVTIKOTEPOG UNYAVICUOG EAEYXOV TTOLOTNTOG GE TOAAEG
OVTIKEG Prounyavies yuo LEYAAO XPOVIKO O1AGTNLLAL.

Ta avotepa KApdkio g dtoiknong cuvnmg moTELOVY OTL UTOPOVV VO PEATIOGOVY TNV
TOLOTNTA EMADOVTOG TO AUEST 0PATH TPOPANUATA.

2NV TPOYUOTIKOTNTO OU®MS, 1 «TUPOGPRECTIKNG» VONG TPOGEYYIOT) 0T OEV EMTPEMEL TN
OepeAion OAMV TOV ATOPOITTOV CUVIGTOCMY Y10 TNV OVCLUGTIKN Kot TN dapkn Pedtioon
™G o0 TNTOGC, EEXMPO OO TNV AOTPOT ERPAVIoNS KABE AoyNg TpoPANUAT®V.

O éheyy0c EMUTTOUATIKGOV TPOIOVI®V Kot 1) amdppryn / d10pbmaon petd myv mopoywyr odnyei
o€ £vav atépovo KOKAo emilvong mpofAnudTmy.

Ot Brounyavieg mov evotapépovtat yio T BeATioN TG TOOTNTOS KoL TNV £YKaBidpvuomn evog
OLOTHATOG S10PKOVG EEEMENG divouv EUEOCT 6TV TPOANYN TOV EANTTOUOTIKOV TPOIOVIWOV
Kol ot pYuduion g SdIKaGiog Topay®yNg HE TETOWOV TPOTO, MGTE VO OmOPEVYETOL M
TPOKANON TPOPANUATOV.

H mpéAnyn tov ELATTOROTIKAOV TPOIOVIOV KT EAYIGTOV TEPIAUUPAVEL:

1. Tov oyedoud Yo TV AmoQLYN EANTTOUATIKMOV
2. Tn dwopxn Ko amapEykATn EQoproyn pyareinv EAEYYXOL TG TOOTNTOG

3. Tnv xotaypaen kot omapéykAttn vIOOETNON TOV GLVOAOL TV JOIKOCLUDY TTOV
oprofetohvtar 610 TAAICIO TN TOPAYMYNG, TNV AVATTLEN EVIVTOV Kol 00NYIOV EPYOCING Yo
NV EMTEVEN TG EXAVOANYILOTNTOG KO TG O10KPITOTNTOS TOV EVBVVAOV”

4. Tnv KoToypo@n Kot amap€ykAtn viofétnon Tov cLVOLOL TV S1USIKACIDOV Y10l TO GUVOAO
™G TPouUNBeLTIKNG aALGIdag MTol  ayopéc-mpounbevtéc, mopaymyn kot S1dbecn GTovg
neAdTEG

5. Tnv kataypaen Kot amapEyKALTH VI00ETNON VTOGTPIKTIKOV S0dIKAGIOV, OT®S vl 0Ty
™g ekmaidgvong

6. Tnv vioBénon cuoudTeVY S10cEEAIoNG TG TOOTNTAG

7. Tnv kafiépoon opuddov (KOKA®V TOOTNTOG) Yo TNV GLOTNUATIKY TOPAKOAOVONGN TOV
oLVOAOL TV cLVICTOo®V dladikacidv (dote va kobiepwbei éva acvuPifacto eminedo
amGO0GNG) KOl Y10 T GLOTNUOTIKY PEATIOON TG VEIGTAUEVNC TPOGEYYIGNG TOV GLVOAOD TNG
TPoUNOELTIKNG AAVGIdC.
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H ocvveync Bertioon g avdttog g Topayyikng dadikoaciog ival n LoV ETOEEANG
TPOCEYYIoN Y. TNV EMiTELEN UOVIL®V OVLCIOCTIKOV OTOTEAEGUATOV OVOQOPIKE UE TO
OTOLTOVIEVOL EMITES D TOLOTITOG.

§81.3.4 Awc@diion ToldTTog

Yg évav eMTUYNUEVO OPYaVICUD, Ol dPACTNPIOTNTEG EAEYYOV TNG TTOLOTNTAG TAPEYOLY TNV
amapaitnT) eumotoohvy ot Oloiknon OtL t0 mpoPAenduevo /emdimkOpEVO  EMIMESO
TO10TNTOG EMTVYYAVETAL.

O1 3pacTnPLOTNTEG CLUTANPOVOVTAL OO £VO CUGTI O SLUSIKAGIOV KoL 0ONYIDV AETOVPYIOG
nov e£0c@aAovV OTL 0 EAEYYOG TNG TOLOTNTOS EIVOL ATOTEAECUATIKOG.

To ovomua TapéyEL TIC amaTOVUEVEG ATOJEIEEIS OTL O1 dPASTNPLOTNTES EAEYYOV TPOYLLATIKA
amodidovy.

AvTég o1 amodei&elg pmopohv va ypneILomomBovv TPOKEEVOL VA SIUCPOAGTEL 1] TO1dTNHTO
TOV TTPOGPEPETAL GTOVG KUTOVOAMTEG.

Ot meldtec yvopilovv 6Tt To POV N N vINpPecia Tov ayopdlovy amd T GLYKEKPIUEVT
emyyeipnon eivar moAd mOOVOTEPO VO IKOVOTOMGEL TIG OMOITNOEI TOVG, OMWG OVTEG
ONAMVOVTAL GTIG TPOSYPOUPES TOV TTPOIOVTOS 1| TS VANPEGIOG TOV EMAEYOLV.

Katodnktikd, ot dpactptotnteg g S0o@AAOoNG TOOTNTOG €ival KEIVEG OTIG OTOiEg O
npounBevtng Tpémel va dmoet Wtaitepn PapHtnta, TPOKEWEVOL VO KEPHIGEL TV EUTIGTOCVVN
TOV TEAATAOV.

To cbvolo TV SPACTNPIOTHTOV OV GTOXEVOVY GTNV TOPOYN EUTIGTOGVUVIG GTOV 0LyOPOOTY|
6Tl T0 ovoTNUO TOV TTpounBevTn Ba Tapdyel TPoidvta 1 VANPEGiEG TOV Ba IKAVOTOOVV TIG
amoithoelg modtnrag Kabopiletar oto mpdTLIO  SoPdiiong mowdtnTag (0T0 TPWO
«ovotnuo dtayeiptong») kotd to tpdtumo 1 SO 9000.

Y10 wpotumo | SO 8402 1 Sacediion modtntag opiletal mg:

COAEC O1 TPOYPOUUOTICUEVES KOl GUOTNUOTIKEG EVEPYELES TTOV EIVOL OTAPOITNTES TPOKEUEVOD
VO TOPEYETOL 1) OTOUTOVUEVT] EUTIGTOGUVH OTL TO TTPOIOV M| M LANPESia o IKAVOTOOHV TIC
OTOLTIGELS TOLOTNTAG.

Evomnra 1.4
8 1.4 oAtk To0TNTOS Ko XTé)01

To pavatlpevt TtV EMYEPNCEOV KOl OPYAVICU®V TOL EPAPUOLOVV GLGTIUOTO TOLOTNTOGC
elval EMPOPTIGUEVO LE TO £PYO TNG CLYYPAPNG Kot dNUOCIELoNG Hag «ONAmong Tpdbeonc»
NG O101KNONG GYETIKA LE TNV TOALTIKT KOl TOVG GTOYOVG TOIOTNTOG.

H dMAmon avt GUUHOPPAOVETAL TPOG TNV EMLTAYN TNG Omaitnong «€vdvvn g dtoiknong»
tov potvmov 1SO 9000.

Q¢ ex TOVTOL, €iTe OTO TAMIGIO €VOC TIGTOMOMUEVOL GUOTHUOTOC OCPAAONG TNG
TO0TNTOG €T €KTOC ALTOV, amoppEéovca vOHVN Yo TO HAVOTCUEVT TV EMYEPNOEOV KO

13



TOV OPYAVICUAOV €ival 1 ekmaidevon OAMV TV epyalopévmy OCTE 1| CNUAGCIO TNG TOAMTIKNG
Kol T®V 6TOY®V NG O10iknong va gival £€vvola yvmaoTr), omOAVTO KOTOVONTH Kol EUTPOKTOL
vioBetnpévn amd GA0VG.

Xmv mpaén, onavia T0 LAVOTCUEVT TOV EMYEPTCEDV KOl TOV OPYOVIGLOV Yvopilet yiati 1

TOMTIKY] KOl Ol oTOyol mowotntog Ypewdlovion mpoypatikd. o tov Adyo oawtdv, n
avaykoldtnto oty avtipetoniletor Aavlaouéva oAy cuyvd ®G VTOYPEMON N KOl MG
epyoreio TpoPoAng.

T givon 1] TOALTLKT] TOWOTNTOC,

H moMtikn modttog ivor pia Snimon mpdOeong ypappévn yuo tov dievfivovia cupovAo,
He oKomo Vo, amodEiEEL TN OEGIEVOT) TNG O101KNONG WG TPOG TNV KOTOYVPMGT TOV GUGTHLLOTOG
TOLOTNTOG KOl (O TPOGS TN PIA0GOPia TNG GLVEXOVG PEATIOONG.

H televtaio avapopd cuvveaivetarl pe t0 yeyovog OTL 0T XOPO HOG SVGTUYMG GKOUN 1M
£Vvolo TNG o0 TNTAG CLGYETICETAL LLE TOL GLGTAUATO SIUCPAALGNG TG TOLOTNTOC.

Xy mepintoon Oumg mov 1 enyeipnon €xel vioBetnoel ™ Atoiknorn Oiwng IModtnrag,
TOTE 1 TOMTIKY] TOWOTNTAG VOl aVTIKEILEVO TOAD gupvTEPNG Bedpnong, He oTOYX0 Oyl ATAMG
™ SoQAAoN eVOG EMMEIOL TOWOTNTOS, OAAG 1 dlapk” PerTimon TG mapeyOUeEVNSg amd TV
enmyeipnon mooTNTas.

KdébBe emyeipnon eivatl dtoapopetikn 660V apopd TV OpYavAOTIKY TNG SOUT, TNV TUPUYOYIKN
™G OdKOGIa, TO TPOIOVTA TTOL TAPAYEL, TIG VANPECIEG TOV TOPEYEL KADMG KOl TO TPOCOTIKO
nov anacyoAel. Avtol ot mapdyovieg eivar KOBoPIoTIKOT Y100 TOV TPOGIOPIGUO TNG TOALTIKNG
TO10TNTOG KOl TOV GTOYMV TNG EMLYEIPNONG.

Ot drevBdvovteg cHuPovrot Ba TPEMEL v S1EPELVIIGOLY TIC WOIUTEPOTNTES TNG EMLYEIPNONG
KOL VO, 0vOTTOEOVY TNV TOALTIKY TOLOTNTOG KO TOVG GTOYOVG TNG, £TCL MGTE VO KOADTTOVTOL
01 aVAYKEG TC.

Eivar gvxolo va avtiypdyetl Koveig v TOMTIKN ToOTNTOG (oG GAANG emyeipnong 1 va
avafécel To £€pyo ovTO OTO EUMEPO OTEAEYN oG eTopeiog cvupPodrmv. Xe avti v
TEPITTOON OUMC, 1 TOAMTIKY TOOTNTOG deV Ba AVTATOKPIVETOL OTIS 1010HTEPES GLVONKESG KO

avAyKeg NG emyeipnong.

H moltikn motdmt0g Kot ot cuvageig otdyol Bo mTpémel vor eivol GUVTETAYUEVOL E OTAO
TPOTO, MOTE KAOE epyalOUEVOC OTNV EMyEipNoN Vo To pUNVEDEL [LE TOV 1010 TPOTO.

Ta devbuvtikd otedéyn tng emyeipnong Oo TPEmeL Vo GUUUETEXOVY OTNV AVATTVEN NG
TOATIKNG TO0TNTAG KOl OTNV 0plofétnon pedMoTiKdV oTOXOV: €WOAAAMS, Ol dNAMOELS
TPoBEcEDY TOVG B VITOKEWTAL GTIV KPITIKN TOV TPOCOIIKOV TNG EMLYEIPTONG.

Tao wAeOVEKTNNATO TNG YPATTIG TOALTIKNG ElvaLL:

1. MMapéyer 1660 oTOVG €PYALONEVOVG OGO KOl GTOVG TPITOVG Wid VEX LOPPT YVAOONG Kol
TpoOPAEYNG.

2. E€avaykalel ) doiknon kot To 6TEAEYT TOL OPYAVIGHOV VO dIEPELVIIGOVY o€ Paboc Ta
VILAPYOVTO TPOPANUATO TOIOTNTOC.

3. Amotelel éva emKovmViaKo epYareio e KOOOMKO Kot EMTAKTIKO YOPOKTIPOL.
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4. TTapéyet v TAATEOPLO S101KNO™NG TNG EMYEIPNONG OTN PACT TPOCLUPEOVNUEVOV KOVOV®V
KO 0OV Kot Ol KPITIKNG KOl OVTITOPOOEGEDV.

5. Emurpénel n devépyeln embempnong g mopaymyikng oadikaciog pe Baon tn ypomt
TOMTIKT).

Ao TV GAAN TAELPE, TO. HELOVEKTIHATA TG YPOTTNG TOATIKNG EivaL:

1. Amouteitar ¥povog yioo TV avATTLEN HOG KOANG TOAITIKNG TTOWOTNTOG KOl PEOAICTIKAOV
oTOYOV.

2. Mo KOKOSIOTUTOUEVT] KOl SUPOPOVLEVT] TOAITIKY] TTOWOTNTOG UTOPEl va 0dNYNGEL GE
TOPEPUNVEIES KOL GE OTOTLYI0L TOL OAOV GLGTHLOTOG.

3. 'H ovumepipopd g dtoiknong o mPEMEL VO CUUUOPPDOVETOL TPOS TIC ONADGCELS NG
TOAMTIKNG TO1OTNTOC, TPOKEWEVOL Vo e€acpaAilel v omoutoduevn aflomotio kol vo
AmoAQUPAVEL TNV EUTIGTOGUVT OO TO TPOCHOTIKO TNG EMLYEIPNONG.

H moAtikry modttog kot ot otdéyol ¢ 0o mpEmeL Vo amoTEAOVV TOKTIKG OVTIKEIUEVO
eMoKOTNoNG omd tov devbdvovia cvuPovro, dote vo e£acPoAleTal 1 EQOPUOYN KoL 1
EMTLYIO TOVG OTNV TTPAEN.

YTIC TEPIOGOTEPEG EMYEPNOELS, Ol ONADGELS TPOBeonc ™G d10iknoNg ANGUOVOOVTOL HOALG
QTOKTHOOVY TNV AMOLTOVUEV TTioTomoinon Tov potumov 1SO 9000. H moltikn motdtntog
adpavel Kol 6€ OPICUEVES TEPITTAOGELS KATOVTA LTOOESN aviapt| Kot komdong. [Ipokeyiévov,
opwc va emtevydel n dwpkng Peltioon, Oa mpénel o devbHvoV GOUPOVAOG VO avavEDVEL
TOVG GTOYOVG, OTAV TAEOV Ol TaALOT GTOYOL £X0VV EMTEVYOEL.

Ta Pacwcd onueion mov mpéner va meptlapPavel n TOAMTIKY TOWOTNTAG TOPOVSIdovTol
TOPOKATO:

1. Ewcayoyn oty enyyeipnon:

2. T'oati n dwoiknon etvot deoUELHEVT) OG TTPOG TNV TOLOTN T
3. Tt onuaivel n TowdTTA Yo TNV EMLKEIpNON:

4. Tlow givon To TAgovekTpaTa TG PeATidong g TodTnToC:

5. Tlog 1 doiknon Ba epapuodcel Ty mohtikn ¢ (m.y. 1SO 9000, povtého EmyEPNUATIKNG
aploteiog KAT.)-
6. Xvvepyaoia kot décpevon and GAovg:

7. Avamtuén oxécewv e TOVG TEAATEG.

To mpdtumo 1SO 8402 opilel TNV TOMTIKY TOIOTNTOG MG «TO GUVOAO TV TPOOEcEDY Kot
TOV KOTELOLVGEMY TOV 0PYOVIGUOD AVOPOPIKA LE TNV TOLOTNTA, OTWS EKPPALoVTaL ETioN U
amod T droiknon».

Ewwn pveio yivetor o610 yeyovog OTL 1 TOAMTIKY TOWOTNTOG OMOTEAElL HEPOC TNG
EMUYEPNUATIKNG TOMTIKNG Kol OTL €£0VG1000TEITAL 1] YPNoN TNG Amd T d10iknom.

To wpotvmo 1SO 9000 meprhapPdver kdmoleg odnyieg ava@opikd pe TV ovamtuén g
TOATIKNG TOWOTNTOG. XZVYKEKPWEVA, otV €kdoomn tov 1994 avapéper 6t «H droiknon g
emyeipnong o Tpémel va S1popeMOGEL TV TOATIKY Toldtntag. H moltikn avtn o tpémet va
gtvatl oOUE®VYT pe TIg vIdAoES TOMTIKEG NG emtyeipnong. H dwoiknon Ba mpémer va AdPet
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wwitepn HEPUVA, OOTE VO JWOQEOAIGEL OTL 1 TOMTIKY TOWOTNTOG &£ivol KoTovonT,
epapuoleTon KoL cuvInpEiTO.

H moAtikn kat 1 oTpatnyikn evog opyaviGHoD ovTOVOKAODY TV OVTIANY TOV CYETIKA UE
mv Wéa ¢ OAwng Moo toc.

H amootoAn kot n otpatnyikn katevhuven Tov SoTuTdOVOVTOL 6T SNAMGCT TOAITIKNG gival
EVOEIKTIKEG TOL Pabpod 61OV 0moio M JO10ikNo™ €lval TPOCAMUEVT]) OTNV EMLYEPTUATIKY
QUAOGOPI0 TNG TOOTNTAG.

H epappoyn tov apyov kot tov kovovev g Oimnge TTowwmrag tpotmobétel v dmapén
OTPATNYIKNG TPOGOVOATOAGHEVNC OTNV EMITEVEN cuveyols Pedtivong Tng mowdTNTAG LE TO
YOUNAOTEPO KOGTOG.

Ot peydrot opyovicpol mov &yovv meTOYEL OeTiKA amoteléopato Omd TNV EQOPUOYN
CLGTNUATOV OAKNG TOWOTNTOG EYKATEAEWWOV TNV TOPAOOCIOKY TPOGEYYION NG €K TV
VOTEPMOV AVIXVEVONG EAATTOUATIKAOV TPOIOVTOV KOl SIAUOPOOOAY ETLYEIPNLOTIKT CTPATYIKN
Baoiopévn oty TpoAnym.

Ta amotedéopoto NTav 1 OVATTLEN LOKPOYPOVIOL AVTOYOVIGTIKOD TAEOVEKTHILOTOG Y10, TV
emyeipnon, N Peitioon ¢ mowdTTAG, N AHENCT TG TOPAYMYIKOTNTAS KOl 1 UEI®OT TOV
KOGTOVG,.

Evomra 1.5
81.5 Xyéon Ilehdtn- TpounOevtiy

H wavétrta ikavomoinong tov omotoemy TV TEAATOV gival otoryeio taitepng onuaciog
1060 HETAED TV 0OPYOVIGUMV OGO Kol Y10, TOV 1010 TOV OpYaVIGUO.

Avtog ov glvar mEAITNG o€ KATOwo 6TAd10, glvan TpounBevtng o éva enduevo otado. H
oxéoM 0TI KAAOTTEL OAEG TIC OEMAPEG TNG TPOUNOEVTIKNG AAVGIONG KO AVAPEPETOL KOL MG
aAvcida moldTNTOC.

Ot mopadociokd Propnyavikés etaipeieg dtvouv Eugacn otn oyéon meAdT-npoundevtn
KOTA TOV TPOGIOPIGUO TNG TOMTIKNG TOVS Kol BETOVV ¢ GTOYO TOVG TNV TANPY IKAVOTOINoN
TOV OVOYK®OV KOl TPOGOOKIOV TOV TEAUTOV TovG. [Tiom amd avty v TOKTIKY EVOTAPYEL N
QUAOGoPi0 TNG TPOOTAOELNS TOPOYNS TETOOV €00V TOOTNTOS GTOVS TEAATES, MOTE OKOLN
KoL VoL EEMEPUGTOVV 01 TPOGOOKIEG TOVG.

Yrdpyovv mAéoV eMAPKEIS OMOOEIEEIC TOV POVEPDVOLV OTL Ol YOUNAOD ETTEIOV VINPEGIEG
etvat Pacikdg AOYOG Yo TOV 07010 01 EMYEPNOEL YAVOLV TEAATES:

Yrapyovv moAlamidoieg mibavotres (Emg TEVTE POPES TEPICCOTEPEC) Ol TELATEG VL
UMV TPOTIUAGOLV TNV EMXEipnon AOY® KaknG eEumnpEétong mapd A0y® TpoPAnudtomv
TO10TNTOG.

O péooc svyoplotnuévog meAdtng Oo petad®oel TV KoAN Tov gumelpio og évav
aplpd YVOOT®V, GUVEPYATMV, GLYYEVAOV KOl GIA®V TOV, 0 HECOG SVOAPECTNUEVOS
TeEAdTNG B0 PETAOMOEL TNV KOKY TOV gumelpio. oe €vav moAD HeEYAAVTEPO apliuod
YVOGTMOV, GUVEPYOUTAV, CLUYYEVAV Kol PIA®V TOL.
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"Eva ToAD peydAo mocootd TV TELNTOV, TOL ameLfHvVovY KATO10 TOPATOVO TPOS TNV
enmyeipnon, To omoio oTn cLVEXELD PPOVTILEL VTN VO EMAVGEL, TOPAUEVOUV TEAUTES

™me.

O 1pomog pe tov omoio aviyeToniletal évag meAdTNg Kot 0 BaOUog apecdHTNTOC KOTA THV
emilvon TV TPOPANUATOV TOL ATOTEAOVV TOLG dVO TO KPIGILOVS TAPAYOVTES LOPPOTOINoNG
™G aVTIANYNG TOV Yo TNV EIKOVA TNG EMLYEIPTONG.

H Awoilknon OAiumg [Mowdmtog eivonl o TEAATOKEVTIPIKT, GTPOTINYIKY] KOl GUGTHUOTIKY
TPocéyyion dopkovs PeEATimong TS ToOTNTAS, TG EELANPETNONG KOt TNG KOVOTOLIOG.

INo va Aertovpynoet omotehespotikd kdbe TpounbevTng, Tpémet va:
AVaYVOPIGEL TOVG AUECOVS TEAATEG TOV
EMKOWVMVNGEL LE TOVG TEAATEG TOV Y10, VAL TPOGOLOPIGEL TIG OTOLTIGELS TOVG
LETPNGEL TNV IKOVOTNTA TOL VO KOADWYEL QVTEG TIG OTOLTNOELG
KaBopicet TN S1KN TOL KAVOTNTO KAADYNG TOV OTULTHCEDV
EKTIUNGEL OV amontoHVTOL OAANYES GTHV TOPOYMYIKT TOV KOVOTNTO
TPOCO0PIcEL TMG UToPEl v EAeYYOEL 1] ATOTEAEGUATIKOTNTO TOV OAAXYDV.

[Tpokeévov va gykatactadel éva cvomuo Olikng ITowdvttog kdbe kpikog otnv aAvcida
O mpémel v e£ao@aAilel TNV omOTEAECUATIKOTNTO NG oYéong meAdtn-mpoundevtr. H
AmTOTVYI0 VO, IKOVOTTOMBoVV 01 ATOITHCEL TOV TEAUTMOV GE OTOIOONTOTE GTASI0 TNG OAVGISNG
Bo 0dnynoel oe TPoPANLTA TOL B0l GLGGMPEVLOVTOL GTO ECOTEPIKO TOV OPYAVIGHOV.

H modtra dev eival KATL TOVL amA®dG TPOKLATEL, OAAA, ovtifeta, eivor cvvEmEW NG
AOTEAEGLOTIKNG O10TKN oM.

INo va givor odikn,  modtnta O Tpémet va vl «OMGSTIKN» Kot va TEPAapUPAvEL:

O6AovGg 601 gpmAékovtal ot dadikacio (epyalduevol alAd Kot TpounBevTéS, TEAATES
KO EKTOOEVTEG), Ko vo, papuoletol og OAN v emtyeipnon (amd v mapaymyn £oc
™MV TWOAOYNON, TN HETOQOPA Kol TNV VTOoTNPEN Kot €ELmNPETNoN UETA TV
TOANON)

oho. o TPOTEHOVTIO KOl OEVTEPEVOVTOA YOPOKTNPIOTIKA TOV TPOIOVIOS KOl TV
CLVAPOV TOPEYOUEVOV VTN PECLAOV.

To k6ct0g TMOWOTNTOG €ival po dlopkNG SlEPEHVION TOV ATOITNCEDV TOV TEAUTOV Kot 1)
KOTOYOP®OoN NG KavoTTaG Vo KovomomBodv 1 akdue Kot vo EETEPUCTOVV OVTEG Ol
amoTnoels. Avtn givol n wpaypotiky Paon g erlocogiag ¢ cvveyovg PeAtioong, mov
mBavotata Bo dtuo@arilel g Evav 0pyavioUd TPOPAdIGHO EVAVTL TOV OVTOYOVIGTOV TOV.
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Evomra 1.6
81.6 Opropdg Ereyy0V TOLOTNTAG

"Edeyyog oe pio mopayoyikn dtadikacio yopaxtnpiletal 1 cvveyng dadikacio a&loldynong
™m¢g amodoong g dwdwkaciog kot 1 Aym Sopfotikov pétpov OToL avTd Kpivetol
aropaitrto. ['a v mpaypatomoinon tov eAéyyov amortovvtol tpia ototyeio: Ta mpdTuma 1
01 6TOY01 TOV eKPPALOVV TO emBountd eminedo moldTTAG, Ta LEGA LEe Ta. omoia Ba yivouv ot
ATOPOITNTEG HUETPNOELG KOl TEAOG 1) GUYKPIoT UETAED TV AmOTEAECUATOV OV HeETpRONnKaY
KOl TOV TPOTUTI®V, Y1o. Vo domotwbel 1 vmapén 1 un anokAMoewv PeETa&d TPOYUATIKOV Kot
embountoOv omoteAecpdtov. Amd T obYKpon ovTthy  Yivetal ovoTpoPodOTNOoN Kol
Aappdvovtal S10pBmTiKd PETPA, EPOCOV £XOVV EVIOTICTEL ATOKAIGELC.

Q¢ éheyyog moroTNTOS OPileTOl TO GVVOAO TMOV AELTOVPYIKDOV TEYVIKOV O001KACIDV TOV
emPepfardvouv ™V TOWOTNTA €VOC TPOIOVTOC M oG VANpeciog PAcel cuyKeEKPUEV®V
TPOJYPUPDV.

O ékeyyoc modTTOG EQapUOiETAL KOTA KVPO AOYO o€ Tpiot otddia: 1) Kotd thv mapoiafn
TOV EIGEPYOUEVOV TPOIOVIMV Kol VAMKOV, 2) Katd T d1dpKela ¢ dodikaoiog katackeung/
TOPAY®YNG TOL TPOIOVTOC N NG vanpeoiag kot 3) oto TENOG TG KOTUGKEVOGTIKNG 1
TOPAYOYIKNG S10d1Kaciog.

O éleyyoc mowdmtog Poociletoar ot dlevépyeln TV embewpnocwv. ‘Epgaocn otig
embewpnoelg eAéyyov mowdTNTag 060nKe kotd m Blopmyoviky Emavdctaon. Xxomodg tov
emBewpnoemv EAEYYOV €lval 0 dY®PIGUOG TOV ELNTTOUOTIKAOV KOl GKAPTOV TPOIOVTOV Kol
M ATOUAKPLVGT] TOVG TPV Amd T S10VOUT TV TPOIOVIWV GTOVG TEATEC.

2V tepinTmon mov TopatnPNOovV aoToYiES, 1| TOPAYOYIKY J1OIKAGI0 TPETEL VO, SL0KOTTEL

Yo vo. Yivouv ol amopoitnteg evépyeleg d0pHwong TpAyHo T0 0moio oMUaiveEl aKOUO TTLO
noAbmAoKeg Sladikacieg eAéyyov. To glattopoTKOG TPOidY TOL evtomileTal dtopbmvetarl M
KOTOGTPEPETOL.

Amd v meprypapn avtn yivetar eoavepd Ot 0 EAeYX0g TOOTNTAG VOl avVOdPOIKOG G
@VoM TOV, KOODC TO EAATTOUOTIKO TPoidv evtomiletar UOVO GTO TEAOG Kol Aoy EXEl
oloxkAnpwbel n Sdkacio mopaymynsg. Me Tov €Aeyxo TOOTNTOC TMICTOMOLEITOL €K TMV
VOTEPMOV KOTA TOCO TO TOPAYOLEVO TPOIOV IKAVOTOLEL TIG TPOSAYPAPES TTOV £XoVV TeDEl Ko
aQOPOVV TNV KAVOTOiNon Tov TeAdT. To yeyovog avtd cUVETAYETOL LYNAO KOGTOG Y10 THV
emyeipnon, kabdg avt) emiPapdveton 6t HOVO HE TO KOGTOG TNG TAPUYWYNS TOV TPOIOVTOG,
OALG Kot e TO KOOTOG eMd0pBwong, emavepyaciog, vofdduiong 1 Kot KATasTpoeng Tov.
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Evomra 1.7
8 1.7 Ietopu} avadpom

Tnv mepiodo mpwv amd ) Bounyavikn Enavdctaon ot emyeipnoeig tav oty TAelovotntd
TOVG UIKPEG HOVADES Ol omoieg dlokovvTay omd éva dTopo, tov teyvitn. Ot teyviteg NTav
vrevBouvol Yo 6AN M SdKaGio TAPAYWYNG TOV TPOIOVTWY, TO. 0TTOiol 6TV ovcic ot 18101
TOPNYOV Kot 0t 10101 NTaV VITEVHVVOL KAl YL TV TPAYLATOTOINGN TOV OVOYKOIWV EAEYXWOV.
211N ovvEyELn, OUMG, Ol EMYEPNOELS APYLOAV VO LEYOADVOLV UE OTOTEAEGHO VO ALEAVOVTOL
1660 0 aplfuog TOV ATOUMV TTOV CLUUETEIXOV OTNV ToPAY®YIKN ddikacic 660 Kot M
TOAVTAOKOTNTO TOL TOPAYOUEVOD TTPO1OVTOG. To yeyovoc avtd odnynoe, otig apyés tov 2000
a1OVa, GTNV OLOOOTTOINGCT TV TAPOUOIOV SLUdIKAGIOV Kol 6TV avabeon g enifAeyng Tovg
o€ €PY0ONYOVG, 01 010101 Elyay TNV €VOVVN TALOV TG TO1HTNTOS TOV TPOIOVTOG OV TOUPNYE M
opdda tovc. H avénon g moALTAOKOTNTAG TOV TOPAYOYIKMOV JOIKACIOV TOV EPEPE 1)
Buounyavikn Emavédotoon kot m dnuovpyio HEYEA®V PlOopnyovik®v GOYKPOTHUATOV
0dNYNoaV Kol oTNV ovénon Tov opddwv mopaymyns. IIAéov, ot emBewpntég mTapaymyns frav
ot vmevbuvolr ywo tov EAeyyo kdéBe oupdoag Ilapaywyng. Ot embBempntéc moldtTNTOg
avaPEPOVIOY OTOV OVTIOTOWO €PyodNnyd Kol OVTOG HE TN GEPAE TOL OTOV Olevbuvn
TOPAYWYNG.

X116 apyés tov 2000 aidva 0 ¥MPOG TG TAPAYOYNS oNpatodotinke and tn errkocoeio Tov
Frederic Taylor to «Scientific Management».H Bdon ¢ ¢ihocopiag tov Taylor ftav n
avalnon Tov HOVOV «APIGTOL TPOTOL Yo KAOE £pY0 Kol 1 S10THTWGT GOPDOV 0ONYIDOV Y1
™ Pertioon ¢ mopayoyikng dwdikacioc. O oxedlacondg Kol 0 TPOYPOUUOTIOHOS TMV
evepyelmv daympilovtay and v ekTEAECT TOVS, EVA Eppacn dvotav oty e&edikevon. Ot
epyaTeg Ko o1 emMBe@PNTEG NTAV LTEVOVVOL UOGVO Y10 TN CMOTH EKTEAECT TV EPYACIOV TOVG,
EVAD apUOdID. Yol T ANYN TOV ATOQACE®V NTav 1 avatatn doiknon. H eiiocoeio avty
Bprike peydAn amnynon ot odpkewn g Bropmyoviknig Emavactaong. H Swdwacio g
emBe®pnong, 1 oroio TV VIEVHVYT Yo TNV TOWOTNTA TOV TPOIOVIWV, SLYWPIGTNKE 0T TN
dwdkacio ¢ mapaywyns. Koplog okondg avtig g S1ad1kaciog NTov 0 EVIOTIGUOS TOV
EMATTOUATIKOV TPOTIOVTOV MGTE VO U1 GTAAODY GTNV aryopd.

Me tov Stoympiopd avtd 1 vBHVN Yo TNV TOWOTNTO AVIKE LOVO GTO TUNLO TOIOTNTOG KO
Ol GTO TUNUA TOPAY®YNG N OTO10dMTOTE GALO TUNHa pEGa oty emtyeipnor. Ot mpoomdfeieg
Y. TOWOTNTO GTO TUNUO TOPAYOYNG YOAAPOGOV. XKOTOG TOV TUNUOTOG TTOPAY®OYNG TAEOV
NTOV 1 TOGOTNTO KOt Ol 1 TOWOTNTA APOD 1| TOOTNTO ETPETE VO OPOPE OTOKAEIGTIKA KOl
uévo 1o THa ToTTaS. ETopuévmg, 1 kOpla popen eAEYov TodTnTOS 6T (AGCT) QLT TAV
N oA TEAMKN €mMBe®PNON Yo TNV AmLodoYN N TNV ATOPPIYN TOV TOPAYOUEVOV TPOTOVTWV
Baoet Befaimg cLYKEKPIUEVOV TPOSLUYPOPADV TIG OTOIEG ETPETE VO TANPOVV TA, TPOTIOVTA.

Qot660, 0 B’ Tlaykodopoc méAeog Katéotnoe avaykaio tov EAEYX0 TOlOTNTOG KATO TNV
TOPAY®OYN TOL TOAEUKOV LVAKoV. H advvapio tov emyelpnoemv kol Tov Plopunyovidv vo
eréyEovv v motdtnta tav mAéov opath. Ot emyelpnoelg dpyoav vo avtilappdvovtal tnv
avdykn vy Katl mepocdtepo amd o amAny embempnon. H mpodtn popen tov ehéyyov
TOLOTNTAG, VOTEPA OO GYETIKY UEAET, £KOVE TNV EUPAVION TG OTN PLOUN)OVIKY TAPOYWYN
Katd ) dekaetio Tov ‘50. TN cuvéxela, n ypNoN TG OTOTIOTIKNG fondnoe oty avdmtuén
TOV €AEYYOV TOOTNTAG KOl TOV EAEYYO TOGO TOL KOGTOLG TAPAY®YNG OGO KOl TOV O0dEKTOD
EMMESOV TOOTNTOAG TOV TEMK®OV TPOIOVTOV.
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Evomra 1.8
8 1.8 Ileprypa@1] cvoTHNOTOG EAEYYOV TOLOTNTAG

O KOP1OG GKOTOC EVOC CLGTNLOATOG EAEYXOV TOLOTNTOG EIVAL O TPOGIOPIGHOG TWV TEPLOYDV
ov gugaviCouv vymAd kdotog. Eva cvommuo eléyyov motdtntoag amoteAgiton omd Tpia
Baowd otoyeio: Tig 16pOES, TIC EKPOEG KAl TIC ECMTEPIKEG AEITOVPYIOG TOV. Xg £VOL GOGTNLLOL
EAEYYOV TO1OTNTOG CTLLOVTIKO EIVOL KOl TO KPITNPL0 TNG amdO0GNG TOV.

Eopoéc Bempovvtar: 1) Ot teyvikég Tpodioypoic TV Tpoidviav/ VANPESIOV TOV TPETEL VAL
evapuovifovtolr 1060 HE TIG OVAYKES TOV KATUVOA®TOV OGO KOl HE TOVS OKOMOVS KOl TIG
KOVOTNTEG TNG emyeipnong, kat 2) Ot mopot g emyeipnong, ot omoiot givar ot epyaldpevot,
TO pUNYOvAROTe Kot 0 €EOTMAIGUOG TG EMyEipNoNG Kol To OYETIKA VAKE. Ot wdpot g
emyeipnong, o€ cuvaptnon pe Tig nebddovg mov ypnoorolovvial, kabopilovy v anddoon
NG TOPUY®YIKNG SLOOIKAGTOG.

Ot expoéc elvar ta amoteléopata Tov EAEYYOL TOOTNTOG KOl QPOPOVV KLPImG HE TNV
amodoyN N TV ATOPPYT TPOIOVIMV, TPAOTMV VAMV N TOPAYYEAMMY KOl TN SLOKOTH 1 GLVEYIO
NG TOPUY®YIKNG SLOOIKAGTOG.

Ta otoryeia-amopdoelc mov yapaktnpilovy ToV TPOTO AELTOVPYING TOV GLCTHUATOG ElvaL:

1) Avtikeipevo eréyyov: EAéyyovior ol mpdTEG VAEC KOL TO. VAIKG OGLOKEVLOGIOG, TOL
NWIKATEPYAGHEVO TPOTOVTO Kot To TEAKA Tpoidvta. Tlap’ 41t éva mpoidv N pia vanpecia
umopet va meprypoapel pe mAN00C YOPOKTNPIOTIKOV, O EKTETOUEVOG EAEYYOG o OAM TO
YOPOKTNPOTIKA Ogv  omodidel. Eivar  ypovoPopog, witepa dSamavnpodg kot Oyt
amoTeAeoOTIKOG. Oo mpémel vo evtomifovionr To kpioyo onueio gAéyyov To omoia
npocdopilovy 10 Pabud moOv o avAyKn KOVOTOlEiTal OO TO TPOGPEPOUEVO TPOIOV M
vimpecio. E@ocov 10 Kkpioo yopaxtmplotikd Ppioketor €viog TV amodekTdV opimv
nodTTag, ToTe Bempeitol 6TL 1 TOWOTNTA TOV TPOIOVTOG EIVAL IKAVOTOMTIKY.

2) Tpomog eréyyov: Zovimg epapuolovtal o SelYHOTOANTTIKOG EAEYXOG KOL O GTOTIGTIKOG
éheyyoc movmtoc. O derypatonmtikdg €reyyog epapuoletar cuvnOmG OTIC E1GEPYOUEVES
TPMTEG VAES Kol AOUTA VAIKA KOl T TEAKA TPOIOVTO, EVM O GTATIOTIKOG EAEYYOG TOOTNTAG
ePappoletal Katd TN SIEPKELN TNG TOPAYDYIKNG SLOOIKAGTOG.

3) Xpovog eréyyov: O TpoAnmTIKOC EAEYXOG EQapUOleTaL GLVNOMG OTIC TEPIMTMOCELS KATA TIG
omoieg O10POPOTOI0VVTOL Ol GVVONKEG TOPay®YNS. Ot VITOLOITOL EAEYYOL TPAYLLOTOTOOVVTOL
avdAoya pe 10 HEyeBog TOv SElYHATOC, TN GLYVOTNTO EUPAVIONG EAATTOUATIKOV TPOTOVI®V,
10 KOGTOG SEtyHOTOANYioG KAT.

Téhog, 10 KpITPLO GMTOOOGNS TOL GLOTHUATOG EAEYYOV TOWOTNTOG OCVAUPEPETOL GTNV
emitevén g emBounTng OO TNTAG HE TO EAGYIoTO KOGTOG. To chotTnua eEAEYYoL modTNTag Hal
npémel va evromilel Tig mpoPfAnuatikéc mepoyéc (mov eueoviovv vynid kdGTOG) Kl va
EAEYYEL, e TPOCIOPICUO KOl LETPNOELG TV oTolEiwv KOGTOVS, TN pelwon N eEdAeyn TV
OTOLYEI®V AVTAOV.
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Evomra 1.9
8 1.9 Kéotog morotnTag

H évvowr tov x00TOUG €ivor yvwot) oe OAeg Tig emyyepnoels. To kd6oTog modtnTOg
neptlopfPavel 0o to otolyeion To omoio oyetiCoviol pe TV TOPAY®YN Kol TNV TPOCPOpPa
TOL0TIKAV TPOIOVTOV KO VINPESI®V amd o emyeipnon. H extipnon tov kd66toug motdtntog
efummpetel g TANOOpa KaTAcTACE®V: SVVOpdpEL otV opdn a&loAdynon Tov dEOpwv
TPOPANUATOV, TOV EVOALUKTIKOV ADCEDV OV TPOTEIVOVTOL KOl TOV EVKOUPLOV Yo peimon
oV kO6cTovG. [MapdAinia, Pondda v emyeipnon va mpocdiopicel 10 PEATIOTO onueio 6To
omoio Oa meTOYEL £vav TETO0 TOWTIKO GYESIAGUO TPOIOVIOC OV WEYICTOTOLEL TN Slopopd
HETOEL TG TTpOyHOTIKNG a&lag TOVv TPOoIOVTOG Kot TOV KOGTOVG TTapaymyng tov. Emopévmg, 1
TOPAYOYN €VOC TPOTOVTOG TOOTNTOC 1) 1] TAPOYN MO VIINPEGIOG TOWOTNTAG OEV apKOVV: Ba
PENEL Vo AapUPAvVETOL TAVTO VIOYT Kol TO KOGTOG, To omoio Ba mpémel va dwatnpeitan o€
emBountd emineda.

[Na ™ pétpnon tov k6oTOLG MOWTNTAG E€ivol  amopaitNTog O EVIOTMICUOS TOV
JPAGTNPLOTATOV TOL £X0VV KOGTOG, 1 AVAPOPH TOVS KoL 1) AVAAVGT TOVS Y10, EVIOTICUO TV
evKaPldV PeAtioonc.

Méypt mpdseata 0 KOGTOG TOWTNTAS OXETILOTAV HOVO [E TO KOGTOG OV TPOEKVLTTE OO
™MV Kokn modtta. Qot1d60, ol Pacikéc Katnyopieg ot omoieg dlokpivoupe 10 KOGTOG
notottog eivat 1) To k6oT0g EAEYXOV TOLOTNTAG, TO 0010 drayWPIleTol 68 KOGTOC TPOANYNG
Kot k6oTog extipnong kot 2) To k6o6T0g amotuyiag eAéyyov To1dTNTAG, TO 0M0i0 dtywpileTan
0€ KOGTOG ECMTEPIKAV OCTOYLOV KOl KOOTOC EEMTEPIKOV OOGTOYIDV. XTI CLVEXEWL TOV
KepaAaiov Ba mteprypdyovpe avoAlvTIKA TIG PACIKEG AVTEG KOTNYOPIEG KOGTOVG TOIOTNTOG.

KATHI'OPIEY KOXTOYX

Koo1og
To10TNTOG

Koéotog eréyyov Koéotog amotuyiog
To10TNTOG EAEYXOV TOLOTNTOG
Koéo1og Koéo1og Koéotog Koéo1tog
TPOANYNG extiumong ECOTEPIKMOV eEmTEPIKOV
oTOYUDV oY oMMV
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Koctoc eAéyyov moroTnToc

To k60T0¢ EAEYYOV TTOOTNTOG SlakpiveTal 6g dVO KOTNYOPies: T0 KOGTOG TPOANYNG Kol TO
KOOTOG EKTIUNONG.

Koéotog mpoinyng sival 10 KOGTOG T0 0010 TPOKVTTEL Ad TNV TPOSTADELL VO, amopevy el
N TOPAY®YN] EANTTOUOTIKOV TPpoidoviwv. Eivar 1o k66Tog T0L Vo Yivouy cmotd OAeG Ot
evépyeteg, e v Tpatn eopd. [epthappdvetl 1o k66T0g GYESOGHOD TOV SPUGTNPLOTHTMV TOV
eumodifouv TN dNUovPYio PN CUUUOPPMOONG HE TIC TPOJAYPUPES TMV TPOCPEPOUEVOV
TPoiovTeV 1 vINpeci®V. Eival to k6610G mTov o)ed1dleTon Kot mpaypotonmoleitot Tpv and v
TPOYUATIKY AELTOVPYIQL.

2V Katnyopio 0T EVIAGGOVTOL T KOGTH OV GYETILOVTOL LE TO TOPOKATM:
o106 L0, OPYAVMOOT KOl AEITOVPYI0 GLGTHUATOG TOLOTNTOS:!

dpacTNPOTNTEG EMOANDEVONG OAGKAN POV TOV GLGTHUOTOC TOWOTNTAS, ONANST KOGTOG
E0MTEPIKOD EAEYYOV TOOTNTAG:

EKTOUOEVOT) TPOCMTIKOV -

a&loAdynomn tpounbevtmv:

oxed10G 10 N ayopd eEOTAGUOD TOL YPNGILOTOLEITOL O EMOEMPNGELS Ko EAEYXOVC:
EMBOE®PNGELS KOl SKPIP®OT 0pYAVEOV HETPNCEDV KO SOKIUMDV:

EMOEW®PNGELS GLGTNLOTOG TOOTNTAG:

c000H¢ TPOCOTIKOV TOV ATOCYOAEITAL GE dPAGTNPLOTNTESG TOLOTNTOG:

neAéteg aglomotiog:

EPAPLOYN TPOYPUUUATOV EAEYYOV SL0OIKACIDV:

o006 1O Kot OVATTLEN TANPOPOPLOKOD GUGTHOTOC TOV GYETICETAL e TNV To1dTNTAL:

YEVIKA TPOANTTIKA KOGTY).

Koéotog extipnong sivar 1o kdéotog mov mpokdmtel and v emiPefaimon Tov emumédov
TOWOTNTOG GTNV EMXEIPNON, UECH UETPNOEDV KOl OVAAVONG TOV OEO0UEVOV LE GKOTO TOV
EVTOTIGHO KOt TN S10pH®oN oYETIK®V TPOPANUATOV. TNV Kotnyopio avt tepthapupdvetal To
KOGTOG TOL oyYeTIlETON e TN HETPNOT, TNV A&OAOYNON Kot TV EXOEDPNON TOV TOPAYOUEVDV
TPOTOVTOV 1| VANPESIOV Y1 Vo ETPEPAIDOEL 1) GLUUOPPOOT LUE TIG CYETIKEG TPOIAYPOUPEC.

2V Katnyopio oVt EVIAGGOVTOL T KOGTH OV GYETILOVTOL LE TO TOPOKATM:

Eleyyo Kot emBemPNOELS ayOPalOUEVOV VAIK®OV, NIKATEPYUCUEVOV TPOTOVIWV Kol
TEMKOV TPOIOVTOV, MOTE VO OOMICTOOEL 0V GUUHOPEOVOVTOL WE TIG OYETIKEG
POy POUPES:

eMBewPNoELS TOOTNTOC:!
c000H¢ TPOoOTIKOV OV dlevePYEl EAEYXOVS Kot SOKIUES:
ayopd e£0TAMGLOD OV YPNCOTOLEITOL GE EAEYYOVS KO SOKIUEG:

ocuvtpnon, poouion kot eEakpifmon cvomudtey Kot eEomAopnod pétpnong:
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JLdIKOGIES HETPNOMG KO EPYAUCTNPLOKES SOKIUES:

YPOVO TOV OVOAMVETOL OO TO TPOCMOTIKO YioL T GLAAOYN Kol avdAvon Tov
dedopévaov.

Ko06T0c 0motuyiog Tov EAELYYO0V TOLOTNTOC

To kdot0g amotvyiog Tov EAEYYOV mO1dTNTAG Eival TO KOGTOG e TO omoio emPBapvveTal o
emyeipnon amd v wpaypatonoinon Adboc evepysiwv. Eivol 10 k66TOG TOL TPOKLITEL OO
™V a&loAdyNnoN 1N Kot ETSOPHOCT TPOIOVIMV KOl VINPECIDOV TOV OEV GUUUOPPDOVOVTOL LE TIC
TPOJYPOPES Ko TIG avdykeg Tov mehatwv. [leprhapfdvel Tic katnyopiec Tov KOGTOVG
ECOTEPIKAOV OGTOYIDV KOl TOV KOGTOVG EEMTEPIKAV OGTOYLDV.

To KOGTOC E0MOTEPIKOV AGTOYIOV €lval TO KOGTOG e TO omoio emiPopdveTor N emyeipnon
AOY® KOKNG TOIOTNTOG TPOIOVIMV 1) VANPESIDOV TPV TO TPOIOV 1| 1 VANPECIn KATUANEEL GTOV
TEAATY.

Mepikd mopadeiyloto KOGTOVG ECOTEPIKOV AGTOYLAV £ival To. KOGTN TOV oyeTIloVTOL [IE TO
TOPOKATO:

OKAPTO KO EAATTOUATIKE TPOTOVTOL:
drdkaoies emavakatepyasiog Kot EmOOPOMONG TV EAUTTOUOTIKOV TPOTOVTWV:

YPOVOC KAOLGTEPTICEMVY Y10 TOV EVIOTICUO TMV OLTUOV OLGTOYUDV KOL TV EPAPLOYT TOV
KOTAAANA®V AVCEWDV-

dpuydvta k€PN amd ™ pelwon TG AOY® KOKNG TO1OTNTOS TOV TPOIOVTOG.

To kK007T0g EEMTEPIKAV GOTOYLAV £ival TO KOGTOG OV gvToTileTON Ko TO 0TO10 emmpileTon
1N enyeipnon a@ov 10 EAATTOUATIKO TPOIOV 1] VINPESIN KATAANEEL GTOV TEAATT).

2V Katnyopio 0Vt EVIAGGOVTOL T0 KOGTH OV GYETILOVTOL LE TO TOPOKATM:
TOPATOVO TEAUTAOV:
EMOTPOPES TPOTOVTWV-
amolnUdoELS:
AKVPMCT TAPOYYEALDV KO OVAKANGN TPOTOVI®V:
ATOAEWL TEAQTAOV-
GLVINPNOT], EMCKELT] KOl VTOGTNPLEN AYOPACUEVAOV TPOTOVIWOV:
VOLKEG KUPMOELS.

opeova pe ektyunoelg 0kav, to 60 pe 90% tov KdoTOVE TOWOTNTAG TPOKVTTEL OO TIC
€0MTEPIKEG Kol eEWTEPIKEC aoToyies. H peyardtepn PBapvtnta mpémel va d00el 610 KOGTOG
TPOANYNG, KOOGS e TN 6OOTH TPOANYN LEIDVOVTOL OVTOUATO KOl Ol VTOAOITES KATYOPIEg
ko6otovg. H emyeipnon metvyaivel onuovtikn peimorn, 1060 T0Vv KOGTOG ECMTEPIKMOV KO
eEMTEPIKAV OGTOYIDOV OGO KOl TOV KOGTOVS EKTIUNGONC.

Téhog, Ba mpémer va emonudvovpe OTL OTIG ETOPEIEC TAPOYNG VANPECIOV TO KOGTOC
EKTIUMONG &ivol PEYOADTEPO OO O,TL GTOV HETATOMTIKO TOUEN, EVM TO KOOTOG ECMTEPIKAOV
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AGTOYIOV Vol TOAD HKPO, KaBMG 01 VANPESIES KATOANYOLV TOAD YPNYOPA GTOV TEAATT), LE
OULVETELDL TO KOOTOG EEMTEPIKMV OGTOYIMV VO VOl PLEYAAO.

Evomsta 1.10
8 1.10 Asrypatoinyio amwodoyng

2TV TEPLYPAPT TOV CLGTHIOATOG EAEYYXOV TOOTNTAG, LUK GNUOVTIKY ATOQOGCT) TOV TPEMEL VAL
TApoLE TEPA OO TNV EMAOYT TOV KPIGIU®V YOPAKTNPIOTIKOV EAEYXOV APOPA TOV TPOTO Ko
10 €100G NG SlEVEPYELNG TOV EAEYYOV.

H derypatoyio amodoyng €ival por TeyviKn Tov €AEyYov modTNnTaG, HE TNV Omoic ot
e eyyopeveg  mapTideg, MOV  AMOTEAOLVTOL OmO  VAKE, efopthpato 1 TPOidVIA,
NWIKatepyacuéva 1 TeMKd, Soyopilovtal o€ omodEKTEC KOl AOPPITTEES OVOAOYL LE TO
amotedéopato g derypatoinyiog. Emopévac, pe m derypotoinyio amodoyng Aappdvovpe
™V amdPAcT TG AOd0YNS N TNG AmOPPIYNG LOG ELEYXOLEVNC TTOPTIOAG.

H derypatonyia amodoyng Baciletar otov éAeyyo evOg HEPOVS TOL GUVOAOL TNG TTOPTISNG

OV HOG EVOPEPEL, KOTd ovvémeld ot Anym odelypatog. O apudg tov pHovadmv Ttov
delypatog amotedel 1o péyebog tov deiyparog. To ocvvoro ¢ maptidag amoterel ToOV
TAnBuopd kot ekppdaleton pe o péyebog g TopTIoaS.

H derypatolnyia amodoyng ypnoiponoteiton 6tav 1 e£€tacn 6Aov Tov TANOLGHOV, KATL TO
omoio avagépetor g 100% €reyyog moldtnrag, dev etvar KOTAAANAN yioti kpivetor Wwitepa
damavnpn kot xpovopopa.

H derypatonyio amodoyng xpnoOTOLEITOL GTOV EAEYYXO TMV EIGEPYOUEVAOV VAIK®V, TOV
NUIKOTEPYAGUEVOV TPOIOVIOV KOl TOV TEAK®OV TPOIOVI®V ovAaioyo HE TOV TOTO TOL
EAEYYOLEVOD YOPAKTNPLOTIKOD TTo1OTNTOG (KPIGOV YopoKTNploTikod eAEYXov) dtokpivetat
o€!

1. Asvypotoinyio pe 1016TNTES. TNV TEPIMTOOT 0VTH 0 EAeyyog otnpiletal oty VIapén M
U TOV KPIGYOL YOPOKTNPIOTIKOD OTNnV eAeyxOuevn povada mpoidvtoc. H amdpacn mov
Aoppdvovpe givar gDKOAN Kol apopd TNV TOEVOUNGT TOV TTPOIdVTOG 0 dV0 EVOANUKTIKES
Katnyopieg, cuvnlwg o KaAn 1 edattopatiky. o Tapddetypa, av Eva e&aptiua Asttovpyel
N Oy, av éva kovurmi o €va povyo vrmapyel | Oyl K.A.m. Emiong, omv xotmyopio avt
EVTAOOETOAL O EAEYYOG OTOV OTOI0 KATOUETPEITAL O OPOUOG TOV EAATTOUATOV OV EUQOVILEL N
EAEYYOLEVT] LOVADQL.

2. Aevypotoinyio pe petafintéc. Xe avt v mepinT®on, 0 EAeyy0C amottel T AsTTOUEPY
HETPNOT TOL KPIGUOL YOPOKTNPIGTIKOV PAcEl (oG cvveyovg kAipaxoc. 'Etol, petpdue to
koG evog modob tpamellon, o Papog evoc eSaptiuatog KA. H pétpnon pe petafintég
yiveton 6tav dev apkel n domictmon T VITEPENS N U TOV KPIGLOL YOPOKTNPIGTIKOD OAAG
arorteiton peyolvtepn Aentopuépeta. Kootilel mepiocdtepo o€ oyéon Ue TN SElYHOTOANYio e
wWmMTeg oAAd omoutel pkpOTEPO pEyeboc delypatog kot mapéxel TMOAD TEPIGGOTEPES
TANPOPOPIES Y10l TIG EAEYYOUEVES LOVADEGS.
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Evomra 1.11
§ 1.11 IIpocéyywon Taguchi etov 'Eleyyo IowdtnTtog

Mo GAAN peydAn TePLOYN TOL GTATIGTIKOD EAEYYOV TOLOTNTAG, EKTOC Amd TN SEIYUATOANYia
aod0YNG KOl TOV GTATIGTIKO EAEYY0 SL0OIKAGLOV, ATOTEAOVV 01 GUYYpOVES Bempieg Kol TACELS
Yo v motdtnto ot omoieg eotialovv otV mpoondbelo Pedtioong TG mMOWOTNTAG TOL
TPOTOVTOG 08 OAEC TIG PAoELS TNG avanTuéng Tov. H éupaon otig Bewpieg avtég divetarl ot
oyedlaon Tov TPoidVTOC, Ue GKOTO TNV TPOANYN GEOAUATOV Kol Tn HEI®moN Tov KOGTOLG
EKTIUMONG Kol €AEYYOL TOWTNTOG TOL TPOIOVTOG. XT1g Oewpiec ovtég o  €Aeyyog
TPOYUATOTOIEITOL OTN PAGT TOV GYXESOGHOV TOV TPOIOVTOG 1 TNG TAPUYDYIKNG OLOOIKAGTIOG
ko Aéyetar «off line éleyyoc» oe avtidaotod; pe tov «on line éleyyo» o omoiog
TPOYUATOTOIEITOL KOTA TN SIUPKELN TNG TOPOUYWYIKNG O10d1Kaciog. Xkomog ival 1 pelmon g
evaodnoiog tov TPoidvTog Ge TLYaiovg Tapdyovies 1 omoia Bo odnynoetl oe Peltiowon g
To10TNTOG KO TNG aS10MGTiog TOV.

H modmta evog mpoidvtog a&oroyeitoan pe Pdon opiopéva YopoKTnpPloTIKA To OToio
OLVOEOVTOL GUESO E TIG AMOTNOELS N TIG TPOGOOKies TV meAat®v. O meldtng embupuei 10
TPOTOV OV ayopAlel Vo AVTUTOKPIVETOL GTIC TPOCIOKIES TOV, VO IKOVOTIOEL TIG AVAYKEG TOV
Kot va, givor a&lomoto, aveEaptnta amd Tov TPOmo, TIG cLVONKEG Kot T0 TEPPAALOV YpNoNG.
Edv 10 mpoidv dev avtamokpivetal oTIC TPOGOoKieg Tov mEAATN, 1 emyeipnon Ba vrootel
anmAeleg ol omoieg Oa epaviCovtat Oyt LOVO e TIG EMGTPOPEG TOV TPOIOVIMV Kot To ££000
avtikatdotaong N arolnuimong, oAAL Kol LE TNV ATOAELN TOV TEAUTAOV TNG, YEYOVOS oL Hal
00MNYNOEL O OTMOAELEG TOV PEPLOIOV AYOPAS TNG.

O Taguchi Bewpel 611 £va, PN TOOTIKO TPOIOV TPOKAAEL AMDAEIEG GTNV KOWMOVIQ, Ol OTOIEG
exQpaloviol pe TNV EUEAVION KOGTOVG eEouTiog NG OmOTLYING TOL VO TKOVOTO|GEL TIG
TPOGOOKIES TV TEAATMV, TNG ASVVANING TOL VO aVTATOKPIOEL OTIC TPOSAYPAPES TOV KoL TOV
emMPALOPOV EMTTOGEDV TOL Bl EMPEPEL.

Youpwvo pe tov Taguchi vynAd eminedo modTog o £va TPOIdV onuaivel Kot [KpOTEPY
LETAPANTOTNTA TV XOPOKTNPIOTIKOV 0wToV Tov Ipoidvtoc. O Taguchi mpoteivel i texviky
N omoio odnyel o Pedtiopévn modtta pécw Pertiopévng oyedioong TO60 TOL TPOIOVTOC
0G0 KOl TNG GYETIKNG Tapay®Ykng dadikacioc. H éupaon divetar otn @Aaon tov oxed1aGHon
TOL TPOIOVTOC KotTd TNV omoio YiveTow M HETATPOM TMOV ONOLTICEDV, OVOYKOV KOl
TPOGOOKIDY TMOV TEAATMOV GE GVYKEKPUYEVEG TPOIUYPAPES TOV TTPOTOVTOG. LKOTOG gival va
oxedlaotohv mpoidvta ta omoion dev eivor evaicnta otig petafoArég TV GLVONKOV
TOPAYOYNG KoL YPoNG, £T61 MOTE va emttevydel Telkd 1 Pedticoon T mo1dTnTog.

Ytov oyedaopod mapapitpov (Parameter Design) kabopilovtat ot fapdtnteg TV KpiGIU®V
TOPOPETPOV NG TOPAY®YIKNG Oladikaciag. Xto  eminedo  ovtd kobiepmvovtal ot
TPOJYPUPES, O1 OTOIEG OVOIAGTIKA eKEPAlovy TN peTdPacn amd v Wéa oyediaonsg 6to
KOTAGKELAGIHO o)E010. EmumAéov, kabopiletar To apioto eminedo 1| aAMMG 0 «GTOYOG» Y10 TIG
TOPAPETPOVG GYESOGHOD TTOL KoBopioTnKav Kot EMAEXTNKAV OTO EMIMEO TOV GYEIOCUOD
ovotuatog. O «otdyog» exepdlel v emBount) (OVOHOOTIKY) T ™G TOPUUETPOV
oxedlacpov. O okomdc 0V GYedoUOD TAPAUETPOV Eival 1 emitevén TOL GTOYOV EMOONG
mov €xel 1ebel pe ™ ypnon Ayotepo axpifdv LAMKGOV kol dladikacidv ol omoieg Oa
00MYNGoLV 6T dNpovpyia evog otiBapol TOTIKAE TPOIGVTOG.

25



Ynipapo morotikd ( quality robust) ovopdalovpe Eva mpoidv 1 o dadikacio 1 omoia £xel
péylotn emidoom pe T WKPOTEPN amdAEw. To oTfapd TOWTIKE TPOIOV TOUPAYETOL E
OHOOHOPPN TOWOTNTA Kot dtatnpel TV a&lomotion ToLv akdOUN Kol 6TV TEPITTOSN VITUPENG
HIKPNG LETAPANTOTNTOC OTA GTOLYEIN TOV GUUUETEYOVV GTNV TAPAY®DYT TOV.

2t edon avty pvbuifovtor ot Kpioeg mapdpetpol pe okomd ) peiwon ¢ vacnociog
TOV TPOIOVTOC M TNG MOPAY®YIKNG dadikaciag otig aitieg petafAntommras. O oyedloopog
TOPAUETP®V €lVOL TO HEGO YL TAVTOXPOVN UEI®ON TOL KOGTOVG Kol AvENoM TG TOOTNTAG,
Yopic vo amopakphvovior ot ortieg g petafintomroc. H emidoon Peitidveror kot to
KOGTOG TOL TPOIOVTOC UEIDVETOL HE TN YPNoM AyoteEpo axpifdv LVAKOV 1 S1001KacIDV.
Anrodn, pe Aydtepo akpid vAKd, pebddovg, dudikacieg N e Kavotopo Tpdmo oyediaonc,
OKEYNG KOl TPOTOTOPO TEYVOAOYIDL HEIDOVOLUE Tr UETOPANTOTNTO KOl TO KOGTOG KOl
dnuovpyovpe €va oTPapd TOOTIKG TPOTOHV, dlaTnp®VTAG TAPIAANAL TNV emBounty| enidoon
TOV.

Ytov oyedlacpud mapopétpov dtywpifovior ot eAEYYOUEVOL TAPAYOVTEG ONO TOVG WU
EAEYYOUEVOVG.

Eleyyopevor mopayovreg (mroapayovreg oyedraopnov) eivor ekeivol ot omoiot kabopilovron
Ao TO TUNHO TOPAY®YNG 1 6XES0GHOV TOV TTPOoidvToc. Ot mapdyovies avToi dev Hmopovv va
aArlaEovv queca and tovg meAdteg. [apdaderypo eAeyyOUEVOV TOPAYOVIOV VOl TO VAIKO
KoTaoKeLNG €vOg Pdlov, n dOvaun mieong evoc euPorov K.A.T.

Ot un gheyyopevor mapayovres (mapayovres Bopofov) dev eléyyovior dueco amd TOV
Topay®yd Kol TOKIALOVY avaroya pe Tn xpnon Kot o mepiBdirov. Ot mapdyovteg BopHov
dlaKpivovTol o€ TPEIS KATNYOpPies:

1. EEmtepkoi B6puPot, o1 omoiot givarl mepiPailoviikol Tapdyovieg, OTWS Yo ToPAdELyo M
Oepurokpacio 1 1 vypacia.

2. Ecotepwcoi B0pvPor or omoiot oyetiCovtan dueca pe T Asrtovpyio Kot T ¥PNoN TOv
npoiovtog. Tlapddetypo ecotepikdv BopOfwv amotelodv 1n @eBopd €vog LVEAGHATOSG, TO
EeBDpLOGLO TOV YPDOUOTOC.

3. O®d6pvPor mpoidvtog, ot omoiot gupavilovtar VLG T HOPEN TNG UETAPANTOTNTOG o KAOE
éva omd To TUAHOTO 0T T 0ol amoTeEAEITAL £Vl TPOTOV.

270 €MMEDO TOV GYESOOUOD TOPAUETPWY YivOvTon OAEG O SOKIUES Y10 VAL ETIAEYOVV TEAMKE
ot Myeg kpioweg mapdpetpor (eheyyduevor mapdyovtec). O Taguchi mpoteivel oto emineda
oUTO TNV TPOYUOTOTOINGT] GTATICTIKOV TEWPOUATOV. XTOTIOTIKO Telpopo eival po cepd
EAEYY®OV TV OLVOTOV GUVOVOCU®OV TOV TOPOUETPOV OYedlOONG KoL TOV  TUYOU®V
TAPAYOVIOV.

O oyedraopoc Tov avoydv (Tolerance Design) eivol 1o t€AevTaio 6TASI0 TOV GYESAGHOD
evog mpoidvtog, otnv omoio. pvbuifovior ot avoyég tv mopapétpwv. H @don avt
epappoletarl kupimg OTav ot Tpoomddeieg yio peimon g HeTaPfAnToOTTaG 6TO E€MMESO TOV
oXeO0GHOY  TOPOUETPWV OeV YOV  IKOVOTOMTIKO OmOTEAECUA.  Amoutel Tn  ypnom
TEPIOCOTEPO OLGTNPDY AVOYDV N VAKOV KOAVTEPNG TOOTNTOC, OAAL Kol UEYOADTEPOV
kdoTOVG, e oKomd TN peimon ¢ petaPintotrag ota embountd enineda. H petapfintdémra
pewwvetal péco amd Tov KOOOPIGHO auoTNPOTEP®V OVOXDV YOP® OfO TNV EMAEYUEVN
ovopaoTikn T (0tdy0g) TOv EAEYYOUEVOVL TOPAYOVTO TTOL TEOMKE KOTA TOV GYESLOIOUO
TopapETPOV. AvotnpdTEPES 0voYES EMPBAAAOVTAL LOVO VIO TIG KPICIUES TOPAUETPOVG, dNANN
vy exeiveg otig omoieg n vmapén petaPfAntotrog Oa mpoxorécel cofapd mpofAnuoTa
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emidoong. H ouvdptnon andAeag modtTag YpNoYLOTOIEITAL OTO ENIMESO AVTO [LE GKOTO TNV
emPePainon ¢ emitevéNg WKPOTEPNG AMOAENG e TN YpNon okplPotepwv oAAd Kot
KOADTEPWV TOOTIKA VAKGOV. O oyedoopdg avoymv eivor to péco yio peioon g
petafAntoétnrog pe EAEYYX0 TOV aITi®V TNG, KOTL TO 0TO{0 OUMG GUVETAYETOL Kot VYNAOTEPO
KOOTOC.

O oyedl0oUOG TOPAUETP®V KOl O OXEOIOGUOC OVOY®V divouv TOAD HEYOAN EUQOCT GTOVG
AMyovg kpiolovg eleyyouevovg mapdyovieg (mapapétpoug oyedioonc) Kot moAd Aydtepn
oToVG Tapdyovies BopHpov.

[Map’ O6Aeg TIc KpiTIKEG Ko €mKkpicelg mov d€ymmke o Taguchi 6cov agopd Tic oTaTIoTIKEG

TEYVIKEG Kol LeBddovg mov ypnoponoince, n Bewpia Tov 6T0 GLVOAS TG avayvopileTonl ®G
TOADTIUN GUVEIGPOPE GTNV TEPLOYT TOV GTOTIGTIKOV EAEYYOV TOLOTNTOC.
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2°
KE®AAAIO

E®APMOI'H THX AIOIKHXHYX OAIKHX TIOIOTHTAX

Evomra 2.1
§ 2.1 Me066gvon vioBétnong g Aoiknong Ol Iowétntog

Ot Wéeg g Awoiknong Olkng [owwmtog eivan katd Baon modv omAés. Kdbe tuniupa g
emyeipnong £xel meAdteg ite E0MTEPIKOVG £ite EEMTEPIKOVCE, KOL 1] OVAYKT) TKOVOTOINONG TV
ATOTNCEWMV TOVG PPIoKETOL GTOV TLPNVA THG PLIAOCOPING TNG TOLOTITOG.

To vyeyovdg avtd mpodmobéter v Vmapén AmOTEAECUATIKOD GUOTHUATOG O10TKNoNG
TOWOTNTOG, OTOATIOTIKEG-OEYHUTOANTTIKEG HeBOd0VG €A&yyov NG Topay®YNG KoOMG Kot
opadikn epyasio. Ta otoyeio avtd elvorl COUTANPOUOTIKG KATH TOAAOVG TPOTOVG KoL £XOVV
Kowo onueio v amaitnon v acvpPipactn déouevon og mpog v modtnta. H déopevon
vt TPEMEL Vo EEKVA amd TN O101KNoT, VO JXEETOL OPYOVMOTIKA TPOG TO KAT® KOl VoL
YOPOKTNPLOTEL 1) AEtTOVpYiot OANG TG EMXEipNONC.

H Awiknon Olwng ITowdtrag eivor po eilocogia 1 évag tpdmog d101knong pe 6tdyo
Beltioon NG OMOTEAECUOTIKOTNTOS TNG €LEMEING KOU TNG OVIOY®VICTIKOTNTOS TNG
emyeipnong og ocvvorov. Eapudletar TO00 GTIG EXYEIPNCEIS TOPOYNG VINPESLDOV OGO KO
oV Tapoywyn tpoidovtwv. [epthappdvel Ty emavadiopydvmon oAdKANPNG TNG ETLXEPNONG,
o€ KGO T TG, o€ KABE dpacTnPloTNTa Kol 6€ KAOE 6TEAEXOC, GE OTO00NTOTE EMINESO Kl
av avikel avtd. 'Evag opyaviopds, yio vo eivol Tpoylotikd aroTteAesHoTIKOG, 0o Tpémel va
epovtilel kabe TuNUo. TOL VO, SOVLAEVEL KOAG, Ki avtd ywoti kdbe mpdowmo kot kdde
dpaocpomta ennpedlel Kot ennpedletal omd T GAAeG (TpOKETOL Yoo TNV €VVOld TOL
KECMTEPIKOV TEAATNY).

KdébBe emyeipnon mov €xel epappoocel  Atoiknon Ohlkng [lowdtrag €yt avomtouéel kot to
OO TG GYE010 EQUPUOYNG. e KAOE TEPIMTOOT, 1 LETATHONOT OO TOV TAPUSOCIUKO TPOTO
droiknong ot dwiknon pe Paon tig apyés g Olng Iodtnrag dmpkece TovAd IoTOV TPia
POV Kot NToV pia S1ad1kacion KOTumong Kot Ypovoopa.

O ypodvog katd Tov omoio Bo AneBel 1 amdPaon yoo TV E10AYOYT KATO0L TPOYPELLATOS
Awiknong OAumg Tlowdttog givon kpiocung onpaciog ywo v emitvyio 1 TV omoTLYio TOV.
Agv vdpyovv GOLVTOUOL dPOUOL 1| CLVTAYES EMTLYIOG YOl TO TAOC TPEMEL VO, EPOPUOCTEL M
Awoiknon Olung [Towwrag Kot yio to 1660 xpovo Ba dtopkécet.

H Awiknon Olwmg IMowdttog mpoimobéter peydAn vmopov Kot EMUOVH, OAAG T
AmOTEAEGLOTO OO TN LETAPOOT TPOG VTNV EXOVV AVTOUEIYEL OAES TIG EMXEPNGELS TOV TNV
emiyeipnoav. Ot 1otopieg TOVG OMOSEKVOOLV OTL 1 OTOKOUON OPeEA®V oapyilel oyedov
TOVTOYPOVO e TNV Tpootabeia petdfoaong tpog mv Ol [Toww o,
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Evo dev vadpyovv amdivto 1 kaBoAMKA OmodeKTd HOVIEAN €1G0YMYNG, VIOBETONG Kot
dwpkovg epappoyns e Atoiknong Oiwng IMowtrog, wotdoco mn eumepio delyver OtL
akolovBovvtor kamow Prpate (ITivakag 1) mov eivor kpicio yoo T peTdPacn mpog ™
droiknon pe apyés Oing I[owdmroag.

1. | Anuovpyia cupPoviiov TOOTNTOC.

> Exnaidevon- emudpemon g d1oiknong otig apyég e Awiknong OMkng
"~ | [Howwtroc.

3 Alevépyela avayvoploTIKNG ETBEDPNONG YIoL TNV OTOTOAWGCT TNG VOIOTAUEVNC
" | KatdoTaomng.

AwpKng emkotvovia pe Tovg pyaloUEvVous Kot VAOTONGT cuvap®v
TPOYPOUUUATOV EKTAIOELONG KOl ETUOPPOOTG.

Avdantoén otpatnykol oxediov TodTNTaG Kot 6TAd10KT avadlopydvmon g
emyeipnong.

6 Anpiovpyio GUGTHUATOG OVTUTPOCOTEVTIKMV OEIKTMV, LETPTONG Kot 0plofEéTnon
" | oto@V.

7. | Anovpyio opadmv Pertioong g mo1dTnTog.

8 Avafedpnon Tov GLGTNUATOV aVayVAPLoNG, avTamddoong Kot aEoAdyNong
" | Tov Tpocmafeldv TV £pYaloUEV@V.

Awpkng emkovovia pe Toug epyalopuévoug Yo TV amodoyn Kot viodETon Tov
9. | ocuvorov TG avaBe®PNUEVNG SOUNG AEITOVPYIOG TOV OPYOVIGHOV N TNG

emyeipnong.

10. | TIpwtofoviieg yio emkowvmvia e 0 e£®TEPIKO TEPPAAAOV.

AwpKng a&loAdyNon TOV ETMPEPOVS ATOTEAEGUATOV KOl GUYKPLOT] TOVG LE TOVG

11. ; \
avTiGTOLOVG GTOYOVG.

Awpkng avaokoOnnon Kot ovadedpnon tov cuoTietog Atoiknong OAKNG

12. .
TOWOTNTOG.

Hivakog 1 Bijpata o v vioB€tnen g Aroiknong Ohkilg lowétntog
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Evomra 2.2
§ 2.2 Bijpatao vio0étnong g Awoiknong Oiwkig ot tog
[T avoivtikd To empépoug Prjnata yio v ewoaywyn g Aoiknong Olwng Iodtag o€

OPYOVIGHOVG ETLXEPNOELS £XOVV MG EENG:

BHMA 1° Anuioupyia culBouAiou TToIdTNTAG

Ol mep1ocOTEPES EMYEPNOEIS OV TPpooTabnoav va epappoéocovy T Awoiknon OAKNG
[Towmrtog Bedpnoav ™ petdfocn advvartn yopic TV AQUEST GULUPOAN TG AVATATNG
droiknong osvumeptiapfovopévoo tov d1evdvvovtog cupufoviov.

'’ avt6 akp1Pdc, o1 TEPLEGOTEPES EMYEIPNOELS £YOVV GLGTNHGEL GUUPOVAIO TOOTNTOGC, LE
TPOEdPO TOV S1EVBVVOVTA GOUPOLAO Kot GKOTO TV EMIPAEYN TNG TOPEING TNG QAAAYS.

To ocvuPodio eivar vrevBvvo Yoo ™ SWUOPPMOOT TNG OTOGTOANG, TOV OPAUATOG, TNG
LOKPOYPOVIOG EMLYEIPTUOATIKNIG OTPATNYIKNG KOL TOV GTOYOV TOOTNTOS Yo OAOKANPTM TNV
emyeipnon.

BHMA 2° EKTraidsuon-emuép@waon TnG d1oiknong oTig apxég Tng Aloiknong
OAiIkAg Mo1déTnTag

"Evog amd tovg Aoyovug yia Toug omoiovg 1 Atoiknon Oiwkng [owdtntog eivar 1660 dVoKOAO
Vo €QopROoTEl Kot TpobmoBETel HeydAn avauetn g KOPLENG TG O10IKNTIKNG TUPOUIDOG
gtvar to yeyovog OTL T yopilel peydAn omdéotacn ond TG KoOEpOUEVES EMLYEIPTUOTIKES
TPOKTIKEG KO EXEL CNUOVTIKEG GTPOTIYIKESG KOl OPYOVOCIUKES ETMTMOGEL.

[Tpokeévoy ta avadtepo oteAéyn vo KabBodnynoovv 1 €0T® Vo KOTOVOTOOLV TNV
npoonddeio aAloyng pe Paon tic apyés g Olkng [owdvmrtog, Oa mpénel va vrdpyet Padid
YVAOOT VTAOV TOV ApYOV, TOV ETMTOCEMV 0ALL KOl TOV amotoemv ¢ Atoiknong OAKg
[Towotroc.

BHMA 3° AigvépyEla avayvwpeIoTIKAG ETTIOEWENONS VIO TNV ATTOTUTTWON TNG
UQIOTAUEVNG KATAOTAONG

O1 ep1ocOTEPEG EMYEIPNOELS, TPOKEUEVOL VAL BEATIOCOVV TV TTOOTNTO TOV TPOTOVTOV Kol
VINPECLOV TOVG, EEKIVOUV KOMOEG TPOCTADEIES, OMMOC TPOYPAUUOTO EKTAIOELONG OTNV
TOLOTNTA, EPOPLOYT CTOTIGTIKOV EAEYYOV TOOTNTAG, ONIIOVPYI OUAS®V TOOTNTOG KAT.

H devépyela avayvopioTikng embedpnong eKTIUG TV TANPOTNTA KOl OTOTEAEGUATIKOTNTO
TOV VEIOTAPEVOV Tpocmafeldy o oyéon pe €va emdeyév poviého Atoiknong OAkng
[Todttog, e AmMTEPO GKOTO TNV TOPOYT CVTIKEWEVIKMY TANPOPOPLDY TAV® OTIG 0Toieg Oa
Baoiotel ) avATTLEN LOKPOYPOVIOV GTPATYIKOD GYESIOV TOIOTNTOC.

Kat’ ovciav, 0 616(0¢ TG 0vayVOPIGTIKNG EMOEDPNONG EIVOL VO ATOTUTAGEL TNV TPEXOVTOL
TPOGEYYION TNG EMLYEIPNONG /TOV 0PYOVIGHOD AVOPOPIKE LLE TNV TOIOTNTA.

v kadnpepvi Tpaén 0 EMYEPNUATIKOG KOGUOG TAVTILEL TNV OVOYVOPICTIKY EMOE®PNON
LE TNV €0PECT] TOL «TOV EIUACTE», TPOKEWEVOL Vo, amoPel Mo peaMoTIKN Kot 1 dodikaciol
Oéomong  HOKPOXPOVIOV OTOY®WV, OAAG KOl 7O OTOTEAEGUOTIK 1 KATAPTION TOV
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YPOVOSYPAUUATOS  HeBddevong ¢ vwobémmong twv apydv g Awoiknong OAkng
[Towdrag, To amAd, T0 <t TAUE.

Ta amoteléoparta g emBedpnong eovepmvouy T BEon TG emtyeipnong Kat TNV amdcsTaoN
mov N Yopilel amd tov {nroduevo otd)0. Ta kKprnpla Tov emAeYEVTOg povtédov Atoiknong
Olng TTowdtrag amotut®vouy Ty embounty, Yo TV enyeipnon, kotaotaon. H dapopd
ueta&d tv 0vo (1 omoia, AAMMG, ovoudletal Kot avAALOT YAOUATOG ) VTOSEIKVOEL TOL GNUETD
TOV TIPEMEL VO PEATIOGEL 1) ETLXEIPNON TPOKEWEVOD VO, OTAGEL GTNV EMOVUNTI KOTAGTOON.

BHMA 4° AlapKAG ETTIKOIVWVIia g TOug £pyalopéVOUg Kal UAOTTOINON OUVAQWY
TTPOYPAUUATWY EKTTAIOEUO NG KAl ETTINOPPWONG

Yvyvd, TO TOGO OV OMALTEITOL Y10l T OEVEPYELD TPOYPOUUATOV EKTAIOELONG 1G0OVVOEL 1)
vrepPaivel To 5% tov GUVOAIKOV KOGTOVS HIGB0d0GI0G YioL TNV EMLYEpNON.

H eknaidevon ypnoyomoteitor 1660 oG HEGo TPOPOANG TG dECUEVONG TG O10iKNoNG Yo
mv Ol TTowdwmnta 660 kot ®¢ mPovHmAOeon Yo TV €KUAONON TEYVIKOV OTOTIGTIKNG
avdAvong, Aettovpyiog Kot enonTEING KOKA®V TO0TNTOG Kol ETiAvoNg TPofANUATOV.

BHMA 5° AvdatrTuén oTpaTnyikoU oX£5iou ToIdTnTaS KOl oTASIOKA
avadiopydvwon TG EMIXEIPNONG

To ovuPfodio GLUVAVTIETOL HE EKTPOCMTOVE TOV TUNUOTOG UAPKETIVYK/ TOANGE®V, TNG
TOPAYOYNG, TOV TPOUNOEIDV, TOL AOYIGTNPIOV, TOV YPNUATOOIKOVOUIKOD, VOUIKOD TUNHOTOC
KoOADC KOl TOL GUVOAOL TV VIOAOWT®V TUNUATOV, TPOKEWEVOL VO GLUVOLOHOPPOGEL pali
TOVG TO £TNOLO0 GTPATNYIKO 0)E510 OAAG Kot TO PHOKPOTPOBEGHO 0G0 TPOYPOUUUATIGHOD.

Exto6g and T1g dopikéc aAroyég mOL amATOOVTOL KOl TOV SOUOPPAOVOVY TO GTPATNYIKO
o010 ¢ emyeipnong avapopkd pe ™ Atoiknon Olwng [Mowdttog, mpoimoioyiletarl o
KOGTOG avad10pYAVMONG, EKTAIOELONG KOl XPNONG EEMTEPIKAOV GUUBOVAW®V.

BHMA 6° Anuioupyia CUCTAUOTOS OVTITTIDOCWITEUTIKWY SEIKTWYV, UETPNONG KAl
0p100éTnONG OTOX WV

‘Eva and to onueia-kAed1d yio v vAomoinon tov otpartnyikod oxediov moldtnTag 1, &V

KOTaKAEDL, yioo ™V gpapuoyn ¢ Atoiknong Olkng Tlowdtrag elvar n wovoTTa TOV
OMad®V vo avomtueoovy po. Bafdtepn oVTIANYM TOV aVOyYKOV TOV ECOTEPIKOV KOl
eEMTEPIKAOV TELATAOV TOVS KoL VO SIEVEPYOVV UETPNGELG TOV VAL AVTOVOKAOVV TIG OVAYKES KOl
T1§ TPOGOOKIEG TOVG,.

BHMA 7° Anuioupyia opddwyv BeATiwong TG ToIdTNTAG

O mepiocdtepeg emyepnoelg mov epappolovv Oiwn Ilodtnta ¥pNoUOTOIOVV OUAdES
(k6KAoVC) TOOTNTOG TOALDV SAPOPETIKOV HOPPDV OTOTEAOVUEVES amd £pyalOpEVONG 1 Kot
amd avatepa otedéyn. I[loapdAinio pe TIC OUAdES OTIG MHOVADES TOPOY®YNS KOl TIG
OVTOOI0IKOVIEVES OUGOEG, Ol EMYEPNOELS GLYKPOTOVV Kol GUUBOVA TOOTNTOG Yo THV
emifAeyn g Tpoomadelog dopkovg PeATiong.
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BHMA 8° Avafswpnon TwV cuoTNHATWY aVOYVWPIoNE, avTaTTodoong Kal
a&10AGYyNoNg TWV TTPOcTTAfEIWV TWV £pYAlOPEVWV

Onwg ot emyepnoelg avobewpohv T GLGTHUATE UETPNOEDV TOVLS, HE OVAAOYO TPOTO
TPoPaivouy Kal GTIG ATOPOITNTEG TPOTOTOMGEIS GTA GVOTHUATO amolnuimong, a&loAdyNong
KO OVOyVOPLoNG DGTE QLTA VO OVTOVOKAODV TNV EUPAOT] TOV QVTEG O100VV GTNV TOLOTNTA.

BHMA 9° AlapKNAG ETMIKOIVWVIaA JE TOUG epyaloEVOUG KOl UAOTTOINO N OUVaQWY
TTPOYPAUUATWY EKTTAIOEUO NG KAl ETTINOPPWONG

H dwpkng emkowvovia pe tovg amodékteg kdbe eidovg aAlaydv eivar €pyo peydang
ONUOGIOC TPOTIGTOS YIOTl VITAPYEL L0 EYYEVIS KOl TEPITOV JEOUEVT AOPAVELN-OVTIOPOOT GE
Ka0e pLopeng aAdayn Tov TPOTOV 1 TOL TEPIPAAAOVTOG EPYOTING. ZNUAVTIKOTEPOG AOYOG OUMC
etvar m wpdbeon vy v emitevén kdbe £100VC ECOTEPIKMOV GLVEPYACIOV, DOTE APEVOS VO
eAAYIOTOTO0VVTOL TVYXOV TPOPANUHOTO AOY®D ApyNnong OAAG, GLYVA Kol VO ETAVEAVOVTOL TO
0QéAN OTOV 01 aOOEKTES vl TEMEIGUEVOL OTL TOVG 00ONKE M SLVOTOTNTA VAL CUUUETEXOVV
o SdIKAGTo SIUUOPPWCTC.

BHMA 10° NpwTtoBouAisg yia eTIKOIVWVia UE TO eEWTEPIKO TTEPIBGAAOV

MOMG ol emEPNOEL; €YOVV GLVIEAEGEL KAMOWL 7TPOOSO0 TPOg TNV Kotevhuvorn Tng
epappoyng g Olwng IMowtnrtoag, ot ideg avayvopilovv v avdykn vo TpoBaiiovy Tig
OAAOYEG OV €YOVV TETVYEL KOL VO, AVIOALAEOLV TIG OYETIKEG EUMEPIEG TOVG WPE TPITOVLG
(mpounBevtég TEAGTES, EMYEIPNUATIKEG OUASEG, EKTALOEVTIKA 10PVUOTO KAT.).

BHMA 11° Aiapkig afioAdynon TwV EMIPEPOUS ATTOTEAEOUATWY KAl CUYKPIOH
TOUG JE TOUG AVTIOTOIXOUG OTOXOUG

H dwprig a&loAdynon Tov ouvOAOL TOV EMUEPOVS OTOXWOV OMOTEAEL GNUOVTIKY
TPOTEPOLOTNTA KOl TTOAL LE S1501AGTOTN CKOTLUATITAL.

[Mpodtov, 610TL N pétpnon, a&loAdynon Kot avadpacn &ivol amopoitnTEG GUVICTMGES TNG
droiknong kot dwxeipiong (tov pdvatluevr).

Agvtepevovimg, 610t KGbe TpmTOPovAic aAloyng, He TOGO HeYAANG euPélelag Gueceg
EMMTOGEIS GTN OOUN KOl 6T AELTOVPYia TOL OPYOVIGHOV /TNg emtyeipnong, aALd Kot EUUECEG
Tpocdokiec otnv Kabe Aoyng omoteheouatikotnto (e&umnpétnon -Kavomoinon TEAUTOV
KEPOOPOPiO KAT.), OV UMOPEL TaPd VO OTOTEAEL OVTIKEILEVO TOKTIKNG TOPAKOAOVONONG Kot
a&loAOyNo”NG.

BHMA 12° AiapKAG avaoKOTTNoN Kal avafewpnaon

Amapoitntn ovvéxelo Tov mponyoOueEvoL PrHotoc Bempeitor 1 GLVEXNG AVOGKOTNGT TNG
dtpkog agloAdynong Kot 1 Kot mTepmT®dcels avaykaio avadedpnon g dSoung tov Epyov
v TNV vIoBETon ¢ Aoiknong OAwmng oot tog.

[épav TtV AoV, M OJlOpKAg «EmaypOTVNON» Kol 1 TUXOV ovobedpnon Tov
YPOVOSYPOUUAT®OV 1 Ko otoyobeciog sival avaykaio HETpa, TPOKEWEVOL Vo un doBel n
aicOnon g Ayvalovoag 1 g anaélwbeicng KatdoTaong 6TV Topeia TG TPOSTADELNS.
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H mpoodog ommv Ol IMowdtnto €ivorl OVTIKEIUEVO GULOTNUOTIKNG OVAGKOTNONG 7OV
devepyeitarl amd opadeg Kat, TOLAGYIGTOV Gg eTola Ao, 11 OAN Tpoomdbela Pedtioons g
TOWOTNTOG EMAVEKTIUATOL, EMPEPOVTAL TPOTOTOMOELS Kot Kabopilovtar véotr, vymAdtepot
oTOYOL.

[Switepa pEcm TG GVYKPIONG UE TIG KAADTEPEG OVTAYMOVIOTIKEG EMLYEIPNOELS, Ol OPYOVIGHOT

mov gpappolovv v Ol TTowwta avalntobv cvveydg véovg otdyovs, véa OBéupata,
avTOUOIPEG Kol yYEYOVOTA, TOL GLUPAAAOLY (oTe 1 TP@TOPovAic. Tovg Yo v OA
[Towdtta va akoAovBel avodikn mopeia.

2.2.1 Y100éton Atoiknong OAkng [Modtntag — Zvunepdouato

H évtaon tov onuepvo ETYEPTLATIKOD OVTOYOVIGHOD 0AAGL Kot O SIUPKADS ALEAVOLEVES
OMOITNOELS TOV  OYOPOOTAOV  OVOOEIKVOOLV ®C MHOVOSPOHO TNV  avdlykn oavamtuéng
ATOTEAEGUOTIKOV GTPOUTNYIKOV PEATIOONG TNG EMYEPTLATIKNG OTOIOCNG.

Ov opyavicpoi /emyelpnoel 6e OAovg TOLG TOUElS Tpoomabovv vo. Pektidoovy v
O1KOVOUKT] TOVG 0d300T1), TO HEPISI0 ayopds va dlaTnPoovV TGTOUS TOVG TEANTEG TOVS KOt
va avénoovy T oo tov epyalopévev oty entyeipnon. H Aoiknon Olkng [Towdtntog
etvar o priocoio d10iknong kot £€vo. GOVOAO TPOKTIKAOV, TOL dNpovpyovv tn Pdon g
KOTAAANANG GTPATNYIKNG Y10, TNV AVTIUETMOTIOT TOV TPOKANGEDY ALTOV TOV £100VG.

H Awiknon Olwng IMowdtrog pmopel va opotel g M «otpatnyikn Peitimong g
EMYEPNUATIKNG ATOS00NG HEGM TNG GUVOAIKNG OECUEVLONC OA®VY TV EPYULOUEVOV MG TPOG
TNV TAPN KOVOTOINGT TOV OTOLTHGEMY TOV TEAATMOV GTO YAUNAOTEPO dVVATO KOGTOG Kol
HEC® TNG GLVEXOVG PEATIOONG TV TPOIOVTIWV VINPECIDV, TOV EMLYEIPNUATIKOV SUOIKOGIDV
KOl TOV TPOGMOTIKOV.

Ta wheovekTipaTo and v epappoyn g otpatnyikng Oiwkng IModtrag meplapfavouv
BeAtidvoelg otoug akdAovBovg ToElS:

ovvepyacio petald Tov TUNUATOVY TG enyeipnong/ Tov opyaviouov:
KOVOTTOINGN TEAUTAOV:

wKavoroinon epyalopévav:

uepioo ayopdac:

KOKAOG EPYOCIDV:

£0MTEPIKO K EEMTEPIKO, AUEGO KO EUUECO, KOGTOS TOOTNTOG.

Ta owovopkd 0o@EAN UTOPOVV VO, DTOAOYIOTOLV UEGM 1TNG EKTIUNOTNG TOL KOGTOLG
TOOTNTAG KATA TN O18pKELD SLOUPOPETIKAOV YPOVIK®OV TEPLOdmV. Ot evépyeleg yia T peiwon
TOV KOOTOLG TOOTNTOS GLVNOWE EYOVV EVVOTKEC GUVETEIEG MG TPOG TNV IKOVOTOINoT T®V
TEAATOV Kol TOV EpYOLOUEVOV, KOOMOG Kot ™G TTPOG T, KEPOT TNG EMYEIPNONG.

To «ta&iow ylo v elcaymyn g kovAtovpag Olkng [Towdtntag npotimobétel | déopevon
Kot 1 NUIOVPYIKOTNTO OA®V TV EPYULOUEVOV O TPOG TNV IKAVOTOINGT TOV OTUITHCEDY

TOV TEAATMOV WE TOV TO OMOTEAEGLOTIKO Kol amodoTiKO Tpomo. Emiong, mpoimobitel 6Tt ot
opddeg mowwTag B glvarl EVOLVOUMUEVES Kol ELYVYOUEVEG DOTE va. AapuPdvouy mAnpm
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evbovn y 10 omotélecpo TG epyaciog Tovg Oo petpovv TV omddoon Tovg, Oa
npoypappotilovy Kot Oo epapprolovy PEATIOTIKEG EVEPYELEG.

AVTéG o1 aAlayég 6TOV TPOTO S10iknong eivar 6pog {OTIKNG onuaciog Yo TNV aviamtuén tov
opyoviopov. H petdfoon oe o KovAtovpo  eVOLVOUOUEVODV  gpyalopévav, UE
IMNUOLPYIKOTNTO Kot LTEVOVVOTNTA YloL TNV €PYacio TOvS, CLUPAALEL 0T S1ATHPNCT TOV
SVVAIGHOV Kal TG EVEMEING, TTOV €ivol TOGO OTAPOLTN TN YO TIG CVYYPOVES EMYEPNCELS.

H vmokivnen tov epyalopévov, dote vor SECUEVTOVV OC TPOG TIG 10£EG Kot TIG apyEG TG
Olwng TTowdtrag, pmopet va emitevydei pécw:

01K0OOUNONG OUASTKOD TVEDUATOG:
EMKOWVOVIOG:

EKTTOUOEVOTG KO TPOCOTIKNG OVATTUENG:!
AVATPOPOSOTNONG TOV EMOOCEMV:
AVOYVOPIoNG EMTEVYUATOV -
TOPASELYLLOTIKNG CLUUTEPIPOPAS TG 1YECTOC.

H petagpaocn tov 10e®v g Olkng [Hodmtog og Tpaypatikés PEATIOOELS TG amddooNg
npobmobétel TNV Vmapén GTPATNYIKNG, 1| OToin va TEPIKAEIEL:

opapo, 0mocTOA], AALUYEG OTNV KOVATOUPO KOl EOIKOVG AETOLPYIKOVG GTOYOVG,
nov va kafopilovv TIC TPOGIOKIES TOV OPYAVIGHOD:

O1001KaGiESG VIO TNV EMTEVEN TOV TPOGIOKIDV:

EKTTAIOEVGN Yo TN YPNoN TOV OSladIKOCIOV KOl €KpdOnon Tov omapaitntov
JTPOCHOTIKMOV IKAVOTHTMV:

opyévemaen yio v vrootpiEn ¢ dadikaciog OAlkng Iowdtrag:

vokivnen tov epyalolévav Yo. EQUPUOYN TGOV OUdIKOCIOV Kol €MITEVEN TV
oTOYOV.

Evomra 2.3

8§ 2.3 Am0o6TOM] KOl 6TOY 0L

H Ymapén mpokabopiopévng amootoANg Kot oTdymv eivarl amopaitntn mpoimddeon
npokeWévoy va, dobel mepieyduevo Kot onueio eotioong otig mpoondleieg Peltioong twv
epyalopévav og OAA TO EMIMES QL.

H évvowa ™G amostolg €ival. pia 0MAwmon mov mpocsdopilel tov Pacikd Adyo yio Tov
01010 €VOC OPYOVIGHOG LITAPYEL, He 1010iTepPn EUPOOT) 0T ONUOCIN TOV TEAUTAOV, LETOXWV,
epyaloptévav Kabmg Kat TG KOwOTNToC.

Apyég Aertovpyiog givar: o 6OVOAO TV 0EIDV TOV Bempel oNUOVTIKEG O OPYAVICUOG KOt
070 TAMIG10 TV 0ToimV Ba EKTANPWOEL 1| ATOGTOAN TOV.
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Emyeipnoraxoi 6téyot ivar: 10 GOVOAO TOV AELTOVPYIKAOV GTOY®V TOV:
AVTOVOKAODV TO EMXEPNGLOKO TAAVO-
KoAOTTTOUY T0 HEGO-/pokpo-pdBesio didotnua (2-5 xpovia)-

elval HETPNOIUOL KOl GLYKPIGIOL, MGTE VO LITOPOVV VO OTOSEKVHOLV TNV TPH0d0 OV
emreleital.

Evomsra 2.4
8 2.4 Awdkaoieg

H eumepia éxer amodeifel 6TL VIAPYOVY TEGTEPIS dLOIKAGIES TOL ivar BepeloKkeg Yo )
Beltioon ¢ emyeipnuatikng amddoong oe meptPaiiov Olkng [Towdtntog. [pdkertan yia Tig
JLdKaGTEC:

TOPOYNG TNS TPOKAOOPIGUEVN S TOLOTNTAG:
Beitimong g modtnToc:
JLyElpIomg TV S1AdTKAGIMDV TOOTNTAG:

SAEITOVPYIKNG dlayeiplong Twv S1001KACIDV.

Evomra 2.5
8§ 2.5 IMapoyn ™S mTpokaopiopéving TooTNTOS

Eivar 1 dwdwacio mov dtav gpapudletor and OAeG TIG opddeg LEGH O £vVAV OPYOVIGUO
npoypatonolel Tig apyéc g Olung Iowtag o

gotioon otov meAd T

VIEVOLVOTNTA KOl OVTOEAEYYXO TV OUAS®V YOl TO OTOTEAECUOTO TOV EKPODV TNG
gpyaciog Toug:

EKTIUNON NG IKOVOTOINOTG TOV TEAUTOV KOl TNG OMOTEAEGUOTIKOTNTOG TG Ol0d1KaL-
clog:
EVIOTIGHO EVKAIPLOV Y10 PEATIDCELC.

H dwdkacio mopoyng e mpokafopiopévng modTNTog EVOMUATOVEL TNV avATTLUEN Kol
YPNON CLOTNUATOV TOLOTNTOG KATd T oepd mpotumewy SO 9000. H dioiknon mowdtrog
etvat éva onuovTikd TUnpa, ARG pHovo va puépog g Atoiknong Olkng ITowwrag,

Ta onuavtikd ctoygia Yoo TV OmMOTEAEGLATIKOTNTO TG €V AOY® dtodikaciog ivart:
Koo plopdg ™G amoctoAng (avdAvon okomov Kabe TUMUATOC):

KaBopopdg TV EKPOAV Yo KAOE TUNLLAL.
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211 cvVvEKELD, Yo KAOE «KPIoIUN EKPON» OITOLTOVVTOL:
EVTOTIGHOG TOV «TEAATN Y10 TN GUYKEKPIUEVT] EKPOT:
ov(NTNOo1N KOl CLULPEOVIO Y10 TIG ATOITNGELS TOV TEANT:
dnpovpyia TPodypae®OV PacioUEVEOV OTIS OE00UEVES OMALTHOELS:

0POUOG Kot avATTLEN HIaG S1aOIKOGING IKAVAG VO TTOPAYEL EKPOES TTOV VO, GULLO PPD-
VOVTOL LE TIG POy POPES:

LETPNOELG OTIS EKPOEG KOl GTN SLOOIKAGI0 GE GYECT LE TIG TPOIAYPUPES:
EKTIUNOT TOV KOGTOVS TOOTNTOG!

EVTOTIGHOC KOl LEPAPYNOT TOV KEVKAPIOV Yo PeATIDoES» (dtakvpdvoels, Oetikég 1
APVNTIKEG, OO TIG CUUPMOVNUEVES OTOITNOELS TOV TEAATOV)-

oLOTACT OUAOAG £PYOV YiaL TN HEAETN TNG «evKatpiag Yo PeATion»:
EKTIUNON NG IKAVOTOINGNG TOV TEAATDV*

avafedpnon TOV TPOSLOYPAPAOV Y10 TNV EKPOT], oV AVt Elval amapaitnTo.

Evomra 2.6
§ 2.6 Behtioon g morotTNTOG

[Tpokeévou va devkoAvvOel 1 avapetn OAwv tov epyalopévev oTIG dpacTNPLOTITEG
Beltimong, lvar onpovtikd vo vapéet P amin, dopnuévn dadikacia, KoTd TV omoio kdde
opdda, HEco 6To TANICIO TOL OpYAVIGHOD, Vo prmopel va B€oel mpotepaldtTTES, Vo EMAEEEL
Kot Vo a§loTo oL EvKaupieg Yo BEATIOON TNG EMXEPTLLATIKNG aOI0CNG.

Ta onuovtikd ototyeio pog tétotag dudikaciog fertimong eivat Ta akdAovba:
gm0y TV gukapldv Bedtioong (mpofAnpota) pe ™ pueyaddtepn TpOTEPALOTNTO:
EVTOTIGHOG Kot ETOAN0gV0T TV KOPLOV AITIAV Y10, TO TPOPANOTO:
EVTOTIGHOG TOV TOOVOV HEG®V ETAVONG TOV TPOPANUATOV:
EMAOYN TG KATAAANANG Adong:

oxeO10GLOC EPUPLOYNG TNG EMAEYUEVNG ADONG Kot eE0COAAGN ATOd0YNG Yo TO TPO-
TEWVOUEVO  GYEDL0-

gpapuoyn mg Pertimonc:
EKTIUMON ™G amotelecpatikOTTAG TNG PerTimong kot emPePainon amd Tovg TELITEC.

Ta epyodeio avilvong kal ot TEYVIKEG TOV pmopohv va ypnopomombodv ywo TV vmo-
ompign g dwdikaciog tepthapupdvouv:

KOTALYIGUO 10®V Kot SNUIOvPYIKN oKEYT:

avdAvon otiov-omoTeEAEGLTOC:!
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epapynon-

GLALOYT TANPOPOPLDV, CVAALGT] KOl TOPOVGIACT|, COUTEPIAAUPAVOUEVOVY TV EENG:

\V4

\V4

\V4

\V4

\V4

\V4

HEAETNG IKOVOTNTOG TNG TOPAYOYIKNG dladikociog:
OTOTIOTIKOV EAEYYOL TOLOTNTOG:

S10ypAUHLATOG POTIG:

ovykprtikng a&oAdynong tov aviayoviotdv (benchmarking), tov mpoidvtov
TOVG, TNG OTPATNYIKNAG TOVG KOl T®V TOMTIIK®OV Tovg (mwinocels, avOpdmivo
duvapko, tpoundevtiky aAvcida)-:

avdAvong mediov TPOGIOPICTIKAOV TAPAYOVTOV:
oXeO10GLOV £PYOV, EAEYXOV KOl OVOGKOTNONG:

LETPNOEDV OA®V TOV ETUEPOVS O10OIKACIDV.

H dvvopikdtra g dadikasiog yivetor avTiAnmty oty mpdsn, 6toav epapuoletorl amd OAeg
TIG OULASEC LECH GTOV OPYOVIGUO, GE CLUVOVAGUO LIE TIG TEYVIKES KOl TO EPYOUAEIN VAAVOTG.

Evomra 2.7

8§ 2.7 Awygipion TOV S1001KUGLOV TOLOT TS

Amauteitonr n Omopén pog opyovmpévng dtadikaciog mov vo dtac@oiilel v enitevén

TOV TOPAKATO GTOYOV:

™¢ eapuoyng g Ol [odtrag oe 0AOKAN PN TV emyeipnon:

G 6VGTAONG KO GUUUETOYNG OAWMV GE OUAOES EPYOV Yo dlevEPYELN BEATIOCEDV:

™G emitevéng PEATIOGE®V TOL Vol Elval GOUQ®VEG e TA KPLTHPLOL TNG dloiknong kot
TOV TEAATAOV.

Ta kprripa amwodoyng Tov TPETEL Vo, TANPOVV Ot dlevepyoVEVES PEATIOOELS Etvat:

€0TIOGT OTNV OMOTELEGUATIKOTEPT/ QMOS0 TIKOTEP IKOVOTOINGT TOV ATALTHCEDV TMV
TEAOTMOV-

oo oty emitevén evog 1 TEPICCOTEPMV EMYEIPNCLOKADV CTOYWV:

emitevén kéPOOVG.
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Evomra 2.8

§ 2.8 AloA£1TOVPYIKI] OLOYEIPLOT TOV OLUOIKUGLAOV

KaBmg n OAun [Motdtnto avanticoeTon 6ToV 0pyavIGHO, YIVETOL amapaitnTn 1| TIGTOTOINo
ot

01 BEATIOOELS TV S10dIKAGIOV YIVOVTOL YVOOTEG G€ OAOVG TOVG YPNOTES TOVG:

o1 d1dtKaGieg Oev PeATidvoVTaLl KAOETO 6TO TANIGIO HI0G AELTOVPYIOG TG EMYEIPNONG
(7. papreTvyk) €1g fpog T0v GLVOAOL TG EMYEIPNONG:

ol dwdwaociec yapoktnpilovior omd TNV OTOPAITNT) TPOGOPUOCTIKOTNTO OTIC
aALOYEG TOV EMXEPNGLOKOD TEPIPUAAOVTOG.

H dwdetrovpyikn daeipion Tov S1ad1tKosudV, TOV EVOMUOTOVEL Kol TN VEX GIAOGOPIa TOV
EMOVACYEOIOG OV TOVG, KAADTTEL TIC TAPUTAVE® OVAYKEC.

Evomra 2.9
§ 2.9 Exnaiogvon

H avémrtuén pog kovAtovpog Kot TpaKTik®y Yo feATioon tng amddoong, Tov Vo KAADTTOUV
oM Vv emyeipnon Kot vo €o0ToVV TO EVOPEPOV TNG OTOV TEANTN, Tpobmobitel
OUVOMKT GUUUETOYT TOV EPYULOUEVOV.

I't" awtd, Bo Tpémel GAOL va Yivouv amodEKTEG TG KATAAANANG EKTAIOELONC Y10 TIG 10EEG Kol
T1g dwdwkaocieg ¢ oMkng mowwttoc. H eumeplo amodewcviel OTL piar emTuynpévn
OTPATNYIKN OAIKNG Tol0TNTOg O Tpémel va BETEL, avaQOPIKA e TNV EKTAIOELON, TOVS TO-
POKAT®O GTOYOVG:

OA0L TOL ATOLLO TTOV GUUUETEYOLV OTNV 10100 OpddaL pyaciog Oa TPEMEL VO EKTOOELOVTOL
Ao Kowov.

N exnaidevon Ba mpénel va Paciletor 6TO TPAYHOTIKO OVTIKEILEVO £PYOCING TOV EK-
TOOEVOUEVMV Kol VO KOAOVOEL TV TapaKAT® HOPON:

U 10€ec> PeAétn TepInTmMOoNG™> EQOPLOYN GTNV EPYOCIN:

U o1 mpoiotdpevol Bo mpénet va emPBAETOVY TV EKTAIOELON TG OUAOOG TOVG KoL
va givatl vehBvvol yuo TNV aTOTEAEGUATIKOTNTA TNG, AKOAOVOMVTOS TNV apyn
0V «UdBe - ypnoonoince - KaBodynoe - VIOGTHPIEER.

N eknaidevon Ba wpénel va EeKvael amd To avATEPO MMEDN TG O101KNONG Kol VoL
Baivel mpog Tal 1EPAPYIKDS YOUNAOTEPA, £TGL MOTE TOL GTEAEYN TNG EMYXEIPNONG KO 1
droiknon va ackohv mMyecio HECHO TNG TOPAOEYUATIKAG CLUTEPIPOPAS TOVG OTNV
EPAPLOYN TOV WOEDV TNG OMKNG TOOTNTOGC.
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To mepleyopevo TG apyIKNG EKTAIOEVONG 6TV OAKN ToldTNTa Oa TPEMEL VoL TEPIAAUPAVEL:
EMYEPNOIKO GYEGI0 EQOUPLOYNG OAKNG TO1OTNTOG:
AVOGKOTNGON TV BACIKOV 10V KOl S10LOTKOGIDV -

avamTuén TEXVIK®OV 0eEl0TNTOV, e 1010iTEPT EUPACT] GE EKEIVEC TOV OTOUTOVVTOL Yo
TNV VTOCTNPIEN TOV JAOIKAGIDV TAPOYHS TPOKABOPIGUEVHS TOLOTHTAS KOl BeATiwons
To10TNTOG"

AVATTUEN JATPOCHOTIKAV KOVOTHTOV, LE WO10ATEPT) EULPACT GTNV NYECIN, TNV EMIKOL-
vovio Kot oTnV OpadiKn epyacia.

H exnaidevon avtod tov €idovg cuvnOmg dStapkel TEVTE MUEPES YIOL TAL GTEAEYN KOL TN
J10ikNo1, Kot HEIDOVETOL KAUAK®OTO QTAVOVTOG TIG TPELG MUEPEG YO TOVG VITOAANAOVS TNG
TPOTNG YPOHMNG.

Evomra 2.10
§2.10 Opydavoon

H vwobémon g mpocéyyiong mowdtnrog, o¢ Ospelaxne opyng Pdost g omoiog 1M
emiyeipnon Ba aokel TG SpacpoTTég TG, TPoLmMOBETEL TV OpYdveCH NG, OOTE Vo
vrootpilel aLTOHV TOV 6TOY0. ZVYKEKPUEVA, TEPIAAUPAVEL:

a Opyavoocrioxn oopn
Ta xoavélo emkowoviag Kot To Opto. evBvVNG Bo TPEMEL VAL OVOGKOTOUVTAL, (MOTE VO
dtopoiiletar 6Tt avTd vVTooTNPifovy TV AokNnon TG NYESiag amd T 610iknoM, TNV ORAdIKY
gpyacio kol TNV amoTEAECUOTIKY emikowvwvia. H oe peyalvtepo Pabud opiloviia op-
YOVOGLOKT S0 SIEVKOADVEL TNV EMTELEN OLTAOV TOV CTOYWOV.

a Opyavoon vrootipiéng mordTnTOS

Avt) mpémel vo. mephapPavel TPOIGTUUEVOVS TOOTNTOC OTIS KPIGUEG EMUXEPTUATIKES
Aertovpyieg, ovvtoviotég mowdtntag (avtol mpémel va givar epyalouevol pe €101KN ek-
Taidgvon), KaOdG Kot EKTUOEVTEG TOIOTNTAG.

a Opyavoon Aevtovpyiog TolOTNTOS

Avt) mpémel vo TepAapPAvel Eva TUUO TOWOTNTAG, OMOTEAOVUEVO amd Tov Otevbuvty
o0 TNTag, évay Ponbo Kot To GTEAEYN TNG YPUUUATEIONKNG VTOSTHPIENG. To TUfpa motdTnTag
Oo mpémel, PAoel TOV OPYOVOYPAUUATOS TNG EMYEIPNONG, VO avapépeTal anevbeiog otov
dtevfHvovta cOUPOVAO, BOTE VAL £YEL TO OVAAOYO KOPOG Y10l VOL ALGKTGEL TO £PYO TOV.
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Evomra 2.11
§2.11 Ymoxivnon

Ot mpwtdTLTTEG 106€C, Ol KATAAANAOL GTOYOL, Ol GMOTEAECUOTIKEG OlUOIKOGIEG KOl 1) €K-
naidevon Tov epyalopévev givoar onpavtikol mapdyovteg, oAAd amd povor tovg dev Oa
e€aoPaAIcOVY TNV emTLYIO TG GTPATNYIKNG OAIKNG TodTNTaG oTn PeAtioon g emyelpn-
patikng amddoong. Olot ot epyalopevol Ba mpémel va £XOVV TV ATOLTOVEV VTOKIVIOT Yo
vo aeootwbovv oTig véeg 10éeg, va epappocovv TIc dwdikacieg kot va  oicBoavOovv
OECUEVUEVOL MG TTPOG TNV OVAYKN VO EMTOYOLV TN UEYIGT KOVOTOINGT TOV TEAATMV, GTO
YOUNAOTEPO KOGTOG Kol 6TO Ppaydtepo ypdvo. Ot mpoictdpevol, og dAa ta emineda, Oo Tpémet
va evOopphvovTaLl VoL OVOTTOGOOVV TIG TOPUKAT® OeEIOTNTEG, TPOKEEVOL VO VTTOKIVOLV TO,
WEAN TNG OLAdOG TOVG:

doknon nyeciog:

v100£on katdAAniov otk droiknong (kabodnynTikov/VTOGTNPIKTIKOD):
ToPAdELYUATIKOG TpOTOG cuumepipopdg (role modeling)-

doxnomn poOA®V 6YEIOCUOD, GUVTOVIGUOV Kot EKTOIdEVONG:

01KOdOUNON OUAOIKOD TVEDLOTOS, ETIKOVMVIO, EVOLVAUMGT, OVATPOPOSATNON, OVaL-
YVOPIOT KO TPOGMTIKT avATTLUE.

Evomta 2.12
§ 2.12 Bpopeia morotTnTOC

Me Oedopévo 011, mépav T0L gVpOTAiIkoD Ppafeiov modTTOC, TEPITOL KAOE YDPOU TNG
Evponaikng ‘Evoong €xel mAéov tov dkd g pnyaviopd €dvikov PBpafeiov modtrag mov
ompiletor 610 avtictoryo oe kéPe mepimtwon vioBetBEV povtédo Awoiknong OAkng
[Towmtoc. Ta poviéda avtd gival 1 VTOSOUN Y10 TO OUEPIKOVIKO, LOTOVIKO Kol ELPOTAIKO
Bpafeio mordtrag.

Meyaibtepn Epeacn mpémel va 800l oto poviého Aloiknong Olkng Iodttag oto onoio

ompileton to gvponaikd Bpapeio mowdTTOC, AdY® TOL OTL GTN YOpa pog ot mepimov 10
emelpnoelg mov mpoomafohy cvoTUOTIKG Yo TV voBéton g Awiknong OAkng
[Towmtog €rovv evotepviotel 10 HOVIEAD OAAG Kot TOV pnyaviopd a&loddynong tov
evponaikov Bpafeiov modTTOC.

Elvar onpovtikd vo avoeepbei 0t o1 emuépovg ocvviotwoeg tov Ppafeiov (povtéro
Aoiknong Ohkng TTowdtntag, a&loAdynon k.A.w.) eedicooviol o akolovdia:
Kot pe T1¢ e&elierg ot Atoiknom OAwng oot tog

OALG KoL PE TNV ETIKPATOVGO LOPON TNG EMYEPNUOTIKNAG AEITOVPYiaG, Tov Bempel OTL
TOPEXEL TNV QYU OTNV EKACTOTE GLYKLPIO TOV OVIOYOVICTIKOD TAEOVEKTILOTOC.
Adyov yapv, mpwv omd TEPIMOL oL TPLETIO, OVTIOYOVIOTIKEG Oypég Bempovvtav 1
dwxeiplon ¢ KavoTopiog Kot TG aE0Toinong TG EVOTAPYOVCAS GTOV OPYAVIGHO
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OLYKEPAUCUEVNG YVAOOTG. TNV TPEYOVCO TEPTI0O0, AVTAYWOVIOTIKEG atypég Bewpovvtotl n
AvAdEIEN TOV «KPIGIUOV» (ETLEPNLOTIKG GTTOVOAIMV), «OptlOVIIMV>» SEPYUCIOV KoL 1)
Aewovpyion g emyyeipnong pe mpotepadTNTa. avthy TV opildvtia doun. To
KKATOKOPLPO» OPYOUVOYPOULL VOIGTATOL, OAAL Ol TEPLYpaPES Bécemv epyaciag Tov
KGOe «KaTaOKOPLPOV» TUNOTOG GLVTACCOVTOL [E TPOTEPAOTNTA TIG Kabopiobeioeg ¢
«KPIGIUES», «OPLOVTIEG» dlepYaCiEC.

Qo1660, T0 cuykekpéva povtéda Atoiknong Olkng Iowdtrtag dabétovv Kot GAAEG TOAD
omoVdNiEG GVVIGTOOES, OTMS, Yoo apdderyua, o unyovioudc RADAR(Results-Approach-
Deployment-Assessment and Review, 1, ovtiotoya: Amotedéopata -Ilpocéyyion-
Ywo0émon- A&odldoynon kot AvackOmTNoT) TOV EVPORAIKOD HOVTEAOL, O OMOi0G TPEMEL
OT®GONTOTE VO LEAeTNOel TPy amd v e€€taom NG TEPImT®ONg VI0BETNONG TOV HOVTEAOV
Awoiknong Ohkng [Todtntog 610 omoio opileTon 10 evponaikd Ppapeio moOTTOC.

Evomsra 2.13
§ 2.13 Movtélo Malcom Boldridge

Q¢ amotélecpa TG Hel®ONG TNG TOPAYOYIKOTNTOS TNG OUEPIKAVIKNG OIKOVOUIOG KATA T
dekaetio Tov '80 Kot TG AMOAEWG TN AVIOYOVICTIKOTNTOS TOV TPOIOVTIWV TG 08 d1efvEg
eminedo, dnuovpynonke n avaykn yia ) B€omion evog eBvikov Ppafeiov modTTOC, TO 0MO10
0o amovépeTal ETNGIWG OTIC EMYEPNGELG TOV TANPOVY TOL KPITNPLE TOV.

To Malcolm Baldridge Oecpofetinke to 1987 ka1 mfpe 10 Odvoud tOvL Omd TOV TOTE
vovpyd Epmopiov g apepwcdvikng kvPépvnong. Qg mpdtumd tov €lye 10 OAVTIGTOXO
Bpapeio modttog ¢ lamwviog, o Bpafeio Deming evd 0 avTIKEWEVIKOC TOV 6KOTOG NTOV
Oyt LOVO M eMPPAPEVOT KOl OVOYVDPIOT) TOV ETLYEPNCGEMY TOL EMTVYYOVOV TN BeATion TV
TPOTOVIWV KOl TV LANPECIOV TOVG OAAG KUPI®MG, N EVEPYOTTOINGT KOl 1) TAPOYN KIVATP®V
TPOKEWEVOD VoL BEATIOCOVY TOL EMME A TOOTNTOG KOl TOPAYDYIKOTNTAS TOVG.

[Mopaiinia, eodosia tov BpaPeiov NTov Vo KaBOONYAOEL TIG OUEPIKOVIKES ETLYEIPNOELS
oTNV VI00ETNON TOV KOTAAANA®V ETYEPNCIONKOV TPOKTIKOV, TOL UTOPOHYV VO, 0d1yHoovV
oV emitevén G KOVOTOINoNG TOV TEAATAOV KOl G€ OETIKA EMYEPNOIOKA OTOTEAECUATO.
Meydhn éupaon divetarl ot cuVEONTOTOMUEVT EMOIMEN TNG EMYEPNUOTIKNG TEAEIOTNTOG,
nov Bociletor 6TV TOOTNTA KOl GTHV TOPOVGI0CT) EVVOTKMV OMOTEAEGLATOV.

Ot xatnyopiec Tov Bpafeiov sivor Tpelg:
Bropunyovikég-rTopaymykég ENLYEPNOELS
HIKPEG EMLYELPNOELG
EMYEPTOELS TAPOYNS VIINPECUDV.

Ye k@Pe Katnyopio pmopovv va Kepdicovv UEpl dVO EMXEPNGES TOV OATOOEOELYUEVOL
TANPOVV OA0 TO TAEYHO TV Kprtnpiwv Tov Ppafeiov.

Ta kprrpla faoet tov omoiwv agloAoyodvtal ol emyelpnoels gival ta akdAovba:
nyecio-

JLXElpIoT TANPOPOPIDV Kol AVAAVOT):
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OTPATNYIKOS GYESOUOG

drotknomn Kot avamtuén avlpdOTIVOL SVVOUIKOV:

dweipion S1adKacIOV:

EMYEPNOIOKA ATOTEAEGLOTO

TPOCAVATOAMOUOG GTOV TEANTN KOl IKOVOTOINOT) TV TEAATMV.

KéBe kprmpio mepihapfdaver empuépovg Bepatikég evotnteg, mov o tpénet va a&toroynovv,
a@ov amoTEAOVV PaCIKEG TPOVTOOESEI Yoo TNV OMOTEAEGUOTIKOTNTO TOV GUGTHUATOG
nowwtrag. Kdbe Oegpotikn evomta, avdioyo pe T onuoviikdt)Ta e, e Baon ta kpirhpo
tov  PBpaPeiov, a&oroysiton pe  dapopeTikovg Pabupovg, axolovbdviog To  TAMIGIO
a&loAdynong tov mivaxoe 2 Tov akolovbel pe toug avtiototryovg Pabuovc PapvnToc.

KébBe emyeipnon mov evdiapépetor vo cuppetdoyet otn dwdkacio a&loAdynong yio 1o
Bpapeiocc Malcolm Baldridge vropdAdel aitnom, n omoia kpivetal and £va cOUO EYKPITOV
EMOYYEALOTIOV, TOVETIGTHUIOK®OV 1 Kot KuPepvntikdv otedeydv. Ot outioelg mov
OLYKEVTIPOVOLV TNV VYNAGTEPN Pabporoyia emdéyovtot yia emtdémia eniokeyn. To copa tov
a&loAoYNTOV, TOL amoTELEITOL 0O 5-8 ATOUN, EMOKENTETOL TIC EMYEIPTOELS TOV TETVYOV TNV
vynAoTEPN Paduoroyia yo pia efdopdda o avatepo. Katd m didpkeia e emickeyng toug,
emPepfardvouv 6Ga avaEEPOVTOL GTNV aitnomn TS emyeipnong Kot pmopovv va eAEYEoVY Kot
oTdNmoTe GALO Be®POVV AmOPAITNTO Yot VO ATOKOUIGOVV [0, OAOKANP®UEVT EKOVA Y10 TV
o eE€taon enyeipnon.

Metd v mepdtwon g Owdikociog, Kabe emyeipnon, eite oavt) mpoxpidnke eite
amoppiednke, AapPdvel por HeAéT amoTELECUATOV OO TNV OUAdH TOV KPUIT®OV HE TIG
dmotdoelg Kot 1 fabpoioyio Tov avt) EhaPe og KaOe Egxmpiloth KaTnyopio TOL HOVTELOV.
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5. Awuyeipion S001KAGLOV 140

5.1 Zyed1aopndg Kol E100YOYN TPOIOVIMV 1 VINPECIOV
5.2 Tlapaywyn kot dtovoun Tpoidovimv 1 VINPECIHOV
5.3 Ynnpeoieg vmoot)pi&ng 30
5.4 Aoiknon mpoundeidv 30
6. Emysipnuotikd arotehéopato 165

6.1 AmoteAéopoTOo TOOTNTOG TPOIOVI®V 1| VANPECLDV
6.2 Owovopkd Kot AEITOVPYIKE omoTEAEGHOTA ETLXEIPTONG
6.3 AmoteAéopata S10iknong tpoundeimv
7. IIpocavaTOMGUOS GTOV TEAGTT KOL LKAVOTTOIN G| TOV TELATOV 250

7.1  Tvoon tov TEANTOV Kol TG 0yOPAS @
7.2  Awyeipion oxécemv pe TOVG TEAATEG @
7.3  TIpocdlopioroc IKOVOTOINoNG TEAUTMV 30
74  AmoteAéopoTO IKOVOTOINONG TEAUTMV 100
7.5  ZuyKpuikn wovomroinomn teratmv @
AGPOIXMA BAOMOQN 1000

IMivaxag 2 Movtého Malcom Baldridge
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Evomsra 2.14
§ 2.14 Bpafeio Deming

®ecpobetOnke to 1951 and v Evoon lanoveov Emcmudéveov kot Mnyavikeov Kot mmpe
10 Ovopd tov and Tov W.Edward Deming, mpoc avayvdpion g TPoceopis ToL oTHV
avAamTLEN Kot EQAPUOYN LEBOSI®V GTATIOTIKOD EAEYYOVL TOLOTNTOG GTNV LOMWVIKT Bropnyovia.

To Bpafeio Deming wepthapPavet Tig e€Ng Katnyopies:

dropa mov cuvéfalav otnv €pevva Kot otnv ekmaidgvon oe Bépota Aloiknong
Olwng TTowdtrag:

EMLYEPTOELG.

H Baocwkn d1apopd tov og oyéon pe o dAha diebvn PpaPeia etvar to yeyovog 0Tt dev vdpyet
évag uovo vikntig, oAAG OAEC Ol EMYEPNCELS TOL TANPOVV TO TPOKAOOPIGUEVL KPLTHPLOL
npokpivovtal. Qotdc0, 0 PIKPOG aplBudg TV emyelpnoewv mov Aapupdavovy 1o Bpapeio kdbe
YPOVO EIvVOL EVOEIKTIKOG TNG SVOKOMOG EKTANPOONG OAWV TOV KPLITnpimv.

Méypt onpepa to BpaPeio £xel amoveundei oe 400 emyelpnoets, eved Petald TV aTOUmY TOV
Bpapevtnkov otnv katnyopio TV pepovopuévoy ivar ot Taguchi kar Ishikawa.

H dwdwacio cvppetoyne oto Ppafeio Deming meplapfdvel amoctolny 0AOKANPOUEVTS
aitnong g emyeipnong n omoia, ooy peietnBel omd cdua KPUTOV, TPoKpiveTal M
amoppintetal. EmAéyovton Alyeg emyeipnoeig, ot omoieg teMKd Oa deytodv TOVG KPITES Yo
emtomo emiokeyrn. Kotd 1 6idpkeo g embedpnong, or kpurég eivor eievbepor va
{nmoovv and Tovg epYalopévovg omoldNToTE TANPOoPopia. Bempovv avaykain, Evd GTO
TPOYPOUUIUE TOVG TEPIAAUPAVETAL KOl GLUVAVTNGT UE TNV VAT S10TKNGCT TG EMLYEIPNOTNG.

H Aiota ehéyyov pe 1o kprriplo. mov amattei to Ppafeio Deming mapovoidlovral ctov
nivaxa 3.



KPITHPIA TOY MONTEAO

1. TToMTikég
1.1 Awiknomn motdrog Kot ToMTIKEG EAEYYOV TOLOTNTOGC

1.2 MéBodot Béomiong mMoMTIKGOV

1.3 KotaAAnAdtTnta Kot GUVETELD TOV TOALTIKMV

1.4 Xpnowomoinon otatioTikdv pebdowmv

1.5 Emkowwmvia kot 516yvon moMTIKOV

1.6 "EAeyy0¢ TV TOMTIK®OV KO TG OMOTEAEGLATIKOTNTAS TOVG
1.7 AwocOvdeon pe pokpo / Bpayvrpdbeoua oyédia dpaong

2. O opyovionoc /n emyysipnon Kol oL Agttovpyiec Tov/ Tne

2.1 Zagnvela poAwV eEovaiag Kot vevBuvoTTOC

2.2 KotaAAnAoTta avabeons GuvIovioTIKoD pOAOL

2.3 AT HoTiKoc GUVTOVIGUOG

2.4 Apootnpiotreg cupfoviiov modTTag

2.5 A&wmoinon tpocmrikon

2.6 A&omoinom dpacTnPOTHTOV KOKA®V TO1OTNTOGC

2.7 Adyvoon amotelecpotikdtrag dloiknong/ uebodoroyidv eEAEYYOV TOOTNTOGC

3. Eknaidgvuon ko 6106001

3.1 Zyéowa ekmaidevong Kot amoTEAEcUATO

3.2 Zuveldntonoinon notdTnTeg — KOTavOn ot TEXVIKOV Tpoidvtoc (m.y. TexvViK®V
ELEYYOV TTO1OTNTOC)

3.3 Exntaidevon ot ypnon oTatioTik®v Hebddmv Kot 148061 Tovg

3.4 Katavonon Tov GUVETEIDV U TO0TNTaG

3.5 Exnaidevon eEmtepikdv cuvepyatdv (rpounbdevtéc, vrepyordpot, dtavopeic)
3.6 ApaostnptotnTeg KHKA®V TO10TNTOG

3.7 Zvomua tpotdoemv Yo BEATIOON KOt 1) KATAGTOGT TOV

4. Yvihoyn TANPOOOPLAV, ETLKOLVAOVIO KO Y P16 TNE

4.1 YvAhoyn eEOTEPIKAOV TANPOPOPLOV

4.2 AlTpnpotiky emkovaovio

4.3 Toydtrta ETKOWVOVIOV (Xp1oT VTOAOYIGTOV)

4.4 EneEepyocio Kot ypnNOYOTOINGT TANPOPOPLOV - GTUTICTIKY AVAAVOT

9. Avdiven
5.1 Entoyn onUovVTIKOV oVTIKEIEVOVY Kot Oepdtov Yo fEATIOoEL

5.2 KataAAnAdmra pnebddwv avaivong
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5.3 Xpnowomoinon otatiotikdv pebddwmv

5.4 AwacOvdeon pe Propnyavikn teyvoroyia
5.5 AvdAivon TodTnTog Kot S1001KaGiog

5.6 Xpnowomoinon anoteAeGUATOV AVAAVLGNG
5.7 Apon oyeTIKA PE TIC TPOTAGELS Y1 feATion

6. Tuvomoinon

6.1 Zootnpa TPoTHTWOV

6.2 M£00odo1 kafiEpmaong, avabemdpnon Kol KaTapynons tpotinwy

6.3 Emdooeig oty kabiépmon, avabedpnon Kot Katdpynon tpoTiImy
6.4 Tlepieyodpevo TV TPOTHTWV

6.5 Xpnoonoinon otatiotik®v pedddmv

6.6 Zopevon teyvoroyiag

6.7 Xpnowonoinon mpotinmv

7. 'Eleyyoc/ Awixknon

7.1 Zvotuata 510iknong motdTnTog
7.2 Tnpeio Kot ovTikeipevo eEAEyyov

7.3 Xpnoonoinon otatioTikov pedddmv
7.4 Zoveloopéc OpaocTNPloTHTOV KOKA®MVY To10TNToG

7.5 Katdotaon dpactmplotitov eréyyov/ dloiknong
7.6 Kotootdoelc vd 6tatiotikd EAeyy0

8. Avus@aien TooTNTOC

8.1 Mébodot avantuéng vémv mpoidovimv / vInpecLdV

8.2 IIpoAnTtiKég SpacTnPLOTNTEG Y10 AGOAAELN Kot OEIOTIGTIO TOV TPOIOVTOC
8.3 BaOuog kavomoinong mehatdv

8.4 Zyedwaoudg, avaivon Eheyyog Kot BEATIOON S10OIKOGIDV

8.5 Tkavotnteg drodikacimv

8.6 E€omMopol kot embempnoelg

8.7 Aoiknon £yKatacTdoe®V, TOANTOV, TPOUNOEVLT®V KOl VINPECIOV
8.8 Zuomua dac@diiong TodTNTG Kot 1) 614yvmon Tov

8.9 Xpnowomoinon otatiotikdv pebddwv

8.10 A&oAoynon moldTNTag Ko EMBEDPNGELS

8.11 Katdotaon cuet)Uatog dlo@aAions moldTnTog

9. Yvvémereg

9.1 Metpnoelg cuveEnELDV
9.2 Yhkég ovvéneieg (modotra, e&umnpétnon, acpaieia, tepifdAlov K.AT.)

46




9.3 Avkeg cuvéneleg
9.4 ZopPotdtra eTOOCEMV [LE TPOGOOKMUEVE OTOTEAEGLLOTOL

10. MelhovTika oy£owa

10.1 Katavénon mapodoag KotaoTaons
10.2 Metpnoelg yia emidvon TpoPANUAT@V PN CLUUOPPOONG
10.3 Zy£dwo yio LEAAOVTIKO AaVOapIGaL

10.4 Awachvoeon HeEALOVTIKOV GYESIMV Kot LoKPoTpOOesmv TAGvmV dpdong

IMivaxag 3 Movtého Deming

Evomsta 2.15
§ 2.15 Evponaiko Bpapeio

To gvponaikd BpaPeio mowdTTOC dNpOVPYNONKE oTIg apyés TG dekaetiog 1990-2000, wc
amoTEAESHO. TG ouvvepyaciog tov Evpomaikod I[dpvuatog yio ™ Atoiknon OAkng
[Towmrag(European Foundation for Total Quality Management-EFQM) e v Evponaikn
Enutpon) xor tov Evpomaikdé Opyavioud yw v modtrta (European Organization for
Quality-EOQ) «abd¢ kat g kowng 0EANGHG ToVg Vo TPomOHGoVY TV 1060 TNG TOLOTNTOGC
OTIG EMYEIPTNOELS TOV EVPOTOTKOV YDPOV.

[Totevovtog ot onuacio TG TOOTNTAG Yol TNV OVTOYOVIGTIKOTNTO KO TOPAYOYIKOTN T
TOV EMYEPNOEDV, Bedpnoav 0Tt | dnpovpyio VoG TANIGIOV AvVAPOPAS YOl TIG EVPWOTUIKES
emyelpnoelg kabdg Kot 1 TPoPoAn Kot ONUOGIOTNTO OV GUVERAYETOL 1 OTOVOUN €VOG
emionua Becpobetnuévov Ppafeiov Ba cvuPdiiovv oty mpoomdbela yioo T Siddoon kot
vioBétnon cvomudtov Atoiknong Olng Iotvroc.

"Etot, dtapopeminke to HOVTEAD TNG EMYEPNOLOKNG TEAEIOTNTOG E TO. KPLTHPLOL TOV TPEMEL
v eKTANP®OOVV Kol GTOITOVVTIOL Yl T GUUUETOYN OTOV OYOVIGUO Y10 TO EVPOTAIKO
Bpapeio.

O Becpdc Tov evpomaikov Ppafeiov modtTnTag £XEL dV0 PACIKEG GUVIGTMOGEC:

To PpaPeio (European Quality award) mov divetan oV entyeipnon mov emTuyyAveL
™V vynAoTEPN Pabporoyia:

Ta PpaPeia (European Quality prizes) mov amovépovial TPog avoyvdpion Tov
EMYEPNOEMY TOV EMOEIKVVOVV TIG KAAVTEPES TPAKTIKES O101KNONG TOOTNTOG.

Ot Bepehaxéc apyés otig omoieg otnpileton T0 HOVIELO TOV EVP®TAIKOV Ppafeiov TodTNTOC
aVTOVOKAODV TANP®G TIG avTIAyel Tov Evpomaikod Idpvpatog yio ) Atoiknon OAwng
[Towttog oxetikd pe ™ Atoiknon OAwmng [owdvtrag. Ot apyég avtég sivor ot €€1g:

eotioon otov meAd T
ouvvepyacio pe TPounOevTéG:

avamTuEnN avOpOTIVOL SVVOUIKOD Kol EUTAOKT TOV
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dwdkaoieg kot dedopévar

ovveyng Pertioon kot Kavotopio:
NYecio Kot GUVETELL GKOTTOV -
onuécla vHHVY-

TPOGAVOATOAMGUOS GTO OO TEAEGLLATA.

To povtého a&loAdynong tov PBpapeiov otnpiletar oto tpimTvyY0: AVOp®MTOL- Srodikacies-
OmOTEAECLLATAL.

Ou Swdwkooieg eivor ta péoa pe to omoior M emyeipnon aykaAdlel Kol OTOKOAVTTEL
oLYYPOVOG TO TOAEVTO TV avOpOT®V £pYalopévav MOTE Vo TapayHodv amoTeAEoUATA.

Me dAla Aoy ot dwdikacieg kot ol GvOpomotl givol ot avoykoiot TapAyovieG TOL
EMPEPOVV TOL EMOVUNTA ATOTELECUATOL.

H nopandve apyn enyiepiletor 6to HOVTELO, TOV AVOADETAL GTOVG TIVOKEC.

KPITHPIA TOY MONTEAQOY BAPYTHTA
1. Hyeolo 100
2. MoMTikn Ko 6TPOTNYIKNY 80
3. Awygipion avOpOTIVOL dVVIULKOD 90
4. Yvovepyaoisg kKo driot Tépor 90
5. Aigpyooies-o1001KaoieS 140
AGOPOIXMA BAOMOQN 500

Mivaxog 4 Movtélo evpondikod Bpafsiov mor0TNTUS-0VOYKAiol TAPAYyOVTEG

KPITHPIA MONTEAQOY BAPYTHTA
6. Ikavomoinon tehatOV 200
7. Ikavomoinon avlpamvov duvapikov 90
8. Enidpaon oto weprpariov 60
9. Emyeipnpotika omotediopoto 150
AOGPOIXMA BAOMOQN 500

Mivaxog 5 Movtélo evponaikod Bpafsiov mordtnToS-0moTELEGRATO.

Ao ™ HEALTN TOV TIVAKOV TPOKLITEL OTL 1] IKOVOTOINOoT TEAUTAOV Kot EpYAOUEVMV KO OL
EMMTOCEIS OTNV KOWOVIN EMTVYXAVOVTOL LEGH TNG NYECIOG OV KOOI YEL TNV TOALTIKY Kol
OTPATNYIKY, TN O101KNoT avOPAOTIVOV SLUVOUIKOV, TOVG TOPOVG KOl TIS SLOOIKAGIES 00N YDVTOG
oTNV EMTEVEN NG TEAEWOTNTOG GTO EMIYEPNCLOKE ATOTEAEGLLATA.
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Ta evvéa otoyeion mov LVTOSEKVVLOVTOL OO TO HOVTEAO OVTICTOLYOVV GTO KPITNPLOL TOV
ypnowomowHvtal ywo. TV afloAdynon ¢ mPoddov oG emyeipnong oto  eyxeipnua
HETAPAUONG TNG TPOG TNV EMYEPNLATIKY TEAEOTNTO. [0 peyaAdTepn evKoAia ¥PNGILOTOIOVUE
TIG KATNYOPIEG «OvOyKaiol TOPAYOVTEC» KOl <OTOTEAECUOTO», VIO VO OLOOOTOW)COVUE TO
Kpumpuo.

H xomyopia tov «ovoykoiov Topaydviov» ocyOAeitol HE TO TMOG EMTLYXAVOVIOL TO
ATOTEAEGLOTAL.

H xamyopio tov «amotelecudtmv» aoyoAleital pe To Tt £yl emtiyel Ko eEakoAovdel va
EMITLYYAVEL 1| EMLYEipNON.

Ot BoBupoi mov ova@EEPovIol GTOVG TIVOKES E€vol OMUOVTIKOL TPOKEWEVOL VO Yivel 1
amoTiunon tov Pabpod vobétmong Tov cuykekpéEVoy poviédov  Atoiknong OAkng
[Towttog N N a&loAdynon yia to Bpoafeio.

Ot BaBpot avtol givar To amotéleoua cuvaiveons twv pelmv tov Evponaikov [dpvuatog yio
™ Atoiknon OAwng TTodTog, TV ETYEPNCEDV KOl TOV AOUTMOV KOWOVIKOV POPEDMV GTNV
Evponaikny ‘Evoon (ITavemomuia, £0viKég opyavmoelg yio v motdtnta K.A.T.).

O1 «avaykaiot mapdyoviec» kot To «amoteAécpoto» Babdporoyovvrar pe 500 Babupovg N pe
10 50% 1tNg cuvolikng Babporoyiag To Kabéva.

To kpunpo «kavomoinon meratdv» Pabporoyeiton pe v vyniodtepn Paduoroyio (200
Babuoi), evd okolovbobv 0 ocvVOLOCUOC <«Dlayeiplon  avOPOTIVOL  JuVOUIKOD» Kot
«kavormoinon avOpdmivov dvvoutkov» pe 180(90+90) Pabuovg. Ta  «emyeipnuotikd
amoteAéopaTO gival To Tpito KOTA GEPA PoapdtnTag £34PL0 1 TO SEVTEPO MO OTLOVTIKO
KPUTMPL0, TOV AmOTIHATOL PE TN oxeTk) Papdtnta tov 150 Babudv kot eyyvdrot ™ cuveyn
emitevén:

TOV OLKOVOUIKAV GTOY®V: 1KOVOTOINGT TV AVAYKAV Kol TPOGOOKIDOV OA®V, LE TNV
emitevén kEPOOVG Yo TNV emyeipnon

]  OLKOVOUIK®V  GTOY®V: PeEATIOOE; O©€ €0MTEPIKES  OOOIKOGIEG KOt
TPOIOVTO/VINPEGIEC TOV Elval avayKaies Yo TV EXPimon NG Entyeipnong.

[To avodvTikd, oTa KPITHPLO TOL HOVTEAOL GLUTEPIAQUPBAVOVTOL:

Kpitipio 1o: Hyeoia

To kpurpro avtd e€etdlel TO0 TMOG O1 EPIGHOT KOl 1) GOUTEPLPOPE TNG AVATOTNG NYECTIOG KO
TOV GAOV oTeEAey®V gumvéovv, vrootnpilovy kot Tpowbovv i KovAtovpa Atoiknong
Olung [Mowdtroc.

Amaitohvtat amodei&elg GYETIKA [LE TO TMG 1) NyESiaL

lo deiyver éumpaxta T OEGUELGN TNG ®G TPOG TNV KOLATOVPa NG Atoiknong OMkNg
[Towwrog:

1 vmootmpiler ™ Peitioon kor TNV EUTAOKN TOV TMPOCHOTIKOV HE TNV TOPOYN| TOV
KOTAAANA®V TOpV Kot KaOe avaykaiog forOetoc:

1y epmhéketal pe TOVG TEAATES TOVG TPOUNOEVTES Kol TOVG AAAOVS EEMTEPIKOVG OPYOVIGLOVG:

16 avayvmpiletl kot ekTipd TIC TPOoomaOeles Kat Ta. EMTEHYUATO TOV EPYALOUEVOV.
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Kpitiipio 20: MoAITIKA KAl OTPATNYIKA

A@opd T0 TAC 0 OPYOVIGHOS LOPPOTOLEL, AVOTTUGGEL, aAvaOE®PEL KOl LETATPETEL TNV
TOALTIKY KO GTPOTINYIKT GE GYEO1 KOl OPAGELG.
Xperalovtar amodei&elg GYETIKA LLE TO MG 1) TOAITIKN KOl GTPOTNYIKT:

20 BaciCovtat o€ TANPOPOPIEG TOL VOl GYETIKEG KO KOTAVONTES:
2p avartbocovot
2y dadidovtan kot epappofoviot:

20 eVNUEPOVOVTOL TOKTIKA Kot BEATIOVOVTOL.

Kpitiipio 3o0: Alaxgipion avlpwrivou Suvauikou

Avoeépetal oTov TPOTO HE TOV OT010 0 OPYaVIGUAG ameAevbepdvel T SLUVOUIKT Kol TO
TOAEVTO TOV AVOPOTOV.
Ot amodei&elc Tov AmaTovLVTOL CPOPOVY TO TMG Ol AvBpwTOoL:

3a dokovvTaL, amd Aoy GYESIAUGHOD TV OVOPOTIVOV TOPmV, Kot e&glicoovTat:
3P cuvINPOVV KAl AVOTTOCCOVV TIC IKAVOTNTEG TOVG:

3y GLUE®VOVV LE TOVG GTOXOVG KOt avaBEDPOVV GUVEXDG TIG EMDOCELS TOVG:

30 eumAékovtat, evouvapdvovtol Kot avayvopilovtat:

3¢ avantHoGoVV ETOIKOSOUNTIKO SLAAOYO [LE TOV OPYOVIGHUO GTOV OTTOI0 OVIIKOVV:

36T anoTEAOVV AVTIKEIUEVO UEPIUVOG.

Kpitipio 40: 2uvepyaoieg Kal dAAol Tépol

To xput@plo ovtd avaPEpeTol 6T0 OGS 1 emyeipnomn dayepileToar TOVE TOPOLG NG
ATOTEAEGLOTIKG KO OTTOOOTIKA.
Xperaletat va amoderytel T0 TOG 0 0pyavIoHOG dtaxelpileTal:

40, TOVG OTKOVO KOG TOV TOPOLG:
4B ta dedopéva. Kot TIC TANPOPOpies:
4y TOVG TPOUNOEVLTEG KO TOL VAIKAL
49 T0VG LITOAOTOVS TOPOVG.

Ot amodei&elc kaAng dwayeipiong Oa mpémet va evBuypappiCovion Kot va BeAtidvovtal péoa
070 TAAIG10 TNG 0€00UEVIG TTOALTIKNG KOl GTPOTNYIKNG TOV akOAOVOEL 1 emyeipnon.

Kpitiipio 50: Aigpyacigg - S1adIKATIES

Avoeépetar otov TpOTO e TOV omoio 1 emyeipnomn avayvopilel, dokel, ovoabewpel kot
Bedtidver Tig drodikacieg .
Xperaletat va omodei&el Twe o1 S1ad1KAGIEG:

Sa avayvopifoviat, a@ov Pefaing £xovv YopaKTNPIOTEL «KPIGIUES» Yo TNV emTVYic TG
emyeipnong:
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5P d101KOVVTOL GLGTNOTIKA:

5y avackomovvTot TakTikd Kot Tidevtot 6tdyot yio PeAtioon:
50 avaPabuilovtol pécm TG KavoTopiog:

5¢ TpomoTo10HVTOL KOt 0EI0OAOYOVVTOL TO OPEAT).

To kputipro avtd Kavomoleital dtav o1 KPIoeg dLadIKaGies Eival YVOOTES, VITAPYEL KATO10G
WKt S, ot dwdwkacieg ehéyyovior kKot Peituwvovtor.  Emiong, eviwpépsr 1
amoteAeopOTIKY  dwyeipon 6Awv Tov ddkacidv, 1 vmopén otdywv, 1M UEYLoT
YPNOWOTOINGT TNG IMUOVPYIKOTNTOG Kol TG KOUVOTOMOG Kol TEAOG, 1 OVOOKOTNGoY Kot
eMBe®PNO”N MG LEGO Y1a. TN S1ATHPNOT TOV OETIKOV mOTELECUATOV.

Kpitipio 60: IkavoTtroinon meAaTwy

To kpunpo avtd aeopd v emTvyion TG eMYEIPNONG ®G TPOG TNV IKAVOTOINoN TOV
eEMTEPIKDOV TEAATDV.
O1 amodei&elg mov ypetdlovioat apopovv:

60 TIC AVTIMYELS TOV TEAATAOV GYETIKA e TAL TPOTOVTA, TIC VINPECIES KOL TIG OYEGELS TOVG LUE
TOV opyoviouod /emyeipnon:

6B TIC E0MTEPIKEG LETPNOEIS TTOV YPNCILOTOLEL M EMLYEIPNON TPOKEWEVOL VO SLOUOPPDTEL
OeTcdTEPN AVTIANYN TOV TEAUTOV CYETIKA LLE TO TPOTOVTA, TIG VINPEGIEG KOl TIG GYEGELS TOVG
ne v d1a.

Ot CLUVIGTMOOEG AMOTIUNOTG TNG IKAVOTOINGONG TOV TEAUTOV TEPIAAUPAVOLV:
TN GUVOAIKT EIKOVO. TNG EMLYEIPNONG:
T0L TPOIOVTO KO TIG VANPETCIES:
TV €ELANPETNON TOV TEANTMOV TPV KOl LETE TV TOANON -

T0 TOGOGTO TV VOICTAUEVOV TEAATAOV TOL TPOPaivel Ge VEEG ayopéc.

Kpitiipio 70: IkavoTroinon avlpwirivou duvauikou

To kprtplo awTO OVUEEPETAL GTO Ti KAVEL 1] EMYEIPNOT Y10 VO IKAVOTOGEL TO avOp®OTIVO
SVVOAIKO TNG.

Oa mpémeL VoL AmodELyTEL:
7o ol eivar M avtiinym tov epyalolévOV GYETIKA LE TNV VTTOKIVNON KOl TNV 1KOVOTOINoT
TOVG oo TNV eMyeipnon:

7P T deiyvouv GAAES LETPNOELS GYETIKA LLE TNV IKAVOTOINGT T®V £pyalopévmv, OTHG:
VTOKIVNON Kot EUTAOKY:
Kavomoinon:

TPOCOETEC TAPOYES KOL LEPLULVAL.
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Kpitipio 8o: ETridpacn o1o 1epiBdAAov

To kputNplo AVTO AVAPEPETOL GTO TL KAVEL 1) ETLYEIPNON YO TNV IKOVOTOINGT TOV OVOYKOV
KOl TPOGOOKIMV TNG TOMIKNG, E0VIKNG Kat d1eBvovg koot tog yevikotepa. [lepilapfavovtot
Ol OVTIMYEIS OYETIKEC UE TNV TPOCEYYIoN NG emyeipnong oty modtnto (mng, To
TePPAALOV Kot TN STNPNoN TOV TOYKOGU®V TOPwV, KAODS Kol 01 ECOTEPIKES LETPNOELS
o010 mhaiclo ¢ emyeipnong. Teplopfavoviar oe avtd emiong ol oy€oelg Pe TG ONUOGLEC-
KPOTIKEG apyé€g mov emnpedlovv kot puOuifovv to TAaiclo Asttovpyiog TG emtyeipnong.
Amaitobvtal amodei&elc oyeTkd.:

8a pe T1g avtiMqyelg TG Kowvmviag yio TV enyeipnon:

8P e emmpocheTeg PLETPNOEIS TOV ALPOPOVV TIC EMMTOCELS TOV OPYOVICUOD GTNV KOOV

Kpitipio 90: ETIXEIPNPATIKA ATTOTEAEOUATA -

To kp1tNP10 AVTO AVAPEPETOL GTO T EMTVYYAVEL O OPYAVIGUOG GE GLVAPTNON UE TNV
TPOYPOUUOTICUEVT] ETXEPNCLOKT amddoon Kot Tov Pabud 1Kavomoinong TV avaykov Kot
TPOGOOKIDY OA®MV OGO1 £XOVV OIKOVOUIKO GULPEPOV ot TOV 1010.

Xperalovtotl amodeiEelc avapopkd:

9a e TIg XPNUOTOOIKOVOUIKES LETPNOELS TNG EMLTLYIOG TNG EMXEIpNONG:!
9B e emmpocheTEG PLETPNOEIS TOV ATOTILOVV TNV ATOSOGT TOV OPYOVIGHOD.
Ot pMLLOTOOIKOVOUIKES LETPT|GELS ALPOPOVV:
[MowAncelg, képdn KA.
Iooloyiopovg:
Pevotdémra-
dArovg deiktec (amddoon mayimv, 18IV KEQoAinY KAT.).
Ot emmpdcheTeg LETPNOELS OLPOPOVV:
yevikotepn anddoon (pepidio ayopdc KAT)-
Kpiopeg drodkaoieg (kokAotl {ong, apliudc EAATTOUATIKOV TPOIOVI®V KAT)-
TANpodpnon (tpoocPaciudtra, EAAetyn kabvotepoe®V KAT)-
npoun0gvTéG Ko VAIKEA (0moOepaTiKd, avTamdKplor KAT):
Ay (KOGTOG GLVTHPNONG, XPNOLOTOINGT TOP®V KAT)-

TEYVOAOYia (TUTEVTEC, KOVOTOWIEG KAT).
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3°
KED®AAAIO

TA OIKONOMIKA THX IIOIOTHTAYX - KOXTOX
HOIOTHTAZX - KATHI'OPIEX

Evomra 3.1
8 3.1 Kéotog morotnTag

H mapoaymyn &vog molotikod mpoidvtog Kot 1 mopoyn MO TOOTIKNG VANPESING, Yo TV
IKOVOTOINGN TOV TPOSYEYPAUUEVOV OVAYKOV TOV TEAUTOV, TPETEL VO ElvaL TAVTO Ol
oTOYO1 LOG ETTLXEIPNONC.

To w6olbywo ywo v emitevén 0V 6TOYOL AVTOY glvarl whvTo OeTikd Yoo TV emyeipnon.
Apyd vapyet éva emmpdcebeto KOGTOG, T0 0MOI0 OGS, 68 KAOE TEPIMTTOOT, TOLAAYIGTOV
oookeAiletar ond ta mpocheta o0QéAN (LEiwon EAVTTOUATIKOV TPOIOVTOV, ETAVENUEVT
KOVOTIOINoN TEAATOV K.ATT.) TOV OVOKOTTOVV. ZVYKEKPIUEVA, OTOYOG TNG O10IKNoNG TPEMEL
vo glval éva avToyovioTikO Tpoidv 1 vmnpecia, otn  Pdacn g ooppomiog petalld TtV
TAEOVEKTNUATOV TNG TOOTNTAG KOl TOV AVTIGTOLYOV KOGTOVG TNG. TO TO0TIKOTEPO TPOIOV
EYYLATAL KOADTEPEG TOANCELS KoL £YEL UEIWUEVO KOGTOG €ELMNPETNONG  UETE TNV TAOANOT
(eyyvnoeig, avTiKoTooTAoES K.A.T.).

H povoonuovin kot yopic 6plo emradénon tng SloTOoNG «TO0TIKOTEPO TPOIOVIUTOPET
OUMC, aPOV QTACEL GE £vo. PEYIGTO OPlo, VO PNV EXEL TO TPOCOOKMUEVO OVTIKTUTO XTIG
TOANGEL TOL TTPoidvToc. Kat awtd yati €va mpoidv umopel kot vo Kotaotel «neplocdtepo
TO0TIKO» Omd TIG OVAYKES TOV KATOVOA®TAOV, Ol ONOiol vo Unv pmopodv mALov va
JIKOLOAOYNCOVY TNV OVOYKALOTNTO [0S TETOL0G OyOPag.

IMa avto, eivar avaykoio 1 avdAvon TOV 0IKOVOMK®V TNG TOOTNTOS KOl KOTATUNGOT TOVG
oto. pépn tovc. IloAAoi Alyor opyaviopoi dSwbBétovv v duvatdTNTA OVAAVONG TOV
OIKOVOLUKAV TNG TOWTNTOS, €ite YTl ovTé OeV AmOTEAOVV OVTIKEILEVO GUGTNUATIKNG
KOTAYPOUONG €ITE Y10TL EVEOUATOVOVTAL 6T O1APOopa «€G000-£E000» TNG EMLYEIPNOTNG.

H avéAvon Tov GYETIKOV OIKOVOUIK®V TNG TO0TNTAG AOTEAEL £V CNUOVTIKO SLOTKNTIKO
gpyaieio, 1o omoio mapéyet

1) o uéBodo yio TNV EKTIUNGT TG AMOTEAEGUATIKOTNTOG TNG S101KNONG TG TO1OTNTAG,

2) éva péco evIomMGHOD TOV TPOPANUATIKOV TEPOYDY, TOV EVKPLOV e£otkovounong
TAPOPOV KoL TNG LEPAPYNONG TOV EVEPYELDV PEATIOONG .

2t péon evpomoikol emiyeipnon, TO €TMOI0 GLVOAIKO HEYEDOC TV OIKOVOMIK®V NG
no1dTNTag LToAoyiletal 0Tt avticTolyel o€ T0c60oTd 19-40% ToL GUVOAIKOD KHKAOL EPYUCIMV.

53



‘Eva pépoc tov vépoykov avToh TOGOH YPNUATOV JPEPEL, TO OTOI0 PUVOIKA TOIKIAEL GE
péyeboc amd emyeipnon oe enyeipnomn, ival 10 GLVOAKSO KOGTOG TOV Vo Ur| YIVETAL COGTA 1
gpyacio v TPOT Qopd. ZVVOAKO 00Tt KAbe olywpio M PN TOOTNTO €)Xl TOIKIAAES
OLVIGTAOGEG KOGTOVG. Agv Ba tav vepfoiikd va Aeybel 6TL, av T0 KOGTOG AVTO TNE TOWOTNTOG
UTOPOVGE VO, LetmBel 6To Hod, TOTE Ta KEPON NG eMyepnoels Ba duthacidlovtay.

To wpdTO PéPOG TOL KePaAaiov avtov €0eta (et T0 apywd mpochetd kd6GTOg Yo TNV
avdoTpon Kabe cuvicT®GOg U TotdtToc. [lapd Tov HETENETA IGOGKEMGUO TOV, TO KOGTOG
avTd, OTMG Kot OAa TOL €101 KOGTOVE TNV KOONUEPIVY] TPAKTIKY, TPETEL VAL OVIYVEDETOL KOL VL
AmoTEAEL AVTIKEIUEVO TPOGEKTIKNG Slayeiplong.

210 0e0TEpPO UEPOG TOVL KePaAaiov eEetdloviot To dapuYOdVTa 0QEAN amd kdbe olympia
TOLOTNTAG GE GYEOT LLE TO TPOGOOKMUEVO GO TNV AyOPA EMIMESO TOLOTNTAG .

ANQOTEPEG O1 GUVIGTAOOCES OVTEG TV OIKOVOUIKAOV TNG Todtntag Oa avapépetal epeEng g
k6otog mowwttag. H mpdtn Kotnyoplo amoterel mpoaypatikd KOGTOG TANPOTED, EVA M
devTEPT KOTNYOpLaL U1 SamIoTOEY dPEAOG.

To kb60TOC TOWOTNTOG ®G EMYEPNUOTIKA Agttovpyion dev Olopépel amd kdbe GAAN
dpactnpomta. Katd cvvémeln, pmopel vo €xel mpoHmorloyIGHd, Vo OmOTEAEL AVTIKEIUEVO
LETPNOEDV KOl OVAAVOTG, £TGL OOTE 1 adO0GT TOV KEPAAAIOV TOV ENXEVOVETAL VO, EIvaL EVag
0TOYOG [LE VOTLLQL.

Evomra 3.2
8 3.2 Katnyopicc k6oTOVG

Méow g katdtaing TV ENPEPOVS CTOWXEIMV GE OVTIGTOYES KATNYOpieg UTOPOOUE Vi
kabopicovpe TOV TPOTO OSOHOPPOVETOL TO GLVOAMKO  kOOTOG mowdttog. Emiong,
JEVKOAVVETAL EVIOTIGHOC TOV TOPAYOVIWOV TOL ENNPEALOVV TIC SIAPOPES KOTNYOPIEC.

O1 Baoikéc katnyopieg TOV KOGTOVE TOWOTNTAS EIVaL:
- KOGTOG CLUUOPPOONC:

- KOGTOG U1 GLUUOPP®OT-

- K6GTOG JAPVYOHVTOG KEPSOVG.

270 TAAIG10 TOV EVPVTEP®V KATIYOPLDV, VITAPYOLY VIOKATIYOPIES, 1 EMOPACT TV OTOIWMV
eCaptaton amd T evon ¢ kdbe emyeipnong.

§ 3.2.1 K6610¢ CUUHOPpP®ONS

§83.2.1.1 Koéctog mpodAnyNg

Eivar 10 k6010¢ KGO evépyelag mov oToxebEL 0T dlEPEHvNON, TPOANYN 1N UEION TOV
EMATTOUATIKOV M GAANG popong amotvyiag. IIpdkettar yioo 10 mpwTapykd KOGTOG 7OV
AVTIOTOLYEL OTO TPOO oTadio TNG ddKaGiog. XTOY0¢ glvar 1 dlac@dAion OTL 1| Asttovpyia
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EMTEAEITOL COOTA OO TNV TPAOTN POPA KOl OTL EAAYICTOTOIEITAL TO KOGTOG OMOTVYING Kol
a&loAdynong.

To kéoT0g TPOINYNG TEPAapPivEL:

§3.2.1.1.1 Kobo10g 0)£010G1L0D TOLOTNTAG

To k6010G oYEdOUOD TOOTNTOG EMPEPILETAL OTNV KOVOOKOTNGON VE®V TPOIOVIMV» Kol
OTOV «GYESOCUO TOOTNTAGY.

Avaockonnen véwy mpoiovrwy

H avaokdnnon véwv mpoidvieov TeptAapiiavel TPOETOAGIO TPOGPOPDV, AEI0AIYNON VEDV
oxedlov TPOIOVTOV, TPOETOYOCIH SOKIUACIOV KOl TEWPAUATIKOV TPOYPUUUATOV, KaBDS Kot
GAAec SpaotnploTnTEG TOV GYETILOVTOL LE TO AOVGAPIGHO VEDV TPOIOVTWOV.

YE0L0GNOS TOLOTNTUS

O oyedlaopndg ¢ ToWTNTAG TEPIAAUPAVEL [l HEYEAT YKAUO OPOCTNPIOTHTMOV, Ol OTOIES
OLALOYIKA OMUoVPYOVV €va GYEd10 TTOLOTNTOS, GYEd0 embBempnong, oxédo alomoTiog,
GLGTNHLLOTA TANPOPOPLDV, KOOMG Kot OAa To. 0AAG amapaitnTa oyxéda yo v eEac@diion
NG TOOTNTOC.

Emiong mepihopfaver v mposToylacio vog «eyyepldion modTTag Kot SlodiKacidv»,
ATOPOLTNTOL Y10 TNV TPOPOAN-YVEOGTOTOINGT TOV TOPATAVED GYES MV GTO TPOCHOTIKO.

§3.2.1.1.2 Kobo10g eA&yyov S1001KOGIDV

O éheyyog dwdkaciog mepthapPavel ekeiva To GTOXEID TOV GTOXEVOVYV GTNV EMTEVEN TNG
CKATOAANAOTNTOG YLOL TNV EVOESEIYUEVT XPNON», OE OVTIOWGTOAN UE EKEIVOL TOL OTOYEIDL TTOV
oTOYEHOVYV GTNV TOPAYOYIKOTNTA, GTIV OCQAAELD 1) 6TV a&lOTIOTIA.

O éleyyog empepileton 0T «GLAAOYN TANPOPOPLDY KOl OVOAVONG» KO OTIS KOVOPOPES
TOLOTNTOCY.

Y0AA0Y1] TANPOPOPLAV Kol avaAivoT

YVAAOYN TANPOPOPIDOV Kot OVAADOT) £IVOL 1] AELTOVPYIO TOV GLUGTHLOTOG TANPOPOPIDV Y10, TN
do@aion 01apkovg pong dedopévav oyeTkd pe v anddoon ¢ mowtntag. H avaivon
aVTOV TOV OedoUEVeOV eVTOTILEL TIC TPOPANUOTIKEG TTEPLOYXES KO TIG E€VOEYOUEVEC TNYESG
npofAnudtev, dote vo ANeHovv dueca to KoTaAANAo d1opOmTikd péTpa.

Ava@opéc mordTNTOS

Ot avapopég TodTNTOS OLPOPOVV TN GUVOYT Kot O1LLOGIEVGT) TOV GYETIKOV TANPOPOPLOV LE
amodekT OA0 TO. Oppodio. oteAéyn Héca oTOV Oopyavicpo. Ot avoa@opés moldTnTag
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KUKAO(QOPOVV HECOH GTNV EMXEIPNON YO TNV EVNUEPMOOT HOVO EKEIVOV TMV GTEAEYMDV TOL
UTOpOoVV VO EVEPYNGOLV 1] VO EXNPEAGOLVV TO, YEYOVOTO.

§3.2.1.1.3 Kdo10¢ 0vOpdTTIvOoU SUVOULIKOD

To k6ct0g avOpdOTIVOL duvapiKod TEPIAAUPAVEL TO KOGTOG «EKTAIOELONC» KOOMG Kol TO
KOGTOG avaATTLENG KOl AE1TOVPYing TV «opddwv PeATimong».

Exnaidgvon

H «ekrmaidevon» ocvvendystor 10 kO6GTOG ekmaidevong yio tn Peitimon tov emumédov
nowdtrag. [Ipénet va mepthapPdvel OAa To dropo Tov oyeTilovToL e TO GLYKEKPIUEVO £PYO.

Onaodeg Pertimong

Oudoeg Bertimong emtelobv mpoypdppate eE0V0eTépmang TPoPANUATOV kot BeAtiwong
™G amdO0oNG.

8 3.2.1.2 Kootog a&lohdynong

[Tpdkettar ywo 10 KOGTOC £AEYYOL TNG KOTOAANAOTNTOG, TO OTOI0 TPOYUOTOTOIEITOL
TPOKEILEVOV VO SIUCPOAOTEL 1] GUUUOPPMOOT) TPOG TIG TPOSAYPAPES KAl VO IKOVOTon0oHv
To. KPUTpa amddoong.

To kdoT0¢ AWTO TEPIAAUPAVEL:

§3.2.1.2.1 Kdéotoc a&loAdynong mpoundeidv

To kd6610¢ 0&10AdYNOoNG TPOUNBEIDV aive TO KOGTOG KaBopIoHoD TG TOOTNTAG OyodmMV Kot
VINPECLOV TOL TPpopunOeveTon N emyeipnon. O €heyyoc pmopel va yivetor Katd v mopaiafn,
OTIS €YKOTAOTACELS TOL mpounbevty 1 pe embedpnon. Ot emyepnoelg mov epapudlovy
Awiknon Olkng IMowdmntoag €Aéyyouvv TV TOWOTNTO TOV TPOUNOELTOV TOVE HECH €VOC
oLOTHATOG AELOAOYNONG.

8 3.2.1.2.2 K&o10¢ ELEYYOV KO SOKIU®Y KATA TN SIAPKELN TG SLOOTKOGTOC

To kdoTOg £AeY)XOV Kol SOKIUDY KOTA TN OdpKELD TG JAOIKAGTOG EIval TO KOGTOG EAEYYOV
NG GLUUOPPMOONG TPOG TIG TPOIAYPAPES KATA TN SIAPKELN TNG TOPAYMYIKNG Sadikaciog 1
™G TOPOYNG OPIOUEVNG LINPETiaG. Mmopel va TepAapavel LETPNOELS LE WO10KATAOKEVES N
ne oAAG cvpPoatid epyaeio HETPNONG, 1 Kol AKOUO OEIYUATOANTTIKOVG EAEYYOVS OTTOSOYNC.

K00T0¢ KOTUGTPOPIKOV KOl 1] KATAGTPOPIKAOV EAEYY OV

210 k6GTOG OVTO TEPAaUPAvovTaL Ta TPOTOVTA TOV KATAGTPEPOVTOL eEALTIOG TOV EAEYYOV,
OV 0EV UTOPOVV VO PETAT®ANOoUV, kabmg kot Ta €000 Yo TN JlEvEPYELD EAEYY®V OE
eEmtepKd epyacTiploL.

56



§3.2.1.2.3 Kéoto¢ phbpuonc

To k60T0G POOLIONC givat To KOGTOG PHOLIONS Kot fabovounong Twv epyaieimv HETPNONG
Kol ToV GAA@V punyavnudtov eaéyyov. Emiong, sival 1o K66T0¢ A&itovpyiag TOV GUGTAOTOC,
LOAOVOTL TAEOV 01 TEPLGTOTEPES EMYEPNOELS PacilovTatl TN ¥pon TS TANPOPOPIKNC.

8 3.2.1.2.4 K6o10¢ £mBedpnong moldtntag

To kdéct0C emBempnong moldttag eivol T0 KOGTOg EAEYYOV OTL TO GLGTNUA AETOLPYEL
OTOTEAEGLOTIKGL.

8 3.2.1.3 K6o10G un cuoppudpemong

8 3.2.1.3.1 Ecwteptkd KOGTOC [N CLUUOPPDOCNG

Eivai to K6610¢ IOV TPOKVTTEL, TPV OO TNV ATOCTOAN GTOV TTEAATT, e€attiog TG amoTVYiog
emitevéng Tov kaBoploUEVOL ETTESOV TOIOTNTOG.

To k6610 amotvyiag TapaywyNG COUPOVO LE TIG TPOodypapss Oa eEéhme, av vINPYE M
JVVATOHTNTO TOPAYWOYNG XOPIG EAATTOUATIKA TPOTOVTAL.

2V Kotnyopla ovtn epappdvovrol:

Aypnota

Kébe oandieln oe mpdTec VAL Kol gpyocio, M OmMOlN TPOEPYETAL GO EANTTOUOATIKG
TPoidvTa, oL OevV UmMOpovV va ypnotpomombovv 1 va emdopfwboiv ce kdmolo AoyiKo
KOGTOG, GLVIOTA EeY®PLoTO KOGTOG,.

Emowp0owon

[Tpdkettar yoo T0 KOGTOC SOPOMONG EAUTTOUOTIKAOV TPOIOVI®MV, TPOKEIUEVOL OLTE Vo
GULLOPPDOVOVTOL TPOG TIG TPOILOLYPOPES.

Enavéleyyog

Eivat 10 k6oT0g Y100 TV €MBE®PNOT TNG CLUUOPPMOONG TOV EAVTTOUOTIKAOV TPOIOVI®MV TOV
emdopHmOmKay.

Mn owbéopo péca mapaymyng

Eival to k60Tt0¢ 0md ™V avoykaoTikny pn ofecttdtnTo TOV HEGOV TAPOY®YNG KOl TV
e€atiag avTg LITOUTAGYOANONG TOV EPYULOUEVOV.
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8 3.2.1.3.2 Kéotoc Avtikatdotaong

AmoOnikeven / dwatipnon amwodepdtov

Ed® avapepdpoocte 610 k66TOG Yo TV amobnkevon Kot dotpnon amofepdtov yior Tic
TEPITTAOGELG TOPAYWOYNG EAATTOUATIKOV TPOTOVTIWV.

IIpoiovra devTEPNS OLOAOYNC

Eivatl o poidvto mov umopovv va ypnoitomoinfovv, aAAd 9V TANPOVV TIC OTOITOVUEVES
TPOJYPOUPES, OAAG TOAOVVTOL GE UEIWUEVT TIUY|.

Kootog ypiong néopov

Eivatl 10 K66T00G TOV avOpOTIVOL SUVOUIKOD TTOL YPTGILOTOLEITOL Y10l TNV JIEPELVNON KOl
TNV ETAVON TOV AUTIOV TOPAYOYNG EAATTOUATIKOV TPOIOVIWOV.

8 3.2.1.3.3 EEmteptkd KOGTOC (1] CUUUOPPDOGCTG

[Tpdkettar yio T0 KOGTOC, LETA TNV TOANGYN GTOV TEAATN, e€autiag TG amotuying emitevéng
TOV OOLTOVUEVOL €MMESOL modtntag. Emiong, avtd 1o kdotog dev B veiotato, av dev
VINPYOV EAUTTOUOTIKG TPOTOVTAL.

Mmnopet va €xet T1g akdAovhec LopPEs:

Emoxkeon ko emowopOowon

To K66T0¢ TPOIOVTOG TOL EMOTPEPOVTAL AOY® EUPAVIONG EAATTOUATOC.

Xp1]101] OIKOLONOTOS EYYONONG

H emotpoen mpoidviov péca oto miaiclo gyydnong yw emdopbwon, avikatdotoaon 1
arolnuioon.

Hoapdmova

To K66TOC AVTIUETOTIONG TAPUTHVAOV Kot EEVTNPETNONG TOV TEAUTMV.

Emotpogéc

O xepiopdg KoL 1 £PELVO TOV OUTIOV TOV EMOTPOPAOV, GLUTEPIAAUPOVOUEVOV TV E0dMV
LETOPOPAC.
Aotk gv0ovn

O1 KG0Oe €100VG OIKAOTIKEG SIEKIIKNGELG EEANTIOG EAVTTOUATMOV TOV EVIOTICTNKOV GTO TPOIOV
N otV vINpPECiaL.
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K\eivovtag v evomto avt, TpENEl va ava@EPOLUE OTL TOG0 TO0 €EMTEPIKO OGO KOl TO
ECMTEPIKO KOGTOG UM GLUUOPE®OTG EIVOL TO KOGTOG TNG U1 OWOTNG EKTEAECTC.

§ 3.2.1.4 K6o10¢ d10puydvTog kEPSOLG

To k66T0C CWTO gival TOAD addvato vo mocootikoromel emakplPdc. Amotedel OU®S pia
TPOTOPOVY] KOl YVOOTN 6 OAOVG HOG KOTAGTOON, 1| OTOi0 OVOTOPEVKTO TPOKAAEL KOGTOG
otV emyeipnon.

To k66T0¢ S10pLYOVTOG KEPAOLE TEPAAUPAVEL:
- GKVPAOGELS TOPAYYEMADV
- OTTOAELY TOAM|CEMV-UELLOVTIKAV TAPAYYELLDV

- OTTOAELN QNUNG

Evomra 3.3

§ 3.3 MovTéAo TOV OIKOVOUIKAV TNG TOLOTN TGS

H pedétn kot avdAvon Tov 0KOVOUK®OV TNG TOOTNTOS, KOTA TO TPOUYO GTAS0, KIVOUVTOV
YOp® omd TV TPOANYT, TV a&oAdYNoN Kol TNV amoTuyic cuppdpemons. Molovott gival
ONUOVTIKEG KOTNyopies vy TG ovaykes Oepeiiwong evog poviéhov, dev eovtAoldv To
aVTIKEILEVO.

2t BMoypaio vIAPYOLY OPKETA HOVIEAD OIKOVOUK®OV TNG TOOTNTAG. ATO 0LTH, G TO
TAéov yprioo Exel avaderydel o «Idavikd Movtélo Kootovg Iodmrac» (Optimum Quality
Cost Modd!), mov ypnoyomoteitor oto Ppetavikd mpotvmo BS 6143.

Mo tov avayvootn mov o avalnmoetl kot Oa peietioet 10 «Idavikdé Moviého Kodotovg
[Towvttog» kot TIc TopaAlayég Tov, €ival avaykaiog 6To onueio avTd KATO10G GUVTOUOG
OYOMAGUAG.

Ot apyéc tov mpotdmov BS 6143 «odnydg otov kabopiopud kot ypnon Tov KOGTOLG Tol-
omToc», Top' OA0 OV £ivol AMOAVTO OMOOEKTEG GTNV EMYEIPNUOTIKY TPOKTIKY, Oev givar
evtelmg cvupPatég pe Tig apyéc g Atoiknong Oing Iodvtoc.

Mo mopdderypo, ot €vvoleg tov {ovav Peltimong, ovdetepdTNTOC KOl TEAEOTOINONG
VTOSEIKVHOVV OTL VPICTOTAL [0 KOTAGTOOT) KATOWG LOPPNG 0modekToV cupuPiBacuov, 6mov
emépyeton €£l60ppOTNON HETAED TV EMEVOVCEMV GTNV TPOANYT GE GYECT HE TO GLUVOAIKO

KOOTOG TNG U1 CLUUOPPOCTC.

H mpocéyyion, map' 6A0 mov givar amdAvta peoloTiky, OV eival evteAdc copfatn pe
eurhocopio ¢ Atoiknong Olwng [odtrag, émov n poomdbeia Pertimong mTpémel va givar
oLveYNG € OAOVLG TOVG TOUELG TNG EMyElpNONG Kot 6 OAES TIG SUOTAGELS TOV TPOTOVTOG 1) TNG
vampeciog. O ypdvog PETaPopas g PeAtiong oty ayopd eivar to {nroduevo.

H dwapopd pe 1o BS 6143 givar pev duodidkpirn, ahdd apkodbviog epeovie. O kabopiopodg
amodektwv opiwv oto BS 6143 yivetoar aviiinmtdg eviote Kou oG TEMKE amodektd tebév
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avadtato 6plo ot Peltioon evog mpoidovtog N (o vanpeoiag. Ki avtd o avtiBeon pe m
Awiknon Oikng Towdtrag, 6mov OAeg ot duvatég PeAtidoelg eivarl dpkdg «CovTaveg»
EMAOYEG, O1 OTOIEG AMAMDC TPEMEL VOL KEPYUEVOLV AYOTEPO 1) TEPLGGOTEPO Y10 TNV LAOTOINGN
TOVC.

To mpdétvmo BS 6143 empepileton 610 HEPOC €KEIVO TOL OPOPE TNV TOWOTIKY TOPOYN
TPOTOVTIWV KOl OTO UEPOC €KEIVO TOV oyeTileTal Pe TNV TOWOTIKY OlayElploTn JlEPYOUCIDV -
SO KACLDV.

Y10 oyetlopevo pe TG Olepyaociec - OOIKOGIEG UEPOG TOL TPOTVLIOV, TPOTEIVETAL 1)
nebodoroyio. kooTtoAdYNONG NG TOWOTNTOC Yo KAOBe Aoyng Odepyaociec-dradikacies. To
TPOTLTO avayvopilel T onupacio ™G WKTolag g dwdkaciog, He TNV Evvoll TNG
ATOUIKNG VTEVBUVOTNTAG Kot TV HeBddmV pétpnong e. H mpocéyyion avt ypnotonotel
uébodo g yaptoypaenong dwdkactdv (PA Aoykd dtoypdaupata 1 S1oypaLILOTo PONG 6TO
EMOLEVO KEPALNILO), TPOKEIUEVOL VO, SIEVKOADVEL TNV KUTATAEN OTIG AVTIGTOLYEG KATIYOPIES.

¥t pebodoroyia avth 6Aeg ot duvatég katnyoplonomoels tov Kostovg Movétnrag (KIT)

ocvvoyioTkav cg 600 evotnteg, NTot: oto Koetog Zoppépomong (KX) kot oto Késtog Mn
Yoppopeoong (KMX).

KII = KX + KMX
Mo 10 kaBéva amd avtd wyvovy ot akdAovbotl opiopoi:
Kootog Xoppépomong - KX

To Kootog Zoppopemong (KX) amotedeitan and 10 kO6TOG €KEIVO TNG S1a0KAGING TOPOYNG
TPOTIOVIOV 1 VANPECIOV COUPOVO HE TIG TPodypoeés. To kOGTOG GUUUOPP®ONG
neplopiletar OTav 1 moPUywYKY Sodikacio. ohokAnpmveTal 0pBd Kol anapEykiita e oxéon
LLE TIG TPOJAYPAPES TOV TPOTOVTOG 1) TG VINPEGIAG TV TPAOTN POPA Kot KAOE popd epeENg.
Kootog Mn Xoppopeoong - KMX

To Koéotog Mn Zoppopewong (KME) aroteleital omd 10 KOGTOG OTOTUYI0G CUUUOPPMONG
TPOG TG TPOIAYPAPES, €iTe Yol 1 dadikacio dev Aertovpynoe cwotd gite eEantiog ™G
(QUVOIKNG O1OKDLLOVONG.

O empepopdg Ipdinym - A&ordynon - Amotuyio (Prevention - Appraisal- Failure Moddl),
7OV YPNoomoleitat 6To pHovtéLo Tov Tpotumov BS 6143, a&lomotel mAnpwg Tov empeptopd
o Kdotog Zoppopemong kot Kéotog Mn Zoppodpemong.

Ta povtédo KOGTOVG S1AOTKAGIMV UTOPOvV Vo, XpNoipomoinfovv yia kdbe dadikacio péco
OTOV OPYOAVIGUO 1) GTNV EMYEIPTOT KOl VO OTOTUTOOOVV LE TN YPNON Oy POUUUATOV PONS.

To mpoéTumo BS 6143 eivat, atuydc, dtabéotpo povo oty AyyAkt|, VITOKELTOL GTOVG
1oYVOVTEG TEPLOPIGLOVG TVEVLOATIKMY OIKOIOUATOV KOl KAOE EVOUPEPOUEVOS UTOPEL VOl TO
npounbdevtei amdtov EAOT 1 anevbeiog amo to British Sandards Institute (BSI).
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8§3.3.1 Ev dvvdypet kivovvotl

H dwxkpifwon kot dnpocicvon Tov owovoukov tng mowdtntog ogv Bo émpeme va
AMOTEAEGOVV  OVTIKEIUEVO OvTOy®VIoHoD petald atopmv, Swdikaciodv 1 tunudtov. H
avamtuén evog TVEDUATOG OVTITOPAOEoNC KOl OVIOYOVIGHOD UTOPEl VO OTOTEAECEL
TPOYUATIKY] TPOYOTEST KO TAPAYOVTO OOTLYING, TOL GLVHB®G KPVPETO oW OO T ATOUA
KOl TOL T LLOLTOL.

O avtayoviopog pmopet vo amobappivel o dropa omd 0 va oichoviovy «Id1oKTHTES» Kot
va avaAdfoouv v uBvvn yio TV amoTuyio TG d1dKaGIag, E101KA LAAIGTO OTAV LT Eival
OQEMUN og KATowvg dAAovg. H cvvepyooia eival éva amd ta mo onuoviikd epyolreio
peimong tov k6oTovg € mepIPdAiov Olkng Tlowdtrag. H ovykévipwon twv anapaitntov
Y. TO0 KOGTOG TNG TOlOTNTOG £ival épyo 6HGKOAD, KOl TNV apyn UTopel va eivar avakpipng
Kot mopanhovnTikn. Qotdco, N efokeimosetl pe T uebddovg Ba Exel og amotélecua o
TOADTIUN TN TANPOPOPLDOY TTOL Umopel va ypnoyomon el yio ™ Peitiovon g emyeipnong.

Onwg kot ot dAdec myeg TANPOEOPNONG, OE L0 EMYEIPNON 7OV KIvelTal TPOG TNV
KateVOLVOT TNG OAMKNG TOOTNTAG, Ol ATMAELEG TOV O0QEIAOVTOL GTO KOGTOG TOIOTNTOG UTOPET
va givat Wiaitepa eT®OVVES Y10 OAOVG OG0T avapEyVOOVTOL 6TV OAN S10d1Kaci.

Ytov mivoka 6 amotummvetal £va €0pog dSuvaTmv EKS0Y®V, oV oxetifovion pe v eEEMEN
NG EVOOEMXELPTGLOKTG OVTILETOMTIONG TNG GLOTILUOTIKNG OTOTIUNONG TOV OTKOVOUIK®V TNG
TO10TNTOG.

[T ovykekpyéva, otov mivoka 6 mpoPfdiiovtal To otadios GULVEONTOTOINONG TNG
amodWOUEVNG  GTOVOAUOTNTOS OMOTOMMOONG TOV  OIKOVOUIK®OV TG modTnNToS o o
emyeipnon.
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Mivakog 6 Tdo10 EVOOETLYEIPNGLUKNG UVTIRHETATICNG TMV OIKOVOUIKAV TNG TOLOTN TS

KATHI'OPIEX YTAAIO I YTAAIO 1T YTAAIO III YTAAIO IV YTAAIO V
METPHXEQN ABEBAIOTHTA AOYIINIXH ATA®QTIZH KATANOHXZH BEBAIOTHTA
. "EX ewym katavonong - Avayvopion g - Exmaidevon otig apyég - Zoppetoyn - OQempnon g AOIT wg
Ztdon NG TOLOTNTOG MG onuaciog e Atoiknong g Aroiknomng OAkng - Kotavonon tov Bocikav anopaitnTov HEPOLG
Ko . gpyoleiov doiknong Olwng TTowdtntog [Mowdtroag apyov AOIT TOV ETLYEPNLLATIKOD
vootpomia , , , . (Ao1) - Avayvdpion g GLOTAHOTOG
droixnong To CTHIHO TOLOTNTAG ' Emjsuun GSchng o - Zradokr avamTuén VoY KOOTNTOG
gvBuvetal yo Oha T aPLEPMCT YPOVOL Ko OTOGTNOUCTICAC Gt b b6
TPOPALOTO TOLOTNTOG XPNILOTOG P I oTaons TEPOCOTILOD POAOD
- H mowdmta eivan - "Exe1 dropiotel kdmotog - To tpunpa wotdtnTag - O dtevbuvtig ToLdTNTOG - O devbovtng
KPLUULEVT] KATTOL LOVO ®¢ vevBvvog TodTNTOG OVOQEPETOL GTNV glvan vevBLVos Yo TNV TOLOTNTOG OVOPEPETOL
. OTO TUNLLO TOLPAYWDYNG - H épopaon didetar akoun avaToTn dloiknon OTOTEAEGLOTIKOTNTO GTO J1OIKNTIKO
Opyavoon - O éheyxog T GTOV EAEYYO TTAPOY Y TOV AVOPOPOV cvpBodio
moTNTAG X5 T TXO TAPIYOMIG 1. dtevBuvtig TotdTNTOC  JYaPop H ,
napa’\{m’\{‘ng 58\/ . TO THﬁHa 7[01é‘cntag é el n)\'éov p av‘[u(é nOlOTnTag KOl TOV . H HS’Y(I)\:UTSpT]
amoteAel mALov etvon axopn pépog Tov )éko M GUVTOVIGUOD TV Bapvta Sideton oTny
101aitEpO GNUAVTIKT TUNHOTOG TTOPOLyYTG P CYETKOY TPOMTTIKOV TPOANYN
EMLYEPTUATIKN EVEPYEUDV
TPOKTIKN
- Kartayeypappévo: - Katayeypappévo: 3 - Kotayeypappévo: 8 - Kotayeypappévo: 6-5 Kartayeypappévo: 2-5
Enilvon Gyvooto .. - Ipaypotiko: 12 - Ipoypotiko: 8 [poypotikd: 2-5
rpoPANpETOV ’ - [paypotikd: 18
- Ipaypartico: 20
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KATHI'OPIEX YTAAIO I YTAAIO II YTAAIO III YTAAIO IV YTAAIO V
METPHXEQN | ABEBAIOTHTA AOYIINIXH ATA®QTIZH KATANOHXZH BEBAIOTHTA
Tao mpopAquoto |- "Exovv cvotabel - KaBiepovetan - Ta mpoPfAnpata Ta mpofAnuora,
avtipetonilovrol OLLAdES YL TNV gnuKovavio yio yivovtal avTIAnmTd €KTOG KOOIV
€K TOV VOTEP®V OVTUETAOTION TOV Mym GTNV apYN TG acvvificTtov
Y peyGAmV Sopbotikdv avamTuéng Tovg TEPMTAOCEMV,
Erilvon T LAPYOVV , TpofAnuiTmv pétpmv - Oleg o1 TPOAUULBAVOVTOL
. €vtoveg dlopovieg , , f
npoPfrnpudarev oL KOTTYOOE . Aev - Ta mpoPrporta Aertovpyieg g TPV OO TNV
ryoples , avtipetonilovrol | emyeipnong EUOAVIOT TOVG
eKaTéEPmBeV vrootnpilovrot . .
, OVOLKTGL KoL LLE GUULUETEXOVV UE
pokponpobecueg . .
, GLGTNUATIKO TPOTAGELS Y10
Aooelg . .
TpOTO Beltioon
- 'EXiewym - O mpoomabeieg - Epappoyn - [Tapaxorobonon - H Beltimon eivan
0pyavmOoNG Ko Bektiowong &xovv TPOYPELUATOG TOV TTPOYPALLOTOG pio kabiepopévn
Evépysieg KaTavonong Bpayvrpdbeciio Bektiowong e Kot gvioyuomn g KOl GUVEXTG
Bertioong €101V YOPOKTHPO Gon Kot KOTOVON oG EMLYEPTUATIKN
LTI TUG SpacTnploTTOV KaTovonTd TPOKTIKN
Pripato
- «Aev EEpoupe - «Eivar amdrvta - «H mpdinym tov - «I'vopiloupe
yioti Eyovpe amopaitnTo va - «Méow g EMUTTOUATIKOV YTl dgv €yovpe
Y mpoPAnpaTo pe £yovue mavto déopevong g TPOIOVIMV glvar mpoPAnpaTo pe
£6815 NG j . , . .
enuEionc TNV TOOTNTO» mpoPAnuoTo pe Atoiknong kot pa dradikacio TNV TOOTNTO»
o ’TIQ ™mv TootnTo,» g Pertimong povtivag 61N
OVAQOPIKA NE p ,
. g TodTNTOG Aertovpyia g
TNV TOWOTNTA , .
avayvepifooue enyeipnonc»
Kot ETADOVLLE TO,
TpoPAnLaTO»
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8 3.3.2 Opéln peimwone KkO6GTovg

Agv vrdpyovv cOHVTOHOL Yoo TN HEIMON TOV KOGTOVS TOOTNTOC, OAAGL OVOYVOPLOT TNG
HeyaANc ovpPoing tov ota k€PN G emyeipnong eivarl €va onuovtikd mpato Prua. To
k6oTOog mov oyetiCeton pe TNV WOWOTNTO EYEL MG OULVEMEW TNV  OTOAEW TNG
AVTOYOVICTIKOTNTOG, HE OAOVG TOVG cuvemayduevovsg Kvdvvovg. H cuveldntomoinon tng
VopEng evog KOGTOLG TOV LTOOAATEL TNV OIKOVOWIKY aVATTUEN NG EMYElpNoNG YOPIC Vo
yiveton avtiinmtd, iowg vo givol 0 KOTOADTNG MOV OTOLTEITOL Yol TNV E160Y®YN €VOG
TPOYPAUUOTOS TOOTNTOG.

Ta 0@EAN amd TV TANPOPOPNOT GYETIKA LLE TO OUKOVOLIK( TG TOWOTNTOG WITOPEL Vo glva:

Anpovpyloa opddwv Peitioong yw TN OlEPELVAGEL TOV KOGTOVG TOLOTNTOG
CLYKEKPIUEVOV TPOPANUATOV:

Beltioon ¢ eknaidogvong:

Avantoén kot Bertimon g emkowvmviog Hetal&d TpounfevT®dv Ko TEAUTMOV:

Zapdc KaBOPIGUEVT] GTPATIYIKT KOl GTOYOL Y1 T LEI®ON TOV KOGTOVE TOOTNTOG.
Ot damaveg, apykd, eivar mBavov va evtomilovtal o€ dpacTnPLOTNTES TPOANYNC.

"Eva amotehespotikd mpdypappa Bertiomong g modtntog 0o tpémel va odnyel og oA amd
™ UEIMON TOL KOGTOVG UN GLUUOPPMOONG, TOL KOGTOVG aloAdynong, Kabmg kol ond v
avEnomn tov pePdiov ayopdc.



A°
KE®AAAIO

TA EPT'TAAEIA THX AIOIKHXHXY OAIKHX ITOIOTHTAX

Evomra 4.1
8 4.1 Awaypappato Hapéto-Xpnopnétnra

Ta Awypdappato ITapéto eivor €0kd YpoEHUATO TOV YPNOUYELOVY GTNV TEPLYPUPIKN
OMEOVION TNG GYETIKNG GLYVOTNTAS EUPAVIONG YEYOVOT®V, OTTMG €ivOl TO EANTTOUOTIKE
TPOToVTO, Ol OTEAEEG, Ol OEKOIKNGES 1| TO OTUYNMOTO. XTO OYPOUUATO OLTE, Ol
TANPoeopieg Tapovstdlovial oe POivovsa HopPn, amd TO CLUPEY HE TN LEYOADTEPN TPOG TO
CLUPAGY pE TN KPOTEPT GLYVOTNTAL.

Ta onueio oyedlovtar oe Kabe oTAN cav 0HpOISTIKA GUVOAX KOl GUVOLOVTOL UE IO
KOUTOAT, €101 OOTE Vo ONUIOVPYEL £va Ypaenua Tov va deiyvel T OYETIK) cvuPoAn Kabe
KaTNyopiag 6To GHVOAO.

[Tpokeyévov va eTiaEovpe éva dtdypoppa Tapéto, akorovBovpe ta e&ng Prypata

BHMA 1° ETrIAOVA TOU aVTIKEINEVOU MEAETNC KOl CUAAOYR GTOIXEIWV

Oa TPETEL VO ATOPAGIGOVILE TOEG KOTNYOPIES YEYOVOT®MV KOl Y10 TTO10, XPOVIKY TEPiodo Oa
LEAETNGOVLE, KOl GTI GLVEYEW VO, GLAAEEOLUE TIG avTioToyeg TANpoopies. Ta yeyovota
UTOpEl Vo AvaPEPOVTOL OTN UEAETI] TOV TOPAUETPOV EUPAVIONG EVOC TPOPANLATOG 1| TNV
avalnon TV ToVOV TIOV Y10 0VTO TO TPOPAN L.

To ypovikd doua mov o emMALEOVLE YO T GLAAOYT TV oTolyEiwV Ba Tpémel va eivar
aVTIGTOLO 1 AVTITPOCMIELTIKO TOL YPOVOL EUPAVIOTG KOl dLOTHPNONG TOL TPOPANUATOG, TT.)-
po gfdopdda 1 Eva pnva.

BHMA 2° Ta&ivounon Twv GTOIXEIWV KAl UTTOAOYIGHOC HEPIKWY 00POICHATWY

Ta&wopovpe Tic katnyopieg TV otoyeinv oe pBivovsa cepd, avdroya e o TANO0G TV
TANPOPOPLOV.

Ot xaTNyopiec OV TEPEXOVV TO TEPIGGOTEPO GTOLYEIN TOTOOETOVVTOL TPADTES GTOV TIVOKAL,
Kot TeEevTaio tomobeteitan n katnyopio TV «Aomavy» (1 Kotnyopio TV «AommdV» UTopel va
TEPLEYEL TEPLOGOTEPO, GTOLYEID OO TNV TEAEVTAO LELOVOUEVT] KOTIYOPicL).

XOppova Le TNV TOEVOUNGT OV £XOVUE KAVEL Kol EEKIVAOVTOG OO TNV KOTnyopio UE Ta
neplocdTEPO aTotyeia, vroioyilovpe T afpoicHaTa Kol TO KOTAYPAPOVLE GTOV TIVOKO. XTO
TéA0OG TOV Tivaka vroAoyilovpe Tdvta To TEAKO GOpoIGLa.
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BHMA 3° Ixed1aoudc opi{dvTiou Kol KGBeTOoU GEova

KaBopilovpe ta dractipato otov K4OeTo dEOV, MOTE VO, AVTICTOTYOVV GTO TEAIKO dfpotoua
OT®G TO VTOAOYICHE GTO TPOTYOVLEVO BrLLaL.

Ytov opildvtio dova, ta daothpata Oo mpémet va eivor ioopepn (m.y. 1 exatootd), dote ot
oTNAEC TOL SloypAppaTog Vo, £V TNV HOPEN TOV TTapaAANAdypappov. TomoBetovue TIg
Katnyopieg otov oplloviio a&ova pe tn 6epd mov gpeaviovial oTov mivaka EEKIVOVTOS amd
apotepd ko Paivovrag mpog ta 6e&ud. ‘Etot, n katnyopia pe to meptocodTEpO oTOKEID OOt
enpaviCeton TPMTN 6TO SAYPALLL, EVE 1) KoTnyopio ToV «homdv» Bo epeoviletat teAevtaia.
Meta&h tov oTMAOV Tov Soypapupatog dev epeovilovtal Kevd, omoTe KOTO TOV GYEOIOGUO
tov oplovtiov Géova Oa mpémer vo @povtiovUE Vo PNV VTAPYOLV KEVA UETOED TV
JCTNUATOV.

BHMA 4° Atreikévion 5e5ouévwy GTo Ypdenua

TomoBeTovLE TO GTOKEID TOV TTIVOKO GTO YPAPN O, £TGL OCTE VO ONIovpyNBovv oTHAES o€
eBivovoa Popd KoTd PNKOS Tov 0pllovTiov dEova.

BHMA 5° Ixe51a0u6¢ aOpOIGTIKAS KAUTTUANG

2y endvo 0egld yovia kdbe oTHANG anetkovi{ovE TO ONUEID TOV AVTICTOKEL OTO UEPIKO
dBpotopa yio kébe katnyopia, OTOS aKPPOS TO VIOAOYIGAE GTO dEVTEPO PriLLa.

HEexwvovtog amd to onueio 0, 6mov evovovror o opldvtiog kol o kdaBetog GEovag
oyed16lov e KaUmOAn Tov cuvoéet Ta onpeia ovtd. H kopumdin avt ovopdletotl «afpotoTikn
KOUTTOAT».

BHMA 6° E£x£5100UOC TTO00CTIOIOU GEova

¥t de&ld pepld tov ypoaenuotog, oxedialovpe kabeto agovo ko kabopilovpe oopepn
dwothuota (6nwg 10% 1 20%). Enexteivovpe v afpototikny KOUTOAY, OCTE VO TEAEIDOVEL
o1o onpeio 100% tov mocooTtiaiov GEova.

BHMA 7° XapakTnpioudég d1aypauuoTos

OLOKANP®VOVE TO SUAYPOLLLO CTUELDVOVTOS GUUTANPOVOVTOS OTOPOATITO GTOLYELD, OTMC:
TitAO, XPOVIKN TEPi0d0 GLAAOYNG oTOLElY, CLVOMKO GOpOICUA GTOYEIWVY, TPOCOTO TOL
JlEVIPYNOE T1 GLAAOYN TV GTOYEIOV K.A.T.

BHMA 8° MegAéTn SiaypaUPOTOC

Aoy odoxkAnpaocovpe to d1dypappa [oapeto, peketode Tig TANPoPopiec mov gppavifovot
oe oVTO KOl AopPavovpe amo@AceEl Yy Tn Onpovpyio PeAtidoewv 1N TtV emilvon
TPOoPANUATOV.

‘Eva evoektikd Topadelyplo 0moTundveToL 610 Zynpa 1 mov akoAovdel.
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Iyina 1 Avoypappoto Hapéto mpiv ko peta ™ Pehtioon

8§ 41.1 Xpnowomroa dwaypappdtov [oapéto

1) Evtomopdg tg wvpag outiog tov mwpoPfAnuatog. Xuvnbmg éva mpoPAnuo  €xet
neplocoTepes amd po awties. Ta dwypdpupata [Tapéto pag Bonbodv va eviomicovpe Tig outieg
7oL €VBVHVOVTAL KATA KOPLo AOYO Y1 TNV TPOKANGT) TOV TPOBALOTOG.

2) Emloyf tov KoTIAMNA®V 6TOX®V Kol OVTIKELEVOVY Y10 T dNHovpyio Tov PEATIOCEDV.
Enedn, ovvnbwg, Oev umopodpe vo  ovTipetomicovpe OAeG TIC TOPAUETPOVG  EVOG
mpoPApatog tavtdypova, ta dwypaupato IMapéto pag Ponbodv vo KATOVONGOLUE TOLES
gtvat o1 oNUAVTIKEG TOPAUETPOL EVOG TPOPANLATOC Kot VO AABoVE 0moPAcels Yio PEATIDGELS
7oL Bl £YOVV TN HEYIOTN ATOTEAECUATIKOTNTO.

3) IpoPreyn ¢ amotelecpatikdtnTag pog Peitioons. Tnv mpofreyn pog Poacilovue ota
OVTIKEYEVIKA OE0OUEVOL TNG GYETIKNG ONUOVTIKOTNTOS TOV O0POPOV TAPOUETPOV TOV
TpoPAnpatog, 6mwg avtd epgaviCovior oto didrypoppa ITapéro.

4) Awmiotoon g omodoTikOTTag pag Peltioons. Aol cuykpivovpe to dtorypappoTo
[Mopéto mpv kau petd v dievepynbeica Pertioon, wmopode vo EAYAYOVLE GUUTEPAGLOTO
OYETIKA LE TNV ATOSOTIKOTNTO TG EVEPYELNS LLOG.
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5) Anuovpyia dpecwv PBeATidcE®Y, HOAOVOTL gV €xOVV TPOTEPALOTNTO. Mmopodue va
EMPEPOVUE TIC YPNYOPEG Kol €VKOAEG PEATIOCES AUESH, (OOTE VO £YOVUE OVTA TO
OmOTEAECLLATA.

6) Xpnowomoinon tov dwypoupdtov Ilapéto yo v mopovcioor, otoyelobfétmon kot
VROGTNPIEN TOV EMYEPNUATOV KOL TOV OTOPAGEDV LOC.

Evomra 4.2

8 4.2 Avypappoto ortiov-amoTeAEonaTos- XpnoipuoTnTo,
8§4.2.1 Awypdupato a1tiov- omoteAEcUATOC

Ta dwypappoto artiov-amoteAéopuatog eivol TOAVTIHO epyaAeia yio T HEAETN Kol avdAvon
TOV SLPOPETIKMV TOPAUETPOV TOV EVOVVOVTAL YioL TNV TPOKAN O™ £VvOC amoteAécpatog. TToAn
oLYVE OVOPEPOVTAL KOl O «Olorypaupata yopokokaho» (egattioag g HOPPNG TOVG TOL
potdlel pe okeletd yaplov) 1 «daypdppoto Iowdovoa»(and 10 dvoua tov ldmwvo €161K0H
Kaoru Ishikawa,o omoiog kou kabiépwoe T ypron tovg). [Hapoatnpovue 6Tt 10 ddypapipio
ompileton o€ 500 puéPN: amd TN pio TAELPA KATOYPAPOVIE TO OTLO, LE TN HOPPT TOE®V, TOV
VTOOEIKVOOLV  aKPIP®OG TN oYEcT  OTIOV-OMOTEAEGHOTOS, €V oamd TNV GAAN TAgvpa
TOM00ETOVE TO OMOTEAEGLOL, TIC TAPAUETPOVG TOL OTTOT0V BEAOVILE VO SIEPEVVIIGOVLLE.

To anotélecpa pmopel va apopd KATO10 YOPAKTNPIGTIKO TOOTNTAG 1) KATO10 TPOPANLLG TOV
TPOKVTTEL KATE TN SAPKELD TNG TOPAYOYIKNG d0dIKAGIOG, TT.Y TOIOTNTU TUPAYDYNGS, KOGTOC,
TOGOTNTO TAPAYM®YNG 1] TOXOTNTO EELTNPETNOTG.

Ta aitia givarl kaOe Tapdyovtag mov pmopei va cupuPaiet 6t SNUOLPYIC TOL GLYKEKPLEVOL
npoPAnuatog, m.y. GvOp®TOG, uUNYOVAROTE, TPAOTES VAES, mepiPaiiov. H emrvyio tov
dwypappatoc Paciletar akpifmng oty e£ovVIANTIKY KaTaypapn OA®V TOV TOPAUETP®OV TOV
emdpovV, mePocdHTEPO N AMYOTEPO, GTO TPOPANUA 1| OTO UEAETNUEVO YOPOKTNPLOTIKO TNG
nowwrag. [t avtd, kabévag mov oyetiletar pe 10 cvykekpyévo mpoPAnua Oa mpémel va
CUUUETEYEL OTNV KATAPTION TOV OS0YPAUUOTOS, KATAOETOVTOS TN YVAOUN TOV GYETIKE UE TO
aiTiol TOL TO TPOKAAOVV.

Ta frApata mov akoAovBoHvtat yuo T ONUIOVPYic TOV S10YPAUIOTOG CUTIOV-ATOTEAECUATOG
etvat Ta akdAovOaL:

BHMA 1° AiamrioTwon Tou TTpoBAAMATOC Kal ETTIAOYH TWV XOPAKTNPICTIKWV
mmou Ba digpguvnBouv

AoV eEacealicovpe OTL OAOL KatavooLv TO TPOPANUa, Bo mpémel va emhéEovpe Ta
OCULYKEKPIUEVO YOPOKTNPIOTIKA TOv Tov Ba depevvnbovv. Oo mpémel va €ipaote TOAD
OCULYKEKPIUEVOL OTI JTUTMOT|, T.Y. OYl <YOUNAT TOOTNTO €ELINPETNONG TEAATAOV» OAAL
«kafvotépnon oto ypodvo eumnpEnone» 1 «Adon oty eEuanpénon TELUTOV.
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BHMA 2° Ex£5100MOC WapOKOKAAOU

Kataypdeovpe 10 amotéAesio, OTWS T0 SITVTOCUUE GTO TPONYOVUEVO B0, GE KOVTL 61N
d0e&ld pepld tov mivaxko. Eekwvoviog amd To aplotepd kot Paivovtag mpog ta 6efid,
oyxeddlovpe éva 10£0, T0 0moio Bo TPEMEL VA KATOANYEL GTO KOVTL TOV OMOTEAEGLLOTOG,

BHMA 3° Kataypo@n TwV TTapaydvIiwy Tou eTnpedlouv To amoTéAsoua

Avto givor 10 o Kpioio onpeio yio v enttvyio Tov daypappotoc. Katatdosovpe toug
napdyovteg mov Bempodpe 6Tl emmpedlovv To amotélecpa o Kotnyopieg pe mévie N €6
otolyeia. Xyeddlovpe peydia to&a yoo kaOe Katnyopia, Kot o€ kdOe peydho t6EO GAAL
pecaio N pKpd T0E0 oL AVOADOLY TNV KOTNYopio 6To GTOLXEIN TG, WGOTOV PTAGOVLE GTNV
«kapdd» tov mpoPiquotog. Eivar onuoviikd vo potdpe kabe @opd  «yloti» va
eEaoparicovpe TV e£avTANTIKN avdAvon kdbe mapdyovia.

2t ovvéxeln, HaledovUE TIC KAPTEG Kol COUQMOVO, HE TN YVOUN NG OUAdNG, TIG
KOTOTAGGOVLE GE OLLOIOYEVT] GOVOAQL.

Avolnrodpue oyéoelc petald TV oTolyElmV, MOTE VO SNUIOVPYNCOLVLE EVPUTEPES KATNYOPIES
nov Ba avTIoToY0VV OE pecaio TOEa.

Téhog PBpilokovpe T yevikdTEPES Katnyopieg mov Oa amotedécovv T peydio tO&o TOL
YOPOKOKAAOV.

BHMA 4° "EAgyX0c Via TTapdyOVTEC TTOU £XOUV TTOPaAN@OEi

EAéyyovpe 611 éxovv kataypoapel OAo To aitior Kot OTL To d1dypappa eival TANpes. Av KUTO10
ototyeio €xel mapaAneOel 10 E1GAYOVLE GTO S1AYPOLLLLL.

BHMA 5° Avayvipion TwV GNUAVTIKOTEPWY TTAPAYOVIWY

AoV éyel oAokAnNpwOel To Sidypapipia, 1 OpAd0 ETXEPEL VO OTOUOVAGEL TOVG TAPAYOVTES
eKElVOLC 7OV, KOTA TN YvOUN G, OLUPAALOVY TEPIGGOTEPO O dNUovpyio TOV
aroteléopotoc. Emiéyovtag 5-8 mapdyovteg ot omoiot onpeudvovtat e KOKAO.

Bripa 6° XapakTnploudg SiaypauuoTos

ENUEIDVOVE TIG OmaPAiTNTES TANPOPOPIES, OTWS Nuepounvia, LEAN opdadac, dtadikacio Tnv
omoia apOpPd TO SLAYPOULO K.A.T.

"Eval evOekTikd Tapadey Lo 0mOTUTOVETOL GTO LYo 2.
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Tyna 2 Ataypappa aatiov- amoTeAEGRATOS: PaYICRATA KOTA T1) ASLOVGT) TOV QUKOV
§4.2.2 Xpnootnto S1oypopuUdToV oiTiov-omoTeEAECUATOC

1) Xpfion tov Swypappdtov og¢ pécov Yoo v Kobodnynon g ocvlftnong Kot T
OLYKEVTPMOOT) TNG OUASAG GTO VIO dlepevvnon BEua.

2) Xpnon tov daypoildteov og epyareiov perémc kot ekpddnone. Tao pédn g opddag wov
CUUUETEYOLV OTN ONUIOVPYID TOL JSYPAUUOTOS GLINTOVV, TOPATNPOVV Ol0CTAGES TOV
TpoPANpaTog mov dev elyav avTIAn@Oel Kot pobaivouy amd TIC 106eC KAl TIC OMOYELS TMV
GAL®V HEADV.

3) Avdlvon TOV oITiOV KOl EVTOTIGUOC NG ovoiag tov mpofAnuatog. TIpokewévov va
dwpopembel 10 ddypappa, o mwpémer va avomtvybodv eEaviintikd OAOl Ol GYETIKOL
TAPAYOVTEG, LE OMOTEAEG LA VO, GLVTIOETAL OAOKANP®UEVT EIKOVA YOP® amtd TO TPOPANLLAL.

4) Xpnomn tov SoypAUUATOS MG TEXVIKOD EYXEPLOIon, TPOKEEVOD Vo BEATIOGOVUE 1 Vo
TPOTOTMTOMGOVE TEXVIKEG TPOSIOYPAPEG OTNV  TOPAYOYIKY Olodikacio, OTmG: 0odrnyieg
Aertovpyiog, embempnong N eAéyyov pnyavnudatwv. IToAd cvyvd, ta dypdupate oitiov-
AMOTEAEGUOTOC TEPIEXOVY OVOAVTIKEG TEYVIKEC TANPOPOPIEG, YEYOVOC 7OV TO KOOoTA
ehypnota epyarein-o0dnyovg yio kde TpOTOTOINGT GTOV TPOTO AELTOVPYIOG.
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Evomra 4.3
8 4.3 Xapteg eréyyov-Xpnouotnro

84.3.1 Xdaptec eléyyov

H ovlioyn ko emelepyacio mAnpogopidv amd Tic S14QOopes, OKOUO Kol 7O OTALC,
Aertovpyieg GTOV EPYONCIOKO YMPO Elvar 1O1A{TEPA KPIoUN S1OOIKAGIO YioL TN XPOVIKA £yKoupm
YOopoEn S10pHMTIKOV, KATUCTOATIKOV 1 TPOANTTIKOV EVEPYEIDMV KOl TNV OTOTOTMOOTN TOV
JSIKAGLDY GTO XPOVO.

Y10 obyypovo evtatikd mepPdAlov epyociag, m Eykaipn ovAAOYN kol emeEepyacio
TANPOEOPIOV KabioTatol Tapdyovtag vyioTng ONUaciog Yoo TNV OTOTEAEGUATIKOTNTO TOV
evepyelwv pag. Ot xapteg 1N To GUAAL EAEYXOV OTOTEAOVV TO KATECOYNV ELYPNOTO EPYAAEID
GLALOYNG Kot EMEEEPYOATTING TANPOPOPIDV, OPOV OTOTVITMOVOLV HE OTAO Kol AUEGO TPOTO TO.
YOPOKTNPLOTIKA TNG d1ad1Kaciog Tov BEAov e va, EAEYEOVLLE.

Ta @OALa EAEYYOV £YOVV TPOSATVTOUEVT, TUTOTOUUEVT] HOPPY|, Kol GUVHOWS eivorl amAég
QOPUES, OYPAUUOTO 1) TIVOKEG, TOL CUUTANPAOVOVTIOL HE éva AmAd TOEKAPIoUA 1| GALO
KoTdAANAO cOuBoAo.

Ta @OAAQ €AEYYOV, avdAOYd HE TOV GKOTO OV EELTNPETOVV, YPNOLO-TO0VVTAL £iTE Yo

KOTAYPOQN TANPOQOPIDYV, T.Y. OplOUOC EAVTTOUATIKOV TPOoidvTwV, xpovog eEummpétnong
TeEAATOV, 0plOPOg EMOTPOPGOYV, gite Yoo dlevépyeln embBempnong Kot a&loAdynong, m.y.
JOIKOGLDV 1 UNYAVNLATOV.

Ta pApata yio ™ dSnpovpyio Kot xpnomn Tov eUAA®Y A&yYoL givar ta akdAovda:

BHMA 1° Mpocd10p10UOG AVTIKEIPEVIKOU OTOXOU

[Tpokeipévou va SIOHOPPOGOVUE TO KOTAAANAO (@UAAO eAéyyov, Oa mpémel va &yxovue
TPOGOOPIGEL GUPAOS TOV GTOX0 oL BEAOLUE VO TETOYOVLUE, T.X. VO KATOYPAPOVUE TN
KO UOVOT) TG TOPAYOYIKNG O1001Kacing 1| Vo S10TICTO®GOVUE TOV HEGO YPpdVo eEumnpétnong
TOV TEAATAOV.

BHMA 2° ETrIAOVA QVTIKEIMEVWV EAEYYOU

Oa TPEMEL VO 0MOPAGIGOVLE TO10 Bl EIVOL TO OVTIKEIIEVO EAEYYOV, MOTE VO Eival KATAAANAO
Yoo TV emtuyio Tov 6TdYov oV £yovpe Bécel. ‘Etot, yio mapdderypa, to gUALO €AEYYOL
umopet vo mepthapPdvel aplOpd EAUTTOUATIKGOV TPOIOVI®MV Kol TO £I00G TOL EANTTMOTOC.

Ocov apopd tov xpovo eEummpétnong Tov merat®dv, Ba ntov ypnoo vo yvopilovue to
€100G TG GUVOALYNG KOt TOV YPOVO TTOV OTOLTEITOL Y10, TV OAOKANP®OGCT TNC.

BHMA 3° ExeSiaouéc @UAAOU EAEYXOU

Yyxedalovpe 10 POAAO €Aéyyov pe TETOOV TPOTO, MOTE va eEUTINPETEL TIC EMAOYEG TTOV
Kavape ota dvo mponyovueva Prpata. EAEyyovue ™ popen tov doTe Vo givol Katd TO
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duvatdv amlovotepn Kot €0KOAN otn ypnon (cvpuminpwon pe omdd Toekdpopd 1| GAAO
oOuPolo).

Amapaitto otorygio evog OAAOV gAEyyov givar Ta akdAovOa:

1. | Tirhog ANADVEL TOV OVTIKEYEVIKO GTOYO TNG GLVAAOYNG GTOLYEIWV.
2. | Avtikeipevo gréyyov T axpipirg Oa eréyEovpie Ko ToL.
3. | Mé0oodog eréyyov Awdkacio devépyelag EAEYYOV.
4. | Xpovog gréyyov Awotpoto HeTaé)d ToV EAEYYOV Kol XPOVIKN TEPIOd0C
évapéng kot AMéng.
E\leyktig [Ipdécmmo mov dievepyel Tov Eheyyo.
Tomog eréyyov Dduoég eykotaotdoelc 0mov Oa yivel o EAeyyOG.
YopmepaopaTa Yvvolkd abpoicpa, HECOG OpOg, TOCOOTE,  GAAES
TOPOUTPNCELC.

BHMA 4° Kataypa@n TTAnpo@opiwv

A@ob KOvovpE TIC OMOPOITNTEG TOPATNPNOCELS, CLUTANPOVOVUE TO @VAAO €AEYYOL
YPNOYWOTOLDVTOG KVPIwg cOUPoAN Tapd ypdupata, ). T0 cOUPoOAO OAAG Kot Ta GOUPOAC.

BHMA 5° Aiauép@won amoTeAsoudTwy eAéyXOU

AOPOPOAOVOVUE TIC TANPOPOPIEG TOL PVAAOV EAEYYOV, TPOKEWEVOL VO EEAYOVUE TEMKA
afpoiopota, pEcovg 6povg | Tocootd. [apdiinia, onpewwvovpe 6to TePBDPLO ToV POAAOV
eA&yyov Ko kdBe GAAN onuavTIK) Topatnpnon wov Ba pog Bonbnoel oty katavonon tov
TPOPAILOTOG.

BHMA 6° MeAétn @UAAOU EAéyYOU

Avoivovpe kot e£eTalovpe GUVOAIKA TOL dESOUEVO TOV GVAAEEOLE LLE TO PUALO EAEYYOV.

§4.3.2 Xpnootnto yopTov eAEYYO

1) Awmioctmon YevIKOTEP®OV TAGEMV 0TI POoN TG StadtKaoiag. MEAETOVTOG GLOTNUATIKA TO,
QOO eAEéyyov, umopovpe vo yvopilovpe v Omapén SKOUAVONG OTNV TOPUYMYIKN
JLd1IKOGT0L KO T GYETIKT GLYVOTNTO EUPAVIOTG YEYOVOTWV.

2) Kotovonon tov mopaydviov Kot TOV TPOTOL WE TOV OTOI0 EMOPOVV GTNV TAPOUYMOYIKN
Jdwdkaocio, pe TV TPOKANON AMOKAICE®V Oomd TIC TPOJSWYPOUPES. ATO TN HEAETN TOV
ATOTEAECUATOV TOV PUAL®V EAEYXOV UTOPOVUE VO SOTIGTMOGOVIE GE TOWOV Ol AvOp®TOL, T
LUNYOVILOTO 1) 01 TPOTEG VAEG ETOPOVY GTIV TOPAYDYIKT dod1KaciaL.

3) 'Eleyyog tov amoteheoudtov pog Peltioong. Xpnoyomolovpe to UANG €AEYYOV
TPOKEWEVOD VO S10TIoTOGOVUE OTL 1) PeATioon mov empépape glxe OeTikd amoteléopata. X
JLPOPETIKN TTEPIMTMOOT, M EVEPYELL LOG OEV NTOV OTTOOOTIKN.
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4) Awocedion g dwthpnong tov Oetikdv amotelecpdtov pog Peitioonc. Agov
JWMOTAOCOVHE TNV OmodoTIKOTNTO NG PeAtimong, ¥PNOWOTOOVUE To QUAAD EAEYXOV
TPOKEWEVOD VAL ATOTPEYOVUE TV EXAVEUPAVIGT] TOL TPOPALATOG.

Evomta 4.4
8 4.4 Avdypappa pois-Xpnouotnto,

Ta dwypaupato pong ivor ToAd ypnoa epyoreio yio T LEAETT, AvAALGON KOl KOTOVON O
TOV TOPAYOYIKOV S1001IKOCIDOV, WOLHTEP TOV TLO TOAVTAOK®V.

[Tpokepévou va Kataptiotel €va didypappa pong, Ba TpEmEL Vo amoTUTMOGOLUE Pra TPOg
Bpo kdBe onuavtikd oTddo TG JdIKAGIOS, £T6L MGTE VO EYOVUE IO OAOKANPOUEV
EIKOVA Y10 TN POT} TOV VAIKOV, TV avOpdTev Kot Tov pedddmv mov ¥pnoitortotoHvoL.

O oyedacpdg Tov daypdppatog pong umopel va givor o wwaitepa SHOKOAN Kol Emimovn
epyaoio, €WOKAE pHAMoTa ov TPOKELTOL Yo oOvOeTeg OdIKoGieG OTOL  EUTAEKOVTOL
neplocdTEPEG omd pio Aettovpyieg g enyeipnons. H ypagikn amewdvion tov S1od1kacidv
yiveton pe ypnomn TumomoMUEVOV cLUUPBOA®V, OGTE VO O1EVKOADVETOL 1) KATOVONGN KOl M
YPNOT TOVG Amd OAOLG.

Ta Prpata yo ™ StopdpemoT TV S1ypoUUdT®Y pog eivat To akdAovda:

BHMA 1° ZuAAoyn OTOIXEiwV aTrd TNV TTAPAYWYIKN S1adIKagia

[Mopatnpovpe Kot Kataypaeovpe Prpa Tpog Prra T pon e TpUywYIKNS S1dtKaciog. XTo
oTAd0 oVTO, £YEl PLEYAAN onpacio vo amotummbody ta onueio ekeiva TG ddIKAGI0G TOV
elvan kpioa, OCTE va EYOVHE Lol OAOKANPOUEVT] KO ETOPKT] EIKOVOL.

BHMA 2° Ixe51a0u0C S10ypAUMOTOC POIS

Yyxedalovpe TO O1Gypoppo poNg YPNOLOTOIOVTOG T TuTomomuéva ovufolia, Omwg
anmewovifovtatl 6To Zynua 3.

BHMA 3° MeAéTn S10ypdupuaToc poig

A@o0 0OAOKANPDOCOVLE TO O1AYPOLLLLO, LTOPOVLE VO LEAETHCOVLE T POT| TG OAOIKAGTOG Ko
TOV TPOTO LLE TOV OTO10 GUUUETEYOVV 01 AVOPOTOL KOl TOL YOV LLOLTCL.

"Eva evieIKTIKO TOpASELYILO OTOTUTAOVETOL GTO YN0 3 TOL 0KOAOVOEL:
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8§4.4.1. Xpnoudtnta S1oypopuudToy pong

1) Evtomiopudg mpofAnudtov Kot ducAertovpyldv. H ypaeikn aneikoévion Tov S1od1Kacsidv
nog Ponda va avtiAneBobpe Tov TpoTo pe Tov 0moio dedyovtot o1 KadnuePvEG Epyacies Kot
va gvtomicovpe onueia ot dadikacio Tov dev eivar amapaitnta 1 Ogv gival AEITOVPYIKA.

2) Beltioon 01001kac10v. MeAETOVTOC TO S1AypapLpLo pong pog d1od1kaciag, eival DkoAo va
JMOTAOCOLLE TTOl0, oNpeia eMOE OVTAL PEATIOGELS, OOTE Va TapEUPov e d0POMTIKA.

3) Awiknon dwdwkaciov. To Swypdupata pong eivor amopoitnta epyoreic yioo v
opydvwon kol doiknon Tov oTtdYOV, TOV avOpOT®V, TOV TOPOV Kol T®V dl0CLVIECEMV
HETAED TV S10POP®V TAPUYWYIKOV SLOOIKAGIOV.
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Evotta 4.5
8 4.5 Kataryiopnog 10e@v-Xpnoipuotnra

8 4.5.1 Katorytopog 10emv

H pébodog tov xataryiopod 1demv (Brainstorming) eivar évo epyaieio oyedtacpod Kot
avdAvong, to omoio PacileTor oTNV dNUIOVPYIKY TOPAYDOYN WEDV TOV LEADV UI0G OLADOC.

H pébodog avtn givor o oty €popproyn e Kot cuviOmG 10101TEPO ATOTEAEGUATIKY Ol
HOVO GTNV KOTOYPOON UEYAAOV OYKOV 10e®V OAAG KOl OTNV aVATTUEN OUASTIKOD TVELLLOTOG
KOL TNV KOAMEPYELD TG GVVEPYOTING TMV LEADY TNG OLASOG.

Ta fApata yo v yio v ekkivnon mg S10d1Kaciog TOV KOTOYIGHOD TOV 0EDV EXOVV MG
egng:

BHMA 1° KaBopiopdg 8£uatog

H opdda evnuepmvetar yuo to B€pa oyetikd pe to onmoio mpdkeltal va yivel np Atadikocio Tov
KaTatylopov Wwemv. Eival daitepa onpoavtikd 0Aa o HéAN TG OpAd0S va £X0VV KATOvONoN
Kot vo yvopiCovv to 0éua 1 to TpoPAnpa mov Ba culntnoei.

BHMA 2° EmriAoy TpoowIrou 1rou Ba Sigubuvel Tn oulATnon

Emiéyetar éva mpOGmOTO YeVIKNG 0modoyns, To omoio oyt ndvo Ba devkoAdvel T cvlntnon
aAAG Kot Bo KaTaypdyet Tig 10€€G TNG OUAS0S, ETADVOVTOS TUYOV dlapopég Heta&h Toug.

BHMA 3° Ekkivnon 51081Kacioc KOTAIYIGUOU ISEWV

Me 1t cepd, kbbe péAog ¢ opddag ekEpAlel TV ATOWYN TOL TAVM GTO GVYKEKPUEVO BELLaL.
Ortav kamo1o péLog dev €xet kdmota 10€a 1 dmoyn v Katafésel, Tapaleinetot kot cuveyilel o
EMOLEVOG OTN GELPA.

Baown apyn g pebddov avtng givatl 6Tt 610 6TAd10 0VTO, dEV EMTPETETAL KOO KPITIKN 1)
OYOMAGUAG OTIG 10£EG TTOL OKOVYOVTOL.

BHMA 4° OAokARpwon Tng S1adIkagiag KaTalyiouoU 1I5EwvV

Otav €govv axovotel ot andyels OA®V TOV HEA®V TNG OUAd0S Kot KOVEIG dev €xel va
TPOCHECEL KATL KOVOVPY10, OAOKANPpOVETOL 1] cL{TNOT Kol areLBHVOVTOL EVYOPLIOTIEG GE OAN
T ATOLLO. Y10l TT) GUUUETOYN TOVC.

21 ovvéxela, Ba ypelaotel amocapnvior, agloAdynon, tasvounon 1 otoyelobétnon Tov
W0e®V, evépyeleg oV €ival TO OVTIKEIUEVO GA@V gpyoAeimv, OT®G €ival TO Odypoppa
OLYYEVELNG 1] TO SLAYPOUULO WYOPOKOKOAO.
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8§4.5.2 Xpnoodtnto Tov KoToryiopon 10emv

1) Moapaywyn Wedv oxetikd pe T1Ic mOovEG ottieg 1 AVOEG o€ KAmo0 TPOPANUa Kat
TOVTOYPOVN GLAAOYIKY aE0AOYNON KOl 0modoyNG TOvg 1 uUn omd To vedAouta PEAN TNg
opddag.

2) Xuvictatow oe KGbe mepimtwon mov emNTOVUE TN GLAAOYN TOAAGDV amdyewv N
JPOPETIKMOY TANPOPOPLOY. XVVNOmG M TEYVIKN avTh €ivol 0 mpoBAAapog yo ™ ypnon
GAL®V gpyarei®v TOOTNTOC.

3) Emuteivel ti¢ amapaitnteg yio éva mepiariov Awoiknong Olung Iodttog cuvioT®oeg
NG OMOTEAECUATIKNG EMKOIVMVIOG KOl ATOO0TIKNG GUVEPYOGIOG.

4) Evioyvel v opadikotnTo, Kot Ty oichnon tov eviaiov 6tdyov 6Tov Ydpo TG EPYACING.

Evomra 4.6
8 4.6 Ta vwérlowro amd To 7 TPOTE EPYULELD,

Ta tehevtaio 600 amd ta Tp®TO ENTE epyareia TG moldtntag oyetiCovion pe pebddovg g
EMLYEIPTLOTIKNG GTATIGTIKYG.

[T cvykekpéva, £x0vv va Kdvovv LE:
V/ TNV KOTNyoplomoincn Tv dedouévav:

VTN YPOUUIKT] GUGYETION OUTIOV-0TOTEAEGLLOTOG,
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5°
KED®AAAIO

HPOTYIIA ATAXDAAIXHX TTOIOTHTAX

Evotmra 5.1
8§ 5.1 H évvola ™G 0106QaAMGNS TOLOTNTOS

O £éleyyoc mo1OTTOG KOt 01 EMBE®PNOEIS OgV SGPUAMLOVY OTL Eva TOPAYOUEVO TTPOidy (N
vnpeoia) Oa TAnpoi otabepd opiopéveg TPodiaypaPés Kot 0Tt Bo KOAVTTEL TIG AVAYKES TMV
TEAATAV.

H emBedpnon, n omoia ftav 0 TPOTOG UNYAVIGUOG EAEYYXOL TTOOTNTOG OO TV APy TOV
20" audva, pmopei pOVo vo 0dNyHcEL 6TOV S ®PICUO TOV KOADV OO TO EATTOUOTIKG
TPOTOVTO Kot OeV UTOPEL amd Hovn NG Vo PEATIOGEL TNV TTOOTNTA £VOC TTpoidvtoc. Emiong, o
Eleyyoc moldtnTog, OTMG gidape 010 Kepdiao 1, cvviotatal oe eA&yyovg otn S1dpKel TG
TOPAYOYIKNG S10IKAGTOG, OAAG KOl LETE TNV TTOPAY®YN Yo Vo domiot®wdel 1 coppdpemon
eVOG TPOIOVTOG 1 OGS VIINPESIOG GTIC GLYKEKPLEVES TPOILOLYPOPES.

Emopévmg, ot 6moteg amokAicelg amd Tig Tpodiaypapis viomiloviot ueTd To TEAOG TNG TOpOL-
YOYIKNG dadikaciog Kot TOTE YivovTal ol avTioTtotyeg EnovopOdcelg 1 010p0mTIKES evEpPYELEC,
YEYOVOG OV GLVETAYETOL VYNAO KOGTOG Y10 TNV EMYEIPNOT, 0POV TA EAATTOUATIKA TPOTOVTQ
&xovv O mapayOei.

Amd 10 Topamdve yivetal eavepd OTL amaiteitol Evo TPOANTTIKO cOGTUA dayeipiong, Eva
OUVOAO TPOKOHOPIoUEVWY KOL GOOTHUATIKOV EVEPYEIWY MECH OTNV emyeipnon mov Oa
dwo@orilovv oce wKavomomTikd Poabpd 6Tt €va mPoidV 1KavoTolel OEOOUEVEG TOLOTIKEG
ATOTNOELS, YOPic va otpiletor kot va e£opTdTol OTOKAEIOTIKG amd TNV embBemdpnon 1 Tov
EAEYYO TTOLOTNTOG GTO TEAOG TNG TOPAYMYIKNG S10d1KAGTIOG.

To 6Uvoro VT TV evepYEI®V 0moTEAEL £Vl GOOTNUA SUGPAAONG TNG TOOTNTOG.

O emionuog opopdg TG d1acPAAIoNg TOOTNTOG, OTTMC diveTol amd Tov debvi opyaviouo
tvnonmoinong | SO dwtvndveror wg e&ng:

Alaopdiicy To10THTAS EIVOL TO GVVOLO TMV GYEOLUGUEVOV KUl CUOTIHUTIKOV EVEPYELAV
mov &rovv kKoOepwOeli oTt0 TAAIOO E£VOG GULOTHNATOS TOLWOTNTOUS TPOKELPEVOV VO
eCao@arileTar OTL éva mPoidv 1M e vanpecic 0o TANPoi opiopéves TPOSLOYPUPES
ToL0TNTUG.

2boTnuao o1060dlicns To10THTAS EIVAL 1] 0PYEVOTIKI] 00u1, 01 EVOVVES, 01 dLudIKAGIES, 01
n€00001 Kot 01 TOPOL TOV ATALTOVVTUL Y10, T1] OLACPAALGT) TNG TOLOTNTUG.

77



Etvar pavepd 011, yio va S106(QaAIGTEL 1] TOOTNTA, TPEMEL VO EYOVV EVIOTIOTEL, KOTOYPAPEL
ne Aemtopépeta ko e£0cPOAMOTEL OAEC O1 AT OELG Ol 0TOieG OYETILOVTAL e TV OVAYKES KOl
T1g embupieg TV TEAUTOV, KOOGS Kot To onpeior KAEWIH TS TOPAY®YIKNG O0d1KAciNG TOV
emnpealovv 10 tEMKO e€aydpevo mpoidov/ vanpecio. Ot anawrtioelg ovtég Oa mpéner va
TePLYpAQOvVTAL e KAOe AemTopépelo doTe va Unv vdpyovv meplddpilo yio apueiPoiieg kot
napeinynoels. Emopévac, amarteitor 1 cvAloyn tov otoygiov, 1 onuovpyio AETTopepOY
00N YLDV KOl 1] KATAYPOPT TOVG -EVEPYELL TOV AVAPEPETOL MG TEKUNPIWGN- Y10 VO UTOPEGEL VL
o POAGTEL 1| TOLOTNTA.

Apa, n dnovpyio ZIT teprhapPfavel 6Aeg TIg AEITOVPYIKEG SPACTNPLOTNTEG KoL TUNILOTO TNG
emyeipnong, amd t0 oyedoud, To TUNUA TPOUNOEIDY, TV Topay®YT], LEXPL TIC S0dIKACTIES
VTOGTHPIENG TOL 0KOAOVOOVV TNV TOANGT TOVL TPOIOVTOG 1) TG VINPEGING TNG EMLXEIPNONC.

H d1ac@diion g motdTTog amottel AOwoV TV EVomoiney Kol TV oioxAnpwon dAOV TV
dPACTNPLOTATOV TNG EMLXEIPNONC.

H Spopd peta&d dtoo@diiong modrag Kot EAEYYOV TodTNTag cuvictatol ota e€Ng: o
EAeyyoc moOTNTOG TEPOPILETAL OTNV  TPOYUATOTOINGY (QUOIK®OV EVEPYEIOV OTMOC 1
EMBOE®PNON, Ol LETPNOGEIS KOl O SOKIUES, Ol OTTOIES EAEYYOVV OV TO TEMKO TTPOidV €xel yivel
COLPOVO UE TIC TPOJWYPUPES OV £xoVV KOOOPLoTEl, EVO 1 JWCPAAICT) TOLOTNTOG
e€ao@aAilel OTL 0 oyedouds, N TOPAYOYN Kol 0 EAEYXOG TV TPOIOVI®V £XOLV Yivel KATH
TPOTO TOL VO EEAGPAAILEL IKOVOTIOINGT] TV CYETIKMV E TNV TOOTNTU TPOSAYPOUPDV.

Oa mpémel va toviotel 010 onueio avtd O6TL N gpappoyn evog Xl dev oyetiCetar ovte Kot
vrocyeTOl fedtiwon mowdttoc. To kéPdog NG emyeipnong mov Bo epoappocel Eva TETO10
ocvotnpa Oa givarl n otabepotnTo TG TOWOTNTAS KoL 1) A&LOTIOTIO TOV TOPAYOUEVOV TPOIOVTOV
N vInpecwV ™G, OGpa M emitevén otabepng MOOTNTAG KOl 1 GLUUUOPPM®ON UE TIC
TPOJLYPOPES.

Evotmra 5.2
8 5.2 Iotopukn eEEMEN ovoTNRATOV TOWOTNTAG

Y10 kepdroo 1 eidape OTL M TPOTN HOPPN EUPOACNG OTNV TOWOTNTA dOONKE pe Vv
TPOYUATOTONOT EMOEOPNCEWV Kol EAEYYWV, GTO TANIG10 TOV EAEYYOV TTO1OTNTOC. [oTOpIKd, N
dopaion tng moldtrtag Eekivnoe amd v Apyodtnta. Atyvrtiokés emtypoeéc tov 1450
n.X. eavepdvouyv T ypnon HeBddwv pétpnong kot EAEYXOV evd 1 TEAEID KATOOKELY TOV
TUPAOOV OQEILETOL OTN CLGTNUATIKY| YPTOT OPIGUEVEV LUEBOO®V, S1001IKOCIDOV Kol 0pydvev
pétpnong peyding axpipeiog.

>t ovyypovn lotopia, n cvotnuatiky evacyoAnon pe ™ dacediion mowwrog Eekivnoe
™ dekaetio tov 'S0 oV Apepikn, 6mov £ywvav ot TPATEG TPOoTADEIES TVTOTOINONG TV

ToPAYOYIK®OV dtodikacidv. Ot tpocmddeieg avtég TponAbay amd v avaykn Yo KaADTEPOVG
EAEYYOVG € TOADTAOKO OUVVTIKG GUGTHILOTO KO TPOYPELLLLLOTAL.

Ot opepkavikég €vomieg OLVAUELS TOPAYYEAVOV OTPATIOTIKO VAIKO GE EMYEPNOGES OL
omoieg CLHEMVOVCAY Vo GUUUOPE®BOVV HE cLYKEKPYWEVE TPOTLTO. KOTE TO GTASIO TNg
TOPAYOYNG KoL VO EAEYXOVV TO ETOUEVA GTAOIN OOTE VO, TETHXOLVV TNV EMOLUNT TOLOTNTAL.
To ocbvolo oVTOV TOV TPOJYPUPDOV, TIG OTOlEG EMPene va. TNPovV Ol TPOoUNOevTég TOV
QUEPIKOVIKOD  GTPOTOV, CULUTEPIMNPONKE O©TO GTPOTIOTIKE TPOTLTO. TOV  CUEPIKOVIKOD
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otpatov  (Military Standards), ta omoio petd amd OPWOUEVEC  TPOTOTOU|GELG
ypnowonomdnkov and uéAn tov NATO pe v kodikn ovouacioo AQAP (Allied Quality
Assurance Publications-Xvpupayikéc Exdooelg Atwopdiiong [Totdtntag).

H Meydin Bpetavia, av kot péhog tov NATO, dev amodéytnke to. TpOTLTA OLTE Kot

glonyaye po véo ogpd avaroymv mpodwaypaemv, Tig omoieg ovopace DEFSTANS. Ot
EMYEPNOELS Ol Omoileg ovppeteiyoy otov Ttopéa g €Bvikng duovvag £€mpeme  va
CULLOPPOVOVTOL OmapoltTOg He TG omoutnoeglg tov DEFSTANS, «kdtt 1o omoio
JWMOTOVOTAY e TNV Tpaypoatonoinon enbeopnocov. Apyotepa, ta DEFSTANS
evbvypappiomray pe ta AQAP.

2T OLVEYEWN, Ol TPOJWYPOPES OVTEG YPNOYWOTOWONKAV OGNV TOPUY®OYH TUPNVIKNAG
EVEPYELOG Y10l EIPNVIKOVG GKOTOVG. XTAOINKA, 1 ¥PNON KOl 1 EPAPUOYT] TOV TPOIAYPUPDV
TEPAGE KOl € GALOVG Propunyovikovg KAASoVS, ot 0moiol akoAovOnGay 10 TaPAdEYUa TG
EMTVYOVS EPAPUOYNG TOV TPOIALYPAPDV OO TNV TOAEUIKT KOL TNV TUPNVIKT Bropnyovia.

KaBmg ot Propnyavia vimpye avaykn yio avartuén cuoTUiTtov To10TTag, T0 ETOUEVO
Brpa HTav n dnuovpyia TpotHTTOV PAcel TV omoimv Ba yvoTa 1 avamTTLEN KOl 1] EQUPLOYY
€vOC TUTOTOMUEVOD GLGTHHOTOC TOWOTNTOS. Anpovpyndnkav didpopot eBvikoi opyavicpol
TUTOTOINGNG GE JSUPOPES YDPES, Ol OO0l GAPYLGAV VO AVATTOGGOLY TPOTLTTA GUGTNHLOTO
TO10TNTOG.

Ta mpota ebvikd mpodTLma exdOONKav ot Meyddn Bpetavia, to 1979, pe v Koo
ovopacio BS 5750. H avénon tov avtayoviopoy Kol TOV OToITHCE®Y TOV TEANTOV KOTA T
dekaetio Tov ‘80 avaykace TOAAEG EMLYEPNOELS VO GTPAPOVY, TEPA OO TIG EMOEMPNCELS Kol
TOV EAEYY0 TOOTNTOC, OTN YPNON TEPIOCOTEP®V TPOANTTIKOV HeBOO®V dwyeiptong tng
mowwtrag. H avéykn vy d1ebv] cvvioviopd Tov  Plopnyavik®v TpoTOT®OV oL
avanTOGooVIaV omd TIG O1QOPES YMPEG Kl Apyloay Vo poprolovtal amd TIG EMIYEPNOELS
av&avotav oloéva katl tepiocdtepo. H avaykn avty odnynoe to 1987 ot dnpovpyio tov
npoTOTTeV TG oepdg SO 9000 amd tov Atebvr) Opyavioud Tvromoinong 1SO. H cepd avty
gywve amodekt omd v Evpomnaikn Exttpory) Tvronoinong (CEN) kat viobetnOnke amd v
Evpomnaikn Kowdtmra, ue Y KOOIKT ovopocio EN 2900.
Y11 Hvouéveg Tolteieg avtiotoymn oepd mpotdinwv éxel v ovopacio ASQC/ANSI Q90.
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Evomra 5.3
8 5.3 Avaykowétnta avartoing XII

Onwg eldape, petd tov B' Tlaykoouio morepo apyioe n evpeio yprion tov EAEYXOV TOOTNTOGC
amo TG Pounyavieg, o omoiog otnpdéTay oty embedpnon, Apyotepa, OLmG, dpyloe va
YIVETOL EMLTOKTIKY L0 TEPIGGOTEPO TPOANTTIKN HEB0DOG £EAGPAAIONG TNG TOOTNTOC, 1) OTTOlN
Bprke TOV EKQPACTH TNG OT SUGPAALST] TNG TOOTNTOG Kot oty epapuoyn X1,

O1 Baotkoi AOYo1 TOV KOTEGTNOOV avaryKaio TNV epapuoyr ot ivot ot eENg:

1. Meiwon kK66TOVG ALrTOVPYING TNG EMYEIPNONG
O éheyyog morvT0G PacileTon 0TS EMBEDPNOEIS KAl OTN SEVEPYELD TOAADV EAEYYMV.

Ot emBewpnoelg yivovral Kupimg PETE TNV TOPAY®Y] KOl EQOGOV TOPATPOVVTIOL AGTOYIES
amd TO OpYIKO OxESI0 Kol TIG TPOJWYPOUPES, TPOYUOTOTOOVVIOL Ol  OOPOiTNTES
emavopboelg 1 dopbotikég evépyeteg. QoTOGO, TO KOGTOG OV GUVETAYETOL O EAEYYOG
o0 TNTAG Etvat VYNAO.

O Paocwodg Adyog eivar 6Tl pe tov €heyyo TOOTNTOG TO OKAPTO KO TO EANTTOUOTIKA
npoidvta. evtomiloviol UETG TO TEAOG TNG TOPAYMYIKNG OlOIKAGIOG ONHovpy®dVTOG GTNV
emyeipnon awENUEVO KOGTOG EGOTEPIKADV OGTOYLOV.

To kdotog 0wTd TEPLOUPAVEL TO KOGTOG OO TO EAATTOUATIKG TPOIOVTO KOl DAIKA Kol omd
TG emOvOKaTEPYAoieg Kot TG kobvotepnoelg g mapoaywyns. Etol, epyoostdoia mov
YPNOWOTO0VGOV TOV EAEYXO TOOTNTOG avayKALOVTOV GTNV OVGIi0 Vo, AELITOVPYOLV Kot Eval
JeVTEPO, «KKPLPH» EPYOSTAGIO Y1 Vo d1opBdvovy Ta AdBn TovG.

To k6GTOg TOV EAEYYOVL TTOOTNTOC YVOTOV AKOUO UEYOADTEPO OO TO YEYOVOS OTL Yo TO
oLVEYMG O TOAVTAOKO TPOIOVTO TOL TAPAYOVTOV OTOLTOVVINV OAOEVO KOl TEPIGCOTEPOL
éleyyot, ot omoiot adEavaV AVTOLOTO TO KOGTOS AEITOVPYING TG EMLYEIPNONG.

To peydAo k66TOC TOV EAEYYOV TOOTNTOAG AVAYKOGE TOAAEG EMYEPNCELS TOV PLOUNYAVIKOD
KAAOOL v oTpaPoVV GE VEEG TEXVIKEG OlayElPIoNG TG TOOTNTOG UE TIS omoieg Oa peimvay
1060 TO AEITOLPYIKO TOVG KOGTOG OGO KOl TO PIGKO Yo TNV TOPAY®YN EANTTOUATIKMOV
npoiovtwv. Ot teyvikég avtég eotialav oty mpoéAnym, €161 ®oTE TVYXOV 0OoTOYiEG Vv
evromilovtal ypryopa Kot ot dpactnpldtnteg mov enxnpéaloy TV TOOTNTA Vo S1THPOVVTOL
v éleyyo. H dtaopdiion g motdttog Kot 1 avamtuén avtiotoryov cvuatiuatog Bondnoe
oV Katevvvon avt.

2. AvEnpéveg amaTNGELS KATOVOAMTOV
Me 10 TEPACUA TOV YPOVOV O1 OTALTHOELS TOV KATOVIADTMOV 0VEAVOVTOY GUVEYDG.

Ot podiaypagéc pe TIc omoieg oxedidlovtav To Tpoidvta EMPENE va ival G€ CLUPOVIN LE
TIG OMOTNOELS AVTEG, M 08 ToOTNTA 6TadEPT. 26TOGO, e TN YPNON TOV EAEYYOL TTOOTNTOC,
KaVelg 0ev UTOpovGe va gyyundet OTL 01 TPOKVTTOVCEG TEYVIKEG EPAPLOYES Bal IKavOTO100VGV
LLE GUVETELD TIG TPOJLOYPOPES TOV AVTOTOKPIVOVTOV OTIG OALTHOELS TOV TEAAT®V, H avaykn
vy enitevén otabepnc mTOOTNTOC Kot Yo GAUEGO €VIOTMIGUO Kot eEAAeyn TV eAdelyewmv
odnNynoe ot SOUOPP®SN TPOTVTT®V Toldtntoc, H ocvuudppmon pe 1o mpdtuma avtd, To
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omoio Tov Kot givar m Paon g doediiong ¢ moldtntag, eaceoiilel v emitevén
oTafepng TOOTNTOC.

3. Behtioon avtayovieTIKOTNTOS

Me 10 TEPAGHO TV XPOVOV, 1 AVIOYOVICTIKOTNTO UETAED TOV EMYEPNOEDV UEYAA®VE
ouvexmg AdY® NG paydaiog avarTuéng tov Pounyaviov, g diebvomoinong g ayopds Kot
NV TPOGPOPE TEPIEGOTEPMV TPoidvTeV, [T AoV, dev apkovoe n poliky Topaywyn He Eueoocn
0T0 TPOiOV, GAAL amaITOHVTAV 1) TPOCPOPA TOLOTIKDY TPOIOVIOV LE EUPOCT) GTOV TEANTN.
Kepdiopéveg Ba ntav ov emyepnoelg ot omoieg Bo mpocépepay KoAHTEPN TOWOTNTO LE
YOUNAOTEPO KOGTOG, EMOUEVMG OOl NTOV KOl O TEPICCOTEPO AVTAYWOVICTIKES.

Av kot @aivetar 0Tt 01 V0 TAPAYOVTEG, TOOTNTO KOl KOGTOG, givatl petald tovg avtifetot,
®0TOG0 TO KOAO TOOTIKA TPoidv dev elvar avaykooTikd kot okpipotepo. H tun tov
TPoiovtog e€aptdton omd T0 KOGTOG TNG TAPUYWYNG, TNV TOPAYOYIKOTNTO Kol TN Stoyeipton
oMoV ekelvav Tov otolyeiov mov oyetilovtal pe v mopaymynq tov. Qotdco, n modtnTa
etvat £vag onNUAVTIKOS GOLOYOG TOV STKOOAOYEL TNV TN TOV.

KaBag, 6mwg eldape kot vopitepa, To KOGTOG TOV EAEYXOV TOLOTNTAS Elvar Wilaitepa VYNAD,
TOAAEG EMYEPNGEIS AVAYKACTNKAY VO GTPOPOVYV GE TPOANTTIKEG HeBOI0VE dloyeipiong, Ue
11§ omoieg Ba peiwvav 10 KOGTOG AEITOVPYING TOVG KOl TO KOGTOG «KOKNG TOOTNTAG», EVA
nopdAnia o avavav ™V mapayeykoéttd tovs. ‘Etotl, 6o ftav oe Béom va mapdyouvv
TO10TIKA TTPOIdVTO GE avToy®VIoTikO KOotog kot Tiés. To XIT eivon éva tétolo cvuotnua
TPOANYNG.

Evomta 5.4

§85.4 H Anuovpyia kon avaykordtnte Tov tpotoroyv | SO 9000

Illpotora.  morotnTog €ivol TEKUNPIOUEVES CLUPMOVIEG Ol Omoleg TEPEXOVV  TEYVIKEG
TPOdYPaPES Kol AAAL akpPr Kpithplo. XPNOIHOTOVVIOL O¢ KATELOVVGELS, 0dnyieg Kot
Kavoveg Yo vo  emPefaidoovy  OTL LVAIKG, TPOIOVTO, OOIKOGIEG KOl LANPECIES
GUUUOPPADOVOVTOL [LE OVTA.

Ta mpdTLTa TOOTNTOC YPNOIULOTOVVTAL O 0ONYOS OGS ETXEIPNONG GTNV TopEia TG Yia
™MV €QOpUoYn ovotnudteov mowwttoag. Ta wpdTLIEL TOL YPNCIUOTOVVTAL EVPEWS CE
naykocpo eninedo givar avtd ™ oepag SO 9000.

H owoyéveln tov npotomov SO 9000 avtimpocmnevetl por dieBvn Kown cuvaiveon yio
avamTuEN CLGTNUATOV TOOTNTOC TO. OTOio £XOVV GKOTO T JCPAAIGN OTL o EMXEipMON
TOPAYEL 1] KOl TPOCPEPEL TPOTOVTO KOl VINPEGIEG 01 OMOTEG IKAVOTO0VV TIC ATOLTHGELS TMOV
TEAATAV KOl GUUUOPPOVOVTOL LE TIC TPOJILYPOUPES TTOL £X0VV TEDEL.

O 1SO (International Organisation of Standardization - Aebvrig Opyavicpdc Tvronoinong),
etvar i 51e0vng opoomovdia eBViIKOV Popémv moTomoinong, vag and kdbe ympa, mov £xEl
mv €dpa tov otn [evein.
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O €6vikOl pQpeig eivor uia. koTnyopio. uelwv tov Aiefvovs Opyaviouod Tomomoinons. Xe kabe
XOPO. LUOVO EVAS TETOLOS POPENS EXEL TO OIKALWUA Va. EIVaL weAog Tov opyoviauod 1SO. Xovibwg
gVal 0 TO AVTITPOTWOTEVTIKOG POPEAS TOTOTOINTNGS THS KABE yPag.

O opyaviopog 1SO onuepa apBuei mepimov 130 péin-ebvikotg popeic. 1dpvonke to 1947
Kot €xel PaCIK) OmOGTOAN TN ONUIOVPYID KOL TPOMONGT TNG TLTOTOMONG KOl CUVUPADV
JPUCTNPOTATOV GE TOYKOCUIO EMIMEDD. XTOYOC TOL €ival 1 S1ELKOAVVOT OVTOAANYNG TV
TPOTOVTIWV KOl LANPECIOV € MayKOoUo eminedo. H ev ocvvtopio ovopocio tov « SO»,
TPOEPYETOL ATTO TNV EAMVIKN AEEN «iGO».

H avéantuén d1ebvav mpotimmv Eekivnoe amd to medio TG NAEKTPOTEYVOAOYIOG.

To 1906 10pvOnke N Aebvrig Emtpor Hiektpoteyvoroyiag (IEC) kot 101926 15p00nke M
Aebviig Opoomovdia EOvikdv Opyavicumv ITistonoinong (ISA: International Federation of
the National Standardizing Associations). H Aertovpyio tov dpoaoctnpotitov tg ISA
dwakonnke 1o 1942 g&outiog tov B' Taykoouiov moAépov. To 1946, exknpocwmnotl 25 ywpov
cuvavthOnkoav 6to Aovdivo pe okomd TN dnpovpyio evog vEov opyavicpod mov Ba glxe mg
o100 10 O1E6v] ovviovicud TV Popnyoavikov mpotimwv. O VvEOC 0pYOVIGHOS 7OV
dnuovpynnke nrav o 1SO, o omoiog dpyioe va Asttovpyei enionua otig 23 Pefpovapiov Tov
1947.

To npmto wpodTLIO 1SO dNpociednke to0 1951 pe tov titho [IpdTLIN BeppOoKpOTia OvapO-
pag v pétpnon Prounyoavikod pkove. To 1979 cvotddnke n Texviky Emitponn tov 1SO pe
mv ovopacia TC (Technical Committee) 176. Apyikd cvupeteiyav €ikoot yodpeg ¢ HEAN
omv TC 176 kot GAAeg dEKATEGTEPLS MG TOPATNPNTES. ZNUEPQ, Ol Ydpeg uéAn g TC 176
etvar Tavo amd 50 evod o1 yopeg-mapatnpntég ivar yopw otig 20. H emtpom avt 1o 1986
onuovpynoe 1o TPpOTA TPOTLTE TNG, TO omoio ekdOONKaV oTIc apyés tov 1987 pe v
ovopaoia cepd SO 9000,

H oavaykodmto avdmtoéng kot epoappoyng tov mpotomev g oepdg 1SO 9000
VITOYOPEVTNKE OO TIG aKkOAOVOEC GLVOTKEG:

1. Moykoopomoinon ayopdc

H moaykoospomoinon g ayopds kat Tov deBvoic epmopiov mopéyel evkapieg yloo avamTuén
dpopwv Tydv mpoundeidv. H cuvOnkn avt) vrayopedel v Vmopén KOwdV Kot KaAMS
opoHEVOV onueiov avoeopds to omoia avayvopilovtolr and yopa ce yopa. Emopévmg, n
TOYKOGUIOTOINGN NG ayopds B€tel v avdykn avdmtuéng diebvav mpotumemv To. omoia
Bonbobv ot dnuovpyio Kowmdv onueiov avagopdc Kot cOyKpong g moldTntog TmVv
Tpoidvtwv kat vampecidv. Ta npdtuma g oepdg SO 9000 amotehovV €va GUVOAO KEWEVOV
T omoio fonBohv otV evappovion BviK®V GLGTNUATOVY Kot S1EBVOV TPOTHTWV GLGTHUATWV
TOLOTNTOG KOl TOPEYOVY KON YAMGGO GUVEVVONONG LETAED TV ETLYEPCEDV.

[Tpwv amd v gpeavion tov mpotvmwv 1SO 9000 eiye mapatpndel adénon otn dnuovpyio
TPOTOT®OV TOOTNTAG Omd JAPOPES YDPES KOl KPOTIKOVS OPYOVICUOVS, Propnyoavieg Kot
ATOUIKEG emyelpnoelg oe Kabe ydpa. H dmapén moAAdV T€1010V TPOTOT®V, TO. OO0 AOYIKK
nopovcioloy ONUOVTIKES dPopéc HeTald Tovg, Kabiotohoe SVOKOAN Tn oUYKPIoN TOV
TPOIOVTOV Kot Tev vanpecidv, IlapdAinio dvoyépawve to d1eBvég eumdplo  kabdg Ta
TPOTOVTO. KOl VAINPECIEG EMPEME VAL GUUUOPPAOVOVTOL UE TOVS €0VIKOVEC KOVOVIGHOUS Kot
TPOTLTIOL T, oMol SéPepay amd ympa o€ yopa. [ va emitevydel cvpPotdtra o debvég
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eninedo, o opyoviouds SO avébeoe oty teyvikn enttpomy TC 176 v avdmtuén kot ' on-
povpyio debvav mpotiTeV Ta omoia odnyncav, to 1987, oty owoyévela npotinwv 1SO
9000.

Ymv Evpomn, n oavoykoaodmto Omapéng 0ebvav mpotdinTmV TOWOTNTOS Kol ETOUEVMG
apofaio avayvopIoHEVOV GUGTNUATOV TOLOTNTOC VTOYOPEVTNKE Omd TNV €VOTOiNnoTm g
EVPOTAIKNG ayopds, H vmapén ToAA®V TpoTHT®MV To10TNTOS 0md TG S1POPES YDPEG-IEAN TNG
Evponaiknc ‘Evoong cvyvad ypnoylomoovvioy ®g HEGOV TPOGTUTEVTIGHOD TMV EYYDPIOV
TPOIOVTOV KoOMG dnpovpyodoayv @poyrovs otnv elevbepn dwokivnon tov mpoidviov. H
avaykn OMUovpYlog 1G0OVVOU®MY GLOTNUATEOV Towdtntag otV Euvpdnn, odfynce ot
dnuovpyia ™ oepdg tov svpomaik®v tpotintov EN 2900, ta omoia eivat icoddvaua pe to
debvn mpotuma SO 9000. Znv Apepikn| mopdpoleg cuVONKEG 00N YNGAV GTH dNUIOVPYIO TOV
npoturtwv ANSI, ta omoia ivat Kot avtd wwodvvapa pe ta tpdtuma ¢ oepdg SO 9000.

2. Auovpyio Ko EQapRoyn GLGTHNOTOS OLUGPAALGNG TOLOTNTOG

H avénrtuén cvotpatog movttog katd SO 9000 amd pio emyeipnon KaAOTTEL TNV avAyKn
Yoo dSNUoLPYio Kol EPOPUOYT] GUGTHUATOS SUGPAMONG TOOTNTAG 1) OToid avaPEPONKE GTO
KeQ&Aao 2.

3. Anovpyia EPALGTOGHVIG HE TOVG TEAATES

[MpotimdBeon emtvyohg Aettovpylog pog emyeipnong eivor n onpovpyio avEnuévng
EUMIOTOGVVNG HE TOVG TeAdteg TG Ot meddteg pag emyeipnong 0éAovv va givan BéPatot 6T
T TPOIOVTOL 7OV TOVG TOPEYOVTOL TANPOLV  OPICUEVE.  KPITHPO.  TOOTNTOG KOt
CULLOPPOVOVTOL UE GVYKEKPWEVEG TPodlaypagés. H epappoy] cuotpdtov modtntog
ocvpewva pe ™ oepd 1SO 9000 kot n moTomoinomn Hog entyeipnong Katd to TpOTLTO QVTA
amotelel SIKAEIdA GLUUOPPMOTNG TOV TPOIOVI®V OTIC TPOSIOYPAPES TOV VITAYOPEVLOVTOL OO
TIG AMOTNOELS TOV TEAATOV. ME auTO TOV TPOTO OVOTTUGGETOL KAILO EUTIGTOGVVG HETAED
LG EMYEPNONG KOl TOV TEANTOV NG, HE 0OeTikég ovvémeleg yw TN Agrrovpyion g
emyeipnong. Ot meAdTeC TOV OPYAVIGHOV o1oBdvovTal ciyovpolr 6Tt T0 TPOidv mov Ha
ypnowomomoovy OBa TANpol TIG TPOSWYPUPES TOWOTNTAG 7OV  TOVG VLROoYEOnNKe o
TpounBeLTNHG TOVG,.

O mehdtng pog emyeipnong eivor ToAd cuyvd o Tpoundevtg oe kamow dAAN. Emopévmg ot
OTOTNOELS TOV TEAATAOV Y10, THPNOT TOV TPOSYPaPOV amd Ui emtyeipnon, Tepvael otV
aAvcida Tpoundevtov-neratov. Kat' avtd tov tpoémo 1 miotonoinon katd Eva TpOTVTO TG
oepdg 1SO 9000 and o emyeipnon amoterel mToAD cuyvd mALov, amapaitntn mpoimdheon
GTOV YMPO TNG 0y PdG.

4. Avaykn o empioon

Ot emyepnoelg d€xovToL oAoEva Kol TEPIGGOTEPO EEMTEPIKEG TIECELS TOV TIG 00N YOLV Vol
miotortomBovv katd SO 9000. Ot vopor g ayopdc, 6Tmg avtoi Exovv dopopPmbel, Exovv
KOTAGTNOEL TNV Tiotonoinon katd 1SO Safatiplo yio T cuppeToyn MG myeipnong oe
dwyoviopovs. Emopéveog, n avdykn vy emPioon odnyel mOAAEG emiyelpnoelg otnv
motonoinon katd 1 SO 9000.

H paydaia epappoyn tov mpotinwv 1SO 9000 ce 61ebvég eminedo amotelel amddeiEn g
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avaykoldtnTog VIapéng kot vebETMoNg TV TPoTHTOV avtdv. And to 1987, omdTe Ko
npwtokabopiotniay, puéxpt to T€Aog Askepuppiov tov 1997, eiyov npaypatonomOei mdve ond
226.000 motomomoelg oe 129 ydpeg tov KOGHOV, Tapovotdloviac avénon g TaENG Tov
40% otov apBud moTomomcE®V HEG o€ Eva xpdvo, oe oyéon e o 1996.

§ 5.4.1 Ileprypapn tov mpotvmmv 1SO 9000

H ocepd npotdinwv 1SO 9000 eivar otnv ovcio po owkoyéveln Tpotuttmy. To TpoTuTaL TG
oepdg 1SO 9000 eivar yvmotd o¢ «yeviKA TPOTLTO d10TKNONG GLOTNUATMV.

O AOY0G OV AVOPEPOVTOL MG KYEVIKA» gival OTL UTOPOVV VAL EPUPUOCGTOVV GE KAOE €100VG
emyeipnon 1 opyavicpo, Tapaym®YNG TPOIOVI®MV 1 TOPOYNS LVANPESIOV, OVEEAPTNTA OO TO
€100G TV TPOIOVTOV OV TAPAYOLV, TOV TOUEN GTOV OTOI0 SPUCTNPIOTOOVVTAL 1| TN VOWIKY
TOVG VITOGTACT).

Av kot o poéTVIaL 1SO 9000 amevBivovior 6 OAWV TOV WMV TIG EMYEPNOEL;, EYEL
dwmotwbel 6tL T0 peyaAhTepo evilapépov yio motonmoinon kotd 1SO 9000 deiyvouvv ot
ETOPEIEG TOV OVNKOVV GTOV PETATOMTIKO TOUEN, GE avTifEDT e TIG ETAPEIEG TOV AVIKOVY
oToV Topéa Topoyng vanpestdv. Ot factkoi Adyot Yo T0 @avOUEVO avTO Eivatl, TPMTOV, Ol
ALENUEVES OMOUTNOELS TOV TEAUTMOV TOV UETOTOMTIKAOV ETOLPEIOV Kal, OEVTEPOV, 1 GYETIKY
avemdpkeln tov mpotomeov 1SO 9000 yio tovg opyoaviopuolve mapoyng vanpeciodv. O
opyavioudg 1SO kot n teyvikn tov emtponyy TC, €yovtog evtomicel v advvapio ovty,
epoéVTIoaY oty teAevTaia Tovg Tpomomoinon Tev SO 9000 mov mpaypatomombnke to 1994
va 0COVV PEYOADTEPT EUPOCT) GTOV TOUEN TMV VI PECIDV.

Ta apdtuma g oepdg 1SO 9000 avapépovial emiong g «GLOTHUATO d10iknoNg» S1OTL
oxetiCovtar dueco pe T Otoiknon TV JWOIKACIOV KOl TOV OPACTNPIOTHTOV MG
emyeipnong M evog opyaviopov. Ipospépovy e éva HOVTEAD AEITOVPYIOG TOV GUGTAUATOG
duxeipiong motdTTOg T0 0Moto ePapuOleTOL KOTAAAN O o8 KdOe emyeipnon.

Eivar onpovtikd aro onueio avtd va Eekabopicovpe Tov TPOTO AEITOLPYING TV TPOTOHTWOV
g oepdg 1 SO 9000.

Ta mpoétuma g oepdc 1SO 9000 avapépovv Tig mpodlaypapég mov TPEMEL Vo TANPOL Eval
oLOTNHO S10GQAAIOTG TOWOTNTAG GALGL OEV DTAYOPEDOVY TOV TPOTO LLE TOV OO0 Ol OMALTHOELS
avTég mANpovvTal omd TV kdOe emyeipnon. O tpoOmOg epapUoyNS emapietor oty KAOE
emyeipnon, yeyovog mov g divel peydAn sveM&io va Onpovpynocel To GOGTNHO SIGOAAIONS
TOOTNTOAG COUPMOVO LE TIC OVAYKES TNG, TOV EEXYMPIOTO TPOTO AETOVPYIAG TNG, TN OKIA TNG
KOVATOUPO KOl TNV KOVATOVpO TNG ¥®pag otV onoia Asttovpyel. Emopévmg, ta mpdTuma tng
oepdg 1SO 9000 amoteloVv 0dnyo yio T dNUOLPYI0t GLGTHLOTOS SUGPAAIGNG TOOTNTOS GE
pa emyeipnon.

H ovppdpomon pe tig omoutioelg tov mpotdmwv ¢ ospdg 1SO 9000 dev eivan
VIOYPEMTIKN. H GUUHOPpP®ON VToyopevETOL OMOKAEIGTIKA OO TIS OVAYKEG TNG OYOPAS Kot
OEV VIAPYOVV GYETIKEG VOUIKES VIOYPEDCELS amd TN VOHoBesio KATO0L KPATOLG-HEAOVG M
a6 Odnyieg ¢ Evponaikng Evaonc.

H cepd 1SO 9000 civar, 6Tmg simaypie, (o 01KOYEVELN TPOTUT®V. ATO TNV OKOYEVELD 0VTH,
ta tpoTumo SO 9001, 1SO 9002 wor SO 9003 kaBopilovv TIC AMOUTNGES Y10 CLGTHLLOTO
TowTNTAG, €V OGAAD TPOTLTOL TNG OWKOYEVEWG TOPEYOLY KoTeLOLVTHPLEG 0dNyieg mOL
BonBobv otv epunveia kol TV €PAPHOYN TOV cvoTnudteov mowdtntoc. H owoyéveln
npotomev 1SO 9000 @aivetatl 6To Zyfua Tov akoAoVOEL:
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21 ovvéyeln Teptypaeovtal ta didpopa tpdtuma g oepdg 1 SO 9000.

§ 5.4.2 Ipdroma 1SO 9000

§5.4.2.1 Ilpdétoma SO 9000-1, SO 9000-2, SO 9000-3, SO 9000-4

| SO 9000-1: IIpodraypa@£c S1ayYEIiPLENC TOLOTNTOC KUl H106QFAIGNC TOLOTNTAUC

- Odnyigg Yo emhoyn Kot ypnon

To mpdtumo ovTd €ivar 0 00MYOC Yoo TNV EMAOYN KOL TNV €QPAPUOYH TOL KOATAAANAOL
mpotimov 1SO 9001, 1SO 9002 v SO 9003. [epiéyet Tic Pacikéc KaTeLOVVTIPLES YPOUUES YO
ToV TpOTO e ToV 0ol umopet va tebel e Agttovpyio Kot va EQAPUOCTEL 0o Lol EnyEipnon
éva ovotnua modtntag Paciopévo ota SO 9001, 1SO 9002 1) SO 9003.

[Mopéyer exteveic mAnpogopieg Yy TOV OKOMO TOV GLOTNUATOV TOWOTNTOS, TNV
amoteAeoOTIKY xpnon Tov mpotumtev 1SO 9001, 1SO 9002 kot SO 9003 kot ™ cwot)
EMAOYN TOV TPOTOHTOV ALTAOV GO Lo EXYEIPNON Yo TGTOTOINGN. XPNGOTOEL 0PIGHOVG
mov gugavilovtar oto 1SO 8402. Aivel tovg opiopovg tov Aoywouikov (software), tov
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eComMopot (hardware), enelepyacpuévav VAIKGOV Kot Tovg Tomovg TV tpotimtev SO 9001,
SO 9002 kan 1SO 9003. Amocagnvilet Tig évvoteg Tov TPouNHEVTN Kot TOV TELLTN.

Emonuaivetor o porog g tekunpioong g KA1 yio TV mTLYN SIOUOPP®GT) GLGTHILOTOG
dwoiknong Pacwopévo oto mpdtvma ¢ oepdg 1SO 9000 ko v a&loAdynon g
OMOTEAECLOTIKOTNTAS TOV GLGTNLOTOG TOLOTNTAG.

Avoeépet TIg peboddovg emroyng tov mpotvmov SO 9001, 1SO 9002 1 SO 9003 mov
Touplalel kaAvTepa otV enyeipnon 1 omoia B€Ael va To eQapudCEL.

To 1SO 9000-1 kavel pia elooy@yn oe OAN TNV OKOYEVELD TPOTHTTOV NG owkoyévelag 1SO
9000.

| SO 9000-2: Ipodraypo®Ec draysipionc ToldTNTAS Kol dtac@aienc torotntoc - I'evikéc
Kotevuvpleg 0dnyisc Yo tnv coappoyi Tov 1 SO 9001, 1SO 9002 kau | SO 9003

Onwg dnidvel kot o tithog mov @épet, 10 mpotvmo 1SO 9000-2 diver katevBuvtnpleg
YPOUUES Yo TV epappoyn tov mpotvmwv 1SO 9001, SO 9002 wor 1SO 9003. Aivet
OLYKEKPIULEVES TANPOPOPIES Y10 TOV TPOTO GUUUOPPMONG OC TPOG KAOEULA OO TIC QAT OELS
tov 1SO 9001, 1SO 9002 kot 1SO 9003.

ISO 9000-3: IIpodwoypa@ic OLaYSIipLGNe TOWOTNTOS KOl OWGOIMONS TOLOTNTOC -
KazgvOuvipiec odnyicc ywo v _coopuoyn tov SO 9001:1994 otnv avdmtuén, ™
o1d0son Kal T GVVTI|PNCT AOYIGULKOD.

To mpoéTVIO CWTO TEPRAUPAVEL YEVIKEG TANPOPOPIES YOl TO. CLGTHUATO TOLOTNTOG OF
etapeieg Aoyiopkov, Emopévag, pia etoupeio Aoyiopikov mpénet vadiopdoetl avtd 1o TpdTLTO
Kot vo. gpapudcel ot ovvéxewn to wpotvmo 1SO 9001, Oswpeitor 6t OAeg O eTanpeieg
Aoyloptkov o mpénet va emthéEovv to 1SO 9001 yiati o oyedacudg Aoyiopkov eivar BEPom
Aertovpyio og avTOoD TOL £IdOVE ETANPELEC.

| SO 9000-4: I1podraypa@ic SLayEipLonc ToL0TNTUC KOl 61060 dlione worwotnTo - Odnyisc
Y TN 6l01knon Tov Tpoypanpotoc Beforotnroc Asrtovpyiog

Amotelel eyyelpidlo ywo T ypNoN Kol EQapRoyn Tpoypaupatog Pefardtnrag Asttovpyiog
and po emyeipnon. Eotaleton oty aélomiotio kot ivol arapaitnto oTiS EMLXEPNCELS Ol
omoieg mpémetl va. eEacParilovv VYNAO TOGOGTO AEIOTIOTING 6T TPOTOVTO TOVG.

§5.4.2.2 Tlpétoma 1SO 9001, 1SO 9002, 1SO 9003

Ta mpoéToma SO 9001, 1SO 9002 ko 1SO 9003 sivar tpio LOVTEAN GLUGTHLOTOC TOIOTNTOGC
mov To KoBévo mepikAeiel S10QopeTIKY avotnpoTTe, OmwS Oo avoivbel ToPUKATO.
Xpnoonmolovvtal Y. GLUPOCIOKEG  KOTOOTACEL, EMOUEVMG Yo €EMTEPIKN  YPNOM.
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Amockomobv ot0 vo emPePaidoovV T CUUUOPP®CN TOV TPOIOVTOG G€ KUOOPIGUEVES
arortoelc. Ta vrdrowa SO g oepds eival Yo E0OTEPIKN YPNOTM TNG EMYEIPNONG Kot dEV
YPNOYWOTO0HVTAL GE CLUUPACIOKES KOTOGTAGELS.

ISO 9001: Xvetnuota mwowotntoc - Moviého Ywo TN dwWWGQAMGY] TOLOTNTOS GTO
GYEOLOGNO0, TNV OVATTVEN, TNV TOPUY®YN, TNV £YKOTACTUCT KoL TNV Evnnpétnon

To mpdtLmo aWTO ePaprOleTal amd TIg EMYEPNOELS Ol 0Toieg oYed1dlovV Ta TPOIOHVTA TNG.
Oétel TG TPOOIOYPAPEG-ATOITNOELS YOl EMYEPNOEL Ol omoieg mepAaufavouy oTig
Aertovpyieg TOLG TO OTASL TOV GYESWCHOV KOU TNG avAmTuéng, TG TOPAY®OYNG, NG
EYKOTAOTAONG KOl TNG €5uNPETONG. XT0 TTPOTLO OLTO TOVICETOL OTL JEV EMOIDKETOL M
avAmTLEN OUOLOLOPP®Y GUOCTNUAT®V TOOTNTOC OO OAEC TIC EMIYEPNOELS OAAG OTL KGOE
emyeipnon mpénel va TPoGoapUOGEL TO GUOTNUO TOOTNTOG OTIS OVAYKEG TNG Oyopds oTnv
omoia Aettovpyel, oTIC OIKES TNG AVAYKEG KOt OTIG OVAYKES TOV TeEAATOV TG. [lepthapfavet Tig
arortoels tov poviédmv 1SO 9002 kot 1SO 9003. To wpdtumo 1SO 9001 neprapfavet Tig
aKOAOLOEG EVOTNTEC:

1. Xkomdg

Avo givar ot Baocikoi okonoi Tov 1SO 9001: @) 0 TEPLOPIGUOS TV LT CLUUOPPDOCEDY LE
TIG Aot oElg Kot B) n enitevén kovomoinong TV TEAUTMV.

2. Kavoviotikég ava@opég

AvoQEPOVTAL TO ATOOEKTA TTPOG ¥PNON Kol avapopd TPoTHTTV Tov oyetilovtan pe to 1SO
9001.

3.0 IIpodraypagég GVGTIHNRATOS TOLOTN TS

3.1 EvOvvn ¢ d10iknong

H dwiknon g enyyeipnong mpémnel va opilel Kot vo TEKUMPIOVEL TNV TOAITIKY] KOl TOVG
oTOYOVG NG, KAOMDC Kot TN OEGUELGN NG OC TPOG TNV MOOTNTO KOl TNV OCPUAE TOV
Tapayopevev tpoidviov. Eniong npénetl va eEacpaiilel 0Tt  moATikn avtn ivon kotavont
Kot gpapudleton og OAa to emimeda TNg OpyAvOoNG NG Kot vo kabopicel TOV GYETIKO
eKTPOSOTO TC.

3.2 Zootpa yro Ty 7o10tnTa

H emyeipnon mpénel va Kabiepdoetl kot vo TNPHoEL EVa TEKUNPLOUEVO GUGTNILO TOLOTNTOG
®¢ HEGO Yo TNV EEAGPAAIOT TG CLUUOPP®CNG TOV TPOIOVTOGC e KOBOPIGUEVES ATOITNOEL.

87



3.3 Avackonnon coppaosmv

O mpounbevtng mpémel va KablepdVeL Kol vo TNPEl TEKUNPIOUEVEG OOTIKOGIES Yol TNV
AVOGKOTNGON TOV GUUPACEDY KOt Y10 TO GUVTOVIOUO TOV GYETIKAOV LE OVTEG dPAGTNPLOTHTOV.
H ovpPoon opiletoar og 1 emitevén ,ouUQmVIOG GYETIKA LE TIG OMOITNOELS TOV TPOIOVTOC,
VINPEGLOG, AOYIGUIKOD 1| EXEEEPYUTUEVAOV DAIKDV,

3.4 "E\eyy0g 6)£010.6100

[Teprypdipel 6Aa To GTOLYEID EAEYYOV TOV GYESAGHOD KO TPOTPEMEL VO, GUUTEPIAQUPAVOVTOL
otn  @don TG oxedloong Ol OMOUTAGELS 7OV  amoppéovy  amd  Kavoviopovg (..
KuPepvnTikong). Eotidlel oty avaykn taktod eEAEYYOV T0V GYESIUGHOV.

3.5 "EAeyyog eyypa@®v Kol 0£00pEVOV

Awxpivovtor Tpia eminedo TeEKUNPi®ONG: @) TO €yXEWPId0 TOV GLGTHUATOS TOLOTNTAG, TO
omoio meplhapPdvel yevikd ototyeion yioo v €toupeia, TNV TOMTIKY, TNV 0pydvmorn Kot
Aertovpyio TG, B) ot dwdikacieg TOOTNTAC Kol ACPAAELNS TOV TEPIAOUPAVOVY GTOYOVS Ko
AEMTOUEPEIG TEPLYPAPES OLOSIKAGIDV KOl Y) Ol 0dNYiES Epyaciog Kot EAEYYOV.

3.6 Ayopég

[MeprapPdver v a&loAdynon Tov vaepyordfmv, To OdOUEVO TOV OYyopdV Kol TNV
emoAndgvon tov ayopalOUEVOV TPOIOVIMV MG TPOG TIC TPOILUYPAPES TOVG,.

3.7 Edeyyog TPoiovTov Tape OpeEVMV 06 TEATY

KéBe mpoidv mov otélvetoan oamd mehdtn oty emyeipnon-ntpoundevty mpémel va
emoAnOevetal, amodnkevetal kot cvvinpeital. Kabéva and ta mpoidvto avtd mov yaveTat,
KOTAGTPEPETAL 1] €IVOL OKATAAANAO YioL ¥PNON TPEMEL VO KOTOYPAPETOL KOL VO OVOPEPETOL
OTOV TTEAATY).

3.8 Avayvopion To0TOTNTOS KOl LYVNAXGIPHOTTA TPOIGVTOV

[Mpémel va vIApYEL KOTAYEYPOUUEVOS O TPOTOG OVOYVOPICTG TOV TPAOTOV VADV, TOV
NUITEAOV Kot TOV ETO®V TPoidvTmv. Na dtakpivovtat av ivor eleypéva 1 oxt, KatdAinio 1
AKOTAAAN QL.

3.9 Eleyyog diepyacidv

MéEGm ToV EAEYYOV TV JEPYOCIOV EAEYYETOL GE KADE PAGN 1| GLUUOPPMOT| TOV TPOIOVTOG
oT1g TPOokaBOPIGUEVEG TTPOIOY PAPES.

3.10"EAeyy0¢ Kol 00KLpHEG

E&acpolriletar 6T1 6Aot o1 mpokafopiopévor EAeYXOL Kol SOKIUES, GUUTEPIAUUPOUVOUEVOV
aUTAOV 7OV OlEVEPYOLVTAL KOTA TNV Topoiofn TOV TPOTOV LVAOV 17 TNV TOPUYOYIKN
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drdkacio, £XOVV YIVEL Kot TO OTOTEAEGLOTO EIVOL EVIOC TV TPOSIOLYPAPDV.

3.11"EAeyy0g 10V £0TAMOPO0 EAEYYOV, HETPNCEMV KOl OKLILDV

O éheyyog tov €£omMopoV avtov gival amopaitntog Yo va dwtnpndel n akpifeo Twv
LETPNOEDV HECH TMOV OTOIMV JAMIGTOVETAL 1] GUUUOPPMOCT TOV TPOIOVTOG GTIC KaBoplopéveg
OTTOLTYGELG.

3.12 Kotdotaon eAEy( @V Kol S0KIPN®V

H xotdotacn omv omoia Ppiokovtar ot EAeyyotl Kot Ot SOKIUES TOV TPOIOVTIWV TPEMEL VOl
TpocdopileTal pe T YPNOYOTOINCT CNUAVOEDY, GPPAYId®V, TIVOKIO®V, ETIKETOV K.AT.

3.13"EAgyyog un Goppop@ovUEVOL TPOIOVTOG

[Tpénetl va mpoPAémetar EAeyYOC Y100 TOV TPOGOOPIGUO, TNV TEKUNPIWGCT, TOV doy®Piopd Kot
™ d1ifeon TV Un cvUUOPEOVUEVOV TTPoiovImvy. Ta emdopbopéva 1 ETOVOKATEPYAGUEVQ
TPOTOVTO TTPEMEL VOL ETAVEAEYXOVTAL GOUPOVOL LE TEKUNPLOUEVES H1001KATTIES.

3.14 AwopOmTikéc Ko TPOANTTIKES EVEPYELEG

Emonuaivetol n omovdodtra TV TPOANTTIK®OV EVEPYEIDV. EV dvvduer TpoPApato TpEnet
va gvtomifovtot Kot vo e&aheipovtor mpwv eEgAyBo0v og mpayuatind TpofAnuoTa.

3.15 Xepropog, amodkevon, 6VOKELOGiN, SLUTIPNGT KOl Tapddoon

Avoeépel 0Tt mpémel vo TPOPAETOVTOL GUYKEKPIUEVEG 0OMYIEC XEPIGUOV TV LVAMK®OV Kol
npoidvtwv, va dwtifevtal ac@aieic ydpot amobnkevons, vo eAEyYovTol Ol SladIKOGIEG
ovokevooiag. H cuvtipnon anotteil tov kabopiopd Kot Tov Soympiopd TV Tpoioviov MCTE
VoL EPUPUOGTOVV 01 KATAAANAES GUVONKES GUVTIPNONG.

3.16 "EAgyy0¢ TOV KATOYOPICE®V 6€ apyeia TordTnTog

[Mpénel n emyeipnon va &gl TEKUNPIOUEVO GOOTNUO EAEYYOL TOV OpYEi®V TOWOTNTAG TO
omoio mepLypdpel Tov TPOTO TPOGPaoNS TV apyeiV oV GYeTIlovVTOL e TV TOLOTNTO KOl
AGQPAUAELN TOV TAPAYOUEV®V TPOTOVT®V,

3.17 Ecotepikéc emBempfoels mototNTog

AvoQEpeTal  OTIS TPOYPOUUOTIGUEVES KOl  TEKUNPLOUEVES ECOTEPIKEG  EMOEDPNOELS
TOWOTNTOG KOl ACQAAELNG OV TTPEMEL va. dlevepyel M emyeipnon mote va emPefoarmdvel 6T
GUUUOPPAOVETAL LLE TIG OTOLTIOELS.
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3.18 Exmaidocvon

To ocbotuo ekmaidevong TPEMEL VO OVOTTUGGEL TIG KAVOTNTEG KOl EMOEEOTNTES TOV
amoltovvtol og kdbe 0éon epyaciag.

3.19 E€ummpétnon

Ye mepInT®on CLUPUCIOKMY VTOYPEDCEMY V1oL EEVTNPETNON UETA TNV TOANGN 1| SNA®UEVOV
aroutoewv 0Tl 1 eumnpétnon sivar pépog tov KikAov (NG Tov TPOIdVTOG, 1 EMLYEipNON
TPEMEL VO KOOEPDOEL Kol Vo TNPEl JOOIKAGIEC Y10 IKOVOTTOINGN T®V OTOUTHCE®V 1| TNV
ektéheon ¢ ovuPaonc.

3.20 Teyvikéc oTATIOTIKNG

EvtomiCovtor 1o medio €QOpPUOYNG OTATIOTIKGOV TEYVIKOV. E@OcoV ypnoipomolovviol
OTOTIOTIKEG TEXVIKES, TPETEL VO TEKUNPLOVOVTOL.

| SO 9002: Xvotnnoata swuac@aionc mworwotntoc - Movtilo yio T O1u6Q3ALeN TOWOTNTOC
CTNV TOPAYOYN, EYKOTAGTOG) Ko Evrnpitnon

Eivor xatdAAnlo yio emyelpnoelg ot omoieg dev mepthapPavovy oTig Atovpyieg TOVg TO
oxed10GUO Kol TNV avATTLEN TOV TPOTIOVI®MV TOvG. XTo LoOAouTe, onpeio eivar 610 pe TO
npotumo 1SO 9001.

| SO 9003: Xvotnnata swuac@aionc morwotntoc - Movtilo yio T OLucQALGN TOWOTNTOC
GTNV TEMKT ETOEDPNG KOl SOKLUT)

To mpdtLVMO LTO €ivol KATAAANAO Yoo EMEPNOES Ol omoieg dev mePLapPdvovy oTIC
Aertovpyieg tovg oyedioom, leyyo dwdikaciov, mpoundewa (ayopd) kot e&vmanpétnon
(servicing). 1o vrorowo onpeia ivar id10 pe o 1SO 9001. AnevBiveTon 6TIG EMLYEPNGELS Ol
OToleg YPNOOMOOVY KATA KUPO AOYO TNV €mMBOE®PNON KOl TOV EAEYYO TMV TEAK®OV
TPOIOVI®V/ VINPECIOV Y10 VO SUGPAMGOVV OTL IKOAVOTOI0VV GUYKEKPUUEVES TPOSIAYPAPES
TO10TNTOG.

Y10 onueio avtd Ba mpémel va emonpdvovpe 61t to Tpdtvmo 1 SO 9001 dev givat vyYMAOTEPOV
emmédov and ta 1SO 9002 ko SO 9003. AnAdg, n emyeipnon emhéyel avapesa oto 1SO
9001, 1SO 9002 ko 1S0 9003, to mpdTLIO GHOTNHE TOOTNTOS LE TO 0Toi0 Ba moTOTOM Ok,
avdAoyo pe TiG Asttovpyieg TG Kot TIG OpaoTnPOTNTES TNG Ol OMOoieg KAAVLTTOVTAL OO TO
GUGTN O TOLOTNTOG.

Emiong, Oa mpénel va avapépovpe 6Tt etopdleton va 10l o€ 10%0 1 TpoToTOUEVN £KG0OM
ue v ovopoacio SO 9001:2000 ce avtikatdotoon TV 1oyvoviev tpotorev 1S0 9001:1994,
ISO 9002:1994 wor 1SO 9003:1994. Xt0 véo mPOTLMO TOPOTINPEITAL IO GTPOPN TNG
euocopiog Tov mpotumev g oepdg 1S0 9000 mpog o «melaTokevTpikn» Bedpnon g
nowdtrag. To avabBewpnuévo tpdTumo tov 1 SO yivetal TeplocdTEPO PETPNGIUO OC TPOG TOVG
ot1oyovg Tov ZIT kot Tpotpémet T dnpovpyia Tepocdtepo duvapkov XI1. Alvel éppacn ot
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JlEVEPYELDL LETPNGEMV, OVIAVCT TOV UETPNOEDV OVTAOV KOl TPAYLOTOTOING EVEPYEIDV PEA-
Tiwong 1 aALay®V.

H eotioon otov meddn yivetor mo copnc e TNV EIGOYMYT OTAITCEMVY YOl EMKOWVOVI LE

TOVG TEAdTEG Kol TN pETpNorm Tov Pabuod wavomoinong tov mEAdTn. ZVYKEKPUEVA, Ol
OTOUTNOELS TOV TEANTN TPEMEL VO UETOTPOTOVV GE TEKUNPIOUEVES OTMATNCES KOl VO
KovomomBouv.

To véo mpotumo SO 9001:2000 Oa epmepiéyel katd 1o dvvatd kot to tpio TpdTuma SO
9001:1994, 1SO 9002:1994 xou 1SO 9003:1994. O1 20 amoutrioelg tov mpotvmov 1SO
9001:1994 (3.1 éwg kot 3.20) avrikobiotovtor and 8 evotnteg. 1o avobewmpnuévo Tpdtumo, N
TOMTIKY] TTOlOTNTOG OPileTOl HE COPESTEPO TPOTMO KOl GULVOEETOL LE TOVG OKOTMOVG TOL
OPYOVICUOD Yol TNV To10TNTO KoL TV amaitnon yio cuveyn Pertioon. [Tépa and Tig aAlayég
oV ovaeEpOnKay, Tapatnpeitot o cepd EMTAEOV GAAOY®V TOL GTOXEVOVV GTO Vo 000&l
éupaon ot ovveyn Bertioon g moOTNTOC Kot TNV IKOVOTOINGT TOVL TEAATN, v avénbei n
ovppatdotra tov avabewpnuévov tpotdnov pe dAia mpotuma (6mmg to SO 14001) kot va
yivouv ta. TPOTLTOL TTEPIGGOTEPO EVYPNOTA, OPNVOVTIOS TEPLGCOTEPES OLVATOTNTEG TPO-
GOPLOYNG A0 TOVG YPT|OTEC.

85.4.2.3 Xepd mpotimev 1SO 9004

Ta wpdtuma g oepdg SO 9004 eivar poOVO Y10 E6MTEPIKT YPNON GTNV EMLXEIpNON Ko dev
UTopovV vo. ypnoipomombovv oe cvpuPacilokés KoTaoTdoels. AmoteAohv odnyodg mov
TEPLEYOVV KOTELOVLVTIPLEC 0ONYiEG OXETIKA LE TN d10TKNoN TNG TOOTNTOG KoL TO, GTOXEIN EVOG
oLOTHOTOG TTOOTNTOG KAOE €idovg emyeipnong 1 opyovicpoD.

SO 9004-1: Awiknen mwOWTNTOC KOl GTOVYEi GVGTAUOTOC mowdtntoc - Mépoc A -
K azgvOvuvriprec 0onyieg

[Mopéyer ™ erhocoia kot To okond twv wpotimmy 1SO 9001, 9002 kot 9003. Eivar évag
KaTeLBLVTHPLOG 00MYOC, Tapéxel VITOdEiEelg epapproyns twv apotdnev 1SO 9001, SO 9002
kot 1SO 9003 kot EnyNoelc TV 6KOTMV oL £X0VV o TPOTLTTA aVTA. [ToAAd amd ta Béuata
T omoia ewdyovtal oto | SO 9000-1 eneényovvion extevéstepa oto mpodTvmo |SO 9004-1.

To 1SO 9004-1 eivar omv ovoia éva poviélo ocvotiuatog moldtrag. Emopévag pia
emyeipnon 1 onoia BEAEL va avarTiEel choTN O dlocPdAiong TototnTag Kotd | SO 9000 adAd
dev embupel va motomombel, uropet va ypnoipomomaoet 1o 1SO 9004-1 wg 0dnyd avamtuéng
0V povtélov modtnrtag. H mpocektikny avayvoon tov SO 9004-1 amokaAvmtet Tig Tdoelg
nov Ba axolovOncovv Ta TpodTLTa | SO GTO PEAAOV.

SO 9004-2: Awiknon mowdTNToS KOl GTOWYEi0 6ueTRUoToS mowotntoc - MéEpoc B -
Katsvfovinplec 00nyisc yio vanpeciss

To mpoéTLTO Mo TTOG | SO 9004-2 ivan évag 0dnyds o omoiog amevbHveTal G€ 0PYUVIGHOVS
Tapoyns vanpeciav. [apéyel TAnpoeopieg yio v avamTuén Kot Ty QOPUOYT GLGTNUAT®OV
JoQAMONG TOWTNTAS Omd  OPYOVICUOVS Tapoyns vanpecidv. Opyavicpol mapoyng
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VINPECIOV  GLUPOLVAEDOVTOL TO TPATLO AVLTO YL VO KOTOANEOUV GTN GLVEXEW Vo
ePappocovV, epdcov o emBopovv, Eva and ta Tpotvma | SO 9001, SO 9002 kar SO 9003.

SO 9004-3: Awiknon mowdTnToc Kol GTOVYEio cuetiuotos mowotntoc - Mépoc I -
Koatsvuvripree odnyisc vio vika omd dwepyooiec ouvveyove yopoxtinpo (processed

materials)

To mpdtuvmo aVTOd amevBOveTOLl o gTOUPEieC Ol omoieg TOPAyYOLV EMEEEPYOUOUEVO VAIKAL.
Eneéepyoaopéva vikd Oempovvtal Ta aépia, To vYpa 1 Ta 6TEPEE TO. 0molo petacynuatioviot
Katd 10 otddo g eneepyaoiag (transformed as part of preparation). To SO 9004-3 sivan
évag odnyog vy v avamntvén cvotTHoTog dtacpdAiong modtntog Koatd SO 9000 amd
TETO10V €I00VG eTOPELEC.

SO 9004-4: Awiknon mowdTNToc KOl GTOWYEi0 GLGTNUOTOS Torwotntoc - Mépoc A -
Katsvfuvepiec oonyisc yio Ty Beitiooon e Tor0TnToc

To 1SO 9004-4 deiyvel Tovg TPOTOLG LLE TOVS OMOIOVG Wio EMyEipnon Umopel Vo emTOYEL
Beitiowon g modttoc. Eivor katdAAndo ywo v emyeipnon n omoio embopel va emitivyet
YEVIKES BEATIOOEL GTOL GLGTNLLOTA J101KNOTG KOl GTO EMMEDO TOOTNTAC TNG. € MEPIMTMOON
nov PO and TG PEATIOGEIS TOOTNTAG, N emyeipnon embopel va motoromOel katd SO,
EMOUEVOG VAL EPaPLOCEL KAmotlo amd ta tpodTume 1SO 9001, 1SO 9002 ko 1SO 9003, tote 10
SO 9004-4 dev apkel amd poVo T0V 0AAG TTpémel va ypnoomomdetl pali pe kdmow GAAo
npotumo 1SO 9000.

To 1SO 9004-4 mpoteivel o mpocéyyon Pertioong mowdttag n omoio akoAovBdel oyxtd
prpata:
1. AvaueiEn 6Aov Tov opyavicpov oty mpocnddeio PeAtivong To1dTnTag.
2. Epappoyn oxediov Pertioong modttog.
3. Ava{rptnon mbavav ortiov tpofAnudTmy.
4. Zuoy£Tion otV Kol OTOTEAEGUATOV.
5. Avédnym S10pO®TIKOV Kot OTOTPENTIKMV HETPWV.
6. EmBefainon tov anoteAéspotoc.
7. Altnpnon Tov emtevyfiviov Kepdmv.

8. Zuvéyion TV PEATIOGEWV.
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85.4.3 Yroompiktikd tpdtuma g oepds SO 9000

Ta mpdtuma 1SO 10012,1S010012 ko 1SO10013 amoteloVv VIOGTNPIKTIKE TPOTLTTO, TNG
oepdg 1SO 9000.

SO 10011: Em@shpnon

Amoteleital and tpia pépN. To TpdOTO avapépeTal oty eMBEDOPNON GLOTNUATOV TOOTNTOG,
70 0€VTEPO GTNV AVATTVEN KoL TNV KOTOAANAOTNTO EMOE®PNTOV TOWOTNTOG Kol TO TPITO OTIG

dwdkaoieg kol o Tpoypappate entBempnong. Eivar vrostmpiktikd tov oroyeiov 3.17 tov
SO 9001.

SO 10012: Amartiiosilc o1oo@ diong TodTnTog yio eEomiiond PeTpioemy

Aiver emmAéov TAnpoeopieg yia ta ototyeio 3.10 ko 3.11 tov 1SO 9001.

SO 10013: KategvQuvtnplec 00MYies yia TNV oVATTUEN £YYEIPLOLMYV TOLOTNTAS

KaBopilel v mpoetopacio kot to mePleOUeVa VOG YYEPLII0N S1AGPAAIGTC TOWOTNTOGS.
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Evotmta 5.5

8§ 5.5HACCP (HAZARD ANALYSISOF CRITICAL CONTROL
POINTYS): Xvotnuo avaivong emkivoovotnrog - Kpiciypuo onueio
gLEYYOV

H avdivon ercivovvotrog ota kpico onpeio eAéyyov -HACCP- givar éva cuotnua to
omoio epapproletal oTig Propnyavies TPOPIL®Y Yo TNV OCPAAELD TOV TPOPIL®V.

H acedlein tov tpoeipmv pmopel vo emtevydel €dv avoyvopiotovy ot Kivouvol kot
ereyyBovv 1o Kpicipwa onueio kKab' OAN TV Topay®Yk) Sladikacio, OoTE v emTevyOel 1
e€ahenym tov KvdOHvev N N gloyiotomoinorn g mbavoétntog epedviong tovg. To HACCP
elvar éva TpoAnmTikd cOGTNHO TO OTTOT0 EMIKEVTIPAOVETOL GTO oNUElR Ta omoia oyeTilovion pe
KIVOUVOUG oTo TpOPIUa Kb OAN TNV TOPOYy®YIKY TOVG OldtKacio, HEXPL TNV TEAMKN TOVG
¥PNON Ao TOVG KOTavoAMTEC. MdAota, o cvotua HACCP Eekvd modd mtpv gTdcOouy ot
TPMTEG VAEG 0T Prounyavia, dSNAadn amd T0 6TAS0 TG AVATTLENG, TNG TAPOYWYNG KoL TNG
CLYKOMONG TV TPAOTOV LADV, Kot cuveyiletal akdpo kot 0Tav To £TOL0 TPOidVTA Omo-
poakpdvovtor amd T Propnyovia, dnAadn ota otddlo ¢ dtakivnong, g OVouns, ™G
ayopdg Kot g Katavaiwons. H avdmtuén tov cvotpoatog HACCP yiveton pe v epoppoyn
v 7 apyov ™me. Ot 7 apyég mg HACCP ot Omoieg ev cuvtopia TeptyplpovTol 6T cuVEXELN
gtvat avayvopion kvdovev, kabopiopdg tov kpictuov onueiov edéyyov CCPS, kabopiopud
TV kpioywov opiov yu kdbe CCP, moapaxolovOnon tov kpicyov opiov, dopbotikég
EVEPYELEC, KATAYPOPN Kol ETAANOEVOT TOV GLGTHLATOG,.

H aocedreln tov tpoidviov kot to cvommuo HACCP arattodv v gpapuoyn kpiciumv
onueiov er&yyov, 1 Asrtovpyic TV Omoi®V TPEMEL VO EAEYYXETAL UE KOTOAANAO GUGTNUO
TOPAKOAOVONONG TPOKEWEVOL VO TPOAQUPAvovTaL Kot vo EAEyyovTat ot mhovoi Kivouvol yio
TNV AGQAAELN TOV TPOPIUWV.

Kpicwo onucio eléyyov (CCP) eivau to onucio, n diepyacia 1§ n pdon icitovpyias oty
OTToia. UTOPEL VO EPAPUOCTEL 0 EAEY)0G Kal va, mpoinelei, va eapavietel § va usiwlei o
ATOOEKTA ETUTENA KATTO10G KIVOVVOS Y10 TV ACPIAELA TV TPOPIUMY.

Youpwvo pe v ékdoon g National Advisory Committee on Microbiological Criteria for
Foods (NACMCEF), 1992, n HACCP anoteieitor amd Tig axdAovdeg 7 apyéc:

ApyM 1: Tpocdwopiopds tewv mhavdv KvdOVOV TTov oxetilovial pe TV TaPAy®YIKH
dwdkacio 6 OAa Ta 6TAdW, OO TNV OVATTLEN KOl TN GLYKOMOT TOV TPATOV VADV, TNV
TopayOYIKn ddikacio, v enefepyacio Kot Tn Svou TV TPOIOVTOV, HEXPL TNV TEMKNY
TPOETOYLOGIO KOl TNV KATOVAA®GT TOVC.

A&odoynon g mBavotTag EUPAVIONG Kot NG cofapotntag TV KvOUvVeOV Kot
TPOGOOPIGUOG TOV TPOANTTIKMOV HETPWV Y10l TOV ELEYYO TOVG:

H avéivon emikivouvotrag omoteAel ektipnon OAmV Tov d1epyacidv Tov oxetiloviot te v
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TOPAY®OYN, TN OVOUN KOl TN XPNON TOV OKATEPYUSTOV TPAOTM®V VAMV KOl TOV TEAMK®OV
TPOIOVIOV LE OKOTO:

- TNV ovoyvoplorn Tlovag ETIKIVOOVEV TPMOTOV VAGV Kot TPOPIL®V, TNV AVAyVAOPLoT TOV
TOAVAOV TNYOV Kot 6TadimV HOAVVONG EVOS TPOPILOV,

- 1oV kabopiopd ™G mBavoTTag EMPIOONG 1] TOALUTAACIOGHOD TV HKPOOPYAVIGUAOV 1
JTNPNONG TOV PLGIKAOV KOl ¥NUIKOV KIVOOVOV KATA TNV Topaymyn, dovour, amobnikevon
KOl TPOETOUAGIO Y10, KOTOVAAMOT) TOV TPOPILOV Kol

- MV eKTiUnon ¢ emKwILVOTNTOG Kot NG coPoapdtntoc TV KwOhvemv  Tov
avayvopioTnKay.

ApyM 2: Tpocdiopiopdg Tov onueiovidiepyacidv/pdoemy Asrrovpyiog, mov propovv va
ereyyBovv, v va eEapavicovv éva kivduvo 1 va glaylotomomcovy TV mhavotnTa
enpaviong v (kpico onpeio eEréyyov: CCP).

O oOpoc odon Aertovpyiag onuaivel kdbe o©TAd10 oMV TOPAYOYIKY  Sodikacia,
CLUUTEPIMOUPAVOUEVIC TNG OCLYKOMONG KOl NG TAPOAUPng TOV TPOTOV VADV, NG
eneepyaciog Tov TPOIOVTOG, TG LETAPOPAS Kal amrofNKEVGNG TOV, TG LETAYEIPIONG TOV ATd
oV KatavoA®™] K,AT. H andieio eléyyov og éva CCP pmopel va odnynoet o un amodekt
EMKIVOLVOTNTA Y10 TNV OGQAAELD KOt TNV VYEi TOV KaTovOA®mTH. OLotl 01 Kivouvol pe vyniy
EMKIVOLVOTNTO KOl GOPApOTNTO OV TPOGOHIOPIGTNKOV KATA TNV aVAALGY EMIKIVOLVOTNTOG
TPEMEL VAL EAEYYOVTOL GE KATMOl0 OMUEio NG Pong OdIKOCIDV TNG TOPAYM®YNS, Omd TNV
avAmTLEN KO TN CLYKOUION TOV TPOTOV VAGV, LEYPL TV KOTAVAAMGT TOV TPOPILOV.

Ta CCPs tono0etovvTol 6€ 0T0100NTOTE GNUELD TNG PONG SLODIKAGLOV TNG TAPAYWDYNG, OTOV
TPENEL VO AmOTPETOVTOL, Vo e&apavifovtal 1| Vo UELOVOVTOL GE EMTPENTH Opla dLAPOPOL
KivOLUVOL TNG AGPAAELNG TOV TPOPILOV.

ApyM 3: Kabopiopdg tov kpiciuev opiov, o 0moio TPEmeL Vo IKavomolovvIal MoTE Vo
eEaoparileton 0TL kdOe CCP Bpicketar vid Eleyyo.

Kpicyu0 opro sivor to xpitpio mov TPETEL VO IKOVOTOIELTOL VIO, KG.OE TPOINTTIKO UETPO TOV
oyetiCetor ue éva CCP, wote vo eloopalileton 0 amoteAeouoTikog EAEYYOS TOV QVTIGTOLYOD
Sroloyixod, ynuikov 1 pooik0D KIvovvou.

Ta kpiowa 6pla pmopet va oyetiCovton pe v Ty PH evog mpoidvtog, tn péylot enttpentn
oLYKEVTP®OOT VTOAEUdTOV avTiflotikod KAT. Ta kpioywo Opwo dev mpémel moté va
vrepPaivovtat. Eqv éva tovAdyioto kpicyo 0pio Bpebet extog eléyyov, tote kou 0 CCP O
Bpebel ektOC €Aéyyov, He omMOTEAESHO TNV avEnon TG MOOVOTNTAS EUGAVIONG TOV
aVTIGTOL(OL KIVOUVOL GTO TPOPILUO.

ApyM 4: Kabiépwon evog cuotiuatog napakorovdnong twv CCPS kat tov kpiciumv opiov
tou¢. Kabiépwon tov dwdikaciov enefepyaciog T@V amoTelecUdTOV TG Tapakolovnong,
pe okomd T pLOICT TNG TOPAYMYNG KoL TN SOTNPNONG TNG VIO EAEYYO.
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Eivon amapaitn n kabiépwon evog ¥povikoy TPoypAUILOTOS Yo TNV Topakolovinon kabe
CCP yop1o14.

H mopaxorovOnomn umopel va yivetar, yio mopddetypo avé moptioa, ovi dpo 1 GLVEXNDG.
[Tpéner emiong va mpoodtopilovtar ot VTEVOHVYVATNTEG TOV TPOCHOTIKOD TOL €ivar aPrddo Yo
TNV TOPOKOAOVONOT Kol TO ATOTEAEGUOTO TNG TOPAKOAOVONGNC VO KATOYPAPOVTOL KOl VO
dtnpovvion og apyeia.

ApyM 5: Kabopiopdc tmv S10pfntikdv evepyeldv o1 omoieg TPETEL VA, TPOyHLATOTO00VToL
6moTe TO oVOTNUO TTapoKoAovOnong deiyvel Ot éva ovykekpyuévo CCP Bpioketon extdg
eA&yyov, OnAad” 0Tt eppaviletarl amdkiion amd Eva KPioo 6p1o.

O1 dopBwtiég evépyeleg TpEmeL Vo TPOosdopilovtal GadS Kot TV avamTuén Tov oyediov
HACCP ka1 va kaBopilovtar ot vrevfuvotnTeG TOV 0PUOSIOL TPOCOTIKOV. XTNV TEPIMTMOT)
7oV o1 d1opOBOTIKEG evépyeleg dev AneBovV Eykatpa, TOTE TO TPOTOV TPEMEL VO KATAGTPOPEL.

ApyM 6: Kabiépwon evOg omoTEAECHATIKOD GUOTHUOTOS 0pYE00£TNONG KAl KOTOYPAPHG
Tov oyediov HACCP.

Eivor onuovtikn m ocwotq dwmpnorn opyeiov omd ™ Pounyovic, TPOKEWEVOL Vo
drevkoAvvetal 1 dadikacio aviyvevong Kot avakAnong evog Tpoidvtog, 6TV TEPITTOOT TOV
avtd kpBel amapaitnTo Yo TV Tpoctacio ¢ dnpodciag vyeiag. Emxiong n dathpnon apyeiov
d1evKkoAVVEL TN dleEaymYN TOV EMBE®PNCEMVY Ao TIG KPUTIKEG VITNPECIES.

ApyM 7 Tpocdwopiouds tov dwdikacidv emodidsvong, péow twv omoiev emiPe-
Bardveton 6t1 T0 ovomue HACCP Asttovpyet cwotd kot amotehespotikd. H emainbevon
dedyetan 1660 amd T Propunyovic 660 amd TIG OPUOSIES KPOATIKEG VANPEGIES EAEYYOV,
npokeévoy vo damotmbel edv 10 ocvotuo HACCP ¢ eykatdotaong Ppioketal og
ocvpowvio pe to oyédo HACCP. H dwdwkacio g emoindsvong pmopet vo meptiapfivel
Eleyyo apyelov KOO Kot PUOIKESG, YNUKES 1] IKPOPLOAOYIKES OVOAVCELS.
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6°
KE®AAAIO

ATAATKAXIEY ANAINITYZEHX KAI NIEXTOMOIHXHX

1. Aré@aon ko déopevon TG O10IKN 61 G - ALUTUTOGT TOMTIKNG TOLOTNTOS

Amapoitntn mpoHmOOeon Yo TNV EMTLYNUEVI] EQPAPLOYH OTOLICONTOTE OPYOUVOTIKNG
aAloyng, ovadiapbpmong kot oyediov oe o emyeipnon €ival n 0€cHEVOT TG AVATOTNG
droiknong mpog v KatevBuvon avti. 'Etol kou oty mepintoon g avantuéng evog ZIT
ATOLTOVVTOL 1) ATOPAoT Kot 1 OEGUEVOT) TNG d10TKNOTNG.

H 6éopevon avt mpénet va givor 0OLOKANP®TIKY], Hokpoypovia, vo. unv meplopiletot otnv
eMiTeELEN PPoyLYPOVIOV OPEAEIOV KOl VoL UV €lval omoTéEAEGHO PLUGTIKNG KO EMLPAVELOKNG
amoeaonc. Oa mpénel vo eVTAGGETOL Kot Vo, EVOPUOVILETAL e TNV TOMTIKY TOOTNTOS TNG
emyeipnong, n omoia Ba mpémel va Sautvnwbel caPmg. Lty mepinTmon g AvAmTLENG EVOG
Y11, n ovotatn Jdwiknon mpénel vo vBLYPOUUIcEL TIC TPOOTADEEG OAOKANPNG TNg
emyeipnong, kabopilovtoc v koatevbuvon kot Ti¢ agieg ™e. [a va yivel avtd, amorteiton 1
ekmaidevon ¢ 610iknong Tave oe BEpata To1dTNTOC, OTIG AMALTGES KOl TN ONUocio ToV
npotomev 1SO9000. Eniong, n avotatn dtoiknon npénet vo Kabopicel TNV TOAITIKY TO0TNTAG
pésa amd TN 0E0TIoN CAPOV YPOTTMOV GTOYMV KOl VO KATAGTNOEL TNV TOATIKN 0VTH YVOOTY
o€ OA0L TOL EMIMED QL TNG EMLYEIPNOTNG.

Amapoitnn emiong eivar 1 Ayn PaciK®V amo@AcE®V TOMTIKNG Todttag. Mio tétotn
amodeacn eivor o av Ba ypnoyorombei eEmtepikoc ocvpPoviog 1 Oyt (Tov dev avikel oTNV
enmyyeipnon) o€ Bépata modTToC KOOGS Kot 1 AmOPOoT Yo, TO VP0G TOV KAOINKOVTIOV TOL
KOL TV 0PUOSIOTHTOV TOV.

2. Emoyn eknpoc®OTov d10iknong

Amapoaitntn eival n emAoy €vOg EKTPOCHONOV TNG O0IKNoNG NG EMXEIPNONG KOl TOV
avamTANP®OT TOL 0 07010¢ Bal amoTEAEGEL TOV GUVIETIKO KPiKo peTald g dloiknong Kot Tmv
EWVIKOV TOV JPOP®V TUNUATOV GTNV TPOoTdOewn yio TNV avantuén Kot epappoyn tov I
O eknpdomnog owtdg Oa £xel kabopiopévn dikaodoacia @) vo eEacaAilel 0Tl £va cVGTHHA
Yoo TV mootnTo £yl Kobepmbel, Exel 1ebel oe epappoyn kal tpeital 6€ GLUE®VIN PE TO
d1ebvég mpoTumo ¢ oepdg 1S0 9000 ko B) va divel avapopd 6t S10iKNGT GYETIKA UE TNV
amOd00T TOL GLGTHLATOG YO TNV TOOTNTO, TPOKEUEVOL VO YIVETOL TEPLOOIKY AVAGKOTNON
Kol vo, BeEATiOvETOl cuvEYDG TO gpapuolopevo cvotnua ywo. v motdtnta. Emiong, oty
€VOVHVN TOV EKTPOCOTOV TG S10iknoNe umopel va meprAapuPdveratl Kot 1 dScVVOEST He HEPN
eKTOG G eTapeiag Yo Oépata wov oyetiCovron pe XIT g emyeipnong.

Epdocov éyet emieyel m Adon tov efmtepwkod ocvpPovrov o Bépata mowOTNTOG, O
EKTTPOCMOTOG NG O101KNoNG AmoTEAEL TO GUVOEGHO NG emeipnoNg pe avtdV, cuvtovilovtog
TopAAANAL TO £PY0 TV S1UPOPOV TUNUATOV.
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3. ZY6TAGT TNG GUVTOVIGTIKNG OPAO0G

KabBwg oto oyedacpd kot v avimtuén evog XI1 spumiéketonr évo PEYEAO TUNMOL TNG
emyeipnong, amapoitntn €ivar 1 ONUIOVPYIOL HIOG GLVIOVIOTIKAG Opadag m omoio o
Kkatevbivel ko Ba cvvtovilel Tic mpoomdbeleg, evd mapdAAnAo Bo Taipvel OTPOTNYIKES
OTOPACELS.

H cvvtoviotikn opddo Ba mpénel va omotedeitonl and EKTPOSMOTOVS TOV TUNUATOV (vav amd
Kabe TuNua) mov gumAékovtar otnv Tpoonddeia avantuéng tov XI1. H cvvroviotiky opdda
Oa Tpémetl va ekmondevtel og OEpOTA TOOTNTOG KOl GUYKEKPYEVA GE BELATO TOV APOPOVV THV
avdmtuén evog XI1, To mAeoveKTAUOTO Kol TIG TuYXOV dVOKOAlEG oV Ba GVVAVINGOVY GTNV
TPOooTAdELo QVTY.

4. MlpaypnoTonoinon E6OTEPIKOV UVICKOTNGEMV (eMOEmP6E®Y)

Opiletar £va 6Tdd10 EKKIVNONG TNG EMYEIPNONG GTO SPOUO V1oL TNV OVATTVEN KO EQAPLOYN
evog ZI1. To otddo autd amotelel To oneio GVYKPIONG TNV TPOCSTAOELD TNG EMLYEIPNONG YidL
TNV TGTOTO N o).

H ovVykpion mpoypatomoteiton péco omd T OlEVEPYEIL EO0MTEPIKAOV EMOE®PNCEDV
TO10TNTOG.

EmOsopnon moriétntag civor n§ ocooTHUOTIKY KOl OVECOPTNTH ECETOON TOV TPOYUOTOTOIEITOL
TPOKEIUEVOD VO TIPOTOLOPIOTEL KATE, TOGOV 01 OPACTHPLOTHTES YIO. THY TOLOTHTO. KO TO. CYETIKG,
UE ODTNY ATOTEAECLLOTO. GOUUOPPDVOVTOL UE TIS TPOTYEOLATUEVES pLOUITEIS Kol o o1 poOuicels
OVTES EQPaPUOLOVTOL OTOTEAEGUOTIKG, Kol eival KOTAAInAa yio, v emitevén twv otoywv(EAOT
EN 130 8402).

Me 10V 0p0 0WTEPIKES EMOEWPNOELS AVOPEPOUATTE TTHY TPAYUOTOTOINGY EXIOEWPNTEWDY UETO.
OTNYV ETLYEIPNON OO ELOIKC, EKTALOEDUEVO, GTOUO. TO, OTOLO. GVVHOWS OViKOVY Kol epYaloviol o€
oTHY.

O1 eowTepIKéc EMOE®PNOELS TPOUYUATOTOOVVTAL OO EKTAOEVUEVOVS EAEYKTEC. Ot EAEYKTEC
avtol pumopel va givor kot eE0TepkdG Popéag. MAAoTa Yo TV €mfedpnon TOL TUNUATOG
nodtag avtd cvvnbwg emPaiietal. Ot eheyktéc embempovv TUNUATO TNG EMLXEIPNONG TO
omoia 6ev mePLaUPEVOVY TO d1KO TOVG TUN 0. ZKOTOG TNG TPOYLOTOTOIMNONG TV ECOTEPIKMDV
EMBOE®PNCEMV EIVOL 1] ATOTOTTMOOT TNG TPEXOVONG KOTAGTACNG TNG EMYEipnoNg o Bépota
TOOTNTOG. ZVYKEKPIUEVA, HEGO OO TN d10yvmoTiKy emfedpnon eEaxpifdvovtal ) Ioydovca
0PYOVAOTIKY OO TNG EMYEPNONG, Ol VPIOTAUEVEG OOUEC TTOLOTNTOS, TO 1GYXVOV GUGTNLO
Aertovpyiog kot e€etdlovion ot dldIKAGIEC Kol TA EVTLTO TOV EPYUCIOV TOL GYeTIlovTon
dpeoca 1 EUUESA LE TNV TOLOTNTA.

Ta amotedéopato TG SOYVOOTIKNG EMBEDOPNONG OTOTVTAOVOVTAL KOl OTY GLVEXELN
CLYKPIVOVTOL LLE TO OVTIOTOYO OTOTEAECUOTO LETOYEVESTEPWV ECMTEPIKAOV EMBempnoewy. H
oLYKPLON TOV OTOTELECUATOV delyveL TNV KATAGTOOT TOGO Tov epappolopevov ZIT 660 Kot
™m¢ 010G ™G emyeipnong, Kot 1o Katd wOGoV eival amopoitnToc 0 OMKOG 1 O UEPIKOC
avaGYESOGUOG TOV SOUMV KOl TOL TPOTOL AEITOVPYING TNG EMLYEIPNONG.
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5. IIpoondOBeiec Tekpunpioong

YuyKpivovTol To OOTEAECUOTO TNG OOYVOOTIKNG EMOE®PNONG UE TIG OMOITNGES TOV
oyetikov mpotumov TowwTnTog kotd | SO 9000. Evronilovrtan ta kevd kabd¢ kot to onpeio mov
yperalovtal PEATIOCELS Kot Yio TO 0TToiol £ivoil amopaitnTeS KOTAAANAES OXETIKES d10pOOTIKEG
evépyetec. H mpaypotonoinon tov d10pfmtik®y evePYEIDY doTE va emttevydel cuppmvia Kot
CUULOPP®OT LE TIG OMALTHOELS TOV TPOTVTOL TOOTNTOS Evat TO O YPOvOoPOPO KOUUATL TG
dwdkaciog avantuéng evog XI1.

H xotoaypaen («texunpioon») Tov cLGTHUATOS TOLOTNTOG TEPIAAUPAVEL:

1. Tn yevikdtepn OpyoveTIKN OO TNG EMYEIPNONG KOl TEPLYPAPT] TOV OPUOSIOTHTMV KoL
VIELOVVOTHTWV TOV TPOCOTIKOV.

2. Tnv xotaypagn TV SadIKacIdV 7Tov oyetilovtal pe TV mTowdTNnTe. Kol TPEMEL Vo
TeEKUNPLOOOVV.

3. Tn dnovpyia Kot 6OVIOEN TOV KATIAANA®V EVIVT®V TOV AVTIGTOLOVV GTIC TOPATAV®D
OLOIKOGTEG.

4. Tnv xotoypa®n TOV odNYylOdV epyaciog ot omoieg Oa Topéyovv avOALTIKOTEPN
eedwevpévn kobodnynon kot KotevbBvvon o©t10 TPocHTIKO o OA0 TA emimEd NG
emyeipnong.

5. Tn ovvtoén tov oyetkol eyyepdiov mowdtrag. H dopr Tov TeEKUNPLOUEVOL GLUGTHLLOTOG
mo10TN TS TOPoLGldleTon 6To Zynua 4.

o 4 Aopn} TOV TEKUNPLOREVOD GUGTI|HOTOS TOWOTNTOG
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To eyyepido mowtTOG €lvor 1 «Kapdld TOL GLUGTHLTOG TOWOTNTAC» TNG EMYEIPNONG KO
TPETEL VO, TEPIAAUPAVEL:

TNV TOATIKY] KOl TIG 0PYES THG TOLOTNTOG:!

TNV TEPLYPOUPT| TNG OPYAVAOTIKNG SOUNG TNG EMLYEIpNONC:

N GLVOTTIKY TePypapr] Tov XIT g emyeipnong, 6mov avaypdaeetat Tt TepAapupdvovy
o1 dpaoTNPOTNTEG TOOTNTAG KOl Ol dLAPOPES SodIKAGIES OPYAVMOONG KOl AELTOVPYIOG TNG,
mowog givalr vmevBuvog Yy v emitevén TOV OTOYWV TOOTNTOG, TO KOONKOVTA TOV
TPOCOTIKOV avé 0éom epyaciog, TV €mMBe®PNON TOV GLGTHUATOG, OGS UTOPOVV VO
emtevyfoHv o1 6TdYO1 TOOTNTOG.

To eyxepido mowdTTag amoterel 6TV 0VGIOL TOV 001YO TOL TEKUNPIOUEVOD GUGTNHOTOC
To0TNTAG, EVO Umopel va ypnotpomombet yio evnuépmon Tov epyalopévmv CYETIKA LE T
YEVIKN TOMTIKY] TOOTNTOGC, TIC SLOOIKAGIES KOl TIG TPOKTIKEG TOV OPYAVIGHOV Kol ¢ HECO
EVNUEPMOOTG TOV TEAUTMOV CYETIKA LE TIG omOYELS TNG d1oiknong 610 B€pa TG TodTNTOS Kot
TOV TPOTO AEITOVPYIOG TNG EMLYEIPNONG.

To texunpuopévo cHomuo mowttag Pondd oty KATAVONGN TOV OTOITHOEOV TNG
droiknong, e€aceaiilel TvmoTOINGoN Kol CVTOUATICUO OTNV EKTEAECT] TOV J1OOIKOCIOV Kol
amoTEAEL KPUTNPLO OVaPOPAS GTn Pdon TNg EmBedpnong.

6. Exntaidogvuon Tov TpocomTKoy

Amapoitnn eivor 1 EKTAIOEVOT TOV TPOSMTIKOV GYETIKA LUE TNV TOOTNTO YEVIKA, OAAY Kol
EWVIKOTEPO. LE TIC ONOUTACES TOV TPOTLOVL KOl TS OdIKaoieS E€POPUOYNAG  TOV.
Kafepovovrar d1adikacieg Yo TOV EVIOTIGUO TOV OVOYKOV EKTOIOELONG TOV TPOCHOTIKOD
OV OOYOAEiTOl pHE OpaoTNPOTNTEC Ol omoieg emmpedlovv v mowmta. Méow 1Tng
ekmaidevong ota Bépata dcPdiong moldtnTag, avEavetatl 11 SEGUELCOTN TOV TPOGMITIKOV
oTNV EMYEIPNON, EMTVYYXAVETAL 1] GLVEPYAGIO Kol 1) OpOdIKY] TpoomdOela kot avEdvovTtal ot
TOAVOTNTEG Y10 EMTUYNUEVT EPAPLOYT Kol avamTuén Tov ZI1.

7. Aoxipactikn egpappoyn tov XI1

To ZIT mov oavémtuée m emyyeipnon oto mponyovuevoa otddio epapuoletonl TAOTIKA,
evromilovtol ot TuoyOV advvopieg, Keva Kot TPoPAUOTO Kol S1EVEPYOVVTOL Ol OTUPUITNTES
opOHOTIKEG EVEPYELEG.

8. Emoyn @opéa motomoinong Ko aitnon Yo I6Tonoinct|

E@dcov o1 emyeipnon Bewpnoet 611 10 ZIT mov avéntuée Ppioketarl oe 0TAd0 £TOYO Yo VoL
emBewpnbel and e&mtepkoc eopeic Kot va mioTonombel, Tpoywpel mpog v Katevbvvon
aLTY.

Xm ¢don oavt, ovclouotikd 1 emyeipnon ntd ond éva tpito UEPOG, TOV (POpEn
TIOTOTOINOMG, VO TIGTOTOMGEL TN GLHE®Vio HETAED TOV GLOTHUOTOG TOWTNTAG 7OV
epappolel n emyeipnon pe TIg amaltnoelg v tpotumev g oepdg SO 9000. H emyeipnon
EMAEYEL TOV Qopéa MOTOTOiNoNG, 0 omoiog pmopel va givor o €Bvikog M évag GAlog
aveEapTNTOC JAMIGTEVUEVOS opEag TioTomoinong. H emAoyn tov popéa yivetar e kpttiplo
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T1G E101KEG OVAYKEG TNG EMYEIPNONG, TNV 0E0TOTIA TOL POpPE, TN dEBVN avayvdpion Tov Kot
™V gumepio ToV €0IKA OTOV OYETIKO UE TNV emyeipnon KAGS0. TN GUVEXELD £PYETOL GE
EMOPN UE TOV POPEN TIGTOTOINONG TTOL £)EL EMAEEEL KO KOTAOETEL TNV 0T ON TGTOTOINONG.

9. MIpoKaTUPKTIKEG CUVAVTIGELS KL EMOEPNGELS

To otédo avtd mponyeitor g telkng agordynong. To X1 g emyeipnong a&loroyeitan
o€ OAEG TIC AETTOUEPELEG TOV amd TNV OUAdO EMOED®PNONG TOL POPEN TICTOTOINONG TOL EXEL
eMAEEEL 1 emyeipnon).

E&etdleton n wavomoinon tov amouthoemv Tov tpotimov g oepds 1SO 9000 Bacel Tov
omoiov devepyeital 1 emBedpnon, kabmg n entyeipnon pmopei va €xel emAEEEL TV avamTuén
kot epappoyn ZIT g PBdoet Tov SO 9001, 1SO 9002 » 1SO 9003, 6mwg avagépape 6To
KeQdAaio 5.

To texunpuopévo cvotnpa X1 g emyeipnong eAéyyetar apyikd kot tpoasloroyeitat. Katd
™ OdpKel ™G TPoa&loldynoNng, ol EMBE®PNTEG TOL QOPEN TMIOTONOINONG EAEYYOLV TN
CULLOPP®GCT TOL EYXEPLOIOV TOWOTNTOG LE TO TEKUNPLOUEVO GVOTNHO, EAEYYOLV dNAAdY| oV
AT OV £YOVV YpaPTei-TEKUNPL0OEL EPapprolovTat.

Metd T1g TpoKOTOPKTIKEG embempnoelg kat v mpoalloAdynon tov XII, m emyeipnon
EVNLEPAOVETOL Y10 TO. amoTeAéopatd Tovg. Ta amoteAéopota eotidlovtal ota onpeio Tov X1
Omov dev TMOPOTNPEITAL GUUUOPP®ON HE TIS AMOITNOES TOL TPotHmov. Ot advvalies,
EAMEIYELS KOl UM CUUUOPPMGEIS UE TO TPOTLTO TOLOTNTOG TPEMEL Vo dlopbBmBodv katl va
e€ahelpfohv amd v emyeipnon mpv amd TN SEVEPYELD TG TEAKNG 0EI0AOYNONC.

10. Tehkn] agroroynon

To otdodo avtd Tepriapfaver Tic embewpnoelg teAkng aloddynong. Katd tic embempnoeig
aflohdynong e€etdleton to XI1 tng emyyeipnong kKot 1 GLUUOPP®OON TOL 1 U HE TIG
AmOTNoELS TOV TTPoTOTov. Emiong, e€etdlovion 1 opyoveTikn doun g emyyeipnong mov
oyetiCeton pe v modTTa, 1 Stayeipion Tov X1, o1 0dnyieg Kot Ta VIV EPYOGIOG.

Ykomdg ™G teEMKNG agloAdynong eivar o) 1 emPefainon ot 0 TEKUNPLOUEVO ZIT NG
emyeipnong PpiokeTonl Ge €QPAPUOY KOl GLUUOPPAOVETOL HE TO CLUEOVNOEY TPOTLTO
notottog ™G oepdg 1SO 9000 kot B) n emPePainon 6Tt o1 dradikacieg TOV TEPTYPAPOVTOL
oto XI1 g emyeipnong epapuoloviol Le OmOTEAEGLOTIKOTNTA.

Ta armoteAéopata g TEMKNG aloAdYNONG YVOOGTOTOOVVTOL GTNV ETLXEIPNON.

11. Ivotomoinon

Epdécov 10 amotéhecpo g teEAKNG aflodoynong eivor Oetikd Yy v emiyeipnonm,
aro@aciletal n YOpNYNON TOL MGTOMOMTIKOD TOOTNTAS. AV €YOUV EVIOMIOTEL WKPEG
advvapies divetar kdmolog xpovog otV entyeipnomn yia vo tpoPet o€ S10pBwTIKEG evEPYELES.
Metd 10 mEPOS TOL ¥POVOL OLTOV dlevepyeitor pio €0KN emBedpnon and Tov Qopéa
moTonoinong Yo v emovaloAdynon tov X1 g emyeipnong. v mepintwon mov EYouvv
eVIOToTeEl onuavTikég un ovppopedcelg tov XII g emyeipnong pe to mpOTLTO, 1
emyeipnon dev moTomolEiTol.
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12. EmOsopiosig emmipnong

Metd v metomoinon g emyEipnone, oL Popeig ToTomoinong devepyouv TIc AeYOUEVEG
«emBempnoelg emtnpnonc». Ot embBempnoelg aVTEC, 01 0Toieg UTOPEl va eivorl TOKTIKEG 1] Kot
EKTOKTEC, £XOVV GKOTO TNV EMBE®PNON TNG COOTNS EQaproyns tav ZIT amd v emyeipnon
KOl TNG GLVEXOVS GUUUOPPOGNG TOV WE TIG AMOULTIOELS TOV TPOTVLITOV TOLOTNTOS GOUPOVO, LLE
10 omoio £yel motomom0el n emyeipnon.

Evomnra 6.1
8 6.1 ®opeig moTomOiNONG

Onwg €xet 10N avaeepbel oto kepdhiao 5, o Awbvig Opyavicpdc Tvmomoinong 1SO
amotedeitol amd TOVG €BVIKOVG POpPElG MGTONMOINGNG, Ol Omoiol &ivol Ol MEPIGGOTEPO
AVTUTPOCMOTEVTIKOT POPEIG TIoTOTOINONG 58 KAOE YDpo-HELOC.

O opyavioudg 1SO dev mioTomotel 0 1810 T CLUUOPPWOT TOV ETLYEIPNCEDV COUPMVA LE TN
oepd 1SO 9000 v 1SO 14000. H miotonoinon devepyeitan aveEdptnra and tov SO, and tovg
eBvikovg Qopeic moTomoinong oTig ddpopeg YDpes. QoTOGO VIAPYOLVY Kol aveEapTNTOL
SO TEVUEVOL POPELG TLIGTOTOINGNG 01 OO0 UTOPEL VAL TPOYMPNCOVV GTNV TIGTOTOINGN TOV
21T g emyeipnong.

O ebvikog gopéag motonoinong ¢ EAAGdag eivor o EAOT (EAAnvikdc Opyaviopog
Tovronoinong). O EAOT and 1o 1991 éxet tv apuodidmra yio avantuén Tov eAAVIKOV
TPOTOLTI®V KOL Y10 YOPNYNON TICTOTOMTIKAOV TOOTNTOS COUPMOVO LE TN GEWPE TPOTLTMOV
ELOT EN ISO 9000. Eivoar o povadikdg opyavicpds oe ebvikd emimedo mov €xet v
apHOdOTNTA Y10 TN BE0TION, £YKPLoT KOt SLOVOUT TOV EAANVIKOV TPOTOTTWV.

O EAOT eivon péhog tov IQNET (Aebvéc Aiktvo ITictonoinong Tvotudtmv). O IQNET
oToYevEL 6TV apolfoio avayvOPLoT] TOV TIGTOTOWTIKOV TOIOTNTAS OV Y0P YOUVTOL 0md T
HEAN TOV O€ EMYEPNOELS KAOE €100VG, TOGO TOV Propnyovikol Topén 0G0 Kol TOL TOUEN TV
vmpecwov. [HapdAinia cvvtovilel T1g S10d1Kacieg TIGTOTOINONG TOV AKOAOVOOVYV TOL LEAN
tov. Emopévmg, yia t1g emyepnoelg mov motonowvvrol and tov EAOT n motonoinon tovg
avayvopiletor amd OAeg Tic yopeg-puéAn tov IQNET. Me avtd tov TtpodTO, Ol EMYEPNOELS
EYouv ota ¥épla Tovg Eva dEBvmg avayvopicpévo dafatiplo to onoio tovg eEac@aiilet
1W0OTYN avayvopion, Tpdcfact Kot dpacTnplomoincen oTnV TayKOGHLN oyopd.

Mepég and tig dpactnpiotreg tov EAOT eival:
N HETAPPACT TOV JEBVOV TPOTHTTWOV-
o1 éAeyyot Kot 1 derypatoAnyia Yoo AOyovg motomoinong:
n motomoinon X1 cvpuewva pe ta tpdtuma towv cepov SO 9000 kor SO14001-

N avantuén kot Agttovpyio Tov avtictoryov pe to 1SO 14001 mpdtvmO, TO OMOiO
AVAPEPETOL OTNV TEPPOAAOVTOAOYIKT d101KN oM

1N EQUPLOYN GLYKEKPEV®V 00MY10V TG Evponaixig Evoong:

N ovpuetoyn oe O1ebveic opyavicpovg 6mwg o 1SO, IEC (Abvry HAektpoteyvikn
Enutponn), CEN (Evponaiki Enttpon) Turoroinong), EOQ (Opyaviopog Mot tog)
K.AT.
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Evotnra 6.2
8 6.2 ITieovektipora- Mpopiquata | SO

Xy evotra oty Bo avoaeépovpe to PacIKOTEPO TAEOVEKTHUOTA, OAAL Kol OPIGUEVAL
TpoPAnpaTe OV amoppEOLY Omd TNV avATTLEN Kol TNV €@apupoyn evog Xl amd o
emyeipnon ovpemva pe ta TpodTuTa TG ospag 1 SO 9000.

Ta mieovekTpOTO YOPilovTol 6€ dVO KATNYOPiES: Ta EWTEPIKA, TOV GYeTilovTal pe To e&m-
TEPIKO TEPPAALOV TG emyeipnong, TOVG TEAATEG Kol TPOUNOELTEG TG, KOl TO ECMOTEPIKA,
nov oyetiCovton dpeca pe v 1d1a TV emyeipnon Kot ™ Agrtovpyio Te.

EloTepkd mieovekTnpoTo

Kowé pérpo ovykpiong: H vioBémon kot m epoappoyn O1ebvadg amodektdv Kot
€QOPUOCOUEV®V TPOTUTTOV TAPEYEL KOWO HETPO GUYKPIONG Yo OAEG TIG EMIXEPNOCEIS OE
APOPES YDPES TOV KOGLOV.

. Meioon ko66Tovg Yo poun0eutéc: O mpounbevtéc amopevyovy, HEGa amd TNV TVTOTOINOT
ocLHeVa pe d1eBvn TpdTLTA Yo TPOTOVTO Kal VANPETiES, Ta ££0da mov Ba Tovg Pdpvvay Yo
N UETATPOT| TOV TPOIOVI®MV TOVG MOTE VO TANPOVV TIG SOPOPETIKES TPOSIALYPAPES TOV
amoPPEOLY AO TOVS KAVOVICUOVE TNG KAOE YD pag.

. AvvatéotTa emAoyYNg TPoiovVTOV amtd meharteg: O meldteg Exovv peyaAvTEPN duvoTOTNTA
EMAOYNG TPOIOVI®V OV TPOEPYOVTAL ATO SIAPOPES YDPES TOV KOGUOV, TO OTOI IKOVOTO100V
JEBVMG ATOSEKTEG TPOSIOYPAPES TOPAYMOYNG, AGPAAELNG KOl 0E10TICTIOS.

. Awafatipro ywa o1e0vég epmépro: H coppdpewon cvpewva pe diebvi mpdtuna, tépa amd v
TEYVIKY XPNOOTNTO, omoteAel Sofatnplo Yoo TOAAES EMYEPNGELS KOl OPYOVIGHOVS Y10, TO
debvég eumopro. IapdAinia amotedel Sofatnplo Yo GUUUETOYY G S10Y®VIGHOVG.

. Aqmuovpyio oyéocemv gpumotoovviig pe mehdteg: H miotomoinon katd éva mpdtumo g
oepdg SO 9000 dnpiovpyet 6YEoELS EUMIGTOGVVIG TNG EMYEIPNONG LLE TOVS TEAATEG TG, TOV
HeTAPPAleTal 6€ AUEGH OPEAT WG TTPOS TN Agttovpyia, TN PlOcIUdTNTO Kot TNV ovATTLEN TNG
enmyeipnons. H otabepn modta mov tpoceépel ) entyeipnon amotelel OO EAENG TELOTOV.

. AvtayovieTiké mieovéktnuo: H mietomoinon mpooeépel oty emyeipnomn oviayovioTikd
TAEOVEKTNUO, GE OYEON LLE EMLYEPNOELS TOV eV EYOVV TIGTOTOMOEL.

. Behtioon g avrayovietikotnteg: H peimon tov K66T00G, 68 GUVOLAGUO pe TNV avénon
™mg  mopoyoywoéTNTog Kot TV emitevén  otabeprg  mowdtntog,  PeAtidover v
AVTOYOVIGTIKOTNTO TNG EMEipnong He Vv emitevén kaAvTEPNG GYEGNG UETOED KOGTOVS Kot
To10TNTOG.
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Ecotepikd TALOVEKTINATO.

. Amoca@nvioen appodrottov gpyalopévev: H avantuén tov X1 kot tov TEKUNPIOUEVOL
oLOTHHOTOG O10iknong mov ocuvvendystat, Pondd otov KOBOPIGHO KOl OTOGOENVICT TOV
VIEVOVVOTHTOV, TOV APUOSIOTHTOV Kol TOV KAONKOVIOV TOV £pYalopévemv 6Ty entyeipnon.
Me tov 1pomo 0wTd 01 gpyalopevol yvopilovv Tt avapével 1 enyeipnon and avtovg, VO
TOPAAANAL O VTOGYESAGHOG KOl KOTA GUVETELD ToL GOAApLTA TEPLOPIlovTaL.

. ATOGAQNVIGN APROSIOTHTOV TUNRATOV: ATocaenvilovtal 01 apUOSIOTNTEG TOV TUNUATOV.

"Eto1 emttuyydvetor KoAvTepn emkovovia kot feATioon tov oxécewv PeTa&d TOV dpopmV
TUNUATOV TNG ETYEIPNONG EVO OTOPEVYETAL 1] GAANAOETIKAAVYN TOV dPAGTPLOTHTOV.

. Aqmuovpyio - Evnuépoon apyeiov towotnros: H texunpioon mov amatteiton yuo 1 6ot
avantoén kot epappoyn evoc LI fonbda ot dnuovpyio | evnuépwon (epdcov 1HoM VILAPYEL)
TOV 0pYEl®V TOOTNTOC GTO OTOI0 KOTOYPAPOVTAL OAEC Ol LETPNOELS TOV TOPAUETPMOV KOl
YEVIKA Ta dedopéva Tov oyetilovtot pe v modtnta. Ta apyeio To1OTNTAG XPNOEVOVY TNV
aviyvevon toxov mpoPAnuatov kot Bonbodv ot AYN ONUAVIIKOV OTOQAcE®V amd T
droiknon.

. Meiowon petapintoétnrtog: H enitevén otabepng mowdmrag pécm tov X1 kot 1 tumomoinon
TOV JOOIKOCUDY GUVETAYETOL TN HEl®ON TG UETOPANTOTNTOS TG TOPAYOYIKNG dladikaciog,
LEI®OTN TOV OKAPTOV TPOIOVIOV/UINPESIDOV KAl TOV EAUTTOUATIKOV, TOV ETAVUKOTEPYUCIOV
Kol TOV eMoTpov. TTapdAinia, evépyeleg ol omoieg sivol mepittég Kot dev TPooHETovV
kopd a&io evromifovton kou eadeipovtar.

. Meimon k66Tovg Aettovpyiag: MEGm TG HElONG TOV EAATTOUATOV, TOV ETUVUKATEPYUSIDV,
TOV  EMOTPOPOV, TOV TEPITTIOV EVEPYEIMV KOl TNG UETOPANTOTNTOC TOV O1001KACIDV, TO
kOOTOg Aettovpylog NG  emyeipnong  HeEdVETOL pE  omoTtéAecpo TV avénomn g
AMOTEAECUOTIKOTNTOS KOL TG TOPAY®YIKOTNTOS TNG eMtyeipnong kot PeAtimon Tov KepdmV
™me.

. Meimon aprOpov eréyymv: Asv anaitobvtal cuyvol Kot cuveyeic EAeyyotl. Avtd petappaletal
og €E0KOVOUN O™ YPOVOV, KOGTOVS Kot TOPwV (avOpOTIVOV KOl PLGIKOV).

. Aviyveven mpofiquatov: H vmopén tekpumpiopévov cvotiuatog Pondd omv aviyvevon
TPOPANUATOV KOl GTOV EVIOMIOUO ONOKAICE®V WHEGO OmO TO TPOYPOUUN ECOTEPIKMV
emBewpnoemV, pe PACT TO TEKUNPLOUEVO GUGTIHUO O10OIKACIOV.

. HIpoto prpe mpog v ohkn wowdtnta: H avantoén XZI1 ko m motomoinon katd éva
npotvmo TG oepdg ISO 9000 pmopel va anotedéoel To TpdTo Prina Tpog T cuveyn Peitioon
™¢ mo1dTnTOG TV otV omoia oTnpileTon 1 OAKY TOOTNHTO.
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Hpofnota

. Eravamavon otnv motomoinon: H mictomoinon xotd éva mpdtumo g oepd SO 9000
amoTeAel GLYVE AVTOGKOTO TNG EMYEIPNONG VO Ba TPEmeL va eivar To TP®TO PrjHa TPOg TV
oMKkn mowdtnrta, M omoio otnpiletar otn ouvveyn Peitioon. To ocvyvd @owvouEVO NG
CUUUOPPOONG WE TIG EAdyI0TES OMALTNOELS TOV Bal EAGPAAICOVV TNV TIGTOTOINGN OV QPNVEL
neplopla yioo cvoveyn Peitioon. TMoAAéC emyelpnoelg EMOVOTOVOVIOL GTO YEYOVOS TNG
motonoinong (ovvnbwg 6tav vdpyel yohopn Otoiknomn) kot dev KATUBAALOVY TEPUITEP®
npoonadeieg PeATimong TOV EMMESOV TOOTNTAG TV TPOIOVIMV KOl VIINPECLOV.

. IIiotomoinon dev onpaiver wavra Pertioon e mowdtntos: H epappoyn tov XI1 ko n
TIGTOTOINOT O&V EYYLATUL EMOUEVMG SeATiowan TG TOIOTNTOS TOV TPOIOVIWMV KOl VITNPECIDV.

. Avénon ypagsrwokpatiog: H avarntuén ko n epappoyn tov ZIT cuyvd odnyel oe avénon g
ypagelokpatiog AOY® TG Snuovpyiag TOAADV €yypaO®V, EVILA®V Kol OdNYIDV TOV
AmOITOVVTOL Yoo TNV Tekunpioon tov dwdwkaciwv. H adénon g ypagelokpatiog
napatnpeitor 0tav dev &yl oxedlaotel cwotd to XIT Ko 1 emyeipnon dev €xel epyovoukod
KOl EVEMKTO GUGTILA AELITOVPYIOG.

. Alhayn kovitovpag: H avamntvén kot n gpappoyn evog X1 amortel aAloyn TG €TOPIKNG
KOVATOUpOG. Q0T1060, 1 dAloyn ot €lval duvatd VO TPOKUAEGEL AVTIOPACELS OO TOVG
epyalopévoug kabmg Ba TPEMEL VoL TEIGTOVV Yol TN XPNOIUOTNTO KoL TV ovVOyKaldTnTO TV
TpoTEWVOUEVOV aAlaydV. H oot epappoyn tov XIT arattel tnv avdmtuoén Kot ) dtotpnon
NG CWGTNG KOVATOVPOG TOOTNTOG LEGH GTNV EMXEIPNON, KATL TO 0Toi0 givar cuyva 6HGKOAO
va emtevyOet.

. Avtidpaon otmnv arrayi: Onog eidope kol mopondve, n avantvén evog XIT odnyet oe
QTOCAPNVIOT) TOV CPUOSIOTTOV, TOV KAONKOVI®OV, Kol 6€ OAANYT TNG OPYOVOGLOKNG SOUNG
™ enmyeipnong. Ot petaforég avtég givar duvatd va TPOKAAECOVV OVTIOPAGELS LEGH GTNV
emyeipnon eite and KATOOVG TOL VIMOOVY VO YAVOLV TO KEKTNUEVO €it€ amd ATOpo OV
TPOCTAOOVV VO EKUETAALEVTOVV TIC VEEG EVKOALPIES.

. Kéotog ko ypovog motonmoinong: H avantuén kou n epappoyn evog ZIT €xetl kdmolo KOGT0G
Kot amotel €vo eDA0Y0 ypoviko ddotnua. [ap' 6Ao mov 1o apyIKd KOGTOG Yo TV AVATTLEN
tov XIT ypryopa ovtictafuiletor pe to HEAAOVTIKA Kol HOKPOTPOOESHA OQEAN, TOAAEG
EMYEPNOELS KO KUPIMG 01 LIKPEG AmoPEHYOVV TNV TLGTOTOINGN YU aTOV KLPImG T0 AOYO.

Yroapén moAldv @opéov moetomoinong: H vmopén moAA®V @opémv moTOmOiNoNg
duoyepaivel TV €mA0YN ToL TAEOV KATAAANAOV Popéa Yia o entyeipnon. Onwg eidape otnv
oV apyN Tov KePaiaiov 6, n emloyn mpénel va yivetal PACETOV avayk®V TG ETLXEIPNONG,
¢ a&lomotiog Kot TG 01efvoi enung kaepmelpiog tov eopéa. Ymapyovv mToAAOL QOpEiG ot
omoiot dev &ivar avayvopiopévor debvadg 1 dev YPNOIUOTOIOVV  EKTOLOELUEVOVS KOl
TIGTOTTOMNHEVOVG AELOAOYNTEG.
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Evotnra 6.2
8 6.3 IIpovmo0<ioeig emruymuévng epappoyng EIN

H amokdpuon 1ov o@eAeidv omd v avAamtuén Kot EQpaproyn eVvOg GUGTHUATOG TOOTNTOS GE
po emyeipnon amortel Ty tpNomn opiopévev Bacik®v tpoimobécemy. Ot kupltdTEPES 0md TIg
TPoHTOOEGELS AVTEC OVAPEPOVTOL BTN GUVEYELX TOV KEQPAAOIOV.

. Aéopgvon Kot coveyng vTooTipin amd T oroiknon

H gpappoyn tov XI1 amortel peyddn mpoomdbeio Kot SEGUEVOT TOPOV TOGO OIKOVOUIKMDV
6060 ka1, Kupiwg, avOpmmvov duvaukov. o va givar emtoymuévn n epappoyn tov XI1
TPENEL VoL £X0VV €EUGPAAIGTEL TPMOTO OO OA 1 OEGUELGON KOt 1 EVEPYOS LVIOGTHPIEN TNG
dwiknong. H mpocomiky avapelln tov ovotatov Kol ovotepwv oTehey®v o€ Bépata
TOLOTNTOG KOl 1] AEITOVPYIO TOVE WG TPOTHTWY TPOG UIUNON OTOTEAOVV TPOVTOOEST) EMITVLYOVG
EPAPLOYNG TPOYPOUUATOV TOOTNTAS. T avdTEPO JSOKNTIKG CTEAEYT TPEMEL POVEPH KOl
evepyd va GUUUETEYOVV OTIG TPOSTADEIEG avamTuENG Tov X1 ¢ emyeipnong kot tng eEEMENG
tov. H dwoiknon npénet emiong va yvopilel Tt {ntdet, yio mo10vg AOYoug Kot e To100G TPOTOVG
Oa To emTVYEL.

. XM0TOG 6)ed10cnog TG ToroTnTog - [IicTomoinon yia Tovg 6MGETOVS AOY0VG

O KopoOKOTIGUAC KOl 0 €PACITEXVIGUOG Elval Guyvol Adyotl mov mBovV o entyeipnon oty
avdmtoén XI1. Otav 1 6An Tpoomddeia amooKoneEl OMOKAEIGTIKA GE SOPNUIGTIKOVG AGYOLG
Kot M motomoinon katd SO ypnoyomoteitor kupimg w¢ péco mPoPoAng g emyeipnong,
QOIVETOL OTL M TOTOTOINGT NTOV OMOTEAEGHO PLOCTIKNG OmOPAoNS Kot To ThavATePO givar
611 10 ovotnua ZI1 mov avomtouyOnie dev €xel cwotéc Pdoeis. Amotédeoua sivor 1 emyeipnon
VO UV UIoPEl VoL 0TOKOUIGEL TOL TPAYUOTIKE 0QEAN amd TV epappoyn tov ZI1. Amapaitn
npobmdOecn, Aowmodv, o emtuynuévng eeapuoyng tov ZIT eivor m miotomoinon va
ompileton o cwOoTéC PAcELS, o1 omoieg eival amotédecpa coPapmdv AmroEAcE®Y Kot opOdv
KIVATPOV, OTTMG €ival 1 ELOOoT TNV TOOTNTO TV TPOIOVTOV KoL VINPESIOV. ATotteital o
OPWOTNTO amd T OTEAEYN TNG EMYEIPNONG Yoo VO BECOVV TOVG GOGTOVG GTOYOVS Kol VO
avTneBoHV TIg TPAYLATIKEG SLOGTAGELS TOV EYYEPTUATOC.

. oot €AoY avOpAOTOV Y10 TO £PY0 TG TOLOTNTUS

O kvp1dtePOg TOPOG oTNV Tpoomabelo avanTvéng kot epapuoyng evog ZIT sivor avapgifoio
10 avOpOTIVO SLUVOIKS. ENUOVTIKY €lval 1] 0®CT €MAOYN Kol 1 TOomoBéTnon Eumelpmv
OTEAEYDV LE KOTAAANAEG YVOGELS 6T S1001KAGI0 OVATTLENG KOl EIGOYOYNG TOV CLUGTILOTOC.

. Ekmaidgvon Tov Tpocomkov

H evepydg ovppetoyn tov gpyalopévov oto €pyo g avimtuéng evog XI1 Ponbd oty
EMITUYN EQAPLOYN TOL KOl TOPAAANAQ LEWDVEL TIG AVTIOPACEIS oTnV aAlayn. [ v emtuyio
TOV EYYEPNUOTOC YPEALETAL 1| OVGLOCTIKY CUUUETOYN KOl 1] GLUVEYNG TPOoTAOEI OA®V TV
EUTAEKOUEVDV, ONAOST TOV GLVOAOL TV avOp®OTWV TNg entyeipnons. H svaisOnromoinon tov
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TPOCOTIKOV o€ OEUATO TOOTNTAG GUVEICQEPEL OTN OECUEVGT TOVG OTNV OvATTLEN TOV
etapwkoy ZIT kot amotehel kKAewdi Yo o cvAloykn tpoondbewa. Kabmg Tig mepiocotepeg
(QOPES VILAPYEL AyVOla TOGO OO TNV TAEVPA TNG AVAOTOTNG O101KNONG OGO Kol TOV TPOCMITIKOD
oe Oépata modvtnTag, Tov cVVNBMG ivarl KoL 1 oLTio TOV AVTIOPACE®V, 1| CWOTY EKTAIOEVON
oMoV Tov avOpdOTIVOL SuvapKoy NG emtyeipnong kpivetal arapaitn. [ToAAég popés, aro
0épa ¢ ekmaidevong onpavtikny Oempeitor n vrapén eEntepcod eEe1dKELIEVOL GLUBOVAOD
o€ Bépata g To1dTNTOG.

. OLoKM PG TOV EVEPYELMOV KOL GUVEPYELD TOV OLUOIKACLOV NECH TNV EMLYEIPION

H epapuoyn evog ZIT givar emtoynpévn otav givot mpoidov GVAAOYIKNG TPOoTADENG HUEGTL
otV emyeipnon.

Amapoaitntn Osopeitar Aowmwdv 1 cvvepyacios TOGO0 TOV OPOPETIKOV TUNUATOV TNG
emyeipnong 660 kat ke pEAOVS TOV avBpOTIVOL duvauKoy TG EEGALOV, amdTEPOS GTOYOG
™¢ emyeipnong mpémel va givol 1 ikavomoinon tov e&mtepkol meldtn. H avantuén opmg
evOg MPOIOVTOG 1 VANPECIOG OV IKOVOTOlEL TIG OMOTNOEL, TOL TeAdT, EeKivd omd Tov
oyedopd tov TPoidvroglumnpeciog kol mePVE HEcH omd OAo TOL GTASI AErTOvPYioG TG
EMEIPNONG, OTMG 1) TAPOUYWYT KOL 1) SIOVOLT, Y10l VO KOTOANEEL GTOV TEAATY).

Enopévag n cuppdpemon e Tic amaitoeLs, Tov eival 6 Aueon eEAPTNON LLE TIG OTMOLTNGELS
TOV TEAUTN, ATOLTEL T CLVEPYAGIO KOl OA®MV TOV TUNUAT®V TG ENLYEIPNONG.

. [IpocekTiK gpappoyn Tov fnpatov avantoéng tov XI1

H BePraopévn epappoyn ZIT yuoo vo emtdyel n emyeipnon Tpocwpvd 0QEAN HEGH NG
SWENUIONG TOL TIGTOTOWTIKOD N Yo VO OKOAOLONOEL TN «UOdO» TNG TIGTOTOINONG OEV
amodidel otV mPaén, 6mwg eidape kot mo mavew. o va emtdyel 1o ZIT apéner va £xet
o)ed100TEL GMOTA KO TPOGEKTIKA, VO, EYEL TPOGAPUOGTEL oTal SEGOUEVO KOt TIG AVAYKEG TNG
emyeipnong, kot vo &ovv efacpaiiotel OAec ot mpobmobicelg mov  avapEpOnikov
nponyovpévemg. H dnpovpyion ™G KATGAANANG OPYOVOTIKNG VTOOOUNG, 1N TPOCEKTIKY
Kataypoaen tov dadikacidv, n devépyeln coPapdv embempnoewV Kol EAEYY®V, 1 ETAOYY
TOV KOTAAANAOL Qopéa mioTomoinong, sival mopdyovieg mov emnpedlovy TV emTvyio TG
epapuoyng tov ZI1L.

. AWpKNG eEmaypOTVION KO oVVENS TPOooTadEL

H motomoinon katd 1SO dev mpémel va onpaivel Kot To TEA0G TV TPOSTADEIDV €K HEPOVG
g enyeipnong. To X1 mpoimobétel pakpoypdvia SEGUELON TNG EMXEIPTNONG KOl AVATTLEN
KOVATOUPOG TodTNTaS. Av 1 avamtoén tov ZIT ftav anotéAespo c®wotod oyedloopol Kot
oLveldNTg amdeacns, 1 Tpoorddeilo g entyeipnong oo Bépa ¢ mowTag Bo cuvelIoTEL.
Embeowpnoeig yio eakpifoon mpnong tov Tpodlaypoe®dV Kol GUUUOPO®MONG HE TIC
OTOUTIOELS TPEMEL VO TPAYLATOTOOVVTIOL KOl UeTd v miotomoinon. Emiong, mpémer va
npoPreptel n mpooapuoy tov ZIl otig véeg e€erilelg, péow pnyoviopmv mov o &xouvv
onuovpynbet amd ™ @don g avimtuéng. [Mapddinia, n avarntvén tov ZII mpémer va
ATOTELEGEL TO TPAOTO Pripar TG EMLElPNONG YL T cvveN PeATimon TG TOOTNTOC.
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7°
KE®AAAIO

H ATAXOAAIXH ITOIOTHTAX XTIX EAAHNIKEX
ENIXEIPHXEIX

Evomnra 7.1
8§ 7.1 lpopiqpnota EQappoymic

Ta pewovektquoto ond v epoapuoyn &vog ZII, to omoio. HmopovvV TPOPAVOS Vo
LETAPPOCTOVV KOl G TPOPANLUATO, TO EYOVUE avaPEPEL otV evotnta 6.2. XT10 onueio avtod
0o avaQEEPOLUE TO CNUOVTIKOTEPO 101aiTENO. TPOPANUOATO TOL GLVAVTOOHV Ol EAANVIKEG
EMYEPNOELS oTNV €Pappoyn evog X1, ta omoia eivon o €ENG:

. Mpoyepotnta: Otov n motomoinon amd v entyeipnon eivarl Oépo pddag N ypnopomoteiton
OTOKAEIOTIKA Y10 SPNUIOTIKOVS AOYOLG, TOTE GLYVE Agimel To avaykaio vrdPabpo kot
KLPLoPYovV 1 TPoYEPOTNTA Kol 1) €TmOAdio epappoyr Tov XI1. To amotéAecpua TG TAKTIKNG
aLTAG €ival Vo EpYOVTIOL GTNV ETOAVELN, LETA OO GOVIOUO YPOVIKO dtdoTna, TpoPfAnuara,
ommg avénomn g ypagelokpatiog, avamotelespatikdomra tov X1 k.A.w. Edv n mpoondbeia
v e@appoyn tov XIT dev elvar cuveldnty, 101e 1 enyeipnon Ba orataAncel ypdvo Kot yp1La
YO VO EYKOTOOTNGEL £V0, GUGTIUO TOLOTNTOG TOV OEV TPOGPEPEL TIMOTE GTNV TOLOTNTO TOV
TPOIOVTMV 1] LINPECLOV TNG EMLYEIPNONG.

. EMevmic emkovovia petaéd Tov epyalopéveov: e apkeTEC EAMNVIKEG EMYEIPTOELS 1] TOUELG
ayopds omacyoAovvtal dtopd JPOPETIKOV bvikothtev. To @awvouevo avtd dnpovpyel
npofAnpata otV emikowwvio TV  epyalopévev, KATL TOL  €YEl  AVTIKTLTO OTNV
AOTEAEGUOTIKY] GUVEPYOCIO TOVG Kol OLoYEPAivEL TIC TPOooTabeleg EKMAIdELONG TOVS GE
vevikotepa Oépata aAAd Kol og BépaTo To1OTNTOC.

. ‘Eddewyn evmuépoong ywo ta XII: Av kor n onun tov apotdineov g oepdc 1SO 9000
eEamAMVETAL SPKADC KOl GTNV EAANVIKT 0yopd, 1 EvUEP®OT o€ BEpata modtTag dev ivat
aKopa, IKavoTomTikn. Otav dgv VIAPYEL ETOPKNG YVAOOT GE BELATO TOOTNTOS, TOV ATOKTATOL
HEC® eKTaidEVONG, EVNUEPMONG KOl SOUOPPMONG ETAUPIKNG CYETIKNG KOVATOVPOC, &ival
eovonto 6tL M avamtuén kot epoppoyn tov X1 Oa eivar 6yt povo 60oKkoAn oAAd Kot
OVOTTOTEAEGLOLTIKT.

. "EMhewyn péocov ko opyadvoong yra 1o XII: O nepiocdtepec eEAMANVIKEG eMLEpNOELS Eivat
LIKPOUESAIEG KOl £XOVV TEPLOPIGUEVOVG TOPOVG EVA OEV OELKOADVOVTIOL KOl OO TNV
neploplopévn vrodour] omv EAAGSa. 'Eva 1é€to10 mapddetypo amotehovoe 1 EAAEWM
epyaotnpiov dwkpiocemv mpo tov 1994, mpokeipévov yuo ™ SKPIPmoN TOV HETPIKOV
opyavov katl Tov cuokevdv eAéyyov(&3.11, 1ISO 9001) tovc. 261660, TO YEYOVOS OTL GHUEPQ
VIApYoVV TEVTE €TOupeieg oe OAN TV EALGSQ Yo SakpiBdCELS 0pYAVMV Kol GLUGKEL®V,
JlEVKOAVVEL TIC EAMMNVIKEG emyelpnoelg otov Topéa avtd. Tlapdiinia, cvyvd amovclalel M
ATOPOLTN T OPYOVAOTIKY VTOJOUY, OTMG £va TVTIKO cVoTNUA d10iknong mov Ba otnpifet v
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npoonddewn. H amovsio avt eumodilel v amoteleopatikny epappoyn evog ZI1. Télog, n
eEAMMMVIKY vooTpomia, 1 omoia yapoktnpiletor amd v emdinén enitevéng Ppayvrpddecuwmy
0peA®V Kot 0ev otnpilel ToV HOKPOTPOOEGHO TPOYPOUUUATIGUO TOV OALTEL 1] AVATTVEN EVOG
211, kot 0 0IKOYEVELNKOG YOPUKTPAG TOAADY EAANVIK®V ETLYEPNGEDY EUTOSILOVY TEPAUTEP®
TNV OMOTEAEGUATIKNY EPappoyn Tov ZIT.

. "Elhewyn wpoypOppaTIGROD: XTOV YOPO TOV UIKPOUECOI®OV KUPIMG EMYEPNCEMY, Kol Opa
TOAA®DV EAMANVIK®V, Topovctaletal EAAeYN PacIKOV dpAcTNPOTHTOV, OTMG givat 1 THPNON
YPNUOTOOIKOVOLKMV  EYYPAQ®V, TopakoAovdnon amobepdtov, TpoPAéyewv TOANGEWDV,
TPOANTTIKNG GLVTIPNONG EEOTAMGHOD Kot punyavnpdtov. Ot dpactnploTTeg OLmG ALTEG Etvat
amopoitteg oty avamntvén evog XIT kor emopévmg m EAAeWn TOovg dvoyepaivel TV
TPOCTADELD EPAPLLOYNG TOV.

. A&worhdynon mpounBesvtadv: Kown tdon otig neptocdTepes EAANVIKEG EMEPNOELS Elval M
a&lohdynon tov mpoundevt amokAeloTikd Pdoet ¢ TN Qotdco, 1o ZIT amoutel éva
emionpo, olokAnpouévo cvotnua a&lodldynong mpoundevtdv oto omoio Oa Aappdvovron
VIOYN Kot GAAOL TOPAYOVTES, TEPO Omd TNV TY], UE KVUPILOPYO TApAyovTo, TNV TOOTNTA.
Enopévarg, amonteitar aAloayn KovAtovpoc oto Oépo ovtd, yeyovog mov givar dOVGKOAO Vo
TPOYUATOTO OEL.

. 'EAMhewyn eKmodevpévov £o00TEPIKAOV emBeopntOv morotnTos. Eyxovue avagéper oto
KeQPAAA0 6 OTL 01 EcMTEPIKOL EAeYYOL TOOTNTOG EIVOL OTNUOVTIKO UEPOC TNG OVATTLENG, TNG
EPOPLOYNG KL GTN CLUVEYEW TNG emTLYNUEVNG Otatnpnong tov XI1. Qot1600, N EAANVIKY
ayopd yopoktnpiletar omd EAAEWT  EKTAOELUEVOV KOl TEMEPOUUEVOV  ECOTEPIKMDV
EMOE®PNTOV TOOTNTAG, KATL TOV TPOKUAEL TPpOPANHOTA 6TV €Qapuroyn Tov XI1.

Evomra 7.2
§ 7.2 0¢¢in E@appoyic

Ta Boaocwdtepa 0QEAN TOL £YOVV Ol EAMNVIKEG EMXEPNOELS OO TNV avamTLEN KOl NG
epappoyn evog ZI1 elvan ta e€Ng:

. Awebveig ovpgovieg: H miotomoinon ocvppodpemong evog XI1 umopei vo Pondnoet oty
AVATTUEN EMTVYNUEVOV GLVEPYOSIDV HETAED EAANVIK®OV Kot EEvov emyelpnoemv. Emiong,
JEVPVVEL YEOYPOUPIKE TNV EUPELELD HPOTTNPLOTOINCNG LIOG ETLYEIPNONG.

. Bektioon avrayovietikotyrog: [Tépa and kivntpo, n Pertioon T avIoy®VIGTIKOTNTAG Kol
N OTOKTNGON VEOV TEAATAOV OTOTEAOVV QUOIKA Kol OQEAOG TNG EMLYEIPNONG TOL £XEL AVOTTVEEL
éva cmoto 211

. lowotiky avafdOpion npoiovrov ko vanpecsiov: H coom spappoyn tov X1 propet va
0OMNYNOEL TIC EAANVIKEG EMYEPNOELS O OvOPAOUIoT TOV TPOCPEPOUEVOV TPOIOVIMV Kol
VINPECUDV.

. Ecotepucn opyavoon: Ta npdtuona g oepdg SO 9000 ypnoponomOnkay amd mOAAES
EMMVIKEG emyelpnoels g Pondnuata kol apoyol MGTE Yoo Vo TETHYOLV TNV ECHOTEPIKN
0pYv®oN Tovg, onpeio 6To 0moio mapovcialay CNUAVTIKEG EALEIYEIS KOL YLOoL TO OTTO10 dgV
elyav v amapaitntn TeQVoyvecia.
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Evomra 7.3
§ 7.3 Kivntpo moetomoinong

Ta xivnpa mov odnyodv TIG EemyelpNoelg otV avamntuén kot epapuoyn &vog XI1
avapéptnkay oto kepaiao 5 (evotnta 3). Ev cuvropia avagépovpe kot oAt 6Tt pepikoi omd
TOVG ONUOVTIKOTEPOLS AOYOVG avamTuéng evog ZIT eivar n peimon TV actoyumv, N peioon
0T0 KOOTN ToOTNTOC, 1 Helwon Tov eAéyywv K.AT. Mo enyeipnon pmopet va avartdlel Eva
21T yopig vo TpoY®PNOEL KoL GTIV TIGTOMOINGT COUP®VA e KATo10 TpdTuTo NG oepds SO
9000. Ta kivntpa moTomoinong Umopel va S1apEpouvv amd To Kivntpa avantuéng evog ZI1.

2y evotnta vt Bo avapépovpe PEPIKOVS amd TOVG GNUOVTIKOTEPOVG AOYOVS TOV MOOVV
TIG EMANVIKEG ETYEPNOELG GTNV TOTOMOINGoN cOUPMVE pe To TpdTuma TG oepdg | SO 9000,
ue Pdon 6ca £xovv avapépet ot ideg. Ot Adyot avtoi eivar ot €€nG:

. ZTpoTNYIKI| EmA0y)

H avantoén evog ZIT kot n ToTomoinon Tov amoTedel Yo HEPIKEG EAAMNVIKEG EMYEIPNOELS
OTPATNYIKY ETAOYY.

Ot emyepnoelg ovtég amofAémovv otn PeATimon NG €0MTEPIKNAG TOVS OPYAVAOONS, O

peimon tov KOGTOLG Kol TV AdBdv, oTn SoEAlMon oTabepng Kol KOANG TOLOTNTOG
TPOCOEPOUEVOV — TPOIOVI®MV  KOL  VANPECUOV Kol TN YeEVIKOTEPT Peitioon g
AVTOYOVIGTIKOTNTAS TOVG.

. Behtimon wkavomoinong nehatov

H gvaicOnromoinon tov ‘EAAnva moditn oe Oépata motdTTog Kot ot dvENUEVES avAyKeS Kot
TPocdoKiec mov mWPOPAAAOLY 610 Béua oVTO OmOTEAOVV KIVNTPO Yoo TOAAES EAANVIKEG
emyepnoelg v avdmntoén XI1. Méoa and v avérruén tov XI1 otoygbovy 6NV TPOSPOP
oTofepd TOOTIKMV TPOTOVTIWV Kol VIINPESLOV, TOV B0l IKOVOTO100V TOVG TEAATEG TOVG.

. Behtimon 01e0voig avTayovieTIKOTNTOS

H 6éomion mpotvmwv oand v Evponaikn Emitponn, n tpnon tov omoiwv eival
VIOYPEMTIKY], AMOTEAEL TAPAYOVTO TOV MOEL TIG EAANVIKEG EMIYEPNOELS GTNV ToToNoinon. O
AOyog etvar OTL 1 eloay®YN €vOC EAANVIKOD TTpoidvToc otnv Evponaikn Evoon mpoinobétet
™V KEALYN QUTAV TOV TPOTHTTWV.

. Aéopgvon mpog T UNTPIKN eTOLpEia

Otav enyelpnoelg amoteAobV TOPAUPTHLOTE TOAVEBVIKOV €TapEIdV oV gpapudlovv XIT,
VITAKOVOVY GTI| YEVIKOTEPT] CTPOTNYIKT TOV EQUPUOLOVV O UNTPIKEG ETAPEIES KOl TPOYDPOVV
Kot ot 101eg otV avdmtvén ZI1.

. [Iiéoerg TG ayopdg

O1 yeviKdTEpEG TEGEIS TOV SEYOVTOL OO TNV 0yOPd, OGOV APOPA TIG OVAYKES TOV TEAATMV,
TOVG OVTOY®VIOTEG, TNV TOYKOGUIOMOINGoN NG ayopdg kot tnv eAevbepn dwokivnon to:v
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TPOTIOVTWV, TIC VITAPYOVoEG VopoBesieg Kol TV enitevEn cLVEPYUSIDV, MOEL TIG EMYEPNGELS
oV motomoinon katd to tpdTLTa TS oepag | SO 9000.

. Yrepoyn £vavtl TOV avTay®vicTAOV

Mepikég eAANVIKEG EMYEPNOELS TPOYWPOVV GE TIGTOTOINOT KATH TO. TPOTLTO TNG GEPAG
ISO 9000, ywr vo OomOKTHOOLV TAEOVEKTNUO EVOVTL OVIOYOVIGTOV TOV OV  EYOLV
moTomomn0el.

. Oépa péoag

H onun mov €yel mépel n motomoinon katd ta mpoétuma ¢ oepdg SO 9000 debvag xet
ONUIOVPYNACEL [ «UOdO» 1 OTolot TPOKOAEL AAVGIOMTES OVTIOPACELS. APKETEC EAANVIKES
emyelpnoelg £xovv epappdoet X1 teptocdTEPO Y100 VoL aKoAovBcovy T HOda ot Topd yio
VO KAADYOLV TPOYLOTIKEG AVAYKEG OGOV APOPA TNV TOLOTNTA.

. Mipnon avtayoviet®v

H «oatoyn motomomtikod GUUHOPE®OONG TOWOTNTAS omd  ovTayoviot sl ToAAEg
EMYEPNOELG OTNV TIGTOTOINGN, Yo va un Ppefolv oe pelovektikn Béon.

. lIpofoin kon dra@ipion

AOY® TG MUNG OV £)EL AMOKTNHGEL N MOTONOINGT Katd Ta TpdTuma TG oepdc | SO 9000,
Ol EMYEPNCELS TPOY®POLV otV motonmoinon tov XII mov eeapuodlovv yoo va
YPNOYLOTOCOVV MG LEGO TPOPOANG KO SLUPT OG-
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8°
KE®AAAIO

TA IMTPOTYIIA ATAZ®AAIXZHYE ITOIOTHTAZX | SO 9000 QX
HPQTO BHMA ITPOX TH AIOIKHXH OAIKHX ITOIOTHTAX

H doao@diion mowdmtag kot n avantuén kot epappoyn evog X1 amotehovv, 0nmg sidope
OTO TPONYOVUEVA KEPAANLN, Lo 10104TEPA EVOOPPVVTIKY] GTPOPN TNG EMYEIPNONG TPOG TV
noldTTa. 26TOGO JEV EIVOL APKETT YO LI ETLYEIPNON 1 OTTOl0L EMSLDKEL T cvveyn Pertioon
TOV TPOIOVI®OV N vanpectdv ™c. Av kot to XIT eumepiéyel Pedtimon mowdTTOG, EMEWN
neplopfavel eviomiopd oamokAicemv Kot O0pBOTIKEG KOl TPOANTTIKEG EVEPYELES KO
eEac@aMlel TN cuveN KATAAANAOTNTA KOl OTOTEAEGLATIKOTNTA TOV LE TIC OVOCKOTNGELS A0
™ dwoiknomn, N AOII diver moAd peyaddtepn EUeoon kot £0TIALEL TEPIGGOTEPO GTN TVVEYH
Beltioon g modtntog Kabmdg Kot ot cvveyn a&loldynon Kot BeATioon Tov oTtolyeimv Tov
GLOTNLOTOG TOLOTNTOG.

H motomoinon modttag onpaivel 1 GUUUOPO®MOT TOV TPOIOVIOV HE OPIGUEVES
TPOdYPaPES. Znuaivel OnAadn Vv emitevén orabfepov emmédov mordtToc. Emopévag, n
TIGTOTOINOT] OEV GUVETAYETOL AVTOUATO OTL TO GUGTNHO TOPEYEL VYNAT TOLOTNTO KO UTOPET
VO IKOVOTIOUOEL TOV TEAATN -EMOUEVMG OV SLOPOAILEL AmOPOLTTOS TV KOVOTOINGoT TOV
TeAATY.

Qot6c0, n AOII Baciletor 6t cvveyn PeAtioon Kol GTOYEVEL TPOTAPYIKE GTNV GLVEXN
KOVOTTOINGN TOV OVaYK®V Kol TOV TPOosdoki®v TV tedatdv. H AOIT dev givan éva chotua
kot oute Paciletan oe mpoTvTa. Eivan pa gupeia prhocopio pe apyés. Agv vTapy oLV TPOTLTA
yw ) AOIT, vrtapyovv dpwg opiopéva LOVTEL, TO OTTOT0L OMOTEAOVV TAOUGLO EPOPLOYNG TNG.

H avémtuén kot n motonoinon evog ZIT avoagpépeton omd mhpo moAAL0DS ¢ iaitepa
onuavtikny yw v viobétnon mmg AOIL Ot Bacikoi Adyor ywoo Tovg omoiovg ta TPOHTLIO
dtopdaiong mototntog Kotd 1SO 9000 prmopovv va aroteAécovv mpdto Prjna yuo t AOIL
gtvan ot axodrovbot:

1. Ta ZIT e€ao@arilovv Tig Pacikég Tpovmodiaerg Yo T AOII

Ta ZIT to omoio. avamtdccovior cOpeove pe ta mpdtvma g oepdc SO 9000 eivan
OULYKEKPIUEVO, COPN KOl OmottovVv KoAn opydvmorn kot pebodikotnta. Ewcdyovv évvoleg
aropoaitteg v tn Peitiomon g mowdtntog. Bonbodv ommv evaicOnromoinom kot tnv
EVNUEPMOT TOV GTEAEXDV KOl TOV EPYALOUEVOV TNG EMYEIPNONG GYETIKA LE TNV TOOTTO KO
™V eVNUEPMOT KOl TEKUNPI®ON TV ddiKaowdy. Beitidvouv tnv emkowmvia Kot
opadkoTNTO PETAED TV gpyalopévay, Ommg gidape kot 6to kKepdiaio 6. To ZIT mpocpépet
neapyia kot TAaicto Yo fertioon eved e&etdlel TNV EXAPKELD TOV GUOTHUATOS TOOTNTOS Yo
VoL TPOYWPNCEL GTN cLVEYEWD M emtyeipnon ot AOIL

‘Eva 21T katd kdmoto and to mpdtuma ¢ oepdg SO 9000 amoteiel £va vwoohvoro NG
olkng mowmtas. H epappoyn evog XI1 ond o emyyeipnon ewodyst v €vvolo NG
Tunonmoinong kat tekunpimong. H AOII divel Eppaon oty avamtuén Kot THpnoT TV TUTIK®OV
JdKac1mV cav Bactkd 0dnyod mpog T cvveyn Peitioon. Eropévac, n AOII mpoirobiter tnv
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avamTuén evOg OMOTEAECUATIKOD GUGTHUATOG TOWOTNTAS POCIGHEVO O KAMOWw omd To
npotuma ¢ oepdg 1SO 9000. T va epappootel 1 AOIT B mpémet va vdpyovv cageig
TPOJYPUPES TTPOTOVTOG, AEITOLPYIOV Kol ddikacidv, kadnkoviov epyolopévov. H
avamtuén kot epapuoyn evog X1 fondd 6tov Tpocdopiopd Kat THPNON TOV TPOIYPUPDY
aVTAOV, 6T0 Vo Yivel katavontd 6Tt 1 TOWTNTO UTOPEL VO TPOYPOUATIOTEL, Vo TapoyDel Kot
va gheyyOel oe OAEC TIC TOPAYOYIKEG PACEIS EVOC TPOIOVTOC 1 LINPESiaG, ETOUEVOC Bondd
otV enitevén g AOIL

Ta amotedéopato and v gpappoyn tov X1 amotelodv Pacikéc mpoimobéoelg yoo v
ol mowotta. ‘Eva XIT amotedel ™ Pdon kot 1o okeletd mov Ba ompitel apydtepa v
olkn mototnta. ITapéyet v vrodoun yw tn cvveyn Peitioon, apkel n emyeipnon vo 1o
EKUETOAAEVTEL KATAAANAQL.

2. AbEnon déopevong g dmiknong pe 1o XI1

H epapuoyn evog ZI1 mpocepépel oty emyeipnon, O¢ anTd OMOTEAEGHA, TNV TIGTOTOINGT
amod évov tpito aveEdptnto eopéa. To oamotéAeopo ovtd Oo pmopovoe va avéNcel T
déopevon g dloiknong oe Bépata morvTTag KaBdg PAETEL OTL 01 TPOOTAOEEG TG EYoVV
amodMoEL KOl EVOOPPUVETAL Yo TNV TEPUTEP® TPOooTdbelo mov Bo GTOYELEL OTN CLVEYY
Beltioon.

3. To XII Bon0a oty perdfaocn amd Tov £leyyo morétyrag otn AOIL

H AOII anottel aAlayn vootpomiog péoa oty enyeipnon. H vootpomnia mov Oa avamtuybel
Oa mpémet va yopaxtpiletal amd v amdAvtn décpevon ot cvveyn Pertioon, otnv TN
KOVOTIOINGT TOL TEAAT KO GTNV EVEPYO GUUUETOYN TOL EPYOLOUEVO.

Me v gpappoyn XI1, n emyeipnon dokpalet Tic duvdpelg g mpog t AOIL H avrtictoon
TV ePYOlOUEVOV UEIDVETOL, 1 EUTIGTOCHVI] TV TEANTOV o€ amdd0CT TOL GUGTNHHOTOC
TOOTNTAG AVEAVETAL, EVM EMTLYYAVETOL 1) TPAOTN OTASIOKY aAlayn KovAtovpac. Emopévac,
10 XI1 anotelel T0 eviidueso aradio Yo TNV OAIKN TOLOTNTA, TOV TPOTO WE TOV 0010 Hmopohv
Vo EMTEVYOOVV GTUSIKA HECH GTNV EMXEIPNOT OAES O LEYAAEG OALOYEG TTOV OTALTOVVTOL Y10
™ AOIL. Ot andtopec oArayéc and tov €heyyo mowdtnrag ot AOIL eivar dvckoro va
emtevyfovv. Av opmg mopepPAndel n dacediion modTTog, TOTE N petdPfaocn yivetal mo
eOkoAN. H emyeipnon mpaypatonotel dtadoykd Pripato kot Oyt peydio kot aféBoto GApata.
[Tpoympel amd Tov £Aeyy0 MOOTNTAG, OTN JUCPAALST] TOLOTNTOS, VI VO KATOANEEL TEMKE OT1)
AOIL.

‘Etot, 1o ZIT amoteAel pia yéQupa: @) omd Vo OVETUPK®MG SUTLIMUEVO COUGTNUA GE £V
EVPEDC AVOYVOPIOUEVO, OTOTEAEGUOTIKO KOl TEKUNPLOUEVO GVOTNUA TOOTNTOG, Kot B) amd
™V €UQOOoT OTO TPOIOVTO TOL TOLOTIKOV EAEYXOVL GTNV EUPOCT OTIS O0dIKAGIES, Yo Vo
kataAn&etl tedd pe t AOIT oty épgaocr 6tov TeAAT.

Me ™ AOII n emyeipnon mpoywpdetr éva Pnua pumpootd. H avamtvén ZIT diver 1o
évavopa, Tnv vrodoun Kot arotedel Tov Bepeldon Ao yio TV oAkn modtra. 2616060, devV
apkel. O oKOMOG TOV TIGTOTOMTIKAOV TOWOTNTOS £Ivol Amd T GUOT TOL TEPLOPIGUEVOG.

H emyeipnon Oa mpémetl va Tpoywpnoel TOPATEPQ Y10, VO ETITOYEL TNV OAIKT| TOOTNTAL.

H avéykn avty vrmodnimvetar kot oto SO 9004-4: Soiknon mowdntog Kot ototyeio
CULGTNHOTOG TOOTNTOG - KATELBVVTNPLEG 00MYiES Yia TN PerTion ¢ TOOTNTAG. XTO TPOTLTO
avtd, OTMG eidape 0To KePdAao 5, avapépovtar ta 8 Prpata mov Bo Tpénetl va akolovdncet
Ho emyeipnomn yia va methyel Tpocéyyion Pertioong TodTToC.
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Enriloyog

Ta tedevtaio ypovio 0A0EVa KOl TEPIGCOTEPES EMYEIPNOELS GTPEPOVTAL O VEQ TPOTLTOL KOl
QULOGOQIEC O10IKNONG TPOKEIUEVOL VO EAAYIGTOTOW|COVY TO KOOTN TOPOY®YNS KOl Vo
EVIOYVLGOLV TNV OVTOY®OVICTIKOTNTA TV TPOGPEPOUEVOV TPOIOVTMV KOl VI PECLOV.

H Awoiknon Olikng TTowdtntag (AOTIT) éxet amodeilel TV omOTEAECUATIKOTNTO TG OC £Val
véo TPOTLTO d10TKNONG OKOVOUIKOV povadwv. H véa @rlocopio pe tic pebddovg kot ta
gpYOAEloL TOL YPNOUOTOIEL TPOGPEPEL OTIC EMYEPNOES KOL TOVG OPYOVIGHOVS TOL TNV
epappolovy v duvatdTNTO Vo PEATUOGOVY TNV AVTOY®VIGTIKOTNTO TOVS LOKPOYPOVIO LECH
NG IKOVOTOINOTG TMV OVOYKAOV Kol amaitioemV Tov tehatdv. H Atoiknon Olkng [Towdtrtag
Baciletal 6TV GUUUETOYN OA®V TOV LEADV HOG ETYEIPNONG 1 OPYAVIGHOV Yo TNV PeATimon
TOV 01001KOCIDV, TOV TPOIOVI®MV, T®V VINPECIOV Kol Tov TPOTov epyaciag. H Awoiknon
OMing TTo1dtnTaG TPOGPEPEL OTIG EMYEPNCELS TNV amapaitnTn duvapikn Yo Bedtioon kot
TOL OTTOPAITNTO HECH Y0 EVIGYVOT TOV OVTOYMVIGTIKMY TAEOVEKTIUATOV TOVG,.

H Evpdnn €yovtog avayvopicet v a&ia g Aoiknong oiwkng Iodtrag cuykpodtnoe 1o
Evponaikd Tdpvua yioo v Awoiknon Ilowtroc (European Foundation for Quality
Management — EFOM) otic 15 Xentepppiov 1988 tov omoiov okomdg givar vo fonbnoet tig
Evponaikéc emyelpioel vo cuppetdoyovy og dpdoelg kot dtadikacieg ol omoieg B tovg
00MNYNOOLV OTNV  EMYEPNUOTIKY TEAEOTNTO KOl TOVTOYPOVO VO  OVOyvVOPIoCOLV TnV
ovveloeopd ¢ Atoiknong Olwng IMowdtntog oty emitevén TV EMYEPNUATIKOV TOVG
OTOYOV.

"..q uayn ya v Hoiotyro amotelel mpovmoleon yia Ty emTOYIA TOV EMYEIPHCEVY GAG
Kal 1o Ty EmMToyio 6Amv puag " .

Jacques Delors, Ilpoeopos s Evpwraixic Emtponijs, 15 Xerreufipiov 1988.

Mo mmv enitevén @V mapondveo otdyev onuovpyndnke to Evpwmraind Movtéloe
Howotytag, £vo mpokTikd epYarelo TO OTOI0 TPOGPEPEL OTIC EMYEIPNOELS o LEBOSO Yo TV
vioBEtnomn ¢ S10iknoNg OAKNG TOOTNTOG KOl £VO. COGTNU LETPNONG TOV ETLYEIPNCLOKDV
ATOTEAEGUATMV TOVG TO OTOT0 GVVTEAEL GTNV KATAVONON TOV AOVVOUIDY TOVS KoL TAVTOYPOVA
OUVEICQEPEL OTNV  EVPECT] OMOTEAECUOTIKOV AVGE@V. Ol EMYEPNCE KOl OPYUVIGUOL,
EPAPUOLOVTOG TO GLYKEKPIEVO HOVTEAO EMOUOKOLV TNV PEATIOON TOV EMYEPNCIOKDV
JdIKACIOV PEC® TNG EUTAOKNG OAMV TV &vdlapepouévav uedav (epyolopévemv kot
TEAOT®V), TV PerTioon TG TOOTNTAG TOV TPOCPEPOUEVMDV TPOIOVIMY KOl VANPECLDV LE
AmMTEPO GTOYO TNV aENGN NG EVEMEING TNV TPOGAPUOYT OTIG AAAAYES TNG QYOPAS KOt TNV
avénon g avVTAYOVIGTIKOTNTOG TOVG.

H Aoy kat ot 6téy01 1660 00 EFOM 600 Kot tov Evponaikod Movtélov Tlowwtntog
oouminttovv  pe  oavtovg g Kowotwkng Ilpwtofoviiag ADAPT vy avénon g
AVTOYOVICTIKOTNTOG, TNG eveMEiag Kot g dnpovpyiog vEwv dpactnplotitev Kot Bécemv
epyociog.
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