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Πξφινγνο 

Ζ εξγαζία απηή αλαθέξεηαη ζην e-banking ζηελ Διιεληθή αγνξά. Με ηνλ φξν 

e-banking ελλννχληαη φιεο εθείλεο ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ νη ηξάπεδεο ρσξίο ηε 

θπζηθή παξνπζία ηνπ πειάηε ζην ππνθαηάζηεκά ηνπο. 

ήκεξα ε ηερλνινγία έρεη πάξεη ηεξάζηηεο δηαζηάζεηο ζε φιν ηνλ θφζκν 

πξνζθέξνληαο δπλαηφηεηεο πνπ παιαηφηεξα δε ζα κπνξνχζε θαλείο λα θαληαζηεί. 

Μηα απφ απηέο ηηο δπλαηφηεηεο είλαη ε άκεζε θαη ζπλερφκελε δηαζχλδεζε ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο ηξαπεδηθήο πειαηείαο κε φια ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπ 

ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο λα είλαη δεδνκέλε. Οη λέεο απηέο δπλαηφηεηεο 

ζπκπεξηιακβάλνπλ ηηο απηφκαηεο ηακεηαθέο κεραλέο, ειεθηξνληθέο αγνξέο κέζσ 

θαξηψλ, ηειεθσληθέο ζπλαιιαγέο θαζψο θαη ηελ ειεθηξνληθή ζπλαιιαγή ή φπσο 

είλαη γλσζηφ δηεζλψο σο e-banking. 

Οη ηξάπεδεο πιένλ πξνζαξκφδνληαη ζηνπο ξπζκνχο κε ηνπο νπνίνπο θηλείηαη ε 

νηθνλνκία. Με ην e-banking νη πειάηεο ησλ ηξαπεδψλ κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηνχλ 

ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο 24 ψξεο ην 24ηεηξάσξν θαη ηηο 7 κέξεο ηεο εβδνκάδαο. Απηφ 

ηνπο απνθέξεη εληππσζηαθή κείσζε ηνπ ρξφλνπ εθηέιεζεο ησλ εληνιψλ κε ην 

ζπλεπαθφινπζν πεξηνξηζκφ ηνπ θφζηνπο. 

Όζνλ αθνξά ηελ πξψηε εκθάληζε ηνπ e-banking απηή ήηαλ ην 1988 ζηηο ΖΠΑ 

ην νπνίν νλνκάζηεθε Home-banking. Αξγφηεξα αθνινχζεζαλ θαη άιιεο ηξάπεδεο 

ηνπ εμσηεξηθνχ απφ φια ηα ζεκεία ηεο γεο. ηελ Διιάδα ε πξψηε ηξάπεδα πνπ 

δεκηνχξγεζε ηνλ δηθφ ηεο δηαδηθηπαθφ ηφπν ήηαλ ε ηξάπεδα ΔΓΝΑΣΗΑ ην 1997 ε 

νπνία έδσζε ηε δπλαηφηεηα ζηνπο πειάηεο ηεο λα πξαγκαηνπνηνχλ ζπλαιιαγέο κέζσ 

internet κε ηελ ππεξεζία Web teller. ηε ζπλέρεηα αθνινχζεζαλ θαη άιιεο ηξάπεδεο, 

κε απνηέιεζκα ζήκεξα φιεο νη ηξάπεδεο λα έρνπλ ηε δηθή ηνπο ηζηνζειίδα. 

ηελ εξγαζία επηρεηξείηαη λα κειεηεζεί ε θαηάζηαζε πνπ επηθξαηεί ζηελ 

Διιάδα φζνλ αθνξά ηε δηαδηθηπαθή ηξαπεδηθή. Ζ κειέηε πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε 

θαηά ηελ ζπγγξαθή ηεο ζπγθεθξηκέλεο πηπρηαθήο εξγαζίαο ρσξίδεηαη ζε δχν βαζηθά 

κέξε. ην πξψην  κέξνο πξνζεγγίδεηαη ε έλλνηα ηνπ E-banking ζεσξεηηθά κέζα απφ 

ηελ ειιεληθή βηβιηνγξαθία θαζψο θαη κέζα απφ ηηο ηξαπεδηθέο ηζηνζειίδεο. ην 

δεχηεξν ηκήκα πξαγκαηνπνηήζεθε έξεπλα κε ζθνπφ ηε δηεμαγσγή ρξήζηκσλ 

ζπκπεξαζκάησλ γχξσ απφ ην ζπγθεθξηκέλν ζέκα.  

Ζ παξνχζα εξγαζία ρσξίζηεθε ζε 5 θεθάιαηα. ην πξψην θεθάιαην 

δηαθξίλνληαη θάπνηεο απφ ηηο βαζηθέο έλλνηεο ηνπ e-banking θαη ζπγθεθξηκέλα ν 

νξηζκφο ηνπ, κηα ηζηνξηθή αλαδξνκή θαζψο επίζεο θαη ηα πιενλεθηήκαηα θαη 

κεηνλεθηήκαηα ηνπ e-banking απφ ηελ κεξηά ησλ ρξεζηψλ ηνπ αιιά θαη απφ ηελ 

κεξηά ησλ ηξαπεδψλ. ην δεχηεξν θεθάιαην γίλεηαη αλαθνξά ζηελ αζθάιεηα ησλ 

ζπλαιιαγψλ ρξεζηκνπνηψληαο ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή θαζψο επίζεο ηνπο 

θηλδχλνπο ησλ ζπλαιιαγψλ απηψλ αιιά θαη ηηο ιχζεηο ηνπο γηα ηελ δηαζθάιηζε ηεο 

αζθάιεηαο ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ. ην ηξίην θεθάιαην παξαηεξείηαη ην e-

banking ζηελ Διιεληθή αγνξά, αιιά θαη άιιεο κέζνδνη ειεθηξνληθψλ ηξαπεδηθψλ 

ζπλαιιαγψλ, φπσο ην mobile banking, ην phone banking, ην ATM,  θαη ε κειινληηθή 
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ηνπο εμέιημε. ην ηέηαξην θεθάιαην αλαιχνληαη νη ππεξεζίεο θάπνησλ ηξαπεδψλ θαη 

εκθαλίδεηαη ζε έλα πίλαθα πνηεο ππεξεζίεο παξέρεη κία ηξάπεδα ζε ζχγθξηζε κε 

θάπνηα άιιε. Σέινο, ζην πέκπην θεθάιαην αλαθέξνληαη ηα απνηειέζκαηα κηαο 

έξεπλαο ζρεηηθά κε ην e-banking κε ρξήζε δχν εξσηεκαηνινγίσλ, φπνπ ην πξψην 

αθνξά ηνπο ρξήζηεο ηεο ππεξεζίαο e-banking θαη ην δεχηεξν αθνξά ηελ πξνζέγγηζε 

ηνπ e-banking απφ ηελ πιεπξά ησλ ηξαπεδψλ πνπ πξνζθέξνπλ απηή ηελ ππεξεζία.  
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Κεθάιαην 1 
 

Βαζηθέο Έλλνηεο 

 

ην θεθάιαην απηφ παξνπζηάδεηαη ν νξηζκφο ηνπ e-banking δειαδή φιεο 

εθείλεο νη ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ νη ηξάπεδεο ζηνπο πειάηεο κέζσ δηαδηθηχνπ, κηα 

ηζηνξηθή αλαδξνκή ηεο δηαηξαπεδηθήο επηθνηλσλίαο κε ηε ρξήζε ηνπ δηθηχνπ 

SWIFT , αιιά θαη ε εμέιημή ηεο κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ. Παξάιιεια, 

δηαθξίλνληαη ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα απφ ηελ πιεπξά ησλ ρξεζηψλ 

ηνπ e-banking, θαζψο θαη ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα απφ ηελ κεξηά ησλ 

ηξαπεδψλ ζε ζρέζε κε ηελ ππεξεζία ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο πνπ πξνζθέξνπλ. 

Γηα ην θεθάιαην απηφ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηνηρεία απφ ηηο πεγέο [1] , [3] θαη [4]  

 

1.1 Οπιζμόρ ηος E-banking 

 

Ο δηεζλήο φξνο Internet banking απνδίδεηαη ζηελ Διιεληθή γιψζζα σο                    

<< Γηαδηθηπαθή Σξαπεδηθή >> ή αιιηψο E-banking. Μεηαμχ ησλ δχν ελλνηψλ           

E-banking θαη Internet Banking πνιχ ζπρλά δε κπνξεί λα γίλεη δηάθξηζε γηαηί ην έλα 

απνηειεί εηδηθφηεξε θαηεγνξία ηνπ άιινπ. Αλάινγα κε ην θαλάιη πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα δηαλεκεζνχλ νη ππεξεζίεο, δηαθξίλνπκε ην e-banking ζε 

Internet banking φπνπ ην Internet ρξεζηκνπνηείηαη σο κέζσ δηεμαγσγήο ησλ 

ηξαπεδηθψλ δξαζηεξηνηήησλ. Αθφκα δηαθξίλεηαη ζε Mobile banking φπνπ νη 

ζπλαιιαγέο πξαγκαηνπνηνχληαη κέζσ θηλεηνχ ηειεθψλνπ θαη ζε Phone banking 

(δειαδή ζπλαιιαγή κέζσ ηειεθψλνπ). Δπνκέλσο ε έλλνηα ηνπ E-banking είλαη 

επξχηεξε θαη πεξηθιείεη ηελ έλλνηα ηνπ Internet Banking. πλνςίδνληαο κε ηνλ φξν 

E-banking ή αιιηψο ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή ελλννχληαη φιεο εθείλεο ηηο ππεξεζίεο 

πνπ παξέρνπλ νη ηξάπεδεο ζηνπο πειάηεο κέζσ δηαδηθηχνπ, δειαδή online ρσξίο ηε 

θπζηθή παξνπζία ηνπ πειάηε ζην θαηάζηεκα κηαο ηξάπεδαο. Μεξηθέο απφ ηηο πην 

ζπλεζηζκέλεο ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη online αθνξνχλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ 

θίλεζε ινγαξηαζκψλ, θίλεζε πηζησηηθψλ θαξηψλ, δφζεηο δαλείσλ θαη γεληθά 

εμνθιήζεηο θάζε είδνπο ινγαξηαζκψλ θαη παγίσλ εληνιψλ πιεξσκήο. Αθφκα 

δηαηίζεληαη θαη άιιεο πην εμεηδηθεπκέλεο ππεξεζίεο φπσο είλαη νη ρξεκαηηζηεξηαθέο 

ζπλαιιαγέο θαζψο θαη νη πξνζσπηθέο ππεξεζίεο πξνο ηνλ πειάηε γηα παξάδεηγκα 

πξνζσπηθά κελχκαηα απφ ηελ ηξάπεδα, εθηχπσζε απνδείμεσλ ζπλαιιαγψλ θαη 

πξνζσπηθέο πξνζθνξέο. 
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1.2 Ιζηοπική αναδπομή  

  

Οη πξψηεο κνξθέο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο εκθαλίζηεθαλ ζηε δεθαεηία ηνπ ΄80 

θαιχπηνληαο ηε δηαηξαπεδηθή επηθνηλσλία κε ηε ρξήζε ηνπ δηθηχνπ SWIFT (φπνπ κε 

ην δίθηπν SWIFT ειέγρνληαη ηα websites θαη ηα servers απφ έλα παγθφζκην δίθηπν 16 

ζηαζκψλ ειέγρνπ κε ζηφρν λα κεησζνχλ  θαη λα εμαιεηθζνχλ  νη ιαλζαζκέλνη 

ζπλαγεξκνί) θαη ησλ αληίζηνηρσλ κελπκάησλ. ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ νη πξψηεο εθαξκνγέο πνπ επηηξέπνπλ επηθνηλσλία αθελφο 

αλάκεζα ζηα ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα θαη αθεηέξνπ κεηαμχ ησλ 

ρξεκαηνπηζησηηθψλ ηδξπκάησλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ γηα ηε δηεπθφιπλζε ηνπ 

εκπνξίνπ. 

Με ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ ε ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή εμειίρηεθε αξθεηά θαη πην 

ζπγθεθξηκέλα ηα ηειεπηαία ρξφληα. Οη πεξηζζφηεξεο ηξάπεδεο ζήκεξα πξνηηκνχλ λα 

ελζσκαηψλνπλ ηηο ππεξεζίεο κέζσ δηαδηθηχνπ ζην πθηζηάκελν ζχζηεκα δηαλνκήο 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, φπσο ζην δίθηπν θαηαζηεκάησλ θαη ζηελ ηειεθσληθή 

ηξαπεδηθή. Απφ ηελ άιιε, θάπνηα ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα δεκηνπξγνχλ 

αλεμάξηεηεο ειεθηξνληθέο ηξάπεδεο, πνπ κπνξνχλ λα παξέρνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο 

ζηνπο πειάηεο κφλν κέζσ δηαδηθηχνπ (internet- only banks). 

Καζψο νη πεξηζζφηεξεο ηξάπεδεο έρνπλ σο ζηφρν ηε κεγηζηνπνίεζε ησλ θεξδψλ θαη 

ηελ ειαρηζηνπνίεζε ηνπ θφζηνπο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, ρξεζηκνπνηνχλ ην 

internet σο κέζν πξνψζεζεο ησλ ππεξεζηψλ. Δμάιινπ είλαη γλσζηφ φηη ην δηαδίθηπν 

παξέρεη ζηηο ηξάπεδεο ηε δπλαηφηεηα ησλ ειεθηξνληθψλ πιεξσκψλ ή αιιηψο << 

ειεθηξνληθφ ρξήκα >>. Ζ ρξήζε ησλ εθαξκνγψλ ηνπ internet απφ ηηο ηξάπεδεο έρεη 

νδεγήζεη ζην λα ππνθαηαζηήζνπλ ζηαδηαθά ην internet ηφζν ζηνπο παξαδνζηαθνχο 

δηαχινπο επηθνηλσλίαο φζν θαη ζηα δίθηπα δηάζεζεο ησλ ππεξεζηψλ ηνπο. Με απηφ 

ηνλ ηξφπν αλαπηχζζνπλ δπν θχξηνπο άμνλεο: 

1. Σξάπεδα πξνο ηξάπεδα 

2. Σξάπεδα πξνο θαηαλαισηή 

 

Με βάζε φια ηα παξαπάλσ βαζηθφο ζθνπφο ησλ ηξαπεδψλ πνπ αλαπηχζζνπλ ην 

E-banking είλαη ε εδξαίσζε ηεο εκπηζηνζχλεο ησλ πειαηψλ ζηε ρξήζε λέσλ 

ηερλνινγηψλ. Σέινο ζθνπφο ηνπο είλαη ε ζέζπηζε ελφο νινθιεξσκέλνπ ζεζκηθνχ 

πιαηζίνπ, ην νπνίν ζα είλαη πξνζαξκνζκέλν ζηηο αλάγθεο θαη ηηο ηδηαηηεξφηεηεο ησλ 

λέσλ ηερλνινγηψλ.  

 

1.3 Το e-banking από ηην πλεςπά ηων σπηζηών ηος  
 

Οη πεξηζζφηεξνη πειάηεο παξφιν πνπ κπνξνχλ λα επσθειεζνχλ απφ ηελ 

πιεζψξα ησλ ππεξεζηψλ πνπ ηνπο παξέρνπλ νη ηξάπεδεο ράξε ζηε λέα 

ηερλνινγία, δηζηάδνπλ αθφκα λα ρεηξηζηνχλ ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή,. Αθφκα 

πιένλ κπνξνχλ κε ην πάηεκα ελφο θνπκπηνχ λα ηειεηψζνπλ φιεο ηηο δνπιεηέο 

ηνπο θαη λα γιπηψλνπλ ρξφλν. 

Παξφια απηά ε ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο έρεη θάπνηα πιενλεθηήκαηα, 

αιιά θαη θάπνηα κεηνλεθηήκαηα ηα νπνία παξαηίζεληαη παξαθάησ. 
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Σα θπξηφηεξα πιενλεθηήκαηα  είλαη:  

 

 Μεγάιε επθνιία: Οη πειάηεο κπνξνχλ λα πάλε νπνηαδήπνηε ζηηγκή ηεο 

εκέξαο θαη λα πξαγκαηνπνηήζνπλ ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο. Όιεο νη ππεξεζίεο 

πνπ παξέρεη ε ηξάπεδα δηαηίζεληαη θαη ζηνλ δηθηπαθφ ηφπν. Αθφκα θαη αλ 

έλαο πειάηεο επηζπκεί λα αθπξψζεη ηελ ηξαπεδηθή ηνπ θάξηα, ην κφλν πνπ 

ρξεηάδεηαη λα θάλεη είλαη λα πάεη ζηελ ηζηνζειίδα ηεο ηξάπεδαο πνπ επηζπκεί. 

  Γηαζεζηκόηεηα: Οη ππεξεζίεο πνπ δηαζέηνπλ νη ηξάπεδεο είλαη δηαζέζηκεο 

νπνηαδήπνηε ζηηγκή εθφζνλ ππάξρεη ην θαηάιιειν πιηθφ. 

 Τςειή ηαρύηεηα ζπλαιιαγώλ: Οη δηθηπαθνί ηφπνη εθηεινχλ θαη 

επεμεξγάδνληαη ηηο ζπλαιιαγέο πην άκεζα θαη γξεγνξφηεξα ζε ζρέζε κε ηα 

ATM. 

 Απνηειεζκαηηθόηεηα: Οη ηξαπεδηθνί ηφπνη πιένλ πξνζθέξνπλ ζχγρξνλεο 

ππεξεζίεο ηχπνπ alert, δειαδή ελεκεξψζεηο κέζσ e-mail ή γξαπηψλ 

κελπκάησλ, ρξεκαηηζηεξηαθέο ζπλαιιαγέο θ.α. Έηζη νη πειάηεο κπνξνχλ λα 

ρεηξηζηνχλ θαιχηεξα ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ηνπο πξνζθέξνπλ. 

 

Σα θπξηφηεξα κεηνλεθηήκαηα είλαη: 

 

 Γπζθνιία ζην ρεηξηζκό: Γηα θάπνηνπο πειάηεο πνπ δε γλσξίδνπλ πψο λα 

ρεηξηζηνχλ θαιά ην internet ίζσο ηνπο θαλεί δχζρξεζην. Ζ δεκηνπξγία ελφο 

online ινγαξηαζκνχ ή online ιήςε ελφο δαλείνπ κπνξεί λα ηξνκάμεη θάπνηνπο 

πειάηεο ιφγσ ηεο ειιηπνχο πιεξνθφξεζήο ηνπο πάλσ ζην αληηθείκελν. 
 Γπζπηζηία: Τπάξρνπλ πνιιέο ακθηβνιίεο απφ ηε κεξηά ησλ πειαηψλ θαζψο 

δελ εκπηζηεχνληαη ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή. Θεσξνχλ φηη είλαη θαιχηεξν 

λα έρνπλ απέλαληί ηνπο ηνλ άλζξσπν πνπ επεμεξγάδεηαη ην ινγαξηαζκφ ηνπο. 

 Δγγξαθή πειαηώλ: Γηα λα δεκηνπξγήζεη θάπνηνο ινγαξηαζκφ ψζηε λα 

ζπλαιιάζζεηαη online ζα πξέπεη λα δψζεη ζηνηρεία ηαπηφηεηαο θαη λα 

ππνγξάςεη θάπνηα έληππα. Απηά ηα βήκαηα ζα ρξεηαζηνχλ αξθεηφ δηάζηεκα 

πξνθεηκέλνπ λα πινπνηεζνχλ. 

 

1.4 Το e-banking από ηην πλεςπά ηων ηπαπεζών  
 

Οη ηξάπεδεο κε ην λέν ζχζηεκα ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο παξά ην πςειφ 

θφζηνο ηεο αξρηθήο εγθαηάζηαζεο κεηψλνπλ ζεκαληηθά ην ιεηηνπξγηθφ ηνπο 

θφζηνο. Με απηφ ηνλ ηξφπν θαηαθέξλνπλ λα γίλνληαη αληαγσληζηηθέο  θαη λα 

πξνζειθχνπλ παξάιιεια λένπο πειάηεο. 

Παξφια απηά ε ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο φπσο θαη γηα ηνπο ρξήζηεο 

έηζη θαη γηα ηηο ηξάπεδεο παξνπζηάδεη θάπνηα πιενλεθηήκαηα, αιιά θαη θάπνηα 

κεηνλεθηήκαηα ηα νπνία παξαηίζεληαη παξαθάησ. 
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Σα θπξηφηεξα πιενλεθηήκαηα  είλαη:  

 

 Μείσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνύ θόζηνπο ησλ ηξαπεδώλ: Γειαδή ην θφζηνο 

ιεηηνπξγίαο ησλ ηξαπεδψλ κεηψλεηαη αξθεηά θαζψο νη ζπλαιιαγέο πνπ 

πξαγκαηνπνηνχλ νη πειάηεο ζε έλα ηξαπεδηθφ ππνθαηάζηεκα θνζηίδεη 

πεξηζζφηεξν απφ ηηο απηνκαηνπνηεκέλεο online ζπλαιιαγέο. 

 Αθνζίσζε ησλ πειαηώλ: Οη πεξηζζφηεξεο ηξάπεδεο ππνζηεξίδνπλ φηη κε ηηο 

ππεξεζίεο ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο εληζρχεηαη ε ζρέζε ησλ πειαηψλ- 

ηξαπεδψλ. Οη πειάηεο εμνηθεηψλνληαη κε ηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο πνπ ηνπο 

πξνζθέξεη ε ηξάπεδα πνπ δηάιεμαλ κε απνηέιεζκα λα γίλνληαη πην 

δηζηαθηηθνί ζην λα αιιάμνπλ ηξάπεδα. 

 Ζ παξνρή online ππεξεζηώλ δε πεξηνξίδεη ηηο ηξάπεδεο γεσγξαθηθά: Με 

απηφλ ηνλ ηξφπν κπνξνχλ λα πξνζειθχζνπλ απνκαθξπζκέλνπο πειάηεο θαη 

λα δηεπξχλνπλ ηελ πειαηεηαθή ηνπο βάζε. Έηζη νη πειάηεο δελ είλαη 

πεξηνξηζκέλνη κε ηελ έλλνηα ηνπ λα κέλνπλ θνληά ζε θάπνην θαηάζηεκα.  

Όινο ν θφζκνο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεί online ππεξεζίεο. Απηφ έρεη ζαλ 

απνηέιεζκα ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο αλά ζπλαιιαγή θαζψο ε ππνδνκή είλαη 

ίδηα γηα φινπο. 

 

Σα θπξηφηεξα κεηνλεθηήκαηα είλαη: 

 

 Σν θόζηνο ηεο αξρηθήο εγθαηάζηαζεο είλαη πςειό, θαζψο ε επέλδπζε πνπ 

πξέπεη λα θάλεη ε ηξάπεδα γηα λα απνθηήζεη ηνλ απαηηνχκελν εμνπιηζκφ αιιά 

θαη γηα λα εθπαηδεχζεη ην πξνζσπηθφ ηεο πάλσ ζηηο λέεο ηερλνινγίεο είλαη 

κεγάιν. Αθφκα, γηα λα πξνθχςνπλ νη πξνζδνθψκελεο νηθνλνκίεο θιίκαθαο, 

δειαδή ε ηξάπεδα λα έρεη θεξδνθνξία πξέπεη λα δεκηνπξγεζεί ε απαξαίηεηε 

πειαηεηαθή βάζε. 
 Αζθάιεηα ζπλαιιαγώλ θαη πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθώλ δεδνκέλσλ ησλ 

πειαηώλ: Όπσο είλαη γλσζηφ νη ειεθηξνληθέο επηζέζεηο θαη ε κε 

εμνπζηνδνηεκέλε πξφζβαζε είλαη έλα πνιχ ζπρλφ θαηλφκελν πνπ  απαζρνιεί 

φινπο ηνπο ρξήζηεο θαη κε. Ζ αζθάιεηα θαζψο θαη ε πξνζηαζία ησλ 

ζπλαιιαζζνκέλσλ είλαη ζέκαηα κεγάιεο ζεκαζίαο γηα ηηο ηξάπεδεο. Καζψο 

θαλέλα ζχζηεκα δελ είλαη αζθαιέο 100%, νη ηξάπεδεο πξέπεη λα βξνπλ έλαλ 

ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα δηαζθαιίζνπλ ηα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία ησλ πειαηψλ 

ηνπο απφ ειεθηξνληθέο επηζέζεηο (ην ιεγφκελν hacking) θαη απφ ηηο 

ειεθηξνληθέο απάηεο. Πξνθεηκέλνπ λα θαηαζηήζνπλ ηελ ειεθηξνληθή 

ηξαπεδηθή νη ηξάπεδεο, έρνπλ θάλεη λέεο επελδχζεηο γηα ηελ 

                      γηα ηελ ηαπηνπνίεζε ησλ πειαηψλ ηνπο αιιά θαη 

ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχλ.  

 

 



Σν E-banking ζηελ Διιεληθή αγνξά. 
 

10 
 

 

 

Κεθάιαην 2  

 

Αζθάιεηα ζπλαιιαγώλ  

 

Πξσηαξρηθφ ζηφρν θάζε ηξάπεδαο απνηειεί ε δηαζθάιηζε ηνπ απνξξήηνπ ησλ 

ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ θαη ε παξνρή θάζε είδνπο αζθαιείαο σο πξνο ηνλ ρξήζηε, 

γη` απηφ θαη ηα ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα πξνζπαζνχλ λα αλαπηχμνπλ έλα αζθαιέο 

πεξηβάιινλ ιεηηνπξγίαο ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ κε ζηφρν ηελ εκπηζηνζχλε 

ησλ πειαηψλ. Οη ηξάπεδεο ρξεζηκνπνηνχλ ηηο πην ζχγρξνλεο κεζφδνπο αζθαιείαο 

ψζηε λα είλαη ζε ζέζε λα αληρλεχζνπλ θάπνηα απεηιή θαη λα αληηδξάζνπλ ηαρχηεξα. 

Γηα ην θεθάιαην απηφ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηνηρεία απφ ηηο πεγέο [2], [3], [5], θαη [6] 

 

2.1  Αζθάλεια ζηιρ ηλεκηπονικέρ ηπαπεζικέρ ζςναλλαγέρ 

 

Οη αζθαιείο ζπλαιιαγέο είλαη θαζνξηζηηθά ζεκαληηθέο δηφηη θαζηεξψλνπλ ηελ 

εκπηζηνζχλε γηα ηελ νπνηαδήπνηε ειεθηξνληθή εηαηξία. Πξέπεη λα αλαθεξζεί, φηη ζε 

θάζε επαγγεικαηηθή επηθνηλσλία ππάξρνπλ ηέζζεξα ζέκαηα πνπ πξέπεη λα 

πηζηνπνηεζνχλ πξνθεηκέλνπ λα ππάξρεη εκπηζηνζχλε. Απηά είλαη: 

 Ζ ηαπηφηεηα θάζε νκάδαο πνπ επηθνηλσλεί 

 Ζ εγγπεκέλε κπζηηθφηεηα ησλ ζπλαιιαγψλ 

 Ζ πίζηε φηη ε ζπλαιιαγή δελ έρεη ηξνπνπνηεζεί 

 Γελ ακθηζβεηείηαη ην γεγνλφο φηη ε ζπλαιιαγή έρεη πξαγκαηνπνηεζεί κε 

επηηπρία 

 

Αθφκε πξέπεη λα γλσξίδνπλ νη πειάηεο φηη νη ηξάπεδεο δε δεηνχλ πνηέ 

πξνζσπηθά ζηνηρεία ή θσδηθνχο κέζσ e-mail. Αλ θάπνηνο ιάβεη παξφια απηά 

κήλπκα ζην ειεθηξνληθφ ηνπ ηαρπδξνκείν θαιφ είλαη λα θαιέζεη ζην ηειέθσλν 

ηεο ηξάπεδαο πνπ δηαζέηεη θσδηθνχο. 

 

Δθηφο απφ ηελ αζθάιεηα ζπλαιιαγψλ πξέπεη λα ππάξρεη θαη αζθάιεηα ζηα 

δίθηπα, έηζη ψζηε λα απνθεχγνληαη ηπρφλ επηζέζεηο. Ζ πξνζηαζία ελφο δηθηχνπ ην 

νπνίν ζπλδέεηαη θαη κε ην internet είλαη έλα ζέκα πνπ θαινχληαη λα αληηκεησπίζνπλ 

νη ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνί. Τπάξρνπλ φκσο θάπνηεο γεληθέο 
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απαηηήζεηο αζθάιεηαο δηθηχσλ θαη πιεξνθνξηψλ πνπ κπνξνχλ λα δηαηππσζνχλ κε 

εμήο ραξαθηεξηζηηθά: 

 Γηαζεζηκόηεηα: Σα δεδνκέλα είλαη πξνζβάζηκα θαη νη ππεξεζίεο 

ιεηηνπξγνχλ, παξά ηηο φπνηεο ηπρφλ δηαηαξαρέο, φπσο θπζηθέο θαηαζηξνθέο, 

επηζέζεηο θ.α. 

 Αθεξαηόηεηα: Γειαδή, επηβεβαίσζε φηη ηα δεδνκέλα πνπ έρνπλ απνζηαιεί, 

παξαιεθζεί ή απνζεθεπηεί είλαη πιήξε θαη δελ έρνπλ ππνζηεί αιινίσζε. 

 Δπαιήζεπζε ηαπηόηεηαο: Γηα ηελ επαιήζεπζε ηαπηφηεηαο απαηηνχληαη 

θαηάιιειεο κέζνδνη γηα δηάθνξεο εθαξκνγέο θαη ππεξεζίεο, φπσο ν έιεγρνο 

πξφζβαζεο ζε νξηζκέλα δεδνκέλα αιιά θαη ππεξεζίεο. Αθφκα πξέπεη λα 

πεξηιακβάλεηαη ε δπλαηφηεηα αλσλπκίαο, δεδνκέλνπ φηη πνιιέο ππεξεζίεο δε 

ρξεηάδνληαη ηελ ηαπηφηεηα ηνπ ρξήζηε, αιιά κφλν αμηφπηζηε επηβεβαίσζε 

φπσο θεξεγγπφηεηα. 

 Σήξεζε ηνπ απνξξήηνπ: Με απηφ ηνλ φξν ελλνείηαη φηη πξέπεη λα ππάξρεη 

πξνζηαζία επηθνηλσληψλ ή απνζεθεπκέλσλ δεδνκέλσλ έλαληη ππνθινπήο θαη 

αλάγλσζεο απφ κε εμνπζηνδνηεκέλα άηνκα. Δίλαη ζεκαληηθφ αθφκα λα 

γλσξίδνπκε φηη ε ηήξεζε ηνπ απνξξήηνπ απαηηείηαη ηδηαίηεξα γηα ηε κεηάδνζε 

επαίζζεησλ δεδνκέλσλ θαη είλαη κηα απφ ηηο απαηηήζεηο πνπ αληαπνθξίλνληαη 

ζηελ πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο δσήο ησλ ρξεζηψλ δηθηχσλ επηθνηλσλίαο. 

 

2.2  Κίνδςνοι ηλεκηπονικών ζςναλλαγών 

 

Δίλαη γλσζηφ φηη είλαη δχζθνιν λα αληηκεησπηζηεί νιηθά ην πξφβιεκα ηεο 

αζθάιεηαο ζπλαιιαγψλ 100%, εμαηηίαο ηεο εηεξνγέλεηαο πνπ ην ραξαθηεξίδεη. 

Δπνκέλσο, ππάξρνπλ θάπνηνη θίλδπλνη πνπ ειινρεχνπλ θαηά ηε δηάξθεηα ησλ 

ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ φπσο: 

  Ζ ππνθινπή δεδνκέλσλ: Γειαδή, ε απνθάιπςε πιεξνθνξηψλ. Απηφ 

ζπκβαίλεη φηαλ ν ρξήζηεο θαηαθέξλεη λα ππνθιέςεη δεδνκέλα πνπ 

κεηαδίδνληαη ζε κηα δηαδηθηπαθή επηθνηλσλία. Ζ παξάλνκε ππνθινπή κπνξεί 

λα πξνμελήζεη βιάβε, ηφζν σο παξαβίαζε ηδησηηθήο δσήο ησλ αηφκσλ φζν 

θαη σο κέζσ εθκεηάιιεπζεο ησλ δεδνκέλσλ πνπ έρνπλ ππνθιαπεί. 

 

 Ζ θαηαζηξνθή / καδηθή αιινίσζε δεδνκέλσλ: Γειαδή, φηαλ έλαο ρξήζηεο 

ηξνπνπνηεί ή πιαζηνγξαθεί δεδνκέλα, θαζψο θαη φηαλ εηζάγεη παξαπνηεκέλα 

πιαζηά ζηνηρεία ζε κεηαδηδφκελα κελχκαηα.  

 

 Οη απάηεο: Ζ πεξίπησζε φπνπ θάπνηνο έρεη κπεη ζην ζχζηεκα θάπνηνπ 

ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο θαη έρεη γξάςεη σο δεδνκέλα αλχπαξθηεο 

ζπλαιιαγέο ή έρεη ηξνπνπνηήζεη ηε δηεχζπλζε παξάδνζεο θάπνηαο 

παξαγγειίαο κε ζθνπφ ην πξντφλ λα πάεη αιινχ. 

 

 Ζ άξλεζε εμππεξέηεζεο: Όηαλ έλαο ρξήζηεο ελεξγεί κε ζθνπφ λα απνηξέςεη 

ηε δηάζεζε πφξσλ θαη ππεξεζηψλ πξνο λφκηκνπο ρξήζηεο. ηα δηθηπαθά 

πεξηβάιινληα, είλαη ζπλεζηζκέλε ε παξεκπφδηζε ηεο κεηάδνζεο 

πιεξνθνξηψλ, είηε κε ηε κεηαηξνπή ηνπο, είηε κε ηε θαζπζηέξεζε ηνπο. 
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 Ζ κεηακθίεζε: Όηαλ έλαο ρξήζηεο ππνθξίλεηαη φηη είλαη θάπνηνο άιινο 

πξνθεηκέλνπ λα έρεη εμνπζηνδνηήζεηο ηέηνηεο ψζηε λα κπνξεί λα θιέςεη 

πιεξνθνξίεο ή λα εθκεηαιιεπηεί ππεξεζίεο ή λα εθθηλήζεη ζπλαιιαγέο πνπ 

πξνθαινχλ νηθνλνκηθέο απψιεηεο ή δπζρέξεηεο ζε νξγαληζκφ. Ζ 

παξαπιάλεζε απηψλ ησλ αηφκσλ, είλαη επηδήκηα θαηά δηαθνξεηηθνχο 

ηξφπνπο. Ζ παξαπιάλεζε αθφκα, είλαη δπλαηφλ λα νδεγήζεη ζε άξλεζε 

αλαγλψξηζεο ειεθηξνληθψλ ζπκβάζεσλ θαη άιια. Ζ κεγαιχηεξε ίζσο δεκηά 

είλαη ην γεγνλφο, φηη ε έιιεηςε επαιήζεπζεο ηαπηφηεηαο απνηξέπεη δπλεηηθή 

πειαηεία. 

 

 Ζ θαηάρξεζε: Αθνξά ηε ρξήζε πιεξνθνξηαθψλ αγαζψλ αιιά θαη ησλ 

ππνινίπσλ πφξσλ γηα δηαθνξεηηθνχο ζθνπνχο απφ ηνπο πξνθαζνξηζκέλνπο, 

γεγνλφο πνπ πξνθαιεί άξλεζε εμππεξέηεζεο, αχμεζε θφζηνπο ιεηηνπξγίαο 

θαη δπζθήκεζε.  

 

 Με εμνπζηνδνηεκέλε πξφζβαζε ζε ππνινγηζηέο θαη δίθηπα ππνινγηζηψλ 

(hacking) : Ζ κε εμνπζηνδνηεκέλε πξφζβαζε ζε έλαλ ππνινγηζηή ή ζε έλα 

δίθηπν ππνινγηζηψλ πξαγκαηνπνηείηαη ζπλήζσο θαθφβνπια κε ζθνπφ 

αληηγξαθήο, ηξνπνπνίεζεο ή θαηαζηξνθήο δεδνκέλσλ.  

 

 Spyware: Δίλαη κηθξά πξνγξάκκαηα πνπ κπαίλνπλ ζηνλ ειεθηξνληθφ 

ππνινγηζηή ρσξίο λα ην θαηαιαβαίλεη θαλείο θαη ζηέιλνπλ πιεξνθνξίεο ζηνλ 

απνζηνιέα ηνπο ζρεηηθά κε ην ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα ηεο επηρείξεζεο, ηηο 

ηζηνζειίδεο πνπ επηζθεπηφκαζηε ( γηα δηάθνξεο αγνξέο ) θιπ. 

 

 Dialers: Δίλαη πξνγξάκκαηα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ηειεθσληθή γξακκή γηα 

λα θαιέζνπλ έλαλ αξηζκφ πνπ ζα επηθέξεη πςειφηεξα θφζηε απφ ηα 

αλακελφκελα. 

 

 Phishing: Με ηνλ φξν απηφ δελ ραξαθηεξίδεηαη θάπνην πξφγξακκα, αιιά ε 

πξνζπάζεηα νξηζκέλσλ λα απνζπάζνπλ θξίζηκα δεδνκέλα, πξνζπνηνχκελνη 

φηη είλαη θάπνηνο θνξέαο πνπ ην ππνςήθην ζχκα ηνπο εκπηζηεχεηαη (ηξάπεδεο, 

εηαηξείεο ηειεθσλίαο θιπ ). 

 

 Γηάθνξα άιια πξνγξάκκαηα, ηνί, δνχξεηνη ίππνη θαη άιια. 

 

2.3  Λύζειρ πος διαζθαλίζοςν ηην αζθάλεια ηων ηλεκηπονικών 

ζςναλλαγών 

 

Ο ζθνπφο νπνηαζδήπνηε ιχζεο αζθαιείαο, είλαη λα εκπνδίζεη νπνηνλδήπνηε 

λα θιέςεη, λα θαηαζηξέςεη ή γεληθά λα απνζπάζεη πιεξνθνξίεο. Ζ αζθάιεηα κηαο 

εηαηξίαο είλαη πξαγκαηηθά δηπιήο φςεο: εκπηζηεπηηθέο πιεξνθνξίεο θαη αθεξαηφηεηα. 

Με άιια ιφγηα έλα ζχζηεκα αζθαιείαο ρξεζηκεχεη γηα λα εκπνδίζεη θάπνηνλ πνπ 

επηηίζεηαη λα απνζπάζεη ή λα θαηαζηξέςεη ηα δεδνκέλα πνπ ππάξρνπλ ήδε ζε έλα 
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δίθηπν θαη λα ζηακαηήζεη θάπνηνλ πνπ επηηίζεηαη πξνθεηκέλνπ λα πξνζβάιεη ηελ 

ππφιεςε ηεο εηαηξίαο. 

Έρνληαο ινηπφλ πξναλαθέξεη ηνπο θηλδχλνπο πνπ αληηκεησπίδνπλ ηα άηνκα απφ ηελ 

ζχλδεζή ηνπο κε ην δηαδίθηπν, κεξηθέο πηζαλέο ιχζεηο πνπ αλαθέξνληαη πξνθεηκέλνπ 

λα ηνπο πξνζηαηέςνπλ απφ νπνηαδήπνηε απεηιή είλαη : 

 

 Αλαγλώξηζε ηνπ πειάηε 

Γηα ηελ αλαγλψξηζε ησλ πειαηψλ ρξεζηκνπνηνχληαη θάπνηνη θσδηθνί νη νπνίνη 

είλαη: 

 Ο θσδηθφο εηζφδνπ ( username ) 

 Καη ν πξνζσπηθφο κπζηηθφο θσδηθφο αζθαιείαο ( password ) 

Κάζε θνξά πνπ θαηαρσξνχληαη απηνί νη θσδηθνί παξέρεηαη πξφζβαζε ζηνπο 

πειάηεο κε απφιπηε αζθάιεηα ζηα πξνζσπηθά ηνπο ζηνηρεία. Αθφκα δίλεηαη ε 

δπλαηφηεηα ζηνλ θάζε πειάηε λα αιιάδεη ηνλ πξνζσπηθφ ηνπ θσδηθφ (password) φζν 

ζπρλά επηζπκεί, θαζψο θαη λα γλσξίδεη φηη είλαη ν κνλαδηθφο πνπ έρεη πξφζβαζε ζηα 

ζηνηρεία ηνπ κέζσ ησλ θσδηθψλ πνπ έρεη απνθηήζεη. Κάζε έλαο είλαη απνθιεηζηηθά 

ππεχζπλνο γηα ηε δηαηήξεζε ηεο κπζηηθφηεηαο θαη απφθξπςεο ησλ ζηνηρείσλ ηνπ απφ 

ηξίηνπο. ε πεξίπησζε απψιεηαο ησλ ζηνηρείσλ ή δηαξξνήο ηνπο πξέπεη λα πξνβεί ζε 

άκεζε αληηθαηάζηαζή ηνπο, αιιηψο ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα δελ επζχλεηαη γηα ηελ 

νπνηαδήπνηε ρξήζε ησλ ζηνηρείσλ απφ θάπνην κε εμνπζηνδνηεκέλν πξφζσπν. Καιφ 

ζα είλαη γηα θαιχηεξε αζθάιεηα ν θσδηθφο αζθαιείαο λα αιιάδεη ζε ηαθηά ρξνληθά 

δηαζηήκαηα. 

 

 Δμαζθάιηζε ηνπ απνξξήηνπ ηεο κεηαθνξάο ησλ πξνζσπηθώλ 

δεδνκέλσλ 

Γηα ηελ εμαζθάιηζε ηνπ απνξξήηνπ ηεο κεηαθνξάο ησλ δεδνκέλσλ, 

ρξεζηκνπνηείηαη  ην πξσηφθνιιν θξππηνγξάθεζεο SSL(Secure Sockets Layer), κε 

θξππηνγξάθεζε 128bit, γηα αζθαιείο online εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο. Με απηφ ηνλ 

ηξφπν θξππηνγξαθνχληαη φιεο νη πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο ησλ πειαηψλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηνπ αξηζκνχ ηεο πηζησηηθήο θάξηαο, ηνπ νλφκαηνο θαη ηεο 

δηεχζπλζεο, έηζη ψζηε λα κελ κπνξνχλ λα δηαβαζηνχλ ή λα αιιαρηνχλ θαηά ηε 

κεηαθνξά ηνπο ζην Internet. Σν πξσηφθνιιν SSL είλαη ζήκεξα ην παγθφζκην 

πξσηφθνιιν επηθνηλσλίαο. Ζ θξππηνγξάθεζε 128bit ζεκαίλεη φηη ππάξρνπλ 2128 

πηζαλά θιεηδηά πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ θξππηνγξάθεζε ησλ κελπκάησλ απφ ην 

internet ζηνλ server ηεο ηξάπεδαο, γηα απηφ ην ιφγν θαη είλαη πξαθηηθά αδχλαηνλ λα 

παξαβηαζηεί. Ο πειάηεο κπνξεί λα αλαγλσξίζεη απιά αλ ε ζειίδα πνπ βξίζθεηαη είλαη 

αζθαιήο, θαζψο ην πξσηφθνιιν πνπ εκθαλίδεηαη κε ηε δηεχζπλζε ηεο ηξάπεδαο 

κεηαηξέπεηαη απφ << http >>  ζε << https >> θαη εκθαλίδεηαη παξάιιεια θαη ην 

ραξαθηεξηζηηθφ εηθνλίδην κε ην ινπθέην. 
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 Διεγρόκελε πξόζβαζε (firewall) ζηα ζπζηήκαηα ησλ ηξαπεδώλ 

Ζ πξφζβαζε ζηα ζπζηήκαηα ησλ ηξαπεδψλ  πξνζηαηεχεηαη απφ ηειεπηαία 

ηερλνινγία  firewall, ε νπνία επηηξέπεη ηε ρξήζε ζπγθεθξηκέλσλ ππεξεζηψλ 

απαγνξεχνληαο, παξάιιεια, ηελ πξφζβαζε ζε ζπζηήκαηα θαη βάζεηο δεδνκέλσλ κε 

απφξξεηα ζηνηρεία θαη πιεξνθνξίεο ηεο ηξάπεδαο ζε κε αλαγλσξηζκέλνπο ρξήζηεο. 

Πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ππάξρνπλ πνιινί ηχπνη firewalls ζηνπο νπνίνπο κπνξεί 

λα δηαθέξνπλ νη κεραληζκνί θηιηξαξίζκαηνο, φκσο φια δηαζέηνπλ δχν βαζηθνχο 

κεραληζκνχο: 

 Έλαλ πνπ κπινθάξεη ηελ εηζεξρφκελε θπθινθνξία 

 Έλαλ πνπ επηηξέπεη ηελ εμεξρφκελε θπθινθνξία 

 

 Δηζαγσγή ζηνηρείσλ εηζόδνπ 

Καζψο παξαηεξήζεθε ε εκθάληζε ηψλ νη νπνίνη είραλ ηε δπλαηφηεηα λα 

θαηαγξάθνπλ πιεθηξνινγήζεηο ρξεζηψλ, πηνζεηήζεθε ε ρξήζε εηθνληθνχ 

πιεθηξνινγίνπ γηα ηελ θαηαρψξεζε ηνπ ελφο απφ ηα δχν ζηνηρεία ηαπηνπνίεζεο. 

Γειαδή, αθφκα θαη αλ θάπνηνο κπνξνχζε λα ππνθιέςεη έλαλ απφ ηνπο δχν θσδηθνχο 

ηαπηνπνίεζεο, δε ζα είρε θακία ηζρχ ε απνθιεηζηηθή ηνπ ρξήζε θαη ν ρξήζηεο ζα 

παξέκελε αζθαιήο. 

 

 Απηόκαηε απνζύλδεζε ρξήζηε 

Έλαο αθφκα ηξφπνο αζθάιεηαο είλαη ε απηφκαηε απνζχλδεζε ηνπ ρξήζηε. Ζ 

νινθιήξσζε κηαο ζπλαιιαγήο κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί ζε ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ 

φξην (15 ιεπηά) κεηά ηε ιήμε ηνπ νπνίνπ ην ζχζηεκα απνζπλδέεη ηνλ ρξήζηε 

απηφκαηα. 

 

 Τπνρξεσηηθή αιιαγή θσδηθώλ 

Με ηελ πξψηε εηζαγσγή ηνπ λένπ ρξήζηε ζην E-banking, ην ζχζηεκα 

ππνρξεψλεη ηνλ ρξήζηε λα αιιάμεη άκεζα  ηνλ πξνζσπηθφ ηνπ θσδηθφ κε 

θάπνηνλ ηεο επηινγήο ηνπ ν νπνίνο λα είλαη θαη πην εχθνιν λα απνζεθεπηεί 

ζηε κλήκε ηνπ. 
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 Μπινθάξηζκα θσδηθώλ 

Οη πξνζσπηθνί θσδηθνί ελφο ρξήζηε κπινθάξνληαη κεηά απφ 3 ζπλερφκελεο 

ιαλζαζκέλεο πξνζπάζεηεο εηζαγσγήο ζην ζχζηεκα ή ζε ζπλνιηθά 9 ιαλζαζκέλεο 

κέζα ζε κηα εβδνκάδα, θαζψο νη ζπλερήο ιαλζαζκέλεο πξνζπάζεηεο ζεσξνχληαη 

χπνπηεο.  

Σέινο αθφκα κεξηθέο ζεκαληηθέο κέζνδνη γηα ηελ αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγψλ ησλ 

ρξεζηψλ είλαη: 

 

 Κξππηνγξάθεζε 

Με απηή ηε κέζνδν πξνζηαηεχεηαη ην απφξξεην ζηηο ειεθηξνληθέο ηξαπεδηθέο 

ζπλαιιαγέο θαη γεληθφηεξα ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα ηνπ θάζε ρξήζηε. Ζ 

θξππηνγξάθεζε βαζίδεηαη ζηα καζεκαηηθά θαη έρεη σο αληηθείκελν ηελ 

θσδηθνπνίεζε θαη ζηε ζπλέρεηα ηελ απνθσδηθνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ. Με απηφ ηνλ 

ηξφπν ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα είλαη πξνζβάζηκα κφλν ζε εμνπζηνδνηεκέλνπο 

ρξήζηεο. Σν αξρηθφ κήλπκα νλνκάδεηαη απιφ θείκελν, ελψ ην κήλπκα πνπ πξνθχπηεη 

απφ ηελ θξππηνγξάθεζε ηνπ απινχ θεηκέλνπ νλνκάδεηαη θξππηνγξάθεκα. Γηα λα 

απνθξππηνγξαθεζεί έλα θείκελν ρξεζηκνπνηείηαη έλαο αληίζηξνθνο αιγφξηζκνο. Αλ ν 

αιγφξηζκνο απηφο πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί είλαη πνιχπινθνο ηφζν πην δχζθνια κπνξεί 

λα ζπάζεη θάπνηνο ηνλ θσδηθφ πνπ πξνθχπηεη. Σέινο ν αιγφξηζκνο θξππηνγξάθεζεο 

γηα λα ιεηηνπξγήζεη ρξεηάδεηαη έλα θιεηδί, γηα ηελ θξππηνγξάθεζε ηνπ απινχ 

θεηκέλνπ. 

Με βάζε ηνλ αξηζκφ ησλ θιεηδηψλ πνπ έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί ζηελ 

θξππηνγξάθεζε κπνξνχκε λα δηαθξίλνπκε δχν θχξηεο κεζφδνπο: 

 πκκεηξηθή θξππηνγξάθεζε 

 Αζχκκεηξε θξππηνγξάθεζε 

ηε ζπκκεηξηθή θξππηνγξάθεζε κε κπζηηθφ ή απιφ θιεηδί, ε θξππηνγξάθεζε 

πινπνηείηαη κε ηε ρξήζε ηνπ “ίδηνπ” θιεηδηνχ, ηφζν ζηελ θσδηθνπνίεζε φζν θαη ζηελ 

απνθσδηθνπνίεζε. πγθεθξηκέλα, ν παξαιήπηεο ρξεζηκνπνηεί ην ίδην θιεηδί γηα λα 

απνθξππηνγξαθήζεη ην κήλπκα πνπ ηνπ έρεη ζηείιεη ν απνζηνιέαο. Απηή ε κέζνδνο 

δπζηπρψο έρεη έλα κεηνλέθηεκα. Ζ δηαλνκή ηνπ κπζηηθνχ θιεηδηνχ ζηα δχν κέιε ηεο 

ζπλαιιαγήο νθείιεη λα είλαη 100% αζθαιήο, γη’ απηφ ην ιφγν δελ είλαη αζθαιέο λα 

ρξεζηκνπνηείηαη ζε επηρεηξήζεηο κε κεγάιν αξηζκφ online πειαηψλ. 

ηελ αζχκκεηξε  θξππηνγξάθεζε ή αιιηψο θξππηνγξάθεζε κε δεκφζην θιεηδί 

ρξεζηκνπνηνχληαη δχν θιεηδηά: ην θνηλφ θιεηδί πνπ θσδηθνπνηεί ην κήλπκα θαη ην 

ηδησηηθφ θιεηδί πνπ ην απνθσδηθνπνηεί. Έλα κήλπκα πνπ ζα θσδηθνπνηεζεί κε ην έλα 

θιεηδί ζα κπνξέζεη λα απνθσδηθνπνηεζεί κφλν κε ην άιιν. Σν έλα απφ ηα δχν θιεηδηά 

είλαη δεκφζην δειαδή κνηξάδεηαη ζε φινπο ηνπο εηαίξνπο, ελψ ην άιιν πνπ είλαη 

ηδησηηθφ είλαη γλσζηφ κφλν ζηνλ ηδηνθηήηε ηνπ. 
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 Ζιεθηξνληθή ππνγξαθή 

Μηα αθφκα δηαδεδνκέλε κέζνδνο, ε νπνία δηαζθαιίδεη ηελ αζθάιεηα ησλ 

ζπλαιιαγψλ είλαη ε ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο ππνγξαθήο. Μηιψληαο γηα ειεθηξνληθή 

ππνγξαθή ελλννχληαη ηα δεδνκέλα ζε ειεθηξνληθή κνξθή, πνπ είλαη ζπλεκκέλα ζε 

άιια ειεθηξνληθά δεδνκέλα ή έρνπλ κηα ινγηθή ζρέζε θαη ρξεζηκνπνηνχληαη έηζη 

ψζηε λα απνδεηρζεί ε γλεζηφηεηα. Με απηή ηε κέζνδν, ε ππνγξαθή ηνπ ρξήζηε 

ςεθηνπνηείηαη θαη επηθνιιείηαη ζε έλα έγγξαθν έηζη ψζηε λα πηζηνπνηείηαη ν ρξήζηεο 

αιιά θαη ε εγθπξφηεηα ελφο εγγξάθνπ. Ζ ειεθηξνληθή ππνγξαθή ρξεζηκνπνηεί ζαλ 

κέζνδν θξππηνγξάθεζεο απηή ηνπ δεκφζηνπ - ηδησηηθνχ θιεηδηνχ. Σέινο, νη 

ςεθηαθέο ππνγξαθέο είλαη κνλαδηθέο θαη αδηάςεπζηεο γηα θάζε ζπλαιιαγή θαη είλαη 

ζρεδφλ απίζαλν λα αληηγξαθνχλ ή λα κεηαθεξζνχλ. 

 

 Μέζνδνο  E-token  

Ζ κέζνδνο E-token ρξεζηκνπνηείηαη πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιίδεηαη ε αζθάιεηα 

ζηηο online ζπλαιιαγέο. Με ηνλ φξν E-token νξίδεηαη κία εηδηθή ζπζθεπή, ε νπνία 

έρεη ην κέγεζνο ελφο θιεηδηνχ θαη παξέρεηαη απφ ηελ ηξάπεδα ζηνπο πειάηεο ηεο. ηε 

ζπζθεπή απηή πεξηέρεηαη έλαο κεραληζκφο θξππηνγξάθεζεο φπνπ ν θάηνρνο κπνξεί 

λα δεκηνπξγήζεη θαη λα απνζεθεχζεη ηελ ειεθηξνληθή ηνπ ππνγξαθή. Με απηφλ ηνλ 

ηξφπν δηεθπεξαηψλνληαη κε αζθάιεηα νη ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο online ζε 

νπνηνδήπνηε ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή επηζπκεί θάζε θνξά ν ίδηνο. Αθφκα ππάξρνπλ 

ζπζθεπέο πξφζζεηνπ θσδηθνχ αζθαιείαο πνπ είλαη κηθξέο ζε κέγεζνο θαη παξάγνπλ 

ηπραίνπο θσδηθνχο κηαο ρξήζεο. 

 

Υξήζε ηνπ E-token: 

Ζ ρξήζε απηήο ηεο κεζφδνπ είλαη απαξαίηεηε ζε νπνηαδήπνηε ρξεκαηηθή 

ζπλαιιαγή επηρεηξήζεη ν θάηνρνο κέζα απφ ην E-banking, φπσο ηε κεηαθνξά 

ρξεκάησλ κεηαμχ ινγαξηαζκψλ, θαζψο θαη ηελ εθηέιεζε δηάθνξσλ πιεξσκψλ. Να 

ζεκεησζεί φκσο φηη δε ρξεζηκνπνηείηαη γηα ελέξγεηεο πξνβνιήο θαη ελεκέξσζεο. 

ηε κέζνδν απηή κπνξνχκε λα δηαθξίλνπκε πνιιά πιενλεθηήκαηα φπσο: 

 Δίλαη αδχλαηε ε αληηγξαθή ηνπ E-token 

 Δίλαη εχθνιν ζηε ρξήζε 

 Σν E-token είλαη κηθξφ θαη ν ρξήζηεο κπνξεί λα ην έρεη ζπλέρεηα καδί ηνπ θαη 

λα ην ζπλδέεη ζηε USB ζχξα ηνπ θάζε ππνινγηζηή πνπ ρξεζηκνπνηεί θάζε 

θνξά 

 Γε ρξεηάδεηαη θάζε θνξά λα θαηαγξάθνπκε ηνπο θσδηθνχο θαζψο απηνί 

πεξηέρνληαη ζην E-token 

 Μπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα πιήζνο εξγαζηψλ φπσο ςεθηνπνίεζε, ςεθηαθή 

ππνγξαθή θηι 
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Ππόγπαμμα εγκαηάζηαζηρ ηος E-token (RTE) 

1. Δγθαηάζηαζε ηνπ Microsoft Windows Installer  

2. Δγθαηάζηαζε ησλ πξνγξακκάησλ νδήγεζεο E-token (drivers) 

3. Σνπνζέηεζε ηεο ζπζθεπήο ζηνλ ππνινγηζηή  

4. Γηαρείξηζε ηνπ E-token  

a. Αιιαγή θσδηθνχ (password) E-token 

b. Αιιαγή νλφκαηνο εκθάληζεο ηνπ E-token 

5. Δγθαηάζηαζε ηνπ ςεθηαθνχ πηζηνπνηεηηθνχ ζηε ζπζθεπή E-token 
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Κεθάιαην 3 

 

Σν e-banking ζηελ αγνξά 

 

ην θεθάιαην απηφ γίλεηαη κηα παξνπζίαζε γηα ην πψο έρεη αλαπηπρζεί ην e-

banking ζηελ Διιεληθή αγνξά. Δπηπιένλ, ην e-banking κπνξεί λα ζεσξεζεί φηη 

πεξηθιείεη δηαθνξεηηθνχο φξνπο, φπσο ην mobile banking, θαη ην phone banking, 

πεξηγξάθεη δειαδή φινπο ηνπο ηξφπνπο θαη ηηο δπλαηφηεηεο επαθήο ηνπ πειάηε κε 

ηελ ηξάπεδα ειεθηξνληθά. Σέινο, αλαθέξεηαη θαη ην θχξην ελαιιαθηηθφ δίθηπν 

παξνρήο ππεξεζηψλ πξηλ ηελ αλάπηπμε ηνπ e-banking, ην ΑΣΜ. Γηα ην θεθάιαην 

απηφ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηνηρεία απφ ηηο πεγέο [1], [2], θαη [3] 

 

3.1 Το E-banking ζηην Δλλάδα 

 

Αλ θαη νη ηξάπεδεο ηα ηειεπηαία ρξφληα έρνπλ θάλεη πνιιά βήκαηα 

πξνθεηκέλνπ λα πξνσζήζνπλ ην E-banking ζηελ Διιάδα, ε ρξήζε ηνπ παξακέλεη 

αθφκα ζε ρακειά επίπεδα. Ο πξαγκαηηθφο αξηζκφο ησλ Διιήλσλ πνπ θάλνπλ ρξήζε 

ηνπ E-banking θζάλεη κφιηο ην 13%, ην νπνίν κεηαθξάδεηαη ζε πεξίπνπ 253.000 

ρξήζηεο αλ ζεσξεζεί φηη ν online πιεζπζκφο ηεο ρψξαο δηακνξθψλεηαη ζε 2 

εθαηνκκχξηα ρξήζηεο πεξίπνπ.  

Παξφια απηά ην E-banking εκθαλίδεη ζεκαληηθή αχμεζε, ρσξίο απηφ λα 

ζεκαίλεη φηη δελ αληηκεησπίδεη αθφκα πξνβιήκαηα. Ζ δηείζδπζε ηεο ειεθηξνληθήο 

ηξαπεδηθήο παξακέλεη ρακειή, θαζψο πνιινί πειάηεο δελ είλαη εμνηθεησκέλνη αθφκα 

κε ηελ ηερλνινγία κε απνηέιεζκα λα πξνηηκνχλ ηελ παξαδνζηαθή κέζνδν 

ζπλαιιαγψλ. Ωζηφζν, θαη ηα ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα φζν θαη νη θαηαλαισηέο 

αληηιακβάλνληαη φηη ην κέιινλ ησλ ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ πεξλά απφ ην δηαδίθηπν. 

Παξάιιεια κε ην E-banking ηδηαίηεξε ζεκαζία απνδίδεηαη θαη ζην Phone-

banking (ζπλαιιαγή κέζσ ηειεθψλνπ). Ζ δηείζδπζε ηεο θηλεηήο ηειεθσλίαο μεπεξλά 

ην 85%, ππεξβαίλνληαο θαηά πνιχ απηή ηνπ internet. Απηφ ην γεγνλφο δεκηνπξγεί 

ζεκαληηθέο πξννπηηθέο γηα ηηο ηξάπεδεο πνπ ζα δξαζηεξηνπνηεζνχλ ζην 

ζπγθεθξηκέλν ηνκέα. 

Σα ελαιιαθηηθά δίθηπα εμππεξέηεζεο πειαηψλ πνπ δεκηνχξγεζαλ νη 

πεξηζζφηεξεο ηξάπεδεο ηα ηειεπηαία ρξφληα πξνζειθχνπλ φιν θαη πεξηζζφηεξνπο 
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πειάηεο, θαζψο επηηξέπνπλ ηελ πξαγκαηνπνίεζε ζρεδφλ φισλ ησλ ηξαπεδηθψλ 

εξγαζηψλ απφ ην ζπίηη ή ην γξαθείν ηνπο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. 

Παξά ηε ζπλερφκελε αχμεζε ηεο δηείζδπζεο ηνπ δηαδηθηχνπ ζηελ Διιάδα ην 

13% εμαθνινπζεί λα είλαη κηθξφ ζαλ πνζνζηφ αλ ζθεθηεί θαλείο φηη ην αληίζηνηρν 

ζηηο ζθαλδηλαβηθέο ρψξεο είλαη 54%. χκθσλα κε πξφζθαηεο έξεπλεο απηή ηε ζηηγκή 

ην 39% ησλ Δπξσπαίσλ ρξεζηψλ ηνπ internet ρξεζηκνπνηεί ην E-banking, θαη ην 

ζχλνιν ησλ online ηξαπεδηθψλ πειαηψλ ζε νιφθιεξε ηελ Δπξψπε θζάλεη ην 54,1% 

εθαηνκκχξηα. 

Με βάζε φια ηα παξαπάλσ εάλ ν ζπλνιηθφο πιεζπζκφο ζηελ Διιάδα πνπ 

πξαγκαηνπνηεί on-line ζπλαιιαγέο θπκαίλεηαη απφ 1,2 έσο 2 εθαη. ηφηε ν κέγηζηνο 

αξηζκφο ρξεζηψλ ηνπ E-banking δελ μεπεξλά ηηο 260.000.  

 

3.2 Phone-banking 

 

Μηιψληαο γηα κειινληηθή εμέιημε δε κπνξνχλ λα παξαιεηθζνχλ νη 

ζπλαιιαγέο κέζσ θηλεηνχ ηειεθψλνπ. Ήδε ην Phone-banking ή αιιηψο mobile 

banking μεπεξλά θαηά πνιχ ηηο ζπλαιιαγέο πνπ γίλνληαη κέζσ internet. ε απηφλ ηνλ 

ηνκέα νη πξνβιέςεηο ηνπ ’99, φπνπ 1 ζηνπο 4 ρξήζηεο θηλεηνχ ηειεθψλνπ ζα 

ρξεζηκνπνηνχζε ππεξεζίεο κέζσ ηνπ θηλεηνχ εκθαλίδνπλ ζήκεξα άλνδν πνπ θηάλεη 

ζρεδφλ ζην 100%. Οη ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο κέζσ θηλεηνχ ηειεθψλνπ 

ππνζηεξίδνπλ ππεξεζίεο κέζσ browser. Αθφκα ππάξρνπλ θαη ζπζθεπέο ηειεθψλνπ 

φπνπ νη ηξάπεδεο έρνπλ αλαπηχμεη εηδηθέο εθαξκνγέο πξνθεηκέλνπ λα 

πξαγκαηνπνηνχληαη νη ζπλαιιαγέο. πγθεθξηκέλα νη θηλεηέο ζπζθεπέο κε ιεηηνπξγηθφ 

Ios  θαη Android είλαη απηέο νη ζπζθεπέο πνπ δηαζέηνπλ εηδηθέο εθαξκνγέο. 

 

Υξεζηκνπνηψληαο νη πειάηεο ην θηλεηφ ηνπο ηειέθσλν κπνξνχλ λα ειέγμνπλ 

πνιιά ζέκαηα πνπ αθνξνχλ: 

 Σα ππφινηπα, ηηο ηειεπηαίεο θηλήζεηο θαη ηελ θαηάζηαζε ησλ επηηαγψλ ησλ 

ηξαπεδηθψλ ηνπο ινγαξηαζκψλ. 

 Πιεξνθφξεζε αλά πάζα ζηηγκή γηα ην δηαζέζηκν ππφινηπν αγνξψλ θαζψο θαη 

γηα ηηο ηειεπηαίεο θηλήζεηο κεηά ηελ έθδνζε ηνπ ηειεπηαίνπ εθθαζαξηζηηθνχ 

ησλ πηζησηηθψλ ηνπο θαξηψλ. 

 Σελ θαηάζηαζε ησλ επηηαγψλ ησλ ζηεγαζηηθψλ θαη ινηπψλ δαλείσλ ηνπο. 

 Μεηαθνξά ρξεκάησλ κεηαμχ ινγαξηαζκψλ 

 Πιεξσκέο σο πξνο αζθαιηζηηθέο εηαηξίεο, εηαηξίεο θηλεηήο ηειεθσλίαο θαη 

internet θαζψο θαη πνιιέο άιιεο εηαηξίεο. 

Σν κφλν πνπ ρξεηάδεηαη γηα λα πξαγκαηνπνηήζνπλ νη πειάηεο ζπλαιιαγή κε ηελ 

ππεξεζία Phone-banking είλαη λα θάλνπλ νξηζκέλεο ξπζκίζεηο ζην θηλεηφ ηνπο 

ηειέθσλν γηα λα κπνξέζνπλ λα ζπλδεζνχλ κέζσ internet κε ηελ ππεξεζία απηή ζηελ 

εθάζηνηε ηξάπεδα πνπ επηζπκνχλ. 
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Γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε απηψλ ησλ ξπζκίζεσλ πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε ηα 

παξαθάησ: 

 Αλ ην θηλεηφ έρεη δπλαηφηεηα θξππηνγξάθεζεο ησλ δεδνκέλσλ θαηά ηε 

κεηαθνξά ηνπο, ηφηε νη ξπζκίζεηο ηνπ θηλεηνχ πξέπεη λα γίλνπλ πξνθεηκέλνπ 

λα ελεξγνπνηεζεί απηή ε δπλαηφηεηα. 

 Γηα ηε ζχλδεζε κε ηελ ππεξεζία Phone-banking πξέπεη λα θαηαρσξεζεί θαηά 

ηε ξχζκηζε ηνπ θηλεηνχ ην URL (θσδηθφο ζπλδξνκεηή, κπζηηθφο θσδηθφο θαη 

έλαο πξφζζεηνο θσδηθφο αζθαιείαο). 

Παξάιιεια κε απηέο ηηο ξπζκίζεηο πξέπεη λα ηζρχνπλ θαη ηα εμήο: 

 Να ππάξρεη δπλαηφηεηα ζχλδεζεο ζην internet. 

 Να ηεξείηαη ηνπιάρηζηνλ έλαο ινγαξηαζκφο θαηαζέζεσλ ζηελ ηξάπεδα πνπ 

επηζπκεί ν πειάηεο. 

 Να ζπκπιεξσζεί κηα αίηεζε εγγξαθήο ζηα ελαιιαθηηθά δίθηπα ηεο ηξάπεδαο 

(web-banking, phone-banking). 

 Να παξαιάβνπλ νη πειάηεο ηνπο απαξαίηεηνπο θσδηθνχο έηζη ψζηε λα έρνπλ 

πξφζβαζε ζηελ ππεξεζία ηνπ Phone-banking. 

Καιφ ζα είλαη νη ξπζκίζεηο απηέο λα γίλνπλ κε ηε βνήζεηα ηνπ ηερληθνχ ηκήκαηνο 

ηεο εηαηξίαο θηλεηήο ηειεθσλίαο ηεο νπνίαο είλαη ζπλδξνκεηήο ν θάζε πειάηεο. 

Δηδηθά γηα ηηο ζπζθεπέο πνπ δηαζέηνπλ ιεηηνπξγηθφ Ios θαη Android ε ρξήζε ηεο 

ππεξεζίαο Phone-banking πξέπεη λα πξαγκαηνπνηεζεί κέζσ ζπγθεθξηκέλσλ 

εθαξκνγψλ. Αθνχ γίλνπλ νη απαξαίηεηεο δηαδηθαζίεο κε επηηπρία ηφηε κπνξεί ν θάζε 

πειάηεο λα ρξεζηκνπνηήζεη απηφκαηα ηελ ππεξεζία απηή. 

 

3.2.1 Αζθάλεια 

 

Γεδνκέλνπ φηη ην phone-banking είλαη ε ηερλνινγία ηνπ κέιινληνο ζα πξέπεη λα 

παξέρεη ηα απαξαίηεηα κέηξα αζθαιείαο γηα αζθαιή δηεθπεξαίσζε ησλ ζπλαιιαγψλ. 

Σα θπξηφηεξα είλαη: 

 Ζ κπζηηθφηεηα θαη ην αλαιινίσην ησλ δεδνκέλσλ 

 Αζθάιεηα ηνπ θηλεηνχ ηειεθψλνπ 

 Απζεληηθφηεηα ηνπ ρξήζηε 

 Απζεληηθφηεηα ζπλαιιαγψλ 

 

 

3.3 Mobile Banking 

 

Σν mobile-banking δελ είλαη επξέσο δηαδεδνκέλν ζην Διιεληθφ 

θαηαλαισηηθφ θνηλφ ζε ζρέζε κε ην E-banking θαη ην phone-banking. Αλ ιεθζεί 

ππφςε ε αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο ηφηε ην mobile banking έρεη ηελ πξννπηηθή λα 

πξαγκαηνπνηήζεη ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο ζην άκεζν κέιινλ. Οη ζπλαιιαγέο 
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πξαγκαηνπνηνχληαη απφ ζπζθεπέο λέαο ηερλνινγίαο κε ελζσκαησκέλν ην web 

browser φπσο ηα smart phones θαη ηνπο ππνινγηζηέο ρεηξφο. 

Τπεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη ην mobile banking: 

 Γηαρείξηζε ινγαξηαζκψλ, θαξηψλ θαη δαλείσλ 

 Παξαθνινχζεζε θαη απνηίκεζε ραξηνθπιαθίνπ 

 Πιεξσκέο θαη κεηαθνξέο 

 Δλεκέξσζε ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν γηα ηε ηηκή ηεο κεηνρήο 

 Πιεξνθνξίεο θαη δηαθεκηζηηθά κελχκαηα γηα ππεξεζίεο, πξντφληα θαη 

πξνζθνξέο ζηηο ηξάπεδεο  

 

 

3.4 ATM (Αςηόμαηερ Ταμειολογιζηικέρ Μησανέρ) 

 

 
Αλ θαη φινη γλσξίδνπλ φηη ν πην δηαδεδνκέλνο ηξφπνο ειεθηξνληθήο 

ζπλαιιαγήο πιένλ είλαη ην internet δε κπνξεί λα παξαιεθζεί θαη ν θιαζζηθφο ηξφπνο 

κε ηνλ νπνίν πξαγκαηνπνηνχληαλ νη ζπλαιιαγέο πην παιηά αιιά θαη ζήκεξα, δειαδή 

ηε ρξήζε ATM.  

 

Οη απηφκαηεο ηακεηνινγηζηηθέο κεραλέο ήηαλ ην πξψην κέζν πξαγκαηνπνίεζεο 

ζπλαιιαγψλ 24 ψξεο ην 24σξν κε παξνρή ππεξεζηψλ φπσο: 

 

 Αλάιεςε κεηξεηψλ 

 Καηάζεζε ρξεκάησλ 

 Δλεκέξσζε ππνινίπνπ ινγαξηαζκψλ 

 Μεηαθνξά ινγαξηαζκνχ ζε ινγαξηαζκφ ηξίηνπ θ.α 

 

 Ζ 24σξε εμππεξέηεζε πνπ παξέρνπλ ηα ATM ζηνπο πειάηεο  δηαδξακάηηζε 

ζεκαληηθφ ξφιν ζηε ιεηηνπξγία ησλ ηξαπεδψλ. Απηφ είρε ζαλ απνηέιεζκα ηελ 

θαηαζθεπή φιν θαη πεξηζζφηεξσλ κεραλεκάησλ ATM κε πην εμειηγκέλν ινγηζκηθφ, 

πςειή ηαρχηεηα θαη πην θηιηθά πξνο ηνλ ρξήζηε. 

 

Ωζηφζν ε ρξήζε ησλ ATM  δελ είλαη επξέσο δηαζέζηκε θαη ε εγθαηάζηαζε, 

ζπληήξεζε θαη δηαρείξηζε ηνπο απμάλεη ην ιεηηνπξγηθφ θφζηνο ησλ ηξαπεδψλ.  

Αλ θαη ηα ATM είλαη έλα θαιφο ηξφπνο ζπλαιιαγψλ ζήκεξα δελ αξθεί. Ζ ηερλνινγία 

εμειίζζεηαη ζπλερψο πεξλψληαο ζηελ επνρή ηεο πιεξνθνξίαο φπνπ πξνσζείηαη ε 

ειεθηξνληθή ζπλαιιαγή( E-banking). 

 

 

3.5 Μελλονηική εξέλιξη 

 

Μέζα ζηα επφκελα 5 ρξφληα ζα ππάξμνπλ πνιιέο αιιαγέο ζηνλ ηξφπν κε ηνλ 

νπνίν νη ηξάπεδεο ζα εμππεξεηνχλ ηνπο πειάηεο ηνπο. Σα θαηαζηήκαηα ησλ ηξαπεδψλ 

ζα ζπλερίζνπλ λα ππάξρνπλ, αιιά ν ηξφπνο ιεηηνπξγίαο ηνπο ζα αιιάμεη πνιχ σο 

πξνο ην θαιχηεξν. 
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Ζ ζσζηή αμηνπνίεζε ηεο ηερλνινγίαο νδεγεί ζε κείσζε ηνπ θφζηνπο θαη 

ηαπηφρξνλα ζε βειηησκέλε εκπεηξία γηα ηνλ πειάηε. θνπφο είλαη ε θαιχηεξε 

δηαρείξηζε ηεο νπξάο πνπ ππάξρεη ζηα ηακεία, ελψ αθφκα ζα δεκηνπξγεζεί video 

θιήζε ζηα θαηαζηήκαηα, κε ηελ νπνία ν πειάηεο ζα κπνξεί λα επηθνηλσλεί κε 

επθνιία θαη «πξφζσπν κε πξφζσπν» κε έλαλ ππάιιειν πνπ κπνξεί λα βξίζθεηαη 

εθαηνληάδεο ρηιηφκεηξα καθξηά. 

Σέινο, πνιιέο αιιαγέο ζα γίλνπλ θαη ζηα ATMs. Γηα ηελ αθξίβεηα έρνπλ ήδε 

αξρίζεη ζπδεηήζεηο γηα ηελ δεκηνπξγία ηνπ πξψηνπ PTM (personal transfer machine). 

Πξφθεηηαη γηα ζπζηήκαηα απηφκαησλ ζπλαιιαγψλ πνπ ζα πξνζαξκφδνληαη ζηηο 

αλάγθεο ηνπ εθάζηνηε πειάηε απφ ηε ζηηγκή πνπ ν ηειεπηαίνο ζα ηνπνζεηεί ηελ 

θάξηα ηνπ ή ην θηλεηφ ηνπ ηειέθσλν ζηελ εηδηθή ππνδνρή. Οπζηαζηηθά γίλεηαη 

αλαθνξά ζε έλα κηθξφ ππνθαηάζηεκα ην νπνίν ζα ιεηηνπξγεί 24 ψξεο ην 24σξν θαη 

ηηο 7 κέξεο ηεο βδνκάδαο. 
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Κεθάιαην 4  

 

Τπεξεζίεο Σξαπεδώλ 

 

Σν Internet Banking έρεη ζπκπιεξψζεη ζρεδφλ κηα δεθαπεληαεηία δσήο ζηελ 

Διιεληθή ηξαπεδηθή αγνξά, θαζψο ην 1998 έγηλε ε πξψηε ηξαπεδηθή ζπλαιιαγή. 

Αξρηθά, ε ππεξεζία απηή δελ ήηαλ ηφζν νηθεία γηα ηνπο Έιιελεο ρξήζηεο, αιιά κε 

ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ άξρηζαλ λα εκπηζηεχνληαη πεξηζζφηεξν θαη λα ρξεζηκνπνηνχλ 

ηηο ππεξεζίεο ησλ Σξαπεδψλ. ήκεξα, δξαζηεξηνπνηνχληαη νη πεξηζζφηεξεο ηξάπεδεο, 

σζηφζν δηαθξίλεηαη ζρεηηθά ρακειή δηείζδπζε ηνπ e-banking ζηελ Διιάδα, ζε ζρέζε 

κε ηηο άιιεο επξσπατθέο ρψξεο είηε ιφγσ ηεο ρακειήο εμνηθείσζεο ηνπ ειιεληθνχ 

θνηλνχ κε ηελ ηερλνινγία, είηε ιφγσ ηεο ζρεηηθήο δπζπηζηίαο πνπ αληηκεησπίδεη ν 

θφζκνο ηελ Ζιεθηξνληθή Σξαπεδηθή. ηε ζπλέρεηα παξαζέηνπκε κε αιθαβεηηθή 

ζεηξά ηηο ηξάπεδεο πνπ θάλνπλ ρξήζε ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο. Γηα ην θεθάιαην 

απηφ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηνηρεία απφ ηηο πεγέο [7], [8], [9], [10], [11], [12], [13], 

[14], [15] θαη [16]  

 

4.1. Δθνική Τπάπεζα 

  Ζ Δζληθή Σξάπεδα ηεο Διιάδνο έρεη ηελ κεγαιχηεξε θαη ηελ ηζρπξφηεξε 

παξνπζία ζηελ Διιάδα. Ωο εκπνξηθή ηξάπεδα ηδξχζεθε ην 1841 θαη είρε εθδνηηθφ 

πξνλφκην κέρξη θαη ηελ ίδξπζε ηεο Σξάπεδαο ηεο Διιάδνο ην 1928. Ωζηφζν, ην 1880 

ηδξχεη ην Υξεκαηηζηήξην Αμηψλ Αζελψλ, ελψ ε κεηνρή ηεο Σξάπεδαο 

δηαπξαγκαηεχεηαη ζην Υξεκαηηζηήξην ηεο Νέαο Τφξθεο, απφ ηα ηέιε ηνπ 1999.  

Ζ Δζληθή Σξάπεδα ηεο Διιάδνο πξνζθέξεη ππεξεζίεο θαη πξντφληα πνπ 

αληαπνθξίλνληαη ζηηο αλάγθεο ησλ ηδησηψλ αιιά θαη ησλ επηρεηξήζεσλ αλ θαη απηέο 

ζπλερψο κεηαβάιινληαη. Σν δίθηπν ηεο Δζληθήο Σξάπεδαο πεξηέρεη 528 θαηαζηήκαηα 

θαη 1383 ΑΣΜο, ζπλεπψο θαη θαιχπηεη νιφθιεξε ηελ γεσγξαθηθή έθηαζε ηεο 

Διιάδαο. Δπηπιένλ, αλαπηχζζεη ηα πξντφληα ηεο, ρξεζηκνπνηψληαο ηηο ππεξεζίεο 

Mobile Banking θαη Internet Banking.  

Ζ θηλεηήξηα δχλακε ηεο Δζληθήο Σξάπεδαο ζαθψο θαη είλαη ε εκπηζηνζχλε 

ηνπ θνηλνχ θαη απηφ γηαηί ην πιήζνο ησλ ινγαξηαζκψλ θαηαζέζεσλ μεπεξλά ηα ελλέα 

εθαηνκκχξηα. Ο φκηινο Δζληθήο Σξάπεδαο, σο εγέηεο ζηελ ειιεληθή ηξαπεδηθή 

αγνξά, επελδχεη ζηε λέα ηερλνινγία, κεξηκλψληαο πάληα γηα ηνλ εθζπγρξνληζκφ ησλ 

δηαδηθαζηψλ ηεο έρνληαο ζηφρν ηελ αχμεζε ηεο θεξδνθνξίαο ηεο θαη ηελ πιήξε 

θάιπςε ησλ πειαηψλ ηεο. 
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Ο ρξήζηεο κπνξεί λα θάλεη : 

 Δλεκέξσζε ππνινίπνπ θαη θίλεζε ινγαξηαζκνχ 

 Μεηαθνξά ρξεκάησλ απφ έλα ινγαξηαζκφ ζε άιινλ 

 Πιεξσκή ΦΠΑ, ινγαξηαζκνχο ΓΔΖ, ΗΚΑ, ΣΔΒΔ 

 Δλεκέξσζε γηα ην ραξηνθπιάθην κεηνρψλ πνπ ηεξεί ν πειάηεο 

 Γηεθπεξαίσζε αγνξαπσιεζίαο κεηνρψλ 

 Τπνβνιή αίηεζεο ζπκκεηνρήο ζε εγγξαθέο ηνπ Υξεκαηηζηεξίνπ Αζελψλ 

(ΥΑΑ) 

 Παξαγγειία κπινθ επηηαγψλ αιιά θαη αθχξσζή ηνπο 

 

 

 

 

 

Αξρηθά πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη ε ππεξεζία ειεθηξνληθήο ζπλαιιαγήο δε 

ρξεζηκνπνηείηαη κφλν απφ ηνπο ηδηψηεο, αιιά θαη απφ ηηο επηρεηξήζεηο.  

Ζ ηαπηνπνίεζε ηνπ ρξήζηε θαη ε πξφζβαζή ηνπ ζην internet banking 

πξαγκαηνπνηείηαη κε ηνλ θσδηθφ ρξήζηε (user ID) θαη ηνλ κπζηηθφ θσδηθφ 

(password). 
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4.2 Τπάπεζα Κύππος 

Ζ Σξάπεδα Κχπξνπ Διιάδαο είλαη κέξνο ηνπ πγθξνηήκαηνο ηεο Σξάπεδαο 

Κχπξνπ πνπ ηδξχζεθε ζηελ Κχπξν ην 1899. Ζ Σξάπεδα Κχπξνπ ιεηηνπξγεί κέζσ 187 

θαηαζηεκάησλ ζηελ Διιάδα θαη ζεκεηψλεη ζηαζεξή αλνδηθή πνξεία θαη γξήγνξνπο 

ξπζκνχο αλάπηπμεο απφ ηελ ίδξπζή ηεο ζηελ ρψξα καο, ην 1999. 

Σν 2000 ην πγθξφηεκα ηεο Σξάπεδαο Κχπξνπ εηζήρζε ζην Υξεκαηηζηήξην 

Αζελψλ. 

Ζ Σξάπεδα Κχπξνπ Διιάδαο πξνζθέξεη ρξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο, φπσο: 

 Γηαρείξηζε ακνηβαίσλ θεθαιαίσλ 

 Σξαπεδηθέο ππεξεζίεο 

 Υξεκαηηζηεξηαθέο ππεξεζίεο 

 Αζθαιηζηηθέο ππεξεζίεο 

 Leasing 

 Asset management 

Ζ Σξάπεδα Κχπξνπ θαζηεξψζεθε ζηελ Διιεληθή Σξαπεδηθή αγνξά παξέρνληαο 

πνηφηεηα εμππεξέηεζεο θαη επειημία πξντφλησλ κε ηελ εθαξκνγή ηνπ δηαρσξηζκνχ 

ηεο πειαηεηαθήο βάζεο ζηνπο ηνκείο α) ησλ κεγάισλ επηρεηξήζεσλ, β) ησλ 

κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ, γ) ησλ ηδησηψλ. 

θνπφο ηεο Σξάπεδαο Κχπξνπ είλαη ε αλάπηπμε καθξνρξφληαο ζρέζεο 

ζπλεξγαζίαο κε ηνπο πειάηεο ηεο ζηεξηδφκελε ζηελ ακνηβαία εκπηζηνζχλε θαη απηφ 

επηηπγράλεηαη θαζψο ε Σξάπεδα Κχπξνπ επελδχεη ζπλερψο ζηελ ηερλνινγία. Γη` απηφ 

θαη γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ θαη ηελ απινπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ 

εηζήρζεζαλ ηα δίθηπα δηαλνκήο, δειαδή, ηα ΑΣΜS, Phone Banking, Internet 

Banking, Mobile Banking. 

 

Σν Internet Banking ηεο Σξάπεδαο Κχπξνπ δίλεη ζηνλ ρξήζηε: 

 

 Πιεξνθφξεζε γηα ηελ θίλεζε πηζησηηθψλ θαξηψλ 

 Πιεξνθφξεζε ακνηβαίσλ θεθαιαίσλ 

 Πιεξνθφξεζε επηηαγψλ 

 Πιεξνθφξεζε θαηαζεηηθψλ ινγαξηαζκψλ 

 Μεηαθνξά ινγαξηαζκνχ ηνπ ηδίνπ ζηελ Σξάπεδα Κχπξνπ θαζψο θαη ζε 

ινγαξηαζκφ Σξίηνπ 

 Πιεξσκή πηζησηηθψλ θαξηψλ  

 Πιεξσκή ΓΔΚΟ, Γεκνζίνπ, Σειεπηθνηλσλίεο, ΗΚΑ, ΦΠΑ, αζθαιηζηηθέο 

 Πιεξσκή επηηαγψλ 

 Αθπξψζεηο πιεξσκψλ 

 Ηζηνξηθφ πιεξσκψλ 

 Παξαγγειία βηβιηαξίσλ επηηαγψλ 

 Γπλαηφηεηα εθηχπσζεο εληνιψλ πιεξσκήο 

 Αιιαγή θσδηθνχ αζθαιείαο ΡΗΝ 

 Παξαθνινχζεζε εηδνπνηήζεσλ Mobile Banking 

 Ηζηνξηθφ επηζθέςεσλ 

 Μεηαθνξά θαη απνζήθεπζε θηλήζεσλ 
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4.3 Τπάπεζα Πειπαιώρ  

 Ζ ηξάπεδα Πεηξαηψο ηδξχζεθε ην 1916. ήκεξα, εγείηαη ελφο Οκίινπ 

επηρεηξήζεσλ ζην ζχλνιν ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ ρξεκαηννηθνλνκηθνχ ηνκέα. 

Γηαζέηεη ηερλνγλσζία ζηηο κεζαίεο επηρεηξήζεηο, ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ επελδπηηθήο 

ηξαπεδηθήο θαη ζηα πξντφληα ηξαπεδηθήο ηδησηψλ.  

 Οη παξαπάλσ ππεξεζίεο πξνζθέξνληαη απφ ην νξγαλσκέλν δίθηπν 328 

θαηαζηεκάησλ ηεο Σξάπεδαο Πεηξαηψο ζηελ Διιάδα, αιιά θαη απφ ην ειεθηξνληθφ 

δίθηπν ηεο ηξαπεδηθήο, πνπ θέξεη ηελ επσλπκία “win bank” θαη ηδξχζεθε ην 2000 σο 

ε πξψηε ππεξεζία ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο ζηελ Διιάδα θαη δηαθξίλεηαη αθφκε θαη 

ζήκεξα γηα ην πςειφ επίπεδν ππεξεζηψλ ηεο. 

 Βαζηθή πνιηηηθή ηεο είλαη λα δηαζέηεη ηθαλά θαη αθνζησκέλα ζηειέρε γηα 

ηελ αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπ Οκίινπ. πλδπάδεη ηελ θνηλσληθή 

επζχλε,  ηελ επηρεηξεκαηηθή αλάπηπμε θαη ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο κέζσ 

εηδηθψλ δξάζεσλ.  

 ηα ηέιε Ηνπιίνπ ηνπ 2012 ε Σξάπεδα Πεηξαηψο αλαβαζκίδεη ηελ ζέζε ηεο 

ζηνλ Όκηιν ησλ ηξαπεδηθψλ αγνξψλ ζηελ Διιάδα εμαγνξάδνληαο ην ηκήκα ηεο 

Αγξνηηθήο Σξάπεδαο. 

 

 Οη ππεξεζίεο ζην site ηεο Win bank είλαη ηδηαίηεξα εχρξεζηεο θαζψο 

νκαδνπνηνχληαη :  

          Α) Υαξηνθπιάθην  

 Γηαρείξηζε ινγαξηαζκψλ ζηελ Σξάπεδα 

 Δλεκέξσζε γηα ρξεψζεηο θαη πηζηψζεηο ησλ ινγαξηαζκψλ 

 Δλεκέξσζε κε e-mail γηα ηηο θηλήζεηο ησλ ινγαξηαζκψλ γηα ην ρξνληθφ 

δηάζηεκα πνπ επηζπκεί 

 Γηαρείξηζε θαξηψλ, δαλείσλ θαη επηηαγψλ 

          Β) Πιεξσκέο 

 Δμφθιεζε ρξεψλ απφ πηζησηηθέο θάξηεο  

 Πιεξσκή Αζθάιηζηξσλ θαη ινγαξηαζκνχο επηιεγκέλσλ εηαηξεηψλ (ζηαζεξήο, 

θηλεηήο ηειεθσλίαο, ειεθηξηθνχ ξεχκαηνο) 

Γηα επηρεηξήζεηο: 

 Πιεξσκή κέζσ αξρείνπ ηεο κηζζνδνζίαο ηεο κηζζνδνζίαο ηνπ πξνζσπηθνχ 

φζν θαη άκεζεο καδηθέο πιεξσκέο ησλ πξνκεζεπηψλ  

          Γ) Μεηαθνξέο – Δκβάζκαηα 

 Μεηαθνξά θεθαιαίσλ κεηαμχ ηνπ ίδηνπ ηνπ πειάηε 

 Απνζηνιή θεθαιαίσλ ζε ινγαξηαζκνχο Σξίησλ ζε Σξάπεδεο Δζσηεξηθνχ θαη 

Δμσηεξηθνχ 
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          Γ) Υξεκαηηζηήξην  

 Πξαγκαηνπνίεζε ρξεκαηηζηεξηαθψλ ζπλαιιαγψλ 

 Αγνξαπσιεζία Μεηνρψλ 

 πκκεηνρή ζε Γεκφζηεο εγγξαθέο 

 Real time παξαθνινχζεζε ησλ ηηκψλ ηνπ δείθηε ηνπ Υξεκαηηζηεξίνπ 

Αζελψλ 

          Δ) Alerts 

 Δλεκέξσζε πειάηε ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν γηα ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο κέζσ e-

mail, sms ή ηειεθσλήκαηνο απφ ηξαπεδηθφ αληηπξφζσπν 

          Σ) Τπεξεζίεο Πειάηε 

 Δλεκέξσζε γηα ζέκαηα αζθαιείαο 

 Αλαδήηεζε ρξήζηκσλ πιεξνθνξηψλ γηα επηηφθηα, ακνηβαία θεθάιαηα, θαη 

ηηκέο ζπλαιιάγκαηνο 

           Ε) Αηηήζεηο Πξντφλησλ  

 Καηάζεζε online αηηήζεσλ κε ζθνπφ ηελ απφθηεζε πηζησηηθψλ θαξηψλ, 

θαηαζεηηθψλ ινγαξηαζκψλ θαη δαλείσλ 

 Πξαγκαηνπνίεζε online δσξεψλ ζε θηιαλζξσπηθέο ή νηθνινγηθέο νξγαλψζεηο 

κέζσ πηζησηηθήο θάξηαο 
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Extra pin: Ζ ρξήζε απηνχ ηνπ θσδηθνχ είλαη αλαγθαία κφλν γηα ηελ εθηέιεζε 

ζπγθεθξηκέλσλ ζπλαιιαγψλ. Απηφο ν θσδηθφο έρεη ζπγθεθξηκέλε δηάξθεηα δσήο      

(5 ιεπηά), ψζηε ζε πεξίπησζε ππνθινπήο λα κελ είλαη ρξήζηκνο. 

Αθφκε πξέπεη ν ρξήζηεο λα γλσξίδεη γηα ηελ αζθάιεηα ηνπ φηη αλ δελ 

πξαγκαηνπνηεζεί θάπνηα δξαζηεξηφηεηα εληφο 7 ιεπηψλ γίλεηαη απηφκαηε 

απνζχλδεζε. 

 

4.4 Τασςδπομικό Ταμιεςηήπιο (Post Bank) 

 

Σν Σαρπδξνκηθφ Σακηεπηήξην Διιάδνο είλαη Αλψλπκε Σξαπεδηθή Δηαηξεία 

εηζεγκέλε ζην Υξεκαηηζηήξην Αζελψλ, κέινο ηεο Διιεληθήο Έλσζεο Σξαπεδψλ, ηεο 

Έλσζεο Δπξσπατθψλ Σακηεπηεξίσλ θαη ηνπ Παγθφζκηνπ Ηλζηηηνχηνπ Σακηεπηεξίσλ. 

Σν Σαρπδξνκηθφ Σακηεπηήξην ηδξχζεθε ην 1900 κε ζηφρν ηελ θνηλσληθή 

πξνζθνξά, θαη ηελ νηθνδφκεζε κηαο καθξάο παξάδνζεο θχξνπο θαη αμηνπηζηίαο, πνπ 

κέρξη ζήκεξα ζπληζηά θχξην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο θπζηνγλσκίαο ηνπ. 

Απφ ηηο πξψηεο δεθαεηίεο ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ, ην Σαρπδξνκηθφ Σακηεπηήξην 

θαηάθεξε λα απεπζπλζεί ζε πιαηηά ζηξψκαηα ηνπ εξγαδφκελνπ πιεζπζκνχ, λα 

θεξδίζεη ηελ εκπηζηνζχλε ηνπο θαη λα ζπγθεληξψζεη έλα ζεκαληηθφ κέξνο ηεο ιατθήο 

απνηακίεπζεο. 

ήκεξα, βαδίδνληαο ζην δεχηεξν αηψλα δσήο ηνπ, ην Σαρπδξνκηθφ 

Σακηεπηήξην είλαη κηα ζχγρξνλε ηξάπεδα, πνπ δηαζέηεη ην ππφβαζξν θαη ηε δπλακηθή 

λα ζηεξίδεη ηελ ειιεληθή νηθνλνκία θαη θνηλσλία κε έξγα, αμηνπνηψληαο ηελ 

επξχηαηε θαηαζεηηθή ηεο βάζε θαη έλα πγηέο ραξηνθπιάθην ρνξεγήζεσλ. 

Σν Σαρπδξνκηθφ Σακηεπηήξην, έρνληαο εδξαησζεί ζηε ζπλείδεζε φισλ καο σο 

ε ηξάπεδα ηεο απνηακίεπζεο, βξίζθεηαη ζηαζεξά δίπια ζηνλ πνιίηε, ρηίδνληαο 

θαζεκεξηλά ζρέζεηο εκπηζηνζχλεο.  

Οη ππεξεζίεο πνπ εληάζζνληαη ζε δξάζε απφ ηε Ζιεθηξνληθή Σξαπεδηθή ηνπ 

ηαρπδξνκηθνχ ηακηεπηήξηνπ είλαη: 

 Δκβάζκαηα ζε ζπγγελείο θαη άιια θπζηθά πξφζσπα 

 Πιεξσκέο πξνο θξαηηθνχο θνξείο (θνξνινγία, θηεκαηνιφγην, θηι.) 

 Πιεξσκέο ηηκνινγίσλ ΓΔΚΟ 

 Μεηαθνξέο ρξεκάησλ ζε άιιεο ειιεληθέο ηξάπεδεο 

 Πιεξσκέο ππνρξεψζεσλ ζε επηρεηξήζεηο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα 

 Δπελδπηηθέο πξνηάζεηο 

 Υξεκαηννηθνλνκηθά πξντφληα 

 Υξεκαηηζηεξηαθέο ζπλαιιαγέο ζε πνιιαπιέο αγνξέο 

 Πξνζσπηθή ηξαπεδηθή ( Private Banking) 
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Παξάιιεια κε ηνλ εκπινπηηζκφ ησλ ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο, 

αλαβαζκίζηεθε θαη ε ππεξεζία ΣΣ Δ-ΒΑΝΚ ζηελ νπνία ζπκπεξηιακβάλνληαη σο 

εμήο : 

 πλνιηθή εηθφλα πειάηε (θαηαζέζεηο, δάλεηα, ζπλαιιαγέο) 

 Φηιηθφ θαη εχρξεζην εκεξνιφγην ελεκεξσκέλν κε  ηηο ζπλαιιαγέο πνπ έρνπλ 

εθηειεζηεί 

 Online help θαη δπλαηφηεηα ελεξγνπνίεζεο θαη εθηέιεζεο ζπγθεθξηκέλσλ 

ιεηηνπξγηψλ 

 Γπλαηφηεηα θαηαρψξεζεο πνιιαπιψλ πιεξσκψλ κε κία θίλεζε 

 Αιιαγή θσδηθνχ ηαπηφηεηαο πειάηε θαη κπζηηθνχ θσδηθνχ αλαγλψξηζεο 

 Άκεζε θξαγή πξφζβαζεο θαη` επηινγή ηνπ πειάηε 

 Γεκηνπξγία θαη ηξνπνπνίεζε παγίσλ εληνιψλ 

 Αίηεζε γηα παξαγγειία ζπλαιιάγκαηνο 

 Αίηεζε γηα αληίγξαθν ινγαξηαζκνχ θαη βεβαίσζε ηφθσλ δαλείνπ 

 Δχξεζε ηηκψλ ζπλαιιάγκαηνο 

 Μεηαηξνπή απινχ ινγαξηαζκνχ ζε ΗΒΑΝ 

 

 

 

Κσδηθόο ηαπηόηεηαο πειάηε: Ο Κσδηθφο Σαπηφηεηαο Πειάηε παξέρεηαη απφ ηελ 

ηξάπεδα φηαλ αλνίμεη ν ρξήζηεο ινγαξηαζκφ ζην E- Banking. Δίλαη έλαο κνλαδηθφο 

θσδηθφο θαη απνηειεί ηνλ θσδηθφ αλαγλψξηζήο ηνπ απφ ην ζχζηεκα. Γελ κπνξεί λα 

αιιαρζεί ν Κσδηθφο Σαπηφηεηαο Πειάηε. 

Μπζηηθόο Κσδηθόο Αλαγλώξηζεο: Καηαρσξείηαη ν θσδηθφο ηνπ ρξήζηε. 
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Θα πξέπεη λα γίλεηαη γλσζηφ φηη κεηά απφ ηξεηο (3) ζπλερφκελεο κε επηηπρείο 

πξνζπάζεηεο γηα ζχλδεζε ζην ζχζηεκα, ν ινγαξηαζκφο ηνπ πειάηε ζα θιεηδψλεηαη 

απηφκαηα. ε πεξίπησζε πνπ θιεηδσζεί ζα πξέπεη λα επηθνηλσλήζεη κε ην Κέληξν 

Δμππεξέηεζεο Πειαηψλ γηα λα μεθιεηδψζεη ηνλ ινγαξηαζκφ ηνπ. 

 

 

4.5 Alpha Bank 

Ζ Alpha Bank είλαη κία απφ ηηο κεγαιχηεξεο ηξάπεδεο ζηελ Διιάδα. Ηδξχζεθε 

ην 1879  απφ ηνλ Ησάλλε Φ. Κσζηφπνπιν, φηαλ δεκηνχξγεζε κηα εκπνξηθή 

επηρείξεζε ζηελ Καιακάηα θαη ζήκεξα έρεη δίθηπν άλσ ησλ 900 θαηαζηεκάησλ. Ζ 

έδξα ηεο κεηαθέξζεθε ζηελ Αζήλα, ην 1924 κε ην φλνκα «Σξάπεδα Διιεληθήο 

Δκπνξηθήο Πίζηεσο»,  ζηελ ζπλέρεηα, ην 1947 άιιαμε ην φλνκά ηεο ζε « Σξάπεδα 

Δκπνξηθήο Πίζηεσο» , ην 1972 ε επσλπκία ηεο έγηλε «Σξάπεδα Πίζηεσο» θαη ηέινο 

ζηηο αξρέο ηνπ 1994 ζε «Alpha Σξάπεδα Πίζηεσο» 

Παξάιιεια, ε Σξάπεδα γλσξίδεη αλάπηπμε ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο, πξνζθέξνληαο 

ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο, πξντφληα θαη νηθνλνκηθέο ππεξεζίεο.  

Ωζηφζν, ην 2000 ζπγρσλεχεηαη κε ηελ Ηνληθή Σξάπεδα θαη ε λέα Σξάπεδα νλνκάδεηαη 

Alpha Bank. 

Αλαγλσξίδεηαη σο πξσηνπφξνο ζηελ εηζαγσγηθή λέσλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ, 

φπσο : 

 Alpha phone, γηα ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο κέζσ ηειεθψλνπ 

 Alpha line, γηα ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο κέζσ ππνινγηζηή 

 Alpha Web Banking, γηα ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο κέζσ Internet 

 Alpha Mobile Banking, γηα ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο κέζσ θηλεηνχ ηειεθψλνπ 

 

Ο ρξήζηεο κπνξεί λα πξνγξακκαηίδεη : 

 Μεηαθνξέο εληφο Alpha Bank ζε δηθφ ηνπ ινγαξηαζκφ, θαζψο θαη ζε 

ινγαξηαζκφ ηξίηνπ 

 Απνζηνιή εκβάζκαηνο ζε Δπξψ ή άιιν λφκηζκα ζε άιιε Σξάπεδα 

Δζσηεξηθνχ θαζψο θαη Δμσηεξηθνχ 

 Πάγηεο εληνιέο κεηαθνξάο ζηαζεξνχ πνζνχ κεηαμχ ινγαξηαζκψλ ηνπ ίδηνπ ή 

ηξίησλ Alpha Bank 

 Πιεξσκή πηζησηηθψλ θαξηψλ Alpha Bank  

 Πιεξσκή ζε πηζησηηθέο θάξηεο εθδφζεσο άιισλ Σξαπεδψλ Δζσηεξηθνχ 

 Πιεξσκή δαλείσλ Alpha Bank θαηαλαισηηθψλ θαη πξνζσπηθψλ  

 Πιεξσκή ζε δεκφζηνπο θνξείο 

 Πιεξνθφξεζε γηα ζηεγαζηηθά δάλεηα θαη θάξηεο Alpha Bank 

 Πιεξνθφξεζε γηα πξνζεζκηαθέο θαηαζέζεηο 

 Πιεξνθφξεζε γηα ηελ αλαιπηηθή ζέζε θαη απνηίκεζε ηνπ ραξηνθπιαθίνπ κε 

βάζε ηηο ηηκέο θιεηζίκαηνο ησλ κεηνρψλ ηεο ηειεπηαίαο ζπλεδξίαο ηνπ 

Υξεκαηηζηεξίνπ Αζελψλ 

 Πιεξνθφξεζε επελδπηηθψλ ινγαξηαζκψλ Ακνηβαίσλ θεθαιαίσλ  
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 Πιεξνθφξεζε γηα ην «πξνθίι», δειαδή ηα πξντφληα πνπ δηαρεηξίδνληαη νη 

πειάηεο 

 Μεηαβνιή θαηαζεηηθψλ ινγαξηαζκψλ (πξνζζήθε, δηαγξαθή) 

 Πξνζζήθε θαη δηαγξαθή ζηεγαζηηθνχ δαλείνπ 

 Αιιαγή ζηα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο 

 Γηαρείξηζε πξφζζεηνπ θσδηθνχ αζθαιείαο (ελεξγνπνίεζε, κεηαβνιή, 

απελεξγνπνίεζε) 

 Αθχξσζε κεηαθνξψλ θεθαιαίσλ 

 Αθχξσζε πιεξσκψλ 

 

Καζψο πνιινί ζεσξνχλ ηε δηαδηθαζία ηεο ειεθηξνληθήο ζπλαιιαγήο δχζθνιε 

δηαθξίλεηαη ζηε ζπλέρεηα ζαλ παξάδεηγκα ην demo ηεο ηξάπεδαο Alpha Bank γηα 

λα θαλεί πφζν απιή είλαη ε δηαδηθαζία. (βι. ελφηεηα 4.5) 

Αξρηθά γίλεηαη είζνδνο ζην site ηεο ηξάπεδαο πνπ επηζπκεί ν ρξήζηεο (ζηε 

ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε έρεη ηελ Alpha bank)  θαη  ζην πάλσ κέξνο ηεο ζειίδαο ζα 

ιέεη:  

ΔΗΟΓΟ WEB BANKING. 

 

 

 

Παηψληαο κε ην πνληίθη αξηζηεξφ θιηθ ζα εκθαληζηεί  κηα άιιε ζειίδα φπνπ ζα 

δεηάεη λα βάιεη ν θαζέλαο ηνλ θσδηθφ ζπλδξνκεηή, κπζηηθφ θσδηθφ θαη έλαλ 

πξφζζεην θσδηθφ αζθαιείαο. 

Με απηνχο ηνπο θσδηθνχο ειαρηζηνπνηνχληαη νη πηζαλφηεηεο πνπ ππάξρνπλ λα 

ππνθιαπνχλ απηά ηα πξνζσπηθά ζηνηρεία. 
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Αθφκε αλ ζέιεη θαλείο λα ζηγνπξεπηεί φηη ε ηζηνζειίδα πνπ έρεη αλνίμεη είλαη 

αζθαιήο δελ έρεη παξά λα θνηηάμεη ζην πάλσ κέξνο πνπ πιεθηξνιφγεζε ηνλ 

ζχλδεζκν. Αλ πξηλ απφ ην ζχλδεζκν έρεη έλα ινπθέην απηφ ζεκαίλεη φηη είλαη 

αζθαιέο. 

Αθνχ έρνπλ ζπκπιεξσζεί ζσζηά νη θσδηθνί παηψληαο είζνδν ν ρξήζηεο είλαη 

πιένλ ζε ζέζε λα δεη αλαιπηηθά νηηδήπνηε ηνλ ελδηαθέξεη. 
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4.6 Citibank 

Ζ εγθαηάζηαζε ηεο Citibank ζηελ Διιάδα ρξνλνινγείηαη απφ ην 1964 θαη είρε 

σο ζηφρν ηελ εμππεξέηεζε ησλ αλαγθψλ ζην Σνκέα ησλ Μεγάισλ Δπηρεηξήζεσλ θαη 

ζηελ εμππεξέηεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ Ναπηηιηαθνχ ηνκέα. Ζ επέθηαζή ηεο ζηελ 

Ληαληθή Σξαπεδηθή μεθίλεζε ηελ δεθαεηία ηνπ `80. Ζ Citibank δηαζέηεη 37 

θαηαζηήκαηα ζηελ ειιεληθή ηξαπεδηθή αγνξά κε δηεπζχλνληα ζχκβνπιν ηνλ Grant 

Carson.  

 

Παξάιιεια, ε Citibank δηαζέηεη εγεηηθή ζέζε ζηε ρψξα ζηνπο εμήο ηνκείο: 

 Αγνξέο πλαιιάγκαηνο, εκπνξεπκάησλ θαη παξαγσγψλ 

 Αλάδνρνη ειιεληθψλ νκνιφγσλ 

 Κάξηεο 

 Παγθφζκηεο Τπεξεζίεο πλαιιαγψλ 

 Citigold Personal Banking 

  

Ο ρξήζηεο κέζσ ηνπ Citibank Online κπνξεί λα θάλεη: 

 Έιεγρν ππνινίπνπ ηξαπεδηθψλ ινγαξηαζκψλ, ακνηβαίσλ θεθαιαίσλ, 

πξνζεζκηαθψλ θαηαζέζεσλ θαη θαξηψλ 

 Απνζήθεπζε θηλήζεσλ ινγαξηαζκνχ (γηα ρξήζε Excel) 

 Αλαδήηεζε ινγαξηαζκψλ πηζησηηθψλ θαξηψλ 

 Πξνγξάκκαηα αληακνηβήο πηζησηηθψλ θαξηψλ 

 Δκθάληζε θαη Αθχξσζε πιεξσκήο ινγαξηαζκνχ 

 Καηαρψξεζε πάγηαο εληνιήο ζηαζεξνχ πνζνχ  

 Δκθάληζε θαη Αθχξσζε πάγηαο εληνιήο 
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Ζ  Citibank είλαη κηα ηξάπεδα κε δηεζλή εκπεηξία. Παξφιν πνπ νη ππεξεζίεο 

πνπ πξνζθέξεη δελ είλαη πνιιέο ζε ζχγθξηζε κε άιιεο ηξάπεδεο, έρεη φκσο αλαπηχμεη 

έλα εχρξεζην κελνχ ιεηηνπξγίαο. 

 

4.7 EFG Eurobank 

Ο φκηινο EFG Eurobank ηδξχζεθε ην 1990. ήκεξα, ε EFG Eurobank είλαη 

έλαο δηεζλήο ηξαπεδηθφο νξγαληζκφο θαη παξέρεη πξντφληα θαη ππεξεζίεο κέζα απφ 

400 θαηαζηήκαηα θαη ζεκεία πψιεζεο ζηελ Διιάδα. Ο φκηινο EFG Eurobank έρεη 

θαηαθηήζεη ηελ πξψηε ζέζε ζηα ακνηβαία θεθάιαηα, ηελ επελδπηηθή ηξαπεδηθή, ελψ  

ρξεκαηνδνηεί κηθξέο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο. 

Ο φκηινο πξνζθέξεη πιήξεο θάζκα ηξαπεδηθψλ θαη ρξεκαηννηθνλνκηθψλ 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ζε επηρεηξήζεηο θαη ηδηψηεο, θαζψο επίζεο πξνζθέξεη θαη 

εμππεξέηεζε ζε θάζε πειάηε, αληιψληαο ηηο γλψζεηο θαη ηελ εκπεηξία ησλ ζηειερψλ 

ηνπ. 

       Δηαηξηθή επζχλε ηνπ νκίινπ απνηεινχλ ε παηδεία, ν πνιηηηζκφο, ε θνηλσληθή 

αιιειεγγχε, θαη ε πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο. Δπηπιένλ, ε εηαηξηθή 

ππεπζπλφηεηα ηνπ Οκίινπ πινπνηείηαη κέζσ : 

 Σεο αληαιιαγήο απφςεσλ κε ηα ελδηαθεξφκελα κέξε 

 Σεο ελίζρπζεο ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο  

 Σεο θνηλσληθήο ζπλεηζθνξάο ζε θαίξηνπο ηνκείο ησλ ηνπηθψλ θνηλσληψλ 

 Σεο θξνληίδαο γηα ην πεξηβάιινλ 
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Οη αμίεο πνπ αληηπξνζσπεχνπλ ηνλ φκηιν EFG Eurobank ζρεηίδνληαη κε ηελ 

πνηφηεηα, ηελ εκπηζηνζχλε, ηνλ ζεβαζκφ ζηνλ άλζξσπν, ηελ νκαδηθφηεηα. 

 

Σξαπεδηθέο ππεξεζίεο e-banking γηα ηδηψηεο : 

 Δλεκέξσζε γηα ηα ππφινηπν θαη ηελ θίλεζε ινγαξηαζκνχ, πηζησηηθψλ 

θαξηψλ θαη δαλείσλ 

 Πιεξσκή ΓΔΖ, ΟΣΔ, ΦΠΑ, ΗΚΑ, θαη ινηπψλ ινγαξηαζκψλ 

 Αγνξά – Πψιεζε κεηνρψλ (real time) 

 Μεηαθνξά ρξεκάησλ ζηελ Διιάδα θαη ην Δμσηεξηθφ 

 Δλεκέξσζε κέζσ sms θαη e-mail γηα θηλήζεηο ινγαξηαζκψλ  

Σξαπεδηθέο ππεξεζίεο e-banking γηα επηρεηξήζεηο 

 Δλεκέξσζε γηα ηα ππφινηπα θαη ηηο θηλήζεηο ησλ ινγαξηαζκψλ ηεο 

επηρείξεζεο 

 Πιεξσκή δαλείσλ 

 Πιεξσκή ινγαξηαζκψλ ΓΔΚΟ, αζθαιεηψλ, ηειεθσλίαο θαζψο θαη νθεηιέο 

πξνο ην Γεκφζην (ΦΠΑ, ΗΚΑ) 

 Μεηαθνξά ινγαξηαζκψλ ηεο επηρείξεζεο θαζψο θαη ζε ηξίηνπο ζηελ EFG 

Euro bank ή ζε νπνηαδήπνηε άιιε Σξάπεδα ζε Διιάδα θαη Δμσηεξηθφ 

 

 

Ζ Euro bank είλαη ε κνλαδηθή ηξάπεδα πνπ δελ ππνρξεψλεη ηνλ πειάηε λα 

πάεη ζε θάπνην θαηάζηεκα γηα λα θαηαζέζεη αίηεζε εγγξαθήο ζηελ ππεξεζία, δειαδή 

φια γίλνληαη ειεθηξνληθά. 
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4.8 Marfin Egnatia Bank  

   Ζ Marfin Δγλαηία Σξάπεδα είλαη ππνθαηάζηεκα ζηελ Διιάδα ηεο Κππξηαθήο 

Γεκφζηαο Δηαηξείαο Πεξηνξηζκέλεο Δπζχλεο κε ηελ επσλπκία Cyprus Popular Bank 

Public CO LTD θαη ιεηηνπξγεί σο κέινο ηνπ Οκίινπ Λατθήο Σξάπεδαο.  

   Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ ηδηαίηεξσλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ, ε θάιπςε ησλ πςειψλ 

απαηηήζεψλ ηνπο είλαη νη ζηφρνη ηεο Marfin Δγλαηία Σξάπεδαο, ε νπνία ζέιεη λα 

βξίζθεηαη ζπλερψο ζην πιεπξφ ησλ πειαηψλ ηεο. Ζ εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ είλαη 

άκεζε, πιήξεο θαη ηαρχηαηε θαη απηφ επηηπγράλεηαη κέζα απφ έλα δίθηπν 

θαηαζηεκάησλ, θαζψο θαη κέζσ ειεθηξνληθψλ θαη ηειεθσληθψλ ππεξεζηψλ. 

   Δπηπιένλ, ε Marfin Δγλαηία Σξάπεδα εληζρχεη ηελ επεκεξία θαη ζπλεηζθέξεη 

ζηνλ πνιηηηζκφ. Ζ αλζξσπηζηηθή πξνζθνξά ζε άηνκα κε πξνβιήκαηα πγείαο θαη 

παηδηά κε εηδηθέο αλάγθεο, ε ζπλεηζθνξά ζηνλ αζιεηηζκφ, ε πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο απνηεινχλ ηνπο θχξηνπο άμνλεο δξάζεηο εηαηξηθήο ππεπζπλφηεηαο ηεο 

Σξάπεδαο.. 

\ 

             Οη πην δηαδεδνκέλεο ππεξεζίεο ηνπ Internet Banking πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη 

ρξήζηεο είλαη : 

 Δλεκέξσζε γηα ηα ππφινηπα 

 Δλεκέξσζε θίλεζεο ινγαξηαζκνχ 

 Δλεκέξσζε ηζηνξηθνχ ππνινίπνπ ινγαξηαζκνχ 

 Πιεξνθφξεζε δαλείσλ θαη πξνζεζκηαθψλ θαηαζέζεσλ 

 Πιεξσκή ΦΠΑ, ΗΚΑ, ΣΔΒΔ, Φφξνπ Δηζνδήκαηνο, ΓΔΚΟ  

 Πιεξσκή Σειψλ Κπθινθνξίαο 

 Πιεξσκή Σειψλ Κηεκαηνινγίνπ ΑΔ 

 Πιεξσκή Σακείνπ χληαμεο θαη Αζθάιηζεο Τγεηνλνκηθψλ (Σ..Α.Τ) 

 Γηαρείξηζε Δληνιψλ 

 Αθχξσζε Άκεζσλ Υξεψζεσλ 

 Έγθξηζε Οινθιήξσζεο πλαιιαγήο 
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Ζ ηξάπεδα MARFIN παξέρεη πιήξεο παθέην online ππεξεζηψλ, ην νπνίν 

θαιχπηεη φινπο ηνπο ηνκείο ζπλαιιαγψλ (ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο, επελδχζεηο, 

ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη αλαδήηεζε αθηλήησλ). 

Αθνχ ζπκπιεξσζεί ν θσδηθφο ρξήζηε θαη ν θσδηθφο πξφζβαζεο ζηε ζπλέρεηα ζα 

πιεθηξνινγείηαη ν θσδηθφο αζθαιείαο κηαο ρξήζεο (Security Token). 

Σέινο επηιέγεηαη ε ππεξεζία πνπ ζέιεη ν ρξήζηεο λα ρξεζηκνπνηήζεη. 

Γηαζέζηκεο ππεξεζίεο:  

 E-banking 

 E-brokerage 

 E-investment 

 

4.9 Millennium Bank 

             Ζ Σξάπεδα Millennium Bank άξρηζε λα ιεηηνπξγεί ζηα ηέιε ηνπ 2000, 

εηζάγνληαο κηα θηινζνθία ζηελ Διιεληθή Σξαπεδηθή αγνξά, ε νπνία θαζηέξσζε ηελ 

Millennium Bank σο ηε λέα δχλακε ζηνλ Διιεληθφ Σξαπεδηθφ ρψξν έρνληαο επηηχρεη 

γξήγνξνπο ξπζκνχο αλάπηπμεο δηθηχνπ, βαζηζκέλε ζηελ πςειή πνηφηεηα ππεξεζηψλ 

θαη πξντφλησλ θαζψο θαη ζηελ ηερλνινγία,. ψζηε ζήκεξα ε Millennium Bank  λα έρεη 

έλα εθηεηακέλν δίθηπν θαηαζηεκάησλ ζε φιε ηελ Διιάδα. 

            Ζ Millennium Bank είλαη κία ηξάπεδα κε ελεξγφ ξφιν πξνο ηνπο πειάηεο ηεο, 

εζηηαζκέλε ζηελ δηαξθή δξαζηεξηνπνίεζε κέζα ζηελ αγνξά ζε ζέκαηα θνηλσληθήο 

πξνζθνξάο. Έρεη αλαπηχμεη πιήξσο ηηο ππεξεζίεο ηεο, κε εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ 
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θαη μερσξηζηή εμππεξέηεζε ηδηαίηεξα ζηηο κηθξφ - κεζαίεο επηρεηξήζεηο θαη ηνπο 

εχπνξνπο ηδηψηεο πειάηεο, θαζψο ηα θαηαζηήκαηα ηεο έρνπλ αθνινπζήζεη 

πειαηνθεληξηθφ ζρεδηαζκφ θαη δηαθνξνπνηνχληαη απφ απηά άιισλ ηξαπεδψλ. 

            Δπηπιένλ, είλαη ρξήζηκε σο πξνο ηνπο πειάηεο ηεο, είλαη αλνηρηή ζε 

ηερλνινγηθέο θαη θνηλσληθέο αιιαγέο θαη έρεη σο απψηεξν ζθνπφ ην ζπκθέξνλ ηεο 

θνηλφηεηαο. Σέινο,ιεηηνπξγεί κε αίζζεκα θνηλσληθήο επζχλεο απέλαληη ζηνπο 

πειάηεο θαζψο θαη ζηνπο ππαιιήινπο ηεο. 

 

            Σν e-banking ηεο ηξάπεδαο Millennium Bank δίλεη ηε δπλαηφηεηα γηα 

πξαγκαηνπνίεζε κηαο πιεζψξαο ζπλαιιαγψλ. 

πγθεθξηκέλα : 

 Δλεκέξσζε γηα ηα ππφινηπα θαη ηηο θηλήζεηο ινγαξηαζκψλ, δαλείσλ θαη 

θαξηψλ 

 Μεηαθνξέο ρξεκάησλ ζε ηξάπεδεο εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ, θαζψο θαη 

κεηαθνξέο ζε ινγαξηαζκνχο ζαο θαη ζε ηξίησλ ζηελ ηξάπεδα 

 Υξεκαηηζηεξηαθέο ζπλαιιαγέο 

 Αίηεζε γηα έθδνζε κπινθ επηηαγψλ θαη ηξαπεδηθήο ζπλαιιαγήο 

 Πιεξσκή ΓΔΖ, ΗΚΑ, ΦΠΑ, ΟΣΔ, ΔΤΓΑΠ, Δληαίνπ Σέινπο Αθηλήησλ, 

Φφξνπ Δηζνδήκαηνο Φπζηθψλ θαη Ννκηθψλ Πξνζψπσλ 

 Αιιαγή θσδηθνχ ΡΗΝ, θσδηθνχ επηρείξεζεο 

 Γεκηνπξγία νλνκάησλ ινγαξηαζκψλ, απνδεθηψλ πιεξσκψλ 

 Αγνξά θαη πψιεζε κεηνρψλ θαζψο θαη αθχξσζε εληνιψλ 

            Γηεπθνιχλεη κε : 

 Σε δπλαηφηεηα γηα θαηαρψξεζε ζπλαιιαγψλ κε κειινληηθή εκεξνκελία ή 

επαλαιεςηκφηεηα 

 Σε δπλαηφηεηα παξαθνινχζεζεο φισλ ησλ θηλήζεσλ ησλ πειαηψλ κεηά απφ 

θάζε login, ψζηε λα είλαη γλσζηή ε θάζε πξάμε 

 Σελ παξνρή απφδεημεο γηα θάζε ζπλαιιαγή, ε νπνία απνζεθεχεηαη ζηα 

πξνζσπηθά αξρεία ή παξακέλεη δηαζέζηκε ζην e-banking 

 

4.10 Proton Bank  

Ζ Proton Σξάπεδα ΑΔ ηδξχζεθε ην 2001 θαη μεθίλεζε επίζεκα ηελ ιεηηνπξγία 

ηεο ην 2002 σο επελδπηηθή ηξάπεδα. ηα ηέιε ηνπ 2005 εηζήρζε θαη ζην 

Υξεκαηηζηήξην Αζελψλ.  

Ωζηφζν, ζηα ηέιε ηνπ 2011, ε ηξάπεδα δήηεζε θεθαιαηαθή ελίζρπζε απφ ηελ 

Διιεληθή Κπβέξλεζε θαη εληάρζεθε ζην Σακείν Υξεκαηνπηζησηηθήο ηαζεξφηεηαο 

(ΣΥ). Με απηή ηελ θεθαιαηνπνίεζε ε ηξάπεδα ρσξίζηεθε ζε δχν επηρεηξεκαηηθέο 

νληφηεηεο, ηελ παιηά Proton, ε νπνία θξάηεζε ην ηκήκα ηζνινγηζκνχ θαη ηηο 

απαηηήζεηο παιαηψλ κεηνρψλ, θαη ηελ λέα Proton. 
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Ζ λέα Proton Σξάπεδα ΑΔ, ηδξχζεθε ηνλ Οθηψβξην ηνπ 2011. ηελ 

λεντδξπζείζα ηξάπεδα έρνπλ κεηαθεξζεί ην ζχλνιν ησλ θαηαζέζεσλ ησλ ηδησηψλ, 

ησλ ηξαπεδψλ θαη ηνπ Γεκνζίνπ θαζψο θαη ην πγηέο ελεξγεηηθφ (ραξηνθπιάθηα 

δαλείσλ θαη ηίηισλ) ηεο παιηάο Proton Bank.   

Ζ λέα Proton Σξάπεδα ΑΔ εμαζθαιίδεη εγγπεκέλν θαη πγηέο βηψζηκν παξφλ        

θαη κέιινλ, κε ζηφρν ηε δηαζθάιηζε ησλ θαηαζεηψλ θαη ηε ρξεκαηνδφηεζε πγηψλ   

δξαζηεξηνηήησλ ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο 
      

Δλδεηθηηθά, νη ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη είλαη : 

 Αλαιπηηθή ελεκέξσζε θηλήζεσλ ινγαξηαζκψλ 

 Αλαιπηηθή ελεκέξσζε γηα θάζε επηκέξνπο πξντφλ ηνπ ραξηνθπιαθίνπ ζαο 

 Παξνπζίαζε ηεο ζπλνιηθήο εηθφλαο ηνπ ραξηνθπιαθίνπ ζηελ Σξάπεδα κε 

ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ζε θαηαζεηηθνχο ινγαξηαζκνχο, πξνζεζκίεο, δάλεηα, 

πηζησηηθέο θάξηεο 

 Πιεξσκή νθεηιψλ ησλ πηζησηηθψλ θαξηψλ ηεο Σξάπεδαο 

 Πιεξσκή ινγαξηαζκψλ πξνο ΓΔΚΟ – Γεκφζην, εηαηξείεο ηειεπηθνηλσληψλ, 

αζθαιηζηηθέο θαη Σακεία 

 Δλεκέξσζε ηζηνξηθνχ πιεξσκψλ 

 Μεηαθνξά ρξεκάησλ ζε ινγαξηαζκφ ηνπ ηδίνπ ή θαη ζε ινγαξηαζκφ Σξίησλ 

εληειψο δσξεάλ 

 Μεηαθνξά ρξεκάησλ ζε άιιε ηξάπεδα εληφο Διιάδαο κε πξνκήζεηα 0,5 επξψ 

αλά εληνιή 

 Δθηέιεζε φισλ ησλ πιεξσκψλ θαη κεηαθνξψλ ρξεκάησλ, κε ηελ αζθάιεηα 

πνπ παξέρεη ε ρξήζε θηλεηνχ ηειεθψλνπ 

 

4.11  HSBC 

 Παξφιν πνπ νη ειιεληθέο ηξάπεδεο έρνπλ αλαπηχμεη αξθεηά ηε ρξήζε ηεο 

ππεξεζίαο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο πζηεξνχλ αθφκα ζε ζρέζε κε ηηο μέλεο ηξάπεδεο. 

 Αο ζπγθξίλνπκε ηηο ειιεληθέο ηξάπεδεο κε κηα απφ ηηο πην κεγάιεο 

ηξάπεδεο ηνπ θφζκνπ ηελ HSBC. Ζ HSBC έρεη πεξίπνπ 8.000 ππνθαηαζηήκαηα ζε 

Δπξψπε, Αζία, Ακεξηθή θαη Αθξηθή. ε ζπλδπαζκφ κε ηελ πξνεγκέλε ηερλνινγία 

ηεο παξέρεη έλα κεγάιν πιήζνο ππεξεζηψλ ηφζν ζηνπο ηδηψηεο φζν θαη ζηηο 

επηρεηξήζεηο. 

 Οη πειάηεο ηεο ηξάπεδαο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ππεξεζία ειεθηξνληθήο 

ηξαπεδηθήο κπνξνχλ λα: 

 Έρνπλ πξφζβαζε ζηνπο ινγαξηαζκνχο ηνπο 

 Βιέπνπλ ηα ππφινηπα ησλ ινγαξηαζκψλ ηνπο, θαζψο θαη ηηο ζπλαιιαγέο πνπ 

έρνπλ πξαγκαηνπνηήζεη ζε ζπγθεθξηκέλα ρξνληθά δηαζηήκαηα 

 Έρνπλ ζηε δηάζεζή ηνπο κεληαία statements ησλ πηζησηηθψλ θαξηψλ ηνπο 

 Πξαγκαηνπνηνχλ κεηαθνξέο απφ ινγαξηαζκφ ζε ινγαξηαζκφ 

 Πιεξψλνπλ ινγαξηαζκνχο 

 Γεκηνπξγνχλ, ηξνπνπνηνχλ ή αθφκα αθπξψλνπλ πάγηεο εληνιέο 
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 Κάλνπλ αηηήζεηο γηα πηζησηηθέο θάξηεο, δάλεηα, άλνηγκα ινγαξηαζκψλ θαη 

άιισλ πξντφλησλ 

 Σξνπνπνηήζνπλ ην φξην ζηηο θάξηεο ηνπο θάλνληαο κηα αίηεζε ή θαη λα 

δεηήζνπλ κεηαθνξά ππνινίπνπ απφ άιιε ηξάπεδα 

 Δπσθειεζνχλ απφ εθπηψζεηο ζε ζπγθεθξηκέλα πξντφληα, θάηη πνπ ηζρχεη 

κφλν γηα φζνπο ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ππεξεζία internet banking 

 Όπσο θαη φιεο νη άιιεο ηξάπεδεο, έηζη θαη ε HSBC ζε πεξίπησζε πνπ δε 

γίλεη θάπνηα θίλεζε κέζα ζε έλα κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα ν ινγαξηαζκφο 

απελεξγνπνηείηαη απηφκαηα θαη ν ρξήζηεο πξέπεη λα εηζάγεη πάιη ην φλνκα θαη ηνλ 

θσδηθφ ηνπ. 

 Σέινο ε HSBC ρξεζηκνπνηεί ηειεπηαίαο ηερλνινγίαο firewalls θαη 

αλαβαζκίδεη ζπλερψο ην antivirus ηεο πξνθεηκέλνπ λα πξνζθέξεη πςειή αζθάιεηα 

ζηνπο ρξήζηεο ηεο. 

 

 Ο θσδηθφο token είλαη κηαο  ρξήζεο θαη παξέρεη επηπιένλ αζθάιεηα θαηά ηελ 

πηζηνπνίεζε ηνπ ρξήζηε ηνπ Web-Banking  κεηά ηελ εηζαγσγή ηνπ νλφκαηνο ρξήζηε 

θαη ηνπ πξνζσπηθνχ θσδηθνχ. Με απηφ ηνλ ηξφπν θαλείο δελ έρεη ηε δπλαηφηεηα 

πξφζβαζεο ζηνπο ινγαξηαζκνχο ζαο έρνληαο κφλν ην φλνκα ρξήζηε θαη ηνλ θσδηθφ. 

Ο θσδηθφο Token πνιιέο θνξέο δελ είλαη ελεξγνπνηεκέλνο κε απνηέιεζκα λα πξέπεη 

λα ηνλ ελεξγνπνηήζεη ν ίδηνο ν πειάηεο. Ζ δηαδηθαζία απηή είλαη πνιχ απιή θαη 

αζθαιήο. 

Γηα πιήξε ζχλδεζε κε ηελ ππεξεζία ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο ζα πξέπεη λα 

ρξεζηκνπνηείηαη θάζε θνξά ε ζπζθεπή πξφζζεηνπ θσδηθνχ αζθαιείαο. 

Γηα κεγαιχηεξε επθνιία παξαθάησ δίλνληαη αλαιπηηθά ηα βήκαηα πξνθεηκέλνπ λα 

ελεξγνπνηεζεί ε ππεξεζία. 

 

 

 

 

ΒΖΜΑ 1
ν
 :  
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Δπηινγή ηεο εληνιήο « χλδεζε» ζην πάλσ κέξνο ηεο ζειίδαο   

Πιεθηξνιφγεζε ηνπ νλφκαηνο ρξήζηε θαη αλ δεηεζεί θαη θάπνηνο θσδηθφο 

Γηα λα πξνρσξήζεη θαλείο ηελ δηαδηθαζία, ζα πξέπεη λα παηήζεη ηελ εληνιή 

«χλδεζε» 

  

ΒΖΜΑ 2
ν 
:  

Δηζάγεηαη ε κπζηηθή απάληεζε 

Δπηιέγεηαη ην πιήθηξν ζπλέρεηα 

 

ΒΖΜΑ 3
ν
 : 

Κάησ απφ ηελ έλδεημε ηεο ξχζκηζεο θαη ελεξγνπνίεζεο ζπζθεπήο ηνπ πξφζζεηνπ 

θσδηθνχ αζθαιείαο εκθαλίδεηαη έλα κήλπκα πξνθεηκέλνπ λα νινθιεξσζεί ε 

δηαδηθαζία. Δπηιέγεηαη ε εληνιή  «ΝΑΗ» 

Μεηά εηζάγεηαη ν ζεηξηαθφο αξηζκφο πνπ αλαγξάθεηαη ζην πίζσ κέξνο ηεο ζπζθεπήο 

Παηψληαο ην θφθθηλν θνπκπί  εκθαλίδεηαη ζηελ νζφλε έλαο εμαςήθηνο θσδηθφο 

αζθαιείαο. 

Δηζάγεηαη ν αξηζκφο απηφο ζην πεδίν θσδηθφο αζθαιείαο θαη επηιέγεηαη ε εληνιή  

«ζπλέρεηα» 

εκείσζε! Αλ δελ έρεη παξαιεθζεί ε ζπζθεπή πξφζζεηνπ θσδηθνχ αζθαιείαο, ή αλ  

παξνπζηαζηεί βιάβε θαιφ ζα είλαη λα επηθνηλσλήζεη ν ρξήζηεο κε ηε γξακκή 

εμππεξέηεζεο πειαηψλ. 

 

ΒΖΜΑ 4
ν
 : 

ε πεξίπησζε πνπ θάπνηνο  μεράζεη ηελ κπζηηθή απάληεζε πνπ ηνπ έρεη δεηεζεί 

κπνξεί απαληψληαο ζε κεξηθέο εξσηήζεηο αζθαιείαο λα θαηαρσξήζεη κηα λέα 

κπζηηθή απάληεζε. 

Γηα λα γίλεη απηφ φκσο ζα πξέπεη λα θαζνξίζεη θάπνηεο εξσηήζεηο αζθαιείαο. 

Αλ παηήζεη «λαη» ζα κπνξέζεη λα επηιέμεη απηφ ην βήκα. 

Σέινο γηα θάζε εξψηεζε πνπ ζα δεκηνπξγήζεη ζα πξέπεη λα θξνληίζεη ε απάληεζε λα 

είλαη ζσζηή θαη λα ηελ έρεη επηβεβαηψζεη. 
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4.12 Σςγκενηπωηικόρ Πίνακαρ Τπαπεζών 

ηνλ παξαθάησ πίλαθα παξαηίζεληαη νη παξαπάλσ ηξάπεδεο, ησλ νπνίσλ 

έρνπλ ιεθζεί ππφςε νη ππεξεζίεο Internet Banking ζηελ Διιεληθή αγνξά θαζψο θαη 

νη δηαδηθηπαθνί ηφπνη, πξνθεηκέλνπ λα εηζέιζεη θάπνηνο ζην ζχζηεκα ηεο θάζε 

ηξάπεδαο θαη λα θάλεη ρξήζε ηεο ππεξεζίαο.  

 

Α/Α Δπσλπκία 

Σξαπεδώλ 

Site 

1 Δζληθή Σξάπεδα www.nbg.gr 

2 Σξάπεδα Κύπξνπ www.bankofcyprus.gr 

3 Σξάπεδα 

Πεηξαηώο 

www.winbank.gr 

4 Σαρπδξνκηθό 

Σακηεπηήξην 

www.ttbank.gr 

5 Alpha Bank www.alpha.gr 

6 Citibank www.citibank.com/greece 

7 Eurobank  www.eurobank.gr 

8 Marfin www.marfinbank.gr 

9 Millennium Bank www.millenniumbank.gr 

10 Proton Bank www.proton.gr 
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ηνλ παξαθάησ πίλαθα παξνπζηάδνληαη νκαδνπνηεκέλεο νη θπξηφηεξεο ππεξεζίεο ηνπ 

Internet Banking θαη νη ηξάπεδεο πνπ ηηο πξνζθέξνπλ. 
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Γηαρείξηζε 

Λνγαξηαζκψλ 
Х Х Х Х Х Х Х Х Х Х 

Γηαρείξηζε 

Καξηψλ 
Х Х Х Х Х Х Х Х Х Х 

Γηαρείξηζε 

Γαλείσλ 
Х Х Х 

 Х Х Х 
 Х Х 

Γηαρείξηζε 

Δπηηαγψλ 

 Х Х 
   Х Х Х 

 

Πιεξσκέο 

Οθεηιψλ 
Х Х Х Х Х Х Х Х Х Х 

Πάγηεο  

Δληνιέο 
Х Х Х 

 Х 
 Х Х Х Х 

Μεηαθνξέο 

 
Х Х Х Х Х Х Х Х Х Х 

Δκβάζκαηα 

 
Х Х Х Х Х 

 Х Х Х Х 

Ηζηνξηθφ 

Πιεξσκψλ 
Х Х Х Х 

  Х 
 Х Х 

Ηζηνξηθφ 

Μεηαθνξψλ 
Х Х Х Х 

  Х 
 Х Х 

Υξεκαηηζηεξηαθέο 

πλαιιαγέο 
Х Х Х Х Х 

 Х Х Х Х 

Σειεεηδνπνηήζεηο 

 

 Х Х 
 Х 

 Х Х 
  

Αηηήζεηο 

Πξντφλησλ 
Х Х Х Х Х Х Х Х Х Х 

 

Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα, παξαηεξνχληαη ζπλνπηηθά, φζα αλαθέξνληαη ζην 

4
ν
 θεθάιαην γηα ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνπλ νη Σξάπεδεο ζηελ ππεξεζία ηνπ 

Internet Banking. Δπηιέρζεθαλ, κφλν θάπνηεο απφ ηηο θπξηφηεξεο ππεξεζίεο πνπ 

πξνζθέξνληαη ζπλήζσο, φπσο ε Γηαρείξηζε Λνγαξηαζκψλ, Καξηψλ, Δπηηαγψλ, 

Γαλείσλ, Πιεξσκέο Οθεηιψλ, Μεηαθνξέο, Πάγηεο Δληνιέο, Δκβάζκαηα, Ηζηνξηθφ 

Πιεξσκψλ, Μεηαθνξψλ, Υξεκαηηζηεξηαθέο πλαιιαγέο, Σειεεηδνπνηήζεηο θαη 

Αηηήζεηο Πξντφλησλ. 

πλεπψο, δηαθξίλεηαη φηη νη ππεξεζίεο Γηαρείξηζεο Λνγαξηαζκψλ θαη 

Καξηψλ, Πιεξσκέο Οθεηιψλ θαη Μεηαθνξέο παξέρνληαη απφ φιεο ηηο Σξάπεδεο πνπ 
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επηιέρζεθαλ γηα αλάιπζε, ελψ ε Γηαρείξηζε ησλ Γαλείσλ δελ είλαη δπλαηή ζην 

Σαρπδξνκηθφ Σακηεπηήξην θαη ζηελ Marfin Egnatia Bank. Ζ Γηαρείξηζε Δπηηαγψλ θαη 

νη Σειεεηδνπνηήζεηο δελ παξέρνληαη ζρεδφλ απφ ηηο κηζέο Σξάπεδεο. Δπηπιένλ, ε 

ππεξεζία ησλ Πάγησλ Δληνιψλ δελ είλαη δπλαηή απφ ην Σαρπδξνκηθφ Σακηεπηήξην 

θαη ηελ Citibank, ε νπνία δελ παξέρεη θαη εκβάζκαηα. Δπίζεο, ηελ ππεξεζία ηνπ 

Ηζηνξηθνχ Πιεξσκψλ θαη Μεηαθνξψλ δελ πξνζθέξνληαη απφ ηηο Alpha Bank, 

Citibank θαη Marfin Egnatia Bank. Σέινο, κία κφλν ηξάπεδα, ε Citibank είλαη εθείλε 

πνπ δελ πξνζθέξεη Υξεκαηηζηεξηαθέο πλαιιαγέο σο ππεξεζία ζην Internet 

Banking. 
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Κεθάιαην 5  

 

Έξεπλα ζρεηηθά κε ην e-banking 

 

Δθηφο απφ ην ζεσξεηηθφ θνκκάηη, ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ πηπρηαθή καο εξγαζία 

δηαδξακάηηζε θαη ην θνκκάηη ηεο έξεπλαο, ην νπνίν απνηειείηαη απφ δχν ηχπνπο 

εξσηεκαηνινγίσλ κε πεξηερφκελν θαηά βάζε εξσηήζεηο πνπ είραλ ζπγθεθξηκέλεο 

πξνηεηλφκελεο απαληήζεηο. Σν πξψην κέξνο εξσηεκαηνινγίσλ ζρεηίδεηαη κε ηελ 

έξεπλα, φζνλ αθνξά ην  e-banking απφ ηελ πιεπξά ησλ πειαηψλ. Σν δεχηεξν κέξνο 

ησλ εξσηεκαηνινγίσλ απεπζχλεηαη ζηηο ηξάπεδεο ζηελ Διιάδα πνπ παξέρνπλ 

ππεξεζίεο e-banking θαη απαληήζεθαλ απφ ηνπο ππαιιήινπο ηνπο. 

 

5.1 Ταςηόηηηα ηηρ έπεςναρ 

Ζ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα απνηειείηαη απφ 2 κέξε. Σν πξψην κέξνο αθνξά ηνπο 

πειάηεο ησλ ηξαπεδψλ ζηελ Διιάδα θαη θχξην ζθνπφ έρεη λα εμαρζνχλ 

ζπκπεξάζκαηα ζρεηηθά κε ηε ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο. πγθεθξηκέλα 

κέζσ απηήο ηεο έξεπλαο πξνζπαζήζακε λα βξνχκε απφ ηνπο εξσηεζέληεο πνηνη ήηαλ 

εθείλνη πνπ θάλνπλ ρξήζε ηνπ e-banking θαη πνηνη δελ ην έρνπλ ρξεζηκνπνηήζεη πνηέ. 

ηφρνο καο ήηαλ λα δνχκε πνηεο ππεξεζίεο ρξεζηκνπνηνχλ πεξηζζφηεξν, πφζν ζπρλά 

ρξεζηκνπνηνχλ ην e-banking, γηα πνηνπο ιφγνπο επέιεμαλ ηελ ρξήζε ησλ 

ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ, αλ ην ζεσξνχλ αζθαιέο θαη θαηά πφζν είλαη 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ απηφ, φζνη ρξεζηκνπνηνχλ απηφλ ηνλ ηξφπν γηα ηηο ζπλαιιαγέο 

ηνπο. Αληίζεηα, ζέιακε λα δνχκε κε πνηνλ άιιν ηξφπν θάλνπλ ρξήζε ειεθηξνληθήο 

ηξαπεδηθήο, θαζψο επίζεο θαη ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο δελ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ 

ειεθηξνληθή ζπλαιιαγή θαη ηέινο, αλ ζθνπεχνπλ λα θάλνπλ ρξήζε ηεο ππεξεζίαο 

απηήο ζην κέιινλ. 

Σν δεχηεξνο κέξνο αθνξά ηελ πξνζέγγηζε ηνπ e-banking απφ ηελ πιεπξά ησλ 

ηξαπεδψλ πνπ πξνζθέξνπλ απηή ηελ ππεξεζία. πγθεθξηκέλα κέζσ απηνχ ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ αξρηθφο καο ζηφρνο ήηαλ λα δνχκε φζνλ αθνξά ηηο ηξάπεδεο πφηε 

πξσηνεκθαλίζηεθε ε ππεξεζία ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο ζηηο ηξάπεδεο, ηη 

πξνυπνζέζεηο πιεξνί θαη ηη επηδξάζεηο έρεη ζηα θαηαζηήκαηα. Αθφκα ζέιακε λα 

δνχκε πφζν έκπηζηε είλαη ε ππεξεζία ηνπ E-banking, ηη κέηξα αζθαιείαο έρεη, ηη 

ππεξεζίεο πξνζθέξεη, θαζψο επίζεο θαη ελδερφκελα ζθάικαηα πνπ κπνξεί λα 

πξνθχςνπλ πψο ζα αληηκεησπηζηνχλ .ηε ζπλέρεηα ζειήζακε λα κάζνπκε πνην είλαη 

ην πνζνζηφ ησλ πειαηψλ πνπ ρξεζηκνπνηεί ην E-banking, πφζν εμνηθεησκέλνη είλαη 

κε απηή ηελ ππεξεζία, ηη ελεκέξσζε ππάξρεη απφ ηε κεξηά ησλ ηξαπεδψλ θαη ηη 

θφβνο ππάξρεη φζνλ αθνξά ηηο πξνζσπηθέο θαη νηθνλνκηθέο ηνπο πιεξνθνξίεο. Σέινο 
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είλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα γλσξίδνπκε πψο αλακέλεηαη λα είλαη ε ρξήζε ηεο 

ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο ζην κέιινλ. 

  

Μεζνδνινγία 

Γηα ην θαιχηεξν δπλαηφ απνηέιεζκα ηεο έξεπλαο έπξεπε λα θαζνξίζνπκε έλα 

δείγκα φζν ην δπλαηφλ πην αληηπξνζσπεπηηθφ. Σν πξψην κέξνο ηνπ δείγκαηνο, 

απνηειείηαη απφ ηνπο πειάηεο ησλ ηξαπεδψλ ζηελ Διιάδα είηε απηνί θάλνπλ ρξήζε 

ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο ζπλαιιαγήο, είηε φρη. Ο πιεζπζκφο ηνπ δείγκαηνο είλαη 

ζπλνιηθά ησλ 40 αηφκσλ, φπνπ νη 23 απφ απηνχο, δειαδή πάλσ απφ ην 50% είλαη 

ρξήζηεο ηνπ e-banking, ελψ νη ππφινηπνη 17 ρξεζηκνπνηνχλ άιιν κέζν ηξαπεδηθψλ 

ζπλαιιαγψλ.  Σν δεχηεξν κέξνο ηνπ δείγκαηνο απνηειείηαη απφ ηνπο ππαιιήινπο ησλ 

ηξαπεδψλ ηεο Διιάδαο πνπ παξέρνπλ ππεξεζίεο ηνπ e-banking. Καη ζε απηφ ην 

θνκκάηη ηεο έξεπλαο ρξεζηκνπνηήζακε έλα ηπραίν δείγκα ησλ 40 ηξαπεδηθψλ 

ππαιιήισλ, πξνθεηκέλνπ λα δηαπηζηψζνπκε αλαιπηηθά ηε ρξήζε ηνπ E-banking θαη 

ηηο επηδξάζεηο πνπ έρεη ζηνπο πειάηεο. Ζ ζπκπιήξσζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ θαη 

απηψλ πνπ αθνξνχλ ηνπο πειάηεο, θαη απηψλ πνπ αθνξνχλ ηηο ηξάπεδεο 

πξαγκαηνπνηήζεθε απεπζείαο απφ ηνπο εξσηψκελνπο. Ζ επεμεξγαζία ησλ 

απαληήζεσλ πνπ ζπιιέμακε έγηλε κέζσ ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή θαη ζπγθεθξηκέλα 

έγηλε ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ, κε ηε δεκηνπξγία γξαθεκάησλ κέζσ 

ηνπ πξνγξάκκαηνο SPSS. 

Ζ δνκή ησλ εξσηήζεσλ πνπ αθνινπζήζεθε θαηά ηε δεκηνπξγία ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ παξνπζηάδεηαη ζηηο αθφινπζεο ελφηεηεο, ελψ ηα εξσηεκαηνιφγηα 

παξαηίζεληαη απηνχζηα φπσο δηαλεκήζεθαλ ζηνπο ζπκκεηέρνληεο ζην παξάξηεκα ηεο 

εξγαζίαο. 

 

Γνκή Δξσηεκαηνινγίνπ γηα Πειάηεο 

Σν εξσηεκαηνιφγην δηαλεκήζεθε ζε 40 πειάηεο ειιεληθψλ ηξαπεδψλ. Οη 

εξσηήζεηο 1 έσο 5 έρνπλ ζθνπφ ηε ζπιινγή πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ ησλ εξσηεζέλησλ 

γηα ηε δηακφξθσζε ηνπ πξνθίι ηνπ θάζε πειάηε ζρεηηθά κε ην θχιν, ηελ ειηθία, ηελ 

επαγγεικαηηθή ηδηφηεηα, ην κεληαίν εηζφδεκα θαζψο θαη ην κνξθσηηθφ επίπεδν ηνπ.  

Ζ εξψηεζε 6 είλαη εθείλε πνπ ζα ηνλ νδεγήζεη ζην πψο ζα ζπλερίζεη αλάινγα 

κε ηελ απάληεζε ηνπ θαζψο εμαξηάηαη απφ ην αλ ρξεζηκνπνηεί ή φρη ην e-banking. Αλ 

είλαη ρξήζηεο ηεο ειεθηξνληθήο απηήο ηξαπεδηθήο ζπλαιιαγήο, θαιείηαη λα 

απαληήζεη ζηηο εξσηήζεηο 7 έσο 13. Αληίζεηα ζα πξέπεη λα δψζεη απαληήζεηο ζηηο 

ηξεηο ηειεπηαίεο εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πνπ βξίζθνληαη ζε εηδηθή 

θαηεγνξία ( *1 έσο *3) γηα φζνπο δε ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή. 

Ωζηφζν, φζνη απαληήζνπλ ζεηηθά ζηελ ρξήζε ηνπ e-banking ζηελ εξψηεζε 7 

ζα πξέπεη λα δηεπθξηλίζνπλ πνηαο ηξάπεδαο είλαη πειάηεο, ζηελ εξψηεζε 8 πνηεο 

ππεξεζίεο ρξεζηκνπνηνχλ θαη ζηελ εξψηεζε 9 πφζν ζπρλά ρξεζηκνπνηνχλ ην e-

banking γηα ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο. ηελ εξψηεζε 10 θαινχληαη λα θαηαηάμνπλ κε 

βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο (1 καθόλος σημαντικό, 2 σημαντικό, 3 πολύ σημαντικό ) ηνπο 



Σν E-banking ζηελ Διιεληθή αγνξά. 
 

47 
 

ιφγνπο πνπ επέιεμαλ ηελ ρξήζε ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο, φπσο γηα παξάδεηγκα ηελ 

εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαζψο ε ιεηηνπξγία ηεο είλαη 24 ψξεο ην 24σξν, ε κείσζε ηνπ 

θφζηνπο θαζψο γίλεηαη ηαρχηεξα ε εμππεξέηεζε θαη απνθεχγεηαη ε νπξά αλακνλήο, ε 

επθνιία πξαγκαηνπνίεζεο ζπλαιιαγψλ θ.α. ηελ εξψηεζε 11 θαινχληαη λα 

θαηαηάμνπλ πνην ζεσξνχλ σο πηζαλφ κεηνλέθηεκα φπσο γηα ηελ αζθάιεηα ησλ 

ζπλαιιαγψλ, ηελ δπζθνιία ζην ρεηξηζκφ θα. Καη ηέινο, ζηηο εξσηήζεηο 12 θαη 13 νη 

εξσηεζέληεο ζα πξέπεη λα απαληήζνπλ θαηά πφζν ζεσξνχλ ην e-banking αζθαιέο γηα 

ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο θαη ην πφζν ηθαλνπνηεκέλνη είλαη απφ απηφ. 

Σέινο, φζνη απαληήζνπλ αξλεηηθά ζηελ ρξήζε ηνπ e-banking θαη ζπλερίζνπλ 

ζηελ εηδηθή θαηεγνξία, ζηελ εξψηεζε *1 καο δηεπθξηλίδνπλ κε πνηνπο άιινπο 

ηξφπνπο πξαγκαηνπνηνχλ ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο φπσο είλαη ην κεράλεκα ΑΣΜ, ε 

πηζησηηθή θάξηα ή άιιν κέζν. ηελ εξψηεζε *2 νη εξσηεζέληεο απαληνχλ γηα πνηνπο 

ιφγνπο δελ ρξεζηκνπνηνχλ ην e-banking, γηα παξάδεηγκα ηελ έιιεηςε ελεκέξσζεο, 

ηνλ θφβν αζθάιεηαο ησλ ζπλαιιαγψλ θ.α. Καη ηέινο ζηελ εξψηεζε *3 αλ ζθνπεχνπλ 

ζην κέιινλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ απηή ηελ ππεξεζία γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ 

ζπλαιιαγψλ ηνπο. 

 

Γνκή Δξσηεκαηνινγίνπ γηα Σξάπεδεο 

ην ζπγθεθξηκέλν εξσηεκαηνιφγην φιεο νη εξσηήζεηο αθνξνχζαλ ηε 

ρξεζηκφηεηα πνπ πξνζθέξεη ε ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία ζηηο ηξάπεδεο θαζψο θαη 

ζηνπο πειάηεο. Ο θχξηνο ιφγνο πνπ δεκηνπξγήζακε απηφ ην εξσηεκαηνιφγην είλαη 

γηα λα κάζνπκε φζα πεξηζζφηεξα κπνξνχκε γηα ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη ην E- 

banking, αιιά θαη γηα λα δείμνπκε πφζν δηαδεδνκέλε είλαη ε ππεξεζία απηή ζηνπο 

πειάηεο. Σν εξσηεκαηνιφγην δηαλεκήζεθε ζε ππαιιήινπο ηξαπεδψλ ζηελ Διιάδα 

ησλ νπνίσλ νη ηξάπεδεο δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην ρψξν ηνπ e-banking θαη 

πεξηιακβάλεη 12 εξσηήζεηο.  Ζ εξψηεζε 1 αθνξά ην ρξνληθφ δηάζηεκα κέζα ζην 

νπνίν ε ηξάπεδα πξνζθέξεη ηηο ππεξεζίεο κέζσ ηνπ e-banking. ηελ εξψηεζε 2 

ζέιακε λα δνχκε αλ νη ηξάπεδεο πιεξνχλ θάπνηεο πξνυπνζέζεηο ζρεηηθά κε ηελ 

επθνιία πινήγεζεο, ηελ αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγψλ, αμηφπηζηε πιεξνθφξεζε θαη ηελ 

κείσζε ηνπ θφζηνπο. Δπηπιένλ, ζηελ εξψηεζε 3 νη ππάιιεινη ησλ ηξαπεδψλ καο 

δίλνπλ ηελ άπνςε ηνπο γηα ηε κειινληηθή ρξήζε ηνπ e-banking θαη ζηελ εξψηεζε 4 

δίλνπλ ην πνζνζηφ ησλ πειαηψλ ηεο ηξάπεδαο ηνπο πνπ θάλεη ρξήζε ηεο 

ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο. ηελ εξψηεζε 5 δηεπθξηλίδεηαη θαηά πφζν είλαη 

εμνηθεησκέλνη νη πειάηεο πνπ πξαγκαηνπνηνχλ ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο θαη ζηελ 

εξψηεζε 6 θαινχλ λα θαηαηάμνπλ κε βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο (1 καθόλος σημαντικό, 2 

σημαντικό, 3 πολύ σημαντικό) ηη επίδξαζε έρεη ην e-banking ζηα θαηαζηήκαηα ηνπο. 

ηελ εξψηεζε 7 νη ππάιιεινη απαληνχλ ζρεηηθά κε ην αλ ζεσξνχλ ην e-banking σο 

έκπηζην κέζν ζπλαιιαγψλ θαη ζηελ εξψηεζε 8, αλ ηα ζπζηήκαηα ζπλαιιαγψλ κέζσ 

δηαδηθηχνπ έρνπλ αξθεηά κέηξα αζθαιείαο ψζηε λα πξνζηαηεχνπλ ηα πξνζσπηθά 

δεδνκέλα ησλ πειαηψλ ηνπο. Δπίζεο, ζηελ εξψηεζε 9 αλαθέξνληαη ζην αλ είλαη 

δπλαηφ λα δηαλεκεζνχλ πξνζσπηθέο θαη νηθνλνκηθέο πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ηνπο 

πειάηεο ηνπο ρσξίο ηελ εμνπζηνδφηεζή ηνπο θαη ζηελ εξψηεζε 10 απαληνχλ ζε έλα 

ελδερφκελν ζθάικα απφ ηελ κεξηά ησλ ηξαπεδψλ αλ ζα κπνξέζεη λα αληηκεησπηζηεί 

θαη κε πνην ηξφπν. Σέινο, ζηελ εξψηεζε 11 δηεπθξηλίδνπλ αλ ππάξρεη απφ ηελ κεξηά 

ησλ ηξαπεδψλ πιήξεο πιεξνθφξεζε γηα ηε ζσζηή ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ 

ηξαπεδψλ θαη ζηελ εξψηεζε 12, πνηεο ππεξεζίεο ηνπ e-banking ρξεζηκνπνηνχλ νη 
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πειάηεο ζπρλφηεξα φπσο ηελ πιεξσκή ινγαξηαζκψλ, κεηαθνξά ρξεκάησλ, 

ελεκέξσζε θιπ. 

 

5.2. Σςμπεπάζμαηα επωηημαηολογίων με ηιρ απανηήζειρ ηων πελαηών 

ην πξψην κέξνο ηεο έξεπλαο ρξεζηκνπνηήζακε έλα ηπραίν δείγκα ησλ 40 

αηφκσλ – πειαηψλ ησλ Διιεληθψλ Σξαπεδψλ. Σν κφλν εξψηεκα πνπ ηέζεθε 

πξνθεηκέλνπ λα ζπκκεηέρνπλ ζην εξσηεκαηνιφγην καο ήηαλ ε ρξήζε ησλ 

ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ. 

ηα παξαθάησ γξαθήκαηα παξαηίζεληαη κέζσ δηαγξακκάησλ νη απαληήζεηο 

πνπ δφζεθαλ θαη ηα βαζηθά ζπκπεξάζκαηα πνπ εμάγνληαη απφ απηέο. 

 

 

 

Όζνλ αθνξά ην θχιν ησλ πειαηψλ ζε πνζνζηφ, ην 65% είλαη γπλαίθεο, ελψ ην 

ππφινηπν 35% είλαη άλδξεο. 
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ην παξαπάλσ δηάγξακκα παξαηεξείηαη ε ειηθία ησλ εξσηεζέλησλ, ε νπνία 

ρσξίδεηαη ζε ηέζζεξηο θιίκαθεο. πγθεθξηκέλα, ζηελ πξψηε θιίκαθα θπκαίλνληαη νη 

ειηθίεο 18-30, φπνπ ζπγθεληξψλεηαη θαη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ, θαζψο νη 20 απφ 

ηνπο 40 εξσηεζέληεο βξίζθνληαη ζε απηήλ, δειαδή ην 50%. ηελ δεχηεξε θιίκαθα, 

θαηαηάζζνληαη νη ειηθίεο 30-50, δειαδή,  νη 15 απφ ηνπο ππφινηπνπο 20. ηελ ηξίηε 

θιίκαθα έρνπκε 4 απφ ηνπο 5 εξσηεζέληεο, νη νπνίνη βξίζθνληαη ζηελ ειηθία ησλ 50 

έσο 70 εηψλ. Σέινο, ππήξμε έλα άηνκν πνπ θάλεη ρξήζε ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ 

θαη αλήθεη ζηελ θιίκαθα ησλ 70 εηψλ θαη άλσ. 
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ην παξαπάλσ δηάγξακκα παξνπζηάδεηαη ε επαγγεικαηηθή ηδηφηεηα ησλ πειαηψλ, 

ε νπνία ρσξίδεηαη ζε ηέζζεξηο θαηεγνξίεο : 

 Άλεξγνο 

 Μηζζσηφο 

 Διεχζεξνο επαγγεικαηίαο 

 πληαμηνχρνο 

Με βάζε ηηο θαηεγνξίεο απηή κπνξνχκε λα δηαθξίλνπκε φηη 18 απφ ηα 40 άηνκα 

πνπ απάληεζαλ ζην εξσηεκαηνιφγην είλαη κηζζσηνί, 14 ζηνπο 40 είλαη άλεξγνη, 7 

ζηνπο 40 είλαη ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο θαη ηέινο έλαο κφιηο πειάηεο είλαη 

ζπληαμηνχρνο. 

 

 

 

 

Με βάζε ηελ θαηάζηαζε πνπ επηθξαηεί ζήκεξα ζηελ ειιεληθή αγνξά, 

δηαθξίλνπκε φηη πάλσ απφ ην 50% ησλ εξσηεζέλησλ, δειαδή νη 27/40 έρνπλ κεληαίν 

εηζφδεκα έσο 1000€. Οη 12/40 ηείλνπλ λα έρνπλ εηζφδεκα 1001€ έσο 2000€, θαη έλαο 

κφλν βξίζθεηαη ζηελ θιίκαθα ησλ 2000€ θαη άλσ. 
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ην παξαπάλσ δηάγξακκα δηαθξίλεηαη ην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ αηφκσλ πνπ 

απάληεζαλ ζηελ έξεπλα. Οη 17/40 είλαη απφθνηηνη αλψηαηεο ζρφιεο, 9/40 είλαη 

απφθνηηνη αλψηαηεο ζρνιήο, 8/40 είλαη απφθνηηνη ιπθείνπ, 5/40 δειψλνπλ θάηνρνη 

κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ θαη ηέινο κφιηο 1/40 είλαη απφθνηηνο γπκλαζίνπ. 
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Όζνλ αθνξά ηα άηνκα πνπ θάλνπλ ρξήζε ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο, 

παξαηεξνχκε φηη πεξίπνπ ην 55% ρξεζηκνπνηνχλ απηή ηελ ππεξεζία ( 23 ζηνπο 40), 

ελψ ην 45% πεξίπνπ δελ είλαη ρξήζηεο ηνπ Δ-banking (17 ζηνπο 40). 

 

Απφ απηφ ην ζεκείν, ην εξσηεκαηνιφγην δηακνξθψλεηαη αλάινγα κε ην πφζα 

άηνκα απάληεζαλ φηη είλαη ρξήζηεο ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο θαη πφζνη φρη. 

 

ηε ζπλέρεηα ζα αζρνιεζνχκε κε ηνπο εξσηεζέληεο, νη νπνίνη  ρξεζηκνπνηνχλ 

ην  e-banking, δειαδή νη 23 απφ ηνπο 40, ψζηε λα δηαθξίλνπκε ζε πνηα ηξάπεδα είλαη 

ρξήζηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο, πνηεο ππεξεζίεο ρξεζηκνπνηνχλ πεξηζζφηεξν, 

πφζν ζπρλά ρξεζηκνπνηνχλ ην e-banking, γηα πνηνπο ιφγνπο επέιεμαλ ηελ ρξήζε ησλ 

ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ, αλ βξίζθνπλ θάπνην κεηνλέθηεκα ζε απηφλ ηνλ ηξφπν 

πνπ πξαγκαηνπνηνχλ ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο, θαζψο επίζεο θαη αλ ην ζεσξνχλ αζθαιέο 

θαη θαηά πφζν είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ απηφ.  
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ην παξαπάλσ δηάγξακκα, παξαηεξνχληαη θάπνηεο απφ ηηο Διιεληθέο 

Σξάπεδεο θαηά ηηο νπνίεο πξαγκαηνπνηνχλ ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο νη  εξσηεζέληεο 

καο. 

πγθεθξηκέλα, 4 ζηνπο 23 θάλνπλ ρξήζε ηνπ e-banking κέζσ ηεο Σξάπεδαο 

Eurobank (EFG), 3 ζηνπο 23 είλαη πειάηεο ηεο Σξάπεδαο Πεηξαηψο, 2 ζηνπο 23 

ζπλαιιάζζνληαη κε ηελ Marfin Egnatia Bank, 4 ζηνπο 23 κε ηελ Δζληθή Σξάπεδα 

Διιάδνο, 2 άηνκα απφ ηνπο εξσηεζέληεο θάλνπλ ρξήζε κέζσ ηεο Alpha Bank, άιινη 

2 κέζσ Proton Bank θαη 2 αθφκα κέζσ ηεο Δκπνξηθήο Σξάπεδαο. Ωζηφζν, 1 ζηνπο 23 

είλαη πειάηεο ηεο Citibank, 2 ζηνπο 23 είλαη πειάηεο ηνπ Σαρπδξνκηθνχ 

Σακηεπηεξίνπ θαη 1 ζηνπο 23 πξαγκαηνπνηεί ειεθηξνληθή ζπλαιιαγή  κέζσ ηεο 

Σξάπεδαο Κχπξνπ. 

 

 

 

Σν 1
ν
 δηάγξακκα, φπσο θαη ηα επφκελα 5 δηαγξάκκαηα δείρλνπλ πνηεο 

ππεξεζίεο ρξεζηκνπνηνχλ ή έρνπλ ρξεζηκνπνηήζεη ηα 23 άηνκα πνπ καο έδσζαλ ηελ 

ζεηηθή ηνπο απάληεζε ζηελ ρξήζε ηνπ e-banking. 

Παξαηεξνχκε ινηπφλ, φηη 5 απφ ηα 23 άηνκα ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ειεθηξνληθή 

ηξαπεδηθή αγνξά γηα ηελ ππεξεζία «κεηαθνξά θεθαιαίσλ» 
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Σν 2
ν
 δηάγξακκα δείρλεη φηη πεξίπνπ ην 50% ρξεζηκνπνηεί ην Internet Banking γηα 

ηελ ππεξεζία ηεο πιεξσκήο ησλ πηζησηηθψλ θαξηψλ. 

 

ην 3
ν
 δηάγξακκα παξαηεξείηαη φηη ν κεγαιχηεξνο αξηζκφο ησλ εξσηεζέλησλ (13 

ζηνπο 23) θάλνπλ ρξήζε ηεο ππεξεζίαο e-banking κε ζθνπφ ηελ απνπιεξσκή ησλ 

νθεηιψλ ηνπο. 
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ην 4
ν
 δηάγξακκα θαίλεηαη φηη νη πεξηζζφηεξνη πειάηεο ησλ ηξαπεδψλ πνπ είλαη 

ρξήζηεο ηνπ e-banking, ρξεζηκνπνηνχλ απηήλ ηελ ππεξεζία γηα λα ελεκεξψλνληαη γηα 

ην ινγαξηαζκφ ηνπο θαη λα θάλνπλ θηλήζεηο ινγαξηαζκψλ. 

 

 

ην 5
ν
 δηάγξακκα, βιέπνπκε φηη φιν θαη ιηγφηεξνη είλαη εθείλνη πνπ θάλνπλ ρξήζε 

ηνπ e-banking, πξνθεηκέλνπ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ εληνιή ηεο «δηαρείξηζεο ηνπ 

ραξηνθπιαθίνπ». 
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ην 6
ν
 θαη ηειεπηαίν δηάγξακκα, φζνλ αθνξά ηηο ππεξεζίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη 

πειάηεο ηνπ e-banking, παξαηεξνχκε φηη παξαπάλσ απφ ην 90% ησλ εξσηεζέλησλ 

δελ ρξεζηκνπνηεί ηελ εληνιή γηα ηελ «θαηαρψξεζε αηηήζεσλ». 

 

 

Απφ ην παξαπάλσ δηάγξακκα γίλεηαη ζαθέζηαην, ην πφζν ζπρλά 

ρξεζηκνπνηνχλ ην e-banking  γηα ηηο ηξαπεδηθέο ηνπο ζπλαιιαγέο νη πειάηεο ησλ 

ηξαπεδψλ ζηελ Διιάδα. 
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πγθεθξηκέλα, παξαηεξείηαη φηη πεξίπνπ ην 50% ησλ εξσηεζέλησλ ρξεζηκνπνηνχλ ην 

e-banking απφ 1 έσο 5 θνξέο ην κήλα. Δπίζεο, 6 ζηνπο 23 θάλνπλ ζπρλφηεξε ρξήζε 

ηεο ππεξεζίαο απηήο θαζψο απάληεζαλ φηη ζπλαιιάζζνληαη απφ 5 έσο 10 θνξέο ην 

κήλα, θαη ηέινο 5 ζηνπο 23 ην ρξεζηκνπνηνχλ ζπαλίσο γηα ηηο ηξαπεδηθέο ηνπο 

ζπλαιιαγέο. 

ηα παξαθάησ δηαγξάκκαηα ζα παξαηεξήζνπκε ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο 

γηα ηνπο νπνίνπο νη πειάηεο ησλ ειιεληθψλ ηξαπεδψλ ρξεζηκνπνηνχλ ην e-banking σο 

κέζν ησλ ζπλαιιαγψλ ηνπο. 

 

 

ην παξαπάλσ δηάγξακκα δηαθαίλεηαη ν 1
νο 

ιφγνο ηεο ρξήζεο ηνπ e-banking 

απφ ηνπο πειάηεο, ν νπνίνο ζρεηίδεηαη κε ηελ εμνηθνλφκεζε ηνπ ρξφλνπ, θαζψο ε 

ππεξεζία απηή βξίζθεηαη ζε ιεηηνπξγία 24 ψξεο ην 24σξν θαη έλα κεγάιν πνζνζηφ 

ησλ εξσηεζέλησλ, δειαδή 20 ζηνπο 23 ζεσξνχλ ηνλ ζπγθεθξηκέλν ιφγν σο «πνιχ 

ζεκαληηθφ», ζε ζρέζε κε 2 απφ ηνπο 23 πνπ ηνλ ζεψξεζαλ «απιά ζεκαληηθφ» θαη 

έλα απφ απηνχο «θαζφινπ ζεκαληηθφ». 
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ην παξαπάλσ δηάγξακκα δηαθαίλεηαη ν 2
νο 

ιφγνο ηεο ρξήζεο ηνπ e-banking απφ ηνπο 

πειάηεο, ν νπνίνο ζρεηίδεηαη κε ηελ κείσζε ηνπ θφζηνπο, θαζψο κε ηελ ππεξεζία 

απηή απνθεχγεηαη ε νπξά αλακνλήο θαη γίλεηαη ηαρχηεξα ε εμππεξέηεζε. Σν 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ, δειαδή 19 ζηνπο 23 ζεσξνχλ ηνλ 

ζπγθεθξηκέλν ιφγν σο «πνιχ ζεκαληηθφ», ζε ζρέζε κε 4 απφ ηνπο 23 πνπ ηνλ 

ζεψξεζαλ «απιά ζεκαληηθφ» 
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ην παξαπάλσ δηάγξακκα δηαθαίλεηαη ν 3
νο 

ιφγνο ηεο ρξήζεο ηνπ e-banking απφ ηνπο 

πειάηεο, ν νπνίνο ζρεηίδεηαη κε ηελ παξνρή πιεξέζηεξεο εηθφλαο, θαζψο γίλεηαη 

μεθάζαξε ε νηθνλνκηθή δηαρείξηζε ησλ πειαηψλ. Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ 

εξσηεζέλησλ ηζνςεθεί, δειαδή 11 ζηνπο 23 ζεσξνχλ ηνλ ζπγθεθξηκέλν ιφγν σο 

«πνιχ ζεκαληηθφ»,  θαη εμίζνπ 11 ζηνπο 23 ηνλ ζεσξνχλ «απιά ζεκαληηθφ», ελψ 

έλαο κφιηο απφ απηνχο «θαζφινπ ζεκαληηθφ». 

 

ην παξαπάλσ δηάγξακκα δηαθαίλεηαη ν 4
νο 

ιφγνο ηεο ρξήζεο ηνπ e-banking απφ ηνπο 

πειάηεο, ν νπνίνο ζρεηίδεηαη κε ηελ επθνιία ησλ ζπλαιιαγψλ, γη` απηφ θαη 19 απφ 

ηνπο 23 εξσηεζέληεο ζεσξνχλ ηνλ ζπγθεθξηκέλν ιφγν σο «πνιχ ζεκαληηθφ»,  3 απφ 

ηνπο 23 ηνλ ζεσξνχλ «απιά ζεκαληηθφ», ελψ έλαο κφιηο απφ απηνχο «θαζφινπ 

ζεκαληηθφ». 

 

ην παξαθάησ δηάγξακκα δηαθαίλεηαη ν 5
νο 

ιφγνο ηεο ρξήζεο ηνπ e-banking απφ ηνπο 

πειάηεο, ν νπνίνο ζρεηίδεηαη κε ηελ βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο, φπνπ 9 απφ 

ηνπο 23 εξσηεζέληεο ζεσξνχλ ηνλ ζπγθεθξηκέλν ιφγν σο «πνιχ ζεκαληηθφ»,  ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ απφ απηνχο δειαδή 12 απφ ηνπο 23 ηνλ ζεσξνχλ «απιά 

ζεκαληηθφ», ελψ 2 απφ ηνπο 23 «θαζφινπ ζεκαληηθφ». 
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ην παξαθάησ δηάγξακκα δηαθαίλεηαη ν 6
νο 

ιφγνο ηεο ρξήζεο ηνπ e-banking 

απφ ηνπο πειάηεο, ν νπνίνο ζρεηίδεηαη κε ην φηη δελ ππάξρεη γεσγξαθηθφο 

πεξηνξηζκφο, φπνπ 11 απφ ηνπο 23 εξσηεζέληεο ζεσξνχλ ηνλ ζπγθεθξηκέλν ιφγν σο 

«πνιχ ζεκαληηθφ»,  ελψ 6 ζηνπο 23 «απιά ζεκαληηθφ», θαη εμίζνπ 6 ζηνπο 23 

«θαζφινπ ζεκαληηθφ». 

 

Καλέλαο απφ ηνπο 23 εξσηεζέληεο δελ ζεψξεζαλ φηη ππάξρεη θαη θάπνηνο 

άιινο ιφγνο ηεο ρξήζεο ηνπ e-banking ψζηε λα καο ηνλ αλαθέξνπλ. 
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ηε ζπλέρεηα νη απαληήζεηο ζρεηίδνληαη κε ην αλ ζεσξνχλ φηη ππάξρεη θάπνην 

κεηνλέθηεκα θαη ζπγθεθξηκέλα, νη εξσηεζέληεο θαινχληαη λα θαηαηάμνπλ ηηο 

πξνθαζνξηζκέλεο απαληήζεηο πνπ έρνπλ δνζεί κε βάζε πνην ζεσξνχλ σο πηζαλφ 

κεηνλέθηεκα.

 

ην παξαπάλσ δηάγξακκα παξαηεξείηαη ην 1
ν 

κεηνλέθηεκα πνπ πηζαλφλ λα 

έρεη ην e-banking απέλαληη ζηελ δηαρείξηζε ηνπ απφ ηνπο πειάηεο. Σν πξψην θαη 

ζεκαληηθφ κεηνλέθηεκα πνπ απαζρνιεί ηνπο πεξηζζφηεξνπο είλαη ε αζθάιεηα ησλ 

ζπλαιιαγψλ. Οη 6 απφ ηνπο 23 ρξήζηεο ηεο ππεξεζίαο e-banking ζεσξνχλ σο 

«κεηνλέθηεκα» ηελ αζθάιεηα ζπλαιιαγψλ, νη 16 απφ ηνπο 23 ην ζεσξνχλ σο «πηζαλφ 

κεηνλέθηεκα», θαη κφιηο έλαο δελ ην ζεσξεί θαζφινπ ζαλ κεηνλέθηεκα. 
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ην παξαπάλσ δηάγξακκα παξαηεξείηαη ην 2
ν 

κεηνλέθηεκα πνπ πηζαλφλ λα 

έρεη ην e-banking απέλαληη ζηελ δηαρείξηζε ηνπ απφ ηνπο πειάηεο. Σν δεχηεξν 

κεηνλέθηεκα είλαη ην πςειφ θφζηνο, θαζψο κφιηο 1 ζηνπο 23 ην ζεσξνχλ σο 

«κεηνλέθηεκα», νη 7  ζηνπο 23 ην ζεσξνχλ σο «πηζαλφ κεηνλέθηεκα», θαη νη 

πεξηζζφηεξνη, δειαδή 15 ζηνπο 23 δελ ην ζεσξνχλ θαζφινπ ζαλ κεηνλέθηεκα. 

 

ην παξαπάλσ δηάγξακκα παξαηεξείηαη ην 3
ν 

κεηνλέθηεκα πνπ πηζαλφλ λα 

έρεη ην e-banking απέλαληη ζηελ δηαρείξηζε ηνπ απφ ηνπο πειάηεο. Σν ηξίην 

κεηνλέθηεκα είλαη ε δπζθνιία ζην ρεηξηζκφ, θαζψο δελ είλαη φινη εμνηθεησκέλε κε 

ηελ ηερλνινγία. Οη 3 απφ ηνπο 23 ρξήζηεο ηεο ππεξεζίαο e-banking ζεσξνχλ σο 

«κεηνλέθηεκα» ηελ δπζθνιία ζηνλ ρεηξηζκφ, νη 11 απφ ηνπο 23, φπνπ είλαη θαη νη 

πεξηζζφηεξνη ην ζεσξνχλ σο «πηζαλφ κεηνλέθηεκα», θαη 9 απφ ηνπο 23 δελ ην 

ζεσξνχλ θαζφινπ ζαλ κεηνλέθηεκα. 

 

ην παξαθάησ δηάγξακκα παξαηεξείηαη ην 4
ν  

θαη ηειεπηαίν κεηνλέθηεκα πνπ 

πηζαλφλ λα έρεη ην e-banking απέλαληη ζηελ δηαρείξηζε ηνπ απφ ηνπο πειάηεο 

ζχκθσλα κε ην εξσηεκαηνιφγην καο. Σν ηέηαξην κεηνλέθηεκα είλαη νη πεξηνξηζκέλεο 

ππεξεζίεο πνπ παξέρεη ην e-banking. Οη 5 απφ ηνπο 23 ην ζεσξνχλ σο 

«κεηνλέθηεκα», νη 10 απφ ηνπο 23, φπνπ είλαη θαη νη πεξηζζφηεξνη ην ζεσξνχλ σο 

«πηζαλφ κεηνλέθηεκα», θαη 8 απφ ηνπο 23 δελ ην ζεσξνχλ θαζφινπ ζαλ κεηνλέθηεκα. 
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ην επφκελν δηάγξακκα ζα παξαηεξήζνπκε ην πφζν αζθαιέο θξίλνπλ ην e-

banking νη ρξήζηεο απηήο ηεο ππεξεζίαο. 

 

Οη 12 απφ ηνπο 23 εξσηεζέληεο απάληεζαλ φηη κε κεηξηφηεηα θξίλνπλ αζθαιείο ηηο 

ζπλαιιαγέο ηνπο κε ηελ ειεθηξνληθή απηή ππεξεζία, νη 9 ζηνπο 23 ηελ 

εκπηζηεχνληαη «πνιχ» θαη κφιηο 2 ζεσξνχλ «ιίγν» αζθαιείο ηηο ζπλαιιαγέο ηνπ, ελψ 

θαλέλαο δελ έδσζε ηηο πξνθαζνξηζκέλεο απαληήζεηο «θαζφινπ» θαη «πάξα πνιχ». 
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ην δηάγξακκα απφ ην εξσηεκαηνιφγην πνπ αθνξά ηνπο πειάηεο ζα 

παξαηεξήζνπκε ην πφζν ηθαλνπνηεκέλνη είλαη απφ ην e-banking νη ρξήζηεο απηήο ηεο 

ππεξεζίαο. 

 

Οη 13 απφ ηνπο 23 εξσηεζέληεο απάληεζαλ φηη είλαη «πνιχ» ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο 

ζπλαιιαγέο ηνπο κε ηελ ειεθηξνληθή απηή ππεξεζία, νη 6 ζηνπο 23 είλαη «πάξα 

πνιχ» ηθαλνπνηεκέλνη θαη 4 ζηνπο 23 είλαη «κέηξηα» ηθαλνπνηεκέλνη απφ ην e-

banking, ελψ θαλέλαο δελ έδσζε ηηο πξνθαζνξηζκέλεο απαληήζεηο «θαζφινπ» θαη 

«ιίγν». 

 

Απφ εδψ θαη θάησ ζα αζρνιεζνχκε κε ηνπο εξσηεζέληεο, νη νπνίνη δελ 

ρξεζηκνπνηνχλ ην  e-banking, δειαδή ηνπο 17 απφ ηνπο 40, ψζηε λα δηαθξίλνπκε κε 

πνηνλ άιιν ηξφπν θάλνπλ ρξήζε ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο, θαζψο επίζεο θαη ηνπο 

ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο δελ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ειεθηξνληθή ζπλαιιαγή θαη ηέινο, 

αλ ζθνπεχνπλ λα θάλνπλ ρξήζε ηεο ππεξεζίαο απηήο ζην κέιινλ. 

 

 

 

 

 



Σν E-banking ζηελ Διιεληθή αγνξά. 
 

65 
 

 

 

Σν 80% ησλ αηφκσλ πνπ δελ ρξεζηκνπνηνχλ ην e-banking σο κέζν γηα ηελ 

ζπλαιιαγή ηνπο ρξεζηκνπνηνχλ κεράλεκα ΑΣΜ. Σν ππφινηπν 20% ρξεζηκνπνηεί είηε 

πηζησηηθή θάξηα, είηε άιιν κέζν γηα ηηο ζπλαιιαγέο ηνπ. 

 ηελ ζπλέρεηα, ζα παξαηεξήζνπκε ηέζζεξα δηαγξάκκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ηνπο εμήο ιφγνπο θαηά ηνπο νπνίνπο δελ ρξεζηκνπνηνχλ ειεθηξνληθή ζπλαιιαγή νη 

πειάηεο θαη ζα αλαιχζνπκε μερσξηζηά θάησ απφ θάζε δηάγξακκα. 

1) Διιηπήο ελεκέξσζε 

2) Φφβνο γηα ηελ αζθάιεηα 

3) Μηθξή εμνηθείσζε κε ηελ ηερλνινγία 

4) Τςειφ θφζηνο 
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ην 1
ν
 δηάγξακκα απφ ηνπο παξαπάλσ ιφγνπο γίλεηαη αλαθνξά ζηελ ειιηπή 

ελεκέξσζε ζε ζρέζε κε ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή (e-banking), φπνπ ηα 7 άηνκα 

απφ ηα 17 ζεσξνχλ φηη δελ ππάξρεη θαηάιιειε ελεκέξσζε. 

 

 

 

 ην 2
ν
 δηάγξακκα  γίλεηαη αλαθνξά ζηνλ θφβν πνπ εθθξάδνπλ νη ρξήζηεο 

γηα ηελ αζθάιεηα ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο , θαζψο 10  άηνκα απφ ηα 17 ζεσξνχλ 

φηη  ππάξρεη θφβνο, φζνλ αθνξά ηελ αζθάιεηα ησλ πξνζσπηθψλ ηνπο δεδνκέλσλ. 
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ην 3
ν
 δηάγξακκα  αλαθεξφκαζηε ζηελ κηθξή εμνηθείσζε κε ηελ ηερλνινγία 

πνπ έρνπλ νη ρξήζηεο κε ηε ζπλαιιαγή κέζσ e-banking , φπνπ κφιηο  3 άηνκα απφ ηα 

17 δήισζαλ φηη ην πξφβιεκά ηνπο γηα ηε κε ρξήζε είλαη ε κηθξή απηή εμνηθείσζε. 

 

 

ην 4
ν
 θαη ηειεπηαίν δηάγξακκα πνπ ζρεηίδεηαη κε ηνπο ιφγνπο ηεο κε ρξήζεο 

ειεθηξνληθήο ζπλαιιαγήο  δειαδή  ην «πςειφ θφζηνο», θαλέλαο απφ ηνπο 17 

εξσηεζέληεο δελ ην ζεψξεζε ηφζν ζεκαληηθφ. 

 

ηελ εξψηεζε γηα ην αλ έρνπλ ζθνπφ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ζην κέιινλ ην e-

banking, 11 απφ ηνπο 17 εξσηεζέληεο απάληεζαλ φηη «ίζσο» ην ρξεζηκνπνηήζνπλ, 4 

ζηνπο 17 δελ έρνπλ ζθνπφ λα θάλνπλ ρξήζε ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο ζην κέιινλ θαη 

κφιηο 2 απφ απηνχο απάληεζαλ κε ζηγνπξηά γηα κειινληηθή ρξήζε. 
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5.3 Σςγκπιηικά Γιαγπάμμαηα 

ηα παξαθάησ δηαγξάκκαηα ζα παξαηεξήζνπκε κεξηθέο ζπγθξίζεηο αξρηθά 

αλάκεζα ζηα πξνζσπηθά ζηνηρεία ησλ εξσηεζέλησλ πνπ καο βνήζεζαλ ζηελ έξεπλα 

θαη ζηε ζπλέρεηα ζε ζπγθξίζεηο φζνλ αθνξά ην θχιιν, ηελ ειηθία ή αθφκα θαη ην 

κνξθσηηθφ επίπεδν ζε ζρέζε κε ην αλ ρξεζηκνπνηνχλ  ην e-banking ή φρη. 

 

ην πξψην δηάγξακκα γίλεηαη κία ζχγθξηζε ζρεηηθά κε ην θχιν ησλ πειαηψλ 

θαη ηηο ειηθίεο ηνπο. πγθεθξηκέλα, βιέπνπκε φηη απφ ηα 20 άηνκα ειηθίαο 18-30, ην 

75% θαηέρεη ν γπλαηθείνο πιεζπζκφο, 15 ζηνπο 20, θαη ην ππφινηπν 25% θαηέρνπλ νη 

άληξεο, 5 ζηνπο 20. Απφ ηα 14 άηνκα ειηθίαο 35-50 πνπ βνήζεζαλ ζηελ έξεπλα, νη 9 

ήηαλ γπλαίθεο θαη 6 νη άληξεο. ηηο ειηθίεο 50-70 έρνπκε εμίζνπ 2 άηνκα θαη απφ ηα 

δχν θχια θαη ηέινο έλαο άληξαο ειηθίαο 70 θαη άλσ. 
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ην παξαπάλσ δηάγξακκα γίλεηαη κία ζχγθξηζε ζρεηηθά κε ην θχιν ησλ 

πειαηψλ θαη ηελ επαγγεικαηηθή ηνπο ηδηφηεηα. πγθεθξηκέλα, βιέπνπκε φηη απφ ηα 

14 άηνκα πνπ δειψλνπλ άλεξγνη, νη 10 είλαη γπλαίθεο θαη νη 4 είλαη άληξεο. Απφ ηα 

16 άηνκα πνπ δειψλνπλ κηζζσηνί, νη 12 είλαη γπλαίθεο θαη 6 είλαη άληξεο. Απφ ηα 7 

άηνκα πνπ δειψλνπλ ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο, νη 4 είλαη γπλαίθεο θαη νη άιινη 3 

είλαη άληξεο θαη ηέινο, έλαο άληξαο είλαη ζπληαμηνχρνο. 

 

ην παξαπάλσ δηάγξακκα γίλεηαη κία ζχγθξηζε ζρεηηθά κε ην θχιν ησλ 

πειαηψλ θαη ην εηζφδεκά ηνπο. Άξα, παξαηεξνχκε φηη απφ ηα 27 άηνκα πνπ 

δειψλνπλ εηζφδεκα έσο θαη 1000€, νη 19 είλαη γπλαίθεο θαη νη 8 είλαη άληξεο. Απφ ηα 

12 άηνκα πνπ δειψλνπλ εηζφδεκα απφ 1000€ - 2000€, νη 7 είλαη γπλαίθεο θαη 5 είλαη 

άληξεο. Σέινο, έλαο κφλν άληξαο δειψλεη εηζφδεκα 2001€ θαη άλσ. 

 

ην παξαπάλσ δηάγξακκα γίλεηαη κία ζχγθξηζε ζρεηηθά κε ηελ επαγγεικαηηθή 

ηδηφηεηα ησλ πειαηψλ θαη ην εηζφδεκά ηνπο. πλεπψο, παξαηεξνχκε φηη απφ ηα 27 

άηνκα πνπ δειψλνπλ εηζφδεκα έσο θαη 1000€, νη 13 είλαη άλεξγνη, νη 12 κηζζσηνί θαη 



Σν E-banking ζηελ Διιεληθή αγνξά. 
 

70 
 

έρνπκε εμίζνπ απφ έλα άηνκν πνπ δειψλνπλ ειεχζεξνο επαγγεικαηίαο θαη 

ζπληαμηνχρνο. Απφ ηα 12 άηνκα πνπ δειψλνπλ εηζφδεκα απφ 1000€ - 2000€, έλαο 

κφλν είλαη άλεξγνο, 6 κηζζσηνί θαη 5 ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο. Σέινο, έλαο κφλν 

άληξαο δειψλεη εηζφδεκα 2001€ κε επάγγεικα ειεχζεξνο επαγγεικαηίαο. 

 

ην παξαπάλσ δηάγξακκα γίλεηαη κία ζχγθξηζε ζρεηηθά κε ην θχιν ησλ 

πειαηψλ θαη ηηο ζπνπδέο ηνπο. Άξα, δηαθξίλνπκε φηη έλαο άληξαο είλαη απφθνηηνο 

γπκλαζίνπ, 7 γπλαίθεο θαη έλαο άληξαο δειψλνπλ απφθνηηνη ιπθείνπ, 3 γπλαίθεο θαη 

6 άληξεο είλαη απφθνηηνη αλψηεξεο ζρνιήο, 14 γπλαίθεο θαη 3 άληξεο είλαη απφθνηηνη 

αλψηαηεο ζρνιήο θαη ηέινο, 2 γπλαίθεο θαη 3 άληξεο είλαη θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ 

ηίηινπ. 
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ην πξνεγνχκελν δηάγξακκα γίλεηαη θαηαλνεηφ φηη γπλαίθεο ρξεζηκνπνηνχλ 

πεξηζζφηεξν απφ ηνπο άληξεο ηελ ππεξεζία e-banking, θαζψο καο απάληεζαλ ζεηηθά 

14 γπλαίθεο θαη 8 άληξεο. Ωζηφζν, απφ ηα 17 άηνκα πνπ έδσζαλ αξλεηηθή απάληεζε 

ζηελ ρξήζε ηεο ππεξεζίαο e-banking νη 12 είλαη γπλαίθεο θαη νη ππφινηπνη 5 είλαη 

άληξεο.

 

Κνηηάδνληαο ην δηάγξακκα κε κία πξψηε καηηά ζπκπεξαίλεηαη φηη ρξήζηεο ηνπ  e-

banking είλαη θαηά θχξην ιφγν νη ειηθίεο κεηαμχ 30 έσο 50, κε πνζνζηφ πάλσ απφ 

50%, φπσο επίζεο θαη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ θαηαιακβάλεηαη απφ ηελ πην λεαξή 

ειηθία εθείλε ησλ 18-30, νη νπνίνη δελ θάλνπλ ρξήζε ηεο ππεξεζίαο απηήο αλ θαη 

είλαη πην εμνηθεησκέλε κε ηελ ηερλνινγία. 

Ωζηφζν, 8 ζηνπο 23 πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην e-banking είλαη ειηθίαο 18 έσο 30, 12 

ζηνπο 23 είλαη 30 έσο 50 θαη 3 ζηνπο 23 είλαη κεηαμχ 50 – 70. Απφ ηνπο 17 πνπ δελ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ππεξεζία απηή, νη 12 απφ ηνπο 17 είλαη ειηθίαο 18 – 30, 3 απφ 

ηνπο 17 ειηθίαο 30 – 50, έλαο ειηθίαο 50 – 70 θαη έλαο 70 θαη άλσ. 

ην παξαθάησ δηάγξακκα γίλεηαη κία ζχγθξηζε ζρεηηθά κε ηελ εηζφδεκα πνπ 

δειψλνπλ νη πειάηεο θαη ην αλ ρξεζηκνπνηνχλ ην e-banking. πλεπψο, παξαηεξνχκε 

φηη απφ ηα 23 άηνκα πνπ δειψλνπλ φηη θάλνπλ ρξήζε απηήο ηεο ππεξεζίαο, νη 12 

δειψλνπλ κηζζφ έσο 1000€, νη 10 έρνπλ εηζφδεκα 1001 έσο 2000€ θαη 1 δειψλεη απφ 

2001€ θαη άλσ. Αληίζηνηρα θαη απφ ηα 17 άηνκα πνπ δειψλνπλ φηη δελ θάλνπλ ρξήζε 

ηεο ειεθηξνληθήο ππεξεζίαο γηα ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ 

δειαδή 15 ζηνπο 17 δειψλνπλ εηζφδεκα έσο 1000€ θαη 2 εηζφδεκα απφ 1001€ έσο 

2000€. 

πλεπψο, έρεη ζεκαληηθφ ξφιν ην εηζφδεκα γηα ηηο ζπλαιιαγέο, δηφηη ζηελ 

επνρή πνπ δηαλχνπκε, αλ θάπνηνο πνπ δειψλεη εηζφδεκα έσο 1000€ θαη θαιχπηεη 

παξά κφλν θάπνηεο απφ ηηο αλάγθεο ηνπ είλαη δχζθνιν λα αζρνιεζεί κε ηηο πεξαηηέξσ 

ζπλαιιαγέο ηεο ειεθηξνληθήο ζπλαιιαγήο. 
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ην παξαθάησ δηάγξακκα γίλεηαη κία ζχγθξηζε ζρεηηθά κε ηελ επαγγεικαηηθή 

ηδηφηεηα ησλ πειαηψλ θαη ην αλ ρξεζηκνπνηνχλ ην e-banking. πλεπψο, παξαηεξνχκε 

φηη απφ ηα 23 άηνκα πνπ δειψλνπλ φηη θάλνπλ ρξήζε απηήο ηεο ππεξεζίαο, νη 7 είλαη 

άλεξγνη, νη 11 κηζζσηνί θαη 5 ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο. Απφ ηα 17 άηνκα πνπ 

δειψλνπλ φηη δελ θάλνπλ ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο ππεξεζίαο γηα ηηο ζπλαιιαγέο 

ηνπο, 7 είλαη άλεξγνη, 7 εμίζνπ κηζζσηνί, 2 ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο θαη έλαο 

ζπληαμηνχρνο.  
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ην παξαπάλσ δηάγξακκα γίλεηαη κία ζχγθξηζε ζρεηηθά κε ηηο ζπνπδέο ησλ 

πειαηψλ θαη αλ ρξεζηκνπνηνχλ ην e-banking. Άξα, δηαθξίλνπκε φηη απφ ηνπο 

εξσηεζέληεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ππεξεζία, νη 3 είλαη απφθνηηνο ιπθείνπ, 4 είλαη 

απφθνηηνη αλψηεξεο ζρνιήο, 11 είλαη απφθνηηνη αλψηαηεο ζρνιήο, δειαδή πεξίπνπ 

ην 50% θαη 5 απφ απηνχο είλαη θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ. Απφ ηελ άιιε 

παξαηεξνχκε φηη έλαο απφθνηηνο γπκλαζίνπ δελ ρξεζηκνπνηεί ην e-banking, φπσο 

επίζεο θαη  5  απφθνηηνη ιπθείνπ, 5 εμίζνπ είλαη απφθνηηνη αλψηεξεο ζρνιήο, θαη 6 

είλαη απφθνηηνη αλψηαηεο ζρνιήο. 

Ωζηφζν, θνηηάδνληαο ην δηάγξακκα, κε κία πξψηε καηηά παξαηεξνχκε φηη νη 

ρξήζηεο ηνπ e-banking θαηέρνπλ πςειφ κνξθσηηθφ επίπεδν θαη γηα απηφ ην ιφγν 

ίζσο έρνπλ κηα παξαπάλσ εμνηθείσζε κε ηελ ηερλνινγία, κε απνηέιεζκα λα 

ρξεζηκνπνηνχλ πεξηζζφηεξν ην internet γηα ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο. 

 

ην επφκελν δηάγξακκα ζρεηηθά κε ην θχιν ησλ εξσηεζέλησλ θαη θαηά πφζν 

ζπρλά ρξεζηκνπνηνχλ ην e-banking, παξαηεξνχκε φηη απφ ηνπο 12 πνπ απάληεζαλ φηη 

θάλνπλ ρξήζε ηεο ππεξεζίαο απφ 1 έσο 5 θνξέο ην κήλα, νη 9 είλαη γπλαίθεο θαη νη 3 

άληξεο. Απφ ηα 6 άηνκα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ππεξεζία απφ 5 έσο 10 θνξέο ην 

κήλα, νη 2 κφλν είλαη γπλαίθεο, ελψ νη ππφινηπνη 4 άληξεο. Σέινο, απφ ηα 5 άηνκα πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ζπάληα ην e-banking, νη 3 είλαη γπλαίθεο θαη 2 είλαη νη άληξεο. 
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ην επφκελν δηάγξακκα ζρεηηθά κε ηελ ειηθία ησλ εξσηεζέλησλ θαη θαηά 

πφζν ζπρλά ρξεζηκνπνηνχλ ην e-banking, παξαηεξνχκε φηη απφ ηνπο 12 πνπ 

απάληεζαλ φηη θάλνπλ ρξήζε ηεο ππεξεζίαο απφ 1 έσο 5 θνξέο ην κήλα, νη 4 είλαη 

ηεο ειηθίαο 18 έσο 30, πάλσ απφ ην 50% δειαδή πεξίπνπ 7 απφ απηνχο είλαη ηεο 

ειηθίαο 30-50 θαη έλαο κφλν είλαη 50 έσο 70. Δπηπιένλ, απφ ηα 6 άηνκα πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ππεξεζία απφ 5 έσο 10 θνξέο ην κήλα, νη 2 είλαη ειηθίαο 18 έσο 

30, 3 απφ απηνχο είλαη ηεο ειηθίαο 30-50 θαη έλαο κφλν είλαη 50 έσο 70. Σέινο, απφ 

ηα 5 άηνκα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ζπάληα ην e-banking,  νη 2 είλαη ειηθίαο 18 έσο 30, νη 

2 είλαη ηεο ειηθίαο 30-50 θαη έλαο κφλν είλαη 50 έσο 70. 
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ην δηάγξακκα ζρεηηθά κε ηελ επαγγεικαηηθή  ηδηφηεηα ησλ πειαηψλ θαη κε 

βάζε ην θαηά πφζν ζπρλά ρξεζηκνπνηνχλ ην e-banking, δηαθξίλνπκε φηη απφ 1 έσο 5 

θνξέο ην κήλα θάλνπλ ρξήζε ηεο ππεξεζίαο 3 άλεξγνη, 6 κηζζσηνί θαη 3 ειεχζεξνη 

επαγγεικαηίεο. Δπίζεο, απφ 5 έσο 10 θνξέο ην κήλα, θάλνπλ ρξήζε ηεο ππεξεζίαο 2 

άλεξγνη, 3 κηζζσηνί θαη έλαο ειεχζεξνο επαγγεικαηίαο. Σέινο, ζπαλίσο θάλνπλ 

ρξήζε ηνπ e-banking 2 άλεξγνη, 2 κηζζσηνί θαη έλαο ειεχζεξνο επαγγεικαηίαο. 

 

ην παξαπάλσ δηάγξακκα γίλεηαη κία ζχγθξηζε ζρεηηθά κε ηηο ζπνπδέο ησλ 

πειαηψλ θαη θαηά πφζν ζπρλά ρξεζηκνπνηνχλ ην e-banking. Άξα, δηαθξίλνπκε φηη 

απφ ηνπο εξσηεζέληεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ππεξεζία απφ 1 – 5 θνξέο ην κήλα, νη 

2 είλαη απφθνηηνη ιπθείνπ, 2 είλαη απφθνηηνη αλψηεξεο ζρνιήο, 6 είλαη απφθνηηνη 

αλψηαηεο ζρνιήο, δειαδή πεξίπνπ ην 50% θαη 2 απφ απηνχο είλαη θάηνρνη 

κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ. Απφ 5 – 10 θνξέο ην κήλα, ν έλαο είλαη απφθνηηνο ιπθείνπ, 

έλαο είλαη απφθνηηνο αλψηεξεο ζρνιήο, 3 είλαη απφθνηηνη αλψηαηεο ζρνιήο θαη έλαο 

απφ απηνχο είλαη θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ. Σέινο ζπάληα ρξήζε απάληεζαλ φηη 
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έλαο είλαη απφθνηηνο αλψηεξεο ζρνιήο,  2 είλαη απφθνηηνη αλψηαηεο ζρνιήο θαη 2 

είλαη θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ.  

 

Σν παξαπάλσ δηάγξακκα ζρεηίδεηαη κε ην θχιν ησλ εξσηεζέλησλ θαη ην πφζν 

ζεσξνχλ αζθαιέο ην e-banking, παξαηεξνχκε φηη κία γπλαίθα απάληεζε «ιίγν» ζηελ 

εξψηεζε καο γηα ηελ αζθάιεηα, 9 γπλαίθεο απάληεζαλ «κέηξηα» θαη 4 απάληεζαλ 

«πνιχ». Δπηπιένλ, έλαο άληξαο απάληεζε «ιίγν», 3 άληξεο «κέηξηα» θαη 5 «πνιχ». 

 

 

Σν παξαπάλσ δηάγξακκα ζρεηίδεηαη κε ηελ ειηθία ησλ εξσηεζέλησλ θαη ην 

πφζν ζεσξνχλ αζθαιέο ην e-banking, παξαηεξνχκε φηη έλαο ηεο ειηθίαο 18 έσο 30 

απάληεζε φηη ζεσξεί «ιίγν» αζθαιέο ην e-banking, 3 ηεο ειηθίαο 18-30 απάληεζε 

«κέηξηα» θαη 4 ηεο ίδηαο θιίκαθαο απάληεζαλ «πνιχ». Δπηπιένλ, έλαο ηεο ειηθίαο 30-

50 απάληεζε φηη ζεσξεί «ιίγν» αζθαιέο ην e-banking, 8 ηεο ειηθίαο 30-50 απάληεζε 
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«κέηξηα» θαη 3 ίδηαο ειηθίαο απάληεζαλ «πνιχ». Σέινο, έλα άηνκν ηεο ηξίηεο 

θιίκαθαο, δειαδή 50 έσο 70 εηψλ απάληεζε «κέηξηα» θαη 2 απάληεζαλ «πνιχ». 

 

Σν παξαπάλσ δηάγξακκα ζρεηίδεηαη κε ην θχιν ησλ πειαηψλ θαη ηνλ βαζκφ 

ηθαλνπνίεζήο ηνπο απφ ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή ππεξεζία. πγθεθξηκέλα, 3 

γπλαίθεο θαη έλαο άληξαο είλαη «κέηξηα» ηθαλνπνηεκέλνη, 8 γπλαίθεο θαη 5 άληξεο 

είλαη «πνιχ» ηθαλνπνηεκέλνη θαη 3 γπλαίθεο αιιά θαη 3 άληξεο δειψλνπλ «πάξα 

πνιχ» ηθαλνπνηεκέλνη. 

 

Σν παξαπάλσ δηάγξακκα ζρεηίδεηαη κε ην θχιν ησλ πειαηψλ θαη ηνλ βαζκφ 

ηθαλνπνίεζήο ηνπο απφ ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή ππεξεζία. πγθεθξηκέλα, 

παξαηεξνχκε φηη «κέηξηα» ηθαλνπνηεκέλνη δειψλνπλ έλαο άηνκν ειηθίαο 18-30 θαη 3 

άηνκα ειηθίαο 30-50. Δπίζεο, «πνιχ» ηθαλνπνηεκέλνη δειψλνπλ νη πεξηζζφηεξνη, 

δειαδή, 5 άηνκα ειηθίαο 18-30, 6 άηνκα ειηθίαο 30-50 θαη 2 άηνκα ειηθίαο 50-70 

εηψλ. «Πάξα πνιχ» ηθαλνπνηεκέλνη απφ ην e-banking είλαη 2 ειηθίαο 18-30, 3 ειηθίαο 

30-50 θαη έλαο 50-70. 

 



Σν E-banking ζηελ Διιεληθή αγνξά. 
 

78 
 

ηα παξαθάησ δηαγξάκκαηα, ζα αζρνιεζνχκε κε ηα άηνκα πνπ έδσζαλ 

αξλεηηθή απάληεζε ζηελ εξψηεζε γηα ηελ ρξήζε ηνπ e-banking. πγθεθξηκέλα, ζα 

δηαθξίλνπκε κε πνην άιιν κέζν θάλνπλ ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο νη εξσηεζέληεο, αιιά 

θαη αλ ζθνπεχνπλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ην e-banking ζην κέιινλ, ζρεηηθά κε ην θχιν 

ηνπο, ηελ ειηθίαο ηνπο, ηελ επαγγεικαηηθή ηνπο ηδηφηεηα θαη ηηο ζπνπδέο ηνπο. 

 

Παξαηεξνχκε ινηπφλ ζην παξαπάλσ δηάγξακκα, φηη ζπλνιηθά 17 άηνκα 

έδσζαλ αξλεηηθή απάληεζε ζηελ ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο ππεξεζίαο θαη απφ απηνχο 

11 γπλαίθεο δήισζαλ φηη πξαγκαηνπνηνχλ ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο κέζσ κεραλήκαηνο 

ΑΣΜ θαη κία αθφκα κε πηζησηηθή θάξηα, ελψ, 4 άληξεο ρξεζηκνπνηνχλ ην ΑΣΜ θαη 

έλαο απφ απηνχο θάπνην άιιν κέζν. 
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Σν παξαπάλσ δηάγξακκα θαλεξψλεη φηη 11 άηνκα ειηθίαο 18 έσο 30 δήισζαλ 

φηη πξαγκαηνπνηνχλ ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο κέζσ κεραλήκαηνο ΑΣΜ θαη έλα αθφκε 

άηνκν κε θάπνην άιιν κέζν, 3άηνκα ειηθίαο 30 έσο 50 εηψλ δήισζαλ φηη 

πξαγκαηνπνηνχλ ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο κέζσ κεραλήκαηνο ΑΣΜ, ελψ έλα άηνκν 

ειηθίαο 50 έσο 70 εηψλ δήισζε φηη ρξεζηκνπνηεί πηζησηηθή θάξηα γηα ηηο ζπλαιιαγέο 

ηνπ θαη έλα άηνκν ειηθίαο απφ 70 εηψλ θαη άλσ ζπλαιιάζζεηαη κέζσ ΑΣΜ. 

 

Σν παξαπάλσ δηάγξακκα δείρλεη φηη 7 άηνκα δειψλνπλ φηη είλαη άλεξγνη θαη 

ζπλαιιάζζνληαη κε κεράλεκα ΑΣΜ. Απφ ηα 7 άηνκα πνπ δειψλνπλ κηζζσηνί, νη 6 

πξαγκαηνπνηνχλ ζπλαιιαγέο κέζσ ΑΣΜ θαη έλαο κέζσ πηζησηηθήο θάξηαο. 

Δπηπιένλ, έλα άηνκν πνπ δειψλεη ειεχζεξνο επαγγεικαηίαο ρξεζηκνπνηεί ην 

κεράλεκα ΑΣΜ θαη έλαο αθφκε θάπνην άιιν κέζν. Σέινο, έλαο ζπληαμηνχρνο 

δειψλεη φηη θάλεη ρξήζε ηνπ ΑΣΜ. 

 

Με κηα πξψηε καηηά ζην δηάγξακκα, δηαθξίλεηαη φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ 

πνπ δειψλεη εηζφδεκα έσο 1000€ πξνηηκάεη ηνλ πην απιφ ηξφπν ζπλαιιαγήο 
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ρξεζηκνπνηψληαο ην κεράλεκα ΑΣΜ θαη έλαο απφ απηνχο θάπνην άιιν κέζν, ελψ 2 

άηνκα πνπ δήισζαλ 1001€ έσο 2000€ ρξεζηκνπνηεί έλαο ην ΑΣΜ θαη έλαο ηελ 

πηζησηηθή θάξηα. 

 

ην παξαπάλσ δηάγξακκα θαίλεηαη ε ζχγθξηζε κεηαμχ ησλ ζπνπδψλ ησλ 

εξσηεζέλησλ θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζπλαιιάζζνληαη απφ ηελ ζηηγκή πνπ δελ 

ρξεζηκνπνηνχλ ην e-banking. πγθεθξηκέλα, έλαο απφθνηηνο γπκλαζίνπ, 5 απφθνηηνη 

ιπθείνπ, 4 απφθνηηνη αλψηεξεο ζρνιήο θαη 5 απφθνηηνη αλψηαηεο ζρνιήο 

ρξεζηκνπνηνχλ ην ΑΣΜ, ελψ έλα άηνκν πνπ δειψλεη απφθνηηνο επίζεο αλψηαηεο 

ζρνιή ρξεζηκνπνηεί ηελ πηζησηηθή θάξηα, θαη έλαο απφθνηηνο αλψηεξεο ζρνιήο 

ρξεζηκνπνηεί θάπνην άιιν κέζν. 

 

Γεληθά, απφ φζνπο απάληεζαλ φηη δελ ρξεζηκνπνηνχλ ην e-banking, 2 απφ ηα 

17 απηά άηνκα ήηαλ θαηαθαηηθά ζρεηηθά κε ηελ κειινληηθή ρξήζε ηεο ππεξεζίαο, 4 
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απφ ηα 17 ήηαλ αξλεηηθά ζηελ κειινληηθή ρξήζε θαη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ, 

δειαδή 11 απφ ηα 17, πεξίπνπ ην 50% απάληεζαλ φηη ίζσο θαη λα ην 

ρξεζηκνπνηήζνπλ κειινληηθά. 

 

ην παξαπάλσ δηάγξακκα θαίλεηαη ε ζχγθξηζε κεηαμχ ην θχιν ησλ 

εξσηεζέλησλ θαη αλ ζθνπεχνπλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ πνηέ ην e-banking γηα ηηο 

ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο ηνπο. Πξνθχπηεη ινηπφλ, φηη 2 γπλαίθεο ζθνπεχνπλ λα θάλνπλ 

ρξήζε ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο ζπλαιιαγήο, 3 γπλαίθεο αξλνχληαη θαη 7 γπλαίθεο 

δήισζαλ «ίζσο» λα θάλνπλ ρξήζε. Δπίζεο, έλαο άληξαο αξλείηαη λα θάλεη ρξήζε e-

banking θαη 4 άληξεο δειψλνπλ «ίζσο». 

 

ην δηάγξακκα πνπ βιέπνπκε πην πάλσ, 2 άηνκα ειηθίαο 18-30 απάληεζαλ 

«λαη» ζηε κειινληηθή ρξήζε ηνπ e-banking, έλα άηνκν ίδηαο ειηθίαο απάληεζε «φρη» 

θαη 9 επίζεο απάληεζαλ «ίζσο». Δπηπιένλ, 2 άηνκα ειηθίαο 30-50 απάληεζαλ «φρη» 



Σν E-banking ζηελ Διιεληθή αγνξά. 
 

82 
 

θαη έλαο «ίζσο» λα ρξεζηκνπνηήζεη κειινληηθά ηελ ππεξεζία απηή. Δπίζεο έλα 

άηνκν ειηθίαο 50-70 απάληεζε ίζσο θαη έλα άηνκν ειηθίαο 70 εηψλ θαη άλσ 

απάληεζε «φρη». 

 

ην παξαπάλσ δηάγξακκα ζπγθξίλνπκε ηελ κειινληηθή ρξήζε ηνπ e-banking 

ζε ζρέζε κε ηελ επαγγεικαηηθή ηδηφηεηα ηνπ θαζελφο. πγθεθξηκέλα, νη 2 πνπ 

απάληεζαλ «λαη» είλαη άλεξγνη. Δπίζεο, 4 απάληεζαλ «φρη», φπνπ νη 2 είλαη κηζζσηνί, 

έλαο ειεχζεξνο επαγγεικαηίαο θαη έλαο ζπληαμηνχρνο θαη απφ ηα 11 άηνκα πνπ 

απάληεζαλ «ίζσο», νη 5 είλαη άλεξγνη, 5 εμίζνπ είλαη κηζζσηνί θαη έλαο ειεχζεξνο 

επαγγεικαηίαο.
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Απφ ην παξαπάλσ δηάγξακκα έλα άηνκν απφθνηηνο ιπθείνπ ήηαλ 

θαηαθαηηθφο ζηελ κειινληηθή ρξήζε ηνπ e-banking, φπσο θαη έλαο απφθνηηνο 

αλψηαηεο ζρνιήο, ελψ έλαο απφθνηηνο γπκλαζίνπ, έλαο ιπθείνπ, έλαο αλψηεξεο 

ζρνιήο θαη έλαο αλψηαηεο απάληεζαλ αξλεηηθά ζηελ κειινληηθή ρξήζε ηεο 

ππεξεζίαο. Καη ηέινο, 3 απφθνηηνη ιπθείνπ, 4 απφθνηηνη αλψηεξεο θαη 4 αλψηαηεο 

ζρνιήο απάληεζαλ «ίζσο» ζηελ κειινληηθή ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο 

ππεξεζίαο. 

 

 

5.4 Σςμπεπάζμαηα επωηημαηολογίων με ηιρ απανηήζειρ ηων 

ηπαπεζικών ςπαλλήλων 

ην ζπγθεθξηκέλν εξσηεκαηνιφγην ην κφλν εξψηεκα πνπ ηέζεθε πξνθεηκέλνπ λα 

ζπκκεηέρνπλ   ήηαλ ε γλψζε ηεο ππεξεζίαο ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ. Γηα απηφ 

θαη νη εξσηεζέληεο καο είλαη κφλν ππάιιεινη απφ δηάθνξεο ηξάπεδεο ηεο Διιάδαο, 

ψζηε λα έρνπκε κηα ζσζηή πξνζέγγηζε επί ηνπ ζέκαηνο πνπ κειεηάκε. 

ηα παξαθάησ γξαθήκαηα παξαηίζεληαη κέζσ δηαγξακκάησλ νη απαληήζεηο πνπ 

δφζεθαλ. 

 

Σν πξψην θαη αξθεηά ζεκαληηθφ γξάθεκα αθνξά ηελ εκθάληζε ηεο 

ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο ζηελ Διιάδα. Όπσο βιέπνπκε θαη παξαπάλσ ε ππεξεζία 
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απηή εκθαλίζηεθε γηα πξψηε θνξά πξηλ 12 ρξφληα ζηελ Διιάδα ζε κφιηο 2 ηξάπεδεο 

θαη κε ηα ρξφληα εδξαηψζεθε φιν θαη πεξηζζφηεξν. Με βάζε ην δηάγξακκα νη 

πεξηζζφηεξεο ηξάπεδεο μεθίλεζαλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ππεξεζία ηνπ E-banking 

πξηλ 4 ρξφληα, ελψ 1 κφλν ηξάπεδα μεθίλεζε λα ηε ρξεζηκνπνηεί πξηλ 1,5 ρξφλν.  

 

Ζ δεχηεξε εξψηεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ καο αλαθέξεηαη ζηηο πξνυπνζέζεηο πνπ 

πιεξνχλ νη ηξάπεδεο, νη νπνίεο είλαη : 

 Δπθνιία πινήγεζεο  

 Αζθάιεηα ζπλαιιαγψλ 

 Αμηφπηζηε πιεξνθφξεζε 

 Μείσζε ηνπ θφζηνπο 

Κάζε πξνυπφζεζε ζα αλαιπζεί μερσξηζηά παξαθάησ πξνθεηκέλνπ λα δνχκε πνηεο 

πιεξνχλ θαη πνηεο φρη. 

 

Ζ πξψηε πξνυπφζεζε αθνξά ηελ επθνιία πινήγεζεο. Δδψ βιέπνπκε φηη 36 

ζηνπο 40 εξσηεζέληεο απάληεζαλ φηη ε ππεξεζία ηνπ E-banking δηαζέηεη επθνιία 

πινήγεζεο, ζε αληίζεζε κε ηνπο ππφινηπνπο 4 πνπ απάληεζαλ φηη δελ ππάξρεη. 

 

Ζ δεχηεξε πξνυπφζεζε αθνξά ηελ αζθάιεηα ζπλαιιαγψλ, φπνπ βιέπνπκε φηη 

38 ζηνπο 40 ζεσξνχλ ηελ ππεξεζία ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο αζθαιή, ελψ κφλν 2 

απφ ηνπο 40 ζεσξνχλ ηελ ππεξεζία απηή κε αζθαιή. 
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Ζ ηξίηε πξνυπφζεζε αθνξά ηελ αμηφπηζηε πιεξνθφξεζε φπνπ 33/40 ζεσξνχλ 

φηη ππάξρεη αμηφπηζηε πιεξνθφξεζε ζηελ ππεξεζία απηή ελψ 7/40 ζεσξνχλ φηη δελ 

ππάξρεη. 

 

Σειεπηαία θαη εμίζνπ ζεκαληηθή πξνυπφζεζε είλαη ε κείσζε ηνπ θφζηνπο. 

Δδψ βιέπνπκε φηη 32 ζηνπο 40 ζεσξνχλ φηη ππάξρεη κείσζε ηνπ θφζηνπο κε ηελ 

ππεξεζία ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο, ελψ 8 ζηνπο 40 ζεσξνχλ φηη δελ ππάξρεη. 
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ην παξαθάησ δηάγξακκα βιέπνπκε  ην πνηα αλακέλεηαη λα είλαη ε ρξήζε ηνπ E-

banking ζην άκεζν κέιινλ. χκθσλα κε ηηο απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ ηα 

απνηειέζκαηα δηακνξθψζεθαλ σο εμήο: 

 28/40 απάληεζαλ φηη ε ρξήζε ηεο ππεξεζίαο ζην άκεζν κέιινλ ζα απμεζεί 

 11/40 απάληεζαλ φηη ζα παξακείλεη ζηαζεξή 

 Δλψ 1 κφιηο ζηνπο 40 απάληεζε φηη ζα κεησζεί 
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ην παξαπάλσ δηάγξακκα βιέπνπκε  ην πνζνζηφ ησλ πειαηψλ πνπ ρξεζηκνπνηεί 

ηελ ππεξεζία ηνπ E-banking, ην νπνίν ρσξίδεηαη ζε 3 θιίκαθεο. 

●  <10%    ●  10%-50%    ●  >50% 

Δδψ βιέπνπκε φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ πειαηψλ πνπ ρξεζηκνπνηεί ηελ 

ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή αλήθεη ζηελ θιίκαθα 10%-50% (δειαδή 24 ζηνπο 40), ελψ 

11/40 αλήθνπλ ζηελ πξψηε θιίκαθα θαη 5 κφλν ζνπο 40 αλήθνπλ ζηελ 3
ε
 θιίκαθα.
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ην παξαπάλσ δηάγξακκα κπνξνχκε λα δηαθξίλνπκε πφζν εμνηθεησκέλνη είλαη 

νη πειάηεο κε ηε ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία. 21/40 εξσηεζέληεο απάληεζαλ φηη νη 

πειάηεο ηνπο είλαη πνιχ εμνηθεησκέλνη κε ηε ρξήζε ηνπ E-banking, 16 ζηνπο 40 είλαη 

ιίγν εμνηθεησκέλνη, ελψ 2/40 ζεσξνχλ φηη νη πειάηεο ηνπο είλαη πνιχ ιίγν 

εμνηθεησκέλνη. Σέινο κφλν 1/40 ζεσξεί φηη νη πειάηεο είλαη πάξα πνιχ εμνηθεησκέλνη 

κε ηελ ππεξεζία ηνπ E-banking. 

 

 Παξαθάησ ζα αλαιχζνπκε ηελ επίδξαζε ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο ζηα 

θαηαζηήκαηα ησλ ηξαπεδψλ. Γηα λα γίλεη απηφ ρσξίζακε ζε 4 θαηεγνξίεο ηηο 

επηδξάζεηο απηέο κε 3 ππνθαηεγνξίεο ε θάζε κηα μερσξηζηά. Οη θαηεγνξίεο απηέο 

είλαη: 

 Μείσζε πξνζσπηθνχ 

 Μείσζε ζπκθφξεζεο ησλ πειαηψλ  

 Μείσζε θφζηνπο 

 Δμνηθνλφκεζε ρξφλνπ 

Οη ππνθαηεγνξίεο πνπ δεκηνπξγήζακε είλαη ίδηεο ζε φια ηα παξαπάλσ θαη αθνξνχλ 

ηνλ βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο. 

(1.θαζφινπ ζεκαληηθφ, 2.ζεκαληηθφ, 3.πνιχ ζεκαληηθφ) 

 

Όζνλ αθνξά ηελ κείσζε ηνπ πξνζσπηθνχ παξαηεξνχκε φηη 25/40 ζεσξνχλ « 

θαζφινπ ζεκαληηθή» απηή ηελ επίδξαζε, 11/40 ηε ζεσξνχλ «ζεκαληηθή», ελψ 4/40 

ηε ζεσξνχλ «πνιχ ζεκαληηθή». 
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ην παξαπάλσ δηάγξακκα πνπ αθνξά ηε ζπκθφξεζε ησλ πειαηψλ ζηηο 

ηξάπεδεο, νη απαληήζεηο είλαη ζρεδφλ ηζνζηαζκηζκέλεο. Απφ ηνπο 40 εξσηεζέληεο νη 

17 ζεσξνχλ «ζεκαληηθή» ηε ζπκθφξεζε, 12« θαζφινπ ζεκαληηθή» ελψ 11 ηε 

ζεσξνχλ «πνιχ ζεκαληηθή». 

 

Ζ ηξίηε  επίδξαζε αθνξά ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο, φπνπ 18 θαη 16 ζηνπο 40 

ζεσξνχλ «ζεκαληηθή» θαη« πνιχ ζεκαληηθή» αληίζηνηρα απηή ηελ επίδξαζε θαη κφλν 

6 ζηνπο 40 ηε ζεσξνχλ «θαζφινπ ζεκαληηθή». 
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Σέινο, ε ηειεπηαία επίδξαζε ζρεηίδεηαη κε ηελ εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ. Δδψ 

βιέπνπκε φηη 24/40 ηε ζεσξνχλ «πνιχ ζεκαληηθή», 13/40 «ζεκαληηθή» θαη 3 κφλν 

απφ ηνπο 40 ηε ζεσξνχλ «θαζφινπ ζεκαληηθή». 

 

 

ηε εξψηεζε πνπ απάληεζαλ νη εξσηεζέληεο αλ ζεσξνχλ ηελ ειεθηξνληθή 

ηξαπεδηθή έκπηζην κέζν, νη 26 απφ ηνπο 40 είπαλ φηη ζε ζχγθξηζε κε άιιεο κεζφδνπο 

ην Internet είλαη πην αζθαιέο ελψ νη ππφινηπνη απάληεζαλ φηη πξέπεη λα είκαζηε 

πξνζεθηηθνί φηαλ ην ρξεζηκνπνηνχκε. 
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ην παξαπάλσ δηάγξακκα βιέπνπκε αλ ηα ζπζηήκαηα ζπλαιιαγψλ κέζσ 

δηαδηθηχνπ έρνπλ αξθεηά κέηξα αζθαιείαο ψζηε λα πξνζηαηέςνπλ ηα πξνζσπηθά 

νηθνλνκηθά δεδνκέλα ησλ πειαηψλ ηνπο. 

πγθεθξηκέλα, νη 39 απφ ηνπο εξσηεζέληεο απάληεζαλ ζεηηθά, ελψ έλαο κφλν 

ππάιιεινο ήηαλ αξλεηηθφο ζηα κέηξα αζθαιείαο. 

 

 

Με βάζε ην παξαπάλσ δηάγξακκα κπνξνχκε λα δηαθξίλνπκε αλ νη πειάηεο 

θνβνχληαη φηη ηα πξνζσπηθά ηνπο ζηνηρεία ζα δηαλεκεζνχλ ρσξίο ηελ εμνπζηνδφηεζή 

ηνπο. χκθσλα κε ηηο απαληήζεηο πνπ ιάβακε απφ ηνπο εξσηεζέληεο καο βιέπνπκε 

φηη κφλν 4 ζηνπο 40 θνβνχληαη γηα ηα πξνζσπηθά ηνπο ζηνηρεία, θαζψο νη ππφινηπνη 

36 δειψλνπλ πσο δε θνβνχληαη. 
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Παξφιν πνπ ε ππεξεζία ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο ζεσξείηαη αζθαιήο, έλα 

ελδερφκελν ιάζνο ζα δεκηνπξγνχζε κεγάιε αλαζηάησζε ζηνπο πειάηεο. Γη’απηφ ην 

ιφγν: 

 23/40 απάληεζαλ φηη αλ γίλεη ιάζνο παξέρνπλ άκεζε απνδεκίσζε ζηνλ 

πειάηε 

 2/40 αληηκεησπίδνπλ ην ιάζνο αξθεί λα πξνζέιζεη άκεζα ν πειάηεο 

 5/40 απάληεζαλ φηη αλ απνδεηρζεί ην ζθάικα ζα ππάξμεη απνδεκίσζε 

 3/40 απάληεζαλ φηη ζα κπινθάξνπλ ηνπο ινγαξηαζκνχο θαη ζα επηδηνξζψζνπλ 

ηε βιάβε 

 Σέινο, 7/40 απάληεζαλ φηη ζα αληηκεηψπηδαλ ην ζθάικα άκεζα κε παξέκβαζε 

ηεο κεραλνγξάθεζεο 

 

 

ε εξψηεζε πνπ αθνξά ηελ παξνρή on-line πιεξνθφξεζεο γηα ηε ζσζηή 

ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ (επφκελν δηάγξακκα), 38/40απάληεζαλ 

ζεηηθά, ελψ 2/40 απάληεζε αξλεηηθά. 
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Ζ ηειεπηαία εξψηεζε πνπ απάληεζαλ νη εξσηεζέληεο καο είρε ζρέζε κε ηηο 

ππεξεζίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη πειάηεο ηνπ E-banking πην ζπρλά. Οη πην ζπρλέο 

ππεξεζίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη πειάηεο είλαη: 

 On-line ελεκέξσζε γηα ηα ππφινηπα θαη ηηο θηλήζεηο ησλ ινγαξηαζκψλ, 

πηζησηηθψλ θαξηψλ θαη δαλείσλ 

 Δμφθιεζε πηζησηηθψλ θαξηψλ θαη δαλείσλ 

 Πιεξσκή ινγαξηαζκψλ πρ ΓΔΖ, ΟΣΔ, ΗΚΑ θ.α 

 Μεηαθνξά ρξεκάησλ ζε Διιάδα θαη εμσηεξηθφ 

 Αγνξά θαη πψιεζε κεηνρψλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν 
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35/40 απφ ηνπο εξσηεζέληεο δειαδή 95% απάληεζαλ φηη νη πειάηεο ρξεζηκνπνηνχλ 

ηελ ππεξεζία γηα on-line ελεκέξσζε, ελψ 5% κφλν απάληεζαλ φηη δε ηε 

ρξεζηκνπνηνχλ. 

 

ην παξαπάλσ δηάγξακκα θαίλεηαη ε ππεξεζία γηα ηελ εμφθιεζε πηζησηηθψλ 

θαξηψλ θαη δαλείσλ. Απφ ηνπο 40 νη 25 απάληεζαλ φηη νη πειάηεο ρξεζηκνπνηνχλ ηελ 

ππεξεζία, ελψ νη ππφινηπνη 15 απάληεζαλ φηη δε ηε ρξεζηκνπνηνχλ. 

 

 

ην παξαπάλσ δηάγξακκα πνπ αθνξά ηελ πιεξσκή ινγαξηαζκψλ 32/40 

εξσηεζέληεο είπαλ φηη νη πειάηεο ηνπο ρξεζηκνπνηνχλ απηή ηελ ππεξεζία ζπρλά θαη 

κφλν νη 8 απάληεζαλ φηη δε ην ρξεζηκνπνηνχλ. 
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Σελ ππεξεζία κεηαθνξάο ρξεκάησλ ζε Διιάδα θαη εμσηεξηθφ νη κηζνί 

απάληεζαλ ζεηηθά (δειαδή νη 20/40) φηη ηε ρξεζηκνπνηνχλ , ελψ νη άιινη κηζνί 

απάληεζαλ αξλεηηθά. 

  

 

Σέινο, γηα ηελ ππεξεζία πνπ αθνξά ηελ αγνξά θαη πψιεζε κεηνρψλ ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν νη 30 απφ ηνπο 40 απάληεζαλ φηη νη πειάηεο ηνπο δε 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ππεξεζία απηή, ελψ κφλν 10 απφ ηνπο 40 ηε ρξεζηκνπνηνχλ. 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑΣΑ 

Παξαθάησ παξνπζηάδνπκε ηα εξσηεκαηνιφγηα κε βάζε ηα νπνία 

πξαγκαηνπνηήζακε ηηο  έξεπλέο καο. Σν πξψην ζρεηίδεηαη κε ηε ρξήζε ηνπ E-banking 

απφ ηελ πιεπξά ησλ ηξαπεδψλ, Δλψ ην δεχηεξν εξσηεκαηνιφγην αθνξά ηε ρξήζε ηνπ 

E-banking απφ ηελ πιεπξά ησλ ηξαπεδψλ 

 

Παπάπηημα Α 

 Δξσηεκαηνιφγην σο πξνο ηνπο ρξήζηεο 

 

ΔΡΔΤΝΑ ΥΔΣΗΚΑ ΜΔ ΣΟ E-BANKING ΚΑΗ ΣΗ ΓΔΗΣΟΤΡΓΗΔ ΣΟΤ 

 

1. ΦΤΛΛΟ :  ΑΝΣΡΑ □  ΓΤΝΑΗΚΑ □ 

2. ΖΛΗΚΗΑ: 18-30 □     30-50 □     50-70 □      70 ΚΑΗ ΑΝΩ □ 
 

3.  ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΗΚΖ ΗΓΗΟΣΖΣΑ: 

      □ Άλεξγνο                                      

      □  Μηζζσηφο                                             

      □ Διεχζεξνο Δπαγγεικαηίαο         

      □   πληαμηνχρνο         

 

4. ε πνηα θιίκαθα θαηαηάζζεηαη ην κεληαίν εηζφδεκά ζαο; 

      □ Έσο 1000€ 

      □  1001€ - 2000€                                           
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      □ 2001€ & άλσ  

 

5.  Πνην είλαη ην επίπεδν ζπνπδψλ ζαο ; 

□  Απφθνηηνο γπκλαζίνπ 

□ Απφθνηηνο Λπθείνπ 

□ Απφθνηηνο Αλψηεξεο ρνιήο 

□ Απφθνηηνο Αλψηαηεο ρνιήο 

□ Κάηνρνο Μεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ 

 6.  Έρεηε ρξεζηκνπνηήζεη πνηέ ηελ ειεθηξνληθή ππεξεζία E-banking; 

Ναη □     Όρη □ 
Αν ναι παπακαλούμε να σςνεσίσετε στιρ επωτήσειρ αςτήρ τηρ ενότηταρ, και εάν όσι  

παπακαλούμε να απαντήσετε στιρ επωτήσειρ πος έσοςν (*). 

 

7.  ε πνηα ηξάπεδα είζηε ρξήζηεο ηνπ E-banking ; 

………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………… 

8.  Πνηεο απφ ηηο αθφινπζεο ππεξεζίεο ρξεζηκνπνηείηε ή έρεηε ρξεζηκνπνηήζεη ; 

□ Μεηαθνξά Κεθαιαίσλ 

□ Πιεξσκή Πηζησηηθψλ Καξηψλ 

□ Πιεξσκή Οθεηιψλ 

□ Δλεκέξσζε γηα ππφινηπα / Κηλήζεηο Λνγαξηαζκψλ 

□ Γηαρείξηζε Υαξηνθπιαθίνπ 
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□ Καηαρψξεζε Αηηήζεσλ 

9.  Πφζν ζπρλά ρξεζηκνπνηείηε ην E-banking ; 

□ 1 – 5 θνξέο   □ 5 – 10 θνξέο       ην κήλα 

□ πάληα           □ Άιιν …………………………. 

10.  Γηα πνηνπο ιφγνπο επηιέμαηε ηελ ρξήζε ειεθηξνληθήο ζπλαιιαγήο ; (κατατάξτε 

τα παπακάτω  με βαθμό σημαντικότηταρ : 1 καθόλος σημαντικό, 2 σημαντικό, 3 πολύ 

σημαντικό). 

 Δμνηθνλφκεζε ρξφλνπ (ιεηηνπξγία 24 ψξεο ην 24σξν)          

1     2      3 

 Μείσζε θφζηνπο (απνθπγή νπξάο αλακνλήο, ηαρχηεηα εμππεξέηεζεο)   

1     2      3 

 Παξνρή πιεξέζηεξεο εηθφλαο (γηα ηελ νηθνλνκηθή ζαο δηαρείξηζε)   

1     2      3 

 Δπθνιία πξαγκαηνπνίεζεο ζπλαιιαγψλ       

1     2      3 

 Βειηίσζε απνηειεζκαηηθφηεηαο  

1     2      3 

 Γελ ππάξρεη γεσγξαθηθφο πεξηνξηζκφο  

1     2      3 

 Άιινο ιφγνο : ………………………………………. 

11. Θεσξείηαη θάπνην φηη ηα αθφινπζα απνηεινχλ κεηνλέθηεκα ηνπ E-banking(1 όσι 

καθόλος, 2 πιθανό μειονέκτημα, 3 μειονέκτημα). 

 Αζθάιεηα ζπλαιιαγψλ          1     2      3 

 

 Τςειφ θφζηνο                          1     2      3 

 

 

 Γπζθνιία ζην ρεηξηζκφ            1     2      3 

 

 Πεξηνξηζκέλεο ππεξεζίεο         1     2      3 
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12. Θεσξείηε ην E-banking αζθαιέο γηα ηηο ζπλαιιαγέο ζαο ; 

□ Καζφινπ     □  Λίγν     □ Μέηξηα    □  Πνιχ     □ Πάξα Πνιχ  

13. Πφζν ηθαλνπνηεκέλνη είζηε απφ ην E-banking ; 

□ Καζφινπ     □  Λίγν     □ Μέηξηα    □  Πνιχ     □ Πάξα Πνιχ  

*1.  Αλ δε ρξεζηκνπνηείηε ηελ ππεξεζία E-banking, κε πνηφλ απφ ηνπο παξαθάησ 

ηξφπνπο πξαγκαηνπνηείηε ηηο ζπλαιιαγέο ζαο ; 

□ Μεράλεκα ΑΣΜ                                  

□ Πηζησηηθή Κάξηα   

□ Άιιν κέζν ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο 

*2. Γηα πνηνπο απφ ηνπο παξαθάησ ιφγνπο δελ ρξεζηκνπνηείηε ηελ ειεθηξνληθή 

ζπλαιιαγή; 

 □ Διιηπήο ελεκέξσζε ησλ ππεξεζηψλ 

□ Φφβνο σο πξνο ηελ αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγψλ 

□  Μηθξή εμνηθείσζε κε ηελ ηερλνινγία 

□  Τςειφ θφζηνο 

*3. θνπεχεηε ζην κέιινλ λα ρξεζηκνπνηήζεηε ην E-banking ; 

□ ΝΑΗ           □ ΟΥΗ        □ ΗΩ 

ρφιηα :   

…………………………………………………………………………………………

…………… 

Δπραξηζηνύκε πνιύ γηα ην ρξόλν ζαο ! 
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Παπάπηημα Β 

 

 Δξσηεκαηνιφγην σο πξνο ηηο ηξάπεδεο 

 

 

Έξεπλα ζρεηηθά κε ην e-banking  
 

 

 

1. Πξηλ πφζα ρξφληα μεθίλεζε ε ηξάπεδά ζαο λα πξνζθέξεη  ππεξεζίεο κέζσ                 

ηνπ e-banking; 

 

..………………………………………………………………………………. 

 

 

2. Θεσξείηε φηη ε ηξάπεδά ζαο πιεξνί ηηο παξαθάησ πξνυπνζέζεηο: 

 

 

□ Δπθνιία πινήγεζεο 

□ Αζθάιεηα ζπλαιιαγψλ 

   □ Αμηφπηζηε πιεξνθφξεζε 

□ Μείσζε ηνπ θφζηνπο 

 

 

3. Πηζηεχεηε φηη ε ρξήζε ηνπ e-banking ζην άκεζν κέιινλ αλακέλεηαη λα είλαη : 

 

            □ κεησκέλε      

             □ ζηαζεξή    

             □ απμεκέλε 

 

 

4. Πνην είλαη ην πνζνζηφ ησλ πειαηψλ ηεο ηξάπεδάο ζαο  πνπ ρξεζηκνπνηεί ην e-

banking; 

 

            □ <10%       

            □ 10% - 50%        

      □ >50%       
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5. Οη πειάηεο πνπ πξαγκαηνπνηνχλ  ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο, ζεσξείηε φηη είλαη 

εμνηθεησκέλνη κε ηε ρξήζε φισλ ησλ δπλαηνηήησλ πνπ πξνζθέξνληαη; 

 

      □ πνιχ ιίγν        

            □ ιίγν       

            □ πνιχ      

            □ πάξα πνιχ 

 

6. Ση επίδξαζε έρεη ην E-banking ζηα θαηαζηήκαηά ζαο; (κατατάξτε τα παπακάτω 

με βαθμό σημαντικότηταρ : 1 καθόλος σημαντικό, 2 σημαντικό, 3 πολύ σημαντικό). 

 Μείσζε πξνζσπηθνχ                     1         2        3 

 

 Μείσζε ζπκθφξεζεο πειαηψλ      1         2        3 

 

 Μείσζε Κφζηνπο                           1         2        3 

 

 Δμνηθνλφκεζε ρξφλνπ                    1         2        3 

 

 

     

7. Θεσξείηε ην E-banking έκπηζην κέζν ζπλαιιαγψλ; 

            

           □ ε ζχγθξηζε κε άιιεο κεζφδνπο  ην Internet είλαη πην αζθαιέο 

 

      □ Πξέπεη λα είκαζηε πην πξνζεθηηθνί φηαλ ρξεζηκνπνηνχκε ην Internet 

 

     □ Άιινο ιφγνο …………………………………………………… 

…………………………………………………………………………….. 

      

8. Σα ζπζηήκαηα ζπλαιιαγψλ κέζσ δηαδηθηχνπ έρνπλ αξθεηά κέηξα αζθαιείαο 

ψζηε λα πξνζηαηεχνπλ ηα πξνζσπηθά νηθνλνκηθά δεδνκέλα ησλ πειαηψλ ζαο; 

       

          □ Ναη           □ Όρη 

 

 

9. Πνιινί πειάηεο θνβνχληαη φηη νη πξνζσπηθέο θαη νηθνλνκηθέο πιεξνθνξίεο 

πνπ  αθνξνχλ ην άηνκφ ηνπο ζα δηαλεκεζνχλ ρσξίο ηελ εμνπζηνδφηεζή ηνπο. Μπνξεί 

φλησο λα ζπκβεί απηφ; 
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       □ Ναη               □ Όρη 

 

 

10. Έλα ελδερφκελν ζθάικα απφ ηελ κεξηά ησλ ηξαπεδψλ ζα κπνξέζεη λα 

αληηκεησπηζηεί άκεζα θαη κε πνηνλ ηξφπν; 

 

    ………………………………………………………………………………………..   

 

………………………………………………………………………………………….. 

 

 

11. Τπάξρεη γεληθά απφ ηε κεξηά ζαο πιήξεο on-line πιεξνθφξεζε γηα ηε ζσζηή 

ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ; 

 

 

       □ Ναη               □ Όρη 

 

12. Γηα πνηέο ππεξεζίεο ρξεζηκνπνηνχλ νη πειάηεο ην E-banking  ζπρλφηεξα; 

 

       

□ On-line ελεκέξσζε γηα ηα ππφινηπα θαη ηηο θηλήζεηο ησλ ινγαξηαζκψλ, 

πηζησηηθψλ θαξηψλ θαη δαλείσλ 

□ Δμφθιεζε πηζησηηθψλ θαξηψλ θαη δαλείσλ 

□ Πιεξσκή  ινγαξηαζκψλ πρ ΓΔΖ, ΟΣΔ, ΗΚΑ θ.α 

□ Μεηαθνξά ρξεκάησλ ζε Διιάδα θαη εμσηεξηθφ 

□ Αγνξά θαη πψιεζε κεηνρψλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν 

 

 

 

 

 

Δπραξηζηνύκε πνιύ γηα ην ρξόλν ζαο ! 
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