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ΠΡΟΛΟΓΟΣ  
 

Στ ι ς  αρχές  του  2 1 ο υ  α ιώνα   ο ι  επ ι χε ιρήσε ι ς  αντ ιμε τωπ ί ζουν  
ολοένα  και  περ ισσότερα  προβλήματα  λόγω  των  ε ιδ ι κών  συνθηκών  
του  ο ικονομ ικού ,  κο ινων ικού ,  τ εχνολογ ι κού  και  πολ ι τ ι κού  
περ ιβάλλοντος  τους .  Η  αύξηση  του  ανταγων ισμού   όχ ι  μόνο  στα  
στενά  όρ ια  μ ιας  χώρας  αλλά  κυρ ίως  λόγω  της  ενοπο ίησης  των  
αγορών  ολόκληρου  του  κόσμου  συντελούν  ώστε  ο  
προγραμματ ισμός  να  αποτελε ί  αναγκα ία  προϋπόθεση  γ ια  την  
ανάπτυξη  κα ι  την  επ ιβ ίωση  των  επ ι χ ε ιρήσεων .  

Είνα ι  γεγονός  ότ ι  ο ι  επ ι χε ι ρήσε ι ς  που  εφαρμόζουν  ένα  
συγκροτημένο  και  μελε τημένο  πρόγραμμα  δράσης  ε ί να ι  
περ ισσότερο  πι θανόν  να  έ χουν  μεγαλύ τερες  επ ι τυ χ ί ε ς  απέναντ ι  σε  
αυτές  που  δεν  εφαρμόζουν  κα ι  δεν  έχουν  στρατηγ ι κούς  
προσανατολ ισμού ς ,  αλλά  απλά  υπάρχουν  και  δεν  αντ ιδρούν  
δυναμ ικά  στ ι ς  μεταβολές  του  περ ιβάλλοντο ς .  

Τη  λύση  του  προβλήματος ,  δηλαδή  της  συγκρότησης  ενός  
προγράμματος  που  θα  καθοδηγε ί  και  θα  δ ί νε ι  κρ ίσ ιμ ες  οδηγ ί ε ς  κα ι  
πληροφορ ί ες  στ ι ς  επ ι χε ιρήσε ι ς ,  θα  την  δώσε ι  ο  λεγόμενος  
Στρατηγ ι κός  προγραμματ ισμός  (εδώ  θα  τον  αναφέρουμε  ως  
Στρατηγ ι κό  σχεδ ιασμό  –  s t r a t e g i c  p l a nn i n g  ) .  Η   επ ι χ ε ί ρηση  
μπορε ί  μέσω  του  σχεδ ιασμού  έ γκα ιρα  να  προβλέψε ι  τ ι ς  αλλαγές  
στο  περ ιβάλλον  κα ι  να  πάρε ι  τα  κατάλληλα  μέτρα  γ ια  την  
αντ ιμε τώπ ισή  των .  Στη  συνέχε ια ,  θα  προσπαθήσουμε  να  
αναλύσουμε  και  να  εξηγήσουμε  όσο  το  δυνατόν  καλύ τερα  γ ίν ε τα ι  
τ ι  ε ί να ι  ακρ ιβώς  ο  ¨Στρατηγ ι κός  Σχεδ ιασμός ¨ ,  πού  
χρησ ιμοπο ι ε ί τα ι  κα ι  κάτω  από  πο ι ε ς  συνθήκες  κρ ί νε τα ι  
κατάλληλος  και  αποδοτ ι κός .  Εξάλλου  κύρ ιο  μέρος  της  εργασ ίας  
των  στελεχών  της  επ ι χε ίρησης  ε ί να ι  να  ε ίσα ι  σε  θέση  να  πάρουν  
στρατηγ ι κές  αποφάσε ι ς ,  να  θέσουν  μελλοντ ι κούς  στόχους  και  να  
αντ ιμε τωπ ίσουν  τον  ανταγων ισμό  γ ια  μ ια  αρκε τά  μακροχρόν ια  
περ ίοδο .  Άλλωστε  πολλές  φορές  η  ί δ ια  η  ανάπτυξη  και  η  επ ιβ ίωση  
της  επ ι χε ί ρησης  εξαρτάτα ι  από  τ ι ς  στρατηγ ι κές  αποφάσε ι ς  που  
έ χουν  ληφθε ί  ή  που  πρόκε ι τα ι  να  ληφθούν .  Ωστόσο  κανε ί ς  δεν  
μπορε ί  να  κρ ί νε ι  με  πλήρη  επ ι τυ χ ία   μ ια  απόφαση  ή  ένα  σχέδ ι ο  ή  
μ ια  στρατηγ ι κή .  Αυτό  κάνε ι  την  δ ιαδ ι κασ ία  λήψης  αυτών  των  
αποφάσεων  αρκετά  υποκε ιμ εν ι κή  και  ενδεχομεν ι κή .  Της  δ ί νε ι  μ ια  
μοναδ ική  αίσθηση  δ ιορατ ι κότητας  κα ι  αντ ί ληψης  γ ια  το  
περ ιβάλλον  της  επ ι χ ε ί ρησης  που  την  εν ισχύ ε ι  και  την  βοηθά  να  
αντεπεξ έρχετα ι  στ ι ς  δυσκολ ί ε ς .  
Η  όλη  εργασ ία  χωρ ί ζ ε τα ι  ως  εξής  :  

 
 

 
Α΄  Μέρος  

 
Το  πρώτο  κεφάλα ιο  ασχολε ί τα ι  με  ε ισαγωγ ικές  έννο ι ε ς  γ ια  

τον  Στρατηγ ι κό  Σχεδ ιασμό ,  όπως  τ ι  ε ί να ι  ο  σχεδ ιασμός ,  ο  
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προγραμματ ισμός ,  ο  Επι χε ι ρηματ ι κό ς ,  ο  Επ ιχε ι ρησ ιακός  
σχεδ ιασμός ,  ο  προγραμματ ισμός  και  τ ι  ε ί να ι  η  στρατηγ ι κή .   

Το  δεύ τερο  κεφάλα ιο  αναφέρε τα ι  στον  Στρατηγ ικό  
σχεδ ιασμό ,  στην  σπουδαιό τητά  του  κα ι  στα  στάδ ια  δ ιαδ ι κασ ίας  
του .  

Το  τρ ί το  κεφάλαιο  αναλύε ι  τα  στάδ ια  δ ιαδ ικασ ίας  του  
Στρατηγ ι κού  Σχεδ ιασμού .  

Το  τέ ταρτο  αναφέρε ι  έννο ι ε ς  όπως  το  στρατηγ ι κό  σχέδ ι ο ,  
τους  τομε ί ς  παραγωγής  και  σε  πο ιους  από  αυτούς  χρησ ιμοπο ι ε ί τα ι  
ο  Στρατηγ ι κό  Σχεδ ιασμός  κα ι  μ ια  ανακεφαλαίωση .  
 
Β΄  Μέρος  
 

Το  πρώτο  κεφάλαιο  του  Β΄Μέρους  αναφέρε τα ι  στην  μελέ τη  
μ ιας  επ ι χε ίρησης  στον  τρ ι τογενή  τομέα  παραγωγής .  

 
Γ΄  Μέρος  
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1ο  ΚΕΦΑΛΑΙΟ 
 
 

ΕΙΣΑΓΩΓΗ 
 

ΣΤΟ ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΑΥΤΟ ΘΑ ΑΝΑΠΤΥΞΟΥΜΕ: 
 
ü ΤΙ ΕΙΝΑΙ Ο ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ, 
ü ΕΙΔΗ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ, 
ü ΤΙ ΕΙΝΑΙ Ο ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ, 
ü ΤΙ ΕΙΝΑΙ Ο ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟΣ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ, 
ü ΕΝΝΟΙΑ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗΣ. 

 
 
1 .1  Τι  είναι  ο  σχεδιασμός   
 

Όσοι  κ ι νούντα ι  στον  ο ικονομ ικό ,  επ ιχ ε ιρηματ ι κό  χώρο ,  από  
τον  πρώτο ,  μ ικρό  ή  μεγάλο  επενδυτή  έως  και  τον  τελευ τα ίο  
πωλητή ,  πάντα  σχεδ ιάζουν  τ ι ς  ενέργε ι έ ς  τους .  Ο  σχεδ ιασμός  της  
ο ικονομ ικής  πρακτ ι κής ,  μακροχρόν ιος  ή  βραχυχρόν ιο ς ,  
οργανωμένος  ή  συμπτωματ ι κός  βάσε ι  εμπερ ισ τατωμένης  έρευνας  
ή  κατά  δ ια ίσθηση ,  ε ί να ι  αναμφ ισβήτητος  κα ι  γ ί νε τα ι  από  όλους  
όσου ς  δρουν  επ ι χε ιρηματ ι κά .  

Συνεπώς ,  ο  σχεδ ιασμός  ε ί να ι  μ ια  από  τ ι ς  βασ ικές  
λε ι τουργ ί ε ς  της  δ ιο ί κησης  και  μάλ ισ τα  η  πρώτη .  Χρησ ιμοπο ι ε ί τα ι  
στ ι ς  επ ι χ ε ιρήσε ι ς  κα ι  αφορά  την  οργάνωση  εργασ ίας ,  με  τον  
καθορ ισμό  των  ενεργε ιών  που  πρέπε ι  να  γ ί νουν  γ ια  την  επ ί τευξη  
των  προκαθορ ισμένων  στόχων  κα ι  των  μεθόδων ,  γ ια  την  επ ί τευξή  
τους .  Στηρ ί ζε τα ι  στο  σαφή  καθορ ισμό  των  εκτελεστ ι κών  
ενεργε ιών  και  μεθόδων ,  στην  ορθή  εκτ ίμηση  των  σημερ ι νών  και  
των  μελλοντ ι κών  πόρων ,  στην  αξ ιολόγηση  των  προβλημάτων  κα ι  
στον  καθορ ισμό  των  πληροφορ ιών  καθώς  κα ι  στην  ένδε ι ξη  του  
τρόπου  με  τον  οπο ίο  θα  συγκεντρωθούν ,  των  οπο ίων  η  έ γκα ιρη  
γνώση  ε ί να ι  απαρα ί τητη  γ ια  την  ο ικονομ ική  αξ ιολόγηση  της  
προόδου .  

Οι  δ ιάφορο ι  ερευνητές  που  ασχολήθηκαν  με  τον  σχεδ ιασμό ,  
κατά  κα ιρούς ,  έδ ιναν  ο  κάθε  ένας  κα ι  έναν  ορ ισμό  γ ια  αυτόν .

Μερ ικο ί  από  τους  ορ ισμούς  αυτούς  ε ί να ι  “Σχεδ ιασμός
ε ί να ι  η  δ ι εργασ ία  κα ι  ο  προσδ ιορ ισμός  σε  γεν ι κές  γραμμές  των  
πραγμάτων  ,  που  πρέπε ι  να  γ ίνουν ,  και  του  τρόπου  κατά  τον  οπο ίο  
θα  γ ί νουν  γ ια  να  επ ι τ ευχθούν  ο ι  στόχο ι  και  η  αποστολή  της  
επ ι χε ίρησης ” .  (W .G l ue c k  ) .
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“Σχεδ ιασμός  ε ί να ι  η  συνεχής  δ ιαδ ι κασ ία  του  να  πα ίρνουμε  
επ ι χε ιρηματ ι κέ ς  αποφάσε ι ς ,  συστηματ ι κά  και  με  την  καλύ τερη  
δυνατή  γνώση  της  μελλοντ ι κής  αποτελεσματ ικότητας  τους  .  Ο  
Σχεδ ιασμός  επ ι τυγχάνετα ι  με  συστηματ ι κή  οργάνωση  των  
προσπαθε ιών ,  που  χρε ιάζε τα ι  γ ια  να  πραγματοπο ιηθούν  ο ι  
αποφάσε ι ς ,  η  δημ ιουργ ία  ενός  μηχαν ισμού  μέτρησης  των  
αποτελεσμάτων  και  η  εκτ ίμηση  τους  με  του ς  στόχους  που  έ χουν  
τ εθε ί”  (P . D ru c k er ) .  

“Σχεδ ιασμός  ε ί να ι  ο ι  δραστηρ ιό τητε ς ,   που  απα ι τούντα ι  
ε ι δ ι κά  γ ια  τον  καθορ ισμό ,  εκ  των  προτέρων ,  των  πράξεων  ή  
εργασ ιών  και  των  απα ι τούμενων  πόρων  γ ια  να  επ ι τ ευχθε ί  ένας  
στόχος .  Ο  Σχεδ ιασμός  περ ι λαμβάνε ι  τον  προσδ ιορ ισμό  των  
δυνατών  εναλλακτ ικών  λύσεων  ή  επ ι λογών  ,  την  αξ ιολόγηση  κάθε  
δυνατής  επ ι λογής  κα ι  τελ ι κά  την  επ ι λογή  της  καλύ τερης”  .  
( Sn yd e r  a n d  Gl ue ck ) .  

“Σχεδ ιασμός  ε ί να ι  η   δ ιαδ ι κασ ία  ,  η  οπο ία  επ ισημαί νε ι  τα  
παρόντα  κα ι  μέλλοντα  κρ ίσ ιμα  θέματα  μ ιας  επ ι χε ίρησης  κα ι  
αναπτύσσε ι  τρόπους   επ ί λυσής  τους  ,  ο ι  οπο ίο ι  πρέπε ι  να  ε ί να ι  
συνεπε ί ς  με  τους  πόρου ς  της  καθώς  κα ι  τους  περ ιορ ισμούς  του  
περ ιβάλλοντος” .  (S . B .P r as a d ) .  

Επ ίσης  ο  σχεδ ιασμός  ορ ί ζε τα ι  ως  ο  προκαθορ ισμός  των  
στόχων  και  των  τρόπων  γ ια  την  επ ί τ ευξη  τους  (  Επιστήμη  και  
Ζωή ,  19 90 ,  λ .  σχεδ ιασμός  ) .  Αναπτύχθηκε  ως  ι δ έα  τόσο  από  τους  
μαρξ ισ τ ές ,  όσο  και  από  τ ι ς  μεγάλες  επ ι χε ιρήσε ι ς .  Αντ ί θε τα ,  ο ι  
φ ιλελεύθερο ι  δ ί νουν  έμφαση  στην  οργάνωση  και  στον  συντον ισμό  
των  ατομ ικών  σχεδ ίων  μέσω  των  αγορών .  Οι  μαρξ ισ τ ές  
υποστηρ ί ζουν  την  κρατ ι κοπο ίηση  των  μέσων  παραγωγής  οπότε  
ήταν  θέμα  χρόνου  η  παρουσ ίαση  μ ιας  μορφής  κεντρ ι κού  
σχεδ ιασμού .  Αυτό  συνέβη  το  1 90 8  όταν  ο  Ενρ ίκο  Μπαρόνε ,  
Ιταλός  ο ικονομολόγος ,  σχηματοπο ίησε  την  ι δ έα  του  σχεδ ιασμού  
στο  άρθρο  του  < <  ο  υπουργός  παραγωγής  σε  ένα  κολεκτ ιβ ισ τ ι κό  
κράτος> > ,  (Νέα  Δομή ,  1 99 6 ,  λ .  σχεδ ιασμός ) .  Επ ίσης ,  ο ι  
επ ι χε ιρήσε ι ς  που  απέκτησαν  ένα  κρ ίσ ιμο  μέγεθος ,  ξ εκ ί νησαν  να  
εφαρμόζουν  τον  σχεδ ιασμό  με  σκοπό  την  μεγ ισ τοπο ίηση  του  
κέρδους ,  την  βελτ ισ τοπο ίηση  των  μεθόδων  παραγωγής  και  
κατανομής  των  πόρων .   

Ο  H e n r y  M i n tz b e rg   στο  β ιβλ ί ο  του  “ T h e  r i s e  an d  f a l l  o f  
S t r a t e g i c  P l an n i n g” ,  (1 99 4 )  αναφέρε ι  μ ια  συνολ ική  παρουσ ίαση  
των  εννο ιών  που  αποδόθηκαν  κατά  κα ιρούς  στον  όρο  
“σχεδ ιασμός “ .  Οι  έννο ι ε ς  αυτέ ς  έ χουν  ομαδοπο ιηθε ί  σε  5  
κατηγορ ί ε ς :   
 

1 .  Σχεδιασμός  ε ίνα ι  η  σκέψη  γ ια  το  μέλλον  (όπως  
αναφέρε ι  και  ο  Fa y o l ) :  “Στο  μέγ ισ το  ,  η  δ ι ο ί κηση  σημαί ν ε ι  να  
κο ι τάζουμε  μπροστά”  κα ι  έ τσ ι  αποδ ίδ ετα ι  η  σημασ ία  του  
σχεδ ιασμού  στο  χώρο  των  επ ι χ ε ι ρήσεων .  Όμως  η  αλήθε ια  ότ ι  αν  η  
πρόβλεψη  δεν  ε ί να ι  το  σύνολο  της  δ ιο ί κησης ,  τουλάχ ισ τον  ε ί να ι  
ένα  ουσ ιαστ ι κό  μέρος  της .  
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2 .  Σχεδιασμός  ε ίνα ι  ο  έλεγχος  του  μέλλοντος .  Αφού  όλες  
ο ι  πράξε ι ς  που  καταλήγουν  σε  κάτ ι  που  θα  επηρεάσε ι  το  μέλλον  
ε ί να ι  σχεδ ιασμένες ,  ο  σχεδ ιασμός  ε ί να ι  τα  πάντα  κα ι  ο  μη  
σχεδ ιασμός  ε ί να ι  πολύ  δύσκολο  να  μην  υπάρχε ι .  Ο  μη  σχεδ ιασμός  
υπάρχε ι  μόνο  όταν  τα  άτομα  δεν  έ χουν  σκοπό ,  όταν  ο ι  κ ι νήσε ι ς  
τους  ε ί να ι  τυ χα ί ε ς  .  

3 .  Σχεδ ιασμός  ε ίνα ι  λήψη  αποφάσεων .  “ε ί να ι  ο  συνε ιδητός  
προσδ ιορ ισμός  της  πορε ίας  δράσης  που  σχεδ ιάστηκε  γ ια  να  
πραγματοπο ιηθούν  ο ι  σκοπο ί  της  επ ι χε ίρησης .  Τότε  ο  σχεδ ιασμός  
ε ί να ι  λήψη  αποφάσεων” .  

4 .  Σχεδ ιασμός  ε ίνα ι  ολοκληρωμένη  λήψη  αποφάσεων .  “Ο  
σχεδ ιασμός  ε ί να ι  απαρα ί τητος  όταν  το  μέλλον  καθορ ί ζε ι  αυτό  που  
εμε ί ς  επ ιθυμούμε  .  Περ ι έ χε ι  μ ια  σε ιρά  από  αλληλοεξαρτώμενες  
μεταξύ  τους  αποφάσε ι ς  ,  ε ί να ι  ένα  σύστημα  αποφάσεων  . . . . .  η  
λογ ική  πολυπλοκότητα  τους  προέρχετα ι  από  την  αλληλοσυσχέ τ ιση  
των  αποφάσεων  παρά  από  τ ι ς  ί δ ι ε ς  τ ι ς  αποφάσε ι ς ” .

5 .  Σχεδ ιασμός  ε ίνα ι  μια  τυποπο ιημένη  διαδ ικασία  γ ια  να  
παραχθε ί  το  προκαθορ ισμένο  αποτέλεσμα  με  μορφή  
ολοκληρωμένου  συστήματος  αποφάσεων .  Η  τυποπο ίηση  περ ι έ χε ι  
τρ ία  στο ι χε ί α :  την  ανάλυση ,  τ ι ς  δ ι ευκρ ιν ίσ ε ι ς  κα ι  την  
ορθολογ ι κοπο ίηση  των  δ ιαδ ι κασ ιών  με  τ ι ς  οπο ί ε ς  λαμβάνοντα ι  ο ι  
αποφάσε ι ς  κα ι  ολοκληρώνοντα ι  στους  οργαν ισμούς ” .

 
 
1.2 Είδη  σχεδιασμού   
 

Ο  σχεδ ιασμός  ανάλογα  με  την  έκταση  εφαρμογής  του  στ ι ς  
ο ικονομ ικέ ς  μονάδε ς  δ ιακρ ίν ε τα ι  σε :   

Σχεδ ιασμό  οργαν ισμού  ή  ομ ίλου  επ ιχε ιρήσεων  ( co rp o ra t e  
p l ann i ng ,  s tr a t eg i c  p lan n ing ) ,  ε ί να ι  σχέδ ι ο  στο  οπο ίο  
προσδ ιορ ί ζε τα ι  ο ι  κυρ ιό τ ερο ι  σκοπο ί   κα ι  στρατηγ ι κέ ς  γ ια  το  
σύνολο  του  οργαν ισμού  (ομ ίλου  επ ι χ ε ι ρήσεων ) .   

Σχεδ ιασμό  επ ι χε ιρήσεων  ε ί να ι  σχέδ ιο  στο  οπο ίο  
προσδ ιορ ί ζε τα ι  η  εν ίσχυση  της  ανταγων ιστ ι κής  θέσης  της   
επ ι χε ίρησης  στην  αγορά .   

Σχεδ ιασμό  λε ιτουργ ιών  ( f un c t i on  p l ann in g ) ,  ε ί να ι  σχέδ ιο  
γ ια  τους  ο ικονομ ικού ς ,  ανθρώπι νου ς  πόρου ς  ή  το  μάρκετ ι νγκ .  
Αναλύοντα ι  ο ι  σκοπο ί  κα ι  ο ι  στρατηγ ι κές  γ ια  κάθε  λε ι τουργ ία  ή  
τμήμα  της  επ ι χ ε ί ρησης .  Πρόκε ι τα ι  γ ια  αλληλοεξαρτώμενα  σχέδ ια  
από  το  σχέδ ιο  του  οργαν ισμού ,  από  το  σκοπό  και  τ ι ς  στρατηγ ι κές  
του .
Ειδ ικό  σχεδ ιασμό  ( ad  ho c  p l ann in g ) .  Αναφέρε τα ι  σε  σχέδ ια  που  
επεκτε ί νον τα ι  πέρα  από  τ ι ς  λε ι τουργ ί ε ς  και  το  σκοπό  του  
οργαν ισμού .  Πρόκε ι τα ι  γ ια  επενδυ τ ικά  σχέδ ια ,  γ ια  σχέδ ια  νέων  
προ ϊόντων  ή  γ ια  σχέδ ια  ανάπτυξης  της  αγοράς .  

Ο  P .  Lo r a n ge  δ ιακρ ίν ε ι  κ ι  αυτός  το  σχεδ ιασμό  στ ι ς  ί δ ι ε ς  
κατηγορ ί ε ς  αλλά  δ ίν ε ι  ι δ ια ί τερη  έμφαση  σε  κάθε  ε ί δος :   

Ο  σχεδ ιασμός  σε  επ ί πεδο  οργαν ισμού  αναφέρε τα ι  στην  
ανάπτυξη  του  χαρτοφυλακίου  προ ϊόν των  γ ια  δ ιαφορετ ι κές  
στρατηγ ι κές  δραστηρ ιότητε ς   παρέχοντας  μ ια  ισορροπημένη  
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ομάδα  προ ϊόντων  στα  οπο ία  θα  στηρ ί ζον τα ι  ο ι  επ ι χε ιρήσε ι ς  –  
ι σορροπία  ανάμεσα  στην  ανάπτυξη  κα ι  την  ευκα ιρ ία  γ ια  κέρδη ,  
στον  βαθμό  του  ο ικονομ ικού  κ ι νδύνου  κτλ .  

Ο  σχεδ ιασμός  σε  επ ί πεδο  επ ι χε ίρησης  αναφέρε τα ι  στο  πώς  
θα  επ ι τευ χθούν  κέρδη  σε  κάθε  επ ι χε ίρηση  του  ομ ίλου  .  Σχετ ί ζ ε τα ι  
με  τη  βελτ ίωση  της  ανταγων ιστ ι κής  θέσης ,  με  τη  συγκέντρωση  
στην  ανάπτυξη ,  στ ι ς  νέ ες  αγορές  που  ε ί να ι  ελκυστ ι κέ ς  κα ι  στην  
ανάπτυξη  συμπληρωματ ικών  δραστηρ ιο τήτων .    
 
 
1.3 Τι  είναι  o  προγραμματισμός   
 

Ο  προγραμματ ισμός  ε ί να ι  μέρος  της  έννο ιας  του  σχεδ ιασμού  
( p l a nn in g) .  O  σχεδ ιασμός  ε ί να ι  η  πρώτη  κα ι  η  βασ ικότερη  
λε ι τουργ ία  της  δ ιο ί κησης ,  όπως  έ χουμε  αναφέρε ι .  Περ ιλαμβάνε ι  
πολλά  σχέδ ια  δράσης  ,  αντ ίθ ε τα  ο  προγραμματ ισμός  αναφέρετα ι  
σε  ένα  συγκεκρ ιμ ένο  σχέδ ι ο  δράσης  με  συγκεκρ ιμ ένους  στόχους  
κα ι  μέσα .   

Οι  Igo r  A n so f f ,  B r a n d en bu r g  σε  άρθρο  τους ,  ( 19 8 7) ,  
ανέφεραν :  

“Προγραμματ ισμός  ε ί να ι  δραστηρ ιότητα  της  δ ιο ί κησης  που  
μετατρέπε ι  τ ι ς  αποφάσε ι ς  σε  συγκεκρ ιμένα  πρότυπα  δράσης  γ ια  
εφαρμογή  .  Τα  βασ ικά  δ ιο ι κητ ι κά  καθήκοντα  στη  φάση  αυτή  
ε ί να ι :   

Σχεδ ιασμός  δραστηρ ιο τήτων  γ ια  υποστήρ ιξη  των  
αποφάσεων .  

Ανάθεση  και  σχεδ ιασμός  των  πόρων  γ ια  την  υποστήρ ιξη  των  
αποφάσεων  (που  ονομάζε τα ι  προϋπολογ ισμός ) .  
 
ü  Καθορ ισμός  της  ροής  εργασ ίας  μέσα  στην  επ ιχ ε ί ρηση .  
ü  Καθορ ισμός  των  προτύπων  εξουσ ίας  κα ι  ευθύνης .  
ü  Καθορ ισμός  δ ικ τύων  ροής  επ ι κο ι νων ίας .   
     

1.4 Τι  είναι  ο  Επιχειρησιακός  Σχεδιασμός  
 

Ο  επ ι χε ιρησ ιακός  σχεδ ιασμός  αναφέρε τα ι  σε  όλες  εκε ί ν ες  
τ ι ς  τε χν ι κές  που  πραγματοπο ι ε ί  κα ι  χρησ ιμοπο ι ε ί  γ ια  να  
ανταπεξέλθε ι  στ ι ς  λε ι τουργ ί ε ς  της  η  επ ι χ ε ί ρηση .  Ο  επ ι χε ιρησ ιακός  
σχεδ ιασμός  υποδ ια ι ρε ί τα ι  σε  δυο  βασ ικέ ς  κατηγορ ί ε ς   στον  
στρατηγ ι κό  προγραμματ ισμό  και  τον  τακτ ι κό  προγραμματ ισμό ,  
ώστε  να  μπορέσε ι  η  επ ι χε ίρηση  έ γκα ιρα  να  προβλέψε ι  τ ι ς  αλλαγέ ς  
στο  περ ιβάλλον  κα ι  να  πάρε ι  τα  κατάλληλα  μέτρα  γ ια  την  
αντ ιμε τώπ ισή  τους .  

Από  την  ί δ ι α  του  τη  φύση  ο  επ ι χ ε ι ρησ ιακός  σχεδ ιασμός  
απα ι τε ί  από  τον  επ ι χ ε ι ρηματ ία  να  προβλέψε ι ,  πως  εξ ελ ι χθούν  στο  
μέλλον  τα  γεγονότα  κάνοντας  υποθέσε ι ς ,  ο ι  οπο ί ε ς  εάν  ε ί να ι  
σωστές  τόσο  μεγαλύ τερες  πι θανότητες  υπάρχουν  τα  αποτελέσματα  
του  σχεδ ί ου  του  να  ε ί να ι  τα  προσδοκώμενα ,  αν  και  με  τον  κα ιρό ,  
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κάπο ιε ς  αρχ ικές  προβλέψε ι ς  και  υποθέσε ι ς  θα  αλλάζουν ,  ενώ  το  
σχέδ ιο  θα  προσαρμόζε τα ι  στα  νέα  δεδομένα .  

Έτσι  ένα  από  τα  βασ ικά  σημε ία  του  σχεδ ιασμού  ε ί να ι  η  
καλή  γνώση  αφενός  μεν  της  αγοράς  μέσα  στην  οπο ία  ο  
επ ι χε ιρηματ ίας  δραστηρ ιοπο ι ε ί τα ι ,  αφετέρου  δε  των  ισ χυρών  
στο ι χε ίων  κα ι  των  δυνατοτήτων  του  ενώ ,  το  αποφασ ισ τ ικό  σημε ί ο  
εδώ ,  ε ί να ι  η  εύρεση  εκε ί νου  του  συγκρ ι τ ι κού  πλεονεκτήματος  που  
κάνε ι  το  προ ϊόν  ή  την  υπηρεσ ία  του ,  μοναδ ικά  και  κατ ’  επέκταση  
ανταγων ιστ ι κά  ανάμεσα  στ ι ς  χ ι λ ι άδε ς  άλλα  παρεμφερή  ή  και  
πανόμο ια  προ ϊόντα  κα ι  υπηρεσ ί ε ς  που  κυκλοφορούν  σε  μ ια  αγορά .
Ο  επ ι χε ιρησ ιακός  προγραμματ ισμός  αποτελε ί τα ι  από  δ ιάφορα  
στάδ ια :    
 
ü  Προσδ ιορ ισμός  θέσης ,  αξ ιολογε ί  το  τρ έχων  περ ιβάλλον  κα ι  

τους  στόχους .   
ü  Ρύθμ ιση  κατεύθυνσης ,  καθορ ί ζε ι  το  προ ϊόν  υψηλού  επ ι πέδου  

ή  τ ι ς   υπηρεσ ί ε ς .  
ü  Σχέδ ι ο  επ ι χ ε ιρησ ιακών  προτύπων ,  βασ ισμένο  στο  

επ ι λε γμένο  προ ϊόν  των  στρατηγ ι κή  υπηρεσ ιών ,  καθορ ίσ τ ε  
τ ι ς  συγκεκρ ιμένους  αγορές  και  τους  πελάτες  στόχων ,  τ ι ς  
προσφορές  υπηρεσ ιών  κα ι  το  πρότυπο  ε ισοδήματος .  

ü  Καθορ ισμός  του  προτύπου  που  απα ι τούντα ι  γ ια  να  
υποστηρ ίξουν  το  νέο  προ ϊόν  ή  τ ι ς  νέ ες  υπηρεσ ί ε ς .  

ü  Προγραμματ ισμός  επ ι χε ιρησ ιακής  εφαρμογής ,  ανάπτυξης  
του  σχεδ ί ου  εφαρμογής  γ ια  την  εφαρμογή  του  προ ϊόν τος  ή  
της  επ ι χε ίρησης  υπηρεσ ιών .  

ü  Επ ι χε ιρησ ιακή  περ ίπτωση ,  ανάπτυξη  της  αι τ ι ολόγησης  μ ιας  
επ ι χε ιρησ ιακής  περ ίπτωσης  γ ια  το  νέο  προ ϊόν  ή  γ ια  την   
στρατηγ ι κή  υπηρεσ ιών .  

 

1 . 4 . 1  Επιχε ιρησιακός  Σχεδιασμός  –  Ένας  σύντομος  οδηγός   

Παρόλο  που  η  ύπαρξη  ενός  επ ι χε ι ρησ ιακού  σχεδ ιασμού  
θεωρε ί τα ι  ένδε ι ξη  επ ι τυχούς  επ ιχ ε ί ρησης ,   λ ι γό τ ερο  από  το  2 5 % 
των  Μικρό  –  Μεσαίων  Επ ιχε ι ρήσεων  δ ιαθέτ ε ι  ένα  τ έτο ι ο  
εργαλε ί ο .

Γ ια  τ ι ς  περ ισσότερε ς  επ ι χε ιρήσε ι ς ,  η  έ ξωθεν  π ίεση  ε ί να ι  μ ία  
από  τ ι ς  κυρ ιό τερε ς  αφορμές  γ ια  τη  δημ ιουργ ία  ε νός  
επ ι χε ιρησ ιακού  σχεδ ί ου .  Και  ο ι  περ ισσότερες  επ ι χε ιρήσε ι ς ,  
ι δ ι α ί τ ερα  ο ι  μ ικρές ,  δεν  συνε ιδητοπο ιούν  ότ ι  σχεδόν  καθημερ ινά  
ασχολούντα ι  με  δραστηρ ιό τητες  που  αφορούν  τον  επ ι χε ι ρησ ιακό  
σχεδ ιασμό .  Οι  πληροφορ ί ες  που  συλλέγουν  κα ι  τα  σχέδ ια  δράσης  
που  κάνουν  δεν  συμπερ ι λαμβάνοντα ι  απλώς  σε  αυτό  που  
παραδοσ ιακά  αποκαλούμε  «επ ι χ ε ιρησ ιακό  σχεδ ιασμό» 



 14 

1 . 4 . 2  Τι  ε ίνα ι  ένα  επ ι χε ιρησιακό  σχέδ ιο ;  
 

Το  σχέδ ι ο  που  αναπτύσσετε  δεν  ε ί να ι  ανάγκη  να  ε ί να ι  
τυπωμένο  κα ι  δεμένο  σε  ένα  έ γγραφο .  Σε  πιο  περ ίπλοκες  
επ ι χε ιρησ ιακές  περ ιπτώσε ι ς ,  όπου  γ ια  παράδε ι γμα  καταρτούντα ι  
λεπτομερή  ο ικονομ ικά  σχέδ ια  κα ι  υπάρχε ι  ένα  μεγάλο  πλήθος  
στο ι χε ίων  μετά  από  έρευνα  αγοράς ,  ένα  επ ι χε ιρησ ιακό  σχέδ ι ο  δεν  
ε ί να ι  μόνο  ένα  έ γγραφο .  Σε  μ ικρότερες  επ ι χ ε ιρήσε ι ς ,  ο ι  
ι δ ι οκτήτες  κα ι  ο ι  δ ι ευθυντές  συχνά  έ χουν  ένα  μέρος  του  σχεδ ίου  
τους  «μέσα  στο  κεφάλι  τους».  Και  στ ι ς  δύο  περ ιπτώσε ι ς ,  το  
σημαντ ι κό  ε ί να ι  ότ ι  καταρτούντα ι  σχέδ ια ,  τα  οπο ία  ε ί να ι  
δυναμ ικά  και  σύμφωνα  με  την  κάθε  επ ι χε ίρηση  κα ι  ότ ι  
κο ι νοπο ιούντα ι  σε  όλους  όσους  αφορούν .  Στ ι ς  περ ισσότερε ς  
περ ιπτώσε ι ς  πι θανόν  να  συντάσσετα ι  ένα  έ γγραφο  στο  οπο ίο  
περ ι λαμβάνοντα ι  τα  βασ ικά  χαρακτηρ ισ τ ι κά  του  σχεδ ί ου  το  οπο ίο ,  
όμως ,  δεν  περ ι έ χε ι  λεπτομέρε ι ε ς  από  τα  επ ιμ έρους  σχέδ ια  που  το  
απαρτ ί ζουν .

1 . 4 . 3  Η  δ ιαμόρφωση  του  πλαισ ίου  
 

Η  δημ ιουργ ία  ενός  δυναμ ικού  σχεδ ίου ,  το  οπο ίο  τα ι ρ ιάζε ι  
με  την  κάθε  επ ι χ ε ίρησή  κα ι  που  μπορε ί  να  χρησ ιμοπο ιηθε ί  προς  
όφελός  της ,  επ ι τυγχάνετα ι  καλύ τερα  με  μ ια  ανασκόπηση  της  
θέσης  της  επ ι χ ε ί ρησής .  Το  επ ι χ ε ι ρησ ιακό  σχέδ ιο ,  οπο ιαδήποτε  κ ι  
αν  ε ί να ι  η  τελ ι κή  του  μορφή ,  πρέπε ι  να  κάνε ι  σαφές  το  όραμα  που  
υπάρχε ι  γ ια  την  επ ι χ ε ί ρηση  και  ο  τρόπος  με  τον  οπο ίο  πρόκε ι τα ι  
να  επ ι τ ευ χθε ί  ο  στόχος  αυτός .  Η  δ ιαδ ικασ ία  αυτή  απαι τ ε ί ,  φυσ ικά ,  
την  ύπαρξη  αποτελεσματ ι κής  επ ι κο ι νων ίας  μεταξύ  των  στελεχών  
της  επ ι χε ί ρησης  στην  τοποθέ τηση  στόχων  αλλά  και  μεταξύ  όλων  
των  εμπλεκομένων  γ ια  να  δ ιασφαλ ισ τ ε ί  το  γεγονός  ότ ι  όλο ι  
«κ ι νούντα ι  προς  την  ί δ ι α  κατεύθυνση».  Η  ομαδ ική  εργασ ία  ε ί να ι  
ένα  άλλο  ζωτ ι κό  χαρακτηρ ισ τ ι κό  γ ια  την  επ ι τυ χ ία  του  σχεδ ί ου ,  
όπως  και  η  ηγεσ ία  από  την  δ ιο ι κητ ική  ομάδα .

1 . 4 . 4  Το  ξ εκ ίνημα  
 

Το  όραμα  της  επ ιχε ίρησης  πρέπε ι  να  ε ί να ι  η  βάση  γ ια  το  
επ ι χε ιρησ ιακό  σχέδ ι ο .  Το  όραμά  πρέπε ι  να  λαμβάνε ι  υπόψη  του  
τον  πραγματ ι κό  σκοπό  της  επ ι χε ίρησης  κα ι  να  σκιαγραφε ί  μ ια  
ε ι κόνα  των  επ ι θυμ ιών  που  θέλε ι  να  επ ι τύ χε ι  η  επ ιχ ε ί ρηση  –  τόσο  
στο  άμεσο  όσο  και  στο  προσεχές  μέλλον .  Πρέπε ι  να  περ ι γράφε ι ,  
γ ια  παράδε ι γμα ,  τα  επ ί πεδα  ανάπτυξης  που  επ ι θυμε ί  να  επ ι τύ χε ι  ή  
το  μέγεθος  που  θέλε ι  να  κατέχε ι .  Η  επ ι χε ίρηση  πρέπε ι  να  
αποφασ ίσε ι  πο ιο ι  παράγοντες  υλοπο ιούν  το  όραμά  της .  
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1 . 4 . 5  Το  πρώτο  βήμα   
 

Γ ια  την  κατάρτ ιση  του  επ ι χε ιρησ ιακού  σχεδ ί ου ,  χρε ιάζοντα ι  
πληροφορ ί ες  από  μ ια  πληθώρα  πηγών .  Οι  προτε ι νόμενες  τ ε χν ι κές  
επ ι χε ιρησ ιακού  σχεδ ιασμού  ακολουθούν  το  παρακάτω  μοντέλο :  
Το  πρώτο  βήμα  γ ια  την  πραγματοπο ίηση  του  οράματός ,  ε ί να ι  η  
ι εράρχηση  των  στόχων .  Οι  στόχο ι  αυτο ί  πρέπε ι  να  εναρμον ί ζοντα ι  
πλήρως  με  την  κατάσταση  της  επ ιχ ε ί ρησής  κα ι  πρέπε ι  να  ε ί να ι :  
 
ü  Φιλόδοξο ι  –  αλλά  εφ ικτο ί  
ü  Συγκεκρ ιμένο ι  
ü  Μετρήσ ιμο ι  
ü  Χρον ικά  ορ ιοθετημένο ι ,  π .χ .  με  συγκεκρ ιμένη  προθεσμ ία  

 
Στ ι ς  περ ισσότερες  επ ι χε ιρήσε ι ς ,  ο ι  στόχο ι  αφορούν :  

 
ü  Τις  επ ι δόσε ι ς  της  επ ι χε ίρησης  στην  αγορά  –  ο  βαθμός  των  

επ ι δόσεων  που  προκύπτε ι  από  τα  αποτελέσματα  των  
πωλήσεων .  Σε  πο ι ε ς  αγορές  πρέπε ι  να  στοχεύσε ι  η  
επ ι χε ίρηση .  

ü  Προϊόντα  ή /και  υπηρεσ ί ε ς  –  πόση  δ ιάρκε ια  ζωής  έ χουν  τα  
ήδη  υπάρχοντα  προ ϊόν τα  και  σχέδ ια  ανανέωσης  
/αντ ι κατάστασης .  Επέκταση  του  εύρους  κάλυψης  του  
προ ϊόντος / της  υπηρεσ ίας .  

ü  Χρηματοο ικονομ ικά  ζητήματα  –  τρόπο ι  χρηματοδότησης  της  
επ ι χε ίρησης .  Επ ίπεδα  μη  δ ιανεμηθέντων  κερδών ,  εσόδων  
από  πωλήσε ι ς ,  μετρητών .  

ü  Λει τουργ ι κά  θέματα  –  μέθοδο ι ,  τ ε χνολογ ί ε ς  και  δ ιαδ ι κασ ίε ς  
που  ανανεώνοντα ι ,  τ ε χνολογ ικές  πρόοδο ι  στην  β ιομηχαν ική  
επ ι χε ίρηση ,  ζητήματα  πο ιότητας .  

ü  Οργάνωση  και  ανθρώπι νο  δυναμ ικό  –  πο ια  δομή  πρέπε ι  να  
υ ιοθε τήσε ι  η  επ ι χε ίρηση ,  θέματα  σχεδ ιασμού  ανθρώπ ινου  
δυναμ ικού ,  κατάρτ ιση  και  εξέλ ιξη .  

 
1 . 4 . 6  Συλλογή  πληροφοριών  
 

Η  προε το ιμασ ία  του  επ ι χε ιρησ ιακού   σχεδ ίου  ξ εκ ι νά  με  τη  
συλλογή  πληροφορ ιών  στ ι ς  οπο ί ε ς  θα  στηρ ιχθούν  ο ι  αποφάσε ι ς  
γ ια  τη  στρατηγ ι κή  που  θα  ακολουθηθε ί  και  τους  στόχους  που  θα  
τ εθούν  Οι  πληροφορ ί ες  αυτές  προέρχοντα ι ,  όπως  ε ί να ι  
αναμενόμενο ,  τόσο  από  μέσα  όσο  και  έξω  από  την  επ ιχ ε ίρηση .
Δεν  πρέπε ι  να  υποτ ιμηθούν  ο ι  πληροφορ ί ες  που  ήδη  υπάρχουν  
εν τό ς  της  επ ι χε ίρησης ,  γ ια  παράδε ι γμα :  
 
ü  Τα  αρχε ία  πωλήσεων   παρέχουν  εξα ι ρε τ ι κές  πληροφορ ί ες  

γ ια  τα  αγοραστ ικά  μοντέλα  κα ι  τ ι ς  επ ι θυμ ί ε ς  της  
υπάρχουσας  πελατε ιακής   βάσης .  

ü  Οι  υπεύθυνο ι  πωλήσεων  της  επ ι χε ίρησής  π ιθανόν  να  έ χουν  
πληροφορ ί ες  γ ια  τους  πελάτες  που  ε ξυπηρε τούν  επ ί  του  
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παρόντος ,  καθώς  κα ι  γ ια  τους  δυνητ ι κούς  πελάτες  που  
υπάρχουν  στην  αγορά .  

Κάπο ιε ς  άλλες  πηγές  πληροφορ ιών  που  μπορούν  να  
αξ ιοπο ιηθούν  εν τός  της  επ ιχ ε ί ρησής  ε ί να ι ,  γ ια  παράδε ι γμα ,  ο ι  
εργαζόμενο ι  και  ο ι  απόψε ι ς  τους  γ ια  τη  βελτ ίωση  των  προ ϊόντων  
κα ι  την  ανάπτυξή  τους .   

Οι  πληροφορ ί ες  που  συλλέγοντα ι  σε  αυτό  το  στάδ ιο  της  
προε το ιμασ ίας  του  επ ι χε ιρησ ιακού  σχεδ ίου  μπορε ί  να  ε ί να ι  
χρήσ ιμ ες  γ ια  τον  προσδ ιορ ισμό  των  πιο  παραγωγ ικών  
προσπαθε ιών  που  γ ί νοντα ι .  

Οι  πληροφορ ίε ς  που  συλλέγοντα ι  μπορε ί  να  αφορούν  την  
συγκεκρ ιμ ένη  επ ι χε ίρηση  αλλά  σε  γεν ι κές  γραμμές  καλύπτουν  
θέματα  όπως :  

 
ü  Οι  αγορές   
Ø  Ποιες  αγορές  ή  τμήματα  της  αγοράς  ε ί να ι  πιο  κερδοφόρα ;  
Ø  Τι  σχέδ ια  χρε ιάζοντα ι  γ ια  την  δ ι ε ίσδυση  σε  νέ ες  αγορέ ς ;  
Ø  Οι  υπάρχουσες  αγορές  ε ί να ι  κορεσμένε ς ;  

 
ü  Τα  προϊόντα  και  οι  υπηρεσ ίε ς  
Ø  Ανταποκρ ίνοντα ι  στ ι ς  απαι τήσε ις  των  πελατών ;  
Ø  Ποια  ε ί να ι  τα  πιο  κερδοφόρα ;  
Ø  Τι  ισχύε ι  με  την  τ ιμή ,  τ ι ς  υπηρεσί ες  και  την  πο ιότητα ;  
Ø  Με  ποιο  τρόπο  ε ί ναι  ανταγων ιστ ικά  στην  αγορά ;  

 
ü  Οι  μέθοδοι  marke t ing  
Ø  Οι  υπάρχουσες  μέθοδοι  προώθησης  προ ϊόντων  που  

ακολουθούντα ι  ε ίναι  κατάλληλες ;  
Ø  Τι  κόστος  έχουν ;  
Ø  Με  πο ιους  τρόπους  εντοπ ί ζονται  ο ι  πιθανοί ,  καινούργ ιο ι  

πελάτες ;  
 
ü  Οι  ανταγων ιστές   
Ø  Ποίοι  ε ί να ι  ο ι  ανταγων ιστές ;  
Ø  Ποια  ε ί να ι  τα  δυνατά  και  αδύναμα  σημεία  τους ;  
Ø  Πώς  αξ ιολογούν  ο ι  πελάτες  την  επ ιχε ίρηση  και  τους  

ανταγων ιστές  της ;  
Ø  Ποια  ε ί να ι  τα  δυνατά  και  αδύναμα  σημεία  της   επ ιχε ίρησης ;  

 
ü  Οι  προμηθευτές   
Ø  Ποιες  ε ί ναι  οι  σχέσε ις  της  επ ιχε ίρησης  με  τους  

προμηθευτές  της ;  
Ø  Συνεργάζεται  μαζ ί  τους  γ ια  τη  βελτ ίωση  της  πο ιότητας  των  

υλών  που  προμηθεύουν ;  
 
ü  Χρηματοδότηση  και  μετρητά  
Ø  Πώς  λε ιτουργε ί  το  σύστημα  πρόβλεψης  μετρητών  που  

δ ιαθέτε ι  η  επιχε ίρηση ;  
Ø  Είνα ι  έγκυρο ;
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Ø  Διεξάγονται  συχνά  προβλέψε ις  κερδών ;  Ελέγχοντα ι  οι  
επ ιδόσε ις ;  

Ø  Εφαρμόζοντα ι  προϋπολογιστ ικο ί  έλεγχο ι  σε  
χρηματοο ικονομ ικά  θέματα ;  

 
ü  Εγκαταστάσε ις  και  εξοπλισμός  
Ø  Οι  εγκαταστάσει ς  και  ο  εξοπλ ισμός  ανταποκρ ίνοντα ι  στ ι ς  

τρέχουσες  και  μελλοντ ικές  ανάγκες ;  
Ø  Αξιοπο ιούντα ι  ως  προς  την  μέγ ιστη  αποδοτ ικότητά  τους ;  
Ø  Ο  εξοπλ ισμός  ε ί ναι  σύγχρονος ;  
Ø  Πώς  χρηματοδοτούντα ι  οποι εσδήποτε  βελτ ιώσεις  γ ίνονται ;  
 
ü  Ανθρώπινο  δυναμικό  
Ø  Διαθέτε ι  η  επ ιχε ίρηση  τους  κατάλληλους  ανθρώπους  γ ια  
την  επ ί τευξη  των  στόχων  της ;  
Ø  Γνωρίζε ι  τ ι  πρέπε ι  να  κάνε ι  γ ια  την  επ ί τευξη  αυτών  των  
στόχων ;  
Ø  Διαθέτε ι  σχέδιο  κατάρτ ισης  και  εξέλ ιξης ;  
 
ü  Ομάδα  διο ίκησης  
Ø  Ποιοι  συνιστούν  την  ομάδα  διο ίκησης ;  
Ø  Ποια  ε ί να ι  τα  δυνατά  και  τα  αδύναμα  στο ιχε ία  τους ;  
Ø  Χρε ιάζοντα ι  κάποιο  ε ίδος  κατάρτ ισης ;  

ü  Εσε ίς  
Ø  Γνωρίζετε  τα  δυνατά  και  αδύνατα  στοιχε ία  σας ;  
Ø  Χρε ιάζεστε  κάπο ιο  ε ίδος  κατάρτ ισης ;  

1 .4 .7  Η  σωστή  πληροφόρηση  
 

Όταν  μ ια  επ ιχε ίρηση  αναζητά  πληροφορίες  θέλε ι  να  ε ίνα ι  
σίγουρη  ότ ι  τα  δεδομένα  που  λαμβάνε ι  ε ί ναι  έγκυρα  και  επ ίκα ιρα .  
Θα  πρέπε ι  να  στηρί ζοντα ι  σε  αντ ικε ιμεν ικά  γεγονότα  και  όχ ι  σε  
ε ικασ ίες .  Επίσης ,  θα  πρέπε ι  να  έχουν  την  κατάλληλη  γ ια  
επεξεργασ ία  μορφή  ώστε  να  ε ί να ι  εύκολη  η  μετατροπή  τους  σε  
επ ι τυχή  σχέδ ια .  

Η  συλλογή  των  πληροφορ ιών  ε ί ναι  εύκολη ,  αλλά  μερικές  
φορές  δεν  ισχύε ι  το  ί δ ιο  όταν  πρόκε ι ται  γ ια  τ ι ς  σωστές  
πληροφορ ίες  την  κατάλληλη  στ ιγμή .  Εάν  η  επ ιχε ίρηση  τ ι ς  δ ιαθέτε ι ,  
το  μόνο  που  χρε ιάζετα ι  ε ί να ι  τα  μέσα  γ ια  να  τ ι ς  μετατρέψε ι  προς  
όφελός  της .   
 
1 .4 .8  Πληροφοριακό  σύστημα  Διο ίκησης   
 

Οι  πηγές  πληροφορ ιών  μπορούν  να  αποφέρουν  μεγάλο  
πλήθος  δεδομένων .  Πρέπει ,  λοιπόν ,  να  βρεθε ί  κάπο ιος  τρόπος  
δ ιαχε ίρ ισης  των  πληροφοριών  αυτών .  Χρε ιάζετα ι  ένα  σύστημα .  
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Εάν  χρησ ιμοποι ε ί τα ι  προσωπικός  υπολογ ιστής ,  στο  εμπόρ ιο  
δ ιατ ίθενται  αρκετά  προγράμματα  οργάνωσης  και  ανάλυσης  
δεδομένων .  Εναλλακτ ικά ,  ένα  έντυπο  σύστημα  θα  μπορούσε
ίσως  να  ανταποκριθε ί  στ ις  ανάγκες  της  επ ιχε ίρησής .  Οποιοδήποτε  
σύστημα  κ ι  αν  χρησιμοπο ιηθε ί ,  θα  πρέπε ι :  
 
ü  Να  ε ί να ι  απλό  και  εύκολο  στη  χρήση  του  (αλλ ιώς  θα  

αποδε ιχθε ί  άχρηστο )  
ü  Να  παρέχε ι  τέτο ιου  ε ίδους  ανάλυση  ώστε  να  μπορούν  να  

παρθούν  έγκα ιρα  αποφάσεις   
ü  Να  σας  δ ίνε ι  ακρ ιβώς  τ ι ς  πληροφορ ίες  που  χρε ιάζετα ι  η  

επ ιχε ίρηση  (μεγάλος  όγκος  λεπτομερε ιών  μπορε ί  να  ε ί να ι  το  
ί δ ιο  κακός  όσο  και  ο  πολύ  μ ικρός ) .  

 
Μόνο  η  επιχε ίρηση  μπορε ί  να  αποφασ ίσε ι  πο ιο  σύστημα  της  

τα ιρ ιάζε ι .  Ο  χρόνος  που  μ ια  επ ιχε ίρηση  αφ ιερώνε ι  στο  στάδιο  
σχεδ ιασμού  γ ια  τη  δημ ιουργία  ενός  συστήματος  θα  την  ανταμείψε ι  
στο  πολλαπλάσ ιο  όταν  το  σύστημα  αυτό  τεθε ί  σε  λε ιτουργία .  

1 .4 .9  Η  ανάλυση  των  δεδομένων  
 

Το  βασ ικό  χαρακτηρ ιστ ικό  αυτού  του  σταδίου  κατά  τη  
δ ιάρκε ια  του  επιχε ιρησ ιακού  σχεδιασμού  δεν  ε ί να ι  η  μέθοδος  που  
χρησ ιμοποι ε ί τα ι  γ ια  την  ανάλυση  των  δεδομένων  αλλά  το  γεγονός  
ότ ι  δ ι εξάγετα ι  κάπο ιο  ε ίδος  ορθολογ ικής  ανάλυσης  που   
ενημερώνε ι  την  επ ιχε ίρηση  γ ια  τη  θέση  και  τον  προσανατολ ισμό  
της .  Η  συλλογή  και  μόνον  των  δεδομένων  χωρ ίς  την  επεξεργασία  
τους  ε ί ναι  όχι  μόνο  χάσ ιμο  χρόνου  αλλά  και  δυνάμεων .  

Στο  στάδιο  της  προετοιμασ ίας  γ ια  την  κατάρτ ιση  του  
επ ιχε ιρησιακού  σχεδ ίου ,  οι  πληροφορ ίες  που  έχουν  συλλεχθε ί  
πρέπε ι  να  αναλυθούν .  Τα  περισσότερα  εργαλε ία  επ ιχε ιρησ ιακού  
σχεδ ιασμού  που  υπάρχουν  σήμερα  χρησ ιμοποιούν  την  τεχν ική  
ανάλυσης  «SW OT».  Είνα ι  μια  σχετ ικά  απλή ,  αλλά  πολύ  
αποτελεσματ ική  μέθοδος  καταγραφής  των  ι σχυρών  και  αδύνατων  
σημε ίων ,  των  ευκα ιρ ιών  που  παρουσιάζοντα ι  και  των  απειλών  που  
δέχετα ι  μια  επιχε ίρηση .  

Η  τεχν ική  SW OT ε ί να ι  ένα  μόνο  από  τα  εργαλε ία  που  
χρησ ιμοποιούνται  γ ια  την  ανάλυση  των  πολυποίκ ιλων  πληροφοριών  
που  έχουν  συλλεχθε ί  Ωστόσο ,  υπάρχουν  και  πιο  πολύπλοκο ι  τύπο ι  
ανάλυσης ,  όπως  και  πολυπλοκότερες  μορφές  της  SW OT.
 

ü  ΙΣΧΥΡΑ  ΣΗΜΕΙΑ  
Ø  Ο  προσδιορ ισμός  των  ισχυρών  σημε ίων  της  επ ιχε ίρησης  θα  

τη  βοηθήσε ι  να  αποφασίσε ι  σε  πο ιους  τομε ίς  μπορε ί τε  να  
στηρ ιχθε ί .  

Ø  Πιθανόν  να  υπάρχουν  καλύτερα  αποτελέσματα  στ ις  
προσπάθε ι ες  αν  η  επ ιχε ίρησής  επ ικεντρωθε ί  σε  αυτές  
ακρ ιβώς  τ ι ς  δυνάμει ς  της .  
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ü  ΑΔΥΝΑΜΙΕΣ

Ø  Οι  αδυναμίες  σας  θα  σας  βοηθήσουν  να  εντοπ ίσετε  τους  τομε ίς  
που  χρε ιάζοντα ι  ι δ ια ί τερη  προσοχή  και  εν ίσχυση .   
Εναλλακτ ικά ,  θα  μπορούσατε  να  αποφασ ίσετε  ότι  θα  πρέπε ι  να  

αποφύγετε  αυτούς  τους  τομε ίς .  

ü  ΕΥΚΑΙΡ ΙΕΣ  
Ø  Ευκαιρ ίε ς  ονομάζοντα ι  ο ι  τομε ί ς  στους  οπο ίους  η  

επ ιχε ίρηση  πρέπε ι  να  στοχεύσε ι :  ο ι  τομε ί ς  αυτο ί  
παρουσ ιάζουν  δυνατότητες  κέρδους .  

Χρε ιάζεστε  μ ια  στρατηγ ική  η  οπο ία  να  αξ ιοποι ε ί  στο  μέγιστο  
τ ι ς  ευκαιρ ί ες  που  υπάρχουν .

ü  ΑΠΕΙΛΕΣ  
Ø  Απε ιλές  ονομάζοντα ι  ο ι  τομε ίς  ο ι  οπο ίο ι  πρέπε ι  να  

παρακολουθούνται  και  να  λαμβάνοντα ι  μέτρα  αν  αυτό  
κρ ιθε ί  απαραί τητο .  

Ø  Το  σύστημα  που  δ ιαθέτετε  γ ια  την  παρακολούθηση  της  
επ ιχε ίρησής  σας  πρέπε ι  να  καταγράφει  τ ι ς  μεταβολές  ή  την  
αύξηση  των  τομέων  που  συν ιστούν  απειλή .  

 
1 .4 .10  Κατάρτιση  και  υλοποίηση  σχεδ ίων  
 

Το  όραμα  που  η  επ ιχε ίρηση  έχε ι  γ ια  το  μέλλον  ε ί να ι  ο  
πυρήνας  του  επιχε ιρησ ιακού  της  σχεδίου .  Με  αφετηρ ία  το  όραμα  
αυτό ,  μπορούν  να  τεθούν  οι  στόχο ι  γ ια  τα  δ ιάφορα  τμήματα  της .  Οι  
στόχοι  αυτοί  πρέπε ι  να  κοινοποιηθούν  με  σαφήνε ια  σε  όλους  όσοι  
εμπλέκοντα ι  προκε ιμένου  να  δ ιασφαλιστε ί  μ ία  εναρμονισμένη  
προσέγγ ιση .  Οι  επ ιχε ιρησιακο ί  στόχο ι  ε ί να ι  οι  επ ίσημες  
περ ιγραφές  του  τ ι  πρέπε ι  να  επ ι τύχουν  τα  επ ιμέρους  τμήματα  της  
επ ιχε ίρησης .  Για  παράδε ι γμα ,  μπορε ί  να  υπάρχουν  διάφορο ι  στόχοι  
γ ια  το  οικονομικό  τμήμα  της  επ ιχε ίρησης  ή  γ ια  τα  προ ϊόντα  και  τ ι ς  
υπηρεσ ίε ς  ή  το  marke t ing .  Οι  στόχο ι  αποτελούν  το  πρώτο  βήμα  
δ ιαμόρφωσης  της  «στρατηγικής» της  επ ιχε ίρησης .  

Το  επόμενο  βήμα  μετά  τον  προσδιορ ισμό  των  στόχων  ε ί ναι  ο  
καθορ ισμός  μιας  στρατηγ ικής  και  η  δ ιαμόρφωση  των  τακτ ικών  που  
θα  ακολουθηθούν  μέσω  της  κατάρτ ισης  ενός  λεπτομερούς  σχεδ ίου  
δράσης .  Το  επιχε ιρησ ιακό  σχέδ ιο ,  ουσιαστ ικά ,  αποτελε ίται  από  ένα  
σύνολο  επ ιμέρους  σχεδ ίων  τα  οπο ία  διαμορφώνουν  ένα  συνεκτ ικό  
και  περι εκτ ικό  όραμα .  

Τα  σχέδια  δράσης  ε ί να ι  η  λεπτομερής  περιγραφή  των  
επ ιθυμ ιών  της  επ ιχε ίρησης  από  πο ιους  θα  επ ι τευχθούν ,  το  κόστος  
και  το  χρονοδ ιάγραμμα .  Τα  σχέδ ια  δράσης  διαμορφώνουν  το  
βασ ικό  εργαλε ίο  μέσω  του  οπο ίου  μπορε ί  να  παρακολουθηθε ί  η  
εξέλιξη  της  υλοποίησης  της  στρατηγ ικής .  
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1.5 Τι  είναι  η  Στρατηγική   
 
1 . 5 . 1  Η  έννο ια  της  Στρατηγ ικής  
 

Η  Στρατηγ ι κή  ε ί να ι  ένας  όρος  δανε ισμένος  από  την  
πολεμ ική  τ έ χνη  –  επ ισ τήμη  σύμφωνα  με  άλλους  –  η  οπο ία  
σχετ ί ζε τα ι  με  την  δ ι εξαγωγή  του  πολέμου ,  στην  μεγάλη  κλ ίμακα  
κα ι  σε  βάθος  χρόνου .  Μερικές  τουλάχ ιστον  από  τ ι ς  αρχές  της  
στρατηγ ι κής  ε ί να ι  ο ι  παρακάτω ,  (  Νέα  Δομή ,  19 9 6 ,  λ .  
στρατηγ ι κή ) :  
 
ü  Η  δ ιατήρηση  της  πρωτοβουλ ίας  στ ι ς  επ ι χε ιρήσε ι ς .  Με  αυτό  

τον  τρόπο  θα  επ ιλέ γοντα ι  ο ι  μάχες  που  συμφέρουν  κα ι  
μπορούν  να  κερδηθούν  ευκολότερα .  

ü  Η  συγκέντρωση  πυρός  σε  συγκεκρ ιμ ένες  θέσε ι ς  και  σε  
συγκεκρ ιμ ένο  χρόνο .  Ο  συντον ισμός  έχε ι  πολλαπλασ ιαστ ι κά  
αποτελέσματα  που  οδηγούν  στο  μέγ ιστο  όφελος .  

ü  Η  ο ικονομ ία  δυνάμεων .  Η  σπατάλη  κάθε  ε ί δους  πόρων  
μπορε ί  να  ε ί να ι  καταστροφ ική  μακροπρόθεσμα  και  να  
ακυρώσε ι  οπο ιοδήποτε  θε τ ι κό  αποτέλεσμα  των  
επ ι χε ιρήσεων .  

ü  Η  αυστηρή  ι εραρχ ία  στ ι ς  προτερα ιό τητες .  Δεν  μπορούν  να  
γ ί νουν  τα  πάντα  ού τε  ο ι  κ ι νήσε ι ς  εντυπωσ ιασμού  μπορούν  
να  αντ ι καταστήσουν  τ ι ς  κ ι νήσε ι ς  ουσ ίας .  

 
Η  Στρατηγ ι κή  σαν  έννο ια  χρησ ιμοπο ιήθηκε   γ ια  πρώτη  φορά   

το  1 95 1 ,  στην  δ ι εθνή  β ιβλ ιογραφ ία  της  δ ι ο ί κησης  των  
επ ι χε ιρήσεων ,  όταν  δ ιαπ ισ τώθηκε  ότ ι ,  σε  αντ ί θεση  με  τα  
ο ικονομ ικά  μοντέλα  του  πλήρους  ανταγων ισμού ,  ο ι  επ ι χε ιρήσε ι ς  
που  ανταγων ί ζον ταν  στον  ί δ ι ο  κλάδο  κα ι  χρησ ιμοπο ιούσαν  την  
ί δ ι α  τ εχνολογ ία ,  συχνά  ε ί χαν   δ ιαφορε τ ικά  επ ί πεδα  απόδοσης .  
Μια  π ιο  στενή  μελέ τη  του  φα ινόμενου  κατέδε ι ξ ε  ότ ι  ο ι  
επ ι χε ιρήσε ι ς  στον  ί δ ι ο  κλάδο   συχνά  υ ιοθε τούσαν  δ ιαφορε τ ικές  
προσεγγ ίσ ε ι ς  ως  προς  τα  προ ϊόν τα  τους ,  τ ι ς  αγορές  τους ,  τα  
κανάλ ια  δ ιανομής  που  χρησ ιμοπο ιούσαν ,  ακόμα  κα ι  τ ι ς  
εσωτερ ικές  τους  δομές  και  συστήματα  .Αυτές  ο ι  δ ιαφορές ,  μέσα  
στο  ί δ ι ο  κλαδ ικό  περ ιβάλλον ,  ξεκ ί νησαν  να  γ ί νοντα ι  γνωστές  ως  
στρατηγ ι κές .  Ο  Κ .  Μακρίδης  εξηγε ί  πως  η   Στρατηγική  ε ί να ι  ο ι  
πολύ  συγκεκριμένες  επ ιλογές  και  αποφάσει ς  που  κάθε  επ ιχε ίρηση  
καλε ί τα ι  να  λάβε ι  εξαρχής  και  που  αφορούν  ζητήματα  όπως  πο ιο  
κο ινό  αποτελε ί  το  στόχο  και  ποιο  όχ ι ,  τ ι  προ ϊόντα  και  υπηρεσ ίες  
θα  παράγε ι  και  με  πο ιους  τρόπους  θα  δ ιασφαλιστε ί  η  μέγιστη  
κερδοφορ ία .   

Στη  δ ι εθνή  β ιβλ ιογραφ ία  συναντά   κανε ί ς  πο ικ ί λους  
ορ ισμούς  της  έννο ιας  της  στρατηγ ι κής .  Ο  A l f re d  C ha nd l e r  ορ ί ζε ι  
την  στρατηγ ι κή  ως  " τον  καθορ ισμό  των  βασ ικών  μακροχρόν ιων  
στόχων  και  σκοπών  μ ιας  επ ι χ ε ίρησης  κα ι  την  υ ιοθέ τηση  μ ιας  
σε ι ράς  πράξεων  και  τον  προσδ ιορ ισμό  των  αναγκαίων  μέσων  γ ια  
την  πραγματοπο ίηση  αυτών  των  στόχων " .  Ο  A nd r e ws   δ ιατ ε ί ν ετα ι  
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ότ ι  "στρατηγ ι κή  ε ί να ι  μ ια  δ ιαμόρφωση   αποστολής ,  στόχων  ή  
σκοπών ,  πολ ι τ ικών  κα ι  σχεδ ίων  γ ια  την  επ ί τευξη  τους ,  που  
δ ιατυπώνοντα ι  έ τσ ι  ώστε  να  καθορ ί ζουν  την  έκταση  της  
επ ι χε ιρηματ ι κής  δραστηρ ιό τητας  κα ι  την  ταυτότητα  της  
επ ι χε ίρησης " .  Τέλος  ο ι  Ho f e r  και  S c h en d e l  σημε ιώνουν  ότ ι  
"στρατηγ ι κή  ε ί να ι  η  αντ ιστο ί χηση  που  κάνε ι  ένας  οργαν ισμός  
μεταξύ  των  εσωτερ ικών  του  πόρων  κα ι  ι κανοτήτων  κα ι  των  
ευκα ιρ ιών  κα ι  κ ι νδύνων  που  δημ ιουργούντα ι  στο  εξωτερ ικό  του  
περ ιβάλλον " .  

Ένα  από  τα  βασ ικά  χαρακτηρ ισ τ ι κά  των  περ ισσότερων  
ορ ισμών  ε ί να ι  η  αποδοχή  του  ορθολογ ι κού  προγραμματ ισμού  ως  
βασ ικής  δ ιαδ ι κασ ίας  δ ιαμόρφωσης  της  στρατηγ ικής  μ ιας  
επ ι χε ίρησης .  Δηλαδή  η  επ ι χ ε ί ρηση  λαμβάνε ι  υπόψη  τ ι ς  συνθήκες  
που  επ ι κρατούν  στο  εξωτερ ικό  και  εσωτερ ικό   της  περ ιβάλλον  
πρ ι ν  καθορ ίσε ι  την  αποστολή  της ,  του ς  αντ ικε ιμεν ικού ς  της  
σκοπούς ,  τ ι ς  στρατηγ ικές  της   επ ι λογές  αλλά  κα ι  τον  τρόπο  
υλοπο ίησης   κα ι  αξ ιολόγησης  αυτών .   

Σύμφωνα  επομένως  με  αρκε τούς  ακαδημαϊκούς ,  η  
στρατηγ ι κή  θα  μπορούσε  να  θεωρηθε ί  ότ ι  ακολουθε ί  τα  ε ξής  τρ ία  
δ ιακρ ι τά  στάδ ια :  

ü  Διαμόρφωση  στρατηγ ι κής .  
ü  Υλοπο ίηση  στρατηγ ι κής .  
ü  Αξιολόγηση  κα ι  έλεγχο .  

 
1 . 5 . 2  Γιατί  ε ί να ι  αναγκα ία  η  Στρατηγ ική  
 

Η  στρατηγ ι κή  αν  κα ι  δεν  μπορούμε  να  ισ χυρ ιστούμε  ότ ι  
ε ξασφαλί ζ ε ι  πάντα  την  επ ι τυ χ ία ,  ωστόσο   σί γουρα  βοηθάε ι  στην  
επ ί τευξή  της .  

Οι  βασ ικότερο ι  λόγο ι  γ ια  τους  οπο ίους  συμβαί νε ι  αυτό ,  ε ί να ι  
ότ ι  η  στρατηγ ι κή :  

 
ü  Θέτε ι  κατευθύνσε ι ς .  
ü  Υποστηρ ί ζε ι  τη  λήψη  ομο ιόμορφων  αποφάσεων .  
ü  Συγκεντρώνε ι  την  προσπάθε ια  κα ι  συντον ί ζ ε ι  

δραστηρ ιό τητες
ü  Ορίζε ι  την  επ ι χ ε ίρηση  κα ι  τη  θέση  της  απέναντ ι  στον  

ανταγων ισμό .  
ü  Μειώνε ι  την  αβεβαιό τητα .  

Μπορε ί  να  προσδώσε ι  ένα  β ιώσ ιμο  ανταγων ιστ ι κό  
πλεονέκτημα .  

 
 

1 . 5 . 3  Η  στρατηγ ική  θέτε ι  κατευθύνσε ις  
 

Ένας  από  τους  σημαντ ι κότερους  ρόλους  της  στρατηγ ι κής  
ε ί να ι  να  θέτ ε ι  γραμμές  πλεύσης .  Αποτελε ί  θα  έλεγε  κανε ί ς  ένα  
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ε ί δος  πυξ ίδας  γ ια  κάθε  ε ίδος  επ ιχ ε ί ρησης .  Αν  ονομάσουμε   το  
ΠΟΥ   θα   ήθελε  να   βρεθε ί    η  επ ι χε ίρηση   στο  μέλλον   με   τη   
λέξη  ΑΠΟΣΤΟΛΗ  ή  κα ι  ΟΡΑΜΑ ,  τό τε  η  στρατηγ ι κή  απαντάε ι  στο  
ερώτημα  ΠΩΣ   η  επ ι χ ε ίρηση  θα  φθάσε ι  να  πραγματώσε ι  την  
αποστολή  ή  το  όραμά  της .  Με  βάση  τη  στρατηγ ι κή  μ ιας  
επ ι χε ίρησης  καθορ ί ζοντα ι  ο ι  μακροπρόθεσμο ι  στόχο ι  της  και  τα  
προγράμματα   που  απαι τούντα ι  γ ια  την  υλοπο ίησή  τους .

1 . 5 . 4  Η  στρατηγ ική  υποστηρί ζε ι  τη  λήψη  ομοιόμορφων  
αποφάσεων  
 

Η  ύπαρξη  και  η  εφαρμογή  μ ιας  στρατηγ ι κής   εξασφαλί ζ ε ι  
την  ομο ιομορφ ία  των  αποφάσεων  που  λαμβάνοντα ι .  Όταν  υπάρχε ι  
μ ια  ξ εκάθαρη ,  κατανοητή  κα ι  αποδεκτή  από  όλους  στρατηγ ική ,  ο ι  
αποφάσε ι ς  που  λαμβάνοντα ι  κ ι νούντα ι  προς  την  επ ί τ ευξη  
συγκεκρ ιμ ένων  στρατηγ ι κών  στόχων .  Ακόμα  και  στην  πιο  μ ικρή  
επ ι χε ίρηση  λαμβάνοντα ι  καθημερ ι νά  δεκάδες  αποφάσε ι ς .  Κάποι ες  
από  αυτές  ε ί να ι  πολύ  σημαντ ι κές ,  κάπο ιε ς  άλλες  λ ι γό τερο .  Εάν  
δεν  υπάρχουν  κάπο ι ε ς  σταθερές ,  κάπο ια  κρ ι τήρ ια ,  τό τ ε  ε ί να ι  πολύ  
δύσκολο  να  αξ ιολογηθούν  ο ι  συνέπε ι ε ς  κάθε  επ ι λογής  και  να  
ληφθε ί  η  βέλτ ιστη  απόφαση .  

1 . 5 . 5  Η  στρατηγ ική  συγκεντρώνε ι  την  προσπάθε ια  κα ι  
συντον ί ζε ι  δραστηρ ιότητες  
 

Χωρ ίς  στρατηγ ι κή  μ ια  επ ι χ ε ί ρηση  δεν  ε ί να ι  τ ίπο τα  
παραπάνω  από  ένα  σύνολο  ατόμων ,  κάθε  ένα  από  τα  οπο ία  δρα  
όπως  αυτό  θέλε ι .  Η  πεμπτουσ ία  όμως  μ ιας  επ ι χε ίρησης ,  ε ί να ι  η  
συλλογ ι κή  δράση ,  την  οπο ία  κα ι  προσπαθε ί  να  δ ιασφαλ ίσε ι  η  
στρατηγ ι κή .  

 
1 . 5 . 6  Η  στρατηγ ική  ορ ί ζε ι  την  επ ιχε ίρηση  κα ι  τη  θέση  της  
απέναντ ι  στον  ανταγωνισμό  
 

Είνα ι  αυτή  που  επ ι τρέπε ι  στα  άτομα  που  βρ ίσκοντα ι  εκτός  
της  επ ι χε ίρησης  να  σχηματ ίσουν  μ ια  άποψη  γ ι  αυτήν .  

1 . 5 . 7  Η  στρατηγ ική  με ιώνε ι  την   αβεβαιότητα  
 

Μέσα  από  το  πρ ίσμα  μ ιας  ξ εκάθαρης  στρατηγ ι κής  ε ί να ι  π ιο  
εύκολο  να  ξεχωρ ίσε ι ς  μ ια  ευκα ιρ ία  ή  μ ια  απε ι λή  γ ια  την  
επ ι χε ίρηση .  Χωρίς  στρατηγ ι κή ,  το  ί δ ι ο  ερέθ ισμα  μπορε ί   να  
εκλαμβάνε τα ι  από  κάπο ιους  ως  ευκα ιρ ία  κα ι  από  άλλους  ως  
απε ι λή .  Η  στρατηγ ι κή  εξασφαλ ί ζ ε ι  ότ ι  όλες  ο ι  αποφάσε ι ς  
πα ίρνοντα ι  προς  την  ί δ ι α  κατεύθυνση  κα ι  δεν  αντ ιμάχοντα ι  η  μ ια  
με  την  άλλη .  Πολύ  σημαντ ι κό  επ ίσης  ε ί να ι  ότ ι  με ιώνοντας  την  
αβεβαιό τητα  αυξάνε ι  κανε ί ς  την  παραγωγ ικότητά  του .  
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1 . 5 . 8  Η  στρατηγ ική  μπορε ί  να  προσδώσε ι  ένα  βιώσιμο  
ανταγωνιστ ικό  πλεονέκτημα  
 

Ο  τ ελ ι κός  στόχος  κάθε  επ ι χε ίρησης   ε ί να ι  να  αποκτήσε ι  ένα  
β ιώσ ιμο /δ ιατηρήσ ιμο  μακροπρόθεσμο  ανταγων ισ τ ι κό  πλεονέκτημα  
έναντ ι  των  άλλων  επ ι χε ιρήσεων .  Το  ανταγων ιστ ι κό   πλεονέκτημα  
ε ί να ι  όμως  ,  συνήθως  ,  αποτέλεσμα   πλήρους  κατανόησης  του  
ε ξωτερ ικού   και  εσωτερ ικού  περ ιβάλλοντο ς  .Όσον  αφορά   το  
ε ξωτερ ικό  περ ιβάλλον  η  επ ι χ ε ί ρηση   πρέπε ι  να  αναγνωρ ίσε ι  τ ι ς   
τάσε ι ς  της  αγοράς ,  τα   χαρακτηρ ισ τ ικά   των  ανταγων ισ τών ,  τ ι ς   
αδυναμ ίε ς  του ς ,  τ ι ς   ξ εχωρ ισ τές   ι κανότητές  τους .  Εσωτερ ικά  η  
επ ι χε ίρηση   οφε ί λε ι  να  αναγνωρ ίσε ι  τ ι ς  θεμελ ιώδε ι ς  μοναδ ικές  
της  ι κανότητες ,  τ ι ς  λο ιπές  δυνάμε ι ς  της  και  τ ι ς  αδυναμ ίε ς  της .  Η  
στρατηγ ι κή  ε ί να ι  αυτή  που  επ ι τρέπε ι  στ ι ς  επ ι χε ιρήσε ι ς  να  
επ ι τύχουν  μ ια  αρμον ική  σύνδεση  ανάμεσα  στο  ε ξωτερ ικό  
περ ιβάλλον  και  τ ι ς  εσωτερ ικές  του ς  δυνατότητε ς  

1 . 5 . 9  Τα  πέντε  p  της  Στρατηγ ικής  
 

Όπως  γ ί ν ετα ι  λόγος  γ ια  τα  τ έσσερα  p  του  M a rk e t i n g  
( P ro du c t ,  P r i c e ,  P l a c e ,  P r om ot i on )  έ τσ ι  και  η  Στρατηγ ι κή  έ χε ι  τα  
δ ικά  της  5  p  (P l a n  =  Σχέδ ιο ,  P loy  =  Τέχνασμα ,  Pa t t e r n  =  
Υπόδε ιγμα ,  Po s i t i on  =  Τοποθέ τηση ,  Pe r s p ec t iv e  =  Προοπτ ι κή )    

1 . 5 . 10  Η  στρατηγ ική  ως  σχέδ ιο  
 

Όπως  έ χε ι  ήδη  τον ισ τ ε ί ,  η  στρατηγ ι κή  εκλαμβάνετα ι  ως  ένα  
προμελε τημένο  σχέδ ιο  που  προε το ιμάζε τα ι  συνε ι δητά  κα ι  με  
ι δ ι α ί τ ερη  προσοχή .  Το  σχέδ ι ο  αυτό  καταρτ ί ζε τα ι  με  σκοπό  τον  
έλεγχο  της  πραγματοπο ίησης  συγκεκρ ιμ ένων  στόχων  που  η  
επ ι χε ίρηση  έ χε ι  θέσε ι .   

1 . 5 . 11  Η  στρατηγ ική  ως  τέχνασμα  
 

Η  επ ι χε ίρηση  επ ι δ ί δ ετα ι  στο  σχεδ ιασμό  ενεργε ιών  που  θα  
της  δώσουν  το  προβάδ ισμα  κα ι  θα  την  βοηθήσουν  να  ξ επεράσε ι  
τον  αντ ί παλο  -  ανταγων ισ τή .  

1 . 5 . 12  Η  στρατηγ ική  ως  υπόδε ιγμα  
 

Και  ο ι  δύο  προηγούμενες  δ ιαστάσε ι ς  που  παρατέθηκαν  
(σχέδ ιο ,  τέ χνασμα ) ,  εξ ε τάζουν  τη  στρατηγ ι κή  ως  μ ια  
προε το ιμασ ία  ε νεργε ιών ,  ανεξάρτητα  από  το  επ ί πεδο  
πραγματοπο ίησης  αυτών .  Η  δ ιάσταση  της  στρατηγ ικής  ως  
υποδε ί γματος  δ ίν ε ι  έμφαση  στην  πρακτ ι κή  δ ιάσταση  της  έννο ιας  
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κα ι  την  ε ξε τάζε ι  από  την  πλευρά  των  πραγματοπο ιηθέν των  
αποτελεσμάτων .  

 
1 . 5 . 13  Η  στρατηγ ική  ως  τοποθέτηση  
 

Αυτή  η  δ ιάσταση   επ ι χ ε ι ρε ί  να  φωτ ίσε ι  το  ερώτημα :  πο ια  
θέματα  πρέπε ι  να  καλύψε ι  η  στρατηγ ι κή  μ ιας  επ ι χε ί ρησης ;  Πόσο  
λεπτομερής  μπορε ί  να  γ ίν ε ι  μ ια  στρατηγ ι κή ;  Οι  δ ιάφορες  τακτ ι κές  
της  επ ι χ ε ι ρησ ιακής  δράσης ,  καλύπτουν  τ ι ς  λεπτομέρε ι ε ς  των  
θεμάτων  που  σε  γεν ι κές  μόνο  γραμμές  θ ίγ ε ι  η  στρατηγ ι κή ,  αν  κα ι  
κάπο ιε ς  φορές  θέματα  που  θεωρούντα ι  λεπτομέρε ι ε ς  μπορούν  να  
αποδε ι χθούν  άκρως  στρατηγ ι κής  σημασ ίας .  

1 . 5 . 14  Η  στρατηγ ική  ως  προοπτική  
 

Σύμφωνα  με  αυτή  την  δ ιάσταση ,  η  στρατηγ ι κή  ε ί να ι  γ ια  την  
επ ι χε ίρηση  ότ ι  η  προσωπικότητα  γ ια  το  άτομο .   Έμφαση  δ ίν ε τα ι  
στην  ι δ εολογ ία  που  επ ι κρατε ί  στο  εσωτερ ικό  της  επ ι χε ίρησης  και  
στην  ι δ εολογ ία  των  ατόμων  που  την  απαρτ ί ζουν .  Η  ι δ εολογ ία  μ ιας  
επ ι χε ίρησης  μπορε ί  να  πάρε ι  δ ιάφορες  μορφές  συμπερ ιφοράς .  
Έτσι  υπάρχουν  επ ι χε ιρήσε ι ς  που  ακολουθούν  επ ιθ ετ ι κή  
συμπερ ιφορά  απέναντ ι  στην  αγορά  κα ι  τους  ανταγων ιστ ές  τους ,  
κα ι  αυτού  του  ε ί δους  η  συμπερ ιφορά  ε ί να ι  απόρρο ια  της  
ι δ εολογ ίας  των  μελών  τους .  

1 . 5 . 15  Ανακεφαλα ίωση  
 

Η  δ ιαμόρφωση  στρατηγ ικής  δεν  ε ί να ι  ζήτημα  κάπο ιων  
συγκεκρ ιμ ένων  βημάτων  αλλά  κυρ ίως  τακτοπο ίησης  κα ι  
οργάνωσης  γνώσεων  και  πληροφορ ιών .  Καθετ ί  στη  ζωή  και  τη  
δράση  της  επ ι χ ε ί ρησης  πρέπε ι  να  γ ί ν ετα ι  με  οργανωμένο  και  
συστηματ ι κό  τρόπο .  Η  στρατηγ ι κή  μπορε ί  να  θεωρηθε ί  ως  μ ια  
πορε ία ,  ως  ένα  πρότυπο  με  την  έννο ια  της  πε ιθαρχ ίας  σε  κάπο ια  
συμπερ ιφορά  μέσα  στο  χώρο  κα ι  στο  χρόνο .  Άλλο  όμως  επ ι δ ιώκε ι  
η  επ ι χ ε ί ρηση  κα ι  άλλο  τελ ι κά  πραγματοπο ι ε ί τα ι  λόγω  
πολυπλοκότητας  στη  ζωή  και  τη  δράση  των  επ ι χε ιρήσεων .  
Παράλληλα  υπάρχουν  κα ι  άλλες  κ ι νήσε ι ς  κα ι  γεγονότα  που  
δημ ιουργούν  ένα  συμπληρωματ ικό  ρεύμα ,  μ ια  ομπρέλα   
στρατηγ ι κών  της  επ ι χ ε ί ρησης  (M in tz b er g  1 99 4 ) .  
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2Ο   ΚΕΦΑΛΑΙΟ

ΕΙΣΑΓΩΓΗ  ΣΤΟΝ  ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟ  ΣΧΕΔΙΑΣΜΟ

ΣΤΟ ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΑΥΤΟ ΘΑ ΑΝΑΠΤΥΞΟΥΜΕ: 

ü ΤΟΝ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟ, 

ü ΤΗΝ ΣΠΟΥΔΑΙΟΤΗΤΑ ΤΟΥ, 

ü  ΤΑ ΣΤΑΔΙΑ ΤΟΥ.   

2.1 Τι  είναι  ο  Στρατηγικός  σχεδιασμός  (strategic 
planning )  
 
        Ο  στρατηγ ι κός  σχεδ ιασμός  ε ί να ι  μ ια  έννο ια  τόσο  γεν ι κή  που  
καλύπτε ι  ανθρώπιν ες  δραστηρ ιό τητε ς  όπως  η  ο ικονομ ία ,  ο ι  
κυβερνητ ι κές  πολ ι τ ι κ ές ,  ο ι  επ ι χ ε ιρήσε ι ς ,  τα  πάσης  φύσεως  νομ ικά  
πρόσωπα .  Ο  στρατηγ ι κός  σχεδ ιασμός  θεωρήθηκε  αναγκα ίος  ώστε  
να  τ ί θε ν τα ι  κα ι  να  επ ι τυγχάνοντα ι  μακροπρόθεσμο ι  στόχο ι .  

Ο  στρατηγ ι κός  σχεδ ιασμός  δ ιαφέρε ι  από  τον  φυσ ικό  
σχεδ ιασμό ,  ο  οπο ίο ς  εξ ε τάζε ι  το  αντ ι κε ίμενο  με  μεγάλη  
λεπτομέρε ια .  Επ ίσης ,  ο  στρατηγ ι κός  σχεδ ιασμός  προσπαθε ί  να  
δ ι ερευνήσε ι  κα ι  να  αξ ιοπο ιήσε ι  τ ι ς  βαθύ τερες  σχέσε ι ς  που  
συνδέουν  τα  επ ιμ έρους  στο ιχ ε ί α  ε νός  συστήματος .  Αντ ί θε τα ,  ο  
φυσ ικός  σχεδ ιασμός  αναφέρε τα ι  περ ισσότερο  στην  μορφή  κα ι  τ ι ς  
φυσ ικέ ς  δ ιαστάσε ι ς  του  αντ ι κε ιμ ένου ,  στο ι χε ί α  που  εξε τάζε ι  με  
λεπτομέρε ια ,  χωρ ί ς  να  δ ίν ε ι  έμφαση  στην  δ ιαχρον ική  εξ έλ ιξη .  

Στρατηγ ι κός  σχεδ ιασμός ,  ε ί να ι  μ ια  προσπάθε ια  εκ  μέρους  της  
επ ι χε ίρησης  να  σχηματ ίσ ε ι  το  μέλλον .  Ξεκ ι νά  αναζητώντας  να  
καθορ ίσε ι  αυτό  το  όραμα  κάνοντας  μ ία  αντ ιστο ί χηση  μεταξύ  των  
δυνατοτήτων  της  επ ι χ ε ί ρησής  και  των  δ ιαθέσ ιμων  ευκα ιρ ιών .  Για  
να  ε ί να ι  αποτελεσματ ι κός ,  πρέπε ι  να  συλλεχθούν ,  να  εξ εταστούν  
κα ι  να  αναλυθούν  πληροφορ ί ες  γ ια  το  επ ι χ ε ι ρηματ ι κό  περ ιβάλλον .  
Με  λ ί γα  λόγ ια  ο  στρατηγ ι κό ς  σχεδ ιασμός   ε ί να ι  η  δ ιαδ ι κασ ία  
όπου :  

ü  Επ ισημα ίν ε ι  έ γκα ιρα  του ς  κ ι νδύνους  κα ι  τ ι ς  ευκα ιρ ί ε ς ,  που  
προέρχοντα ι  από  το  περ ιβάλλον  της  επ ι χ ε ί ρησης  .  

ü  Εντοπ ί ζε ι  έ γκα ιρα  τα  με ιονεκτήματα  κα ι  τα  πλεονεκτήματα  
της  επ ι χε ίρησης .  

ü  Προσδ ιορ ί ζ ε ι  στόχου ς  και  αναπτύσσε ι  εναλλακτ ικέ ς  
στρατηγ ι κές  ο ι  οπο ί ε ς  συμβαδ ί ζουν  με  τ ι ς  δυνατότητε ς  κα ι  
τ ι ς  αδυναμ ί ες  της .  

ü  Αξιολογε ί  τ ι ς  εναλλακτ ι κές  στρατηγ ι κές  και  επ ι λέ γε ι  την  
καλύτερη  στρατηγ ι κή  γ ια  την  επ ί τευξη  των  στόχων  της  
επ ι χε ίρησης .  
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Πιο  συγκεκρ ιμένα  ο  στρατηγ ι κός  σχεδ ιασμός  περ ι λαμβάνε ι  
όλες  τ ι ς  δ ιαδ ι κασ ί ες  του  τρ ί του  σταδ ίου ,  δηλαδή  την  ανάλυση  κα ι  
δ ιάγνωση  του  μελλοντ ι κού  περ ιβάλλοντος ,  γ ια  τον  εν τοπ ισμό  των  
ευκα ιρ ιών  και  κ ι νδύνων  .  

Οι  παραπάνω  βασ ικές  αρχές  του  στρατηγ ι κού  σχεδ ιασμού   
οδηγούν   στην   εφαρμογή  κα ι   έλεγχο  της  επ ιλεχθε ίσας  
στρατηγ ι κής  γ ια  την  αποτελεσματ ι κότερη  πραγματοπο ίηση  των  
στόχων  και  της  αποστολής  της .  

Σύμφωνα  με  τα  παραπάνω  ο  στρατηγ ι κός  σχεδ ιασμός  ε ί να ι  
ένα  εργαλε ίο  του  μάνατζμεντ .  Όπως  συμβα ί νε ι  με  όλα  τα  εργαλε ία  
του  μάνατζμεντ ,  χρησ ιμοπο ι ε ί τα ι  γ ια  ένα  σκοπό :  να  βοηθήσε ι  μ ια  
επ ι χε ίρηση ,  να  επ ικεν τρώσε ι ,  να  προσδ ιορ ίσε ι  και  να  ρυθμ ίσε ι  
τον  προσανατολ ισμό  της   σε  ένα  δ ιαρκώς  μεταβαλλόμενο  
περ ιβάλλον .  Συμπερασματ ι κά  ε ί να ι  μ ια  πε ιθαρχημένη  προσπάθε ια  
να  παραχθούν  θεμελ ιώδε ι ς  αποφάσε ι ς  και  δράσε ιw ,  ο ι  οπο ί ε ς  
δ ιαμορφώνουν  και  ορ ί ζουν  την  καλύ τερη  δυνατή  πορε ία  μ ιας  
επ ι χε ίρησης ,  εστ ιάζοντας  πάντα  στο  μέλλον  πορε ία  αυτή  
βασ ί ζ ετα ι  σε  ένα  σύστημα  δ ιαδ ι κασ ιών ,  σκέψεων ,  αποφάσεων  και  
ενεργε ιών  από  τ ι ς  οπο ί ε ς  πηγάζε ι  η  αποστολή  της  επ ι χε ίρησης  και  
ο ι  πληροφορ ίε ς ,  έ τσ ι  ώστε  να  δ ιαμορφωθούν  ο ι  τ ελ ι κο ί  της  στόχο ι   
να  επ ι λε γούν  τα  μέτρα  πολ ι τ ι κής ,  να  δ ιατεθούν  τα  αναγκαία  μέσα ,  
να  αξ ιολογηθε ί  το  αποτέλεσμα  κα ι  να  γ ί νουν  ο ι  τυ χόν  
απαρα ί τητες  προσαρμογές .  

Όταν  λέμε  στρατηγ ι κό  σχεδ ιασμό  εννοούμε  ότ ι  υπάρχε ι  ένας  
σταθερός  στόχος  γ ια  την  επ ι χ ε ί ρηση ,  έ τσ ι  ώστε  να  μπορέσε ι  να  
ανταποκρ ι θε ί  σε  ένα  δυναμ ικό  περ ιβάλλον .  Ο  σχεδ ιασμός  της  
στρατηγ ι κής    μ ιας  επ ι χ ε ίρησης   αναπτύσσε ι  μ ια  σε ιρά  από  
ερωτήματα  που  βοηθάνε  τους  σχεδ ιαστές  σύμφωνα  με   την  
εμπε ιρ ία  τους ,  να  ρεστάρουν  τ ι ς  υποθέσε ι ς  να  συγκεντρώσουν  
πληροφορ ί ες  σχε τ ικά  με  το  παρών  κα ι  να   προβλέψουν  το  
περ ιβάλλον  στο  οπο ίο  η  επ ι χε ίρηση  πρόκε ι τα ι  να  λε ι τουργήσε ι  
στο  μέλλον .  Αναφέρε τα ι  στη  δ ιαδ ικασ ία  σχεδ ιασμού  των ,  κυρ ίως  
μακροχρόν ιας  προοπτ ι κής  δραστηρ ιο τήτων  και  αποφάσεων  
τακτ ικής  στα  πλαίσ ια  της  αποστολής  της  επ ι χε ίρησης .  Επε ι δή  
ε ί να ι  αδύνατο  σε  μ ια  επ ι χε ίρηση  να  υλοπο ιηθούν  όλες  ο ι  
αποφάσε ι ς ,  ο  σχεδ ιασμός   συντελε ί  στο  να  ξεχωρ ί ζ ε ι  πο ι ε ς  από  
αυτές  ε ί να ι  πιο  σημαντ ι κές ,  έ τσ ι  ώστε  να  καθοδηγε ί  την  
επ ι χε ίρηση   σε  οργανωτ ικέ ς  επ ι τυ χ ί ε ς .  

Μια  από  τ ι ς  συν ιστώσες  του  στρατηγ ι κού  σχεδ ιασμού  ε ί να ι  
η  αξ ιοπο ίηση  αναλυ τ ι κών  δεδομένων ,  ι δ ι α ί τ ερα  σε  ο ,τ ι  αφορά  
θέματα  εξωτερ ικού  περ ιβάλλοντος  –  αγοράς  και  χάραξης  
επενδυ τ ι κής  στρατηγ ι κής .  Τα  δεδομένα  αυτά  αποτελούν  τη  βάση  
στην  οπο ία  στηρ ί ζ ε τα ι  η  επεξεργασ ία  κα ι  η  εξ ε ι δ ί κευση  
στρατηγ ι κών  αποφάσεων .  Τυπ ικέ ς  περ ιπτώσε ι ς  τ έ το ιων  
αναλυτ ι κών  δεδομένων  ε ί να ι  ο ι  μελέτ ες  αγοράς ,  ο ι  ισολογ ισμο ί  
της  επ ι χε ίρησης  και  των  ανταγων ισ τών  της  ,  τα  στο ι χ ε ί α  κόστους  
που  συγκεντρώνοντα ι  κτλ .  Η  ραγδα ία  ε ισαγωγή  της  πληροφορ ικής  
στην  επ ι χε ίρηση  σε  όλα  τα  επ ί πεδα  έδωσε  τ εράστ ι ε ς  δυνατότητες  
γ ια  τη  συλλογή  τέ το ιων  δεδομένων  και  γ ια  την  υποβολή  τους  στ ι ς  
π ιο  πολύπλοκες  επεξ εργασ ί ες .  



 27 

 
Η  αξ ιοπο ίηση  των  στο ι χε ίων  αυτών  γ ίν ε τα ι  κα ι  με  προβολή  

τους  στο  μέλλον  ( f o r e c as t i n g )  σε  βάθος  αρκε τών  μηνών .  ‘Έτσι  
πολλές  επ ι χ ε ι ρήσε ι ς ,  προκε ιμένου  να  σχεδ ιάσουν  την  παραγωγή  
τους ,  ε ί να ι  υποχρεωμένες  να  προβλέπουν  την  ζήτηση  των  
προ ϊόντων  τους .  Σε  άλλες  περ ιπτώσε ι ς  η  σχεδ ίαση  της  παραγωγής  
αξ ιοπο ι ε ί  αναλυτ ι κά  δεδομένα  σχε τ ικά  ακόμη  κα ι  τ ι ς  δ ι εθνε ί ς  
τάσε ι ς  της  αφοράς ,  τ ι ς  τ ιμ ές  των  πρώτων  υλών  κα ι  της  ενέργε ιας  
κτλ .  

Μια  τ έτο ια  αξ ιοπο ίηση  αναλυ τ ι κών  δεδομένων  ε ισάγε ι ,  
όπως  ε ί να ι  φυσ ικό ,  ένα  ποσοστό  αβεβαιότητας  στ ι ς  εκτ ιμήσε ι ς  
που  γ ίνοντα ι .  Δεν  ε ί να ι  εν τού το ι ς  δυνατόν  να  αμφ ισβητηθε ί  η  
σημασ ία  που  ε ί χε  κα ι  έ χε ι  η  αναλυτ ι κή  υποβοήθηση  της   
«παραγωγής  και  εξε ι δ ί κευσης  στρατηγ ι κής»,  καθώς  αυτή  αποτελε ί  
εργαλε ί ο ,  αν  όχ ι  στο ι χε ίο  του  καθημερ ι νού  τρόπου  ζωής ,  γ ια  
εκατομμύρ ια  επ ι χε ιρήσε ι ς  σε   όλο  τον  κόσμο .   

Όμως  ο ι  τ έ το ι ε ς  αναλυ τ ι κές  μέθοδο ι  ποτέ  σχεδόν  δεν  
μπορούν  να  προβλέψουν   α ιφν ί δ ι α  φαι νόμενα ,  όπως  μ ια  
τ ε χνολογ ι κή  και νο τομ ία ,  μ ια  αύξηση  τ ιμών  πρώτων  υλών  
(παράδε ι γμα  η  πε τρελα ϊκή  κρ ίση  του  1 97 3 ) ,  μ ιας  μεγάλης  
σημασ ίας  κο ι νων ική  εξ έλ ιξη  (αλλαγή  σκην ικού  στην  Ευρώπη  μετά  
το  1 98 9 ) .  Αυτή  η  αδυναμ ία  τους  ε ί να ι  και  το  βασ ικό  κα ι  δομ ικό  
τους  με ιονέκτημα  κα ι  όχ ι ,  όπως  θα  νόμ ι ζε  ίσως  κανε ί ς ,  η  
απόκλ ιση  τους  κατά  κάπο ιο   ποσοστό  από  την  πραγματ ι κότητα .  
Αυτή  την  αδυναμ ία  των  αναλυτ ι κών  μεθόδων  και  εργαλε ίων  
χρε ιάζετα ι  να  καλύψε ι  ο  ανθρώπι νος  παράγοντας  βασ ι ζόμενος  
στην  έμπνευση ,  το  όραμα  κα ι  την  ι κανότητα  γ ια  σύνθεση .  

Με  αυτόν  τον  τρόπο  η  στρατηγ ι κή  παράγε τα ι  μέσα  από  μ ια  
δ ιαδ ι κασ ία  σύνθεσης  κα ι  όχ ι  από  μ ια  πολύπλοκη  αναλυτ ι κή  
προσέγγ ιση .  Όσο  κα ι  να  βελτ ιώνοντα ι  ο ι  αναλυτ ι κές  μέθοδο ι  
συλλογής  και  επεξεργασ ίας  δεδομένων ,  δε  θα  ε ί να ι  ποτέ  σε  θέση  
να  υποκαταστήσουν  το  όραμα ,  την  ι κανότητα  να  σκέφτετα ι  κανε ί ς  
συνθε τ ι κά  και  την  δ ια ίσθηση .  Η  φωτογραφ ική  μηχανή  P o l a ro id   
γεννήθηκε  όταν  το  1 9 43  η  3χρονη  κόρη  του  Ed wi n  La n d  ρώτησε  
τον  πατέρα  της  γ ιατ ί  θα  πρέπε ι  να  περ ιμ ένε ι  τόσο  πολύ  γ ια  να  
εμφαν ισ τε ί  η  φωτογραφ ία .  Η  μηχανή  που  επ ινόησε  ο  La n d  μόλι ς  
σε  μ ια  ώρα  πήγασε  από  την  τε χν ι κή  αρτ ιό τητα  του ,  κυρ ίως  όμως  
από  την  συνθετ ι κή  επεξεργασ ία   απορ ία   μ ιας  παι δ ι κής  απορ ίας .  
Μια  δ ιαδ ι κασ ία  που  γ ια  τον  ορ ί ζοντα  που  μπορε ί  να  δε ι  σήμερα  ο  
άνθρωπος ,  δεν  ε ί να ι  δυνατόν  να  προσομο ιωθε ί  με  τον  
οπο ιοδήποτε  ηλεκτρον ι κό  υπολογ ισ τή .  

Ο  Mi n tz b er g  στο  β ιβλ ί ο  του  “T h e  r i s e  a n d  f a l l  o f  s t r a t eg i c  
p l an n in g“  επ ισημα ίν ε ι  τον  εκφυλ ιστ ι κό  κ ί νδυνο  που  δ ιατρέχε ι  ο  
στρατηγ ι κό ς  σχεδ ιασμός  από  μ ια  εξομο ίωση  του  με  αναλυτ ι κές  
μεθοδολογ ί ε ς .  Χαρακτηρ ί ζ ε ι  το  στρατηγ ικό  σχεδ ιασμό  ως  μ ια  
βασ ικά  συνθετ ι κή  δ ιαδ ι κασ ία  με  κύρ ιο  βάθρο  το  όραμα  κα ι  τη  
δ ια ίσθηση  παρά  τα  αναλυ τ ι κά  εργαλε ία .  Εκτός  από  τα  δομ ικά  και
όχ ι  αλγορ ι θμ ικά  προβλήματα  της  δ ιαδ ι κασ ίας  της  πρόβλεψης  
εν τοπ ί ζε ι  τον  κ ί νδυνο  της  αποστασ ιοπο ίησης .  
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Ο  κ ί νδυνος  αυτός  θεωρε ί  ότ ι  απορρέε ι  από  την   
αποστασ ιοπο ίηση  των  στελεχών  από  τα  ζωντανά  κύτ ταρα  της  
ε τα ι ρε ίας  κα ι  τη  στήρ ιξη  των  αποφάσεων  τους  σε  υποτ ιθ έμενα  
«σκληρά  δεδομένα»,  όπως  ε ί να ι  τα  δεδομένα  που  συλλέγουν  ο ι  
υπολογ ιστ ές  ή  υπολογ ί ζουν  ο ι  λογ ιστ ές .  Γ ια  αυτό  προτε ί ν ε ι  τα  
στελέχη  να  εκθέ τουν  μάλλον  κα ι  να  μην  αποσπούν  τους  εαυ τούς  
τους  από  την  καθημερ ι νή  ζωντανή  πραγματ ικότητα  κα ι  
πληροφορ ία ,  από  την  οπο ία  στη  συνέχε ια  θα  πρέπε ι  να  αποσπούν  
ερεθ ίσματα  και  πληροφορ ί ες  γ ια  τη  σύνθεση  των  στρατηγ ικών  
αποφάσεων .  

Ο  στρατηγ ι κό ς  σχεδ ιασμός  μπορε ί  να  ε ί να ι  περ ίπλοκος  κα ι  
συνάμα  γοητευ τ ι κό ς  και  μερ ικές  φορέ ς  μπορε ί  να  δημ ιουργε ί  
προβλήματα ,  αλλά  ε ί να ι  αναγκαίος  όχ ι  μόνο  γ ια  την  καλύτερη  και  
ομαλότερη  λε ι τουργ ία  μ ιας  επ ι χ ε ίρησης  αλλά  και  γ ια  την  
μετέπε ι τα  ανάπτυξη  και  β ιωσ ιμότητά  της .  Ουσιαστ ικά  ο  
στρατηγ ι κό ς  σχεδ ιασμός  καθορ ί ζ ε ι  πως  μ ια  επ ι χ ε ίρηση  θα  
πορευθε ί  τα  επόμενα  χρόν ια  και  με  πο ιόν  τρόπο  θα  γ ίν ε ι  αυτό .  
Αναφέρε τα ι  στην  δ ιαδ ι κασ ία  σχεδ ιασμού ,  όπως  αναφέραμε  
παραπάνω ,  περ ιλαμβάνε ι  δραστηρ ιό τητες  μακροχρόν ιας  
προοπτ ικής  κα ι  αποφάσε ι ς  τακτ ι κής  στα  πλα ίσ ια  της  αποστολής  
μ ιας  επ ι χε ίρησης .  

Πάρα  πολλο ί  αντ ι λαμβάνοντα ι  το  σ τρατη γ ικό  σχ εδ ιασμό  ως  
μ ία  δ ιαδ ι κασ ία  η  οπο ία  προορ ί ζ ετα ι  μόνο  γ ια  τ ι ς  μεγάλες  
επ ι χε ιρήσε ι ς ,  ενώ  ισ χύ ε ι  εξ ίσου  και  γ ια  τ ι ς  μ ικρές  επ ι χε ιρήσε ι ς .  Ο  
στρατηγ ι κό ς  σχεδ ιασμός  κάνε ι  μ ία  αντ ισ το ί χηση  μεταξύ  των  
δυνατοτήτων  της  επ ι χ ε ί ρησής  και  των  δ ιαθέσ ιμων  ευκα ιρ ιών .  Για  
να  ε ί να ι  αποτελεσματ ι κός ,  πρέπε ι  να  συλλεχθούν ,  να  εξ εταστούν  
κα ι  να  αναλυθούν  πληροφορ ί ες  γ ια  το  επ ι χ ε ι ρηματ ι κό  περ ιβάλλον .  
Επ ίσης ,  πρέπε ι  να  υπάρχε ι  μ ία  σαφής  ε ι κόνα  της  επ ιχ ε ίρησής        
–  των  δυνατών  και  αδύνατων  σημε ίων  της  –  και  να  τ εθούν  με  
σαφήνε ια  η  αποστολή ,  ο ι  στόχο ι  κα ι  ο ι  σκοπο ί .  Πολλές  φορέ ς ,  γ ια  
να  αποκτηθε ί  αυτή  η  σαφή  ε ι κόνα  απαι τ ε ί τα ι  περ ισσότερη  
προσπάθε ια  απ ’  ό ,τ ι  ενδεχομένως  θα  αναμενόταν .  Επ ίσης  πρέπε ι  
να  γ ί νε ι  η  εκτ ίμηση  της  επ ι χ ε ί ρησης  με  ρεαλ ισ τ ι κό  τρόπο .  

2.2 Σπουδαιότητα  Στρατηγικού  σχεδιασμού  

Ο  στρατηγ ι κός  σχεδ ιασμός  εστ ιάζε ι  κυρ ίως  στη  
αλληλεπ ίδραση  της  δ ι ο ί κησης  με  τους  περ ιβαλλοντ ι κούς  
παράγοντες ,  ο ι  οπο ίο ι  περ ι λαμβάνουν  τους  ανταγων ισ τ ές ,  το  
κράτος ,  τους  προμηθευτές ,  τους  πελάτες ,  τ ι ς  δ ιάφορες  ομάδες  
συμφερόντων  και  άλλους  παράγοντες  που  επηρεάζουν  την  
επ ι χε ίρηση  κα ι  τ ι ς  προοπτ ικές  της .  Για  παράδε ι γμα ,  η  επ ι χ ε ί ρησή   
ε νδέχετα ι  να  επηρεάζετα ι  περ ισσότερο  από  τ ι ς  τοπ ικέ ς  αρχές  
παρά  από  την  κεντρ ι κή  κυβέρνηση .  Επίσης ,  ενδέχε τα ι  ένας  
προμηθευτής  να  ε ί να ι  καταλληλότερος  απ ’  ό , τ ι  ένας  ανταγων ισ τής  
(αν  κα ι  το  μέγεθος ,  η  απόσταση ,  το  ποσοστό  της  επ ι χ ε ιρηματ ι κής  
δραστηρ ιό τητας  του  προμηθευ τή  και  η  αξ ιοπ ιστ ί α  του  πελάτη  
μπορε ί  να  επηρεάσουν  αυτή  τη  σχέση ) .  Ο  τρόπος  που  η  
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επ ι χε ίρηση  θα  χε ι ρ ισ τε ί  αυτές  και  άλλε ς  σχέσε ι ς  ε ί να ι  μ ία  από  τ ι ς  
αποφάσε ι ς  που  θα  ληφθούν  στα  πλα ίσ ια  του  στρατηγ ι κού  
σχεδ ιασμού .  

Λόγω  σημαντ ι κών  αλλαγών  στο  επ ι χ ε ι ρηματ ι κό  περ ιβάλλον ,  
η  εξο ι κε ίωσή  της  επ ι χ ε ί ρησης  με  το  στρατηγ ικό  σχεδ ιασμό  κα ι  η  
ι κανότητά  της  να  τον  εφαρμόσε ι  ε ί να ι  ζωτ ικής  σημασ ίας .  Κάποτε ,  
ο ι  ι δ ιοκτήτες -δ ι ευθυντές  επ ι χε ι ρήσεων  αξ ιολογούσαν  το  
περ ιβάλλον  από  πολύ  σταθερό  ως  πολύ  ασταθές .  Οι  επ ι χε ιρήσε ι ς ,  
όπως  ο ι  αυτοκ ινητοβ ιομηχαν ί ε ς ,  ο ι  κατασκευαστές  επ ί πλων  και  
άλλων  καταναλωτ ικών  αγαθών ,  λε ι τουργούσαν  στα  πλα ίσ ια  ενός  
σχετ ι κά  σταθερού  κα ι  προβλέψ ιμου  κόσμου .  Χαρακτηρ ισ τ ι κά ,  ο  
ανταγων ισμός  στο  περ ιβάλλον  περ ιορ ι ζόταν  σε  μ ια  σταθερή  
ομάδα  ανταγων ιστών ,  αφοσ ιωμένους  πελάτε ς  κα ι  μ ια  σχετ ι κά  
βραδυκ ίνητη  ανταλλαγή  πληροφορ ιών .  Πολλές  μ ικρές  
επ ι χε ιρήσε ι ς  μπόρεσαν  να  ευδοκ ιμήσουν  σε  αυτό  το  περ ιβάλλον .  
Άλλο ι  μ ικρο ί  επενδυτές  εν τάχθηκαν  σε  πεδ ία  όπως   η  κατασκευή  
υπολογ ιστών  και  εξαρτημάτων  υπολογ ιστών ,  ο  σχεδ ιασμός  
λογ ισμ ικού  και  η  χημ ική  έρευνα .  Κάπο ιε ς  από  αυτές  τ ι ς  ε τα ι ρε ί ε ς  
αναπτύχθηκαν  ραγδα ία  κ ι  έφτασαν  σήμερα  να  γ ί νουν  επωνυμ ίε ς  
που  όλο ι  γνωρ ίζουμε :  η  X e r ox ,  η  IB M ,  η  A pp l e  και  η  M i c r os o f t .  
Όμως ,  πολύ  περ ισσότερες  απέτυχαν .  

Σήμερα ,  ο ι  ε ι δήμονες  συμφωνούν  ότ ι  η  πλε ιοψηφ ία  των  
επ ι χε ιρήσεων  ε ί να ι  αντ ιμ έτωπη  με  ένα  ασταθές  επ ι χ ε ιρηματ ι κό  
περ ιβάλλον .  Οι  βελτ ιώσε ι ς  στην  επεξ εργασ ία  πληροφορ ιών  κα ι  τ ι ς  
τηλεπ ικο ι νων ί ε ς  επέφεραν  σημαντ ι κές  αλλαγές  στους  
περ ισσότερους  κλάδους .  Παράλληλα ,  ο ι  βελτ ιώσε ι ς  στ ι ς  
συγκο ι νων ί ε ς  και  η  ανάπτυξη  ξ ένων  ο ικονομ ιών  ( ι δ ι α ί τ ερα  στην  
Ευρώπη  κα ι  την  Ασία )  ε ί χαν  ως  αποτέλεσμα  τη  δημ ιουργ ία  μ ίας  
παγκόσμ ιας  αγοράς  και  τον  επαναπροσδ ιορ ισμό  συγκεκρ ιμ ένων  
κλάδων .  Επ ιπλέον ,  δεδομένου  ότ ι  σήμερα ,  ο ι  καταναλωτές  έ χουν  
στη  δ ιάθεσή  τους  περ ισσότερες  επ ι λογές ,  η  αφοσ ίωση  των  
πελατών  έπαψε  να  έ χε ι  τη  σημασ ία  που  ε ί χε  παλ ιό τ ερα .  Μια  
ελαφρώς  καλύτερη  συναλλαγή  ή  μ ια  προσωρ ινή  έλλε ιψη  
αποθέματος  μπορε ί  εύκολα  να  οδηγήσε ι  σε  απώλε ια  πελατών .  
Επ ίσης ,  ο ι  ανταγων ισ τές  μπορε ί  να  αλλάζουν  ραγδα ία  κα ι  να  
εμφαν ί ζον τα ι  και νούρ ιο ι  «από  το  πουθενά» (όπου  το  πουθενά  
συχνά  αναφέρε τα ι  στην  άλλη  πλευρά  της  υφηλίου ) .  Δεδομένης  της  
αστάθε ιας  της  παγκόσμ ιας  αγοράς ,  ε ί να ι  πολύ  σημαντ ι κό  να  
ενσωματώσετε  το  στρατηγ ι κό  σχεδ ιασμό  στη  γεν ι κή  στρατηγ ι κή  
της  επ ι χε ίρησής  σας .  

Ο  G l u e ck  αναφέρε ι  “Οι  επ ι χ ε ιρήσε ι ς  ,  ο ι  οπο ί ε ς  εφαρμόζουν  
στρατηγ ι κό  σχεδ ιασμό  ,  έ χουν  μεγαλύ τερη  π ιθανότητα  επ ι τυχ ίας  
σε  σχέση  με  τ ι ς  επ ι χε ιρήσε ι ς  που  δεν  τον  εφαρμόζουν” .  Η  
τοποθέτησή  του  αυτή  θα  λέγαμε  ότ ι  συνοψ ίζ ε ι  όλη  την  
σπουδα ιό τητα  αλλά  κα ι  την  χρησ ιμότητα  του  στρατηγ ι κού  
σχεδ ιασμού  .   

Οι  συνθήκες  του  ο ικονομ ικού  ,  τε χνολογ ικού  ,  κο ι νων ικού  
κα ι  πολ ι τ ι κού  περ ιβάλλοντος ,  μέσα  στ ι ς  οπο ί ε ς  λε ι τουργούν  οι  
επ ι χε ιρήσε ι ς ,  μεταβάλλοντα ι  με  τόσο  γρήγορο  ρυθμό  κατά  την  
σημερ ινή  εποχή  μας ,  ώστε  ο  στρατηγ ι κός  (μακροχρόν ιο ς )  
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σχεδ ιασμός ,  να  γ ί νε ι  απαραί τητος  γ ια  την  επ ιβ ίωση  των  
επ ι χε ιρήσεων  κα ι  οργαν ισμών .  Η  ταχε ία  αλλαγή ,  η  οπο ία  
συμβαί νε ι  στο  περ ιβάλλον  των  επ ι χε ι ρήσεων ,  κα ι  η  ο ικονομ ική  
ανάπτυξη  δημ ιουργούν  ευκα ιρ ί ε ς ,  δημ ιουργούν  όμως  και  
κ ι νδύνους ,   ι δ ι α ί τ ερα  σε  αυτή  την  εποχή  του  παγκόσμ ιου  
ανταγων ισμού  και  της  ενοπο ίησης  των  αγορών ,  όπως  ε ί να ι  η  
Ενοπο ίηση  της  Ευρωπα ϊκής  Ένωσης  κτλ .  

Ο  στρατηγ ι κός  σχεδ ιασμός  δ ιαδραματ ί ζ ε ι  ρόλο  καθοδηγητή  
ώστε  όλα  τα  μέρη  μ ιας  επ ι χε ί ρησης  να  μπορούν  να  εργάζοντα ι  γ ια  
την  επ ί τ ευξη  των  ί δ ιων  σκοπών  και  στόχων .  Χωρίς  τ ι ς  οδηγ ί ε ς  και  
το  συντον ισμό  που  παρέχετα ι  από  το  στρατηγ ι κό  σχεδ ιασμό ,  τα  
δ ιάφορα  τμήματα /μονάδες  της  επ ι χ ε ίρησης  έ χουν  συχνά  την  τάση  
να  οδηγούντα ι  σε  δ ιαφορετ ι κές  κατευθύνσε ι ς .  Επιπλέον  παρέχε ι  
στα  δ ι ευθυντ ι κά  στελέχη  και  τους  εργαζόμενους  σαφε ί ς  στόχους  
κα ι  κατευθύνσε ι ς  γ ια  την  μελλοντ ι κή  πορε ία  της  επ ι χε ίρησης .  
Πολλο ί  άνθρωπο ι  αποδ ί δουν  καλύ τερα  (σε  ποσότητα  και  
πο ιό τητα )  εάν  γνωρ ί ζουν  τ ι  αναμένε τα ι  από  αυτούς  κα ι  που  
κατευθύνετα ι  η  επ ιχ ε ίρηση .  Αυτό  μπορε ί  να  βοηθήσε ι  ακόμα  στην  
ελάτ τωση ,  εάν  όχ ι ,  στην  πλήρη  εξάλε ιψη ,  των  συγκρούσεων  
μεταξύ  των  στρατηγ ι κών  κα ι  στόχων  των  δ ιαφόρων  λε ι τουργ ιών  
της  επ ι χ ε ίρησης .  Αυτό  γ ί νε τα ι  με  τ ι ς  εναρμον ίσε ι ς  των  δ ιαφόρων  
στρατηγ ι κών  κα ι  στόχων  των  τμημάτων  της  επ ι χε ίρησης  με  την  
γεν ι κή  στρατηγ ική  κα ι  τους  γεν ι κούς  στόχους  της  επ ι χ ε ίρηση .  

Γεγονός  ε ί να ι  ότ ι  ο  στρατηγ ικός  σχεδ ιασμός  παρέχε ι  ένα  
ι σ χυρό  κ ί νητρο  στους  εργαζομένους  κα ι  στα  δ ι ευθυντ ι κά  στελέχη  
γ ια  να  πε τύχουν  τους  στόχους  της  επ ιχ ε ίρησης .  Παρέχε ι  τη  βάση  
γ ια  την  εκτ ίμηση  κα ι  έλεγχο  των  δραστηρ ιοτήτων  της  επ ιχ ε ίρησης  
Διασφαλί ζε ι  επ ίσης ,  ότ ι  τα  δ ι ευθυντ ι κά  στελέχη  έ χουν  μ ια  εν ια ία  
γνώμη  γ ια  τα  στρατηγ ι κά  θέματα  κα ι  ενέργε ι ε ς .  Ακόμη  και  με  
λ ι γότ ερο  συγκεκρ ιμ ένους  ο  στρατηγ ι κός  σχεδ ιασμός  μπορε ί ,  
τουλάχ ιστον  να  δ ιασφαλ ίσε ι  ότ ι  αποτελε ί  εγγύηση  γ ια  τη  σωστή  
κατεύθυνση  που  ακολουθε ί  η  επ ι χε ίρηση .  Όταν  δεν  εφαρμόζε τα ι  
από  μ ια  επ ι χε ίρηση ,  τό τε  αυτή  ε ί να ι  δυνατόν  να  αγων ί ζ ετα ι  χωρ ί ς  
επ ι τυχ ία  του  σκοπού  της  και  να  κ ιν ε ί τα ι  σε  κατευθύνσε ι ς  άσχε τες  
του  προορ ισμού  της .  

Ένα  άλλο  μεγάλο  όφελος  του  στρατηγ ικού  σχεδ ιασμού  ε ί να ι  
η  ευκα ιρ ία  που  παρέχε τα ι  στα  δ ι ευθυντ ι κά  στελέχη  των  δ ιάφορων  
κλ ιμακ ίων  να  εμπλέκοντα ι  κατά  τη  δ ιαδ ικασ ία  σύνταξης  του .  
Αυτό  όχ ι  μόνο  ενθαρρύνε ι  τη  δέσμευση  από  πλευράς  των  
συμμετεχόντων  δ ι ευθυντών ,  αλλά  με ιώνε ι  κα ι  την  αντ ίδραση  τους  
στ ι ς  προτε ι νόμενε ς  αλλαγές .  Οι  άνθρωπο ι ,  γεν ι κά  έ χουν  την  τάση  
να  αντ ιδρούν  αρνητ ι κά  σε  ότ ι  δεν  μπορούν  να  καταλάβουν .  Από  
την  άλλη  πλευρά ,  πολλο ί  δέχοντα ι  τ ι ς  αποφάσε ι ς  όταν  μετά  από  
συλλογ ι κή  δ ιαδ ι κασ ία ,  αντ ι λαμβάνοντα ι  τους  περ ιορ ισ τ ι κούς  
παράγοντες  και  τ ι ς  π ι θανές  εναλλακτ ικέ ς  λύσε ι ς .  

Πολλο ί  π ισ τεύουν ,  ότ ι  ένα  από  τα  κυρ ιό τερα  οφέλη  του  
στρατηγ ι κού  σχεδ ιασμού  ε ί να ι  το  αποτέλεσμα  αυτής  της  ί δ ι ας  
δ ιαδ ι κασ ίας ,  άσχε τα  με  τα  αποτελέσματα  που  τελ ι κά  παράγοντα ι   
κατά  τη  δ ιαδ ι κασ ία  αυτή .  Με  άλλα  λόγ ια ,  ο ι  δ ιανοητ ι κές  
δ ιαδ ι κασ ίε ς  που  λαμβάνουν  χώρα ,  ως  αποτέλεσμα  στην  εμπλοκή  
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κα ι  ενασχόληση  στ ι ς  δ ιαδ ι κασ ίε ς  τους  στρατηγ ι κού  σχεδ ιασμού ,  
ε ί να ι  τόσο  πολύ τ ιμ ες ,  όσο  και  τα  πραγματ ι κά  σχέδ ια ,  τα  οπο ία  
μπορε ί  να  παραχθούν  από  τη  δ ιαδ ι κασ ία  αυτή .  Η  δ ιαδ ι κασ ία  αυτή ,  
π ι έ ζε ι  τα  δ ι ευθυντ ι κά  στελέχη  να  συνε ιδητοπο ιούν  περ ισσότερο  
το  περ ιβάλλον  που  εργάζοντα ι  κα ι  να  σκέφτοντα ι  με  
μακροπρόθεσμες  προοπτ ικές .  Αυτό  έ χε ι  ως  επακόλουθο  ο  
στρατηγ ι κό ς  σχεδ ιασμός  να  παράγε ι  τη  στρατηγ ι κή  σκέψη  κα ι  να  
καλλ ι εργε ί  το  επ ι χε ι ρηματ ι κό  πνεύμα .  

Μπορούμε  να  πούμε  ότ ι  γεν ι κά  τε ί νε ι  να  εφαρμόζε τα ι  
περ ισσότερο  σε  μεγάλες  επ ι χ ε ιρήσε ι ς ,  όμως  μπορε ί  να  ε ί να ι  
αναγκαίος  κα ι  πολύ τ ιμος  και  στ ι ς  μ ικρές  επ ι χ ε ιρήσε ι ς .  Φυσικά  ο  
στρατηγ ι κό ς  σχεδ ιασμός   δεν  ε ί να ι  “πανάκε ια” ,  αλλά  μπορε ί  και  
ε ί να ι  σε  θέση  να  συμβάλλε ι  σημαντ ι κά  στη  βελτ ίωση  της  
μακροπρόθεσμης  αποδοχής  της  επ ι χε ίρησης .   

2.3 Τα  στάδια  διαδικασίας  του  στρατηγικού  
σχεδιασμού .

Παρακάτω  θα  περ ιγράψουμε  τα  στάδ ια  της  δ ιαδ ι κασ ίας  του  
στρατηγ ι κού  σχεδ ιασμού  σύμφωνα  με  όσα  αναφέρουν  ο ι  
Δρ .Πέτρος  Α .Κιόχος  κα ι  Δρ .Γεώργ ιος  Παπαν ικολάου  στο  β ιβλ ίο  
τους  “Προγραμματ ισμός  Δράσεως  Επ ι χε ι ρήσεων” .  Σύμφωνα  με  
τους  παραπάνω  ο  στρατηγ ι κός  σχεδ ιασμός  περ ι λαμβάνε ι  τα  
παρακάτω  στάδ ια :   

Στάδ ιο  1ο :  Ανάλυση  και  δ ιάγνωση  του  εξωτερ ικού  
περ ιβάλλοντος  της  επ ιχε ίρησης .   
 

Εδώ  γ ί νε τα ι  η   έρευνα  του  εξωτερ ικού  περ ιβάλλοντος  της  
επ ι χε ίρησης  κα ι  η  δ ιάγνωση  της  επ ί δρασης  των  σημαντ ι κότερων  
παραγόντων  του  περ ιβάλλοντος  εν τός  της  επ ι χ ε ί ρησης .  
Ουσ ιαστ ι κά  έ χουμε  τον  προσδ ιορ ισμό  των  παρόντων  και  
μελλοντ ι κών  ευκα ιρ ιών  κα ι  κ ι νδύνων .  

Στάδ ιο  2ο :  Ανάλυση  του  εσωτερ ικού  περ ιβάλλοντος  της  
επ ι χε ίρησης .  
 

Στο  στάδ ιο  αυτό  γ ί νε τα ι  εξ έταση  κα ι  δ ιάγνωση  των  
δυνατοτήτων  κα ι  αδυναμ ιών  της  επ ι χε ί ρησης ,  καθώς  κα ι  
προσδ ιορ ισμός  του  μελλοντ ικού  συγκρ ι τ ι κού  πλεονεκτήματος  και  
της  δ ιακρ ι τ ι κής  ι κανότητας  της  επ ι χε ίρησης .  

Στάδ ιο  3ο :   Προβλέψε ι ς  των  συνθηκών  του  εξωτερ ικού  κα ι  
εσωτερ ικού  περ ιβάλλοντος  της  επ ιχε ίρησης .  
 

Στο  στάδ ιο  αυτό ,  γ ί νοντα ι  προβλέψε ι ς  γ ια  την  πιθανή  
ε ξέλ ι ξη  του  ο ικονομ ικού ,  τ ε χνολογ ι κού ,  κο ινων ικού  κα ι  πολ ι τ ι κού  
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περ ιβάλλοντος  της  επ ι χε ί ρησης  καθώς  και  προβλέψε ι ς  γ ια  τ ι ς  
πωλήσε ι ς  και  των  χρηματοδοτ ι κών  αναγκών  της  επ ι χε ίρησης .

Στάδ ιο  4ο :  Παρουσιάζεται  η  μεθοδολογ ία  προσδ ιορ ισμού  των  
Δυνατοτήτων  –  Αδυναμ ιών  κα ι  Ευκαιρ ιών  –  Απε ιλών  της  
επ ι χε ίρησης  (S WOT  A N AL YSIS )  

Στάδ ιο  5ο :   Προσδ ιορ ισμός  της  αποστολής  κα ι  των  στόχων  της  
επ ι χε ίρησης .  
 

Στο  στάδ ιο  αυτό ,  γ ί νε τα ι  ο  προσδ ιορ ισμός  της  αποστολής  
καθώς  και  των  μακροχρόν ιων  και  βραχυχρόν ιων  στόχων  της  
επ ι χε ίρησης ,  λαμβάνοντας  υπόψη  τους  δ ιαθέσ ιμους  πόρους  
(δυνατότητες  και  αδυναμ ίε ς  )  της  επ ι χ ε ί ρησης  σε  συνδυασμό  με  
τ ι ς  συνθήκε ς  του  περ ιβάλλοντος  ( ευκα ιρ ί ε ς  –  απε ι λές  ) .  

Στάδ ιο  6ο :   Ανάπτυξη  εναλλακτ ικών  στρατηγ ικών .  
 

Εδώ  πραγματοπο ι ε ί τα ι  η  ανάπτυξη  των  στρατηγ ικών  
επ ι λογών  που  δ ιαθέ τε ι  μ ια  επ ι χ ε ίρηση  γ ια  την  επ ί τευξη  των  
στόχων  της .  

Στάδ ιο  7ο :   Αξιολόγηση  των  εναλλακτικών  στρατηγ ικών .  
 

Στο  στάδ ιο  αυτό ,  γ ί νε τα ι  η  αξ ιολόγηση  των  εναλλακτ ι κών  
στρατηγ ι κών  με  δ ιάφορες  μεθόδους  και  τ ε χν ι κές .

 
Στάδ ιο  8ο :   Επιλογή  της  στρατηγ ικής  ή  στρατηγ ικών .  
 

Στο  στάδ ιο  αυτό ,  γ ί ν ετα ι  η  επ ι λογή  της  καλύ τερης  δυνατής  
στρατηγ ι κής  ή  στρατηγ ι κών  γ ια  την  επ ί τ ευξη  των  στόχων  της  
επ ι χε ίρησης .     

Στάδ ιο  9ο :  Εφαρμογή   της  στρατηγ ικής  ή  στρατηγ ικών .  
 

Στο  στάδ ιο  αυτό ,  ε ξε τάζουμε  πο ι ε ς  βασ ικές  ενέργε ι ε ς  
απα ι τούντα ι  γ ια  την  αποτελεσματ ι κή  υλοπο ίηση  της  επ ιλε γ ε ίσας  
στρατηγ ι κής   ή  στρατηγ ι κών .  
ü  Ανάπτυξη  της  κατάλληλης  οργανωτ ικής  δ ιάρθρωσης .  
ü  Κατανομή  των  πόρων  της  επ ι χ ε ί ρησης  στ ι ς  δ ιάφορες  

δραστηρ ιό τητες  της .  
ü  Ανάπτυξη  στρατηγ ι κών ,  πολ ι τ ι κών  στ ι ς  δ ιάφορε ς  

λε ι τουργ ί ε ς  /  τμήματα  της  επ ι χε ίρησης .  
ü  Αποτελεσματ ι κή  ηγεσ ία .  
ü  Υιοθέτηση  κ ι νήτρων  (υλ ικών  κα ι  ηθ ικών ) ,  γ ια  την  

παρότρυνση  των  εργαζομένων  γ ια  μεγαλύτερη  
αποδοτ ι κότητα .
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Στάδ ιο  1 0ο :  Εκτίμηση  και  έλεγχος  της  επ ιλεγε ίσας  
στρατηγ ικής /κών .  
 

Στο  στάδ ιο  αυτό ,  που  μπορε ί  να  θεωρηθε ί  ως  το  τελευτα ίο  
στάδ ιο  της  δ ιαδ ι κασ ίας  του  στρατηγ ι κού  σχεδ ιασμού ,  γ ί νε τα ι  η  
εκτ ίμηση  εάν  ε ί να ι  κατάλληλη  η  επ ι λε γ ε ίσα  στρατηγ ι κή  γ ια  την  
επ ί τευξη  των  στόχων  κα ι  της  αποστολής  της  επ ιχ ε ί ρησης .  Ακόμα  
γ ί νε τα ι  έλεγχος ,  παρακολούθηση ,  της  αποτελεσματ ι κότητας  της  
στρατηγ ι κής  και  κατά  πόσο  η  εφαρμογή  της  επ ι τυ γχάνε ι  τους  
στόχους  της  επ ι χε ίρησης .  
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3Ο  ΚΕΦΑΛΑΙΟ

ΣΤΑΔΙΑ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΥ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ
ΣΤΟ ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΑΥΤΟ ΘΑ ΑΝΑΠΤΥΞΟΥΜΕ: 

ü ΤΑ ΣΤΑΔΙΑ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ ΤΟΥ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΥ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ

3.1 Ανάλυση του εξωτερικού περιβάλλοντος της επιχείρησης

3.1.1 Ανάλυση Μακροπεριβάλλοντος 

  Στο  κεφάλαιο  αυτό  θα  εξε τάσουμε  το  εξωτερ ικό  
περ ιβάλλον  της  επ ι χε ίρησης .  Το  περ ιβάλλον  περ ι λαμβάνε ι  
παράγοντες  που  δεν  προέρχοντα ι  από  την  ί δ ι α  την  επ ι χ ε ί ρηση ,  
αλλά  ε ξωτερ ικούς ,  ο ι  οπο ίο ι  ε ί να ι  δυνατόν  να  δημ ιουργήσουν  
ευκα ιρ ί ε ς  ή  απε ι λές  γ ια  την  επ ι χε ίρηση .  Αν  και  ο ι  παράγοντε ς  
ε ί να ι  πολλο ί  και  δ ιάφορο ι  ο  G lu e c k  θεωρε ί  ότ ι  ο ι  σπουδα ιότ ερο ι  
ε ί να ι :  κο ι νων ικοο ικονομ ικο ί ,   τ ε χνολογ ι κο ί ,  προμήθε ιας  
συντελεστών  της  παραγωγής ,  ανταγων ισμού ,  κρατ ι κο ί -νομ ικο ί ,  
δ ι εθνε ί ς  ο ικονομ ικέ ς  σχέσε ι ς  κλπ .  Ανάλυση  του  περ ιβάλλοντος  
ε ί να ι  η  δ ιαδ ικασ ία  κατά  την  οπο ία  ο ι  επ ι τ ελε ί ς  εξε τάζουν  τους  
δ ιάφορους  παράγοντες  του  περ ιβάλλοντος ,  ώστε  να  
προσδ ιορ ίσουν  τ ι ς  ευκα ιρ ί ε ς  ή  τ ι ς  απε ι λές  γ ια  την  λε ι τουργ ία  της  
επ ι χε ίρησης .  

Διάγνωση  του  περ ιβάλλοντο ς  ε ί να ι  το  αποτέλεσμα  που  
προέρχε τα ι  από  την  ανάλυση  των  στο ι χ ε ίων  –  γεγονότων  
( ευκα ιρ ιών  και  απε ι λών )  κα ι  καθορ ί ζ ε τα ι  από  αυτό  η  φύση  του  
προβλήματος  κα ι  αποφασ ί ζ ετ ε  η  κατάλληλη  στρατηγ ική ,  που  
πρέπε ι  να  εφαρμοστε ί ,  ώστε  η  επ ι χ ε ίρηση  να  επωφεληθε ί  από  μ ια  
ευκα ιρ ία  ή  να  αντ ιμ ετωπίσε ι  αποτελεσματ ι κά  μ ια  απε ι λή  του  
περ ιβάλλοντος .  
`  Συνοψί ζοντας  τα  παραπάνω  μπορούμε  να  πούμε  ότ ι  η  
ανάλυση  και  η  δ ιάγνωση  του  περ ιβάλλοντο ς :  
ü  Παρέχε ι  στους  επ ι τ ελε ί ς  την  δυνατότητα  να  εν τοπ ίσουν  

έ γκα ιρα  τ ι ς  ευκα ιρ ί ε ς ,  έ τσ ι  ώστε  να  σχεδ ιάσουν  και  να  
αναπτύξουν  τ ι ς  κατάλληλες  στρατηγ ικές  γ ια  την  καλύ τερη  
δυνατή  αξ ιοπο ίηση  των  παρουσ ιαζόμενων  ευκα ιρ ιών .  

ü  Βοηθάε ι  τους  επ ι τελε ί ς  να  αναπτύξουν  ένα  σύστημα ,  που  να  
παρέχε ι  έ γκα ιρα  προε ιδοπο ιήσε ι ς  γ ια  τ ι ς  απε ι λές  του  
περ ιβάλλοντος  ,  έτσ ι  ώστε  η  επ ι χ ε ίρηση  να  ε ί να ι  σε  θέση  να  
πάρε ι  έ γκα ιρα  τα  κατάλληλα  μέτρα  γ ια  την  αντ ιμ ετώπιση  
των  απε ι λών  ή  να  αναπτύξουν  στρατηγ ι κές ,  ο ι  οπο ί ε ς  μπορε ί  
να  μετατρέψουν  μ ια  απε ι λή  σε  όφελος  της  επ ι χ ε ί ρησης .  
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Το  εξωτερ ικό  περ ιβάλλον  της  επ ι χε ί ρησης  χωρ ί ζ ετα ι  σε  
μακροπερ ιβάλλον  κα ι  μ ικροπερ ιβάλλον .  

 
 

3 .1 .1 .1  Πολιτικό  –  νομικό  περιβάλλον  
 

Το  πολ ι τ ι κό  –  νομ ικό  σύστημα  μ ιας  χώρας  επηρεάζε ι  σε  
μεγάλο  βαθμό  τ ι ς  συνθήκες  λε ι τουργ ίας  των  επ ι χ ε ιρήσεων  και  το  
επ ί πεδο  ζωής  των  πολ ι τών  της ,  γ ιατ ί  δημ ιουργε ί  νόμους  γ ια  έ να  
μεγάλο  αρ ι θμό  θεμάτων  που  αφορούν  τ ι ς  επ ι χε ιρήσε ι ς ,  όπως  ο ι  
έλεγχο ι  αμο ιβών  κα ι  τ ι μών ,  ίσ ες  ευκα ιρ ί ε ς  απασχόλησης ,  
ασφάλε ια  και  υγ ι ε ι νές  συνθήκες  εργασ ίας ,  περ ιορ ισμός  στην  
ε γκατάσταση  εργοστασ ίων  σε  ορ ισμένε ς  περ ιοχές ,  νόμους  γ ια  την  
προστασ ία  του  περ ιβάλλοντος ,  νομοθεσ ία  κατά  των  μονοπωλίων ,  
κυβερνητ ι κή  σταθερότητα .  Οι  νόμο ι  κα ι  ο ι  κανον ισμο ί  σχε τ ι κά  με  
το  πώς  θα  λε ι τουργήσουν  ο ι  επ ι χε ιρήσε ι ς  αλλάζουν  σε  καθημερ ινή  
βάση .  Οι  επεμβάσε ι ς  και  ο ι  δραστηρ ιό τητες  του  κράτους  επ ίσης  
επηρεάζουν  τ ι ς  επ ι λογές  των  στρατηγ ι κών  αποφάσεων  των  
επ ι χε ιρήσεων .  Το  κράτος  μπορε ί  να  αυξήσε ι  τ ι ς  ευκα ιρ ί ε ς  ή  
απε ι λές  γ ια  μ ια  επ ι χ ε ί ρηση  ε νώ  μερ ικές  φορές  και  τα  δυο .  Το  
κράτος  προωθε ί  την  ο ικονομ ική  ανάπτυξη ,  τ ι ς  μ ικρομεσα ίε ς  
επ ι χε ιρήσε ι ς ,  βοηθά  φορολογ ικά  κάπο ιου ς  κλάδους ,  υποστηρ ί ζ ε ι  
την  έρευνα  και  την  ανάπτυξη ,  προστατεύ ε ι  τ ι ς  επ ιχ ε ι ρήσε ι ς  από  
δασμούς .  

Ακολουθούν  μερ ικά  παραδε ί γματα  ευκα ιρ ιών  γ ια  αύξηση  της  
δραστηρ ιό τητας  των  επ ι χε ιρήσεων  ή  γ ια  βελτ ίωση  της  
ανταγων ιστ ι κής  τους  ι κανότητας .  

Το  κράτος  ε ί να ι  ένας  σημαντ ικός  αγοραστής  αγαθών  κα ι  
υπηρεσ ιών .  Αυτό  αυξάνε ι  τ ι ς  δραστηρ ιό τητες  των  επ ιχ ε ιρήσεων  
εκε ί νων  που  ε ί να ι  προμηθευτές  του  κράτους ,  όπως  ο ι  επ ι χ ε ι ρήσε ι ς  
προμήθε ιας  πολεμ ικού  υλ ικού ,  ενδυμασ ίας ,  τροφ ίμων  γ ια  τ ι ς  
έ νοπλες  δυνάμε ι ς .  

Το  κράτος  παρέχε ι  επ ι δο τήσε ι ς  στ ι ς  επ ι χ ε ι ρήσε ι ς  κα ι  
β ιομηχαν ί ε ς  και  έ τσ ι  τ ι ς  βοηθάε ι  να  επ ιβ ιώσουν  κα ι  να  
αναπτυχθούν .  Ένα  παράδε ι γμα  ε ί να ι  ότ ι  με  τον  αναπτυξ ιακό  νόμο  
παρέχοντα ι  δ ιάφορε ς  άμεσε ς  και  έμμεσες  εν ισχύσε ι ς  γ ια  την  
ενθάρρυνση  των  επενδύσεων  κα ι  την  ανάπτυξη  των  β ιομηχαν ικών  
κλάδων .  

Το  κράτος  προστατεύε ι  την  ε γχώρ ια  β ιομηχαν ία  έναντ ι  του  
< <αθέμ ι του> >  εξωτερ ικού  ανταγων ισμού .  Αυτό  επ ι τυ γχάνε τα ι  με  
ποσοτ ικούς  περ ιορ ισμού ς  στ ι ς  ε ισαγωγές ,  δασμούς ,  καθώς  κα ι  
λήψη  μέτρων  έναντ ι  των  τε χν ι κών  ντάμπ ινγκ .  Όπως  βλέπουμε ,  το  
κράτος  μπορε ί  να  επηρεάσε ι  τ ι ς  επ ι χ ε ι ρήσε ι ς  με  πολλούς  και  
δ ιάφορους  τρόπους .  Στην  πραγματ ι κότητα  μπορε ί  να  επηρεάσε ι  
τους  κο ινων ικοο ικονομ ικούς  παράγοντες ,  μέσω  φορολογ ικής  κα ι  
νομ ισματ ι κής  πολ ι τ ι κής ,  καθώς  κα ι  με  δ ιάφορους  νόμους  κα ι  
κανον ισμούς .  Οι  τακτ ι κές  μεταβολέ ς  κα ι  αλλαγές  στους  νόμου ς  
κα ι  κανον ισμού ς ,  που  αφορούν  τ ι ς  επ ι χε ιρήσε ι ς  κα ι  τη  
β ιομηχαν ία ,  έ χουν  αρνητ ι κές  επ ι πτώσε ι ς  στ ι ς  επ ι χε ιρήσε ι ς  κα ι  
κάνουν  πολύ  δύσκολο  τον  προγραμματ ισμό  των  επ ι χ ε ιρήσεων .  
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Εκε ί νο  το  οπο ίο  απασχολε ί  περ ισσότερο  τα  επ ι τελ ι κά  στελέχη  γ ια  
την  κρατ ι κή  πολ ι τ ική  ε ί να ι  η  αβεβαιότητα .  

 
3 .1 .1 .2   Οικονομικό  περιβάλλον  

 
3 . 1 . 1 . 2 . 1 .  Εθνικέ ς  ο ικονομ ικέ ς  σχέσε ι ς   

 
α .  Ακαθάρ ιστο  εθν ικό  προ ϊόν  

Ο  δε ί κτης  ΑΕΠ  δε ί χν ε ι  την  ο ικονομ ική  ανάπτυξη  κα ι  
αντ ι προσωπεύε ι  την  ε τήσ ια  παραγωγή  αγαθών  και  υπηρεσ ιών .  
Μέση ,  σταθερή  αύξηση  του  πραγματ ι κού  ΑΕΠ  δε ί χν ε ι  μ ια  υγ ιή  
ο ικονομ ία  όπου  ο ι  επ ι χε ιρήσε ι ς  έ χουν  αυξημένη  ζήτηση  γ ια  τα  
προ ϊόντα  τους  λόγω  αυξημένων  καταναλωτ ικών  δαπανών .  Οι  
ευκα ιρ ί ε ς  πλεονάζουν  γ ια  τ ι ς  υπάρχουσες  αλλά  κα ι  γ ια  τ ι ς  
κα ι νούρ ι ε ς  επ ι χε ιρήσε ι ς .  Μια  με ίωση  του  ΑΕΠ  οδηγε ί  τ ι ς  
περ ισσότερες  φορές  σε  με ίωση  της  καταναλωτ ικής  δαπάνης  και  σε  
μ ικρή  ζήτηση  των  προ ϊόντων .  Όταν  το  ΑΕΠ  με ιώνε τα ι  συνεχώς ,  η  
ο ικονομ ία  θεωρε ί τα ι  ότ ι  βρ ίσκε τα ι  σε  ύφεση .  Τότε  αυξάνουν  
δραματ ι κά  ο ι  ανταγων ιστ ι κές  πι έσε ι ς ,  η  κερδοφορ ία  υποφέρε ι  κα ι  
αυξάνουν  και  τα  επ ί πεδα  αποτυχ ίας  της  επ ι χε ίρησης .  Αλλά  κα ι  η  
ύφεση  παρέχε ι  ευκα ιρ ί ε ς  σε  κάπο ι ε ς  επ ι χε ιρήσε ι ς  π .χ .  αυξάνε ι  η  
κ ί νηση  στους  κ ι νηματογράφους  επε ι δή  ο  θεατής  θεωρε ί  ότ ι  
< <δραπε τεύ ε ι> >  από  την  άσχημη  κατάσταση .  Αυξάνε ι  η  αγορά  
των  ευχε τήρ ιων  καρτών  κα ι  με ιώνε τα ι  η  αγορά  δώρων .  

β .  Επιτόκ ια  
 

Τα  μακροχρόν ια  κα ι  βραχυχρόν ια  επ ι τόκ ια  δανε ισμού  
επηρεάζουν  σημαντ ι κά  τη  ζήτηση  γ ια  προ ϊόντα  κα ι  υπηρεσ ί ε ς .  Τα  
βραχυχρόν ια  επ ι τόκ ια  ε ί να ι  ι δ ι α ί τερα  ενδ ιαφέροντα  γ ια  τους  
λ ιανοπωλητές  γ ιατ ί  επηρεάζουν  την  κατανάλωση .  Για  άλλες  
επ ι χε ιρήσε ι ς  (  π .χ .  κατασκευαστ ι κές  )  τα  χαμηλά  μακροχρόν ια  
επ ι τόκ ια  ε ί να ι  επ ίσης  ενδ ιαφέροντα  γ ιατ ί  το  αποτέλεσμα  του ς  
οδηγε ί  σε  αυξημένη  δαπάνη  γ ια  δ ιαρκή  αγαθά .  Τα  επ ι τόκ ια  
επηρεάζουν  πολύ  τ ι ς  στρατηγ ικές  αποφάσε ι ς .  Τα  υψηλά  επ ι τόκ ια  
μεταβάλλουν  τα  επ ι χε ιρηματ ι κά  σχέδ ια  γ ια  αύξηση  των  
κεφαλα ίων  γ ια  αγορά  εξοπλ ισμού  ή  γ ια  την  αντ ικατάσταση  του .  
Τα  π ιο  χαμηλά  επ ι τόκ ια  οδηγούν  σε  κεφαλαιακές  δαπάνες  και  
ε ξαγορές  ή  συγχωνεύσε ι ς .  Αλλά  κάπο ιε ς  άλλες  επ ι χ ε ι ρήσε ι ς  
μπορε ί  να  αντ ισ τρέφουν  αυτή  την  κατάσταση .  Οι  επ ι χ ε ι ρήσε ι ς  που  
δ ιαθέ τουν  κτ ί ρ ια  συχνά  ωφελούντα ι  από  την  αύξηση  των  
μακροχρόν ιων  επ ι τοκ ίων ,  καθώς  ο ι  π ιθανο ί  πελάτες  τους  που  δεν  
έ χουν  την  δυνατότητα  αγοράς  (λόγω  αδυναμ ίας  δανε ισμού )  
καταφεύγουν  στο  να  ενο ι κ ιάζουν  τα  κτ ίρ ια  μέχρ ι  να  με ιωθε ί  το  
επ ι τόκ ι ο .
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γ .  Πληθωρισμός  
  

Ο  υψηλός  πληθωρ ισμός  συχνά  δημ ιουργε ί  εμπόδ ια  στ ι ς  
επ ι χε ιρήσε ι ς .  Ο  πληθωρ ισμός  αυξάνε ι  το  κόστος  αγοράς ,  την  
αύξηση  αυτή  η  επ ι χ ε ί ρηση  προσπαθε ί  να  μετακυλήσε ι  στου ς  
αγοραστές ,  αν  επ ιθυμε ί  να  δ ιατηρήσε ι  τα  κέρδη  της  σταθερά .  Οι  
σταθερές  αυξήσε ι ς  του  πληθωρ ισμού  οδηγούν  σε  περ ιορ ισμό  των  
σχεδ ίων  επέκτασης  των  δραστηρ ιοτήτων  των  επ ι χ ε ιρήσεων  κα ι  
αναγκάζουν  το  κράτος  να  αναλάβε ι  δράση  ώστε  να  μην  με ιωθε ί  η  
ανάπτυξη  της  ο ικονομ ίας .  Ο  συνδυασμός  κράτους  και  
περ ιορ ισμών  επ ιχ ε ιρήσεων  θα  οδηγήσε ι  την  ο ικονομ ία  σε  ύφεση .  
Ο  πληθωρ ισμός  μπορε ί  να  ε ί να ι  ευκα ιρ ιακός  γ ια  κάπο ιε ς  
επ ι χε ιρήσε ι ς ,  π .χ .  ο ι  επ ιχ ε ι ρήσε ι ς  πε τρελα ιοε ιδών  μπορε ί  να  
ωφεληθούν  από  πληθωρ ιστ ι κές  περ ιόδους  αν  ο ι  τ ιμ ές  πε τρελα ίου  
κα ι  αερ ιού  αυξηθούν  π ιο  γρήγορα  από  το  αντ ίσ το ι χο  κόστος  τους .  
Το  ί δ ι ο  ι σ χύε ι  και  γ ια  τους  πολύ τ ιμους  λ ίθους .  

δ .  Νομισματ ικά  
 

Η  αξ ία  του  νομ ίσματος  σε  σχέση  με  τα  άλλα  νομ ίσματα  
μπορε ί  να  επηρεάζε τα ι  από  δ ι εθνε ί ς  συμφων ίε ς  κα ι  συντον ισμένες  
ο ικονομ ικέ ς  πολ ι τ ικ ές  των  άλλων  κρατών .  Το  συνάλλαγμα  μπορε ί  
να  επηρεάζετα ι  από  δ ι εθνε ί ς  ο ικονομ ικές  συνθήκες .  Όταν  η  τ ιμή  
του  νομ ίσματος  αυξάνε ι ,  ο ι  επ ι χ ε ι ρήσε ι ς  έ χουν  ο ικονομ ικό  
με ιονέκτημα .  Οι  ξένο ι  πελάτες  δεν  αγοράζουν  εγχώρ ια  προ ϊόντα  
επε ι δή  ε ί να ι  σχε τ ικά  π ιο  ακρ ιβά  από  τα  δ ικά  τους .  Όταν  το  
νόμ ισμα  ε ί να ι  ι σ χυρό ,  ο ι  επ ι χε ιρήσε ι ς  τε ί νουν  να  ε γκαθ ισ τούν  
εργοστάσ ια  στο  εξωτερ ικό ,  να  ε ισάγουν  πρώτες  ύλες  κα ι  να  
συμμαχούν  με  άλλες  επ ιχ ε ι ρήσε ι ς  κα ι  σε  άλλες  χώρες .  Αν  όμως  το  
νόμ ισμα  ε ί να ι  ασθενές  δεν  συμβαί ν ε ι  τ ί ποτα  από  τα  προηγούμενα .  

ε .  Απασχόληση  
 

Εξετάζε τα ι  η  δ ιαθεσ ιμότητα  εργατ ικού  δυναμ ικού  κα ι  ο ι  
αμο ιβ ές  και  ο ι  γνώσε ι ς  του  (  ε ιδ ι κευμένο  –  ανε ιδ ί κευ το ) .

 
στ .  Δημοσιονομ ική  πολιτ ική  
 

Ο  έλεγχος  της  π ίσ τωσης  μέσω  της  δημοσ ιονομ ικής  πολ ι τ ικής  
επηρεάζε ι  όλες  τ ι ς  επ ι χε ιρήσε ι ς .  Ένα  παράδε ι γμα  ε ί να ι  ο  τρόπος  
με  τον  οπο ίο  καθορ ί ζ ετα ι  η  φορολογ ία .  Σε  περ ίπτωση  που  ο ι  
φόρο ι  ε ί να ι  μεγάλο ι ,  ο ι  επενδυ τές  αποφεύγουν  να  μπουν  σε  
κάπο ιο  κλάδο  και  αναζητούν  ευκα ιρ ί ε ς  αλλού .  

ζ .  Οικονομ ικός  κύκλος  και  ανταπόκριση  των  επ ι χε ιρήσεων  
 

Η  εξέ ταση  του  ο ικονομ ικού  κύκλου  δεν  αφορά  την  νέα  
επ ι χε ίρηση  καθώς  αυτή  θα  προσπαθε ί  αρχ ικά  να  επ ιβ ιώσε ι .  
Ενδ ιαφέρε ι  όμως  ι δ ι α ί τ ερα  τ ι ς  ώρ ιμες  επ ι χε ι ρήσε ι ς .  Όταν  ο  
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ο ικονομ ικός  κύκλος  αυξάνε ι ,  η  επ ι χ ε ί ρηση  θα  αρχ ίσε ι  να  
σκέπτε τα ι  την  επέκταση  των  δραστηρ ιο τήτων  της :  αλλά  συνήθως  
ο ι  επ ι χ ε ι ρήσε ι ς  περ ιμένουν  να  φτάσε ι  ο  κύκλος  στο  ανώτατο  
σημε ί ο  του  γ ια  να  αρχ ίσουν  να  κάνουν  τ ι ς  επεκτάσε ι ς .  Τότε  όμως  
η  αγορά  κα ι  τα  εργατ ι κά  ε ί να ι  ακρ ιβά .  Η  επ ι χε ίρηση  επεκτε ί ν ετα ι  
συνεχώς  κα ι  ο  κύκλος  φθ ί νε ι .  Πράγματ ι ,  η  επ ι χε ίρηση  δεν  
συρρ ικνώνετα ι  αν  ο  κύκλος  δεν  φτάσε ι  στο  κατώτατο  σημε ίο  του .  
Τότε  η  επ ι χ ε ί ρηση  δ ιαπ ισ τώνε ι  ότ ι  έχε ι  δεσμεύσε ι  αρκε τά  
κεφάλα ια  σε  πάγ ια  που  δεν  αξ ιοπο ιούντα ι  πλήρως  κα ι  ότ ι  
απασχολε ί  πολλούς  εργαζόμενους .  Οπότε ,  η  επ ι χ ε ί ρηση  φτάνε ι  σε  
υπερέκταση  και  βρ ίσκε τα ι  πάλι  στην  φάση  της  επ ιβ ίωσης .  Σκοπός  
της  μελέ της  του  ο ικονομ ικού  κύκλου  ε ί να ι  η  επ ι χ ε ίρηση  να  
ακολουθε ί  ακρ ιβώς  την  φάση  του  κύκλου  (μέσα  από  
επεκτάσε ι ς /συρρ ικνώσε ι ς )  κα ι  να  τ ι ς  φάσε ι ς  της  υπερέκτασης  και  
της  επ ιβ ίωσης .  Αν  η  επ ι χε ίρηση  αρχ ί ζ ε ι  να  επεκτε ί ν ε τα ι  όταν  ο  
κύκλος  αρχ ί ζε ι  να  αυξάνε ι ,  μπορε ί  να  αγοράζε ι  σε  χαμηλέ ς  τ ι μές  
κα ι  θα  έ χε ι  μ ια  καλή  επ ι λογή  ανθρώπ ινων  πόρων .  Μόλις  ο  κύκλος  
αρχ ί ζε ι  να  με ιώνε τα ι  η  επ ι χε ίρηση  αρχ ί ζ ε ι  ταυ τόχρονα  τη  
δ ιαδ ι κασ ία  της  συρρ ίκνωσης  όπου  κα ι  θα  παραμε ίν ε ι  εκε ί  μέχρ ι  ο  
κύκλος  να  αρχ ί ζε ι  πάλ ι  να  αυξάνε ι .  Έτσ ι  η  επ ι χε ί ρηση  θα  κ ι νε ί τα ι  
συνεχώς  από  επέκταση  σε  συρρ ίκνωση  κα ι  θα  αποφύγε ι  τ ι ς  φάσε ι ς  
της  υπερεπένδυσης  κα ι  της  επ ιβ ίωσης .   

3 .1 .1 .3  Τεχνολογικό  περιβάλλον   
 

Η  τ ε χνολογ ι κή  πρόοδος  συντελε ί τ ε  ε ί τ ε  με  την  ενσωμάτωση  
νέων  ανώτερων  μεθόδων  παραγωγής  ε ί τε  με  ε ισαγωγή  νέων  
προ ϊόντων .  Οι  νέε ς  τε χνολογ ί ε ς  αναδε ι κνύουν  κάπο ι ες  
επ ι χε ιρήσε ι ς  ενώ  κάπο ιε ς  άλλες  τ ι ς  οδηγούν  σε  χρεοκοπ ία .  Οι  
δομ ικές  συγκεντρώσε ι ς  αγορών  επηρεάζουν  το  ρυθμό  κα ι  την  
κατεύθυνση  της  τ ε χνολογ ι κής  κατεύθυνσης  της  τ εχνολογ ι κής  
προόδου .  Σχετ ι κά  με  το  αν  ο ι  μ ικρές  ή  ο ι  μεγάλες  επ ιχ ε ιρήσε ι ς  
έ χουν  δυο  θεωρ ί ες .  Η  πρώτη  θεωρ ία  υποστηρ ί ζ ε ι  ότ ι  η  μ ικρή  ε ί να ι  
πολύ  ευέλ ικ τη  κα ι  αντ ιμε τωπ ί ζε ι  τον  ανταγων ισμό  όποτε  
αναγκάζε τα ι  να  κα ι νο τομε ί  συνέχε ια .  Η  δεύ τερη  θεωρ ία  
υποστηρ ί ζ ε ι  ότ ι  λόγω  της  υπερανεπτυγμένης  εκβ ιομηχάν ισης  θα  
προέλθουν  νέε ς  κα ι νο τομ ί ε ς  από  μεγάλες  επ ι χ ε ι ρήσε ι ς  που  
μπορούν  να  συγκεντρώσουν  τα  μεγάλα  κεφάλα ια  γ ια  έρευνα  κα ι  
ανάπτυξη .  Υπέρμαχος  της  θεωρ ίας  αυτής  ε ί να ι  ο  G a l b r a i t h  και  
μάλισ τα  τον ί ζ ε ι  ότ ι  η  μεγάλη  επ ι χε ί ρηση  ε ί να ι  μοναδ ική  πηγή  
γνώσης  και  ι δ εών .  Τέλος ,  η  τ ε χνολογ ική  πρόοδος  έλκε τα ι  από  τη  
ζήτηση  ή  προωθε ί τα ι  από  την  τε χνολογ ι κή  δυνατότητα  ή  
τ ε χνολογ ι κή  ευκα ιρ ία .  Η  τε χνολογ ι κή  πρόοδος  γ ί νε τα ι  ευκολότερα  
αποδεκτή  σε  κάπο ιους  κλάδους  από  ότ ι  σε  κάπο ιους  άλλους  κα ι  
έ χε ι  δ ιαφορε τ ι κή  πορε ία  από  αυτή  των  δυνάμεων  της  αγοράς .  Η  
τ ε χνολογ ι κή  ευκα ιρ ία  επηρεάζε τα ι  από  σημαντ ι κά  από  
ο ικονομ ικού ς  και  γεν ικούς  παράγοντες .  Οι  τάσε ι ς  που  έ χουν  
δ ιαπ ιστωθε ί  σε  σχέση  με  την  τ ε χνολογ ία  ε ί να ι :  
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ü  Υποκατάσταση  της  χε ιρωνακτ ι κής  εργασ ίας  από  άλλα  μέσα .  
ü  Υποστήρ ιξη  κα ι  δ ι εύρυνση  της  πνευματ ι κής  εργασ ίας .  

 
Ο  βαθμός  κα ινο τομ ίας  έ χε ι  αυξηθε ί  πολύ  τα  τ ελευ τα ία  2 00  

χρόν ια  μετά  την  ανακάλυψη  των  μηχανών  κα ι  της  μηχαν ικής  
ενέργε ιας  γ ια  υποστήρ ιξη ,  υποκατάσταση  ή  δ ι εύρυνση  εργασ ίας .

Στα  τέλη  της  δεκαετ ίας  1 94 0  άρχ ισε  μ ια  ακόμη  Επανάσταση ,  
πέραν  της  Βιομηχαν ικής .  Η  Επανάσταση  της  Πληροφορ ίας  που  
υποστηρ ί ζ ε ι  κα ι  δ ι ευρύνε ι  την  πνευματ ι κή  εργασ ία .  

Οι  αλλαγές  αυτές  οδήγησαν  σε  πολλές  αλλαγές  στην  
προσωπική ,  ο ικογενε ιακή  ζωή ,  στην  δ ιασκέδαση ,  στ ι ς  μεταφορές ,  
στην  ι α τρ ι κή .  

3 .1 .2  Ανάλυση  Μικροπεριβάλλοντος  
 
3 . 1 . 2 . 1  Τομέας  Προμηθευτών  –  Αγοραστών  
 
Προσφορά  και  κόστος  των  συντελεστών  παραγωγής  

Τα  επ ι τ ελ ι κά  στελέχη  πρέπε ι  να  εξ ετάσουν ,  αν  υπάρχουν  
δ ιαθέσ ιμο ι  συντελεστές  της  παραγωγής  καθώς  και  το  κόστος  τους .  
Πρέπε ι  επ ίσης  να  ε ξε τάσουν  κα ι  τ ι ς  μακροχρόν ι ε ς  τάσε ι ς ,  στην  
προσφορά  και  το  κόστος  των  συντελεστών  παραγωγής .

Προσφορά  κα ι  κόστος  πρώτων  υλών  κα ι  ενέργε ιας  
 

Οι  επ ι τελε ί ς  πρέπε ι  να  ερευνήσουν  το  περ ιβάλλον  γ ια  να  
ε ξε τάσουν  τ ι ς  μακροπρόθεσμες  τάσε ι ς  στην  προσφορά  κα ι  το  
κόστος  των  πρώτων  υλών  και  ενέργε ιας  κα ι  να  προσδ ιορ ίσουν  
πο ια  επ ί δραση  θα  έ χουν  ο ι  τάσε ι ς  αυτές  στους  στόχους  και  τ ι ς  
στρατηγ ι κές  της  επ ι χ ε ί ρησης .  Ένα  παράδε ι γμα  ε ί να ι  ότ ι  εάν  οι  
προμηθευτές  πε τρελα ίου  ελατ τώσουν  την  προσφορά  του ,  με  
αποτέλεσμα  π ι θανό  το  μακροχρόν ιο  κόστος  του  πε τρελα ίου  να  
αυξηθε ί ,  ο ι  επ ι τελε ί ς  θα  πρέπε ι  τό τ ε  να  αποφασ ίσουν  τ ι  πρέπε ι  να  
κάνουν ,  να  χρησ ιμοπο ιήσουν  υποκατάστατα  του  πετρελα ίου ,  ή  να  
αποσυρθούν  από  τη  δραστηρ ιό τητα  η  οπο ία  βασ ί ζ ετα ι  στην  
ενέργε ια ,  ή  να  αναμε ί νουν  το  αυξανόμενο  κόστος ;  

Προσφορά  κα ι  κόστος  κεφαλαίου  
 

Η  προσφορά  και  το  κόστος  του  χρήματος  επηρεάζοντα ι  από  
την  νομ ισματ ι κή  πολ ι τ ι κή  και  τ ι ς  δ ι εθνε ί ς  δ ιακυμάνσε ι ς  των  
νομ ισμάτων .  Οι  επ ι τ ελε ί ς  πρέπε ι  να  ε ί να ι  ενήμερο ι  γ ια  τ ι ς  
συνθήκες  στην  αγορά  του  χρήματος ,  να  προβλέψουν  τ ι ς  
μελλοντ ι κές  συνθήκες  στην  αγορά  κα ι  να  εκτ ιμήσουν  πως  ο ι  
συνθήκες  αυτές ,  θα  επηρεάσουν  τους  στόχους  και  την  στρατηγ ι κή  
της  επ ιχ ε ί ρησης .  Η  αύξηση  των  επ ι τοκ ίων  και  η  μη  επαρκής  
ε ξασφάλιση  κεφαλα ίων  δημ ιουργε ί  σοβαρά  προβλήματα  σε  
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ορ ισμένες  επ ι χε ιρήσε ι ς ,  ι δ ι α ί τερα  στ ι ς  επ ι χε ιρήσε ι ς  έν τασης  
κεφαλα ίου .

Προσφορά  κα ι  κόστος  εργασίας  
 

Η  επ ι χε ίρηση  δεν  μπορε ί  να  αναπτύξ ε ι  μ ια  στρατηγ ική ,  
χωρ ί ς  να  προσδ ιορ ίσε ι  εάν  υπάρχε ι  δ ιαθέσ ιμη  εξ ε ι δ ι κευμένη  
εργασ ία  κα ι  σε  πο ιο  κόστος .  Οι  επ ι χε ιρήσε ι ς  που  επεκτε ίνον τα ι  με  
γρηγορότερο  ρυθμό  από  προσφορά  ε ξε ι δ ι κευμένης  εργασ ίας  ε ί να ι  
καταδ ικασμένε ς  σε  αποτυχ ία .  Τελικά  πέρα  από  την  προσφορά  κα ι  
το  κόστος ,  ο ι  επ ι τελε ί ς  πρέπε ι  να  εξε τάσουν  εάν  ο ι  συντελεστές  
της  παραγωγής  ε ί να ι  δ ιαθέσ ιμο ι  όταν  χρε ιάζοντα ι .  Σε  περ ίπτωση  
που  δεν  ε ί να ι  δ ιαθέσ ιμο ι  τον  κατάλληλο  χρόνο ,  η  στρατηγ ι κή  της  
επ ι χε ίρησης  μπορε ί  να  μην  ε ί να ι  αποτελεσματ ι κή  ή  μπορε ί  να  
μετατοπ ισθε ί  χρον ι κά  η  εφαρμογή  της ,  εάν  αυτό  βέβα ια  το  
επ ι τρέπουν  ο ι  ανταγων ιστ ι κές  συνθήκε ς .  Πρέπε ι  να  σημε ιωθε ί  ότ ι  
ο ι  επ ι χ ε ιρήσε ι ς  εντός  μ ιας  β ιομηχαν ίας  ανταγων ί ζον τα ι  μεταξύ  
του ,  καθώς  και  με  επ ι χ ε ιρήσε ι ς  έ ξω  της  συγκεκρ ιμ ένης  
β ιομηχαν ίας  γ ια  την  προμήθε ια  των  συντελεστών  της  παραγωγής  
να  αυξηθούν ,  με  συνέπε ια  ορ ισμένες  επ ι χε ιρήσε ι ς ,  ή  ακόμα  η  
β ιομηχαν ία  σαν  σύνολο ,  να  με ιονεκτε ί  σοβαρά .  Είνα ι  συνεπώς  
σημαντ ι κό  γ ια  τους  επ ι τ ελε ί ς  κατά  την  δ ιατύπωση  των  
στρατηγ ι κών  της  επ ι χ ε ί ρησης ,  να  πάρουν  στα  σοβαρά  υπόψη  τους  
παράγοντες  αυτούς .  

3 . 1 . 2 . 2  Διαπραγματευτ ική  δύναμη  προμηθευτή  
 

Η  ι κανότητα  των  προμηθευ τών  γ ια  να  επ ιβάλλουν  
περ ιορ ισμούς  στ ι ς  τ ιμ ές  ή  στ ι ς  ποσότητες  σε  μ ια  β ιομηχαν ία ,  
ε ί να ι  ένα  βασ ικό  στο ι χε ίο  του  ανταγων ισμού .  Το  κόστος  και  η  
προσφορά  των  πρώτων  υλών ,  ενέργε ιας  και  χρήματος  κα ι  σε  
μ ικρότερη  έκταση  της  εργασ ίας ,  επηρεάζοντα ι  από  τ ι ς  σχέσε ι ς  
δύναμης  μεταξύ  της  επ ι χε ίρησης  και  των  προμηθευ τών .

Ο  Po r t e r   συνοψ ί ζε ι  τη  σχε τ ι κή  δύναμη  των  προμηθευτών  ως  
ε ξής :

Η  δύναμη ,  την  οπο ία  ο  προμηθευτής  έχε ι  γ ια  να  αυξήσε ι  τ ι ς  
τ ιμ ές  κα ι  να  ελατ τώσε ι  τα  κέρδη  του  αγοραστή ,  εξαρτάτα ι  από  
πόσο  μακρ ιά  βρ ίσκε τα ι  ο  προμηθευτής ,  από  το  πρότυπο  του  
πλήρους  ανταγων ισμού .  Όσο  π ιο  μακρ ιά  βρ ίσκε τα ι ,  τόσο  
μεγαλύ τερη  ε ί να ι  η  δύναμη  του .  

Η  δύναμη ,  την  οπο ία  έ χε ι  γ ια  να  υψώσε ι  τ ι ς  τ ιμ ές  και  να  
με ιώσε ι  τα  κέρδη  του  αγοραστή ,  ελατ τώνε τα ι  όταν  ο  αγοραστής  
βρ ίσκε τα ι  σε  μονοπωλ ιακή  ή  ολ ι γοπωλιακή  θέση .  

Η  δύναμη ,  την  οπο ία  ο  προμηθευ τής  έχε ι  να  υψώσε ι  τ ι ς  
τ ιμ ές  κα ι  να  με ιώσε ι  τα  κέρδη  του  αγοραστή ,  ε ί να ι  μεγαλύ τερη ,  
όταν  ο  αγοραστής  δεν  ε ί να ι  σημαντ ι κός  πελάτης .  
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Ο  προμηθευτής  έ χε ι  την  ελάχ ισ τη  δύναμη ,  όταν  υπάρχουν  
υλ ικά  δ ιαθέσ ιμα  σε  λογ ι κό  κόστος  κα ι  τη  μεγαλύ τερη  δύναμη ,  
όταν  δεν  υπάρχουν  αποδεκτά  υποκατάστατα .  

Η  δύναμη  του  προμηθευτή  ε ί να ι  μεγαλύ τερη ,  όταν  ο  
προμηθευτής  μπορε ί  να  πραγματοπο ιήσε ι  ολοκλήρωση  προς  τα  
εμπρός  ( f o r w a rd  in t e g r a t i o n ) ,  π .χ .  ένα  εργοστάσ ιο  υποδημάτων  θα  
μπορούσε  να  κάνε ι  ολοκλήρωση  προς  τα  εμπρός  με  την  αγορά  του  
καταστήματος ,  το  οπο ίο  πωλε ί  τα  υποδήματα  του .  

Η  απε ι λή  του  προμηθευ τή  στην  προηγούμενη  περ ίπτωση ,  
μπορε ί  να  αντ ισταθμ ισ τε ί ,  εάν  ο  αγοραστής  μπορε ί  να  
πραγματοπο ιήσε ι  ολοκλήρωση  προς  τα  π ίσω  ( b a c k w ar d  
i n t e g r a t i o n )  και  βρ ίσκετα ι   σε  μ ια  πολύ  επ ι κερδή  β ιομηχαν ία  ή  
εάν  μπορε ί  να  αγοράσε ι  ή  να  ελέγξε ι  τον  προμηθευ τή ,  π .χ .  το  
εργοστάσ ιο  παραγωγής  υποδημάτων  θα  μπορούσε  να  κάνε ι  
ολοκλήρωση  προς  τα  π ίσω  με  την  αγορά  της  επ ιχ ε ίρησης  
παραγωγής  δέρματος .  

3 . 1 . 2 . 3  Διαπραγματευτ ική  δύναμη  αγοραστή  
 

Η  δύναμη  του  αγοραστή ,  επ ίσης  επηρεάζε ι  το  κόστος  των  
προμηθευτών .

α .  Η  δύναμη  του  αγοραστή  βρίσκεται  στο  υψηλότερο  επ ίπεδο :  
 
ü  όταν  η  β ιομηχαν ία ,  στην  οπο ία  ανήκε ι  ο  αγοραστής ,  ε ί να ι  

συγκεντρωμένη  σε  λ ί γ ες  επ ι χε ιρήσε ι ς  (ολ ιγοπώλ ιο )  
ü  όταν  ο  αγοραστής  αντ ι προσωπεύε ι  ένα  σημαντ ι κό  μέρος  της  

δραστηρ ιό τητας  του  προμηθευ τή  και  
ü  όταν  ο  αγοραστής  μπορε ί  κατ ’  ουσ ία  να  πραγματοπο ιήσε ι  

ολοκλήρωση  προς  τα  π ίσω                                                                                                                                    
 
β .  Η  δύναμη  του  αγοραστή  βρίσκεται  στο  χαμηλότερο  επ ίπεδο :  
 
ü  όταν  η  β ιομηχαν ία ,  στην  οπο ία  ανήκε ι  ο  αγοραστής ,  ε ί να ι  

ανταγων ιστ ι κή  
ü  όταν  το  κόστος ,  γ ια  να  στραφε ί  ο  αγοραστής  στα  

υποκατάστατα ,  ε ί να ι  υψηλό  
ü  όταν  το  προ ϊόν  του  προμηθευ τή  αποτελε ί  ένα  σημαντ ι κό  

μέρος  της  δ ιαδ ι κασ ίας  της  παραγωγής  κα ι  
ü  όταν  ο  προμηθευτής  κατ ’  ουσ ία  μπορε ί  να  πραγματοπο ιήσε ι  

ολοκλήρωση  προς  τα  εμπρός .  
 

3 . 1 . 2 . 4  Προσφορά  υποκατάστατων  προ ϊόντων  
 

Η  δυνατότητα  μ ιας  επ ι χε ίρησης  να  πραγματοπο ιήσε ι  κέρδη  
κα ι  να  λε ι τουργήσε ι  με  επ ι τυ χ ία  εξαρτάτα ι  κατά  ένα  μέρος  κα ι  
από  την  προσφορά  καλής  πο ιό τητας  κα ι  λ ι γό τ ερο  δαπανηρών  
υποκατάστατων  γ ια  τα  προ ϊόν τα  ή  υπηρεσ ί ε ς  της  επ ι χε ίρησης .  Τα  
επ ι τελ ι κά  στελέχη  πρέπε ι ,  επ ίσης ,  να  ε ξε τάσουν  προσεκτ ι κά  το  
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περ ιβάλλον   γ ια  να  δ ιαπ ισ τώσουν  εάν  υπάρχε ι  κ ί νδυνος  γ ια  τα  
προ ϊόντα  της  επ ιχ ε ί ρησης  από  τα  υποκατάστατα .  Οι  επ ιχ ε ιρήσε ι ς  
γ ια  να  ελατ τώσουν  τον  κ ίνδυνο  από  τα  υποκατάστατα  προσπαθούν  
να  εφαρμόσουν  δ ιάφορες  στρατηγ ι κές  όπως  η  δ ιαφοροπο ίηση  του  
προ ϊόντος .

3 . 1 . 2 . 5  Παράγοντες  ανταγωνισμού      
 

Τα  επ ι τ ελ ι κά  στελέχη  παράλληλα  με  τα  άλλα  στο ι χ ε ί α  του  
περ ιβάλλοντος ,  θα  πρέπε ι  να  ε ξε τάσουν  και  τ ι ς  συνθήκες  του  
ανταγων ισμού  που  η  επ ι χε ίρηση  θα  αντ ιμε τωπ ίσε ι ,  επε ι δή  ο  
ανταγων ισμός ,  καθορ ί ζ ε ι  το  εάν  μ ια  επ ι χε ίρηση  θα  παραμε ί νε ι  
στ ι ς  παρούσες  δραστηρ ιότητες  και  πο ι ε ς  στρατηγ ικές  θα  
ακολουθήσε ι ,  γ ια  την  επ ι δ ίωξη  των  δραστηρ ιο τήτων  κα ι  των  
στόχων  της .  Κατά  των  G lu e ck ,  τρε ι ς  παράγοντες  χρε ιάζε τα ι  να  
ε ξε τασθούν ,  όσον  αφορά  τον  ανταγων ισμό :  
 
ü  Είσοδος  κα ι  έξοδος  των  κυρ ιό τερων  ανταγων ισ τών .  
ü  Προσφορά  υποκατάστατων .  
ü  Κύρ ιες  μεταβολέ ς  των  στρατηγ ικών  παρόντων  

ανταγων ιστών .

Είσοδος  κυριοτέρων  ν έων  ανταγωνιστών  
 

Συχνά  η  ε ίσοδος  νέων  ανταγων ισ τών ,  κάνε ι  δυσκολότερο  το  
έργο  μ ιας  επ ι χ ε ί ρησης ,  δηλαδή  να  πραγματοπο ιήσε ι  τους  στόχους  
της ,  λόγω  έν τασης  ανταγων ισμού ,  εκτό ς  εάν  ο ι  υπάρχουσε ς  κα ι  ο ι  
νέ ες  επ ι χ ε ιρήσε ι ς  μαζ ί ,  αυξήσουν  την  αρχ ική  ζήτηση  των  
προ ϊόντων  ή  υπηρεσ ιών .  Εάν  η  ε ίσοδος  λάβε ι  χώρα ,  αυτό  
ε ξαρτάτα ι  από  την  ευκολ ία  και  τα  εμπόδ ια  της  ε ισόδου  (b a r r i e s  t o  
e n t r y)  των  νέων  επ ιχ ε ιρήσεων  σε  μ ια  β ιομηχαν ία .  

Τα  εμπόδ ια  ε ισόδου  ε ί να ι  τα  εξής :  
ü  Οικονομ ί ες  κλ ίμακας .  
ü  Πλεονεκτήματα  απόλυτου  κόστους .  
ü  Διαφοροπο ίηση  προ ϊόν τος .  
ü  Πρόσβαση  στα  δ ίκ τυα  δ ιανομής  –  δ ιακ ί νησης .  
ü  Η  π ιθανή  αντ ίδραση  των  επ ι χ ε ι ρήσεων .  
 

Στην  πραγματ ι κότητα  ο  συνδυασμός  των  παραπάνω  
εμποδ ίων  μπορε ί  να  εμποδ ίσε ι  την  ε ίσοδο  νέων  ανταγων ιστών  σε  
μ ια  β ιομηχαν ία .  Τα  επ ι τ ελ ι κά  στελέχη  συνεπώς ,  θα  πρέπε ι  να  
εκτ ιμήσουν  την  επ ί δραση  των  παραπάνω  εμποδ ίων ,  όταν  
ε ξε τάζουν  την  πι θανότητα  ε ισόδου  νέων  επ ι χε ιρήσεων  στ ι ς  αγορές  
τους .  Κατά  τους  Ba i n  και  Po r t e r ,  χρε ιάζετα ι  να  εκτ ιμηθούν  ο ι  
παρακάτω  παράγοντες ,  ως  προς  την  επ ί δραση  τους  στα  εμπόδ ια  
ε ισόδου  και  εξόδου  μ ιας  νέας  επ ι χε ίρησης ,  σε  μ ια  β ιομηχαν ία .
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Εμπόδια  ε ισόδου :  

α .  Οικονομίε ς  κλ ίμακας    
 

Το  κόστος  παραγωγής ,  δ ιανομής ,  πώλησης ,  δ ιαφήμ ισης ,  
έρευνας ,  τ ε χνολογ ίας  και  χρηματοδότησης  με ιώνοντα ι  όσο  
περ ισσότερες  μονάδες  προ ϊόν τος  πωλούντα ι .  Εάν  υπάρχουν  
ο ικονομ ί ες  κλ ίμακας ,  τότ ε  μ ια  επ ιχ ε ίρηση ,  που  επ ιθυμε ί  να  
ε ισ έλθε ι  σε  μ ια  β ιομηχαν ία ,  θα  πρέπε ι  να  ε ισ έλθε ι ,  τουλάχ ιστον ,  
με  το  επ ί πεδο  κλ ίμακας  των  υπαρχόντων  επ ι χ ε ι ρήσεων ,  
δ ιαφορετ ι κά  η  νέα  επ ι χ ε ίρηση  θα  βρεθε ί  σε  ένα  ίσως  σημαντ ι κό  
με ιονέκτημα  έναντ ι  των  υπαρχόντων  επ ι χε ιρήσεων ,  από  άποψη  
κόστους  ανά  μονάδα  προ ϊόν τος .   

β .  Πλεονεκτήματα  απόλυτου  κόστους     
 

Τα  πλεονεκτήματα  αυτά  προέρχοντα ι  από :  
 
ü  Προνόμ ια  ευρεσ ι τεχν ίας .  
ü  Έλεγχο  ι δ ι οκτησ ιακής  τε χνολογ ίας .  
ü  Ευνο ϊκή  τοποθεσ ία .  
ü  Ιδ ι α ί τ ερα  εξε ιδ ι κευμένη  εργασ ία .  
ü  Έλεγχο  καλύτερων  πηγών  πρώτων  υλών  και  άλλων  υλ ικών .  
ü  Καλύτερη  πρόσβαση  σε  χρηματοδότηση  και  χαμηλότερο  

κόστος  κεφαλαίου .  
ü  Αποσβεσθέντα  μηχανήματα  κα ι  εγκαταστάσε ι ς ,  ο ι  οπο ί ε ς  

δεν  έχουν  απαξ ιωθε ί  τε χνολογ ι κά  κα ι  ο ικονομ ικά  και  ε ί να ι  
χρήσ ιμ ες  ακόμα .  

ü  Πλεονεκτήματα  καμπύλης  ε τα ι ρε ί ας  ή  εκμάθησης .

γ .  Διαφοροπο ίηση  προϊόντος  
 

Η  δ ιαφοροπο ίηση  του  προ ϊόντος  δημ ιουργε ί  ισ χυρή  
αφοσίωση  των  πελατών /καταναλωτών  σα  υπάρχοντα  προ ϊόντα .  
Αυτό  μπορε ί  να  οφε ί λε τα ι  σε  δ ιάφορους  λόγους  όπως  στα  
ι δ ι α ί τ ερα  χαρακτηρ ισ τ ι κά  του  προ ϊόν τος ,  στην  πο ιό τητα  του  και  
στην  καλύ τερη  εξυπηρέτηση .  Συχνά  το  κόστος  γ ια  να  πε ίσε ι ς  
πελάτες /καταναλωτέ ς  να  αλλάξουν  προτ ίμηση  προ ϊόντος  ε ί να ι  
σημαντ ι κό .  Οι  νέε ς  επ ι χε ιρήσε ι ς  συνεπώς  βρ ίσκοντα ι  σε  έ να  
σοβαρό  με ιονέκτημα  έναντ ι  των  υπαρχουσών  επ ι χ ε ι ρήσεων .

δ .  Πρόσβαση  σε  δ ίκτυα  δ ιανομής  διακ ίνησης   
 

Εάν  ο ι  υπάρχουσες  επ ι χε ι ρήσε ι ς  κατέχουν  ή  έ χουν  ι σ χυρή  
επ ιρροή  στα  κυρ ιότερα  δ ίκ τυα  δ ιανομής ,  τό τε  η  ε ίσοδος  μ ιας  νέας  
επ ι χε ίρησης  ε ί να ι  πολύ  δαπανηρή  κα ι  δύσκολη .  
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ε .  Αντίδραση  των  υπαρχουσών  επ ι χε ιρήσεων  
 

Εάν  ο ι  υπάρχουσε ς  επ ι χ ε ι ρήσε ι ς  δεν  αντ ιδράσουν  στην  
ε ίσοδο  της  νέας  επ ι χε ίρησης ,  τό τε  υπάρχε ι  πι θανότητα  η  νέα  
επ ι χε ίρηση  να  επ ιβ ιώσε ι .  Εάν  όμως  αντ ι δράσουν  με  έν τονο  
ανταγων ισμό ,  τό τε  η  επ ιβ ίωση  της  νέας  επ ι χ ε ίρησης  ε ί να ι  πολύ  
δαπανηρή  εάν  όχ ι  αδύνατη .  Ακόμη  κα ι  αν  η  επ ι χ ε ίρηση ,  που  
επ ιθυμε ί  να  ε ισέλθε ι  στον  κλάδο ,  α ισθάνε τα ι  ότ ι  έ χε ι  την  
ι κανότητα  να  ξ επεράσε ι  τα  <<εμπόδ ια  ε ισόδου> >  ( ba r r i e s  t o  
e n t r y) ,  ο ι  προσδοκ ί ε ς  της ,  το  πώς  θα  αντ ιδράσουν  ο ι  υπάρχουσες  
ανταγων ιστ ι κές  επ ιχ ε ιρήσε ι ς  με  την  ε ίσοδο  της  στον  κλάδο ,  θα  
επηρεάσε ι  την  απόφαση  της  εάν  θα  ε ισ έλθε ι  ή  όχ ι  στον  κλάδο .  
Εάν  αναμένε ι  ότ ι  ο ι  υπάρχουσε ς  επ ιχ ε ιρήσε ι ς  θα  την  εκδ ι κηθούν  
κάνοντας  την  ε ίσοδο  της  στον  κλάδο  επ ι κ ί νδυνη ,  τότ ε  μπορε ί  να  
μην  ε ισ έλθε ι  στον  κλάδο .  Εάν  συντρέχουν  ο ι  παρακάτω  συνθήκες ,  
τό τε  αυξάνετα ι  η  π ι θανότητα  ισχυρής  εκδ ί κησης  από  τ ι ς  
υπάρχουσες  επ ι χε ιρήσε ι ς  και  συνεπώς  αποθαρρύνε ι  τ ι ς  νέες  
επ ι χε ιρήσε ι ς  να  ε ισέλθουν  στον  κλάδο .  

Εάν  ο ι  υπάρχουσες  επ ι χε ι ρήσε ι ς  έ χουν  σημαντ ικού ς  
ο ικονομ ικού ς  πόρους ,  συμπερ ι λαμβάνοντας  ρευστά  δ ιαθέσ ιμα  και  
υψηλή  π ισ τοληπτ ι κή  ι κανότητα ,  που  μπορούν  να  χρησ ιμοπο ιήσουν  
γ ια  να  πραγματοπο ιήσουν  μ ια  επ ιθ ε τ ική  καμπάν ια  προώθησης  και  
πόλεμο  τ ιμών  γ ια  να  προστατεύσουν  τ ι ς  θέσε ι ς  τους  στην  αγορά .  

Εάν  στο  παρελθόν ,  ο ι  υπάρχουσες  επ ι χε ιρήσε ι ς  ε ί χαν  
αντ ισ ταθε ί  επ ιθ ετ ικά  στ ι ς  εδαφ ικές  δ ι ε ισδύσε ι ς  από  τ ι ς  νέ ες  
επ ι χε ιρήσε ι ς .  

Εάν  ο ι  υπάρχουσες  επ ι χε ιρήσε ι ς  έ χουν  σημαντ ι κή  επ ιρροή  
στους  δ ιανομε ί ς  κα ι  πελάτες  γ ια  να  δ ιατηρήσουν  το  μερ ίδ ιο  της  
αγοράς .  

Εάν  ο ι  υπάρχουσες  επ ι χ ε ι ρήσε ι ς  ε ί να ι  π ι θανό  να  με ιώσουν  
τ ι ς  τ ιμές ,  λόγω  υπερβολ ικής  παραγωγ ικής  δυναμ ικότητας  στον  
κλάδο  ή  γ ια  να  προστατεύσουν  το  μερ ίδ ι ο  τους  στην  αγορά .  

Έξοδος  κυριότερων  ανταγων ιστών  
 

Σε  περ ίπτωση  που  μερ ικο ί  ανταγων ιστ ές  ε γκαταλε ί πουν  μ ια  
β ιομηχαν ία ,  τό τε  η  επ ι χ ε ί ρηση  έ χε ι  περ ισσότερες  π ιθανότητες  να  
πε τύχε ι  τους  στόχου ς  της .  Πολλές  επ ι χ ε ι ρήσε ι ς  όμως  δεν  
ε γκαταλε ί πουν  μ ια  β ιομηχαν ία  ακόμη  κα ι  αν  ο ι  στόχο ι  τους  δεν  
επ ι τυγχάνοντα ι ,  δ ιό τ ι  τα  εμπόδ ια  εξόδου  ε ί να ι  υψηλά .  Κατά  τον  
P o r t e r ,  ο ι  επ ι χε ιρήσε ι ς  μπορε ί  να  μην  εξ έρχοντα ι  από  μ ια  
β ιομηχαν ία  γ ιατ ί :  

α .  Οι  αξ ίες  της  δ ιο ίκησης  εμποδί ζουν  την  έξοδο  
Η  δ ι ο ί κηση  κα ι  τα  δ ι ευθυντ ι κά  στελέχη  μπορε ί  να  ε ί να ι  

δεμένο ι  ψυχολογ ι κά  με  την  β ιομηχαν ία ,  ώστε  αυτό  να  θέ τ ε ι  
εμπόδ ιο  στην  έξοδο .  
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β .  Άλλα  προ ϊόντα  ή  υπηρεσίε ς  της  επ ιχε ίρησης  σχετ ί ζονται  με  
τα  υποψήφια  προ ϊόντα  ή  υπηρεσ ίες  γ ια  έξοδο  

Εάν  άλλα  επ ι κερδή  προ ϊόν τα  μο ιράζοντα ι  τα  δ ίκτυα  
δ ιανομής ,  τ ι ς  υπηρεσ ί ε ς  μάρκε τ ι ν γκ ,  τον  παραγωγ ικό  εξοπλ ισμό  
κα ι  ε γκαταστάσε ι ς ,  η  επ ι χε ίρηση  μπορε ί  να  παραμε ίν ε ι  στην  
β ιομηχαν ία .

γ .  Οι  επενδύσε ι ς  ε ί να ι  εξ ε ιδ ικευμένες  
Σε  πολλές  β ιομηχαν ί ε ς ,  γ ια  τη  δημ ιουργ ία  και  λε ι τουργ ία  

μ ιας  επ ι χε ί ρησης ,  απα ι τούντα ι  σημαντ ι κά  ποσά  γ ια  επενδύσε ι ς  σε  
ε γκαταστάσε ι ς  και  μηχανολογ ι κό  εξοπλ ισμό ,  που  ε ί να ι  χρήσ ιμα  
μόνο  γ ια  τη  συγκεκρ ιμ ένη  β ιομηχαν ία .  Δηλαδή  ο ι  επενδύσε ι ς  
ε ί να ι  εξ ε ι δ ι κευμένες  σε  υψηλό  βαθμό  κα ι  συνεπώς  δεν  μπορούν  να  
χρησ ιμοπο ιηθούν  γ ια  άλλες  δραστηρ ιό τητες .  Στ ι ς  περ ιπτώσε ι ς  
αυτές  η  επ ι χ ε ίρηση  παραμένε ι  στην  β ιομηχαν ία  με  συνέπε ια  να  
παρουσ ιάζε τα ι  πλεονάζουσα  παραγωγ ική  ι κανότητα  κα ι  έν ταση  
του  ανταγων ισμού .  

δ .  Το  άμεσο  κόστος  ε ξόδου  ε ίνα ι  υψηλό   
Οι  επ ιχ ε ι ρήσε ι ς  πιθανόν  να  μην  αφήνουν  μ ια  β ιομηχαν ία ,  

γ ιατ ί  το  άμεσο  κόστος  εξόδου  ε ί να ι  πολύ  υψηλό .  
 
ε .  Κυβερνητ ική  πολ ιτ ική  γ ια  κο ινωνικούς  σκοπούς  

Η  κυβέρνηση  μπορε ί  να  μην  επ ι τρέπε ι  την  παύση  
λε ι τουργ ίας  ορ ισμένων  προβληματ ι κών  επ ι χ ε ι ρήσεων ,  λόγω  των  
αρνητ ι κών  επ ι πτώσεων  που  μπορε ί  να  έ χουν  στην  ο ικονομ ία  μ ιας  
περ ιφέρε ιας  και  γεν ι κότερα  στην  εθν ι κή  ο ικονομ ία ,  κυρ ίως  από  
άποψη  απασχόλησης .  

Ανταγωνισμός  άμιλλας  μεταξύ  επ ι χε ιρήσεων  εντός  του  κλάδου  
 

Βιομηχαν ία  στην  ο ικονομ ική  επ ισ τήμη  καλε ί τα ι  η  ομάδα  
επ ι χε ιρήσεων ,  ο ι  οπο ί ε ς  παράγουν  προ ϊόντα  ή  υπηρεσ ί ε ς ,  που  
ε ί να ι  στενά  υποκατάστατα  μεταξύ  τους .  Η  έν ταση  του  
ανταγων ισμού  μεταξύ  των  επ ιχ ε ι ρήσεων  εξαρτάτα ι  από  την  
δ ιάρθρωση  της  β ιομηχαν ίας .  Μια  β ιομηχαν ία  χαρακτηρ ί ζ ε τα ι  από :
ü  Ολιγοπωλιακό  ανταγων ισμό .  
ü  Ατελή  ανταγων ισμό .  
ü  Πλήρη  ανταγων ισμό .  

Μια  β ιομηχαν ία  που  αποτελε ί τα ι  από  επ ι χε ιρήσε ι ς  ο ι  οπο ί ε ς  
προσπαθούν  να  εκτοπ ίσουν  η  μ ια  την  άλλη  γ ια  το  μερ ίδ ιο  της  
αγοράς ,  λέγε τα ι  ότ ι  δοκ ιμάζε ι  ανταγων ισμό  άμ ιλλας .  Ο  
ανταγων ισμός  άμ ιλλας  ε ί να ι  περ ισσότερο  έν τονος  από  το  συνήθη  
ανταγων ισμό .  

Οι  επ ι χ ε ιρήσε ι ς  προβαί νουν  σε  ενέργε ι ε ς ,  ο ι  οπο ί ε ς  μπορε ί  να  
ελατ τώσουν  τα  κέρδη  τους  βραχυπρόθεσμα ,  με  την  ι δ έα  ότ ι  θα  
ζημ ιώσουν  τους  ανταγων ισ τές  τους  περ ισσότερο  μακροπρόθεσμα  
ή  ότ ι  θα  αποκτήσουν  κάπο ιο  πλεονέκτημα  έναντ ι  των  
ανταγων ιστών .  Ο  ανταγων ισμός  άμ ιλλας ,  συνήθως ,  εμφαν ί ζ ε τα ι  με  
δ ιάφορους  τρόπους :  
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ü  Πόλεμο ι  τ ιμών .  
ü  Μάχες  μέσω  σημαντ ι κών  δαπανών  δ ιαφημ ίσεων .  
ü  Αναπαραγωγή  προ ϊόν των .  
 

Ο  ανταγων ισμός  άμ ιλλας  ε ί να ι  επ ι ζήμ ιος  στους  
ανταγων ιστ ές ,  γ ιατ ί  καταλήγε ι  να  ε ί να ι  πολύ  δαπανηρός .  Είνα ι  
επωφελής  όμως  στους  καταναλωτέ ς ,  γ ιατ ί  ο ι  τ ιμές  
δ ιαμορφώνοντα ι  χαμηλότερε ς ,  υπάρχε ι  μεγαλύ τερη  πο ικ ι λ ί α  
προ ϊόντων  κα ι  περ ισσότερες  πληροφορ ίε ς  γ ια  τα  προ ϊόν τα  ή  
υπηρεσ ί ε ς .  Οι  επ ι χ ε ιρήσε ι ς  γεν ι κά ,  προσπαθούν  να  
ελαχ ισ τοπο ιήσουν  τον  ανταγων ισμό  άμ ιλλας  εντός  των  ορ ίων  του  
νόμου .  Εντού το ι ς ,  πολλο ί  παράγοντες  μπορε ί  να  δημ ιουργήσουν  ή  
να  κλ ιμακώσουν  τον  ανταγων ισμό  άμ ιλλας  μεταξύ  των  
επ ι χε ιρήσεων  σε  μ ια  β ιομηχαν ία .  Οι  παράγοντες  αυτο ί  ε ί να ι :  

Ο  ανταγων ισμός  άμ ιλλας  γ ί νε τα ι  εν τονότερος  κα ι  τα  κέρδη  
της  β ιομηχαν ίας  με ιώνοντα ι ,  όταν  ο  αρ ι θμός  των  ανταγων ιστών  
στη  β ιομηχαν ία  αυξάνε ι  και  όταν  ο ι  ανταγων ισ τ ές  γ ί νοντα ι  
περ ισσότερο  όμο ιο ι  από  άποψη  σχε τ ικού  μεγέθους  κα ι  
δ ιαπραγματευ τ ι κής  δύναμης ,  και  συνεπώς  δεν  υπάρχε ι  κυρ ίαρχη  
επ ι χε ίρηση  στη  β ιομηχαν ία  γ ια  να  θέσε ι  τα  πρότυπα  γ ια  τον  
ανταγων ισμό .  

Ο  ανταγων ισμός  άμ ιλλας  γ ί νε τα ι  εν τονότερος  όταν  ο  ρυθμός  
ανάπτυξης  της  αγοράς  με ιώνε τα ι ,  γ ιατ ί  κάθε  επ ι χ ε ίρηση  γ ια  να  
δ ιατηρήσε ι  το  ρυθμό  ανάπτυξης  του  παρελθόντος ,  πρέπε ι  να  
αποσπάσε ι  πωλήσε ι ς  από  τους  ανταγων ισ τές  της .  

Ο  ανταγων ισμός  άμ ιλλας  γ ί ν ετα ι  εν τονότερος ,  εάν  ε ί να ι  
δύσκολη  η  έξοδος  των  επ ιχ ε ι ρήσεων  από  την  β ιομηχαν ία .
Ο  ανταγων ισμός  άμ ιλλας  γ ίν ετα ι  εν τονότερος  ,  όπου  το  σταθερό  
κόστος  ε ί να ι  υψηλό ,  ο ι  αποδοτ ικές  προσθήκες  στην  παραγωγ ική  
ι κανότητα  ε ί να ι  μεγάλες  και  δαπανηρέ ς  ή  εξωτερ ικο ί  παράγοντε ς  
οδηγούν  σε  επαναλαμβανόμενη  ή  χρόν ια  πλεονάζουσα  παραγωγ ική  
ι κανότητα .  

Ο  ανταγων ισμός  άμ ιλλας  γ ί ν ετα ι  εν τονότερος ,  όταν  τα  
προ ϊόντα  της  β ιομηχαν ίας  ε ί να ι  λ ι γότ ερο  δ ιαφοροπο ιημένα  από  
άποψη  του  αγοραστή .  Όταν  η  τ ιμή  ε ί να ι  ο  μόνος  δ ιακρ ι τ ι κός  
παράγοντας  γ ια  τον  αγοραστή ,  υπάρχε ι  μεγαλύ τερο  κ ί νητρο  γ ια  
τ ι ς  επ ι χ ε ιρήσε ι ς  να  κερδ ίσουν  μερ ί δ ι ο  της  αγοράς  με  με ίωση  της  
τ ιμής ,  μ ια  πρακτ ι κή  που  μπορε ί  εύκολα  να  καταλήξε ι  σε  πόλεμο  
τ ιμών .  

Ο  ανταγων ισμός  άμ ιλλας  γ ί νε τα ι  εν τονότερος ,  όταν  ο ι  
επ ι χε ιρήσε ι ς  επεκτε ί νοντα ι  σε  νέ ες  δραστηρ ιό τητες .  Η  νέα  
επ ι χε ίρηση  σε  περ ίπτωση  συγχώνευσης ,  ε ξαγοράς  ή  αλλαγές  στην  
δ ι ο ί κηση  μπορε ί  να  ε ισάγε ι  νέε ς  αξ ί ε ς ,  ι δ έ ες  περ ί  ανταγων ισμού .  
Όταν  ο ι  υπάρχουσε ς  επ ι χ ε ιρήσε ι ς  ανταποκρ ιθούν  στην  πρόκληση  
του  ανταγων ισμού ,  ο  ανταγων ισμός  άμ ιλλας  μπορε ί  να  
κλ ιμακωθε ί .
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Κυριότερο ι  ανταγωνιστέ ς  

Σε  μ ια  δεδομένη  β ιομηχαν ία ,  μπορε ί  να  υπάρχουν  
εκατοντάδες  επ ι χε ιρήσε ι ς ,  που  παράγουν  προ ϊόν τα ,  τα  οπο ία  ε ί να ι  
στενά  υποκατάστατα  μεταξύ  τους .  Όλες  ο ι  επ ι χε ι ρήσε ι ς  δεν  ε ί να ι  
ε ξ ίσου  σημαντ ι κο ί  ανταγων ιστ ές  γ ια  μ ια  ι δ ι α ί τερη  επ ιχ ε ίρηση .  
Είνα ι  απαρα ί τητο ,  συνεπώς ,  να  αναγνωρ ισ τούν  ο ι  κυρ ιό τ ερο ι  
ανταγων ιστ ές  και  να  παρακολουθηθούν  προσεκτ ι κά  ο ι  
δραστηρ ιό τητες  και  στρατηγ ι κές  τους ,  λόγω  της  ι κανότητας  που  
έ χουν  να  επηρεάσουν  τ ι ς  ανταγων ιστ ι κές  συνθήκες  στη  
β ιομηχαν ία  ή  τη  θέση  της  συγκεκρ ιμ ένης  επ ι χ ε ί ρησης .  

Δομική  ελκυστ ικότητα  του  κλάδου .  
 
(  οι  πέντε  ανταγωνιστ ικές  δυνάμε ι ς  του  Po r t e r  )  
 

Ο  Po r t e r  έ χε ι  εν τοπ ίσε ι  πέντ ε  ανταγων ιστ ι κές  δυνάμε ι ς  που  
καθορ ί ζουν  την  μακροχρόν ια  ελκυστ ικότητα  ενό ς  κλάδου  ή  
τμήματος  αγοράς  από  άποψη  αποδοτ ι κότητας  και  κέρδους .  Τα  
επ ι τελ ι κά  στελέχη  μ ιας  επ ι χ ε ί ρησης  πρέπε ι  να  εκτ ιμήσουν  τ ι ς  
επ ι πτώσε ι ς  στη  μακροχρόν ια  αποδοτ ικότητα  της  επ ι χε ί ρησης  τους  
από  τ ι ς  πι θανές  απε ι λές  των  παρακάτω  πέντε  ανταγων ιστ ι κών  
δυνάμεων  (απε ι λών ) :  

 
ü  Απε ιλή  από  τους  υπάρχοντες  ανταγων ισ τές  (επ ιχ ε ι ρήσε ι ς )  

στον  κλάδο ,  λόγω  π ιθανής  έν τασης  του  ανταγων ισμού  
άμ ιλλας .  
 

ü  Απε ιλή  από  την  πι θανή  ε ίσοδο  νέων  ανταγων ισ τών  στον  
κλάδο .  
 

ü  Απε ιλή  από  την  δ ιαπραγματευτ ι κή  δύναμη  των  
προμηθευτών .  

 
ü  Απε ιλή  από  την  δ ιαπραγματευ τ ι κή  δύναμη  των  αγοραστών .  

 
ü  Απε ιλή  από  την  εμφάν ιση  των  υποκατάστατων  προ ϊόντων .  

 
 

Παρακάτω  εξ ετάζουμε  με  συντομ ία  τ ι ς  πέντ ε  πιο  πάνω  
περ ιπτώσε ι ς :

Απε ιλή  από  τους  υπάρχοντε ς  ανταγων ιστέ ς  (επ ι χε ιρήσε ι ς )  στον  
κλάδο ,  λόγω  πιθανής  έντασης  του  ανταγωνισμού  άμιλλας  

 
α .  Ένας  κλάδος  ε ί να ι  μη  ελκυστ ικό ς ,  εάν  στον  κλάδο  

υπάρχουν  πολλο ί  ι σ χυρο ί  ή  επ ιθ ε τ ι κο ί  ανταγων ισ τ ές .  Ο  
ανταγων ισμός  ε ί να ι  επ ίσης  έν τονος  όταν  ο ι  κυρ ιό τ ερο ι  
ανταγων ιστ ές  ε ί να ι  σχεδόν  ίσο ι  σε  δύναμη ,  μέγεθος  και  πόρου ς .  
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β .  Ο  ανταγων ισμός  ε ί να ι  πιο  έν τονος ,  όταν  ο  κλάδος  
βρ ίσκε τα ι  σε  στασ ιμότητα  ή  ύφεση  ή  όταν  ο  ρυθμός  ανάπτυξης  
του  κλάδου  ε ί να ι  χαμηλός .  Όταν  ο  ρυθμός  ανάπτυξης  του  κλάδου  
ε ί να ι  υψηλός  και  η  ζήτηση  γ ια  τα  προ ϊόντα  του  κλάδου  ε ί να ι  
επ ίσης ,  υψηλή  τότ ε  δεν  προκύπτε ι  πρόβλημα ,  δ ι ότ ι  υπάρχε ι  χώρος  
γ ια  όλες  τ ι ς  επ ι χε ιρήσε ι ς  να  αυξήσουν  το  μερ ί δ ι ο  της  αγοράς  κα ι  
συνεπώς  ο  μεταξύ  τους  ανταγων ισμός  ε ί να ι  χαμηλός .  Στην  
περ ίπτωση  όμως  που  ο  ρυθμός  ανάπτυξης  του  κλάδου  ε ί να ι  
χαμηλός  ή  παρουσ ιάζε ι  μ ια  πτώση ,  τό τ ε  ο ι  επ ι χε ιρήσε ι ς  που  
επ ι δ ιώκουν  την  αύξηση  των  πωλήσεων  τους ,  μπορούν  να  το  
πε τύχουν  αυτό  μόνο  σε  βάρος  των  άλλων  ανταγων ιστών  τους ,  
δηλαδή  εάν  αποσπάσουν  από  τους  ανταγων ισ τές  τους  ένα  μερ ί δ ι ο  
των  πωλήσεων  τους .  Οι  προσπάθε ι ε ς  γ ια  την  αύξηση  του  μερ ι δ ί ου  
της  αγοράς  μεταξύ  των  επ ι χε ιρήσεων  που  επ ιδ ιώκουν  αύξηση  των  
πωλήσεων  τους  σε  μ ια  στάσ ιμη  ή  φθ ίνουσα  αγορά  επ ισπεύδε ι  τ ι ς  
κ ι νήσε ι ς  και  αντ ικ ι νήσε ι ς  των  επ ι χε ιρήσεων  των  επ ιχ ε ιρήσεων  
αυτών  στην  ανταγων ιστ ι κή  αρένα  και  αυτή  η  ανταγων ισ τ ι κή  πάλη  
έ χε ι  ως  συνέπε ια ,  ο ι  ορ ιακές  επ ι χ ε ι ρήσε ι ς  να  αντ ιμετωπί ζουν  
πρόβλημα  επ ιβ ίωσης  κα ι  πολλές  από  αυτές  να  εξαναγκαστούν  να  
παύσουν  την  λε ι τουργ ία  τους .  Συνεπώς ,  ο  ρυθμός  ανάπτυξης  του  
κλάδου  έ χε ι  σημαντ ι κέ ς  συνέπε ι ε ς  στην  ανταγων ισ τ ι κό τητα  των  
επ ι χε ιρήσεων ,  δ ι ότ ι  στην  ανταγων ιστ ι κή  αυτή  μάχη ,  επ ιβ ιώνουν  
μόνο  ο ι  ι κανές  επ ι χε ιρήσε ι ς .  

γ .  Ο  ανταγων ισμός  ε ί να ι  έν τονος ,  όταν  ο  κλάδος  
χαρακτηρ ί ζ ετα ι  από  ο ικονομ ίε ς  κλ ίμακας ,  δηλαδή  γ ια  να  
πραγματοπο ιηθούν  κα ι  να  αξ ιοπο ιηθούν  ο ι  ο ικονομ ίε ς  κλ ίμακας  
απα ι τε ί τα ι  μεγάλων  < <αρ ίστου  μεγέθους>>  παραγωγ ικών  μονάδων  
ή  εάν  ο ι  προσθήκες  στην  δυναμ ικότητα  γ ίνοντα ι  σε  μεγάλες  
δόσε ι ς .  Αυτό  συμβα ί νε ι  π .χ .  στ ι ς  β ιομηχαν ί ε ς  παραγωγής  
λ ιπασμάτων ,  χαρτοβ ιομηχαν ί ε ς ,  κλπ .  Στ ι ς  περ ιπτώσε ι ς  αυτές  όταν  
μ ια  ή  περ ισσότερε ς  επ ι χε ιρήσε ι ς  αυξάνουν  την  παραγωγ ική  
δυναμ ικότητα  τους ,  την  αυξάνουν  αναγκαστ ι κά  σε  μεγάλο  
μέγεθος ,  δ ι ότ ι  δεν  μπορε ί  να  γ ί νουν  αυξήσε ι ς  σε  μ ικρότερο  
μέγεθος .  Τότε  η  συνολ ική  παραγωγ ική  δυναμ ικότητα  του  
συγκεκρ ιμ ένου  κλάδου  ε ί να ι  κατά  πολύ  μεγαλύ τερη  από  την  
συνολ ική  ζήτηση  γ ια  μ ια  ορ ισμένη  χρον ι κή  περ ίοδο .  Κάτω  από  
αυτές  τ ι ς  συνθήκες ,  ο ι  επ ι χε ιρήσε ι ς  γ ια  να  αυξήσουν  τ ι ς  πωλήσε ι ς  
τους ,  με ιώνουν  τ ι ς  τ ιμ ές  κα ι  προβαί νουν  και  σε  άλλες  τακτ ικές  
π .χ .  σε  μυστ ι κές  παραχωρήσε ι ς  τ ιμών .  

δ .  Ο  ανταγων ισμός  μεταξύ  των  επ ι χε ιρήσεων  ε ί να ι  έν τονος ,  
όταν  ο ι  επ ι χε ιρήσε ι ς  λόγω  υψηλών  σταθερών  εξόδων ,  πι έ ζοντα ι  να  
αξ ιοπο ιήσουν  πλήρως  την  παραγωγ ική  δυναμ ικότητα  τους .  Αυτό  
συμβαί νε ι  κυρ ίως  στ ι ς  β ιομηχαν ί ε ς  ο ι  οπο ί ε ς  έ χουν ,  όπως  
αναφέραμε ,  υψηλό  σταθερό  κόστος  όπως  ε ί να ι  ο ι  β ιομηχαν ί ε ς  
παραγωγής  χαλκού .  Οι  επ ι χ ε ι ρήσε ι ς  στ ι ς  β ιομηχαν ί ε ς  αυτές  
προσπαθούν  να  αξ ιοπο ιήσουν ,  όσο  το  δυνατό ,  πλήρως  την  
παραγωγ ική  ι κανότητα  τους ,  με  σκοπό  να  επ ιμ ερ ίσουν  τα  υψηλά  
σταθερά  έξοδα  σε  περ ισσότερε ς  μονάδες  παραγωγής  γ ια  να  
με ιώσουν  το  κόστος  ανά  μονάδα  προ ϊόν το ς .  Όταν  η  ζήτηση  γ ια  το  
προ ϊόν  του  κλάδου  ε ί να ι  υψηλή ,  ο ι  επ ι χ ε ιρήσε ι ς  αξ ιοπο ιούν  
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πλήρως  την  παραγωγ ική  δυναμ ικότητα  τους  και  επ ι τυ γχάνουν  την  
με ίωση  του  κατά  μονάδα  κόστους  παραγωγής  με  αύξηση  των  
κερδών  του ς .  Όταν  όμως  η  ζήτηση  γ ια  το  προ ϊόν  του  κλάδου  ε ί να ι  
χαμηλή  ή  και  με ιώνε τα ι ,  ενώ  η  παραγωγή   κα ι  η  προσφορά  του  
προ ϊόντος  ε ί να ι  υψηλή ,  τότ ε  εν τε ί νετα ι  ο  ανταγων ισμός  μεταξύ  
των  επ ι χ ε ι ρήσεων  του  κλάδου  γ ια  να  δ ιατηρήσουν  το  μερ ίδ ιο  της  
αγοράς  τους ,  κα ι  γ ια  να  το  επ ι τύχουν  αυτό  καταφεύγουν  σε  
δ ιάφορες  ανταγων ισ τ ι κές  τακτ ικές  όπως  ε ί να ι  ο ι  εκπτώσε ι ς  
ανάλογα  με  τον  όγκο  πωλήσεων .  

ε .  Ο  ανταγων ισμός  μεταξύ  των  επ ι χ ε ιρήσεων  σε  ένα  κλάδο  
ε ί να ι  εν τονότερος ,  εάν  η  έξοδος  των  επ ι χ ε ι ρήσεων  αυτών  από  τον  
κλάδο  ε ί να ι  δύσκολη .  Η  έξοδος  ε ί να ι  δύσκολη  όταν  τα  εμπόδ ια  
ε ξόδου  ε ί να ι  υψηλά .  

στ .  Ο  ανταγων ισμός  μεταξύ  των  επ ι χ ε ι ρήσεων  σε  ένα  κλάδο  
γ ί νε τα ι  εν τονότερος ,  όταν  τα  προ ϊόν τα  του  κλάδου ,  ε ί να ι  λ ιγό τερο  
δ ιαφοροπο ιημένα ,  δηλαδή  ε ί να ι  περ ισσότερο  τυποπο ιημένα  
σύμφωνα  με  την  άποψη  του  αγοραστή .  Όταν  η  τ ι μή  ε ί να ι  ο  μόνος  
δ ιακρ ι τ ι κός  παράγοντας  γ ια  τον  αγοραστή ,  υπάρχε ι  μεγαλύτερο  
κ ί νητρο  γ ια  τ ι ς  επ ι χ ε ι ρήσε ι ς  να  κερδ ίσουν  μερ ί δ ι ο  αγοράς  με  
με ίωση  της  τ ιμής ,  μ ια  πρακτ ι κή  που  εύκολα  μπορε ί  να  καταλήξε ι  
σε  πόλεμο  τ ιμών .  

ζ .  Ο  ανταγων ισμός  σε  ένα  κλάδο  ε ί να ι  έντονος ,  όταν  στον  
κλάδο  αυτό  υπάρχουν  επ ι χε ιρήσε ι ς ,  ο ι  οπο ίε ς  έ χουν  να  χάσουν  
παρά  πολλά  από  μ ια  αποτυχ ία  ή  έχουν  να  κερδ ίσουν  παρά  πολλά  
από  μ ια  επ ι τυ χ ία .  Στην  περ ίπτωση  αυτή  ανήκουν  ο ι  επ ι χε ιρήσε ι ς ,  
ο ι  οπο ί ε ς  έ χουν  δεσμεύσε ι  σημαντ ι κούς  πόρους  στην  επ ι χ ε ί ρηση .  
Οι  επ ι χ ε ιρήσε ι ς  αυτές  των  οπο ίων  η  μελλοντ ι κή  επ ι τυ χ ία  
ε ξαρτάτα ι  από  την  επ ι τυχ ία  στον  κλάδο ,  ε ί να ι  π ιθανό  και  συνήθως  
εφαρμόζουν  τ έ το ι ε ς  στρατηγ ι κέ ς ,  που  οξύνουν  τον  ανταγων ισμό  
μεταξύ  των  επ ι χ ε ι ρήσεων  στον  κλάδο .  Οι  παραπάνω  
ανταγων ιστ ι κές  συνθήκες ,  ανάλογα  βέβα ια  με  τον  βαθμό  της  
έν τασης  τους ,  θα  οδηγήσουν  σε  συχνούς  πόλεμους  τ ιμών ,  μάχες  
στ ι ς  δ ιαφημ ιστ ι κές  δαπάνες ,  εμφαν ίσε ι ς  νέων  προ ϊόν των  κα ι  
γεν ι κότερα  η  έν ταση  του  ανταγων ισμού  θα  ε ί να ι  πολύ  δαπανηρή  
γ ια  τ ι ς  υπάρχουσες  επ ι χ ε ι ρήσε ι ς  στον  κλάδο .  

Απε ιλή  από  την  πιθανή  ε ίσοδο  νέων  ανταγωνιστών  στον  κλάδο  
 

Ένας  κλάδος  θεωρε ί τα ι  μη  ελκυστ ι κός ,  εάν  ε ί να ι  π ιθανόν  να  
προσελκύσε ι  νέους  ανταγων ισ τέ ς  στον  κλάδο ,  ο ι  οπο ίο ι  θα  
δημ ιουργήσουν  νέα  παραγωγ ική  δυναμ ικότητα ,  σημαντ ι κούς  
πόρου ς  και  ένα  κ ίνητρο  γ ια  απόκτηση  κα ι  ανάπτυξη  του  μερ ι δ ί ου  
αγοράς .  Η  απε ι λή  ε ισόδου  νέων  ανταγων ιστών  στον  κλάδο  
εξαρτάτα ι  από  το  ύψος  των  εμποδ ίων  ε ισόδου ,  καθώς  και  από  την  
απε ι λή  αντ ι πο ίνων  από  τ ι ς  ήδη  υπάρχουσες  επ ι χε ιρήσε ι ς ,  στον  
κλάδο .  Όσο  χαμηλότερα  ε ί να ι  τα  εμπόδ ια  ε ισόδου  ή  και  
μεγαλύ τερη  η  επ ι θυμ ία  γ ια  αντ ί πο ι να ,  τόσο  λ ι γό τερο  ελκυστ ι κός  
ε ί να ι  ο  κλάδος .  Αντ ίθε τα ,  όσο  υψηλότερα  ε ί να ι  τα  εμπόδ ια  
ε ισόδου  ή  κα ι  μ ικρότερη  η  επ ιθυμ ία  γ ια  αντ ί πο ι να ,  τόσο  
περ ισσότερο  ελκυστ ι κό ς  ε ί να ι  ο  κλάδος .  



 50 

Απε ιλή  από  την  εμφάν ιση  των  υποκατάστατων  προ ϊόντων  
 

Ένας  κλάδος  θεωρε ί τα ι  μη  ελκυστ ικός  αν  υπάρχουν  
πραγματ ι κά  ή  π ιθανά  υποκατάστατα  προ ϊόντα .  Τα  υποκατάστατα  
προ ϊόντα  θέτουν  ορ ισμένα  όρ ια  στ ι ς  π ι θανές  τ ιμέ ς  και  στα  κέρδη  
που  μπορούν  να  πραγματοπο ιηθούν  σε  έ να  κλάδο .  Η  επ ι χ ε ί ρηση  
πρέπε ι  να  παρακολουθε ί  με  μεγάλη  προσοχή  την  εμφάν ιση  τ ι ς  
τάσε ι ς  των  τ ιμών  των  υποκατάστατων .   

Απε ιλή  που  προέρχεται  από  την  αύξηση  της  δ ιαπραγματευτ ικής  
δύναμης  των  αγοραστών  
 

Ένας  κλάδος  θεωρε ί τα ι  μη  ελκυστ ι κό ς  εάν  ο ι  αγοραστές  
δ ιαθέ τουν  μ ια  ι σχυρή  ή  αύξουσα  δ ιαπραγματευ τ ι κή  δύναμη .  Στην  
περ ίπτωση  αυτή  ο ι  αγοραστές  θα  ασκήσουν  π ίεση  γ ια  την  με ίωση  
των  τ ιμών ,  θα  απα ι τήσουν  βελτ ίωση  της  πο ιό τητας  των  προ ϊόντων  
ή  καλύ τερη  εξυπηρέ τηση  και  με  αυτή  την  τακτ ι κή  θα  φέρουν  τον  
ένα  ανταγων ισ τή  αντ ιμέ τωπο  με  τον  άλλο ,  και  όλα  αυτά  θα  
καταλήξουν  στη  με ίωση  της  αποδοτ ικότητας  του  προμηθευτή  
πωλητή .

Απε ιλή  που  προέρχεται  από  την  αύξηση  της  δ ιαπραγματευτ ικής  
δύναμης  των  προμηθευτών  
 

Ένας  κλάδος  ε ί να ι  μη  ελκυστ ι κό ς  αν  ο ι  προμηθευτές  της  
επ ι χε ίρησης  ε ί να ι  σε  θέση  με  την  δ ιαπραγματευ τ ι κή  τους  δύναμη ,  
να  π ι έσουν  γ ια  την  αύξηση  των  τ ιμών ,  να  χε ιροτ ερεύσουν  την  
πο ιό τητα  ή  να  με ιώσουν  την  ποσότητα  των  παραγγελμένων  
αγαθών  κα ι  υπηρεσ ιών .   

Διαμόρφωση  ανταγων ιστ ικών  συνθηκών  

Σύμφωνα  με  τη  μορφή  –  δομή  της  αγοράς ,  ο ι  ο ικονομολόγο ι  
προσδ ιορ ί ζουν  τ ι ς  παρακάτω  τ έσσερ ι ς  μορφές  αγοράς :
 
ü  Πλήρη  ή  τ έλε ιο  ανταγων ισμό .  
ü  Μονοπωλ ιακό  ανταγων ισμό .  
ü  Ολιγοπώλιο .  
ü  Μονοπώλ ιο .  

 
Η  δ ιάκρ ιση  αυτών  των  αγορών  στ ι ς  παραπάνω  τ έσσερ ι ς  

κατηγόρ ι ε ς  γ ίν ετα ι  με  βάση  τα  εξής  κρ ι τήρ ια :  

ü  Αριθμός  και  μέγεθος  των  αγοραστών  κα ι  πωλητών .  
ü  Βαθμός  πο ιο τ ι κής  δ ιαφοροπο ίησης  του  προ ϊόν τος .  
ü  Συνθήκες  ε ισόδου  κα ι  εξόδου  στην  αγορά  του  προ ϊόντος .  
ü  Δύναμη  επηρεασμού  κα ι  ελέγχου  της  τ ι μής  του  προ ϊόν τος .  
Πιο  κάτω  εξ ε τάζουμε  με  συντομ ία  τα  βασ ικά  χαρακτηρ ισ τ ικά  

των  προαναφερθέντων  μορφών  αγοράς :  
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1 .  Χαρακτηριστ ικά  του  πλήρους  ανταγωνισμού .  

α .Υπάρχουν  πολλές  μονάδες  που  ε ί να ι  τόσο  μ ικρές ,  ώστε  η  
κάθε  μ ια  χωρ ισ τά  να  μην  ε ί να ι  σε  θέση  να  επηρεάσε ι  τ ι ς  συνθήκες  
αγοράς .  

β .  Όλες  ο ι  μονάδες  παράγουν  ένα  ομο ιογενές  προ ϊόν  και  τ ι ς  
αποφάσε ι ς  τ ι ς  πα ίρνουν  ανεξάρτητα  η  μ ια  από  την  άλλη ,  χωρ ί ς  
καμ ία  συνεννόηση  μεταξύ  τους .  
γ .  Τα  εμπόδ ια  ε ισόδου  των  επ ι χε ιρήσεων  στον  κλάδο  και  τα  
εμπόδ ια  εξόδου  των  υπαρχουσών  επ ι χ ε ι ρήσεων  από  τον  κλάδο  
ε ί να ι  χαμηλά .  Συνεπώς ,  ε ί να ι  εύκολο  γ ια  τ ι ς  νέες  επ ιχ ε ιρήσε ι ς  να  
ε ισ έλθουν  σε  ένα  κλάδο ,  όταν  μπορούν  να  πραγματοπο ιήσουν  
κέρδη  ή  προκε ίμενου  γ ια  τ ι ς  υπάρχουσες  επ ιχ ε ι ρήσε ι ς  να  
ε γκαταλε ίψουν  τον  κλάδο  όταν  έ χουν  ζημ ι έ ς .  

δ .  Όλοι  ο ι  αγοραστές  κα ι  ο ι  πωλητές  έ χουν  πλήρη  γνώση  
των  συνθηκών  της  αγοράς ,  κα ι  δεν  μπορούν  να  εξασκήσουν  
κανένα  έλεγχο  στην  τ ιμή  του  προ ϊόντο ς ,  ενώ  η  καμπύλη  ζήτησης  
του  προ ϊόν τος  ε ί να ι  πλήρως  ελαστ ι κή ,  δηλαδή  η  τ ιμή  ε ί να ι  ί δ ι α  
γ ια  όλα  τα  προ ϊόν τα  του  ί δ ιου  ε ί δους  κα ι  πο ιό τητας .  

Στον  πλήρη  ανταγων ισμό  τα  ο ικονομ ικά  μεγέθη  
προσδ ιορ ί ζοντα ι  από  τ ι ς  απρόσωπες  αόρατες  δυνάμε ι ς  της  αγοράς  
κα ι  ο ι  επ ι χε ιρήσε ι ς  προσαρμόζουν  την  συμπερ ιφορά  τους  ανάλογα  
με  τα  μεγέθη  αυτά ,  χωρ ί ς  να  απαι τ ε ί τα ι  να  παρακολουθούν  και  να  
ανταγων ί ζον τα ι  η  μ ια  την  άλλη ,  όπως  συμβαί ν ε ι  σε  άλλε ς  μορφές  
αγοράς .

2 .  Χαρακτηριστ ικά  του  μονοπωλιακού  ανταγωνισμού .  

α .Υπάρχουν  πολλέ ς  μ ικρές  επ ι χ ε ι ρήσε ι ς  στον  κλάδο .  
β .  Το  προ ϊόν  που  παράγουν  ο ι  δ ιάφορε ς  επ ι χε ιρήσε ι ς  του  

κλάδου  παρουσ ιάζε ι  κάπο ια  πραγματ ι κή  ή  υποθε τ ική  
δ ιαφοροπο ίηση .  Υποθετ ι κή  ε ί να ι  η  δ ιαφοροπο ίηση   όταν  το  
προ ϊόν  δ ιάφορων  επ ι χ ε ι ρήσεων  δεν  ε ί να ι  πραγματ ι κά  δ ιαφορετ ι κό  
αλλά  ο ι  αγοραστές  νομ ί ζουν  ότ ι  ε ί να ι .  Η  δ ιαφοροπο ίηση  του  
προ ϊόντος  δ ίν ε ι  κάπο ια  δυνατότητα  ελέγχου  της  τ ιμής  από  την  
επ ι χε ίρηση .  

γ .  Η  ε ίσοδος  και  η  έξοδος  των  επ ι χε ιρήσεων  από  τον  κλάδο  
ε ί να ι  κάπως  δ ιαφοροπο ιημένη ,  αλλά  μακροχρόν ια  ε ί να ι  σχετ ι κά  
εύκολος .  Ο  μονοπωλ ιακός  ανταγων ισμός  χαρακτηρ ί ζε τα ι  από  τους  
κλάδους  λ ιαν ι κών  πωλήσεων  και  υπηρεσ ιών .  Πολλο ί  κλάδο ι  
πλησ ιάζουν  αρκε τά  σε  αυτή  τη  μορφή  αγοράς .  Όπως  ε ί να ι  :  

ü  Τα  καταστήματα  ε ιδών  δ ιατροφής .  
ü  Οι  β ιο τε χν ί ε ς  και  τα  καταστήματα  ε ιδών  ένδυσης .  
ü  Τα  εστ ιατόρ ια ,  ξ ενοδοχε ία ,  καθαρ ισ τήρ ια ,  ι νστ ι τού τα  

ομορφ ιάς  κλπ .   
 

Η  δ ιαφοροπο ίηση ,  προσδ ί ν ε ι  κάπο ια  δυνατότητα  
μονοπωλ ιακής  δύναμης  στ ι ς  μονοπωλιακά  ανταγων ιστ ι κές  
επ ι χε ιρήσε ι ς ,  αλλά  η  δύναμη  αυτή  περ ιορ ί ζε τα ι  σημαντ ι κά  από  
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την  ύπαρξη  κα ι  εμφάν ιση  στενών  υποκατάστατων  προ ϊόντων  ή  
υπηρεσ ιών .  

3 .  Χαρακτηριστ ικά  του  ολιγοπωλίου .  

α .Υπάρχε ι  ένας  σχε τ ι κά  μ ικρός  αρ ιθμός  που  ελέγχε ι  το  
μεγαλύ τερο  μέρος  της  συνολ ικής  προσφοράς  του  προ ϊόντος  σε  μ ια  
αγορά .  

β .Το  προ ϊόν  μπορε ί  να  ε ί να ι  δ ιαφοροπο ιημένο  ή  
τυποπο ιημένο .  Διαφοροπο ίηση  παρουσ ιάζε τα ι  στα  δ ιαρκή  
καταναλωτ ικά  αγαθά  και  στα  κεφαλα ιούχα  αγαθά .  Τυποπο ίηση  
παρατηρε ί τα ι  στην  παραγωγή  ορ ισμένων  βασ ικών  υλών .  

γ .Αλληλεξαρτήσε ι ς  των  αποφάσεων  των  επ ι χ ε ι ρήσεων  του  
κλάδου .  Κάθε  ολ ιγοπωλιακή  επ ι χ ε ίρηση  ε ί να ι  υποχρεωμένη  να  
λαμβάνε ι  υπόψη  τ ι ς  ενδεχόμενες  αντ ιδράσε ι ς  των  άλλων  
επ ι χε ιρήσεων  του  κλάδου  στ ι ς  δ ικές  της  επ ι χε ιρηματ ι κές  
ενέργε ι ε ς .  Υπάρχε ι ,  όμως ,  μεγάλη  αβεβα ιό τητα  γ ια  το  πώς  ο ι  
άλλες  επ ι χ ε ιρήσε ι ς  θα  αντ ιδράσουν  σε  κάθε  συγκεκρ ιμ ένη  
περ ίπτωση .

δ .Η  ε ίσοδος  κα ι  η  έ ξοδος  των  ολ ι γοπωλ ιακών  επ ι χ ε ι ρήσεων  
από  τον  κλάδο  ε ί να ι  κάπως  δ ιαφοροπο ιημένη .  

ε .Υπάρχε ι  δυνατότητα  ελέγχου  στην  τ ιμή  από  την  
επ ι χε ίρηση .  Οι  βασ ικο ί  λόγο ι  δημ ιουργ ίας  ολ ι γοπωλίων  ε ί να ι  ο ι  
ε ξής :  
ü  Ύπαρξη  ο ικονομ ιών  μεγάλης  κλ ίμακας ,  η  οπο ία  γ ια  την  

αξ ιοπο ίηση  τους  προϋποθέ τ ε ι  την  δημ ιουργ ία  μεγάλων  
παραγωγ ικών  μονάδων .  

ü  Μεγάλες  επενδύσε ι ς  που  χαρακτηρ ί ζουν  ορ ισμένες  
παραγωγ ικές  δραστηρ ιό τητες .  

ü  Πλεονεκτήματα  κόστους :  
1 .  Προνόμ ια  ευρεσ ι τεχν ίας .  
2 .  Έλεγχος  ι δ ιοκτησ ιακής  τε χνολογ ίας .  
3 .  Έλεγχος  καλύ τερων  πρώτων  υλών  και  άλλων  υλ ικών .  
4 .  Πλεονεκτήματα  μακράς  εμπε ιρ ία ς  και  εκμάθησης  καθώς  

κα ι  ι δ ι α ί τ ερα  εξ ε ι δ ι κευμένη  τ ε χνογνωσ ία .  

4 .  Χαρακτηριστ ικά  μονοπωλίου .  

α .Υπάρχε ι  μ ια  επ ι χε ίρηση  που  πωλε ί  το  προ ϊόν  στην  αγορά  
κα ι  δεν  υπάρχουν  φτηνά  υποκατάστατα  του .  

β .  Το  προ ϊόν  ε ί να ι  σημαντ ι κά  δ ιαφοροπο ιημένο  
γ .  Η  ε ίσοδος  και  η  έξοδος  των  επ ι χ ε ιρήσεων  από  τον  κλάδο  

γ ια  δ ιάφορους  τ ε χν ι κούς  κα ι  ο ικονομ ικού ς  λόγους  ε ί να ι  δύσκολη .  
δ .  Η  μονοπωλ ιακή  δύναμη  παρέχε ι  την  δυνατότητα  στην  

επ ι χε ίρηση  να  ελέγξ ε ι  πλήρως  την  τ ιμή  του  προ ϊόν τος .  Η  μορφή  
της  αγοράς  επηρεάζε ι  την  τ ιμή  του  προ ϊόντος  στην  αγορά .  Έτσι ,  
στο  ολ ι γοπώλ ιο  η  τ ι μή  ενός  προ ϊόν τος  αναμένε τα ι  να  ε ί να ι  
υψηλότερη ,  από  ότ ι  στον  πλήρη  ανταγων ισμό ,  κα ι  ακόμη  
μεγαλύ τερη  στο  μονοπώλιο  γ ιατ ί  ο  πωλητής ,  μπορε ί  να  ασκήσει  
έλεγχο  στην  τ ιμή  του  προ ϊόντος .  
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 Γεν ικά ,  το  ε ισόδημα  και  η  ευημερ ία  των  καταναλωτών  κα ι  
επ ι χε ιρήσεων  επηρεάζετα ι  από  τ ι ς  δ ιάφορες  μορφές  της  αγοράς .  
Οι  μονοπωλ ιακές  κα ι  ολ ι γοπωλ ιακές  συνθήκες  μ ιας  ο ικονομ ίας  
επηρεάζουν  δυσμενώς  την  ο ικονομ ική  κα ι  κο ινων ική  ευημερ ία  
των  ατόμων .  

3.2 Ανάλυση του εσωτερικού περιβάλλοντος της επιχείρησης

Γ ια  να  κατορθώσουν  τα  επ ι τελ ι κά  στελέχη  να  σχεδ ιάσουν  
στρατηγ ι κά  κα ι  να  λάβουν  αποφάσε ι ς  σύμφωνα  με  τη  SW OT 
A n a l ys i s   πρέπε ι  να  αναλύσουν  το  εσωτερ ικό  περ ιβάλλον  της  
επ ι χε ίρησης .  Θα  εξε ταστούν  ο ι  δυνατότητες  και  ο ι  αδυναμ ί ες  της  
επ ι χε ίρησης  που  άλλοτε  εν ισχύουν  κα ι  άλλοτε  περ ιορ ί ζουν  μ ια  
στρατηγ ι κή  κα ι  θα  προσδ ιορ ισ τούν  τα  στρατηγ ι κά  πλεονεκτήματα  
–  ι κανότητες ,  που  η  επ ι χε ίρηση  έ χε ι  σήμερα  ή  θα  μπορούσε  να  
αναπτύξ ε ι  στο  μέλλον .  Ο  G l ue c k  αναφέρε ι  :  «Ανάλυση  κα ι  
δ ιάγνωση  του  στρατηγ ι κού  πλεονεκτήματος  ε ί να ι  η  δ ιαδ ι κασ ία  
που  ακολουθούν  ο ι  επ ι τ ελε ί ς  γ ια  να  ε ξε τάσουν  τους  παράγοντε ς  
της  επ ι χ ε ί ρησης :  μάρκετ ι νγκ  και  δ ιανομής ,  παραγωγής ,  
χρηματοο ικονομ ικούς  και  λογ ιστ ι κούς  παράγοντες ,  γ ια  να  
προσδ ιορ ίσουν  σε  πο ια  σημε ία  η  επ ι χε ίρηση  έ χε ι  σημαντ ι κές  
ι κανότητες ,  ώστε  να  μπορέσε ι  αυτή  να  εκμε ταλλευτε ί  
αποτελεσματ ικότερα  τ ι ς  ευκα ιρ ί ε ς  κα ι  να  αντ ιμ ε τωπίσε ι  τ ι ς  
απε ι λές  που  το  περ ιβάλλον  ασκε ί  στην  επ ι χε ίρηση».  Όπως  τον ί ζε ι  
κα ι  ο  An d re w s  ( 1 9 80 ) ,  «η  υποκε ιμ εν ι κότητα ,  η  έλλε ιψη  
εμπ ισ τοσύνης  και  η  απροθυμ ία  να  αντ ιμ ετωπίσε ι  κανε ί ς  την  
πραγματ ι κότητα ,  ίσως  να  κάνε ι  δύσκολο  γ ια  τ ι ς  επ ι χ ε ιρήσε ι ς  αλλά  
κα ι  γ ια  τα  άτομα ,  να  γνωρ ίσουν  τον  πραγματ ι κό  εαυ τό  τους».  Οι  
επ ι τελε ί ς  θα  αναπτύξουν  την  αίσθηση -λογ ι κή  της  στρατηγ ι κής  
κρ ίσης ,  καθώς  θα  αναλύουν  το  εσωτερ ικό  περ ιβάλλον  της  
επ ι χε ίρησης .  Η  δουλε ιά  των  επ ι τελών  ε ί να ι  να  χρησ ιμοπο ιούν  την  
επ ι χε ιρηματ ι κή  κρ ίση ,  μελε τώντας  αντ ι κε ιμ εν ικά  κα ι  
επαγγελματ ι κά  κάθε  στο ι χε ίο  του  εσωτερ ικού  περ ιβάλλοντος .  

Παρακάτω  θα  αναλύσουμε  μ ια  τυπ ική  πορε ία  ελέγχου  που  
περ ι λαμβάνε ι  τους  παρακάτω  παράγοντες :  
 
ü  Δομή .  
ü  Χρηματοο ικονομ ική  θέση .  
ü  Σε ιρά  προ ϊόν τος .  
ü  Ανταγων ιστ ι κό  πλεονέκτημα .  
ü  Κατάσταση  παραγωγ ικών  ε γκαταστάσεων  κα ι  εξοπλ ισμού .  
ü  Μάρκετ ι ν γκ  και  δ ιανομή .  
ü  Έρευνα  και  ανάπτυξη .   
ü  Στόχο ι  και  στρατηγ ι κέ ς ,  που  έ χουν  χρησ ιμοπο ιηθε ί  από  την  

επ ι χε ίρηση  στο  παρελθόν .  
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3 .2 .1  Δομή  

Η  ροή  επ ι κο ι νων ίας ,  η  ροή  εξουσ ίας  κα ι  η  ροή  εργασ ίας  
προσδ ιορ ί ζουν  την  δομή  ενός  οργαν ισμού .  Είνα ι  το  πρότυπο  
σχέσεων  μέσα  στον  οργαν ισμό ,  η  «ανατομ ία» του .  Είνα ι  η  τυπ ική  
δ ιάταξη  των  ρόλων  κα ι  των  σχέσεων  των  ανθρώπων ,  ώστε  η  
εργασ ία  να  κατευθύνε τα ι  προς  την  ι κανοπο ίηση  των  στόχων  και  
την  εκπλήρωση  της  αποστολής  του  οργαν ισμού .  Ονομάζε τα ι  και  
δ ιάταξη  εν τολής  και  παρουσ ιάζε τα ι  γραφ ικά  με  το  οργανόγραμμα .  

Αν  κα ι  μπορούμε  να  συναντήσουμε  απερ ιόρ ισ τους  τρόπους  
οργάνωσης  ενός  οργαν ισμού ,  αναφέρουμε  τους  τρόπους  εκε ί νους  
που  ε ί να ι  περ ισσότερο  γνωστο ί  στη  σημερ ινή  και  πολύπλοκη  
πραγματ ι κότητα .  Είνα ι  η  απλή  οργάνωση  ,  η  λε ι τουργ ι κή  ,  η  
οργάνωση  κατά  επ ι χ ε ι ρηματ ική  μονάδα  (S . B . U ) ,  η  οργάνωση  
μήτρας  κα ι  η  οργάνωση  πολυεθν ικών  επ ι χ ε ι ρήσεων .  

Όσον  αφορά  την  δομή  της  επ ι χ ε ίρησης ,  ο ι  επ ι τ ελε ί ς  πρέπε ι  να  
δώσουν  απάντηση  σε  μερ ικά  καίρ ια  ερωτήματα  όπως :   

 
ü  Υπάρχε ι  τυπ ικό  οργανόγραμμα ;  
ü  Οι  σχέσε ι ς  εξουσ ίας  κα ι  ευθύνης  έ χουν  καθορ ισ τε ί  σαφώς ;  
ü  Υπάρχε ι  συνήθε ια  σε  όλες  τ ι ς  δραστηρ ιότητες  της  

επ ι χε ίρησης  γ ια  με ίωση  των  γεν ι κών  ε ξόδων  και  βελτ ίωση  
της  πο ιότητας ;  

ü  Συνεργάζοντα ι  αρμον ικά  όλες  ο ι  μονάδες / τμήματα  της  
επ ι χε ίρησης  γ ια  την  επ ί τευξη  των  στόχων  της ;  

ü  Ποια  τα  αποτελέσματα  της  τωρ ι νής  δ ιο ί κησης ;  
ü  Τι  ε ί δους  δ ι ο ί κησης  ασκε ί τα ι  από  την  ανώτατη  δ ιο ί κηση ;  
ü  Ποια  ε ί να ι  τα  προσόντα  κα ι  ο ι  ι κανότητες  της  εργατ ικής  

δύναμης ;  
ü  Ποιο  το  επ ί πεδο  της  παραγωγ ικότητας  στο  παρελθόν ,  

σήμερα  κα ι  πο ιο  στο  μέλλον ;  
ü  Υπάρχε ι  περ ιγραφή  εργασ ίας  γ ια  όλες  τ ι ς  θέσε ι ς  εργασ ίας ;  
ü  Οι  μέθοδο ι  επ ι λογής  κα ι  πρόσληψης  ε ί να ι  αξ ιοκρατ ι κές  κα ι  

πράγματ ι  επ ι λέ γοντα ι  ο ι  εργαζόμενο ι  που  έ χουν  τα  
απα ι τούμενα  προσόντα ;  

3 .2 .2  Χρηματοοικονομική  λειτουργία  
 

Η  χρηματοο ικονομ ική  λε ι τουργ ία  της  επ ι χε ίρησης  γ ίν ε τα ι  με  
την  ανάλυση  της  χρήσης  συγκρ ι τ ι κών  καταστάσεων  σε  απόλυτα  
μεγέθη ,  καταστάσεων  κο ι νού  μεγέθους ,  αρ ιθμοδε ι κ τών  κα ι  με  
εκτ ίμηση  δ ιαχρον ικών  τάσεων  μεγεθών .  Οι  αρ ιθμοδε ί κ τες  ε ί να ι  το  
π ιο  γνωστό  μέσο .  Με  την  ανάλυση  βάσε ι  αρ ιθμοδε ι κ τών  
προσδ ιορ ί ζε τα ι  η  θέση  της  επ ι χ ε ί ρησης  μέσα  στον  κλάδο ,  η  
δ ιάρθρωση  των  κεφαλαίων  της ,  η  ι κανότητα  της  να  
ανταποκρ ί ν ετα ι  στ ι ς  υποχρεώσε ι ς  της ,  η  αποδοτ ι κότητά  της  κτλ .  
Οι  αρ ι θμοδε ί κ τες  εκφράζοντα ι  σε  απόλυ τα  μεγέθη  ή  σε  ποσοστά .  
Προκύπτουν  από  τον  συσχε τ ισμό  λογ ισ τ ι κών  μεγεθών  έτσ ι  ώστε  
να  εκφράζουν  μ ια  σχέση  μεταξύ  τους  με  νόημα .  Η  ανάλυση  βάσε ι  
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αρ ιθμοδε ι κ τών  ε ί να ι  περ ισσότερο  αποκαλυπτ ι κή  αν  υπάρχε ι  
δυνατότητα  δ ιαχρον ι κής  εξ έτασής  τους  (συνήθως  σε  μ ια  
πενταε τ ί α )  οπότε  μπορε ί  να  ε ί να ι  εμφανής  η  τάση .    

 
3 .2 .3  Αριθμοδείκτες  
 

Παρακάτω  θα  ε ξε τάσουμε  μερ ικούς  από  τους  πιο  βασ ικούς  
αρ ιθμοδε ί κ τες :

 
Αρ ιθμοδε ίκτες  Αποδοτ ικότητας  

                                                                   
 
                                                                     Καθαρές Πωλήσεις – Κόστος Πωληθέντων Προιόντων 
1. Περιθώριο Μικτού Κέρδους 
                                                          Καθαρές Πωλήσεις Χρήσεως  
 
 
Δείχνει την αποδοτικότητα των λειτουργιών και την τιμολόγηση του προιόντος. 
                                        Καθαρά Κέρδη μετά την αφαίρεση Φόρων 
2. Περιθώριο Καθαρού Κέρδους      
                                                                                         Καθαρές Πωλήσεις Χρήσης 

 
Δείχνει την αποδοτικότητα αφού ληφθούν υπόψη όλα τα έξοδα. 
 
  
                                                                Καθαρά Κέρδη μετά την αφαίρεση Φόρων 
3.Αποδοτικότητα ιδίων κεφαλαίων     
                                                                   Μετοχικό Κεφάλαιο ( Ϊδιο Κεφάλαιο) 

 
 
Δείχνει ικανότητα πραγματοποίησης κερδών από τα ίδια κεφάλαια. 
 
 

Καθαρά   Κέρδη μετά την                      
αφαίρεση φόρων 

4. Αποδοτικότητα Συνολικών Επενδεδυμένων Κεφαλαίων 
Σύνολο Επενδεδυμένων 

   Κεφαλαίων 
                                                                                                               
                                                        

 
 
Δείχνει ικανότητα πραγματοποίησης κερδών των συνολικών απασχολουμένων 
κεφαλαίων. 
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Αρ ιθμοδε ίκτες  Ρευστότητας  

 
                                                                            Σύνολο Κυκόφορούντος Ενεργητικού 
1. Αριθμοδείκτης Γενικής Ρευστότητας              
                                                                                   Σύνολο Βραχυπρόθεσμων Υποχρεώσεων 

 
 
Δείχνει ικανότητα πληρωμής βραχυπρόθεσμων υποχρεώσεων καθώς και περιθώριο 
ασφαλείας για αντιμετώπιση ανεπιθύμητης εξέλιξης στη ροή κεφαλαίων κίνησης.  
 
 
     
 
                                                                   Σύνολο Κυκλοφορούντος Ενεργητικού – Αποθέματα  
2. Αριθμοδείκτης Ταχείας Ρευστότητας   
                                                                                                       Σύνολο βραχυπρόθεσμων Υποχρεώσεων 

3 .2 .4  Ανταγωνιστικό  Πλεονέκτημα  –  Σειρά  Προϊόντος

Γ ια  να  προσδ ιορ ισ τε ί  το  ανταγων ιστ ι κό  πλεονέκτημα ,  
πρέπε ι  να  δ ιακρ ί νουμε  τ ι ς  δραστηρ ιότητε ς  με  σκοπό  να  
εν τοπ ίσουμε  εκε ί νε ς  που  προσθέ τουν  αξ ία .  Οι  δραστηρ ιό τητες  
ε ί να ι :  η  ανάπτυξη  κα ι  ο  σχεδ ιασμός  προ ϊόν τος ,  η  παραγωγή ,  η  
δ ιάθεση ,  το  μάρκε τ ι ν γκ ,  ο ι  πωλήσε ι ς ,  η  εξυπηρέ τηση  κα ι  ο ι  
δραστηρ ιό τητες  υποστήρ ιξης .  

Σύμφωνα  με  τον  P o r t e r ,  το  ανταγων ιστ ι κό  πλεονέκτημα  
εν τοπ ί ζε τα ι  σε  δυο  περ ιοχές :  στο  χαμηλό  κόστος  κα ι  στη  
δ ιαφοροπο ίηση  του  προ ϊόν τος .  Το  χαμηλό  κόστος  παραγωγής  
προέρχε τα ι  από  μ ια  τέ το ια  θέση  της  S BU  που  της  παρέχε ι  
σημαντ ι κό  πλεονέκτημα  κόστους  σε  σχέση  με  τους  άλλους  
ανταγων ιστ ές  .  Για  να  γ ί ν ε ι  όμως  αυτό  θα  πρέπε ι  να  έ χουν  βρεθε ί  
ο ι  κρ ίσ ιμο ι  παράγοντες  της  S BU που  ο ι  πηγές  του  πλεονεκτήματος  
ώστε  στη  συνέχε ια  να  γ ί νουν  πιο  απαρα ί τητες  ενέργε ι ε ς  γ ια  την  
βελτ ισ τοπο ίηση  του .  

Η  δ ιαφοροπο ίηση  αναφέρε τα ι  στο  προσφερόμενο  προ ϊόν  –  
υπηρεσ ία  που  δεν  μπορε ί  να  συγκρ ιθ ε ί  με  αυτό  των  ανταγων ιστών  
κα ι  που  ο ι  αγοραστέ ς  θεωρούν  αξ ιόλογο .  Πάλι  πρέπε ι  να  βρεθούν  
ο ι  κεντρ ικές  πηγές  του  πλεονεκτήματος  αυτού  από  την  αλυσ ίδα  
αξ ιών .  

Κάθε  δραστηρ ιό τητα  στην  αλυσ ίδα  αξ ιών  ε ί να ι  πιθανή  πηγή  
ανταγων ιστ ι κού  πλεονεκτήματος .  Ταυτόχρονα ,  κάπο ι ε ς  από  τ ι ς  
δραστηρ ιό τητες  έχουν  λ ί γη  σημασ ία  γ ια  την  επ ί τευξη  του  
πλεονεκτήματος .  Ενώ  κάπο ι ε ς  άλλες  έχουν  σημασ ία .  Οπότε  γ ια  να  
επ ι λε γ ε ί  μ ια  ανταγων ισ τ ι κή  θέση  πρέπε ι  να  ε ί να ι  γνωστή  η  δομή  
του  κλάδου  και  η  αναγνώρ ιση  των  βασ ικών  δραστηρ ιο τήτων  μέσα  
από  την  αλυσ ί δα  αξ ιών  που  θα  δώσε ι  στην  επ ι χε ίρηση  την  
δυνατότητα  να  πετύχε ι  το  πλεονέκτημα .  
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Το  ανταγων ισ τ ι κό  πλεονέκτημα ,  σύμφωνα  με  άλλους  

θεωρητ ικούς  της  στρατηγ ι κής  δ ιο ί κησης  όπως   τον  Os t e r .S h 1 ,  δεν  
προσδ ιορ ί ζε τα ι  μόνο  από  το  χαμηλό  κόστος  κα ι  τη  δ ιαφοροπο ίηση  
του  προ ϊόν τος .  Αλλά  μπορε ί  να  προέρχετα ι  και  από  την  
τ ε χνολογ ι κή  ανταγων ισ τ ι κό τητα .  
 

Η  αλυσίδα  αξ ιών  του  Po r t e r  
 

 
 
 
ΒΑΣΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ  
 

Η  επ ι χε ίρηση  οφε ί λε ι  να  απαντήσε ι  σε  ορ ισμένα  
προβλήματα  και  δ ιατυπώσε ι ς  τόσο  γ ια  το  ανταγων ισ τ ικό  
πλεονέκτημά  της  όσο  κα ι  γ ια  τη  σε ιρά  των  προ ϊόν των  –  
υπηρεσ ιών  της .  Παρακάτω  θα  παραθέσουμε  μερ ικά  τ έ το ια  
ερωτήματα :  
1 .Ποιες  ο ι  δυνατότητες  κα ι  ο ι  αδυναμ ίε ς  στα  προ ϊόν τα  –  
υπηρεσ ί ε ς  της  επ ιχ ε ίρησης  από  άποψη  σχεδ ιασμού ,  πο ιό τητας ,  
παράδοσης ;  
2 .Ποια  η  τ ι μολογ ιακή  πολ ι τ ι κή  της  επ ιχ ε ίρησης ;  
3 .Οι  παρόντες  καθώς  και  ο ι  μελλοντ ι κο ί  καταναλωτές  πως   
θεωρούν  τα  προ ϊόντα  –  υπηρεσ ί ε ς  της  επ ι χε ίρησης ;  
4 .Οι  δ ιάφορες  σε ιρ ές  του  προ ϊόντος  ε ί να ι  σε  αρμον ία  με  το  
μάρκε τ ι νγκ ,  την  παραγωγ ική  δ ιαδ ικασ ία ,  κτλ ;  
5 .Η  αγορά  επεκτε ί ν ετα ι  ή  συρρ ικνώνε τα ι  κα ι  με  πο ιο  ρυθμό ;

                                                 
1 Oster Sh. , Modern Competitive Analysis, Oxford University Press, N.Y., 1990 
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6 .Η  έρευνα  μάρκε τ ι ν γκ ,  η  έρευνα  κα ι  η  ανάπτυξη  κα ι  το  
προσωπικό  πωλήσεων  εργάζοντα ι  αποτελεσματ ικά  γ ια  την  
ανάπτυξη  νέων  προ ϊόντων  και  υπηρεσ ιών ;  

3 .2 .5  Παραγωγικές  εγκαταστάσεις  –  Μηχανολογικός  
Εξοπλισμός  
 

Όσον  αφορά  τώρα  τ ι ς  παραγωγ ικές  ε γκαταστάσε ι ς  και  το  
μηχανολογ ικό  εξοπλ ισμό  ο ι  επ ι τελε ί ς  της  επ ι χ ε ίρησης  θα  πρέπε ι  
να  δώσουν  απάντηση  σε  θέματα  όπως :  
 
ü  Ποια  η  φύση  των  παραγωγ ικών  μεθόδων ,  των  παραγωγ ικών  

ε γκαταστάσεων  και  του  εξοπλ ισμού ;  
ü  Ο  μηχανολογ ι κό  εξοπλ ισμός  ε ί να ι  σύγχρονης  τ ε χνολογ ίας  ή  

ε ί να ι  απαρχα ιωμένος ;  Είνα ι  αποτελεσματ ι κός  κα ι  
αποδοτ ι κός ;  

ü  Το  κόστος  παραγωγής  βρ ίσκετα ι  σταθερά  κοντά  η  κάτω  του  
προϋπολογ ισθέν τος  κόστους ;  

ü  Το  συνολ ικό  κόστος  παραγωγής  ανά  μονάδα  προ ϊόν τος  ε ί να ι  
χαμηλότερο  ή  υψηλότερο  από  το  αντ ίσ το ι χο  κόστος  των  
ανταγων ιστών ;  

ü  Η  πο ιότητα  των  προ ϊόν των  –  υπηρεσ ιών  πο ια  ε ί να ι ;  
ü  Υπάρχε ι  παραγωγ ική  ι κανότητα  των  αναγκών  της  αγοράς ;  
ü  Υπάρχε ι  πλεονάζουσα  παραγωγ ική  ι κανότητα ;  

3 .2 .6  Μάρκετινγκ  -  Διανομή  
  

Το  π ιο  βασ ικό  καθήκον  του  τμήματος  μάρκε τ ι ν γκ  στην  
επ ι χε ίρηση  ε ί να ι  να  ρυθμ ί ζ ε ι  το  επ ί πεδο ,  το  χρόνο  κα ι  το  
χαρακτήρα  της  ζήτησης ,  έ τσ ι  ώστε  να  επ ι τυ γχάνοντα ι  ο ι  στόχο ι  
του  οργαν ισμού .  Ο  δ ι ευθυντής  μάρκε τ ι νγκ  ε ί να ι  ο  κύρ ιος  
σύνδεσμος  του  πελάτη  με  τον  ανταγων ισμό ,  συνεπώς  θα  πρέπε ι  να  
ασχολε ί τα ι  με  την  θέση  της  επ ι χε ί ρησης  στην  αγορά  και  το  μ ίγμα  
μάρκε τ ι νγκ  της  επ ιχ ε ίρησης .  

Η  θέση  στην  αγορά  ε ί να ι  σχε τ ι κή  με  την  ερώτηση :  Ποιο ι  
ε ί να ι  ο ι  πελάτες  μας  ;  Αναφέρετα ι  στην  επ ι λογή  συγκεκρ ιμένων  
περ ιοχών  γ ια  την  επ ι κέντρωση  και  μπορε ί  να  εκφραστε ί   με  όρους  
της  αγοράς  του  προ ϊόν τος  και  της  γεωγραφ ικής  θέσης .  Μέσω  της  
έρευνας  αγοράς  ο ι  οργαν ισμο ί  μπορούν  να  κάνουν  τμηματοπο ίηση  
της  αγοράς  με  πολλά  προ ϊόν τα  ή  υπηρεσ ί ε ς  ώστε  η  δ ι ο ίκηση  να  
μπορε ί  να  ανακαλύπτε ι  τ ι  τμήματα  της  αγοράς  να  ζητά ,  τ ι  νέους  
τύπους  προ ϊόν τος  να  αναπτύσσε ι  και  πως  να  εξασφαλ ί ζε ι  ότ ι  τα  
προ ϊόντα  –  υπηρεσ ί ε ς  του  οργαν ισμού  δεν  ανταγων ί ζοντα ι  άμεσα  
μεταξύ  τους .  

Το  μ ίγμα  μάρκε τ ι ν γκ  αναφέρε τα ι  στον  κατάλληλο  
συνδυασμό  σημαντ ικών  μεταβλητών  που  ελέγχε ι  η  επ ι χε ίρηση  κα ι  
που  μπορε ί  να  χρησ ιμοπο ιήσε ι  ώστε  να  επηρεάσε ι  τη  ζήτηση  και  
να  αποκτήσε ι  το  συγκρ ι τ ι κό  πλεονέκτημα .  Οι  μεταβλητές  αυτέ  
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ε ί να ι  γνωστές  σαν  τα  4  P  :  Προϊόν ,  τόπος ,  προώθηση  κα ι  τ ιμή  (  
P ro du c t ,  P l a c e ,  P ro mo t io n ,  P r i ce ) .Επίσης  ο  Κυριαζόπουλος  Π . 2 
στο  β ιβλ ί ο  του  με  τ ί τλο  Εφαρμοσμένο  Μάρκετ ιν γκ  αναφέρε ι  πως  
υπάρχε ι  κα ι  πέμπτη  μεταβλητή ,  το  Ανθρώπι νο  Δυναμ ικό  ( P e op le )  
οπότε  το  μ ί γμα  μάρκε τ ι ν γκ  αποτελε ί τα ι  από  5P .  

Στ ι ς  βασ ικέ ς  μεταβλητές  αντ ισ το ι χούν  υπομεταβλητές  (όπως  
στον  επόμενο  Πίνακα ). 
 
 

Πίνακας 3.2.6 
Μεταβλητές του μίγματος Μάρκετινγκ 

 
 
  ΠΡΟΪΟΝ 

 
ΤΟΠΟΣ 

 
ΠΡΟΩΘΗΣΗ 

 
ΤΙΜΗ 

Ποιότητα 
Χαρακτηριστικά 
Δυνατότητες  
Στυλ 
Επωνυμία 
Συσκευασία 
Μέγεθος  
Εξυπηρετήσεις 
Εγγύηση 
Επιστροφές  

Κανάλια 
Κάλυψη 
περιοχών 
Τοποθεσίες  
Αποθέματα 
Μεταφορά 
 

Διαφήμιση 
Προσωπικές 
πωλήσεις 
Προώθηση 
πωλήσεων 
Δημοσιότητα 

Τιμοκατάλογος 
Εκπτώσεις  
Περιθώρια 
Περίοδοι 
εξόφλησης 
Πιστώσεις   

 
 
 Μια  βασ ική  έννο ια  του  μάρκετ ι ν γκ  από  πλευράς  
στρατηγ ι κής  δ ιο ί κησης  ε ί να ι  ο  κύκλος  ζωής  του  προ ϊόντος .  
Περ ι γράφετα ι  με  ένα  δ ιάγραμμα  που  απε ικον ί ζ ε ι  τ ι ς  πωλήσε ι ς  του  
προ ϊόντος  σε  χρηματ ι κούς  όρους  σε  συνάρτηση  με  τον  χρόνο  
καθώς  το  προ ϊόν  μετακ ι ν ε ί τα ι  από  την  ε ισαγωγή ,  μέσω  ανάπτυξης  
κα ι  της  ωρίμανσης ,  στην  πτώση .  Η  έ ννο ια  αυτή  δ ί ν ε ι  την  
δυνατότητα  στον  δ ι ευθυντή  μάρκε τ ι ν γκ  να  εξ ετάσε ι  το  μ ίγμα  
μάρκε τ ι νγκ  ενός  προ ϊόντος  ή  ομάδας  προ ϊόντος  όσον  αφορά  την  
θέση  του  στον  κύκλο  ζωής  του .  Αν  και  ο ι  άνθρωπο ι  του  
μάρκε τ ι νγκ  συμφωνούν  ότ ι  δ ιαφορε τ ικά  προ ϊόν τα  έ χουν  
δ ιαφορετ ι κό  κύκλο  ζωής ,  η  έρευνα  αναφέρε ι  ότ ι  η  εξέ ταση  του  
κύκλου  ζωής  ε ί να ι  σημαντ ικός  παράγοντας  στο  σχεδ ιασμό  
στρατηγ ι κής .   
 
3 .2 .7  Έρευνα  και  Ανάπτυξη   
 

Το  τμήμα  που  δραστηρ ιοπο ι ε ί τα ι  σε  θέματα  Έρευνας  κα ι  
Ανάπτυξης  ε ί να ι  αρμόδ ιο  να  προτε ί ν ε ι  κα ι  να  εφαρμόζε ι  την  
τ ε χνολογ ι κή  στρατηγ ική  ενός  οργαν ισμού  σύμφωνα  με  τους  
στόχους  και  τ ι ς  πολ ι τ ι κ ές  του .  Επομένως  το  έργου  των  αρμοδ ίων  
περ ι λαμβάνε ι :  

                                                 
2 Κυριαζόπουλος Π. Εφηρμοσμένο Μάρκετινγκ, Σύγχρονη Εκδοτική, Αθήνα, 1992  
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ü  Επ ιλογή  μεταξύ  των  εναλλακτ ι κών  τ ε χνολογ ιών  που  θα  

χρησ ιμοπο ιηθούν  από  τον  οργαν ισμό .  
ü  Ανάπτυξη  μεθόδων  ενσωμάτωσης  της  νέας  τε χνολογ ίας  σε  

νέα  προ ϊόν τα  και  δ ιαδ ι κασ ίε ς .  
ü  Απελευθέρωση  πόρων  ώστε  να  μπορέσε ι  να  εφαρμοστε ί  

επ ι τυχώς  η  νέα  τ εχνολογ ία .   
 
Σε  κάπο ιους  οργαν ισμούς  η  Έρευνα  κα ι  η  Ανάπτυξη  

πραγματοπο ι ε ί τα ι  από  επ ισ τήμονες  σε  μεγάλα  εργαστήρ ια  όπου  το  
πρόβλημα  επ ι κεν τρώνετα ι  στ ι ς  θεωρητ ι κέ ς  πλευρές  του  (βασ ική  
έρευνα ) .  Σε  άλλε ς  ε τα ι ρε ί ε ς  προσανατολ ί ζε τα ι  πολύ  στο  
μάρκε τ ι νγκ  κα ι  αφορά  το  προ ϊόν  κα ι  τ ι ς  βελτ ιώσε ι ς  του  της  
συσκευασ ίας  του  (  Εφαρμοσμένη  έρευνα ) .  Άλλες  φορές  πάλ ι  έ χε ι  
μηχανολογ ική  επ ικέν τρωση  στον  έλεγχο  πο ιότητας ,  στην  
παραγωγή  σχεδ ίων  κα ι  στην  ανάπτυξη  καλύ τερου  εξοπλ ισμού  
παραγωγής .  Οι  περ ισσότερες  επ ι χ ε ι ρήσε ι ς  έ χουν  ένα  μ ί γμα  
βασ ικής ,  εφαρμοσμένης  κα ι  μηχανολογ ι κής  Έρευνας  και  
Ανάπτυξης .  Η  ι σορροπία  των  τύπων  αυτών  έρευνας  ε ί να ι  γνωστή  
σαν  μ ί γμα   Έρευνας  και  Ανάπτυξης  και  πρέπε ι  να  ε ί να ι  κατάλληλη  
με  την  στρατηγ ι κή  του  οργαν ισμού .  

Εκτός  από  τα  χρηματ ι κά  κεφάλαια ,  άλλο  σημαντ ι κό  θέμα  γ ια  
αποτελεσματ ική  δ ιο ί κηση  της  Έρευνας  κα ι  Ανάπτυξης  ε ί να ι  ο  
χρόνος .  Γεν ικά  ε ί να ι  αποδεκτό  ότ ι  ο  απαι τούμενος  χρόνος  
ερευνών  γ ια  να  αποδώσουν  κέρδη  ε ί να ι  7 - 11  χρόν ια .  Αν  ένας  
οργαν ισμός  δεν  ε ί να ι  πρόθυμος  να  επενδύσε ι  σημαντ ι κά  κεφάλα ια  
κα ι  χρόνο  γ ια  Έρευνα  και  Ανάπτυξη ,  μπορε ί  να  αγοράσε ι  ή  να  
δανε ιστ ε ί  τον  εξοπλ ισμό ,  τ ι ς  τ εχν ι κές  κα ι  τα  δ ικα ιώματα  
ευρεσ ι τε χν ίας  ώστε  να  ε ί να ι  ανταγων ισ τ ι κός .  Χαρακτηρ ιστ ι κό  
παράδε ι γμα  αποτελούν  τα  λόγ ια  του  προέδρου  της  Fo r d ,  D on a l d  
E .  P e t e r s en  «Αν  ο  καλύ τερος  τρόπος  να  αποκτηθε ί  η  τε χνολογ ία  
ε ί να ι  μέσω  εξαγορών ,  έ χουμε  μ ια  ανο ι χ τή  πολ ι τ ική».  Οι  
οργαν ισμο ί  που  αγοράζουν  καινο τόμο  τε χνολογ ία  πρέπε ι  
τουλάχ ιστον  να  έχουν  τε χνολογ ι κό  ανταγων ισμό  γ ια  να  την  
χρησ ιμοπο ιήσουν  καλά .  Φυσ ικά  θα  πρέπε ι  να  προσδ ιορ ιστ ε ί  πότε  
να  ε γκαταλε ιφθε ί  η  τωρ ι νή  τ ε χνολογ ία  κα ι  πότε  να  αναπτυχθε ί  
νέα .  Μετά  από  πολλέ ς  έρευνες  και  μελέ τες  ο  R i c h  Fo s t e r  ορ ί ζε ι  
ότ ι  η  αντ ι κατάσταση  μ ιας  τ ε χνολογ ίας  από  άλλη  ε ί να ι  ένα  
συνηθ ισμένο  φαι νόμενο .  

Ο  θεμελ ιωτής  της  στρατηγ ικής  δ ι ο ί κησης  Igo r  A n s of f  προτε ί ν ε ι  
ο ι  στρατηγ ικο ί  δ ι ευθυντές  να  απασχολούντα ι  με  την  
υποκατάσταση  της  τ ε χνολογ ίας  με :  
 
ü  Συνεχε ί ς  έρευνες  από  τ ι ς  οπο ίε ς  μπορε ί  να  προκύψουν  νέ ες  

τ ε χνολογ ί ε ς .  
ü  Όσο  η  τε χνολογ ία  επ ιβ ιώνε ι ,  να  γ ίν ετα ι  έ γκα ιρη  

ε νεργοπο ίηση  ε ί τε  γ ια  εξαγορά  της  νέας  τε χνολογ ίας  ε ί τε  
γ ια  προε το ιμασ ία  γ ια  έξοδο  από  την  αγορά .  

ü  Ανακατανομή  των  πόρων  με  βελτ ιώσε ι ς  της  προηγούμενης  
τ ε χνολογ ίας  με  επενδύσε ι ς  ώστε  να  προσανατολ ισ τ ε ί  στο  
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νέο  προ ϊόν ,  όσο  η  τ ε χνολογ ία  εξελ ίσσετα ι  σε  εμπορ ικά  
εφαρμόσ ιμη .

Τέλος  σημαντ ι κή  ε ί να ι  κα ι  η  σημασ ία  της  τε χνολογ ίας  σε  
συνάρτηση  με  το  χρόνο .  Όπως  αναφέρθηκε  σε  παλα ιότ ερο  
Οικονομολογ ικό  Συνέδρ ιο ,  μ ια  εξάμηνη  καθυστέρηση  μεταφοράς  
τ ε χνολογ ίας  από  το  εργαστήρ ιο  στην  αγορά  συνήθως  καταλήγε ι  
στο  να  χάσε ι  το  προ ϊόν  το  1 /3  του  κύκλου  ζωής  του  καθώς  ο ι  
ανταγων ιστ ές  αξ ιοπο ιούν  την  χρον ι κή  αυτή  καθυστέρηση .   

3 .2 .8  Στόχοι  και  στρατηγικές  του  παρελθόντος   

Ποιο ι  ήταν  ο ι  κυρ ιό τερο ι  στόχο ι  της  επ ι χε ίρησης  κατά  τα  
προηγούμενα  πέντ ε  χρόν ια ;  Ποιο ι  στόχο ι  κα ι  πο ι ε ς  στρατηγ ι κές   
έ χουν  επ ι τευ χθε ί ;  Πόσο  αποτελεσματ ι κές  υπήρξαν  ο ι  στρατηγ ι κές  
αυτές ;  Συνηθ ισμένα  ερωτήματα  που  πρέπε ι  να  ληφθούν  υπόψη  
ώστε  να  ε ί να ι  ι κανή  η  δ ιο ί κηση  να  μετατρέψε ι  τυ χόν  λάθη  του  
παρελθόντος  σε  μελλοντ ι κές  επ ι τυ χ ί ε ς  ή  να  αποφύγε ι  παλ ιότ ερες  
επ ι τυχημένες  συνταγές  που  στο  παρόν  δεν  μπορούν  να  
εφαρμοστούν .  Η  συγκεκρ ιμ ένη  ανάλυση  των  στόχων  κα ι  των  
στρατηγ ι κών  του  παρελθόντος  πραγματοπο ι ε ί τα ι  με  σαφή  
προσδ ιορ ισμό  την  αποφυγή  σφαλμάτων  κα ι  την  γεν ικότερη  κα ι  πιο  
σαφή  ε ι κόνα  της  ι σ τορ ίας  των  προ ϊόντων  –  υπηρεσ ιών  της  
επ ι χε ίρησης .   

   
3 .2 .9  Επίλογος  
 

Συνοψί ζοντας  πέρα  από  την  όπο ια  τυπ ική  πορε ία  όσον  
αφορά  την  ανάλυση  του  εσωτερ ικού  περ ιβάλλοντο ς  της  
επ ι χε ίρησης  υπάρχε ι  σε  κάθε  οργαν ισμό ,  καταλήγουν  όλα  στο  να  
αναζητούν  το  ι δαν ι κό  πλεονέκτημά  τους  απέναντ ι  στους  άλλους .   
Όλα  αυτά  τα  μέρη  της  πορε ίας  δεν  ε ί να ι  τ ί πο τ ε  άλλο  παρά  το  ί δ ιο  
το  συγκρ ι τ ι κό  πλεονέκτημα  της  κάθε  επ ιχ ε ί ρησης  –  οργαν ισμού .  
Ο  So u t h  ( 19 81 )  αναφέρε ι  ότ ι  το   συγκρ ι τ ι κό  πλεονέκτημα  ε ί να ι  ο  
ακρογων ια ί ος  λ ίθος  της  στρατηγ ικής  σκέψης».  Η  δ ιακρ ι τ ι κή  
ι κανότητα  ε ί να ι  η  δυνατότητα  ι κανοπο ίησης  μ ιας  ανάγκης  της  
αγοράς .  Η  ι κανότητα  αυτή  έ χε ι  ένα  συγκρ ι τ ι κό  πλεονέκτημα  
έναντ ι  των  ανταγων ισ τών .  Στηρ ί ζ ε τα ι  στ ι ς  δυνατότητες  της  
επ ι χε ίρησης ,  ο ι  οπο ί ε ς  ε ί να ι  στρατηγ ι κής  σπουδα ιό τητας .  Η  
ανάλυση  και  η  δ ιάγνωση  των  στρατηγ ικών  πόρων  της  επ ιχ ε ίρησης  
η  αναγνώρ ιση  των  δυνατοτήτων  κα ι  αδυναμ ιών  κα ι  ο  
προσδ ιορ ισμός  του  συγκρ ι τ ικού  πλεονεκτήματος ,  και  τελ ι κά ,  ο  
προσδ ιορ ισμός  της  δ ιακρ ι τ ι κής  ι κανότητας  ε ί να ι  το  δεύτερο  
στάδ ιο  του  Στρατηγ ι κού  Σχεδ ιασμού .    
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3.3 Προβλέψεις  των  Εξωτερικών  και  Εσωτερικών  
Συνθηκών  της  Επιχείρησης  
 

Η  μακροχρόν ια  επ ι τυ χ ία  του  οργαν ισμού  σχε τ ί ζ ε τα ι  έν τονα  
με  το  πόσο  καλά  η  δ ι ο ί κηση  μπορε ί  να  προβλέψε ι  το  μέλλον  κα ι  
να  επ ι λέξε ι  τ ι ς  κατάλληλες  στρατηγ ι κέ ς .  Η  καλή  κρ ίση  και  η  
επαγρύπνηση  γ ια  την  κατάσταση  που  επ ι κρατε ί  στην  ο ικονομ ία  
μπορούν  να  δώσουν  στην  Διο ίκηση  μ ια  σχε τ ι κή  άποψη  γ ια  το  τ ι  
πρόκε ι τα ι  να  συμβε ί  στο  μέλλον .  Μια  επ ιχ ε ί ρηση  πρέπε ι  να  
αναλύσε ι  όχ ι  μόνο  τ ι ς  παρούσε ς  συνθήκες  του  περ ιβάλλοντος  
αλλά  επ ίσης  να  κάνε ι  προβλέψε ι ς  σχετ ι κά  με  τη  δ ιαμόρφωση  των  
μελλοντ ι κών  συνθηκών  του  περ ιβάλλοντος .  

Άσχετα  από  τη  μεγάλη  ή  μ ικρή  πι θανότητα  σφάλματος ,  ο ι  
επ ι χε ιρήσε ι ς  γ ια  να  ε ί να ι  επ ι τυ χε ί ς  πρέπε ι  να  κάνουν  προσπάθε ι ε ς  
γ ια  την  πρόβλεψη  του  μελλοντ ι κού  περ ιβάλλοντος .  Διάφορες  
μελέ τες  έ χουν  εξ ετάσε ι  την  επ ίδραση  της  ανάλυσης  κα ι  
πρόβλεψης  του  περ ιβάλλοντο ς  στην  επ ι τυχ ία  των  επ ιχ ε ι ρήσεων .  
Πιο  συγκεκρ ιμ ένα  μ ία  μελέτη  στην  Αμερ ική  συμπέρανε  ότ ι  η  
αυξημένη  γνώση  από  την  ανάλυση  και  πρόβλεψη  του  
περ ιβάλλοντος  σχε τ ί ζε τα ι  θε τ ι κά  με  την  αποδοτ ι κότητα  του  
κέρδους .  Όπως  ε ί να ι  γνωστό  ο ι  δραστηρ ιότητε ς  τ ι ς  επ ιχ ε ίρησης  
επηρεάζοντα ι  από  ο ικονομ ικούς ,  πολ ι τ ι κού ς ,  κο ι νων ικού ς  κα ι  
τ ε χνολογ ι κούς  παράγοντες .  Για  τ ι ς  προβλέψε ι ς  των  παραπάνω  
παραγόντων  μπορε ί  να  χρησ ιμοπο ιηθε ί  μ ια  ευρε ία  κλ ίμακα  
τ ε χν ι κών .  Παρακάτω  θα  αναφέρουμε  κάπο ιε ς  από  αυτές .  

3 .3 .1  Μέθοδοι  Πρόβλεψης   
 

Οι  μέθοδο ι  πρόβλεψης  ταξ ι νομούντα ι  σε  πο ιοτ ι κές  κα ι  
ποσοτ ικές .  

Οι  ποσοτ ι κές  μέθοδο ι  βασ ί ζοντα ι  σε  ανάλυση  ισ τορ ικών  
στο ι χε ίων  μ ιας  χρονολογ ι κής  σε ιράς .  Αν  τα  ισ τορ ικά  στο ι χ ε ί α  που  
χρησ ιμοπο ιούντα ι  στ ι ς  ποσοτ ι κές  μεθόδους  πρόβλεψης  περ ι έ χουν  
κα ι  άλλε ς  χρονολογ ι κέ ς  σε ιρ ές  που  πισ τ εύε τα ι  ότ ι  σχε τ ί ζον τα ι  με  
τη  χρονολογ ι κή  σε ι ρά  που  προσπαθε ί τ ε  να  προβλέψετε ,  λέμε  ότ ι  
χρησ ιμοπο ι ε ί τα ι  η  τυ χα ία  μέθοδος .  Πλέον  αναφερόμαστε  στην  
ανάλυση  πολλαπλής  παλ ι νδρόμησης .  

Οι  πο ιοτ ι κές  μέθοδο ι  πρόβλεψης  γεν ικά  χρησ ιμοπο ιούν  την  
κρ ίση  των  εμπε ιρογνωμόνων .  Μπορούν  να  χρησ ιμοπο ιηθούν  όπου  
δεν  υπάρχουν  ισ τορ ικά  στο ι χε ία .  

3.3.2 Ποιοτικές προσεγγίσεις στην πρόβλεψη 
 

Σε  περ ιπτώσε ι ς  που  δεν  υπάρχουν  ισ τορ ικά  δ ιαθέσ ιμα  ο ι  
ποσοτ ικές  τε χν ι κές  δεν  ε ί να ι  δυνατόν  να  εφαρμοσθούν .  Επ ιπλέον ,  
ακόμα  και  όταν  υπάρχουν  ποσοτ ι κά  στο ι χε ία  μ ια  σημαντ ι κή  
μεταβολή  στ ι ς  συνθήκες  του  περ ιβάλλοντο ς  που  επηρεάζουν  την  
χρονολογ ι κή  σε ιρά  μπορε ί  να  προκαλέσε ι  αμφ ισβήτηση  στην  
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χρήση  των  στο ιχε ίων  του  παρελθόντο ς  γ ια  την  πρόβλεψη  
μελλοντ ι κών  τ ι μών  της  χρονολογ ι κής  σε ιράς .  

Η  π ιο  γνωστή  τ ε χν ική  πο ιό τητας  πρόβλεψης  ε ί να ι  η  μέθοδος  
των  Δελφών .  Η  τε χν ι κή  αυτή ,  αναπτύχθηκε  αρχ ικά  από  μ ια  ομάδα  
ερευνητών  στην  R a nd  Co rp o r a t i on ,  προσπαθε ί  να  κάνε ι  
προβλέψε ι ς  μέσω  συσκέψεων  ομάδας .  Συνήθως  με  την  τ ε χν ι κή  
αυτή  ζητε ί τα ι  από  τα  μέλη  του  πάνελ  των  εμπε ι ρογνώμων  που  
ε ί να ι  δ ιασκορπ ισμένο ι  και  άγνωστο ι  μεταξύ  τους  να  απαντήσουν  
σε  έ να  ερωτηματολόγ ιο .  Οι  απαντήσε ι ς  από  το  πρώτο  
ερωτηματολόγ ιο  ταξ ι νομούντα ι  και  χρησ ιμοπο ιούντα ι  από  την  
προε το ιμασ ία  ε νός  δευ τέρου  ερωτηματολογ ίου  που  περ ι έ χε ι  
πληροφορ ί ες  κα ι  γνώμες  από  όλη  την  ομάδα .  Τότε  ζητε ί τα ι  από  
κάθε  μέλος  να  αναθεωρήσε ι  και  να  σκεφτε ί  πάλ ι  την  προηγούμενη  
απάντηση  του  έ χοντας  υπόψη  κα ι  την  γνώμη  των  άλλων  μελών  της  
ομάδας .  

Η  δ ιαδ ι κασ ία  πο ιο τ ι κής  πρόβλεψης  που  ονομάζετα ι  μέθοδος  
των  σεναρ ίων  αποτελε ί τα ι  από  την  ανάπτυξη  ενός  θεωρητ ι κού  
σεναρ ίου  του  μέλλοντο ς ,  βασ ισμένου  σε  καλά  προσδ ιορ ισμένες  
υποθέσε ι ς .  Επομένως ,  ξ εκ ι νώντας  από  δ ιαφορε τ ι κές  υποθέσε ι ς  
μπορούν  να  παρουσ ιασθούν  πολλά  δ ιαφορε τ ικά  σενάρ ια .  Η  
εργασ ία  του  λήπτη  αποφάσεων  ε ί να ι  να  αποφασ ίσε ι  πο ιο  σενάρ ιο  
ε ί να ι  περ ισσότερο  π ι θανό  να  συμβε ί  στο  μέλλον  και  έ τσ ι  να  λάβε ι  
τ ι ς  κατάλληλες  αποφάσε ι ς .  

Οι  υποκε ιμεν ι κές  πο ιο τ ικές  μέθοδο ι  βασ ί ζοντα ι  κυρ ίως  στην  
ι κανότητα  του  ανθρώπ ινου  νου  να  επεξ εργαστε ί  έναν  αρ ιθμό  
πληροφορ ιών  που  ε ί να ι ,  στ ι ς  περ ισσότερες  περ ιπτώσε ι ς ,  δύσκολο  
να  ποσοτ ι κοπο ιηθούν .  Αυτές  ο ι  τε χν ικές  συχνά  χρησ ιμοπο ιούντα ι  
στ ι ς  ομαδ ικές  εργασ ίε ς ,  όπου  μ ια  επ ι τροπή  ή  ένα  πάνελ  ζητά  να  
αναπτύξ ε ι  νέες  ι δ έε ς  ή  να  επ ι λύσε ι  σύνθε τα  προβλήματα  μέσω  
μ ιας  σε ιράς  συναντήσεων  b r a i ns to rm in g .  Στ ι ς  συναντήσε ι ς  αυτές ,  
τα  άτομα  ε ί να ι  ελεύθερα  από  τους  συνήθε ι ς  περ ιορ ισμούς  των  
ομάδων ,  από  π ιέσε ι ς  και  κρ ι τ ι κ ές ,  καθώς  κάθε  ι δ έα  ή  γνώμη  
μπορε ί  να  παρουσ ιασθε ί  άσχε τα  με  το  πόσο  σχε τ ι κή  ε ί να ι  και  το  
κυρ ιό τερο  χωρ ί ς  τον  φόβο  της  κρ ι τ ικής .  Σκοπός  του  b r a ins to rm in g  
ε ί να ι  να  δημ ιουργηθούν  όσο  το  δυνατόν  περ ισσότερες  
δημ ιουργ ι κές  και  κα ι νοτόμες  ι δ έ ες .  

3 .3 .3  Ποσοτικές  Μέθοδοι  Πρόβλεψης  
 

Οι  ποσοτ ι κές  μέθοδο ι  χρησ ιμοπο ιούντα ι  όταν  υπάρχουν  
τ έ το ια  στο ι χ ε ί α ,  που  ονομάζοντα ι  ι σ τορ ικά  δεδομένα .  Οι  
προβλέψε ι ς  που  γ ί νοντα ι  με  βάση  τ ι ς  ποσοτ ικές  μεθόδους  
στηρ ί ζον τα ι  σε  μ ία  υπόθεση :  το  πρότυπο  που  ίσ χυε  στο  παρελθόν  
γ ια  τη  δ ιαμόρφωση  των  τ ιμών  των  μεγεθών  θα  εξακολουθε ί  να  
ι σ χύε ι  και  στο  μέλλον (  οπότε  δεν  λαμβάνοντα ι  υπόψη  ο ι  
επ ι δράσε ι ς  από  το  εξωτερ ικό  και  εσωτερ ικό  περ ιβάλλον ) .  
Ακριβώς  αυτή  η  αδυναμ ία  των  ποσοτ ικών  μεθόδων  πρόβλεψης  
οδήγησε  στη  χρήση  σαν  ένδε ι ξη  μόνο  γ ια  το  μέλλον .  
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Οι  ποσοτ ι κές  μέθοδο ι  πρόβλεψης  στηρ ί ζον τα ι  ε ί τε  στ ι ς  
χρονολογ ι κές  σε ιρέ ς  ε ί τε  στη  συσχέ τ ιση  δύο  ή  περ ισσότερων  
μεγεθών .  Οι  μέθοδο ι  πρόβλεψης  που  εφαρμόζοντα ι  στ ι ς  
χρονολογ ι κές  σε ιρ ές  δ ιακρ ί νοντα ι  σε  μακροχρόν ι ε ς  και  σε  
βραχυχρόν ι ε ς .  Με  τ ι ς  μακροχρόν ι ε ς  μεθόδους ,  η  πρόβλεψη  μπορε ί  
να  προεκταθε ί  σε  περ ισσότερες  από  δύο  περ ιόδους  από  τ ι ς  οπο ί ε ς  
σταματούν  τα  ι σ τορ ικά  στο ι χε ία .  Πχ  αν  τα  ισ τορ ικά  στο ι χ ε ί α  ε ί να ι  
από  το  2 00 0  μέχρ ι  το  2 00 5         

Με  τ ι ς  μακροχρόν ι ε ς  μεθόδους ,  η  πρόβλεψη  μπορε ί  να  
επεκταθε ί  στα  επόμενα  έ τη  2 00 6  –  2 0 11  ή  ακόμα  π ιο  μακρ ιά .  
Βέβαια ,  όσο  πιο  πού  απομακρύνε τα ι  η  πρόβλεψη  από  το  2 00 0 .  
Τόσο  περ ισσότερο  ανακρ ιβής  γ ίν ετα ι ,  καθώς  τα  πρότυπα  που  
ί σ χυαν  τό τε  μπορε ί  να  έ χουν  μεταβληθε ί .   

Με  τ ι ς  βραχυχρόν ι ε ς  μεθόδους  πρόβλεψης ,  η  πρόβλεψη  
μπορε ί  να  επεκταθε ί  μόνο  στην  επόμενη  χρον ι κή  περ ίοδο  από  την  
οπο ία  σταματούν  τα  ισ τορ ικά  στο ι χε ί α .  Έτσι ,  στο  ί δ ιο  
παράδε ι γμα ,  αν  εφαρμοσθε ί  βραχυχρόν ια  μέθοδο  πρόβλεψης ,  η  
πρόβλεψή  μας  θα  αναφέρε τα ι  μόνο  στο  έ το ς  2 00 5 .  
Χρησ ιμοπο ι ε ί τα ι  ο ι  βραχυχρόν ι ε ς  μέθοδο ι  ε ί τε  επε ι δή  ε ί να ι  πιο  
απλές  στην  εφαρμογή  τους  ε ί τε  επε ι δή  καταλήγουν  σε  πρόβλεψη  
που  βασ ί ζε τα ι  σε  πολύ  μεγαλύ τερο  βαθμό  από  το  πρότυπο  που  
ι σ χύε ι  και  στη  δ ιαμόρφωση  των  ισ τορ ικών  στο ι χ ε ίων .  

3 .3 .3 .1  Μακροχρόνιες  μέθοδοι  πρόβλεψης  
 

Οι  πραγματ ικές  τ ιμ ές  των  ισ τορ ικών  στο ι χ ε ίων  μ ιας  
χρονολογ ι κής  σε ιράς  αποτελούντα ι  από  τ έσσερ ι ς  συν ισ τώσες :  την  
τάση  (Τ ) ,  την  εποχ ι κότητα  (S ) ,  την  κυκλ ικότητα  (C )  κα ι  την  
ακανόν ισ τη  συν ιστώσα  (  I  ή  R ) .  Μεταξύ  του ς  συνδέοντα ι  
ακολουθώντας  άλλοτε  το  προσθε τ ι κό  υπόδε ι γμα  κα ι  άλλοτε  το  
πολλαπλασ ιαστ ι κό ,  δηλαδή  T +S + C+ I  (προσθετ ι κό  υπόδε ι γμα )  ή   
T *S *C* I    (πολλαπλασ ιαστ ι κό  υπόδε ι γμα ) .  

Η  εκτ ίμηση  της  τάσης  με  τ ι ς  μακροχρόν ι ε ς  μεθόδους  (σε  
περ ίπτωση  που  δ ιαπ ισ τώνε τα ι  το  γραμμ ικό  υπόδε ι γμα  της  μορφής  
y= a + b x )  γ ί νε τα ι  με  την  εξ ίσωση  παλ ι νδρόμησης  με  το  κρ ι τήρ ιο  
των  ελάχ ιστων  τετραγώνων  ή  με  το  κρ ι τήρ ιο  των  δύο  μέσων  
σημε ίων .

3 .3 .3 .2  Βραχυχρόνιες  μέθοδοι  πρόβλεψης  
 

Με  τ ι ς  βραχυχρόν ι ε ς  μεθόδους  μπορε ί  η  πρόβλεψη  της  τ ιμής  
της  χρονολογ ι κής  σε ι ράς  την  επόμενη  χρον ι κή  περ ίοδο  να  γ ί ν ε ι  
ε ί τε  με  τους  κ ι νητούς  μέσους  (απλούς  ή  σταθμ ικού ς  ανάλογα  με  
την  περ ίπτωση )  ε ί τ ε  με  την  μέθοδο  της  εκθε τ ι κής  εξομάλυνσης  
(που  δεν  ε ί να ι  τ ί ποτ ε  περ ισσότερο  από  μ ια  επ ιστημον ική  
δ ιατύπωση  της  μεθόδου  των  κ ινητών  μέσων ) .  
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3 .3 .4  Οι  άλλες  συνιστώσες   
 

Καθώς  ο ι  τ ιμέ ς  των  χρονολογ ικών  σε ι ρών  επηρεάζοντα ι  κα ι  
από  το  εποχ ιακό  πρότυπο ,  ο ι  προβλέψε ι ς  γ ί νοντα ι  περ ισσότερο  
ακρ ιβε ί ς  αν  ληφθούν  υπόψη  κα ι  ο ι  δε ί κ τε ς  εποχ ι κότητας .  Το  ί δ ιο  
ι σ χύε ι  και  γ ια  την  συν ισ τώσα  της  κυκλ ικότητας  που  εκτ ιμάτα ι  με  
τους  δε ί κτ ες  κυκλ ικότητας .  Η  τελ ική  πρόβλεψη  θα  ε ί να ι  ακόμα  
περ ισσότερο  ακρ ιβής  αν  η  ακανόν ιστη  συν ιστώσα  μπορέσε ι  να  
απομονωθε ί .

3 .3 .5  Άλλες  περιπτώσεις  
 

Το  πρότυπο  των  ισ τορ ικών  στο ι χ ε ίων  μπορε ί  να  μην  ε ί να ι  
γραμμ ικό ,  τό τε  γ ια  την  πρόβλεψη  χρησ ιμοπο ιούντα ι  άλλα  
υποδε ί γματα  (εκθε τ ι κό  κτλ ) .  

 
3 .3 .6  Η  συσχέτιση  δύο  ανεξάρτητων  μεγεθών  
 

Εκτός  από  τ ι ς  προβλέψε ι ς  στ ι ς  χρονολογ ικές  σε ι ρές  πολλέ ς  
φορές  χρε ιάζε τα ι  να  προβλεφθε ί  και  κάπο ια  τ ιμή  αφού  ληφθούν  
υπόψη  δύο  ανεξάρτητα  μεταξύ  τους  μεγέθη .  Πχ  να  προβλεφθε ί  
πώς  ένα  ημ ιμ ε ταβλητό  κόστος  ( .έμμεσα  υλ ικά )  αναλύε τα ι  στο  
σταθερό  (  το  μέρος  του  κόστους  που  θα  επ ιβαρύνε ι  την  παραγωγή  
ακόμα  κα ι  η  παραχθε ίσα  ποσότητα  ε ί να ι  μηδεν ι κή  ή  μοναδ ια ία )  
κα ι  στο  μεταβλητό   ( το  μέρος  του  κόστους  που  επ ιβαρύνε ι  
αναλογ ικά  το  ημ ιμε ταβλητό  κόστος  ανάλογα  με  τ ι ς  ώρες  
λε ι τουργ ίας  του  μηχανήματος )  τμήμα .  Γ ια  τη  συσχέτ ιση  αυτή  ,  αν  
υπάρχε ι  γραμμ ικό  πρότυπο  που  να  συνδέε ι  τ ι ς  δύο  μεταβλητές ,  
χρησ ιμοπο ι ε ί τα ι  πάλ ι  η  ε ξ ίσωση  της  ευθε ίας  y= a + bx ,  όπου  a  το  
σταθερό  μέρος  του  ημ ιμ εταβλητού  κόστους  κα ι  b  το  μεταβλητό  
τμήμα  του .   

 
3 .4  Ανάλυση  Δυνάμεων–Αδυναμιών  & Ευκαιριών-
Απειλών  
 

Η  ανάλυση  των  Δυνάμεων  –  Αδυναμ ιών  και  των  Ευκαιρ ιών  
–  Απε ιλών  ή  αλλ ιώς  γνωστή  και  ως  SW OT  A na l ys i s  χρησ ιμοποε ί -
τα ι  γ ια  να  αναλύσε ι ,  περ ι γράψε ι ,  προσδ ιορ ίσε ι ,  προβλέψε ι ,  
αποτυπώσε ι  κα ι  παρακολουθήσε ι  τους  προσδ ιορ ιστ ι κούς  
παράγοντες  του  εσωτερ ικού  και  εξωτερ ικού  περ ιβάλλοντος ,  που  
επηρεάζουν  την  λε ι τουργ ία  κα ι  την  μετέπε ι τα  εξ έλ ιξη  της  
επ ι χε ίρησης .  Παρακάτω  θα  περ ι γράψουμε  την  SW OT  A n a l ys i s .  
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Το  βασ ικό  χαρακτηρ ιστ ι κό  αυτού  του  σταδ ίου  κατά  τη  
δ ιάρκε ια  του  επ ι χε ιρησ ιακού  σχεδ ιασμού  δεν  ε ί να ι  η  μέθοδος  που  
χρησ ιμοπο ι ε ί τ ε  γ ια  την  ανάλυση  των  δεδομένων  αλλά  το  γεγονός  
ότ ι  δ ι εξάγε τε  κάπο ιο  ε ί δος  ορθολογ ι κής  ανάλυσης  που  σας  
ενημερώνε ι  γ ια  τη  θέση  της  επ ι χ ε ίρησης  κα ι  τον  προσανατολ ισμό  
της .  Η  συλλογή  και  μόνον  των  δεδομένων  χωρ ί ς  την  επεξεργασ ία  
τους  ε ί να ι  όχ ι  μόνο  χάσ ιμο  χρόνου  αλλά  κα ι  δυνάμεων .  

Στο  στάδ ιο  της  προε το ιμασ ίας  γ ια  την  κατάρτ ιση  του  
επ ι χε ιρησ ιακού  σχεδ ίου ,  ο ι  πληροφορ ίε ς  που  έ χουν  συλλεχθε ί  
πρέπε ι  να  αναλυθούν .  Τα  περ ισσότερα  εργαλε ία  επ ι χε ιρησ ιακού  
σχεδ ιασμού  που  υπάρχουν  σήμερα  χρησ ιμοπο ιούν  την  τ ε χν ι κή  
ανάλυσης  SW O T.  Είνα ι  μ ια  σχε τ ικά  απλή ,  αλλά  πολύ  
αποτελεσματ ική  μέθοδος  καταγραφής  των  ι σ χυρών  κα ι  αδύνατων  
σημε ίων ,  των  ευκα ιρ ιών  που  παρουσ ιάζοντα ι  και  των  απε ι λών  που  
δέχετα ι  μ ια  επ ι χε ίρηση .  

Η  τ ε χν ι κή  SW O T ε ί να ι  ένα  μόνο  από  τα  εργαλε ία  που  
χρησ ιμοπο ιούντα ι  γ ια  την  ανάλυση  των  πολυπο ίκ ι λων  
πληροφορ ιών  που  έ χετ ε  συλλέξ ε ι .  Ωστόσο ,  υπάρχουν  κα ι  π ιο  
πολύπλοκο ι  τύπο ι  ανάλυσης ,  όπως  κα ι  πολυπλοκότερες  μορφές  
της  SW OT .  

3 .4 .1  Ανάλυση  Δυνατοτήτων  –  Αδυναμιών  

Τα  στελέχη  της  επ ι χε ίρησης  πρέπε ι  να  εντοπ ίσουν  τ ι ς  
δυνατότητες  κα ι  τ ι ς  αδυναμ ί ες  της  επ ι χ ε ί ρησης  σε  σύγκρ ιση  με  
τους  καλύτερους  ανταγων ισ τές  της .  

Οι  δυνατότητε ς  κα ι  ο ι  αδυναμ ί ες  ε ί να ι  εσωτερ ικο ί  
παράγοντες  που  εντοπ ί ζοντα ι  από  την  ανάλυση  και  δ ιάγνωση  του  
εσωτερ ικού  περ ιβάλλοντος  της  επ ιχ ε ίρησης .  Δηλαδή  από  την  
ανάλυση  κα ι  δ ιάγνωση  των  βασ ικών  λε ι τουργ ιών  της  επ ι χ ε ί ρησης  
όπως  το  μάρκετ ι ν γκ ,  την  παραγωγή ,  χρηματοο ικονομ ικά ,  
ανθώπ ινο  δυναμ ικό ,  οργάνωση .  Συνήθως  εν τοπ ί ζον τα ι  ο ι  
κυρ ιό τερες  δυνατότητες  κα ι  αδυναμ ί ες  της  επ ι χ ε ίρησης  σε  
σύγκρ ιση  με  τους  καλύτερους  ανταγων ισ τές  της ,  και  
καταγράφοντα ι  με  την  σε ιρά  σημαντ ι κότητάς  του ς .  

Οι  δυνατότητες  ή  αλλ ιώς  τα  πλεονεκτήματα  της  επ ι χ ε ίρησης  
υποδε ι κνύουν  κάπο ι ε ς  στρατηγ ι κέ ς ,  τ ι ς  οπο ί ε ς  θα  ήταν  ωφέλιμο  
να  χρησ ιμοπο ιήσε ι  η  επ ι χ ε ί ρηση .  Ενώ  ο ι  αδυναμ ί ες  ή  αλλ ιώς  
με ιονεκτήματα  υποδε ι κνύουν  ορ ισμένα  πράγματα ,  τα  οπο ία  η  
επ ι χε ίρηση  πρέπε ι  να  αποφύγε ι  ή  να  δ ι ορθώσε ι .  

3 .4 .2  Ανάλυση  Ευκαιριών  –  Απειλών  

Ο  εν τοπ ισμός  των  ευκα ιρ ιών  κα ι  απε ιλών  πραγματοπο ι ε ί τα ι  
με  την  ανάλυση  και  την  δ ιάγνωση  του  εξωτερ ικού  περ ιβάλλοντος  
της  επ ι χε ί ρησης  κα ι  συγκεκρ ιμένα  του  μακροπερ ιβάλλοτος  και  
μ ικροπερ ιβάλλοντος  της  επ ιχ ε ί ρησης .  
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Η  επ ι χε ίρηση  πρέπε ι  να  παρακολουθήσε ι  κα ι  τους  παρακάτω  
κύρ ιους  παράγοντες  του  μακροπερ ιβάλλοντος ,  ο ι  οπο ίο ι  
επηρεάζουν  την  δραστηρ ιό τητα  της  όπως  ο ι  ο ικονομ ικο ί -
δημογραφ ικο ί ,  πολ ι τ ι κο ί -νομ ικο ί ,  κο ι νων ικο ί -πολ ι τ ι σ τ ι κο ί ,  
τ ε χνολογ ι κο ί .  Επ ίσης  η  επ ι χ ε ίρηση  πρέπε ι  να  παρακολουθήσε ι  
τους  παρακάτω  σημαντ ι κούς  παράγοντες  του  μ ικροπερ ιβάλλοντος ,  
ο ι  οπο ίο ι  επηρεάζουντην  ι κανότητά  της  να  αποκομ ίσε ι  κέρδη  σε  
μ ια  συγκεκρ ιμένη  αγορά  όπως  ε ί να ι  ο ι  πελάτες ,  ο ι  ανταγων ισ τ ές ,  
τα  κανάλ ια  δ ιανομής  κα ι  ο ι  προμηθευ τέ ς .  

Στο  σημε ί ο  αυτό  πρέπε ι  να  αναφέρουμε  ότ ι  τους  
μακροπερ ιβαλλοντ ικού ς  παράγοντε ς  δεν  ε ί να ι  σε  θέση  να  
επηρεάσε ι  η  επ ιχ ε ίρηση ,  ενώ  τους  μ ικροπερ ιβαλλοντ ι κούς  
παράγοντες  μπορε ί  σε  κάπο ιο  βαθμό  να  τους  επηρεάσε ι ,  
χρησ ιμοπο ιώντας  τ ι ς  κατάλληλες  στρατηγ ικές .  

Η  επ ι χε ίρηση  ε ί να ι  ανάγκη  να  κατατάξ ε ι  σε  κατηγορ ί ε ς  τους  
περ ιβαλλοντ ι κούς  παράγοντες  και  να  δημ ιουργήσε ι  ένα  σύστημα  
πληροφορ ιών ,  γ ια  αν  παρακολουθήσε ι  τ ι ς  τάσε ι ς  κα ι  τ ι ς  
σημαντ ι κέ ς  εξ ελ ίξ ε ι ς .  Έπε ι τα ,  γ ια  κάθε  τάση  ή  εξ έλ ιξη ,  η  
επ ι χε ίρηση  πρέπε ι  να  προσδ ιορ ίσε ι  τ ι ς  συνεπαγόμενες  ευκα ιρ ί ε ς  
κα ι  απε ι λές .  

Γ ια  αυτούς  τους  λόγους  άλλωστε  τα  στελέχη  της  
επ ι χε ίρησης  πρέπε ι  να  εν τοπ ίσουν  τ ι ς  σημαντ ι κότερες  ευκα ιρ ί ε ς  
κα ι  απε ι λές  που  αντ ιμε τωπ ί ζε ι  η  επ ι χ ε ί ρηση .  Πρέπε ι  να  ε ί να ι  
γραμμένες  κατά  τρόπο  που  να  δε ί χνουν  κάπο ιε ς  π ι θανές  ενέργε ι ε ς  
που  πρέπε ι  να  γ ίνουν .  Οι  μάνατζερς  πρέπε ι  να  ταξ ι νομήσουν  τ ι ς  
ευκα ιρ ί ε ς  και  τ ι ς  απε ι λές  με  τρόπο  τέτο ιο  ώστε  ο ι  πιο  σημαντ ι κές  
να  αποσπάσουν  ι δ ι α ί τ ερη  προσοχή .  Έτσι ,  ο ι  ευκα ιρ ί ε ς  κα ι  ο ι  
απε ι λές  καταγράφοντα ι  με  σε ιρά  σημαντ ι κότητας .  

Ένας  από  τους  βασ ικούς  στόχους  του  Στρατηγ ι κού  
Σχεδ ιασμού  ε ί να ι  η  ί δ ι α  η  SW OT  A n a l ys i s .  Η  επ ιχ ε ί ρηση  θα  
πρέπε ι  να  την  εκμε ταλλευτε ί  πλήρως  ώστε  να  γνωρ ί ζε ι  πο ια  ή  
πο ι ε ς  θα  ε ί να ι  ο ι  πιθανέ ς  καλύ τερε ς  στρατηγ ι κές  που  θα  
ακολουθήσε ι .  Λει τουργε ί  σαν  ασφαλ ισ τ ική  δ ικλ ί δα  γ ια  την  ί δ ι α  
την  επ ι χε ίρηση  καθώς  αντ ι παραθέ τε ι  τ ι ς  δυο  εναλλακτ ι κές  
θεωρήσε ι ς ,  την  εσωτερ ική  έναντ ι  της  εξωτερ ικής .  

3.5 Καθορισμός  στόχων   
 

Με  τον  όρο  στόχο  στο  ευρύτερο  περ ιβάλλον  της  
επ ι χε ιρησ ιακής  δράσης  των  επ ι χ ε ι ρήσεων  αναφερόμαστε  στο  η  
στα  σημε ία  που  στοχεύε ι  η  ί δ ι α  η  επ ι χ ε ί ρηση .  Εκε ί  καταλήγε ι  ο  
σχεδ ιασμός  αλλά  κα ι  όλες  ο ι  λε ι τουργ ί ε ς  της  επ ι χ ε ίρησης .  Οι  
στόχο ι  αφορούν  την  επ ι χ ε ίρηση  αλλά  κα ι  κάθε  τμήμα  της .  

Φυσικά ,  γ ια  να  μπορέσουμε  να  προσδ ιορ ίσουμε  τους  
στόχους ,  πρέπε ι  πρώτα  να  καθορ ίσουμε  την  αποστολή  της  
επ ι χε ίρησης .  Η  αποστολή  ε ί να ι  και  οφε ί λε ι  να  ε ί να ι  απαρα ί τητη  
εάν  θέλουν  ο ι  επ ι τελε ί ς  καλύ τερα  αποτελέσματα .  Γεν ικό ς  σκοπός  
άλλωστε  ε ί να ι  η  παραγωγή  και  η  δ ιάθεση  προ ϊόν των  ή  υπηρεσ ιών .  
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Έτσι ,  αν  γεν ι κός  σκοπός  ε ί να ι  η  παραγωγή  κα ι  η  δ ιάθεση  
προ ϊόντων  θα  επ ι τ ευ χθε ί  αν  ι κανοπο ιηθε ί  η  αποστολή  με  την  
παραγωγή  κα ι  δ ιάθεση  σε ιράς  προ ϊόν των .  Αν  όμως  αποστολή  ε ί να ι  
η  δημ ιουργ ία  κέρδους ,  θα  επ ι τ ευ χθε ί  αν  αναληφθούν  
δραστηρ ιό τητες  με  καθορ ισμένες  κατευθύνσε ι ς ,  με  επ ί τ ευξη  
στόχων  και  δ ι εκπερα ίωση  της  αποστολής .  Η  περ ι γραφή  της  
αποστολής  πρέπε ι  να  προσδ ιορ ί ζε ι  συγκεκρ ιμένα  τα  
σημαντ ι κότερα  ανταγων ισ τ ικά  πεδ ία  δράσης  μέσα  στα  οπο ία  θα  
δραστηρ ιοπο ιηθε ί  η  επ ι χε ίρηση .  Η  αποστολή  της  επ ι χε ίρησης  δεν  
πρέπε ι  να  επαναπροσδ ιορ ί ζε τα ι  συχνά  με  κάθε  μεταβολή  
ορ ισμένων  παραγόντων  του  περ ιβάλλοντος  της  επ ιχ ε ί ρησης .  

Αναμφισβήτητα  η  επ ι χε ίρηση  πρέπε ι  να  επαναπροσδ ιορ ίσε ι  
την  αποστολή  κα ι  τους  στόχους  της  εάν  χάσε ι  την  αξ ιοπ ισ τ ί α  της  
ή  δεν  προσδ ιορ ίσε ι  πλέον  μ ια  άρ ιστη  πορε ία  γ ια  την  επ ι χε ίρηση .  

Αφού  προσδ ιορ ίσουμε  την  αποστολή  της  επ ι χ ε ί ρησης  το  
 επόμενα  βήμα  ε ί να ι  να  καθορ ίσουμε  τους  στόχους  της .  Οι  στόχο ι  
αναφέροντα ι  στο  η  στα  σημε ία  που  στοχεύ ε ι  η  δραστηρ ιό τητα .  
Εκε ί  καταλήγε ι  ο  σχεδ ιασμός  αλλά  κα ι  όλες  ο ι  λε ι τουργ ί ε ς  της  
επ ι χε ίρησης .  Οι  στόχο ι  αφορούν  την  επ ι χε ίρηση  αλλά  κα ι  κάθε  
τμήμα  της .  Είνα ι  τα  επ ι θυμητά  αποτελέσματα ,  τα  οπο ία  η  
επ ι χε ίρηση  προσπαθε ί  να  πετύχε ι  με  μ ια  σε ιρά  
προγραμματ ισμένων  ενεργε ιών  και  δράσεων  μέσα  σε  ένα  ορ ισμένο  
χρον ι κό  δ ιάστημα .  

Όταν  η  αποστολή  της  επ ι χ ε ί ρησης  ε ί να ι  καθορ ισμένη ,  ο ι  
στόχο ι  προσδ ιορ ί ζουν  τα  αποτελέσματα ,  τα  οπο ία  αναμένοντα ι  
κατά  την  επ ιδ ίωξη  της  αποστολής  της .  Οι  στόχο ι  όταν  δηλώνοντα ι  
με  σαφήνε ια ,  αποτελούν  τη  βάση  γ ια  έλεγχο  της  προόδου  της  
αποστολής  της  επ ιχ ε ίρησης .  Χωρίς  σαφε ί ς  στόχους  η  επ ι χ ε ί ρηση  
ε ί να ι  δύσκολο  να  γνωρ ί ζε ι  τ ι  πρέπε ι  να  κάνε ι  γ ια  την  επ ί τ ευξη  της  
αποστολής  της .  

Εάν  ο ι  στόχο ι  δεν  εκφράζοντα ι  σε  συγκεκρ ιμ ένους  
αρ ιθμούς ,  ε ί να ι  δύσκολο  γ ια  την  επ ιχ ε ίρηση  να  παρακολουθήσε ι  
την  πορε ία  τους  κα ι  τ ι ς  προόδους  που  κάνουν  γ ια  την  επ ί τευξη  
της  αποστολής  της .  

3 .5 .1  Ιεραρχία  Στόχων  

 Οι  στόχο ι  ι εραρχούντα ι  από  τους  γεν ι κούς  σκοπούς  μέχρ ι  
τους  ατομ ικού ς .  Στο  ανώτατο  επ ί πεδο  ε ί να ι  η  αποστολή  που  έ χε ι  
δυο  όψε ι ς  (μ ια  γ ια  την  κο ινων ία  και  μ ια  γ ια  την  επ ι χ ε ίρηση ) .  Οι  
σκοπο ί  μετατρέποντα ι  σε  γεν ι κούς  στόχους  και  στρατηγ ικές  όπως  
ε ί να ι  ο  σχεδ ιασμός ,  η  παραγωγή ,  το  μάρκετ ι νγκ  γ ια  αξ ιόπ ισ τα  κα ι  
χαμηλού  κόστους  προ ϊόντα .  Στο  επόμενο  επ ί πεδο  συναντάμε  πιο  
ε ξε ι δ ικευμένους  στόχους  όπου  έχουν  σαν  βάση  την  απόδοση .  

Οι  γεν ι κο ί  στόχο ι  πρέπε ι  να  ακολουθούν  του ς  στόχους  του  
τομέα ,  του  τμήματος  κα ι  της  μονάδας  μέχρ ι  το  χαμηλότερο  
επ ί πεδο .

Στο  Ανώτατο  δ ι ο ικητ ι κό  επ ί πεδο  εντάσσοντα ι  η  αποστολή  
κα ι  ο ι  γεν ι κο ί  σκοπο ί  του  οργαν ισμού  (μακροχρόν ιο ι ) .  
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Στο  μέσο  δ ιο ι κητ ι κό  επ ί πεδο  εν τάσσοντα ι  π ιο  

ε ξε ι δ ικευμένο ι  γεν ικο ί  σκοπο ί  κα ι  ο ι  στόχο ι  τομέων .  
Στο  κατώτατο  δ ι ο ικητ ι κό  επ ί πεδο  εντάσσοντα ι  ο ι  στόχο ι  της  

μονάδας  κα ι  του  τμήματος  καθώς  κα ι  ο ι  ατομ ικο ί  στόχο ι  
(απόδοση ,  προσωπ ική  βελτ ίωση ) .  

Οι  στόχοι  καθορ ίζονται  με  δύο  τρόπους :  
 

Από  τα  κατώτερα  δ ιο ικητ ι κά  επ ί πεδα  προς  τα  ανώτερα  
(προσέγγ ιση  bo t tom  –  u p ) .  

Από  τα  ανώτατα  δ ι ο ι κητ ι κά  επ ί πεδα  προς  τα  κατώτερα  
(προσέγγ ιση  t op - dow n ) .  

 Οι  στόχο ι  ε ί να ι  πολλαπλο ί  γ ιατ ί  σε  κάθε  επ ί πεδο  ι εραρχ ίας  
αντ ισ το ι χούν  πολλαπλο ί  στόχο ι 3.  Το  1 95 4  ο  P e t e r  D r u ck e r   
ανέφερε  ότ ι  ο ι  στόχο ι  πρέπε ι  να  καθορ ί ζον τα ι  σε  όλες  εκε ί νες  τ ι ς  
περ ιοχές  που  η  απόδοση  επηρεάζε ι  την  υγε ία  της  επ ιχ ε ί ρησης .  

 
 

3 .5 .2  Παράγοντες  που  επηρεάζουν  την  διαμόρφωση  των  
στόχων  
 

Οι  στόχο ι  αναφέροντα ι  στην  ανάπτυξη  της  επ ι χε ίρησης ,  
στην  κερδοφορ ία  της ,  στην  σταθερότητα ,  στην  ευ ελ ιξ ί α ,  στην  
αποδοχή  αλλαγών ,  στ ι ς  εξαγορές ,  στην  ανταγων ισ τ ι κή  δ ι ο ί κηση ,  
στην  και νοτομ ία ,  στο  μερ ίδ ιο  αγοράς ,  στο  εσωτερ ικό  κο ι νων ικό  
κλ ίμα ,  στην  εξωτερ ική  ανταπόκρ ιση ,  στον  προσδ ιορ ισμό  καλών  
πελατών ,  στην  ι κανοπο ίηση  της  εργασ ίας ,  στην  ανταπόκρ ιση  στα  
εσωτερ ικά  και  εξωτερ ικά  σενάρ ια .  Παρακάτω  θα  αναφέρουμε  
ορ ισμένους  παράγοντε ς  που  επηρεάζουν  την  δ ιαμόρφωση  των  
στόχων .  

Οι  πραγματ ικές  καταστάσε ι ς  του  περ ιβάλλοντος  εκτός  
επ ι χε ίρησης ,  καθώς  και  ο ι  συσχετ ίσε ι ς  εξουσ ίας  (δύναμης )  
ομάδων  εκτός  επ ι χε ί ρησης .  

Οι  πραγματ ι κέ ς  καταστάσε ι ς  των  πόρων  της  επ ι χ ε ίρησης  
καθώς  και  ο ι  συσχε τ ίσε ι ς  μεταξύ  της  εξουσ ίας  (δύναμης )  των  
ομάδων  εν τός  της  επ ι χ ε ί ρησης .  

Το  σύστημα  αξ ιών  των  ανωτάτων  επ ι τελ ι κών  κα ι  
δ ι ευθυντ ι κών  στελεχών .  

Οι  στόχο ι  των  προηγούμενων  ετών  καθώς  και  ο  ρυθμός  
ανάπτυξης  της  επ ι χ ε ί ρησης  επηρεάζουν  το  σχηματ ισμό  των  
στόχων .  

                                                 
3 Koontz H. Weichrich H. , Management McGraw – Hill Int., N.J., 1998 
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3 .5 .3  Χαρακτηριστικά  των  αποτελεσματικών  στόχων

   Παρακάτω  θα  αναφέρουμε  τα  κυρ ιό τ ερα  χαρακτηρ ισ τ ι κά  
στο ι χε ί α  ή  τα  κρ ι τήρ ια ,  στα  οπο ία  πρέπε ι  να  ανταποκρ ί νοντα ι  ο ι  
στόχο ι .  

Οι  στόχο ι  πρέπε ι  να  ε ί να ι  το  αποτέλεσμα  συμμετοχ ι κής  
δ ιαδ ι κασ ίας .  

 
ü  Οι  στόχο ι  πρέπε ι  να  ε ί να ι  ρεαλ ισ τ ικο ί .  
ü  Οι  στόχο ι  πρέπε ι  να  ε ί να ι  συνεπε ί ς .  
ü  Οι  στόχο ι  πρέπε ι  να  έ χουν  προτερα ιό τητες .  
ü  Οι  στόχο ι  πρέπε ι  να  ε ί να ι  σαφε ί ς  και  συγκεκρ ιμ ένο ι .  
ü  Οι  στόχο ι  παρέχουν  τα  κρ ι τήρ ια  γ ια  τη  μέτρηση  της  

απόδοσης  της  επ ι χ ε ί ρησης .  
ü  Οι  στόχο ι  αποσπούν  δεσμεύσε ι ς .  

3.6 Εναλλακτικές  Στρατηγικές  

 Ο  θεμελ ιωτής  της  στρατηγ ι κής  δ ιο ί κησης  Igo r  A n s o f f  στο  
β ιβλ ίο  του  Co r por a t e  S t r a t e g y που  αποτελε ί  τη  ¨Βίβλο ¨  της  
Στρατηγ ι κής  Διο ίκησης  σε  επ ί πεδο  οργαν ισμού .  Στρατηγ ική  
θεωρε ί τα ι  η  παραγωγή  ενός  σχεδ ιασμένου  μέσου  που  να  
μετασχηματ ί ζ ε ι  την  επ ι χε ίρηση  από  τη  σημερ ι νή  της  θέση  στη  
θέση  που  περ ι γράφετα ι  από  τους  στόχους  που  έ χουν  τεθε ί .  

Στρατηγ ι κή  ε ί να ι  ένα  συνεχ ι ζόμενο ,  ενοπο ιημένο  κα ι  
ολοκληρωμένο  σύστημα  αποφάσεων .  Έτσι ,  η  στρατηγ ική  
δημ ιουργε ί  τα  σχέδ ια  κα ι  ε ί να ι  αναπόφευκτη .  Αναφέρε τα ι  στην  
κυρ ιαρχ ία  ως  προς  τους  ανταγων ισ τές  (ανάπτυξη ,  δ ιαφοροπο ίηση ,  
αποεπένδυση ) .  Με  τη  στρατηγ ι κή  ερευνώντα ι  και  αποφασ ί ζοντα ι  
τα  θεμελ ιώδη  βήματα ,  τα  οπο ία  σχεδ ιάζουν  να  εφαρμόσουν  τα  
επ ι τελ ι κά  στελέχη ,  γ ια  να  πετύχουν  τους  στόχους  κα ι  την  
αποστολή  της  επ ι χ ε ί ρησης .  

Θα  ασχοληθούμε  με  τον  προσδ ιορ ισμό  των  εναλλακτ ικών  
στρατηγ ι κών .  Εναλλακτ ι κές  στρατηγ ι κές  μπορούμε  να  
δ ιακρ ίνουμε  πολλές ,  από  τ ι ς  οπο ί ε ς  μ ια  επ ι χε ίρηση  μπορε ί  να  
μπορε ί  να  επ ι λέξε ι  την  καλύ τερη  και  να  την  ακολουθήσε ι .  Πως  θα  
ανακαλύψε ι  η  επ ι χε ίρηση  πο ια  ή  πο ιε ς  ε ί να ι  ο ι  καταλληλότερες  
ε ξαρτάτα ι  φυσ ικά  από  δ ιάφορους  παράγοντες  όπως :  

Οι  μακροχρόν ι ο ι  στόχο ι  κα ι  η  αποστολή  της  επ ι χε ίρησης .Οι  
ρυθμο ί  ανάπτυξης  των  σχε τ ι ζόμενων  αγορών  κα ι  η  ανταγων ιστ ι κή  
θέση  της  επ ιχ ε ί ρησης  στην  αγορά .  
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3 .6 .1  Κατηγορίες  στρατηγικών  
 
 Υπάρχουν  τ έσσερ ι ς  βασ ικές  κατηγορ ί ε ς  στρατηγ ικών :  
 
ü  Κοινων ική  Στρατηγ ι κή  ( So c i e t a l  S t r a t eg y) .   
ü  Στρατηγ ι κή  σε  Επ ίπεδο  Οργαν ισμού  (C o rp or a t e  S t r a t e g y) .  
ü  Στρατηγ ι κή  σε  Επίπεδο  Δραστηρ ιότητας  -  Επ ι χε ίρησης  ή  

Επ ι χε ιρηματ ι κή  Στρατηγ ι κή  ( Bus i n es s  S t r a t e g y) .  
ü  Στρατηγ ι κή  σε  Επ ίπεδο  Λει τουργ ίας  (Fu n c t io na l  S t r a t e gy) .  

 Παρακάτω  εξε τάζουμε  με  συντομ ία  τ ι ς  π ιο  πάνω  κατηγορ ί ε ς  
στρατηγ ι κών .  
 
 Η  Κοινωνική  Στρατηγ ική  ασχολε ί τα ι  με  τη  σχέση  μεταξύ  
ενός  οργαν ισμού /επ ι χ ε ί ρησης  κα ι  του  ε ξωτερ ικού  περ ιβάλλοντος .  
Το  κύρ ιο  ενδ ιαφέρον  της  ε ί να ι  να  επ ι κεν τρώνε τα ι  στο  πως  η  
επ ι χε ίρηση  σκοπεύ ε ι  να  λε ι τουργήσε ι  ως   ένα  μέλος  της  
κο ι νό τητας ,  της  κο ι νων ίας ,  της  χώρας  κα ι  γεν ι κότερα  της  δ ι εθνής  
κο ι νό τητας .  

Η  Στρατηγ ική  σε  Επίπεδο  Οργανισμού  βοηθούν  στον  
προσδ ιορ ισμό  του  χαρτοφυλακ ίου  των  επ ιχ ε ι ρήσεων  του .  Σκοπός  
της  ε ί να ι  ο  προσδ ιορ ισμός  εναλλακτ ικών  στρατηγ ι κών  κα ι  έπε ι τα  
η  επ ι λογή  της  άρ ιστης  στρατηγ ι κής .  Οι  εναλλακτ ι κές  στρατηγ ι κές  
σε  επ ί πεδο  οργαν ισμού  ομαδοπο ιούντα ι  σε  επτά  κατηγορ ί ε ς :  
1 .  Στρατηγ ι κή  Σταθερής  Ανάπτυξης .  
2 .  Στρατηγ ι κή  Ανάπτυξης .  
3 .  Στρατηγ ι κή  Κάθετης  Ολοκλήρωσης .  
4 .  Στρατηγ ι κή  Συγχωνεύσεων .  
5 .  Στρατηγ ι κή  Κοινοπραξ ιών .  
6 .  Στρατηγ ι κή  Δημιουργ ίας  Διαθέσ ιμων .  
7 .  Στρατηγ ι κή  Άμυνας .  

Η  Στρατηγ ική  σε  Επίπεδο  Δραστηριότητας  -  Επιχε ίρησης  
ή  Επιχε ιρηματική  Στρατηγ ική  (Bu s in es s  S t r a t e gy )  

Επ ικεν τρώνοντα ι  στ ι ς  αποφάσε ι ς  κα ι  λύσε ι ς  στο  πως  θα  
κατορθώσε ι  να  γ ίν ε ι  η  επ ι χε ίρηση  ανταγων ιστ ι κή .  Σκοπός  της  
ε ί να ι  να  την  τοποθε τήσε ι  στην  αγορά  έ τσ ι  ώστε  να  την  
καταστήσε ι  ι κανή  να  ανταγων ισ τ ε ί  κα ι  να  εκτοπ ίσε ι  τους  
ανταγων ιστ ές  της .  Το  πλεονέκτημα  αυτό  ονομάζε τα ι  στρατηγ ι κό  
κα ι  ουσ ιαστ ι κά  ε ί να ι  η  ανταγων ιστ ι κή  υπεροχή  που  έ χε ι  η  
επ ι χε ίρηση  έ ναντ ι  των  ανταγων ισ τών  της ,  που  βασ ί ζετα ι  στην  
δ ιακρ ι τ ι κή  ι κανότητά  της .  Η  δ ιακρ ι τ ι κή  ι κανότητα ,  αναφέρετα ι  
στην  υπεροχή  μ ιας  επ ι χε ίρησης  σε  ένα  ι δ ι α ί τερο  θέμα  του  κλάδου ,  
σε  σύγκρ ιση  με  τους  καλύτερους  ανταγων ιστ ές  της .  Οι  κυρ ιό τ ερε ς  
εναλλακτ ι κές  στρατηγ ι κές  σε  επ ίπεδο  Δραστηρ ιό τητας  -  
Επ ι χε ίρησης  ή  Επι χε ι ρηματ ική  Στρατηγ ική  ( Bu s in e s s  S t r a t e g y)  
εναλλακτ ι κές  στρατηγ ι κές  σε  επ ίπεδο  Δραστηρ ιό τητας  -  
Επ ι χε ίρησης  ή  Επι χε ι ρηματ ική  Στρατηγ ική  ( Bu s in e s s  S t r a t e g y)  
ε ί να ι  ο ι  εξής :  
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ü  Γεν ικές  επ ι χε ιρηματ ι κέ ς  στρατηγ ι κέ ς .  
         α .  Στρατηγ ι κή  ηγεσ ίας  κόστους .  
         β .  Στρατηγ ι κή  δ ιαφοροπο ίησης .  
         γ .  Στρατηγ ική  εστ ίασης  σε  ένα  συγκεκρ ιμ ένο  τμήμα  της  
αγοράς .  
 
ü  Ειδ ι κέ ς  επ ι χε ιρηματ ι κέ ς  στρατηγ ι κέ ς .  

         α .  Στρατηγ ι κέ ς  γ ια  κυρ ίαρχες  επ ι χ ε ι ρήσε ι ς .  
         β .  Στρατηγ ι κέ ς  γ ια  επ ιχ ε ι ρήσε ι ς  με  μ ικρά  μερ ί δ ι α  αγοράς .  
         γ .  Στρατηγ ικέ ς  γ ια  επ ιχ ε ι ρήσε ι ς  σε  στάσ ιμες  αγορές .  
         δ .  Στρατηγ ι κέ ς  γ ια  επ ιχ ε ι ρήσε ι ς  σε  φθ ί νουσες  αγορέ ς .  

     ε .  Στρατηγ ι κές  ενδεχομένων :  Συνδυασμός  της  ανταγων ιστής  
θέσης  της  επ ι χ ε ίρησης  με  το  στάδ ιο  κύκλο  –  ζωής  του  
προ ϊόντος  
 
ü  Στρατηγ ι κή  γρήγορης  ανταπόκρ ισης .  
 
ü  Στρατηγ ι κή  συνεργασ ίας  επ ι χ ε ι ρήσεων  με  το  σύστημα  

f r a n ch i s i n g .  
 
 Η  Στρατηγ ική  σε  Επίπεδο  Λειτουργ ίας  αφορά  τ ι ς  
στρατηγ ι κές  που  αναπτύσσοντα ι  σε  κάθε  λε ι τουργ ία  της  
επ ι χε ίρησης ,  γ ια  να  υποστηρ ίξε ι  την  επ ι χ ε ι ρηματ ική  στρατηγ ική  η  
οπο ία  με  τη  σε ιρά  της  θα  υποστηρ ί ζ ε ι  την  γεν ι κότερο  στρατηγ ι κή .  
Η  ανάλυση  αυτή  επ ι κεντρώνε τα ι  στην  εκτ ίμηση ,  αξ ιολόγηση  κα ι  
επ ι λογή  των  στρατηγ ι κών  στ ι ς  λε ι τουργ ί ε ς  της  επ ιχ ε ί ρησης .  

3 .6 .2  Συνεργία  
 
 Την  έννο ια  της  Συνέργ ιας  παρουσ ιάζε ι  πρώτος  ο  Igo r  
A n so f f .  Περ ι γράφε ι  την  έννο ια  με  μαθηματ ι κή  σχέση :  2 + 2 =5 ,  
δηλαδή  το  συνδυασμένο  άθρο ισμα  δύο  μερών  ε ί να ι  μεγαλύτερο  
από  το  άθρο ισμα  των  δύο  μερών  χωρ ισ τά .  Ερμηνεύ ε ι  την  έννο ια  
χρησ ιμοπο ιώντας  τον  αρ ιθμοδε ίκ τη  απόδοσης  επενδεδυμένων  
κεφαλα ίων  που  αντ ιστο ι χε ί  με  τη  συμβολή  κάθε  προ ϊόν το ς  –  
αγοράς  στην  γεν ική  κερδοφορ ία  μ ιας  επ ι χε ίρησης .  Λόγω  του  
συντον ισμένου  αποτελέσματος  των  δράσεων  κάθε  προ ϊόν τος  –  
αγοράς  της  επ ι χ ε ίρησης  ο  An so f f  καταλήγε ι  στο  συμπέρασμα  του  
2 + 2 =5 .  

Η  Συνεργ ία ,  επε ι δή  σχε τ ί ζ ετα ι  με  τη  στρατηγ ι κή ,  έχε ι  ως  
επακόλουθο  ότ ι  η  δ ιατυπωθε ίσα  στρατηγ ι κή  καταλήγε ι  σε  ένα  
συνδυασμό  κα ι  αλληλοσυσχέτ ιση  των  πόρων  της  επ ι χε ίρησης ,  με  
αποτέλεσμα  να  παράγε ι  οφέλη  μεγαλύ τερα  από  εκε ίνα ,  τα  οπο ία  
θα  μπορούσαν  να  παραχθούν  με  την  ανεξάρτητη  χρήση  των  πόρων  
αυτών .  
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3 .6 .2 .1  Τύποι  Συνεργίας  
 
 ΗΣυνεργ ία  μπορε ί  να  παράγε ι  ένα  συνδυασμένο  αποτέλεσμα  
μεγαλύ τερο  από  το  άθρο ισμα  των  μερών  του .  Οι  τύπο ι  Συνεργ ίας  
ε ί να ι :  

Συνεργ ία  στ ι ς  πωλήσε ι ς  δ ιαπ ιστώνετα ι  όταν  τα  προ ϊόν τα  
χρησ ιμοπο ιούν  κο ινά  δ ίκτυα  δ ιανομής ,  κο ι νή  δ ιαφήμ ιση ,  κο ι νή  
δ ιακ ί νηση  κα ι  προσωπ ικό  πωλήσεων ,  κο ι νές  αποθήκες  κτλ .  

Συνεργ ία  στ ι ς  λε ι τουργ ί ε ς ,  μπορε ί  να  προκύψε ι  από  την  
καλύτερη  αξ ιοπο ίηση  του  μηχανολογ ικού  εξοπλ ισμού  και  
ε γκαταστάσεων ,  την  κατανομή  των  σταθερών  εξόδων ,  την  αγορά  
Ά  υλών  σε  μεγαλύ τερε ς  ποσότητες  κτλ .  

Συνεργ ία  στ ι ς  επενδύσε ι ς ,  μπορε ί  να  προέλθε ι  από  την  
κο ι νή  χρήση  του  εργοστασ ίου ,  κο ινά  αποθέματα  Ά  υλών ,  κο ι νή  
χρήση  μηχανών  και  εργαλε ίων  κτλ .  

Συνεργ ία  στη  δ ι ο ί κηση ,  μπορε ί  να  προκύψε ι  από  την  
εμπε ιρ ία  της  δ ι ο ί κησης  στο  χε ιρ ισμό  προβλημάτων  σε  ένα  ε ιδ ι κό  
κλάδο ,  η  οπο ία  βοηθάε ι  στην  επ ί λυση  προβλημάτων  σε  ένα  άλλο  
κλάδο .    

3.7   Αξιολόγηση  Εναλλακτικών  Στρατηγικών  
 
3 .7 .1   Γενικά   
 
 Η  αξ ιολόγηση  των  εναλλακτ ι κών  στρατηγ ι κών  γ ί νε τα ι  γ ια  
να  βοηθήσε ι  τους  υπεύθυνους  στην  επ ι λογή  της  στρατηγ ι κής  
εκε ί νης  η  οπο ία  έχε ι  τ ι ς  περ ισσότερε ς  π ιθανότητες  να  οδηγήσε ι  
την  επ ι χε ίρηση  στους  στόχους  της .  Παρακάτω  θα  αναπτύξουμε  
μερ ικές  από  τ ι ς  πιο  δ ιαδεδομένες  τεχν ι κέ ς  γ ια  την  αξ ιολόγηση  
των  εναλλακτ ι κών  στρατηγ ι κών .  

3 .7 .2    Χαρτοφυλάκιο  Οργανισμού   
 

Χαρτοφυλάκ ιο  ε ί να ι  το  σύνολο  των  επ ι χ ε ι ρήσεων  ή  
στρατηγ ι κών  επ ι χε ι ρηματ ι κών  μονάδων  που  ανήκουν  σε  έ ναν  
οργαν ισμό .  Με  την  ευρύτερη  έννο ια  ε ί να ι  το  σύνολο  των  
επενδύσεων  ενός  οργαν ισμού  ή  ατόμου .  Οι  μήτρες  χαρτοφυλακίου  
ε ί να ι  γραφ ικές  παραστάσε ι ς  της  συνολ ικής  ανταγων ισ τ ι κής  θέσης  
του  χαρτοφυλακίου  του  οργαν ισμού .  Οι  π ιο  γνωστές  ε ί να ι  η  μήτρα  
BC G ,η  μήτρα  G E κα ι  η  μήτρα   Ho f e r .  

3 .7 .2 .1  Η  μήτρα  BCG  
 
 Η  αναπτύχθηκε  κατά  τη  δεκαε τ ία  του  1 97 0  από  τη  Bos to n  
C on su l t i n g  G r ou p  ( BC G ) .  Η  μέθοδος  αυτή  λαμβάνε ι  υπόψη  δύο  
παραμέτρου ς :  
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1 .  Το  ρυθμό  ανάπτυξης  της  αγοράς  
2 .  Το  σχε τ ικό  μερ ίδ ιο  της  αγοράς ,  που  ε ί να ι  το  μερ ίδ ιο  της  
αγοράς  που  έ χε ι  η  επ ι χε ίρηση  σε  σχέση  με  το  μεγαλύ τερο  
ανταγων ιστή  της .  

Ο  ρυθμός  ανάπτυξης  της  αγοράς  αποτελε ί  ένα  χρήσ ιμο  
οδηγό  γ ια  τα  ποσά  που  πρέπε ι  να  επενδυθούν  σε  κάθε  προ ϊόν  –  
υπηρεσ ία .  Το  μερ ίδ ι ο  της  αγοράς  χρησ ιμοπο ι ε ί τα ι  γ ιατ ί  δε ί χνε ι  
μέχρ ι  πο ιο  βαθμό  το  προ ϊόν  –  υπηρεσ ία  ε ί να ι  σε  θέση  να  αποτελε ί  
πηγή  χρηματ ι κών  πόρων .  Η  συνάρτηση  αυτών  των  δυο  
παραμέτρων  δε ί χνε ι  σε  πο ια  κατεύθυνση  πρέπε ι  να  κ ι νηθούν  ο ι  
πόρο ι  της  επ ι χε ί ρησης .  Στον  πί νακα  3 . 7 .2 .1  απε ικον ί ζε τα ι  η  μήτρα  
ανάπτυξης  του  μερ ιδ ί ου  της  επ ι χε ίρησης .     

 

 
Πίνακας 3.7.2.1 

 
          Υψηλό Μερίδιο Αγοράς                       Χαμηλό Μερίδιο   Αγοράς                                                                                                     
                                           ( Ανταγωνιστική θέση) 
 
 

 
 
 
 Σύμφωνα  με  την  μέθοδο  αυτήν ,  τα  προ ϊόντα  –  υπηρεσ ί ε ς  της  
επ ι χε ίρησης  ταξ ι νομούντα ι  σε  τ έσσερ ι ς  βασ ικές  κατηγορ ί ε ς .  Κάθε  
κατηγορ ία  τοποθετ ε ί τα ι  κα ι  στο  ανάλογο  τε ταρτημόρ ιο  της  
μήτρας .  Έτσι ,  τα  προ ϊόντα  ταξ ινομούντα ι  σε :  
ü  Ερωτηματ ι κά  
ü  Αστέρ ια  
ü  Αγελάδες  
ü  Σκυλιά  
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                            Ολ ί γ α  
                         Επ ι λ ε γ έ ν τ α  
  
 
 
          Ασ τ έ ρ ι α  
                    
 

 
 Αμφ ί β ο λ α           Απ ομ έ ν ο ν τ α  
(Ερωτημ α τ ι κ ά )     
Απ ο ε π έ ν δ υ ση  
 
                  

          ; 
 
 
 

 
Δημ ι ο υ ρ γ ο ί  Ρ ε υ σ τ ό τ η τ α ς  
 
 
 
Χρημ α τ οφ ό ρ ε ς  Δρα σ τ η ρ ι ό τ η τ ε ς  

 
                Σκυ λ ι ά  
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Η  μήτρα  ανάπτυξης  του  μερ ι δ ί ου  της  επ ι χ ε ί ρησης  στην  

αγορά  παρουσ ιάζε ι  ολόκληρο  το  χαρτοφυλάκ ιο  της  επ ιχ ε ίρησης  
κα ι  δε ί χνε ι  γ ια  κάθε  κατηγορ ία  προ ϊόντων  ή  υπηρεσ ιών :  

Την  αξ ία  του  όγκου  των  πωλήσεων ,  που  παρ ισ τάνε τα ι  από  
το  μέγεθος  του  κύκλου  επάνω  στην  μήτρα .  

Το  μερ ίδ ιο  της  αγοράς  σε  σχέση  με  τους  ανταγων ισ τ ές ,  που  
φα ίν ετα ι  από  την  ορ ι ζόν τ ι α  θέση ,  που  καταλαμβάνε ι  η  κατηγορ ία  
προ ϊόντων  πάνων  στην  μήτρα .  

Το  ποσοστό  ανάπτυξης  της  αγοράς ,  που  φαί ν ετα ι  από  την  
θέση  την  οπο ία  καταλαμβάνε ι  η  κάθε  κατηγορ ία  προ ϊόντων  
κάθετα  πάνω  στην  μήτρα .  

Παρακάτω  γ ί νε τα ι  ανάλυση  των  κατηγορ ιών  των  προ ϊόντων  
σύμφωνα  με  την  ταξ ι νόμηση  που  έ χε ι  ήδη  γ ί νε ι :  

Τα  Ερωτηματ ι κά  ε ί να ι  η  κατηγορ ία  εκε ί νων  των  προ ϊόν των ,  
που  δεν  έχε ι  ακόμα  καταφέρε ι  να  αποκτήσε ι  μ ια  κυρ ίαρχη  θέση  
στην  αγορά .  Αυτό  συνεπάγετα ι  τη  δ ιάθεση  μεγάλων  χρηματ ι κών  
ποσών  γ ια  την  υποστήρ ιξη  τους  σε  μ ια  έντονα  αναπτυσσόμενη  
αγορά .  Τα  προ ϊόν τα  αυτά  βρ ίσκοντα ι  στο  στάδ ιο  της  ε ισαγωγής  
τους  στην  αγορά .  

Τα  Αστέρ ια  ε ί να ι  τα  προ ϊόντα  ή  υπηρεσ ί ε ς ,  τα  οπο ία  έ χουν  
αποκτήσε ι  ένα  μεγάλο  μερ ί δ ι ο  μ ιας  αγοράς ,  που  αναπτύσσετα ι  με  
έν τονους  ρυθμούς .  Τα  προ ϊόν τα  αυτά  αυτοχρηματοδοτούντα ι .  Τα   
αστέρ ια  ε ί να ι  τα  προ ϊόντα  που  εξ ελ ίσσοντα ι  σε  αγελάδες  γ ια  την  
επ ι χε ίρηση .  Ανήκουν  στο  στάδ ιο  της  ανάπτυξης  του  κύκλου  ζωής  
των  προ ϊόντων .  

Αγελάδες  ε ί να ι  τα  προ ϊόντα  αρχηγο ί  σε  μ ία  αγορά  η  οπο ία  
χαρακτηρ ί ζ ετα ι  από  μ ικρούς  ρυθμούς  ανάπτυξης ,  αλλά  κα ι  από  
μεγάλη  σταθερότητα .  Τα  προ ϊόν τα  αυτά  δημ ιουργούν  μεγάλα  
έσοδα ,  χωρ ί ς  να  απα ι τούν  μεγάλες  δαπάνες  γ ια  την  υποστήρ ιξη  
τους .  Έτσι ,  η  κατηγορ ία  αυτή  των  προ ϊόν των  αποτελε ί ,  
πραγματ ι κά ,  χρυσωρυχε ί ο  γ ια  την  επ ιχε ίρηση  και  συμβάλλε ι  στην  
ανάπτυξη  των  προ ϊόν των  της  επ ιχε ίρησης  που  ανήκουν  στ ι ς  
υπόλο ιπες  κατηγορ ί ε ς .  Ανήκουν  στο  στάδ ιο  της  ωρίμανσης  του  
κύκλου  ζωής  του  προ ϊόντος .  

Σκυλιά (προβληματ ικά )  ε ί να ι  τα  προ ϊόν τα  ή  υπηρεσ ί ε ς  που  
καταλαμβάνουν  ένα  μ ικρό  μερ ί δ ι ο  μ ιας  αγοράς  με  χαμηλούς  
ρυθμού ς  ανάπτυξης .  Είνα ι  δύσκολο  να  αυξήσουν  το  μερ ίδ ι ο  τους  
στην  αγορά ,  λόγω  του  μεγάλου  ανταγων ισμού  που  
αντ ιμε τωπ ί ζουν .  Αποτελούν  δε  παγ ί δε ς  γ ια  όσους  επ ιμ ένουν ,  γ ια  
συνα ισθηματ ι κούς  λόγους ,  να  επενδύουν  χρόνο  και  χρήματα  σε  
αυτά .  Ανήκουν  στο  στάδ ιο  της  παρακμής .  

Από  την  παραπάνω  ανάλυση  της  μήτρας  αυτής ,  προκύπτε ι  
ότ ι  μόνο  ο ι  αγελάδες  της  επ ι χε ίρησης  αποτελούν  πηγές  
χρηματ ι κών  πόρων .  Με  βάση  αυτά  τα  δεδομένα ,  η  επ ι χ ε ί ρηση  θα  
πρέπε ι  να  καθορ ίσε ι  του ς  αντ ικε ιμ εν ικού ς  στόχους  της  γ ια  κάθε  
κατηγορ ία  προ ϊόν των  –  υπηρεσ ιών .

Κατά  τον  καθορ ισμό  των  στόχων  θα  πρέπε ι  να  ληφθούν  
υπόψη  τα  παρακάτω  σημε ία :  
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Η  δ ιαχε ίρ ιση  του  χαρτοφυλακίου  της  επ ι χε ίρησης  θα  πρέπε ι  
να  γ ί νε ι  με  τ έ το ιο  τρόπο ,  ώστε  τα  χρηματ ι κά  ποσά  που  έ χουν  
δημ ιουργηθε ί  από  τ ι ς  αγελάδες  να  επενδυθούν   στα  αστέρ ια ,  
καθώς  και  σε  ένα  αρ ιθμό  επ ι λεγμένων  προ ϊόν των ,  από  την  
κατηγορ ία  των  ερωτηματ ικών .  

Γ ια  να  γ ί νε ι ,  όμως  η  επένδυση  σε  επ ιλε γμένα  προ ϊόν τα  της  
κατηγορ ίας  των  ερωτηματ ι κών ,  θα  πρέπε ι  να  υπάρχουν  καλές  
προοπτ ικές  γ ια  αυτά ,  δηλαδή  να  μπορούν  να  μεταπηδήσουν  στην  
κατηγορ ία  των  αστερ ιών .  

Επ ίσης  γ ια  να  γ ί νε ι  μ ια  περα ι τ έρω  επένδυση  στην  κατηγορ ία  
των  αστερ ιών ,  θα  πρέπε ι  να  υπάρχουν  καλές  ενδε ί ξ ε ι ς  ότ ι  
γρήγορα  θα  περάσουν  στην  κατηγορ ία  των  αγελάδων .  

Να  μη  γ ίνοντα ι  μεγάλες  επενδύσε ι ς  στην  κατηγορ ία  των  
αγελάδων  εάν  αυτό  δεν  ε ί να ι  αναγκα ίο .  

Να  μη  γ ί νοντα ι  επενδύσε ι ς  στην  κατηγορ ία  των  σκύλων ,  
γ ιατ ί  ε ί να ι  χάσ ιμο  χρόνου  κα ι  χρημάτων .  

Έτσι ,  παρόλο  που  η  μέθοδος  της  BC G  χρησ ιμοπο ι ε ί τα ι  
περ ισσότερο  γ ια  δ ιαγνωστ ικού ς  σκοπούς ,  μπορε ί  να  
χρησ ιμοπο ιηθε ί  κα ι  ως  οδηγός  γ ια  τον  καθορ ισμό  των  στόχων  της  
επ ι χε ίρησης .  Η  μήτρα  της  BC G  μπορε ί  να  χρησ ιμοπο ιηθε ί  κα ι  γ ια  
προβλέψε ι ς  σχετ ι κά  με  τη  θέση  που  θα  έ χουν  τα  προ ϊόν τα  –  
υπηρεσ ί ε ς  της  επ ι χε ίρησης  στην  αγορά .  

3 .7 .2 .2  Η  μήτρα  General  Electric  
 
 H  G e n e r a l  E l e c t r i c  ήταν  η  πρώτη  δ ιαφοροπο ιημένη  
επ ι χε ίρηση ,  η  οπο ία  ανέπτυξε  την  τε χν ι κή  του  χαρτοφυλακ ίου  στο  
Στρατηγ ι κό  Σχεδ ιασμό .  Δημιουργήθηκε  από  την  ανάγκη  
ανάπτυξης  μ ιας  μεθόδου  γ ια  την  εκτ ίμηση  των  σχεδ ίων  ανάπτυξης  
σαράντα  περ ίπου  δραστηρ ιο τήτων ,  με  σκοπό  την  υποστήρ ιξη  
εκε ί νων  των  σχεδ ίων ,  τα  οπο ία  παρουσ ιάζουν  μεγαλύ τερες  
δυνατότητες  ανάπτυξη .  

Γ ια  την  αξ ιολόγηση  κάθε  δραστηρ ιότητας  χρησ ιμοπο ιήθη -  
καν  τα  κρ ι τήρ ια :  δυνατότητες  δραστηρ ιό τητας  και  ελκυστ ι κότητα  
της  β ιομηχαν ίας .  

Οι  δυνάμε ι ς  της  δραστηρ ιό τητας  έ χουν  ταξ ινομηθε ί  σε  τρ ε ι ς  
βασ ικέ ς  κατηγορ ί ε ς :  χαμηλή ,  μεσα ία ,  υψηλή .  

Γ ια  τον  προσδ ιορ ισμό  της  κατάταξης  αυτής  εξε τάζοντα ι  
μερ ικο ί  παράγοντες  όπως :  

 
ü  Μέγεθος  δραστηρ ιότητας .  
ü  Ρυθμός  ανάπτυξης  της  δραστηρ ιό τητας .  
ü  Μερ ίδ ιο  αγοράς  της  δραστηρ ιότητας .  
ü  Ανταγων ιστ ι κή  θέσης .  
ü  Ανθρώπι νος  παράγοντας  κλπ .  
 

 Η  ελκυστ ι κότητα  της  β ιομηχαν ίας  κρ ί νε τα ι  επ ίσης  βάσε ι  
αρ ιθμού  παραγόντων  όπως :  
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ü  Μέγεθος  αγοράς .  
ü  Ρυθμός  ανάπτυξης  αγοράς .  
ü  Ανταγων ιστ ι κή  δ ιάρθρωσης .  
ü  Αποδοτ ι κότητα  κέρδους  στη  β ιομηχαν ία .  
ü  Τιμολογ ιακή  πολ ι τ ική .  
 

 Η  ελκυστ ι κότητα  της  β ιομηχαν ίας  επ ίσης  ταξ ι νομε ί τα ι  σε  
χαμηλή ,  μεσα ία  και   υψηλή .  

Οι  καλύτερες  εναλλακτ ι κές  στρατηγ ι κές  γ ια  κάθε  
δραστηρ ιό τητα  ε ί να ι  ένας  συνδυασμός  τόσο  των  δυνατοτήτων  της  
δραστηρ ιό τητας ,  όσο  κα ι  της  ελκυστ ι κότητας  της  β ιομηχαν ίας .  
Όπου  κα ι  τα  δύο  ε ί να ι  χαμηλά ,  ή  το  ένα  υψηλό  κα ι  το  άλλο  
μεσαίο ,  ο ι  κυρ ιό τερε ς  εναλλακτ ι κές  στρατηγ ι κές  γ ια  εξ έ ταση  
ε ί να ι  η  στρατηγ ική  δημ ιουργ ίας  ρευστών  ή  η  στρατηγ ι κή  
αποεπένδυσης .  Γ ια  τ ι ς  δραστηρ ιό τητες ,  ο ι  οπο ί ε ς  εμπ ίπτουν  στην  
περ ιοχή  με  το  έν τονο  χρώμα ,  ο ι  στρατηγ ι κές  που  θα  πρέπε ι  να  
ε ξε ταστούν  ε ί να ι  η  στρατηγ ι κή  επένδυσης  πόρων  έπε ι τα  από  
επ ι λογή ,  γ ια  την  αύξηση  των  δυνατοτήτων  της  δραστηρ ιό τητας  ή  
η  στρατηγ ι κή  της  σταθερής  ανάπτυξης  γ ια  την  απόκτηση  των  
πλεονεκτημάτων  της  ισ χυρής  θέσης .  

Όταν  ο ι  δραστηρ ιό τητες  ταξ ι νομούντα ι  ταξ ι νομούντα ι  
υψηλά ,  βάσε ι  του  ενός  ή  και  των  δύο  κρ ι τηρ ίων ,  τότ ε  γ ια  τ ι ς  
δραστηρ ιό τητες  αυτές  η  κατάλληλη  στρατηγ ι κή  ε ί να ι  η  
στρατηγ ι κή  της  ανάπτυξης .  

Εάν  μ ία  επ ι χε ί ρηση  δ ιαπ ισ τώσε ι  ότ ι  ένα  μεγάλο  μέρος  των  
δραστηρ ιο τήτων  της  εμπ ίπτ ε ι  στο  χαμηλότερο  δεξ ιό  μέρος  της  
μήτρας  του  Πίνακα  3 . 7 . 3 ,  αυτό  σημαίν ε ι  ότ ι  υπάρχε ι  ανάγκη  γ ια  
ανάπτυξη  νέων  δραστηρ ιο τήτων  γ ια  να  φέρουν  το  χαρτοφυλάκιο  
της  επ ι χε ίρησης  σε  μ ία  καλύτερη  ισορροπία .  

 

Πίνακας  3 .7 .3  
Ελκυστικότητα  αγοράς  θέσης  επ ι χε ίρησης  
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3 .7 .2 .3  Η  μήτρα  του  Ansoff  
 
 Ο  A ns o f f  χρησ ιμοπο ίησε  τη  μήτρα  αυτή  γ ια  τον  εν τοπ ισμό  
των  ευκα ιρ ιών  ανάπτυξης  της  επ ιχ ε ίρησης .  Στον  παρακάτω  
Πίνακα  3 . 7 . 4  απε ικον ί ζε τα ι  η  μήτρα  αυτή .  
 

Πίνακας  3 .7 .4  
ΠΡΟΪΟΝΤΑ  

 
                     ΥΠΑΡΧΟΝΤΑ                  ΝΕΑ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                
 
  
 Σύμφωνα  με  τη  μήτρα  του  A ns o f f ,   μ ια  επ ι χε ίρηση  έχε ι  
τ έσσερ ι ς  κατηγορ ί ε ς  ευκα ιρ ιών :  

Εξετάζε ι  μήπως  μπορε ί  να  κερδ ίσε ι ,  γ ια  τα  προ ϊόντα  που  
ήδη  παράγε ι ,  μεγαλύ τερο  μερ ί δ ι ο  της  υπάρχουσας  αγοράς .  Έτσι ,  
όταν  μ ια  επ ι χε ίρηση  επ ι δ ιώκε ι  να  πωλήσε ι  όσο  το  δυνατό  
περ ισσότερο  προ ϊόν τα  στους  πελάτες  που  ήδη  έχε ι ,  τό τε  
χρησ ιμοπο ι ε ί  τη  Στρατηγ ική  δ ι ε ίσδυσης  στην  αγορά .  Μια  τυπ ική  
στρατηγ ι κή  γ ια  να  πε τύχε ι  τους  στόχους  της  μ ια  επ ι χ ε ί ρηση  
μπορε ί  να  ε ί να ι :  Αύξηση  της  δ ιαφημ ισ τ ικής  δαπάνης ,  αύξηση  του  
αρ ιθμού  των  πωλητών  κ .α .  

Εξετάζε ι  μήπως  μπορε ί  να  ε ισαγάγε ι  τα  υπάρχοντα  προ ϊόν τα  
σε  νέ ες  αγορές .  Όταν  μ ια  επ ι χ ε ίρηση  προσπαθε ί  να  ε ισαγάγε ι  τα  
υπάρχοντα  προ ϊόν τα  σε  νέες  αγορές ,  ακολουθε ί  τη  Στρατηγ ι κή  
ανάπτυξης  της  αγοράς .  

Εξετάζε ι  μήπως  μπορε ί  να  δημ ιουργήσε ι  νέα  προ ϊόν τα  γ ια  
τ ι ς  ήδη  υπάρχουσες  αγορές .  Όταν  η  επ ι χ ε ί ρηση  ψάχνε ι  ευκα ιρ ί ε ς  
γ ια  να  εξυπηρετήσε ι  ακόμα  καλύτερα  τους  υπάρχοντες  πελάτε ς  
της ,  και  π ι θανώς  να  χρε ιαστε ί  να  δημ ιουργήσε ι  νέα  προ ϊόν τα  γ ι ’  
αυτούς  κα ι  τό τε  χρησ ιμοπο ι ε ί  τη  Στρατηγ ι κή  Ανάπτυξης  
προ ϊόντος .  Με  τη  στρατηγ ι κή  αυτή  πι θανόν  να  βελτ ιώσε ι  τα  ήδη  
υπάρχοντα  προ ϊόντα  ή  να  αναπτύξε ι  νέα  γ ια  την  υπάρχουσα  
αγορά .  

Τελικά  η  επ ι χε ίρηση  εξε τάζε ι  μήπως  μπορε ί  να  δημ ιουργήσε ι  
νέα  προ ϊόντα  σε  νέε ς  αγορές .  Οι  ευκα ιρ ί ε ς  αυτής  της  κατηγορ ίας  
συνήθως  βρ ίσκοντα ι  έξω  από  το  βασ ικό  πεδ ί ο  της  δραστηρ ιό τητας  
της  επ ι χε ίρησης .  Παρόλα  αυτά  πρέπε ι  να  τ ι ς  εξε τάσε ι ,  γ ιατ ί  δεν  
πρέπε ι  να  δένετα ι  συνα ισθηματ ι κά  μόνο  με  τ ι ς  δραστηρ ιό τητες  με  

 
1.Στρατηγική 
Διείσδυσηςστην 
αγορά. 

 
3. Στρατηγική  
Ανάπτυξης 
Προϊόντος 

 
2. Στρατηγική  
Ανάπτυξης της  
Αγοράς 

 
4. Διαφοροποιημένη 
Στρατηγική 



 79 

τ ι ς  οπο ί ε ς  ασχολε ί τα ι  ήδη  ως  επ ι χε ίρηση .  Στην  περ ίπτωση  αυτή  
υπάρχουν  συνήθως  δύο  δυνατότητες :  

 
ü  Να  αναπτύξ ε ι  η  επ ι χ ε ί ρηση  το  νέο  προ ϊόν  με  τα  δ ικά  της  

μέσα .  
ü  Να  αγοράσε ι  μ ια  άλλη  επ ι χ ε ί ρηση  που  ήδη  παράγε ι  αυτό  το  

προ ϊόν .  Όταν  γ ί νε ι  επ ι λογή  αυτού  του  τρόπου  ανάπτυξης ,  
χρησ ιμοπο ι ε ί τα ι  η  Διαφοροπο ιημένη  στρατηγ ι κή .  Οι  
ευκα ιρ ί ε ς  αυτής  της  κατηγορ ίας  ε ί να ι  πολύ  επ ι κ ί νδυνες  κα ι  
πολύ  δαπανηρές ,  κα ι  αυτό  γ ιατ ί  η  επ ιχ ε ίρηση  έχε ι  να  κάνε ι  
τα  πάντα  από  την  αρχή .   

3.7.3 Πλεονεκτήματα των τεχνικών χαρτοφυλακίων 
 
 Τα  πλεονεκτήματα ,  που  προέρχοντα ι  από  τη  χρησ ιμοπο ίηση  
των  τε χν ι κών  χαρτοφυλακίων  στ ι ς  επ ι χε ιρήσε ι ς  ε ί να ι  τα  εξής :  

Παρέχουν  ένα  συνοπτ ι κό  και  εύκολα  κατανοητό  
πληροφορ ιακό  πλαίσ ι ο  γ ια  τ ι ς  δραστηρ ιό τητες  της  επ ι χε ίρησης .  
Παρέχουν  κατ ’ουσ ία  μ ια  χρήσ ιμη  ε ικονογραφημένη  παρουσ ίαση  
των  παρόντων  στρατηγ ι κών  θέσεων  κα ι  στρατηγ ι κών  επ ι λογών  
επ ι χε ίρησης .  

Βοηθούν  τα  επ ι τ ελ ι κά  στελέχη  στην  κατανομή  των  πόρων  
της  επ ι χ ε ί ρησης  στ ι ς  δραστηρ ιό τητες  εκε ί νες ,  που  έ χουν  καλές  
προοπτ ικές  ανάπτυξης .  

Βελτ ιώνουν  σημαντ ι κά  την  πο ιό τητα  των  σχεδ ίων  δράσης  
της  επ ι χε ίρησης .  

Προάγουν  τη  μακροχρόν ια  σκέψη .  Οι  επ ι τελε ί ς  κα ι  όλο ι  
όσο ι  συμμετέχουν  στην  κατάστρωση  των  προγραμμάτων  δράσης  
των  επ ι χε ιρήσεων ,  βλέπουν  μακροχρόν ι ους  ορ ί ζον τε ς  γ ια  την  
επ ι χε ίρησή  τους .  

Καλλ ι εργούν  κα ι  προάγουν  το  επ ι χε ιρηματ ι κό  πνεύμα .  

3.8 Επιλογή  Στρατηγικής  
 
 Ίσως  η  επ ι λογή  της  στρατηγ ι κής  μ ιας  επ ι χε ίρησης ,  να  
αποτελε ί  το  πιο  βασ ικό  κα ι  το  πιο  καίρ ι ο  βήμα  γ ια  την  επ ι τυχ ία  
της .  Ο  G lu e ck  αναφέρε ι  και  περ ικλε ί ε ι  πολύ  εύστοχα  κα ι  
μοναδ ικά  την  παραπάνω  άποψη  ως  ε ξής :  «Στρατηγ ι κή  επ ι λογή  
ε ί να ι  η  απόφαση  επ ι λογής  μεταξύ  των  κυρ ίων  εναλλακτ ι κών  
στρατηγ ι κών ,  της  στρατηγ ι κής  εκε ί νης ,  η  οπο ία  θα  ι κανοπο ιήσε ι  
κατά  τον  καλύ τερο  τρόπο  τους  στόχου ς  της  επ ι χε ίρησης».  Η  
συγκεκρ ιμ ένη  επ ι λογή  έ χε ι  ως  σκοπό  να  επ ι λέξ ε ι  εκε ίνη  ή  και  
εκε ί ν ες  της  στρατηγ ι κέ ς  που  με  βάση  την  προηγούμενη  ανάλυση  
ε ί να ι  ή  θεωρούντα ι  ότ ι  ε ί να ι  ο ι  καλύ τερες  δυνατές  γ ια  την  
επ ι χε ίρηση  την  δεδομένη  στ ιγμή .  Τα  ανώτατα  στελέχη  των  
επ ι χε ιρήσεων  οφε ί λουν  μέσα  από  μ ια  αξ ιοκρατ ι κή  κα ι  
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ακρ ιβοδ ίκα ιη  εξ έ ταση  να  επ ι λέξουν  προς  κα ι  μόνο  προς  το  
συμφέρον  της  ί δ ι ας  της  επ ι χ ε ί ρησης .   

Βέβαια ,  εδώ  δημ ιουργε ί τα ι  εύστοχα  το  ερώτημα  πο ιο ι  
παράγοντες  επηρεάζουν  την  επ ι λογή  της  στρατηγ ι κής .  Αρχ ικά ,  θα  
λέγαμε  ο ι  προηγούμενες  επ ιχ ε ι ρηματ ικές  αποφάσε ι ς   φαίνοντα ι  να  
λε ι τουργούν  ως  μέτρο  σύγκρ ισης .  Πολλές  φορές  η  ί δ ι α  η  
ι δ ι οσυγκρασ ία  των  στελεχών  δε ί χν ε ι  κα ι  την  μελλοντ ι κή  πορε ία  
πχ  στελέχη  που  αρέσκοντα ι  στο   ρ ίσκο  ή  όχ ι .  Ο  χρόνος  πάντα  
ε ί να ι  χρήμα ,  γ ια  αυτό  άλλωστε  δ ιαδραματ ί ζ ε ι  ο  χρόνος  
καταλυ τ ι κό  ρόλο  στ ι ς  τ ελ ι κές  αποφάσε ι ς  γ ια  την  στρατηγ ι κή  μ ιας  
επ ι χε ίρησης .  Η  συμπερ ιφορά  των  ανταγων ισ τών ,  κα ι  ο ι  σχέσε ι ς  
ε ξουσ ίας  επηρεάζουν  σε  κάθε  τους  κ ίνηση  τ ι ς  ί δ ι ε ς  επ ι λογές  της  
δ ι ο ί κησης  γ ια  επ ι λογή  στρατηγ ι κής .  

3.9 Εφαρμογή  της  Στρατηγικής   
 

Αν  η  επ ι χε ίρηση  έ χε ι  επ ι λέξε ι  την  πλέον  κατάλληλη  
στρατηγ ι κή ,  αυτό  θα  επ ιβ εβα ιωθε ί  από  την  ι κανότητά  της  να  την  
υλοπο ιήσε ι .  Στο  στάδ ιο  λο ιπόν  αυτό ,  γ ί ν ετα ι  η  αναγνώρ ιση  των  
απα ι τούμενων  πόρων ,  γ ια  την  εφαρμογή  της  στρατηγ ι κής  που  
επ ι λέχθηκε .  Σε  λε ι τουργ ι κό  επ ί πεδο  μπορε ί  να  αφορά ,  την  
παραγωγή  κα ι  προώθηση  νέου  προ ϊόν το ς ,  την  εξεύρεση  κεφαλαίων  
με  χαμηλό  κόστος ,  την  εκπα ί δευση  του  προσωπ ικού ,  την  
πρόσληψη  εξ ε ι δ ι κευμένων  συνεργατών  κλπ .  Σε  δ ιο ι κητ ι κό  επ ί πεδο  
μπορε ί  να  αφορά ,  την  εξαγορά  άλλων  επ ιχ ε ι ρήσεων ,  τη  
δημ ιουργ ία  j o i n t  ve n tu r es  (κο ι νοπραξ ιών )  με  στόχο  την  ε ίσοδο  σε  
νέ ες  αγορές ,  την  κατάργηση  ή  προσθήκη  νέων  γραμμών  
παραγωγής ,  κλπ .  

Η  επ ι τυ χημένη  εφαρμογή  των  δ ιάφορων  σχεδ ίων ,  εξαρτάτα ι  
στο  μεγαλύ τερο  βαθμό ,  από  την  ι κανότητα  των  m a na ge r s  να  
μεταδώσουν  στους  εργαζόμενους ,  την  π ίσ τη  τους  στο  όραμα  της  
επ ι χε ίρησης  και  να  εξασφαλ ίσουν  την  υποστήρ ιξή  τους  στην  
επ ί τευξη  των  στόχων  τους .  Πρέπε ι  να  συνδέσουν  αποτελεσματ ι κά ,  
τ ι ς  ι κανότητες  και  την  προσωπ ικότητα  του  κάθε  εργαζόμενου  στο  
εργασ ιακό  περ ιβάλλον  και  να  δημ ιουργήσουν  τ ι ς  κατάλληλες  
συνθήκες  επ ικο ι νων ίας  και  ευκα ιρ ιών ,  που  θα  ενεργοπο ιήσουν  
όλους  τους  εργαζόμενους  αποτελεσματ ι κά  κα ι  αποδοτ ι κά .  

Η  δ ιαδ ι κασ ία  επομένως  της  υλοπο ίησης  της  στρατηγ ι κής  
απα ι τε ί  την  καλή  κα ι  απρόσκοπτη  συνεργασ ία  όλων  των  στελεχών  
κα ι  υπαλλήλων  μ ιας  επ ι χ ε ίρησης .  Φυσ ικά ,  η  όπο ια  στρατηγ ι κή  
πρέπε ι  να  εφαρμοστε ί  σε  όλα  τα  τμήματα  μ ιας  επ ιχ ε ί ρησης .  Αν  η  
επ ι λογή  μας  ε ί να ι  στρατηγ ι κή  χαμηλού  κόστους ,  όλο ι  μέσα  στην  
επ ι χε ίρηση  θα  πρέπε ι  να  ενεργούν  κα ι  να  αποφασ ίζουν  με  
γνώμονα  τον  περ ιορ ισμό  των  λε ι τουργ ικών  δαπανών  κα ι  την  
ε ξεύρεση  πο ιο τ ι κών  φθηνών  πρώτων  υλών .  Δεν  θα  ήταν  σωστό  το  
τμήμα  προμηθε ιών  να  ερευνά  σχολαστ ι κά  την  αγορά  γ ια  την  
ε ξεύρεση  προμηθευτών  με  χαμηλή  τ ι μή  κα ι  καλή  πο ιότητα  κα ι  την  
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ί δ ι α  στ ι γμή  το  τμήμα  πωλήσεων  να  προτε ί νε ι  μ ία  πολυδάπανη  
δ ιαφήμ ιση  στην  τηλεόραση  αμφ ιβόλου  αποδοτ ι κότητας .  

Θα  πρέπε ι  επ ίσης  να  τον ίσουμε  ότ ι  ο  τρόπος  υλοπο ίησης  της  
στρατηγ ι κής  δ ιαφέρε ι  σημαντ ι κά  από  επ ι χε ίρηση  σε  επ ι χε ίρηση .  Η  
δ ιαφοροπο ίηση  προκύπτε ι  τόσο  από  τον  κλάδο  στον  οπο ίο  
δραστηρ ιοπο ι ε ί τα ι  (μεταπο ίηση ,  εμπόρ ιο ,  υπηρεσ ί ε ς )  όσο  κα ι  από  
το  μέγεθος  και  την  οργανωτ ική  δομή  της  επ ι χε ίρησης .  Ακόμη ,  η  
μορφή  δ ιο ί κησης  (αυταρχ ι κή  ή  συνεργατ ι κή ) ,  τα  μέσα  αλλά  κα ι  ο  
τρόπος  επ ι κο ι νων ίας  μεταξύ  των  εργαζομένων  μ ιας  επ ι χ ε ί ρησης  
(γραφε ιοκρατ ι κός  ή  χαλαρός ) ,  δ ιαμορφώνουν  τ ι ς  πολ ι τ ικ ές  με  
βάση  τ ι ς  οπο ί ε ς  θα  επ ι δ ιωχθε ί  η  εφαρμογή  της  στρατηγ ι κής .  Η  
ε τα ι ρ ι κή  κουλτούρα  ε ί να ι  επ ίσης  ένας  σημαντ ι κός  παράγοντας  που  
επηρεάζε ι  –  θε τ ι κά  ή  αρνητ ι κά  –  τον  βαθμό  επ ι τυ χ ία  της  νέας  
στρατηγ ι κής .  

3.10 Έλεγχος  και  εκτίμηση  της  Στρατηγικής  
 

Από  την  στ ι γμή  που  έ χε ι  αρχ ίσε ι  η  εφαρμογή  της  
στρατηγ ι κής  ξεκ ι νά  κα ι  ο  δ ιαρκής  έλεγχος  των  αποτελεσμάτων  
της  επ ι λεγ ε ίσης  στρατηγ ι κής .  Πρέπε ι  ο ι  m a na ge r s ,  να  
επαληθεύουν  αν  πράγματ ι  η  στρατηγ ι κή  εφαρμόζε τα ι  σωστά  κα ι  
αν  έ χε ι  τα  προσδοκώμενα  αποτελέσματα .  Αν  όχ ι ,  τό τε  θα  πρέπε ι  
να  προχωρήσουν  στ ι ς  κατάλληλε ς  ενέργε ι ε ς ,  ώστε  να  
τροποπο ιήσουν  στο  βαθμό  που  απα ι τε ί τα ι  τον  αρχ ικό  σχεδ ιασμό ,  
με  στόχο  πάντα  το  καλύ τερο  αποτέλεσμα .  Αυτό  σημα ίνε ι  ότ ι  ο ι  
εκάστοτε  στόχο ι  ε ί να ι  μετρήσ ιμο ι  σε  μεγέθη  που  μπορούν  να  
συγκρ ιθούν  και  να  αξ ιολογηθούν  χωρ ί ς  έν τονε ς  αμφισβητήσε ι ς .  Ο  
δ ιαρκής  αυτός  έλεγχος  σε  όλες  τ ι ς  δραστηρ ιό τητες  μ ιας  
επ ι χε ίρησης ,  (ma r k e t in g ,  πωλήσε ι ς ,  χρηματοο ικονομ ική  
δ ιαχε ίρ ιση ,  αποθέματα ,  πο ιό τητα ,  κτλ ) ,  ε ί να ι  απαρα ί τητος ,  
ι δ ι α ί τ ερα  σήμερα  που  το  επ ι χε ιρηματ ικό  περ ιβάλλον  αλλάζε ι  πάρα  
πολύ  γρήγορα  και  η  σωστή  κα ι  έ γκυρη  πληροφόρηση ,  παρέχε ι  την  
δυνατότητα  γ ια  άμεσες  κα ι  αποτελεσματ ι κές  κ ι νήσε ι ς .  

Οι  τρ ε ι ς  αυτέ ς  βασ ικές  δ ιαδ ι κασ ίε ς  του   στρατηγ ικού  
m a n a gem e n t  δηλαδή  ο  στρατηγ ι κό ς  σχεδ ιασμός ,  η  υλοπο ίηση  και  
ο  έλεγχος  ε ί να ι  στενά  συνδεδεμένε ς  και  αλληλοεπηρεάζοντα ι  
χωρ ί ς  να  μπορούμε  να  υποστηρ ίξουμε  ότ ι  η  μ ία  προηγε ί τα ι  της  
άλλης  χρον ι κά .  Ανά  πάσα  στ ιγμή  κατά  την  δ ιάρκε ια  της  
υλοπο ίησης  μπορε ί  να  προκύψε ι  ένα  γεγονός  (πχ  νέα  φορολογ ικά  
μέτρα )  που  θα  αναγκάσε ι  την  επ ι χε ί ρηση  να  τροποπο ιήσε ι  τον  
αρχ ικό  σχεδ ιασμό  κα ι  τους  στόχους  με  βάση  τα  νέα  δεδομένα .  
Ένα  κα ινοτομ ικό  προ ϊόν  ίσως  μας  δώσε ι  τη  δυνατότητα  ε ισόδου  
σε  αγορές  του  εξωτερ ικού   που  μέχρ ι  τό τε  δεν  ε ί χαμε  στους  
στόχους  μας .  Θα  θέλαμε  όμως  σε  αυτό  το  σημε ί ο  να  
απε ικον ίσουμε  σχεδ ιαστ ι κά  τ ι ς  ενέργε ι ε ς  κα ι  τ ι ς  δ ιαδ ι κασ ίε ς  γ ια  
μ ια  αποτελεσματ ική  κα ι  αποδοτ ι κή  στρατηγ ι κή  δ ιο ί κηση  ή  
δ ιαχε ίρ ιση .  
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Όπως  γ ί νε τα ι  κατανοητό  από  το  παραπάνω  σχεδ ιάγραμμα ,  η  
επεξ εργασ ία  των  πληροφορ ιών  κα ι  των  αποτελεσμάτων  από  όλες  
τ ι ς  λε ι τουργ ί ε ς  της  επ ι χε ίρησης  (δ ιο ι κητ ι κές ,  λε ι τουργ ι κές  και  
παραγωγ ικές )   ε ί να ι  συνεχής .  Αυτό  επ ιβάλλετα ι  από  τ ι ς  έν τονα  
ανταγων ιστ ι κές  συνθήκες  που  υπάρχουν  πλέον  στην  παγκόσμ ια  
αγορά ,  αλλά  και  από  την  ταχύτητα  με  την  οπο ία  αλλάζουν  ο ι  
δ ιάφορες  καταστάσε ι ς  τόσο  σε  επ ι χ ε ιρηματ ι κό  όσο  και  σε  κρατ ι κό  
επ ί πεδο .   
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4Ο ΚΕΦΑΛΑΙΟ 

ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΣ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ 

ΣΤΟ ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΑΥΤΟ ΘΑ ΑΝΑΠΤΥΞΟΥΜΕ: 

ü ΤΙ ΕΙΝΑΙ ΤΟ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟ ΣΧΕΔΙΟ 
ü ΤΟΥΣ ΤΟΜΕΙΣ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ,  
ü ΣΕ ΠΟΙΟΥΣ ΤΟΜΕΙΣ ΕΦΑΡΜΟΖΕΤΑΙ Ο ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΣ  

           ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ

4.1  Τι είναι το στρατηγικό σχέδιο  

Το  στρατηγ ι κό  σχέδ ιο  ε ί να ι  το  σύνολο  των  δ ιο ι κητ ι κών  
αποφάσεων  που  δ ιατυπώνοντα ι  γραπτώς  και  λεπτομερώς  κα ι  μετά   
από  μελέ τη  των  δ ιαθέσ ιμων  στο ι χ ε ίων .  Οι  αποφάσε ι ς  αφορούν  την  
επ ι χε ιρηματ ι κή  δράση  που  θα  εκδηλωθε ί  σύμφωνα  με  την  πολ ι τ ι κή  
του  Διο ικητ ι κού  Συμβουλ ίου  γ ια  την  επ ί τευξη  των  σκοπών  της  
κάθε  επ ι χ ε ίρησης  .  Αναφέρε τα ι  στο  σύνολο  των  σκέψεων  κα ι  
απόψεων  της  δ ιο ί κησης  γ ια  τον  καλύ τερο  δυνατό  τρόπο  
επ ι χε ιρηματ ι κής  δράσης .  

Πρόκε ι τα ι  γ ια  ένα  σημαντ ι κό  «εργαλε ίο» στο  πλαίσ ι ο  του  
σχεδ ιασμού  της  μελλοντ ι κής  πορε ίας  της  επ ι χ ε ί ρησής  σας  και  της  
λήψης  σημαντ ι κών  επ ι χ ε ιρηματ ι κών  αποφάσεων .  Μέσω  ε νός  
Στρατηγ ι κού  Σχεδ ίου  δ ιαμορφώνετα ι  η  γεν ι κότερη  στρατηγ ι κή  της  
ε τα ι ρ ίας ,  προσδ ιορ ί ζοντα ι  ο ι  απα ι τούμενο ι  επ ι χε ι ρησ ιακο ί  πόρο ι  
κα ι  καθορ ί ζ ετα ι  ο  τρόπος  λε ι τουργ ίας  της  επ ι χε ίρησης .  

 
Ενδε ικτ ι κά ,  εξ ετάζοντα ι  τα  εξής :   

ü  Ετα ιρ ία  κα ι  αγορά  -  Δυνατά  και  αδύνατα  σημε ία ,  ευκα ιρ ί ε ς  
κα ι  απε ι λές  (ανάλυση  SW O T ) .   

ü  Ετα ιρ ι κο ί  στόχο ι  -  Στρατηγ ι κή  ανάπτυξης   
ü  Αναγκαί ες  επενδύσε ι ς  -  Κεφαλαιακές  απα ι τήσε ι ς  -  Τρόπο ι  

χρηματοδότησης .   
ü  Οργανωτ ική  δ ιάρθρωση  -  Προσωπικό  –  Διαδ ικασ ί ες .   
ü  Πολ ιτ ι κή  m a rk e t in g .   
ü  Μελλοντ ι κά  ο ικονομ ικά  αποτελέσματα .  
 

Ένα  Στρατηγ ι κό  Σχέδ ιο ,  με  το  κατάλληλο  σχέδ ιο  δράσης  κα ι  
την  κατάστρωση  εναλλακτ ι κών  σεναρ ίων ,  μπορε ί  να  βοηθήσε ι  μ ια  
επ ι χε ίρηση  να  επ ι τύ χε ι  τους  στόχους  της   αποκτώντας  συγκρ ι τ ικό  
πλεονέκτημα  έναντ ι  των  ανταγων ισ τών  σας .  

Οι  προϋποθέσε ι ς  κα ι  η  δ ιαδ ι κασ ία  αναπτύξεως  
οπο ιουδήποτε  στρατηγ ι κού  σχεδ ίου  δράσεως  δεν  ε ί ναι  
οπωσδήποτε  απλή  .  Η  όλη  προσπάθε ια  ,  όπως  δ ιατυπώθηκε  ,  
ξ εκ ι νά  από  την  αποτύπωση  και  την  πλήρη  κατανόηση  των  γεν ι κών  
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κα ι  ε ιδ ι κών  συνθηκών  τ ι ς  οπο ίε ς  αντ ιμε τωπί ζ ε ι  δεδομένη  
λε ι τουργούσα  ή  σχεδ ιαζόμενη  να  λε ι τουργήσε ι  ,  επ ι χε ίρηση  .  Οι  
γεν ι κές  δε  κα ι  ε ι δ ικές  αυτές  συνθήκες  ,  εμφαν ί ζον τα ι  σε  όλα  τα  
επ ί πεδα  δράσεως  ή  λε ι τουργ ίας  της  επ ι χ ε ι ρήσεως .  Πρόκε ι τα ι  γ ια  
μ ια  συστηματ ι κή  προσπάθε ια  γραπτής  αποτυπώσεως  της  
υφ ισ τάμενης  καταστάσεως  κα ι  ακολούθως  προβλέψεως  των  
δυνατών  εξελ ίξ εων  ,  ώστε  να  προσδ ιορ ιστούν  ο ι  στόχο ι  κα ι  να  
επ ι λε γούν  η  στρατηγ ι κή  ή  ο ι  στρατηγ ι κέ ς  που  εκτ ιμάτα ι  ότ ι  θα  
οδηγήσουν  σε  επ ι τυ χ ία .  

Όπως  έ χουμε  ήδη  αναφέρε ι  ο  στρατηγ ι κός  σχεδ ιασμός  
εδράζε τα ι  σε  κάπο ια  κεντρ ι κή  φιλοσοφ ία   ,  όσον  αφορά  στην  
αποστολή  της  επ ι χ ε ι ρήσεως  και  προσανατολ ί ζ ε τα ι  προς  την  
επ ί τευξη  στόχων  ,  ο ι  οπο ίο ι  προσδ ιορ ί ζοντα ι  μετά  από  μελέ τη  κα ι  
ανάλυση  των  δεδομένων  κα ι  των  δυνατοτήτων  αξ ιοπο ιήσεως  των  
συνθηκών  του  εσωτερ ικού  και  ε ξωτερ ικού  περ ιβάλλοντος .  
 Υπάρχουν  συνεπώς  δύο  βασ ικο ί  φορε ί ς  στα  στάδ ια  
ολοκληρώσεως  ενός  στρατηγ ικού  σχεδ ί ου  κα ι  αυτο ί  ε ί να ι :  
 Οι  επ ι τ ελ ι κο ί  ( ί δ ι ο ι  ή  ξ ένο ι )  φορε ί ς  (σχεδ ιαστέ ς ,  
προγραμματ ιστ ές  ή  όπως  αλλ ιώς  αναφέροντα ι  και  ο ι  εκτ ελεστ ι κο ί  
φορε ί ς  ,  αυτο ί  που  έ χουν  την  αποστολή  κα ι  επωμ ί ζοντα ι  την  
ευθύνη  εφαρμογής  του .  Εκτός  όμως   των  δύο  φορέων  ,  σημαντ ι κό  
ρόλο  στην  αποτελεσματ ι κή  υλοπο ίηση  ε νός  σχεδ ίου  δράσεως  
δ ιαδραματ ί ζε ι  η  οργανωτ ική  δομή  και  ο  βαθμός  λε ι τουργ ι κότητας  
της .  
 Γ ια  την  αποτελεσματ ι κή  συνεπώς  εφαρμογή  ενός  
στρατηγ ι κού  σχεδ ίου  θα  πρέπε ι  να  έ χουν  υ ιοθε τηθε ί  κα ι  να  
εκφράζοντα ι  μέσα  στα  πλα ίσ ια  των  καθηκόντων  και  ευθυνών  .  
όλων  των  στελεχών  της  επ ι χε ιρήσεως  ,  σε  όλες  τ ι ς  βαθμ ί δες  
ι εραρχ ίας  τα  ακόλουθα :  
 
ü  Το  περ ι ε χόμενο  της  αποστολής  της  επ ιχ ε ιρήσεως .  
ü  Οι  κ ί νδυνο ι  κα ι  ο ι  ευκα ιρ ί ε ς  του  εξωτερ ικού  περ ιβάλλοντος .  
ü  Τα  πλεονεκτήματα  κα ι  ο ι  αδυναμ ίε ς  της  επ ιχ ε ί ρησης .  
ü  Οι  ενδ ιάμεσο ι  και  τελ ι κο ί  στόχο ι .  
ü  Τα  μέτρα  πολ ι τ ι κής .  
ü  Το  σύστημα  συγκεντρώσεως  και  ροής  πληροφορ ιών  γ ια  την  

παρακολούθηση  των  αποτελεσμάτων .   
ü  Το  σύστημα  ανατροφοδοσ ίας ,  πο ιο ι  θα  πρέπε ι  να  προβούν  

ενδεχόμενα  σε  αναθεωρήσε ι ς   στόχων  ή  μέτρων  πολ ι τ ι κής  σε  
πο ιον  και  με  πο ια  συχνότητα  θα  πρέπε ι  να  συγκεντρώνοντα ι  
,  πο ιε ς  πληροφορ ί ες  ,παρατηρήσε ι ς  ή  αποτελέσματα .  

ü  Κατάλληλη  εκπα ίδ ευση  των  στελεχών  στο  στρατηγ ι κό  
σχέδ ιο .  

ü  Ενημέρωση  των  στελεχών  γ ια  τ ι ς  εμπε ιρ ί ε ς  της  επ ι χε ίρησης   
που  απαι τε ί τα ι  σχεδ ιασμός .  

ü  Ύπαρξη  συστήματος  ελέγχου .  
 

       Φυσικά  η  αποτελεσματ ι κή  εφαρμογή  του  στρατηγ ι κού  
σχεδ ίου  προϋποθέ τε ι ,  όπως  ήδη  έχουμε  δ ιατυπώσε ι ,  την  ύπαρξη  
συστήματος  ελέγχου  αποτελεσματ ι κότητας .  Η  κατάρτ ιση  και  η  



 85 

υλοπο ίηση  του  ε ξαρτάτα ι  από  την  ι κανότητα  κατά  βάση  της  
επ ι χε ίρησης   να  αξ ιολογε ί  τ ι ς  καταστάσε ι ς .  Η  ενσυνε ί δητη  
κατανόηση  κα ι  αποδοχή  του  σχεδ ίου  από  όλη  την  κλ ίμακα  
ι εραρχ ίας  θα  επ ιφέρε ι  τ ελ ι κά  την  αρχή  ενός  επ ι τυ χημένου  
στρατηγ ι κού  σχεδ ίου .   

4.2 Τομείς  παραγωγής  

Από  την  άποψη  της  παραγωγής  η  Οικονομ ία  μπορε ί  να  
χωρ ισ τε ί  σε  τρ ε ι ς  βασ ικούς  τομε ί ς :  στον  τομέα  της  πρωτογενούς  
παραγωγής  ,  στον  τομέα  της  δευ τερογενού ς  παραγωγής  κα ι  στον  
τομέα  της  τρ ι τογενούς  παραγωγής .   

 
Πρωτογενής  τομέας  παραγωγής  
Τα  αποτελέσματα  της  παραγωγής  του  πρωτογενή  τομέα  

παραγωγής  ε ί να ι  αγαθά  όπως  παρέχοντα ι  από  τη  φύση ,  χωρ ίς  
παραπέρα  επεξεργασ ία .  

Δευτερογενής  τομέας  παραγωγής  
Περ ιλαμβάνε ι  όλες  τ ι ς  ενέργε ι ε ς  που  αποβλέπουν  στην  

παραπέρα  επεξεργασ ία  ή  μεταπο ίηση  της  παραγωγής  του  
πρωτογενούς  τομέα ,  γ ι ’  αυτό  άλλωστε  ε ί να ι  γνωστός  κα ι  ως  
τομέας  μεταπο ίησης .  

Τριτογενής  τομέας  παραγωγής   
Περ ιλαμβάνε ι  όλε ς  τ ι ς  ενέργε ι ε ς  που  ε ί να ι  απαραί τητες  γ ια  

να  φτάσε ι  η  πρωτογενής  ή  η  δευτερογενής  παραγωγή  στον  
καταναλωτή .  Ο  τομέας  της  τρ ι τογενούς  παραγωγής  αναφέρετα ι ,  
επ ίσης  και  ως  τομέας  υπηρεσ ιών ,  επε ι δή  ακρ ιβώς  η  παραγωγή  
ε ί να ι  υπηρεσ ί ε ς  και  όχ ι  υλ ικά  αντ ι κε ίμενα .  

4.3   Η  ανάγκη  για  στρατηγικό  σχέδιο  

Ο  σχεδ ιασμός  δ ιαδραματ ί ζε ι  σημαντ ι κό  ρόλο  σε  
οπο ιοδήποτε  επ ι χ ε ιρηματ ι κό  εγχε ί ρημα .  Μπορε ί  να  καθορ ίσε ι  το  
εάν  η  επ ι χε ί ρησή  θα  σημε ιώσε ι  επ ι τυ χ ία  ή  όχ ι .  Πρέπε ι  να  
καταρτ ισ τε ί  ένα  σχέδ ι ο  με  προσοχή  πρ ι ν  επενδυθούν  ο  χρόνος  
κα ι ,  ι δ ι α ί τερα ,  τα  χρήματά  σε  οπο ιοδήποτε  επ ι χε ιρηματ ι κό  
ε γχε ίρημα .  Η  ανάγκη  ενό ς  σχεδ ίου  απε ικον ί ζε τα ι  άρ ισ τα  στο  
παρακάτω  σενάρ ιο  - -  "Η  ισ τορ ία  δύο  επ ι χ ε ι ρήσεων . "  

Δύο  επ ι χ ε ι ρήσε ι ς  δ ικα ιόχρησης  ( f r a nch i s e s )  (η  A  κα ι  η  B )  
ξ εκ ί νησαν  από  άτομα  τα  οπο ία  ε ί χαν  εργαστε ί  ως  δ ι ευθυντές  σε  
πολύ  μεγαλύ τερες  ε τα ι ρε ί ε ς .  Ενώ  η  Επ ι χε ίρηση  Δικα ιόχρησης  A  
προσέφερε  ένα  προ ϊόν  και  η  Επι χε ίρηση  Δικα ιόχρησης  B  μ ία  
υπηρεσ ία ,  τα  δύο  συστήματα  δ ικα ιόχρησης  πωλούνταν  
αποκλε ιστ ι κά  στ ι ς  Ηνωμένες  Πολι τε ί ε ς  πρ ιν  τη  συμμετοχή  των  
δύο  νέων  ι δ ι οκτητών .  Τα  δύο  αυτά  συστήματα  δ ιατ έθηκαν  αμέσως  
μετά  σε  άλλες  αναπτυσσόμενες  χώρες .  Οι  επ ι χ ε ι ρήσε ι ς  
δ ικα ιόχρησης  ξ εκ ίνησαν  τη  λε ι τουργ ία  τους  σχεδόν  την  ί δ ια  
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στ ιγμή ,  χωρ ί ς  κανένας  από  τους  δύο  επ ι χε ιρηματ ί ε ς  να  έ χε ι  
ι σ χυρή  παρουσ ία  στην  αγορά  –  γεγονός  το  οπο ίο  ι σχύε ι  και  
σήμερα .  Η  Επ ιχε ί ρηση  Δικα ιόχρησης  B  χρεοκόπησε .  Αντ ί θε τα ,  η  
Επ ι χε ίρηση  Δικα ιόχρησης  A  δραστηρ ιοπο ι ε ί τα ι  στ ι ς  
κεντροδυ τ ι κές  πολ ι τ ε ί ε ς  των  ΗΠΑ  κα ι  την  Ευρώπη .  

Ποια  ήταν  η  καθορ ιστ ι κή  δ ιαφορά  στην  επαγγελματ ι κή  
πορε ία  των  δύο  επ ιχ ε ιρήσεων  δ ικα ιόχρησης ;  Αυτό  που  π ιθανότατα  
φαντάζεστε  ε ί να ι  ότ ι  η  μ ία  ανέπτυξ ε  ένα  στρατηγ ικό  σχέδ ιο ,  ενώ  
η  άλλη  όχ ι .  Ωστόσο ,  δεν  ε ί να ι  τόσο  απλό .  Πολλο ί  παράγοντες  
μπορε ί  να  επηρεάσουν  την  έκβαση  ε νός  επ ι χε ιρηματ ι κού  
ε γχε ιρήματος .  Υπήρχαν  πολλές  ομο ιό τητες  ανάμεσα  στ ι ς  δύο  
επ ι χε ιρήσε ι ς  δ ικα ιόχρησης ,  αλλά  υπήρχαν  κα ι  πολλές  δ ιαφορές .  Η  
σημαντ ι κότερη  όλων  ε ί να ι  ότ ι  η  Επ ι χε ί ρηση  Δικα ιόχρησης  A  
προσέφερε  ένα  προ ϊόν  και  η  Επι χε ίρηση  Δικα ιόχρησης  B  μ ία  
υπηρεσ ία  (αν  και  το  γεγονός  αυτό  δεν  περ ιορ ί ζε ι  αυστηρά  τ ι ς  
επ ι λογές ) .  Μια  άλλη  δ ιαφορά  ήταν  ότ ι  η  Επ ι χε ί ρηση  
Δικα ιόχρησης  A  ε ί χ ε  καταρτ ίσε ι  ένα  ενδελεχώς  δ ιαμορφωμένο  
σχέδ ιο .  Όταν  ο ι  επενδυ τές  αναζητούσαν  συνεργάτη  δ ικα ιόχρησης  
ήταν  απόλυ τα  συνε ι δητοπο ιημένο ι  ότ ι  ήθελαν  ένα  προ ϊόν  που  θα  
μπορούσε  να  ι κανοπο ιήσε ι  τ ι ς  δ ι εθνε ί ς  αγορές  κα ι  ένα  
δ ικα ιοπάροχο  που  θα  υποστήρ ι ζε  ένα  ε γχε ί ρημα  πώλησης  τ έτο ι ου  
ε ί δους .  Οι  επενδυ τέ ς  αυτο ί  ε ί χαν  τη  βάση  τους  στ ι ς  κεντροδυτ ι κές  
πολ ι τε ί ε ς ,  αλλά  δ ιαπραγματεύ τηκαν  τα  αποκλε ισ τ ι κά  δ ικα ιώματα  
γ ια  την  ε ξαγωγή  του  προ ϊόντος  του  δ ικα ιοπάροχου .  Όταν  
απέκτησαν  τη  δ ικα ιόχρηση  και  η  επ ι χ ε ί ρησή  του ς  άρχ ισε  να  
εδρα ιώνε τα ι  στην  ε γχώρ ια  αγορά ,  άρχ ισαν  να  επ ι κο ι νωνούν  με  
κυβερνητ ι κούς  εμπε ιρογνώμονες  στο  Υπουργε ί ο  Εμπορ ίου  και  την  
Υπηρεσ ία  Μικρών  Επ ι χε ιρήσεων  των  ΗΠΑ ,  όπως  επ ίσης  κα ι  με  
εκπα ιδ ευ τές  και  τοπ ικούς  δ ι ευθυντές  με  εμπε ι ρ ία  στ ι ς  δ ι εθνε ί ς  
συναλλαγές .  Ανέπτυξαν  σαφή  σχέδ ια  ως  προς  την  τοποθέ τηση ,  
την  κυκλοφορ ία  στην  αγορά  κα ι  τη  δ ιανομή  του  προ ϊόντος  κα ι ,  
επ ίσης ,  προσδ ιόρ ισαν  σε  πο ι ε ς  ξ ένες  αγορές  θα  στόχευαν  αρχ ικά .  
Ακόμα  και  όταν  ε ίδαν  τ ι ς  πωλήσε ι ς  τους  ν ’  αυξάνοντα ι  σε  μ ια  
ευρωπα ϊκή  αγορά ,  δεν  έπαψαν  να  παρευρ ίσκοντα ι  σε  εμπορ ικές  
εκθέσε ι ς  και  να  καταρτ ί ζουν  στρατηγ ι κές  ένταξης  γ ια  άλλες  
αγορές .

Αντ ίθε τα ,  ο  δεύτερος  επενδυ τής  (η  Επι χε ίρηση  
Δικα ιόχρησης  B )  ξ εκ ί νησε  την  επ ι χε ίρησή  του  υπό  αυστηρούς  
όρου ς  καθώς  ήθελε  να  αποσπαστε ί  από  έναν  προηγούμενο  
εργοδότη  του .  Φυσ ικά ,  πολλές  μ ικρέ ς  επ ι χ ε ιρήσε ι ς  ξ εκ ι νούν  με  
αυτό  τον  τρόπο .  Ωστόσο ,  στη  συγκεκρ ιμένη  περ ίπτωση ,  ο  
επενδυ τής  δεν  εξ έτασε  τ ι ς  εναλλακτ ι κέ ς  προτάσε ι ς  δ ικα ιόχρησης  
που  ε ί χε  στη  δ ιάθεσή  του .  Η  επ ι χ ε ίρηση  ε γκαταστάθηκε  σε  μ ία  
περ ιοχή ,  η  οπο ία ,  όπως  αποδε ί χθηκε ,  ουσ ιαστ ι κά  ε ί χε  μ ικρό  
καταναλωτ ικό  κο ινό  γ ια  το  ε ίδος  της  προσφερόμενης  υπηρεσ ίας .  
Όταν  το  σφάλμα  έ γ ι ν ε  αντ ι ληπτό ,  ήταν  πολύ  αργά  γ ια  
οπο ιαδήποτε  κ ί νηση  –  πολύ  απλά ,  ο  επενδυ τής  δεν  ε ί χε  τα  
χρήματα  ούτε  την  επ ι θυμ ία  να  αναλάβε ι  το  ρ ίσκο  ενός  νέου  
ξ εκ ι νήματος .  
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Υπάρχουν  κ ι  άλλα  παραδε ί γματα  τα  οπο ία  π ισ τοπο ιούν  την  
ανάγκη  ενός  στρατηγ ι κού  σχεδ ιασμού  και  ενός  σαφούς  
επ ι χε ιρηματ ι κού  σχεδ ί ου .  Ο  ι δ ιοκτήτης  μ ιας  επ ι χε ίρησης  που  
έμο ιαζε  να  πηγα ί νε ι  καλά  σε  δύο  εμπορ ικά  σημε ία ,  σκόπευ ε  να  
ανο ίξε ι  ένα  τρ ί το  υποκατάστημα .  Οι  σύμβουλο ι  κλήθηκαν  να  
αναπτύξουν  μ ια  πολ ι τ ι κή  ωφελε ιών  κα ι  ανακάλυψαν  προβλήματα  
ταμε ιακής  ροής  τα  οπο ία  μπορούσαν  να  εν τοπ ισ τούν  μόνο  αφότου  
ξ εκ ί νησε  η  λε ι τουργ ία  του  νέου  υποκαταστήματος .  Αφού  
ανέλυσαν  την  κατάσταση ,  ανέπτυξαν  ένα  επεκτατ ι κό  και  
χρηματοο ικονομ ικό  σχέδ ι ο  μόνο  γ ια  τα  υποκαταστήματα  που  δεν  
παρουσ ίαζαν  πρόβλημα .  Σε  μ ια  άλλη  περ ίπτωση ,  ο ι  σύμβουλο ι  
αποφάσ ισαν  ότ ι  η  επ ι χε ί ρηση  ε ί χ ε  αγοράσε ι  περ ισσότερο  
ε ξοπλ ισμό  απ ’  ότ ι  χρε ιαζόταν  γ ια  να  δ ι εκπερα ιώνε τα ι  ο  φόρτος  
εργασ ίας  εκε ίνης  της  περ ιόδου .  Μετά  από  ενδελεχή  ανάλυση ,  ο ι  
προγραμματ ισμένες  περα ι τ έρω  αγορές  ακυρώθηκαν  κα ι  ο  
δ ιαθέσ ιμος  εξοπλ ισμός  χρησ ιμοπο ιήθηκε  γ ια  την  ι κανοπο ίηση  των  
άμεσων  αναγκών .  

Ένα  επ ι χ ε ι ρηματ ι κό  ε γχε ίρημα  ε ί να ι  αρκετά  περ ίπλοκο  γ ια  
να  θεωρήσουμε  ότ ι  αν  δεν  αναπτυχθε ί  ένα  ασφαλές  
επ ι χε ιρηματ ι κό  σχέδ ι ο  θα  δημ ιουργηθούν  προβλήματα .  Ωστόσο ,  η  
απουσ ία  επ ι χε ιρηματ ι κού  σχεδ ίου  αποτελε ί  συχνά  έναν  από  τους  
παράγοντες  που  οδηγούν  σε  επ ι χ ε ι ρηματ ι κές  δυσκολ ί ε ς .  Όπως  
λεε ι  ο  W o r t h ,  «Το  να  ‘σα ι  σήμερα  επ ιχ ε ιρηματ ίας  απα ι τ ε ί  δ ιαρκή  
ε γρήγορση  γ ια  να  μπορε ί ς  να  επωφελε ίσα ι  από  τ ι ς  νέες  ευκα ιρ ί ε ς  
κα ι  τη  δ ιαθεσ ιμότητα  νέων  πληροφορ ιών  και  τ εχνολογ ιών  μόλ ι ς  
αυτές  δ ιαμορφωθούν».  Το  πρώτο  βήμα  σε  αυτή  τη  δ ιαδ ι κασ ία  
ε ί να ι  η  ανάπτυξη  ενός  σχεδ ίου .  

4 .4  Σε  ποιους  τομείς  παραγωγής  εφαρμόζεται  ο  
Στρατηγικός  Σχεδιασμός  

Ο  Στρατηγ ι κός  Σχεδ ιασμός  δεν  ε ί να ι  μόνο  μ ια  ανάλυση  της  
γεν ι κότερης  κατάστασης  μ ιας  επ ι χ ε ίρησης  αλλά  ε ί να ι  κα ι  ένα  
όραμα ,  ένα  προσχεδ ιασμένο  επ ιθυμητό  όραμα  που  θεωρε ί  η  
επ ι χε ίρηση  ότ ι  μέσω  αυτού  θα  πραγματοπο ιήσε ι  τους  στόχου ς  κα ι  
την  αποστολή  της .    Είνα ι  π ιο  δημοφ ιλής  στ ι ς  μεγάλες  
επ ι χε ιρήσε ι ς ,  χωρ ί ς  αυτό  να  σημα ί ν ε ι  ότ ι  δεν  πρέπε ι  να  
χρησ ιμοπο ι ε ί τα ι  από  τ ι ς  μ ικρότερες  ή  κα ι  από  όλε ς  τ ι ς  
επ ι χε ιρήσε ι ς .  

Ο  Στρατηγ ι κός  Σχεδ ιασμός   κρ ί νετα ι  απαρα ί τητος  κα ι  
αναγκαίος  σε  όλες  εκε ίν ες  τ ι ς  επ ι χε ι ρήσε ι ς  που  επ ι θυμούν  να  
μεγ ισ τοπο ιήσουνε  τους  σκοπούς  του ς ,  αποφεύγοντας  συχνά  λάθη  
κα ι  προσδ ιορ ί ζον τας  του ς  πι θανούς  κ ι νδύνους  που  δ ιατρέχε ι .  Το  
μέγεθος  μ ιας  επ ι χ ε ί ρησης  δεν  δ ιαδραματ ί ζ ε ι  τόσο  μεγάλο  ρόλο .  
Βέβαια  το  στρατηγ ι κό  σχέδ ι ο  μεταξύ  των  μεγάλων  κα ι  των  
μ ικρότερων  επ ι χε ιρήσεων  δεν  θα  ε ί να ι  το  ί δ ι ο  σε  όγκο  και  σε  
πολυπλοκότητα ,  αλλά  σί γουρα  θα  κ ι ν ε ί τα ι  στο  ί δ ι ο  πλα ίσ ι ο .  
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Ειδ ι κότερα  όσον  αφορά  τον  πρωτογενή  τομέα  παραγωγής  η  
δυνατότητα  γ ια  την  εφαρμογή  του  Στρατηγ ι κού  Σχεδ ιασμού  
κρ ίν ε τα ι  ι κανοπο ιητ ι κή .  Αυτό  σημα ί νε ι   γ ια  τ ι ς  επ ι χ ε ι ρήσε ι ς  που  
ασχολούντα ι  με  την  εξόρυξη  πρώτων  υλών  από  το  έδαφος ,  με  την  
γεωργ ία ,  την  κτηνοτροφ ία  κα ι  την  αλ ιε ί α   ο  σχεδ ιασμός  μπορε ί  να  
τ ι ς  βοηθήσε ι  να  χαράξουν  καλύ τερα  κα ι  πιο  σί γουρα  τα  σχέδ ιά  
τους  γ ια  το  μέλλον .  Θα  ε ί να ι  σε  θέση  να  γνωρ ί ζουν  τα  
πλεονεκτήματα  και  τα  με ιονεκτήματά  τους  απέναντ ι  στους  
ανταγων ιστ ές  καθώς  κα ι  να  ενημερώνοντα ι  έγκα ιρα  και  π ιο  σωστά  
γ ια  τυ χόν  αλλαγές  πολ ι τ ι κές  και  ο ικονομ ικέ ς  στον  κλάδο  τους .  

Η  εφαρμογή  του  Στρατηγ ι κού  Σχεδ ιασμού  στον   
δευ τερογενή  τομέα  παραγωγής  ι σού τα ι  με  την  ευημερ ία  κα ι  την  
ανάπτυξη  της  επ ι χε ί ρησης .  Τόσο  σημαντ ι κός  ε ί να ι  ο  Στρατηγ ι κός  
σχεδ ιασμός .  Η  κατάλληλη  ανάλυση  κα ι  ο  προσδ ιορ ισμός  της  
τρ έχουσας  κα ι  επ ιθυμητής  κατάστασης  της  επ ι χε ί ρησης  μπορούν  
να  της   δώσουν  την  επ ι τυ χ ία  και  τα  κέρδη  που  η  ί δ ι α  αναζητά .  

Στον  τομέα  αυτό  υπάρχουν  πολλά  παραδε ί γματα  που  
προσδ ί δουν  την  σπουδαιό τητα  του  Στρατηγ ι κού  Σχεδ ιασμού .  Πώς  
να  εξηγήσε ι  κανε ί ς  θεαματ ι κές  ανακατατάξε ι ς ,  όπως  γ ια  
παράδε ι γμα  το  γεγονός  ότ ι  η  C a no n  με  το  10 %  του  μεγέθου ς  της  
X e r ox   κατά  τη  δεκαε τ ία  του  ’ 70  κυρ ιάρχησε  τ ελ ικά  ως  ο  
υπ ’αρ ιθμο  ένα  παραγωγός  φωτοαντ ι γραφ ικών  μηχανημάτων  στον  
κόσμο ;  Επίσης  η  N E C τα  μέσα  της  ί δ ι ας  δεκαε τ ίας ,  εκτός  από  
παραγωγός  τηλεπ ικο ι νων ιακών  συστημάτων ,  κατόρθωσε  να  γ ί ν ε ι  
ένας  από  τους  μεγαλύτερους  παραγωγός  συστημάτων  
πληροφορ ικής .  Ακόμα  η  έμπνευση  της  S on y γ ια  το  w a l kma n   οπού  
χωρ ί ς  ουσ ιαστ ικά  καμ ία  τε χνολογ ι κή  κα ι νο τομ ία ,  προέκυψε  ένα  
εν τελώς  νέο  προ ϊόν  και  άνο ιξε  το  δρόμο  γ ια  μ ια  τεράστ ια  αγορά  
κα ι  τ εράστ ια  κέρδη .   

Όσον  αφορά  τον  τρ ι τογενή  τομέα  παραγωγής  ή  αλλ ιώς  τομέα  
υπηρεσ ιών  ο  Στρατηγ ι κός  Σχεδ ιασμός  θα  πρέπε ι  να  ε ί να ι  
αναπόσπαστο  κομμάτ ι  της  δ ι ο ί κησης  της  επ ι χ ε ίρησης .  Πρέπε ι  να  
αναλυθούν  κα ι  να  ε ξε ταστούν  προσεχτ ι κά   όλα  τα  στάδ ια  της  
δ ιαδ ι κασ ίας  του  πρ ι ν  προχωρήσε ι  η  επ ι χε ίρηση  σε  οπο ιοδήποτε  
βήμα  της .   

Οι  ε τα ι ρε ί ε ς  κ ι νητής  τηλεφων ίας  ε ί να ι  ένα  ι δ ι α ί τ ερο  
παράδε ι γμα .  Πώς  ένα  ε ί δος  πολυ τελε ίας  όπως  ήταν  αρχ ικά  το  
κ ι νητό  τηλέφωνο ,  κατόρθωσαν  σε  ελάχ ισ το  καιρό  να  το  
μετατρέψουν  σε  αναπόσπαστο  προ ϊόν   γ ια  την  ζωή  μας .   Ο  
σκληρός  ανταγων ισμός  μεταξύ  τους ,  έ χε ι  μετατρέψε ι  αυτές  τ ι ς  
ε τα ι ρε ί ε ς  να  προσφέρουν  απ ίσ τευ τ ες  υπηρεσ ί ε ς  με  πολύ  χαμηλό  
κόστος ,  που  πρ ι ν  μερ ικά  χρόν ια  φάνταζε  αδ ιανόητο .   
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 Β΄ ΜΕΡΟΣ  
 

1Ο   ΚΕΦΑΛΑΙΟ 

ΜΕΛΕΤΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ 

1.1 Γενικά  
 
  Στο  προηγούμενο  κεφάλα ιο  προσδ ιορ ίσαμε  τ ι  ε ί να ι  το  
στρατηγ ι κό  σχέδ ι ο  κα ι  κάτω  από  πο ι ε ς  προϋποθέσε ι ς  κρ ί νε τα ι  
σωστό  και  αντ ι κε ιμ εν ι κό .  Στο  Β΄  Μέρος  της  πτυχ ιακής  εργασ ίας  
μας  θα  προσπαθήσουμε  να  μελε τήσουμε  την  ε τα ι ρ ία  με  την  
επωνυμ ία  N ew sp ho n e  H e l l a s  S . A .  Σκοπός  μας  ε ί να ι  να  
μετατρέψουμε  τ ι ς  θεωρητ ι κές  μας  γνώσε ι ς  σε  πράξη  ώστε  να  
κατορθώσουμε  να  σχεδ ιάσουμε   όσο  το  δυνατό  καλύτερα  γ ίν ε τα ι  
το  στρατηγ ι κό  σχέδ ι ο  της  ε τα ιρ ίας .  

1.2 Μελέτη  εταιρίας  
 
 Παρακάτω  παρουσ ιάζετα ι  η  μελέ τη  μας  όσον  αφορά  την  
N e w sp ho n e  H e l l a s  S .A :   

1.2.1 ΙΣΤΟΡΙΚΟ ΕΤΑΙΡΙΑΣ 

Η  Εταιρ ία  ι δρύθηκε  στ ι ς  7 .3 .1 995  υπό  την  επωνυµ ί α  
' ' 'Ειδησεοφωνική  Ελλάς  Ανώνυμη  Εμπορ ική  Ετα ιρ ε ία  –  Υπηρεσ ίε ς  
Τηλεηχοπληροφόρησης  –  Ne w sp ho n e  H e l l as  S . A .  A ud i o t ex ' '  κα ι  
τον  δ ιακρ ι τ ι κό  τ ί τλο  ' '  N e w sp ho n e  H e l l a s  S . A . ' '  (ΦΕΚ  129 5 / 24 - 3 -
9 5  δελτ ίο  Α .Ε . )  µε  έδρα  το  ∆ήµο  Αθηναίων .  Η  Εταιρ ία  αρχ ικά  
ε ί χε  την  έδρα  της  στη  Λεωφ .  Πατησ ίων  αρ ιθμός  6 7 ,  Τ .Κ  1 04  33  
κα ι  ο  αρχ ικός  αρ ιθμός  καταχώρησής  της  στο  µμητρώο  ανωνύμων  
ε τα ι ρ ιών  ήταν  33 0 90 / 01 /Β / 95 / 16 6  (υπ .  αρ ι θµ .  35 4 77 / 19 95  
συμβολα ιογραφ ική  πράξη  κατάρτ ισης  καταστατ ι κού  κα ι  υπ .  
αρ ιθµ .  3 55 74 / 19 95  δ ιορθωτ ική  συμβολα ιογραφ ική  πράξη ) .  Με  την  
αλλαγή  της  έδρας  της  (ΦΕΚ  1 5 48 / 19 .3 .9 9 )  κα ι  την  
µμετεγκατάσταση  της  στην  Λεωφ .  Θησέως  αρ ιθμός  2 80 ,  ΤΚ  1 76  
7 5 ,  ∆ήµος  Καλλι θέας  Αττ ικής  (απόφαση  υπ '  αρ ιθµ .  4 719 /9 9  του  
Νοµάρχη  Αθηνών  βάσε ι  της  οπο ίας  τροποπο ιήθηκε  κα ι  το  
αντ ίσ το ι χο  άρθρο  3  του  καταστατ ι κού  της ) ,  η  Εταιρ ία  
καταχωρήθηκε  εκ  νέου  στο  µητρώο  Ανωνύμων  Ετα ιρ ιών  αρ ιθμό  
3 3 09 0 /0 1 /ΝΤ /Β / 95 /8 2 (9 9 )  τον  οπο ίο  κα ι  έλαβε  μετά  την  
αναφερθε ίσα  αλλαγή  στην  έδρα  της .  Η  δ ιάρκε ια  της  Ετα ιρ ίας  
ορ ίσθηκε  πεντηκονταετής ,  αρχοµένη  από  της  ηµ εροµην ίας  
καταχώρησης  στο  Μητρώο  Ανωνύμων  Εταιρ ιών  της  εγκρ ι τ ικής  
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απόφασης  της  αρμόδ ιας  εποπτεύουσας  αρχής  γ ια  τη  σύσταση  της  
Ετα ιρ ίας  κα ι  την  έ γκρ ιση  του  Καταστατ ι κού  της ,  ήτο ι  από  την  
2 3 .0 3 . 19 95 .  

Μετά  την  έ γκρ ιση  της  Επι τροπής  Κεφαλαιαγοράς  κα ι  του  
Χρηματ ισ τηρ ίου  Αθηνών  και  την  ε ισαγωγή  της  ε τα ιρ ίας  στην  
Παράλληλη  Αγορά  του  Χ .Α .  (ΦΕΚ  32 9 / 17 .0 1 . 03 ) ,  καταχωρήθηκε  
στο  Μητρώο  Ανωνύμων  Ετα ιρ ιών  µ ε  την  απόφαση  του  Υπουργε ίου  
Ανάπτυξης  (Κ2- 26 7 2 /2 7 . 02 .2 00 3 )  κα ι  απόκτησε  νέο  Αριθμό  
Μητρώου  3 30 90 / 06 /Β / 9 5 / 3 .  

Με  την  απόφαση  της  Τακτ ι κής  Γεν ικής  Συνέλευσης  των  
Μετόχων  της  2 7 . 06 . 03  αποφασ ίσ τηκε  η  επέκταση  της  επωνυμ ίας  
κα ι  του  σκοπού  της  εκδότρ ιας  ( τροποπο ίηση  των  άρθρων  1 ,2  του  
καταστατ ι κού ) ,  (ΦΕΚ  7 90 1 / 23 .0 7 . 03 ) .  
 Η  νέα  πλήρης  επωνυµ ί α  ε ί να ι  « ΕΙ∆ΗΣΕΟΦΩΝΙΚΗ  ΕΛΛΑΣ  
ΑΝΩΝΥΜΗ  ΕΜΠΟΡΙΚΗ  ΕΤΑΙΡ ΙΑ  –  ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ  ΤΗΛΕΧΟΠΛΗ -  
ΡΟΦΟΡΗΣΗΣ -ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΕΣΥΠΗΡΕΣΙΕΣ  ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ  
ΚΑΙ  ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ» κα ι  ο  δ ιακρ ι τ ικός  τ ί τλος  ε ί να ι  
«N E W SPΗΟN E ».  

1.2.2 ΓΕΝΙΚΑ 
 

Εξε ιδ ί κευση ,  αξ ιοπ ισ τ ί α ,  τε χνογνωσ ία ,  τε χνολογ ί ε ς  αι χμής  
( s t a t e - o f - th e - a r t )  αποτελούν  έννο ι ε ς  με  τ ι ς  οπο ίε ς  ε ί να ι  
συνυφασμένο  το  όνομα  της  N e ws ph on e  H e l l a s  S . A  στον  τομέα  
παροχής  υπηρεσ ιών  τηλεηχοπληροφόρησης  ( a u d i o t ex ) ,  
περ ι ε χομένου  και  εφαρμογών  ( co n te n t  &  a pp l i c a t i on  s e rv i ce s  
p r ov id e r )  στην  Ελλάδα .  

Η  ηγε τ ι κή  θέση  της  Εταιρ ίας  στον  κλάδο  ε ί να ι  φυσ ική  
απόρρο ια  της  αξ ιοπο ίησης  κα ι  εφαρμογής  συγκλ ι νουσών  
τ ε χνολογ ιών  πληροφορ ικής  κα ι  επ ι κο ι νων ιών  ( C om put e r  
T e l ep ho n y)  κα ι  της  συνεχούς  επένδυσης  σε  υποδομέ ς ,  έρευνα  και  
ε ι δ ι κευμένο  ανθρώπ ι νο  δυναμ ικό  γ ια  την  παροχή  εξ ε ι δ ι κευμένων  
πρωτοπορ ιακών  υπηρεσ ιών  και  ολοκληρωμένων  λύσεων  μέσα  από  
εναλλακτ ι κά  κανάλ ια  δ ιάθεσης  (δ ίκτυα  σταθερής  κα ι  κ ι νητής  
τηλεφων ίας ,  In t e rne t  κα ι  Κέντρα  Εξυπηρέτησης  Πολ ιτών ) .  

Σήμερα ,  η  N e wsp ho n e  H e l l a s  S . A  έ χε ι  το  προνόμ ιο  να  θέ τ ε ι  
τους  κανόνες  κα ι  τα  πρότυπα  στην  αγορά  της  Ηλεκτρον ικής  
Διακυβέρνησης  ( e -G o v er nm e n t )  στην  Ελλάδα  με  τη  δ ιασύνδεση  
κα ι  λε ι τουργ ι κή  υποστήρ ιξη  1 .00 0  Κέντρων  Εξυπηρέτησης  
Πολ ιτών ,  τα  οπο ία  επέτρεψαν  στη  Δημόσ ια  Διο ίκηση  να  
προσφέρε ι  o n e- s t op ,  on - l i n e  πληροφορ ίε ς  κα ι  υπηρεσ ί ε ς  σε  όλους  
τους  Πολί τ ες .  
 Η  N e ws ph on e  H e l l a s  S .A  λε ι τουργε ί  με  σχε τ ι κή  άδε ια  της  
ΕΕΤΤ  κα ι  ε ί να ι  ε ισηγμένη  στο  Χρηματ ιστήρ ιο  Αξ ιών  Αθηνών  
Ετα ιρ ία  από  τον  Ιανουάρ ιο  του  2 00 3 ,  με  στόχο  να  αντλήσε ι  
κεφάλα ια  που  θα  της  επ ι τρ έψουν  γ ια  απαντήσε ι  δυναμ ικά  σε  κάθε  
νέα  ανάγκη  και  πρόκληση .  
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1.2.3 ΘΥΓΑΤΡΙΚΕΣ ΕΤΑΙΡΙΕΣ 
 

Έχε ι  ι δρύσε ι  τ ι ς  θυγατρ ικέ ς  C a l l  C en te r  H e l l as  κα ι  No e t r o n  
ο ι  οπο ίε ς  συνέβαλαν  και  θα  αποτελέσουν  αρωγο ί  στη  δυναμ ική  
ε ξέλ ι ξη  της  N ew sph o ne  H e l l as  S .A .  

Η  C a l l  C e n t e r  He l l a s  λε ι τουργε ί  σήμερα  έ να  από  τα  
μεγαλύ τερα  C a l l  Ce n t r e s  στην  Ελλάδα ,  παρέχοντας  εξ ε ι δ ικευμένες  
υπηρεσ ί ε ς  τηλεφωνικής  υποστήρ ιξης  ( ε ισερχόμενε ς  και  
ε ξερχόμενες  κλήσε ι ς ) .  Συνδυάζε ι  άρ ισ τα  τ ι ς  τε χνολογ ί ε ς  
πληροφορ ικής  κα ι  τηλεπ ικο ι νων ιών  ( C T I  &  C RM )  κα ι  ταυ τόχρονα  
αξ ιοπο ι ε ί  την  τ ε χνογνωσ ία  της  στο  καταναλωτ ικό  on e - t o -o n e  
m a rk e t in g  κα ι  την  εμπε ιρ ία  της  στην  επ ι χε ιρησ ιακή  λε ι τουργ ία  
ε ξυπηρέ τησης  μέσω  τηλεφώνου .  

Η  N o e t ro n  εφαρμόζε ι  προηγμένες  τε χνολογ ί ε ς  
πληροφορ ικής ,  υλοπο ι ε ί  κα ι  υποστηρ ί ζ ε ι  λε ι τουργ ι κά  
ολοκληρωμένα  πληροφορ ικά  συστήματα  και  παρέχε ι  
ε ξε ι δ ικευμένες  υπηρεσ ί ε ς  Ηλεκτρον ικής  Διακυβέρνησης .

1.2.4 ΠΡΟΪΟΝΤΑ – ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
 

H  N e w sp ho n e  He l l a s  S . A  πρωτοπόρος  στην  τηλεηχο -   
πληροφόρηση  και  στην  ολοκλήρωση  των  εφαρμοσμένων  
τ ε χνολογ ιών  πληροφορ ικής  και  επ ι κο ινων ιών  με  τους  
ε ξε ι δ ικευμένους  ανθρώπι νου ς  πόρους  της  κα ι  τ ι ς  σύγχρονες  
υποδομές  της ,  δ ιαρκώς  εξ ελ ίσσε ι  τ ι ς  υπηρεσ ί ε ς  κα ι  τα  προ ϊόν τα  
της ,  με  γνώμονα  τ ι ς  νέες  αυξημένες  ανάγκες  και  απα ι τήσε ι ς  των  
πελατών  της ,  ο ι  οπο ίο ι  αποτελούν  κα ι  την  κ ι νητήρ ια  δύναμη  της  
δημ ιουργ ι κότητάς  της .  

 
ü  Σχεδ ιασμός ,  ανάπτυξη  και  λε ι τουργ ι κή  υποστήρ ιξη  

ολοκληρωμένων  συστημάτων  δ ιαχε ίρ ισης  δ ιαδ ι κασ ιών .   
ü  Λει τουργ ι κή  δ ιασύνδεση  ε τερογενών  συστημάτων .   
ü  Συλλογή ,  επεξ εργασ ία ,  ταξ ι νόμηση  κα ι  ψηφιοπο ίηση  

περ ι ε χομένου  ( c on te n t  m a n a gem e n t ) .   
ü  Παροχή  υπηρεσ ιών  τηλεηχοπληροφόρησης  (χρηστ ι κές  –  

ενημερωτ ικές ,  ψυχαγωγ ικέ ς ,  B2 B) .   
ü  Σχεδ ιασμός ,  ανάπτυξη  κα ι  λε ι τουργ ι κή  υποστήρ ιξη  p o r t a l   
ü  Παροχή  υπηρεσ ιών  μηχανογράφησης  λε ι τουργ ιών  Κεντρ ικής  

κα ι  Τοπικής  Διο ίκησης .   
ü  Ηλεκτρον ική  έκδοση  π ισ τοπο ιητ ι κών .  
ü  Παροχή  υπηρεσ ιών  εξ  αποστάσεως  εκπα ί δ ευσης  ( e -

Le a r n i n g ) .   
ü  Παροχή  υπηρεσ ιών  τηλεφων ικής  υποστήρ ιξης  ( c on ta c t  

c e n t r e ) .   
ü  Πλατφόρμα  C us t ome r  R e la t i ons h i p  M an a ge m en t  (CR M ).   
ü  Λογ ισμ ικό  Com pu te r  T e l ep ho n y In t e g r a t i on  (CT I) .   
ü  Παροχή  υπηρεσ ιών  γραπτών  μηνυμάτων  (S MS)  κα ι  

μηνυμάτων  πολυμέσων  (M MS ) .   
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ü  Παροχή  υπηρεσ ιών  ηλεκτρον ι κού  ταχυδρομε ίου  ( e -M ai l )  κα ι  
τηλεομο ιο τυπ ίας  ( f a c s i mi l e ) .   

ü  Εξελλην ισμένη  πλατφόρμα  S p e ec h  R e co gn i t i on  & 
In t e r a c t iv e  V o i c e  Re s po ns e  ( IV R ) .  Εφαρμογές  J a va .  

 
1 .2 .4 .1  ΧΡΗΣΤΙΚΕΣ–ΕΝΗΜΕΡΩΤΙΚΕΣ  ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ  
 

Οι  χρηστ ι κές  –  ενημερωτ ικές  υπηρεσ ί ε ς  απευθύνοντα ι  σε  
ε ξε ι δ ικευμένες  ανάγκες  χρηστών .  Οι  χρήστες  μπορούν  να  
ανακτήσουν  τη  συγκεκρ ιμένη  πληροφορ ία  που  τους  ενδ ιαφέρε ι  
ε ί τε  μέσα  από  ζωντανή  υποστήρ ιξη  ε ί τε  μέσα  από  προ -
ηχογραφημένο  μήνυμα ,  κάνοντας  χρήση  των  πλήκτρων  της  
συσκευής  τους .  

 
1 .2 .5  BUSINESS 2 BUSINESS ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ  
 

Η  N e ws ph on e  H e l l a s  S . A ,  πρωτοπόρος  στην  ολοκλήρωση  
των  εφαρμοσμένων  τ ε χνολογ ιών  πληροφορ ικής  και  επ ι κο ι νων ιών  
με  τους  εξ ε ι δ ι κευμένους  ανθρώπ ινους  πόρους  της  κα ι  τ ι ς  
σύγχρονες  υποδομές  της ,  δ ιαρκώς  εξελ ίσσε ι  τ ι ς  υπηρεσ ί ε ς  και  τα  
προ ϊόντα  της ,  με  γνώμονα  τ ι ς  νέε ς  αυξημένες  ανάγκες  κα ι  
απα ι τήσε ι ς  των  πελατών  της ,  ο ι  οπο ίο ι  αποτελούν  κα ι  την  
κ ι νητήρ ια  δύναμη  της  δημ ιουργ ι κότητάς  της .  

1.2.6  ΕΞΩΤΕΡΙΚΗ  ΑΝΑΛΥΣΗ  ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ  
 
1 .2 .6 .1  Ανάλυση  Μακροπεριβαλλοντος  

1 . 2 . 6 . 1 . 1  Πολιτ ικό  -  Νομικό  περ ιβάλλον   

Στην  παρούσα  φάση  ο ι  προοπτ ι κές  της  Ελλην ικής  
ο ικονομ ίας  δ ιαμορφώνοντα ι  αρκετά  ευο ίωνε ς .  Η  δ ιαπ ίστωση  αυτή  
σε  κάθε  περ ίπτωση  όμως  δεν  αποτελε ί  ε γγύηση  θε τ ι κής  ανάπτυξης  
της  Ελλην ικής  ο ικονομ ίας ,  της  οπο ίας  η  πορε ία  ε ί να ι  συνάρτηση  
μ ιας  πληθώρας  ενδογενών  κα ι  εξωγενών  παραγόντων ,  η  επ ί δραση  
των  οπο ίων  ε ί να ι  αδύνατο  να  πραγματευθε ί  κα ι  να  αναλυθε ί   αυτή  
την  στ ι γμή .  Μια  δυσμενής  εξέλ ιξη  στην  ανάπτυξη  της  Ελλην ικής  
ο ικονομ ίας  θα  ε ί χ ε  μ ια  έμμεση ,  αλλά  σαφώς  αρνητ ι κή  επ ί δραση  
στην  δ ιαμόρφωση  των  αποτελεσμάτων  της  Ετα ιρ ε ίας .  

Η  N e ws  p ho n e  He l l a s  Α .Ε .  συγκαταλέγετα ι  στ ι ς  πέντ ε  
πρώτες  ετα ιρε ί ε ς  που  πήραν  άδε ια  Τηλεηχοπληροφόρησης  
( A u d io t ex t )  από  τον  ΟΤΕ  το  19 95 .  Από  τό τε  μέχρ ι  σήμερα ,  η  
συνεργασ ία  μεταξύ  τους  στέφετα ι  με  απόλυ τη  επ ι τυ χ ία ,  καθώς  η  
N e w sp ho n e  H e l l a s  επ ι τυ γχάνε ι  έναν  δ ιαρκώς  αυξανόμενο  κύκλο  
εργασ ιών  στον  ΟΤΕ .   
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Από  εκε ί νη  την  περ ίοδο  μέχρ ι  το  2 00 0 ,  ο  ΟΤΕ  όντας  

μονοπωλ ιακός  Τηλεπ ικο ινων ιακός  Οργαν ισμός ,  ήταν  κα ι  ο  
υπεύθυνος  που  ενέκρ ιν ε  κα ι  εφάρμοζε  τους  κανόνες  λε ι τουργ ίας  
της  Τηλεπ ικο ινων ιακής  Αγοράς .  Με  την  απελευθέρωση  της  
αγοράς  των  Τηλεπ ικο ι νων ιών  από  0 1 .0 1 . 20 01  ο  ρυθμ ισ τ ι κό ς  
έλεγχος  έ χε ι  περάσε ι  στην  ευθύνη  της  Εθν ικής  Επ ι τροπής  
Τηλεπ ικο ι νων ιών  κα ι  Ταχυδρομε ίων  (Ε .Ε .Τ .Τ . ) ,  που  ε ί να ι  ο  
αρμόδ ιο ς  φορέας  γ ια  την  θέσπιση  των  κανον ισμών  λε ι τουργ ίας .  Ο  
ΟΤΕ  πλέον  ε ί να ι  απλώς  ένας  από  τους  Παροχε ι ς  
Τηλεπ ικο ι νων ιακών  Υπηρεσ ιών  –  ο  μεγαλύτερος  βεβα ίως .  

Με  την  απελευθέρωση  της  ελλην ικής  αγοράς  έ χουν  ήδη  
δημ ιουργηθε ί  πάνω  από  δέκα  Εναλλακτ ι κο ί  Παροχε ι ς  
Τηλεπ ικο ι νων ιών  –  ανταγων ισ τές  του  ΟΤΕ  - ,  ο ι  οπο ίο ι  υπάγοντα ι  
στην  Εθν ική  Επι τροπή  Τηλεπ ικο ι νων ιών  κα ι  Ταχυδρομε ίων  κα ι  
από  την  οπο ία  έ χουν  λάβε ι  ε ι δ ι κή  άδε ια .  Στο  μέλλον ,  αναμένε τα ι  
να  προστεθούν  ακόμη  περ ισσότερο ι .  

Με  την  ε ίσοδο  των  ανταγων ιστών  του  ΟΤΕ  στην  αγορά ,  η  
N e w sp ho n e  H e l l a s  Α .Ε .  ωφελε ί τα ι ,  δ ι ό τ ι  έ τσ ι  της  δ ί νε τα ι  η  
δυνατότητα  να  δ ιαπραγματευ τε ί  καλύ τερες  γ ια  αυτήν  τ ιμ ές  με  
τους  ανταγων ιστ ές  του  ΟΤΕ .  Η  Εταιρε ία  με  τον  όγκο  της  κ ί νησης  
που  δημ ιουργε ί  καθημερ ινά  –  και  μάλ ιστα  αυξημένης  χρέωσης  –  
αποτελε ί  ένα  πολύ  σημαντ ι κό  πελάτη  γ ια  οπο ιονδήποτε  
Τηλεπ ικο ι νων ιακό  Παροχέα ,  άρα  κα ι  γ ια  τον  ΟΤΕ  υπό  
οπο ιοδήποτε  καθεστώς  κ ι  αν  τ έλε ι  αυτός .   

1 .2 .6 .1 .2  Οικονομικό  περιβάλλον  

Διαχε ίρ ιση  Ανάπτυξης  

Η  Εταιρε ία  ξ εκ ί νησε  το  1 99 5 .  Έκτοτε ,  η  ανάπτυξη  της  
υπήρξε  ραγδα ία  τόσο  στα  ο ικονομ ικά  της  μεγέθη ,  όσο  κα ι  στον  
αρ ιθμό  των  εργαζομένων .  Δρομολόγησε  τη  δ ι ερ εύνηση  της  δομής  
της  ι δρύοντας  θυγατρ ικές  ε τα ιρε ί ε ς  με  εξε ιδ ί κευση  σε  
συγκεκρ ιμ ένες  υπηρεσ ί ε ς .  Αυτή  η  ανάπτυξη ,  απαί τησε  κα ι  θα  
συνεχ ίσ ε ι  να  απαι τε ί  σημαντ ι κούς  δ ιο ι κητ ι κούς  και  λε ι τουργ ικούς  
πόρου ς ,  την  πρόσληψη  και  εκπα ί δευση  νέου  προσωπικού  κα ι  την  
επέκταση  των  συστημάτων  δ ιο ι κητ ι κού  και  ο ικονομ ικού  έλεγχου  
της  ε τα ι ρε ί ας .  Αν  κα ι  μέχρ ι  σήμερα  η  ε τα ι ρε ία  έ χε ι  την  ι κανότητα  
να  δ ιαχε ιρ ί ζ ε τα ι  την  ανάπτυξη  της ,  ενδεχόμενη  αδυναμ ία  της  να  
πράξε ι  το  ί δ ιο  και  στο  μέλλον  θα  μπορούσε  να  έ χε ι  αρνητ ι κέ ς  
επ ι πτώσε ι ς  στην  ο ικονομ ική  θέση  κα ι  στα  λε ι τουργ ι κά  
αποτελέσματα  της .  

Ικανότητα  διατήρησης  και  ανεύρεσης  ικανού  ανθρώπινου  
δυναμικού
 Η  επ ι τυ χής  ανάπτυξη  των  δραστηρ ιοτήτων  της  N ew sp hon e  
H e l l as  Α .Ε .  εξαρτάτα ι  μεταξύ  άλλων  από  τα  δ ι ευθυντ ι κά  στελέχη  
της  και  τα  υπόλο ιπα  σημαντ ι κά  στελέχη  της  τε χνολογ ίας ,  της  
έρευνας  κα ι  ανάπτυξης ,  του  m a rk e t in g  κα ι  των  δ ι ο ι κητ ι κών  
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υπηρεσ ιών .  Τα  περ ισσότερα  από  τα  στελέχη  της  εργάζοντα ι  σε  
αυτήν  από  την  ί δρυση  της  κα ι  όλα  δ ιαθέ τουν  τ ι ς  απα ι τούμενες  
εμπε ιρ ί ε ς ,  γνώσε ι ς  κα ι  ι κανότητες  γ ια  την  περα ι τ έρω  ανάπτυξη  
της  κα ι  ε ί να ι  σε  θέση  να  φέρουν  ε ι ς  πέρας  με  απόλυτη  επ ι τυχ ία  
κάθε  έργο  που  τους  ανατ ί θε τα ι .  

Πιθανή  αδυναμ ία  της  ετα ιρε ίας  να  δ ιατηρήσε ι  ι κανά  τα  
στελέχη  και  να  προσελκύσε ι  και νούρ ια  μπορε ί  να  καθυστερήσει  
την  ανάπτυξη  των  δραστηρ ιοτήτων  της .  

Η  ε τα ι ρε ί α  αναγνωρ ί ζε ι  τη  σημασ ία  του  ανθρώπινου  
δυναμ ικού  κα ι  το  γεγονός  ότ ι  αυτό  αποτελε ί  την  κ ι νητήρ ια  
δύναμη ,  έναν  από  τους  κύρ ιους  τρόπους   παράγοντες  της  
επ ι τυχ ίας .  Γ ια  τον  σκοπό  αυτό  έ χε ι  ι δρύσε ι  ένα  εξ ε ιδ ι κευμένο  
τμήμα  ανθρώπ ινου  δυναμ ικού  που  φροντ ί ζε ι  γ ια  την  επ ι λογή ,  
εκπα ίδ ευση  και  δ ιατήρηση  άρτ ια  καταρτ ισμένου  προσωπ ικού  και  
απόλυ τα  εξ ε ι δ ι κευμένων  στελεχών ,  την  προσφορά  ανταγων ιστ ι κών  
πακέ των  αποδοχών  κα ι  ευκα ιρ ιών  γ ια  ανάπτυξη  και  εξέλ ιξη  σε  
ένα  σύγχρονο  και  ευχάρ ισ το  περ ιβάλλον  εργασ ίας .  

Διεθνοπο ίηση  αγορών  
 Οι  ο ικονομ ί ες  των  αναπτυγμένων  χωρών  χαρακτηρ ί ζοντα ι  
από  σχέσε ι ς  αλληλεξάρτησης  σε  ένα  περ ιβάλλον  στενών  
εμπορ ικών  και  ο ικονομ ικών  δεσμών .  Η  ελλην ική  ο ικονομ ία  
εν τασσόμενη  πλέον  στους  κόλπους  της  ΟΝΕ  καλε ί τα ι  να  
αντ ιμε τωπ ίσε ι  τ ι ς  προκλήσε ι ς  και  απα ι τήσε ι ς  της  δ ι εθνοπο ίησης  
των  αγορών .  Η  πραγματ ι κότητα  που  δ ιαμορφώνετα ι  γ ια  τ ι ς  
ελλην ικές  επ ι χε ιρήσε ι ς  ενέχε ι  αξ ιόλογες  ευκα ιρ ί ε ς  γ ια  την  
ανάπτυξη  και  την  βελτ ίωση  της  ανταγων ισ τ ικό τητας  τους .  Από  
την  άλλη  μερ ιά ,  ο  κ ί νδυνος  επηρεασμού  της  ο ικονομ ίας  κα ι  κατ ’  
επέκταση  των  επ ιχε ιρήσεων  από  αρνητ ι κές  δ ι εθνε ί ς  ο ικονομ ικές  
συγκυρ ί ε ς  αποκτά  ι δ ι α ί τ ερη  βαρύτητα .  Ένα  τέ το ιο  ενδεχόμενο  
ε ί να ι  δυνατόν  να  επ ι δράσε ι  στα  αποτελέσματα  της  ε τα ιρ ε ί ας  κα ι  
πρέπε ι  να  λαμβάνε τα ι  υπόψη .  
 

1 .2 .6 .1 .3  Τεχνολογικό  περιβάλλον  

 Η  Εταιρε ία  δραστηρ ιοπο ι ε ί τα ι  στη  συλλογή ,  επεξεργασ ία  
κα ι  ανάπτυξη  υπηρεσ ιών  περ ι ε χομένου  ( c on t en t )  καθώς  κα ι  στην  
παροχή  τους  προς  το  κο ι νό  μέσα  από  εναλλακτ ι κά  
τηλεπ ικο ι νων ιακά  δ ίκτυα  σταθερής  και  κ ι νητής  τηλεφωνίας  
(αυτοματο ιημένα  /  ζωντανά ) ,  In t e r ne t ,  Fax ,  SMS  κ .α .  Όλα  τα  
παραπάνω  υλοπο ιούντα ι  μέσα  από  εφαρμογές  κα ι  συστήματα  
προηγμένης  τε χνολογ ίας .  Η  ταχε ία  ε ξέλ ιξη  της  τ ε χνολογ ίας  
δ ι εθνώς  (3 G ,  M MS ,  LBS ,  ASR ,  T TS ,  σύγκλ ιση  τηλεφωνίας  κα ι  
In t e r n e t ) ,  καθ ισ τούν  επ ι τακτ ι κή  ανάγκη  γ ια  την  ετα ι ρε ία  να  
προσαρμόζετα ι  συνεχώς  κα ι  να  κάνε ι  χρήση  των  παραπάνω .  Μια  
ενδεχόμενη  καθυστερημένη  ή  λανθασμένη  επ ι λογή  της  ε τα ι ρε ίας  
στη  χρησ ιμοπο ιούμενη  τε χνολογ ία ,  ε ί να ι  πι θανό  να  αποτελέσε ι  
τροχοπέδη  στην  περα ι τ έρω  εξέλ ιξη  της .  
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Γ ια  την  έγκα ιρη  αντ ιμε τώπ ιση  αυτού  του  ενδεχόμενου ,  η  
ε τα ι ρε ία  παρακολουθε ί  συνεχώς  τ ι ς  τάσε ι ς  και  εξελ ίξ ε ι ς  της  
δ ι εθνούς  αγοράς ,  επενδύ ε ι  σε  νέε ς  τε χνολογ ί ε ς  α ιχμής  κα ι  
αναπτύσσε ι  νέ ες  προηγμένες  υπηρεσ ί ε ς  Υψηλής  Προστ ιθ έμενης  
Αξίας  π .χ .  Φωνητ ική  Πύλη  ( Vo i ce  P or t a l ) .  

1 .2 .6 .2  Ανάλυση  Μικροπεριβαλλοντος  

1 . 2 . 6 . 2 . 1  Τομέας  Προμηθευτών  –  Πελατών  

Προμηθευτέ ς

 Ο  κύρ ιο ς  όγκος  των  πωλήσεων  της  ε τα ι ρε ίας  προέρχε τα ι  από  
τα  τηλεοπτ ι κά  κανάλ ια  .  Ειδ ι κότερα  από  το  σύνολο  των  1 0 . 59 4  
χ ι λ .  ευρώ  περ ίπου  του  κύκλου  εργασ ιών  της  ε τα ι ρε ίας  τα  έσοδα  
που  προέρχοντα ι  από  τηλεοπτ ι κούς  σταθμούς  ανέρχοντα ι  σε  4 .5 34  
ευρω  περ ίπου .  

Όπως  αναφέρθηκε  παραπάνω ,  ο ι  τηλεοπτ ικο ί  σταθμο ί  
αναλαμβάνουν  κυρ ίως  την  υποχρέωση  να  μεταδ ίδουν  στο  
πρόγραμμα  των  τηλεοπτ ι κών  τους  σταθμών  μηνύματα  γ ια  την  
προβολή  των  υπηρεσ ιών  και  μεθόδων  τηλεηχοπληροφόρησης  που  
παρέχε ι  η  ε τα ιρ ε ί α ,  όπως  επ ίσης  κα ι  υπηρεσ ί ε ς  που  η  ε τα ι ρε ία  
υλοπο ι ε ί  γ ια  λογαρ ιασμό  τους .  Ως  αντάλλαγμα ,  η  ε τα ι ρε ία  ε ί να ι  
υποχρεωμένη  να  καταβάλλε ι  στην  κατά  περ ίπτωση  
αντ ισυμβαλλομηνή  της  προσυμφωνημένο  ποσοστό  επ ί  των  εσόδων  
της ,  δηλαδή  επ ί  του  ποσού  που  θα  ε ισπράττ ε ι  η  ετα ιρ ε ία  γ ια  τ ι ς  
κλήσε ι ς  των  προβαλλομένων  γραμμών  τηλεφωνικής  σύνδεσης  που  
προβάλλοντα ι  στο  πρόγραμμα  τους .  Ως  εκ  τού του  υπάρχε ι  άμεση  
συνάρτηση  μεταξύ  των  εσόδων  που  δημ ιουργούντα ι  γ ια  την  
ε τα ι ρε ία  και  του  δημ ιουργούμενου  κόστους  (κόστος  πωλήσεων )  
από  κάθε  κανάλ ι  /  προμηθευτή .  Όπως  προκύπτε ι  από  τα  παραπάνω  
η  σημαντ ι κότητα  του  κάθε  προμηθευτή  εξαρτάτα ι  από  το  έσοδο  
που  αυτός  δημ ιουργε ί  γ ια  την  ε τα ιρ ε ία .  

Τα  ποσοστά  με  τα  οπο ία  ο ι  κυρ ιό τερο ι  τηλεοπτ ι κο ί  σταθμο ί  
συμμετέχουν  στο  σύνολο  των  εσόδων  της  ε τα ι ρε ί ας  
παρουσ ιάζοντα ι  στον  πί νακα  που  ακολουθε ί :  

 
ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ  ΠΟΣΟΣΤΟ  
A LP H A  1 2 .7 %  
S TA R C H A NN E L 1 0 .4 %  

 
Όπως  έ χε ι  ήδη  αναφερθε ί ,  ο ι  ανωτέρω  προμηθευ τές  της  

ε τα ι ρε ίας  αναλαμβάνουν  την  υποχρέωση  να  μεταδ ίδουν  στο  
τηλεοπτ ικό  τους  πρόγραμμα  δ ιαφημ ισ τ ι κά  μηνύματα  γ ια  την  
προβολή  των  υπηρεσ ιών  και  μεθόδων  τηλεηχοπληροφορησης  που  
παρέχε ι  η  ε τα ιρ ε ί α ,  όπως  επ ίσης  κα ι  υπηρεσ ί ε ς  που  η  ε τα ι ρε ία  
υλοπο ι ε ί  γ ια  λογαρ ιασμό  τους .  Ως  αντάλλαγμα  η  ε τα ιρ ε ί α ,  ε ί να ι  
υποχρεωμένη  να  καταβάλε ι  στην  κατά  περ ίπτωση  
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αντ ισυμβαλλομένη  της  προσυμφωνημένο  ποσοστό  επ ί  των  εσόδων  
της ,  δηλαδή  επ ί  του  ποσού  που  θα  ε ισπράττ ε ι  η  ετα ιρ ε ία  γ ια  τ ι ς  
κλήσε ι ς  των  προβαλλόμενων  γραμμών  τηλεφωνικής  σύνδεσης  που  
προβάλλοντα ι  στο  προγράμματος .  

Η  σχέση  που  συνδέε ι  την  εκδότρ ια  με  τους  εν  λόγω  
προμηθευτές  εξυπηρετ ε ί  το  ο ικονομ ικό  συμφέρον  και  των  δυο  
μερών  καθώς  η  μεν  ε τα ι ρε ία  μέσω  των  τηλεοπτ ι κών  σταθμών  
προωθε ί  τα  προ ϊόν τα  και  της  υπηρεσ ί ε ς  που  προσφέρε ι  με  
απώτερο  σκοπό  την  πώληση  αυτών ,  ο ι  δε  τηλεοπτ ι κο ί  σταθμο ί  
ε ξασφαλί ζουν  τα  έσοδα  που  χρε ιάζοντα ι  γ ια  την  λε ι τουργ ία  τους  .  
Η  συνεργασ ία  λο ιπόν  με  τους  τηλεοπτ ι κούς  σταθμούς  λόγω  της  
φύσης  της  δ ιακρ ί νε τα ι  από  την  ευκολ ία  επ ι λογής  εκ  μέρου ς  της  
ε τα ι ρε ίας  νέου  συνεργάτη  ή  αντ ι κατάσταση  παλ ιού ,  όπως  φα ί νε τα ι  
κα ι  από  το  πλήθος  των  τηλεοπτ ι κών  σταθμών  που  συνεργάζοντα ι  
με  την  ε τα ι ρε ία .  

Σύμφωνα  με  τα  παραπάνω  δεν  μπορε ί  να  ε ιδωθε ί  η  σχέση  με  
τους  κυρ ιό τερους  τηλεοπτ ικούς  προμηθευτές  της  ετα ιρε ίας  ως  
σχέση  εξάρτησης .  

Πελάτες

 Η  N e w sp ho n e  H e l l a s  S . A .  συλλαμβάνε ι ,  σχεδ ιάζε ι  και  
υλοπο ι ε ί  υπηρεσ ί ε ς  τηλεηχοπληροφόρησης .  Η  ε τα ι ρε ία  σχεδ ιάζε ι  
υπηρεσ ί ε ς  σύμφωνα  προς  τ ι ς  δ ικές  της  ανάγκες  κα ι  τ ι ς  προωθε ί  
ε ί τε  εξ  ι δ ίων  μέσων ,  ε ί τε  μέσω  τ ι ς  προσαρμόζε ι  κα ι  τ ι ς  παρέχε ι  με  
μορφή  συνεργασ ιών  με  Μ .Μ .Ε .  στα  οπο ία  αποδ ί δε ι  ποσοστά  επ ί  
των  ε ισπράξεων ,  αφού  προηγουμένως  αφαιρεθε ί  το  ποσοστό  που  
παρακρατε ί τα ι  από  τον  ΟΤΕ .  

Επ ιπλέον ,  μπορε ί  ακόμη  να  σχεδ ιάσε ι  και  να  υλοπο ι ε ί  
c u s t omiz ed  υπηρεσ ί ε ς  σύμφωνα  με  τ ι ς  ανάγκες  και  κατόπ ι ν  
παραγγελ ιών  από  πελάτες ,  που  τ ι ς  προωθούν  ο ι  ί δ ι ο ι .  

Γ ια  να  κατανοηθε ί  πληρέστερα  ο  τρόπος  βάσε ι  του  οπο ίου  η  
ε τα ι ρε ία  συλλαμβάνε ι ,  επεξεργάζετα ι ,  δημ ιουργε ί ,  τ ιμολογε ί  κα ι  
τ ελ ικά  δ ιαθέτ ε ι  τ ι ς  υπηρεσ ί ε ς  της ,  παρατ ί θεν τα ι  τα  παρακάτω  
στο ι χε ί α .  Η  ε τα ι ρε ί α  σε  συνεργασ ία  (βάσε ι  συμβάσεων )  με  τον  
ΟΤΕ  αλλά  και  τ ι ς  ε τα ι ρε ί ε ς  κ ι νητής  τηλεφωνίας  CO SM O TE ,  
V O D A FON E  κα ι  T IM  δ ιαθέ τ ε ι  κα ι  παρέχε ι  την  πλε ι ονότητα  των  
υπηρεσ ιών  της ,  μέσω  αρ ιθμών  αυξημένης  χρέωσης .   

Η  ε τα ι ρε ία ,  έ χε ι  επ ί  του  παρόντος  στη  δ ιάθεση  της  κα ι  
χρησ ιμοπο ι ε ί  2 50 0  αρ ιθμούς  κλήσεως ,  γ ια  τους  οπο ίους  καταβάλε ι  
τ έλη  εκχώρησης  κα ι  ε τήσ ια  τέλη  προς  τον  ΟΤΕ .Αντ ίστο ιχα ,  η  
ε τα ι ρε ία  έ χε ι  συνδεθε ί  κα ι  με  τα  κέντρα  κ ινητής  τηλεφωνίας  
C OSM O TE ,  V O DAFO N E  κα ι  T IM .  

Τα  κύρ ια  έσοδα  της  ετα ιρε ίας  σήμερα  προέρχοντα ι  από  τ ι ς  
κλήσε ι ς  που  πραγματοπο ιούν  ο ι  χρηστέ ς  των  υπηρεσ ιών  της ,  
προκε ίμενου  να  πάρουν  τ ι ς  υπηρεσ ί ε ς  που  τους  ενδ ιαφέρουν .  
Η  ε τα ι ρε ία ,  παρότ ι  έρχετα ι  σε  επαφή  με  τους  χρήστε ς  –  πελάτες  
μέσω  των  υπηρεσ ιών  που  τους  παρέχε ι ,  δεν  έ χε ι  ού τε  χρηματ ι κή  
ούτε  κάπο ιου  αλλού  ε ί δου ς  συναλλαγή  με  τους  χρηστές  των  
υπηρεσ ιών  της .  
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Ο  εκάστοτε  χρήστης  –  πελάτης  τ ιμολογε ί τα ι  από  τον  ΟΤΕ  

ή /και  τ ι ς  ετα ιρ ε ί ε ς  κ ι νητής  τηλεφων ίας  και  πληρώνε ι  τα  
οφε ι λόμενα  εξοφλώντας  τον  τηλεφωνικό  λογαρ ιασμό  που  του  
αποστέλλε τα ι  από  τον  ΟΤΕ  ή /και  τ ι ς  ε τα ι ρε ί ε ς  κ ι νητής  
τηλεφων ίας  κα ι  στον  οπο ίο  μαζ ί  με  τ ι ς  υπόλο ιπες  τηλεφωνικές  
κλήσε ι ς  που  έ χε ι  πραγματοπο ιήσε ι ,  εμφαν ί ζον τα ι  κα ι  ο ι  χρεώσε ι ς  
βάσε ι  των  λεπτών  κα ι  των  μονάδων  που  χρεώθηκε  
χρησ ιμοπο ιώντας  τ ι ς  γραμμές  της  ετα ιρ ε ί ας .  

Ο  ΟΤΕ  ή /και  ο ι  ε τα ι ρε ί ε ς  κ ι νητής  τηλεφωνίας ,  ε ί να ι  αυτές  
που  ‘συλλέγουν ’  με  τον  παραπάνω  τρόπο  τα  χρήματα  από  τους  
συνδρομητές  τους ,  προσδ ιορ ί ζον τας  το  ποσό  εκε ί νο  που  
δημ ιουργήθηκε  από  την  χρήση  των  υπηρεσ ιών  της  ε τα ιρ ε ία ς .  

Αφού  παρακρατήσουν  από  τους  τηλεφωνικούς  λογαρ ιασμούς  
αυτό  το  ποσοστό  που  τους  αναλογε ί  (με  βάση  τ ι ς  συμφων ί ες  που  
έ χουν  γ ί νε ι )  αποδ ίδουν  το  υπόλο ιπο  στην  ετα ιρε ία .  

Η  ε τα ιρ ε ί α  στην  συνέχε ια  αποδ ί δε ι  με  τη  σε ιρά  της  το  ποσό  
της  αμο ιβής  που  αναλογε ί  στους  συνεργάτες  (ραδ ιοφων ικούς  και  
τηλεοπτ ικούς  σταθμούς ,  έντυπα ,  περ ιοδ ι κά ,  ετα ιρ ε ί ε ς ,  
επαγγελματ ί ε ς ,  οργαν ισμο ί )  που  με  οπο ιονδήποτε  τρόπο  
προέβαλαν  τ ι ς  υπηρεσ ί ε ς  Au d i o t ex t  κα ι  τ ι ς  τηλεφων ικές  γραμμές  
ή  παρε ί χαν  περ ι ε χόμενο  απαραί τητο  γ ια  την  παροχή  της  
υπηρεσ ίας .  

Οι  ί δ ι ε ς  δηλαδή  ο ι  τηλεφων ικές  γραμμές  δημ ιουργούν  έσοδα  
γ ια  όλους  τους  ανωτέρω  συντελεστές :  
 
ü  Γ ια  την  ετα ιρ ε ί α ,  λόγω  των  υπηρεσ ιών  A ud io t ex t  που  

προσφέρε ι  
ü  Γ ια  τον  ΟΤΕ  ή /κα ι  τ ι ς  ετα ιρ ε ί ε ς  κ ινητής  τηλεφωνίας  που  δεν  

πληρώνοντα ι  από  την  ε τα ι ρε ία  αλλά  προ - ε ισπράττουν  ο ι  
ί δ ι ο ι  τα  έσοδα  που  του ς  αναλογούν  μετά  την  εκκαθάρ ιση ,  
χωρ ί ς  να  μεσολαβε ί  με  κανένα  τρόπο  η  ε τα ι ρε ί α ,  και  μετά  
αποδ ί δουν  σε  αυτή  τα  υπόλο ιπα  έσοδα .  

ü  Γ ια  τα  ράδ ιο - τηλεοπτ ι κά  κανάλ ια ,  σταθμούς  και  γεν ι κότερα  
με  όλους  του ς  συνεργάτες  με  τους  οπο ίου ς  η  ε τα ι ρε ία  έ χε ι  
υπογράψε ι  συμβόλα ιο  συνεργασ ίας  κα ι  στους  οπο ίους  
αποδ ί δ ε ι  επ ίσης  το  ποσοστό  που  τους  αναλογε ί  από  την  
προώθηση  και  χρήση  των  υπηρεσ ιών  au d i o t ex t .  

ü  Γ ια  τα  έντυπα  κα ι  τα  περ ιοδ ι κά  που  επ ίσης  βάσε ι  
συμβολα ίου  αμε ίβοντα ι  γ ια  τ ι ς  δ ιαφημ ισ τ ι κές  καταχωρήσε ι ς  
της  ετα ιρ ε ί ας  που  φ ιλοξ ενούν  μεταξύ  άλλων  μέσα  στην  ύλη  
τους .  

 
Το  μόνο  έξοδο  της  ε τα ι ρε ίας  αφορά  την  πληρωμή  του  

έμμ ισθου  προσωπικού  που  απασχολε ί  κα ι  των  πάγ ιων  εξόδων  που  
χρεώνε τα ι  ού τως  ή  άλλως  κάθε  δ ίμηνο  από  τον  ΟΤΕ  γ ια  την  
ύπαρξη  κα ι  την  συντήρηση  των  γραμμών  αυτών .  

Επ ίσης ,  ενώ  ο ι  πελάτες  της  ετα ιρε ίας  στην  πλε ι οψηφία  τους  
ε ί να ι  το  κο ινό  ή  άλλε ς  ε τα ιρ ε ί ε ς ,  στην  πραγματ ικότητα ,  αφού  ο  
ΟΤΕ  κα ι  ο ι  ε τα ιρε ί ε ς  κ ινητής  τηλεφων ίας  ε ί να ι  αυτο ί  που  της  
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αποδ ί δουν  κάθε  δ ίμηνο  τα  έσοδα  γ ια  τ ι ς  υπηρεσ ί ε ς  που  παρέχε ι ,  
αυτο ί  κα ι  λογ ί ζον τα ι  ως  ο ι  μοναδ ικο ί  της  πελάτες  μ ια  κα ι  ε ί να ι  
αυτο ί  που  μεσολαβώντας ,  συγκεντρώνουν  το  1 00 %  των  πωλήσεων  
που  προκύπτουν  από  την  χρήση  των  τηλεφων ικών  γραμμών  και  
της  αποδ ίδουν  τα  οφε ι λόμενα .  

Από  τα  παραπάνω  εξα ιρούντα ι  ο ι  υπηρεσ ί ε ς  που  
προσφέροντα ι  γ ια  λογαρ ιασμό  τρ ί των  κα ι  γ ια  τ ι ς  οπο ίε ς  ο  χρηστής  
δεν  καταβάλλε ι  κόστος  χρήσης  αλλά  η  ε τα ι ρε ί α  αμε ίβ ε τα ι  από  την  
ε τα ι ρε ία  η  τον  οργαν ισμό  γ ια  τον  οπο ίο  παρέχε ι  την  υπηρεσ ία .  Το  
ποσοστό  των  εσόδων  από  αντ ίσ το ι χες  υπηρεσ ί ε ς  η  N ew s ph on e  
H e l l as  S .A .  έ χε ι  στόχο  το  να  αυξήσε ι  κατά  πολύ  στο  μέλλον .  

Κατ ’  αντ ισ το ιχ ί α  ο ι  ραδ ιοφων ικο ί  σταθμο ί  τα  τηλεοπτ ι κά  
κανάλ ια ,  τα  δ ιάφορα  έν τυπα  τα  περ ιοδ ι κά  και  ο ι  λο ιπο ί  
συνεργάτες ,  αποτελούν  τους  προμηθευτές  της  ετα ιρ ε ία ς  αφού  
προβάλλουν  τ ι ς  υπηρεσ ί ε ς  που  παρέχε ι  η  ε τα ι ρε ία ,  δ ιαθέ τοντας  
της  δ ιαφημ ισ τ ι κό  χώρο  κα ι  χρόνο ,  γ ια  αυτό  και  τα  υπόλο ιπα  
χρήματα  δ ιατ ίθ εντα ι  γ ια  πληρωμές  που  προκύπτουν  από :

 
ü  Τα  αντ ίσ το ι χα  ποσοστά  που  αναλογούν  στους  ανεξάρτητους  

-   ελεύθερου ς  επαγγελματ ί ε ς  που  προωθούν  κα ι  δημ ιουργούν  
ζήτηση  γ ια  τ ι ς  υπηρεσ ί ε ς  που  προσφέρε ι  η  ε τα ι ρε ία  μέσω  
των  τηλεφων ικών  γραμμών  από  τ ι ς  εκπομπές  μέσω  των  
τηλεοπτ ικών  καναλ ιών  ή  των  ραδ ιοφων ικών  σταθμών  στα  
οπο ία  εμφαν ί ζοντα ι ,  

ü  Τα  ποσοστά  που  αναλογούν  στα  τηλεοπτ ι κά  κανάλ ια  από  την  
παραχώρηση  τηλεοπτ ικού  χρόνου  γ ια  τ ι ς  τηλεοπτ ι κές  ή  
δ ιαφημ ισ τ ι κές   εκπομπές  που  αφορούν  στ ι ς  υπηρεσ ί ε ς  της  
ε τα ι ρε ίας ,  

ü  Τα  ποσοστά  που  αναλογούν  στους  ραδ ιοφων ικούς  σταθμούς  
από  την  παραχώρηση  χρόνου  ομ ιλ ίας  ( a i r  t im e ) ,  

ü  Τα  ποσοστά  που  αναλογούν  στα  εκάστοτε  έν τυπα  ή  
περ ιοδ ι κά  

ü  Τα  ποσοστά  που  αναλογούν  στους  εκάστοτε  εμπλεκόμενους  
συνεργάτες  σχετ ι κά  με  την  προβολή  κα ι  την  παροχή  
υπηρεσ ιών .  

ü  Η  πληρωμή  των  προμηθευτών  γ ίν ετα ι  από  την  ί δ ια  την  
ε τα ι ρε ία  κατόπ ιν  της  δ ιμην ια ίας  εκκαθάρ ισης  του  ΟΤΕ  ή  της  
μην ια ίας  εκκαθάρ ισης  που  της  αποστέλλετα ι  από  τ ι ς  
ε τα ι ρε ί ε ς  κ ι νητής  τηλεφωνίας .  
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1.2.7  ΕΣΩΤΕΡΙΚΗ ΑΝΑΛΥΣΗ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ

1.2.7.1 ΟΡΓΑΝΟΓΡΑΜΜΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ 
 

Μελετώντας  το  οργανόγραμμα  της  New s ph on e  H e l l as   

μπορούμε  να  συμπεράνουμε  ότ ι  η  δομή  που  χρησ ιμοπο ι ε ί τα ι  ε ί να ι  
κατά  στρατηγ ι κή  επ ι χ ε ι ρησ ιακή  μονάδα  (  S . B .U ) .  
 

1.2.7.2 ΤΟ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ 

Το  σημερ ι νό  Δ .Σ  της  N e ws ph on e  H e l l a s  S . A  εκλέχθηκε  με  
απόφαση  της  Έκτακτης  Γεν ικής  Συνέλευσης  της  23 /4 /2 003 .  
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1.2.8 SWOT ANALYSIS         

 

 

ΔΥΝΑΤΑ ΣΗΜΕΙΑ 

Εξειδίκευση, αξιοπιστία, τεχνογνωσία, τεχνολογίες αιχμής (state-of-the-
art). 

θέτει τους κανόνες και τα πρότυπα στην αγορά της Ηλεκτρονικής 
Διακυβέρνησης (e-Government)  

Εξειδικευμένο προσωπικό (υψηλού επιπέδου ποιότητας ανθρώπινο 
δυναμικό, το οποίο υποβάλλεται σε διαρκή εκπαίδευση και εξειδίκευση).  

Θυγατρικές CALL CENTER HELLAS και NOETRON,(εξειδικευμένες 
υπηρεσίες τηλεφωνικής υποστήριξης και προηγμένες τεχνολογίες 
πληροφορικής, υλοποιεί και υποστηρίζει λειτουργικά ολοκληρωμένα 
πληροφορικά συστήματα και παρέχει εξειδικευμένες υπηρεσίες 
Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης. 
 
Πελάτες όπως ( Υπουργείο Οικονομίας & Οικονομικών  Υπουργείο 
Εξωτερικών  
Υπουργείο Ανάπτυξης , Δέλτα , Tim κ.α) 
 

Πιστοποίηση της ποιότητας όλων των παρεχόμενων υπηρεσιών μας κατά 
ISO 9001 

Σύγχρονες εγκαταστάσεις και περιβάλλον εργασίας. 

Ενημερωμένο , εύχρηστο και πρακτικό δικτυακό χώρο. 

Αύξηση των κερδών κατά τα έτη 2003 - 2004 

ΑΔΥΝΑΤΑ ΣΗΜΕΙΑ 
 
Έντονος και μεγάλος ανταγωνισμός 
στον κλάδο . 
 
Μέτρια πορεία της μετοχής της  
Newsphone Hellas. 
 
 
Σημαντική Αύξηση των 
Υποχρεώσεων – Φόρων για το 2004 
 
Αύξηση του παθητικού κατά τα έτη 
2003 -2004 
 
Δικαστικές εκκρεμότητες (Αβέβαια 
αποτελέσματα έκβασης) 
 

ΕΥΚΑΙΡΙΕΣ 

Αύξηση του μεριδίου της αγοράς και του κέρδους της, λόγω της συνεχούς 
αναπτυσσόμενης αγοράς του συγκεκριμένου κλάδου στην Ελλάδα.  

 

Λόγω της εδραίωσης της Newsphone ως αξιόπιστη εταιρία στον κλάδο, 
νέες συμβάσεις και αναθέσεις έργων μπορούν να ανατεθούν. 

 

 

 

 

 

ΑΠΕΙΛΕΣ 

Ένταση του ανταγωνισμού εξαιτίας 
των ευκαιριών που προκύπτουν στον 
κλάδο. 

 

 

Πιθανή μη παράδοση έργου στην 
προαναγγελθείσα ημερομηνία 
μπορεί να προκαλέσει σοβαρό 
πλήγμα στην αξιοπιστία της 
εταιρίας. 
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1.2.9   ΕΡΕΥΝΑ ΚΑΙ ΑΝΑΠΤΥΞΗ 

1.2.9.1 ΑΝΑΠΤΥΞΗ 

Από  την  ί δρυσή  της  τον  Μάρτ ιο  του  19 95  έως  σήμερα ,  η  
N EW SP H O NE  H E LLA S  παρουσ ιάζε ι  υψηλό  κύκλο  εργασ ιών  και  
κερδοφορ ία  και  εντυπωσιακού ς  ρυθμούς  ανάπτυξης .  
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H  ετα ιρ ε ί α  N e ws pho n e  H e l l as  δραστηρ ιοπο ι ε ί τα ι  σε  ένα  νέο  

κλάδο  ο  οπο ίος  ορ ί ζε τα ι  ως : «Παροχή  υπηρεσ ιών ,  περ ι ε χομένου  
κα ι  εφαρμογών  (Co n t e n t ,  s e r v i c es  and  a pp l i c a t i o n  p ro v i s io n i n g )  
προς  το  κο ι νό ,  τ ι ς  επ ιχ ε ι ρήσε ι ς  ή  Οργαν ισμούς  µμέσα  από  την  
αξ ιοπο ίηση  ε ναλλακτ ι κών  δ ικ τύων  σταθερής  και  κ ι νητής  
τηλεφων ίας  και  του  δ ιαδ ικ τύου  µε  τη  χρήση  συγκλ ι νουσών  
τ ε χνολογ ιών  πληροφορ ικής  κα ι  τηλεπ ικο ι νων ιών .  Οι  παρεχόµ ενες  
υπηρεσ ί ε ς  αφορούν  υπηρεσ ί ε ς  εξυπηρέτησης  κλήσεων  ( C on ta c t  
C e n t e r ) ,  δ ιαδραστ ικής  επ ι κο ι νων ίας  ( In t e r a c t iv e  c omm un i c a t i on )  
κα ι  υλοπο ίησης  ροών  πληροφόρησης  και  εξυπηρέτησης  
( In f o r ma t io n  & W or k f l o w Ma n a ge me n t ) » 

Ο  συγκεκρ ιμ ένος  κλάδος  παρουσ ιάζε ι  δ ιαρκώς  μ ία  συνεχή  
ανάπτυξη  τα  τελευτα ία  χρόν ια  και  σύμφωνα  µ ε  τ ι ς  εκτ ιμήσε ι ς  και  
σε  Ευρωπα ϊκό  επ ί πεδο  αναμένε τα ι  να  συνεχ ίσ ε ι  τη  δ ι εύρυνση  του  
κα ι  τα  επόμενα  χρόν ια .  Ορισμένα  βασ ικά  χαρακτηρ ισ τ ικά  του  
κλάδου  παρατ ίθ εν τα ι  κάτωθ ι :  

 
ü  Απελευθέρωση  Τηλεπ ικο ινων ιακών  Υπηρεσ ιών  µ ε  δ ιαρκή  

με ίωση  του  κόστους  μεταφοράς  της  επ ι κο ι νων ίας  λόγω  
ανταγων ισμού  και  το  άνο ιγμα  αγορών  γ ια  παροχή  νέων  
υπηρεσ ιών  Προστ ι θέμενης  Αξίας .  

ü  Αλματώδης  εξ έλ ιξη  της  τε χνολογ ίας  συγκλ ι νουσών  
τ ε χνολογ ιών  T e l ec o m  –  IT ,  C om pu te r  T e l ep ho ny –  
Ανάπτυξη  ευρε ίας  γκάμας  εφαρμογών  (SMS ,  MM S,  
τηλεφων ικές  συσκευές  3 G,  περ ιβάλλοντα  i - mo de ,  l i v e ,  
W AP ) .  

ü  Σημαντ ι κή  δ ι ε ίσδυση  τηλεφων ίας  σε  όλα  τα  επ ί πεδα .  
5 . 70 0 . 00 0  χρήστες  σταθερής  τηλεφωνίας  κα ι  9 .0 00 .0 0 0  
χρήστες  κ ι νητής  τηλεφωνίας  στην  Ελλάδα ,  δηλαδή  µμεγάλος  
αρ ιθμός  χρηστών  των  νέων  υπηρεσ ιών .  

ü  Αύξηση  ζήτησης  ε ξε ιδ ι κευμένων  υπηρεσ ιών  µέσω  
τηλεφώνου  γ ια  υπηρεσ ί ε ς  πληροφόρησης  κα ι  εξυπηρέ τησης .  

ü  Αναµ ενόµ ενη  µμεγάλη  αύξηση  των  χρηστών  του  In t e rn e t  
στην  Ελλάδα  κα ι  κατά  συνέπε ια  ανάπτυξη  περ ισσοτέρων  
υπηρεσ ιών  πληροφόρησης  και  ε ξυπηρέ τησης  µ έσω  
δ ιαδ ι κ τύου .  

ü  Ανάπτυξη  των  προγραµµάτων  που  αναμένε τα ι  να  
προκηρυχθούν  από  την  «Κοινων ία  της  Πληροφορ ίας» στα  
πλα ίσ ια  του  Γ ’ΚΠΣ .  

ü  Ραγδα ία  Ανάπτυξη  υπηρεσ ιών  Ηλεκτρον ικής  δ ιακυβέρνησης  
( e - G ov e rm e n t )  προκε ιμ ένου  ο  ∆ηµόσ ιος  Τοµέας  να  
αναβαθμ ίσε ι  τ ι ς  παρεχόµ ενες  υπηρεσ ί ε ς  προς  τον  πολ ί τη  µ ε  
βασ ικό  εργαλε ί ο  τ ι ς  σύγχρονες  τ ε χνολογ ί ε ς  πληροφορ ικής  
κα ι  τηλεπ ικο ι νων ιών .  

ü  Ανάπτυξη  υπηρεσ ιών  M ob i l e  M a rk e t in g  κα ι  Υπηρεσ ιών  
δ ιαχε ίρ ισης  Σχέσεων  µ ε  Πελάτες  (CRM ) .  
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Ο  κλάδος  έρχε τα ι  να  καλύψε ι  τ ι ς  ανάγκες  επ ι χ ε ιρήσεων  κα ι  
οργαν ισμών ,  γ ια  υπηρεσ ί ε ς  δ ιαδραστ ι κής  ( In t e r a c t iv e )  κα ι  
δυναμ ικής  (D yn a m i c )  επ ι κο ι νων ίας  κα ι  συνεργασ ίας  ο ι  οπο ί ε ς  
παρουσ ιάζουν  καθημερ ι νά  ραγδα ία  αύξηση .  Οι  επ ιχ ε ιρήσε ι ς  
υλοπο ιούν  δ ιαρκώς  o n l i n e  συστήματα  που  υποστηρ ί ζουν  
δ ιαδραστ ι κές  δ ιαδ ι κασ ίε ς  ( i n t e r a c t i on  p r o ce s s e s )  µ ε  τους  
προμηθευτές ,  τους  πελάτες  κα ι  τους  συνεργάτες  τους .  Οι  
οργαν ισμο ί  υλοπο ιούν  νέα  πρότυπα  πληροφόρησης  και  
ε ξυπηρέ τησης  των  πελατών /πολ ι τών  αξ ιοπο ιώντας  τ ι ς  δυνατότητε ς  
των  νέων  τ ε χνολογ ιών ,  εξο ικονοµώντας  χρόνο  κα ι  χρήμα  
αναβαθμ ί ζοντας  ταυ τόχρονα  κα ι  το  επ ί πεδο  των  προσφερόµενων  
υπηρεσ ιών .  Το  προσωπ ικό  τους  ή  ο ι  πελάτες  χρήστε ς ,  όλο  κα ι  
περ ισσότερο  βρ ίσκοντα ι  αποκεντρωμένο ι  η  ε ί να ι  εν  κ ι νήσε ι  
( m ob i l e )  κα ι  έχουν  την  ανάγκη  πρόσβασης  στα  πληροφορ ικά  
συστήματα  ( i n fo rma t i on  s ys t e ms )  ε ί τε  µ έσω  τηλεφώνου  ε ί τ ε  µ έσω  
Η /Υ  γ ια  να  πάρουν  υπηρεσ ί ε ς  πληροφόρησης  και  εξυπηρέτησης  
που  ε ί να ι  πολύ  χρήσ ιμες  γ ια  την  καθημερ ι νότητα  του ς .  
Εξατοµ ι κ ευµένη  δυναμ ική  ηλεκτρον ι κή  πληροφόρηση  ( o n l i n e  
i n fo rm at io n ) ,  τηλεφωνική  εξυπηρέτηση  µ έσω  µμοναδ ικών  
αρ ιθμών  κλήσης  (π .χ .  15 64 ,  11 10 ,  113 3  κ .α . ) ,  Υπηρεσ ί ες  O n l i n e  
πληρωμών ,  ε ι δοπο ιήσε ι ς  µ έσω  S MS  Al e r t s ,  υπηρεσ ί ε ς  
Ηλεκτρον ικής  δ ιακυβέρνησης  ( e - Go v er n me n t )  της  κεντρ ικής  ή  της  
τοπ ικής  δ ι ο ί κησης ,  ε ί να ι  µόνο  µμερ ικές  από  τ ι ς  υπηρεσ ί ε ς  που  
παρέχοντα ι  µ ε  στόχο  να  καλυφθούν  ο ι  ανάγκες  του  σύγχρονου  
τρόπου  ζωής  από  τον  κλάδο .  Οι  προαναφερθε ίσ ες  υπηρεσ ί ε ς  
απα ι τούν  συγκλ ί νουσες  τε χνολογ ί ε ς  αι χμής ,  της  πληροφορ ικής  κα ι  
των  τηλεπ ικο ινων ιών ,  την  ί δ ι α  στ ιγμή  που  ο ι  χρήστες  ο ι  οπο ίο ι  
ε ξο ι κε ιώνοντα ι  µε  την  τ εχνολογ ία  γ ί νοντα ι  όλο  κα ι  πιο  
απα ι τητ ι κο ί .  

Η  N e w sp ho n e  H e l l a s  αξ ιοπο ι ε ί  µ ε  το  βέλτ ισ το  δυνατό  τρόπο  
τ ι ς  τ ε χνολογ ί ε ς  πληροφορ ικής  κα ι  τηλεπ ικο ινων ιών  πα ί ζοντας  το  
ρόλο  του  f a c i l i t a t o r ,  προσφέροντας  στους  συνεργάτες  της  
υποδομές ,  λύσε ι ς  κα ι  υπηρεσ ί ε ς  µε  τ ι ς  οπο ί ε ς  µμπορούν  να  
δ ιαχε ιρ ισ τούν  ροέ ς  πληροφορ ιών  ( i n fo rm at io n  f l o w)  κα ι  
εφαρµογές  πληροφόρησης  και  εξυπηρέτησης  ( i n fo r ma t i on  
T e c hn o l o g y) .  Επ ιπλέον  το  σημαντ ι κότερο  ε ί να ι  ότ ι  τα  παραπάνω  
συνδυάζοντα ι  από  την  ε τα ιρ ε ί α  µε  δ ιαδ ι κασ ίε ς  εντοπ ισµού ,  
συλλογής  κα ι  επεξεργασ ίας  περ ι εχομένου  και  παράγουν  ως  
αποτέλεσμα  χρήσ ιμ ες  υπηρεσ ί ε ς  πληροφόρησης ,  ενημέρωσης ,  
ψυχαγωγ ίας  ο ι  οπο ί ε ς  δ ιατ ί θεντα ι  µε  εναλλακτ ι κά  κανάλ ια  
δ ιάθεσης  σταθερής  κα ι  κ ι νητής  τηλεφων ίας  κα ι  δ ιαδ ι κτύου .  Στα  
πλα ίσ ια  όλων  των  παραπάνω  η  Εταιρε ία  αναπτύσσε ι ,  παρέχε ι  και  
υποστηρ ί ζ ε ι  τ ι ς  παρακάτω  υπηρεσ ί ε ς :  

 
ü  Ανάλυση  αναγκών  έργου  κα ι  εκπόνηση  μελε τών  εφαρμογής  

συστημάτων  γ ια  την  παροχή  εξ ε ι δ ικευμένων  υπηρεσ ιών ,  
προσαρµοσµένε ς  στην  εκάστοτε  ανάγκη  του  πολ ί τη /πελάτη .  

ü  Σχεδ ιασμός  υλοπο ίηση  και  λε ι τουργ ική  υποστήρ ιξη  ροών  
εργασ ίας  (w o rk  f l ow s ) .  
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ü  Συλλογή ,  ταξ ι νόμηση  και  ψηφ ιοπο ίηση  περ ι ε χομένου  
( c o n t en t  m a n a gem en t ) .  

ü  Σχεδ ιασμός ,  ανάπτυξη  κα ι  λε ι τουργ ι κή  υποστήρ ιξη  p o r t a l .  
ü  Σχεδ ιασμός ,  ανάπτυξη  και  υποστήρ ιξη  W eb  S er v i c es  γ ια  τη  

δ ιαλε ι τουργ ικότητα  ( In t e r op e r ab i l i t y) ,  μεταξύ  ε τ ερογενών  
συστημάτων  πληροφορ ικής .  

ü  Σχεδ ιασµός ,  ανάπτυξη  και  λε ι τουργ ία  συστημάτων  
δ ι ο ι κητ ι κής  υποστήρ ιξης  γ ια  τη  λήψη  αποφάσεων  (M . I . S . ) .  

ü  Σχεδ ιασμός  κα ι  υλοπο ίηση  τηλε  εκπα ίδευσης  ( e - l e a rn i n g ) .  
ü  Ηλεκτρον ική  έκδοση  π ισ τοπο ιητ ι κών .  
ü  Παροχή  υπηρεσ ιών  µμηχανογράφησης  λε ι τουργ ιών  

κεντρ ι κής  και  τοπ ικής  δ ι ο ί κησης .  
ü  Παροχή  υπηρεσ ιών  τηλεφων ικής  υποστήρ ιξης  ( c on ta c t  

c e n t e r ) .  
ü  Παροχή  υπηρεσ ιών  γραπτών  µηνυµάτων  (S MS ) ,  µηνυµάτων  

πολυμέσων  (M MS )  κα ι  δ ιάδοσης  ε ικόνας  µέσω  κ ινητού  
( V id e o  S t r e am in g) .  

ü  Παροχή  υπηρεσ ιών  ηλεκτρον ι κού  ταχυδρομε ίου  ( e -m ai l )  κα ι  
τηλεομο ιο τυπ ίας ( f ac s imi l e ) .  

ü  Εξελλην ισμένη  πλατφόρμα  αναγνώρ ισης  ομ ιλ ίας  (Sp ee c h  
R e co gn i t i on )  και  πλατφόρμας  µμετατροπής  κε ιμένου  σε  
ομ ιλ ία  (T ex t  t o  Sp ee c h ) .  

1.2.9.2  ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ 

Η  N e ws ph on e  H e l l as  S .A  κάνε ι  χρήση  πο ικ ιλ ί ας  
δοκ ιμασμένων  «εργαλε ίων» με  στόχο  να  παράσχε ι  ε ξε ι δ ικευμένες  
κα ι  υψηλού  επ ι πέδου  πο ιό τητας  υπηρεσ ί ε ς  στους  πελάτες  της .  
      Βασ ική  προϋπόθεση  γ ια  την  παροχή  συμβουλευ τ ι κών  
υπηρεσ ιών  ε ί να ι  η  σε  βάθος  γνώση  της  αγοράς .  Η  N ew s ph on e  
H e l l as  S . A ,  ως  ηγέ της  στην  αγορά  της  Ηλεκτρον ικής  
Διακυβέρνησης ,  συνεχώς  αναπτύσσε ι  μοντέλα  παροχής  
δ ι ο ι κητ ι κών  πληροφορ ιών  και   υπηρεσ ιών  μέσω  εναλλακτ ι κών  
δ ικ τύων  δ ιάθεσης .  Αναλύε ι  και  μεταφράζε ι  σύνθετ ες  ανάγκες  κα ι  
απα ι τήσε ι ς  των  πελατών  της  σε  λύσε ι ς .  
      Η  N e ws ph on e  H e l l a s  S . A  δ ιαθέ τ ε ι  D a ta  C e n t r e ,  ε ιδ ι κά  
ε ξοπλ ισμένο  με  υπερσύγχρονα  μέσα  υποδομής  και  εφεδρε ίας  γ ια  
να  υποστηρ ίξε ι  δραστηρ ιότητες  που  βασ ί ζοντα ι  στην  υψηλή  
τ ε χνολογ ία  κα ι  επ ιβάλλουν  υψηλή  δ ιαθεσ ιμότητα  και  αδ ιάλε ι π τη  
λε ι τουργ ία .  Ενδε ικτ ι κά  αναφέρετα ι  ότ ι  το  D a ta  C e n t r e  δ ιαθέτ ε ι  
συστήματα  συνεχούς  εξαερ ισμού ,  κλ ιματ ισμού ,  πυραν ί χν ευσης  
κα ι  πυρόσβεσης ,  ηλεκτρογεννήτρ ια ,  υψηλού  επ ι πέδου  ασφάλε ια ,  
σύνδεση  μεγάλης  χωρητ ικότητας  στο  δ ίκτυο  του  ΟΤΕ  κα ι  των  
ε τα ι ρ ιών  κ ι νητής  τηλεφωνίας .  
      Η  Ετα ιρ ία  έ χε ι  ε γκαταστήσε ι  κα ι  λε ι τουργε ί  σήμερα  
υπερσύγχρονο  κέντρο  τηλεφωνικής  υποστήρ ι ξης ,  το  οπο ίο  
δ ιαθέ τε ι  χώρους  εργασ ίας  ανο ι χτής  αρχ ι τ εκτον ι κής  (o pe n  p l a n ) ,  
με  ηχοαπορροφητ ι κά  χωρ ίσματα ,  συνεχή  εξαερ ισμό  κα ι  
κλ ιματ ισμό .  Διαθέτε ι  περ ισσότερες  από  40 0  θέσε ι ς  εργασ ίας  όλες  
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πλήρως  εξοπλ ισμένε ς  με  Η /Υ  και  συσκευή  τηλεφώνου .  Επ ιπλέον ,  
δ ιαθέ τε ι  προσωπικό  της  γ ια  τη  στελέχωση  περ ισσοτέρων  από  30 0  
θέσεων  εργασ ίας  εκτός  Ετα ιρ ίας  γ ια  την  τηλεφων ική  υποστήρ ιξη  
των  πελατών  της .   Οι  θέσε ι ς  εργασ ίας  υποστηρ ί ζον τα ι  από  
τηλεφων ικά  συστήματα  A l c a t e l  4 00  και  Lu c e n t .  
      Η  N EW SP HO N E H E LLA S  δ ιαθέ τε ι  σύστημα  CT I  της  
A l t i t u d e ,  το  οπο ίο  παρέχε ι  υψηλής  πο ιό τητας  υπηρεσ ί ε ς  και  
με ιώνε ι  σημαντ ι κά  τα  λε ι τουργ ι κά  κόστη .  Διαθέτ ε ι  επ ίσης  
πλατφόρμα  CRM ,  η  οπο ία  της  δ ί νε ι  τη  δυνατότητα  να  συλλέγε ι  
κα ι  να  δ ιαχε ι ρ ί ζ ετα ι  πληροφορ ί ες  που  αφορούν  στ ι ς  σχέσε ι ς  των  
πελατών  της .  Η  πλατφόρμα  αυτή  μπορε ί  να  παραμετροπο ιηθε ί  
ώστε  να  προσφέρε ι  υπηρεσ ί ε ς  στα  μέτρα  των  πελατών  της .   

Η  N EW SP HO N E HE LLA S  δ ιαθέ τε ι  we b  FA Q εφαρμογή ,  η  
οπο ία  δ ίν ε ι  την  δυνατότητα  στους  χε ι ρ ιστ ές  του  συστήματος ,  να  
προσφεύγουν  σε  ένα  mu l t i  c a t e go r i ca l  σύστημα  γ ια  την  εύκολη  
κα ι  γρήγορη  εύρεση  των   κατάλληλων  απαντήσεων  σε  ερωτήματα  
που  θέ τουν  ο ι  Πολίτ ες .  Εφόσον  δεν  υπάρχε ι  απάντηση  γ ια  κάπο ιο  
ερώτημα ,  κρατούντα ι  τα  στο ι χε ί α  του  Πολ ίτη  που  το  έθεσε  κα ι  
αυτό  προωθε ί τα ι  μέσα  από  μ ια  προσχεδ ιασμένη  ροή  εργασ ιών ,  
στον  υπεύθυνο  που  θα  δώσε ι  απάντηση  κα ι  μετά  στον  ερωτώντα  
κα ι  ταυτόχρονα  παραμένε ι  στην  βάση  πληροφορ ιών  γ ια  
μελλοντ ι κές  αναζητήσε ι ς .  
 Η  Εταιρ ία  έ χε ι  δημ ιουργήσε ι  μ ία  ι σ χυρή  ομάδα  μηχαν ικών  
πληροφορ ικής ,  ο ι  οπο ίο ι  αναλύουν ,  σχεδ ιάζουν ,  υλοπο ιούν  κα ι  
υποστηρ ί ζουν  λε ι τουργ ι κά  κάθε  σύστημα  που  θα   απα ι τηθε ί  γ ια  
την  ι κανοπο ίηση  των  αναγκών  των  πελατών  της .  Η  ομάδα  αυτή  
χρησ ιμοπο ι ε ί  εργαλε ία  κα ι  γλώσσες  προγραμματ ισμού ,  όπως  C + + ,  
J a v a ,  βάσε ι ς  δεδομένων  Mi c r os o f t  S QL κα ι  O r a c l e .   

Η  Εταιρ ία  δ ιαθέ τ ε ι  υψηλού  επ ι πέδου  πο ιό τητας  ανθρώπ ινο  
δυναμ ικό ,  το  οπο ίο  υποβάλλε τα ι  σε  δ ιαρκή  εκπα ίδ ευση  κα ι  
ε ξε ι δ ίκευση .  Οι  δ ιαδ ι κασ ίε ς  ανεύρεσης ,  αξ ιολόγησης  και  
εκπα ίδ ευσης  του  προσωπικού  ε ί να ι  π ισ τοπο ιημένες  κατά  IS O 
9 0 01 .

1.2.10  ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

   Η  Εταιρ ία  έ χε ι  πισ τοπο ιηθε ί  κατά  IS O  9 0 01 : 20 00  γ ια  το  
σύνολο  των  δραστηρ ιο τήτων  της  και  συγκεκρ ιμένα  γ ια :  
 
ü  Σχεδ ιασμό ,  συγκέντρωση ,  επεξ εργασ ία ,  κα ι  παροχή  

περ ι ε χομένου  και  υπηρεσ ιών  προστ ι θέμενης  αξ ίας  µ έσω  
δ ικ τύων  σταθερής  κα ι  κ ινητής  τηλεφωνίας  και  του  
δ ιαδ ι κ τύου  στο  κο ινό  (κα ι  σε  επ ιχ ε ι ρήσε ι ς  B2 B κα ι  B2C ) .  

ü  Ηλεκτρον ικό  και  Φωνητ ικό  Εμπόρ ιο  ( e / v - c omm e r c e ) .  
ü  Σχεδ ιασμό ,  ανάπτυξη  και  Υποστήρ ιξη  συστημάτων  

Ηλεκτρον ικής  ∆ιακυβέρνησης  ( e - Go v er n me n t ) .  
ü  Ανάλυση ,  Σχεδ ιασμός ,  Ανάπτυξη ,  Ολοκλήρωση  κα ι  

Υποστήρ ιξη  Πληροφορ ιακών  Συστημάτων  και  Εφαρμογών .
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Το  ανωτέρω  πιστοπο ιητ ι κό  έ χε ι  ηµ εροµην ία  λήξης  9 /2 / 200 7 .  
 

Ειδ ι κότερα  η  φήμη  της   N e w sp hon e  H e l l as   κρ ί νετα ι  
περ ισσότερο  από  ι κανοπο ιητ ι κή .  Είνα ι  η  κυρ ίαρχη  επ ι χ ε ί ρηση  
στον  κλάδο  της .  Άλλωστε  ο ι  συμβάσε ι ς  κα ι  τα  έργα  που  
αναλαμβάνε ι  καθώς  κα ι  ο ι  πολύ  σημαντ ι κο ί  πελάτες  όπως  πολλά  
από  τα  Υπουργε ία  ,  Δημόσ ιε ς  Υπηρεσ ίε ς  ,  Ετα ιρ ί ε ς  κ ι νητής  
τηλεφων ίας  και  άλλε ς  μεγάλες  επ ι χε ιρήσε ι ς  πισ τοπο ιούν  αυτήν  
ακρ ιβώς  την  καλή  φήμη  της  ετα ιρ ία ς  στον  ελλαδ ικό  χώρο .  Επίσης  
η  ανανέωση  έργων  ε ί να ι  ακόμη  ένας  λόγος  της  απόκτησης  καλής  
φήμης  της  ε τα ιρ ίας .  Ένα  δυνατό  σημε ίο  της  επ ι χε ίρησης  ε ί να ι  και  
το  εξ ε ι δ ι κευμένο  προσωπικό .  Το  προσωπικό  και  η  ετα ιρ ία  ε ί να ι  
τόσο  υπεύθυνη  όχ ι  μόνο  κατά  την  πώληση  των  υπηρεσ ιών  –  
προ ϊόντων  αλλά  κα ι  κατά  οπο ιαδήποτε  προβλήματα  προκύψουν ,  
καθώς  κα ι  γ ια  την  οπο ιαδήποτε  ενημέρωση  των  πελατών  όσον  
αφορά  τα  προ ϊόν τα  –  υπηρεσ ί ε ς .  
 Η  δ ιαφήμ ιση  ασφαλώς  δ ιαδραματ ί ζ ε ι  πρωταρχ ικό  ρόλο  γ ια  
την  προώθηση  των  υπηρεσ ιών  –  προ ϊόν των .  Διαφήμ ιση  αποτελούν  
κα ι  τα  ί δ ι α  προ ϊόν τα  της  ετα ιρ ίας  τα  οπο ία  πρωτοστατούν  όπως  το  
m ob i l e  m a rk e t in g  των  T as t y Fo o d s  και  A l g i d a ,  ο ι  προπληρωμένες  
κάρτες  των  G oo d y’ s  κα ι  ΔΕΛΤΑ  καθώς  και  δ ικ τυακούς  χώρους  
κ .α .

Ο  δ ικ τυακός  χώρος  της  ετα ιρ ίας  ε ί να ι  οργανωμένος ,  
πρακτ ι κός  κα ι  πολύ  κατατοπ ισ τ ι κός  σχε τ ικά  με  την  ε τα ι ρ ία  κα ι  τ ι ς  
θυγατρ ικές  της ,  με  αποτέλεσμα  να  δ ίν ε ι  μ ια  σαφή  ε ικόνα  γ ια  τ ι ς  
δυνατότητές  της .  Η  πρώτη  εντύπωση  μετράε ι ,  κα ι  αυτό  το  
πε τυχα ί ν ε ι  με  άρ ιστα  η   N ew sp ho n e .   

1.2.11   ΠΡΟΟΠΤΙΚΕΣ 
 
  Ο  συγκεκρ ιμ ένος  κλάδος  στον  οπο ίο  δραστηρ ιοπο ι ε ί τα ι  η  
N e w sp ho n e  H e l l as ,  παρουσ ιάζε ι  δ ιαρκώς  µ ι α  συνεχή  ανάπτυξη  τα  
τ ελευτα ία  χρόν ια  κα ι  σύμφωνα  µ ε  τ ι ς  εκτ ιμήσε ι ς  κα ι  σε  
Ευρωπα ϊκό  επ ί πεδο  αναμένετα ι  να  συνεχ ίσ ε ι  τη  δ ι εύρυνση  του  κα ι  
τα  επόμενα  χρόν ια .  Ορισμένα  βασ ικά  χαρακτηρ ισ τ ι κά  τα  οπο ία  
εν ισχύουν  τη  συγκεκρ ιμένη  εκτ ίμηση  ε ί να ι  ότ ι :  
 Καθημερ ι νά  όλο  κα ι  π ιο  έν τονα  ο ι  ανάγκες  γ ια  δ ιαδραστ ι κή  
κα ι  δυναμ ική  επ ι κο ι νων ία  και  συνεργασ ία  παρουσ ιάζουν  ραγδα ία  
αύξηση .  Οι  επ ι χ ε ιρήσε ι ς  υλοπο ιούν  δ ιαρκώς  o n l in e  συστήματα  
που  υποστηρ ί ζουν  δ ιαδραστ ι κές  δ ιαδ ι κασ ί ες  ( i n t e r a c t i on  
p r o c es s e s )  µ ε  τους  προμηθευτές ,  τους  πελάτες  κα ι  τους  
συνεργάτες  τους .  Οι  οργαν ισμο ί  υλοπο ιούν  νέα  πρότυπα  
πληροφόρησης  κα ι  εξυπηρέ τησης  των  πελατών /πολ ι τών  
αξ ιοπο ιώντας  τ ι ς  δυνατότητε ς  των  νέων  τ ε χνολογ ιών ,  
ε ξο ι κονομώντας  χρόνο  και  χρήμα  αναβαθμ ί ζοντας  ταυ τόχρονα  κα ι  
το  επ ί πεδο  των  προσφερόµε νων  υπηρεσ ιών .  Το  προσωπικό  τους  ή  
ο ι  πελάτες  χρήστες ,  όλο  κα ι  περ ισσότερο  βρ ίσκοντα ι  
αποκεντρωμένο ι  η  ε ί να ι  εν  κ ινήσε ι  ( mo b i l e )  κα ι  έ χουν  την  ανάγκη  
πρόσβασης  στα  πληροφορ ικά  συστήματα  ( i n fo rm at io n  s ys t e ms )  



 107 

ε ί τε  µέσω  τηλεφώνου  ε ί τ ε  µ έσω  Η /Υ  γ ια  να  πάρουν  υπηρεσ ί ε ς  
πληροφόρησης  και  ε ξυπηρέ τησης  που  ε ί να ι  πολύ  χρήσ ιμ ες  γ ια  την  
καθημερ ι νότητα  τους .  Εξατοµ ι κευµένη  δυναμ ική  ηλεκτρον ι κή  
πληροφόρηση  ( on l i n e  i n f o r m at i on ) ,  τηλεφωνική  ε ξυπηρέτηση  
µ έσω  µομαδ ικών  αρ ιθμών  κλήσης  (π .χ .  15 64 ,  11 10 ,  113 3  κ .α . ) ,  
Υπηρεσ ί ες  On l in e  πληρωμών ,  ε ι δοπο ιήσε ι ς  µ έσω  SMS  Al e r t s ,  
υπηρεσ ί ε ς  Ηλεκτρον ικής  ∆ιακυβέρνησης  ( e - Go v e rnme n t )  της  
κεντρ ι κής  ή  της  τοπ ικής  δ ιο ί κησης ,  ε ί να ι  µόνο  µερ ι κές  από  τ ι ς  
υπηρεσ ί ε ς  που  παρέχοντα ι  µε  στόχο  να  καλυφθούν  ο ι  ανάγκες  του  
σύγχρονου  τρόπου  ζωής  από  τον  κλάδο .  Οι  προαναφερθε ίσες  
υπηρεσ ί ε ς  απαι τούν  συγκλ ί νουσες  τ ε χνολογ ί ε ς  α ιχμής ,  της  
πληροφορ ικής  και  των  τηλεπ ικο ι νων ιών ,  την  ί δ ι α  στ ιγμή  που  ο ι  
χρήστες  ο ι  οπο ίο ι  ε ξο ι κε ιώνοντα ι  µε  την  τε χνολογ ία  γ ί νοντα ι  όλο  
κα ι  πιο  απα ι τητ ι κο ί .  Για  τ ι ς  επ ι χε ι ρήσε ι ς  και  τους  οργαν ισμούς  
που  προσφέρουν  τ ι ς  παραπάνω  υπηρεσ ί ε ς  η  λύση  του  Ou t s ou r c i n g ,  
ε ί να ι  η  προφανής  επ ι λογή  που  τους  επ ι τρέπε ι  να  παράσχουν  τ ι ς  
υπηρεσ ί ε ς  και  ταυ τόχρονα  να  επ ι κεντρωθούν  στο  κύρ ιο  
αντ ι κε ίµενο  τους .  Η  N e w sp ho n e  H e l l a s  αξ ιοπο ι ε ί  µε  το  βέλτ ιστο  
δυνατό  τρόπο  τ ι ς  τε χνολογ ί ε ς  πληροφορ ικής  κα ι  τηλεπ ικο ι νων ιών  
πα ί ζοντας  το  ρόλο  του  f ac i l i t a to r ,  προσφέροντας  συνεργασ ία  µ ε  
το  ∆ηµόσ ιο  γ ια  την  υλοπο ίηση  έργων  πληροφορ ικής  κα ι  
υπηρεσ ιών  προς  οργαν ισμούς  και  πολ ί τ ες  και  να  εκμε ταλλεύ ε τα ι  
τη  χρήση  τους .  Σύμφωνα  κα ι  µ ε  τα  παραπάνω  η  N e ws ph on e  H e l l as  
S .A .  εκτ ιμά  ότ ι  κα ι  το  έ τος  2 00 5  πρόκε ι τα ι  να  συνεχ ίσε ι  τη  
στρατηγ ι κή  της  ανάπτυξης  προς  τ ι ς  υπηρεσ ί ε ς  του  ευρύ τερου  
δηµόσ ιου  τοµ έα ,  συνδυάζοντας  πάντοτε  τ ι ς  τ ε χνολογ ί ε ς  α ι χµής  
κα ι  την  αξ ιοπο ίηση  του  περ ι εχομένου  σε  όλα  τα  επ ί πεδα ,  
στηρ ι ζόμενη  στη  συσσωρευθε ίσα  εμπε ι ρ ία  της .  Παράλληλα ,  
στόχος  ε ί να ι  η  ισ χυροπο ίηση  της  ηγετ ι κής  της  θέσης ,  µέσω  της  
υλοπο ίησης  του  επενδυ τ ι κού  της  προγράµµατος  κα ι  του  
στρατηγ ι κού  της  σχεδ ιασμού  όπως  αναλυτ ι κά  περ ι γράφετα ι  σε  
παραπάνω  κεφάλα ια  του  παρόντος .  Στόχος  της  επ ίσης  ε ί να ι  και  η  
δ ι ε ίσδυση  της  σε  νέους  προσοδοφόρου ς  παρεμφερε ί ς  τομε ί ς  
υπηρεσ ιών  της  Νέας  Οικονομ ίας  µ ε  την  αξ ιοπο ίηση  της  
τ ε χνολογ ίας  α ι χμής ,  της  εμπε ιρ ίας  καθώς  και  του  ανθρώπ ινου  
δυναμ ικού  της  ετα ι ρε ίας .  Με  όλα  τα  παραπάνω  η  Εταιρ ία  
συνεχ ί ζε ι  την  αποστολή  της  η  οπο ία  ε ί να ι  η  αναγνώρ ιση  της  ως  η  
κορυφαία  Εταιρ ία  στον  κλάδο  της  αποτελώντας  σημε ίο  αναφοράς  
( C en t e r  O f  Ex c e l l e n c e )  γ ια  την  παροχή  και νοτόμων  υπηρεσ ιών  
υψηλής  πο ιότητας  που  προσθέ τουν  αξ ία  στου ς  πελάτες  της .  

1.2.12 ΟΡΑΜΑ  

 Από  την  ί δρυσή  της  τον  Μάρτ ιο  του  1 99 5 ,  όραμα  κα ι  
αποστολή  της  ε ί να ι  η  αναγνώρ ισή  της  ως  η  κορυφαία  Εταιρ ία  
στον  κλάδο  της  κα ι  η  συστηματ ι κή  αναφορά  της  ως  c e n t r e  o f  
ex c e l l en c e  στην  παροχή  κα ινο τόμων  υπηρεσ ιών  υψηλής  
προστ ι θέμενης  αξ ίας  ( v a l ue  ad d ed  s e rv i c es )  στου ς  πελάτες  της .    
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1.2.13 ΣΤΟΧΟΙ  

ü  Ανάπτυξη  νέων  πρωτοπορ ιακών  προ ϊόν των  και  υπηρεσ ιών   
ü  Διε ίσδυση  σε  νέους  τομε ί ς  της  αγοράς  (SMS ,  Μu l t i -Μe d i a  

M e ss a g in g ,  e / v - Com me r c e )   
ü  Δυναμ ική  συμμετοχή  στα  μεγάλα  έργα  που  εν τάσσοντα ι  στα  

προγράμματα  «Κοινων ία  της  Πληροφορ ίας» κα ι  «Πολ ι τ ε ία»  
ü  Σύναψη  στρατηγ ι κών  συμμαχ ιών   
ü  Διαρκή  επένδυση  σε  άρτ ια  εκπα ι δευμένο  ανθρώπ ι νο  

δυναμ ικό ,  υποδομές  κα ι  τε χνολογ ί ε ς  αι χμής   
ü  Διατήρηση  της  πο ιό τητας  των  υπηρεσ ιών  σε  υψηλά  επ ί πεδα  

(π ιστοπο ιημένες  σε  όλα  τα  στάδ ια  παραγωγής  κα ι  
λε ι τουργ ίας  τους  κατά  IS O  90 01 )   

ü  Διατήρηση  υψηλών  ρυθμών  ανάπτυξης   
ü  Υλοπο ίηση  του  επενδυ τ ι κού  προγράμματος  όπως  αυτό  

παρουσ ιάστηκε  στο  επενδυ τ ικό  κο ι νό  κατά  την  ε ισαγωγή  της  
Ετα ιρ ίας  στο  Χρηματ ισ τήρ ιο  Αξιών  Αθηνών  

1.2.14 Σημαντικές  Εξελίξεις  Τρέχουσας  Χρήσης  
2005

Η  Εταιρ ία  εν τός  της  χρήσης  του  2 0 04  υλοπο ίησε  µ ε  
επ ι τυχ ία  την  στρατηγ ική  απόφαση  της  δ ιο ί κησης  του  Ομίλου  
αφενός  γ ια  την  δ ι εύρυνση  των  δραστηρ ιο τήτων  σε  έργα  υψηλής  
τ ε χνογνωσ ίας  κα ι  προστ ι θέμενης  αξ ίας ,  του  ευρύ τερου  
∆ηµόσ ιου  Τοµέα  κα ι  αφετέρου  τη  περα ι τέρω  ανάπτυξη  στα  έργα  
του  Ιδ ιωτ ι κού  Τοµέα  και  στην  συνεχή  παρουσ ίαση  νέων  
προ ϊόντων  και  υπηρεσ ιών .  Στα  πλα ίσ ια  της  παραπάνω  
στρατηγ ι κής  η  Εταιρε ία  έδωσε  έμφαση  στη  συµµ ε τοχή  της  σε  
πολλούς  κα ι  σημαντ ι κούς  δ ιαγων ισμούς  φορέων  του  ∆ηµοσ ίου  
κα ι  της  ΚτΠ  Α .Ε . ,  µ ε  στόχο  τη  δ ι εκδ ί κηση  τους .  Αυτή  η  
στρατηγ ι κή  επ ι λογή  αλλά  κα ι  η  επ ί πονη  προσπάθε ια  έφερε  την  
Ετα ιρε ία  στη  ευ τυχή  θέση  να  της  έ χουν  κατακυρωθε ί  µερ ι κά  από  
τα  σημαντ ι κότερα  έργα  που  προκηρύχθηκαν  την  τελευ τα ία  
δ ι ε τ ί α  και  ταυ τόχρονα  να  τ ελε ί  εν  αναμονή  κα ι  γ ια  κάπο ια  άλλα  
τα  οπο ία  ε ί να ι  ε ί τ ε  σε  φάση  κατακύρωσης  ε ί τε  σε  φάση  
αξ ιολόγησης .  Η  χρον ιά  που  δ ιανύουμε  αποτελε ί  γ ια  την  Ετα ιρ ε ία  
ορόσημο  καθότ ι  π ια  η  N e ws ph on e  έ χε ι  εδρα ιωθε ί  ως  µ ι α  
αξ ιόπ ιστη  κα ι  τ εχνολογ ι κά  άρτ ια  λύση  γ ια  την  υλοπο ίηση  
µμεγάλων  έργων  τόσο  του  Ιδ ιωτ ι κού  όσο  και  του  ∆ηµόσ ιου  
Τοµ έα .  Ήδη  στους  πρώτους  µήνες  του  2 0 05  η  Εταιρ ία  ανανέωσε  
µ ί α  από  τ ι ς  σημαντ ι κότερες  συμβάσε ι ς  που  ε ί χ ε  µε  το  
ΥΠΕΣ∆∆Α ,  γ ια  δ ιάστημα  1 5  µμηνών  ύψους  4 , 9  εκατ .  € .  Το  
γεγονός  αυτό  επ ιβ εβα ιώνε ι  την  εμπ ιστοσύνη  που  έ χε ι  εμπνεύσε ι  
η  Ετα ιρε ία  στους  συνεργαζόµ ενους  φορε ί ς  κα ι  τ ι ς  υπηρεσ ί ε ς  
υψηλού  
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επ ι πέδου  που  προσφέρε ι .  Ανανέωσε  επ ίσης  και  προηγούμενη  
σύμβαση  που  ε ί χ ε  µε  το  ΙΚΑ  σχε τ ικά  µ ε  το  έργο  «Υπηρεσ ίε ς  
υποστήρ ιξης  γραφε ίων  εξυπηρέ τησης  ασφαλισμένων  (ΓΕΑ )  µε  
προσωπικό  καταχώρησης  στο ι χε ίων  σε  πληροφορ ιακό  σύστημα ,  
γ ια  δ ιάστημα  τουλάχ ιστον  10  µμηνών .  Επιπλέον  υπέγραψε  µ ε  
τον  ΟΓΑ  σύμβαση  ύψους  5 08 .0 00  €  γ ια  την  υποστήρ ιξη  του  
έργου  «Παροχή  υπηρεσ ιών  ε ξατοµ ι κ ευµ ένων  πληροφορ ιών  στους  
συναλλασσόμενους  του  ΟΓΑ  µ έσω  1 5 64  κα ι  των  ΚΕΑ  του  
οργαν ισμού»,  η  οπο ία  εκτελε ί τα ι  ήδη  κα ι  θα  δ ιαρκέσε ι  
τουλάχ ιστον  έως  το  τ έλος  του  20 05 ,  µ ε  µμεγάλη  π ιθανότητα  
παράτασης  της  δ ιάρκε ιας  του  κα ι  γ ια  το  επόμενο  έτος .  
 Επ ιπλέον  στον  παρακάτω  πί νακα  φαί νοντα ι  συνοπτ ι κά  τα  
έργα  στα  οπο ία  ε ί χ ε  συµµε τάσχε ι  η  N e w sp ho n e  H e l l a s  και  
αναμένοντα ι  σύντομα  εξ ελ ίξ ε ι ς .  

 

 
 
 
 
  

 

ΦΟΡΕΑΣ 
 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
 

ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 
 

ΣΤΑ∆ΙΟ 
ΣΥΜΒΑΣΗΣ 
 

ΚτΠ Α.Ε. 
 

«ΟΠΣ ΦΕΚ Εθνικού 
Τυπογραφείου» 
 

904.449,00 € 
 

Υπεγράφη 
Σύµβαση. Το ΄έργο 
είναι σε εξέλιξη 
 

ΚτΠ Α.Ε. 
 

«Παροχή Υπηρεσίας 
Ολοκληρωµένου 
Πληροφοριακού 
Συστήµατος διάχυσης 
του 
πληροφοριακού υλικού 
του Ο∆∆Υ 
και διενέργειας 
Ηλεκτρονικών 
∆ηµοπρασιών (Ο∆∆Υ 
Net)» 
 

600.623,73 € 
 

Έλαβε την 
κατακυρωτική 
απόφαση. Αναµονή 
Υπογραφής 
Σύµβασης 
 

ΚτΠ Α.Ε. 
 

«Επιλογή αναδόχου για 
το έργο 
//Ανάπτυξη και 
Εφαρµογή 
Συστηµάτων 
Πληροφορικής στις 
Υποστηρικτικές 
Λειτουργίες των 
Νοµαρχιακών 
Αυτοδιοικήσεων 
Αθηνών-Πειραιώς» 
 

2.983.491,00 € 
 

Αναµονή 
κατακυρωτικής 
απόφασης. Η 
προσφορά της 
ένωσης στην οποία 
συµµετάσχει η 
εταιρεία κρίθηκε 
συµφερότερη. 
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Επιπλέον η εταιρεία έχει συµµετάσχει και αναµένει αποτελέσµατα στα παρακάτω έργα: 
 
ΦΟΡΕΑΣ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 
ΙΚΑ «Call Center 184 & Στελέχωση 

ΤΜΥ» 
 

12.000.000 € πλέον ΦΠΑ 
 

ΚτΠ Α.Ε «Ανάπτυξη και Εφαρµογή 
Συστηµάτων 
Πληροφορικής στις 
Υποστηρικτικές Λειτουργίες των 
Νοµαρχιακών Αυτοδιοικήσεων 
Ανατολικής Αττικής 
και ∆υτικής Αττικής» 
 

1.583.350 € πλέον ΦΠΑ 
 

ΚτΠ Α.Ε «Ανάπτυξη και εφαρµογή 
συστηµάτων 
πληροφορικής των Νοµαρχιακών 
Αυτοδιοικήσεων 
στις Λειτουργικές Περιοχές Υγείας 
και ∆ηµόσιας 
Υγιεινής και Κοινωνικής 
Πρόνοιας» 
 

3.497.927,12 € πλέον ΦΠΑ 
 

ΚτΠ Α.Ε «Ηλεκτρονική Πύλη Αγροτικής 
Πληροφόρησης και 
Εξυπηρέτησης» 
 

2.223.538 € πλέον ΦΠΑ 
 

ΚτΠ Α.Ε «Προµήθεια και εγκ/ση συστ/των 
πληροφορικής και 
υποστήριξη της παραγωγικής τους 
λειτουργίας σε ότι 
σχετίζεται µε τους Τοµείς 
Μεταφορών και 
Επικοινωνιών των Νοµαρχιακών 
Αυτοδ/σεων (Ν.Α.)» 
 

4.920.818,64 € πλέον ΦΠΑ 
 

ΚτΠ Α.Ε Ανάπτυξη καινοτόµου εφαρµογής 
για την 
πληροφόρηση των αγροτών – 
δικαιούχων του ΕΛΓΑ 
µέσα από τα ΚΕΠ 
 

102.521,01 € πλέον ΦΠΑ 
 

 
 Πέραν  των  παραπάνω  η  Εταιρε ία  εν τός  του  2 00 5 ,  
προε το ιμάζε τα ι  να  αξ ιοπο ιήσε ι  και  νέ ες  δυνατότητες  που  τώρα  
ε ί να ι  εφ ικτ ές  έπε ι τα  από  την  αδε ιοδότηση  της  από  την  Ε .Ε .Τ .Τ . ,  
γ ια  την  παροχή  υπηρεσ ιών  Φωνητ ικής  Τηλεφωνίας .  Με  δ ικά  της  
πλέον  νούμερα  θα  µμπορε ί  πλέον  δ ιαπραγματεύ ετα ι  µόνη  της  τα  
τ έλη  τερµατ ισµού  στους  δ ικού ς  της  αρ ιθμούς  αυξημένης  χρέωσης  
κα ι  σύντομων  κωδικών  από  όλα  τα  δ ίκ τυα  πετυχα ί νοντας  
καλύτερους  όρους  τους  οπο ίους  θα  µμπορε ί  µ ε  τη  σε ιρά  της  να  
µμεταφέρε ι  στους  πελάτες  της  κάνοντας  έ τσ ι  την  προσφορά  της  
ελκυστ ι κότερη .  Η  Εταιρε ία  ε ί να ι  έτο ιμη  να  δραστηρ ιοπο ιηθε ί  
στην  Παροχή  Υπηρεσ ιών  Πληροφορ ιών  Καταλόγου  µ έσω  
τηλεφων ικού  αρ ιθμού  1 18 80 ,  µε  πολλαπλές  δυνατότητες  
δημ ιουργ ίας  συµπληρωµατ ι κών  υπηρεσ ιών  µ έσω  SMS ,  W E B,  
επαγγελματ ι κών .
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1.2.15 ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ NEWSPHONE HELLAS S.A 

Η  N e w sp ho n e  H e l l a s  S . A ,  δ ιατηρώντας  τον  ηγε τ ι κό  της  
ρόλο  στον  τοµ έα  του  e - Go v er nm e n t  στην  Ελλάδα ,  ήδη  
προε το ιμάζε τα ι  ώστε  να  ανταποκρ ιθ ε ί  µ ε  ταχύ τητα  κα ι  
αποτελεσματ ικότητα  στ ι ς  μελλοντ ι κές  προκλήσε ι ς  της  
Ηλεκτρον ικής  ∆ιακυβέρνησης  που  αφορούν  στ ι ς  δ ιασυνορ ιακές  
κα ι  πανευρωπαϊκές  ∆ηµόσ ιε ς  δ ι ο ι κήσε ι ς  και  υπηρεσ ί ε ς  προς  τον  
πολ ί τη  και  τ ι ς  επ ιχ ε ιρήσε ι ς  µ έσα  στο  πλα ίσ ι ο  της  ∆ι ευρυµένης  
Ευρώπης .  Στρατηγ ι κός  στόχος  της  ε ί να ι  η  επ ι τάχυνση  της  
υ ιοθέ τησης  εκ  µ έρους  της  Πολ ιτ ε ί ας  των  δ ιαθέσ ιμων  εφαρμογών  
Ηλεκτρον ικής  ∆ιακυβέρνησης  κα ι  η  περα ι τ έρω  αξ ιοπο ίηση  των  
νέων  τε χνολογ ιών  στ ι ς  σχέσε ι ς  του  Κράτους  µε  τον  Πολ ίτη  κα ι  τ ι ς  
Επ ι χε ιρήσε ι ς .  Η  Ne w s ph on e  H e l l a s  κάνοντας  το  e -G ov e r nm en t  
πράξη ,  βάζε ι  τα  θεμέλ ια  γ ια  µ ι α  άμεση  και  συµ µε τοχ ική  σχέση  
µ εταξύ  Πολι τ ε ί ας  κα ι  Πολί τη .  
 Η  N e ws ph on e  H e l l a s  S . A .  ε ί να ι  σήμερα  η  μεγαλύ τερη  
ε τα ι ρε ία  στον  χώρο  της  συλλογής ,  επεξεργασ ίας  και  παροχής  
περ ι ε χομένου  πληροφόρησης  κα ι  εφαρμογών  (C on t en t ,  In f o  a n d  
A p p l i c a t i o n  P r ov i d er )  στην  Ελλην ική  αγορά .  Αξιοπο ι ε ί  
εναλλακτ ι κά  τηλεπ ικο ι νων ιακά  δ ίκ τυα  σταθερής  τηλεφωνίας ,  
κ ι νητής  τηλεφωνίας  και  In t e r n e t  µε  τη  χρήση  συγκλ ι νουσών  
τ ε χνολογ ιών  πληροφορ ικής  κα ι  τηλεπ ικο ινων ιών  ενώ  από  τον  
Ιανουάρ ιο  του  2 003  ε ί να ι  ε ισηγμένη  στην  παράλληλη  αγορά  του  
Χρηματ ισ τηρ ίου  Αθηνών .  

Η  N e ws ph on e  H e l l a s  S . A ,  έ χοντας  πλήρη  συνα ίσθηση  της  
κο ι νων ικής  της  ευθύνης :  

 
ü  Πιστοπο ι ε ί  τ ι ς  υπηρεσ ί ε ς  κατά  IS O  9 00 1 .   
ü  Παρέχε ι  υπηρεσ ί ε ς  24  ώρες  το  2 4ωρο ,  36 5  ημέρες  το  

χρόνο .   
ü  Εξασφαλί ζ ε ι  ί σες  ευκα ιρ ί ε ς  απασχόλησης  κα ι  εξ έλ ιξης   σε  

όλους  ανεξαρτήτως  φύλου  και  ηλ ικ ίας .   
ü  Δεν  επ ιβαρύνε ι  το  φυσ ικό  περ ιβάλλον  και  ενθαρρύνε ι  την  

ανακύκλωση  κα ι  τη  με ίωση  στην  κατανάλωσης  ενέργε ιας .    
ü  Αναπτύσσε ι  και  «ε ισάγε ι» νέ ε ς  πρωτοπορ ιακές  τε χνολογ ί ε ς .   
ü  Συμμετέχε ι  αφ ιλοκερδώς  σε  πρωτοβουλ ί ε ς  γ ια  τη  

συγκέντρωση  χρημάτων  γ ια  φιλανθρωπ ικούς  σκοπούς .    
ü  Αναλαμβάνε ι  πολ ι τ ι σ τ ι κές  χορηγ ί ε ς .  
ü  Η  στρατηγ ι κή  της  δεν  αποβλέπε ι  μόνο  σε  κέρδη  κα ι  

πωλήσε ι ς ,  αλλά  έχε ι  κα ι  σαφή  προορ ισμό  τον  κο ινων ικό  
αντ ί κτυπο  της  ε τα ι ρ ίας  στον  πολ ί τη  κα ι  γεν ικότερο  στο  
γύρω  της  περ ιβάλλον .  Προσπαθε ί  να  παρέχε ι  τα  καλύτερα  
πο ιο τ ικά  προ ϊόν τα  –  υπηρεσ ί ε ς  στ ι ς  καλύ τερες  τ ιμέ ς .  
Πραγματοπο ιήθηκε  αναλυτ ι κή  αναφορά  στην  επ ι τυ χή  

υλοπο ίηση  της  στρατηγ ι κής  της  που  έθεσε  η  N e wsp h on e  
H e l l as ,  η  οπο ία  αποτελε ί τ ε  από  δύο  βασ ικούς  άξονες  δηλαδή  
την  δ ι εύρυνση  του  πελατολογ ί ου  της  στον  ι δ ιωτ ι κό  τομέα  κα ι  
την  περα ι τ έρω  δ ι ε ίσδυση  στα  μεγάλα  έργα  υποδομής  του  
δημοσ ίου  τομέα .  
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Επ ίσης ,  αναφέρθηκαν  τα  πλεονεκτήματα  που  

δημ ιουργούντα ι  στο  νέο  ε τα ιρ ι κό  σχήμα  που  προκύπτε ι  μετά  τη  
δημ ιουργ ία  της  νέας  θυγατρ ικής  N o e t r on  (που  δραστηρ ιοπο ι ε ί τα ι  
στην  Πληροφορ ική ) ,  καθώς  ο  όμ ιλος  ι σ χυροπο ι ε ί τα ι ,  ενώ  
αναμένε τα ι  να  εν ισχυθε ί  η  αποτελεσματ ι κότητα  του ,  με  τη  
δημ ιουργ ία  πολλαπλών  συνεργε ίων .  Για  το  20 04 ,  ο ι  προοπτ ι κέ ς  
δ ιαφαί νοντα ι  α ισ ιόδοξ ες  καθώς  η  ε τα ι ρε ία  εκτ ιμά  ότ ι  το  20 04  
όπως  και  το  20 03  θα  ε ί να ι  μ ια  χρον ιά  ταχε ίας  ανάπτυξης  της  
ε τα ι ρε ίας  τόσο  σε  επ ί πεδο  κερδών  όσο  κα ι  κύκλου  εργασ ιών .  

Συνεχ ί ζον τας  την  στρατηγ ι κή  ανάπτυξης  σε  νέ ες  αγορές ,  η  
N e w sp ho n e  H e l l as ,  δ ι ε ι σδύε ι  σε  τομε ί ς  της  Νέας  Οικονομ ίας  
αξ ιοπο ιώντας  τ εχνολογ ί ε ς  α ι χμής  και  τη  µμακρά  εμπε ι ρ ία  των  
στελεχών  της  σε  έργα  στον  Ιδ ιωτ ι κό ,  Τραπεζ ι κό  κα ι  τον  ευρύ τερο  
∆ηµόσ ιο  τοµ έα .  

Στ ι ς  συνεργασ ίε ς  της  ε τα ι ρε ία ς  συµπερ ι λαµβάνοντα ι  η  
M i c r os o f t ,  η  O r a c l e ,  η  A v i l a r  (ασύγχρονη  εκπα ί δευση ) ,  η  W eb EX 
(σύγχρονη  εκπα ίδ ευση ) ,  η  D o cum e n tu m ( Do c um en t  &  Co n t en t  
M a n a gem e n t  S ys t e m s ) ,  P lo n e ,  C i t r i x  κα .  

Η  N e ws ph on e  H e l l a s  ως  κυρ ίαρχος  στον  κλάδο  της  στην  
Ελλάδα  ενδ ιαφέρε τα ι  κυρ ίως  τόσο  γ ια  την  δ ιατήρησή  της  στην  
αγορά  αλλά  κα ι  γ ια  την  συνεχή  βελτ ίωση  των  προ ϊόν των  προς  
όφελος  των  πελατών  της .  Προσπαθε ί  να  κα ι νο τομε ί  σε  ι δ έες  κα ι  
υπηρεσ ί ε ς  και  να  συνεργάζε τα ι  με  τους  καλύτερους  στον  κλάδο  
της .  
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 Γ΄ ΜΕΡΟΣ  

ΓΕΝΙΚΗ ΕΚΤΙΜΗΣΗ ΤΗΣ NEWSPHONE HELLAS  S.A 

Η  N e ws ph on e  H e l l a s  S .A  ε ί να ι  μ ια  δυναμ ική  κα ι  ταυτόχρονα  
ηγε τ ι κή  επ ι χε ί ρηση  στον  κλάδο  της  τηλεηχοπληροφόρησης  και  
στην  ολοκλήρωση  των  εφαρμοσμένων  τ ε χνολογ ιών  πληροφορ ικής .  
Ο  συγκεκρ ιμ ένος  κλάδος  στον  οπο ίο  δραστηρ ιοπο ι ε ί τα ι  η  
N e w sp ho n e  H e l l as  S . A ,  παρουσ ιάζε ι  δ ιαρκώς  µ ι α  συνεχή  
ανάπτυξη  τα  τελευτα ία  χρόν ια  και  σύμφωνα  µ ε  τ ι ς  εκτ ιμήσε ι ς  και  
σε  Ευρωπα ϊκό  επ ί πεδο  αναμένε τα ι  να  συνεχ ίσ ε ι  τη  δ ι εύρυνση  του  
κα ι  τα  επόμενα  χρόν ια .  Αυτός  ε ί να ι  ο  λόγος  που  άλλωστε  
εκτ ιμάτα ι  ότ ι  η  επ ι χε ίρηση  θα  συνεχ ίσ ε ι  να  αποτελε ί  
ε ξελ ισσόμενη  κα ι  με  περ ι θώρ ια  κέρδους  επ ιχ ε ί ρηση .  

Από  την  ί δρυσή  της  τον  Μάρτ ιο  του  19 95  έως  σήμερα ,  η  
N e w sp ho n e  H e l l a s  S . A  παρουσ ιάζε ι  υψηλό  κύκλο  εργασ ιών  κα ι  
κερδοφορ ίας  και  εν τυπωσ ιακούς  ρυθμούς  ανάπτυξης .  Οι στενο ί  
δεσμο ί  με  μεγάλους  πελάτες  όπως  T im ,  Q- t e l e co m,  ΔΕΛΤΑ ,  και  
Δημόσ ιο  προσδ ί δουν  κύρος  και  σι γουρ ιά  γ ια  τ ι ς  υπηρεσ ί ε ς  που  
παρέχε ι  η  επ ι χ ε ίρηση .  Ταυτόχρονα ,  ο ι  ί δ ι ο ι  ο ι  πελάτες  αποτελούν  
κα ι  την  καλύ τερη  δυνατή  δ ιαφήμ ιση  γ ια  την  N e ws ph one  H e l l as  
S .A .  Σημαντ ι κό  γ ια  την  ί δ ι α  την  επ ιχ ε ίρηση  αποτελε ί  το  γεγονός  
ότ ι  ο ι  υπηρεσ ί ε ς  της  έ χουν  π ισ τοπο ιηθε ί  με  IS O  90 01 :2 00 0 .  Αυτό  
σημα ίν ε ι  ότ ι  η  επ ιχ ε ίρηση  ενδ ιαφέρετα ι  όχ ι  μόνο  γ ια  τα  κέρδη  
αλλά  κα ι  γ ια  την  πο ιό τητα  των  υπηρεσ ιών  που  προσφέρε ι  κα ι  
σέβετα ι  του ς  πελάτε ς  της .  
 Επ ίσης  αξ ιοπρόσεκτο  σημε ίο  αποτελε ί  ότ ι  ο ι  υπηρεσ ί ε ς  της  
βρ ίσκοντα ι  στο  στάδ ιο  της  ακμής ,  που  σημα ί νε ι  ότ ι  υπάρχουν  
τ εράστ ια  περ ιθώρ ια  κέρδους .  Επ ιπλέον  ο ι  θυγατρ ικές  της  
ε τα ι ρε ί ε ς  ε ί να ι  αρωγο ί  της  επ ι τυ χ ίας  της  N e ws ph on e  He l l a s  και  
βοηθούν  στην  μακροχρόν ια  επ ιβ ίωση  της  στον  κλάδο .  Τόσο  ο ι  
δε ίκ τ ες  εξέλ ιξης ,  αποδοτ ι κότητας ,  ρευστότητας ,  δανε ιακής  
επ ιβάρυνσης  και  χρηματοο ικονομ ικής  επ ιβάρυνσης ,  δε ί χνουν  ότ ι  
πρόκε ι τα ι  γ ια  μ ια  υγ ι ε ί ς  και  προσοδοφόρα  επ ιχ ε ίρηση .  
Ενδ ιαφέρε τα ι  γ ια  την  κο ι νων ία     αναλαμβάνοντας  πολ ι τ ι σ τ ι κές  
χορηγ ί ε ς  και  φ ιλανθρωπικές  εκδηλώσε ι ς ,  δεν  επ ιβαρύνε ι  το  
περ ιβάλλον ,  προωθε ί  την  ανακύκλωση .  Ο  στόχος  του  να  δ ι ευρύνε ι  
το  πελατολόγ ι ο  της  στον  ι δ ιωτ ι κό  τομέα  κα ι  την  περα ι τέρω  
δ ι ε ίσδυση  στα  μεγάλα  έργα  υποδομής  του  δημοσ ίου  τομέα  δε ί χν ε ι  
ότ ι  ε ί να ι  εφ ικτός  κα ι  πραγματοπο ιούντα ι  σημαντ ι κά  βήματα .  Η  
N e w sp ho n e  H e l l as  έ χε ι  στρατηγ ι κή  ανάπτυξης ,  να  δ ι ε ισδύσε ι  σε  
νέ ες  αγορές .  
 Τόσο  σημαντ ι κή  κα ι  αξ ιοπρόσεκτη  ε τα ι ρε ία  ε ί να ι  η  
N e w sp ho n e  H e l l as  ώστε  να  μπορε ί  να  συνάπτε ι  συνεργασ ίε ς  με  
κορυφαί ες   ε τα ιρ ε ί ας  στ ι ς  οπο ί ε ς  συµπερ ι λαµβάνοντα ι  η  
M i c r os o f t ,  η  O r a c l e ,  η  A v i l a r  (ασύγχρονη  εκπα ί δευση ) ,  η  W eb EX 
(σύγχρονη  εκπα ίδ ευση ) ,  η  D o cum e n tu m ( Do c um en t  &  Co n t en t  
M a n a gem e n t  S ys t e m s ) ,  P lo n e ,  C i t r i x  κα .  Ιδ ι α ί τ ερη  σημασ ία  έ χε ι  η  
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προσπάθε ια  και νο τομ ίας  σε  ι δ έες  και  υπηρεσ ί ε ς  ώστε  να  μπορε ί  
να  εξελ ίσσε τα ι  συνεχώς .  
 Οι  μελλοντ ι κές  εξελ ίξ ε ι ς  της  κρ ί νοντα ι  αρκετά  ευο ίωνε ς .  
Μερ ικές  από  αυτές  ε ί να ι  η  ανανέωση  σύμβασης  με  το  ΥΠΕΣ∆∆Α  
δ ιάστημα  15  μηνών  ύψους  4 ,9  εκατ .  € ,  η  υπογραφή  σύμβασης  με  
ΟΓΑ  ύψους  5 08 .00 0  €  γ ια  την  υποστήρ ιξη  του ,  η  ανανέωση  
σύμβασης  ΙΚΑ  σχε τ ικά  µ ε  το  έργο  «Υπηρεσ ίε ς  υποστήρ ιξης  
γραφε ίων  εξυπηρέτησης  ασφαλισμένων  (ΓΕΑ ) ».  Θετ ική  εξέλ ιξη  
αποτελε ί  η  δραστηρ ιοπο ίηση  στην  Παροχή  Υπηρεσ ιών  
Πληροφορ ιών  Καταλόγου .  
 Παρόλα  τα  θε τ ι κά  στο ι χε ι ά  που  παρουσ ιάζε ι  η  επ ι χ ε ί ρηση ,  
έν τονη  ανησυχ ία  προκαλε ί ,  η  αυξανομένη  έν ταση  του  
ανταγων ισμού  εξα ι τ ία ς  των  ευκα ιρ ιών  που  προκύπτουν  στον  
κλάδο .  Πιθανή  μη  παράδοση  έργου  στην  προαναγγέλθηκα  
ημερομην ία  μπορε ί  να  προκαλέσε ι  σοβαρό  πλήγμα  στην  
αξ ιοπ ιστ ί α  της  ετα ιρ ίας .   

Σχετ ι κά  µ ε  τη  σφικτή  ε ισοδηματ ι κή  πολ ι τ ι κή  που  
αναμένε τα ι  να  ακολουθηθε ί  από  την  κυβέρνηση  τα  επόμενα  
χρόν ια  αξ ί ζε ι  να  επ ισημανθε ί  ότ ι  αυτή  η  πολ ι τ ι κή  επ ι λογή  
αναμένε τα ι  να  έ χε ι  θε τ ι κή  επ ίδραση  στα  νέα  έργα  του  τοµ έα  
δραστηρ ιοπο ίησης  της  Εταιρ ίας .  Αυτό  επε ι δή  όλο  και  
περ ισσότερο ι  οργαν ισμο ί  κα ι  επ ι χε ιρήσε ι ς  θα  επ ι λέ γουν  να  
αγοράζουν  υπηρεσ ί ε ς  ( Ou t so u r c in g ) ,  τόσο  προσωπικού ,  υποδομών  
κα ι  εξοπλ ισμού  σύμφωνα  µε  τ ι ς  ανάγκες  του ς  και  όποτε  τ ι ς  
χρε ιάζοντα ι .  Επιπλέον  στα  ί δ ι α  πλα ίσ ια  ε ί να ι  κα ι  τα  
συγχρηµατοδοτούµενα  έργα  τα  οπο ία  αναμένε τα ι  σύντομα  να  
παρουσ ιαστούν ,  όπου  στην  πραγματ ι κότητα  δ ί ν ετα ι  η  δυνατότητα  
στον  ι δ ιωτ ι κό  τοµέα  να  επενδύσε ι  σε  συνεργασ ία  µε  το  Δημόσ ιο  
γ ια  την  υλοπο ίηση  έργων  πληροφορ ικής  και  υπηρεσ ιών  προς  
οργαν ισμούς  κα ι  πολ ί τες  και  να  εκμεταλλεύ ετα ι  τη  χρήση  τους .  
Σύμφωνα  και  µε  τα  παραπάνω  η  N ew s ph on e  H e l l a s  S .A .  εκτ ιμά  
ότ ι  και  το  έ το ς  200 5  πρόκε ι τα ι  να  συνεχ ίσε ι  τη  στρατηγ ι κή  της  
ανάπτυξης  προς  τ ι ς  υπηρεσ ί ε ς  του  ευρύ τερου  δημοσ ίου  τοµ έα ,  
συνδυάζοντας  πάντοτε  τ ι ς  τ ε χνολογ ί ε ς  α ι χμής  και  την  αξ ιοπο ίηση  
του  περ ι ε χομένου  σε  όλα  τα  επ ί πεδα ,  στηρ ι ζόμενη  στη  
συσσωρευθε ίσα  εμπε ιρ ία  της .  

Με  όλα  τα  παραπάνω  η  ε τα ι ρ ία  συνεχ ί ζ ε ι  την  αποστολή  της  
η  οπο ία  ε ί να ι  η  αναγνώρ ιση  της  ως  η  κορυφαία  Εταιρ ία  στον  
κλάδο  της  αποτελώντας  σημε ίο  αναφοράς  (C e n t e r  O f  Exc e l l e n c e)  
γ ια  την  παροχή  κα ι νοτόμων  υπηρεσ ιών  υψηλής  πο ιό τητας  που  
προσθέ τουν  αξ ία  στους  πελάτες  της .  Τελικά  η  περ ίπτωση  της  κα ι  
η  πορε ία  της  έως  τώρα  κρ ί νε τα ι  επ ι τυχημένη ,  ι κανή  να  εξ ελ ι χθ ε ί  
κα ι  να  ανταποκρ ιθ ε ί  τόσο  στ ι ς  σημερ ιν ές  απα ι τήσε ι ς ,  αλλά  κα ι  να  
οραματ ί ζε τα ι  το  μέλλον  της  τηλεηχοπληροφορ ικής  με  επ ι τυ χ ία  κα ι  
σ ι γουρ ιά .  
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Απεικόνιση στρατηγικού σχεδίου της Newsphone Hellas S.a 

 

Swot Analysis 

 
                    
 

 

ΔΥΝΑΤΑ ΣΗΜΕΙΑ 

Εξειδίκευση, αξιοπιστία, τεχνογνωσία, τεχνολογίες αιχμής (state-of-the-
art). 

θέτει τους κανόνες και τα πρότυπα στην αγορά της Ηλεκτρονικής 
Διακυβέρνησης (e-Government)  

Εξειδικευμένο προσωπικό (υψηλού επιπέδου ποιότητας ανθρώπινο 
δυναμικό, το οποίο υποβάλλεται σε διαρκή εκπαίδευση και εξειδίκευση).  

Θυγατρικές CALL CENTER HELLAS και NOETRON,(εξειδικευμένες 
υπηρεσίες τηλεφωνικής υποστήριξης και προηγμένες τεχνολογίες 
πληροφορικής, υλοποιεί και υποστηρίζει λειτουργικά ολοκληρωμένα 
πληροφορικά συστήματα και παρέχει εξειδικευμένες υπηρεσίες 
Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης. 
 
Πελάτες όπως ( Υπουργείο Οικονομίας & Οικονομικών  Υπουργείο 
Εξωτερικών  
Υπουργείο Ανάπτυξης , Δέλτα , Tim κ.α) 
 

Πιστοποίηση της ποιότητας όλων των παρεχόμενων υπηρεσιών μας κατά 
ISO 9001 

Σύγχρονες εγκαταστάσεις και περιβάλλον εργασίας. 

Ενημερωμένο , εύχρηστο και πρακτικό δικτυακό χώρο. 

Αύξηση των κερδών κατά τα έτη 2003 - 2004 

ΑΔΥΝΑΤΑ ΣΗΜΕΙΑ 
 
Έντονος και μεγάλος ανταγωνισμός 
στον κλάδο . 
 
Μέτρια πορεία της μετοχής της  
Newsphone Hellas. 
 
 
Σημαντική Αύξηση των 
Υποχρεώσεων – Φόρων για το 2004 
 
Αύξηση του παθητικού κατά τα έτη 
2003 -2004 
 
Δικαστικές εκκρεμότητες (Αβέβαια 
αποτελέσματα έκβασης) 
 

ΕΥΚΑΙΡΙΕΣ 

Αύξηση του μεριδίου της αγοράς και του κέρδους της, λόγω της συνεχούς 
αναπτυσσόμενης αγοράς του συγκεκριμένου κλάδου στην Ελλάδα.  

 

Λόγω της εδραίωσης της Newsphone ως αξιόπιστη εταιρία στον κλάδο, 
νέες συμβάσεις και αναθέσεις έργων μπορούν να ανατεθούν. 

 

 

 

 

 

ΑΠΕΙΛΕΣ 

Ένταση του ανταγωνισμού εξαιτίας 
των ευκαιριών που προκύπτουν στον 
κλάδο. 

 

 

Πιθανή μη παράδοση έργου στην 
προαναγγελθείσα ημερομηνία 
μπορεί να προκαλέσει σοβαρό 
πλήγμα στην αξιοπιστία της 
εταιρίας. 
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Όραμα  
 

        Από  την  ί δρυσή  της  τον  Μάρτ ιο  του  1 99 5 ,  όραμα  κα ι  
αποστολή  της  ε ί να ι  η  αναγνώρ ισή  της  ως  η  κορυφαία  Εταιρ ία  
στον  κλάδο  της  κα ι  η  συστηματ ι κή  αναφορά  της  ως  c e n t r e  o f  
ex c e l l en c e  στην  παροχή  κα ινο τόμων  υπηρεσ ιών  υψηλής  
προστ ι θέμενης  αξ ίας  ( v a l ue  ad d ed  s e rv i c es )  στου ς  πελάτες  της .    
 

 
 

 
 
 

Μάρκετινγκ 
 

      Η  Εταιρ ία  έ χε ι  π ισ τοπο ιηθε ί  κατά  IS O  9 0 01 : 20 00  γ ια  το  σύνολο  
των  δραστηρ ιο τήτων  της  κα ι  συγκεκρ ιμ ένα  γ ια :  
 
ü  Σχεδ ιασμό ,  συγκέντρωση ,  επεξ εργασ ία ,  κα ι  παροχή  

περ ι ε χομένου  και  υπηρεσ ιών  προστ ι θέμενης  αξ ίας  µ έσω  
δ ικ τύων  σταθερής  κα ι  κ ι νητής  τηλεφωνίας  κα ι  του  δ ιαδ ι κ τύου  
στο  κο ι νό  (κα ι  σε  επ ι χ ε ι ρήσε ι ς  B2 B και  B2C ) .  

ü  Ηλεκτρον ικό  και  Φωνητ ικό  Εμπόρ ιο  ( e / v - c omm e r c e ) .  
ü  Σχεδ ιασμό ,  ανάπτυξη  και  Υποστήρ ιξη  συστημάτων  

Ηλεκτρον ικής  ∆ιακυβέρνησης  ( e - Go v er n me n t ) .  
Ανάλυση ,  Σχεδ ιασμός ,  Ανάπτυξη ,  Ολοκλήρωση  και  Υποστήρ ιξη  
Πληροφορ ιακών  Συστημάτων  και  Εφαρμογών  

Επ ίσης  έχε ι  καταφέρε ι  να  ι σ χυρ ιοπο ιήσε ι  την  φήμη  της  στην  
αγορά .  Η  παραγωγ ική  δ ιαφήμ ιση  την  βοηθά  να  αποκτά  
περ ισσότερους  πελάτες  κα ι  να  αυξάνε ι  τα  κέρδη  της .  
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Εταιρικοί στόχοι 

 
 

Προοπτικές 

 

 
ü  Ανάπτυξη  νέων  πρωτοπορ ιακών  προ ϊόν των  και  υπηρεσ ιών   
ü  Διε ίσδυση  σε  νέους  τομε ί ς  της  αγοράς  (SMS ,  Μu l t i -Μe d i a  

M e ss a g in g ,  e / v - Com me r c e )   
ü  Δυναμ ική  συμμετοχή  στα  μεγάλα  έργα  που  εν τάσσοντα ι  στα  

προγράμματα  «Κοινων ία  της  Πληροφορ ίας» κα ι  «Πολ ι τ ε ία»  
ü  Σύναψη  στρατηγ ι κών  συμμαχ ιών   
ü  Διαρκή  επένδυση  σε  άρτ ια  εκπα ι δευμένο  ανθρώπ ι νο  

δυναμ ικό ,  υποδομές  κα ι  τε χνολογ ί ε ς  αι χμής   
ü  Διατήρηση  της  πο ιό τητας  των  υπηρεσ ιών  σε  υψηλά  επ ί πεδα  

(π ιστοπο ιημένες  σε  όλα  τα  στάδ ια  παραγωγής  κα ι  
λε ι τουργ ίας  τους  κατά  IS O  90 01 )   

ü  Διατήρηση  υψηλών  ρυθμών  ανάπτυξης   
ü  Υλοπο ίηση  του  επενδυ τ ι κού  προγράμματος  όπως  αυτό  

παρουσ ιάστηκε  στο  επενδυ τ ικό  κο ι νό  κατά  την  ε ισαγωγή  της  
Ετα ιρ ίας  στο  Χρηματ ισ τήρ ιο  Αξιών  Αθηνών  

          
             Σύμφωνα  κα ι  µ ε  τα  παραπάνω  η  N ew sp ho n e  H e l l a s  S . A .  
εκτ ιμά  ότ ι  και  το  έτος  2 00 6  πρόκε ι τα ι  να  συνεχ ίσε ι  τη  στρατηγ ι κή  
της  ανάπτυξης  προς  τ ι ς  υπηρεσ ί ε ς  του  ευρύ τερου  δηµόσ ιου  τοµ έα ,  
συνδυάζοντας  πάντοτε  τ ι ς  τ ε χνολογ ί ε ς  α ι χµής  και  την  αξ ιοπο ίηση  
του  περ ι ε χομένου  σε  όλα  τα  επ ί πεδα ,  στηρ ι ζόμενη  στη  
συσσωρευθε ίσα  εμπε ιρ ία  της .  Παράλληλα ,  στόχος  ε ί να ι  η  
ι σ χυροπο ίηση  της  ηγε τ ι κής  της  θέσης ,  µ έσω  της  υλοπο ίησης  του  
επενδυ τ ι κού  της  προγράµµατος  κα ι  του  στρατηγ ι κού  της  
σχεδ ιασμού  όπως  αναλυτ ι κά  περ ιγράφετα ι  σε  παραπάνω  κεφάλα ια  
του  παρόντος .  Στόχος  της  επ ίσης  ε ί να ι  κα ι  η  δ ι ε ί σδυση  της  σε  
νέους  προσοδοφόρους  παρεμφερε ί ς  τομε ί ς  υπηρεσ ιών  της  Νέας  
Οικονομ ίας  µ ε  την  αξ ιοπο ίηση  της  τ ε χνολογ ίας  α ι χμής ,  της  
εμπε ιρ ίας  καθώς  και  του  ανθρώπ ι νου  δυναμ ικού  της  ετα ιρε ίας .  Με  
όλα  τα  παραπάνω  η  Εταιρ ία  συνεχ ί ζε ι  την  αποστολή  της  η  οπο ία  
ε ί να ι  η  αναγνώρ ιση  της  ως  η  κορυφα ία  Εταιρ ία  στον  κλάδο  της  
αποτελώντας  σημε ί ο  αναφοράς  ( C en te r  O f  Ex c e l l en c e )  γ ια  την  
παροχή  κα ι νο τόμων  υπηρεσ ιών  υψηλής  πο ιότητας  που  προσθέ τουν  
αξ ία  στου ς  πελάτες  της .  
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Σημαντικές Εξελίξεις Τρέχουσας Χρήσης 

2005 
 

           Η  Ετα ιρ ία  ε ν τό ς  της  χρήσης  του  2 00 5  υλοπο ίησε  µ ε  
επ ι τυχ ία  την  στρατηγ ική  απόφαση  της  δ ιο ί κησης  του  Ομίλου  
αφενός  γ ια  την  δ ι εύρυνση  των  δραστηρ ιοτήτων  σε  έργα  υψηλής  
τ ε χνογνωσ ίας  και  προστ ι θέμενης  αξ ίας ,  του  ευρύ τερου  ∆ηµόσ ιου  
Τοµ έα  και  αφετέρου  τη  περα ι τ έρω  ανάπτυξη  στα  έργα  του  
Ιδ ιωτ ι κού  Τοµέα  κα ι  στην  συνεχή  παρουσ ίαση  νέων  προ ϊόντων  
κα ι  υπηρεσ ιών .  Στα  πλαίσ ια  της  παραπάνω  στρατηγ ικής  η  
Ετα ιρε ία  έδωσε  έμφαση  στη  συµµετοχή  της  σε  πολλούς  και  
σημαντ ι κού ς  δ ιαγων ισμούς  φορέων  του  ∆ηµοσ ίου  κα ι  της  ΚτΠ  
Α .Ε . ,  µ ε  στόχο  τη  δ ι εκδ ί κηση  τους .  Αυτή  η  στρατηγ ι κή  επ ι λογή  
αλλά  κα ι  η  επ ί πονη  προσπάθε ια  έφερε  την  Ετα ιρ ε ία  στη  ευ τυχή  
θέση  να  της  έ χουν  κατακυρωθε ί  µερ ι κά  από  τα  σημαντ ι κότερα  
έργα  που  προκηρύχθηκαν  την  τ ελευ τα ία  δ ι ε τ ί α  και  ταυ τόχρονα  να  
τ ελε ί  εν  αναμονή  κα ι  γ ια  κάπο ια  άλλα  τα  οπο ία  ε ί να ι  ε ί τε  σε  φάση  
κατακύρωσης  ε ί τ ε  σε  φάση  αξ ιολόγησης .  
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Στρατηγική 

 
ü  Πιστοπο ι ε ί  τ ι ς  υπηρεσ ί ε ς  κατά  IS O  9 00 1 .   
ü  Παρέχε ι  υπηρεσ ί ε ς  2 4  ώρες  το  24ωρο ,  3 6 5  ημέρες  το  χρόνο .   
ü  Εξασφαλί ζ ε ι  ί σες  ευκα ιρ ί ε ς  απασχόλησης  και  εξ έλ ιξης   σε  όλους  

ανεξαρτήτως  φύλου  και  ηλικ ίας .  Δεν  επ ιβαρύνε ι  το  φυσ ικό  
περ ιβάλλον  κα ι  ενθαρρύνε ι  την  ανακύκλωση  και  τη  με ίωση  στην  
κατανάλωσης  ενέργε ιας  

ü  Αναπτύσσε ι  και  «ε ισάγε ι» νέ ε ς  πρωτοπορ ιακές  τε χνολογ ί ε ς .   
ü  Συμμετέχε ι  αφ ιλοκερδώς  σε  πρωτοβουλ ί ε ς  γ ια  τη  συγκέντρωση  

χρημάτων  γ ια  φιλανθρωπικούς  σκοπούς .    
ü  Αναλαμβάνε ι  πολ ι τ ι σ τ ι κές  χορηγ ί ε ς .  
ü  Η  στρατηγ ι κή  της  δεν  αποβλέπε ι  μόνο  σε  κέρδη  και  πωλήσε ι ς ,  

αλλά  έ χε ι  κα ι  σαφή  προορ ισμό  τον  κο ι νων ικό  αντ ί κ τυπο  της  
ε τα ι ρ ίας  στον  πολ ί τη  κα ι  γεν ι κότερο  στο  γύρω  της  περ ιβάλλον .  
Προσπαθε ί  να  παρέχε ι  τα  καλύ τερα  πο ιο τ ι κά  προ ϊόν τα  –  υπηρεσ ί ες  
στ ι ς  καλύτερες  τ ιμέ ς  Πραγματοπο ιήθηκε  αναλυ τ ι κή  αναφορά  στην  
επ ι τυχή  υλοπο ίηση  της  στρατηγ ι κής  της  που  έθ εσε  η  Ne w s ph on e 
H e l l as ,  η  οπο ία  αποτελε ί τ ε  από  δύο  βασ ικούς  άξονε ς  δηλαδή  την  
δ ι εύρυνση  του  πελατολογ ίου  της  στον  ι δ ιωτ ι κό  τομέα  κα ι  την  
περα ι τέρω  δ ι ε ί σδυση  στα  μεγάλα  έργα  υποδομής  του  δημοσ ίου  
τομέα .  

Συνεχ ί ζον τας  την  στρατηγ ι κή  ανάπτυξης  σε  νέ ες  αγορές ,  η  
N e w sp ho n e  H e l l as ,  δ ι ε ισδύε ι  σε  τομε ί ς  της  Νέας  Οικονομ ίας  
αξ ιοπο ιώντας  τ ε χνολογ ί ε ς  αι χμής  κα ι  τη  µμακρά  εμπε ιρ ία  των  
στελεχών  της  σε  έργα  στον  Ιδ ιωτ ικό ,  Τραπεζ ι κό  κα ι  τον  ευρύ τερο  
∆ηµόσ ιο  τοµ έα .  

Στ ι ς  συνεργασ ί ες  της  ε τα ι ρε ίας  συµπερ ιλαµβάνοντα ι  η  
M i c r os o f t ,  η  O r a c l e ,  η  A v i l a r  (ασύγχρονη  εκπα ίδ ευση ) ,  η  W eb E X 
(σύγχρονη  εκπα ίδευση ) ,  η  D o cum en tu m ( Do c um e n t  &  C on t e n t  
M a n a gem e n t  S ys t e m s ) ,  P lo n e ,  C i t r i x  κα .  

Η  N e ws ph on e  H e l l a s  ως  κυρ ίαρχος  στον  κλάδο  της  στην  
Ελλάδα  ενδ ιαφέρετα ι  κυρ ίως  τόσο  γ ια  την  δ ιατήρησή  της  στην  αγορά  
αλλά  κα ι  γ ια  την  συνεχή  βελτ ίωση  των  προ ϊόντων  προς  όφελος  των  
πελατών  της .  Προσπαθε ί  να  και νοτομε ί  σε  ι δ έ ες  κα ι  υπηρεσ ί ε ς  κα ι  να  
συνεργάζε τα ι  με  τους  καλύ τερους  στον  κλάδο  της .   
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