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ΠΔΡΙΛΗΦΗ – ΓΟΜΗ ΠΣΤΥΙΑΚΗ΢ 
 

Θέκα ηεο εξγαζίαο καο είλαη ηα θνηλσληθά δίθηπα θαη ε αλάιπζε ηεο ζπκπεξηθνξάο 
ησλ ρξεζηψλ ηνπο κέζσ ελφο ζχγρξνλνπ ειεθηξνληθνχ πεξηβάιινληνο. 
΢ην πξώην θεθάιαην παξνπζηάδνπκε κία ηζηνξηθή αλαδξνκή ηνπ Internet ην νπνίν 
μεθίλεζε ην 1969 κε ηε δεκηνπξγία ελφο πεηξακαηηθνχ δηθηχνπ ην ARPANET θαζψο 
θαη ηελ ηζηνξηθή αλαδξνκή ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ ε νπνία μεθίλεζε νπζηαζηηθά ηε 
δεθαεηία ηνπ 1970. 
΢ηε ζπλέρεηα ζην δεύηεξν θεθάιαην αλαπηχζζνπκε ηηο κνξθέο ησλ θνηλσληθψλ 
δηθηχσλ. Πην ζπγθεθξηκέλα αλαθεξφκαζηε ζην Myspace, Facebook, Twitter, Hi5, 
LinkedIn θαη ζην Microsoft Windows Live Messenger. 
΢ην ηξίην θεθάιαην επηθεληξσλφκαζηε ζηελ ηζηνξία ηνπ facebook πνχ είλαη έλαο 
ηζηνρψξνο  θνηλσληθήο δηθηχσζεο , μεθίλεζε ζηηο 4 Φεβξνπαξίνπ ηνπ 2004 θαη ην 
ίδξπζε ν Μάξθ Εάθεξκπεξγθ  (Mark Zuckerberg). Αλαθέξνπκε θάπνηεο δεκνθηιέο 
ζειίδεο θαη εθαξκνγέο ηνπ θαζψο θαη ηε δηαθήκηζε πνπ γίλεηαη κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο 
κε ζθνπφ λα απμήζεη ηα έμνδα ηεο.  
΢ην ηέηαξην θεθάιαην αλαθεξφκαζηε ζηελ αλάιπζε κνληέινπ ζπκπεξηθνξάο 
θαηαλαισηψλ, ηνπο  παξάγνληεο πνπ ηελ επεξεάδνπλ, αλαιχνπκε ηηο θαηεγνξίεο ησλ 
εξσηήζεσλ θαη ηελ κέζνδν πνπ αθνινπζήζακε γηα ηελ θαηαζθεπή ηνπ. 
΢ην πέκπην θεθάιαην παξνπζηάδνπκε έλα εξσηεκαηνιφγην πνπ ρξεζηκνπνηήζακε 
γηα ηελ άληιεζε ζηνηρείσλ πάλσ ζηε ζπκπεξηθνξά ρξεζηψλ ηνπ facebook. 
΢ην έθην θεθάιαην επηδεηθλχνπκε ηελ πινπνίεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πνπ έγηλε 
ειεθηξνληθά κε ην αλνηρηφ ινγηζκηθφ Lime Survey. 
΢ην έβδνκν θεθάιαην παξνπζηάδνπκε ηα ζπκπεξάζκαηα ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ 
εξσηεκαηνινγίνπ. 
΢ην όγδνν θεθάιαην αλαθεξφκαζηε ζην κνληέιν ζπκπεξηθνξάο θαηαλαισηή, ηελ 
εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ ζην θπβεξλνρψξν, πην ζπγθεθξηκέλα ζηνλ θχθιν δσήο 
ηνπ πξντφληνο απέλαληη πειάηε.  
΢ην έλαην θεθάιαην παξνπζηάδνπκε ηα ζπκπεξάζκαηα,  ηελ κειινληηθή καο έξεπλα 
θαζψο θαη ηνλ θψδηθα ηνπ πξνγξάκκαηφο καο.  
Σέινο ζην πξώην παξάξηεκα απεηθνλίδνπκε ην εξσηεκαηνιφγην ζε ειεθηξνληθή 
κνξθή ελψ ζην δεύηεξν παξάξηεκα πξνβάινπκε ηα απνηειέζκαηα ηνπ 
εξσηεκαηνινγίνπ θαζψο θαη ηα πνζνζηά θάζε απάληεζεο. 
Βαζηθφο ζθνπφο είλαη λα αλαθέξνπκε ηα ζχγρξνλα θνηλσληθά δίθηπα θαη λα 
επηθεληξσζνχκε ζην facebook θαζψο απνηειεί ηελ θνξπθή ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ 
ηε ζήκεξσλ εκέξα, λα κηιήζνπκε γηα ηε ζρέζε ηνπο κε ηε δηαθήκηζε θαη ηελ 
παξνπζία ηεο ζηνλ θπβεξλνρψξν κέζσ κηαο δηαδηθηπαθήο δεκνζθφπεζεο. 
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 SUMMARY – STRUCTURE 

 
The theme of our work is social networks and analysis of user behavior through a 
modern electronic environment.  
The first chapter presents a historical overview of the Internet was launched in 1969 
with the creation of an experimental network ARPANET and the historical 
background of social networks, which essentially began in the 1970's.  
In the second chapter describes the types of social networks. More specifically refer 
to Myspace, Facebook, Twitter, Hi5, LinkedIn and Microsoft Windows Live 
Messenger.  
The third section focuses on the history of facebook which is a social networking 
website, launched on February 4, 2004 and founded by Mark Zakermpergk (Mark 
Zuckerberg). We mention some popular pages and applications and advertising done 
through the website in order to increase the costs. 
The fourth chapter describes the analysis model of consumer behavior, factors 
affecting it, are analyzing the types of questions and the methodology followed for the 
construction.  
The fifth chapter presents a questionnaire used to obtain data on the behavior of 
users of facebook.  
In the sixth chapter we demonstrate the implementation of the questionnaire was 
online with open source software Lime Survey.  
The seventh chapter presents the conclusions of the results of the questionnaire.  
The eighth chapter deals with the model of consumer behavior, customer service in 
cyberspace, specifically in the product life cycle across customer.  
In the ninth chapter the conclusions, our future research and the code of our 
program.  
Finally, in the first branch to reflect the questionnaire in electronic form in the 
second annex view the results of the questionnaire and the percentages of each 
response.  
The main purpose is to name the modern social networks and focus on facebook and 
is the top social networks these days to talk about their relationship with advertising 
and presence in koivernochoro through a wide web polls. 
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ΔΙ΢ΑΓΧΓΗ 

 

Έλα θνηλσληθφ δίθηπν (social network) είλαη κηα θνηλσληθή δνκή θηηαγκέλε απφ άηνκα 
(ή νξγαλψζεηο) πνπ απνθαινχληαη "θφκβνη", νη φπνηνη είλαη ζπλδεδεκέλνη κεηαμχ ηνπο 
απφ έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο ηχπνπο αιιειεμαξηήζεσλ, φπσο ηε θηιία, ηε ζπγγέλεηα, 
ην θνηλφ ελδηαθέξνλ, ηελ νηθνλνκηθή αληαιιαγή, ηελ απέρζεηα, ηηο ζεμνπαιηθέο 
ζρέζεηο, ή ηηο ζρέζεηο πεπνηζήζεσλ, ηηο γλψζεηο ή ην γφεηξν.  

Ζ θνηλσληθή αλάιπζε δηθηχσλ βιέπεη ηηο θνηλσληθέο ζρέζεηο απφ ηελ άπνςε ηεο 
ζεσξίαο δηθηχσλ πνπ απνηειείηαη απφ ηνπο θφκβνπο θαη ηνπο δεζκνχο. Οη θφκβνη 
είλαη νη κεκνλσκέλνη δξάζηεο κέζα ζηα δίθηπα, θαη νη δεζκνί είλαη νη ζρέζεηο κεηαμχ 
ησλ δξαζηψλ. Οη πξνθχπηνπζεο δνκέο είλαη ζπρλά πνιχ ζχλζεηεο. Μπνξνχλ λα 
ππάξμνπλ πνιιά είδε δεζκψλ κεηαμχ ησλ θφκβσλ. Ζ έξεπλα ζε δηάθνξνπο 
αθαδεκατθνχο ηνκείο έρεη δείμεη φηη ηα θνηλσληθά δίθηπα ιεηηνπξγνχλ ζε πνιιά 
επίπεδα, απφ ηηο νηθνγέλεηεο κέρξη ην επίπεδν εζλψλ, θαη δηαδξακαηίδνπλ έλαλ 
θξίζηκν ξφιν ζηνλ θαζνξηζκφ ηνπ ηξφπνπ επίιπζεο πξνβιεκάησλ, ζηνλ ηξφπν πνπ 
ιεηηνπξγνχλ νη νξγαλψζεηο, θαη ζηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίν ηα άηνκα θηάλνπλ ζηελ 
επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπο.  

΢ηελ απινχζηεξε κνξθή ηνπ, έλα θνηλσληθφ δίθηπν είλαη έλαο ράξηεο φισλ ησλ 
ζρεηηθψλ δεζκψλ κεηαμχ φισλ ησλ θφκβσλ πνπ κειεηψληαη. Σν δίθηπν κπνξεί 
επίζεο λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα κεηξήζεη ην θνηλσληθφ θεθάιαην, δειαδή ηελ αμία 
πνπ έλα άηνκν παίξλεη απφ ην θνηλσληθφ δίθηπν. Απηέο νη έλλνηεο επηδεηθλχνληαη 
ζπρλά ζε έλα θνηλσληθφ δηάγξακκα δηθηχσλ, φπνπ νη θφκβνη είλαη ηα ζεκεία θαη νη 
δεζκνί είλαη νη γξακκέο. 

Σα sites  θνηλσληθψλ δηθηχσλ φπσο  Facebook, Σwitter  θ.α. έρνπλ πξνζειθχζεη  
εθαηνκκχξηα  ρξήζηεο, πνιινί απφ ηνπο νπνίνπο έρνπλ ελζσκαηψζεη απηέο ηηο sites 
ζηηο θαζεκεξηλέο ελαζρνιήζεηο ηνπο. Τπάξρνπλ εθαηνληάδεο sites θνηλσληθψλ 
δηθηχσλ, κε  δηάθνξα ηερλνινγηθά επηηεχγκαηα, εληζρχνληαο έλα επξχ θάζκα ησλ 
ελδηαθεξφλησλ θαη ησλ πξαθηηθψλ. Δλψ νη βαζηθέο ηερλνινγηθέο πξαθηηθέο ηνπο είλαη 
αξθεηά πάγηεο, νη πνιηηηζκνί πνπ πξνθχπηνπλ γχξσ απφ θνηλσληθά δίθηπα είλαη 
πνηθίινη. Οη πεξηζζφηεξεο πεξηνρέο ππνζηεξίδνπλ ηε ζπληήξεζε ησλ 
πξνυπαξρφλησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ, αιιά, άιια βνεζνχλ ηνπο μέλνπο λα 
ζπλδεζνχλ βαζηζκέλνη ζηα θνηλά ελδηαθέξνληα, ηηο πνιηηηθέο ηδέεο, ή ηηο 
δξαζηεξηφηεηεο ηνπο. 
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Α ΜΔΡΟ΢: ΘΔΧΡΗΣΙΚΟ ΠΛΑΙ΢ΙΟ 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ ΠΡΧΣΟ 

Ι΢ΣΟΡΙΚΗ ΑΝΑΓΡΟΜΗ 

1.1 Internet 

 

Ο Paul Baran, εξεπλεηήο ηεο εηαηξείαο Rand, ζρεδίαζε έλα δίθηπν επηθνηλσλίαο 
ππνινγηζηψλ ην νπνίν δελ είρε θεληξηθφ 
άμνλα νχηε θεληξηθνχο δηαθφπηεο νχηε 
θαλ θεληξηθή δηεχζπλζε θαη απηφ γηαηί 
ζηεξηδφηαλ ζηελ ππφζεζε πσο νη 
ζπλδέζεηο ηνπ δηθηχνπ κεηαμχ ησλ 
πφιεσλ είλαη εληειψο αλαμηφπηζηεο.  
 
Σν 1969 νη ηδέεο ηνπ Baran νδήγεζαλ ζηε 
δεκηνπξγία ελφο πεηξακαηηθνχ δηθηχνπ ην 
ARPANET (απφ ηα αξρηθά ηεο εηαηξείαο 
ARPA Advanced Research Projects 
Ajency) πνπ αξγφηεξα νλνκάζηεθε 
DARPA (Defence Advanced Research Projects Ajency) ηνπ Ακεξηθαληθνχ 
Πεληαγψλνπ. 
 
Με ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ ζπλδέζεθαλ κε ην ARPAnet θαη άιια πεηξακαηηθά δίθηπα 
ρξεζηκνπνηψληαο ηελ ηερλνινγία δηθηπψζεσλ ηεο DARPA. Οη εξεπλεηέο απηνί 
κπνξνχζαλ λα κνηξάδνληαη κεηαμχ ηνπο κέζα απφ ην δίθηπν δηάθνξα δεδνκέλα 
αλεμάξηεηα απφ ην αλ βξίζθνληαλ ζε απνκαθξπζκέλα θέληξα ππνινγηζηψλ1. 
 
Σν 1971 είραλ ήδε ζπλδεζεί 23 θφκβνη πνπ κέρξη ην 1980 άγγηδαλ ηνπο 200 θαη 
παξάιιεια δεκηνπξγνχληαλ νη πξψηεο δηεζλείο ζπλδέζεηο. 
 
΢ηηο αξρέο ηνπ '80 ην ARPAnet ρσξίζηεθε ζηα δχν σζηφζν ηα δχν απηά θνκκάηηα 
επηθνηλσλνχζαλ κεηαμχ ηνπο. Σν πξψην αθνξνχζε απνθιεηζηηθά ηηο ζηξαηησηηθέο 
εθαξκνγέο θαη νλνκαδφηαλ MILNET ελψ ην δεχηεξν πεξηιάκβαλε φιεο ηηο ππφινηπεο 
ρξήζεηο. ΢ηελ αξρή νλνκαδφηαλ DARPA internet ψζηε κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ λα 
επηθξαηήζεη ε ζχληνκε νλνκαζία “δίθηπν ηνπ internet“. 
 
΢ηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ '70 θαη ηηο αξρέο ηηο δεθαεηίαο ηνπ '80 ε ζχλδεζε ησλ 
ππνινγηζηψλ ζην δίθηπν άξρηζε λα γίλεηαη ηδηαίηεξα δεκνθηιήο. Απηφ είρε ζαλ 
απνηέιεζκα λα δεκηνπξγεζνχλ ηξία κεγάια δίθηπα: Σν BITNET (Because its time 
network), ην CSNET (Computer Science NETwork), θαη ην NSFnet (National Science 

                                                           
Σα παξαπάλσ ζηνηρεία αληιήζεθαλ απφ ην site: 

1
 http://www2.uth.gr/main/help/help-desk/internet/internet3.html 
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Foundation network) ην νπνίν θαη έγηλε ν θπξηφηεξνο θνξκφο ηνπ δηαδηθηχνπ. 
 
΢ηελ δεθαεηία ηνπ '70 αλαπηχρζεθε, απφ ηελ DARPA, ην πξσηφθνιιν TCP/IP ην 
νπνίν άξρηζε λα ρξεζηκνπνηείηαη ζηηο αξρέο ηνπ '80. Σελ ίδηα πεξίνδν ν δηεζλήο 
νξγαληζκφο πξνηχπσλ ISO 70 αλάπηπμε πξσηφθνιια πεξηνξηζκέλεο ρξήζεο 
Αλνηρηήο Γηαζχλδεζεο ΢πζηεκάησλ. Παξάιιεια δηεπθνιχλζεθε ε επέθηαζε ησλ 
δηαζπλδέζεσλ κέζσ ηνπ UUCP ιφγσ ηεο αλάπηπμεο ηνπ ιεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηνο 
UNIX. 
 
H NSF ε νπνία ήηαλ θπβεξλεηηθή ππεξεζία ησλ ΖΠΑ ζηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ '80 
είρε ηελ πξσηνβνπιία λα δεκηνπξγεζνχλ πέληε κεγάια θέληξα ππνινγηζηψλ. Απηφ 
ζεσξείηαη θαη κία απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο εμειίμεηο ζηε ζεσξία ηνπ δηαδηθηχνπ θαη 
απηφ δηφηη κέρξη ηφηε ε πξφζβαζε ζηνπο κεγαιχηεξνπο ππνινγηζηέο ηνπ θφζκνπ 
πεξηνξηδφηαλ ζηνλ ζηξαηφ θαη ζε ιίγνπο αθφκα ζπλεξγαδφκελνπο εξεπλεηέο. 
 
Σα θέληξα πνπ δεκηνπξγήζεθαλ ήηαλ κφλν πέληε ιφγσ ηνπ πςεινχ θφζηνπο πνπ 
απαηηνχληαλ, γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ηεο αλάγθεο θαηαλνκήο ησλ πφξσλ ηνπο ην 1986 
ην NSF δεκηνχξγεζε ην δίθηπν NSFnet2, ην νπνίν έδηλε ηε δπλαηφηεηα ζηα πέληε 
θέληξα λα ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο αιιά θαη εξεπλεηέο απφ δηάθνξα ηκήκαηα ησλ 
ΖΠΑ λα ζπλδένληαη θαη απηνί. Με απηφ ηνλ ηξφπν ην NSFnet απνηέιεζε ηε 
ξαρνθνθαιηά ηνπ internet απφ ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ ΄80. Έπεηηα εηζήιζαλ ζην 
internet κεγάιεο θπβεξλεηηθέο ππεξεζίεο ησλ ΖΠΑ φπσο ην ππνπξγείν ελέξγεηαο θαη 
ε NASA. Σελ ίδηα επνρή μεθίλεζε θαη ε ζχλδεζε ησλ πξψησλ κεγάισλ δηεζλψλ 
δηθηχσλ, εθηφο ΖΠΑ. 
 
΢ηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ ΄80 νη ζπλδεδεκέλνη hosts είραλ μεπεξάζεη ηηο 100.000 θαη 
ζηηο αξρέο ηνπ ΄90 είραλ θηάζεη ην 1.000.000 ελψ παξάιιεια έγηλαλ θηλήζεηο νη 
νπνίεο νπζηαζηηθά άλνημαλ ηηο πχιεο ηνπ internet ζην επξχ θνηλφ. 
 
Βαζκηαία ην ARPAnet αληηθαηαζηάζεθε απφ ην NSFnet ζηηο επηζηεκνληθέο 
δηαζπλδέζεηο κέρξη ηνλ Μάξηε ηνπ ΄90, νπφηε ην ARPAnet δηαιχζεθε θαη επίζεκα. 
 
Σν NSFnet θαη ε ρξήζε ηνπ απαγφξεπαλ νπνηαδήπνηε κεηαθνξά πιεξνθνξηψλ πνπ 
είραλ ζηφρν ην θέξδνο. Απηφ είρε σο απνηέιεζκα ηελ ίδξπζε ηνπ Commercial Internet 

Exchange κε ζηφρν ηελ παξάθακςε ηνπ 
NSFnet. 
 
Όιν θαη πεξηζζφηεξεο ρψξεο άξρηζαλ λα 
ζπλδένληαη ζην NSFnet κεηαμχ ηνπο. Σν 1991 
θπθινθφξεζε ην ζχζηεκα αλαδήηεζεο Gopher 
ελψ ηελ ίδηα ρξνληά αλαβαζκίζηεθε ην δίθηπν 
ηεο NSFnet. To 1992 ηδξχζεθε ην ISOC 
(Internet Society) ν νπνίνο ήηαλ έλαο κε 
θεξδνζθνπηθφο νξγαληζκφο πνπ είρε ζθνπφ 
ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ κέζσ ηνπ 

                                                           
Σα παξαπάλσ ζηνηρεία αληιήζεθαλ απφ ην site: 

2
 http://users.sch.gr/tsibinos/internet_history/history_1.html 
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δηαδηθηχνπ ζε παγθφζκηα θιίκαθα θαη ν νπνίνο ιάκβαλε ηηο ηειηθέο απνθάζεηο ζε 
ηερληθά ζέκαηα. 
 
Σν ζπκβνχιην αξρηηεθηνληθήο ηνπ internet IAB (Internet Architecture Board) ην νπνίν 
δηνηθεί ηελ ISO, θαηεπζχλεη δχν θπξίσο ηνκείο δξαζηεξηνηήησλ: ηνλ ηερλνινγηθφ 
ηνκέα IETF (Internet Engineering Task Force) θαη ηνλ ηνκέα έξεπλαο θαη αλάπηπμεο 
IRTF (Internet Research Task Force). Σελ ίδηα ρξνληά παξνπζηάζηεθε ν παγθφζκηνο 
Ηζηφο (Word Wide Web WWW) ηνπ Tim Berners-Lee απφ ην εξγαζηήξην CERN θαη ν 
αξηζκφο ησλ hosts μεπεξλνχζε ην 1.000.0003. 
 
Απφ ην 1993 ε εμάπισζε ηνπ Παγθφζκηνπ Ηζηνχ φπσο θαη ηνπ Gopher ήηαλ ξαγδαία 
ελψ ν browser Mosaic άξρηζε λα δηαδίδεηαη επξχηαηα. Σν 1994 έθαλαλ ηελ εκθάληζή 
ηνπο δηθηπαθνί ηφπνη γηα ηειεαγνξέο. Παξάιιεια άξρηζαλ λα εκθαλίδνληαη δηάθνξα 
εκπνξηθά δίθηπα παξνρήο ππεξεζηψλ internet (ISP). Αξρηθά παξείραλ πξφζβαζε νη 
Compurserve, Aol, Prodigy. To 1995 ην NSFnet θαηαξγήζεθε επίζεκα θαη ην 
δηαδίθηπν άξρηζε λα ιακβάλεη ηελ κνξθή κε ηελ νπνία καο είλαη γλσζηφ ζήκεξα. 
 
Σν κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ πιεζπζκνχ ηνπ πιαλήηε δεη ζε ρψξεο ζπλδεδεκέλεο ζην 
internet. Καζεκεξηλά πεξηνδηθά θαη εθεκεξίδεο εθδίδνληαη online, επηρεηξήζεηο θαη 
ηδηψηεο δεκηνπξγνχλ ηηο δηθέο ηνπο ζειίδεο ζην WWW4, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην 
αλαπηχζζεηαη κε ξαγδαίνπο ξπζκνχο, ελψ ήδε ε ηειεξγαζία, ε ηειεθπαίδεπζε, ε 
ηειεταηξηθή θαη άιιεο ηερλνινγίεο ηείλνπλ λα γίλνπλ κέξνο ηεο θαζεκεξηλφηεηάο καο. 
[12] 
 

                                                           
Σα παξαπάλσ ζηνηρεία αληιήζεθαλ απφ ηα sites: 

3
 http://www.isoc.org/isoc/ 

4
 http://www.epaggelmaties.com/writer/2001-2003/teyxos210.html 
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1.2 Social Networks  
 

Πνιχ πξηλ γίλεη ην εκπνξηθφ - καδηθφ πιεξνθνξηαθφ, δπλακηθφ, πνιχ πξηλ γίλεη 
πξνζβάζηκν απφ ην γεληθφ θνηλφ, θαη ζίγνπξα πνιιά ρξφληα πξηλ ν Al Gore – θαη νη 
πξνθάηνρνη - ηζρπξηζηεί φηη απηφο πήξε ηελ πξσηνβνπιία λα δεκηνπξγήζεη ην Internet 
ήηαλ έλα εζηηαθφ  ζεκείν γηα θνηλσληθή δηαδξαζηηθφηεηα. 

Παξαδερφκελνη φηη ην computer networking αξρηθά ήηαλ νξακαηηζκέλν, ζηηο κέξεο 
ησλ Beatles, σο ζηξαηησηηθφ πξνζηαθηηθφ θαη ειεγθηηθφ ζρέδην, εμαπιψζεθε 
αζηξαπηαία. Δπίζεο ππήξμε ε ηδέα φηη ζπλδεδεκέλα computer κπνξεί λα γίλνπλ έλα 
ππέξνρν forum γηα ηε ζπδήηεζε θνηλψλ ζεκάησλ, θαη ίζσο αθφκε λα ζπλαληνχλ ή λα 
αλαλεψλνπλ  γλσξηκίεο κε άιινπο αλζξψπνπο5. 

Σν 1970 απηή ε δηαδηθαζία άξρηζε πξαγκαηηθά. Σε δεθαεηία ηνπ 1970 θαη 1980 ηα 
computers ήηαλ έλα ζπάλην αγαζφ θαη ε γιψζζα ησλ κεραλψλ ήηαλ πεξίπινθε 
θαζψο θαη νη δπλαηφηεηεο ηνπο πεξηνξηζκέλεο. Δπηπιένλ φιε ε ηδέα ηνπ λα θάζεζαη 
κπξνζηά απφ ην πιεθηξνιφγην ήηαλ ηφζν απνκνλσηηθή. Όια απηά καδί έθαλαλ ηνπο 
ππνινγηζηέο κφλν γηα ηνπο πην θαλαηηθνχο ιάηξεο ηεο ηερλνινγίαο.[13] 

 

1.2.1 BBS, AOL, and CompuServe: Σα λεπηαθά ρξόληα 
 

Ξεθίλεζαλ κε ην BBS (Bulletin Board System). Σν online κέξνο ζπλαληήζεσλ ήηαλ 
αλεμάξηεηα - θαηαζθεπαζκέλα θνκκάηηα απφ θψδηθα πνπ επέηξεπαλ ζηνπο ρξήζηεο 
λα επηθνηλσλνχλ κε έλα θεληξηθφ ζχζηεκα πνπ κπνξνχζαλ λα θαηεβάδνπλ αξρεία ή 
παηρλίδηα θαη λα θάλνπλ αλαξηήζεηο κελπκάησλ ζε άιινπο ρξήζηεο. Ζ πξφζβαζε 
γηλφηαλ απφ ηειεθσληθέο γξακκέο δηακέζνπ κφληεκ. 

Σν BBS ρξεζηκνπνηήζεθε ζπρλά απφ άηνκα πνπ ην έθαλαλ απφ ρφκπη θαη πνπ 
έδεηρλαλ ελδηαθέξνλ γηα ην πξφηδεθη ηνπο θαη γεληθά φηη είρε 
ζρέζε κε ηελ ηερλνινγία. Δπηπιένλ είρε ππεξαζηηθή 
ρξέσζε γηα κε ηνπηθνχο  ρξήζηεο. Γη’ απηφ ην Bulletin 
Boards ήηαλ ηνπηθφ θαη έηζη μεθήληζαλ θαη νη πξψηεο ηνπηθέο ζπγθεληξψζεηο. Έηζη ην 
BBS6 εθεί πνπ ήηαλ “αληηθνηλσληθφ”, έγηλε έλα θνηλσληθφ δίθηπν.  

Παξφιν πνπ ε ηερλνινγία ηεο επνρήο πεξηφξηδε ηελ επειημία ηνπ ζπζηήκαηνο, ε 
δεκηνπξγία θεηκέλνπ θαη ε αληαιιαγή δεδνκέλσλ, πξνρσξνχζε πνιχ αξγά.  

Σν BBS ζπλέρηδε λα είλαη δεκνθηιέο φιε ηελ δεθαεηία ηνπ ’80 θαη κέζα ζηελ δεθαεηία 
ηνπ ’90 πνπ ην ηληεξλέη κπήθε ζε λέα ηξνρηά ηνπ έδσζε κεγάιε ψζεζε. Κάπνηεο 
ππεξεζίεο φπσο ηνπ Tom Jennings’ Fido Net έλσζαλ πνιπάξηζκνπο BBSes καδί ζε 
παγθφζκηα δίθηπα (worldwide)  θαη ηειηθά θαηάθεξαλ λα επηβηψζνπλ απφ ηελ 

                                                           
Σα παξαπάλσ ζηνηρεία αληιήζεθαλ απφ ηα sites: 

5
 http://www.elsevier.com/wps/find/journaldescription.cws_home/505596/description#description 

6
 http://en.wikipedia.org/wiki/Bulletin_board_system 
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επαλάζηαζε ηνπ internet. 

Δπηπιένλ ππήξραλ θαη άιινη ηξφπνη γηα επηθνηλσλία. Μηα ηέηνηα επηινγή ήηαλ ην 
CompuServe, κηα ππεξεζία πνπ άξρηζε ην 1970 σο πξνζαλαηνιηζκφο- 
επηρεηξεζηαθήο θεληξηθήο κνλάδαο, επηθνηλσληαθήο ιχζεο, αιιά επεθηάζεθε ζηνλ 
δεκφζην ηνκέα ην 1980. 

Σν CompuServe επέηξεπε ζηα κέιε λα κνηξάδνληαη αξρεία θαη λα έρνπλ πξφζβαζε 
ζε εηδήζεηο θαη γεγνλφηα. Δπίζεο πξφζθεξε κία λέα ηερλνινγία  επηθνηλσλίαο πνπ νη 
ρξήζηεο κπνξνχζαλ λα ζηείινπλ κήλπκα ζηνπο θίινπο ηνπο κέζσ e-mail θαη 
κπνξνχζαλ λα γίλνπλ κέιε ζε νπνηαδήπνηε απφ ηα ρηιηάδεο forums ζπδήηεζεο γηα 
λα ζπλνκηινχλ κε ρηιηάδεο άιια κέιε γηα νπνηνδήπνηε ζέκα. Απηά ηα forums 
απνδείρηεθαλ δεκνθηιή θαη έηζη ζπλερίζηεθε ε επηθνηλσλία πνπ γλσξίδνπκε ζήκεξα.  

΢ηε ζπλέρεηα δεκηνπξγήζεθε ην AOL7 
(American Online). Με πνιινχο 
ηξφπνπο θαη γηα πνιινχο αλζξψπνπο, ην 
AOL ήηαλ ην internet πξηλ ην internet. Σα 
κέιε δεκηνπξγνχζαλ πιήξε πξνθίι ζηα 
νπνία νη ρξήζηεο έθαλαλ ιίζηα κε 
ιεπηνκέξεηεο γηα ηνλ εαπηφ ηνπο. 

Αξγφηεξα ηίπνηα δελ κπνξνχζε λα ζηακαηήζεη ην αιεζηλφ internet θαη ζηα κέζα ηνπ 
1990 κφιηο είρε μεθηλήζεη ην Yahoo θαη ην Amazon κφιηο είρε αξρίζεη λα πνπιάεη 
βηβιία. 

 

1.2.2 Ο πάηαγνο ηνπ ηληεξλέη: Η εθεβεία ηωλ θνηλωληθώλ 
δηθηύωλ 
 

Παξφιν πνπ δηαθέξεη κε ηα ζεκεξηλά θνηλσληθά δίθηπα ην Classmates.com8 απέδεημε 
φηη ε ηδέα κίαο εηθνληθήο επαλέλσζεο ήηαλ θαιή. Οη πξψηνη ρξήζηεο δελ κπνξνχζαλ 
λα δεκηνπξγήζνπλ πξνθίι, αιιά κπνξνχζαλ λα εληνπίζνπλ παιηνχο θίινπο. Αθφκε 
θαη ζήκεξα έρεη πεξίπνπ 40 εθαηνκκχξηα θαηαρσξεκέλνπο ινγαξηαζκνχο. 

Γελ κπνξνχκε φκσο λα πνχκε φηη ην SixDegrees.com9 είρε ηελ ίδηα επηηπρία. Σν site 
αλέβεθε ην 1997 θαη ήηαλ έλα απφ ηα πξψηα πνπ επέηξεπε ζηνπο ρξήζηεο λα 
δεκηνπξγνχλ πξνθίι, λα θαινχλ θίινπο, λα νξγαλψλνπλ γθξνππ θαη λα ζεξθάξνπλ 
ζηα πξνθίι άιισλ ρξεζηψλ. 

                                                           
Σα παξαπάλσ ζηνηρεία αληιήζεθαλ απφ ηα sites: 

7
 http://en.wikipedia.org/wiki/AOL 

8
 http://en.wikipedia.org/wiki/Classmates.com 

Σα παξαπάλσ ζηνηρεία αληιήζεθαλ απφ ηα sites: 

9
 http://en.wikipedia.org/wiki/SixDegrees.com 



Social Networks: Ανάλυςη ςυμπεριφοράσ μέςω ενόσ ςύγχρονου ηλεκτρονικού περιβάλλοντοσ 2011 
 

16 

Οη ηδξπηέο ηνπ δνχιεςαλ ζθιεξά ελζαξξχλνληαο ηα κέιε ηνπ λα θέξνπλ 
πεξηζζφηεξνπο ζην site. Γπζηπρψο απηή ε ελζάξξπλζε έγηλε γηα πνιινχο πνιχ 
πηεζηηθή θαη ην site ζηγά ζηγά γέκηζε παξάπνλα. Σν SixDegrees.com έθιεηζε εληειψο 
ακέζσο κεηά ηελ αιιαγή ηεο ρηιηεηίαο. 

΢ηε ζπλέρεηα θάπνηα άιια sites ηεο επνρήο επέιεμαλ πην εμεηδηθεπκέλα, 
δεκνγξαθηθέο αγνξέο. Σν AssianAvenue.com10 είλαη έλα απ’ απηά θαη  ηδξχζεθε ην 
1997.  

Σν AssianAvenue.com αθνινπζήζεθε ην 1999 απφ ην BlackPlanet.com11. Καη ηα ηξία 
έρνπλ επηβηψζεη κέρξη ζήκεξα. Ηδηαίηεξε επηηπρία έρεη ην BlackPlanet.com. ΢χκθσλα 
κε ηελ εηαηξία Radio One, ε νπνία απφθηεζε ην Community Connect Inc θαη ηα sites 
ηνπ ηνλ Απξίιην ηνπ 2008. Σν BlackPlanet.com πξνο ην παξφλ έιθεη πάλσ απφ 3 
εθαηνκκχξηα επηζθέπηεο θάζε κήλα. 

 

1.2.3 Friendster, LinkedIn, Myspace and Facebook: Η 
επηρείξεζε ελειηθηώλεηαη  
 

Σν 2002 ην social networking άλζηζε κε ηελ εκθάληζε ηνπ Friendster. Σν Friendster 
ρξεζηκνπνηνχζε κηα ηδέα παξφκνηα ηνπ ηψξα αδξαλή SixDegrees.com, βξηζθφκελν 

ζε κία ξνπηίλα νλφκαηη ν «Circle of Friends» θχθινο ησλ 
θίισλ. Ζ δηαδξνκή πνπ ελψλεη δχν άηνκα θαίλεηαη θαη 
πξφβαιε ηελ ηδέα φηη κηα πινχζηα online θνηλσλία κπνξεί 
λα ππάξμεη κφλν αλάκεζα ζε αλζξψπνπο πνπ πξαγκαηηθά 
έρνπλ θνηλά δεζκά. Καη βεβαίσλε φηη ππάξρνπλ πνιχ 
ηξφπνη λα αλαθαιπθζνχλ απηά ηα δεζκά.  

Μία δηαζχλδεζε πνπ κνηξαδφηαλ πνιιά απφ ηα 
ραξαθηεξηζηηθά πνπ θάπνηνο ζα έβξηζθε ζε έλα online site 
γηα ξαληεβνχ ζίγνπξα δελ έδεηρλε θαθφ. Καη κφιηο έλα 
ρξφλν κεηά ηελ εκθάληζε ηνπ, ην Friendster12 θαπρηφηαλ 

πεξηζζφηεξνπο απφ 3 εθαηνκκχξηα θαηαρσξεκέλνπο ρξήζηεο θαη αξθεηφ  επελδπηηθφ 
ελδηαθέξσλ.  

Παξνπζηάδνληαο έλα ρξφλν αξγφηεξα ην 2003 ην LinkedIn13 πήξε κε 
απνθαζηζηηθφηεηα κηα πην ζνβαξή πξνζέγγηζε πξνο ην θαηλφκελν ηνπ social 
networking. Αληί λα είλαη κφλν έλαο παηδφηνπνο γηα πξψελ ζπκκαζεηέο, έθεβνπο θαη 
θαδαλφβεο ηνπ θπβεξλνρψξνπ, ην LinkedIn ήηαλ, θαη αθφκε είλαη, έλαο πφξνο 

                                                           
10

 http://en.wikipedia.org/wiki/AsianAvenue.com 

11
 http://en.wikipedia.org/wiki/BlackPlanet.com 

Σα παξαπάλσ ζηνηρεία αληιήζεθαλ απφ ηα sites: 

12
 http://en.wikipedia.org/wiki/Friendster 

13
 http://press.linkedin.com/about/ 
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networking γηα επηρεηξεκαηίεο πνπ ζέινπλ λα ζπλδεζνχλ κε άιινπο επαγγεικαηίεο. 
Οη LinkedIn επαθέο νλνκάδνληαη ζχλδεζκνη. ΢ήκεξα, ε LinkedIn θαπρηέηαη 
πεξηζζφηεξα απφ 30 εθαηνκκχξηα κέιε. 

Πεξηζζφηεξν απφ ην ηξηπιάζην απηνχ ηνπ 
αξηζκνχ, ζχκθσλα κε πξφζθαηεο 
εθηηκήζεηο, είλαη ην Myspace14, επίζεο 
εθηνμεπκέλν ην 2003. Παξ’ φιν πνπ ηψξα 
δελ θάζεηαη ζην ζξφλν ηνπ social 
networking ζε πνιιά θξάηε – ε ηηκή 
ηψξα αλήθεη ζην Facebook ζε κέξε 
φπσο ν Καλαδάο θαη ην Ζλσκέλν Βαζίιεην, ην Myspace παξακέλεη αγαπεκέλν ζηηο 
Ζλσκέλεο Πνιηηείεο Ακεξηθήο. Απηφ δηφηη δειεάδεη ηνπο λένπο ελειίθνπο κε κνπζηθή, 
κνπζηθά βίληεν θαη έλα πεξηβάιινλ κε πξσηφηππα ραξαθηεξηζηηθά. Δίλαη πην 
«κνδάην» απφ ην θχξην αληαγσληζηηθφ, ην Friendster, θαη έθαλε θάπνηα θακπάληα 
απφ ηελ αξρή γηα λα δείμεη ζηνπο πξψελ ρξήζηεο ηνπ Friendster ηη έραλαλ. 

Σν παληαρνχ παξψλ Facebook είλαη πνπ νδεγεί ην παγθφζκην social networking. 
Ηδξχζεθε φπσο φια ηα άιια social networking sites απφ καζεηέο παλεπηζηεκίνπ πνπ 
αξρηθά αληαιιάδαλε ηα πξντφληα ηνπο κε άιινπο καζεηέο παλεπηζηεκίνπ. Σν 
Facebook απνγεησκέλν ην 2004 κφλν γηα ην Harvard θαη παξέκεηλε έλα site ηεο 
παλεπηζηεκηνχπνιεο γηα δχν νιφθιεξα ρξφληα πξηλ ηειηθά αλνίμεη γηα ην γεληθφ θνηλφ 
ην 2006. Αθφκε θαη ηφηε ην Facebook ήηαλ κεγάιε επηρείξεζε κε δεθάδεο απφ 
εθαηνκκχξηα δνιάξηα ήδε επελδπκέλα θαη απφ ηε Silicon Valley. 

Σν κπζηηθφ ηεο επηηπρίαο ηνπ Facebook είλαη έλα ζέκα αληηπαξάζεζεο. Μεξηθνί 
γείξνπλ πξνο ηελ επρέξεηα ρξήζεο ηνπ, άιινη ζην πιήζνο απφ εχθνια πξνζβάζηκα 
ραξαθηεξηζηηθά θαη αθφκε άιινη ζε έλα πην απιφ παξάγνληα – ζην αμηνκλεκφλεπην 
πεξηγξαθηθφ φλνκα. Σν πςειφ ζηνρεπφκελν δηαθεκηζηηθφ κνληέιν δελ έβιαςε, νχηε 
νη νηθνλνκηθέο ελέζεηο φπσο ηα 60 εθαηνκκχξηα δνιάξηα απφ ηνλ κεγηζηάλα Li Ka-
shing, απφ ην Hong Kong, ην 2007. Παξφια απηά ππάξρεη ζπκθσλία γηα έλα πξάγκα 
– ην facebook πξνσζεί εηιηθξίλεηα θαη επζχηεηα. Φαίλεηαη πσο νη άλζξσπνη 
πξαγκαηηθά απνιακβάλνπλ ην λα είλαη ν εαπηφο ηνπο. 

 

1.2.4 Σν κέιινλ ηωλ social networks 
 

Πνηφ είλαη φκσο ην κέιινλ ηνπ social networking? 

 Δίλαη έλα πξνζσξηλφ θαηλφκελν πνπ ζα θαηαξξεχζεη  κε ην πέξαζκα ηνπ 
ρξφλνπ, ή είλαη γεκάην απεξηφξηζηεο δπλαηφηεηεο ; 

 Ζ απάληεζε είλαη θάηη ελδηάκεζν. Ζ νηθνλνκηθή θξίζε δε ζα βνεζήζεη λα 
μεθηλήζνπλ θαηλνχξγηα sites θαη ζην ηέινο ζε κεξηθνχο απφ εκάο ζα ράζεη ηελ 
ιάκςε ηνπ.  

 Πξαγκαηηθά θάλνπκε networking ή θξπβφκαζηε πίζσ απφ ην πιεθηξνιφγην θαη 
                                                           
14

 http://mashable.com/follow/topics/myspace/ 
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ρηίδνπκε ιίζηεο απφ εηθνληθνχο θίινπο αληί λα βγαίλνπκε ζηνλ πξαγκαηηθφ 
θφζκν; 

Σν Twitter15 είλαη νπζηαζηηθά έλα κηθξφ – blog site φπνπ νη ρξήζηεο θξαηάλε ηηο 
επαθέο θαη πιεξνθνξνχληαη γηα θαζεκεξηλά γεγνλφηα πνπ θάλνπλ post απφ ην 
computer. Τπήξρε φκσο θάπνηα θξηηηθή ζρεηηθά κε ην “staying in touch”. 

Πξαγκαηηθά ρξεηάδεηαη λα μέξνπκε εάλ θάπνηνο πξνηηκά ην BIG-BOYS απφ  
McDonald’s ή αλ απνθαζίδεη λα δηαβάζεη κία εθεκεξίδα; 

Πξαγκαηηθά ελδηαθεξφκαζηε γηα ηφζεο ιεπηνκέξεηεο ηηο θαζεκεξηλήο δσήο;  

Ζ ζρεδφλ παλνκνηφηππε ηνπ Twitter, Jaiku κνινλφηη είρε έλα ππνζρφκελν ληεκπνχην 
ην 2006 θαη εμαγνξάζηεθε απφ ηελ GOOGLE ηνλ επφκελν ρξφλν, είρε ήδε πάξεη 
ιάζνο ζηξνθή κε ηελ αλαθνίλσζή ηεο, ηνλ Ηαλνπάξην ηνπ 2009, φηη ε GOOGLE 
ζηακαηάεη ηελ ππνζηήξημε γηα ηελ ππεξεζία.  

Πφζν ζα επεξεάζεη αξλεηηθά ε 
ζχγρξνλε νηθνλνκηθή θξίζε θαη νη 
κεησκέλεο εηζπξάμεηο απφ 
δηαθεκίζεηο, ηα social networks φπσο 
ην Facebook, MySpace θαη 
LinkedIn; Μφλν ν ρξφλνο ζα 
δείμεη.  

                                                           
Σα παξαπάλσ ζηνηρεία αληιήζεθαλ απφ ην site: 

15
 http://twitter.com/about 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ ΓΔΤΣΔΡΟ 

ΜΟΡΦΔ΢ ΚΟΙΝΧΝΙΚΧΝ ΓΙΚΣΤΧΝ 
 

΢ήκεξα, ππάξρνπλ δηάθνξα site θνηλσληθήο δηθηχσζεο αλάινγα κε ηελ αξρηηεθηνληθή 
θαη ηε δνκή ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνπλ, ην θνηλφ ζην νπνίν απεπζχλνληαη θαη 
ηα εκπφδηα εηζφδνπ γηα ηνπο ρξήζηεο (πεξηνξηζκφο ειηθίαο θ.ά.) [33]. Έηζη έρνπκε: 
 

2.1 Myspace 
 

Ηζηνρψξνο θνηλσληθήο δηθηχσζεο κε αιιειεπηδξαζηηθφ πεξηερφκελν ρξεζηψλ πνπ 
πεξηιακβάλεη θίινπο, πξνζσπηθά πξνθίι, ηζηνιφγηα, νκάδεο, 
θσηνγξαθίεο, κνπζηθή θαη βίληεν. Απεπζχλεηαη θπξίσο ζε 
έθεβνπο θαη ελήιηθεο απ’ φιν ηνλ θφζκν. [14] 

 www.myspace.com 

 

2.2 Facebook 
 

Ηζηνρψξνο θνηλσληθήο δηθηχσζεο ειεχζεξεο πξφζβαζεο ηεο εηαηξείαο Facebook, 
Inc. ε νπνία είλαη ππεχζπλε γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ. Οη ρξήζηεο κπνξνχλ λα ζπλδεζνχλ 
κε δίθηπα ρξεζηψλ νκαδνπνηεκέλα θαηά πφιεηο, ρψξνπο εξγαζίαο, ζρνιεία θαη 
πεξηνρέο. Οη ρξήζηεο κπνξνχλ λα πξνζθαιέζνπλ – πξνζζέζνπλ «θίινπο», λα ηνπο 
ζηείινπλ κελχκαηα θαη λα ελεκεξψζνπλ ηα πξνζσπηθά ηνπο πξνθίι θαη λα 
γλσζηνπνηνχλ ζε άιινπο γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπο [10]. 

΢ήκεξα έρεη πεξηζζφηεξνπο απφ 175 εθαηνκκχξηα ρξήζηεο απ’ φιν ηνλ θφζκν θαη ηα 
ηειεπηαία ρξφληα έρεη γίλεη αληηθείκελν αξθεηψλ θξηηηθψλ. [15] 

 www.facebook.com 

 

2.3 Twitter 
 

Ηζηνρψξνο θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη παξνρήο ππεξεζηψλ micro – ηζηνινγηψλ θαη 
έρεη αλαπηπρζεί απφ ηνλ ηέσο θνηηεηή ηνπ Cornell, Jack Dorsey. Έλα απφ ηα θχξηα 
ραξαθηεξηζηηθά ηνπ είλαη ε απνζηνιή θαη αλάγλσζε ελεκεξψζεσλ άιισλ ρξεζηψλ 
γλσζηά σο tweets. Σα tweets είλαη θαηαρσξήζεηο θεηκέλνπ κέρξη 140 ραξαθηήξεο ζε 
κέγεζνο. [16] 

 www.twitter.com 

 

http://www.myspace.com/
http://www.facebook.com/
http://www.twitter.com/
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2.4 Hi5 
 

Ηζηνρψξνο θνηλσληθήο δηθηχσζεο πνπ ην 2008 ήηαλ έλαο απφ ηνπο επηζθεπηφκελνπο 
ρψξνπο ζην internet. Σνλ Ηαλνπάξην ηνπ 2009, ν ηζηνρψξνο ηζρπξηδφηαλ φηη είρε 
πάλσ απφ 60 εθαηνκκχξηα ρξήζηεο.  

Ζ ινγηθή είλαη παξφκνηα κε ηνπο πξνεγνχκελνπο ηζηνρψξνπο 
θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Οη «θίινη» θαηαηάζζνληαη ζε 1νπ ή 2νπ 
βαζκνχ αλάινγα κε ην αλ είλαη απεπζείαο ζπλδεδεκέλνη ή κέζσ 
θάπνηνπ άιινπ. [17] 

 www.hi5.com 

 

2.5 LinkedIn 
 

Απνηειεί ίζσο ην κνλαδηθφ εζηηαζκέλν ζ’ επηρεηξεκαηηθά ελδηαθέξνληα θνηλσληθφ 
δίθηπν. Σν Φεβξνπάξην ηνπ 2009 είρε παξαπάλσ απφ 35 εθαηνκκχξηα 
εγγεγξακκέλνπο ρξήζηεο. 

Οη ρξήζηεο κνηξάδνληαη ηηο επαθέο ηνπο κε ην δίθηπν ηνπο. 

Μπνξνχλ λα αλαδεηήζνπλ δνπιεηά, αλζξψπνπο θαη επηρεηξεκαηηθέο επθαηξίεο πνπ 
ζπληζηψληαη απφ θάπνηα άιια κέιε ηνπ δηθηχνπ. 

Οη εξγνδφηεο κπνξνχλ λα θαηαρσξήζνπλ πεξηγξαθέο ζέζεσλ εξγαζίαο γηα πηζαλνχο 
ππνςήθηνπο. [18] 

www.linkedin.com 

 

2.6 Microsoft Windows Live 
Messenger 
 

Απνηειεί ηελ ηειεπηαία έθδνζε ελφο πξνγξάκκαηνο κελπκάησλ ζε ρξήζηεο πνπ ε 
ειεθηξνληθή ηνπο δηεχζπλζε είλαη γλσζηή. Ζ ηειεπηαία έθδνζε δίλεη δπλαηφηεηα 
ζηνπο ρξήζηεο [19] 

 
 Να κνηξάδνληαη θαθέινπο 
 Να θαιέζνπλ ζπκβαηηθά ηειέθσλα 
 Να ζηείινπλ κελχκαηα ζε ρξήζηεο ηνπ Yahoo 
 Να ζηείινπλ κελχκαηα ζε ρξήζηεο ηνπ Gmail 
 Να ζηείινπλ κελχκαηα ζε ρξήζηεο πνπ δελ είλαη 

ζπλδεδεκέλνη 
 Να κνηξάδνληαη παηρλίδηα θαη εθαξκνγέο 

http://www.hi5.com/
http://www.linkedin.com/
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 Να ζπλδένληαη κε άιια θνηλσληθά δίθηπα 
(π.ρ.facebook)  

www.msn.com 

 

 

 
΢ρήκα 1 Κνηλωληθά δίθηπα 

 

 

http://www.msn.com/
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ ΣΡΙΣΟ 

 

Ι΢ΣΟΡΙΑ ΣΟΤ FACEBOOK 

 

Σν Facebook είλαη ηζηνρψξνο θνηλσληθήο δηθηχσζεο πνπ μεθίλεζε ζηηο 4 
Φεβξνπαξίνπ ηνπ 2004. Οη ρξήζηεο κπνξνχλ λα επηθνηλσλνχλ κέζσ κελπκάησλ κε 
ηηο επαθέο ηνπο θαη λα ηνπο εηδνπνηνχλ φηαλ αλαλεψλνπλ ηηο πξνζσπηθέο 
πιεξνθνξίεο ηνπο. Όινη έρνπλ ειεχζεξε πξφζβαζε ζην λα ζπκκεηάζρνπλ ζε δίθηπα 
πνπ ζρεηίδνληαη κε παλεπηζηήκηα, ζέζεηο απαζρφιεζεο ή γεσγξαθηθέο πεξηνρέο.  

Ο Μάξθ Εάθεξκπεξγθ  (Mark Zuckerberg) ίδξπζε ην Facebook σο κέινο ηνπ 
παλεπηζηεκίνπ ηνπ Harvard. Αξρηθά δηθαίσκα ζπκκεηνρήο είραλ κφλν νη θνηηεηέο ηνπ 
Harvard ελψ αξγφηεξα επεθηάζεθε γηα ηελ Ivy Leaguge. Σν φλνκα ηεο ηζηνζειίδαο 
πξνέξρεηαη απφ ηα έγγξαθα παξνπζίαζεο ησλ κειψλ παλεπηζηεκηαθψλ θνηλνηήησλ 
κεξηθψλ Ακεξηθάληθσλ θνιεγίσλ θαη πξνπαξαζθεπαζηηθψλ ζρνιείσλ πνπ 
ρξεζηκνπνηνχζαλ νη λενεηζεξρφκελνη ζπνπδαζηέο γηα λα γλσξηζηνχλ κεηαμχ ηνπο. 
Πνιχ αξγφηεξα ην δηθαίσκα ζπκκεηνρήο επεθηάζεθε γηα φινπο ηνπο ζπνπδαζηέο 
παλεπηζηεκίσλ, θαηφπηλ γηα ηνπο καζεηέο ζρνιείσλ θαη ηέινο γηα θάζε άλζξσπν ηνπ 
πιαλήηε πνπ ε ειηθία ηνπ μεπεξλνχζε ηα 13 ρξφληα. 

Σν Facebook ζήκεξα έρεη 500 εθαηνκκχξηα ελεξγνχο ρξήζηεο, θαηαηάζζνληαο ην 
έηζη ζηελ ιίζηα ηαμηλφκεζεο ηνπ Alexa σο έλα απφ ηα δεκνθηιέζηεξα web site ηνπ 
πιαλήηε. Δπίζεο ην Facebook είλαη έλα απφ ηα δεκνθηιέζηεξα site γηα αλέβαζκα 
θσηνγξαθηψλ κε πάλσ απφ 14 εθαηνκκχξηα θσηνγξαθίεο θαζεκεξηλά. Με αθνξκή 
ηελ δεκνηηθφηεηα ηνπ, ην Facebook έρεη ππνζηεί θξηηηθή θαη θαηεγνξεζεί ζε ζέκαηα 
πνπ αθνξνχλ ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα θαη ηηο πνιηηηθέο απφςεηο ησλ ηδξπηψλ ηνπ. 
Χζηφζν ε ζπγθεθξηκέλε ηζηνζειίδα παξακέλεη ε πην δηάζεκε θνηλσληθή πεξηνρή 
δηθηχσζεο ζε πνιιέο αγγιφθσλεο ρψξεο. [20] 

 

3.1 Σν Facebook ζε αξηζκνύο 
 

Όιν θαη πεξηζζφηεξνη ρξήζηεο ππνινγηζηψλ θηηάρλνπλ πξνθίι ζην Facebook θαη ην 
κφλν ζίγνπξν είλαη ην ζπγθεθξηκέλν site ζα απαζρνιεί γηα πνιχ θαηξφ αθφκε. [21] 

 1 ζηνπο 3 αλζξψπνπο ηνπ πιαλήηε έρεη ινγαξηαζκφ ζην Facebook. 

 Οη ρξήζηεο ηνπ Facebook ζηελ Διιάδα είλαη 3.107.720. Δμ απηψλ νη 
1.707.440 είλαη άλδξεο θαη νη 1.342.760 γπλαίθεο 

 ΢ηηο 4 Φεβξνπαξίνπ ηνπ 2004 ην Facebook βγήθε ζηνλ αέξα, αξρηθά κε ην 
φλνκα «thefacebook.com». 

 8 πξνζθιήζεηο γηα θηιία είλαη ν κέζνο φξνο πνπ ιακβάλεη έλαο ρξήζηεο αλά 
κήλα ζην Facebook. 
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 Σν 24% ηεο εηαηξίαο αλήθεη ζην Mark Zuckerberg.  

 Σν 25% ησλ εξγνδνηψλ έρνπλ απνξξίςεη ππνςήθην γηα δνπιεηά, φηαλ είδαλ ην 
πξνθίι ηνπ ζην Facebook. 

 Σν 27% ησλ ρξεζηψλ ηνπ site δελ έρνπλ γξάςεη ζηε ζειίδα ηελ πξνζσπηθή 
ηνπο θαηάζηαζε. 

 Σν 42% ησλ αληξψλ θαη ην 62% ησλ γπλαηθψλ κε πξνθίι ζην Facebook έρνπλ 
ρξεζηκνπνηήζεη ην ινγαξηαζκφ ηνπο γηα λα βξνπλ ην πξνθίι πξψελ 
αγαπεκέλνπ ηνπο. 

 130 είλαη ν κέζνο αξηζκφο ησλ θίισλ πνπ έρεη έλαο ρξήζηεο ζην Facebook. 

 Σν Facebook απαζρνιεί 1.700 άηνκα ζε 12 ρψξεο. Οη ηπρεξνί εξγαδφκελνη 
έρνπλ 3 δσξεάλ γεχκαηα ηελ εκέξα! 

 

3.1.1 Οη 50 δεκνθηιέζηεξεο ΢ειίδεο ηνπ Facebook 

 

Ζ ιίζηα κε ηηο 50 πην δεκνθηιείο ζειίδεο ηνπ Facebook πεξηιακβάλεη πνιηηηθνχο, 
ηξαγνπδηζηέο, αζιεηέο κέρξη θαη κηα ηνπξθηθή ζειίδα (!) [22]:  

A/A ΢ειίδα Facebook Υξήζηεο 

1 Texas Hold'em Poker 18.148.657 

2 Mafia Wars 12.109.451 

3 Michael Jackson 11.891.534 

4 Facebook 8.787.764 

5 Barack Obama 8.272.293 

6 Vin Diesel 7.925.770 

7 Starbucks 7.119.248 

8 Lady Gaga 7.066.084 

9 Megan Fox 6.591.586 

10 I dont care about your farm, or your fish, 

or your park, or your mafia!!! 

6.017.479 

11 The Twilight Saga 5.712.750 

12 House 5.607.315 

13 Coca-Cola 5.471.437 

http://www.facebook.com/TexasHoldEm
http://www.facebook.com/MafiaWarsFans
http://www.facebook.com/michaeljackson
http://www.facebook.com/facebook
http://www.facebook.com/barackobama
http://www.facebook.com/VinDiesel
http://www.facebook.com/Starbucks#%21/Starbucks?v=wall
http://www.facebook.com/ladygaga
http://www.facebook.com/MeganFox
http://www.facebook.com/pages/I-dont-care-about-your-farm-or-your-fish-or-your-park-or-your-mafia/207382931457
http://www.facebook.com/pages/I-dont-care-about-your-farm-or-your-fish-or-your-park-or-your-mafia/207382931457
http://www.facebook.com/twilight#%21/twilight?v=wall
http://www.facebook.com/House
http://www.facebook.com/cocacola#%21/cocacola?v=wall&ajaxpipe=1&__a=4
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14 Dr. House 5.373.470 

15 I ♥ SLEEP 5.270.919 

16 Zoo 5.195.983 

17 Will Smith 5.115.312 

18 Pizza 5.111.301 

19 South Park 5.033.675 

20 YouTube 5.019.055 

21 Linkin Park 4.977.540 

22 I really hate slow computers 4.791.495 

23 I need a vacation!!! 4.776.989 

24 I hate waking up during a good dream and 

it won't come back! 

4.718.367 

25 Oreo 4.506.086 

26 Skittles 4.447.652 

27 Taylor Swift 4.387.736 

28 I don't sleep enough because I stay up 

late for no reason 

4.373.247 

29 Selena Gomez 4.332.383 

30 Lil Wayne 4.315.396 

31 Randomely laughing because you 

remembered something funny 

4.063.884 

32 Cristiano Ronaldo 4.007.196 

33 I ♥  My Mom For Everything She has 

Done 

4.005.401 

34 Adam Sandler 4.002.972 

35 Texting the person next to you stuff you 

cant say out loud 

3.950.656 

36 If I could punch you without getting in 3.873.943 

http://www.facebook.com/DrHouse
http://www.facebook.com/pages/I-SLEEP/73330003836
http://www.facebook.com/pages/Zoo/162104552518
http://www.facebook.com/WillSmith
http://www.facebook.com/pages/Pizza/44258313195
http://www.facebook.com/southpark
http://www.facebook.com/youtube
http://www.facebook.com/linkinPark#%21/linkinPark?v=wall
http://www.facebook.com/pages/I-really-hate-slow-computers/88390832382
http://www.facebook.com/pages/I-need-a-vacation/72161599412
http://www.facebook.com/pages/I-hate-waking-up-during-a-good-dream-and-it-wont-come-back/106867375015
http://www.facebook.com/pages/I-hate-waking-up-during-a-good-dream-and-it-wont-come-back/106867375015
http://www.facebook.com/oreo#%21/oreo?v=wall
http://www.facebook.com/skittles#%21/skittles?v=wall
http://www.facebook.com/TaylorSwift#%21/TaylorSwift?v=wall
http://www.facebook.com/pages/Sleepville/I-dont-sleep-enough-because-I-stay-up-late-for-no-reason/88901432776
http://www.facebook.com/pages/Sleepville/I-dont-sleep-enough-because-I-stay-up-late-for-no-reason/88901432776
http://www.facebook.com/Selena
http://www.facebook.com/LilWayne
http://www.facebook.com/pages/Randomely-laughing-because-you-remembered-something-funny/92516322212
http://www.facebook.com/pages/Randomely-laughing-because-you-remembered-something-funny/92516322212
http://www.facebook.com/Cristiano
http://www.facebook.com/pages/Marshall-MO/I-3-My-Mom-For-Everything-She-has-Done/296540577161
http://www.facebook.com/pages/Marshall-MO/I-3-My-Mom-For-Everything-She-has-Done/296540577161
http://www.facebook.com/Sandler#%21/Sandler?v=info
http://www.facebook.com/pages/Texting-the-person-next-to-you-stuff-you-cant-say-out-loud/184583152009
http://www.facebook.com/pages/Texting-the-person-next-to-you-stuff-you-cant-say-out-loud/184583152009
http://www.facebook.com/pages/If-I-could-punch-you-without-getting-in-trouble-beleive-me-i-would/275648078394
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trouble, beleive me, i would 

37 Nutella 3.857.617 

38 Flipping the Pillow Over to Get to the Cold 

Side 

3.829.590 

39 Rihanna 3.826.957 

40 Pretending to Text in Awkward Situations 3.740.387 

41 Random laughter when remembering 

something 

3.730.010 

42 Turk Bayragi 3.710.519 

43 The Artifice 3.707.326 

44 iTunes 3.600.962 

45 Finding Money In Your Pocket 3.550.600 

46 The Beach 3.504.926 

47 Laughing until it hurts and you can't 

breathe! 

3.474.436 

48 God 3.472.907 

49 Disney 3.453.122 

50 Alan from "The Hangover" 3.434.519 

 

3.1.2 Οη 100 πην δεκνθηιείο Δθαξκνγέο ηνπ Facebook 
 

Απηέο είλαη νη πην δεκνθηιείο εθαξκνγέο ηνπ facebook [23] : 

A/A ΢ειίδα Facebook Υξήζηεο 

1 FarmVille 82,698,723 

2 Birthday Cards 47,021,120 

3 Cafe World 30,571,483 

http://www.facebook.com/pages/Nutella/24932281961
http://www.facebook.com/pages/asdorsiamediacom/Flipping-the-Pillow-Over-to-Get-to-the-Cold-Side/78247222425
http://www.facebook.com/pages/asdorsiamediacom/Flipping-the-Pillow-Over-to-Get-to-the-Cold-Side/78247222425
http://www.facebook.com/rihanna#%21/rihanna?v=wall
http://www.facebook.com/pages/Pretending-to-Text-in-Awkward-Situations/112678439229
http://www.facebook.com/pages/Laugh-City/Random-laughter-when-remembering-something/109759232094
http://www.facebook.com/pages/Laugh-City/Random-laughter-when-remembering-something/109759232094
http://www.facebook.com/turkbayragimiz#%21/turkbayragimiz?v=wall
http://www.facebook.com/theartifice#%21/theartifice?v=wall
http://www.facebook.com/iTunes#%21/iTunes?v=wall
http://www.facebook.com/pages/Finding-Money-In-Your-Pocket/140549715510
http://www.facebook.com/pages/The-Beach/71457650100
http://www.facebook.com/pages/Laughing-until-it-hurts-and-you-cant-breathe/83471501518?ref=search&sid=1131283689.4282864035..1
http://www.facebook.com/pages/Laughing-until-it-hurts-and-you-cant-breathe/83471501518?ref=search&sid=1131283689.4282864035..1
http://www.facebook.com/pages/God/10141208299
http://www.facebook.com/Disney
http://www.facebook.com/pages/Alan-from-The-Hangover/112075818763#%21/pages/Alan-from-The-Hangover/112075818763?v=wall
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=102452128776
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=14852940614
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=101539264719
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4 Static FBML 28,452,032 

5 Facebook for iPhone 28,018,862 

6 Texas HoldEm Poker 26,800,447 

7 Happy Aquarium 26,084,057 

8 iHeart 25,576,916 

9 Mafia Wars 25,050,126 

10 FishVille 24,380,848 

11 Causes 23,838,904 

12 Slide FunSpace 20,451,749 

13 Zoo World 20,123,135 

14 PetVille 19,213,036 

15 Pet Society 19,089,563 

16 MindJolt Games 18,978,532 

17 Mobile 17,902,806 

18 Friends Exposed 17,286,409 

19 FamilyLink.com 16,312,798 

20 Restaurant City 14,764,046 

21 Facebook for BlackBerry® smartphones 14,413,410 

22 YoVille 13,356,901 

23 Friend Quiz 12,771,505 

24 Marketplace 12,340,713 

25 Music 12,295,389 

http://www.facebook.com/apps/application.php?id=4949752878
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=6628568379
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=2389801228
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=134920244184
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=3105775330
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=10979261223
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=151044809337
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=2318966938
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=2378983609
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=167746316127
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=163576248142
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=11609831134
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=5706713477
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=2915120374
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=113849018606
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=5388815661
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=43016202276
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=2254487659
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=21526880407
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=136854905580
http://apps.facebook.com/apps/application.php?id=128581025231
http://www.facebook.com/search/?q=music&init=quick#%21/apps/application.php?id=2413267546&ref=search&sid=100000707847888.3444712010..1
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26 Happy Island 12,118,704 

27 Social Interview 11,501,621 

28 Farm Town 11,243,476 

29 Bejeweled Blitz 10,350,046 

30 Happy Pets 10,052,769 

31 Top Friends 9,894,923 

32 Calendario de Amigos 8,695,996 

33 Country Life 8,375,051 

34 Entrevista tus Amigos 7,966,539 

35 Friend FAQ 7,929,278 

36 Give Hearts 7,809,509 

37 Island Paradise 7,600,756 

38 Movies 7,390,863 

39 Family Tree 7,156,923 

40 Zoosk 7,088,677 

41 Hero World 6,979,249 

42 Bumper Sticker 6,890,819 

43 How Well Do You Know Me? 6,595,448 

44 Photos I Love! 6,583,264 

45 Birthday Calendar 6,473,413 

46 Daily Photo 6,319,245 

47 (Lil) Farm Life 5,869,334 

http://apps.facebook.com/apps/application.php?id=56748925791
http://apps.facebook.com/apps/application.php?id=163098990943
http://apps.facebook.com/apps/application.php?id=56748925791
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=40343401983
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=127148832824
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=2425101550
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=263768977109
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=26947445683
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=217680310882
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=46641869900
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=65496494327
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=94483022361
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=2558160538
http://www.facebook.com/search/?q=Family+Tree&init=quick#%21/apps/application.php?id=2359239297&ref=search&sid=100000707847888.2657463055..1
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=6953377468&ref=search&sid=100000707847888.2348611294..1
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=58259641862
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=2427603417
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=81708710756
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=33803020168
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=5437153164
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=171926046460
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=99663102846
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48 Sorority Life 5,825,950 

49 Tiki Farm 5,758,251 

50 iSmile 5,679,893 

51 Yearbook 5,661,736 

52 @Smiles 5,555,262 

53 Pillow Fight 5,311,947 

54 Graffiti 5,017,783 

55 Roller Coaster Kingdom 4,881,652 

56 Quiz Planet! 4,859,265 

57 Country Story 4,808,078 

58 Cities I've Visited™ 4,735,728 

59 Fish World 4,734,191 

60 Friends For Sale! 4,662,504 

61 Pieces of Flair 4,249,500 

62 My Top Fans 4,182,726 

63 開心農場 4,105,554 

64 Barn Buddy 3,871,486 

65 RockYou Live 3,866,453 

66 BuddyPoke 3,762,891 

67 開心水族箱 3,708,406 

68 UNO™ 3,571,892 

69 Ninja Saga 3,551,968 

http://www.facebook.com/apps/application.php?id=8630423715
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=334201605612
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=6307004335
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=5243732877
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=186995688782
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=7068221435
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=2439131959
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=89771452035
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=8525382561
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=165747315075
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=2219089314
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=100354007223
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=7019261521
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=3396043540
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=151646922090
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=82716374139
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=60884004973
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=2601240224
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=6705455684
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=215779025017
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=33181781021
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=137827210650
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70 My City Life 3,550,633 

71 SuperPoke! Pets 3,452,936 

72 Petites questions entre amis 3,363,234 

73 LivingSocial 3,309,305 

74 Friend Hug 3,229,084 

75 Brain Buddies 3,194,840 

76 FARKLE 3,191,698 

77 Castle Age 3,070,542 

78 My Town 3,049,739 

79 Vampire Wars 3,034,655 

80 Hug Me 3,002,158 

81 Status Shuffle 2,996,275 

82 My Stuff 2,986,174 

83 Drink it up! 2,933,705 

84 Sketch Me 2,905,554 

85 Animal Paradise 2,852,092 

86 Treasure Madness 2,830,065 

87 Jungle Jewels 2,796,878 

88 Okey 2,691,614 

89 Blingee Book 2,639,732 

90 Is Cool 2,635,454 

91 Nicest Person Contest 2,492,925 

http://www.facebook.com/apps/application.php?id=226424314329
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=29591742977
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=43339618829
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=48187595837
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=5655417519
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=144030170500
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=64571521476
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=46755028429
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=213797292305
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=25287267406
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=2345673396
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=8109791468
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=2352149512
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=75127329583
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=4260387428
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=99953444729
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=29518083188
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=87409181318
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=9313288246
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=3447538274
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=25148877350
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=21064480649


Social Networks: Ανάλυςη ςυμπεριφοράσ μέςω ενόσ ςύγχρονου ηλεκτρονικού περιβάλλοντοσ 2011 
 

30 

92 Wild Ones 2,487,958 

93 Honesty Box 2,439,640 

94 Are YOU Interested? 2,357,390 

95 Gangster City 2,352,241 

96 SPP Ranch! 2,340,942 

97 Hugged 2,337,827 

98 Fish Isle 2,315,732 

99 Tarjetitas 2,228,767 

100 Daily Horoscope 2,202,304 

 

3.2 Facebook θαη θνηλωληθά δίθηπα 
 

Οη θαλφλεο ηνπ social networking πξνζδηνξίδνληαη απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο ρξήζηεο απφ 
ηε κεηαμχ ηνπο αιιειεπίδξαζε. Ζ θνηλσληθή δηθηχσζε δελ ιεηηνπξγεί σο παξάγνληαο 
πνπ αλαηξεί ηνπο ππάξρνληεο θνηλσληθνχο δεζκνχο αιιά ηνπο εληζρχεη κε ηε 
δεκηνπξγία λέσλ επαθψλ κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ. ΢ην Facebook ν ρξήζηεο δηεπξχλεη 
ην θνηλσληθφ ηνπ δίθηπν θάλνληαο «θίινπο» ρξεζηκνπνηψληαο εθαξκνγέο πνπ ηνπο 
θέξλνπλ πην θνληά αιιά θαη απφ ηελ ζπκκεηνρή ηνπο ζηα groups. 
 
Σν θνηλσληθφ δίθηπν, πνπ δεκηνπξγείηαη, εληζρχεη ην ήδε ππάξρνλ θνηλσληθφ ηνπο 
θεθάιαην θαη έηζη νη ρξήζηεο αληινχλ πεξηζζφηεξνπο θαη πνηθίινπο πφξνπο. 
 
Σν θνηλσληθφ θεθάιαην κπνξεί λα ζεσξεζεί σο έλαο πφξνο πνπ πεγάδεη απφ ηε 
ζπιινγηθή δξάζε θαη έρεη απνηειέζκαηα ζε επξχηαηε νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή 
θιίκαθα, είλαη δειαδή κηα δηαδηθαζία πνπ αθνξά θπξίσο πνιίηεο ίδηαο ή δηαθνξεηηθήο 
θαηαγσγήο θαη θνπιηνχξαο, πνπ ζπλδένληαη θνηλσληθά θαη δεκηνπξγνχλ δίθηπα θαη 
ελψζεηο. 
 
Σν θνηλσληθφ θεθάιαην αλαθέξεηαη ζε δηαθαλείο αιιά θαη αδηαθαλείο αληαιιαγέο θαη 
είλαη δχζθνιν λα κεηξεζεί. Απηφ ζπκβαίλεη επεηδή ππάξρνπλ πάξα πνιιά ζηνηρεία 
πνπ ην θαζνξίδνπλ. Σα ζηνηρεία έρνπλ ζρέζε κε ηνλ πνιηηηζκφ, ηνλ ηφπν θαηαγσγήο, 
ηελ επαγγεικαηηθή ζρέζε ησλ αηφκσλ αιιά θαη απφ ην επίπεδν αλάπηπμεο 
ζπλζεθψλ θνηλσληθήο ζπλεξγαζίαο ζε έλαλ ηφπν (πξαγκαηηθφ ή δηαδηθηπαθφ). 
 
Ο πην ζεκαληηθφο παξάγνληαο ηνπ θνηλσληθνχ θεθαιαίνπ είλαη ε εκπηζηνζχλε ε 
νπνία κπνξεί λα απεπζχλεηαη ζηνπο ζεζκνχο, ζηελ θπβέξλεζε αιιά θαη ζηνπο 

http://www.facebook.com/apps/application.php?id=101628414658
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=2552096927
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=17091798008
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=79389216309
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=169868688162
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=4673352481
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=154109904146
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=38656534621
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=20290140409
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αλζξψπνπο. Κάηη αλάινγν ζπκβαίλεη θαη κε ην Facebook, φπνπ νη ρξήζηεο ζπδεηνχλ, 
εθκπζηεξεχνληαη θαη εθθξάδνπλ ζπλαηζζήκαηα εκπηζηνζχλεο. 
 
Σν Facebook απνηειεί έλα ζχγρξνλν θνηλσληθφ δίθηπν φπνπ πέξα απφ ηελ ηερληθή 
ππνδνκή, ππάξρεη θαη κηα θνηλή βάζε πάλσ ζηελ νπνία αλαπηχζζεηαη ε 
επηθνηλσληαθή ζρέζε16. Ζ βάζε απηή απνηειείηαη απφ έλα ειάρηζην πιαίζην ζπλνρήο, 
φπσο γηα παξάδεηγκα ε θνηλή απνδνρή θάπνησλ απιψλ θαλφλσλ ρξήζεο ηνπ 
δηθηχνπ ή αθφκα απφ θάηη πην ζχλζεην φπσο ε θνηλή απνδνρή νξηζκέλσλ λνεκάησλ 
θάπνηα θνηλσληθή πξαθηηθή ή αθφκα θνηλέο θνηλσληθέο αμίεο θαη πνιηηηζκηθνί 
πξνζαλαηνιηζκνί. Με απηφ ηνλ ηξφπν κπνξνχλ λα δεκηνπξγεζνχλ ζηαζεξά 
θνηλσληθά κνξθψκαηα πνπ θαηά θάπνην ηξφπν κπνξνχλ λα ζπγθξηζνχλ κε ηηο 
παξαδνζηαθέο αλζξψπηλεο θνηλφηεηεο. 
 
΢χκθσλα κε ηνλ Elmer Dewitt Philip ε θνηλφηεηα ηνπ internet κπνξεί λα θαηαλνεζεί 
σο έλα άιιν θξάηνο ζην θπβεξλνρψξν. Ζ λέα απηή κνξθή πιαζκαηηθνχ θξάηνπο 
έξρεηαη λα «αληαγσληζηεί» ηηο παξαδνζηαθέο θνηλσληθέο θαη πνιηηηθέο δνκέο θαζψο 
θαη ηηο λέεο δνκέο πνπ αλαπηχζζνληαη ζην δηαδηθηπαθφ ρψξν17. 
 
Απφ ηα ζεκαληηθφηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηεο επηθνηλσλίαο κέζσ ηεο εθαξκνγήο ηνπ 
Facebook είλαη ε απνπζία ηεο θπζηθήο παξνπζίαο ησλ αηφκσλ πνπ επηθνηλσλνχλ 
φπσο θαη ε κε ηνπηθφηεηα ηεο επηθνηλσληαθήο θαη θνηλσληθήο ζρέζεο πνπ 
δεκηνπξγείηαη κέζσ απηνχ. 
 
Με ηνλ ίδην ηξφπν πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη νξηζκέλεο δξαζηεξηφηεηεο ζε 
πξαγκαηηθνχο θπζηθνχο ρψξνπο φπσο νη επηζθέςεηο, ην θνπηζνκπνιηφ θαη νη 
ζπδεηήζεηο κε άηνκα ηνπ θνηλσληθνχ πεξηγχξνπ, γίλεηαη θάηη αλάινγν θαη ζηνλ ρψξν 
ηνπ Facebook κέζσ ησλ επηθνηλσληαθψλ εθαξκνγψλ πνπ παξέρεη. Μηα απφ ηηο 
εθαξκνγέο ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ είλαη ε αλαδπφκελε ρξήζε ηνπο γηα πνιηηηθνχο 
ζθνπνχο. 
 
Ζ αμηνπνίεζε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ πνπ ελππάξρεη θαη κέζα απφ ηηο εθαξκνγέο 
ηνπ Facebook εληζρχεη ηελ εηθφλα ησλ πνιηηεπφκελσλ θαη ηνπο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα 
δεκηνπξγήζνπλ πην πξνζσπηθέο ζρέζεηο, αιιά θαη λα απνθηήζνπλ κηα πην άκεζε 
επαθή κε ηνπο ςεθνθφξνπο ηνπο θαη φρη κφλν [34].  
 
Απηή ε πνιηηηθή αμηνπνίεζε πνπ γίλεηαη κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ησλ εθαξκνγψλ 
ηνπ, απνηειεί κηα πην ζπληνληζκέλε βάζε γηα ηνπο ππνζηεξηθηέο ηνπο πνπ ιεηηνπξγεί 
γηα ζθνπνχο επηθνηλσλίαο θαη νξγάλσζεο.  
 
Έρεη παξαηεζεί φηη ήηαλ αξθεηνί νη ρξήζηεο πνπ είραλ ζρέζε κε ηελ πνιηηηθή. ΢θνπφο 
ηεο δεκηνπξγίαο ησλ πξνθίι ηνπο ήηαλ ε αχμεζε ηεο δεκνηηθφηεηαο ηνπο θαη ε 
πξνζάξηεζε πεξηζζφηεξσλ ςεθνθφξσλ. Βιέπνπκε πσο ε θνηλσληθή δηθηχσζε 

                                                           
Σα παξαπάλσ ζηνηρεία αληιήζεθαλ απφ ηα sites: 

16
 http://www.answers.com/topic/facebook 

17
 http://oem.gr/main/index.php?option=com_content&view=article&id=3106:to-diadiktyo-enisxyei-tin-

koinonikotita&catid=20:epikairotita&Itemid=47 
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αλνίγεη λένπο νξίδνληεο θαη ηα λέαο γεληάο θνηλσληθά δίθηπα δεκηνπξγνχλ λέα 
δηιήκκαηα θαη πξνθιήζεηο [11]. 
 
 Ζ παξνπζία ζην δηαδίθηπν κηαο ηφζν κεγάιεο γθάκαο πιεξνθνξηψλ σο πξνο ηελ 
πξνζσπηθφηεηα ησλ πνιηηεπφκελσλ δελ πεξλάεη απαξαηήξεηε ζην ρξήζηε – 
ςεθνθφξν φπνπ κπνξεί λα ζεσξεζεί έλαο λένο ηξφπνο πξνεθινγηθήο εθζηξαηείαο 
κέζσ ηνπ Facebook. 
 
΢ε απηφ ην ζεκείν ηίζεηαη ην δήηεκα θαηά πφζν ε επξεία ρξήζε ηνπ Facebook, είλαη 
θαζαξά πξνζσπηθή επηινγή ηνπ ρξήζηε θαη φρη κηα επηβαιιφκελε θαη 
πξνθαζνξηζκέλε επηινγή, ησλ κέζσλ καδηθήο ελεκέξσζεο, κε ζηφρν ην θέξδνο ησλ 
δηαθεκηζηηθψλ εηαηξεηψλ. 
 
Οη δηαθεκηζηηθέο εηαηξείεο κε ζθνπφ ην φζνλ ηνλ δπλαηφλ κεγαιχηεξν θέξδνο, 
αθνινπζνχλ ηελ πάγηα ηαθηηθή ηνπο δειαδή ηελ εχξεζεο λέσλ ηξφπσλ δηαθήκηζεο 
θαη πξνζπάζεηαο θεξδνθφξνπ δηαθεκηζηηθνχ πιηθνχ. 
 
Ο ρψξνο ηνπ Facebook απνηειεί έλαλ πξσηφηππν θαη ξηδνζπαζηηθφ ηξφπν 
δηαθήκηζεο θαη γηα απηφλ ηνλ ιφγν πξνβάιιεηαη απφ ηηο ίδηεο ηηο δηαθεκηζηηθέο 
εηαηξείεο κε ζθνπφ ηελ πξνβνιή θαη ηελ πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ 
ηνπο, κέζσ ησλ εθαξκνγψλ ηνπ Facebook. [1]  
 

3.3 Facebook θαη δηαθήκηζε 

 
Σν facebook είλαη ν  πξσηαγσληζηήο ησλ ζχγρξνλσλ social media θαη ζπλερίδεη λα 
εληζρχεηαη ζηαδηαθά θνηηάδνληαο ζηα κάηηα αθφκα θαη ηνλ δηαδηθηπαθφ θνινζζφ 
Google.  H παξαπάλσ άπνςε εληζρχεηαη ζεκαληηθά αλ αλαινγηζηνχκε φηη ε εηαηξεία 
έρεη θαηαθέξεη ηελ θαηαθφξπθε αχμεζε ησλ εζφδσλ απφ ηηο δηαθεκίζεηο κέζα απφ 
ηελ πιαηθφξκα ηνπ facebook.  

Μειέηε ηνπ e-marketer πξνβιέπεη φηη ηα έζνδα απφ ηηο δηαθεκίζεηο ζα  αγγίμνπλ ηα 6 
δηζ. δνιάξηα παγθνζκίσο. Αλαιπηηθά ε έξεπλα πξνβιέπεη φηη ην 2011 ηα 
δηαθεκηζηηθά έζνδα ζα θηάζνπλ ηα 4 δηζ. δνιάξηα ηελ ψξα πνπ ε πιαηθφξκα ηνπ 
twitter ζα πξνζειθχζεη έζνδα ηεο ηάμεο ησλ 150 εθ. δνιαξίσλ.  ΢πγθξηηηθά κε ην 
2009 ε ζπλνιηθή αχμεζε ησλ δηαθεκηζηηθψλ εζφδσλ γηα ην facebook θηάλεη ην 
εληππσζηαθφ 678% φπσο θαίλεηαη θαη ζην παξαθάησ γξάθεκα. 

http://www.facebook.com/
http://www.google.gr/
http://www.facebook.com/
http://www.emarketer.com/
http://www.facebook.com/
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΢ρήκα 2 facebook θαη δηαθήκηζε18 

Σν κεγάιν πιενλέθηεκα ηνπ facebook ζπγθξηηηθά κε ηα ινηπά κέζα θνηλσληθή 
δηθηχσζεο, αξρηθά είλαη ε ηεξάζηηα βάζε ρξεζηψλ (500 εθαη.) θαη θαηά δεχηεξνλ θαη 
ίζσο ζεκαληηθφηεξν, ε ζπιινγή πιεξνθνξηψλ πνπ αθνξνχλ ηα ελδηαθέξνληα 
(επαγγεικαηηθά, πξνζσπηθά θ.ι.π.) ησλ ρξεζηψλ. 

Ζ θηινζνθία ηνπ facebook έρεη δηακνξθψζεη ηηο ηδαληθέο ζπλζήθεο  γηα ηελ αλάπηπμε 
θάζε κνξθήο ζηνρεπφκελεο δηαθήκηζεο. Με ηνλ φξν ζηνρεπφκελε δηαθήκηζε 
ελλννχκε ηελ δηαθήκηζε πνπ απεπζχλεηαη ζε ζπγθεθξηκέλεο νκάδεο βάζε ησλ 
ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ δηακνξθψλνπλ ηελ νκάδα θαζψο θαη ησλ ζηνηρείσλ πνπ 
ραξαθηεξίδνπλ θάζε κέινο ηεο νκάδαο. 

Σα “πξνζσπηθά” ζηνηρεία πνπ έρεη ζπιιέμεη ην facebook απνηεινχλ βαζηθφ πφιν 
έιμεο γηα ηηο δηαθεκηζηηθέο εηαηξείεο κηαο θαη παξέρνπλ πνιχηηκεο πιεξνθνξίεο ψζηε 
λα θαζνξίζνπλ ην target group θαη  λα νξίζνπλ ηελ δηαθεκηζηηθή ζηξαηεγηθή ηνπο. 

Παξαηεξνχκε φηη ζε group-ζειίδεο ηνπ facebook νη δηαθεκίζεηο ζην δεμί ηκήκα ηεο 
ζειίδαο ζπζρεηίδνληαη κε ην πεξηερφκελν ηεο εθάζηνηε ζειίδαο. [2] 

Ζ δηαθήκηζε είλαη πνιχ πην θζελή ζην facebook ζε ζρέζε κε ην Google θαη 
εκθαλίδεηαη κε ηε κνξθή κηθξψλ banners (εηθφλεο). 

Όια ηα ζηαηηζηηθά δείρλνπλ φηη ην Facebook είλαη έλα ζαπκάζην εξγαιείν γηα ηελ 
αχμεζε ηνπ brand name recognition αιιά θαη ην lead generation (αχμεζε πηζαλψλ 

                                                           
18

 http://away.gr/2011/02/07/facebook-dominates-in-social-media-advertising/ 

http://www.facebook.com/
http://www.facebook.com/
http://www.facebook.com/
http://www.facebook.com/


Social Networks: Ανάλυςη ςυμπεριφοράσ μέςω ενόσ ςύγχρονου ηλεκτρονικού περιβάλλοντοσ 2011 
 

34 

πειαηψλ). 

΢εκαληηθή ηδηαηηεξφηεηα ηεο δηαθήκηζεο ζην Facebook είλαη φηη ζην Facebook 
ππάξρεη ε δπλαηφηεηα λα ζηνρεχζεη ν εθάζηνηε marketer ην target group ηνπ φρη κφλν 
κε βάζε ηε γιψζζα θαη ηε ρψξα, αιιά θαη κε βάζε ην θχιν, ηελ ειηθία, ην 
εθπαηδεπηηθφ επίπεδν ή αθφκα θαη ηα ελδηαθέξνληα-ρφκππ. 

Μπνξεί λα δεκηνπξγήζεη θακπάληεο πνπ ζα εκθαλίδεηαη ε δηαθήκηζε κφλν φηαλ ν 
ρξήζηεο έρεη γελέζιηα! 

Δπίζεο ιφγσ ηεο ηεξάζηηαο επηζθεςηκφηεηαο ηνπ Facebook, ε δηαθήκηζε απηή είλαη 
έλα πνιχ ρξήζηκν εξγαιείν γηα λα ρηίζεη Brand Name Recognition πνιχ νηθνλνκηθά. 
[3]                          

Chris Meyer, Πξφεδξνο, δήισζε φηη βξήθε ηηο δηαθεκίζεηο ηνπ Facebook πάξα πνιχ 
απνηειεζκαηηθέο αθνχ ε επηρείξεζή ηνπ δελ ζα ήηαλ εθεί πνπ είλαη ζήκεξα αλ δελ 
ππήξρε ην Facebook θαη ε δηαθεκηζηηθή εθζηξαηεία. 

Οη άλζξσπνη ρξεζηκνπνηνχλ ην Facebook σο απζεληηθφ θνκκάηη ηεο δσήο ηνπο. Με 
απηφλ ηνλ ηξφπν παξέρεηαη ε ζηγνπξηά φηη ε ζχλδεζε γίλεηαη κε αιεζηλνχο 
αλζξψπνπο πνπ έρνπλ πξαγκαηηθφ ελδηαθέξνλ γηα ηα πξντφληα-ππεξεζίεο. 

Οη δηαθεκίζεηο Facebook παξείραλ ζηε CM Photographic ηε δπλαηφηεηα λα 
ζηνρεχζεη ην αθξηβέο δεκνγξαθηθφ θνηλφ ηνπο - γπλαίθεο 24-30 εηψλ ησλ νπνίσλ ε 
θαηάζηαζε ζρέζεο ζην Facebook έδεηρλε πσο είλαη αξξαβσληαζκέλεο.  

Μέζα ζε 12 κήλεο, ε CM Photographics είρε έζνδα ηεο ηάμεο ησλ $40.000 απεπζείαο 
απφ κηα δηαθεκηζηηθή επέλδπζε ησλ $600 ζην Facebook. Απφ ηνπο ρξήζηεο ηνπ 
Facebook πνπ νδεγήζεθαλ ζηελ ηζηνζειίδα ηεο CM Photographics, ην 60% έγηλαλ 
πηζαλνί πειάηεο θαη εμέθξαζαλ ελδηαθέξνλ γηα πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο. 

Ο Dan Hobin, CEO, G5 Search Marketing, δήισζε φηη ην Facebook βνήζεζε ηνλ 
πειάηε ηνπο λα ζηνρεχζεη ζπγθεθξηκέλν θνηλφ θαη λα πξνζθέξεη ιχζεηο γηα ηηο 
ζπγθεθξηκέλεο ηνπ αλάγθεο.  

Πξνζθέξνληαο ζε θνηηεηέο ππεξεζίεο απνζήθεπζεο αθξηβψο ζην ηέινο ηεο ρξνληάο 
κέζσ ησλ δηαθεκίζεσλ Facebook, ε StorQuest έζπαζε ξεθφξ απνζήθεπζεο κεηαμχ 
θνηηεηψλ.  

Οη δηαθεκίζεηο Facebook θαζηζηνχλ εχθνιε θαη απνδνηηθή ηε γξήγνξε δεκηνπξγία θαη 
δηαρείξηζε ηεο εθάζηνηε εθζηξαηείαο. 

Ζ G5 βξήθε ηελ επηηπρία δεκηνπξγψληαο κηα ζεηξά εθζηξαηεηψλ ζηηο δηαθεκίζεηο 
Facebook, νη νπνίεο ζηφρεπζαλ θνηηεηέο 21 θνηηεηηθψλ εζηηψλ πξηλ απφ ηηο 
θαινθαηξηλέο δηαθνπέο, πξνσζψληαο εγθαηαζηάζεηο απνζήθεπζεο StorQuest. 

 Οη πξαγκαηηθέο πξνηεηλφκελεο πξνζθνξέο γηα ην ζχζηεκα δεκνπξαζηψλ ηεο 
StorQuest, παξείραλ ηελ θαζνδήγεζε πνπ επέηξεςε ζηελ G5 λα ηειεηνπνηήζεη ηελ 
απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εθζηξαηείαο βάζεη δηάθνξσλ θίιηξσλ ζηφρεπζεο (ειηθία, 
παλεπηζηεκηαθφ επίπεδν θαη ηνπνζεζία) [35].  
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Σα απνηειέζκαηα απφ ηε δηαθεκηζηηθή εθζηξαηεία 
ζην Facebook ηεο StorQuest, ήηαλ ηα πςειφηεξα 
απφ φιεο ηηο δηαδηθηπαθέο ηηο δηαθεκηζηηθέο 
πξνζπάζεηεο: 

 Πάλσ απφ 50% αχμεζε ζε ζπλνιηθέο 
ελνηθηάζεηο ζε ζρέζε κε ην πξνεγνχκελν 
έηνο, ζην ίδην θαηάζηεκα. 

 10% πνζνζηφ κεηαηξνπήο απφ επηζθέςεηο 
κε πξνέιεπζε ηηο δηαθεκίζεηο Facebook. 

 ΢ε ηζνηηκία κε ην Google AdWords 
αλαθνξηθά κε θφζηνο-αλά-εγγξαθή θαη 
θφζηνο-αλά-πειάηε. 

 Κφζηνο αλά θιηθ (CPC) $1.25 CPC επέδσζε 
ζε θφζηνο αλά εγγξαθή (cost-per-lead) 
$10.25. 

 $100 κέζνο φξνο ελνηθηάζεσλ, $ 600 κέζνο 
φξνο αμίαο εθ' φξνπ δσήο αλά πειάηε.  

Ο Damion R. Martin, PR & Marketing, δήισζε φηη  
ε εθζηξαηεία ηνπο ζην Facebook απνηέιεζε κέρξη θαη ζήκεξα ηελ απνδνηηθφηεξε 
δηαδηθηπαθή ηνπο εθζηξαηεία θαζψο ην ρακειφ θφζηνο ζπκκεηνρήο θαη ε κνλαδηθή 
έιμε θνηλνχ δχζθνια μεπεξληνχληαη. 

Οη κέζεο εθζηξαηείεο ηεο αεξνπνξηθήο εηαηξίαο ΑΝΑ νδεγνχλ ζε αλαινγία 
θιηθ/εκθαλίζεσλ (CTR) ηεο ηάμεσο ηνπ 8-12%. Οη Γηαθεκίζεηο Facebook νδήγεζαλ 
ζε CTR ηεο ηάμεσο ηνπ 25%. Οη κεηαηξνπέο επηζθεπηψλ ζε πειάηεο νδήγεζαλ ζε 
ζεηηθή απφδνζε επέλδπζεο (ROI), γεγνλφο κνλαδηθφ γηα ηελ ΑΝΑ αθνχ, γηα ηνπο 
πεξηζζφηεξνπο αλζξψπνπο, ην πξντφλ ηεο δελ αγνξάδεηαη παξνξκεηηθά θαη ε 
Ηαπσλία δελ απνηειεί παξαδνζηαθφ πξννξηζκφ αλαςπρήο. [26] 
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3.4 Mark Zuckerberg 
19 

Γελλήζεθε ζηηο 14 Μαΐνπ  1984 θαη 
κεγάισζε ζηε Νέα Τφξθε. Δλψ ήηαλ αθφκα 
ζην Γπκλάζην θαηάθεξε λα θεξδίζεη ηελ 
πξνζνρή ηεο Microsoft θαη ηεο America 
Online φηαλ παξαβίαζε ηελ αζθάιεηα ηνπ 
δηθηχνπ ππνινγηζηψλ ηνπ ζρνιείνπ ηνπ. Σνπ 
πξφηεηλαλ λα ηνλ πξνζιάβνπλ αιιά 
αξλήζεθε γηα λα πάεη ζην  Harvard. 

΢ην Harvard αζρνιήζεθε κε δηάθνξα project 
φπσο ην Course match πνπ έδηλε ηε 
δπλαηφηεηα ζηνπο θνηηεηέο λα βιέπνπλ ηηο ιίζηεο ησλ  θνηηεηψλ πνπ παίξλνπλ ηα 
ίδηα καζήκαηα. 

΢ηηο 4 Φεβξνπαξίνπ 2004 μεθίλεζε ην Facebook απφ ην δσκάηην ηεο θνηηεηηθήο ηνπ 
εζηίαο. Ζ επηηπρία ηνπ Facebook, σο ζειίδα θνηλσληθήο δηθηχσζεο ησλ θνηηεηψλ ηνπ 
Harvard, ήηαλ άκεζε κε ηα 2/3 ησλ θνηηεηψλ λα δεκηνπξγνχλ ινγαξηαζκνχο κέζα 
ζηηο δχν πξψηεο εβδνκάδεο ιεηηνπξγίαο. Αξγφηεξα κε ηε βνήζεηα ησλ θίισλ ηνπ Κξηο 
Υηνπδ θαη Νηάζηηλ Μνζθνβηηο επέθηεηλαλ ην Facebook ζην Stanford, ζην Columbia θαη 
ζην Yale. Σνλ Ηνχλην ηνπ 2004 θαη έρνληαο αλνίμεη ην Facebook ζε φιε ηελ 
Παλεπηζηεκηαθή θνηλφηεηα ησλ ΖΠΑ θαη ηνπ Καλαδά κεηέθεξαλ ηελ έδξα ηνπο ζην 
Πάιν Άιην ηεο Καιηθφξληα.  

΢ε ζπλαληήζεηο θνξπθήο κε επελδπηέο ηεο Silicon Valley θνξνχζε κπινπδάθηα θαη 
δαθέηεο ηνπ Harvard πιαζάξνληαο ηελ εηθφλα ηεο δηάλνηαο . 

Ζ ηδηφηεηα γηα ηελ νπνία είλαη πεξηζζφηεξν πεξήθαλνο είλαη Harvard dropout δειαδή 
απηφο πνπ εγθαηέιεηςε ηηο ζπνπδέο ζην θαιχηεξν παλεπηζηήκην ηεο ρψξαο γηα λα 
θηηάμεη ηε δηθή ηνπ εηαηξεία θαη λα θαηαθηήζεη ηνλ θφζκν. Ο πην δηάζεκνο  Harvard 
dropout δελ είλαη άιινο απφ ηνλ Bill Gates. 

Email πνπ έρνπλ επηβεβαησζεί απφ ηνπο New York Times δείρλνπλ φηη ε αξρηθή ηδέα 
γηα ην Facebook ήηαλ ελφο ζπκκαζεηή ηνπ, ηνπ Άξνλ Γθξηλζπαλ πνπ είρε 
δεκηνπξγήζεη ηελ ηζηνζειίδα houseSYSTEM. 

Όζν ακθηιεγφκελε είλαη ε πξνέιεπζε ηεο ηδέαο ηνπ Facebook άιιν ηφζν είλαη θαη ε 
πξνέιεπζε ηνπ πξνγξακκαηηζηηθνχ θψδηθα. Οη Κάκεξνλ θαη Σάηιεξ Βηλθιεβνο, 
ζπκθνηηεηέο επίζεο ηνπ Zuckerberg , ηζρπξίδνληαη φηη ηνλ πξνζέιαβαλ γηα λα 
ηειεηψζεη έλα παξφκνην δηθφ ηνπο project παξαδίλνληαο ηνπο ηα θιεηδηά δχν πεξίπνπ 
κήλεο πξηλ ηελ έλαξμε ηνπ Facebook.  

΢χκθσλα κε ηνπο ηζρπξηζκνχο ησλ Βηλθιεβνο, ν Zuckerberg  θσιπζηεξγνχζε 
εζθεκκέλα αζεηψληαο ηνπο φξνπο ηεο ζπλεξγαζίαο θαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα έθιεςε 
ηνλ θψδηθα γηα λα δεκηνπξγήζεη ην Facebook. 

Μεηά απφ αιιεπάιιειεο δηθαζηηθέο δηακάρεο θξάηεζαλ ηέζζεξα πεξίπνπ ρξφληα, ν 

                                                           
19

 Οι εικόνεσ του κειμζνου προζρχονται από το «google εικονεσ» 
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Zuckerberg , πξφεδξνο πιένλ ηνπ Facebook, ζπκθψλεζε λα θαηαβάιιεη έλα 
άγλσζην ρξεκαηηθφ πνζφ θαη έλα κεξίδην ηεο εηαηξείαο ζηνπο Βηλθιεβνο  γηα λα 
δψζεη ηέινο ζηε δηακάρε [9]. 

Παξά ηηο θαηεγνξίεο γηα θιεκκέλεο ηδέεο θαη θψδηθεο θαηάθεξε λα ζπγθεληξψζεη ηα 
θεθάιαηα πνπ απαηηνχληαλ γηα ην Facebook θαη θπξίσο λα πείζεη ηνλ Πίηεξ Σηι λα 
επελδχζεη  κηζφ εθαηνκκχξην δνιάξηα. Έλα ρξφλν κεηά θαηάθεξε λα ζπγθεληξψζεη 
ζπλνιηθά ζαξάληα πεξίπνπ εθαηνκκχξηα. Απηφ είλαη θάηη πνπ φινη ζην Silicon Valley 
αλαγλσξίδνπλ ζην Zuckerberg. Όινη πιελ θπζηθά ησλ Βηλθιεβνο πνπ ππνζηεξίδνπλ 
φηη εθηφο απφ ηνλ θψδηθα θαη ηελ εζθεκκέλε θσιπζηεξγία ηνπο έθιεςε θαη ην 
επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην. Γηα ηελ ηζηνξία νη Βηλθιεβνο έθαλαλ νηθνλνκηθέο ζπνπδέο θαη 
φρη πξνγξακκαηηζκφ. 

Ζ πεξηζζφηεξε θξηηηθή πνπ έρεη αζθεζεί ζην Facebook θαη ηνλ Mark Zuckerberg 
πξνζσπηθά αθνξά ην πεξίθεκν News Feed ηελ ελεκέξσζε δειαδή ησλ ρξεζηψλ 
γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο θίισλ ηνπο. Ο Zuckerberg ζε αλνηρηή ηνπ επηζηνιή, πξνο ηελ 
θνηλφηεηα ηνπ Facebook, απάληεζε φηη ιππάηαη θαη φηη ζα πξνζθέξεη λέεο 
δπλαηφηεηεο πξνζηαζίαο αιιά ππεξαζπίζηεθε ηε ξνή πιεξνθνξηψλ. Κνηλψο «ζα 
θάλσ φ,ηη ζέισ». 

Φηάλνληαο ζην 2007, ελ κέζσ ηεο δηθαζηηθήο δηακάρεο κε ηνπο Βηλθιεβνο θαη ηελ 
θξηηηθή γηα ην News Feed λα έρεη κφιηο θνπάζεη, δεκηνχξγεζε ην Beacon έλα 
πξφγξακκα ζπγθέληξσζεο πιεξνθνξηψλ γηα ηηο θαηαλαισηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ησλ 
ρξεζηψλ. Έλα κήλα αξγφηεξα θαη ζε κία θίλεζε πξσηφγλσξε γηα ην ραξαθηήξα ηνπ 
αθνινπζήζεθε κε δεκφζηα επηζηνιή. 

Σν 2008 ην πεξηνδηθφ Forbes ηνλ αλαθήξπμε « λεφηεξν δηζεθαηνκκπξηνχρν ζηνλ 
θφζκν». Αλ απηφ ηζρχεη, ν Zuckerberg είλαη πηζαλφηαηα θαη ν λεφηεξνο 
απηνδεκηνχξγεηνο δηζεθαηνκκπξηνχρνο φισλ ησλ επνρψλ. 

Πξνο ηηκήλ ηνπ, έρεη θαη’ επαλάιεςε απνξξίςεη πξνηάζεηο εμαγνξάο απφ κεγάιεο 
εηαηξείεο πιεξνθνξηθήο κε ην ζθεπηηθφ φηη ην Facebook πξέπεη λα παξακείλεη 
αλεμάξηεην. 

Ζ κεγαιχηεξε πξφηαζε πνπ έρεη απνδερηεί αθνξά ηελ πψιεζε ηνπ 1,6% ηεο 
εηαηξείαο ζηε Microsoft αληί 240 εθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ. 

΢ήκεξα ε αμία ηνπ Facebook μεπεξλά ηα 20 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα κε 500 
εθαηνκκχξηα ρξήζηεο.[4] 

Σέινο,άμηα ιφγνπ είλαη θαη ε ηαηλία πνπ έρεη γπξηζηεί γηα ην facebook αθνχ είλαη θαη ην 
κνλαδηθφ site θνηλσληθήο δηθηχσζεο πνπ 
ην θαηάθεξε. Ζ ηαηλία αλαθέξεηαη ζηελ 
δσή ηνπ ηδξπηή ηνπ Facebook, Mark 
Zuckerberg, θαηά ηελ πεξίνδν πνπ απηφο 
δεκηνχξγεζε ην πην δηαδεδνκέλν 
θνηλσληθφ δίθηπν ζηελ Γε. Ζ ηαηλία 
βαζίδεηαη ζην βηβιίν «The Accidental 
Billionaires: The Founding of Facebook A 
Tale of Sex, Money, Genius and 
Betrayal» ηνπ Ben Mezrich θαη έθαλε ηελ 

πξψηε ηεο πξνβνιή ζηνπο θηλεκαηνγξάθνπο ηεο Ακεξηθήο ηνλ Οθηψβξε ηνπ 2010 κε 
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ηνλ ηίηιν «The Social Network».[36] 

 

3.5 Αξρηηεθηνληθή-Λεηηνπξγία-Τπεξεζίεο 
 

΢ην Facebook είλαη έλα απφ ηα δεκνθηιέζηεξα site γηα αλέβαζκα θσηνγξαθηψλ κε 
πάλσ απφ 14 εθαηνκκχξηα θσηνγξαθίεο θαζεκεξηλά. ΢πγθεθξηκέλα ην Facebook 
πξνζθέξεη ζηνπο ρξήζηεο ηνπ:  

 Πξνζσπηθέο ζειίδεο ρξεζηψλ 
 Chat 
 Αλέβαζκα θσηνγξαθηψλ απφ ηνλ Ζ/Τ ηνπ ρξήζηε ή κέζσ internet ή ιήςε κέζσ 

θάκεξαο  
 Αλέβαζκα video απφ ηνλ Ζ/Τ ηνπ ρξήζηε ή κέζσ internet ή ιήςε κέζσ θάκεξαο  
 Γπλαηφηεηα ζπκκεηνρήο ζε παηρλίδηα, νκαδηθά θαη κε 
 Γπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο ζειίδαο ελδηαθέξνληνο 
 Γπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο νκάδαο 
 Γπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο εθαξκνγήο 
 Γπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο πξφζθιεζεο 
 Δπηζχλαςε αξρείσλ 
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3.6 Κνηλόηεηα facebook 
 

Ζ θνηλφηεηα ηνπ Facebook δελ απνηειείηε κφλν απφ ηνπο ρξήζηεο ηεο αιιά θαη απφ 
ηα άηνκα ηα νπνία εξγάδνληαη γηα απηή θαη θπζηθά ηα ζηειέρε πνπ ηελ απαξηίδνπλ. 

΢ηνλ παξαθάησ πίλαθα βιέπνπκε αλαιπηηθά ηα πνζνζηά ησλ κειψλ ηνπ 
Facebook.[28] 

 

 

 

΢ρήκα 3 ΢ε πνηόλ αλήθεη ην facebook20 

                                                           
20

 http://zero.gr/?p=7074 
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Β ΜΔΡΟ΢: ΔΜΠΔΙΡΙΚΗ ΜΔΛΔΣΗ 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ ΣΔΣΑΡΣΟ 

ΑΝΑΛΤ΢Η ΜΟΝΣΔΛΟΤ ΢ΤΜΠΔΡΙΦΟΡΑ΢ ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΧΝ 
 

Έλαο ρξήζηεο ηνπ Facebook, φπσο είδακε θαη παξαπάλσ, είλαη ηαπηφρξνλα θαη έλαο 
ππνςήθηνο θαηαλαισηήο, εθφζνλ έξρεηαη ζε επαθή κε έλαλ κεγάιν φγθν 
δηαθεκίζεσλ θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηεο πεξηήγεζεο ηνπ ζηηο δηάθνξεο ζειίδεο ηνπ. 

 

4.1 Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ  
 

Γηαθξίλνληαη εχθνια θάπνηνη παξάγνληεο πνπ παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ 
απφθαζε ηνπ ππνςήθηνπ αγνξαζηή νη νπνίνη είλαη νη εμήο [29]:  

 

1. Κνηλσληθνί παξάγνληεο 

2. Πνιηηηζκηθνί παξάγνληεο 

3. Φπρνινγηθνί παξάγνληεο 

4. Άιινη πεξηβαιινληηθνί παξάγνληεο 

 

Σα πξνζσπηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ππνςεθίνπ θαηαλαισηή, πνπ ζηεθφκαζηε είλαη: 

 

1. Σν Πξνθίι Υξήζεο ηνπ Internet 

2. Οη ηξφπνη πξφζβαζεο ζην δηαδίθηπν 

3. Ζ ζπρλφηεηα θαη ε δηάξθεηα ρξήζεο ηνπ Web  
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΢ρήκα 4 Πξνθίι ρξήζηε, ζηα δεμηά ηεο ζειίδαο παξνπζηάδεηαη κηα ιίζηα 

δηαθεκίζεωλ. 

 

 

 

΢ρήκα 5 Πξνθίι ρξήζηε, ζηα δεμηά ηεο ζειίδαο παξνπζηάδεηαη κηα ιίζηα 

δηαθεκίζεωλ. 
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΢ρήκα 6 Δθαξκνγή ηνπ Facebook, ζηα δεμηά ηεο ζειίδαο παξνπζηάδεηαη κηα 

ιίζηα δηαθεκίζεωλ 
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4.2  Αλάιπζε παξαγόληωλ ζε εξωηήζεηο 
 

Αθνινπζεί κηα αλάιπζε ησλ αξρηθά επηιεγκέλσλ παξαγφλησλ ζε εξσηήζεηο πνπ ζα 
ρξεζηκνπνηεζνχλ ζην εξσηεκαηνιφγην καο: 

Πξνθίι Υξεζηψλ 

Γηα ην πξνθίι ησλ ρξεζηψλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζα αξθεζηνχκε ζε γεληθά ζηνηρεία, 
αξθεηά γηα λα ζθηαγξαθήζνπκε ηνλ ρξήζηε πνπ πεξηεγείηαη ζην δηαδίθηπν θαη 
δηαηεξεί ζειίδεο ζε δηάθνξα site θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη θπζηθά ην Facebook. 
Εεηάκε λα πξνζδηνξηζηεί ην θχιν, ε ειηθία, ε πεξηνρή δηακνλήο, ε νηθνγελεηαθή 
θαηάζηαζε, ην επίπεδν ζπνπδψλ θαη ε επαγγεικαηηθή θαηάζηαζε ηνπ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Internet 

Δδψ επηζπκνχκε λα απνθαιχςνπκε ηε ζρέζε ηνπ ρξήζηε κε ην internet θαη ην ιφγν 
πνπ ην ρξεζηκνπνηεί. 

 

 

 

 

Facebook 

Δδψ πξνζπαζνχκε λα πξνβάινπκε ηε ζρέζε ηνπ ρξήζηε κε ην Facebook θαη ην 
ιφγν πνπ ην ρξεζηκνπνηεί.  

 

 

 

Φφλο 

Ηλικία 

Οικογενειακή 

κατάςταςη 

Περιοχή 

διαμονήσ 

Επίπεδο 

ςπουδϊν 

Επαγγελματική 

κατάςταςη 

Χρήςη 

internet 
Λόγοσ  χρήςησ internet 

Χρήςη 

Facebook 

Λόγοσ  χρήςησ  Facebook 
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Άιια site θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

Δδψ καο ελδηαθέξεη λα κάζνπκε αλ ν ρξήζηεο δηαηεξεί θάπνην πξνθίι ζε άιια site 
θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη αλ λαη ζε πνηα. 

 

 

 

 

΢πλήζεηεο θαη ρξφλνο αθηέξσζεο ζην Facebook 

΢ε απηφ ην θνκκάηη θξνληίδνπκε λα γλσξίδνπκε γηα ην ρξφλν πνπ δηαηεξεί ν ρξήζηεο 
πξνθίι ζην Facebook, ηε ζπρλφηεηα πνπ ην ρξεζηκνπνηεί αιιά θαη ηηο ζπλήζεηεο ηνπ. 

 

 

 

 

 

Site θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη δηαθήκηζε 

Δδψ επηδηψθνπκε λα κάζνπκε γηα ηελ ελεκέξσζε πνπ έρεη ν ρξήζηεο ζρεηηθά κε ηε 
ζπλεξγαζία ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ κε δηαθεκηζηηθέο εηαηξείεο θαη ηε ζηάζε ηνπ 
απέλαληη ζε απηφ ην γεγνλφο. 

 

 

Υξήζηεο θαη εθαξκνγέο ηνπ Facebook 

Δδψ πξνζνρή δίλνπκε ζην είδνο ησλ εθαξκνγψλ πνπ πξνηηκάεη ν ρξήζηεο, θαζψο 
θαη ηελ αγαπεκέλε ηνπ, ηνλ ελδερφκελν εζηζκφ ηνπ ζηελ εθάζηνηε εθαξκνγή θαη ηελ 
αληαπφθξηζε ηνπ ζε κηα λέα. 

 

 

 

 

 

Χρήςη άλλων site κοινωνικϊν 

δικτφων 

Ναι, ςε… 

Όχι 

Χρονικό διάςτημα χρήςησ 

Facebook 

Συχνότητα χρήςησ Facebook 

 

Συνήθειεσ που ζχει ο χρήςτησ 

ςτο Facebook 

 

Site κοινωνικήσ δικτφωςησ διαφήμιςη 

εφαρμογζσ 

Είδοσ εφαρμογήσ 

Αγαπημζνη εφαρμογή 

Χρήςτησ Σχζςη με εφαρμογζσ 

Νζεσ 

Παλιζσ 
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4.3 Καηαζθεπή εξωηεκαηνινγίνπ 
 

Γηα ηελ θαηαζθεπή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ εθαξκφζακε κεξηθέο βαζηθέο αξρέο γηα ηελ 
εμαζθάιηζε ηεο αμηνπηζηίαο ησλ απαληήζεσλ κε βάζε ηε ζεσξία κέηξεζεο θαη 
θαηαζθεπήο εξσηεκαηνινγίσλ.   

Γηακνξθψζακε 7 βαζηθέο θαηεγνξίεο εξσηήζεσλ γηα λα νκαδνπνηήζνπκε ηηο 33 
εξσηήζεηο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ αλάιπζε ησλ παξαγφλησλ. Ο αξηζκφο ησλ 
εξσηήζεσλ επλνεί ηελ έξεπλα θαη δελ θνπξάδεη ηνλ εξσηψκελν, απμάλνληαο ηελ 
αμηνπηζηία ησλ απαληήζεσλ ηνπ. Έηζη νη 7 θαηεγνξίεο απαληήζεσλ θξίλεηαη σο 
αξηζκφο απφιπηα επαξθήο. 

Οη εξσηήζεηο είλαη δηακνξθσκέλεο έηζη ψζηε λα κε δεκηνπξγεζεί ε εληχπσζε ζηνλ 
εξσηψκελν ηεο κέζεο-νπδέηεξεο ζηάζεο θαη λα πξέπεη λα ηνπνζεηεζεί ζπγθεθξηκέλα 
απέλαληη ζην θάζε εξψηεκα κέζσ ηεο απάληεζεο.  

Σν ίδην ηζρχεη θαη γηα ην είδνο ησλ εξσηήζεσλ, νη νπνίεο είλαη ππνρξεσηηθέο, πνπ δελ 
παξαπνηεί ζε θακία πεξίπησζε ηα απνηειέζκαηα ηεο εξεπλάο καο, ε νπνία δελ είλαη 
γεληθή νχηε πεξηέρεη ζθνπηκφηεηα. Δπίζεο ην εξσηεκαηνιφγην ζπκπιεξψζεθε 
εζεινληηθά θαη ζε θακία πεξίπησζε δελ δεηήζεθαλ πξνζσπηθά ζηνηρεία απφ ηνπο 
εξσηψκελνπο. 

Ζ κέζνδνο πνπ αθνινπζήζεθε γηα ηνλ ηχπν ησλ εξσηήζεσλ ζε κέξνο ηνπ 
εξσηεκαηνινγίνπ ήηαλ δηρνηνκηθέο εξσηήζεηο, εξσηήζεηο κε θιίκαθεο απιήο 
επηινγήο, πνιιαπιήο επηινγήο, Likert, πξνζπαζψληαο λα θαιχςνπκε φιν ην εχξνο 
ησλ απαληήζεσλ. Απηφ καο επηηξέπεη κηα γξήγνξε θαη εχθνιε επεμεξγαζία, 
θσδηθνπνίεζε θαη αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ.  

Καζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, δφζεθε ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηε ρξήζε 
απιψλ ιέμεσλ θαη χπαξμε βνήζεηαο εθεί πνπ θξηλφηαλ ζθφπηκν, γηα λα επηηχρνπκε 
πςειά πνζνζηά ζαθήλεηαο, πνπ είλαη θαη απφ ηα ζεκαληηθφηεξα πξνβιήκαηα ζηα 
εξσηεκαηνιφγηα. Δπίζεο νη εξσηήζεηο δηαηππψζεθαλ κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα είλαη 
απνιχησο νπδέηεξεο, ρσξίο λα νδεγνχλ ηνλ εξσηψκελν ζε επηζπκεηή-αλακελφκελε 
απάληεζε . 
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ΚΔΦAΛΑΙΟ ΠEΜΠΣΟ 

ΔΡΧΣΗΜΑΣΟΛOΓΙΟ 

 

5.1 Γεκνγξαθηθέο εξωηήζεηο 
 

1. Φχιν 

□ Άληξαο 

□ Γπλαίθα 

 

2. Ζιηθία 

□ 15 ή ιηγφηεξν 

□ 16-25 

□ 26-35 

□ 36-45 

□ 46++ 

 

3. Πεξηνρή Γηακνλήο 

□ Πφιε 

□ Δπαξρεία 

 

4. Οηθνγελεηαθή Καηάζηαζε 
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□ Έγγακνο 

□ Άγακνο 

 

5. Δπίπεδν ΢πνπδψλ 

□ Γεκνηηθφ 

□ Γπκλάζην 

□ Λχθεην 

□ ΑΔΗ-ΣΔΗ 

□ Μεηαπηπρηαθφ 

□ Γηδαθηνξηθφ 

 

6. Δπαγγεικαηηθή θαηάζηαζε 

□ Μαζεηήο 

□ Φνηηεηήο 

□ Άλεξγνο 

□ Ζκηαπαζρφιεζε 

□ Πιήξεο Απαζρφιεζε 

□ Άιιν………………………………………………………………………………… 
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5.2 Δξωηήζεηο ζρεηηθά κε ην internet 

 

1.Υξεζηκνπνηείηε ην internet? 

□ Διάρηζηα, 1 θνξά ην κήλα 

□ ΢ε εβδνκαδηαία βάζε 

□ 3 θνξέο ηελ εβδνκάδα ή θαη παξαπάλσ 

□ Καζεκεξηλά θαη ίζσο θαη παξαπάλσ απφ κία θνξά ηε κέξα 

 

2.Γηα πνην ιφγν ρξεζηκνπνηείηε ην internet?  

□ Γηα επαγγεικαηηθνχο ιφγνπο (email, ζπλαιιαγέο θηι) 

□ Γηα πξνζσπηθνχο ιφγνπο (email, επαθέο, blogging, messengers θηι) 

□ Δλεκεξσηηθνχο- Δθπαηδεπηηθνχο ιφγνπο (εξγαζίεο, γεληθή εγθπθινπαηδηθή 

ελεκέξσζε θηι) 

□ Φπραγσγηθνχο ιφγνπο (gaming, chating θηι) 

□ Αγνξαπσιεζίεο (αγνξέο, πσιήζεηο, δεκνπξαζίεο, έξεπλα αγνξάο θηι) 

 

5.3 Γεληθέο εξωηήζεηο ζρεηηθά κε ην facebook 

 

3.Γλσξίδεηαη ην site θνηλσληθήο δηθηχσζεο Facebook? 

□ Ναη 
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□ Όρη 

 

4. Έρεηε ινγαξηαζκφ Facebook θαη αλ λαη γηα πνην ιφγν ηνλ δεκηνπξγήζαηε; 

□ Όρη, δελ έρσ ινγαξηαζκφ Facebook 

□ Ναη, κνπ πξφηεηλαλ νη θίινη κνπ λα θηηάμσ facebook. 

□ Ναη, γηα πιάθα. 

□ Ναη, γηα λα θάλσ λέεο θηιίεο θάλνληαο chat. 

□ Ναη, απφ πεξηέξγεηα. 

□ Ναη, γηα λα παίδσ παηρλίδηα. 

□ Ναη, γηα λα θάλσ quiz. 

□ Ναη, γηα λα έρσ κία δσξεάλ πξνζσπηθή ζειίδα ζην δηαδίθηπν πνπ λα 

κπνξψ λα θνηλνπνηψ φ,ηη αθνξά ηελ επηρ/ζε κνπ ή ηηο δξαζηεξηφηεηεο κνπ 

□ Άιιν…………………………………………………………………………………. 

 

5.4 Δξωηήζεηο ζρεηηθά κε άιια site θνηλωληθήο δηθηύωζεο 

 

5. Γηαηεξείηε άιια πξνθίι ζε άιια site θνηλσληθήο δηθηχσζεο? 

□ Ναη 

□ Όρη 
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6. Αλ λαη ζε πνηφ άιιν θνηλσληθφ δίθηπν είζαζηε ρξήζηεο? 

□ Όρη, δε κε αθνξά απηή ε εξψηεζε 

□ Hi5 

□ Twitter 

□ Myspace 

□ Youtube 

□ Άιιν....................................................................................................... 

 

5.5 Δξωηήζεηο ζρεηηθά κε ηηο ζπλήζεηεο θαη ην ρξόλν πνπ 

αθηεξώλεηε ζην facebook 
 

7.Δδψ θαη πφζν ρξνληθφ δηάζηεκα έρεηε ινγαξηαζκφ ζην facebook; 

□ ιηγφηεξν απφ 1 κήλα 

□ 1 κήλα-3 κήλεο 

□ 4 κήλεο-7 κήλεο 

□ 8 κήλεο-1 ρξφλν 

□ πάλσ απφ 1 ρξφλν 

 

 

8. Πφζν ζπρλά ρξεζηκνπνηείηε ην facebook; 

□ Κάζε κέξα. 
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□ Κάζε 2-3 κέξεο. 

□ Κάζε βδνκάδα. 

□ Κάζε κήλα. 

□ Άιιν: .............................................................................................. 

 

9. Ση θάλεηο ζπλήζσο ζην facebook; 

□ αλαδήηεζε λέσλ θίισλ θαη παιηψλ γλσζηψλ 

□ παίδσ παηρλίδηα 

□ θάλσ chat 

□ ζπκκεηάζρσ ζε νκάδεο θαη ζειίδεο πνπ ηαπηίδνληαη κε ηα ελδηαθέξνληά κνπ 

□ καζαίλσ λέα ησλ θίισλ ή ζπγγελψλ κνπ απφ ην εμσηεξηθφ 

□ δεκνζηνπνηψ βίληεν κέζσ youtube 

□ αλεβάδσ θσηνγξαθίεο 

 

5.6 Site θνηλωληθήο δηθηύωζεο θαη δηαθήκηζε 

 

10. Γλσξίδεηε φηη ηα site θνηλσληθήο δηθηχσζεο παξέρνπλ ζε άιιεο επηρ/ζεηο 

ηε δπλαηφηεηα λα δηαθεκίδνπλ ζε εζάο? 

□ Ναη 

□ Όρη 
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11. Θα αγνξάδαηε πνηέ απφ ηηο εηαηξείεο πνπ δηαθεκίδνπλ ζηα site θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο? 

□ Φπζηθά 

□ Με ηίπνηα 

□ Δκπηζηεχνκαη άιιεο εηαηξείεο θνινζζνχο φπσο ε Amazon, ην Ebay θ.α. 

□ Γελ θάλσ ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο 

 

12. Αλ είραηε εζείο επηρείξεζε ζα πξνηηκνχζαηε λα δηαθεκηζηείηε ζην Google 

ή θαη ζε θάπνηα άιιε κεραλή αλαδήηεζεο κε ηε ρξήζε ησλ Adwords* ή ζα 

πξνηηκνχζαηε λα ξίμεηε βάξνο ζηε δηαθήκηζε κέζσ θνηλσληθψλ δηθηχσλ? 

□ Θα πξνηηκνχζα λα δηαθεκηζηεί ε επηρείξεζε κνπ ζην Google ή θαη ζε 

θάπνηα άιιε κεραλή αλαδήηεζεο κε ηε ρξήζε ησλ Adwords 

□ Θα πξνηηκνχζα λα ξίμσ βάξνο ζηε δηαθήκηζε κέζσ θνηλσληθψλ δηθηχσλ 

 

*Ζ επηρείξεζε πιεξψλεη έλα πνζφ ζηηο κεραλέο αλαδήηεζεο γηα λα βξίζθνληαη ηα site 
ηνπο ζε ζρεηηθά εκθαλή ζεκεία θαηά ηε δηάξθεηα αλαδήηεζεο θαη ν ηξφπνο πιεξσκήο 
απέλαληη ζηε Google νξίδεηαη ζηηο πην ζπλεζηζκέλεο πεξηπηψζεηο αλάινγα κε ηα θιηθ 
πνπ θάλεη ν πειάηεο 

 

13.Αλ είραηε επηρείξεζε πηζηεχεηε φηη ε ρξήζε δηαθήκηζεο: 

□ Θα αχμαλε ηηο πσιήζεηο ή ηα θέξδε επί ησλ πσιήζεσλ 

□ Θα αχμαλε ηε θήκε θαη ην φλνκα ηεο εηαηξείαο 

□ Καη ηα δχν 
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□ Θα δεκηνπξγνχζε έλα πεξηηηφ θφζηνο δηφηη δε κε ελδηαθέξεη ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην θαη ε ειεθηξνληθή δηαθήκηζε  

□ Γελ μέξσ δελ απαληψ 

 

5.7 Δξωηήζεηο ζρεηηθά κε ηε ζπκπεξηθνξά ηωλ ρξεζηώλ 

θαη ηηο εθαξκνγέο ηνπ facebook 

 

14. Ση είδνπο εθαξκνγέο ρξεζηκνπνηείηε ζην facebook? 

□ Γελ ρξεζηκνπνηψ εθαξκνγέο 

□ Δπαγγεικαηηθά 

□ Μφξθσζε 

□ Φπραγσγία 

□ Φίινη θαη νηθνγέλεηα 

□ Παηρλίδηα 

□ Έηζη γηα πιάθα 

□ Μφδα 

□ Αζιεηηθά 

□ Βνεζεηηθά πξνγξάκκαηα 

 

15. Πνηεο είλαη νη δηθέο ζαο αγαπεκέλεο εθαξκνγέο? 

□ Γελ ρξεζηκνπνηψ εθαξκνγέο 

□ FarmVille 
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□ Café World 

□ Causes 

□ Friend Quiz 

□ Social Interview 

□ Photos I Love! 

□ Άιιν: .................................................................................................... 

 

16.Πηζηεχεηε φηη είζηε εζηζκέλνη κε θάπνηα εθαξκνγή ηνπ facebook? 

□ Ναη 

□ Όρη 

 

17. Αλ έλαο θίινο ζαο ρξεζηκνπνηεί θάπνηα εθαξκνγή πφζν πηζαλφ ζα ήηαλ 

λα ηε ρξεζηκνπνηνχζαηε θαη εζείο? 

□ Λίγν 

□ Πνιχ 

□ Πάξα πνιχ 

□ Καζφινπ 

 

18.Αλ ρξεζηκνπνηνχζαηε κία εθαξκνγή ζα ζηέιλαηε πξνζθιήζεηο ζηνπο 

θίινπο ζαο ψζηε λα ηελ ρξεζηκνπνηήζνπλ θαη εθείλνη? 

□ Ναη 
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□ Ίζσο 

□ Όρη 

 

19. Αλ ρξεζηκνπνηνχζαηε κία εθαξκνγή γηα πξψηε θνξά ζα ηελ 

θνηλνπνηνχζαηε ακέζσο ζην πξνθίι ζαο? 

□ Ναη 

□ Ίζσο 

□ Όρη 

 

20. Πφζν εχθνια ζαο θνπξάδεη κία εθαξκνγή απφ ηελ παξαηεηακέλε ρξήζε 

ηεο? 

□ Λίγν 

□ Πνιχ 

□ Πάξα πνιχ 

□ Καζφινπ 

 

21. Θεσξείηε φηη ε ζπλερφκελε θνηλνπνίεζε ή πξφζθιεζε ζε εθαξκνγέο απφ 

ηνπο θίινπο ζαο ζαο έρεη θάλεη λα ζέιεηε λα εγθαηαιείςεηε ην facebook ή 

γεληθφηεξα ηα site θνηλσληθήο δηθηχσζεο?  

□ Όρη 

□ Ναη 
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□ Γε δίλσ ζεκαζία 

 

22. Θεσξείηε φηη ε ζπλερφκελε ιήςε θαη απνζηνιή email γηα ην θαζεηί πνπ 

γίλεηαη ζην facebook φζνλ αθνξά ην πιαίζην ησλ εθαξκνγψλ  

□ Με βνεζάεη ζηελ ελεκέξσζε γηα ηελ εμέιημε ησλ εθαξκνγψλ 

□ Με θνπξάδεη γηαηί γεκίδεη ην mailbox κνπ θαη παξάιιεια κε θνβίδεη γηαηί 

κπνξεί λα θνπξάδσ εγψ ηνπο γλσζηνχο κνπ 

□ Γε κε απαζρνιεί θαζφινπ 

 

23. Θεσξείηε φηη ε χπαξμε παηρληδηψλ θαη εθαξκνγψλ ζην facebook έρεη 

βνεζήζεη ηελ νηθνλνκηθή ζαο θαηάζηαζε ψζηε λα κελ αγνξάδεηε πιένλ 

παηρλίδηα απφ ην εκπφξην εθφζνλ κπνξείηε λα ζπκκεηέρεηε δσξεάλ θαη 

παξάιιεια κε φινπο ζαο ηνπο θίινπο?  

□ Ναη, κε έρεη βνεζήζεη ιίγν 

□ Ναη, κε έρεη βνεζήζεη πνιχ 

□ Όρη, δε κε έρεη βνεζήζεη θαζφινπ εμαθνινπζψ λα αγνξάδσ παηρλίδηα απφ 

ην εκπφξην 

□ Γε κε απαζρνιεί δηφηη δελ παίδσ 

 

24.Θεσξείηε φηη ε χπαξμε ησλ εθαξκνγψλ θαη ησλ παηρληδηψλ ζην facebook 

ζαο έρεη απνμελψζεη απφ ηηο πξνζσπηθέο ζαο επαθέο (αθφκε θαη αλ 

ζπκκεηείραηε ζε έλα videogame ζε έλα θνηλφ ρψξν φπσο ηα internetcafé ) ?  

□Ναη, δεκηνπξγεί απφζηαζε κεηαμχ καο 
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□Όρη βνεζάεη ζην λα παίδνπκε ή λα επηθνηλσλνχκε θαη απφ κεγάιεο 

απνζηάζεηο ελψ πξψηα δελ είρακε ηέηνηεο δπλαηφηεηεο 

□Σίπνηα απφ ηα παξαπάλσ, γηαηί δελ παίδσ παηρλίδηα ζην facebook 

 

25.Πηζηεχεηε φηη εάλ ππήξρε έλαο δείθηεο κέηξεζεο ζπκπεξηθνξάο ζρεηηθά κε 

ην πφζν ρξεζηκνπνηείηε εθαξκνγέο ή παηρλίδηα θαη ζε ζρέζε κε ηνπο αξρηθνχο 

ζηφρνπο πνπ δεκηνπξγήζαηε ινγαξηαζκφ ζην facebook ζα ζαο έθαλε λα: 

□ Απμήζεηε ηνλ απηνέιεγρν θαη παίδεηε ιηγφηεξν 

□ Απμήζεηε ηνλ απηνέιεγρν θαη παίδεηε πεξηζζφηεξν 

□ Γελ ην ζεσξψ απαξαίηεην γηαηί δελ παίδσ θαη δελ ρξεζηκνπνηψ εθαξκνγέο  

□ Κάηη ηέηνην ζα πξνθαινχζε θφβν ζηνπο ρξήζηεο ηνπ facebook πνπ ζα 

ζπλεηδεηνπνηνχζαλ ηνλ ηξφπν πνπ ην ρξεζηκνπνηνχλ θαη απηφ ζα είρε σο 

απνηέιεζκα ηε δηαγξαθή πνιιψλ ινγαξηαζκψλ  

 

26.Θεσξείηε φηη ην facebook ζην πιαίζην ηνπ θνηλσληθνχ ηνπ ραξαθηήξα θαη 

ηεο θνηλσληθήο ηνπ πξνζθνξάο ζα έπξεπε λα δεηά απφ ηνπο ρξήζηεο ηνπ, 

αλάινγα κε ην εχξνο ησλ εθαξκνγψλ θαη ησλ παηρληδηψλ πνπ ζπκκεηέρνπλ, 

λα δσξίδνπλ έλα πνιχ κηθξφ πνζφ ζηηο θνηλσληθά εππαζείο νκάδεο ή ζηα 

παηδηά ηνπ 3νπ θφζκνπ? 

□Ναη  

□ Όρη 

□Σν facebook δελ έρεη θνηλσληθφ ραξαθηήξα θαη θνηλσληθέο επαηζζεζίεο 

□ Γε ζέισ λα πάξσ ζέζε 
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27.Αλ έλαο ππνηηζέκελνο δείθηεο κέηξεζεο ζπκπεξηθνξάο εμίζσλε ην 

ραξαθηήξα ηνπ ρξήζηε απφ ηηο κεηξήζεηο εθαξκνγψλ θαη παηρληδηψλ κε ηηο 

κεηξήζεηο θνηλσληθήο πξνζθνξάο (ρξήκαηα ζε θνηλσληθέο νκάδεο) πηζηεχεηε 

φηη ν δηθφο ζαο δείθηεο  

□ Θα απνθάιππηε ελζαξξπληηθά απνηειέζκαηα 

□ Θα απνθάιππηε αξλεηηθά απνηειέζκαηα δηφηη δε ζα έθαλα δσξεέο 

□ Γε ζα κεηξνχζε ηίπνηα δηφηη δε ζπκκεηέρσ ζε παηρλίδηα 

□ Γε κε απαζρνιεί ε εξψηεζε 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ ΔΚΣΟ 

 

ΤΛΟΠΟΙΗ΢Η ΔΡΧΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟΤ 
 
Ζ ηππνπνίεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ έγηλε ειεθηξνληθά κε ην πξφγξακκα 
δεκηνπξγίαο εξσηεκαηνινγίσλ Lime survey, ελψ φιεο νη απαληήζεηο δφζεθαλ θη 
απηέο ειεθηξνληθά (http://www.creation-net.gr/survey/index.php?sid=89976&lang=el) 
γηα ηελ απνθπγή ιαζψλ, κεηψλνληαο ζην ειάρηζην ηελ επηξξνή ησλ εξεπλεηψλ, αθνχ 
νη απαληήζεηο δφζεθαλ απνκαθξπζκέλα θαη αλψλπκα, ρσξίο θακία πξνζσπηθή 
επαθή, έλαο αθφκε ιφγνο πνπ ην εξσηεκαηνιφγην καο ήηαλ ζε ειεθηξνληθή κνξθή 
είλαη ε απνθπγή ηεο απνδνθηκαζίαο θαη ηεο ηπραίαο απάληεζεο πνπ έρνπλ ηα 
εξσηεκαηνιφγηα ζε έληππε κνξθή αιιά θαη ε δπλαηφηεηα πνπ παξέρνπλ ηα 
ειεθηξνληθά εξσηεκαηνιφγηα ζηε δηαθνπή, απνζήθεπζε θαη αξγφηεξα ζπλέρηζε ηνπ 
εξσηεκαηνινγίνπ. 

Σέινο, ε εμαγσγή ησλ ζηαηηζηηθψλ απνηειεζκάησλ θαη ε επεμεξγαζία έγηλε επίζεο 
ειεθηξνληθά απφ ηε βάζε δεδνκέλσλ πνπ ήηαλ απνζεθεπκέλα, εθκεδελίδνληαο ηελ 
πηζαλφηεηα ιάζνπο.  
 
΢εκεηψλεηε φηη ηα ζηνηρεία ησλ εξεπλεηψλ ήηαλ ζε θάζε πεξίπησζε ζηε δηάζεζε ησλ 
εξσηψκελσλ γηα επηθνηλσλία θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηεο έξεπλαο.  
 
Ζ έξεπλα δηήξθεζε 21 κέξεο, θαη απάληεζαλ 214 άηνκα. Σν εξσηεκαηνιφγην ήηαλ 
ελεξγφ απφ ηελ 15-03-2011 κέρξη θαη ηελ 5-04-2011. 
 

6.1 Λνγηζκηθό αλνηρηνύ θώδηθα 
 

Αλνηρηφο Κψδηθαο ζεκαίλεη ηκήκαηα ινγηζκηθνχ θαη νινθιεξσκέλεο εθαξκνγέο ησλ 
νπνίσλ ν πεγαίνο θψδηθαο είλαη δηαζέζηκνο,  κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί,  λα 
ηξνπνπνηεζεί,  θαη λα δηαλεκεζεί ζε άιινπο ρξήζηεο θάησ απφ θνηλά 
ζπκθσλεκέλνπο θαλφλεο.  Απηνί νη θαλφλεο είλαη νξηζκέλνη ζε δηάθνξα κνληέια 
αδεηψλ ρξήζεσο. 

Δπεηδή ν πεγαίνο θψδηθαο είλαη δηαζέζηκνο,  νπνηνζδήπνηε κε θαηάιιειεο γλψζεηο 
κπνξεί λα αλαιχζεη ηνλ θψδηθα θαη λα θαηαλνήζεη ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ 
ινγηζκηθνχ θαη ησλ εθαξκνγψλ. Δπηπιένλ, κέζσ ηεο ειεχζεξεο απηήο πξφζβαζεο 
ζηνλ θψδηθα, νη πξνγξακκαηηζηέο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ην ινγηζκηθφ γηα λα 
θάλνπλ ηπρφλ δηνξζψζεηο, λα ην βειηηψζνπλ, αθφκε θαη λα θαηαζθεπάζνπλ 
θαηλνχξηεο εθαξκνγέο βαζηζκέλεο ζε απηφ [32]. 

Αλ θαη ε δηείζδπζή ηνπ ζηελ αγνξά πιεξνθνξηθήο ζπδεηηέηαη έληνλα ηα ηειεπηαία 
ρξφληα, ην ινγηζκηθφ αλνηρηνχ θψδηθα δελ είλαη θάηη θαηλνχξγην. Μέρξη θαη ηε δεθαεηία 
ηνπ 1970, ε πιεηνςεθία ηνπ δηαζέζηκνπ ινγηζκηθνχ παξερφηαλ δσξεάλ θαη ρσξίο 
πεξηνξηζκνχο καδί κε ηελ αγνξά ησλ ππνινγηζηψλ ηεο επνρήο. Ο ζηφρνο ηφηε ήηαλ 
λα δνζεί ρξεζηηθή αμία ζηα κεραλήκαηα κηαο θαη ε πψιεζε ηνπο ήηαλ ε βαζηθή πεγή 
εζφδσλ ηεο βηνκεραλίαο πιεξνθνξηθήο. Ζ πνιηηηθή απηή εληζρπφηαλ θαη απφ ην 

http://www.creation-net.gr/survey/index.php?sid=89976&lang=el
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γεγνλφο φηη κεραλήκαηα δηαθνξεηηθψλ εηαηξηψλ ήηαλ αζχκβαηα κεηαμχ ηνπο θαη δελ 
κπνξνχζαλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ θνηλφ ινγηζκηθφ. Έηζη δελ ππήξρε πεξίπησζε 
ινγηζκηθφ κηαο εηαηξίαο λα ρξεζηκνπνηεζεί απφ κεράλεκα άιιεο [5]. 

Σα πξάγκαηα άιιαμαλ φκσο κε ηελ πηνζέηεζε ηεο αξρηηεθηνληθήο ηνπ IBM PC  απφ 
ηνπο πεξηζζφηεξνπο θαηαζθεπαζηέο ππνινγηζηψλ. Πιένλ ηα κεραλήκαηα είραλ 
παξφκνηεο δπλαηφηεηεο θαη κπνξνχζαλ λα ηξέμνπλ πξνγξάκκαηα θαηαζθεπαζκέλα 
απφ ηξίηνπο. Απφ ηε κία ινηπφλ νη θαηαζθεπαζηέο έπξεπε λα πξνζηαηεχζνπλ ην 
ινγηζκηθφ ηνπο ψζηε λα κε ρξεζηκνπνηείηαη ειεχζεξα ζε κεραλήκαηα ηξίησλ. Απφ ηελ 
άιιε ζπλεηδεηνπνίεζαλ φηη εθφζνλ ε αξρηηεθηνληθή ζηα κεραλήκαηα είλαη ε ίδηα, ν 
θαιχηεξνο ηξφπνο λα δηαθνξνπνηεζνχλ απφ ηνλ αληαγσληζκφ είλαη κέζσ ηνπ 
ινγηζκηθνχ. Με απηφ ηνλ ηξφπν ήξζε ε επνρή ηνπ Ηδηφθηεηνπ Λνγηζκηθνχ (Proprietary 
Software).  

Οη ξαγδαίεο αιιαγέο πνπ επέθεξαλ νη πεξηνξηζκνί ηνπ Ηδηφθηεηνπ Λνγηζκηθνχ ηφζν 
ζηνπο πξνγξακκαηηζηέο φζν θαη ζηνπο ρξήζηεο ελφριεζε έλα κεγάιν θνκκάηη ηελ 
θνηλφηεηα ηεο πιεξνθνξηθήο. Απηφ νδήγεζε ηνλ Richard M.Stallman λα δψζεη 
ειεχζεξα ηνλ επεμεξγαζηή θεηκέλνπ Emacs  ηνλ νπνίν είρε αλαπηχμεη.  Απηή ήηαλ ε 
αξρή ηεο GNU Public License πνπ νδήγεζε αξγφηεξα ζηελ δεκηνπξγία ηνπ Free 
Software Foundation θαη ηελ εηζαγσγή ηνπ φξνπ Διεχζεξν Λνγηζκηθφ (free software). 

Ζ δηαζεζηκφηεηα θαη δηαλνκή ειεχζεξνπ ινγηζκηθνχ ήηαλ αξρηθά φκσο πξνβιεκαηηθή 
αθνχ δελ ππήξρε αθφκα ην δηαδίθηπν. Με ηελ εκθάληζε φκσο ηνπ Internet έγηλε 
δπλαηή ε επξεία Υξήζε Λνγηζκηθνχ Αλνηρηνχ Κψδηθα (Open Source) δηαλνκή ηνπ θαη 
ε δεκηνπξγία θνηλνηήησλ γηα ηελ ιχζε πξνβιεκάησλ, ηε ζπδήηεζε θαη ηε ζπλεξγαζία 
γηα ηελ αλάπηπμε εθαξκνγψλ. 

Γηα λα επηιπζνχλ θάπνηεο αζάθεηεο πνπ πξνέθπςαλ απφ ηνλ φξν Διεχζεξν 
Λνγηζκηθφ πξνηάζεθε απφ ηνλ Eric S.Raymond ην 1998 κε ην Open Source Initiative 
(OSI), ν φξνο ηνπ Αλνηρηνχ Κψδηθα (Open Source). Πιένλ νη πεξηζζφηεξνη δελ 
δηαρσξίδνπλ ηνπο δχν φξνπο, ή ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ ζπλδπαζκφ ηνπο φπσο Διεχζεξν 
Λνγηζκηθφ/Λνγηζκηθφ Αλνηρηνχ Κψδηθα. ΢ηελ Διιάδα ε εηαηξεία αλνηθηνχ θψδηθα είλαη 
ε ΔΛ / ΛΑΚ21 (ειεχζεξν ινγηζκηθφ / ινγηζκηθφ αλνηθηνχ θψδηθα). 

 

6.2 Lime Survey 
 

Σν Lime Survey είλαη έλα ινγηζκηθφ κε ην νπνίν έρνπκε ηε δπλαηφηεηα σο ρξήζηεο 
[30]: 

 λα δεκηνπξγήζνπκε ζπγρξφλσο απεξηφξηζην αξηζκφ εξεπλψλ 
(εξσηεκαηνινγίσλ) 

 λα δεκηνπξγήζνπκε απεξηφξηζην αξηζκφ εξσηήζεσλ ζε κηα έξεπλα  
 λα δηαρεηξηζηνχκε 20 δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο εξσηήζεσλ 
 λα δειψζνπκε ηνλ αξηζκφ ζπκκεηερφλησλ ζε κηα έξεπλα 
 λα δεκηνπξγήζνπκε έξεπλεο ζε νπνηαδήπνηε γιψζζα 

                                                           
21

 http://ellak.gr/index.php?option=com_content&task=view&id=6826& 
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 λα δεκηνπξγήζνπκε εθηππψζηκε έθδνζε εξεπλψλ  
 λα νξίζνπκε θαζνξηζκέλνπο φξνπο ζηηο εξσηήζεηο αλάινγα κε ηηο 

πξνεγνχκελεο απαληήζεηο  
 λα εηζάγνπκε έηνηκεο εξσηήζεηο  
 λα δεκηνπξγήζνπκε έξεπλεο αμηνιφγεζεο 
 λα δεκηνπξγήζνπκε αλψλπκεο θαη νλνκαζηηθέο έξεπλεο 
 λα δεκηνπξγήζνπκε νκάδεο ζπκκεηερφλησλ 
 λα δεκηνπξγήζνπκε ζηαηηζηηθέο αλαιχζεηο θαη γξαθήκαηα κε ηε δπλαηφηεηα 

εμαγσγήο ηνπο 
 λα πξνζθαιέζνπκε θάπνηνλ ζπκκεηέρνληα κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ  
 λα ππελζπκίζνπκε ζηνπο ζπκκεηέρνληεο γηα ηπρφλ εξγαζίεο πνπ δελ έρνπκε 

ηειεηνπνηήζεη κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ 
 λα ζπληάμνπκε δηθά καο πξφηππα γηα ηε δεκηνπξγία ζειίδσλ 
 λα ειέγρνπκε νπνηαδήπνηε επεμεξγαζία πάλσ ζηελ έξεπλα 
 λα εηζάγνπκε πεξίνδν ιεηηνπξγίαο ηεο έξεπλαο, δει. εηζαγσγή  εκεξνκελίεο 

ιήμεο γηα πεξαηηέξσ απηνκαηνπνίεζε  
 λα  εηζάγνπκε αιιά θαη λα εμάγνπκε θείκελα, CSV θαη αξρεία excel 
 λα απνζεθεχζνπκε ηε έξεπλα θαη λα ζπλερίζνπκε θάπνηα άιιε ζηηγκή. Σν ίδην 

ζπκβαίλεη θαη γηα ην ζπκκεηέρνληα δει. δπλαηφηεηα λα απνζεθεχζεη ηηο 
απαληήζεηο θαη λα ζπλερίζεη θάπνηα άιιε ζηηγκή.  

 λα αιιάμνπκε νπνηαδήπνηε ζηηγκή ην πεξηβάιινλ, ην κεραληζκφ ηεο 
εξψηεζεο ή θαη ηε ζεηξά ησλ εξσηήζεσλ. 

 
Πξνθεηκέλνπ λα εγθαηαζηήζνπκε έλαλ server ψζηε λα δεκνζηεχζνπκε ην 
εξσηεκαηνιφγην καο ζην δηαδίθηπν ρξεηαζηήθακε θάπνηα services πνπ λα επηηξέπνπλ 
ζε έλα PHP script λα ζπλδεζεί κε βάζεηο δεδνκέλσλ MySQL φπσο είλαη νη Apache 
v2.2, mbstring, PHP v5.2, MySQL v5.0, PHP5-MySQL θαη κία Web δηαρείξηζε ηεο 
MySQL. 

Γηα ην LimeSurvey, θαηεβάζακε ην αξρείν limesurvey_101.zip θαη ην απνζπκπηέζακε 
ζε έλαλ θαηάινγν πνπ είλαη νξαηφο ζηνλ webserver.  

΢ηε ζπλέρεηα πξνρσξήζακε κε ηελ δηακφξθσζε, μεθηλψληαο κε ηελ MySQL νξίζακε 
έλαλ θσδηθφ πξφζβαζεο ξίδαο. 

Αλνίμακε ηελ ζειίδα ζηελ δηεχζπλζε http:// www.creation-net.gr/phpmyadmin ζε έλα 
πξφγξακκα πεξηήγεζεο, εηζαρζήθακε σο ρξήζηεο root 
 
Έπεηηα γηα ηνλ Apache ελεξγνπνηήζακε ηελ PHP MySQL ελφηεηα κε επεμεξγαζία / 
etc/php5/apache2/php.ini θαη ζρνιηάζακε ηελ αληίζηνηρε γξακκή, extension=msql.so  
 
Δπφκελν βήκα καο ήηαλ ν έιεγρνο ησλ απαηηήζεσλ. 
 
Αλνίμακε ηελ ζειίδα ζηελ δηεχζπλζε http://localhost ζε έλα πξφγξακκα πεξηήγεζεο 
θαη βεβαησζήθακε φηη δελ έρνπκε ιάζε ζηε ζειίδα πνπ θηινμελείηαη απφ ηνλ server 
Apache.  
 
Αλνίγνληαο ηελ ζειίδα ζηε δηεχζπλζε http://localhost/phpmyadmin ζε έλα 
πξφγξακκα πεξηήγεζεο βεβαησζήθακε φηη κπνξνχκε λα θάλνπκε login σο root κε ην 
password πνπ καο έρεη εθνδηάζεη ν hoster καο. 
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Η δηακόξθωζε ηνπ LimeSurvey  
 
Δπεμεξγαζηήθακε ην αξρείν ~/public_html/survey/config.php θαη ηξνπνπνηήζακε ηα 
αληίζηνηρα πεδία ψζηε λα κνηάδνπλ κε 
  
$databaselocation   =   "localhost"; 
$databaseport       =   "3306"; 
$databasename       =   "phpsurveyor"; 
$databaseuser       =   "root"; 
$databasepass       =   "654321"; 
$rooturl            =   "http://www.creation-net.gr/survey/"; 
 
Μπαίλνληαο ζε έλα  πξφγξακκα πεξηήγεζεο ζηε ζειίδα http://www.creation-
net.gr/survey/admin/admin.php εθιάβακε ην ζθάικα <<θάπνηνη πίλαθεο ή πεδία 
ιείπνπλ απφ ηε βάζε δεδνκέλσλ ζαο.>> 
 
Κάλακε θιηθ ζην "Έιεγρνο Πεδία βάζεο δεδνκέλσλ" γηα λα δεκηνπξγεζνχλ νη 
ειιηπείο πίλαθεο. ΢ηε ζπλέρεηα, ειέγμακε ηε λέα ζειίδα ζην πξφγξακκα πεξηήγεζεο 
γηα λα δνχκε φηη φινη νη πίλαθεο πνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί είλαη ζσζηνί,  
 
Έπεηηα θάλακε ην survey/admin/ directory πξνζσξηλά εγγξάςηκν απφ φινπο ηνπο 
ρξήζηεο θαη θάλακε θιηθ ζην «Δλεξγνπνίεζε Αζθάιεηαο»  
 
΢ηε ζπλέρεηα, ρξεηάζηεθε λα ρξεζηκνπνηήζνπκε ην πξνεπηιεγκέλν  φλνκα ρξήζηε 
πξφζβαζεο θαη ηνλ θσδηθφ πξφζβαζεο ηεο δηνίθεζεο θαη ηα ζελάξηα εηζφδνπ 
δεδνκέλσλ. 
 
Όλνκα ρξήζηε: admin 
Password: 1234567 
 
Σέινο, λα αλαθέξνπκε φηη αξρηθά πινπνηήζακε ηελ παξαπάλσ δηαδηθαζία ζε ηνπηθφ 
δίθηπν θαη έπεηηα ην πεξάζακε ζην web server ηεο εηαηξείαο creation-net.gr ψζηε λα 
κπνξεί λα έρεη πξφζβαζε ν θάζε ζπκκεηέρνληαο ζε φιν ηνλ θφζκν.  
 

6.2.1 Γηαδηθαζία δεκηνπξγίαο εξωηεκαηνινγίνπ κέζω Lime 
Survey 
 

Πξψηα πιεθηξνινγνχκε ηνπο θσδηθνχο γηα λα εηζέιζνπκε ζην ζχζηεκα 

 



Social Networks: Ανάλυςη ςυμπεριφοράσ μέςω ενόσ ςύγχρονου ηλεκτρονικού περιβάλλοντοσ 2011 
 

63 

 

Έπεηηα θάλνπκε θιηθ ζην θνπκπί ζύλδεζε. Θα εκθαληζηεί ην παξαθάηω 
παξάζπξν. 
 

Με ην άλνηγκα ηνπ LimeSurvey εκθαλίδεηαη ην παξαθάησ panel ε νπνία απνηειεί ηελ 
πξψηε γξακκή εξγαιείσλ θαη αθνξά ηελ δηαρείξηζε θαη ηελ δεκηνπξγία ηεο έξεπλαο 
ζπλνιηθά: 

 

 

Κάλνληαο θιηθ ζηα παξαθάησ εηθνλίδηα, 

 

1. Κεληξηθή ΢ειίδα Γηαρείξηζεο:  θιείλεη  ην ηξέρνλ εξσηεκαηνιφγην θαη 
εκθαλίδνληαη κφλν ηα πιήθηξα δηαρείξηζεο. 

 

2.  Create/ Edit Users: ππάξρεη ε δπλαηφηεηα αιιαγήο ησλ θσδηθψλ θαη 
ηελ θαηαρψξεζε ελφο λένπ ρξήζηε (δηαρείξηζε ρξεζηψλ). 

 

3.   Create/ Edit Groups: δπλαηφηεηα αλάζεζεο δηθαησκάησλ 
δηαρεηξηζηή έηζη ψζηε φινη νη ρξήζηεο λα έρνπλ πξφζβαζε ζην πεξηβάιινλ 
δηαρείξηζεο – ή δπλαηφηεηα απνζηνιήο κελπκάησλ ζε φινπο ηνπο ρξήζηεο ζε 
απηή ηελ νκάδα (δηαρείξηζε νκάδσλ). 
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4.  Έιεγρνο Ρπζκίζεωλ: δπλαηφηεηα ξπζκίζεσλ, φπσο αιιαγή γιψζζαο 
αιιά θαη έιεγρνο ζπλφινπ ησλ ρξεζηψλ, ησλ εξεπλψλ θαη ηνπ πιήζνπο ησλ 
εξεπλψλ πνπ είλαη δηαζέζηκεο ζην Γηαδίθηπν.  

 

5.  Check Data Integrity: έιεγρνο ηεο βάζε δεδνκέλσλ παξαθνινπζψληαο 
θαη δηαζθαιίδνληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν φηη φινη νη απαξαίηεηνη ηνκείο θαη 
πίλαθεο ππάξρνπλ. 

6. Λίζηα Δξεπλώλ: εκθάληζε ελφο θαηαιφγνπ κε ηα εξσηεκαηνιφγηα πνπ 
έρνπλ δεκηνπξγεζεί αλά εκεξνκελία δεκηνπξγίαο αιιά θαη αλά εκεξνκελία 
δεκνζίεπζεο. 

 

7.  Απνζήθεπζε Οιόθιεξεο Βάζεο: δπλαηφηεηα κεηαθνξάο νιφθιεξεο 
ηεο βάζεο δεδνκέλσλ ηνπ LimeSurvey ζε έλα αξρείν SQL. 

 

8.   δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο ελφο λένπ εξσηεκαηνινγίνπ ή εηζαγσγή ελφο 
εξσηεκαηνινγίνπ απφ έλα αξρείν 
 

9.  Απνζχλδεζε 
 

10.  Πξνβνιή βνεζείαο 
 

Γηα λα δεκηνπξγήζνπκε κηα έξεπλα πξέπεη  λα θάλνπκε θιηθ ζην εηθνλίδην  
Γεκηνπξγία ή Δηζαγωγή Νέαο Έξεπλαο. 
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Πεξλάκε ζην επφκελν επίπεδν πνπ αθνξά ηε ξαρνθνθαιηά ηεο έξεπλαο πνπ ζα 
δεκηνπξγήζνπκε: 
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΢ηα παξαπάλσ πιαίζηα ζα πξέπεη λα εηζάγνπκε ηηο εμήο πιεξνθνξίεο: 

1. Σίηινο: Δηζάγνπκε ηνλ ηίηιν ηεο έξεπλαο πνπ ζέινπκε λα εκθαλίδεηαη ζε θάζε 
ζειίδα ηεο έξεπλάο  καο.  

2. Πεξηγξαθή: Δηζάγνπκε κηα πεξηγξαθή γηα ηελ έξεπλα καο. 
3. Καιωζόξηζκα: Δηζάγνπκε έλα κήλπκα ην νπνίν ζα θαισζνξίδεη ηνλ 
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ζπκκεηέρνληα. 
4. Γηαρεηξηζηήο: ΢ε απηφ ην πιαίζην δειψλνπκε ην φλνκα ηνπ ππεχζπλνπ πνπ 

δηαρεηξίδεηαη ηελ έξεπλα θαη ην νπνίν ζα πεξηιεθζεί ζε θάζε E-mail 
(ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν) πξνζθαιψληαο ηνπο ζπκκεηέρνληεο λα 
αληαπνθξηζνχλ ζηελ έξεπλα καο.    

5. E-mail Γηαρεηξηζηή: ΢ε απηφ ην πιαίζην δειψλνπκε ην ειεθηξνληθφ 
ηαρπδξνκείν ηνπ ππεχζπλνπ πνπ δηαρεηξίδεηαη ηελ έξεπλα. 

6. Σειέθωλν γηα Fax: ΢ε πεξίπησζε πνπ ν ζπκκεηέρσλ δε κπνξεί λα ζηείιεη 
ηελ έξεπλα κέζσ δηθηχνπ έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ηελ απνζηείιεη κε fax. Γηα 
απηφ ην ιφγν δειψλνπκε (πξναηξεηηθά) έλα αξηζκφ  Fax. 

7. Μνξθή: Δπηιέγνπκε κηα απφ ηηο παξαθάησ κνξθέο πνπ ζέινπκε λα 
εκθαλίδεηαη ε έξεπλα καο:  εξψηεζε – εξψηεζε,  νκάδα - νκάδα   ή  φια ζε 
έλα.  Δπηιέγνληαο: 

o «Δξψηεζε – εξψηεζε», ζα εκθαλίδεηαη κία εξψηεζε αλά ζειίδα 
o «νκάδα – νκάδα», ζα εκθαλίδνληαη φιεο νη εξσηήζεηο αλά νκάδα ζε θάζε 

ζειίδα 
o «φια ζε έλα φια»,  ζα εκθαλίδνληαη φιεο νη νκάδεο θαη νη εξσηήζεηο ζηελ 

ίδηα ζειίδα.  

8. Πξόηππν: Δπηιέγνπκε απφ ηα εγθαηεζηεκέλα πξφηππα πνπ ππάξρνπλ ζην 
ζχζηεκά καο.  

9. Υξήζε Cookies: Δάλ επηιέμνπκε ην «Use Cookies» θαη δελ 
ρξεζηκνπνηήζνπκε ζηελ έξεπλά καο ηνλ πίλαθα ζεκείσλ γηα λα ειέγμεηε ηελ 
πξφζβαζε ζπκκεηερφλησλ, ηφηε έλα Cooky ζα ζσζεί ζηνλ ππνινγηζηή ηνπ 
ζπκκεηέρνληα ηε ζηηγκή πνπ ζα ππνβάιιεη ηελ έξεπλα. Με απηφ ηνλ ηξφπν αλ 
ν ζπκκεηέρσλ ζέιεη λα πξαγκαηνπνηήζεη ηελ έξεπλα γηα δεχηεξε θνξά ην 
ζχζηεκα δε ζα ηνπ ην επηηξέςεη.  

10. Allow saves? Αλ επηιέμνπκε «Ναη» ζεκαίλεη φηη ε έξεπλα ζα απνζεθεπηεί 
απηφκαηα θαη έηζη κπνξνχκε λα θάλνπκε νπνηαδήπνηε αιιαγή ή λα ηελ 
δηεθπεξαηψζνπκε θάπνηα άιιε ζηηγκή. 

11. Show [<<Prev] button: Αλ επηιέμνπκε «Όρη», ζεκαίλεη φηη ν ζπκκεηέρσλ 
αθνχ έρεη ζπκπιεξψζεη ηελ πξψηε ζειίδα ηελ έξεπλαο θαη βξίζθεηαη ζηελ 
επφκελε, δελ έρεη ηε δπλαηφηεηα λα μαλαγπξίζεη πίζσ ζηελ πξνεγνχκελε 
ζειίδα γηα ηπρφλ αιιαγέο θιπ. Δπνκέλσο αλ επηιέμνπκε «Ναη» ν ζπκκεηέρσλ  
έρεη ηε δπλαηφηεηα κεηαθίλεζεο. 

12. Admin Notification: Τπάξρνπλ ηξεηο επηινγέο γηα λα επηιέμνπκε, ψζηε λα 
ζηαιζεί ή λα κε ζηαιζεί ειεθηξνληθφ κήλπκα ζην δηαρεηξηζηή φηη έρνπλ 
απνζεθεπηεί κεκνλσκέλα νη απαληήζεηο. Οη επηινγέο πνπ έρνπκε είλαη:  

o «No e-mail notification»– λα κε γίλεη θακία ελεκέξσζε  
o «Basic e-mail notification»– λα γίλεη ελεκέξσζε ζην δηαρεηξηζηή  
o «Send e-mail notification with response codes»– λα γίλεη ελεκέξσζε 

ζπκπεξηιακβάλνληαο ηνπο θσδηθνχο ησλ απαληήζεσλ 

13. Anonymous answers? Απηφ καο επηηξέπεη λα θαζνξίζνπκε εάλ νη 
απαληήζεηο ζηελ έξεπλά καο αληηζηνηρνχληαη κε ηηο πιεξνθνξίεο απφ ηνλ 
πίλαθα ζεκείσλ (token table) ή παξακέλνπλ «αλψλπκεο». Ζ πξνεπηινγή είλαη 
«Ναη». Δάλ επηιέμνπκε «Όρη» γηα αλψλπκν, ηφηε πξηλ ελεξγνπνηήζεηε ηελ 
έξεπλά ζαο πξέπεη  λα έρεηε δεκηνπξγήζεη έλαλ πίλαθα ζεκείσλ.  
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14. Θέκα ηνπ e-mail πξόζθιεζεο: Καζνξίδεηε ην ζέκα πνπ ζα έρεη ην E-mail 
πνπ ζα ζηείινπκε ζε θάπνηνλ ζπκκεηέρνληα, ζηελ πεξίπησζε πνπ έρνπκε 
δεκηνπξγήζεη ηνλ πίλαθα ζεκείσλ (token table). 

15. Κείκελν ηνπ e-mail πξόζθιεζεο: Καζνξίδεηε ην θείκελν πνπ ζα έρεη ην e-
mail πξφζθιεζεο πνπ ζα ζηείινπκε ζε θάπνηνλ ζπκκεηέρνληα, ζηελ 
πεξίπησζε πνπ έρνπκε δεκηνπξγήζεη ηνλ πίλαθα ζεκείσλ (token table).  

16. Θέκα e-mail ππελζύκηζεο: Καζνξίδεηε ην ζέκα πνπ ζα έρεη ην e-mail 
ππελζχκηζεο, πνπ ζα ζηείινπκε ζε θάπνηνλ ζπκκεηέρνληα, ζηελ πεξίπησζε 
πνπ έρνπκε δεκηνπξγήζεη ηνλ πίλαθα ζεκείσλ (token table).       

17. Κείκελν ηνπ e-mail ππελζύκηζεο: Καζνξίδεηε ην θείκελν πνπ ζα έρεη ην e-
mail πνπ ζα ζηείινπκε ζε θάπνηνλ ζπκκεηέρνληα, ζηελ πεξίπησζε πνπ 
έρνπκε δεκηνπξγήζεη ηνλ πίλαθα ζεκείσλ (token table).      

18. Θέκα e-mail Δπηβεβαίωζεο: Δάλ ρξεζηκνπνηήζνπκε ηα ζεκεία γηα λα 
ειέγμνπκε θάζε πξφζβαζε ζηελ έξεπλά καο, ηφηε εηζάγνπκε ην ζέκα πνπ ζα 
έρεη ην e-mail Δπηβεβαίσζεο ην νπνίν ζα ζηαιεί απηφκαηα ζην ζπκκεηέρνληα 
κεηά ηελ απνπεξάησζε ηεο έξεπλά καο. 

19. E-mail Δπηβεβαίωζεο: Δηζάγνπκε ην θείκελν πνπ ζα έρεη ην e-mail 
Δπηβεβαίσζεο πξνο ην ζπκκεηέρνληα. 

20. Η δεκόζηα εγγξαθή επηηξέπεηαη? Δάλ ρξεζηκνπνηνχκε ηα ζεκεία (tokens) 
γηα λα ειέγρνπκε θάζε πξφζβαζε ζηελ έξεπλά καο. Oη κφλνη πνπ κπνξνχλ λα 
ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ έξεπλα είλαη εθείλνη πνπ έρνπλ πξφζβαζε θαη έλα 
ζεκείν (κνλαδηθφ) απφ ην ζπκβνιηθφ πίλαθα. Δάλ ζα επηζπκνχζακε λα 
ρξεζηκνπνηήζνπκε  ηα ζεκεία (tokens) αιιά θαη λα επηηξέςνπκε ηε δεκφζηα 
εγγξαθή, επηιέγνπκε «Ναη». Ζ ξχζκηζε «Ναη»,  ζα επηηξέςεη ζε έλαλ 
επηζθέπηε λα θαηαρσξήζεη ην φλνκά ηνπ θαη ηε δηεχζπλζε ηνπ ειεθηξνληθνχ 
ηαρπδξνκείνπ ηνπ, έλα άηνκν αλά δηεχζπλζε ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ 
κπνξεί λα ζπκπιεξψζεη ηελ έξεπλά καο. Μεηά ηελ εγγξαθή, απηφκαηα,  ζα 
δεκηνπξγεζεί κηα λέα είζνδνο ζηνλ πίλαθα ζεκείσλ θαη ζα ζηαιεί  πξφζθιεζε 
κέζσ e-mail.  

21. Θέκα ηνπ e-mail δεκόζηαο εγγξαθήο: εηζάγνπκε ην ζέκα πνπ ζα έρεη ην e-
mail  ηεο δεκφζηαο εγγξαθήο. 

22. Κείκελν ηνπ e-mail δεκόζηαο εγγξαθήο: εηζάγνπκε ην θείκελν πνπ ζα έρεη 
ην e-mail  δεκφζηαο εγγξαθήο. 

23. Token Attribute Names: Ο πίλαθαο ζεκείσλ έρεη δχν «εθεδξηθνχο» ηνκείο 
γηα ηελ απνζήθεπζε ησλ πξφζζεησλ πιεξνθνξηψλ γηα ηνπο ρξήζηεο. Καηά 
ρξεζηκνπνίεζε ηνπ δεκφζηνπ ζπζηήκαηνο εγγξαθήο, κπνξνχκε λα 
ρξεζηκνπνηήζνπκε απηνχο ηνπο δχν ηνκείο γηα λα δψζνπκε έλα φλνκα ηεο 
πξνηίκεζήο γηα ην θνηλφ. Έηζη, εάλ ρξεζηκνπνηνχζακε π.ρ. «attribute_1» γηα 
λα απνζεθεχζνπκε ην φλνκα ηεο θαηεγνξίαο πνπ αλήθεη ν ζπκκεηέρσλ, 
κπνξνχκε λα ην νλνκάζνπκε θαηάιιεια π.ρ. εθπαηδεπηηθνί. 

24. Υξήζε ρξνλνζήκαλζεο? Δπηιέγνληαο «Ναη», φηαλ ν ζπκκεηέρσλ ππνβάιιεη 
κηα απάληεζε, ζα εκθαληζηεί έλα πιαίζην δίπια ζε θάζε απάληεζε ην νπνίν 
ζα επηδεηθλχεη ην ρξφλν θαη ηελ εκεξνκελία πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ε  
απάληεζε 

25. Save IP Address? Δπηιέγνληαο «Ναη», φηαλ ν ζπκκεηέρσλ ππνβάιιεη ηελ 
έξεπλα, ζα εκθαληζηεί έλα πιαίζην ην νπνίν ζα δείρλεη ηελ IP-δηεχζπλζε γηα 
φιεο ηηο απαληήζεηο. 

26. Save Referring URL? Δπηιέγνληαο «Ναη», φηαλ ν ζπκκεηέρσλ ππνβάιιεη ηελ 
έξεπλα, ζα εκθαληζηεί έλα πιαίζην ην νπνίν ζα δείρλεη ηελ ειεθηξνληθή 
δηεχζπλζε (URL) πνπ έρεη ζσζεί ε έξεπλα. 
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27. Βαζηθή γιώζζα: Καζνξίδεη ηε γιψζζα βάζεο γηα ηελ έξεπλα. Απηφ κπνξεί 
λα γίλεη νπνηαδήπνηε ζηηγκή, αιιά δελ ζα έρνπκε ηε δπλαηφηεηα λα αιιάμνπκε 
ηε γιψζζα απφ ηε ζηηγκή πνπ έρνπκε εμάγεη ηελ έξεπλά καο. Αθφκε, έρνπκε 
ηε δπλαηφηεηα λα πξνζζέζνπκε θαη λα αθαηξέζνπκε πξφζζεηεο γιψζζεο ζηελ 
έξεπλα.  

28. Expires? Αλ επηιέμνπκε «Ναη», έρνπκε ηε δπλαηφηεηα λα θαζνξίζνπκε ηελ 
εκεξνκελία ιήμεο, πνπ ζεκαίλεη φηη ν ζπκκεηέρσλ δελ έρεη ηε δπλαηφηεηα λα 
ζπκκεηάζρεη κεηά απφ ηελ εκεξνκελία πνπ ζα νξίζνπκε παξαθάησ. 

29. Expiry Date: Καζνξίδνπκε ηελ εκεξνκελία ιήμεο πνπ ζα έρεη ε έξεπλά καο.  
30. Πεξηγξαθή URL: Καζνξίδνπκε κηα ειεθηξνληθή δηεχζπλζε (URL)  πνπ ζα 

νδεγήζεη απηφκαην ηνλ ζπκκεηέρνληα κεηά ηελ απνπεξάησζε  ηεο  έξεπλαο. 
Δπνκέλσο πξέπεη λα νξίζνπκε κηα ειεθηξνληθή ζειίδα π.ρ. ηελ αξρηθή ζειίδα 
ηνπ Limesyrvey. Ζ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε (URL) πνπ ζα δειψζνπκε πξέπεη 
λα έρεη ηε κνξθή «ην http://» π.ρ. http://www.limesurvey.org     

31. Απηόκαηε κεηαθνξά ζε Ιζηνζειίδα κε ηελ νινθιήξωζε ηεο έξεπλαο: Αλ 
επηιέμνπκε «Ναη» ζεκαίλεη φηη ζα γίλεη απηφκαηα ε κεηαθνξά ηεο έξεπλαο ζηελ 
ηζηνζειίδα πνπ δειψζακε κε ηελ νινθιήξσζή ηεο. 

Αθνχ έρνπκε πξαγκαηνπνηήζεη φιεο ηηο ξπζκίζεηο θάλνπκε θιηθ ζην εηθνλίδην 
δεκηνπξγία έξεπλαο.  

 

Μφιηο δεκηνπξγήζνπκε κηα λέα έξεπλα εκθαλίδεηε ην παξαθάησ πιαίζην φπνπ 
αλαγξάθεηαη ην Survey URL, δειαδή ε ηζηνζειίδα φπνπ ζα βξίζθεηαη ή έξεπλα φηαλ 
ελεξγνπνηεζεί: 

 

 

http://www.limesurvey.org/
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Γηα λα δεκηνπξγήζνπκε νκάδεο γηα ηελ έξεπλα καο, θάλνπκε θιηθ ζην εηθνλίδην - 

Πξνζζήθε Οκάδαο ζηελ Έξεπλα ην νπνίν βξίζθεηαη ζηε δεύηεξε γξακκή 
εξγαιείωλ πνπ αθνξά ηελ δεκηνπξγία ηεο νκάδαο ζπλνιηθά. 

 

 

 

Μεηά ηε δεκηνπξγία θάζε νκάδαο θάλνπκε θιηθ ζην θνπκπί Πξνζζήθε νκάδαο γηα 
λα απνζεθεπηεί. Σφηε εκθαλίδεηαη ην παξαθάησ πιαίζην φπνπ πξνθχπηεη κηα ηξίηε 
Γξακκή Δξγαιείωλ πνπ αθνξά ηελ δεκηνπξγία ηεο εξψηεζεο ζπλνιηθά γηα ηελ 
νκάδα ηεο έξεπλαο. 

 

Κάζε έξεπλα δηαηξεί ηηο εξσηήζεηο ζε νκάδεο δει. θαηεγνξίεο πνπ επηηξέπνπλ ηελ 
ζσζηή θαη ινγηθή δνκή ηεο έξεπλαο.  

Μηα νκάδα έρεη έλαλ ηίηιν θαη κηα πξναηξεηηθή πεξηγξαθή. Έπξεπε λα έρνπκε 



Social Networks: Ανάλυςη ςυμπεριφοράσ μέςω ενόσ ςύγχρονου ηλεκτρονικού περιβάλλοντοσ 2011 
 

71 

ηνπιάρηζηνλ κηα νκάδα ζε θάζε έξεπλα, αθφκα θη αλ δελ επηζπκνχζακε λα 
δηαηξέζνπκε ηελ έξεπλα ζε πνιιέο νκάδεο. 
Γηα λα δεκηνπξγήζνπκε εξσηήζεηο γηα ηελ έξεπλα καο, θάλακε  θιηθ ζην εηθνλίδην- 

Πξνζζήθε λέαο Δξώηεζεο ζηελ Έξεπλα ην νπνίν βξίζθεηαη ζηε ηξίηε 
γξακκή εξγαιείωλ πνπ εκθαλίζηεθε ζην παξαθάησ πιαίζην. 

 

 

΢ην LimeSurvey κπνξνχκε λα πξνζζέζνπκε κηα πνηθηιία απφ δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο 
εξσηήζεσλ ζε θάζε θαηεγνξία/νκάδα ηηο νπνίεο βξίζθνπκε ζην πιαίζην πνπ 
νλνκάδεηαη Σύπνο:  

 

Με ην βειάθη δίπια ζην πιαίζην “Σύπνο” κπνξνχκε λα δνχκε ηνπο δηαζέζηκνπο 
ηχπνπο. 
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Οη ηχπνη πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηε δηθή καο έξεπλα είλαη νη εμήο: 

1. List Radio  

Μαο επηηξέπεη λα πξνζζέζνπκε κηα ζεηξά πηζαλψλ απαληήζεσλ/επηινγψλ απφ ηηο 
νπνίεο ν ζπκκεηέρσλ κπνξεί λα επηιέμεη κφλν κηα απάληεζε ρξεζηκνπνηψληαο ηα 
ζεκεία επηινγήο.  

 

 

2. ΝΑΙ/ΟΥΙ  

Η απάληεζε ζε απηό ηνλ ηύπν ηεο εξώηεζεο έρεη κόλν 2 επηινγέο Ναη ή Όρη  

 

3. Πίλαθαο 5 ζεκείωλ επηινγήο (Array-5 Point Choice)  

Μαο επηηξέπεη λα παξνπζηάζνπκε ζην ζπκκεηέρνληα κε έλαλ θαηάινγν πηζαλψλ 
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απαληήζεσλ/επηινγψλ πνπ κπνξνχλ έπεηηα λα ηαμηλνκήζνπλ κεηαμχ 1 θαη 5.  

 

 

 

4. Πνιιαπιέο επηινγέο (Multiple Options)  

Μαο επηηξέπεη λα πξνζζέζνπκε κηα ζεηξά απφ πηζαλέο εξσηήζεηο/επηινγέο φπνπ ν 
ζπκκεηέρσλ έρεη ηε δπλαηφηεηα λα επηιέμεη παξαπάλσ απφ κία απάληεζε.  

 

 

5. Φύιν 

Πξνζθέξεη ζηνπο ζπκκεηέρνληεο κηα πξνθαζνξηζκέλε επηινγή γέλνπο:  

 

΢ηνπο  ηχπνπο ησλ εξσηήζεσλ 1, 3, 4, εκθαλίδεηαη απηφ ην εηθνλίδην  ην νπνίν 
δεκηνπξγεί πίλαθα επηινγψλ.  

 

Όηαλ νινθιεξψζνπκε ηελ δεκηνπξγία ηεο έξεπλαο ηφηε ηελ ελεξγνπνηνχκε κε ην 
εηθνλίδην (πξάζηλν βέινο) πνπ βξίζθεηαη ζηε δεχηεξε γξακκή εξγαιείσλ.  
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(ε έξεπλα καο ελεξγνπνηεκέλε 

6.2.2: Δμαγωγή έξεπλαο 
 

Μφιηο ιήμεη ε έξεπλα καο  εθηεινχκε backup. Σν θνπκπί εμαγσγήο,  πνπ βξίζθεηαη 

ζηε δεχηεξε Γξακκή Δξγαιείσλ,  κεηαθέξεη φιεο ηηο νκάδεο, ηηο εξσηήζεηο, 
ηηο απαληήζεηο θαη ηνπο φξνπο ηεο έξεπλά καο ζε έλα ηππνπνηεκέλν Wordpad ή ην 
Open Office Calc. 

 

6.2.3:  Δμεξεύλεζε απνηειεζκάηωλ έξεπλαο 
 

΢ην ζεκείν απηφ ζα αληιήζνπκε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο πνπ έρνπκε δηεμάγεη:   
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Με ην θνπκπί   εκθαλίδεηαη κηα άιιε γξακκή εξγαιείσλ φπσο παξαηεξνχκε 
παξαθάησ. Δπίζεο εκθαλίδεηαη κηα αλαθνξά γηα ην πόζνη έρνπλ απαληήζεη (εμ 
νινθιήξνπ ή φρη) ην εξσηεκαηνιφγην.  

 

 

 

 

 

θαη κε ηα αθφινπζα θνπκπηά παξαηεξνχκε ηηο απαληήζεηο πνπ έρνπλ δνζεί αλά 
νκάδα.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

προβολή απαντήςεων 

 

προβολή τελευταίων 50 απαντήςεων 
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1) Κάλνληαο θιηθ ζην id ηνπ θάζε ζπκκεηέρσλ, εκθαλίδεηαη ην εξσηεκαηνιφγην πνπ 
έρεη απαληήζεη αλαιπηηθά.  

Γηα λα δεκηνπξγήζνπκε ζηαηηζηηθέο κε ηα δεδνκέλα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πνπ  

δεκηνπξγήζακε, απφ ην ηε γξακκή εξγαιείσλ κε ην εηθνλίδην  “ Get statistics 
from these responses” ην νπνίν ζρεδηάδεη απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο  
γξαθηθέο παξαζηάζεηο ηχπνπ bar θαη pie: έλα επίπεδν επηινγήο καο επηηξέπεη λα 
απνθαζίζνπκε εάλ ζέινπκε λα ρξεζηκνπνηήζνπκε ηε δπλαηφηεηα γξαθηθήο 
παξάζηαζεο. 

Με ην εηθνλίδην  ηφηε πξνθχπηεη ην παξαθάησ πιαίζην φπνπ  καο δίλεηαη ε 
δπλαηφηεηα λα καξθάξνπκε ηηο εξσηήζεηο πνπ επηζπκνχκε ηηο θαηάιιειεο γξαθηθέο 
παξαζηάζεηο.  

 

Δάλ καξθάξνπκε φιεο ηηο εξσηήζεηο ηηο έξεπλαο ηφηε κε ην πιήθηξν 



Social Networks: Ανάλυςη ςυμπεριφοράσ μέςω ενόσ ςύγχρονου ηλεκτρονικού περιβάλλοντοσ 2011 
 

77 

 πξνθίπηνπλ νη θάησζε γξαθηθέο παξαζηάζεηο. 

Μπνξνχκε λα εμάγνπκε  θαη λα ρξεζηκνπνηήζνπκε απηέο ηηο γξαθηθέο παξαζηάζεηο 
εχθνια. Με δεμί θιηθ ζηελ εηθφλα θαη "Save image as" θαη κπνξνχκε λα  
απνζεθεχνπκε ηε γξαθηθή παξάζηαζε σο αξρείν .jpg ζε επηζπκεηή ηνπνζεζία ζηνλ 
ππνινγηζηή καο. Καλνληθά φια ηα απνηειέζκαηα εκθαλίδνληαη ζε γξαθηθέο 
παξαζηάζεηο ηχπνπ pie - ελψ γξαθηθέο παξαζηάζεηο ηχπνπ bar ρξεζηκνπνηνχληαη 
κφλν γηα εξσηήζεηο ηχπνπ "Multiple Options".   

΢εκείσζε: ζην Παξάξηεκα Ά επηζπλάπηεηαη ην εξσηεκαηνιφγην  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ ΔΒΓΟΜΟ 

ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ ΣΗ΢ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

 

Σν εξσηεκαηνιφγην νινθιεξψζεθε κε επηηπρία θαη ζπγθεληξψζακε απαληήζεηο απφ 
214 εξσηεζέληεο. 

 

Οη 36.92% ήηαλ άλδξεο θαη νη 57.48% γπλαίθεο. Δπίζεο έλα 5.61% δελ νινθιήξσζε 
ηηο δεκνγξαθηθέο εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ.  

 

Σν 4.21% ηνπ δείγκαηνο είρε ειηθία έσο 15 εηψλ, ην 71.96% είρε ειηθία απφ 16 έσο 
25 εηψλ, ην 15.89% είρε ειηθία απφ 26 έσο 35 εηψλ, ην 1.40% είρε ειηθία απφ 36 έσο 
45 εηψλ, ην 0.93% είρε ειηθία απφ 46 θαη πάλσ ελψ έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 
5.61% δελ απάληεζε σο πξνο ηελ ειηθία. 
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Σν 69.16% ηνπ δείγκαηνο δηακέλεη ζε πφιε, ην 9.81% δηακέλεη ζε θσκφπνιε, ην 
15.42%  δηακέλεη ζε ρσξηφ ελψ έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 5.61% δελ απάληεζε σο 
πξνο ηελ πεξηνρή δηακνλήο. 

 

Σν 3.74% ηνπ δείγκαηνο είλαη έγγακνη, ην 90.65% είλαη άγακνη ελψ έλα πνζνζηφ ηεο 
ηάμεο ηνπ 5.61% δελ απάληεζε σο πξνο ηελ νηθνγελεηαθή ηνπο θαηάζηαζε. 

 

Σν 0.00% ηνπ δείγκαηνο είλαη καζεηέο Γεκνηηθνχ ζρνιείνπ, ην 2.80% είλαη καζεηέο 
Γπκλαζίνπ, ην 14.02% είλαη καζεηέο Λπθείνπ, ην 67.76% είλαη θνηηεηέο ΑΔΗ-ΣΔΗ, ην 
8.41% είλαη θνηηεηέο Μεηαπηπρηαθνχ, ην 1.40% είλαη θνηηεηέο Γηδαθηνξηθνχ ελψ έλα 
πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 5.61% δελ απάληεζε σο πξνο ην επίπεδν ζπνπδψλ. 
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Σν 9.81% ηνπ δείγκαηνο είλαη καζεηέο, ην 48.60% είλαη θνηηεηέο, ην 6.54% είλαη 
άλεξγνη, ην 7.94% είλαη ζε εκηαπαζρφιεζε, ην 16.82% είλαη ζε πιήξεο απαζρφιεζε, 
ην 4.67% αζρνιείηαη κε θάηη άιιν  ελψ έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 5.61% δελ 
απάληεζε σο πξνο ηελ επαγγεικαηηθή ηνπ θαηάζηαζε. 

 

΢ην εξψηεκα ζρεηηθά κε ην αλ  ρξεζηκνπνηνχλ ην internet : 

 

Σν 0.47% ηνπ δείγκαηνο ρξεζηκνπνηεί ην internet ειάρηζηα, κία θνξά ην κήλα, ην 
5.14% ζε εβδνκαδηαία βάζε, ην 3.27% ηξηο θνξέο ηελ εβδνκάδα ή θαη παξαπάλσ, ην 
43.46% ην ρξεζηκνπνηεί θαζεκεξλά, ην 21.50% ίζσο θαη παξαπάλσ απφ κία θνξά ηε 
κέξα, ην 19.16% είλαη ζπλέρεηα ζην internet ελψ έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 7.01% 
δελ απάληεζε. 
 
΢ηε ζπλέρεηα ζην εξψηεκα: Γηα πνην ιφγν ρξεζηκνπνηείηε ην internet;  
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Σν 17.29% ηνπ δείγκαηνο ρξεζηκνπνηεί ην internet γηα επαγγεικαηηθνχο ιφγνπο 
(email, ζπλαιιαγέο θηι), ην 39.72% γηα πξνζσπηθνχο ιφγνπο (email, επαθέο, 
blogging, messengers, θηι), ην 30.37% γηα ελεκεξσηηθνχο - εθπαηδεπηηθνχο ιφγνπο 
(εξγαζίεο, γεληθή εγθπθινπαηδηθή ελεκέξσζε θηι), ην 36.92% γηα ςπραγσγηθνχο 
ιφγνπο (gaming, chating θηι), ην 7.48% γηα αγνξαπσιεζίεο (αγνξέο, πσιήζεηο, 
δεκνπξαζίεο, έξεπλα αγνξάο θηι), ελψ ην 44.86% ρξεζηκνπνηεί ην internet γηα φια 
ηα παξαπάλσ. 
 
΢ην εξψηεκα: Γλσξίδεηε  ην site θνηλσληθήο δηθηχσζεο Facebook; 
 

 
 
Σν 89.72% ηνπ δείγκαηνο γλσξίδεη ην site θνηλσληθήο δηθηχσζεο Facebook, ην 2.34% 
απάληεζε αξλεηηθά ελψ έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 7.94% δελ απάληεζε. 
 
Έπεηηα ζην εξψηεκα: Έρεηε ινγαξηαζκφ Facebook θαη αλ λαη γηα πνην ιφγν ηνλ 
δεκηνπξγήζαηε; 
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Σν 27.57% ηνπ δείγκαηνο δεκηνχξγεζε πξνθίι ζην Facebook κεηά απφ πξφηαζε 
θίινπ, ην 24.30% γηα πιάθα, ην 6.54% γηα λα θάλεη θηιίεο κέζσ chat, ην 8.41% απφ 
πεξηέξγεηα, ην 7.94% γηα λα παίδεη παηρλίδηα, ην 0.47% γηα λα θάλεη quiz, ην 11.68% 
γηα λα έρεη κία δσξεάλ πξνζσπηθή ζειίδα ζην δηαδίθηπν πνπ λα κπνξεί λα θνηλνπνηεί 
φηη αθνξά ηελ επηρείξεζε ηνπ ή ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ, ην 5.14% γηα θάπνηνλ άιιν 
ιφγν ελψ έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 7.94% δελ απάληεζε. 
 
Δπίζεο ζην εξψηεκα: Γηαηεξείηε άιια πξνθίι ζε άιια site θνηλσληθήο δηθηχσζεο; 
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Σν 38.32% ηνπ δείγκαηνο δηαηεξεί άιια πξνθίι ζε άιια site θνηλσληθήο δηθηχσζεο, 
ην 53.74% φρη, ελψ έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 7.94% δελ απάληεζε. 
 
΢ην εξψηεκα: Αλ λαη ζε πνηφ άιιν θνηλσληθφ δίθηπν είζαζηε ρξήζηεο? 

 
Σν 8.41% ηνπ δείγκαηνο είλαη ρξήζηεο ηνπ θνηλσληθνχ δηθηχνπ Hi5, ην 13.55% είλαη 
ρξήζηεο ηνπ θνηλσληθνχ δηθηχνπ Twitter, ην 8.41% είλαη ρξήζηεο ηνπ θνηλσληθνχ 
δηθηχνπ Myspace, ην 31.31% είλαη ρξήζηεο ηνπ θνηλσληθνχ δηθηχνπ Youtube ελψ ην 
5.14% είλαη ρξήζηεο θάπνηνπ άιινπ θνηλσληθνχ δηθηχνπ. 
 
΢ηελ εξψηεζε: Δδψ θαη πφζν ρξνληθφ δηάζηεκα έρεηε ινγαξηαζκφ ζην facebook; 
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Σν 0.47% ηνπ δείγκαηνο δηαηεξεί ινγαξηαζκφ ζην Facebook ιηγφηεξν απφ έλα κήλα, 
ην 0.93% απφ 1 κήλα έσο 3 κήλεο, ην 1.87% απφ 4 κήλεο έσο 7 κήλεο, ην 4.67% 
απφ 8 κήλεο έσο 1 ρξφλν, ην 60.28% πάλσ απφ 1 ρξφλν, ην 22.90% πάλσ απφ 3 
ρξφληα ελψ έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 8.88% δελ απάληεζε. 
 
΢ηε ζπλέρεηα ζηελ εξψηεζε: Πφζν ζπρλά ρξεζηκνπνηείηε ην facebook; 

 
 
Σν 51.40% ηνπ δείγκαηνο ρξεζηκνπνηεί ην Facebook θάζε κέξα, ην 11.21% θάζε 2 κε 
3 εκέξεο, ην 3.27% θάζε εβδνκάδα, ην 1.40% θάζε κήλα, ην 23.36% αξθεηέο θνξέο 
ηελ εκέξα, ην 0.47% πην ζπάληα ελψ έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 8.88% δελ 
απάληεζε. 
 
Έπεηηα ζηελ εξψηεζε: Ση θάλεηο ζπλήζσο ζην facebook; 
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Σν 33.18% ηνπ δείγκαηνο θαηά ηε δηακνλή ηνπ ζην Facebook ζπλήζσο αλαδεηεί 
λένπο θίινπο θαη παιηνχο γλσζηνχο, ην 42.06% παίδεη παηρλίδηα, ην 39.72% θάλεη 
chat, ην 27.10% ζπκκεηάζρεη ζε νκάδεο θαη ζειίδεο πνπ  ηαπηίδνληαη κε ηα 
ελδηαθέξνληά ηνπ, ην 48.60% καζαίλεη λέα ησλ θίισλ ή ζπγγελψλ ηνπ απφ ην 
εμσηεξηθφ, ην 43.46% δεκνζηνπνηεί βίληεν κέζσ youtube ελψ ην 32.24% αλεβάδεη 
θσηνγξαθίεο. 
 
΢ηε ζπλέρεηα ζην εξψηεκα: Γλσξίδεηε φηη ηα site θνηλσληθήο δηθηχσζεο παξέρνπλ ζε 
άιιεο επηρ/ζεηο ηε δπλαηφηεηα λα δηαθεκίδνπλ ζε εζάο? 
 

 
Σν 80.37% ηνπ δείγκαηνο γλσξίδεη φηη ηα site θνηλσληθήο δηθηχσζεο παξέρνπλ ζε 
άιιεο επηρ/ζεηο ηε δπλαηφηεηα λα δηαθεκίδνπλ ζε εθείλνπο, ην 9.35% φρη ελψ έλα 
πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 10.28% δελ απάληεζε. 
 
΢ηελ εξψηεζε: Θα αγνξάδαηε πνηέ απφ ηηο εηαηξείεο πνπ δηαθεκίδνπλ ζηα site 
θνηλσληθήο δηθηχσζεο; 
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Σν 14.49% ηνπ δείγκαηνο ζα αγφξαδε απφ ηηο εηαηξείεο πνπ δηαθεκίδνπλ ζηα site 
θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ην 9.81% δε ζα ην έθαλε κε ηίπνηα, ην 24.30% εκπηζηεχεηαη 
άιιεο εηαηξείεο θνινζζνχο φπσο ε Amazon, ην Ebay  θ.α., ην 41.12% δελ θάλεη 
ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο ελψ έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 10.28% δελ απάληεζε. 
 
΢ηελ επφκελε εξψηεζε:  Αλ είραηε εζείο επηρείξεζε ζα πξνηηκνχζαηε λα 
δηαθεκηζηείηε ζην Google ή θαη ζε θάπνηα άιιε κεραλή αλαδήηεζεο κε ηε ρξήζε ησλ 
Adwords ή ζα πξνηηκνχζαηε λα ξίμεηε βάξνο ζηε δηαθήκηζε κέζσ θνηλσληθψλ 
δηθηχσλ; 
 

 
Σν 48.13% ηνπ δείγκαηνο απάληεζε φηη ζα πξνηηκνχζε λα δηαθεκηζηεί ε επηρείξεζε 
ηνπ ζην Google ή θαη ζε θάπνηα άιιε κεραλή αλαδήηεζεο κε ηε ρξήζε ησλ 
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Adwords22, ην 41.12% ζα πξνηηκνχζε λα ξίμεη βάξνο ζηε δηαθήκηζε κέζσ 
θνηλσληθψλ δηθηχσλ ελψ έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 10.75% δελ απάληεζε. 
 
Αξγφηεξα ζην εξψηεκα: Αλ είραηε επηρείξεζε πηζηεχεηε φηη ε ρξήζε δηαθήκηζεο.. 

 
 
Σν 10.75% ηνπ δείγκαηνο πηζηεχεη πσο αλ είρε επηρείξεζε ε ρξήζε δηαθήκηζεο ζα 
αχμαλε ηηο πσιήζεηο ή ηα θέξδε επί ησλ πσιήζεσλ, ην 18.22% πηζηεχεη φηη ζα 
αχμαλε ηε θήκε θαη ην φλνκα ηεο εηαηξείαο, ην 56.54% πηζηεχεη πσο ζα αχμαλε ηηο 
πσιήζεηο ή ηα θέξδε επί ησλ πσιήζεσλ θαη ζα αχμαλε ηε θήκε θαη ην φλνκα ηεο 
εηαηξείαο, ην 3.74% δελ γλψξηδε ελψ έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 10.75% δελ 
απάληεζε. 
 
΢ηε ζπλέρεηα ζηελ εξψηεζε: Ση είδνπο εθαξκνγέο ρξεζηκνπνηείηε ζην facebook? 
 

                                                           
22 Ζ επηρείξεζε πιεξψλεη έλα πνζφ ζηηο κεραλέο αλαδήηεζεο γηα λα βξίζθνληαη ηα site ηνπο ζε 

ζρεηηθά εκθαλή ζεκεία θαηά ηε δηάξθεηα αλαδήηεζεο θαη ν ηξφπνο πιεξσκήο απέλαληη ζηε Google 

νξίδεηαη ζηηο πην ζπλεζηζκέλεο πεξηπηψζεηο αλάινγα κε ηα θιηθ πνπ θάλεη ν πειάηεο  
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Σν 17.76% ηνπ δείγκαηνο δελ ρξεζηκνπνηεί εθαξκνγέο εθαξκνγέο, ην 8.41% 
ρξεζηκνπνηεί επαγγεικαηηθά πξνγξάκκαηα, ην 6.07% ρξεζηκνπνηεί βνεζεηηθά 
πξνγξάκκαηα, ην 19.63% ρξεζηκνπνηεί εθαξκνγέο κφξθσζεο, ην 48.60% 
ρξεζηκνπνηεί εθαξκνγέο ςπραγσγίαο, ην 9.81% ρξεζηκνπνηεί εθαξκνγέο πνπ έρνπλ 
ζρέζε κε αζιεηηθά, ην 11.68% ρξεζηκνπνηεί εθαξκνγέο πνπ έρνπλ ζρέζε κε κφδα, 
ην 30.37% ρξεζηκνπνηεί εθαξκνγέο πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηνπο θίινπο θαη ηελ 
νηθνγέλεηα ελψ ην 47.66% ρξεζηκνπνηεί εθαξκνγέο πνπ έρνπλ ζρέζε κε παηρλίδηα. 
 
΢ηελ εξψηεζε ζρεηηθά κε ηηο αγαπεκέλεο εθαξκνγέο πνπ έρνπλ νη ρξήζηεο ηνπ 
facebook.. 
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[Farm Ville] *           [Cafe World] * 

 
*1) Γε γλσξίδσ απηή ηελ εθαξκνγή, 2) Γε κνπ αξέζεη θαζφινπ, 3) Μνπ αξέζεη ιίγν, 
4) Μνπ αξέζεη πνιχ, 5) Δίλαη ζίγνπξα ε αγαπεκέλε κνπ εθαξκνγή 
 
..ην 6.54% επέιεμε σο αγαπεκέλε εθαξκνγή ην Farm Ville, ην 2.80% επέιεμε σο 
αγαπεκέλε εθαξκνγή ην Café World, ην 2.80% επέιεμε σο αγαπεκέλε εθαξκνγή ην 
Causes, ην 5.14% επέιεμε σο αγαπεκέλε εθαξκνγή ην Friend Quiz, ην 4.21% 
επέιεμε σο αγαπεκέλε εθαξκνγή ην Social Interview, ην 4.67% επέιεμε σο 
αγαπεκέλε εθαξκνγή ην Photos I Love! 

 To 7.94% δειψλεη φηη ηνπ αξέζεη πνιχ ην Farm Ville, ην 3.27% δειψλεη φηη ηνπ 
αξέζεη πνιχ ην Café World, ην 6.54% δειψλεη φηη ηνπ αξέζεη πνιχ ην Causes, ην 
11.21% δειψλεη φηη ηνπ αξέζεη πνιχ ην Friend Quiz, ην 6.07% δειψλεη φηη ηνπ αξέζεη 
πνιχ ην Social Interview, ην 7.48% δειψλεη φηη ηνπ αξέζεη πνιχ ην Photos I Love! 

[Causes] *                [Friend Quiz] * 

 

Σν 15.89% δειψλεη φηη ηνπ αξέζεη ιίγν ην Farm Ville, ην 12.15% δειψλεη φηη ηνπ 
αξέζεη ιίγν ην Café World, ην 16.36% δειψλεη φηη ηνπ αξέζεη ιίγν ην Causes, ην 
18.69% δειψλεη φηη ηνπ αξέζεη ιίγν ην Friend Quiz, ην 9.81% δειψλεη φηη ηνπ αξέζεη 
ιίγν ην Social Interview, ην 12.62% δειψλεη φηη ηνπ αξέζεη ιίγν ην Photos I Love! 
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Σν 34.11% δειψλεη φηη  δελ ηνπ αξέζεη θαζφινπ ην Farm Ville, ην 30.37% δειψλεη φηη 
δελ ηνπ αξέζεη θαζφινπ ην Café World, ην 22.90% δειψλεη φηη δελ ηνπ αξέζεη 
θαζφινπ ην Causes, ην 16.36% δειψλεη φηη δελ ηνπ αξέζεη θαζφινπ ην Friend Quiz, 
ην 13.08% δειψλεη φηη δελ ηνπ αξέζεη θαζφινπ ην Social Interview, ην 14.49% 
δειψλεη φηη δελ ηνπ αξέζεη θαζφινπ ην Photos I Love! 

*1) Γε γλσξίδσ απηή ηελ εθαξκνγή, 2) Γε κνπ αξέζεη θαζφινπ, 3) Μνπ αξέζεη ιίγν, 
4) Μνπ αξέζεη πνιχ, 5) Δίλαη ζίγνπξα ε αγαπεκέλε κνπ εθαξκνγή 
 

[Social Interview]           [Photos I Love!]*            [Πξνηηκψ άιιεο     εθαξκνγέο]** 

 

Σν 20.09% δειψλεη φηη  δελ γλσξίδεη ηελ εθαξκνγή Farm Ville, ην 35.98% δειψλεη 
φηη δελ γλσξίδεη ηελ εθαξκνγή Café World, ην 35.51% δειψλεη φηη δελ γλσξίδεη ηελ 
εθαξκνγή Causes, ην 32.71% δειψλεη φηη δελ γλσξίδεη ηελ εθαξκνγή Friend Quiz, ην 
50.93% δειψλεη φηη δελ γλσξίδεη ηελ εθαξκνγή Social Interview, ην 45.33% δειψλεη 
φηη δελ γλσξίδεη ηελ εθαξκνγή Photos I Love! 

Σν 26.17% ηνπ δείγκαηνο δελ ρξεζηκνπνηεί εθαξκνγέο, ην 4.67% πξνηηκάεη ηηο 
παξαπάλσ εθαξκνγέο, ην 14.95% πξνηηκάεη θαη άιιεο εθαξκνγέο εθηφο ησλ 
παξαπάλσ, ην 26.17% δελ πξνηηκάεη άιιεο εθαξκνγέο ελψ ην 12.62% πξνηηκάεη 
κφλν άιιεο εθαξκνγέο. 

*1) Γε γλσξίδσ απηή ηελ εθαξκνγή, 2) Γε κνπ αξέζεη θαζφινπ, 3) Μνπ αξέζεη ιίγν, 
4) Μνπ αξέζεη πνιχ, 5) Δίλαη ζίγνπξα ε αγαπεκέλε κνπ εθαξκνγή 
** 1) Γελ πξνηηκψ άιιεο εθαξκνγέο, 2) Πξνηηκψ ηηο παξαπάλσ εθαξκνγέο, 3) 
Πξνηηκψ θαη άιιεο εθαξκνγέο, 4) Γε ρξεζηκνπνηψ εθαξκνγέο    

 

΢ηελ εξψηεζε: Πηζηεχεηε φηη είζηε εζηζκέλνη κε θάπνηα εθαξκνγή ηνπ facebook; 
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Σν 17.76% ηνπ δείγκαηνο πηζηεχεη φηη είλαη εζηζκέλν κε θάπνηα εθαξκνγή ηνπ 
Facebook, ην 67.29% φρη, ελψ έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 14.96% δελ απάληεζε. 
 
΢ην εξψηεκα ζρεηηθά κε ην: Αλ έλαο θίινο ζαο ρξεζηκνπνηεί θάπνηα εθαξκνγή πφζν 
πηζαλφ ζα ήηαλ λα ηε ρξεζηκνπνηνχζαηε θαη εζείο; 

 
Σν 45.33% ηνπ δείγκαηνο απάληεζε ιίγν, ην 25.70% απάληεζε πνιχ, ην 3.74% 
απάληεζε πάξα πνιχ, ην 10.28% απάληεζε θαζφινπ ελψ έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο 
ηνπ 14.96% δελ απάληεζε. 
 
Καη ζηελ εξψηεζε πνπ αλαθέξεηαη ζην: Αλ ρξεζηκνπνηνχζαηε κία εθαξκνγή ζα 
ζηέιλαηε πξνζθιήζεηο ζηνπο θίινπο ζαο ψζηε λα ηελ ρξεζηκνπνηήζνπλ θαη εθείλνη; 
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Σν 28.04% ηνπ δείγκαηνο απάληεζε λαη, ην 42.52% απάληεζε ίζσο, ην 14.49% 
απάληεζε φρη ελψ έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 14.96% δελ απάληεζε. 
 
΢ηε ζπλέρεηα ζηελ εξψηεζε: Αλ ρξεζηκνπνηνχζαηε κία εθαξκνγή γηα πξψηε θνξά ζα 
ηελ θνηλνπνηνχζαηε ακέζσο ζην πξνθίι ζαο; 
 

 
 
Σν 11.21% ηνπ δείγκαηνο απάληεζε λαη, ην 38.32% απάληεζε ίζσο, ην 35.51% 
απάληεζε φρη ελψ έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 14.96% δελ απάληεζε. 
Αξγφηεξα ζέζακε ηελ εξψηεζε: Πφζν εχθνια ζαο θνπξάδεη κία εθαξκνγή απφ ηελ 
παξαηεηακέλε ρξήζε ηεο; 
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Σν 27.10% ηνπ δείγκαηνο απάληεζε ιίγν, ην 38.79% απάληεζε πνιχ, ην 17.76% 
απάληεζε πάξα πνιχ, ην 1.40% απάληεζε θαζφινπ ελψ έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 
14.96% δελ απάληεζε. 
 
΢ην εξψηεκα: Θεσξείηε φηη ε ζπλερφκελε θνηλνπνίεζε ή πξφζθιεζε ζε εθαξκνγέο 
απφ ηνπο θίινπο ζαο, ζαο έρεη  θάλεη λα ζέιεηε λα εγθαηαιείςεηε ην facebook ή 
γεληθφηεξα ηα site θνηλσληθήο δηθηχσζεο; 

 
 
Σν 14.02% ηνπ δείγκαηνο απάληεζε φρη, ην 19.16% απάληεζε λαη, ην 51.87% 
απάληεζε δελ δίλσ ζεκαζία ελψ έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 14.96% δελ απάληεζε. 
Έπεηηα ζην εξψηεκα: Θεσξείηε φηη ε ζπλερφκελε ιήςε θαη απνζηνιή email γηα ην 
θαζεηί πνπ γίλεηαη ζην facebook φζνλ αθνξά ην πιαίζην ησλ εθαξκνγψλ 
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Σν 8.41% ηνπ δείγκαηνο απάληεζε φηη ην βνεζάεη ζηελ ελεκέξσζε γηα ηελ εμέιημε 
ησλ εθαξκνγψλ, ην 51.87% απάληεζε φηη ην θνπξάδεη γηαηί γεκίδεη ην mailbox ηνπ θαη 
παξάιιεια ην θνβίδεη γηαηί κπνξεί λα θνπξάδεη απηφ ηνπο γλσζηνχο ηνπ, ην 24.77% 
απάληεζε φηη δελ ην απαζρνιεί θαζφινπ ελψ έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 14.96% δελ 
απάληεζε. 
 
Δπίζεο ζηελ εξψηεζε: Θεσξείηε φηη ε χπαξμε παηρληδηψλ θαη εθαξκνγψλ ζην 
facebook έρεη βνεζήζεη ηελ νηθνλνκηθή ζαο θαηάζηαζε ψζηε λα κελ αγνξάδεηε πιένλ 
παηρλίδηα απφ ην εκπφξην εθφζνλ κπνξείηε λα ζπκκεηέρεηε δσξεάλ θαη παξάιιεια 
κε φινπο ζαο ηνπο θίινπο; 

 
Σν 24.77% ηνπ δείγκαηνο απάληεζε φηη ην έρεη βνεζήζεη ιίγν, ην 6.54% φηη ην έρεη 
βνεζήζεη πνιχ, ην 18.69% φηη δε ην έρεη βνεζήζεη θαζφινπ εμαθνινπζεί λα αγνξάδεη 
παηρλίδηα απφ ην εκπφξην, ην 35.05% δε ην απαζρνιεί δηφηη δελ παίδεη ελψ έλα 
πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 14.96% δελ απάληεζε. 
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΢ηε ζπλέρεη ζην εξψηεκα: Θεσξείηε φηη ε χπαξμε ησλ εθαξκνγψλ θαη ησλ παηρληδηψλ 
ζην facebook ζαο έρεη απνμελψζεη απφ ηηο πξνζσπηθέο ζαο επαθέο (αθφκε θαη αλ 
ζπκκεηείραηε ζε έλα video game ζε έλα θνηλφ ρψξν  φπσο ηα internet café ); 
 

 
Σν 17.76% ηνπ δείγκαηνο πηζηεχεη φηη δεκηνπξγεί απφζηαζε κεηαμχ καο, ην 36.92% 
πηζηεχεη φηη βνεζάεη ζην λα παίδνπκε ή λα επηθνηλσλνχκε θαη απφ κεγάιεο 
απνζηάζεηο ελψ πξψηα δελ είρακε ηέηνηεο δπλαηφηεηεο, ην 30.37% δελ παίδεη 
παηρλίδηα ζην Facebook ελψ έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 14.96% δελ απάληεζε. 
 
 
΢ηελ εξψηεζε: Πηζηεχεηε φηη εάλ ππήξρε έλαο δείθηεο κέηξεζεο ζπκπεξηθνξάο 
ζρεηηθά κε ην πφζν ρξεζηκνπνηείηε εθαξκνγέο ή παηρλίδηα θαη ζε ζρέζε κε ηνπο 
αξρηθνχο ζηφρνπο πνπ δεκηνπξγήζαηε ινγαξηαζκφ ζην facebook ζα ζαο έθαλε λα: 
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Σν 19.63% ηνπ δείγκαηνο απάληεζε λα απμήζεηε ηνλ απηνέιεγρν θαη παίδεηε 
ιηγφηεξν, ην 4.21% απάληεζε λα απμήζεηε ηνλ απηνέιεγρν θαη παίδεηε πεξηζζφηεξν, 
ην 30.84% απάληεζε φηη δελ ην ζεσξεί απαξαίηεην γηαηί δελ παίδεη θαη δελ 
ρξεζηκνπνηεί εθαξκνγέο, ην 30.37% απάληεζε φηη θάηη ηέηνην ζα πξνθαινχζε θφβν 
ζηνπο ρξήζηεο ηνπ facebook πνπ ζα ζπλεηδεηνπνηνχζαλ ηνλ ηξφπν πνπ ην 
ρξεζηκνπνηνχλ θαη απηφ ζα είρε σο απνηέιεζκα ηε δηαγξαθή πνιιψλ ινγαξηαζκψλ 
ελψ έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 14.96% δελ απάληεζε. 
 
΢ηε ζπλέρεηα ζην εξψηεκα: Θεσξείηε φηη ην facebook ζην πιαίζην ηνπ θνηλσληθνχ ηνπ 
ραξαθηήξα θαη ηεο θνηλσληθήο ηνπ πξνζθνξάο ζα έπξεπε λα δεηά απφ ηνπο ρξήζηεο 
ηνπ, αλάινγα κε ην εχξνο ησλ εθαξκνγψλ θαη ησλ παηρληδηψλ πνπ ζπκκεηέρνπλ, λα 
δσξίδνπλ έλα πνιχ κηθξφ πνζφ ζηηο θνηλσληθά εππαζείο νκάδεο ή ζηα παηδηά ηνπ 
3νπ θφζκνπ? 
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Σν 41.12% απάληεζε ζεηηθά, ην 9.81% απάληεζε αξλεηηθά, ην 4.67% απάληεζε πσο 
ην facebook δελ ζα πξέπεη λα έρεη θνηλσληθφ ραξαθηήξα θαη θνηλσληθέο επαηζζεζίεο, 
ην 29.44% δελ ζέιεη λα πάξεη ζέζε ελψ έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 14.96% δελ 
απάληεζε. 
 
Σέινο ζην εξψηεκα: Αλ έλαο ππνηηζέκελνο δείθηεο κέηξεζεο ζπκπεξηθνξάο εμίζσλε 
ην ραξαθηήξα ηνπ ρξήζηε απφ ηηο κεηξήζεηο εθαξκνγψλ θαη παηρληδηψλ κε ηηο 
κεηξήζεηο θνηλσληθήο πξνζθνξάο (ρξήκαηα ζε θνηλσληθέο νκάδεο) πηζηεχεηε φηη ν 
δηθφο ζαο δείθηεο… 

 
Σν 17.29% πηζηεχεη φηη Θα απνθάιππηε ελζαξξπληηθά απνηειέζκαηα, ην 10.28% 
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πηζηεχεη φηη ζα απνθάιππηε αξλεηηθά απνηειέζκαηα δηφηη δε ζα έθαλα δσξεέο, ην 
12.62% πηζηεχεη φηη αλ ρξεζηκνπνηνχζε παηρλίδηα ή εθαξκνγέο ζα απνθάιππηε 
ελζαξξπληηθά απνηειέζκαηα, ην 3.27% πηζηεχεη φηη αλ ρξεζηκνπνηνχζε παηρλίδηα ή 
εθαξκνγέο ζα απνθάιππηε αξλεηηθά απνηειέζκαηα δηφηη δε ζα έθαλα δσξεέο, ην 
41.59% δήισζε φηη δε ην αθνξά ε εξψηεζε ελψ έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 14.96% 
δελ απάληεζε. 
 

 7.1 ΢πκπεξάζκαηα απνηειεζκάηωλ εξωηεκαηνινγίνπ 
 

΢χκθσλα κε ηε ζπρλφηεηα πνπ νη ρξήζηεο ηνπ fαcebook επηζθέπηνληαη ην πξνθίι 
ηνπο, ηηο ζπλήζεηεο ηνπο θαηά ηελ παξακνλή ηνπο ζε απηφ αιιά θαη ηνλ εζηζκφ πνπ 
παξαδέρνληαη αξθεηνί ρξήζηεο φηη έρνπλ (17.76%) απέλαληη ζε θάπνηα εθαξκνγή, 
φπσο θαη ηελ επηξξνή πνπ αζθεί ν έλαο ρξήζηεο ζηνλ άιιν αθνχ ην 45.33% ηνπ 
δήγκαηνο δήισζε ηελ πηζαλφηεηα λα ρξεζηκνπνηήζεη κία εθαξκνγή πνπ 
ρξεζηκνπνηεί θάπνηνο θίινο ηνπ αιιά θαη αληίζηξνθα ην 42.52% δήισζε πσο ίζσο 
έζηειλε πξφζθιεζε ζηνπο θίινπο ηνπ ψζηε λα ρξεζηκνπνηήζνπλ θαη εθείλνη ηελ 
αγαπεκέλε ηνπ εθαξκνγή αιιά θαη ην 38.32% δήισζε πσο ίζσο λα θνηλνπνηνχζε 
ηελ έλαξμε αζρνιίαο ηνπ κε κία λέα εθαξκνγή. Σν 36.92% δήισζε φηη ε χπαξμε 
εθαξκνγψλ θαη παηρληδηψλ ζην facebook δελ ην έρεη απνμελψζεη απφ ηηο πξνζσπηθέο 
επαθέο ηνπ απελαληίαο έρεη βνεζήζεη ζην λα παίδνπλ ή λα επηθνηλσλνχλ θαη απφ 
κεγάιεο απνζηάζεηο ελψ πξψηα δελ ππήξρε ηέηνηα δπλαηφηεηα. 
Σν 30.37% ηνπ δήγκαηνο πηζηεχεη φηη εάλ ππήξρε έλαο δείθηεο κέηξεζεο 
ζπκπεξηθνξάο ζρεηηθά κε ην πφζν ρξεζηκνπνηνχλ εθαξκνγέο ή παηρλίδηα θαη ζε 
ζρέζε κε ηνπο αξρηθνχο ζηφρνπο πνπ δεκηνχξγεζαλ ινγαξηαζκφ ζην facebook νη 
ρξήζηεο ζα ηνπο πξνθαινχζε θφβν θαζψο ζα ζπλεηδεηνπνηνχζαλ ηνλ ηξφπν πνπ ην 
ρξεζηκνπνηνχλ θαη απηφ ζα είρε σο απνηέιεζκα ηε δηαγξαθή πνιιψλ ινγαξηαζκψλ. 
Δπίζεο εάλ ππήξρε απηφο ν δείθηεο κέηξεζεο ζπκπεξηθνξάο θαη εμίζσλε ην 
ραξαθηήξα ηνπ ρξήζηε απφ ηηο κεηξήζεηο εθαξκνγψλ θαη παηρληδηψλ κε ηηο κεηξήζεηο 
θνηλσληθήο πξνζθνξάο (ρξήκαηα ζε θνηλσληθέο νκάδεο) ην 17.29% πηζηεχεη πσο ζα 
απνθάιππηε ελζαξξπληηθά απνηειέζκαηα φπσο θαη ην 12.62% ησλ ρξεζηψλ πνπ δελ 
ρξεζηκνπνηνχλ εθαξκνγέο πηζηεχεη πσο αλ ρξεζηκνπνηνχζε παηρλίδηα ή εθαξκνγέο 
ζα απνθάιππηε επίζεο ελζαξξπληηθά απνηειέζκαηα. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ ΟΓΓΟΟ 

 

ΜΟΝΣΔΛΟ ΢ΤΜΠΔΡΙΦΟΡΑ΢ ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΗ 
 
 
Σν κνληέιν ζπκπεξηθνξάο θαηαλαισηή, δείρλεη πσο ν θαηαλαισηήο δέρεηαη δηάθνξα 
εξεζίζκαηα ηα νπνία εγείξνπλ κία αλάγθε (αληηιακβαλφκελε ή κε) θαη ζηελ νπνία 
αληαπνθξίλεηαη κέζα απφ ζπγθεθξηκέλε αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά. Ζ κειέηε ηεο 
ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή απαηηεί κηα δηεπηζηεκνληθή πξνζέγγηζε φπνπ πέξα 
απφ ηηο γλψζεηο ηνπ κάξθεηηλγθ νη ππεχζπλνη θαηαλαισηηθψλ πξντφλησλ, ζα πξέπεη 
λα δηαζέηνπλ γλψζεηο ςπρνινγίαο, πνπ αζρνιείηαη κε ηε ζπκπεξηθνξά ησλ 
κεκνλσκέλσλ αηφκσλ ζηα πιαίζηα κηαο νκάδαο θαη γλψζεηο θνηλσληθήο/ πνιηηηζηηθήο 
αλζξσπνινγίαο, πνπ κειεηά ηηο επηκέξνπο θνπιηνχξεο θαη ηελ επίδξαζε ηνπο ζην 
άηνκν. [31] 

 

8.1 Η Δμππεξέηεζε ηωλ Πειαηώλ ζηνλ Κπβεξλνρώξν 
 

Ο Κχθινο δσήο ελφο Πξντφληνο θαη ε Παξνρή Τπεξεζηψλ πξνο ηνλ Πειάηε 

1. Καζνξηζκφο απαηηήζεσλ. Ζ παξνρή βνήζεηαο ζηνλ πειάηε λα πξνζδηνξίζεη ηηο 
αλάγθεο ηνπ κε ειεθηξνληθφ ηξφπν (πρ κε θσηνγξαθίεο πξντφλησλ, βίληεν, 
πεξηγξαθέο, άξζξα θιπ). 

2. Απφθηεζε-Αγνξά ηνπ πξντφληνο. Ζ ειεθηξνληθή ππνζηήξημε ηνπ πειάηε γηα ηε 
δηεθπεξαίσζε ηεο ζπλαιιαγήο (πρ ζχζηεκα εληνιήο αγνξάο, δηαπξαγκαηεχζεηο θαη 
παξάδνζε). 

3. Καηνρή-Ηδηνθηεζία ηνπ πξντφληνο. Ζ ειεθηξνληθή ππνζηήξημε ηνπ πειάηε ζε 
ζπλερή βάζε (πρ interactive online user groups, ηερληθή ππνζηήξημε online, FAQ’s, 
βηβιηνζήθεο πιεξνθνξηψλ, δειηία ηχπνπ θιπ). 

4. Απαμίσζε ηνπ πξντφληνο. Ζ παξνρή βνήζεηαο ζηνλ πειάηε λα απαιιαγεί απφ ην 
πξντφλ ή ηελ ππεξεζία κεηά ην ηέινο ηνπ θχθινπ δσήο ηνπ (ππεξεζίεο κεηαπψιεζεο 
ζην δηαδίθηπν, θαηαρψξηζε ζε ειεθηξνληθέο αγγειίεο θιπ). [29] 

Λεηηνπξγίεο θαη Δξγαιεία γηα ηελ Δμππεξέηεζε Πειαηψλ 

1.  H απάληεζε ζε εξσηήκαηα ησλ πειαηψλ ζε 24σξε βάζε 

2. Ζ πξνζθνξά δπλαηνηήησλ αλαδήηεζεο θαη ζχγθξηζεο 

3. Ζ παξνρή ηερληθήο ππνζηήξημεο ζηνπο πειάηεο 

4. Ζ δπλαηφηεηα παξαθνινχζεζεο ηεο πνξείαο ηεο παξαγγειίαο  απφ ηνπο 
ίδηνπο ηνπο πειάηεο 
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5. Ζ δπλαηφηεηα online ηνπνζέηεζεο παξαγγειίαο [29] 

Γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ ζην Web, έρνπλ αλαπηπρζεί εηδηθά εξγαιεία πνπ 
ραξαθηεξίδνληαη γηα ηελ θαηλνηνκία ηνπο θαη απφ ηα νπνία ζα αλαθέξνπκε ελδεηθηηθά 
κεξηθά 

1. Πξνζσπνπνηεκέλεο Ηζηνζειίδεο (Web pages) 

2. ΢πλήζεηο εξσηήζεηο (Frequently Asked Questions -FAQ’s) 

3. Αίζνπζεο ζπδεηήζεσλ (Chat Rooms) 

4. Ζιεθηξνληθφ Σαρπδξνκείν θαη Απηνκαηνπνηεκέλεο Απαληήζεηο 

5. Γξαθεία Πιεξνθνξηψλ θαη Κέληξα Κιήζεσλ (Call Centers) [29] 
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Πξνζσπηθά 
ραξαθηεξηζηηθά 

Ζιηθία, Φχιν, 
Δζληθφηεηα, Δθπαίδεπζε, 

΢ηπι δηαβίσζεο, 
Φπρνινγηθά, Γλψζεηο, 
Αμίεο, Πξνζσπηθφηεηα 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

To Μνληέιν ηεο ΢πκπεξηθνξάο ησλ Καηαλαισηψλ ζην Ζ.Δ. 

΢χκθσλα κε ηα παξαπάλσ ε ζπκπεξηθνξά ηνπ επεξεάδεηαη απφ έλα ηεξάζηην 
ζχλνιν παξαγφλησλ θαη θπζηθά δελ κπνξεί λα απνθαιπθζεί απφ έλα 
εξσηεκαηνιφγην.  Υξεηάδεηαη πην ζεκαληηθή θαη πξνζεθηηθή κειέηε θαη κε ηε 
ζπκκεηνρή κηαο κεγάιεο νκάδαο επηζηεκφλσλ. Θεσξνχκε φηη έλαο δείθηεο 
ζπκπεξηθνξάο πέξαλ ησλ απαληήζεσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζα επεξέαδε ζε 
κεγάιν ή κηθξφ βαζκφ ηελ θηλεηηθφηεηα θαη ηελ γεληθή ζπκπεξηθνξά ηνπ ρξήζηε, 
πειάηε, θαηαλαισηή. 

Χο πξνο ην ηερληθφ κέξνο φκσο, έλαο δείθηεο ζπκπεξηθνξάο ζα κπνξνχζε λα 
δεκηνπξγεζεί  κέζσ ελφο καζεκαηηθνχ θιάζκαηνο. Χο αξηζκεηή ζα κπνξνχζακε  λα 
ζέζνπκε ην ζχλνιν ηνπ ρξφλνπ πνπ έλαο ρξήζηεο παξακέλεη ζε κία εθαξκνγή ηνπ 
facebook  θαη σο παξαλνκαζηή ην ζπλνιηθφ ρξφλν πνπ παξακέλεη γεληθφηεξα ζην 
faebook. Mηα ηέηνηα πεξίπησζε δε ζα κπνξνχζε λα είλαη  αθξηβψο απφιπηε, νχηε ζα 

Υαξαθηεξηζηηθά 
πεξηβάιινληνο 

Κνηλσληθά, 
Οηθνγέλεηα, 
Κνηλφηεηεο 

Απνθάζεηο 
Αγνξαζηή 

Να αγνξάζσ ή φρη 

Ση λα αγνξάζσ 

Πνχ (πξνκεζεπηήο) 

Πφηε 

Πφζα λα μνδέςσ 

Δπαλαιακβαλφκελεο 
αγνξέο 

Δξεζίζκαηα 

Μάξθεηηλγθ     Άιια 

Σηκή  

Πξνψζεζε                 

Πξντφλ  

Πνιηηηθά 

Οηθνλνκηθά 

Πνιηηηθά  

Σερλνινγηθά 

Πνιηηηζηηθά 

΢πζηήκαηα ειεγρφκελα απφ ηνλ πξνκεζεπηή 

Τπνζηήξημε 
πξνκεζεηψλ 

Σερληθή ππνζηήξημε Δμππεξέηεζε 
πειαηψλ 

Πιεξσκέο 

Παξάδνζε 

΢ρεδίαζε Web 

Δπθπείο πξάθηνξεο 

FAQ, Email, 
Σειεθσληθά 
θέληξα, 

 Έλαο πξνο έλα 

Διαδικαςία 

Λήψησ 

Απόφαςησ 
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κπνξνχζε ζε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο λα επηθέξεη ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα.  ΢ε 
πεξίπησζε πνπ ν ρξήζηεο απνκαθξπλφηαλ απφ ηνλ ππνινγηζηή ηνπ γηα λα εθηειέζεη 
κία εξγαζία ζην ζπίηη ηνπ, ν ρξφλνο ηηο εθαξκνγήο ζα ζπλέρηδε λα κεηξά, ελψ ν 
πξαγκαηηθφο ρξφλνο παξακνλήο ζηελ εθαξκνγή ζα ήηαλ δηαθνξεηηθφο.  

Θα κπνξνχζακε λα δεκηνπξγήζνπκε έλα δείθηε ζπκπεξηθνξάο πάιη κέζσ ελφο 
καζεκαηηθνχ θιάζκαηνο φπνπ γηα αξηζκεηή ζα είρακε ηνλ αξηζκφ ησλ θιίθο πνπ θάλεη 
έλαο ρξήζηεο ζηηο εθαξκνγέο, σο πξνο  ηνλ αξηζκφ ησλ θιίθο πνπ θάλεη γεληθφηεξα 
ζην facebook. Δίλαη πξνθαλέο φκσο φηη θαη ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε ζα είρακε 
δηάθνξα πξνβιήκαηα. Πρ αλ ν ρξήζηεο δηελεξγνχζε δχν θιίθο ζην facebook (έλα γηα 
log-in θαη έλα γηα log-out) θαη κεξηθέο εθαηνληάδεο θιίθο ζε κία ζπγθεθξηκέλε 
εθαξκνγή. Θα είρακε έλα θιάζκα πνιχ κεγαιχηεξν ηεο κνλάδαο. 

Άιιε κηα πεξίπησζε ζα ήηαλ λα δεκηνπξγήζνπκε ην θιάζκα κε αξηζκεηή ηνλ φγθν 
ησλ δεδνκέλσλ πνπ αλεβάδεη-θαηεβάδεη γηα κία ζπγθεθξηκέλε εθαξκνγή σο πξνο ηνλ  
φγθν ησλ δεδνκέλσλ πνπ αλεβάδεη-θαηεβάδεη ζηε ζειίδα ηνπ facebook. Γεδνκέλνπ 
φκσο φηη πνιιέο εθαξκνγέο βξίζθνληαη εθηφο ζειίδαο facebook θαη ηξέρνπλ ζε 
αλεμάξηεηνπο servers ζα είρακε ηα ίδηα πξνβιήκαηα κε απηά ηεο δεχηεξεο 
πεξίπησζεο. 

Γηα ηνπο παξαπάλσ ιφγνπο θαζψο θαη απφ ηελ ζεσξία ηεο ζπκπεξηθνξάο 
θαηαλαισηή ζα ρξεηαζηνχλ πην εκπεξηζηαησκέλεο έξεπλεο θαη ηερληθέο, θαζψο θαη 
πξνηάζεηο απφ εμεηδηθεπκέλνπο επηζηήκνλεο γηα ηνλ ηξφπν πνπ ζα κπνξνχζε λα 
δεκηνπξγεζεί έλαο δείθηεο κέηξεζεο ζπκπεξηθνξάο. Δπίζεο ζα πξέπεη λα 
θαζνξηζηνχλ θαη νη ζπγθεθξηκέλεο θιίκαθεο κέηξεζεο ζπκπεξηθνξάο. Αλ είρακε 
κεηξήζεηο απφ ην 0 έσο ην 1, ηη ζα κπνξνχζε λα ππνδειψζεη ε θάζε κέηξεζε γηα ηνλ 
θάζε ρξήζηε;  Δίλαη πξνθαλέο φηη νη αθξαίεο ηηκέο δελ ζα κπνξνχζαλ λα 
επηηεπρζνχλ. 

΢ηελ πξνθεηκέλε φκσο εξγαζία, απφ ηερληθήο θχζεο, γίλεηαη κηα πξνζπάζεηα γηα ηε 
δεκηνπξγία δείθηε ζπκπεξηθνξάο πνπ βαζίδεηαη ζηελ πξψηε πεξίπησζε. Γειαδή ζην 
καζεκαηηθφ ιφγν ηνπ ρξφλνπ παξακνλήο ζε κηα εθαξκνγή σο πξνο ηνλ ρξφλν 
παξακνλήο ζηε ζειίδα ηνπ facebook.  Ζ εθαξκνγή έγηλε κε ηε ρξήζε ηεο HTML θαη  
javascript, ελψ ζηηο κεηξήζεηο πνπ παξάγνπκε δελ απνδίδνπκε θάπνηα πεξαηηέξσ 
ζεκαζία. Με ιίγα ιφγηα νη κεηξήζεηο είλαη θαζαξνί αξηζκνί. Ζ ζπκβνιή θάπνησλ 
ςπρνιφγσλ ζα κπνξνχζε λα καο δψζεη θάπνηεο θαηεπζχλζεηο ζηελ εξκελεία ησλ 
αξηζκψλ. 



Social Networks: Ανάλυςη ςυμπεριφοράσ μέςω ενόσ ςύγχρονου ηλεκτρονικού περιβάλλοντοσ 2011 
 

103 

8.2 Κώδηθαο εθαξκνγήο 

 
Παξαθάησ παξνπζηάδεηαη ν θψδηθαο ηεο εθαξκνγήο πνπ δεκηνπξγήζακε κε ρξήζε 
HTML/CSS [8] θαη JAVASCRIPT [6] [7]. 

 

<html> 

<head> 

<title>JavaScript application timers </title> 

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; 

charset=UTF-8"> 

<link href="text.css" rel="stylesheet" type="text/css"> 

</head> 

 

<script type="text/javascript"> 

 

function begin() 

 

       this.s1 = new Date().getTime(); 

 

       var pollTimer0 = window.setInterval(function() { 

 

        var end0 = new Date().getTime(); 

 

        this.ttime = (end0 - this.s1)/1000;  

 

        document.getElementById("total").innerHTML="Total 

Time="+this.ttime.toFixed(0)+" sec" ;   
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         }, 1000)  

     

 this.winon=0;  

 

     this.AppsTime=0;   

  } 

function popuponclick(url) 

   { 

      var start = new Date().getTime(); 

 

      if(this.winon==1){  this.win.close();this.winon=0;}   

       

      this.win = window.open(url, "thePopUp", 

"location=0,status=1,scrollbars=,width=200,height=150");  

 

      this.winon=1;  

      

      window.clearInterval(pollTimer);  

      var pollTimer = window.setInterval(function() {   

 

      var end = new Date().getTime(); 

 

      var time=this.AppsTime+(end-start)/1000; 

 

      if (window.focus) {this.win.focus();}   

 

      document.getElementById("app").innerHTML="Χρόλος 
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Εθαρκογής="+time.toFixed(0)+" sec" ;  

        

      if (this.win.closed) {  

 

         this.winon=0;  

 

         end = new Date().getTime(); 

 

         var time=this.AppsTime+(end-start)/1000;  

 

         this.AppsTime=time;  

 

         var s=(end-this.s1)/1000;  

 

         var ratio=time/s;  

 

         

document.getElementById("ratio").innerHTML="Σσληειεζηής 

τρόλοσ=("+this.AppsTime.toFixed(0)+"/"+this.ttime.toFixed(0)+"

)="+ratio.toFixed(2) ; 

          

        window.clearInterval(pollTimer);  

 

  }}, 100);  

 

 } 

 

</script> 
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<body onLoad="javascript: begin();" > 

 

<div id="centerDoc">  

  

 <h2>TIME RATIO</h2> 

 <p align="left" id="app">Χρόλος Εθαρκογώλ=</p> 

 

 <p align="left" id="total">Σσλοιηθός Χρόλος=</p> 

 

 <p align="left" id="ratio">Σσληειεζηής τρόλοσ=</p> 

 

 <p>O Χρολος Εθαρκογώλ κεηρά ηο τρόλο ζε δεσηερόιεπηα ποσ 

είλαη αλοηθηά (Ελεργά) ηα POPUP παράζσρα. </p> 

 

 <p>Ο Σσλοιηθός Χρόλος κεηρά ηο τρόλο ποσ είλαη ελεργό ηο 

θεληρηθό παράζσρο.   </p> 

  

  <p>Ο Σσληειεζηής τρόλοσ εκθαλίδεη ηελ αλαιογία ηοσ ζσλοιηθού 

τρόλοσ ποσ ήηαλ ελεργά ηα POPUP παράζσρα προς ηο τρόλο ηες 

θεληρηθής εθαρκογής κέτρη ποσ ηο ηειεσηαίο POPUP παράζσρο 

έθιεηζε. Σεκείωζε ο έιεγτος ηοσ polling γίλεηαη θάζε 1 sec γηα 

ηελ θεληρηθή εθαρκογή  θαη θάζε 100 msec γηα ηα  popup 

παράζσρα. Γηα κεγαιύηερε αθρίβεηα ζηοσς σποιογηζκούς κπορεί λα 

κεηωζεί ο τρόλος polling</p> 

 

 </div> 

 

<div id="navigation"> 
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 <a href="javascript: popuponclick('popup1.html')"> 

 

  <div id="applink1"> 

 

   

 ΕΦΑΡΜΟΓΗ 1 

  </div></a> 

  

 <a href="javascript: popuponclick('popup2.html')"> 

 

  <div id="applink2"> 

   ΕΦΑΡΜΟΓΗ 2 

  </div></a> 

 

 <a href="javascript: popuponclick('popup3.html')">  

 

  <div id="applink3"> 

  ΕΦΑΡΜΟΓΗ 3 

  </div></a> 

 

 <a href="javascript: popuponclick('popup4.html')">  

 

  <div id="applink4"> 

   ΕΦΑΡΜΟΓΗ 4 

  </div></a>     
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</body> 

</html> 

 

8.2.1. Δπεμήγεζε θώδηθα 
 
Ζ ηζηνζειίδα είλαη πνιχ απιά θαηαζθεπαζκέλε θαη ρσξηζκέλε ζε δχν κέξε 
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1) Σν πιαίζην ηεο πινήγεζεο κε 4 ππφ-πιαίζηα πνπ είλαη ζχλδεζκνη γηα ηηο 
ηέζζεξηο Popup ζειίδεο  

2) Σν πιαίζην ελεκέξσζεο πνπ πεξηέρεη ηνπο ρξφλνπο θαη ηελ αλαινγία 
ρξφλνπ 
Υξεζηκνπνηνχληαη δχν ρξφλν-κεηξεηέο έλαο γηα ηελ θεληξηθή εθαξκνγή, θαη έλαο γηα 
ην αλαδπφκελν παξάζπξν. 
Γίλεηαη δεηγκαηνιεςία αλά ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα, θαη εκθαλίδνληαη ηα 
απνηειέζκαηα κε ηελ ελεξγνπνίεζε θάπνηνπ ζπλδέζκνπ. 
  
Ζ ζπλάξηεζε BEGIN, θαιείηαη κία θνξά θαηά ην ρξφλν θφξησζεο ηεο θεληξηθήο 
ηζηνζειίδαο, αξρηθνπνηεί θαη μεθηλά ηνλ πξψην ρξνλνκεηξεηή θαη κεηξά ην ρξφλν 
θάζε 1000msec. 
 
΢αλ πξψην βήκα δεκηνπξγνχκε ηελ δεκφζηα κεηαβιεηή s1 ιακβάλνληαο ηελ 
ηξέρνπζα εκεξνκελία-ψξα, κεηά δεκηνπξγνχκε ηνλ κεηξεηή ηεο θεληξηθήο 
εθαξκνγήο θαη ηε κεηαβιεηή πνπ ιακβάλεη ην δείγκα ηεο ηξέρνπζαο εκεξνκελίαο-
ψξαο θάζε 1 sec. ΢ηε ζπλέρεηα ηνπνζεηήζακε ηε δεκφζηα κεηαβιεηή πνπ θξαηά ηνλ 
ρξφλν ζε sec ηεο θεληξηθήο εθαξκνγήο,  θξνληίζακε ψζηε λα ελεκεξψλεηαη ε 
ηζηνζειίδα κε ηνλ ηξέρνληα ρξφλν ηεο θεληξηθήο εθαξκνγήο θαη ν ρξφλνο ηνπ polling 
λα αληηζηνηρεί ζηα 1000msec. Σέινο αξρηθνπνηνχκε ην αληηθείκελν πνπ ζα αληηζηνηρεί 
ζην ηξέρνλ αλαδπφκελν παξάζπξν (popup window) [6]. 
 
Ζ ζπλάξηεζε POPUPONCLICK, θαιείηαη θάζε θνξά πνπ γίλεηαη θιηθ πάλσ ζε έλα 
πιαίζην ζηε θεληξηθή εθαξκνγή, αλνίγεη ην popup παξάζπξν, αξρηθνπνηεί θαη μεθηλά 
ην δεχηεξν ρξνλνκεηξεηή γηα λα κεηξά ην ρξφλν ζην ηξέρνλ αλαδπφκελν παξάζπξν 
(popup window) θαη ελεκεξψλεη ηελ θεληξηθή εθαξκνγή κε ηελ αλαινγία (ratio) 
ρξφλνπ πνπ είλαη ελεξγφ ην ηξέρνλ αλαδπφκελν παξάζπξν (popup window), επίζεο 
δέρεηαη φξηζκα ην url πνπ ζέινπκε λα αλνίμεη ην popup window. 
 
Πξψηα αξρηθνπνηνχκε ηελ κεηαβιεηή κε ηελ αξρηθή εκεξνκελία-ψξα φηαλ αλνίγεη ην 
popup window. Φξνληίδνπκε λα θιείλεη αλ ππάξρεη αλνηθηφ popup window πξηλ 
αλνίμεη θάπνην λέν θαη κεηά αλνίγεη ην ηξέρνλ popup window. Καζνξίδνπκε κία 
κεηαβιεηή ειέγρνπ πνπ δειψλεη φηη έλα παξάζπξν popup window είλαη αλνηθηφ [8]. 
Με ηελ εληνιή « window.clearInterval(pollTimer); » θαζαξίδνπκε ηηο ηηκέο ηνπ 
δεχηεξνπ ρξνλνκεηξεηή πξηλ μεθηλήζεη πάιη ε δηαδηθαζία polling θαη κε ηελ εληνιή 
«var pollTimer = window.setInterval(function() « μεθηλά ν δεχηεξνο ρξνλνκεηξεηή γηα 
ην ηξέρνλ παξάζπξν. 
Καζνξίδνπκε κία κεηαβιεηή πνπ ιακβάλεη ην δείγκα ηεο ηξέρνπζαο εκεξνκελίαο-
ψξαο θάζε 1 sec θαη κία κεηαβιεηή πνπ θξαηά ηνλ ρξφλν ζε sec popup window. ΢ε 
πεξίπησζε πνπ ράζεη ηελ εζηίαζε ηνπ ην ηξέρσλ παξάζπξν ην μαλαθάλεη ελεξγφ, 
έπεηηα ελεκεξψλεη ηελ θεληξηθή εθαξκνγή κε ην ηξέρνληα ρξφλν ηνπ popup window, 
ειέγρεη αλ ην αλαδπφκελν παξάζπξν έθιεηζε θαη ελεκεξψλεη ηελ κεηαβιεηή ειέγρνπ 
φηη ην παξάζπξν είλαη θιεηζηφ. Λακβάλεη ην ηειηθφ δείγκα εκεξνκελίαο-ψξαο, 
ελεκεξψλεη ην ρξφλν πνπ έκεηλε ελεξγφ ην παξάζπξν ζε δεπηεξφιεπηα θαη ην ρξφλν 
ηεο θεληξηθήο εθαξκνγήο ζε δεπηεξφιεπηα. 
Σέινο ππνινγίδεη ηελ αλαινγία ρξφλσλ θαη ελεκεξψλεη ηελ θχξηα εθαξκνγή κε ην 
ratio ηνπ ηειεπηαίνπ popup window θαζψο ζηακαηά θαη θαζαξίδεη ηνλ δεχηεξν 
ρξνλνκεηξεηή θαη ν ρξφλνο ηνπ polling αληηζηνηρεί ζηα 100msec [7]. 
 
Με ην άλνηγκα ηεο ηζηνζειίδαο γίλεηαη θιήζε ηεο ζπλάξηεζεο begin, εκθαλίδεηαη ν 
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ρξφλνο εθαξκνγήο πνπ κεηξά ην ρξφλν ζε δεπηεξφιεπηα πνπ είλαη αλνηθηφ ην 
POPUP παξάζπξν, ν ζπλνιηθφο ρξφλνο πνπ κεηξά ην ρξφλν πνπ είλαη ελεξγφ ην 
θεληξηθφ παξάζπξν θαη ν ζπληειεζηήο ρξφλνπ πνπ εκθαλίδεη ηελ αλαινγία ηνπ 
ρξφλνπ πνπ ήηαλ ελεξγφ ην POPUP  
παξάζπξν πξνο ην ρξφλν ηεο θεληξηθήο εθαξκνγήο κέρξη πνπ ην POPUP παξάζπξν 
έθιεηζε. 
Σέινο εκθαλίδεηαη ην θεληξηθφ πιαίζην  κε ηα ηέζζεξα πιαίζηα ζπλδέζκνπο ηα νπνία 
είλαη νη εθαξκνγέο 1, 2, 3 θαη 4. 

 

 
΢ρήκα 7 ζηηγκηόηππν πξνγξάκκαηνο 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ ΔΝΝΑΣΟ 

 

ΜΔΛΛΟΝΣΙΚΗ ΔΡΔΤΝΑ 
 

Γηα ηελ κειινληηθή έξεπλα πάλσ ζην αληηθείκελν ζα πξέπεη λα επαλαθαηαζθεπαζηεί 
έλα πιεξέζηεξν εξσηεκαηνιφγην κε ζπγθεθξηκέλεο δηνξζψζεηο, εκπινπηηζκέλεο 
εξσηήζεηο ησλ ελζηάζεσλ θαη ειιείςεσλ ηνπ παξφληνο εξσηεκαηνινγίνπ θαη λα 
δηαλεκεζεί ζε κεγαιχηεξν δείγκα αηφκσλ θαη γηα κεγαιχηεξν ρξνληθφ δηάζηεκα. 
 
Έηζη ζα εμαζθαιηζηεί κεγαιχηεξε αμηνπηζηία ζηελ έξεπλα, ελψ ζα απνθεπρζνχλ 
ζθάικαηα θαηά ηελ επεμεξγαζία πνπ έπξεπε λα αληηκεησπηζηνχλ θαηά ηελ παξνχζα 
εξγαζία. 
 
΢πκβνιή κεγαιχηεξεο εξεπλεηηθήο νκάδαο θαη επηζηεκφλσλ  απφ πνιιέο γλσζηηθέο 
πεξηνρέο φπσο γηα παξάδεηγκα ηελ ςπρνινγία, ηελ θνηλσληνινγία θ.ι.π. 
 
Σέινο, ε επφκελε καο θίλεζε ζα είλαη λα ελζσκαηψζνπκε ηελ εθαξκνγή καο κέζα 
ζην facebook δειαδή λα κεηαηξέςνπκε ηνλ θψδηθα καο ζε γιψζζα FBML (Facebook 
Markup Language) πνπ είλαη θαη ε γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ ή θαιχηεξα ε γιψζζα 
εληνιψλ ησλ εθαξκνγψλ θαη ησλ ζειίδσλ ηνπ facebook, έηζη ψζηε ε εθαξκνγή καο 
λα γίλεη φπσο είλαη θαη νη άιιεο εθαξκνγέο πνπ είλαη ήδε δηαζέζηκεο ζην facebook. 
 
Με ηα λέα δεδνκέλα πνπ ζα έρνπκε ζπιιέμεη κέζσ ηεο λέαο ειεθηξνληθήο καο 
έξεπλαο, εθφζνλ έρνπκε ζεηηθά απνηειέζκαηα, ζα έρνπκε ηελ πηζαλφηεηα λα 
απνζηείινπκε έλα email ζηνπο ππεχζπλνπο θαη θαη’ επέθηαζε ζηνπο ηδηνθηήηεο ηνπ 
facebook ψζηε λα ζπκπεξηιάβνπλ θαη λα ελζσκαηψζνπλ ηελ εθαξκνγή καο ζην 
παξαπάλσ θνηλσληθφ δίθηπν σο ππνρξεσηηθή εθαξκνγή δηαζέζηκε γηα ρξήζε φπσο 
είλαη ζήκεξα νη θσηνγξαθίεο, ε ζπλνκηιία, ην βίληεν θ.α.  
Θα πξέπεη φκσο ν δείθηεο κέηξεζεο λα είλαη εληειψο αληηθεηκεληθφο θαη λα έρεη ηη 
κηθξφηεξε δπλαηή απφθιηζε απφ ηελ πξαγκαηηθφηεηα νχησο ψζηε ζε θακηά 
πεξίπησζε λα κελ ηξνκάμεη ηνπο ρξήζηεο. ΢ε θακηά επηπιένλ πεξίπησζε δελ 
επηζπκνχκε λα απνκαθξχλνπκε ρξήζηεο απφ ην facebook. Θεσξνχκε φκσο φηη έλαο 
ηέηνηνο δείθηεο ζα κπνξνχζε λα θαζνξίζεη θαη λα θαηεπζχλεη ηνπο ρξήζηεο ζηε 
δηελέξγεηα δσξεψλ θαη πξνζθνξψλ απέλαληη ζε θνηλσληθά εππαζείο νκάδεο. 
Δπηπιένλ ζα κπνξνχζε λα απμήζεη ηνλ έιεγρν θαη λα ελεκεξψλεη ηνπο ίδηνπο ηνπο 
δηαρεηξηζηέο γηα ηελ χπαξμε δηαθνξψλ αθξαίσλ πεξηπηψζεσλ ρξεζηψλ πνπ 
νδεγήζεθαλ θαηά θαηξνχο ζε δηαθνξέο εγθιεκαηηθέο ελέξγεηεο απέλαληη ζε άιινπο 
ρξήζηεο ηνπ facebook. 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ Α 
 

 

Σν εξσηεκαηνιφγην καο ελδεηθηηθά ζε ειεθηξνληθή κνξθή 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Σχήμα 8 Στιγμιότυπο ερωτηματολογίου 
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Σχήμα 9 Στιγμιότυπο ερωτηματολογίου 
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Σχήμα 11 Στιγμιότυπο ερωτηματολογίου 
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Σχήμα 12 Στιγμιότυπο ερωτηματολογίου 
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Σχήμα 13 Στιγμιότυπο ερωτηματολογίου 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ Β 
 

Δξψηεζε 1 

Φχιν 

Απάληεζε Αξηζκφο απαληήζεσλ Πνζνζηφ 

Άληξαο 79 36.92% 

Γπλαίθα 123 57.48% 

Κακία απάληεζε 0 0.00% 

Not completed or Not 

displayed 

12 5.61% 

 

Δξψηεζε 2 

Ζιηθία 

Απάληεζε Αξηζκφο απαληήζεσλ Πνζνζηφ 

15 ή ιηγφηεξν 9 4.21% 

16-25 154 71.96% 

26-35 34 15.89% 

36-45 3 1.40% 

46++ 2 0.93% 

Κακία απάληεζε 0 0.00% 

Not completed or Not 

displayed 

12 5.61% 

 

Δξψηεζε 3 
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Πεξηνρή Γηακνλήο 

Απάληεζε Αξηζκφο απαληήζεσλ Πνζνζηφ 

Πφιε 148 69.16% 

Κσκφπνιε 21 9.81% 

Υσξηφ 33 15.42% 

Κακία απάληεζε 0 0.00% 

Not completed or Not 

displayed 

12 5.61% 

 

Δξψηεζε 4 

Οηθνγελεηαθή Καηάζηαζε 

Απάληεζε Αξηζκφο απαληήζεσλ Πνζνζηφ 

Έγγακνο 8 3.74% 

Άγακνο 194 90.65% 

Κακία απάληεζε 0 0.00% 

Not completed or Not 

displayed 

12 5.61% 

 

Δξψηεζε 5 

Δπίπεδν ΢πνπδψλ 

Απάληεζε Αξηζκφο απαληήζεσλ Πνζνζηφ 

Γεκνηηθφ 0 0.00% 

Γπκλάζην 6 2.80% 
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Λχθεην 30 14.02% 

ΑΔΗ-ΣΔΗ 145 67.76% 

Μεηαπηπρηαθφ 18 8.41% 

Γηδαθηνξηθφ 3 1.40% 

Κακία απάληεζε 0 0.00% 

Not completed or Not 

displayed 

12 5.61% 

 

Δξψηεζε 6 

Δπαγγεικαηηθή θαηάζηαζε 

Απάληεζε Αξηζκφο απαληήζεσλ Πνζνζηφ 

Μαζεηήο 21 9.81% 

Φνηηεηήο 104 48.60% 

Άλεξγνο 14 6.54% 

Ζκηαπαζρφιεζε 17 7.94% 

Πιήξεο Απαζρφιεζε 36 16.82% 

Άιιν 10 4.67% 

Κακία απάληεζε 0 0.00% 

Not completed or Not 

displayed 

12 5.61% 

 

Δξσηήζεηο ζρεηηθά κε ην internet 

 



Social Networks: Ανάλυςη ςυμπεριφοράσ μέςω ενόσ ςύγχρονου ηλεκτρονικού περιβάλλοντοσ 2011 
 

125 

Δξψηεζε 1 

Υξεζηκνπνηείηε ην internet? 

Απάληεζε Αξηζκφο απαληήζεσλ Πνζνζηφ 

Διάρηζηα, 1 θνξά ην κήλα 1 0.47% 

΢ε εβδνκαδηαία βάζε 11 5.14% 

3 θνξέο ηελ εβδνκάδα ή 

θαη παξαπάλσ 

7 3.27% 

Καζεκεξηλά 93 43.46% 

Ίζσο θαη παξαπάλσ απφ 

κία θνξά ηε κέξα 

46 21.50% 

Δίκαη ζπλέρεηα ζην internet 41 19.16% 

Κακία απάληεζε 0 0.00% 

Not completed or Not 

displayed 

15 7.01% 

 

Δξψηεζε 2 

Γηα πνην ιφγν ρξεζηκνπνηείηε ην internet? 

Απάληεζε Αξηζκφο απαληήζεσλ Πνζνζηφ 

Γηα επαγγεικαηηθνχο 

ιφγνπο (email, ζπλαιιαγέο 

θηι) 

37 17.29% 

 

Γηα πξνζσπηθνχο ιφγνπο 

(email, επαθέο, blogging, 

messengers, θηι) 

85 39.72% 

 



Social Networks: Ανάλυςη ςυμπεριφοράσ μέςω ενόσ ςύγχρονου ηλεκτρονικού περιβάλλοντοσ 2011 
 

126 

Δλεκεξσηηθνχο - 

Δθπαηδεπηηθνχο ιφγνπο 

(εξγαζίεο, γεληθή 

εγθπθινπαηδηθή 

ελεκέξσζε θηι) 

65 30.37% 

 

Φπραγσγηθνχο ιφγνπο 

(gaming, chating θηι) 

79 36.92% 

 

Αγνξαπσιεζίεο (αγνξέο, 

πσιήζεηο, δεκνπξαζίεο, 

έξεπλα αγνξάο θηι) 

16 7.48% 

 

Όια ηα παξαπάλσ 96 44.86% 

 

Γεληθέο εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ην Facebook 

 

Δξψηεζε 3 

Γλσξίδεηε  ην site θνηλσληθήο δηθηχσζεο Facebook? 

Απάληεζε Αξηζκφο απαληήζεσλ Πνζνζηφ 

Ναη 192 89.72% 

Όρη 5 2.34% 

Κακία απάληεζε 0 0.00% 

Not completed or Not 

displayed 

17 7.94% 

 

Δξψηεζε 4 

Έρεηε ινγαξηαζκφ Facebook θαη αλ λαη γηα πνην ιφγν ηνλ δεκηνπξγήζαηε; 
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Απάληεζε Αξηζκφο απαληήζεσλ Πνζνζηφ 

Όρη, δελ έρσ ινγαξηαζκφ 

Facebook 

0 0.00% 

Ναη, κνπ πξφηεηλαλ νη θίινη 

κνπ λα θηηάμσ facebook. 

59 27.57% 

Ναη, γηα πιάθα. 52 24.30% 

Ναη, γηα λα θάλσ λέεο 

θηιίεο θάλνληαο chat. 

14 6.54% 

Ναη, απφ πεξηέξγεηα. 18 8.41% 

Ναη, γηα λα παίδσ 

παηρλίδηα. 

17 7.94% 

Ναη, γηα λα θάλσ quiz. 1 0.47% 

Ναη, γηα λα έρσ κία 

δσξεάλ πξνζσπηθή 

ζειίδα ζην δηαδίθηπν πνπ 

λα κπνξψ λα θνηλνπνηψ 

φ,ηη αθνξά ηελ επηρ/ζε κνπ 

ή ηηο δξαζηεξηφηεηεο κνπ. 

25 11.68% 

Άιιν 11 5.14% 

Κακία απάληεζε 0 0.00% 

Not completed or Not 

displayed 

17 7.94% 

 

Δξσηήζεηο ζρεηηθά κε άιια site θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

 

Δξψηεζε 5 
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Γηαηεξείηε άιια πξνθίι ζε άιια site θνηλσληθήο δηθηχσζεο? 

Απάληεζε Αξηζκφο απαληήζεσλ Πνζνζηφ 

Ναη 82 38.32% 

Όρη 115 53.74% 

Κακία απάληεζε 0 0.00% 

Not completed or Not 

displayed 

17 7.94% 

 

Δξψηεζε 6 

Αλ λαη ζε πνηφ άιιν θνηλσληθφ δίθηπν είζαζηε ρξήζηεο? 

Απάληεζε Αξηζκφο απαληήζεσλ Πνζνζηφ 

Όρη, δελ κε αθνξά απηή ε 

εξψηεζε. 

111 51.87% 

Hi5 18 8.41% 

Twitter 29 13.55% 

Myspace 18 8.41% 

Youtube 67 31.31% 

Άιιν 11 5.14% 

 

Δξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηηο ζπλήζεηεο θαη ην ρξφλν πνπ αθηεξψλεηε ζην Facebook 

 

Δξψηεζε 7 

Δδψ θαη πφζν ρξνληθφ δηάζηεκα έρεηε ινγαξηαζκφ ζην facebook; 

Απάληεζε Αξηζκφο απαληήζεσλ Πνζνζηφ 
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ιηγφηεξν απφ 1 κήλα 1 0.47% 

1 κήλα-3 κήλεο 2 0.93% 

4 κήλεο-7 κήλεο 4 1.87% 

8 κήλεο-1 ρξφλν 10 4.67% 

πάλσ απφ 1 ρξφλν 129 60.28% 

πάλσ απφ 3 ρξφληα 49 22.90% 

Κακία απάληεζε 0 0.00% 

Not completed or Not 

displayed 

19 8.88% 

 

Δξψηεζε 8 

Πφζν ζπρλά ρξεζηκνπνηείηε ην facebook; 

Απάληεζε Αξηζκφο απαληήζεσλ Πνζνζηφ 

Κάζε κέξα 110 51.40% 

Κάζε 2-3 κέξεο 24 11.21% 

Κάζε βδνκάδα 7 3.27% 

Κάζε κήλα 3 1.40% 

Αξθεηέο θνξέο ηελ εκέξα 50 23.36% 

Άιιν 1 0.47% 

Κακία απάληεζε 0 0.00% 

Not completed or Not 

displayed 

19 8.88% 
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Δξψηεζε 9 

Ση θάλεηο ζπλήζσο ζην facebook; 

Απάληεζε Αξηζκφο απαληήζεσλ Πνζνζηφ 

Αλαδήηεζε λέσλ θίισλ θαη 
παιηψλ γλσζηψλ 

71 33.18% 

Παίδσ παηρλίδηα 90 42.06% 

Κάλσ chat 85 39.72% 

΢πκκεηάζρσ ζε νκάδεο 
θαη ζειίδεο πνπ 
ηαπηίδνληαη κε ηα 

ελδηαθέξνληά κνπ 

58 27.10% 

Μαζαίλσ λέα ησλ θίισλ ή 
ζπγγελψλ κνπ απφ ην 

εμσηεξηθφ 

104 48.60% 

 

Γεκνζηνπνηψ βίληεν κέζσ 
youtube 

93 43.46% 

 

Αλεβάδσ θσηνγξαθίεο 69 32.24% 

 

Site θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη δηαθήκηζε 

 

Δξψηεζε 10 

Γλσξίδεηε φηη ηα site θνηλσληθήο δηθηχσζεο παξέρνπλ ζε άιιεο επηρ/ζεηο ηε 

δπλαηφηεηα λα δηαθεκίδνπλ ζε εζάο? 

Απάληεζε Αξηζκφο απαληήζεσλ Πνζνζηφ 

Ναη 172 80.37% 

Όρη 20 9.35% 

Κακία απάληεζε 0 0.00% 
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Not completed or Not 

displayed 

22 10.28% 

 

Δξψηεζε 11 

Θα αγνξάδαηε πνηέ απφ ηηο εηαηξείεο πνπ δηαθεκίδνπλ ζηα site θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο? 

Απάληεζε Αξηζκφο απαληήζεσλ Πνζνζηφ 

Φπζηθά 31 14.49% 

Με ηίπνηα 21 9.81% 

Δκπηζηεχνκαη άιιεο 
εηαηξείεο θνινζζνχο φπσο 
ε Amazon, ην Ebay  θ.α. 

52 24.30% 

Γελ θάλσ ειεθηξνληθέο 
ζπλαιιαγέο 

88 41.12% 

Κακία απάληεζε 0 0.00% 

Not completed or Not 
displayed 

22 10.28% 

 

Δξψηεζε 12 

Αλ είραηε εζείο επηρείξεζε ζα πξνηηκνχζαηε λα δηαθεκηζηείηε ζην Google ή θαη 

ζε θάπνηα άιιε κεραλή αλαδήηεζεο κε ηε ρξήζε ησλ Adwords*  ή ζα 

πξνηηκνχζαηε λα ξίμεηε βάξνο ζηε δηαθήκηζε κέζσ θνηλσληθψλ δηθηχσλ? 

Απάληεζε Αξηζκφο απαληήζεσλ Πνζνζηφ 

Θα πξνηηκνχζα λα 
δηαθεκηζηεί ε επηρείξεζε 
κνπ ζην Google ή θαη ζε 

θάπνηα άιιε κεραλή 
αλαδήηεζεο κε ηε ρξήζε 

ησλ Adwords 

103 48.13% 

Θα πξνηηκνχζα λα ξίμσ 
βάξνο ζηε δηαθήκηζε 

88 41.12% 
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κέζσ θνηλσληθψλ δηθηχσλ 

Κακία απάληεζε 0 0.00% 

Not completed or Not 
displayed 

23 10.75% 

 

Δξψηεζε 13 

Αλ είραηε επηρείξεζε πηζηεχεηε φηη ε ρξήζε δηαθήκηζεο: 

Απάληεζε Αξηζκφο απαληήζεσλ Πνζνζηφ 

Θα αχμαλε ηηο πσιήζεηο ή 
ηα θέξδε επί ησλ 

πσιήζεσλ 

23 10.75% 

Θα αχμαλε ηε θήκε θαη ην 
φλνκα ηεο εηαηξείαο 

39 18.22% 

Καη ηα δχν 121 56.54% 

Θα δεκηνπξγνχζε έλα 
πεξηηηφ θφζηνο δηφηη δε κε 
ελδηαθέξεη ην ειεθηξνληθφ 
εκπφξην θαη ε ειεθηξνληθή 

δηαθήκηζε 

0 0.00% 

Γελ μέξσ δελ απαληψ 8 3.74% 

Κακία απάληεζε 0 0.00% 

Not completed or Not 
displayed 

23 10.75% 

 

Δξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηε ζπκπεξηθνξά ησλ ρξεζηψλ θαη ηηο εθαξκνγέο ηνπ Facebook 

 

Δξψηεζε 14 

Ση είδνπο εθαξκνγέο ρξεζηκνπνηείηε ζην facebook? 

Απάληεζε Αξηζκφο απαληήζεσλ Πνζνζηφ 
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Γελ ρξεζηκνπνηψ 

εθαξκνγέο 

38 17.76% 

Δπαγγεικαηηθά 

πξνγξάκκαηα 

18 8.41% 

Βνεζεηηθά πξνγξάκκαηα 13 6.07% 

Μφξθσζε 42 19.63% 

Φπραγσγία 104 48.60% 

Αζιεηηθά 21 9.81% 

Μφδα 25 11.68% 

Φίινη θαη νηθνγέλεηα 65 30.37% 

Παηρλίδηα 102 47.66% 

 

Δξψηεζε 15 

Πνηεο είλαη νη δηθέο ζαο αγαπεκέλεο εθαξκνγέο? 

[Farm Ville] 

Απάληεζε Αξηζκφο απαληήζεσλ Πνζνζηφ 

1 43 20.09% 

2 73 34.11% 

3 34 15.89% 

4 17 7.94% 

5 14 6.54% 

Κακία απάληεζε 1 0.47% 

Not completed or Not 32 14.95% 



Social Networks: Ανάλυςη ςυμπεριφοράσ μέςω ενόσ ςύγχρονου ηλεκτρονικού περιβάλλοντοσ 2011 
 

134 

displayed 

 

Δξψηεζε 15 

Πνηεο είλαη νη δηθέο ζαο αγαπεκέλεο εθαξκνγέο? 

[Cafe World] 

Απάληεζε Αξηζκφο απαληήζεσλ Πνζνζηφ 

1 77 35.98% 

2 65 30.37% 

3 26 12.15% 

4 7 3.27% 

5 6 2.80% 

Κακία απάληεζε 1 0.47% 

Not completed or Not 

displayed 

32 14.95% 

 

Δξψηεζε 15 

Πνηεο είλαη νη δηθέο ζαο αγαπεκέλεο εθαξκνγέο? 

[Causes] 

Απάληεζε Αξηζκφο απαληήζεσλ Πνζνζηφ 

1 76 35.51% 

2 49 22.90% 

3 35 16.36% 

4 14 6.54% 
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5 6 2.80% 

Κακία απάληεζε 1 0.47% 

Not completed or Not 

displayed 

33 15.42% 

 

Δξψηεζε 15 

Πνηεο είλαη νη δηθέο ζαο αγαπεκέλεο εθαξκνγέο? 

[Friend Quiz] 

Απάληεζε Αξηζκφο απαληήζεσλ Πνζνζηφ 

1 70 32.71% 

2 35 16.36% 

3 40 18.69% 

4 24 11.21% 

5 11 5.14% 

Κακία απάληεζε 1 0.47% 

Not completed or Not 

displayed 

33 15.42% 

 

Δξψηεζε 15 

Πνηεο είλαη νη δηθέο ζαο αγαπεκέλεο εθαξκνγέο? 

[Social Interview] 

Απάληεζε Αξηζκφο απαληήζεσλ Πνζνζηφ 

1 109 50.93% 
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2 28 13.08% 

3 21 9.81% 

4 13 6.07% 

5 9 4.21% 

Κακία απάληεζε 1 0.47% 

Not completed or Not 

displayed 

33 15.42% 

 

Δξψηεζε 15 

Πνηεο είλαη νη δηθέο ζαο αγαπεκέλεο εθαξκνγέο? 

[Photos I Love!] 

Απάληεζε Αξηζκφο απαληήζεσλ Πνζνζηφ 

1 97 45.33% 

2 31 14.49% 

3 27 12.62% 

4 16 7.48% 

5 10 4.67% 

Κακία απάληεζε 1 0.47% 

Not completed or Not 

displayed 

32 14.95% 

 

Δξψηεζε 15 

Πνηεο είλαη νη δηθέο ζαο αγαπεκέλεο εθαξκνγέο? 
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[Πξνηηκψ άιιεο εθαξκνγέο] 

Απάληεζε Αξηζκφο απαληήζεσλ Πνζνζηφ 

1 56 26.17% 

2 10 4.67% 

3 32 14.95% 

4 27 12.62% 

5 56 26.17% 

Κακία απάληεζε 1 0.47% 

Not completed or Not 

displayed 

32 14.95% 

 

Δξψηεζε 16 

Πηζηεχεηε φηη είζηε εζηζκέλνη κε θάπνηα εθαξκνγή ηνπ facebook? 

Απάληεζε Αξηζκφο απαληήζεσλ Πνζνζηφ 

Ναη 38 17.76% 

Όρη 144 67.29% 

Κακία απάληεζε 1 0.47% 

Not completed or Not 

displayed 

31 14.49% 

 

Δξψηεζε 17 

Αλ έλαο θίινο ζαο ρξεζηκνπνηεί θάπνηα εθαξκνγή πφζν πηζαλφ ζα ήηαλ λα ηε 

ρξεζηκνπνηνχζαηε θαη εζείο? 

Απάληεζε Αξηζκφο απαληήζεσλ Πνζνζηφ 
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Λίγν 97 45.33% 

Πνιχ 55 25.70% 

Πάξα πνιχ 8 3.74% 

Καζφινπ 22 10.28% 

Κακία απάληεζε 1 0.47% 

Not completed or Not 

displayed 

31 14.49% 

 

Δξψηεζε 18 

Αλ ρξεζηκνπνηνχζαηε κία εθαξκνγή ζα ζηέιλαηε πξνζθιήζεηο ζηνπο θίινπο 

ζαο ψζηε λα ηελ ρξεζηκνπνηήζνπλ θαη εθείλνη? 

Απάληεζε Αξηζκφο απαληήζεσλ Πνζνζηφ 

Ναη 60 28.04% 

Ίζσο 91 42.52% 

Όρη 31 14.49% 

Κακία απάληεζε 1 0.47% 

Not completed or Not 

displayed 

31 14.49% 

 

Δξψηεζε 19 

Αλ ρξεζηκνπνηνχζαηε κία εθαξκνγή γηα πξψηε θνξά ζα ηελ θνηλνπνηνχζαηε 

ακέζσο ζην πξνθίι ζαο? 

Απάληεζε Αξηζκφο απαληήζεσλ Πνζνζηφ 

Ναη 24 11.21% 
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Ίζσο 82 38.32% 

Όρη 76 35.51% 

Κακία απάληεζε 1 0.47% 

Not completed or Not 

displayed 

31 14.49% 

 

Δξψηεζε 20 

Πφζν εχθνια ζαο θνπξάδεη κία εθαξκνγή απφ ηελ παξαηεηακέλε ρξήζε ηεο? 

Απάληεζε Αξηζκφο απαληήζεσλ Πνζνζηφ 

Λίγν 58 27.10% 

Πνιχ 83 38.79% 

Πάξα πνιχ 38 17.76% 

Καζφινπ 3 1.40% 

Κακία απάληεζε 1 0.47% 

Not completed or Not 

displayed 

31 14.49% 

 

Δξψηεζε 21 

Θεσξείηε φηη ε ζπλερφκελε θνηλνπνίεζε ή πξφζθιεζε ζε εθαξκνγέο απφ ηνπο 

θίινπο ζαο ζαο έρεη  θάλεη λα ζέιεηε λα εγθαηαιείςεηε ην facebook ή γεληθφηεξα 

ηα site θνηλσληθήο δηθηχσζεο? 

Απάληεζε Αξηζκφο απαληήζεσλ Πνζνζηφ 

Ναη 30 14.02% 

Όρη 41 19.16% 
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Γε δίλσ ζεκαζία 111 51.87% 

Κακία απάληεζε 1 0.47% 

Not completed or Not 

displayed 

31 14.49% 

 

Δξψηεζε 22 

Θεσξείηε φηη ε ζπλερφκελε ιήςε θαη απνζηνιή email γηα ην θαζεηί πνπ γίλεηαη 

ζην facebook φζνλ αθνξά ην πιαίζην ησλ εθαξκνγψλ? 

Απάληεζε Αξηζκφο απαληήζεσλ Πνζνζηφ 

Με βνεζάεη ζηελ 
ελεκέξσζε γηα ηελ εμέιημε 

ησλ εθαξκνγψλ 

18 8.41% 

Με θνπξάδεη γηαηί γεκίδεη ην 
mailbox κνπ θαη 

παξάιιεια κε θνβίδεη γηαηί 
κπνξεί λα θνπξάδσ εγψ 

ηνπο γλσζηνχο κνπ 

111 51.87% 

Γε κε απαζρνιεί θαζφινπ 53 24.77% 

Κακία απάληεζε 1 0.47% 

Not completed or Not 
displayed 

31 14.49% 

 

Δξψηεζε 23 

Θεσξείηε φηη ε χπαξμε παηρληδηψλ θαη εθαξκνγψλ ζην facebook έρεη βνεζήζεη 

ηελ νηθνλνκηθή ζαο θαηάζηαζε ψζηε λα κελ αγνξάδεηε πιένλ παηρλίδηα απφ ην 

εκπφξην εθφζνλ κπνξείηε λα ζπκκεηέρεηε δσξεάλ θαη παξάιιεια κε φινπο ζαο 

ηνπο θίινπο? 

Απάληεζε Αξηζκφο απαληήζεσλ Πνζνζηφ 

Ναη, κε έρεη βνεζήζεη ιίγν 53 24.77% 
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Ναη, κε έρεη βνεζήζεη πνιχ 14 6.54% 

Όρη, δε κε έρεη βνεζήζεη 
θαζφινπ εμαθνινπζψ λα 

αγνξάδσ παηρλίδηα απφ ην 
εκπφξην 

40 18.69% 

Γε κε απαζρνιεί δηφηη δελ 
παίδσ 

75 35.05% 

Κακία απάληεζε 1 0.47% 

Not completed or Not 
displayed 

31 14.49% 

 

Δξψηεζε 24 

Θεσξείηε φηη ε χπαξμε ησλ εθαξκνγψλ θαη ησλ παηρληδηψλ ζην facebook ζαο 

έρεη απνμελψζεη απφ ηηο πξνζσπηθέο ζαο επαθέο (αθφκε θαη αλ ζπκκεηείραηε 

ζε έλα video game ζε έλα θνηλφ ρψξν  φπσο ηα internet cafe) ? 

Απάληεζε Αξηζκφο απαληήζεσλ Πνζνζηφ 

Ναη, δεκηνπξγεί απφζηαζε 
κεηαμχ καο 

38 17.76% 

Όρη βνεζάεη ζην λα 
παίδνπκε ή λα 

επηθνηλσλνχκε θαη απφ 
κεγάιεο απνζηάζεηο ελψ 
πξψηα δελ είρακε ηέηνηεο 

δπλαηφηεηεο 

79 36.92% 

Σίπνηα απφ ηα παξαπάλσ, 
γηαηί δελ παίδσ παηρλίδηα 

ζην facebook 

65 30.37% 

Κακία απάληεζε 1 0.47% 

Not completed or Not 
displayed 

31 14.49% 

 

Δξψηεζε 25 

Πηζηεχεηε φηη εάλ ππήξρε έλαο δείθηεο κέηξεζεο ζπκπεξηθνξάο ζρεηηθά κε ην 
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πφζν ρξεζηκνπνηείηε εθαξκνγέο ή παηρλίδηα θαη ζε ζρέζε κε ηνπο αξρηθνχο 

ζηφρνπο πνπ δεκηνπξγήζαηε ινγαξηαζκφ ζην facebook ζα ζαο έθαλε λα: 

Απάληεζε Αξηζκφο απαληήζεσλ Πνζνζηφ 

Να απμήζεηε ηνλ 
απηνέιεγρν θαη παίδεηε 

ιηγφηεξν 

42 19.63% 

Να απμήζεηε ηνλ 
απηνέιεγρν θαη παίδεηε 

πεξηζζφηεξν 

9 4.21% 

Γελ ην ζεσξψ απαξαίηεην 
γηαηί δελ παίδσ θαη δελ 

ρξεζηκνπνηψ εθαξκνγέο 

66 30.84% 

Κάηη ηέηνην ζα πξνθαινχζε 
θφβν ζηνπο ρξήζηεο ηνπ 

facebook πνπ ζα 
ζπλεηδεηνπνηνχζαλ ηνλ 

ηξφπν πνπ ην 
ρξεζηκνπνηνχλ θαη απηφ 

ζα είρε σο απνηέιεζκα ηε 
δηαγξαθή πνιιψλ 

ινγαξηαζκψλ 

65 30.37% 

Κακία απάληεζε 1 0.47% 

Not completed or Not 
displayed 

31 14.49% 

 

Δξψηεζε 26 

Θεσξείηε φηη ην facebook ζην πιαίζην ηνπ θνηλσληθνχ ηνπ ραξαθηήξα θαη ηεο 

θνηλσληθήο ηνπ πξνζθνξάο ζα έπξεπε λα δεηά απφ ηνπο ρξήζηεο ηνπ, αλάινγα 

κε ην εχξνο ησλ εθαξκνγψλ θαη ησλ παηρληδηψλ πνπ ζπκκεηέρνπλ, λα δσξίδνπλ 

έλα πνιχ κηθξφ πνζφ ζηηο θνηλσληθά εππαζείο νκάδεο ή ζηα παηδηά ηνπ 3νπ 

θφζκνπ? 

Απάληεζε Αξηζκφο απαληήζεσλ Πνζνζηφ 

Ναη 88 41.12% 
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Όρη 21 9.81% 

Σν facebook δελ ζα 
πξέπεη λα έρεη θνηλσληθφ 
ραξαθηήξα θαη θνηλσληθέο 

επαηζζεζίεο 

10 4.67% 

Γε ζέισ λα πάξσ ζέζε 63 29.44% 

Κακία απάληεζε 1 0.47% 

Not completed or Not 

displayed 

31 14.49% 

 

Δξψηεζε 27 

Αλ έλαο ππνηηζέκελνο δείθηεο κέηξεζεο ζπκπεξηθνξάο εμίζσλε ην ραξαθηήξα 

ηνπ ρξήζηε απφ ηηο κεηξήζεηο εθαξκνγψλ θαη παηρληδηψλ κε ηηο κεηξήζεηο 

θνηλσληθήο πξνζθνξάο (ρξήκαηα ζε θνηλσληθέο νκάδεο) πηζηεχεηε φηη ν δηθφο 

ζαο δείθηεο 

Απάληεζε Αξηζκφο απαληήζεσλ Πνζνζηφ 

Θα απνθάιππηε 
ελζαξξπληηθά 
απνηειέζκαηα 

37 17.29% 

Θα απνθάιππηε αξλεηηθά 
απνηειέζκαηα δηφηη δε ζα 

έθαλα δσξεέο 

22 10.28% 

Αλ ρξεζηκνπνηνχζα 
παηρλίδηα ή εθαξκνγέο ζα 
απνθάιππηε ελζαξξπληηθά 

απνηειέζκαηα 

27 12.62% 

Αλ ρξεζηκνπνηνχζα 
παηρλίδηα ή εθαξκνγέο ζα 

απνθάιππηε αξλεηηθά 
απνηειέζκαηα δηφηη δε ζα 

έθαλα δσξεέο 

7 3.27% 

Γε κε απαζρνιεί ε 

εξψηεζε 

89 41.59% 
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Κακία απάληεζε 1 0.47% 

Not completed or Not 

displayed 

31 14.49% 
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