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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ ’90, ην Γηαδίθηπν κπήθε ζε κηα λέα επνρή 

θαη πήξε ηελ κνξθή πνπ ην γλσξίδνπκε κέρξη ζήκεξα, ράξε ζηελ εκθάληζε 

ηνπ παγθφζκηνπ ηζηνχ (World Wide Web). Σν γξαθηθφ ηνπ πεξηβάιινλ έθαλε 

ηελ εμεξεχλεζε ηνπ Γηαδηθηχνπ πην πξνζηηή θαη πξνζέιθπζε ηνλ απιφ 

ρξήζηε. 

Μέζα ζε είθνζη ρξφληα ην Γηαδίθηπν κε ηελ βνήζεηα ηεο ηερλνινγίαο, 

θαηάθεξε κηα κεγάιε θαη απφηνκε εμάπισζε. Δδξαηψζεθε ζηηο δσέο ησλ 

αλζξψπσλ, επεξέαζε θαη άιιαμε ηελ θαζεκεξηλφηεηα ηνπο. Έγηλε έλα απφ 

ηα πην δεκνθηιή κέζα επηθνηλσλίαο, πιεξνθφξεζεο, ςπραγσγίαο θαη έθεξε 

επαλάζηαζε ζηνπο επαγγεικαηηθνχο ηνκείο, ζηελ ηαηξηθή θαη ηελ 

εθπαίδεπζε. Έρεη ζπλαξπάζεη εθαηνκκχξηα ρξήζηεο ζε φιν ηνλ θφζκν, ελψ 

γηα πνιινχο είλαη πιένλ έλα αλαπφζπαζην θαη πνιχηηκν εξγαιείν ζηελ δσή 

ηνπο. 

Χζηφζν ην Γηαδίθηπν έρεη ακθηζβεηεζεί θαη θαηεγνξεζεί αξθεηέο θνξέο. Ζ 

κεγάιε ειεπζεξία θηλήζεσλ πνπ δηαζέηεη, ν ηεξάζηηνο φγθνο πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ πνπ δηαθηλνχληαη κέζα ζε απηφ, ε αλσλπκία πνπ κπνξεί λα 

παξέρεη, θαζψο θαη ην γεγνλφο φηη φια απηά είλαη κε ειεγρφκελα, έρεη 

δεκηνπξγήζεη ζνβαξνχο θηλδχλνπο απφ άηνκα πνπ εθκεηαιιεχνληαη ηηο 

αδπλακίεο ηνπ Γηαδηθηχνπ γηα λα πεηχρνπλ ηηο πξνζέζεηο ηνπο. Λφγσ ηεο 

θχζεο ηνπ, νη θίλδπλνη κπνξνχλ λα θξχβνληαη εχθνια θαη λα κελ είλαη 

άκεζα νξαηνί. Πνιιέο θνξέο ε πινήγεζε ζην Γηαδίθηπν θαηαιήγεη κνηξαία 

θαη γίλεηαη άζρεκε εκπεηξία γηα ηνλ ρξήζηε πνπ δελ γλσξίδεη, φηη πίζσ 

απφ ηνλ ρανηηθφ εηθνληθφ θφζκν, ηα πξάγκαηα πνιιέο θνξέο δελ είλαη 

έηζη φπσο θαίλνληαη. 

θνπφο ηνπ ελ ιφγσ ζπγγξάκκαηνο είλαη ε θαηαγξαθή ησλ θηλδχλσλ πνπ 

ελέρνπλ ζηελ πινήγεζε ηνπ Γηαδηθηχνπ, ε πιεξνθφξεζε ησλ ρξεζηψλ γηα 

ηνπο ηξφπνπο πξφιεςεο θαη αληηκεηψπηζεο θαη ε αλάιπζε ηνπ Γηαδηθηχνπ 
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σο θνηλσληθφ θαηλφκελν ζηελ Διιάδα. Ζ πξνζνρή ζηξέθεηαη ζηνλ πην 

επάισην θαη επηξξεπή ρξήζηε, ηνλ αλήιηθν, νπνχ νη θίλδπλνη πνπ 

θξχβνληαη γηα απηφλ, είλαη πεξηζζφηεξνη θαη πνιχ πην ζνβαξνί. 

Παξάιιεια θαηαγξάθεηαη θαη αλαδεηθλχεηαη ε ζρέζε ησλ ελειίθσλ κε ηηο 

Σερλνινγίεο Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσλίαο (Σ.Π.Δ.) θαη παξνπζηάδνληαη 

πξνηάζεηο πξνο ηνπ γνλείο γηα ηελ πξνζηαζία θαη ηελ αζθαιή πινήγεζε ησλ 

παηδηψλ ζην Γηαδίθηπν.  
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ABSTRACT  

In the early '90s, Internet entered a new era and took the form we all know it 

today, thanks to the emerge of the World Wide Web (WWW). Its Graphical 

User Interface (GUI) made the exploration of the Internet more accessible and 

attractive for the simple user.  

Within twenty years, Internet with the help of technology, managed a large and 

rapid expansion. It was established in the lives of people, affected and changed 

their daily routine. It became one of the most popular means of communication, 

information, entertainment and brought revolution in business, medicine and 

education. It has taking over millions of users around the world and for many is 

considered to be an important and valuable tool in their life. 

Is spite of its contribution Internet has been questioned and criticized several 

times. Due to the considerable available freedom, to the vast amount of personal 

data moving through it, the anonymity that can be provided, and the fact that all 

these are not controlled, it pose serious risks for people taking advantage of the 

weaknesses of the Internet to achieve their intentions. Because of its nature, 

risks can be easily concealed and are not visible directly. Sometimes surfing the 

Internet inevitably leads and becomes a bad experience for the user who does 

not know that behind the chaotic virtual world, things are often not as they seem. 

The purpose of this dissertation is to record the risks when navigating the 

Internet, to inform users about ways of prevention and control of the risks and 

an analysis of Internet as a social phenomenon in Greece. The attention is drawn 

upon the most vulnerable and prone users, the minors, where the risks are very 

serious and more damaging. At the same time the relationship of adults with 

Information and Communication Technologies (ICT) is presented along with 

proposals to parents for the protection and safe navigation of children. 

  



 
12 
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ΔΤΥΑΡΗΣΗΔ  

Αξρηθά ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ απφ θαξδηάο ηνλ επηβιέπνληα θαζεγεηή κνπ 

θ. Εαθεηξφπνπιν πχξν, γηα ηελ επθαηξία πνπ κνπ έδσζε λα αζρνιεζψ κε έλα 

ηφζν ελδηαθέξνλ ζέκα. 

Ζ θαζνδήγεζε πνπ κνπ παξείρε, ε εκπηζηνζχλε πνπ έδεημε ζην πξφζσπφ κνπ, ε 

ειεπζεξία θηλήζεσλ θαη πξσηνβνπιηψλ πνπ κνπ ράξηζε, ήηαλ θαηαιπηηθνί 

παξάγνληεο ζηελ νινθιήξσζε ηελ πηπρηαθήο εξγαζίαο. Ζ βνήζεηα ηνπ ήηαλ 

αλεθηίκεηε θαζ’ φια ηα ρξφληα ηεο θνηηεηηθήο κνπ δσήο. 

Δπηπιένλ, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηνλ ξαδηνθσληθφ ζηαζκφ «Δλ Λεπθψ» γηα 

ηελ φκνξθε παξέα πνπ κνπ θξάηεζε ηηο ψξεο ζπγγξαθήο ηεο πηπρηαθήο 

εξγαζίαο, απνδεηθλχνληαο γηα κηα αθφκα θνξά, φηη φια ηα πξάγκαηα γίλνληαη 

θαιχηεξα κε ιίγε κνπζηθή. 

Σέινο, ε παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία είλαη αθηεξσκέλε ζηελ κλήκε ηνπ Κψζηα, 

ηνπ αλζξψπνπ ζηνλ νπνίν ρξσζηάσ ηελ εηζαγσγή κνπ ζηελ ζρνιή.  
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“Try again, fail again. Fail better.” 

Samuel Beckett 
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ΔΗΑΓΧΓΖ1 

Σα ηειεπηαία ρξφληα νη ηερλνινγηθέο εμειίμεηο είλαη ξαγδαίεο. Ζ παγθφζκηα 

θνηλσλία ησλ πιεξνθνξηψλ απνηειεί ζήκεξα κηα απηή πξαγκαηηθφηεηα, ε νπνία 

καο αλήθεη θαη ζηελ νπνία αλήθνπκε θαηά ηξφπν αδηακθηζβήηεην, καο 

πεξηβάιιεη απφ παληνχ, καο γεκίδεη κε ηελ αθζνλία ηεο, καο ζαγελεχεη κε ηηο 

ππνζρέζεηο ηεο θαη καο ηξνκάδεη κε ηηο εθπιήμεηο ηεο.  

ηαλ ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ ’90 ν Tim Berners Lee ζρεδίαζε ηνλ 

παγθφζκην ηζηφ, ειάρηζηνη κπνξνχζαλ λα πξνβιέςνπλ ηελ ηεξάζηηα εμάπισζή 

ηνπ θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα έκπαηλε ζηελ θαζεκεξηλφηεηά καο. Αξρηθά, 

ρξεζηκνπνηήζεθε θπξίσο απφ αθαδεκατθνχο, ζηξαηησηηθνχο θαη θξαηηθνχο 

νξγαληζκνχο ησλ πιένλ πξνεγκέλσλ ρσξψλ, κε απνηέιεζκα νη δηαθηλνχκελεο 

πιεξνθνξίεο λα είλαη αζθαιείο σο πξνο ην χθνο ηνπο θαη λα δηαθηλνχληαη 

ειεχζεξα θαη ρσξίο ηδηαίηεξεο πξνθπιάμεηο. Χζηφζν, θαζψο ην λέν κέζν άξρηζε 

λα δηαδίδεηαη ζε πην πιαηηέο κάδεο αλζξψπσλ, ην πεξηερφκελν πνπ δηαθηλνχληαλ 

απέθηεζε κεγαιχηεξε πνηθηιία. Ο εθζπγρξνληζκφο ηνπ παγθφζκηνπ ηζηνχ έθαλε 

ην Γηαδίθηπν έλα ηδηαίηεξα απνηειεζκαηηθφ κέζν επηθνηλσλίαο θαη δεκηνχξγεζε 

νινέλα θαη πεξηζζφηεξνπο ρξήζηεο πνπ ην εθκεηαιιεχνληαη είηε γηα 

επαγγεικαηηθνχο ιφγνπο, είηε γηα δηαζθέδαζε, είηε γηα νπνηνλδήπνηε άιιν 

ζθνπφ. ήκεξα κπνξνχκε λα πνχκε κε βεβαηφηεηα φηη ηo Γηαδίθηπν είλαη έλαο 

νιφθιεξνο θφζκνο κε φ,ηη απηφ ζπλεπάγεηαη. 

Οη ζπλέπεηεο ηεο επηηαρπλφκελεο εθαξκνγήο ηνπ Γηαδηθηχνπ γίλνληαη αηζζεηέο 

ζε φια ηεο ηα πεδία: ζηηο νηθνγελεηαθέο ζρέζεηο, ζηελ ςπρνινγηθή ζπκπεξηθνξά 

ησλ αλζξψπσλ, ζηελ πνιηηηθή νξγάλσζε, ζηνλ θφζκν ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ηνπ 

εκπνξίνπ, ζηελ εθπαίδεπζε, ζηνλ ηξφπν πνπ δνπιεχνπκε θαη δηαζθεδάδνπκε. 

Μαο πξνζθέξεη αθζνλία πιεξνθνξηψλ, γθξεκίδεη ηα γεσγξαθηθά ζχλνξα ηεο 

γλψζεο, ζπλελψλεη ηηο εκπεηξίεο ησλ αλζξψπσλ παγθνζκηνπνηψληαο ηνπο 

κχζνπο ηνπο. 

                                                 
1
 http://ediadiktio.blogspot.com/2009/02/10-2009.html 

http://www.e-yliko.gr/htmls/pc_use/safety.aspx 

http://epapanis.blogspot.com/2009_03_01_archive.html 

http://ediadiktio.blogspot.com/2009/02/10-2009.html
http://www.e-yliko.gr/htmls/pc_use/safety.aspx
http://epapanis.blogspot.com/2009_03_01_archive.html
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Σα αλακθηζβήηεηα νθέιε ηνπ Γηαδηθηχνπ πνιιέο θφξεο επηζθηάδνληαη απφ ηηο 

αξλεηηθέο ζπλέπεηεο ηεο παξαηεηακέλεο ή ιαλζαζκέλεο ρξήζεο ηνπ, θαζψο θαη 

ην πιήζνο ησλ παξαβαηηθψλ ζπκπεξηθνξψλ πνπ βξίζνπλ ζηνλ εηθνληθφ ηνπ 

θφζκν. Σν Γηαδίθηπν είλαη έλαο νιφθιεξνο θφζκνο. Αλ θάπνηνο γλσξίδεη πνπ 

βαδίδεη θαη ηη θάλεη, επσθειείηαη απφ ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ, δηαθνξεηηθά 

κπνξεί λα έξζεη αληηκέησπνο κε δηαθφξσλ εηδψλ θαθνηνπηέο θαη θηλδχλνπο, 

αθξηβψο φπσο ζπκβαίλεη θαη ζηνλ πξαγκαηηθφ θφζκν. 

Ζ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία εμεηάδεη ηνπο θηλδχλνπο πνπ θξχβνληαη θαηά ηε 

ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ, θαζψο επίζεο θαη ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο κπνξεί 

λα επηηεπρζεί ε αζθαιήο πινήγεζε.  

ην θεθάιαην 1, παξνπζηάδνληαη ε εμέιημε ηνπ Γηαδηθηχνπ ζηελ Διιάδα θαη 

έξεπλεο πνπ αθνξνχλ ηελ ρξήζε ηνπ. 

ην θεθάιαην 2, αλαιχνληαη νη θίλδπλνη πνπ θαιείηαη λα αληηκεησπίζεη έλαο 

ελήιηθαο θαηά ηελ πινήγεζε ηνπ ζην Γηαδίθηπν, θαζψο θαη νη ηξφπνη εμάιεηςεο 

ηνπο. 

ην θεθάιαην 3, εμεηάδνληαη νη θίλδπλνη θαηά ηε ρξήζε Γηαδηθηχνπ απφ παηδηά 

θαη νη ηξφπνη αληηκεηψπηζήο ηνπο. 

ην θεθάιαην 4, κειεηάηαη ν ξφινο πνπ έρνπλ νη ελήιηθεο ζηελ πξνζηαζία ησλ 

παηδηψλ απφ ηνπο θηλδχλνπο ηνπ Γηαδηθηχνπ. 

ην θεθάιαην 5, παξνπζηάδεηαη ην ινγηζκηθφ πξνζηαζίαο πνπ εληζρχεη ηελ 

αζθάιεηα ηνπ ππνινγηζηή, φπσο επίζεο θαη ην ινγηζκηθφ γνληθνχ ειέγρνπ πνπ 

βνεζά ηνπ γνλείο λα δεκηνπξγήζνπλ ζσζηή θαη αζθαιή πινήγεζε γηα ηα 

παηδηά.  

ην θεθάιαην 6, παξνπζηάδνληαη δξάζεηο, ππεξεζίεο θαη νκάδεο πνπ έρνπλ 

δεκηνπξγεζεί απφ δηάθνξνπο θνξείο, κε ζθνπφ λα ελεκεξψζνπλ, λα 

πξνθπιάμνπλ θαη γεληθφηεξα λα βνεζήζνπλ ηνπο ρξήζηεο ηνπο Γηαδηθηχνπ ζε 

ηπρφλ πξνβιήκαηα πνπ κπνξνχλ λα πξνθχςνπλ. 
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1. ΣΟ ΓΗΑΓΗΚΣΤΟ ΣΖΝ ΔΛΛΑΓΑ 

1.1 ηνηρεία ρξήζεο Γηαδηθηύνπ 2  

Έλαο λένο θφζκνο επηθνηλσλίαο πξνζγεηψζεθε θαη ηάξαμε ζπζέκεια ηελ 

θαζεκεξηλφηεηα ησλ Διιήλσλ ηε δεθαεηία πνπ πέξαζε, ππνζρφκελνο 

πεξηζζφηεξε ειεπζεξία θαη λέεο δπλαηφηεηεο επηινγψλ ζηελ ελεκέξσζε, ζηελ 

θαηαλάισζε θαη ζηελ ςπραγσγία. 

Σν Γηαδίθηπν ζηελ Διιάδα μεθίλεζε ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ ’90 (1992-

1993), αξρηθά αξθεηά πεξηνξηζκέλα απφ 2-3 εηαηξείεο πνπ παξείραλ θπξίσο 

ππεξεζίεο νnline πιεξνθφξεζεο. ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ ’90 άξρηζε ε 

πεξηζζφηεξν νπζηαζηηθή δηάδνζε ηνπ Γηαδηθηχνπ ζηελ Διιάδα. Απφ ηφηε έρνπλ 

γίλεη ζεκαληηθά βήκαηα ζηε δηείζδπζε θαη ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ, σζηφζν ηα 

πνζνζηά ρξήζεο παξακέλνπλ αθφκε ζε ρακειά επίπεδα. 

χκθσλα κε ην Παξαηεξεηήξην ηεο Κνηλσλίαο ηεο Πιεξνθνξίαο, ηνλ 

νξγαληζκφ πνπ κεηξά ηνπο Έιιελεο ρξήζηεο ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη ηηο ζπλήζεηέο 

ηνπο, νη Έιιελεο δελ έρνπλ ηελ θαιχηεξε ζρέζε κε ην Γηαδίθηπν θαη νη 

επηδφζεηο ηνπο είλαη αξθεηά ρακειφηεξεο απφ ηνπ επξσπατθνχ κέζνπ φξνπ. 

Παξφια απηά ε δηείζδπζε ηνπ Γηαδηθηχνπ ζηα Διιεληθά λνηθνθπξηά ζεκεηψλεη 

ζηαζεξή αλνδηθή πνξεία ηα ηειεπηαία έηε. Έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε απφ 

ην Παξαηεξεηήξην ηεο Κνηλσλίαο ηεο Πιεξνθνξίαο ην 2008, ζην πιαίζην ηεο 

κειέηεο γηα ηε κέηξεζε ησλ δεηθηψλ ησλ επξσπατθψλ ζρεδίσλ δξάζεο «i2010» 

θαη «eEurope», έδεημε φηη: 

 ρεδφλ 4 ζηα 10 λνηθνθπξηά ήηαλ ζηα ηέιε ηνπ 2008 ζπλδεδεκέλα ζην 

Γηαδίθηπν (39,4%). 

                                                 
2
 http://www.imerisia.gr/article.asp?catid=12319&subid=2&pubid=10867156# 

http://www.sepe.gr/files/news/SEPE_Meleti_Internet.pdf 

http://www.politonsymaxia.gr/?p=511 

«Σαπηφηεηα ρξεζηψλ Internet ζηελ Διιάδα», Μάξηηνο 2010, Παξαηεξεηήξην γηα ηελ Κνηλσλίαο ηεο 

Πιεξνθνξίαο, ζει.4, 7, 9 

 

http://www.imerisia.gr/article.asp?catid=12319&subid=2&pubid=10867156%23
http://www.sepe.gr/files/news/SEPE_Meleti_Internet.pdf
http://www.politonsymaxia.gr/?p=511
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 Ο κέζνο εηήζηνο ξπζκφο αχμεζεο ηεο πξφζβαζεο γηα ηελ ηεηξαεηία 

2005-2008 δηακνξθψλεηαη ζην 17,6%. 

Δμεηάδνληαο ηα πνζνζηά πξφζβαζεο ζην Γηαδίθηπν κε βάζε ηα δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δείγκαηνο, πξνθχπηεη φηη ηα πξσηεία ζηε ρξήζε θαηέρνπλ: 

 νη άλδξεο 

 νη λένη, ηδηαίηεξα ησλ ειηθηψλ 16-24 

 ηα άηνκα πςεινχ κνξθσηηθνχ επηπέδνπ 

 νη θάηνηθνη ησλ κεγάισλ αζηηθψλ θέληξσλ 

ηα ζρήκαηα πνπ αθνινπζνχλ παξνπζηάδνληαη κεξηθά απφ ηα πην ζεκαληηθά 

απνηειέζκαηα, αλαθνξηθά κε ηε δηείζδπζε ηνπ Γηαδηθηχνπ, ζχκθσλα κε ηελ 

εηήζηα έξεπλα ηνπ Παξαηεξεηεξίνπ ηεο Κνηλσλίαο ηεο Πιεξνθνξίαο. 

 

Σρήκα 1 – Φξήζε ηνπ Γηαδηθηύνπ από ηνλ Διιεληθό πιεζπζκό (2008)3 

 

                                                 
3
 «Σαπηφηεηα ρξεζηψλ Internet ζηελ Διιάδα», Μάξηηνο 2010, Παξαηεξεηήξην γηα ηελ Κνηλσλίαο ηεο 

Πιεξνθνξίαο, ζει.5 

52%

37%

92%

74%

56%

38%

18%

5%
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Σρήκα 2 – Φξήζε ηνπ Γηαδηθηύνπ από ηνλ Διιεληθό πιεζπζκό(β) (2008)4 

  

                                                 
4
 «Σαπηφηεηα ρξεζηψλ Internet ζηελ Διιάδα», Μάξηηνο 2010, Παξαηεξεηήξην γηα ηελ Κνηλσλίαο ηεο 

Πιεξνθνξίαο, ζει.5 

21%

59%

79%

59% 57%

39%
33%

Υακειν κνξθσηηθό επίπεδν Μέζν κνξθσηηθό επίπεδν

Τςπιό κνξθσηηθό επίπεδν Αζήλα

Θεζζαινλίθε Αζηηθέο πεξηνρέο

Αγξνηηθέο πεξηνρέο
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Σρήκα 3 – Φξήζε Η/Υ θαη Γηαδηθηύνπ5 

Υξήζε Ζ/Τ: ζνη έρνπλ / ρξεζηκνπνηνχλ Ζ/Τ. 

Υξήζε Γηαδηθηχνπ: ζνη έρνπλ πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν, αλεμάξηεηα απφ ην 

αλ έρνπλ πξνζσπηθή ζχλδεζε ή φρη. 

  

                                                 
5
 «Σαπηφηεηα ρξεζηψλ Internet ζηελ Διιάδα», Μάξηηνο 2010, Παξαηεξεηήξην γηα ηελ Κνηλσλίαο ηεο 

Πιεξνθνξίαο, ζει.7 

35% 37% 39%

51%

23%
26%

30%

44%

2005 2006 2007 2008

Υξήζε Ζ/Τ Υξήζε Γηαδηθηύνπ
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Πεξίπνπ 4 ζηα 10 Διιεληθά λνηθνθπξηά είλαη ζπλδεδεκέλα ζην Γηαδίθηπν 

(39,4%), ελψ αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ην 2008 θαηαγξάθεθε ε κεγαιχηεξε 

άλνδνο κέζα ζηελ ηεηξαεηία 2005-2008, ηεο ηάμεο ησλ 9 πνζνζηηαίσλ κνλάδσλ. 

ε επίπεδν Δ.Δ. ην αληίζηνηρν πνζνζηφ εμαθνινπζεί λα είλαη αξθεηά πην πςειφ 

(60% γηα ηελ Δ.Δ.27) αλ θαη ηδηαίηεξα ζεηηθά αμηνινγείηαη ην γεγνλφο φηη ν 

κέζνο εηήζηνο ξπζκφο αχμεζεο ησλ λνηθνθπξηψλ κε πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν 

ζην δηάζηεκα 2005-2008 εθηηκάηαη ζε 17,6%, ηε ζηηγκή πνπ ν κέζνο εηήζηνο 

ξπζκφο ηεο Δπξψπεο (Δ.Δ.27) είλαη ζην 7,7%. 

 

Σρήκα 4 – Ννηθνθπξηά κε ζύλδεζε ζην Γηαδίθηπν6  

                                                 
6
 «Σαπηφηεηα ρξεζηψλ Internet ζηελ Διιάδα», Μάξηηνο 2010, Παξαηεξεηήξην γηα ηελ Κνηλσλίαο ηεο 

Πιεξνθνξίαο, ζει.5 

48% 49%
54%

60%

24%
27%

30% 39%

2005 2006 2007 2008

Δ.Δ. 27 Διιάδα
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Γηεξεπλψληαο ηνπο ιφγνπο πνπ απνθεχγνπλ λα απνθηήζνπλ ζχλδεζε ζην ζπίηη 

ηνπο νη Έιιελεο, ζην κεγαιχηεξφ ηνπο πνζνζηφ δειψλνπλ: 

 φηη δελ ζέινπλ θαζψο ζεσξνχλ ην πεξηερφκελν επηδήκην (28%). 

 φηη δε δηαζέηνπλ ηηο θαηάιιειεο δεμηφηεηεο γηα ηε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ 

(27%). 

 φηη ην θφζηνο γηα ηελ απφθηεζε ηνπ ζρεηηθνχ εμνπιηζκνχ είλαη πςειφ 

(11%). 

πλνςίδνληαο, ην 2008 ζεκεηψλεηαη ε κεγαιχηεξε άλνδνο ζηε ρξήζε ηνπ 

Γηαδηθηχνπ ζε ζρέζε κε ηα πξνεγνχκελα έηε ελψ, εθηφο απφ ηελ απμεηηθή ηάμε, 

ζεκεηψλεηαη θαη εληαηηθνπνίεζε σο πξνο ηε ζπρλφηεηα ρξήζεο, ηφζν ησλ 

ηαθηηθψλ φζν θαη ησλ πην δπλακηθψλ ρξεζηψλ. 

ια απηά δείρλνπλ φηη ην Γηαδίθηπν είλαη έλα λεαληθφ κέζν θαη φηη νη 

κεγαιχηεξεο ειηθίεο πζηεξνχλ ηεο ρξήζεο ηνπ, παξ’ φια απηά, θαίλεηαη φηη ε 

θαηάζηαζε βειηηψλεηαη. Απηφ ππνζηεξίδεη ε Έιιε Παπνπξηδή, πξφεδξνο ηνπ 

Παξαηεξεηεξίνπ γηα ηελ KηΠ, θαη ππεξζεκαηίδεη: «H ζρέζε ησλ Διιήλσλ κε 

ηηο λέεο ηερλνινγίεο ηελ ηξηεηία 2005-2007 έρεη θαιπηεξεχζεη, ελψ θεξδίδεη φιν 

θαη κεγαιχηεξν έδαθνο ζηηο λεφηεξεο ειηθίεο, ζε ηέηνην βαζκφ κάιηζηα πνπ ηα 

ζεκεξηλά Διιελφπνπια δελ έρνπλ λα δειέςνπλ ηίπνηα απφ ηνπο ππφινηπνπο 

λένπο ηεο Δπξψπεο». ηε ζπλέρεηα ε ίδηα ζηέθεηαη ζηηο επηδφζεηο ηνπ αζζελνχο 

θχινπ: «ιν θαη πεξηζζφηεξεο Διιελίδεο θαηαθηνχλ ηνλ θπβεξλνρψξν, κε ηνλ 

κέζν εηήζην ξπζκφ αχμεζήο ηνπο λα θζάλεη ζην 20% ζε ζρέζε κε 6% ζηηο 

Δπξσπαίεο ησλ 27 ρσξψλ-κειψλ». 
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1.2 Σόπνο πξόζβαζεο7 

Πεξίπνπ 8 ζηνπο 10 ηαθηηθνχο ρξήζηεο ηνπ Γηαδηθηχνπ δειψλνπλ φηη έρνπλ 

πξφζβαζε απφ ην ζπίηη, ελψ αθνινπζεί ζε πνιχ ρακειφηεξν πνζνζηφ ν ρψξνο 

εξγαζίαο, πνπ αθνξά θπξίσο εξγαδνκέλνπο γξαθείνπ, φπσο δηνηθεηηθά / 

δηεπζπληηθά ζηειέρε (66%), επηζηήκνλεο (62%) ή ππαιιήινπο γξαθείνπ (70%) 

θαη άηνκα αλψηαηεο εθπαίδεπζεο έσο 45 εηψλ (55%). 

 

Σρήκα 5 – Τόπνο πξόζβαζε ζην Γηαδίθηπν (2008)8 

Ζ πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν απφ Internet café, εθπαηδεπηηθνχο ρψξνπο θαη 

ζεκεία αζχξκαηεο επξπδσληθήο πξφζβαζεο (wifi hotspots), πξαγκαηνπνηείηαη 

θπξίσο απφ λένπο έσο 25 εηψλ. Δηδηθά ν δείθηεο ησλ wifi hotspots, πνπ 

δηακνξθψλεηαη κφιηο ζην 3%, αλακέλεηαη λα απμεζεί ζεκαληηθά ηα ακέζσο 

επφκελα ρξφληα, γηα ηνπο εμήο ιφγνπο: 

 Οη θνξεηέο ζπζθεπέο πνπ επηηξέπνπλ πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν, φπσο ηα 

θηλεηά ηειέθσλα, ηα palmtops θαη ηα netbooks αξρίδνπλ λα απνθηνχλ 

                                                 
7,8 

«Σαπηφηεηα ρξεζηψλ Internet ζηελ Διιάδα», Μάξηηνο 2010, Παξαηεξεηήξην γηα ηελ Κνηλσλίαο ηεο 

Πιεξνθνξίαο, ζει.9-10 
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ζεκαληηθφ κεξίδην ζηελ Διιεληθή αγνξά. Ζ ζρέζε ησλ αηφκσλ κε ην 

Γηαδίθηπν γίλεηαη νινέλα θαη πην επέιηθηε, απνδεζκεχνληαο ηνπο 

ζηαδηαθά απφ ηνπο ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο θαη επηηξέπνληαο ηελ 

πξφζβαζε απφ νπνπδήπνηε. 

 Γεκηνπξγνχληαη πνιιά λέα ζεκεία δσξεάλ αζχξκαηεο επξπδσληθήο 

πξφζβαζεο. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα ε πξσηνβνπιία ηεο Δηδηθήο 

Γξακκαηείαο Φεθηαθνχ ρεδηαζκνχ ηνπ Τπνπξγείνπ Οηθνλνκίαο, 

Αληαγσληζηηθφηεηαο θαη Ναπηηιίαο, ε νπνία κεηά ηελ αλάπηπμε wi‐fi 

hotspots ζην χληαγκα, ην Θεζείν, ηελ Πιαηεία Κνηδηά θαη ην Δζληθφ 

Ίδξπκα Δξεπλψλ ζηελ Αζήλα, αλαθνίλσζε ηε ρξεκαηνδφηεζε ηεο 

δεκηνπξγίαο 279 λέσλ ζεκείσλ δσξεάλ αζχξκαηεο πξφζβαζεο (WiFi 

hotspots) ζε Γήκνπο, Ννκαξρίεο, Πεξηθέξεηεο, Σ.Δ.Γ.Κ. θαη άιινπο 

θνξείο ζε νιφθιεξε ηε ρψξα. 

πγθξίλνληαο ηα ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ηνλ ηφπν πξφζβαζεο ζην Γηαδίθηπν κε 

ηα αληίζηνηρα ηεο Δ.Δ.27 παξαηεξείηαη φηη νη ζπλήζεηεο ησλ Διιήλσλ 

ζπκβαδίδνπλ κε απηέο ηνπ επξσπαίνπ πνιίηε. Σν 86% ηνπ πιεζπζκνχ ηεο 

Δ.Δ.27 ζπλδέεηαη ζην Γηαδίθηπν απφ ην ζπίηη, ην 42% απφ ην ρψξν εξγαζίαο θαη 

ην 13% απφ εθπαηδεπηηθνχο ρψξνπο. 

1.3 Λόγνη ρξήζεο9 

ζνλ αθνξά ηνπο ιφγνπο ρξήζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ, ηα ζηνηρεία ηνπ 2008 

παξνπζηάδνπλ νξηζκέλεο κεηαβνιέο ζε ζρέζε κε ηελ νκνηφκνξθε εηθφλα ηεο 

πξνεγνχκελεο ηξηεηίαο (2005-2007). 

Παξάιιεια κε ηηο «παξαδνζηαθέο» δξαζηεξηφηεηεο ελφο ρξήζηε ηνπ 

Γηαδηθηχνπ, φπσο είλαη ε αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ θαη ε απνζηνιή / ιήςε e-

mail, νη Έιιελεο ρξήζηεο θαίλεηαη λα ζηξέθνληαη πιένλ θαη λα αμηνπνηνχλ ηηο 

                                                 
9
 «Σαπηφηεηα ρξεζηψλ Internet ζηελ Διιάδα», Μάξηηνο 2010, Παξαηεξεηήξην γηα ηελ Κνηλσλίαο ηεο 

Πιεξνθνξίαο, ζει.10, 31-32 
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λέεο δπλαηφηεηεο επηθνηλσλίαο θαη ςπραγσγίαο πνπ πξνζθέξνληαη κέζσ 

Γηαδηθηχνπ. 

εκαληηθή κεηαβνιή ζε ζρέζε κε ηα πξνεγνχκελα έηε έρεη ζεκεησζεί ζην 

πνζνζηφ ησλ Διιήλσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην Γηαδίθηπν γηα λα δηαβάζνπλ 

ειεθηξνληθέο εθεκεξίδεο θαη πεξηνδηθά (45%). Ζ αθξφαζε ξαδηνθψλνπ θαη ε 

παξαθνινχζεζε ηειεφξαζεο κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ αμηνπνηείηαη απφ ην 44% 

ησλ ρξεζηψλ, παξνπζηάδνληαο επίζεο κεγάιε αχμεζε ζε ζρέζε κε ην 2007 

(28%). 

Πεξίπνπ 4 ζηνπο 10 ρξήζηεο ηνπ Γηαδηθηχνπ ην αμηνπνηνχλ γηα ρξήζε 

ππεξεζηψλ ζρεηηθά κε ηαμίδηα, 3 ζηνπο 10 γηα ηελ απφθηεζε ινγηζκηθνχ θαη 

πεξίπνπ 2 ζηνπο 10 ρξήζηεο γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηειεθσληθψλ θιήζεσλ 

κέζσ Γηαδηθηχνπ θαη αλαδήηεζε εξγαζίαο. 

ηελ ηειεπηαία ζέζε ηεο θαηάηαμεο έξρνληαη νη ππεξεζίεο ειεθηξνληθήο 

ηξαπεδηθήο κε δηείζδπζε κφιηο 12%, παξφιν πνπ απνηεινχλ έλαλ ηδηαίηεξα 

πξνζηηφ θαη απνηειεζκαηηθφ ηξφπν γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ειεθηξνληθψλ 

ζπλαιιαγψλ κε ηξάπεδεο θαη ζεηξά ινηπψλ θνξέσλ. ην πξνθίι ησλ ρξεζηψλ e-

banking ππεξηεξνχλ νη άλδξεο, ηα άηνκα αλψηαηεο κφξθσζεο, ηα αλψηαηα 

δηνηθεηηθά / δηεπζπληηθά ζηειέρε, νη επηζηήκνλεο, ελψ κε βάζε ηε γεσγξαθηθή 

πεξηνρή ε θξίζηκε κάδα ρξεζηψλ εληνπίδεηαη ζηελ Αζήλα. Καζψο πξφθεηηαη γηα 

ηε κνλαδηθή θαηεγνξία ηνπ ρήκαηνο 6 πνπ πεξηιακβάλεη ρξεκαηηθέο 

ζπλαιιαγέο, ε θαηάηαμε ζηελ ηειεπηαία ζέζε είλαη ελδεηθηηθή ηεο έιιεηςεο 

εκπηζηνζχλεο ησλ ρξεζηψλ ζην Γηαδίθηπν ζρεηηθά κε ηελ αζθάιεηα ησλ 

ζπλαιιαγψλ. Δπηπιένλ, δεδνκέλνπ φηη ν αληίζηνηρνο επξσπατθφο κέζνο φξνο 

δηακνξθψλεηαη ζην θαηά πνιχ πςειφηεξν 47%, γίλεηαη θαλεξφ φηη πξέπεη λα 

εληαηηθνπνηεζνχλ νη πξνζπάζεηεο πιήξνπο θαη νξζήο ελεκέξσζεο ησλ Διιήλσλ 

ζρεηηθά κε ηε δηεμαγσγή ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ, ελδερνκέλσο θαη ζε 

ζπλδπαζκφ κε παξνρή θηλήηξσλ γηα ηε ρξήζε ηνπο έλαληη ησλ παξαδνζηαθψλ 

ζπλαιιαγψλ. 
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Σρήκα 6 – Λόγνη ρξήζεο Γηαδηθηύνπ (2008)10 

Δλδηαθέξνλ παξνπζηάδεη θαη ε κεηαβνιή ησλ ζπλεζεηψλ ησλ ρξεζηψλ ηνπ 

Γηαδηθηχνπ, θαζψο κεηαβάιιεηαη ε ειηθία ηνπο. 

Σα λεαξφηεξα άηνκα ρξεζηκνπνηνχλ θπξίσο ην Γηαδίθηπν γηα ιφγνπο 

επηθνηλσλίαο κε άιινπο ρξήζηεο (κέζσ e-mail, instant messaging) θαη 

ςπραγσγίαο (πξφζβαζε ζε ειεθηξνληθά M.M.E. θαη ειεθηξνληθή ιήςε 

νπηηθναθνπζηηθνχ πιηθνχ), ελψ δελ παχεη λα ρξεζηκνπνηείηαη θαη γηα ηνλ 

εληνπηζκφ ρξήζηκσλ πιεξνθνξηψλ. 

ηελ ειηθηαθή θαηεγνξία 35-44 παξαηεξείηαη πςειφηεξε ηεξάξρεζε ηνπ 

πιεξνθνξηαθνχ ραξαθηήξα ηνπ Γηαδηθηχνπ, ελψ γίλεηαη είζνδνο – θαη κάιηζηα 

ζε πςειή ζέζε – ηεο θαηεγνξίαο πνπ αθνξά ζε ππεξεζίεο ζρεηηθέο κε ηαμίδηα 

θαη δηακνλή. 

Γηεξεπλψληαο ηηο ζπλήζεηεο κεγαιχηεξσλ ζε ειηθία ρξεζηψλ ηνπ Γηαδηθηχνπ, 

δελ παξαηεξνχληαη ζεκαληηθέο αιιαγέο ζε ζρέζε κε ην γθξνππ 35-44. Ηδηαίηεξν 

                                                 
10

 «Σαπηφηεηα ρξεζηψλ Internet ζηελ Διιάδα», Μάξηηνο 2010, Παξαηεξεηήξην γηα ηελ Κνηλσλίαο ηεο 

Πιεξνθνξίαο, ζει.11 
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ελδηαθέξνλ, σζηφζν, παξνπζηάδεη ην γεγνλφο φηη έξρνληαη δεχηεξνη ζε 

αλάγλσζε ηζηνινγίσλ (blogs), κε πνζνζηφ 33,9% κεηά ηνπο λένπο 16-24 (37%). 

1.4 Φεθηαθό ράζκα11 

Αλαιχνληαο ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο κε βάζε ηελ ειηθία ησλ 

εξσηψκελσλ, παξαηεξνχληαη κεγάιεο απνθιίζεηο κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ 

ειηθηαθψλ νκάδσλ. πγθξίλνληαο, γηα παξάδεηγκα, έλαλ έθεβν κε έλαλ 40άξε 

θαη έλαλ 70άξε, βιέπνπκε ηε ρξήζε Ζ/Τ θαη Γηαδηθηχνπ λα θηλείηαη απφ ηελ 

ηάμε ηνπ 95% ζην 60% θαη 5% αληίζηνηρα. Δμαίξεζε ηνπ θαλφλα, ηα θηλεηά 

ηειέθσλα, πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ φινπο ζρεδφλ ηνπ πνιίηεο έσο 55 εηψλ, 

ελψ κηθξή πηψζε παξαηεξείηαη ζηηο κεγαιχηεξεο ειηθίεο ζπγθξηλφκελε κε ηελ 

αληίζηνηρε πηψζε ζηε ρξήζε ηνπ Ζ/Τ θαη ηνπ Γηαδηθηχνπ. 

ηα παξαθάησ γξαθήκαηα παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά ηα πνζνζηά ρξήζεο ηνπ 

Ζ/Τ θαη ηνπ Γηαδηθηχνπ γηα φιεο ηηο ειηθηαθέο νκάδεο θαη γηα ηελ ηεηξαεηία 

2005-2008. Σα βαζηθά ζπκπεξάζκαηα απφ ηε δηαρξνληθή παξαθνινχζεζε ησλ 

δεηθηψλ ζπλνςίδνληαη ζηα εμήο: 

 Ζ ρξήζε ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο θπκαίλεηαη ζε πνιχ πςειά 

επίπεδα ζηνπο λένπο 16‐24 εηψλ, κε αθφκε πην έληνλε δηείζδπζε λα 

παξαηεξείηαη ζηελ ππνθαηεγνξία 16‐20 εηψλ. 

 Καζψο απμάλεηαη ε ειηθία ησλ αηφκσλ, κεηψλεηαη ν βαζκφο εμνηθείσζήο 

ηνπο κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο. 

 ρεδφλ 2 ζηα 10 άηνκα ειηθίαο 55‐64 εηψλ ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ Ζ/Τ θαη 

ην Γηαδίθηπν, πνζνζηφ ηδηαίηεξα ρακειφ γηα παξαγσγηθέο ειηθίεο. 

 Σα άηνκα ειηθηψλ 65 θαη άλσ είλαη απνθνκκέλα απφ ηε ρξήζε λέσλ 

ηερλνινγηψλ (Ζ/Τ 4%, Γηαδίθηπν 5%). 

 Τπάξρεη μεθάζαξε απμεηηθή ηάζε γηα ην δηάζηεκα 2005‐2008, ε νπνία 

είλαη ηδηαίηεξα έληνλε ζηηο ειηθηαθέο θαηεγνξίεο 25‐34 θαη 35‐44. 

                                                 
11

«Σαπηφηεηα ρξεζηψλ Internet ζηελ Διιάδα», Μάξηηνο 2010, Παξαηεξεηήξην γηα ηελ Κνηλσλίαο ηεο 

Πιεξνθνξίαο, ζει.28 
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Σρήκα 7 – Φξήζε Η/Υ αλά ειηθηαθή θαηεγνξία12 

χλνιν δείγκαηνο: 2005 n=8330, 2006 n=8025, 2007 n=8245, 2008 n=5966 

  

                                                 
12

 «Σαπηφηεηα ρξεζηψλ Internet ζηελ Διιάδα», Μάξηηνο 2010, Παξαηεξεηήξην γηα ηελ Κνηλσλίαο ηεο 

Πιεξνθνξίαο, ζει.29 
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Σρήκα 8 – Φξήζε Γηαδηθηύνπ αλά ειηθηαθή θαηεγνξία13 

χλνιν δείγκαηνο: 2005 n=8330, 2006 n=8025, 2007 n=8245, 2008 n=5966 

Λακβάλνληαο ππφςε θαη ηνπο επξσπατθνχο κέζνπο φξνπο ζηνπο ππφ εμέηαζε 

δείθηεο, παξαηεξείηαη φηη θαη ζηελ Δπξψπε ππάξρεη ζπζρέηηζε ηεο ρξήζεο 

ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο κε ηελ ειηθία. 

Χζηφζν, φζν απμάλεηαη ε ειηθία ησλ αηφκσλ απμάλεηαη θαη ην ράζκα κεηαμχ 

Διιάδαο θαη Δπξψπεο, θηάλνληαο ζρεδφλ ηηο 20 πνζνζηηαίεο κνλάδεο γηα ηηο 

ειηθίεο 65-74. Απηφ είλαη εκθαλέο θαη ζηα παξαθάησ γξαθήκαηα, εηδηθά γηα ηηο 

ειηθίεο άλσ ησλ 45 εηψλ. Παξά ην γεγνλφο φηη ηα πνζνζηά ηεο Διιάδαο έρνπλ 

απμεζεί ζεκαληηθά θαηά ην έηνο 2007-2008, απνδεηθλχεηαη φηη ρξεηάδεηαη λα 

θαηαβιεζεί κεγάιε πξνζπάζεηα πξνθεηκέλνπ νη πην κεγάινη ζε ειηθία Έιιελεο 

λα είλαη αληαγσληζηηθνί «ςεθηαθά» έλαληη ησλ Δπξσπαίσλ. 

                                                 
13

 «Σαπηφηεηα ρξεζηψλ Internet ζηελ Διιάδα», Μάξηηνο 2010, Παξαηεξεηήξην γηα ηελ Κνηλσλίαο ηεο 

Πιεξνθνξίαο, ζει.29-31 
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Σρήκα 9 – Διιάδα vs Δ.Δ.27, Φξήζε Η/Υ αλά ειηθηαθή θαηεγνξία14 

 

Σρήκα 10 – Διιάδα vs Δ.Δ.27, Φξήζε Γηαδηθηύνπ αλά ειηθηαθή θαηεγνξία15 

  

                                                 
14,15

 «Σαπηφηεηα ρξεζηψλ Internet ζηελ Διιάδα», Μάξηηνο 2010, Παξαηεξεηήξην γηα ηελ Κνηλσλίαο ηεο 

Πιεξνθνξίαο, ζει.30 
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Σν ηδηαίηεξα ζεηηθφ κήλπκα πνπ πξνθχπηεη είλαη φηη ππάξρεη πιένλ ζχγθιηζε 

κεηαμχ ησλ λέσλ ηεο Διιάδαο ειηθίαο 16-24 θαη ησλ ζπλνκήιηθψλ ηνπο ζηελ 

Δ.Δ.27, ε νπνία επηηεχρζεθε κε εληππσζηαθή άλνδν ζηε ρξήζε H/Y θαη 

Γηαδηθηχνπ κεηαμχ 2007 θαη 2008 (87% ζε 92% θαη 75% ζε 87% αληίζηνηρα). 

1.5 Οθέιε από ηελ αλάπηπμε ηνπ Γηαδηθηύνπ16 

Σα νθέιε απφ ηελ αλάπηπμε ηνπ Γηαδηθηχνπ έρνπλ απήρεζε ηφζν ζηελ 

Διιεληθή νηθνλνκία, ζηελ απαζρφιεζε θαη ζηελ παξαγσγηθφηεηα φζν θαη ζην 

ζχλνιν ηνπ Διιεληθνχ πιεζπζκνχ (ηδηψηεο, επηρεηξήζεηο, θξάηνο). 

1.5.1 Οηθνλνκία-Απαζρόιεζε-Παξαγσγηθόηεηα 

Ζ ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο θαη ηνπ Γηαδηθηχνπ κπνξεί λα ζπλεηζθέξεη ζεκαληηθά 

ζηε δεκηνπξγία απαζρφιεζεο θαη εζφδσλ. Γίλεη ηε δπλαηφηεηα ζε άηνκα θαη 

επηρεηξήζεηο λα εθκεηαιιεπηνχλ νηθνλνκηθέο επθαηξίεο πνπ απνξξένπλ απφ 

απνδνηηθφηεξεο δηαδηθαζίεο, ηε ζπκκεηνρή ζε επξχηεξα νηθνλνκηθά δίθηπα θαη 

ηε δεκηνπξγία λέσλ επθαηξηψλ γηα απαζρφιεζε. 

Με πνιινχο ηξφπνπο ην Γηαδίθηπν βνεζά ζηε αλάπηπμε ηεο παξαγσγηθφηεηαο 

φπσο π.ρ. κε ηε δηάδνζε πιεξνθνξηψλ θαη ιχζεσλ γηα θάπνην ζπγθεθξηκέλν 

πξφβιεκα ζε φινπο ηνπο ελδηαθεξνκέλνπο ηεο αγνξάο ή κε ηελ έγθαηξε 

πξφζβαζε ζε ζηνηρεία, είηε κέζα απφ ην Γηαδίθηπν είηε απφ θιεηζηά δίθηπα, πνπ 

βνεζνχλ ζηε ιήςε ζσζηψλ απνθάζεσλ. 

Οη επηρεηξήζεηο θαη γεληθφηεξα ε αγνξά κπνξνχλ κε ηε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ 

θαη ηεο ηερλνινγίαο λα κεηψζνπλ θφζηε γηα αγνξά πιηθψλ, πξνκήζεηεο 

ζπλαιιαγψλ ή θαη ιεηηνπξγηθά θφζηε γεγνλφο πνπ ηνπο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα 

κεηψζνπλ ηηο ηηκέο ησλ πξντφλησλ ηνπο θαη λα γίλνπλ πην αληαγσληζηηθνί. 

Δπηπιένλ πέξα απφ ηε κείσζε ησλ ηηκψλ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ 

θαιχηεξε θαη πεξηζζφηεξε πιεξνθφξεζε πνπ έρνπλ γηα λα βειηηψζνπλ ηελ αμία 

ηνπ πξντφληνο ηνπο θαη λα απνθηήζνπλ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. 

                                                 
16

 http://www.sepe.gr/files/news/SEPE_Meleti_Internet.pdf 

http://www.sepe.gr/files/news/SEPE_Meleti_Internet.pdf
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Ζ παγθφζκηα απηή δηθηχσζε έρεη ζαλ απνηέιεζκα λένπο ηξφπνπο δεκηνπξγίαο 

θαη παξάδνζεο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ζε παγθφζκην επίπεδν. 

Γεκηνπξγνχληαη λέα επηρεηξεκαηηθά κνληέια θαη λέεο ζπλζήθεο αγνξάο θαζψο 

θαη λένη θιάδνη απαζρφιεζεο (απαζρφιεζε πνπ κπνξεί λα γίλεηαη θαη κέζσ 

Γηαδηθηχνπ - ηειε-εξγαζία). Παξάιιεια ε πξφζβαζε ζε λέεο αγνξέο θαη πεγέο 

πνπ κπνξνχλ λα δψζνπλ επθαηξίεο γηα απφθηεζε αληαγσληζηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο, δίλεη ζεκαληηθέο επθαηξίεο γηα πεξαηηέξσ αλάπηπμεο ηεο 

νηθνλνκίαο. 

1.5.2 Ηδηώηεο  

1.5.2.1 Καιύηεξε πνηόηεηα δσήο 

Ζ αλάπηπμε ηνπ Γηαδηθηχνπ ζπκβάιιεη ζεκαληηθά ζηε βειηίσζε ηνπ βηνηηθνχ 

επίπεδνπ ηνπ πνιίηε κέζα απφ εθαξκνγέο πνπ ηνλ βνεζνχλ: 

 ηελ δηεθπεξαίσζε ησλ εξγαζηψλ ηνπ ζε ζρέζε κε ην θξάηνο πην εχθνια 

θαη πην γξήγνξα κε εθαξκνγέο e-government φπσο ηελ ππνβνιή ηεο 

θνξνινγηθήο ηνπ δήισζεο, ηεο δήισζεο Φ.Π.Α., ηελ απφθηεζε 

πηζηνπνηεηηθψλ θ.α. 

 ηελ αχμεζε ησλ γλψζεψλ ηνπ ρξεζηκνπνηψληαο ειεθηξνληθέο 

βηβιηνζήθεο, forums, online εγθπθινπαίδεηεο, ειεθηξνληθά κνπζεία θ.α. 

 ηελ νινθιεξσκέλε θαη δηαδξαζηηθή ελεκέξσζή ηνπ κέζα απφ 

εηδεζενγξαθηθά web sites, portals, ειεθηξνληθφ ηχπν θ.ιπ. 

 ηελ ςπραγσγία ηνπ δίλνληάο ηνπ ηελ δπλαηφηεηα λα επηζθεθηεί 

δηθηπαθνχο ηφπνπο κε κνπζηθή (music on demand), ηαηλίεο (video on 

demand), online games θ.ιπ. ηελ απφ απφζηαζε αγνξά πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ ρσξίο λα βγεη απφ ην ρψξν ηνπ (e-shops) 

 ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ησλ δηαθνπψλ ηνπ κε επίζθεςε ζε ηνπξηζηηθά, 

πεξηγεηηθά, online θξαηήζεσλ εηζηηεξίσλ θαη θαηαιπκάησλ web sites 

 ηελ δηαρείξηζε ησλ ρξεκάησλ ηνπ κέζσ εθαξκνγψλ e-banking, e-

trading θ.ιπ. 
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 ηελ παξαθνινχζεζε ζεκάησλ πνπ αθνξνχλ ηελ πγεία ηνπ κέζσ ηνπ 

ειεθηξνληθνχ θαθέινπ πγείαο θαη γεληθά ηνπ πξνγξάκκαηνο e-health 

 ηελ παξαθνινχζεζε online καζεκάησλ κέζσ πιαηθνξκψλ e-learning 

1.5.2.2 Δλίζρπζε ηεο Δπηθνηλσλίαο ζε όια ηα επίπεδα 

 Έλα ηζρπξφ κέζν επηθνηλσλίαο νπζηαζηηθά απειεπζεξψλεηαη. 

 Ακεζφηεξε επηθνηλσλία, επθνιφηεξα, ηαρχηεξα θαη νηθνλνκηθφηεξα. 

 Δπηθνηλσλία ζε φια ηα επίπεδα ρσξίο ρξνληθνχο θαη γεσγξαθηθνχο 

πεξηνξηζκνχο. 

1.5.2.3 Δμνηθνλόκεζε ρξόλνπ 

 Καιχηεξε δηαρείξηζε ηνπ ρξφλνπ ηφζν ζε πξνζσπηθφ, φζν θαη 

επαγγεικαηηθφ επίπεδν. 

 Σαρχηεξε πξφζβαζε ζηελ πιεξνθνξία. 

 Σαρχηεξε επηθνηλσλία θαη κεηαθνξά κεγαιχηεξνπ φγθνπ δεδνκέλσλ δηα 

κέζνπ ηεο επξπδσληθήο πξφζβαζεο θαη ησλ ππεξεζηψλ ηεο. 

1.5.2.4 Νένη νξίδνληεο ζηελ εθπαίδεπζε 

 Νέα κέζα δηδαζθαιίαο. 

 Δκπινπηηζκφο δηδαθηέαο χιεο κε δηαδξαζηηθφ ηξφπν. 

 Αιιαγή ηξφπνπ κεηάδνζεο ηεο γλψζεο. 

 Παξνρή εμαηνκηθεπκέλσλ εθπαηδεπηηθψλ ιχζεσλ. 

 Αλαβάζκηζε θαη εθζπγρξνληζκφο κνξθσηηθνχ επηπέδνπ. 

 Αλαβάζκηζε ηεο εθπαίδεπζεο νκάδσλ πνιηηψλ πνπ δελ κπνξνχλ λα 

απνιαχζνπλ ην αλαθαίξεην δηθαίσκα ηεο κάζεζεο θαη ηεο εθπαίδεπζεο 

(π.ρ. άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο). 

1.5.2.5 Βειηίσζε ηεο ζρέζε ηνπ αηόκνπ κε ην θξάηνο 

 Καιχηεξε παξνρή ππεξεζηψλ ζηνλ πνιίηε ν νπνίνο απνδεζκεχεηαη απφ 

γξαθεηνθξαηηθέο, ρξνλνβφξεο δηαδηθαζίεο. 



 
36 

 Υξεζηκνπνίεζε ηνπ θξαηηθνχ κεραληζκνχ σο αξσγφ ζηελ αλαβάζκηζε 

ηεο πνηφηεηαο δσήο ηνπ πνιίηε κε εθαξκνγέο φπσο ε ειεθηξνληθή 

ππνβνιή θνξνινγηθήο δήισζεο, ε ειεθηξνληθή έθδνζε θνξνινγηθήο 

ελεκεξφηεηαο, πηζηνπνηεηηθψλ, ε ειεθηξνληθή πιεξσκή θφξσλ, ε 

ελεκέξσζε κέζα απφ εηδηθέο πχιεο γηα πξνγξάκκαηα, επηδνηήζεηο θ.α. 

1.5.2.6 Πνηνηηθόηεξεο θαη νηθνλνκηθόηεξεο ππεξεζίεο Γηαδηθηύνπ 

Ζ αλαβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο αθνξά ην επίπεδν, ηνπο ηξφπνπο, ηελ ηαρχηεηα, 

ηελ αμηνπηζηία, ηελ ππνζηήξημε ηεο πξφζβαζεο θαη ηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο 

πεξηερφκελνπ πνπ θαιχπηεη ηνπο ρξεζηέο ζε φινπο ηνπο ηνκείο θαη ηνπο 

πξνζθέξεη απμεκέλεο δπλαηφηεηεο, φπσο επξεία επηθνηλσλία θαη άκεζε 

πξφζβαζε ζηελ πιεξνθνξία. Ζ δπλαηφηεηα γηα νηθνλνκηθφηεξε ππεξεζία είλαη 

εχθνιν λα γίλεη θαηαλνεηή. Απφ ηελ ζηηγκή πνπ ην Γηαδίθηπν αλαπηχζζεηαη θαη 

δηεηζδχεη πεξηζζφηεξν ζηελ Διιεληθή πξαγκαηηθφηεηα, νη εηαηξείεο παξνρήο 

ππεξεζηψλ Γηαδηθηχνπ είλαη ζε ζέζε λα πξνζθέξνπλ θαη κεγαιχηεξν εχξνο 

ππεξεζηψλ ζε ρακειφηεξεο ηηκέο ιφγσ ηεο πγηνχο αλάπηπμεο ηνπ 

αληαγσληζκνχ. 

1.5.3 Δπηρεηξήζεηο 

1.5.3.1 Δπέθηαζε επηρεηξεκαηηθώλ δξαζηεξηνηήησλ  

 Γηεχξπλζε ησλ αγνξψλ. 

 Αχμεζε ησλ θεξδψλ. 

 Γεκηνπξγία λέσλ ηξφπσλ πξνψζεζεο ησλ πξντφλησλ / ππεξεζηψλ. 

 Αλαβάζκηζε ηεο εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ. 

 Πεξηνξηζκφο ησλ κεηνλεθηεκάησλ ηνπ κηθξνχ κεγέζνπο, ηεο απφζηαζεο 

απφ ηα θέληξα απνθάζεσλ θαη ηηο αγνξέο 

 Πξφζβαζε θαη έληαμε ζηελ παγθφζκηα αγνξά, κέζα απφ εθαξκνγέο 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, help desk, e-market places θ.ιπ. 
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1.5.3.2 Αύμεζε ηεο αληαγσληζηηθόηεηαο 

 Βειηίσζε ηεο εηθφλαο. 

 Αλαβάζκηζε ησλ πξντφλησλ / ππεξεζηψλ. 

 Βειηίσζε ηεο εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ. 

 Υξεζηκνπνηψληαο ην κέζν γηα ηελ πξνψζεζε (interactive marketing) θαη 

δηάζεζε ησλ πξντφλησλ / ππεξεζηψλ (e-commerce, interactive web 

sites), αιιά θαη θαη’ επέθηαζε γηα άιινπο ηνκείο φπσο ηελ 

εμππεξέηεζε, ηελ επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο κέζσ online help desks, 

chat servers, forums θ.α., ε επηρείξεζε νδεγείηαη ζηελ επίηεπμε 

ζηξαηεγηθψλ πιενλεθηεκάησλ πνπ έρεη σο απνηέιεζκα ηελ αχμεζε ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο ηεο επηρείξεζεο ζηηο δχζθνιεο νηθνλνκηθέο 

ζπλζήθεο ηεο αγνξάο. 

1.5.3.3 Γηεύξπλζε ηνπ πειαηνινγίνπ 

Υξεζηκνπνηψληαο ην Γηαδίθηπν γηα έξεπλεο αγνξάο, micro-marketing, 

πξνψζεζε πξντφλησλ, δηαλνκή, επηθνηλσλία κε ην θνηλφ / πειάηεο θαη 

πξνκεζεπηέο, ελεκέξσζε γηα λέα πξντφληα, αθφκα θαη γηα αλαδήηεζε 

πιεξνθνξηψλ απφ εμσηεξηθνχο αλαιπηέο (έξεπλεο, κειέηεο, άξζξα), νη εηαηξείεο 

έρνπλ ηελ επθαηξία λα δηεπξχλνπλ ην πειαηνιφγην ηνπο. 

1.5.3.4 Αλαβαζκηζκέλε θαη ακεζόηεξε επηθνηλσλία κε πειάηεο 

πξνκεζεπηέο. 

Με ηελ αλάπηπμε ηνπ Γηαδηθηχνπ, ησλ ηερλνινγηψλ επηθνηλσλίαο, θαη ησλ 

δηθηχσλ ππνινγηζηψλ, corporate web sites, Internet based extranets, εθαξκνγέο 

VPN, mobile WAN, multimedia e-messaging θ.ιπ., πξνκεζεπηέο θαη πειάηεο 

έξρνληαη πην θνληά θαη ε επηθνηλσλία ηνπο γίλεηαη απνηειεζκαηηθφηεξε θαη 

απνδνηηθφηεξε. 
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1.5.3.5 Αύμεζε ηεο παξαγσγηθόηεηαο - κείσζε ησλ ιεηηνπξγηθώλ εμόδσλ 

 Οπζηαζηηθή εμνηθνλφκεζε πνιχηηκνπ ρξφλνπ κέζσ ησλ επξπδσληθψλ 

ππεξεζηψλ θαη εθαξκνγψλ 

 Αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ηεο επηρείξεζεο 

 Μείσζε ησλ ιεηηνπξγηθψλ εμφδσλ εθφζνλ νη παξαπάλσ εξγαζίεο 

εθηεινχληαη ειεθηξνληθά. 

1.5.3.6 Πνηνηηθόηεξεο θαη νηθνλνκηθόηεξεο ππεξεζίεο Γηαδηθηύνπ 

Ζ αλαβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο αθνξά ην επίπεδν ηεο πξφζβαζεο, ηνπο ηξφπνπο, 

ηελ ηαρχηεηα, ηελ αμηνπηζηία, ηελ ππνζηήξημε, ηελ αλάπηπμε εθαξκνγψλ θαη 

πεξηερνκέλνπ πνπ θαιχπηεη ηνπο ρξεζηέο ζε φινπο ηνπο ηνκείο θαη ηνπο 

πξνζθέξεη απμεκέλεο δπλαηφηεηεο φπσο επξεία θαη εχθνιε επηθνηλσλία θαη 

άκεζε πξφζβαζε ζηελ πιεξνθνξία. Ζ δπλαηφηεηα γηα νηθνλνκηθφηεξε 

ππεξεζία είλαη εχθνιν λα γίλεη θαηαλνεηή. Απφ ηελ ζηηγκή πνπ ην Γηαδίθηπν 

αλαπηχζζεηαη θαη δηεηζδχεη φιν θαη πεξηζζφηεξν ζηελ Διιεληθή 

πξαγκαηηθφηεηα, νη εηαηξείεο παξνρήο ππεξεζηψλ Γηαδηθηχνπ είλαη ζε ζέζε λα 

πξνζθέξνπλ κεγαιχηεξν εχξνο ππεξεζηψλ θαη ζε πην πξνζηηέο ηηκέο. 

1.5.4 Κξάηνο 

1.5.4.1 Δθζπγρξνληζκόο ηνπ θξάηνπο - βειηίσζε ησλ ππεξεζηώλ πξνο ηνλ 

πνιίηε 

 Οξγάλσζε ησλ πιεξνθνξηψλ. 

 Απηνκαηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ. 

 Ζ δεκφζηα δηνίθεζε εθζπγρξνλίδεηαη, αλαδηνξγαλψλεηαη, ελαξκνλίδεηαη 

κε ηα επξσπατθά δεδνκέλα, απνθηά δηαθάλεηα θαη εμειίζζεηαη ζε 

απνηειεζκαηηθφ θνξέα. 

1.5.4.2 Πξνζηαζία θαη πξνβνιή ηεο Διιεληθήο πνιηηηζηηθήο ηαπηόηεηαο 

 Πξνψζεζε ηνπ Διιεληθνχ πνιηηηζκνχ παγθφζκηα.  
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 Πξνζηαζία ηεο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο θαη ηεο ζχγρξνλεο 

δεκηνπξγίαο. 

 Αμηνπνίεζε πνιηηηζηηθνχ πεξηερφκελνπ.  

 Ο Διιεληθφο πνιηηηζκφο ηεθκεξηψλεηαη, πξνβάιιεηαη θαη 

δηαθπιάζζεηαη κέζα απφ εθαξκνγέο ειεθηξνληθψλ κνπζείσλ, 

βηβιηνζεθψλ, πηλαθνζεθψλ θ.ιπ. 

1.5.4.3 Πξνώζεζε ηνπ Διιεληθνύ ηνπξηζκνύ 

 Πξνβνιή θαη αλάπηπμε ηνπ Διιεληθνχ ηνπξηζκνχ κέζα απφ πχιεο 

ελεκέξσζεο, εθαξκνγέο ειεθηξνληθψλ θξαηήζεσλ θαηαιπκάησλ, 

εηζηηεξίσλ θ.ιπ.  

 Ο ηνπξηζκφο, έλα απφ ηα ηζρπξφηεξα εζληθά πξντφληα απνθηά 

κεγαιχηεξε πξνβνιή παγθνζκίσο. 

1.5.4.4 πκβνιή ζηελ αλαβάζκηζε ηεο παηδείαο 

Ζ ελζσκάησζε ηνπ Γηαδηθηχνπ ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία δηακνξθψλεη λέα 

δεδνκέλα ζην ζχλνιν ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο θαη ζπκβάιιεη νπζηαζηηθά 

ζηελ αλάπηπμε ηνπ κέζνπ ζηελ Διιάδα. Ζ αμηνπνίεζή ηνπ σο εξγαιείν γηα ηελ 

εθπαίδεπζε, ζπκβάιεη νπζηαζηηθά ζηνλ εθζπγρξνληζκφ ηνπ Διιεληθνχ 

εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο. 

1.5.4.5 πκβνιή ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε 

ε παγθφζκην επίπεδν θξαηηθνί θαη δεκφζηνη θνξείο είλαη ν κεγαιχηεξνο 

πειάηεο ησλ ηειεπηθνηλσληαθψλ νξγαληζκψλ θαηαβάιινληαο ηεξάζηηα ηέιε. 

Με ηελ αλάπηπμε ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη ησλ επξπδσληθψλ ππεξεζηψλ παξέρεηαη ε 

δπλαηφηεηα κείσζεο ηνπ θφζηνπο θαη ε ζεκαληηθή βειηίσζε ησλ λέσλ 

επηρεηξεκαηηθψλ ζρεκάησλ κεηαμχ ησλ ηδησηηθψλ θαη δεκφζησλ θνξέσλ. Ζ 

αλάπηπμε ππνδνκψλ θαη ππεξεζηψλ Γηαδηθηχνπ είλαη ζηξαηεγηθήο ζεκαζίαο γηα 

ηελ Διιάδα εθφζνλ κπνξεί λα πξνζδψζεη ζεκαληηθή ψζεζε ζηηο νηθνλνκηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο ηεο ρψξα. 
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1.5.4.6 Βειηίσζε ηεο εηθόλαο ηνπ θξάηνπο θαη εζληθή αληαγσληζηηθόηεηα 

 Βειηίσζε ηεο εηθφλαο ηεο θξαηηθήο κεραλήο ηφζν σο πξνο ηνλ πνιίηε 

φζν θαη σο πξνο ηηο ππφινηπεο ρψξεο.  

 Δλίζρπζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ηεο ρψξαο θαη θαηά ζπλέπεηα 

νηθνλνκηθή αλάπηπμε. 

1.5.4.7 Γηεύξπλζε δπλαηνηήησλ ζηελ έξεπλα θαη ζηελ αλάπηπμε 

Ζ επηζηεκνληθή έξεπλα απνηειεί βαζηθφ παξάγνληα γηα ηελ πξφνδν θαη 

επεκεξία ηεο ρψξαο. Ζ αλάπηπμε ηνπ Γηαδηθηχνπ βνεζά ζηελ αμηνπνίεζε ησλ 

λέσλ ηερλνινγηψλ ζηελ επηζηεκνληθή έξεπλα θαη ζηελ δηάρπζε ησλ 

απνηειεζκάησλ ηεο κέζσ ηεο ελνπνίεζεο ησλ επηζηεκνληθψλ θνξέσλ, ηεο 

βειηίσζεο ησλ ππνδνκψλ θαη ησλ δηθηχσλ επηθνηλσλίαο κεηαμχ ηνπο. 

1.5.4.8 Δλίζρπζε ηεο πεξηθέξεηαο 

Γηα ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηνλ πνιίηε πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ πεξηθέξεηα, ε 

αλάπηπμε ηνπ Γηαδηθηχνπ κπνξεί λα ζπκβάιιεη θαηαιπηηθά ζηελ εμέιημή ηνπο 

ζε φινπο ηνπο ηνκείο δξαζηεξηφηεηαο. Σν Γηαδίθηπν απνηειεί θηλεηήξηα δχλακε 

ηεο πεξηθέξεηαο ηφζν ζηνπο ηνκείο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο θαη 

αληαγσληζηηθφηεηαο φζν θαη ζηελ θαζεκεξηλφηεηα θαη ζηνλ δεκφζην βίν. Ο 

ζηφρνο ηεο κεγαιχηεξεο αλάπηπμεο ηνπ Γηαδηθηχνπ ζηελ Διιεληθή πεξηθέξεηα 

απνηειεί νπζηαζηηθφ κέηξν θαηά ηνπ νηθνλνκηθνχ θαη θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ 

ησλ πεξηθεξεηψλ θαη ηεο δεκηνπξγίαο ηνπηθψλ θαη εζληθψλ αληζνηήησλ. 
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2. ΚΗΝΓΤΝΟΗ ΚΑΣΑ ΣΖ ΥΡΖΖ ΓΗΑΓΗΚΣΤΟΤ ΑΠΟ 

ΔΝΖΛΗΚΔ 

2.1 Καθόβνπιν ινγηζκηθό17 

Σν θαθφβνπιν ινγηζκηθφ (malware) είλαη ινγηζκηθφ πνπ αλαπηχρζεθε κε ζθνπφ 

ηελ επίζεζε ζε έλα ππνινγηζηηθφ ζχζηεκα. Σν θαθφβνπιν ινγηζκηθφ κπνξεί λα 

πεξηιακβάλεη, ηνχο, ζθνπιήθηα, ινγηζκηθφ ππνθινπήο θαη άιια θαηαζηξεπηηθά 

πξνγξάκκαηα πνπ κπνξνχλ λα θξπθηνχλ ζηνλ ππνινγηζηή θαη λα 

δεκηνπξγήζνπλ πξνβιήκαηα. Πεξηζζφηεξν επηθίλδπλν είλαη ην γεγνλφο φηη ην 

θαθφβνπιν ινγηζκηθφ κπνξεί λα παξαθνινπζήζεη ηηο ζπλήζεηεο πεξηήγεζεο, λα 

απνζπάζεη θσδηθνχο πξφζβαζεο, θαζψο επίζεο θαη λα επηηξέςεη ζε θάπνηνλ 

εηζβνιέα λα πάξεη ηνλ έιεγρν ηνπ ππνινγηζηή.  

Σν θαθφβνπιν ινγηζκηθφ κπνξεί είηε λα εγθαηαζηαζεί απφ κφλν ηνπ ζηνλ 

ππνινγηζηή ρσξίο λα ην γλσξίδεη ν ρξήζηεο, είηε λα εγθαηαζηαζεί καδί κε 

θάπνην άιιν πξφγξακκα. Γηα παξάδεηγκα, ν ρξήζηεο κπνξεί λα λφκηζε φηη 

θαηέβαζε θάπνην βηληενπαηρλίδη ζην νπνίν λα θξχβεηαη θάπνην είδνο 

θαθφβνπινπ ινγηζκηθνχ. 

2.1.1 Σξόπνη κόιπλζεο18
  

Ζ δηαδηθαζία ηεο κφιπλζεο / κεηάδνζεο ζπλήζσο εθηειείηαη κε έλαλ απφ ηνπο 

αθφινπζνπο ηξφπνπο: 

Μέζσ ειεθηξνληθήο αιιεινγξαθίαο: Σν θαθφβνπιν ινγηζκηθφ βξίζθεηαη 

ζπλεκκέλν ζε έλα κήλπκα ειεθηξνληθήο αιιεινγξαθίαο. Ζ απνζηνιή ηνπ 

κελχκαηνο κπνξεί λα είλαη είηε εζειεκέλε απφ θάπνηνλ ηξίην, είηε σο 

απνηέιεζκα απηφκαηεο κεηάδνζεο (π.ρ. mail worm). 

Μέζσ αθαηξνύκελσλ απνζεθεπηηθώλ κέζσλ: (floppy, CD, DVD, USB disks, 

zip,). Ο ηξφπνο απηφο κφιπλζεο ήηαλ θαη είλαη ν πιένλ δεκνθηιήο ζηελ 

θαηεγνξία ησλ θιαζζηθψλ ηψλ. 

                                                 
17

 http://www.microsoft.com/hellas/ 
18

 http://di.ionio.gr/~emagos/Security/Simeioseis-Asfaleia%20Part%20B.pdf 

http://www.microsoft.com/hellas/
http://di.ionio.gr/~emagos/Security/Simeioseis-Asfaleia%20Part%20B.pdf
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Μέζσ Web: Δθηειέζηκνο θψδηθαο ελζσκαησκέλνο ζε ζειίδεο html. 

Μέζσ άιισλ ππεξεζηώλ δηαδηθηπαθήο επηθνηλσλίαο: Τπεξεζίεο ζπλνκηιίαο 

ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν (Instant messengers, Internet telephony, video 

conferencing, IRC clients) ππεξεζίεο νκάδσλ ζπδήηεζεο (newsgroups), 

πξνγξάκκαηα αληαιιαγήο αξρείσλ (peer to peer) θ.ι.π 

Μέζσ Γηθηύσλ (LAN, WAN): Σν θαθφβνπιν ινγηζκηθφ (π.ρ. ηχπνπ worm) 

εθκεηαιιεχεηαη εππάζεηεο δηθηπαθψλ πξσηνθφιισλ, ππεξεζηψλ, εθαξκνγψλ 

θαη δηθηπαθψλ ιεηηνπξγηθψλ ζπζηεκάησλ ψζηε λα κεηαδίδεηαη απηφκαηα κέζσ 

ηνπηθψλ δηθηχσλ ή Γηθηχσλ Δπξείαο Πεξηνρήο πνπ εθηεινχλ ηελ νηθνγέλεηα 

πξσηνθφιισλ TCP/IP. Παξαδείγκαηα απνηεινχλ νη επηζέζεηο ππεξρείιηζεο 

θαηαρσξεηή (buffer overflow) ηηο νπνίεο ρξεζηκνπνηνχλ αξθεηά worms γηα λα 

εμαπισζνχλ. Δπίζεο, ε θνηλή ρξήζε αξρείσλ, εγγξάθσλ θαη θαθέισλ ζε ηνπηθά 

δίθηπα, δηεπθνιχλεη ηελ εμάπισζε ηνπ θαθφβνπινπ ινγηζκηθνχ (φισλ ησλ 

θαηεγνξηψλ). ε έλα παξεκθεξέο ζελάξην, ην θαθφβνπιν ινγηζκηθφ αληηγξάθεη 

ηνλ εαπηφ ηνπ ζηνπο θαθέινπο κε ηα δηακνηξαδφκελα αξρεία πνπ ρξεζηκνπνηνχλ 

νη εθαξκνγέο αληαιιαγήο αξρείσλ (P2P). 

2.1.2 Παξελέξγεηεο19 

Οη παξελέξγεηεο ελφο θαθφβνπινπ ινγηζκηθνχ πνηθίιινπλ: 

 Δλνριεηηθά κελχκαηα, δηαθεκίζεηο θ.ιπ. (adware) 

 Δπηζέζεηο ππνθινπήο δεδνκέλσλ θαη πιεξνθνξηψλ 

o Δπηζέζεηο δηαθνπήο, αιινίσζεο, εηζαγσγήο  

o Γηαγξαθή ή αιινίσζε δεδνκέλσλ, εθαξκνγψλ θαη αξρείσλ 

ζπζηήκαηνο 

o Αληηγξαθή αξρείσλ ζην ηνπηθφ δίθηπν (κεηάδνζε κέζσ θνηλήο 

ρξήζεο αξρείσλ) ή ζην Γηαδίθηπν (γηα κεηάδνζε κέζσ ησλ 

πξνγξακκάησλ P2P) 

                                                 
19

 http://di.ionio.gr/~emagos/Security/Simeioseis-Asfaleia%20Part%20B.pdf 

http://di.ionio.gr/~emagos/Security/Simeioseis-Asfaleia%20Part%20B.pdf
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o Αλαζηνιή ιεηηνπξγίαο ή δπζιεηηνπξγία ηνπ ιεηηνπξγηθνχ 

ζπζηήκαηνο 

o Καηαζηξνθή ησλ ηνκέσλ εθθίλεζεο (boot sectors), πηλάθσλ 

θαηαρψξεζεο αξρείσλ (FAT), θαη πηλάθσλ θαηαηκήζεσλ (partition 

tables) 

 Γεκηνπξγία «θεξθφπνξηαο» (back door) κε ζθνπφ ηελ (κεηέπεηηα) 

παξαβίαζε ηεο αζθάιεηαο ηνπ ζπζηήκαηνο 

 Δπηζέζεηο ελαληίνλ ηεο δηαζεζηκφηεηαο ζπζηεκάησλ 

o Καηαλάισζε ππνινγηζηηθψλ πφξσλ (θχξηα κλήκε, απνζεθεπηηθφο 

ρψξνο) 

o Καηαλάισζε ππνινγηζηηθψλ πφξσλ (θχξηα κλήκε, απνζεθεπηηθφο 

ρψξνο) 

o Καηαλάισζε ηεο ρσξεηηθφηεηαο (bandwidth) ηνπ δηθηχνπ 

o Υξήζε ησλ μεληζηψλ γηα ζπγρξνληζκέλε επίζεζε ζε θάπνηνλ ηξίην, 

ζηα πιαίζηα κηαο επίζεζεο DDOS (Distributed DOS). 

2.1.3 Ηόο20 

Έλαο ηφο (virus) ππνινγηζηή είλαη έλα πξφγξακκα ππνινγηζηή, ην νπνίν κπνξεί 

λα αληηγξαθεί ρσξίο παξέκβαζε ηνπ ρξήζηε θαη λα «κνιχλεη» ηνλ ππνινγηζηή 

ρσξίο ηε γλψζε ή ηελ άδεηα ηνπ ρξήζηε. Ο αξρηθφο ηφο κπνξεί λα ηξνπνπνηήζεη 

ηα αληίγξαθά ηνπ, ή ηα ίδηα ηα αληίγξαθα κπνξνχλ λα ππνζηνχλ απφ κφλα ηνπο 

ηξνπνπνίεζε, φπσο ζπκβαίλεη ζε έλαλ κεηακνξθηθφ ηφ. 

 Έλαο ηφο κπνξεί λα δηαδνζεί απφ έλαλ ππνινγηζηή ζε άιινπο, παξαδείγκαηνο 

ράξηλ απφ έλα ρξήζηε πνπ ζηέιλεη ηνλ ηφ κέζσ δηθηχνπ ή ηνπ Γηαδηθηχνπ, ή κε 

ηε κεηαθνξά ηνπ ζε έλα θνξεηφ κέζν απνζήθεπζεο, φπσο δηζθέηα, νπηηθφ 

δίζθν ή κλήκε flash USB.  

Οη ηνί νξηζκέλεο θνξέο εζθαικέλα ζπγρένληαη κε ηα «ζθνπιήθηα» ππνινγηζηψλ 

(worms) θαη ηνπο δνχξεηνπο ίππνπο (trojan horses). Έλα ζθνπιήθη κπνξεί λα 

                                                 
20

http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%99%CF%8C%CF%82_(%CF%85%CF%80%CE%BF%CE%BB%CE%BF

%CE%B3%CE%B9%CF%83%CF%84%CE%AD%CF%82) 

http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A0%CF%81%CF%8C%CE%B3%CF%81%CE%B1%CE%BC%CE%BC%CE%B1
http://el.wikipedia.org/wiki/USB
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%99%CF%8C%CF%82_(%CF%85%CF%80%CE%BF%CE%BB%CE%BF%CE%B3%CE%B9%CF%83%CF%84%CE%AD%CF%82)
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%99%CF%8C%CF%82_(%CF%85%CF%80%CE%BF%CE%BB%CE%BF%CE%B3%CE%B9%CF%83%CF%84%CE%AD%CF%82)
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δηαδνζεί ζε άιινπο ππνινγηζηέο ρσξίο λα πξέπεη λα κεηαθεξζεί σο ηκήκα ελφο 

ππνινγηζηή-νηθνδεζπφηε (host), ελψ έλαο δνχξεηνο ίππνο είλαη έλα αβιαβέο 

πξφγξακκα κέρξη λα εθηειεζζεί ή κέρξη λα ηθαλνπνηεζεί θάπνηα ζπλζήθε, ηελ 

νπνία έρεη πξνθαζνξίζεη ν δεκηνπξγφο ηνπ. 

Πνιινί πξνζσπηθνί ππνινγηζηέο ζπλδένληαη πιένλ κε ην Γηαδίθηπν θαη ζε 

ηνπηθά δίθηπα θαη δηεπθνιχλνπλ έηζη ηε δηάδνζε ηνπ θαθφβνπινπ θψδηθα. 

ήκεξα νη ηνί κπνξνχλ επίζεο λα εθκεηαιιεπζνχλ ηηο ππεξεζίεο ηνπ 

Γηαδηθηχνπ, φπσο ην World Wide Web, ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, ηελ 

ππεξεζία ζπλνκηιηψλ (Internet Relay Chat, IRC).  

Μεξηθνί ηνί δεκηνπξγνχληαη γηα λα πξνμελήζνπλ δεκηά ζηνλ ππνινγηζηή ζηνλ 

νπνίν εγθαζίζηαληαη, είηε κε ηελ θαηαζηξνθή ησλ πξνγξακκάησλ ηνπ, είηε κε 

ηε δηαγξαθή αξρείσλ ή κε ηε κνξθνπνίεζε (format) ηνπ ζθιεξνχ δίζθνπ. 

Μεξηθέο θνξέο κάιηζηα, δεκηνπξγνχλ ζε ζπγθεθξηκέλν ηνκέα ηνπ ζθιεξνχ 

δίζθνπ ηέηνηα θαηαζηξνθή, ψζηε λα είλαη αδχλαηε ε αλάθηεζε νιφθιεξνπ ηνπ 

πεξηερνκέλνπ ηνπ. Άιινη δελ έρνπλ σο ζθνπφ λα πξνθαιέζνπλ νπνηαδήπνηε 

δεκία, αιιά απιά γλσζηνπνηνχλ ηελ παξνπζία ηνπο κε ηελ εκθάληζε ζηελ 

νζφλε θεηκέλνπ, βίληεν, ή ερεηηθψλ κελπκάησλ, κεξηθέο θνξέο αξθεηά 

ρηνπκνξηζηηθψλ. κσο, αθφκε θαη απηνί νη «θαινθάγαζνη» ηνί κπνξνχλ λα 

δεκηνπξγήζνπλ πξνβιήκαηα ζην ρξήζηε ππνινγηζηψλ: Καηαιακβάλνπλ ηε 

κλήκε πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηα θαλνληθά πξνγξάκκαηα θαη, θαηά ζπλέπεηα, 

πξνθαινχλ ζπρλά αζηαζή ζπκπεξηθνξά ηνπ ζπζηήκαηνο θαη κπνξνχλ λα 

νδεγήζνπλ ζε θαηάξξεπζή ηνπ (system crash). Δπηπιένλ, πνιινί ηνί είλαη 

γεκάηνη πξνγξακκαηηζηηθά ζθάικαηα, ηα νπνία πηζαλφλ λα νδεγήζνπλ ζηελ 

θαηάξξεπζε ησλ ππνινγηζηηθψλ ζπζηεκάησλ θαη ζηελ απψιεηα δεδνκέλσλ. 

Έσο ζήκεξα έρνπλ δεκηνπξγεζεί θαη θπθινθνξήζεη ρηιηάδεο ηνί, αξθεηνί απφ 

ηνπο νπνίνπο είλαη πνιχ επηθίλδπλνη, φηαλ πξνζβάιινπλ θάπνην ππνινγηζηηθφ 

ζχζηεκα ή δίθηπν. Δθηηκάηαη φηη ην έηνο 2000 ππήξραλ πεξίπνπ 50.000 γλσζηνί 

ηνί, ελψ ζήκεξα ν αξηζκφο ηνπο έρεη ππεξβεί ηηο 60.000. Οη πεξηζζφηεξνη είλαη 

γξακκέλνη γηα ππνινγηζηέο κε ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα MS-DOS θαη/ή 

http://el.wikipedia.org/wiki/MS-DOS
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Windows. Απηφ πηζηεχεηαη φηη νθείιεηαη είηε ζηελ απμεκέλε δηάδνζε ησλ 

ζπζηεκάησλ απηψλ, είηε ζηα θελά αζθάιεηαο πνπ παξνπζηάδνπλ θαη θάλνπλ 

επθνιφηεξε ηε κφιπλζε ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηε δηάδνζή ηνπο. 

2.1.3.1 Σξόπνο δξάζεο θαη δηάδνζεο 

Αλεμάξηεηα απφ ην ηη θαη πψο κνιχλεη ζε έλα ζχζηεκα, ν ηφο πξέπεη λα 

εμαζθαιίζεη νξηζκέλεο βαζηθέο ζπλζήθεο, πξνθεηκέλνπ λα δξάζεη. 

πγθεθξηκέλα, πξέπεη λα κπνξεί λα εθηειέζεη ηνλ θψδηθά ηνπ θαη λα 

εμαζθαιίζεη πξφζβαζε ζε κέζα απνζήθεπζεο (ζην ζθιεξφ δίζθν, αιιά φρη 

κφλν). Γη' απηφ ην ιφγν πνιινί ηνί πξνζθνιιψληαη ζε εθηειέζηκα (executable) 

αξρεία είηε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηνο, είηε ηνπ θαλνληθνχ ινγηζκηθνχ ελφο 

ζπζηήκαηνο. Δμαζθαιίδνπλ έηζη δχν πξάγκαηα: Πξψηνλ, φηη ζα κπνξνχλ λα 

απηναληηγξαθνχλ θαη δεχηεξνλ φηη ζα κπνξέζνπλ λα εθηειέζνπλ ηνλ θψδηθά 

ηνπο. 

Οη ηνί δηαδίδνληαη απφ ηνλ έλα ππνινγηζηή ζηνλ άιιν κε δχν ηξφπνπο: Δίηε 

κέζσ θνξεηνχ κέζνπ απνζήθεπζεο, είηε κέζσ δηθηχνπ. Ο δεχηεξνο ηξφπνο 

είλαη ζήκεξα ν πιένλ δηαδεδνκέλνο ιφγσ ηεο επξείαο δηάδνζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ 

δηεζλψο. Ζ βαζηθή ππεξεζία δηάδνζεο ηψλ είλαη απηή ηνπ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ (e-mail), κέζσ ηνπ νπνίνπ απνζηέιινληαη είηε σο ζπλεκκέλα είηε 

σο ηκήκα απηνχ θαζαπηνχ ηνπ κελχκαηνο. Γηα ην ιφγν απηφ, πνιιέο ππεξεζίεο 

e-mail πξνζθέξνπλ πξψηα ζάξσζε ησλ κελπκάησλ θαη ησλ ζπλεκκέλσλ ηνπο 

κε θάπνην αληητθφ πξφγξακκα, πξηλ επηηξέςνπλ ζην ρξήζηε λα ηα ιάβεη. 

2.1.3.2 Σύπνη ηώλ 

Οη ηνί κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ ζε δχν κεγάιεο θαηεγνξίεο: 

 Αλάινγα κε ην ζεκείν ηνπ πιηθνχ ή ηνπ ινγηζκηθνχ πνπ κνιχλνπλ:  

o Σνκείο ζθιεξνχ δίζθνπ ζπζηήκαηνο (system sectors) 

o Αξρεία 

o Ηνί καθξνεληνιψλ (macros) 

o Ηνί πεγαίνπ θψδηθα (source code viruses) 

http://el.wikipedia.org/wiki/Windows
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o Ηνί ζπκπιεγκάησλ ζθιεξνχ δίζθνπ (hard disk clusters) 

 Αλάινγα κε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν πξαγκαηνπνηνχλ ηε κφιπλζε:  

o Πνιπκνξθηθνί ηνί 

o Αφξαηνη ηνί (stealth viruses) 

o Θσξαθηζκέλνη ηνί (armored viruses) 

o Πνιπηκεκαηηθνί ηνί (multipartite viruses) 

o Ηνί πιήξσζεο θελψλ (spacefiller viruses) 

o Ηνί παξαιιαγήο (camouflage viruses) 

2.1.3.3 Σξόπνη αληηκεηώπηζεο 

Οη ηνί απνηέιεζαλ θαη απνηεινχλ έλαλ απφ ηνπο πιένλ δηαδεδνκέλνπο ηχπνπο 

θαθφβνπινπ ινγηζκηθνχ. Ζ αλίρλεπζε ηνπο απφ ηνλ απιφ ρξήζηε είλαη απφ 

δχζθνιε έσο αδχλαηε. Οξηζκέλνη κάιηζηα, είλαη ηφζν πξνζεθηηθά 

δεκηνπξγεκέλνη πνπ αθφκε θαη ν πιένλ εηδηθεπκέλνο ρξήζηεο αδπλαηεί λα ηνπο 

εληνπίζεη ρσξίο λα δηαζέηεη εηδηθά πξνγξακκαηηζηηθά εξγαιεία.  

Γηα ηελ πξνζηαζία ελφο ζπζηήκαηνο έρεη δεκηνπξγεζεί κηα εηδηθή θαηεγνξία 

ινγηζκηθνχ, γλσζηή σο αληητθφ (antivirus). Πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιίζνπλ ηελ 

απξφζθνπηε θαη ρσξίο κνιχλζεηο ιεηηνπξγία ελφο ζπζηήκαηνο, ηα αληητθά 

εθθηλνχλ ηαπηφρξνλα κε ην ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα ηνπ ππνινγηζηή, ρσξίο 

εληνιέο απφ ην ρξήζηε, θαη παξακέλνπλ σο δηαδηθαζίεο ζηε κλήκε (memory 

resident), ψζηε λα είλαη ζε ζέζε λα αληρλεχνπλ ηπρφλ κνιχλζεηο ζε πξαγκαηηθφ 

ρξφλν. Σα πξνγξάκκαηα απηά πξέπεη λα αλαβαζκίδνληαη ζε ηαθηηθή βάζε, ψζηε 

λα είλαη ζε ζέζε λα αληηκεησπίδνπλ κε επηηπρία ηνπο πξφζθαηα 

δεκηνπξγνχκελνπο ηνχο. ήκεξα, αξθεηνί νίθνη δεκηνπξγίαο ινγηζκηθνχ 

αζρνινχληαη κε ηε δεκηνπξγία ηέηνησλ πξνγξακκάησλ. Σα αληητθά είλαη ζε 

ζέζε ηφζν λα εληνπίζνπλ κφιπλζε ηε ζηηγκή πνπ απνπεηξάηαη, φζν θαη λα 

«θαζαξίζνπλ» ηπρφλ κνιπζκέλα αξρεία πνπ εληνπίδνπλ. 

Κάζε αληητθφ έρεη ην δηθφ ηνπ ηξφπν δξάζεο απέλαληη ζηνπο ηνχο. Χζηφζν, ηα 

πεξηζζφηεξα είλαη ζε ζέζε λα εξγάδνληαη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, εληνπίδνληαο 

http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9B%CE%B5%CE%B9%CF%84%CE%BF%CF%85%CF%81%CE%B3%CE%B9%CE%BA%CF%8C_%CF%83%CF%8D%CF%83%CF%84%CE%B7%CE%BC%CE%B1
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%94%CE%B9%CE%B1%CE%B4%CE%B9%CE%BA%CE%B1%CF%83%CE%AF%CE%B1&action=edit&redlink=1
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ηνπο ηνχο ηε ζηηγκή αθξηβψο πνπ απνπεηξψληαη λα κνιχλνπλ ην ζχζηεκα. 

Οξηζκέλα ηέηνηα πξνγξάκκαηα πξνζθέξνληαη δσξεάλ γηα πξνζσπηθή ρξήζε 

(δελ θαιχπηνπλ, σζηφζν, νχηε κηθξφ ηνπηθφ δίθηπν ππνινγηζηψλ) θαη άιια 

έλαληη ρξεκαηηθνχ πνζνχ (θαλέλα αληητθφ γηα ππνινγηζηέο δηθηχνπ δελ 

πξνζθέξεηαη δσξεάλ κέρξη ζήκεξα).  

Θα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη νη δεκηνπξγνί ηψλ ιακβάλνπλ ζνβαξά ππφςε ηνπο 

ηηο κεζφδνπο εληνπηζκνχ ηνπ «πξντφληνο» ηνπο θαη δεκηνπξγνχλ ηνχο, νη νπνίνη 

πξνζπαζνχλ λα απνθχγνπλ ηνλ εληνπηζκφ, αθφκε θαη κε απελεξγνπνίεζε ηνπ 

αληητθνχ. Απηφ ζεκαίλεη φηη ν ρξήζηεο ζα πξέπεη λα ελεκεξψλεη ηαθηηθφηαηα ην 

ινγηζκηθφ ηνπ, αιιά θαη λα δεκηνπξγεί ηηο εηδηθέο δηζθέηεο (ηα πεξηζζφηεξα 

αληηβηνηηθά πξνγξάκκαηα πξνηείλνπλ ηε δεκηνπξγία ηνπο), ψζηε λα είλαη 

δπλαηή ε εθθαζάξηζε θαη ε επαλαθνξά ηνπ ζπζηήκαηνο κεηά απφ ηπρφλ 

κφιπλζή ηνπο. 

2.1.4 Γνύξεηνο ίππνο21 

ηελ επηζηήκε ππνινγηζηψλ, ν δνχξεηνο ίππνο (trojan horse ή απιά trojan) είλαη 

έλα θαθφβνπιν πξφγξακκα πνπ μεγειάεη ηνλ ρξήζηε θαη ηνλ θάλεη λα πηζηεχεη 

φηη εθηειεί θάπνηα ρξήζηκε ιεηηνπξγία, ελψ ζηα θξπθά εγθαζηζηά 

ζηνλ ππνινγηζηή ηνπ άιια θαθφβνπια πξνγξάκκαηα. 

πγθεθξηκέλα, θξχβνπλ κέζα ηνπο θαθφβνπιν θψδηθα ν νπνίνο κπνξεί λα 

κνιχλεη ηνλ ππνινγηζηή. Δμσηεξηθά κνηάδνπλ κε πξνγξάκκαηα ηα νπνία 

εθηεινχλ ρξήζηκεο ιεηηνπξγίεο, είλαη ελδηαθέξνληα θαη δίλνπλ ηελ εληχπσζε 

ζηνλ ρξήζηε φηη είλαη αθίλδπλα. ηαλ φκσο ν ρξήζηεο εθηειέζεη απηφ ην 

πξφγξακκα, ηφηε ελεξγνπνηείηαη ν θαθφβνπινο θψδηθαο κε απνηέιεζκα ν 

ππνινγηζηήο λα κνιπλζεί.  

πλήζσο, απνηέιεζκα ηεο κφιπλζεο απφ δνχξεην ίππν είλαη ε εγθαηάζηαζε 

θάπνηνπ πξνγξάκκαηνο πνπ επηηξέπεη ζε κε εμνπζηνδνηεκέλνπο ρξήζηεο λα 

                                                 
21

 http://el.wikipedia.org 

 

http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CF%80%CE%B9%CF%83%CF%84%CE%AE%CE%BC%CE%B7_%CF%85%CF%80%CE%BF%CE%BB%CE%BF%CE%B3%CE%B9%CF%83%CF%84%CF%8E%CE%BD
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%97%CE%BB%CE%B5%CE%BA%CF%84%CF%81%CE%BF%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CF%8C%CF%82_%CE%A5%CF%80%CE%BF%CE%BB%CE%BF%CE%B3%CE%B9%CF%83%CF%84%CE%AE%CF%82
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A0%CF%81%CF%8C%CE%B3%CF%81%CE%B1%CE%BC%CE%BC%CE%B1_%CF%85%CF%80%CE%BF%CE%BB%CE%BF%CE%B3%CE%B9%CF%83%CF%84%CE%AE
http://el.wikipedia.org/
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έρνπλ πξφζβαζε ζηνλ κνιπζκέλν ππνινγηζηή θαη λα ηνλ ρξεζηκνπνηνχλ γηα λα 

μεθηλήζνπλ άιιεο επηζέζεηο πξνο άιινπο ππνινγηζηέο ηνπ Γηαδηθηχνπ. 

Άιιεο επηπηψζεηο απφ ηελ εθηέιεζε ελφο δνχξεηνπ ίππνπ είλαη γηα παξάδεηγκα ε 

δηαγξαθή αξρείσλ ζηνλ κνιπζκέλν ππνινγηζηή, ε ρξεζηκνπνίεζή ηνπ γηα 

επίζεζε ζε άιινπο ππνινγηζηέο, ε παξαθνινχζεζε ησλ θηλήζεσλ ηνπ ρξήζηε 

γηα ηελ απφθηεζε ησλ θσδηθψλ ηνπ, απφθηεζε δηεπζχλζεσλ e-mail γηα λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα spamming, επαλεθθίλεζε ηνπ ππνινγηζηή, 

απελεξγνπνίεζε πξνγξακκάησλ firewall ή αληητθψλ. 

Γεληθά νη δνχξεηνη ίππνη δελ κπνξνχλ λα πνιιαπιαζηαζηνχλ φπσο νη ηνί. Έλαο 

δνχξεηνο ίππνο κπνξεί λα δξάζεη θαη σο θαηάζθνπνο, δειαδή λα μεθηλήζεη λα 

θαηαγξάθεη νηηδήπνηε πιεθηξνινγείηαη ζην πιεθηξνιφγηo. Έηζη ζα ζπιιέμεη 

πιεξνθνξίεο θσδηθψλ πξφζβαζεο, ινγαξηαζκψλ, πηζαλψλ ηξαπεδηθψλ 

ζπλαιιαγψλ θαη άιια πξνζσπηθά δεδνκέλα. 

ε αληίζεζε κε άιια θαθφβνπια πξνγξάκκαηα (ζθνπιήθηα, ηνχο ), νη δνχξεηνη 

ίππνη δελ κπνξνχλ λα δξάζνπλ απηφλνκα αιιά εμαξηψληαη απφ ηηο ελέξγεηεο 

πνπ ζα θάλεη ην ππνςήθην ζχκα. Ζ πιεηνςεθία ησλ κνιχλζεσλ ππνινγηζηψλ 

απφ δνχξεηνπο ίππνπο ζπκβαίλεη επεηδή ν ρξήζηεο πξνζπάζεζε λα εθηειέζεη 

έλα κνιπζκέλν πξφγξακκα. Γηα ηνλ ιφγν απηφ νη ρξήζηεο πάληα πξνηξέπνληαη 

λα κελ αλνίγνπλ χπνπηα αξρεία επηζπλαπηφκελα ζε e-mail. πλήζσο ην 

επηζπλαπηφκελν αξρείν πεξηιακβάλεη φκνξθα γξαθηθά ή θηλνχκελε εηθφλα, 

αιιά πεξηέρεη επίζεο χπνπην θψδηθα πνπ κνιχλεη ηνλ ππνινγηζηή ηνπ ρξήζηε. 

Παξφια απηά, ην πξφγξακκα δελ είλαη απαξαίηεην λα έρεη θηάζεη ζηνλ ρξήζηε 

κέζσ e-mail. Τπάξρεη πεξίπησζε λα ην έρεη θαηεβάζεη απφ κηα ηζηνζειίδα, 

κέζσ πξνγξακκάησλ Instant Messaging, ή απφ CD θαη DVD. 

Σέινο, ζηελ επηζηήκε ηεο αξρηηεθηνληθήο ππνινγηζηψλ, ε ιέμε «δνχξεηνο 

ίππνο» κπνξεί επίζεο λα αλαθέξεηαη θαη ζε θελά αζθαιείαο πνπ επηηξέπνπλ ζε 

δηάθνξα πξνγξάκκαηα λα δηαβάζνπλ αξρεία ρσξίο εμνπζηνδφηεζε. 

http://el.wikipedia.org/wiki/Firewall
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2.1.4.1 Σύπνη δνύξεησλ ίππσλ 

Τπάξρνπλ δχν είδε δνχξεησλ ίππσλ: 

 Σν πξψην είδνο απνηειείηαη απφ θαλνληθά πξνγξάκκαηα, ηα νπνία 

δηάθνξνη ράθεξο κεηαβάιινπλ πξνζζέηνληαο θαθφβνπιν θψδηθα. ηελ 

θαηεγνξία απηή αλήθνπλ γηα παξάδεηγκα δηάθνξα νκφηηκα 

πξνγξάκκαηα αληαιιαγήο αξρείσλ (peer-to-peer), πξνγξάκκαηα 

αλαθνίλσζεο θαηξηθψλ ζπλζεθψλ, θ.ιπ. 

 Σν δεχηεξν είδνο πεξηιακβάλεη κεκνλσκέλα πξνγξάκκαηα πνπ μεγεινχλ 

ηνλ ρξήζηε θαη ηνλ θάλνπλ λα λνκίδεη φηη πξφθεηηαη γηα θάπνην παηρλίδη 

ή εηθφλα. Με ηνλ ηξφπν απηφ ηνλ παξαζχξνπλ λα εθηειέζεη ην αξρείν, 

κνιχλνληαο έηζη ηνλ ππνινγηζηή ηνπ. 

Οη ηχπνη δνχξεησλ ίππσλ κπνξνχλ λα δηαρσξηζηνχλ πεξαηηέξσ ζηηο εμήο 

θαηεγνξίεο αλάινγα κε ηηο ζπλέπεηεο πνπ έρνπλ ζηνλ κνιπζκέλν ππνινγηζηή: 

 Απνκαθξπζκέλε πξφζβαζε. 

 Απνζηνιή e-mail. 

 Καηαζηξνθή αξρείσλ. 

 Καηέβαζκα αξρείσλ. 

 Proxy trojan. 

 FTP trojan (πξνζζήθε, δηαγξαθή ή κεηαθνξά αξρείσλ απφ ηνλ 

κνιπζκέλν ππνινγηζηή). 

 Απελεξγνπνίεζε ινγηζκηθνχ αζθαιείαο (firewall, αληητθά θ.ιπ.). 

 Denial of Service (DoS). 

 URL trojan (επηηξέπεη ζηνλ ππνινγηζηή λα ζπλδεζεί ζην Γηαδίθηπν κφλν 

κέζσ κίαο πνιχ αθξηβήο ζχλδεζεο). 

http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A7%CE%AC%CE%BA%CE%B5%CF%81
http://el.wikipedia.org/wiki/Firewall
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2.1.5 θνπιήθη22 

Σν ζθνπιήθη (worm) είλαη έλα πξφγξακκα ην νπνίν έρεη δπλαηφηεηεο 

πνιιαπιαζηαζκνχ ηνπ εαπηνχ ηνπ θαη εμαπιψλεηαη απφ ππνινγηζηή ζε 

ππνινγηζηή ρσξίο λα ην γλσξίδεη ν ρξήζηεο. Λφγσ ηνπ φηη ηα ζθνπιήθηα 

ρξεζηκνπνηνχλ ηηο δηθηπαθέο ζπλδέζεηο γηα λα εμαπισζνχλ, κπνξνχλ λα έρνπλ 

ππεξβνιηθά γξήγνξε εμάπισζε θαη λα δεκηνπξγήζνπλ κεγάιε δηθηπαθή 

θίλεζε, κεηψλνληαο ηελ ηαρχηεηα ή κε επηηξέπνληαο ηε λφκηκε πξφζβαζε ζην 

δίθηπν. 

Σα ζθνπιήθηα δελ είλαη ηφζν θαηαζηξνθηθά φζν νη ηνί γηαηί δελ ζβήλνπλ 

αξρεία, φκσο θάλνπλ ηε ζχλδεζε ζην Γηαδίθηπν πην αξγή επεηδή ζηέιλνπλ ηα 

αληίγξαθα ηνπο ζε άιινπο ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο. Δπίζεο θάλνπλ ην 

ζχζηεκα ηνπ ππνινγηζηή πην αξγφ ρξεζηκνπνηψληαο πνιχ κλήκε κε ην λα 

αληηγξάθνπλ ηνλ εαπηφ ηνπο άπεηξεο θνξέο θαη γεκίδνληαο ηνλ ειεχζεξν ρψξν 

ηνπ ζθιεξνχ δίζθνπ. Τπάξρνπλ φκσο θαη νξηζκέλα ζθνπιήθηα πνπ έρνπλ 

ηαπηφρξνλα ηδηφηεηεο ηψλ, πξάγκα πνπ ηα θαζηζηά πην επηθίλδπλα απφ ηα 

ζπλεζηζκέλα ζθνπιήθηα. 

2.1.6 Λνγηζκηθό ππνθινπήο23 

Σν ινγηζκηθφ ππνθινπήο (spyware) είλαη ινγηζκηθφ ην νπνίν εθηειεί 

ζπγθεθξηκέλεο ελέξγεηεο, φπσο ππνθινπή θαη ζπγθέληξσζε πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ, αιιαγή ησλ ξπζκίζεσλ ηνπ ππνινγηζηή ρσξίο ηε ζπγθαηάζεζή ηνπ 

ρξήζηε. Οη πιεξνθνξίεο απηέο πεξηιακβάλνπλ (ρσξίο λα πεξηνξίδνληαη απφ) 

πξνζσπηθά ζηνηρεία, νλφκαηα ρξήζηε (usernames), θσδηθνχο πξφζβαζεο 

(passwords), θσδηθνχο TAN (Transaction Authorization Number), θιεηδηά, 

αξηζκνχο πηζησηηθήο θάξηαο, ιεπηνκέξεηεο ζπλαιιαγψλ. ηε ρείξηζηε ηνπ 

κνξθή παίξλεη ηε κνξθή ινγηζκηθνχ keylogger πνπ ππνθιέπηεη θάζε ραξαθηήξα 

                                                 
22

 http://www.dart.gov.gr/ 

http://www.itsecurity.gr 
23

 http://www.dart.gov.gr 

http://www.microsoft.com/ 

http://www.dart.gov.gr/
http://www.itsecurity.gr/
http://www.dart.gov.gr/
http://www.microsoft.com/
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πνπ πιεθηξνινγεί ν ρξήζηεο θαη ηα πξνσζεί (ζην παξαζθήλην) π.ρ. κέζσ e-mail 

ζε ηξίηνπο.  

Σν ινγηζκηθφ ππνθινπήο ζπρλά ζρεηίδεηαη κε ινγηζκηθφ πνπ πξνβάιιεη 

αλεπηζχκεηεο δηαθεκίζεηο (adware) ή ινγηζκηθφ πνπ αληρλεχεη πξνζσπηθά ή 

επαίζζεηα δεδνκέλα. Απηφ δελ ζεκαίλεη φηη θάζε δηαθεκηζηηθφ ινγηζκηθφ ή 

ινγηζκηθφ πνπ παξαθνινπζεί ηηο ελέξγεηέο ηνπ ρξήζηε ζην Γηαδίθηπν είλαη 

επηδήκην. Γηα παξάδεηγκα, κπνξεί ν ρξήζηεο λα εγγξαθεί ζε κηα δσξεάλ 

ππεξεζία ιήςεο κνπζηθήο θαη λα δερηεί, αληί γηα ηελ θαηαβνιή θάπνηαο 

ζπλδξνκήο, λα ιακβάλεη δηαθεκηζηηθά κελχκαηα. Δάλ θαηαλνεί ηνπο φξνπο θαη 

ζπκθσλεί, κπνξεί λα απνθαζίζεη φηη πξφθεηηαη γηα δίθαηε ζπλαιιαγή. Μπνξεί, 

επίζεο, λα ζπκθσλήζεη ε εηαηξεία λα παξαθνινπζεί ηε δξαζηεξηφηεηά ηνπ ζην 

Γηαδίθηπν, πξνθεηκέλνπ λα πξνζδηνξίδεη πνηεο δηαθεκίζεηο ζα πξνβάιινληαη. 

Κάπνηα άιια είδε ινγηζκηθνχ ππνθινπήο ελδέρεηαη λα πξνθαιέζνπλ αιιαγέο 

ζηνλ ππνινγηζηή πνπ είλαη ελνριεηηθέο θαη κπνξεί λα κεηψζνπλ ηελ ηαρχηεηά 

ηνπ ή λα ηνλ θάλνπλ λα «θνιιάεη». 

ηαλ ην ινγηζκηθφ ππνθινπήο εγθαηαζηαζεί ζηνλ ππνινγηζηή, ην πξψην 

πξάγκα πνπ θάλεη είλαη λα ελεκεξψζεη ηνλ απνζηνιέα ηνπ φηη έρεη πιένλ ηνλ 

έιεγρν ηνπ ππνινγηζηή. Έηζη, ν απνκαθξπζκέλνο ράθεξ κπνξεί λα ρεηξηζηεί ηνλ 

ππνινγηζηή ηνπ ρξήζηε, ν νπνίνο δελ γλσξίδεη θαλ ηη ζπκβαίλεη. Με ηνλ ηξφπν 

απηφ, δεκηνπξγνχληαη νιφθιεξα δίθηπα απφ «ππνινγηζηέο-δφκπη» πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα επηζέζεηο DOS (Denial of Service) ζε servers κεγάισλ 

ζπλήζσο εηαηξεηψλ. 

Σν ινγηζκηθφ ππνθινπήο δελ έρεη άκεζε εμάπισζε φπσο νη ηνί ή ηα ζθνπιήθηα. 

Γεληθά, έλα κνιπζκέλν ζχζηεκα δελ επηρεηξεί λα κεηαδψζεη ηελ κφιπλζε ζε 

άιινπο ππνινγηζηέο. Αλη’ απηνχ, ην ινγηζκηθφ ππνθινπήο εηζρσξεί ζην 

ζχζηεκα κέζσ ηεο εμαπάηεζεο ηνπ ρξήζηε ή κέζσ ηεο εθκεηάιιεπζεο ησλ 

ηξσηψλ ζεκείσλ ηνπ ινγηζκηθνχ.  

ηαλ ν ρξήζηεο εγθαζηζηά θάπνην πξφγξακκα ζηνλ ππνινγηζηή, πξέπεη λα 

θξνληίδεη λα δηαβάδεη πξνζεθηηθά φινπο ηνπο φξνπο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο 
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ζχκβαζεο άδεηαο ρξήζεο θαη ηεο δήισζεο ζρεηηθά κε ηελ πξνζηαζία 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. Μεξηθέο θνξέο ε ρξήζε αλεπηζχκεηνπ ινγηζκηθνχ 

ζηελ εγθαηάζηαζε θάπνηνπ ινγηζκηθνχ ηεθκεξηψλεηαη, αιιά κπνξεί λα 

εκθαλίδεηαη ζην ηέινο ηεο ζχκβαζεο άδεηαο ρξήζεο ή ηεο δήισζεο ζρεηηθά κε 

ηελ πξνζηαζία πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. 

2.1.7 Αλεπηζύκεηε δηαθήκηζε24 

Χο αλεπηζχκεηε δηαθήκηζε (adware) ζεσξείηαη θάζε είδνπο ινγηζκηθνχ ην 

νπνίν κε απηφκαην ηξφπν, εθηειεί, επηδεηθλχεη, ή ιακβάλεη δηαθεκηζηηθφ πιηθφ 

κέζσ Γηαδηθηχνπ. Ζ εθηέιεζε απηνχ ηνπ ινγηζκηθνχ κπνξεί λα γίλεηαη λφκηκα, 

ζηα πιαίζηα κηαο εθαξκνγήο πνπ ην νξίδεη ξεηψο ζηνπο φξνπο ρξήζεο ηεο, ή κε 

ηξφπν κε θαλεξφ. ηε δεχηεξε πεξίπησζε ηα ινγηζκηθά ηχπνπ adware 

ζεσξνχληαη θαθφβνπιν ινγηζκηθφ. Σν ινγηζκηθφ adware ζπλήζσο ζπλεξγάδεηαη 

κε ινγηζκηθφ spyware (ε ιεηηνπξγία ηνπ βαζίδεηαη ζηα απνηειέζκαηα ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ spyware). Αλ θαη κεξηθά adware ζεσξνχληαη αθίλδπλα θαη 

αθνξνχλ ηερληθέο εκπνξίαο, ζα πξέπεη λα είλαη δηθαίσκα ηνπ ρξήζηε λα 

απνθαζίζεη πνηνο κπνξεί λα παξαθνινπζεί πξνζσπηθέο θαη εκπηζηεπηηθέο 

πιεξνθνξίεο.  

Οη παξελέξγεηεο ελφο ινγηζκηθνχ adware πνηθίινπλ: 

 εκθάληζε αλεπηζχκεησλ κελπκάησλ ζηνλ θπιινκεηξεηή (browser), ή 

ζηελ επηθάλεηα εξγαζίαο 

 αιιαγή ηεο αξρηθήο ζειίδαο ηνπ θπιινκεηξεηή (κηα επίζεζε γλσζηή θαη 

σο browser hijacking) 

 αιιαγή ηεο αξρηθήο ζειίδαο αλαδήηεζεο ζην Γηαδίθηπν. 

 αλαδξνκνιφγεζε ζε ιαλζαζκέλν (πιαζηφ) δηθηπαθφ ηφπν (web 

spoofing) 

 αξγνπνξία δηθηχνπ θαη ππνινγηζηή 

                                                 
24

 http://di.ionio.gr/~emagos/Security/Simeioseis-Asfaleia%20Part%20B.pdf 

http://noc.chania.teicrete.gr/docs/security.pdf 

http://di.ionio.gr/~emagos/Security/Simeioseis-Asfaleia%20Part%20B.pdf
http://noc.chania.teicrete.gr/docs/security.pdf
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  ελνριεηηθά δηαθεκηζηηθά παξάζπξα (pop-ups) 

2.1.8 Dialers25 

Οη dialers είλαη κηθξά πξνγξάκκαηα (ζπλήζσο κφλν 50 κε 80 kb ζε κέγεζνο) ηα 

νπνία έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα απνζπλδένπλ ηελ ππάξρνπζα θιήζε ηεο 

ηειεθσληθήο γξακκήο κε ηνλ ηνπηθφ πάξνρν ππεξεζηψλ Γηαδηθηχνπ (ISP) θαη 

λα θαινχλ απηφκαηα έλα πςειήο ρξέσζεο αξηζκφ (π.ρ. 901 ή αξηζκνχο 

εμσηεξηθνχ π.ρ. 00xx) γηα πξφζβαζε ζε ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίεο ρσξίο ηελ 

ζπλεηδεηή ζπγθαηάζεζε ηνπ ρξήζηε. 

Σα πξνγξάκκαηα απηά, αξρηθά δεκηνπξγήζεθαλ γηα ηελ εμππεξέηεζε 

πιεξσκψλ κηθξψλ πνζψλ, δίλνληαο ηε δπλαηφηεηα ζην ρξήζηε λα εηζέξρεηαη ζε 

ζπγθεθξηκέλεο ηζηνζειίδεο (pay per view websites) θαη λα ρξεψλεηαη ζηνλ 

ηειεθσληθφ ηνπ ινγαξηαζκφ γηα ην πεξηερφκελν πνπ ιακβάλεη. Γπζηπρψο φκσο, 

ιφγσ ηνπ «εχθνινπ ρξήκαηνο» ηα πξνγξάκκαηα απηά απνηεινχλ κία ζεκαληηθή 

απεηιή ζην ρψξν ηνπ Γηαδηθηχνπ. 

Οη δχν ζπλεζέζηεξνη ηξφπνη πνπ κπνξνχλ λα δξάζνπλ νη dialers είλαη νη εμήο: 

 Μπνξνχλ λα αιιάμνπλ ηηο ξπζκίζεηο ηνπ δηθηχνπ κέζσ ηειεθψλνπ (Dial 

Up Networking) έηζη ψζηε λα ππνρξεψζνπλ ην ρξήζηε λα θαιέζεη έλαλ 

ζπγθεθξηκέλν αξηζκφ (ζπλήζσο δηεζλή θιήζε ζε αξηζκφ πςεινχ 

θφζηνπο) άγλσζην ζην ρξήζηε. Γηαγξάθνπλ ηνλ αξηζκφ ηνπ παξφρνπ 

ππεξεζηψλ Internet (ISP) πνπ ρξεζηκνπνηεί ν ρξήζηεο θαη αληηθαζηζηνχλ 

απηφλ ηνλ αξηζκφ κε ηνλ δηθφ ηνπο. Καηφπηλ, απηφο ν αξηζκφο 

ρξεζηκνπνηείηαη θάζε θνξά πνπ ζπλδέεηαη ν ρξήζηεο ζην Γηαδίθηπν αληί 

γηα ηνλ αξηζκφ ηνπ παξφρνπ ππεξεζηψλ Internet (ISP). 

 Μπνξνχλ λα αλαγθάζνπλ ηνλ ππνινγηζηή λα παξαθάκςεη ηηο ξπζκίζεηο 

ηνπ δηθηχνπ κέζσ ηειεθψλνπ (Dial Up Networking) θαη λα θαιέζεη έλα 

ζπγθεθξηκέλν αξηζκφ. Παξφιν πνπ κπνξεί λα εκθαλίδνληαη νη 
                                                 
25

 http://www.forthnet.gr/templates/viewcontentTmArt.aspx?p=102396 

http://www.otenet.gr/hd/abuse/abuse_xrewseis.htm 

http://support.hol.gr/uploads/pdf/dialers_info.pdf 

http://www.forthnet.gr/templates/viewcontentTmArt.aspx?p=102396
http://www.otenet.gr/hd/abuse/abuse_xrewseis.htm
http://support.hol.gr/uploads/pdf/dialers_info.pdf
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πξνεπηιεγκέλεο ξπζκίζεηο ηνπ ρξήζηε φηαλ ζπλδέεηαη ζην Γηαδίθηπν, ζα 

θαιείηαη έλαο άιινο αξηζκφο πνπ ζα έρεη νξηζηεί απφ ηνλ dialer 

(ζπλήζσο δηεζλή θιήζε ζε αξηζκφ πςειήο ρξέσζεο). 

2.1.8.1 Σξόπνη κόιπλζεο 

Οη dialers πξνέξρνληαη απφ επηζθέςεηο ζε ζπγθεθξηκέλεο ηζηνζειίδεο. Απηέο 

κπνξεί λα είλαη ηζηνζειίδεο πνπ παξέρνπλ πεηξαηηθφ ινγηζκηθφ, ηζηνζειίδεο κε 

πνξλνγξαθηθφ πεξηερφκελν, ή ηζηνζειίδεο κε ακθηιεγφκελν πεξηερφκελν. Οη 

ηδηνθηήηεο απηψλ ησλ ηζηνζειίδσλ έρνπλ ην dialer ινγηζκηθφ ελζσκαησκέλν 

ζηνλ θψδηθα ηεο ηζηνζειίδαο ηνπο ψζηε λα γίλεηαη download θαη λα 

εγθαζίζηαηαη απηφκαηα ζην ζχζηεκα ηνπ ρξήζηε, ρσξίο λα γίλεηαη αληηιεπηφ 

θαη ρσξίο λα δεηάεη απαξαίηεηα ηελ ζπγθαηάζεζε ηνπ. Έλαο άιινο ηξφπνο 

εκθάληζεο απηψλ ησλ πξνγξακκάησλ είλαη κε ηε κνξθή ζπλεκκέλσλ αξρείσλ 

ζε ειεθηξνληθά κελχκαηα αιιεινγξαθίαο, πνπ παξνπζηάδνληαη σο δεκνθηιή 

πξνγξάκκαηα φπνπ εάλ ν ρξήζηεο ηα απνζεθεχζεη θαη ηα εγθαηαζηήζεη, 

εγθαζηζηά ελ αγλνία ηνπ ηελ εθαξκνγή dialer. 

Ζ ηδέα πίζσ απφ απηά ηα πξνγξάκκαηα είλαη φηη νη άλζξσπνη πνπ ηα παξάγνπλ 

κπνξνχλ λα απνθνκίζνπλ έζνδα απφ ηνπο ρξήζηεο πνπ θαινχλ ηνλ αξηζκφ πνπ 

είλαη εγθαηεζηεκέλνο ζηελ ηζηνζειίδα ηνπο. Ο ρξήζηεο αληηκεησπίδεη 

αλαπάληερα απμεκέλνπο ινγαξηαζκνχο ηειεθψλνπ, θαζψο νη θιήζεηο πνπ 

θαηεπζχλνπλ ηα πξνγξάκκαηα απηά κπνξεί λα θηάλνπλ θαη ηα 2€ ην ιεπηφ, αληί 

ησλ 0,0058€ ην ιεπηφ γηα ψξεο αηρκήο θαη 0,0029€ ην ιεπηφ γηα ψξεο κε αηρκήο 

πνπ είλαη ε ρξέσζε ηνπ Δληαίνπ Παλειιαδηθνχ Αξηζκνχ Κιήζεο (Δ.Π.Α.Κ.). 

Βάζεη απηψλ, δηαθαίλεηαη φηη ε ρξέσζε ησλ θιήζεσλ ζε αξηζκνχο πςειήο 

ρξέσζεο είλαη θαηά 689 θνξέο αθξηβφηεξε απφ ηε ρξέσζε Δ.Π.Α.Κ.  

Πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ηα πξνγξάκκαηα dialer απεηινχλ θαηά θχξην ιφγν ηνπο 

ζπλδξνκεηέο ππεξεζηψλ PSTN ή ISDN θαη ηα ζπζηήκαηα πνπ έρνπλ 

εγθαηεζηεκέλν modem (PSTN / ISDN) ην νπνίν είλαη ζπλδεδεκέλν ζε 

ηειεθσληθή γξακκή, ελψ νη ζπλδξνκεηέο ππεξεζηψλ ADSL δελ δηαηξέρνπλ 
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θίλδπλν θαζψο εμ’ νξηζκνχ δελ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα πξαγκαηνπνηήζνπλ 

ηειεθσληθή θιήζε κέζσ modem θαη ζπλδένληαη άκεζα κε ηελ ππεξεζία 

Γηαδηθηχνπ. Χζηφζν ζηελ πεξίπησζε πνπ ν ππνινγηζηήο εθηφο ηεο ADSL 

ζχλδεζεο έρεη εγθαηεζηεκέλν θαη θάπνην ISDN ή PSTN modem ην νπνίν είλαη 

ζπλδεδεκέλν ζε ηειεθσληθή γξακκή, ηφηε ην ζχζηεκα ηνπ είλαη εμίζνπ ηξσηφ 

ζηνπο dialers. 

2.1.8.2 Υαξαθηεξηζηηθά ησλ dialers 

Οη dialers ζπλήζσο έρνπλ ηηο αθφινπζεο παξελέξγεηεο: 

 πάληα ππάξρεη θάπνηα έλδεημε ζηελ ηζηνζειίδα πνπ λα αλαθέξεηαη ζην 

«download» ηνπ dialer θαη ζε κεκνλσκέλεο πεξηπηψζεηο ν ρξήζηεο ην 

αληηιακβάλεηαη, θαζψο δελ ππάξρεη θακία ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ην 

θφζηνο ηεο θιήζεο.  

 Σν download ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο νινθιεξψλεηαη αθφκε θαη αλ ν 

ρξήζηεο ην αθπξψζεη. Δπίζεο πνιιέο θνξέο αξρίδεη ρσξίο θαλ λα ην 

γλσξίδεη / επηιέμεη ν ρξήζηεο. 

 Τπάξρεη παξάθακςε πνιιέο θνξέο ηεο πξνεπηιεγκέλεο (default) 

ζχλδεζεο ηνπ ρξήζηε θαη νξίδεηαη ν dialer σο πξνεπηιεγκέλε ζχλδεζε, 

ρσξίο εηδνπνίεζε.  

 Αλ ν ρξήζηεο είλαη ήδε ζπλδεδεκέλνο, γίλεηαη απηφκαηα δηαθνπή ηεο 

πξαγκαηνπνηεζείζαο ζχλδεζεο κε ηνλ ISP ηνπ ρξήζηε θαη χζηεξα 

γίλεηαη πξαγκαηνπνίεζε θιήζεο, κέζσ ηνπ εγθαηεζηεκέλνπ ζηνλ Ζ/Τ 

dialup modem, ζην λνχκεξν εηδηθήο ρξέσζεο. 

 Ο dialer πξαγκαηνπνηεί ζπλδέζεηο απφ κφλνο ηνπ.  

 Οη ρξεψζεηο ηεο ζχλδεζεο δελ εκθαλίδνληαη πνπζελά θαη ν ινγαξηαζκφο 

ηειεθψλνπ ζα πεξηέρεη θιήζεηο ζε δηεζλείο πξννξηζκνχο θαη ζα είλαη 

πςειφηεξνο ζε ζρέζε κε ηνπο πξνεγνχκελνπο. 
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 Έλαο dialer κπνξεί λα ζπλνδεχεη θαη θάπνηα άιιε εθαξκνγή. Δπηπιένλ, 

δηάθνξα trojans έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα θαηεβάζνπλ θαη λα 

εγθαηαζηήζνπλ dialer. 

 Ζ ηαρχηεηα ηεο ζχλδεζή, πηζαλφλ λα είλαη κηθξφηεξε απφ φηη ζπλήζσο. 

 Πνιιέο θνξέο αλνίγνπλ απηφκαηα ζειίδεο «ακθηιεγφκελνπ 

πεξηερνκέλνπ», ρσξίο λα έρεη δεηεζεί θάηη ηέηνην απφ ηνλ ρξήζηε. 

2.1.8.3 Γηάγλσζε θαη αληηκεηώπηζε 

Τπάξρνπλ ζπκπηψκαηα ηα νπνία καξηπξνχλ ηελ εγθαηάζηαζε θαη ιεηηνπξγία 

ελφο dialer ζηνλ ππνινγηζηή ηνπ ρξήζηε: 

 Δκθάληζε άγλσζησλ/πεξίεξγσλ εηθνληδίσλ, είηε ζηελ επηθάλεηα 

εξγαζίαο ηνπ ππνινγηζηή, είηε ζηνλ πίλαθα ειέγρνπ. 

 Ο ρξήζηεο ζα αθνχζεη ην modem λα απνζπλδέεηαη θαη λα 

πξαγκαηνπνηεί λέα θιήζε (εθηφο εάλ ν dialer έρεη ζηγήζεη ηνπο ήρνπο 

θιήζεο).  

 Δίλαη πηζαλφλ, ε ηαρχηεηα ηεο ζχλδεζήο λα είλαη πνιχ ρακειφηεξε απφ 

φηη ζπλήζσο. 

 Ο ρξήζηεο ζα ιάβεη έλαλ απξφζκελα πςειφ ινγαξηαζκφ ηειεθψλνπ, 

ζηνλ νπνίν ζα βξεη θιήζεηο ζε άγλσζηνπο αξηζκνχο πςειήο ρξέσζεο ή 

εμσηεξηθνχ. 

 Δίλαη πηζαλφλ, παξά ην γεγνλφο φηη ν ρξήζηεο είλαη ζπλδεκέλνο ζην 

Γηαδίθηπν, λα κελ κπνξεί λα ζηείιεη ειεθηξνληθά κελχκαηα (e-mails). 

Τπάξρνπλ φκσο ηξφπνη πξνζηαζίαο απφ ηνπο dialers: 

 Μία ιχζε είλαη ε θξαγή δηεζλψλ θιήζεσλ ζηελ γξακκή ηνπ ηειεθψλνπ. 

Βέβαηα απηφο ν ηξφπνο γηα νξηζκέλνπο αλζξψπνπο κπνξεί λα απνηειεί 

θαη εκπφδην, αιιά απνηειεί ηε κνλαδηθή, πξνο ζηηγκήλ, ζίγνπξε ιχζε. 

 Απνθπγή επηζθέςεσλ ζε ηζηνζειίδεο ακθηιεγφκελνπ πεξηερνκέλνπ. 
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 Δάλ θαηά ιάζνο ν ρξήζηεο βξεζεί ζε κία ηέηνηα ηζηνζειίδα, ζα πξέπεη 

λα θιείζεη φια ηα παξάζπξα πνπ «πεηάγνληαη» (pop up). 

 Απνθπγή download ή εγθαηάζηαζε νπνηνλδήπνηε πξνγξακκάησλ απφ 

ηέηνηεο ηζηνζειίδεο. 

 Απελεξγνπνίεζε ηνπ ππνινγηζηή θαη ηνπ modem φηαλ δελ 

ρξεζηκνπνηνχληαη. 

 Βεβαίσζε φηη έρεη ξπζκηζηεί ν ήρνο ηνπ modem έηζη ψζηε λα αθνχγεηαη 

φηαλ πξαγκαηνπνηεί θιήζε. Πνιινί ρξήζηεο ρακειψλνπλ ηελ έληαζε 

ήρνπ θιήζεο ηνπ modem θαη κε απηφλ ηνλ ηξφπν δελ κπνξνχλ λα ην 

αθνχζνπλ φηαλ θάλεη επαλάθιεζε. 

 Ο ρξήζηεο ζα πξέπεη λα κελ αλνίγεη ζπλεκκέλα αξρεία πνπ ιακβάλεη 

κέζσ e-mail απφ άγλσζηνπο απνζηνιείο. 

2.1.9 Αλεπηζύκεηε αιιεινγξαθία26 

Ζ ξαγδαία εμάπισζε ηνπ Γηαδηθηχνπ είρε σο άκεζν απνηέιεζκα ηε 

ρξεζηκνπνίεζε ηεο ππεξεζίαο ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ (e-mail) γηα 

δηαθεκηζηηθνχο θαη φρη κφλν ζθνπνχο. Σν αξρηθφ πιενλέθηεκα ηεο ειεχζεξεο 

κεηάδνζεο ησλ δεδνκέλσλ, κέζα ζε ειάρηζην ρξφλν κεηαηξάπεθε ζην 

κεγαιχηεξν ζχγρξνλν πξφβιεκα ηεο δηεζλνχο online θνηλφηεηαο: ηελ 

αλεπηζχκεηε αιιεινγξαθία (spam mail). Ζ έλλνηα ηνπ spamming νξίδεηαη σο 

νπνηνζδήπνηε ηχπνο αλεπηζχκεηνπ εκπνξηθνχ e-mail (unsolicited commercial e-

mail ή unsolicited bulk e-mail) κε νπνηνλδήπνηε ζθνπφ. 

Σα θπξηφηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ spam κπνξνχλ λα ζπλνςηζηνχλ ζηα 

αθφινπζα ζεκεία: 

                                                 
26

 http://www.sch.gr/sch-portlets/static/manual/aboutSpam/index.php?_list=whatis 

http://www.dpa.gr/pls/portal/docs/PAGE/APDPX/NEWSMAIN/PUBLICATIONS/ENTYPO_EKDILOSIS_L

OW_1.PDF 

http://www.forthnet.gr/templates/viewcontentTmCh.aspx?c=10007627 

http://www.dart.gov.gr/NewsInner.aspx?new_id=139&nwc_id=20 

http://www.sch.gr/sch-portlets/static/manual/aboutSpam/index.php?_list=whatis
http://www.dpa.gr/pls/portal/docs/PAGE/APDPX/NEWSMAIN/PUBLICATIONS/ENTYPO_EKDILOSIS_LOW_1.PDF
http://www.dpa.gr/pls/portal/docs/PAGE/APDPX/NEWSMAIN/PUBLICATIONS/ENTYPO_EKDILOSIS_LOW_1.PDF
http://www.forthnet.gr/templates/viewcontentTmCh.aspx?c=10007627
http://www.dart.gov.gr/NewsInner.aspx?new_id=139&nwc_id=20
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 Απξόθιεην: Ζ επηθνηλσλία πνπ επηρεηξείηαη είλαη απξφθιεηε, κε ηελ 

έλλνηα φηη δελ ππάξρεη θάπνηα ζρέζε κεηαμχ παξαιήπηε θαη απνζηνιέα 

πνπ ζα δηθαηνινγνχζε ή ζα πξνθαινχζε ηελ επηθνηλσλία απηή. 

 Δκπνξηθό: Πνιιέο θνξέο ην spam αθνξά ηελ απνζηνιή κελπκάησλ 

εκπνξηθνχ ζθνπνχ κε ζθνπφ ηελ πξνβνιή θαη ηελ δηαθήκηζε πξντφλησλ 

θαη ππεξεζηψλ, κε ζθνπφ ηελ πξνζέιθπζε πειαηψλ θαη ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε πσιήζεσλ. 

 Mαδηθό: Σν spam ζπλίζηαηαη ζηελ καδηθή απνζηνιή κεγάισλ 

πνζνηήησλ κελπκάησλ απφ ηνλ απνζηνιέα ζε έλα πιήζνο παξαιεπηψλ. 

πλήζσο ην ίδην κήλπκα ή ειαθξά δηαθνξνπνηεκέλν ζηέιλεηαη ζε έλα 

κεγάιν πιήζνο παξαιεπηψλ. 

2.1.9.1 Δπηπηώζεηο 

Μεγάιν πνζνζηφ ρξεζηψλ ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ζίγνπξα έρνπλ 

ληψζεη ηελ ελφριεζε απφ ηελ απνζηνιή ηέηνησλ απξφθιεησλ θαη ελνριεηηθψλ 

κελπκάησλ. Ηδηαίηεξν πξφβιεκα αληηκεησπίδνπλ νη ρξήζηεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ 

κεγάια δηαζηήκαηα ηεο κέξαο ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν θαη είλαη 

αλαγθαζκέλνη λα ζβήλνπλ φιε απηή ηελ αλεπηζχκεηε αιιεινγξαθία. 

Ζ αλαγθαηφηεηα γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ spam εληνπίδεηαη ζηα αθφινπζα 

ζεκεία: 

 Δίλαη θαηλφκελν δπζάξεζην θαη ελνριεηηθφ γηα ηνπο παξαιήπηεο. 

Πνιιέο θνξέο πξνβάιεη ακθίβνιεο πνηφηεηαο πξντφληα θαη ππεξεζίεο, 

ελψ ζπλεζηζκέλε είλαη ε πξνβνιή χπνπησλ νηθνλνκηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηχπνπ ππξακίδσλ θ.ιπ. Άιια κελχκαηα πεξηέρνπλ ή 

δηαθεκίδνπλ ζεμνπαιηθφ πεξηερφκελν. 

 Οδεγεί ζε θαηάρξεζε πφξσλ ηνπ Γηαδηθηχνπ. Ζ θαηάρξεζε απηή 

επηβαξχλεη ηα δίθηπα κε θαηαλάισζε εχξνπο δψλεο, απνζεθεπηηθψλ θαη 

ππνινγηζηηθψλ πφξσλ ζηα θεληξηθά ζπζηήκαηα δηαλνκήο 
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αιιεινγξαθίαο (e-mai servers). Αληίζηνηρα πξνβιήκαηα πξνθαιεί ζηελ 

πξφζβαζε θαη ζηα ζπζηήκαηα ησλ ρξεζηψλ. 

 Θέηεη ζε θίλδπλν ηελ αζθάιεηα θαη ηελ αμηνπηζηία ηνπ Γηαδηθηχνπ: Οη 

spammers βξίζθνληαη ζε ζπλερή αλαδήηεζε ζπζηεκάησλ ηα νπνία ζα 

κπνξνχζαλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ γηα ηελ απνζηνιή ησλ κελπκάησλ ηνπο. 

Πνιιά κελχκαηα απηήο ηεο θαηεγνξίαο κεηαθέξνπλ επηζπλαπηφκελα ηα 

νπνία κπνξεί λα είλαη ηνί ή δνχξεηνη ίππνη, νη νπνίνη ζέηνπλ ζε θίλδπλν 

ηελ αζθάιεηα ησλ ζπζηεκάησλ. 

2.1.9.2 Πξόιεςε 

Κάπνηα κέηξα πνπ κπνξεί λα ιάβεη ν ρξήζηεο γηα ηελ απνθπγή ηνπ spam είλαη: 

 Να πξνζπαζεί λα δίλεη ηελ δηεχζπλζε ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ηνπ, 

θαηά ην δπλαηφλ κφλν ζε πξφζσπα ή νξγαληζκνχο πνπ γλσξίδεη θαη 

εκπηζηεχεηαη. 

 Αλ ρξεηαζηεί λα δψζεη ηελ δηεχζπλζε ηνπ, π.ρ. γηα εγγξαθή ζε θάπνην 

ειεθηξνληθφ πεξηνδηθφ ή γηα ηε ρξήζε θάπνηαο ππεξεζίαο ζην 

Γηαδίθηπν, λα βεβαησζεί φηη παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα λα δειψζεη φηη δελ 

επηζπκεί ηελ απνζηνιή δηαθεκηζηηθψλ κελπκάησλ. 

 Να ειέγρεη ηελ πνιηηηθή ηδησηηθφηεηαο (privacy policy) ησλ ηζηνζειίδσλ 

πνπ επηζθέπηεηαη πξηλ απνθαιχςεη ηα πξνζσπηθά ηνπ δεδνκέλα. 

 Να βεβαησζεί φηη ππάξρεη δέζκεπζε ηεο εηαηξείαο ή ηνπ νξγαληζκνχ λα 

κελ δηαβηβάδνπλ ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα ζε ηξίηνπο. 

 Να απνθεχγεη ηελ δεκνζηνπνίεζε ηεο δηεχζπλζεο ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ ηνπ ζε ηζηνζειίδεο πνπ δελ εκπηζηεχεηαη, κεραλέο 

αλαδήηεζεο, ειεθηξνληθέο ιίζηεο, blogs ή chat rooms. 

2.1.9.3 Αληηκεηώπηζε 

Αλ παξφια απηά ν ρξήζηεο πέζεη ζχκα ηνπ spam, θάπνηα κέηξα πνπ κπνξεί λα 

ιάβεη γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ είλαη: 
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 Να κελ απαληάεη πνηέ ζε spam mail. ηαλ θάπνηνο απαληάεη ζε 

κελχκαηα spam, νπζηαζηηθά επαιεζεχεη ηελ εγθπξφηεηα ηεο δηεχζπλζεο 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ θαη ελζαξξχλεη ηνπο spammers λα ζηέιλνπλ 

πεξηζζφηεξα κελχκαηα. 

 Να κελ αθνινπζεί πνηέ ζπλδέζκνπο (links) πνπ ελδερνκέλσο 

αλαθέξνληαη ζην κήλπκα, αθφκα θαη αλ πξφθεηηαη γηα ζπλδέζκνπο 

δηαγξαθήο ηεο δηεχζπλζεο ηνπ απφ ηελ ιίζηα ηνπ απνζηνιέα 

(unsubscribe links). 

 Να κελ γξάθεηαη πνηέ ζε ηζηνζειίδεο πνπ ππφζρνληαη λα αθαηξέζνπλ ην 

φλνκά ηνπ απφ spam ιίζηεο. Παξφιν πνπ κεξηθά απφ απηέο ηηο 

ηζηνζειίδεο είλαη λφκηκεο, ην πηζαλφηεξν είλαη φηη πξφθεηηαη γηα 

ζπιιέθηεο ειεθηξνληθψλ δηεπζχλζεσλ.  

 Να ζβήζεη φια ηα e-mail πνπ εκθαλίδνληαη λα πσινχλ θάηη γηα ην νπνίν 

δελ έρεη δεηήζεη πιεξνθνξίεο. Σέηνηνπ είδνπο e-mail πηζαλψο αλήθνπλ 

ζηελ θαηεγνξία spam ή junk mail. Μεξηθέο εηαηξίεο απνζηέιινπλ έλα 

κεγάιν αξηζκφ ειεθηξνληθψλ κελπκάησλ, κε ζθνπφ ηελ πξνζέιθπζε 

λέσλ πειαηψλ, ηα νπνία φκσο είλαη ελνριεηηθά θαη ε δηαγξαθή ηνπο 

ρξνλνβφξα.  

 Να αλαθέξεη πξνβιήκαηα spam ζηνλ πάξoρν ππεξεζηψλ Γηαδηθηχνπ 

ηνπ, δεηψληαο ελδερνκέλσο ηε θξαγή ζπγθεθξηκέλσλ δηεπζχλζεσλ απφ 

ηηο νπνίεο ηνπ απνζηέιινληαη κελχκαηα spam. Δπηπιένλ, ν πάξνρνο 

κπνξεί λα ηνλ βνεζήζεη ζρεηηθά κε ηε ρξήζε εηδηθνχ ινγηζκηθνχ 

θηιηξαξίζκαηνο ή άιισλ κέηξσλ αζθαιείαο γηα ηελ απνθπγή ιήςεο 

κελπκάησλ spam. 

 Να κελ πξνσζεί ηα spam mail ζε γλσζηνχο ηνπ. 

 Να θαηαγγείιεη πεξηζηαηηθά spam ζηελ Αξρή Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ 

Πξνζσπηθνχ Υαξαθηήξα κέζσ ηεο ππεξεζίαο ειεθηξνληθήο ππνβνιήο 

θαηαγγειηψλ ζηελ ηζηνζειίδα http:\\www.dpa.gr ή κέζσ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ ζην contact@dpa.gr. 

http://www.dpa.gr/
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 Να δειψζεη ηελ ελαληίσζε ηνπ γηα ηελ ιήςε κελπκάησλ πξνο ηνλ 

απνζηνιέα, ζηελ νπνία κπνξεί λα δεηάεη ηελ δηαγξαθή ηνπ απφ ηελ 

ιίζηα. 

 Να κελ αθήλεη ειθπζηηθνχο ηίηινπο κελπκάησλ, φπσο π.ρ. «urgent and 

confidential» ή «I have money for you», λα ηνλ δειεάζνπλ.  

 Να ρξεζηκνπνηήζεη ηηο ιεηηνπξγίεο απηφκαηεο δηαγξαθήο ηνπ 

ινγηζκηθνχ δηαρείξηζεο ειεθηξνληθήο αιιεινγξαθίαο. Αξθεηά e-mail 

πξνγξάκκαηα επηηξέπνπλ ζηνλ ρξήζηε λα δεκηνπξγήζεη θαλφλεο 

απηφκαηεο δηαγξαθήο. Υξεζηκνπνηψληαο απηήλ ηελ ιεηηνπξγία, ζα 

κεηψζεη ην ρξφλν πνπ μνδεχεη ζηε δηαγξαθή ησλ spam mail.  

 Να πιεθηξνινγήζεη ηελ ειεθηξνληθή ηνπ δηεχζπλζε ζε κία κεραλή 

αλαδήηεζεο, γηα λα βξεη ηζηνζειίδεο πνπ ηπρφλ δηαζέηνπλ ηε δηεχζπλζή 

ηνπ θαη λα δεηήζεη απφ ηνπο ππεχζπλνπο λα ηελ αθαηξέζνπλ.  

 Να θξαηήζεη θξπθά ηα ζηνηρεία πνπ έρεη δψζεη ζε ππεξεζίεο φπσο 

Instant Messenger, ICQ θ.ιπ. Καη απηά απνηεινχλ κηα πεξηνρή πνπ 

εθκεηαιιεχνληαη νη spammers. Να βεβαησζεί φηη θάλεη block ην πξνθίι 

ηνπ απφ φινπο ηνπο ρξήζηεο φηαλ ρξεζηκνπνηεί ππεξεζίεο instant 

messaging. 

2.1.9.4 Θεζκηθό πιαίζην 

ηελ Διιάδα ε κε δεηεζείζα επηθνηλσλία ξπζκίδεηαη απφ ην αξ.11 ηνπ λφκνπ 

3471/2006 γηα ηελ πξνζηαζία δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα θαη ηεο 

ηδησηηθήο δσήο ζηνλ ηνκέα ησλ ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ. Αληίζηνηρνη λφκνη 

ππάξρνπλ θαη ζηηο ινηπέο ρψξεο ηεο Δ.Δ. βάζεη ηεο Οδεγίαο 2002/58/ΔΚ. 

χκθσλα κε ηνλ παξαπάλσ λφκν ε πξαγκαηνπνίεζε κε δεηεζεηζψλ 

επηθνηλσληψλ κε νπνηνδήπνηε κέζν ειεθηξνληθήο επηθνηλσλίαο επηηξέπεηαη 

κφλν αλ ν παξαιήπηεο έρεη ζπγθαηαηεζεί εθ ησλ πξνηέξσλ ξεηψο, αλεμάξηεηα 

αλ ν παξαιήπηεο είλαη θπζηθφ ή λνκηθφ πξφζσπν. Δπνκέλσο, θάζε ειεθηξνληθφ 

κήλπκα (π.ρ. e-mail, SMS, MMS, IM) πνπ απνζηέιιεηαη ρσξίο ν ρξήζηεο λα 
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έρεη πξνεγνπκέλσο δψζεη ξεηά ηελ ζπγθαηάζεζε ηνπ, δειαδή θάζε κήλπκα 

spam, είλαη παξάλνκν. 

Δμαίξεζε απνηειεί ε πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία απνζηέιινληαη δηαθεκηζηηθά 

κελχκαηα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ απφ θάπνηνλ κε ηνλ νπνίν ν ρξήζηεο είρε 

ήδε πξνεγνχκελε ζπλαιιαγή θαη είρε δειψζεη ηελ ειεθηξνληθή ηνπ δηεχζπλζε 

(π.ρ. θαηά ηελ αγνξά θάπνηνπ πξντφληνο ή ππεξεζίαο). ε απηή ηελ πεξίπησζε, 

ε απνζηνιή ησλ κελπκάησλ κπνξεί λα γίλεηαη γηα παξφκνηα πξντφληα ε 

ππεξεζίαο, κέρξη ν ρξήζηεο λα δειψζεη φηη δελ επηζπκεί λα ιακβάλεη πιένλ 

απηά ηα κελχκαηα. Ο απνζηνιέαο ησλ κελπκάησλ νθείιεη λα παξέρεη ζηνλ 

ρξήζηε ηελ δπλαηφηεηα ελαληίσζεο ζηελ ιήςε ησλ κελπκάησλ κε απιφ θαη 

εχθνιν ηξφπν (π.ρ. κέζσ ηνπ δηαδηθηπαθνχ ηνπ ηφπνπ ή κέζσ ελφο κελχκαηνο 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ). 

2.1.9.5 Πάξνρνη ππεξεζηώλ Γηαδηθηύνπ 

Οη πάξνρνη ππεξεζηψλ Γηαδηθηχνπ (Π.Τ.Γ.) παίδνπλ θεληξηθφ ξφιν ζηελ 

δηαθίλεζε ησλ κελπκάησλ spam. Αλ θαη δελ δεζκεχνληαη ζεζκηθά ζηε ιήςε 

κέηξσλ θαηαπνιέκεζεο ηνπ, έρνπλ εκπνξηθφ ελδηαθέξνλ ζηελ πξνζηαζία ησλ 

ζπλδξνκεηψλ ηνπο απφ ηε ιήςε εηζεξρφκελσλ κελπκάησλ spam, θαζψο ε 

καδηθή απνζηνιή spam κπνξεί λα γίλεη επηβιαβήο γηα ηηο ππεξεζίεο πνπ 

πξνζθέξνπλ, επεξεάδνληαο αξλεηηθά ηελ δηαζεζηκφηεηα θαη ηελ αμηνπηζηία 

ηνπο. Δλδεηθηηθφ ηνπ παξαπάλσ ελδηαθέξνληνο είλαη ην γεγνλφο φηη νη 

πεξηζζφηεξνη Π.Τ.Γ. ρξεζηκνπνηνχλ σο εκπνξηθφ ηνπο πιενλέθηεκα ηελ 

παξνρή ππεξεζηψλ θηιηξαξίζκαηνο πξνο ηνπο ζπλδξνκεηέο ηνπο. Δπίζεο, ην 

εμεξρφκελν spam (ην spam δειαδή πνπ πξνέξρεηαη απφ ζπλδξνκεηέο ελφο 

Π.Τ.Γ.) κπνξεί επίζεο λα κεηψζεη ηε γεληθφηεξε πνηφηεηα ηεο ππεξεζίαο θαη ην 

ζπλνιηθφ ρξφλν απφθξηζεο ηνπ δηθηχνπ, έρνληαο αληίζηνηρεο αξλεηηθέο 

επηπηψζεηο θαη ζε φινπο ηνπο ππφινηπνπο ζπλδξνκεηέο ηνπ. Δπίζεο, ππάξρεη 

πάληα θαη ν θίλδπλνο πιήμεο ηεο θήκεο ηνπ Π.Τ.Γ. (φπσο π.ρ. κε ηελ 

θαηαρψξεζε ηνπ ζε δεκφζηεο καχξεο ιίζηεο), ζε πεξηπηψζεηο φπνπ ηα 
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ζπζηήκαηα ηνπο ρξεζηκνπνηνχληαη απφ spammers ή ππνινγηζηέο ζηα δίθηπα 

ηνπο έρνπλ θαηαιεθζεί απφ spammers. 

Ζ Δ.Δ. πξνσζεί ηδηαίηεξα ηε ζπλεξγαζία κε ηνπο Π.Τ.Γ. θαη ηελ πηνζέηεζε 

ζρεηηθψλ κέηξσλ απηνξχζκηζεο, φπσο θψδηθεο δενληνινγίαο θαη βέιηηζηεο 

πξαθηηθέο πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ ιήςε απφ ηνπο Π.Τ.Γ. θνηλά απνδεθηψλ 

ηερληθψλ θαη νξγαλσηηθψλ κέηξσλ γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ηνπ spam. 

Ζ Διιεληθή Αξρή Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ, αθνινπζψληαο ηελ παξαπάλσ ηάζε, 

ζχζηεζε απφ ην 2004 νκάδα εξγαζίαο κε εθπξνζψπνπο ησλ θχξησλ ηδησηηθψλ 

θαη δεκφζησλ Διιεληθψλ Π.Τ.Γ., δηαπίζησζε ηελ θνηλή βνχιεζε γηα ηνλ 

πεξηνξηζκφ ηνπ spam θαη ζπδήηεζε ηελ πηνζέηεζε θψδηθα δενληνινγίαο ησλ 

παξφρσλ γηα ηελ θαηαπνιέκεζή ηνπ. Ο θψδηθαο δελ πηνζεηήζεθε, θαζψο δελ 

ππήξμε ζπλαίλεζε κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο ζρεηηθά κε ηελ ελζσκάησζε 

ησλ ηερληθψλ κέηξσλ θαηά ηνπ spam.  

Ζ Αξρή, ζε ζπλέρεηα ησλ εξγαζηψλ ηεο νκάδαο, εμεηάδεη ην ελδερφκελν λα 

εθδψζεη νδεγίεο θαη ζπζηάζεηο πξνο ηνπο Π.Τ.Γ. ζε ηέζζεξηο άμνλεο:  

 Μέηξα γεληθήο πνιηηηθήο θαη ελεκέξσζεο πειαηψλ 

 Μέηξα θαηά ηνπ εμεξρφκελνπ spam 

 Μέηξα θαηά ηνπ εηζεξρφκελνπ spam 

 Μέηξα ζπλεξγαζίαο ησλ Π.Τ.Γ. 

2.1.10  Phishing27 

πσο ην ίδην ην φλνκά ηνπ ππνλνεί -παξαιιαγή ηνπ αγγιηθνχ «fishing» 

(ςάξεκα)- ην phishing αλαθέξεηαη ζηελ πξνζπάζεηα απφζπαζεο πξνζσπηθψλ 

ζηνηρείσλ, νηθνλνκηθνχ ζπλήζσο ραξαθηήξα πνπ αθνξνχλ ηξαπεδηθνχο 

ινγαξηαζκνχο θαη πηζησηηθέο θάξηεο, ρξεζηκνπνηψληαο σο δφισκα θάπνην 

ςεχηηθν πξφζρεκα. 

                                                 
27

 http://www.forthnet.gr/templates/viewcontentTmCh.aspx?c=10009043 

http://www.dart.gov.gr/NewsInner.aspx?new_id=139&nwc_id=20 

http://www.forthnet.gr/templates/viewcontentTmCh.aspx?c=10009043
http://www.dart.gov.gr/NewsInner.aspx?new_id=139&nwc_id=20
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Σν phishing επηρεηξείηαη ζπλήζσο κε ηε απνζηνιή θάπνηνπ spam e-mail, ην 

νπνίν ηζρπξίδεηαη -ςεπδψο- φηη απνζηέιιεηαη απφ θάπνηα ππαξθηή θαη λφκηκε 

εηαηξεία (ηξάπεδα, ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα, ππεξεζία ειεθηξνληθψλ πιεξσκψλ 

θ.ιπ.), ζε κία πξνζπάζεηα λα παξαπιαλήζεη ηνλ παξαιήπηε θαη λα ηνπ 

απνζπάζεη απφξξεηα πξνζσπηθά θαη νηθνλνκηθά δεδνκέλα. ηε ζπλέρεηα, ηα 

ζηνηρεία απηά ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ ηνπο εγθέθαινπο ηεο απάηεο γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε παξάλνκσλ νηθνλνκηθψλ ζπλαιιαγψλ. 

Σα e-mail απηά ηζρπξίδνληαη φηη ν παξαιήπηεο απαηηείηαη λα ελεκεξψζεη ή λα 

επαιεζεχζεη άκεζα θάπνηα πξνζσπηθά ζηνηρεία ηνπ γηα ιφγνπο αζθαιείαο θαη 

ηνλ νδεγνχλ κέζσ ζπλδέζκσλ ζε πιαζηέο ηζηνζειίδεο, ηα νπνία κηκνχληαη πνιχ 

πεηζηηθά ηνπο δηαδηθηπαθνχο ηφπνπο ππαξθηψλ θαη αμηφπηζησλ νξγαληζκψλ. ε 

θάπνηεο πεξηπηψζεηο ε αληηγξαθή είλαη ηφζν θαιή, πνπ θαη ν ίδηνο ν 

θπιινκεηξεηήο «μεγειηέηαη» θαη δείρλεη ζηελ γξακκή ζέκαηνο ηελ αλακελφκελε 

δηεχζπλζε θαη φρη ηελ πξαγκαηηθή δηεχζπλζε ηεο πιαζηήο δηαδηθηπαθήο 

ηνπνζεζίαο.  

ε κία πξνζπάζεηα λα κεηψζνπλ ηνλ ρξφλν αληίδξαζεο ηνπ αλππνςίαζηνπ 

παξαιήπηε, νξηζκέλα κελχκαηα απεηινχλ φηη εάλ δελ πξνβεί ζηηο απαηηνχκελεο 

ελέξγεηεο (ελεκέξσζε, επαιήζεπζε ζηνηρείσλ) εληφο ηνπ ππνδεηθλπφκελνπ θαη 

ζχληνκνπ ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο, ν ινγαξηαζκφο ηνπ ζα κπινθαξηζηεί θαη δελ 

ζα κπνξεί λα πξαγκαηνπνηήζεη πεξαηηέξσ ζπλαιιαγέο. θνπφο ηνπο είλαη λα 

εμαλαγθάζνπλ ηνλ παξαιήπηε λα απνθαιχςεη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ηνπ δεηείηαη 

ρσξίο θαλ λα πξνιάβεη λα εμεηάζεη ηελ γλεζηφηεηα ηνπ κελχκαηνο. 

Υξεηάδεηαη ηδηαίηεξε πξνζνρή ψζηε ν παξαιήπηεο ελφο ηέηνηνπ κελχκαηνο λα 

απνθχγεη ηελ εμαπάηεζε κέζσ phishing. Σα e-mail πνπ απνζηέιινληαη 

κνηάδνπλ αξθεηά επίζεκα θαη νη πιαζηέο ζειίδεο είλαη ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο 

παλνκνηφηππεο κε ηηο πξαγκαηηθέο, αθνχ δεκηνπξγνχληαη κε αληηγξαθή ηνπ 

HTML θψδηθά ηνπο. 
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2.1.10.1 πκπηώκαηα phising 

Δλδείμεηο πσο έλα ειεθηξνληθφ κήλπκα είλαη πηζαλφλ πιαζηφ: 

 Χο spam κελχκαηα, ρξεζηκνπνηνχλ ζπλήζσο γεληθέο πξνζθσλήζεηο, 

φπσο «Αγαπεηέ πειάηε», αληί γηα ην πξαγκαηηθφ φλνκα ηνπ παξαιήπηε.  

 Ζ πιεηνςεθία ησλ phising κελπκάησλ επηθαιείηαη θάπνην δήζελ 

πξφβιεκα ή θάπνηα «κνλαδηθή επθαηξία» θαη ρξεζηκνπνηψληαο 

θξαζενινγία πνπ δεκηνπξγεί ηελ αίζζεζε ηνπ επείγνληνο, δεηά απφ ηνλ 

αλππνςίαζην παξαιήπηε λα απαληήζεη άκεζα, είηε γηα λα 

απνθαηαζηαζεί ην πξφβιεκα, είηε γηα λα επσθειεζεί ηεο επθαηξίαο.  

 πλήζσο δεηνχλ ηελ παξαρψξεζε απνξξήησλ πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ 

νηθνλνκηθνχ ραξαθηήξα πνπ αθνξνχλ ηξαπεδηθνχο ινγαξηαζκνχο θαη 

πηζησηηθέο θάξηεο, φπσο ην φλνκα ρξήζηε (username) θαη ηνλ θσδηθφ 

πξφζβαζεο (password). 

2.1.10.2 Σξόπνη πξνζηαζίαο από ην phising 

Οη ρξήζηεο πξέπεη λα είλαη γεληθά θαρχπνπηνη θαη λα κελ απαληάλε ζε 

κελχκαηα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ πνπ ηνπο δεηνχλ λα απνθαιχςνπλ 

αμηνπνηήζηκα πξνζσπηθά ζηνηρεία νηθνλνκηθνχ ραξαθηήξα. Οη αμηφπηζηεο 

εηαηξείεο δελ ζπλεζίδνπλ λα δεηνχλ απφ ηνπο πειάηεο ηνπο λα ελεκεξψζνπλ ή 

λα επαιεζεχζνπλ ηέηνηα απφξξεηα ζηνηρεία κε έλα απιφ e-mail.  

Αθφκε θαη ζε πεξηπηψζεηο πνπ φια δείρλνπλ φηη ην κήλπκα είλαη γλήζην, είλαη 

πξνηηκφηεξν λα επηθνηλσλήζνπλ κε ηελ εηαηξία πνπ παξνπζηάδεηαη σο 

απνζηνιέαο, γηα λα επηβεβαηψζνπλ φηη πξάγκαηη απηή ηνπο έζηεηιε ην κήλπκα 

θαη φηη δελ πξφθεηηαη γηα πεξίπησζε απάηεο. Φπζηθά, ε επηθνηλσλία κε ηελ 

εηαηξεία, δελ ζα πξέπεη λα γίλεηαη ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο πνπ πεξηέρεη ην e-

mail ή απαληψληαο ζε απηφ. 

Πξηλ νη ρξεζηέο πξνβνχλ ζηελ παξαρψξεζε επαίζζεησλ πξνζσπηθψλ 

πιεξνθνξηψλ κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ ζα πξέπεη λα πξνζέρνπλ ηελ ειεθηξνληθή 

δηεχζπλζε ζηελ νπνία βξίζθνληαη. Αληί γηα ην απιφ «http://», ζα πξέπεη λα 
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αξρίδεη κε «https://». Έηζη δηαζθαιίδνπλ φηη ρξεζηκνπνηνχλ αζθαιή ζχλδεζε 

web (http secure).  

Γεληθφηεξα, θαιφ είλαη νη ρξεζηέο λα αγλννχλ ηα ειεθηξνληθά κελχκαηα πνπ 

ιακβάλνπλ απφ άγλσζηεο πεγέο θαη λα απνθεχγνπλ λα ζπκπιεξψλνπλ 

ειεθηξνληθέο θφξκεο πνπ ιακβάλνπλ κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ.  

Σέινο, ζην Γηαδίθηπν θπθινθνξνχλ δσξεάλ εθαξκνγέο πνπ ελζσκαηψλνληαη σο 

πξφζζεηεο ιεηηνπξγίεο ζηνλ θπιινκεηξεηή, ελεκεξψλνληαο ηνλ ρξήζηε γηα ηελ 

θεξεγγπφηεηα θάζε ηζηνζειίδαο, ηελ βαζκνινγία ηεο απφ ηνπο άιινπο ρξήζηεο, 

θαη ηελ αζθάιεηα ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. 

2.2 Γηακνηξαζκόο αξρείσλ28 

Μία απφ ηηο βαζηθφηεξεο δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξεη ην Γηαδίθηπν ζηνπο 

ρξήζηεο είλαη ε κεηαμχ ηνπο απνζηνιή αξρείσλ θάζε είδνπο (θείκελα, 

πξνγξάκκαηα, θσηνγξαθίεο, κνπζηθή θαη ηαηλίεο). Απηή ε δηαδηθαζία 

νλνκάδεηαη αληαιιαγή αξρείσλ (file sharing) θαη πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ 

δηαθφξσλ πξνγξακκάησλ ηα νπνία δηαηίζεληαη ζην Γηαδίθηπν είηε ειεχζεξα είηε 

κε πιεξσκή. Ζ ιήςε ελφο αξρείνπ απφ ην Γηαδίθηπν ζηνλ ππνινγηζηή 

νλνκάδεηαη «θαηέβαζκα» (downloading), ελψ ε απνζηνιή «αλέβαζκα» 

(uploading). 

Καζέλα απφ ηα πξνγξάκκαηα απηά ιεηηνπξγεί έηζη ψζηε λα θάλεη θνηλφρξεζην 

έλα κέξνο ηνπ ζθιεξνχ δίζθνπ ηνπ ηνπηθνχ ππνινγηζηή ηνπ ρξήζηε, ζε φινπο 

ηνπο ρξήζηεο, νη νπνίνη είλαη ζπλδεδεκέλνη ζην Γηαδίθηπν θαη ρξεζηκνπνηνχλ ην 

ίδην πξφγξακκα. Δπνκέλσο, θάζε κέινο ηεο ηδηφηππεο απηήο θνηλφηεηαο κπνξεί 

λα αλαδεηεί αξρεία ζηνπο ππνινγηζηέο ησλ κειψλ ηεο θαη λα δεκηνπξγεί έλα 

αληίγξαθν νπνηνπδήπνηε απφ απηά ηα αξρεία, ζηνλ δηθφ ηνπ ππνινγηζηή. Καηά 

ηελ αληηγξαθή ησλ αξρείσλ ππάξρεη απεπζείαο, ζχγρξνλε επηθνηλσλία κεηαμχ 

ησλ ππνινγηζηψλ, γη απηφ ηα πξνγξάκκαηα απηά νλνκάδνληαη θαη νκφηηκεο 

ζχλδεζεο πξνγξάκκαηα (peer-to-peer). Ζ επξχηαηε ρξήζε ηεο δπλαηφηεηαο 

                                                 
28

 http://www.saferinternet.gr/ 

http://www.saferinternet.gr/
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απηήο ηνπ Γηαδηθηχνπ νθείιεηαη ζηελ κεγάιε επθνιία εχξεζεο θαη ηνπηθήο 

απνζήθεπζεο θάζε είδνπο αξρείνπ κε κεδακηλφ θφζηνο γηα ηνλ ρξήζηε.  

Ζ ζπγθέληξσζε ησλ ηαπηφρξνλα δηαζπλδεδεκέλσλ ρξεζηψλ ζε θάζε ηέηνην 

πξφγξακκα δηακνηξαζκνχ αξρείσλ αλέξρεηαη ζε κεξηθά εθαηνκκχξηα. 

Γεκηνπξγνχληαη έηζη κεξηθέο απφ ηηο κεγαιχηεξεο δηαδηθηπαθά πιεζπζκηαθέο 

θνηλφηεηεο, κέζα ζηηο νπνίεο δηαθηλείηαη ζρεδφλ αλεμέιεγθηα θάζε είδνπο πιηθφ. 

Απφ ηελ αιφγηζηε ρξήζε ηελ αληαιιαγήο αξρείσλ ζην Γηαδίθηπν κπνξνχλ λα 

πξνθχςνπλ πξνβιήκαηα φπσο: 

Αζθάιεηα: Ζ ρξήζε ησλ πξνγξακκάησλ δηακνηξαζκνχ αξρείσλ παξαβηάδεη 

ηνπο θαλφλεο «πγηεηλήο» ηνπ ππνινγηζηή. Ζ αληαιιαγή αξρείσλ κε άγλσζηνπο 

ρξήζηεο, κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη πξφβιεκα ζηελ «πγεία» ηνπ ππνινγηζηή 

κνιχλνληαο ηνλ απφ ηνχο θαη άιια θαηαζηξνθηθά πξνγξάκκαηα. Άιια 

πξνγξάκκαηα (π.ρ. spyware) κπνξνχλ λα θαηαγξάςνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο ζην 

Γηαδίθηπν θαη λα ζηείινπλ απηή ηελ πιεξνθνξία ζε ηξίηνπο ή λα πξνθαινχλ 

εκθάληζε δηαθεκηζηηθψλ κελπκάησλ αθφκε θαη φηαλ ν ππνινγηζηήο δελ είλαη 

ζπλδεκέλνο ζην Γηαδίθηπν.  

Πνξλνγξαθηθό πιηθό: Σα πεξηζζφηεξα απφ ηα πξνγξάκκαηα δηακνηξαζκνχ 

αξρείσλ ζην Γηαδίθηπν επηηξέπνπλ ηελ πξφζβαζε αλήιηθσλ ζε αθαηάιιεια 

βίληεν ή εηθφλεο. Καζψο ηα παηδηά αλαδεηνχλ ηελ αγαπεκέλε ηνπο κνπζηθή 

κπνξεί αζέιεηα λα γίλνπλ παξαιήπηεο πνξλνγξαθηθνχ πιηθνχ, απιά επεηδή 

απηφ πεξηέρεη ηηο ίδηεο ιέμεηο-θιεηδηά κε ηηο νπνίεο γίλεηαη ε αλαδήηεζε. Πνιιά 

απφ ηα πξνγξάκκαηα ειέγρνπ ηεο πινήγεζεο δελ είλαη θαζφινπ 

απνηειεζκαηηθά, φηαλ ε δηαθίλεζε ηνπ αθαηάιιεινπ πιηθνχ γίλεηαη κέζα απφ 

πξνγξάκκαηα δηακνηξαζκνχ.  

Ννκηθά πξνβιήκαηα: Σα πεξηζζφηεξα αξρεία πνπ είλαη δηαζέζηκα κέζα απφ ηα 

πξνγξάκκαηα δηακνηξαζκνχ (βίληεν, κνπζηθή, ηξαγνχδηα, βηληενπαηρλίδηα), 

έρνπλ πξνζηαηεπκέλα δηθαηψκαηα. Απηφ ζεκαίλεη φηη ν λφκνο πξνζηαηεχεη ην 

δηθαίσκα ηνπ ηδηνθηήηε λα επηβάιιεη πεξηνξηζκνχο ζηελ αληηγξαθή θαη ηελ 
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δηαθίλεζε ηνπ πξντφληνο. Ζ απφθηεζε θαη ε δηάζεζε πξντφλησλ ρσξίο ηελ άδεηα 

ηνπ ηδηνθηήηε κπνξεί λα πξνθαιέζεη λνκηθά πξνβιήκαηα. Ζ αλσλπκία δελ είλαη 

πνηέ απφιπηα δεδνκέλε ζην Γηαδίθηπν. ε αξθεηέο πεξηπηψζεηο ππήξμαλ 

δηψμεηο «πεηξαηψλ», πνπ δηαθηλνχζαλ παξάλνκα αξρεία κνπζηθήο.  

Πξνζσπηθά δεδνκέλα: Αλ απφ ιάζνο ξπζκίζεηο ελφο πξνγξάκκαηνο 

δηακνηξαζκνχ αξρείσλ, γίλεη θνηλφρξεζηνο νιφθιεξνο ν ζθιεξφο δίζθνο ηνπ 

ηνπηθνχ ππνινγηζηή, ηφηε πξνζσπηθά δεδνκέλα πνπ πηζαλφλ είλαη 

απνζεθεπκέλα ζηνλ ππνινγηζηή, φπσο αξηζκνί πηζησηηθψλ θαξηψλ ή 

θνξνινγηθά δεδνκέλα, ζα εθηεζνχλ ζε φινπο ηνπο ρξήζηεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ 

ην πξφγξακκα απηφ. 
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3. ΚΗΝΓΤΝΟΗ ΚΑΣΑ ΣΖ ΥΡΖΖ ΓΗΑΓΗΚΣΤΟΤ ΑΠΟ ΠΑΗΓΗΑ 

ην παξφλ θεθάιαην παξνπζηάδνληαη θαη αλαιχνληαη νη θίλδπλνη πνπ ελδέρεηαη 

λα αληηκεησπίζνπλ νη αλήιηθνη ρξήζηεο ηεο ζρνιηθήο (6-12 εηψλ) θαη εθεβηθήο 

(12-18) ειηθίαο, θαηά ηελ πινήγεζε ηνπο ζην Γηαδίθηπν. 

3.1 Παηδηά ζην Γηαδίθηπν29 

Αλακθίβνια ην Γηαδίθηπν αζθεί κεγάιε ζαγήλε ζε άηνκα λεαξήο ειηθίαο θαη νη 

ιφγνη είλαη θαηαλνεηνί. Αξθεί λα αλαινγηζηεί θαλείο φηη ηα παηδηά θαη θπξίσο νη 

έθεβνη, απαιιαγκέλνη απφ ηηο απαγνξεχζεηο θαη ηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ 

βηψλνπλ θαζεκεξηλά ζηελ πξαγκαηηθή ηνπο δσή, ληψζνπλ, αιιά θαη νπζηαζηηθά, 

είλαη ειεχζεξνη λα επηθνηλσλήζνπλ κε φπνηνλ επηζπκνχλ, λα δνθηκάζνπλ 

δηαδηθηπαθέο εκπεηξίεο πνπ ηνπο θαίλνληαη δειεαζηηθέο, πξνθιεηηθέο θαη 

ελδηαθέξνπζεο, λα εμεξεπλήζνπλ ην άγλσζην, λα εληαρζνχλ ζε νκάδεο, λα 

δηεπξχλνπλ ηνλ θνηλσληθφ ηνπο θχθιν ζπλνκηιψληαο κε άηνκα πνπ ίζσο λα κελ 

ζπλαληήζνπλ πνηέ, λα μεραζηνχλ κε πνιχσξεο κνλαρηθέο πεξηεγήζεηο ζηνλ 

θπβεξλνρψξν θαη λα ληψζνπλ ηελ αδξελαιίλε ηνπο λα θνξπθψλεηαη παίδνληαο 

παηρλίδηα, ρσξίο θαλ λα ρξεηάδεηαη λα κεηαθηλεζνχλ απφ ηελ θαξέθια ηνπο.  

Σα παηδηά κπνξνχλ λα αληιήζνπλ απφ ην Γηαδίθηπν πνιιά επράξηζηα θαη 

ρξήζηκα πξάγκαηα. κσο ν αραλήο απηφο ηδεαηφο θφζκνο, ν νπνίνο ζηελ νπζία 

δελ ειέγρεηαη απφ θαλέλαλ, έρεη θαη ηηο ζθνηεηλέο ηνπ πιεπξέο. Πάκπνιια 

πεξηζηαηηθά εμαπάηεζεο ή θαη θαθνπνίεζεο παηδηψλ έρνπλ θαηαγξαθεί 

παγθνζκίσο, απφ επηηήδεηνπο νη νπνίνη ρξεζηκνπνηνχλ ηελ αλσλπκία ηνπ 

Γηαδηθηχνπ πξνθεηκέλνπ λα επηηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπο. Έλαο ελήιηθαο είλαη 

ζε ζέζε λα θξίλεη θαη λα απνθχγεη ηνπο θηλδχλνπο πνπ ζα ζπλαληήζεη θαηά ηελ 

πινήγεζή ηνπ ζην Γηαδίθηπν, γηα έλα παηδί φκσο, ηα πξάγκαηα είλαη ηειείσο 

δηαθνξεηηθά. Ζ πξνζηαζία ησλ παηδηψλ φκσο δελ είλαη θάηη απιφ. Σν επηζπκεηφ 

δελ είλαη νχηε ε πιήξεο απαγφξεπζε ηεο πξφζβαζεο ζην Γηαδίθηπν, πνπ ζηεξεί 

                                                 
29

 Καικαληή Μ., Μαξθάθε Δ.Α. (2010), «Ο εζηζκφο ζην Γηαδίθηπν», πεξηνδηθφ «Γηαηξεχσ», ηεχρνο 15, ζει. 

14-21 
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ην παηδί απφ έλα αλεθηίκεην εξγαιείν, αιιά νχηε θαη ε απνπζία νπνηαζδήπνηε 

επίβιεςεο. 

3.1.1 Έιιελεο ρξήζηεο 9-16 εηώλ30
  

Με θαζπζηέξεζε 3-4 ρξφλσλ ζε ζρέζε κε ηνπο ζπλνκειίθνπο ηνπο ζε άιιεο 

ρψξεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο κπαίλνπλ ηα ειιελφπνπια ζηνλ θφζκν ηνπ 

Γηαδηθηχνπ, σζηφζν εκθαλίδνληαη πην «ψξηκα» ζε φηη αθνξά ηελ αζθαιή 

πινήγεζε. Απηφ δείρλνπλ ηα απνηειέζκαηα ηεο πξφζθαηεο έξεπλαο «EU Kids 

Online II», ε νπνία μεθίλεζε θαη νινθιεξψζεθε ζην ηέινο ηνπ θαινθαηξηνχ ηνπ 

2010 ζε 25 ρψξεο ηεο Δπξψπεο, ζε δείγκα 23.000 παηδηψλ ειηθίαο 9 έσο 16 

εηψλ. 

Οη ππεχζπλνη ηεο έξεπλαο κάιηζηα ζεκεηψλνπλ, πσο ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ 

ςεθηαθή σξηκφηεηα ησλ παηδηψλ, παίδεη σο έλα βαζκφ ε πην εληαηηθή ρξήζε ηνπ 

Γηαδηθηχνπ, θαζψο κπνξεί κελ λα απμάλεη ηηο πηζαλφηεηεο έθζεζεο ζε θάπνηνλ 

θίλδπλν, αιιά παξάιιεια ηα «ζσξαθίδεη» ψζηε λα ηνλ αληηκεησπίζνπλ. «Ζ 

απμαλφκελε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ βειηηψλεη ηνλ ςεθηαθφ αιθαβεηηζκφ ησλ 

παηδηψλ θαη ηηο ηθαλφηεηεο αζθαινχο πινήγεζεο», αλαθέξεηαη ραξαθηεξηζηηθά 

ζηελ έξεπλα. 

ηε νπεδία θαη ηηο ππφινηπεο βφξεηεο ρψξεο ε πξψηε επαθή κε ην Γηαδίθηπν 

γίλεηαη ζηηο ειηθίεο ησλ 7-8 ρξφλσλ, ελψ ζηελ Διιάδα ζηελ ειηθία ησλ έληεθα 

εηψλ, πνπ είλαη θαη ν κεγαιχηεξνο κέζνο φξνο ζηελ Δπξψπε. Δηδηθφηεξα, φζνλ 

αθνξά ηε ζπρλφηεηα ρξήζεο, ην 1/3 ησλ παηδηψλ ειηθίαο 9-10 εηψλ 

ρξεζηκνπνηεί ην Γηαδίθηπν θαζεκεξηλά, ελψ ζηα κεγαιχηεξα παηδηά ην 

αληίζηνηρν πνζνζηφ θηάλεη ην 77%. 

Ο πιένλ δεκνθηιήο ρψξνο πξφζβαζεο είλαη ην ζπίηη θαη αθνινπζεί ην ζρνιείν. 

Χζηφζν, ζηελ Διιάδα δηαπηζηψλεηαη φηη ην 11% ησλ παηδηψλ είλαη ηφζν 

εμνηθεησκέλα κε ηελ ηερλνινγία ψζηε λα πινεγνχληαη κε ζπζθεπή παιάκεο θαη 

                                                 
30

 Κψζηαο Νηειέδνο, 28 Οθησβξίνπ 2010, Σα Νέα online 

http://www.tanea.gr/default.asp?pid=2&ct=1&artid=4601360 

http://www.tanea.gr/default.asp?pid=2&ct=1&artid=4601360
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ην 68% κε θηλεηφ ηειέθσλν, φηαλ ν επξσπατθφο κέζνο φξνο δελ μεπεξλά ην 

31%. 

Ζ Διιάδα, φπσο αλαθέξεηαη ζηελ έξεπλα, ζεσξείηαη ρψξα «ρακεινχ 

δηαδηθηπαθνχ θηλδχλνπ» γηα ηα παηδηά, θαζψο απφ ηηο απαληήζεηο ησλ αλειίθσλ 

ειηθίαο 9 έσο 16 εηψλ πξνθχπηεη, φηη κφλν ην 1/3 ησλ παηδηψλ αηζζάλζεθε 

θάπνηα ζηηγκή λα απεηιείηαη θαηά ηελ πινήγεζε ζην Γηαδίθηπν. Αληίζεηα, ζε 

ρψξεο φπσο ε Ληζνπαλία, ε Δζζνλία, ε Σζερία θαη ε νπεδία, αληίζηνηρεο 

απαληήζεηο πεξί απεηιψλ έδσζαλ ηα 2/3 ησλ παηδηψλ. 

εκαληηθφ ξφιν ζηα ζέκαηα ηεο πξνζηαζίαο απφ ηνπο δηαδηθηπαθνχο θηλδχλνπο, 

θαίλεηαη φηη παίδνπλ θαη νη Έιιελεο γνλείο. «Ο γνληθφο έιεγρνο ζηελ Διιάδα 

είλαη απνηειεζκαηηθφο, αλεμαξηήησο ηνπ επηπέδνπ εθπαίδεπζεο ησλ γνλέσλ, 

ελψ ε πεξηνξηζκέλε έθζεζε ησλ κηθξψλ παηδηψλ ζε ζεμνπαιηθφ πεξηερφκελν, 

είλαη ζπλαθήο κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ειέγρνπ», ηνλίδεη ε ιέθηνξαο ηνπ 

ηκήκαηνο Δπηθνηλσλίαο θαη Μέζσλ Μαδηθήο Δλεκέξσζεο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ 

Αζελψλ, θ. Λίδα Σζαιίθε. Ζ ίδηα, σο ππεχζπλε ηεο Διιεληθήο νκάδαο ηεο 

έξεπλαο «EU Kids Online II», πξνζζέηεη φηη «ηα κηθξά παηδηά δελ 

ελδηαθέξνληαη λα δνπλ πνξλνγξαθηθφ πιηθφ, εηδηθά φπσο απηφ νξίδεηαη απφ 

ηνπο ελήιηθεο». 

Πάλησο, νη Έιιελεο γνλείο εμαθνινπζνχλ λα κελ έρνπλ επαξθή εηθφλα γηα ηνπο 

θηλδχλνπο πνπ αληηκεηψπηζαλ ηα παηδηά ηνπο, θαηά ηελ πινήγεζε ηνπο ζην 

Γηαδίθηπν. ρεδφλ ην 83% ησλ γνλέσλ, ησλ νπνίσλ ηα παηδηά αλέθεξαλ φηη 

είραλ εθηεζεί ζε θίλδπλν, δελ είραλ επίγλσζε ηνπ γεγνλφηνο. χκθσλα κε ηελ 

έξεπλα, ζηελ ππφινηπε Δπξψπε ην 52% ησλ γνλέσλ δελ γλψξηδε φηη ην παηδί 

ηνπ είρε ιάβεη κελχκαηα ζεμνπαιηθνχ πεξηερνκέλνπ, ελψ ην 61% ησλ γνλέσλ 

αγλννχζε φηη ην παηδί ηνπ ζπλάληεζε απφ θνληά πξφζσπν πνπ γλψξηζε κέζσ 

ηνπ Γηαδηθηχνπ. 

ζνλ αθνξά ηα ππφινηπα ζηνηρεία ηεο έξεπλαο, ην 63% ησλ παηδηψλ ζηελ 

Διιάδα απάληεζε φηη «ππάξρνπλ πνιιά θαιά πξάγκαηα ζην Γηαδίθηπν», ελψ ην 

2% παξαδέρηεθε φηη έρεη αληαιιάμεη κελχκαηα ή εηθφλεο ζεμνπαιηθνχ 
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πεξηερνκέλνπ. Αθφκα, ε Διιάδα καδί κε ηελ Πνξηνγαιία, ηελ Ηηαιία θαη ηελ 

Σνπξθία, εκθαλίδεη ηα ρακειφηεξα πνζνζηά (3%) θαη ζηα θξνχζκαηα 

εμχβξηζεο-εθβηαζκψλ (bullying) κέζσ Γηαδηθηχνπ. 

Σν 2008 πξαγκαηνπνηήζεθε ε «Έξεπλα Υξήζεο Σερλνινγηψλ Πιεξνθφξεζεο 

θαη Δπηθνηλσλίαο απφ ηα λνηθνθπξηά, έηνπο 2008» απφ ηε Γεληθή Γξακκαηεία 

ηεο Δζληθήο ηαηηζηηθήο Τπεξεζίαο ηεο Διιάδνο. Ζ έξεπλα δηελεξγήζεθε ζε 

ηειηθφ δείγκα 5.045 ηδησηηθψλ λνηθνθπξηψλ θαη ζε ηζάξηζκα κέιε απηψλ, ζε 

νιφθιεξε ηελ Διιάδα, κε θξηηήξην ηελ χπαξμε ελφο, ηνπιάρηζηνλ, κέινπο 

ειηθίαο 16-74 εηψλ ζε θάζε λνηθνθπξηφ θαη πεξίνδν αλαθνξάο ην πξψην 

ηξίκελν ηνπ 2008. Δπηπιένλ, εξεπλήζεθαλ 289 παηδηά ειηθίαο 12-15 εηψλ. 

Σα απνηειέζκαηα ζρεηηθά κε ηελ ρξήζε ηνπ Ζ/Τ θαη ηνπ Γηαδηθηχνπ, ην πξψην 

ηξίκελν ηνπ 2008, έδεημαλ φηη: 

 Σν πνζνζηφ ησλ παηδηψλ ειηθίαο 12 – 15 εηψλ πνπ είραλ πξφζβαζε ζην 

Γηαδίθηπν αλέξρεηαη ζην 84,9% θαη ην πνζνζηφ ησλ παηδηψλ ηεο ίδηαο 

ειηθίαο πνπ έθαλαλ νπνηεδήπνηε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ ζην 88,1%.  

 Σν πνζνζηφ ησλ παηδηψλ πνπ έθαλαλ ηαθηηθή ρξήζε (θάζε εκέξα ή 

ηνπιάρηζηνλ κία θνξά ηελ εβδνκάδα) ηνπ Ζ/Τ, αλέξρεηαη ζην 88,2% θαη 

ην αληίζηνηρν πνζνζηφ ησλ παηδηψλ πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ ην Γηαδίθηπν, 

αλέξρεηαη ζην 71,7%. 

 Σν πνζνζηφ ησλ παηδηψλ πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ ηνλ Ζ/Τ ή ην Γηαδίθηπν, 

έθαλε ρξήζε ηνπιάρηζηνλ κία θνξά ηελ εβδνκάδα (αιιά φρη θάζε εκέξα), 

αλέξρεηαη ζε 53,8% θαη 48,9% αληίζηνηρα. 
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Σρήκα 11 – Σπρλόηεηα ρξήζεο Η/Υ θαη Γηαδηθηύνπ 

 

Απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο, πξνθχπηεη φηη ε πιεηνςεθία ησλ παηδηψλ 

πνπ θαηά ην πξψην ηξίκελν ηνπ 2008 ρξεζηκνπνίεζαλ ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή 

ή ην Γηαδίθηπν, έθαλε ρξήζε απφ ην ρψξν εθπαίδεπζεο θαη θαηνηθίαο. Αλ θαη 

πξφθεηηαη γηα παηδηά κηθξήο ειηθίαο, ηα πνζνζηά πξφζβαζεο απφ άιινπο 

ρψξνπο, δειαδή Internet café, δεκφζηεο βηβιηνζήθεο, θ.ιπ., είλαη πςειά θαη 

αλέξρνληαη ζην 23,5% γηα ρξήζε Ζ/Τ θαη ζην 28,3% γηα πξφζβαζε ζην 

Γηαδίθηπν. εκεηψλεηαη φηη ηα Internet café απνηεινχλ ην 97,3% ησλ άιισλ 

ρψξσλ. ζνλ αθνξά ζην θχιν ησλ παηδηψλ πνπ επηζθέπηνληαη ηα Internet café, 

ην 68,3% είλαη αγφξηα θαη ην 31,7% θνξίηζηα. 
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Σρήκα 12 – Φώξνη πξόζβαζεο Η/Υ θαη Γηαδηθηύνπ 

 

χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο, ην 29,3% ησλ παηδηψλ ρξεζηκνπνηεί 

ην Γηαδίθηπν γηα επηθνηλσλία κε ηελ απνζηνιή γξαπηψλ κελπκάησλ ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν (instant messaging). Σα πνζνζηά ρξήζεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

εθαξκνγήο, θαηά ειηθηαθή νκάδα, είλαη: 

 12 εηψλ 14,5% 

 13 εηψλ 21,7% 

 14 εηψλ 38,0% 

 15 εηψλ 39,7% 
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Αμηνζεκείσην είλαη φηη ην 58,8% ησλ παηδηψλ πνπ θάλνπλ ρξήζε ηνπ 

Γηαδηθηχνπ, δε ρξεζηκνπνηεί θακία απφ ηηο πξνεγκέλεο ππεξεζίεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε επηθνηλσλία. ηελ πιεηνςεθία ηνπο (48,7%) ηα παηδηά 

ρξεζηκνπνηνχλ γηα ςπραγσγία ην «θαηέβαζκα» ή ηελ αθξφαζε κνπζηθήο. Σα 

πνζνζηά ρξήζεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο εθαξκνγήο, θαηά ειηθηαθή νκάδα, είλαη: 

 12 εηψλ 40,0% 

 13 εηψλ 48,3% 

 14 εηψλ 55,1% 

 15 εηψλ 50,0% 

Σν 36,5% ησλ παηδηψλ πνπ θάλνπλ ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ δε ρξεζηκνπνηεί 

θακία απφ ηηο πξνεγκέλεο ππεξεζίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ςπραγσγία. 

3.1.2 Θέκαηα εζηθήο31 

Σελ απνπζία «εζηθψλ θξαγκψλ» ζηνπο λένπο ηελ ψξα πνπ πινεγνχληαη ζην 

Γηαδίθηπν θαηέδεημε έξεπλα ηνπ παλεπηζηεκίνπ Υάξβαξλη πνπ κειέηεζε ηηο 

εζηθέο επαηζζεζίεο ηεο «ςεθηαθήο γεληάο». Οη λένη, ηελ ψξα πνπ βξίζθνληαη 

ζην Γηαδίθηπν, ππνδχνληαη έλαλ δηαθνξεηηθφ ξφιν απφ απηφλ πνπ έρνπλ φηαλ 

δξνπλ ζηνλ πξαγκαηηθφ θφζκν. Ο «ςεθηαθφο εαπηφο» ηνπο είλαη πην αλάιγεηνο, 

πην ζθιεξφο θαη πην «αλήζηθνο». 

Ζ έξεπλα GoodPlay Project παξνπζηάζηεθε ζην ζπλέδξην Social Good Summit 

ηεο ηζηνζειίδαο Mashable. Παξνπζηάδνληαο ηα βαζηθφηεξα επξήκαηα, ε Κάξη 

Σδέηκο, δηεπζχληξηα Έξεπλαο ηνπ Υάξβαξλη, αλαθέξζεθε ζηελ αλάγθε 

θαζνδήγεζεο ησλ λέσλ γηα ηελ νξζή ρξήζε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ. Ζ κειέηε 

εξεχλεζε ηελ «ηαπηφηεηα» ηεο «δηθηπσκέλεο» λενιαίαο θαη ηελ ζπκπεξηθνξά 

πνπ απηή επηδεηθλχεη απέλαληη ζε ζέκαηα φπσο ε ηδησηηθή δσή, ε ηδηνθηεζία, ε 

εμνπζία, ε αμηνπηζηία θαη ε ζπκκεηνρή. 

Ζ εξεπλεηηθή νκάδα ηνπ Υάξβαξλη δηαπίζησζε φηη νη πεξηζζφηεξνη λένη 

ζηεξνχληαη εζηθήο ζθέςεο θαη ζεβαζκνχ γηα ηνλ ππφινηπν θφζκν φηαλ 
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ρξεζηκνπνηνχλ ην Γηαδίθηπν, ελψ νη εζηθέο ηνπο αλαζηνιέο ακβιχλνληαη ή 

εμαθαλίδνληαη. 

«Κάλσ online νηηδήπνηε ζέισ λα θάλσ. Γε λνκίδσ φηη είλαη δνπιεηά θαλελφο λα 

κνπ ιέεη ηη δελ πξέπεη λα θάλσ. Γε ληψζσ ππεχζπλνο απέλαληη ζε άιινπο 

αλζξψπνπο φηαλ είκαη online. Πεξηζζφηεξν λνηάδνκαη γηα κέλα, παξά γηα 

νπνηνλδήπνηε άιιν». 

ηελ απάληεζε απηή, πνπ έδσζαλ αξθεηνί εξσηψκελνη, ζπλνςίδεηαη ν ηξφπνο 

κε ηνλ νπνίν ζθέθηνληαη νη λένη φηαλ πινεγνχληαη ζην Γηαδίθηπν θαη ην 

κέγεζνο ηεο επζχλεο πνπ αληηιακβάλνληαη φηη ηνπο αλαινγεί. Οη λένη πνπ 

ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα, δελ ζεσξνχλ αλήζηθν ην «θαηέβαζκα» κνπζηθήο απφ 

ην Γηαδίθηπν, ελψ θαίλεηαη φηη δελ ηνπο απαζρνιεί ηδηαίηεξα ην ζέκα ησλ 

πλεπκαηηθψλ δηθαησκάησλ θαη ηεο ακνηβήο ησλ δεκηνπξγψλ. 

Αθφκα, ε αληίδξαζε ησλ πεξηζζφηεξσλ φηαλ βιέπνπλ ζην Γηαδίθηπν θάηη 

πεξίεξγν είλαη λα βάδνπλ ηα γέιηα. Αθφκε θη αλ είλαη θάηη πνπ ζηνλ έμσ θφζκν 

ζα ηνπο ελνρινχζε, ζην Γηαδίθηπν ην πξνζπεξλνχλ, ζεσξψληαο φηη δελ κπνξνχλ 

λα ην αιιάμνπλ. 

Ζ έξεπλα πξνζδίδεη ηδηαίηεξε ζεκαζία ζην ξφιν ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ ζηε 

ζεκεξηλή επνρή θαη γηα ην ιφγν απηφ, ζπκπεξαίλεη φηη είλαη ζεκαληηθφ λα 

βειηησζεί ε δηαδηθηπαθή ζπκπεξηθνξά ησλ λέσλ. 

3.2 Δζηζκόο32 

Σν λα δηαηεξεζεί κηα πγηή ηζνξξνπία αλάκεζα ζηα κέζα ςπραγσγίαο θαη ζηηο 

άιιεο δξαζηεξηφηεηεο ζηε δσή ησλ παηδηψλ, απνηεινχζε πάληα κηα πξφθιεζε. 

Σν Γηαδίθηπν έθαλε απηή ηελ πξφθιεζε αθφκα πην έληνλε. Ζ δεζκεπηηθή θχζε 

ησλ δηαδηθηπαθψλ επηθνηλσληψλ θαη ησλ δηαδξαζηηθψλ παηρληδηψλ νδεγεί πνιιά 

                                                 
32

  Καικαληή Μ., Μαξθάθε Δ.Α. (2010), «Ο εζηζκφο ζην Γηαδίθηπν», πεξηνδηθφ «Γηαηξεχσ», ηεχρνο 15, ζει. 14-21 
Παλαγηψηεο Αζαλάζαηλαο (21/01/2008), Δζηζκόο ζην Γηαδίθηπν, κηα λέα κνξθή εμάξηεζεο 

http://portal.kathimerini.gr/4dcgi/_w_articles_kathciv_21_21/01/2008_219134 

http://www.saferinternet.gr/index.php?objId=Category35&parentobjId=Page2 

http://el.wikipedia.org/wiki/Δζηζκφο_ησλ_λέσλ_ζην_δηαδίθηπν 

http://portal.kathimerini.gr/4dcgi/_w_articles_kathciv_21_21/01/2008_219134
http://www.saferinternet.gr/index.php?objId=Category35&parentobjId=Page2
http://el.wikipedia.org/wiki/Εθισμός_των_νέων_στο_διαδίκτυο
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παηδηά θαη εθήβνπο ζην ζεκείν λα κελ αληηιακβάλνληαη ηελ ψξα πνπ πεξλάλε 

ζην Γηαδίθηπν. 

Ο εζηζκφο ζην Γηαδίθηπν είλαη κηα ζρεηηθά λέα κνξθή εμάξηεζεο, ε νπνία 

βξίζθεηαη ππφ εμέηαζε απφ ηελ επηζηεκνληθή θνηλφηεηα πξνθεηκέλνπ λα 

νξηνζεηεζεί, αθνχ ε εμάξηεζε απφ ην Γηαδίθηπν δελ είλαη αθφκε κηα θιηληθή 

νληφηεηα πνπ ζπλαληάκε ζε ςπρηαηξηθά εγρεηξίδηα. Απηή ε κνξθή εζηζκνχ 

νξίδεηαη σο ε «ελαζρφιεζε κε ην Γηαδίθηπν γηα άληιεζε αηζζήκαηνο 

ηθαλνπνίεζεο πνπ ζπλνδεχεηαη κε αχμεζε ηνπ ρξφλνπ πνπ θαηαλαιψλεηαη γηα 

ηελ άληιεζε απηνχ ηνπ αηζζήκαηνο». 

Σν ςεθηαθφ ράζκα ρσξίδεη ηνπο αλαιθάβεηνπο ηερλνινγηθά γνλείο θαη 

θαζεγεηέο, απφ ηα εκηκαζή ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο παηδηά, ηα νπνία 

βξίζθνληαη εθηεζεηκέλα ζην λέν ηερλνινγηθφ πεξηβάιινλ. Γπζηπρψο θάπνηεο 

θνξέο, γνλείο θαη θαζεγεηέο δελ θαηαιαβαίλνπλ ην πξφβιεκα πξηλ απηφ γίλεη 

ζνβαξφ. Απηφ ζπκβαίλεη, γηαηί φηη γίλεηαη ζην Γηαδίθηπν, είλαη εχθνιν λα 

θξπθηεί θαη γηαηί ν εζηζκφο ζην Γηαδίθηπν δελ είλαη επξέσο αλαγλσξηζκέλνο 

απφ ηελ ηαηξηθή θνηλφηεηα. Οη ςπρίαηξνη ζπλερίδνπλ λα δηαθσλνχλ γηα ην αλ 

απηή ε ζπκπεξηθνξά κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί «εζηζκφο», κε κεξηθνχο λα 

πξνηηκνχλ λα ηελ απνθαινχλ «θαηαλαγθαζηηθή ζπκπεξηθνξά». 

Οη ςπρίαηξνη παξαηεξνχλ φηη ν εζηζκέλνο ρξήζηεο εκθαλίδεη ζπκπηψκαηα 

απφζπξζεο απφ ηελ ππφινηπε δσή ηνπ θαη «ζπξξίθλσζε ηεο πξαγκαηηθφηεηαο 

ηνπ» ζην ηεηξάγσλν ηεο νζφλεο, θαηαλαγθαζηηθή ζπκπεξηθνξά θαη απψιεηα 

ειέγρνπ ησλ αξλεηηθψλ επηπηψζεσλ. Πεξηγξάθνπλ ηελ λέα απηή δηαηαξαρή σο 

βην-ςπρν-θνηλσληθή θαη ηελ παξνκνηάδνπλ κε δηαηαξαρέο φπσο ε βνπιηκία, ν 

αιθννιηζκφο θαη ν ηδφγνο. 

Σν θαηλφκελν κπνξεί λα εκθαληζηεί ζε εθήβνπο θαηά ηελ πξψηκε εθεβεία (10-

14 εηψλ) ή θαη ζε κηθξφηεξε αθφκε ειηθία. Δίλαη πην ζπρλφ θαηά ηελ κέζε 

εθεβεία (15-17 εηψλ), θαηά ηελ νπνία νη έθεβνη πεηξακαηίδνληαη θαη ζηαδηαθά 

απηνλνκνχληαη, θαζψο θαη θαηά ηελ φςηκε εθεβεία (> 17 εηψλ). ζν ν έθεβνο 

κεγαιψλεη θαη πιεζηάδεη ηελ κέζε εθεβεία, ν πεηξακαηηζκφο θαη ε πεξηέξγεηα, ε 

http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%B9%CE%B1%CE%B4%CE%AF%CE%BA%CF%84%CF%85%CE%BF
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κε ζπλεηδεηνπνίεζε ηνπ θηλδχλνπ θαη ε θπζηνινγηθή αληίδξαζε ζε θάζε 

θαηαπίεζε, γίλνληαη βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θαη ηνλ θαζηζηνχλ επάισην θαη 

επαίζζεην ζε εμαξηήζεηο. Σα παξαπάλσ δελ είλαη απφιπηα, αθνχ ε ρξνλνινγηθή 

ειηθία κπνξεί λα κελ ζπκβαδίδεη πάληα κε ην αλαπηπμηαθφ ςπρνθνηλσληθφ θαη 

γλσζηηθφ ζηάδην. 

ηελ Νφηηα Κνξέα ε νπνία απνηειεί αληηθείκελν κειέηεο σο πξνο ην πξφβιεκα 

ηεο εμάξηεζεο, ππνινγίδεηαη φηη ην 30% ησλ εθήβσλ αληηκεησπίδεη 

πξνβιήκαηα εζηζκνχ, ην νπνίν ζεσξείηαη έλα απφ ηα πην ζνβαξά δεηήκαηα ηεο 

δεκφζηαο πγείαο ηνπο. 

3.2.1 πκπηώκαηα θαη αηηίεο
33

 

Πξηλ ν έθεβνο θζάζεη ζηνλ εζηζκφ ππάξρνπλ πξφδξνκα ζπκπηψκαηα ηεο 

εμάξηεζεο απφ ην Γηαδίθηπν θαη ζπκπεξηθνξέο, ηα νπνία ζα πξέπεη νη γνλείο λα 

πξνζέμνπλ θαη λα κελ ππνηηκήζνπλ. 

 Τπεξβνιηθφο ρξφλνο ελαζρφιεζεο κε ηνλ ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή 

 Αίζζεζε θελνχ θαη θαηάζιηςεο καθξηά απφ ηνλ ππνινγηζηή 

 Αίζζεζε επεμίαο ή εθνξίαο κπξνζηά ζηνλ ππνινγηζηή 

 Αδπλακία δηαθνπήο ηεο δξαζηεξηφηεηαο 

 Παξακέιεζε ησλ ππνρξεψζεσλ θαη άιισλ αζρνιηψλ 

 Απφηνκε πηψζε ηεο ζρνιηθήο επίδνζεο 

 Μείσζε ηνπ ρξφλνπ δξαζηεξηνηήησλ θαη ηνπ ρξφλνπ πνπ πεξλά κε 

νηθνγέλεηα θαη θίινπο,  

 Μεηαβνιή ηεο ζπκπεξηθνξάο (επεξεζηζηφηεηα θαη επηζεηηθφηεηα) 

 Αδηαθνξία γηα πξάγκαηα πνπ ηνλ/ηελ επραξηζηνχζαλ. 

  

                                                 
33

 Καικαληή Μ., Μαξθάθε Δ.Α. (2010), «Ο εζηζκφο ζην Γηαδίθηπν», πεξηνδηθφ «Γηαηξεχσ», ηεχρνο 15, ζει. 14-21 

 Παλαγηψηεο Αζαλάζαηλαο (21/01/2008), Δζηζκόο ζην Γηαδίθηπν, κηα λέα κνξθή εμάξηεζεο 
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Δπηπιένλ ππάξρνπλ θαη ζσκαηηθά ζπκπηψκαηα φπσο: 

 εκηθξαλίεο 

 πνλνθέθαινη 

 μεξφηεηα νθζαικψλ 

 εμαζζέλεζε θαη ζφισζε φξαζεο 

 δπζθνιία εζηίαζεο ζε καθξηλέο απνζηάζεηο 

 θσηνεπηιεςία 

 πφλνη ζηελ πιάηε 

 αθαηάζηαηε δηαηξνθή θαη παξάιεηςε γεπκάησλ 

 δηαηαξαρέο ηνπ χπλνπ θαη αιιαγή ησλ ζπλεζεηψλ ηνπ χπλνπ 

 κπνζθειεηηθέο παζήζεηο 

 κεησκέλε αζιεηηθή δξαζηεξηφηεηα 

 παξακέιεζε πξνζσπηθήο πγηεηλήο 

Σν Γηαδίθηπν έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα θαιχςεη ζπγθεθξηκέλεο ςπρνινγηθέο 

αλάγθεο ελφο αηφκνπ. Έλα απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ κέζνπ πνπ πξνθχπηεη 

απφ ηε θχζε ηνπ, είλαη φηη κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη κηα «ηδαληθή θαηάζηαζε 

εαπηνχ», φπνπ ην άηνκν κπνξεί λα εμεξεπλήζεη δηάθνξεο πηπρέο ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο ηνπ ρσξίο λα έρεη πεξηνξηζκνχο θαη ζπλέπεηεο. ην Γηαδίθηπν 

δελ ππάξρνπλ άκεζεο ζπλέπεηεο ησλ πξάμεσλ. Ο ρξήζηεο κπνξεί λα κπεη θαη λα 

βγεη φπνηε ζέιεη, ελψ κπνξεί λα θαιχςεη ηελ φπνηα εμσηεξηθή εκθάληζε, αθνχ 

δελ ππάξρεη, πνιιέο θνξέο, νπηηθή επαθή. Σαπηφρξνλα, ν έθεβνο κπνξεί λα 

ελζαξθψζεη δηαθνξεηηθνχο ξφινπο, ή λα πηνζεηήζεη δηαθνξεηηθέο ηαπηφηεηεο 

αλάινγα κε ηελ εθάζηνηε δηαδηθηπαθή εκπεηξία, εμαηηίαο ηεο αλσλπκίαο, πνπ 

ζπληζηά θαηεμνρήλ ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ Γηαδηθηχνπ. 

Ο εζηζκφο ζην Γηαδίθηπν κπνξεί λα είλαη ην απνηέιεζκα άιισλ ςπρηθψλ 

δηαηαξαρψλ, ηα νπνία πηζαλψο ζπκβάινπλ ζηελ αλάπηπμε ηνπ πξνβιήκαηνο, 

φπσο θαηάζιηςε, αγρψδεηο δηαηαξαρέο, δηαηαξαρέο πξνζσπηθφηεηαο θαη 

θνηλσληθή θνβία. Παξάιιεια, νηθνγελεηαθνί παξάγνληεο φπσο, ε έιιεηςε 
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επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο νηθνγέλεηαο, ε απνπζία επίβιεςεο απφ ηνπο 

γνλείο ιφγσ εξγαζίαο εθηφο ζπηηηνχ γηα πνιιέο ψξεο, νη επηπηψζεηο ελφο 

δηαδπγίνπ θαη γεληθψο κηα δπζιεηηνπξγηθή νηθνγέλεηα, θαζψο επίζεο θαη ε 

έιιεηςε ελδηαθεξφλησλ, θαίλεηαη λα παίδνπλ ξφιν ζηελ αλάπηπμε ηνπ 

θαηλνκέλνπ, ην νπνίν έρεη παξαηεξεζεί φηη παξνπζηάδεηαη ζπρλφηεξα ζηα 

αγφξηα. 

Τπνινγίδεηαη φηη δηεζλψο έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 5 έσο 10% εκθαλίδεη 

ζπκπηψκαηα εμάξηεζεο, ζε βαζκφ πνπ λα κελ κπνξεί λα αληαπεμέιζεη ζηηο 

θαζεκεξηλέο ηνπ ππνρξεψζεηο. 

3.2.1.1 Πεηξακαηηθά δεδνκέλα γηα ηνλ εζηζκό ζην Γηαδίθηπν34 

Έλα ηδηφηππν πείξακα δηεμήρζε ζηηο ΖΠΑ πνπ επηβεβαηψλεη ηνπο θφβνπο γηα ηηο 

ηάζεηο εζηζκνχ ησλ εθήβσλ γηα ηα ειεθηξνληθά κέζα θαη ην Γηαδίθηπν. Σν 

πείξακα ήηαλ απιφ. Οη καζεηέο ηεο πξψηεο Λπθείνπ ζην Shannon Meyers ζηελ 

πνιηηεία ηεο California έπξεπε γηα κηα βδνκάδα λα απαξλεζνχλ ηελ ελαζρφιεζή 

ηνπο κε ηα ειεθηξνληθά κέζα θαη ην Γηαδίθηπν. Μφλε ππνρξέσζε ηνπο λα 

θξαηνχλ έλα εκεξνιφγην κε ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο ζε θαζεκεξηλή βάζε. 

Σα απνηειέζκαηα ήηαλ αλακελφκελα φζν θαη απνγνεηεπηηθά. 9 ζηα 22 παηδηά 

ζήθσζαλ ην ρέξη ηνπο ζε εξψηεζε ηνπ θαζεγεηή ηνπο κεηά ηε ιήμε ηνπ 

πεηξάκαηνο γηα ην αλ έζησ θαη κηα θνξά παξέβεζαλ ηε ζπκθσλία. 

Αθφκε πην αλεζπρεηηθά είλαη ηα ζρφιηα ησλ καζεηψλ πνπ ζπγθεληξψζεθαλ απφ 

ηελ εκεξήζηα θαηαγξαθή ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπο. Σα πεξηζζφηεξα παηδηά 

εκθάληζαλ ζπκπηψκαηα ζηεξεηηθνχ ζπλδξφκνπ φκνηνπ εθείλσλ πνπ ζα 

«απείραλ» απφ ην πνηφ, ην ηζηγάξν, ή αθφκε θαη ηα λαξθσηηθά. 

Υαξαθηεξηζηηθά ζρφιηα απφ ηα εκεξνιφγηα ησλ παηδηψλ είλαη ηα παξαθάησ: 

«Οη πξψηεο εκέξεο ήηαλ ζθέηε θφιαζε, μππλνχζα κέζα ζηελ λχρηα ηδξσκέλε 

θαη ζηελ έιιεηςε ηνπ ηειεθψλνπ κνπ ρηχπαγα ην θεθάιη κνπ ζηνλ ηνίρν» 

πεξηέγξαθε κηα καζήηξηα, ελψ έλαο ζπκκαζεηήο ηεο: «Ήκνπλ ζαλ ρακέλνο ζηελ 

                                                 
34

 http://www.internetandkids.com/2009/05/blog-post.html 

http://www.internetandkids.com/2009/05/blog-post.html
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http://troktiko.blogspot.com/2009/05/7_06.html
http://www.internetandkids.com/2009/05/blog-post.html


 
81 

έξεκν ρσξίο ζηάια λεξνχ, ήηαλ φηη πην απαίζην έρσ δήζεη έσο ηψξα, έλνησζα 

ζαλ λα πέζαηλα, ε δσή ήηαλ θφιαζε». 

Υαξαθηεξηζηηθή φκσο είλαη θαη ε αλαθάιπςε κεγάιεο κεξίδαο καζεηψλ: 

«Αλαθάιπςα πσο έρσ αδέιθηα θαη μεθίλεζα λα ηνπο κηιάσ» γηα άιινπο ηα 

πξάγκαηα ήηαλ ιηγφηεξν επψδπλα: «Απιψο έθαλα ππνκνλή λα πεξάζνπλ νη 

εκέξεο θαη θαζάξηδα θαζεκεξηλά ην δσκάηην κνπ» ζεκείσζαλ κεξηθνί. 

3.2.2 Δζηζκόο ζε Έιιελεο έθεβνπο35 

Tν πξφβιεκα ηνπ εζηζκνχ ζην Γηαδίθηπν εκθαλίδεηαη θαη ζηελ Διιάδα. Βάζεη 

έξεπλαο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηελ Μνλάδα Δθεβηθήο Τγείαο (Μ.Δ.Τ.) 

ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ ζε δείγκα 897 εθήβσλ Αηηηθήο 15-16 εηψλ (430 

αγφξηα θαη 467 θνξίηζηα) ηα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη: 

 53,4% ρξεζηκνπνηνχζαλ ην Γηαδίθηπν γηα ρξνληθφ δηάζηεκα κεγαιχηεξν 

ηνπ ελφο έηνπο. 

 26% αλέθεξαλ φηη έθαλαλ θαζεκεξηλή ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ. 

 8% έθαλαλ ρξήζε πεξηζζφηεξν απφ 20 ψξεο ηελ εβδνκάδα. 

 Σα αγφξηα ρξεζηκνπνηνχζαλ ην Γηαδίθηπν ζεκαληηθά πεξηζζφηεξν απφ 

ηα θνξίηζηα. 

  ην 1% είραλ εζηζηεί απφ ην Γηαδίθηπν. 

 12,8% παξνπζίαδαλ πεξηνδηθά ή ζπρλά πξνβιήκαηα ζρεηηθά κε ηελ 

θαηάρξεζε Γηαδηθηχνπ (θαηάζηαζε πξηλ ην εζηζκφ). 

 Τπήξμε ζεηηθή ζπζρέηηζε ηεο ρξήζεο Γηαδηθηχνπ θαη ηεο δηάζπαζεο 

πξνζνρήο-ππεξθηλεηηθφηεηαο. 

 Σέινο παξαηεξήζεθε φηη ν πην ζπρλφο ιφγνο ρξήζεο (55,2%), ήηαλ ηα 

δηάθνξα παηρλίδηα.  

ε αλάινγε κειέηε ηεο ςπρηαηξηθήο θιηληθήο ηνπ παλεπηζηεκηαθνχ 

λνζνθνκείνπ Λάξηζαο, ζε δείγκα 2200 εθήβσλ 12-18 εηψλ πνπ αθνξνχζε 

                                                 
35

 http://www.youth-health.gr/gr/index.php?I=5&J=2&K=7 

  Υξπζνζηνκίδνπ Β. (11 Μαΐνπ 2008), «Παηδηά ζην ίληεξλεη», πεξηνδηθφ «Κ», ηεχρνο 258, ζει.29-32 

Καικαληή Μ., Μαξθάθε Δ.Α. (2010), «Ο εζηζκφο ζην Γηαδίθηπν», πεξηνδηθφ «Γηαηξεχσ», ηεχρνο 15, ζει. 14-21 

http://www.youth-health.gr/gr/index.php?I=5&J=2&K=7
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ζπλνιηθά ην 10% ησλ καζεηψλ ηεο Θεζζαιίαο απφ 85 δηαθνξεηηθά ζρνιεία, ην 

70,8% ησλ εθήβσλ είρε πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν, αιιά εληππσζηαθά ζε 

ζχγθξηζε κε ηνπο εθήβνπο ηεο Αηηηθήο, δηαπηζηψζεθε εζηζκφο ζε πνζνζηφ 

8,2% ελψ θαη ην 26,3% παξνπζίαδε «πξνβιεκαηηθή ρξήζε», κε ζπρλφηεξε 

ρξήζε 50,9% ηα online βηληενπαηρλίδηα ,κε ηα αγφξηα λα είλαη ηξηπιάζηα απφ ηα 

θνξίηζηα. 

Πηζαλφλ ηα παηδηά ηεο επαξρίαο λα εζίδνληαη πεξηζζφηεξν ζην Γηαδίθηπν θαζψο 

δελ ππάξρνπλ ηφζεο επηινγέο ελαζρφιεζεο κε άιιεο δξαζηεξηφηεηεο ζηνλ ηφπν 

δηακνλήο ηνπο. Σα δηεζλή δεδνκέλα ηνπ εζηζκνχ ζην Γηαδίθηπν πνηθίινπλ 

αλάινγα κε ηελ ηαρχηεηα πνπ ελζσκαηψζεθαλ νη Ζ/Τ ζηελ θαζεκεξηλφηεηα 

θάζε θνηλσλίαο θαη εάλ απηή ε δηαδηθαζία αθνξνχζε πξνζσπηθά ηνλ θάζε 

ρξήζηε ή γηλφηαλ ζηα πιαίζηα κηαο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο ζην ζρνιείν 

φπσο π.ρ. ζπλέβε ζηαδηαθά ζηελ Ννξβεγία, ε νπνία παξνπζηάδεη απφ ηα 

κηθξφηεξα πνζνζηά ειεθηξνληθνχ εζηζκνχ δηεζλψο (1,98%). ε αληίζεζε κε ηελ 

Σατβάλ ζηελ νπνία ε ηαρχηαηε εηζβνιή ησλ Ζ/Τ ζε αλψξηκνπο θαη φρη 

κνξθσκέλνπο ρξήζηεο δηθαηνινγεί ηα θαηαγξακκέλα απφ ηα πςειφηεξα 

πνζνζηά εζηζκνχ (7,5%). 

Παλειιαδηθά αιιά θαη δηεζλψο, ηα επηθξαηέζηεξα εμαξηεζηνγφλα είλαη ηα 

ειεθηξνληθά παηρλίδηα «ξφισλ» θαη ηα chat rooms. Παξαηεξνχληαη θπξίσο ζηα 

αγφξηα, ζε κνλνγνλετθέο θαη δπζιεηηνπξγηθέο νηθνγέλεηεο, κε απνπζία 

επίβιεςεο απφ ηνπο γνλείο.  

ηελ κνλάδα εθεβηθήο πγείαο ηνπ λνζνθνκείνπ «Παίδσλ Αγιαΐα Κπξηαθνχ» ηα 

ηειεπηαία ρξφληα έρνπλ απεπζπλζεί 47 έθεβνη κε ζνβαξφ εζηζκφ ζην Γηαδίθηπν 

απφ ηνπο νπνίνπο ην 94,3% ήηαλ αγφξηα. «Τπάξρνπλ θαη παηδηά, ηα νπνία, καο 

αλαδήηεζαλ κε δηθή ηνπο πξσηνβνπιία φηαλ, έρνληαο εγθαηαιείςεη ην ζρνιείν, 

ήξζαλ ζε απφγλσζε ιφγν απνπζηψλ θαη ρξεηάζηεθαλ νπσζδήπνηε ραξηί απφ 

δεκφζην θνξέα πνπ λα πηζηνπνηεί ηελ δηαηαξαρή ηνπο», δειψλεη ε επηζηεκνληθή 

ππεχζπλε ηεο Μνλάδαο Δθεβηθήο Τγείαο, θ. Α. Σζίηζηθα.  
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χκθσλα κε ηνλ θ. Καθεηδή, δηεπζπληή ηεο Μνλάδαο Δθεβηθήο Τγείαο Β’ 

παηδηαηξηθήο θιηληθή ηνπ παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ, «ηνλ αξρηθφ ελζνπζηαζκφ 

δηαδέρεηαη ε απιεζηία», δειαδή γηα λα εηζπξάμεη ην ίδην αίζζεκα 

ηθαλνπνίεζεο, ην παηδί ρξεηάδεηαη λα πεξάζεη φιν θαη πεξηζζφηεξν ρξφλν ζην 

Γηαδίθηπν.  

ηε ζπκβνπιεπηηθή ηειεθσληθή γξακκή ηεο ΔΦΤΠΔ (Δηαηξεία 

Φπρνθνηλσληθήο Τγείαο Παηδηνχ θαη Δθήβνπ), νη ςπρνιφγνη ιέλε φηη δέρνληαη 

φιν θαη πεξηζζφηεξα ηειεθσλήκαηα απφ γνλείο πνπ ηνπο ξσηάλε γηα ην ηη 

πξέπεη λα πξάμνπλ. Πεξίπνπ ην 15% ησλ γνλέσλ θάλεη αλαθνξά ζε δπζθνιία λα 

ρεηξηζηεί ην γεγνλφο φηη ην παηδί ηνπο αζρνιείηαη ζπλερψο κε ηνλ ππνινγηζηή, 

παίδεη ειεθηξνληθά παηρλίδηα, ή πινεγείηαη ζπλερψο ζην Γηαδίθηπν. 

3.2.3 Αληηκεηώπηζε ηνπ εζηζκνύ36 

Σν ζεκαληηθφηεξν πξάγκα πνπ ζα ρξεηαζηεί λα πξάμνπλ νη γνλείο πξνθεηκέλνπ 

λα κπνξέζνπλ λα ειέγμνπλ απνηειεζκαηηθά ηε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ απφ ηα 

παηδηά ηνπο, είλαη λα γλσξίζνπλ νη ίδηνη ην κέζν. ε αξθεηέο πεξηπηψζεηο νη 

γνλείο δε γλσξίδνπλ ην κέζν επαξθψο θαη επηπιένλ δε θαίλνληαη δηαηεζεηκέλνη 

λα έιζνπλ ζε επαθή κε ην Γηαδίθηπν, ελψ ηαπηφρξνλα δελ ελδηαθέξνληαη γηα ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ησλ παηδηψλ ηνπο ζην Γηαδίθηπν. 

3.2.3.1 πκβνπιέο πξνο ηνπο γνλείο37 

 Απφ κηθξή ειηθία ζα πξέπεη λα ηίζεληαη θαη λα ηεξνχληαη φξηα κέζα 

ζηελ νηθνγέλεηα. Σα φξηα δελ ζα πξέπεη λα είλαη ππεξβνιηθά θαη 

ηδηαίηεξα απζηεξά, ψζηε λα κελ θαηαπηέδνπλ ηα παηδηά, αιιά λα ηα 

θαηεπζχλνπλ θαη λα ζεκαίλνπλ ελδηαθέξνλ γηα ηελ πξνζηαζία θαη ηελ 

αζθάιεηα ηνπο. ζν έλα παηδί κεγαιψλεη, ηα φξηα πνπ ζα ηζρχνπλ είλαη 

θαιφ λα ζπδεηηνχληαη, ψζηε λα ιακβάλεηαη ππφςε ε γλψκε ηνπ ίδηνπ 

                                                 
36

 Παλαγηψηεο Αζαλάζαηλαο (21/01/2008), Δζηζκόο ζην Γηαδίθηπν, κηα λέα κνξθή εμάξηεζεο: 

http://portal.kathimerini.gr/4dcgi/_w_articles_kathciv_21_21/01/2008_219134 
37

 Άξηεκηο Κ. Σζίηζηθα, Υξήζε – Καηάρξεζε Γηαδηθηύνπ: 

http://www.youth-health.gr/gr/index.php?I=6&J=2&K=42 

http://portal.kathimerini.gr/4dcgi/_w_articles_kathciv_21_21/01/2008_219134
http://www.youth-health.gr/gr/index.php?I=6&J=2&K=42
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ηνπ παηδηνχ. Ο ζεβαζκφο ηεο πξνζσπηθφηεηαο ησλ παηδηψλ απφ κηθξή 

ειηθία, είλαη ζηνηρείν πνιχ ζεκαληηθφ γηα ηελ εθαξκνγή πεηζαξρίαο. 

 Οη γνλείο ρξεηάδεηαη λα αθηεξψλνπλ ρξφλν θαη δηάζεζε ψζηε λα 

αζρνιεζνχλ κε ζέκαηα Γηαδηθηχνπ καδί κε ηα παηδηά ηνπο. 

 Καιφ είλαη, ν ππνινγηζηήο λα βξίζθεηαη ζε θνηλφρξεζην ρψξν, ψζηε λα 

κε δίλεηαη ε δπλαηφηεηα απνκφλσζεο ηνπ παηδηνχ θαη λα ππάξρεη 

επίβιεςε απφ ηνπο γνλείο. 

 Υξήζε θίιηξσλ γηα επηβιαβείο ηζηνζειίδεο θαη ζπκκεηνρή ζηηο επηινγέο 

ηνπ εθήβνπ (ρσξίο ππεξβνιέο θαη παξάινγεο απαγνξεχζεηο) 

ζπκβάιινπλ ζε έλα ζεηηθφ απνηέιεζκα. 

 Δλεκέξσζε ησλ παηδηψλ κε απιά ιφγηα απφ κηθξή ειηθία γηα ηα 

θαηλφκελα ηνπ εζηζκνχ. 

 Θα πξέπεη λα απνθεχγεηαη ε ρξήζε ηνπ ππνινγηζηή γηα επηβξάβεπζε ή 

ηηκσξία. 

 Δάλ νη γνλείο παξαηεξήζνπλ ππεξβνιηθή ρξήζε θαη ζπκπεξηθνξέο 

εζηζκνχ, ζα πξέπεη λα αλαδεηήζνπλ ακέζσο βνήζεηα. 

Ζ πνηνηηθή ζρέζε κε ηνπο γνλείο, ν ρξφλνο πνπ νη γνλείο αθηεξψλνπλ ζηα παηδηά 

θαη ε ελαζρφιεζε ηνπο ζην Γηαδίθηπν καδί κε ηα παηδηά, κπνξνχλ λα 

ζπκβάιινπλ ζηελ απνθπγή ηνπ θαηλνκέλνπ. Ζ ζπλαηζζεκαηηθή θάιπςε ησλ 

παηδηψλ, ε θαιή ζρέζε θαη ε επηθνηλσλία φισλ ησλ κειψλ, νδεγνχλ ζε ζσζηή 

εθαξκνγή νξίσλ κέζα ζην ζπίηη, ηα νπνία κπνξνχλ λα ηεξνχληαη (νη ελνρηθνί 

γνλείο αδπλαηνχλ λα βάινπλ φξηα). 

Έρεη πάλησο ηδηαίηεξε βαξχηεηα ην λα κε ζεσξήζνπλ νη γνλείο ην Γηαδίθηπν ηνλ 

θαθφ δαίκνλα ησλ θαηξψλ θαη λα κελ ελζηεξληζηνχλ ηελ βνιηθή άπνςε φηη 

πξνθαιεί εζηζκφ. Σν Γηαδίθηπν είλαη έλα κέζν επηθνηλσλίαο, γλψζεο, αιιά θαη 

ςπραγσγίαο. Δίλαη ρξήζηκν, ζεηηθφ θαη δηεπθνιχλεη ηελ δσή ησλ ρξεζηψλ ζε 

έλα κεγάιν πνζνζηφ. Ζ αηνκηθή επζχλε σο πξνο ηε ζπλεηή ρξήζε ηνπ απφ ηνπο 

γνλείο θαη ηα παηδηά είλαη ηεξάζηηα. Πξέπεη ν θαζέλαο λα γλσξίδεη ηη ζέιεη λα 
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θάλεη θαη λα απηνπεξηνξίδεηαη. Ζ ελεκέξσζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη ηα 

ζεκηλάξηα ζηνπο έθεβνπο απφ εηδηθνχο καδί κε ηε ζπλεξγαζία ηεο νηθνγέλεηαο, 

ζα βνεζήζνπλ ζεκαληηθά ζηε εθπαίδεπζε ησλ λέσλ σο πξνο ηελ αλαθάιπςε 

ηεο πγηνχο θαη ζπλεηήο ρξήζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ. 

 

ηα παξαθάησ ζρήκαηα παξνπζηάδνληαη νη απαληήζεηο ζε δείγκα 1183 καζεηψλ 

γπκλαζίνπ θαη ιπθείνπ, ζε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ηελ πεξίνδν 2006-

2007 απφ ην Ηλζηηηνχην Οπηηθναθνπζηηθψλ Μέζσλ. 
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Σρήκα 13 – Σεκαληηθόηεηα Γηαδηθηύνπ ζηελ δσή ησλ παηδηώλ38 

 

Σρήκα 14 – Αίζζεκα Έιιεηςεο39 

                                                 
38 ,39

 Καζεκεξηλή, 25/05/2008 
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Σρήκα 15 – Αίζζεζε Υπεξβνιήο40
 

 

Σρήκα 16 – Πξνβιήκαηα ζηηο ζρέζεηο
 41 

                                                 
40,41

 Καζεκεξηλή, 25/05/2008 
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88 

3.3 Γηαδηθηπαθά παηρλίδηα42 

Μηα απφ ηηο ζπλεζέζηεξεο θαη πην αγαπεκέλεο αζρνιίεο ησλ παηδηψλ ζην 

Γηαδίθηπν είλαη ηα ειεθηξνληθά παηρλίδηα, ηα νπνία είλαη άξξεθηα δεκέλα κε 

ηελ εμέιημε ηνπ Γηαδηθηχνπ, έρνληαο σζήζεη ηελ αλάπηπμε θαη ηε δηακφξθσζε 

ηνπ θαζνξηζηηθά. Σα παηρλίδηα κπνξνχλ λα γίλνπλ δηαζθεδαζηηθά θαη 

επηκνξθσηηθά αλ ρξεζηκνπνηεζνχλ ζσζηά, κπνξνχλ φκσο λα γίλνπλ επηθίλδπλα 

γηα θάπνηνλ πνπ δελ μέξεη ηη ρξεηάδεηαη λα πξνζέμεη.  

Σα δηαδηθηπαθά παηρλίδηα (online games) δηαθέξνπλ απφ ηα θαλνληθά, δηφηη 

ρξεζηκνπνηνχλ κία ελεξγή ζχλδεζε δηθηχνπ. Οη παίρηεο κπνξνχλ λα παίδνπλ θαη 

λα επηθνηλσλνχλ κεηαμχ ηνπο κέζα ζην παηρλίδη. Απηφ δελ πεξηιακβάλεη κφλν 

ηα παηρλίδηα πνπ παίδνληαη ζην Γηαδίθηπν, αιιά επίζεο εθείλα πνπ παίδνληαη ζε 

ζχλδεζε κέζσ θνλζφιαο, κέζσ θηλεηψλ ηειεθψλσλ ή κέζσ νκφηηκσλ δηθηχσλ. 

Παηρλίδηα ηα νπνία δελ απαηηνχλ ελεξγή ζχλδεζε δηθηχνπ γηα ηε δξαζηεξηφηεηα 

παηρληδηνχ, αιιά ρξεζηκνπνηνχλ κφλν ην Γηαδίθηπν γηα ηε δεκνζηνπνίεζε 

πςειψλ βαζκνινγηψλ, ηε ιήςε ζηνηρείσλ παηρληδηνχ ή ηελ αληαιιαγή 

δεδνκέλσλ, δελ ζεσξνχληαη δηαδηθηπαθά παηρλίδηα.  

ε κεξηθά ειεθηξνληθά παηρλίδηα κπνξνχλ λα παίμνπλ παξαπάλσ απφ έλαο 

παίρηεο πνπ κνηξάδνληαη ηελ ίδηα πεξηνρή ηνπ παηρληδηνχ (multiplayer 

παηρλίδηα). Οη παίρηεο κπνξνχλ είηε λα δεκηνπξγήζνπλ νκάδεο πνπ παίδνπλ 

κεηαμχ ηνπο είηε απιά λα βιέπνπλ πνηνο κεκνλσκέλνο παίρηεο είλαη ν 

θαιχηεξνο. Μπνξεί θαλείο λα παίμεη multiplayer παηρλίδηα κέζσ ππνινγηζηψλ 

ζπλδεδεκέλσλ ζε ηνπηθφ δίθηπν ή κέζσ Γηαδηθηχνπ.  

Απηφ πνπ θαζηζηά ηα δηαδηθηπαθά παηρλίδηα ηφζν ηδηαίηεξα, είλαη ην πςειφ 

επίπεδν δηαδξαζηηθφηεηαο πνπ δεκηνπξγείηαη κεηαμχ ρξεζηψλ πνπ δελ 

γλσξίδνληαη απαξαίηεηα κεηαμχ ηνπο. Δλψ ζε offline πεξηβάιινλ νη άλζξσπνη 

ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο έρνπλ λα αληηκεησπίζνπλ ραξαθηήξεο πνπ ειέγρνληαη 
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απφ ηνλ ππνινγηζηή (κε εμαίξεζε ηα παηρλίδηα ηνπηθνχ δηθηχνπ), φηαλ παίδνπλ 

online ζπλαγσλίδνληαη κε ραξαθηήξεο πνπ ειέγρνληαη απφ άιινπο παίθηεο. Απφ 

ηελ άπνςε ηεο πξνζηαζίαο δηαπηζηψλεηαη κεγάιε δηαθνξά αλάκεζα ζηα δχν 

παξαπάλσ είδε ησλ παηρληδηψλ, θαζψο νη γνλείο πξέπεη λα αθήζνπλ ηα παηδηά 

ηνπο (κε ή ρσξίο επίβιεςε) ζε έλα πεξηβάιινλ φπνπ κπνξνχλ λα δηαδξάζνπλ 

(chat, δσληαλή ζπδήηεζε, κάρε) δεκηνπξγψληαο καθξνρξφληεο θαη ζηελέο 

ζρέζεηο κε άγλσζηα άηνκα. 

Πνιιέο θνξέο, άηνκα ηα νπνία είλαη θιεηζκέλα ζηνλ εαπηφ ηνπο ή πζηεξνχλ 

ζσκαηηθήο δχλακεο θαη απηνπεπνίζεζεο, κπαίλνληαο ζηνλ εηθνληθφ θφζκν 

απνθηνχλ ηε δπλαηφηεηα κηαο δεχηεξεο πξαγκαηηθφηεηαο νπνχ κπνξνχλ λα 

δηακνξθψζνπλ ην πξνθίι πνπ ζα ήζειαλ. Μηα ηέηνηνπ είδνπο «επηβεβαίσζε» ζα 

ηελ αλαδεηήζεη ν έθεβνο πνπ δελ ηελ βξίζθεη κέζα ζηελ νηθνγέλεηα ηνπ. 

3.3.1 Οη Κίλδπλνη ησλ παηρληδηώλ 

3.3.1.1 Δζηζκόο 

Σν κεγαιχηεξν θαη ζνβαξφηεξν πξφβιεκα πνπ δεκηνπξγείηαη απφ ηα 

δηαδηθηπαθά παηρλίδηα είλαη ην πξφβιεκα ηνπ εζηζκνχ. Έξεπλεο έρνπλ απνδείμεη 

φηη απηφ ζπάληα έρεη λα θάλεη κε ην ίδην ην παηρλίδη, αιιά κε ην θνηλσληθφ 

δίθηπν πνπ ππάξρεη ζην παηρλίδη. Οη ζπκπαίθηεο θαη νη αληίπαινη ηνπ ρξήζηε 

είλαη άιια θπζηθά πξφζσπα, κε απνηέιεζκα λα απνδεζκεχεηαη δπζθνιφηεξα. 

Γηα παηδηά πνπ δελ είλαη ηθαλά λα δηακνξθψζνπλ ηαθηηθνχο θνηλσληθνχο 

δεζκνχο ζηελ δηθή ηνπο πξαγκαηηθή θνηλφηεηα, απηέο νη δηαδηθηπαθέο 

θνηλφηεηεο κπνξνχλ λα δψζνπλ ψζεζε ζηελ απηνπεπνίζεζή ηνπο θαη λα ηνπο 

επηηξέςνπλ θαη’ επέθηαζε λα δεκηνπξγήζνπλ ζρέζεηο κε ηνπο γχξσ ηνπο. 

Ο θίλδπλνο ηεο ππεξβνιηθήο ελαζρφιεζεο ησλ παηθηψλ κε έλα παηρλίδη γηα ψξεο 

θαζεκεξηλά, κπνξεί λα επεξεάζεη ην ππφινηπν ηεο δσήο ηνπο ζνβαξά. ηαλ έλα 

παηδί παίδεη ειεθηξνληθά παηρλίδηα ηέζζεξεηο ή πέληε ψξεο ηελ εκέξα, αξρίδεη 

λα δεκηνπξγείηαη πξφβιεκα. Σα παηδηά πνιιέο θνξέο βξίζθνπλ θαηαθχγην ζε 

απηά θαη μεθεχγνπλ απφ ηελ πξαγκαηηθφηεηα. 
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πρλά έρνπλ παξαηεξεζεί αθξαία θαηλφκελα εζηζκνχ ζε δηαδηθηπαθά παηρλίδηα 

νπνχ έθεβνη, ή θαη κηθξφηεξεο ειηθίαο, έπαηδαλ γηα πάλσ απφ 12 ψξεο ηελ 

εκέξα γηα δηάζηεκα κελψλ (αθφκα θαη ζε Internet cafe), παξακεινχζαλ ηελ 

πξνζσπηθή ηνπο πγηεηλή, δελ έηξσγαλ, παξακεινχζαλ ηηο ζρνιηθέο ηνπο 

ππνρξεψζεηο θαη δνχζαλ ηελ θαζεκεξηλφηεηα ηνπο εμαξηεκέλε απφ ηνλ εηθνληθφ 

θφζκνπ ηνπ παηρληδηνχ. 

«Δίλαη ζηεξεφηππν φηη ηα παηδηά πνπ παίδνπλ είλαη αληηθνηλσληθά. Γελ είλαη 

ζαθέο αλ νθείιεηαη ζηα παηρλίδηα ή φρη. Σα παηρλίδηα δελ δεκηνπξγνχλ εζηζκφ 

απφ κφλα ηνπο, βξίζθνπλ ην έδαθνο εθεί πνπ ππάξρεη ήδε. ε πνιιέο 

πεξηπηψζεηο ηθαλνπνηνχλ θαη άιιεο αλάγθεο φπσο θνηλσληθφηεηα θαη κάζεζε. 

Τπάξρεη κάιηζηα ξεχκα ζηελ εθπαηδεπηηθή ηερλνινγία πνπ πξνζπαζήζεη λα 

ρηίζεη πάλσ ζε απηά. πσο ε ηειεφξαζε αληαγσλίζηεθε ηε γεηηνληά θαη ηα 

παηδηά αληί λα βγνπλ λα παίμνπλ έθαηζαλ λα δνπλ ηειενπηηθέο ζεηξέο, έηζη θαη 

ηα παηρλίδηα ή ην Γηαδίθηπν ζήκεξα δηεθδηθεί έλα θνκκάηη ηνπ ρξφλνπ καο. 

Δίλαη δήηεκα πξνζσπηθήο επηινγήο.» αλαθέξεη ν θ. Γ. Γθνχζθνο, ιέθηνξαο ζην 

Σκήκα Δπηθνηλσλίαο θαη ΜΜΔ ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ. 

3.3.1.2 Βίαηε ζπκπεξηθνξά 

Πνιιέο έξεπλεο έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί γηα λα βξεζνχλ ηπρφλ δεζκνί κεηαμχ 

ησλ ειεθηξνληθψλ παηρληδηψλ θαη ηεο βίαηεο ζπκπεξηθνξάο. Γελ έρεη εδξαησζεί 

αθφκα επηζηεκνληθά ε χπαξμε κηαο ηέηνηαο ζρέζεο, νχηε αλακέλεηαη φηη θάηη 

ηέηνην ζα γίλεη πνηέ, παξά ηηο αλαθνξέο θαη ηα πεξηζηαηηθά πνπ θάλνπλ ιφγν γηα 

ην αληίζεην. Μηα βξαρπρξφληα αιιαγή ζπκπεξηθνξάο, πνπ δελ μεπεξλά ηελ κία 

ψξα, κπνξεί λα είλαη απφξξνηα ηεο έθθξηζεο αδξελαιίλεο θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ 

παηρληδηνχ θαη ηίπνηε πεξηζζφηεξν. Δίλαη φκσο ζεκαληηθφ έλα παηδί λα δίλεη 

ιίγν ρξφλν ζηνλ εαπηφ ηνπ γηα λα εξεκήζεη κεηά απφ έλα παηρλίδη πξηλ πάεη γηα 

χπλν, αιιηψο κπνξεί λα δηαηαξαρζεί ν χπλνο ηνπ θαη απηφ λα νδεγήζεη ζε 

πεξαηηέξσ πξνβιήκαηα. Ζ ζπζηεκαηηθή ελαζρφιεζε κε ηα παηρλίδηα είλαη κηα 

θπξίσο ζηαηηθή δξαζηεξηφηεηα. Πξέπεη ινηπφλ λα γίλνληαη ζπρλά δηαιείκκαηα, 
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λα ππάξρεη θπζηθή θίλεζε θαη λα παξέρνληαη αξθεηά πγξά θαη ηξνθή ζηνλ 

νξγαληζκφ.  

3.3.1.3 Παξελόριεζε 

Σν πξφβιεκα ηεο παξελφριεζεο εκθαλίδεηαη θαη ζηα δηαδηθηπαθά παηρλίδηα. 

Πνιινί είλαη απηνί πνπ παξελνρινχλ ηνπο άιινπο παίρηεο, ηδίσο ηνπο 

αξράξηνπο, ρξεζηκνπνηνχλ αθαηάιιειε γιψζζα, θιέβνπλ θαη γεληθά 

ρξεζηκνπνηνχλ ην παηρλίδη κφλν θαη κφλν γηα λα ελνριήζνπλ εχθνινπο ζηφρνπο 

ή λα παξελνριήζνπλ θάπνηνλ ζπγθεθξηκέλν παίθηε πνπ αληέδξαζε ζηελ θαθή 

ηνπο πξφζεζε. Αλ θαη είλαη κφλν έλα κηθξφ πνζνζηφ ηεο θνηλφηεηαο ησλ 

παηθηψλ βηληενπαηρληδηψλ, πνιιέο εηαηξείεο θνβνχληαη πσο ιφγσ ησλ 

παξελνριεηψλ, κπνξεί λα ράζνπλ ζπλδξνκεηέο. Χο απνηέιεζκα, πνιιέο 

ηνπνζεζίεο θαη πάξνρνη παηρληδηψλ, αξρίδνπλ λα γίλνληαη ιηγφηεξν αλεθηηθνί κε 

ηνπο παξελνριεηέο θαη ρξεζηκνπνηνχλ λέεο κεζφδνπο παξαθνινχζεζεο ή 

πεξηνξηζκνχ ηεο δξάζεο ηνπο.  

Ζ αγλφεζε ησλ παξελνριεηψλ βνεζά ζε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο δηφηη νη 

πεξηζζφηεξνη απφ απηνχο ζα βαξεζνχλ θαη ζα ζηακαηήζνπλ. Οη αιιαγέο ησλ 

ξπζκίζεσλ ηνπ παηρληδηνχ, νη ηνπνζεζίεο κε απζηεξνχο θαλφλεο, ηα παηρλίδηα 

πνπ πεξηνξίδνπλ ηνπο παξελνριεηέο θαη ε δεκηνπξγία ελφο θιεηζηνχ παηρληδηνχ, 

πνπ επηηξέπεηαη δειαδή ε ζπκκεηνρή κφλν ζε θίινπο, είλαη ρξήζηκεο θαη 

απνηειεζκαηηθέο ιχζεηο. 

Δπίζεο θαιφ είλαη λα απνθεχγεηαη ε ρξήζε πξνθιεηηθψλ νλνκάησλ θαη 

ςεπδψλπκσλ πνπ κπνξνχλ λα πξνθαιέζνπλ ηνπο παξελνριεηέο. Σα πξνζσπηθά 

δεδνκέλα φπσο νλνκαηεπψλπκν, αξηζκνί ηειεθψλνπ ή δηεπζχλζεηο 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ δελ πξέπεη πνηέ λα απνθαιχπηνληαη κέζα ζε 

θάπνην παηρλίδη. 

Δάλ θάπνηνο παξελνριεί ζπλερψο ην παηδί, θαιφ είλαη απηφ λα δνθηκάζεη θάπνην 

άιιν παηρλίδη ή λα δηαθφςεη ηελ δξαζηεξηφηεηα ηνπ θαη λα ζπλερίζεη αξγφηεξα. 

Παξφια απηά, ν θαιχηεξνο ηξφπνο είλαη λα ελεκεξσζνχλ νη γνλείο θαη λα 
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πξνεηνηκάζνπλ ηα παηδηά γηα ην πψο λα αληηκεησπίζνπλ ηνπο παξελνριεηέο. Ζ 

αλνηθηή ζπδήηεζε κε ηα παηδηά είλαη ζεκαληηθή, φζνλ αθνξά νπνηαδήπνηε 

δηαδηθηπαθή δξαζηεξηφηεηα ζηελ νπνία εκπιέθνληαη. 

3.3.1.4 Έθζεζε ζε δηαθεκηζηηθό πιηθό 

Οη δηαθεκίζεηο κε ηε κνξθή παηρληδηνχ θαη νη δηαθεκίζεηο ελζσκαησκέλεο ζε 

παηρλίδηα γίλνληαη φιν θαη πην ζπρλέο. Ήδε ηα κηθξά παηδηά δπζθνιεχνληαη λα 

δηαρσξίζνπλ ηε δηαθήκηζε απφ ην θχξην πξφγξακκα ζηελ ηειεφξαζε, παξ’ φιν 

πνπ ηα φξηα εθεί παξακέλνπλ επδηάθξηηα. ηα δηαδηθηπαθά παηρλίδηα σζηφζν, ηα 

φξηα κεηαμχ κηαο εκπνξηθήο θαη κηαο ηζηνζειίδαο ςπραγσγίαο είλαη πνιχ 

δπζδηάθξηηα, ζρεδφλ αλχπαξθηα, κε απνηέιεζκα ηα παηδηά ζπρλά λα κελ 

αληηιακβάλνληαη φηη πξφθεηηαη γηα δηαθήκηζε. Άιισζηε, απηφο αθξηβψο είλαη 

θαη ν ζηφρνο. 

Σα παηδηά παίδνπλ ζε κηα θνηλσλία «brand names» φπνπ δελ μερσξίδνπλ ηελ 

ςπραγσγία απφ ηε δηαθήκηζε. Διάρηζηα παηδηά ζηελ ειηθία 9 έσο 11 εηψλ 

αληηιακβάλνληαη φηη ε αγαπεκέλε ηνπο ηζηνζειίδα έρεη εκπνξηθνχο ζθνπνχο. 

Σα πεξηζζφηεξα ζεσξνχλ φηη νη ηζηνζειίδεο έρνπλ θηηαρηεί απνθιεηζηηθά γηα 

δηαζθέδαζε. Μέζα ζηα παηρλίδηα ηα εκπνξηθά κελχκαηα εκθαλίδνληαη σο 

ινγφηππα, θηγνχξεο θαη ραξαθηήξεο καζθφη πνπ ηα παηδηά ηαπηίδνπλ κε ην ίδην 

ην πξντφλ πνπ αληηπξνζσπεχνπλ. Δπηπιένλ, κεηά ηελ εγγξαθή ηνπο ζε κηα 

ππεξεζία ή ζε έλα παηρλίδη, ηα παηδηά αξρίδνπλ λα ιακβάλνπλ πιεξνθνξίεο θαη 

δηαθεκίζεηο θαη γηα άιια πξντφληα. Τπάξρνπλ αθφκα θαη θσδηθνί θξπκκέλνη ζε 

πξντφληα νπνχ ηα παηδηά πξέπεη λα αγνξάζνπλ ψζηε λα εληνπίζνπλ ηνλ 

θξπκκέλν θσδηθφ κε ηνλ νπνίν ζα «πεξάζνπλ πίζηα» ζε θάπνην δηαδηθηπαθφ 

παηρλίδη. 
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3.3.1.5 Αθαηάιιειν πεξηερόκελν 

Σα ειεθηξνληθά παηρλίδηα απεπζχλνληαη ζε έλα θαηαλαισηηθφ θνηλφ επξέσο 

ειηθηαθνχ θάζκαηνο. Δπνκέλσο ππάξρνπλ θαη παηρλίδηα πνπ πεξηέρνπλ 

αθαηάιιειν πεξηερφκελν γηα αλήιηθνπο ή γηα πνιχ κηθξά παηδηά. Γηα 

παξάδεηγκα, πνιχ ζπρλή είλαη ε παξνπζία βίαησλ ζθελψλ ζηα ειεθηξνληθά 

παηρλίδηα, ελψ δηαδεδνκέλε είλαη ε ρξήζε ρπδαίαο γιψζζαο θαη ζεμνπαιηθψλ 

αλαθνξψλ. 

3.3.2 ύζηεκα αμηνιόγεζεο P.E.G.I.43 

Σν ζχζηεκα ειηθηαθψλ δηαβαζκίζεσλ κε ηελ νλνκαζία Παλεπξσπατθφ χζηεκα 

Πιεξνθφξεζεο γηα ηα Ζιεθηξνληθά Παηρλίδηα (Pan-European Game 

Information – P.E.G.I.) έρεη ζρεδηαζηεί πξνθεηκέλνπ λα βνεζήζεη ηνπο 

Δπξσπαίνπο γνλείο λα ιακβάλνπλ ππεχζπλεο απνθάζεηο ζρεηηθά κε ηελ αγνξά 

παηρληδηψλ. 

Σέζεθε ζε εθαξκνγή ηελ άλνημε ηνπ 2003 θαη αληηθαηέζηεζε κηα ζεηξά απφ 

εζληθά ζπζηήκαηα ειηθηαθψλ δηαβαζκίζεσλ, κε έλα εληαίν ζχζηεκα ην νπνίν 

ρξεζηκνπνηείηαη πιένλ ζην κεγαιχηεξν κέξνο ηεο Δπξψπεο, ζε 30 ρψξεο 

(Απζηξία, Γαλία, Οπγγαξία, Λεηνλία, Ννξβεγία, ινβελία, Βέιγην, Δζζνλία, 

Ηζιαλδία, Ληζνπαλία, Πνισλία, Ηζπαλία, Βνπιγαξία, Φηλιαλδία, Ηξιαλδία, 

Λνπμεκβνχξγν, Πνξηνγαιία, νπεδία, Κχπξνο, Γαιιία, Ηζξαήι, Μάιηα, 

Ρνπκαλία, Διβεηία, Σζερηθή Γεκνθξαηία, Διιάδα, Ηηαιία, Κάησ ρψξεο, 

ινβαθία θαη Ζλσκέλν Βαζίιεην). 

Σν ζχζηεκα ππνζηεξίδεηαη απφ ηνπο θπξηφηεξνπο θαηαζθεπαζηέο θνλζνιψλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηεο Sony, ηεο Microsoft θαη ηεο Nintendo, θαζψο θαη 

απφ ηνπο εθδφηεο θαη ηνπο πξνγξακκαηηζηέο αιιειεπηδξαζηηθψλ παηρληδηψλ ζε 

φιε ηελ Δπξψπε. Σν ζχζηεκα ειηθηαθψλ δηαβαζκίζεσλ αλαπηχρζεθε απφ ηελ 

Δπξσπατθή Οκνζπνλδία Αιιειεπηδξαζηηθνχ Λνγηζκηθνχ (Interactive Software 

Federation of Europe - ISFE).  

                                                 
43

 http://www.saferinternet.gr/ 

 http://www.pegi.info/gr/index/id/212 

http://www.saferinternet.gr/
http://www.pegi.info/gr/index/id/212
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Σν ζχζηεκα P.E.G.I. απνηειείηαη απφ δχν κέξε. ην πξψην κέξνο αλαγξάθεηαη 

ε θαηάηαμε ηνπ παηρληδηνχ ζε ειηθηαθέο νκάδεο (3+, 7+, 12+, 16+, 18+,) θαη 

ζηνλ δεχηεξν κέξνο ν ραξαθηεξηζκφο ηνπ πεξηερνκέλνπ (βία, ηδφγνο, θφβνο, 

ζεμ, λαξθσηηθά, ξαηζηζκφο, ρπδαία γιψζζα). 

 

Σρήκα 17 – Σύζηεκα P.E.G.I. κε βάζε ηελ ειηθία 
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ΒΗΑ  

Σν παηρλίδη εκπεξηέρεη απεηθνλίζεηο βίαο. 

 

ΝΑΡΚΧΣΗΚΑ 

Σν παηρλίδη απεηθνλίδεη ηε ρξήζε λαξθσηηθψλ ή εκπεξηέρεη αλαθνξέο ζε 

απηήλ. 

 

ΥΤΓΑΗΑ ΓΛΧΑ  

Σν παηρλίδη εκπεξηέρεη ρπδαία γιψζζα. 

 

ΦΟΒΟ  

Σν παηρλίδη κπνξεί λα είλαη ηξνκαθηηθφ γηα ηα κηθξά παηδηά. 

 

ΔΞ  

Σν παηρλίδη απεηθνλίδεη γπκλφ θαη/ή ζεμνπαιηθή ζπκπεξηθνξά ή 

ζεμνπαιηθέο αλαθνξέο. 

 

ΓΗΑΚΡΗΔΗ  

Σν παηρλίδη απεηθνλίδεη δηαθξίζεηο ή εκπεξηέρεη πιηθφ πνπ κπνξεί λα ηηο 

ελζαξξχλεη.  

 

ΣΕΟΓΟ  

Παηρλίδηα πνπ παξνηξχλνπλ ζε ηδφγν ή ηνλ δηδάζθνπλ. 

Σρήκα 18 – Σύζηεκα P.E.G.I., Φαξαθηεξηζκόο Πεξηερνκέλνπ 
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Δλδηαθέξνλ παξνπζηάδνπλ ηα ζηνηρεία πνπ δηαηέζεθαλ ζηνλ Διιεληθφ θφκβν 

ζηηο 14 Απξηιίνπ 2008 απφ ηνλ νξγαληζκφ I.S.F.E. (Interactive Software 

Federation of Europe). ε ζχλνιν 8.873 παηρληδηψλ πνπ έρνπλ ραξαθηεξηζηεί 

απφ ην ζχζηεκα ραξαθηεξηζκνχ παηρληδηψλ P.E.G.I. ην δηάζηεκα απφ 1/3/2003 

έσο θαη 14/4/2008, ην 81,5% ησλ παηρληδηψλ πνπ ζεσξνχληαη θαηάιιεια γηα 

ειηθίεο 7+ πεξηέρνπλ αλαπαξαζηάζεηο βίαο. Σν πνζνζηφ απμάλεηαη ζηηο 

κεγαιχηεξεο ειηθηαθέο θαηεγνξίεο: 87,3% γηα ειηθίεο 12+, 97,6% γηα ειηθίεο 

16+ θαη 92,6% γηα ειηθίεο 18+.  

Πίλαθαο 1: Πνζνζηό παηρληδηώλ κε ραξαθηεξηζκό «Βία» αλά ειηθηαθέο νκάδεο ζε 

ζύλνιν 8.873 παηρληδηώλ. 

Βία 3+ 7+ 12+ 16+ 18+ χλνιν 

ρη 4377 167 269 26 29 4868 

Ναη  734 1848 1060 363 4005 

ύλνιν 4377 901 2117 1086 392 8873 

 

Ζ αλάιπζε φισλ ησλ ραξαθηεξηζκψλ πεξηερνκέλνπ ζε ζρέζε κε ηελ ειηθηαθή 

θαηεγνξία, θαηαδεηθλχεη φηη 45,15% επί ηνπ ζπλφινπ ησλ παηρληδηψλ έρνπλ 

θάπνην ραξαθηεξηζκφ πεξηερνκέλνπ. Μεξηθά αμηνζεκείσηα ζηνηρεία είλαη ηα 

εμήο: 

 ια ηα παηρλίδηα πνπ ελεκεξψλνπλ φηη ην πεξηερφκελν κπνξεί λα είλαη 

ηξνκαθηηθφ γηα ηα κηθξά παηδηά (ραξαθηεξηζκφο «θφβνο»), αλήθνπλ ζηελ 

ειηθηαθή θαηεγνξία 7+ (241 ζπλνιηθά). 

Βία (%) 3+ 7+ 12+ 16+ 18+ 

ρη 100% 18,5% 12,7% 2,4% 7,4% 

Ναη 0% 81,5% 87,3% 97,6% 92,6% 

ύλνιν 100% 100% 100% 100% 100% 
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 387 παηρλίδηα απφ ηα 8.873 παηρλίδηα πνπ αμηνινγήζεθαλ είλαη 

δηαδηθηπαθά παηρλίδηα (online games). 139 απφ απηά απεπζχλνληαη ζε 

παηδηά ειηθίαο 3+. ηελ θαηεγνξία ησλ online παηρληδηψλ ππάγνληαη θαη 

ηα παηρλίδηα πνπ παίδνληαη ζε ζχλδεζε κέζσ θνλζφιαο, κέζσ θηλεηψλ 

ηειεθψλσλ ή κέζσ νκφηηκσλ δηθηχσλ (δίθηπα πνπ ζηεξίδνληαη ζην εχξνο 

δψλεο θαη ζε πξνζσπηθνχο ππνινγηζηέο αληί γηα εμππεξεηεηέο, γηα λα 

δψζνπλ ηε δπλαηφηεηα παηρληδηνχ πνιιαπιψλ παηθηψλ). 

 Ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ παξνπζηάδεη ε ειηθηαθή θαηεγνξία 12+. Δηδηθφηεξα: 

α) 65,4% ησλ παηρληδηψλ πνπ εκπεξηέρνπλ ρπδαία γιψζζα έρνπλ ειηθηαθφ 

ραξαθηεξηζκφ 12+ (556 ζε ζχλνιν 850).  

β) 76,8% ησλ παηρληδηψλ πνπ έρνπλ ηνλ ραξαθηεξηζκφ «ζεμ» (δειαδή, 

είηε απεηθνλίδνπλ γπκλφηεηα θαη/ή ζεμνπαιηθή ζπκπεξηθνξά ή έρνπλ 

ζεμνπαιηθέο αλαθνξέο) αλήθνπλ ζηελ ειηθηαθή θαηεγνξία 12+ (139 ζε 

ζχλνιν 181). 

γ) 46,1% ησλ παηρληδηψλ πνπ έρνπλ ηνλ ραξαθηεξηζκφ «βία» αλήθνπλ 

ζηελ ειηθηαθή θαηεγνξία 12+ (1848 ζε ζχλνιν 4006). 

Θα πξέπεη λα ηνληζηεί, φηη ν ραξαθηεξηζκφο ηεο βίαο δηαθέξεη αλά ειηθηαθή 

νκάδα. Έηζη, ν ραξαθηεξηζκφο ηεο βίαο ζηα παηρλίδηα πνπ απεπζχλνληαη ζε 

επηάρξνλα παηδηά κπνξεί θάιιηζηα λα αλαθέξεηαη ζε δηαζθεδαζηηθή (αιιά 

επηζεηηθή) ζπκπεξηθνξά ραξαθηήξσλ θαξηνχλ, ελψ αληίζηνηρα ζηα παηρλίδηα 

γηα ηνπο δεθαεμάρξνλνπο λα ππνδεηθλχεη πηζηή αλαπαξάζηαζε ζθνησκψλ θαη 

άιισλ βίαησλ πξάμεσλ. 

  



 
98 

Πίλαθαο 2: Αλάιπζε παηρληδηώλ κε ραξαθηεξηζκό πεξηερνκέλνπ αλά ειηθηαθή 

θαηεγνξία. 

 

     
χλνιν %* 

Ναξθσηηθά 

 

- - - 29 30 59 0,7% 

Υπδαία 

Γιψζζα 

 

- - 556 147 147 850 9,6% 

Γηαθξίζεηο 

 

- - 5 - 8 13 0,15% 

Φφβνο 

 

- 241 - - - 241 2,7% 

Σδφγνο 

 

- - 65 6 6 77 0,9% 

Online 

 

139 34 80 88 46 387 4,4% 

εμ 

 

- - 139 33 9 181 2% 

Βία 

 

- 734 1848 1060 364 4006 45,15% 

* επί ηνπ ζπλφινπ ησλ παηρληδηψλ πνπ έρνπλ αμηνινγεζεί (Ν=8.873) 
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Γηα λα γίλεη πην θαηαλνεηφ ην ζέκα ηεο αζθάιεηαο ησλ παηδηψλ ζηα δηαδηθηπαθά 

παηρλίδηα, αο ζθεθηνχλ νη γνλείο έλα παξάδεηγκα απφ ηελ θαζεκεξηλή δσή: Θα 

άθελαλ πνηέ ηα παηδηά ηνπο λα παίδνπλ ζε έλα πάξθν ρσξίο επηηήξεζε, λα 

ζπδεηνχλ θαη λα δεκηνπξγνχλ ζρέζεηο κε αγλψζηνπο; Ζ απάληεζε ζην εξψηεκα 

εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηελ ειηθία ηνπ παηδηνχ αιιά θαη απφ ηελ 

αζθάιεηα ηνπ πάξθνπ. Σν ίδην ηζρχεη θαη γηα ηα δηαδηθηπαθά παηρλίδηα, νη γνλείο 

ζα πξέπεη λα έρνπλ πξφζβαζε ζε κηα αληηθεηκεληθή πεγή πιεξνθφξεζεο γηα ην 

πεξηβάιινλ ζην νπνίν ηα παηδηά ηνπο αθηεξψλνπλ ζεκαληηθφ ρξφλν παίδνληαο 

κε άιινπο αλζξψπνπο. Σν λα έρνπλ κηα θαιή γλψζε ησλ θαηεγνξηψλ ησλ 

παηρληδηψλ πνπ είλαη δηαζέζηκα κέζσ Γηαδηθηχνπ, είλαη απαξαίηεηε πξνυπφζεζε 

γηα ηελ αμηνιφγεζε θαη ηελ απνθπγή ησλ πηζαλψλ θηλδχλσλ. 

3.4 Ζιεθηξνληθή παξελόριεζε44 

Χο ειεθηξνληθή παξελφριεζε (cyber bullying), νξίδεηαη νπνηαδήπνηε πξάμε 

εθθνβηζκνχ, επηζεηηθφηεηαο, παξελφριεζεο, ηξνκνθξαηηθήο ή απηαξρηθήο 

ζπκπεξηθνξάο, πνπ ζεζπίδεηαη θαη πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ ηεο ρξήζεο ησλ 

ςεθηαθψλ ζπζθεπψλ επηθνηλσλίαο, ζπγθεθξηκέλα ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη ησλ 

θηλεηψλ ηειεθψλσλ θαη ε νπνία επαλαιακβάλεηαη αλά ηαθηά ή άηαθηα ρξνληθά 

δηαζηήκαηα. Ο φξνο cyber bulling έρεη ηηο ξίδεο ηνπ ζηελ παξαδνζηαθή θπζηθή ή 

ςπρνινγηθή θνβέξα φπνπ ν ζηφρνο ηνπ επηηηζέκελνπ είλαη λα πξνθαιέζεη δεκηά 

ή λα βιάςεη ην ζχκα ηνπ. 

Σέηνηνπ είδνπο ζπκπεξηθνξέο κπνξεί λα θάλνπλ ηα λέα άηνκα λα ληψζνπλ 

κνλαρηθά, δπζηπρή, θνβηζκέλα θαη λα αηζζάλνληαη αλαζθαιή. Υάλνπλ ηελ 

εκπηζηνζχλε ζηνλ εαπηφ ηνπο, αξληνχληαη λα πάλε ζην ζρνιείν θαη 

απνκνλψλνληαη απφ ηηο παξέεο ηνπο. ε αθξαίεο πεξηπηψζεηο, ε ζπλερήο, 

επίκνλε θαη έληνλε παξελφριεζε, έρεη νδεγήζεη ζε ηξνκεξέο ζπλέπεηεο φπσο ε 

πξφζεζε γηα απηνθηνλία. 

                                                 
44

 http://www.saferinternet.gr 

«Παηδί & INTERNET», 09/09/2009 

http://www.ethnos.gr/article.asp?catid=11424&subid=2&pubid=2394807 
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Πεξηζηαηηθά παξελφριεζεο κεηαμχ παηδηψλ θαη εθήβσλ κπνξνχλ λα ζπκβνχλ 

κε πνιχ δηαθνξεηηθέο κνξθέο. Γελ εθδειψλνληαη κφλν κέζσ θαπγάδσλ θαη 

επηζεηηθφηεηαο, αιιά θαη κέζσ δηαθνξεηηθψλ ηχπσλ εθθνβηζκνχ πνπ αθήλνπλ 

ην ζχκα εθηεζεηκέλν. 

Δίδε παξελόριεζεο 

 Μελχκαηα (SMS, MMS, e-mail) κε απεηιεηηθφ ή πξνζβιεηηθφ 

πεξηερφκελν. 

 Αλάξηεζε πξνζβιεηηθψλ/εμεπηειηζηηθψλ θσηνγξαθηψλ, βίληεν θαη 

άιινπ πιηθνχ ζε ηζηνζειίδεο φπνπ θαη άιια άηνκα έρνπλ πξφζβαζε, 

φπσο γηα παξάδεηγκα blogs, ηζηνζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο, θ.α. 

 Ζ δηάδνζε θεκψλ ζην πεξηβάιινλ ηνπ ζχκαηνο κέζσ ηεο ρξήζεο 

θηλεηνχ, ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείσλ θαη κέζσ άιισλ ππεξεζηψλ 

ειεθηξνληθήο επηθνηλσλίαο. 

 Κινπή «ηαπηφηεηαο». 

Μεξηθέο θνξέο πξνζβιεηηθά γξαπηά κελχκαηα πξνο θηλεηά ηειέθσλα 

ζηέιλνληαη κέζσ ηζηνζειίδσλ ρξεζηκνπνηψληαο νλφκαηα θαη ηειέθσλα 

αλζξψπσλ πνπ δελ έρνπλ θακία ζρέζε κε ην κήλπκα απηφ, αιιά θαηαιήγνπλ λα 

θαηεγνξνχληαη φηη ην έζηεηιαλ νη ίδηνη. Μηα άιιε ηερληθή πνπ ρξεζηκνπνηείηαη 

απφ ηνπο παξελνριεηέο είλαη ε δεκηνπξγία ηζηνζειίδσλ πνπ ζηνρνπνηνχλ 

ζπγθεθξηκέλα άηνκα θαιψληαο άιινπο λα δεκνζηεχζνπλ κελχκαηα κίζνπο. 

Ήδε ζηελ Διιάδα ππάξρνπλ ζχκαηα ειεθηξνληθνχ εθθνβηζκνχ πνπ έρνπλ 

απαζρνιήζεη ηε Γίσμε Ζιεθηξνληθνχ Δγθιήκαηνο, ελψ απνθαιππηηθά είλαη ηα 

επξήκαηα έξεπλαο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηελ Διιάδα, γηα ινγαξηαζκφ ηεο 

Δπξσπατθήο δξάζεο «Safe Net Ζome», ζε 450 καζεηέο. 

Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη ζρεδφλ ην 54% ησλ καζεηψλ έρνπλ ππάξμεη 

ζχκαηα εθθνβηζκνχ θαη πάλσ απφ ην 1/4 απηψλ έρνπλ δερηεί νπζηαζηηθή 

ελφριεζε-εθβηαζκφ ή εθθνβηζκφ. Πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο κηζνχο γλψξηδαλ 

http://www.saferinternet.gr/index.php?objId=Category64&parentobjId=Page5#Text199
http://www.saferinternet.gr/index.php?objId=Category51&parentobjId=Page5#Text78
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θάπνην ζπκκαζεηή ή ζπκκαζήηξηα πνπ είρε αληηκεησπίζεη παξφκνην πξφβιεκα 

θαη πάλσ απφ ην 40% ησλ ζπκάησλ δελ γλψξηδαλ ή δελ είραλ θακία ηδέα γηα ην 

πνηνο επζπλφηαλ γη απηή ηελ πξάμε. 

«Γηα ην πξνθίι ησλ παηδηψλ πνπ πξνβαίλνπλ ζηελ θαηαρξεζηηθή ζπκπεξηθνξά 

ηνπ cyber bullying νη ιίγεο έξεπλεο πνπ έρνπλ δηεμαρζεί δείρλνπλ φηη ηα θίλεηξά 

ηνπο είλαη ζπρλά ε δήιηα, ε εθδίθεζε, ην αίζζεκα ππεξνρήο θαη ε επίδεημε 

δχλακεο απέλαληη ζηνπο ζπλνκειίθνπο», φπσο αλαθέξεη ε θ. Βάζσ 

Αξηηλνπνχινπ, αλ. θαζεγήηξηα Δγθιεκαηνινγίαο, Σκήκα Φπρνινγίαο Παληείνπ 

Παλεπηζηεκίνπ. 

3.4.1 Ραηζηζηηθή παξελόριεζε 

Ζ ξαηζηζηηθή παξελφριεζε πξνθχπηεη φηαλ νξηζκέλα άηνκα παξελνρινχληαη 

εμαηηίαο ηεο θπιήο ηνπο, ηεο θνπιηνχξαο ηνπο, ή ηεο ζξεζθεπηηθήο ηνπο πίζηεο. 

Σα ζχκαηα απηνχ ηνπ ηχπνπ παξελφριεζεο είλαη πνιηηηζκηθέο, θπιεηηθέο ή 

ζξεζθεπηηθέο κεηνλφηεηεο. ε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο νη ξαηζηζηηθέο βξηζηέο θαη 

ε ρξήζε ζηεξενηππηθψλ εθθξάζεσλ είλαη πνιχ δηαδεδνκέλε. 

Ζ ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ κε ζθνπφ ηε δηάδνζε ξαηζηζηηθήο, αληηζεκηηηθήο θαη 

άιινπ είδνπο πξνπαγάλδαο απμάλεηαη ζε φιν ηνλ θφζκν. Οη ζηφρνη ηνπ κίζνπο 

κπνξεί λα πνηθίινπλ απφ ηφπν ζε ηφπν, αιιά θακία ρψξα δελ έρεη αλνζία ζην 

πξφβιεκα. πρλά ηα πξάγκαηα είλαη πην πεξίπινθα αθνχ ε δηαρείξηζε 

νξηζκέλσλ ηζηνζειίδσλ γίλεηαη απφ πεξηζζφηεξεο απφ κία ρψξεο.  

Τπάξρεη ε ζπλερψο απμαλφκελε αλεζπρία φηη ην δηαδηθηπαθφ κίζνο κπνξεί λα 

πξνθαιέζεη βία θαη λα νδεγήζεη ζε θαλνληθά εγθιήκαηα κίζνπο. Αθφκα θαη αλ 

είλαη δχζθνιν λα εδξαησζεί έλαο αηηηνινγηθφο δεζκφο, δελ ππάξρεη ακθηβνιία 

φηη ην Γηαδίθηπν κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ψζηε λα εληζρχζεη ην ερζξηθφ θιίκα 

ελαληίνλ ζπγθεθξηκέλσλ νκάδσλ, φπσο άιισζηε θαη γηα ηε ζπγθέληξσζε 

ρξεκάησλ θαη ηελ πξνζέιθπζε ζπκπαζνχλησλ. 
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Σν Γηαδίθηπν θηινμελεί κε πνηθίινπο ηξφπνπο πεξηερφκελν πνπ κπνξεί λα 

ραξαθηεξηζηεί ξαηζηζηηθφ. Οη πην δηαδεδνκέλνη είλαη: 

 Ηζηνζειίδεο: Ραηζηζηηθέο νκάδεο δεκηνπξγνχλ ηζηνρψξνπο, ην 

πεξηερφκελν ησλ νπνίσλ ελδέρεηαη λα πξνζβάιιεη ή λα ππνβηβάδεη 

θάπνηεο νκάδεο αλζξψπσλ. Δπηπιένλ κέζσ ηέηνησλ ηζηνζειίδσλ κπνξεί 

λα ελζαξξπλζεί ε ζπκκεηνρή ζε ξαηζηζηηθέο νκάδεο.  

 Παηρλίδηα: Παηρλίδηα κε ξαηζηζηηθφ πεξηερφκελν εκθαλίδνληαη πνιχ 

ζπρλά ζην Γηαδίθηπν. Έρνπλ ζπλήζσο πξνθιεηηθνχο ηίηινπο θαη ζην 

ζηφραζηξφ ηνπο βξίζθνληαη εζληθέο θαη ζξεζθεπηηθέο κεηνλφηεηεο.  

 Πεξηερόκελν ειεγρόκελν από ηνπο επηζθέπηεο: Τπάξρνπλ ηζηνζειίδεο 

ζην Γηαδίθηπν φπνπ ν θαζέλαο κπνξεί λα δεκνζηεχζεη νηηδήπνηε επηζπκεί, 

ρσξίο λα ππνζηεί έιεγρν. Έηζη είλαη εμαηξεηηθά εχθνιν λα γξαθηνχλ 

ξαηζηζηηθά ζρφιηα.  

 E-mail, chat rooms, νκάδεο ζπδεηήζεσλ: Οη ξαηζηζηηθέο νκάδεο 

ζηέιλνπλ πξνζσπηθά κελχκαηα κε πιεξνθνξίεο θαη ξαηζηζηηθφ πιηθφ, 

ελψ κέιε ηνπο κπαίλνπλ ζε forum θαη chat rooms, φπνπ ράξε ζηελ 

αλσλπκία πνπ ηνπο πξνζθέξεηαη, επηδίδνληαη ζε ξαηζηζηηθέο 

δεκνζηεχζεηο. 

3.4.2 Αληηκεηώπηζε ηεο ειεθηξνληθήο παξελόριεζεο 

«Σα δεηήκαηα ηεο πξνζηαζίαο ησλ αλειίθσλ απνηεινχλ ζέκαηα κείδνλνο 

πξνηεξαηφηεηαο, ηδηαίηεξα ηα ηειεπηαία ρξφληα, ζηελ αηδέληα ησλ ζπδεηήζεσλ 

ζε εζληθφ, επξσπατθφ θαη παγθφζκην επίπεδν. Δίλαη γεγνλφο φηη νη λέεο κνξθέο 

ζπκαηνπνίεζεο απαηηνχλ λέεο παξεκ-βάζεηο πξφιεςεο, πέξαλ ησλ 

παξαδνζηαθψλ κέηξσλ», επηζεκαίλεη ε Βάζσ Αξηηλνπνχινπ, αλ. θαζεγήηξηα 

εγθιεκαηνινγίαο ζηo ηκήκα ςπρνινγίαο Παληείνπ παλεπηζηεκίνπ θαη 

πξνζζέηεη: «ην επίπεδν ηεο πξφιεςεο ζεσξείηαη ζεκαληηθή ε ελεκέξσζε ηφζν 

ησλ παηδηψλ φζν θαη ησλ γνλέσλ θαη δαζθάισλ γηα ηνπο θηλδχλνπο πνπ 

δηαηξέρνπλ κε ηελ θαθή ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ». 
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Γηα ηελ πξφιεςε θαη ηελ απνθπγή ηεο ειεθηξνληθήο παξελφριεζεο είλαη 

απαξαίηεην: 

 Οη γνλείο λα ζπδεηνχλ κε ηα παηδηά γηα ηελ ειεθηξνληθή παξελφριεζε, 

λα ελεκεξψλνληαη γηα ην ηη θάλνπλ ηα παηδηά ζην Γηαδίθηπν, λα βιέπνπλ 

ηηο ζειίδεο πνπ επηζθέπηνληαη, λα ηα ζπκβνπιεχνπλ λα κε δίλνπλ 

πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο, λα ηα ελεκεξψλνπλ φηη ε ειεθηξνληθή 

παξελφριεζε δελ είλαη αλψλπκε θαη φηη αθήλεη ίρλε θαη ηέινο, λα 

εκπλεχζνπλ εκπηζηνζχλε πξνο απηά, ψζηε λα απεπζπλζνχλ ζηνπο γνλείο 

ηνπο ζε πεξίπησζε πνπ πέζνπλ ζχκα ηεο ειεθηξνληθήο παξελφριεζεο. 

Οη γνλείο δελ ζα πξέπεη απαγνξεχνπλ ηε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ σο 

αληίδξαζε ζε πεξηζηαηηθφ παξελφριεζεο, γηαηί απηφ ζα απνζαξξχλεη ην 

παηδί απφ ην λα ηνπο εκπηζηεπηεί. 

 Σα παηδηά λα κε δίλνπλ πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο ζε chat rooms 

(δσκάηηα ζπλνκηιίαο), ζε ηζηνζειίδεο, ζε blogs ή φπνπ αιινχ ζην 

Γηαδίθηπν. Να κε απνθαιχπηνπλ ζε θαλέλαλ θσδηθνχο πξφζβαζεο. Αλ 

ιάβνπλ θάπνην απεηιεηηθφ κήλπκα, λα κελ απαληήζνπλ, αιιά λα 

ελεκεξψζνπλ έλαλ ελήιηθν. 

 Σα παηδηά λα κελ αλνίγνπλ πνηέ e-mail απφ θάπνηνλ πνπ δελ μέξνπλ, ή 

πνπ γλσξίδνπλ εθ ησλ πξνηέξσλ φηη απηφο κπνξεί λα ηνπο απεηιήζεη. 

 Αλ ηα παηδηά έρνπλ ήδε απεηιεζεί, νη γνλείο ζα πξέπεη λα ηα 

εθπαηδεχνπλ λα κελ απαληνχλ ζε απηνχο πνπ ηα ελνρινχλ, λα 

δηαγξάθνπλ ηα απεηιεηηθά κελχκαηα ρσξίο λα ηα αλνίγνπλ θαη λα κε 

δεηνχλ εθδίθεζε. Θα πξέπεη λα ππάξρεη ε δηαβεβαίσζε απφ ηνπο γνλείο 

φηη ηα παηδηά δελ ζα ζηακαηήζνπλ ηε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ (ν θφβνο 

ησλ παηδηψλ είλαη φηη αλ απνθαιχςνπλ ζηνπο γνλείο φηη είλαη ζχκαηα, νη 

γνλείο ζα ηνπο απαγνξεχζνπλ ηε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ). Αθφκα, νη 

γνλείο ζα πξέπεη λα βνεζνχλ ηα παηδηά λα θαηαγξάθνπλ ηηο εκπεηξίεο 

ηνπο (απηφ ζα βνεζήζεη αλ ρξεηαζηεί λα επέκβεη ε αζηπλνκία). 
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 Να κελ ππνβαζκίδεηαη ην ζπκβάλ. Ζ παξελφριεζε κπνξεί λα κε κείλεη 

κφλν ζην ειεθηξνληθφ επίπεδν θαη λα εμειηρζεί ζε θάηη ζνβαξφηεξν αλ 

δελ δνζεί ε πξέπνπζα ζεκαζία. 

3.5 Παηδηθή πνξλνγξαθία45 

Ζ παηδηθή πνξλνγξαθία είλαη ίζσο ην πην ζνβαξφ, επηθίλδπλν θαη επαίζζεην 

ζέκα, πνπ αθνξά ηνπο θηλδχλνπο πνπ ειινρεχνπλ θαηά ηελ πινήγεζε ησλ 

παηδηψλ ζην Γηαδίθηπν. Ο νξηζκφο ηεο δηαθέξεη απφ ηελ λνκνζεζία ηεο θάζε 

ρψξαο. Ο θνηλφο παξάγνληαο είλαη νη αλαπαξαζηάζεηο αλειίθσλ πνπ 

ζπκκεηέρνπλ ζε ζεμνπαιηθέο πξάμεηο ή θαηαζηάζεηο πνπ ππνδειψλνπλ 

ζεμνπαιηθέο δξαζηεξηφηεηεο. Κάπνηεο θνξέο πεξηιακβάλεη θσηνγξαθίεο πνπ 

έρνπλ ππνζηεί ειεθηξνληθή επεμεξγαζία ε αθφκα θαη εηθφλεο κε ραξαθηήξεο 

θαξηνχλ.  

ήκεξα, νη λέεο ηερλνινγίεο θαη εηδηθφηεξα ην Γηαδίθηπν έρνπλ γίλεη κηα απφ ηηο 

επηθξαηέζηεξεο ηερληθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηνπο παηδφθηινπο, γηα λα 

κνηξαζηνχλ παξάλνκν ςεθηαθφ θσηνγξαθηθφ πιηθφ αλειίθσλ θαη γηα λα 

δειεάζνπλ ηα παηδηά ζε παξάλνκεο ζεμνπαιηθέο πξάμεηο. Σν Γηαδίθηπν θάλεη 

πην εχθνιε ηελ πξνζέγγηζε απφ ηνπο «παξαβάηεο» ησλ ππνςεθίσλ ζπκάησλ 

ηνπο, ελψ παξάιιεια δίλεη ζε απηνχο απεξηφξηζηε πξφζβαζε ζε κηα θνηλφηεηα 

αλζξψπσλ κε ηηο ίδηεο ζεμνπαιηθέο πξνηηκήζεηο. 

Δίλαη επξέσο γλσζηφ φηη ε παηδηθή πνξλνγξαθία είλαη παξάλνκε θαη ππφθεηηαη 

ζε πνηληθέο θπξψζεηο. Δπηπιένλ ππάξρνπλ ζεκαληηθέο δηαθνξέο ζηελ 

αληηκεηψπηζε ηεο παηδηθήο πνξλνγξαθίαο απφ ρψξα ζε ρψξα. ε νξηζκέλεο 

ρψξεο, φπσο ζηελ Διιάδα θαη ηελ Ηζπαλία, αθφκε θαη ε ελ γλψζε θαηνρή 

παηδηθήο πνξλνγξαθίαο, είλαη έγθιεκα. 

                                                 
45

 http://www.saferinternet.gr 

«Παηδί & INTERNET», 09/09/2009 

http://www.annaefthymiou.gr 

http://www.skai.gr 

http://www.saferinternet.gr/
http://www.annaefthymiou.gr/
http://www.skai.gr/
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χκθσλα κε ηε ζχκβαζε γηα ηα δηαδηθηπαθά εγθιήκαηα ηνπ ζπκβνπιίνπ ηεο 

Δπξψπεο, ε παηδηθή πνξλνγξαθία έρεη ηηο εμήο κνξθέο: 

 Έλαο αλήιηθνο πνπ ζπκκεηέρεη ζε ζεμνπαιηθή δξαζηεξηφηεηα. 

 Έλα άηνκν πνπ ζπκκεηέρεη ζε ζεμνπαιηθή δξαζηεξηφηεηα 

πξνζπνηνχκελν φηη είλαη αλήιηθν. 

 Ρεαιηζηηθέο εηθφλεο πνπ αλαπαξηζηνχλ έλα αλήιηθν λα ζπκκεηέρεη ζε 

ζεμνπαιηθέο δξαζηεξηφηεηεο. 

Μεξηθά ζηαηηζηηθά ζηνηρεία πνπ έδσζε ζηε δεκνζηφηεηα ε UNESCO (United 

Nations Educational, Scientific and Cultural Organization) ζρεηηθά κε ηελ 

παηδηθή πνξλνγξαθία ζην Γηαδίθηπν βνεζνχλ ζηελ αληίιεςε ηνπ πξνβιήκαηνο 

θαη ηηο δηαζηάζεηο πνπ θαηαιακβάλεη: 

 Ο ηδίξνο ηεο βηνκεραλίαο παηδηθήο πνξλνγξαθίαο ζην Γηαδίθηπν 

μεπεξλά ηα 3 δηο επξψ θάζε ρξφλν. 

 O αξηζκφο ησλ ηζηνζειίδσλ πνπ θηινμελνχλ πνξλνγξαθηθφ πεξηερφκελν 

κε πξσηαγσληζηέο αλήιηθα παηδηά, αθφκε θαη βξέθε, ππνινγίδεηαη φηη 

ζεκείσζε ηελ ηειεπηαία πεληαεηία αχμεζε ηεο ηάμεο ηνπ 345%. 

 Οξηζκέλεο ηζηνζειίδεο παηδηθήο πνξλνγξαθίαο, έρνπλ εκεξήζηα 

επηζθεςηκφηεηα πεξίπνπ 150.000, παξά ην πςειφ θφζηνο. 

Κάπνηα άιια πνιχ ζνβαξά ζηνηρεία γχξσ απφ ην ζέκα: 

 Μεληαία εκθαλίδνληαη 67 κε 82 λέεο ηζηνζειίδεο θαη πεξίπνπ 8 κε 21 ζε 

θαζεκεξηλή βάζε. 

 Δίθνζη παηδηά (2-12 εηψλ) εκθαλίδνληαη θάζε κήλα ζε ηέηνηεο 

ηζηνζειίδεο, ελψ ζχκθσλα κε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ δίλνπλ θαηά θαηξνχο 

ζηε δεκνζηφηεηα νη δηάθνξεο ππεξεζίεο θαη νξγαληζκνί θαηαπνιέκεζεο 

ηεο παηδνθηιίαο ζηελ Δπξψπε, θάζε εβδνκάδα γχξσ ζηηο 20.000 

θσηνγξαθίεο κε άζεκλεο ζηάζεηο παηδηψλ, απφ νθηψ κελψλ κέρξη 17 

http://www.unesco.org/
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εηψλ, πξνσζνχληαη ζηηο 100 θαη πιένλ ρηιηάδεο πνξλνγξαθηθέο 

ηζηνζειίδεο ηνπ θπβεξλνρψξνπ. 

 χκθσλα κε θεληξηθή έξεπλα ηεο Ακεξηθήο, 200 λέεο εηθφλεο παηδηθήο 

πνξλνγξαθίαο ηαρπδξνκνχληαη θαζεκεξηλά, θαη 1 ζηα 7 παηδηά έρεη 

ιάβεη κηα ζεμνπαιηθή δηαδηθηπαθή παξελφριεζε θαηά ηελ πινήγεζή 

ηνπ. Απηφ φκσο πνπ ζπγθινλίδεη είλαη φηη έλα 35% ησλ παξαβαηψλ είλαη 

γνλείο θαθνπνηεκέλσλ παηδηψλ ελψ έλα 10% απνηειείηαη απφ άιια 

ζπγγεληθά πξφζσπα. 

 Σα δχν ζεκαληηθφηεξα θέληξα δηαθίλεζεο πνξλνγξαθηθνχ πιηθνχ είλαη 

νη ΖΠΑ θαη ε Ρσζία. Σν θαηλφκελν φκσο παξνπζηάδεη έμαξζε θαη ζηελ 

Αλαηνιηθή Δπξψπε, ηε Βξεηαλία θαη ηε Λαηηληθή Ακεξηθή. 

Σν πξφβιεκα ηεο παηδηθήο πνξλνγξαθίαο εκθαλίδεηαη θαη ζηελ Διιάδα: 

 Σν 1997 απαζρνινχζαλ ηηο αξκφδηεο αξρέο κία ή δχν ππνζέζεηο 

παηδηθήο πνξλνγξαθίαο ην ηξίκελν, ελψ ζήκεξα εληνπίδνληαη 

θαζεκεξηλά 5-7 ζρεηηθά ειεθηξνληθά ίρλε. 

 Μέζα ζε δηάζηεκα 15 κελψλ θαη παξφια ηα εκπφδηα, λνκηθά θαη άιια, 

ην ψκα Γίσμεο Ζιεθηξνληθνχ Δγθιήκαηνο ηεο Αζθάιεηαο Αηηηθήο 

έθεξε ζην θσο 30 ηέηνηεο ππνζέζεηο, ελψ απφ ηνπο 85 ζπλνιηθά 

θαηεγνξνχκελνπο νη 40 έρνπλ ζπιιεθζεί. 

 Πεξίπνπ 107.572 εηθφλεο ζεμνπαιηθά θαθνπνηεκέλσλ παηδηψλ 

ηαρπδξνκήζεθαλ ζηνπο Διιεληθνχο ηζηνρψξνπο θαηά ηε δηάξθεηα ησλ 

πξνεγνχκελσλ ηξηψλ εηψλ, αιιά νη Διιεληθέο αξρέο έρνπλ θάλεη κφλν 

119 ζρεηηθέο ζπιιήςεηο. 

 χκθσλα κε ηα ζηνηρεία Διιεληθψλ ππεξεζηψλ, ρηιηάδεο άηνκα ζηελ 

Διιάδα πιεξψλνπλ εηεζίσο γηα λα έρνπλ πξφζβαζε ζε πιηθφ παηδηψλ 

πνπ έρνπλ πέζεη ζχκαηα ηεο «ζεμνπαιηθήο βηνκεραλίαο». 
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3.5.1 Γηαθνξέο παηδηθήο πνξλνγξαθίαο θαη πνξλνγξαθίαο ελειίθσλ 

Ζ παηδηθή πνξλνγξαθία δηαθέξεη ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ απφ ηελ πνξλνγξαθία 

ελειίθσλ. Οη δχν απηνί φξνη ζα πξέπεη λα δηαρσξίδνληαη, θαζψο παξνπζηάδνπλ 

ζεκαληηθέο δηαθνξέο θαη λνκνζεηηθέο ξπζκίζεηο. 

Ζ πνξλνγξαθία ελειίθσλ νξίδεηαη σο κηα αλαπαξάζηαζε (βίληεν, dvd, ήρνο, 

θείκελν) ελφο ελήιηθνπ αηφκνπ πνπ ζπκκεηέρεη ή απεηθνλίδεηαη σο ζπκκεηέρσλ 

ζε ζαθή ζεμνπαιηθή δξαζηεξηφηεηα. Οη λνκηθνί θαζνξηζκνί θαη ηα δηαθνξεηηθά 

επίπεδα απνδνρήο δηαθέξνπλ απφ ρψξα ζε ρψξα. Παξφια απηά, ππάξρεη αξθεηά 

κεγάινο ν βαζκφο ζπλαίλεζεο ζε επξσπατθφ επίπεδν, φηη ε πξφζβαζε ζην 

ζπγθεθξηκέλν πιηθφ κπνξεί λα επεξεάζεη ηε ζσκαηηθή θαη ηελ πλεπκαηηθή 

αλάπηπμε ησλ αλειίθσλ θαη φηη ζα πξέπεη λα επηηξέπεηαη κφλν ζε ελειίθνπο. 

Πνιινί άλζξσπνη ην βξίζθνπλ δχζθνιν λα θαληαζηνχλ πνξλνγξαθηθέο εηθφλεο 

παηδηψλ θαη επνκέλσο δελ αληηιακβάλνληαη ηνλ φξν «παηδηθή πνξλνγξαθία». 

Απηφ πνπ είλαη ζεκαληηθφ είλαη φηη ε παηδηθή πνξλνγξαθία είλαη ε απεηθφληζε 

ελφο εγθιήκαηνο, φπνπ ζχκα είλαη έλαο αλήιηθνο. Δίλαη θσηνγξαθίεο ηεο 

ζεμνπαιηθήο θαθνπνίεζεο ελφο παηδηνχ θαη ηίπνηα ιηγφηεξν απφ κηα επίζεζε ζε 

έλα παηδί. Πξφθεηηαη γηα εηθφλεο ελειίθσλ ζε ζεμνπαιηθέο δξαζηεξηφηεηεο κε 

αλειίθνπο θαη φηαλ απηέο νη θσηνγξαθίεο δηαδνζνχλ κέζσ Γηαδηθηχνπ, νη 

αλήιηθνη απηνί γίλνληαη ζχκαηα ηεο ίδηαο πξάμεο, μαλά θαη μαλά. 

3.5.2 Πνηνη θηλδπλεύνπλ 

Οη έθεβνη εκθαλίδνληαη σο ε πην επάισηε ειηθηαθή νκάδα ζε φηη αθνξά ηελ 

παηδηθή πνξλνγξαθία θαη ην πνξλνγξαθηθφ πεξηερφκελν πνπ δεκνζηεχεηαη 

γεληθφηεξα ζην Γηαδίθηπν . χκθσλα κε έξεπλα πνπ δεκνζίεπζε ην 2004 ην 

πεξηνδηθφ «Journal of Adolescent Health», ην 76% ησλ αηφκσλ πνπ ππέζηεζαλ 

ζεμνπαιηθή παξελφριεζε ε νπνία μεθίλεζε κέζσ δηαδηθηπαθήο επηθνηλσλίαο 

αλήθνπλ ζηελ ειηθηαθή νκάδα ησλ 13 έσο 15 εηψλ. Ζ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία 

απηψλ είλαη θνξίηζηα. Καη ζηνλ Διιεληθφ ρψξν ηα ζηνηρεία ζπκπίπηνπλ. 

χκθσλα κε έξεπλα πνπ δεκνζηεχζεθε ηνλ Ηνχλην ηνπ 2006, ην 71% ησλ 
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παηδηψλ ειηθίαο κέρξη 12 εηψλ έρεη ήδε ζπλαληήζεη πνξλνγξαθηθφ πιηθφ κέζσ 

Γηαδηθηχνπ είηε ζθφπηκα είηε ηπραία (πεγή: Δηαηξία Μειέηεο Αλζξψπηλεο 

εμνπαιηθφηεηαο). 

Καηά ηελ πεξίνδν ηεο εθεβείαο ηα λεαξά άηνκα εμεξεπλνχλ ηε ζεμνπαιηθφηεηά 

ηνπο θαη πξνζπαζνχλ λα αλεμαξηεηνπνηεζνχλ, θάλνληαο ηελ «πξνζσπηθή ηνπο 

επαλάζηαζε». Απηή ε ζηάζε αλεμαξηεζίαο θαη ε αλαδήηεζε λέσλ γλσξηκηψλ 

κέζσ Γηαδηθηχνπ, σο αγαπεηνχ κέζνπ επηθνηλσλίαο θαη θνηλσληθήο δηθηχσζεο, 

θαζηζηνχλ ηνπο εθήβνπο ηελ πην επαίζζεηε νκάδα ζην δήηεκα ηεο 

πνξλνγξαθίαο αιιά θαη ηεο ζεμνπαιηθήο παξελφριεζεο. 

3.5.3 Πξόζβαζε ζε πιηθό 

Αμηνζεκείσηα είλαη ηα επξήκαηα ηεο έξεπλαο πνπ δηεμήγαγε ην London School 

of Economics (2002), ζχκθσλα κε ηα νπνία ην 90% ησλ παηδηψλ πνπ 

ξσηήζεθαλ, ειηθίαο απφ 8 έσο 16 εηψλ, είραλ πξφζβαζε ζε πνξλνγξαθηθφ 

πιηθφ, θαη κάιηζηα ηπραία, θαηά ηε δηάξθεηα αλαδήηεζεο πιεξνθνξηψλ γηα ηηο 

ζρνιηθέο ηνπο εξγαζίεο. Μηα ηέηνηνπ είδνπο ειεχζεξε θαη αλεκπφδηζηε επαθή 

κε πιηθφ αθαηάιιειν γηα ηηο κηθξφηεξεο ειηθίεο, ηδηαίηεξα φηαλ είλαη ζπλερήο 

θαη θαζίζηαηαη ζπλήζεηα, κπνξεί λα έρνπλ βιαβεξέο ζπλέπεηεο ζηελ αλάπηπμε 

ησλ παηδηψλ θαη ησλ εθήβσλ θαη λα επεξεάζνπλ ηε κεηέπεηηα θνηλσληθή θαη 

ζεμνπαιηθή ηνπο ζπκπεξηθνξά. 

Δίλαη πνιχ εχθνιν λα «αλεβάζεη» θάπνηνο θσηνγξαθηθφ πιηθφ ζην Γηαδίθηπν. 

Μπνξεί είηε λα ηελ ζηείιεη κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, είηε λα ηε 

δεκνζηεχζεη ζε θάπνηα ηζηνζειίδα, είηε λα ηελ πξνσζήζεη κέζσ θηλεηήο 

ηειεθσλίαο. Δίλαη επνκέλσο εμαηξεηηθά πηζαλφ λα ζπλαληήζεη θαλείο παηδηθή 

πνξλνγξαθία ελψ πινεγείηαη ζην Γηαδίθηπν, ή πξνζπαζψληαο λα επηθνηλσλήζεη 

κε e-mail ή θηλεηφ ηειέθσλν. 

  

http://www.emas.gr/
http://www.emas.gr/
http://www.saferinternet.gr/Linkclick.aspx?link=270
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 Οη αξηζκνί άιισζηε κηινχλ απφ κφλνη ηνπο: 

 ηηο 25/04/2007, πιεθηξνινγψληαο ηε ιέμε «sex» ζε κηα κεραλή 

αλαδήηεζεο, εκθαλίζηεθαλ σο απνηειέζκαηα 396.000.000 ηζηνζειίδεο 

(σζηφζν ηα απνηειέζκαηα πεξηιακβάλνπλ θαη ηζηνζειίδεο κε ηαηξηθφ ή 

άιινπ είδνπο κε πνξλνγξαθηθφ πεξηερφκελν).  

 χκθσλα κε ην Internet Watch Foundation, ηε Βξεηαληθή αλνηρηή 

γξακκή θαηαγγειίαο χπνπησλ ηζηνζειίδσλ ηνπ δηθηχνπ INHOPE, ν 

αξηζκφο ησλ ηζηνζειίδσλ πνπ εκθαλίδνπλ ηηο πην άζρεκεο ζηηγκέο 

ζεμνπαιηθήο θαθνπνίεζεο απμήζεθε απφ 7% πνπ ήηαλ ην 2003 ζε 29% 

ην 2006. 

 Έξεπλα ηεο Δηαηξίαο Μειέηεο Αλζξψπηλεο εμνπαιηθφηεηαο δείρλεη φηη 

65% ησλ Διιήλσλ ζεσξεί φηη ε πξφζβαζε ζε πνξλνγξαθηθφ πιηθφ ζην 

Γηαδίθηπν είλαη εχθνιε, πνιινί πηζηεχνπλ φηη ν εληνπηζκφο ηζηνζειίδσλ 

πνπ έρνπλ κφλν ειαθξχ πεξηερφκελν πνξλνγξαθίαο είλαη πνιχ εχθνινο, 

ελψ κφιηο ην 2% πηζηεχεη φηη ν εληνπηζκφο πνξλνγξαθηθψλ ζειίδσλ 

είλαη δχζθνινο. 

Τπάξρεη ινηπφλ ηφζν κεγάιε πξνζθνξά ηέηνηνπ είδνπο πιηθνχ πνπ ηα παηδηά 

αθφκα θαη κέζσ κηαο απιήο κεραλήο αλαδήηεζεο κπνξνχλ λα ην εληνπίζνπλ. 

Βέβαηα αθφκε θαη αλ δελ ην απνδεηήζνπλ ηα ίδηα, ππάξρνπλ πνιιά άηνκα πνπ 

ηα πξνζεγγίδνπλ ζην Γηαδίθηπν, δίλνληάο ηνπο πνξλνγξαθηθφ πιηθφ. Με πνιχ 

γξήγνξν ηξφπν, θάπνηνο κπνξεί λα δηαβηβάζεη κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ 

θσηνγξαθίεο ζεμνπαιηθνχ πεξηερνκέλνπ κε παηδηά ζε παξαιήπηεο απφ φιν ηνλ 

θφζκν. Δίλαη πξνθαλέο, φηη εθηφο απφ ηελ δεκηά πνπ γίλεηαη ζηα παηδηά πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε δεκηνπξγία απηψλ ησλ θσηνγξαθηψλ, ην πιηθφ απηφ 

θξχβεη θηλδχλνπο θαη γηα ηα παηδηά πνπ απνθηνχλ πξφζβαζε ζε απηφ. Σν ίδην 

ηζρχεη θαη γηα ηζηνζειίδεο κε πεξηερφκελν πνπ πξνσζεί ηε βία, ηνλ ξαηζηζκφ θαη 

ην κίζνο. 

http://www.iwf.org.uk/
http://www.inhope.org/
http://www.emas.gr/
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3.5.4 Grooming 

Σν grooming είλαη ε δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία, παηδφθηινη, πξνζπνηνχκελνη 

φηη είλαη έθεβνη, ρξεζηκνπνηνχλ δσκάηηα αλνηθηήο επηθνηλσλίαο (chat rooms) 

γηα λα πξνζειθχζνπλ παηδηά κε ζθνπφ λα ηα θαθνπνηήζνπλ. Σα chat rooms 

θηινμελνχληαη ζην Γηαδίθηπν θαη ζε απηά κπνξεί λα έρεη πξφζβαζε 

νπνηνζδήπνηε απφ νπνηνδήπνηε ζεκείν ζηνλ θφζκν. πρλά ζεσξνχληαη απφ ηα 

παηδηά αζθαιείο ηφπνη ζπλνκηιίαο ζην Γηαδίθηπν, ηφζν εμαηηίαο ηεο δεκφζηαο 

θχζεο ηεο ζπδήηεζεο αιιά θαη ηεο ιαλζαζκέλεο εθηίκεζεο ησλ παηδηψλ φηη 

δηαηεξείηαη ε αλσλπκία ηνπο. 

Οη παηδφθηινη μεθηλνχλ ζπδεηήζεηο κε ηα πηζαλά ζχκαηα κε ζθνπφ λα 

αλαπηχμνπλ κία ζρέζε θηιίαο θαη εκπηζηνζχλεο κε ηα παηδηά θαη λα 

απνζπάζνπλ φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηνλ ηφπν 

δηακνλήο ηνπο, ην γνληθφ πεξηβάιινλ ηα ελδηαθέξνληα, ηα ρφκπη, ηνλ θνηλσληθφ 

ηνπο πεξίγπξν, ηηο ζεμνπαιηθέο ηνπο γλψζεηο θαη εκπεηξίεο.  

Σα παηδηά απφ ηε κεξηά ηνπο ληψζνπλ φηη βξίζθνπλ ζ’ απηφ ην πξφζσπν ηνλ 

«θνιιεηφ» ηνπο ή έλαλ μερσξηζηφ θίιν, θάπνηνλ πνπ ηα θαηαιαβαίλεη, ζηνλ 

νπνίν κπνξνχλ λα εθκπζηεξεπηνχλ ηηο απνξίεο, αλεζπρίεο θαη 

πξνβιεκαηηζκνχο ηνπο πνπ δελ έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα πνπλ ζηνπο γνλείο 

ηνπο.  

Μέζα απφ ηελ ζρέζε απηή πξνθαινχλ κε ηνλ θαηξφ ζπδεηήζεηο ζεμνπαιηθήο 

θχζεσο θαη πνιιέο θνξέο νη παηδφθηινη ζηέιλνπλ ζηα ππνςήθηα ζχκαηα 

θσηνγξαθίεο παηδηθήο πνξλνγξαθίαο αιιά θαη πνξλνγξαθίαο ελειίθσλ γηα λα 

δψζνπλ ηελ αίζζεζε φηη απηφ είλαη θάηη ην απνδεθηφ θαη θπζηνινγηθφ. Ζ 

ηαθηηθή απηή ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα ππνλνκεχζεη ηελ απξνζπκία ησλ παηδηψλ 

ζην λα ιάβνπλ κέξνο ζε ζεμνπαιηθή επαθή. Υξεζηκνπνηείηαη επίζεο γηα λα 

απνηξέςεη ην ζχκα απφ ην λα δεηήζεη πξνζηαζία απφ ηνπο γνλείο θαη ηνπο 

δαζθάινπο ηνπ, αθνχ θαηαιήγεη λα ληψζεη έλνρν πνπ έρεη αληαιιάμεη ηέηνηνπ 

είδνπο θσηνγξαθίεο. 
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Γηα ηελ απνθπγή θαη ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ grooming, ππάξρνπλ ηξφπνη θαη 

ιχζεηο πνπ κπνξνχλ λα ιάβνπλ ηα παηδηά θαη νη γνλείο: 

 Σν παηδί πξέπεη λα θαηαλνήζεη φηη ζε ρψξνπο φπσο ηα chat room δελ 

κπνξεί πνηέ λα είλαη ζίγνπξν γηα ηελ ηαπηφηεηα ηνπ άιινπ. Δπνκέλσο 

πξέπεη λα αληηκεησπίδεη ηηο δηαδηθηπαθέο γλσξηκίεο κε αξθεηή 

επηθπιαθηηθφηεηα, θαζψο αθφκε θαη άηνκα πνπ έρνπλ θεξδίζεη ηελ 

εκπηζηνζχλε ηνπ κπνξεί λα έρνπλ ζθνπφ λα ην βιάςνπλ. 

 Τπάξρεη ε δπλαηφηεηα απνζήθεπζεο ησλ ζπλνκηιηψλ πνπ 

πξαγκαηνπνηείηαη ζηα chat room. Κάηη ηέηνην είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκν ζε 

πεξίπησζε πνπ ζειήζνπλ λα θάλνπλ κηα θαηαγγειία ζηηο αξρέο. 

 Γελ είλαη αζθαιέο λα δίλεη θάπνηνο ηα πξνζσπηθά ηνπ ζηνηρεία 

επηθνηλσλίαο ζε έλα chat room. Άιισζηε αλ θάπνηνο επηηήδεηνο γλσξίδεη 

ην θηλεηφ ηειέθσλν, ηε δηεχζπλζε θαηνηθίαο θαη ην ζρνιείν ηνπ παηδηνχ 

(αθφκε θαη αλ ην παηδί απνθαζίζεη λα απνθχγεη ηε δηαδηθηπαθή 

επηθνηλσλία), κπνξεί εχθνια λα ην εληνπίζεη ζηνλ θπζηθφ θφζκν. 

 Οη γνλείο νθείινπλ λα είλαη ελεκεξσκέλνη γηα ηηο δηαδηθηπαθέο 

γλσξηκίεο ησλ παηδηψλ ηνπο, ψζηε φηαλ παξαηεξήζνπλ θάηη χπνπην λα 

κπνξέζνπλ λα ηα ζπκβνπιέςνπλ απνηειεζκαηηθά. 

3.5.5 Κπθιώκαηα παηδνθηιίαο 

Έλα θχθισκα παηδνθηιίαο είλαη κηα νκάδα αλζξψπσλ πνπ εξγάδνληαη καδί 

κέζσ Γηαδηθηχνπ ζε δηαθνξεηηθέο ρψξεο θαη ππφ δηαθνξεηηθά λνκνζεηηθά 

πιαίζηα, κε ζθνπφ ηε ζπιινγή θαη δηαλνκή πνξλνγξαθηθνχ πιηθνχ γηα ηε δηθή 

ηνπο ηθαλνπνίεζε. Μπνξεί επίζεο λα γίλεηαη θαη αληαιιαγή εκπεηξηψλ θαη 

γλψζεσλ σο πξνο ηελ απνθπγή αλίρλεπζεο θαη ην ζρεδηαζκφ εγθιεκαηηθψλ 

ελεξγεηψλ εηο βάξνο παηδηψλ. 

Τπάξρεη κηα ηζρπξή εληχπσζε φηη ην Γηαδίθηπν έρεη γίλεη έλαο ηζρπξφο παξάγσλ 

ζηελ εμέιημε ησλ παηδνθηιηθψλ θπθισκάησλ παγθνζκίσο. Πνιιέο πξφζθαηεο 

θαηαδίθεο ζηηο ΖΠΑ θαη ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην απέδεημαλ φηη ην Γηαδίθηπν 

http://www.saferinternet.gr/LinkClick.aspx?link=81
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ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο απφ ηα κέιε ηέηνησλ θπθισκάησλ, ηφζν γηα λα ηελ 

αληαιιαγή εκπεηξηψλ φζν θαη γηα ηελ δηαθίλεζε θσηνγξαθηψλ παηδηθήο 

πνξλνγξαθίαο. Ζ δηάδνζε ηεο παηδηθήο πνξλνγξαθίαο πξνθαιεί κεγάιε 

αλεζπρία ζηνπο δηεζλείο θνξείο πνπ αζρνινχληαη κε ηελ πξνζηαζία ησλ 

αλειίθσλ. Αλεμάξηεηα απφ ηνπο ηξφπνπο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ 

δηαθίλεζε θσηνγξαθηψλ παηδηθήο πνξλνγξαθίαο ζην Γηαδίθηπν, ην πξφβιεκα 

εμαθνινπζεί λα είλαη ζνβαξφ ζηε δπηηθή Δπξψπε, φπνπ απνθαιχθζεθαλ 

ζεκαληηθά θπθιψκαηα παηδηθήο πνξλνγξαθίαο ζηε Γαλία, ηελ Ηζπαλία, ηε 

Γεξκαλία, ηελ Ηηαιία, ηελ Οιιαλδία, ηε νπεδία θαη ην Ζλσκέλν Βαζίιεην. 

Καζψο απηά ηα δίθηπα φιν θαη ζπρλφηεξα ρξεζηκνπνηνχλ αλεπηπγκέλεο 

ηερλνινγίεο ηειεπηθνηλσληψλ, θάλνληαο ρξήζε θξππηνγξάθεζεο θαη θσδηθψλ 

νλνκαζηψλ, γίλεηαη ζπλερψο δπζθνιφηεξε ε αλαθάιπςή ηνπο απφ ηηο αξρέο. 

3.5.6 Διιεληθή λνκνζεζία46 

Απφ ηηο 24/01/2008 ηζρχεη ν λένο λφκνο γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο ζεμνπαιηθήο 

εθκεηάιιεπζεο θαη ηεο παηδηθήο πνξλνγξαθίαο. Οη ξπζκίζεηο ηνπ λνκνζρεδίνπ 

απνβιέπνπλ, θαηά θχξην ιφγν, ζηελ πξνζηαζία ησλ δηθαησκάησλ ησλ αλήιηθσλ 

ζπκάησλ ηνπ εκπνξίνπ παηδηψλ, ηεο παηδηθήο πνξλείαο θαη παηδηθήο 

πνξλνγξαθίαο, επεθηείλνληαη δε θαη ζηελ πξνζηαζία ησλ δηθαησκάησλ ησλ 

αλήιηθσλ ζπκάησλ εγθιεκάησλ θαηά ηεο γελεηήζηαο δσήο θαη νηθνλνκηθήο 

εθκεηάιιεπζεο ηεο γελεηήζηαο δσήο, ιφγσ ηεο ζπγγέλεηάο ηνπο κε απηά. 

Βαζηθά ζεκεία ηνπ λνκνζρεδίνπ: 

 Ζ παηδηθή πνξλνγξαθία ηηκσξείηαη θαη φηαλ ζθνπφο ηνπ δξάζηε δελ 

είλαη ε απνθφκηζε θέξδνπο, ν νπνίνο ζθνπφο, εθφζνλ βέβαηα πθίζηαηαη, 

νξίζζεθε σο επηβαξπληηθή πεξίπησζε. 

 Πξνζδηνξίδεηαη σο ηηκσξεηέν πιηθφ παηδηθήο πνξλνγξαθίαο ε 

αλαπαξάζηαζε ή ε πξαγκαηηθή ή εηθνληθή απνηχπσζε ζε ειεθηξνληθφ ή 

                                                 
46

 http://www.ministryofjustice.gr/ 

http://www.ministryofjustice.gr/
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άιιν θνξέα: α) ηνπ ζψκαηνο ή κέξνπο ηνπ ζψκαηνο αλειίθνπ, κε ηξφπν 

πνπ θαηαθαλψο πξνθαιεί γελεηήζηα δηέγεξζε. 

 Γηα ειαθξφηεξεο πξνζβνιέο ηεο γελεηήζηαο ειεπζεξίαο ηνπ ζχκαηνο κε 

πξνηάζεηο ή ρεηξνλνκίεο πνπ αθνξνχλ ζε αζειγείο πξάμεηο απφ κέξνο 

ηνπ δξάζηε, πξνβιέπεηαη πνηλή θπιάθηζεο ηνπιάρηζηνλ 6 κελψλ. 

 Θεσξείηαη αμηφπνηλε πξάμε ε παξαγσγή, δηαλνκή, δεκνζίεπζε, 

επίδεημε, εηζαγσγή ζηελ Δπηθξάηεηα ή εμαγσγή απφ απηήλ ή ε 

κεηαθνξά, ε πξνζθνξά, ε πψιεζε ή κε νπνηνλδήπνηε ηξφπν δηάζεζε, ε 

αγνξά, πξνκήζεηα, απφθηεζε θαη θαηνρή πιηθνχ παηδηθήο πνξλνγξαθίαο 

θαζψο θαη ε δηαλνκή θαη κεηάδνζε πιεξνθνξηψλ γηα ηηο παξαπάλσ 

πξάμεηο. 

 Πξνβιέπεηαη βαξχηεξε ηηκσξία γηα ηηο πξάμεηο ηεο παξαγσγήο, 

πξνζθνξάο, πψιεζεο ή κε νπνηνλδήπνηε ηξφπν δηάζεζεο, δηαλνκήο, 

δηαβίβαζεο, αγνξάο, πξνκήζεηαο θαη θαηνρήο πιηθνχ παηδηθήο 

πνξλνγξαθίαο, θαζψο θαη ηεο δηαλνκήο πιεξνθνξηψλ γηα ηηο πξάμεηο 

απηέο κέζσ ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή ή ηνπ Γηαδηθηχνπ. 

3.6 Γσκάηηα αλνηρηήο επηθνηλσλίαο47 

Σα δσκάηηα αλνηρηήο επηθνηλσλίαο (chat room) είλαη κία απφ ηηο πην 

ζπλεζηζκέλεο, αγαπεκέλεο θαη ειθπζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ησλ παηδηψλ ζην 

Γηαδίθηπν δηφηη ηνπο πξνζθέξεη έλαλ εχθνιν θαη αλέμνδν ηξφπν γλσξηκίαο κε 

αλζξψπνπο απφ φιν ηνλ θφζκν. κσο νη θίλδπλνη πνπ κπνξνχλ λα θξχβνληαη 

είλαη κεγάινη θαη δελ είλαη εχθνιν λα αλαγλσξηζηνχλ θαη λα απνθεπρζνχλ 

άκεζα. 

Ση είλαη ηα δσκάηηα αλνηρηήο επηθνηλσλίαο: 

Έλα δσκάηην αλνηρηήο επηθνηλσλίαο (chat room) είλαη έλαο ηξφπνο άκεζεο 

(ζπγρξνληζκέλεο) επηθνηλσλίαο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν ελφο ζπλφινπ αλζξψπσλ, 

                                                 
47
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νη νπνίνη βξίζθνληαη ζπγθεληξσκέλνη ζε έλαλ ζπγθεθξηκέλν δηθηπαθφ εηθνληθφ 

ρψξν (chat room) θαη επηθνηλσλνχλ πιεθηξνινγψληαο ν έλαο ζηνλ άιιν 

κελχκαηα θεηκέλνπ ή ρξεζηκνπνηνχλ κηθξφθσλν θαη θάκεξα γηα δσληαλή 

ζπλνκηιία.  

πσο απνθαιχπηεη θαη ε ιέμε «ζπγρξνληζκέλε», γηα λα θάλεη θαλείο chat κε 

άιια άηνκα, πξέπεη λα ηα «ζπλαληήζεη» ηελ ίδηα ψξα ζε έλα chat room. Ζ 

ζπδήηεζε απηή κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί είηε ζε ηζηνρψξνπο ηνπ Γηαδηθηχνπ 

ρσξίο λα ρξεηαζηεί ε εγθαηάζηαζε θάπνηνπ πξνγξάκκαηνο, είηε εγθαζηζηψληαο 

ην θαηάιιειν ινγηζκηθφ, φπσο ζηελ πεξίπησζε ηνπ δεκνθηινχο IRC, ή ησλ 

δηαθφξσλ «instant messenger programs» (πξνγξάκκαηα άκεζσλ κελπκάησλ) 

κέζσ ησλ νπνίσλ κπνξεί θαλείο λα πιεξνθνξεζεί πφηε νη θίινη ηνπ είλαη 

ζπλδεδεκέλνη ζην Γηαδίθηπν. ηα πεξηζζφηεξα δσκάηηα επηθνηλσλίαο ε 

πξφζβαζε είλαη ειεχζεξε θαη κπνξεί ν θαζέλαο, ρξεζηκνπνηψληαο απιά έλα 

ςεπδψλπκν, λα παξαθνινπζεί ή λα ζπκκεηέρεη ζε ζπδεηήζεηο. Τπάξρεη σζηφζν 

θαη ε δπλαηφηεηα «ηδησηηθήο ζπλνκηιίαο», φηαλ θάπνηα απφ ηα κέιε ηεο νκάδαο 

απνθαζίδνπλ λα απνκνλσζνχλ απφ ηνπο άιινπο ζε έλα ηδηαίηεξν ρψξν θαη λα 

επηθνηλσλνχλ κφλν κεηαμχ ηνπο.  

3.6.1 Κίλδπλνη  

Ζ ρξήζε ησλ ςεπδσλχκσλ ζηα chat room επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα δηαηεξνχλ 

ηελ αλσλπκία ηνπο θαη λα θξχβνληαη πίζσ απφ απηή. Ζ δπλαηφηεηα απηή, καδί 

κε ηελ ςεπδαίζζεζε ηνπ παηδηνχ φηη είλαη αζθαιέο επεηδή βξίζθεηαη ζην θπζηθφ 

ρψξν ηνπ ζπηηηνχ ηνπ, ηνπ ζρνιείνπ ηνπ ή ελφο Internet cafe, κπνξεί λα 

κεηαηξέςεη ηνλ ηξφπν απηφ ηεο επηθνηλσλίαο ζε κηα απφ ηηο κεγαιχηεξεο θαη πην 

επηθίλδπλεο παγίδεο ηνπ Γηαδηθηχνπ. Ζ έιιεηςε γλψζεσλ ζρεηηθά κε απηφλ ηνλ 

ηξφπν επηθνηλσλίαο, ηφζν απφ ηνπο γνλείο φζν θαη απφ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο, 

είλαη έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα πξνβιήκαηα πνπ επεξεάδνπλ έκκεζα θαη ηα 

παηδηά. 
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3.6.1.1 Παξελόριεζε θαη παηδεξαζηία ζηα δσκάηηα αλνηρηήο επηθνηλσλίαο 

Πνιινί επηηήδεηνη, εθκεηαιιεπφκελνη ην ζηνηρείν ηεο αλσλπκίαο ηνπ 

Γηαδηθηχνπ γηα λα πξνζεγγίζνπλ αλήιηθα παηδηά, δίλνπλ ςεπδή ζηνηρεία γηα ηελ 

ηαπηφηεηά ηνπο θαη θπξίσο γηα ηελ ειηθία ηνπο. Αθφκα, κέζα ζε έλα chat room 

ή θαηά ηελ αληαιιαγή άκεζσλ κελπκάησλ κπνξεί θάπνηνο λα επηρεηξήζεη λα 

ελνριήζεη, θνξντδέςεη, πξνζβάιεη, γεινηνπνηήζεη, αθφκα θαη λα απεηιήζεη έλα 

παηδί. 

Τπάξρνπλ ζπρλά θαηαγγειίεο παηδηψλ φηη θαηά ηε δηάξθεηα ηέηνηνπ είδνπο 

ζπλνκηιηψλ έρνπλ ππνζηεί ιεθηηθή ή ζεμνπαιηθή παξελφριεζε, ελψ έρνπλ 

δερηεί απφ αγλψζηνπο πξνηξνπέο γηα ζπλάληεζε ζε πξαγκαηηθφ ρψξν. Γεθάδεο 

πεξηπηψζεηο ζε ρψξεο ηνπ εμσηεξηθνχ έρνπλ παξνπζηαζζεί έσο ηψξα, κε παηδηά 

πνπ εμαθαλίζζεθαλ, ηα νπνία έπεζαλ ζχκαηα παηδφθηισλ ή θπθισκάησλ 

παηδηθήο πνξλνγξαθίαο, ή παξαζχξζεθαλ απφ αγλψζηνπο κε ηνπο νπνίνπο 

ζπλνκηινχζαλ ζε δσκάηηα επηθνηλσλίαο. 

Δίλαη γεγνλφο φηη νη παηδεξαζηέο ρξεζηκνπνηνχλ ηηο δπλαηφηεηεο ησλ chat room 

θαη ησλ πξνγξακκάησλ άκεζσλ κελπκάησλ γηα λα πιεζηάζνπλ ηα παηδηά, 

επηδηψθνληαο λα ηα παξελνριήζνπλ ή αθφκε θαη λα παξαζχξνπλ γηα λα ηα 

θαθνπνηήζνπλ ζε κηα πξνζσπηθή ζπλάληεζε. Σηο πεξηζζφηεξεο θνξέο νη 

παηδεξαζηέο ρξεζηκνπνηνχλ ςεχηηθα ζηνηρεία γηα λα πξνζεγγίζνπλ ηα ππνςήθηα 

ζχκαηά ηνπο (φλνκα, ειηθία, ελδηαθέξνληα) θαη μεγειάλε ηα παηδηά ψζηε λα ηα 

πείζνπλ λα ηνπο δψζνπλ ηε δηεχζπλζε ηνπ ζπηηηνχ ηνπο, ην φλνκα ηνπ ζρνιείνπ 

ηνπο θαη ην ηειέθσλφ ηνπο. ηε ζπλέρεηα ε ζπδήηεζε θαηεπζχλεηαη ζε ζέκαηα 

ζεμνπαιηθνχ πεξηερφκελνπ θαη πνιιέο θνξέο ν παηδφθηινο ζηέιλεη θσηνγξαθίεο 

παηδηθήο πνξλνγξαθίαο γηα λα δεκηνπξγήζεη ζην παηδί ηελ αίζζεζε φηη δελ είλαη 

θάηη θαθφ, αιιά θαη λα ην θέξεη ζε δχζθνιε ζέζε, έηζη ψζηε λα κελ ην 

αλαθέξεη ζηνπο γνλείο ηνπ. Σέηνηεο ελέξγεηεο απνζθνπνχλ ζην λα 

απνδπλακψζνπλ ηα παηδηά θαη λα ηα πείζνπλ λα ζπκκεηάζρνπλ αξγφηεξα ζε 

ζεμνπαιηθέο πξάμεηο. 
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Αλ ην παηδί γλσξίζεη θάπνην θαηλνχξην πξφζσπν κέζσ Γηαδηθηχνπ, 

ελδερνκέλσο λα ζειήζεη λα ζπλαληεζεί θαη απφ θνληά κε ην λέν ηνπ θίιν. 

Αθφκα θη αλ απηή ε δηαδηθηπαθή θηιία έρεη δηαηεξεζεί γηα αξθεηφ θαηξφ, είλαη 

ζεκαληηθφ λα νη γνλείο λα αληηκεησπίζνπλ κηα ελδερφκελε ζπλάληεζε κε 

επηθπιαθηηθφηεηα. Αλ πξνγξακκαηηζηεί θάπνηα ζπλάληεζε, είλαη απαξαίηεην ην 

παηδί λα ζπλνδεχεηαη απφ γνλέα ή θάπνηνλ έκπηζην ελήιηθα θαη ε ζπλάληεζε λα 

γίλεη ζε δεκφζην ρψξν. Καιφ είλαη νη γνλείο θαη ην παηδί λα ζπκθσλήζνπλ εθ 

ησλ πξνηέξσλ πψο ζα αληηκεησπίδνπλ ηηο πεξηπηψζεηο ζπλαληήζεσλ κε 

δηαδηθηπαθέο γλσξηκίεο. 

3.6.2 Αζθαιήο ζπλνκηιία 

Γελληέηαη ινηπφλ ην εξψηεκα, αλ ππάξρνπλ ηξφπνη αζθαινχο ζπλνκηιίαο ησλ 

παηδηψλ ζην Γηαδίθηπν θαη πνηνί είλαη νη βαζηθνί θαλφλεο πνπ πξέπεη λα 

αθνινπζήζνπλ γηα λα επηηεπρζεί θάηη ηέηνην. 

Πξψηα απφ φια, πξέπεη γίλεη θαηαλνεηφ φηη ν δηαδηθηπαθφο θίινο ησλ παηδηψλ 

ζηελ νπζία είλαη έλαο απνιχησο άγλσζηφο θαη κπνξεί λα απέρεη πνιχ απφ απηφ 

πνπ δειψλεη γηα ηαπηφηεηα θαη ηδηφηεηα. Γηα ην ιφγν απηφ, ηα παηδηά πξέπεη λα 

απνθεχγνπλ λα δίλνπλ πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο θαη ιεπηνκέξεηεο γηα ηελ δσή 

ηνπο, ζηνηρεία θαη δεδνκέλα φπσο αξηζκνχο ηειεθψλσλ, θσδηθνχο, δηεπζχλζεηο 

θαη θσηνγξαθίεο. Να είλαη επηθπιαθηηθά θαη λα κελ εκπηζηεχνληαη εχθνια απηά 

πνπ ηνπο παξνπζηάδνπλ νη άιινη ρξήζηεο γηα πξαγκαηηθφηεηα.  

Ηδηαίηεξε πξνζνρή ρξεηάδεηαη ζηελ παξαιαβή αξρείσλ, e-mail, αθφκα θαη 

ειεθηξνληθέο ζπλδέζκσλ. πρλά είλαη ζθφπηκα κνιπζκέλα κε δηαθφξσλ ηχπσλ 

ηψλ, ψζηε λα ζπιιέμνπλ πξνζσπηθά δεδνκέλα απφ ηνλ ππνινγηζηή. Δθφζνλ ην 

παηδί δελ είλαη ζίγνπξν γηα ηελ αμηνπηζηία ησλ αξρείσλ πνπ απνδέρεηαη απφ ηνλ 

ζπλνκηιεηή ηνπ, θαιφ είλαη λα απνξξίπηεη απηή ηελ αληαιιαγή.  

Μεγάιε πξνζνρή ρξεηάδεηαη φηαλ έλαο άγλσζηνο ζπλνκηιεηήο πξνηξέςεη ην 

παηδί λα ζπλαληεζνχλ ζε θπζηθφ ρψξν, δηφηη νη πξνζέζεηο ηνπ ελδέρεηαη λα είλαη 

δηαθνξεηηθέο απφ απηέο πνπ ηζρπξίδεηαη θαη πξαγκαηηθφο ηνπ ζθνπφο λα είλαη ε 
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παξαπιάλεζε / απνπιάλεζε ηνπ παηδηνχ. Οη ζπλαληήζεηο απηέο ζα πξέπεη λα 

απνθεχγνληαη φπσο θαη ε εκπινθή ζε ζπδεηήζεηο πεξί απηνχ, εθηφο εάλ ν 

γνληφο είλαη ελεκεξσκέλνο, εγθξίλεη θαη επηζπκεί κηα ηέηνηα ζπλάληεζε ζε έλα 

δεκφζην κέξνο, ζπλνδεχνληαο ην παηδί ηνπ. Σν βαζηθφηεξν πνπ κπνξνχλ λα 

πξάμνπλ ηα παηδηά φηαλ ληψζνπλ άβνια ή θάπνηα παξελφριεζε απφ ην 

ζπλνκηιεηή ηνπο, είλαη λα απνζεθεχζνπλ ηελ ζπλνκηιία ηνπο, λα ηελ δηαθφςνπλ 

άκεζα θαη λα θιείζνπλ ην αληίζηνηρν πξφγξακκα ή εθαξκνγή. 

Παηδηά ειηθίαο θάησ ησλ 13 εηψλ είλαη αλαγθαίν λα δεηάλε ηελ άδεηα ησλ 

γνλέσλ ηνπο πξηλ ρξεζηκνπνηήζνπλ πξνγξάκκαηα άκεζσλ κελπκάησλ φπσο ην 

«Windows Live Messenger» θαη ην «Yahoo Messenger», θαζψο πξψηα 

απαηηείηαη ε εγγξαθή ζε ειεθηξνληθνχο ινγαξηαζκνχο ηεο αληίζηνηρεο 

ππεξεζίαο. Ο ινγαξηαζκφο απηφο ζα πξέπεη λα ζπκπιεξψλεηαη κε ηελ βνήζεηα 

ησλ γνλέσλ, θαζνδεγψληαο ηα κε ππεπζπλφηεηα θαη ελζάξξπλζε γηα ηελ 

πξνζηαζία ηνπ απνξξήηνπ. 

Ζ δπλαηφηεηα απηή ηνπ Γηαδηθηχνπ, ζα πξέπεη λα βαζίδεηαη ζηελ επηθνηλσλία 

ησλ παηδηψλ κε θίινπο ηνπο πνπ βξίζθνληαη καθξηά θαη ηνπο νπνίνπο ηα παηδηά 

ήδε γλσξίδνπλ, θαη φρη σο κέζν λέσλ γλσξηκηψλ. 

ε γεληθέο γξακκέο, νη γνλείο κπνξνχλ λα δηαπηζηψζνπλ εάλ ην δσκάηην 

ζπλνκηιίαο πνπ ρξεζηκνπνηεί ην παηδί ηνπο είλαη αζθαιέο, κε βάζε ηα 

παξαθάησ εξσηήκαηα: 

Απηό ην δσκάηην ζπλνκηιίαο πξννξίδεηαη γηα παηδηά; ηα δσκάηηα 

ζπλνκηιίαο πνπ πξννξίδνληαη γηα παηδηά, ππάξρεη κηθξφηεξε πηζαλφηεηα λα 

ζπλαληήζεη ν ρξήζηεο αλάξκνζηα ζέκαηα ή ζπκπεξηθνξέο. 

Δίλαη ην δσκάηην ζπλνκηιίαο επνπηεπόκελν; 

Μεξηθέο θνξέο ηα δσκάηηα ζπλνκηιίαο έρνπλ εζεινληέο επφπηεο, πνπ 

δηαρεηξίδνληαη ηα αθαηάιιεια κελχκαηα επηθνηλσλίαο θαη πνπ κπνξνχλ λα 

απνθιείζνπλ ηνπο «ληαήδεο» θαη ηνπο άιινπο ηαξαμίεο απφ ην δσκάηην 
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ζπλνκηιίαο. Δάλ ε επνπηεία δελ είλαη ελεξγή, ην δσκάηην ζπλνκηιίαο ζα πξέπεη 

λα πεξηέρεη ηνπιάρηζηνλ έλα θνπκπί γηα επηθνηλσλία κε ην δηαρεηξηζηή.  

Τπάξρεη ε δπλαηόηεηα λα απνθιείνληαη θάπνηνη ρξήζηεο; 

Τπάξρεη. Απνθιεηζκφο ζεκαίλεη λα κελ επηηξέπεηαη ε δεκνζίεπζε ζην δσκάηην 

ζπλνκηιίαο ησλ κελπκάησλ πνπ πξνέξρνληαη απφ θάπνην ζπγθεθξηκέλν 

πξφζσπν. Αλ θάπνην πξφζσπν απνθιεηζηεί, ηα κελχκαηά ηνπ δελ εκθαλίδνληαη 

πιένλ ζηελ νζφλε. 

Ζ ξίδα ηεο ιχζεο φκσο βξίζθεηαη ζηε ζσζηή επηθνηλσλία κεηαμχ παηδηψλ θαη 

γνλέσλ. Σα παηδηά ρξεηάδεηαη λα ζπδεηάλε κε ηνπο γνλείο, λα ηνπο κηιάλε γηα 

ηνπο δηαδηθηπαθνχο ηνπο θίινπο θαη ζηελ πεξίπησζε πνπ ππνζηνχλ 

νπνηνπδήπνηε είδνπο παξελφριεζε, λα ηνπο ελεκεξψλνπλ άκεζα. 

3.7 Κνηλσληθή δηθηύσζε48 

Ο φξνο θνηλσληθή δηθηχσζε (social networking) αλαθέξεηαη ζε ςεθηαθνχο 

ρψξνπο θαη θνηλφηεηεο δηαπξνζσπηθψλ επαθψλ. Ζ «θηινζνθία» ησλ 

ηζηνζειίδσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ζηεξίδεηαη ζηε δηαζχλδεζε κεηαμχ ησλ 

ρξεζηψλ θαη ζηελ απφ θνηλνχ δεκηνπξγία θαη ζπληήξεζε ηνπ πεξηερνκέλνπ 

ηνπο, ρσξίο λα ρξεηάδνληαη εμεηδηθεπκέλεο ηερληθέο γλψζεηο.  

Πην ζπγθεθξηκέλα, νη ρξήζηεο, δειψλνληαο ηα ζηνηρεία ηνπο, δεκηνπξγνχλ έλα 

πξνζσπηθφ πξνθίι ζην νπνίν έρνπλ ηελ απνθιεηζηηθή επζχλε δηαρείξηζεο. Οη 

ππεξεζίεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζηνρεχνπλ ζηε δεκηνπξγία δηαδηθηπαθψλ 

θνηλνηήησλ θαη ζηελ επηθνηλσλία κεηαμχ αλζξψπσλ κε θνηλά ελδηαθέξνληα θαη 

δξαζηεξηφηεηεο. Μεξηθά απφ ηα δεκνθηιέζηεξα θνηλσληθά δίθηπα ζηελ Διιάδα 

είλαη ην Facebook, ην MySpace, θαη ην Hi5.  

Οη ηζηνζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο επηηξέπνπλ ζην ρξήζηε λα δεκηνπξγήζεη 

θαη λα ζρεδηάζεη ηελ πξνζσπηθή ηνπ ηζηνζειίδα, blog ή εκεξνιφγην, 

ρξεζηκνπνηψληαο γξαθηθά, ρξψκα, κνπζηθή θαη εηθφλεο ψζηε λα ηεο δψζεη 

                                                 
48

 http://archive.enet.gr/online/online_text/c=110,dt=24.08.2008,id=74017000 

http://www.dpa.gr/portal/page?_pageid=33,32920&_dad=portal&_schema=PORTAL 

http://archive.enet.gr/online/online_text/c=110,dt=24.08.2008,id=74017000
http://www.dpa.gr/portal/page?_pageid=33,32920&_dad=portal&_schema=PORTAL
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μερσξηζηφ ραξαθηήξα θαη ηαπηφηεηα. Οη ρξήζηεο κπνξνχλ λα δεκνζηνπνηνχλ 

θαη λα κνηξάδνληαη ην πεξηερφκελν ηνπο, φπσο θαη πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο κε 

άιιεο νκάδεο ρξεζηψλ ζε έλα επξχ δίθηπν αηφκσλ, αθφκα θαη ζε παγθφζκην 

επίπεδν. Δηδηθφηεξα, ζε απηνχο ηνπο ηζηνρψξνπο νη ρξήζηεο αληαιιάζζνπλ 

ζθέςεηο θαη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηα ελδηαθέξνληά ηνπο, ηα ρφκπη ηνπο, 

δεκνζηεχνπλ θαη αληαιιάζνπλ ηελ κνπζηθή ηνπο, δέρνληαη ζρφιηα απφ θίινπο 

θαη επηζθέπηεο, δεκνζηεχνπλ εηθφλεο θαη βίληεν δηθά ηνπο ή θίισλ ηνπο θαη 

ζπλδένληαη κε ηηο ηζηνζειίδεο άιισλ ρξεζηψλ.  

Κάζε ρξήζηεο κπνξεί λα ζπλδεζεί κε θάπνηνλ άιιν, αλ δειψζεη ζηνλ ηζηφηνπν 

φηη είλαη «θίινο» ηνπ θαη κε ηελ πξνυπφζεζε φηη θαη ν άιινο ρξήζηεο ζα 

απνδερζεί απηή ηε πξφζθιεζε. Έηζη, απνθηνχλ πξφζβαζε ν έλαο ζηνλ 

πξνζσπηθφ ρψξν ηνπ άιινπ. Οη ρξήζηεο κπνξνχλ λα επεθηείλνπλ δηαξθψο ην 

δίθηπν ησλ γλσξηκηψλ ηνπο, δεκηνπξγψληαο ζπλδέζεηο κε θίινπο ησλ θίισλ 

ηνπο ή κε άιινπο αλζξψπνπο κε θνηλά ελδηαθέξνληα. ε πνιιά θνηλσληθά 

δίθηπα, νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα επηθνηλσλήζνπλ κε θίινπο ηνπο ζε πξαγκαηηθφ 

ρξφλν, κέζσ ππεξεζηψλ άκεζσλ κελπκάησλ θαη κπνξνχλ λα γλσξίζνπλ λένπο 

θίινπο, λα παίμνπλ παηρλίδηα online, λα ζπκκεηάζρνπλ ζε θνηλφηεηεο φπνπ 

έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ζπδεηήζνπλ κε άιινπο θαη λα ιάβνπλ κέξνο ζε 

δηαγσληζκνχο θαη θνπίδ. 

3.7.1 Κνηλσληθή δηθηύσζε θαη έθεβνη49 

Ζ θνηλσληθή δηθηχσζε δελ είλαη δεκνθηιήο κφλν ζηνπο κεγάινπο ρξήζηεο ηνπ 

Γηαδηθηχνπ, αιιά θαη ζηνπο εθήβνπο, νπνχ πνιιέο θνξέο θαηέρεη ζεκαληηθή 

ζέζε ζηελ δσή ηνπο. Απνηειεί εξγαιείν αιιειεπίδξαζεο κε ππάξρνληεο θίινπο, 

αιιά θαη γλσξηκίαο λέσλ δηαδηθηπαθψλ θίισλ. 

Ζ πιεηνλφηεηα ησλ εθήβσλ έρεη ρξεζηκνπνηήζεη ηνπιάρηζηνλ κηα θνξά ηηο 

ζειίδεο απηέο κε ζθνπφ ηελ επηθνηλσλία. Μέζσ ησλ εξγαιείσλ πνπ 

                                                 
49

 http://endelexis.blogspot.com/2010/01/blog-post_28.html 
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πξνζθέξνληαη, βνεζνχλ ηνλ έθεβν ρξήζηε λα επηθνηλσλεί επθνιφηεξα κε ηνπο 

αλζξψπνπο ηνπ πεξηβάιινληφο ηνπ θαη παξάιιεια λα δεκηνπξγεί λέεο επαθέο.  

πσο αλαθέξνπλ νη ίδηνη, ν ιφγνο πνπ ε θνηλσληθή δηθηχσζε είλαη ηφζν 

δεκνθηιήο, νθείιεηαη ζην φηη βξίζθνπλ απηή ηελ αζρνιία δηαζθεδαζηηθή. 

Δηδηθφηεξα νη έθεβνη νη νπνίνη βξίζθνληαη ζε κία επαίζζεηε θαη κεηαβαηηθή 

θάζε ηεο δσήο ηνπο, πξνζειθχνληαη έληνλα απφ ην γεγνλφο ηεο δπλαηφηεηαο λα 

δεκηνπξγήζνπλ ηνλ πξνζσπηθφ ηνπο ηζηνρψξν, φπσο θαη απφ ην γεγνλφο λα 

γλσξίζνπλ θαη λα επηθνηλσλήζνπλ κε άιια άηνκα αλεμαξηήησο απφζηαζεο. Ο 

δηακνηξαζκφο θσηνγξαθηψλ θαη βίληεν κε θίινπο θαη ζπκκαζεηέο ηνπο, ε 

αληαιιαγή ηζηνξηψλ θαη ζρνιίσλ, δεκηνπξγεί έλαλ πξνζσπηθφ «θφζκν» ζηνλ 

νπνίν βξίζθνπλ ηελ επθαηξία λα πεηξακαηηζηνχλ κε ηελ πξνζσπηθή ηνπο 

ηαπηφηεηα, πνπ κφιηο έρεη αξρίζεη λα δηακνξθψλεηαη. 

Να ζεκεησζεί φηη ε δεκηνπξγία λέσλ θίισλ κπνξεί λα βνεζήζεη ζηελ 

θνηλσληθνπνίεζε ηνπ λένπ, παξφια απηά είλαη επίθνβε. Ζ θπζηθή επηζπκία ηνπ 

αλζξψπνπ λα επηθνηλσλεί, ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο ηερλνινγίεο δηαζχλδεζεο πνπ 

πξνζθέξνπλ νη ηζηνζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ελδέρεηαη λα θάλνπλ ηνλ 

ρξήζηε επηξξεπή ζην λα ρακειψλεη ηνλ πήρε ησλ θξηηεξίσλ πνπ ζέηεη ζηνλ 

θπζηθφ θφζκν, πξνθεηκέλνπ λα δεκηνπξγήζεη θηιηθέο ζρέζεηο κε θάπνην άηνκν. 

Απηφ ζπκβαίλεη ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ζηνπο λένπο, νη νπνίνη δελ αλαινγίδνληαη 

ηνπο θηλδχλνπο πνπ ειινρεχνπλ. Έηζη, γίλνληαη επάισηνη θαη εχθνια ζχκαηα 

απφ επηηεδείνπο, νη νπνίνη απνζθνπνχλ ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ηδηνηειψλ 

ζθνπψλ ηνπο.(παηδηθή πνξλνγξαθία, παηδνθηιία, παξελφριεζε, θ.ιπ.). 

Απνηειέζκαηα από έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζε 237καζεηέο: (116 

αγφξηα, 121 θνξίηζηα) από 4 ιύθεηα (3 ζηε Θεζζαινλίθε, 1 ζηελ Πηνιεκαΐδα) 

γηα ηελ ρξήζε ηνπ Facebook.
 50

 

H πξψηε επηζήκαλζε είλαη φηη ην 96% ησλ καζεηψλ θάλεη ρξήζε ηνπ 

Γηαδηθηχνπ, έρνληαο μεθηλήζεη, νη πεξηζζφηεξνη, απφ ηελ ειηθία ησλ 14 εηψλ. 
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Δπηπιένλ, πξνθχπηεη φηη φζν κεγαιψλνπλ ηα παηδηά, ηφζν απμάλεηαη θαη ε 

ζπρλφηεηα ζχλδεζήο ηνπο. Δμίζνπ δηαδεδνκέλε είλαη ε ρξήζε ηζηνρψξσλ 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο, κε ην 75% ησλ καζεηψλ ηνπ δείγκαηνο πνπ απαληά 

ζεηηθά ζην αληίζηνηρν εξψηεκα. ρεδφλ φινη (96% φζσλ ρξεζηκνπνηνχλ ηέηνηεο 

ππεξεζίεο) πξνηηκνχλ ην Facebook. Γελ είλαη αζήκαλην φκσο θαη ην πνζνζηφ 

ησλ εθήβσλ πνπ δε ρξεζηκνπνηνχλ ππεξεζίεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο (25%), 

δειψλνληαο φηη δελ ηνπο ελδηαθέξεη ή φηη ζεσξνχλ πσο πξφθεηηαη γηα ράζηκν 

ρξφλνπ. Ζ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία απηψλ πξνέξρεηαη απφ νηθνγέλεηεο κέζνπ 

θαη πςεινχ βηνηηθνχ επηπέδνπ.  

Πεξίπνπ 4 ζηα 10 παηδηά ζπλδένληαη ζρεδφλ θαζεκεξηλά ζην Facebook, θπξίσο 

κέζσ ηεο ζχλδεζεο πνπ ππάξρεη ζην ζπίηη ηνπο (68%) ή απφ έλα Internet café 

(45%). Δπηπιένλ, ζπλδένληαη απφ ηα ζπίηηα θίισλ ηνπο, ην ζρνιείν ηνπο, ή 

αθφκα θαη ην θηλεηφ ηνπο ηειέθσλν.  

Αμηνζεκείσην είλαη ην γεγνλφο φηη πεξίπνπ νη κηζνί καζεηέο (52%) 

παξαδέρνληαη φηη έρνπλ ακειήζεη ζρνιηθέο ππνρξεψζεηο, γηα λα αθηεξψζνπλ 

πεξηζζφηεξν ρξφλν ζηελ ελαζρφιεζε κε ην Facebook. Δπηπιένλ, πεξίπνπ 1 

ζηνπο 4 (26%) παξαδέρεηαη φηη έρεη ακειήζεη θαη ηελ πξνζσπηθή ηνπ δσή γηα 

ηνλ ίδην ιφγν, πξνηηκψληαο ηε δηαδηθηπαθή παξέα απφ ηνπο πξαγκαηηθνχο ηνπ 

θίινπο. 

Πίλαθαο 3: Λόγνη Φξήζεο ηνπ Facebook 

Λόγνη πνπ ρξεζηκνπνηνύλ ην Facebook  Πνζνζηό % 

Δπηθνηλσλία κε θίινπο 57.8 

Γηα λα θάλσ λένπο θίινπο 42.6 

Γηα ηα παηρλίδηα 19.4 

Δίλαη κφδα 18.6 

Βνεζά ζηελ εμσζηξέθεηα 16.5 

Σξφπνο δσήο - απαξαίηεην 8.9 

χλαςε εξσηηθήο ζρέζεο 7.2 
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Φαίλεηαη ινηπφλ, φηη νη λένη πξνηηκνχλ πεξηζζφηεξν ην εηθνληθφ πεξηβάιινλ γηα 

λα «ρηίζνπλ» επθνιφηεξα γέθπξεο επηθνηλσλίαο κε ηνπο ζπλνκειίθνπο ηνπο, 

αληί ηεο πξνζσπηθήο, άκεζεο επαθήο. 

Απφ ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη ην Facebook, θπξίαξρε ζέζε ζηηο πξνηηκήζεηο 

ησλ λέσλ έρεη ε δεκνζίεπζε θσηνγξαθηψλ (πξνζσπηθψλ ή καδί κε θίινπο), κε 

πνζνζηφ 65%. Άμην αλαθνξάο είλαη ην πνζνζηφ ησλ εθήβσλ (18%) πνπ 

παξαδέρεηαη φηη ζέιεη λα πξνθαιεί, δεκνζηεχνληαο ηνικεξέο θσηνγξαθίεο (π.ρ. 

κε καγηψ), αλαδεηθλχνληαο έηζη ηελ εμσηεξηθή ηνπ εκθάληζε. Δμίζνπ ζεκαληηθή 

ππεξεζία θαίλεηαη λα είλαη γηα ηνπο λένπο ε δπλαηφηεηα ζρνιηαζκνχ 

θσηνγξαθηψλ, ηφζν δηθψλ ηνπο φζν θαη θίισλ ηνπο, κε ην 62% απηψλ λα ηελ 

αμηνπνηνχλ. Σέινο, πςειή ζέζε (60%) θαηέρεη ε δεκηνπξγία λέσλ θίισλ θαη ε 

δηαδηθηπαθή ζπλνκηιία (chat). 

Μειεηψληαο ηελ θνηλσληθή ζπκπεξηθνξά ησλ καζεηψλ, παξαηεξήζεθε φηη 

έρνπλ θαηά κέζν φξν 500-600 δηαδηθηπαθνχο θίινπο. Σα θξηηήξηα γηα ηελ 

επηινγή απηψλ είλαη θπξίσο: 

 ε χπαξμε θνηλψλ θίισλ (61%) 

 ε εμσηεξηθή εκθάληζε (40%) 

 ην θχιν (21%) 

 ηαλ έρνπλ έλα λέν αίηεκα θηιίαο, νη καζεηέο εμεηάδνπλ αλ ν αηηψλ είλαη ήδε 

ραξαθηεξηζκέλνο σο «θίινο» απφ ηνπο ππφινηπνπο θίινπο ηνπο, γηα λα ηνλ 

απνδερηνχλ. πλήζσο απηφ είλαη αξθεηφ, ελψ ζεκαληηθά θξηηήξηα είλαη ε 

εμσηεξηθή εκθάληζε θαη ην θχιν ηνπ αηηνχληνο, θπξίσο γηα ηα αγφξηα. Έλα ζηα 

ηξία αγφξηα επηιέγεη ηνπο δηαδηθηπαθνχο ηνπ θίινπο κε βάζε ην θχιν, ελψ ην 

50% απηψλ ζηεξίδεηαη θπξίσο ζηελ εμσηεξηθή εκθάληζε. Απηφ πηζαλφλ λα 

νθείιεηαη ζηελ αθαηξεηηθή ηδηφηεηα ηνπ Γηαδηθηχνπ πνπ εμαθαλίδεη ηηο 

πιεξνθνξίεο κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο, νη νπνίεο παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ 

θαηά πξφζσπν επηθνηλσλία. Έηζη, απινπνηείηαη ε πξνζέγγηζε, θπξίσο κε παηδηά 

ηνπ αληίζεηνπ θχινπ.  
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Αληηπαξαβάιινληαο ηα ζηνηρεία απηά κε ηα δεδνκέλα ηεο πξαγκαηηθήο δσήο 

ησλ λέσλ, δηαπηζηψλεηαη φηη εθεί θαηά κέζν φξν έρνπλ 50 θίινπο. Δπηπιένλ, ηα 

θξηηήξηα επηινγήο θίισλ ζηελ πξαγκαηηθή δσή δηαθέξνπλ. Σα παηδηά 

βαζίδνληαη θπξίσο ζηελ χπαξμε θνηλψλ ελδηαθεξφλησλ (58%) θαη ηελ εθηίκεζή 

ηνπο γηα ην ραξαθηήξα ηνπ ελ δπλάκεη θίινπ ηνπο (57%). ηελ πξαγκαηηθή δσή, 

κφιηο ην 9% ησλ εξσηεζέλησλ ρξεζηκνπνηεί ην θχιν θαη ε εμσηεξηθή εκθάληζε 

ζαλ θξηηήξην επηινγήο θίισλ. Καη ζηελ πεξίπησζε απηή, κεγαιχηεξε ρξήζε 

απηνχ ηνπ θξηηεξίνπ γίλεηαη απφ ηα αγφξηα (15%) , έλαληη ησλ θνξηηζηψλ (5%). 

Γηαθνξέο αλάκεζα ζηε δηαδηθηπαθή θαη ηελ πξαγκαηηθή δσή παξαηεξνχληαη 

θαη θαηά ηε δηαθνπή κηαο θηιηθήο ζρέζεο. Οη κηζνί καζεηέο δήισζαλ φηη έρνπλ 

δηαγξάςεη θαηά κέζν φξν 15 δηαδηθηπαθνχο θίινπο, ιφγσ:  

 εμχβξηζεο (40%) 

 θάπνηνπ είδνπο απεηιή (34,6%) 

 ζεμνπαιηθήο παξελφριεζεο (38,4%).  

Μειεηψληαο ηα δεδνκέλα, απνθαιχπηεηαη δηαθνξνπνίεζε, αλάινγα κε ην θχιν 

ηνπ εξσηνχκελνπ. Σα αγφξηα δειψλνπλ φηη ζα πξνέβαηλαλ ζε δηαγξαθή 

δηαδηθηπαθψλ θίισλ θπξίσο ιφγσ εμχβξηζεο, ελψ ηα θνξίηζηα θπξίσο ζε 

πεξίπησζε εμαπάηεζεο ή αλ δελ είραλ ηαθηηθή επαθή θαη αιιειεπίδξαζε. 

Αληίζεηα, ζηελ πξαγκαηηθή δσή, νη κηζνί απφ ηνπο καζεηέο παξαδέρνληαη πσο 

ζπρλά έξρνληαη ζε αληηπαξάζεζε κε θίινπο ηνπο, ιφγσ δηαθνξεηηθψλ απφςεσλ 

θαη δηρνγλσκηψλ, αιιά ζρεδφλ πάληα ζπκθηιηψλνληαη. Αλ φκσο απνθάζηδαλ λα 

δηαθφςνπλ ηε θηιία ηνπο, απηφ ζα γηλφηαλ θπξίσο ιφγσ εμαπάηεζεο (60%) ή 

εμχβξηζεο (28%). 
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Πίλαθαο 4: Πηζαλνί ιόγνη γηα ηελ ππνβνιή θαηαγγειίαο ζηηο αξρέο 

Λόγνη θαηαγγειίαο Πνζνζηό % 

Απεηιή 42.2 

εμνπαιηθή παξελφριεζε 41.4 

Δμχβξηζε 15.2 

Κινπή πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ 6.3 

Καθφβνπιε ρξήζε πξνζσπηθψλ 

ζηνηρείσλ 
5.7 

Ο δεχηεξνο άμνλαο, ζηνλ νπνίν ζηεξίρζεθε ν ζρεδηαζκφο ηεο παξνχζαο 

έξεπλαο, ήηαλ νη θίλδπλνη πνπ δηαηξέρνπλ νη λένη θαη ε ελεκέξσζε πνπ έρνπλ γη 

απηνχο. Ζ πιεηνςεθία ησλ καζεηψλ (65,4%) επηιέγεη λα δεκνζηεχζεη 

πξαγκαηηθά πξνζσπηθά ζηνηρεία ζην Facebook, ζεσξψληαο φηη πξέπεη λα είλαη 

εηιηθξηλείο. Παξάιιεια, ζεσξνχλ φηη κε ηνλ ηξφπν απηφ δηεπθνιχλνπλ ηνπο 

θίινπο ηνπο λα ηνπο εληνπίζνπλ θαη λα αιιειεπηδξάζνπλ καδί ηνπο. 

Παξά ηηο δηαθνξέο απηέο, ε πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ (60%), ζεσξεί φηη 

ηειηθά δελ είλαη αζθαιείο ζηνπο ηζηνρψξνπο θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Ζ 

αλαζθάιεηα απηή απνηππψλεηαη ζε έλα βαζκφ θαη ζηε ξεηή δήισζε ηνπ 45% 

ησλ εξσηεζέλησλ, φηη είλαη αληίζεηνη κε ηε δεκηνπξγία ζρέζεο κε άηνκν ηνπ 

αληίζεηνπ θχινπ πνπ ζα γλψξηδαλ κέζσ ηνπ Facebook. κσο, δελ είλαη 

αζήκαλην ην πνζνζηφ ησλ παηδηψλ (16,5%), πνπ παξαδέρεηαη φηη έρεη 

ζπλαληεζεί πξνζσπηθά, θαηά κέζν φξν, κε 15 άηνκα πνπ έρεη γλσξίζεη κέζα 

απφ ην Facebook. Απηφ είλαη ζε αληηζηνηρία κε ζρεηηθή έξεπλα πνπ δηεμήρζε ην 

2009 απφ ηελ νξγάλσζε «Ν.Δ.Ο.Η.», κε ηε ζπκκεηνρή 2176 παηδηψλ, ειηθίαο 

13-18 εηψλ. 
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Γηεξεπλψληαο ηνπο πηζαλνχο θηλδχλνπο πνπ δηαηξέρνπλ νη λένη, δηαπηζηψζεθε 

φηη ην 16% ηνπ δείγκαηνο είρε θάπνηα δπζάξεζηε εκπεηξία θαηά ηελ 

ελαζρφιεζή ηνπ κε ην Facebook. Πξφθεηηαη θπξίσο γηα πεξηπηψζεηο: 

 εμχβξηζεο θαη ζεμνπαιηθήο παξελφριεζεο (10%) 

 εμαπάηεζεο (6%) 

 αμηνπνίεζεο πιεξνθνξηψλ γηα επθνιφηεξε πξνζέγγηζε (2,1%) 

 απεηιήο (1,7%) 

Δλζαξξπληηθφ είλαη ην γεγνλφο φηη πεξίπνπ 1 ζηα 3 παηδηά ηνπ δείγκαηνο 

δήισζε φηη δηέγξαςε πιεξνθνξίεο απφ ην πξνζσπηθφ ηνπ πξνθίι ζην Facebook, 

ζνξπβεκέλν απφ πεξηζηαηηθά πνπ είδε κέζα απφ ηειενπηηθέο εθπνκπέο ή δειηία 

εηδήζεσλ. Δξσηνχκελνη αλ έρνπλ απεπζπλζεί ζηηο αξρέο γηα νπνηαδήπνηε 

θαηαγγειία αθνξά ηνπο ίδηνπο, φινη νη καζεηέο ηνπ δείγκαηνο απάληεζαλ 

αξλεηηθά. Έλα κηθξφ πνζνζηφ φκσο (5%), δήισζε πσο γλσξίδεη άηνκα πνπ ην 

έπξαμαλ, γηα ιφγνπο φπσο: ζεμνπαιηθή παξελφριεζε, απεηιή, θινπή θαη 

θαθφβνπιε ρξήζε πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ, εμχβξηζε θαη δεκηνπξγία πξνθίι ελ 

αγλνία ησλ ηδίσλ. ηελ πεξίπησζε απηή, είλαη δχζθνιν λα δηαθξίλεη θαλείο αλ 

κέξνο ηνπ πνζνζηνχ απηνχ αθνξά ηα ίδηα ηα παηδηά, αιιά δίζηαδαλ λα ην 

παξαδερηνχλ κέζα απφ ην εξσηεκαηνιφγην. 

Άιισζηε, εξσηψκελα ηα παηδηά γηα ην πνπ ζα απεπζχλνληαλ αλ ηνπο ζπλέβαηλε 

έλα δπζάξεζην πεξηζηαηηθφ, ην 40% απαληά πσο ζα απεπζπλφηαλ αξρηθά ζηνπο 

θίινπο ηνπο. Σν 25,3% ζα απεπζχλνληαλ ζηνπο γνλείο θαη κφλν έλα 3,8% ζηηο 

αξρέο. Γηαθξίλεηαη δειαδή έλαο δηζηαγκφο ζηελ επαθή κε ηηο αζηπλνκηθέο 

αξρέο, ν νπνίνο κπνξεί λα νθείιεηαη ζε θφβν, ληξνπή ή αθφκα θαη ακθηβνιία 

γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα κηαο ηέηνηαο ελέξγεηαο. Απηφ ην επηβεβαηψλνπλ θαη 

νη αμησκαηηθνί ηνπ Σκήκαηνο Γίσμεο Ζιεθηξνληθνχ Δγθιήκαηνο 

Θεζζαινλίθεο, ππνζηεξίδνληαο φηη νη λένη δχζθνια θαηαθεχγνπλ ζηηο αξρέο, 

δηφηη θνβνχληαη ή ληξέπνληαη. 
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Δίλαη θνηλά απνδεθηφ, φηη ζε δεηήκαηα φπσο νη θίλδπλνη απφ αμηφπνηλεο 

ελέξγεηεο ηξίησλ κέζα απφ ππεξεζίεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο, είλαη ζεκαληηθφο 

ν πξνιεπηηθφο ξφινο ηεο έγθαηξεο θαη έγθπξεο ελεκέξσζεο. Σα κελχκαηα πνπ 

θαηαγξάθνληαη πξνο ηελ θαηεχζπλζε απηή, απφ ηελ παξνχζα έξεπλα, είλαη 

ζεηηθά. Μεγάιν πνζνζηφ ησλ καζεηψλ (46%) πηζηεχεη φηη είλαη ζεκαληηθή ε 

χπαξμε θαηάιιεινπ ζεζκηθνχ θνξέα γηα ηελ έγθπξε θαη ζπλερή ελεκέξσζή 

ηνπο γηα ηελ θνηλσληθή δηθηχσζε θαη ηα δεηήκαηα αζθαιείαο πνπ ηελ αθνξνχλ. 

Απηφ ην ξφιν ζεσξνχλ φηη κπνξεί λα έρεη ην ζρνιείν θαη νη γνλείο ηνπο, κε 

ηζφπνζν πνζνζηφ (18%). Έπεηηα αθνινπζνχλ ηα δειηία εηδήζεσλ (11%) θαη 

ηέινο ην Γηαδίθηπν θαη ηα πεξηνδηθά. Σα έληππα πξνηηκψληαη πεξηζζφηεξν απφ 

18ρξνλνπο καζεηέο θαη ιηγφηεξν απφ ηνπο λεφηεξνπο.  

ε εξψηεζε γηα ην πνηνλ ζεσξνχλ πεξηζζφηεξν αμηφπηζην θνξέα ελεκέξσζεο, ε 

ζεηξά παξακέλεη ε ίδηα, αιιά ηα πνζνζηά κεηαβάιινληαη ειαθξά. 

Πίλαθαο 5: Πνηνο ζεσξείηαη πην αμηόπηζηνο θνξέαο ελεκέξσζεο από ηνπο καζεηέο 

Φνξέαο Πνζνζηό % 

ρνιείν 44.3 

Γνλείο 29.1 

Μ.Μ.Δ. 27.4 

Γηαδίθηπν 21.5 

Έληππα 21.1 

Γελ ελδηαθέξνκαη 13.1 

Αμηνζεκείσηε είλαη ε δηαθνξνπνίεζε ζηνλ ηξφπν επηινγήο θίισλ αλάκεζα 

ζηελ πξαγκαηηθή θαη ηελ εηθνληθή δσή, αιιά θαη ην πιήζνο απηψλ. Σν γεγνλφο 

απηφ, δείρλεη κηα πην επηπφιαηα πξνζέγγηζε ησλ εθήβσλ ζην δήηεκα ηεο 

έθζεζεο ησλ πξνζσπηθψλ ηνπο δεδνκέλσλ θαη ζηηγκψλ ζε θνηλή ζέα. Δπίζεο, 

δελ πεξλά απαξαηήξεην ην 16% ησλ παηδηψλ πνπ παξαδέρηεθε φηη είρε 

ηνπιάρηζηνλ κία δπζάξεζηε εκπεηξία κέζα απφ ην Facebook. 

εκαληηθφ ζπκπέξαζκα πνπ πξνθχπηεη, είλαη ε ζεηηθή ζηάζε ησλ εθήβσλ, γηα 

ηελ χπαξμε ζεζκηθψλ κεραληζκψλ θαη ηελ έγθπξε ελεκέξσζή ηνπο. Θεσξνχλ 
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φηη απηφ ην ξφιν κπνξεί λα επηηειέζεη ην ζρνιείν θαη νη γνλείο ηνπο, θαηά θχξην 

ιφγν. Δπηπιένλ, είλαη εκθαλέο φηη ηα παηδηά δελ έρνπλ πιήξε επίγλσζε ησλ 

θηλδχλσλ πνπ ειινρεχνπλ, απφ ηελ αβίαζηε δεκνζηνπνίεζε πξνζσπηθψλ ηνπο 

πιεξνθνξηψλ. 

3.7.1.1 Απνηειέζκαηα έξεπλαο: «Παξελόριεζε θαη αζθάιεηα πξνζσπηθώλ 

δεδνκέλσλ ζε ηζηνζειίδεο θνηλσληθήο δηθηύσζεο»51 

Ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ παξνπζηάδεη ε παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο 

παλειιαδηθήο έξεπλαο πνπ πξαγκαηνπνίεζε ε νξγάλσζε Ν.Δ.Ο.Η. ην 2009 κε 

ζέκα: «Παξελφριεζε θαη αζθάιεηα πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ζε ηζηνζειίδεο 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο». Ζ έξεπλα αλαθνξηθά κε ηε γλψκε ησλ λέσλ γηα ην 

Γηαδίθηπν, ηηο ηζηνζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη ηε ζεμνπαιηθή 

παξελφριεζε ζην Γηαδίθηπν ζην ζχλνιν ησλ 2176 εξσηεζέλησλ αλέδεημε ηα 

παξαθάησ: 

 ρεδφλ 9 ζηνπο 10 ρξεζηκνπνηνχλ ην Γηαδίθηπν θάζε κέξα ελψ κφλν ην 

3% δελ ην ρξεζηκνπνηεί θαζφινπ. 

 Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ ρξεζηκνπνηεί θαζεκεξηλά: 

o instant messenger γηα λα επηθνηλσλνχλ κε θίινπο (46,3%) 

o ηζηνζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο (46,4%) 

o ηζηνζειίδεο πνπ αθνξνχλ κνπζηθή (43,8%) 

o αληαιιαγή αξρείσλ (31,9%) 

o εηδήζεηο (79,1%) 

 ρεδφλ 6 ζηνπο 10 κπαίλνπλ ζην Γηαδίθηπν απφ ην ζπίηη, 2 ζηνπο 10 

εξσηεζέληεο δειψλνπλ ην ζεκείν πξφζβαζεο είλαη απφ ην ρψξν ηεο 

εξγαζίαο ηνπο θαη ην θηλεηφ ηνπο ηειέθσλν, ελψ ιηγφηεξν απφ ην 10% 

κπαίλνπλ απφ ην ζρνιείν, Internet cafe ή αιινχ. 

                                                 
51

 http://www.ditiki.gr/index.php/Απφςεηο/Γηαδίθηπν-Νένη.html 

http://www.ditiki.gr/index.php/Απόψεις/Διαδίκτυο-Νέοι.html
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 απφ ην 56% πνπ κπαίλεη ζην Γηαδίθηπν απφ ην ζπίηη κφλν ην 43% έρεη 

ηνλ ππνινγηζηή ηνπ ζην ζαιφλη, ελψ ην 36% έρεη ηνλ ππνινγηζηή ηνπ 

ζην ππλνδσκάηην. 

 Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ επηθνηλσλεί κε ηνπο θίινπο ηνπ: 

o απφ θηλεηφ (20,9%) 

o κε e-mail (14%) 

o κε SMS (11,1%) 

o κε instant messenger (18%) 

 ρεδφλ ην 26% έρεη παξελνριεζεί δηαδηθηπαθά, γεγνλφο πνπ αλέθεξαλ 

θπξίσο ζε θίινπο γηαηί ην ζεψξεζαλ αζηείν θαη ιηγφηεξν ζε γνλείο, 

ιφγσ ηνπ φηη έλησζαλ θνβηζκέλνη θαη πξνζβεβιεκέλνη. 

 Καλέλαο απφ ηνπο εξσηεζέληεο δελ αλέθεξε φηη απεπζχλζεθε ζηηο 

αξκφδηεο αξρέο φπσο ε Γίσμε Ζιεθηξνληθνχ Δγθιήκαηνο. 

 Σν 34% ησλ εξσηεζέλησλ έρεη ζπλαληήζεη απφ θνληά θάπνηνλ πνπ 

γλψξηζε ζην Γηαδίθηπν θαη απφ ην παξαπάλσ πνζνζηφ ην ίδην πνζνζηφ 

(34%) έρεη πάεη κφλν ηνπ ρσξίο έζησ θάπνην θίιν, είηε γηαηί ζεσξνχζε 

φηη είρε αλαπηχμεη θηιηθή ζρέζε κε ην ζπγθεθξηκέλν άηνκν θαη έλησζε 

αζθάιεηα, είηε γηαηί είρε ελεκεξψζεη ηνπο θίινπο ηνπ γηα ηε 

ζπγθεθξηκέλε ζπλάληεζε, είηε γηαηί είραλ γλσξηζηεί κε βηληενθιήζε θαη 

ζεψξεζε φηη δελ ππάξρεη θαλέλαο θίλδπλνο. 

 Μεγάιν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ έρεη δψζεη πξνζσπηθά ηνπ ζηνηρεία 

ζην Γηαδίθηπν, φπσο ειηθία (27,9%), νλνκαηεπψλπκν θαη θηλεηφ (20% 

αληίζηνηρα), ελψ δηεχζπλζε θαη ηειέθσλν ζπηηηνχ έδσζαλ ην 6,4% θαη 

8,6% αληίζηνηρα. 

 ζνλ αθνξά ηα ζεηηθά ζηνηρεία ηεο ρξήζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ, ην 90% 

δειψλεη φηη ρξεζηκνπνηεί ην Γηαδίθηπν γηα ελεκέξσζε, ην 55% γηα 

επηθνηλσλία θαη ην 21% γηα δηαζθέδαζε ελψ ζηνλ αληίπνδα σο αξλεηηθά 

ηνπ ζηνηρεία ην 95% ζεσξεί φηη είλαη ε παξαπιάλεζε, ην 89% ν εζηζκφο, 
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ην 71% ε παξαπιεξνθφξεζε θαη ην 59% ε έιιεηςε επηθνηλσλίαο 

πξάγκα ην νπνίν έξρεηαη ζε αληίζεζε κε ηα παξαπάλσ απνηειέζκαηα. 

 Σν γεληθφηεξν ζπκπέξαζκα ηεο έξεπλαο ππνδειψλεη φηη νη λένη 

επηιέγνπλ λα δείρλνπλ ξηςνθίλδπλεο ζπκπεξηθνξέο αλαθνξηθά κε ηελ 

πινήγεζή ηνπο ζην Γηαδίθηπν (δηάζεζε πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, 

ζπλαληήζεηο κε άηνκα πνπ γλσξίδνπλ κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ θ.α.) 

γλσξίδνληαο παξάιιεια φηη ειινρεχνπλ θίλδπλνη. 

3.7.2 Γηακόξθσζε ηνπ ραξαθηήξα52 

Γελ είλαη ινηπφλ παξάμελν φηη, φηαλ ηφζνη πνιινί λένη ρξεζηκνπνηνχλ ηηο 

ηζηνζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο, θάπνηεο θνξέο δεκηνπξγνχληαη ζνβαξά 

πξνβιήκαηα. Αθξαίεο πεξηπηψζεηο έρνπλ εκθαληζηεί θαηά θαηξνχο ζε ηέηνηνπ 

είδνπο ηζηφηνπνπο, φπσο δηαθίλεζε λαξθσηηθψλ απφ έθεβνπο, ζχκαηα έληνλεο 

παξελφριεζεο, αθφκα θαη δεκηνπξγία νκάδσλ νη νπνίεο ζρεδηάδνπλ θαη 

πξνσζνχλ καδηθέο απηνθηνλίεο.  

Αιιά αθφκα θαη αλ ππάξρεη ε δπλαηφηεηα πξνζηαζίαο ησλ λέσλ απφ ηα άηνκα 

πνπ ηνπο παξελνρινχλ, ππάξρεη έλα άιιν κείδνλ ζέκα πνπ ζα πξέπεη λα 

απαζρνιήζεη ηνπο ελήιηθεο: πψο κπνξεί λα επηδξάζεη ζηε δηακφξθσζε ηνπ 

ραξαθηήξα ελφο λένπ αηφκνπ, ε «δσή» κέζα ζε έλαλ εηθνληθφ θφζκν 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο. 

Μέζα ζηνπο εηθνληθνχο θφζκνπο ε ζπκκεηνρή ζε ηζηνρψξνπο θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο κπνξεί λα εμειηρζεί ζε έλαλ γηγαληηαίν δηαγσληζκφ δεκνηηθφηεηαο, 

πνπ δελ αληηζηνηρεί ζηελ αιήζεηα. Καζψο κηιάκε γηα εηθνληθνχο θφζκνπο, δελ 

δηαζθαιίδεηαη ε αμηνπηζηία ηνπ πξνθίι θαη ησλ ιεγνκέλσλ ησλ ρξεζηψλ. Ο 

θαζέλαο κπνξεί λα δειψζεη νπνηαδήπνηε ειηθία εμππεξεηεί ηνπο ζθνπνχο ηνπ 

θαη λα γξάςεη θαληαζηηθέο ηζηνξίεο, γηα λα αλεβάζεη ηελ δεκνηηθφηεηά ηνπ. 

Οξηζκέλνη ρξήζηεο ησλ ηζηνρψξσλ απηψλ, ηείλνπλ λα δνπλ ζηνλ πξνζσπηθφ 

ηνπο κηθξφθνζκν θαη ε ππεξβνιηθή ρξήζε κπνξεί αιινηψζεη ηελ ζπκπεξηθνξά 
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 http://www.saferinternet.gr/ 

http://www.saferinternet.gr/
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ηνπο ζηνλ πξαγκαηηθφ θφζκν, αλάκεζα ζηνπο θίινπο θαη ηελ νηθνγέλεηά ηνπο. 

Παξάιιεια, παξακειείηαη ε ζσζηή γξαθή θαη ρξήζε ηεο γιψζζαο ιφγσ ηεο 

ρξήζεο ζπληνκνγξαθηψλ θαη μεληθψλ φξσλ. Γηα απηφ ηνλ ιφγν, είλαη πνιχ 

ζεκαληηθφ λα πξνσζείηαη ε θπζηθή επηθνηλσλία, ηφζν κέζα ζηνλ νηθνγελεηαθφ 

ρψξν φζν θαη εθηφο απηνχ. 

Γηα νξηζκέλα άηνκα νη ηζηνρψξνη απηνί κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ έλα αιεζηλφ 

εκπφδην ζηελ γλήζηα επηθνηλσλία κε ηνλ θπζηθφ θφζκν. ινη απηνί πνπ 

ςάρλνπλ ηνπο λένπο ηνπο θίινπο κέζα απφ ηνπο ηζηνρψξνπο θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο θαη παξακεινχλ ηνπο αιεζηλνχο ηνπο θίινπο, κπνξεί ηειηθά λα 

μεράζνπλ ηελ πνιχηηκε εκπεηξία ηεο γλήζηαο, ρεηξνπηαζηήο θηιίαο θαη ηεο 

πξνζσπηθήο επηθνηλσλίαο. πσο είλαη θπζηθφ, ε ειεθηξνληθή επηθνηλσλία, φζα 

ηερληθά κέζα θαη αλ έρεη ζηε δηάζεζή ηεο (εηθφλα, ήρν, βίληεν, θείκελν), δελ 

κπνξεί ζε θακία πεξίπησζε λα απνδψζεη ηνλ πινχην ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηεο 

δηαπξνζσπηθήο επαθήο.  

Βιέπνληαο απηέο ηηο πιαηθφξκεο απφ ηελ πιεπξά ηεο αζθάιεηαο, δελ ππάξρεη 

θάπνηα δηαθνξνπνίεζε ζε ζρέζε κε ηα βαζηθά ζέκαηα γχξσ απφ ηνπο πηζαλνχο 

θηλδχλνπο. Χο ππεχζπλνη ζε ζέκαηα ελεκέξσζεο γχξσ απφ ηελ αζθαιή ρξήζε 

ησλ λέσλ ςεθηαθψλ, δηαδξαζηηθψλ κέζσλ, πξέπεη λα πξνσζεζνχλ νη 

ηθαλφηεηεο ησλ λέσλ λα πξνζηαηεχνπλ ηελ ηδησηηθή ηνπο δσή, λα ρεηξίδνληαη 

ζσζηά ζέκαηα παξελφριεζεο, πλεπκαηηθψλ δηθαησκάησλ, επηβιαβνχο πιηθνχ 

θαη λα θάλνπλ κε εζηθή θαη κε κέηξν, ρξήζε ησλ κέζσλ απηψλ. 

Σαπηφρξνλα φκσο, νη ππεξεζίεο απηέο πξνζδίδνπλ θαη κηα θαηλνχξγηα δηάζηαζε 

ζηελ έλλνηα ηνπ «πξνζσπηθνχ ρψξνπ», δεκηνπξγψληαο ζνβαξέο αλεζπρίεο γηα 

παξαβίαζε ηεο ηδησηηθφηεηαο ησλ ρξεζηψλ ηνπο, ησλ νπνίσλ ηα πξνζσπηθά 

δεδνκέλα δεκνζηνπνηνχληαη ζην Γηαδίθηπν κε πξσηνθαλή ηξφπν θαη πνζφηεηα. 

Έλα ηζρπξφ παξάδεηγκα είλαη απηφ ηνπ Facebook, φπνπ έρεη ππνινγηζζεί φηη 

θάζε κέξα αλεβαίλνπλ απφ ηνπο ρξήζηεο, πεξίπνπ 25 εθαηνκκχξηα 

θσηνγξαθίεο. 
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3.7.3 Εεηήκαηα αζθάιεηαο53 

πσο ηζρχεη ζε θάζε κνξθή ειεθηξνληθήο επηθνηλσλίαο, έηζη θαη ζηνπο 

ηζηνρψξνπο θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ε γλψζε ζεκειησδψλ θαλφλσλ αζθάιεηαο 

θαη ε αλάπηπμε θξηηηθήο ζθέςεο είλαη θαζνξηζηηθνί παξάγνληεο ζηελ πξνζηαζία 

απφ θαθφβνπινπο ρξήζηεο, απαηεψλεο ή αθφκα θαη απφ αζπλείδεηνπο 

επηρεηξεκαηίεο, ψζηε θαηαζηεί εθηθηή ε απφιαπζε ησλ δπλαηνηήησλ 

ςπραγσγίαο, επηθνηλσλίαο θαη δηαζθέδαζεο πνπ παξέρνληαη.  

πσο εχζηνρα αλαθέξεη ν Δπξσπατθφο Οξγαληζκφο γηα ηελ Αζθάιεηα Γηθηχσλ 

θαη Πιεξνθνξηψλ (ENISA), νη ηζηνζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο είλαη ζαλ έλα 

ςεθηαθφ θνθηέηι πάξηη. ζνπο πεξηζζφηεξνπο γλσζηνχο έρεη θάπνηνο, ηφζν πην 

δεκνθηιήο είλαη θαη ηφζν κεγαιχηεξε επηξξνή αζθεί. Χζηφζν ζε αληίζεζε κε 

έλα πξαγκαηηθφ πάξηη, ηα κέιε ησλ ηζηνζειίδσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

απνθαιχπηνπλ πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο, είηε απφ επηινγή ηνπο, είηε θαηά 

ιάζνο, ζηνπο άιινπο ρξήζηεο. 

Ο Δπξσπατθφο Οξγαληζκφο γηα ηελ Αζθάιεηα Γηθηχσλ θαη Πιεξνθνξηψλ 

εμέδσζε αλαθνξά, ζηελ νπνία παξαζέηεη ηα βαζηθφηεξα ζεκεία πνπ ζα πξέπεη 

λα πξνζέμνπλ νη ρξήζηεο ησλ ηζηνζειίδσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη 

παξάιιεια, πξνηείλεη πνιηηηθέο πνπ πξέπεη λα αθνινπζεζνχλ απφ ηνπο 

αξκφδηνπο θνξείο γηα ηελ αληηκεηψπηζή ηνπο. Σα ζεκαληηθφηεξα απφ απηά 

είλαη: 

Φεθηαθνί θάθεινη πξνζσπηθώλ δεδνκέλσλ: Σα ειεθηξνληθά πξνθίι ζηηο 

ηζηνζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο κπνξνχλ λα απνζεθεπηνχλ απφ ηξίηνπο θαη 

λα απνηειέζνπλ κέξνο ςεθηαθψλ θαθέισλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. Μάιηζηα, 

θάπνηεο πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο κπνξνχλ λα ζπιιερζνχλ κέζσ κηαο απιήο 

αλαδήηεζεο, εθηφο θαη αλ νη ρξήζηεο αιιάμνπλ ηηο πξνεπηιεγκέλεο ξπζκίζεηο 

αζθάιεηαο ζην πξνθίι ηνπο. 
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Γεπηεξεύνληα δεδνκέλα: Δθηφο ησλ πιεξνθνξηψλ ηηο νπνίεο νη ρξήζηεο 

αλαξηνχλ κε ηε ζέιεζή ηνπο, ηα κέιε ηέηνηνπ είδνπο ηζηνζειίδσλ 

απνθαιχπηνπλ απηφκαηα δεπηεξεχνληα ζηνηρεία, ηα νπνία αθνξνχλ ηνλ ηξφπν 

πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηηο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο: π.ρ. ηε ρξνληθή δηάξθεηα κηαο 

επηθνηλσλίαο, ηηο επηζθέςεηο ζε πξνθίι άιισλ ρξεζηψλ θαη ηα κελχκαηα πνπ 

έρνπλ απνζηαιεί κέζσ ηνπ δηθηχνπ. ηηο πνιηηηθέο απνξξήηνπ γλσζηψλ 

ηζηνζειίδσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο πνπ επηζθέθζεθε ν Διιεληθφο Κφκβνο 

Αζθαινχο Γηαδηθηχνπ, παξαηεξείηαη φηη δελ δηεπθξηλίδεηαη επαξθψο πνηνο 

κπνξεί λα έρεη πξφζβαζε ζηα δεδνκέλα απηά θαη δελ είλαη ζαθψο θαζνξηζκέλν 

ηη απνηειεί πξνζσπηθφ δεδνκέλν θαη ηη φρη. Σα δεδνκέλα απηά είλαη πνιχ 

πηζαλφ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ απφθηεζε νηθνλνκηθνχ νθέινπο απφ ηελ 

κεηαπψιεζή ηνπο ζε ηξίηνπο. 

Αλαγλώξηζε πξνζώπνπ: Οη θσηνγξαθίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηα εηθνληθά 

πξνθίι απνηεινχλ κηα ςεθηαθή ηαπηφηεηα ηνπ εθάζηνηε ρξήζηε. Μέζσ ησλ 

πξνεγκέλσλ ηερλνινγηψλ αλαγλψξηζεο πξνζψπνπ (face recognition) κπνξνχλ 

απηέο νη θσηνγξαθίεο λα ζπλδεζνχλ κε πιεξνθνξίεο απφ άιινπο ηζηνρψξνπο 

θαη ππεξεζίεο, φπνπ ν ίδηνο ρξήζηεο έρεη δεκνζηεχζεη άιια ζηνηρεία ηνπ, 

νδεγψληαο ηειηθά ζηελ ζπιινγή πνιχ πεξηζζφηεξσλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ 

γηα ηνλ ρξήζηε, απφ φηη ν ίδηνο είρε ζην κπαιφ ηνπ λα απνθαιχςεη κέζα απφ ηελ 

θνηλσληθή δηθηχσζε. 

Δληνπηζκόο ζην θπζηθό θόζκν: Μέζσ λέσλ ηερλνινγηθψλ επηηεπγκάησλ, απφ 

ηηο θσηνγξαθίεο πνπ δεκνζηεχνληαη είλαη δπλαηή ε άληιεζε δεδνκέλσλ πνπ 

παξαπέκπνπλ ζηνλ εληνπηζκφ ηνπ ρξήζηε ζηνλ πξαγκαηηθφ θφζκν (φπσο γηα 

παξάδεηγκα κηα θσηνγξαθία κπξνζηά απφ ην ζπίηη ηνπ). Οη ρξήζηεο δελ 

αληηιακβάλνληαη ζπρλά πφζν ζεκαληηθφ είλαη λα κε δεκνζηεχνπλ θσηνγξαθίεο 

φπνπ ε ηνπνζεζία γίλεηαη εχθνια αληηιεπηή. 

Μεηαδεδνκέλα: Πνιιέο πιαηθφξκεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο δίλνπλ ηε 

δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο ηνπο λα καξθάξνπλ κε κεηαδεδνκέλα (metadata) ηηο 

θσηνγξαθίεο ηνπο. Σα κεηαδεδνκέλα κπνξνχλ λα είλαη ζχλδεζκνη ζε πξνθίι ή 
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δηεπζχλζεηο e-mail. Απηφ ελέρεη θηλδχλνπο γηα αλεπηζχκεηε δηαζχλδεζε ησλ 

θσηνγξαθηψλ κε πξνζσπηθά δεδνκέλα. Αθφκα θαη αλ νη ρξήζηεο ηεξνχλ ηα 

κέηξα αζθάιεηαο ζε φηη αθνξά ηηο πξνζσπηθέο ηνπο θσηνγξαθίεο, νη 

ηζηνζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο ηνπο λα 

καξθάξνπλ ηηο θσηνγξαθίεο άιισλ ρξεζηψλ, κάιηζηα φρη πάληα κε ηελ 

ζπλαίλεζή ηνπο. 

Αδπλακία πιήξνπο δηαγξαθήο ηνπ πξνθίι: Οη ρξήζηεο πνπ επηζπκνχλ λα 

δηαγξάςνπλ ην ινγαξηαζκφ ηνπο απφ κηα ηζηνζειίδα θνηλσληθήο δηθηχσζεο δελ 

κπνξνχλ λα δηαγξάςνπλ ηηο δεπηεξεχνπζεο πιεξνθνξίεο πνπ ζπλδένληαη κε ην 

πξνθίι ηνπο, φπσο ηα δεκφζηα ζρφιηα. 

Social networking spam: Δίλαη έλα πνιχ δηαδεδνκέλν θαηλφκελν. Αλεπηζχκεηα 

κελχκαηα πξνσζνχληαη ζηνπο ρξήζηεο κέζσ ησλ εθαξκνγψλ πνπ πξνζθέξνληαη 

ζηηο ηζηνζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Γηα παξάδεηγκα, ππάξρνπλ κεραληζκνί 

πνπ απνζηέιινπλ καδηθά ζηνπο ρξήζηεο αίηεκα γηα λα ηνπο εληάμνπλ ζηνπο 

«θίινπο» ηνπο, ψζηε λα έρνπλ δηθαίσκα αλάξηεζεο ζρνιίσλ ζην πξνθίι ηνπο. 

Σα ζρφιηα απηά ζπρλά έρνπλ δηαθεκηζηηθφ πεξηερφκελν ή απνηεινχλ 

ζπλδέζκνπο πξνο ηζηνζειίδεο κε πνξλνγξαθηθφ πεξηερφκελν. 

Social networking phishing: Ζ χπαξμε πξνζσπηθψλ πξνθίι θαη εηθνληθψλ 

«θηιηθψλ θχθισλ» πνπ δελ έρνπλ πεξηνξίζεη ηελ πξφζβαζε ηξίησλ θαη είλαη 

πνιχ εχθνια πξνζβάζηκα ζηνπο ηζηνρψξνπο θνηλσληθήο δηθηχσζεο, επλνεί ηελ 

άληιεζε πνιιψλ έγθπξσλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη πιεξνθνξηψλ απφ 

επηηήδεηνπο νη νπνίνη ηα ρξεζηκνπνηνχλ γηα εμεηδηθεπκέλε επίζεζε phishing. Ζ 

επηηπρία ηεο κεζφδνπ είλαη κεγάιε. ε πξφζθαην πείξακα πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο, ην 70% φζσλ έιαβαλ 

εμαηνκηθεπκέλν παξαπιαλεηηθφ κήλπκα πάηεζε ην ζχλδεζκν πνπ πεξηέρνληαλ 

ζε απηφ θαη ζπκπιήξσζε ηα ζηνηρεία ηνπ ζε εηθνληθή ηζηνζειίδα. 

Παξελόριεζε: Οη επηηήδεηνη έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα επηθνηλσλνχλ 

επαλεηιεκκέλα κε ηα ελ δπλάκεη ζχκαηά ηνπο κε ηα ειεθηξνληθά κέζα πνπ ηνπο 

πξνζθέξνληαη κέζα απφ ηηο ηζηνζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Πνιιέο απφ ηηο 
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εθαξκνγέο πνπ θηινμελνχλ απηέο νη πιαηθφξκεο ελδέρεηαη λα δηεπθνιχλνπλ 

πεξηζηαηηθά παξελφριεζεο. Ζ απεηιή ηεο θινπήο ηαπηφηεηαο είλαη επίζεο 

ηδηαίηεξα ζεκαληηθή: ςεχηηθα πξνθίι δεκηνπξγνχληαη κε ζθνπφ ηελ πξνζβνιή 

θαη ηνλ εμεπηειηζκφ άιισλ αηφκσλ. Αθφκε, δεκηνπξγνχληαη πξνθίι πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ νλφκαηα γλσζηψλ εηαηξεηψλ ή πξνζσπηθνηήησλ κε ζθνπφ ηελ 

απφθηεζε θέξδνπο απφ ηελ εθκεηάιιεπζε ηεο θήκεο ηνπο. 

Καθόβνπιν Λνγηζκηθό: Οη ηζηνζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο πεξηιακβάλνπλ 

κηθξέο εθαξκνγέο «widgets», νη δεκηνπξγνί ησλ νπνίσλ δελ έρνπλ πάληα 

επαξθείο πηζηνπνηήζεηο. ε ηέηνηα πεξίπησζε, απηέο νη εθαξκνγέο ελδέρεηαη λα 

πεξηέρνπλ θαθφβνπιν ινγηζκηθφ. 

3.7.3.1 Facebook places54 

Σν Facebook είλαη έλαο απφ ηνπο πην δεκνθηιήο ηζηνρψξνπο θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο ην νπνίν πξσηνεκθαλίζηεθε ην 2004 θαη ην θαινθαίξη ηνπ 2010 

μεπέξαζε ηνπο 500.000.000 ρξήζηεο. χκθσλα κε ηηο ηζηνζειίδεο 

www.facebakers.com θαη www.checkfacebook.com νη νπνίεο κειεηάλε ηα 

ζηαηηζηηθά ρξήζεο ηνπ Facebook, ζηελ Διιάδα νη ρξήζηεο θηάλνπλ ηνπο 

2.898.180 (επηέκβξηνο 2010). 

Σν Facebook places είλαη κηα εθαξκνγή ηελ νπνία αλαθνίλσζε ε δεκνθηιήο 

ηζηνζειίδα θνηλσληθήο δηθηχσζεο (επηέκβξηνο 2010), ε νπνία επηηξέπεη ζηνλ 

ρξήζηε λα δειψλεη ην γεσγξαθηθφ ζεκείν ζην νπνίν βξίζθεηαη αλά πάζα 

ζηηγκή, φπσο θαη ην λα κνηξάδεηαη ζρφιηα θαη αμηνινγήζεηο. Γηα ηε ρξήζε ηεο 

εθαξκνγήο ρξεηάδεηαη ε θαηνρή ελφο έμππλνπ ηειεθψλνπ (smart phone). ε 

πξψηε θάζε ε ππεξεζία είλαη ήδε έηνηκε γηα ην iPhone, ελψ πνιχ ζχληνκα 

αλακέλεηαη λα αλαθνηλσζνχλ νη αληίζηνηρεο γηα ηα θηλεηά κε ιεηηνπξγηθφ 

ζχζηεκα Android αιιά θαη ηηο ζπζθεπέο Blackberry. 
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Ζ ζπγθεθξηκέλε εθαξκνγή γελλά λέα πξνβιήκαηα θαη εξσηήκαηα γηα ηελ 

αζθάιεηα ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. Σν λα γλσξίδνπλ θάπνηνη άιινη 

άλζξσπνη πνχ βξίζθεηαη ν ρξήζηεο, ζεκαίλεη φηη μέξνπλ θαη πνχ δελ βξίζθεηαη. 

Σν πην πξνβιεκαηηθφ ζεκείν ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο, είλαη φηη θάπνηνο πνπ ηε 

ρξεζηκνπνηεί γηα λα δειψζεη πνχ βξίζθεηαη, κπνξεί λα ελεκεξψζεη θαη πνηνη 

άιινη είλαη καδί ηνπ. 

Σα δηεπζπληηθά ζηειέρε ηνπ Facebook, αλαθέξνπλ φηη ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα 

θαη ζε απηή ηελ εθαξκνγή πξνζηαηεχνληαη, θαζψο ν θάζε ρξήζηεο είλαη 

ειεχζεξνο λα επηιέμεη αλ ζα ρξεζηκνπνηήζεη ηελ εθαξκνγή ή φρη θαη ζε 

πεξίπησζε πνπ ηε ρξεζηκνπνηήζεη, κπνξεί λα επηιέμεη εάλ ε ηνπνζεζία ζηελ 

νπνία βξίζθεηαη ζα γλσζηνπνηεζεί ζε νιφθιεξν ην Γηαδίθηπν, κφλν ζηνπο 

θίινπο ηνπ ή θαη ζηνπο θίινπο ησλ θίισλ ηνπ. 

Ζ αλαγγειία ηνπ Facebook places, έγηλε δεθηή κε έληνλεο επηθπιάμεηο απφ 

πνιιέο κε θπβεξλεηηθέο νξγαλψζεηο θαη ηδξχκαηα, ηα νπνία ζεσξνχλ πσο έηζη ν 

δηαδηθηπαθφο «Μεγάινο Αδειθφο» γίλεηαη αθφκε κεγαιχηεξνο. Πάλησο, αθφκε 

θη αλ θαλείο δερζεί λα παξαρσξήζεη ζε κηα ηδησηηθή εηαηξεία ηφζν επαίζζεηα 

πξνζσπηθά δεδνκέλα , φπσο ην πνχ ζπρλάδεη ή πνην θαηάζηεκα επηιέγεη γηα ηηο 

αγνξέο ηνπ, πξνεηδνπνηνχλ πσο ζα πξέπεη λα είλαη ηδηαίηεξα πξνζεθηηθφο ζε 

πνηνπο απφ ηα άιια ηα κέιε ηνπ δηθηχνπ ηα απνθαιχπηεη, έρνληαο πάληα θαηά 

λνπ πσο νη ζπγθεθξηκέλεο πιεξνθνξίεο κπνξνχλ θάιιηζηα λα δηνρεηεπζνχλ θαη 

εθηφο ηνπ γθξνππ ησλ «θίισλ» ηνπ. Δπίζεο, ε Έλσζε Πνιηηηθψλ Διεπζεξηψλ 

ησλ ΖΠΑ (ACLU), επηζεκαίλεη πσο ην Facebook places παξνπζηάδεη θελά 

αζθαιείαο, φπσο π.ρ. ην γεγνλφο φηη, φηαλ έλαο ρξήζηεο θάλεη «check-in» ζε 

θάπνην θαηάζηεκα, κπνξεί λα επηιέμεη είηε λα παξακείλεη εληειψο «αφξαηνο» 

είηε λα είλαη «νξαηφο» ζε φια αλεμαηξέησο ηα κέιε ηνπ Facebook πνπ 

βξίζθνληαη ζηνλ ίδην ρψξν. 

Οη ππεχζπλνη ηνπ Facebook απφ ηελ πιεπξά ηνπο, απαληνχλ πσο νη ξπζκίζεηο 

πνπ πξνβιέπεη ε εθαξκνγή, παξέρνπλ πξνζηαζία ζηα κέιε ζε θάζε πεξίπησζε. 

Γηα παξάδεηγκα, αθφκε θη αλ θαλείο κεηαληψζεη πνπ επέηξεςε ζε θάπνηνλ θίιν 



 
136 

ηνπ λα ελεκεξψζεη ηελ πξνζσπηθή ηνπ ηζηνζειίδα γηα ην φηη βξίζθνληαη καδί, 

κπνξεί νπνηαδήπνηε ζηηγκή λα δηαγξάςεη ηε ζρεηηθή είδεζε. Δμάιινπ, 

ζπκπιεξψλνπλ, ην Facebook places ελεξγνπνηείηαη κφλν αλ ην επηιέμεη ν ίδηνο ν 

ρξήζηεο. 

3.7.4 Πνιηηηθέο πξνζηαζίαο55 

ηηο 9/2/2010 ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή ραηξέηεζε ηα κέηξα πξνζηαζίαο ησλ 

παηδηψλ πνπ είλαη ρξήζηεο ηζηνηφπσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ηα νπνία έιαβαλ 

νη 20 εηαηξίεο πνπ ππέγξαςαλ ην 2009 γηα αζθαιέζηεξε θνηλσληθή δηθηχσζε. 

Οη πεξηζζφηεξεο απφ ηηο εηαηξίεο απηέο, έδσζαλ ζηνπο αλήιηθνπο ρξήζηεο ηε 

δπλαηφηεηα λα αληηκεησπίζνπλ ηνπο δηαδηθηπαθνχο θηλδχλνπο, θαζψο 

δηεπθφιπλαλ ηελ αιιαγή ησλ πξνζσπηθψλ ξπζκίζεσλ, ηνλ απνθιεηζκφ ρξεζηψλ 

ή ηε δηαγξαθή αλεπηζχκεησλ ζρνιίσλ θαη πεξηερνκέλνπ. Καηά ηελ άπνςε ηεο 

Δπηηξνπήο φκσο, ρξεηάδνληαη πεξηζζφηεξεο πξνζπάζεηεο γηα ηελ πξνζηαζία ησλ 

παηδηψλ ζην Γηαδίθηπν. Ληγφηεξεο απφ ηηο κηζέο εηαηξείεο θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο (40%) έρνπλ θξνληίζεη ψζηε ην πξνθίι ησλ ρξεζηψλ ειηθίαο θάησ 

ησλ 18 εηψλ λα είλαη πξνζβάζηκν κφλν απφ ηνπο πξνεπηιεγκέλνπο θίινπο ηνπο, 

ελψ κφλν ην έλα ηξίην ησλ εηαηξηψλ απηψλ απάληεζαλ ζε αλαθνξέο ρξεζηψλ 

πνπ δεηνχζαλ βνήζεηα. 

Σελ εκέξα αζθαιέζηεξεο ρξήζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ ηνπ 2009, νη εηαηξείεο 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο αλαγλψξηζαλ φηη νη λεαξνί ρξήζηεο, θαζψο θαη νη γνλείο 

ηνπο, ρξεηάδεηαη λα αηζζάλνληαη αζθάιεηα θαηά ηελ θνηλσληθή δηαδηθηπαθή 

ζπλαλαζηξνθή θαη ζπλππέγξαςαλ ηηο αξρέο γηα αζθαιέζηεξε θνηλσληθή 

δηθηχσζε. Οη αξρέο απηέο πξνέθπςαλ απφ ηηο ζπδεηήζεηο πνπ δξνκνιφγεζε ε 

Δπξσπατθή Δπηηξνπή ηνλ Απξίιην ηνπ 2008 κε ηζηνηφπνπο θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο θαη εξεπλεηέο. Σνλ Φεβξνπάξην ηνπ 2009 ππέγξαςαλ ηηο αξρέο γηα 

αζθαιέζηεξε θνηλσληθή δηθηχσζε 18 εηαηξίεο, ζηηο νπνίεο πξνζηέζεθαλ άιιεο 

δχν ηνλ Ηνχλην ηνπ 2009. 
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Έλα έηνο αξγφηεξα, ε Δπηηξνπή δεκνζίεπζε έθζεζε ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή 

ησλ αξρψλ ζηνπο 25 ηζηνηφπνπο ηνπο νπνίνπο δηαρεηξίδνληαη νη εηαηξείεο πνπ ηηο 

ππέγξαςαλ – Arto, Bebo, Dailymotion, Facebook, Giovani.it, YouTube, Hyves, 

Windows Live, Xboxlive, Myspace, Nasza-klaza.pl, Netlog, One.lt, Piczo, 

Rate.ee, Skyrock, SchülerVZ StudiVZ MeinVZ, Habbo, IRC Galleria, Tuenti, 

Yahoo!Answers, Flickr θαη Zap.lu. 

Γηαπηζηψζεθε φηη 19 απφ 23 ηζηνηφπνπο56 παξέρνπλ ζπκβνπιέο γηα ηελ 

αζθάιεηα θαη πιεξνθνξίεο πνπ απεπζχλνληαη εηδηθά ζηα παηδηά ή/θαη ζηνπο 

εθήβνπο (απηφ δελ ηζρχεη γηα 2 ππεξεζίεο). Απηέο νη πιεξνθνξίεο είλαη 

εππξφζηηεο θαη εχθνια θαηαλνεηέο ζε 14 ηζηνηφπνπο: YouTube, Habbo Hotel, 

Hyves, IRC Galleria, MySpace, nasza-klasa, Netlog, One, Rate, SchülerVZ, 

Skyrock, Yahoo!Answers, Yahoo!Flickr, Zap. 

Απφ ηελ έθζεζε πξνθχπηεη επίζεο φηη νη πεξηζζφηεξεο εηαηξίεο παξέρνπλ ζηνπο 

αλήιηθνπο ρξήζηεο ηε δπλαηφηεηα λα αληηκεησπίδνπλ ελδερφκελνπο 

δηαδηθηπαθνχο θηλδχλνπο θαη πηνζεηνχλ αζθαιή πξνζέγγηζε φζνλ αθνξά ηελ 

ηδησηηθφηεηα: 

 Γηεπθνιχλνληαο ηνπο ρξήζηεο ζηνλ απνθιεηζκφ άιισλ ρξεζηψλ θαη 

ζηελ αθαίξεζε ζρνιίσλ απφ ην πξνθίι ηνπο. 

 Γηεπθνιχλνληαο ηε ξχζκηζε ησλ ζρεηηθψλ κε ηελ ηδησηηθφηεηα 

επηινγψλ, ψζηε λα κπνξνχλ λα επηιέμνπλ νη ρξήζηεο εάλ ζην 

πεξηερφκελν πνπ αλαξηνχλ ζην Γηαδίθηπν ζα έρνπλ πξφζβαζε κφλνλ νη 

θίινη ηνπο ή νη πάληεο. 

 Παξέρνληαο ζηνπο ρξήζηεο ηε δπλαηφηεηα λα ειέγρνπλ ηελ απεηθφληζε 

ηεο δηαδηθηπαθήο ηνπο θαηάζηαζεο (δειαδή λα επηηξέπνπλ ή φρη ζηνπο 

άιινπο ρξήζηεο λα βιέπνπλ πφηε είλαη ζπλδεδεκέλνη ζην Γηαδίθηπν). 

                                                 
56

 Ο αξηζκφο ησλ ηζηφηνπσλ θάζε αλαθνξάο επί ζπλφινπ 25 δηαθνξνπνηείηαη αλάινγα κε ηνλ αξηζκφ απηψλ πνπ 

έδηλαλ ηε δπλαηφηεηα αμηνιφγεζεο ηεο αληίζηνηρεο ιεηηνπξγίαο αζθάιεηαο. 
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Χζηφζν, άιια εμίζνπ ζεκαληηθά κέηξα πξνζηαζίαο ηεο ηδησηηθφηεηαο 

εθαξκφζηεθαλ ιηγφηεξν ζπζηεκαηηθά: 

 Μφλν ζην 40% ησλ ηζηνηφπσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ηα πξνζσπηθά 

ζηνηρεία ησλ αλειίθσλ είλαη πξνζβάζηκα κφλν απφ ηνπο 

πξνεπηιεγκέλνπο θίινπο ηνπο, θαη ζπγθεθξηκέλα ζηνπο: SchülerVZ, 

Facebook, Tuenti, Giovani, Flickr, Yahoo Answers, One, Habbo, 

Windows Live θαη MySpace· 

 Μφλν ζε 11 απφ 22 ηζηνηφπνπο είλαη αδχλαηε ε αλεχξεζε, κέζσ 

κεραλήο αλαδήηεζεο, ηνπ ηδησηηθνχ πξνθίι αλειίθσλ. Πξφθεηηαη γηα 

ηνπο: Arto, Bebo, Facebook, YouTube, MySpace, Piczo, SchülerVZ, 

Windows Live, Yahoo! Answers, Yahoo!Flickr θαη Zap· 

 Δλψ 19 ηζηφηνπνη, επί ζπλφινπ 25, πεξηιακβάλνπλ ζχλδεζκν γηα 

αλαθνξέο, πξνζβάζηκν αλά πάζα ζηηγκή, κφλν 9 (απφ 22) απάληεζαλ ζε 

θαηαγγειίεο πνπ ππνβιήζεθαλ θαηά ηελ αμηνιφγεζε, ζπγθεθξηκέλα νη: 

Arto, Dailymotion, YouTube, Habbo Hotel, Hyves, IRC Galleria, 

MySpace, Rate, Windows Live. Υξεηάδεηαη, επνκέλσο, επεηγφλησο 

βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ απάληεζεο ζηηο αλαθνξέο ησλ ρξεζηψλ πνπ 

δεηνχλ βνήζεηα. 

3.8 Κηλεηά ηειέθσλα57 

ήκεξα ζηνλ θφζκν ππάξρνπλ πεξηζζφηεξνη απφ 3 δηζεθαηνκκχξηα 

ζπλδξνκεηέο θηλεηήο ηειεθσλίαο. Μέζα ζε πεξίπνπ 2 δεθαεηίεο, ηα θηλεηά 

ηειέθσλα θαηάθεξαλ λα θηάζνπλ ζε επίπεδα δηείζδπζεο, πνπ ζε πνιιέο ρψξεο 

μεπεξλνχλ απηά πνπ έρεη πεηχρεη ε ζηαζεξή ηειεθσλία, ζε πάλσ απφ εθαηφ 

ρξφληα ιεηηνπξγίαο. Σν θηλεηφ ηειέθσλν αλαδεηθλχεηαη ζε παηδηά θαη λένπο σο 

ε πην δεκνθηιήο απφ ηηο λέεο ηερλνινγίεο. 
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Σα θηλεηά έρνπλ πάςεη πιένλ λα είλαη απιά ηειέθσλα. Σψξα πηα φ,ηη κπνξεί λα 

θάλεη θαλείο κέζσ ελφο ππνινγηζηή ζπλδεδεκέλνπ κε ην Γηαδίθηπν κπνξεί λα 

θάλεη θαη κέζσ ελφο θηλεηνχ κε δπλαηφηεηα ζχλδεζεο ζην Γηαδίθηπν. Σα 

ηειεπηαία κνληέια θαη εηδηθά ηα ηειέθσλα 3εο γεληάο, πξνζθέξνπλ πξφζβαζε 

ζε πιεζψξα ειεθηξνληθψλ θαη ςπραγσγηθψλ ππεξεζηψλ, αλάκεζα ζηηο νπνίεο 

ιήςε θσηνγξαθηψλ θαη βίληεν, ξαδηφθσλν θαη κνπζηθή, παηρλίδηα, πινήγεζε 

ζην Γηαδίθηπν θαη εθαξκνγέο φπσο SMS, MMS, κελχκαηα video, chat, 

ππεξεζίεο γλσξηκηψλ θαη άιιεο ππεξεζίεο ελειίθσλ. 

Καζψο ην θηλεηφ ηειέθσλν είλαη έλα πξνζσπηθφ εξγαιείν, ν γνληθφο έιεγρνο 

ηνπ παηδηνχ ζε ζρέζε κε ηε ρξήζε ηνπ θηλεηνχ ηνπ δελ είλαη ηφζν απιφο. 

Μάιηζηα, ην θηλεηφ ηειέθσλν έρεη γίλεη θνηλσληθφ status γηα πνιιά παηδηά, 

κέρξη πνπ λα κελ κπνξνχλ ρσξίο απηφ νχηε ζηηγκή. Ήδε ην 2007, 9 ζηα 10 

Διιελφπνπια ειηθίαο 12 έσο 15 εηψλ είραλ ζηελ θαηνρή ηνπο θηλεηφ ηειέθσλν 

θαη κάιηζηα ην 91,7% απηψλ έθαλε θαζεκεξηλή ρξήζε.  

Σα πξνβιήκαηα πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ είλαη αξθεηά ζνβαξά. Ζ ελδερφκελε 

αλεμέιεγθηε πξφζβαζε ζε αθαηάιιειν πιηθφ, ή παξελφριεζε ηνπ παηδηνχ απφ 

θαθφβνπινπο ή παηδφθηινπο, ε αιφγηζηε ρξήζε ηνπ ηειεθψλνπ απφ ην παηδί, ε 

θινπή ηνπ θηλεηνχ θαη ρξήζε ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ πνπ είλαη 

απνζεθεπκέλα ζηε κλήκε ηνπ ή ε αθνχζηα έθζεζε ζε δηαθεκηζηηθφ πιηθφ ρσξίο 

ην παηδί λα είλαη ζε ζέζε λα αληηδξάζεη, είλαη ηα θπξηφηεξα απφ ηα πξνβιήκαηα 

απηά. Καηά ζπλέπεηα ζα πξέπεη λα ιεθζνχλ ηα ίδηα κέηξα πξνζηαζίαο πνπ 

εθαξκφδνληαη θαη θαηά ηελ πινήγεζή ζην Γηαδίθηπν κέζσ ελφο ειεθηξνληθνχ 

ππνινγηζηή. 

3.8.1  Παξελόριεζε κέζσ θηλεηνύ ηειεθώλνπ 

Ζ παξελφριεζε κέζσ θηλεηνχ γίλεηαη κέζσ ηεο απνζηνιήο πξνζβιεηηθνχ θαη 

αθαηάιιεινπ πιηθνχ κε γξαπηά κελχκαηα (SMS) θαη κελχκαηα πνιπκέζσλ 

(MMS). Σν πιηθφ απηφ κπνξεί λα είλαη είηε έλα ξαηζηζηηθφ ή πξνζβιεηηθφ 

θείκελν είηε ε θσηνγξαθία ελφο παηδηνχ πνπ θαθνπνηείηαη. Σα παηδηά, φληαο 

http://www.saferinternet.gr/index.php?objId=Category64&parentobjId=Page5#Text199
http://www.saferinternet.gr/index.php?objId=Category59&parentobjId=Page5#text431
http://www.saferinternet.gr/index.php?objId=Category13&parentobjId=Page5#43
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πιήξσο εμνηθεησκέλα κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο, ρξεζηκνπνηνχλ θαηά θφξνλ ηηο 

παξαπάλσ πξαθηηθέο αθνχ ηηο βξίζθνπλ ηδηαίηεξα δηαζθεδαζηηθέο. 

Έλα άιιν θαηλφκελν πνπ έρεη εκθαληζηεί θαη απαζρνιεί έληνλα αξθεηέο 

Δπξσπατθέο ρψξεο θαη εηδηθά ηε Μεγάιε Βξεηαλία, είλαη ην «happy slapping». 

Ο φξνο αλαθέξεηαη ζηε δηαδηθαζία θσηνγξάθεζεο ή βηληενζθφπεζεο ζθελψλ 

παξελφριεζεο θαη αληαιιαγήο απηψλ. Σν happy slapping είλαη ζηελά 

ζπλδεδεκέλν κε ην cyberbullying, δειαδή ηελ παξελφριεζε κέζσ Γηαδηθηχνπ, 

έλα πξφβιεκα πνπ θαίλεηαη φηη αληηκεησπίδνπλ έλα ζηα ηέζζεξα παηδηά ζε 

παλεπξσπατθφ επίπεδν. Μάιηζηα ζχκθσλα κε έξεπλα ηνπ Παλεπξσπατθνχ 

Γηθηχνπ Δζληθψλ Κφκβσλ Αζθαινχο Γηαδηθηχνπ Insafe πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε 

ην 2007, ην 35% ησλ παηδηψλ ειηθίαο θάησ ησλ 10 εηψλ, ζα πξνσζνχζε ζε 

θίινπο ηνπ κέζα απφ ην θηλεηφ ηνπ ηειέθσλν, θσηνγξαθίεο ζπκκαζεηψλ ηνπ 

πνπ μπινθνπνχληαη απφ άιια παηδηά, γηαηί ζα ην έβξηζθε αζηείν. 

Μεξηθνί ηξφπνη πξφιεςεο θαη αληηκεηψπηζεο ηεο παξελφριεζεο κέζσ θηλεηνχ 

ηειεθψλνπ είλαη νη εμήο: 

 Οη λένη νθείινπλ λα πξνζέρνπλ πνιχ ζε πνηνπο δίλνπλ ηνλ αξηζκφ ηνπ 

θηλεηνχ ηνπο ηειεθψλνπ. Αθφκα θαη αλ έλα άηνκν ζην νπνίν νη ίδηνη 

έρνπλ δψζεη ηνλ αξηζκφ ηνπο δελ ηνπο παξελνριήζεη, είλαη πηζαλφλ λα 

δψζεη ηνλ αξηζκφ ηνπο ζε ηξίηνπο. 

 Καιφ ζα είλαη λα κελ απαληάλε πνηέ ζε ελνριεηηθά κελχκαηα πνπ 

ιακβάλνπλ. Σα κελχκαηα απηά ζα πξέπεη λα θπιάζζνληαη, ψζηε ζε 

πεξίπησζε θαηαγγειίαο λα κπνξέζνπλ λα απνδείμνπλ ηελ παξελφριεζε.  

 Σν ζπκβάλ δελ ζα πξέπεη λα ππνβαζκίδεηαη. Ζ παξελφριεζε κπνξεί λα 

κελ κείλεη κφλν ζην ειεθηξνληθφ επίπεδν θαη λα εμειηρζεί ζε θάηη πνιχ 

ζνβαξφ αλ δελ δνζεί ε πξέπνπζα ζεκαζία. 

 Αλ ε παξελφριεζε είλαη πνιχ ζνβαξή θαη ζπζηεκαηηθή, νη γνλείο ζα 

πξέπεη λα απεπζπλζνχλ ζηελ εηαηξία θηλεηήο ηειεθσλίαο. 

http://www.saferinternet.org/
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ζνλ αθνξά ηηο θσηνγξαθίεο κέζσ θηλεηψλ ηειεθψλσλ θαη ηελ αληαιιαγή 

ηνπο, νη γνλείο ζα πξέπεη λα πξνζέμνπλ ηα εμήο: 

 Να ζηγνπξεχνπλ φηη ην παηδί γλσξίδεη πσο πξέπεη πξψηα λα δεηάεη ηελ 

άδεηα ησλ θίισλ ή ησλ γλσζηψλ ηνπ πξηλ ηξαβήμεη θάπνηα θσηνγξαθία 

ηνπο. 

 Να ππελζπκίδνπλ ζην παηδί φηη δελ πξέπεη πνηέ λα ζηέιλεη θσηνγξαθίεο 

ηνπ ζε αγλψζηνπο κέζσ ηνπ θηλεηνχ ηνπ ή λα ηηο αλεβάδεη ζην 

Γηαδίθηπν. ε θακία πεξίπησζε δε, δελ πξέπεη λα ζηέιλεη θσηνγξαθίεο 

άιισλ αλζξψπσλ εάλ απηνί δελ ην γλσξίδνπλ θαη δελ έρνπλ ζπλαηλέζεη 

γηα απηφ. 

 Να εμεγήζνπλ ζηα παηδί φηη δελ έρνπλ ππφ ηνλ έιεγρφ ηνπο ηηο 

θσηνγξαθίεο πνπ δηαθηλνχλ κέζσ ηνπ θηλεηνχ ηειεθψλνπ. Σηο 

θσηνγξαθίεο δε πνπ δεκνζηεχνληαη ζην Γηαδίθηπν, κπνξεί λα ηηο δεη 

νπνηνζδήπνηε ζηνλ θφζκν. Αθφκα, ζα πξέπεη λα κηιήζνπλ ζε απηά γηα 

ηηο πηζαλέο ζπλέπεηεο (εληνπηζκφο ζην θπζηθφ θφζκν, παξαπνίεζε θαη 

αλάξηεζε ζε ηξίηνπο ηζηνρψξνπο). 

 Να ζπκίδνπλ ζην παηδί φηη ε ρξήζε θσηνγξαθηθψλ κεραλψλ 

απαγνξεχεηαη απζηεξά ζε θάπνηνπο ρψξνπο, φπσο π.ρ. ζηα απνδπηήξηα. 

 Δάλ ν ηξφπνο πνπ θάπνην ηξίην άηνκν ρξεζηκνπνηεί ην θηλεηφ ηνπ θαη 

ηελ ελζσκαησκέλε θάκεξα, θάλεη ην παηδί λα ληψζεη άβνια, ζα πξέπεη 

λα ελεκεξψζεη άκεζα ηνπο γνλείο ηνπ. 

 Να δηδάμνπλ ζην παηδί λα κελ απνζηέιιεη θαη λα κε δεκνζηεχεη 

θσηνγξαθίεο πνπ απεηθνλίδνπλ πξνζσπηθέο ζηηγκέο θαη πνπ ζα ην 

έθεξλαλ ζε δχζθνιε ζέζε. 
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3.8.2  Bluetooth58 

Ζ ηερλνινγία Bluetooth παξέρεη ηε δπλαηφηεηα αζχξκαηεο ζχλδεζεο κεηαμχ 

ππνινγηζηψλ γξαθείνπ θαη θνξεηψλ ππνινγηζηψλ, θηλεηψλ ηειεθψλσλ, 

βηληενηειεθψλσλ, εθηππσηψλ, ςεθηαθήο θάκεξαο, κε ηελ παξαπάλσ ιίζηα λα 

κεγαιψλεη ζπλερψο. Ζ αζχξκαηε ηερλνινγία Bluetooth ρξεζηκνπνηεί κηα 

παγθνζκίσο δηαζέζηκε δψλε ζπρλφηεηαο (2.4GHz) κε δηεζλή ζπκβαηφηεηα. Ζ 

ηερλνινγία απηή απαηηεί ειάρηζηε ελέξγεηα, γηα λα ιεηηνπξγήζεη θαη είλαη απιή 

ζηε ρξήζε. 

Δθκεηαιιεπφκελνη απηή ηε ηερλνινγία, κεξηθνί θαθφβνπινη ρξήζηεο έρνπλ 

αλαπηχμεη ηερληθέο επηζέζεσλ ζηηο ζπζθεπέο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ Bluetooth. Με 

απηνχ ηνπ είδνπο ηηο επηζέζεηο, κπνξεί θαλείο λα ζπλδεζεί κε κηα ζπζθεπή κε 

ζθνπφ λα ππνθιέςεη δεδνκέλα (αξηζκνχο ηειεθψλσλ, κελχκαηα, θσηνγξαθίεο), 

λα δηαρεηξηζηεί ηηο θιήζεηο αθφκα θαη λα παξαθνινπζήζεη ζπλνκηιίεο ζε 

ρψξνπο γχξσ απφ ηελ ζπζθεπή.  

Γηα λα απνηξαπεί ε δξάζε ησλ θαθφβνπισλ ρξεζηψλ ππάξρνπλ απιέο ιχζεηο 

πξνζηαζίαο πνπ κπνξεί ν θαζέλαο λα ιάβεη. Αξρηθά, ε ιήςε αξρείσλ ή 

κελπκάησλ κέζσ Bluetooth, ζα πξέπεη λα απνθεχγεηαη ζε πεξίπησζε άγλσζηνπ 

απνζηνιέα. Δπίζεο, ρξήζηκν είλαη λα ππάξρεη έλαο θσδηθφο PIN πξηλ απφ ηελ 

ζχλδεζε κε ην Bluetooth. πλήζσο ππάξρεη ε δπλαηφηεηα απφθξπςεο ηεο 

ζπζθεπήο αθφκα θαη φηαλ ην Bluetooth είλαη ελεξγνπνηεκέλν, παξφια απηά 

είλαη πξνηηκφηεξν ν δέθηεο ηεο ζπζθεπήο λα είλαη θιεηζηφο φηαλ δελ 

ρξεζηκνπνηείηαη, απνηξέπνληαο ηελ πξφζβαζε ζε απηή. 

3.9 πκπεξάζκαηα59 

Σν Γηαδίθηπν είλαη έλα εμαηξεηηθά ρξήζηκν εξγαιείν, αλαπφζπαζην πιένλ 

θνκκάηη ηεο δσήο κηθξψλ θαη κεγάισλ. Γελ ζα πξέπεη λα απνηειεί θφβεηξν ζε 

φια ηα πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ ιαλζαζκέλε ρξήζε ηνπ θαη ηα 

                                                 
58

 https://www.microsoft.com/hellas/protect/yourself/mobile/bluetooth.mspx 

http://www.saferinternet.gr 
59

 Καικαληή Μ., Μαξθάθε Δ.Α. (2010), «Ο εζηζκφο ζην Γηαδίθηπν», πεξηνδηθφ «Γηαηξεχσ», ηεχρνο 15, ζει. 14-

21 

https://www.microsoft.com/hellas/protect/yourself/mobile/bluetooth.mspx
http://www.saferinternet.gr/
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νπνία κπνξνχλ λα απνθεπρζνχλ κε ζσζηή ελεκέξσζε. Ζ απαγφξεπζε ηεο 

ρξήζεο ηνπ είλαη αλψθειε, θαζψο νη έθεβνη κπνξνχλ λα έρνπλ πξφζβαζε κέζσ 

ησλ Internet café θαη ζαθψο κπνξεί λα επηθέξεη ηα αληίζεηα απνηειέζκαηα. 

Γηα ηα παηδηά φινπ ηνπ θφζκνπ, ην Γηαδίθηπν πξνζθέξεη ηεξάζηηεο θαη πνιιέο 

θνξέο εθξεθηηθέο δπλαηφηεηεο κφξθσζεο θαη ςπραγσγίαο, θαζψο θαη ηε 

δπλαηφηεηα λα κάζνπλ θαη λα πινπνηήζνπλ πξάγκαηα πνπ ζέινπλ λα θάλνπλ, 

έζησ θαη απφ απφζηαζε. Σν Γηαδίθηπν κπνξεί λα απειεπζεξψζεη ηε 

δεκηνπξγηθφηεηα ησλ παηδηψλ, λα εληζρχζεη ηελ παξαγσγηθφηεηά ηνπο θαη λα ηα 

θέξεη θνληά ζηα βέιηηζηα φξηα ηνπ δπλακηθνχ ηνπο. Οη ζεκειηψδεηο αξρέο ηνπ 

δηθαίνπ, φπσο ε ειεχζεξε δηαθίλεζε ησλ ηδεψλ, o ζεβαζκφο ηεο αμίαο θαη ε 

πξνζηαζία ηνπ αηφκνπ, ε ειεχζεξε αλάπηπμε ηεο πξνζσπηθφηεηαο, ην 

απφξξεην θαη ην απαξαβίαζην ηεο επηθνηλσλίαο, πξέπεη λα ζπληζηνχλ ηηο 

αθξνγσληαίεο αξρέο ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ Γηαδηθηχνπ. 
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4. Ο ΡΟΛΟ ΣΧΝ ΔΝΖΛΗΚΧΝ ΣΖΝ ΠΡΟΣΑΗΑ ΣΧΝ 

ΠΑΗΓΗΧΝ 

Ζ πινήγεζε ησλ αλειίθσλ ζην Γηαδίθηπν ελέρεη πνιινχο θηλδχλνπο, φπσο 

παξνπζηάζηεθαλ αλαιπηηθφηεξα ζην πξνεγνχκελν θεθάιαην. Ζ ηαρχηεηα ηεο 

ζχγρξνλεο επνρήο θαη ηεο δηάδνζεο ηεο ρξήζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ έρεη άκεζεο 

επηδξάζεηο ζηα παηδηά, πνπ κεγαιψλνπλ ζπρλά ζε έλα πεξηβάιινλ κε ειάρηζηε 

επίβιεςε, ζε έλα απνζηεηξσκέλν ζρνιείν θαη κε έληνλεο επηξξνέο απφ θίινπο 

θαη ηειεφξαζε. 

Ζ ςεθηαθή αζθάιεηα ησλ παηδηψλ είλαη εμίζνπ ζεκαληηθή κε ηελ αζθάιεηα ησλ 

ππφινηπσλ θαζεκεξηλψλ δξαζηεξηνηήησλ θαη πξφθεηηαη λα γίλεη αθφκα 

ζεκαληηθφηεξε ζην άκεζν κέιινλ. Ζ κείσζε ησλ θηλδχλσλ γηα ηα παηδηά πνπ 

πινεγνχληαη ζην Γηαδίθηπν εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ην νηθνγελεηαθφ 

πεξηβάιινλ, ην εθπαηδεπηηθφ θαη άιινπο θνξείο. Γηα απηφ, θαζίζηαηαη αλαγθαία 

ε νπζηαζηηθή παξνπζία ησλ ελειίθσλ ζηελ «δηαδηθηπαθή» δσή ησλ παηδηψλ, 

ηφζν γηα ηελ ελεκέξσζε θαη ηελ πξφιεςε, φζν θαη γηα ηελ άκεζε πξνζηαζία 

θαη ηελ αληηκεηψπηζε ησλ θηλδχλσλ απηψλ. 

Ζ έλλνηα ηεο αζθάιεηαο ζην Γηαδίθηπν πξέπεη λα επαλαθαζνξίδεηαη ζχκθσλα 

κε ηα ζχγρξνλα ςεθηαθά θαη ηερλνινγηθά δεδνκέλα. Θα πξέπεη επνκέλσο, λα 

ζπληνληζηνχλ νη πξνζπάζεηεο ελεκέξσζεο θαη πξνζηαζίαο ησλ παηδηψλ ηφζν 

απφ ην νηθνγελεηαθφ πεξηβάιινλ φζν θαη απφ ην εθπαηδεπηηθφ, ελψ πνιχ 

ζεκαληηθφ ξφιν παίδεη θαη ε απηφλνκε ζθαίξα δξάζεο ησλ αλειίθσλ.  

Σελ παξαπάλσ δνκή παξνπζίαζεο αθνινπζεί ην παξφλ θεθάιαην θαη αλαιχεη 

ηνλ ξφιν πνπ νθείινπλ λα έρνπλ νη ελήιηθνη ζηελ αζθάιεηα θαη ζηελ πξνζηαζία 

ησλ παηδηψλ. Σέινο, πξνηείλνληαη ηξφπνη αληηκεηψπηζεο ησλ θηλδχλσλ πνπ 

πεγάδνπλ απφ ηε ζρέζε παηδηνχ - Γηαδηθηχνπ. 
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4.1  Οηθνγελεηαθό πεξηβάιινλ60 

Ο ξφινο ηεο νηθνγέλεηαο ζηε δηαπαηδαγψγεζε ηνπ παηδηνχ, ζηελ αλάδεημε ηεο 

θξηηηθήο ζθέςεο, ζηελ απφθηεζε ζσζηήο ζπκπεξηθνξάο απέλαληη ζηνλ 

ζπλάλζξσπν, είηε ζηνλ θπζηθφ είηε ζηνπο εηθνληθνχο θφζκνπο, είλαη 

θαηαιπηηθφο. Οη γνλείο έρνπλ θαζήθνλ φζνλ αθνξά ηελ εθπαίδεπζε γηα αζθαιή 

πινήγεζε θαη ηελ πξνζηαζία ησλ παηδηψλ θαηά ηελ ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ. Γελ 

είλαη ιίγεο νη πεξηπηψζεηο φπνπ ηα παηδηά γλσξίδνπλ πνιχ πεξηζζφηεξα 

πξάγκαηα απφ ηνπο γνλείο ηνπο γηα ηνπο ππνινγηζηέο, ηελ ηερλνινγία θαη ην 

Γηαδίθηπν. ηαλ φκσο εκθαλίδνληαη νη θίλδπλνη πνπ θξχβνληαη ζηνλ εηθνληθφ 

θφζκν, ε άγλνηα ησλ γνλέσλ κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη κεγαιχηεξα πξνβιήκαηα, 

θαζψο δελ είλαη εμνηθεησκέλνη κε ην κέζν, ψζηε λα κπνξνχλ λα αληηκεησπίζνπλ 

απηέο ηηο απεηιέο. 

Δλδηαθέξνλ παξνπζηάδνπλ ηα ζηνηρεία ηεο έξεπλαο ηνπ Δπξσβαξφκεηξνπ 

(10/02/2009), γηα ηελ αζθάιεηα ηνπ Γηαδηθηχνπ, ηα νπνία εθθξάδνπλ ηελ 

θαηάζηαζε αιιά θαη ηελ δξάζε ησλ γνλέσλ γηα ηνπο θηλδχλνπο ηεο ρξήζεο ηνπ 

Γηαδηθηχνπ.61 

 5 ζηνπο 10 Έιιελεο γνλείο δελ έρνπλ ρξεζηκνπνηήζεη πνηέ ην Γηαδίθηπν 

(45,8%, ηειεπηαία ζέζε E.Δ.27), ελψ δειψλνπλ γηα ηα παηδηά ηνπο φηη: 

o 3 ζηα 10 παηδηά ειηθίαο 6-10 εηψλ 

o 6 ζηα 10 παηδηά ειηθίαο 11-14 εηψλ 

o 8 ζηα δέθα παηδηά ειηθίαο 15-17 εηψλ θάλνπλ ρξήζε ηνπ κέζνπ. 

 ε ζρέζε κε ην θηλεηφ ηειέθσλν: 

o 10% ησλ παηδηψλ ειηθίαο 6-10 εηψλ 

o 67% ησλ παηδηψλ ειηθίαο 11-14 εηψλ 

                                                 
60

 http://www.0-18.gr/downloads/saferinternet_gr_eisigisi_synigoros.pdf 

http://www.saferinternet.gr/index.php?childobjId=Text509&parentobjId=Category23&objId=Category119 

Καηεξέινο Η., Παπαδφπνπινο Π. (2009). Οη έθεβνη θαη ην Internet, αζθαιήο θαη δεκηνπξγηθή ρξήζε. 

Ηλζηηηνχην Οπηηθναθνπζηηθψλ Μέζσλ. Αζήλα: Καζηαληψηε. ζει.231, 232 

http://www.0-18.gr/downloads/saferinternet_gr_eisigisi_synigoros.pdf
http://www.saferinternet.gr/index.php?childobjId=Text509&parentobjId=Category23&objId=Category119
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o 95% ησλ παηδηψλ ειηθίαο 15-17 εηψλ, δηαζέηνπλ δηθφ ηνπο θηλεηφ 

ηειέθσλν. Σν δε 4% ησλ παηδηψλ δηαζέηνπλ θηλεηφ κε πξφζβαζε 

ζην Γηαδίθηπν. 

 Σν 27% ησλ γνλέσλ δειψλεη φηη ηα παηδηά ηνπ έρνπλ πξφζβαζε ζην 

Γηαδίθηπν απφ Internet café (πξψηε ζέζε E.Δ.27, κε ηελ Κχπξν λα 

αθνινπζεί κε 11%, θαη κε φιεο ηηο άιιεο ρψξεο λα έρνπλ κνλνςήθηα 

πνζνζηά). 

 3 ζηνπο 10 Έιιελεο γνλείο δελ θάζνληαη πνηέ καδί κε ηα παηδηά ηνπο 

φηαλ απηά ζεξθάξνπλ. Χζηφζν, 8 ζηνπο 10 γνλείο ξσηάλε πάληα ή πνιχ 

ζπρλά ηα παηδηά ηνπο γηα ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο ζην Γηαδίθηπν. Tν 

36% ειέγρεη πάληα ην ηζηνξηθφ πινήγεζεο αθνχ ηα παηδηά ηειεηψζνπλ 

ηελ πινήγεζε (πξψηε ζέζε E.E.27) θαη έλα 29% πάληα ηα ειεθηξνληθά 

κελχκαηα θαη ηηο ππεξεζίεο instant messaging (πξψηε ζέζε E.E.27). 

 Σν 35% ησλ γνλέσλ δελ ζέηεη θαλέλα πεξηνξηζκφ ζηηο δηαδηθηπαθέο 

δξαζηεξηφηεηεο ησλ παηδηψλ ηνπο.  

 Μφλν έλαο ζηνπο δέθα Έιιελεο γνλείο, απαγνξεχεη ην θαηέβαζκα 

κνπζηθήο, ηαηληψλ θαη παηρληδηψλ.  

 7 ζηα 10 Διιελφπνπια δελ έρνπλ δεηήζεη πνηέ βνήζεηα απφ ηνπο γνλείο 

ηνπο, ζε ζρέζε κε πηζαλά πξνβιήκαηα πνπ αληηκεηψπηζαλ ζην 

Γηαδίθηπν. 

 Οη Έιιελεο αλεζπρνχλ πην πνιχ απφ φινπο ηνπο Δπξσπαίνπο γηα ην 

ελδερφκελν λα απνθαιχςνπλ ηα παηδηά ηνπο ηα πξνζσπηθά ηνπο 

δεδνκέλα ζην Γηαδίθηπν (52%).  

 Οη Έιιελεο γνλείο είλαη πξψηνη ζηελ Δπξψπε αλαθνξηθά κε ην βαζκφ 

αλεζπρίαο γηα ην ελδερφκελν απνκφλσζεο απφ ηελ πνιχσξε 

ελαζρφιεζε κε ην Γηαδίθηπν (66%). 

 Απφ ηηο κεγαιχηεξεο αλεζπρίεο ησλ Eιιήλσλ γνλέσλ θαίλεηαη πσο είλαη 

ην ελδερφκελν ηα παηδηά ηνπο λα ζπλαληήζνπλ αθαηάιιειν ζεμνπαιηθφ 
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ή βίαην πεξηερφκελν ζην Γηαδίθηπν (81%) ή κέζσ θηλεηνχ (75%), ή 

πεξηερφκελν ζην Γηαδίθηπν ή ην θηλεηφ ηειέθσλν πνπ παξαθηλεί ζηελ 

αλνξεμία, ζηνλ απηo-ηξαπκαηηζκφ θαη ηελ απηνθηνλία (76%).  

 56% ησλ Διιήλσλ γνλέσλ έρνπλ εγθαηεζηεκέλν ινγηζκηθφ 

θηιηξαξίζκαηνο ηνπ δηαδηθηπαθνχ πεξηερνκέλνπ θαη / ή ινγηζκηθφ 

ειέγρνπ ησλ δηαδηθηπαθψλ δξαζηεξηνηήησλ. κσο, ην 32% δελ 

ιακβάλεη θαλέλα είδνπο κέηξν, κε ηελ αηηηνινγία φηη είηε εκπηζηεχεηαη 

ην παηδί ηνπ (53%), είηε φηη δελ μέξεη πψο λα ρξεζηκνπνηήζεη ηέηνην 

είδνπο ινγηζκηθφ (27%). 

 Μεγάιε αλεζπρία πξνμελεί επίζεο θαη ην ελδερφκελν ζεμνπαιηθήο 

απνπιάλεζεο ηνπ παηδηνχ κέζσ Γηαδηθηχνπ (grooming) (78%) θαη ην 

ελδερφκελν λα πέζεη ην παηδί ζχκα ειεθηξνληθήο παξελφριεζεο απφ 

άιια παηδηά είηε κέζσ Γηαδηθηχνπ (83%) είηε κέζσ θηλεηνχ ηειεθψλνπ 

(78%). 

 95% ησλ Διιήλσλ γνληψλ πηζηεχνπλ φηη πεξηζζφηεξε / θαιχηεξε 

εθπαίδεπζε θαη θαζνδήγεζε ζρεηηθά κε ην Γηαδίθηπν κέζα απφ ην 

ζρνιείν, ζα βνεζνχζε ηα παηδηά λα πινεγνχληαη κε πεξηζζφηεξε 

αζθάιεηα. 

 94% ησλ Διιήλσλ γνληψλ πηζηεχνπλ φηη πεξηζζφηεξεο θακπάληεο 

ελεκέξσζεο γηα ηνπο πηζαλνχο δηαδηθηπαθνχο θηλδχλνπο, ζα βνεζνχζε 

απηνχο θαη ηα παηδηά ηνπο λα ρξεζηκνπνηνχλ ην Γηαδίθηπν κε 

πεξηζζφηεξε αζθάιεηα. 

Γηθαηνινγεκέλε ή αδηθαηνιφγεηε, ε απνπζία ησλ γνλέσλ απφ κηα ηφζν 

ζεκαληηθή δξαζηεξηφηεηα γηα ηηο ζχγρξνλεο αλάγθεο θαη ζπλήζεηεο ησλ 

παηδηψλ, φπσο είλαη ε ελαζρφιεζε κε ην Γηαδίθηπν, κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη 

ζνβαξφ θελφ ζηελ αλαηξνθή θαη δηαπαηδαγψγεζή ηνπο. Αληηζέησο, αξθεηνί 

θνξείο, απφ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο, έσο ηνπο παξνρείο δηθηπαθψλ ππεξεζηψλ θαη 

ηνπο νξγαληζκνχο πξνψζεζεο ηνπ αζθαινχο Γηαδηθηχνπ, ηνλίδνπλ ην πφζν 
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ζπνπδαίν έρεη γίλεη νη γνλείο λα πεξλνχλ ρξφλν κε ηα παηδηά ηνπο ζην Γηαδίθηπν 

θαη λα επηζθέπηνληαη αμηφινγεο ηζηνζειίδεο καδί. ινη απηνί νη θνξείο 

ππνδεηθλχνπλ φηη ε παξέκβαζε ησλ γνλέσλ ζε ηνχην ην επίπεδν, κπνξεί λα 

βνεζήζεη ηα παηδηά λα πηνζεηήζνπλ κηα ζσζηή ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη λα 

αλνίμνπλ νη νξίδνληεο ηνπο γηα κφξθσζε, ελεκέξσζε θαη πγηή επηθνηλσλία. 

Δπηπιένλ, νξηζκέλνη θνξείο αλαθέξνπλ κηα θαηλνχξγηα ζπληζηψζα, ζχκθσλα κε 

ηελ νπνία ην Γηαδίθηπν κπνξεί λα απνηειέζεη κηα θαηλνχξγηα θαη 

δηαζθεδαζηηθή νηθνγελεηαθή δξαζηεξηφηεηα. ε κηα επνρή πνπ δελ είλαη πιένλ 

εχθνιεο νη νηθνγελεηαθέο ζρέζεηο θαη ηδίσο ε επηθνηλσλία γνληψλ / παηδηψλ, ην 

Γηαδίθηπν κπνξεί λα κεηαηξαπεί ζε έλα λέν ελνπνηεηηθφ ζηνηρείν ηεο 

νηθνγέλεηαο.  

Σν κφλν ίζσο ελζαξξπληηθφ ζε φια απηά, είλαη φηη νη Έιιελεο γνλείο 

αλαγλσξίδνπλ ηελ άγλνηά ηνπο επί ηνπ ζέκαηνο θαη ζχκθσλα κε ηελ 

πξναλαθεξφκελε έξεπλα ηνπ Δπξσβαξνκέηξνπ, 9 ζηνπο 10 δειψλνπλ ηελ 

αλάγθε λα απνθηήζνπλ πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο, γχξσ απφ ηνπο ηξφπνπο πνπ 

κπνξνχλ λα πξνζηαηεχζνπλ ηα παηδηά ηνπο απφ ηνπο θηλδχλνπο ηνπ Γηαδηθηχνπ. 

Σν Γηαδίθηπν δε ζα πξέπεη λα είλαη θφβεηξν γηα ηνπο γνλείο. Θα πξέπεη φκσο λα 

κπνξνχλ λα πξνζαξκφδνληαη ζηηο λέεο ζπλζήθεο θαη λα εθπαηδεχνπλ ηα παηδηά 

ηνπο ζηε ρξήζε ηνπ. 

Σν φξην ειηθίαο ζην νπνίν ηα παηδηά ρξεζηκνπνηνχλ ην Γηαδίθηπν ζπλερψο 

ρακειψλεη. Οπζηαζηηθά, ν ηαρχηεξα αλαπηπζζφκελνο ηνκέαο ρξεζηψλ ηνπ 

Γηαδηθηχνπ είλαη ηα παηδηά ηεο πξνζρνιηθήο ειηθίαο. Πνιιά παηδηά 

ρξεζηκνπνηνχλ ην Γηαδίθηπν ζην ζρνιείν ζε ειηθία 6 εηψλ, νπφηε πηζαλφλ λα 

ζέινπλ λα ζπλδεζνχλ ζην Γηαδίθηπν απφ ην ζπίηη, ζε απηήλ πεξίπνπ ηελ ειηθία. 

Σα παηδηά ειηθίαο θάησ ησλ 10 εηψλ, σζηφζν, γεληθά δελ έρνπλ ηελ 

απαηηνχκελε θξηηηθή ζθέςε γηα λα ρξεζηκνπνηνχλ ην Γηαδίθηπν κφλα ηνπο. Γηα 

ηνλ ιφγν απηφ, φηαλ παηδηά λεφηεξα ησλ 10 εηψλ ρξεζηκνπνηνχλ ην Γηαδίθηπν, 

ζα πξέπεη νη γνλείο λα βξίζθνληαη ζπλερψο καδί ηνπο ψζηε λα έρνπλ ηελ 

επίβιεςε ηνπο. Οη γνλείο πξέπεη λα ζπλνδεχνπλ ηα παηδηά ηνπο ζην Γηαδίθηπν 
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ηηο πξψηεο θνξέο, λα δηδάμνπλ ηελ ζσζηή ρξήζε, ηελ επηθπιαθηηθφηεηα θαη ηελ 

απνθπγή αλεπίηξεπησλ ζπκπεξηθνξψλ. 

Μία ρξήζηκε ζπκβνπιή πξνο ηνπο γνλείο, είλαη λα ηνπνζεηνχλ ηνλ ειεθηξνληθφ 

ππνινγηζηή ζε αλνηρηφ ρψξν, φπνπ κπνξνχλ λα επηβιέπνπλ ηα παηδηά θαη ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ηνπο. Απηφ ηζρχεη ηδηαηηέξσο γηα παηδηά αξθεηά κηθξήο ειηθίαο. 

Σέινο, πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν έρεη ε ελεκέξσζε ησλ γνλέσλ γηα ηηο ζχγρξνλεο 

ηερλνινγίεο, ηελ δηθηπαθή πξαγκαηηθφηεηα, ηνπο θηλδχλνπο πνπ θξχβνληαη, ηηο 

αζρνιίεο ησλ παηδηψλ ηνπο ζην Γηαδίθηπν θαη ηνλ ζθνπφ πνπ ην ρξεζηκνπνηνχλ. 

ηαλ γλσξίδνπλ ην κέζν ην νπνίν έρνπλ λα αληηκεησπίζνπλ, κπνξνχλ λα ην 

ρεηξηζηνχλ θαιχηεξα, επνηθνδνκεηηθφηεξα θαη κε ιηγφηεξνπο θηλδχλνπο.  

ηα ζρήκαηα πνπ αθνινπζνχλ, παξνπζηάδνληαη νη απαληήζεηο 469 γνλέσλ 

ζρεηηθά κε ην Γηαδίθηπν, ζε εξσηήζεηο πνπ ηνπο ηέζεθαλ κέζσ έξεπλαο ηνπ 

Ηλζηηηνχηνπ Οπηηθναθνπζηηθψλ Μέζσλ ην δηάζηεκα 2006-2007. 
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ην ρήκα 19 θαίλεηαη φηη ην 8% ησλ γνλέσλ ζεσξεί φηη ην Γηαδίθηπν είλαη 

«απνιχησο απαξαίηεην», ελψ έλα 41% ησλ γνλέσλ ζεσξεί φηη είλαη απαξαίηεην 

θαη έλα 34% ζεσξεί φηη είλαη κάιινλ απαξαίηεην. πλνιηθά, πάλσ απφ νθηψ 

ζηνπο δέθα γνλείο ζεσξνχλ φηη ην Γηαδίθηπν είλαη απαξαίηεην ζε δηάθνξεο 

δηαβαζκίζεηο. 

 

Σρήκα 19 – Γλώκε γνλέσλ γηα ηελ ρξεζηκόηεηα ηνπ Γηαδηθηύνπ62
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Οη γλψζεηο ηνπο φκσο ζρεηηθά δελ αθνινπζνχλ ηελ ίδηα θαηαλνκή: ζην ρήκα 

20 παξαηεξείηαη φηη πεξίπνπ ν έλαο ζηνπο δχν γνλείο (46%) ζεσξεί ηηο γλψζεηο 

ηνπ γηα ην Γηαδίθηπν θπκαίλνληαη απφ «αλχπαξθηεο» κέρξη «ιίγεο». Πεξίπνπ ν 

έλαο ζηνπο ηέζζεξηο (22%) ζεσξεί ηηο γλψζεηο ηνπ «κέηξηεο» θαη κφιηο έλα 32% 

(ην έλα ηξίην) ζεσξεί φηη έρεη επάξθεηα («κάιινλ θαιέο», «θαιέο» θαη «πνιχ 

θαιέο» καδί).  

 

Σρήκα 20 – Γλώζεηο Διιήλσλ Γνλέσλ γηα ην Γηαδίθηπν63  
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Δπίζεο, φπσο παξνπζηάδεηαη ζην ρήκα 21, πάλσ απφ ην 50% ησλ γνλέσλ 

(55%) δελ ρξεζηκνπνηεί ηδηαίηεξα ην Γηαδίθηπν φπσο δειψλνπλ νη ίδηνη 

(απαληήζεηο «πνιχ ζπάληα», «ζπάληα» θαη «κάιινλ ζπάληα» καδί). Έλα 15% ην 

ρξεζηκνπνηεί «κέηξηα» φπσο ην αληηιακβάλνληαη νη ίδηνη ελψ, ηειηθά, κφιηο έλα 

30% δειψλνπλ φηη ην ρξεζηκνπνηνχλ είηε «κάιινλ ζπρλά» είηε «ζπρλά» είηε 

«πνιχ ζπρλά». 

 

Σρήκα 21 – Σπρλόηεηα ρξήζεο Γηαδηθηύνπ από ηνπο γνλείο64  

                                                 
64
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Ηλζηηηνχην Οπηηθναθνπζηηθψλ Μέζσλ. Αζήλα: Καζηαληψηε. ζει.383 
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πσο θαίλεηαη μεθάζαξα ζην ρήκα 22, ην πνζνζηφ ρξήζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ 

ζπκβαδίδεη πεξηζζφηεξν κε ηηο γλψζεηο πνπ έρνπλ γη’ απηφ παξά κε ην βαζκφ 

απνδηδφκελεο αλάγθεο ρξήζεο ηνπ (ην πφζν «απαξαίηεην» είλαη). Έηζη, αλ θαη 

ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ γνλέσλ ζεσξεί φηη ην Γηαδίθηπν είλαη 

απαξαίηεην, δειψλνπλ, επίζεο πιεηνςεθηθά, φηη δελ έρνπλ επαξθείο γλψζεηο 

θαη φηη, γεληθά, δελ ην ρξεζηκνπνηνχλ ηδηαίηεξα. ε κηα πξψηε θάζε ινηπφλ, ζε 

επίπεδν πξνζσπηθήο ρξήζεο γνλέσλ, ην Γηαδίθηπν παξακέλεη ζηελ ζθαίξα ηεο 

πξνζδνθψκελεο (ίζσο θαη θαληαζηαθήο) ππεξεζίαο. Γειαδή, «…ζα πξέπεη λα 

ην θάλσ, αιιά…»  

 
Σρήκα 22 – Αλάιπζε αληηζηνηρηώλ ζηνλ βαζκό γλώζεο ζρεηηθά κε ην Γηαδίθηπν θαη 

ηελ ρξήζε ηνπ Γηαδηθηύνπ65 
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Πολύ σπάνια

Ποιες είναι οι γνώζεις ζας για ηο Ινηερνέη;

Εζείς, οι ίδιοι, κάνεηε τρήζη ηοσ Ινηερνέη;

Ποιες είναι οι γνώζεις ζας για ηο Ινηερνέη;

Εζείς, οι ίδιοι, κάνεηε τρήζη ηοσ Ινηερνέη;
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Σν άιιν κεγάιν ζέκα ζε ζρέζε κε ην Γηαδίθηπν είλαη ε αζθάιεηα ή, κάιινλ, ε 

έιιεηςε αζθάιεηαο. Έηζη, φπσο παξνπζηάδεηαη ζην ρήκα 23, κφιηο ην 27% ησλ 

γνλέσλ δειψλεη θάπνηνπ βαζκνχ επάξθεηα γλψζεσλ ζρεηηθά κε ζέκαηα 

αζθαιείαο ζην Γηαδίθηπν. Σν 20% πηζηεχεη φηη έρεη κέηξηεο γλψζεηο θαη νη 

ππφινηπνη (52% δειαδή πάλσ απφ έλαο ζηνπο δχν) ζεσξνχλ φηη νη γλψζεηο ηνπο 

είλαη κάιινλ αλεπαξθείο φζνλ αθνξά ηελ αζθάιεηα ζην Γηαδίθηπν.

 

Σρήκα 23 – Γλώζεηο Διιήλσλ Γνλέσλ ζε Θέκαηα Αζθαιείαο66 
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Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη κάιινλ αλεπαξθείο γλψζεηο ζπλνδεχνληαη θαη απφ κηα 

απμεκέλε αίζζεζε απεηιήο: νη επηά απφ ηνπο δέθα γνλείο ζεσξνχλ φηη ν 

θίλδπλνο θαθήο ρξήζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ είλαη είηε «ζνβαξφο» είηε «πνιχ 

ζνβαξφο». Ο ζπλδπαζκφο απηψλ ησλ δχν εξσηήζεσλ, δίλεη ηελ εηθφλα κηαο 

ζρεδφλ «θνβηθήο» αληηκεηψπηζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ απφ ηελ πιεπξά ησλ γνλέσλ: 

ελψ, φπσο δειψλνπλ, δελ έρνπλ επαξθείο γλψζεηο γηα λα πξνζηαηεπζνχλ, 

ληψζνπλ φηη ε απεηιή κπνξεί λα είλαη κέρξη θαη πνιχ ζνβαξή. 

 

Σρήκα 24 – Γλώκε γνλέσλ γηα ηνλ θίλδπλν θαθήο ρξήζεο ηνπ Γηαδηθηύνπ67
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ην ρήκα 25 παξαηεξείηαη φηη νη γνλείο ζεσξνχλ θαηά πεξίπνπ 46%, φηη νη 

εθπαηδεπηηθνί ζην ζρνιείν βνεζνχλ ηα παηδηά λα θάλνπλ δεκηνπξγηθή θαη 

αζθαιή ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ ζε επαξθή βαζκφ (αξθεηά, πνιχ θαη πάξα πνιχ-

άξηζηα).Δπίζεο, έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ δειψλεη φηη νη εθπαηδεπηηθνί βνεζνχλ 

ηα παηδηά κάιινλ «κέηξηα» (29%) ελψ, ην ππφινηπν (25%, ν έλαο ζηνπο 

ηέζζεξηο γνλείο) δειψλεη φηη ε βνήζεηα ησλ εθπαηδεπηηθψλ είλαη κάιινλ 

αλεπαξθήο. 

 

 Σρήκα 25 – Γλώκε γνλέσλ γηα ηνπο εθπαηδεπηηθνύο68 
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κσο ην ζέκα παξακέλεη ε «λέα γεληά»: αλ, απ’ φηη θαίλεηαη νη γνλείο δελ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηδηαίηεξα ην Γηαδίθηπν νχηε θαη έρνπλ επαξθείο γλψζεηο γηα λα 

ην θάλνπλ, δελ ην ζεσξνχλ ηδηαίηεξα αζθαιέο νχηε θαη ζεσξνχλ φηη έρνπλ 

επάξθεηα γλψζεσλ γηα λα πξνζηαηεπζνχλ ηφηε γηαηί λα ην ζεσξνχλ απαξαίηεην; 

Μηα πξψηε απάληεζε δίδεηαη ζην ρήκα 26: ην 80% ησλ γνλέσλ ζεσξεί φηη ην 

Γηαδίθηπν έρεη κηα ζεηηθή ζρέζε κε ηελ εθπαίδεπζε ησλ παηδηψλ ηνπο. Με άιια 

ιφγηα, ην Γηαδίθηπν (ίζσο αδηεπθξίληζην απφ ηνπο πεξηζζφηεξνπο ην γηαηί) 

ζεσξείηαη φηη ζπκβάιιεη ζηελ εθπαίδεπζε ησλ παηδηψλ ηνπο ή, κάιινλ ην 

πηζαλφηεξν, έρεη πιένλ επηβιεζεί ζαλ έλα αθφκα «απαξαίηεην εθφδην» ζηελ 

εθπαηδεπηηθή εμέιημε ησλ παηδηψλ. 

 

Σρήκα 26 – Γλώκε γνλέσλ γηα ην Γηαδίθηπν ζηελ εθπαίδεπζε69  

                                                 
69

 Καηεξέινο Η., Παπαδφπνπινο Π. (2009). Οη έθεβνη θαη ην Internet, αζθαιήο θαη δεκηνπξγηθή ρξήζε. 

Ηλζηηηνχην Οπηηθναθνπζηηθψλ Μέζσλ. Αζήλα: Καζηαληψηε. ζει.386 

35%

34%
11%

2%

3%

3%

Πσο ζα ραξαθηεξίδαηε ηε ζρέζε ησλ παηδηώλ ζαο κε ην 

Γηαδίθηπν ζην πιαίζν ηεο εθπαίδεπζήο ηνπο;

Θεηηθή

Μάιινλ ζεηηθή

Πνιύ ζεηηθή

Πνιύ αξλεηηθή

Αξλεηηθή

Μάιινλ αξλεηηθή



 
159 

ζνλ αθνξά ηελ αζθάιεηα ρξήζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ ζε ζρέζε κε ηνλ έιεγρν πνπ 

αζθνχλ ζηα παηδηά, πεξίπνπ ν έλαο ζηνπο δχν γνλείο (ρήκα 27), ην 46%, 

δειψλνπλ αλεπάξθεηα γλψζεσλ γηα λα αζθήζνπλ έιεγρν (ιίγεο – πνιχ ιίγεο – 

αλχπαξθηεο γλψζεηο). Μφιηο ην 32% δειψλεη ζρεηηθή επάξθεηα γλψζεσλ 

(αξθεηέο – θαιέο – πνιχ θαιέο γλψζεηο), ελψ ην 21% απηφ-ηνπνζεηείηαη ζηηο 

«κέηξηεο» γλψζεηο. 

 

Σρήκα 27 – Γλώζεηο Διιήλσλ Γνλέσλ γηα Έιεγρν ησλ Παηδηώλ ζηελ Φξήζε 

Γηαδίθηπν70
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Με ηέηνην επίπεδν γλψζεσλ, πσο ραξαθηεξίδνπλ ηνλ έιεγρν πνπ αζθνχλ ζηα 

παηδηά; Φαίλεηαη, φηη ην 28% ησλ γνλέσλ ζεσξνχλ σο κάιινλ αλεπαξθή ηνλ 

έιεγρν πνπ αζθνχλ. Σν 41% ησλ γνλέσλ εληνχηνηο, δειψλεη φηη αζθεί απφ 

«κάιινλ ζθηθηφ» έσο «πνιχ απζηεξφ» έιεγρν. Σέινο, πεξίπνπ ν έλαο ζηνπο 

ηξεηο (31%) δειψλεη «κέηξηνπ» βαζκνχ έιεγρν. 

 

Σρήκα 28 – Έιεγρνο γνλέσλ ζηα παηδηά ζε ζρέζε κε ην Γηαδίθηπν71  
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 Καηεξέινο Η., Παπαδφπνπινο Π. (2009). Οη έθεβνη θαη ην Internet, αζθαιήο θαη δεκηνπξγηθή ρξήζε. 

Ηλζηηηνχην Οπηηθναθνπζηηθψλ Μέζσλ. Αζήλα: Καζηαληψηε. ζει.388 
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ζε ζρέζε κε ην Γηαδίθηπν; 
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ην ρήκα 29 δηαθξίλεηαη φηη: «ρακεινχ επηπέδνπ» γλψζεηο νδεγνχλ ζε 

«ειαζηηθνχο» ειέγρνπο, ελψ «πςεινχ επηπέδνπ» γλψζεηο ζπλάδνπλ κε πην 

«ζθηθηή» αληηκεηψπηζε. Με ιίγα ιφγηα, φζν πην ελεκεξσκέλνη ζεσξνχλ ηνπο 

εαπηνχο ηνπο νη γνλείο, ηφζν πην απζηεξφ έιεγρν αζθνχλ. Με απηήλ ηελ 

πξνυπφζεζε, κπνξεί θαλείο λα ππνζέζεη, φηη εάλ απμεζεί ε ελεκέξσζε ησλ 

γνλέσλ, ζα ππάξμεη βειηίσζε ζηνλ έιεγρν πνπ αζθείηαη απφ απηνχο. 

 
Σρήκα 29 – Έιεγρνο αλάιπζε αληηζηνηρηώλ ζηνλ βαζκό γλώζεο ζρεηηθά κε ηελ 

αζθάιεηα ζην Γηαδίθηπν θαη ηελ απζηεξόηεηα ειέγρνπ ζρεηηθά κε ηελ ρξήζε ηνπ 

Γηαδηθηύνπ72 
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4.1.1.1 Οηθνγελεηαθνί θαλόλεο 

Μηα απιή αιιά ηαπηφρξνλα νπζηαζηηθή κέζνδνο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα 

εθαξκφζνπλ νη γνλείο καδί ηα παηδηά, είλαη ε δηαπξαγκάηεπζε θαη ε δεκηνπξγία 

ελφο νηθνγελεηαθνχ θψδηθα ζπκπεξηθνξάο ζηνλ νπνίν ζα πξέπεη φινη λα 

ζπκθσλήζνπλ. Ζ γλψκε ησλ παηδηψλ είλαη αξθεηά ζεκαληηθή γηα ηελ επηηπρία 

ηεο ζπκθσλίαο. Μέζα ζε απηφ ηνλ θψδηθα ζα θαζνξίδνληαη ηα δηθαηψκαηα θαη 

νη ππνρξεψζεηο ζρεηηθά κε ηε ρξήζε ηνπ ππνινγηζηή θαη ηνπ Γηαδηθηχνπ ζην 

ζπίηη. Οη θαλφλεο κπνξνχλ λα είλαη δηαθνξεηηθνί αλάινγα ηελ ειηθία ηνπ θάζε 

παηδηνχ. Ζ ζπκθσλία απηή, θαιφ ζα ήηαλ λα επηθπξσζεί γξαπηψο κε κία 

ππνγξαθή απφ ην θάζε κέινο ηεο νηθνγέλεηαο, δείρλνληαο έηζη φηη θαηαλννχλ 

ηνπο φξνπο. Όζηεξα, κπνξνχλ λα θνιιήζνπλ ηνπο θαλφλεο πιάη ζε θάζε 

ππνινγηζηή ηνπ ζπηηηνχ, ψζηε λα ππελζπκίδνπλ ζε φια ηα κέιε ηνπο 

νηθνγελεηαθνχο θαλφλεο ρξήζεο θαη ζπκπεξηθνξάο. Οη γνλείο ζα πξέπεη λα 

αλαζεσξνχλ θαη λα ελεκεξψλνπλ ηαθηηθά ηε ζπκθσλία, θαζψο ηα παηδηά 

κεγαιψλνπλ. 

4.1.2 Γηαζθαιίδνληαο ην απόξξεην 

Καζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ ζσζηή θαη αζθαιή ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ είλαη ε 

θαηαλφεζε απφ ηα παηδηά ηνπ «πξνζσπηθνχ απνξξήηνπ». Οη γνλείο ζα πξέπεη λα 

δηδάμνπλ ζηα παηδηά πψο λα δηαθπιάζζνπλ ηα πξνζσπηθά ή θαη νηθνγελεηαθά 

ηνπο δεδνκέλα θαη λα κελ απνθαιχπηνπλ απεξίζθεπηα πιεξνθνξίεο ζην 

Γηαδίθηπν. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, νη γνλείο νθείινπλ λα εμεγήζνπλ ζηα παηδηά, φηη ζε θακία 

πεξίπησζε δελ πξέπεη λα γλσζηνπνηνχλ ζηνηρεία ζε άγλσζηνπο κέζσ ηνπ 

Γηαδηθηχνπ, φπσο e-mail, αξηζκνχο ηειεθψλσλ, δηεχζπλζε θαηνηθίαο ή 

ζρνιείνπ, θσηνγξαθίεο, θαη λα κελ απνθαιχπηνπλ ηνπο θσδηθνχο πξφζβαζεο 

πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ζηηο δηάθνξεο ππεξεζίεο ηνπ Γηαδηθηχνπ. Αθφκα, νη γνλείο 

κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ηα παηδηά λα δεκηνπξγήζνπλ έλα ςεπδψλπκν ην νπνίν 

ζα ρξεζηκνπνηνχλ ζην Γηαδίθηπν.  
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ε πεξίπησζε πνπ κηα ηζηνζειίδα δεηά πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο, νη γνλείο ζα 

πξέπεη λα ζηγνπξεπηνχλ φηη ε ηζηνζειίδα είλαη αμηφπηζηε θαη πξηλ πξνρσξήζνπλ 

ζηελ θαηαρψξεζε ησλ ζηνηρείσλ, θαιφ ζα είλαη λα ξσηήζνπλ γηα πνην ιφγν ηα 

ρξεηάδνληαη. Πάληα ζα πξέπεη λα ζπκβνπιεχνληαη ηνπο φξνπο θαη πξνυπνζέζεηο 

(terms and conditions) θαη ηελ πνιηηηθή απνξξήηνπ (privacy statement) ηεο 

εηαηξίαο πνπ δηαρεηξίδεηαη ηνλ ηζηνρψξν. 

4.1.3 πκβνπιέο γηα γνλείο73 

Παξάιιεια νη γνλείο κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ηα παηδηά ηνπο λα ρξεζηκνπνηνχλ 

αζθαιέζηεξα ην Γηαδίθηπν εθαξκφδνληαο ηηο αθφινπζεο ζπκβνπιέο: 

 Δλεκέξσζε ησλ γνλέσλ γηα ηελ ζχγρξνλε δηθηπαθή πξαγκαηηθφηεηα, ηηο 

δπλαηφηεηεο θαη ηνπο θηλδχλνπο πνπ ππάξρνπλ, γηα ην ηη θάλνπλ ηα 

παηδηά ηνπο ζην Γηαδίθηπν θαη κε ηη ζθνπφ ην ρξεζηκνπνηνχλ. 

 Γεκηνπξγία ιίζηαο κε πξνηεηλφκελεο παηδηθέο ζειίδεο θαη κεραλέο 

αλαδήηεζεο θηιηθέο ζηε ρξήζε ηνπο γηα παηδηά. 

 Έιεγρνο ησλ Αγαπεκέλσλ (bookmarks) θαη ηνπ Ηζηνξηθνχ (history) ηνπ 

πξνγξάκκαηνο θπιινκεηξεηή ηζηνζειίδσλ (browser) γηα λα δνπλ πνηεο 

ζειίδεο έρνπλ επηζθεθηεί ηα παηδηά ηνπο. 

 Δλεκέξσζε ησλ γνλέσλ πεξί ινγηζκηθνχ γνληθνχ ειέγρνπ ην νπνίν είλαη 

δηαζέζηκν θαη εμέηαζε ηεο δπλαηφηεηαο εθαξκνγήο ελφο θίιηξνπ 

πξνζηαζίαο, ζηνπο ππνινγηζηέο ηνπ ζπηηηνχ. 

 Οη γνλείο ζα πξέπεη λα δηδάμνπλ ζηα παηδηά πψο λα αμηνινγνχλ 

πιεξνθνξίεο πνπ βξίζθνπλ ζε έλαλ ηζηφηνπν. Αλ κηα ηζηνζειίδα έρεη 

σξαία εκθάληζε δε ζεκαίλεη φηη θαη ην πεξηερφκελφ ηεο είλαη αιεζηλφ. 

 Παξφηξπλζε ησλ παηδηψλ λα κελ αλνίγνπλ πνηέ κελχκαηα, ή ζειίδεο 

απφ αλζξψπνπο πνπ δελ ηνπο γλσξίδνπλ, θαζψο κπνξεί λα πεξηέρνπλ 

θαθφβνπιν ινγηζκηθφ. 
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 Οη γνλείο ρξεηάδεηαη λα καζαίλνπλ γηα ηνπο θίινπο πνπ έθαλαλ ηα παηδηά 

ηνπο ζην Γηαδίθηπν θαη ζπδεηήζνπλ καδί ηνπο γη’ απηνχο. Να 

βεβαησζνχλ φηη δε ζα ηνπο ζπλαληήζνπλ ρσξίο ηελ έγθξηζε θαη ηελ 

παξνπζία ηνπο θαη λα ηνπο εμεγήζνπλ ηνλ ιφγν. 

 Γεκηνπξγία δηαθνξεηηθψλ ινγαξηαζκψλ ρξεζηψλ ζηα Windows, κε 

δηαθνξεηηθνχο θσδηθνχο γηα ηνπο γνλείο (δηαρεηξηζηήο) θαη ηα παηδηά 

(ρξήζηεο), ψζηε νη γνλείο λα έρνπλ ηνλ έιεγρν ηνπ ππνινγηζηή (π.ρ. 

εγθαηάζηαζε λέσλ πξνγξακκάησλ, ψξεο ρξήζεο ππνινγηζηή θ.α.) 

 Θέζπηζε θαλφλσλ ζπκκεηνρήο ζε ειεθηξνληθά παηρλίδηα (θπξίσο 

ζρεηηθά κε ην ρξφλν πνπ κπνξεί λα αθηεξψζεη ην θάζε κέινο ηεο 

νηθνγέλεηαο ζην παηρλίδη). 

 Δθκάζεζε ησλ παηδηψλ γηα ηε ρξήζε ηζηνζειίδσλ κε επηκνξθσηηθφ θαη 

ςπραγσγηθφ πεξηερφκελν θαηάιιειν γηα ηελ ειηθία ηνπο. 

 Οη γνλείο ζα πξέπεη λα κελ ρξεζηκνπνηνχλ ηε ρξήζε ηνπ ππνινγηζηή γηα 

επηβξάβεπζε ή ηηκσξία. 

 Δλεκέξσζε ζρεηηθά κε ηηο αξκφδηεο αξρέο, πνπ κπνξνχλ νη γνλείο λα 

επηθνηλσλήζνπλ ζε πεξίπησζε πνπ ζπλαληήζνπλ βιαβεξφ ή παξάλνκν 

πεξηερφκελν ζην Γηαδίθηπν. 

 Θέζπηζε απιψλ θαλφλσλ γηα ηε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ ζηα παηδηά, 

ηνλίδνληαο ηηο ππνρξεψζεηο ηνπο ζην ζρνιείν θαη ελζαξξχλνληαο ηηο 

επηπιένλ εμσζρνιηθέο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο. 

4.2 Δθπαηδεπηηθό πεξηβάιινλ 

Δίλαη γεγνλφο φηη ε ηερλνινγία έρεη επηδξάζεη ζεηηθά ζηελ εθπαίδεπζε. Σν 

Γηαδίθηπν έρεη μεπεξάζεη ηα εκπφδηα ηεο απφζηαζεο, ηεο αληαιιαγήο 

πιεξνθνξηψλ θαη δεδνκέλσλ, έρεη δηεπθνιχλεη ηελ εμφξπμε ηεο γλψζεο θαη ηελ 

δηεπθφιπλζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ. ίγνπξα φκσο, παξά ηελ ρξεζηκφηεηα 

ηνπ, νη θίλδπλνη πνπ ππνθξχπηνληαη κπνξνχλ λα εθζέζνπλ ηνπο καζεηέο ζε 
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παξάλνκεο δξαζηεξηφηεηεο θαη πιηθφ, λα ηα νδεγήζνπλ ζηελ εμαπάηεζε, ηελ 

παξελφριεζε θαη ηελ απνπιάλεζε. 

Γηα απηνχο ηνπο ιφγνπο είλαη ζεκαληηθφ θαη αλαγθαίν ηα ζρνιεία λα 

εθπαηδεχνπλ ηνπο καζεηέο κε ζηφρν ηελ ζσζηή θαη αζθαιή ρξήζε ηνπ 

Γηαδηθηχνπ. Οη εθπαηδεπηηθνί ρξεηάδεηαη λα πξνσζνχλ αζθαιέο κεζφδνπο θαη 

ηαθηηθέο θαη πάληα λα έρνπλ ηελ επίβιεςε ησλ παηδηψλ θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο 

πινήγεζεο ζην Γηαδίθηπν. Θα πξέπεη λα δηδάμνπλ φηη ν ζπλαξπαζηηθφο απηφο 

θφζκνο δεκηνπξγεί κηα ςεπδαίζζεζε αζθάιεηαο, ε νπνία κπνξεί λα πάξεη 

άζρεκε ηξνπή. 

Πνιχ θαζνξηζηηθφ ξφιν θαηέρεη ε ελεκέξσζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζρεηηθά κε ηηο 

ηερλνινγηθέο εμειίμεηο, ην Γηαδίθηπν θαη ηνπο θηλδχλνπο ηνπ, ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ησλ καζεηψλ ζε απηφ θαη ηνλ ζθνπφ πνπ ην ρξεζηκνπνηνχλ. 

Πξνηηκεηέν είλαη λα γίλνληαη ζπδεηήζεηο κεηαμχ καζεηψλ θαη εθπαηδεπηηθψλ 

γηα ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ηνπ Γηαδηθηχνπ, ψζηε λα 

δεκηνπξγείηαη κηα αλνηρηή θαη ζθαηξηθή άπνςε γχξσ απφ ην ζέκα. 

Οξηζκέλα ζρνιεία ηνπ εμσηεξηθνχ πνπ πξνζπάζεζαλ λα ηηκσξήζνπλ καζεηέο 

πνπ δηέπξαμαλ ειεθηξνληθή παξελφριεζε κεηά ην πέξαο ησλ καζεκάησλ ηνπο, 

δέρηεθαλ κελχζεηο γηα θαηάρξεζε ηεο εμνπζίαο ηνπο. Αλ θαη δελ κπνξνχλ λα 

δξαζηεξηνπνηεζνχλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ θαηλνκέλνπ, ηα ζρνιεία νθείινπλ 

θαη κπνξνχλ λα θάλνπλ πνιιά γηα ηελ πξφιεςή ηνπ, κέζα απφ ηελ παξνρή 

ζσζηήο θαη ππεχζπλεο πιεξνθφξεζεο. 

Δπίζεο, ρξεηάδεηαη άκεζε αιιαγή λννηξνπίαο απφ πιεπξάο ησλ εθπαηδεπηηθψλ. 

Ζ λννηξνπία ηνπ «θαθνχ ιχθνπ πνπ παξακνλεχεη» θαη ε νπνία νδεγεί ζε 

απαγφξεπζε ηεο ρξήζεο ησλ ηζηνζειίδσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο πξέπεη λα 

εθιείςεη θαη ζηε ζέζε ηεο πξέπεη λα πηνζεηεζεί κηα πην ψξηκε ζηάζε πνπ ζα 

ελζαξξχλεη ηε ινγηθή θαη ελζπλείδεηε ρξήζε ησλ ηζηνζειίδσλ απηψλ. 
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4.2.1 Διιείςεηο74 

Ζ εθπαίδεπζε είλαη ην θαηεμνρήλ πεδίν φπνπ ε επίζεκε πνιηηεία κπνξεί λα 

παξέκβεη θαη λα επεξεάζεη παηδηά θαη λένπο γηα κηα δεκηνπξγηθή θαη αζθαιή 

ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ. χκθσλα κε ηνπο δηάθνξνπο θνξείο, ε Διιεληθή 

πνιηηεία έρεη κελ ζπλεηδεηνπνηήζεη ηελ αλαγθαηφηεηα θαη ρξεζηκφηεηα ηνπ 

Γηαδηθηχνπ ζηελ εθπαίδεπζε, δεκηνπξγψληαο ζρεηηθέο ππνδνκέο θαη 

πξνγξάκκαηα. Χζηφζν, νη πεξηζζφηεξνη θνξείο ζεσξνχλ φηη ππάξρνπλ 

ζεκαληηθέο ειιείςεηο θαη κεγάια πεξηζψξηα γηα πεξαηηέξσ ελζσκάησζε ηεο 

ρξήζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ εληφο θαη εθηφο ησλ ζρνιηθψλ αηζνπζψλ, θαζψο επίζεο 

θαη γηα επαηζζεηνπνίεζε ησλ καζεηψλ ζε ζέκαηα αζθάιεηαο 

Ζ πηνζέηεζε λέσλ ηερλνινγηψλ ζην ζχλνιν ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο ηεο 

Διιάδαο, παξνπζίαζε αλάινγεο ρξνληθέο θαζπζηεξήζεηο, ηφζν απφ πιεπξάο 

ηερλνινγηθψλ ππνδνκψλ, φζν θαη σο πξνο ηε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ σο 

εθπαηδεπηηθφ κέζν. εκαληηθφ παξάγνληα γηα ηνπο ρακεινχο ξπζκνχο 

αλάπηπμεο ηνπ Γηαδηθηχνπ ζηελ Διιάδα, απνηειεί επίζεο ε κε δέζκεπζε 

θξαηηθψλ πφξσλ γηα πξνγξάκκαηα βειηίσζεο δεμηνηήησλ θαη ελίζρπζε ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ θαη εξεπλεηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ. 

H αξγνπνξεκέλε έληαμε ηνπ Γηαδηθηχνπ ζηελ εθπαίδεπζε απνηειεί ζεκαληηθφ 

ιφγν ρακειήο ρξήζεο θαη αλάπηπμεο ηνπ Γηαδηθηχνπ. Έρνπλ γίλεη ζεκαληηθά 

βήκαηα λα απνθηήζνπλ ηα ζρνιεία ηελ απαξαίηεηε ππνδνκή φπσο πρ. αγνξά 

απαξαίηεηνπ εμνπιηζκνχ γηα ηε δεκηνπξγία εξγαζηεξίσλ Πιεξνθνξηθήο θ.ιπ., 

πέξα φκσο απφ ηνλ εμνπιηζκφ, ζεκαληηθφ ξφιν θαηέρεη θαη ε εθπαίδεπζε ησλ 

καζεηψλ ζηε ρξεζηηθφηεηα ηνπ Γηαδηθηχνπ ψζηε λα θαηαλνήζνπλ ηηο 

δπλαηφηεηεο γλψζεο, πιεξνθφξεζεο, κάζεζεο, επηθνηλσλίαο ή αθφκα θαη 

ςπραγσγίαο πνπ ηνπο παξέρεη ην Γηαδίθηπν. 
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4.2.2 Πξνηάζεηο75 

Πξνηάζεηο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα βειηηψζνπλ ζην νξαηφ κέιινλ ηε δεκηνπξγηθή 

θαη αζθαιή ελαζρφιεζε ησλ παηδηψλ κε ην Γηαδίθηπν ζηα πιαίζηα ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο: 

 Παξάδνζε κηαο νκαδηθήο - θαη φρη κφλν αηνκηθήο - εξγαζίαο, πνπ ζα 

απαηηεί ηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ, ζα 

βνεζνχζε ηνπο λένπο λα αλαπηχμνπλ κηα δεκηνπξγηθή ζρέζε κε ηνλ 

παγθφζκην ηζηφ ζηα πιαίζηα ησλ ζρνιηθψλ θαζεθφλησλ ηνπο αιιά θαη 

πέξαλ απηψλ.  

 Μεγάιε πξφνδνο ζα ήηαλ, αλ ην Τπνπξγείν Παηδείαο κπνξνχζε 

ζηαδηαθά λα βάιεη ζε θάζε ηάμε φισλ ησλ ζρνιείσλ έλαλ ππνινγηζηή 

πνπ ζα είλαη ζπλδεκέλνο ζην Γηαδίθηπν θαη ν νπνίνο ζα ρξεζηκνπνηείηαη 

απφ ηνπο καζεηέο θαη ηνπο εθπαηδεπηηθνχο γηα ηελ εχξεζε πιεξνθνξηψλ 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δηδαζθαιίαο.  

 εκαληηθή ζεσξείηαη απφ νξηζκέλεο πιεπξέο, ε αμηνπνίεζε ησλ 

ππνινγηζηψλ θαη ηνπ Γηαδηθηχνπ ζην πιαίζην κηαο δηαζεκαηηθήο 

πξνζέγγηζεο ησλ πνηθίισλ γλσζηηθψλ αληηθεηκέλσλ θαη ρσξίο 

θαηαθεξκαηηζκέλε ρξήζε ησλ Μέζσλ αλά γλσζηηθφ αληηθείκελν.  

 Οη εθπαηδεπηηθνί ηεο πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, ππνγξακκίδνληαο ηε 

δηαξθή κείσζε ηεο ειηθίαο ησλ παηδηψλ πνπ αζρνινχληαη κε ηνλ 

ππνινγηζηή θαη ην Γηαδίθηπν, ζέηνπλ ην ζέκα ηεο έληαμεο καζήκαηνο 

ρξήζεο ππνινγηζηή ζην θαλνληθφ σξνιφγην πξφγξακκα γηα ηηο Γ΄, Δ΄ 

θαη Σ΄ ηάμεηο ηνπ δεκνηηθνχ ζρνιείνπ θαη φρη κφλν ζην πξφγξακκα ηνπ 

Οινήκεξνπ Γεκνηηθνχ.  

 Μηα θνηλσληθή νξγάλσζε φπσο ε ΔΔΥΗ, δεηά κείσζε ηνπ θφζηνπο 

παξνρήο ππεξεζηψλ Γηαδηθηχνπ, ζε ζπλδπαζκφ κε αχμεζε ησλ 

ηαρπηήησλ πνπ δηαηίζεληαη ζηνπο ρξήζηεο, εθζπγρξνληζκφ ηνπ δηθηχνπ 
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παλειιαδηθά θαη αχμεζε ησλ ζεκείσλ αζχξκαηεο πξφζβαζεο ζε φιε 

ηελ πεξηθέξεηα. Θέηεη επίζεο ζέκα επηδφηεζεο ηεο αγνξάο πξνζσπηθνχ 

ππνινγηζηή ζε επαίζζεηεο θνηλσληθέο νκάδεο, θνηηεηέο, καζεηέο θ.ιπ., 

ελίζρπζεο ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνληαη ζηνπο πνιίηεο 

ζην Γηαδίθηπν θαη ελεκέξσζεο ηνπ θαηαλαισηή γηα ηηο επθνιίεο πνπ 

παξέρεη ην Γηαδίθηπν, αιιά θαη γηα ηνλ ηξφπν πξνζηαζίαο ηνπ απφ 

θαθφβνπιεο επηζέζεηο.  

 Σέινο, νη θνξείο απφ ην ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο ζπκπιεξψλνπλ φηη 

ρξεηάδεηαη αλαβάζκηζε ησλ ηαρπηήησλ κε ηηο νπνίεο είλαη ζπλδεδεκέλα 

ηα πεξηζζφηεξα ζρνιεία ζην Γηαδίθηπν, έληαμε ησλ ζεκάησλ αζθάιεηαο 

ζηα καζήκαηα πιεξνθνξηθήο θαη ζηα ζεκηλάξηα θαηάξηηζεο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ θαη εμέηαζε ηνπ δεηήκαηνο πσο κπνξεί λα δνζεί δσξεάλ 

ή θζελή παξνρή ζχλδεζεο κε ην Γηαδίθηπν ζηνπο καζεηέο θαη εθηφο 

ζρνιείνπ. 

 Δπηκφξθσζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ πάλσ ζε ζέκαηα αζθαιήο πινήγεζεο, 

δηαδηθηπαθψλ θηλδχλσλ θαη εμνηθείσζε απηψλ κε ην κέζν. 

 Δθπαίδεπζε ησλ καζεηψλ γηα ηηο δηάθνξεο εθαξκνγέο θαη ηε 

δηεπθφιπλζή ηνπο ζηε ρξήζε δηαδηθηπαθψλ κεραλψλ αλαδήηεζεο. 

 Δλεκέξσζε ησλ γνλέσλ κέζσ ηνπ ζρνιείνπ γηα ην θαηλφκελν θαη ηα 

ζεκεία αλαγλψξηζεο ηεο πξνβιεκαηηθήο ρξήζεο. 

4.2.3 Οη εθπαηδεπηηθνί76 

Οη εθπαηδεπηηθνί ησλ δηαθφξσλ εηδηθνηήησλ (θαη φρη εηδηθά ηεο πιεξνθνξηθήο) 

έρνπλ ηηο γλψζεηο θαη ηελ θαηάιιειε λννηξνπία γηα λα πξνηξέςνπλ ηνπο 

καζεηέο ηνπο ζηε δεκηνπξγηθή θαη αζθαιή ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ; Έρνπλ νη 

εθπαηδεπηηθνί επίγλσζε ησλ πξνβιεκάησλ αζθάιεηαο ψζηε λα είλαη ζε ζέζε λα 

ελεκεξψλνπλ θαη λα ζπκβνπιεχνπλ ηα παηδηά; Δίλαη κεξηθέο απφ ηηο εξσηήζεηο 

πνπ απαζρνινχλ ηνπο γνλείο. 
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Οη ίδηνη νη θνξείο ησλ εθπαηδεπηηθψλ απαληνχλ ζρεδφλ πιήξσο αξλεηηθά θαη 

ζηα δχν εξσηήκαηα. Αλαθέξνπλ, βεβαίσο, φηη νη λεφηεξνη θαζεγεηέο θαη 

δάζθαινη είλαη πεξηζζφηεξν ζπκθηιησκέλνη κε ηελ ηερλνινγία θαη ηελ 

πιεξνθνξηθή, αιιά αθφκε θη απηνί δελ έρνπλ επαξθείο γλψζεηο γηα λα 

πξνηξέςνπλ ηνπο καζεηέο κεζνδηθά ζε κηα πξάγκαηη δεκηνπξγηθή θαη αζθαιή 

ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ, θαζψο θαη ελαιιαθηηθψλ πεγψλ θαη κέζσλ (π.ρ. 

νπηηθναθνπζηηθά κέζα). Δμαίξεζε απνηειεί ε πεξίπησζε εθπαηδεπηηθψλ πνπ νη 

ίδηνη είλαη ηαθηηθνί ρξήζηεο ηνπ Γηαδηθηχνπ. Έλαο θνξέαο κάιηζηα, φπσο ην 

ΚΔΜΔΣΔ επηζεκαίλεη φηη νξηζκέλεο έξεπλεο θαηαγξάθνπλ θαη έλα είδνο 

«ηερλνθνβίαο» αλάκεζα ζε εθπαηδεπηηθνχο, ηδίσο ησλ κεγαιχηεξσλ ειηθηψλ, 

δηαπίζησζε πνπ είλαη παξφκνηα κε απηή πνπ ηζρχεη θαη γηα ηελ επξχηεξε 

Διιεληθή θνηλσλία. 

Δπηπιένλ, ε φπνηα επηκφξθσζε γίλεηαη ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο γηα ζέκαηα 

ηερλνινγίαο θαη πιεξνθνξηθήο ραξαθηεξίδεηαη απφ αξθεηέο πιεπξέο σο 

αλεπαξθήο θαη ηππηθή ζε ζρέζε κε ηηο πξαγκαηηθέο αλάγθεο ελφο εθπαηδεπηηθνχ 

ιεηηνπξγνχ. Υαξαθηεξηζηηθά ε ΑΓΜΔ θξίλεη φηη «νη εθπαηδεπηηθνί 

επηκνξθψλνληαη ζηε ρξήζε ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή σο λα είλαη ππάιιεινη 

γξαθείνπ ή ινγηζηέο». Δπίζεο, ε επηκφξθσζε ηνπο δελ αζρνιείηαη κε 

εξσηήκαηα φπσο: 

 κε πνην ηξφπν κπνξνχλ λα αμηνπνηνχλ ηνπο Ζ/Τ θαη ην Γηαδίθηπν ζην 

κάζεκά ηνπο 

 πνηά ηζνξξνπία πξέπεη λα έρεη ν ζπλδπαζκφο Ζ/Τ, δηδαζθαιίαο θαη 

βηβιίσλ 

 αλ νη Ζ/Τ πξέπεη λα είλαη ρσξηζηφ κάζεκα ή εξγαιείν κάζεζεο ζε θάζε 

κάζεκα θ.ιπ.  

Δπίζεο, έλαο θνξέαο φπσο ε ΔΔΥΗ, πνπ βιέπεη ην δήηεκα απφ ηελ πιεπξά ηεο 

θνηλσλίαο, κε βάζε ηηο δηθέο ηεο επηζθέςεηο ζε ζρνιεία δηαπηζηψλεη φηη νη 

εθπαηδεπηηθνί, πιελ εμαηξέζεσλ: εκκέλνπλ ζηνλ παξαδνζηαθφ ηξφπν 
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δηδαζθαιίαο θαη δηζηάδνπλ λα πξνηξέςνπλ ηνπο καζεηέο ζηελ ρξήζε ηνπ 

Γηαδηθηχνπ, ιφγσ ηεο αλφκνηαο νηθνλνκηθήο ηνπο θαηάζηαζεο πνπ κπνξεί λα 

ζεκαίλεη έιιεηςε ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή ή Γηαδηθηχνπ ζην ζπίηη.  

πσο θαη λα έρεη, κε ηελ αιιαγή θαη κφλν ησλ ζρνιηθψλ εγρεηξηδίσλ, γίλεηαη 

επηβεβιεκέλε ε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ ζηε δηδαζθαιία, αθνχ έρεη κπεη ζηε 

δηδαθηηθή δηαδηθαζία ε ρξήζε πεγψλ ηνπ. Άιισζηε, δελ είλαη πιένλ ιίγνη νη 

εθπαηδεπηηθνί πνπ παίξλνπλ κφλνη ηνπο ηελ πξσηνβνπιία λα εηζάγνπλ ηελ 

ηερλνινγία ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία θαη ζην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ.  

Χο πξνο ηα ζέκαηα ηεο αζθάιεηαο ηνπ Γηαδηθηχνπ, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ, εθηφο ησλ θαζεγεηψλ πιεξνθνξηθήο, δε ζεσξείηαη πσο έρεη ηηο 

θαηάιιειεο γλψζεηο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ δεηήκαηνο θαη άξα δελ είλαη ζε 

ζέζε λα ελεκεξψζεη θαη λα ζπκβνπιεχζεη αξθνχλησο ηνπο καζεηέο. Χζηφζν, 

αξρίδνπλ λα γίλνληαη κεξηθά βήκαηα πξνο ηελ θαηεχζπλζε απηή, πεξηζζφηεξν 

κε πξσηνβνπιία νξηζκέλσλ επαηζζεηνπνηεκέλσλ εθπαηδεπηηθψλ θαη ιηγφηεξν 

απφ ηε κεξηά ηεο πνιηηείαο θαη ελφο θεληξηθνχ εθπαηδεπηηθνχ ζρεδηαζκνχ. Γηα 

ην ζέκα, πάλησο, νη θνξείο πνπ εθπξνζσπνχλ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο 

ππνγξακκίδνπλ φηη ν «ρξεζηκνζεξηθφο ηξφπνο» κε ηνλ νπνίν είλαη νξγαλσκέλα 

ηα καζήκαηα ζην ζρνιείν (αλαιπηηθφ πξφγξακκα, ηξφπνο δηδαζθαιίαο, 

εμεηάζεηο, βαζκνί, θ.ιπ.), δελ αθήλεη πνιιά πεξηζψξηα ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο λα 

έρνπλ ηθαλνπνηεηηθή γλψζε γχξσ απφ ην πξφβιεκα ηεο αζθάιεηαο, φπσο θαη λα 

απνθηήζνπλ επνηθνδνκεηηθφ ξφιν γηα ηελ αληηκεηψπηζή ηνπ. 

4.2.3.1 Πξνηάζεηο77 

Γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο αζθαινχο πξφζβαζεο θαη ηεο θαιήο ρξήζεο ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπ Γηαδηθηχνπ απφ ηνπο καζεηέο, θαη ηελ απνηξνπή ηνπο απφ 

αλεπίηξεπηεο ζπκπεξηθνξέο, θαηαγξάθνληαη θάπνηεο νδεγίεο θαη πξνηάζεηο πνπ 

απεπζχλνληαη εηδηθά ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο: 
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 Οη εθπαηδεπηηθνί ζα πξέπεη λα είλαη ελεκεξσκέλνη γηα ην Γηαδίθηπν, ηηο 

πνιιέο λέεο δπλαηφηεηεο πνπ παξέρεη αιιά θαη ηνπο θηλδχλνπο πνπ 

ππάξρνπλ. Να γλσξίδνπλ κε ηη αζρνινχληαη ηα παηδηά ζην Γηαδίθηπν θαη 

κε ηη ζθνπφ ην ρξεζηκνπνηνχλ. 

 Θα πξέπεη λα γλσξίδνπλ ηηο ζρεηηθέο ζπκβνπιέο αζθαινχο ρξήζεο πξνο 

ηα παηδηά θαη πξνο ηνπο γνλείο, ψζηε λα κπνξνχλ λα ζπκβάιινπλ θαη 

ζπκβνπιεπηηθά ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ θηλδχλσλ απφ ηε ρξήζε ηνπ 

Γηαδηθηχνπ. 

 Θα πξέπεη λα επηβιέπνπλ ηνπο καζεηέο θαηά ηε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ 

ζην ζρνιηθφ εξγαζηήξην πιεξνθνξηθήο. Με ηηο ελέξγεηεο θαη ην 

παξάδεηγκά ηνπο κπνξνχλ λα πξνσζήζνπλ ζηελ πξάμε ηηο πξαθηηθέο 

θαιήο ρξήζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ. 

Πξαθηηθά νη εθπαηδεπηηθνί κπνξνχλ: 

 Να θάλνπλ ζπδεηήζεηο κε ηνπο καζεηέο ηνπο ζην επίπεδν ηεο ηάμεο, θαη 

κηα ζπκθσλία ζηε ζπλέρεηα, γηα ηελ ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ. 

 Να δηδάζθνπλ ηνπο καζεηέο λα κε δίλνπλ πνηέ πξνζσπηθά ζηνηρεία θαη 

πιεξνθνξίεο. 

 Να επηβιέπνπλ πάληα ηε ρξήζε ησλ ππνινγηζηψλ κε ζχλδεζε ζην 

Γηαδίθηπν απφ ηνπο καζεηέο ηνπο. 

 Να ειέγρνπλ ηα Αγαπεκέλα (bookmarks) θαη ην Ηζηνξηθφ (history) ηνπ 

πξνγξάκκαηνο θπιινκεηξεηή (browser) γηα λα βιέπνπλ πνηεο ζειίδεο 

επηζθέπηνληαη νη καζεηέο ηνπο. 

 Να δεκηνπξγνχλ ηε δηθή ηνπο ιίζηα κε πξνηεηλφκελεο ζειίδεο 

θαηάιιεινπ πεξηερνκέλνπ πνπ ζα αλαδεηθλχεη ηηο αλζξψπηλεο αμίεο θαη 

ζα πξνάγεη ην γλσζηηθφ θαη πλεπκαηηθφ επίπεδν ησλ καζεηψλ. 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ζε έξεπλα ηνπ Ηλζηηηνχηνπ Οπηηθναθνπζηηθψλ Μέζσλ 

ηελ πεξίνδν 2006-2007, ην πνζνζηφ ζπκκεηνρήο (33%) ησλ εθπαηδεπηηθψλ ήηαλ 



 
172 

αξθεηά ρακειφ απφ ην αλακελφκελν. Χζηφζν απηφ ην θαηλφκελν δελ είλαη θάηη 

θαηλνχξγην. Οη εθπαηδεπηηθνί είλαη πνιχ επηθπιαθηηθνί ζε νπνηαδήπνηε έξεπλα 

αθφκα θη αλ πξνέξρεηαη απφ ζπλαδέιθνπο ηνπο (ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο απηή 

είλαη ε πεξίπησζε). ε παιαηφηεξεο έξεπλεο έρεη δηαπηζησζεί φηη ππάξρνπλ δχν 

θπξίσο αλαθεξφκελνη (απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο εθπαηδεπηηθνχο) ιφγνη: 

 Ζ πίζηε ζην αηειέζθνξν ησλ εξεπλψλ πνπ γίλνληαη. Κπξηαξρεί ε νπηηθή 

φηη ηίπνηα δελ κπνξεί λα αιιάμεη ζηνλ νκνινγνπκέλσο ηεξάζηην απηφλ 

νξγαληζκφ. Άξα, πξφθεηηαη απιά γηα ρακέλν ρξφλν ή, αθφκα ρεηξφηεξα, 

γηα πξσηνβνπιίεο νξηζκέλσλ «δήζελ» εξεπλεηψλ κε ζηφρν ηηο 

ρξεκαηηθέο απνιαβέο πνπ πξνθχπηνπλ γηα απηνχο. 

 Ζ θαρππνςία ζρεηηθά κε ηα θίλεηξα ησλ εξεπλεηψλ. Ππθλά ζπρλά 

πξνθχπηνπλ δεκνζηεχκαηα ζε έληππα ή θαη ειεθηξνληθά κέζα φπνπ 

παξνπζηάδνληαη «έξεπλεο» πνπ «απνδεηθλχνπλ επηζηεκνληθά» δηάθνξα 

ραξαθηεξηζηηθά ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο, κεξηθέο θνξέο δε αθφκα θαη 

πξνζβιεηηθά. Έηζη, νη εθπαηδεπηηθνί παξνπζηάδνληαη λα «…παίξλνπλ 

θάησ απφ ηελ βάζε» ή λα «…αδπλαηνχλ λα αληεπεμέιζνπλ ζην έξγν 

ηνπο». Σέηνηνπ είδνπο θξίζεηο ζεσξνχληαη θαη είλαη αξλεηηθέο σο πξνο 

ηελ νκαιή δηεμαγσγή ηνπ έξγνπ ηνπο: νη καζεηέο, πνπ είλαη νη έηεξνη 

πξσηαγσληζηέο ζε θάζε εθπαηδεπηηθή ζρέζε, ηνπο ζεσξνχλ 

«αλαμηφπηζηνπο» ίζσο θαη «αλίθαλνπο» ζε ζρέζε κε ην έξγν ηνπο. 

Δπίζεο, νη γνλείο αξρίδνπλ λα παξεκβαίλνπλ «δπλακηθά» αθνινπζψληαο 

απηή ηε ινγηθή θαη ην απφιπην επαθφινπζν είλαη κηα ρανηηθή 

θαηάζηαζε φπνπ, ηειηθά, ε πεξηζζφηεξε ελεξγεηηθφηεηα ηνπο 

δηνρεηεχεηαη ζηελ επαλφξζσζε ησλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ παξά ζηελ 

κεηάδνζε γλψζεο. Δίλαη ινγηθφ ινηπφλ, θάζε εξεπλεηηθή πξνζπάζεηα λα 

έρεη κηθξέο πηζαλφηεηεο επηηπρίαο, εθφζνλ ζεσξείηαη εθ ησλ πξνηέξσλ 

«χπνπηε» σο πξνο κηα ελδερφκελε «ζπθνθάληεζε» ηεο επαγγεικαηηθήο 

ηνπο ηαπηφηεηαο. 
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ηα ζρήκαηα πνπ αθινπζνχλ, παξνπζηάδνληαη νη απαληήζεηο πνπ έδσζαλ 164 

εθπαηδεπηηθνί, ζε έξεπλα ηνπ Ηλζηηηνχηνπ Οπηηθναθνπζηηθψλ Μέζσλ ην 

δηάζηεκα 2006-2007. 

πσο θαίλεηαη ζην ρήκα 30 , πάλσ απφ ηνπο νθηψ ζηνπο δέθα εθπαηδεπηηθνχο 

έρνπλ Γηαδίθηπν ζην ζπίηη άξα, πέξα ηνπ ζρνιείνπ ελψ, φπσο θαη νη γνλείο 

(ρήκα 19) ζηελ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ηνπο πηζηεχνπλ φηη ην Γηαδίθηπν είλαη 

πιένλ απαξαίηεην (ρήκα 31): πεξίπνπ 98% δειψλεη φηη είλαη απαξαίηεην 

(απαληήζεηο «κάιινλ απαξαίηεην», «απαξαίηεην» θαη «απνιχησο απαξαίηεην» 

καδί). 

 

Σρήκα 30 – Καηνρή Γηαδηθηύνπ ζην ζπίηη από εθπαηδεπηηθνύο78 
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Πξέπεη λα ζεκεησζεί, φηη νη εθπαηδεπηηθνί ζεσξνχλ ζε κεγαιχηεξν πνζνζηφ φηη 

ην Γηαδίθηπν είλαη απαξαίηεην απφ φηη νη γνλείο: ζαθψο, ε επαηζζεηνπνίεζε ζε 

ζρέζε κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο είλαη πεξηζζφηεξε ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο. 

 

Σρήκα 31 – Γλώκε εθπαηδεπηηθώλ γηα ηελ ρξεζηκόηεηα ηνπ Γηαδηθηύνπ79 
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πσο θαίλεηαη ζην ρήκα 32, ζρεδφλ νη έμη ζηνπο δέθα εθπαηδεπηηθνχο (56%) 

ζεσξνχλ φηη έρνπλ επαξθείο γλψζεηο ζρεηηθά κε ην Γηαδίθηπν (απαληήζεηο 

«κάιινλ θαιέο», «θαιέο» θαη «πνιχ θαιέο» καδί). Πεξίπνπ ν έλαο ζηνπο ηξεηο 

(36%) δειψλεη «κέηξηεο» γλψζεηο θαη κφιηο ην 8% δειψλεη αλεπάξθεηα 

γλψζεσλ. 

 

Σρήκα 32 – Γλώζεηο εθπαηδεπηηθώλ γηα ην Γηαδίθηπν80  
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πσο θαίλεηαη ζην  

ρήκα 33, πάλσ απφ ηνπο κηζνχο εθπαηδεπηηθνχο (51%) δειψλνπλ φηη 

ρξεζηκνπνηνχλ ην Γηαδίθηπν απφ «κάιινλ ζπρλά» έσο «πνιχ ζπρλά». Ο έλαο 

ζηνπο ηξεηο ην ρξεζηκνπνηεί «κέηξηα» (35%) θαη κφιηο έλα 14% δειψλεη απφ 

«πνιχ ζπάληα» έσο «κάιινλ ζπάληα» ρξήζε. 

 

Σρήκα 33 – Φξήζε ηνπ Γηαδηθηύνπ από εθπαηδεπηηθνύο81 
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κσο θαη ζηηο γλψζεηο πνπ αθνξνχλ ζέκαηα αζθάιεηαο ζην Γηαδίθηπν, νη 

εθπαηδεπηηθνί αλαδίδνπλ κηα εηθφλα θαιχηεξε απφ απηή ησλ γνλέσλ (ρήκα 

34): πεξίπνπ ν έλαο ζηνπο ηξεηο δειψλεη επάξθεηα γλψζεσλ (34%, απαληήζεηο 

«κάιινλ θαιέο», «θαιέο» θαη «πνιχ θαιέο» καδί)
82

. Δληνχηνηο, ην πνζνζηφ 

απηψλ πνπ δειψλνπλ «αλεπάξθεηα» (απαληήζεηο «ιίγεο», «πνιχ ιίγεο» θαη 

«αλχπαξθηεο» καδί) είλαη πςειφ: 41%. Οη «κέηξηεο» γλψζεηο αθνξνχλ πεξίπνπ 

ηνλ έλα ζηνπο ηέζζεξηο εθπαηδεπηηθνχο. 

 

Σρήκα 34 – Γλώζεηο εθπαηδεπηηθώλ ζε ζέκαηα αζθαιείαο83 
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ην ρήκα 35 θαίλεηαη φηη νη εθπαηδεπηηθνί είλαη πνιχ επαηζζεηνπνηεκέλνη ζε 

ζρέζε κε ηελ θαθή ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ: ην 91% δειψλεη φηη ν θίλδπλνο 

θαθήο ρξήζεο είλαη απφ «ζνβαξφο» έσο «πνιχ ζνβαξφο». Οη ππφινηπεο 

απαληήζεηο απιά έρνπλ πνζνζηά πνπ δελ μεπεξλνχλ ην 9% ζε ζχλνιν. 

 

Σρήκα 35 – Γλώκε εθπαηδεπηηθώλ ηνλ θίλδπλν θαθήο ρξήζεο ηνπ Γηαδηθηύνπ84  
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Δληνχηνηο, αλ θαη έρνπλ πνιχ ζνβαξή αίζζεζε ηνπ θηλδχλνπ, πεξίπνπ νη 8 

ζηνπο 10 (84%, ρήκα 36) δειψλνπλ φηη ε ζρέζε ησλ καζεηψλ κε ην Γηαδίθηπν 

επεξεάδεη ζεηηθά («κάιινλ ζεηηθά», «ζεηηθά» θαη «πνιχ ζεηηθά» καδί) ηελ 

εθπαίδεπζε ηνπο. 

 

Σρήκα 36 – Γλώκε εθπαηδεπηηθώλ γηα ηε ζρέζε καζεηή - Γηαδηθηύνπ85 
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ε έλα ηέηνην πιαίζην ζεηηθήο αληίιεςεο ζρεηηθά κε ηελ ζρέζε ρξήζεο 

Γηαδηθηχνπ θαη εθπαίδεπζεο ησλ καζεηψλ, πάλσ απφ νθηψ ζηνπο δέθα (82%) 

ζεσξνχλ φηη ηα ζρνιεία «πξέπεη λα ζπλδεζνχλ πεξηζζφηεξν κε ην Γηαδίθηπν θαη 

ηελ ρξήζε ππνινγηζηψλ». Μφιηο έλα 13% δειψλεη φηη «δελ ρξεηάδεηαη λα 

ζπλδεζνχλ πεξηζζφηεξν» θαη έλα 5% φηη «θαιά είλαη έηζη φπσο είλαη» (ρήκα 

37). 

 

Σρήκα 37 – Γλώκε εθπαηδεπηηθώλ γηα ηε ζρέζε ζρνιείνπ – Γηαδηθηύνπ86 
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ε πνην βαζκφ φκσο ζεσξνχλ φηη είηε νη ίδηνη (πξνζσπηθά σο θαζεγεηέο) είηε ν 

ζεζκφο (ην ζρνιείν), βνεζνχλ ηνπο καζεηέο λα θάλνπλ θαιή θαη αζθαιή ρξήζε 

ηνπ Γηαδηθηχνπ; ην ρήκα 38 θαη ζην ρήκα 39 παξνπζηάδνληαη νη απαληήζεηο 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηφζν γηα ηνπο ίδηνπο, φζν θαη γηα ηνλ ζεζκφ ηνπ ζρνιείνπ. 

πσο θαίλεηαη (ρήκα 39), νη εθπαηδεπηηθνί απνδίδνπλ ζηνλ εαπηφ ηνπο κηα 

κέηξηα ζπλεηζθνξά ζηελ δεκηνπξγηθή θαη αζθαιή ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ σο 

πξνο ηνπο καζεηέο. ζνλ αθνξά ηνλ ζρνιηθφ ζεζκφ (ρήκα 38), πάιη ηνπ 

απνδίδνπλ κηα «κέηξηα» ζπλεηζθνξά, ππάξρεη φκσο κεγαιχηεξε 

«ζπγθέληξσζε» απαληήζεσλ ζην «κέηξηα» θαη ζην «κάιινλ αξθεηά» απ’ φηη 

ζηηο απαληήζεηο πνπ αθνξνχλ ηνπο ίδηνπο.  

 

Σρήκα 38 – Γλώκε εθπαηδεπηηθώλ γηα ηε ζπλεηζθνξά ηνπ ζρνιείνπ ζηελ 

δεκηνπξγηθή θαη αζθαιή ρξήζε ηνπ Γηαδηθηύνπ87 
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Δπίζεο, νη απαληήζεηο πνπ δειψλνπλ «αλεπαξθή» ζπλεηζθνξά («θαζφινπ», 

«πνιχ ιίγν» θαη «κάιινλ ιίγν» καδί) είλαη πεξηζζφηεξεο φζνλ αθνξά ηνπο 

ίδηνπο ηνπο εθπαηδεπηηθνχο απ’ φηη ηνλ ζεζκφ ηνπ ζρνιείνπ (πεξίπνπ ν έλαο 

ζηνπο ηξεηο (34,8%) ζεσξεί φηη ε ζπλεηζθνξά ησλ εθπαηδεπηηθψλ είλαη 

αλεπαξθήο ελψ ν έλαο ζηνπο πέληε (20,44%) ζεσξεί ηελ ζπλεηζθνξά ηνπ 

ζρνιείνπ αλεπαξθή. πλεπψο, βγαίλεη ην ζπκπέξαζκα, φηη ν εθπαηδεπηηθφο 

ζεσξεί φηη ε ζπλεηζθνξά ηνπ είλαη ειαθξά θαηψηεξε απφ απηή ηνπ ζεζκνχ ηνλ 

νπνίν ππεξεηεί. 

 

Σρήκα 39 – Γλώκε εθπαηδεπηηθώλ γηα ηε ζπλεηζθνξά ηνπο ζηελ δεκηνπξγηθή θαη 

αζθαιή ρξήζε ηνπ Γηαδηθηύνπ88 
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ε ζέκαηα αζθάιεηαο, πάλσ απφ ην έλα ηξίην ησλ εθπαηδεπηηθψλ (37%) δειψλεη 

φηη έρεη επαξθείο (απαληήζεηο «αξθεηέο γλψζεηο», «θαιέο γλψζεηο» θαη «πνιχ 

θαιέο γλψζεηο» καδί) γλψζεηο ψζηε λα αζθήζεη έιεγρν ζηνπο καζεηέο σο πξνο 

ηελ ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ (ρήκα 40). Πέξαλ ηνπ 20% πνπ δειψλεη κέηξηεο 

γλψζεηο, νη ππφινηπνη (43%), πεξίπνπ νη κηζνί, ζεσξνχλ φηη έρνπλ κάιινλ 

αλεπαξθείο γλψζεηο γηα λα αζθήζνπλ έιεγρν ζηνπο καζεηέο. 

 

Σρήκα 40 – Γλώζεηο εθπαηδεπηηθώλ γηα ην Γηαδίθηπν89 
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Σα απνηειέζκαηα ηεο πξνεγνχκελεο εξψηεζεο αλαπαξάγνληαη ζρεηηθά κε ηνλ 

έιεγρν πνπ αζθνχλ ζηνπο καζεηέο ζρεηηθά κε ην Γηαδίθηπν. ην ρήκα 41 

παξαηεξείηαη φηη πάλσ απφ έλαο ζηνπο πέληε εθπαηδεπηηθνχο αζθεί 

«αλχπαξθην» έιεγρν ζηνπο καζεηέο ζρεηηθά κε ηελ ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ 

(21,7%). Πεξίπνπ ν έλαο ζηνπο ηξεηο δειψλεη φηη αζθεί «κέηξην» έιεγρν 

(36,7%) ελψ απφ «κάιινλ ζθηθηφ» έσο «πνιχ απζηεξφ» δειψλεη πεξίπνπ ην 

23%. αθψο, ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ εθπαηδεπηηθψλ (76,1%) ζεσξεί φηη ν 

έιεγρνο πνπ αζθείηαη απφ απηνχο είλαη απφ «αλχπαξθηνο» κέρξη ην πνιχ 

«κέηξηνο» ρσξίο λα παξαβιέπεηαη φηη ην 91% ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζεσξεί φηη ν 

θίλδπλνο θαθήο ρξήζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ είλαη απφ «ζνβαξφο» έσο θαη «πνιχ 

ζνβαξφο» (ρήκα 35).  

 

Σρήκα 41 – Έιεγρνο πνπ αζθνύλ νη εθπαηδεπηηθνί ζηνπο καζεηέο90 
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Κξαηψληαο θαηά λνπ κηα ηέηνηα δηαπίζησζε, είλαη ελδηαθέξνλ λα εμεηαζηεί ζε 

πνην βαζκφ πξνηξέπνπλ ηνπο καζεηέο λα ρξεζηκνπνηνχλ ην Γηαδίθηπν γηα 

εθπαηδεπηηθνχο ιφγνπο. πσο παξνπζηάδεηαη ζην ρήκα 42, ην θχξην βάξνο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ δειψλεη φηη πξνηξέπεη «αξθεηά» έσο «πάξα πνιχ» (57,5%) ηνπο 

καζεηέο ζην λα ρξεζηκνπνηνχλ ην Γηαδίθηπν. Πεξίπνπ ν έλαο ζηνπο ηέζζεξηο 

(26,16%) πξνηξέπεη «αζζελψο» (απαληήζεηο «θαζφινπ», «πνιχ ιίγν» θαη 

«ιίγν» καδί) θαη ην 16,83% πξνηξέπεη «κέηξηα». 

 

Σρήκα 42 – Παξόηξπλζε εθπαηδεπηηθώλ γηα ρξήζε ηνπ Γηαδηθηύνπ91 

Σν εξψηεκα πνπ πξνθχπηεη κπνξεί λα δηαηππσζεί σο εμήο: εάλ νη εθπαηδεπηηθνί 

λνκίδνπλ φηη ν θίλδπλνο ρξήζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ είλαη πνιχ ζνβαξφο θαη, 

ηαπηφρξνλα ν έιεγρνο πνπ αζθνχλ ζηελ ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ απφ ηνπο 

καζεηέο ζεσξνχλ φηη είλαη κάιινλ αλεπαξθήο, ηφηε πσο πάλσ απφ ηνπο κηζνχο 

πξνηξέπνπλ ηνπο καζεηέο λα ρξεζηκνπνηνχλ ην Γηαδίθηπν γηα εθπαηδεπηηθνχο 

ιφγνπο;  
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Με ιίγα ιφγηα, ην Γηαδίθηπν κνηάδεη λα είλαη ζρεδφλ έλα θνβηθφ αληηθείκελν γηα 

ηνπο εθπαηδεπηηθνχο: ζαθψο είλαη θάηη ην νπνίν έρεη κεγάιεο δπλαηφηεηεο 

(εθφζνλ πξνηξέπνπλ ζηελ ρξήζε ηνπ) αιιά, ηαπηφρξνλα, είλαη θαη θάηη ην νπνίν 

«θνβνχληαη» (ην 92% δειψλεη φηη ν θίλδπλνο θαθήο ρξήζεο είλαη ζνβαξφο) 

ελψ, ζπλνιηθά, δελ δηαηείλνληαη φηη κπνξνχλ λα ην ειέγμνπλ ζηηβαξά. 

ην ρήκα 43 βιέπεη θαλείο ηηο ηάζεηο πνπ θπξηαξρνχλ ζε απηήλ ηελ αληηθαηηθή 

δηαηχπσζε: αθνχ θηηάρηεθαλ ηξεηο θαηεγνξίεο απαληήζεσλ έλαληη ησλ αξρηθψλ 

επηά, ππνβιήζεθαλ δχν εξσηήζεηο ζε αλάιπζε αληηζηνηρηψλ.  

 

Σρήκα 43 – Αλάιπζε Αληηζηνηρηώλ ζηνλ βαζκό ειέγρνπ ζρεηηθά κε ηελ αζθάιεηα 

ζην Γηαδίθηπν θαη ηελ πξνηξνπή γηα ηελ ρξήζε ηνπ Γηαδηθηύνπ ζε εθπαηδεπηηθά 

πιαίζηα92 
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Παξαηεξείηαη ινηπφλ φηη νη εθπαηδεπηηθνί ζπλδένπλ ζηελά ηνλ έιεγρν πνπ 

αζθνχλ ζηνπο καζεηέο, κε ηελ πξνηξνπή ρξήζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ. Δάλ ν 

εθπαηδεπηηθφο ζεσξεί φηη δελ κπνξεί λα αζθήζεη επαξθή έιεγρν, ηφηε πξνηξέπεη 

αζζελψο ηνπο καζεηέο ζην λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ην Γηαδίθηπν. ζνη ζεσξνχλ 

φηη κπνξνχλ λα αζθήζνπλ επαξθή έιεγρν αληίζεηα, πξνηξέπνπλ ηζρπξά ηνπο 

καζεηέο ζηελ ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ. Δπνκέλσο, ε νπνηαδήπνηε ζηξαηεγηθή 

ελίζρπζεο ηεο ρξήζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ απφ ηνπο καζεηέο, πεξλά αλαγθαζηηθά 

απφ ην πξνζιακβαλφκελν επίπεδν ειέγρνπ πνπ έρνπλ νη εθπαηδεπηηθνί σο πξνο 

ηελ ρξήζε ηνπ. 
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ην ρήκα 44 παξνπζηάδεηαη ε ζπρλφηεηα ρξήζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ ζρεηηθά κε 

ηα εθπαηδεπηηθά ηνπο θαζήθνληα. Παξαηεξείηαη φηη πεξίπνπ ην 40% ην 

ρξεζηκνπνηεί είηε «ζπρλά» είηε «πνιχ ζπρλά». Πεξίπνπ ν έλαο ζηνπο ηξεηο ην 

ρξεζηκνπνηεί κεξηθέο θνξέο (35,5%) ελψ ν έλαο ζηνπο ηέζζεξηο κάιινλ ην 

ρξεζηκνπνηεί απφ «πνηέ» κέρξη «ζπάληα» (24,7%).  

 

Σρήκα 44 – Φξήζε Γηαδηθηύνπ από εθπαηδεπηηθνύο γηα ηα εθπαηδεπηηθά ηνπο 

θαζήθνληα93 
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4.2.3.2 H άπνςε ησλ εθπαηδεπηηθώλ94 

Ζ Γξάζε Δλεκέξσζεο Saferinternet.gr ηνπ Διιεληθνχ Κέληξνπ Αζθαινχο 

Γηαδηθηχνπ, πξαγκαηνπνίεζε δηαδηθηπαθή έξεπλα γηα λα ζπγθεληξψζεη ηηο 

απφςεηο ησλ Διιήλσλ εθπαηδεπηηθψλ, αλαθνξηθά κε ηε δηδαζθαιία ηεο 

αζθαινχο ρξήζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ ζηα ζρνιεία. Ζ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε 

ηελ πεξίνδν Ηνπλίνπ - Απγνχζηνπ 2009 ζε θιεηζηή ιίζηα εθπαηδεπηηθψλ χζηεξα 

απφ πξφζθιεζε πνπ απεζηάιε κε ηελ πνιχηηκε ζπκβνιή θαη ζπλεξγαζία ηνπ 

Παλειιήληνπ ρνιηθνχ Γηθηχνπ. Σν εξσηεκαηνιφγην ζπκπιήξσζαλ 679 

εθπαηδεπηηθνί φισλ ησλ βαζκίδσλ απφ φιε ηελ Διιάδα.  

Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο έρνπλ σο εμήο: 

 Σν 99% ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζεσξεί φηη ε αζθαιήο ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ 

πξέπεη λα δηδάζθεηαη ζην ζρνιείν. 

 Ζ πξσηνβάζκηα εθπαίδεπζε θξίλεηαη σο ηελ πην θαηάιιειε βαζκίδα γηα 

λα μεθηλήζεη ε εθπαίδεπζε ζην Γηαδίθηπν απφ ην 70% ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ. Έλα πνζνζηφ 19% επηιέγεη ην Γπκλάζην θαη έλα 

ζεκαληηθφ πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 11% ζεσξεί φηη ε εθπαίδεπζε ζηελ 

αζθαιή ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ πξέπεη λα μεθηλά απφ ην Νεπηαγσγείν. 

 Αλαθνξηθά κε ηε κνξθή ηνπ καζήκαηνο, ην 45% ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

ζεσξεί φηη πξέπεη λα είλαη ελζσκαησκέλν ζην κάζεκα ηεο 

πιεξνθνξηθήο, ην 28% ζεσξεί φηη πξέπεη λα είλαη δηαζεκαηηθφ, ελψ ην 

14% ζεσξεί φηη πξέπεη λα έρεη ηε κνξθή ζεκηλαξίνπ πνπ ζα ιακβάλεη 

ρψξα αλά ηαθηά δηαζηήκαηα. Μηθξφηεξα πνζνζηά (5%) ζπγθέληξσζαλ 

επηινγέο φπσο: απηφλνκν κε βαζκφ θαη απηφλνκν ρσξίο βαζκφ. 

 Σα πέληε πην ζεκαληηθά ζέκαηα πνπ ζεσξνχλ φηη πξέπεη λα 

πεξηιακβάλνληαη ζηελ εθπαίδεπζε απηή είλαη: 

o Βαζηθέο αξρέο ζσζηήο ρξήζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ (72% ησλ 

απαληήζεσλ) 
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o Πξνζηαζία πξνζσπηθήο δσήο (63%) 

o σζηή δηαρείξηζε ηεο επηθνηλσλίαο κέζσ Γηαδηθηχνπ (chat, forum, 

θ.ιπ.) (57%) 

o Αμηνπηζηία δηαδηθηπαθνχ πεξηερνκέλνπ (44%) 

o Αμηνπνίεζε ηεο ζεηηθήο πιεπξάο ηνπ Γηαδηθηχνπ (41%) 

 Σν 81% ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζεσξεί φηη ρξεηάδεηαη ζπλδπαζκφο 

εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ (online θαη offline πιηθφ, επηκνξθσηηθά ζεκηλάξηα 

θαη e-learning εθαξκνγέο) θαη φρη κεκνλσκέλεο ιχζεηο ψζηε λα δηδαρζεί 

έλα ηέηνην κάζεκα. 

 ηε αλνηρηή εξψηεζε αλαθνξηθά κε ηηο αλάγθεο ησλ παηδηψλ ζε ζρέζε 

κε ηελ εθπαίδεπζε ζηελ αζθαιή ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ, νη 

εθπαηδεπηηθνί έδσζαλ κεγάιε έκθαζε ζηελ αλάπηπμε ηεο θξηηηθήο 

ηθαλφηεηαο θαη ζθέςεο, ζηελ αλάπηπμε κεραληζκψλ απηνπξνζηαζίαο, 

ζηελ θαηαλφεζε ησλ θηλδχλσλ, ζηελ δηαθχιαμε ησλ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ, ζηε ζσζηή δηαρείξηζε θαη ρξήζε δηαδηθηπαθψλ κνξθψλ 

επηθνηλσλίαο θαη ζηελ αμηνπηζηία ηεο δηαδηθηπαθήο πιεξνθνξίαο, 

ηνλίδνληαο ηε ζεκαζία ηεο βησκαηηθήο εθπαίδεπζεο επάλσ ζηα ζέκαηα 

απηά. 

 ηελ εξψηεζε γηα ηηο αιιαγέο πνπ ελδερνκέλσο ρξεηάδεηαη λα 

πινπνηεζνχλ ζην Διιεληθφ εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα ψζηε λα κπνξέζεη 

επηηπρψο λα ελζσκαησζεί ζην ζρνιηθφ πξφγξακκα ε εθπαίδεπζε ηεο 

αζθαινχο ρξήζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ, νη εθπαηδεπηηθνί επηζήκαλαλ ηηο 

αλάγθεο ησλ ζρνιείσλ ζε πιηθνηερληθή ππνδνκή θαη εηδηθφηεξα ζηελ 

αλάγθε δηαζχλδεζήο ησλ ζρνιηθψλ εξγαζηεξίσλ κε ην Γηαδίθηπν ζε 

δηαξθή βάζε. Πνιινί έθαλαλ ιφγν γηα απαξραησκέλα ιεηηνπξγηθά 

ζπζηήκαηα, γηα ειάρηζηνπο ππνινγηζηέο, αθφκα θαη γηα πιήξε απνπζία 

εξγαζηεξίσλ. Σνλίζηεθε αθφκε, ε αλάγθε νπζηαζηηθήο επηκφξθσζεο 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ πνπ ζα θιεζνχλ λα αλαιάβνπλ έλα ηέηνηνπ είδνπο 

κάζεκα. Πνιινί ήηαλ νη εθπαηδεπηηθνί πνπ αλαθέξζεθαλ ζηελ αλάγθε 
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εηζαγσγήο ηνπ καζήκαηνο ηεο πιεξνθνξηθήο ζην Γεκνηηθφ θαζψο 

πιένλ ηα παηδηά απνθηνχλ ππνινγηζηή πνιχ λσξίηεξα απφ φηη μεθηλνχλ 

ηα καζήκαηα πιεξνθνξηθήο ζην ζρνιείν. Σέινο, αξθεηνί δεηνχλ ηελ 

αχμεζε ησλ σξψλ δηδαζθαιίαο ηεο πιεξνθνξηθήο ζε φιεο ηηο βαζκίδεο 

κε ηε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ θαηά ηε δηάξθεηα φισλ ησλ καζεκάησλ 

(δηαζεκαηηθή πξνζέγγηζε). 

 Σέινο, αλ θαη ε πιεηνςεθία ησλ εθπαηδεπηηθψλ δελ ζεσξεί φηη ππάξρνπλ 

εηδηθέο ζπλζήθεο πνπ δηαθνξνπνηνχλ ηα Διιελφπνπια απφ ηνπο καζεηέο 

άιισλ Δπξσπατθψλ ρσξψλ, επηζεκαίλνληαο φηη ηα δεηήκαηα ηεο 

αζθάιεηαο ζην Γηαδίθηπν είλαη σο έλα βαζκφ θνηλά, αξθεηνί 

εθπαηδεπηηθνί ηνλίδνπλ φηη ε ρακειή δηείζδπζε ηνπ Γηαδηθηχνπ ζηελ 

Διιάδα, θαζψο θαη ν ςεθηαθφο αλαιθαβεηηζκφο γνλέσλ θαη πνιιψλ 

εθπαηδεπηηθψλ, απνηεινχλ ηξνρνπέδε ζηε ζσζηή θαη έγθαηξε 

εθπαίδεπζε. 

4.3 Internet café95 

Σα Internet café είλαη έλαο πνιχ δηαδεδνκέλνο ρψξνο γηα παηδηά θαη εθήβνπο 

δηφηη ζε απηά έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα πινεγεζνχλ ζην Γηαδίθηπν, αιιά θαη λα 

παίμνπλ ειεθηξνληθά παηρλίδηα ρσξίο ηελ επίβιεςε ησλ γνληψλ ηνπο θαη 

γεληθφηεξα θάπνηνπ ελήιηθα. 

Σε δηακφξθσζε λνκνζεηηθνχ πιέγκαηνο ζρεηηθά κε ηε ιεηηνπξγία ησλ 

θαηαζηεκάησλ Internet café, ψζηε λα πξνζηαηεχνληαη ηα δηθαηψκαηα ησλ 

αλειίθσλ πνπ έρνπλ πξφζβαζε ζε απηά, δεηάεη απφ ηα αξκφδηα ππνπξγεία ν 

πλήγνξνο ηνπ Παηδηνχ. Ζ αλεμάξηεηε αξρή έιαβε ζεηξά αλαθνξψλ ζρεηηθά κε 

ην φηη κεγάινο αξηζκφο αλειίθσλ - ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο θάησ ησλ 12 εηψλ - 

θπξίσο ζηελ πεξηθέξεηα παξακέλνπλ πνιιέο ψξεο ζε Internet Cafe, 

δηαηξέρνληαο έηζη ζνβαξνχο θηλδχλνπο γηα ηε ζσκαηηθή θαη ςπρηθή ηνπο πγεία, 
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αθνχ ζπλήζσο δελ ππάξρεη έιεγρνο ησλ πιεξνθνξηψλ, ησλ εηθφλσλ ή ησλ 

παηρληδηψλ ζηα νπνία έρνπλ πξφζβαζε. 

Ο πλήγνξνο ηνπ Παηδηνχ, αθνχ δηαπίζησζε φηη δελ ππάξρνπλ λνκνζεηηθέο 

πξνβιέςεηο γηα ηελ είζνδν θαη ρξήζε ππεξεζηψλ απφ αλειίθνπο ζηα 

ζπγθεθξηκέλα θαηαζηήκαηα, αλέιαβε ηελ πξσηνβνπιία λα ζέζεη ην ζέκα ζε 

δεκφζηα δηαβνχιεπζε εζηηάδνληαο ηελ πξνζνρή ηνπ ηαπηφρξνλα θαη ζηα 

δηθαηψκαηα ζπκκεηνρήο θαη ζηα δηθαηψκαηα πξνζηαζίαο ησλ παηδηψλ. 

O πλήγνξνο ηνπ Παηδηνχ είλαη αληίζεηνο κε κηα γεληθή απαγφξεπζε ηεο 

πξφζβαζεο αλειίθσλ ζηα ελ ιφγσ θαηαζηήκαηα θαη ηεο ρξήζεο ησλ ππεξεζηψλ 

ηνπο, νη νπνίεο - ππφ πξνυπνζέζεηο - κπνξεί λα αμηνπνηνχληαη ζεηηθά γηα ηελ 

εθπαίδεπζε, ελεκέξσζε, επηθνηλσλία θαη ςπραγσγία ηνπο. 

Χζηφζν, θξίλεη φηη πξέπεη λα ιεθζνχλ θαηάιιεια κέηξα πξνζηαζίαο ησλ 

αλήιηθσλ ρξεζηψλ, έηζη ψζηε λα απνθνκίδεηαη ην κέγηζην ησλ σθειεκάησλ κε 

ην ειάρηζην ηεο δηαθηλδχλεπζεο ηεο ςπρνζσκαηηθήο πγείαο θαη νκαιήο 

αλάπηπμεο θαη εμέιημήο ηνπο. 

ε απηφ ην πιαίζην ζέηεη έμη βαζηθά κέηξα πξνζηαζίαο, ζηα νπνία θαινχληαη λα 

ηνπνζεηεζνχλ νη ζπκκεηέρνληεο ζηνλ δηάινγν θνξείο. πγθεθξηκέλα δεηάεη: 

 Καζηέξσζε ηεο ππνρξεσηηθήο έγγξαθεο έγθξηζεο ησλ 

γνλέσλ/θεδεκφλσλ ησλ αλειίθσλ θάησ ησλ 14 ρξφλσλ γηα ηελ 

πξφζβαζε ζηα Internet café θαη ηε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπο. 

 Απαγφξεπζε ηεο πξφζβαζεο ζε απηά θάησ ησλ 16 ρξφλσλ θαηά ηηο 

κεηακεζνλχθηηεο ψξεο. 

 Καζηέξσζε ζπζηήκαηνο ρξνλνρξέσζεο γηα αλειίθνπο, κε κέγηζην ρξφλν 

ρξήζεο ππεξεζηψλ ηελ εκέξα (αλά 24σξν). 

 Θεζκνζέηεζε εηδηθήο δηαδηθαζίαο ειέγρνπ γηα ηελ εθαξκνγή θαη 

ηήξεζε ηεο λνκνζεζίαο ζηα θαηαζηήκαηα Internet café. 

 Καζηέξσζε θξηηεξίσλ θαη δηαδηθαζίαο πηζηνπνίεζεο θαηαζηεκάησλ 

«θηιηθψλ ζηα παηδηά», κε θαηάιιειν πιαίζην θαη πεξηβάιινλ ρξήζεο γηα 
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αλειίθνπο (π.ρ. απηνδέζκεπζε κέζσ θψδηθα δενληνινγίαο, κε ρξήζε 

θίιηξσλ, απαγφξεπζε θαπλίζκαηνο, μερσξηζηνχο ρψξνπο γηα αλειίθνπο, 

παξνπζία θαη επίβιεςε απφ θαηάιιεια εθπαηδεπκέλνπο ελειίθνπο θ.ά.). 

 Δθζηξαηείεο ελεκέξσζεο, ηδίσο κε ηειενπηηθά θαη ξαδηνθσληθά 

κελχκαηα, γηα ηελ εθαξκνγή φισλ ησλ κέηξσλ πνπ ηειηθά ζα ιεθζνχλ 

ζε ηνπηθφ θαη παλειιαδηθφ επίπεδν. 

4.4 Πάξνρνη ππεξεζηώλ Γηαδηθηύνπ96 

ε φηη αθνξά, επίζεο, ηελ θαηαπνιέκεζε ηνπ αλαιθαβεηηζκνχ ζηελ Διιάδα 

γχξσ απφ ηηο Σερλνινγίεο Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ (Σ.Π.Δ.), θαζψο θαη 

ηελ επαηζζεηνπνίεζε ηνπ επξχηεξνπ θνηλνχ γχξσ απφ ηα ζέκαηα αζθάιεηαο ζην 

Γηαδίθηπν, νξηζκέλνπο ξφινπο κπνξνχλ λα παίμνπλ θαη νη εηαηξίεο παξνρήο 

ππεξεζηψλ Γηαδηθηχνπ (ISPs), φπσο αλαγλσξίδνπλ θαη νη ίδηεο. Απηφ πξψηα απ’ 

φια κπνξεί λα ζπκβεί κε ηε θζελφηεξε παξνρή εθ κέξνπο ηνπο ηέηνησλ 

ππεξεζηψλ ζην γεληθφ πιεζπζκφ. Δπηπιένλ, ζηα πιαίζηα κηαο «εηαηξηθήο 

θνηλσληθήο επζχλεο» πνπ πξέπεη λα δηαθξίλεη ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο απηνχ ηνπ 

είδνπο θαη κεγέζνπο, νη ΗSPs δχλαληαη θαη νη ίδηεο λα αλαιάβνπλ πξσηνβνπιίεο 

επηκφξθσζεο νκάδσλ ηνπ πιεζπζκνχ ζε ζέκαηα Σ.Π.Δ. θαη ελεκέξσζήο ηνπο 

γηα ηα δεηήκαηα αζθάιεηαο ζηε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ. Δηδηθά ζην ηειεπηαίν, 

κπνξνχλ λα παξάζρνπλ ηελ ηερλνγλσζία αιιά θαη ηελ ηερλνινγηθή ππνδνκή 

ηνπο γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ ζρεηηθψλ πιεξνθνξηαθψλ εθζηξαηεηψλ. 

Οη ISPs κπνξνχλ επίζεο λα ζπλδξάκνπλ ζηε δεκηνπξγία επαγξχπλεζεο ηνπ 

θνηλνχ αιιά θαη ζηελ πξνζηαζία ησλ ρξεζηψλ απφ αθαηάιιειν πιηθφ. Οη ISPs, 

έρνληαο ηελ απαξαίηεηε ηερλνγλσζία αιιά θαη πξφζβαζε ζε έλα επξχ θάζκα 

ηνπ θνηλνχ κέζσ ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνπλ, νθείινπλ λα θάλνπλ ηηο 

απαξαίηεηεο ελέξγεηεο γηα ηελ πξνψζεζε ησλ πξσηνβνπιηψλ πνπ 

αλαπηχζζνληαη ζηνλ ηνκέα ηεο αζθαινχο ρξήζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ. 
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πγθεθξηκέλα κπνξνχλ λα παξάζρνπλ ηελ ηερλνγλσζία αιιά θαη ηελ 

ηερλνινγηθή ππνδνκή ηνπο γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

εθζηξαηεηψλ. 

Έλαο θαιφο παξνρέαο κπνξεί λα πξνζθέξεη: 

 θηιηξάξηζκα ησλ ηζηνζειίδσλ πνπ επηζθέπηεηαη ν ρξήζηεο - πειάηεο  

 θηιηξάξηζκα ησλ e-mail πνπ δέρεηαη ν ρξήζηεο-πειάηεο  

Ο ρξήζηεο ρξεηάδεηαη λα επηιέμεη κηα ππεξεζία παξνρήο Γηαδηθηχνπ πνπ 

δηαζέηεη θαηάιιειεο πνιηηηθέο ρξήζεο πνπ απαγνξεχνπλ ηελ παξελφριεζε, πνπ 

εθαξκφδεη απζηεξή πνιηηηθή ζε ζέκαηα αζθάιεηαο θαη πνπ πξνζπαζεί λα 

εκπνδίζεη ηελ αλεπηζχκεηε αιιεινγξαθία. 

ρεηηθά κε ηελ ειεθηξνληθή παξελφριεζε ησλ παηδηψλ ζην Γηαδίθηπν, εάλ ε 

παξελφριεζε νθείιεηαη ζε ζρφιηα πνπ εκθαλίδνληαη ζε θάπνηα δηαδηθηπαθή 

ηνπνζεζία, ν ρξήζηεο κπνξεί λα επηθνηλσλήζεη κε ηνλ παξνρέα θαη λα δεηήζεη 

βνήζεηα γηα λα εληνπίζεη ηνλ ISP πνπ θηινμελεί ηε δηαδηθηπαθή ηνπνζεζία. 

Μπνξεί, ζηε ζπλέρεηα, λα επηθνηλσλήζεη κε ηνλ παξνρέα θαη λα ηνλ ελεκεξψζεη 

γηα ηα ζρφιηα.  

4.5 Μέζα Μαδηθήο Δλεκέξσζεο97 

εκαληηθφο κπνξεί λα απνβεί ν ελεκεξσηηθφο ξφινο ησλ Μ.Μ.Δ. εηδηθά ζε φηη 

αθνξά ηα ζέκαηα αζθάιεηαο ηνπ Γηαδηθηχνπ. Καη ζηελ Διιάδα, φπσο ζε άιιεο 

επξσπατθέο ρψξεο, κπνξνχλ λα αλαπηπρζνχλ θακπάληεο κε ζχληνκα ζπνη ζηελ 

ηειεφξαζε, ηνπο θηλεκαηνγξάθνπο, θαζψο θαη θαηαρσξήζεηο ζηα γξαπηά κέζα, 

πνπ λα παξαθηλνχλ ην ελδηαθέξνλ κηθξψλ θαη κεγάισλ γηα ηα ζέκαηα 

αζθάιεηαο, φηαλ ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή θαη φηαλ 

πινεγνχληαη ζηνλ παγθφζκην ηζηφ. Ήδε κηα πεξηνξηζκέλε ηέηνηα εθζηξαηεία 
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μεθίλεζε απφ ηηο αξρέο ηνπ θζηλνπψξνπ 2007 ζηε δεκφζηα ξαδηνηειεφξαζε, κε 

ηε ζπκκεηνρή ησλ αξκφδησλ θνξέσλ Saferinternet θαη Safeline. 

Δπηπιένλ, κέρξη ζήκεξα ηα Μ.Μ.Δ έρνπλ παίμεη έλα ξφιν εγξήγνξζεο ησλ 

ζεαηψλ, αθξναηψλ θαη αλαγλσζηψλ ηνπο ζηνλ ηνκέα απηφ, θέξλνληαο ζην θσο 

νξηζκέλεο ζνβαξέο πεξηπηψζεηο παξαβίαζεο ηεο αζθάιεηαο θαηά ηε ρξήζε ηνπ 

Γηαδηθηχνπ, εθκεηάιιεπζεο παηδηψλ κέζσ απηνχ θαη έσο θαη δηελέξγεηαο 

ειεθηξνληθψλ εγθιεκάησλ. κσο, κεξηθέο θνξέο ππάξρεη κηα ηάζε 

κεγαινπνίεζεο ηέηνησλ πξνβιεκάησλ αζθάιεηαο απφ ηα Μ.Μ.Δ. Έηζη, εμαηηίαο 

αξλεηηθά θνξηηζκέλσλ ξεπνξηάδ ησλ Μ.Μ.Δ., νη γνλείο θηάλνπλ ζην ζεκείν λα 

δαηκνλνπνηνχλ ην Γηαδίθηπν θαη ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο λα ζηεξνχλ απφ ηα 

παηδηά ηνπο έλα ηδηαίηεξα ρξήζηκν εξγαιείν. Δπηπιένλ, κε αλαθξηβή ξεπνξηάδ 

πςειψλ ηφλσλ θαη κε αδφθηκεο θακπάληεο ελεκέξσζεο γηα ζέκαηα αζθάιεηαο, 

ειινρεχεη ν θίλδπλνο λα γίλεη δηαθήκηζε αληί γηα δπζθήκηζε απηψλ ησλ 

αξλεηηθψλ πηπρψλ ηνπ Γηαδηθηχνπ.   
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5. ΛΟΓΗΜΗΚΟ ΠΡΟΣΑΗΑ ΚΑΗ ΓΟΝΗΚΟΤ ΔΛΔΓΥΟΤ 

ην πξνεγνχκελν θεθάιαην κειεηήζεθε θαη παξνπζηάζηεθε ν ξφινο ησλ 

ελήιηθσλ ζηελ πξνζηαζία ησλ αλήιηθσλ ρξεζηψλ απφ ηνπο θηλδχλνπο ηνπ 

Γηαδηθηχνπ. Ζ πξνζηαζία απηή πεξηιάκβαλε πεξηζζφηεξν ηελ πξφιεςε, ηελ 

ζσζηή πιεξνθφξεζε, ηνλ δηάινγν θαη ηελ ζρέζε εκπηζηνζχλεο κεηαμχ ησλ 

αλειίθσλ θαη ελειίθσλ ρξεζηψλ. 

ην παξφλ θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ην ινγηζκηθφ πξνζηαζίαο πνπ κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ «πγεία» ηνπ ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή, αιιά θαη ην 

ινγηζκηθφ γνληθνχ ειέγρνπ ην νπνίν επηηξέπεη ζηνπο γνλείο λα ειέγρνπλ ηελ 

πινήγεζε ησλ παηδηψλ ζην Γηαδίθηπν. 

Παξφια απηά, ην ινγηζκηθφ γνληθνχ ειέγρνπ δελ πξέπεη λα ρξεζηκνπνηείηαη σο 

βαζηθή πξνζηαζία, αιιά σο ζπκπιεξσκαηηθή. θνπφο ηνπ δελ είλαη ν 

πεξηνξηζκφο ή ε απαγφξεπζε ελφο ηφζν ρξήζηκνπ εξγαιείνπ φπσο ην Γηαδίθηπν, 

αιιά ε πξνζθνξά βνήζεηαο ζε γνλείο θαη θαζεγεηέο ψζηε λα ειέγμνπλ ηηο 

δξαζηεξηφηεηέο ησλ παηδηψλ θαη λα πξνιάβνπλ ηπρφλ πξνβιήκαηα πνπ κπνξνχλ 

λα δεκηνπξγεζνχλ. 

5.1 Λνγηζκηθό antivirus98 

Σα πξνγξάκκαηα antivirus ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ πξφιεςε, ηελ αλίρλεπζε 

θαη απνκάθξπλζε ηνπ θαθφβνπινπ ινγηζκηθνχ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηψλ, 

ζθνπιεθηψλ θαη δνχξεησλ ίππσλ. Σα πξνγξάκκαηα απηά κπνξνχλ επίζεο λα 

απνηξέςνπλ θαη λα θαηαξγήζνπλ ινγηζκηθφ ππνθινπήο (spyware) , ινγηζκηθφ 

αλεπηζχκεησλ δηαθεκίζεσλ (adware), θαη άιιεο κνξθέο θαθφβνπινπ 

ινγηζκηθνχ.  

Ζ αληηκεηψπηζε ησλ ηψλ έρεη δχν ζθέιε: ηνλ εληνπηζκφ ηνπ ηνχ θαη ηελ 

απάιεηςε ηνπ. Σα πξνγξάκκαηα antivirus πξαγκαηνπνηνχλ έιεγρν ησλ αξρείσλ 

ελφο ππνινγηζηή γηα ηνλ εληνπηζκφ κνιπζκαηηθνχ ινγηζκηθνχ. Σα αξρεία απηά 
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κπνξεί λα είλαη αξρεία δεδνκέλσλ, αξρεία ζπζηήκαηνο, ή αξρεία εθαξκνγψλ. 

Δπίζεο, κπνξεί λα είλαη απνζεθεπκέλα ζε θάπνηα κνλάδα βνεζεηηθήο κλήκεο ή 

λα εηζέξρνληαη ζην ζχζηεκα κέζσ δηθηχνπ (LAN, Internet). 

5.1.1 Αλίρλεπζε θώδηθα ηνύ 

Ο θψδηθαο θάζε ηνχ έρεη νξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά πνπ ηνλ δηαθνξνπνηνχλ απφ 

ηνπο ππφινηπνπο ηνχο. Σν ηκήκα εθείλν ηνπ θψδηθα ελφο ηνχ πνπ ραξαθηεξίδεη 

κνλαδηθά ηνλ ηφ νλνκάδεηαη ππνγξαθή ή απνηχπσκα ηνπ ηνχ. Έλα πξφγξακκα 

antivirus ηεξεί κηα βάζε δεδνκέλσλ κε ηηο ππνγξαθέο φισλ ησλ γλσζηψλ ηψλ, 

θαη ειέγρεη φια ηα εθηειέζηκα αξρεία ελφο Ζ/Τ (θαηά ηελ απνζήθεπζε ή 

εθηέιεζε ηνπο) γηα ηνλ εληνπηζκφ κηαο ππνγξαθήο πνπ έρεη ήδε απνζεθεπηεί 

ζηε βάζε δεδνκέλσλ. Δθφζνλ βξεη θάπνην «ηαίξηαζκα» (matching), ην 

πξφγξακκα antivirus κπινθάξεη ηελ εθηέιεζε ηνπ θαθφβνπινπ πξνγξάκκαηνο 

θαη ελεκεξψλεη ην ρξήζηε. πλήζσο πξνηξέπεη ην ρξήζηε λα απνθαζίζεη αλ 

επηζπκεί 

 δηαγξαθή (delete) 

 απνκφλσζε (isolation, quarantine) 

 επηδηφξζσζε (repair, clean) ηνπ κνιπζκέλνπ αξρείνπ. 

5.1.2 Βαζηθά ζηνηρεία πνπ πξέπεη λα έρεη έλα ινγηζκηθό antivirus:99 

Δύρξεζην Interface θαη ρακειή θαηαλάισζε πόξσλ: Σν πεξηβάιινλ ηεο 

εθαξκνγήο πξέπεη λα είλαη ιηηφ, θαη θηιηθφ πξνο ηνλ ρξήζηε. Πνιιά παξάζπξα 

θαη πνιχπινθεο ξπζκίζεηο, κπνξνχλ λα έρνπλ εληειψο αληίζεηα απνηειέζκαηα 

θαη λα ζέζνπλ ζε ξίζθν ηελ αζθάιεηα ηνπ ζπζηήκαηνο. Δπίζεο, έλα πξφγξακκα 

antivirus ζα πξέπεη λα πξνζθέξεη ηηο ππεξεζίεο ηνπ, δεζκεχνληαο κηθξφ κφλν 

πνζνζηφ απφ ηνπο πφξνπο ηνπ ππνινγηζηή (κλήκε θαη ππνινγηζηηθή δχλακε). 

Πξνζηαζία ζε πξαγκαηηθό ρξόλν: Σα πξνγξάκκαηα antivirus ζπλήζσο 

δηαζέηνπλ έλα ππνζχζηεκα δηάγλσζεο θαη πξνζηαζίαο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν 

(real-time protection). Σν antivirus θνξηψλεηαη ζηελ θεληξηθή κλήκε θαηά ηελ 
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εθθίλεζε ηνπ Ζ/Τ θαη ιεηηνπξγεί ζην παξαζθήλην (background), ειέγρνληαο ηε 

κλήκε ηνπ ζπζηήκαηνο, θαζψο θαη ηα αξρεία θαη ηηο εθαξκνγέο πνπ εθηεινχληαη 

ή εηζέξρνληαη ζην ζχζηεκα γηα ηελ χπαξμε θαθφβνπινπ ινγηζκηθνχ. 

Απηόκαηε ελεκέξσζε: ε αληίζεζε κε ην παξειζφλ, φπνπ ηε δηαδηθαζία 

ελεκέξσζεο ηελ εθθηλνχζε ν ρξήζηεο ρεηξσλαθηηθά, ζήκεξα ηα πξνγξάκκαηα 

antivirus ελεκεξψλνπλ απηφκαηα ηε βάζε δεδνκέλσλ ηνπο κε ηηο πξφζθαηεο 

ππνγξαθέο ησλ ηψλ (virus definitions). Ζ ελεκέξσζε ζα πξέπεη λα είλαη ηαθηηθή 

(ν απνδεθηφο ζήκεξα ξπζκφο ελεκέξσζεο είλαη ηεο ηάμεο ησλ ιίγσλ εκεξψλ), 

κε δεδνκέλν φηη θαζεκεξηλά εκθαλίδνληαη θαηλνχξηνη ηνί. 

Πξνζηαζία ειεθηξνληθήο αιιεινγξαθίαο: Σν antivirus ειέγρεη ηα 

εηζεξρφκελα θαη εμεξρφκελα κελχκαηα ειεθηξνληθήο αιιεινγξαθίαο γηα ηελ 

χπαξμε ηψλ (ζηα ζπλεκκέλα έγγξαθα). Γηα λα ζπκβεί απηφ, ην πξφγξακκα ζα 

πξέπεη λα ζπλεξγάδεηαη κε ηα πιένλ δεκνθηιή πξνγξάκκαηα ειεθηξνληθήο 

αιιεινγξαθίαο. 

Πξνγξακκαηηζκέλνο έιεγρνο: Σν antivirus επηηξέπεη ηνλ θαζνξηζκφ 

(scheduling) πξνγξακκαηηζκέλσλ ειέγρσλ ζηνπο δίζθνπο ηνπ ζπζηήκαηνο, ζε 

ζπγθεθξηκέλε εκεξνκελία ή αλά ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα. 

Γηζθέηα εθθίλεζεο: Γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ ηψλ ηχπνπ boot sector, ή γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε πεξηπηψζεσλ φπνπ ε εθθίλεζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηνο. 

είλαη αδχλαηε, ζπλήζσο ηα πξνγξάκκαηα antivirus πξνζθέξνπλ ηε δπλαηφηεηα 

δεκηνπξγίαο κηαο δηζθέηαο εθθίλεζεο. Ζ δηζθέηα απηή ελζσκαηψλεη εθαξκνγέο 

δηάγλσζεο θαη θαζαξηζκνχ ηνπ boot sector ή / θαη (θξίζηκσλ) αξρείσλ 

ζπζηήκαηνο, ζε πεξίπησζε πνπ απηά έρνπλ επηθαιπθζεί (overwrite) απφ 

θαθφβνπιν ινγηζκηθφ. 

Καηαγξαθή ζπκβάλησλ (event logging): Σα αξρεία θαηαγξαθήο ζπκβάλησλ 

είλαη εηδηθά αξρεία πνπ θαηαγξάθνπλ ζεκαληηθά ζπκβάληα ζηνλ ππνινγηζηή, 

φπσο φηαλ έλαο ρξήζηεο ζπλδέεηαη ζηνλ ππνινγηζηή ή φηαλ θάπνην πξφγξακκα 

παξνπζηάδεη ζθάικα. Οπνηεδήπνηε εκθαλίδνληαη απηνί νη ηχπνη ζπκβάλησλ, ην 

antivirus θαηαγξάθεη ηα ζπκβάληα ζε έλα αξρείν θαηαγξαθήο πνπ κπνξεί λα 
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δηαβαζηεί ρξεζηκνπνηψληαο ην πξφγξακκα πξνβνιήο ζπκβάλησλ. Οη 

πξνρσξεκέλνη ρξήζηεο κπνξεί λα βξνπλ ρξήζηκεο ηηο ιεπηνκέξεηεο πνπ 

πεξηέρνληαη ζηα αξρεία θαηαγξαθήο ζπκβάλησλ θαηά ηελ αληηκεηψπηζε 

πξνβιεκάησλ. 

5.2 Σείρνο πξνζηαζίαο100 

ηελ επηζηήκε ησλ ππνινγηζηψλ ν φξνο ηείρνο πξνζηαζίαο (firewall) 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα δειψζεη θάπνηα ζπζθεπή ή πξφγξακκα πνπ είλαη έηζη 

ξπζκηζκέλν νχησο ψζηε λα επηηξέπεη ή λα απνξξίπηεη παθέηα δεδνκέλσλ πνπ 

πεξλνχλ απφ έλα δίθηπν ππνινγηζηψλ ζε έλα άιιν. 

Σν ηείρνο πξνζηαζίαο είλαη απφ ηα ζπνπδαηφηεξα θαη πην δηαδεδνκέλα κέζα 

δηθηπαθήο πξνζηαζίαο γηα ηελ αζθαιή ιεηηνπξγία ηνπ ππνινγηζηή. Απνηεινχλ 

ηα πιένλ αλαγθαία αιιά θαη απνηειεζκαηηθά κέηξα γηα ηελ πξνζηαζία 

κεκνλσκέλσλ ππνινγηζηψλ θαη νιφθιεξσλ δηθηχσλ απέλαληη ζηνπο θηλδχλνπο 

πνπ παξακνλεχνπλ ζην Γηαδίθηπν. 

Έλα ηείρνο πξνζηαζίαο κπνξεί λα ειέγμεη ηελ θίλεζε ησλ παθέησλ 

ηνπ Γηαδηθηχνπ απφ θαη πξνο ηνλ ππνινγηζηή. Μπνξεί λα εληνπίζεη ηηο πηζαλέο 

επηζέζεηο ζηνλ ππνινγηζηή, λα αλαιχζεη ηελ θίλεζε θαη ηα αξρεία πνπ 

αληαιιάζζνληαη, λα δηαθξίλεη ηηο χπνπηεο δξαζηεξηφηεηεο θαη λα εκπνδίζεη ηελ 

νινθιήξσζή ηνπο. Πξνζηαηεχεη έλα δίθηπν απφ θάπνην άιιν δίθηπν, 

ππνβάιινληαο ηα δηεξρφκελα παθέηα πιεξνθνξηψλ (εηζεξρφκελα θαη 

εμεξρφκελα) ζε κηα ζεηξά απφ ειέγρνπο θαη ιακβάλεη ηελ απφθαζε λα ηα 

αθήζεη λα δηέιζνπλ ή λα ηα εκπνδίζεη, αλάινγα κε ην αλ πεξλνχλ θάπνηα ηεζη ή 

φρη. ηελ νπζία πξφθεηηαη γηα έλαλ ειεγθηή θπθινθνξίαο δεδνκέλσλ 

ζην Γηαδίθηπν. 

Έλα ηείρνο πξνζηαζίαο κπνξεί επίζεο λα ειέγμεη ηα πξνγξάκκαηα πνπ είλαη 

εγθαηεζηεκέλα ζηνλ ίδην ηνλ ππνινγηζηή θαη ζπλδένληαη ζην Γηαδίθηπν θαη ηα 

νπνία ζηέιλνπλ πξνο ηα έμσ επαίζζεηα πξνζσπηθά δεδνκέλα ή αθήλνπλ 

                                                 
100

 http://el.wikipedia.org/wiki/Firewall 

http://pcex.gr/pc/index.php?option=com_content&task=view&id=30&Itemid=43 

http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A0%CF%81%CF%8C%CE%B3%CF%81%CE%B1%CE%BC%CE%BC%CE%B1_%CF%85%CF%80%CE%BF%CE%BB%CE%BF%CE%B3%CE%B9%CF%83%CF%84%CE%AE
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%AF%CE%BA%CF%84%CF%85%CE%BF_%CF%85%CF%80%CE%BF%CE%BB%CE%BF%CE%B3%CE%B9%CF%83%CF%84%CF%8E%CE%BD
http://el.wikipedia.org/wiki/Firewall
http://pcex.gr/pc/index.php?option=com_content&task=view&id=30&Itemid=43


 
201 

αλνηθηή κηα θεξθφπνξηα (backdoor) γηα λα κπνξνχλ νη πηζαλνί hackers λα 

ειέγμνπλ ηνλ ππνινγηζηή. Σν ηείρνο πξνζηαζίαο κπνξεί λα θξαηήζεη θιεηζηέο 

απηέο ηηο πφξηεο θαη λα ελεκεξψλεη γηα θάζε χπνπηε θίλεζε.  

Ο ζθνπφο ηεο ηνπνζέηεζεο ελφο firewall είλαη ε πξφιεςε επηζέζεσλ ζην ηνπηθφ 

δίθηπν θαη ε αληηκεηψπηζή ηνπο. Παξφια απηά φκσο, έλα firewall κπνξεί λα 

απνδεηρζεί άρξεζην εάλ δελ ξπζκηζηεί ζσζηά. Ζ ζσζηή πξαθηηθή είλαη ην 

firewall λα ξπζκίδεηαη νχησο ψζηε λα απνξξίπηεη φιεο ηηο ζπλδέζεηο εθηφο 

απηψλ πνπ επηηξέπεη ν δηαρεηξηζηήο ηνπ δηθηχνπ. Γηα λα ξπζκηζηεί ζσζηά έλα 

firewall ζα πξέπεη ν δηαρεηξηζηήο ηνπ δηθηχνπ λα έρεη κία νινθιεξσκέλε εηθφλα 

γηα ηηο αλάγθεο ηνπ δηθηχνπ θαη επίζεο λα δηαζέηεη γλψζεηο πάλσ ζηα δίθηπα 

ππνινγηζηψλ. Πνιινί δηαρεηξηζηέο δελ έρνπλ απηά ηα πξνζφληα θαη ξπζκίδνπλ 

ην firewall νχησο ψζηε λα δέρεηαη φιεο ηηο ζπλδέζεηο εθηφο απφ εθείλεο πνπ ν 

δηαρεηξηζηήο απαγνξεχεη. Ζ ξχζκηζε απηή θαζηζηά ην δίθηπν επάισην ζε 

επηζέζεηο απφ εμσηεξηθνχο ρξήζηεο. 

Πέξα απφ ηνπο ηνχο θαη ηα ζπλαθή πξνγξάκκαηα, έλαο ππνινγηζηήο πνπ 

ζπλδέεηαη ζην Γηαδίθηπν ρσξίο ηείρνο πξνζηαζίαο είλαη εθηεζεηκέλνο ζε έλα 

ζσξφ απεηιέο. Έλαο θαιφο γλψζηεο δηθηχσλ θαη ζε ζπλδπαζκφ κε ηα 

θαηάιιεια πξνγξάκκαηα – εξγαιεία, κπνξεί πνιχ εχθνια λα εμαπνιχζεη 

δηάθνξεο επηζέζεηο ζε έλαλ ππνινγηζηή πνπ δελ έρεη ηείρνο πξνζηαζίαο. 

Ζ εχξεζε ελφο θαινχ θαη αμηφπηζηνπ ηείρνπο πξνζηαζίαο δελ είλαη δχζθνιε 

ππφζεζε, αθνχ θπθινθνξνχλ πνιιέο δηαθνξεηηθέο εθδφζεηο πνπ κπνξνχλ λα 

εμππεξεηήζνπλ απφ ηνλ «αλππνςίαζην» κέρξη ηνλ επαγγεικαηία ρξήζηε. 

Μπνξεί θαλείο λα βξεη ζην Γηαδίθηπν πην «ειαθξηά» firewall ηα νπνία 

δηαλέκνληαη δσξεάλ, ελψ ηα Windows απφ ηελ έθδνζε XP θαη κεηά, δηαζέηνπλ 

δηθφ ηνπο ηείρνο πξνζηαζίαο. 

5.2.1 Καηεγνξίεο ηεηρώλ πξνζηαζίαο 

Οη δχν κεγάιεο θαηεγνξίεο ησλ ηεηρψλ πξνζηαζίαο είλαη: 

 ηα hardware firewalls  
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 ηα software firewalls 

ηελ πξψηε θαηεγνξία αλήθνπλ είηε ζπζθεπέο πνπ είλαη απηφλνκεο 

(stand alone) θαη ζπλδένληαη ακέζσο κε ην δίθηπν είηε ππνινγηζηέο πνπ ε κφλε 

ηνπο δνπιεηά είλαη ν ξφινο ηνπ ηείρνπο πξνζηαζίαο ζε έλα δίθηπν θαη πνπ έρνπλ 

εγθαηεζηεκέλα ηα απαξαίηεηα πξνο ηνλ ζθνπφ απηφ πξνγξάκκαηα. 

Δπίζεο ηα ηείρε πξνζηαζίαο ρσξίδνληαη ζε δπν κεγάιεο θαηεγνξίεο:  

 απηά πνπ παξέρνληαη ζε κνξθή πξνγξακκάησλ, ηα νπνία αλαθέξνληαη 

σο personal firewall 

 απηά πνπ παξέρνληαη ζε κνξθή πιηθνχ, ηα νπνία θαινχληαη hardware 

firewall. 

Σα ηειεπηαία θπθινθνξνχλ είηε σο απηφλνκεο ζπζθεπέο δηθηχνπ φπσο είλαη ηα 

κφληεκ ADSL. ε γεληθέο γξακκέο ηα ηείρε πξνζηαζίαο πνπ θπθινθνξνχλ σο 

απηφλνκεο ζπζθεπέο απνηεινχλ ιχζεηο θπξίσο ζε εηαηξηθά δίθηπα. 

Οη δηαθνξέο πνπ ππάξρνπλ αλάκεζα ζηα ηείρε πξνζηαζίαο είλαη αξθεηέο. Κάζε 

κηα έρεη ηα δηθά ηεο πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα. ε άιιεο πεξηπηψζεηο 

είλαη πην εχρξεζηε θαη απνηειεζκαηηθή ε ρξήζε ησλ software firewall θαη ζε 

άιιεο ε ρξήζε ησλ hardware firewall. 

5.3 Φίιηξα πξνζηαζίαο101 

Έλα θίιηξν πξνζηαζίαο είλαη έλα παθέην ινγηζκηθνχ ην νπνίν ειέγρεη θαη 

ξπζκίδεη ηελ πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο ή ππεξεζίεο ηνπ Γηαδηθηχνπ ζχκθσλα 

κε θαζνξηζκέλα θξηηήξηα. 

Σα θίιηξα πξνζηαζίαο κπνξνχλ λα εγθαηαζηαζνχλ είηε ζηνλ ππνινγηζηή ελφο 

απινχ ρξήζηε, είηε ζε έλαλ θεληξηθφ ππνινγηζηή πνπ αλήθεη ζε θάπνην θνξέα ή 

ζε έλαλ ππνινγηζηή ελφο παξνρέα ππεξεζηψλ Γηαδηθηχνπ θαη κπνξνχλ λα 

δξάζνπλ πνηθηινηξφπσο, φπσο λα πξνεηδνπνηήζνπλ γηα πξνβιεκαηηθέο 
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ηζηνζειίδεο, λα θαηαγξάςνπλ ιεπηνκεξψο ηηο θηλήζεηο ελφο ρξήζηε ζην 

Γηαδίθηπν, λα απαγνξεχζνπλ ηελ πξφζβαζε ζε χπνπηνπο ηζηνρψξνπο αθφκα θαη 

λα θιείζνπλ ηειείσο ηνλ ππνινγηζηή. 

Ο βαζηθφο ζηφρνο ησλ θίιηξσλ γηα ηελ πξνζηαζία ησλ αλειίθσλ είλαη ε παξνρή 

ελφο αμηφπηζηνπ θξάγκαηνο πνπ απνηξέπεη ηελ πξφζβαζε ζε κε απνδεθηφ 

πεξηερφκελν, ζε πεξηερφκελν πνπ ζεσξείηαη επηθίλδπλν ή ζε πεξηερφκελν πνπ 

κπνξεί λα πξνθαιέζεη εζηθέο βιάβεο ζηελ αλάπηπμε ησλ παηδηψλ. Σαπηφρξνλα, 

ην θαηάιιειν γηα παηδηά θαη γηα λένπο πεξηερφκελν δελ ζα πξέπεη λα 

πεξηνξίδεηαη. 

ε φηη αθνξά ηνλ γνληθφ έιεγρν, ηα θίιηξα αζρνινχληαη θαη κε ηα δεδνκέλα πνπ 

εμέξρνληαη απφ ηνλ ππνινγηζηή, π.ρ. γηα ηελ απνθπγή δεκνζίεπζεο πξνζσπηθψλ 

ζηνηρείσλ απφ ηα παηδηά, φπσο νλφκαηα, δηεπζχλζεηο ζπηηηνχ ή ζρνιείνπ, 

ζηνηρεία πηζησηηθψλ θαξηψλ, θ.ιπ. 

Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα ελφο θίιηξνπ εμαξηάηαη απφ ηελ επηλνεηηθφηεηα ηνπ 

ινγηζκηθνχ θαζψο θαη απφ ηε ζπρλφηεηα αλαλέσζεο ησλ νη ιηζηψλ κε ηηο 

απαγνξεπκέλεο ηνπνζεζίεο. Τπάξρνπλ δηαθνξεηηθνί ηχπνη θίιηξσλ θαη ην 

θαζέλα είλαη ζρεδηαζκέλν θαη ιεηηνπξγεί πην απνηειεζκαηηθά ζην είδνο ηεο 

πξνζηαζίαο πνπ παξέρεη. Γηα παξάδεηγκα, θάπνην θίιηξν κπνξεί λα είλαη πην 

απνηειεζκαηηθφ ζην λα ειέγρεη θαη λα ξπζκίδεη ηελ πξφζβαζε ζε ηνπνζεζίεο κε 

πνξλνγξαθηθφ πεξηερφκελν, ελψ θάπνην άιιν λα είλαη πην απνηειεζκαηηθφ ζε 

ηζηνρψξνπο κε πεξηερφκελν ηελ βία ή ηνλ ξαηζηζκφ. 

Σα θίιηξα κπνξνχλ λα απνδεηρηνχλ πνιχηηκα εξγαιεία ζηελ πξνζηαζία ησλ 

αλειίθσλ απφ επηβιαβέο πεξηερφκελν. Παξφια απηά, ζα πξέπεη λα γίλεη 

θαηαλνεηφ φηη ηα εξγαιεία θηιηξαξίζκαηνο είλαη ρξήζηκα γηα λα ζπκπιεξψλνπλ 

θαη φρη λα αληηθαζηζηνχλ ηε γνληθή επίβιεςε θαη πηζαλψο κφλν ζε κηθξφηεξεο 

ειηθίεο. Ζ εθπαηδεπηηθή επίβιεςε ζην ζπίηη, ζε αληηζηνηρία κε απηή πνπ γίλεηαη 

ζηα ζρνιεία, καδί κε ηελ επηθνηλσλία κέζα ζηελ νηθνγέλεηα θαη ηελ γλψζε ησλ 

θηλδχλσλ, είλαη πξνηηκφηεξε απφ ηα ηερλνινγηθά θξάγκαηα θαζψο ζπκβάιιεη 

ζηε ζσζηή εθπαίδεπζε ησλ αλειίθσλ, ζηελ θαηαλφεζε ησλ πξνβιεκάησλ θαη 
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ζηελ αλάπηπμε θξηηηθήο ζθέςεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε απηψλ. Δλψ ηα θίιηξα 

είλαη ρξήζηκα φζν ηα παηδηά είλαη κηθξά, θαζψο κεγαιψλνπλ, ζα πξέπεη λα 

αλαπηχμνπλ αζθαιή θαη ππεχζπλε ζπκπεξηθνξά ζην Γηαδίθηπν. 

5.3.1 Σξόπνη ιεηηνπξγίαο Φίιηξσλ102 

Σα θίιηξα πξνζηαζίαο ιεηηνπξγνχλ κε ηνπο εμήο ηξφπνπο: 

Πεξηθξαγκέλεο ηνπνζεζίεο: Οη ιεγφκελεο «πεξηθξαγκέλεο ηνπνζεζίεο» 

(walled gardens) ή «ιεπθέο ιίζηεο» (white lists) είλαη ιίζηεο απφ ηζηνζειίδεο 

πνπ είλαη θαηάιιειεο γηα αλειίθνπο θαη επηηξέπνπλ ζηνλ ρξήζηε λα έρεη 

πξφζβαζε απνθιεηζηηθά ζε απηέο. 

Λίζηεο «Όρη» : πληάζζεηαη κία ιίζηα «ρη» απφ ηζηνζειίδεο πνπ πξέπεη λα 

απνθεπρζνχλ (π.ρ. κε πξνζβιεηηθφ, βίαην ή ξαηζηζηηθφ πεξηερφκελν) θαη αλ ην 

παηδί ζαο πξνζπαζήζεη λα κπεη ζε θάπνηα απφ απηέο, ηφηε κπινθάξεηαη ε 

πξφζβαζή ηνπ/ηεο. Οξηζκέλα πξνγξάκκαηα ιεηηνπξγνχλ θαη κε ιίζηεο 

απαγνξεπκέλσλ ιέμεσλ. Μφιηο βξεζεί θάπνηα απφ απηέο ηηο ιέμεηο ζε θάπνηα 

ειεθηξνληθή δηεχζπλζε ή ζηελ ίδηα ηελ ηζηνζειίδα, ηφηε κπινθάξεηαη ε 

πξφζβαζε. Σν πξφβιεκα κε απηέο ηηο ιίζηεο ηχπνπ «ρη» είλαη φηη πξέπεη λα 

αλαβαζκίδνληαη ζπλέρεηα. 

Μπινθάξηζκα ηζηνζειίδσλ κε απαγνξεπκέλεο ιέμεηο: Σα πην απιά θίιηξα 

ηεο αγνξάο κπινθάξνπλ πεξηερφκελν ζην Γηαδίθηπν, ρξεζηκνπνηψληαο ιίζηα κε 

απαγνξεπκέλεο ιέμεηο. Απηέο νη ιέμεηο - θιεηδηά δεκηνπξγνχληαη θαη κπνξνχλ λα 

αλαλεψλνληαη εχθνια θαη γξήγνξα. 

Φηιηξάξηζκα βάζεη απηόκαηεο ηαμηλόκεζεο ηνπ πεξηερνκέλνπ: Σα 

ζπζηήκαηα απηφκαηεο ηαμηλφκεζεο αμηνινγνχλ νιφθιεξν ην θείκελν πνπ 

ππάξρεη ζε κηα ηζηνζειίδα. Υξεζηκνπνηνχλ γηα απηφ γλσζηέο ζηαηηζηηθέο 

κεζφδνπο, φπσο απηέο πνπ εθαξκφδνπλ ηα θίιηξα αλεπηζχκεηεο 

αιιεινγξαθίαο. 
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Απηναμηνιόγεζε ηζηνζειίδσλ: Οη πάξνρνη ηεο δηαδηθηπαθήο πιεξνθνξίαο 

ηνπνζεηνχλ εζεινληηθά ζηνλ αληίζηνηρν ηζηνρψξν κηα εηηθέηα, ε νπνία δείρλεη 

αλ θαη ζε πνην βαζκφ ε ηζηνζειίδα απηή πεξηέρεη ζπγθεθξηκέλν πιηθφ (π.ρ. βία, 

γπκλφ, ηπρεξά παηρλίδηα, πεξηερφκελν γηα ελειίθνπο, θ.ι.π.). Οη εηηθέηεο θαη νη 

θαηεγνξίεο έρνπλ δεκηνπξγεζεί απφ ηελ Έλσζε Αμηνιφγεζεο Πεξηερνκέλνπ 

ηνπ Γηαδηθηχνπ I.C.R.A.. Σν θίιηξν δηαβάδεη απηέο ηηο εηηθέηεο θαη απνθαζίδεη 

αλ ζα επηηξέςεη ηελ πξφζβαζε, ζχκθσλα κε απηά πνπ νη γνλείο επέιεμαλ λα 

επηηξέςνπλ ζηα παηδηά ηνπο λα δνπλ. Σν πξφβιεκα κε απηφ ην ζχζηεκα είλαη 

φηη εμαξηάηαη απφ ην αλ νη ηδηνθηήηεο ησλ ηζηνζειίδσλ ζα αμηνινγήζνπλ 

εζεινληηθά ηηο ηζηνζειίδεο ηνπο θαη κέρξη ζηηγκήο, δελ είλαη πνιινί απηνί πνπ 

ην θάλνπλ. 

πλδπαζκόο κεζόδσλ θηιηξαξίζκαηνο: Οη βαζηθέο πξνζεγγίζεηο ζην 

θηιηξάξηζκα ζπλδπάδνληαη ζήκεξα κε πνιινχο ηξφπνπο κε ζθνπφ λα απμεζεί ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα, αιιά θαη γηα λα δηαθνξνπνηείηαη ε πξνζβαζηκφηεηα 

αλάινγα κε ηελ ειηθία. 

5.3.2 ύζηεκα I.C.R.A.103 

Σν ζχζηεκα I.C.R.A. είλαη κηα κέζνδνο ραξαθηεξηζκνχ ηνπ πεξηερνκέλνπ 

ηζηνζειίδσλ έηζη ψζηε λα κπνξνχλ ηα πξνγξάκκαηα θηιηξαξίζκαηνο λα 

εληνπίδνπλ ην αθαηάιιειν πεξηερφκελν επθνιφηεξα. Yπάγεηαη ζην Ηλζηηηνχην 

γηα ηελ Οηθνγελεηαθή Αζθάιεηα ζην Γηαδίθηπν, έλα δηεζλή κε θεξδνζθνπηθφ 

νξγαληζκφ θαη ιεηηνπξγεί σο εμήο:  

Οη δεκηνπξγνί κηαο ηζηνζειίδαο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην ζχζηεκα I.C.R.A., 

απαληνχλ ζε έλα εξσηεκαηνιφγην πνπ δεηά αλαιπηηθέο πιεξνθνξίεο γηα ην 

πεξηερφκελν ηεο ηζηνζειίδαο απηήο. Γεκηνπξγείηαη έηζη κηα ζπγθεθξηκέλε 

εηηθέηα πεξηγξαθήο ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο ηζηνζειίδαο. Σα θίιηξα εληνπίδνπλ 

ηελ εηηθέηα απηή θαη αλάινγα κε ηε ξχζκηζε ηνπο ζε ζρέζε κε πνηεο 
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ηζηνζειίδεο λα κπινθάξνπλ, επηηξέπνπλ ή απαγνξεχνπλ ηελ πξφζβαζε ζηελ 

ζπγθεθξηκέλε ηζηνζειίδα απφ ηνλ ρξήζηε. 
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5.3.3  ύγθξηζε θίιηξσλ 

Πίλαθαο 6: Σύγθξηζε θίιηξσλ
104
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 Άξηζηα 

 Πνιχ Καιά 

 Καιά 

 Ηθαλνπνηεηηθά 

 Φησρά 

Net 

Nanny 

Safe 

Eyes 

CYBER 

sitter 

Cyber 

Patrol 
MaxProtect 

McAfee 

Parental 

Controls 

Filter 

Pak 
imView 

Norton 

Parental 

Controls 

Parental 

Controls 

Γεληθή Βαζκνινγία           

           

Δπθνιία Υξήζεο           

Δπθνιία 

Δγθαηάζηαζεο 
          

Απνηειεζκαηηθόηεηα 

Φηιηξαξίζκαηνο 
          

Σηκή* $28.99 $49.95 $34.95 $39.95 $49.95 $49.99 $49.95/έηνο $59.99/έηνο $59.99 $39.95 

           

*Οη ηηκέο θαηαγξάθεθαλ ηνλ Απξίιην ηνπ 2009   

http://internet-filter-review.toptenreviews.com/
http://internet-filter-review.toptenreviews.com/imview-review.html
http://internet-filter-review.toptenreviews.com/nortonparentalcontrols-review.html
http://internet-filter-review.toptenreviews.com/nortonparentalcontrols-review.html
http://internet-filter-review.toptenreviews.com/nortonparentalcontrols-review.html
http://internet-filter-review.toptenreviews.com/childsafe-review.html
http://internet-filter-review.toptenreviews.com/childsafe-review.html
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5.4 Οηθνγελεηαθέο ξπζκίζεηο XBOX 360105 

Σν Υbox 360, ε δεκνθηιή θνλζφια βηληενπαηρληδηψλ ηεο Microsoft, παξέρεη 

ζηνπο γνλείο κηα εηδηθή θαηεγνξία ζην κελνχ ηνπ, απφ ηελ νπνία έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα λα ξπζκίζνπλ ηελ πξφζβαζε ζε παηρλίδηα, κε βάζε ην ζχζηεκα 

δηαβάζκηζεο P.E.G.Η. 

Κάζε παηρλίδη πνπ θπθινθνξεί δηαζέηεη ηφζν ζην εμψθπιιν, φζν θαη 

θσδηθνπνηεκέλε ζηνλ δίζθν, ηελ ειηθηαθή απνηίκεζε ηεο γεσγξαθηθήο 

πεξηνρήο ζηελ νπνία δηαηίζεηαη. Έηζη, ην Xbox 360 έρεη ηε δπλαηφηεηα λα 

κπινθάξεη ηελ πξφζβαζε ζε παηρλίδηα πνπ ππεξβαίλνπλ ηα φξηα ειηθίαο ηνπ 

παηδηνχ, φπσο απηά έρνπλ νξηζηεί απφ ηνπο γνλείο ηνπ. 

Δπηπιένλ, ν γνλέαο κπνξεί λα νξίζεη θαη έλαλ θσδηθφ πξφζβαζεο ζηηο 

«Οηθνγελεηαθέο Ρπζκίζεηο», πξνθεηκέλνπ λα «θιεηδψζεη» ην κελνχ απηφ θαη λα 

βεβαησζεί πσο ην παηδί δελ ζα κπνξέζεη λα αιιάμεη ηηο ξπζκίζεηο. Με απηέο ηηο 

δπλαηφηεηεο, νη γνλείο κπνξνχλ λα δηαζθαιίζνπλ φηη έρνπλ ηνλ έιεγρν ηνπ 

πεξηερνκέλνπ ησλ παηρληδηψλ κε ηα νπνία αζρνινχληαη ηα παηδηά ηνπο, ρσξίο λα 

ρξεηάδνληαη λα βξίζθνληαη ζπλέρεηα καδί ηνπο θαη λα επνπηεχνπλ ζπλερψο ηη 

παίδνπλ.  
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6. ΓΡΑΔΗ ΚΑΗ ΤΠΖΡΔΗΔ ΠΡΟΣΑΗΑ 

Ζ επηηαθηηθή αλάγθε γηα έιεγρν θαη πεξηνξηζκφ ηεο ξνήο παξάλνκνπ 

πεξηερνκέλνπ, φπσο επίζεο νη θίλδπλνη θαη νη απεηιέο πνπ ειινρεχνπλ ζην 

Γηαδίθηπν, έρνπλ νδεγήζεη ζηελ δεκηνπξγία δηαθφξσλ νκάδσλ, δξάζεσλ θαη 

ππεξεζηψλ, πνπ ζθνπφ έρνπλ λα ελεκεξψζνπλ θαη θπξίσο λα πξνζηαηεχζνπλ 

ηνπο ρξήζηεο ηνπ Γηαδηθηχνπ.  

Φνξείο ηδησηηθνχ θαη δεκνζίνπ δηθαίνπ, ζε θξαηηθφ θαη επξσπατθφ επίπεδν, 

έρνπλ ιάβεη δξάζε γηα ηελ εμνηθείσζε ησλ πνιηηψλ κε ηηο ζχγρξνλεο ςεθηαθέο 

ηερλνινγίεο, κέζσ ηεο ζπλερνχο ελεκέξσζεο θαη ηεο δηακφξθσζεο ελφο 

αζθαινχο πεξηβάιινληνο πινήγεζεο. ε απηά ηα πιαίζηα δξάζεο, εθζηξαηείεο 

επαγξχπλεζεο θαη πξνζηαζίαο, παλεθπαηδεπηηθά δίθηπα, εκεξίδεο ελεκέξσζεο 

θαη ππεξεζίεο δίσμεο θαη θαηαγγειίαο ηνπ ειεθηξνληθνχ εγθιήκαηνο, 

νξγαλψλνληαη κε απμαλφκελε ζπρλφηεηα. 

ην παξφλ θεθάιαην, αλαθέξνληαη νη ζεκαληηθφηεξεο δξάζεηο θαη ππεξεζίεο 

πξνζηαζίαο πνπ αθνξνχλ ηελ Διιεληθή πξαγκαηηθφηεηα. θνπφο ηνπ 

θεθαιαίνπ είλαη λα γλσζηνπνηήζεη ζε καζεηέο, γνλείο, εθπαηδεπηηθνχο ή απινχο 

ρξήζηεο ηηο επηινγέο πνπ δηαηίζεληαη, ψζηε λα ελεκεξσζνχλ γηα ηηο παξνχζεο 

δπλαηφηεηεο αζθαιέζηεξεο πινήγεζεο ζην Γηαδίθηπν απφ ηνπο δηάθνξνπο 

θνξείο θαη λα ιάβνπλ ηηο θαηάιιειεο ελέξγεηεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

θηλδχλσλ. 

6.1 Οκάδα Γξάζεο γηα ηελ Φεθηαθή Αζθάιεηα106 

Ζ Οκάδα Γξάζεο γηα ηελ Φεθηαθή Αζθάιεηα (Digital Awareness and Response 

to Threats - D.A.R.T.) ηεο Δηδηθήο Γξακκαηείαο Φεθηαθνχ ρεδηαζκνχ είλαη 

κηα πξσηνβνπιία ηνπ Τπνπξγείνπ Οηθνλνκίαο θαη Οηθνλνκηθψλ ζην πιαίζην ηεο 

Φεθηαθήο ηξαηεγηθήο 2006-2013. 
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Άκεζνο ζηφρνο ηεο νκάδαο είλαη ε ελεκέξσζε ησλ πνιηηψλ, ε πξφιεςε θαζψο 

θαη ε αληαιιαγή ηερλνγλσζίαο γηα ηελ αληηκεηψπηζε θηλδχλσλ πνπ ζρεηίδνληαη 

κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο θαη ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ. 

Δπηπξφζζεηα, ζθνπεχεη ζηελ ζπλέλσζε ησλ πνιηηψλ κέζσ ελφο ζεκείνπ 

αλαθνξάο γηα πιεξνθφξεζε, πξφιεςε θαη ελεκέξσζε γηα λα κελ βξεζνχλ 

αληηκέησπνη κε ηνπο ςεθηαθνχο θηλδχλνπο θαη λα θαηεπζπλζνχλ ζσζηά θαη 

γξήγνξα ζηηο πιένλ αξκφδηεο θάζε θνξά αξρέο ψζηε λα αληηκεησπίζνπλ 

ελδερφκελα πξνβιήκαηα. 

Ζ πξνζπάζεηα θηινδνμεί λα ελψζεη ηηο δπλάκεηο ησλ αξκφδησλ θνξέσλ θαζψο 

θαη λα ελδπλακψζεη ηελ εκπηζηνζχλε ησλ πνιηηψλ ζην αλαπηπζζφκελν 

Γηαδίθηπν. H εμνηθείσζε ησλ πνιηηψλ κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο θαη ε ελίζρπζε 

ηεο εκπηζηνζχλεο ζηηο δπλαηφηεηέο ηνπο, ζα απειεπζεξψζεη ηηο πγηείο δπλάκεηο 

θαη ζα δψζεη ψζεζε ζηελ ςεθηαθή Διιάδα.  

Ζ νκάδα δξάζεο D.A.R.T. ζηειερψλεηαη κε ήδε δνθηκαζκέλα ζηειέρε θαη 

απαξηίδεηαη απφ: 

 Δηδηθφ Γξακκαηέα Φεθηαθνχ ρεδηαζκνχ ηνπ Τπνπξγείνπ Οηθνλνκίαο 

θαη Οηθνλνκηθψλ, κε ξφιν πληνληζηή. 

 Πξντζηάκελν ηνπ Σκήκαηνο Γίσμεο Ζιεθηξνληθνχ Δγθιήκαηνο ηνπ 

Τπνπξγείνπ Γεκνζίαο Σάμεσο. 

 Δθπξφζσπν ηεο Δζληθήο Δπηηξνπήο Σειεπηθνηλσληψλ θαη Σαρπδξνκείσλ. 

 Δθπξφζσπν ηεο Αξρήο Γηαζθάιηζεο Απνξξήηνπ Δπηθνηλσληψλ. 

 Γχν εηδηθνχο εκπεηξνγλψκνλεο ηεο Δηδηθήο Γξακκαηείαο Φεθηαθνχ 

ρεδηαζκνχ. 

Παξάιιεια ε νκάδα D.A.R.T. αμηνπνηεί θάζε δηαζέζηκν θαλάιη επηθνηλσλίαο κε 

ηνπο πνιίηεο γηα ηελ ζπλερή ελεκέξσζε θαη εμνηθείσζε ηνπο ζε ζέκαηα 

ςεθηαθήο αζθάιεηαο: 
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 Γηνξγάλσζε εκεξίδσλ ζε φιε ηελ Διιάδα, εζηηαζκέλσλ ζε ζέκαηα πνπ 

ελδηαθέξνπλ ην δηαθνξεηηθφ θάζε θνξά θνηλφ. 

 Γεκηνπξγία θαη παξαγσγή 2 θπιιαδίσλ αλά ζεκαηηθή θαηεγνξία (γνλείο 

θαη παηδηά, θαηαλαισηήο θαη επηρείξεζε θ.α.) κε ηίηινπο «πκβνπιέο γηα 

αζθαιή πινήγεζε» θαη «πκβνπιέο γηα αζθαιείο ζπλαιιαγέο» 

αληίζηνηρα. 

 Γεκηνπξγία 2 cd rom γηα γνλείο θαη παηδηά κε ηίηινπο «πκβνπιέο 

αζθαινχο πινήγεζεο γηα γνλείο» θαη «πκβνπιέο αζθαινχο πινήγεζεο 

γηα παηδηά». 

 Παλειιήληνο νnline νηθνγελεηαθφο δηαγσληζκφο κε ηίηιν «Οη DARTαληάλ 

ηνπ Γηαδηθηχνπ». 

Ζ Οκάδα Γξάζεο γηα ηελ Φεθηαθή Αζθάιεηα δελ είλαη κηα «θιεηζηή νκάδα». 

Δπηζπκεί λα ππνζηεξίμεη νπνηαδήπνηε πξνζπάζεηα γηα ηελ ςεθηαθή αζθάιεηα 

πνπ έρεη δηελεξγεζεί απφ άιινπο θνξείο. Ήδε έρεη αλαπηχμεη ζπλεξγαζία κε έλα 

κεγάιν αξηζκφ θνξέσλ απφ δηαθνξεηηθνχο θιάδνπο νη νπνίνη έρνπλ εθδειψζεη 

ελδηαθέξνλ λα ππνζηεξίμνπλ ηνπο ζηφρνπο ηεο. Δπηπξφζζεηα είλαη αλνηρηή ζε 

πξνζθιήζεηο ηφζν γηα ζπλεξγαζίεο φζν γηα ηελ ελεκέξσζε ηνπ επξχ θνηλνχ 

ζρεηηθά κε ηελ αζθαιή ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ. 

Ο πνιίηεο θαη θάζε θνξέαο κπνξεί λα ελεκεξσζεί γηα ζρεηηθά ζέκαηα αιιά θαη 

λα απεπζπλζεί γηα αλαδήηεζε ζπκβνπιήο απνζηέιινληαο έλα ειεθηξνληθφ 

κήλπκα ζηελ νκάδα κέζα απφ ηελ ηζηνζειίδα www.dart.gov.gr ή θαη λα πάξεη 

ηειέθσλν ζην 1020. 

http://www.dart.gov.gr/
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6.2 Παλειιήλην ρνιηθό Γίθηπν θαη Κέληξα Πιεξνθνξηθήο θαη Νέσλ 

Σερλνινγηώλ107 

Σν Παλειιήλην ρνιηθφ Γίθηπν (www.sch.gr) είλαη ην πξνεγκέλν Δθπαηδεπηηθφ 

Δλδνδίθηπν ηνπ Τπνπξγείνπ Παηδείαο, Γηά Βίνπ Μάζεζεο θαη Θξεζθεπκάησλ 

(ΤΠΓΒΜΘ), πνπ δηαζπλδέεη φια ηα ζρνιεία, ηνπο εθπαηδεπηηθνχο θαη πιήζνο 

δηνηθεηηθψλ ππεξεζηψλ θαη επνπηεπφκελσλ θνξέσλ ηνπ ΤΠΓΒΜΘ. Πξφθεηηαη 

γηα ην κεγαιχηεξν δεκφζην δίθηπν ζηε ρψξα ζε αξηζκφ ρξεζηψλ θαη έρεη 

αλαγλσξηζηεί δηεζλψο σο έλα αμηφινγν εθπαηδεπηηθφ δίθηπν πνπ πξνάγεη ηελ 

αμηνπνίεζε ησλ Σερλνινγηψλ ηεο Πιεξνθνξηθήο θαη ησλ Δπηθνηλσληψλ 

(Σ.Π.Δ.) ζηελ Διιεληθή εθπαίδεπζε. 

Ζ αλάπηπμε ηνπ Παλειιήληνπ ρνιηθνχ Γηθηχνπ έγηλε κε ηε 

ζπγρξεκαηνδφηεζε ηνπ Διιεληθνχ Γεκνζίνπ θαη ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο 

(Δ.Π. «Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο» www.infosoc.gr) θαη κε ηε ζηαζεξή 

ζπλεξγαζία ηνπ ΤΠΓΒΜΘ κε δψδεθα επνπηεπφκελνπο αθαδεκατθνχο θαη 

εξεπλεηηθνχο θνξείο ηνπ κε πςειή εμεηδίθεπζε θαη εκπεηξία ζε ζέκαηα 

ζρεδηαζκνχ, αλάπηπμεο θαη ιεηηνπξγίαο δηθηπαθψλ ππνδνκψλ θαη ππεξεζηψλ. 

ήκεξα, ε ιεηηνπξγία ηνπ Παλειιήληνπ ρνιηθνχ Γηθηχνπ θαιχπηεηαη πιένλ 

απφ εζληθνχο πφξνπο. 

Σν Παλειιήλην ρνιηθφ Γίθηπν έρεη ζπκπιεξψζεη δέθα ρξφληα απφ ηελ έλαξμε 

ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ θαη κε ηελ επηηπρεκέλε πινπνίεζή ηνπ έρεη δεκηνπξγήζεη 

κία λέα γεληά θαηλνηφκσλ εθπαηδεπηηθψλ θνηλνηήησλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ 

θαζεκεξηλά ηηο Σ.Π.Δ. ζην έξγν ηνπο. 

Σν ζρνιηθφ δίθηπν ππνζηεξίδεη επίζεο θαη ην δηνηθεηηθφ έξγν ηεο εθπαίδεπζεο, 

θαζψο ην ΤΠΓΒΜΘ είλαη απφ ηνπο πξψηνπο θνξείο ηνπ δεκνζίνπ ζηε Διιάδα 

πνπ ρξεζηκνπνηνχλ εθαξκνγέο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο γηα ηε δηαρείξηζε 

                                                 
107

 http://dide.ilei.sch.gr/keplinet/articles/psd.php#web_filtering 
http://www.sch.gr/sch-portlets/aboutSch/docs/AnaforaXrisis-PSD.pdf 

 Καηεξέινο Η., Παπαδφπνπινο Π. (2009). Οη έθεβνη θαη ην Internet, αζθαιήο θαη δεκηνπξγηθή ρξήζε. 

Ηλζηηηνχην Οπηηθναθνπζηηθψλ Μέζσλ. Αζήλα: Καζηαληψηε. ζει.235-236 

http://www.sch.gr/tieinaitoschmenu/2009-10-04-08-50-34 

 

file:///C:/Users/superuser/Downloads/www.sch.gr
file:///C:/Users/superuser/Downloads/www.infosoc.gr
http://dide.ilei.sch.gr/keplinet/articles/psd.php#web_filtering
http://www.sch.gr/sch-portlets/aboutSch/docs/AnaforaXrisis-PSD.pdf
http://www.sch.gr/tieinaitoschmenu/2009-10-04-08-50-34
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ηεο εθπαίδεπζεο, φπσο π.ρ. γηα ηε ζπιινγή ζηνηρείσλ ησλ καζεηηθνχ θαη 

εθπαηδεπηηθνχ δπλακηθνχ, γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ θαη ηελ πινπνίεζε ησλ 

πξνζιήςεσλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη ηε κηζζνδνζία ηνπο, γηα ηε δηαλνκή ησλ 

βηβιίσλ, θ.ιπ.  

Σν Π..Γ. παξέρεη επίζεο ηε δπλαηφηεηα ηεο δσξεάλ ζχλδεζεο κε ην Γηαδίθηπν 

πξνο φινπο ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ηεο πξσηνβάζκηαο θαη δεπηεξνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο απφ ην γξαθείν θαη ην ζπίηη ηνπο. 

Σα Κέληξα Πιεξνθνξηθήο θαη Νέσλ Σερλνινγηψλ, πνπ ζπλδένληαη κε ην 

Π..Γ., έρνπλ ηδξπζεί ζηαδηαθά απφ ηα ηέιε ηνπ ’90 επίζεο κε πξσηνβνπιίεο 

ηνπ ΤΠΔΠΘ, ζηα πιαίζηα ησλ πξνζπαζεηψλ γηα ηελ αμηνπνίεζε ησλ 

δπλαηνηήησλ ησλ ΣΠΔ θαη ηελ έληαμή ηνπο ζηελ θαζεκεξηλή εθπαηδεπηηθή 

δηαδηθαζία. 

Τπάξρνπλ 58 ηέηνηα θέληξα ζηηο εθπαηδεπηηθέο πεξηθέξεηεο ηεο ρψξαο, ηα νπνία 

αζρνινχληαη κε: 

 Σελ αλάπηπμε θαη ππνζηήξημε ηνπ δηθηπαθνχ θαη ππνινγηζηηθνχ 

εμνπιηζκνχ ησλ ζρνιείσλ. 

 Σελ αλάπηπμε ινγηζκηθνχ θαη ςεθηαθνχ πεξηερνκέλνπ γηα 

εθπαηδεπηηθνχο θαη δηνηθεηηθνχο ζθνπνχο. 

 Σελ επηκφξθσζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηηο λέεο ηερλνινγίεο κε ηελ 

ελζσκάησζε ησλ ΣΠΔ ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία. 

 Σελ ππνζηήξημε ησλ καζεκάησλ Πιεξνθνξηθήο ησλ Γπκλαζίσλ, Δληαίσλ 

Λπθείσλ θαη ΣΔΔ. 

Σν Π..Γ. παξέρεη ηηο θάησζη ππεξεζίεο ζηα ζρνιεία θαη ηηο δηνηθεηηθέο 

κνλάδεο ηεο εθπαίδεπζεο: 

 Σε θπζηθή δηθηχσζε ησλ ζρνιηθψλ θαη δηνηθεηηθψλ κνλάδσλ, κέζσ ηνπ 

ππθλνχ ηνπ δηθηχνπ δηαλνκήο θαη ησλ γξακκψλ πςειήο ηαρχηεηαο ζην 

δίθηπν θνξκνχ. 
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 Σηο δηαηηζέκελεο βαζηθέο θαη πξνεγκέλεο ηειεκαηηθέο ππεξεζίεο πξνο 

ηνπο ρξήζηεο ηεο εθπαηδεπηηθήο θνηλφηεηαο (π.ρ. Ζιεθηξνληθφ 

Σαρπδξνκείν). 

 Σελ αδηάιεηπηε ππνζηήξημε ησλ ρξεζηψλ ηνπ Π..Γ., κέζσ ελφο 

δπλακηθνχ κεραληζκνχ HelpDesk. 

 Σε ζπλερή θαη απνηειεζκαηηθή ελεκέξσζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ, 

καζεηψλ θαη πνιηηψλ γηα ηηο δπλαηφηεηεο θαη ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο 

ηνπ Π..Γ. 

Μεξηθά απφ ηα ζηνηρεία (Ηνχληνο 2010) πνπ ηεθκεξηψλνπλ ηελ επξχηαηε ρξήζε 

θαη αμηνπνίεζε ηνπ Π..Γ. είλαη : 

 πλδεδεκέλα ζρνιεία: 15.301 

 πλδεδεκέλεο δηνηθεηηθέο ππεξεζίεο: 3.181 

 Γείθηεο επξπδσληθφηεηαο: 86% 

 Δθπαηδεπηηθνί κε πξνζσπηθφ ινγαξηαζκφ: 75.153 

 Μαζεηέο Γπκλαζίνπ κε πξνζσπηθφ ινγαξηαζκφ: 27.586 

 Μεηαβνιή ηεο ζπλνιηθήο δηθηπαθήο θίλεζεο ηελ ηειεπηαία πεληαεηία: 

+80% εηεζίσο. 

 Πιήζνο ελεξγψλ γξακκαηνθηβσηίσλ: 129.805 

 Πιήζνο θηινμελνχκελσλ εθπαηδεπηηθψλ ηζηνζειίδσλ: 8.407 

 Πιήζνο ςεθηαθψλ καζεκάησλ: 2.432 απφ 698 ζρνιεία (ζρνιηθφ έηνο 

2009-10) 

 Πιήζνο εθπαηδεπηηθψλ ηζηνινγίσλ: 5.050 ηα νπνία δηαβάδνληαη απφ 

πεξηζζφηεξνπο απφ 135.000 κνλαδηθνχο επηζθέπηεο αλά κήλα. 

 Δπηζθεςηκφηεηα δηθηπαθήο πχιεο www.sch.gr: 200.000 κνλαδηθνί 

επηζθέπηεο αλά κήλα. 

 Ηδηαίηεξα πςειή ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ θαη ησλ ιηζηψλ 

επηθνηλσλίαο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ ΤΠΓΒΜΘ κε ηα ζρνιεία. 

file:///C:/Users/superuser/Downloads/www.sch.gr
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Ο ζρεδηαζκφο θαη ε κέρξη ζήκεξα πινπνίεζε ηνπ Π..Γ. έρεη γίλεη κε ζηφρν λα 

παξέρεη ρξήζηκεο ππεξεζίεο ζην ζχλνιν ηεο ζρνιηθήο θνηλφηεηαο, θαιχπηνληαο 

κεηαμχ άιισλ ηνπο παξαθάησ εθπαηδεπηηθνχο ζηφρνπο: 

 Πξφζβαζε ζε ππεξεζίεο ηειεκαηηθήο. 

 Πξφζβαζε ζε εθπαηδεπηηθφ ςεθηαθφ πιηθφ. 

 Δθπαίδεπζε απφ απφζηαζε, ηειεθπαίδεπζε. 

 Αλαδήηεζε πηζηνπνηεκέλα ρξήζηκσλ πιεξνθνξηψλ. 

 Δλζάξξπλζε ηεο ζπλεξγαζίαο. 

 Αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ θαη απφςεσλ. 

 Γηεμαγσγή ζεκαηηθψλ ζπδεηήζεσλ, ζεκηλαξίσλ, δηαιέμεσλ, θ.ιπ, κέζσ 

Γηαδηθηχνπ. 

 πλεξγαζία θαη επηθνηλσλία φισλ ησλ βαζκίδσλ ηεο εθπαίδεπζεο. 

 Δπηθνηλσλία κε επξσπατθά εθπαηδεπηηθά δίθηπα. 

 Δμππεξέηεζε πξνγξακκάησλ ζπκπιεξσκαηηθήο εθπαίδεπζεο. 

 Γπλαηφηεηα παξνρήο εθπαίδεπζεο ζε άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο. 

 Δλεκέξσζε, πιεξνθφξεζε, ςπραγσγία 

6.2.1 Τπεξεζία ειέγρνπ πεξηερνκέλνπ ζην Γηαδίθηπν 

Σν Π..Γ. γηα λα πξνζηαηεχζεη ηνπο καζεηέο απφ ην παξάλνκν θαη αθαηάιιειν 

πεξηερφκελν παξέρεη ηελ ππεξεζία ειεγρφκελεο πξφζβαζεο (web-filtering) ζηνλ 

παγθφζκην ηζηφ. Με ηνλ ηξφπν απηφ απνθφβεηαη απηφκαηα ε πξφζβαζε ζε 

ηζηνζειίδεο: 

 πνπ πξνπαγαλδίδνπλ ηελ επηζεηηθή ζπκπεξηθνξά, ην κίζνο θαη ηε βία  

 πνπ πξνσζνχλ ηα λαξθσηηθά 

 κε ηπρεξά παηρλίδηα  

 κε πνξλνγξαθηθφ πεξηερφκελν 

 πνπ πξνσζνχλ ην ξαηζηζκφ 

  



 
216 

ε πεξίπησζε πνπ νη καζεηέο ή νη εθπαηδεπηηθνί ζπλαληήζνπλ θάπνηα ζειίδα κε 

αθαηάιιειν πεξηερφκελν, ε νπνία δελ θηιηξάξεηαη απηφκαηα απφ ηελ ππεξεζία 

ειέγρνπ πεξηερνκέλνπ, ζα πξέπεη λα ζηείινπλ ειεθηξνληθφ κήλπκα ζην 

δηαρεηξηζηή ηεο ππεξεζίαο ζηε δηεχζπλζε cachemaster@sch.gr γηα λα δεηήζνπλ 

ηελ απαγφξεπζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο ζειίδαο. 

6.2.2 Γηθηπαθή πύιε γηα ην ειεύζεξν ινγηζκηθό θαη ινγηζκηθό αλνηρηνύ 

θώδηθα γηα ηελ εθπαίδεπζε 

Απεπζχλεηαη ζηνπο ρξήζηεο ηνπ Παλειιήληνπ ρνιηθνχ Γηθηχνπ κέζσ ηεο 

ηζηνζειίδαο http://opensoft.sch.gr θαη απνβιέπεη ζηελ ελεκέξσζε ηεο 

εθπαηδεπηηθήο θνηλφηεηαο γηα ην Διεχζεξν Λνγηζκηθφ/Λνγηζκηθφ Αλνηθηνχ 

Κψδηθα (ΔΛ/ΛΑΚ) θαη ζηελ παξνπζίαζε εθαξκνγψλ αλνηθηνχ θψδηθα πνπ ζα 

κπνξνχζαλ λα αμηνπνηεζνχλ ζηελ εθπαίδεπζε. 

Χο ΔΛ/ΛΑΚ ραξαθηεξίδεηαη ην ινγηζκηθφ εθείλν, ην νπνίν δηαλέκεηαη καδί κε 

ηνλ πεγαίν θψδηθά ηνπ. Έηζη θαζέλαο κπνξεί λα ην ρξεζηκνπνηήζεη γηα 

νπνηνδήπνηε ζθνπφ, ελψ παξάιιεια κπνξεί λα κειεηήζεη ή λα ηξνπνπνηήζεη 

ηνλ πεγαίν θψδηθα ηνπ πξνγξάκκαηνο θαη λα αλαδηαλείκεη ειεχζεξα ηελ αξρηθή 

ή ηελ ηξνπνπνηεκέλε έθδνζε ηνπ πξνγξάκκαηνο. 

Ζ πινπνίεζε ηεο πχιεο έγηλε ζηα πιαίζηα ηνπ έξγνπ «Πξνεγκέλεο Σειεκαηηθέο 

Τπεξεζίεο γηα ηε Γεπηεξνβάζκηα Δθπαίδεπζε», ην νπνίν εληάζζεηαη ζην ΔΠ 

Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο, ζπγρξεκαηνδνηείηαη απφ ηελ Δπξσπατθή Έλσζε 

θαη πινπνηείηαη απφ ην Παλεπηζηήκην Μαθεδνλίαο - Σκήκα Δθαξκνζκέλεο 

Πιεξνθνξηθήο. 

Οη ζηφρνη ηεο δηθηπαθήο πχιεο είλαη: 

 Δλεκέξσζε ηεο εθπαηδεπηηθήο θνηλφηεηαο γηα ην ΔΛ/ΛΑΚ ζηελ 

εθπαίδεπζε θαη ηε δπλαηφηεηα αμηνπνίεζήο ηνπ. 

 Παξνπζίαζε αλάινγσλ δξάζεσλ ζε δηεζλέο επίπεδν. 

 Παξνρή βήκαηνο αληαιιαγήο ηδεψλ θαη πξνηάζεσλ απφ ηνπο 

ελδηαθεξφκελνπο ρξήζηεο ηνπ Π..Γ.. 

mailto:cachemaster@sch.gr
http://opensoft.sch.gr/
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ηελ πχιε πεξηέρνληαη: Βηβιηνζήθε ινγηζκηθνχ, Νέα, ρεηηθνί ζχλδεζκνη, 

Forum, ηαηηζηηθά, Αλαθνηλψζεηο εθδειψζεσλ, Newsletter – RSS, θ.ά. 

ηε βηβιηνζήθε γίλεηαη θαηαγξαθή, ηαμηλφκεζε θαη παξνπζίαζε πεξηζζφηεξσλ 

απφ 400 ινγηζκηθψλ: 

 Πξνγξάκκαηα θαη εθαξκνγέο κε δπλαηφηεηα αμηνπνίεζεο ζηελ 

πξσηνβάζκηα θαη δεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε. 

 πζηήκαηα αζχγρξνλεο ηειεθπαίδεπζεο θαη ειεθηξνληθήο κάζεζεο. 

 Πξνγξάκκαηα γηα ηελ ππνζηήξημε δηνηθεηηθψλ θαη δηαρεηξηζηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο. 

 Δθαξκνγέο γξαθείνπ, επηθνηλσλίαο θαη Γηαδηθηχνπ. 

Δλδεηθηηθέο ζεκαηηθέο ελφηεηεο πνπ πεξηιακβάλνληαη: 

 Πιεξνθνξηθή 

 Μαζεκαηηθά 

 Υεκεία 

 Φπζηθή 

 Γεσγξαθία 

 Μνπζηθή 

 Δθαξκνγέο δηαρείξηζεο ηεο ζρνιηθήο ηάμεο 

 πζηήκαηα ηειεθπαίδεπζεο 

Απνηίκεζε ρξήζεο ΔΛ/ΛΑΚ ζην Π..Γ.: 

 εκαληηθή νηθνλνκία ζηελ απφθηεζε θαη ζπληήξεζε ινγηζκηθψλ. 

 Τςειή εγρψξηα πξνζηηζέκελε αμία. 

 Απφθηεζε ηερλνγλσζίαο κέζσ ηεο ζπλεηζθνξάο ζε εξγαζίεο: 

α) εμειιεληζκνχ θαη πξνζαξκνγήο, π.ρ. Horde, Moodle, Free 

Radius. 
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β) αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ θαη ηελ δηάζεζή ηνπ ζηελ θνηλφηεηα ηνπ 

ΔΛ/ΛΑΚ, π.ρ. Dialup_admin. 

 Μείσζε ρξφλνπ αλάπηπμεο ππεξεζηψλ θαη εθαξκνγψλ. 

 Γπλαηφηεηα πξνζαξκνγήο ζηηο αλάγθεο. 

 Υξήζε ινγηζκηθψλ εμαηξεηηθήο πνηφηεηαο, αμηνπηζηίαο, απφδνζεο θαη 

αζθάιεηαο 

 Αζθαιέζηεξεο πινπνηήζεηο ζε ζρέζε κε αληίζηνηρα εκπνξηθά 

ινγηζκηθά. 

6.2.3 Αζύγρξνλε ηειεθπαίδεπζε 

Ζ ππεξεζία αζχγρξνλεο ηειεθπαίδεπζεο ηνπ Παλειιήληνπ ρνιηθνχ Γηθηχνπ 

πινπνηεί κηα δηαδηθαζία αληαιιαγήο κάζεζεο κεηαμχ εθπαηδεπηή θαη 

εθπαηδεπνκέλσλ, ε νπνία πξαγκαηνπνηείηαη αλεμάξηεηα ηνπ ρξφλνπ θαη ηνπ 

ηφπνπ.  

Ζ ππεξεζία βαζίδεηαη ζην ινγηζκηθφ αλνηθηνχ θψδηθα Moodle, ην νπνίν είλαη 

έλα παθέην ινγηζκηθνχ γηα ηελ παξαγσγή δηαδηθηπαθψλ καζεκάησλ. Οη 

ρξήζηεο γηα λα εηζέιζνπλ ζην Moodle, ρξεζηκνπνηνχλ ην φλνκα ρξήζηε θαη ηνλ 

θσδηθφ πξφζβαζεο πνπ δηαζέηνπλ ζην Π..Γ. Οη ρξήζηεο ηνπ Π..Γ. κπνξνχλ 

λα δεκηνπξγήζνπλ έλα κάζεκα ζην Moodle, θαηφπηλ ππνβνιήο αίηεζεο γηα 

απφδνζε δηθαησκάησλ εθπαηδεπηή.  

Μεξηθά απφ ηα πιενλεθηήκαηα απφ ηε ρξήζε ηεο αζχγρξνλεο ηειεθπαίδεπζεο 

είλαη: 

 Σν γεγνλφο πσο νη εθπαηδεπφκελνη κπνξνχλ λα εμεηάζνπλ ην 

πεξηερφκελν ζχκθσλα κε ην πξφγξακκά ηνπο. 

 Οη εθπαηδεπφκελνη κπνξνχλ λα ηεξαξρήζνπλ ηα ζέκαηα ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ. 

http://moodle.org/
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 Σν αζχγρξνλν πεξηβάιινλ είλαη πνιχ ρξήζηκν γηα φζνπο καζαίλνπλ 

θαιχηεξα ζθεθηφκελνη γηα ην πεξηερφκελν θαη γη' απηνχο πνπ κπνξνχλ 

λα δνπιέςνπλ ζην δηθφ ηνπο ρξφλν θαη λα αθνινπζήζνπλ νδεγίεο. 

 Τπνζηεξίδεη δηάθνξεο κνξθέο κάζεζεο κε δπλαηφηεηα επηινγήο ηεο πην 

θαηάιιειεο ιχζεο σο πξνο ην πεξηερφκελν θαη ηνλ αξράξην. 

 Μπνξνχλ λα επηιέμνπλ ην καζεζηαθφ ζηπι πνπ πξνηηκνχλ θη έηζη 

κπνξνχλ λα αθνκνηψζνπλ θαη λα εθαξκφζνπλ ηε γλψζε. 

 Ζ απην-έθθξαζε θαη ελεξγφο κάζεζε ελζαξξχλνπλ ηε ζπκκεηνρή ησλ 

εθπαηδεπνκέλσλ ζηε δηαδηθαζία ηεο κάζεζεο. 

 Βειηηψλεη ηελ θξηηηθή ζθέςε ησλ εθπαηδεπνκέλσλ. 

 Γηεπθνιχλεη ηηο ζπλεξγαηηθέο δεμηφηεηεο κάζεζεο θαη επηθνηλσλίαο 

κέζσ ηεο δηάδξαζεο θαη ηεο αιιειεπίδξαζεο. 

 Δμαηνκίθεπζε: Οη εθπαηδεπφκελνη κπνξνχλ λα κάζνπλ ζην δηθφ ηνπο 

ρξφλν ζε έλα αζθαιέο πεξηβάιινλ. 

 Παξψζεζε: Ζ ηερλνινγία κπνξεί λα θάλεη ηε κάζεζε επράξηζηε θαη 

ζρεηηθή κε ηα ελδηαθέξνληα ησλ εθπαηδεπηηθψλ. 

Ζ πιαηθφξκα αζχγρξνλεο ηειεθπαίδεπζεο (http://e-learning.sch.gr) ηνπ Π..Γ. 

είλαη πξνζβάζηκε κέζσ ελφο απινχ θπιινκεηξεηή (web browser) θαη ε 

εκθάληζε ηνπ πεξηβάιινληνο ηειεθπαίδεπζεο είλαη εχθνια πξνζαξκφζηκε. Σν 

ινγηζκηθφ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ πινπνίεζε ηεο ππεξεζίαο είλαη ην 

Moodle (http://www.moodle.org). 

6.2.4 Σειεδηάζθεςε θαη ζύγρξνλε ηειεθπαίδεπζε  

Με ηνλ φξν ζχγρξνλε ηειεδηάζθεςε ελλνείηαη ε ακθίδξνκε επηθνηλσλία κε 

αληαιιαγή εηθφλαο (video), ήρνπ (audio) θαη θεηκέλνπ (chat) ζε πξαγκαηηθφ 

ρξφλν κεηαμχ δχν ή θαη πεξηζζφηεξσλ αηφκσλ. αλ επηπιένλ ζηνηρεία ζε κηα 

ηειεδηάζθεςε κπνξνχκε λα αλαθέξνπκε ηε δπλαηφηεηα ηεο παξνπζίαζεο 

πιηθνχ (π.ρ. κέζσ ηνπ powerpoint) απφ έλαλ ρξήζηε πνπ ζπκκεηέρεη ζηελ 

http://e-learning.sch.gr/
http://www.moodle.org/
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ηειεδηάζθεςε πξνο ηνπο άιινπο θαζψο θαη ηε δπλαηφηεηα λα κνηξάδνληαη νη 

ρξήζηεο κηα εθαξκνγή. 

Γηαθξίλνληαη δχν κεγάιεο θαηεγνξίεο ζηηο ππεξεζίεο ηειεδηάζθεςεο ζε ζρέζε 

κε ην πφζα άηνκα ζπκκεηέρνπλ ζηελ ηειεδηάζθεςε θαη κε ην πψο γίλεηαη ε 

δηαζχλδεζε κεηαμχ ηνπο. Οη θαηεγνξίεο απηέο είλαη: 

 Σειεδηάζθεςε κεηαμχ δχν ρξεζηψλ κε απεπζείαο ζχλδεζε (point to 

point). 

 Σειεδηάζθεςε κεηαμχ δχν ή πεξηζζνηέξσλ ρξεζηψλ κε ηε βνήζεηα ελφο 

θεληξηθνχ εμππεξεηεηή ηειεδηαζθέςεσλ (point to multipoint). 

Οη ππεξεζίεο απηέο ρξεζηκνπνηνχλ σο κέζν ην IP δίθηπν ηνπ Παλειιήληνπ 

ρνιηθνχ Γηθηχνπ (Π..Γ.). 

αλ βαζηθφ ινγηζκηθφ απφ ηε κεξηά ελφο ρξήζηε ρξεζηκνπνηνχλ: α) ηα 

ινγηζκηθά Netmeeting θαη ILS ηεο εηαηξείαο Microsoft (γηα ηειεδηαζθέςεηο 

point to point) θαη β) ην ινγηζκηθφ Netmeeting ηεο εηαηξίαο Microsoft, ην 

Conference Server 6 ηεο εηαηξείαο FVC θαη ηα πξνγξάκκαηα Java VC-Client 

θαη VC-Moderator πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί απφ ην Π..Γ. 

Δπηπιένλ, ην Π..Γ. πξνζθέξεη ηελ ππεξεζία ηεο ηειεδηάζθεςεο κεηαμχ δχν ή 

πεξηζζνηέξσλ ρξεζηψλ κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο http://conf.sch.gr, θάλνληαο 

ρξήζε ηεο εθαξκνγήο Click to Meet, πνπ είλαη πην εχρξεζηε θαη κε 

πεξηζζφηεξεο δπλαηφηεηεο απφ ην Netmeeting.. 

6.2.5 Βίληεν θαη’ απαίηεζε 

Ζ ππεξεζία Βίληεν θαη’ Απαίηεζε ηνπ Π..Γ. έρεη ζαλ ζθνπφ ηεο ηε δηάζεζε 

κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ, πνιπκεζηθνχ εθπαηδεπηηθνχ πεξηερνκέλνπ, ηνπ νπνίνπ 

επηκειείηαη ηεο επεμεξγαζίαο θαη θσδηθνπνίεζήο ηνπ θαη ζηε ζπλέρεηα 

ηαμηλνκεί θαη δηαζέηεη. 

Ζ ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία παξέρεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο ηνπ Π..Γ. λα 

παξαθνινπζήζνπλ ην δηαζέζηκν απνζεθεπκέλν πιηθφ, πνπ κπνξεί λα 

απνηειείηαη απφ βίληεν, ήρν, πνιπκεζηθέο παξνπζηάζεηο θ.ιπ., ρσξίο ρξνληθνχο 

http://conf.sch.gr/
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πεξηνξηζκνχο. Παξέρεη επίζεο δπλαηφηεηεο αιιειεπίδξαζεο, ψζηε ν ρξήζηεο λα 

ειέγρεη ηε ξνή ηνπ πιηθνχ πνπ παξαθνινπζεί (Fast Forward, Rewind, Pause, 

Random Access). Δπίζεο, ε ππεξεζία αθνξά θαη ζηε δηαρείξηζε ησλ 

εμππεξεηεηψλ βίληεν, κε ζθνπφ ηελ απνδνηηθή ιεηηνπξγία ηνπο θαζψο θαη ηε 

ξχζκηζε ησλ δηθηπαθψλ πξνζβάζεσλ κε ηξφπν πνπ λα ππνζηεξίδνληαη φια ηα 

απαξαίηεηα πξσηφθνιια (unicast, multicast). 

Ζ ππεξεζία σθειεί ζεκαληηθά ζηελ εθπαηδεπηηθή θνηλφηεηα. πγθεθξηκέλα: 

 Ο εθπαηδεπηηθφο έρεη ζηε δηάζεζή ηνπ εθπαηδεπηηθφ πιηθφ (βίληεν, ήρν), 

ην νπνίν κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη εληζρπηηθά ζηελ εθπαηδεπηηθή 

δηαδηθαζία. 

 Ο καζεηήο επσθειείηαη απφ ηε δηάζεζε ελεκεξσηηθνχ θαη 

εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ ζην κάζεκα, ζην ζρνιηθφ εξγαζηήξην, αιιά θαη 

εθηφο ζρνιείνπ. 

 Δθπαηδεπηηθνί, θνξείο ηεο εθπαίδεπζεο θαη άιινη, κπνξνχλ λα 

δηαζέζνπλ ην πνιπκεζηθφ πιηθφ ηνπο (βίληεν, ήρν) κέζα απφ ηελ 

ππεξεζία ζχκθσλα κε ηνλ θαλνληζκφ ιεηηνπξγίαο θαη ηηο δηαδηθαζίεο 

πνπ ηζρχνπλ. 

 Άιιεο ππεξεζίεο ηνπ Π..Γ., φπσο ε αζχγρξνλε θαη ζχγρξνλε 

ηειεθπαίδεπζε επσθεινχληαη απφ ηηο δπλαηφηεηεο πνπ παξέρεη ε 

ππεξεζία. 

 Σν ζχλνιν ηεο εθπαηδεπηηθήο θνηλφηεηαο θαη νη θνξείο ηεο εθπαίδεπζεο 

επσθεινχληαη απφ ηελ ππνζηήξημε δσληαλψλ αλακεηαδφζεσλ δηαθφξσλ 

εθδειψζεσλ θνξέσλ ηεο εθπαίδεπζεο, π.ρ. ζπλέδξηα, εκεξίδεο, θ.ιπ. 

Ζ ππεξεζία πξνζθέξεη ηηο αθφινπζεο δπλαηφηεηεο: 

 Γηάζεζε πνιπκεζηθνχ πιηθνχ ζε κνξθή βίληεν θαη ήρνπ γηα ηελ 

ππνζηήξημε φισλ ησλ δηθηπαθψλ ζπλδέζεσλ (ηειεθσληθή ζχλδεζε, 

ISDN, ADSL, θ.ιπ.). 
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 Φεθηνπνίεζε βίληεν, ήρνπ θαη θσδηθνπνίεζε γηα ηε κεηάδνζε κέζσ 

δηθηχνπ. 

 Σαμηλφκεζε πιηθνχ αλά θαηεγνξία. 

 Αλαδήηεζε πιηθνχ αλά θαηεγνξία. 

 Αλάξηεζε πιηθνχ ζχκθσλα κε ηνπο φξνπο ηεο ππεξεζίαο. 

 Πηζηνπνίεζε ρξεζηψλ κέζσ ηεο ππεξεζίαο θαηαιφγνπ. 

 Εσληαλέο αλακεηαδφζεηο απφ νπνηαδήπνηε ζεκείν ηνπ Π..Γ.. 

Ζ πξφζβαζε ζηελ ππεξεζία γίλεηαη είηε κέζσ ηεο δηθηπαθήο πχιεο ηνπ Π..Γ. 

(http://www.sch.gr) είηε απεπζείαο ζηε δηεχζπλζε http://vod.sch.gr. Ο ρξήζηεο 

κπνξεί λα πιεξνθνξεζεί γηα ηελ ππεξεζία (θαλνληζκφ ιεηηνπξγίαο, δηαδηθαζίεο, 

ζηαηηζηηθά, νδεγίεο ρξήζεο) θαη λα δεη ην δηαζέζηκν πιηθφ. ινη νη ρξήζηεο 

απνιακβάλνπλ ηελ ππεξεζία κέζα απφ δηαδηθαζίεο πνπ νξίδνπλ ηηο 

απαηηνχκελεο ελέξγεηεο γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο θάζε εξγαζίαο ηνπο. 

Γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ δσληαλψλ κεηαδφζεσλ νξίδνληαη νη απαηηήζεηο θαη νη 

δηαδηθαζίεο γηα ηελ επηηπρή ζχλδεζε ηνπ απνκαθξπζκέλνπ ζεκείνπ κε ηνλ 

βίληεν εμππεξεηεηή ψζηε λα γίλεη ε κεηάδνζε κε ηελ επηζπκεηή πνηφηεηα. 

Ζ ζχλδεζε κε ηηο άιιεο ππεξεζίεο ηνπ Π..Γ. νξίδεηαη απφ δηαδηθαζίεο πνπ 

εθδίδνληαη θαηφπηλ επεμεξγαζίαο ησλ ηερληθψλ πξνδηαγξαθψλ θαη απαηηήζεσλ 

ηεο ζχλδεζεο. Οη ρξήζηεο πηζηνπνηνχληαη κέζσ ηηο ππεξεζίαο θαηαιφγνπ 

(LDAP) γηα ηελ πξφζβαζε ζε πεξηερφκελν γηα ην νπνίν απαηηείηαη έιεγρνο. 

Ζ αλάξηεζε πεξηερνκέλνπ αθνινπζεί ηελ δηαδηθαζία έγθξηζεο πνπ πξνβιέπεη ν 

Καλνληζκφο Λεηηνπξγίαο ηνπ Π..Γ. θαη ζηε ζπλέρεηα θσδηθνπνηείηαη, 

ηαμηλνκείηαη θαη αλαξηάηαη. 

6.2.6 Ζιεθηξνληθή δηαρείξηζε ηάμεο 

Σν Παλειιήλην ρνιηθφ Γίθηπν ζηελ πξνζπάζεηά ηνπ λα θαιχπηεη ηηο δηαξθείο 

θαη ηδηαίηεξεο αλάγθεο ηεο θνηλφηεηαο ησλ ρξεζηψλ ηνπ, ζρεδίαζε, νξγάλσζε 

θαη πξνεηνίκαζε ηελ ππεξεζία «Ζιεθηξνληθή Γηαρείξηζε Σάμεο (ε-η@με)». 

http://www.sch.gr/
http://vod.sch.gr/
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Ζ ππεξεζία πνπ πξνζθέξεηαη κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο δηεχζπλζεο 

http://eclass.sch.gr απεπζχλεηαη ζε εθπαηδεπηηθνχο θαη καζεηέο ηεο 

Γεπηεξνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο, κε ζηφρν ηελ ππνζηήξημε ηεο θιαζζηθήο 

δηδαζθαιίαο θαη ηελ ελίζρπζε ηεο δηαδηθαζίαο κάζεζεο πνπ πξαγκαηνπνηείηαη 

θαζεκεξηλά κέζα ζηε ζρνιηθή ηάμε. Οη εθπαηδεπηηθνί ζα αλαθαιχςνπλ έλα 

ρξήζηκν εξγαιείν πνπ ζα ηνπο βνεζήζεη λα νξγαλψζνπλ θαιχηεξα ηηο 

δηδαζθαιίεο ηνπο ζην ζρνιείν. Οη καζεηέο απφ ηελ πιεπξά ηνπο ζα απνθηήζνπλ 

έλα ελαιιαθηηθφ κέζν πξφζβαζεο ζηελ χιε ησλ καζεκάησλ πνπ δηδάζθνληαη. 

Ζ είζνδνο ζηελ ππεξεζία «ε-η@με» γίλεηαη κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ κε ηνπο 

θσδηθνχο πνπ δηαζέηνπλ νη εθπαηδεπηηθνί ζην Π..Γ.. Δθεί νη ρξήζηεο κπνξνχλ 

λα δεκηνπξγήζνπλ θαη λα εμεξεπλήζνπλ ηα καζήκαηα ηνπ ζρνιείνπ ηνπο ή λα 

αλαδεηήζνπλ πεξηερφκελν ζε καζήκαηα άιισλ ζρνιείσλ. 

6.2.7 Τπεξεζίεο γηα ηνπο καζεηέο 

Σν Παλειιήλην ρνιηθφ Γίθηπν έρεη μεθηλήζεη ηελ παξνρή ππεξεζηψλ ζηνπο 

καζεηέο ηεο δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο. Οη ππεξεζίεο γηα θάζε καζεηή είλαη 

πξνζσπηθέο θαη ηνλ ζπλνδεχνπλ φια ηα ρξφληα πνπ βξίζθεηαη ζην ζρνιείν. Ζ 

πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο ηνπ Π..Γ. είλαη εχθνιε είηε απφ ζην ζρνιηθφ 

εξγαζηήξην πιεξνθνξηθήο είηε απφ ην ζπίηη κε έλα εληαίν φλνκα ρξήζηε θαη 

έλαλ αληίζηνηρν θσδηθφ πξφζβαζεο. 

Σν Π..Γ. πξνζθέξεη κηα δηθηπαθή πχιε (http://students.sch.gr) αθηεξσκέλε 

ζηνπο καζεηέο φπνπ κπνξνχλ λα βξνπλ λέα, εθπαηδεπηηθέο εθαξκνγέο, 

ςπραγσγηθέο εθαξκνγέο αιιά θαη ελνπνηεκέλε πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο πνπ 

πξνζθέξεη ην Π..Γ. ζηνπο καζεηέο. 

Σν Π..Γ. παξέρεη πξνζσπηθνχο ινγαξηαζκνχο ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ θαη 

νη βαζηθνί ζηφρνη ηεο παξνρήο ησλ ινγαξηαζκψλ απηψλ είλαη: 

 Ζ εμνηθείσζε ησλ καζεηψλ κε ηηο Σερλνινγίεο Πιεξνθνξίαο θαη 

Δπηθνηλσληψλ (ΣΠΔ) ζηα πιαίζηα ησλ αληηθεηκέλσλ πνπ δηδάζθνληαη 

ζηα ζρνιεία. 

http://eclass.sch.gr/
http://students.sch.gr/
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 Ζ επηθνηλσλία κεηαμχ καζεηψλ θαη εθπαηδεπηηθψλ ζηα πιαίζηα ηεο 

εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο θαη ε αλαλέσζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ κεζφδσλ. 

 Ζ ππνζηήξημε ηεο δηαδηθαζίαο κάζεζεο κέζα απφ δηθηπαθφ πεξηβάιινλ 

θαη ηηο ΣΠΔ. 

 Ζ ζπλεξγαζία νκάδσλ ή ζρνιείσλ γεσγξαθηθά δηαζθνξπηζκέλσλ, ζηα 

πιαίζηα Διιεληθψλ ή επξσπατθψλ πξνγξακκάησλ. 

 Ζ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ θαη απφςεσλ (π.ρ. εξσηήζεηο-απαληήζεηο 

απφ εηδηθνχο, αζθήζεηο θαη ιχζεηο, θ.ιπ.) θαη ε δηεμαγσγή ζεκαηηθψλ 

ζπδεηήζεσλ. 

Σα κελχκαηα πνπ αληαιιάζζνληαη απφ ην ινγαξηαζκφ ηνπ καζεηή (είηε 

ζηέιλνληαη είηε ιακβάλνληαη) απνζεθεχνληαη κφληκα ζε θαηάιιεινπο θαθέινπο 

εληφο ηνπ γξακκαηνθηβσηίνπ (mailbox) ηνπ καζεηή. Σν ηζηνξηθφ ησλ 

κελπκάησλ είλαη κφλν γηα αλάγλσζε απφ ηνλ καζεηή θαη δελ είλαη δπλαηή ε 

δηαγξαθή ηνπ. Τπάξρεη ε δπλαηφηεηα, αλ ν θεδεκφλαο ηνπ καζεηή ην επηζπκεί, 

λα δεηήζεη λα ηνπ γλσζηνπνηεζεί ν θσδηθφο ηνπ ινγαξηαζκνχ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ ηνπ καζεηή. Ζ αίηεζε ππνβάιιεηαη γξαπηψο πξνο ην ζρνιείν. 

Αλάινγα κε ηνλ ηχπν ηνπ ινγαξηαζκνχ ζα θαζνξίδεηαη ην εχξνο ηεο 

επηθνηλσλίαο πνπ ζα παξέρεηαη ζηνλ θάηνρφ ηνπ. 

Έηζη παξέρνληαη δχν ηχπνη: 

Δθπαηδεπηηθόο ινγαξηαζκόο: Ο θάηνρφο ηνπ ζα κπνξεί λα επηθνηλσλεί κε 

φινπο ηνπο καζεηέο, θαζεγεηέο θαη ζρνιεία πνπ δηαζέηνπλ ινγαξηαζκφ εληφο 

ηνπ Π..Γ., δειαδή κε δηεπζχλζεηο ηεο κνξθήο «username@sch.gr». Έλαο 

ηέηνηνο ινγαξηαζκφο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ εμνηθείσζε ηνπ καζεηή 

κε ηελ απνζηνιή θαη ιήςε e-mail ζην εξγαζηήξην πιεξνθνξηθήο θαη γηα 

ειεθηξνληθή επηθνηλσλία κε ηνπο ζπκκαζεηέο ηνπ. Δπίζεο, είλαη δπλαηή ε 

ρξήζε ηνπ γηα ηελ απνζηνιή αζθήζεσλ κε ειεθηξνληθφ ηξφπν ζηνπο θαζεγεηέο 

ηνπ ζρνιείνπ. Απηφο ν ηχπνο ινγαξηαζκνχ ππνζηεξίδεη επηθνηλσλία κφλν εληφο 
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ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ελδνδηθηχνπ θαη δελ εθζέηεη ηνπο καζεηέο ζε δπλεηηθνχο 

θηλδχλνπο ηνπ Γηαδηθηχνπ. 

Πιήξεο ινγαξηαζκόο: Ο θάηνρφο ηνπ ζα κπνξεί λα επηθνηλσλεί κε ρξήζηεο ηνπ 

Γηαδηθηχνπ γεληθφηεξα, δειαδή θαη εθηφο ηνπ Π..Γ. αιιά κε ηελ εθαξκνγή 

θίιηξσλ αζθαιείαο. Έλαο ηέηνηνο ινγαξηαζκφο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηείηαη γηα 

ηελ επηθνηλσλία ηνπ καζεηή κε άιια ζρνιεία ηεο Δπξψπεο ή ηνπ θφζκνπ ζηα 

πιαίζηα ζπλεξγαζηψλ κεηαμχ ζρνιείσλ. Γηα ηελ απφδνζε ηέηνηνπ ινγαξηαζκνχ 

απαηηείηαη ε έγγξαθε ζπγθαηάζεζε ηνπ θεδεκφλα ηνπ καζεηή κε ηε 

ζπκπιήξσζε θαηάιιεινπ εληχπνπ. ηνλ πιήξε ηχπν ν δηαρεηξηζηήο ρξεζηψλ 

(π.ρ. ν θαζεγεηήο Πιεξνθνξηθήο) κπνξεί λα νξίδεη γηα ηε ζρνιηθή κνλάδα ηνπ 

ηε ιίζηα απαγνξεπκέλσλ θαη επηηξεπφκελσλ δηεπζχλζεσλ επηθνηλσλίαο. 

Τπάξρνπλ δχν επίπεδα απαγνξεπκέλσλ δηεπζχλζεσλ επηθνηλσλίαο, ζε θαζνιηθφ 

επίπεδν θαη ζε επίπεδν ζρνιείνπ: 

1. ε θαζνιηθφ επίπεδν, ππάξρεη γεληθή απαγφξεπζε φισλ ησλ 

δηεπζχλζεσλ εθηφο ηνπ sch.gr θαη εθηφο απηψλ πνπ θαζνξίδνληαη 

ζηηο επηηξεπηέο δηεπζχλζεηο (domains) επηθνηλσλίαο. Γηα ιφγνπο 

πξνζηαζίαο ησλ καζεηψλ ζα επηηξέπεηαη ε επηθνηλσλία απφ θαη 

πξνο δίθηπα ηα νπνία κπνξνχλ λα απνδεηθλχνπλ ηελ ηαπηφηεηα ησλ 

ρξεζηψλ ηνπο, π.ρ. ypepth.gr, otenet.gr, forthnet.gr, θ.ιπ. 

2. ε επίπεδν ζρνιείνπ, γηα ηε δηεπθφιπλζε ηεο επηθνηλσλίαο κε 

ζρνιεία ηνπ εμσηεξηθνχ κε ηα νπνία αλαπηχζζνληαη θνηλέο 

εθπαηδεπηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, ζα είλαη δπλαηφο ν νξηζκφο 

επηηξεπφκελσλ δηεπζχλζεσλ επηθνηλσλίαο (ιεπθέο ιίζηεο) απφ ηνλ 

δηαρεηξηζηή ηεο θάζε ζρνιηθήο κνλάδαο. 

6.3 Αζθαιέζηεξν Γηαδίθηπν108 

Απφ 1ε Ηαλνπαξίνπ 2009 ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή δηαζέηεη έλα πξφγξακκα γηα 

αζθαιέζηεξε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ. Μεηά ηελ ππεξςήθηζε, κε κεγάιε 

                                                 
108
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πιεηνςεθία, ζην Δπξσπατθφ Κνηλνβνχιην ζηηο 23 Οθησβξίνπ 2008, ηνπ λένπ 

πξνγξάκκαηνο γηα αζθαιέζηεξε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ (IP/08/1571), ην 

πκβνχιην ησλ Τπνπξγψλ ελέθξηλε ην λέν πξφγξακκα.  

Σν λέν πξφγξακκα γηα αζθαιέζηεξε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ, πνπ θαιχπηεη ηελ 

πεξίνδν 2009-2013, απνβιέπεη ηφζν ζηελ πξνζηαζία ησλ παηδηψλ ζε έλα φιν 

θαη πην πεξίπινθν ειεθηξνληθφ επηγξακκηθφ θφζκν, φζν θαη ζηελ ελδπλάκσζε 

ησλ θαηαλαισηψλ γχξσ απφ ηελ αζθαιή ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπ 

Παγθφζκηνπ Ηζηνχ, φπσο ε θνηλσληθή δηθηχσζε, ηα ηζηνιφγηα θαη ηα άκεζα 

κελχκαηα. Δλψ ην 75% ησλ παηδηψλ (ειηθίαο κεηαμχ 6 θαη 17 εηψλ) έρνπλ ήδε 

απνθαηαζηήζεη ζχλδεζε κε ην Γηαδίθηπν θαη ην 50% ησλ 10ρξνλσλ δηαζέηνπλ 

θηλεηφ ηειέθσλν - φπσο πξνθχπηεη απφ κηα λέα έξεπλα ηνπ Δπξσβαξφκεηξνπ- 

πνζνζηφ 60% ησλ επξσπαίσλ γνλέσλ αλεζπρνχλ φηη ηα παηδηά ηνπο κπνξεί λα 

πέζνπλ ζχκαηα ζεμνπαιηθήο θαθνπνίεζεο θαη 54% φηη ηα παηδηά ηνπο ζα 

κπνξνχζαλ λα ππνζηνχλ παξελφριεζε ή εθθνβηζκφ.  

Σν πξφγξακκα γηα αζθαιέζηεξε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ ζα θαηαπνιεκήζεη ηηο 

επαθέο κε βιέςεηο ζεμνπαιηθήο θαθνπνίεζεο, ηελ παξελφριεζε θαη ηνλ 

εθθνβηζκφ, θαζηζηψληαο ην ινγηζκηθφ θαη ηηο ηερλνινγίεο θηλεηψλ 

επηθνηλσληψλ πεξηζζφηεξν εμειηγκέλα θαη αζθαιή. 

ην δηάζηεκα κεηαμχ 2009 θαη 2013 ε Δ.Δ. ζα δηαζέζεη 55 εθαη. επξψ ψζηε ην 

Γηαδίθηπν λα θαηαζηεί αζθαιέζηεξν θαη ηα νπνία ζα θαηαλεκεζνχλ σο εμήο: 

 48% πξννξίδεηαη γηα ηελ επαηζζεηνπνίεζε ηνπ θνηλνχ 

 34% γηα ηελ θαηαπνιέκεζε παξάλνκνπ πεξηερνκέλνπ θαη ηελ 

αληηκεηψπηζε επηβιαβνχο επηγξακκηθήο ζπκπεξηθνξάο, 

 10% γηα αζθαιέζηεξν επηγξακκηθφ πεξηβάιινλ θαη 8% γηα ηε ζχζηαζε 

κηαο βάζεο γλψζεσλ. 

Σν πξφγξακκα γηα αζθαιέζηεξε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ, γηα ηε ρξνληθή πεξίνδν 

2009-2013, εγθξίζεθε απφ ην πκβνχιην ησλ Τπνπξγψλ θαη βαζίδεηαη ζηα 

επηηεχγκαηα ηνπ πξνεγνπκέλνπ απφ απηφ, πνπ θάιπςε ηελ πεξίνδν 2005-2008. 
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Με ην πξνηεηλφκελν λέν πξφγξακκα ζα ζπγρξεκαηνδνηεζνχλ έξγα γηα: 

 Αχμεζε ηεο επαηζζεηνπνίεζεο ηνπ θνηλνχ: ελδπλάκσζε ηεο λενιαίαο, 

ησλ γνλέσλ θαη ησλ θαζεγεηψλ ψζηε λα πξαγκαηνπνηνχλ ππεχζπλεο 

επηινγέο, ζπκβνπιεχνληάο ηνπο γηα ηηο ζρεηηθέο πξνθπιάμεηο πνπ πξέπεη 

λα ιακβάλνπλ. 

 Γηάζεζε ζην θνηλφ ελφο δηθηχνπ απφ ζεκεία επαθήο, πξνζβάζηκα είηε 

κέζσ ελφο ηζηφηνπνπ ή ελφο ηειεθσληθνχ αξηζκνχ, γηα ηελ αλαθνξά 

παξάλνκνπ θαη επηβιαβνχο πεξηερνκέλνπ θαη ζπκπεξηθνξάο, ηδίσο 

ζρεηηθά κε πιηθφ ζεμνπαιηθήο θαθνπνίεζεο παηδηψλ, επαθψλ κε βιέςεηο 

ζεμνπαιηθήο θαθνπνίεζεο θαη παξελφριεζεο ή εθθνβηζκνχ ζηνλ 

θπβεξλνρψξν. 

 Δλζάξξπλζε ησλ πξσηνβνπιηψλ απηνξξχζκηζεο ζην πεδίν απηφ θαη 

ζπκκεηνρή ησλ παηδηψλ ζηε δεκηνπξγία αζθαιέζηεξνπ πεξηβάιινληνο. 

 Γεκηνπξγία κηαο βάζεο γλψζεσλ ζρεηηθά κε ηηο λέεο ηάζεηο ζηε ρξήζε 

ησλ επηγξακκηθψλ ηερλνινγηψλ θαη κε ηηο ζπλέπεηέο ηνπο ζηε δσή ησλ 

παηδηψλ κέζσ ζπλέλσζεο, ζε επξσπατθή θιίκαθα, ηερληθήο, ςπρνινγηθήο 

θαη θνηλσληνινγηθήο εκπεηξνγλσζίαο. 

6.4 Διιεληθόο θόκβνο αζθαινύο Γηαδηθηύνπ109 

Ζ δξάζε ελεκέξσζεο Saferinternet.gr ηνπ Διιεληθνχ Κέληξνπ Αζθαινχο 

Γηαδηθηχνπ θαη ε εθζηξαηεία ελεκέξσζεο θαη επαγξχπλεζεο πνπ δηεμάγεηαη 

ζηελ Διιάδα απφ ην 2004, πινπνηνχληαη ππφ ηελ αηγίδα ηεο Δπξσπατθήο 

Δπηηξνπήο ζην πιαίζην ηνπ πξνγξάκκαηνο Safer Internet. 

Οη θχξηνη ζηφρνη ηεο δξάζεο Saferinternet.gr είλαη: 
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 http://www.saferinternet.gr/index.php?parentobjId=Page74 

http://dide.ilei.sch.gr/keplinet/articles/saferinternet.php#pres_saferinternet 

http://www.0-18.gr/downloads/saferinternet_gr_eisigisi_synigoros.pdf 

http://ec.europa.eu/information_society/activities/sip/index_en.htm
http://ec.europa.eu/information_society/activities/sip/index_en.htm
http://www.saferinternet.gr/index.php?parentobjId=Page74
http://dide.ilei.sch.gr/keplinet/articles/saferinternet.php#pres_saferinternet
http://www.0-18.gr/downloads/saferinternet_gr_eisigisi_synigoros.pdf
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 Ζ πξνζηαζία ησλ αλήιηθσλ ρξεζηψλ ηνπ Γηαδηθηχνπ απφ αθαηάιιειν ή 

επηβιαβέο γηα απηνχο πεξηερφκελν, ή απφ αθαηάιιειε ή επηβιαβή 

ζπκπεξηθνξά. 

 Ζ ελεκέξσζε ησλ γνλέσλ γηα ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο κπνξνχλ λα 

πξνζηαηεπζνχλ αιιά θαη λα πξνζηαηεχζνπλ απνηειεζκαηηθά ηα παηδηά 

ηνπο απφ ηνπο θηλδχλνπο πνπ εγθπκνλνχλ απφ ηε κε νξζή ρξήζε ησλ 

δηαδξαζηηθψλ ηερλνινγηψλ, φπσο είλαη ην Γηαδίθηπν ή ην θηλεηφ 

ηειέθσλν. 

 Ζ πξνψζεζε ησλ ζεηηθψλ πιεπξψλ ησλ δηαδξαζηηθψλ ηερλνινγηψλ, σο 

εξγαιεία ηεο θαζεκεξηλήο δσήο. 

 Ζ εθπαίδεπζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ γηα ηελ αζθαιή ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ 

θαη ηνπ θηλεηνχ ηειεθψλνπ, ελεκεξψλνληαο ηφζν γηα ηα πνιιαπιά νθέιε 

φζν θαη γηα ηνπο πηζαλνχο θηλδχλνπο, κε ζηφρν ηε δεκηνπξγία 

πνιιαπιαζηαζηηθήο δξάζεο κέζα ζηελ ηάμε. 

 Ζ ελζάξξπλζε ηνπ δηαιφγνπ κεηαμχ αλειίθσλ θαη γνλέσλ ζρεηηθά κε ηε 

ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ, ε πξνψζεζε ηνπ ςεθηαθνχ αιθαβεηηζκνχ θαη ηεο 

θξηηηθήο ζθέςεο. 

 Ζ ππνζηήξημε, γνλέσλ, εθπαηδεπηηθψλ, αιιά θαη αλήιηθσλ ρξεζηψλ κε 

θαηάιιειν ελεκεξσηηθφ πιηθφ. 

Γηα ηελ επίηεπμε ησλ παξαπάλσ ζηφρσλ, ην Saferinternet.gr πινπνηεί ζεηξά 

δξαζηεξηνηήησλ φπσο δηνξγάλσζε ελεκεξσηηθψλ εθδειψζεσλ γηα ην θνηλφ, 

ζεκηλάξηα πξνο εθπαηδεπηηθνχο, πξνψζεζε ζεκάησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

αζθάιεηα ζην Γηαδίθηπν ζηα ΜΜΔ, δεκηνπξγία πνιπκνξθηθνχ online θαη 

έληππνπ ελεκεξσηηθνχ πιηθνχ, θαζψο θαη ηειενπηηθέο θαη ξαδηνθσληθέο 

θακπάληεο. Σν Saferinternet.gr ζπλεξγάδεηαη κε εθπξνζψπνπο ηνπ θξάηνπο, ηεο 

βηνκεραλίαο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ θαζψο θαη κε κε Κπβεξλεηηθέο Οξγαλψζεηο 

ζηελ Διιάδα θαη ην εμσηεξηθφ κε πξσηαξρηθφ ζθνπφ ηελ εμαζθάιηζε ελφο 

αζθαιέζηεξνπ δηαδηθηπαθνχ πεξηβάιινληνο. 
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Ζ δξάζε Saferinternet.gr απνηειεί ηνλ εζληθφ εθπξφζσπν ηνπ Παλεπξσπατθνχ 

Γηθηχνπ Δζληθψλ Κέληξσλ Δλεκέξσζεο θαη Δπαγξχπλεζεο Insafe, κε 27 κέιε 

ζηελ Δπξψπε. ηα πιαίζηα ηνπ Insafe ην Saferinternet.gr αληαιιάζεη απφςεηο, 

εκπεηξίεο, βέιηηζηεο πξαθηηθέο θαη πιεξνθνξηαθφ πιηθφ κε ηα άιια Δπξσπατθά 

Κέληξα. 

Σν Saferinternet.gr απνηειεί κηα απφ ηηο ηξεηο δξάζεηο ηνπ Διιεληθνχ Κέληξνπ 

Αζθαινχο Γηαδηθηχνπ, δίπια ζηελ γξακκή θαηαγγειηψλ Safeline θαη ηε γξακκή 

βνεζείαο «ΤπνΣΖΡΗΕΧ». 

Ζ εθζηξαηεία SaferInternet πηζηεχεη φηη ε απάληεζε ζηνπο πηζαλνχο θηλδχλνπο 

ηνπ Γηαδηθηχνπ βξίζθεηαη ηφζν ζηελ εθπαίδεπζε, φζν θαη ζηελ πξφιεςε: 

 Δθπαίδεπζε πνπ ζπλεηζθέξεη ζηελ απαξαίηεηε αιιαγή ηνπ ηξφπνπ 

ζπκπεξηθνξάο, θαη πνπ δεκηνπξγεί κηα ππεχζπλε ζηάζε απέλαληη ζην 

Γηαδίθηπν.  

 Πξφιεςε, έηζη ψζηε λα πξνσζεζνχλ νη ζεηηθέο πιεπξέο θαη ηα νθέιε ηεο 

ρξήζεο ησλ δηαδξαζηηθψλ ηερλνινγηψλ.  

Ο Διιεληθφο θφκβνο αζθαινχο Γηαδηθηχνπ, κέζα απφ ηελ εκπεηξία ηνπ θαη ηελ 

θαζεκεξηλή ηνπ επαθή κε ην θνηλφ, ζεσξεί φηη ζηελ επίηεπμε ηεο αζθάιεηαο  

ησλ δηαδξαζηηθψλ κέζσλ κπνξνχλ λα ζπκβάινπλ νη παξαθάησ δξάζεηο: 

 Γξάζεηο πνπ αθνξνχλ ζηα (πνηληθά θαη άιια) αδηθήκαηα πνπ ηεινχληαη 

κέζσ ησλ κέζσλ. 

 Γξάζεηο γηα ηελ δηαζθάιηζε ηεο πγείαο θαη επεκεξίαο αλειίθσλ θαη 

ελειίθσλ. 

 Γξάζεηο πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ αλάπηπμε ηεο «ηθαλφηεηαο ζηελ ρξήζε ησλ 

κέζσλ». 

Ο Διιεληθφο θφκβνο αζθαινχο Γηαδηθηχνπ αλαιακβάλεη δξάζεηο πνπ 

ζηνρεχνπλ ζηελ ελεκέξσζε θαη αθχπληζε ηνπ Διιεληθνχ θνηλνχ γηα ηε 

ζεκαζία ηεο «ηθαλφηεηαο ζηε ρξήζεο ησλ κέζσλ». Έρεη φκσο σο ζηφρν ηνπ, 

http://www.saferinternet.org/
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απφ ην 2009 θαη κεηά, θαη κε ηε ζηελή ζπλεξγαζία ηεο Μνλάδαο Δθεβηθήο 

Τγείαο ηεο β’ Παηδηαηξηθήο Κιηληθήο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ, λα 

αζρνιεζεί πνιχ ζηελά κε ην ζέκα ηεο πγείαο ησλ λέσλ ζε ζρέζε κε ηε ρξήζε 

ηνπ Γηαδηθηχνπ.  

Ζ εθζηξαηεία SaferInternet πηζηεχεη, επίζεο, φηη είλαη επζχλε φισλ ησλ 

θνηλσληθψλ θνξέσλ λα ιάβνπλ ηα απαξαίηεηα κέηξα γηα ηελ αζθαιή πινήγεζε 

ησλ παηδηψλ ζην Γηαδίθηπν θαη ηε δηαζθάιηζε ησλ δηθαησκάησλ ηνπο ζηνλ 

θφζκν ησλ λέσλ δηαδξαζηηθψλ ηερλνινγηψλ θαη ηεο θνηλσλίαο ηεο 

πιεξνθνξίαο.  

Ο Διιεληθφο θφκβνο αζθαινχο Γηαδηθηχνπ απεπζχλεηαη ζε δηάθνξεο νκάδεο 

ζηφρνπο: εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα, γνλείο, θνηλσληθνχο ιεηηνπξγνχο, 

βηβιηνζεθάξηνπο, θαηαλαισηηθέο νξγαλψζεηο θαη παηδηά, θαζψο θαη ζηε 

βηνκεραλία, ηηο θπβεξλήζεηο θαη ηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο. 

πληνληζηήο ηνπ Διιεληθνχ θφκβνπ αζθαινχο Γηαδηθηχνπ θαη ηεο εθζηξαηείαο 

είλαη ε Extreme Media Solutions, ελψ εηαίξνο γηα δξάζεηο ηειενπηηθήο θαη 

ξαδηνθσληθήο πξνβνιήο, απφ ην 2007, είλαη ε ΔΡΣ. 

6.5 Safe Internet από ηελ CYTANET110 

Ζ ππεξεζία Safe Internet πνπ πξνζθέξεη ε CΤΣΑΝΔΣ, είλαη κηα ππεξεζία 

θηιηξαξίζκαηνο δηαδηθηπαθνχ πεξηερνκέλνπ κε ζηφρν λα βνεζήζεη ηνπο 

ρξήζηεο λα πξνζηαηεπηνχλ απφ ην παξάλνκν, αλεπηζχκεην θαη επηβιαβέο 

πεξηερφκελν ηνπ Γηαδηθηχνπ. Ζ ππεξεζία πξνζθέξεηαη ζαλ δσξεάλ 

δηεπθφιπλζε ζηνπο ζπλδξνκεηέο ηεο CΤΣΑΝΔΣ. Με έλαλ εχθνιν θαη πξαθηηθφ 

ηξφπν, νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα επηιέμνπλ θαηεγνξίεο δηαδηθηπαθνχ 

πεξηερνκέλνπ, ζπγθεθξηκέλεο ηζηνζειίδεο ή θαη εθαξκνγέο Γηαδηθηχνπ, ζηηο 

νπνίεο δελ ζέινπλ λα επηηξέςνπλ ηελ πξφζβαζε. Μπνξνχλ, επίζεο, λα 

θαζνξίζνπλ ην ρξφλν επηηξεπφκελεο πξφζβαζεο ζην Γηαδίθηπν γηα θάζε ρξήζηε 

ηνπ ειεθηξνληθνχ ηνπο ππνινγηζηή. 
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Ζ ππεξεζία δηαηίζεηαη ζε ηξεηο δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο αλάινγα ην 

πεξηβάιινλ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί: 

1. Οηθνγελεηαθφ πεξηβάιινλ 

2. Δθπαηδεπηηθφ πεξηβάιινλ 

3. Δπηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ 

Μεξηθά απφ ηα ζεκαληηθφηεξα πιενλεθηήκαηα ηεο ππεξεζίαο Safe Internet 

είλαη: 

 Γπλαηφηεηα εγθαηάζηαζεο ηνπ ινγηζκηθνχ ζηνπο ππνινγηζηέο. Ο 

αξηζκφο ησλ ππνινγηζηψλ ζηνπο νπνίνπο κπνξεί λα εγθαηαζηαζεί ην 

ινγηζκηθφ εμαξηάηαη απφ ην παθέην ππεξεζίαο πνπ έρεη επηιερζεί. 

 Γπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο δηαθνξεηηθψλ πξνθίι ρξεζηψλ θαζνξίδνληαο 

ηηο θαηεγνξίεο πεξηερνκέλνπ πνπ δελ ζα επηηξέπεηαη ε πξφζβαζε θαη ηηο 

εθαξκνγέο Ζ/Τ πνπ δελ ζα κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ θ.ιπ. 

 Γπλαηφηεηα επηινγήο αλάκεζα ζε πεξηζζφηεξεο απφ 30 δηαθνξεηηθέο 

θαηεγνξηψλ γηα θηιηξάξηζκα φπσο Ναξθσηηθά, Κπβεία, Βία, 

Πεξηερφκελν γηα ελειίθνπο θ.ιπ. ε απηέο πεξηιακβάλνληαη επίζεο θαη 

ππνθαηεγνξίεο φπσο Παηρλίδηα, Πνιηηηθή, Αζιεηηθά, Γηαδηθηπαθέο 

Αγνξέο, Πξνγξάκκαηα Τπνθινπήο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θ.ιπ. 

 Γπλαηφηεηα γηα κπινθάξηζκα εθαξκνγψλ Ζ/Τ φπσο εθαξκνγέο 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, άκεζεο απνζηνιήο κελπκάησλ (Instant 

Messaging), P2P, FTP θ.ιπ. 

 Γπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο θαηαιφγνπ κε δηαδηθηπαθέο δηεπζχλζεηο ζηηο 

νπνίεο δελ επηζπκείηε ν ρξήζηεο λα έρεη ή/θαη λα κελ έρεη πξφζβαζε 

(Λεπθή θαη Μαχξε ιίζηα - White and Black list). 

 Γπλαηφηεηα θαζνξηζκνχ εκεξψλ θαη σξψλ πξφζβαζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ. 

 ηαηηζηηθά απνηειέζκαηα ρξήζεο ηεο ππεξεζίαο θαη γξαθηθή 

απεηθφληζε ησλ απνηειεζκάησλ θηιηξαξίζκαηνο. 
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 Δμ’ απνζηάζεσο δηαρείξηζε ηεο ππεξεζίαο. Ο Γηαρεηξηζηήο ηεο 

ππεξεζίαο κπνξεί απφ νπνηνλδήπνηε ππνινγηζηή λα δηαρεηξηζηεί ηα 

πξνθίι ησλ ρξεζηψλ ηεο ππεξεζίαο ηνπ. Σν κφλν πνπ ρξεηάδεηαη είλαη 

κηα ελεξγή ζχλδεζε ζην Γηαδίθηπν, ρσξίο ε εγθαηάζηαζε ηνπ 

ινγηζκηθνχ λα είλαη αλαγθαία. 

6.6 Μλεκόλην γηα ηελ αζθαιή ρξήζε ηνπ Γηαδηθηύνπ από καζεηέο111 

Μλεκφλην ζπλεξγαζίαο γηα ηελ πινπνίεζε δξάζεσλ ζε ζέκαηα αζθαινχο 

ρξήζεο θαη θαηάρξεζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ απφ ηνπο καζεηέο, ππέγξαςαλ ζηηο 

4/6/2010, ζην Τπνπξγείν Παηδείαο, ε Τπνπξγφο Παηδείαο Γηα Βίνπ Μάζεζεο 

θαη Θξεζθεπκάησλ, Άλλα Γηακαληνπνχινπ, ν θαζεγεηήο Παηδηαηξηθήο θαη 

Γηεπζπληήο ηεο Μνλάδαο Δθεβηθήο Τγείαο (Μ.Δ.Τ.) ηεο Β΄ Παλεπηζηεκηαθήο 

Παηδηαηξηθήο Κιηληθήο ηνπ Ννζνθνκείνπ Π. & Α. Κπξηαθνχ, Γεκήηξηνο 

Καθεηδήο θαη ε Δπηζηεκνληθή Τπεχζπλε ηεο Μ.Δ.Τ. θαη Λέθηνξαο 

Παηδηαηξηθήο – Δθεβηθήο Παηδηαηξηθήο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ, Άξηεκηο 

Σζίηζηθα. 

πγθεθξηκέλα, πξνβιέπνληαη νη θάησζη δξάζεηο: 

1. Γηνξγάλσζε εθπαηδεπηηθψλ ζεκηλαξίσλ απεπζπλφκελσλ ζε 

εθπαηδεπηηθνχο, κε ηε ζεζκηθή ζηήξημε ηνπ Τπνπξγείνπ Παηδείαο θαη 

ζέκα ηελ αζθαιή ρξήζε θαη ηελ θαηάρξεζε ηνπ Γηαδηθηχνπ γηα ηνλ 

παηδί θαη ηνλ έθεβν, ζε θνκβηθά ζεκεία ηεο ρψξαο (πξνηεηλφκελνο 

αξηζκφο 3-6). ηφρνο ησλ ζεκηλαξίσλ είλαη ε εθπαίδεπζε ζρνιηθψλ 

ζπκβνχισλ / δηεπζπληψλ ζρνιείσλ, έηζη ψζηε κε ην πέξαο ηνπ 

ζεκηλαξίνπ ηα άηνκα απηά λα κεηαθέξνπλ ηελ απνθηεζείζα γλψζε 

ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο ηεο πεξηθέξεηαο / ηνπ ζρνιείνπ ηνπο. 

2. Γεκηνπξγία νιηγνζέιηδνπ ειεθηξνληθνχ πιηθνχ κε ρξήζηκεο ζπκβνπιέο 

γηα ηελ αζθαιή ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη πξφινγν απφ ηελ εγεζία ηνπ 
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Τπνπξγείνπ Παηδείαο,. Σν δεκηνπξγηθφ θαη ην πεξηερφκελν ηνπ 

θπιιαδίνπ ζα επηκειεζνχλ ε Μ.Δ.Τ. θαη ην Διιεληθφ Κέληξν 

Αζθαινχο Γηαδηθηχνπ. Σν Τπνπξγείν ζα αλαιάβεη ηελ αλάξηεζε ηνπ 

πιηθνχ ζην Γηαδίθηπν θαη ηελ πξνψζεζή ηνπ ζε φια ηα ζρνιεία ηεο 

ρψξαο πξνο ελεκέξσζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη ησλ καζεηψλ. 

3. Γεκνζηνπνίεζε κε ηελ ζπλεξγαζία ησλ δχν θνξέσλ ησλ δξάζεσλ γηα 

ηνλ εηήζην ενξηαζκφ ηεο Ζκέξαο Αζθαινχο Γηαδηθηχνπ, ν νπνίνο 

πξαγκαηνπνηείηαη ζε πεξηζζφηεξεο απφ 60 ρψξεο ζε φινλ ηνλ θφζκν ηε 

δεχηεξε Σξίηε ηνπ κήλα Φεβξνπαξίνπ θαη ζπληνλίδεηαη ζε εζληθφ 

επίπεδν απφ ην Διιεληθφ Κέληξν Αζθαινχο Γηαδηθηχνπ. 

4. Παξαρψξεζε απφ ηε Γξάζε Saferinternet.gr ηνπ Διιεληθνχ Κέληξνπ 

Αζθαινχο Γηαδηθηχνπ ζε ειεθηξνληθή κνξθή (pdf) ησλ δχν 

εθπαηδεπηηθψλ ηνπ εγρεηξηδίσλ «Μαζαίλσ λα ζεξθάξσ δεκηνπξγηθά θαη 

κε αζθάιεηα – ηα πξψηα βήκαηα» θαη «Μαζαίλσ λα ζεξθάξσ 

δεκηνπξγηθά θαη κε αζθάιεηα – γηα πξνρσξεκέλνπο», κε ζθνπφ ηε 

δεκνζίεπζή ηνπο ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ Παλειιήληνπ ρνιηθνχ Γηθηχνπ, 

ζηνλ ειεγρφκελν ρψξν γηα εθπαηδεπηηθνχο, κε ηελ επηζήκαλζε ζηνπο 

ηειηθνχο δηθαηνχρνπο γηα ηνλ θνηλσθειή ζθνπφ ηνπ πιηθνχ πνπ 

δεκηνπξγήζεθε κε ηελ ζπγρξεκαηνδφηεζε ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο 

θαη γηα ηε ρξήζε ηνπ πιηθνχ απνθιεηζηηθά κέζα ζηηο ζρνιηθέο ηάμεηο. 

5. Γηνξγάλσζε ελεκεξσηηθήο εθζηξαηείαο απφ ηε Μ.Δ.Τ. ζε ζρνιεία ηεο 

ρψξαο κε ζέκα ην αζθαιέο Γηαδίθηπν ζε ζπλεξγαζία κε ην Τπνπξγείν. 

6. Δλεκέξσζε ησλ θαζεγεηψλ θαη καζεηψλ πξσηνβάζκηαο θαη 

δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο γηα ηηο δξάζεηο ηεο Μ.Δ.Τ. θαη ηνπ 

Διιεληθνχ Κέληξνπ Αζθαινχο Γηαδηθηχνπ κε επζχλε ηνπ Τπνπξγείνπ. 

7. Τινπνίεζε επηκνξθσηηθψλ πξνγξακκάησλ κε ζηφρν ηελ δηα βίνπ 

εθπαίδεπζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζε ζέκαηα αζθαινχο ρξήζεο θαη 

θαηάρξεζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη απψηεξν ζηφρν ηελ δηεχξπλζε ηνπ 

πξνγξάκκαηνο απηνχ γηα φινπο ηνπο εθπαηδεπηηθνχο. 
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8. χζηαζε θνηλήο απφ ηνπο δχν θνξείο επηηξνπήο πνπ ζα αζρνιείηαη κε 

ζέκαηα αζθαινχο ρξήζεο θαη θαηάρξεζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ γηα ηνπο 

καζεηέο ησλ ζρνιείσλ θαη εμεηδίθεπζεο ησλ πξνβιεπνκέλσλ απφ ην 

παξφλ δξάζεσλ. 

6.7 SafeLine112 

Ζ SafeLine είλαη κηα Διιεληθή αλνηθηή γξακκή θαηαγγειηψλ παξάλνκνπ 

πεξηερνκέλνπ ζην Γηαδίθηπν ε νπνία ηδξχζεθε ην 2003, κε πξσηνβνπιία ηνπ 

Ηδξχκαηνο Σερλνινγίαο θαη Έξεπλαο ηνπ Ηδξχκαηνο Μείδνλνο Διιεληζκνχ, 

ηεο Safenet θαη ηεο Forthnet. Τπνζηεξίδεηαη απφ ην Safer Internet Programme 

ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο θαη πινπνηείηαη απφ ηνπο νξγαληζκνχο ΗΣΔ-ΗΠ Ίδξπκα 

Σερλνινγίαο θαη Έξεπλαο, Ηλζηηηνχην Πιεξνθνξηθήο θαη SAFENET Διιεληθφ 

ξγαλν Απηνξξχζκηζεο γηα ην Πεξηερφκελν ηνπ Γηαδηθηχνπ. 

Δπηπιένλ, απφ ηνλ Οθηψβξην ηνπ 2005, ε SafeLine είλαη κέινο ηνπ INHOPE, 

ηνπ Δπξσπατθνχ πλδέζκνπ Παξνρψλ Αλνηθηψλ Γξακκψλ γηα ην Γηαδίθηπν, 

γεγνλφο πνπ επηηξέπεη ηελ θαιχηεξε ζπλεξγαζία κε αληίζηνηρνπο θνξείο άιισλ 

επξσπατθψλ ρσξψλ θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε επεμεξγαζία ησλ θαηαγγειηψλ. 

Πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιίζεη φζν ην δπλαηφλ απνηειεζκαηηθφηεξε ιεηηνπξγία, 

ε SafeLine ζπλεξγάδεηαη κε ηνπο Φνξείο Παξνρήο Τπεξεζηψλ Γηαδηθηχνπ 

(ISP), ην Αθαδεκατθφ Γίθηπν "ΔΓΔΣ", ην ρνιηθφ Γίθηπν, ηελ Αξρή 

Γηαηήξεζεο Απνξξήηνπ ησλ Δπηθνηλσληψλ, Δλψζεηο Καηαλαισηψλ, ηελ Γίσμε 

Ζιεθηξνληθνχ Δγθιήκαηνο ηεο Αζήλαο θαη ηεο Θεζζαινλίθεο θαη ηελ Αξρή 

Πξνζηαζίαο Πξνζσπηθψλ Γεδνκέλσλ. 

Πξσηαξρηθφ ηεο κέιεκα είλαη ε εμάιεηςε ηεο παηδηθήο πνξλνγξαθίαο, ε 

θαηαπνιέκεζε θάζε είδνπο παξάλνκνπ πεξηερνκέλνπ ζην Γηαδίθηπν, θαζψο θαη 

ζέκαηα ξαηζηζκνχ, ειεθηξνληθήο ραξηνπαημίαο θαη πξνζηαζίαο πλεπκαηηθήο 

ηδηνθηεζίαο θαη θαηαλαισηψλ. Ζ SafeLine δέρεηαη θαηαγγειίεο γηα ηζηνζειίδεο 

ή ππεξεζίεο λέσλ (newsgroups) ζην Γηαδίθηπν νη νπνίεο πεξηέρνπλ εηθφλεο 
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θαθνκεηαρείξηζεο παηδηψλ, ξαηζηζηηθφ θαη μελνθνβηθφ πεξηερφκελν πνπ 

παξαβαίλεη ηελ Διιεληθή λνκνζεζία ή άιιν παξάλνκν πεξηερφκελν. Οη 

θαηαγγειίεο κπνξνχλ λα θαηαηεζνχλ κέζσ ειεθηξνληθήο θφξκαο, 

ηαρπδξνκείνπ, ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ θαη ηειεθσληθά. 

Σα κέιε ηεο SafeLine εμεηάδνπλ ηελ θαηαγγειία θαη χζηεξα ηελ αλαθέξνπλ ζηηο 

αξρέο γηα πεξαηηέξσ επεμεξγαζία.  ρξήζηεο πνπ θαηαζέηεη κηα θαηαγγειία 

(http://www.safeline.gr/report), κπνξεί λα πιεξνθνξεζεί γηα ην απνηέιεζκα ηεο 

κφιηο απηφ είλαη επηηξεπηφ. Αλ θάπνηνο ρξήζηεο ην επηζπκεί κπνξεί λα θξαηήζεη 

ηελ αλσλπκία ηνπ. Σα ζηνηρεία ησλ ρξεζηψλ πνπ θαηαζέηνπλ θαηαγγειίεο είλαη 

άθξσο εκπηζηεπηηθά. 

Δθπξφζσπνη ηεο νκάδαο ηεο SafeLine ιακβάλνπλ κέξνο ζε δηάθνξεο 

δξαζηεξηφηεηεο θαη ζπλαληήζεηο φπσο θαη επηζθέπηνληαη θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 

ζρνιηθνχ έηνπο ηδξχκαηα ηεο Πξσηνβάζκηαο θαη Γεπηεξνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο 

(Γεκνηηθά, Γπκλάζηα θαη Λχθεηα). Ζ SafeLine επηζθέπηεηαη ζρνιεία θαη 

παξνπζηάδεη ηελ αλνηρηή γξακκή ζε καζεηέο, θαζεγεηέο θαη εθπαηδεπηηθνχο. Ζ 

άδεηα γηα ηηο επηζθέςεηο απηέο ρνξεγείηαη απφ ην Τπνπξγείν Παηδείαο, Γηα Βίνπ 

Μάζεζεο θαη Θξεζθεπκάησλ κέζσ πξνγξακκάησλ Αγσγήο Τγείαο. ηηο 

ελεκεξψζεηο απηέο νη εθπξφζσπνη ηεο νκάδαο παξνπζηάδνπλ ηελ ηζηνζειίδα 

ζηνπο καζεηέο, ηνπο ζπκβνπιεχνπλ, ηνπο δίλνπλ πιεξνθνξίεο γηα ηνπο 

θηλδχλνπο ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη ζπδεηνχλ καδί ηνπο γηα ζέκαηα πνπ ηνπο 

απαζρνινχλ.  

6.7.1 ηαηηζηηθά ζηνηρεία SafeLine113 

Ο αξηζκφο ησλ θαηαγγειηψλ πνπ έιαβε ε SafeLine ηνπο πξψηνπο 8 κήλεο ηνπ 

2010, έθηαζε ηηο 1.270 (αχμεζε 114% ζε ζρέζε κε ην αληίζηνηρν δηάζηεκα ηνπ 

2009). Οη θαηαγγειίεο απηέο αθνξνχλ ζε παξάλνκν πεξηερφκελν, ή παξάλνκεο 

δξαζηεξηφηεηεο, ζην Γηαδίθηπν, αληηζηνηρνχλ δε ζε πεξίπνπ 8 θαηαγγειίεο γηα 

θάζε εξγάζηκε εκέξα ηνπ έηνπο. Ο αξηζκφο ησλ θαηαγγειηψλ πνπ ιακβάλεη 
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εηεζίσο ε SafeLine βξίζθεηαη ζε κηα αλνδηθή ηξνρηά, ζρεδφλ απφ ηελ ίδξπζή 

ηεο ην 2003, φπσο θαίλεηαη θαη απφ ην δηάγξακκα παξαθάησ. Σα ηειεπηαία 3 

ρξφληα νη θαηαγγειίεο απμάλνληαη θαηά 1.250 αλά έηνο. 

Οη αηηίεο ηεο γνξγήο αχμεζεο ζηνλ αξηζκφ ησλ θαηαγγειηψλ, πνπ παξαηεξείηαη 

απφ ην 2008, είλαη δχζθνιν λα πξνζδηνξηζηνχλ κε αθξίβεηα, ζίγνπξα φκσο 

νθείινληαη θαη ζηελ αχμεζε ηεο νξαηφηεηαο ηεο SafeLine, ζηελ αχμεζε ηνπ 

αξηζκνχ ησλ ρξεζηψλ ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη ζηε βειηίσζε ηεο ζπλεηδεηνπνίεζήο 

ηνπο: Μηα αλνηθηή γξακκή, ζαλ ηε SafeLine, απνηειεί ζηελ νπζία ην κφλν 

ηξφπν ραξηνγξάθεζεο ηεο παξάλνκεο πιεπξάο ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη απηή ε 

ραξηνγξάθεζε βνεζάεη ζηνλ πεξηνξηζκφ ηεο θαθνπνίεζεο παηδηψλ, ηνπ 

ξαηζηζκνχ, ηεο δηαδηθηπαθήο απάηεο, θ.ιπ. Ζ SafeLine είλαη ζε ζέζε λα 

δηαπηζηψζεη φηη νη ρξήζηεο ηνπ Γηαδηθηχνπ, πνπ λνηάδνληαη γηα ηελ απηνλνκία 

ηνπ θαη ζπκβάιινπλ ζε απηήλ ηελ πξνζπάζεηα, απμάλνληαη ρξφλν κε ην ρξφλν. 

ε ζχγθξηζε, ην δίθηπν INHOPE δέρεηαη πεξίπνπ 50.000 θαηαγγειίεο αλά κήλα, 

ν αξηζκφο ησλ νπνίσλ απμάλεη ζηαζεξά κε αξγφ ξπζκφ (~300 θαηαγγειίεο αλά 

κήλα). 

Οη θαηαγγειίεο πνπ δέρεηαη ε SafeLine, αθνχ επηβεβαησζνχλ, 

θαηεγνξηνπνηνχληαη αλάινγα κε ην είδνο ηνπ παξάλνκνπ πεξηερνκέλνπ. Σνπο 

ηειεπηαίνπο 20 κήλεο νη θαηαγγειίεο αθνξνχζαλ θαηά:  

 21% ζε θαθνπνίεζε παηδηψλ, πνξλνγξαθία, θ.ιπ. 

 34% ζε ξαηζηζκφ, μελνθνβία, εμχβξηζε θαη ζπθνθαληηθή δπζθήκεζε. 

 19% ζε παξαβίαζε πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη ππνθινπή ηαπηφηεηαο. 

 26% ζε νηθνλνκηθέο απάηεο κέζσ δηαδηθηπαθψλ αγνξψλ, ζέκαηα 

copyright θαη παξάλνκν spam. 

ε ζχγθξηζε, ην INHOPE εκθαλίδεη ηα παξαθάησ πνζνζηά γηα ηελ πεξίνδν 

κέρξη θαη ην πξψην εμάκελν ηνπ 2010: 

 20% ζε θαθνπνίεζε παηδηψλ 
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 8% ζε πνξλνγξαθία, θ.ιπ. 

 0,5% ζε ξαηζηζκφ 

 9% ζε spam 

Καηά ηε δηάξθεηα ησλ ηξηψλ ηειεπηαίσλ εμακήλσλ, νη θαηαγγειίεο γηα 

ξαηζηζκφ, μελνθνβία, εμχβξηζε θαη ζπθνθαληηθή δπζθήκεζε έρνπλ απμεζεί 

δξακαηηθά, ελψ νη ππφινηπεο θαηεγνξίεο απμήζεθαλ κε αξγφ ξπζκφ.  

Αλνδηθφ ήηαλ θαη ην πνζνζηφ ησλ αλαθνξψλ γηα ηα ζπζηήκαηα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο (social networks) θαζψο αληηζηνηρεί ζην 38% ησλ θαηαγγειηψλ θαη 

αθνξά θπξίσο ηελ ππνθινπή ηαπηφηεηαο, ειεθηξνληθφ εθθνβηζκφ (cyber 

bullying), απνπιάλεζε αλειίθσλ (grooming), ξαηζηζκφ θαη ππνθινπή θσδηθψλ 

πξφζβαζεο. 

Οη θαηαγγειίεο πνπ αθνξνχλ ζε θαθνπνίεζε παηδηψλ θαηαρσξνχληαη θαη ζηελ 

θνηλή βάζε δεδνκέλσλ ηνπ INHOPE. Σφζν απφ ηε ζχγθξηζε ησλ ζηαηηζηηθψλ 

ζηνηρείσλ ηεο SafeLine, φζν θαη ησλ αλάινγσλ παγθφζκησλ ζηαηηζηηθψλ 

ζηνηρείσλ ηνπ INHOPE, δηαθαίλεηαη φηη ιίγεο είλαη νη δηαθνξέο κεηαμχ ηνπ ηη 

θαηαγγέιινπλ νη Έιιελεο θαη ηη νη αιινδαπνί ρξήζηεο ηνπ Γηαδηθηχνπ. Απηφ 

πξνθαλψο νθείιεηαη ζηελ παγθφζκηα θχζε ηνπ Γηαδηθηχνπ. 

6.8 Γξακκή βνεζείαο «ΤπνΣΖΡΗΕΧ»114 

Ζ Μνλάδα Δθεβηθήο Τγείαο (Μ.Δ.Τ.) ηεο Β΄ Παηδηαηξηθήο Κιηληθήο ηνπ 

παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ, πνπ εδξεχεη ζην λνζνθνκείν Παίδσλ «Π & A 

Κπξηαθνχ», δηαρεηξίδεηαη ηε γξακκή βνεζείαο «ΤπνΣΖΡΗΕΧ» ηνπ Διιεληθνχ 

Κέληξνπ Αζθαινχο Γηαδηθηχνπ. 

 Ζ γξακκή απηή, απεπζχλεηαη ζε παηδηά θαη εθήβνπο θαη ηηο νηθνγέλεηέο ηνπο, 

παξέρνληαο ππνζηήξημε θαη ζπκβνπιέο γηα ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε ρξήζε 

ηνπ Γηαδηθηχνπ, ηνπ θηλεηνχ ηειεθψλνπ θαη ησλ ειεθηξνληθψλ παηρληδηψλ 
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(παξελφριεζε, εμάξηεζε, επηβιαβέο πεξηερφκελν, παηδνθηιία, θ.α.).  

Ζ γξακκή βνεζείαο «ΤπνΣΖΡΗΕΧ» είλαη ρσξίο ρξέσζε γηα αζηηθέο θαη 

ππεξαζηηθέο θιήζεηο (κε ηελ ππνζηήξημε ηνπ ΟΣΔ). ηειερψλεηαη απφ 

εμεηδηθεπκέλνπο παηδνςπρνιφγνπο ζε ζέκαηα ρξήζεο – θαηάρξεζεο Γηαδηθηχνπ 

γηα ηα παηδηά θαη ηνπο εθήβνπο. Σν πξνζσπηθφ ηεο γξακκήο πξνζθέξεη 

ζπκβνπιέο, παξέρεη ςπρνινγηθή ππνζηήξημε, παξαπέκπεη ζηε γξακκή 

θαηαγγειηψλ Safeline.gr θαη ζηε Γίσμε Ζιεθηξνληθνχ Δγθιήκαηνο γηα 

πεξηπηψζεηο ειεθηξνληθνχ εγθιήκαηνο. Λεηηνπξγεί ζηε Μνλάδα Δθεβηθήο 

Τγείαο (Μ.Δ.Τ.), ζην Παξάξηεκα ηνπ Ννζνθνκείνπ Παίδσλ «Π. & Α. 

Κπξηαθνχ». 

Μπνξεί θαλείο λα επηθνηλσλήζεη κε ην πξνζσπηθφ ηεο γξακκήο είηε θαιψληαο 

ζηνλ αξηζκφ ρσξίο ρξέσζε γηα αζηηθέο θαη ππεξαζηηθέο θιήζεηο 800 11 800 15 

απφ Γεπηέξα έσο Παξαζθεπή θαη ψξεο 09:00 - 15:00, είηε απνζηέιινληαο 

ειεθηξνληθφ κήλπκα ζην help@saferinternet.gr. 

6.8.1 ηαηηζηηθά ζηνηρεηά γξακκήο βνεζείαο «ΤπνΣΖΡΗΕΧ»115 

Ζ γξακκή βνεζείαο «ΤπνΣΖΡΗΕΧ» δέρηεθε θαηά ην πξψην δηάζηεκα 

ιεηηνπξγίαο ηεο (Αχγνπζηνο 2009 - Μάηνο 2010) 982 αηηήκαηα, είηε κέζσ 

ηειεθψλνπ είηε κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, ζρεηηθά κε πξνβιήκαηα πνπ 

πξνέθπςαλ θαηά ηε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ. 

Σν πεξηερφκελν ησλ αηηεκάησλ πνπ ππνβιήζεθαλ ζηε γξακκή έρεη σο εμήο: 

 Αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ / ζπκβνπιψλ: 404 (41,14%) 

 Δμάξηεζε: 301 (35,8%) 

 Οηθνλνκηθέο απάηεο: 75 (7,64%) 

 Δπηθίλδπλν πεξηερφκελν: 62 (6,31%) 

 Βία, εθθνβηζκφο: 56 (5,7%) 

 Κινπή πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ: 54 (5,54%) 

 Αλνξεμία: 13 (1,32%) 
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 Απνπιάλεζε αλειίθσλ: 10 (1,02%) 

 Πξφζεζε γηα απηνθηνλία: 3 (0,03%) 

 Δθβηαζκφο: 2 (0,02%) 

 Άιιν: 2 (0,02%) 

Σν πξνζσπηθφ ηεο γξακκήο βνεζείαο έδηλε ζπκβνπιέο θαη πιεξνθνξίεο θαη 

παξείρε ςπρνινγηθή ππνζηήξημε (608 αλαθνξέο), παξέπεκπε ζηε γξακκή 

θαηαγγειηψλ Safeline.gr θαη ζηε Γίσμε Ζιεθηξνληθνχ Δγθιήκαηνο γηα 

πεξηπηψζεηο ειεθηξνληθνχ εγθιήκαηνο (152 αλαθνξέο) ή ζε άιινπο αξκφδηνπο 

θνξείο αληίζηνηρα κε ηε θχζε ηεο αλαθνξάο (π.ρ. θαηαλαισηηθέο νξγαλψζεηο 

θ.ιπ.) (118 αλαθνξέο). Σέινο, 107 πεξηπηψζεηο παξαπέκθζεθαλ ζηα ηαηξεία ηεο 

Μνλάδαο Δθεβηθήο Τγείαο γηα λα εληαρζνχλ ζην πξφγξακκα ηεο Μ.Δ.Τ. γηα 

ηνπο εθήβνπο κε ππεξβνιηθή ελαζρφιεζε κε ην Γηαδίθηπν. 

Σν 85,5% ησλ αηφκσλ πνπ θάιεζαλ ηε γξακκή ήηαλ ελήιηθεο (σο επί ην 

πιείζηνλ γνλείο), ην 10,5% επαγγεικαηίεο (π.ρ. εθπαηδεπηηθνί) θαη ην 4% 

αλήιηθνη. 

6.9 Σκήκα Γίσμεο Ζιεθηξνληθνύ Δγθιήκαηνο116 

Σν Σκήκα Γίσμεο Ζιεθηξνληθνχ Δγθιήκαηνο ηεο Διιεληθήο Αζηπλνκίαο 

εξεπλά ππνζέζεηο πνπ έρνπλ ζρέζε κε ην δηαδηθηπαθφ έγθιεκα. Οη πνιίηεο 

κπνξνχλ λα απεπζχλνληαη ζην Σκήκα δίσμεο Ζιεθηξνληθνχ Δγθιήκαηνο γηα 

εγθιεκαηηθέο πξάμεηο πνπ γίλνληαη κέζσ Γηαδηθηχνπ θαη ηηκσξνχληαη απφ ηε 

λνκνζεζία. 

Οη εγθιεκαηηθέο πξάμεηο πνπ ζπλήζσο θαηαγγέιινληαη είλαη: 

 Παηδηθή πνξλνγξαθία (Ηζηνζειίδεο –chatroom κε ζθνπφ ηελ δηαθίλεζε 

πιηθνχ παηδηθήο πνξλνγξαθίαο – απνπιάλεζε αλειίθσλ). 
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 Απάηεο κέζσ Γηαδηθηχνπ (Ηζπαληθφ Λφηην - Νηγεξηαλέο επηζηνιέο - 

Δηθνληθέο Γεκνπξαζίεο θ.ά.) 

 Cracking (ςεθηαθνί βαλδαιηζκνί-Deface θαη άιια) 

 Γηαθίλεζε ή Πεηξαηεία Λνγηζκηθνχ (online πψιεζε Μp3 θαη 

θηλεκαηνγξαθηθψλ ηαηληψλ, αιιά θαη ινγηζκηθνχ) 

 Απάηεο κε πηζησηηθέο θάξηεο κέζσ Γηαδηθηχνπ (Ζιεθηξνληθέο Αγνξέο on 

line κέζσ ηζηνζειίδσλ απαηειψλ-ρξέσζε πηζησηηθψλ θαξηψλ ελ αγλνία 

ηνπ θαηφρνπ) 

 Γηαθίλεζε λαξθσηηθψλ. (Online αγνξά θαη πψιεζε λαξθσηηθψλ νπζηψλ) 

 πθνθαληηθή δπζθήκεζε θαη παξαβίαζε πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ κέζσ 

Γηαδηθηχνπ (Γεκνζίεπζε εξσηηθψλ θσηνγξαθηψλ θαη πξνζσπηθψλ 

ζηνηρείσλ ελ αγλνία ησλ ζπκάησλ) 

 Δθβίαζε – Απεηιέο κέζσ Γηαδηθηχνπ 

Σν Σκήκα Γίσμεο Ζιεθηξνληθνχ Δγθιήκαηνο ζηειερψλεηαη απφ 

εμεηδηθεπκέλνπο αζηπλνκηθνχο νη νπνίνη πεξηεγνχληαη ζην Γηαδίθηπν, κε ζθνπφ 

ηελ πξφιεςε ηνπ δηαδηθηπαθνχ εγθιήκαηνο, ελψ παξάιιεια δηεξεπλά 

θαηαγγειίεο πνιηηψλ θαη δηελεξγεί ζρεηηθέο πξναλαθξίζεηο. 

Ζ έξεπλα ηνπ Γηαδηθηχνπ ζρεηηθά κε ηελ πξφιεςε πξαγκαηνπνηείηαη ζε 

δηαδηθηπαθνχο ηφπνπο (chat rooms, news groops, blogs θαη ηζηνζειίδεο) ησλ 

νπνίσλ ην πεξηερφκελν είλαη ζε θνηλή ζέα θαη ζηα νπνία έρνπλ πξφζβαζε φινη 

νη ρξήζηεο ηνπ Γηαδηθηχνπ. 

ε πεξίπησζε πνπ πξνθχςεη εθκεηάιιεπζε αλειίθνπ ή δηαθίλεζε πιηθνχ 

παηδηθήο πνξλνγξαθίαο ή νπνηαδήπνηε άιιε εγθιεκαηηθή ζπκπεξηθνξά, 

εθαξκφδνληαη νη πξνβιεπφκελεο δηαδηθαζίεο εληνπηζκνχ, ζχκθσλα κε ηηο 

ηζρχνπζεο δηαηάμεηο. Σαπηφρξνλα, εθφζνλ ζπληξέρνπλ νη πξνυπνζέζεηο 

απηνθψξνπ εγθιήκαηνο, ε Διιεληθή Αζηπλνκία πξνβαίλεη ζηε ζχιιεςε ησλ 

δξαζηψλ θαη ηελ πξνζαγσγή ηνπο ελψπηνλ ηεο δηθαηνζχλεο. 
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Σξφπνη επηθνηλσλίαο: 

Γηα Αζήλα: 

 Σκήκα Γίσμεο Ζιεθηξνληθνχ Δγθιήκαηνο 

Λ. Αιεμάλδξαο 173 Σ.Κ. 115 22 Αζήλα 

Fax: 210 6476462 

Σειέθσλα: 210 6476464, 210 6476000 

Δ-mail: ccu@ath.forthnet.gr 

Γηα Θεζζαινλίθε: 

 Σκήκα Γίσμεο Ζιεθηξνληθνχ Δγθιήκαηνο 

Μνλαζηεξίνπ 241 Σ.Κ. 546 28 Θεζζαινλίθε 

Fax: 2310-559929 

Σειέθσλα: 2310 388370-5, 2310 388000 

Δ-mail: info@cybercrime.gr 

6.10 Διιεληθή Καηαλαισηηθή Οξγάλσζε117 

Ζ Δ.ΚΑΣ.Ο, είλαη κηα Παλειιήληα Καηαλαισηηθή Οξγάλσζε, ε νπνία ηδξχζεθε 

ζηελ Διιάδα κε Γηθαζηηθή Δπηθχξσζε ζηηο 26 Μαξηίνπ 1999. Έδξα ηεο 

Οξγάλσζεο νξίδεηαη ε Θεζζαινλίθε θαη κπνξεί λα ηδξχεη γξαθεία, 

ππνθαηαζηήκαηα, επηηξνπέο, θ.ιπ., ζε φιε ηελ Διιεληθή επηθξάηεηα, κεηά απφ 

απφθαζε ηνπ Γηνηθεηηθνχ πκβνπιίνπ. Ζ Διιεληθή Καηαλαισηηθή Οξγάλσζε 

είλαη κε θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα. Κχξηνο ζηφρνο ηεο είλαη ε πξνζηαζία ησλ 

θαηαλαισηψλ, ε επηκφξθσζε, ε εθπαίδεπζή ηνπο θαη εηδηθφηεξα ε δηαθήξπμε 

ησλ ζεκειησδψλ δηθαησκάησλ ησλ θαηαλαισηψλ. ηελ ηζηνζειίδα ηεο 

νξγάλσζεο κπνξεί ν θαηαλαισηήο λα ελεκεξσζεί γηα ηα δηθαηψκαηα ηνπ, γηα 

έξεπλεο, πξνγξάκκαηα θαη λα ππνβάιεη κία θαηαγγειία. 

Σξφπνη επηθνηλσλίαο: 

 Σειέθσλν: 2310 226426 
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 Fax: 2310 908519 

 E-mail: info@ekato.org 

6.11 Αξρή Γηαζθάιηζεο ηνπ Απνξξήηνπ ησλ Δπηθνηλσληώλ118 

Ζ Α.Γ.Α.Δ. είλαη κία αλεμάξηεηε Αξρή πνπ έρεη ζθνπφ ηελ πξνζηαζία ηνπ 

απνξξήηνπ ησλ επηζηνιψλ, ηεο ειεχζεξεο αληαπφθξηζεο ή επηθνηλσλίαο κε 

νπνηνλδήπνηε άιιν ηξφπν θαζψο θαη ηελ αζθάιεηα ησλ δηθηχσλ θαη 

πιεξνθνξηψλ. ηελ έλλνηα ηεο πξνζηαζίαο ηνπ απνξξήηνπ ησλ επηθνηλσληψλ 

πεξηιακβάλεηαη θαη ν έιεγρνο ηεο ηήξεζεο ησλ φξσλ θαη ηεο δηαδηθαζίαο άξζεο 

ηνπ απνξξήηνπ, πνπ πξνβιέπνληαη απφ ηνλ λφκν. 

Οη πνιίηεο κπνξνχλ λα απεπζχλνληαη ζηελ Α.Γ.Α.Δ γηα ηα παξαθάησ 

αδηθήκαηα: 

 Τπνθινπή ηεο ηειεθσληθήο ηνπο ζπλνκηιίαο είηε γίλεηαη απφ ζηαζεξφ 

είηε θηλεηφ ηειέθσλν 

 Τπνθινπή SMS- MMS ζηελ θηλεηή ηειεθσλία 

 Γλψζε δεδνκέλσλ ζέζεο θαη θίλεζεο απφ κε εμνπζηνδνηεκέλα άηνκα 

θαη θηήζεο ηνπο κε παξάλνκν ηξφπν ( πρ. εμεξρφκελεο θιήζεηο, 

εηζεξρφκελεο θιήζεηο, γλψζε απφξξεηνπ αξηζκνχ) 

 Τπνθινπή e-mail 

 Γλψζε ηεο IP θίλεζεο ζπλδξνκεηή Γηαδηθηχνπ απφ κε εμνπζηνδνηεκέλα 

άηνκα θαη θηήζεο ηνπο κε παξάλνκν ηξφπν 

 Παξάλνκε πξφζβαζε ζε mail server γηα ππνθινπή e-mails. 

6.12 Αξρή Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ Πξνζσπηθνύ Υαξαθηήξα119 

Ζ Αξρή Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ Πξνζσπηθνχ Υαξαθηήξα (Α.Π.Γ.Π.Υ.) είλαη 

κηα ζπληαγκαηηθά θαηνρπξσκέλε αλεμάξηεηε Αξρή. Ηδξχζεθε κε ην λφκν 

2472/1997, ν νπνίνο ελζσκαηψλεη ζην Διιεληθφ δίθαην ηελ Δπξσπατθή Οδεγία 
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95/46/ΔΚ. Ζ Οδεγία απηή ζέηεη θαλφλεο γηα ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ ζε φιεο ηηο ρψξεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. 

Δπίζεο, φζνλ αθνξά ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ζηνλ ηνκέα 

ησλ ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ, ε Α.Π.Γ.Π.Υ. εθαξκφδεη ηνλ λφκν 3471/2006 

πνπ αληίζηνηρα ελζσκαηψλεη ζην εζληθφ δίθαην ηελ Δπξσπατθή Οδεγία 

58/2002. 

Απνζηνιή ηεο Αξρήο απνηειεί ε πξνζηαζία ησλ δηθαησκάησλ ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο θαη ηεο ηδησηηθήο δσήο ηνπ αηφκνπ ζηελ Διιάδα, ζχκθσλα κε 

ηηο δηαηάμεηο ησλ Ν. 2472/1997 θαη 3471/2006. 

Πξσηαξρηθφο ζθνπφο ηεο Αξρήο είλαη ε πξνζηαζία ηνπ πνιίηε απφ ηελ 

παξάλνκε επεμεξγαζία ησλ πξνζσπηθψλ ηνπ δεδνκέλσλ αιιά θαη ε ζπλδξνκή 

πξνο απηφλ ζε θάζε πεξίπησζε πνπ δηαπηζηψλεηαη παξαβίαζε ησλ ζρεηηθψλ 

δηθαησκάησλ ηνπ ζε θάζε επηρεηξεζηαθφ ηνκέα (ρξεκαηνπηζησηηθά, πγεία, 

αζθάιηζε, εθπαίδεπζε, δεκφζηα δηνίθεζε, κεηαθνξέο, ΜΜΔ, θ.ν.θ).  

Δπίζεο, ζθνπφο ηεο Αξρήο είλαη ε ππνζηήξημε θαη θαζνδήγεζε ησλ ππεχζπλσλ 

επεμεξγαζίαο ζηελ εθπιήξσζε ησλ ππνρξεψζεσλ ηνπο απέλαληη ζην λφκν, 

ιακβάλνληαο ππφςε ηηο λέεο αλάγθεο ππεξεζηψλ ηεο Διιεληθήο θνηλσλίαο, 

θαζψο θαη ηελ δηείζδπζε ησλ ζχγρξνλσλ ςεθηαθψλ επηθνηλσληψλ θαη δηθηχσλ. 

Χο εθ ηνχηνπ, ε Αξρή ζηξέθεη ηδηαίηεξα ηελ πξνζνρή ηεο κεηαμχ άιισλ ζηελ 

παξαηήξεζε θαη αληηκεηψπηζε δεηεκάησλ πνπ πξνθχπηνπλ κε ηελ εμέιημε ησλ 

λέσλ ηερλνινγηψλ θαη εθαξκνγψλ. 

ηελ πεξίπησζε πνπ ζεσξεί θάπνηνο, φηη ζίγεηαη θαηά νπνηνλδήπνηε ηξφπν ε 

πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ ηνπ δεδνκέλσλ, κπνξεί λα πξνζθχγεη ζηελ Αξρή 

Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ Πξνζσπηθνχ Υαξαθηήξα θαη λα ππνβάιεη θαηαγγειία 

ζηελ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε http://www.dpa.gr/ 

http://www.dpa.gr/
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6.13 Παγθόζκηα Ζκέξα Αζθαινύο Γηαδηθηύνπ120 

Σνλ Ηαλνπάξην ηνπ 2002 γελλήζεθε ε ηδέα γηα ηελ θαζηέξσζε ηνπ ενξηαζκνχ 

ηεο Παγθφζκηαο Ζκέξαο Αζθαινχο Γηαδηθηχνπ «Safer Internet Day». Ζ ηδέα 

γίλεηαη πξάμε απφ ην 2004 θάζε δεχηεξε Σξίηε ηνπ Φεβξνπαξίνπ θαη απνηειεί 

θνξχθσζε ησλ δξάζεσλ φισλ ησλ Δζληθψλ Κφκβσλ Αζθαινχο Γηαδηθηχνπ. 

ηηο 9 Φεβξνπαξίνπ 2010 ενξηάζηεθε γηα έβδνκε ζπλερή ρξνληά ζε 

πεξηζζφηεξεο απφ 60 ρψξεο. Ζ εκέξα απηή νξγαλψλεηαη απφ ην Παλεπξσπατθφ 

Γίθηπν Δζληθψλ Κφκβσλ INSAFE, ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή θαη απνηειεί 

εθαιηήξην επαηζζεηνπνίεζεο κηθξψλ θαη κεγάισλ ζηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ 

αζθαιή θαη εζηθά ζσζηή ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ, ηνπ θηλεηνχ ηειεθψλνπ θαη 

φισλ ησλ δηαδξαζηηθψλ ηερλνινγηψλ πνπ είλαη πηα θνκκάηη ηεο 

θαζεκεξηλφηεηάο ησλ πνιηηψλ. 

Ζ Παγθφζκηα Ζκέξα Αζθαινχο Γηαδηθηχνπ απνηειεί ζηαζκφ πξνβιεκαηηζκνχ 

γηα ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο κπνξνχλ νη ελήιηθεο λα πξνζηαηεχζνπλ ηα 

παηδηά θαη ηνπο λένπο απφ παξάλνκν θαη επηβιαβέο πιηθφ πνπ βξίζθεηαη ζην 

Γηαδίθηπν, αιιά θαη απνινγηζκνχ ησλ πεπξαγκέλσλ γηα λα επηηεπρζεί ν 

ζπγθεθξηκέλνο ζηφρνο. Χο κέξνο κηαο ζπλεθηηθήο πξνζέγγηζεο απφ ηελ 

Δπξσπατθή Έλσζε, ην Πξφγξακκα Αζθαινχο Γηαδηθηχνπ απνζθνπεί ζηελ 

πξνψζεζε ηεο αζθαιέζηεξεο ρξήζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη ησλ λέσλ 

δηαδηθηπαθψλ ηερλνινγηψλ, ηδίσο γηα ηα παηδηά, θαζψο επίζεο θαη ζηελ 

θαηαπνιέκεζε ηνπ παξάλνκνπ πεξηερνκέλνπ ζην Γηαδίθηπν θαη ηνπ 

πεξηερνκέλνπ πνπ είλαη αλεπηζχκεην απφ ηνλ ηειηθφ ρξήζηε. 

Ζ Παγθφζκηα Ζκέξα Αζθαινχο Γηαδηθηχνπ ενξηάδεηαη κε ηελ δηνξγάλσζε 

εκεξίδσλ, ζεκηλαξίσλ, ζπλέδξησλ, παξνπζηάζεσλ, παηδηθψλ δηαγσληζκψλ θαη 

άιισλ εθδειψζεσλ. 
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6.14 SimSafety121 

Σν έξγν «SimSafety: Flight Simulator for Internet Safety» κε 

ζπγρξεκαηνδφηεζε απφ ηελ Δπξσπατθή, απεπζχλεηαη ζε γνλείο, καζεηέο θη 

εθπαηδεπηηθνχο θαη πξνζεγγίδεη δεηήκαηα αζθαινχο ρξήζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ 

ππφ ην πξίζκα ηεο ζπλεξγαζίαο θαη ηεο αιιειεγγχεο κεηαμχ ησλ λεφηεξσλ θαη 

ησλ κεγαιχηεξσλ κε ζηφρν ηε δεκηνπξγία κηαο θνηλήο αληίιεςεο σο πξνο ηελ 

θαηαλφεζε ησλ θηλδχλσλ πνπ επηθπιάζζεη ε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ αιιά θαη 

ηνπ ηξφπνπ αληηκεηψπηζήο ηνπο. 

ην πιαίζην ηνπ έξγνπ αλαπηχζζεηαη ζε Γηαδηθηπαθφ Δηθνληθφ Πεξηβάιινλ ην 

ζελάξην ελφο παηρληδηνχ πνπ σο ζηφρν έρεη ηελ εμνηθείσζε ησλ παηρηψλ κε 

πηζαλνχο θηλδχλνπο, εθζέηνληάο ηνπο ζε απηνχο κε αζθαιή ηξφπν θαη κε ηε 

ζπλνδεία ελειίθσλ. Οη παίρηεο θαινχληαη λα θαιιηεξγήζνπλ ηελ θξηηηθή ηνπο 

ζθέςε θαη λα απνθαιχςνπλ / αληηκεησπίζνπλ ηνπο πηζαλνχο θηλδχλνπο, 

αλαπηχζζνληαο δεμηφηεηεο, απνθηψληαο γλψζεηο θη ελ γέλεη θαιιηεξγψληαο κηα 

λέα λννηξνπία, εθείλε ηεο αζθαινχο ρξήζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ. 

ην έξγν ζπκκεηέρνπλ εηαίξνη απφ δηαθνξεηηθέο ρψξεο (Διιάδα, Κχπξν, 

Φηιαλδία, Πνξηνγαιία, Ρνπκαλία, Αγγιία) νη νπνίνη, κε επηθεθαιήο ην 

Διιεληθφ Αλνηρηφ Παλεπηζηήκην, εμεηδηθεχνληαη ζε ζπκπιεξσκαηηθνχο 

επηζηεκνληθνχο ηνκείο (π.ρ. εθπαίδεπζε αλειίθσλ, εθπαίδεπζε ελειίθσλ, 

αλάπηπμε εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ θ.α.) θαη ζπλεξγάδνληαη ζηελά σο πξνο ην 

ζεσξεηηθφ ζρεδηαζκφ θαη ηελ πινπνίεζε ηνπ παηρληδηνχ. Ηθαλφο αξηζκφο ρσξψλ 

(9) αλακέλεηαη λα εκπιαθεί ζηηο εθπαηδεπηηθέο δξαζηεξηφηεηεο κε παηγληψδε 

ηξφπν, αληαιιάζζνληαο εκπεηξίεο θη επηηπρεκέλα παξαδείγκαηα θαη 

εμαζθαιίδνληαο ηε δηάδνζε ησλ απνηειεζκάησλ ζην επξχηεξν θνηλφ. 

Σν έξγν ζηνρεχεη ζηελ αληίιεςε ζπγθεθξηκέλσλ δεηεκάησλ πνπ αθνξνχλ ζηελ 

αζθάιεηα ηνπ Γηαδηθηχνπ ζηελ πξαγκαηηθή ηνπο δηάζηαζε θαη πξνζθαιεί ηνπο 

γνλείο θαη ηνπο εθπαηδεπηηθνχο λα αλαιάβνπλ ην ξφιν ηνπ «ζπλνδνχ» ζε απηή 
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ηελ απφπεηξα θαη κε ηνλ ηξφπν απηφ λα έιζνπλ πην θνληά ζηα δεηήκαηα πνπ 

απαζρνινχλ ηα παηδηά ή/θαη ηνπο καζεηέο ηνπο. 

Σν έξγν απεπζχλεηαη ζε καζεηέο ειηθίαο 9 κε 11 εηψλ (αλ θαη ηα ειηθηαθά φξηα 

είλαη ειαζηηθά) ελψ απηφ πνπ ζα πξνζθιεζνχλ λα θάλνπλ νη γνλείο, νη καζεηέο 

θαη νη εθπαηδεπηηθνί είλαη, παίδνληαο ην ζπγθεθξηκέλν παηρλίδη είηε κέζα απφ ην 

ζρνιείν είηε κέζα απφ ην ζπίηη ζε ρξφλν πνπ ζα ζπλαπνθαζηζηεί κεηαμχ ησλ 

ζπκκεηερφλησλ θαη ησλ εηαίξσλ ηνπ έξγνπ, λα πξνζθέξνπλ κέζα απφ 

ζπζηεκαηηθή θαη κεζνδεπκέλε ιήςε αλαηξνθνδφηεζεο, ηε δηθή ηνπο άπνςε γηα 

ηε πξνζηηζέκελε αμία (added value) ηνπ «εμνκνησηή πηήζεο γηα ηελ αζθαιή 

ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ» ηφζν απφ εθπαηδεπηηθήο άπνςεο φζν θαη ζε ζρέζε κε 

ηηο δπλαηφηεηεο πνπ παξέρεη ζηελ αληηκεηψπηζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

πξνβιήκαηνο. 

Σν έξγν πξνζβιέπεη ζηελ άληιεζε εκπεηξηψλ θαη θέξδνπο απφ φινπο ηνπο 

εκπιεθφκελνπο θνξείο θαη ζπκκεηέρνληεο ζε αηνκηθφ θαη ζπιινγηθφ επίπεδν. 

Αθφκε πην νπζηαζηηθφ θέξδνο πξνζδνθάηαη λα απνθνκίζνπλ ηα ίδηα ηα παηδηά, 

ηα νπνία κέζα απφ κηα ελδεδεηγκέλε εθπαηδεπηηθή κεζνδνινγία, εθείλε ηεο 

εθπαίδεπζεο θαη ηεο πξνζσπηθήο εμέιημεο κέζα απφ ην παηρλίδη, ζα θιεζνχλ κε 

επράξηζην ηξφπν λα θαιιηεξγήζνπλ ζεκαληηθέο δεμηφηεηεο, φπσο είλαη ε 

θξηηηθή θαη ζπλδπαζηηθή ζθέςε, ε θαληαζία, ε αλαδήηεζε, ν πξνβιεκαηηζκφο. 
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7. ΔΠΗΛΟΓΟ 

7.1 πκπεξάζκαηα 

Σν Γηαδίθηπν αλακθηζβήηεηα απνηειεί έλα ζεκαληηθφ θαη πνιχηηκν εξγαιείν 

ζηελ επνρή καο. ε πνιιέο πεξηπηψζεηο ε ζπκβνιή ηνπ είλαη αλαγθαία θαη 

παίδεη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ επίηεπμε δηαθφξσλ ζθνπψλ. Σνκείο φπσο ην 

εκπφξην, ε εθπαίδεπζε, ε ηαηξηθή, ε ελεκέξσζε θαη ε ςπραγσγία, 

επσθεινχληαη θαη θάλνπλ ην έξγν ηνπο επθνιφηεξν θαη πην πνηνηηθφ 

ρξεζηκνπνηψληαο ηα πξνλφκηα ηνπ Γηαδηθηχνπ. 

πσο θάζε εξγαιείν φκσο, ε απεξίζθεπηε θαη ιαλζαζκέλε ρξήζε ηνπ κπνξεί λα 

απνβεί κνηξαία. Ζ πινήγεζε ζην Γηαδίθηπν θαη ε επίδξαζε πνπ αζθεί ζηνλ 

ρξήζηε, ν νπνίνο δελ είλαη ελεκεξσκέλνο, θξχβεη θηλδχλνπο αιιά θαη παγίδεο 

πνπ κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζε πξνβιεκαηηθέο θαηαζηάζεηο ή ζπκπεξηθνξέο.  

Πνιινί είλαη νη επηηήδεηνη πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην Γηαδίθηπν σο κέζν γηα λα 

πεηχρνπλ ηνπο θαθνπξναίξεηνπο ζηφρνπο ηνπο, φπσο παξαπιάλεζε ησλ 

ρξεζηψλ κε απψηεξν ζθνπφ ηελ θεξδνζθνπία, ηελ θινπή πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ, ηελ δηάδνζε θαθφβνπινπ ινγηζκηθνχ ελάληηα ζηελ «πγεία» ηνπ 

ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή, ηελ δεκηνπξγία θαη ηελ δηάδνζε παξαπιεξνθφξεζεο 

θαη πξνπαγάλδαο.  

Ηδηαίηεξε πξνζνρή πξέπεη λα δνζεί γηα ηελ ζσζηή θαη αζθαιή πινήγεζε ησλ 

αλήιηθσλ ρξεζηψλ, ιακβάλνληαο ππφςε ην επαίζζεην ηεο ειηθίαο ηνπο, ηελ 

ειιηπή θξηηηθή ηνπο ζθέςε θαη ηθαλφηεηα θαη ηελ κεηαβαηηθή θάζε ηεο δσήο 

ηνπο, ζηελ νπνία κπνξεί λα δεκηνπξγεζνχλ ιάζνο πξφηππα. Ζ ειεχζεξε θχζε 

ηνπ Γηαδηθηχνπ κπνξεί λα απνβεί θαηαζηξνθηθή φηαλ ε πινήγεζε ζε απηφ είλαη 

αλεμέιεγθηε θαη θαηαρξεζηηθή. Μεξηθά απφ ηα ζνβαξφηεξα πξνβιήκαηα πνπ 

αληηκεησπίδνπλ νη αλήιηθνη ρξήζηεο ζην Γηαδίθηπν είλαη: ν εζηζκφο, ε παηδηθή 

πνξλνγξαθία, ε απνπιάλεζε / παξελφριεζε ηνπο θαη ε δηέξξεπζε ησλ 

πξνζσπηθψλ ηνπο δεδνκέλσλ. 
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Οη έξεπλεο πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί καξηπξνχλ φηη ζηελ πιεηνλφηεηα ηνπο νη 

Έιιελεο ρξήζηεο δελ δηαζέηνπλ ηηο απαξαίηεηεο γλψζεηο θαη ηα επαξθή εθφδηα 

γηα λα πξνζηαηεχζνπλ ηνπο εαπηνχο ηνπο αιιά θαη ηα παηδηά απφ ηηο ζθνηεηλέο 

πηπρέο ηνπ Γηαδηθηχνπ. Ζ επζχλε γηα ηελ αζθαιή πινήγεζε ζην Γηαδίθηπν 

αλήθεη ζηνλ θαζέλα. Σφζν ζην νηθνγελεηαθφ, εθπαηδεπηηθφ θαη θνηλσληθφ 

πεξηβάιινλ, φζν θαη ζηνπο παξνρείο ππεξεζηψλ Γηαδηθηχνπ, Μέζα Μαδηθήο 

Δλεκέξσζεο θαη Internet café. 

ε επίπεδν ινγηζκηθνχ θπθινθνξνχλ πξνγξάκκαηα πξνζηαζίαο θαη αζθάιεηαο 

ηνπ ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή. Δπίζεο δηαηίζεληαη θίιηξα πξνζηαζίαο θαη 

γνληθνχ ειέγρνπ, ησλ νπνίσλ ε ρξήζε ηνπο ζα πξέπεη λα είλαη ζπκπιεξσκαηηθή 

θαη φρη πξσηίζηεο ζεκαζίαο, πξνζθέξνληαο επηπιένλ αζθάιεηα ζηελ πινήγεζε 

ησλ παηδηψλ. Αθφκα, γηα ηελ αζθαιή πινήγεζε ησλ παηδηψλ ζην Γηαδίθηπν 

ζπκβάιινπλ φιν θαη πεξηζζφηεξν ηα ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα. 

Ζ αζθάιεηα θαη ε πξνζηαζία ησλ πνιηηψλ εληζρχεηαη κε ηηο δηάθνξεο νκάδεο 

θαη ππεξεζίεο πνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί, φπσο γξακκέο θαηαγγειηψλ (παξάλνκνπ 

πεξηερνκέλνπ, ειεθηξνληθήο παξελφριεζεο, δηαξξνήο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, 

θ.ιπ.), νκάδεο δξάζεο επαγξχπλεζεο θαη ελεκέξσζεο ζρεηηθά κε ην Γηαδίθηπν, 

ηνπο θηλδχλνπο ηνπ θαη ηηο Σερλνινγίεο Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ 

(Σ.Π.Δ.), αξρέο πξνζηαζίαο θαη δηαζθάιηζεο πξνζσπηθψλ θαη απφξξεησλ 

δεδνκέλσλ θαη ηέινο, δηαδηθηπαθέο ππεξεζίεο πξνο ηνπο καζεηέο.  

Παξφια απηά, ε ελνρνπνίεζε θαη δαηκνλνπνίεζε ηνπ Γηαδηθηχνπ κπνξεί λα 

επηζθηάζεη θαη ζπλεπψο λα ζηεξήζεη ηα πάκπνιια πιενλεθηήκαηα πνπ δηαζέηεη. 

Υαξαθηεξηζηηθά ην Γηαδίθηπν πξνζθέξεη: ςπραγσγία, δηαζθέδαζε, ελεκέξσζε, 

αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ, παξνρή ππεξεζηψλ, θνηλσληθή επαθή θαη κεδεληζκφ 

απνζηάζεσλ, εμάιεηςε ρξνληθψλ πεξηνξηζκψλ θαη δεκηνπξγία ζέζεσλ εξγαζίαο. 

Ηδηαίηεξα ζεκαληηθφο είλαη ν ξφινο ηνπ ζηελ εθπαίδεπζε, θαζψο έρεη επηθέξεη 

αιιαγέο ζηνλ ηξφπν δηδαζθαιίαο θαη ζηελ κεηάδνζε γλψζεσλ. 
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Με ηελ νινθιήξσζε ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο, ην γεληθφηεξν 

ζπκπέξαζκα πνπ απνξξέεη είλαη φηη ην Γηαδίθηπν δελ είλαη αζψν ή έλνρν. Χο 

ηέηνηεο κπνξνχλ λα ραξαθηεξηζηνχλ κνλάρα νη πξάμεηο ησλ αλζξψπσλ. 

7.2 Πξνηάζεηο γηα κειινληηθή έξεπλα 

πσο δηαπηζηψζεθε απφ ηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ πνπ έιαβε ρψξα θαηά ηε 

δηάξθεηα εθπφλεζεο ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο, ε βηβιηνγξαθία γηα ην ζρεηηθφ 

ζέκα είλαη πεξηνξηζκέλε. Γηα ηνλ ιφγν απηφ, νη πεξηζζφηεξεο πεγέο πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ, πξνήιζαλ απφ ην Γηαδίθηπν. 

Σα ηειεπηαία ρξφληα πξαγκαηνπνηνχληαη αξθεηέο κειέηεο ζρεηηθέο κε ηελ 

αλάπηπμε θαη ηελ ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ, φπσο επίζεο θαη κε ηηο ζπλήζεηεο ησλ 

Διιήλσλ ρξεζηψλ. Παξφια απηά, νη έξεπλεο απηέο ζα πξέπεη λα πξνσζεζνχλ 

θαη λα γλσζηνπνηεζνχλ πεξηζζφηεξν ζην Διιεληθφ θνηλφ, ελδπλακψλνληαο ηελ 

ελεκέξσζε ηνπ. 

Δλδηαθέξνλ ζα απνηεινχζε ε δηεμαγσγή κηαο παλειιήληαο κειέηεο, ε νπνία ζα 

εμέηαδε ηηο ζεηηθέο επηδξάζεηο πνπ έρεη επηθέξεη ε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ ζηνπο 

δηάθνξνπο ηνκείο ηεο δσήο ησλ ρξεζηψλ, αιιά θαη ηηο αξλεηηθέο αληίζηνηρα. 

Σέινο, ηα Μέζα Μαδηθή Δλεκέξσζεο, ρξεζηκνπνηψληαο ηελ δχλακε ηεο 

επίδξαζεο πνπ αζθνχλ ζηνπο πνιίηεο θαη εθκεηαιιεπφκελα ην κεγάιν εχξνο 

ησλ απνδεθηψλ, ζα κπνξνχζαλ λα δηεμάγνπλ θακπάληεο ελεκέξσζεο ζρεηηθέο 

κε ηελ αζθαιή πινήγεζε ησλ αλήιηθσλ ρξεζηψλ ζην Γηαδίθηπν, κηαο θαη ε 

πξνζπάζεηα πνπ έρεη πξαγκαηνπνηεζεί σο ηψξα δελ θαίλεηαη λα είλαη αξθεηή. 

 

7.3 Γηαρείξηζε Πηπρηαθήο Δξγαζίαο 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί, φηη ην ζηάδην ηεο αλαδήηεζεο πιεξνθνξηψλ ζπλερίζηεθε 

κέρξη ηελ νινθιήξσζε ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο, δηφηη ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ 

ην Γηαδίθηπν, νη κεηαβνιέο είλαη ηαρχηαηεο, ζπλερείο, πξνθχπηνληαο λέα 

ζηνηρεία θαη δεδνκέλα. Σν ζηάδην ηεο ζπγγξαθήο δηήξθεζε αξθεηά κεγάιν 

δηάζηεκα, ιφγσ ζηξαηησηηθψλ ππνρξεψζεσλ. 
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ηνλ αθφινπζν πίλαθα θαίλνληαη νη ηα δηάθνξα ζηάδηα ηεο εθπφλεζεο ηεο 

παξνχζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο. 

Πίλαθαο 7: Σηάδηα αλάπηπμεο πηπρηαθήο εξγαζίαο 

Α/Α Γηεξγαζία 
Γηάξθεηα ζε 

εβδνκάδεο 
Έλαξμε 

1 
Αλαδήηεζε θαη πιινγή 

Πιεξνθνξηψλ 
11 01/02/2009 

2 Οξγάλσζε Πιεξνθνξηψλ 15 26/05/2009 

3 Γφκεζε ρεδηαγξάκκαηνο 5 21/10/2009 

4 Δπεμεξγαζία Πιεξνθνξηψλ 13 06/12/2009 

5 πγγξαθή 25 18/04/2010 

6 Γηνξζψζεηο 3 21/12/2010 

7 Μνξθνπνίεζε 1 21/01/2011 

ην αθφινπζν ζρήκα παξνπζηάδεηαη ην δηάγξακκα Gantt πνπ απεηθνλίδεη ηηο 

πξνγξακκαηηζκέλεο δηάξθεηεο. 

 

Σρήκα 45 – Γηάγξακκα Gantt 
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ΓΛΧΑΡΗΟ 

ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line): Αζχκκεηξε Φεθηαθή 

πλδξνκεηηθή Γξακκή. Σερλνινγία πνπ παξέρεη αζχκκεηξν εχξνο δεδνκέλσλ 

(bandwidth) κέζσ ελφο δεχγνπο θαισδίσλ, πνπ πξαθηηθά ζεκαίλεη φηη ην 

εηζεξρφκελν bandwidth (απφ ην δίθηπν πξνο ην ρξήζηε) είλαη κεγαιχηεξν απφ 

ην εμεξρφκελν (απφ ην ρξήζηε πξνο ην δίθηπν). 

Antispam: ξνο πνπ ραξαθηεξίδεη θάζε ελέξγεηα, πνιηηηθή ή ινγηζκηθφ, θαηά 

ηεο καδηθήο απνζηνιήο αλεπηζχκεησλ κελπκάησλ (spam). 

Antivirus: Αληη-ηηθφ. Λνγηζκηθφ πνπ πξνζηαηεχεη ηνλ ππνινγηζηή απφ ηνχο 

(viruses) θαη ηνπο εμνπδεηεξψλεη ζε πεξίπησζε κφιπλζεο.  

Browser: Φπιινκεηξεηήο. Δθαξκνγή ινγηζκηθνχ ε νπνία ρξεζηκνπνηείηαη γηα 

ηελ πξφζβαζε ζηηο ηζηνζειίδεο ηνπ Γηαδηθηχνπ. 

Chat: Εσληαλή επηθνηλσλία / ζπλνκηιία κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ, κε ρξήζε 

θεηκέλνπ, κηθξνθψλνπ ή θάκεξαο. 

Default: Αξρηθέο ξπζκίζεηο. Οη πξνεγθαηεζηεκέλεο (εξγνζηαζηαθέο) ξπζκίζεηο 

ελφο ππνινγηζηή ή κηαο εθαξκνγήο ινγηζκηθνχ, πνπ ζπλήζσο κπνξνχλ λα 

αιιάμνπλ απφ ηνλ ίδην ην ρξήζηε. 

Digital: Φεθηαθφο - απηφο πνπ απνηειείηαη απφ δπαδηθφ θψδηθα. 

Domain Name: Σν φλνκα κε ην νπνίν αλαγλσξίδεηαη έλαο δηθηπαθφο ηφπνο 

(web site). π.ρ.«www.site.com». 

Download: «Καηέβαζκα» ή ιήςε δεδνκέλσλ. Ζ δηαδηθαζία κε ηελ νπνία 

ιακβάλνληαη δεδνκέλα θαη αξρεία απφ ηνλ ππνινγηζηή, κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ. 

E-Banking: Οη ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ. 

E-government: Ζιεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε. Γεληθφο φξνο πνπ αλαθέξεηαη ζε 

νπνηεζδήπνηε θπβεξλεηηθέο ιεηηνπξγίεο ή δηαδηθαζίεο πξαγκαηνπνηνχληαη ζε 
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ειεθηξνληθή κνξθή κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ (ζπλαιιαγέο κε ηνπο πνιίηεο, 

δεκφζηεο ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ online εμππεξέηεζε ή πιεξνθφξεζε θ.ι.π.). 

E-mail : Ζιεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν / ειεθηξνληθή αιιεινγξαθία. Πξφθεηηαη γηα 

ηελ ειεθηξνληθή κεηαβίβαζε αιιεινγξαθίαο κέζσ ππνινγηζηψλ θαζψο επίζεο 

θαη αξρείσλ εηθφλαο θαη θεηκέλνπ. 

E-Shop: Ζιεθηξνληθφ θαηάζηεκα. Έλα θαηάζηεκα πψιεζεο εηδψλ ην νπνίν 

ιεηηνπξγεί κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ, κε νινθιεξσκέλε δηαδηθαζία πψιεζεο θαη 

πιεξσκήο. 

Firewall: Σείρνο πξνζαζίαο. Σν ζχλνιν ηνπ ηερληθνχ εμνπιηζκνχ (πιηθνχ θαη 

ινγηζκηθνχ) πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα ηελ πξνζηαζία ηνπ ππνινγηζηή, 

ειέγρνληαο θάζε εηζεξρφκελν ή εμεξρφκελν δεδνκέλν, γηα ιφγνπο αζθάιεηαο. 

FTP (File Transfer Protocol): Πξσηφθνιιν Μεηαθνξάο Γεδνκέλσλ. Σν FTP 

είλαη ην πξσηφθνιιν κεηαθνξάο αξρείσλ θαη απνηειεί έλα πξφηππν κε ην νπνίν 

ρξεζηκνπνηψληαο εηδηθά πξνγξάκκαηα (FTP Clients) κπνξεί ν ρξήζηεο λα θάλεη 

download κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ αξρεία ζηνλ ππνινγηζηή ηνπ. 

GUI (Graphical User Interface): Πεξηβάιινλ δηεπαθήο ρξήζηε. GUI 

νλνκάδεηαη ην γξαθηθφ πεξηβάιινλ δηεπαθήο (interface) κε ην νπνίν γίλεηαη 

εθηθηή ε επηθνηλσλία ηνπ ρξήζηε κε κηα εθαξκνγή, κηα ηζηνζειίδα θ.ιπ. 

Πεξηιακβάλεη δειαδή ηα ζηνηρεία πινήγεζεο, ηα θνπκπηά, ηα ρξψκαηα θαη ηε 

γεληθφηεξε γξαθηθή δηάηαμε, ηα εηθαζηηθά ζηνηρεία θ.ιπ. 

Hacker: Υξήζηεο ν νπνίνο εηζβάιεη ζε ζχζηεκα ζην νπνίν δελ έρεη λφκηκε 

πξφζβαζε. Έλαο hacker κπνξεί λα παξαπνηήζεη ή αθφκε θαη λα θαηαζηξέςεη 

δεδνκέλα θαη πιεξνθνξίεο. 

Hardware: Σερληθφο εμνπιηζκφο. Ο «νξαηφο» εμνπιηζκφο ελφο ζπζηήκαηνο 

(δίζθνη, νδεγνί αλάγλσζεο θαη εγγξαθήο, νζφλεο, πιεθηξνιφγηα, εθηππσηέο, 

κεηξηθέο πιαθέηεο, επεμεξγαζηέο θ.ιπ.). 
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Hard disk / hard drive: θιεξφο δίζθνο. Μαγλεηηθφο δίζθνο ζηνλ νπνίν ν 

ππνινγηζηήο απνζεθεχεη θαη απφ ηνλ νπνίν αληιεί δεδνκέλα. Μπνξεί λα είλαη 

εζσηεξηθφο ή εμσηεξηθφο. 

HTML (Hyper Text Markup language): Γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ γηα ην 

πεξηβάιινλ ηνπ παγθφζκηνπ ηζηνχ, ε νπνία επηηξέπεη ηελ κνξθνπνίεζε θαη 

«ζηήζηκν» ησλ δεδνκέλσλ ζε αξρεία html ηα νπνία δηαβάδνληαη θαη 

εκθαλίδνληαη απφ ηνπο θπιινκεηξεηέο (broswers). 

HTTP (Hypertext Transfer Protocol): Πξσηφθνιιν Μεηαθνξάο 

Τπεξθεηκέλνπ. Tν πξσηφθνιιν πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη θπιινκεηξεηέο 

(broswers) θαη νη servers γηα λα επηθνηλσλνχλ κεηαμχ ηνπο. 

HTTPS (Secure Hypertext Transfer Protocol): Αζθαιέο Πξσηφθνιιν 

Μεηαθνξάο Τπεξθεηκέλνπ. Αζθαιέο πξσηφθνιινκεηαθνξάο θαη απνζήθεπζεο 

επαίζζεησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. Οη δηθηπαθνί ηφπνη πνπ ππνζηεξίδνπλ ην 

ζπγθεθξηκέλν πξσηφθνιιν, παξέρνπλ αζθαιή δηαρείξηζε ησλ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ ησλ ρξεζηψλ θαη ζπλήζσο αθνξνχλ ζε online ζπλαιιαγέο, 

απνζηνιή ζηνηρείσλ πηζησηηθήο θάξηαο θ.ιπ. 

IP Address: Γηεχζπλζε IP. Γηεχζπλζε κε ηε κνξθή αθνινπζίαο αξηζκψλ πνπ 

πξνζδίδεηαη ζε θάζε ππνινγηζηή ή δίθηπν πνπ είλαη ζπλδεδεκέλν ζην 

Γηαδίθηπν. Μία δηεχζπλζε IP έρεη 4 κέξε κε δεθαδηθνχο αξηζκνχο απφ ην 0-255 

γηα ην θάζε κέξνο. π.ρ. 290.54.123.55. Έλαο ππνινγηζηήο κπνξεί λα απνθηά 

δηαθνξεηηθή ΗΡ δηεχζπλζε θάζε θνξά πνπ ζπλδέεηαη ελψ, αληίζηξνθα, κία ΗΡ 

δηεχζπλζε κπνξεί λα αληηζηνηρεί ζε αξθεηνχο δηαθνξεηηθνχο ππνινγηζηέο, γηα 

παξάδεηγκα φηαλ ρξεζηκνπνηείηαη ηνπηθφο Web Server (proxy server). 

IRC (Internet Relay Chat): Ζ δσληαλή αλακεηάδνζε κίαο ζπλνκηιίαο ζην 

Γηαδίθηπν, πνπ επηηξέπεη ηελ online επηθνηλσλία κε άιινπο ζπλνκηιεηέο ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν. Δλ ζπληνκία έρεη επηθξαηήζεη σο Chat. 
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ISDN (Integrated Services Digital Network): Δίδνο ηειεθσληθήο γξακκήο 

πνπ επηηξέπεη κεγάιεο ηαρχηεηεο κεηάδνζεο δεδνκέλσλ θάζε κνξθήο, data, ήρν, 

video, θηι. Ζ ζχλδεζε ζην Γηαδίθηπν κέζσ κίαο ISDN γξακκήο επηηξέπεη 

κεηάδνζε δεδνκέλσλ κέρξη θαη 128Kbps ζε αληίζεζε κε ηηο ζπλδέζεηο κε απιέο 

ςεθηαθέο γξακκέο πνπ επηηξέπνπλ ζπλδέζεηο κέρξη 41Kbps. 

ISP (Ηnternet Service Provider): Πάξνρνο Τπεξεζηψλ Γηαδηθηχνπ. Φνξέαο 

πνπ παξέρεη ππεξεζίεο πξφζβαζεο ζην Γηαδίθηπν. πρλά νλνκάδεηαη απιά 

Internet Provider ή Internet Access Provider. 

Junk e-mail: Αλεπηζχκεηε Αιιεινγξαθία. Έηζη ραξαθηεξίδνληαη απφ ηνπο 

ρξήζηεο ηα άρξεζηα e-mail, π.ρ. δηαθεκηζηηθνχ πεξηερνκέλνπ. 

LAN (Local Area Network): Σνπηθφ δίθηπν ππνινγηζηψλ πνπ εθηείλεηαη ζηα 

φξηα ελφο θηηξίνπ ή πεξηνρήο κηθξψλ απνζηάζεσλ. 

Link: Ζιεθηξνληθφο ζχλδεζκνο. Οπνηαδήπνηε παξαπνκπή ή εθαξκνγή κέζα ζε 

κία ηζηνζειίδα ε νπνία θαηφπηλ επηινγήο (click) κε ην πνληίθη, κεηαθέξεη ηνλ 

ρξήζηε ζε θάπνην άιιν ζεκείν εζσηεξηθά ή εμσηεξηθά. Link κπνξεί λα είλαη 

έλα θείκελν ή κία εηθφλα. 

Malware: Καθφβνπιν ινγηζκηθφ. χλζεζε ησλ φξσλ malicious θαη software. 

Λνγηζκηθφ ην νπνίν ζρεδηάδεηαη ζθφπηκα πξνθεηκέλνπ λα βιάςεη ή λα 

θαηαζηξέςεη εμ νινθιήξνπ έλα ζχζηεκα. 

Modem: Δίλαη ε ζπζθεπή πνπ ζπλδέεη ηνλ ππνινγηζηή ζην Γηαδίθηπν κέζα απφ 

κηα απιή ηειεθσληθή γξακκή, κε ζθνπφ ηελ κεηαθνξά δεδνκέλσλ. Σν modem 

δηακνξθψλεη (modulate) θαη αλαδηακνξθψλεη (demodulate) ην αλαινγηθφ ζήκα 

ηεο ηειεθσληθήο γξακκήο ψζηε λα κεηαδψζεη ςεθηαθέο πιεξνθνξίεο. 

Newsgroups: Οκάδεο ζπδήηεζεο. Υψξνο ζηνλ νπνίν πξαγκαηνπνηνχληαη 

αλνηρηέο ή θιεηζηέο ζπδεηήζεηο. 

Newsletter: Δλεκεξσηηθφ δειηίν πνπ απνζηέιιεηαη ζε ειεθηξνληθή κνξθή απφ 

κηα εηαηξία ή νξγαληζκφ ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα, ζπλήζσο κέζσ 
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ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, ζε φινπο ηνπο ελδηαθεξφκελνπο (πειάηεο, 

επηζθέπηεο κηαο ηζηνζειίδαο, κέιε θ.ιπ.) κε ζθνπφ ηελ πιεξνθφξεζή ηνπο γηα 

λέα πξντφληα / ππεξεζίεο, πξνζθνξέο, εηαηξηθά λέα θ.ιπ. 

Offline: Δθηφο ζχλδεζεο. Έιιεηςε ζχλδεζεο ππνινγηζηή κε άιινπο 

ππνινγηζηέο ή ηξάπεδεο δεδνκέλσλ ή επαθήο κε ην Γηαδίθηπν. 

Online: ε ζχλδεζε. Άκεζε ειεθηξνληθή ζχλδεζε κε άιινπο ππνινγηζηέο ή 

ηξάπεδεο δεδνκέλσλ ή επαθήο κε ην Γηαδίθηπν. 

P2P (peer-to-peer): Σερλνινγία πνπ ζπλδέεη απεπζείαο ππνινγηζηέο ρξεζηψλ. 

Δπηηξέπεη ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ, αξρείσλ θ.ιπ. ρσξίο ηε δηακεζνιάβεζε 

server. 

Password: Κσδηθφο πξφζβαζεο. Μνλαδηθή θαη απφξξεηε ιέμε θιεηδί κε ηελ 

νπνία ν ρξήζηεο, ζε ζπλδπαζκφ κε ην username, απνδεηθλχεη ηελ ηαπηφηεηά ηνπ 

φηαλ εηζέξρεηαη ζε πεξηνξηζκέλεο πξφζβαζεο ζειίδεο ή εθαξκνγέο. 

Phishing: Σερληθή πνπ ζηνρεχεη ζηελ εθκαίεπζε πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ζην 

Γηαδίθηπν κε ζθνπφ ηελ απάηε (ζπλήζσο νηθνλνκηθή). 

Pop-up Window (Ad): Αλαδπφκελν παξάζπξν. Μνξθή δηαθήκηζεο ε νπνία 

αλαδχεηαη θαη θνξηψλεη ζε έλα λέν κηθξφηεξν παξάζπξν κπξνζηά ή πίζσ απφ 

ηνλ θπιινκεηξεηή (browser) ηελ ψξα πνπ ν ρξήζηεο κπαίλεη ζε κηα ηζηνζειίδα. 

Μέζα ζην pop window κπνξεί λα ππάξρεη κία απιή εηθφλα ή κία νιφθιεξε 

ζειίδα κε θάζε κνξθήο πιεξνθνξία θαη ηερλνινγία ζπλήζσο γηα 

δηαθεκηζηηθνχο ιφγνπο. 

Privacy Policy: Πνιηηηθή Πξνζηαζίαο Απνξξήηνπ Πξνζσπηθψλ ηνηρείσλ. 

Γήισζε Δκπηζηεπηηθφηεηαο. Ζ πνιηηηθή κηαο επηρείξεζεο πνπ δηαζέηεη 

ηζηνζειίδα σο πξνο ηε ζπιινγή θαη ρξήζε ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ησλ 

επηζθεπηψλ / πειαηψλ ηεο. 
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Proxy Server: Έλαο server ζηνλ νπνίν πξαγκαηνπνηείηαη ελδηάκεζε 

απνζήθεπζε πιεξνθνξηψλ ηνπ Γηαδηθηχνπ κε ζθνπφ ηελ εχθνιε αλάθιεζή 

ηνπο. 

Software: Με ηνλ φξν ινγηζκηθφ ππνινγηζηψλ, ή ινγηζκηθφ (software) νξίδεηαη 

ε ζπιινγή απφ πξνγξάκκαηα ππνινγηζηψλ, δηαδηθαζίεο θαη νδεγίεο ρξήζεο πνπ 

εθηεινχλ νξηζκέλεο εξγαζίεο ζε έλα ππνινγηζηηθφ ζχζηεκα. 

Spam: Με δεηεζείζα ειεθηξνληθή αιιεινγξαθία γηα ηελ απεπζείαο εκπνξηθή ή 

άιιε πξνψζεζε πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ. 

Spyware: Λνγηζκηθφ παξαθνινχζεζεο ελφο ππνινγηζηηθνχ ζπζηήκαηνο. Σν 

spyware απνηειεί ινγηζκηθφ πνπ ζπγθεληξψλεη πιεξνθνξίεο, παξαθνινπζεί ηηο 

θηλήζεηο ηνπ ρξήζηε ζην Γηαδίθηπν θαη απνζηέιιεη ηηο πιεξνθνξίεο ζε ηξίηνπο. 

TCP/IP (Transmission Control Protocol / Internet Protocol): Πξσηφθνιιν 

Διέγρνπ Μεηάδνζεο / Πξσηφθνιιν Γηαδηθηχνπ). Σν πξσηφθνιιν κε ην νπνίν νη 

ππνινγηζηέο επηθνηλσλνχλ κεηαμχ ηνπο ζην Γηαδίθηπν. 

Trojan (horse): Γνχξεηνο Ίππνο. Πξφγξακκα πνπ ελψ εκθαλίδεηαη απφιπηα 

αθίλδπλν γηα ην ρξήζηε, έρεη έκκεζεο ή άκεζεο θαηαζηξεπηηθέο ζπλέπεηεο γηα 

ηνλ ππνινγηζηή, επηηξέπνληαο ζε έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο hackers λα έρνπλ 

πξφζβαζε ζε απηφλ. 

Update: Νεφηεξε έθδνζε ελφο πξνγξάκκαηνο ππνινγηζηή πνπ πεξηιακβάλεη 

λέεο ή βειηησκέλεο ιεηηνπξγίεο. 

Upload: «Αλέβαζκα». Δίλαη ε απνζηνιή αξρείσλ ζε έλαλ ππνινγηζηή απφ έλαλ 

άιιν. Δίλαη ην αληίζεην ηνπ download. 

URL (Uniform Resource Locator): Παγθφζκηνο Δληνπηζηήο Πφξσλ. Ζ 

δηεχζπλζε πνπ ζπλνιηθά θαζνξίδεη έλα Web Site. πσο ζε κηα αηδέληα 

δηεπζχλζεσλ πξνζδηνξίδεηαη αθξηβψο ε ζέζε ηνπ θσδηθνχ πφιεο θαη ηνπ 

αξηζκνχ, έηζη θαη ζην URL νξίδεηαη ε αθξηβήο δνκή ησλ ζηνηρείσλ κηαο 

δηεχζπλζεο. 

http://www.go-online.gr/ebusiness/glossary/show.html?glossary_id=244
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A0%CF%81%CF%8C%CE%B3%CF%81%CE%B1%CE%BC%CE%BC%CE%B1_%CF%85%CF%80%CE%BF%CE%BB%CE%BF%CE%B3%CE%B9%CF%83%CF%84%CE%AE
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%B9%CE%B5%CF%81%CE%B3%CE%B1%CF%83%CE%AF%CE%B1_(%CF%85%CF%80%CE%BF%CE%BB%CE%BF%CE%B3%CE%B9%CF%83%CF%84%CE%AD%CF%82)
http://www.go-online.gr/ebusiness/glossary/show.html?glossary_id=386
http://www.go-online.gr/ebusiness/glossary/show.html?glossary_id=221
http://www.go-online.gr/ebusiness/glossary/show.html?glossary_id=149
http://www.go-online.gr/ebusiness/glossary/show.html?glossary_id=342
http://www.go-online.gr/ebusiness/glossary/show.html?glossary_id=316
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Username: Σν φλνκα ρξήζηε, πνπ ρξεζηκνπνηείηαη (ζπλήζσο ζε ζπλδπαζκφ κε 

έλαλ θσδηθφ πξφζβαζεο (password) γηα ηελ εηζαγσγή ζε κηα ππεξεζία, 

εθαξκνγή ή ζχζηεκα. 

Virus: Δπηβιαβήο ηφο (πξφγξακκα) ην νπνίν θαηφπηλ ελέξγεηαο ηνπ ρξήζηε ή ελ 

αγλνία ηνπ, εηζβάιιεη ζηνλ ζχζηεκα θαη κνιχλεη ηνλ ππνινγηζηή κε ζθνπφ λα 

ηνπ δεκηνπξγήζεη δεκηά. 

Web Page: Ηζηνζειίδα. Μεκνλσκέλε ζειίδα πξνγξακκαηηζκέλε ζηελ γιψζζα 

HTML ε νπνία είλαη κέξνο ελφο ζπλνιηθνχ Web Site. Μία Web Page πξέπεη λα 

πεξηέρεη θείκελα κε links θαη κπνξεί λα πεξηέρεη επίζεο εηθφλεο, animation αιιά 

θαη ήρν, video θ.ιπ. 

Web Server: Γηαθνκηζηήο ηζηνζειίδσλ. Τπνινγηζηήο ζπλδεκέλνο κε ην 

Γηαδίθηπν ν νπνίνο κε ηε ρξήζε θαηάιιεινπ ινγηζκηθνχ επηηξέπεη ζε άιιεο 

ειεθηξνληθέο ζπζθεπέο (H/Y, Palmtops, Mobile Phones) λα έρνπλ πξφζβαζε 

ζηηο πιεξνθνξίεο ή ππεξεζίεο πνπ απηφο παξέρεη θαη κε απηή ηελ έλλνηα λα 

εμππεξεηεί απηέο ηηο ζπζθεπέο.  

Web Site: Γηθηπαθφο ηφπνο. Υαξαθηεξηζκφο ηεο παξνπζίαο ζην World Wide 

Web. Έλαο δηθηπαθφο ηφπνο ή ηζηνζειίδα φπσο πνιινί ην αλαθέξνπλ ζηα 

ειιεληθά. Έλα Web Site πεξηιακβάλεη εθηφο απφ ηελ αξρηθή ζειίδα, πξφζζεηεο 

ζειίδεο Web, θαζψο θαη άιια ζηνηρεία φπσο εηθφλεο, video, ήρν θαη πξέπεη λα 

ραξαθηεξίδεηαη απφ κία δηεχζπλζε (URL ή Domain Name) π.ρ. www.site.gr 

Worm: θνπιήθη. Πξφγξακκα ή αιγφξηζκνο πνπ απην-πνιιαπιαζηάδεηαη θαη 

ζπλήζσο πξνθαιεί βιάβεο ζε έλα ζχζηεκα ή ην ηεξκαηίδεη. ε αληίζεζε κε ηνπο 

«παξαδνζηαθνχο» ηνχο, ηα worms δελ απαηηνχλ ηελ παξεκβνιή ηνπ αλζξψπηλνπ 

παξάγνληα γηα λα κεηαδνζνχλ απφ ην έλα ζχζηεκα ζην άιιν. 

WWW (World Wide Web): Παγθφζκηνο Ηζηφο. Υαξαθηεξηζκφο ηνπ γξαθηθνχ 

πεξηβάιινληνο πνπ πιένλ δηέπεη ην Γηαδίθηπν. Υάξε ζηηο δπλαηφηεηεο 

http://www.go-online.gr/ebusiness/glossary/show.html?glossary_id=204
http://www.go-online.gr/ebusiness/glossary/show.html?glossary_id=136
http://www.go-online.gr/ebusiness/glossary/show.html?glossary_id=316
http://www.go-online.gr/ebusiness/glossary/show.html?glossary_id=168
http://www.go-online.gr/ebusiness/glossary/show.html?glossary_id=386
http://www.go-online.gr/ebusiness/glossary/show.html?glossary_id=324
http://www.go-online.gr/ebusiness/glossary/show.html?glossary_id=324
http://www.go-online.gr/ebusiness/glossary/show.html?glossary_id=441
http://www.go-online.gr/ebusiness/glossary/show.html?glossary_id=284
http://www.go-online.gr/ebusiness/glossary/show.html?glossary_id=96
http://www.site.gr/
http://www.go-online.gr/ebusiness/glossary/show.html?glossary_id=149
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πνιπκέζσλ πνπ πξνζθέξεη, ζπλέβαιε ζεκαληηθά ζηελ ξαγδαία εμάπισζε ηνπ 

Γηαδηθηχνπ.  


