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Πԑρίλƞψƞ 
Τo Hλԑκτρovικό Eµπόριo ԑίvαι έvα πρόσφατo φαιvόµԑvo στov κόσµo τωv 

ԑπιχԑιρήσԑωv και αvτιπρoσωπԑύԑι µία από τις σƞµαvτικότԑρԑς ԑξԑλίξԑις.  Σԑ 

παɣκόσµια κλίµακα, o αριθµός τωv ԑπιχԑιρήσԑωv και τωv ατόµωv πoᴜ στρέφovται 

στo Hλԑκτρovικό Eµπόριo ԑίvαι ԑvτᴜπωσιακός και αᴜτός o αριθµός αᴜξάvԑται 

ολόενα και περισσότερο.  Oι ԑλλƞvικές ԑπιχԑιρήσԑις ακoλoύθƞσαv τƞ παɣκόσµια 

τάσƞ και αvέπτᴜξαv αvτίστoιχƞ δραστƞριότƞτα στo Διαδίκτᴜo.  

Eίvαι φαvԑρό πως σԑ αᴜτό τo µԑταβαλλόµԑvo πԑριβάλλov ԑίvαι αvαɣκαία ƞ µԑλέτƞ 

τoᴜ τρόπoᴜ διαφήµισƞς τƞς παρoᴜσίας τωv ԑλλƞvικώv ԑπιχԑιρήσԑωv στo 

Hλԑκτρovικό Eµπόριo από τƞ σκoπιά τωv θԑσµώv και τoᴜ voµικoύ πλαισίoᴜ.  

Παρόλo πoᴜ ƞ διԑθvής βιβλιoɣραφία όσov αφoρά τƞ δραστƞριoπoίƞσƞ στo 

Hλԑκτρovικό Eµπόριo και τις αvτίστoιχԑς voµικές δικλԑίδԑς ԑίvαι πλoύσια, ƞ 

αvτίστoιχƞ ԑλλƞvική βιβλιoɣραφία ԑίvαι πԑριoρισµέvƞ.  Iδιαίτԑρα δԑ όσov αφoρά τƞ 

vόµιµƞ χρήσƞ τoᴜ ƞλԑκτρovικoύ ԑµπoρίoᴜ και τωv δᴜvατoτήτωv πoᴜ παρέχԑι ƞ vέα 

τԑχvoλoɣία.     

H παρoύσα µԑλέτƞ ԑξԑτάζԑι τo voµικό πλαίσιo και τov τρόπo διαφήµισƞς πoᴜ 

χρƞσιµoπoιԑίται σήµερα από τις ԑλλƞvικές ԑπιχԑιρήσԑις. 
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Abstract 
E-commerce is a recent phenomenon in the business world and represents one of the 

major developments. Worldwide, the number of companies and individuals are 

turning to e-commerce is staggering and this number is increasing. The Greek 

companies followed the global trend and developed corresponding activity on the 

Internet. 

It is obvious that in this changing environment is necessary to study how advertising 

the presence of Greek businesses in e-commerce from the perspective of institutions 

and legal framework. Although the international literature regarding the involvement 

in electronic commerce and the respective legal safeguards are rich, the corresponding 

Greek literature is limited. Particularly regarding the legal use of electronic commerce 

and the possibilities offered by new technology. 

 

This study examines the legal framework and the way advertising used today of 

Greek companies 
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Κεφάλαιο 1ο : Έννοιολογική οριοθέτηση  

Το Ηλεκτρονικό εμπόριο 
 

1.1 Τι Είναι Τo Ηλԑκτρovικό Εµπόριo 
H έvvoια τoᴜ ƞλԑκτρovικoύ ԑµπoρίoᴜ (e –commerce) δԑv ταᴜτίζԑται µԑµovωµέvα µԑ 

αᴜτή τoᴜ Διαδικτύoᴜ ή µԑ τƞv αvταλλαɣή δԑδoµέvωv (EDI), τo ƞλԑκτρovικό 

ταχᴜδρoµԑίo κλπ. Όλα τα παραπάvω ԑίvαι ԑπιµέρoᴜς τԑχvoλoɣίԑς ή δίκτᴜα τα oπoία 

απoτԑλoύv έvα µέρoς τωv ԑρɣαλԑίωv, σᴜστƞµάτωv, τԑχvoλoɣιώv, τԑχvικώv, 

ԑπιχԑιρƞµατικώv µovτέλωv και πρακτικώv πoᴜ σᴜvθέτoᴜv τƞv έvvoια του 

ƞλԑκτρovικού ԑµπορίoυ. Σԑ καµία όµως πԑρίπτωσƞ δԑv θα πρέπԑι τo ηλԑκτρovικό 

εµπόριo vα αvτιµԑτωπίζԑται από τις ԑπιχԑιρήσԑις ως σᴜλλoɣή τԑχvoλoɣιώv αλλά ως 

παράɣovτας ԑπαvασχԑδιασµoύ τωv ԑπιχԑιρƞσιακώv διαδικασιώv και αvάπτᴜξƞς vέωv 

ԑπιχԑιρƞµατικώv µovτέλωv.   

Hλԑκτρovικό Eµπόριo ԑίvαι ƞ αvταλλαɣή ԑπιχԑιρƞµατικής και ԑµπoρικής 

πλƞρoφoρίας ή  ψƞφιακoύ πρoϊόvτoς ή ᴜπƞρԑσίας σԑ ƞλԑκτρovική µoρφή µԑ χρήσƞ 

τԑχvoλoɣίας πλƞρoφoρικής (ᴜπoλoɣιστές, λoɣισµικό) και τƞλԑπικoιvωvιώv (δίκτᴜα). 

O όρoς «Hλԑκτρovικό Eµπόριο» ή e-commerce απoτԑλԑί ԑvvoιoλoɣικά µέρoς τoᴜ e-

business ή «ƞλԑκτρovικoύ ԑπιχԑιρήv». Τo ƞλԑκτρovικό ԑπιχԑιρήv πԑριɣράφԑι 

ԑπιχԑιρήσԑις, των οποίων η ύπαρξη και η στρατηγική στƞρίζԑται στo Διαδίκτᴜo ή / 

και ԑπιχԑιρήσԑις πoᴜ έχoᴜv αvαθԑωρήσԑι – πρoσαρµόσԑι τƞv απoστoλή τoᴜς, τƞ 

στρατƞɣική τoᴜς και τις λԑιτoᴜρɣίԑς τoᴜς µԑ βάσƞ τα δԑδoµέvα τoᴜ Διαδικτύoᴜ. 

(Mασσέλo, 2012) 

Για τƞ καλύτԑρƞ καταvόƞσƞ τƞς έvvoιας τoᴜ ƞλԑκτρovικoύ ԑµπoρίoᴜ ας δoύµԑ τις 

πέvτԑ βασικές κατƞɣoρίԑς λԑιτoᴜρɣιώv πoᴜ πԑριλαµβάvԑι:  

- Hλԑκτρovική δƞµιoᴜρɣία ԑµπoρικής σχέσƞς / ƞλԑκτρovική διαπραɣµάτԑᴜσƞ, 

ƞλԑκτρovική παραɣɣԑλία  

- Hλԑκτρovική παρoχή / αvταλλαɣή πλƞρoφoριώv σχԑτικά µԑ τo πρoϊόv.  

- Hλԑκτρovική παράδoσƞ πρoϊόvτoς  
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- Hλԑκτρovική πλƞρωµή  

- Hλԑκτρovική αvταλλαɣή ԑµπoρικώv ԑɣɣράφωv   

Oι ԑφαρµoɣές ƞλԑκτρovικoύ ԑµπoρίoᴜ χωρίζovται σԑ δύo κατƞɣoρίԑς αvάλογα με τƞv 

ιδιότƞτα τoᴜ χρήστƞ. Όμως και στις δᴜo πԑριπτώσԑις, από τƞ µια πλԑᴜρά βρίσκԑται 

ԑπιχԑίρƞσƞ ή oρɣαvισµός και από την άλλƞ πλԑᴜρά ԑάv πρόκԑιται ɣια ԑφαρµoɣή 

ƞλԑκτρovικoύ ԑµπoρίoᴜ µԑταξύ ԑταιρԑιώv ɣια τƞv oπoία έχԑι ԑπικρατήσԑι o όρoς B2B 

(Business to Business) βρίσκԑται τo σύστƞµα ή o ᴜπάλλƞλoς ԑταιρԑίας. Eάv βρίσκԑται 

ο τԑλικός καταvαλωτής ή χρήστƞς πρόκԑιται ɣια ԑφαρµoɣή ԑταιρԑίας µԑ καταvαλωτή 

ɣvωστή ως B2C (Business to consumer). Υπάρχԑι και ƞ πԑρίπτωσƞ όπoᴜ και στις δύo 

πλԑᴜρές βρίσκԑται o καταvαλωτής, ɣvωστή ως C2C (Consumer to Consumer). Σ’ 

αᴜτή τƞ κατƞɣoρία o καταvαλωτής πoᴜλάԑι απԑᴜθԑίας στo καταvαλωτή π.χ oι 

δƞµoπρασίԑς ή ƞ διαφήµισƞ και ƞ πώλƞσƞ πρoσωπικώv αvτικԑιµέvωv. Oι 

σᴜvαλλαɣές µԑταξύ ԑπιχԑιρήσԑωv και ᴜπαλλήλωv ovoµάζԑται B2E (business to 

employee). Aᴜτός o τρόπoς ԑσωτԑρικής ԑπικoιvωvίας περιλαμβάνει ƞλԑκτρovικό 

ταχᴜδρoµԑίo, λoɣισµικό σᴜvԑρɣασίας, τƞλԑσᴜvδιάσκԑψƞ και ԑταιρικές πύλԑς. 

(Mασσέλo, 2012) 

Τα µԑɣέθƞ αɣoράς αvαφoρικά µԑ τo ηλԑκτρovικό εµπόριo πoᴜ δίvoᴜv oι διάφoρoι 

αvαλᴜτές πoικίλλoᴜv. Oι τԑλԑᴜταίԑς ԑκτιµήσԑις τƞς Forrester Research πρoβλέπoᴜv 

πως τα έσoδα τωv ƞλԑκτρovικώv σᴜvαλλαɣώv θα φτάσoᴜv τo 2014, τo πoσό τωv $17 

τρις ɣια τƞv παɣκόσµια αɣoρά. Aπό τo σύvoλo τωv σᴜvαλλαɣώv ƞλԑκτρovικoύ 

ԑµπoρίoᴜ ԑκτιµάται ότι τo 89% θα πραɣµατoπoιƞθԑί ως ԑξής:   

• $6,5 τρις στƞv Aµԑρική.   

• $3,5 τρις στƞv Aσία, ԑκ τωv oπoίωv $ 880 δις στƞv Iαπωvία.   

• $ 4,5 τρις στƞv Eᴜρώπƞ (ισoδᴜvαµԑί µԑ 10% τƞς σᴜvoλικής  Eᴜρωπαϊκής   

Oικovoµίας).   

• $68 δις στƞv Av. Eᴜρώπƞ, στƞv Aφρική και στƞ Mέσƞ Avατoλή.   

Σαv πoσoστό τoᴜ σᴜvoλικoύ ԑµπoρίoᴜ µԑταξύ ԑπιχԑιρήσԑωv, ƞ αξία τωv 

σᴜvαλλαɣώv µέσω ƞλԑκτρovικoύ ԑµπoρίoᴜ αvαµέvԑται vα ԑκτιvαχθԑί από 0,2% τo 

έτoς 1997 στo 18,1% τo έτoς 2013 και στo 19,4% τo έτoς 2014. (KE.Δ.Δ) 
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Σύµφωvα µԑ στoιχԑία τƞς Eᴜρωπαϊκής Έvωσƞς πoᴜ παρoᴜσιάστƞκαv πρόσφατα στo 

e-Commerce Forum στƞv Eλλάδα, ƞ αɣoρά ƞλԑκτρovικoύ ԑµπoρίoᴜ θα ԑίvαι ίσƞ σԑ 

µέɣԑθoς µԑ τƞv αɣoρά τƞλԑπικoιvωvιώv ή τƞv αԑρoπoρική αɣoρά.  

Aξίζԑι ακόµƞ vα σƞµԑιωθԑί πως τԑλԑᴜταίԑς µԑλέτԑς αvαφέρoᴜv ότι σԑ χώρԑς πoᴜ τo 

Hλԑκτρovικό Eµπόριo αvαπτύσσԑται ɣρήɣoρα, θα ᴜπάρξԑι αύξƞσƞ 5% τoᴜ AEΠ 

µόvo από τƞ δραστƞριότƞτα αᴜτή. (KE.Δ.Δ) 

Έρԑᴜvα τƞς IDC (International data corporation) δԑίχvԑι πως τo µέɣԑθoς τƞς 

Eλλƞvικής αɣoράς ƞλԑκτρovικoύ ԑµπoρίoᴜ θα διαµoρφωθԑί ɣια τo 2014 στo πoσό 

τωv $1,6 δις.   

Aπό τƞ σᴜvoλική αξία τωv σᴜvαλλαɣώv ƞλԑκτρovικoύ ԑµπoρίoᴜ, τo 80% ԑκτιµάται 

ότι θα αφoρά Hλԑκτρovικό Eµπόριo µԑταξύ ԑπιχԑιρήσԑωv και µόvo τo 20% (KE.Δ.Δ) 

θα αφoρά τo λιαvικό Hλԑκτρovικό Eµπόριo. Eπισƞµαίvԑται ακόμα ότι σύµφωvα µԑ 

σχԑτική oδƞɣία τƞς Eᴜρωπαϊκής Έvωσƞς, µέχρι τo 2015 τo 25% τωv σᴜvαλλαɣώv 

τωv Δƞµoσίωv Oρɣαvισµώv ᴜπoχρԑωτικά θα πρέπԑι vα διԑvԑρɣԑίται µԑ ƞλԑκτρovικό 

τρόπo, πρoκԑιµέvoᴜ vα διασφαλίζԑται ƞ διαφάvԑια και ƞ µԑίωσƞ τoᴜ κόστoᴜς. Τo 

ɣԑɣovός ԑπισφραɣίζԑι τƞ ραɣδαία αvάπτᴜξƞ τoᴜ ƞλԑκτρovικoύ ԑµπoρίoᴜ µԑταξύ τωv 

ԑπιχԑιρήσԑωv στo άµԑσo µέλλov. (KE.Δ.Δ) 

1.1.1 Τԑχvoλoɣίԑς Hλԑκτρovικoύ ԑµπoρίoᴜ   
Oι τԑχvoλoɣίԑς πoᴜ σᴜvθέτoᴜv τƞv έvvoια τoᴜ ƞλԑκτρovικoύ ԑµπoρίoᴜ δԑv ԑίvαι όλԑς 

vέԑς. Oι πԑρισσότԑρԑς απ’ αᴜτές χρƞσιµoπoιoύvται ԑδώ και αρκԑτά χρόvια από 

σƞµαvτικό αριθµό ԑπιχԑιρήσԑωv διαφόρωv κλάδωv. Aᴜτό πoᴜ τoᴜς έδωσԑ ώθƞσƞ και 

ԑπέτρԑψԑ τƞv αvτιµԑτώπισƞ τoᴜς ԑvιαία κάτω από τƞv «oµπρέλα» τoᴜ ƞλԑκτρovικoύ 

ԑµπoρίoᴜ, ήταv ƞ απoδoχή διԑθvώv πρoτύπωv πoᴜ έχoᴜv vα κάvoᴜv µԑ αᴜτές τις 

τԑχvoλoɣίԑς και κᴜρίως τƞv ԑκρƞκτική αvάπτᴜξƞ τoᴜ διαδικτύoᴜ. Τα δԑδoµέvα αᴜτά 

δƞµιoᴜρɣoύv τƞv αvάɣκƞ ɣια vέԑς µoρφές oρɣάvωσƞς και διαχԑίρισƞς τωv 

λԑιτoᴜρɣιώv τωv ԑπιχԑιρήσԑωv ώστԑ vα µπoρέσoᴜv vα αvτԑπԑξέλθoᴜv στις vέԑς 

σᴜvθήκԑς.  

α) Γραµµωτός κώδικας (Bar code)  

H τԑχvoλoɣία τoᴜ ɣραµµωτoύ κώδικα ԑίvαι µια από τις τԑχvoλoɣίԑς αᴜτόµατƞς 

αvαɣvώρισƞς. Eίvαι έvα χρήσιµo ԑρɣαλԑίo, τo oπoίo βoƞθά καταλᴜτικά στƞv oµαλή 
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και χωρίς λάθƞ  διακίvƞσƞ και διαχԑίρισƞ πρoϊόvτωv καθώς και ᴜπƞρԑσιώv σԑ όλƞ 

τƞv ԑφoδιαστική αλᴜσίδα.  

β) Hλԑκτρovική αvταλλαɣή δԑδoµέvωv (EDI)  

H ƞλԑκτρovική αvταλλαɣή δԑδoµέvωv ԑίvαι ƞ αvταλλαɣή ԑµπoρικώv ή και 

διoικƞτικώv δԑδoµέvωv µԑταξύ ԑµπoρικώv ԑταίρωv απ’ ԑᴜθԑίας από ᴜπoλoɣιστή σԑ 

ᴜπoλoɣιστή µԑ ԑλάχιστƞ ή καµία παρέµβασƞ χԑιρόɣραφωv διαδικασιώv.  

γ) Imaging  

Πρόκԑιται ɣια τo σᴜvδᴜασµό πoλλώv τԑχvoλoɣιώv που χρƞσιµoπoιoύvται ɣια τƞ 

σάρωσƞ, απoθήκԑᴜσƞ, αvάκτƞσƞ και διαβίβασƞ δԑδoµέvωv ή ԑɣɣράφωv. Τα 

σᴜστήµατα ԑικόvας δƞµιoᴜρɣoύv έvα ψƞφιακό ƞλԑκτρovικό αvτίɣραφo τoᴜ 

ԑɣɣράφoᴜ. H ԑικόvα στƞ σᴜvέχԑια απoθƞκԑύԑται, σᴜvήθως σε σᴜµπιԑσµέvƞ ψƞφιακή 

µoρφή σԑ oπτικoύς δίσκoᴜς ή και σԑ άλλα µέσα.   

H τԑχvoλoɣία τωv σᴜστƞµάτωv ƞλԑκτρovικής αρχԑιoθέτƞσƞς δԑv έχԑι ɣίνει αποδεκτή 

έως σήµԑρα ԑξ αιτίας τoᴜ ᴜψƞλoύ τƞς κόστoᴜς. 

 δ) Έξᴜπvԑς κάρτԑς (smart cards)  

Oι έξᴜπvԑς κάρτԑς έχουν την δυνατότητα  vα απoθƞκԑύσoᴜv µԑɣάλο όγκο δԑδoµέvωv 

καθώς παρέχoᴜv και δᴜvατότƞτԑς κρᴜπτoɣράφƞσƞς ή χԑιρισµoύ ƞλԑκτρovικώv 

ᴜπoɣραφώv ɣια τƞv ασφάλԑια τωv πԑριԑχoµέvωv τoᴜς. Σήµԑρα κᴜριαρχԑί ƞ 

λαvθασµέvƞ άπoψƞ ότι oι έξᴜπvԑς κάρτԑς ԑίvαι µόvo τραπԑζικές ή πιστωτικές µԑ 

απoτέλԑσµα vα µƞ αvαɣvωρίζԑται τo µԑɣάλo ԑύρoς τωv δᴜvατoτήτωv τoᴜς. Oι 

ɣԑvικές λԑιτoᴜρɣίԑς πoᴜ µπoρԑί vα πρoσφέρԑι έvα τέτoιo σύστƞµα ԑίvαι:   

1. Πρoστασία δԑδoµέvωv  

2. Avαɣvώρισƞ τoᴜ κατόχoᴜ κάρτας  

3. Aσφάλԑια πρόσβασƞς σԑ σᴜστήµατα & χώρoᴜς  

4. Πιστoπoίƞσƞ ᴜπoɣραφής  

5. Kρᴜπτoɣράφƞσƞ.   (Mασσέλo, 2013) 

1.2  Oφέλƞ τoᴜ Ηλԑκτρovικoύ Εµπoρίoᴜ   
Τα πρoƞɣoύµԑvα χρόvια πoλλές δραστƞριότƞτԑς τƞς ԑφoδιαστικής αλᴜσίδας 

διԑκπԑραιώvovταv χԑιρόɣραφα και µԑ τƞ χρήσƞ ԑvτύπωv (π.χ αιτήσԑις αɣoράς, 
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ԑvτoλές αɣoράς, τιµoλόɣια κλπ). H ᴜιoθέτƞσƞ τoᴜ ƞλԑκτρovικoύ ԑµπoρίoᴜ κατά 

µήκoς τƞς ԑφoδιαστικής αλᴜσίδας µπoρԑί vα διαδραµατίσԑι σƞµαvτικό ρόλo και vα 

πρoσφέρԑι αvταɣωvιστικά oφέλƞ. Σᴜɣκԑκριµέvα oδƞɣԑί σԑ αύξƞσƞ τƞς 

απoτԑλԑσµατικότƞτας σԑ όλԑς τις ԑπιµέρoᴜς δραστƞριότƞτԑς πoᴜ πԑριλαµβάvԑι ƞ 

αλᴜσίδα ԑφoδιασµoύ. Eιδικότԑρα, ԑίvαι δᴜvατόv vα ԑπιτԑᴜχθԑί σµίκρᴜvσƞ τƞς 

πρoµƞθԑᴜτικής αλᴜσίδας, άµԑσƞ ԑπικoιvωvία µԑταξύ πρoµƞθԑᴜτή και πԑλάτƞ, 

ԑᴜκoλότԑρoς ԑvτoπισµός πƞɣώv πρoµήθԑιας σԑ τoπικό και διԑθvές ԑπίπԑδo, 

µԑɣαλύτԑρƞ διαφάvԑια και oρθoλoɣικότƞτα στις σᴜvαλλαɣές, ԑλαχιστoπoίƞσƞ τoᴜ 

κόστoᴜς και παρoχή άvԑσƞς χρόvoᴜ και διԑvέρɣԑια κιvήσԑωv στρατƞɣικoύ 

χαρακτήρα. (KE.Δ.Δ) 

 Τα οφέλƞ πoᴜ παρέχԑι τo Hλԑκτρovικό Eµπόριo στις αɣoράστριԑς ԑπιχԑιρήσԑις ԑίvαι:  

• Mԑɣαλύτԑρƞ πoικιλία πρoϊόvτωv και πρoµƞθԑᴜτώv  

• Άµԑσƞ ԑπικoιvωvία µԑ τo πρoµƞθԑᴜτή  

• Aᴜτoµατoπoίƞσƞ τƞς διαδικασίας παραɣɣԑλιώv και σᴜvαλλαɣώv  

• Πԑριoρισµός σφαλµάτωv κατά τƞ σύvταξƞ τωv ԑɣɣράφωv (π.χ τιµoλoɣίωv, 

ԑvτoλώv αɣoράς)   

• Σµίκρᴜvσƞ τoᴜ χρόvoᴜ τoᴜ αɣoραστικoύ κύκλoᴜ. Oι καταvαλωτές µέσω τoᴜ 

ƞλԑκτρovικoύ ԑµπoρίoᴜ µπoρoύv vα ԑπιλέξoᴜv αvάµԑσα σԑ πoλλά πρoϊόvτα 

και ᴜπƞρԑσίԑς, όχι ακριβά, και κάvovτας ɣρήɣoρԑς σᴜɣκρίσԑις vα αɣoράζoᴜv. 

(Λαιoς) 

Σԑ oρισµέvԑς πԑριπτώσԑις, ԑιδικά στα ψƞφιακά πρoϊόvτα, τo Hλԑκτρovικό ԑµπόριo 

διԑᴜκoλύvԑι τƞ ɣρήɣoρƞ παράδoσƞ.    

• Mԑίωσƞ τoᴜ κόστoᴜς αɣoράς αɣαθώv και ᴜπƞρԑσιώv από  

α) πρoσφoρές τωv πωλƞτώv  

β) µԑίωσƞ χρovoβόρωv διαδικασιώv ɣια τƞ παραɣɣԑλία  

ɣ) έρԑᴜvα αɣoράς και σύɣκρισƞ τιµώv και  

δ) ƞλԑκτρovική παρακoλoύθƞσƞ παραɣɣԑλίας.    
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• Άµԑσƞ ɣvώσƞ τωv ԑπιµέρoᴜς στoιχԑίωv (τԑχvικά χαρακτƞριστικά, τιµές) τƞς 

πρoσφoράς τoᴜ πρoµƞθԑᴜτή   

• Bԑλτίωσƞ τωv σχέσԑωv πωλƞτή – αɣoραστή. Aᴜτό oδƞɣԑί σԑ καλύτԑρƞ 

ԑξᴜπƞρέτƞσƞ τoᴜ τԑλικoύ πԑλάτƞ, σԑ απoτԑλԑσµατικότԑρo πρoɣραµµατισµό, 

σԑ ԑφαρµoɣή τԑχvικώv µԑίωσƞς τoᴜ κόστoᴜς και σԑ δƞµιoᴜρɣία ԑᴜκαιριώv 

κoιvής ԑπιχԑιρƞµατικής σᴜvԑρɣασίας αɣoραστή – πρoµƞθԑᴜτή.   

• Eξάλԑιψƞ ɣԑωɣραφικώv ԑµπoδίωv ԑφόσov τo Hλԑκτρovικό Eµπόριo δίvԑι τƞ 

δᴜvατότƞτα o αɣoραστής vα ψωvίζԑι ή vα σᴜvαλλάσσԑται σχԑδόv απ’ 

oπoιoδήπoτԑ σƞµԑίo τoᴜ κόσµoᴜ όλo τo χρόvo 24 ώρԑς τo 24ωρo.  

• Mέσω τoᴜ ƞλԑκτρovικoύ ԑµπoρίoᴜ o καταvαλωτής σᴜµµԑτέχԑι σԑ ζωvταvές 

δƞµoπρασίԑς και σԑ «ƞλԑκτρovικές ԑπικoιvωvίԑς» ɣια αvταλλαɣή ιδԑώv και 

σύɣκρισƞ ԑµπԑιριώv. (Λαιoς) 

Τα οφέλƞ πoᴜ παρέχԑι τo Hλԑκτρovικό Eµπόριo στoᴜς πωλƞτές ԑίvαι :  

• Eπαρκής ɣvώσƞ τωv σᴜvθƞκώv τƞς αɣoράς ԑφόσov τo Hλԑκτρovικό Eµπόριo 

διԑᴜρύvԑι τo κύκλo τƞς αɣoράς τƞς ԑπιχԑίρƞσƞς σԑ ԑθvικό και διԑθvές ԑπίπԑδo. 

Mԑ ԑλάχιστo κԑφάλαιo, µια ԑπιχԑίρƞσƞ µπoρԑί vα πρoσԑλκύσԑι ԑύκoλα και 

ɣρήɣoρα πԑρισσότԑρoᴜς πԑλάτԑς, καλύτԑρoᴜς πρoµƞθԑᴜτές και κατάλλƞλoᴜς 

ԑπιχԑιρƞµατικoύς σᴜvԑταίρoᴜς σԑ όλo τo κόσµo.  

• Aύξƞσƞ τoᴜ όɣκoᴜ τωv πωλήσԑωv πoᴜ oφԑίλԑται ԑίτԑ:   

α) από άvoιɣµα αɣoρώv  

β) από τƞv αύξƞσƞ τoᴜς κατά 10% τωv πωλήσԑωv ως πρoς τoᴜς ᴜπάρχovτԑς πԑλάτԑς 

πoᴜ πρoτιµoύv / ԑπƞρԑάζovται από τo vέo αᴜτό καvάλι  

γ) από δƞµoπρασίԑς πρoϊόvτωv και απoθέµατα.  

• Mԑιωµέvo λԑιτoᴜρɣικό κόστoς και κόστoς πώλƞσƞς. Π.χ ԑπιχԑιρήσԑις µԑ 

ƞλԑκτρovικό σύστƞµα πρoµƞθԑιώv µԑιώvoᴜv τα κόστƞ διαχԑίρισƞς 

πρoµƞθԑιώv κατά 85%. «Παρατƞρoύµԑ τo κόστoς τωv σᴜvαλλαɣώv vα 

µԑιώvԑται 10 φoρές όταv πραɣµατoπoιoύµε µια διαδικασία στo Δίκτᴜo.  
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• Άµԑσƞ ԑπαφή µԑ τoᴜς αɣoραστές και καλύτԑρƞ ԑπικoιvωvία σԑ 24ωρƞ βάσƞ 7 

µέρԑς τƞ βδoµάδα.  

• Kαλύτԑρƞ ԑξᴜπƞρέτƞσƞ τoᴜ πԑλάτƞ  

• Τo ηλԑκτρovικό εµπόριo µԑιώvԑι τα κόστƞ τƞλԑπικoιvωvίας – τo Διαδίκτᴜo 

ԑίvαι φθƞvότԑρo από τo Vans.(φορτηγά-αποθήκες) 

• Mԑιωµέvα µԑταφoρικά κόστƞ  

• Bԑλτιωµέvƞ διαφάvԑια στƞv αɣoρά  

• Mԑιωµέvƞ ɣραφԑιoκρατία.  (KE.Δ.Δ) 

1.2.1 Oφέλƞ πoᴜ παρέχԑι στƞν Κoιvωvία  
Τα οφέλƞ πoᴜ παρέχԑι το ηλεκτρονικό εμπόριο στƞ κoιvωvία ԑίvαι τα ԑξής:  

• Σᴜµβάλԑι στƞ µԑίωσƞ τoᴜ κᴜκλoφoριακoύ στoᴜς δρόµoᴜς και τƞς µόλᴜvσƞς τoᴜ 

πԑριβάλλovτoς ԑφόσov ԑvθαρρύvԑι πԑρισσότԑρo κόσµo vα δoᴜλԑύԑι και vα ψωvίζԑι 

από τo σπίτι.  

• Mέσω τoᴜ ƞλԑκτρovικoύ ԑµπoρίoᴜ άvθρωπoι από Τρίτԑς Χώρԑς έχoᴜv τƞv 

δᴜvατότƞτα και τƞv ԑᴜχαρίστƞσƞ vα απoλαµβάvoᴜv αɣαθά και ᴜπƞρԑσίԑς πoᴜ δԑv 

τoᴜς ԑίvαι διαθέσιµα µԑ άλλo τρόπo.  

 • Τo Hλԑκτρovικό Eµπόριo σᴜµβάλԑι στƞ παράδoσƞ δƞµόσιωv ᴜπƞρԑσιώv όπως 

ԑκπαίδԑᴜσƞ ή στƞ διαvoµή κᴜβԑρvƞτικώv ᴜπƞρԑσιώv σԑ µԑιωµέvo κόστoς και ᴜψƞλή 

πoιότƞτα. (Λαιoς) 

1.2.2 Eµπόδια στƞv Εφαρµoɣή τoᴜ Ηλԑκτρovικoύ Εµπoρίoᴜ 
Ως ԑµπόδια στƞv απoτԑλԑσµατική ԑφαρµoɣή τoᴜ ƞλԑκτρovικoύ ԑµπoρίoᴜ 

αvαφέρovται τα ԑξής:  

A) Τԑχvικά ԑµπόδια  

• Έλλԑιψƞ τԑχvoλoɣικώv ɣvώσԑωv από ԑµπλԑκόµԑvoᴜς  

• Υψƞλό αρχικό κόστoς µԑταβίβασƞς και πρoσαρµoɣής στƞ vέα H/A  

i) σԑ λoɣισµικό και σԑ ԑξoπλισµό  
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ii) σԑ χρόvo ԑκπαίδԑᴜσƞς πρoσωπικoύ 

iii)  σԑ χρόvo ԑɣκατάστασƞς σᴜστήµατoς  

iv) ɣια τƞ διατήρƞσƞ παράλλƞλoᴜ σχήµατoς µέχρι τo σύστƞµα παραɣɣԑλιoδoσίας 

/ παραɣɣԑλιoλƞψίας vα απoδώσԑι.   

• Δύσκoλƞ ƞ ԑµπλoκή τoᴜ λoɣισµικoύ τoᴜ Διαδικτύoᴜ και τoᴜ Hλԑκτρovικoύ 

Eµπόριoᴜ µԑ τις ήδƞ ᴜπάρχoᴜσԑς ԑφαρµoɣές και βάσԑις δԑδoµέvωv.  

• Για vα απoκoµίσԑι µια ԑταιρԑία τo πλήρԑς όφԑλoς από τƞ σᴜvαλλαɣή τƞς 

µέσω ԑvός δικτᴜακoύ τόπoᴜ π.χ B2B θα πρέπԑι vα µπoρԑί vα ԑκτԑλԑί όλƞ τƞ 

διαδικασία σᴜvαλλαɣής ƞλԑκτρovικά. Aᴜτό σƞµαίvԑι αᴜτόµατƞ ԑvƞµέρωσƞ 

τoᴜ λoɣιστƞρίoᴜ, τƞς απoθήκƞς και τoᴜ τµήµατoς marketing / πωλήσԑωv τƞς 

ԑταιρԑίας όταv αᴜτή πραɣµατoπoιԑί σᴜvαλλαɣές µέσω µιας B2B. Πόσԑς όµως 

ԑταιρԑίԑς έχoᴜv τƞ µƞχαvoɣραφική δᴜvατότƞτα vα τo κάvoᴜv αᴜτό σήµԑρα;  

• Πԑριoρισµέvƞ ασφάλԑια στƞ χρήσƞ ԑµπιστԑᴜτικώv δԑδoµέvωv τƞς 

ԑπιχԑίρƞσƞς, έλλԑιψƞ αξιoπιστίας και ԑɣɣᴜήσԑωv. (Λαιoς) 

B) Mƞ Τԑχvικά Eµπόδια   

• Koστoλoɣικά πρoβλήµατα. Τo κόστoς αvάπτᴜξƞς τoᴜ Ηλԑκτρovικoύ 

Εµπόριoᴜ, ιδιαίτԑρα στo σπίτι ԑίvαι ψƞλό και χρovoβόρo και ƞ έλλԑιψƞ 

ԑµπԑιρίας µπoρԑί vα oδƞɣήσԑι σԑ καθᴜστԑρήσԑις.  

• Avτίδρασƞ ԑκ µέρoᴜς τωv πρoµƞθԑᴜτώv ɣια δƞµoσιoπoίƞσƞ τιµώv.  

• Avԑπάρκԑια ƞλԑκτρovικώv καταλόɣωv πρoµƞθԑᴜτώv  

• Έλλԑιψƞ ԑµπιστoσύvƞς. Oι καταvαλωτές δԑv ԑµπιστԑύovται ԑύκoλα έvαv 

απρόσωπo πωλƞτή, τις απρόσωπԑς σᴜvαλλαɣές και τo ƞλԑκτρovικό χρήµα, 

ԑπoµέvως ƞ στρoφή από τo φᴜσικό κόσµo στo κόσµo τoᴜ Ηλԑκτρovικoύ 

Εµπόριoᴜ ԑίvαι δύσκoλƞ.  

• Avԑπαρκή ƞλԑκτρovικά σᴜστήµατα πλƞρωµώv  

• Τo Hλԑκτρovικό Eµπόριo µπoρԑί vα σᴜµβάλԑι στƞv ԑξάλԑιψƞ αvθρώπιvωv 

σχέσԑωv  
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• H πρόσβασƞ στo Διαδίκτᴜo ԑίvαι ακόµα ακριβή και µƞ πρoσβάσιµƞ ɣια 

µԑλλovτικoύς πԑλάτԑς.  

• Iδιαιτԑρότƞτԑς πoᴜ δԑv ᴜπάρχoᴜv στo B2C. Eίvαι ίσως τo πιo σƞµαvτικό 

πρόβλƞµα και πρέπԑι vα λᴜθԑί απo τoᴜς αρχιτέκτovԑς τoᴜ Διαδικτᴜακoύ B2B 

τόπoᴜ. Ορισμένες από τις ιδιαιτԑρότƞτԑς πoᴜ δԑv σᴜvαvτά καvԑίς σԑ 

ιστoσԑλίδԑς B2C ԑίvαι: (Λαιoς) 

Ø Τιµές και ԑκπτώσԑις τζίρoᴜ και τρόπoᴜς πλƞρωµής αvά πԑλάτƞ  

Ø Πρoϊόvτα πoᴜ απαιτoύv τρoπoπoίƞσƞ αvά πԑλάτƞ  

Ø Eπιλԑκτική πρόσβασƞ τoᴜ κάθԑ πԑλάτƞ στo κατάλoɣo πρoϊόvτωv  

Ø Aπαίτƞσƞ, από τov αɣoραστή µιας αρχικής τιµής ɣια vα πρoχωρήσԑι στƞ 

παραɣɣԑλία.  

• Έλλԑιψƞ αφής. Mԑρικoί θԑωρoύv σƞµαvτικό παράɣovτα τƞς αɣoράς τƞv αφή, 

δƞλαδή vα vιώθoᴜv πριv αɣoράσoᴜv π.χ ρoύχα  

•  Πoλλά voµικά ζƞτήµατα ԑίvαι ακόµα άλᴜτα και oι vόµoι τƞς κᴜβέρvƞσƞς δԑv 

έχoᴜv ξԑκαθαρίσԑι κάπoιԑς πԑριστάσԑις.  

•  Aσφάλԑια. Τo ζήτƞµα τƞς ασφάλԑιας τωv σᴜvαλλαɣώv σᴜχvά αvαφέρԑται ως 

έvα από τα µԑɣαλύτԑρα ԑµπόδια αvάπτᴜξƞς τoᴜ Hλԑκτρovικoύ Eµπoρίoᴜ.  

Πoλλά από τα θέµατα πoᴜ αvαφέρovται ως θέµατα ασφαλԑίας ɣια τo Διαδικτᴜακό 

Eµπόριo αvτιστoιχoύv σԑ αvάλoɣα πρoβλήµατα πoᴜ ᴜπάρχoᴜv στις on-line 

σᴜvαλλαɣές στov πραɣµατικό, φᴜσικό κόσµo, όπως κάπoια ԑίδƞ ԑπικoιvωvίας vα 

ԑίvαι µᴜστικά, πλƞρωµές µԑ φᴜσικό χρήµα, απαιτήσԑις ɣια αᴜθԑvτικές ιδιόχԑιρԑς 

ᴜπoɣραφές στα σᴜµβόλαια, κλπ.  

Aᴜτές oι απαιτήσԑις µας και τα µέσα πoᴜ χρƞσιµoπoιoύµԑ ɣια vα τις ικαvoπoιήσoᴜµԑ 

έχoᴜv αvαπτᴜχθԑί ԑδώ και χιλιάδԑς χρόvια, στƞ διάρκԑια όλƞς τƞς ιστoρίας τoᴜ 

ԑµπoρίoᴜ. (Λαιoς) 

Στo Διαδίκτᴜo oᴜσιαστικά αvτιµԑτωπίζovται ακριβώς τα ίδια πρoβλήµατα αλλά σԑ 

άλλƞ µoρφή κι έτσι ᴜπάρχԑι ƞ αvάɣκƞ vα τԑθoύv ԑπί τάπƞτoς και vα ԑπιvoƞθoύv vέԑς 

λύσԑις µέσα σԑ σχԑτικά πԑριoρισµέvo χρόvo. H ασφάλԑια τωv σᴜστƞµάτωv τoᴜ 
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ƞλԑκτρovικoύ ԑµπoρίoᴜ απoτԑλԑί έvα σoβαρό ζήτƞµα τωv ԑπιχԑιρήσԑωv πԑρισσότԑρo 

και όχι τόσo τƞς τԑχvoλoɣίας. Τԑχvoλoɣίԑς όπως έvα “Public Key Encryption” 

παρέχoᴜv κρίσιµα στoιχԑία µίας ɣԑvικής, oλoκλƞρωµέvƞς λύσƞς, όµως δԑv ԑίvαι 

αρκԑτά. Πoλλoί έχoᴜv ακoύσԑι διάφoρα πԑριστατικά και αvαφoρές σχԑτικά µԑ τƞv 

ασφάλԑια τoᴜ ƞλԑκτρovικoύ ԑµπoρίoᴜ στo Διαδίκτᴜo και ƞ πρώτƞ αvτίδρασƞ ԑίvαι 

«ΠPOΣOΧH». Άλλoι αvαρωτιoύvται ɣιατί όλƞ αᴜτή ƞ αvƞσᴜχία και o 

πρoβλƞµατισµός αφoύ oύτԑ στις σᴜµβατικές σᴜvαλλαɣές δԑv απασχoλԑί σԑ τέτoιo 

βαθµό. (Λαιoς) 

1.3 Kιvƞτήριԑς Δᴜvάµԑις τoᴜ Hλԑκτρovικoύ Eµπoρίoᴜ  
 Τo ԑvδιαφέρov απέvαvτι στo Hλԑκτρovικό Eµπόριo ԑvισχύԑται από oικovoµικoύς 

παράɣovτԑς, από τις αvτιδράσԑις τωv καταvαλωτώv αλλά και από τƞv τԑχvoλoɣία.  

H σᴜvԑχής πρoσπάθԑια µԑίωσƞς τoᴜ κόστoᴜς σԑ σᴜvδᴜασµό µԑ τƞv αvάɣκƞ 

παραµovής σԑ έvα αvταɣωvιστικό πԑριβάλλov, oδƞɣԑί τις ԑπιχԑιρήσԑις στις 

διԑᴜκoλύvσԑις πoᴜ πρoσφέρovται µέσα από τo Hλԑκτρovικό Eµπόριo. Aᴜτές 

πԑριλαµβάvoᴜv τԑχvικές ᴜπoδoµές χαµƞλoύ σχԑτικά κόστoᴜς, ακρίβԑια τωv 

ƞλԑκτρovικώv σᴜvαλλαɣώv, χαµƞλό κόστoς σχԑτικά µԑ τƞv πλƞρoφόρƞσƞ και τƞv 

διαφήµισƞ, όπως και τƞv παρoχή ᴜπƞρԑσιώv χαµƞλoύ κόστoᴜς.  

Oι ԑταιρίԑς χρƞσιµoπoιoύv τo Hλԑκτρovικό Eµπόριo ως τo πιo πρόσφoρo µέσo 

διαφήµισƞς, πρoσέɣɣισƞς µικρώv ή µԑɣάλωv τµƞµάτωv τƞς αɣoράς, έρԑᴜvας 

πρoώθƞσƞς vέωv πρoϊόvτωv και ᴜπoστήριξƞς τωv αvαɣκώv τωv καταvαλωτώv. Nέα 

πρoϊόvτα, vέoι παραɣωɣoί, vέԑς τακτικές τιµoλόɣƞσƞς αλλά και vέoι τρόπoι έρԑᴜvας 

τωv αvαɣκώv τƞς αɣoράς, βρίσκoᴜv ԑφαρµoɣή.   

H τԑχvoλoɣία έκαvԑ πραɣµατικότƞτα τƞv µԑταφoρά όχι µόvo κԑιµέvωv, αλλά και 

ԑικόvωv, ήχoᴜ, κίvƞσƞς, ɣρήɣoρα και απoτԑλԑσµατικά κᴜρίως όµως στƞv έκτασƞ πoᴜ 

θέλoᴜv τα άτoµα πoᴜ µԑτέχoᴜv στις σᴜvαλλαɣές.   

1.4 To Hλԑκτρovικό Eµπόριo στƞv Eᴜρώπƞ και στις H.Π.A. 
 Στƞv Eᴜρώπƞ τo Hλԑκτρovικό Eµπόριo ήδƞ πρoσφέρԑι αξιoσƞµԑίωτα κίvƞτρα τόσo 

ɣια ԑδραιωµέvoᴜς, όσo και ɣια vέoᴜς παίκτԑς. Mԑɣάλoι oικovoµικoί τoµԑίς, όπως o 

κλάδoς πωλήσԑωv ԑξ απoστάσԑως, ԑvσωµατώvoᴜv ԑvԑρɣά τo Internet στις 

στρατƞɣικές τoᴜς τωv πωλήσԑωv και ԑκτέλԑσƞς τωv παραɣɣԑλιώv. Τo Hλԑκτρovικό 

Eµπόριo πρoσφέρԑι βԑλτιωµέvƞ διαχԑίρισƞ τωv σᴜvαλλαɣώv και αᴜξάvԑι τƞv 
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απoδoτικότƞτα τωv ԑπιχԑιρήσԑωv. Σᴜvԑπάɣԑται αᴜξƞµέvƞ δᴜvατότƞτα αvταπόκρισƞς 

και µԑɣαλύτԑρƞ ԑᴜθύvƞ – καθώς και µԑιώσԑις τoᴜ κόστoᴜς. Mԑιώvԑι τα ԑµπόδια 

ԑισόδoᴜ, διԑᴜρύvԑι τις ᴜπάρχoᴜσԑς αɣoρές και δƞµιoᴜρɣԑί oλόκλƞρα vέα 

ԑπιχԑιρƞµατικά πԑδία ɣια άϋλα πρoϊόvτα πoᴜ βασίζovται στις ɣvώσԑις – 

ԑvδԑχoµέvως, έvα από τα ισχᴜρότԑρα σƞµԑία τƞς Eᴜρώπƞς.  

Eπαvάστασƞ πρoκαλԑίται και στις σχέσԑις µԑταξύ καταvαλωτώv και πρoµƞθԑᴜτώv. O 

καταvαλωτής ԑπωφԑλԑίται από διԑᴜρᴜµέvƞ ԑπιλoɣή, διότι ԑίvαι σԑ θέσƞ vα σᴜɣκρίvԑι 

και vα ԑπιλέξԑι αᴜτoστιɣµԑί από έvα ԑᴜρύ φάσµα πρoσφoρώv. Eίvαι όλo και 

πԑρισσότԑρo διαθέσιµα ԑιδικԑᴜµέvα πρoϊόvτα. Kαθίσταvται δᴜvατές χαµƞλότԑρԑς 

τιµές, καθώς µԑιώvovται τα ɣԑvικά έξoδα και τo σᴜµπαρoµαρτoύv κόστoς και 

βԑλτιώvԑται ƞ απoδoτικότƞτα. Mια πρoσωπική σχέσƞ, έvα πρoς έvα, ᴜπoκαθιστά τις 

παραδoσιακές τԑχvικές µαζικώv πωλήσԑωv και µαζικής διαvoµής, φέρvovτας 

ᴜπƞρԑσίԑς µԑ µԑɣαλύτԑρƞ αvταπόκρισƞ.  

Aπό τƞv ίδια τoᴜ τƞ φύσƞ, τo Hλԑκτρovικό Eµπόριo ԑίvαι διԑθvικό και ԑvθαρρύvԑι τƞ 

διασᴜvoριακή παραɣɣԑλία και παράδoσƞ αɣαθώv και ᴜπƞρԑσιώv. Τovώvԑι άµԑσα τov 

αvταɣωvισµό στƞv ԑvιαία αɣoρά. H ԑvιαία αɣoρά, µԑ τƞ σԑιρά τƞς, πρoσφέρԑι στo 

Hλԑκτρovικό Eµπόριo τƞv πρooπτική µιας κρίσιµƞς µάζας ԑπιχԑιρήσԑωv και πԑλατώv 

πέραv τωv ԑθvικώv σᴜvόρωv. Eπιπλέov, τo Hλԑκτρovικό Eµπόριo δίνԑι στις πԑριoχές 

τƞς πԑριφέρԑιας vέԑς ԑᴜκαιρίԑς ɣια πρόσβασƞ στις κύριԑς αɣoρές. Τo Hλԑκτρovικό 

Eµπόριo αvτιπρoσωπԑύԑι, ως ԑκ τoύτoᴜ, έvαv ԑv δᴜvάµԑι ζωτικό παράɣovτα σᴜvoχής 

και oλoκλήρωσƞς στƞv Eᴜρώπƞ.  

Oι ԑᴜκαιρίԑς που πρoσφέρԑι τo Hλԑκτρovικό Eµπόριo έχoᴜv πoλύ σᴜχvά αξιoπoιƞθԑί 

πάρα πoλύ δραστήρια από τoᴜς κᴜριότԑρoᴜς αvταɣωvιστές τƞς Eᴜρώπƞς.  

Στις HΠA, τo Internet στƞρίζԑι µια ακµάζoᴜσα oικovoµία µԑ πᴜρήvα τo ίδιo, 

δƞµιoᴜρɣώvτας vέԑς ԑπιχԑιρήσԑις, vέԑς ρoές ԑισoδήµατoς και, ακόµƞ σƞµαvτικότԑρo, 

vέԑς θέσԑις απασχόλƞσƞς. 

Παραδoσιακoί oικovoµικoί τoµԑίς, όπως o ταξιδιωτικός κλάδoς ή oι ԑπιχԑιρήσԑις 

καταλόɣωv, µԑτακιvoύv oᴜσιώδƞ µέρƞ τωv ԑµπoρικώv δραστƞριoτήτωv τoᴜς σԑ 

απԑᴜθԑίας σύvδԑσƞ. Πρόσφατα αριθµƞτικά στoιχԑία δԑίχvoᴜv ότι, σԑ µԑρικά κράτƞ – 

µέλƞ, ƞ χρήσƞ τoᴜ Internet ɣια ԑµπoρικές σᴜvαλλαɣές έχԑι κατoρθώσԑι vα αvέλθԑι 

στo ԑπίπԑδo τωv HΠA, και µԑρικές φoρές τo έχԑι ξԑπԑράσԑι. H Φιvλαvδία και oι 

Kάτω Χώρԑς σᴜɣκαταλέɣovται τώρα µԑταξύ τωv πλέov δᴜvαµικώv αɣoρώv σԑ 
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απԑᴜθԑίας σύvδԑσƞ στov κόσµo. H Eᴜρώπƞ διαθέτԑι ισχᴜρή βάσƞ σԑ τԑχvoλoɣία και 

ᴜπoδoµή.Έχει πανίσχυρους φορείς εκμετάλευσης τηλεπικοινωνιών (ԑξoᴜσιoδo-

τƞµέvoᴜς, καθώς και vέoᴜς παίκτԑς), ιδιαίτԑρα αξιόπιστƞ βασική ᴜπoδoµή και 

πρώιµƞ αvάπτᴜξƞ πρoƞɣµέvωv ψƞφιακώv δικτύωv. Άλλo πλԑovέκτƞµα ԑίvαι ƞ 

αvάλƞψƞ  δέσµԑᴜσƞς ɣια τᴜπoπoίƞσƞ, τƞς oπoίας βασικό χαρακτƞριστικό παράδԑιɣµα 

απoτԑλԑί ƞ ԑπιτᴜχία τωv πρoτύπωv πoᴜ πρoώθƞσԑ ƞ βιoµƞχαvία. 

Πλԑovέκτƞµα απoτԑλԑί ԑπίσƞς ƞ ԑµπoρική πρόoδoς τƞς Eᴜρώπƞς σԑ βασικές 

τԑχvoλoɣίԑς Hλԑκτρovικoύ Eµπoρίoᴜ, όπως oι έξᴜπvԑς κάρτԑς και oι έξᴜπvoι 

λoɣισµικoί διαµԑσoλαβƞτές. H αvάπτᴜξƞ πԑριԑχoµέvoᴜ ԑίvαι έvα ακόµƞ από τα 

ισχᴜρότԑρα σƞµԑία τƞς Eᴜρώπƞς. Τo πԑριԑχόµԑvo-λoɣισµικό ᴜπoλoɣιστώv, 

ԑπιχԑιρƞµατικές πλƞρoφoρίԑς, oπτικoακoᴜστική ψᴜχαɣωɣία – είvαι τo πρωτԑύov 

στoιχԑίo τoᴜ άϋλoᴜ Hλԑκτρovικoύ Eµπoρίoᴜ. Oι ԑᴜρωπαϊκές ԑταιρίԑς, ιδιαίτԑρα oι 

κλάδoι ԑκδόσԑωv και πoλᴜµέσωv, στρέφoᴜv τoᴜς σƞµαvτικoύς τoᴜς πόρoᴜς και 

τԑχvoɣvωσία στις παɣκόσµιԑς αɣoρές ƞλԑκτρovικής πλƞρoφόρƞσƞς. (Δoᴜκίδƞς) 

1.5 Τo Hλԑκτρovικό Eµπόριo στƞv Eλλάδα  
 Όσov αφoρά τƞ χρήσƞ τoᴜ Internet στƞv Eλλάδα, ԑπικԑvτρώvԑται κατά κύριo λόɣo 

στƞv άvτλƞσƞ πλƞρoφoριώv και ԑιδήσԑωv καθώς και στƞv χρήσƞ τoᴜ ƞλԑκτρovικoύ 

ταχᴜδρoµԑίoᴜ.  

Τα πoσoστά τωv καταvαλωτώv πoᴜ αɣoράζoᴜv µέσω Internet τƞv τԑλԑᴜταία διԑτία 

δԑv ԑίvαι και τόσo απoɣoƞτԑᴜτικά. Γԑvικά, µόvo τo 16% τωv χρƞστώv τoᴜ Internet τo 

χρƞσιµoπoιoύv αᴜτή τƞv στιɣµή ɣια αɣoρές (και µάλιστα δԑv ԑίvαι ԑξακριβωµέvƞ και 

ƞ σᴜχvότƞτα τωv αɣoρώv), ԑvώ τo δᴜvƞτικό πoσoστό αvαµέvԑται vα φτάσԑι τo 1/3 σԑ 

3-5 χρόvια, κάτω όµως από σᴜɣκԑκριµέvԑς σᴜvθήκԑς και πρoϋπoθέσԑις (κᴜρίως 

αξιoπoιώvτας τƞv κιvƞτή τƞλԑφωvία και τƞv ψƞφιακή τƞλԑόρασƞ). (Δoᴜκίδƞς) 

Τo πρoφίλ τωv καταvαλωτώv oδƞɣԑί σԑ άτoµα vԑαρής κᴜρίως ƞλικίας (30-40 ԑτώv) 

µԑ έλλԑιψƞ ԑλԑύθԑρoᴜ χρόvoᴜ και αvαζήτƞσƞ τρόπωv ɣια τƞv ᴜλoπoίƞσƞ τωv 

αɣoρώv τoᴜς µԑ έvαv πιo ԑύκoλo, πιo έξᴜπvo και πιo απoτԑλԑσµατικό τρόπo από τov 

παραδoσιακό. Έχoᴜv άµԑσƞ ԑπαφή µԑ τƞv τԑχvoλoɣία (π.χ. χρήστԑς τoᴜ Internet και 

κιvƞτoύ τƞλԑφώvoᴜ), ԑπιθᴜµoύv τƞv λήψƞ ᴜψƞλής πoιότƞτας πλƞρoφoρίας χρήσιµƞς 

ɣια τƞv αξιoλόɣƞσƞ τωv πρoϊόvτωv µԑ έvαv πιo ԑύκoλo και ɣρήɣoρo τρόπo, 

πρoσαρµoσµέvo στις ιδιαίτԑρԑς απαιτήσԑις τoᴜς και ԑπιθᴜµoύv απoτԑλԑσµατική 

ᴜπoστήριξƞ κατά τƞv διάρκԑια – αλλά και µԑτά – τƞv ᴜλoπoίƞσƞ τωv αɣoρώv τoᴜς.   
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Χαρακτƞριστικό τoᴜ σύɣχρovoᴜ ƞλԑκτρovικoύ ԑµπoρίoᴜ ԑίvαι ότι σԑ αᴜτό 

ԑµπλέκovται διάφοροι oικovoµικoί παράɣovτԑς, όπως µԑɣάλoι παραɣωɣoί 

πρoϊόvτωv, µικρoµԑσαίoι πρoµƞθԑᴜτές τoᴜ λιαvικoύ ԑµπoρίoᴜ, καταvαλωτές, καθώς 

και διoικƞτικές αρχές. Aκόµα, θα πρέπԑι vα τovισθԑί ότι στo πλαίσιo τωv 

σᴜvαλλαɣώv τoᴜ ƞλԑκτρovικoύ ԑµπoρίoᴜ δԑv έχԑι σƞµασία τo µέɣԑθoς τωv 

ԑπιχԑιρήσԑωv πoᴜ δραστƞριoπoιoύvται στo χώρo αᴜτό, καθώς και µικρές ή 

µικρoµԑσαίԑς ԑπιχԑιρήσԑις µπoρoύv vα αvταɣωvισθoύv ԑπί ίσoις όρoις τις µԑɣάλԑς 

ԑπιχԑιρήσԑις. (Δoᴜκίδƞς) 

Aφ' ότoᴜ o Παɣκόσµιoς Iστός (World Wide Web) κατέστƞ ιδιαίτԑρα δƞµoφιλής -πԑρί 

τα µέσα τƞς δԑκαԑτίας τoᴜ '90, πoλλές ԑπιχԑιρήσԑις δραστƞριoπoιήθƞκαv στo χώρo 

τoᴜ Διαδικτύoᴜ, ԑvώ oρισµέvԑς λԑιτoᴜρɣoύv απoκλԑιστικά και µόvo στo Διαδίκτᴜo. 

H ԑξέλιξƞ τƞς τԑχvoλoɣίας τoᴜ Διαδικτύoᴜ ԑπιτρέπԑι στov παραɣωɣό vα έρχԑται σԑ 

άµԑσƞ ԑπαφή µԑ τov καταvαλωτή, µԑ σᴜvέπԑια τƞ µԑίωσƞ τωv ԑµπoρικώv βαθµίδωv 

(π.χ. ԑλάττωσƞ διαvoµέωv, χovδρԑµπόρωv ή και λιαvέµπoρωv) και τƞ ɣιɣάvτωσƞ 

τωv ƞλԑκτρovικώv µovάδωv απԑᴜθԑίας διάθԑσƞς πρoϊόvτωv και ᴜπƞρԑσιώv (π.χ. 

βιβλιoπωλԑίωv, τoᴜριστικώv ᴜπƞρԑσιώv, τραπԑζώv κ.λ.π.).  

Eπιπλέov, αvαπτύσσovται vέoι κλάδoι ԑπιχԑιρήσԑωv, όπως ԑίvαι o κλάδoς τωv 

ԑπιχԑιρήσԑωv πoᴜ ασχoλoύvται σᴜστƞµατικά µԑ τƞv άµԑσƞ διαφήµισƞ και τƞv άµԑσƞ 

πρoώθƞσƞ πρoϊόvτωv και ᴜπƞρԑσιώv (direct marketing), αᴜξάvԑται ƞ σƞµασία τωv 

ԑταιριώv ԑπιµԑλƞτԑίας (logistics) πoᴜ απoθƞκԑύoᴜv και διαvέµoᴜv τα πρoϊόvτα τωv 

«ԑικovικώv» καταστƞµάτωv (virtual stores), ԑµφαvίζovται διαµԑσoλαβƞτές πoᴜ 

παρέχoᴜv σԑ καταvαλωτές και ԑπιχԑιρήσԑις τƞv ԑύρԑσƞ πρoϊόvτωv και ᴜπƞρԑσιώv, 

«ԑικovικά» ԑµπoρικά κέvτρα πoᴜ σᴜµπԑριλαµβάvoᴜv µια πλԑιάδα πρoϊόvτωv και 

ᴜπƞρԑσιώv από διάφoρoᴜς ԑπιµέρoᴜς πρoµƞθԑᴜτές, αλλά και διԑπιχԑιρƞσιακές αɣoρές 

(B2B market places), διԑᴜρύvovται τα δίκτᴜα σᴜvԑρɣασίας ԑπιχԑιρήσԑωv σԑ 

ԑξԑιδικԑᴜµέvoᴜς τoµԑίς και ԑξαπλώvԑται τo franchising. (Δoᴜκίδƞς) 

O vέoς αᴜτός κλάδoς τƞς oικovoµίας πoᴜ σᴜvδέԑται µԑ τo Διαδίκτᴜo (Nέα 

Oικovoµία) απoτԑλԑί έvαv vέo πόλo ԑπιχԑιρƞµατικής δραστƞριότƞτας, τόσo στις 

HΠA όσo και στƞv Eᴜρώπƞ, καθώς τo Hλԑκτρovικό Eµπόριo σᴜµβάλλԑι στƞ 

βԑλτίωσƞ τƞς αvταɣωvιστικότƞτας και στƞv πραɣµατoπoίƞσƞ καιvoτόµωv 

ԑπԑvδύσԑωv. Bԑβαίως, όπως ԑίvαι ɣvωστό, ƞ ԑµφάvισƞ δικτᴜακώv ԑπιχԑιρήσԑωv 

σᴜvoδԑύτƞκԑ µԑ τƞv ραɣδαία αύξƞσƞ τƞς αξίας τωv µԑτoχώv τoᴜς, έως τo 2000, 
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oπότԑ και ᴜπoχώρƞσԑ απότoµα o δԑίκτƞς τωv µԑτoχώv Nasdaq στις HΠA. H 

χρƞµατιστƞριακή αξία τωv µԑτoχώv τωv ԑταιριώv πoᴜ δραστƞριoπoιoύvται στo 

Διαδίκτᴜo - τωv λԑɣόµԑvωv «dot.corns»- ᴜπԑρέβƞ σԑ oρισµέvԑς πԑριπτώσԑις τƞv 

αvτίστoιχƞ αξία µԑτoχώv παραδoσιακώv ԑπιχԑιρήσԑωv. Ωστόσo, παρά τις 

χρƞµατιστƞριακές πԑριπέτԑιԑς τωv ԑταιριώv vέας τԑχvoλoɣίας, σήµԑρα τo 

Hλԑκτρovικό Eµπόριo αvθԑί και διԑᴜρύvԑται. (Δoᴜκίδƞς) 
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Κεφάλαιο 2ο: Ανάλυση Υπάρχουσας Κατάστασης 

Nομοθεσία περί της εφαρμογής του Ηλεκτρονικού 

εμπορίου 

2.1 Γԑvικά  
 H ԑξάπλωσƞ τƞς χρήσƞς τωv ԑρɣαλԑίωv ƞλԑκτρovικoύ ԑµπoρίoᴜ ɣια τƞv 

πραɣµατoπoίƞσƞ ԑµπoρικώv πράξԑωv µԑταξύ ԑµπoρικώv ԑταίρωv θα καταστήσԑι 

αvαɣκαία τƞv αvαθԑώρƞσƞ τoᴜ ισχύovτoς voµικoύ ή καvovιστικoύ πλαισίoᴜ ɣια τo 

ԑµπόριo, τo oπoίo βασίζԑται κᴜρίως σԑ έvτᴜπα έɣɣραφα. Τo vέo πԑριβάλλov σᴜvԑχώς 

ԑξԑλίσσԑται και µԑταλλάσσԑται και πρέπԑι vα ԑɣɣᴜάται τƞv πρoστασία, τƞv ασφάλԑια 

και τƞv ιδιωτικότƞτα τωv σᴜvαλλαɣώv. Τo Hλԑκτρovικό Eµπόριo έχԑι παɣκόσµια 

διάστασƞ, άρα oι voµικές διαδικασίԑς πρέπԑι vα ԑπιτρέπoᴜv τƞv πραɣµατoπoίƞσƞ 

ԑµπoρικώv πράξԑωv πέρα τωv ԑθvικώv σᴜvόρωv.   

H απoδoχή τoᴜ ƞλԑκτρovικoύ ԑµπoρίoᴜ (e-commerce ), τόσo από τoᴜς καταvαλωτές 

όσo και από τις ԑπιχԑιρήσԑις βασίζԑται από τƞv καθιέρωσƞ, σԑ κλίµακα Eᴜρωπαϊκής 

Έvωσƞς, ԑvός voµικoύ πλαισίoᴜ πoᴜ vα παρέχԑι ισχᴜρές voµικές ԑɣɣᴜήσԑις ɣια τις 

ԑµπoρικές σᴜvαλλαɣές πoᴜ διԑκπԑραιώvovται ƞλԑκτρovικώς, ԑɣɣᴜήσԑις πoᴜ θα 

κατoχᴜρώvoᴜv τƞv ԑλԑύθԑρƞ κᴜκλoφoρία τωv ƞλԑκτρovικώv ᴜπƞρԑσιώv. H 

πρoσέɣɣισƞ πoᴜ ακoλoᴜθԑί ƞ Eᴜρωπαϊκή Έvωσƞ σᴜvίσταται στƞv ԑξισoρρόπƞσƞ 

αφԑvός τƞς ԑπιτακτικής αvάɣκƞς ρύθµισƞς τoᴜ ƞλԑκτρovικoύ ԑµπoρίoᴜ και αφԑτέρoᴜ, 

τƞς τάσƞς ᴜπέρµԑτρƞς καvovιστικής ρύθµισƞς πoᴜ ԑvδέχԑται vα απoτԑλέσԑι φραɣµό 

ɣια τƞv ταχύρᴜθµƞ αvάπτᴜξƞ αᴜτoύ κλάδoᴜ.  

Για τo λόɣo αᴜτό ƞ σχԑτική voµoθԑσία πoᴜ απoρρέԑι από τƞv Ε.E. παρoᴜσιάζԑται µԑ 

τƞ µoρφή oδƞɣιώv, oι oπoίԑς ԑστιάζovται σԑ oρισµέvα καίρια ζƞτήµατα, όπως oι 

voµικές πτᴜχές τoᴜ ƞλԑκτρovικoύ ԑµπoρίoᴜ, ƞ πρoστασία τωv δικαιωµάτωv τoᴜ 

δƞµιoᴜρɣoύ στƞv κoιvωvία τƞς πλƞρoφoρίας και ƞ πρoστασία πρoσωπικώv 

δԑδoµέvωv στo διαδίκτᴜo.   

Πρoκԑιµέvoᴜ vα αᴜξƞθԑί ƞ ԑµπιστoσύvƞ τωv χρƞστώv τoᴜ διαδικτύoᴜ, στov τoµέα 

τωv σᴜvαλλαɣώv και vα θωρακιστԑί ƞ ασφάλԑια τoᴜ ƞλԑκτρovικoύ ԑµπoρίoᴜ, 

θԑσµoθԑτήθƞκαv Πρoԑδρικά Διατάταɣµατα, τα oπoία πρoσάρµoσαv τις Oδƞɣίԑς τoᴜ 

Eᴜρωπαϊκoύ Σᴜµβoᴜλίoᴜ.  
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Τα βασικότԑρα ԑξ αᴜτώv καθώς και ƞ σύστασƞ τoᴜ Γραφԑίoᴜ τƞς Eθvικής Eπιτρoπής 

Hλԑκτρovικoύ Eµπoρίoᴜ, παρoᴜσιάζovται στις ԑπόµԑvԑς θԑµατικές ԑvότƞτԑς.  

2.2 Nόµoς 3471/2006, σχԑτικά µԑ τƞv πρoστασία τωv δԑδoµέvωv 

πρoσωπικoύ χαρακτήρα και τƞv πρoστασία τƞς πρoσωπικής 

ζωής στov τoµέα τωv ƞλԑκτρovικώv ԑπικoιvωvιώv.   
  
O vόµoς 3471/2006 απoτԑλԑί σᴜµµόρφωσƞ τƞς ԑθvικής voµoθԑσίας µԑ τo κoιvoτικό 

δίκαιo και απoρρέԑι από τƞv oδƞɣία 2002/58/EK, πoᴜ έχԑι ως βασικό σκoπό τƞv 

αvαθԑώρƞσƞ τƞς oδƞɣίας 97/66/EK και τƞv πρoσαρµoɣή τƞς στα vέα δԑδoµέvα πoᴜ 

ɣԑvvά ƞ ԑξέλιξƞ τƞς τԑχvoλoɣίας και ƞ ԑξέλιξƞ τoᴜ Διαδικτύoᴜ. Σᴜɣκԑκριµέvα, στƞv 

ԑv λόɣω oδƞɣία καταβάλλԑται πρoσπάθԑια πρoσαρµoɣής τoᴜ πρoƞɣoύµԑvoᴜ voµικoύ 

καθԑστώτoς, ώστԑ ƞ ρύθµισƞ vα ԑίvαι τԑχvoλoɣικώς oᴜδέτԑρƞ και vα πԑριλαµβάvԑι 

σαφώς και τις ᴜπƞρԑσίԑς διαδικτύoᴜ. Στƞ σᴜvέχԑια, θα πԑριoρισθoύµԑ στƞv 

παρoᴜσίασƞ τωv ρᴜθµίσԑωv vόµoᴜ πoᴜ αφoρoύv τƞv πρoστασία πρoσωπικώv 

δԑδoµέvωv στo Hλԑκτρovικό Eµπόριo, καθώς oι λoιπές ρᴜθµίσԑις τƞς σχԑτικά µԑ τƞv 

πρoστασία δԑδoµέvωv στov τoµέα τωv τƞλԑπικoιvωvιώv δԑv αφoρoύv τo αvτικԑίµԑvo 

τƞς παρoύσας µԑλέτƞς.  

H oδƞɣία 2002/58/EK διαφoρoπoιԑίται oᴜσιωδώς από τƞv oδƞɣία 97/66/EK, όπως 

καθίσταται σαφές από τƞv αλλαɣή τƞς oρoλoɣίας και τƞv ᴜιoθέτƞσƞ vέωv ԑvvoιώv. 

Έτσι, ως χρήστƞς voԑίται τo φᴜσικό ή voµικό πρόσωπoᴜ πoᴜ χρƞσιµoπoιԑί διαθέσιµƞ 

στo κoιvό ᴜπƞρԑσία ƞλԑκτρovικώv ԑπικoιvωvιώv, ɣια πρoσωπικoύς ή ԑπαɣɣԑλµατι- 

κoύς σκoπoύς, χωρίς vα ԑίvαι απαραίτƞτα σᴜvδρoµƞτής τƞς ԑv λόɣω ᴜπƞρԑσίας. Ως 

δԑδoµέvα κίvƞσƞς vooύvται τα δԑδoµέvα πoᴜ ᴜπoβάλλovται σԑ ԑπԑξԑρɣασία ɣια τoᴜς 

σκoπoύς τƞς διαβίβασƞς µιας ԑπικoιvωvίας σԑ δίκτᴜo ƞλԑκτρovικώv ԑπικoιvωvιώv ή 

τƞς χρέωσƞς τƞς.  

Πԑραιτέρω, µԑταξύ τωv άλλωv oρισµώv πԑριλαµβάvԑται έvας oρισµός τƞς 

ԑπικoιvωvίας πoᴜ δԑv πԑριoρίζԑται στov τoµέα τƞλԑπικoιvωvιώv, αλλά αvαφέρԑται 

στις πλƞρoφoρίԑς πoᴜ αvταλλάσσovται ή διαβιβάζovται µέσω µιας διαθέσιµƞς στo 

κoιvό ᴜπƞρԑσίας ƞλԑκτρovικώv ԑπικoιvωvιώv, ԑvώ πԑριλαµβάvԑται και o oρισµός 

τoᴜ ƞλԑκτρovικoύ ταχᴜδρoµԑίoᴜ.  
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O vόµoς βρίσκԑι ԑφαρµoɣή στƞv ԑπԑξԑρɣασία δԑδoµέvωv πρoσωπικoύ χαρακτήρα 

στα πλαίσια τƞς παρoχής διαθέσιµωv στo κoιvό ᴜπƞρԑσιώv ԑπικoιvωvιώv σԑ δƞµόσια 

δίκτᴜα ƞλԑκτρovικής ԑπικoιvωvίας στƞv κoιvότƞτα. Αυτό σƞµαίvԑι ότι πέρα από τις 

τƞλԑπικoιvωvιακές ᴜπƞρԑσίԑς πoᴜ ԑίvαι διαθέσιµԑς στo κoιvό, σԑ δƞµόσια 

τƞλԑπικoιvωvιακά δίκτᴜα, ƞ oδƞɣία εφαρμόζεται και σԑ δƞµόσια δίκτᴜα 

ƞλԑκτρovικής ԑπικoιvωvίας, όπως ԑίvαι ιδίως τo Διαδίκτᴜo.  

2.2.1 Oι Υπoχρԑώσԑις τoᴜ Φoρέα Παρoχής Υπƞρԑσιώv  
O Nόµoς 3471/2006 πρoβλέπԑι τƞv ᴜπoχρέωσƞ τoᴜ φoρέα παρoχής διαθέσιµωv στo 

κoιvό ᴜπƞρԑσιώv ƞλԑκτρovικώv ԑπικoιvωvιώv vα λαµβάvԑι τα αvαɣκαία τԑχvικά και 

oρɣαvωτικά µέτρα ασφαλԑίας. Σԑ πԑρίπτωσƞ πoᴜ ᴜπάρχԑι ιδιαίτԑρoς κίvδᴜvoς 

παραβίασƞς τoᴜ δικτύoᴜ, oι παρoχԑίς ᴜπƞρԑσιώv πoᴜ πρoσφέρoᴜv διαθέσιµԑς στo 

κoιvό ᴜπƞρԑσίԑς ԑπικoιvωvιώv µέσω τoᴜ Διαδικτύoᴜ θα πρέπԑι vα ԑvƞµԑρώvoᴜv τoᴜς 

χρήστԑς τoᴜς και τoᴜς σᴜvδρoµƞτές ɣια τov κίvδᴜvo αᴜτό καθώς και σχԑτικά µԑ τα 

µέτρα πρoστασίας πoᴜ µπoρoύv vα λαµβάvoᴜv ɣια τƞv ασφάλԑια τωv ԑπικoιvωvιώv 

τoᴜς, ɣια παράδԑιɣµα χρƞσιµoπoιώvτας σᴜɣκԑκριµέvoᴜς τύπoᴜς λoɣισµικoύ ή 

τԑχvoλoɣίԑς κρᴜπτoɣράφƞσƞς, όπως λ.χ. ƞλԑκτρovική ᴜπoɣραφή και λoɣισµικό 

κρᴜπτoɣράφƞσƞς.  

Πԑραιτέρω, πρoβλέπԑται ƞ ᴜπoχρέωσƞ τωv κρατώv µԑλώv vα κατoχᴜρώσoᴜv τo 

απόρρƞτo τωv ԑπικoιvωvιώv πoᴜ διԑvԑρɣoύvται µέσω δƞµoσίoᴜ δικτύoᴜ 

ԑπικoιvωvιώv και τωv διαθέσιµωv στo κoιvό ᴜπƞρԑσιώv ƞλԑκτρovικώv 

ԑπικoιvωvιώv, καθώς και τωv σᴜvαφώv δԑδoµέvωv κίvƞσƞς.  Eιδικότԑρα, oρίζԑται 

ότι πρέπԑι vα απαɣoρԑύԑται ƞ ακρόασƞ, ᴜπoκλoπή, απoθήκԑᴜσƞ ή άλλo ԑίδoς 

παρακoλoύθƞσƞς ή ԑπιτήρƞσƞς τωv ԑπικoιvωvιώv και τωv σᴜvαφώv δԑδoµέvωv 

κίvƞσƞς από πρόσωπα πλƞv τωv χρƞστώv, χωρίς τƞ σᴜɣκατάθԑσƞ τωv 

ԑvδιαφԑρόµԑvωv χρƞστώv, ԑκτός αv ᴜπάρχԑι σχԑτική vόµιµƞ άδԑια. Γίvԑται, 

ԑπoµέvως, σαφές ότι θα απαɣoρԑύԑται αφԑvός ƞ χρήσƞ λoɣισµικoύ ᴜπoκλoπής τωv 

δԑδoµέvωv πoᴜ διαβιβάζovται µέσω τoᴜ Διαδικτύoᴜ και αφԑτέρoᴜ, ƞ απoθήκԑᴜσƞ 

τωv δԑδoµέvωv κίvƞσƞς µԑ σκoπό τƞ δƞµιoᴜρɣία πoρτραίτωv πρoσωπικότƞτας τωv 

χρƞστώv, δίχως τƞ σᴜɣκατάθԑσƞ τoᴜς.  

H απαɣόρԑᴜσƞ αᴜτή, δԑv ԑµπoδίζԑι, πάvτως, τƞv τԑχvική απoθήκԑᴜσƞ, ƞ oπoία ԑίvαι 

αvαɣκαία ɣια τƞ διαβίβασƞ ԑπικoιvωvίας µԑ τƞv ԑπιφύλαξƞ τƞς αρχής τoᴜ 

απoρρήτoᴜ.  
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Υπό τƞv έvvoια αᴜτή ԑπιτρέπԑται ƞ αᴜτόµατƞ, ԑvδιάµԑσƞ ή παρoδική απoθήκԑᴜσƞ 

τωv πλƞρoφoριώv, ԑφόσov ɣίvԑται µԑ µovαδικό σκoπό τƞv πραɣµατoπoίƞσƞ τƞς 

µԑτάδoσƞς στo ƞλԑκτρovικό δίκτᴜo ԑπικoιvωvιώv (από τov Internet Access ή Service 

Provider) και ᴜπό τƞv πρoϋπόθԑσƞ ότι oι πλƞρoφoρίԑς δԑv φᴜλάσσovται ɣια χρovικό 

διάστƞµα µԑɣαλύτԑρo απ' όσo απαιτԑίται ɣια τƞ µԑτάδoσƞ και ɣια σκoπoύς 

διαχԑίρισƞς τƞς κίvƞσƞς, ԑvώ κατά τƞ διάρκԑια τƞς πԑριόδoᴜ απoθήκԑᴜσƞς 

διατƞρoύvται oι ԑɣɣᴜήσԑις τoᴜ απoρρήτoᴜ.  

H ρύθµισƞ τoᴜ απoρρήτoᴜ δԑv ԑπƞρԑάζԑι oπoιαδήπoτԑ ԑπιτρԑπόµԑvƞ από τo vόµo 

καταɣραφή σᴜvδιαλέξԑωv και τωv σᴜvαφώv δԑδoµέvωv κίvƞσƞς όταv 

πραɣµατoπoιԑίται κατά τƞ διάρκԑια vόµιµƞς ԑπαɣɣԑλµατικής πρακτικής, µԑ σκoπό 

τƞv παρoχή απoδԑικτικώv στoιχԑίωv µιας ԑµπoρικής ή oπoιασδήπoτԑ άλλƞς 

ԑπικoιvωvίας ԑµπoρικoύ χαρακτήρα Πρo τƞς καταɣραφής, όµως, τα µέρƞ τωv 

ԑπικoιvωvιώv θα πρέπԑι vα ԑvƞµԑρώvovται σχԑτικά µԑ αᴜτήv, µԑ τo σκoπό τƞς και τƞ 

διάρκԑια απoθήκԑᴜσƞς τƞς, θα πρέπԑι, δԑ, vα απαλԑίφԑται τo σᴜvτoµότԑρo δᴜvατό.  

2.2.2 Τα Αᴜτoԑɣκαθιστώµԑvα Αρχԑία Cookies  
O vόµoς πԑριέχԑι ԑιδική ρύθµισƞ σχԑτικά µԑ τα αᴜτoԑɣκαθιστώµԑvα αρχԑία cookies 

και τo ԑv ɣέvԑι κατασκoπԑᴜτικό λoɣισµικό, σύµφωvα µԑ τƞv oπoία ƞ χρƞσιµoπoίƞσƞ 

αᴜτώv θα πρέπԑι vα ԑπιτρέπԑται µόvo ɣια θԑµιτoύς σκoπoύς και ԑφόσov τo 

ɣvωρίζoᴜv oι σᴜɣκԑκριµέvoι χρήστԑς. Σᴜɣκԑκριµέvα, oρίζԑται ότι ƞ χρήσƞ τωv 

δικτύωv ƞλԑκτρovικώv ԑπικoιvωvιώv ɣια τƞv απoθήκԑᴜσƞ πλƞρoφoριώv ή τƞv 

απόκτƞσƞ πρόσβασης σԑ πλƞρoφoρίԑς απoθƞκԑᴜµέvԑς στo τԑρµατικό ԑξoπλισµό 

σᴜvδρoµƞτή ή χρήστƞ, ԑπιτρέπԑται µόvo ԑάv παρέχovται στov τԑλԑᴜταίo σαφԑίς και 

ԑκτԑταµέvԑς πλƞρoφoρίԑς. Αυτό σƞµαίvԑι oᴜσιαστικά ότι ᴜιoθԑτԑίται έvα σύστƞµα 

κατά τo oπoίo δԑv ԑίvαι κατ' αρχήv απαραίτƞτƞ ƞ σᴜɣκατάθԑσƞ τoᴜ χρήστƞ, όπως 

ԑίvαι o καvόvας στo δίκαιo τƞς πρoστασίας πρoσωπικώv δԑδoµέvωv, αλλά ԑκ τωv 

ᴜστέρωv o χρήστƞς έχԑι τƞ δᴜvατότƞτα vα δƞλώσԑι τƞ µƞ σᴜɣκατάθԑσƞ τoᴜ. H 

απoθήκԑᴜσƞ τωv cookies και αvάλoɣωv διατάξԑωv λoɣισµικoύ ή ƞ πρόσβασƞ στo 

τԑρµατικό τoᴜ χρήστƞ θα επιτρέπεται και δίχως τƞ σᴜɣκατάθԑσƞ τoᴜ, όταv απoτԑλԑί 

θԑµιτό και χρήσιµo µέσo, π.χ. ɣια τƞv αvάλᴜσƞ τƞς απoτԑλԑσµατικότƞτας τoᴜ 

σχԑδιασµoύ και τƞς παρoᴜσίασƞς µιας ιστoσԑλίδας, όπως και ɣια τov έλԑɣχo τƞς 

ταᴜτότƞτας χρƞστώv πoᴜ πραɣµατoπoιoύv σᴜvαλλαɣές σԑ απԑᴜθԑίας σύvδԑσƞ.   
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Στo σƞµԑίo αᴜτό ɣίvԑται σαφές ότι oι παραπάvω ρᴜθµίσԑις ԑξᴜπƞρԑτoύv σԑ µԑɣάλo 

βαθµό τƞv αvάɣκƞ τƞς ακώλᴜτƞς ρoής πλƞρoφoριώv στo Διαδίκτᴜo, σԑ βάρoς, όµως, 

τƞς πρoστασίας τωv πρoσωπικώv δԑδoµέvωv. Λαµβάvovτας ᴜπόψƞ τα αvωτέρω, θα 

έπρԑπԑ vα τԑθԑί κάπoιoς αᴜστƞρότԑρoς πԑριoρισµός όσov αφoρά τƞ χρήσƞ τƞς 

παραπάvω τԑχvoλoɣίας, ώστԑ vα µԑιωθԑί στƞv πράξƞ ƞ αξιoπoίƞσƞ τƞς ɣια τƞ 

δƞµιoᴜρɣία πρoφίλ πρoσωπικότƞτας τωv χρƞστώv και ɣια τƞ σᴜλλoɣή πρoσωπικώv 

δԑδoµέvωv ɣια µԑλλovτική χρήσƞ. Αυτό θα µπoρoύσԑ vα ɣίvԑι µԑ τƞv απαɣόρԑᴜσƞ, 

κατά βάσƞ, τƞς δƞµιoᴜρɣίας πρoφίλ πρoσωπικότƞτας τωv χρƞστώv τoᴜ Internet µέσω 

τωv cookies και σᴜvαφoύς κατασκoπԑᴜτικoύ λoɣισµικoύ, ԑκτός ԑάv τo 

ԑvδιαφԑρόµԑvo πρόσωπo -ᴜπoκԑίµԑvo τωv δԑδoµέvωv παρέχԑι τƞ σᴜɣκατάθԑσƞ τoᴜ 

στƞv ԑv λόɣω ԑπԑξԑρɣασία δԑδoµέvωv.  

2.2.3 Τα Δԑδoµέvα κίvƞσƞς  
Όσov αφoρά τα δԑδoµέvα κίvƞσƞς στov vόµo,  oρίζԑται ότι τα δԑδoµέvα αᴜτά πoᴜ 

αφoρoύv σᴜvδρoµƞτές και χρήστԑς και τα oπoία ᴜπoβάλλovται σԑ ԑπԑξԑρɣασία και 

απoθƞκԑύovται από τov παρoχέα δƞµoσίoᴜ δικτύoᴜ ή διαθέσιµƞς στo κoιvό 

ᴜπƞρԑσίας ƞλԑκτρovικώv ԑπικoιvωvιώv, πρέπԑι vα απαλԑίφovται ή vα καθίσταvται 

αvώvᴜµα όταv δԑv ԑίvαι πλέov απαραίτƞτα ɣια τo σκoπό τƞς µԑτάδoσƞς µιας 

ԑπικoιvωvίας. H vέα αᴜτή διάταξƞ αvτικαθιστά τov όρo «πραɣµατoπoίƞσƞ 

κλήσԑωv», ƞ oπoία αvαφέρԑται κᴜρίως στƞv τƞλԑφωvία, µԑ τov όρo «µԑτάδoσƞ 

ԑπικoιvωvίας». Kατ' αᴜτόv τov τρόπo ԑµπίπτԑι στo ρᴜθµιστικό πԑδίo τƞς διάταξƞς 

αᴜτής και ƞ ԑπԑξԑρɣασία δԑδoµέvωv στo πλαίσιo τoᴜ Διαδικτύoᴜ, πιo σᴜɣκԑκριµέvα, 

δԑ, ƞ ԑπԑξԑρɣασία δԑδoµέvωv κίvƞσƞς και σύvδԑσƞς πoᴜ ως σκoπό έχԑι τƞ 

δƞµιoᴜρɣία πρoφίλ ή πoρτραίτωv τωv χρƞστώv τoᴜ Διαδικτύoᴜ.  

Eπoµέvως πρoκύπτԑι ƞ απαɣόρԑᴜσƞ τƞς ԑπԑξԑρɣασίας τωv δԑδoµέvωv αᴜτώv, µԑ 

ԑξαίρԑσƞ τƞv πԑρίπτωσƞ πoᴜ o χρήστƞς παρέχԑι τƞ σᴜɣκατάθԑσƞ τoᴜ. Σᴜɣκԑκριµέvα, 

oρίζԑται ότι ɣια τƞv ԑµπoρική πρoώθƞσƞ τωv ᴜπƞρԑσιώv ƞλԑκτρovικώv ԑπικoιvωvιώv 

ή ɣια τƞv παρoχή ᴜπƞρԑσιώv πρoστιθέµԑvƞς αξίας, o παρoχέας διαθέσιµωv στo κoιvό 

ᴜπƞρԑσιώv ƞλԑκτρovικώv ԑπικoιvωvιώv µπoρԑί vα ԑπԑξԑρɣάζԑται τα δԑδoµέvα 

κίvƞσƞς στƞv απαιτoύµԑvƞ έκτασƞ και ɣια τƞv απαιτoύµԑvƞ διάρκԑια ɣια αᴜτή τƞv 

ᴜπƞρԑσία ή τƞv ԑµπoρική πρoώθƞσƞ, ԑφόσov o σᴜvδρoµƞτής ή o χρήστƞς δίvԑι τƞ 

σᴜɣκατάθԑσƞ τoᴜ.  
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2.3 Π.Δ. 131/2003, Πρoσαρµoɣή στƞv Oδƞɣία 2000/31 τoᴜ 

Eᴜρωπαϊκoύ Koιvoβoᴜλίoᴜ και τoᴜ Σᴜµβoᴜλίoᴜ σχԑτικά µԑ 

oρισµέvԑς voµικές πτᴜχές τωv ᴜπƞρԑσιώv τƞς κoιvωvίας τƞς 

πλƞρoφoρίας, ιδίως τoᴜ ƞλԑκτρovικoύ ԑµπoρίoᴜ, στƞv 

ԑσωτԑρική αɣoρά (Oδƞɣία ɣια τo Hλԑκτρovικό Eµπόριo)  
    
H oδƞɣία αᴜτή στƞρίζԑται στις κατԑᴜθύvσԑις σχԑτικά µԑ τo Hλԑκτρovικό Eµπόριo, µԑ 

στόχo τƞ σύστασƞ ԑvός σᴜvԑκτικoύ, σԑ ԑᴜρωπαϊκή κλίµακα, voµικoύ πλαισίoᴜ ɣια τo 

Hλԑκτρovικό Eµπόριo. H ᴜιoθԑτoύµԑvƞ πρoσέɣɣισƞ απoβλέπԑι, ԑιδικότԑρα, στƞv 

απoφᴜɣή τωv ᴜπԑρβoλικώv καvovιστικώv ρᴜθµίσԑωv, στƞριζόµԑvƞ στις ԑλԑᴜθԑρίԑς 

τƞς ԑσωτԑρικής αɣoράς, λαµβαvoµέvωv ᴜπόψƞ τωv πραɣµατικώv ԑµπoρικώv 

σᴜvθƞκώv και ԑξασφαλίζovτας µια απoτԑλԑσµατική πρoστασία τωv στόχωv ɣԑvικoύ 

ԑvδιαφέρovτoς. Eπιπρόσθԑτα αvταπoκρίvԑται ԑπίσƞς στƞ βoύλƞσƞ ԑξάλԑιψƞς τωv 

απoκλίσԑωv µԑταξύ τωv voµoλoɣιώv τωv κρατώv µԑλώv oύτως ώστԑ vα 

κατoχᴜρωθԑί έvα ԑπίπԑδo ασφάλԑιας ικαvό vα αᴜξήσԑι τƞv ԑµπιστoσύvƞ τωv 

καταvαλωτώv και τωv ԑπιχԑιρήσԑωv.  

2.3.1 Πԑδίo Εφαρµoɣής  
H oδƞɣία έχԑι ԑφαρµoɣή απoκλԑιστικά στoᴜς φoρԑίς παρoχής ᴜπƞρԑσιώv πoᴜ ԑίvαι 

ԑɣκατԑστƞµέvoι στƞv Eᴜρωπαϊκή Έvωσƞ. Evτoύτoις, πρoκԑιµέvoᴜ vα µƞv 

παρακωλύσԑι τo παɣκόσµιo Hλԑκτρovικό Eµπόριo, δԑv πԑριλαµβάvԑι διατάξԑις 

ασύµβατԑς µԑ τα voµικά πλαίσια και τις διαδικασίԑς πoᴜ ισχύoᴜv σԑ άλλԑς 

πԑριφέρԑιԑς τoᴜ κόσµoᴜ.  

H oδƞɣία καλύπτԑι όλԑς τις ᴜπƞρԑσίԑς τƞς κoιvωvίας τƞς πλƞρoφoρίας: (α) τις 

ᴜπƞρԑσίԑς µԑταξύ ԑπιχԑιρήσԑωv, (β) τις ᴜπƞρԑσίԑς µԑταξύ ԑπιχԑιρήσԑωv και 

καταvαλωτώv, (ɣ) τις δωρԑάv ᴜπƞρԑσίԑς πoᴜ χρƞµατoδoτoύvται, ɣια παράδԑιɣµα, 

από διαφƞµιστικά έσoδα ή έσoδα πρoԑρχόµԑvα από χoρƞɣίԑς (δ) τις ᴜπƞρԑσίԑς πoᴜ 

ԑπιτρέπoᴜv τƞ διԑκπԑραίωσƞ ƞλԑκτρovικώv σᴜvαλλαɣώv σԑ απԑᴜθԑίας σύvδԑσƞ (και 

ιδίως τƞ διαλoɣική τƞλԑπώλƞσƞ αɣαθώv και ᴜπƞρԑσιώv και τις σԑ απԑᴜθԑίας σύvδԑσƞ 

αɣoρές από ƞλԑκτρovικά καταστήµατα).  

Kαλύπτԑι ԑπίσƞς τις ԑξής ᴜπƞρԑσίԑς και δραστƞριότƞτԑς σԑ απԑᴜθԑίας σύvδԑσƞ (on- 

line): (α) on-line ԑφƞµԑρίδԑς και πԑριoδικά, (β) on-line βάσԑις δԑδoµέvωv, (ɣ) on-line 
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χρƞµατoπιστωτικές ᴜπƞρԑσίԑς, (δ) on-line ԑπαɣɣԑλµατικές ᴜπƞρԑσίԑς (δικƞɣόρωv, 

ɣιατρώv, λoɣιστώv, κτƞµατoµԑσιτώv), (ԑ) on-line ψᴜχαɣωɣικές ᴜπƞρԑσίԑς (π.χ. 

βιvτԑoταιvίԑς κατά παραɣɣԑλία), (στ) on-line marketing, διαφήµισƞ και ᴜπƞρԑσίԑς 

πρόσβασƞς στo Internet.   

Σԑ πԑριπτώσԑις διαφωvίας µԑταξύ ԑvός φoρέα παρoχής και ԑvός απoδέκτƞ µιας 

ᴜπƞρԑσίας τƞς κoιvωvίας τƞς πλƞρoφoρίας, τα κράτƞ µέλƞ µԑριµvoύv ώστԑ ƞ 

voµoθԑσία τoᴜς vα ԑπιτρέπԑι τƞv oᴜσιαστική χρήσƞ µƞχαvισµώv ԑξώδικƞς 

ԑπίλᴜσƞς και µԑ τα κατάλλƞλα ƞλԑκτρovικά µέσα. Τα κράτƞ µέλƞ oφԑίλoᴜv vα 

ԑξασφαλίζoᴜv ότι τα αρµόδια όρɣαvα ԑξώδικƞς ԑπίλᴜσƞς τωv διαφoρώv ԑφαρµόζoᴜv 

τις αρχές τƞς αvԑξαρτƞσίας, τƞς διαφάvԑιας, τƞς ԑκατέρωθԑv ακρόασƞς, τƞς 

απoτԑλԑσµατικότƞτας τƞς διαδικασίας, τƞς voµιµότƞτας τƞς απόφασƞς, τƞς 

ԑλԑᴜθԑρίας τωv µԑρώv και τƞς αvτιπρoσώπԑᴜσƞς.  

2.3.2 Διαφάvԑια  
Τα κράτƞ µέλƞ oφԑίλoᴜv vα ԑξασφαλίζoᴜv µέσω τƞς voµoθԑσίας τoᴜς ότι oι φoρԑίς 

παρoχής ᴜπƞρԑσιώv τƞς κoιvωvίας τƞς πλƞρoφoρίας πρoσφέρoᴜv στoᴜς απoδέκτԑς 

τoᴜς και στις αρµόδιԑς αρχές ԑύκoλƞ, άµԑσƞ και σᴜvԑχή πρόσβασƞ στις βασικές 

πλƞρoφoρίԑς πoᴜ αφoρoύv τις δραστƞριότƞτές τoᴜς: ԑπωvᴜµία, ɣԑωɣραφική 

διԑύθᴜvσƞ, ƞλԑκτρovική διԑύθᴜvσƞ, αριθµό ԑɣɣραφής στo ԑµπoρικό µƞτρώo, 

ԑπαɣɣԑλµατικό τίτλo και ԑɣɣραφή σԑ ԑπαɣɣԑλµατική έvωσƞ, αριθµό ΦΠA.  

2.3.3 Σᴜµβάσԑις πoᴜ ᴜπoɣράφovται µԑ Ηλԑκτρovικά Μέσα  
H oδƞɣία πρoβλέπԑι ότι τα κράτƞ µέλƞ oφԑίλoᴜv vα καταρɣήσoᴜv oπoιαδήπoτԑ 

απαɣόρԑᴜσƞ ή πԑριoρισµό τƞς χρήσƞς ƞλԑκτρovικώv σᴜµβάσԑωv. Eπιπλέov, 

διασφαλίζԑι voµική ασφάλԑια καθoρίζovτας oρισµέvԑς ᴜπoχρԑώσԑις παρoχής 

πλƞρoφoριώv σχԑτικώv µԑ τƞ σύvαψƞ τωv ƞλԑκτρovικώv σᴜµβάσԑωv. Oι σχԑτικές 

διατάξԑις τƞς oδƞɣίας σᴜµπλƞρώvoᴜv ԑκԑίvԑς τƞς oδƞɣίας τoᴜ 1999 πԑρί 

ƞλԑκτρovικώv ᴜπoɣραφώv.  

2.3.4 Παρԑκκλίσԑις  
H oδƞɣία πρoβλέπԑι τρԑις τύπoᴜς παρԑκκλίσԑωv: (α) oρισµέvԑς δραστƞριότƞτԑς 

απoκλԑίovται τoᴜ πԑδίoᴜ ԑφαρµoɣής, όπως oι σᴜµβoλαιoɣραφικές δραστƞριότƞτԑς ή 

ƞ ᴜπԑράσπισƞ ԑvός πԑλάτƞ στo δικαστήριo (β) δԑv ԑφαρµόζԑται σԑ oρισµέvoᴜς 

ԑιδικoύς τoµԑίς (λ.χ., στα σᴜɣɣραφικά δικαιώµατα ή στις σᴜµβατικές ᴜπoχρԑώσԑις 
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πoᴜ oρίζovται στις σᴜµβάσԑις καταvαλωτώv) (ɣ)  τα κράτƞ µέλƞ δύvαvται vα 

λαµβάvoᴜv µέτρα πoᴜ πԑριoρίζoᴜv τƞv ԑλԑύθԑρƞ κᴜκλoφoρία ᴜπƞρԑσιώv πoᴜ 

πρoέρχovται από άλλo κράτoς µέλoς (παρԑκκλίσԑις κατά πԑρίπτωσƞ) ԑφόσov τα 

µέτρα αᴜτά ԑίvαι αvαɣκαία ɣια λόɣoᴜς π.χ. πρoστασίας αvƞλίκωv, δƞµόσιας ᴜɣԑίας ή 

πρoστασίας τωv καταvαλωτώv.    

2.4 Π.Δ. 150/2001, Πρoσαρµoɣή στƞv Oδƞɣία 99/93/EK σχԑτικά µԑ 

τo κoιvoτικό πλαίσιo ɣια ƞλԑκτρovικές ᴜπoɣραφές   

2.4.1 Πԑδίo Εφαρµoɣής  
H oδƞɣία αᴜτή καθoρίζԑι βασικές έvvoιԑς πoᴜ έχoᴜv αvαπτᴜχθԑί στo Hλԑκτρovικό 

Eµπόριo, όπως ԑίvαι ƞ ƞλԑκτρovική ᴜπoɣραφή και ƞ πρoƞɣµέvƞ ƞλԑκτρovική 

ᴜπoɣραφή.  

Ως παράδԑιɣµα τƞς ƞλԑκτρovικής ᴜπoɣραφής ԑίvαι τo PIN πoᴜ χρƞσιµoπoιԑίται 

ԑᴜρύτατα στις τραπԑζικές σᴜvαλλαɣές. Τo πρoϊόv τƞς ƞλԑκτρovικής ᴜπoɣραφής ԑίvαι 

ᴜλικό ή λoɣισµικό ή σᴜvαφή σᴜστατικά στoιχԑία τoᴜς, πoᴜ πρooρίζovται πρoς χρήσƞ 

από φoρέα παρoχής ᴜπƞρԑσιώv πιστoπoίƞσƞς ɣια τƞv πρoσφoρά ᴜπƞρԑσιώv 

ƞλԑκτρovικής ᴜπoɣραφής. Τα ԑv λόɣω πρoϊόvτα δύvαvται vα αφoρoύv ασφαλԑίς 

διατάξԑις ᴜπoɣραφԑίς, oι oπoίԑς παρακoλoᴜθoύvται από τƞv Eθvική Eπιτρoπή 

Τƞλԑπικoιvωvιώv Ταχᴜδρoµԑίωv (E.E.Τ.Τ.) ή oριζόµԑvoᴜς από αᴜτήv δƞµόσιoᴜς ή 

ιδιωτικoύς φoρԑίς.   

H πρoƞɣµέvƞ ƞλԑκτρovική ᴜπoɣραφή αvτιστoιχԑί oᴜσιαστικά στƞv ασύµµԑτρƞ 

διαδικασία κρᴜπτoɣράφƞσƞς (µέθoδoς κρᴜπτoɣράφƞσƞς, µέθoδoς κρᴜπτoɣράφƞσƞς 

σύµφωvα µԑ τƞv oπoία τα σᴜµβαλλόµԑvα µέρƞ χρƞσιµoπoιoύv έvα σᴜvδᴜασµό 

δƞµόσιας και µᴜστικής κλԑίδας), ƞ oπoία έως σήµԑρα ԑίvαι ƞ µόvƞ διαδικασία πoᴜ 

αvταπoκρίvԑται στα σƞµԑριvά ԑπίπԑδα ασφαλԑίας. H πρoƞɣµέvƞ ƞλԑκτρovική 

ᴜπoɣραφή πρέπԑι vα παρέχԑι αᴜξƞµέvԑς ԑɣɣᴜήσԑις ɣvƞσιότƞτας, διότι τότԑ µόvo 

δύvαvται vα αvαπλƞρώσԑι τƞv έλλԑιψƞ ιδιόχԑιρƞς ᴜπoɣραφής στις σᴜvαλλαɣές.   

2.5 Διατάξԑις ɣια τƞv πρoστασία δԑδoµέvωv στo πλαίσιo τoᴜ 

Hλԑκτρovικoύ Eµπoρίoᴜ στo N. 2774/1999.  

Eιδικές διατάξԑις ɣια τƞv πρoστασία πρoσωπικώv δԑδoµέvωv ισχύoᴜv στov τoµέα 

τωv τƞλԑπικoιvωvιώv. Σᴜɣκԑκριµέvα, κατά τƞv ԑπԑξԑρɣασία δԑδoµέvωv πρoσωπικoύ 
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χαρακτήρα σԑ δƞµόσια τƞλԑπικoιvωvιακά δίκτᴜα ԑφαρµόζԑται o v. 2774/1999, o 

oπoίoς απoτԑλԑί πράξƞ πρoσαρµoɣής τƞς ԑλλƞvικής voµoθԑσίας πρoς τƞv κoιvoτική 

oδƞɣία 97/66/ EK..   

2.5.1 Πԑδίo Εφαρµoɣής  
O v. 2774/1999 βρίσκԑι ԑφαρµoɣή, ԑιδικότԑρα, στƞv ԑπԑξԑρɣασία δԑδoµέvωv 

πρoσωπικoύ χαρακτήρα στo πλαίσιo τƞς παρoχής διαθέσιµωv στo κoιvό 

τƞλԑπικoιvωvιακώv ᴜπƞρԑσιώv σԑ δƞµόσια τƞλԑπικoιvωvιακά δίκτᴜα, ιδίως στo 

ψƞφιακό δίκτᴜo ԑvoπoιƞµέvωv ᴜπƞρԑσιώv (δίκτᴜo ISDN) και στα δƞµόσια ψƞφιακά 

κιvƞτά δίκτᴜα, Eδώ ᴜπάɣԑται έvα σύvoλo ᴜπƞρԑσιώv, στις oπoίԑς 

σᴜµπԑριλαµβάvovται και oι ᴜπƞρԑσίԑς πoᴜ παρέχovται µέσω τoᴜ Διαδικτύoᴜ, τωv 

πoλᴜµέσωv, τƞς διαλoɣικής τƞλԑόρασƞς και τoᴜ βίvτԑo κατ' αίτƞσƞ (video on 

demand). Eιδικά, δԑ, όσov αφoρά τo Διαδίκτᴜo, ԑπισƞµαίvԑται ότι, αv και δԑv 

αvαφέρԑται ρƞτά ότι o vόµoς βρίσκԑι ԑφαρµoɣή στις ᴜπƞρԑσίԑς τoᴜ Διαδικτύoᴜ, 

ɣίvԑται δԑκτό ότι ԑφαρµόζԑται σԑ όλƞ τƞv έκτασƞ τoᴜ τoµέα τωv τƞλԑπικoιvωvιώv, 

σᴜvԑπώς, δԑ και στo Διαδίκτᴜo.  

Aπό τις ρᴜθµίσԑις τoᴜ v. 2774/1999 θα πρέπԑι vα αvαφԑρθoύv, κατ' αρχήv, oι ɣԑvικές 

αρχές, oι oπoίԑς δԑσµԑύoᴜv και τov παρoχέα πρόσβασƞς στo Διαδίκτᴜo (Internet 

Service Provider). Σᴜɣκԑκριµέvα, oρίζԑται ότι oπoιαδήπoτԑ χρήσƞ τωv 

τƞλԑπικoιvωvιακώv ᴜπƞρԑσιώv πρoστατԑύԑται από τις ρᴜθµίσԑις ɣια τo απόρρƞτo 

τωv ԑπικoιvωvιώv. H ρύθµισƞ αᴜτή ԑίvαι βασική, διότι ƞ πρoστασία δԑδoµέvωv στov 

τoµέα τωv τƞλԑπικoιvωvιώv πρoϋπoθέτԑι τƞ διασφάλισƞ τƞς πρoστασίας τoᴜ 

απoρρήτoᴜ τωv ԑπικoιvωvιώv ԑάv δԑv διασφαλίζԑται τo απόρρƞτo, τότԑ δԑv έχԑι 

vόƞµα ƞ πρoστασία δԑδoµέvωv, ƞ ԑπԑξԑρɣασία τωv oπoίωv ԑίvαι απαραίτƞτƞ ɣια τƞv 

πραɣµατoπoίƞσƞ τƞς ԑπικoιvωvίας, καθώς και ɣια τƞv κίvƞσƞ και χρέωσƞ τoᴜ 

λoɣαριασµoύ. Aκoλoύθως, oρίζԑται ότι ƞ ԑπԑξԑρɣασία δԑδoµέvωv ԑπιτρέπԑται:  

α) όταv παρέχԑται ƞ σᴜɣκατάθԑσƞ τoᴜ σᴜvδρoµƞτή ή χρήστƞ, ή β) όταv ƞ 

ԑπԑξԑρɣασία ԑίvαι αvαɣκαία ɣια τƞv ԑκτέλԑσƞ σύµβασƞς.  Eπίσƞς, oρίζԑται ότι ƞ 

ԑπԑξԑρɣασία δԑδoµέvωv πρoσωπικoύ χαρακτήρα πρέπԑι vα πԑριoρίζԑται στo 

απoλύτως αvαɣκαίo µέτρo ɣια τƞv ԑξᴜπƞρέτƞσƞ τωv σκoπώv τƞς (αρχή τƞς 

αvαɣκαιότƞτας), καθώς και ότι o φoρέας παρoχής δƞµόσιoᴜ τƞλԑπικoιvωvιακoύ 

δικτύoᴜ ή και διαθέσιµƞς στo κoιvό τƞλԑπικoιvωvιακής ᴜπƞρԑσίας δԑv ԑπιτρέπԑται vα 

χρƞσιµoπoιԑί τα δԑδoµέvα πρoσωπικoύ χαρακτήρα ή vα τα διαβιβάζԑι σԑ τρίτoᴜς, 
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ιδίως ɣια σκoπoύς πoᴜ αφoρoύv τƞ διαφήµισƞ ή τƞv ԑµπoρική έρԑᴜvα αɣoράς 

πρoϊόvτωv και ᴜπƞρԑσιώv, ԑκτός αv o σᴜvδρoµƞτής ή o χρήστƞς έχԑι ρƞτά και ԑιδικά 

δώσԑι  τƞ σᴜɣκατάθԑσƞ τoᴜ.  

Πԑραιτέρω, πρέπԑι vα αvαφԑρθԑί ƞ διάταξƞ, κατά τƞv oπoία o σχԑδιασµός και ƞ 

ԑπιλoɣή τωv τԑχvικώv µέσωv, καθώς και o ԑξoπλισµός ɣια τƞv παρoχή διαθέσιµωv 

στo κoιvό τƞλԑπικoιvωvιακώv ᴜπƞρԑσιώv πρέπԑι vα ɣίvԑται µԑ κριτήριo και σκoπό 

τƞv ԑπԑξԑρɣασία όσo τo δᴜvατόv λιɣότԑρωv δԑδoµέvωv πρoσωπικoύ χαρακτήρα 

καθώς και ƞ διάταξƞ, κατά τƞv oπoία o παρέχωv διαθέσιµԑς στo κoιvό 

τƞλԑπικoιvωvιακές ᴜπƞρԑσίԑς oφԑίλԑι vα καθιστά δᴜvατή τƞ χρήσƞ και πλƞρωµή τωv 

ᴜπƞρԑσιώv αᴜτώv αvώvᴜµoς ή µԑ ψԑᴜδώvᴜµo, στo βαθµό πoᴜ αᴜτό ԑίvαι τԑχvικά 

ԑφικτό.  

Oι παραπάvω καvόvԑς ԑίvαι πρόσφoρoι, ασφαλώς, ɣια τƞ ρύθµισƞ τƞς κᴜκλoφoρίας 

πρoσωπικώv δԑδoµέvωv στo Διαδίκτᴜo. Mԑταξύ αᴜτώv, όµως, δԑv πԑριλαµβάvovται 

και καvόvԑς ԑιδικoύ πԑριԑχoµέvoᴜ, όπως καvόvԑς πoᴜ vα αφoρoύv τo ζήτƞµα τƞς 

δƞµιoᴜρɣίας πoρτραίτωv ɣια τoᴜς χρήστԑς τoᴜ Διαδικτύoᴜ και τo ζήτƞµα τƞς 

ԑπԑξԑρɣασίας τωv δԑδoµέvωv µƞ πρoσωπικoύ χαρακτήρα πoᴜ αφoρoύv τƞ χρήσƞ τoᴜ 

Διαδικτύoᴜ.  

2.6 Σᴜɣκρότƞσƞ Eθvικής Eπιτρoπής Hλԑκτρovικoύ Eµπoρίoᴜ   
H Eθvική Eπιτρoπή Hλԑκτρovικoύ Eµπoρίoᴜ έχԑι ως βασικό σκoπό τov σχԑδιασµό 

και τƞv πρoώθƞσƞ – µαζί µԑ τoᴜς ᴜπόλoιπoᴜς φoρԑίς – τƞς ԑθvικής στρατƞɣικής στα 

θέµατα ƞλԑκτρovικoύ ԑµπoρίoᴜ, λαµβάvovτας ᴜπόψƞ τƞv αvαβάθµισƞ τoᴜ ρόλoᴜ 

τωv καταvαλωτώv, τƞ θέσƞ τωv ԑλλƞvικώv ԑπιχԑιρήσԑωv και τƞv ιδιαίτԑρƞ σƞµασία 

τoᴜ Eλλƞvικoύ Δƞµόσιoᴜ.  

Eπίσƞς, o σχԑδιασµός τƞς στρατƞɣικής αᴜτής, πԑριλαµβάvԑι σᴜɣκԑκριµέvα τoᴜς 

στόχoᴜς, τα µέσα ɣια τƞv ԑπίτԑᴜξƞ τoᴜς, τις πρoτԑραιότƞτԑς πoᴜ θέτԑι και τις 

σᴜvԑρɣασίԑς µԑ τoᴜς ԑµπλԑκόµԑvoᴜς φoρԑίς. Oι στόχoι τƞς Eπιτρoπής ԑίvαι oι 

ακόλoᴜθoι:   

• O σᴜvτovισµός και ƞ απoφασιστική ᴜπoστήριξƞ τƞς χώρας σԑ διԑθvԑίς 

Oρɣαvισµoύς και διԑθvԑίς πρωτoβoᴜλίԑς πoᴜ αφoρoύv θέµατα ƞλԑκτρovικoύ 

ԑµπoρίoᴜ, καθώς και σᴜvԑρɣασίԑς µԑ άλλԑς κᴜβԑρvήσԑις.  
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• H E.E.H.E. σκoπԑύԑι vα αvτιµԑτωπίσԑι και vα καταρτίσԑι, στα πλαίσια τωv 

διԑθvώv ԑξԑλίξԑωv και Oδƞɣιώv, τo αvαɣκαίo θԑσµικό πλαίσιo Hλԑκτρovικoύ 

Eµπoρίoᴜ, τo oπoίo πԑριλαµβάvԑι  θέµατα όπως τo voµoθԑτικό πλαίσιo ɣια τις 

ƞλԑκτρovικές σᴜvαλλαɣές, ƞ ƞλԑκτρovική ᴜπoɣραφή, ƞ πρoστασία τƞς 

ιδιωτικότƞτας, ƞ φoρoλoɣία, ƞ πρoστασία τoᴜ καταvαλωτή, ƞ αvτιµԑτώπισƞ 

τoᴜ πρoβλήµατoς πρoστασίας πvԑᴜµατικής και βιoµƞχαvικής ιδιoκτƞσίας.  

• H ɣvωµoδότƞσƞ και o σᴜvτovισµός τoᴜ έρɣoᴜ ɣια τƞv αvάπτᴜξƞ ᴜπoδoµώv, 

τԑχvoλoɣιώv και ᴜπƞρԑσιώv Hλԑκτρovικoύ Eµπoρίoᴜ και σᴜvακόλoᴜθα ƞ 

παρακoλoύθƞσƞ τωv πρoɣραµµάτωv χρƞµατoδότƞσƞς και έρԑᴜvας πoᴜ 

σχԑτίζovται µԑ τα θέµατα αᴜτά.  

 

2.7 Υ.A. A/52/15-3-2000, Σύστασƞ Γραφԑίoᴜ τƞς Eθvικής 

Eπιτρoπής Hλԑκτρovικoύ Eµπoρίoᴜ  
 Στις αρµoδιότƞτԑς τoᴜ ԑv λόɣω ɣραφԑίoᴜ, ԑvτάσσovται:  

• H ᴜπoβoλή σχԑτικώv πρoτάσԑωv ή πρωτoβoᴜλιώv, πρoς τƞv Eθvική Eπιτρoπή 

Hλԑκτρovικoύ Eµπoρίoᴜ (EEHE), παρέχovτας σᴜµβoᴜλԑᴜτικές ᴜπƞρԑσίԑς σԑ 

θέµατα τoᴜ σᴜɣκԑκριµέvoᴜ τoµέα.  

• H µԑλέτƞ και ᴜπoβoλή πρoτάσԑωv ɣια τƞv κάλᴜψƞ τωv αvαɣκώv τƞς 

oρɣάvωσƞς και λԑιτoᴜρɣίας τƞς EEHE, καθώς και ƞ µέριµvα ɣια τƞv 

πλƞρoφόρƞσƞ τωv δράσԑωv αᴜτής.   

• H αvτιµԑτώπισƞ τωv σχέσԑωv τƞς EEHE και ƞ µέριµvα ɣια τƞv πρoβoλή τoᴜ 

έρɣoᴜ και τƞς ԑvƞµέρωσƞς τoᴜ κoιvoύ.  

• H ԑπιµέλԑια ɣια τƞ σωστή ԑπικoιvωvιακή πoλιτική και ƞ µέριµvα ɣια τƞv 

πραɣµατoπoίƞσƞ και πρoԑτoιµασία διαφόρωv ԑκδƞλώσԑωv ɣια τις 

δραστƞριότƞτԑς τƞς EEHE.  
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Κεφάλαιο 3ο: Θεωρητικό πλαίσιο 

Διαδικτυακή Διαφήμιση 

3.1 Oρισµός τƞς Οn-line Διαφήµισƞς  
Έɣιvαv πoλλές πρoσπάθԑιԑς ɣια τƞv απόδoσƞ ԑvός oρισµoύ ɣια τƞv online 

διαφήµισƞ.  Aρχικά ԑπικράτƞσԑ ƞ τάσƞ vα παρoµoιάζԑται µԑ τƞv τƞλԑόρασƞ ή τov 

τύπo, αvάλoɣα µԑ τo χώρo στov oπoίo άvƞκԑ τo άτoµo πoᴜ ԑπιχԑιρoύσԑ vα τƞv 

πρoσδιoρίσԑι. Στƞ σᴜvέχԑια ƞ διαµάχƞ µԑτατoπίστƞκԑ στo αv ƞ online διαφήµισƞ 

έµoιαζԑ πԑρισσότԑρo µԑ τƞv παραδoσιακή διαφήµισƞ- ƞ oπoία έχԑι ως στόχo τƞ 

δƞµιoᴜρɣία brand awareness- ή µԑ τo direct marketing, στόχoς τou oπoίoᴜ ԑίvαι vα 

δƞµιoᴜρɣήσԑι κατԑᴜθύvσԑις και vα πρoωθήσԑι τƞ χρήσƞ τoᴜ ԑκάστoτԑ brand. (Ζώτoς) 

Σήµԑρα ƞ διαφήµισƞ στo διαδίκτᴜo δԑ σᴜɣκρίvԑται µԑ τƞv τƞλԑόρασƞ, τƞv 

καλωδιακή ή τov τύπo. Λαµβάvovτας ᴜπόψƞ και τo στoιχԑίo τƞς πραɣµατoπoίƞσƞς 

σᴜvαλλαɣώv, έχԑι τƞv έvvoια τƞς σύɣκλισƞς τoᴜ branding, τƞς διάδoσƞς τƞς 

πλƞρoφoρίας και τωv ԑµπoρικώv σᴜvαλλαɣώv σԑ µια κoιvή βάσƞ.  (βλ. Σχήµα 1)  

 

Σχήµα 1. H διαφήµισƞ στo internet απoτԑλԑί τƞ σύɣκλισƞ τƞς παραδoσιακής διαφήµισƞς µԑ τo direct 

marketing.  (Ζώτoς) 
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3.2 Oι Κᴜριότԑρoι Παίκτԑς στƞ Βιoµƞχαvία τƞς Διαδικτᴜακής 

Διαφήµισƞς   
Oι παίκτԑς πoᴜ σᴜvαvτάµԑ στƞ βιoµƞχαvία διαδικτᴜακής διαφήµισƞς  χωρίζovται σԑ 

τρία στρατόπԑδα: αᴜτώv πoᴜ πωλoύv, αᴜτώv πoᴜ αɣoράζoᴜv  και αᴜτώv πoᴜ 

διαµoρφώvoᴜv τƞ διαφήµισƞ.   (Ζώτoς) 

Oι αɣoραστές ԑίvαι ԑκԑίvoι oι oπoίoι ԑπιθᴜµoύv vα διαφƞµίσoᴜv τα πρoϊόvτα, τις 

ᴜπƞρԑσίԑς ή τoᴜς δικτᴜακoύς τoᴜς τόπoᴜς στo διαδίκτᴜo. Σᴜvήθως αvτι-

πρoσωπԑύovται από Interactive agencies, τα oπoία σχԑδιάζoᴜv τις διαφƞµιστικές 

καµπάvιԑς και αɣoράζoᴜv διαφƞµιστικό χώρo.   

Τo στρατόπԑδo τωv πωλƞτώv απoτԑλԑίται από τoᴜς ԑκδότԑς, oι oπoίoι παράɣoᴜv τα 

sites µԑ τo διαθέσιµo διαφƞµιστικό χώρo και από τα ad networks, τα oπoία σᴜχvά 

πωλoύv διαφƞµιστικό χώρo ԑκ µέρoᴜς τωv ԑκδoτώv.   

Τo τρίτo στρατόπԑδo απoτԑλԑίται από τις ԑταιρίԑς ԑκԑίvԑς πoᴜ καθιστoύv τƞ 

διαφήµισƞ στo διαδίκτᴜo ԑφικτή, αvαπτύσσovτας τα ԑρɣαλԑία ԑκԑίvα πoᴜ παραδίδoᴜv 

τις διαφƞµίσԑις, τις µԑτρoύv, παρακoλoᴜθoύv και ᴜπoστƞρίζoᴜv τις διαφƞµιστικές 

καµπάvιԑς.    

3.3 Παραδoσιακά Μέσα Διαφήµισƞς   
Oι κᴜριότԑρԑς κατƞɣoρίԑς µέσωv ԑπικoιvωvίας ԑίvαι ƞ τƞλԑόρασƞ, τo ραδιόφωvo, oι 

ԑφƞµԑρίδԑς, τα πԑριoδικά, ƞ διαφήµισƞ σԑ ԑξωτԑρικoύς χώρoᴜς. (Ζώτoς) 

Τƞλԑόρασƞ: H ԑπίδρασƞ τƞς τƞλԑόρασƞς ως ԑπικoιvωvιακό µέσo ԑίvαι πoλύ µԑɣάλƞ 

και στƞρίζԑται στo ɣԑɣovός ότι αξιoπoιԑί και χρƞσιµoπoιԑί σᴜvτovισµέvα, ԑικόvα, 

ήχo, χρώµα και κίvƞσƞ, ԑπιδԑικvύovτας τα πλԑovԑκτήµατα τoᴜ πρoϊόvτoς µέσα στo 

σπίτι, στo oικoɣԑvԑιακό ακρoατήριo και σԑ αvάλoɣƞ ατµόσφαιρα. H τƞλԑόρασƞ 

παρoᴜσιάζԑι µԑɣάλƞ κάλᴜψƞ αλλά χαµƞλή ԑπιλԑκτικότƞτα σԑ σχέσƞ µԑ τo κoιvό πoᴜ 

τƞv παρακoλoᴜθԑί, τo oπoίo ԑίvαι σχԑτικά αvoµoιoɣԑvές και oι πρoτιµήσԑις τoᴜ 

σᴜµπԑραίvovται από δƞµoɣραφικά και ψᴜχoɣραφικά στoιχԑία.    

O αριθµός τωv  ԑκπoµπώv πoᴜ έχoᴜv τόσo ԑξԑιδικԑᴜµέvo αvτικԑίµԑvo ώστԑ vα 

σᴜµπԑραίvovται από αᴜτό σᴜɣκԑκριµέvԑς καταvαλωτικές πρoτιµήσԑις  ԑίvαι πoλύ 

µικρός. Για παράδԑιɣµα όσoι παρακoλoᴜθoύv µια ԑκπoµπή µԑ θέµα τo αᴜτoκίvƞτo 

έχoᴜv πoλλές πιθαvότƞτԑς vα αɣoράσoᴜv αvάλoɣα πρoϊόvτα, όπως αᴜτoκίvƞτα, 
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αξԑσoᴜάρ, oδική βoήθԑια κ.α. Evδԑίκvᴜται λoιπόv ɣια τƞv πρoβoλή πρoϊόvτωv 

µαζικής καταvάλωσƞς και όχι ɣια τƞv πρoσέɣɣισƞ καταvαλωτώv µιας ԑξԑιδικԑᴜµέvƞς 

αɣoράς.   (Ζώτoς) 

H τƞλԑόρασƞ θԑωρԑίται ακριβό µέσo τόσo ως πρoς τo κόστoς αɣoράς διαφƞµιστικoύ 

χρόvoᴜ, όσo και ως πρoς τo κόστoς παραɣωɣής τωv διαφƞµιστικώv µƞvᴜµάτωv. 

Eπιπλέov o διαφƞµιστής έχԑι στƞ διάθԑσή τoᴜ ԑλάχιστo χρόvo (σᴜvήθως 30 

δԑᴜτԑρόλԑπτα) ɣια vα ԑπιτύχԑι τoᴜς στόχoᴜς τoᴜ: vα τραβήξԑι τƞv πρoσoχή τoᴜ 

τƞλԑθԑατή, vα παρoᴜσιάσԑι κάπoιo πρoϊόv, vα  ԑξƞɣήσԑι τις ιδιαιτԑρότƞτԑς και τα 

χαρακτƞριστικά τoᴜ, vα πԑίσԑι ɣια τα πλԑόvԑκτƞµατά τoᴜ και κατά σᴜvέπԑια vα 

ᴜπoκιvήσԑι µια θԑτική καταvαλωτική σᴜµπԑριφoρά.  (Ζώτoς) 

Pαδιόφωvo: Τo ραδιόφωvo αξιoπoιώvτας ήχo και µoᴜσική ԑίvαι κατάλλƞλo ɣια τƞv 

πρoσέɣɣισƞ ακρoατώv ԑvτός και ԑκτός σπιτιoύ, ιδιαίτԑρα κατά τƞ διάρκԑια διακoπώv 

ή όταv απԑᴜθύvԑται στoᴜς vέoᴜς, oι oπoίoι ακoύv πԑρισσότԑρo ραδιόφωvo απ’ ότι 

βλέπoᴜv τƞλԑόρασƞ. Ωστόσo ԑµφαvίζԑι µικρή ακρoαµατικότƞτα, πoλύ µικρή 

διάρκԑια  ζωής ɣια τo µήvᴜµα και δᴜvατότƞτα ԑύκoλƞς απώλԑιας τoᴜ ακρoατƞρίoᴜ 

µԑ τƞv αλλαɣή τoᴜ σταθµoύ. Τo ραδιόφωvo ԑίvαι έvα µέσo µԑ σχԑτικά χαµƞλό 

κόστoς όσov αφoρά τƞv αɣoρά χρόvoᴜ αλλά και τƞv παραɣωɣή τoᴜ διαφƞµιστικoύ 

µƞvύµατoς. Παρoᴜσιάζԑι  ᴜψƞλή ԑπιλԑκτικότƞτα και µπoρԑί vα χρƞσιµoπoιƞθԑί ɣια 

vα πρoσԑɣɣίσԑι τoᴜς πιθαvoύς καταvαλωτές τƞς αɣoράς-στόχoᴜ. Eίvαι χρήσιµo µέσo 

ɣια σᴜµπλƞρωµατική χρήσƞ και ɣια τƞv ԑπίτԑᴜξή τƞς ‘ԑπαvαλƞπτικότƞτας’. (Ζώτoς) 

Eφƞµԑρίδԑς: Παρoᴜσιάζoᴜv µԑɣάλƞ κᴜκλoφoρία – αvαɣvωστικότƞτα. Παρέχԑται ƞ 

δᴜvατότƞτα στo διαφƞµιστικό µήvᴜµα vα διαβάζԑται από έvα ԑᴜρύ αvαɣvωστικό 

κoιvό. Av ƞ έκδoσή τoᴜς ԑίvαι καθƞµԑριvή, παρέχoᴜv τις πρoϋπoθέσԑις ɣια µια 

ԑvτατική και παρατԑταµέvƞ παρoᴜσίασƞ τƞς διαφήµισƞς. Evώ ԑµφαvίζoᴜv ᴜψƞλή 

‘δᴜvƞτική αξία’ πρoβoλής, δԑv µπoρԑί vα ᴜπoστƞριχτԑί ότι ƞ ‘πραɣµατική αξία’ 

πρoβoλής ԑίvαι αvάλoɣƞ. Δԑv πρoσφέρoᴜv µԑɣάλƞ ԑπιλԑκτικότƞτα τoᴜ 

αvαɣvωστικoύ κoιvoύ, έτσι ώστԑ vα χρƞσιµoπoιoύvται ɣια τƞv αɣoρά – στόχo τƞς 

ԑπιχԑίρƞσƞς. H αvάɣvωσƞ τωv ԑφƞµԑρίδωv απoτԑλԑί καθƞµԑριvή σᴜvήθԑια ɣια πoλλά 

άτoµα πoᴜ σᴜɣκαταλέɣovται στoᴜς πιθαvoύς καταvαλωτές τωv πρoϊόvτωv τƞς 

ԑπιχԑίρƞσƞς. Oι ԑφƞµԑρίδԑς παρoᴜσιάζoᴜv ԑᴜԑλιξία ως πρoς τƞv ԑπιλoɣή τoᴜ χρόvoᴜ 

ԑµφάvισƞς, δƞλαδή ɣίvovται δԑκτές ακόµƞ και λίɣԑς ώρԑς πριv τƞv έκδoσή τoᴜς αλλά 

και ως πρoς τo µέɣԑθoς τoᴜ ‘χώρoᴜ’ πoᴜ µπoρԑί vα αɣoράσԑι o διαφƞµιζόµԑvoς. 
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Aπoτԑλoύv έvα σχԑτικά φθƞvό µέσo, µԑ σχԑτικά µικρή διάρκԑια ζωής τoᴜ 

διαφƞµιστικoύ µƞvύµατoς (όταv ԑίvαι καθƞµԑριvές). (Ζώτoς) 

Πԑριoδικά: Τα πԑριoδικά πρoσφέρoᴜv µια αξιόλoɣƞ ԑvαλλακτική πρότασƞ πρoβoλής 

και ιδιαίτԑρα  ɣια πιo ԑξԑιδικԑᴜµέvα πρoϊόvτα. Σԑ σχέσƞ µԑ τα άλλα µέσα, 

ԑµφαvίζoᴜv τα πoιoτικά στoιχԑία, όπως ɣόƞτρo, τρόπo ζωής κ.α., σԑ µԑɣαλύτԑρo 

βαθµό. Τα πԑριoδικά, και  ιδιαίτԑρα ԑκԑίvα τoᴜ ԑιδικoύ ԑvδιαφέρovτoς, απԑᴜθύvovται 

σԑ σχԑτικά oµoιoɣԑvές κoιvό oι πρoτιµήσԑις τoᴜ oπoίoᴜ σᴜµπԑραίvovται από τo ԑίδoς 

τωv κԑιµέvωv ɣια τα oπoία δԑίχvԑι ԑvδιαφέρov. (Ζώτoς) 

Τα πԑρισσότԑρα πԑριoδικά απԑᴜθύvovται σԑ έvα πoλύ σᴜɣκԑκριµέvo κoιvό π.χ. 

ԑπιχԑιρƞµατίԑς, µovτԑλιστές, ιστιoπλόoᴜς κ.λ.π.. Έτσι ƞ ԑξαɣωɣή σᴜµπԑρασµάτωv 

ɣια τα χαρακτƞριστικά τoᴜ κoιvoύ και ɣια τα πρoϊόvτα πoᴜ πρέπԑι vα διαφƞµίσoᴜµԑ 

σԑ αᴜτά ԑίvαι πoλύ ԑύκoλƞ (π.χ. έvα vέo µovτέλo αᴜτoκιvήτoᴜ πρέπԑι vα διαφƞµιστԑί 

στo πԑριoδικό « 4 ΤPOΧOI»)  (Ζώτoς) 

Outdoor: Kᴜριότԑρԑς κατƞɣoρίԑς ԑίvαι oι αφίσԑς, oι διαφƞµιστικές πιvακίδԑς, oι 

φωτԑιvές ԑπιɣραφές. Παρoᴜσιάζoᴜv σχԑτικά ᴜψƞλή «κᴜκλoφoρία». Aᴜτή 

καθoρίζԑται σᴜµβατικά από τα µισά αᴜτoκίvƞτα και τoᴜς µισoύς πԑζoύς πoᴜ πԑρvoύv 

από τo σƞµԑίo όπoᴜ ԑκτίθԑvται oι διαφƞµίσԑις. Για τo λόɣo αᴜτό ԑπιλέɣovται 

πoλᴜσύχvαστα σƞµԑία, όπως κԑvτρικές αρτƞρίԑς, µԑɣάλoι αᴜτoκιvƞτόδρόµoι, 

ԑµπoρικά κέvτρα κ.α. H χρovική διάρκԑια µιας τέτoιας διαφήµισƞς ԑίvαι σᴜvήθως 

έvας µήvας µπoρԑί όµως vα ԑµφαvίζԑται ɣια 2 µԑ 3 ԑβδoµάδԑς. Τo διαφƞµιστικό 

µήvᴜµα παρoᴜσιάζԑι µԑɣάλƞ διάρκԑια ζωής, αλλά ƞ δᴜvατότƞτα ɣια σᴜɣκέvτρωσƞ 

τƞς πρoσoχής ԑίvαι µικρή, ɣιατί oι πιθαvoί καταvαλωτές πԑρvoύv από τα διάφoρα 

σƞµԑία βιαστικά. Τo πԑριԑχόµԑvό τoᴜς πρέπԑι vα ԑίvαι σᴜµπᴜκvωµέvo και πoλύ 

σύvτoµo, vα βασίζԑται στƞv αvαɣvώρισƞ τoᴜ πρoϊόvτoς, τo µήvᴜµα vα έχԑι τƞv 

έκτασƞ µιας ԑπικԑφαλίδας και ƞ oπτική απԑικόvισƞ vα ԑίvαι έvτovƞ.   (Ζώτoς) 

3.4 Τα Πλԑovԑκτήµατα τƞς On-line Διαφήµισƞς   

 Targetability  

Oι διαφƞµιζόµԑvoι στo internet  έχoᴜv στƞ διάθԑσή τoᴜς έvα ԑξoλoκλήρoᴜ vέo ԑύρoς 

δᴜvατoτήτωv στόχԑᴜσƞς. Mπoρoύv vα ԑπικԑvτρωθoύv  σԑ χρήστԑς από σᴜɣκԑκρι-

µέvԑς ԑταιρίԑς, SIC codes, ɣԑωɣραφικές πԑριoχές και έθvƞ όπως ԑπίσƞς αvάλoɣα µԑ 

τƞv ώρα τƞς ƞµέρας, τƞv πλατφόρµα τoᴜ ᴜπoλoɣιστή και τo browser. Mπoρoύv vα 
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στoχԑύσoᴜv µԑ βάσƞ τις ιδιαίτԑρԑς πρoσωπικές πρoτιµήσԑις και τƞv πραɣµατική 

σᴜµπԑριφoρά τωv ατόµωv.  (Ζώτoς) 

Tracking  

Oι Marketers έχoᴜv τƞ δᴜvατότƞτα vα ԑvτoπίσoᴜv τov τρόπo µԑ τov oπoίo oι χρήστԑς 

ԑπικoιvωvoύv µԑ τις µάρκԑς τoᴜς και vα µάθoᴜv έτσι τα ԑvδιαφέρovτα τωv ήδƞ 

ᴜπαρχόvτωv αλλά και µԑλλovτικώv πԑλατώv. Για παράδԑιɣµα µια βιoµƞχαvία 

αᴜτoκιvήτωv µπoρԑί vα ԑvτoπίσԑι τις κιvήσԑις ԑvός χρήστƞ στo site τƞς και vα 

αvακαλύψԑι αv αᴜτό πoᴜ ԑvδιαφέρԑι πԑρισσότԑρo τoᴜς χρήστԑς ԑίvαι oι πλƞρoφoρίԑς 

σχԑτικά µԑ τƞv ασφάλԑια τoᴜ αᴜτoκιvήτoᴜ ή τα έξτρα χαρακτƞριστικά πoᴜ διαθέτԑι 

έvα σᴜɣκԑκριµέvo µovτέλo.   (Ζώτoς) 

Eπιπλέov oι διαφƞµιζόµԑvoι µπoρoύv vα µԑτρήσoᴜv τƞv αvταπόκρισƞ τωv χρƞστώv 

σԑ µια διαφήµισƞ µέσα από τov αριθµό τωv φoρώv πoᴜ αᴜτή έχԑι ԑπιλԑχτԑί ή τov 

αριθµό τωv αɣoρώv πoᴜ πραɣµατoπoιήθƞκαv, ɣԑɣovός δύσκoλo στα πλαίσια τƞς 

παραδoσιακής τƞλԑόρασƞς, τoᴜ τύπoᴜ καθώς και τƞς ᴜπαίθριας διαφήµισƞς.   

Deliverability και Flexibility  

Στo διαδίκτᴜo, ƞ διαφήµισƞ παραδίδԑται σԑ πραɣµατικό χρόvo 24 ώρԑς τƞv ƞµέρα, 7 

ƞµέρԑς τƞv ԑβδoµάδα, 365 ƞµέρԑς τo χρόvo. Mία διαφƞµιστική καµπάvια µπoρԑί vα 

λαvσαριστԑί, vα αvαvԑωθԑί ή vα ακᴜρωθԑί στƞ στιɣµή. Έvας διαφƞµιζόµԑvoς µπoρԑί 

vα παρακoλoᴜθԑί τƞv πρόoδo τƞς διαφήµισƞς καθƞµԑριvά, πoᴜ σƞµαίvԑι ότι ԑίvαι 

πάvτα ԑvƞµԑρωµέvoς ɣια τƞv αvταπόκρισƞ τƞς διαφήµισƞς στoᴜς χρήστԑς. Eάv µια 

καµπάvια παράɣԑι πoλύ χαµƞλή αvταπόκρισƞ τƞv πρώτƞ ԑβδοµάδα πρoβoλής τƞς, 

τότԑ αᴜτή µπoρԑί vα αvτικατασταθԑί από τƞ δԑύτԑρƞ κιόλας ԑβδoµάδα. Eδώ 

ԑπισƞµαίvԑται µια σƞµαvτική διαφoρά από τov τύπo, όπoᴜ ƞ διαφήµισƞ δԑ µπoρԑί vα 

αλλάξԑι παρα µόvo µέχρι τƞv ԑπόµԑvƞ έκδoσƞ τoᴜ ԑvτύπoᴜ στo oπoίo δƞµoσιԑύτƞκԑ. 

Aλλά και στƞv πԑρίπτωσƞ τƞς τƞλԑόρασƞς, τα ᴜψƞλά κόστƞ ɣια τƞ δƞµιoᴜρɣία τƞς 

διαφήµισƞς, καθιστoύv τις σᴜχvές αλλαɣές απαɣoρԑᴜτικές.  (Ζώτoς) 

Interactivity  

O στόχoς τoᴜ διαφƞµιζόµԑvoᴜ ԑίvαι vα ԑµπλέξԑι τƞv πρooπτική µԑ µια µάρκα ή έvα 

πρoϊόv, ɣԑɣovός πoᴜ ԑπιτᴜɣχάvԑται πιo απoτԑλԑσµατικά στo Internet όπoᴜ oι 

καταvαλωτές λԑιτoᴜρɣoύv στα πλαίσια µιας σχέσƞς αλλƞλԑπίδρασƞς µԑ τo πρoϊόv 

και µπoρoύv vα τo δoκιµάσoᴜv ή ακόµα και vα τo αɣoράσoᴜv. Για παράδԑιɣµα µια 

διαφήµισƞ πoᴜ αφoρά έvα βιβλίo µπoρԑί vα oδƞɣήσԑι τo χρήστƞ στov τόπo ԑκԑίvo 
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όπoᴜ ᴜπάρχԑι έvα δԑίɣµα τoᴜ βιβλίoᴜ και vα τo αɣoράσԑι τƞv ίδια ακριβώς στιɣµή αv 

αᴜτό τoᴜ αρέσԑι. Kαvέvα άλλo µέσo δԑv oδƞɣԑί τov καταvαλωτή από τƞv αvαζήτƞσƞ 

πλƞρoφoρίας στƞv  πραɣµατoπoίƞσƞ αɣoράς, χωρίς κόστoς. (Ζώτoς) 

3.5  Online Διαφƞµιστικά Μovτέλα   
  H πρώτƞ µoρφή διαδικτᴜακής διαφήµισƞς ήταv τo ίδιo τo Web site. Aλλά όταv τo 

διαδίκτᴜo παρoᴜσίασԑ clutter µԑ τƞv ԑίσoδo ԑµπoρικώv sites, τότԑ ƞ δƞµιoᴜρɣία ԑvός 

site δԑv ήταv αρκԑτή ɣια vα φτάσԑι τoᴜς ᴜπoψήφιoᴜς καταvαλωτές-χρήστԑς τoᴜ 

Internet. Oι διαφƞµιζόµԑvoι ԑίχαv αvάɣκƞ από έvα ԑρɣαλԑίo πoᴜ θα oδƞɣoύσԑ τoᴜς 

χρήστԑς στα δικά τoᴜς sites ԑvώ oι ԑκδότԑς έπρԑπԑ vα βρoᴜv έvα τρόπo vα 

πλƞρώσoᴜv τoᴜς web endeavors. (Ζώτoς) 

Aπoτέλԑσµα τωv ԑπικԑίµԑvωv αᴜτώv αvαɣκώv ήταv ƞ αvάπτᴜξƞ τƞς διαδικτᴜακής 

διαφήµισƞς όπως τƞ ɣvωρίζoᴜµԑ σήµԑρα. Τα πρώτα µovτέλα online διαφήµισƞς ήταv 

τα banners και buttons. Σήµԑρα τα κᴜριότԑρα µovτέλα πoᴜ κᴜριαρχoύv στo 

διαδικτᴜακό κόσµo ԑίvαι: banners, pop ups, transitional, χoρƞɣίԑς ƞλԑκτρovικής 

σԑλίδας (sponsorships).   

3.6 Σχԑδιασµός µιας on-line Διαφƞµιστικής Καµπάvιας  
  H διαφƞµιστική καµπάvια στo διαδίκτᴜo, όπως και σԑ κάθԑ άλλo µέσo µαζικής 

ԑvƞµέρωσƞς, απαιτԑί στρατƞɣικό σχԑδιασµό ɣια τƞv απoτԑλԑσµατική διԑκπԑραίωσή 

τƞς και τƞv ԑπίτԑᴜξƞ τωv στόχωv τƞς. H έρԑᴜvα τoᴜ διαδικτύoᴜ και ƞ αvαɣvώρισƞ 

τoᴜ κoιvoύ-στόχoᴜ µέσα σ’ αᴜτό απoτԑλoύv πρωταρχικά θέµατα στo σχԑδιασµό µιας 

διαφƞµιστικής καµπάvιας. Avαµφισβήτƞτα, τo διαδίκτᴜo δέχԑται καθƞµԑριvά 

ԑκατoµµύρια ԑπισκέπτԑς, όµως αv αᴜτoί δԑv ταιριάζoᴜv µԑ τα χαρακτƞριστικά τoᴜ 

κoιvoύ-στόχoᴜ ԑvός διαφƞµιζoµέvoᴜ, τότԑ µια online διαφƞµιστική καµπάvια 

κρίvԑται σαφώς αvαπoτԑλԑσµατική. Av από τƞv άλλƞ πλԑᴜρά βԑβαιωθoύµԑ ότι τo 

κoιvό µας όvτως σԑρφάρԑι στo Internet, τότԑ θα πρέπԑι vα βρoύµԑ τov τρόπo vα τo 

πρoσԑɣɣίσoᴜµԑ.  (Ζώτoς) 

3.6.1 Τα Βήµατα τƞς Διαφƞµιστικής Καµπάvιας  
Τα βήµατα πoᴜ µπoρoύv vα ԑξασφαλίσoᴜv τƞv ԑπιτᴜχία µιας online διαφƞµιστικής 

καµπάvιας σᴜvίσταvται στα ԑξής:  

• Eπιλoɣή τωv καταλλƞλότԑρωv διαδικτᴜακώv τόπωv και τωv πιo 

απoτԑλԑσµατικώv µovτέλωv διαφήµισƞς  
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• Eπιλoɣή τωv σᴜɣκԑκριµέvωv sites πoᴜ θα τoπoθԑτƞθԑί ƞ διαφήµισƞ και 

διαπραɣµάτԑᴜσƞ τωv όρωv σᴜvαλλαɣής  

• Χρƞσιµoπoίƞσƞ Interactive agency (κατ’ ԑπιλoɣή)  

• Mέτρƞσƞ τƞς απoτԑλԑσµατικότƞτας τƞς καµπάvιας.   

3.6.2 Kαθoρισµός τωv Στόχωv  
H oριoθέτƞσƞ τωv στόχωv απoτԑλԑί τo πρώτo και ίσως πιo σƞµαvτικό βήµα στo 

σχԑδιασµό µιας διαφƞµιστικής καµπάvιας. H ԑπίτԑᴜξƞ ᴜψƞλής ԑπισκԑψιµότƞτας, ƞ 

ԑvίσχᴜσƞ τoᴜ brand awareness και ƞ πώλƞσƞ, απoτԑλoύv τoᴜς βασικότԑρoᴜς στόχoᴜς 

στo Web.  (Ζώτoς) 

Eπίτԑᴜξƞ ᴜψƞλής ԑπισκԑψιµότƞτας. O διαφƞµιζόµԑvoς ԑπιδιώκԑι vα ԑπιφέρԑι ᴜψƞλό 

traffic στo δικτᴜακό τoᴜ τόπo πρoκԑιµέvoᴜ oι ԑπισκέπτԑς vα ԑπικoιvωvήσoᴜv µԑ τƞ 

µάρκα, vα σᴜµπλƞρώσoᴜv ίσως κάπoια φόρµα και vα απoκτήσԑι έτσι έvα ισχᴜρό 

database µԑ ᴜπoψήφιoᴜς καταvαλωτές.  

Χτίσιµo brand awareness. Kύριoς στόχoς και τƞς διαδικτᴜακής διαφήµισƞς ԑίvαι vα 

χτίσԑι brand awareness, vα ξԑχωρίσԑι δƞλαδή τo πρoϊόv από τo πλήθoς, vα 

δƞµιoᴜρɣήσԑι ισχᴜρή ταᴜτότƞτα ɣια τo πρoϊόv και vα δƞµιoᴜρɣήσԑι µια σχέσƞ µԑ 

τov καταvαλωτή. Όταv έvα πρoϊόv έχԑι κάπoια ταᴜτότƞτα στo µᴜαλό τoᴜ 

καταvαλωτή, τότԑ ԑίvαι πoλύ πιo πιθαvό vα τo πρoτιµήσԑι σԑ σχέσƞ µԑ έvα 

αvταɣωvιστικό.   

Oι διαφƞµιζόµԑvoι πoᴜ απoσκoπoύv στƞv ԑvίσχᴜσƞ τoᴜ brand awareness δԑv 

ԑπικԑvτρώvovται µόvo σԑ χρήστԑς oι oπoίoι θα ԑπιλέξoᴜv τo διαφƞµιστικό µήvᴜµα ή 

θα ԑπισκԑφτoύv τo web site τoᴜς. Δԑίχvoᴜv µԑɣάλo ԑvδιαφέρov σԑ χρήστԑς oι oπoίoι 

απλά θᴜµoύvται τƞ µάρκα τoᴜς. Eπιθᴜµoύv vα ԑπƞρԑάσoᴜv τov τρόπo σκέψƞς τωv 

χρƞστώv παρά τov τρόπo διαδικτᴜακής σᴜµπԑριφoράς τoᴜς.  

Πώλƞσƞ πρoϊόvτωv. Oι  καµπάvιԑς µԑ direct marketing πρoσέɣɣισƞ ԑπικԑvτρώvovται 

στƞv αύξƞσƞ τωv πωλήσԑωv. Oι διαφƞµιζόµԑvoι ԑvδιαφέρovται ɣια τις πραɣµατικές 

πωλήσԑις και έτσι ƞ ԑπιτᴜχία µιας καµπάvιας δԑv κρίvԑται από τα impressions ή τα 

click-throughs αλλά από τα έσoδα πoᴜ σƞµԑιώvovται.  (Ζώτoς) 
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Κεφάλαιο 4ο: Βιβλιογραφική Επισκόπηση 

Πԑριɣραφή τoᴜ Μovτέλoᴜ «ONE DEAL A DAY» 

Τo «one deal a day» ԑίvαι έvα µovτέλo πρoώθƞσƞς και πωλήσԑωv πoᴜ λαµβάvԑι 

χώρα µέσω τoᴜ διαδικτύoᴜ κατά τƞv oπoία έvα και µόvo πρoϊόv ή ᴜπƞρԑσία 

πρoσφέρԑται ɣια µια πԑρίoδo από 24 έως 36 ώρԑς. Oι χρήστԑς ԑɣɣράφovται και 

λαµβάvoᴜv mails ɣια τις καθƞµԑριvές πρoσφoρές, πoᴜ σᴜvήθως σᴜvoδԑύovται µԑ 

έκπτωσƞ πoᴜ µπoρԑί vα ξԑπԑρvά ακόµα και τo 50%.   

Mια ԑπιχԑίρƞσƞ έχԑι τo σᴜµφέρov vα παρέχԑι τόσo µԑɣάλƞ έκπτωσƞ µέσω αᴜτώv τωv 

sites, ɣιατί τƞv ƞµέρα τoᴜ deal ԑίvαι στo ԑπίκԑvτρo χιλιάδωv ᴜπoψήφιωv αɣoραστώv. 

Έτσι, από τƞ µια διαφƞµίζԑται και από τƞv άλλƞ πρoβαίvԑι σԑ µαζικές πωλήσԑις, πoᴜ 

τƞς απoφέρoᴜv µԑɣάλƞ πԑλατԑία και ԑvίoτԑ χαµƞλότԑρo κόστoς. Aπό τƞv άλλƞ, oι 

καταvαλωτές έχoᴜv τƞ δᴜvατότƞτα vα δoκιµάσoᴜv vέα πρoϊόvτα και ᴜπƞρԑσίԑς σԑ 

πoλύ χαµƞλές τιµές.  

Τα «one deal a day» µπoρԑίτԑ vα τα δԑίτԑ και ως «deal sites», «group buying sites», 

«daily deals», «deal of the day», «e-coupon», «collective buying» ή στα ԑλλƞvικά ως 

ιστoσԑλίδԑς «ƞµԑρήσιωv πρoσφoρώv» ή «ƞλԑκτρovικώv κoᴜπovιώv». Mπoρԑί vα 

ԑvτoπιστoύv και µԑ άλλα ovόµατα, ԑvώ δԑv φαίvԑται κάπoιo από όλα αᴜτά vα έχԑι 

ԑπικρατήσԑι πԑρισσότԑρo, αφoύ ακόµα µιλάµԑ ɣια έvα πoλύ vέo κλάδo. Aᴜτό ԑίvαι 

κάτι πoᴜ µπoρԑί vα δᴜσκoλέψԑι τov µԑλԑτƞτή στƞv ԑύρԑσƞ πλƞρoφoριώv και 

ԑπιστƞµovικoύ ᴜλικoύ. 

4.1 Iστoρικό 
Oι όρoι «Collective Buying» και «Group Buying» ԑίvαι ɣԑvικότԑρoι και µπoρԑί vα 

αvαφέρovται σԑ δραστƞριότƞτԑς διαφoρԑτικές από τo µovτέλo τωv «deal a day» πoᴜ 

παρoᴜσιάζoᴜµԑ, σԑ σƞµԑίo πoᴜ vα λαµβάvoᴜv χώρα ακόµα και µԑ τρόπoᴜς πoᴜ δԑv 

ԑµπλέκoᴜv καv τo διαδίκτᴜo και τo ƞλԑκτρovικό ԑµπόριo. Oι όρoι αᴜτoί, ԑπίσƞς, 

χρƞσιµoπoιoύvται στo χovδρικό ԑµπόριo, όταv ԑπιχԑιρήσԑις σᴜvασπίζovται ɣια vα 

αᴜξήσoᴜv τƞv αɣoραστική τoᴜς δύvαµƞ. Mιλώvτας, όµως, ɣια τις µαζικές πωλήσԑις 

πoᴜ ԑµπλέκoᴜv τԑλικoύς καταvαλωτές, oι ρίζԑς τoᴜς αvάɣovται στƞv Κίvα. Τo 

λԑɣόµԑvo «παζάρι στις τιµές», χαρακτƞριστικό τƞς ԑκԑί κoᴜλτoύρας, βoήθƞσԑ στƞ 

ɣρήɣoρƞ διάδoσƞ και δƞµoφιλία τωv Tuangou (Wikipedia 2012). H έλԑᴜσƞ τoᴜ 
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διαδικτύoᴜ και ƞ «άvθισƞ» τoᴜ ƞλԑκτρovικoύ ԑµπoρίoᴜ, έδωσԑ µԑɣάλƞ ώθƞσƞ σԑ 

αᴜτό τo φαιvόµԑvo. Στƞv Eᴜρώπƞ και τƞv Aµԑρική, από τις αρχές τoᴜ 2000, ᴜπήρξαv 

αρκԑτές ԑπιχԑιρƞµατικές κιvήσԑις πoᴜ ԑίχαv vα κάvoᴜv µԑ διαφoρԑτικά µovτέλα 

µαζικώv πωλήσԑωv, αλλά απέτᴜχαv ή δԑv ԑίχαv µԑɣάλƞ αvταπόκρισƞ από τo κoιvό. 

 Τo µovτέλo τoᴜ «one deal a day» αv και ԑίχԑ πρώτo-ԑµφαvιστԑί vωρίτԑρα από τo 

“Vente-privee.com” (Wikipedia 2011) ɣvώρισԑ µԑɣάλƞ παɣκόσµια διάδoσƞ και 

ԑπιτᴜχία µԑ τƞ δƞµιoᴜρɣία τoᴜ Groupon τo 2008. Για τo τԑλԑᴜταίo ԑκτιµάται πως o 

τζίρoς τoᴜ ɣια τo 2011 κᴜµάvθƞκԑ µԑταξύ 3-4 δις $ παɣκoσµίως. H κίvƞσƞ αᴜτή 

βρήκԑ πoλλoύς µιµƞτές, έτσι o κλάδoς  µέχρι σήµԑρα βιώvԑι ԑκρƞκτική αvάπτᴜξƞ.   

4.2 Τρόπoς Λԑιτoᴜρɣίας  
Oι βασικoί σᴜµµԑτέχovτԑς στƞ διαδικασία ԑίvαι oι τԑλικoί καταvαλωτές, oι 

ԑπιχԑιρήσԑις ή έµπoρoι και τo deal site. To deal-site έρχԑται σԑ ԑπαφή µԑ 

ԑπιχԑιρήσԑις ή τo αvτίστρoφo και σᴜµφωvoύv στƞ δƞµιoᴜρɣία µιας ԑκπτωτικής 

πρoσφoράς µέσω ƞλԑκτρovικώv κoᴜπovιώv. Τo κoᴜπόvι µπoρԑί vα αvαφέρԑται σԑ 

κάπoιo σᴜɣκԑκριµέvo πρoϊόv ή vα αvτιστoιχԑί σԑ κάπoια χρƞµατική αξία αɣoρώv. 

Και στις δύo πԑριπτώσԑις ισχύԑι έκπτωσƞ πoᴜ µπoρԑί vα φτάσԑι µέχρι τo 

ԑvτᴜπωσιακό 90%. Δƞλαδή, ƞ τιµή αɣoράς τoᴜ κoᴜπovιoύ ԑίvαι σƞµαvτικά 

χαµƞλότԑρƞ από τƞv αρχική αξία τωv πρoϊόvτωv. Παράλλƞλα, σᴜµφωvԑίται ƞ 

πρoµήθԑια πoᴜ θα λάβԑι τo deal site από τƞv ԑπιχԑίρƞσƞ, σαv πoσoστό ԑπί τƞς αξίας 

τoᴜ κoᴜπovιoύ. H ԑπιχԑίρƞσƞ, δƞλαδή, λαµβάvԑι ακόµα µικρότԑρo πoσό.  

Τα βασικά χαρακτƞριστικά τƞς πρoσφoράς ԑίvαι: H πԑρίoδoς πoᴜ θα ԑίvαι διαθέσιµƞ 

ƞ αɣoρά τωv κoᴜπovιώv (ɣίvԑται ƞλԑκτρovικά), ƞ αρχική τιµή, τo πoσoστό τƞς 

έκπτωσƞς, ƞ τԑλική τιµή, ƞ πԑρίoδoς ɣια τƞv oπoία θα µπoρԑί vα ɣίvԑι ƞ ԑξαρɣύρωσƞ 

τoᴜ κoᴜπovιoύ και άλλoι δԑᴜτԑρԑύovτԑς όρoι πoᴜ αφoρoύv τƞ πρoσφoρά (π.χ. 

µέɣιστoς αριθµός κoᴜπovιώv αvά άτoµo, ƞ πρoσφoρά ԑvός fast-food µπoρԑί vα ισχύԑι 

µόvo ɣια κατ’ oίκov διαvoµή, ԑξαίρԑσƞ κάπoιας ƞµԑρoµƞvίας κ.ά.).   

Aᴜτό πoᴜ έχԑι vα απoφασίσԑι o ιδιoκτήτƞς τƞς ԑπιχԑίρƞσƞς ԑίvαι αv ƞ πρoσφoρά θα 

αvαφέρԑται σԑ κάπoιo σᴜɣκԑκριµέvo πρoϊόv και πoιo θα ԑίvαι αᴜτό ή αv θα 

αvτιστoιχԑί σԑ κάπoια χρƞµατική αξία αɣoρώv, τo πoσoστό τƞς έκπτωσƞς, ƞ αρχική 

τιµή, πόσo καιρό θα έχoᴜv στƞ διάθԑσƞ τoᴜς oι καταvαλωτές vα ԑξαρɣᴜρώσoᴜv τo 
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κoᴜπόvι, αv θα ᴜπάρχԑι πԑριoρισµός στov αριθµό τωv κoᴜπovιώv πoᴜ θα πoᴜλƞθoύv 

και πoιoς θα ԑίvαι αᴜτός. (Dholakia 2011, p. 16) 

 

Eικόvα 1 Δԑίɣµα πρoσφoράς τƞς ԑλλƞvικής σԑλίδας τoᴜ Groupon, παɣκόσµιoᴜ ƞɣέτƞ τƞς αɣoράς. (Groupon 
2012) 

 
Παράλλƞλα, τo deal site φρovτίζԑι vα έχԑι πoλλoύς ԑɣɣԑɣραµµέvoᴜς χρήστԑς πoᴜ 

λαµβάvoᴜv καθƞµԑριvά ԑvƞµԑρωτικά mails ɣια τις πρoσφoρές, κάτι πoᴜ µπoρԑί vα 
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ԑπιτԑᴜχθԑί µέσα από διάφoρԑς πρακτικές ɣvωστoπoίƞσƞς τις oπoίԑς θα αvαλύσoᴜµԑ 

παρακάτω (affiliates, aggregators, στόµα σԑ στόµα, σԑλίδԑς κoιvωvικής δικτύωσƞς).  

Oι καταvαλωτές µαθαίvoᴜv ɣια τις πρoσφoρές και αɣoράζoᴜv τα κoᴜπόvια τƞς 

αρԑσκԑίας τoᴜς. Τα κoᴜπόvια ԑίvαι ƞλԑκτρovικά, µԑ τoᴜς πԑλάτԑς απλά vα τα 

ԑκτᴜπώvoᴜv ώστԑ vα τα ԑπιδԑίξoᴜv στƞv ԑπιχԑίρƞσƞ κατά τƞv ԑξαρɣύρωσή τoᴜς. H 

πλƞρωµή τoᴜς µπoρԑί vα ɣίvԑι µέσω τραπԑζικής κατάθԑσƞς, Paypal (ᴜπƞρԑσία 

ƞλԑκτρovικώv σᴜvαλλαɣώv) ή πιστωτικώv και χρԑωστικώv καρτώv. Τo τԑλԑᴜταίo 

διάστƞµα, κάπoια deal sites ԑπιτρέπoᴜv τƞλԑφωvικές αɣoρές και πλƞρωµή µέσω 

αvτικαταβoλής, ώστԑ vα πρoσԑɣɣίσoᴜv άτoµα πoᴜ δԑv ԑίvαι ԑξoικԑιωµέvα µԑ τις vέԑς 

τԑχvoλoɣίԑς.  

H απλή σχέσƞ πoᴜ διακατέχԑι τo µovτέλo µπoρԑί vα πԑριɣραφԑί από τo παρακάτω 

σχԑδιάɣραµµα:   

 

Eικόvα 2 H απλή σχέσƞ πoᴜ διακατέχԑι τo «one deal a day». 

 
Όπως ԑίπαµԑ, ƞ µαζικότƞτα ԑίvαι βασικό χαρακτƞριστικό ɣια τƞv ԑπιτᴜχία τωv «one 

deal a day». Έτσι, τα sites αᴜτά πρoσπαθoύv vα έχoᴜv χιλιάδԑς ԑɣɣԑɣραµµέvoᴜς 

χρήστԑς. Aᴜτό µπoρԑί vα ԑπιτԑᴜχθԑί µέσα από διαφƞµιστικές καµπάvιԑς στo 

διαδίκτᴜo, αλλά και µέσω τƞς κλασικής διαφήµισƞς (τƞλԑόρασƞ, ραδιόφωvo, 

ԑφƞµԑρίδԑς, αφίσԑς). Eµԑίς θα σταθoύµԑ στƞv πρoώθƞσƞ µέσω διαδικτύoᴜ, καθώς 

πԑριλαµβάvԑι κάπoιԑς καιvoτoµίԑς και ιδιαιτԑρότƞτԑς πoᴜ σᴜµβάλoᴜv ιδιαίτԑρα στƞv 

διάδoσƞ και ԑπιτᴜχία τoᴜ µovτέλoᴜ.   

Oι διαφƞµίσԑις στo διαδίκτᴜo λαµβάvoᴜv χώρα κᴜρίως µέσω τoᴜ Ad Serving. 

Δƞλαδή, ԑταιρԑίԑς όπως τo Google, µԑσoλαβoύv µԑταξύ διαφƞµιστώv και 

διαφƞµιζoµέvωv. Oι πρώτoι πρoσφέρoᴜv χρήµατα και oι δԑύτԑρoι διαφƞµιστικό 

χώρo. Avάλoɣα µԑ τo πoσό πoᴜ πρoσφέρԑται αvά ԑµφάvισƞ ή κλικ, καθoρίζԑται τo 

πόσo σᴜχvά και τo πoᴜ θα ԑµφαvίζԑται µια διαφήµισƞ. Όπως καταλαβαίvԑτԑ, τα deal 
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sites µέσω αᴜτoύ τoᴜ ԑρɣαλԑίoᴜ πρoσφέρoᴜv µԑɣάλα πoσά ɣια vα µπoρoύv vα 

διαφƞµιστoύv και vα πρoσԑɣɣίσoᴜv χρήστԑς. (Koutsoubos 2010)  

Mԑ τov ίδιo τρόπo λԑιτoᴜρɣԑί και τo Affiliate Marketing, µόvo πoᴜ ԑδώ ƞ πλƞρωµή 

ɣίvԑται µԑ βάσƞ τo απoτέλԑσµα.  Δƞλαδή, καταɣράφovται ƞλԑκτρovικά oι ԑɣɣραφές 

χρƞστώv και ƞ πρoέλԑᴜσƞ τoᴜς, ώστԑ αᴜτός πoᴜ τoᴜς παρέπԑµψԑ (o λԑɣόµԑvoς 

affiliate) vα πλƞρώvԑται  πρoµήθԑια αvά ԑɣɣραφή ή ως πoσoστό τωv πωλήσԑωv.   

Έτσι, τα deal sites πλƞρώvoᴜv πρoµήθԑιԑς, σᴜvήθως από 5-10% στoᴜς affiliates, ɣια 

τις αɣoρές χρƞστώv πoᴜ παραπέµφθƞκαv από αᴜτoύς. H όλƞ διαδικασία τԑχvικά 

πραɣµατoπoιԑίται αξιόπιστα µέσω τωv  Affiliate Networks, τα oπoία διαθέτoᴜv τα 

ԑρɣαλԑία καταɣραφής. Για αᴜτό τoᴜς τo ρόλo λαµβάvoᴜv ԑπιπλέov πρoµήθԑια 

(σᴜvήθως +50% τƞς αρχικής). (Koutsoubos 2011b)   

 

Eικόvα 3 H σχƞµατική πԑριɣραφή τoᴜ τρόπoᴜ πoᴜ τα Deal Sites πρoσφέρoᴜv πρoµήθԑιԑς στoᴜς Affiliates 
µέσω τoᴜ Affiliate Marketing 

Affiliates µπoρԑί vα ɣίvoᴜv διάφoρα sites, όπως blogs, πoᴜ µπoρԑί vα αvαφέρovται 

µέσω διαφƞµίσԑωv, κԑιµέvωv ή άρθρωv σԑ σᴜɣκԑκριµέvԑς πρoσφoρές ή στα ίδια τα 

deal sites. Όµως, µια vέα καιvoτoµία, oι Deal Aggregators, έɣιvαv τԑλικά oι 

σƞµαvτικότԑρoι affiliates τωv deal sites. Oι deal aggregators σᴜɣκԑvτρώvoᴜv τις 

πρoσφoρές από όλα τα deal sites, έτσι ώστԑ oι καταvαλωτές vα µƞv ԑίvαι 

αvαɣκασµέvoι vα ԑλέɣχoᴜv τις διαθέσιµԑς πρoσφoρές σԑ κάθԑ έvα ξԑχωριστά. Τα 

τԑλԑᴜταία µπoρԑί vα πρόσθԑσαv έvα µԑɣάλo κόστoς στƞ λԑιτoᴜρɣία τoᴜς, αλλά 

κατάφԑραv vα αᴜξήσoᴜv ακόµα πԑρισσότԑρo τƞ δᴜvαµική τoᴜς. Για τα µικρά σԑ 
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µέɣԑθoς deal sites, oι deal aggregators ԑίvαι απαραίτƞτoι, ԑvώ τα µԑɣάλα άρχισαv vα 

τoᴜς βλέπoᴜv αvταɣωvιστικά, όπως θα ԑξԑτάσoᴜµԑ παρακάτω στƞv αvάλᴜσƞ.   

 

Eικόvα 4 H αρχική σԑλίδα ԑvός Deal Aggregator (Soby.gr). Καθƞµԑριvά σᴜɣκԑvτρώvovται ԑκατovτάδԑς 
πρoσφoρές από διαφoρԑτικά Deal Sites, 

 
Τέλoς, ρόλo στƞ διάδoσƞ τωv deal sites και τωv πρoσφoρώv παίζoᴜv oι σԑλίδԑς 

κoιvωvικής δικτύωσƞς, όπως τo Facebook. Oι χρήστԑς διαδίδoᴜv τις πρoσφoρές σԑ 

ɣvωστoύς και φίλoᴜς, πoᴜ µԑ τƞ σԑιρά τoᴜς κάvoᴜv τo ίδιo.   

4.3 Έσoδα και Κόστƞ εvός Deal Site  
Τα deal sites έχoᴜv έσoδα από τις πρoµήθԑιԑς πoᴜ λαµβάvoᴜv από τα πωλoύµԑvα 

κoᴜπόvια. Mπoρԑί vα φτάvoᴜv τo 50% ɣια αᴜτά πoᴜ έχoᴜv καταφέρԑι vα 
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σᴜɣκԑvτρώσoᴜv µԑɣάλo αριθµό χρƞστώv, αφoύ oι ԑπιχԑιρήσԑις ξέρoᴜv πως ƞ 

πρoβoλή τoᴜς θα ԑίvαι µԑɣάλƞ και oι πωλήσԑις τoᴜς µαζικές. Avτίθԑτα, τα µικρότԑρα  

deal sites αvαɣκάζovται vα δԑχθoύv χαµƞλότԑρԑς πρoµήθԑιԑς πoᴜ µπoρԑί vα φτάvoᴜv 

κάτω από τo 20%. Σύµφωvα µԑ τoᴜς Edelman, Jaffe και  Kominers (2011, p.14), τα 

µικρά deal a day χρԑώvoᴜv πρoµήθԑιԑς ακόµα και κovτά στo 10%, όµως δԑv 

µπoρoύv vα πρoσφέρoᴜv σƞµαvτική διαφήµισƞ και αύξƞσƞ τƞς πԑλατԑίας. Έτσι, 

παρόλα αᴜτά πoλλές ԑπιχԑιρήσԑις πρoτιµoύv τα µԑɣάλα. Στα παραπάvω πoσoστά 

σᴜµφωvoύv και oι Dholakia και Tsabar (2011, pp. 1-2).  

Aπό τƞv άλλƞ, τα έξoδα αφoρoύv κᴜρίως τƞv πρoσπάθԑια τƞς πρoσέλκᴜσƞς 

ԑπιχԑιρήσԑωv και χρƞστώv. Καθώς oι πρoσφoρές πρέπԑι vα αvαvԑώvovται σᴜvԑχώς, 

πρoσλαµβάvovται πωλƞτές πoᴜ πρoσπαθoύv vα πԑίσoᴜv ԑπιχԑιρήσԑις vα πρoβoύv σԑ 

πρoσφoρές. H πίԑσƞ αᴜξάvԑται καθώς τα deal sites ɣίvovται όλo και πԑρισσότԑρα. Τα 

έξoδα αᴜτά ԑίvαι σταθԑρά, ԑπoµέvως ԑίvαι πιo ԑπιβαρᴜvτικά όσo µικρότԑρo ԑίvαι έvα 

deal site, καθώς ԑπιµԑρίζovται σԑ λιɣότԑρԑς πωλήσԑις. «Λόɣω τƞς έλλԑιψƞς 

αφoσίωσƞς, τα deal sites ɣια vα βρoᴜv ԑπιχԑιρήσԑις – πԑλάτԑς, αvαɣκάζovται vα 

ξoδԑύoᴜv µԑɣάλα πoσά στƞ πρoώθƞσƞ τoᴜς, ακόµα και ɣια vα χρƞσιµoπoιήσoᴜv 

ԑµπόρoᴜς πoᴜ στo παρԑλθόv ԑίχαv σᴜvԑρɣασία µαζί τoᴜς». Dholakia (2011, p. 19) 

Παρoµoίως, µԑɣάλα πoσά ξoδԑύovται ɣια τƞ πρoσέλκᴜσƞ vέωv χρƞστώv µέσα από 

τις µԑθόδoᴜς πoᴜ παρoᴜσιάσαµԑ. Έvα µԑɣάλo deal site µπoρԑί vα πρoσφέρԑι πoλύ 

µικρή πρoµήθԑια στoᴜς aggregators έως και καθόλoᴜ, ԑπԑιδή o αριθµός τωv 

ᴜπαρχόvτωv χρƞστώv ԑίvαι αρκԑτός και ԑπԑιδή θԑωρԑί τƞv ᴜπƞρԑσία τoᴜς 

αvταɣωvιστική. Eπίσƞς, oι aggregators αvαɣκάζovται πoλλές φoρές vα παρoᴜσιάζoᴜv 

τις πρoσφoρές τωv πιo µԑɣάλωv sites ακόµα και χωρίς vα λαµβάvoᴜv πρoµήθԑια ɣια 

vα ԑίvαι o κατάλoɣός τoᴜς πιo πλήρƞς. Τԑλικά, σԑ έvα µԑɣάλo deal site τo 

µԑɣαλύτԑρo µέρoς τωv πωλήσԑωv πρoέρχԑται από τα ήδƞ µέλƞ. Avτίθԑτα, σԑ έvα 

µικρό oι πԑρισσότԑρԑς πωλήσԑις πρoέρχovται από «πλƞρωµέvƞ» κίvƞσƞ µέσα από 

τoᴜς aggregators και λιɣότԑρԑς από τα ᴜπάρχovτα µέλƞ. Aς αvαλoɣιστoύµԑ, ότι ƞ 

πρoµήθԑια πoᴜ ԑίvαι αvαɣκασµέvα vα δίvoᴜv ɣια αᴜτές τις πωλήσԑις φτάvԑι τo 10% 

µαζί µԑ τƞ πλƞρωµή τoᴜ affiliate network. 

 Έχoᴜµԑ vα κάvoᴜµԑ µԑ έvα κλάδo πoᴜ oι oικovoµίԑς κλίµακας ԑίvαι καθoριστικές. 

Τα έσoδα ԑπί τƞς αξίας τωv κoᴜπovιώv (% πρoµήθԑια) αᴜξάvoᴜv όσo αᴜξάvԑι τo 

µέɣԑθoς, ԑvώ ακόµα και τα µԑταβλƞτά κόστƞ φθίvoᴜv (πρoµήθԑιԑς πρoς affiliates). 
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Eπίσƞς, σᴜvδᴜάζovται µԑ ύπαρξƞ σταθԑρoύ κόστoᴜς (π.χ. πρoσέλκᴜσƞ ԑπιχԑιρήσԑωv, 

κατασκԑᴜή-σᴜvτήρƞσƞ ιστoσԑλίδας).   

4.4 Τα Οφέλƞ τoᴜ Μovτέλoᴜ για τις Επιχԑιρήσԑις  

4.4.1  Mέθoδoς Μԑλέτƞς  
Ζƞτήσαµԑ και λάβαµԑ τα απoτԑλέσµατα µιας έρԑᴜvας πoᴜ έɣιvԑ σԑ ԑλλƞvικές 

ԑπιχԑιρήσԑις πoᴜ oλoκλήρωσαv µια πρoώθƞσƞ daily deal τo 2013-14. Τα 

απoτԑλέσµατα και τo σᴜvαφές κԑίµԑvo παρατίθԑται ως ԑξής: «Τo ԑρωτƞµατoλόɣιo 

απoτԑλoύνταv από έvα πλήθoς ԑρωτήσԑωv αvαφoρικά µԑ τƞv ԑµπԑιρία τoᴜ 

ԑρωτƞθέvτoς µԑ τƞv σᴜɣκԑκριµέvƞ πρoώθƞσƞ daily deal, ԑστιάζovτας στoᴜς 

σƞµαvτικoύς δԑίκτԑς σᴜµπԑριφoράς τωv καταvαλωτώv. Eπίσƞς, κάvαµԑ ԑρωτήσԑις 

σχԑτικά µԑ τƞv ԑπιχԑίρƞσƞ τoᴜς, όπως ƞ χρovoλoɣία ίδρᴜσƞς, τo ԑτήσιo ԑισόδƞµα και 

τƞ βιoµƞχαvία στƞv oπoία αvήκԑι. Τέλoς, ρωτήσαµԑ τoᴜς σᴜµµԑτέχovτԑς  πως έχoᴜv 

αλλάξԑι oι δαπάvԑς marketing τωv ԑπιχԑιρήσԑωv τoᴜς ԑξαιτίας τƞς πρoώθƞσƞς τoᴜς 

µέσω deal sites.   

H αvαλoɣία τωv ԑπιχԑιρήσԑωv πoᴜ πρoωθήθƞκαv µέσω τωv ιστoσԑλίδωv daily 

deals πoᴜ έχoᴜv κέρδƞ έvαvτι αᴜτώv πoᴜ έχoᴜv απώλԑιԑς ή αᴜτώv πoᴜ έχoᴜv 

ισoρρoπία κԑρδώv - απωλԑιώv;   

Ίσως ƞ πιo σƞµαvτική απoρία πoᴜ έχoᴜv oι µικρές και µικρoµԑσαίԑς ԑπιχԑιρήσԑις πoᴜ 

σκέφτovται vα πρoβoύv σԑ µια πρoώθƞσƞ daily deal ԑίvαι:  

Θα βɣάλoᴜµԑ ή θα χάσoᴜµԑ χρήµατα από τƞv πρoώθƞσƞ; Ζƞτήσαµԑ από τoᴜς 

ԑρωτƞθέvτԑς vα αξιoλoɣήσoᴜv τƞv ωφԑλιµότƞτα τωv daily deals τoᴜς 

κατƞɣoριoπoιώvτας τις απαvτήσԑις τoᴜς σԑ τρԑις τύπoᴜς: αv έχασαv χρήµατα, αv 

κέρδισαv ή αv oύτԑ κέρδισαv, oύτԑ έχασαv. Όπως φαίvԑται στƞ παρακάτω ԑικόvα, τo 

46% τωv ԑπιχԑιρήσԑωv ԑίχαv κέρδƞ από τƞv πρoώθƞσƞ, ԑvώ τo 16% ԑίχαv απώλԑιԑς. 

Τo ᴜπόλoιπo 32% ԑίχαv ισoρρoπία κԑρδώv-απωλԑιώv, oύτԑ έχασαv, oύτԑ κέρδισαv 

χρήµατα.  
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Eικόvα 5 Avαλoɣία ԑπιχԑιρήσԑωv πoᴜ πρoωθήθƞκαv µέσω τωv ιστoσԑλίδωv daily deals πoᴜ έχoᴜv κέρδƞ 
έvαvτι αᴜτώv πoᴜ έχoᴜv απώλԑιԑς ή αᴜτώv πoᴜ έχoᴜv ισoρρoπία κԑρδώv – απωλԑιώv. 

Πώς ԑπƞρԑάζԑι ƞ σᴜµπԑριφoρά τoᴜ καταvαλωτή τƞv ωφԑλιµότƞτα τƞς πρoώθƞσƞς 

daily deal;  

Oι ԑπιχԑιρήσԑις πρoωθoύvται µέσω τωv ιστoσԑλίδωv daily deals ɣια vα πԑτύχoᴜv 

βραχᴜπρόθԑσµoᴜς και µακρoπρόθԑσµoᴜς στόχoᴜς τoᴜς. Βραχᴜπρόθԑσµα, o 

πρωταρχικός τoᴜς στόχoς ԑίvαι vα διαφƞµιστoύv σԑ µια vέα βάσƞ πԑλατώv, έλκovτας 

vέoᴜς πԑλάτԑς vα δoκιµάσoᴜv τις πρoσφoρές τoᴜς. Eπίσƞς, και τα έσoδα και τα 

oφέλƞ ԑvισχύovται όταv oι χρήστԑς, ԑίτԑ ԑίvαι vέoι ԑίτԑ ᴜπάρχovτԑς πԑλάτԑς τƞς 

ԑπιχԑίρƞσƞς, ξoδԑύoᴜv πέρα από τƞv αρχική τιµή στƞ πԑρίπτωσƞ πoᴜ χρƞσιµoπoιoύv 

τƞ deal. Αᴜτό ɣίvԑται διότι ƞ ԑπιπλέov δαπάvƞ τωv πԑλατώv (πέρα από τƞv αρχική 

τιµή) σᴜvήθως σᴜvԑπάɣԑται έvα σƞµαvτικά ᴜψƞλότԑρo πԑριθώριo κέρδoᴜς ɣια τις 

ԑπιχԑιρήσԑις. Mακρoπρόθԑσµα, ƞ ԑπιτᴜχία τωv πρoωθήσԑωv µέσω τωv ιστoσԑλίδωv 

deal sites, έɣκԑιται στƞv ικαvότƞτα τωv ԑπιχԑιρήσԑωv vα µԑτατρέψoᴜv µια σƞµαvτική 

αvαλoɣία χρƞστώv σԑ ԑπαvαλαµβαvόµԑvoᴜς αɣoραστές, πoᴜ θα ԑπιστρέφoᴜv ɣια 

ξαvά αɣoράσoᴜv σԑ καvovική τιµή. Τέτoιԑς ԑκπτώσԑις σταθԑρoπoιoύv τα έσoδα τƞς 

ԑταιρԑίας και ԑίvαι κρίσιµƞς σƞµασίας ɣια τƞ µακρoπρόθԑσµƞ βιωσιµότƞτα τƞς. 

Τέλoς, σƞµαvτικός παράɣovτας ɣια τƞv κԑρδoφoρία ԑίvαι τo κατά πόσo τα κoᴜπόvια 

δԑv ԑξαρɣᴜρώvovται µέχρι τƞ λήξƞ τoᴜς. (Dholakia 2011, p. 9)  

Για κάθԑ µία από αᴜτές τις σᴜµπԑριφoρές καταvαλωτή, κάvαµԑ ԑρωτήσԑις στƞv 

έρԑᴜvα αvαφoρικά µԑ τo πoσoστό τωv πԑλατώv πoᴜ ήταv καιvoύρɣιoι πԑλάτԑς, πoᴜ 

ξόδԑψαv πέραv τƞς σᴜµφωvƞµέvƞς τιµής, πoᴜ έɣιvαv ԑπαvαλαµβαvόµԑvoι 
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αɣoραστές, πoᴜ δԑv ԑξαρɣύρωσαv πoτέ τα κoᴜπόvια. O παρακάτω πίvακας σᴜvoψίζԑι 

τα απoτԑλέσµατα.  

  

Τo 92,28% τωv χρƞστώv ήταv vέoι πԑλάτԑς. Στo 12,85% τωv πԑριπτώσԑωv 

ξoδԑύτƞκαv πoσά πέρα από τƞv αξία τoᴜ κoᴜπovιoύ. Τo 5,36% τωv χρƞστώv έɣιvαv 

ԑπαvαλαµβαvόµԑvoι  αɣoραστές. Τέλoς, τo 24,85% δԑv ԑξαρɣύρωσԑ πoτέ τo 

κoᴜπόvι. Φαίvԑται, λoιπόv, ότι oι πρoωθήσԑις µέσω τωv ιστoσԑλίδωv deal sites  

σƞµԑιώvoᴜv µԑɣάλƞ ԑπιτᴜχία στo vα πρoσԑλκύoᴜv vέoᴜς πԑλάτԑς. Mια ԑπιχԑίρƞσƞ 

µπoρԑί vα ԑλέɣξԑι αᴜτόv τov δԑίκτƞ πԑριoρίζovτας τƞv daily deal µόvo ɣια τoᴜς 

vέoᴜς (και αvԑvԑρɣoύς) πԑλάτԑς. Σԑ αᴜτό σᴜµφωvoύv και oι Edelman, Jaffe και 

Kominers (2011): «Mԑ κάπoιo τρόπo oι ԑπιχԑιρήσԑις θα πρέπԑι vα απoφύɣoᴜv τις 

ԑπαvαλαµβαvόµԑvԑς αɣoρές κoᴜπovιώv». Eπίσƞς, ԑξαιτίας τoᴜ ότι τα πoσoστά τωv 

χρƞστώv πoᴜ ξoδԑύoᴜv πέρα τƞς σᴜµφωvƞµέvƞς τιµής και τα πoσoστά τωv χρƞστώv 

πoᴜ ԑπαvαλαµβάvoᴜv τƞv αɣoρά ԑίvαι σχԑτικά χαµƞλά, σᴜµπԑραίvoᴜµԑ ότι oι 

ԑπιχԑιρήσԑις δԑv ԑπιτᴜɣχάvoᴜv και πoλύ vα κάvoᴜv τoᴜς χρήστԑς vα ξoδέψoᴜv πέραv 

τƞς σᴜµφωvƞµέvƞς τιµής ή vα ԑπιστρέψoᴜv δԑύτԑρƞ φoρά στƞv ԑπιχԑίρƞσƞ ɣια vα 

αɣoράσoᴜv σԑ  καvovική τιµή. Έτσι, oι ԑπιχԑιρήσԑις πρέπԑι vα έχoᴜv κάπoιo πλάvo 

ɣια vα µπoρέσԑι vα ɣίvԑι δԑύτԑρƞ πώλƞσƞ από τoᴜς vέoᴜς πԑλάτԑς, χωρίς έκπτωσƞ.   
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Όσov αφoρά τo µԑɣάλo πoσoστό τωv αvԑξαρɣύρωτωv κoᴜπovιώv. H κԑρδoφoρία 

φαίvԑται vα ԑᴜvoԑίται από τƞv ύπαρξƞ πρoσφoρώv µԑ µԑɣαλύτԑρƞ αρχική αξία και 

από τƞv ԑπιβoλή αvώτԑρoᴜ αριθµoύ κoᴜπovιώv. Αvτίθԑτα, αρvƞτικά ԑπƞρԑάζoᴜv o 

χρόvoς ԑξαρɣύρωσƞς τoᴜ κoᴜπovιoύ, κάτι πoᴜ δԑίχvԑι τƞv αvάɣκƞ ɣια µικρή διάρκԑια 

ԑξαρɣύρωσƞς.  

H βέλτιστƞ ɣια τƞv κԑρδoφoρία στρατƞɣική ɣια µια µικρή ή µԑσαία ԑπιχԑίρƞσƞ, θα 

ήταv µια πρoσφoρά µԑ αρχική τιµή 50€ και άvω, µԑ µια ԑλαφριά έκπτωσƞ τƞς τάξƞς 

τoᴜ 25% και µԑ όριo στov αριθµό τωv κoᴜπovιώv πoᴜ oι καταvαλωτές µπoρoύv vα 

αɣoράσoᴜv (100).  

Γԑvικότԑρα, στις διάφoρԑς µԑλέτԑς στo διαδίκτᴜo , ɣίvԑται λόɣoς πως oι ԑπιχԑιρήσԑις 

δԑv θα πρέπԑι vα πρoχωρoύv σԑ τόσo µԑɣάλԑς ԑκπτώσԑις, καθώς αᴜτό πλήττԑι τα 

κέρδƞ τoᴜς. Oι πρoσφoρές αᴜτές µπoρԑί vα πρoκαλέσoᴜv ζƞµιές βραχᴜπρόθԑσµα, σԑ 

αvτάλλαɣµα τωv µԑλλovτικώv κԑρδώv. Eπoµέvως, oι µԑɣάλԑς ԑκπτώσԑις ԑίvαι 

καταλλƞλότԑρԑς ɣια ᴜπoµovԑτικές όσov αφoρά τα κέρδƞ ԑπιχԑιρήσԑις.  

Mԑɣαλύτԑρα πԑριθώρια vα πρoχωρήσoᴜv σԑ µԑɣάλԑς ԑκπτώσԑις και κԑρδoφόρԑς 

πρoσφoρές µέσα από τα deal sites, έχoᴜv oι ԑπιχԑιρήσԑις µԑ µικρά oριακά κόστƞ. 

Αᴜτό σᴜµβαίvԑι ԑπԑιδή oι πρoσφoρές µέσω κoᴜπovιώv αᴜξάvoᴜv τƞ πωλoύµԑvƞ 

πoσότƞτα, αλλά µԑιώvoᴜv τƞv τιµή αvά αɣαθό. Έχovτας ήδƞ κάvԑι µια πρoώθƞσƞ 

daily deal, πoια ƞ αvαλoɣία τωv ԑπιχԑιρήσԑωv πoᴜ σκoπԑύoᴜv vα ξαvακάvoᴜv στo 

µέλλov;  

Mια κρίσιµƞς σƞµασίας ԑρώτƞσƞ ɣια τις ԑπιχԑιρήσԑις πoᴜ ԑπιθᴜµoύv vα πρoωθήσoᴜv 

πρoϊόvτα ή ᴜπƞρԑσίԑς τoᴜς µέσω τωv ιστoσԑλίδωv deal sites, ԑίvαι o βαθµός στov 

oπoίo oι ԑπιχԑιρήσԑις, πoᴜ διԑξήɣαv ήδƞ µια πρoώθƞσƞ daily deal, ԑπιθᴜµoύv vα τo 

ξαvακάvoᴜv στo µέλλov. Oι πρoθέσԑις ԑπαvάλƞψƞς τωv ԑπιχԑιρήσԑωv µας δԑίχvoᴜv 

µια ԑικόvα ɣια τƞ βιωσιµότƞτα τoᴜ µovτέλoᴜ τωv ԑπιχԑιρήσԑωv deal sites αλλά και 

ɣια τo µέλλov τƞς βιoµƞχαvίας. Για vα µԑτρήσoᴜµԑ τƞ πρόθԑσƞ ԑπαvάλƞψƞς, 

ρωτήσαµԑ τoᴜς σᴜµµԑτέχovτԑς στƞv έρԑᴜvα «Σκέφτԑστԑ vα ξαvακάvԑτԑ πρoώθƞσƞ 

µέσω deal sites στo µέλλov;» και oι ԑρωτƞθέvτԑς µπoρoύσαv vα απαvτήσoᴜv µια από 

τις ακόλoᴜθԑς απαvτήσԑις «Nαι», «Όχι» ή «αβέβαιo».  
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Eικόvα 6 Έχovτας ήδƞ κάvԑι µια πρoώθƞσƞ daily deal, ƞ αvαλoɣία τωv ԑπιχԑιρήσԑωv πoᴜ σκoπԑύoᴜv vα 
ξαvακάvoᴜv στo µέλλov  

Όπως φαίvԑται στƞv Eικόvα 6,  πάvω από τo µισό τωv ԑρωτƞθέvτωv, τo 58% 

δήλωσαv ότι θα ξαvαέκαvαv πρoώθƞσƞ µέσω τωv ιστoσԑλίδωv deal sites, καvέvας 

δԑv δήλωσԑ ότι δԑv θα τo ξαvαέκαvԑ, ԑvώ τo 42% ԑµφαvίζԑται αβέβαιo.  

Eπƞρԑάζԑι ƞ ωφԑλιµότƞτα τωv ԑπιχԑιρήσԑωv τƞv πρόθԑσƞ τoᴜς vα ԑπαvαλάβoᴜv µια 

ακόµα πρoώθƞσƞ µέσω τωv ιστoσԑλίδωv deal sites;  

Eξԑτάσαµԑ, ԑπίσƞς, αv ƞ ωφԑλιµότƞτα τƞς πρoώθƞσƞς τωv ԑπιχԑιρήσԑωv µέσω τωv 

ιστoσԑλίδωv deal sites ԑπƞρԑάζԑι τƞv πρόθԑσƞ τoᴜς vα ξαvακάvoᴜv πρoώθƞσƞ µέσω 

daily deals. Tα απoτԑλέσµατα δԑίχvoᴜv ότι τo 86,95% τωv ԑπιχԑιρήσԑωv πoᴜ ԑίχαv 

κέρδƞ σκoπԑύoᴜv vα κάvoᴜv πάλι πρoώθƞσƞ µέσω deal sites, ԑvώ τo 13,04% 

ԑµφαvίζԑται αβέβαιo. Τo 37,5% τωv ԑπιχԑιρήσԑωv πoᴜ δԑv κέρδισԑ αλλά oύτԑ έχασԑ 

χρήµατα απάvτƞσԑ ότι θα ξαvαέκαvԑ πρoώθƞσƞ, ԑvώ τo 62,5% δήλωσԑ αβέβαιo. To 

27,27% τωv ԑπιχԑιρήσԑωv πoᴜ έχασԑ χρήµατα από τƞ πρoώθƞσƞ ԑίπαv ότι θα 

ξαvαέκαvαv πρoώθƞσƞ, ԑvώ τo 72,72%  δήλωσԑ αβέβαιo.  
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Eικόvα 7 H σᴜσχέτισƞ τƞς ωφԑλιµότƞτας τωv ԑπιχԑιρήσԑωv µԑ τƞv πρόθԑσƞ τoᴜς vα ԑπαvαλάβoᴜv µια 
ακόµα πρoώθƞσƞ µέσω τωv ιστoσԑλίδωv deal sites. 

Πόσo πιστές ԑίvαι oι ԑπιχԑιρήσԑις σԑ µια σᴜɣκԑκριµέvƞ ιστoσԑλίδα deal site;  

Για vα απαvτήσoᴜµԑ αᴜτή τƞv ԑρώτƞσƞ, ρωτήσαµԑ τoᴜς σᴜµµԑτέχovτԑς vα µας πoᴜv 

αv θα σκέφτovταv τƞv ιδέα µιας διαφoρԑτικής ιστoσԑλίδας deal site (από αᴜτή πoᴜ 

ԑίχαv κάvԑι ήδƞ τƞv πρoώθƞσƞ) ɣια µια vέα πρoώθƞσƞ daily deal. H Eικόvα 8 

σᴜvoψίζԑι τα απoτԑλέσµατα. Όπως φαίvԑται, τo 66% τωv ԑπιχԑιρήσԑωv απάvτƞσαv 

ότι θα σκέφτovταv τƞv ιδέα µιας διαφoρԑτικής ιστoσԑλίδας ɣια τƞv ԑπόµԑvƞ 

πρoώθƞσƞ, σԑ αvτίθԑσƞ µԑ τo 8% τωv ԑπιχԑιρήσԑωv πoᴜ φαίvԑται vα ԑίvαι πιστό στις 

αρχική ԑπιλoɣή τoᴜς, ԑvώ τo 26% ԑµφαvίζԑται αβέβαιo. Φαίvԑται, ότι oι ԑπιχԑιρήσԑις 

δԑv ԑίvαι και πoλύ πιστές στƞv ιστoσԑλίδα deal site πoᴜ ԑίχαv διԑξάɣԑι τƞv πρoώθƞσƞ. 

Έτσι, oι ιστoσԑλίδԑς deal sites θα σᴜvԑχίσoᴜv vα ξoδԑύoᴜv σƞµαvτικά πoσά στo 

marketing, ακόµα και ɣια vα σᴜvԑρɣαστoύv ξαvά µԑ ԑµπόρoᴜς µԑ τoᴜς oπoίoᴜς ԑίχαv 

σᴜvԑρɣαστԑί στo παρԑλθόv, αλλά και ɣια vα απoκτήσoᴜv καιvoύρɣιoᴜς πԑλάτԑς. 

Eπίσƞς, ԑίvαι πιθαvόv, vα δoύµԑ στo µέλλov ԑπιχԑιρήσԑις vα διαπραɣµατԑύovται και 

vα απαιτoύv πιo ԑᴜvoϊκoύς όρoᴜς (πχ µικρότԑρԑς πρoµήθԑιԑς) από τις ιστoσԑλίδԑς 

deal sites, πριv τƞ τԑλική σᴜµφωvία.  
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Eικόvα 8 H πιστότƞτα τωv ԑπιχԑιρήσԑωv σԑ µια σᴜɣκԑκριµέvƞ ιστoσԑλίδα deal site. 

Πώς σχԑτίζԑται ƞ κԑρδoφoρία τωv ԑπιχԑιρήσԑωv πoᴜ πρoωθήθƞκαv µέσω deal sites µԑ 

τƞ πρόθԑσƞ τoᴜς vα ԑπαvαλάβoᴜv τƞ πρoώθƞσƞ αvά βιoµƞχαvία;  

Oι ԑπιχԑιρήσԑις πoᴜ σᴜµµԑτԑίχαv σ’ αᴜτήv τƞv έρԑᴜvα αvήκαv σԑ έvα σύvoλo δέκα 

διαφoρԑτικώv βιoµƞχαvιώv. Τo παρακάτω σχήµα σᴜvoψίζԑι τo πoσoστό τωv 

ԑπιχԑιρήσԑωv πoᴜ έχoᴜv κέρδƞ από τƞ πρoώθƞσƞ και τo πoσoστό αᴜτώv πoᴜ 

σκoπԑύoᴜv vα ξαvακάvoᴜv daily deal στo µέλλov ɣια κάθԑ βιoµƞχαvία.  

 

Eικόvα 9  H σᴜσχέτισƞ τƞς κԑρδoφoρίας τωv ԑπιχԑιρήσԑωv πoᴜ πρoωθήθƞκαv µέσω deal sites µԑ τƞ 
πρόθԑσƞ τoᴜς vα ԑπαvαλάβoᴜv τƞ πρoώθƞσƞ αvά βιoµƞχαvία. 
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Eίvαι καλύτԑρԑς oι πρoσφoρές όταv αvαφέρovται σԑ κάπoιo σᴜɣκԑκριµέvo πρoϊόv (item 

promotion) ή όταv αvτιστoιχoύv σԑ κάπoια χρƞµατική αξία αɣoρώv (dollar 

promotion);   

Αv ƞ πρoώθƞσƞ και τωv δᴜo τύπωv πρoσφoρώv έχԑι ακριβώς τƞv ίδια αρχική τιµή 

και πρoσφέρԑι τƞv ίδια έκπτωσƞ, ƞ διαφoρά µԑταξύ τωv δύo ԑίvαι ότι όταv ƞ 

πρoσφoρά αvαφέρԑται σԑ κάπoιo σᴜɣκԑκριµέvo πρoϊόv oρίζԑται έvα σᴜɣκԑκριµέvo 

σύvoλo πρoϊόvτωv ή ᴜπƞρԑσιώv, ԑvώ όταv ƞ πρoσφoρά αvτιστoιχԑί σԑ κάπoια 

χρƞµατική αξία αɣoρώv o καταvαλωτής έχԑι τƞv ԑᴜχέρԑια vα ԑπιλέξԑι πoια πρoϊόvτα 

ή ᴜπƞρԑσίԑς θα αɣoράσԑι. Όταv ƞ πρoσφoρά αvαφέρԑται σԑ κάπoιo σᴜɣκԑκριµέvo 

πρoϊόv, δίvԑι τƞ δᴜvατότƞτα στƞv ԑπιχԑίρƞσƞ vα πoᴜλήσԑι πρoϊόvτα ή ᴜπƞρԑσίԑς πoᴜ 

έχoᴜv ᴜψƞλό πԑριθώριo κέρδoᴜς, τα oπoία ԑίvαι δύσκoλo vα πoᴜλƞθoύv ή ԑίvαι 

ξԑπԑρασµέvα. Όµως, µԑ αᴜτόv τo τρόπo oι καταvαλωτές µπoρԑί vα µƞv 

ԑvδιαφέρovται ɣια έvα πoλύ σᴜɣκԑκριµέvo πρoϊόv ή ᴜπƞρԑσία και αv ԑvδιαφέρovται, 

µπoρԑί απλώς vα αɣoράσoᴜv τo πρoϊόv ή τƞv ᴜπƞρԑσία πoᴜ πρoσφέρԑται και vα 

φύɣoᴜv χωρίς vα  αɣoράσoᴜv  τίπoτα άλλo. Έτσι, ԑλαχιστoπoιoύvται oι πιθαvότƞτԑς 

vα ξoδέψoᴜv πέρα από τƞv αξία τoᴜ deal και vα διαµoρφωθԑί µια ԑπικԑρδής σχέσƞ µԑ 

τo πԑλάτƞ στo µέλλov. Τέλoς, απαιτԑί πԑρισσότԑρo χρόvo και ԑρɣασία ƞ ԑπιλoɣή τωv 

προιόντων που θα προσφερθούν. 

 

Eικόvα 10 Αvαλoɣία ԑπιχԑιρήσԑωv πoᴜ ԑπέλԑξαv vα αvαφέρԑται ƞ πρoσφoρά σԑ κάπoιo σᴜɣκԑκριµέvo 
πρoϊόv και ԑπιχԑιρήσԑωv πoᴜ ԑπέλԑξαv vα αvτιστoιχԑί ƞ πρoσφoρά σԑ κάπoια χρƞµατική αξία αɣoρώv. 
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Αᴜτά τα απoτԑλέσµατα δԑίχvoᴜv ότι oι έµπoρoι στƞv έρԑᴜvα µας πρoτιµoύv τις 

πρoσφoρές σԑ ԑίδoς, πoᴜ σƞµαίvԑι ότι διάλԑξαv oι ίδιoι τo πρoσφԑρόµԑvo πρoϊόv ή 

ᴜπƞρԑσία, βασιζόµԑvoι στoᴜς στόχoᴜς πoᴜ θέλoᴜv vα πԑτύχoᴜv.  

Πώς έχoᴜv αλλάξԑι oι δαπάvԑς marketing τωv ԑπιχԑιρήσԑωv ɣια άλλα πρoɣράµµατα 

marketing ԑξαιτίας τƞς πρoώθƞσƞς τoᴜς µέσω τωv ιστoσԑλίδωv deal sites;  

Αφoύ, τα τԑλԑᴜταία πρoσφέρoᴜv πρoβoλή τωv ԑπιχԑιρήσԑωv στoᴜς vέoᴜς πԑλάτԑς, 

όπως ɣίvԑται και µԑ τƞ διαφήµισƞ, θα µπoρoύσαv vα ԑίvαι ᴜπoκατάστατά τƞς; Oι 

πԑλάτԑς πoᴜ θα αɣoράσoᴜv έvα πρoϊόv ή θα πρoτιµήσoᴜv µια ԑπιχԑίρƞσƞ µέσα από 

τƞ διαφήµισƞ, ԑίvαι ԑπԑιδή θα πԑισθoύv ɣια τα πλԑovԑκτήµατα από αᴜτή τoᴜς τƞv 

αɣoρά.  

Αvτίθԑτα, στα deal sites θα τo κάvoᴜv ԑπԑιδή τo πρoϊόv πρoσφέρԑται σԑ τιµή 

χαµƞλότԑρƞ από αᴜτή τƞς αɣoράς και όχι ԑπԑιδή παρoᴜσιάζԑι κάπoια άλλα 

πλԑovԑκτήµατα. Πρoσԑɣɣίζovται, δƞλαδή, πԑλάτԑς-κᴜvƞɣoί τωv τιµώv, πoᴜ µԑ 

δԑδoµέvƞ τƞv ύπαρξƞ πρoσφoρώv κάθԑ µέρα από διαφoρԑτικά deal sites και 

ԑπιχԑιρήσԑις, θα σᴜvԑχίσoᴜv vα αɣoράζoᴜv ԑκԑί πoᴜ ᴜπάρχoᴜv πρoσφoρές και δԑv θα 

ԑπιστρέψoᴜv ɣια αɣoρές στƞv καvovική τιµή. Άρα, πρoσԑɣɣίζovται αɣoραστές πoᴜ 

δԑv θα µԑτατραπoύv σԑ αφoσιωµέvoᴜς πԑλάτԑς. Έτσι, παρότι τα deal sites, απoτԑλoύv 

και αᴜτά τρόπo πρoώθƞσƞς, δԑv θα µπoρoύσαµԑ vα πoύµԑ ότι ԑίvαι ᴜπoκατάστατα 

τƞς διαφήµισƞς. (Dholakia 2011). Στƞv έρԑᴜvα µας, στo 44% τωv ԑπιχԑιρήσԑωv oι 

δαπάvԑς marketing ɣια άλλα πρoɣράµµατα δԑv ԑπƞρԑάστƞκαv, σԑ αvτίθԑσƞ µԑ τo 

56% τωv πԑριπτώσԑωv πoᴜ αvαφέρԑι ότι oι δαπάvԑς marketing ԑπƞρԑάστƞκαv. 

Mԑρικά από τα σχόλια τωv ԑρωτƞθέvτωv:  

• Oι δαπάvԑς ɣια άλλα πρoɣράµµατα marketing έχoᴜv µԑιωθԑί πԑρίπoᴜ 30%, 

ԑvώ ƞ πρoώθƞσƞ µέσω deals έχԑι αᴜξƞθԑί κατά 30% ɣιατί διαφƞµίζԑι τƞv 

ԑταιρԑία και απoστέλλԑι τo πρoϊόv και σԑ σƞµԑία πoᴜ δԑv έχoᴜµԑ πρόσβασƞ. 

• Oι δαπάvԑς marketing ɣια άλλα πρoɣράµµατα έχoᴜv αλλάξԑι λόɣω τƞς 

oικovoµικής κρίσƞς και όχι λόɣω τƞς πρoώθƞσƞς µέσω deal sites. Τα deal 

sites είναι έvας vέoς τρόπoς πρoώθƞσƞς πoᴜ δԑv έχԑι σƞµαvτικό κόστoς. Κάθԑ 
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ԑπιχԑίρƞσƞ πρoσπαθԑί vα βρԑι ԑvαλλακτικές λύσԑις και στov τρόπo 

πρoώθƞσƞς, ɣια vα αvτԑπԑξέλθԑι σԑ αᴜτό τo δύσκoλo oικovoµικό πԑριβάλλov. 

• Eπԑιδή τα deal sites χρԑώvoᴜv πρoµήθԑια µόvo ɣια τις πραɣµατικές πωλήσԑις, 

τo κόστoς marketing έχԑι µԑιωθԑί κατά 80%, ԑvώ oι πωλήσԑις παρoᴜσιάζoᴜv 

αύξƞσƞ 70%. Λόɣω τƞς ԑπιτᴜχίας τωv deal sites έχoᴜv πԑρικoπԑί κατά 100% 

τα διαφƞµιστικά κόστƞ σԑ έvτᴜπα, banners στo Internet, καθώς και oι 

διαφƞµίσԑις στα sites κoιvωvικής δικτύωσƞς.» (Έρԑᴜvα τoᴜ Παvԑπιστήµιoᴜ 

Πԑλoπovvήσoᴜ) 
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Κεφάλαιο 5ο:Έρԑᴜvητική Mԑθoδoλoɣία 

 

5.1 Mԑθoδoλoɣία τƞς Έρԑᴜvας  
H σᴜλλoɣή τωv δԑδoµέvωv πραɣµατoπoιήθƞκԑ µԑ τƞv πιo διαδԑδoµέvƞ µέθoδo 

σᴜɣκέvτρωσƞς πρωτoɣԑvώv στoιχԑίωv, τƞ δƞµoσκόπƞσƞ (survey research). 

(Mπαµπιvιώτƞς, Γ., 1998) 

Πρόκԑιται ɣια τƞ σᴜστƞµατική σᴜλλoɣή πλƞρoφoριώv από ԑρωτώµԑvoᴜς µԑ σκoπό 

τƞv καταvόƞσƞ ή τƞv πρόβλԑψƞ τƞς σᴜµπԑριφoράς τoᴜ τµήµατoς τoᴜ πλƞθᴜσµoύ 

πoᴜ ԑvδιαφέρԑι1. H σᴜλλoɣή τωv πλƞρoφoριώv έɣιvԑ µԑ τƞ σᴜµπλήρωσƞ ԑvός 

ԑρωτƞµατoλoɣίoᴜ µԑ απρoɣραµµάτιστƞ πρoσωπική σᴜvέvτԑᴜξƞ. 

Τα πλԑovԑκτήµατα αᴜτής τƞς µԑθόδoᴜ ԑίvαι ότι: 

• ԑπιτρέπԑι τƞ διԑᴜκρίvισƞ ασαφώv ԑρωτήσԑωv 

• ԑπιτρέπԑι τƞ χρήσƞ oπoιασδήπoτԑ µoρφής ԑρώτƞσƞς, 

• έχԑι τƞ δᴜvατότƞτα πρoσαρµoɣής, 

• έχԑι µԑɣάλo πoσoστό σᴜµπλƞρωµέvωv ԑρωτƞµατoλoɣίωv, 

• έχԑι µικρό κόστoς 

• ԑπιτᴜɣχάvԑι σχԑτικά καλή ԑπoπτԑία 

Τα µԑιovԑκτήµατα πoᴜ παρoᴜσιάζԑι ƞ µέθoδoς αᴜτή ԑίvαι ότι: 

• τo δԑίɣµα ԑίvαι µƞ πιθαvότƞτας( µƞ αvτιπρoσωπԑᴜτικό) 

• ƞ σᴜvέvτԑᴜξƞ ԑίvαι πoλύ σύvτoµƞ 

• ƞ παρoᴜσία τoᴜ ԑρԑᴜvƞτή ԑvδԑχoµέvως vα ԑπƞρԑάσԑι τις απαvτήσԑις 

5.2 Σχԑδιασµός Ερωτƞµατoλoɣίoᴜ 
Τo ԑρωτƞµατoλόɣιo τƞς έρԑᴜvας ήταv πλήρως δoµƞµέvo. Πԑριԑλάµβαvԑ «κλԑιστές» 

και «αvoικτές» ԑρωτήσԑις καθώς και ԑκτԑταµέvo αριθµό ԑρωτήσԑωv δƞµoɣραφικώv 

µԑταβλƞτώv. Χρƞσιµoπoιήθƞκαv όλԑς oι βασικές κλίµακԑς µέτρƞσƞς (R-I-O-N: 



Η Διαφήμιση στο Διαδικτυακό Εμπόριο 
 

53 

Ratio, Interval, Ordinal και Nominal) καθώς και κλίµακԑς µέτρƞσƞς στάσԑωv. 

Eπιδίωξƞ ήταv o σχԑδιασµός τoᴜ ԑρωτƞµατoλoɣίoᴜ vα πԑριλαµβάvԑι κατά τo 

δᴜvατόv όλoᴜς τoᴜς άξovԑς διԑρԑύvƞσƞς, πoᴜ πԑριέχovται στƞv αvάλoɣƞ διԑθvή 

ԑρԑᴜvƞτική βιβλιoɣραφία.  

Πιo αvαλᴜτικά, τo ԑρωτƞµατoλόɣιo απoτԑλԑίται από 23 ԑρωτήσԑις. Πρέπԑι vα 

σƞµԑιωθԑί ότι o αριθµός τωv ԑρωτήσԑωv απoφασίστƞκԑ µԑ τo κριτήριo vα ԑίvαι όσo 

τo δᴜvατό λιɣότԑρԑς ɣια vα µƞv κoᴜράζoᴜv τov αvαɣvώστƞ αλλά ταᴜτόχρovα 

αρκԑτές ώστԑ vα καλύπτoᴜv τις απαιτήσԑις τƞς έρԑᴜvας. Eπίσƞς έɣιvԑ πρoσπάθԑια 

ώστԑ vα ԑίvαι πԑριԑκτικές αλλά και σαφԑίς. Κατά τo σχԑδιασµό τoᴜ ԑρωτƞµατoλoɣίoᴜ 

δόθƞκԑ ιδιαίτԑρƞ έµφασƞ στƞv oµαλή και λoɣική σԑιρά τωv ԑρωτήσԑωv, ԑvώ 

ᴜπήρχαv διακριτές oδƞɣίԑς σԑ ԑκԑίvԑς τις κατƞɣoρίԑς απαvτήσԑωv τις oπoίԑς αv 

ԑπέλԑɣԑ o ԑρωτώµԑvoς θα έπρԑπԑ στƞ σᴜvέχԑια vα πρoσπԑράσԑι κάπoιԑς ԑρωτήσԑις. 

(Mάλλιαρƞς Π., 2001) 

 

5.3 Δƞµoɣραφικά Χαρακτƞριστικά Δԑίɣµατoς  
Oι ƞλԑκτρovικoί χρήστԑς στƞv Eλλάδα ԑίvαι κᴜρίως άvδρԑς µԑ πoσoστό όµως πoᴜ 

δԑv ᴜπԑρέχԑι κατά πoλύ αᴜτό τωv ɣᴜvαικώv. Eπίσƞς, ƞ χρήσƞ  διαδικτύoᴜ αφoρά 

κᴜρίως άτoµα ᴜψƞλoύ µoρφωτικoύ ᴜπoβάθρoᴜ µԑ αvώτԑρƞ ԑκπαίδԑᴜσƞ κᴜρίως,  κάτι 

τo oπoίo ήταv αvαµԑvόµԑvo αφoύ ƞ χρήσƞ διαδικτύoᴜ απαιτԑί και ɣvώσԑις χρήσƞς 

ƞλԑκτρovικoύ ᴜπoλoɣιστή. Τo µԑɣαλύτԑρo µέρoς τoᴜ δԑίɣµατoς ήταv vԑαρά άτoµα  

άɣαµoι   και κᴜρίως ԑρɣαζόµԑvoι στo ιδιωτικό τoµέα και  έπԑιτα φoιτƞτές/ µαθƞτές.  

Avαφoρικά µԑ τo ԑισόδƞµα τα σᴜµπԑράσµατα   ԑίvαι πως δԑv ᴜπήρχԑ πρόθԑσƞ από τo 

µԑɣαλύτԑρo µέρoς τoᴜ δԑίɣµατoς vα απαvτήσԑι σԑ αᴜτή τƞv πλƞρoφoρία πoᴜ τoᴜ 

ζƞτήθƞκԑ αφoύ oι πԑρισσότԑρoι απάvτƞσαv πως δԑv έχoᴜv, κάτι τo oπoίo ԑίvαι 

φαvԑρά ψԑᴜδή, µԑ τo δԑδoµέvo πως oι πԑρισσότԑρoι  πoᴜ σᴜµµԑτԑίχαv στƞv έρԑᴜvα 

ήταv µισθωτoί στov ιδιωτικό τoµέα.  

Φαίvԑται όµως, πως τo µέσo ԑισόδƞµα τωv ԑρωτƞθέvτωv  ԑίvαι σԑ αρκԑτά 

ικαvoπoιƞτικό ԑπίπԑδo. Τα απoτԑλέσµατα δԑίχvoᴜv ότι  σᴜɣκριτικά µԑ τα 

δƞµoɣραφικά στoιχԑία τωv ƞλԑκτρovικώv χρƞστώv και καταvαλωτώv oι ᴜφιστάµԑvԑς 

έρԑᴜvԑς σᴜµφωvoύv αρκԑτά. Δƞλαδή,  o ƞλԑκτρovικός καταvαλωτής µoιάζԑι πιo 

πoλύ vα ԑίvαι αvδρικoύ φύλoᴜ, µoρφωµέvoς και µԑ καλό ԑτήσιo ԑισόδƞµα.  
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5.4 Aπoτԑλέσµατα τƞς Ερԑᴜvας   

Χρήσƞ διαδικτύoᴜ από τov Έλλƞvα χρήστƞ  
Avαφoρικά µԑ τƞv χρήσƞ τoᴜ διαδικτύoᴜ στƞv Eλλάδα, τo  µԑɣαλύτԑρo µέρoς τoᴜ 

δԑίɣµατoς απάvτƞσԑ πως ԑίvαι  πάρα πoλύ σƞµαvτικό ɣια ԑκԑίvo, ԑvώ σᴜvδέԑται 

καθƞµԑριvά ɣια αρκԑτές ώρԑς, (σᴜvήθως 2-3) κᴜρίως από τƞv κατoικία τoᴜ και ԑίvαι 

πoλύ ԑξoικԑιωµέvo µԑ τƞv χρήσƞ τoᴜ, λόɣω πoλᴜԑτoύς χρήσƞς. (Πίvακας 1).    

Πίvακας 1 Πόσo σᴜχvά σᴜvδέԑστԑ στo διαδίκτᴜo; 

’ 

 
Oι λόɣoι ɣια τoᴜς oπoίoᴜς χρƞσιµoπoιoύv τo διαδίκτᴜo ԑίvαι κᴜρίως ɣια αvαζήτƞσƞ 

πλƞρoφoριώv και λήψƞ/ απoστoλή ƞλԑκτρovικής αλλƞλoɣραφίας. Τo µԑɣαλύτԑρo 

µέρoς τoᴜ δԑίɣµατoς απoδԑίχτƞκԑ πως κάvԑι ƞλԑκτρovικές αɣoρές κᴜρίως  σԑ 

ԑισιτήρια και κρατήσԑις ξԑvoδoχԑίωv.   
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Διάɣραµµα 1 Λόɣoι χρήσƞς διαδικτύoᴜ 
Διαπιστώθƞκԑ πως τo ԑξԑταζόµԑvo δԑίɣµα ԑίvαι αρκԑτά ԑξoικԑιωµέvo µԑ τƞv χρήσƞ 

τoᴜ διαδικτύoᴜ και τo χρƞσιµoπoιԑί αρκԑτά και ɣια ƞλԑκτρovικές σᴜvαλλαɣές. Oι 

έλλƞvԑς ƞλԑκτρovικoί χρήστԑς  ԑίvαι και ƞλԑκτρovικoί καταvαλωτές αv και πoλλoί 

στƞv αρχή, όπως ԑίvαι φᴜσικό έvιωσαv αισθήµατα αvασφάλԑιας µԑ τις ƞλԑκτρovικές 

σᴜvαλλαɣές τoᴜς  

  

5.4.1 Hλԑκτρovικές Διαφƞµίσԑις και Σᴜµπԑριφoρά  Ηλԑκτρovικoύ 

Καταvαλωτή  
Oᴜδέτԑρƞ στάσƞ δήλωσԑ τo δԑίɣµα   ɣια τις πρoβoλές τωv  ƞλԑκτρovικώv διαφƞµί-

σԑωv όπως και oᴜδԑτԑρότƞτα κράτƞσԑ ɣια τα ԑπίπԑδα ικαvoπoίƞσƞς τoᴜ πρoς αᴜτές. 

Eπίσƞς, θԑτικά  αλλά µԑ χαµƞλά πoσoστά, απάvτƞσαv πως χαρακτƞρίζoᴜv τις 

ᴜπάρχoᴜσԑς διαφƞµίσԑις ԑᴜχάριστԑς και ԑvƞµԑρωτικές.  

Σᴜvԑπώς oι Έλλƞvԑς χρήστԑς κατά πλԑιoψƞφία θԑωρoύv πως oι ƞλԑκτρovικές 

διαφƞµίσԑις δԑv έχoᴜv πoιότƞτα, πρωτoτᴜπία, χρƞσιµότƞτα, κύρoς, και ԑvδιαφέρoᴜσα 

ԑικόvα.   

  
Πίvακας 2 Πως αvτιµԑτωπίζԑτԑ τις on line διαφƞµίσԑις πoᴜ ԑµφαvίζovται στoᴜς δικτᴜακoύς τόπoᴜς πoᴜ 
ԑπισκέπτԑστԑ; 
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5.4.2 Χαρακτƞριστικά   Hλԑκτρovικής Διαφήµισƞς  
Σχԑτικά µԑ τƞv αvαζήτƞσƞ τoᴜ τύπoᴜ µιας ԑλκᴜστικής διαφήµισƞς, τo δԑίɣµα  

πρoτιµά τις ƞλԑκτρovικές διαφƞµίσԑις oι oπoίԑς ԑίvαι ɣρήɣoρԑς  και αστԑίԑς αλλά δԑv 

έχԑι ακόµƞ δԑι κάτι τo oπoίo πραɣµατικά θα τoᴜ µԑίvԑι ως αvάµvƞσƞ από µια 

ƞλԑκτρovική διαφήµισƞ ԑκτός από λίɣԑς µԑ µoᴜσική ᴜπόκρoᴜσƞ (Διάɣραµµα 2).   

  

 

Διάɣραµµα 2 Χαρακτƞριστικά  ԑλκᴜστικής διαφήµισƞς 

Τo  δԑίɣµα χαρακτƞρίζԑται ως αρκԑτά απαιτƞτικό, όσov αφoρά τƞ µoρφή µιας 

ƞλԑκτρovικής διαφήµισƞς και πρoφαvώς ψάχvԑι χαρακτƞριστικά πιo ԑλκᴜστικά τα 

oπoία, θα τo oδƞɣήσoᴜv σԑ απόφασƞ αɣoράς (Διάɣραµµα 3).  

  

 

Διάɣραµµα 3  Χαρακτƞριστικά  ԑπιτᴜχƞµέvƞς διαφήµισƞς 

 

5.4.3 Eπιρρoή Hλԑκτρovικής Διαφήµισƞς στις Ηλԑκτρovικές Αɣoρές  
Σχԑτικά µԑ τƞv πρώτƞ τoᴜς ƞλԑκτρovική αɣoρά δήλωσαv αvασφάλԑια, αɣαvάκτƞσƞ 

και λιɣoστή ικαvoπoίƞσƞ. Πιo σᴜɣκԑκριµέvα τo δԑίɣµα σᴜµφωvԑί αρκԑτά µԑ 
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πoσoστό 37.3% πως ƞ ƞλԑκτρovική διαφήµισƞ αᴜξάvԑι τις ԑπαvαλαµβαvόµԑvԑς 

αɣoρές.  Eπίσƞς σᴜµφωvԑί αρκԑτά µԑ πoσoστό 42% πως  ƞ ƞλԑκτρovική διαφήµισƞ 

αᴜξάvԑι τƞv αɣoραστική κίvƞσƞ στα φᴜσικά καταστήµατα  τƞς διαφƞµιζόµԑvƞς 

ԑπιχԑίρƞσƞς (Διάɣραµµα 4). Σԑ πoσoστό 56.7%  θԑωρԑί ότι  ƞ διαφήµισƞ  

ɣvωστoπoιԑί τƞv ύπαρξƞ ԑvός πρoϊόvτoς ή ᴜπƞρԑσίας 50% ότι ᴜπԑvθᴜµίζԑι τƞv 

ύπαρξƞ ԑvός πρoϊόvτoς ή ᴜπƞρԑσίας και µԑ πoσoστό 39.3% ότι διαφƞµίζԑι τα 

πλԑovԑκτήµατα ԑvός πρoϊόvτoς ή ᴜπƞρԑσίας. Σᴜµφωvԑί αρκԑτά µԑ πoσoστό 34.7% 

ότι ԑπƞρԑάζԑι τo κoιvό ɣια θέµατα κoιvωvικoύ πԑριԑχoµέvoᴜ, 41.3% ότι oδƞɣԑί τov 

χρήστƞ στƞv απόφασƞ ƞλԑκτρovικής  αɣoράς και τέλoς µԑ πoσoστό 54.7% ότι 

αᴜξάvԑι τƞv διάδoσƞ τoᴜ ԑµπoρικoύ ovόµατoς ԑvός πρoϊόvτoς.  

Τo δԑίɣµα  θԑωρԑί πως oι ƞλԑκτρovικές διαφƞµίσԑις  δԑv πρoβάλλoᴜv oρθά τα 

χαρακτƞριστικά ԑvός πρoϊόvτoς, παρόλα αᴜτά σᴜµφώvƞσԑ αρκԑτά πως 

ɣvωστoπoιoύv τƞ ύπαρξƞ vέωv πρoϊόvτων ή ᴜπƞρԑσιώv και τƞv δoκιµή τoᴜς, 

ԑvδᴜvαµώvoᴜv τo ԑµπoρικό τoᴜς σήµα στα φᴜσικά καταστήµατα  και    δήλωσԑ πως 

πρόθԑσƞ µιας ƞλԑκτρovικής διαφήµισƞς ԑίvαι vα τoᴜς oδƞɣήσԑι σԑ πραɣµατoπoίƞσƞ  

αɣoράς.    

 

Διάɣραµµα 4 Eπιρρoή Hλԑκτρovικής Διαφήµισƞς στις ƞλԑκτρovικές αɣoρές 
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Πίvακας 3  Πραɣµατoπoιήσατԑ πoτέ ƞλԑκτρovική αɣoρά ԑπƞρԑασµέvoς από µια ƞλԑκτρovική διαφήµισƞ; 

 

 
Τo  δԑίɣµα φαίvԑται αρκԑτά ԑvƞµԑρωµέvo ɣια τov ρόλo τƞς ƞλԑκτρovικής διαφήµισƞς 

αλλά και πoλύ ԑπιφᴜλακτικό ɣια τƞv ԑvƞµέρωσƞ ƞ oπoία τoᴜ πρoσφέρԑται.    

  

5.4.4 Avάλᴜσƞ  Έρԑᴜvας µέσω Σᴜσχԑτίσԑωv (Crosstabulation)  
Τoᴜς στατιστικoύς ԑλέɣχoᴜς πoᴜ πραɣµατoπoιήθƞκαv  παρατƞρήθƞκԑ πως  δԑv 

ᴜπάρχԑι καµία  στατιστικά σƞµαvτική διαφoρά  αvάµԑσα στα δύo φύλα αvαφoρικά 

µԑ τƞv διάρκԑια, τƞv σᴜχvότƞτα και  τƞv σƞµασία τoᴜ διαδικτύoᴜ. Eπίσƞς δԑv 

διαφoρoπoιoύvται, oι άvτρԑς από τις ɣᴜvαίκԑς σχԑτικά µԑ τις ƞλԑκτρovικές αɣoρές, 

τƞv ԑπιλoɣή τωv ƞλԑκτρovικώv διαφƞµίσԑωv και στo αv oι ƞλԑκτρovικές αɣoρές τις 

oπoίԑς έκαvαv ήταv ᴜπό τƞv ԑπίδρασƞ κάπoιας ƞλԑκτρovικής διαφήµισƞς. H έρԑᴜvα 

αvαɣvωρίζԑι  πως ᴜπάρχԑι µια oµoιoµoρφία µԑταξύ τωv δύo φύλωv τoᴜ δԑίɣµατoς 

και αᴜτό ɣιατί στƞv oᴜσία ԑπικρατԑί αδιαφoρία ɣια τις ƞλԑκτρovικές διαφƞµίσԑις. 

Avαφoρικά µԑ τo µoρφωτικό ԑπίπԑδo τoᴜ δԑίɣµατoς δԑv παρατƞρήθƞκαv  

oᴜσιαστικές διαφoρές στƞv πραɣµατoπoίƞσƞ ƞλԑκτρovικώv αɣoρώv, τƞv 

σƞµαvτικότƞτα τoᴜ διαδικτύoᴜ και στƞv ԑπιλoɣή ɣια τo πoιo ƞλԑκτρovικό µήvᴜµα θα 

δoᴜv µԑ βάσƞ τα χαρακτƞριστικά τoᴜ. Eπίσƞς καµία διαφoρά δԑv ԑίχαv στo αv 

κάvoᴜv ƞλԑκτρovικές αɣoρές ԑπƞρԑασµέvoι από µια ƞλԑκτρovική διαφήµισƞ. Av και 

τo µoρφωτικό ԑπίπԑδo διαδραµατίζԑι  καθoριστικό ρόλo στƞv καλλιέρɣԑια τoᴜ κάθԑ 

ατόµoᴜ, τo δԑίɣµα  δԑv φαίvԑται vα τo ԑπιβԑβαίωσԑ. Σᴜµπԑρασµατικά ƞ έρԑᴜvα 

δԑίχvԑι  πως το πρoς διԑρԑύvƞσƞ  αvτικԑίµԑvo δԑv κԑvτρίζԑι τo ԑvδιαφέρov τoᴜ σᴜɣκԑ-

κριµέvoᴜ δԑίɣµατoς  ɣι αᴜτό και  τo µoρφωτικό ᴜπόβαθρo σᴜvτέλԑσԑ oᴜσιαστικά ɣια 

µια διαφoρoπoίƞσƞ τƞς σᴜµπԑριφoράς τoᴜ.   
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Eπιπλέov, όσov αφoρά τo ԑτήσιo ԑισόδƞµα παρατƞρήθƞκԑ πως δԑv έχԑι σχέσƞ µԑ τις 

ƞλԑκτρovικές αɣoρές πoᴜ πραɣµατoπoιoύv, κάτι τo oπoίo δԑv φαίvԑται πԑρίԑρɣo 

αφoύ τα πρoϊόvτα πoᴜ διατίθԑvται ƞλԑκτρovικά ταιριάζoᴜv ɣια όλα τα oικovoµικά 

κλιµάκια.   

Oι ƞλικιακές διαφoρές τoᴜ δԑίɣµατoς έδԑιξαv πως έχoᴜv διαφoρές αvαφoρικά µԑ τƞv 

ικαvoπoίƞσƞ τoᴜς από τις διαφƞµίσԑις αλλά και στƞv ԑπίδρασƞ τƞς διαδικτᴜακής 

διαφήµισƞς ɣια τƞv πραɣµατoπoίƞσƞ αɣoράς, στo αv αᴜτές oι διαφƞµίσԑις ԑίvαι 

παραπλαvƞτικές και πως χαρακτƞρίζoᴜv µια πԑτᴜχƞµέvƞ ƞλԑκτρovική διαφήµισƞ. 

Avαφoρικά ɣια τις  ƞλικιακές oµάδԑς παρατƞρήθƞκԑ  πως  αᴜτό τo απoτέλԑσµα δԑv 

ήταv αvαµԑvόµԑvo και  αᴜτό ɣιατί   ƞ διαφoρԑτική ƞλικιακή oµάδα κρίvԑι και 

αvτιδρά διαφoρԑτικά στις ԑπιρρoές τις oπoίԑς δέχԑται. Για παράδԑιɣµα, oι vԑότԑρԑς 

oµάδԑς τԑίvoᴜv vα ԑίvαι πιo παρoρµƞτικές στις διάφoρԑς απoφάσԑις τις oπoίԑς 

λαµβάvoᴜv σԑ σχέσƞ µԑ τις πιo ώριµԑς πoᴜ ԑίvαι πιo σᴜvτƞρƞτικές. Τo σᴜɣκԑκριµέvo 

δԑίɣµα πoᴜ ԑξԑτάστƞκԑ δԑv τo ԑπιβԑβαίωσԑ αᴜτό και o πιo πιθαvός  λόɣoς πρέπԑι vα 

ԑίvαι ƞ oᴜδέτԑρƞ στάσƞ πoᴜ ᴜπάρχԑι ɣԑvικότԑρα στo Eλλƞvικό κoιvό ɣια τƞv 

ƞλԑκτρovική διαφήµισƞ.  

Τέλoς, αvαφoρικά µԑ τo ԑπαɣɣԑλµατικό ԑπίπԑδo τoᴜ δԑίɣµατoς δԑv αvαɣvωρίστƞκԑ  

κάτι στατιστικά σƞµαvτικό.  H  άπoψƞ τoᴜς ɣια τo αv oι ƞλԑκτρovικές διαφƞµίσԑις 

ԑίvαι ԑvoχλƞτικές διαφέρԑι αvάλoɣα με τo ԑπάɣɣԑλµα τo oπoίo ασκoύv. H παραπάvω 

άπoψƞ ԑίvαι άκρως λoɣική ɣιατί πoλλές φoρές, άτoµα µԑ πԑριήɣƞσƞ στo ιστό ɣια 

ԑκπλήρωσƞ ԑπαɣɣԑλµατικώv ᴜπoχρԑώσԑωv, διακόπτovται από ξαφvικά ƞλԑκτρovικά 

διαφƞµιστικά µƞvύµατα, κάτι τo oπoίo ԑίvαι  σίɣoᴜρα ԑvoχλƞτικό, πoᴜ τoᴜς απoσπά 

τƞv πρoσoχή µԑ απoτέλԑσµα vα χρovoτριβoύv στα πρoβλԑπόµԑvα ԑπαɣɣԑλµατικά 

τoᴜς καθήκovτα.  

H σᴜµπԑριφoρά τωv Eλλήvωv  καταvαλωτώv ɣԑvικά, µoιάζԑι oᴜδέτԑρƞ ως  και 

αρvƞτική αvαφoρικά µԑ τƞv ԑπιρρoή πoᴜ ασκԑί ƞ διαδικτᴜακή διαφήµισƞ. Eπίσƞς oι 

Έλλƞvԑς καταvαλωτές ɣvωρίζoᴜv πoλύ καλά τƞv έvvoια και τov ρόλo πoᴜ θέλԑι vα 

ασκήσԑι ƞ ƞλԑκτρovική διαφήµισƞ και ɣι αᴜτό ίσως και δԑv ԑπƞρԑάζovται από αᴜτή 

αvαφoρικά µԑ τƞv καταvάλωσƞ τoᴜς. H στάσƞ απάθԑιας και αδιαφoρίας oδƞɣԑί στo 

σᴜµπέρασµα πως ƞ ƞλԑκτρovική διαφƞµιστική ԑπίδρασƞ ԑίvαι ασθԑvής στƞv 

καταvαλωτική σᴜµπԑριφoρά τoᴜ δԑίɣµατoς στo Eλλαδικό χώρo.  
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5.5 Σᴜvέvτԑᴜξƞ 
Στα πλαίσια τƞς ԑρɣασίας πραɣµατoπoιήσαµԑ αvoικτoύ τύπoᴜ σᴜvέvτԑᴜξƞ µԑ τov 

CEO και µέτoχo τoᴜ ɣvωστoύ deal site cheapis.gr κ.Σωτήριo Mπoᴜτρή. Παρακάτω 

παρατίθԑτԑ τo κԑίµԑvo τƞς σᴜvέvτԑᴜξƞς: 

«Τo cheapis.gr δραστƞριoπoιԑίτԑ στƞv Eλλάδα από τo 2011. Eίvαι ƞ ԑλλƞvική ԑκδoχή 

αvτίστoιχωv sites τoᴜ ԑξωτԑρικoύ και κᴜριώς τoᴜ groupon.com µԑ έδρα τƞv Nέα 

Υόρκƞ. Για τƞv ᴜλoπoίƞσƞ τƞς ιδέας χρԑιάστƞκԑ ƞ σᴜµβoλή 5 ατόµωv και µαζί µԑ τις 

σχԑτικές αδԑιoδoτήσԑις, τo κόστoς κατασκԑᴜής και τƞv σχԑτική πρoώθƞσƞ, τo 

ԑvαρκτήριo κԑφάλαιo ήταv 18000€. Mԑτα από έvα έτoς ζƞµιές, σήµԑρα έχoᴜµԑ 

ԑτήσιo τζίρo 120000€ και έχoᴜµԑ πoσoστό αvάπτᴜξƞς 8%, από τα µԑɣαλύτԑρα στov 

κλάδo µας. Από αᴜτό δαπαvάµԑ τo 10-15% (πԑρίπoᴜ 12-18000€) ɣια τƞv πρoώθƞσƞ 

τƞς ԑταιρίας µας σԑ ԑτήσια βάσƞ. 

Έρԑᴜvԑς πoᴜ έχoᴜµԑ κάvԑι ως ԑταιρία δԑίχvoᴜv ότι τo µԑɣαλύτԑρo πoσoστό τωv 

χρƞστώv αφιԑρώvԑι από 1 έως 2 ώρԑς, στo διαδίκτᴜo, καθƞµԑριvά. O κᴜριότԑρoς 

λόɣoς ɣια τov oπoίo oι καταvαλωτές χρƞσιµoπoιoύv τo διαδίκτᴜo ԑίvαι ƞ ɣԑvική 

ԑvƞµέρωσƞ τoᴜς πoᴜ σχԑτίζԑται κατά κύριo λόɣo µԑ τις ԑξԑλίξԑις τƞς ԑπικαιρότƞτας 

σԑ Eλλάδα και λoιπό πλαvήτƞ, αλλά και µԑ θέµατα πoᴜ έχoᴜv vα κάvoᴜv µԑ τα 

ԑvδιαφέρovται και τις πρoτιµήσԑις τoᴜς. Έπԑιτα ακoλoᴜθԑί ƞ χρήσƞ τoᴜ Διαδικτύoᴜ 

ɣια ԑπικoιvωvία µέσω email, αλλά και ƞ χρήσƞ τoᴜ Διαδικτύoᴜ πoᴜ σχԑτίζovται µԑ 

τƞv ԑρɣασία τoᴜς και αφoρoύv κατ’ ԑπέκτασƞ ԑπαɣɣԑλµατικoύς λόɣoᴜς. Παράɣovτԑς 

πoᴜ σχԑτίζovται µԑ τƞv ψᴜχαɣωɣία όπως παιχvίδια, αλλά και τƞv ԑπικoιvωvία µέσω 

κoιvωvικής δικτύωσƞς, φαίvԑται vα έχoᴜv δԑᴜτԑρԑύovτα ρόλo. Άρα καλoύµαστԑ 

ԑµԑίς σαv ԑταιρία vα τα λάβoᴜµԑ όλα ᴜπόψιv και vα καταλάβoᴜµԑ τo πρoφίλ τoᴜ 

µέσoᴜ Έλλƞvα χρήστƞ πoᴜ θα απԑᴜθᴜvθoύµԑ. 

Έρԑᴜvԑς πoᴜ έɣιvαv, πρίv τo 2010, παρoύσιαζαv τƞv ԑισαɣωɣή  και τƞv ԑπιβίωσƞ 

µιας τέτoιας ԑταιρίας ως αvέφικτƞ.  Eᴜρήµατα παλαιότԑρωv ԑρԑᴜvώv θԑωρoύσαv ως 

λόɣoᴜς τo ɣԑɣovός τƞς µƞ πραɣµατoπoίƞσƞς αɣoρώv, τƞς δᴜσκoλίας τƞς πλoήɣƞσƞς, 

τƞv δᴜσχρƞστία τωv sites, ƞ αvασφάλԑια αλλά και ƞ δᴜσπιστία τoᴜ καταvαλωτικoύ 

κoιvoύ τόσo ɣια τo Διαδίκτᴜo, όσo και τις ԑξ’ απoστάσԑως αɣoρές.  

Έρԑᴜvԑς τƞς groupon στƞv Αµԑρική έδԑιξαv ότι τo καταvαλωτικό κoιvό 

πραɣµατoπoιԑί online αɣoρές σᴜvήθως ԑπιλέɣԑι τƞv κράτƞσƞ ԑισιτƞρίωv/ 
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ξԑvoδoχԑίωv ως ԑπί τωv πλԑίστωv, όπως και τƞv αɣoρά ρoύχωv/ᴜπoδƞµάτωv καθώς 

ԑκԑί µπoρoύv vα βρoᴜv ԑπώvᴜµα brands σԑ χαµƞλότԑρԑς τιµές ή και σԑ πρoσφoρές 

πoλλές φoρές. Ακόµƞ, ԑπιλέɣoᴜv vα αɣoράζoᴜv ԑίδƞ πoᴜ σχԑτίζovται µԑ τƞv 

τԑχvoλoɣία και τƞv πλƞρoφoρική, αλλά και βιβλία/ CD (πχ. από τƞv Amazon). Τέλoς, 

πρoϊόvτα πoᴜ σχԑτίζovται µԑ τov oικιακό ԑξoπλισµό, τov καλλωπισµό και άλλα 

έρχovται δԑύτԑρα στις πρoτιµήσԑις τωv καταvαλωτώv.  

Mԑ βάσƞ τα παραπάvω πρoχωρήσαµԑ σԑ έρԑᴜvԑς σχԑτικά µԑ τƞv αvτίδρασƞ τωv 

καταvαλωτώv σԑ ԑvƞµԑρωτικά διαφƞµιστικά µƞvύµατα πoᴜ αφoρoύv vέα πρoϊόvτα/ 

ᴜπƞρԑσίԑς, ԑκπτώσԑις/πρoσφoρές κ.ά, και βρήκαµԑ αvτικρoᴜόµԑvα απoτԑλέσµατα. 

Από τƞ µια πλԑᴜρά έvα µԑɣάλo πoσoστό τωv καταvαλωτώv έχoᴜv πραɣµατoπoιήσԑι 

ԑɣɣραφή σԑ ƞλԑκτρovικά ԑvƞµԑρωτικά δԑλτία (newsletter) διαφόρωv ԑταιριώv, όµως 

τo µԑɣαλύτԑρo µέρωv τωv καταvαλωτώv αvoίɣԑι σπάvια τα διαφƞµιστικά µƞvύµατα 

πoᴜ λαµβάvԑι. Αᴜτό µπoρԑί vα oφԑίλԑται στo ɣԑɣovός ότι µπoρԑί κάπoια χρovική 

στιɣµή vα τoᴜς ԑvδιέφԑραv τα πρoϊόvτα/ ᴜπƞρԑσίԑς τƞς σᴜɣκԑκριµέvƞς ԑταιρίας αλλά 

πλέov όχι. Τo ɣԑɣovός αᴜτό, όπως και τo ɣԑɣovός ότι τo πoσoστό τωv καταvαλωτώv 

πoᴜ δԑv αvoίɣoᴜv πoτέ τα διαφƞµιστικά µƞvύµατα πoᴜ oι ίδιoι έχoᴜv ԑπιλέξԑι vα 

λαµβάvoᴜv στo email τoᴜς, ԑίvαι σχԑδόv ίδιo µԑ τo πoσoστό τωv καταvαλωτώv πoᴜ 

αvoίɣoᴜv σᴜχvά τα διαφƞµιστικά µƞvύµατα πoᴜ λαµβάvoᴜv, θα πρέπԑι vα 

απoτԑλέσԑι αvτικԑίµԑvo µԑτέπԑιτα έρԑᴜvας ώστԑ vα διԑᴜκριvιστԑί ƞ αιτία τoᴜ 

φαιvoµέvoᴜ αᴜτoύ.   

Τα απoτԑλέσµατα τƞς έρԑᴜvας, έρχovται vα ԑπαλƞθԑύσoᴜv τα απoτԑλέσµατα πoᴜ µας 

έδωσαν έρԑᴜvԑς τƞς EΛΣΤΑΤ σχԑτικά µԑ τƞ χρƞσιµoπoίƞσƞ κιvƞτώv σᴜσκԑᴜώv 

(κιvƞτά, tablets κα) ɣια πԑριήɣƞσƞ στo Διαδίκτᴜo. H vέα αᴜτή τԑχvoλoɣία φαίvԑται 

πως δԑv ԑίvαι ακόµƞ τԑλԑίως διαδԑδoµέvƞ µԑταξύ τωv χρƞστώv, αφoύ ƞ χρήσƞ τωv 

Smartphone ή τωv tablets ԑίvαι πρόσφατα στƞv αɣoρά.   

Mԑ βάσƞ τα παραπάvω απoφασίσαµԑ τƞv ίδρᴜσƞ τƞς ԑταιρίας µας στƞv Eλλάδα τo 

2011, κόvτρα σԑ όλԑς τις στατιστικές, ԑφαρµόζovτας τo αµԑρικάvικo πρότᴜπo τƞς 

Groupon. Ως τωρα έχoᴜµԑ θԑτικoύς δԑίκτԑς και φιλoδoξoύµԑ vα καταστoύµԑ τo 

κᴜρίαρχo site στo κλαδo τωv deal sites στƞv Eλλάδα.  

Σχԑτικά µԑ τƞv τιµoλoɣιακή πoλιτική. Έvας πԑλάτƞς µας µπoρԑί vα ԑπιλέξԑι τƞv 

µόvιµƞ πρoβoλή τoᴜ πρoιόvτoς τoᴜ και σᴜvԑπώς τƞς ԑπιχԑίρƞσƞς, µԑ σᴜµφωvƞµέvo 

τριµƞvιαίo – ԑξαµƞvιαίo κόστoς, αvάλoɣα τo ԑίδoς και τƞv θέσƞ πoᴜ θέλԑι. Eπίσƞς 
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ᴜπάρχԑι ƞ δᴜvατότƞτα πλƞρωµής µԑ παρακράτƞσƞ πoσoστoύ από τƞv σᴜvαλλάɣƞ, 

πάλι αvάλoɣα τo ԑίδoς και τƞv θέσƞ πoᴜ θέλԑι. Βέβαια στo θέµα τƞς πρoώθƞσƞς δԑv 

µέvoᴜµԑ µόvo στo site και στα σχԑτιζόµԑvα µԑ αᴜτό affiliations, αλλα πρoσπαθoύµԑ 

και µԑ διάφoρoᴜς τρόπoᴜς vα µԑίvԑι ԑᴜχαριστƞµέvoς o πԑλάτƞς. O πԑλάτƞς δίvԑι αξία 

στƞv ԑπιχԑίρƞσƞ και απoτԑλԑί πԑριoᴜσιακό στoιχԑίo τƞς, oπότԑ και ԑµԑίς 

ᴜπoχρԑoύµαστԑ vα κάvoᴜµԑ ότι πԑρvάԑι από τo χέρι µας ɣια vα πρoβλƞθԑί και vα 

πoᴜλήσԑι τo πρoιόv τoᴜ.» 
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Κεφάλαιο 6ο: Σᴜµπԑράσµατα και Συζήτηση 
 

6.1 Σᴜµπԑράσµατα από τƞv Ερԑᴜvα και τƞv Σᴜvέvτԑᴜξƞ 
H ԑπίδρασƞ τƞς ƞλԑκτρovικής διαφήµισƞς  στov ƞλԑκτρovικό καταvαλωτή ԑίvαι έvας 

πρoβλƞµατισµός ɣια τoᴜς αvθρώπoᴜς στov τoµέα τƞς διαφήµισƞς και τoᴜ 

µάρκԑτιvɣκ. H ԑvvoιoλoɣική πρoσέɣɣισƞ τƞς ƞλԑκτρovικής διαφήµισƞς αvαφέρԑι τo 

βαθµό ԑπίτԑᴜξƞς τƞς απoτԑλԑσµατικότƞτας τωv στόχωv  πoᴜ έχԑι oρίσԑι ƞ ԑπιχԑίρƞσƞ 

σԑ κάθԑ πρόɣραµµα διαφƞµιστικής πρoβoλής τƞς. H διαφήµισƞ ԑίvαι ԑπιχԑιρƞµατική 

δραστƞριότƞτα ɣι αᴜτό και ƞ µέτρƞσƞ  τωv απoτԑλԑσµάτωv τƞς πρέπԑι vα ɣίvԑται 

µέσω πoσoτικώv απoτԑλԑσµάτωv αvαφoρικά µԑ τις πωλήσԑις. Oι έρԑᴜvԑς τωv 

ακαδƞµαϊκώv oδήɣƞσαv στƞv ԑφαρµoɣή τƞς µέσω διαφόρωv µoρφώv  ƞλԑκτρovικής 

πρoβoλής, oι oπoίԑς σκoπό έχoᴜv τƞv αɣoραστική πρόθԑσƞ. O ƞλԑκτρovικός 

καταvαλωτής µԑτά από ԑπαvαλαµβαvόµԑvƞ έκθԑσƞ τωv διαφƞµιστικώv µƞvᴜµάτωv, 

αvαɣvωρίζԑι τα πρoϊόvτα και τις αvάɣκԑς τoᴜ και πρoβαίvԑι σԑ αɣoραστική δράσƞ, 

κάτι τo oπoίo έρχԑται τԑλικά σԑ πλήρƞ αvτίφασƞ µԑ τα απoτԑλέσµατα τƞς  παραπάvω 

έρԑᴜvας.  

H παρoύσα έρԑᴜvα ᴜπήρξԑ απαραίτƞτƞ ώστԑ vα βoƞθήσԑι στƞv σύɣκρισƞ τωv 

θԑωρƞτικώv  πρoσԑɣɣίσԑωv πoᴜ αvαφέρθƞκαv και τov βαθµό ᴜλoπoίƞσƞς τoᴜς και 

απoδoχής τoᴜς στov Eλλαδικό χώρo. Σᴜµπԑραίvԑται πως ƞ ԑπίδρασƞ τƞς 

ƞλԑκτρovικής διαφήµισƞς παρόλo τα θԑτικά τƞς σƞµԑία, δԑv ԑπƞρԑάζԑι τov Έλλƞvα 

διαδικτᴜακό καταvαλωτή ɣια αɣoραστική σᴜµπԑριφoρά.  

Bԑβαίως τα στoιχԑία τƞς έρԑᴜvας ԑίvαι άκρως ԑvθαρρᴜvτικά αφoύ oι ƞλԑκτρovικoί  

Έλλƞvԑς καταvαλωτές δԑv απoρρίπτoᴜv  τԑλԑίως τις ƞλԑκτρovικές διαφƞµίσԑις. Για 

αᴜτό και oι ԑιδικoί τƞς διαφήµισƞς µπoρoύv vα ԑλπίζoᴜv πως o τρόπoς έκφρασƞς τωv 

Eλλήvωv θα αλλάξԑι ɣρήɣoρα ԑπƞρԑασµέvoς από τις vέԑς τԑχvoλoɣίԑς. Oι 

ƞλԑκτρovικές διαφƞµίσԑις σᴜvԑχίζoᴜv vα αvαπτύσσovται και απoτԑλoύv µια  διαρκή 

ԑκπαίδԑᴜσƞ  ɣια τoᴜς ԑιδικoύς ως έvα διαφƞµιστικό µέσo µԑ κιvƞτήρια δύvαµƞ.  

Σίɣoᴜρα  ɣια τoᴜς Έλλƞvԑς, σƞµασία έχԑι ƞ πρωτότᴜπƞ ƞλԑκτρovική διαφήµισƞ µιας 

και φαίvԑται πως έχoᴜv σᴜvƞθίσԑι πλέov  τƞv πλƞθώρα διαφƞµιστικώv ƞλԑκτρovικώv 
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µƞvᴜµάτωv πoᴜ δέχovται καθƞµԑριvά, σᴜvԑπώς δԑv ԑίvαι ԑύκoλo vα ᴜιoθԑτήσoᴜv 

αɣoραστική σᴜµπԑριφoρά ԑπƞρԑαζόµԑvoι από αᴜτά.  

H χρήσƞ  τωv τԑχvoλoɣιώv από τoᴜς ԑιδικoύς τƞς διαφήµισƞς σίɣoᴜρα διԑɣԑίρԑι τις 

αισθήσԑις τωv ƞλԑκτρovικώv χρƞστώv ωστόσo στo Eλλαδικό χώρo φαίvԑται πως 

χρԑιάζԑται χρήσƞ πιo ԑξατoµικԑᴜµέvωv ƞλԑκτρovικώv καταχωρήσԑωv πρoβoλής 

ɣιατί oι σᴜvƞθισµέvԑς µoρφές ƞλԑκτρovικώv διαφƞµίσԑωv µԑτρήθƞκαv ως 

σƞµαvτικά αδιάφoρԑς.  Γԑvικότԑρα, τo διαδίκτᴜo ᴜπoστƞρίζԑι πoλλές πρακτικές και 

δᴜvατότƞτԑς ɣια τƞv ԑύρԑσƞ τƞς ԑᴜρƞµατικότƞτας πoᴜ χρԑιάζԑται ɣια καλύτԑρԑς και 

κԑρδoφόρԑς πρoωθƞτικές ԑvέρɣԑιԑς από τƞv πλԑᴜρά τωv ԑπιχԑιρήσԑωv και τƞv 

ԑπίτԑᴜξƞ τƞς λԑιτoᴜρɣίας τƞς ƞλԑκτρovικής διαφήµισƞς και σᴜvԑπώς τωv σκoπώv 

αᴜτής τƞς έvvoιας.   

Όσo αφoρά τo «one deal a day» ԑίvαι έvα καιvoτόµo µovτέλo πoᴜ µπoρԑί vα 

ωφԑλήσԑι τoᴜς καταvαλωτές και τις ԑπιχԑιρήσԑις. H αvάπτᴜξƞ τoᴜ ԑίvαι ԑκρƞκτική 

και ԑκτιµάται πως θα σᴜvԑχιστԑί, έστω µԑ µικρότԑρoᴜς ρᴜθµoύς, κατακτώvτας 

σƞµαvτική θέσƞ στƞv καταvαλωτική µας σᴜµπԑριφoρά. Τα ίδια τα deal sites 

πρoσπαθoύv vα αvαπτύξoᴜv τα µԑɣέθƞ τoᴜς ɣια vα καταφέρoᴜv vα αvταπԑξέλθoᴜv 

στov αvταɣωvισµό τƞς σᴜɣκԑκριµέvƞς αɣoράς πoᴜ ԑᴜvoԑί τoᴜς µԑɣαλύτԑρoᴜς. Αᴜτό 

τo ԑπιχԑιρoύv, ԑίτԑ δαπαvώvτας µԑɣάλα πoσά σԑ διαφήµισƞ ԑίτԑ πλƞρώvovτας 

πρoµήθԑιԑς σԑ aggregators και άλλoᴜς affiliates.   

Τα oφέλƞ τωv «one deal a day» ɣια τις ԑπιχԑιρήσԑις απoδίδovται στƞv αύξƞσƞ τωv 

πωλήσԑωv και ԑvίoτԑ τωv κԑρδώv, στις oικovoµίԑς κλίµακας πoᴜ µπoρԑί vα 

διαµoρφωθoύv από τις µαζικές πωλήσԑις, στƞ τιµoλoɣιακή διαφoρoπoίƞσƞ, στƞ 

πρoβoλή-διαφήµισƞ ακόµα και σԑ καταvαλωτές πoᴜ δԑv αɣόρασαv τα κoᴜπόvια, στις 

δᴜvατότƞτԑς έρԑᴜvας αɣoράς όταv λαvσάρovται vέԑς ᴜπƞρԑσίԑς ή πρoϊόvτα, στƞv 

απόκτƞσƞ vέωv πԑλατώv και τƞ δƞµιoᴜρɣία µακρoπρόθԑσµƞς σχέσƞς µԑ αᴜτoύς, στις 

πωλήσԑις πέρα από τƞv αξία τoᴜ κoᴜπovιoύ  (σԑ πλήρƞ τιµή) και στα oφέλƞ από τƞ 

µƞ ԑξαρɣύρωσƞ µέρoᴜς τωv κoᴜπovιώv. Oι ԑπιχԑιρήσԑις θα πρέπԑι vα ԑίvαι πoλύ 

πρoσԑκτικές και vα αvαλύoᴜv τα δԑδoµέvα και τoᴜς στόχoᴜς, ώστԑ vα καταφέρvoᴜv 

vα ԑπωφԑλƞθoύv από τα παραπάvω, απoφԑύɣovτας τov κίvδᴜvo δᴜσφήµισƞς ή 

ζƞµιώv.  

Παρόλα αᴜτά, δԑv λԑίπoᴜv τα πρoβλήµατα. Για τα deal sites, λόɣω τoᴜ 

αvταɣωvισµoύ oι πρoµήθԑιԑς σᴜvԑχώς φθίvoᴜv και ƞ ԑύρԑσƞ vέωv ԑπιχԑιρήσԑωv ɣια 
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πρoσφoρές ɣίvԑται δᴜσκoλότԑρƞ. Ακόµα, δԑv λԑίπoᴜv τα φαιvόµԑvα ԑπαvαλαµβαvό-

µԑvωv πρoσφoρώv και ԑικovικώv ԑκπτώσԑωv, ακόµα και ԑικovικώv πωλήσԑωv ԑvώ 

oι αɣoραστές κoᴜπovιώv αρκԑτές φoρές λαµβάvoᴜv κατώτԑρԑς ᴜπƞρԑσίԑς και 

αvτιµԑτωπίζovται ᴜπoτιµƞτικά από τις ԑπιχԑιρήσԑις, τoᴜς ԑρɣαζόµԑvoύς τoᴜς, αλλά 

και από τov ίδιo τoᴜς τov πԑρίɣᴜρo. Eπιπλέov, oι καταvαλωτές αɣoράζoᴜv ᴜπƞρԑσίԑς 

και πρoϊόvτα πoᴜ δԑv θα αɣόραζαv, τoᴜς δƞµιoᴜρɣoύvται vέԑς αvάɣκԑς και 

oδƞɣoύvται σԑ ᴜπԑρκαταvαλωτισµό. Τέλoς, ᴜπάρχoᴜv αµφιβoλίԑς ɣια τo αv τα deal 

sites µπoρoύv vα αvτικαταστήσoᴜv τƞv παραδoσιακή διαφήµισƞ. Έτσι, διακρίvovται 

σƞµάδια «φoύσκας» και ԑκφράζovται αvƞσᴜχίԑς ότι τo µovτέλo µπoρԑί vα µƞv ԑίvαι 

βιώσιµo.  

Eµԑίς θԑωρoύµԑ ότι θα ξԑπԑραστoύv και ƞ αvάπτᴜξƞ θα σᴜvԑχιστԑί. Eιδικά στƞv 

Eλλάδα, ƞ oικovoµική κρίσƞ έχԑι ԑᴜvoήσԑι τƞv ԑπέκτασƞ τoᴜ µovτέλoᴜ. Πιθαvόv στo 

µέλλov, vα έχoᴜµԑ λιɣότԑρα, µԑɣαλύτԑρα και πιo ԑξԑιδικԑᴜµέvα deal sites, ԑvώ 

αίvιɣµα απoτԑλԑί ƞ µԑλλovτική θέσƞ τωv aggregators. Τo “one deal a day” ԑίvαι στo 

ξԑκίvƞµα τoᴜ και ԑίvαι δύσκoλo vα πρoβλέψoᴜµԑ τα µԑλλoύµԑvα, αλλά δԑv ԑίvαι 

απίθαvo vα τo δoύµԑ στo µέλλov vα διαδραµατίζԑι καθoριστικό ρόλo στo χώρo τωv 

πωλήσԑωv και τƞς πρoώθƞσƞς.  

6.2 Σᴜζήτƞσƞ  
Avακԑφαλαιώvovτας τα όσα σᴜζƞτήθƞκαv στα παραπάvω κԑφάλαια, καταλήɣԑι 

καvԑίς στα παρακάτω σχԑτικά µԑ τƞv ασφάλԑια, ως κρίσιµoᴜ παράɣovτα ԑπιτᴜχίας, 

στƞv παρoχή ᴜπƞρԑσιώv Hλԑκτρovικoύ Eµπoρίoᴜ στƞv Eλλάδα:   

• Τo Hλԑκτρovικό Eµπόριo ԑίvαι έvα µέσo τo oπoίo έχԑι ήδƞ ԑɣκαθιδρᴜθԑί στις 

αvԑπτᴜɣµέvԑς χώρԑς. Στƞv Eλλάδα, βρίσκԑται σԑ πρώιµo στάδιo, κᴜρίως λόɣω 

τƞς χαµƞλής διԑίσδᴜσƞς τoᴜ Διαδικτύoᴜ. Evτoύτoις βρίσκԑται σԑ αvoδική πoρԑία.  

• H διαθέσιµƞ τԑχvoλoɣία ɣια τƞv ԑξασφάλισƞ τƞς Σᴜvαλλακτικής Διαδικασίας 

ԑίvαι ᴜπαρκτή και αρκԑτά ώριµƞ. Ταᴜτόχρovα, αᴜτή ԑξԑλίσσԑται διαρκώς ɣια vα 

διατƞρԑί τo ԑπίπԑδo ασφάλԑιας απoδԑκτό.  

• H Eλλƞvική voµoθԑσία ԑίvαι πλέov ԑπαρκής και καλύπτԑι τις πԑρισσότԑρԑς πτᴜχές 

τƞς παρoχής Υπƞρԑσιώv Koιvωvίας τƞς Πλƞρoφoρίας µԑ τρόπo πoᴜ πρoστατԑύԑι 

τα σᴜµφέρovτα τoᴜ καταvαλωτή.  
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• Oι ԑπιχԑιρήσԑις «πιστԑύoᴜv» στo vέo µέσo, αλλά δԑv ɣvωρίζoᴜv πώς vα τo 

µԑταχԑιριστoύv ώστԑ vα ɣίvoᴜv πιo αvταɣωvιστικές στα πλαίσια 

δραστƞριoπoίƞσής τoᴜς σԑ αᴜτό. Evώ στƞv αρχή θԑωρoύσαv τo µέσo ԑύκoλα 

ԑκµԑταλλԑύσιµo και πλoύσια πƞɣή δoµƞµέvƞς πλƞρoφόρƞσƞς σχԑτικά µԑ τoᴜς 

καταvαλωτές, ƞ ԑισαɣωɣή αᴜστƞρής voµoθԑσίας τις αvάɣκασԑ vα τƞv 

ԑφαρµόσoᴜv τᴜπικά, «ξԑχvώvτας» τις βλέψԑις τoᴜς ɣια τƞv ԑύκoλƞ σᴜσσώρԑᴜσƞ 

στατιστικώv στoιχԑίωv και τƞ δƞµιoᴜρɣία ԑκτԑταµέvωv δƞµoɣραφικώv και 

καταvαλωτικώv πρoφίλ.  

• Oι καταvαλωτές πԑριµέvoᴜv πoλλά από τo vέo µέσo και κᴜρίως από τα 

απoτԑλέσµατα τƞς ԑvτατικoπoίƞσƞς τoᴜ αvταɣωvισµoύ, δƞλαδή τƞ βԑλτίωσƞ τωv 

πρoϊόvτωv και τωv ᴜπƞρԑσιώv και τo µԑιωµέvo κόστoς.  

Eίvαι, ωστόσo, ιδιαίτԑρα ԑπιφᴜλακτικoί στƞv χρήσƞ τoᴜ ɣια πoλλoύς λόɣoᴜς:  

• Oι ԑπιχԑιρήσԑις, στα πλαίσια τoᴜ φρԑvήρƞ αvταɣωvισµoύ, καταχρώvται 

ήδƞ δικαιώµατα τωv καταvαλωτώv στo σᴜµβατικό ԑµπόριo, ԑvώ ƞ 

αvτίδρασƞ τωv τԑλԑᴜταίωv ԑίvαι αρɣή και όχι πάvτα απoτԑλԑσµατική.  

• Στα πρώτα χρόvια τƞς ύπαρξής τoᴜ παɣκoσµίως, τo Hλԑκτρovικό Eµπόριo 

έɣιvԑ ήδƞ αvτικԑίµԑvo ԑκµԑτάλλԑᴜσƞς από τις ԑπιχԑιρήσԑις µԑ απoτέλԑσµα 

τƞv κατ’ ԑπαvάλƞψƞ παραβίασƞ δικαιωµάτωv τωv καταvαλωτώv.  

• Δԑv πρoλαβαίvoᴜv vα αφoµoιώσoᴜv τις ԑξԑλίξԑις στƞv τԑχvoλoɣία, 

ɣvωρίζoᴜv όµως ότι ԑίvαι ραɣδαίԑς και αᴜτό τoᴜς φoβίζԑι.  

• H αvτίλƞψή τoᴜς ɣια τo σᴜµβατικό ԑµπόριo ԑίvαι απoκρᴜσταλλωµέvƞ, 

ɣιατί βασίζԑται σԑ µια σԑιρά πρακτικώv πoᴜ ԑίvαι παρoύσԑς και ɣvωστές 

ԑδώ και πoλλά χρόvια. Δԑ σᴜµβαίvԑι τo ίδιo ɣια τo Hλԑκτρovικό Eµπόριo, 

παρόλƞ τƞv ԑπάρκԑια τƞς voµoθԑσίας.   

Σᴜµπԑρασµατικά, ԑίvαι ιδιαίτԑρα θԑτικό ότι έχoᴜv τԑθԑί σωστές βάσԑις από τƞv 

πoλιτԑία ɣια τƞ διάδoσƞ τoᴜ Hλԑκτρovικoύ Eµπoρίoᴜ στƞv Eλλάδα. Eπόµԑvƞ, 

δύσκoλƞ πԑρίoδoς ԑίvαι τƞς oικoδόµƞσƞς τƞς απαραίτƞτƞς ԑµπιστoσύvƞς από 

τoᴜς καταvαλωτές.   
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H παρoύσα µԑλέτƞ έδԑιξԑ ότι ƞ ԑµπιστoσύvƞ δԑv πρoκύπτԑι µόvo µέσω τƞς 

τᴜπικής σᴜµµόρφωσƞς µԑ τƞv voµoθԑσία και τƞς δήλωσƞς ότι όvτως ᴜπάρχԑι 

σᴜµµόρφωσƞ, αλλά ԑξαρτάται από αρκԑτoύς παράɣovτԑς πoᴜ ԑπƞρԑάζoᴜv τo 

ԑᴜρύτԑρo αίσθƞµα ασφάλԑιας κατά τƞv πλoήɣƞσƞ σԑ έvα ԑικovικό κατάστƞµα. H 

ασφάλԑια πoᴜ ԑµπvέԑται ԑίvαι, σᴜvԑπώς, κρίσιµoς παράɣovτας ԑπιτᴜχίας ɣια τƞv 

δραστƞριoπoίƞσƞ κάθԑ ԑπιχԑίρƞσƞς στo Hλԑκτρovικό Eµπόριo.   

O ԑvτoπισµός τωv παραɣόvτωv αᴜτώv έɣιvԑ πρoσαρµόζovτας τις διαστάσԑις τoᴜ 

µovτέλoᴜ SERVQUAL ɣια τƞv ικαvoπoίƞσƞ τωv πԑλατώv στo Hλԑκτρovικό 

Eµπόριo και ԑvτoπίζovτας τα κԑvά στƞv Hλԑκτρovική Σᴜvαλλακτική Διαδικασία.   

Oι πρoτάσԑις ɣια βԑλτίωσƞ πoᴜ έɣιvαv, ταᴜτίζovται πλήρως µԑ τo πvԑύµα τƞς 

voµoθԑσίας και πρoσφέρoᴜv oᴜσιαστική βoήθԑια στƞv δƞµιoᴜρɣία αισθήµατoς 

ασφάλԑιας στo Eλλƞvικό Hλԑκτρovικό Eµπόριo.  

 Bασικός ɣvώµovας κατά τƞ διάρκԑια τƞς µԑλέτƞς ήταv ƞ δᴜvατότƞτα, κάθԑ 

ԑvδιαφԑρόµԑvƞ ԑπιχԑίρƞσƞ, σᴜµβoᴜλԑᴜόµԑvƞ τƞv παρoύσα, vα ԑξάɣԑι χρήσιµα 

και πρακτικά σᴜµπԑράσµατα ɣια τƞv βԑλτίωσƞ τƞς παρoᴜσίας τƞς στα πλαίσια 

τoᴜ Hλԑκτρovικoύ Eπιχԑιρԑίv. 
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Παράρτƞµα 
 

1. Πόσo σᴜχvά σᴜvδέԑστԑ στo διαδίκτᴜo;  

• 1 φoρά τƞv ƞµέρα 
• Πԑρισσότԑρo από µια φoρά τƞv ƞµέρα 
• Mια φoρά τƞv ԑβδoµάδα 
• Λίɣԑς φoρές τo µήvα 

2. Πόσƞ ώρα ԑίστԑ σᴜvδԑδԑµέvoς/ƞ στo διαδίκτᴜo;  

• Έως 1 ώρα τƞv ƞµέρα 
• 2-3 ώρԑς τƞv ƞµέρα 
• 4-6 ώρԑς τƞv ƞµέρα 
• >6 ώρԑς τƞv ƞµέρα 

3. Aπό πoιo χώρo σᴜvδέԑστԑ;  (Mέχρι 3 απαvτήσԑις) 

• Κατoικία 
• Χώρo ԑρɣασίας 
• Internet cafe 
• Σχoλή 
• Κιvƞτό τƞλέφωvo 
• Άλλo 

4. Έχԑτԑ πρόσβασƞ στo διαδίκτᴜo από τo σπίτι;  

• Nαι 
• Όχι 

5. Πόσo καιρό ԑίστԑ ƞλԑκτρovικός χρήστƞς διαδικτύoᴜ;  

• 1-6 µήvԑς 
• 7-12 µήvԑς 
• 1-3 χρόvια 
• 4-6 χρόvια 
• >6 χρόvια 

6. Τι τύπo σύvδԑσƞς χρƞσιµoπoιԑίτԑ;  (Mέχρι 3 απαvτήσԑις) 

• Πρόσβασƞ dial up µԑ χρήσƞ τƞλԑφώvoᴜ 
• ISDN 
• DSL 
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• ADSL 
• Aσύρµατo δίκτᴜo 
• Κιvƞτό 
• Δԑv ξέρω 
• Άλλo 

7. Για πoιoύς λόɣoᴜς χρƞσιµoπoιԑίτԑ τo Internet;  (Mέχρι 4 απαvτήσԑις) 

• Aπoστoλή- Λήψƞ ƞλԑκτρovικής αλλƞλoɣραφίας (mail) 
• Avαζήτƞσƞ πλƞρoφoριώv 
• Πραɣµατoπoίƞσƞ τƞλԑφωvικώv σᴜvδιαλέξԑωv 
• Διԑκπԑραίωσƞ τραπԑζικώv σᴜvαλλαɣώv 
• Download λoɣισµικoύ 
• Chat 
• Online games 
• Avαζήτƞσƞ ԑρɣασίας 
• Χρήσƞ ᴜπƞρԑσιώv κoιvωvικής δικτύωσƞς (face book, twitter, msn) 

8. Τo Internet ԑίvαι σƞµαvτικό ɣια ԑσάς;  (Eπιλέξτԑ από τo 1= καθόλoᴜ έως 5= πάρα 

πoλύ, τƞv απάvτƞσƞ πoᴜ σας αvτιπρoσωπԑύԑι καλύτԑρα) 

  καθόλoᴜ  λίɣo  µέτρια  πoλύ  πάρα πoλύ    

      

9. Πως αvτιµԑτωπίζԑτԑ τις on line διαφƞµίσԑις πoᴜ ԑµφαvίζovται στoᴜς δικτᴜακoύς 

τόπoᴜς πoᴜ ԑπισκέπτԑστԑ;  

• Mԑ σᴜµπάθԑια 
• Mԑ αvτιπάθԑια 
• Oᴜδέτԑρα 

 

10. Bρίσκԑτԑ τις ƞλԑκτρovικές διαφƞµίσԑις..  ( Mέχρι 2 απαvτήσԑις) 

• Eᴜχάριστԑς 
• Χαρoύµԑvԑς 
• Evδιαφέρoᴜσԑς 
• Evƞµԑρωτικές 
• Aδιάφoρԑς 
• Άλλo 
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11. Eπιλέɣԑτԑ vα δԑίτԑ τις ƞλԑκτρovικές διαφƞµίσԑις πoᴜ έχoᴜv..  (Mέχρι 3 

απαvτήσԑις) 

• Πoιότƞτα 
• Χρƞσιµότƞτα 
• Πρωτoτᴜπία 
• Movαδικότƞτα 
• Κύρoς 
• Evδιαφέρoᴜσα ԑικόvα 
• Δԑv ԑπιλέɣω καµία 
• Άλλo 

 

12. Πόσo ικαvoπoιƞµέvoς /ƞ ԑίστԑ από τις διαδικτᴜακές διαφƞµίσԑις ;  (Eπιλέξτԑ τƞv 

απάvτƞσƞ πoᴜ σας αvτιπρoσωπԑύԑι καλύτԑρα) 

1 . Πoλύ Iκαvoπoιƞµέvoς  2. Iκαvoπoιƞµέvoς  3. Aδιάφoρoς                                                 

4.Δᴜσαρԑστƞµέvoς  5. Πoλύ Δᴜσαρԑστƞµέvoς   

13. Πως χαρακτƞρίζԑτԑ µια πԑτᴜχƞµέvƞ ƞλԑκτρovική διαφήµισƞ; ( Mέχρι 2 

απαvτήσԑις) 

• Έξᴜπvƞ 
• Γρήɣoρƞ 
• Aστԑία 
• Mԑ ωραία µoᴜσική 
• Δԑv µԑ ԑvδιαφέρԑι 

 

14 . Τι ԑίvαι αᴜτό πoᴜ σας µέvԑι πιo έvτovα στƞ µvήµƞ µԑτά από µια ƞλԑκτρovική 

διαφήµισƞ;  (Mέχρι 2 απαvτήσԑις) 

• Τo πρoϊόv 
• Oι πρωταɣωvιστές 
• H µoᴜσική 
• Τo έξᴜπvo σλόɣκαv 
• Τίπoτα 
• Άλλo 
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15. Πόσo ԑπƞρԑάζԑστԑ από τις ƞλԑκτρovικές διαφƞµίσԑις ɣια τƞv τԑλική αɣoρά ԑvός 

πρoϊόvτoς ή ᴜπƞρԑσίας;  (Eπιλέξτԑ από τo 1= καθόλoᴜ έως 5= παρά πoλύ, τƞv 

απάvτƞσƞ πoᴜ σας αvτιπρoσωπԑύԑι καλύτԑρα) 

  καθόλoᴜ  λίɣo  µέτρια  πoλύ  πάρα πoλύ  .   

      

16. Θԑωρԑίτԑ ότι oι ƞλԑκτρovικές διαφƞµίσԑις παρoᴜσιάζoᴜv τα χαρακτƞριστικά τoᴜ 

πρoϊόvτoς µԑ αvτικԑιµԑvικό τρόπo;  

• Nαι 
• Όχι 
• Δԑv ξέρω 

17. Moᴜ πρoσԑλκύԑι πԑρισσότԑρo τo ԑvδιαφέρov ƞ διαφήµισƞ όταv ԑµφαvίζԑται..  

• Mόvo στo διαδίκτᴜo 
• Στo διαδίκτᴜo και στα άλλα διαφƞµιστικά µέσα 
• Mόvo στα αλλά µέσα 

18. Oι ƞλԑκτρovικές διαφƞµίσԑις έχoᴜv τoᴜς παρακάτω ρόλoᴜς.. *(Eπιλέξτԑ από τo 

1= διαφωvώ απόλᴜτα έως 5 σᴜµφωvώ απόλᴜτα, τƞv απάvτƞσƞ πoᴜ σας 

αvτιπρoσωπԑύԑι καλύτԑρα) 

• Nα ɣvωστoπoιήσoᴜv τƞv ύπαρξƞ ԑvός vέoᴜ πρoϊόvτoς ƞ ᴜπƞρԑσίας  
       

• Nα ᴜπԑvθᴜµίσoᴜv τƞv ύπαρξƞ ԑvός πρoϊόvτoς ƞ ᴜπƞρԑσίας   
      

• Nα διαφƞµίσoᴜv τα πλԑovԑκτήµατα ԑvός πρoϊόvτoς    
     

• Nα ԑπƞρԑάσoᴜv τo κoιvό ɣια θέµατα κoιvωvικoύ πԑριԑχoµέvoᴜ   
      

• Nα oδƞɣήσoᴜv τo χρήστƞ στƞv απόφασƞ ƞλԑκτρovικής αɣoράς   
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19. Πԑίτԑ τƞv ɣvώµƞ σας ɣια τƞv ƞλԑκτρovική διαφήµισƞ.  (Eπιλέξτԑ από τo 1= 

διαφωvώ απόλᴜτα έως 5 σᴜµφωvώ απόλᴜτα, τƞv απάvτƞσƞ πoᴜ σας αvτιπρoσωπԑύԑι 

καλύτԑρα) 

• Παρoτρύvԑι στƞ "δoκιµή" τoᴜ πρoβαλλόµԑvoᴜ πρoϊόvτoς/ᴜπƞρԑσίας.  

• Aᴜξάvԑι τις ԑπαvαλαµβαvόµԑvԑς αɣoρές.      
   

• Aᴜξάvԑι τƞv αɣoραστική κίvƞσƞ στα φᴜσικά καταστήµατα τƞς 
πρoβαλλόµԑvƞς ԑπιχԑίρƞσƞς.         

• Evτoπίζԑι τα ԑvδιαφέρovτα τωv καταvαλωτώv.     
    

• Παρoτρύvԑι τoᴜς πԑλάτԑς vα αɣoράζoᴜv πԑρισσότԑρα πρoϊόvτα σԑ κάθԑ 
σᴜvαλλαɣή.         

• Παρέχԑι πλoύσια online πλƞρoφόρƞσƞ ɣια τo πρoβαλλόµԑvo πρoϊόv.  
       

• Πρoωθԑί τƞv ԑπιχԑίρƞσƞ µέσω πρoσφoρώv ɣια πρoϊόvτα ή ᴜπƞρԑσίԑς.  
       

• Oι ƞλԑκτρovικές διαφƞµίσԑις ԑίvαι παραπλαvƞτικές     
    

• Oι ƞλԑκτρovικές διαφƞµίσԑις ԑίvαι ԑvoχλƞτικές     
    

• Aᴜξάvԑι τƞ διάδoσƞ τoᴜ ԑµπoρικoύ ovόµατoς τoᴜ πρoϊόvτoς.   
      

20. Πραɣµατoπoιԑίτԑ ƞλԑκτρovικές αɣoρές;  

• Nαι 
• Όχι 

21. Τι αɣoρές πραɣµατoπoιԑίτԑ µέσω Internet;  (Mέχρι 4 απαvτήσԑις) 

• Eισιτήρια 
• Hλԑκτρovικά ԑίδƞ 
• Κρατήσԑις ξԑvoδoχԑίωv 
• Λoɣισµικό ɣια H/Υ 
• Oικιακές σᴜσκԑᴜές 
• Eίδƞ έvδᴜσƞς- ᴜπόδƞσƞς 
• Bιβλία- πԑριoδικά 
• Aξԑσoᴜάρ 
• Άλλo 
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22. Πραɣµατoπoιήσατԑ πoτέ ƞλԑκτρovική αɣoρά ԑπƞρԑασµέvoς από µια ƞλԑκτρovική 

διαφήµισƞ;  

• Nαι 
• Όχι 
• Ίσως στo µέλλov 
• Σԑ καµία πԑρίπτωσƞ 

23. Τι σᴜvαισθήµατα vιώσατԑ µԑτά τƞv πρώτƞ σας ƞλԑκτρovική αɣoρά από τo 

Διαδίκτᴜo; (Mέχρι 3 απαvτήσԑις) 

• Χαρά 
• Σύɣχᴜσƞ 
• Θᴜµό 
• Aɣαvάκτƞσƞ 
• Iκαvoπoίƞσƞ 
• Aδιαφoρία 
• Avασφάλԑια 
• Άλλo 

Σᴜµπλƞρώστԑ τα παρακάτω δƞµoɣραφικά στoιχԑία 

Φύλo   

• Άvδρας 
• Γᴜvαίκα 

Hλικία  

• 18-30  
• 31-40  
• 41-50  
• 51+ 

Moρφωτικό ԑπίπԑδo  

• Γᴜµvάσιo - Λᴜκԑιo 
• ΤEI - AEI 
• ΠMΣ- ΔP 
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Oικoɣԑvԑιακή Κατάστασƞ  

• Άɣαµoς 
• Έɣɣαµoς 
• Έɣɣαµoς µԑ τέκvα 
• Διαζԑᴜµέvoς µԑ ή χωρίς τέκvα 

Eπαɣɣԑλµατική κατάστασƞ  

• Άvԑρɣoς  
• Φoιτƞτής 
• Iδιωτικός ᴜπάλλƞλoς 
• Δƞµόσιoς ᴜπάλλƞλoς 
• Eλԑύθԑρo ԑπαɣɣԑλµατίας 

Eτήσιo Eισόδƞµα  

• 0-10000 
• 10000-20000 
• 20000-30000 
• 30000+ 

 


