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«Δειώλω σπεύζσλα όηη ηο θείκελο ποσ ζας παραζέηω είλαη από προζωπηθή κειέηε, έρεσλα θαη 

εργαζία. Οη πεγές ποσ τρεζηκοποηήζεθαλ αλαγράθοληαη ζηελ βηβιηογραθία θαζόηη γλωρίδω όηη ε 

ιογοθιοπή ζεωρείηαη παράπηωκα θαη κπορεί λα επηθέρεη λοκηθές θσρώζεης θαζώς επίζες ε 

οποηαδήποηε αλαπαραγωγή ηοσ τωρίς ηελ έγγραθε άδεηα ηοσ σπεσζύλοσ-επηκειήηρηας ηηκωρείηαη από 

ηο λόκο» 
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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 
 

ηελ παξνχζα εξγαζία κειεηήζακε ηελ έλλνηα ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ζηνλ ηνκέα ησλ 

κήισλ κε ζηφρν ηελ δηεξεχλεζε ησλ θηλήηξσλ ησλ θαηαλαισηψλ, ηα θξηηήξηα επηινγήο ηνπ 

ηφπνπ αγνξάο ηνπο, ηηο πξνηηκήζεηο ηνπο θαη ηέινο ηε ζηάζε ηνπο απέλαληη ζε θαηλνηφκεο 

ππεξεζίεο αγνξάο.  

Ζ ζηαηηζηηθή πνζνηηθή έξεπλα δηεμάρζεθε κε ηε κέζνδν ηεο δεηγκαηνιεςίαο θαηά ζπζηάδεο. 

Έγηλε ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ θαη δφζεθε ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηελ απνθπγή ρξήζεο εηδηθψλ 

ηερληθψλ φξσλ ή δχζθνιεο θξαζενινγίαο. Όζνλ αθνξά ζηελ εηζαγσγή δεδνκέλσλ, θαηφπηλ 

θσδηθνπνίεζεο θαη ηε ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία ησλ απνηειεζκάησλ ηεο εκπεηξηθήο έξεπλαο, 

πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηε βνήζεηα ηνπ ζηαηηζηηθνχ παθέηνπ SPSS 19 IBM.  

Απφ ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλαο θαηαιήμακε φηη ε αγνξά ηνπ κήινπ είλαη έλαο θιάδνο πνπ 

έρεη κέιινλ θαη κεγάιε δήηεζε απφ ηνπο θαηαλαισηέο αξθεί λα πξνζαξκνζηεί ζηηο αλάγθεο ηνπο 

θαη λα δηαηεζεί ζχκθσλα κε ηα θξηηήξηα πνπ απηνί ζέηνπλ. 

Οη ζηξαηεγηθέο θαηεπζχλζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ θάησ απφ ηελ «νκπξέια» ηεο θηινζνθίαο ηεο 

δηαρείξηζεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, απνθηνχλ πιένλ ηελ πξνζέγγηζε ηεο ζπλερνχο δεκηνπξγίαο 

αμίαο γηα ηνπο ηειηθνχο θαηαλαισηέο. Σα agrologistics είλαη κηα πξαγκαηηθφηεηα, κηα επηρείξεζε  

πνπ αλ αθνινπζήζεη ηα ζηάδηα θαη ηηο ηερληθέο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ζα απνδεηρηεί πνιχ 

πξνζνδνθφξα.  

πλεπψο, ην θξίζηκν ζπζηαηηθφ ηεο βέιηηζηεο, απνηειεζκαηηθήο δηαρείξηζεο ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο ησλ κήισλ θαη φρη κφλν απνηειεί ε ζσζηή νξγάλσζε φισλ ησλ δηαδηθαζηψλ 

δηαθίλεζεο θαη εθνδηαζκνχ ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ζπζρεηηδφκελσλ ππεξεζηψλ εληφο ηεο 

αιπζίδαο αλάινγα κε ηηο ζπλερψο αλαβαζκηζκέλεο θαη απμεκέλεο πξαγκαηηθέο αλάγθεο ησλ 

θαηαλαισηψλ.  

 

Λέμεηο Κιεηδηά : εθνδηαζηηθή αιπζίδα, Logistics, agrologistics, απνζήθεπζε, κεηαθνξά 
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Δπραξηζηίεο 

 

Ζ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία µε ζέµα «Ζ Δθνδηαζηηθή αιπζίδα ηνπ κήινπ», 

πξαγκαηνπνηήζεθε, ζην πιαίζην ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο «Ζ Δθνδηαζηηθή αιπζίδα ηνπ κήινπ» 

ηνπ Σερλνινγηθνχ Ηδξχκαηνο Γπηηθήο Διιάδαο. 

ην ζεµείν απηφ αηζζαλφκαζηε ηελ αλάγθε λα εθθξάζνπκε ηηο εηιηθξηλείο θαη ζεξµέο 

επραξηζηίεο µαο ζε φζνπο ζπλέβαιαλ ζηελ νινθιήξσζε απηήο ηεο πξνζπάζεηαο :  

Καη πξψηα απ’ φια, ζηνλ επηβιέπνληα θαζεγεηή θ. Βαζηιείνπ Κσλ/λνο γηα ηε ζπλερή 

θαζνδήγεζε, ηελ αµέξηζηε ππνζηήξημε, ηηο νπζηψδεηο ζπµβνπιέο, θαζψο θαη ηελ αδηάθνπε 

ζπµπαξάζηαζε θαη ελζάξξπλζε πνπ µαο παξείρε ζε φιν απηφ ην δηάζηεµα.  

Σέινο, ζα ζέιακε λα επραξηζηήζνπκε φινπο εθείλνπο πνπ καο έκαζαλ λα «πξνζπεξλάκε» θαη 

βνήζεζαλ λα γίλνπλ «αλεθηνί» νη ζπµβηβαζµνί ησλ ηειεπηαίσλ ρξφλσλ: ηηο νηθνγέλεηέο καο, 

ηνπο θίινπο µαο, ηνπο ζπλαδέιθνπο καο. ε απηνχο, πνπ µε ηελ θαζεµεξηλή ηνπο 

ζπµπαξάζηαζε, ηελ ππνµνλή ηνπο θαη ηελ ζεηηθή ηνπο ζθέςε, ηδηαίηεξα ηηο επνρέο ησλ µεγάισλ 

δηιεµµάησλ, ζπλέβαιαλ ζηελ εθπιήξσζε ηνπ ζηφρνπ καο, αθηεξψλεηαη ε εξγαζία απηή. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1 

ΔΗΑΓΧΓΖ 

1.1 Γεληθά 
 

Ζ δηάξζξσζε θαη νξγάλσζε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ησλ νπσξνθεπεπηηθψλ ζηελ Διιάδα δελ 

είλαη απνηειεζκαηηθή ζε ζχγθξηζε κε άιιεο Δπξσπατθέο ρψξεο. Δηδηθφηεξα, απνπζηάδεη ε 

νξγάλσζε παξαγσγψλ θαη ε νπζηαζηηθή ελεξγνπνίεζε ζπιινγηθψλ δνκψλ ζε ηνπηθφ θαη 

πεξηθεξεηαθφ επίπεδν, ελψ θαη ν γεσξγηθφο θιήξνο παξακέλεη ζπγθξηηηθά κηθξφο θαη 

θαηαθεξκαηηζκέλνο. Χο εθ ηνχηνπ, ε παξαγσγή νπσξνθεπεπηηθψλ ζηαδηαθά ζπξξηθλψλεηαη ηελ 

ηειεπηαία 20εηία, θαζψο δελ επηηπγράλνληαη νηθνλνκίεο θιίκαθαο ζε ζρέζε κε αληίζηνηρεο 

θαιιηέξγεηεο άιισλ ρσξψλ ηεο Δπξψπεο. Παξάιιεια, ζηελ αγνξά δξαζηεξηνπνηείηαη 

δπζαλάινγα κεγάινο αξηζκφο ρνλδξεκπνξηθψλ επηρεηξήζεσλ, κε κηθξφ ζρεηηθά κέγεζνο θαη 

έιιεηςε δπλαηνηήησλ ζπλεηζθνξάο ππεξεζηψλ πξνζηηζέκελεο αμίαο ζηελ αιπζίδα (Δπηηξνπή 

Αληαγσληζκνχ, Κιαδηθή Έξεπλα ζηα Οπσξνθεπεπηηθά). 

Ζ νηθνλνκηθή θξίζε είλαη βέβαην φηη πιήηηεη θαη ηηο πσιήζεηο ησλ θξέζθσλ θξνχησλ, αλ φρη ζε 

φγθν, ηνπιάρηζηνλ ζε αμία. Οη ζπλέπεηεο ζα γίλνληαη φιν θαη πην πνιχ αλαγλσξίζηκεο ζηελ 

«νξζνινγηθή» ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή. Χζηφζν, ε θξίζε σζεί ηνπο θαηαλαισηέο ζηε 

κεζνγεηαθή δηαηξνθή, πνπ πεξηιακβάλεη ηα θξνχηα, θαη «μεζθαξηάξεη» ηελ αγνξά απφ ινγήο 

ρξφληεο ζηξεβιψζεηο, δίλνληαο ην πξνβάδηζκα ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ δηαζέηνπλ νξγαλσκέλεο 

ππνδνκέο( Κψζηαο ηνθφξνο, 2012, δηαδηθηπαθή πεγή). 

Σν Σακείν Δπηρεηξεκαηηθφηεηαο, γηα ηνλ ηνκέα ησλ νπσξνθεπεπηηθψλ, πξνηείλεη δηάθνξεο 

δξάζεηο ζε επίπεδν εκπνξίαο θαη κεηαπνίεζεο. ην επίπεδν εκπνξίαο πξνηείλεηαη ε ίδξπζε 

κνλάδσλ ζπζθεπαζίαο, ηππνπνίεζεο, δηαινγήο, ζπληήξεζεο, απνζήθεπζεο λσπψλ 

νπσξνθεπεπηηθψλ θαη εγθαηαζηάζεσλ ζηαηηθψλ ςπγείσλ. Δπίζεο, εθζπγρξνληζκφ ή/θαη 

επέθηαζε κε ή ρσξίο κεηεγθαηάζηαζε πθηζηάκελσλ κνλάδσλ. ην επίπεδν κεηαπνίεζεο 

πξνηείλεηαη ε ίδξπζε αληίζηνηρσλ εγθαηαζηάζεσλ κε ηε ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ θαη 

ζπζθεπαζηψλ θαη ηελ παξαγσγή λέσλ πξνίφλησλ. (Σακείν Δπηρεηξεκαηηθφηεηαο- Γξάζε 

«Καηλνηφκα Δπηρεηξεκαηηθφηεηα, Δθνδηαζηηθή αιπζίδα, ηξφθηκα, πνηά»)  

Δίλαη γεγνλφο φηη ε αγνξά θξνχησλ αληηκεησπίδεη ζήκεξα λέεο πξνθιήζεηο. Ο απμεκέλνο 

αληαγσληζκφο εμαηηίαο ηεο απειεπζέξσζεο ηεο αγνξάο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ εκθάληζε λέσλ 

ηερλνινγηψλ θαη επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ δηακνξθψλεη έλα λέν πεξηβάιινλ. Μέζα ζε φιν 

απηφ πξνζηίζεηαη θαη ην γεγνλφο φηη νη θαηαλαισηέο γίλνληαη φιν θαη πεξηζζφηεξν πην 

απαηηεηηθνί ελψ νη επηρεηξήζεηο πξνζπαζνχλ ζπλερψο λα θαιχςνπλ ηηο νινέλα απμαλφκελεο 

αλάγθεο ηνπο. ε έλα έληνλα κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ νη ηηκέο ησλ πξντφλησλ θαη ησλ 

ππεξεζηψλ δελ αξθνχλ πιένλ γηα ηε δεκηνπξγία αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο. 

Αλαγλσξίδεηαη απφ ηηο επηρεηξήζεηο ε επηηαθηηθή αλάγθε εθαξκνγήο ζπγρξφλσλ ζπζηεκάησλ 

απνηειεζκαηηθήο δηαρείξηζεο ησλ logistics θαη ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο σο έλα ηζρπξφ φπιν 
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αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο. Οη ζηξαηεγηθέο θαηεπζχλζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ θάησ απφ ηελ 

«νκπξέια» ηεο θηινζνθίαο ηεο δηαρείξηζεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, απνθηνχλ πιένλ ηελ 

πξνζέγγηζε ηεο ζπλερνχο δεκηνπξγίαο αμίαο γηα ηνπο ηειηθνχο θαηαλαισηέο. Ζ ζηξαηεγηθή 

δεκηνπξγίαο αμίαο πηνζεηείηαη πιένλ απφ αξθεηέο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ δηεζλψο κε ζηφρν ηελ 

δεκηνπξγία αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο θαη ηεο θάιπςεο νπζηαζηηθψλ αλαγθψλ ησλ 

θαηαλαισηψλ. 

χκθσλα κε ηελ Δ.Γηάληζνπ (2012), ε θαηλνηνκία, ε δηαθνξνπνίεζε, ε ζσζηή ραξηνγξάθεζε 

ηεο αγνξάο θαη ε νπζηαζηηθή γλψζε ησλ αλαγθψλ ησλ θαηαλαισηψλ απνηεινχλ ηνπο βαζηθνχο 

άμνλεο δεκηνπξγίαο αμίαο. Πξηλ νπνηαδήπνηε ελέξγεηα πνπ έρεη ζαλ ζηφρν ηελ παξνρή αμίαο, νη 

επηρεηξήζεηο είλαη απαξαίηεην λα γλσξίδνπλ ζε βάζνο ηε γλψκε ησλ θαηαλαισηψλ.  

Ζ αγνξά ησλ θξέζθσλ θξνχησλ θαη ηδηαίηεξα ησλ κήισλ κε ηε ρξήζε ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο κπνξεί λα γίλεη ηδηαίηεξα πξνζνδνθφξα επηρείξεζε. Ζ εθνδηαζηηθή αιπζίδα ηνπ κήινπ 

πεξηιακβάλεη ζηάδηα απφ ηελ θαιιηέξγεηα θαη ηε ζπιινγή ηνπ κέρξη ηελ ζπζθεπαζία θαη ηελ 

πψιεζε ζηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή.  

 

1.2 θνπόο θαη ζηόρνη ηεο εξγαζίαο  

 

H ζπγγξαθή ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο εζηηάδεηαη ζηελ νιηθή κειέηε ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο ησλ κήισλ απφ πιεπξάο δηνηθεηηθήο (management) ζεκαζίαο, ηερληθήο κεζνδνινγίαο 

θαη δξαζηεξηνηήησλ πνπ ζπγθαηαιέγνληαη ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα ηνπο, απφ ηελ πχιε ηεο 

παξαγσγήο – ην ρσξάθη ηνπ παξαγσγνχ – έσο ην ηξαπέδη ηνπ θαηαλαισηή κε θνξχθσκα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε εκπεηξηθήο πξσηνγελνχο έξεπλαο γηα ηελ θαηαγξαθή , δηεξεχλεζε θαη ηελ 

αλάιπζε ησλ πξαγκαηηθψλ αλαγθψλ θαη πξνηηκήζεσλ ησλ Διιήλσλ  θαηαλαισηψλ κήινπ. 

Πξνθεηκέλνπ λα δηεθπεξαησζεί ν αλσηέξσ ζθνπφο ζα πξέπεη λα εθπιεξσζνχλ νη εμήο επηκέξνπο 

ζηφρνη: 

 Ζ δηεξεχλεζε ησλ θηλήηξσλ ηεο θαηαλάισζεο ησλ κήισλ 

 Ζ πξνζέγγηζε ησλ θξηηεξίσλ επηινγήο ηνπ ηφπνπ αγνξάο ησλ κήισλ 

 Ο πξνζδηνξηζκφο ησλ πξνηηκήζεσλ ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηελ αγνξά κήισλ 

 Ζ δηεξεχλεζε ηεο ζηάζεο θαη ησλ πξνζέζεσλ ησλ θαηαλαισηψλ ζε θαηλνηφκεο 

ππεξεζίεο ζηελ αγνξά θξνχησλ πνπ δεκηνπξγνχλ αμία πέξα απφ ηελ ηηκή. 

 Ζ πξνζέγγηζε ηεο κειινληηθήο ζηάζεο ηνπ θαηαλαισηή φζνλ αθνξά ζηα θξηηήξηα 

αγνξάο κήισλ ζην κέιινλ. 

 

1.3 Γνκή ηεο εξγαζίαο  

 

ηελ παξνχζα εξγαζία γίλεηαη ε πξνζέγγηζε θαη αλάιπζε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ηνπ κήινπ.  
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ην θεθάιαην 2 πξνζεγγίδεηαη ελλνηνινγηθά ε εθνδηαζηηθή θαη αλαιχεηαη ην αληηθείκελν ησλ 

Logistics, ηα ηξία ζηάδηα (ζρεδηαζκνχ, ειέγρνπ θαη εθηέιεζεο ησλ εξγαζηψλ) θαη νη βαζηθέο 

αξρέο θαη δξαζηεξηφηεηεο πνπ ην δηέπνπλ. εκαληηθφ ζηνηρείν γηα ηελ επίηεπμε ησλ εηαηξηθψλ 

ζηφρσλ είλαη ε εμέιημε ησλ ζπζηεκάησλ Logistics.   

 

ην θεθάιαην 3 γίλεηαη ε αλαιπηηθή πεξηγξαθή ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ηνπ κήινπ (Logistics 

αγξνηηθψλ πξντφλησλ, απνζήθεπζε, πνηνηηθφο έιεγρνο θαη ζπγθνκηδή θξνχησλ θαη ηέινο 

πεξηγξαθή ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο λσπψλ θξνχησλ).  

Σα θεθάιαηα 4 θαη 5 πεξηιακβάλνπλ ηελ πεξηγξαθή ηεο έξεπλαο ηεο αγνξαζηηθήο θαη 

θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο ησλ ειιεληθψλ λνηθνθπξηψλ γηα ηα κήια. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζην 

θεθάιαην 4 αλαιχεηαη ην αληηθείκελν, ν ζθνπφο θαη ε κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο (δείγκα έξεπλαο, 

δνκή εξσηεκαηνινγίνπ θαη ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία απνηειεζκάησλ). ην θεθάιαην 5 

πεξηγξάθνληαη κε ζηαηηζηηθνχο φξνπο ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο.  

ην θεθάιαην 6 παξαηίζεληαη ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ έξεπλα θαη γίλεηαη 

αλάιπζε θαη ζρνιηαζκφο απηψλ. 

ην θεθάιαην 7 ζπλνςίδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο θαη αλαιχνληαη νη πξνηάζεηο γηα ηελ 

βειηίσζε ηεο ζπλνιηθήο δηαδηθαζίαο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ηνπ κήινπ. 

ην ηέινο, ζην θεθάιαην 8 παξαηίζεληαη νη βηβιηνγξαθηθέο πεγέο θαη ζην Παξάξηεκα ην δνζέλ 

εξσηεκαηνιφγην. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2 

ΔΝΝΟΗΟΛΟΓΗΚΖ ΠΡΟΔΓΓΗΖ ΣΖ ΔΦΟΓΗΑΣΗΚΖ 

ΑΛΤΗΓΑ – LOGISTICS 

  

2.1 Ζ έλλνηα ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο 

 

Μηα επηζηήκε ε νπνία θεξδίδεη ζπλερψο έδαθνο ζηνλ επηρεηξεκαηηθφ θφζκν είλαη ε εθνδηαζηηθή 

αιπζίδα. χκθσλα κε ηνλ Μαιηλδξέην (2009), «ε εθνδηαζηηθή αιπζίδα είλαη ε επηζηήκε ε νπνία 

έρεη σο αληηθείκελν θαη ζθνπφ ηεο, ηε δηαρείξηζε, δηαθίλεζε θαη ηε ξνή πξντφλησλ απφ ηελ 

παξαγσγή κέρξη ηελ ηειηθή θαηαλάισζε, κε γλψκνλα, ην ρακειφ αληαγσληζηηθφ θφζηνο θαη ηελ 

πνηνηηθή εμππεξέηεζε ησλ θαηαλαισηψλ, ηελ νηθηαθή νηθνλνκία θαη επξχηεξα, ηνπο ηειηθνχο 

ρξήζηεο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ»
. 
Σα ηειεπηαία ρξφληα, ηα logistics έρνπλ ιάβεη θαη κηα λέα 

δηάζηαζε, φρη πηα επηθεληξσκέλε ζην εζσηεξηθφ ησλ επηρεηξήζεσλ, αιιά πεξηζζφηεξν 

επεθηακέλε ζε φιεο ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Ο ζηξαηεγηθφο 

ζηφρνο φισλ ησλ κειψλ ηεο αιπζίδαο είλαη ε δεκηνπξγία κηαο εληαίαο αμίαο γηα ηελ θαιχηεξε 

ηθαλνπνίεζε θαηαλαισηηθψλ αλαγθψλ θαη θαηά απηφλ ηνλ ηξφπν θάζε κέινο πξέπεη λα 

ζπκβάιιεη ζηε βειηηζηνπνίεζε ηεο αμίαο ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο. 

Ζ έλλνηα Δθνδηαζηηθή αιπζίδα απνηειεί πνιπζήκαλην θαη πνιπζχλζεην φξν, θαιχπηνληαο κηα 

ηεξάζηηα γθάκα δηαδηθαζηψλ ζρεδηαζκνχ, πινπνίεζεο θαη ειέγρνπ ζην επηρεηξεκαηηθφ πεδίν. 

χκθσλα κε ηνλ Κπξηαηδφπνπιν (1996), «ηα βαζηθά ζηνηρεία πνπ ζπλπθαίλνπλ ηα logistics  

είλαη ε δηνίθεζε θαη ν ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο ηεο επηρείξεζεο, ε βέιηηζηε αμηνπνίεζε ησλ 

έκςπρσλ θαη ησλ άςπρσλ πφξσλ ηεο, ε παξαγσγή, ε απνζήθεπζε θαη ε δηαλνκή ησλ αγαζψλ 

απφ ηελ πξψηε χιε κέρξη ην έηνηκν πξντφλ θαη απφ ηελ παξαγσγή ζην ξάθη»  

Θεσξεηηθά ηα logistics εμππεξεηνχλ απφ ηε κηα ηελ θεξδνθνξία κηαο επηρείξεζεο θαη απφ ηελ 

άιιε ηελ έγθαηξε ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ ηειηθνχ θαηαλαισηή  εμαζθαιίδνληαο ηε 

ζπλερή δηαζεζηκφηεηα ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ινηπψλ πφξσλ ηεο επηρείξεζεο, επηηξέπνληαο 

παξάιιεια ηελ νκαιή ξνή επηηέιεζεο ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ.  χκθσλα 

κε ηνλ ηθληψηε (1997), ηα logistics είλαη κηα ζεηξά απφ ιεηηνπξγηθέο δξαζηεξηφηεηεο 

(κεηαθνξά, απνζήθεπζε, δηαρείξηζε απνζεκάησλ θ.ι.π) πνπ επαλαιακβάλνληαη πνιιέο θνξέο 

ζην θαλάιη φπνπ νη πξψηεο χιεο κεηαηξέπνληαη ζε ηειηθά πξντφληα θαη πξνζηίζεληαη ζε απηά 

θαηαλαισηηθή αμία. Σα logistics απνζθνπνχλ ζηελ παξαγσγή πξντφλησλ κε φζν ην δπλαηφλ 

ρακειφηεξν θφζηνο, ζηε δηαηήξεζε ησλ πξντφλησλ κε ην ρακειφηεξν δπλαηφ θφζηνο θαη ηηο 

κηθξφηεξεο δπλαηέο θαζπζηεξήζεηο θαη ηειηθά ζηελ επίηεπμε θεξδνθνξίαο θαη νηθνλνκίαο 

θιίκαθαο γηα ηελ επηρείξεζε θαη ζπλεπψο ηελ αζθαιέο δηαζεζηκφηεηα ησλ πξντφλησλ κε πςειέο 

πξνδηαγξαθέο θαη ινγηθέο ηηκέο γηα ηνπο θαηαλαισηέο. 
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2.2 Ηζηνξηθή αλαδξνκή 
 

Ζ δηαδηθαζία ηεο ξνήο ησλ αγαζψλ απφ ην ζεκείν παξαγσγήο ηνπο ζην ζεκείν θαηαλάισζεο θαη 

ε ελδηάκεζε απνζήθεπζή ηνπο, απνηεινχλ δεηήκαηα πνπ απαζρνινχζαλ φιεο ηηο αλζξψπηλεο 

θνηλσλίεο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ηζηνξίαο. Σα Logistics έρνπλ ζπκβάιεη νπζηαζηηθά ζηελ 

παγθφζκηα αλάπηπμε ήδε απφ ηα αξραία ρξφληα θαη πην ζπγθεθξηκέλα απφ ηελ θαηαζθεπή ησλ 

ππξακίδσλ ζηελ αξραία Αίγππην. Με ηελ πάξνδν ησλ ρξφλσλ ιακπξέο ιχζεηο θαη ηδέεο έθαλαλ 

ηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα λα απνηειέζεη ηε βάζε γηα ηε κεηάβαζε ζε κηα λέα ηζηνξηθή θαη 

νηθνλνκηθή επνρή. Απφ ηνλ 2
ν
  Παγθφζκην Πφιεκν, ηα Logistics έδεημαλ ηνλ ξπζκφ βειηίσζεο κε 

ηελ ηαρχηαηε εμέιημή ηνπο ζηνλ ηνκέα ηνπ εθνδηαζκνχ θαη ησλ κεηαθνξψλ. Οη κέζνδνη πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ ηφηε γηα ηηο κεηαθηλήζεηο ησλ εμνπιηζκψλ θαη ηνλ εθνδηαζκφ ησλ 

ζηξαηεπκάησλ απνδείρηεθαλ ν αθξνγσληαίνο ιίζνο γηα ηε γέλλεζε πνηθίισλ ζηξαηησηηθψλ 

ηερληθψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη αθφκα θαη ζήκεξα (Γηαλλαθνπνχινπ, 2011).  

Σα logistics φκσο, δελ είλαη κφλν εξγαιείν ηνπ ζηξαηνχ, αιιά ζηνηρεία ηνπο εθαξκφδνληαη ζε 

επηρεηξήζεηο, αθφκα θαη ζηελ θαζεκεξηλή πξαγκαηηθφηεηα. Κάζε ζχγρξνλε επηρείξεζε 

πεξηιακβάλεη κεραληζκνχο logistics πνπ ηελ βνεζνχλ ζηελ παξαγσγή πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ 

θαζψο θαη ζηε βέιηηζηε ιεηηνπξγία ηεο. Σν Logistic Management ινηπφλ, πέξαζε απφ ηηο 

πνιεκηθέο εθαξκνγέο ζηελ θαζεκεξηλή δσή.  

 Μεηά ηνλ 2
ν
  Παγθφζκην Πφιεκν (πεξίνδνο 1945-1970), ππήξρε κεγάιε δήηεζε γηα φια ζρεδφλ 

ηα αγαζά θαη ηηο ππεξεζίεο, ε νπνία γελλήζεθε απφ ηελ έληνλε έιιεηςε βαζηθψλ αγαζψλ ζην 

παξειζφλ. Πξφβιεκα, ινηπφλ, απνηέιεζε ε αδπλακία παξαγσγήο αγαζψλ ζε κεγάιεο πνζφηεηεο. 

Γηα απηφ ην ιφγν, ζ’ απηφ ην ρξνληθφ δηάζηεκα δφζεθε κεγάιε έκθαζε ζηελ αχμεζε ηεο 

παξαγσγηθήο ηθαλφηεηαο. Δθεί βαζηδφηαλ επίζεο θαη ν αληαγσληζκφο. ην γεγνλφο δειαδή πνηνο 

ζα πξνιάβεη λα θαιχςεη πξψηνο ηε δήηεζε θαη πνηφο ζα απνθηήζεη πξψηνο ηηο πξψηεο χιεο.  

ηελ επφκελε δεθαεηία (1970), παξνπζηάζηεθε γηα πξψηε θνξά ην θαηλφκελν ηνπ ζηάζηκνπ 

πιεζσξηζκνχ. πγθεθξηκέλα, ε παγίσζε ηεο νηθνλνκίαο γηλφηαλ παξάιιεια κε ηε κείσζε ηεο 

απαζρφιεζεο, κε ηελ αχμεζε ηεο αλεξγίαο, θαζψο θαη κε ηελ αχμεζε ηνπ ξπζκνχ πιεζσξηζκνχ. 

Οη επηρεηξήζεηο φθεηιαλ λα αιιάμνπλ ηε ζηξαηεγηθή ηνπο γηα λα αληηκεησπηζηνχλ νη λέεο απηέο 

ζπλζήθεο. Δλψ ζηελ κεηαπνιεκηθή πεξίνδν πξνζπαζνχζαλ λα ηθαλνπνηήζνπλ ηε δήηεζε, ζε 

απηήλ πξνζπαζνχζαλ λα δηαηεξήζνπλ ηελ παξαγσγή ηνπο ζηα ίδηα επίπεδα, λα θαιχπηνπλ ην 

κεξίδην αγνξάο ηνπο, λα δηαηεξνχλ ηα θέξδε ηνπο ή λα κεηψζνπλ έζησ ηηο δεκηέο ηνπο. Οη 

μαθληθέο απηέο αιιαγέο ηνπο ψζεζαλ ζηελ αλαζεψξεζε ησλ κεζφδσλ ηνπο, ζηελ πνιηηηθή ησλ 

απνζεκάησλ ηνπο θαη ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ ησλ αγνξψλ ηνπο, κε απνηέιεζκα λα ζπλερίδεηαη ε 

παξαγσγή γηα ηελ θάιπςε ηεο δήηεζεο ρσξίο λα απμεζεί ε πηζαλφηεηα έιιεηςεο πξψησλ πιψλ.  

Οη επηρεηξήζεηο ζηε δεθαεηία ηνπ ’70 αλαθάιπςαλ πσο ν πεξηνξηζκφο ησλ δαπαλψλ έρεη ζεηηθά 

απνηειέζκαηα ζηελ θεξδνθνξία ηνπο, αιιά θαη γεληθφηεξα ζηε βησζηκφηεηά ηνπο. Απηή ε 

ζεσξία ηζρχεη αθφκε θαη ζήκεξα θαζψο ε κείσζε ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο είλαη έλαο βαζηθφο 

ζηφρνο φισλ ησλ επηρεηξήζεσλ. Σα πεξηηηά έμνδα δελ δηθαηνινγνχληαη, θαζψο απνκαθξχλνπλ 

ηελ επηρείξεζε απφ απηψλ ηνλ ζηφρν.  

Απφ ηε δεθαεηία ηνπ ’80 θαη έπεηηα έρεη κεηαβιεζεί νιφθιεξε ε θηινζνθία ησλ επηρεηξήζεσλ 

ζηα ζέκαηα ησλ logistics. Ζ ηδέα πνπ θπξηαξρεί αθφκα θαη ζήκεξα είλαη ε ζεκαζία θαη ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο αλαδηνξγάλσζεο ησλ εξγαζηψλ ηνπο. Οη ιέμεηο Just-In-Time θαη MRP 

(Materials Requirement Planning) είλαη ιέμεηο θιεηδηά πνπ εμαζθαιίδνπλ θεξδνθνξία θαη 
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βησζηκφηεηα. Αλ ινηπφλ νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα αθνινπζήζνπλ απηνχο ηνπο θαλφλεο θαη ηελ 

εμέιημε ηνπ θιάδνπ, κπνξνχλ λα ιέγνληαη ζχγρξνλεο θαη λα επηδηψθνπλ ην νινέλα απμαλφκελν 

πειαηνιφγην, ηελ νινέλα απμαλφκελε παξαγσγή θαη ζπλεπψο ηε κέγηζηε δπλαηή θεξδνθνξία. 
 

(Θενδσξίδνπ, Δπγελίνπ, 2005) 

  

2.3 Αληηθείκελν ησλ Logistics 

Σν αληηθείκελν ησλ Logistics management έρεη κεγάιν εχξνο. Γηα ηε δεκηνπξγία θαη εθαξκνγή 

ηνπ απαηηείηαη ε κειέηε ηξηψλ βαζηθψλ ζηαδίσλ, ηα νπνία πξέπεη λα ιεθζνχλ ππ’ φςηλ απφ 

ηνλ αξκφδην πνπ ζα ζρεδηάζεη θαη ζα παξνπζηάζεη ην ζχζηεκα. Σα ζηάδηα ζα αλαιπζνχλ 

εθηελέζηεξα ζε ππνελφηεηεο θαη παξνπζηάδνληαη ζην παξαθάησ ζρήκα αιιά θαη 

επηγξακκαηηθά σο εμήο (ηθληψηεο, 1997):
 
 

 Ο ζρεδηαζκφο ηνπ ζπζηήκαηνο Logistics   

 Ο έιεγρνο ηνπ ζπζηήκαηνο  

 Ζ εθηέιεζε ησλ εξγαζηψλ ησλ logistics  

 

Γηάγξακκα 2.1 : Σα ζηάδηα ησλ Logistics θαη ηα ζηνηρεία εθηέιεζεο 

 

Πηγή: Οικονομόποςλορ Γεώπγιορ, ΤΕΙ Κπήτηρ, 2011 
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2.3.1 Σν ηάδην ηνπ ρεδηαζκνύ  
 

Σν πξψην ζηάδην ησλ Logistics είλαη απηφ ηνπ ζρεδηαζκνχ (planning). χκθσλα κε ηνλ Ballou 

(2003), ν ζρεδηαζκφο ηνπ ζπζηήκαηνο logistics management ζα επεξεάζεη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ 

ηελ θεξδνθνξία ηεο επηρείξεζεο, θαζψο ηα ζέκαηα πνπ εμεηάδεη είλαη πνηθίια, ζεκαληηθά θαη νη 

ηειηθέο απνθάζεηο πνπ ζα παξζνχλ ζα επεξεάζνπλ ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο θαη ηελ 

εθηέιεζε ησλ θαζεκεξηλψλ εξγαζηψλ.  

Δμαηηίαο ηεο δπζθνιίαο ηνπ ζπζηήκαηνο Logistics, ν ζρεδηαζκφο ρσξίδεηαη ζε ηξεηο θαηεγνξίεο: 

ηνλ ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ, ηνλ ηαθηηθφ ζρεδηαζκφ θαη ηνλ δπλακηθφ ζρεδηαζκφ, θαζέλαο απφ 

ηνπο νπνίνπο ζέηεη πνιιέο εξσηήζεηο πνπ πξέπεη λα απαληεζνχλ απφ ηε δηνίθεζε ηεο 

επηρείξεζεο, αιιά θαη πνιιά πξνβιήκαηα, πνπ νθείιεη λα ιχζεη. Έλα κηθξφ δείγκα απηψλ ησλ 

ζεκάησλ δίλεηαη ζην παξαθάησ πίλαθα (Πίλαθαο 2.2). 

 

Γηάγξακκα 2.2 :ρεδηαζκόο Logistics Απνθάζεσλ 3-Δπηπέδσλ 

 

Πηγή: Σιυνιώτηρ, 1997, σελ. 25-27 

Ο ζεκαληηθφηεξνο ζρεδηαζκφο είλαη ν ζηξαηεγηθφο, εθφζνλ νξγαλψλεη φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Έρεη έλα ρξνληθά καθξνρξφλην πξνζαλαηνιηζκφ κε νξίδνληα 

ηνπιάρηζηνλ πέληε (5) έηε. πλεπάγνληαο έηζη, πσο αλαθέξεηαη ζε καθξνπξφζεζκεο ζηξαηεγηθέο 
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απνθάζεηο θαη απνηειέζκαηα, θαζηζηψληαο αδχλαηε ηελ αιιαγή ηνπο κέζα ζηα δηάξθεηα απηή 

ιφγσ θφζηνπο.  

Δπίζεο, ελδηαθέξνλ παξνπζηάδεη θαη ν ηαθηηθφο ζρεδηαζκφο, νπνίνο βνεζά ηελ επηρείξεζε ζηε 

ιήςε απνθάζεσλ πνπ ζα ηελ δεζκεχνπλ γηα έλα έσο δχν έηε. Οη απνθάζεηο πνπ ζα παξζνχλ γηα 

ην ζρεδηαζκφ απηφ αθνξνχλ θαζεκεξηλέο δξαζηεξηφηεηεο θαη εξγαζίεο, απφ ηηο νπνίεο ηειηθά 

θξίλεηαη θαη ε επηηπρία κηαο επηρείξεζεο.  

Σέινο, ν δπλακηθφο ζρεδηαζκφο κε ηε ζεηξά ηνπ, βνεζάεη ηελ επηρείξεζε ζηε ιήςε απνθάζεσλ, 

νη νπνίεο έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα αιιάδνπλ γξήγνξα θαη ζπρλά αιιά παξ’ φια απηά καο 

βνεζνχλ ζηελ επίηεπμε ησλ θαζεκεξηλψλ ζηφρσλ θαη ιεηηνπξγηψλ ηεο επηρείξεζεο.  

Απφ φζα αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ είλαη εκθαλέο πσο ν ζρεδηαζκφο ηνπ ζπζηήκαηνο logistics έρεη 

πξσηαξρηθφ ξφιν ζηελ αχμεζε ηεο θεξδνθνξίαο ηεο επηρείξεζεο αιιά παξάιιεια λα ηε 

βνεζήζεη λα παξακείλεη αιψβεηε-αθέξαηε ζηελ απαηηεηηθή αγνξά.  

 

 2.3.2 Σν ηάδην ηνπ Διέγρνπ  
 

Σν ζηάδην ηνπ ειέγρνπ ηνπ ζπζηήκαηνο, πνπ αθνινπζεί απηφ ηνπ ζρεδηαζκνχ, αλαθέξεηαη 

αθελφο ζηνλ έιεγρν ησλ απνηειεζκάησλ θαη αθεηέξνπ ζην αλ εθαξκφδεηαη ζσζηά ην ζχζηεκα. 

Ο ζπζηεκαηηθφο θαη ζπλερήο έιεγρνο ζα κεηψζεη ηηο ιαλζαζκέλεο ελέξγεηεο, ζα πξνιάβεη ηπρφλ 

ιάζε θαη ηα πξντφληα απφ ηνπο πξνκεζεπηέο ηεο επηρείξεζεο κέρξη ηνπο ηειηθνχο πειάηεο ζα 

θηάζνπλ έηζη φπσο έρνπλ παξαγγειζεί.  

Ο ζθνπφο ηνπ ειέγρνπ είλαη δηπιφο. Ο πξψηνο αλαθέξεηαη ζην αλ έγηλαλ ζσζηά θαη αλ 

εθαξκφζηεθαλ φιεο νη απνθάζεηο πνπ πάξζεθαλ απφ ηνπο αξκφδηνπο ηεο επηρείξεζεο. ε απηή 

ηελ πεξίπησζε έρνπκε ηνλ πνζνηηθφ θαη ηνλ πνηνηηθφ έιεγρν (παξαγγειίεο πειαηψλ, αξηζκφο 

πξντφλησλ πνπ ζηάιζεθαλ θ.η.ι.) ελψ ν δεχηεξνο ζε πνηφηεηα, (αλ ην ηειηθφ πξντφλ πνπ παξάγεη 

ε επηρείξεζε έρεη ηελ απαηηνχκελε πνηφηεηα, αλ ηα πξντφληα απφ ηνπο πξνκεζεπηέο ηεο 

επηρείξεζεο πιεξνχλ ηηο πξνδηαγξαθέο ηεο επηρείξεζεο θ.η.ι.)  

Ο δεχηεξνο ζθνπφο ζρεηίδεηαη κε ηελ επηηπρία ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ ζρεδηάζηεθε. Αλ είλαη 

απνδνηηθφ θαη απνηειεζκαηηθφ έηζη ψζηε λα δηακνξθψζεη δηαρξνληθά κηα θαιή εηθφλα (image) 

ηεο επηρείξεζεο πξνο ηξίηνπο θαη πξνο ηνπο πειάηεο.  

 

 2.3.3 Σν ηάδην ηεο Δθηέιεζεο ησλ Δξγαζηώλ Logistics  
 

Ζ εθηέιεζε ησλ εξγαζηψλ ησλ logistics αλαθέξεηαη ζηηο επαλαιακβαλφκελεο εξγαζίεο πνπ 

απαηηνχληαη γηα λα θηάζνπλ ηα πξντφληα απφ ηνλ πξνκεζεπηή ζηνλ εθάζηνηε πειάηε. Ζ ζσζηή 

εθηέιεζε ησλ θαζεκεξηλψλ εξγαζηψλ ησλ logistics ζα δείμεη αλ ε επηρείξεζε κπνξεί λα 

ηθαλνπνηεί ηνπο πειάηεο ηεο θαη αλ έρεη ηε δπλαηφηεηα λα παξακείλεη ζηελ αγνξά. Οη 

θαζεκεξηλέο απηέο εξγαζίεο πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα ην ζηάδην ηεο εθηέιεζεο είλαη νη εμήο:  

 αγνξέο ή πξνκήζεηεο  

 κεηαθνξέο  
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 έιεγρνο, δηαρείξηζε απνζεκάησλ  

 απνζήθεπζε  

 δηαλνκή  

 

2.4 Βαζηθέο αξρέο θαη δξαζηεξηόηεηεο ησλ logistics  

 

Σα logistics απνηεινχλ έλα ζχλζεην ζχζηεκα, ην νπνίν πεξηιακβάλεη επηκέξνπο δηαδηθαζίεο 

(processes), πνπ κε ηε ζεηξά ηνπ απνηεινχληαη απφ δξαζηεξηφηεηεο θαη ζηνηρεία. Οη βαζηθφηεξνη 

ζηφρνη ηνπ ζπζηήκαηνο θαηά ηε ιεηηνπξγία ηνπ, είλαη νη εμήο: 

 Διαρηζηνπνίεζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο 

 Διάρηζην δπλαηφ θφζηνο επελδχζεσλ 

 Βειηηζηνπνίεζε ηεο πνηφηεηαο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ 

 Τςειφ επίπεδν εμππεξέηεζεο πειαηψλ (Μαιηλδξέηνο, 2004) 

Σν θφζηνο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ησλ logistics, απνηειεί έλα πνιχ ζεκαληηθφ κέξνο ηνπ 

ζπλνιηθνχ θφζηνπο ησλ πξντφλησλ, φπσο απηφ έρεη δηακνξθσζεί φηαλ θηάλεη ζηα ρέξηα ησλ 

θαηαλαισηψλ. Σν θφζηνο ησλ δξαζηεξηνηήησλ logistics, πεξηιακβάλεη: 

 Γαπάλεο κεηαθνξψλ 

 Γαπάλεο απνζήθεπζεο θαη ζπζθεπαζίαο 

 Κφζηνο δηαηήξεζεο απνζέκαηνο 

 Κφζηνο θπζηθήο δηαθίλεζεο πιηθψλ θαη πιεξνθνξηψλ 

 Κφζηνο ειέγρνπ θαη απνγξαθήο απνζεκάησλ 

 Κφζηνο θηηξίσλ θαη κεραλεκάησλ θαη νη απνζβέζεηο ηνπο 

Πξέπεη λα ζεκεησζεί πσο είλαη ζεκαληηθφ, ζηελ πξνζπάζεηα ειαρηζηνπνίεζεο ηνπ θφζηνπο, λα 

ιακβάλεηαη ππφςε ην ζπλνιηθφ θφζηνο θαη φρη ην επηκέξνπο θφζηνο ησλ δηαθφξσλ 

δξαζηεξηνηήησλ, θαζψο ε κείσζε ηνπ θφζηνπο ζε έλα ηνκέα κπνξεί λα επηθέξεη ηελ αχμεζε ηνπ 

θφζηνπο ζε έλαλ άιιν ή αθφκε θαη λα δεκηνπξγήζεη πξνβιήκαηα  ζηελ πνηφηεηα ησλ 

πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ, θπξίσο ιφγσ κεησκέλεο απνδνηηθφηεηαο (ηθληψηεο, 1997: 2-43). 

Ζ βειηηζηνπνίεζε ηεο πνηφηεηαο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ πεξηιακβάλεη πνηνηηθά ζηνηρεία, ηα 

θπξηφηεξα απφ ηα νπνία είλαη ηα εμήο: 

 Γηαζεζηκφηεηα, ε νπνία πεξηιακβάλεη ηε δηάζεζε ησλ απαξαίηεησλ απνζεκάησλ απφ ηελ 

επηρείξεζε, έηζη ψζηε λα κπνξεί λα θαιχπηεη αλά πάζα ζηηγκή ηηο αλάγθεο ηεο 

παξαγσγήο ή ησλ πειαηψλ. 

 Γπλακηθφηεηα, ε νπνία αλαθέξεηαη ζηελ ηαρχηεηα εθηέιεζεο ηεο παξαγγειίαο θαη ηελ 

επίηεπμε απηήο ηεο ηαρχηεηαο θαζεκεξηλά. 
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 πλέπεηα, ε νπνία αλαθέξεηαη ζηε ζπλερή παξάδνζε ησλ πξντφλησλ ηα νπνία δεηνχλ νη 

πειάηεο ζε θαιή θαηάζηαζε θαη πνηφηεηα, ρσξίο ιάζε θαη ζσζηά επηζεκαζκέλα, ψζηε ν 

πειάηεο λα είλαη ζίγνπξνο πσο έρεη ζηα ρέξηα ηνπ ην πξντφλ πνπ παξήγγεηιε. 

Οη δχν παξαπάλσ παξάκεηξνη, ε ειαρηζηνπνίεζε ηνπ θφζηνπο θαη ε πξνζθνξά ηεο κέγηζηεο 

δπλαηήο πνηφηεηαο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, ζπκβάιινπλ ζηελ επίηεπμε ηνπ θαιχηεξνπ 

δπλαηνχ επηπέδνπ εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ. Σα ιεγφκελα 7, πεξηιακβάλνπλ φινπο ηνπο 

ηνκείο πνπ κηα επηρείξεζε πξέπεη λα θαιχπηεη κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν ψζηε λα πξνζθέξεη 

ηελ θαιχηεξε δπλαηή εμππεξέηεζε: 

 σζηφ πξντφλ 

 σζηφο ηξφπνο απνζηνιήο 

 σζηφο ηφπνο πξννξηζκνχ 

 σζηφ ρξνλνδηάγξακκα 

 σζηή πνζφηεηα 

 σζηή πνηφηεηα 

 σζηή ηηκή (Κπξηαηδφπνπινο, 1996) 

 

2.5 Οη δξαζηεξηόηεηεο ησλ Logistics 
 

Ζ εηζαγσγή ησλ logistics, σο ελφο μερσξηζηνχ ηνκέα κηαο επηρείξεζεο απνηειεί θαηλνηνκία ζε 

ζρέζε κε ηελ θαηάζηαζε ηνπ παξειζφληνο, φπνπ νη δηάθνξεο δηαδηθαζίεο ηεο κεηαθνξηθήο 

αιπζίδαο, αληηκεησπίδνληαλ μερσξηζηά. Ζ χπαξμε ησλ logistics ζπλεπάγεηαη ηελ αληηκεηψπηζε 

ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο θπζηθήο δηαλνκήο σο ζχλνιν. ην παξαθάησ ζρήκα απεηθνλίδεηαη ε 

αιιειεμάξηεζε ησλ  logistics, ηνπ marketing θαη ηεο παξαγσγήο, παξαηεξψληαο πσο ηα logistics 

απνηεινχλ ζπλδεηηθφ θξίθν κεηαμχ ησλ ηξηψλ ηνκέσλ. 

Γηάγξακκα 2.3: Αιιεινεπηθάιπςε ησλ ηνκέσλ παξαγσγήο θαη marketing κε ηα logistics 
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 Πηγή:  Κςπιατζόποςλορ,1996 

Έλα ζχζηεκα logistics κπνξεί λα ζρεδηαζηεί απφ θάζε επηρείξεζε κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν, 

αλάινγα κε ηηο αλάγθεο θαη ηε κνξθή ηεο. Παξφια  απηά, νη εξγαζίεο πνπ πξέπεη λα 

δηεθπεξαηψλεη ην ηκήκα logistics είλαη ζπγθεθξηκέλεο θαη είλαη νη εμήο: 

 Αγνξέο – Πξνκήζεηεο 

 Απνζήθεπζε 

 Απνζέκαηα 

 Μεηαθνξέο 

 Γηαλνκέο 

 Πιεξνθφξεζε 

 

2.6 Ζ αύμεζε ηνπ ελδηαθέξνληνο πξνο ηα  Logistics 
 

ην ζεκεξηλφ ζχγρξνλν επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ ε αχμεζε ηνπ ελδηαθέξνληνο γχξσ απφ ηνλ 

ηνκέα ησλ Logistics κπνξεί λα εμεγεζεί κέζσ ηνπ ζπλδπαζκνχ κηαο ζεηξάο παξαγφλησλ πνπ 

απαζρνινχλ ηηο παξαγσγηθέο κνλάδεο.  

Πην ζπγθεθξηκέλα, ηα ζπζηήκαηα κεηαθνξάο αλαδήηεζαλ ιχζεηο απφ ηνλ θιάδν ησλ Logistics 

εμαηηίαο ηεο αχμεζεο ηεο ηηκήο ηνπ πεηξειαίνπ θαηά ηελ δεθαεηία ηνπ 1970. Ζ αχμεζε ηνπ 

θφζηνπο κεηαθνξάο ήηαλ ην θίλεηξν γηα λα αλαδεηήζνπλ λένπο ηξφπνπο κεηαθνξάο κε 

ρακειφηεξν θφζηνο. Απφ ηελ δεθαεηία ηνπ 1980 κέρξη θαη ζήκεξα ηα ίδηα ζπζηήκαηα 

(κεηαθνξάο) αιιάδνπλ ηα δεδνκέλα θαη πξνβάιινπλ λένπο ηξφπνπο κεηαθνξψλ. Σφζν ζηελ 



Η Εφοδιαστική αλυσίδα του μήλου 

 

 

19 

Διιάδα, φζν θαη γεληθφηεξα ζηελ Δπξψπε θαη ηελ Ακεξηθή νη «θαλφλεο ηνπ παηρληδηνχ» έρνπλ 

αιιάμεη ξηδηθά. Γεκηνπξγνχληαη επθαηξίεο θαη επηινγέο πνπ παιαηφηεξα δελ ππήξραλ 

(Κπξηαηδφπνπινο, 1996). 

ε απηφ, βαζηθφο παξάγνληαο είλαη ε αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο. Νέα κεραλήκαηα, λένη κέζνδνη, 

λέεο ππεξεζίεο πνπ νθείιεη θάζε επηρείξεζε λα εμεηάδεη γηα λα απνθηήζεη βησζηκφηεηα. 

Δπηπξνζζέησο, είλαη αηζζεηή θαη ε αικαηψδεο πξφνδνο ζηνλ ηνκέα ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ζηε 

ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ. Με ηελ πάξνδν ησλ εηψλ ηα Logistics έγηλαλ πην 

απαηηεηηθά θαη ζχλζεηα ιφγσ ησλ πεξηζζφηεξσλ ιχζεσλ γηα ηελ δηεξεχλεζε ζηνλ ηνκέα ησλ 

κεηαθνξψλ, ιφγσ ηνπ πνιιαπιαζηαζκνχ ησλ πξντφλησλ πνπ ζπλεπάγεηαη θαη αχμεζε 

απνζεκάησλ, ιφγσ ηεο πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο πνπ δεκηνχξγεζε ηελ αλάγθε γηα 

αλαθχθισζε, αιιά θαη ηεο ζσζηήο δηάζεζεο ησλ απνζεκάησλ. Παξφια απηά νη δπλαηφηεηεο ησλ 

ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ αληηκεηψπηζαλ ηελ πνιππινθφηεηα απηή.  

Γελ πξέπεη λα παξαιείςνπκε θαη ηελ παξαγσγή θαη ζπγθεθξηκέλα ηνλ πνιιαπιαζηαζκφ ησλ 

γξακκψλ παξαγσγήο, δειαδή φηαλ έλα πξντφλ αληηθαηαζηαζεί κε ηξία πξντφληα ζα πξέπεη λα 

ηθαλνπνηεζεί ε ίδηα δήηεζε θαη ην επίπεδν απνζεκάησλ ζα απμεζεί έσο θαη 41% ζχκθσλα κε 

έξεπλεο θαη κειέηεο. Μηιψληαο γηα απνζέκαηα, πξέπεη λα ηνληζηεί θαη ε ξηδηθή αιιαγή ηεο 

ζεσξίαο ησλ απνζεκάησλ. Δλψ θάπνηε ήηαλ θπζηθφ νη ιηαλέκπνξνη λα θαηέρνπλ κεγάιν αξηζκφ 

απνζεκάησλ απηφ άιιαμε θαη νη πξνκεζεπηέο νθείινπλ ηψξα πηα λα έρνπλ θεληξηθά ζεκεία 

απνζήθεπζεο θαη δηαλνκήο, θαιχηεξνπο ρξφλνπο, θαη θαιχηεξεο ππεξεζίεο δηαλνκήο θαη 

παξάδνζεο.  ηελ πξνεγνχκελε παξάγξαθν έγηλε κηα αλαθνξά ζηνλ ρξφλν. Οη θαιχηεξνη 

ρξφλνη ζηελ παξαγσγή, ζηελ κεηαθνξά θαη ζηε δηαλνκή απνθηνχλ έλα ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα 

έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ. Με ηε κείσζε ηνπ ρξφλνπ ζρεδηαζκνχ, θαηαζθεπήο, πψιεζεο θαη 

δηαλνκήο νη επηρεηξήζεηο έρνπλ έλα πνιχ ζπνπδαίν πιενλέθηεκα ζηε κάρε ηνπ αληαγσληζηνχ. 

Γηα παξάδεηγκα, κηα απηνθηλεηνβηνκεραλία κπνξεί λα θαηαζθεπάζεη έλα απηνθίλεην ζε ιηγφηεξν 

απφ δχν κέξεο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά φκσο ρξεηάδνληαη 15 κε 25 κέξεο γηα λα θιεηζηεί θαη λα 

δηαβηβαζηεί ε παξαγγειία ζην εξγνζηάζην, λα πξνγξακκαηηζηεί ε παξαγγειία θαη ηέινο λα 

παξαδνζεί ην απηνθίλεην ζηνλ πειάηε. ην ζπγθεθξηκέλν παξάδεηγκα νη δαπάλεο ηνπ 

απηνθηλήηνπ ζα είλαη κηθξφηεξεο απφ ηηο δαπάλεο πψιεζεο θαη δηαλνκήο, νη νπνίεο ζα αγγίδνπλ 

ην 20% - 30% ηνπ θφζηνπο ηνπ απηνθηλήηνπ (Θενδσξίδνπ, Δπγελίνπ, 2005) 

Καη ηέινο, έλαο αθφκε ιφγνο πνπ απμήζεθε ην ελδηαθέξνλ γηα ηα Logistics είλαη νη ξηδηθέο 

γεσγξαθηθέο αιιαγέο ζε ζρέζε κε ηα θέληξα παξαγσγήο θαη θαηαλάισζεο πνπ έδσζαλ άιιε 

πνιππινθφηεηα ζηνλ θιάδν θαη αλάγθε γηα πνηθηινκνξθία ζηνπο ηνκείο ηνπ.  

 

2.7 Δμέιημε ησλ πζηεκάησλ Logistics 
 

Σν επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ ζπλερψο κεηαβάιιεηαη. Παξάγνληεο (εζσηεξηθνί θαη εμσηεξηθνί) 

αλαγθάδνπλ ηα ζπζηήκαηα logistics ησλ επηρεηξήζεσλ λα βειηησζνχλ, λα γίλνπλ ιίγν πην 

εθζπγρξνληζκέλα θαη πην απαηηεηηθά. Ζ ηερλνινγία απμάλεηαη κε απίζηεπηα γξήγνξνπο ξπζκνχο. 

Νέα κεραλήκαηα ,λέεο ηερλνινγίεο εκπινπηίδνπλ ηα εξγνζηάζηα, δεκηνπξγνχλ θαιχηεξα 

πνηνηηθά πξντφληα θαη πξνζθέξνπλ ζηνπο θαηαλαισηέο νινέλα θαη πεξηζζφηεξε ζηγνπξηά γηα ην 

πξντφλ πνπ αγνξάδνπλ. Έηζη ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ γίλεηαη πεξηζζφηεξν απαηηεηηθφ δεηψληαο 

ηελ θαιχηεξε θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηνπ ή αθφκα θαη ηελ θάιπςε λέσλ (Οηθνλνκφπνπινο, 2011). 
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Ζ αξκνδηφηεηα ηεο δηνίθεζεο φισλ ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη λα πξνβιέπεη ηηο νπνηεζδήπνηε 

αιιαγέο, λα ηηο ελζηεξλίδεηαη θαη λα βειηηψλεη ηελ Δθνδηαζηηθή ηεο Αιπζίδα. Οη επηρεηξήζεηο 

πνπ κπνξνχλ λα πξνζαξκφζνπλ λέεο ηερλνηξνπίεο, λέα κεραλήκαηα, λέα πξντφληα ζην ίδην 

ππάξρνλ ζχζηεκα Logistics, είλαη εθείλεο πνπ γλσξίδνπλ άξηζηα ηνλ ξφιν ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο γηα ηελ επίηεπμε ησλ εηαηξηθψλ ηνπο ζηφρσλ (Logistics, Wikipedia). 

ην Κεθάιαην 2 ζπλεπψο πξνζεγγίζακε ελλνηνινγηθά ηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα θαη θάλακε κηα 

ηζηνξηθή αλαδξνκή θαη ζπλερίζακε κε ην αληηθείκελν ησλ Logistics, ηα ηξία ζηάδηα (ζρεδηαζκνχ, 

ειέγρνπ θαη εθηέιεζεο ησλ εξγαζηψλ) θαη ηηο βαζηθέο αξρέο θαη δξαζηεξηφηεηεο πνπ ην δηέπνπλ. 

εκαληηθφ ζηνηρείν γηα ηελ επίηεπμε ησλ εηαηξηθψλ ζηφρσλ είλαη ε εμέιημε ησλ ζπζηεκάησλ 

Logistics.   

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3 

Ζ ΔΦΟΓΗΑΣΗΚΖ ΑΛΤΗΓΑ ΣΧΝ ΜΖΛΧΝ ΚΑΗ ΣΧΝ 

ΦΡΟΤΣΧΝ  
 

3.1. Logistics Αγξνηηθώλ Πξντόλησλ  
 

Ζ εθνδηαζηηθή αιπζίδα ησλ αγξνηηθψλ πξντφλησλ είλαη αλαµθίβνια έλαο ξαγδαία 

αλαπηπζζφµελνο θιάδνο νηθνλνµηθήο δξαζηεξηφηεηαο γηα ηελ Διιάδα πνπ ζηνρεχεη, ζχµθσλα 

µε ηελ ζχγρξνλε ζεψξεζε ηνπ, ζηελ ελίζρπζε ηεο γεσξγηθήο νηθνλνµίαο θαη ηεο αεηθφξνπ 

αλάπηπμεο, ζηε βειηίσζε ηνπ εηζνδήµαηνο ηνπ αγξνηηθνχ πιεζπζµνχ θαη ζηελ αλάπηπμε ηεο 

ππαίζξνπ µέζσ ηεο πξναγσγήο θαη δηαζθάιηζεο ηεο πνηφηεηαο ησλ αγξνηηθψλ πξντφλησλ, ηεο 

αλάδεημεο θαη ηεο θαηνρχξσζεο ηεο ηαπηφηεηαο ησλ ηνπηθψλ πξντφλησλ θαζψο θαη ηεο 

πξνψζεζεο ζπζηεµάησλ πξνζηαζίαο θαη δηαρείξηζεο αγξνηηθψλ εθµεηαιιεχζεσλ.  

 χκθσλα κε ηνπο David, Class& Donald (1996), νη παξάγνληεο πνπ νδεγνχλ ζηελ αλάπηπμε 

ησλ Αgrologistics είλαη:  

  Ο αληαγσληζµφο γίλεηαη νινέλα θαη µεγαιχηεξνο ζε δηεζλέο θαη εηδηθφηεξα ζε 

επξσπατθφ επίπεδν, θαζηζηψληαο αλαγθαία ηελ εθαξµνγή θαηλνηφµσλ ηδεψλ πνπ λα 

θαιχπηνπλ ην ζχλνιν ησλ εµπιεθνµέλσλ µεξψλ θαηά µήθνο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο 

 Ζ πεξηνξηζµέλε δσή ησλ αγξνηηθψλ πξντφλησλ δηνγθψλεη ηελ αλάγθε γηα ηαρχηεηα ζηηο 

δηαδηθαζίεο επηζεψξεζεο απηψλ θαη ζηε ζπλεξγαζία µεηαμχ ηνπ ηµήµαηνο επηζεψξεζεο 

ηξνθίµσλ θαη ηνπ ηµήµαηνο logistics µηαο εηαηξείαο.  

   Ζ αζθάιεηα ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηελ νπνία ππάξρεη ζήµεξα απμεµέλν ελδηαθέξνλ 

ηφζν απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο θαηαλαισηέο, φζν θαη απφ ην θξάηνο.  
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   Ο λένο Καλνληζµφο Σξνθίµσλ (178/2002) ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ππνρξεψλεη φιεο νη 

επηρεηξήζεηο πνπ παξάγνπλ, ηππνπνηνχλ, απνζεθεχνπλ θαη δηαλέµνπλ ηξφθηµα θαη 

ζπλαθή πξντφληα, λα δηαζέηνπλ ζχζηεµα ηρλειαζηµφηεηαο.
1
 

Πξαθηηθά, νη θππξηαθέο θαη ειιεληθέο επηρεηξήζεηο εμαγσγήο λσπψλ θξνχησλ δε ρξεζηµνπνηνχλ  

ζε µεγάιν βαζµφ ζπζηήµαηα «Αgrologistics». Λφγσ ηνπ φηη νη επηρεηξήζεηο δελ πάζρνπλ απφ 

ηελ έιιεηςε πιεξνθφξεζεο γηα ηελ χπαξμε ηέηνησλ ζπζηεµάησλ, αιιά ζηελ νπζία πάζρνπλ απφ 

ηελ έιιεηςε ρξεµάησλ γηα λα δηαζέζνπλ ζε ηέηνηα ζπζηήµαηα αιιά θαη λννηξνπίαο. Λίγεο είλαη 

νη επηρεηξήζεηο πνπ αλαζέηνπλ ην έξγν ησλ «Αgrologistics» ζε εηαηξίεο εμεηδηθεπµέλεο θαη 

αθφµε πην ιίγεο είλαη απηέο πνπ ην εθαξµφδνπλ νη ίδηεο µε δηθά ηνπο µέζα θαη πξνζσπηθφ 

(Donald, 1996) 

 

3.2 Απνζήθεπζε ησλ θξνύησλ 
 

Ο φξνο «απνζήθεπζε», φπσο εθαξµφδεηαη ζήµεξα ζηα λσπά πξντφληα ζεµαίλεη ηε δηαηήξεζε 

ησλ λσπψλ θξνχησλ νπσξνθεπεπηηθψλ ππφ ειεγρφµελεο ζπλζήθεο. Αλ θαη απηφ πεξηιαµβάλεη 

ηε µεγάιε θιίµαθα απνζήθεπζε νξηζµέλσλ βαζηθψλ πξντφλησλ φπσο νη παηάηεο, µε ζθνπφ ηελ 

θαιχςεη ηεο ζπλερνχο δήηεζεο θαη ηελ εμαζθάιηζε ελφο βαζµνχ ζηαζεξφηεηαο ησλ ηηµψλ, 

ηθαλνπνηεί επίζεο θαη άιιεο αλάγθεο παξνρήο νιφθιεξν ην ρξφλν δηαθφξσλ ηνπηθψλ θαη 

εμσηηθψλ θξνχησλ θαη ιαραληθψλ.  

Πνιιά θεπεπηηθά πξντφληα είλαη αξθεηά εππαζή θαη µπνξνχλ λα απνζεθεπηνχλ µφλν γηα 

µεξηθέο µέξεο, ελψ άιια πξντφληα απνζεθεχνληαη γηα µεγαιχηεξα ρξνληθά δηαζηήµαηα. Οη 

θχξηνη ιφγνη γηα απνζήθεπζε ησλ πξντφλησλ είλαη θπξίσο ζπλδεδεµέλνη µε ηελ εµπνξία, φπσο:  

     ∆ελ ππάξρεη άµεζνο αγνξαζηήο  

   Ζ µεηαθνξά ή θάπνηα άιιε ζεµαληηθή ππεξεζία δελ είλαη δηαζέζηµε  

   Ζ επηµήθπλζε ηεο πεξηφδνπ εµπνξίαο θαη ε αχμεζε ηνπ φγθνπ ησλ πσιήζεσλ  

   Ζ αλαµνλή γηα αχμεζε ηηµψλ  

  

ηηο εχθξαηεο ρψξεο µεγάιν µέξνο ηεο παξαγσγήο νπσξνθεπεπηηθψλ πεξηνξίδεηαη ζε ζρεηηθά  

βξαρείεο θαιιηεξγεηηθέο πεξηφδνπο θαη επνµέλσο ε απνζήθεπζε είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ 

παξνρή  λσπψλ πξντφλησλ εθηφο απφ ηελ επνρή ζπγθνµηδήο. Με ηηο ζχγρξνλεο µεζφδνπο 

θαιιηέξγεηαο ζε ζεξµνθήπηα, θαζψο θαη µε ην δηαζέζηµν ηερλνινγηθφ εμνπιηζµφ, ε παξαγσγή 

ζπρλά παξαηείλεηαη, φµσο ε απνζήθεπζε εμαθνινπζεί λα είλαη αλαγθαία ή επηζπµεηή γηα πην 

µαθξφρξνλε πξνζθνξά ησλ πξντφλησλ ζηνλ θαηαλαισηή.  

χκθσλα κε ηνλ Μαβίδε (2007), ε απνζήθεπζε απμάλεη ην θφζηνο ελφο πξντφληνο θαη φζν πην 

ζχγρξνλε είλαη ε µέζνδνο απνζήθεπζεο, ηφζν πςειφηεξν είλαη ην πξφζζεην θφζηνο. πλήζσο 

δελ αμίδεη λα απνζεθεχνληαη ηα λσπά πξντφληα εάλ ε αχμεζε ηεο ηηµήο πνπ πξνθχπηεη σο 

απνηέιεζµα ηεο απνζήθεπζεο δελ ππεξβαίλεη ην θφζηνο απνζήθεπζεο θαη ε φιε δηαδηθαζία δελ 

παξνπζηάδεη θέξδνο. Ζ απνζήθεπζε µεηψλεη ηελ πνηφηεηα θαη ηε δσή ζην ξάθη. Δίλαη δαπαλεξή 

θαη ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο φηαλ ην πξντφλ βγαίλεη απφ ηελ απνζήθε πξέπεη λα 

αληαγσληζηεί ζηελ αγνξά ηε θξέζθηα παξαγσγή. 
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ε νξηζµέλα θαλάιηα εµπνξίαο, ε πξφςπμε ή θαη ε απνζήθεπζε λσπψλ πξντφλησλ απνηειεί 

ζπλήζε πξνυπφζεζε θαη ην θφζηνο ζεσξείηαη σο έλα απνδεθηφ µέξνο ηεο ζηξαηεγηθήο 

παξαγσγήο θαη εµπνξίαο. Τπφ ηελ πξνυπφζεζε φηη ε απνζήθεπζε πινπνηείηαη µε επηηπρία, ηφηε 

ε αχμεζε ηεο ηηµήο σο απνηέιεζµα ηεο απνζήθεπζεο µπνξεί λα πξνβιεθζεί απφ πξνεγνχµελεο 

πεξηφδνπο θαη ζε θάζε πεξίπησζε ζα είλαη γλσζηή µε αθξίβεηα εθ ησλ πζηέξσλ. Σν θφζηνο 

απνζήθεπζεο λσπψλ πξντφλησλ είλαη ζπρλά δχζθνιν λα εθηηµεζεί µε αθξίβεηα θαη ζα πξέπεη λα 

ιαµβάλνληαη ππφςε ηα αθφινπζα:  

  Λεηηνπξγηθφ θφζηνο: εξγαηηθφ δπλαµηθφ, εγθαηαζηάζεηο θαη δηνηθεηηθφ θφζηνο  

   Πάγηα έμνδα: ην θφζηνο ρξεµαηνδφηεζεο θαη θαηαζθεπήο ηνπ απνζεθεπηηθνχ ρψξνπ 

πξνεμνθινχµελν εληφο µηαο ινγηθήο πεξηφδνπ, ην θφζηνο µίζζσζεο θαη ηα γεληθά έμνδα  

  Υξεµαηνδφηεζε: ην θφζηνο ρξεµαηνδφηεζεο ηεο ζνδεηάο ελψ βξίζθεηαη ζηηο απνζήθεο, 

είηε απφ εθείλνλ πνπ απνζήθεπζε ην πξντφλ είηε απφ άιια ελδηαθεξφµελα µέξε. ε θάζε 

πεξίπησζε, θάζε εµέξα απνζήθεπζεο απμάλεη ην θφζηνο ηνπ πξντφληνο πέξαλ ηνπ 

άµεζνπ θφζηνπο απνζήθεπζεο  

 χκθσλα κε ηνλ Μαβίδε(2007), ππάξρνπλ δηάθνξεο µνξθέο απνζήθεπζεο, ε επηινγή ησλ 

νπνίσλ εμαξηάηαη απφ ην θφζηνο αιιά θαη απφ ηα πξντφληα πνπ πξφθεηηαη λα απνζεθεπηνχλ. 

Τπάξρνπλ παξάγνληεο απνζήθεπζεο πνπ πξέπεη λα ιαµβάλνληαη ππφςε φπσο ε µέγηζηε δηάξθεηα 

απνζήθεπζεο µηαο ζπγθνµηζµέλεο ζνδεηάο εμαξηάηαη απφ ην ηζηνξηθφ ηεο παξαγσγήο ηεο, ηελ 

πνηφηεηα θαη ην ζηάδην ηεο ζπιιεθηηθήο σξηµφηεηαο. Ζ δηάξθεηα απνζήθεπζεο πνπ µπνξεί λα 

επηηεπρζεί ζηελ πξάμε ελδέρεηαη λα είλαη δηαθνξεηηθή θαη εμαξηάηαη απφ ηηο δηαδηθαζίεο 

ζπγθνµηδήο θαη ρεηξηζµνχ αιιά θαη απφ ην πεξηβάιινλ απνζήθεπζεο. ∆ελ επηδέρνληαη φια ηα 

λσπά πξντφληα απνζήθεπζεο θαη νξηζµέλα πξντφληα είλαη πηζαλφ λα ρξεηάδνληαη εηδηθή 

µεηαζπιιεθηηθή επεμεξγαζία, φπσο «µεζσξίµαλζε» ή «θέξσµα» πξηλ απφ ηελ επηηπρή 

απνζήθεπζε ηνπο. Ζ δνµή ηεο αγνξάο ή ε πξνζθνξά ησλ πξντφλησλ ελδέρεηαη λα παξνπζηάδνπλ 

νξηζµέλα ραξαθηεξηζηηθά, ηα νπνία λα δεµηνπξγνχλ πεξηνξηζµνχο θαη λα ζέηνπλ ηα 

απνζεθεπµέλα πξντφληα ζε αληαγσληζηηθά µεηνλεθηηθφηεξε ζέζε ζε ζχγθξηζε µε πξντφληα πνπ 

έρνπλ µφιηο ζπγθνµηζηεί. Ζ µειέηε φισλ απηψλ ησλ αιιειεπηδξάζεσλ αλήθεη ζηε ζθαίξα ηεο 

νηθνλνµίαο ηεο απνζήθεπζεο.   

 

3.3 Πνηνηηθόο Έιεγρνο ησλ Φξνύησλ 

  
 Ο πνηνηηθφο έιεγρνο ζηα θξέζθα θξνχηα απνηειεί µηα νπζηψδε δηαδηθαζία πνπ απνζθνπεί ζηελ 

παξνπζίαζε ζηελ αγνξά γεσξγηθψλ πξντφλησλ αλαβαζµηζµέλσλ, ζχµθσλα µε πξνθαζνξηζµέλα 

θξηηήξηα θαηά ηξφπν πνπ νη θαηαλαισηέο λα εμαζθαιίδνπλ ηα επηζπµεηά γη’απηνχο πξντφληα. Ζ 

ηππνπνίεζε ησλ θξέζθσλ πξντφλησλ, πνπ επηηπγράλεηαη µε ηελ πηνζέηεζε θνηλψλ θαη 

δεζµεπηηθψλ εµπνξηθψλ πξνδηαγξαθψλ, βειηηψλεη ζεµαληηθά ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ησλ 

θππξηαθψλ - ειιεληθψλ πξντφλησλ ηθαλνπνηψληαο, ηαπηφρξνλα, ηηο απμαλφµελεο απαηηήζεηο ηνπ 

θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ. Ο έιεγρνο απηφο ζηεξίδεηαη ζε πξφζθαηε λνµνζεζία ε νπνία είλαη 

ελαξµνληζµέλε µε ηελ αληίζηνηρε ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. Ο πνηνηηθφο έιεγρνο ζηα θξέζθα 

θξνχηα εθαξµφδεηαη απφ ηνλ Κιάδν Φπηνυγεηνλνµηθνχ Διέγρνπ θαη Διέγρνπ Πνηφηεηαο ηνπ 

Τπνπξγείνπ Γεσξγίαο (ICAP, 2004).
4 
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3.4 Πεξηγξαθή ηεο Παξαγσγηθήο ∆ηαδηθαζίαο Νσπώλ Φξνύησλ  
 

ηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία νη πξψηεο χιεο είλαη λσπά θξνχηα (θεξάζηα, ξνδάθηλα, λεθηαξίληα,  

µήια, αριάδηα, βεξίθνθα, δαµάζθελα, αθηηλίδηα θηι), πνπ θέξλνπλ ζπζθεπαζµέλα θαη 

ηππνπνηεµέλα ζε ηειάξα ή θινχβεο ηα µέιε ηνπ ζπλεηαηξηζµνχ.  

ε πξψηε θάζε γίλεηαη θαηάηαμε ησλ θξνχησλ σο πξνο ηελ πνηθηιία θαη ηνπνζέηεζή ηνπο ζε 

παιέηεο. Κάζε πνηθηιία ρσξίδεηαη ζε πνζφηεηεο µε βάζε ην µέγεζνο ησλ θξνχησλ. Δπφµελν 

ζηάδην είλαη ε απζεµεξφλ δπλαηφλ πξνψζεζε ζηελ εζσηεξηθή αγνξά µέζσ δηθηχνπ εµπφξσλ. 

Πξντφληα πνπ πξννξίδνληαη γηα εμαγσγή απνζεθεχνληαη ζηνπο ζαιάµνπο ζπληήξεζεο µέρξη ην  

ρξφλν εμαγσγήο ηνπο. Μέξνο ησλ πξντφλησλ απνζεθεχνληαη ζηα ςπγεία γηα ζπληήξεζε νιίγσλ 

εµεξψλ ή θαη εβδνµάδσλ έσο φηνπ θαηαζηεί δπλαηή ε εµπνξία ηνπ.  

  

∆ηαθξίλνπµε ηα εμήο ζηάδηα παξαγσγήο ηνπ θξνχηνπ:  

Α. Παξαιαβή  

Γίλεηαη ε παξαιαβή ησλ λσπψλ θξνχησλ (θεξάζηα, ξνδάθηλα, λεθηαξίληα, µήια, αριάδηα, 

βεξίθνθα, δαµάζθελα, αθηηλίδηα θιπ.), πνπ θέξλνπλ ζπζθεπαζµέλα θαη ηππνπνηεµέλα ζε 

ηειάξα ή θινχβεο ηα µέιε ηνπ ζπλεηαηξηζµνχ.  

Β. Καηάηαμε  

ε πξψηε θάζε γίλεηαη θαηάηαμε ησλ θξνχησλ σο πξνο ηελ πνηθηιία, πνηφηεηα θαη ην 

µέγεζνο θαη ηνπνζέηεζή ηνπο ζε παιέηεο  

Γ. Πξνψζεζε ζηελ αγνξά  

Δπφµελν ζηάδην είλαη ε απζεµεξφλ δπλαηφλ πξνψζεζε ηνπο ζηελ εζσηεξηθή αγνξά µέζσ 

δηθηχνπ εµπφξσλ.  

∆. Απνζήθεπζε - πληήξεζε  

Μέξνο ησλ πξντφλησλ απνζεθεχνληαη ζηα ςπγεία γηα ζπληήξεζε νιίγσλ εµεξψλ ή θαη 

εβδνµάδσλ έσο φηνπ θαηαζηεί δπλαηή ε εµπνξία ηνπο. Πξντφληα πνπ πξννξίδνληαη γηα 

εμαγσγή απνζεθεχνληαη ζηνπο ζαιάµνπο ζπληήξεζεο µέρξη ην ρξφλν εμαγσγήο ηνπο.  

Δ. Πξνψζεζε ζηελ αγνξά - Δμαγσγή  

 Αθνινχζσο ηα ζπληεξεµέλα πξντφληα πξνσζνχληαη ζηελ εζσηεξηθή αγνξά ή 

εμάγνληαη µέζσ δηθηχνπ εµπφξσλ.  
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 Τπνιείκκαηα ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο ππάξρνπλ θαη είλαη ηα παξαθάησ:  

 Αιινησµέλα πξντφληα. 

 Τπνιείµµαηα πιηθψλ ζπζθεπαζίαο (ηειάξα, παιέηεο, πιαζηηθέο θινχβεο θιπ)  

 ( www.asop.gr, 2009) 
 

Γηάγξακκα 3.1. Παξαγσγηθή δηαδηθαζία  

 

 
 

3.5 πγθνκηδή
 
 

 

Ο ζσζηφο ρξφλνο, ε ηερληθή θαη νη ζπλζήθεο ζπγθνµηδήο µπνξνχλ λα ζπµβάιινπλ 

ζεµαληηθά ζηελ αχμεζε ηεο ηηµήο. Αλεμάξηεηα απφ ην είδνο ηεο θαιιηέξγεηαο θαη ην 

δηαζέζηµν εξγαηηθφ δπλαµηθφ θαη εμνπιηζµφ, ν ζρεδηαζµφο θαη ε δηεμαγσγή ησλ εξγαζηψλ 

ζπγθνµηδήο πξέπεη λα αθνινπζνχλ ηηο εμήο βαζηθέο αξρέο:  

  

 πγθνµηδή ζνδεηάο θαιήο πνηφηεηαο θαη ζε θαιή θαηάζηαζε.  

 ∆ηαηήξεζε ηεο ζνδεηάο ζε θαιή θαηάζηαζε µέρξη ηελ θαηαλάισζε ή ηελ 

πψιεζε . 

 Πψιεζε ηεο ζνδεηάο ζηελ θαιχηεξε δπλαηή ηηµή.  
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Γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ απηψλ, ε επηηπρία ζηε ζπγθνµηδή θαη ηελ εµπνξία εμαξηάηαη 

απφ ηνλ πξνγξαµµαηηζµφ ζηα αξρηθά ζηάδηα ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο θαη ηδηαίηεξα 

φζνλ αθνξά:  

 Σελ επηινγή ηεο ζνδεηάο θαη ηνπ θαηάιιεινπ ρξφλνπ γηα ηελ θάιπςε ησλ 

αλαµελφµελσλ απαηηήζεσλ ηεο αγνξάο.  

 Σελ επηθνηλσλία µε ηνπο αγνξαζηέο θαη ηελ ιήςε πιεξνθνξηψλ απφ ηελ αγνξά µε 

ζθνπφ ηελ πψιεζε ηεο ζνδεηάο ζε θαιή ηηµή φηαλ είλαη έηνηµε γηα ζπγθνµηδή.  

   Σνλ πξνγξαµµαηηζµφ ησλ εξγαζηψλ ζπγθνµηδήο ζηνλ θαηάιιειν ρξφλν, 

ζπµπεξηιαµβαλνµέλσλ ησλ ξπζµίζεσλ γηα ην εξγαηηθφ δπλαµηθφ, ηνλ εμνπιηζµφ θαη 

ηε µεηαθνξά. 

  Σελ πιήξε επίβιεςε ζε φια ηα ζηάδηα ηεο ζπγθνµηδήο θαη ησλ ρεηξηζµψλ ζηνλ αγξφ.  

 

 Όηαλ ε ζνδεηά είλαη έηνηµε γηα ζπγθνµηδή, ην εξγαηηθφ δπλαµηθφ θαη ε µεηαθνξά είλαη 

δηαζέζηµα θαη έρνπλ νξγαλσζεί νη εξγαζίεο ζπγθνµηδήο. Ζ απφθαζε ζρεηηθά µε ηνλ ρξφλν 

έλαξμεο ηεο ζπγθνµηδήο εμαξηάηαη ζε µεγάιν βαζµφ απφ ηηο θαηξηθέο ζπλζήθεο θαη ηελ 

θαηάζηαζε ηεο αγνξάο.  

Ζ ειαζηηθφηεηα φζνλ αθνξά ηελ εµεξνµελία ζπγθνµηδήο εμαξηάηαη απφ ην είδνο ηεο 

ζνδεηάο. Οξηζµέλα είδε, φπσο νη θφλδπινη, µπνξνχλ λα ζπγθνµηζηνχλ θαη λα πσινχληαη γηα 

µεγάιεο ρξνληθέο πεξηφδνπο ή λα απνζεθεπηνχλ ζηνλ αγξφ ελ αλαµνλή θαιχηεξσλ ηηµψλ. 

Άιια είδε, φπσο ηα µαιαθά µνχξα, πξέπεη λα δηαηεζνχλ ζηελ αγνξά αµέζσο µφιηο είλαη 

έηνηµα, δηαθνξεηηθά ζα αιινησζνχλ.  

Αθνχ απνθαζηζηεί ε έλαξμε ηεο ζπγθνµηδήο, πξέπεη λα επηιεγεί ε θαιχηεξε ψξα ηεο εµέξαο 

γηα ζπγθνµηδή. ηφρνο είλαη ε απνζηνιή ηεο παξαγσγήο ζηελ αγνξά ζηελ θαιχηεξε δπλαηή 

θαηάζηαζε, ην νπνίν ζεµαίλεη: λα βξίζθεηαη ζε φζν ην δπλαηφλ πην ραµειή ζεξµνθξαζία, 

θαηάιιεια ζπζθεπαζµέλε θαη απαιιαγµέλε απφ ηξαπµαηηζµνχο.   

 Οη βαζηθνί θαλφλεο ζπγθνµηδήο πνπ ζα πξέπεη λα γλσξίδεη ν εθπαηδεπφµελνο είλαη:  

  Ζ ζπγθνµηδή πξέπεη λα γίλεηαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ςπρξφηεξεο πεξηφδνπ ηεο 

εµέξαο: λσξίο ην πξσί ή αξγά ην απφγεπµα θαη ην θπηφ έρεη ηελ πςειφηεξε 

πεξηεθηηθφηεηα ζε πγξαζία.  

 Ζ παξαγσγή δελ πξέπεη λα ζπγθνµίδεηαη θαηά ηε δηάξθεηα πςειψλ ζεξµνθξαζηψλ 

δηφηη ε έληνλε δηαπλνή ησλ θπηψλ νδεγεί ζηελ απμεµέλε απψιεηα λεξνχ, θπξίσο ζε 

θπιιψδε πξντφληα.  

 Ζ παξαγσγή δελ πξέπεη λα ζπγθνµίδεηαη φηαλ είλαη πγξή απφ δξνζηά ή βξνρή. Ζ 

πγξή ζνδεηά ζα ππεξζεξµαλζεί εάλ δελ αεξηζηεί ζσζηά θαη είλαη πνιχ πηζαλφ λα 
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παξαθµάζεη. Οξηζµέλα είδε είλαη πεξηζζφηεξν επαίζζεηα ζε παζήζεηο φηαλ είλαη 

πγξά (πρ ε ειαηψδεο θειίδσζε ή ε θαηάξξεπζε ηνπ θινηνχ ζε νξηζµέλα 

εζπεξηδνεηδή)  

  Ζ ζπγθνµηζµέλε παξαγσγή πξέπεη λα πξνζηαηεχεηαη ζηνλ αγξφ µε ηελ ηνπνζέηεζή 

ηεο ζε αλνηρηφ ζθηεξφ ρψξν φηαλ ε µεηαθνξά δελ είλαη δπλαηφ λα γίλεη άµεζα. Ζ 

παξαγσγή πνπ εθηίζεηαη απεπζείαο ζην θσο ηνπ ήιηνπ µπνξεί λα αλαπηχμεη πςειή 

ζεξµνθξαζία (Μίδεξεο , 2004).  

Ζ σξηµφηεηα µεηξηέηαη µε δείθηεο πνπ ρξεζηµνπνηνχληαη θαηά ηε ζπγθνµηδή θαη είλαη:  

   Σν βαζηθφ ρξψµα ζην θινηφ  

   Ζ ζπλεθηηθφηεηα ηεο ζάξθαο  

   Ζ έλδεημε ηνπ δηαζιαζίµεηξνπ  

   Οιηθφ επίπεδν νμχηεηαο  

   Σν µέγεζνο ηνπ θαξπνχ  

   Αλαπλεπζηηθή δξαζηεξηφηεηα  

   Ζ πεξηεθηηθφηεηα αηζπιελίνπ  

 

3.6 Κιαδηθή έξεπλα ζηα νπσξνθεπεπηηθά 
 

Ζ θιαδηθή έξεπλα ζηα νπσξνθεπεπηηθά γηα ηα κήια ζπκπεξαίλεη πσο νη παξαγσγνί είλαη ζε 

δπζκελέζηεξε ζέζε ζε ζρέζε κε ηνπο ρνλδξεκπφξνπο, ιφγσ κε ζπκκεηξηθήο κεηαθχιηζεο ηηκψλ, 

νη νπνίνη αληαπνθξίλνληαη ζπλήζσο πην γξήγνξα ζηηο αξλεηηθέο κεηαβνιέο ησλ άιισλ ζηαδίσλ.  

Καη’ εμαίξεζε, νξηζκέλνη αγξνηηθνί πλεηαηξηζκνί (πρ ν Α Εαγνξάο Πειίνπ γηα ηα κήια) 

έρνπλ αλαπηχμεη – κε ηελ θαζεηνπνίεζε θαη ηελ αλάπηπμε ζρεηηθψλ ππνδνκψλ, θαζψο θαη κε ηε 

ρξήζε ζχγρξνλσλ κεζφδσλ δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο, πηζηνπνίεζεο θαη κάξθεηηλγθ θαηά κήθνο 

ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο – έληνλε επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα πξνο φθεινο ησλ 

παξαγσγψλ-κειψλ ηνπο, ε νπνία  επηβεβαηψλεηαη θαη απφ ην βαζκφ δηείζδπζήο ηνπο ζε επφκελα 

ζηάδηα ηεο αιπζίδαο (π.ρ. νη κεγαιχηεξεο αιπζίδεο ζνχπεξ κάξθεη πξνκεζεχνληαη πξντφληα 

απεπζείαο απφ απηνχο ηνπο ζπλεηαηξηζκνχο, παξαθάκπηνληαο ηνπο κεζάδνληεο). 

Ο ηνκέαο ησλ νπσξνθεπεπηηθψλ, λσπψλ αιιά θαη κεηαπνηεκέλσλ, είλαη παξαδνζηαθά έλαο 

εμαγσγηθφο ηνκέαο γηα ηελ Διιάδα. Δηδηθφηεξα θαη ζηα κήια, ε Διιάδα έρεη πιενλαζκαηηθφ 

εκπνξηθφ ηζνδχγην θαη βαζκφ απηάξθεηαο πνπ μεπεξλά ην 100% (Δπηηξνπή Αληαγσληζκνχ, 

Κιαδηθή Έξεπλα ζηα Οπσξνθεπεπηηθά). 
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Δηθφλα 3.1 πγθξηηηθή αλάιπζε ηηκψλ πξντφλησλ 

 

Πηγή: Επεξεπγασία στοισείων έτοςρ 2010, ΕΛ.ΣΤΑΤ/ΟΚΑΑ/Παπατηπητηπίος Τιμών από τη ΓΔΑ 

 

πλνπηηθά, ινηπφλ, ζην θεθάιαην 3 θάλακε κηα αλαιπηηθή πεξηγξαθή ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο 

ηνπ κήινπ. Δίδακε ζπγθεθξηκέλα ηα Logistics ησλ αγξνηηθψλ πξντφλησλ, ηελ απνζήθεπζε, ηνλ 

πνηνηηθφ έιεγρν θαη ηε ζπγθνκηδή θξνχησλ θαη ηέινο πεξηγξάςακε ηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία 

ησλ λσπψλ θξνχησλ. Σν θεθάιαην έθιεηζε κε κηα αλαθνξά ζηελ θιαδηθή έξεπλα πάλσ ζηα 

κήια, φπνπ είδακε πσο  φπνπ ε αγνξά είλαη πεξηζζφηεξν νξγαλσκέλε θαη εθαξκφδνληαη νη 

πξνδηαγξαθέο ηππνπνίεζεο θαη πνηνηηθνχ ειέγρνπ (π.ρ. κήιν), ηφζν νη παξαγσγνί φζν θαη νη 

ινηπνί εκπιεθφκελνη ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα δειψλνπλ πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη κε ηνπο 

φξνπο ιεηηνπξγίαο ηεο αγνξάο, ελψ παξαηεξνχληαη θαη ιηγφηεξα πξνβιήκαηα παξαεκπνξίνπ. 

ηνπο θιάδνπο απηνχο θαίλεηαη λα ιεηηνπξγνχλ νξγαλσκέλνη ζπλεηαηξηζκνί θαη νκάδεο 

παξαγσγψλ, ελψ απελαληίαο ζε θιάδνπο κε απμεκέλν παξαεκπφξην νη ζπλεηαηξηζκνί 

αμηνινγνχληαη σο αδχλακνη. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4 

ΔΡΔΤΝΑ ΑΓΟΡΑΣΗΚΖ ΚΑΗ ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΗΚΖ 

ΤΜΠΔΡΗΦΟΡΑ ΣΧΝ ΔΛΛΖΝΗΚΧΝ ΝΟΗΚΟΚΤΡΗΧΝ 

ΓΗΑ ΣΑ ΜΖΛΑ – ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ 
 

4.1 Αληηθείκελν θαη ζθνπόο 

 

Ο θχξηνο ζθνπφο ηεο παξνχζαο πξσηνγελήο εκπεηξηθήο έξεπλαο είλαη ε δηεξεχλεζε θαη ε 

δεκηνπξγία επηπξφζζεηεο γλψζεο ζρεηηθά κε ηηο θαηαλαισηηθέο πξνηηκήζεηο, ζηάζεηο θαη 

αλάγθεο ησλ Διιήλσλ λνηθνθπξηψλ ζηελ αγνξά ηνπ κήινπ. 

Πνιινί εξεπλεηέο ζηνλ ηνκέα ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο κάιηζηα ηνλίδνπλ φηη βαζηθφο ιφγνο ηεο 

απνηπρίαο ζηελ επηρεηξεκαηηθή δξάζε είλαη ε ππφζεζε φηη «γλσξίδνπκε ηη ζέινπλ νη 

πειάηεο/θαηαλαισηέο». Ο θαζεκεξηλφο θφξηνο ηεο δηνίθεζεο κηα επηρείξεζεο φκσο είλαη ηφζν 

κεγάινο πνπ αλαγθάδεηαη λα αλαιψλεηαη ζε πνιιά πξάγκαηα θαη λα ράλεηαη ε νπζία. Με 

δεδνκέλε ηελ πνιππινθφηεηα ηεο αγνξάο πνπ εμππεξεηεί κηα εηαηξεία ζηνλ ηνκέα ησλ κήισλ 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη ησλ ηδηαίηεξσλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ πξντφλησλ κε ηηο ζπλερφκελεο 

απμεκέλεο απαηηήζεηο γηα ηε δηάζεζή ηνπο θαη ηνλ έληνλν αληαγσληζκφ, είλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα 

γίλεη ε αλαγλψξηζε ησλ πξαγκαηηθψλ ησλ ηειηθψλ θαηαλαισηψλ. Με απηφ ηνλ ηξφπν γίλεηαη 

εθηθηή ε πξνζαξκνγή ηεο θαηάιιειεο εθνδηαζηηθήο ζηξαηεγηθήο πνπ αληαπνθξίλεηαη πιήξσο 

ζηηο πξαγκαηηθέο αλάγθεο θαη απαηηήζεηο ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ. Ο πξνζδηνξηζκφο ησλ 

θαηαλαισηηθψλ αλαγθψλ θαη ησλ πξνηηκήζεσλ απνηειεί θαζνξηζηηθφ παξάγνληα ζηελ επηινγή 

θαη ζηελ πινπνίεζε ηεο θαηάιιειεο εθνδηαζηηθήο ζηξαηεγηθήο θαη επνκέλσο ε ζρεηηθή 

ιεπηνκεξεηαθή έξεπλα ζηνπο θαηαλαισηέο απνηειεί εξγαιείν δηεξεχλεζεο θαη θαηαγξαθήο ησλ 

παξαγφλησλ πνπ νδεγνχλ κηα επηρείξεζε ζηελ επηηπρία. 

 

4.2 Μεζνδνινγία ηεο έξεπλαο 

 

 Πξνθεηκέλνπ λα δηεμαρζεί απνηειεζκαηηθά ε ζηαηηζηηθή έξεπλα ρξεζηκνπνηήζεθε ε κέζνδνο 

δεηγκαηνιεςίαο θαηά ζπζηάδεο. Ζ δεηγκαηνιεςία θαηά ζπζηάδεο ελδείθλπηαη γηα έξεπλεο πνπ 

αθνξνχλ επξείεο γεσγξαθηθέο πεξηνρέο κε δηαζπνξά επεηδή δελ απμάλεηαη ην θφζηνο ηεο 

έξεπλαο. Αθνξνχλ πεξηπηψζεηο ζηηο νπνίεο δελ είλαη απαξαίηεηα γλσζηφο θαη θαηαγεγξακκέλνο 

ν πιεζπζκφο αιιά ππάξρνπλ δηαζέζηκνη θαηάινγνη-ιίζηεο κε νκάδεο πνπ θαιχπηνπλ ηνλ 

πιεζπζκφ. Απηέο ζπλήζσο είλαη ηζνπιεζείο. Όπσο θαη ζηε δηθή καο έξεπλα πνπ ην 50% ηνπ 

δείγκαηνο παξέρεηαη απφ ηελ επαξρία θαη ην ππφινηπν απφ κεγάιν αζηηθφ θέληξν.   

Ο βαζκφο εμάξηεζεο δχν κεηαβιεηψλ Υ, Τ κπνξεί λα κεηξεζεί κε ηε ρξήζε ηνπ ζπληειεζηή 

ζπζρέηηζεο Chi Square ( ρ2 ). Ζ δηαηχπσζε θάζε ειέγρνπ ππνζέζεσλ πεξηιακβάλεη ηελ 
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κεδεληθή(ΖΟ)  θαη ηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε (Ζ1). ηε κεδεληθή ππφζεζε ηα ραξαθηεξηζηηθά 

Υ,Τ θαηαλέκνληαη αλεμάξηεηα ζηνλ πιεζπζκφ. Ζ ηηκή ηεο ζηαηηζηηθήο x2  ζπγθξίλεηαη κε ηελ 

πηζαλφηεηα παξαηήξεζεο ηεο ηηκήο απηήο(P-value) θαη νδεγεί ζηα αθφινπζα ζπκπεξάζκαηα: 

 Αλ P-value>0,10 ηφηε απνδερφκαζηε ηε κεδεληθή ππφζεζε ΖΟ, δειαδή νη κεηαβιεηέο 

είλαη αλεμάξηεηεο. 

 Αλ P-value<0,10 ηφηε απνδερφκαζηε ηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε Ζ1, δειαδή νη 

κεηαβιεηέο ζπζρεηίδνληαη κε επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο 10%. 

 Αλ P-value<0,05 ηφηε απνδερφκαζηε ηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε Ζ1, δειαδή νη 

κεηαβιεηέο ζπζρεηίδνληαη κε επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο 5%. 

 Αλ P-value<0,01 ηφηε απνδερφκαζηε ηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε Ζ1, δειαδή νη 

κεηαβιεηέο ζπζρεηίδνληαη κε επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο 1%. 

Όζνλ αθνξά ηελ εξκελεία ηνπ πίλαθα δηπιήο εηζφδνπ, εκθαλίδεη ηηο παξαηεξεζείζεο ηηκέο ησλ 

πεξηπηψζεσλ γηα θάζε θειί θαη ην πνζνζηφ επί ηνπ ζπλφινπ. Ζ παξαηεξνχκελε ζπρλφηεηα – 

πιήζνο, εκθαλίδεηαη πξψηε θαη είλαη πάληα αθέξαηνο αξηζκφο, ελψ ην πνζνζηφ έξρεηαη δεχηεξν. 

Ζ ηειεπηαία ζηήιε ηνπ πίλαθα «χλνιν - Total», πεξηέρεη ην πιήζνο ησλ πεξηπηψζεσλ ζηε 

γξακκή θαη αληίζηνηρα ε ηειεπηαία γξακκή ηνπ πίλαθα «χλνιν», πεξηέρεη ην πιήζνο ησλ 

πεξηπηψζεσλ ζηε ζηήιε. Δλψ ζηνλ επφκελν πίλαθα εκθαλίδνληαη ην είδνο ηνπ ειέγρνπ ησλ 

ππνζέζεσλ φπνπ καο ελδηαθέξεη ην Chi – Square ηνπ Pearson, ε ηηκή ηνπ Value, νη βαζκνί 

ειεπζεξίαο  D.F. θαη ε ζεκαληηθφηεηα – Significance. Έηζη, ζε πεξίπησζε πνπ ν ζπληειεζηήο x2 

βξεζεί λα είλαη κηθξφηεξνο ηνπ 0,05 ηφηε κπνξεί λα ζεσξεζεί, κε πηζαλφηεηα ιάζνπο 5%, φηη νη 

ππφ κειέηε κεηαβιεηέο είλαη εμαξηεκέλεο δειαδή φηη ππάξρεη  κεηαμχ ηνπο θάπνηα ζρέζε. 

πγθεθηηκέλα αλ ε ηηκή ηνπ Asymp. Sig. x2 πνπ είλαη ε ηζρχο ηνπ ηέζη x2  θαη ζπκβνιίδεηαη κε 

ην ειιεληθφ γξάκκα «α» είλαη κηθξφηεξε ηνπ 0,05, ηφηε ε ζρέζε κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ 

ζεσξείηαη σο ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή θαη καξθάξεηαη κε έλαλ αζηεξίζθν (*), ελψ φηαλ ε ηηκή ηνπ 

είλαη είλαη κηθξφηεξε ηνπ 0,01, ηφηε ε ζρέζε ζεσξείηαη σο ζηαηηζηηθά πνιχ ζεκαληηθή θαη 

καξθάξεηαη κε δχν αζηεξίζθνπο (**) (Φσηηάδεο 1995, ζει 95). Δλψ ζχκθσλα κε ηνλ 

Παξαζθεπφπνπιν (1993, ζει 35), αλ ε ηηκή ηνπ «α» είλαη κηθξφηεξε ηνπ 0,001, ε πηζαλφηεηα 

εζθαικέλεο εθηίκεζεο πεξηνξίδεηαη θαηά 99,9% θαη ην επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο ζπκβνιίδεηαη κε 

ηξεηο αζηεξίζθνπο (***), (Chinnici et all,2002) 

 

4.2.1 Γείγκα έξεπλαο 

Γηα λα επηηεπρζεί ν πην πάλσ ζθνπφο πξαγκαηνπνηήζεθε πνζνηηθή έξεπλα κε ηε ρξήζε 

εξσηεκαηνινγίνπ. Σν δείγκα ηεο έξεπλαο πξνέθπςε απφ δηαθφζηνπο ελήιηθεο θαηαλαισηέο 

ζπλνιηθά εθ ησλ νπνίσλ εθαηφ ήηαλ απφ κηα επαξρηαθή πεξηνρή πνπ είλαη γλσζηή γηα ηελ 

παξαγσγή κήινπ ηελ Αγηά Λάξηζαο θαη ηα ππφινηπα εθαηφ απφ ηελ Αζήλα. Σν δείγκα 

εληνπίζηεθε ζε ρψξνπο θαηαζηεκάησλ ηξνθίκσλ θαη θξνχησλ. Ζ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε απφ 

ηηο ππεχζπλεο θνηηήηξηεο ηεο ηξέρνπζαο εξγαζίαο ην Ννέκβξην ηνπ 2013. Ο ρξφλνο πνπ 

ρξεηάζηεθε γηα ηε ζπκπιήξσζή φισλ ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ήηαλ πεξίπνπ 15 εκέξεο. ηα άηνκα 

πνπ κνηξάζηεθαλ ηα εξσηεκαηνιφγηα δφζεθαλ φιεο νη απαξαίηεηεο νδεγίεο θαη επηζεκάλζεηο γηα 

ηελ ζπκπιήξσζε ηνπο (κέζνο ρξφλνο ζπκπιήξσζεο θάζε εξσηεκαηνινγίνπ 15 ιεπηά). Δπηπιένλ 
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θαηά ηε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ νη εξσηψκελνη είλαη πιήξσο ελήκεξνη γηα ην ζθνπφ 

ηεο έξεπλαο, θαζψο επίζεο θαη γηα ηνλ αθαδεκατθφ ηεο ραξαθηήξα. 

 

4.2.2 Γνκή εξσηεκαηνινγίνπ 

Μειεηψληαο ηελ αληίζηνηρε βηβιηνγξαθία (Γηαλλαθάθε Α., Ναηζηνχ Β., 2011, δηαδηθηπαθή πεγή) 

θαη φζα πξναλαθέξζεθαλ ζπληάρζεθε ην εξσηεκαηνιφγην, ε κέζνδνο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα 

ηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο. Ηδηαίηεξε πξνζνρή δφζεθε ψζηε λα απνθεπρζεί ε ρξήζε εηδηθψλ 

ηερληθψλ φξσλ ή δχζθνιε θξαζενινγίαο. Σν εξσηεκαηνιφγην παξαηίζεληαη ζην Παξάξηεκα ζην 

ηέινο ηεο εξγαζίαο. Γηα ηηο αλάγθεο ηεο έξεπλαο, ην ζπγθεθξηκέλν εξσηεκαηνιφγην πεξηέρεη 18 

εξσηήζεηο , σο επί ην πιείζηνλ θιεηζηνχ ηχπνπ. Οη εξσηψκελνη ραξαθηήξηζαλ ην 

εξσηεκαηνιφγην εχθνιν, εχζηνρν θαη κε ζρεηηθή ινγηθή αθνινπζία. Ζ θάζε εξψηεζε 

πεξηιακβάλεη αξθεηέο ππνθαηεγνξίεο δεκηνπξγψληαο ζην ζχλνιν 63 κεηαβιεηέο ππφ έξεπλα. 

Δηδηθφηεξα ην εξσηεκαηνιφγην απνηειείην απφ έμη ελφηεηεο. Ζ πξψηε ελφηεηα κέζσ εξσηήζεσλ 

θιεηζηνχ ηχπνπ νδεγείηαη ζηε δηεξεχλεζε ησλ θηλήηξσλ ησλ θαηαλαισηψλ θαη ζηνλ 

πξνζδηνξηζκφ εκεξήζηαο θαηαλάισζεο κήισλ θαη εβδνκαδηαίαο νηθνλνκηθήο επηβάξπλζεο γηα 

ηελ αγνξά ηνπο. ηε δεχηεξε ελφηεηα δηεξεπλψληαη ηα θξηηήξηα επηινγήο ηνπ ηφπνπ αγνξάο ησλ 

κήισλ κε ηε ρξήζε θιηκαθσηψλ εξσηήζεσλ ζρεηηθά κε ην βαζκφ επεξεαζκνχ ησλ θξηηεξίσλ. 

Με ηελ ίδηα κεζνδηθφηεηα θαινχληαη νη θαηαλαισηέο λα απαληήζνπλ ζηηο εξσηήζεηο ηεο ηξίηεο 

ελφηεηαο ε νπνία εζηηάδεη ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ πξνηηκήζεσλ ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηελ 

αγνξά ησλ κήισλ. Έπεηηα ρξεζηκνπνηψληαο θιηκαθσηέο εξσηήζεηο παξαηίζεληαη πξνο ηνπο 

θαηαλαισηέο δηάθνξεο πξνηάζεηο ζρεηηθά κε ηελ πξνέιεπζε, ηελ πνηφηεηα, ηε ζπζθεπαζία, ηελ 

εηηθέηα θαη ηέινο ηελ ηηκή ησλ κήισλ απνζπψληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν πιεξνθνξίεο πνπ κεηξνχλ 

ζηε δηακφξθσζε ηεο αγνξαζηηθήο απφθαζεο. Απνζθνπψληαο ζηελ θαηαγξαθή ηεο ζηάζεο θαη 

ησλ πξνζέζεσλ ησλ θαηαλαισηψλ απέλαληη ζε θαηλνηνκίεο θαη ππεξεζίεο πνπ δεκηνπξγνχλ αμία 

πέξα απφ ηελ ηηκή ησλ πξντφλησλ, ζπληάρζεθε ε ηέηαξηε ελφηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Ο 

εξσηψκελνο θαιείηαη λα απαληήζεη πσο αληηκεησπίδεη ηελ εθαξκνγή έμη λέσλ θαηλνηφκσλ 

ππεξεζηψλ πνπ είηε κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ είηε ρξεζηκνπνηνχληαη ήδε ζηελ αγνξά 

θξέζθσλ θξνχησλ θαη ιαραληθψλ. Δπηπξφζζεηα κέζα απφ ηελ ελφηεηα απηή έγηλε κηα 

πξνζπάζεηα λα δηεξεπλεζεί ν βαζκφο εμνηθείσζεο ησλ Διιήλσλ θαηαλαισηψλ κε ηε ρξήζε ηεο 

ηερλνινγία ζηελ αγνξά ησλ θξνχησλ.  Ζ πέκπηε ελφηεηα δηεηζδχεη ζηηο κειινληηθέο ζηάζεηο ησλ 

θαηαλαισηψλ θαη ηέινο ζηελ έθηε ελφηεηα πεξηιακβάλνληαη εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηα 

πξνζσπηθά ζηνηρεία γηα θάζε ζπκκεηέρνληα. Ζ γλψζε ησλ πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ βνεζά ζηε 

ζθηαγξάθεζε ηνπ πξνθίι ηνπ θαηαλαισηή κήινπ θαη ηνπνζεηείηαη ζην ηέινο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ επεηδή φπσο αλαθέξεη θαη ε βηβιηνγξαθία γηα ηελ κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο 

εμεγείηαη πψο ηέηνηεο εξσηήζεηο θέξλνπλ δπζθνξία.  

 

4.2.3 ηαηηζηηθή επεμεξγαζία απνηειεζκάησλ έξεπλαο 

 

Όζνλ αθνξά ηελ εηζαγσγή δεδνκέλσλ, θαηφπηλ θσδηθνπνίεζεο θαη ηε ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία 

ησλ απνηειεζκάησλ ηεο εκπεηξηθήο έξεπλαο, πξαγκαηνπνηήζεθα κε ηε βνήζεηα ηνπ ζηαηηζηηθνχ 

παθέηνπ SPSS 19 IBM. To πξψην ζηάδην ηεο ζηαηηζηηθήο επεμεξγαζίαο ησλ απνηειεζκάησλ ηεο 
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έξεπλαο πεξηιακβάλεη ηελ πεξηγξαθηθή παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο φπσο 

ζπρλφηεηεο, πνζνζηά, κέζνη φξνη θαη άιια.  

Σν δεχηεξν ζηάδην ηεο ζηαηηζηηθήο επεμεξγαζίαο ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο πεξηιακβάλεη 

ηελ αλάιπζε πηλάθσλ (cross tabulation analysis). H ζπγθεθξηκέλε ηερληθή παξέρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα δεκηνπξγεζνχλε πίλαθεο κεηαμχ δχν ή πεξηζζνηέξσλ θαη λα κειεηεζνχλ αλ απηέο 

νη κεηαβιεηέο είλαη ζηαηηζηηθά αλεμάξηεηεο ή φρη. 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5 

ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΔΡΔΤΝΑ  - ΠΔΡΗΓΡΑΦΗΚΖ 

ΣΑΣΗΣΗΚΖ 

ηελ παξνχζα παξάγξαθν ζρνιηάδνληαη αλαιπηηθά θαη παξαηίζεληαη ππφ κνξθή δηαγξακκάησλ 

θαη πηλάθσλ ηα απνηειέζκαηα ησλ εκπνξηθψλ θαηαλνκψλ ζπρλνηήησλ (ζπρλφηεηεο, ζρεηηθέο 

ζπρλφηεηεο ή αιιηψο πνζνζηηαίεο ζπρλφηεηεο – ηα πνζνζηά, θαη νη αληίζηνηρεο αζξνηζηηθέο 

ζπρλφηεηέο θηι) φπσο πξνέθπςαλ απφ ηελ επεμεξγαζία ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Ζ αλάιπζε 

αθνινπζεί ηελ ζεηξά ησλ εξεπλεηηθψλ ζηφρσλ πνπ έρνπλ ηεζεί ζην 1
ν
 θεθάιαην είλαη δειαδή 

νκαδνπνηεκέλεο βάζεη ησλ εξεπλεηηθψλ ζηφρσλ. 

 

5.1. Γεκνγξαθηθά ηνηρεία 
 

Ζ πεξηγξαθηθή αλάιπζε μεθηλά απφ ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηνπ δείγκαηνο φπσο θχιν, ειηθία, 

κνξθσηηθφ επίπεδν νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε. 

Α) Φχιν  

Απφ ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ ηεο έξεπλαο πηζηνπνηείηαη φηη ην δείγκα ησλ θαηαλαισηψλ πνπ 

απάληεζαλ ζην εξσηεκαηνιφγην ραξαθηεξίδεηαη απφ ηθαλνπνηεηηθή θνηλσληθννηθνλνκηθή 

δηαζπνξά.  Δηδηθφηεξα ζε ζρέζε κε ην θχιν απφ ηνπο 200 θαηαλαισηέο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ 

έξεπλα ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ απνηεινχζαλ νη γπλαίθεο. πγθεθξηκέλα απφ ην ζχλνιν ησλ 

εξσηψκελσλ ην 57% είλαη γπλαίθεο έλαληη ηνπ 33,8% πνπ είλαη άληξεο. Όπσο πξνθχπηεη θαη απφ 

ηνλ παξαθάησ πίλαθα νη απφιπηε ζπρλφηεηα ζηηο γπλαίθεο είλαη 114 θαη 86 ζηνπο άληξεο.  Ήηαλ 

αλακελφκελε ε πιεηνςεθία ησλ γπλαηθψλ ζηελ έξεπλά καο εθφζνλ νη γπλαίθεο είλαη πην ζεηηθέο 

ζε έξεπλεο αγνξάο θαζψο θαη ε αγνξαζηηθή επζχλε ηξνθίκσλ θαη αγαζψλ απνηειεί γπλαηθείν 

θαζήθνλ γηα πνιιά λνηθνθπξηά.  
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Πίλαθαο 5.1: Πίλαθαο ζπρλνηήησλ ηνπ θύινπ 

Φύιν 

 Απόιπηε 

ζπρλόηεηα 

ρεηηθή 

ζπρλόηεηα 

Έγθπξν ζρεηηθή 

ζπρλόηεηα 

Αζξνηζηηθή 

ζπρλόηεηα 

Valid Άλδξαο 86 43,0% 43,0% 43,0 

Γπλαίθα 114 57,0% 57,0% 100,0 

ύλνιν 200 100,0% 100,0%  

 

Β) Ζιηθία  

Όζνλ αθνξά ηελ ειηθηαθή ζχλζεζε, ην δείγκα καο ππφ έξεπλα εκθαλίδεη ζπκκεηνρή ζε 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ ζπρλφηεηαο ειηθίαο λέσλ αηφκσλ.  πγθεθξηκέλα ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ 

ησλ εξσηψκελψλ καο είλαη απφ 20 έσο 34 εηψλ κε πνζνζηφ 49% θαη αθνινπζνχλ νη 

θαηαλαισηέο κε ειηθία απφ 35 έσο 49 κε 54,5%. Μηθξφηεξα πνζνζηά παξνπζηάδνληαη ζηνπο 

πνιχ λένπο έσο 19 εηψλ κε 11,5% θαη ζηνπο πην κεγάινπο απφ 50 έσο 64 κε 11% θαη 8% ζε 

απηνχο πνπ είλαη απφ 65 εηψλ θαη άλσ. 

Γηάγξακκα 5.1: Ζ θαηαλνκή ζπρλνηήησλ ηεο ειηθίαο ησλ εξσηώκελσλ 
 

 

Γ) Μνξθσηηθφ επίπεδν 

ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδεηαη ην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ εξσηεζέλησλ πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ 

έξεπλα. Όπσο βιέπνπκε θπξηαξρνχλ νη θαηαλαισηέο απφ κέηξηνπ έσο πςεινχ κνξθσηηθνχ 

επηπέδνπ. πγθεθξηκέλα νη πεξηζζφηεξνη είλαη απφθνηηνη Λπθείνπ (62 άηνκα) αθνινπζνχλ νη 
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απφθνηηνη ΑΔΗ (37 άηνκα) θαη ΣΔΗ (33 άηνκα). Μέηξηα αιιά θαη ίδηα πνζνζηά εκθαλίδνπλ νη 

απφθνηηνη ΗΔΚ θαη νη θνηηεηέο (16 άηνκα), ελψ ηα κηθξφηεξα πνζνζηά εκθαλίδνληαη ζε άηνκα κε 

δηδαθηνξηθφ (9 άηνκα) θαη απφθνηηνπο δεκνηηθνχ (7 άηνκα). 

 

Πίλαθαο 5.2: Πίλαθαο ζπρλνηήησλ ηνπ επηπέδνπ κόξθσζεο 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γ) Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε  

Χο πξνο ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ πνπ εκθαλίδεηαη 

είλαη απηφ ησλ αλχπαληξσλ (108 άηνκα) ζε πνζνζηφ 54% αθνινπζνχλ νη παληξεκέλνη (75 

άηνκα) κε 37,5% κε 8% νη δηαδεπγκέλνη θαη 0,5% νη ελ δηαζηάζεη θαηαλαισηέο. 

 

Επίπεδο_μόρφωςησ 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

 Απόφοιτοσ/η Γυμναςίου 20 10,0% 10,0% 13,5 

Απόφοιτοσ/η Λυκείου 62 31,0% 31,0% 44,5 

Απόφοιτόσ ΙΕΚ 16 8,0% 8,0% 52,5 

Φοιτητήσ 16 8,0% 8,0% 60,5 

Απόφοιτοσ/η ΤΕΙ 33 16,5% 16,5% 77,0 

Απόφοιτοσ/η ΑΕΙ 37 18,5% 18,5% 95,5 

Διδακτορικό 9 4,5% 4,5% 100,0 

Total 200 100,0% 100,0%  
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Γηάγξακκα 5.2: Καηαλνκή ζπρλνηήησλ νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο ηνπ δείγκαηνο 

 

Δ) χλζεζε ηνπ λνηθνθπξηνχ 

 

ε απηφ ην ζεκείν αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ λνηθνθπξηψλ πνπ 

εμεηάζηεθαλ είραλ παηδηά. Σα κέιε πνπ απαξηίδνπλ ηα λνηθνθπξηά θπκαίλνληαη απφ 1 έσο 7 

άηνκα θαη εκθαλίδνπλ ηηο παξαθάησ ζπρλφηεηεο. 

 

Πίλαθαο 5.3: Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηα άηνκα πνπ θαηνηθνύλ ζην ζπίηη 

Άηνκα_ζην_ζπίηη 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 32 16,0 16,0 16,0 

2 37 18,5 18,5 34,5 

3 45 22,5 22,5 57,0 

4 51 25,5 25,5 82,5 

5 17 8,5 8,5 91,0 

6 14 7,0 7,0 98,0 

7 3 1,5 1,5 99,5 

9 1 ,5 ,5 100,0 

Total 200 100,0 100,0  
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5.2  Ζ δηεξεύλεζε ησλ θηλήηξσλ θαη πνζόηεηαο θαηαλάισζεο ησλ κήισλ 

Α) Οη θχξηνη ιφγνη θαηαλάισζεο ησλ κήισλ  

Σν  κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ (45%) ηνπ δείγκαηνο εκθαλίδεη σο θχξην ιφγν 

πξνηίκεζεο φηη θαηαλαιψλνπλ κήια επεηδή ηνπο αξέζνπλ σο ηξφθηκν. Αθνινπζεί ην 31,5% πνπ 

δήισζε φηη θαηαλαιψλεη κήια δηφηη ζπληεινχλ ζηελ θαιή πγεία. Σν 14,5% θαηαλαιψλεη κήια 

απφ ζπλήζεηα θαη ηέινο ην 9% ιφγσ δίαηηαο. 

 

 

Γηάγξακκα 5.3: Καηαλνκή ζπρλνηήησλ ηνπ ιόγνπ θαηαλάισζεο ησλ κήισλ 

 

 

 

Β) Ζκεξήζηα θαηαλάισζε κήισλ 

Χο πξνο ηελ εκεξήζηα θαηαλάισζε κήισλ ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ πνπ εκθαλίδεηαη είλαη ε 

θαηαλάισζε κήισλ κία ή θακία θνξά ηελ εκέξα ζε πνζνζηφ 30,5% αθνινπζνχλ κε κηθξή 

δηαθνξά εθεηλνη πνπ θαηαλαιψλνπλ ηνπιάρηζηνλ κηα θνξα ηελ εκέξα κε 30,0% , κε 15,5% δχν 

θνξέο ηελ εκέξα, κε 14% θάζε κέξα θαη ηέινο κε 10,0% ηξεηο κε ηέζζεξηο θνξέο ηελ εβδνκάδα. 
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Πίλαθαο 5.4: Καηαλνκή ζπρλνηήησλ ηεο ζπρλόηεηαο θαηαλάισζεο αλά εκέξα 

 

πρλόηεηα_θαηαλάισζεο_κήισλ_αλά_εκέξα 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Μία ή θακία 61 30,5% 30,5% 30,5 

Μία θνξά ζίγνπξα 60 30,0% 30,0% 60,5 

Γχν θνξέο 31 15,5% 15,5% 76,0 

Σξείο κε ηέζζεξηο θνξέο 

ηελ εβδνκάδα 

20 10,0% 10,0% 86,0 

Κάζε κέξα 28 14,0% 14,0% 100,0 

Total 200 100,0% 100,0%  

 

Γ) Γαπάλε γηα θαηαλάισζε κήισλ  

Χο πξνο ηελ δαπάλε γηα θαηαλάισζε κήισλ ηνπ δείγκαηνο ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ πνπ 

εκθαλίδεηαη είλαη απηφ πνπ δαπαλά ιηγφηεξα απφ 2 επξψ (105 άηνκα) ζε πνζνζηφ 52,5% 

αθνινπζνχλ εθείλνη πνπ δαπαλνχλ κεηαμχ 2 θαη 5 επξψ (67 άηνκα) κε 33,5% θαη ηέινο κε 14% 

(28 άηνκα) δαπαλνχλ απφ 5 επξψ θαη πάλσ. 

 

Πίλαθαο 5.5: Καηαλνκή ζπρλνηήησλ γηα ηα κέζα έμνδα γηα αγνξά κήισλ αλά εβδνκάδα 

Μέζα_έμνδα_γηα_αγνξά_κήισλ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 

Vali

d 

Ληγόηεξα από 2 

επξώ 

105 52,5% 52,5% 52,5 

Από 2 κέρξη 5 επξώ 67 33,5% 33,5$% 86,0 

Από 5 επξώ θαη 

πάλσ 

28 14,0% 14,0% 100,0 

     

Total 200 100,0 100,0  

 

Γ) Κξηηήξηα επηινγήο ηνπ ηφπνπ αγνξάο κήισλ 

ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδεηαη ηα θξηηήξηα επηινγήο ηνπ ηφπνπ αγνξάο κήισλ ησλ εξσηεζέλησλ 

πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα. Όπσο βιέπνπκε θπξηαξρνχλ νη θαηαλαισηέο πνπ επηιέγνπλ ηηο 

ππαίζξηεο ιατθέο αγνξέο. Ζ πξνηίκεζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο αγνξάο αγγίδεη ζε πνζνζηφ ην 35,5% 

απφ ηνπο εξσηεζέληεο πνπ ηηο πξνηηκνχλ πάληα, ελψ ην 18,5% ηηο επηιέγεη πνιχ ζπρλά. 

Αθνινπζνχλ  ηα Supermarket ηα νπνία πξνηηκψληαη πάληα ζε πνζνζηφ 28% ελψ ην 9,5% ηνπ 

δείγκαηνο ηα επηιέγεη ζπρλά. Eπηιέγνληαη ζε πνζνζηφ 26,5% πνιχ ζπρλά, ελψ 19,5% ησλ 

θαηαλαισηψλ ηα πξνηηκνχλ πάληα. Αθνινπζνχλ ηα κίλη κάξθεη/ κηθξά παληνπσιεία ηα νπνία 

δελ επηιέγνληαη απφ ηνπο θαηαλαισηέο, αθνχ ην 6,5% ηα επηιέγεη πνιχ ζπρλά. Οκνίσο θαη γηα ηα 

θαηαζηήκαηα βηνινγηθψλ πξντφλησλ πνπ πξνηηκψληαη θαηά 7% ζε πνιχ ζπρλή βάζε.   
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Πίλαθαο 5.6: πρλόηεηεο γηα ηνλ ηόπν αγνξάο ησλ κήισλ 

 

Κξηηήξηα επηινγήο ηνπ ηόπνπ αγνξάο ησλ κήισλ 

  Πνηέ πάληα πρλά Πνιύ ζπρλά Πάληα 

Hypermarket/Supermarket 26,50% 23,00% 13,00% 9,50% 28,00% 

Μίληκαξθεη/Μηθξά Παληνπσιεία 49,00% 29,00% 12,00% 6,50% 3,50% 

Τπαίζξηεο Λατθέο Αγνξέο 18,00% 14,50% 13,50% 18,50% 35,50% 

Μαλάβηθα 24,00% 17,00% 13,00% 26,50% 19,50% 

Καηαζηήκαηα βηνινγηθώλ πξντόλησλ 60,00% 17,50% 11,00% 7,00% 4,50% 

 

Γ.1) Κξηηήξηα επηινγήο ηφπνπ αγνξάο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα Πξντφληα 

Οη θαηαλαισηέο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλά καο γηα λα επηιέμνπλ ηνλ ηφπν απν ηνλ νπνίν ζα 

πξαγκαηνπνηήζνπλ ηηο αγνξέο ηνπο , δίλνπλ βαξχηεηα ζηα εμήο ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζρεηίδνληαη 

κε απηά. πγθεθξηκέλα ην 48,5% ζεψξεζε πάξα πνιχ ζεκαληηθφ θξηηήξην ηηο αληαγσληζηηθέο 

ηηκέο, ελψ ην 23% ηηο αλαδεηά πνιχ ζπρλά. Γεχηεξν πνιχ ζεκαληηθφ θξηηήξην ζεσξήζεθε ε 

πςειή πνηφηεηα ζε πνζνζηφ 41% θαη ην 28,5% εμ απηψλ απάληεζαλ νηη ηζρχεη γη’ απηνχο ‘πνιχ 

ζπρλά’. Σξίην θξηηήξην επηινγήο ήηαλ ε πνηθηιία ησλ κήισλ φπνπ επηιέγεηαη ‘πάληα’ θαηά 

30,5% θαη ‘πνιχ ζπρλά’ θαηα 24,5%. Σέινο, ε πνηθηιία βηνινγηθψλ πξντφλησλ δελ επεξεάδεη 

ηδηαίηεξα ηνπο θαηαλαισηέο, αθνχ ην 14,5% απάληεζε πσο είλαη γηα απηνχο θξηηήξην πνπ ηζρχεη 

‘πάληα’. 
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Γηάγξακκα 5.4: Καηαλνκή θξηηήξησλ κε βάζε ηα πξντόληα  

 

 

 

Γ.2) Κξηηήξηα επηινγήο ηφπνπ αγνξάο κε βάζε ηελ εμππεξέηεζε θαη ηελ άλεζε 

Οη θαηαλαισηέο ηνπ δείγκαηφο καο εκθαλίδνπλ σο ην πξψην ζεκαληηθφ θξηηήξην επηινγήο ηνπ 

ηφπνπ αγνξάο , απφ ηνλ νπνίνλ ζα επηιέμνπλ λα πξαγκαηνπνηήζνπλ ηηο αγνξέο ηνπο ζρεηηθά κε 

ηελ εμππεξέηεζε θαη ηελ άλεζε πνπ ηνπο παξέρεη απηή ε αγνξά, ηελ εχθνιε πξφζβαζε. 

πγθεθξηκέλα ην 52,5% ζεψξεζε πάξα πνιχ ζεκαληηθφ θξηηήξην ηελ εχθνιε πξφζβαζε, ελψ γηα 

ην 21% ηζρχεη πνιχ ζπρλά. Γεχηεξν πνιχ ζεκαληηθφ θξηηήξην ζεσξήζεθε ε απφζηαζε απφ ηνλ 

ηφπν θαηνηθίαο θαηά 48,5% θαη ην 27% εμ απηψλ απάληεζαλ φηη ηζρχεη γη’ απηνχο ‘πνιχ ζπρλά’. 

Σξίην θξηηήξην επηινγήο ήηαλ επγέλεηα ησλ ππαιιήισλ φπνπ επηιέγεηαη ‘πάληα’ θαηά 33% θαη 

‘πνιχ ζπρλά θαηά 30,5%. ηελ ζπλέρεηα, ην σξάξην ιεηηνπξγίαο ζεσξήζεθε ζεκαληηθφο 

παξάγνληαο θαη επηιέγεηαη ‘πάληα’ κε πνζνζηφ 29% φπσο θαη ε άλεζε κε ηελ νπνία νη 

θαηαλαισηέο πξαγκαηνπνηνχλ ηηο αγνξέο ηνπο κε 31%, πνπ επηιέγεηαη ‘πνιχ ζπρλά’. 

Αθνινπζνχλ ε χπαξμε ρψξνπ ζηάζκεπζεο κε 27,5% θαη ε επγέλεηα ησλ ππαιιήισλ κε 26,5%. 

Σέινο, ε πιεξσκή κε πηζησηηθή θάξηα θαη πνζνζηφ 10% φπσο θαη ε παξαγγειία κέζσ 

ηειεθψλνπ 3,5% θαη internet 4% δελ απνηεινχλ γηα ηνπο θαηαλαισηέο ηδηαίηεξα ζεκαληηθά 

θξηηήξηα. 
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Γηάγξακκα 5.5: Καηαλνκή ζπρλνηήησλ ησλ θξηηεξίσλ ηνπ ηόπνπ επηινγήο θξηηεξίσλ 

 

 

Γ.3) Κξηηήξηα επηινγήο ηφπνπ αγνξάο κε βάζε ηηο εγθαηαζηάζεηο 

Χο θξηηήξηα κε βάζε ηηο εγθαηαζηάζεηο ζεσξήζεθαλ ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ε θαζαξηφηεηα ηνπ 

ρψξνπ φπνπ επηιέγεηαη πάληα ζε πνζνζηφ 50% θαζψο θαη ε θαιή εκθάληζε ηνπ ρψξνπ κε 47%. 

Γηάγξακκα 5.6: Καηαλνκή ζπρλνηήησλ ησλ θξηηεξίσλ κε βάζε ηελ εγθαηάζηαζε 

 

Πξνζδηνξηζκφο ησλ πξνηηκήζεσλ ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηελ αγνξά ησλ κήισλ 

Οη πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηελ αγνξά κήισλ έρνπλ σο βαζηθφ θξηηήξην ην νπνίν 

επηιέγεηαη ‘πάληα’  ηελ πνηφηεηα κε 71%, ηελ ηηκή κε 48% θαη αθνινπζεί ν ηφπνο πξνέιεπζεο κε 

39%. Δμίζνπ ζεκαληηθφ θξηηήξην ζεσξείηαη ε εκθάληζε πνπ επηιέγεηαη ‘πάληα’ κε 36% θαη 

‘πνιχ ζπρλά’ κε 34%. Σέινο, αθνινπζεί ε εκεξνκελία παξαγσγήο κε 31,% θαη ε δηαζεζηκφηεηα 

ησλ πξντφλησλ κε 29,5%. 
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Πίλαθαο 5.7: πρλόηεηα ησλ πξνηηκήζεσλ ησλ θαηαλαισηώλ γηα ηελ αγνξά ησλ κήισλ 

Πξνζδηνξηζκόο ησλ πξνηηκήζεσλ ησλ θαηαλαισηώλ γηα ηελ αγνξά ησλ κήισλ 

  Πνηέ πάληα πρλά Πνιύ ζπρλά Πάληα 

Πνηόηεηα 0,1% 0,5% 8,0% 19,5% 71,0% 

Σηκή 1,5% 5,0% 16,5% 29,0% 48,0% 

Δκθάληζε 3,0% 10,0% 17,0% 34,0% 36,0% 

Γηαζεζηκόηεηα 5,0% 9,0% 23,0% 33,5% 29,5% 

Σόπνο πξνέιεπζεο 5,00% 8,20% 23,50% 24,00% 39,00% 

Ζκεξνκελία παξαγσγήο 6,50% 9,00% 26,00% 27,00% 31,50% 

 

Πξνζδηνξηζκφο ησλ πξνηηκήζεσλ ησλ θαηαλαισηψλ κε βάζε ηελ πξνέιεπζε 

Οη πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ κε βάζε ηελ πξνέιεπζε θπκαίλνληαη ζηελ αγνξά ειιεληθψλ 

κήισλ θαηά 53,5% ελψ ην 19% επηιέγεη ηειηθά μέλεο πξνέιεπζεο ιφγσ ηεο ρακειφηεξεο ηηκήο 

ηνπο. Μφιηο ην 5,5% επηιέγεη ηα εηζαγφκελα πξντφληα εάλ δελ βξεη ηα ληφπηα. 

Γηάγξακκα 5.7: πρλόηεηεο ηνπ πξνζδηνξηζκνύ ησλ πξνηηκήζεσλ ησλ θαηαλαισηώλ 

 

Πξνζδηνξηζκφο ησλ πξνηηκήζεσλ ησλ θαηαλαισηψλ κε βάζε ηελ πνηφηεηα 

Σν δείγκα ησλ εξσηεζέλησλ καο, επηιέγεη σο θξηηήξην πνηφηεηαο βάζε ηελ εκθάληζε, ην ρξψκα 

θαη ηε γεχζε θαηά 43,5%. Σα πηζηνπνηεκέλα κήια ζεσξήζεθαλ επίζεο ζεκαληηθφ θξηηήξην 

πνηφηεηαο γηα ηνπο θαηαλαισηέο κε ην 28,5% εμ απηψλ λα ζπκθσλεί κε ην ζπγθεθξηκέλν 

πξνζδηνξηζκφ θαη κε ην 21,5% λα ζπκθσλεί απφιπηα. Αθνινπζεί σο πξνζδηνξηζκφο 

πξνηηκήζεσλ  ηα επψλπκα κήια κε ην 10,5% λα ζπκθσλεί απφιπηα θαη κε ην 16,5% λα δειψλεη 

φηη ζπκθσλεί. Σέινο, ηα αθξηβά κήια δελ ζεσξήζεθαλ φηη επεξεάδνπλ ηδηαίηεξα ηηο πξνηηκήζεηο 

ησλ θαηαλαισηψλ κε ην πνζνζηφ 6% λα βξίζθεη φηη είλαη ζεκαληηθφο παξάγνληαο πνηφηεηαο. 
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Πίλαθαο 5.8: πρλόηεηεο ησλ πξνηηκήζεσλ ησλ θαηαλαισηώλ κε βάζε ηελ πνηόηεηα 

Πξνζδηνξηζκόο ησλ πξνηηκήζεσλ ησλ θαηαλαισηώλ κε βάζε ηελ πνηόηεηα 

  

Γηαθσλώ 

απόιπηα  

Γελ ζπκθσλώ 

θαη ηόζν 

πκθσλώ ελ 

κέξεη πκθσλώ 

πκθσλώ 

απόιπηα 

Πνηνηηθά ηα 

αθξηβά κήια 
23,00% 24,50% 33,50% 13,00% 6,00% 

Πνηνηηθά ηα 

πηζηνπνηεκέλα 

κήια 

6,50% 10,50% 33,00% 28,50% 21,50% 

Πνηνηηθά ηα 

επώλπκα κήια 
21,00% 26,00% 26,00% 16,50% 10,50% 

Πνηόηεηα κε 

βάζε ηελ 

εκθάληζε, ην 

ρξώκα, γεύζε 

7,00% 3,50% 17,00% 29,00% 43,50% 

 

Πξνζδηνξηζκφο ησλ πξνηηκήζεσλ ησλ θαηαλαισηψλ κε βάζε ηε ζπζθεπαζία 

Χο πξνο ηε ζπζθεπαζία, ην 55% ηνπ δείγκαηφο καο επηιέγεη ρχκα κήια απφ ηνλ πάγθν ελψ κφιηο 

ην 13,5% πξνηηκά ηελ έηνηκε δπγηζκέλε ζπζθεπαζία. 

 

Γηάγξακκα 5.8: πρλόηεηα ησλ πξνζδηνξηζκνύ ησλ θαηαλαισηώλ κε βάζε ηελ ζπζθεπαζία 

 

 

Πξνζδηνξηζκφο ησλ πξνηηκήζεσλ ησλ θαηαλαισηψλ κε βάζε ηελ ηηκή 

Οη πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ κε βάζε ηελ ηηκή βαζίδνληαη ζηελ κείσζε ηεο ηηκήο θαη 

αχμεζε ηεο πνζφηεηαο, κηα άπνςε κε ηελ νπνία ζπκθσλεί ην 27,5% ηνπ δείγκαηνο ελψ ην 21% 

ηνπ δείγκαηνο δήισζε φηη αγνξάδεη φζν πην θηελά κήια είλαη δπλαηφλ. 
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Πίλαθαο 5.9: Πίλαθαο ζπρλνηήησλ ησλ πξνηηκήζεσλ κε βάζε ηελ ηηκή 

Πξνζδηνξηζκόο ησλ πξνηηκήζεσλ ησλ θαηαλαισηώλ κε βάζε ηελ ηηκή 

  

Γηαθσλώ 

απόιπηα  

Γελ 

ζπκθσλώ 

θαη ηόζν 

πκθσλώ 

ελ κέξεη πκθσλώ 

πκθσλώ 

απόιπηα 

Αγνξάδσ όζν 

πην θηελά κήια 

κπνξώ 23,00% 15,50% 24,50% 16,00% 21,00% 

Όηαλ 

κεηώλνληαη νη 

ηηκέο αγνξάδσ 

κεγαιύηεξε 

πνζόηεηα 11,00% 15,00% 19,50% 27,00% 27,50% 

 

Γηάγξακκα 5.9 : Πίλαθαο ζπρλνηήησλ ησλ πξνηηκήζεσλ κε βάζε ηελ ηηκή 

 

 

ηάζε θαη Πξνζέζεηο ησλ Καηαλαισηψλ ζε Καηλνηφκεο Τπεξεζίεο ζηελ αγνξά θξνχησλ πνπ 

δεκηνπξγνχλ αμία πέξα απφ ηελ ηηκή. 

ε φ,ηη αθνξά ηηο ππεξεζίεο πνπ εθαξκφδνληαη ή πνπ ζα κπνξνχζαλ λα εθαξκνζηνχλ ζην 

κέιινλ, ρξήζηκν ζεσξείηαη ην εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ απφ ην 40,5% ηνπ δείγκαηφο καο φπσο 

θαη ηα ειεθηξνληθά θαξηειάθηα θαηά 35,5%.Σέινο, ε αιιαγή ησλ ηηκψλ βάζε ηεο εκεξνκελίαο 

ιήμεο ή ηεο θαηάζηαζεο ηνπ πξντφληνο θξίζεθε κάιινλ αδηάθνξε ζε πνζνζηφ 40,5%. 
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Πίλαθαο 5.10: πρλόηεηεο ησλ θαηλνηόκσλ ππεξεζηώλ πνπ εθαξκόδνληαη ή κπνξνύλ λα 

εθαξκνζηνύλ ζην κέιινλ 

Καηλνηόκεο ππεξεζίεο πνπ εθαξκόδνληαη ή κπνξνύλ λα εθαξκνζηνύλ ζην κέιινλ 

  Υξήζηκν Δλδηαθέξνλ Αδηάθνξν 

Δμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθό 40,50% 25,50% 34,00% 

Ζιεθηξνληθά θαξηειάθηα 35,50% 31,50% 33,00% 

Οη ηηκέο αιιάδνπλ δπλακηθά κε βάζε 

ηελ εκεξνκελία ιήμεο ή ηελ 

θαηάζηαζε ηνπ πξντόληνο 

31,00% 28,50% 40,50% 

 

Χο πξνο ηελ αγνξά θξνχησλ κέζσ internet, ην 93,5% ησλ θαηαλαισηψλ καο απάληεζε νηη πνηέ 

δελ έρεη πξαγκαηνπνηήζεη ειεθηξνληθή αγνξά. 

Πίλαθαο 5.11: πρλόηεηεο γηα αγνξά θξνύησλ κέζσ ίληεξλεη 

Αγνξά_θξνύησλ_κέζσ_ηληεξλέη 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ΝΑΗ 13 6,5% 6,5% 6,5 

ΟΥΗ ΠΟΣΔ 187 93,5% 93,5% 100,0 

Total 200 100,0% 100,0%  

 

ε φηη αθνξά ζηελ κηα ελδερφκελε ειεθηξνληθή αγνξά θαη δηαλνκή ζην ζπίηη, νη θαηαλαισηέο 

απάληεζαλ πσο πνηέ δελ ζα πξαγκαηνπνηνχζαλ κηα ηέηνηα αγνξά, θαηά 66,5%, ελψ ζεηηθνί ήηαλ 

κφιηο ην 5,5% απφ απηνχο.  

 

 

Πίλαθαο 5.12: Πίλαθαο ζπρλνηήησλ ειεθηξνληθήο αγνξάο θαη δηαλνκήο 

Ζιεθηξνληθή_αγνξά_θαη_δηαλνκή 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Ναη ζίγνπξα 11 5,5% 5,5% 5,5 

Μάιινλ λαη 56 28,0% 28,0% 33,5 

Όρη πνηέ 133 66,5% 66,5% 100,0 

Total 200 100,0% 100,0%  

 



Η Εφοδιαστική αλυσίδα του μήλου 

 

 

44 

Οη θχξηνη ιφγνη ηεο κε πξαγκαηνπνίεζεο ειεθηξνληθψλ αγνξψλ ζχκθσλα κε ηνπο εξσηεζέληεο 

ήηαλ θαηά θχξην ιφγν ε έιιεηςε εκπηζηνζχλεο κηαο ηέηνηαο αγνξάο ζε πνζνζηφ 50,5%, ελψ 

αθνινπζεί ε έιιεηςε γλψζεο απηήο ηεο δπλαηφηεηαο ζηνπο θαηαλαισηέο, ζε πνζνζηφ 25,5%. 

ηε ζπλέρεηα, ε έιιεηςε γλψζεο ρεηξηζκνχ ησλ ππνινγηζηψλ κε πνζνζηφ 21% θαη ηέινο ε 

πξνηίκεζε ζηνλ παξαδνζηαθφ ηξφπν αγνξάο κήισλ κε πνζνζηφ 3%. 

Πίλαθαο 5.13: Πίλαθαο ζπρλνηήησλ κε ειεθηξνληθήο αγνξάο  

Με_ειεθηξνληθή_αγνξά 

 
Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Με γλώζε ηεο δπλαηόηεηαο 51 25,5% 25,5% 25,5 

Με_γλώζε_ρεηξηζκνύ_ππνινγη

ζηή_ηληεξλεη 

42 21,0% 21,0% 46,5 

Έιιεηςε_εκπηζηνζύλεο 101 50,5% 50,5% 97,0 

Πξνηίκεζε ζηνλ παξαδνζηαθό 

ηξόπν 

6 3,0% 3,0% 100,0 

Total 200 100,0% 100,0%  

V) Μειινληηθή ζηάζε θαηαλαισηή 

Σα θξηηήξηα πνπ ζα θαζνξίζνπλ ηε κειινληηθή ζηάζε ησλ θαηαλαισηψλ ήηαλ πξψηνλ ε 

πνηφηεηα κε πνζνζηφ 60,5% ηνπ δείγκαηνο λα ζπκθσλεί απφιπηα, ζηε ζπλέρεηα ε ηηκή κε 41%, ν 

ηφπνο παξαγσγήο κε 32,5% κε ηνπο θαηαλαισηέο λα ζπκθσλνχλ απφιπηα. 

Αθνινπζνχλ ε εκεξνκελία παξαγσγήο κε 34% θαη ε εκθάληζε κε 31,5% θαη ηνπο θαηαλαισηέο 

λα ζπκθσλνχλ κε ηα θξηηήξηα απηά. Σέινο, ε δπλαηφηεηα δηαδηθηπαθήο αγνξάο θαη ε δπλαηφηεηα 

κεηαθνξάο ζην ζπίηη, βξίζθεη ηνπο θαηαλαισηέο λα δηαθσλνχλ θαηά 57% θαη 41,5% αληίζηνηρα. 

Γηάγξακκα 5.10: πρλόηεηεο κειινληηθώλ θξηηεξίσλ αγνξάο κήισλ 
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πκπεξαζκαηηθά ινηπφλ, ζε απηφ ην θεθάιαην έγηλε ε κειέηε ησλ δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ 

ησλ εξσηεζέλησλ θαη δηεξεπλήζεθαλ ηα θίλεηξά ηνπο θαη νη πνζφηεηεο κήισλ πνπ 

θαηαλαιψλνπλ, ζχκθσλα κεο ηνπο επηκέξνπο ζηφρνπο πνπ ηέζεθαλ  ζην πξψην θεθάιαην.  

ην επφκελν αθνινπζεί ε ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ.  
 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 6 

ΔΠΑΓΧΓΗΚΖ ΣΑΣΗΣΗΚΖ – ΔΛΔΓΥΟΗ ΤΠΟΘΔΔΧΝ 

ΚΑΗ ΠΗΝΑΚΔ ΓΗΠΛΖ ΔΗΟΓΟΤ 
 

πλήζσο φηαλ έλαο εξεπλεηήο ζρεδηάδεη θάπνην πείξαµα έρεη θάπνηα ζεσξία πνπ ζέιεη λα 

επαιεζεχζεη, θαη επνµέλσο θάπνηα έλδεημε γηα ηα ηειηθά απνηειέζµαηα. Απηή ε πξφβιεςε ηνπ 

εξεπλεηή γηα ην ηειηθφ απνηέιεζµα νλνµάδεηαη ζηαηηζηηθή ππφζεζε (hypothesis). Οπζηαζηηθά 

µία ππφζεζε απνηειεί ηελ πξφβιεςε ηνπ εξεπλεηή γηα ηελ επίδξαζε ηεο αιιαγήο ηεο 

αλεμάξηεηεο µεηαβιεηήο ζηελ εμαξηεµέλε. Ο έιεγρνο ππνζέζεσλ (hypothesis testing) απνηειεί 

έλα ζεµαληηθφ θνµµάηη ηεο επαγσγηθήο ζηαηηζηηθήο θαη έλα πνιχ ρξήζηµν εξγαιείν γηα ηνλ 

εξεπλεηή, θαζψο ηνπ επηηξέπεη λα ειέγμεη ηελ εγθπξφηεηα ηεο ζεσξίαο ηνπ. 

ηελ πεξίπησζε απηή καο ελδηαθέξεη λα παξνπζηάζνπκε ζε πίλαθα ηελ θνηλή θαηαλνκή δπν 

κεηαβιεηψλ (πίλαθαο δηπιήο εηζφδνπ) θαη ζηε ζπλέρεηα λα ειέγμνπκε αλ ππάξρεη θάπνηα ζρέζε 

κεηαμχ ηνπο (πίλαθα chi square). Δπνκέλσο, ζε απηφ ην θεθάιαην ζρνιηάδνληαη θαη παξαηίζεληαη 

ππφ κνξθή πηλάθσλ δηπιήο εηζφδνπ  ηα απνηειέζκαηα φπσο πξνέθπςαλ απφ ηελ επεμεξγαζία 

δεδνκέλσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ καο. πγθεθξηκέλα, πξαγκαηνπνηείηαη ν έιεγρνο ππνζέζεσλ 

γηα λα θαζνξηζηεί ν έιεγρνο αλεμαξηεζίαο δχν κεηαβιεηψλ, αλ δειαδή ππάξρεη ζπζρέηηζε 

κεηαμχ δχν κεηαβιεηψλ ή φρη. 

 

6.1 Αλάιπζε θαη ζρνιηαζκόο απνηειεζκάησλ 
 

ηε ζπζρέηηζε ησλ κεηαβιεηψλ θχιν θαη ιφγνο θαηαλάισζεο ησλ κήισλ είλαη αληηιεπηφ απφ 

ηνλ αθφινπζν πίλαθα φηη ηφζν νη άληξεο φζν θαη νη γπλαίθεο θαηαλαιψλνπλ κήια επεηδή ηνπο 

αξέζνπλ. Σα κεγαιχηεξα πνζνζηά θαη ζηα δχν θχιια είλαη ή απάληεζε «Δπεηδή κνπ αξέζνπλ». 

Δπίζεο θαη ζηηο άιιεο επηινγέο ηα δχν θχια αθνινπζνχλ παξφκνηα πνξεία.  πγθεθξηκέλα, 

δεχηεξν κεγαιχηεξν πνζνζηφ θαη γηα ηα δχν θπιά ππνζηεξίδνπλ φηη θαηαλαιψλνπλ κήια επεηδή 

ζπληεινχλ ζηελ θαιή πγεία . Αθφκε ιηγφηεξνη άλδξεο θαη γπλαίθεο επέιεμαλ φηη θαηαλαιψλνπλ 

κήια απφ ζπλήζεηα θαη ειάρηζηνη ιφγσ δίαηηαο. 
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Πίλαθαο 6.1. Φχιιν – Λφγνο θαηαλάισζεο κήισλ ζπζρέηηζε 

Φύιν * Λόγνο_θαηαλάισζεο_κήισλ Crosstabulation 

Φχιν 

Λφγνο_θαηαλάισζεο_κήισλ 

Total Απφ ζπλήζεηα Μνπ αξέζνπλ 

πληεινχλ ζηελ 

θαιή πγεία 

Λφγσ 

δίαηηαο 

 Άλδξαο Πιήζνο 18 37 24 7 86 
% χλνιν 9,0% 18,5% 12,0% 3,5% 43,0% 

Γπλαίθα Πιήζνο 11 53 39 11 114 
% χλνιν 5,5% 26,5% 19,5% 5,5% 57,0% 

Total Πιήζνο 29 90 63 18 200 
% χλνιν 14,5% 45,0% 31,5% 9,0% 100,0% 

Πίλαθαο 6.2. Έιεγρνο αλεμαξηεζίαο γηα  -Φχιιν – Λφγνο θαηαλάισζεο κήισλ 

Chi-Square Tests 

 Value Df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 5,176a 3 ,159 
Likelihood Ratio 5,135 3 ,162 
Linear-by-Linear Association 2,969 1 ,085 
N of Valid Cases 200   
a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7,74. 

 

 

Ο έιεγρνο αλεμαξηεζίαο απνδεηθλχεη φηη δελ ππάξρεη ζρέζε κεηαμχ ηεο κεηαβιεηήο θχιν θαη ηεο 

κεηαβιεηήο πνπ αληηπξνζσπεχεη ην ιφγν πνπ νη εξσηψκελνη θαηαλαιψλνπλ κήια. πγθεθξηκέλα 

φπσο δείρλεη ν παξαπάλσ πίλαθαο ε ηηκή ηνπ ρ2 είλαη 5,176 ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 0,159, ε 

νπνία είλαη κεγαιχηεξε απφ απφ ην P(value)=0,05 ζπλεπψο δερφκαζηε ηελ ππφζεζε Ζν φηη νη 

κεηαβιεηέο είλαη αλεμάξηεηεο θαη δελ επεξεάδεη ε κία ηελ άιιε. 

Αληίζεηα αλάκεζα ζηηο κεηαβιεηέο Λφγνο θαηαλάισζεο κήισλ θαη ειηθία ππάξρεη ζπζρέηηζε. 

πγθεθξηκέλα νη θαηαλαισηέο κε ειηθία έσο 19 εηψλ νη πεξηζζφηεξνη δήισζαλ φηη 

θαηαλαιψλνπλ κήια επεηδή ηνπο αξέζνπλ ην ίδην θαη απηνί πνπ βξίζθνληαη αλάκεζα ζε 20 κε 34 

θαη 50 κε 64 εηψλ . Απφ ηνπ εξσηεζέληεο κε ειηθία απφ 35 κέρξη 49 θαη 65 θαη άλσ νη 

πεξηζζφηεξνη δήισζαλ φηη θαηαλαιψλνπλ κήια επεηδή ζπληεινχλ ζηελ θαιή πγεία. 

Πίλαθαο 6.3.Ζιηθία-Λφγνο θαηαλάισζεο κήισλ ζπζρέηηζε 

Ζιηθία * Λόγνο_θαηαλάισζεο_κήισλ Crosstabulation 

 

Λφγνο_θαηαλάισζεο_κήισλ 

Total Απφ ζπλήζεηα Μνπ αξέζνπλ 

πληεινχλ 

ζηελ θαιή 

πγεία 

Λφγσ 

δίαηηαο 

Ζιηθία Δψο 19 εηψλ Count 7 13 2 1 23 
% of Total 3,5% 6,5% 1,0% ,5% 11,5% 

20-34 Count 15 45 30 8 98 
% of Total 7,5% 22,5% 15,0% 4,0% 49,0% 

35-49 Count 7 19 20 3 49 
% of Total 3,5% 9,5% 10,0% 1,5% 24,5% 

50-64 Count 0 11 7 4 22 
% of Total ,0% 5,5% 3,5% 2,0% 11,0% 

65 θαη άλσ Count 0 2 4 2 8 
% of Total ,0% 1,0% 2,0% 1,0% 4,0% 

Total Count 29 90 63 18 200 
% of Total 14,5% 45,0% 31,5% 9,0% 100,0% 
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Πίλαθαο 6.4.Έιεγρνο αλεμαξηεζίαο γηα Ζιηθία-Λφγνο θαηαλάισζεο κήισλ 

 

 Chi-Square Tests 

 Value Df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 21,833a 12 ,039 

Likelihood Ratio 25,571 12 ,012 

Linear-by-Linear Association 14,109 1 ,000 

N of Valid Cases 200   
a. 9 cells (45,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,72. 

 

Παξαηεξψληαο ηνλ αλσηέξσ πίλαθα ν έιεγρνο αλεμαξηεζίαο απνδεηθλχεη φηη ππάξρεη ζρέζε 

κεηαμχ ειηθίαο ησλ εξσηψκελσλ θαη ηνπ ιφγνπ θαηαλάισζεο κήισλ. Δηδηθφηεξα φπσο δείρλεη ν 

πίλαθαο ε ηηκή ηνπ chi square είλαη 21,833 ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 0,039, ε νπφηα είλαη 

κηθξφηεξε απφ ην 0,05 ζπλεπψο απνξξίπηεηαη ε ππφζεζε Ζν ηεο αλεμαξηεζίαο κεηαμχ απηψλ 

ησλ κεηαβιεηψλ θαη δερφκαζηε ηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε φηη ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο.Απφ ηα 

παξαπάλσ πξνθχπηεη φηη ε ζπζρέηηζε ηεο κεηαβιεηήο ειηθία κε ην Λφγν θαηαλάισζεο κήισλ 

ζεσξείηαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζε επίπεδν 5%. 

ηε ζπζρέηηζε ησλ κεηαβιεηψλ κεηαμχ ηνπ επηπέδνπ κφξθσζεο θαη ηνλ ιφγν θαηαλάισζεο 

κήισλ βιέπνπκε φηη νη απφθνηηνη Γεκνηηθνχ θαη Γπκλαζίνπ ππνζηεξίδνπλ φηη θαηαλαιψλνπλ 

κήια γηαηί ζπληεινχλ ζηελ θαιή πγεία, αληίζεηα νη Απφθνηηνη Λπθείνπ, Απφθνηηνη ΗΔΚ, 

Φνηηεηέο, Απφθνηηνη ΣΔΗ, Απφθνηηνη ΑΔΗ, Απφθνηηνη Γηδαθηνξηθνχ ππνζηεξίδνπλ φηη 

θαηαλαιψλνπλ κήια γηαηί ηνπο αξέζνπλ  

 

Πίλαθαο 6.5. Δπίπεδν κφξθσζεο-Λφγνο θαηαλάισζεο κήισλ ζπζρέηηζε  

 

Δπίπεδν_κόξθσζεο * Λόγνο_θαηαλάισζεο_κήισλ Crosstabulation 

Δπίπεδν_κφξθσζεο 

Λφγνο_θαηαλάισζεο_κήισλ 

Total Απφ ζπλήζεηα Μνπ αξέζνπλ 

πληεινχλ ζηελ 

θαιή πγεία Λφγσ δίαηηαο 

 Απφθνηηνο/ε 

Γεκνηηθνχ 

Count 2 1 3 1 7 
% of Total 1,0% ,5% 1,5% ,5% 3,5% 

Απφθνηηνο/ε 

Γπκλαζίνπ 

Count 4 7 9 0 20 
% of Total 2,0% 3,5% 4,5% ,0% 10,0% 

Απφθνηηνο/ε 

Λπθείνπ 

Count 10 24 20 8 62 
% of Total 5,0% 12,0% 10,0% 4,0% 31,0% 

Απφθνηηφο ΗΔΚ Count 1 11 4 0 16 
% of Total 0,5% 5,5% 2,0% ,0% 8,0% 

Φνηηεηήο Count 3 11 1 1 16 
% of Total 1,5% 5,5% ,5% ,5% 8,0% 

Απφθνηηνο/ε 

ΣΔΗ 

Count 6 14 10 3 33 
% of Total 3,0% 7,0% 5,0% 1,5% 16,5% 

Απφθνηηνο/ε 

ΑΔΗ 

Count 1 18 13 5 37 
% of Total 0,5% 9,0% 6,5% 2,5% 18,5% 

Γηδαθηνξηθφ Count 2 4 3 0 9 
% of Total 1,0% 2,0% 1,5% ,0% 4,5% 

Total Count 29 90 63 18 200 
% of Total 14,5% 45,0% 31,5% 9,0% 100,0% 
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Πίλαθαο 6.6. Έιεγρνο αλεμαξηεζίαο γηα επίπεδν κφξθσζεο –Λφγνο θαηαλάισζεο κήισλ  
 

Chi-Square Tests 

 Value Df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 24,671

a
 21 ,262 

Likelihood Ratio 31,624 21 ,064 
Linear-by-Linear Association ,115 1 ,734 
N of Valid Cases 200   
a. 17 cells (53,1%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,63. 

 

Ο έιεγρνο αλεμαξηεζίαο κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ επίπεδν κφξθσζεο θαη ηνλ ιφγν θαηαλάισζεο 

κήισλ καο απνδεηθλχεη κέζσ ηνπ πίλαθα chi-square φηη ε ηηκή chi-square είλαη 24,671 ζε 

επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 0,262,ε νπνία είλαη κεγαιχηεξε απφ ην 0,05 ζπλεπψο  δερφκαζηε ηελ 

ππφζεζε Ζν φηη νη κεηαβιεηέο είλαη αλεμάξηεηεο θαη δελ επεξεάδεη ε κία ηελ άιιε. 

Παξαθάησ βιέπνπκε ηε ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε θαη ηνλ 

ιφγν θαηαλάισζεο κήισλ. Απφ ηνλ παξαθάησ πίλαθα θαηαιαβαίλνπκε φηη ην κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ θαηαιακβάλεη ε επηινγή «κνπ αξέζνπλ» ζηνπο Αλχπαληξνπο-Γηαδεπγκέλνπο θαη Δλ 

δηαζηάζεη ελψ ζηνπο Παληξεκέλνπο ε πξνηίκεζε κνηξάδεηαη κεηαμχ ηεο επηινγήο «κνπ 

αξέζνπλ» θαη «ζπληεινχλ ζηελ θαιή πγεία». 

 

Πίλαθαο 6.7. Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε-Λφγνο θαηαλάισζεο κήισλ ζπζρέηηζε  

 

Οηθνγελεηαθή_θαηάζηαζε * Λόγνο_θαηαλάισζεο_κήισλ Crosstabulation 

Οηθνγελεηαθή_θαηάζηαζε 

Λφγνο_θαηαλάισζεο_κήισλ 

Total Απφ ζπλήζεηα Μνπ αξέζνπλ 

πληεινχλ ζηελ 

θαιή πγεία Λφγσ δίαηηαο 

 Αλχπαληξνο/ε Count 21 52 28 7 108 
% of 

Total 
10,5% 26,0% 14,0% 3,5% 54,0% 

Παληξεκέλνο Count 7 29 29 10 75 
% of 

Total 
3,5% 14,5% 14,5% 5,0% 37,5% 

Γηαδεπγκέλνο/ε 

Υήξνο/α 

Count 1 8 6 1 16 
% of 

Total 
,5% 4,0% 3,0% ,5% 8,0% 

Δλ δηαζηάζεη Count 0 1 0 0 1 
% of 

Total 
,0% ,5% ,0% ,0% ,5% 

Total Count 29 90 63 18 200 
% of 

Total 
14,5% 45,0% 31,5% 9,0% 100,0% 

 Παξαηεξψληαο ηνλ παξαθάησ πίλαθα ν έιεγρνο αλεμαξηεζίαο απνδεηθλχεη φηη ππάξρεη ζρέζε 

κεηαμχ ηεο νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο θαη ηνπ ιφγνπ θαηαλάισζεο κήισλ. Δηδηθφηεξα φπσο 

δείρλεη ν πίλαθαο ε ηηκή ηνπ chi square είλαη 11,102 ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 0,269, ε νπνία 

είλαη κεγαιχηεξε απφ ην 0,05 ζπλεπψο δερφκαζηε ηελ ππφζεζε Ζν φηη νη κεηαβιεηέο είλαη 

αλεμάξηεηεο θαη δελ επεξεάδεη ε κία ηελ άιιε. 
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Πίλαθαο 6.8. Έιεγρνο αλεμαξηεζίαο γηα Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε- Λφγνο θαηαλάισζεο κήισλ 

 

Chi-Square Tests 

 Value Df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 11,102

a
 9 ,269 

Likelihood Ratio 11,602 9 ,237 
Linear-by-Linear Association 4,993 1 ,025 
N of Valid Cases 200   
a. 6 cells (37,5%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,09. 

 

 

ηε ζπζρέηηζε ησλ κεηαβιεηψλ πρλφηεηα θαηαλάισζεο κήισλ αλά εκέξα θαη Φχιν είλαη 

αληηιεπηφ απφ ηνλ αθφινπζν πίλαθα φηη νη άληξεο θαηαλαιψλνπλ κήια κηα θνξά ηελ εκέξα 

ζίγνπξα ελψ νη γπλαίθεο θαηαλαιψλνπλ κήια κηα ή θακία θνξά ηελ εκέξα .Δπίζεο γηα ηνπο 

άλδξεο ε δηαθνξά κεηαμχ ηεο επηινγήο κηα ή θακία θαη ηεο επηινγήο κηα θνξά ζίγνπξα είλαη 

ειάρηζηε κε πνζνζηφ δηαθνξάο 0,5. 

 

Πίλαθαο 6.9. πρλφηεηα θαηαλάισζεο κήισλ αλά εκέξα-Φχιν ζπζρέηηζε  

 

πρλόηεηα_θαηαλάισζεο_κήισλ_αλά_εκέξα * Φύιν Crosstabulation 

 
Φχιν 

Total Άλδξαο Γπλαίθα 

πρλφηεηα_θαηαλάισζεο

_κήισλ_αλά_εκέξα 

Μία ή θακία Count 28 33 61 

% of Total 14,0% 16,5% 30,5% 

Μία θνξά ζίγνπξα Count 29 31 60 

% of Total 14,5% 15,5% 30,0% 

Γχν θνξέο Count 13 18 31 

% of Total 6,5% 9,0% 15,5% 

Σξείο κε ηέζζεξηο 

θνξέο ηελ εβδνκάδα 

Count 9 11 20 

% of Total 4,5% 5,5% 10,0% 

Κάζε κέξα Count 7 21 28 

% of Total 3,5% 10,5% 14,0% 

Total Count 86 114 200 

% of Total 43,0% 57,0% 100,0% 

 

Όπσο βιέπνπκε ζηνλ αθφινπζν πίλαθα ε ηηκή ηνπ chi-square είλαη 4,654 ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο 0,325,ε νπνία είλαη κεγαιχηεξε απφ ην 0,05 ζπλεπψο δερφκαζηε ηελ ππφζεζε 

Ζν φηη νη κεηαβιεηέο είλαη αλεμάξηεηεο θαη δελ επεξεάδεη ε κία ηελ άιιε. Ο έιεγρνο 

αλεμαξηεζίαο ινηπφλ απνδεηθλχεη φηη ππάξρεη ζρέζε κεηαμχ ηεο ζπρλφηεηαο θαηαλάισζεο 

κήινπ αλά εκέξα θαη ηνπ θχινπ. 
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Πίλαθαο 6.10.Έιεγρνο αλεμαξηεζίαο γηα πρλφηεηα θαηαλάισζεο κήισλ αλά εκέξα-Φχιν 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 4,654
a
 4 ,325 

Likelihood Ratio 4,880 4 ,300 

Linear-by-Linear 

Association 

2,882 1 ,090 

N of Valid Cases 200   
a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 8,60. 

 

ηε ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ ζπρλφηεηα θαηαλάισζεο κήισλ θαη ειηθία βιέπνπκε φηη 

ζηελ ειηθία ησλ 19 εηψλ αιιά θαη ζηελ ειηθία ησλ 20-34 εηψλ ε πξνηίκεζε ηνπο ζηελ 

θαηαλάισζε κήισλ είλαη «κία ή θακία», ελψ ζηελ ειηθία ησλ 35-49 εηψλ ηα άηνκα απηά 

θαηαλαιψλνπλ κήια «κία θνξά ζίγνπξα». Δπίζεο ζηελ ειηθία ησλ 50-64 εηψλ βιέπνπκε ην 

πνζνζηφ θαηαλάισζεο κήισλ αλα εκέξα κνηξάδεηαη κεηαμχ ηεο επηινγήο «δπν θνξέο» ηελ 

εκέξα θαη ηεο επηινγήο «θάζε κέξα» ηέινο ζηελ ειηθία ησλ 65 θαη άλσ βιέπνπκε φηη ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ θαηαιακβάλεη ε επηινγή «κία θνξά ζίγνπξα». 

 

Πίλαθαο 6.11 πρλφηεηα θαηαλάισζεο κήισλ αλά εκέξα-Ζιηθία ζπζρέηηζε 

 

πρλόηεηα_θαηαλάισζεο_κήισλ_αλά_εκέξα * Ζιηθία Crosstabulation 

πρλφηεηα_θαηαλάισζεο_κήισλ_αλά_εκέξα 

Ζιηθία 

Total Δψο 19 εηψλ 20-34 35-49 50-64 

65 θαη 

άλσ 

 Μία ή θακία Count 13 34 13 5 0 61 
% of Total 6,5% 17,0% 6,5% 1,5% ,0% 30,5% 

Μία θνξά ζίγνπξα Count 5 28 18 6 3 60 
% of Total 2,5% 14,0% 9,0% 3,0% 1,5% 30,0% 

Γχν θνξέο Count 2 12 8 7 2 31 
% of Total 1,0% 6,0% 4,0% 3,5% 1,0% 15,5% 

Σξείο κε ηέζζεξηο θνξέο 

ηελ εβδνκάδα 

Count 3 11 5 3 2 20 
% of Total 1,2% 5,5% 2,5% 1,2% 1,0% 10,0% 

Κάζε κέξα Count 2 13 5 7 2 28 
% of Total 1,0% 6,5% 2,5% 3,5% 1,0% 14,0% 

Total Count 23 98 49 22 8 200 
% of Total 11,5% 49,0% 24,5% 11,0% 4,0% 100,0% 

 

Παξαηεξψληαο ηνλ παξαθάησ πίλαθα ν έιεγρνο αλεμαξηεζίαο απνδεηθλχεη φηη ππάξρεη ζρέζε 

κεηαμχ ηεο ζπρλφηεηαο θαηαλάισζεο κήισλ αλα εκέξα θαη ηεο ειηθίαο. φπσο δείρλεη ν πίλαθαο 

ε ηηκή ηνπ chi-square είλαη 29,727 ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 0,019,ε νπνία είλαη κηθξφηεξε 

απφ ην 0,05 ζπλεπψο απνξξίπηεηαη ε ππφζεζε ηεο αλεμαξηεζίαο κεηαμχ απηψλ ησλ κεηαβιεηψλ 

θαη δερφκαζηε ηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε φηη ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο. Απφ ηα παξαπάλσ 

πξνθχπηεη φηη ε ζπζρέηηζε ηεο κεηαβιεηήο ειηθία θαη ζπρλφηεηα θαηαλάισζεο κήισλ ζεσξείηαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζε επίπεδν 5%. 
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Πίλαθαο 6.12. Έιεγρνο αλεμαξηεζίαο γηα πρλφηεηα θαηαλάισζεο κήισλ αλά εκέξα-Ζιηθία 

 

Chi-Square Tests 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 29,727
a
 16 ,019 

Likelihood Ratio 31,707 16 ,011 

Linear-by-Linear 

Association 

11,362 1 ,001 

N of Valid Cases 200   

a. 12 cells (48,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,80. 

 

 

ηνλ παξαθάησ πίλαθα απεηθνλίδεηαη ε ζπζρέηηζε ησλ κεηαβιεηψλ ζπρλφηεηα θαηαλάισζεο 

κήισλ αλά εκέξα θαη επίπεδν κφξθσζεο. Όζνλ αθνξά ηνπο Απφθνηηνπο Γεκνηηθνχ-Απφθνηηνπο 

Λπθείνπ-Φνηηεηέο-Γηδαθηνξηθνχο ε απάληεζε ηνπο ζην εξψηεκα πφζεο θνξέο θαηαλαιψλνπλ 

κήια αλά εκέξα ε απάληεζε ηνπο είλαη «κία ή θακία». ζηε ζπλέρεηα νη Απφθνηηνη Γπκλαζίνπ-

Απφθνηηνη Σ.Δ.Η-Απφθνηηνη Α.Δ.Η  ε απάληεζε ηνπο είλαη φηη θαηαλαιψλνπλ κήια «κία θνξά 

ζίγνπξα» ηελ εκέξα. 

Σέινο γηα ηνπο Απφθνηηνπο Η.Δ.Κ βιέπνπκε φηη έρνπκε ίδηα πνζνζηά ζε ηξείο δηαθνξεηηθέο 

επηινγέο «κία ή θακία», «δχν θνξέο», «θάζε κέξα» 

 

Πίλαθαο 6.13. πρλφηεηα θαηαλάισζεο κήισλ αλά εκέξα-Δπίπεδν κφξθσζεο ζπζρέηηζε 

 

πρλόηεηα_θαηαλάισζεο_κήισλ_αλά_εκέξα * Δπίπεδν_κόξθσζεο Crosstabulation 

πρλφηεηα_θαηαλάισζεο_κ

ήισλ_αλά_εκέξα 

Δπίπεδν_κφξθσζεο 

Total 

Απφθνηηνο/

ε 

Γεκνηηθνχ 

Απφθνηηνο/ε 

Γπκλαζίνπ 

Απφθνηηνο/ε 

Λπθείνπ 

Απφθνηηφο 

ΗΔΚ 

Φνηηεη

ήο 

Απφθνηην

ο/ε ΣΔΗ 

Απφθνηηνο/

ε ΑΔΗ 

Γηδαθη

νξηθφ 

 Μία ή θακία Count 3 5 21 4 8 9 7 4 61 
% of 

Total 

1,5% 2,5% 10,5% 2,0% 4,0% 4,5% 3,5% 2,0% 30,5% 

Μία θνξά 

ζίγνπξα 

Count 1 10 12 3 6 11 16 1 60 
% of 

Total 

,5% 5,0% 6,0% 1,5% 3,0% 5,5% 8,0% ,5% 30,0% 

Γχν θνξέο Count 1 3 9 4 1 4 8 1 31 
% of 

Total 

,5% 1,5% 4,5% 2,0% ,5% 2,0% 4,0% ,5% 15,5% 

Σξείο κε 

ηέζζεξηο θνξέο 

ηελ εβδνκάδα 

Count 0 1 8 1 1 4 3 2 20 
% of 

Total 

,0% ,5% 4,0% ,5% ,5% 2,0% 1,5% 1,0% 10,0% 

Κάζε κέξα Count 2 1 12 4 0 5 3 1 28 
% of 

Total 

1,0% ,5% 6,0% 2,0% ,0% 2,5% 1,5% ,5% 14,0% 

 χλνιν Count 7 20 62 16 16 33 37 9 200 
% of 

Total 

3,5% 10,0% 31,0% 8,0% 8,0% 16,5% 18,5% 4,5% 100,0% 
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Παξαηεξψληαο ηνλ πίλαθα ν έιεγρνο αλεμαξηεζίαο απνδεηθλχεη φηη δελ ππάξρεη ζρέζε κεηαμχ 

ηεο κεηαβιεηήο ζπρλφηεηαο θαηαλάισζεο κήισλ θαη ηεο κεηαβιεηήο επίπεδν κφξθσζεο. 

πγθεθξηκέλα φπσο δείρλεη ν παξαθάησ πίλαθαο ε ηηκή ρ2  είλαη 30,187 ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο 0,354 ε νπνία είλαη κεγαιχηεξε απφ ην p(value)=0,05 ζπλεπψο δερφκαζηε ηελ 

ππφζεζε Ho φηη νη κεηαβιεηέο είλαη αλεμάξηεηεο θαη δελ επεξεάδεη ε κία ηελ άιιε. 

 

Πίλαθαο 6.14. Έιεγρνο αλεμαξηεζίαο γηα πρλφηεηα θαηαλάισζεο κήισλ αλά εκέξα-Δπίπεδν 

κφξθσζεο  

 

Chi-Square Tests 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 30,187
a
 28 0,354 

Likelihood Ratio 32,894 28 0,240 

Linear-by-Linear 

Association 

0,111 1 0,739 

N of Valid Cases 200   

a. 26 cells (65,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,70. 

 

 

Γηεξεπλήζεθαλ ζηε ζπλέρεηα νη κεηαβιεηέο νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε θαη ζπρλφηεηα 

θαηαλάισζεο ησλ κήισλ αλά εκέξα. χκθσλα κε ηηο απαληήζεηο πνπ ιήθζεθαλ, ην κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ ησλ αλχπαληξσλ εξσηψκελσλ θαηαλαιψλεη ην πνιχ κηα θνξά ηελ εκέξα κήια, ησλ 

παληξεκέλσλ ηνπιάρηζηνλ κηα θνξά φπσο θαη ησλ δηαμεπγκέλσλ θαη ησλ ελ δηαζηάζεη.  

 

Πίλαθαο 6.15. Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε-πρλφηεηα θαηαλάισζεο κήισλ αλά εκέξα ζπζρέηηζε  

 

 Οηθνγελεηαθή_θαηάζηαζε * πρλφηεηα_θαηαλάισζεο_κήισλ_αλά_εκέξα Crosstabulation 

Οηθνγελεηαθή_θαηάζηαζε 

πρλφηεηα_θαηαλάισζεο_κήισλ_αλά_εκέξα 

Total Μία ή θακία 

Μία θνξά 

ζίγνπξα Γχν θνξέο 

Σξείο κε 

ηέζζεξηο 

θνξέο ηελ 

εβδνκάδα 

Κάζε 

κέξα 
 Αλχπαληξνο/ε Count 44 27 13 10 14 108 

% of Total 22,0% 13,5% 6,5% 5,0% 7,0% 54,0% 
Παληξεκέλνο Count 15 28 12 7 13 75 

% of Total 7,5% 14,0% 6,0% 3,5% 6,5% 37,5% 
Γηαδεπγκέλνο/ε 

Υήξνο/α 

Count 2 5 5 3 1 16 
% of Total 1,0% 2,5% 2,5% 1,5% ,5% 8,0% 

Δλ δηαζηάζεη Count 0 0 1 0 0 1 
% of Total ,0% ,0% ,5% ,0% ,0% ,5% 

Total Count 61 60 31 20 28 200 
% of Total 30,5% 30,0% 15,5% 10,0% 14,0% 100,0% 
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Ο έιεγρνο ηεο αλεμαξηεζίαο γηα ηηο ζπγθεθξηκέλεο κεηαβιεηέο νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα φηη 

ππάξρεη ζπζρέηηζε εθφζνλ ε ηηκή ρ2  είλαη 21,919 ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 0,038 ε νπνία 

είλαη κηθξφηεξε απφ ην p(value)=0,05 ζπλεπψο δερφκαζηε ηελ ππφζεζε φηη νη κεηαβιεηέο δελ 

είλαη αλεμάξηεηεο θαη επεξεάδεη ε κία ηελ άιιε. 

 

Πίλαθαο 6.16. Έιεγρνο αλεμαξηεζίαο γηα Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε-πρλφηεηα θαηαλάισζεο 

κήισλ αλά εκέξα 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 21,919
a
 12 0,038 

Likelihood Ratio 20,038 12 ,066 

Linear-by-Linear 

Association 

3,833 1 ,050 

N of Valid Cases 200   

a. 10 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,10. 

 

Δλδηαθέξνλ παξνπζηάδεη θαη ε αλάιπζε ηεο ζπζρέηηζεο ηεο χπαξμεο παηδηψλ κε ηε ζπρλφηεηα 

θαηαλάισζεο ησλ κήισλ. ηελ πεξίπησζε ππάξρνπλ παηδηά ζηελ νηθνγέλεηα ην κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ ησλ αηφκσλ θαηαλαιψλεη ζίγνπξα κηα θνξά κήια ηελ εκέξα ελψ φηαλ δελ ππάξρνπλ 

παηδηά ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ νηθνγελεηψλ θαηαλαιψλεη ην πνιχ κία θνξά ηελ εκέξα κήια.  

 

Πίλαθαο 6.17. Παηδηά –πρλφηεηα θαηαλάισζεο κήισλ αλά εκέξα ζπζρέηηζε 

 
Παηδηά * πρλόηεηα_θαηαλάισζεο_κήισλ_αλά_εκέξα Crosstabulation 

Παηδηά 

πρλφηεηα_θαηαλάισζεο_κήισλ_αλά_εκέξα 

Total Μία ή θακία 

Μία θνξά 

ζίγνπξα Γχν θνξέο 

Σξείο κε ηέζζεξηο 

θνξέο ηελ 

εβδνκάδα 

Κάζε 

κέξα 

 ΝΑΗ Count 12 30 16 10 10 78 
% of Total 6,0% 15,0% 8,0% 5,0% 5,0% 39,0% 

ΟΥΗ Count 49 30 15 10 18 122 
% of Total 24,5% 15,0% 7,5% 5,0% 9,0% 61,0% 

Total Count 61 60 31 20 28 200 
% of Total 30,5% 30,0% 15,5% 10,0% 14,0% 100,0% 

 

ην ίδην ζπκπέξαζκα θαηαιήγεη θαη ν έιεγρνο αλεμαξηεζίαο ησλ κεηαβιεηψλ. χκθσλα κε ηνλ 

αθφινπζν πίλαθα ε ηηκή ηνπ ρ2  είλαη 15,848 ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 0,003 ε νπνία είλαη 

κηθξφηεξε απφ ην p(value)=0,05 ζπλεπψο δερφκαζηε ηελ ππφζεζε H1 φηη ππάξρεη ζπζρέηηζε 

κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ. 
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Πίλαθαο 6.18. Έιεγρνο αλεμαξηεζίαο γηα Παηδηά-πρλφηεηα θαηαλάισζεο κήισλ αλά εκέξα 

 

Chi-Square Tests 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 15,848
a
 4 0,003 

Likelihood Ratio 16,664 4 ,002 

Linear-by-Linear 

Association 

3,311 1 ,069 

N of Valid Cases 200   

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7,80. 

 

Αλαθνξηθά κε ηα κέζα έμνδα γηα αγνξά κήισλ αλά θχιν ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο 

θηλνχληαη ζε παξφκνηεο θαηεπζχλζεηο θαη γηα ηα δχν θχια. πγθεθξηκέλα ην κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ θαη ησλ δχν θχισλ μνδεχεη ιηγφηεξν απφ 2 επξψ γηα ηελ αγνξά κήισλ. 

 

Πίλαθαο 6.19. Φχιν-Μέζα έμνδα γηα αγνξά κήισλ ζπζρέηηζε 

 

Φύιν * Μέζα_έμνδα_γηα_αγνξά_κήισλ Crosstabulation 

 
Μέζα_έμνδα_γηα_αγνξά_κήισλ 

Total 
Ληγφηεξα απφ 2 

επξψ 

Απφ 2 κέρξη 5 

επξψ 

Απφ 5 επξψ θαη 

πάλσ 

Φχιν Άλδξαο Count 46 29 11 86 
% of Total 23,0% 14,5% 5,5% 43,0% 

Γπλαίθα Count 59 38 17 114 
% of Total 29,5% 19,0% 8,5% 57,0% 

Total Count 105 67 28 200 
% of Total 52,5% 33,5% 14,0% 100,0% 

 

Αλακελφκελν είλαη ινηπφλ ε κεηαβιεηή Μέζα έμνδα γηα αγνξά κήισλ λα κελ εμαξηάηαη απφ ηε 

κεηαβιεηή θχιν. Πξάγκαηη ν πίλαθαο πνπ αθνινπζεί απνδεηθλχεη φηη δελ ππάξρεη ζπζρέηηζε 

κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ αθνχ ε ηηκή ηνπ ρ2  είλαη 0,188 ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 0,910 ε 

νπνία είλαη κεγαιχηεξε απφ ην p(value)=0,05 

  

Πίλαθαο 6.20. Έιεγρνο αλεμαξηεζίαο γηα Φχιν-Μέζα έμνδα γηα αγνξά κήισλ 

 

Chi-Square Tests 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 0,188
a
 2 0,910 

Likelihood Ratio ,189 2 ,910 

Linear-by-Linear 

Association 

,140 1 ,708 

N of Valid Cases 200   
a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 12,04. 
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εκαληηθφ ζεσξήζακε επίζεο λα δηεξεπλήζνπκε ηε ζρέζε αλεμαξηεζίαο ησλ κεηαβιεηψλ κέζα 

έμνδα γηα αγνξά κήισλ θαη ειηθία. Σα απνηειέζκαηα ηεο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο θαηέιεμαλ φηη 

νη θαηαλαισηέο κέρξη 34 εηψλ μνδεχνπλ ιηγφηεξν απφ δχν επξψ γηα ηελ αγνξά κήισλ ελψ νη 

θαηαλαισηέο πάλσ απφ 34 εηψλ απφ 2 έσο 5 επξψ. 

 

Πίλαθαο 6.21. Ζιηθία-Μέζα έμνδα γηα αγνξά κήισλ ζπζρέηηζε 

 

Ζιηθία * Μέζα_έμνδα_γηα_αγνξά_κήισλ Crosstabulation 

Ζιηθία 

Μέζα_έμνδα_γηα_αγνξά_κήισλ 

Total 
Ληγφηεξα απφ 2 

επξψ 

Απφ 2 κέρξη 5 

επξψ 

Απφ 5 επξψ θαη 

πάλσ 

 Δψο 19 

εηψλ 

Count 17 5 1 23 
% of Total 8,5% 2,5% ,5% 11,5% 

20-34 Count 63 24 11 98 
% of Total 31,5% 12,0% 5,5% 49,0% 

35-49 Count 19 23 7 49 
% of Total 9,5% 11,5% 3,5% 24,5% 

50-64 Count 4 11 7 22 
% of Total 2,0% 5,5% 3,5% 11,0% 

65 θαη 

άλσ 

Count 2 4 2 8 
% of Total 1,0% 2,0% 1,0% 4,0% 

Total Count 105 67 28 200 
% of Total 52,5% 33,5% 14,0% 100,0% 

 

Ο έιεγρνο ηεο αλεμαξηεζίαο γηα ηηο ζπγθεθξηκέλεο κεηαβιεηέο νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα φηη 

ππάξρεη ζπζρέηηζε εθφζνλ ε ηηκή ρ2  είλαη 28,605 ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 0,000 ε νπνία 

είλαη κηθξφηεξε απφ ην p(value)=0,05 ζπλεπψο δερφκαζηε ηελ ππφζεζε φηη νη κεηαβιεηέο δελ 

είλαη αλεμάξηεηεο θαη επεξεάδεη ε κία ηελ άιιε. 

 

Πίλαθαο 6.22. Έιεγρνο αλεμαξηεζίαο γηα Ζιηθία-Μέζα έμνδα γηα αγνξά κήισλ 

 

Chi-Square Tests 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 28,605
a
 8 0,000 

Likelihood Ratio 29,247 8 ,000 

Linear-by-Linear 

Association 

21,871 1 ,000 

N of Valid Cases 200   

a. 5 cells (33,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,12. 

 

 

Σα κέζα έμνδα γηα ηελ αγνξά κήισλ ζε ζπζρέηηζε κε ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ 

εξσηψκελσλ νδήγεζε ζηα ζπκπεξάζκαηα φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ αλχπαληξσλ μνδεχεη 

ιηγφηεξα απφ 2 επξψ γηα ηελ αγνξά κήισλ φπσο ζπκβάηλεη θαη κε ηνπο ελ δηαζηάζεη 
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θαηαλαισηέο. Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ παληξεκέλσλ θαη ησλ δηαδεπγκέλσλ μνδεχεη απφ 2 

έσο 5 επξψ. 

 

Πίλαθαο 6.23. Οηθνγεηαθή θαηάζηαζε-Μέζα έμνδα γηα αγνξά κήισλ ζπζρέηηζε 

 

 

Οηθνγελεηαθή_θαηάζηαζε * Μέζα_έμνδα_γηα_αγνξά_κήισλ Crosstabulation 

Οηθνγελεηαθή_θαηάζηαζε 

Μέζα_έμνδα_γηα_αγνξά_κήισλ 

Total 

Ληγφηεξα 

απφ 2 επξψ 

Απφ 2 κέρξη 

5 επξψ 

Απφ 5 επξψ 

θαη πάλσ 

 Αλχπαληξνο/

ε 

Count 74 27 7 108 

% of Total 37,0% 13,5% 3,5% 54,0% 

Παληξεκέλνο Count 25 33 17 75 

% of Total 12,5% 16,5% 8,5% 37,5% 

Γηαδεπγκέλν

ο/ε Υήξνο/α 

Count 5 7 4 16 

% of Total 2,5% 3,5% 2,0% 8,0% 

Δλ δηαζηάζεη Count 1 0 0 1 

% of Total ,5% ,0% ,0% ,5% 

Total Count 105 67 28 200 

% of Total 52,5% 33,5% 14,0% 100,0% 

 

Σελ αληίζεζε απηή επηβεβαηψλεη θαη ν πίλαθαο ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο ησλ κεηαβιεηψλ, 

ζχκθσλα κε ηνλ νπνίν ε ηηκή ρ2  είλαη 27,874 ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 0,000 ε νπνία είλαη 

κηθξφηεξε απφ ην p(value)=0,05 ζπλεπψο δερφκαζηε ηελ ππφζεζε φηη νη κεηαβιεηέο δελ είλαη 

αλεμάξηεηεο θαη επεξεάδεη ε κία ηελ άιιε. 

 

Πίλαθαο 6.24. Έιεγρνο αλεμαξηεζίαο γηα Οηθνελεηαθή θαηάζηαζε- Μέζα έμνδα αγνξάο κήισλ 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 
Pearson Chi-Square 27,874a 6 0,000 
Likelihood Ratio 28,966 6 ,000 
Linear-by-Linear Association 18,955 1 ,000 
N of Valid Cases 200   
a. 4 cells (33,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,14. 

 

Λνγηθή είλαη θαη ε εμάξηεζε ησλ κεηαβιεηψλ άηνκα ζην ζπίηη θαη κέζα έμνδα γηα ηελ αγνξά 

κήισλ. Παξαηεξψληαο ηνλ παξαθάησ πίλαθα ν έιεγρνο αλεμαξηεζίαο απνδεηθλχεη φηη ππάξρεη 

ζρέζε κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ αθνχ ε ηηκή ηνπ chi-square είλαη 9,481 ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο 0,049,ε νπνία είλαη κηθξφηεξε απφ ην 0,05 ζπλεπψο απνξξίπηεηαη ε ππφζεζε ηεο 

αλεμαξηεζίαο κεηαμχ απηψλ ησλ κεηαβιεηψλ θαη δερφκαζηε ηελ ελαιιαθηηθή ππφζεζε φηη 

ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο. 
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 Πίλαθαο 6.25. Άηνκα ζην ζπίηη-Μέζα έμνδα γηα αγνξά κήισλ ζπζρέηηζε 

 

Άηνκα_ζην_ζπίηη * Μέζα_έμνδα_γηα_αγνξά_κήισλ Crosstabulation 

Άηνκα_ζην_ζπίηη 

Μέζα_έμνδα_γηα_αγνξά_κήισλ 

Total 

Ληγφηεξα απφ 

2 επξψ 

Απφ 2 κέρξη 5 

επξψ 

Απφ 5 επξψ 

θαη πάλσ 

 1 Count 15 13 4 32 

% of Total 7,5% 6,5% 2,0% 16,0% 

2 Count 16 14 7 37 

% of Total 8,0% 7,0% 3,5% 18,5% 

3 Count 28 12 5 45 

% of Total 14,0% 6,0% 2,5% 22,5% 

4 Count 25 19 7 51 

% of Total 12,5% 9,5% 3,5% 25,5% 

5 Count 10 5 2 17 

% of Total 5,0% 2,5% 1,0% 8,5% 

6 Count 9 2 3 14 

% of Total 4,5% 1,0% 1,5% 7,0% 

7 Count 2 1 0 3 

% of Total 1,0% ,5% ,0% 1,5% 

9 Count 0 1 0 1 

% of Total ,0% ,5% ,0% ,5% 

Total Count 105 67 28 200 

% of Total 52,5% 33,5% 14,0% 100,0% 

 

Πίλαθαο 6.26. Έιεγρνο αλεμαξηεζίαο γηα Άηνκα ζην ζπίηη-Μέζα έμνδα αγνξάο κήισλ 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 9,481
a
 14 0,049 

Likelihood Ratio 10,384 14 ,734 

Linear-by-Linear 

Association 

,578 1 ,447 

N of Valid Cases 200   

a. 10 cells (41,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,14. 

 

 

Δμεηάζακε έπεηηα ηε ζπζρέηηζε ησλ κεηαβιεηψλ ηνπ ηφπνπ πξνκήζεηαο ησλ κήισλ κε ηε 

ζπρλφηεηα θαηαλάισζεο ησλ κήισλ. Δδψ ε ζχγθξηζε είλαη ζπγθεληξσηηθή απφ επηκέξνπο 

ζπγθξίζεηο εθφζνλ ε ηνπνζεζία πξνκήζεηαο είλαη κηα ζχλζεηε κεηαβιεηή. Σα ζπκπεξάζκαηα 

πνπ πξνέθπςαλ απφ ηηο ζπγθεθξηκέλεο ζπγθξίζεηο είλαη φηη αλάκεζα ζηε ζπρλφηεηα 

θαηαλάισζεο θαη ζηελ πξνκήζεηα απφ νχπεξκάξθεη θαη απφ Λατθέο Αγνξέο ππάξρεη ζπζρέηηζε 

ελψ ε αγνξά απφ εμεηδηθεπκέλα θαηαζηήκαηα/Μαλάβηθα, Δμεηδηθεπκέλα θαηαζηήκαηα 

βηνινγηθψλ πξντφλησλ θαη Μηληκάξθεη δελ επεξεάδεηαη απφ ηε ζπρλφηεηα ηεο θαηαλάισζεο.   

 

 



Η Εφοδιαστική αλυσίδα του μήλου 

 

 

58 

Πξνκεζεχνκαη κήια απφ: πρλφηεηα θαηαλάισζεο ησλ κήισλ 

 Pearson Chi-Square(Asymp. Sig. (2-sided) 

 Hypermarkets/νχπεξκάξθεη 0,325 

Μηληκάξθεη/Μηθξά παληνπσιεία 0,987 

Τπαίζξηεο/Λατθέο Αγνξέο 0,451 

Δμεηδηθεπκέλα 

θαηαζηήκαηα/Μαλάβηθα 

0,923 

Δμεηδηθεπκέλα θαηαζηήκαηα 

βηνινγηθψλ πξντφλησλ 

0,896 

 

 

 

Κεθάιαην 7 

ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ – ΠΡΟΣΑΔΗ 
 

ηελ παξνχζα εξγαζία είρακε σο γεληθφ ζθνπφ λα κειεηήζνπκε ηελ έλλνηα ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο ζηνλ ηνκέα ησλ κήισλ κε ζηφρν ηελ δηεξεχλεζε ησλ θηλήηξσλ ησλ θαηαλαισηψλ, ηα 

θξηηήξηα επηινγήο ηνπ ηφπνπ αγνξάο ηνπο, ηηο πξνηηκήζεηο ηνπο θαη ηέινο ηε ζηάζε ηνπο 

απέλαληη ζε θαηλνηφκεο ππεξεζίεο αγνξάο.  

Μέζα απφ ηε ζπγθεθξηκέλε εξγαζία επεηεχρζε ε πξνζέγγηζε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ησλ 

κήισλ. Ζ ζπγγξαθή ηεο ηξέρνπζαο εξγαζίαο, κέζα απφ ηελ αλάιπζε ησλ δηάθνξσλ ζεκάησλ 

δηνηθεηηθήο θαη ηερληθήο κέξηκλαο ζθνπεχεη ζηελ πεξηγξαθή θαη ζηελ θαηαλφεζε ησλ σθειεηψλ 

πνπ πξνθχπηνπλ θαηαξράο γηα ηνπο θαηαλαισηέο σο ην βαζηθφηεξν θξίθν ηεο αιπζίδαο, θαη 

επίζεο θαη γηα ηνπο παξαγσγνχο θαη φινπο ηνπο εκπιεθφκελνπο θνξείο θαη ηηο επηρεηξήζεηο ηεο 

δηαθίλεζεο θξνχησλ απφ ηεο εθαξκνγή ηεο χγρξνλεο Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο ζηα πξντφληα 

ησλ θξνχησλ.  

ηηο κέξεο καο ην επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ εμειίζζεηαη ηαρχηαηα θαη ν αληαγσληζκφο 

απμάλεηαη είλαη κεγάινο. Οη επηρεηξήζεηο ηνπ ηνκέα ησλ θξνχησλ αληηκεησπίδνπλ κεγάιεο 

απαηηήζεηο  γηα ηαρχηεξε παξνρή πξντφλησλ κε κεγαιχηεξε πξνζηηζέκελε αμία ζην ζσζηφ ηφπν 

θαη ζην ζσζηφ ρξφλν. Οη πειάηεο – ηειηθνί θαηαλαισηέο αλαδεηνχλ θαιχηεξε πνηφηεηα, 

αζθάιεηα , πνηθηιία, θξεζθάδα φζνλ αθνξά ηα πξντφληα θαη επίζεο επηβξαβεχνπλ ηελ 

θαηλνηνκία ηελ επθνιία θαη ηελ θαιή εμππεξέηεζε θαη ζέινπλ λα ειαρηζηνπνηήζνπλ ην θφζηνο 

ρξήκαηνο , πξνζπάζεηαο, ρξφλνπ θαη ηνλ θίλδπλν. Ζ εθνδηαζηηθή αιπζίδα κπνξεί λα 

δηαδξακαηίζεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ επίηεπμε ησλ παξαπάλσ θαη λα ζπληειέζεη ζηε δεκηνπξγία 

αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο γηα ηελ επηρείξεζε. Ζ εθνδηαζηηθή αιπζίδα έρεη ηε δπλαηφηεηα 

λα πξνζθέξεη πνιιά πιενλεθηήκαηα αλ ρξεζηκνπνηεζεί κε ην ζσζηφ ηξφπν κπνξεί λα απμήζεη 

ηελ θεξδνθνξία ζε κηα επηρείξεζε θαη λα δεκηνπξγήζεη αμία γηα ηηο νκάδεο ελδηαθεξφκελσλ ηεο 

επηρείξεζεο. 
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Πξσηαξρηθφ ζηφρνο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ησλ θξνχησλ είλαη ε δεκηνπξγία πξνζηηζέκελεο 

αμίαο θαη ε ηθαλνπνίεζε θαηαλαισηηθψλ αλαγθψλ. Μέζα απφ ηελ εθκεηάιιεπζε ηεο ιεηηνπξγίαο 

ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο επηδηψθνληαη κεγαιχηεξεο απνδφζεηο . θαιχηεξνο έιεγρνο ηνπ 

θφζηνπο, ε πην απνδνηηθή ρξήζε πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ πξνζαξκνζκέλε ζηηο πξαγκαηηθέο 

αλάγθεο ηνπ θαηαλαισηή θαη ε θαιχηεξε εμππεξέηεζε ηνπ ψζηε λα επηηεπρζεί αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα.  

Ο πξνζδηνξηζκφο ησλ θαηαλαισηηθψλ αλαγθψλ θαη ησλ πξνηηκήζεσλ γηα ηα θξνχηα απνηειεί 

θαζνξηζηηθφ παξάγνληα ζηελ επηινγή θαη ζηελ πινπνίεζε ηεο θαηάιιειεο εθνδηαζηηθήο 

ζηξαηεγηθήο θαη επνκέλσο ε ζρεηηθή ιεπηνκεξεηαθή έξεπλα θαηαλαισηψλ απνηειεί ην εξγαιείν 

δηεξεχλεζεο θαη θαηαγξαθήο απηψλ ησλ παξαγφλησλ πνπ νδεγνχλ ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 

θαη επηηπρία ηεο θάζε εηαηξείαο μερσξηζηά θαη ζην ζχλνιν νιφθιεξεο ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο ησλ κήισλ.  

Απφ ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο έξεπλάο καο ζε 200 θαηαλαισηέο ζα κπνξνχζακε λα αλαθέξνπκε 

σο ηα ζεκαληηθφηεξα απνηειέζκαηα ηα εμήο: 

ηελ εξψηεζε ζρεηηθά κε ην ηη ζεσξνχλ νη θαηαλαισηέο σε θχξην ιφγν θαηαλάισζεο ησλ 

κήισλ νη απαληήζεηο πξνβάιινπλ ζε κεγάιν πνζνζηφ ηελ θαηαλάισζε ιφγσ επραξίζηεζεο θαη 

ηελ θαηαλάισζε εμαηηίαο ηνπ γεγνλφηνο φηη ζπληεινχλ ζηελ θαιή πγεία. 

Χζηφζν, ε κεγαιχηεξε πιεηνςεθία πνπ αγγίδεη ην 52,5% δαπαλά έσο 2 επξψ εβδνκαδηαία γηα 

ηελ αγνξά κήισλ ελψ ιίγνη είλαη απηνί πνπ μνδεχνπλ πάλσ απφ 5 επξψ γηα ηελ αγνξά κήισλ. 

Σα πην ζπλεζηζκέλα ζεκεία πψιεζεο απφ ηα νπνία νη θαηαλαισηέο πξνηηκνχλ λα πξνκεζεχνληαη 

ηα κήια είλαη ηα Supermarkets θαη νη ππαίζξηεο Λατθέο αγνξέο. ηελ επηινγή ησλ κήισλ νη 

θαηαλαισηέο δίλνπλ ηδηαίηεξε έκθαζε θπξίσο ζηελ πνηφηεηα, έπεηηα ζηελ ηηκή θαη ζηνλ ηφπν 

πξνέιεπζεο. Δπηπξφζζεηα, ην πξψην ζεκαληηθφ θξηηήξην επηινγήο ηνπ ηφπνπ αγνξάο ηνπ 

δείγκαηνο απφ ηνλ νπνίν ζα πξνηηκήζνπλ λα επηιέμνπλ ηηο αγνξέο ηνπο γηα ηα θξέζθα κήια 

αθνξνχλ ηελ εμππεξέηεζε θαη ηελ άλεζε πνπ ηνπο παξέρεη ε ζπγθεθξηκέλε αγνξά θαη ε 

ηνπνζεζία θνληά ζηηο θαηνηθίεο. Δπηθπιαθηηθνί δείρλνπλ νη θαηαλαισηέο σο πξνο ρξήζε 

ππεξεζηψλ δηαδηθηχνπ γηα ηελ πξνκήζεηα θξέζθσλ θξνχησλ θπξίσο ιφγσ έιιεηςε εκπηζηνζχλεο 

πξνο ηηο λέεο ηερλνινγίεο. 

Κιείλνληαο, ζα κπνξνχζακε λα πνχκε πσο ζήκεξα αλακθηζβήηεηα, ην θξίζηκν ζπζηαηηθφ ηεο 

βέιηηζηεο, απνηειεζκαηηθήο δηαρείξηζεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο κήισλ θαη φρη κφλν 

απνηειεί ε ζσζηή νξγάλσζε φισλ ησλ δηαδηθαζηψλ δηαθίλεζεο θαη εθνδηαζκνχ ησλ πξντφλησλ 

θαη ησλ ζπζρεηηδφκελσλ ππεξεζηψλ εληφο ηεο αιπζίδαο αλάινγα κε ηηο ζπλερψο αλαβαζκηζκέλεο 

θαη απμεκέλεο πξαγκαηηθέο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ.  
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 
 

Ζ ΔΦΟΓΗΑΣΗΚΖ ΑΛΤΗΓΑ ΣΟΤ ΜΖΛΟΤ 

Σν παξόλ εξσηεκαηνιόγην ζα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ πηπρηαθή καο εξγαζίαο ζην ηκήκα 

Δπηρεηξεκαηηθνύ ρεδηαζκνύ & Πιεξνθνξηαθώλ πζηεκάησλ ηνπ ΣΔΗ ΠΑΣΡΑ κε ζέκα «ε 

εθνδηαζηηθή αιπζίδα ηνπ κήινπ». Σα εξσηεκαηνιόγηα είλαη αλώλπκα θαη πξόθεηηαη λα 

ρξεζηκνπνηεζνύλ κόλν γηα αθαδεκατθνύο ζθνπνύο. αο επραξηζηνύκε εθ ησλ πξνηέξσλ γηα ηελ 

ζπκκεηνρή ζαο! 

ΔΡΧΣΖΔΗ 

 

Ζκεξνκελία…………………                 Αξ. Δξσηεκαηνινγίνπ…... 

Η) Σα θίλεηξα θαη ε πνζόηεηα θαηαλάισζεο κήισλ 

 Ο  θχξηνο ιφγνο πνπ θαηαλαιψλσ κήια είλαη: 

(εκεηψζηε Υ ζε κία απφ ηηο παξαθάησ επηινγέο) 

1) Απφ ζπλήζεηα   

2)Μνπ αξέζνπλ   

3)πληεινχλ ζηελ θαιή πγεία θαη επεμία  

4)Δπεηδή θάλσ δίαηηα   

2)Αλαθέξεηε πεξίπνπ, πφζεο θνξέο ηελ εκέξα θαηαλαιψλεηε θξνχηα  

(εκεηψζηε Υ ζε κία απφ ηηο παξαθάησ επηινγέο) 

1)1 θνξά ή θακία  

2)1 θνξά ζίγνπξα  

3)2 θνξέο   

4)3 κε 4 θνξέο ηελ εβδνκάδα  

5)Κάζε κέξα  

3)Καηά κέζν φξν πφζν μνδεχεηε ηελ εβδνκάδα γηα λα αγνξάζεηε Μήια: 

1)Ληγφηεξν απφ 2 επξψ  

2)Απφ 2 κέρξη 5 επξψ  
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3)Απφ 5 επξψ θαη πάλσ  

ΗΗ) Κξηηήξηα επηινγήο ηνπ ηόπνπ αγνξάο κήισλ  

4) Απφ πνηα ζεκεία πξνκεζεχεζηε ζπλήζσο ηα κήια 

(Παξαθαιψ ζεκεηψζηε κε Υ ή θπθιψζηε απφ 1 κέρξη 5) 

1=Πνηέ,/2=πάληα,/3=πρλά./4=Πνιύ ζπρλά,/5=Πάληα 

 Αγνξάδσ κήια από:  

1) Hypermarkets/νχπεξκάξθεη 1 2 3 4 5 

2) Μίληκάξθεη/κηθξά παληνπσιεία 1 2 3 4 5 

3) Τπαίζξηεο/Λατθέο Αγνξέο 1 2 3 4 5 

4) Δμεηδηθεπκέλα θαηαζηήκαηα/Μαλάβηθα 1 2 3 4 5 

5) Δμεηδηθεπκέλα θαηαζηήκαηα βηνινγηθψλ πξντφλησλ 1 2 3 4 5 

5) ε ηη βαζκφ επεξεάδνπλ ηα παξαθάησ θξηηήξηα, ηελ απφθαζή ζαο γηα ηελ επηινγή ηνπ ηφπνπ πνπ ζα 

πξαγκαηνπνηήζηε ηελ αγνξά νπσξνθεπεπηηθψλ. 

(Παξαθαιψ ζεκεηψζηε κε Υ ή θπθιψζηε απφ 1 κέρξη 5) 

1Καζόινπ ,/2Λίγν, /3 Αξθεηά, /4Πνιύ,/5Πάξα πνιύ 

Πξντόληα 

1) Ζ χπαξμε πνηθηιίαο κήισλ 1 2 3 4 5 

2) Τςειή πνηφηεηα αγξνηηθψλ πξντφλησλ 1 2 3 4 5 

3) Ζ χπαξμε πνηθηιίαο βηνινγηθψλ πξντφλησλ 1 2 3 4 5 

4) Αληαγσληζηηθέο ηηκέο(θαιέο /ρακειέο) 1 2 3 4 5 

Δμππεξέηεζε θαη άλεζε 

5) Ζ εχθνιε πξφζβαζε 1 2 3 4 5 

6) Κνληά ζηνλ ηφπν θαηνηθίαο  1 2 3 4 5 

7) Ζ χπαξμε ρψξνπ ζηάζκεπζεο 1 2 3 4 5 

8) Ο ρξφλνο εμππεξέηεζεο  1 2 3 4 5 

9) Ζ επγέλεηα θαη ε πξνζπκία ησλ ππαιιήισλ 1 2 3 4 5 

10) Φσλίδσ κε άλεζε (ρψξνο θαη ζπλσζηηζκφο) 1 2 3 4 5 

11) Σν σξάξην ιεηηνπξγίαο 1 2 3 4 5 
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12) Ζ δπλαηφηεηα πιεξσκήο κε πηζησηηθή θάξηα 1 2 3 4 5 

13) Ζ δπλαηφηεηα παξαγγειίαο κέζσ ηειεθψλνπ 1 2 3 4 5 

14) Ζ δπλαηφηεηα παξαγγειίαο κέζσ ίληεξλεη 1 2 3 4 5 

Δγθαηαζηάζεηο 

15) Ζ θαζαξηφηεηα ηνπ ρψξνπ 1 2 3 4 5 

16) Ζ θαιή εκθάληζε ηνπ ρψξνπ, ε άλεζε θαη ε ζσζηή 

ηνπνζέηεζε ησλ πξντφλησλ 

1 2 3 4 5 

ΗΗΗ) Πξνζδηνξηζκόο ησλ πξνηηκήζεσλ ησλ θαηαλαισηώλ γηα ηελ αγνξά ησλ κήισλ 

6) Πφζν ζεκαληηθφ ζεσξείηε ην παξαθάησ θξηηήξην γηα ηελ επηινγή ησλ κήισλ. 

(Παξαθαιψ ζεκεηψζηε κε Υ ή θπθιψζηε απφ 1 κέρξη 5) 

1=Καζόινπ,/2=Λίγν,/3=Αξθεηά./4=Πνιύ,/5=Πάξα πνιύ   

1) Πνηφηεηα 1 2 3 4 5 

2) Σηκή 1 2 3 4 5 

3) Δκθάληζε(ρξψκα, ζρήκα , θηι) 1 2 3 4 5 

4) Γηαζεζηκφηεηα 1 2 3 4 5 

5) Σφπνο πξνέιεπζεο 1 2 3 4 5 

6) Ζκεξνκελία παξαγσγήο 1 2 3 4 5 

7) Μέζνδνο παξαγσγήο(Βηνινγηθά ή κε) 1 2 3 4 5 

8) Να είλαη πηζηνπνηεκέλα απφ θάπνην θνξέα 1 2 3 4 5 

7) Παξαθαιψ θπθιψζηε θαηά πφζν ζπκθσλείηε ή δηαθσλείηε κε ηηο παξαθάησ πξνηάζεηο:  

(1=δηαθσλώ απόιπηα,//2=δελ ζπκθσλώ θαη ηόζν.//3=ζπκθσλώ ελ κέξεη,//4=ζπκθσλώ,//5=ζπκθσλώ 

απόιπηα) 

Πξνέιεπζε 

1) Αγνξάδσ κφλν Διιεληθά κήια θαη πηζηεχσ φηη είλαη πην 

πνηνηηθά, πην αζθαιή θαη λφζηηκα απφ ηα εηζαγφκελα 

1 2 3 4 5 

2) Αγνξάδσ θαη εηζαγφκελα κήια επεηδή δε βξίζθσ θάζε 

ζηηγκή ηα ληφπηα 

1 2 3 4 5 

3) Πξνηηκψ ηα κήια Διιεληθήο πξνέιεπζεο αιιά αγνξάδσ 

θαη ηα εηζαγφκελα επεηδή είλαη εμίζνπ πνηνηηθά θαη 

θζελφηεξα 

1 2 3 4 5 



Η Εφοδιαστική αλυσίδα του μήλου 

 

 

65 

Πνηφηεηα 

4) Σα πην αθξηβά κήια είλαη ηα πην πνηνηηθά 1 2 3 4 5 

5) Σα πηζηνπνηεκέλα κήια είλαη πην πνηνηηθά θαη αζθαιέο 

γηα απηφ ην πξνηηκψ 

1 2 3 4 5 

6) Αγνξάδσ πάληα επψλπκα κήια 1 2 3 4 5 

7) Σελ πνηφηεηα ησλ κήισλ ηελ μερσξίδσ απφ ηελ 

εκθάληζε, ην ρξψκα θαη απφ ηε γεχζε ηνπο  

1 2 3 4 5 

πζθεπαζία 

8) Θέισ λα δηαιέμσ ηα κήια κφλνο κνπ απφ ρχκα 

πξντφληα απφ ην πάγθν ζχκθσλα κε ηελ πνηφηεηα θαη 

ηελ πνζφηεηα ηεο αξεζθείαο κνπ 

1 2 3 4 5 

9) Πξνηηκψ ηελ έηνηκε δπγηζκέλε αηνκηθή ζπζθεπαζία 

κήισλ αλά θηιφ 

1 2 3 4 5 

Σηκή 

10) Αγνξάδσ φζν πην θηελά κήια κπνξψ 1 2 3 4 5 

11) Όηαλ κεηψλνληαη νη ηηκέο αγνξάδσ κεγαιχηεξε 

πνζφηεηα κήισλ 

1 2 3 4 5 

ΗV) ηάζε θαη Πξνζέζεηο ησλ Καηαλαισηώλ ζε Καηλνηόκεο Τπεξεζίεο ζηελ αγνξά θξνύησλ πνπ 

δεκηνπξγνύλ αμία πέξα από ηελ ηηκή. 

8)Παξαθάησ ζαο δίλεηε κηα ιίζηα κε λέεο θαηλνηφκεο ππεξεζίεο πνπ εθαξκφδνληαη ή κπνξεί λα 

εθαξκνζηνχλ ζην κέιινλ ζε δηάθνξα θαηαζηήκαηα. Παξαθαιψ επηιέμηε ζχκθσλα κε ηε γλψκε ζαο. (εάλ 

ζαο αξέζεη θαη ζαο είλαη πνιύ ρξήζηκε – θπθιώζηε ην 1,/εάλ αθνύγεηαη ελδηαθέξνλ θαη κπνξεί θαη 

λα ην ρξεζηκνπνηήζεηε θπθιώζηε ην 2,/ εάλ ζαο είλαη αδηάθνξν θπθιώζηε ην 3.) 

1)ην ηκήκα ησλ θξνχησλ λα ππάξρεη εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ θαη λα κπνξεί 

λα κνπ δψζεη θαηαηνπηζηηθέο νδεγίεο θαη δηάθνξεο ζπκβνπιέο γηα ηελ αγνξά 

πνπ ζα θάλσ 

   

2)ην ξάθη λα ππάξρνπλ ειεθηξνληθά θαξηειάθηα ηα νπνία λα δείρλνπλ 

μεθάζαξα θαη ελεκεξσκέλα ηηο ηηκέο. 

   

3)Οη ηηκέο ησλ κήισλ λα αιιάδνπλ δπλακηθά κε βάζε ηελ εκεξνκελία ιήμεο ή 

ηελ θαηάζηαζε ηνπ πξντφληνο (δειαδή φζεο κέξεο παξακέλεη ζην ξάθη 

κεηψλεηαη θαη ε ηηκή) 

   

9) ‘Έρεηε πξαγκαηνπνηήζεη πνηέ αγνξά θξνχησλ κέζσ ηληεξλέη κε δηαλνκή ζην ζπίηη. 

Ναη  

Όρη πνηέ  

10)Θα ρξεζηκνπνηνχζαηε ηελ ππεξεζία ειεθηξνληθήο αγνξάο θαη δηαλνκήο ζην ζπίηη; 
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Ναη ζίγνπξα  

Μάιινλ λαη  

Όρη πνηέ  

11)Δάλ φρη, δελ έρεηε πξαγκαηνπνηήζεη αγνξά κέζσ ηληεξλέη, επηιέμηε παξαθάησ πνηνη είλαη νη ιφγνη. 

(εκεηψζηε Υ ζε εάλ ρξεηαζηεί επηιέμηε θαη πάλσ από κία) 

Αθνχγεηαη θαιή ηδέα αιιά δελ ήκνπλ 

ελεκεξσκέλνο/ε φηη ππάξρεη απηή ε αγνξά. 

 

Γελ μέξσ ή δπζθνιεχνκαη λα ρξεζηκνπνηήζσ 

ηνλ ππνινγηζηή/ην internet 

 

Γελ εκπηζηεχνκαη απηέο ηηο ζπλαιιαγέο θαη 

θνβάκαη γηα ηελ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ 

 

Μνπ αξέζεη ν παξαδνζηαθφο ηξφπνο αγνξάο 

θξνχησλ 

 

V) Μειινληηθή ζηάζε θαηαλαισηή 

12) Με ηη θξηηήξηα ζεσξείηε φηη ζα ςσλίδεηε κήια ζην κέιινλ 

(1=δηαθσλώ απόιπηα,//2=δελ ζπκθσλώ θαη ηόζν.//3=ζπκθσλώ ελ κέξεη,//4=ζπκθσλώ,//5=ζπκθσλώ 

απόιπηα) 

Σελ ηηκή       

Σελ πνηφηεηα      

Σνλ ηφπν 

παξαγσγήο  

     

Ζκεξνκελία 

παξαγσγήο 

     

Δκθάληζε      

Σελ 

δπλαηφηεηα 

αγνξάο απφ 

ην internet 

     

Σε 

δπλαηφηεηα 

κεηαθνξάο 

ζην ζπίηη 

     

 VΗ) Γεκνγξαθηθά ηνηρεία 

12) Πνην είλαη ην θχιν ζαο; 
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Άλδξαο  

Γπλαίθα  

13) Πνηα είλαη ε ειηθία ζαο; 

Έσο 19 εηψλ  

20-34  

35-49  

50-64  

65 θαη άλσ  

 

14) Πνηα επηινγή απφ ηηο αθφινπζεο πεξηγξάθεη θαιχηεξα ην επίπεδν κφξθσζήο ζαο 

Καζφινπ ζρνιείν  

Απφθνηηνο/ε Γεκνηηθνχ  

Απφθνηηνο/ε Γπκλαζίνπ  

Απφθνηηνο/ε Λπθείνπ  

Απφθνηηνο/ε ΗΔΚ  

Φνηηεηήο  

Απφθνηηνο/ε ΣΔΗ  

Απφθνηηνο/ε ΑΔΗ  

Μεηαπηπρηαθφ/Γηδαθηνξηθφ  

 15) Πνηα είλαη ε νηθνγελεηαθή ζαο θαηάζηαζε; 

Αλχπαληξνο/ε  

Παληξεκέλνο/ε  

Γηαδεπγκέλνο/ε – Υήξνο/α  

Δλ δηαζηάζεη  

16) Παξαθαιψ απαληήζηε πφζα άηνκα θαηνηθείηε ζην ίδην ζπίηη; (ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη 

εζάο)……………άηνκα. 

17) Έρεηε παηδηά; 

ΝΑΗ(πξνζδηνξίζηε πφζα παηδηά)  
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ΌΥΗ  

 

Α ΕΤΥΑΡΙΣΟΤΜΕ ΠΟΛΤ ΓΙΑ ΣΟΝ ΠΟΛΤΣΙΜΟ ΥΡΟΝΟ ΠΟΤ ΜΑ ΑΦΙΕΡΩΑΣΕ! 

 

 

 

 

 


