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Hepitnyn
O Paokdg oKOmoOG TNC MOPOVoAG MITUYINKNG £pyaciag NTav Vo avarrtuydel Vo oyEo10
MépreTvyK Hiag Mikpng emtyeipnong epmopiog H/Y. Me v perétn g enyeipnong
Kol TV aVOAVLOT TG LVPIGTAUEVNS KOTAGTACNS o amo@aGIiGTOOV Ol oImopoitnTes
evépyeleg mPOPOANG Kot SweNUIong kKot 1 otpoatnylkn UapkeTivyk mov  Oa
aKOAOVONGel 1) emyeipnon He okOmd TV emitevén TV otoywV tg. H exknoévnon g
epyaciag Bo OAOKANpwOel ce 000 Mépn. 10 mpdTO UEPOG B yiver Bewpnrikn
MPOGEYYIOT G€ EVVOLES ONMG TO HAPKETIVYK Ko Ot LKpOHEGaies emiyelpnoels VO 610
de0TEPO HEPOG TNG epyaciog MPayHatomoeital 1 eKmOVNon T0v oxediov HApKETIVYK
g vmd Merétn emyeipnone. o v OAOKApwon 1OV oxediov  HAPKETIVYK
onovpynbnke xpOVOOIdypappo eVepyeldV mPOPOAG oAAd kabOopiotnke Kot

aIoTOVHEVOG IPOUIIOAOYIGHOC.

TéMog, Ba mpémetl Vo avagepBel mmg 10 HAPKETIVYK Kot 01 d10d1Kacieg mMPOBOANG Kot
dtpniong ivarl cuveymg eEeMocoUeVes. Xovenmg, Mio emyeipnon Kot kvuping Yo
Mukpn| emyeipnon He Tic dotepdtnreg mov yopaktnpilOvV T vhnpeciec kol To
npoidVTa MOV POGPEPEL, TIpénel Va e&eMacetal GuVeymg Kot Vo iposapUoletal ota

Véa 0ed0EVa TOV eETePKOD TG EPPAALOVTOG.



Abstract

The major objective of this thesis was to develop a marketing plan of a small
commercial company of personal computers. With the study on this particular
commercial company and the analysis of the current situation, the necessary
promotion and advertising actions as well the marketing strategy that the company
will follow to achieve its objectives. The thesis was developed into two parts. In the
first part, a conceptual there will be a theoretical approach in concepts li marketing
and SMBs while in the second part the marketing plan of the current business will be
created. For the completion of the marketing plan a timeline of promotion action was

created and also the required budget was defined.

Finally, it should be mentioned that marketing, advertising and promotion procedures
are constantly evolving. Thus, a company and especially a small one, with the
specificities of services and products offered must constantly evolve and adapt to the

new data from the external environment.



I'sviké-Ewcayoykd
To pépketivyk mepthaPavel TV £pevva ekeiVoV ToV opayovVtoVv tng ayopds, Ot
omoiol enmpealovV apeca 1 EUHESH TNV mOpOyw®yT Kot TV 01dfeon TV npoidviov
Mg emyeipnong kot tehkd, Pondder otnV mOMTIKY TG, Yoo TNV emitevén eVog
Gp1oTOL OIKOVOUIKOD omOTeAEGHATOS. TO HapkeTVyk eivVot 10 HEGOV, TOL 0mOiov, 1
KaVOmoinon TV avipomveV avaykoV, eival oe B€on Va mpocsoiopicet 10 €100¢, TV
nmocoOTNTO KOl THV MOW0TNTA TOV TIPOiOVTOC MoV mpénetl Vo mapaydel, Kabmg kol TOV

TOMO Kol TOV TPOMO MoV mpénet avtd Vo dtotedel.

H ¢uloc0ogia T0v Pépketivyk eiVor 0Tt 1 emyeipnon avayVopiler kol d€xetar 1L O
OAeg 01 Opaotnpotntég tng mpémel Vo katevfovovtor omd Tig embuvpieg TOL
KatoVolmt). Baoikdg okondg eivor 1 1kavomoinon TV aVoykoVv tng oyopds Kot 1

enttevén KEPOOLC.

2mv mopovoa epyacio YIVETOL Lo, EVVOIOAOYIKY] TOTOBETNON OYETIKA e TO TL €0TH
pépretvyk ko Bépata oxetikd pe avtd Ommg 1 dwdwosio ANYng anoedcemVv
HOpKETIVYK, 1| OpYOVOGLOKT GIAOGOQi0 HAPKETIVYK, 0 EAeyY0C TOV mePPAAAOVTOG
MHapretivyk. Ga yivet n avdivon tov mpoeid tng emyeipnong AIAMANTHZ
MOYTXZIOYAHX A.E.B.E.

Eniong Ba mapovsiactel T0 oy€d10 HapreTIVyK ¢ emyeipnong, 1o tyHo HapKeTIVYK,
TO EMYEPNCIOKO TAAVO kabmg kot pio avaivon SWOT. OAG avtd ta Toportdve o€
GLVOLOGUO LE TNV £PELVA TTOL KAVALE, LEGH EPOTNUATOA0YIOV Ba TAPOVGLUGTOVV pE

TNV HLOPPY] GUUTEPAGLATOV GTO TEAELTOLO KEPAAOLO.



1 EvvowoAoyikr oplofétnon

1.1 H opyavwolakn @UA0GO@ILx LAPKETIVYK

To Bacikd YoapakTnPIoTIKA TG PAOGOQI0G HAPKETIVYK TOV EMYEPNCE®V €ivVal To

ak6Aov0a (Kotler, 1993):

No nmAnpogopnoet. H d10iknon pHnopei Va ypeidleton Va eVHepOGEL TO KOO
OTL TO TIPOIOV NG vIIapyel Ko Vo €€nynoovV Tt akpPog kavetl. Kt t€1010
elvo mpoQaVaS meplocdtePO onavVTiKo yio to VEa TpOidVTa.

No mneioel. 'Eva emnAéov ot1d010 eivour 1 Oonpovpyia €uVOIKNIG oTdo1NG
améVavTL otV etoupeia 1) 010 eUnopkod onpa tg. H 610iknon Bo emoiwéel Va
neicel TV meEAGTEG KoL TO €UIOPO0 OTL TO €UMOPIKO TG ONHA MPOGPEPEL
AVOTEPEG MPEAELES AUTO OVTES TOV OVTOYOVIGTAOV.

Anpovpyio ewovoc. Xe Heptkég ayopec, 1 €kOVa mov dnUiovpyeitor and to
MiyHo HapkeTivyk g etoupeiog Bo omoteAel TOV HOVOOWKO 1 TOV KOPLO
nopdyovta dtopoponoinons Hetald TV ePnopik®V onhdatwV. H ayopd moton
yloo mopdostylo amoteAel €va mapadstyla thg onpoaciog g onpovpyiog
ewovag. Oleg 01 kuplapyeg etarpeieg amoTeA OOV mopOpOlo mPOoidVTo Kot 1)
TN otV onoia cepPipovral onpepa KOADTITEL OMOEGONTIOTE O10POPEG ImOpel
Va viidgpyovVv. Ot emKkOWmVieg —01 €1KOVES, 1) UMGTOGVVE Kot 0l TAGELS IOV
ONUIoVpyovVTOL- amOTEAOOV TO €UMOPkd onHa. Xe ay0pés Onmg TV
etape®V 1oTov, O6mov to. mPOidvVta €iVar tOG0 mopOUOn, Ot €1KOVEG MOV
ONHovpY0LVTOL OO TIG EMIKOWV®ViEG TPOGOEPOVV GTOVG KATOVOAMTEG TOV
HOVO HéGO Oidkpionc. Ot oam0d0TIKEG emKOWV®mVieg yivovtar 0 Pacikog
nmopayovtog Tov Peptdiov ayopdc.

Evioyvon (Reinforcement). MeydAo tunpo TOv MiyHatog HAPKETIVYK OeV
o10Yevel otV amdkInon VEOV meAatdV, odAld otV dwPefaimon TtV Mon
VHOPYOVTOV OTL £X0VV KAVel TV cwot) emAoyn. o v emyeipnon, n
TN PNo1 TOV VIOPYOVI®V MEAATOV €1Val MO GHHOVTIKY Yo TG LEAAOVTIKEG

MOANGELG 0O TNV AoKTNo1 VEWQV..



1.2 H $tadikaoia MPnc ano@aoewV HAPKETIVYK

H Muyn tov oanogdosnVv, og P dadikacio Hécm Tng 0moiag avayVopilovrot
enmyelpnotlokd npofAnUate Kot emyelpeitor 1 emiAvon 10vg Pe cuotnikd Tpomo.
"Etot, 1 ovotik] mpocéyyion meptypdget ) Ayn thg andgoong g tn cvvhetn

dwadikacio mov amoteAeitol amd 0ploéVeg paoelg, Ot omoieg eivan (E.A.X.E., 1996):

®don 1n: Avdivon to0v npoBAnHatoc.

®don 21 Katoypagn Kot aVAAvuon TV eVOAOKTIKOV AVGEDV.
ddon 3n: ASoAdynon Kot emA0YN TG TAE0V KOTAAANANG Avong.
ddaon 4n: [Ipowbnon kot epaploy”| TG AVonG oL emAEYONKe.

21 edorn g avdivong tov mpOPRANHaTOg Kot apyds mpocsdlopiletal 10 mpOPAnHa
Kot Katoypleovtal to yeyovota mov 00nyovv oe avtd. Ta otdde avtd otV
aVAaivon T0v mpOPANHaTog BempodvTon amopaitnta, S0t £T61 HOVO e&ac@aiileTon
OTL evtomiotnke mpoyHoTikd 10 mpOPANHa Kol deV LIIAPYEL KAMOlM TAPUIAGVOT).
[ToAAég @Opég GAAO @aiveton Vo eivor 10 mpoPAnUa kot GAAO eiVvour otnVv

npoypotikoTnTo.

H épeuva ToVv mBavav artidV tov mpoPANHaToS Kot 0 €VIOMIGHUOG TOV NPpayLoTK®V,
oTOXEVOVV 611 HeyoddTepn) avaAvon T0v mPORANUATOS, VA aVOiyouV t0 SpOHO yio
TNV KATOYPOQY TOV OIMUTHGE®V THG WKOVOmouTikng Avong mov o avopévetotr. H
aVOHEVOUEVT tkaVorIomTikn Avon Ba mpocdiopichel mepiocoTepO, GV kabopicOoHV
Kol Ot IEPLOPIGHOT Ko TaL Opta ThG Avong T0v mpOPANUatos. 'Etot, éxel meprypagel 10

npoPAnHa, Kot To YopoKTPIeTIKA TG embupntig Avong (KaveAlomoviog, 1987).

21t @don S KoTaypaeng Kot TG aVAALong TV eVOAMOKTIKOV AVGE®V vid 10 QMg
TOV NEPOPICHOV TG MPONyovHeVNS @acns, kotaypdeovtor kot apyds 060 T0
SVVaTOV TEPIEGATEPES EVOALOKTIKEG AVGELS KOl AVOADOVTOL TO MAEOVEKTNUATO Kot
MHeovextnpatd tovg. Evromilovtog tovg meplopiolovg Kot o Opro TG Kabe Avong
Kataypdeetal 0 fabUdg mpOcEyyIong KAbe Hi0g 6TA YOPOKTNPIOTIKA TG emOLUNTHS
Mong. Ta empépovg avtd otddlo g OevTePNg (PACNS TPOCPEPOLY  evKapieg
EAOOTIKOTNTOG OTI] AMYN OMOQAcE®V Kol 6To TPOYpApUate mov meptAapfavouV

avtég Tig evépyetec (Mmovpavtag, 1995).



H afoldynon kot emAoyn g mAEOV KatdAAnAng Avong Ba yivelr anovidvtog oto
Tplo epoTHOTA: 0) Katd TOc0 1 Kabe eVoALoKTiKn Avor Bonbddet otV emtvyio TV
OVTIKELEVIKOV oTOY®V TOL OpyoVIoHOoy, B) av vmbpyOovv kot moteg eivor Ot
aVermOvnTeg emITdoeIC N MAPEVEPYELEC Kat Y) KOTd TOo0 eival e@iktég. H Adon mov
Oo amavtd neplocdtepo Betikd, Oo emdeyel ¢ 1 KOTAAANAOTEPY KOt QOTEAEL TN

Bértiotn Avor, dnradn TV kaAdTepn arnd Oleg Tig eVaAlakTikég (Xvthpng, 1994).

H anotedespatikdtnta g Aettovpyiog g ANYnS anopacemV kpivetatl Kuping amd
TV pomOnon ko epappoyn g Avong mov emAéynke, 616Tt 660 GLOTNHATIKE Ko
Vo emAEYONKe 1 amOQAGT), AV 08V eKTEAESTEL GGTA, Oa TPOKOAEGEL TIOM TNV AVAYKY
enovaAnyng g idtag dwdikacioc. Avty, dAlmote eivor kot 11 xpnolotnTo NG
EMOVOAITANPOPOPN OIS, IOV KOl £dM GLVOVTATOL VO GLVIEEL OAES TIG PACES TNG AW
TV anogdoewV. H tehevtaio avt) @daon amoutel TV KATAPTION €VOG GYESIOL
EQOPHOYNG otV TPAsn, TV 0pydvmon OA®MV TOV aImopoitnTtoV £pyacioV, eK ToV
npoTéPMV, Yo TNV ektéleot) g andeacns. H doKilactikny epaployn HdAlcTa, e

GUHUETOYN OA®V TOV EVOOPEPOUEVOV Pep®dV, Bo avéave Tic mMOAVOTHTEG EMTLYING.

1.3 To npoBANUa THC AIOPAGTC 6TO LAPKETIVYK

Opboroyikn Ayn anoedcenV yapaktnpiletor n dwdwkacio exeivny nov ([letpidov,
2001):

[TpoxaBopilel TOVE 6TOXOVS TN AMTOPACTC
[1pocd10pilet To cuykekpdéVa PriHata MOV mpénet Vo yivouV yia TV emtoyio
MG €PAPHOYNG TG andPacng KAT® omd TS LVIAPYOVcEG KATACTAGES KOl
EPLOPIGHOVG.
ZVYKEVTP®VEL TANPOPOPIES Y1 THV EMTLYN EQOPHOYNG THG ATOPAGTG.
[Ipocpépet 0161080E 0 Yo TNV AMOTEAEGHLOTIKOTTA THG ATOPUGTC.
To npoPfAnUa mov mpokVONTeEL MOAAEG POPES €iVar OTL deV LIIAPYOVV OPKeETE GTOLYElDL
Yo TV ANy ano@acemV Kot 1) ANy ¢ arnoeoons npénet Vo yivel oe ikpo ypoviko
dwaotnHo. AedOpEVOL 0Tt yloo Mo 0pBoAOyKn Oadikacio. Ayng omopacemV
yxpewdlovtal to. otoyeic mMOv mpoavagépape, vty Kpivetor TPOPANHATIKY oV
vdpyovV oHEPOAiEC ¢ mpog TV a&omotio TV ded0HEVMV MOV 0dNYNoaV o€

QLTNV.



1.4 Ta enineda §pacTnplOoT)TOV HAPKETIVYK

141 Xtpatnylko eninedo

To otpotnyikd eninedo eivor Pio eikdvo TOL 10AVIKOD GKOMOV TG emyeipnong, 1
evopaon Mg téiewng mopeiog e Eivor 1 @uiodo&io moOv cvpminter He TV
aVOALTIKY, CLVUGONHATIKN Kot TOMTIKY O1doTaoT THG OKEYNG TNG €myeipnong Kot
Kot  enéktaon tov emyepnUatio. H avaivtikn diwbdotaon Paciletor otnVv ddyVoon
™G avTayoVioTikng 0éong g emyeipnong, He Alyo Adylo 1 OVILETOMON TOV
NEANTOV Kot 1) MOMTIKY] KOGTOUG. XuVousOnUotikn kot moMtiky owdotaon Vol 1
ewcoVa mov AapBdver 0 emyyepnpatiog yio OMOKANP TV emyeipnon Kot TV onoia Oa

£xel 0 KOGUOG,.

1.4.2 Toaktwko entnedo

H emyeipnon M xoAvtepa 1 nyecio g mpémelt Vo KOTOVONcel TV mapovoo
KOTAGTOOT KO TIG OITOUTNGELG IOV 1KaVOMOtel ot T oTtyn. Ta anoteAéopato Jiog
épevvog Bo UmoOpovcaV Va deiE0vV T TpE€Y0vca KoTdotaon Kot Vo Katevduvouv e
TOKTIKO eninedo 0 mov Oa mpénel Vo kivnbel n emyeipnon. ‘Enerta npénet va yivel
Mo épevva yio TO MOV 081y0vV Ot eEeAietg. Ze avtf T @don mpénet Vo yiver pio
MeAétn yio TOV KAAO0 .Ed® evrdooceton 10 g B StapopewOel 10 HEAAOV kol Ot
emepyOMeveg aAlayég and VvV mievpd tng (Ntnonc. AxkoAovOei n mopeion mov Oa
yopdel 1) emyeipnon ot0 HEAAOV Kol TEAOC TG Oa pTdcel oe avTd T0 onleio. Xe ovTo
10 6TA010 1) nyecio mpénet Vo B€oet T1g apyég yia Va yivouV mpdén 01 6tdy0ot. Avtod Oa
10 KOTOPEPEL aVayVopilovtag TV oxéon artiog— anoteAécatog 6TOVG GTOYXO0VS THG.
AV 01 o10)01 £Y0VV UeAetnOel cwotd, tOte O Exel anotélecpa 1 dwdkocio. o
nopddetyla 01 6Tdy01 yio fabnon kot Kouvotopio Bo 0dnyG0VV Ge armoTeAeGUATIKES
dwdkaciec ko koA Aertovpyio. Or amOtehecHatikés OSwodikacieg Kol 1 KOAN
Aertovpyia Ba €xel cav amOTéAEGHO TOVG KOVOTOUHEVOLG MEAITEG KOl OVTO HE TV
oelpa T0vg Ba Exel BeTikd avTikTuIO 6TO OIKOVOIKG QIMOTEAEGHOTO TG EMUXEPNONG.

H Aoy avtg ¢ aAvcidog, amotelel T0 KA1 Yo P vy enyepnotoky| {on.

1.4.3 Agltovpyko eninedo

Eivon Lotikng onUaciog fia otnV npayatonoinct) g EMyEPNGLOKTG CTPOUTNYIKTG
eivor 0 ovvewdntog oyedlooog YaptoPLAOKI®V AeltOvpyikng Owayeipions. 'Eva

amOTEAECHUOTIKO YOPTOPLAGKIO AEITOVPYIKNG dwyeipiong Hetatpénel 0 Opafpla TG



emyeipnong oe €va 0ploBetnéVo aptBpd THNHATIKGOV Kot StaTUNHOTIKOV 0fncenV
Kot Ipocdopiler EekdbBapa 10 GLYYPOVIGUS Kol TNV TPOTEPUOTHTO GTNV OVAITLEN
TV mopwV g emyeipnone. o va eaceoiicer 0Tt 01 oTpatnyikoi 6tdy0l Ha
emrtevyOoOV yperdleton Vo avontdger HUepikég kOpleg ®Bnoelg mov eivor 01

npOTEHOLGEG GTNV GTPUTNYIKY BEon Hog enmyeipnorc.

To nmapaxdto cynUa mopovctdlel Hio yeVIKN €1KOVa thg dpactnplotnTos LApKETIVYK
He TNV mopovciosn TOL GTPATNyKOD emurédov (1KovVomoincn TV aVayKOV ToV
MEAQTAOV), TNV Mop0LGiacT) TG TAKTIKNAG MOV Ba emtevyel 0 oTpaTnyIKOg 6TOYOC Kot

TOV AEITOVPYIKAOV S1001K0GLOV IOV O VAOIOm Oel.

[To101 givon 01 meldteg

Ko T ypealovra,

[Tow TpoidvTa N vInpecieg Ba KaADWYOLV TIg
aVAYKeS TNG Opdoag 6tdY0L Kot B TpOGPEPOLV

QTNPNGUYLO OVTUY®OVIGTIKO TAE0YE

T otpotnycéc kot Tpoypdppato, TopOL Kol SLOOKOGIES

TOLTOVVTOL Y10 TNV OTOTEAEGLOTIKY] AVATTUEN T

TPOIOVTIMV 1) TOV VINPECUDY

1.5 O éAeyx0¢ TOL NEPBAAAOVTOG HAPKETIVYK

Yrdapyovv o000 €OV mopdyovieg mOv €mopovV otn dwdikacio Hapketivyk. H
dOVaMTN T0vg HaMoTa eivorl €0l IOV deV Ba rav vepPOoAkd Va viiootnprytel Otl

npOKOAOOV TG oAhayég otov  emyyepnHotikd Kocpo. Otv mpmdtor eivar Ot



ECMEMYEPNOLOKOL IOV TYALOLV armd To omAdy Vo TOV 1010V TOL OPYaVIGHOD, VM Ot
de0TepOL eivor 01 eEwemyelptolokOi, MOV deV UMOPOVV Vo eheyyBOOV amd TV
emyeipnon. Ot eEmemyepiolokoi mopayovieg empodvrol 01 onUavTiKOTEPOL YioTi
empealOvV  OAOKANPOLG KAGOOLG 1N OoKOUN kKol TO GOUVOAO Tn¢g MAyKOGHLIG
owoVopioc. Ot ecmenyelpnolokoi mopdyovteg avtifeta dev €g0vV TETOWL HeydAn
eMmppon, VO cuyVa Kot 0t {510t eival mpoidvTa HetafOAdV 610 eptBEALOV eKTOG TNG
emyeipnonc. H emyeipnon 6o mpénmer Vo mopokOAOvOel otevd TOG0 1O
eocwemyelpnolokd 660 kot 10 ewemyepnolokd meptBdAAOV. Avtd Mmopel Vo

emrevydel Hécm g emruyNUEVNS d1dyVmong TV eVtdg g emyeipnong cuvonKoOV

Kot fe TV vevouvn Kot MPOGEKTIKY HAPATHPNGT TOV ££MTEPIKOV MEPBAAAOVTOC.

151 Auyvwon TV ECWEMYELPNCLAK®V GLVVONK®V

H O&dyvoon tov eooemyelpnolokdV cuvinkov oaeopd ovuvnbmg  kdémoleg
KOTOOTACE OV MPO®OOLV TNV adpdvela kot TV avarnotedeopotwkotnta. Eivon
oxedoVv PéPoaro O6tt Otav Mio emyeipnon mnpoPei oe Hio cwotn owdyvmon Oa
aVoKoAOWyeL KOOTOPBOPEG YPOPEIOKPOTIKES O1001KAGIEG MOV KAVOLV THV aVAYKI Yo
OAAOYY] EMITOKTIKY. € OVTEG TIG MEPUITMGELS 1] KOAVTEPY Avon eiVal 1 avabedpnon
Kol O €MOVAGYESIOCHOG TV dodkacidV ond Undevikn Bdor. AveEdptnta mavViog
and TV TEMKN €mMAOYN TOL TPOMOV OVTILETOMIONG TOV MPOPANHATOV £KelVO MOV
&xel mpotopykn onHacia eival Va yivovton avtidnntd. Avtd Hnopei Vo emrevyBel e
TV mopatipnon, He epotocelg 610 1010 T0 mpOcomKO, Ye T1 ¥pnon UnyoVicpHov

EMOVOAITANPOPOPI0dOTN GG Kot e TNV aVAALGT TV £PapUOLOUEVOV AEITOVPYLOV.

Opeilovpe BéPata Vo TOVIGOVE OTL MOPAKOAOVOMVTOG TO £6MTEPIKO TG EMIYEIPN OGS
dev Ppiokovpe UOVO mpOPARHoTe MOV amottovV oAioyés. Mmopovpe emiong Vo
€VTOMicOvle oyvpd onpeio MmOV HIOPOLV e KAMOleg HIKPES OAAAYEC Vo, 00y G0VV

oTNV aVartuén aVIoyoVieTIKOD MAEOVEKTHHOTOC.

Ot eocwemyeipnolokés cvvOnkeg mPO®OOLY TOGO MEPIGGOTEPO TIG OAAAYES Ko
ooven®g ypNnlovV HeyoAdtepng MTPOCOYNS, OGO  SlevpLVOVTOL Ol ECMTEPIKES
dwdkaciec. H aAlnienidpact Hetald TV dlopopmV AEITOVPYLOV, ALY Kot LeTaED
TOV 0TOU®V 1oL armopTil0vV 10 mPOcOIMKO, amoTeA0VV KaboploTikd ototyeio Tng
e&éMéne. O éheyy0g 10im¢ NG CLHIEPIPOPAS TOV ATOH®V E£xel TEPAOTIO onplacia,
a0y cvyVa Ui emyeipnon KataAnyel Vo Aertovpyel anokAelotikd Pacel atOikdV

OLHEepOVTOV. Avtd BéPata dtkatoAoyeital, KaBdg évag 0pyaVicog dev Umopel Vo



€xel 6KOMOVG Kot GLUEEPOVTO OnWG £XOVV To. ATOUe. OPmg @Tavovpe GuyVa o6Tt0
onMeio Vo e16€px0VTOL 6T PON MANPOPOPIOV TG emyeipnong, UOVO ta oTOtyEia
ekeiva MOV GVVOEOVTOL e To. OTOUIKA GUHEEPOVTA KAMOwwV. Anpiovpyodviol Kot’
avtd TOV TPONO OdloTpePAdoels, mov ywpig Vo eivor amopaitnto emPropeis,

aroTeEAOVV WGTOGO NapayoVTeEG dAAAYNG IOV MPEMEL VO IPOGEYTOVV.

Eivar 16A0c @avepd omd O6co mpoavaeépBnkav, O0tt 1 dwdikacio €A&yy0ov TV
ECMEMYEPNOLOKAOV cLVONK®V yiVetar OVGKOAITEPT KAODS avEavetat TO HEyeO0g Kot

1 TOAVTAOKOTHTO TG OOMMNG TNG OKOVOUIKNG HOVAOAG.

1.6 To 6X£€810 papKETIVYK

"Eva tomikd oy£010 fapkeTivyk mpénet Vo mepthaplBdavet to akoiovda:

AwownTikn [epidnyn
1. Avéivon mapovoog KotdoToong
1.1.Avaivon EEwtepikod nep1tBdAAOVTOG
1.1.1.010VOUIKEG SLVALELG
1.1.2.TToMtikég Suvapelg
1.1.3.Nopkég kot puOIoTIKEG SVVAELS
1.1.4. TexvorOyiKEG SOLVAUELS
1.2.Avéivon Kidoov
1.2.1. AwamporyHatevTikn 16Y0¢ NEAATOV
1.2.2. AwanpoayHatevTtiky 16Y0¢ npopnfevtodv
1.2.3.Epnéddia £16660v 610V KAAO0
1.2.4 AvtayoVviotikd nepipdArov
1.2.5.Kivdvvog and vnokatdotata npoidvo
1.3.Avéivon ecmteptkov mepBAAiOVTOg
1.4.Avéivon SWOT
2.210%01 GTPATNYIKNG
2.1.Anntostol — Opapla

2.2.Z16y01
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3.2TpatnyiKn
3.1 Tunparonoinon (Segmentation)
3.2 Xtoyevon (Targeting)
3.3.Tonobéton (Positioning)

4. Toktikeg
4.1 Xrpatnywéc anoedoetg yuo [poiov
4.2 Zrpotnykég amoedcelc yo Tiun
4.3.Ztpotnyikég amoQacelc yio AtaVOopn

4.4 Xtpatnyikéc amopdocelc yoo Emxowovia, Awenpion. ITIpowOnrtikég

eVEPYELES

5.2x£010 dpdiong kot EAeyy0G
5.1.1TAGvo evepyewmVv (MS project Plan v Gantt Chart)
5.2.ITAGVO xpnHatodotnong

5.3.Métpnon [owtytog

1.7 TO HAPKETIVYK — OEWPNTIKI] IPOGEYYLOT)
XV onuepwvn €noyn, T¢ 0moiog KOPLL YOPAKTNPIGTIKA Vol 11 OKOVOMIKN
otevoTnTo KOOMDC Kot 0 OKANPOG aVIOY®VIGHOG, Ol emiyelpnoelg deV UmopovV Va
em{NoovV anmimg e 10 Vo KAVOLV koAl TV 00VvAeld TOvg. [Ipdopateg PeAéteg £x0vV
dei&et 611 TO0 PuoTkd Yo TV emikepdr| amdd0on Hiog etonpiog eival Vo yVopilel kot
Vo Kovomnotel tovg meAdTeg-6TtdY0vs He oVTaYy®VIoTIKG KaAVTEPES mPOcPOopés. H
avamtuén 10V GUYXPOVOL HAPKETIVYK amd Tig emyepnoels, Oewpeitor kit

neplocotep0 and emPePAnpuévn (Toaxraykavog, 2000).

Y11g emyelpnoeg, 1 oevbovvon HAPKETIVYK acyOAeiton e TNV TeyVoyvooio, TOV
oxedlo o, TV 0pydvmon, TNV mopak0oA0vlnon kot TV cuotnHotiky mopdfeocn
TOKTIKOV KOl EVOAAOKTIKOV TOMTIKOV Yylo TNV Aoknon eHnePIoTOTOUEVNS Kot
OANPOVG €UMOPIKNG OTPOTNYIKNG. TO TUNHO UdpkeTiVyk Ocmpeiton ¢ 10 mMAEOV
MEAUTOKEVTPIKO THNHO TOV EMyePNoe®V 010TL HEGH TOV AEITOVPYLOV TOV, EPYETOL

oe Gleon 1 éUpeon emoaen e tOvg meAdTec-6TdY0vS. H xvpotepn de&oteyvia T0v
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MHapkeTivyK otnpileton 6TOV ennpeacod T0v DYOug, TG XPOVIKNG CTLYUNG Kot TNg

ovVOeong g Ntnong yuwo évVa npoidv, vinpecia, 0pyavicHo, ydpo, AToHOo 1| Wéa.

To papxetivyk €xetl Tig pilec TOV 6TO yeyovog Ot Ot dvOpmnot eivor mAdcHoTo IOV
EYOuv avaykeg kot emBopieg. Ot avaykeg ki Ot embupliec OnUiOvpyovV i
Kataotaon ovoeopioc, 1n Omoia emAvetol HEow Tng omoKTnong mpoidvVtwV mov
KOVOOvV T avaykes kot T embupies avtés. Emedn OHwg mOAAL mpoidvta
HIopodV Vo KaAOWOLV Tig 1016G AVAYKES, 1) EMAOYN TOL MPOIOVTOG JEMETAL OO TIC
EVVO1Eg 1KOVOmOino, T Kol KOGTOG. XTIG MEPIGoOTEPEG CUYYPOVEG KOWVM®VieS Ta
npoidvTo mOv OmoTOVVTOL Yoo TNV KAALYN TV oVoyKoOV Kot emBupiov Hog
AmoOKTMOVTOL KLupiwg HECH TG aVTOAAAYNS, kATl MOV onpaivel g 01 AVOp®IOL Kot
Kot €néKToon Ol emyelpnoelg €5e101kehoVTol otV Mopay®yn OCLYKEKPIUEVOV
POIOVIMOV KOl TO OVTOAAAGGOLV e GAAa Ipayato OV ¥petdlovTot. XHUeTEXOVV

o€ cLVaAAaYEG Kat dnovpyio oyéoewV (Mailidpng, 2012).

H ayopd eivor Hio Opado atdpoV mov €y0vV tnVv id avéaykn. TO HapkeTvyk
nepukcheiel exeiveg T dpaotnplotnTeg MOV £Y0LV Vo KAVOLV He TNV Aertovpyio TV
ayopmV, dnAadY| TV mpocmndabeia yio TV vA0noinon TV mbavov avioAloyov. To
EVOLLPEPOV Yo TO MApKETIVYK yiveton MO £VIOVO Kobmdg OAO KOl MEPIGGOTEPES
EMYEPNOES aVayVmpilovv VvV aélo TOV Kol TNV GLVEIGPOPA TOL Yoo avEnUévn
an6o0cn otV ayopd. X115 Hépeg Hog, 1 vimoBadHion T0v pOAOL TOV UAPKETIVYK GTIC
emyepnoetg, Hmopet Voo amofei 0AE0p10 LGB0 axopo Kot yio TV emiPioon Tovg.
Avtifeta 11 mopaxoA0HOncn TV KOWOVIKOV, OIKOVOUIK®V Kot TeYVOAOYIK®OV
e€eMEewV amd TOLg LIIELOOHVOLG TOL MapPKETIVYK, 1] LVIOBETNON VEMV TAcE®V Kol
OTPOTNYIKOV Kol IKOVOTNTO TOV €NUYEPNCE®V Vo HIOpOOV Vo oVTOImOKpivovTtol
dpeca oTiG ouVexOUeveg OAAoYEG TOL MEPPAAAOVTIOS Kol TOV OVOYKOV TOV
KOTOVOAOT®OV, om0TteA0OV T0 KA£W yo TV enitevén TV 6toY®V 10V HEpKETIVYK

(Baker, 1991).

1.8 Ot ik pOUECULEG EMYEPNOELS 6TV EAAGSa
O eMVvikog topéoc MME Sopépetl onpavtikd otn dOUN tov amd T0 cHVOAO g EE.
[Ipwtov, eivar oyetikd Heyodvtepoc. Xtnv EAAGSa O aplBdc TtV HeyGAwmV
EMYEPNCEMV aVTIOTOLYEl LOMG 6TO U166 TOV HEGOL OpOL TV Ywp®V g E.E won
nopéyel oA 10 15% 1oV Bécewv epyaciag. Aedtepov, £viog Tov Topéa tov MME,

Ot MOAD MIKpEG emyelpnoelg eUeavilovV HeyoAdTepO MOGOCTO: OVTIGTOLOVV GTO
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96,6% twv emyepnocmV, 610 56,6% TtV BécewVv epyaciag kour ot0 33,9% 11¢
npocTiféeVN g a&lag o cuykplon e T0 HEGO 6p0 g E.E mov eivan 92,2%, 29,7%
kot 21,2% avtictoyo. Emonpaiveton 61t 0 apBpdc tov MME eivon plikpotep0og armod
T0 Qoo 10V PécOv Opov tg EE, evod 1 dopopd eivarl Hikpotepn 66OV apopd TV
arnocyoinon. H dapopd eivor axdpa Hikpdtepn OGOV apopd TV mpoctiBéevn asia,
Wwitepa 6TV MePITOOT) TOV HIKP®OV EMyelpnoemV, Omov 1 d1opopd eivVor apleAntéa.
O Hikpég emyelpnoelc mopayovV HeyoAdtepn KAIOKO GUVOMKNAG MPOGTIOEUEVC
a&lag amo tic aAleg MME ¢ E.E, pOAOVOTL O aptBOg TOVG eivor HikpOTEPOS Ge
oXeTIKOVG OpOLS. AvTtd onUaivel OTL 1 MOPAYOYIKOTNTO TOV MOAD UIKPOV EAANVIKOV
enmyelpnoemV eivor moAy Pkpn| yia to npdtvna g EE. And v Ay, amocy0A0OV
poMc 1,88 epyalopevoug kdbe Hio kot 1 mpootifépevn aia TOvg avd epyalopevo
eivor mOAD mO kOVTd otoV HécO O6p0 tg EE amd 6t n mpootiBépevn alia ava

emyeipnon (Matsotsivyg k.cvv, 2010).

Api1BUOE EMIYXEIPAO EWY Atracyohnon NMpoomiBEpevn afia
EMAGBa EEZT EAAGGa EUZT EANGSO EU2T
Ap1Buog Mepibio  MepiGio Ap1Buog Mepibio Mepi&io Ao, € MepiBio  MepfSio
oAl PIKPES 703 648 96.6% 92.2% 1338 671 57.1% 29.6% 23 34.2% 21.2%
Mikpég 21588 3.0% 6.5% 404 260 17.2% 206% 14 21.2% 18.5%
Mikpop egaieg 2 649 0.4% 1.1% 255 482 10.8% 17.2% 10 14.8% 18.4%
MME T27 883 99.9% 99.8% 1948 453 85. 2% 67.4% 47 70.2% 58.1%
Meydheg 300 0.1% 0.2% 346 200 14.8% 32.6% 20 29.8% 41.9%
Tivoho 728 282 100.0% 100.0% 2344 653 100.0% 7100.0% 66 100.0% 100.0%

Mivexag 1. O pikpopecsaies emyeiprioerg otV EALGOa (2011)

Inyn: www.imegsevee.gr

1.8.1 Taoeig Ttwv MME otnv EAAGSa

Or eélMgvikég MME  teivouv va  €€e1dikevovtol oTiG €UMOPIKEG  GUVOAAAYEC
neplocotep0 amd tig dAdec MME g E.E (38% évavtt 30%) kot Atydtep0 o711
vinpeoieg (40% évavtt 45%). Epgpovtikd eivor OtL, €Vd T0 MOCOGTO TOV
EMYEPNCEMV IOV dPAGTNPIOMOI0VVTOL GTIG KOTUGKEVES Kot T1) Blopnyavia Ppicketot
mOAD KOVTA otoV HéSO 0p0 ¢ E.E(13% kot 10% oe ovykpion He 15% wor 10%
aVTIoTOlY®C), 1 GVUPOAN TOVG oTo APOUNTIKG GTOYElO Yo TV TIPOcTBepéEVn a&ia
eivor moAD Pikpotepn yia Tig Kotaokevés (7% évavtt 13%) aldd ehappdg vyniotepa
yo T Bropnyovia (22% évavtt 21%). Xe yevikovg 6povg, T0 GLVIVAGHEVO TOGOGTO
TV eMnVikov MME mov egedkedeton oTig HetamOmaoels VWnAng texVoAoyieg Kot

OTIG VLI PEGiEG EVTOOTC YVMOONG, 01 Onoieg eVogyetan Va eivor mo mopoymyikés, eival
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poMc 18% otnv EALGSa, evd 01 MME avtég avtiotoyyovV nepimov 610 éva Tpito T0v

ovvorov ¢ E.E.

Me Bdaon t1g mpoceates Tacelg Kot To dtaféciplo ototyeio émg T0 TéA0g Tov 2012, Ot
e Vikégc MME extipdron 6t éxouv minyel €viova ard tV kpion 060V apOpd TOV
aplOUd TV enyepnoemV, 0 0noiog Bpioketon ofpepa oe enineda Oyt LOVO KATOTEPO
ard 10 2008, 10 TedevTai0 £T0¢ PV ard TV Kpict, aAAd Kot Katdtepa omd 10 £10G
Baong 2005. H ewodVa eivor Atydtep0 amoyontevTiky] 060V apopd TtV anacyOAino), i
omoia €yet emiong Hewwbel dpaotikd (oe amdAvTovg apldove, katd mepimov 200 000
Meta&v 2008 kot 2011), odra eivor axdpn oe VYNAGTEPO emined0 oe GLYKPLOT e TOV
aplOUd ToV enyepioemV. To 1010 woydet yia Vv npootifépevn afia (Matsotoivg
k.ovv, 2010).

Ap18UOC EMYapnoewy
(Index: 2005=100, estimates from 2010 on)

110

100 -

g0
2005 2006 2007 2008 2009 2010e 2011e 2012e

s [IME G TV EAMGD 0l s MIMIE 1 EE

Yympe 1. ApOpog likpopesaiov emyepioemV (2005 — 2012) TInyn: www.imegsevee.gr

1.8.2 MpooavatoAouog TwVv gAAnvikwv MME otn @uocogia
HAPKETIVYK
‘Eva and ta kdpla yapoktpiotikd toV eAAnVikaov MME eivat 10 yevikd Hikpd t0vg

péyeBog. Enmiong avapépovtat Hia oelpd mpoPAnUatoV ta 0moia eivor to eENG:

"EMeryn katdAAAa e101keVEVOL TTPOGOIIKOD Kol LEGOIMV GTEAEXDV

Avendpkelo YOGV Kot YoUnAd emined0 0pyavVwo1g
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Avoyépelo og yég xpnHat0dOTNONG
"EM\ewyn otpoatnyikng

Mw MME omv EAMGOa dev €xel TOLG OWKOVOUIKOUG mOpOVS Vo mpOcAdPet
neTLYNHEVOLG Kot EPIeEpovg Havoatlep, oAld 0VTe Kot O {0101 01 Havatlep €xOvV TV
duiBeon Va d0vAEWoLV o Té€101Eg enyelpnoelc. 'Etot o eAdnvikég MME eaptdvton
oo TIg IKaVOTNTEG Kot T1G 0e&10TnTeEG TOL 1010KTNTY TOVLG. AVTd PEParia emmpedlet ko
TV aVTOIIOKPIGT TOVG OTIS OAANYEC TOL HokpO mePPAAAOVTOG Kol €161 OV eivor
duVOTOV Vo vmdpyet TETOWL GTPOTNYIK MOV Vo HUmOpel Vo avtamokpivetor 1
emyeipnon otig 6moteg oAayés. Avtd 10 peovéktnia tov MME ennpedalet ko tig
vmoAouIEg Aettovpyieg tovc. o mapddetyda 1 Elhewyn mépwV emmpedler Vv
wavotnta twv MME otV EAAGSa yio €pevva kat avantuén VE®V poiovVioV 1 yio
mV Onpwovpyio Hetypotog Hapketivyk mov Bo Pacileror yo mopddetypo o610
embetikd Helydo mpombnong Hwg kot 1 emyyeipnon  éxel  meplOptoHEVOLG

OWKOVOIKOVG TOPOVG Yia Vo HIOpEcel Vo dtopnicel eKTeVAOS Tt mpoidval Thg.

Mo va EenepaotovV to mopandvVe npofinpata Moo MME otngv EALGO Oev €xet
GAAn emAOyN omd TO Vo mpocaVatOAoTel oe Hio 060 TO SVVATOV MEANTOKEVIPIKN
MPOGEYYIoT. e OTL apopd TV eA0copio Hdpketivyk ond e MME, o mpénetl va
yopoktnpiletar anod EekdBapovg 6TOXO0VS, PEAMOTIKO Kot MEPLOPIGHEVO medio dpdong,
ONHAVTIKEG €16P0EC TANPOEOPIOV Yo Vo UV aipVidtdletor amd ta VEo ded0HEVa,
KaBOpIGEVA ypOVIKd mAaicla, MHeYOAn OLHHeTOYN, ompiEn omd TV avoTepn
dwoiknor, cvykatadeot g mAeloyneiag, eEAMA®GT) TOV eMTLYNUEVOV VEOTEPIGUOV,
ocwVeyelc Tpononomoels kot T€A0g KatdAAnieg apoéc. H Ay amnogdcewV mpénet
Vo yiver ouyvotepn Kot onOTEAEGHATIKOTEPT, 1] AIOKTNGT MANPOEOPUOY GLVEXNS KOt
OlELPVHEVT, 11 €QOPUOYT TOV OmOPACE®V TOLTOTH, 1 OWVOUN TANPOPOPLOV

eAEYYOMEVT Kot 1) amOKTN O YVOCEMV KOADTEPO OPYOVOMEVT).

And 1o mopamdve @aivetor 0Tt 0 OlpKNG KOl GLVEMNG MPOGOVATOMGHOG GTO
HapKeTIVYK Ko TOV meAdtn €ivVar 10 foacikd otoyeio TV eAnvikov MME. Idwitepn
onMacio diveton otV tedkn adio mov anokopilet 0 meAdtng Kot otV nopovsio g
enmyeipnong oe TOHelc dpactnproTnToS OMOV 0 MEAITNS AAUPAVEL YOUNANG TOLOTNTOGC
npoidv 1 vimpecia. To anapaitnto otoyeio MOV yopaktnpilovV TG ddKacies Yo

avamtvuén Hog A0copiog HapKkeTIVyK eivat ta akOA0LOa.:
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No yapaxtypilovtor og mbavoroyovceg emtvyies. Kaveic 0ev Hmopel Vo
npOPAEYEL €AV o GUYKEKPIHEVT) 10€a Ba O0VAEYEL, edV Ba Exel emrtuyia, 4V
Ot eneVovtég Bo TV amodeyxBovv 1 Ba v anoppiyovv. Ot MME Aoudv,
0peiAoVV Va avontHecovV mopdAinio mOAAAIALG TPOceYYioels Kabhg emiong
Kol Vo 010T)pOvVTol cuVeymg o€ emopn He eneVoutég — He ypnotlonoinon
gpevvag ayopdc, £T6t AGTE Vo awENCOLV Tig MBaVOTHTES EMITLYIOG.

Na &xovv eveMéio kot mpocappooTikoTnTe. OAec 01 €pevveg deiyVouv OTL 1
npd0d0g ¢ emyepnUaTkOTTOG OIAVie eivol ypaUpikr. H dradwkacio tng
KoV emyelpnpotikotnrag 0topiog epeavilel Eeondopato, LIOYOPNCELS Kot
anpoPrentec kabvotepnoelg dtecnappEVe Tuyoio 00NYOVTOG TG GE VOO
np6060. TIoAAEG @Opéc edopaviCovror ampdfrenta  koéotn ko CnUigg,
AVTOYOVIOTIKG CUHEEPOVTO TV HEADV Tng emyeipnong kabdg kot
avTwpdoelg évavt otV odhoyn. I' avtd 10 AOY0 anopaitnty eivor n vriopén
nPOYPOHHAT®OV TOL KOADIITOLV HeyaAn mOwiAia Ospdtov kor oyedinV,
npoypoppdtev ad hoc, cuvdetikdV, avoyT®V —mov emdEyovTol mpochnkeg
Kol TPOGOPHOYES, Ommg Kor 11 vmopén eEOTEPIKOV  GLUIEPLPOPIKAOV
npoypappaTmV mov Bondovv otV eniivon toV npofinUdtoV, Heuwvoovy 10
KOGTOG Ko €mTpémOvV  oTO0VG KOVOTOUOVLG Vo  aoyOAnfobv oe  Wn
pocyedlacpéveg dpactnprotntes. Ot MME avayvopilovv avtVv Vv avaykn
Kot OnUIovpyovV O1eEGO0VG yloo Vo «mapoflactodv» 0t GuVNOIGHEVOL
Ae1TOLPYIKOT  KOVOVEG €161 ®ote Voo €£00QoAMcOoOV 01 mAevpikég
oAANAEmOPAcELS Kot Ot GLVOAAAYEC e TO TEPIPAALOV.

Na eivor mpocavatoMcpéveg otig avaykes. Ot €pevveg detyvouv ott t0 70%
TOV emtuynHEVOV enyelpnoewV kabodnyovvtor moAd neptocotepO amd Mo
avayVopiotdn avaykn tg ayopd mopd amd o wéa, Ho texViki 1 Hio
TexVOAOyia mov avalntel o avaykn. Emiong nave ond 10 50% O6Awv oV
EMTLYNMUEVOV emyelpnoemV yiVovTol amnd tovg neAdteg mov eite Kabodnyovv
eite mpocBETOLV a&ia 6TV KouVOoTOUio TOv apaywyov. Ot epevvntég ondvia
POPAETIOVV GMOTA TNV AVTIOPOCT TOV MEANTOV Kol avtd O1dTL TEIVOLV Vo
eVOLpEPOVTOL HOVO Yo TO TG Oa deKmepouudGOvV KoAOTePE TO TEXVIKO
HEPOG g 00vAeiag TOVG. Eivar AOuIOV 1 cuveyng emagn Kot aAinienidopact
Me TOvg KataValmtég aut mov o 0dnynoet otV avénon TV mbavotntoVv

emroyloc.
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Na nopdyovV kiviytpa yia tnv MME. Eneidn ndvta nopovoidlovtar kivouvot
Katd TV vwobBétnon Mg VEag Oladwkociog Kot €mewn M onpovtikn
KouVOTOMia Ba épBel aviiétomnn e TG VIIAPYOVoES GTPUTNYIKES OLVALELS,
MAVTO VIAPYEL AVTOYOVIGHOC Kol avtidpaon kotd tng aAlayng 1000 Héoa
660 kot €€ amd tV emyeipnon. Ot katavorotéc Oo amodey0odv v Véa
TEXVOAOYloL HOVO €dV oo OQEAN Tng EemepVouV tor avarapBavopeva picka.
Opeilovv Oniadn Ot @Opeig Vo avtietomilovV Tic EEVEG EMEPNOES MG

£0MTEPIKOVG IEAATES KOl VO TOVG LIAOVV e OQPEAT).
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2 TMpOoypaUUATIGHOC EKMOVIIONG TOU OXESIOV UAPKETIVYK TG

ETAPLAGC ... KAL SLAYVWOTIKOG £AEYXOC

2.1 AvaAvorn Tov npo@IA TG ENXELPN O
Onwg £y0vUe Mon avaeEpet, TO OVTIKEIMEVO HeAETnC TG TapOovcag epyaciog eivot 1
emyeipnon He Vv ovopacic AIAMANTHX MOYTZIOYAHY A.E.B.E o1y
Oeocorovikn. H etapeia edpevet 610 NOUO Beooarovikng Kot 10 KATAoTHHA TN
Bploketon o610 wévipo g moiAng. H AIAMANTHX MOYTZIOYAHX A.E.B.E.
Eexivnoe ot OeccaAovikny 10 1977 pe éva ikpd KoTAoTnHO NAEKTPOVIKOV €100V
ot o104 ¢ Bachémg Hpaxieiov 28. Movadikd g epodo ntav Kot eivor 0
€VO0LGLOGUOC Kot TO Hepdkt TOv Wputh ¢, Awpavty Movtciovdn. H etarpeia
dpacTNPIONOIEiTal GTOV TOHEN TOV E1GAYOYDV — eEay®Y®V, SVOUNG KOl TOANCTGC.
fuepa, 30 ypovia Hetd, 1 etarpeio apOpel 4 kataotnoTe Kot armodnkes GLVOAKNG
éxtaong 2.500 tetpayoVikoVv HETpoV. Ta KATaoTAHATO TG £X0LV OVOKOLVIGTEL
npdseata, VO To TeAevtaio ypoVia 1 etorpeion dOpaoTnPOmOoteitol Kot UEG® TOV

J1adKTO0L KaBDS drobétel nhekTpOVikd Katdotna (e-shop).

To mpo@il ¢ emyeipnong eivor 0wK0OyeVelakd kot divetor avénpévn Papidtnta otnv

nooTTo. Kot TV oE0moTio TV napeyOeVmV mpoidVImV Kol VINPEGIOV.

To xevipikd katdotnla, Ppicketar otV 060 Bacihéwg Hpaxdieiov, 610 KEVTPO T1¢
moANG, omd t0 Omoio Hmopel Vo evmmpetnfel 0 0MO10GOMMOTE KATAVAAMTNG. TO
onleio oto onoio Ppioketon 10 kotdoTnUa, omotedel onpel0 oTpATNYIKNG GNHAGIOG,

KaBdg edpevel ekel ta televtaion 30 ypovia e amOtéhecpo Vo eivol 10 mAEOV

avayVopictlo oneio.
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Movteoving Awapavtig A.E.B.E. — Kevtpké katdotnjlo

To devtep0 kotdoTnUa TN emyeipnons, Ppioketar otV 030 Awdekovncov, i
neployn 1 onoia emiong yopaxtnpiletor ®g Akpmwg eHmOptky. Amd 10 GUYKEKPILEVO
Katdotnpo, e&unnpetobhviorl Kupimg Ot mEAATES YOVOPIKNG, €V oTOV {310 YmpO

oteydlovron Kot 01 amodnkeg tng emyeipnong.

Movtooving Awaplavtiic A.E.B.E. - Katdotnpo Awdekoviioov

Ta tedevtaio dVO xpoVia, 1 MovtclovAng Atapavimg A.E.B.E dpactnpronoeitan kon
010 VOMO XoAkdwkng, koAvdmtovtag tn ({Ntnon 1o0v cuykekptldévov VOMOoV. To
kataotna Ppiloketor otov [IoAOyvpo XaAkidkng, MpwTELOLGO TOL VOLOV
XoAkdwng kot eéomnpetel 1000 meAATEG AOVIKNG OG0 Kot MeAdTeG YOVOPIKNG

nOANGNG.

TéLOg, T0 NhekTpOVIKO KoTdotnUo (e-Shop), KOADIITEL TIG AVAYKEG TOV KOTOVOADTOV
0oL IMOTE GTIYHN, o€ MO0 PEPOG Ko Vo BpickovTal, VA apEyetan 1 OuVaToTnTH
ebummpétnong Kot meAatdV Ot 0moiol Ppiokovior ot0 emtepkd. H dwadikacio
nopoyyeiiog Kot TAPpOUNG 610 NAEKTPOVIKO KotdotnHa £xel oyedlaotel Pe TpoOmo
010V 01 KOTAVOAW®TEG Vo EVIHEPOVOVTOL E0KOAN Kot YPNYOpa yia T doubesipotnto
KOl TO, TEXVIKO YOPOKTNPIOTIKA TOV MPOIOVIOV, VM 1 etaipeion £xel ovvawyel Tig
aropaitnTeg cvuvepyaoieg mote Va dnpiovpynoetl Vo aSlomoto SikTv0 arm0cTOANG

poiOVTOV.
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H AIAMANTHX MOYTZIOYAHX A.E.B.E eivon i etoupion Pe mOAveOViKOvg
AVTOYOVIOTEG Kot TO Opaplo tng €ivol 1 Kotdktnon onpavtikod Hepdiov ay0opdg
0T0V¢ TOeig mov dpaoctnpronoteitar (H/Y). [IpOkelléVOL Va eVOLVOUMGEL TEPUITEP®
T 0€o1 ¢ 0TOV KA TO eMOUEVA XpOVia, 1) eToupeia dlevpvVel Ta mPOIOVTA NG Kot
otV €néKTOcH TOL OIKTOOL OVOMNG MOV StubéTel, eVAD TapdAinio PeATudVEL TIC
vinpecieg mov napéyel otovg meddtes . [HapdAinia, divetar EHeacn 6tOVG €ENG

mopayoVTeG:

Awyeipon  enovopiog (Brand Management): (dnpovpyion  HeybAng
aVayVopIGlHOTNTAG 6T0 KOTOVOAMTIKO KOWO Kol eVioyuon JSopKoOg ToV
brands mov 6100étel 1060 AaveapovTag VEa MPOidVTo OG0 Kol aVAVEDVOVTOG

T0L VIIGPYOVTOL).

[Mpwtonopokég 16éeg (TO TUMHO HAPKETIVYK TNG eTapeiog avalntd StapKmg

TIC VEES KOTAVOADTIKES TACELS KO OVAYKES .

H omootoAn 1n¢ etoupeiog eivar Voo mpooeEpel MO0TIKE, GCQOAN KOl KOVOTOMO
npoidVTa 6ToVLG MEAdTEG ThG, Opala oTOLG €pyalOHEVOLS TG Kot UakpOmpoBecn

a&io 6TOVG W0KTNTES TG,

O téooepig Paoikéc atiec 01 0mOieg S1€MOVV T Aettovpyio g etotpeiog oe ke g

kivnon eivou:

Eviwétnra: O oyéoelg He meAdrteg kot mpopndsvtég mpéner Vo démovral

AVvVTo oo eVIOTNTA.

Ixavonoinon Iledotdv: Me onpeio davoung oe OAn tnVv EAAGSa, Kot

MPOKTIKEG IOV PEATIOVOVTOL KaOnLepVAL.

Opoadwr ITpocndBera: ‘Eppact otV eEEMEN TV epyalopévmV. H emyeipnon

moTevel OTL 01 epyalOUeVOL T AmOTEAOVY TO MPAYHUOTIKO OVTAY®OVIGTIKO TNG
MAEOVEKTNUO e TIC YVMOOELS TOVS, T KaVOTNTEG TOLG Ko Tn Oidbeon Vo

HO1pacTOOV TIG 10£€G TOVG.

Afwmotio: H moAdypovn mopovcic tng etoupeiog ot0 y®PO Kot Ot
MOAVGPIOUOL meAdTEG TNG, OMOJEIKVVOOLV OTL TO. TIPOIOVTO KO Ot LI PECieg

KOAVTITOLV TIANP®G TIG AVAYKES TOVG.
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2.2 Avalvon tng ayopag
[Tpoxedévov t0 6YE010 HdpreTivyk Va Becwpndel emruynUEVO, apyikd mpénetl Va yivet
M avdAvon tng ayopds TV LINPecI®OV Kot 6TH GLVEXEW Vo HeAetnOoOV 10uKég

nopapeTpot Onimg eival:

. Ot ekTIUNGELG Y1a TIG VITAPYOLGES OSOUEC
. O1 tdoe1g TOV KOTOVIA®TOV Kot Ot TIPOTIUNGELS TOVG
. O avTayoVicog

H O®eocolovikn, ocav eVioio mOA£0dOMIKO ouykpOTHHa, omoteAel 10 0e0TEPO
HeyoAddtepo ocvykpdtnpo Hetd v ABnva kot 0 Boacikdg mOAOG OAOKANPOL TOL
BopeloeAladkon ydpov He deBvn mpoBoAn kot akTVOBoAic. Ady® TOV dSLVOHUIGHOD
Kot TG payoaing avamtuéng g, 11 Oeccarovikn ennpedler GUeco Hio evpoTepn
YEQOYPOPIKY] TEPLOYN, MEPA OO TO, Ople TOL MOAEOSOUIKOV TG GLYKPOTHUATOG
(Teplng, 2009).

O AMHOg BecGaA0VIKNG KOTOAABAVEL HOVO TNV KEVIPIKY €KTOGT TNG MOANG He TO
10TOPIKO KEVTPO KOl TIG TEPLOYEG YUP® IO aVTO. Xe OTL aPOpad TN ONHOYPAPIKY THS
e&éMEn, 1 OeccaA0Vikn MoV TAVTOTE TOPOVLGH Kot OeV aVaPEPETAL Kaplio ypOVIKY|

nepiod0g KoTd TV onoia Vo Exetl nopokpacetl (Teplng, 2009).

H Oecocaiovikn Bpioketor oty kOpven t0L 4EOVA avamtvéng mov €yet KOHPLOvg
moA0vG TV ABMVa kot T Oeccarovikn. Eival k€vtpo d10tkntikd kot avVantuElokd oe
evun kMMoko kol mopdAAnAc omOtedel KEVTPO eKMOOELTIKO,  TMOMTIOTIKO,
oLYKOWOVIoKO  koBdg kot  KEVIPO  edmOpiov  deBvovg  axtivoPoAiog  Me
pOcaVATOAMGHO pog TV Kevrpikr Evpaonn kot m Méon Avator. ZnHovtiko eivol
emong 10 SLVOHIKO TNG MOANG GTOV TOUEN TOL eUmOpiov Kot ToV eEayoynV. H moAy,
Kabmg Ppioketor otV TOUN 6VO KOPLOV aVarITLEKOV aEOVeV (Beocoalovikng -
ABnvaov kot Hyovpevitoog - AkeEavopOovIoAng), He €Vo onHavTikd AMUAv Kot £Vo
KoVOmomTikd 001kd,  GONPOSPOUIKS KOl 0epOmOPIKO SIKTLO HETAPOPOV, EXEl

duvatotreg evpeiag avantvéng oto PEAAOV (Teplng, 2009).

H ayopd ¢ @ecoalovikng, anotelel éVa amd ta onpaviikdtepa ototyeio g mOANG,
kaBmg 10 PeyoAddtep0 MOGOGTO TOV enmyelpnoewV Ppioketal cuyKeVIpwUEVO 61O

KEVTPO TG MOANG, TIEPLOYN OOV £dpevel Kau 1) emyeipnon 6mov Pehetdple. TO yeyovog
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avTd MPOcHIdel MOAAG MAEOVEKTNHOTA, GE OTL APOPE TNV EMOKEYIHOTNTO, OAAD Kot

oT1V GLVOAIKT] KOTOVAA®GT) Kot aVoyVopietloTnTo Thg entyeipnonc.

2.2.1 Avaivon npoiovtwVv

H emyeipnon koAddmter Pio peyddn yképo mpOidoVToV Kot LIONPESIOV OTIG €ENG

KaTnyopieg:

. Gaming

. YvomHata Acpaleiog
. VoIP / Awtvaxd

. AVoLOGILO

. "Hyog / Ewcova

. [Teprpeperaxad

. TnlemkowwVieg

. YAwa AvoBdadpiong

. YoAOy1oTEG

. Hlextpucéc Xvokevég

. KoaAmoa - Avtamtopeg
. HAextpovika

. Mmotapieg

. doakoi

Baowd aviikeigevo dpactnplottoVv g entyeipnong, €ivor n epnopio H/Y kot O
vrnpecieg mov a@opovV t0vg H/Y, ®otd600 yloo Vo PmOpécel 11 emyeipnon Vo
avtaneSéAfel oTIC amolTNoElS TIG ayopds, Ta televtain ypdVior €xel emekteivel Tig
dpaoctnplotntéc G Ko o GAAa mpoiovta. ‘Etol, Heta&d TV mpOiovViomV 1mov
eunmopevetan eivar: Netbooks, Notebooks, tpopodotkd kon a&ecovap H/Y ko laptop,

NAEKTPIKEG GLOKELEG, KOAMOW Kot Hmotapieg, KOPTEG YPAPIKAOV Kot  GAAL
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neplpepelakd mpoiovta, home cinemas, tieopdoelg, yneokoi déxteg, eVohppata,

Kot aoVpHato TNAEQ®VE, KIVNTE TNAEQ®VA, K.AIL

[MopdAinia, 1 etopeio mopéyel TeXViKN KAALYN Kot vianpecieg HeTapOpas Kot
EYKATAGTAONG, EVM dIVETOL 1] SOLVATOTNTA GTOV KATOVOAMTY], HEC® TOL NAEKTPOVIKOV

KATOGTNHOTOG, Vo dniovpynoetl eEaTOUIKELHEVESG TIPOGPOPES AOVIKNG.

TéNOg, 1 etapeion avave®VeL cuvey®G Tol POIOVTA TG, KabMG dpactnplomoleitat

OTOV TOMEN TNG TeYVOAOYiag, OIOV Ta deO0UEVA Kot Ot e&eAi&elg aALALOVV GLVEXDC.

2.2.2 Avaivon avtaywVvieHov

Eav n emyeipnon dev d1bBétel £Va mAeOVEKTUO EVOVTL TOV OVIOY®OVIGTOV THG, TO
0moio0 deV avtiypdeetal, 00Te AVIIKPOLETAL, 1) HakpOonpoOesUn kepd0EOpia TG ivVar
amatnAn. H otpatnywn Hwog emyeipnong meptiapfdaver kat’ ovcio Pio mowKiio
OTPOTNYIKOV TOV ALITOLPYIKOV TNG MEPOY®V, OMMG OTPATNYIKN OVOUNG,

OTPOTNYIKY] TOMOOETNONG, GTPOTNYIKY TILOAOGYNONG, K.AIL.

EmmAéov, amavinoelg oe epotilota Onmg oe mowd Pacn kor eVavtiov moimV
avtayoVileton i entyeipnor), armoteAOVV ekTOC amd Th GTPOTNYIKY TNE, enuIpdcHeTOvg
nopAyovTeg KAEWW, mOv 00nyovV otnV emrtvoyic Héow TG Onpovpyiog Vg
STNPNGIUOL  OVTIOYOVIGTIKOD MAEOVEKTHHOTOS. [evikdtepa kol kupiowg oTIC
HikpOlecaieg emyelpfoels, to OT)PoIo aVTOYOVICTIKO TAEOVEKTNOTO TTPENEL
Vo eivol opKeTd onUavTiKa Oote Vo KAVOLV Kamow o1apopd. Eniong, mpénet Va eivor
dtatnpnoa dote Va avtietonioviot pe emruyio Ot mepParloVTikég aAAOYES Kot

01 eVEPYELEG TOV aVTAYOVIGTMV.

TéMog 6mov eivat dvvartd, mpémnet To, TAEOVEKTALOTO OV TA Vo LETATPEMOVTOL GE OpaTd

EMYEPTCLOKA YOPOKTIPIGTIKA TTOVL nnpedlOVV TOVG MEAATEG,

YOpeove He t0 Ivotitovto Mikpodv Emyeipnoceov EAlGdag (IME-TEBEE) oty
®ecoaA0Vikn KOl CLYKEKPIUEVE oTO KEVTPO Tn¢g mOANG mov oamotedel £0pa TG
emyelpnong mov  Medetdle, vmbpyovv 248 emyeipnoelg mov  edmopeHovVTon
NAEKTPOVIKOVG VIIOAOYIGTES, TPOTOVTO TEYVOAOYiaG Kol aVTioTOryeg vinpecies. Amod
TOV aptBpd Ko HOVO, katorofaiver kovelg 0Tl 0 avtayoVIoRO sivar dwaitepa
vynAoc. Qot1dc0, armd 10 GLVOAKO aplBd TOV EmyEPNoE®MV, KOPLOL OVIAY®OVIGTEG
TG enyeipnong eivor Ot eToupeieg O Omoieg £x0vV 10 1010 PEYeBOC Ko duVakn He

TV vaod Hedétn etanpeio. AVOALTIKA:
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46 | 248 emyepnoeig, Ppiokoviar otV idlo meployn Me VvV etorpeio Kot
aroTeEAOVV T0V GHEGO Kot KOPLO aVTay®VIGHO TNG.

132 / 248 emyepnoetg, Ppiokoviol otV evplOtepn mePLOY TOV KEVTIPOL TIG
Oeocorovikng, (m.y. nepoyn Evidvev, Aowkntpo, K.o.).

70/248 emyepfoelg, Ppiokovrar yevikdétepa o610 ANUO  OegocaA0Vikng,
®GTOGO deV AOTELOVV AHUEGO aAVIAY®OVIGHO KOOMS Yemypapikd £dpehovV Kot

dpacTnPOmO0vVTOL Hokpld ard TV emtyeipnon mov PHeAetdpe.

Q)¢ p0og T0 vriokatacTnHo TG etopeiog, avtd Ppiocketal MOAD KOVTE 61O KEVIPIKO
Katdotnpo, ondte Bewpeitar OTL aVTIPeTOIICOVV TOV {010 OVIOYWOVIGHO, 0CGTOGO TO
yeyovog ot n AIAMANTHEZ MOYTZIOYAHX A.E.B.E dpactnpionoweiton pe 600
KATOOTAHOTA OTNV 1010 YEOYPAPIKT TEPLOYY], COPOS TNG OiVeEL Vol aVTOYWOVICTIKO

MAEOVEKTI O

‘Evog axopn mopdyoviog mov mpémet Vo AneOel vméyn yio vV aviivon Ttov
AVIOYOVIOTIKOD meptPAAAovVTOg, eivar 1 Omopén niekTpoOvikoy Kotaothipatog (e-
shop). And Tig mopamdve emyelpnoelg, HOVo o1 12 ovth ) oTiydn dabEtovv ta,
npoidVTa Kol TIS VONPESieg TOLG Kot PEG® TOL SOIKTLOV. Xg ovTd TO ONeio,
AVTOYOVICTNG TNG etonpeiog mov UPedetdpe Bo Pmopovoe Va eivor kdBe emyeipnon
EMIOpiog LIIOAOYICTMOV HE NAEKTPOVIKO KOTACTNUW, ACYETOL YEOYPOQIKNG O€orc.
[Ipoxelpévor Opwg Vo  AdPovde Tig  amopoitnteg mANpOEOpieg Ko Vo
ONH0VPYNGOLUE TO KATAAANAO GY€S10 MapkeTivyk, Ba Bewprnoove o¢ GUecO Kot
KOPI0 aVTOYOVICUO, TIG €OYEPNGES IOV OPOCTNPONOI0VVToL 6TV Ot mepLoyn,

£YOVV 10 1010 HEyeBOC Ko TNV 1010 TYLOAOYIOKT) TIOALTIKT).

Ano tig 12 emyepnoetg, ot 5 eivar moiv peydreg etarpeieg (PUBLIC, TTAAIXIO,
MULTIRAMA, INFOWORLD, T'EPMANOZX) kot £étot dgv HUmOpOOV 0VTe Vo

ovykp1BovV, aAld 0VTe Ko Vo OempnBovV g Gec0g aVTOYOVIGTNG.

Yovenmg, and 10 GUVOAO TOV EMEPNoE®V MOV OVOADGOUE, Ol 7 EMyEPNCELS
amoTeA0VV TOVG KOPLOLG aVTAY®VIGTEG TG emyeipnonc. 'Exovv 10 avaioyo péye0og
Kol TIC aVaAoyeg vimpecieg kot mpoidvta Pe v AIAMANTHE MOYTXZIOYAHX
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A.E.B.E, axolovBo0V 1V idt0 TIHOAOYIOKY] TOMTIKT, £XOVV T0 1010 PéyeBog ko
Bplokovtor kot Opactnpomoovvior otV id  yeoypoewkr mepoyn.  Ov 7

EMYEPNOELS IOV UTOTEAOVV TOV KUPL0 aVTOYOVIGTIKO TEPBAAAOV Tng emyeipnong

sivat:

spectra @

EIIIXEIPHXH - SPECTRA

Bpioketar 010 K€VTpO Tng mOANG, yopaxktnpiletor g 0KOyeVelokn emyeipnon, He
MOAVETY TTOPOVGia GTO YDPO KOl dPACTNPIOMOLEITOL GTOVS TOMELG:

Epnopio vimoAoyioToOV

Emokevn viiohoyiotov / Avafadpion

Eyxatdotaon cuvayeppov / Kapepeg, ip.

YvotHata acealreiog, Tnieopdcelg, PS3, kA.

EINIXEIPHXH - SOMON - AIKOX E. & XIA OE

Bpioketoan 610 k€vTp0 TG moOAng, yopoktnpiletor ®g OKOYEVEIOKY emyeipnon, He
MOAVETN OPOLGIN GTO YDPO Kot dPAGTHPIOMOLEITOL GTOVS TORELS:

[MdAnon ko Service YnoAOyioto@v

Extunotéc, Fax - Mnyavég I'pageiov

ActOpHata & Awtvakd [ToAvnyaviUata

Mnyavoypdonon Emysipriicewv

E-LAB

EINIXEIPHXZH - E-LAB IIITXOX XIIYPOX

Bpioketar 610 K€VTpO tng mOAnG, yopaxktnpiletoar g 0KOyeVelokn emyeipnon, He
MOAVETN OPOLGIN GTO YDPO Kot dPAGTHPIOMOLEITOL GTOVS TORELS:

Epnopio - service H/'Y
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[Ipoypappata - aVOADOGIHLO
Epnopikéc epapOyEg Yo eMyelpnoelg
Aixtvo HiektpovikdVv YnoroyiotoVv (Meiét - Eykatdotaon)

Yvotpato aceaieiog (Guvayeplol - Kaplepeg)

SN AL ETAIPELS,
Dhrednions
Fpagelau

EIIIXEIPHXH - EAET O.E.

Bpioketon 610 KEVIPO TG mMOANG, Kot dpactnplonoteitol 610 YOPO To TeEAevTaio 4
xpoOVia, €xovtog Mon Kepdicer €Va onpavtikd Hepidlo ay0opdc ot0 Y®OPO Kot

dpacTnPONOEital 6GTOVS TOUEIC:

HAextpovikoi Ynoroyiotég (Epnopio - Emokevn)

Avolooia HAEKTpOVIKOV YTIOAOYIGTOV

Toperaxéc Mnyovée,

Yvotipato aceoaieiog (cuvayeplol - Kaplepec)

QNI

EIIIXEIPHXEH - EKKENTRO

Bpioketoan 610 k€vtpo tng moOAng, yopoktnpiletor wg OKOYEVEIOKY emiyeipnon, He
MOAVETY TTOPOVGia GTO XDPO KOl dPACTPIOMOLEiTOL GTOVS TOMELG:

[MoAocelg YnoroyiotoVv kot [eprpeperaxmv

Teyvikn viootpién oe Macintosh kot oe PC

Muktd dixtva Mac / PC, server OSX, server Windows2000

Kolpmpdapiopa O06vng, Scanner kot Exktonmotdv Postscript
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M
< jmc: keZnet

EIIIXEIPHZH - MAKEZNET

H MAKE2NET &dpevel 610 KEVTPO ¢ ®eGGaA0VIKNG Kot armOteAet Pia
aVOIITVGOOHEVT emyeipnon 610 YdPO TG ELMOPing LIIOAOYIGTAOV. ApacTtnplonoteiton

6T0VG TOMELS:

[IdAnon viioloyiot®Vv kou laptop

Emokevn viioloyiotodVv ko laptop

Format, Avarntuén Aoytopikov, Avapadpion H/'Y
[ToAnon avordotdov

ThlemkowwViokog eEomcpoc, Gadgets

—
[N
ENIXEIPHEZH - GAME OVER

Bpioketoan 610 k€vtpo TG moOAng, yopoktnpiletor ®g OKOYEVEIOKY emiyeipnon, He
MOAVET MOPOVGiKt GTO YDOPO KOl MPOGEATH EMEKTEWVE TIG OPOCTNPOTNTES TG KO
otV  oVaTOMKY] OeocoAOVikn, OnUIOVPYOVTOS Ve okOMn  KOTAGTHHOL.
Apaotnplonoieitot 6TOVS TOMELS:

[IdAnon viiodoyiot®Vv ko laptop

EmdiopOmwon nhextpovikon viioAoyiotr] - Notebooks

Kotoaokeun nAiektpovikoy viioA0y1oT)

AvaBadpion niektpovikov viioAoyiot — Notebooks

H peAétn tov avtayovietikoh emPBAaiAovtog ¢ emyeipnong oivel T omopoitnTeg
nAnpoeopiec  ywoo T OnHovpylo  aVTOY®VIGTIKOD MALOVEKTNHOTOG Kotd  T1)

SdnHovpyia Kot ekOVNGT TOL GYEOI0V LAPKETIVYK.
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2.2.3 Avalvon nEAQT®V

To MHeyoddtep0 TOGOCTO MEAATOV TG emyeipnong mpoépyetar amd T0 VOO
Oeocorovikng kot ) B. EAAGOa. MeydA0 mOG00TO meAAT®V MPOEPYETAL OGTOGO Kot
and opopa Mépn tng EAAGSOC Ko TOL eEmTEPKOD, UEGH TOL NAEKTPOVIKOV

KATOGTNHOTOG TG enmtyeipnong. Ze 0Tl apopd Ta YOPUKTNPIOTIKE TOV MEAUTAOV:

. TO HeyoldTepO MOG0GTO mpaypatonotei enavVolapfavopeves ayopés (motol
NEAGTEC)

. >uvnBmg 01 meAdteg KAVOLV ¥p1|o1 TIPOGPOPHOV

. Me Vv ayopd mpoiovteV, embvUOOV Kol aviiotoryn oyopd vinpecidVv (1ry.

TEXVIKN VIIOGTNHPLED).

H neAlatewokr| Pdon tng emyeipnong eviomiletor kupimg otnV eyymdplo, ®cTOGO
vdpyel Ntnon mpoidvVIoV Kot 6tV EEVN ay0opd. XtV emyeipnon viidpyovV meAdteg
MOVIKNG Kot yOVOpIKNg dinong. Ot meAdteg YOVOPIKNG T GTIYU] ImOTEAOVV 10
mo GNUAVTIKO KOMUATL 6TIC TOANGES TNV emyeipnong kot iVorl Stapopeg etapeieg

Ko enmyelpnoetsg, super markets, kataotiporo, Hoyalid, KA

H emyeipnon enexteivel otadiokd kot otafepd 10 mEAATOAOYO TG TOGO €VTOG, OGO

Kol £KTOG GLVOPOV.

[Mapdrinia, n etopeic AIAMANTHE MOYTXZIOYAHZ A.E.B.E, pe 6ho ¢ ta
npoidVTa Kot VINPecieg, anevfvvetoal TPOTIGTOS o€ MEAATEG AOVIKNG TOANONS, Ot
onoiot eivor avBpwmol mov oyetilovVTon AUesa Pe IpOidVTa TeYVOAOYi0G.

Xe 0Tl aOpa TV NAMKLOKY cbVOeon 10 PeyaAldTepO MOG00TO PpiokeTon Hetald TmV
nAkiov 20 — 40 etdv, akoA0vOOHV 01 KataVaAwmTég Ot 0moiot eivar amnd 40 wg S0

ETAV, VO T0 likpdTepa MOG0oTd PpickovTal 6Tig nAkiokég Opadeg 16 — 20 etmdVv ko

50+.

Me Béon 10 e1060nUa, deV mapatnpeitor KAmO10g Wlaitepog Sty ®PIGHOG HeTa&d TV
KatoVol®ToV. Qot000, mpénet Vo onUewwbel ott mopatnpeiton  avénon TV
nOMGcE®V Kot TNV mepiodd TOV EKOTOCEMV 1 o MPOIOVTO Kol VLINPEGieg

IPOGPOPAG.
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2.3 Avaivon {ntnong
Ot melditeg g emyeipnong £x0VV ¢ KOpla autior eniokeyng TV ayopd mpoidViov
TexVOAOyiog. QoTd6G0, T0 HeyoAdTEPO MOGOGTO MEAATOV GLUMEPIAAMPAVEL GTNV

ayopd mPOTOVIMV Kot TV TeXVIKY VIOGTHPIEN MG EMUTAE0V TopeyOUEVT) LITNPEGiaL.

Ot noAnoeig g enyeipnons KOPLEAOVOVTOL KaTd TV MePI0d0 TOV EKITOGE®V, OAAL
Kol Kot TV mepiod0 GAA®V IPOGEOP®V MOV viIdpyel ota kotacthHato. Katd tovg
KOAOKoPIVOOG PNVeg mapatnpeiton kayn oty (ntnon npoidvViov Kot LIpec®V,
eVO ta tedevtaio ypdVia 1 0IKOVOUIKT kpion €xel doynUes emmntmaoetlg oty {\Tnon Kot

TV KotoVAA®on npoidvVImV.

Ye 0Tl apOpd TOVG TEAdTEG YOVOPIKNG, 1 TEYVIKN vIOGTNPLEN Kot KABe €100VG GAAN
nopeyOevn vinpecio Oewpeitor dedOUEVN e TV ayOpd IPOIOVIOV, VD 1) ay0pég
npoidvVIOV HEG®  OdIKTOOV  aVEAVOVTOL oLVeXDS, Kabdg vmbpyer Heyoin
dtevkOALVOT MG POG TOV TPOIO TANPOUNG Kot HOAAES TIPOGPOPES Ot ONOieg 1o HOLV

MOVO yio TI NAEKTPOVIKEG 0LYOpPEG,.

2.4 EowTepko nePBAAAOV TG ENLXELPNOTC

Anopaitnty npovnoddecn yio TV KoTAoTPMOT 0MOONIOTE GTPOTNYIKNG 1) TOKTIKNG
HapreTVYK arnotelel 1 aVAALGT TV 1GYVP®V oNeioV kot ToV aduVaidV, oAAd Kot
1 OVaYVOPIoT EVKAIPLOV 1 OIEA®V IOV UIOpel Vo, emnpedoOvV 1 AMyn arnoeacemV
oe M emyeipnon aAAd Kot 11 a&lOAdYNoT TOV SoKPITOV duVatot)TeV e Bdon 10

niaiolo VIRO (Valuable, Rare, Imitable, Organization).

H mopovoa emyyeipnon €xer Katagépel Vo cuykevipaoel oe otabepn Pdon tovg
avoykoiovg mopovg yo TV avamtuén e o€ 01t apopd TV mop0hco Kotdotoon

aAAG Kot TV HeALOVTIKN TG nopeia. Metald dAwV:

@ Abétel amOTeAEOLOTIKT OPYOVOTIKN SO

@ Awbétetl Ta avaykaio kKealoo, e To 0moio virootnpilet Tig eneVOVoELS TG

@ Awbéter Ta avaykoio kepaioto KiVnong

@ Awbéter EQmelpa Kol KOTOPTIOMEVO oTeAEny o€ OAOVG TOVG TOMElS TG

dpaotnpldtnTog Thg
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@ Abétel EUmelp0 Kot eKIOSEVIEVO TTIPOCMITIKO

@ Awbétel KovVOTOMa TPOTOVTOL

O mnopokdto mnivaxkog omewoviler Vv avaivon VRIO ywo t0vg mopovg g

enyeipnong:

MMivexag 2. Avéioon VRIO emygipnong AIAMANTHE MOYTZIOYAHX A.EB.E

XAPAKTHPIZTIKA MIOPQN XTPATHIIKH
ENINTQX
MOPOI KOZTOX H
EKMETAA
EKTIMHXZH YIIANIOTHTA MIMHXZH ANTATQNIZMOX SWOT
AEYZH
M) XE
EINIAOXH
VIO ®VICTIKO
Yrehéyn i \oil oyt i ) +
MAEOVEKTI O KoVovixé
Epyatuco OVIOY®MVICTIKN
) Vo oyt oyt i ’ +
Avvapucd 160TiHio KaVoviico
AvVToyovioTik)
Vo oyt oyt Vo ’ +
IIpopnOetec tooTiia Kavoviko
AvVToyovioTiK)
\oi Vo oyt Vo ’ Kavoviko | +
KepdAowo 10Tt
AvVToyovioTiK)
vat oyt Vot Vot ) Kavoviko | +
Kawotopia 10Tt
AVTayoVIeTIKN
Yo - eriun Vo Vo Vo oyt Kavoviko | +
100TIia
+
AVTayoVIeTIKN
Opyavoon Vot oyt oyt i Kavovuco | +
1oOoTIia
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2.5 Avaiveon SWOT

2.5.1 Strengths (Ieyvpa onpeia)

e Tonobecio tne emyeipnonc

Ta Kotaotpota g enyeipnong Ppiockovtol 610 KEVTIPO g OecGaA0ViKnG, YEYoVog
mov MPOGPEPeL Glect) Kot €0KOAN mpdcsPact amd OA0VG TOVG KATAVOA®TEG. Onwmg
EYOupe MOn avaeépel T0 KEVIPO TG OeocaloVikng amotelel tavtdypOVa Kot TO
EMIOPIKO KEVTPO TNG MOANG amOTEA®VTAG MOAO £AENG Y10 TOLG KOTAVOAWTEG. TOGO TO
KEVIPIKO KotdotnHa, 060 Kol To viokatactiHato PpiokOviol oe onUeia, 6mov 1
eéummnpémnon ToV nehotdV (MaVIKNg kot YOVOPIKNG mMANGCnGg) yivetor e0KOA Kot

YPNYOpa, xopig Ot meAdTeG Vo TaAampOOVTaL.

EmmAéov, n tomofecio 10V KaTOGTHUATOG, €VVOEL TIC EVKOIPLOKEG OyOpég Me TtV
€VVOla 0Tt MOAAOT KotaVoA®TEG “'katefaivouV’’ otV ayopd ympic OVCLOCTIKA Vo
emOvVHOVV TV ay0pd KAIMO0L GLYKEKPIULEVOL TPOTOVTOG, OAAG Yo Vo, eVIiUep®OOOV
Kot Vo d0vV Tt mpOidvVTa mOv vidpyovV. Amd ekel kol mépa Vol 610 YEpL TG

enmyeipnong Vo mpoyHatonomaoet 1j Oyt TV NOANGCT).

. Awdfeon npoidvVTeV Uom nAeKTpOVIKOL Katootnatoc (e-shop)

Xt onpepwvn emoyn, 6mov Ot €€ediEelg OeV mpOAafaivouv To yeyovoTo Kot 1
avanTuén g teYVOAOYiag €xel OLGLUOTIKG €KUNOEVIcEL TIG OMOGTAGELS, OrmOTelel
MeyGAO mAeovékTnUa Yoo Jio emyeipnon 10 Vo Hnopel Vo dtbécel Ta mpoidovta g,
aVva méoo oty Kot o€ 0motoonnote UEPOG, HEG® TOL d1adkTOHOL. 'EVa nAekTpOVIKo
KatdotnHo, Hoopel Vo evioyboet 1 akOHUn Kot Vo amnotedéoet VvV Poactkny mnyn
£1600NHatog Yo Hia emyeipnon. [apdAinia, diveton n duvatdtTa 6TV emyeipnon,
Vo TIpOGeYYioel MEAATEG €KTOC TNG YEOYPOPIKNG TIEPLOYNG MOV dpacTnplomoteiTon He
MOAD YOUNAO KO6TOG (T0 KOGTOG AertOvpYiog eVOG NAEKTPOVIKOD KaTaGTHLOTOS eival
arepOeAd1oTO Ge oyéon He T dnUovpyia Kot Tn Aettovpyio VOGS KOTAGTHLOTOG).
TéM0g, £Va nAekTpOVIKO KaTdoTnUa, HIopel Va SnHovpyncetl 1oyvpo aVTaY®VIGTIKO
nAEOVEKTN U, kaBmG amotedel Ko €Va duvatd epyoreio mpomOnong Kot mpoOPOANg
(.. dnpovpyia Pdong ded0UEVOV EAAT®V, OOGTOAY eVIHepOTIKGOV — newsletter,
K.AIL).

. IToAvetnc mopovsia 6T YMPO

31



To yeyovog 01t 1 AIAMANTHE MOYTZIOYAHX A.E.B.E anotekel pio Hikpn ko
OwOyeVelokn —enyeipnon ovUPdAler ot Odnpovpyio “mictV  nedotov” oL
npayHoTonotovV enaVorapPavoueveg ayopéc. H eSvmmpétnon tov neAatoVv sivol
ca@®c KaAvtepn (Kot mo Gueon) amd 0Tl e €Va eyGA0 mOAVKATAGTHHO, VD Ol
KOTAVOA®OTEG €XOLV TN SLVOTOTNTA Vo ONI0VPYOVV GYEGELS eUMIGTOGVVNG e TOVG

VIOAANAOVG TG entyeipnonc.

TéMog, pio Hukpn emyeipnon oivel TV aicOnon peyoivtepng a&0mortiog o€ oYEon e

éVa mOAVKaTAo TN UL

. XounAéc Tiéc mpoidVIMV Kol VINPECIOV

H tipoloyloky moMtikry mov ak0A0vOel 1 emyeipnon divel T duvaTdTnTA GE OAOVG
TOVLG KOTOVOAMTEG Vo LITOPOVV Vo Tpay LatOTOmMGOvV Tig ayOpég mov emBuOvV e
YOUNAO KOOTOC, oe oyéon mavta e TG aVTOyoVIoTIKEG emiyepnoels. H vmoapln
HoAoTo. IPOGEOPAOV OAAG Kot 1 dvVatdtnta mOv MOPEYETOL GTOVG MEANTES Vo
ONHOLPYOLV TIG OwéG TOVG TPOCPOPEG AaVIKNG, OnUiovpyel €Va onUavtikd
AVTOYOVIOTIKO TALOVEKTNUO. Ze ovTO TO onUeio mpémer Vo TOVIGOupe mwg 1
oLYKEKPIUEVT emyeipnon amotedel Pio JukpOplecaia emyeipnon Kot o¢ €k TOVTOV, Ta
Aertovpykd TG KO0ty €iVol capmg Hikpotepa oe oyéon He ta k6ot oL £X0VV Vo
Sl EP1oTOHV 01 Heybdeg emyelpfoelg TOL KAGOOV Kol MOV AIOTEAOVV aVIOYOVICTEG
g emyeipnong. TO yeyovog avtd 6ivel 1 duvatodtnTa otV entyeipnon Vo mpoceEpet
npoidvTta Kot vinpecieg oe yoUnAdtepeg THEG Ko mopdAinAa Vo mpoyUatonotet

ONUAVTIKA KEPOT).

2.5.2 Weaknesses (A8Uvapa onpeia)

. MeyaA0c aVToyoVIcUOC otnV oeptOyn O0nov dpaotnPlOnoLleitol ) EOyeipnon

H emyeipnon éxel Va avrayoVviotel Ple TOAAEG eMiyelpnoelg IOV OpUGTHPLOIOI0VVTOL
otV {010 meployn He vtV AL Kot HE EMYEPNOELS IOV OPUGTNPLONOI0VVTOL HEGH

TOV S10OTKTVLOV.

EmmAéov, otV {0 meployn Opaotnplomoiovvtol peydiec emyepnoelg (my.
PUBLIC), o1 onoieg oteyalovtal oe elnopikd kévipa. Ot emyelpnoels avtés, Aoy®
Mey€éBoug 0ev UmOpOvV Vo OempnfovV ¢ kOplOl aVIoy®VIeTEG TNG emyeipnorng,
KATEYOLV OGTOGO EVol eyAA0 Hepidto tng ay0pds 6T0 Omoio eivVor mOAD 6HUGKOAO Vo

eloywpnoet ) vid HeAétn enyeipnon.
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. EMsipotikn mpoBoAn kou npodOnon tnc emrygipnonc

Onwg éxer M0 avagepBel mopandve, 1 HEYPL TOPo MPOROAY kol Stou@nHIon TN
enmyeipnong otnpiytnke oe KAAGGKA epyoieio TOv Hapketvyk. Mia emyyeipnon OHwG,
nmoc0 MAAAOV Mio emiyeipnon mov dpactnplonoleitor 6ToV TOHén ¢ TeEXVOAOYiag,
npénel Vo mpocoppoletor oTig aAloyég TOL mePPAAAOVTOC TN¢ Ko Vo vioBetet
oLyxpova péco mpofoing. H  emyeipnon  AIAMANTHEZ  MOYTZIOYAHX
A.E.B.E 6gVv éye1 mpocaplootel 0TI aAAayEC avTEG Kot 1) dtapnicn Kot mpomOnon
g emyeipnong Bempeiton EAAEYUUATIKN.

. "EAAswyn ovoartvok®V Ipoypo UtV Kot Smo0TNoEmV

Or apvnrikég e&eli&elg otV 0KOVOUia TG YOPAG, £XOVV 6oV AMOTEAEGHA TIG LeYAAES
Hewdoelg oV emd0TOVeEVOV TPOYPOUHATOV Yoo TIg emysipnoels. Avtd €xel ocav
anotéleca TV SLVGKOAIN GTNV £0PEGT] TOV YPNHOTIK®V MOP®V 01 0m0iot Oempovvral

arnopoaitnTot yio T0V eKGLYYPOVIGHO Kot TV no0Tik avaBddpion g emyeipnong.

. "EAewyn e€e1ducevdéVou Kot KoTopTicEVOL TPOcOIKOD

O1 0A0éVa aVEAVOEVEG QUTOITNGELS TOV KOTOVOAMTOV Kot TTopaAinia 1 eEEMEN Kot
avantuén toVv mpoidvViov Kot vanpecidV, KobiotodV omopaitnn Vv Omopén
£Ee10KEVIEVOD Kot KOTOPTIGHEVOL PpOcmImkov. [ Vo pnopécet Hia emyeipnon Vo
ONUIOVPYNGEL AVTAYOVICTIKO TTAEOVEKTHO GTOV TOUEN avTd, MPENEL T0 MPOSMITIKO
mov epyaletarl otV entyeipnon Vo Hopei Vo avtarneEEAder oto o0yypOovo 0ed0UEVaL
(texvoloyiég e&elielc, ouveyng eMUOPE®MGT], GUYYPOVO POTLIIN MOOTNTAG, K.AII.)
aALd kol Vo eivor oe Oéon Vo Hetagépel T GA0G0Qio Kol TV KOLATOLPW TN

emyeipnong oToV meAdtn Ue 6k0md tnV emaotpoEt] Tov.

2.5.3 Opportunities (Evkapiec)

. 2tpoon e {Rtonc og VEa mp0oidVto,

O xAGd0g Tng TEYVOAOYIOG KOU TOV TNAEMKOWOVIOV €iVar €Vog kAAd0g He
ouveyoUevn kot paydaio avamtuén. Néa mpoiovta KukA0EOpOoHY mptV noyimwdovV to

Nnon vdpyovta otV ayopd. EmmAéov, véor Topeic ommg 10 e-banking, to mobile
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banking, k.Am. kab6TOOV TNV TEYVOAOYioL OVOIOOTIOGTO KOMMATL yloo TOV KAOe
KOTOVOA®MTN. ZUVENMDC, Ol OMOLITNOELS TOV KOTOVOAMTOV Ee@evYOLV MAEOV omd To
KAGGIKA TIPOIOVTO TEXVOAOYIOG Kol Ol aVAYKES TOVG OOOPPOVOVTOL GOV e
TIC anotthoelg g enoyns. Oco mo ypryopa 10 avtiAnedei avtd Uia emyeipnon kot
npocopHoctel ota VEo 0ed0MEVA, TO0O MmO Oetikd omoteAécpato Oo €xel ot
dnHovpyia €VOG 10XVPOL AVIOYWOVIGTIKOD MAEOVEKTHATOG OAAG Kot otnV avénon
TOV MOAMGCE®V Kol TOV Hepdiov tng ayopdc. Tlapdadetypo mpoidvVioVv He avEnHévn

Mo eivau o KIviTd TNAEQVa VEag yevidg, ta Smartphones, ta tablet pc, k.Am.

. "Elooon otnV mowotnto

To mpoeik tg emyeipnong AIAMANTHE MOYTZIOYAHE AE.B.E |, 6nwog 1oy
avoeépape ivol owoyevelokd kot divetar avénuévn Poapdtnta otV mowdTNTo Kot
mV aflomotio ToV nopeyxdHeEVoV mpoidviov kol vinpecioV. “Etct, 1 emyeipnon
ovTog Hikpn emyepnatikny HOVAda £xet T duvatotnta Vo avaPabplicet to mpoidva
™G, Kuvplwg TV mowTNTo TOV HopeYOHEVOV vImpeciodV, JSnUIovpydvtag £Tol
avVTOyoVIoTikO mTAeOVEKTNHa. H éUeoacn otnv mowdtnto 0dnyel otV mAnpn
KOVOTIOiNG1 TOV KOTOVOAMTY KOl £XEl OC AMOTELEGHO TNV €MIGTPOPT] TOV GAAL Kot
TV npomdnon ¢ enyeipnong HECO TOV MEANTOV TG KATL MOV ornoteAel TO MO

dVGKOAO KOMMATL TG drapnpiong (word of mouth).

2.5.4 Threats (Angl\£g)

*Fic000c VE®V smysipnoswV — ovénon ovtayoVvic o

H mBavr €6000¢ VEOV aviayoVietoVv eéoptdtor amd t0 mOc0 £OKOAO eiVol Vo
Eemepdioel Kavelg T0Vg @PoyUOvE IOV vIIdpPYOLV, ONAadT, aENHEVES OMOITAGES GE
KEEAAOO, OWKOVOMieg KAIHokag, eEedkevEVT TeEYVOLOYia, €Ee1d1KEVUEVO
npOcOMKO, HeyGAn KaVOmOincn ToV oyopacTtdV HE TIG LIIAPYOVCES EMYEPNGELS,
npdcPaocn ce S1avOuTn, k.Am. Emiong, egoptdtor omd tnV omO@AGIGTIKOTHTO TOV
EMYEPNCEMV TOL KAAOO0V 0AAG Ko oo TO TAG VOGS VEOG aVTOY®VIGTNG IOV emBuel
Vo €10éA0gl 6TOV KAAOO0, Hmopel Va avtemeEEADeL TV avapleVOUEVT avTidpaot TOug

(.. Ye HeyGheg eKNTOGELS, OLENHEVT dtopn Lo, KOVOOpylo poiovTa, K.AIL).

O kAGd0g ¢ TtexVoroyiag mapovctdlel avantvén and 7 éog 10% onwmg £deiEav ta
anoteAécpata yio T0 mp®@To IUnVo tov €tovg. Onwg ektipdrtal, €4V 0 puOHOS TOV

9unVvov emPePormbel Kot 6To £TOL0 AMOTEAEGHATO OAAG KO 6TO TTIPMTO TPIUNVO TNC
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VEOG YPOVIAG, TOTE TO eMEVOLTIKO €VOOPEPOV Yol TIG £Tanpieg TOL YOPOL HIOpel Vo

avénOet.

[MopdAinia, ©t0 YOPO TG MANPOPOPIKNG Mapatnpeitor EV0O0g GTOV  KOKAO
EPYACIOV, 0ALG Kol 6T KEPOT HETA amd GOPOLG, GLVENMDG LITAPYEL O KIVOLVOG £ite Val
ELQOVIOTOOV Véeg emyelpnoelg, eite 01 MO vmdpyovoeg Vo akKOAOVONGOLV TIg

OIIOLTNGELS THG EN0YNG Kol Vo, IPOGapOGTOVV 0 ypNyopa 6ta VER ded0EV.

. Eunddwn otnV 0tkOVOUKN avVantuén

H owovouikm xpion otnv onoia Ppicketor 1 yopa Hog To TeEAevTOio XpOVia £xet
dnHovpynoet Vo KAUo aVoo@AAElog Yoo OAeG TIC emyepnHUATIKEG OPAGTNPLOTNTES
Kol emmALOV €xel emEEPel CNHAVTIKEG GLVEMNEES 6 OAOLG TOVG OIKOVOUIKOUG
KAAd0oVG. Ta pHéTpa MtodTTOg OV £)El VIOOeTNOEL 1] KVPEPVNGT £XOVV dMHIOVPYNOEL
npOPANHaTa peVOTOTNTAG GTOVG KATAVOAWMTEG e OVTIKTUIIO 68 OAEC TIG EMUYEPNCELG.
[MopdAinia, ta VEo @OPOAOYWKG METpo. MANTIOLV KLpimg TOLG €AevBePOLG
enoyyeAlatiec kot Tig ikpO-pecaieg emyelpnoels, 01 0noieg oV £x0uV 1) duVaTOTTA

Vo IpOGaPHOGTOVV GTal VEN Oed0UEVAL.

. Teyvoroywkn anoéinon

O pvBUOG He TOV OmOI0 aVamTLGGETOL O KAGOOC TNG MANPOPOPIKNG Kol TMOV
THAEMKOWOVIOV deV apriVOLV TIOALAL TIEPODPIO. ENOVAIIOVGNG GTIG EMYEIPNOELS TOV
KAO0v. O kOHKAOg {one TV TIpOidvVToV éxel Hetwbel onuavtikd Pe omotéAeca, Ot
EMYEPNOELS VoL TIPEMEL CLVEYMS Vo, IPOGOPHOLOVTOL 6TO VEN deO0UEVA Kot EMUTAEOV
Vo poPAEnovV kot Voo mporafaivovv tig e&erifelg. Mio emyeipnon n omoio dev
AopBdaver cofapd avTdV TOV mTopdyovTo Kot 0eV mpOcopHOleTon GTIC AMOLTGES Kol
To, 0EO0MEVA TG ayopdc, Kivouvevel Vo Bewpnbdel Eemepacpévn ko Vo Oewpnbet

aleiBOAN 1 PLocIhoTnTA TG GTOV KA.

. TToAttikd Ko OKOVOUkO mmeptBaAiov

O doynuec moAtikéG eEeAMEelg IOV EMKPATOVV GTI YOPO oG TO TEAEVTOI0 S1doTnia,
£YOuV OnovpyNceL OIKOVOUIKY aVac@dielo Pe am0téheca T1 cLppIikVmon Thg
ayopds, 1 Helwon g {fnong npoidvimVv kot T dnpiovpyio apvntikod kA{HoTog

ylo VEEG emeVIVOELS.
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2ouykeVtpotikd, 1 avdivon SWOT nopovcsialetor 6TOV mopakiTe myVoKo:

Mivakag 3: Avaivon SWOT emyeipnong AIAMANTHE MOYTXIOYAHX AE.B.E

AYNATA XHMEIA

AAYNAMIEX

TonoBesia emyeipnong

MeydaAog aVIayoVIoHOG 6TV mEPLOYT OOV

dpaoctnpronoteiton 1) emyeipnon

AwdBeon pOIOVTIOV HEG® NAEKTPOVIKOD KOTAGTALOTOG

(e-shop)

"Eldenyn eEe1d1kevUEVOL KOl KOTOPTIGUEVOD

POCOIKOD

[ToAvetg mopovcio 6T0 ¥hpO

"EMewyn avarntulokdV npoypoUpaToV Kot

emdOTHoEWV

XopnAés TYEG TPOTOVTMOV Kol VIIPECLDV

EAMeldpatikn mpoforn kot mpomOnon g emyeipnong

EYKAIPIEX

AIIEIAEX

Ytpooen ¢ {tnong o€ VE TOLPLOTIKG TTPOIOVTO

Eic0d0g VEoV emyeipioemV — avénon aviayoViclod

"Epoaocn otV nmodtnto

Eunodio otV 01oVopLkn avdmtuén

IToMtkd Kot OUKOVORKO TIEPLBAAAOYV

Teyvoroyun amosioon

2.6 E&wTepko nepBAAAOV TNG EMLXELPNOTC

[Ma 1t Spdpewon otpatnyikng ival amopaitnTo 01 viIevHLVOL NG emyeipnong, Vo

e€etdoovV 10 eEmtepikd mePPAAAOV 01O OmOi0 avnkel, dNAAOY] OAEG TIG TMOMTIKEG,

OWKOVOMIKES, KOWMVIKES Kot TeYVOAOYIKEG SLVALELG IOV TV ennpedlovV eite dpleca

eite éUHeca. Baowd epyareio yio TV avaivon tov e£@teptk0y meptPALOVTOS TG

emyeipnong eivor np avéivon PEST (political, economical, social, technological).

. TIoJitikéc enidpaoceic
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H vopo0Besia, 01 viiovpyikég amoeacelg aAAG Kot 01 0d1yie mov mpoEpyovTot omd TV
Evponaikn ‘Evoorn, ce kdbe yopo puOUilovv 1ig moMtikés e&erilelg avtng. Mia
emyeipnorn, mnpénel Vo eVUepOVETOL Yo TIG oLVEYElG aAlOyEG TOV TTOMTIKOV Kot
VOMK00 mep1BAAAOVTOC eVD mapdAAnAa mpénet Vo UmopovV kot Vo mpocapolovTot
dpeca oto Véa dedopéva. Tlapdderypo am0teA0OOV To. @OPOAOYIKE VOUOGYEDI, TO
onoio, Mmopel Vo HetafdArovior opketés @opés Héoa oe €va €tog. 'Etot, Ot
EMYEPNOELS Y10 VO AELITOVPYNGOLV GMOOTA MPENEL VoL EVILEPDOVOVTOL GLVEXDS KO VoL
pOGapUOLOLV TIG GTPATNYIKEG TOVG CUHEMVA e T eKAoTOTE ded0MEVA. ITapdrAinia,
1n Aettovpyio TV emyelpnoemV ennpedletor omd VOUOLg 01 0moiot £y0vV mowilovg
o10Y0vc. H mpootocio T0v Kotavolmt oamnotedel €Vav amd ovtovg Kot {cmg T0
onMoavtikotep0. And VvV dAAn mievpd veictavtor VOH0OeTikéG dotayég yloo TNV
npootocio TV emyspnpatiov. ‘Evav dAAOV otox0 omOtelel 11 mpooctacia TtV

GLHEEPOVTOV TNG KOWmViog.

Oleg avtég 01 emopdocelg mpémet Vo AneBovv vmdyn, yuoo Vo Splopembel 1
armopaitnTn oTpaTnYIKN e TV 0noia Oa emtevyBOOV 01 6TOY0L g enmyeipnonc. 'Etot
AOuIOV, 11 GLYKEKPIUEVT emyeipnon npénel Vo enmeeAnBel and tovg avartu&iokong
VOHOLG KoL TIG eMOpNYNoELS TTOL diVOVTon amd 10 KpATog yio TNV avantusn Kot thVv
YPNUOTOOOTNON TOV OpAGEMV TNG KOl TOLTOYPOVA Vo TIPOcapUOGTEL 6TOVG £BVIKODG

Kot deBVveig kaVOVIGOUG oy oyetiCovTon e T dpdon Kot Th Aettovpyio g,

. Oi1k0VOUIKES ENIOPAGEIS

To owovopkd mepPAAAOV omOteAeiton omd Mapdyovteg mov ennpedlOvV Tig
ocwVvnfeteg kot TV ayopacTikny SV TOV KOTOVOAMTOV VM, 11 OKOVOUio Hiog
xopag ennpedletor dpleca 1060 anod TNV 0IKOVOULKT TOALTIKT) IOV akO0AOVOEel, 0G0 Kot
and 11§ d1ebveig 01KOVOIKEG eEediEets. o 10 AOYO avtd, 01 emyelpnartieg mpémet Vo
yVopilovv Tig HeydAeg Tdoelg 010 €100 KOt TNV oAAQYT TOV cuvnleidV TtV

KATOVOADOTOV.

O1 MikpOpesaieg emyeipnoetg, Onmg £x0vHhe NN avoaeépel £(0vV amoderytel wg O
oTLAOPBATNG TN EAANVIKNG OIKOVOUiNG Kot TNG armacyOANGnG KOl GUYKEKPIHEVO LECM
TG ONHovpYiag VE®V emyelpnoe®V, TG enyelpnlatikdtnrog yeVIKOTEPO Kol ThG
KOWVOTOUiaG, OnuUiovpyovuvtol Véeg 0Oéoelg epyaciog kot avoiyovtor Opoot

ovvepyaoiog He TOmKOVG d1HOG10VG Kol WO1MTIKOVG QOPEiS.
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Mo Vo petproOve TV OWKOVOMIKY emidpacn mov Umopel Vo €xet Ho emyeipnor,
0QeiAOVE Vo eAeT|GOVHE HeTa&D dAL®V, TG HetafOAEG 610 POtk eminedO Kot 6T

€1600N U0 TOV KATOTK®OV TNG MEPLOYNS KOl 0TO EMTIESA TNG OVEPYIOG.

21m yopo Hog, To TEAELTOAO YPOVIOL 1) OWKOVOMIKY] MOAITIKY) TOL akOAOvOeitan
neptapdfaver dio oepd omd OnHOcOVOHwa Métpa yw TV euyiavon g
OwOVOpiog. Ta Hétpa €xOVV AGHECT GLVEMEWL GTOLG KOTAVOAMTEG OAAL KOU TOVG

emyepnHatiec.

YoVenmg, 1 emTvyio TOV GTPOTNYIKOV HAPKETIVYK MOV e@apUolel Hio emyyeipnon,
emmpealetal and TNV OKOVOMIKY] Katdotaon kot T HeTtafOAEC otV OWKOVOLia TG

K&0e yOpogs.

. Kowvavikéc enidpaoceic

Ot kOWoVIKEG emdpdoel armoTeA0OV EVaV onUavTikd Topdyovto T0v e£mTePIKO
nepBAAAOVTOg Miog emyeipnong, kobmg, 1 KOWwVia SHopedvel  To Poacikd
moTev®, TI§ 0&leg Kor To mPOTLIA TOV AVOPON®V MOV GLHUUETEXOVV GE QUTH.
Yndpyovv kamoteg a&ieg 6mmg eivarl n Opnokeia, n 0KOyEVewn, 1 dnpoxkpatio MOV

eivon oA Paocikég yia kabe KOwmVia.

Avtéc T1g a&ieg, 01 vIEHOLVVOL HAPKETIVYK 0QPEIAOVV Va Tic AABOVV cOfapd vIiown.
Kabe ydpa €xet T0 d1kd g KOWmVIKO Kot MOMTIoTIKO mepBAALoV. Ot emyeipnoeig Ot
onoieg avarntHocovTol kot yiVovTonr moAveOVikég mpénel Vo eKTIUOVV 10 €KAGTOTE
nepPEALOV kot Vo mpOGapolovV Tig 6TpaTnyIKEG TOVG GUHPMVA He avTd. ZOHE®Va
pe Tov Kotler (1990) xabfe k0ivwvia Exer hio kOvATOOpo OV Péoa o€ owTh NEPIEYONTAL
016p0pES VNOKOVATOVPES, ONAAON O16pOPES OUAdES e KOVES aliss, nOv npOKkHONTOLV
ono g &10ikes ePnepies g (wng N g nepiotacels. Or vnOKOVATOVPES EKPPALOVV
o1090peTikés enbolies kai katoNoAwTiKy ovPnePipOpa. Etor 1 ay0pd o0&V eiNai
OMOI0yeVHG Kou O1 entycipnUoties EnIAEYOVV vNOKOVATOUPES Kou TIGC KGVOOV oyOpég-

otoyov. (Kotler)

. TeyVoloyvikéc entdpaceis

H teyvoroyio amoteAel onUovTikd mopayovia Vo, 1 aVantuén g yivetot Pe moA0

YPNYOPOUG pLOUOVG. XMjHepa, Ol EMYEPNCES KOAOVLVTOL VO OVTIHET®OIICOLV éVa
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HeydAo pdoa VE®V TexVOLOYL®OV, 01 0MOieg £X0VV QEPEL dAAAYEG GTO TIPOTOVTA, OTNV

HopOymYKN dadtkacio aAAd Kot 6TOVG TPONOvG MpomOnong Touc.

Eniong, n texvoroyio ce 0Tt apOpd TV e£EMEN TOV NAEKTPOVIKMV VIIOAOYIGTMOV KoL
TV aVAnTuén VEOV papHoy®V Kot mpoiovVToV yiveto e T€T0100G puOUovg, O1ov 0
KOKAOG Comng TV mpoiovteVv 0A0EVa Kot Pikpaivetl. ['a avtd 10 Ady0, 01 viievbuvol

HépKeTIVYK mpémnet Vo ak0A0vO00UV T00¢ avTicTO 0V pLOKOVG.

21V kafnpepvotnta Pog eleavifovtor cuVeydg VEa mpoidvTa 1 vinpecieg To Omoio
dev vmmpyaV ot0 noapeABoV. ‘Etotr, moAAd mpoidvta avtikabictavror amd Véa.
Yuvendg Ot KivOuvol mov mpOoépyovtal omd TNV TexVOAOyYkn eEEMEN mpémel Vo

npOPAETIOVTOL AITO TOL GTEAEYT HAPKETIVYK TNG EMXEIpN O,

Xe ovtOd TOV TOMEN, Ol aAAayég ovtég mpémel Vo viofetovvton otadlokd, kot e
HokpOypdVI0 TIpOYPaUHATIGHO, GCOHE®VO HE TIG OLVATOTNTEG Kol Ta GYE0 TG KAOe
emyeipnong, yopic avtd Vo onpaivel 0t deV mpénet 1) emyeipnon Vo npocapUoleton
OTIG TEXVOAOYIKEG eEeAilelc. AmAd mpémel Vo emAEyel TOV KOTOAANAO TPOMIO, TO
KATOAANAQ HEGO Kot TNV KOTOAANAL ¥pOVIKY oty ®ote Vo Bewpnbel emruynpévn

K& aAloyn).

To péyeBog ¢ emyeipnong mov Heretdple, dev emrpénel VvV v10BEnon HeydAwV
TEYVOAOYIKOV OALOYDV, 0peVOS AOY® TOV YOUNAOD mpOLMOAOYIGUOV mOv dtobéTel
KO 0QeTEPOV, Yol eV emdtdkeTar o€ Kapio mepintmon n aAAOYN TG ETOPIKNG TNG

TOVTOTNTOG,
2uyKeVTpOTIKA, ) aVaAivon PEST napovoidletal 6TOV nopokdato mivokao:

Mivakag 4: Availvon PEST emyeipnong AIAMANTHX MOYTXZIOYAHX AE.B.E

MOAITIKOI MTAPATI'ONTEX OIKONOMIKOI HAPAI'ONTEX

VOHOOeTIKEG d1oTAEELS, KOVOVIGHOL
Owovopikn xpion, AEII,
Evponoiknig ‘Evoong, avantv&ioxoi

VOHO1 Kot Yp1HOTOO0THGELS, TIOALTIKT Anpociovouika pétpa, nindwpioldc,
actdfeta, VopEn apvnTIKOL KALATOG,

avepyia, emnedo 16001 LoTOg,
KL
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KOINQNIKOI IAPAI'ONTEX

TEXNOAOTI'IKOI HAPAI'ONTEX

n0n, £0a, a&ieg Kot cLUIEPLPOPES

Paydaieg e£ediEelg 6TOV KAAOO NG
TEYVOLOYi0G, Hikpdg KOKAOG Long
npoiovTmV, EAAeyT e&e1dkeLUEVOL

IPOGOIKOV.
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3 Me0OodoAoyia epyaoiag

3.1 AVTIKEEVIKOL 6KOMOL KAl 6TOXOL

Yxondg g mopovcag epyaciog eivol Vo mopovctdost kot Vo aVaAdcel £Va
enmyelpnHoTikd TAAVO aAld Ko TS O1apopeg HeBOO0LG oTpatnyIkig avamntuéng mov
YPNOLOTIOI00VTOL OO TIG Hikpég Ko HikpOHeoaieg emyelpnoels, mote Va enektafovv

Ko Vo T0rm0fetn00ovV kaAvtepa 6TV ayopd Kot o€ cuVONKeS £VTOVOL aVTAY®VIGHOD.

Metd tVv avdivon tng vVEOTAHUEVNS KOTAoTOOoNG Kot TOV KaBOPIGHO TG

ayopdig 01 6TOY01 MOV TEBNKAV Yo TV emtyeipnon eiVor 01 €€1g:

[Ipdt0g Pacikds 6T0Y0g £iVar 11 AVad10pyaVmo TG emyeipnons. EeKIVOVTog
TV KATAPTIon €VOG OAOKANP®HUEVOL GYedi0vL UAPKETIVYK KOl OTI GLUVEXEWL e TNV
€QUPUOYT TOL, 1 emyeipnon emAfyel Vo oAAGEel o 0e00UEVA TG HéEYPL TP
dpaoTnP1OTNTAS TG KOl Vo IPOGOPHOGTEL OTIG aVAYKEG TOV TTEPPAAAOVTOG TG A
KOl OTIG OOTHOELG TG €m0yMG. g Hkpn 0KOyeVeloKn emyeipnor £xel Onpiovpynoet
EVOL oVTOY®VIOTIKO MAEOVEKTNHHO 1O 0moi0 PBocileton otV afomotio Kot oTtnV
nooTTo TOV NopeYOUEVOV poidVIeoV Kot vinpest®V. 261060, 0 eKGLYYPOVIGHOG
Kol 1) VI0BETNGT CLYYPOVOV MPOKTIKOV UMOpel Vo TV 00NyNGEL 0TV EMitevsn TV

oTOY®V TG YWpic Vo aALOwmOel TO emiyelpnolokd mpoeiA mov Exet.

Aebtepog Paoikdg otOY0C ¢ emyeipnong, iVor i enyeipnon Vo avénoet 10
Mepidlo ayOpdg Ko ot cLVE el TOV KOKAO gpyactaVv tng. Avtd onpaiver avénon
TOV TOAMGEOV Katd 1 didpKel OA0V TOV £T0VG Kot Oyt HOVO Katd TV mepiodo tmv
EKNTMOCEMV OMOV mopatnpeitot 1 HeyoAdTepn aENGT OTIG TOANGCELS KOl 6TO KEPOT
g enyeipnong. Apykd 1 emyeipnon Oa emoiwEer avénon 610 Pepidlo tng ayopdg
katd 3% - 4% yio T0vg MEAATES TG AMOVIKNG, EV® GTOVG MEAATES TNG YOVOPIKNG TO
1n0c0otd avtd Ba @tdoet 10 5% - 7%. Xe OTL aPOpd TOV KOUKAO €pyaclOV, 1
emyeipnon Ba mpoonadncel Vo avénoet 11 Pnvioieg moincelg g kotd 2%, evod Oa

emow&el 1 etnowa avénon Va ¢tacet 10 4% - 5%.

21000 ¢ emyeipnong mopdAinio amotedel 1 a&0moincn 0V aVOpOMVOL
SVVOHIKOD TG, KaOMS Kot TOV vKapl®dV oL dniovpyodV nmpootifépevn a&io otnVv
emyeipnon. Katd 10 mp®dt0 £10¢ Kpiveton amapaitntn 1 GLHUHETOyn OAoV ToV
epyalOHEVOV o€ €10IKA GelVaplo KatdpTiong kot empOpe®ons, 1ol MOTE 1)

emyeipnon Vo Hmopel Vo mop€yel otovg meAdteg Tng OAeC TIG LIMPECiEG Kot
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nAnpOEOpiec mov emBuovV. Méocw TV oTdYOV avT®OV 1) emyeipnon OBo emrvyet
npodOnon kot npoPfoAN TV VE®V mopexOUeVmV vINpecioV aAld Kot TNV andKTnon
onHaVvTIKOD €1600MHaTOg, TO 0moio vioAOYileton o 25.000 evpd yio TO IPMTO £T0C

Kol T0 Onoi0 otadtakd Bo avEdvetot yio TV vIIOAOUN TPLETIA.

Télog, Paocikd otdéHX0 omoterel 1 PeAtiotonoincn ¢ mOWOTNTOG KOl THG
efummpétnonc. H tomobecia g emyeipnong, n avoPdadpicn tO0v nAeKTPOVIKOD
KOTAGTNUATOG, Ol VEeg mapeyOHeEVES LIIPesiec, 01 £10KEG TPOGPOPEG KOl EKTITAOCELS
Kol TEAOG, TO €EEOIKEVMEVO  TPOcOIKO  avapévertor Vo  dnUiovpyncovv
AVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTN O KoL Vo armo@épet otnV entyeipnon e1c6donpla 60.000 svpm

KOTA TV €NOUEVT TpLeTia.

To epegovmtikd RTmuo ™G €pevvag etvar M Kotaypagn Kot oSoAdynon Ttov
[Tpaxtik®v otov topéa tov Mapketivyk og pio tomk] EAAnvikn Emyeipnon oty
EAMLGSa. KOplog otdyog g eivar 1 amotimmon tov egdiewv ayung oe Evponaikod
Kol EMNVIKO EMIMESO GTO GLYKEKPIUEVO TOUEN, T KPITIKY] TOVS OMOTIUNOT, Kol 1
e€étaon TV dSuVaTOTTOV, AAAE Kot TNG TPOSPOPOTEPNG LeBOOOV Yo TV a&lomoino
TOVG GTN YOPA LG KOOMG Kot 1 €€€TAON TOVG EPAPLOYNG Ad EVOV TLTKO ONUOGLO

QopEa.

3.2 TIpoc8oKkmWUEVA ATTOTEAEGLATA EPEVVAC

H ovykekppévn epyacio oamotedel emotnuovikn epyacio m omoio €pyetor va
OVOADGEL TA TEKTOAVOUEVO GTNV YOPO HOG OTOVS TOUEIC ToOv MOpKETIVYK Kol TOV
€0mTEPKOD eAéyyov. H pedémn pog épyetatl va dMOEL amavInoelg Kot v Topabdécet

OYETIKEG TPOTAGELG GE L0 GEPA a0 OEUATOA TTOV EVOEIKTIKA AVOPEPOVTOL KOTOTEPM:
Avdéivon SWOT
Opyavmoiokn riocoeio LApKETIVYK
Awdwosio AMyne armoedcemV HapKeTIVYK
EAeyy0g TOL TEPPAAAOVTOC HAPKETIVYK
To oy£010 HbpKeTIVYK

Miypa pédpretivyk
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Emyepnoloxod nidvo

3.3 Avalvon mepmtwolodoyikwyv pedetwv (Case Studies)

Ot mepTOCIOAOYIKEG  UEAETEG  OMOTEAOVV  TPOYUOTIKO  LTOOElyHOTO.  TTOV
KOTAOEWKVOOVY  TO. PrHate mov TPEMEL Vo, akoAovOncovpe Yoo TV emilvon
npoPAnpdtov oto Topén tov Mopketivyk tov Mikpouesaiov Emyeipnosmv oty
EMéda. Mmopobv emiong vo ovvietohv VTOOEIYHOTO EKGTPATEIDV 1 GAA®V
dpacCTNPOTHTOV 7oL TpaypaTorombnkay ywo v mwpo®dnon g HAektpovikng
AwkvBépvnong kot yio T cLUPoAN oty enilvoT TPoPANUATOV GTOVG £PYOCLAKOVS
xopovc.  Eved mpoceyyloslg kot texvikég pmopovv va  ypnoitomoinfodv  ce
EVVOL0AOYIKO €mimedo, o1 ADGeE mov mopatiBevtal dgv UTOpovV Vo avTrypaeovTol
dueca amd tov évav gpyoactokd ywpo otov dAro. Tlpémer va mpooapudlovior 6to

TAOIGLO TOV EKAGTOTE gpyactakol yopov. (Robson, C. 1997)

Ot mepumtc1oAoykég PHeEAETES umopohv vo avalnmmBovv pe moAlovg TPOTOVS, OTMG
avd Kolvmtopevo 0épa, avd topéa M avd yopa. o 11g avaykeg tekunpioong g
BpAoypapikng avaokOémnong  éywve  peALTN  mepimToNg OtV EMyEipnon

AIAMANTHXZ MOYTZIOYAHX AEE.B..E

Yyxetikd pe v épevva pog Bo akorovdnbei Betikiotikn TpocEyyion Kot to €100¢ NG
pebodoroyiag ¢ épevvag Ba eivar mowotikn. Oco apopd Tig tE)VIKEG Bar yiver
oLALOYY oToKElV amd To. dedopEva TOL Qopén pe TV Ponbeto epwTnpatoroyiov

TPOg TovG LTELOVVOLS Kot EpYALOIEVOVG TNG ETOLPTOG.

3.4 TIPOTEWVOLEVI) GTPATNYIKT] LAPKETIVYK

H katdption evog oyediov HapkeTVyk armotedeitonl omd GUYKEKPIUEVO GTAd
to. omoia BonBovV TV emyeipnon Vo KatovVoncer KoAvtepa TV KOTAGTOGY GTHV
onoia Ppioketal kot 6t cLVEXEWD Vo eMAEEEL TN GTPOTNYIKN €KiV, 1) Omoia Ba TV

odnynoet otV emnitevén TV otoymV g (Toaxiaykavog, 2000).

3.4.1 EmAoyn oTpaTnylkng

H emyeipnon AIAMANTHZ MOYTZIOYAHX A.E.B.E éyet o¢ Baocwn g
npoTePoLOTTA Vo TIPOCOEPEL GTOVG MEAATES TNG VWNANG MOWOTNTOG TPOIOVTO Kot
vimpeoieg. H mOlvetng mapovcoio g o10 Y®PO 1Tng TeYVOAOYiog Kou T®V
NAEKTPOVIKOV VIOAOYIGTOV, OAAG Kol 1) MPOCHITIKY Kot GuMkn eEummpétnon oe

OLVOLAGHO He TG Véeg mapeyOleveg vmnpecies kot TtV ovVopdduicon Ttov
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NAEKTPOVIKOD  KOTOGTAHATOG, OVOPEVETOL Vo ONHIOVPYNoOVY TIG KOTOAANAES

npovnobécelg yio MV BEATIOT) emitevén TV 6ToOY®V NG emyeipnong.

Yopeova pe Tov Kotler (1997), “n avantoln evog PelylatOg PapkeTiVyk Vo
oNHoNTIKOS nopayovrag yio. Mia  onOteisolatiky  otpotnyiky  HNApKETIVYK Kol
anoteleiton and 4 Uetofintég, ta yWwora 4P’s: Product, Price, Promotion, Place”.
(Kotler)

2k0ndg TV vievhiveVv 10v HapkeTIVYK eivVol Vo dnitovpynoouvV éva t€t010
HiyHo dote Vo ikaVOmolovuvTot 0t aVAyKeg TOV KotoVailmTh - otoyov. Ta 4P’°s amd

™V Heptd T0v Katavolmty, dniadn ta 4Cs, avoivovtor og eENG:

Avaykeg kot embuplieg Tov koravaioty (Customer needs and wants - product)
H emyeipnon ypnolonoidvtog d1dgopa epyareia, OTIOG 1) £pevva ayopds, mpénet Vo
KATOVONoel TIG oVAykeg TOL meAdrn, Vo mpOPAéyer mBavég oarloyég Kor Va
MPOGAPHUOGTEL G QVTES.

Koatog — Tyun (Cost)
A@Opad 10 KOGTOG yio TOV meldtn Kabmg, 0 meAdtne enmplifetoar emmiéov koot (Yo
nopadetypa k6GTOG ¥PNoNGS, EYKOTAGTOONG, K.AIL)

Evkolia (Convenience)
Apopd tov mo “Poikd” TtpoOmo yro Vo amoktioet £Vog merdtng t0 mpoidv. o
nopadetyHa anevbeiog ayopd amd 10 KoTdoTnHo, LEG® O1001KTO0V, K.AIL

Emkowwmvia (Communication)
O1 xatavormtég KabnHepVa eVnHep®VOVTOL Yio KoVovplo mpoidvTa Kot IpOGPOPES,
OLVENMG 01 EMYEPNOELS TPENEL VO EMKEVTPMOVOVTOL GTOL OQEAN TTOL B0l armOKOiceL O
neAdTng amd TNV xpnon TOv MpOoidVTog. XvVendc, €iVar mOAV onpaviikd Ot 01
MOPAHETPOL KOL TO GVGTATIKA TOL HelyHaTOg HApKETIVYK TIPENEL Vo aVaITOGGOVTOL,
£yovtag navta Katd Vou tV ayopd 6toyo.

Olec avtég 01 HetaPAntég cvvocovtor Petalh tovg kot Kapio armd avtég oV
npénet Va eEetaletan eplOVOUEVAL.

Onwg avagépape mnopamdve, O KAAOOG Tng TeYVOAOyiog Kol TV
TNAEMKOWOVIOV, OMOv oVNKel 1) emyeipnor mov Hehetdue, €ivar €Vog kAGO0g
oLVVex®G MeTaaAlOHUEVOG Kol e£EMGGOUEVOS KOl G €K TOVTOV MPEMEL CLVEXDS Vol

MedeTape Ko Vo aVaADOVE GAOVG TOVG TPOGOI0PIOTIKOVG MOPAYOVTES TTOL ALPOPOVV
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évo IpOidV kot Vo pOcapOfOvHE TIG oTPaTNYIKEG HAPKETIVYK MGTE VO UIOPOVLLE

KGOe eOPA Vo emTOYOVE TO PHEYIGTO SLVATO AMOTEAEGHLL.

3.5 Miypa papKeTLVYK
@ To npoiov tyg eniycipnong
To np0oioV deV amotelel amld £Vo avTikeidevo, aAld TNV avtilnyn mov £xel 0 TeEAMKOG

KataVaA®g yio avtd (Toakiaykavog, 2000).

Onwg avoeépape kot ce mPONyoOUeVO KepdAaio, 1 emyeipnon AIAMANTHXE
MOYTZIOYAHX A.E.B.E «xoAidnter pio Heybdn yxapo mpoiovViovV »wotdcO
MmopovUe Vo mOVpe oG Pacikd g mpoidVv iVl Ot NAeKTPOVIKOL VITOAOYIGTES KOt

GdAAa IpOTOVTO IOV AVIKOLV GTOV KAGOO TNG TeYVOAOYI0G KOl TOV THAEMIKOWV®OVIDV.
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TyfqHa 3. Ta mpoidvta Tng emyeipnong

Baowkd PEPOC TV mPpOIOVTOV Kot LIIPEGUOV MOV IPOGPEPEL 1) eMyeipnon amoTerel i
YVOO1 Kol 1] KOTAPTICH TOL 1O0KTATH Kol TOL TPOCOIMKOD G& OTL aQOpd TN
Aertovpyio kot T xpnon TV npoidvimV. ‘Etct 01 meddteg g enyeipnong Knopovv
Vo eEummpetohvTon Ko Vo aVTAOOLV OAEg TIC TANPOQOpieg mov ypeldlovtol amd TtV
emyeipnon, €Vvod 01 Véeg mopeyOUeves vrmpecieg Ba £x0VV ¢ amOtéAecpo TNV

HeyoAvTepn) 1KOVOIOINGT) TOV MEANTOV.

H texyvuc vmoompi€n oAAd kKot Ot vmoOAOUIEG VINpecieg, ONm¢ eivVor 1 avdmtuén
AOYIGHIKOV CLOTNUATOV Kol €opUOYy®OV 1M 11 €miokevn kol S0plwon TexViIKOV
nPOPANHATOV amOtedel emiong onpavtikd KOMHATL TG emiyeipnong Kot amogEpet
onMavtikd e160dnHa oe avtiV. H mowtkn ¢ avapdduion Aomov, anoterel 6to)0
TG entyeipnong VO KaAeiton Vo AeTOVPYNGEL VIIOCTNPIKTIKG GTIC VEES VTN PEGIEG IOV
&xel okomo Va npoceépet. Ot Véeg antéc vimpeoieg eite Bo mopEyovion amevbeiog amod
TV emyeipnon, eite Péoa amd EVa 1oyvupd SIKTLO CLVEPYAT®OV ®CTE Vo

e&urmpetovVTOoL dpleca GAOL 01 IEAATEG TG emyeipnong.

@ Tipoidynon

Ot tiHéc ota mpOtdvTa TG emyeipnons Stouopembnkav aviloyo [e T0
KO00106, ) {NTnon otV ayopd, TOV aVTay®VIGHO Kot TOVG emtwkOPEVOLS GTOY0VG
¢ emyeipnong, Ue Pacn tn eUA0c0eia Tng emyeipnonsg oAAd Kot Tig mopeyOpeveg
vimpeoieg. To cvotnUa TIHoAdYNnong Paciletor 610 K6GTOG TOL KAOE TPOIOGVTOC KoL TO
EMOIWKOMEVO KEPSOG Ao aVTo. 2V TN TV npoidVtoV cuUneptAapBaveTat

eyyonon aArd Kot texVikn vinootpién ylo KAmoo ypoviko Stdotno.

‘Etor Aoutov, mopéyeton ékntwon 10 % otovg meddtec Ov omoiot Oa
npoylatonomcovV ayopés amd 500 evpd kot mave eVod, Bo mopéyetor akOpn
HeyoAbtepn éxkmtmon yuoo TOvg meAdteg mOv Qo mpoayHatOmolovV MOAAEC Ko

emoVoAapPavopeves ayopés. Emiong, vmbpyer SwpOopetikn  TIHOAOYNGCN  ylo
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noAotoTePa LOVTELD TIPOTOVTOV KOOMG MPOGPEPOVTUL GE UEIOUEVES TIUEC 1] GE €10KL

MOKETO IPOGPOPAOV.

TéMog, kaBmg 1 enyeipnon €xel anogaciost TV mPOROAY Kot TV mpoddnon
VEQV dpacTnploTiTOV Kol VINPECIOV SIOHOPPOVOVTOL OVAAOYO TTOKETA TIPOGPOPM®V,
OTIMG €101KEC IPOCPOPECS, 101KEG eKNTMOELS, KA. Ot TIHEG IOV apOPOVV T1) YOVIPIKN
noAnct e£apt®dVTot arnd T0V aptBpd TV NpoidVIOV Kot TIG OmotTOVEVES VI PEGIES.
Qo16060, 1 emyeipnon £xel BEcel g OIKOVOUIKO 6T0Y0 TNV emitevén kabapoh kEPSOLG

Katd 20% avé npoiov.

@ Awavouij

Oleg 01 vimpeoiec mopéyovion and tV emyeipnon AIAMANTHEZ MOYTZIOYAHZ
A.E.B.E. E&aipeon amoteloOV 01 vinpecieg TexVikng kdAvyng kot vmostipiéng, Ot
onoieg Oa mopéyoVvtal ce meAdTeS OV deV PpioKOVTol OTIC MEPLOYEG OOV 1) eTapeiol
éxerkotaotHato. Onwog avoeépbnke kot mopamdVve, Ot vonpecieg avtég Oa
nopEYOVToL armd cvvepyateg tng emyeipnong. Ot mpounOevtég g emyeipnong eivorl
etapeieg e mpoidvVTa TeXVOAOYING Kot aVTUIPOGOITEG AVTAV, e OPOVE GLVEPYUGING
®ote Vol kabiototot mpoPANHATIKY 1) VO TV mpoidViwV. Qo1dc0, 68 0vTd
10 onpeio mpénet Vo aVapépOovpe mowg AOY® TG YpNyopng texVoOAOyikng ama&imong
mov yapoaktnpilel o mpoiodVTa 1 emtyeipnon deV dnpovpyet Heydio anobEéPato dote

Vo MV mopovctdceel OUKOVOUIKES OITOAELES.

@ Ipowbnen
H npomOnorn amotelel 10 mo Pacikd KOUMATL Hog emyeipnong kabmg eivar avtd 10

0moi0 PEPVel G eMOEN EMYEIPNOT Kot KATOUVOADTEC.

H toloywokn moMtikn mov emAéyfnke €xet oG ok0mod tmV npombnon oV
nOANcE®V, TNV enitevdn TV otdyoV mov tébnkav amd Vv emyeipnon Kot T
Heylotonoinon TV kepdaV g entyeipnons. Ta d1kd maxéto mpoceOpdV Kabmg Kot
01 €101KEG EKTITAGELG TTOV TOPEYOVTOL GE GUYKEKPIUEVEG MTEPIITAOCELS AMOTEAOVV TOVG

Book0vc 6TOY0VG TOANGEOV TG emyeipnong.

H nmpocéhkvon evog PeyoddtepOv meAoTOA0Yi0V, KLPImg 6TOVG MEANTES YOVOPIKNG
0ALG Ko og TEAQTEG GTOVG OMOioVG 1 ¥PNon TG TeXVOAOYiag Bempeitanr dedOEVT,

amoTeA0VV emiong Vo MOAD GNUaVTIKO KOUMATL TG TPOdONonS TV NOANGE®V.
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H npopor kou mpoddnon g emyeipnong AIAMANTHEZ MOYTZIOYAHZ

A.E.B.E. péypt tdpa éxel Paciotel ota KAAGOWKG epyoieior TOV UAPKETIVYK KOl THG

SN Hong.
To KOpla Péca mov £x0vV ypnotdonom el Péypt todpa eiva:

. AlQnHIoTIKN KATo®PNo1 G€ TOmKA meEPLodikd Kot epnepidoeg ® 'Exdoon

Kot OlVOUY|  eVTOImV
. Anpiovpyio eToupikng 10T0GEAIdAG Yo S1adIKTLOKT) TPOPOAN TNG enmtyeipnong

. Anovpyion NAEKTPOVIKOD KOTAOTHUATOS He otOX0 TtV ovénon Ttov

MOAMGEOV Kot TOV  Heptdiov g ayopdg

O evépyeleg mpoPOAIg Kot mpOmOnong tng emyeipnons HExpt topa Kpivovtot
aVemopKNG, OedOUEVOL HdAoTo kol TG paydoaicg avdmtuéng otov TOpéa TOL
MHépreTvyk Ko g dwprpions. Ot kKhaookes avtég HEB0SOL avtanokpivovtol 6to
npoeih Hwog Hkpng emyeipnong. 261000, kabdg 0 avtayoVIGHOg avEavetat, Ot
KATOVOAMTEG YIVOVTOL OAOEVOL KOt TIO QUIToUTnTIKOl, eVM Ol ukoupieg yio HeyoAvtepa
KEPON OTIC emyelpnoels Atyootehovv. AV AGPOvHE vmoyn Kot TV OlKOVOMIKT
Katdotoon otV onoia £xel meptEAdet 1 yodpa Hog Ta teAevTaio ¥povia, kotorapaivel
KOVELG TG 1] GLYKEKPEVT emyeipnon mpénel Vo e6Tidoel TOAD 610 KOUMATL TN
npoBoAng kot ¢ mpombnong kot Vo apyicer Vo ypnollomolel mo ocvyypoveg
HeBOd0LG Ko epyadeia, yopig avtd Vo onpaiver 0Tt Oo ctapatiost Vo xpnciomotel

T0 TOAG atd 1) GTLy N OV OV T {HidVouV.

YV emyeipnon onogaciotnke Vo ypnollonombovV ta e£ng epyoieion mpomdnong

Kot IpOPOANG:

] A109iKTv0

H ypnon t0v dradiktdov eivor anopaitnt) yo tnV nopoyr TAnpoeopitov Kot
TV pofoAn g emyeipnonc. [TapoAo mov i entyeipnon o1abétel 10T0GEAIdQ, KpivETOL
amopoitntn 1n ovaPadpion g, Kor 11 mANPng AErtovpykoTnTA TNG, 11 Onoio Oa
EMTPENEL GTOVG NEAATEG VO OVTANGOVV OAEC TIG aumapaitnTeg MANPOEOpieg, Vo d0vV
QOTOYpapieg armd To mpoidvTa Kot Vo SafdcouV Olo To TEXVIKE YopaKTNPIoTIKE TOVG
evod, Bo avoPabpiotel kot to niekTpovikd kotdotno (e-shop). Ov meldreg Oa

MIIopovV Va d0vV 11 dbeciddtnta TV mpoidvtoVv kot fo HmopovV Vo emAEE0VV
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noég vmnpecieg embvpovv. Emiong xpiveron oamapoitnty 1  Hetdepoocn Tng
10T00eAMO0GC 68 2 TOLAAYIOTOV Pacikéc yAwooes e Evponaikng ‘Evoong, onwmg
emong Kot 1 Hetappaoct ¢ 16100eAideg ota. BovAyapikd kot ta POvUdvika, kabdg

AOTEAOVV YOPES QIO OIOV MPOEPYOVTOL OPKETOL MEAATEG YOVIPIKNG MMANCTC.

YNHavTikd epyoreid oTO O100IKTLOKO HAPKETIVYK amOTEAOVV Ot Unyoveég
avolntnong otig omoieg, Uio emyeipnon mpoomadel Vo edeavietor yniotepo oo
anotedécpata avalntnons. Me edikég AéEelg KAEWO OAAL Kot GUYVES OVOVEDGELS
010 TEPLEYOMEVO TG oeAldac, 1 emyeipnon £xelt mBavotnteg Va edaviletor apKeTd
YyNAQ ota anoteAécpoTo avalntnong Kot £16t Vo av&avetot 1) emokeyioTnTo oAAN

Kot 01 ayOpég UEG® TOV NAEKTPOVIKOD KOTAGTHLATOG.

Tn onpovpyio etopikng 10toceridag Ba avardfer i etapeic DEUX pe €dpa 1
Oeocolovikn, AOY® YoUNA0d KOGTOLG Ge Gyéon He Tig mopeyOHeVeS vinpecieg Ko

VYNANG IOOTNTAG TOV AIOTEAEGHOTOC

TéM0g, kKaBDG To Péoa KOWOVIKNG SIKTVMOGTG QOTEAOVV GNHaVvTiKO KOPHUATL 6TV
emKOWVoVia ToV avlpodnwV, kpivetor amopaitntn 1 onUiovpyia “npoeil’’ ce Ao ta
KOW®VIKG diktvo 1 aAlMdg onmg eivar yvootd ota Social Media. TIpopiémeton
€miong, KoToy®pnon g emyeipnong e GAOLG TOLS SLUOIKTLAKOVG EMOYYEAHOTIKOVS
KaTaAOYyovg Kuplwg oe 660Vg oyetiCovtal Pe TV TexVOLOYia Kol TOVG NAEKTPOVIKODS

VIIOAOY1OTEC,

10/] Awaijpicn

To npoypaupa dtaeniong mov Bo akOAOVONGeL 1 enyeipnon dtapOpOmOteiTon
arnd oavtd TOV IponyovHeVmV e1®V, kafdg Bactkds 6toY0g g eiVor 1 mpOPOAY Kot
npomONGcY TV VEMV vInpecidV oArd Kot 1) aVoBdOuion g nowdtntag 6nmg £xet 1o

avoeepOet.

"Eto1 AOu1oV 10 d10pn e Tikd mpoypaplo yio TV enopeVn Tpletio SIpOpO®OVETOL MG

ene:

Oa T0n00eTnOOVV S0P UICTIKEG KATAXMPNGELS GTOV TOMIKO Kol MEPLPEPELNKD
OO TOVICoVTog TIg VEEG OpacTnPlOTnTeS Kol LINPESieg oAAG Kot To VEd
MOKETO TIPOGPOP®V.

Oa payHaTOnowmBovV SoENHICTIKEG KATAXWOPNCELS GE MEPIOJKA Kol EVTLIIN

oLV a.GYOAOVVTOL e TNV TN TEYVOAOYi KOt TOLG VIIOAOYIGTEG, KA. EmumAéov
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Kotoyopnoelg O yivouv kot oe évromo free press g @ecoolovikng Kot Thg

XOoAKIOWKNG.

Oa npoypoatonombel dtaphpicon ot0 eol0 mepodikd "PC magazine” won

1010 aPLEPOA Yo TV emyeipnon o0 meplodkd "Compupress'.

"Exet oudovnBei 1) T0m00£Tn01 S10pNUIGTIKOV QLAAASIOV 68 TOAAEG TOMIKES

KOl TIEPLPEPELNKEG EMYEPNOELS TTAVTOG TOMOV VD, PLAAGSI B LopalovTan

VA TaKTd ¥pOoVIKA dtactiiato oe kaiplo onpeio tng mOANG.
1] Eraupiki ravtoryra

Ye Ol To évVTuma, Kot TS SlpniioTikés kataywpnoelg o tomoBetnOel 1
etaupikn tavtotnro (brand) tng emyeipnonc. Olo Oa €y0ovv v idwon Oyn Kot
a1e0nTiIKy pe okomod TV Tawtion tov brand pe v avayVopiotdotnta g enmVuiog
Kot TV mpombnon 1tng ewdvVag Tng emyyeipnons. Xto mAaiclo TG €TOPIKNG
ToVTOTNTOGS Bo OnUoVPYNO0VV GTOAEG Yo TO MPOGMIIKO, Ol 0moieg B PEPOLV TNV
enoVulio ¢ emyeipnong, eV Tavtdypovoe Bo mpowOovV évo emayyeAoTiKO Kot

Mo a1oHNTIKO EMYEPNGLOKO TTIPOPIA.

0] ITpocpopéc

Ewikd mokéta mpooeopdV Kot ekntoceV Oo mopéyel 1 emyeipnon Katd tn
dugpkelor OAOVL TOV £€T0VG KOl Oyl HOVO Kotd TV mepiod0 TV eKOTOGE®V, OMMG
ouvnBileton amd to mepiocdHtepa KoataothHota. Emiong, Oo mapéyeton e1dkd
EKTITOTIKO TTOKETO TEXVIKNG VITIOGTHPIENG OALA Kot eyaddTepn) dtdpKela £yyONong yio
ayopéc amd 500 evpd kot mave. Emiong, Bo vmdpyovv €dikéc mpoOcPOpéG GTOVG
neEABTEG YOVOPIKNG OAAGL KOl OTIG ayOpéc mMOv MmpayUotomoovvtol HEcw TOv
NAEKTPOVIKOV KataotiHatog. H  emyeipnon Oo cvppetéyel o Sloy®VIoHOLG
MEPLOSIKMV Kot EVTOUIIOV MOV aGYOA0VVTOL e TNV TeXVOAOYia Kot TOVG LIIOAOYIGTEG,

MPOGPEPOVTOG MOKETO TPOIOVTI®V KOl LINPECIOV oTo TAaicle mpomOnong kot

npoPoANG g enyeipnorngc.

H emyeipnon éyer emAéfer Pio edwn mpocéyylon o OtL 0pOopd 10
dtpnUoTikd ¢ KOUMATL. TMapandve avolddnkav 0t StouenUioTiKEG eVEPYELES OV

Oo axolovOnoel 1) emyeipnor).

[Mopéyetar n dvvatodtyTa 1 enyeipnon Vo mpoceyyicel TV ayopd — oT1d)0
TOG0 He TIG SOIKTLOKEG EVEPYELEC IOV amoaciotnkaV, 660 Kot he TG KAUCGIKEG

HeBOd0Vg TpOMmONoNG Ko dtaeniong Omme ival 01 Kataywpnoelg 6€ mEPLOdIKE, To
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JpnHoTiKd PLAAGSLY, KA TO Bacikd PMVupa mov Oéhel Va nepdoet 1 emyeipnon
Héow g drapniong ivor 1 a&lomoTtio Kot modTnTe. IOV MOpPEYEL, G€ GLVOVAGHO He
TNV KoVOTOUia kot 10 6ePacplo mpog ToV eAdtrn. Emiong, 01 Vvéeg mopeyOHeVeg
vimpecieg Oa O10PnUIGTOOV aVAAOYa Kot 6Ta aVAAoya Héaa, He Pactkd PnVupa TV

VYNAN TOWOTHTO NOPOYNS VINPEGLOV KOt T1) GLVEYOHEVT aVaVEDST TV TPOIOVTOV.

H ypnon tov Halikov ToyvdpOUeiov N 1 ammOGTOAY, TLIOMOUMEVOV HnVOHAT®V
NAEKTPOVIKOV TayLOPOHEIOL deV emMALYOVTOL ¢ TMPOwONTIKEG eVEpyeleg, KabdS 1
emyeipnon emoudkel TNV MPOCEITKY €moPn He TOvg meAdteg Omwg €xer Mon
avaeepOel. Zta mAaicla mpodOnong kot mpOPOANG Ot évrumes OPNHIGTIKES
KOTOYWPNOELS KOu TO  OPNHIoTIKG  QLAAGSI Bewpodvtor emopkr. Qo1660,
npoPfAéneTar 1 Kotoy®dpnon OA®V TV nehotdV e Hio Bdon ded0UEVOV, e Koo

TV TIOPOYN EWVIKAOV EKNTOCEMV KOl TPOVOUI®MV G TOKTIKOVG MEAATEG TG emyeipnong

Tnv éxd0on xor dwvoun evtinwVv Bo avordfer  etopeion ’NtoPag 'edpylog —
Tonoypageia’” AdYy® HokpOypdVIOG Kol 1KOVOIMOUTIKNG ouvvepyaoiog He tnVv

emyeipnon HéEPL TOPO.

@ Anudoies cyécerg
Me v v100étnon tov VEOL emyelpnoTik0D oyediov Oa dopyavmbel exdnimor,
otV onoio Oa mpockANBOOV meldteg g emyeipnong oAAd kot mpdowma amnd ToV
YOPO TNG TEYVOAOYING KOl TV EMYEPNCEDV, He oK0Td Vo 00VV Ta VEL TIPOIOVTO THG
emyeipnong, Vo yivelt mopovciaon T0v aVave®pEVov nAeKTpOVIKOD KATAGTALOTOG Kot
Vo a&loAoynBovVv Ot Véeg mapeyOpeveg vinpeciec. H exdfiwon avt Ba eivar ympic
YPEMCT] Y10 TOVG GUHUETEXOVTEG VD, Hetd 1O TEAOG tng Oa akOAOLONGEL mApTL Ue

QOyNTO Kot LOVGIKT OGTE Vo, IKOVOTOu 000V 01 IpOGKEKANUEVOL.

[Mopdiinia, ota mAaiclo avamntvéng toV OonUocioV oyécewV, 1 emyeipnon Oo
OLMUETEYEL OE ekBEGEIG IOV APOPOVV TIPOIOVTO TEYVOAOYi0G TOGO 0T BeGCAAOViKY),
660 Kot otV voAouT) EALGS aALd Kot o€ yertoVikég ympeg. Ot exBéaelg otig Omoieg
anopaciotnke Vo cudpetéyet 1) emyeipnon AIAMANTHE MOYTZIOYAHZ ALE.B.E
etvar: n “Awdpactikn €kbeon emotUng kot texVoAoyiag’ otnv ABnva, 1 éxBeon
ROMEXPO*, 1 omoia 0o mpoaypatonombei oto Bovkovpéott tng Povpaviag 0
Mdaptio Tov 2013, kot T€A0¢ ot Atebvig €kbeon Oecoalovikng T0 ZentéUPplo TOv
2013.
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@ Anpovpyie Slogan

Yta miaiowe g dnHovpyiog TG €TOPIKNG TOVTOTHTOG 1) MO SVCKOAN Kot
ONUovpyIKd amontnTiky d0VAELd eVOG viievhHVOL TOV HAPKETIVYK 10m¢ Vo givor 1
avevpeon eVOg cAdykav 10 0moio Oa exepaler to axkOAOvOo otoyeio: Oa eivon
oLVTOUO, Oa eivor etkpvég, Ba e€nyet T décplevon g enmyeipnong mpog TOV meAdTn

G Ko Bo vidoyeToL AVTA OV MpayoTikd Kavel (Zotog, 2009).

Baowog ox0mog evog oAdykav eivar Vo d1op0p0onomoet T0 cuykekptévo brand omd
TOVG OVTOYOVIOTEG TOL. AV vIapyel KAMO0 HOVOOKO MAEOVEKTNHUO £VAVTL TOL
aVTOYOVIGHOV, TOTE TO SpNUIoTIKO CAOYKAV mpénel Vo 10 ekepalel. TO cAdykaV
eivor n mp®Tn €VTONMOT NOL €xel KAMOWOG yio Mo emyeipnon Kot oV vimdpyet EVog
TOUENG oTOV 0mOoi0 £xel woyvpn B€on, mpénet Vo Ppedel EVag TpomOg Va eVowpatmbel

010 GAOYKOV.

Otav dnUovpyovle €Vo cAOyKaV elVol €MITOKTIKN 1 oVAyKn T0 cAdykav Vo
avtikatontpilel VvV npayHotikn ewkova. Me ddia Aoylo Vo UnVv viiepPdiet, onAaomn
Vo ypnotdomnotel Aégeig ommwg 10 No 1, 10 kaAvtepo, kAm H vmepforn xor n
yevikevon, mépav tov Ott am€yovV omd TV mpoayHotikodtnta, SdyVouv Tovg
KataVoAoTéS. AVtifeta, Ol KOTOVOAWMTEG TPOGEAKDOVIOL OTOV TO SN HIGTIKO
oAOyKaV eiVor ekpvéG ko TOVilel ta mpOVOHIo MOV MPOCOEPEL 1) emyeipnon

(Zdrog, 2009).

Emiong, to cAdykav dev mpénel moOté Vo eivol HeyoAdtepa omd Mo opact), Kot
wavikd, Oa mpénet Vo dStatunimVovtot o€ €61 e OKTd AEEELS. AV givan PHeyaAdTepO oo
Hio mpoTaot, T0 cAdyKaV Ba eivor PmepdeéVO kot TeAKA kavelg dev B Umopei Vo t0

Bvpdrar.

To cAoykav mov emAgyTnke Va ypnotonomdei 610 ox€610 mpoddnong kot mpofoANng

¢ enyeipnong eival: “’O vn0i0yi6THS Gag, yia lag Tponog {ong’’ .

Eivor oOVIOdO, amOpvnuovedeton €0KOAO Kot TO ONHOVTIIKOTEPO €iVal MM
avtanokpivetal 6t0 mpOoPiA mov OéAel Va SIaUOpQOGEL 1] eMyeipnon yio To mpoiovTa
Kol TI§ vinpecieg e AnAadr|, Ot mpokertal yoo Hio Pkpr emyeipnon n omoio
EMIOPEVETOL NAEKTPOVIKOVG VIOAOYIGTEG oTnV Omoio 0 KotoVaimtig Hmopel Vo

KOaAVYEL OAeg TOL TIG aVAyKes. A0cTactlonoleitot omd T0V eydio MOAVKOTOGTHLOTO
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Kol OTéAVEL TO MNVUMO mdg O kdOe meAdrtng amOtedel kTt Eexwplotd yio 10

emyeipnorng.

3.6 Emyelpnolako nAavo

H emruyio g emyeipnong AIAMANTHE MOYTXZIOYAHZ A.E.B.E o¢ev
eaptdror HOVO ammd TV tonofecio Kot TNV MoOTNTU TOV LINPEGUOV, OAAL Kol oo
TO I®G OWTEC PTAVOLV 6TOVG TIEAdTeS. 'ETot A0umodV, 01 TaxTikég Tig Onoieg akOAOVOel
1 emyeipnon npénet Vo eiVorl mpoGeKTIKES, Vo IpOceyyilouV Gpleco TV MEANTELOKT
Baon kot Vo PV SnpiovpyodV Vo avotnpd Kot mectikd KAIHo aAld aviifeto Vo
elvor emOK0d0UNTIKES Ko Vo, dSn10vpy0vV 6TovG eAdteg TV aicOnorn tng motovtnTog
kot g agomortiog. [Ipénel va Anebel viidoyn ot 01 enaVoAaBavOpeVeG emoKEYELS
Kot ayOpéG amd 10100G meAdteg mpoOKLIITOLY amd TV WKAVOTNTA THG eMyeipnong Vo
AVTOMOKPIVETOL GTIG AVAYKEG TOV MEAAT®V 0AAG Kol arld TV NPOCMIIKY MPOGEYYIoT
&xel 1 emyyeipnon mpog awtovs. 'Etol Aoutov, n emyeipnon npémel Vo meplopicet Tig
aVTOMOTONOMMEVES dladikacieg (Y. OVTOUATOMOWMEVT AmavVTnon NAEKTPOVIKOD
ToYLOPOHEIOD) KOl Vo £pYeETaL G IPOCMITIKY aAANAenidpact e tovg merdtes. ‘Exet
amodeytel MG emyyelpnoelg 0L 0moieg VIOOETOVV TETOEG TOKTIKEG £XOVV HEYAAO

M0G0GTO EMOTPOPNG TV MEANTAOV TOVG Yot Ot meAdTES VIdOOLV GnUavTiKO KOMUATL

TG emyeipnorng.
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3.7 Ipoypapua §paong

Mivexag 5. Mpdéypappa dpdong Tng emyeipnong

Evépyeieg

MapTtiog

Anpiaog

Mawog

Iovviog

Tovnog

Yentépprog

Avantoén
ETALPIKNG
16T00eMA0G Kot
evouLvVapmon
dadKTLAKOD
EMYELPNCLOKOD
npoiA Hécm
Hnyxavaov
avolnTong

[Ipoetopacia
AOYOTLIIOL Kt
oYEOLOGHOG
QeLALOOT®V

Katayopnon
enyeipnong oe
NAEKTPOVIKOVG

ENOYYEALATIKOVG
001y00g

Metdaoppaon
16T0GeAId0G

Anpovpyia
npoQiA kot ypnon
KOW®OVIKOV
OKTO®V

Kataockeum
OTOADV
POCGMIKOV

Ao UIoTIKEG
KATOYWPNOELG GE
epnUepideg Kot
nePLOOKE
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Apiépopa o
e£e101keVLEVO
nePLodtkod

Awopyaveoon
eKOMAwong
TOMK®OV POpEOV

A0pybvoon
exONAmong

Tonobétnon kot
OlaOpaGAg
QLALASIOV

Katayopnoeig
GTOV TOMmKO Kot
MEPLUPEPELOKO TVIIO

Xvuvepyaocia e
TOMKEG
EMYELPNGELG

Anpiovpyia
JKTOOL
GLVEPYATOV Yla
dpeon Kot
KOAVTEPT)
efomnpétnon TV
neAUTOV
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3.8 IpoUNOAOYLOLOG KL XpOVoSiaypapa

MMivakag 6. IIpOYNIOLOYIGLOG 6Y£010V LAPKETIVYK

Evépyereg Huepounvia | Kéotog | Avapevopeva AnoterécllaTo
Avantoén etapikng 1000 emoxéyelc e oeAidag 0
16T00eMA0G Kot MM Va

evovvapwon Méprioc 2000

JL0OTKTLOKOD 2013 000k

EMYELPNOLOKOD P

npoQil HEG®

MnyxavoVv avalntnong

Yyed10G G Ko Aoiio TonoBétnon puArladioV ce
tonoon 50.000 pA10G 4000 oTpATNYIKA onpeia aAdd Kot
OLLPN UG TIKOV 2013 VPO amnevOeiog oe meAATEC.
QLALASIOV

Awapopacpog Oa TvnwOovV kot Ha
SLPHIGTIK®OV HOlpacTOVV G IpdTY PACT
QLALASIOV TOTIKA Anoioc — 50.000 puAAddro

KOl IEPLPEPELAKD, GE M%nOgg— 1000

Héou HaGuamg Tooviog 2013 | £OPO

HeTapOopdc Kot o€

KeEVTPIKA onpeia g

OANG

AwopnHion 6ToV Anpilioc 1000 ‘Exet cupowVvnOel pnviaio
TOMKO KOl 2013 o0t npoPOAN Tn¢ emtyeipnong yio
IEPLPEPELOKO TOTIO P EVTE PNVEG

AwopnHion ce ‘Exet cupHowVnOei 1 pnviaio
e&e1dcevUéva npOPOAY TNG KATAXDPNGTS Yo
eOVIKNG ePéreLag Amnpilog 5000 névTe PNVveg

mePLOdIKA 2013 VPO

Texvoroyiog ko free

press

Aw0pyavoon Evnuépmwon kot mpoforn VEoV
exONrmong yo Méuoc 2013 3500 dpactnprotteV ce 200
MEAATEG Kol TOTKOVG VPO TOMmKOVG POpeic Kot

Popeig

EMYELPNOELG
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Metdagpaon tg 500 emokéyelg tng 1oT0cEAIDOG
ETAUPIKNG Amnpilog 4000
10106¢eAidag o 4 2013 VPO
YAMOGEG
Aopiépopa tng [MMpeg aprépopa g
emyeipnong oto 1000 eMmyeipnong Kot OA®V TV VEOV
nePLodtkod Mdog 2013 o0t dpacTNPOTHTOV He 6KOmd TV
«Compupress» P MPOGEYYIoT KOl ENEKTOCT TG
ayopac - 6TOy0v

L(ar(;xc{zsvnl &sr(())kwv Anpitioc 2000 Evioyvon etapikng tovtdTnTOG

PYOOLOG Yo T 2013 0P
nPOGMOITKO
Anofepatikd 6500 Anofepatikd yio Vv
AVTIHETOMONG OVTIHETAOIOT EKTOKTMOV
npopfAnUaTOV EVPO MEPLOTATIKMOV
2OVOAO 60.000

VPO

O mopondve npodmOAOYIGHOG Ba ypnpatodotnfel katd 50% oamd tnv

emyeipnon kot katd 50% armd kpatikd emd0TOOUeVa IPOY P AT,

[Mo ta étn 2015 — 2016 01 mpowbnTIKEG eVEPYELEG IOV B akOAOVONOOVV eivor
ot idec. H emyeipnon Oa akoAOvOYcer TV idw mOMTIKY Oroeniong kot Oa
ypnoonomoet ta ot Péoa. Ta ypnata mov Ho eE0KOVOUNO0VV amd evEpyeleg OV
deV Ba viidpyovV katd to endpeVa £tn Oa xpnHaTOd0TNCGOVV TIG £THGLEG AVAYKEG TG
emyeipnong evo Ba ypnuoatodommoovv 10 100% tov oyediov HapkeTivyk kabmg 1
emootnon mov Oa AdPet ) emyeipnon eivar HOVO yua EVa £€10¢. EmmAgov givor moAv
ONHOVTIKY 1] GLVTNPNGCT Kol TEPUTEP® aVAIITLEN TOV eVepyeldV Hapketivyk. 'Etot
AouoV, ta yprlata ond evEpyeleg mov ogV Bo viidpyovV KaTd o emOpeVa £tr), ONMG
eivor my. n avoPadpion tov NAEKTPOVIKOD KOTOGTAHOTOS, 1 KOTOOKELN KOl 1)
HeTappaon g eTapikng 16T0ceAidos, Oa xpnHat0d0TNGOLV TIG eVEPYELES TIPOPOANGC

Kot to enopevVa 000 £tn).
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3.9 Xpnuatodotnon kat avantuiLlakt) MOALTLKY)

Baowkd o101yeio avantuéng anotelel 1 GUUPOAT OA®V TV EUNAEKOUEVOV GE
KGOe emyepnHatiky] dpactnpotnTe, Kotd T AfYn onoedcemV TOG0 Yo TNV
avontuElokn dadtkacio, 660 Kot Katd T dtdpkelo TOL KOKAOL {®Ng TOL TpOidVTOV
Kol VINPESIOV, e KOPO0 6T10Y0 mavVTa TNV emdnkKouven tov otadiov avantuéne. To
Ivotitouto Mikpov Emyeipioewv (IME) tng I'EXEBEE 61eényaye pio OMOKANpoUEVT
HeAéTn OtepedVnong TV YpnHATOd0TIKOV vIIOd0U®V otV EAAGda kot mpdcPaocng

TOV LIKPAOV eNXEPNGEOV 6T YPUatoddTno).

H pelétn mpayHatomomfnke ce 600 @Acelg vAomoinong. XtV o’ @don
npaypotonomdnke Epevvo mediov mpwv edeaviotel 1 xpNHATOMOTOTIKY Kpion otnVv
EMada (Zemrtépupprog 2008). T B’ @don npoypatomombnke épevvo mediov katd tn
dbpkew G ypnUatomototiking kpiong otV EAlada (lavovapiog 2009) evo
TOVTOYPOVO SlEPELVNONKAV Kol KataypdenkoaV Ot ¥pnUoatod0TikéG VIIOOOUES GTNV

EAMLGOa kot oe dAleg xopeg g EE.

Baowol 01001 g HeAétng NTav 1 depevvnon tng npdsPacns TV HiKpov
EMYEPNCE®V oT1] XPNHATOOOTHON KOt 1) SlEPELVNOT, KATAYPOPY] Kol GUYKPLoH TOV

YPNHATOS0TIK®V VITOSOU®V otV EAAGSQ o€ oyéon e TG AALEC EVPOITOTKES YDPEG.

To Paocikd cvopnépacpa tng HeAétng eivor 0Tt 1 EAAGOa, cuykptvouevn He ta
avartoypéve kpdtn-péln e Evponaiknig ‘Eveong (E.E.), votepel dpapotikd oTig
YPNHOTOOIKOVOUIKES VIIOSOMES THG Kol GUVENMG 6TV MO0TNTO Kol M0GHTNTO TOV
POGPEPOUEVOV YP1LATOOKOVOUIK®OV TIPOIOVTIMV Kol VIINPECIOV TIPOG TIG MIKPES Ko
HikpOpecaieg emyelpnoels. To amoTeAEGHATo TV O00 €PELVAOV TESIOV KATAAYOLV
o¢ nopopoe Pactkd cvpnepdcpata avaeopikd He 10 OéHa g npdcPacng TV
Hikp®V emyelpficewV ot ¥pnlatoddtnon, mopott 1 npaty deEnydn Alyo mpwv Vv

YPNUOTOMGTOTIKY KPion Kot 1] de0TEPT KOTA T1) SLAPKELN TG KPIoTC.

3.9.1 IMpdéoBacn oty XPNUATOSOTNON LIUKP®V EMXELPNOEWV

H xéloyn tov yxpnHotO0KOVOUIKOV oVOYKOV TOV HIKPAOV EOLYElpnoemV
yiveton Kupimg He TNV HOpe1| TN ovTtOYpnHatodoTnons. Xuykekpidéva, 10 91% tov
EMEPNUOTIOV KaADTITOLV TANp®S (43%) 1 hepikmg (48%) Tic xpnHaTOS0TIKES TOVG

aVAYKeS e aToypnHaTod0TNON).
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Ot Uoéc mepinmov emyelpnoelg deV mpocsOevYoLV oT0V Tparnelikd davelsod
kaOdg 10 56,7% TtV emyepnoewV ONAOVOLV 0Tt OV dtaBETouV  KaBOAOU
BpayvripdOeopa daveln kot T0 51,6% kabOA0VL HakporpdOecpa davea. Toviletor 6T
oo TIG EMYEPNCES IOV deV YPNGILOMOI0VY KaBOAOL HokpOnpdOeGo daVeIGHO,
nepinov 1 otig 4 6o ToV enéleyoV ¢ MpOTH EMAOYN Yo Vo xp1Hat0d0THoovV o

enévovorn (Www.ec.europa.eu).

Yyetkd MHe VvV avalntnon ypnMatodotnong Héocw @opiéwVv  (OAEA,
EOMMEX, Avanto&lokdg VOUOC K.a.), dtakpivetal EAAEWYT) eMopk0vg TANpOQ@Opnong
kaBad¢ mepimov 3 otig 10 emyepnoeig MAmcav 6t deV yVopilovVv toug @opeic N ta
npoypaupatd tovs. Boaowd emiong ocvpmépacpa eivor Ott mepimOv Otr HGEG

emyepnoeig (51,3%) dnhdvouv 0Tt 1 TpéEYOVoa ¥PNHTOdOTNGT TOVG eiVOL EAAING.

3.9.2 XpnuUatodotikég unodoueg

O xpnHaTOmoT®TIKOS KAAS0G advvartel Vo mpoceépel 6Tl HikpOpesaieg
emyelpnoelg e€edkevpéva, YpUATOd0TIKA TPOIOVTO. XvyKeKplUEVa, To Tpomelikd
emyelpnoTikd davela koAvmtovv minpwg (katd 100%) poAg 10 1,5% tov

YPNHOTOOIKOVOUIK®OV aVOYyKOV TOV emyelpoenV (WWW.ec.europa.eu).

Ymv EAMGSo dev vmbpyel ayopd vppidikng ypnuatodotnong (mezzanine
finance) tov HikpoVv entyelpioemV, 00Te ayopd HikpodaveioVv 1 OecHiKd MANIGLO
Aertovpylog TV ayopmdV avt®dV. H ypion ypnUatod0TiK®V ITny®V 10inV ke@aiainV
(.. venture capital) extog OKOyéVetlag eivarl mOAD meplopiopévn). Ot enevovoelg TV
emyelpnUoTikdV kepoiaiov (venture capital) amotedoov 10 0,19% tov AEIT g
YOPAG EVAVTL aVTIGTO0V Pécm evpomaikod 6pov 0,58%. O apBog TV SKTO®V
oV Enyepnpotikov AyyéhoVv otV Evponn and 66 10 1999 aviibe oe 297 ota
Héoa tov 2008 pe v EALGOO Vo drafétel €va UOVO Siktvo amd ta péca tov 2004.

(http://www.ggea.qr)

Ot MikpOpecaiec emyelpoelg, MOV OMOTEAOVV GTLAOBATH Tng €AANVIKNG
OWOVOUiaGg Kot ofHepo MANTTOVIOL OAO0 Ko TEPIGGOTEPO amd TnV TPEYOLOH
OWOVOMIKY Kol ¥pNUOTOmMoTOTIKY Kpion, kabdg ocvppwVavetor 1 Rtnon,
neplopilovToar Ot emevovoelg Ko Hewvvetor 1 pevotdtnta. [ 10 A0y0 ovtd 10
Ymovpyeio Owovopiog Aviayoviotikdtntag kot Navtidiog He 10 EOvikd Zyéd0
Ympiéng Mikpopecsaiov Emyepnioeov (E.Z.Z.MUE) 2010-2013 tomofetei Tig

HikpOpecaieg €Myelpnoel; 6T0 €mikeVIpO TOL eVOLNQEPOVTOS ANYNG MOMTIKOV
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anoPAace®V, eVIoYO0VTOG T1) SLVOIKY] TOVS MG P0G TN dnHovpyio BEcemV epyaciog,
npo®OOVTOS TNV aVTOYOVIGTIKOT)TA TOVG T060 otV E.E., 660 kot oTig moykOGHEg

ay0pég, Kot BEATIOVOVTOG TO pLOUIGTIKO TOVG TTAOIG1O.

3.10EOvik0 XIxédio Xmpince MikpopesaiwVv Emyeiprjcewv
(EX.X.MUE)

To EBviko Zyédo ZmpiEnc Mikpopesaiov Emyeipnoeov (E.2.X.MUE) 2010-

2013 avaodswkviel TV aAlayn VOOTpOomiag mavVe ce tpelg Pacikovg a&oveg dpdorng:

TNV KOWOTOMio Kol TNV aVIOy®VIeTIKOTnTe, TNV e£0otpépeia kot Tt otnpiEn g

PEVOTOTNTAG TOV HiKpOecaimV emyepnoewV. (http://www.ggea.gr)

Hpoypalaza koi XpnUatodoukxe Epyvodsio yio tm omipiln TV MikpOUsoaiomV

Eniyeipnoswv

O npoypalpoticldg Tov Ynovpyeiov Owovopiog, AVTayoVioTiKOTNTOG Kot
NovtiMog mepthapfaver v vAomoinon OecpikdV nopefdcewV, VIOCTNPIKTIKOV
nPOYPOUHAT®V Kot XPHOTOS0TIKOV epyoAeimV yuo 1 oTipién TV HikpOoUecainV
emyeipnocoV. [apdAinia, n I'evicny Ipappateio Enevovoewv kot Avantuéng, 610
MAOIGI0 TOV apHOSIOTHTOV TG, LAOTOEL HEC® T®V LIMNPESIOV TS To aKOAOLO
npoypaUpato Kot  ypnHAtod0TIKA — epyoAeio  otipEng TV  MIKpOUEsainV

emyepnoemV: (http://www.ggea.gr)

3.10.1 MpwToBovAia Jeremie

Anotehel 1t 1n dpdon yw VvV evioyvon HKpOV Kot TOAD  HKp®V
EMYEPNCE®V MOV  JPACTNPIONOOVVTOL GTOVG TOMElS Tn¢  Hetamoinong, TOL
TOVPICHOV, TOL eUMOPiOL Kot TV vinpesi®V ot0 miaico TtV ILE.IL. tov EXIIA
2007-2013. Xt0y0c g ompiEng eivor 1 evVioyvon TV EMYEPNCE®V OV
dpacTNPONO0HVTIOL GTOVG MoPAmdVe TOMElS yio TV LAOMOINGY emeVovce®V MOV
a@OpPOVV o1V avénon TS aviayoVioTikotntag. Ot mapeydUeVes eVIGYOOELS apOpOHV
otV aénor TG OVIOY®VIGTIKOTTAG TOV ENYEPNCEOV IOV TpOKeLTaL Vo emrevydel
e oTOYELOMEVEG OpAGEl IOV GLUPBAAAOLY otV avarntuén tng KouVOTOUiag, TNg
nePPAALOVTIKNG TIPOcTAGiaG, TG €£0IKOVOUNGNG EVEPYELNS KOl TNG EIGOYMOYNG OTIS
véeg texvoroyieg. Ot mopeyOpeveg eVioyboelg divovtor e VvV HOopen TG GHecng

KEPAAOLOKTG EVIGYLOTC.
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3.10.2 Evioxvon Emotnuovwv-EAgv0épwv EnmayyeApatiwVv 6TO0 HAAicLO
Twv Meprgepelakwv Emyepnoakwnv IMpoypapuatwyv tov EXIMA
2007-2013

To npoypapa Exel oG 6TdY0 TNV €VIoKLON TOV eAeVBEPOV eMOYYEAUATIOV Kot e

oT0Y0 TV MmOWTIKY aVoPAdHicn TV mopeyOMEVOV LINPECIOV T0VG He TNV

npopnBeiar  cOYYPOVOL kot e&eOKELUEVOL  TEYVOAOYIKOL  €EOTAMGHOY.

(http://www.ggea.gr)

3.10.3 Evioyvon yla Ttipi&n Kowvwvikng Owkovouiag

To 1pito viompoidV «Evieyvoelc yio Xtpién Kowovikng Owovouioc», apopd ce
dpboelg 6t0 mAoicl0 gVioyvong kot vmoompiEng g Pudotdng avamtvéng kot
abénong ¢  amOdOTIKOTNTOG TMV  EMYEPNOE®V  KOWMVIKNG  OlKOVOUiag.

(http://www.qgea.qr)

3.10.4 L0v8eon XpnUaTOSOTIKWV EPYAAELWV LE MPWTOBOVAIEG Jeremie kat
Jasmine
To tétapto vmompoiov “EvVoixa npOioVta yio. wneioxy cOykiion” o@Oopd
dpacelg davelndotnong, dnpovpyiag seed capital, startup capital, venture capital
K.AIL, ylo emyepnoelg texvVoroyiog kot opdoelg Texvoroyioag, ITAnpoeopikng kot
Emxowoviag (TIIE) pe vynAf npootifépevn a&ia, kol oe OPAdeg 6To)0vg (1. VEOL
enmyelpnotieg) e petmpévee eEaopoalioetc. (http://www.ggea.gr)

H emAoyn tg ompigng ko oavantuéne TV moAd HikpoOV Kot HikpoOV
EMYEPNCEOV HECH OVOKVKAOVUEVOV epYOleioV MOTOCE®MV amOPALNEL TPOTIGTMOS
ot Peltioon g MOTOANNOTIKNG KAVOTNTOS, 6T dwtnpnon BécemVv epyaciog Ko

o11 onovpyia VEOV, He anmtep0 oKOMO TNV TOVMOT ThG EMYEPNHOTIKOTTOGS.
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4  AE¥L0AOYNON Kol TUUIEPACUATH

4.1 AZoAoynon Kot EA£yx0G
H avéivon ¢ veiotaplevng Katdotaon aAld Kot OA®V TOV mopayoVToV mov

oyetiCovtan He TV emyeipnon 0dNnynoe ota £ENG cuUnepacHlata

. Agv viigpyetr Kopio aAloyn ot 6TOXEVOHEVH ayOpd Kot yio T0 AOY0 ovTd TO
o010 LAPKETIVYK €xel oG Pacikd okomod TV avénot) tov Heptdiov ayopdg, 1 0noio
OM®G £xet Ta 1010 YOpaKTNPIOTIKA YVopicHata He TV 101 viigpyovcao. TO mpoei tng
emyeipnong OnUIovpyel avtayoVIoTIKO TALOVEKTNHO Kot Yoo 10 AGY0 avtd
npoteiveton 1 avantuln kot e£EMEN TV 101 VIAPYOVTOV TIPOYDOV Kot Oyl 1] TANPNS

aVvavEmor Kot dapopomnoinon.

. [Ipoteivetar n avoaBadpicn T0v NAekTPOVIKOD KataotHatog (e-shop) kabmg
onw¢ avaepipdnke 10 KOGTOG Aertovpyiog TOv eival Hikpod oe oxéon e To. OPEAN IOV
Mrmopet Vo anokOpicet i emyeipnon He avtd. EmmAéov, Péca amd avtd 1 enyeipnon
Bo pmopel Vo emkOWoVel KoAOTepo Pe TOLG MEAATEG TG Kot Vo TOVG eVNUepDVEL

Gpeca yio 0mOt0ONoTe VEOD mpOidV, 1§ IPOGPOPE.

. Aw@opetik) mpocéyylon otV THOAOYNon TV npoidvimV. Ilpoteiveton
aVodlHOpP®ST) TOV TIUAOV, ®GTOCO OeV poPALmeTal HeydAn Heimon, kabhg Pacikd
o100 anoteAel 1 MO0TIKY aVoPaOUion TV opeyOUeVOV LIINPEGUOV. XKOMOG eiVat 1
emyeipnon Vo mopéyel vonpecieg kot mpoidvta vynAoy emurédov, 01 0moieg
aVTanmokpivovtol ota ypnpate mov £00evel 0 KOTOVAA®TNG Kot Oyl Ot mPOidVTo Kot

VINPEGieg YAUHUNA0D KOGTOVG e 6TdHY0 TV adENCT) TOV TOANGEWV.

. AZwonoinon OlwV teV dvvatotteoV Tn¢  emyeipnong. Ilpoteivetan 1
EMUOPP®OT] Kol KOTAPTIOH TOL MPOSHOITKOD 1OV epydleTon 6e OAQ TO KATOGTIOTO
g emyeipnong, Onw¢ emiong kol 1 aVAOTLEN €VOG  OIKTOOL  GLVEPYATMV
(mpopnOevtég, Hecdlovteg, K.AM.) ard TOLG 0NOi0VG aVOMEVETOL GpesT) OUKOVOUIKN

arodoot).
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. Avéntoln ko evioyvon toV npoodntikdVv evepyelidV. [Iépo amd T1g 1o
vapyovceg evépyeleg mpombnong (AUecO HAPKETIVYK, ONHOCLEG OYECELS, K.AIL)
npoteiveton 1 ¥p1Mon TOV VE®V epyoieimV TOV HApKeTIVYK Ontmg eiVor 1 dSnpiovpyia
ETAPIKNG TOVTOTNTOS, 1) YPNO1N TOL SOIKTLOV OAAL KOl T®V KOWOVIKOV HECOV

diktvmong (social media).

4.2 TUUNEPACHATH

H owovopiknm avamntuln kot 1 cuveyng Pedtioon T0v ProTikoy emuiédov, eival
0ed0MEVOL oTtdY0l TG KaOBe wuPépvnong. H xotavaiwon yivetar, apyikd, oto
avVoAdoo ayafd, fnerta oto dlopkn ayobd Kol T GLVEXEW OTIS VINPECIES.
Metalh TtV vonpecudV mov mop€YOVIol GTOV KOTOVOAMTY, 1 TeXVOAOyio €xet

Bapvvovoa Béo).

To papretvyk amoteleitol and GLOTNHOTIKEG KOl CUVIOVIGHEVEG eVEPYELES
mov armopp£OLY ard TV eKTEAEST TOV MPOYPAUMOTOS EMYEPOIOKNG TOMTIKNG GE
Mio emyepnolokn HOVAdQ, €ite avt) elVou emyepnolokn HOVAado 101mTikov,
ONUoécov, €BVIKOD 1 TmEPLPEPELOKOD  EVOLOPEPOVTOG, ¢€ite OKOMN Ko SeBvovg
aVTIKEHEVOL. Ot GLOTHHATIKEG KOl GLVTOVIGHEVES VTG eVEPYELEG TOV HAPKETIVYK,
yivovton pe okomno tV enitevén g Heytotonoinong g tkaVonoinons TtV avVoykoV,
SPOP®V TIPOGOHIOPIGUEVOV OHAS®MV KATAVOAMTOV Kol KOTd TET010 TPONO (GTE 1)

emyeipnon Va armorapBdvel o@éreto 1 0IKOVORKSO kEPOOG,.

O KAGOOg TG TEYVOAOYIOG KOU TOV THAEMKOW®OVIOV Kol TopdAAnAc O
oxeOG UGG HapKETIVYK oG Hikpng emyeipnong, Ex0uV 1tontepdTnTeg mov mpémet Vo
AMeBoOV vioyn npv Anedei omowdnnote andeoocn kot epoapHoctel 0mowdNMOTE
otpotnykr. H ypnyopn texVoAOyikY| amoéimon, 1 €haoTikOTnTo TOV MPOIdVIOV,
OAAG Ko 01 VENHEVEG QUTOLTHOELS GE TTOPOYT| LINPEGUDYV, ATOTEAOVV MOPEyOVTEG MOV
xopoKTNPILOVV OAOKANPO TOV KAGOO kot kot enéktacn Hio Hikpn emyyeipnon mov
EUIOPEVETOL NAEKTPOVIKOVG VIOAOYIGTEG KOt MPOidVTa, TeYVOAOyiag, Omm¢ eivar 1

emyeipnon mov UeAetdple otnV mopovca epyacia.

Mia emyeipnon dev mpénel Vo otolotioel mOté Vo eEeMocel TG eVEpyeLeg
npomOncng Kot StapnUiong mov ¥pncoonotel VM, 1 avantuén Kot 1) eKknovnon eVog
oxediov HapKkeTIVyK mpénetl Vo, Oempovvtal and tnV entyeipnon emévovon kot Oyl
k6010¢. Kotd 1 Onpwovpyio €vog oxediov HApPKETIVYK oVOADOVTOL TOGO 1)

VEIGTAUEVT] KATAGTAGCT Kot 0 oVIOAY®VIGHOG, 060 kol Ot 6TOY0l g emiyeipnong,

63



YEYOVOG IOV €xel ¢ anotéhecla TV OLaAn Aettovpyio tng emyeipnong LeAAOVTIKG,
TV OpoOAnyn Kot aVTIHET®mOon TV OpoBANHAT®V, TOV eVTOmGoHo TtV mbavov
EVKAIPLOV oAAG ko TtV emitevén toVv PBpayvrnpofecpoVv kot UakpompofecUoV

oTOY®V.

Ot otpatnyikéc HapkeTivVyK eivVor Ot TpOmOL e TOVG 0moiovg 1 emyeipnon O
eMTHYEL TOLG GTOYOVG MOV £xel Bécel. H vAOmoinon HApKeTIVYK apOpd TV QapUOyY|
TOV GUYKEKPILEVOV eVEPYELDV dpAonS VD, 0 KaBOPIGHOG TOL TPOLIOAOYIGHUOV Kot
TOL YPOVOSOYPAHHUATOS TOV eVepYeldV eivVar (mTikng onUaciag ylo Uio emyeipnon
Kol €101KA oe Mo emyeipnon mov avikel 6tOV KAAOO Tn¢ texVOAOyiag. Adyw g
VIAPYOVGOS OIKOVOHIKNG KATAGTOCNG Kol TOV dSVGKOA®MV GLVONK®OV MOV £MKPATOOV
otV oyopd, Ot mpOTdcels yoo TV avantvén g entyeipnong &ekivnoav amd to
Baocwd epyoaieio eVd v10BethOnKav Kol cOyypOoVeg oTpatnyikég mpOPOANG, oM 1.y,
eivor 1 ypnon TOv JSedIKTOHOL KOl TV KOWOVIKOV HEcmV diktdmong. AdOnke
avénpévn Papvtnto otV dHovpYio ETOPIKNAG TALTOTNTOG KOl GTHV MOLO0TIKY|
avoBadpion tov mopeyopevov vonpeswoV. o v emitevén toV oTOXOV TNG
emyeipnong, kpibnke amopaitntn 1 avapdduion ToV mopeydHeEVOV vImpeciodVv aAld
Kol 11 mpocOnkn Véwv, Omm¢ emiong kot Vo GUVOAO eVepyeudV He otd}0 TV
npoobnon kot mpoBorn g emyeipnong. H o dnHovpyic  avVIOy®VIGTIKOD
mAeOVEKTNUOTOG  eivor  wWwiitepng onUoaciog ywo Vv emyeipnon  kobog 0
aVTOYOVICHOC otV meptoyn eivar HeydAoc. o 10 ox0ond avtd, amopaciotnke Vo
d00¢l BaputnTa 6TV EVioyvon kol TNV eVOLVAUWOGT T®V MAEOVEKTNUATOV TTOL 101
Katéyel 1 emyeipnon kot to. OmOio O0gV MPOGEEPOVTOL OO  OVIOYWOVIGTIKES
emyepnoels. EmmAéov, n emyeipnon omoedcice Vo enevoLuGeEl OpKETA OTNV
avoBadpion kot TV npomOnon T0v nAEKTPOVIKOD TN KATOCTHUATOG, e 6KOMmO TNV

MPOGEAKVLGT HeyoADTEPOL HePdiov ayOpdag.

Olec autég 01 eVépyeleg, 6€ GLVOVOACHO e TOV OIKOYEVELOKO YOPOKTNPO TNG
emyeipnong kot to VEo Méoa mpOPOANG kot SoerHiong mov €xer viobetnoet,
aVvVopEVeTal Voo 0dnynoovV otnV enitevén 1060 TV AEITOLPYIKOV OGO Kol TOV

OWKOVOUIKAOV oTdY®V IOV TE0NKAV Y10 TV TPletia.

TéM0g, KaBdOG T0 mepPAALOV TG emyeipnong HetaPdALeTol GLVEXDG, KpIVETOL
amopoitntn n nopakoA0vdnon GAwV TV HetaformV Kot eEeAiemV oe GAOVG TOLG

TOMElg IOV aOpPOvV TV enyeipnon. Ov cuvepyooieg mov Oo mpoypoTOnowmbovy
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npénel Vo eiVol amodoTikéS yloo TV emyeipnon, €Vvd OAeg OL Véeg Tdoelg ot
dtpnion Kot 10 Hépketivyk mpénet Vo e&etdalovior Kot Vo eapUolovtor Kotd
nepintoor). ['a 10 Ady0 avtd, otn chvTaén Tov mPOLIIOAOYICHOV £YVe POPAeYn Yo
T Onovpyio amOfeHatikOy kePoAOiOL ®OTe 1 emyeipnon Vo Mnopel Vo

aVvTipetonicet eykaipmg TXOV OLGKOALES Ko TIPOPANHATO.

‘Eva oy€010 Hapketivyk mpémel Kotd tmV eQapHOyn T0v Vo aflodloyeitot
oLVEYMG OAAG Kot Vo TPOGapHOLeTal oTo dEO0UEVA TOV EGMTEPIKOD KOl ££MTEPIKOV
nepBAAAOVTOG Hiag emyeipnong. ' 10 Ady0 avtd 1 dtdpkeld T0v €ivVal TPLETNG Kot
PV TeEAELOOEL, 01 LITELHLVOL TOL HAPKETIVYK TG emiyeipnong mpémet Vo oyedtdcovV
Kol Vo KoTopTticOuV 10 enOpeVO. AeV givarl amopaitnto kébe tpietio Vo oAAGlovV
plikd 01 oTpatnyikég mov emAgyet 1) entyeipnon. Eedcov ta pétpa mov £xet AaPet ko
01 oTpOTNYIKEG OV £xel LVI0BeTNGEL 1) emyeipnon KpIVOVTOL AMOSOTIKES Kot LITAPYEL
EMTEVEN TOV OVTIKEIUEVIKOV TG OTOY®V, TO GYE0 HAPKETIVYK TAPAUEVEL OC EYEL,
AOUPAVOVTOS 00TOCG0 MAVTOTE VoY Kot TOVG eE@yeVeic mapdyovteg Onmg eivol 0

aVIOY®OVIGHOG Kot 0 KAGOOC 6TOV 0moi0 avhKe 1) emyeipnon yevikoTepa.

KAeivovtog ta ovumepdcpota o mpémer Vo onpewmbel nog oe éva
OAOKANPOHEVO emyelpnoTikd oy€10 mPOPOANG, HeTd amd cuveyn mopoTHPNon Kot
avaAvon ¢ mpog TNV ayopd, TOV aVToyoViold kot T0 mpoidv, mpémnel Vo
neptAapfavetar Pio ocbvOeon GTOYELOUEVOV OYOpOV HE YEOYPOPIKY], TOAMTIGHIKN
Kot MANOLGHIOKY AVAALGT KOl €101KOVG GTOYOVLS O1opOpOIOmEVOVG TOGO Yo TIG
nopad0cloKkeS Kol OPeg ayopés, 0660 Kou Yoo TG HAcY0LseS OAAG Kot TG

aVadLOUEVEG ayOpEg enekTeiVOVTag €161 TOVG 0piloVTeg TG emyeipnong.

O oyedacpog kKot T0 mpoypapto TpOPOANG TG0 Yo T0 Pacikd TpOidV 660
KOl Y10 T0, COMIANPOHATIKG TTPOIOVTO Kol LI PEGiec, MPEnel Vo, amoteAel TOV KOPLO
nOA0 aVAITLENG KOt GYedOCHOD, eVA MPOTeiveTtal Kot 1 avarntuéloky mpomonon
EVOALOKTIKOV EMYEPNOIOKOV HOpOOV, Onemg eival yio mopdadetypa 1 avamntuén tov

NAEKTPOVIKOD KATAGTAHATOG, Yo ToL eNOMEVQ £T1).

Baowd epyodrelo evog oyediov HbpkeTivyk omoteAel 1 €pevvo, 11 Omoio
enekteiveton 1060 610 £6MTEPIKO 060 Kol 6T0 e£MTEPIKO MEPPAALOV g emyeipnong.
H emyeipnon npénetl cuvexdg Va epeuva katl Vo aglohoyel Tig eVépyeleg HApKETIVYK
Kot TG ovontuSlokés moMTikée mov  epapUolet. Ilpémer Vo vmdpyer Aapeon

nPOGOPHOYN oTlG eEeAIEEIS TOV €£MTEPIKOV emyelpnolak0l HePPAAAOVTIOC (dGTE Vo
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pmopel Va avtoanokpifel otig HetafOAég Tng {Ntnong mov eVOeXOUEVMG Vo vITAPEOLV.
AvTikeievo €pevvog g emyyeipnong amotedeli tOc0 1 (Rtnon 660 Kor O
aVTOYOVICHOC ®oT0c0, mpénel Vo oiveton HeydAn Popdtnto Kot oTig eVEPYELES
HApKETIVYK £TGL OGTE VO aVorTHGGOVToL 1 Vo dopOpOmolovvTal aVAaAoyo e TOug
oTOY0VG KOl TNG aVAykes tng emyeipnong. ZnHavTikd mopdyovto aE0AOYNoNS

anoteAel n EMGTPOPY| TOV MEAATOV Kot 1 avénon tov Heptdiov ayopdc.

TéM0Og, 1 oTpatnyikn TG emyeipnong Oa mpémet Vo StolopedveTot mavta, e
Bdon 10 0KOVOUIKO TG OPEAOG Y0Pl wGTOGO Vo aAAOwwBel 0 yopakTMpog Kot T
npogik ¢ emyeipnong, eVod mopdAinio deV Oo mpénet Vo aAlOwmOel Kou 1) modtnto

TOV IPOGPEPOUEV®V ITPOIOVIMV KOl VI PEGLOV.

66



Mnyéc-BiAoypa@ia

'Evtunn BiAoypagia

Zntog I'., (2008). “diapnpion — Opyavwon, ovantoln, anOteieolatikotyo”.

University Studio Press. @escaiovik.
Zwtog I'., (1992)., “ dwapnpuon”. University Studio Press. ®@ecoalovikn

Matoatoivng N., I'pnyopovdnc E., Zomovvidng K., Tayavne X. (2010).
“Avantoln  kor  AsitOvpyia.  HikpOUEoaioN — entycipnoewmN’’ . Exddoeig

KA ewdpiOpog. Adnva

Modlapng I1., (2012). “’Ewsaywyn ot0 Wdpketvyk’’. A 'Exdoon. Exdooerlg
Ztapovin A.E. Adnva.

Mmapovtoc X., (2012). “’"Mavarluevt kou nyeoio — H Peitioon tne anddOong
oV kpion’’. Exdoceic Mailidpng [oudeio. Adnva.

Teplng X. (2009). “H ayopa Kanavi otyv napOvoa 0ixOVOWiky kpion™.
[Ttoyokm epyacio. ZyoAn Awiknong Owovopiog. Tunpo Epmopilog kot
AwerHiong. Beccarovik. Awbécun 010!
http://195.251.240.254:8080/handle/10184/1307

Toaxhaykavog A., (2000). “’Baoikéc Apyéc 100 UdpketiVyx’’. Topog A’,
YeA.35-36

Tooaxhaykavog A., (1989). “’Oswpio ko AOyiotikh kooT0VS™’, OGGAAOVIKY).
Yeh. 1-22

E.A.X.E. Etopeia Avotdtov Ztedeydv Emyeipnoeov (1996): «To EAAnViKO
Mavoatlpevt: EEerigeis, Taoetg, [Ipoontikéc» EAXE AbYva, Mdiog 1996

Kavellomovaog X. (1987): «Awiknon Mikpopesaiov Emyeipioeov ko
Enyepnpotikdtnto» Abnva

67


http://195.251.240.254:8080/handle/10184/1307

Xompng A, (1994): «Opyavoolokn Zvdmnepipopd. H  AvOpomvy

YoUnepIpOpa e 0pyaVIGHOVG Kot emtyelpnioec» Inerbooks-Adnva

Mnovpavtag A. (1995): «Mavarlpevt — Opyavooiokn Xvpnepipopd» TEAM
Abnva

[Tetpidov E. (2001) «Awiknon - Mavatlpevt. M Ewcayoywm
[Tpocéyyion». B” ékdoon, Exdooceic ZYT'OZ, @ecoaloVikn

Baker M. (1991). *’The Marketing Book’’. 2nd edition. p. 122 - 241

Borden N., (2007). “The concept of the marketing mix’. Harvard Business
Review. p.11-13.

Holloway R. J., Hancock, R. J., (1973), “Marketing in a Changing
Environment”, New York, J. Wiley and Sons, p. 12

Longnecker J., Moore C., Williampetty J., (1995). “4:10ixnon MikpOpecainV
enyeprioewV”. 9" 'Exdoon. Exdoceic EAAnV. Adnvo.

Kotler, P. (1977). “From sales obsession to marketing effectiveness”. Harvard

Business Review, 55(6)

Kotler, P., (1980), “Marketing Management”, 4th edition, Englewood Cliffs,
New Jersey, Prentice Hall Inc., p. 19.

Kotler P., (1993). “The major tasks of marketing management. Marketing
Management”. 2(3), p. 52-56.

ALSIKTVAKEG I YEG

www.opengov.gr, “Attioloyikn ékeon 610 oy£d10 VOHOoL: Xvotacn EOvikon

Toapeiov Emyepnpotwcotntag kor Avantoéng”’. Ymovpyeio Ilepipepetoxng

Avéntoéng kot AVioyoVioTikotntag

www.ec.europa.eu, “Anodktnon Xpnpatodotnons’. Evponaikny [ToAn yo tig

MikpOHeGaies eNXEPNOELS.

www.ggea.gr, “Efviké Xx£610 Mikpopecaiov Emyeiprioeov”. Tevin

I'pappateio Enevovcewv

68


http://www.opengov.gr
http://www.ec.europa.eu
http://www.ggea.gr

Mapaptnuoa

EpwTnuatoAdylo

Epdyon 1"
[Tow ivan Ta pOidVTO Kol O1 VI PeGieg ToL OMOio TPOGPEPEL 1) EMLyEipnoN);
Epdtyon 2"

[Tow eivor 10 mpo@ih TV melot®dV Tng emyeipnong; (YOVOpIKNG Kot ALVIKNG

nOAONC, YOUPAKTNPLOTIKG MTEAATOV, K.AIL).

Epdtyon 3"

Tiv dAhec vompeoieg mpOceEPeL 1 emyeipnon oTOVG MEAATES, €KTOC OO TEXVIKN

vnooTPIEN;
Epdyon 4"

[Tog eivon 01 TEG TOV TPOIOVTOV Kot VIMPECI®V, TOG0 0TV KOVOVIKY 1Epiod0

Aertovpyiog, 660 Ko 6TV mePiod0 EKNTAOGEWMVY;

Epdtyon 5"

[Tow eivor 10 kO6GTOG TOV LIIOAOUI®V MOPEYOUEVOV VIMPECIOV Kol Tt €i00Vg

EKITMCELS Kol TPOGPOPEG LITAPYOLV KATd MEPLOSOVG;
Epdtyon 6"

[o¢ eivor n xivnon otV ayopd (MEyeboc kKatavdimonc) oe oyéon He dAlo xpovia,
17060 TOCOTIKA 0G0 Kot MO0TKE (m.y. AtyoTepOl MEAATES, OayOpd AtyOTEP®V

npOIOVI®V; €MAOYT OIKOVOHUIKOTEP®OV MPOIOVI®V; K.AIL);

Epdtnon 7"

T1 1060016 mEAUTAOV NpayLatOnOtel emaVaAapBavopeveg ayopéc;

69



Epdtnon 8"

[Tog mpowbnriKég evépyeleg yivovton amd Hepld tng emyeipnong yo mpogAkvon

MEANTOV,

Epdtnon 9"

[Toca yprHata damava 1 entyeipnon yio mpomdnon Kot Stuprpion;

Epdtnon 10"

[Toa eivor To amoteAéoHaTo TOV IPOMONTIKAOV eVEPYELUDV KOTA To MOANOTEPA £T1);
Epdtyon 11"

T m0600T6 MOAGE®V MPOYHOTONOI00VTOL HEG® TOV NAEKTPOVIKOD KATOGTNLOTOG;

[Tow npoidvTa Kot vinpecieg npOTLOVV;

Epdtnon 12"

[1010 M0G0GTO MEANTOV AVTUTIPOSHOIIEDEL TOVG TIEAATEG YOVOPIKNG, T1 IPOGPOPES Kot

Kivitpa mopéyet 1 enyeipnon ce avtovg;

Epdtnon 13"

To npocwmikd 10 0moio epydleton otV emyeipnon 1t kataption £xet; [1010¢ eivon 0

aptOpog TOV;
Epdtnon 14"
[1016 eivar 10 Opapla cog oyeTkd He TV enyeipnon;
Epdtyon 15"

Me motég emyelpnoelg ¢ neployng ocvvepyaleote kat yioti (m.y. S1aVOUN mpoidvimyV,

npopN0evTEG, K.AIL);

Epdtnon 16"

[T0101 eivat 01 01KOVORIKOT 6TOYOL TG emyeipnong HOVAdAS Yo TV EMOUEVT) TPLETIQ,

Epdtnon 17"

70



[Tog Ba xp1aT0d0THO0VV 01 aVaITLELOKEG TOAMTIKEG KOTA TNV enOHEVT TpleTia,
Epdtnon 18"

[Mog €xel ennpedost 1 0OKOVOUIKN Kpion Kot To HETpa AttdtnTag TV entyeipnon; (m.y.
&yovVv arnoivfei vindAAnAot; AvEndnke 10 Aertovpyikd k6610g ¢ emyeipnong; Iwg

avtipetonilel n) emyeipnon VvV KoTdGTOO;

71



