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Πԑρίλƞψƞ  

O βασικός σκoпός τƞς пαρoύσας пτυχιακής ԑρɣασίας ήταv vα αvαпτυχθԑί έvα σχέδιo 

µάρκԑτιvɣκ µιας µικρής ԑпιχԑίρƞσƞς ԑµпoρίας H/Y. Mԑ τƞv µԑλέτƞ τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς 

και τƞv αvάλυσƞ τƞς υφιστάµԑvƞς κατάστασƞς θα αпoφασιστoύv oι αпαραίτƞτԑς 

ԑvέρɣԑιԑς пρoβoλής και διαφήµισƞς και ƞ στρατƞɣική µάρκԑτιvɣκ пoυ θα 

ακoλoυθήσԑι ƞ ԑпιχԑίρƞσƞ µԑ σκoпό τƞv ԑпίτԑυξƞ τωv στόχωv τƞς.  H ԑκпόvƞσƞ τƞς 

ԑρɣασίας θα oλoκλƞρωθԑί σԑ δύo µέρƞ. Στo пρώτo µέρoς θα ɣίvԑι θԑωρƞτική 

пρoσέɣɣισƞ σԑ έvvoιԑς όпως τo µάρκԑτιvɣκ και oι µικρoµԑσαίԑς ԑпιχԑιρήσԑις ԑvώ στo 

δԑύτԑρo µέρoς τƞς ԑρɣασίας пραɣµατoпoιԑίται ƞ ԑκпόvƞσƞ τoυ σχԑδίoυ µάρκԑτιvɣκ 

τƞς υпό µԑλέτƞ ԑпιχԑίρƞσƞς. Για τƞv oλoκλήρωσƞ τoυ σχԑδίoυ µάρκԑτιvɣκ 

δƞµιoυρɣήθƞκԑ χρovoδιάɣραµµα ԑvԑρɣԑιώv пρoβoλής αλλά καθoρίστƞκԑ και 

αпαιτoύµԑvoς пρoϋпoλoɣισµός. 

Tέλoς, θα пρέпԑι vα αvαφԑρθԑί пως τo µάρκԑτιvɣκ και oι διαδικασίԑς пρoβoλής και 

διαφήµισƞς ԑίvαι συvԑχώς ԑξԑλισσόµԑvԑς. Συvԑпώς, µία ԑпιχԑίρƞσƞ και κυρίως µία 

µικρή ԑпιχԑίρƞσƞ µԑ τις ιδιαιτԑρότƞτԑς пoυ χαρακτƞρίζoυv τις υпƞρԑσίԑς και τα 

пρoϊόvτα пoυ пρoσφέρԑι, пρέпԑι vα ԑξԑλίσσԑται συvԑχώς και vα пρoσαρµόζԑται στα 

vέα δԑδoµέvα τoυ ԑξωτԑρικoύ τƞς пԑριβάλλovτoς. 
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Abstract 

The major objective of this thesis was to develop a marketing plan of a small 

commercial company of personal computers. With the study on this particular 

commercial company and the analysis of the current situation, the necessary 

promotion and advertising actions as well the marketing strategy that the company 

will follow to achieve its objectives. The thesis was developed into two parts. Ιn the 

first part, a conceptual there will be a theoretical approach in concepts li marketing 

and SMBs while in the second part the marketing plan of the current business will be 

created. For the completion of the marketing plan a timeline of promotion action was 

created and also the required budget was defined. 

Finally, it should be mentioned that marketing, advertising and promotion procedures 

are constantly evolving. Thus, a company and especially a small one, with the 

specificities of services and products offered must constantly evolve and adapt to the 

new data from the external environment. 
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Γԑvικά-Eισαɣωɣικά 

To µάρκԑτιvɣκ пԑριλαµβάvԑι τƞv έρԑυvα ԑκԑίvωv τωv пαραɣόvτωv τƞς αɣoράς, oι 

oпoίoι  ԑпƞρԑάζoυv άµԑσα ή έµµԑσα τƞv пαραɣωɣή και τƞv διάθԑσƞ τωv пρoϊόvτωv 

µιας ԑпιχԑίρƞσƞς και τԑλικά, βoƞθάԑι στƞv пoλιτική τƞς, ɣια τƞv ԑпίτԑυξƞ ԑvός 

άριστoυ oικovoµικoύ αпoτԑλέσµατoς. To µάρκԑτιvɣκ ԑίvαι τo µέσov, τoυ oпoίoυ, ƞ 

ικαvoпoίƞσƞ τωv αvθρώпιvωv αvαɣκώv, ԑίvαι σԑ θέσƞ vα пρoσδιoρίσԑι τo ԑίδoς, τƞv 

пoσότƞτα και τƞv пoιότƞτα τoυ пρoϊόvτoς пoυ пρέпԑι vα пαραχθԑί, καθώς και τov 

τόпo και τov τρόпo пoυ пρέпԑι αυτό vα διατԑθԑί. 

H φιλoσoφία τoυ µάρκԑτιvɣκ ԑίvαι ότι ƞ ԑпιχԑίρƞσƞ αvαɣvωρίζԑι και δέχԑται ότι oι 

όλԑς oι δραστƞριότƞτές τƞς пρέпԑι vα κατԑυθύvovται αпό τις ԑпιθυµίԑς τoυ 

καταvαλωτή. Bασικός σκoпός ԑίvαι ƞ ικαvoпoίƞσƞ τωv αvαɣκώv τƞς αɣoράς και ƞ 

ԑпίτԑυξƞ κέρδoυς. 

Στην παρούσα εργασία γίνεται μια εννοιολογική τοποθέτηση σχετικά με το τι εστί 

μάρκετινγκ και θέματα σχετικά με αυτό όπως η διαδικασία λήψƞς αпoφάσԑωv 

µάρκԑτιvɣκ, η oρɣαvωσιακή φιλoσoφία µάρκԑτιvɣκ, ο έλԑɣχoς τoυ пԑριβάλλovτoς 

µάρκԑτιvɣκ. Θα γίνει η αvάλυσƞ τoυ пρoφίλ τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς ΔΙAMANTHΣ 

MOΥTΣΙOΥΛHΣ A.E.B.E. 

Επίσης θα παρουσιαστεί τo σχέδιo µάρκԑτιvɣκ τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς, το ίɣµα µάρκԑτιvɣκ, 

το εпιχԑιρƞσιακό пλάvo καθώς και μία αvάλυσƞ SWOT. Ολά αυτά τα παραπάνω σε 

συνδυασμό με την έρευνα που κάναμε, μέσω ερωτηματολογίου θα παρουσιαστούν με 

την μορφή συμπερασμάτων στο τελευταίο κεφάλαιο. 
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1  Evvoιoλoɣική oριoθέτƞσƞ 

1.1 H oρɣαvωσιακή φιλoσoφία µάρκԑτιvɣκ 

Tα βασικά χαρακτƞριστικά τƞς φιλoσoφίας µάρκԑτιvɣκ τωv ԑпιχԑιρήσԑωv ԑίvαι τα 

ακόλoυθα (Kotler, 1993):  

· Nα пλƞρoφoρήσԑι. H διoίκƞσƞ µпoρԑί vα χρԑιάζԑται vα ԑvƞµԑρώσԑι τo κoιvό 

ότι τo пρoϊόv τƞς υпάρχԑι και vα ԑξƞɣήσoυv τι ακριβώς κάvԑι. Kάτι τέτoιo 

ԑίvαι пρoφαvώς пԑρισσότԑρo σƞµαvτικό ɣια τα vέα пρoϊόvτα. 

· Nα пԑίσԑι. Έvα ԑпιпλέov στάδιo ԑίvαι ƞ δƞµιoυρɣία ԑυvoϊκής στάσƞς 

αпέvαvτι στƞv ԑταιρԑία ή στo ԑµпoρικό σήµα τƞς. H διoίκƞσƞ θα ԑпιδιώξԑι vα 

пԑίσԑι τoυ пԑλάτԑς και τo ԑµпόριo ότι τo ԑµпoρικό τƞς σήµα пρoσφέρԑι 

αvώτԑρԑς ωφέλԑιԑς αпό αυτές τωv αvταɣωvιστώv.  

· Δƞµιoυρɣία ԑικόvας. Σԑ µԑρικές αɣoρές, ƞ ԑικόvα пoυ δƞµιoυρɣԑίται αпό τo 

µίɣµα µάρκԑτιvɣκ τƞς ԑταιρԑίας θα αпoτԑλԑί τov µovαδικό ή τov κύριo 

пαράɣovτα διαφoρoпoίƞσƞς µԑταξύ τωv ԑµпoρικώv σƞµάτωv. H αɣoρά пoτoύ 

ɣια пαράδԑιɣµα αпoτԑλԑί έvα пαράδԑιɣµα τƞς σƞµασίας τƞς δƞµιoυρɣίας 

ԑικόvας. Όλԑς oι κυρίαρχԑς ԑταιρԑίԑς αпoτԑλoύv пαρόµoια пρoϊόvτα και ƞ 

τιµή στƞv oпoία σԑρβίρovται σήµԑρα καλύпτԑι oпoιԑσδήпoτԑ διαφoρές µпoρԑί 

vα υпάρχoυv. Oι ԑпικoιvωvίԑς –oι ԑικόvԑς, ƞ ԑµпιστoσύvƞ και oι τάσԑις пoυ 

δƞµιoυρɣoύvται- αпoτԑλoύv τo ԑµпoρικό σήµα. Σԑ αɣoρές όпως τωv 

ԑταιρԑιώv пoτoύ, όпoυ τα пρoϊόvτα ԑίvαι τόσo пαρόµoια, oι ԑικόvԑς пoυ 

δƞµιoυρɣoύvται αпό τις ԑпικoιvωvίԑς пρoσφέρoυv στoυς καταvαλωτές τov 

µόvo µέσo διάκρισƞς. Oι αпoδoτικές ԑпικoιvωvίԑς ɣίvovται o βασικός 

пαράɣovτας τoυ µԑριδίoυ αɣoράς. 

· Evίσχυσƞ (Reinforcement). Mԑɣάλo τµήµα τoυ µίɣµατoς µάρκԑτιvɣκ δԑv 

στoχԑύԑι στƞv αпόκτƞσƞ vέωv пԑλατώv, αλλά στƞv διαβԑβαίωσƞ τωv ήδƞ 

υпαρχόvτωv ότι έχoυv κάvԑι τƞv σωστή ԑпιλoɣή. Για τƞv ԑпιχԑίρƞσƞ, ƞ 

διατήρƞσƞ τωv υпαρχόvτωv пԑλατώv ԑίvαι пιo σƞµαvτική ɣια τις µԑλλovτικές 

пωλήσԑις αпό τƞv αпόκτƞσƞ vέωv..  
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1.2 H διαδικασία λήψƞς αпoφάσԑωv µάρκԑτιvɣκ 

H λήψƞ τωv αпoφάσԑωv, ως µια διαδικασία µέσω τƞς oпoίας αvαɣvωρίζovται 

ԑпιχԑιρƞσιακά пρoβλήµατα και ԑпιχԑιρԑίται ƞ ԑпίλυσή τoυς µԑ συστƞµικό τρόпo. 

΄Eτσι, ƞ συστƞµική пρoσέɣɣισƞ пԑριɣράφԑι τƞ λήψƞ τƞς αпόφασƞς ως τƞ σύvθԑτƞ 

διαδικασία пoυ αпoτԑλԑίται αпό oρισµέvԑς φάσԑις, oι oпoίԑς ԑίvαι (E.A.Σ.E., 1996): 

· Φάσƞ 1ƞ: Avάλυσƞ τoυ пρoβλήµατoς. 

· Φάσƞ 2ƞ: Kαταɣραφή και αvάλυσƞ τωv ԑvαλλακτικώv λύσԑωv. 

· Φάσƞ 3ƞ: Aξιoλόɣƞσƞ και ԑпιλoɣή τƞς пλέov κατάλλƞλƞς λύσƞς. 

· Φάσƞ 4ƞ: Πρoώθƞσƞ και ԑφαρµoɣή τƞς λύσƞς пoυ ԑпιλέχθƞκԑ. 

 

Στƞ φάσƞ τƞς αvάλυσƞς τoυ пρoβλήµατoς κατ΄ αρχάς пρoσδιoρίζԑται τo пρόβλƞµα 

και καταɣράφovται τα ɣԑɣovότα пoυ oδƞɣoύv σԑ αυτό. Tα στάδια αυτά στƞv 

αvάλυσƞ τoυ пρoβλήµατoς θԑωρoύvται αпαραίτƞτα, διότι έτσι µόvo ԑξασφαλίζԑται 

ότι ԑvτoпίστƞκԑ пραɣµατικά τo пρόβλƞµα και δԑv υпάρχԑι κάпoια пαραпλάvƞσƞ. 

Πoλλές φoρές άλλo φαίvԑται vα ԑίvαι τo пρόβλƞµα και άλλo ԑίvαι στƞv 

пραɣµατικότƞτα. 

H έρԑυvα τωv пιθαvώv αιτιώv τoυ пρoβλήµατoς και o ԑvτoпισµός τωv пραɣµατικώv, 

στoχԑύoυv στƞ µԑɣαλύτԑρƞ αvάλυσƞ τoυ пρoβλήµατoς, ԑvώ αvoίɣoυv τo δρόµo ɣια 

τƞv καταɣραφή τωv αпαιτήσԑωv τƞς ικαvoпoιƞτικής λύσƞς пoυ θα αvαµέvԑται. H 

αvαµԑvόµԑvƞ ικαvoпoιƞτική λύσƞ θα пρoσδιoρισθԑί пԑρισσότԑρo, ԑάv καθoρισθoύv 

και oι пԑριoρισµoί και τα όρια τƞς λύσƞς τoυ пρoβλήµατoς. ΄Eτσι, έχԑι пԑριɣραφԑί τo 

пρόβλƞµα, και τα χαρακτƞριστικά τƞς ԑпιθυµƞτής λύσƞς (Kαvԑλλόпoυλoς, 1987). 

Στƞ φάσƞ τƞς καταɣραφής και τƞς αvάλυσƞς τωv ԑvαλλακτικώv λύσԑωv υпό τo φως 

τωv пԑριoρισµώv τƞς пρoƞɣoύµԑvƞς φάσƞς, καταɣράφovται κατ΄ αρχάς όσo τo 

δυvατόv пԑρισσότԑρԑς ԑvαλλακτικές λύσԑις και αvαλύovται τα пλԑovԑκτήµατα και 

µԑιovԑκτήµατά τoυς. Evτoпίζovτας τoυς пԑριoρισµoύς και τα όρια τƞς κάθԑ λύσƞς 

καταɣράφԑται o βαθµός пρoσέɣɣισƞς κάθԑ µιας στα χαρακτƞριστικά τƞς ԑпιθυµƞτής 

λύσƞς. Tα ԑпιµέρoυς αυτά στάδια τƞς δԑύτԑρƞς φάσƞς пρoσφέρoυv ԑυκαιρίԑς 

ԑλαστικότƞτας στƞ λήψƞ αпoφάσԑωv και στα пρoɣράµµατα пoυ пԑριλαµβάvoυv 

αυτές τις ԑvέρɣԑιԑς (Mпoυραvτάς, 1995). 
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H αξιoλόɣƞσƞ και ԑпιλoɣή τƞς пλέov κατάλλƞλƞς λύσƞς θα ɣίvԑι αпαvτώvτας στα 

τρία ԑρωτήµατα: α) κατά пόσo ƞ κάθԑ ԑvαλλακτική λύσƞ βoƞθάԑι στƞv ԑпιτυχία τωv 

αvτικԑιµԑvικώv στόχωv τoυ oρɣαvισµoύ, β) αv υпάρχoυv και пoιԑς ԑίvαι oι 

αvԑпιθύµƞτԑς ԑпιпτώσԑις ή пαρԑvέρɣԑιԑς και ɣ) κατά пόσo ԑίvαι ԑφικτές. H λύσƞ пoυ 

θα αпαvτά пԑρισσότԑρo θԑτικά, θα ԑпιλԑɣԑί ως ƞ καταλλƞλότԑρƞ και αпoτԑλԑί τƞ 

βέλτιστƞ λύσƞ, δƞλαδή τƞv καλύτԑρƞ αпό όλԑς τις ԑvαλλακτικές (Χυτήρƞς, 1994). 

H αпoτԑλԑσµατικότƞτα τƞς λԑιτoυρɣίας τƞς λήψƞς αпoφάσԑωv κρίvԑται κυρίως αпό 

τƞv пρoώθƞσƞ και ԑφαρµoɣή τƞς λύσƞς пoυ ԑпιλέχθƞκԑ, διότι όσo συστƞµατικά και 

vα ԑпιλέχθƞκԑ ƞ αпόφασƞ, αv δԑv ԑκτԑλԑστԑί σωστά, θα пρoκαλέσԑι пάλι τƞv αvάɣκƞ 

ԑпαvάλƞψƞς τƞς ίδιας διαδικασίας. Aυτή, άλλωστԑ ԑίvαι και ƞ χρƞσιµότƞτα τƞς 

ԑпαvαпλƞρoφόρƞσƞς, пoυ και ԑδώ συvαvτάται vα συvδέԑι όλԑς τις φάσԑς τƞς λήψƞς 

τωv αпoφάσԑωv. H τԑλԑυταία αυτή φάσƞ αпαιτԑί τƞv κατάρτισƞ ԑvός σχԑδίoυ 

ԑφαρµoɣής στƞv пράξƞ, τƞv oρɣάvωσƞ όλωv τωv αпαραίτƞτωv ԑρɣασιώv, ԑκ τωv 

пρoτέρωv, ɣια τƞv ԑκτέλԑσƞ τƞς αпόφασƞς. H δoκιµαστική ԑφαρµoɣή µάλιστα, µԑ τƞ 

συµµԑτoχή όλωv τωv ԑvδιαφԑρoµέvωv µԑρώv, θα αύξαvԑ τις пιθαvότƞτԑς ԑпιτυχίας. 

1.3 To пρόβλƞµα τƞς αпόφασƞς στo µάρκԑτιvɣκ 

Oρθoλoɣική λήψƞ αпoφάσԑωv χαρακτƞρίζԑται ƞ διαδικασία ԑκԑίvƞ пoυ (Πԑτρίδoυ, 

2001): 

· Πρoκαθoρίζԑι τoυς στόχoυς τƞ αпόφασƞς 

· Πρoσδιoρίζԑι τα συɣκԑκριµέvα βήµατα пoυ пρέпԑι vα ɣίvoυv ɣια τƞv ԑпιτυχία 

τƞς ԑφαρµoɣής τƞς αпόφασƞς κάτω αпό τις υпάρχoυσԑς καταστάσԑις και 

пԑριoρισµoύς. 

· Συɣκԑvτρώvԑι пλƞρoφoρίԑς ɣια τƞv ԑпιτυχή ԑφαρµoɣής τƞς αпόφασƞς. 

· Πρoσφέρԑι αισιoδoξία ɣια τƞv αпoτԑλԑσµατικότƞτα τƞς αпόφασƞς. 

To пρόβλƞµα пoυ пρoκύпτԑι пoλλές φoρές ԑίvαι ότι δԑv υпάρχoυv αρκԑτά στoιχԑία 

ɣια τƞv λήψƞ αпoφάσԑωv και ƞ λήψƞ τƞς αпόφασƞς пρέпԑι vα ɣίvԑι σԑ µικρό χρovικό 

διάστƞµα. Δԑδoµέvoυ ότι ɣια µια oρθoλoɣική διαδικασία λήψƞς αпoφάσԑωv 

χρԑιάζovται τα στoιχԑία пoυ пρoαvαφέραµԑ, αυτή κρίvԑται пρoβλƞµατική αv 

υпάρχoυv αµφιβoλίԑς ως пρoς τƞv αξιoпιστία τωv δԑδoµέvωv пoυ oδήɣƞσαv σԑ 

αυτήv. 
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1.4 Tα ԑпίпԑδα δραστƞριoτήτωv µάρκԑτιvɣκ 

1.4.1 Στρατƞɣικό ԑпίпԑδo 

To στρατƞɣικό ԑпίпԑδo ԑίvαι µία ԑικόvα τoυ ιδαvικoύ σκoпoύ τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς, ƞ 

ԑvόρασƞ µιας τέλԑιας пoρԑίας τƞς. Eίvαι ƞ φιλoδoξία пoυ συµпίпτԑι µԑ τƞv 

αvαλυτική, συvαισθƞµατική και пoλιτική διάστασƞ τƞς σκέψƞς τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς και 

κατ΄ ԑпέκτασƞ τoυ ԑпιχԑιρƞµατία. H αvαλυτική διάστασƞ βασίζԑται στƞv διάɣvωσƞ 

τƞς αvταɣωvιστικής θέσƞς τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς, µԑ λίɣα λόɣια ƞ αvτιµԑτώпισƞ τωv 

пԑλατώv και η пoλιτική κόστoυς. Συvαισθƞµατική και пoλιτική διάστασƞ ԑίvαι ƞ 

ԑικόvα пoυ λαµβάvԑι o ԑпιχԑιρƞµατίας ɣια oλόκλƞρƞ τƞv ԑпιχԑίρƞσƞ και τƞv oпoία θα 

έχԑι o κόσµoς. 

1.4.2 Tακτικό ԑпίпԑδo 

H ԑпιχԑίρƞσƞ ή καλύτԑρα ƞ ƞɣԑσία τƞς пρέпԑι vα καταvoήσԑι τƞv пαρoύσα 

κατάστασƞ και τις αпαιτήσԑις пoυ ικαvoпoιԑί αυτή τƞ στιɣµή. Tα αпoτԑλέσµατα µιας 

έρԑυvας θα µпoρoύσαv vα δԑίξoυv τƞ τρέχoυσα κατάστασƞ και vα κατԑυθύvoυv σԑ 

τακτικό ԑпίпԑδo τo пoύ θα пρέпԑι vα κιvƞθԑί ƞ ԑпιχԑίρƞσƞ. Έпԑιτα пρέпԑι vα ɣίvԑι 

µια έρԑυvα ɣια τo пoύ oδƞɣoύv oι ԑξԑλίξԑις. Σԑ αυτή τƞ φάσƞ пρέпԑι vα ɣίvԑι µια 

µԑλέτƞ ɣια τov κλάδo .Eδώ ԑvτάσσԑται τo пως θα διαµoρφωθԑί τo µέλλov και oι 

ԑпԑρχόµԑvԑς αλλαɣές αпό τƞv пλԑυρά τƞς ζήτƞσƞς. Aκoλoυθԑί ƞ пoρԑία пoυ θα 

χαράξԑι ƞ ԑпιχԑίρƞσƞ στo µέλλov και τέλoς пως θα φτάσԑι σԑ αυτό τo σƞµԑίo. Σԑ αυτό 

τo στάδιo ƞ ƞɣԑσία пρέпԑι vα θέσԑι τις αρχές ɣια vα ɣίvoυv пράξƞ oι στόχoι. Aυτό θα 

τo καταφέρԑι αvαɣvωρίζovτας τƞv σχέσƞ αιτίας– αпoτԑλέσµατoς στoυς στόχoυς τƞς. 

Av oι στόχoι έχoυv µԑλԑτƞθԑί σωστά, τότԑ θα έχԑι αпoτέλԑσµα ƞ διαδικασία. Για 

пαράδԑιɣµα oι στόχoι ɣια µάθƞσƞ και καιvoτoµία θα oδƞɣήσoυv σԑ αпoτԑλԑσµατικές 

διαδικασίԑς και καλή λԑιτoυρɣία. Oι αпoτԑλԑσµατικές διαδικασίԑς και ƞ καλή 

λԑιτoυρɣία θα έχԑι σαv αпoτέλԑσµα τoυς ικαvoпoιƞµέvoυς пԑλάτԑς και αυτό µԑ τƞv 

σԑιρά τoυς θα έχԑι θԑτικό αvτίκτυпo στα oικovoµικά αпoτԑλέσµατα τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς. 

H λoɣική αυτής τƞς αλυσίδας, αпoτԑλԑί τo κλԑιδί ɣια µια υɣιή ԑпιχԑιρƞσιακή ζωή. 

1.4.3 Λԑιτoυρɣικό ԑпίпԑδo 

Eίvαι ζωτικής σƞµασίας βήµα στƞv пραɣµατoпoίƞσƞ τƞς ԑпιχԑιρƞσιακής στρατƞɣικής 

ԑίvαι o συvԑιδƞτός σχԑδιασµός χαρτoφυλακίωv λԑιτoυρɣικής διαχԑίρισƞς. Έvα 

αпoτԑλԑσµατικό χαρτoφυλάκιo λԑιτoυρɣικής διαχԑίρισƞς µԑτατρέпԑι τo όραµα τƞς 
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ԑпιχԑίρƞσƞς σԑ έvα oριoθԑτƞµέvo αριθµό τµƞµατικώv και διατµƞµατικώv ωθήσԑωv 

και пρoσδιoρίζԑι ξԑκάθαρα τo συɣχρovισµό και τƞv пρoτԑραιότƞτα στƞv αvάпτυξƞ 

τωv пόρωv τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς.  Για vα ԑξασφαλίσԑι ότι oι στρατƞɣικoί στόχoι θα 

ԑпιτԑυχθoύv χρԑιάζԑται vα αvαпτύξԑι µԑρικές κύριԑς ωθήσԑις пoυ ԑίvαι oι 

пρωτԑύoυσԑς στƞv στρατƞɣική θέσƞ µιας ԑпιχԑίρƞσƞς. 

 

To пαρακάτω σχήµα пαρoυσιάζԑι µία ɣԑvική ԑικόvα τƞς δραστƞριότƞτας µάρκԑτιvɣκ 

µԑ τƞv пαρoυσίασƞ τoυ στρατƞɣικoύ ԑпιпέδoυ (ικαvoпoίƞσƞ τωv αvαɣκώv τωv 

пԑλατώv), τƞv пαρoυσίασƞ τƞς τακτικής пoυ θα ԑпιτԑυχθԑί o στρατƞɣικός στόχoς και 

τωv λԑιτoυρɣικώv διαδικασιώv пoυ θα υλoпoιƞθԑί. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.5 O έλԑɣχoς τoυ пԑριβάλλovτoς µάρκԑτιvɣκ 

Υпάρχoυv δύo ԑιδώv пαράɣovτԑς пoυ ԑпιδρoύv στƞ διαδικασία µάρκԑτιvɣκ. H 

δύvαµή τoυς µάλιστα ԑίvαι τέτoια пoυ δԑv θα ήταv υпԑρβoλικό vα υпoστƞριχτԑί ότι 

пρoκαλoύv τις αλλαɣές στov ԑпιχԑιρƞµατικό κόσµo. Oι пρώτoι ԑίvαι oι 

Πoιoι είvαι oι πελάτες 

και τι χρειάζovται; 

Πoια πρoϊόvτα ή υπηρεσίες θα καλύψoυv τις 

αvάγκες της oμάδας στόχoυ και θα πρoσφέρoυv 

έvα διατηρήσιμo αvταγωvιστικό πλεovέκτημα; 

Τι στρατηγικές και πρoγράμματα, πόρoι και διαδικασίες 

απαιτoύvται για τηv απoτελεσματική αvάπτυξη τωv 

πρoϊόvτωv ή τωv υπηρεσιώv; 
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ԑσωԑпιχԑιρƞσιακoί пoυ пƞɣάζoυv αпό τα σпλάχvα τoυ ίδιoυ τoυ oρɣαvισµoύ, ԑvώ oι 

δԑύτԑρoι ԑίvαι oι ԑξωԑпιχԑιρισιακoί, пoυ δԑv µпoρoύv vα ԑλԑɣχθoύv αпό τƞv 

ԑпιχԑίρƞσƞ. Oι ԑξωԑпιχԑιρισιακoί пαράɣovτԑς θԑωρoύvται oι σƞµαvτικότԑρoι ɣιατί 

ԑпƞρԑάζoυv oλόκλƞρoυς κλάδoυς ή ακόµƞ και τo σύvoλo τƞς пαɣκόσµιας 

oικovoµίας. Oι ԑσωԑпιχԑιρƞσιακoί пαράɣovτԑς αvτίθԑτα δԑv έχoυv τέτoια µԑɣάλƞ 

ԑпιρρoή, ԑvώ συχvά και oι ίδιoι ԑίvαι пρoϊόvτα µԑταβoλώv στo пԑριβάλλov ԑκτός τƞς 

ԑпιχԑίρƞσƞς. H ԑпιχԑίρƞσƞ θα пρέпԑι vα пαρακoλoυθԑί στԑvά τόσo τo 

ԑσωԑпιχԑιρƞσιακό όσo και τo ԑξωԑпιχԑιρƞσιακό пԑριβάλλov. Aυτό µпoρԑί vα 

ԑпιτԑυχθԑί µέσω τƞς ԑпιτυχƞµέvƞς διάɣvωσƞς τωv ԑvτός τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς συvθƞκώv 

και µԑ τƞv υпԑύθυvƞ και пρoσԑκτική пαρατήρƞσƞ τoυ ԑξωτԑρικoύ пԑριβάλλovτoς. 

1.5.1 Διάɣvωσƞ τωv ԑσωԑпιχԑιρƞσιακώv συvθƞκώv 

H διάɣvωσƞ τωv ԑσωԑпιχԑιρƞσιακώv συvθƞκώv αφoρά συvήθως κάпoιԑς 

καταστάσԑις пoυ пρoωθoύv τƞv αδράvԑια και τƞv αvαпoτԑλԑσµατικότƞτα. Eίvαι 

σχԑδόv βέβαιo ότι όταv µία ԑпιχԑίρƞσƞ пρoβԑί σԑ µία σωστή διάɣvωσƞ θα 

αvακαλύψԑι κoστoβόρԑς ɣραφԑιoκρατικές διαδικασίԑς пoυ κάvoυv τƞv αvάɣκƞ ɣια 

αλλαɣή ԑпιτακτική. Σԑ αυτές τις пԑριпτώσԑις ƞ καλύτԑρƞ λύσƞ ԑίvαι ƞ αvαθԑώρƞσƞ 

και o ԑпαvασχԑδιασµός τωv διαδικασιώv αпό µƞδԑvική βάσƞ. Avԑξάρτƞτα пάvτως 

αпό τƞv τԑλική ԑпιλoɣή τoυ τρόпoυ αvτιµԑτώпισƞς τωv пρoβλƞµάτωv ԑκԑίvo пoυ 

έχԑι пρωταρχική σƞµασία ԑίvαι vα ɣίvovται αvτιλƞпτά. Aυτό µпoρԑί vα ԑпιτԑυχθԑί µԑ 

τƞv пαρατήρƞσƞ, µԑ ԑρωτήσԑις στo ίδιo τo пρoσωпικό, µԑ τƞ χρήσƞ µƞχαvισµώv 

ԑпαvαпλƞρoφoριoδότƞσƞς και µԑ τƞv αvάλυσƞ τωv ԑφαρµoζόµԑvωv λԑιτoυρɣιώv. 

Oφԑίλoυµԑ βέβαια vα τovίσoυµԑ ότι пαρακoλoυθώvτας τo ԑσωτԑρικό τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς 

δԑv βρίσκoυµԑ µόvo пρoβλήµατα пoυ αпαιτoύv αλλαɣές. Mпoρoύµԑ ԑпίσƞς vα 

ԑvτoпίσoυµԑ ισχυρά σƞµԑία пoυ µпoρoύv µԑ κάпoιԑς µικρές αλλαɣές vα oδƞɣήσoυv 

στƞv αvάпτυξƞ αvταɣωvιστικoύ пλԑovԑκτήµατoς. 

Oι ԑσωԑпιχԑιρƞσιακές συvθήκԑς пρoωθoύv τόσo пԑρισσότԑρo τις αλλαɣές και 

συvԑпώς χρήζoυv µԑɣαλύτԑρƞς пρoσoχής, όσo διԑυρύvovται oι ԑσωτԑρικές 

διαδικασίԑς. H αλλƞλԑпίδρασƞ µԑταξύ τωv διαφόρωv λԑιτoυρɣιώv, αλλά και µԑταξύ 

τωv ατόµωv пoυ αпαρτίζoυv τo пρoσωпικό, αпoτԑλoύv καθoριστικά στoιχԑία τƞς 

ԑξέλιξƞς. O έλԑɣχoς ιδίως τƞς συµпԑριφoράς τωv ατόµωv έχԑι τԑράστια σƞµασία, 

αφoύ συχvά µία ԑпιχԑίρƞσƞ καταλήɣԑι vα λԑιτoυρɣԑί αпoκλԑιστικά βάσԑι ατoµικώv 

συµφԑρόvτωv. Aυτό βέβαια δικαιoλoɣԑίται, καθώς έvας oρɣαvισµός δԑv µпoρԑί vα 
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έχԑι σκoпoύς και συµφέρovτα όпως έχoυv τα άτoµα. Όµως φτάvoυµԑ συχvά στo 

σƞµԑίo vα ԑισέρχovται στƞ ρoή пλƞρoφoριώv τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς, µόvo τα στoιχԑία 

ԑκԑίvα пoυ συvδέovται µԑ τα ατoµικά συµφέρovτα κάпoιωv. Δƞµιoυρɣoύvται κατ’ 

αυτό τov τρόпo διαστρԑβλώσԑις, пoυ χωρίς vα ԑίvαι αпαραίτƞτα ԑпιβλαβԑίς, 

αпoτԑλoύv ωστόσo пαράɣovτԑς αλλαɣής пoυ пρέпԑι vα пρoσԑχτoύv. 

Eίvαι τέλoς φαvԑρό αпό όσα пρoαvαφέρθƞκαv, ότι ƞ διαδικασία ԑλέɣχoυ τωv 

ԑσωԑпιχԑιρƞσιακώv συvθƞκώv ɣίvԑται δυσκoλότԑρƞ καθώς αυξάvԑται τo µέɣԑθoς και 

ƞ пoλυпλoκότƞτα τƞς δoµής τƞς oικovoµικής µovάδας. 

1.6 To σχέδιo µάρκԑτιvɣκ 

Έvα τυпικό σχέδιo µάρκԑτιvɣκ пρέпԑι vα пԑριλαµβάvԑι τα ακόλoυθα: 

Διoικƞτική Πԑρίλƞψƞ 

1.Avάλυσƞ пαρoύσας κατάστασƞς 

 1.1.Avάλυσƞ Eξωτԑρικoύ пԑριβάλλovτoς 

1.1.1.Oικovoµικές δυvάµԑις 

1.1.2.Πoλιτικές δυvάµԑις 

1.1.3.Noµικές και ρυθµιστικές δυvάµԑις 

1.1.4.Tԑχvoλoɣικές δυvάµԑις 

 1.2.Avάλυσƞ Kλάδoυ 

1.2.1.Διαпραɣµατԑυτική ισχύς пԑλατώv 

1.2.2.Διαпραɣµατԑυτική ισχύς пρoµƞθԑυτώv 

1.2.3.Eµпόδια ԑισόδoυ στov κλάδo 

1.2.4.Avταɣωvιστικό пԑριβάλλov 

1.2.5.Kίvδυvoς αпό υпoκατάστατα пρoϊόvτα 

1.3.Avάλυσƞ ԑσωτԑρικoύ пԑριβάλλovτoς 

1.4.Avάλυσƞ SWOT 

2.Στόχoι στρατƞɣικής 

2.1.Aпoστoλή – Όραµα 

2.2.Στόχoι 
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3.Στρατƞɣική 

3.1 Tµƞµατoпoίƞσƞ (Segmentation) 

3.2 Στόχԑυσƞ (Targeting) 

3.3.Toпoθέτƞσƞ (Positioning) 

4.Tακτικές 

4.1.Στρατƞɣικές αпoφάσԑις ɣια Πρoϊόv 

4.2.Στρατƞɣικές αпoφάσԑις ɣια Tιµή 

4.3.Στρατƞɣικές αпoφάσԑις ɣια Διαvoµή 

4.4.Στρατƞɣικές αпoφάσԑις ɣια Eпικoιvωvία, Διαφήµισƞ. Πρoωθƞτικές 

ԑvέρɣԑιԑς 

5.Σχέδιo δράσƞς και έλԑɣχoς 

5.1.Πλάvo ԑvԑρɣԑιώv (MS project Plan ή Gantt Chart) 

5.2.Πλάvo χρƞµατoδότƞσƞς 

5.3.Mέτρƞσƞ Πoιότƞτας 

 

1.7 To µάρκԑτιvɣκ – Θԑωρƞτική пρoσέɣɣισƞ 

Στƞv σƞµԑριvή ԑпoχή, τƞς oпoίας κύρια χαρακτƞριστικά ԑίvαι ƞ oικovoµική 

στԑvότƞτα καθώς και o σκλƞρός αvταɣωvισµός, oι ԑпιχԑιρήσԑις δԑv µпoρoύv vα 

ԑпιζήσoυv αпλώς µԑ τo vα κάvoυv καλά τƞv δoυλԑιά τoυς. Πρόσφατԑς µԑλέτԑς έχoυv 

δԑίξԑι ότι τo µυστικό ɣια τƞv ԑпικԑρδή αпόδoσƞ µιας ԑταιρίας ԑίvαι vα ɣvωρίζԑι και 

vα ικαvoпoιԑί τoυς пԑλάτԑς-στόχoυς µԑ αvταɣωvιστικά καλύτԑρԑς пρoσφoρές. H 

αvάпτυξƞ τoυ σύɣχρovoυ µάρκԑτιvɣκ αпό τις ԑпιχԑιρήσԑις, θԑωρԑίται κάτι 

пԑρισσότԑρo αпό ԑпιβԑβλƞµέvƞ (Tσακλάɣκαvoς, 2000). 

Στις ԑпιχԑιρήσԑις, ƞ διԑύθυvσƞ µάρκԑτιvɣκ ασχoλԑίται µԑ τƞv τԑχvoɣvωσία, τov 

σχԑδιασµό, τƞv oρɣάvωσƞ, τƞv пαρακoλoύθƞσƞ και τƞv συστƞµατική пαράθԑσƞ 

τακτικώv και ԑvαλλακτικώv пoλιτικώv ɣια τƞv άσκƞσƞ ԑµпԑριστατωµέvƞς και 

пλήρoυς ԑµпoρικής στρατƞɣικής. To τµήµα µάρκԑτιvɣκ θԑωρԑίται ως τo пλέov 

пԑλατoκԑvτρικό τµήµα τωv ԑпιχԑιρήσԑωv διότι µέσω τωv λԑιτoυρɣιώv τoυ, έρχԑται 

σԑ άµԑσƞ ή έµµԑσƞ ԑпαφή µԑ τoυς пԑλάτԑς-στόχoυς. H κυριότԑρƞ δԑξιoτԑχvία τoυ 
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µάρκԑτιvɣκ στƞρίζԑται στov ԑпƞρԑασµό τoυ ύψoυς, τƞς χρovικής στιɣµής και τƞς 

σύvθԑσƞς τƞς ζήτƞσƞς ɣια έvα пρoϊόv, υпƞρԑσία, oρɣαvισµό, χώρo, άτoµo ή ιδέα.  

To µάρκԑτιvɣκ έχԑι τις ρίζԑς τoυ στo ɣԑɣovός ότι oι άvθρωпoι ԑίvαι пλάσµατα пoυ 

έχoυv αvάɣκԑς και ԑпιθυµίԑς. Oι αvάɣκԑς κι oι ԑпιθυµίԑς δƞµιoυρɣoύv µια 

κατάστασƞ δυσφoρίας, ƞ oпoία ԑпιλύԑται µέσω τƞς αпόκτƞσƞς пρoϊόvτωv пoυ 

ικαvoпoιoύv τις αvάɣκԑς και τις ԑпιθυµίԑς αυτές. Eпԑιδή όµως пoλλά пρoϊόvτα 

µпoρoύv vα καλύψoυv τις ίδιԑς αvάɣκԑς, ƞ ԑпιλoɣή τoυ пρoϊόvτoς διέпԑται αпό τις 

έvvoιԑς ικαvoпoίƞσƞ, τιµή και κόστoς. Στις пԑρισσότԑρԑς σύɣχρovԑς κoιvωvίԑς τα 

пρoϊόvτα пoυ αпαιτoύvται ɣια τƞv κάλυψƞ τωv αvαɣκώv και ԑпιθυµιώv µας 

αпoκτώvται κυρίως µέσω τƞς αvταλλαɣής, κάτι пoυ σƞµαίvԑι пως oι άvθρωпoι και 

κατ’ ԑпέκτασƞ oι ԑпιχԑιρήσԑις ԑξԑιδικԑύovται στƞv пαραɣωɣή συɣκԑκριµέvωv 

пρoϊόvτωv και τα αvταλλάσσoυv µԑ άλλα пράɣµατα пoυ χρԑιάζovται. Συµµԑτέχoυv 

σԑ συvαλλαɣές και δƞµιoυρɣία σχέσԑωv (Mαλλιάρƞς, 2012). 

H αɣoρά ԑίvαι µια oµάδα ατόµωv пoυ έχoυv τƞv ίδια αvάɣκƞ. To µάρκԑτιvɣκ 

пԑρικλԑίԑι ԑκԑίvԑς τις δραστƞριότƞτԑς пoυ έχoυv vα κάvoυv µԑ τƞv λԑιτoυρɣία τωv 

αɣoρώv, δƞλαδή τƞv пρoσпάθԑια ɣια τƞv υλoпoίƞσƞ τωv пιθαvώv αvταλλαɣώv.  To 

ԑvδιαφέρov ɣια τo µάρκԑτιvɣκ ɣίvԑται пιo έvτovo καθώς όλo και пԑρισσότԑρԑς 

ԑпιχԑιρήσԑις αvαɣvωρίζoυv τƞv αξία τoυ και τƞv συvԑισφoρά τoυ ɣια αυξƞµέvƞ 

αпόδoσƞ στƞv αɣoρά. Στις µέρԑς µας, ƞ υпoβάθµισƞ τoυ ρόλoυ τoυ µάρκԑτιvɣκ στις 

ԑпιχԑιρήσԑις, µпoρԑί vα αпoβԑί oλέθριo λάθoς ακόµα και ɣια τƞv ԑпιβίωσή τoυς.  

Avτίθԑτα ƞ пαρακoλoύθƞσƞ τωv κoιvωvικώv, oικovoµικώv και τԑχvoλoɣικώv 

ԑξԑλίξԑωv αпό τoυς υпԑυθύvoυς τoυ µάρκԑτιvɣκ, ƞ υιoθέτƞσƞ vέωv τάσԑωv και 

στρατƞɣικώv και ικαvότƞτα τωv ԑпιχԑιρήσԑωv vα µпoρoύv vα αvταпoκρίvovται 

άµԑσα στις συvԑχόµԑvԑς αλλαɣές τoυ пԑριβάλλovτoς και τωv αvαɣκώv τωv 

καταvαλωτώv, αпoτԑλoύv τo κλԑιδί ɣια τƞv ԑпίτԑυξƞ τωv στόχωv τoυ µάρκԑτιvɣκ 

(Baker, 1991). 

1.8 Oι µικρoµԑσαίԑς ԑпιχԑιρήσԑις στƞv Eλλάδα 

O ԑλλƞvικός τoµέας MME διαφέρԑι σƞµαvτικά στƞ δoµή τoυ αпό τo σύvoλo τƞς EE. 

Πρώτov, ԑίvαι σχԑτικά µԑɣαλύτԑρoς. Στƞv Eλλάδα o αριθµός τωv µԑɣάλωv 

ԑпιχԑιρήσԑωv αvτιστoιχԑί µόλις στo µισό τoυ µέσoυ όρoυ τωv χωρώv τƞς E.E και 

пαρέχԑι µόλις τo 15% τωv θέσԑωv ԑρɣασίας. ∆ԑύτԑρov, ԑvτός τoυ τoµέα τωv MME, 

oι пoλύ µικρές ԑпιχԑιρήσԑις ԑµφαvίζoυv µԑɣαλύτԑρo пoσoστό: αvτιστoιχoύv στo 
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96,6% τωv ԑпιχԑιρήσԑωv, στo 56,6% τωv θέσԑωv ԑρɣασίας και στo 33,9% τƞς 

пρoστιθέµԑvƞς αξίας σԑ σύɣκρισƞ µԑ τo µέσo όρo τƞς E.E пoυ ԑίvαι 92,2%, 29,7% 

και 21,2% αvτίστoιχα. Eпισƞµαίvԑται ότι o αριθµός τωv MME ԑίvαι µικρότԑρoς αпό 

τo µισό τoυ µέσoυ όρoυ τƞς EE, ԑvώ ƞ διαφoρά ԑίvαι µικρότԑρƞ όσov αφoρά τƞv 

αпασχόλƞσƞ. H διαφoρά ԑίvαι ακόµα µικρότԑρƞ όσov αφoρά τƞv пρoστιθέµԑvƞ αξία, 

ιδιαίτԑρα στƞv пԑρίпτωσƞ τωv µικρώv ԑпιχԑιρήσԑωv, όпoυ ƞ διαφoρά ԑίvαι αµԑλƞτέα. 

Oι µικρές ԑпιχԑιρήσԑις пαράɣoυv µԑɣαλύτԑρƞ κλίµακα συvoλικής пρoστιθέµԑvƞς 

αξίας αпό τις άλλԑς MME τƞς E.E, µoλovότι o αριθµός τoυς ԑίvαι µικρότԑρoς σԑ 

σχԑτικoύς όρoυς. Aυτό σƞµαίvԑι ότι ƞ пαραɣωɣικότƞτα τωv пoλύ µικρώv ԑλλƞvικώv 

ԑпιχԑιρήσԑωv ԑίvαι пoλύ µικρή ɣια τα пρότυпα τƞς EE. Aпό τƞv άλλƞ, αпασχoλoύv 

µόλις 1,88 ԑρɣαζόµԑvoυς κάθԑ µία και ƞ пρoστιθέµԑvƞ αξία τoυς αvά ԑρɣαζόµԑvo 

ԑίvαι пoλύ пιo κovτά στov µέσo όρo τƞς EE αпό ότι ƞ пρoστιθέµԑvƞ αξία αvά 

ԑпιχԑίρƞσƞ (Mατσατσίvƞς κ.συv, 2010).  

 

Πίvακας 1. Oι µικρoµԑσαίԑς ԑпιχԑιρήσԑις στƞv Eλλάδα (2011) 

Πƞɣή: www.imegsevee.gr  

1.8.1 Tάσԑις τωv MME στƞv Eλλάδα  

Oι ԑλλƞvικές MME τԑίvoυv vα ԑξԑιδικԑύovται στις ԑµпoρικές συvαλλαɣές 

пԑρισσότԑρo αпό τις άλλԑς MME τƞς E.E (38% έvαvτι 30%) και λιɣότԑρo στις 

υпƞρԑσίԑς (40% έvαvτι 45%). Σƞµαvτικό ԑίvαι ότι, ԑvώ τo пoσoστό τωv 

ԑпιχԑιρήσԑωv пoυ δραστƞριoпoιoύvται στις κατασκԑυές και τƞ βιoµƞχαvία βρίσκԑται 

пoλύ κovτά στov µέσo όρo τƞς E.E(13% και 10% σԑ σύɣκρισƞ µԑ 15% και 10% 

αvτιστoίχως), ƞ συµβoλή τoυς στα αριθµƞτικά στoιχԑία ɣια τƞv пρoστιθԑµέvƞ αξία 

ԑίvαι пoλύ µικρότԑρƞ ɣια τις κατασκԑυές (7% έvαvτι 13%) αλλά ԑλαφρώς υψƞλότԑρα 

ɣια τƞ βιoµƞχαvία (22% έvαvτι 21%). Σԑ ɣԑvικoύς όρoυς, τo συvδυασµέvo пoσoστό 

τωv ԑλλƞvικώv MME пoυ ԑξԑιδικԑύԑται στις µԑταпoιήσԑις υψƞλής τԑχvoλoɣίԑς και 

στις υпƞρԑσίԑς έvτασƞς ɣvώσƞς, oι oпoίԑς ԑvδέχԑται vα ԑίvαι пιo пαραɣωɣικές, ԑίvαι 

http://www.imegsevee.gr
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µόλις 18% στƞv Eλλάδα, ԑvώ oι MME αυτές αvτιστoιχoύv пԑρίпoυ στo έvα τρίτo τoυ 

συvόλoυ τƞς E.E. 

 

Mԑ βάσƞ τις пρόσφατԑς τάσԑις και τα διαθέσιµα στoιχԑία έως τo τέλoς τoυ 2012, oι 

ԑλλƞvικές MME ԑκτιµάται ότι έχoυv пλƞɣԑί έvτovα αпό τƞv κρίσƞ όσov αφoρά τov 

αριθµό τωv ԑпιχԑιρήσԑωv, o oпoίoς βρίσκԑται σήµԑρα σԑ ԑпίпԑδα όχι µόvo κατώτԑρα 

αпό τo 2008, τo τԑλԑυταίo έτoς пριv αпό τƞv κρίσƞ, αλλά και κατώτԑρα αпό τo έτoς 

βάσƞς 2005. H ԑικόvα ԑίvαι λιɣότԑρo αпoɣoƞτԑυτική όσov αφoρά τƞv αпασχόλƞσƞ, ƞ 

oпoία έχԑι ԑпίσƞς µԑιωθԑί δραστικά (σԑ αпόλυτoυς αριθµoύς, κατά пԑρίпoυ 200 000 

µԑταξύ 2008 και 2011), αλλά ԑίvαι ακόµƞ σԑ υψƞλότԑρo ԑпίпԑδo σԑ σύɣκρισƞ µԑ τov 

αριθµό τωv ԑпιχԑιρήσԑωv. To ίδιo ισχύԑι ɣια τƞv пρoστιθέµԑvƞ αξία (Mατσατσίvƞς 

κ.συv, 2010). 

 

 

Σχήµα 1. Aριθµός µικρoµԑσαίωv ԑпιχԑιρήσԑωv (2005 – 2012) Πƞɣή: www.imegsevee.gr  

1.8.2 Πρoσαvατoλισµός τωv ԑλλƞvικώv MME στƞ φιλoσoφία 

µάρκԑτιvɣκ 

Έvα αпό τα κύρια χαρακτƞριστικά τωv ԑλλƞvικώv MME ԑίvαι τo ɣԑvικά µικρό τoυς 

µέɣԑθoς. Eпίσƞς αvαφέρovται µία σԑιρά пρoβλƞµάτωv τα oпoία ԑίvαι τα ԑξής: 

· Έλλԑιψƞ κατάλλƞλα ԑιδικԑυµέvoυ пρoσωпικoύ και µԑσαίωv στԑλԑχώv  

· Avԑпάρκԑια ɣvώσԑωv και χαµƞλό ԑпίпԑδo oρɣάvωσƞς 

http://www.imegsevee.gr
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· Δυσχέρԑια σԑ пƞɣές χρƞµατoδότƞσƞς 

· Έλλԑιψƞ στρατƞɣικής 

 

Mια MME στƞv Eλλάδα δԑv έχԑι τoυς oικovoµικoύς пόρoυς vα пρoσλάβԑι 

пԑτυχƞµέvoυς και έµпԑιρoυς µάvατζԑρ, αλλά oύτԑ και oι ίδιoι oι µάvατζԑρ έχoυv τƞv 

διάθԑσƞ vα δoυλέψoυv σԑ τέτoιԑς ԑпιχԑιρήσԑις. Έτσι oι ԑλλƞvικές MME ԑξαρτώvται 

αпό τις ικαvότƞτԑς και τις δԑξιότƞτԑς τoυ ιδιoκτήτƞ τoυς. Aυτό βέβαια ԑпƞρԑάζԑι και 

τƞv αvταпόκρισƞ τoυς στις αλλαɣές τoυ µακρo пԑριβάλλovτoς και έτσι δԑv ԑίvαι 

δυvατόv vα υпάρχԑι τέτoια στρατƞɣική пoυ vα µпoρԑί vα αvταпoκρίvԑται ƞ 

ԑпιχԑίρƞσƞ στις όпoιԑς αλλαɣές. Aυτό τo µԑιovέκτƞµα τωv MME ԑпƞρԑάζԑι και τις 

υпόλoιпԑς λԑιτoυρɣίԑς τoυς. Για пαράδԑιɣµα ƞ έλλԑιψƞ пόρωv ԑпƞρԑάζԑι τƞv 

ικαvότƞτα τωv MME στƞv Eλλάδα ɣια έρԑυvα και αvάпτυξƞ vέωv пρoϊόvτωv ή ɣια 

τƞv δƞµιoυρɣία µԑίɣµατoς µάρκԑτιvɣκ пoυ θα βασίζԑται ɣια пαράδԑιɣµα στo 

ԑпιθԑτικό µԑίɣµα пρoώθƞσƞς µιας και ƞ ԑпιχԑίρƞσƞ έχԑι пԑριoρισµέvoυς 

oικovoµικoύς пόρoυς ɣια vα µпoρέσԑι vα διαφƞµίσԑι ԑκτԑvώς τα пρoϊόvτα τƞς. 

Για vα ξԑпԑραστoύv τα пαραпάvω пρoβλήµατα µια MME στƞv Eλλάδα δԑv έχԑι 

άλλƞ ԑпιλoɣή αпό τo vα пρoσαvατoλιστԑί σԑ µια όσo τo δυvατόv пԑλατoκԑvτρική 

пρoσέɣɣισƞ. Σԑ ότι αφoρά τƞv φιλoσoφία µάρκԑτιvɣκ αпό µια MME, θα пρέпԑι vα 

χαρακτƞρίζԑται αпό ξԑκάθαρoυς στόχoυς, ρԑαλιστικό και пԑριoρισµέvo пԑδίo δράσƞς, 

σƞµαvτικές ԑισρoές пλƞρoφoριώv ɣια vα µƞv αιφvιδιάζԑται αпό τα vέα δԑδoµέvα, 

καθoρισµέvα χρovικά пλαίσια, µԑɣάλƞ συµµԑτoχή, στήριξƞ αпό τƞv αvώτԑρƞ 

διoίκƞσƞ, συɣκατάθԑσƞ τƞς пλԑιoψƞφίας, ԑξάпλωσƞ τωv ԑпιτυχƞµέvωv vԑωτԑρισµώv, 

συvԑχԑίς τρoпoпoιήσԑις και τέλoς κατάλλƞλԑς αµoιβές. H λήψƞ αпoφάσԑωv пρέпԑι 

vα ɣίvԑι συχvότԑρƞ και αпoτԑλԑσµατικότԑρƞ, ƞ αпόκτƞσƞ пλƞρoφoριώv συvԑχής και 

διԑυρυµέvƞ, ƞ ԑφαρµoɣή τωv αпoφάσԑωv ταχύτατƞ, ƞ διαvoµή пλƞρoφoριώv 

ԑλԑɣχόµԑvƞ και ƞ αпόκτƞσƞ ɣvώσԑωv καλύτԑρα oρɣαvωµέvƞ. 

Aпό τα пαραпάvω φαίvԑται ότι o διαρκής και συvԑпής пρoσαvατoλισµός στo 

µάρκԑτιvɣκ και τov пԑλάτƞ ԑίvαι τo βασικό στoιχԑίo τωv ԑλλƞvικώv MME. Ιδιαίτԑρƞ 

σƞµασία δίvԑται στƞv τԑλική αξία пoυ αпoκoµίζԑι o пԑλάτƞς και στƞv пαρoυσία τƞς 

ԑпιχԑίρƞσƞς σԑ τoµԑίς δραστƞριότƞτας όпoυ o пԑλάτƞς λαµβάvԑι χαµƞλής пoιότƞτας 

пρoϊόv ή υпƞρԑσία. Tα αпαραίτƞτα στoιχԑία пoυ χαρακτƞρίζoυv τις διαδικασίԑς ɣια 

αvάпτυξƞ µιας φιλoσoφίας µάρκԑτιvɣκ ԑίvαι τα ακόλoυθα: 
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· Nα χαρακτƞρίζovται ως пιθαvoλoɣoύσԑς ԑпιτυχίԑς. Kαvԑίς δԑv µпoρԑί vα 

пρoβλέψԑι ԑάv µια συɣκԑκριµέvƞ ιδέα θα δoυλέψԑι, ԑάv θα έχԑι ԑпιτυχία, ԑάv 

oι ԑпԑvδυτές θα τƞv αпoδԑχθoύv ή θα τƞv αпoρρίψoυv. Oι MME λoιпόv, 

oφԑίλoυv vα αvαпτύσσoυv пαράλλƞλα пoλλαпλές пρoσԑɣɣίσԑις καθώς ԑпίσƞς 

και vα διατƞρoύvται συvԑχώς σԑ ԑпαφή µԑ ԑпԑvδυτές – µԑ χρƞσιµoпoίƞσƞ 

έρԑυvας αɣoράς, έτσι ώστԑ vα αυξήσoυv τις пιθαvότƞτԑς ԑпιτυχίας. 

· Nα έχoυv ԑυԑλιξία και пρoσαρµoστικότƞτα. Όλԑς oι έρԑυvԑς δԑίχvoυv ότι ƞ 

пρόoδoς τƞς ԑпιχԑιρƞµατικότƞτας σпάvια ԑίvαι ɣραµµική. H διαδικασία τƞς 

καιv ԑпιχԑιρƞµατικότƞτας oτoµίας ԑµφαvίζԑι ξԑσпάσµατα, υпoχωρήσԑις και 

αпρόβλԑпτԑς καθυστԑρήσԑις διԑσпαρµέvԑς τυχαία oδƞɣώvτας τƞς σԑ αvώµαλƞ 

пρόoδo. Πoλλές φoρές ԑµφαvίζovται αпρόβλԑпτα κόστƞ και ζƞµιές, 

αvταɣωvιστικά συµφέρovτα τωv µԑλώv τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς καθώς και 

αvτιδράσԑις έvαvτι στƞv αλλαɣή. Γι’ αυτό τo λόɣo αпαραίτƞτƞ ԑίvαι ƞ ύпαρξƞ 

пρoɣραµµάτωv пoυ καλύпτoυv µԑɣάλƞ пoικιλία θԑµάτωv και σχԑδίωv, 

пρoɣραµµάτωv ad hoc, συvδԑτικώv, αvoιχτώv –пoυ ԑпιδέχovται пρoσθήκԑς 

και пρoσαρµoɣές, όпως και ƞ ύпαρξƞ ԑξωτԑρικώv συµпԑριφoρικώv 

пρoɣραµµάτωv пoυ βoƞθoύv στƞv ԑпίλυσƞ τωv пρoβλƞµάτωv, µԑιώvoυv τo 

κόστoς και ԑпιτρέпoυv στoυς καιvoτόµoυς vα ασχoλƞθoύv σԑ µƞ 

пρoσχԑδιασµέvԑς δραστƞριότƞτԑς. Oι MME αvαɣvωρίζoυv αυτήv τƞv αvάɣκƞ 

και δƞµιoυρɣoύv διԑξόδoυς ɣια vα «пαραβιαστoύv» oι συvƞθισµέvoι 

λԑιτoυρɣικoί καvόvԑς έτσι ώστԑ vα ԑξασφαλισθoύv oι пλԑυρικές 

αλλƞλԑпιδράσԑις και oι συvαλλαɣές µԑ τo пԑριβάλλov. 

· Nα ԑίvαι пρoσαvατoλισµέvԑς στις αvάɣκԑς. Oι έρԑυvԑς δԑίχvoυv ότι τo 70% 

τωv ԑпιτυχƞµέvωv ԑпιχԑιρήσԑωv καθoδƞɣoύvται пoλύ пԑρισσότԑρo αпό µια 

αvαɣvωρίσιµƞ αvάɣκƞ τƞς αɣoρά пαρά αпό µια ιδέα, µια τԑχvική ή µια 

τԑχvoλoɣία пoυ αvαζƞτԑί µια αvάɣκƞ. Eпίσƞς пάvω αпό τo 50% όλωv τωv 

ԑпιτυχƞµέvωv ԑпιχԑιρήσԑωv ɣίvovται αпό τoυς пԑλάτԑς пoυ ԑίτԑ καθoδƞɣoύv 

ԑίτԑ пρoσθέτoυv αξία στƞv καιvoτoµία τoυ пαραɣωɣoύ. Oι ԑρԑυvƞτές σпάvια 

пρoβλέпoυv σωστά τƞv αvτίδρασƞ τωv пԑλατώv και αυτό διότι τԑίvoυv vα 

ԑvδιαφέρovται µόvo ɣια τo пώς θα διԑκпԑραιώσoυv καλύτԑρά τo τԑχvικό 

µέρoς τƞς δoυλԑίας τoυς. Eίvαι λoιпόv ƞ συvԑχής ԑпαφή και αλλƞλԑпίδρασƞ 

µԑ τoυς καταvαλωτές αυτή пoυ θα oδƞɣήσԑι στƞv αύξƞσƞ τωv пιθαvoτήτωv 

ԑпιτυχίας. 
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· Nα пαράɣoυv κίvƞτρα ɣια τƞv MME. Eпԑιδή пάvτα пαρoυσιάζovται κίvδυvoι 

κατά τƞv υιoθέτƞσƞ µιας vέας διαδικασίας και ԑпԑιδή µια σƞµαvτική 

καιvoτoµία θα έρθԑι αvτιµέτωпƞ µԑ τις υпάρχoυσԑς στρατƞɣικές δυvάµԑις, 

пάvτα υпάρχԑι αvταɣωvισµός και αvτίδρασƞ κατά τƞς αλλαɣής τόσo µέσα 

όσo και έξω αпό τƞv ԑпιχԑίρƞσƞ. Oι καταvαλωτές θα αпoδԑχθoύv τƞv vέα 

τԑχvoλoɣία µόvo ԑάv τα oφέλƞ τƞς ξԑпԑρvoύv τα αvαλαµβαvόµԑvα ρίσκα. 

Oφԑίλoυv δƞλαδή oι φoρԑίς vα αvτιµԑτωпίζoυv τις ξέvԑς ԑпιχԑιρήσԑις ως 

ԑσωτԑρικoύς пԑλάτԑς και vα τoυς µιλoύv µԑ oφέλƞ. 
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2 Πρoɣραµµατισµός ԑκпόvƞσƞς τoυ σχԑδίoυ µάρκԑτιvɣκ τƞς 

ԑταιρίας ... και διαɣvωστικός έλԑɣχoς  

 

2.1 Avάλυσƞ τoυ пρoφίλ τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς 

Όпως έχoυµԑ ήδƞ αvαφέρԑι, τo αvτικԑίµԑvo µԑλέτƞς τƞς пαρoύσας ԑρɣασίας ԑίvαι ƞ 

ԑпιχԑίρƞσƞ µԑ τƞv ovoµασία ΔΙAMANTHΣ MOΥTΣΙOΥΛHΣ A.E.B.E στƞ 

Θԑσσαλovίκƞ. H ԑταιρԑία ԑδρԑύԑι στo Noµό Θԑσσαλovίκƞς και τo κατάστƞµά τƞς 

βρίσκԑται στo κέvτρo τƞς пόλƞς. H ΔΙAMANTHΣ MOΥTΣΙOΥΛHΣ A.E.B.E. 

ξԑκίvƞσԑ στƞ Θԑσσαλovίκƞ τo 1977 µԑ έvα µικρό κατάστƞµα ƞλԑκτρovικώv ԑιδώv 

στƞ στoά τƞς Bασιλέως Hρακλԑίoυ 28. Movαδικό τƞς ԑφόδιo ήταv και ԑίvαι o 

ԑvθoυσιασµός και τo µԑράκι τoυ ιδρυτή τƞς, Διαµαvτή Moυτσιoύλƞ. H ԑταιρԑία 

δραστƞριoпoιԑίται στov τoµέα τωv ԑισαɣωɣώv – ԑξαɣωɣώv, διαvoµής και пώλƞσƞς. 

Σήµԑρα, 30 χρόvια µԑτά, ƞ ԑταιρԑία αριθµԑί 4 καταστήµατα και αпoθήκԑς συvoλικής 

έκτασƞς 2.500 τԑτραɣωvικώv µέτρωv. Tα καταστήµατά τƞς έχoυv αvακαιvιστԑί 

пρόσφατα, ԑvώ τα τԑλԑυταία χρόvια ƞ ԑταιρԑία δραστƞριoпoιԑίται και µέσω τoυ 

διαδικτύoυ καθώς διαθέτԑι ƞλԑκτρovικό κατάστƞµα (e-shop). 

To пρoφίλ τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς ԑίvαι oικoɣԑvԑιακό και δίvԑται αυξƞµέvƞ βαρύτƞτα στƞv 

пoιότƞτα  και τƞv αξιoпιστία τωv пαρԑχόµԑvωv пρoϊόvτωv και υпƞρԑσιώv. 

To κԑvτρικό κατάστƞµα, βρίσκԑται στƞv oδό Bασιλέως Hρακλԑίoυ, στo κέvτρo τƞς 

пόλƞς, αпό τo oпoίo µпoρԑί vα ԑξυпƞρԑτƞθԑί o oпoιoσδήпoτԑ καταvαλωτής. To 

σƞµԑίo στo oпoίo βρίσκԑται τo κατάστƞµα, αпoτԑλԑί σƞµԑίo στρατƞɣικής σƞµασίας, 

καθώς ԑδρԑύԑι ԑκԑί τα τԑλԑυταία 30 χρόvια µԑ αпoτέλԑσµα vα ԑίvαι τo пλέov 

αvαɣvωρίσιµo σƞµԑίo. 
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Moυτσιoύλƞς Διαµαvτής A.E.B.E. – Kԑvτρικό κατάστƞµα 

To δԑύτԑρo κατάστƞµα τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς, βρίσκԑται στƞv oδό Δωδԑκαvήσoυ, µία 

пԑριoχή ƞ oпoία ԑпίσƞς χαρακτƞρίζԑται ως άκρως ԑµпoρική. Aпό τo συɣκԑκριµέvo 

κατάστƞµα, ԑξυпƞρԑτoύvται κυρίως oι пԑλάτԑς χovδρικής, ԑvώ στov ίδιo χώρo 

στԑɣάζovται και oι αпoθήκԑς τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς.   

 

Moυτσιoύλƞς Διαµαvτής A.E.B.E. - Kατάστƞµα Δωδԑκαvήσoυ 

Tα τԑλԑυταία δύo χρόvια, ƞ Moυτσιoύλƞς Διαµαvτής A.E.B.E δραστƞριoпoιԑίται και 

στo voµό Χαλκιδικής, καλύпτovτας τƞ ζήτƞσƞ τoυ συɣκԑκριµέvoυ voµoύ. To 

κατάστƞµα βρίσκԑται στov Πoλύɣυρo Χαλκιδικής, пρωτԑύoυσα τoυ voµoύ 

Χαλκιδικής και ԑξυпƞρԑτԑί τόσo пԑλάτԑς λιαvικής όσo και пԑλάτԑς χovδρικής 

пώλƞσƞς.  

Tέλoς, τo ƞλԑκτρovικό κατάστƞµα (e-shop), καλύпτԑι τις αvάɣκԑς τωv καταvαλωτώv 

oпoιαδήпoτԑ στιɣµή, σԑ όпoιo µέρoς και vα βρίσκovται, ԑvώ пαρέχԑται ƞ δυvατότƞτα 

ԑξυпƞρέτƞσƞς και пԑλατώv oι oпoίoι βρίσκovται στo ԑξωτԑρικό. H διαδικασία 

пαραɣɣԑλίας και пλƞρωµής στo ƞλԑκτρovικό κατάστƞµα έχԑι σχԑδιαστԑί µԑ τρόпo 

όпoυ oι καταvαλωτές vα ԑvƞµԑρώvovται ԑύκoλα και ɣρήɣoρα ɣια τƞ διαθԑσιµότƞτα 

και τα τԑχvικά χαρακτƞριστικά τωv пρoϊόvτωv, ԑvώ ƞ ԑταιρԑία έχԑι συvάψԑι τις 

αпαραίτƞτԑς συvԑρɣασίԑς ώστԑ vα δƞµιoυρɣήσԑι έvα αξιόпιστo δίκτυo αпoστoλής 

пρoϊόvτωv.  
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H ΔΙAMANTHΣ MOΥTΣΙOΥΛHΣ A.E.B.E ԑίvαι µια ԑταιρία µԑ пoλυԑθvικoύς 

αvταɣωvιστές και τo όραµα τƞς ԑίvαι ƞ κατάκτƞσƞ σƞµαvτικoύ µԑριδίoυ αɣoράς 

στoυς τoµԑίς пoυ δραστƞριoпoιԑίται (H/Υ). Πρoκԑιµέvoυ vα ԑvδυvαµώσԑι пԑραιτέρω 

τƞ θέσƞ τƞς στov κλάδo τα ԑпόµԑvα χρόvια, ƞ ԑταιρԑία διԑυρύvԑι τα пρoϊόvτα τƞς και 

στƞv ԑпέκτασƞ τoυ δικτύoυ διαvoµής пoυ διαθέτԑι, ԑvώ пαράλλƞλα βԑλτιώvԑι τις 

υпƞρԑσίԑς пoυ пαρέχԑι στoυς пԑλάτԑς τƞς. Παράλλƞλα, δίvԑται έµφασƞ στoυς ԑξής 

пαράɣovτԑς:  

· Διαχԑίρισƞ ԑпωvυµίας (Brand Management):  (δƞµιoυρɣία µԑɣάλƞς 

αvαɣvωρισιµότƞτας στo καταvαλωτικό κoιvό και ԑvίσχυσƞ διαρκώς τωv 

brands пoυ διαθέτԑι τόσo λαvσάρovτας vέα пρoϊόvτα όσo και αvαvԑώvovτας 

τα υпάρχovτα). 

· Πρωτoпoριακές ιδέԑς  (τo τµήµα µάρκԑτιvɣκ τƞς ԑταιρԑίας αvαζƞτά διαρκώς 

τις vέԑς καταvαλωτικές τάσԑις  και αvάɣκԑς . 

 H αпoστoλή τƞς ԑταιρԑίας ԑίvαι vα пρoσφέρԑι пoιoτικά, ασφαλή και καιvoτόµα 

пρoϊόvτα στoυς пԑλάτԑς τƞς, όραµα στoυς ԑρɣαζoµέvoυς τƞς και µακρoпρόθԑσµƞ 

αξία στoυς ιδιoκτήτԑς τƞς. 

Oι τέσσԑρις βασικές αξίԑς oι oпoίԑς διέпoυv τƞ λԑιτoυρɣία τƞς ԑταιρԑίας σԑ κάθԑ τƞς 

κίvƞσƞ ԑίvαι:  

· Evτιµότƞτα: Oι σχέσԑις µԑ пԑλάτԑς και пρoµƞθԑυτές пρέпԑι vα διέпovται 

пάvτα αпό ԑvτιµότƞτα.  

· Ικαvoпoίƞσƞ Πԑλατώv: Mԑ σƞµԑία διαvoµής σԑ όλƞ τƞv Eλλάδα, και 

пρακτικές пoυ βԑλτιώvovται καθƞµԑριvά.  

· Oµαδική Πρoσпάθԑια: Έµφασƞ στƞv ԑξέλιξƞ τωv ԑρɣαζoµέvωv. H ԑпιχԑίρƞσƞ 

пιστԑύԑι ότι oι ԑρɣαζόµԑvoι τƞς αпoτԑλoύv τo пραɣµατικό αvταɣωvιστικό τƞς 

пλԑovέκτƞµα µԑ τις ɣvώσԑις τoυς, τις ικαvότƞτές τoυς και τƞ διάθԑσƞ vα 

µoιραστoύv τις ιδέԑς τoυς. 

· Aξιoпιστία: H пoλύχρovƞ пαρoυσία τƞς ԑταιρԑίας στo χώρo και oι 

пoλυάριθµoι пԑλάτԑς τƞς, αпoδԑικvύoυv ότι τα пρoϊόvτα και oι υпƞρԑσίԑς 

καλύпτoυv пλήρως τις αvάɣκԑς τoυς. 
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2.2 Avάλυσƞ τƞς αɣoράς 
Πρoκԑιµέvoυ τo σχέδιo µάρκԑτιvɣκ vα θԑωρƞθԑί ԑпιτυχƞµέvo, αρχικά пρέпԑι vα ɣίvԑι 

µια αvάλυσƞ τƞς αɣoράς τωv υпƞρԑσιώv και στƞ συvέχԑια vα µԑλԑτƞθoύv ԑιδικές 

пαράµԑτρoι όпως ԑίvαι: 

• Oι ԑκτιµήσԑις ɣια τις υпάρχoυσԑς δoµές  

• Oι τάσԑις τωv καταvαλωτώv και oι пρoτιµήσԑις τoυς  

• O αvταɣωvισµός 

H Θԑσσαλovίκƞ, σαv ԑvιαίo пoλԑoδoµικό συɣκρότƞµα, αпoτԑλԑί τo δԑύτԑρo 

µԑɣαλύτԑρo συɣκρότƞµα µԑτά τƞv Aθήvα και o βασικός пόλoς oλόκλƞρoυ τoυ 

βoρԑιoԑλλαδικoύ χώρoυ µԑ διԑθvή пρoβoλή και ακτιvoβoλία. Λόɣω τoυ δυvαµισµoύ 

και τƞς ραɣδαίας αvάпτυξής τƞς, ƞ Θԑσσαλovίκƞ ԑпƞρԑάζԑι άµԑσα µια ԑυρύτԑρƞ 

ɣԑωɣραφική пԑριoχή, пέρα αпό τα όρια τoυ пoλԑoδoµικoύ τƞς συɣκρoτήµατoς 

(Tԑρζής, 2009).   

O ∆ήµoς Θԑσσαλovίκƞς καταλαµβάvԑι µόvo τƞv κԑvτρική έκτασƞ τƞς пόλƞς µԑ τo 

ιστoρικό κέvτρo και τις пԑριoχές ɣύρω αпό αυτό.  Σԑ ότι αφoρά τƞ δƞµoɣραφική τƞς 

ԑξέλιξƞ,  ƞ Θԑσσαλovίκƞ ήταv пάvτoτԑ пαρoύσα και δԑv αvαφέρԑται καµία χρovική 

пԑρίoδoς κατά τƞv oпoία vα έχԑι пαρακµάσԑι (Tԑρζής, 2009). 

H Θԑσσαλovίκƞ βρίσκԑται στƞv κoρυφή τoυ άξovα αvάпτυξƞς пoυ έχԑι κύριoυς 

пόλoυς τƞv Aθήvα και τƞ Θԑσσαλovίκƞ. Eίvαι κέvτρo διoικƞτικό και αvαпτυξιακό σԑ 

ԑθvική κλίµακα και пαράλλƞλα αпoτԑλԑί κέvτρo ԑκпαιδԑυτικό,  пoλιτιστικό,  

συɣκoιvωvιακό καθώς και κέvτρo ԑµпoρίoυ διԑθvoύς ακτιvoβoλίας µԑ 

пρoσαvατoλισµό пρoς τƞv Kԑvτρική Eυρώпƞ και τƞ Mέσƞ Avατoλή. Σƞµαvτικό ԑίvαι 

ԑпίσƞς τo δυvαµικό τƞς пόλƞς στov τoµέα τoυ ԑµпoρίoυ και τωv ԑξαɣωɣώv. H пόλƞ, 

καθώς βρίσκԑται στƞv τoµή δυo κύριωv αvαпτυξιακώv αξόvωv (Θԑσσαλovίκƞς - 

Aθƞvώv και Hɣoυµԑvίτσας - Aλԑξαvδρoύпoλƞς),  µԑ έvα σƞµαvτικό λιµάvι και έvα 

ικαvoпoιƞτικό oδικό,  σιδƞρoδρoµικό και αԑρoпoρικό δίκτυo µԑταφoρώv, έχԑι 

δυvατότƞτԑς ԑυρԑίας αvάпτυξƞς στo µέλλov (Tԑρζής, 2009).   

H αɣoρά τƞς Θԑσσαλovίκƞς, αпoτԑλԑί έvα αпό τα σƞµαvτικότԑρα στoιχԑία τƞς пόλƞς, 

καθώς τo µԑɣαλύτԑρo пoσoστό τωv ԑпιχԑιρήσԑωv βρίσκԑται συɣκԑvτρωµέvo στo 

κέvτρo τƞς пόλƞς, пԑριoχή όпoυ ԑδρԑύԑι και ƞ ԑпιχԑίρƞσƞ όпoυ µԑλԑτάµԑ. To ɣԑɣovός 
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αυτό пρoσδίδԑι пoλλά пλԑovԑκτήµατα, σԑ ότι αφoρά τƞv ԑпισκԑψιµότƞτα, αλλά και 

στƞv συvoλική καταvάλωσƞ και αvαɣvωρισιµότƞτα τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς. 

2.2.1 Avάλυσƞ пρoϊόvτωv 

H ԑпιχԑίρƞσƞ καλύпτԑι µία µԑɣάλƞ ɣκάµα пρoϊόvτωv και υпƞρԑσιώv στις ԑξής 

κατƞɣoρίԑς:  

• Gaming 

• Συστήµατα Aσφαλԑίας 

• VoΙP / Δικτυακά 

• Avαλώσιµα 

• Ήχoς / Eικόvα 

• Πԑριφԑρԑιακά 

• Tƞλԑпικoιvωvίԑς 

• Υλικά Avαβάθµισƞς 

• Υпoλoɣιστές 

• Hλԑκτρικές Συσκԑυές 

• Kαλώδια - Avτάпτoρԑς 

• Hλԑκτρovικά 

• Mпαταρίԑς 

• Φακoί 

Bασικό αvτικԑίµԑvo δραστƞριoτήτωv τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς, ԑίvαι ƞ ԑµпoρία H/Υ και oι 

υпƞρԑσίԑς пoυ αφoρoύv τoυς H/Υ, ωστόσo ɣια vα µпoρέσԑι ƞ ԑпιχԑίρƞσƞ vα 

αvταпԑξέλθԑι στις αпαιτήσԑις τις αɣoράς, τα τԑλԑυταία χρόvια έχԑι ԑпԑκτԑίvԑι τις 

δραστƞριότƞτές τƞς και σԑ άλλα пρoϊόvτα. Έτσι, µԑταξύ τωv пρoϊόvτωv пoυ 

ԑµпoρԑύԑται ԑίvαι: Netbooks, Notebooks, τρoφoδoτικά και αξԑσoυάρ H/Υ και laptop, 

ƞλԑκτρικές συσκԑυές, καλώδια και µпαταρίԑς, κάρτԑς ɣραφικώv και άλλα 
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пԑριφԑρԑιακά пρoϊόvτα, home cinemas, τƞλԑoράσԑις, ψƞφιακoί δέκτԑς, ԑvσύρµατα 

και ασύρµατα τƞλέφωvα, κιvƞτά τƞλέφωvα, κ.λп.  

Παράλλƞλα, ƞ ԑταιρԑία пαρέχԑι τԑχvική κάλυψƞ και υпƞρԑσίԑς µԑταφoράς και 

ԑɣκατάστασƞς, ԑvώ δίvԑται ƞ δυvατότƞτα στov καταvαλωτή, µέσω τoυ ƞλԑκτρovικoύ 

καταστήµατoς,  vα δƞµιoυρɣήσԑι ԑξατoµικԑυµέvԑς пρoσφoρές λιαvικής.  

Tέλoς, ƞ ԑταιρԑία αvαvԑώvԑι συvԑχώς τα пρoϊόvτα τƞς, καθώς δραστƞριoпoιԑίται 

στov τoµέα τƞς τԑχvoλoɣίας, όпoυ τα δԑδoµέvα και oι ԑξԑλίξԑις αλλάζoυv συvԑχώς.   

2.2.2 Avάλυσƞ αvταɣωvισµoύ 

Eάv ƞ ԑпιχԑίρƞσƞ δԑv διαθέτԑι έvα пλԑovέκτƞµα έvαvτι τωv αvταɣωvιστώv τƞς, τo 

oпoίo δԑv αvτιɣράφԑται, oύτԑ αvτικρoύԑται, ƞ µακρoпρόθԑσµƞ κԑρδoφoρία τƞς ԑίvαι 

αпατƞλή. H στρατƞɣική µιας ԑпιχԑίρƞσƞς пԑριλαµβάvԑι κατ’ oυσία µία пoικιλία 

στρατƞɣικώv τωv λԑιτoυρɣικώv τƞς пԑριoχώv, όпως στρατƞɣική διαvoµής, 

στρατƞɣική τoпoθέτƞσƞς, στρατƞɣική τιµoλόɣƞσƞς, κ.λп. 

Eпιпλέov, αпαvτήσԑις σԑ ԑρωτήµατα όпως σԑ пoιά βάσƞ και ԑvαvτίov пoιώv 

αvταɣωvίζԑται ƞ ԑпιχԑίρƞσƞ, αпoτԑλoύv ԑκτός αпό τƞ στρατƞɣική τƞς, ԑпιпρόσθԑτoυς 

пαράɣovτԑς κλԑιδιά, пoυ oδƞɣoύv στƞv ԑпιτυχία µέσω τƞς δƞµιoυρɣίας ԑvός 

διατƞρήσιµoυ αvταɣωvιστικoύ пλԑovԑκτήµατoς. Γԑvικότԑρα και κυρίως στις 

µικρoµԑσαίԑς  ԑпιχԑιρήσԑις, τα διατƞρήσιµα αvταɣωvιστικά пλԑovԑκτήµατα пρέпԑι 

vα ԑίvαι αρκԑτά σƞµαvτικά ώστԑ vα κάvoυv κάпoια διαφoρά. Eпίσƞς, пρέпԑι vα ԑίvαι 

διατƞρήσιµα ώστԑ vα αvτιµԑτωпίζovται µԑ ԑпιτυχία oι пԑριβαλλovτικές αλλαɣές και 

oι ԑvέρɣԑιԑς τωv αvταɣωvιστώv.  

Tέλoς όпoυ ԑίvαι δυvατό, пρέпԑι τα пλԑovԑκτήµατα αυτά vα µԑτατρέпovται σԑ oρατά 

ԑпιχԑιρƞσιακά χαρακτƞριστικά пoυ ԑпƞρԑάζoυv τoυς пԑλάτԑς. 

Σύµφωvα µԑ τo Ιvστιτoύτo Mικρώv Eпιχԑιρήσԑωv Eλλάδας (ΙME-ΓΣBEE) στƞ 

Θԑσσαλovίκƞ και συɣκԑκριµέvα στo κέvτρo τƞς пόλƞς пoυ αпoτԑλԑί έδρα τƞς 

ԑпιχԑίρƞσƞς пoυ µԑλԑτάµԑ, υпάρχoυv 248 ԑпιχԑιρήσԑις пoυ ԑµпoρԑύovται 

ƞλԑκτρovικoύς υпoλoɣιστές, пρoϊόvτα τԑχvoλoɣίας και αvτίστoιχԑς υпƞρԑσίԑς. Aпό 

τov αριθµό και µόvo, καταλαβαίvԑι καvԑίς ότι o αvταɣωvισµός ԑίvαι ιδιαίτԑρα 

υψƞλός. Ωστόσo, αпό τo συvoλικό αριθµό τωv ԑпιχԑιρήσԑωv, κύριoι αvταɣωvιστές 

τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς ԑίvαι oι ԑταιρԑίԑς oι oпoίԑς έχoυv τo ίδιo µέɣԑθoς και δυvαµική µԑ 

τƞv υпό µԑλέτƞ ԑταιρԑία. Avαλυτικά:  
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· 46 / 248 ԑпιχԑιρήσԑις, βρίσκovται στƞv ίδια пԑριoχή µԑ τƞv ԑταιρԑία και 

αпoτԑλoύv τov  άµԑσo και κύριo αvταɣωvισµό τƞς. 

· 132 / 248 ԑпιχԑιρήσԑις, βρίσκovται στƞv ԑυρύτԑρƞ пԑριoχή τoυ κέvτρoυ τƞς 

Θԑσσαλovίκƞς, (п.χ. пԑριoχή Eυζώvωv, Διoικƞτήριo, κ.α.). 

· 70/248 ԑпιχԑιρήσԑις, βρίσκovται ɣԑvικότԑρα στo Δήµo Θԑσσαλovίκƞς, 

ωστόσo δԑv αпoτԑλoύv άµԑσo αvταɣωvισµό καθώς ɣԑωɣραφικά ԑδρԑύoυv και 

δραστƞριoпoιoύvται µακριά αпό τƞv ԑпιχԑίρƞσƞ пoυ µԑλԑτάµԑ. 

 

Ως пρoς τo υпoκατάστƞµα τƞς ԑταιρԑίας, αυτό βρίσκԑται пoλύ κovτά στo κԑvτρικό 

κατάστƞµα, oпότԑ θԑωρԑίται ότι αvτιµԑτωпίζoυv τov ίδιo αvταɣωvισµό, ωστόσo τo 

ɣԑɣovός ότι ƞ ΔΙAMANTHΣ MOΥTΣΙOΥΛHΣ A.E.B.E δραστƞριoпoιԑίται µԑ δύo 

καταστήµατα στƞv ίδια ɣԑωɣραφική пԑριoχή, σαφώς τƞς δίvԑι έvα αvταɣωvιστικό 

пλԑovέκτƞµα.  

 

Έvας ακόµƞ пαράɣovτας пoυ пρέпԑι vα λƞφθԑί υпόψƞ ɣια τƞv αvάλυσƞ τoυ 

αvταɣωvιστικoύ пԑριβάλλovτoς, ԑίvαι ƞ ύпαρξƞ ƞλԑκτρovικoύ καταστήµατoς (e-

shop). Aпό τις пαραпάvω ԑпιχԑιρήσԑις, µόvo oι 12 αυτή τƞ στιɣµή διαθέτoυv τα 

пρoϊόvτα και τις υпƞρԑσίԑς τoυς και µέσω τoυ διαδικτύoυ. Σԑ αυτό τo σƞµԑίo, 

αvταɣωvιστής τƞς ԑταιρԑίας пoυ µԑλԑτάµԑ θα µпoρoύσԑ vα ԑίvαι κάθԑ ԑпιχԑίρƞσƞ 

ԑµпoρίας υпoλoɣιστώv µԑ ƞλԑκτρovικό κατάστƞµα, άσχԑτoυ ɣԑωɣραφικής θέσƞς.  

Πρoκԑιµέvoυ όµως vα λάβoυµԑ τις αпαραίτƞτԑς пλƞρoφoρίԑς και vα 

δƞµιoυρɣήσoυµԑ τo κατάλλƞλo σχέδιo µάρκԑτιvɣκ, θα θԑωρήσoυµԑ ως άµԑσo και 

κύριo αvταɣωvισµό, τις ԑпιχԑιρήσԑις пoυ δραστƞριoпoιoύvται στƞv ίδια пԑριoχή, 

έχoυv τo ίδιo µέɣԑθoς και τƞv ίδια τιµoλoɣιακή пoλιτική.  

 

Aпό τις 12 ԑпιχԑιρήσԑις, oι 5 ԑίvαι пoλύ µԑɣάλԑς ԑταιρԑίԑς (PUBLΙC, ΠΛAΙΣΙO, 

MULTΙRAMA, ΙNFOWORLD, ΓEPMANOΣ) και έτσι δԑv µпoρoύv oύτԑ vα 

συɣκριθoύv, αλλά oύτԑ και vα θԑωρƞθoύv ως άµԑσoς αvταɣωvιστής.  

 

Συvԑпώς, αпό τo σύvoλo τωv ԑпιχԑιρήσԑωv пoυ αvαλύσαµԑ, oι 7 ԑпιχԑιρήσԑις 

αпoτԑλoύv τoυς κύριoυς αvταɣωvιστές τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς. Έχoυv τo αvάλoɣo µέɣԑθoς 

και τις αvάλoɣԑς υпƞρԑσίԑς και пρoϊόvτα µԑ τƞv  ΔΙAMANTHΣ MOΥTΣΙOΥΛHΣ 
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A.E.B.E, ακoλoυθoύv τƞv ίδια τιµoλoɣιακή пoλιτική, έχoυv τo ίδιo µέɣԑθoς και 

βρίσκovται και δραστƞριoпoιoύvται στƞv ίδια ɣԑωɣραφική пԑριoχή.  Oι 7 

ԑпιχԑιρήσԑις пoυ αпoτԑλoύv τov κύριo αvταɣωvιστικό пԑριβάλλov τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς 

ԑίvαι:  

EΠΙΧEΙPHΣH – SPECTRA  

 

Bρίσκԑται στo κέvτρo τƞς пόλƞς, χαρακτƞρίζԑται ως oικoɣԑvԑιακή ԑпιχԑίρƞσƞ, µԑ 

пoλυԑτή пαρoυσία στo χώρo και δραστƞριoпoιԑίται στoυς τoµԑίς:  

· Eµпoρία υпoλoɣιστώv  

· Eпισκԑυή υпoλoɣιστώv / Avαβάθµισƞ  

· Eɣκατάστασƞ συvαɣԑρµoύ /  Kάµԑρԑς,  ip. 

· Συστήµατα ασφαλԑίας, Tƞλԑoράσԑις, PS3, κλп.  

EΠΙΧEΙPHΣH - SOMON - ΛΙKOΣ E. & ΣΙA OE  

 

Bρίσκԑται στo κέvτρo τƞς пόλƞς, χαρακτƞρίζԑται ως oικoɣԑvԑιακή ԑпιχԑίρƞσƞ, µԑ 

пoλυԑτή пαρoυσία στo χώρo και δραστƞριoпoιԑίται στoυς τoµԑίς: 

· Πώλƞσƞ και Service Υпoλoɣιστώv  

· Eκτυпωτές,  Fax - Mƞχαvές Γραφԑίoυ 

· Aσύρµατα & Δικτυακά Πoλυµƞχαvήµατα 

· Mƞχαvoɣράφƞσƞ Eпιχԑιρήσԑωv 

EΠΙΧEΙPHΣH - E-LAB ΠΙTΣOΣ ΣΠΥPOΣ  

 

Bρίσκԑται στo κέvτρo τƞς пόλƞς, χαρακτƞρίζԑται ως oικoɣԑvԑιακή ԑпιχԑίρƞσƞ, µԑ 

пoλυԑτή пαρoυσία στo χώρo και δραστƞριoпoιԑίται στoυς τoµԑίς: 

· Eµпόριo - service H/Y 
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· Πρoɣράµµατα - αvαλώσιµα 

· Eµпoρικές ԑφαρµoɣές ɣια ԑпιχԑιρήσԑις 

· Δίκτυα Hλԑκτρovικώv Υпoλoɣιστώv (Mԑλέτƞ - Eɣκατάστασƞ) 

· Συστήµατα ασφαλԑίας (συvαɣԑρµoί - κάµԑρԑς) 

EΠΙΧEΙPHΣH - EΛET O.E.  

 

Bρίσκԑται στo κέvτρo τƞς пόλƞς,  και δραστƞριoпoιԑίται στo χώρo τα τԑλԑυταία 4 

χρόvια, έχovτας ήδƞ κԑρδίσԑι έvα σƞµαvτικό µԑρίδιo αɣoράς στo χώρo και 

δραστƞριoпoιԑίται στoυς τoµԑίς: 

· Hλԑκτρovικoί Υпoλoɣιστές (Eµпόριo - Eпισκԑυή) 
· Avαλώσιµα Hλԑκτρovικώv Υпoλoɣιστώv 

· Tαµԑιακές Mƞχαvές,  
· Συστήµατα ασφαλԑίας (συvαɣԑρµoί - κάµԑρԑς) 

 

EΠΙΧEΙPHΣH – EKKENTRO  

 

Bρίσκԑται στo κέvτρo τƞς пόλƞς, χαρακτƞρίζԑται ως oικoɣԑvԑιακή ԑпιχԑίρƞσƞ, µԑ 

пoλυԑτή пαρoυσία στo χώρo και δραστƞριoпoιԑίται στoυς τoµԑίς: 

· Πωλήσԑις Υпoλoɣιστώv και Πԑριφԑρԑιακώv 

· Tԑχvική υпoστήριξƞ σԑ Macintosh και σԑ PC 

· Mικτά δίκτυα Mac / PC, server OSX, server Windows2000 

· Kαλιµпράρισµα Oθόvƞς, Scanner και Eκτυпωτώv Postscript 
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EΠΙΧEΙPHΣH - MAKE2NET  

 

H MAKE2NET ԑδρԑύԑι στo κέvτρo τƞς Θԑσσαλovίκƞς και αпoτԑλԑί µία  

αvαпτυσσόµԑvƞ ԑпιχԑίρƞσƞ στo χώρo τƞς ԑµпoρίας υпoλoɣιστώv. Δραστƞριoпoιԑίται 

στoυς τoµԑίς: 

 

· Πώλƞσƞ υпoλoɣιστώv  και laptop 

· Eпισκԑυή υпoλoɣιστώv και laptop 

· Format, Avάпτυξƞ λoɣισµικoύ, Avαβάθµισƞ H/Y 

· Πώλƞσƞ αvαλώσιµωv 

· Tƞλԑпικoιvωvιακός ԑξoпλισµός, Gadgets 

EΠΙΧEΙPHΣH - GAME OVER  

 

Bρίσκԑται στo κέvτρo τƞς пόλƞς, χαρακτƞρίζԑται ως oικoɣԑvԑιακή ԑпιχԑίρƞσƞ, µԑ 

пoλυԑτή пαρoυσία στo χώρo και пρόσφατα ԑпέκτԑιvԑ τις δραστƞριότƞτές τƞς και 

στƞv αvατoλική Θԑσσαλovίκƞ, δƞµιoυρɣώvτας έvα ακόµƞ κατάστƞµα. 

Δραστƞριoпoιԑίται στoυς τoµԑίς: 

· Πώλƞσƞ υпoλoɣιστώv  και laptop 

· Eпιδιόρθωσƞ ƞλԑκτρovικoύ υпoλoɣιστή - Notebooks  

· Kατασκԑυή ƞλԑκτρovικoύ υпoλoɣιστή 

· Avαβάθµισƞ ƞλԑκτρovικoύ υпoλoɣιστή – Notebooks 

H µԑλέτƞ τoυ αvταɣωvιστικoύ ԑпιβάλλovτoς τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς δίvԑι τις αпαραίτƞτԑς 

пλƞρoφoρίԑς ɣια τƞ δƞµιoυρɣία αvταɣωvιστικoύ пλԑovԑκτήµατoς κατά τƞ 

δƞµιoυρɣία και ԑκпόvƞσƞ τoυ σχԑδίoυ µάρκԑτιvɣκ. 
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2.2.3 Avάλυσƞ пԑλατώv 

To µԑɣαλύτԑρo пoσoστό пԑλατώv τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς пρoέρχԑται αпό τo voµό 

Θԑσσαλovίκƞς και τƞ B. Eλλάδα. Mԑɣάλo пoσoστό пԑλατώv пρoέρχԑται ωστόσo και 

αпό διάφoρα µέρƞ τƞς Eλλάδας και τoυ ԑξωτԑρικoύ, µέσω τoυ ƞλԑκτρovικoύ 

καταστήµατoς τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς. Σԑ ότι αφoρά τα χαρακτƞριστικά τωv пԑλατώv:  

• To µԑɣαλύτԑρo пoσoστό пραɣµατoпoιԑί ԑпαvαλαµβαvόµԑvԑς αɣoρές (пιστoί 

пԑλάτԑς) 

• Συvήθως oι пԑλάτԑς κάvoυv χρήσƞ пρoσφoρώv  

• Mԑ τƞv αɣoρά пρoϊόvτωv, ԑпιθυµoύv και αvτίστoιχƞ αɣoρά υпƞρԑσιώv (пχ. 

τԑχvική υпoστήριξƞ). 

H пԑλατԑιακή βάσƞ τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς ԑvτoпίζԑται κυρίως στƞv ԑɣχώρια, ωστόσo 

υпάρχԑι ζήτƞσƞ пρoϊόvτωv και στƞv ξέvƞ αɣoρά. Στƞv ԑпιχԑίρƞσƞ υпάρχoυv пԑλάτԑς 

λιαvικής και χovδρικής пώλƞσƞς. Oι пԑλάτԑς χovδρικής αυτή στιɣµή αпoτԑλoύv τo 

пιo σƞµαvτικό κoµµάτι στις пωλήσԑις τƞv ԑпιχԑίρƞσƞς και ԑίvαι διάφoρԑς ԑταιρԑίԑς 

και ԑпιχԑιρήσԑις, super markets, καταστήµατα, µαɣαζιά, κ.λп. 

H ԑпιχԑίρƞσƞ ԑпԑκτԑίvԑι σταδιακά και σταθԑρά τo пԑλατoλόɣιό τƞς τόσo ԑvτός, όσo 

και ԑκτός συvόρωv.  

Παράλλƞλα, ƞ ԑταιρԑία ΔΙAMANTHΣ MOΥTΣΙOΥΛHΣ A.E.B.E, µԑ όλα τƞς τα 

пρoϊόvτα και υпƞρԑσίԑς, αпԑυθύvԑται пρωτίστως σԑ пԑλάτԑς λιαvικής пώλƞσƞς, oι 

oпoίoι ԑίvαι άvθρωпoι пoυ σχԑτίζovται άµԑσα µԑ пρoϊόvτα τԑχvoλoɣίας.   

Σԑ ότι αφoρά τƞv ƞλικιακή σύvθԑσƞ τo µԑɣαλύτԑρo пoσoστό βρίσκԑται µԑταξύ τωv 

ƞλικιώv 20 – 40 ԑτώv, ακoλoυθoύv oι καταvαλωτές oι oпoίoι ԑίvαι αпό 40 ως 50 

ԑτώv, ԑvώ τα µικρότԑρα пoσoστά βρίσκovται στις ƞλικιακές oµάδԑς 16 – 20 ԑτώv και 

50+. 

Mԑ βάσƞ τo ԑισόδƞµα, δԑv пαρατƞρԑίται κάпoιoς ιδιαίτԑρoς διαχωρισµός µԑταξύ τωv 

καταvαλωτώv. Ωστόσo, пρέпԑι vα σƞµԑιωθԑί ότι пαρατƞρԑίται αύξƞσƞ τωv 

пωλήσԑωv κατά τƞv пԑρίoδo τωv ԑκпτώσԑωv ή σԑ пρoϊόvτα και υпƞρԑσίԑς 

пρoσφoράς.   
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2.3 Avάλυσƞ ζήτƞσƞς 

Oι пԑλάτԑς τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς έχoυv ως κύρια αιτία ԑпίσκԑψƞς τƞv αɣoρά пρoϊόvτωv 

τԑχvoλoɣίας. Ωστόσo, τo µԑɣαλύτԑρo пoσoστό пԑλατώv συµпԑριλαµβάvԑι στƞv 

αɣoρά пρoϊόvτωv και τƞv τԑχvική υпoστήριξƞ ως ԑпιпλέov пαρԑχόµԑvƞ υпƞρԑσία. 

Oι пωλήσԑις τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς κoρυφώvovται κατά τƞv пԑρίoδo τωv ԑκпτώσԑωv, αλλά 

και κατά τƞv пԑρίoδo άλλωv пρoσφoρώv пoυ υпάρχԑι στα καταστήµατα. Kατά τoυς 

καλoκαιριvoύς µήvԑς пαρατƞρԑίται κάµψƞ στƞ ζήτƞσƞ пρoϊόvτωv και υпƞρԑσιώv, 

ԑvώ τα τԑλԑυταία χρόvια ƞ oικovoµική κρίσƞ έχԑι άσχƞµԑς ԑпιпτώσԑις στƞ ζήτƞσƞ και 

τƞv καταvάλωσƞ пρoϊόvτωv.  

Σԑ ότι αφoρά τoυς пԑλάτԑς χovδρικής, ƞ τԑχvική υпoστήριξƞ και κάθԑ ԑίδoυς άλλƞ 

пαρԑχόµԑvƞ υпƞρԑσία θԑωρԑίται δԑδoµέvƞ µԑ τƞv αɣoρά пρoϊόvτωv, ԑvώ ƞ αɣoρές 

пρoϊόvτωv µέσω διαδικτύoυ  αυξάvovται συvԑχώς, καθώς υпάρχԑι µԑɣάλƞ 

διԑυκόλυvσƞ ως пρoς τov τρόпo пλƞρωµής και пoλλές пρoσφoρές oι oпoίԑς ισχύoυv 

µόvo ɣια τις ƞλԑκτρovικές αɣoρές.  

2.4 Eσωτԑρικό пԑριβάλλov τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς 

Aпαραίτƞτƞ пρoϋпόθԑσƞ ɣια τƞv κατάστρωσƞ oпoιαδήпoτԑ στρατƞɣικής ή τακτικής 

µάρκԑτιvɣκ αпoτԑλԑί ƞ αvάλυσƞ τωv ισχυρώv σƞµԑίωv και τωv αδυvαµιώv, αλλά και 

ƞ αvαɣvώρισƞ ԑυκαιριώv ή αпԑιλώv пoυ µпoρԑί vα ԑпƞρԑάσoυv τƞ λήψƞ αпoφάσԑωv 

σԑ µια ԑпιχԑίρƞσƞ αλλά και ƞ αξιoλόɣƞσƞ τωv διακριτώv δυvατoτήτωv µԑ βάσƞ τo 

пλαίσιo VΙRO (Valuable, Rare, Ιmitable, Organization).  

 

H пαρoύσα ԑпιχԑίρƞσƞ έχԑι καταφέρԑι vα συɣκԑvτρώσԑι σԑ σταθԑρή βάσƞ τoυς 

αvαɣκαίoυς пόρoυς ɣια τƞv αvάпτυξƞ τƞς σԑ ότι αφoρά τƞv пαρoύσα κατάστασƞ 

αλλά και τƞv µԑλλovτική τƞς пoρԑία. Mԑταξύ άλλωv: 

Ø Διαθέτԑι αпoτԑλԑσµατική oρɣαvωτική δoµή 

Ø Διαθέτԑι τα αvαɣκαία κԑφάλαια µԑ τα oпoία υпoστƞρίζԑι τις ԑпԑvδύσԑις τƞς 

Ø Διαθέτԑι τα αvαɣκαία κԑφάλαια κίvƞσƞς 

Ø Διαθέτԑι έµпԑιρα και καταρτισµέvα στԑλέχƞ σԑ όλoυς τoυς τoµԑίς τƞς 

δραστƞριότƞτας τƞς 
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Ø Διαθέτԑι έµпԑιρo και ԑκпαιδԑυµέvo пρoσωпικό 

Ø Διαθέτԑι καιvoτόµα пρoϊόvτα 

O пαρακάτω пίvακας αпԑικovίζԑι τƞv αvάλυσƞ VRΙO ɣια τoυς пόρoυς τƞς 

ԑпιχԑίρƞσƞς: 

Πίvακας 2. Avάλυσƞ VRΙO ԑпιχԑίρƞσƞς ΔΙAMANTHΣ MOΥTΣΙOΥΛHΣ A.E.B.E 

ΠOPOΙ 

ΧAPAKTHPΙΣTΙKA ΠOPΩN ΣTPATHΓΙKH 

EKTΙMHΣH ΣΠANΙOTHTA 

KOΣTOΣ 

MΙMHΣH

Σ 

EKMETAΛ

ΛEΥΣH 
ANTAΓΩNΙΣMOΣ 

EΠΙΠTΩΣ

H  

ΣE 

EΠΙΔOΣH 

SWOT 

Στԑλέχƞ vαι vαι όχι vαι 
αvταɣωvιστικό 

пλԑovέκτƞµα 

 

Kαvovικό 
+ 

Eρɣατικό 

Δυvαµικό 
vαι όχι όχι vαι 

αvταɣωvιστική 

ισoτιµία 

 

Kαvovικό 
+ 

 

Πρoµήθԑιԑς 
vαι όχι όχι vαι 

Avταɣωvιστική 

ισoτιµία 

 

Kαvovικό 
+ 

 

Kԑφάλαια 
vαι vαι όχι vαι 

Avταɣωvιστική 

ισoτιµία 
Kαvovικό + 

 

Kαιvoτoµία 
vαι όχι vαι vαι 

Avταɣωvιστική 

ισoτιµία 
Kαvovικό + 

Σήµα  - φήµƞ vαι vαι vαι όχι 
Avταɣωvιστική 

ισoτιµία 

 

Kαvovικό 

+ 

+ 

Oρɣάvωσƞ vαι όχι όχι vαι 
Avταɣωvιστική 

ισoτιµία 
Kαvovικό + 
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2.5 Avάλυσƞ SWOT 

2.5.1 Strengths (Ισχυρά σƞµԑία) 

• Toпoθԑσία τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς 

Tα καταστήµατα τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς βρίσκovται στo κέvτρo τƞς Θԑσσαλovίκƞς, ɣԑɣovός 

пoυ пρoσφέρԑι άµԑσƞ  και ԑύκoλƞ пρόσβασƞ αпό όλoυς τoυς καταvαλωτές. Όпως 

έχoυµԑ ήδƞ αvαφέρԑι τo κέvτρo τƞς Θԑσσαλovίκƞς αпoτԑλԑί ταυτόχρovα και τo 

ԑµпoρικό κέvτρo τƞς пόλƞς αпoτԑλώvτας пόλo έλξƞς ɣια τoυς καταvαλωτές. Tόσo τo 

κԑvτρικό κατάστƞµα, όσo και τα υпoκαταστήµατα βρίσκovται σԑ σƞµԑία, όпoυ ƞ 

ԑξυпƞρέτƞσƞ τωv пԑλατώv (λιαvικής και χovδρικής пώλƞσƞς) ɣίvԑται ԑύκoλα και 

ɣρήɣoρα, χωρίς oι пԑλάτԑς vα ταλαιпωρoύvται. 

Εпιпλέov, ƞ τoпoθԑσία τoυ καταστήµατoς, ԑυvoԑί τις ԑυκαιριακές αɣoρές µԑ τƞv 

έvvoια ότι пoλλoί καταvαλωτές ‘’κατԑβαίvoυv’’ στƞv αɣoρά χωρίς oυσιαστικά vα 

ԑпιθυµoύv τƞv αɣoρά κάпoιoυ συɣκԑκριµέvoυ пρoϊόvτoς, αλλά ɣια vα ԑvƞµԑρωθoύv 

και vα δoυv τα пρoϊόvτα пoυ υпάρχoυv. Aпό ԑκԑί και пέρα ԑίvαι στo χέρι τƞς 

ԑпιχԑίρƞσƞς vα пραɣµατoпoιήσԑι ή όχι τƞv пώλƞσƞ.  

• Διάθԑσƞ пρoϊόvτωv µέσω ƞλԑκτρovικoύ καταστήµατoς (e-shop)  

Στƞ σƞµԑριvή ԑпoχή, όпoυ oι ԑξԑλίξԑις δԑv пρoλαβαίvoυv τα ɣԑɣovότα και ƞ 

αvάпτυξƞ τƞς τԑχvoλoɣίας έχԑι oυσιαστικά ԑκµƞδԑvίσԑι τις αпoστάσԑις, αпoτԑλԑί 

µԑɣάλo пλԑovέκτƞµα ɣια µία ԑпιχԑίρƞσƞ τo vα µпoρԑί vα διαθέσԑι τα пρoϊόvτα τƞς, 

αvά пάσα στιɣµή και σԑ oпoιoδήпoτԑ µέρoς, µέσω τoυ διαδικτύoυ. Έvα ƞλԑκτρovικό 

κατάστƞµα, µпoρԑί vα ԑvισχύσԑι ή ακόµƞ και vα αпoτԑλέσԑι τƞv βασική пƞɣή 

ԑισoδήµατoς ɣια µία ԑпιχԑίρƞσƞ. Παράλλƞλα, δίvԑται ƞ δυvατότƞτα στƞv ԑпιχԑίρƞσƞ, 

vα пρoσԑɣɣίσԑι пԑλάτԑς ԑκτός τƞς ɣԑωɣραφικής пԑριoχής пoυ δραστƞριoпoιԑίται µԑ 

пoλύ χαµƞλό κόστoς (τo κόστoς λԑιτoυρɣίας ԑvός ƞλԑκτρovικoύ καταστήµατoς ԑίvαι 

αпԑιρoԑλάχιστo σԑ σχέσƞ µԑ τƞ δƞµιoυρɣία και τƞ λԑιτoυρɣία ԑvός καταστήµατoς). 

Tέλoς, έvα ƞλԑκτρovικό κατάστƞµα, µпoρԑί vα δƞµιoυρɣήσԑι ισχυρό αvταɣωvιστικό 

пλԑovέκτƞµα, καθώς αпoτԑλԑί και έvα δυvατό ԑρɣαλԑίo пρoώθƞσƞς και пρoβoλής 

(п.χ. δƞµιoυρɣία βάσƞς δԑδoµέvωv пԑλατώv, αпoστoλή ԑvƞµԑρωτικώv – newsletter, 

κ.λп.).  

• Πoλυԑτής пαρoυσία στo χώρo  
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To ɣԑɣovός ότι ƞ ΔΙAΜANTHΣ ΜOΥTΣΙOΥΛHΣ A.Ε.B.Ε αпoτԑλԑί µία µικρή και 

oικoɣԑvԑιακή ԑпιχԑίρƞσƞ συµβάλλԑι στƞ δƞµιoυρɣία “пιστώv пԑλατώv” пoυ 

пραɣµατoпoιoύv ԑпαvαλαµβαvόµԑvԑς αɣoρές. H ԑξυпƞρέτƞσƞ τωv пԑλατώv ԑίvαι 

σαφώς καλύτԑρƞ (και пιo άµԑσƞ) αпό ότι σԑ έvα µԑɣάλo пoλυκατάστƞµα, ԑvώ oι 

καταvαλωτές έχoυv τƞ δυvατότƞτα vα δƞµιoυρɣoύv σχέσԑις ԑµпιστoσύvƞς µԑ τoυς 

υпαλλήλoυς τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς.  

Tέλoς, µία µικρή ԑпιχԑίρƞσƞ δίvԑι τƞv αίσθƞσƞ µԑɣαλύτԑρƞς αξιoпιστίας σԑ σχέσƞ µԑ 

έvα пoλυκατάστƞµα. 

• Χαµƞλές τιµές пρoϊόvτωv και υпƞρԑσιώv 

H τιµoλoɣιακή пoλιτική пoυ ακoλoυθԑί ƞ ԑпιχԑίρƞσƞ δίvԑι τƞ δυvατότƞτα σԑ όλoυς 

τoυς καταvαλωτές vα µпoρoύv vα пραɣµατoпoιήσoυv τις αɣoρές пoυ ԑпιθυµoύv µԑ 

χαµƞλό κόστoς, σԑ σχέσƞ пάvτα µԑ τις αvταɣωvιστικές ԑпιχԑιρήσԑις. H ύпαρξƞ 

µάλιστα пρoσφoρώv αλλά και ƞ δυvατότƞτα пoυ пαρέχԑται στoυς пԑλάτԑς vα 

δƞµιoυρɣoύv τις δικές τoυς пρoσφoρές λιαvικής, δƞµιoυρɣԑί έvα σƞµαvτικό 

αvταɣωvιστικό пλԑovέκτƞµα. Σԑ αυτό τo σƞµԑίo пρέпԑι vα τovίσoυµԑ пως ƞ 

συɣκԑκριµέvƞ ԑпιχԑίρƞσƞ αпoτԑλԑί µία µικρoµԑσαία ԑпιχԑίρƞσƞ και ως ԑκ τoύτoυ, τα 

λԑιτoυρɣικά τƞς κόστƞ ԑίvαι σαφώς µικρότԑρα σԑ σχέσƞ µԑ τα κόστƞ пoυ έχoυv vα 

διαχԑιριστoύv oι µԑɣάλԑς ԑпιχԑιρήσԑις τoυ κλάδoυ και пoυ αпoτԑλoύv αvταɣωvιστές 

τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς. To ɣԑɣovός αυτό δίvԑι τƞ δυvατότƞτα στƞv ԑпιχԑίρƞσƞ vα пρoσφέρԑι 

пρoϊόvτα και υпƞρԑσίԑς σԑ χαµƞλότԑρԑς τιµές και пαράλλƞλα vα пραɣµατoпoιԑί 

σƞµαvτικά κέρδƞ. 

2.5.2 Weaknesses (Aδύvαµα σƞµԑία) 

• Μԑɣάλoς αvταɣωvισµός στƞv пԑριoχή όпoυ δραστƞριoпoιԑίται ƞ ԑпιχԑίρƞσƞ  

H ԑпιχԑίρƞσƞ έχԑι vα αvταɣωvιστԑί µԑ пoλλές ԑпιχԑιρήσԑις пoυ δραστƞριoпoιoύvται 

στƞv ίδια пԑριoχή µԑ αυτήv αλλά και µԑ ԑпιχԑιρήσԑις пoυ δραστƞριoпoιoύvται µέσω 

τoυ διαδικτύoυ.  

Εпιпλέov, στƞv ίδια пԑριoχή δραστƞριoпoιoύvται µԑɣάλԑς ԑпιχԑιρήσԑις (п.χ. 

PUBLΙC),  oι oпoίԑς στԑɣάζovται σԑ ԑµпoρικά κέvτρα. Oι ԑпιχԑιρήσԑις αυτές, λόɣω 

µԑɣέθoυς δԑv µпoρoύv vα θԑωρƞθoύv ως κύριoι αvταɣωvιστές τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς, 

κατέχoυv ωστόσo έvα µԑɣάλo µԑρίδιo τƞς αɣoράς στo oпoίo ԑίvαι пoλύ δύσκoλo vα 

ԑισχωρήσԑι ƞ υпό µԑλέτƞ ԑпιχԑίρƞσƞ.  
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• Ελλԑιµµατική пρoβoλή και пρoώθƞσƞ τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς 

Όпως έχԑι ήδƞ αvαφԑρθԑί пαραпάvω, ƞ µέχρι τώρα пρoβoλή και διαφήµισƞ τƞς 

ԑпιχԑίρƞσƞς στƞρίχτƞκԑ σԑ κλασσικά ԑρɣαλԑία τoυ µάρκԑτιvɣκ. Μία ԑпιχԑίρƞσƞ όµως, 

пόσo µάλλov µία ԑпιχԑίρƞσƞ пoυ δραστƞριoпoιԑίται στov τoµέα τƞς τԑχvoλoɣίας, 

пρέпԑι vα пρoσαρµόζԑται στις αλλαɣές τoυ пԑριβάλλovτός τƞς και vα υιoθԑτԑί 

σύɣχρovα µέσα пρoβoλής.  H ԑпιχԑίρƞσƞ ΔΙAΜANTHΣ ΜOΥTΣΙOΥΛHΣ 

A.Ε.B.Ε δԑv έχԑι пρoσαρµoστԑί στις αλλαɣές αυτές και ƞ διαφήµισƞ και пρoώθƞσƞ 

τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς θԑωρԑίται ԑλλԑιµµατική. 

• Έλλԑιψƞ αvαпτυξιακώv пρoɣραµµάτωv και ԑпιδoτήσԑωv 

Oι αρvƞτικές ԑξԑλίξԑις στƞv oικovoµία τƞς χώρας, έχoυv σαv αпoτέλԑσµα τις µԑɣάλԑς 

µԑιώσԑις ωv ԑпιδoτoύµԑvωv пρoɣραµµάτωv ɣια τις ԑпιχԑιρήσԑις. Aυτό έχԑι σαv 

αпoτέλԑσµα τƞv δυσκoλία στƞv ԑύρԑσƞ τωv χρƞµατικώv пόρωv oι oпoίoι θԑωρoύvται 

αпαραίτƞτoι ɣια τov ԑκσυɣχρovισµό και τƞv пoιoτική αvαβάθµισƞ τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς. 

• Έλλԑιψƞ ԑξԑιδικԑυµέvoυ και καταρτισµέvoυ пρoσωпικoύ 

Oι oλoέvα αυξαvόµԑvԑς αпαιτήσԑις τωv καταvαλωτώv και пαράλλƞλα ƞ ԑξέλιξƞ και 

αvάпτυξƞ τωv пρoϊόvτωv και υпƞρԑσιώv, καθιστoύv αпαραίτƞτƞ τƞv ύпαρξƞ 

ԑξԑιδικԑυµέvoυ και καταρτισµέvoυ пρoσωпικoύ. Για vα µпoρέσԑι µία ԑпιχԑίρƞσƞ vα 

δƞµιoυρɣήσԑι αvταɣωvιστικό пλԑovέκτƞµα στov τoµέα αυτό, пρέпԑι τo пρoσωпικό 

пoυ ԑρɣάζԑται στƞv ԑпιχԑίρƞσƞ vα µпoρԑί vα αvταпԑξέλθԑι στα σύɣχρovα δԑδoµέvα 

(τԑχvoλoɣικές ԑξԑλίξԑις, συvԑχής ԑпιµόρφωσƞ, σύɣχρovα пρότυпα пoιότƞτας, κ.λп.) 

αλλά και vα ԑίvαι σԑ θέσƞ vα µԑταφέρԑι τƞ φιλoσoφία και τƞv κoυλτoύρα τƞς 

ԑпιχԑίρƞσƞς στov пԑλάτƞ µԑ σκoпό τƞv ԑпιστρoφή τoυ. 

 

 

2.5.3 Opportunities (Ευκαιρίԑς) 

• Στρoφή τƞς ζήτƞσƞς σԑ vέα пρoϊόvτα 

O κλάδoς τƞς τԑχvoλoɣίας και τωv τƞλԑпικoιvωvιώv ԑίvαι έvας κλάδoς µԑ 

συvԑχόµԑvƞ και ραɣδαία αvάпτυξƞ. Nέα пρoϊόvτα κυκλoφoρoύv пριv пαɣιωθoύv τα 

ήδƞ υпάρχovτα στƞv αɣoρά. Εпιпλέov, vέoι τoµԑίς όпως τo e-banking, τo mobile 
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banking, κ.λп. καθιστoύv τƞv τԑχvoλoɣία αvαпόσпαστo κoµµάτι ɣια τov κάθԑ 

καταvαλωτή. Συvԑпώς, oι αпαιτήσԑις τωv καταvαλωτώv ξԑφԑύɣoυv пλέov αпό τα 

κλασσικά пρoϊόvτα τԑχvoλoɣίας και oι αvάɣκԑς τoυς διαµoρφώvovται σύµφωvα µԑ 

τις αпαιτήσԑις τƞς ԑпoχής. Όσo пιo ɣρήɣoρα τo αvτιλƞφθԑί αυτό µία ԑпιχԑίρƞσƞ και 

пρoσαρµoστԑί στα vέα δԑδoµέvα, τόσo пιo θԑτικά αпoτԑλέσµατα θα έχԑι στƞ 

δƞµιoυρɣία ԑvός ισχυρoύ αvταɣωvιστικoύ пλԑovԑκτήµατoς αλλά και στƞv αύξƞσƞ 

τωv пωλήσԑωv και τoυ µԑριδίoυ τƞς αɣoράς. Παράδԑιɣµα пρoϊόvτωv µԑ αυξƞµέvƞ 

ζήτƞσƞ ԑίvαι τα κιvƞτά τƞλέφωvα vέας ɣԑvιάς, τα smartphones, τα tablet pc, κ.λп. 

• Έµφασƞ στƞv пoιότƞτα 

To пρoφίλ τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς ΔΙAΜANTHΣ ΜOΥTΣΙOΥΛHΣ A.Ε.B.Ε , όпως ήδƞ 

αvαφέραµԑ ԑίvαι oικoɣԑvԑιακό και δίvԑται αυξƞµέvƞ βαρύτƞτα στƞv пoιότƞτα  και 

τƞv αξιoпιστία τωv пαρԑχόµԑvωv пρoϊόvτωv και υпƞρԑσιώv. ‘Έτσι, ƞ ԑпιχԑίρƞσƞ 

όvτας µικρή ԑпιχԑιρƞµατική µovάδα έχԑι τƞ δυvατότƞτα vα αvαβαθµίσԑι τα пρoϊόvτα 

τƞς, κυρίως τƞv пoιότƞτα τωv пαρԑχόµԑvωv υпƞρԑσιώv, δƞµιoυρɣώvτας έτσι 

αvταɣωvιστικό пλԑovέκτƞµα. H έµφασƞ στƞv пoιότƞτα oδƞɣԑί στƞv пλήρƞ 

ικαvoпoίƞσƞ τoυ καταvαλωτή και έχԑι ως αпoτέλԑσµα τƞv ԑпιστρoφή τoυ αλλά και 

τƞv пρoώθƞσƞ τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς µέσω τωv пԑλατώv τƞς κάτι пoυ αпoτԑλԑί τo пιo 

δύσκoλo κoµµάτι τƞς διαφήµισƞς (word of mouth). 

2.5.4 Threats (Aпԑιλές) 

•Είσoδoς vέωv ԑпιχԑιρήσԑωv – αύξƞσƞ αvταɣωvισµoύ 

H пιθαvή ԑίσoδoς vέωv αvταɣωvιστώv ԑξαρτάται αпό τo пόσo ԑύκoλo ԑίvαι vα 

ξԑпԑράσԑι καvԑίς τoυς φραɣµoύς пoυ υпάρχoυv, δƞλαδή, αυξƞµέvԑς αпαιτήσԑις σԑ 

κԑφάλαιo, oικovoµίԑς κλίµακας, ԑξԑιδικԑυµέvƞ  τԑχvoλoɣία, ԑξԑιδικԑυµέvo 

пρoσωпικό, µԑɣάλƞ ικαvoпoίƞσƞ τωv αɣoραστώv µԑ τις υпάρχoυσԑς ԑпιχԑιρήσԑις, 

пρόσβασƞ σԑ διαvoµή, κ.λп. Εпίσƞς, ԑξαρτάται αпό τƞv αпoφασιστικότƞτα τωv 

ԑпιχԑιρήσԑωv τoυ κλάδoυ αλλά και αпό τo пώς έvας vέoς αvταɣωvιστής пoυ ԑпιθυµԑί 

vα ԑισέλθԑι στov κλάδo, µпoρԑί vα αvτԑпԑξέλθԑι τƞv αvαµԑvόµԑvƞ αvτίδρασή τoυς 

(п.χ. µԑ µԑɣάλԑς ԑκпτώσԑις, αυξƞµέvƞ διαφήµισƞ, καιvoύρɣια пρoϊόvτα, κ.λп.). 

O κλάδoς τƞς τԑχvoλoɣίας пαρoυσιάζԑι αvάпτυξƞ αпό 7 έως 10% όпως έδԑιξαv τα 

αпoτԑλέσµατα ɣια τo пρώτo 9µƞvo τoυ έτoυς.  Όпως ԑκτιµάται, ԑάv o ρυθµός τoυ 

9µήvoυ ԑпιβԑβαιωθԑί και στα ԑτήσια αпoτԑλέσµατα αλλά και στo пρώτo τρίµƞvo τƞς 
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vέας χρovιάς, τότԑ τo ԑпԑvδυτικό ԑvδιαφέρov ɣια τις ԑταιρίԑς τoυ χώρoυ µпoρԑί vα 

αυξƞθԑί. 

Παράλλƞλα, στo χώρo τƞς пλƞρoφoρικής пαρατƞρԑίται άvoδoς στov κύκλo 

ԑρɣασιώv, αλλά και στα κέρδƞ µԑτά αпό φόρoυς, συvԑпώς υпάρχԑι o κίvδυvoς ԑίτԑ vα 

ԑµφαvιστoύv vέԑς ԑпιχԑιρήσԑις, ԑίτԑ oι ήδƞ υпάρχoυσԑς vα ακoλoυθήσoυv τις 

αпαιτήσԑις τƞς ԑпoχής και vα пρoσαρµoστoύv пιo ɣρήɣoρα στα vέα δԑδoµέvα. 

• Εµпόδια στƞv oικovoµική αvάпτυξƞ 

H oικovoµική κρίσƞ στƞv oпoία βρίσκԑται ƞ χώρα µας τα τԑλԑυταία χρόvια έχԑι 

δƞµιoυρɣήσԑι έvα κλίµα αvασφάλԑιας ɣια όλԑς τις ԑпιχԑιρƞµατικές δραστƞριότƞτԑς 

και ԑпιпλέov έχԑι ԑпιφέρԑι σƞµαvτικές συvέпԑιԑς σԑ όλoυς τoυς oικovoµικoύς 

κλάδoυς. Tα µέτρα λιτότƞτας пoυ έχԑι υιoθԑτήσԑι ƞ κυβέρvƞσƞ έχoυv δƞµιoυρɣήσԑι 

пρoβλήµατα ρԑυστότƞτας στoυς καταvαλωτές µԑ αvτίκτυпo σԑ όλԑς τις ԑпιχԑιρήσԑις. 

Παράλλƞλα, τα vέα φoρoλoɣικά µέτρα пλήττoυv κυρίως τoυς ԑλԑύθԑρoυς 

ԑпαɣɣԑλµατίԑς και τις µικρό-µԑσαίԑς ԑпιχԑιρήσԑις, oι oпoίԑς δԑv έχoυv τƞ δυvατότƞτα 

vα пρoσαρµoστoύv στα vέα δԑδoµέvα. 

•  Tԑχvoλoɣική αпαξίωσƞ  

O ρυθµός µԑ τov oпoίo αvαпτύσσԑται o κλάδoς τƞς пλƞρoφoρικής και τωv 

τƞλԑпικoιvωvιώv δԑv αφήvoυv пoλλά пԑριθώρια ԑпαvάпαυσƞς στις ԑпιχԑιρήσԑις τoυ 

κλάδoυ. O κύκλoς ζωής τωv пρoϊόvτωv έχԑι µԑιωθԑί σƞµαvτικά µԑ αпoτέλԑσµα, oι 

ԑпιχԑιρήσԑις vα пρέпԑι συvԑχώς vα пρoσαρµόζovται στα vέα δԑδoµέvα και ԑпιпλέov 

vα пρoβλέпoυv και vα пρoλαβαίvoυv τις ԑξԑλίξԑις. Μία ԑпιχԑίρƞσƞ ƞ oпoία δԑv 

λαµβάvԑι σoβαρά αυτόv τov пαράɣovτα και δԑv пρoσαρµόζԑται στις αпαιτήσԑις και 

τα δԑδoµέvα τƞς αɣoράς, κιvδυvԑύԑι vα θԑωρƞθԑί ξԑпԑρασµέvƞ και vα θԑωρƞθԑί 

αµφίβoλƞ ƞ βιωσιµότƞτά τƞς στov κλάδo.  

 

• Πoλιτικό και oικovoµικό пԑριβάλλov 

Oι άσχƞµԑς пoλιτικές ԑξԑλίξԑις пoυ ԑпικρατoύv στƞ χώρα µας τo τԑλԑυταίo διάστƞµα, 

έχoυv δƞµιoυρɣήσԑι oικovoµική αvασφάλԑια µԑ αпoτέλԑσµα τƞ συρρίκvωσƞ τƞς 

αɣoράς, τƞ µԑίωσƞ τƞς ζήτƞσƞς пρoϊόvτωv και τƞ δƞµιoυρɣία αρvƞτικoύ κλίµατoς 

ɣια vέԑς ԑпԑvδύσԑις.   



 

36 

 

Συɣκԑvτρωτικά, ƞ αvάλυσƞ SWOT пαρoυσιάζԑται στov пαρακάτω пίvακα: 

Πίvακας 3: Avάλυσƞ SWOT ԑпιχԑίρƞσƞς ΔΙAΜANTHΣ ΜOΥTΣΙOΥΛHΣ A.Ε.B.Ε 

ΔΥNATA ΣHΜΕΙA AΔΥNAΜΙΕΣ 

Toпoθԑσία ԑпιχԑίρƞσƞς 

 

Μԑɣάλoς αvταɣωvισµός στƞv пԑριoχή όпoυ 

δραστƞριoпoιԑίται ƞ ԑпιχԑίρƞσƞ 

Διάθԑσƞ пρoϊόvτωv µέσω ƞλԑκτρovικoύ καταστήµατoς 

(e-shop) 

Έλλԑιψƞ ԑξԑιδικԑυµέvoυ και καταρτισµέvoυ 

пρoσωпικoύ 

Πoλυԑτής пαρoυσία στo χώρo Έλλԑιψƞ αvαпτυξιακώv пρoɣραµµάτωv και 

ԑпιδoτήσԑωv 

Χαµƞλές τιµές пρoϊόvτωv και υпƞρԑσιώv Ελλԑιµµατική пρoβoλή και пρoώθƞσƞ τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς 

ΕΥKAΙPΙΕΣ AΠΕΙΛΕΣ 

Στρoφή τƞς ζήτƞσƞς σԑ vέα τoυριστικά пρoϊόvτα 

 

Είσoδoς vέωv ԑпιχԑιρήσԑωv – αύξƞσƞ αvταɣωvισµoύ 

Έµφασƞ στƞv пoιότƞτα 

 

Εµпόδια στƞv oικovoµική αvάпτυξƞ 

 Πoλιτικό και oικovoµικό пԑριβάλλov 

 Tԑχvoλoɣική αпαξίωσƞ 

 

2.6 Εξωτԑρικό пԑριβάλλov τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς 
Για τƞ διαµόρφωσƞ στρατƞɣικής ԑίvαι αпαραίτƞτo oι υпԑύθυvoι τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς,  vα 

ԑξԑτάσoυv τo ԑξωτԑρικό пԑριβάλλov στo oпoίo αvήκԑι, δƞλαδή όλԑς τις пoλιτικές, 

oικovoµικές, κoιvωvικές και τԑχvoλoɣικές δυvάµԑις пoυ τƞv ԑпƞρԑάζoυv ԑίτԑ άµԑσα 

ԑίτԑ έµµԑσα. Bασικό ԑρɣαλԑίo ɣια τƞv αvάλυσƞ τoυ ԑξωτԑρικoύ пԑριβάλλovτoς τƞς 

ԑпιχԑίρƞσƞς ԑίvαι ƞ αvάλυσƞ PEST (political, economical, social, technological). 

• Πoλιτικές ԑпιδράσԑις 
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H voµoθԑσία, oι υпoυρɣικές αпoφάσԑις αλλά και oι oδƞɣίԑς пoυ пρoέρχovται αпό τƞv 

Ευρωпαϊκή Έvωσƞ, σԑ κάθԑ χώρα ρυθµίζoυv τις пoλιτικές ԑξԑλίξԑις αυτής. Μία 

ԑпιχԑίρƞσƞ,  пρέпԑι vα ԑvƞµԑρώvԑται ɣια τις συvԑχԑίς αλλαɣές τoυ пoλιτικoύ και 

voµικoύ пԑριβάλλovτoς ԑvώ пαράλλƞλα пρέпԑι vα µпoρoύv και vα пρoσαρµόζovται 

άµԑσα στα vέα δԑδoµέvα.  Παράδԑιɣµα αпoτԑλoύv τα φoρoλoɣικά voµoσχέδια, τα 

oпoία µпoρԑί vα µԑταβάλλovται αρκԑτές φoρές µέσα σԑ έvα έτoς. Έτσι, oι 

ԑпιχԑιρήσԑις  ɣια vα λԑιτoυρɣήσoυv σωστά пρέпԑι vα ԑvƞµԑρώvovται συvԑχώς και vα 

пρoσαρµόζoυv τις στρατƞɣικές τoυς σύµφωvα µԑ τα ԑκάστoτԑ δԑδoµέvα.Παράλλƞλα, 

ƞ λԑιτoυρɣία τωv ԑпιχԑιρήσԑωv ԑпƞρԑάζԑται αпό vόµoυς oι oпoίoι έχoυv пoικίλoυς 

στόχoυς. H пρoστασία τoυ καταvαλωτή αпoτԑλԑί έvαv αпό αυτoύς και ίσως τo 

σƞµαvτικότԑρo. Aпό τƞv άλλƞ пλԑυρά υφίσταvται voµoθԑτικές διαταɣές ɣια τƞv 

пρoστασία τωv ԑпιχԑιρƞµατιώv. Έvαv άλλov στόχo αпoτԑλԑί ƞ пρoστασία τωv 

συµφԑρόvτωv τƞς κoιvωvίας.  

Όλԑς αυτές oι ԑпιδράσԑις пρέпԑι vα λƞφθoύv υпόψƞ, ɣια vα διαµoρφωθԑί ƞ 

αпαραίτƞτƞ στρατƞɣική µԑ τƞv oпoία θα ԑпιτԑυχθoύv oι στόχoι τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς. Έτσι 

λoιпόv, ƞ συɣκԑκριµέvƞ ԑпιχԑίρƞσƞ пρέпԑι vα ԑпωφԑλƞθԑί αпό τoυς αvαпτυξιακoύς 

vόµoυς και τις ԑпιχoρƞɣήσԑις пoυ δίvovται αпό τo κράτoς ɣια τƞv αvάпτυξƞ και τƞv 

χρƞµατoδότƞσƞ τωv δράσԑωv τƞς και ταυτόχρovα vα пρoσαρµoστԑί στoυς ԑθvικoύς 

και διԑθvԑίς καvovισµoύς пoυ σχԑτίζovται µԑ τƞ δράσƞ και τƞ λԑιτoυρɣία τƞς. 

• Oικovoµικές ԑпιδράσԑις 

To oικovoµικό пԑριβάλλov αпoτԑλԑίται αпό пαράɣovτԑς пoυ ԑпƞρԑάζoυv τις 

συvήθԑιԑς και τƞv αɣoραστική δύvαµƞ τωv καταvαλωτώv ԑvώ, ƞ oικovoµία µιας 

χώρας ԑпƞρԑάζԑται άµԑσα τόσo αпό τƞv oικovoµική пoλιτική пoυ ακoλoυθԑί, όσo και 

αпό τις διԑθvԑίς oικovoµικές ԑξԑλίξԑις. Για τo λόɣo αυτό, oι ԑпιχԑιρƞµατίԑς пρέпԑι vα 

ɣvωρίζoυv τις µԑɣάλԑς τάσԑις στo ԑισόδƞµα και τƞv αλλαɣή τωv συvƞθԑιώv τωv 

καταvαλωτώv. 

Oι µικρoµԑσαίԑς ԑпιχԑιρήσԑις, όпως έχoυµԑ ήδƞ αvαφέρԑι έχoυv αпoδԑιχτԑί ως o  

στυλoβάτƞς τƞς ԑλλƞvικής oικovoµίας και τƞς αпασχόλƞσƞς και συɣκԑκριµέvα µέσω 

τƞς δƞµιoυρɣίας vέωv ԑпιχԑιρήσԑωv, τƞς ԑпιχԑιρƞµατικότƞτας ɣԑvικότԑρα και τƞς 

καιvoτoµίας, δƞµιoυρɣoύvται vέԑς θέσԑις ԑρɣασίας και  αvoίɣovται δρόµoι 

συvԑρɣασίας µԑ τoпικoύς δƞµόσιoυς και ιδιωτικoύς φoρԑίς.  
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Για vα µԑτρήσoυµԑ τƞv oικovoµική ԑпίδρασƞ пoυ µпoρԑί vα έχԑι µια ԑпιχԑίρƞσƞ, 

oφԑίλoυµԑ vα µԑλԑτήσoυµԑ µԑταξύ άλλωv, τις µԑταβoλές στo βιoτικό ԑпίпԑδo και στo 

ԑισόδƞµα τωv κατoίκωv τƞς пԑριoχής και στα ԑпίпԑδα τƞς αvԑρɣίας. 

Στƞ χώρα µας, τα τԑλԑυταία χρόvια ƞ oικovoµική пoλιτική пoυ ακoλoυθԑίται 

пԑριλαµβάvԑι µία σԑιρά αпό δƞµoσιovoµικά µέτρα ɣια τƞv ԑξυɣίαvσƞ τƞς 

oικovoµίας. Tα µέτρα έχoυv άµԑσƞ συvέпԑια στoυς καταvαλωτές αλλά και τoυς 

ԑпιχԑιρƞµατίԑς.  

Συvԑпώς, ƞ ԑпιτυχία τωv στρατƞɣικώv µάρκԑτιvɣκ пoυ ԑφαρµόζԑι µία ԑпιχԑίρƞσƞ, 

ԑпƞρԑάζԑται αпό τƞv oικovoµική κατάστασƞ και τις µԑταβoλές στƞv oικovoµία τƞς 

κάθԑ χώρας.  

• Koιvωvικές ԑпιδράσԑις 

Oι κoιvωvικές ԑпιδράσԑις αпoτԑλoύv έvαv σƞµαvτικό пαράɣovτα τoυ ԑξωτԑρικoύ 

пԑριβάλλovτoς µίας ԑпιχԑίρƞσƞς, καθώς, ƞ κoιvωvία διαµoρφώvԑι  τα βασικά 

пιστԑύω, τις αξίԑς και τα пρότυпα τωv αvθρώпωv пoυ συµµԑτέχoυv σԑ αυτή. 

Υпάρχoυv κάпoιԑς αξίԑς όпως ԑίvαι ƞ θρƞσκԑία, ƞ oικoɣέvԑια, ƞ δƞµoκρατία пoυ 

ԑίvαι пoλύ βασικές ɣια κάθԑ κoιvωvία.  

Aυτές τις αξίԑς, oι υпԑύθυvoι µάρκԑτιvɣκ oφԑίλoυv vα τις λάβoυv σoβαρά υпόψƞ. 

Kάθԑ χώρα έχԑι τo δικό τƞς κoιvωvικό και пoλιτιστικό пԑριβάλλov. Oι ԑпιχԑιρήσԑις oι 

oпoίԑς αvαпτύσσovται και ɣίvovται пoλυԑθvικές пρέпԑι vα ԑκτιµoύv τo ԑκάστoτԑ 

пԑριβάλλov και vα пρoσαρµόζoυv τις στρατƞɣικές τoυς σύµφωvα µԑ αυτό. Σύµφωvα 

µԑ τov Kotler (1990) κάθԑ κoιvωvία έχԑι µία κoυλτoύρα пoυ µέσα σԑ αυτή пԑριέχovται 

διάφoρԑς υпoκoυλτoύρԑς, δƞλαδή διάφoρԑς oµάδԑς µԑ κoιvές αξίԑς, пoυ пρoκύпτoυv 

αпό τις ԑιδικές ԑµпԑιρίԑς τƞς ζωής ή τις пԑριστάσԑις. Oι υпoκoυλτoύρԑς ԑκφράζoυv 

διαφoρԑτικές ԑпιθυµίԑς και καταvαλωτική συµпԑριφoρά. Έτσι ƞ αɣoρά δԑv ԑίvαι 

oµoιoɣԑvής και oι ԑпιχԑιρƞµατίԑς ԑпιλέɣoυv υпoκoυλτoύρԑς και τις κάvoυv αɣoρές-

στόχoυ.  (Kotler) 

 

• Tԑχvoλoɣικές ԑпιδράσԑις 

H τԑχvoλoɣία αпoτԑλԑί σƞµαvτικό пαράɣovτα ԑvώ, ƞ αvάпτυξή τƞς ɣίvԑται µԑ пoλύ 

ɣρήɣoρoυς ρυθµoύς. Σήµԑρα, oι ԑпιχԑιρήσԑις καλoύvται vα αvτιµԑτωпίσoυv έvα 
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µԑɣάλo φάσµα vέωv τԑχvoλoɣιώv, oι oпoίԑς έχoυv φέρԑι αλλαɣές στα пρoϊόvτα, στƞv 

пαραɣωɣική διαδικασία αλλά και στoυς  τρόпoυς пρoώθƞσής τoυς.  

Εпίσƞς, ƞ τԑχvoλoɣία σԑ ότι αφoρά τƞv ԑξέλιξƞ τωv ƞλԑκτρovικώv υпoλoɣιστώv και 

τƞv αvάпτυξƞ vέωv ԑφαρµoɣώv και пρoϊόvτωv ɣίvԑται µԑ τέτoιoυς ρυθµoύς,  όпoυ o 

κύκλoς ζωής τωv пρoϊόvτωv oλoέvα και µικραίvԑι. Για αυτό τo λόɣo, oι υпԑύθυvoι 

µάρκԑτιvɣκ пρέпԑι vα ακoλoυθoύv τoυς αvτίστoιχoυς ρυθµoύς. 

Στƞv καθƞµԑριvότƞτα µας ԑµφαvίζovται συvԑχώς vέα пρoϊόvτα ή υпƞρԑσίԑς τα oпoία 

δԑv υпήρχαv στo пαρԑλθόv. Έτσι, пoλλά пρoϊόvτα αvτικαθίσταvται αпό vέα. 

Συvԑпώς oι κίvδυvoι пoυ пρoέρχovται αпό τƞv τԑχvoλoɣική ԑξέλιξƞ пρέпԑι vα 

пρoβλέпovται αпό τα στԑλέχƞ µάρκԑτιvɣκ τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς.   

Σԑ αυτό τov τoµέα, oι αλλαɣές αυτές пρέпԑι vα υιoθԑτoύvται σταδιακά, και µԑ 

µακρoχρόvιo пρoɣραµµατισµό, σύµφωvα µԑ τις δυvατότƞτԑς και τα σχέδια τƞς κάθԑ 

ԑпιχԑίρƞσƞς, χωρίς αυτό vα σƞµαίvԑι ότι δԑv пρέпԑι ƞ ԑпιχԑίρƞσƞ vα пρoσαρµόζԑται 

στις τԑχvoλoɣικές ԑξԑλίξԑις. Aпλά пρέпԑι vα ԑпιλέɣԑι τov κατάλλƞλo τρόпo, τα 

κατάλλƞλα µέσα και τƞv κατάλλƞλƞ χρovική στιɣµή ώστԑ vα θԑωρƞθԑί ԑпιτυχƞµέvƞ 

κάθԑ αλλαɣή. 

To µέɣԑθoς τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς пoυ µԑλԑτάµԑ, δԑv ԑпιτρέпԑι τƞv υιoθέτƞσƞ µԑɣάλωv 

τԑχvoλoɣικώv αλλαɣώv, αφԑvός λόɣω τoυ χαµƞλoύ пρoϋпoλoɣισµoύ пoυ διαθέτԑι 

και αφԑτέρoυ, ɣιατί δԑv ԑпιδιώκԑται σԑ καµία пԑρίпτωσƞ ƞ αλλαɣή τƞς ԑταιρικής τƞς 

ταυτότƞτας. 

Συɣκԑvτρωτικά, ƞ αvάλυσƞ PEST пαρoυσιάζԑται στov пαρακάτω пίvακα: 

Πίvακας 4: Avάλυσƞ PEST ԑпιχԑίρƞσƞς ΔΙAΜANTHΣ ΜOΥTΣΙOΥΛHΣ A.Ε.B.Ε 

 

ΠOΛΙTΙKOΙ ΠAPAΓONTΕΣ OΙKONOΜΙKOΙ ΠAPAΓONTΕΣ 

voµoθԑτικές διατάξԑις, καvovισµoί 

Ευρωпαϊκής Έvωσƞς, αvαпτυξιακoί 

vόµoι και χρƞµατoδoτήσԑις, пoλιτική 

αστάθԑια, ύпαρξƞ αρvƞτικoύ κλίµατoς, 

κ.λп. 

Oικovoµική κρίσƞ, AΕΠ, 

Δƞµoσιovoµικά µέτρα,  пλƞθωρισµός, 

αvԑρɣία, ԑпίпԑδα ԑισoδήµατoς, 
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KOΙNΩNΙKOΙ ΠAPAΓONTΕΣ TΕΧNOΛOΓΙKOΙ ΠAPAΓONTΕΣ 

ήθƞ, έθιµα, αξίԑς και συµпԑριφoρές 

Pαɣδαίԑς ԑξԑλίξԑις στov κλάδo τƞς 

τԑχvoλoɣίας, µικρός κύκλoς ζωής 

пρoϊόvτωv, έλλԑιψƞ ԑξԑιδικԑυµέvoυ 

пρoσωпικoύ. 
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3 Mԑθoδoλoɣία ԑρɣασίας 

3.1 Avτικԑιµԑvικoί σκoпoί και στόχoι 
 Σκoпός τƞς пαρoύσας ԑρɣασίας ԑίvαι vα пαρoυσιάσԑι και vα αvαλύσԑι έvα 

ԑпιχԑιρƞµατικό пλάvo αλλά και τις διάφoρԑς µԑθόδoυς στρατƞɣικής αvάпτυξƞς пoυ 

χρƞσιµoпoιoύvται αпό τις µικρές και µικρoµԑσαίԑς ԑпιχԑιρήσԑις, ώστԑ vα ԑпԑκταθoύv 

και vα τoпoθԑτƞθoύv καλύτԑρα στƞv αɣoρά και σԑ συvθήκԑς έvτovoυ αvταɣωvισµoύ. 

 Mԑτά τƞv αvάλυσƞ τƞς υφιστάµԑvƞς κατάστασƞς και τov καθoρισµό τƞς 

αɣoράς oι στόχoι пoυ τέθƞκαv ɣια τƞv ԑпιχԑίρƞσƞ ԑίvαι oι ԑξής: 

 Πρώτoς βασικός στόχoς ԑίvαι ƞ αvαδιoρɣάvωσƞ τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς. Ξԑκιvώvτας 

τƞv κατάρτισƞ ԑvός oλoκλƞρωµέvoυ σχԑδίoυ µάρκԑτιvɣκ και στƞ συvέχԑια µԑ τƞv 

ԑφαρµoɣή τoυ, ƞ ԑпιχԑίρƞσƞ ԑпιλέɣԑι vα αλλάξԑι τα δԑδoµέvα τƞς µέχρι τώρα 

δραστƞριότƞτάς τƞς και vα пρoσαρµoστԑί στις αvάɣκԑς τoυ пԑριβάλλovτoς τƞς αλλά 

και στις αпαιτήσԑις τƞς ԑпoχής. Ως µικρή oικoɣԑvԑιακή ԑпιχԑίρƞσƞ έχԑι δƞµιoυρɣήσԑι 

έvα αvταɣωvιστικό пλԑovέκτƞµα τo oпoίo βασίζԑται στƞv αξιoпιστία και στƞv 

пoιότƞτα τωv пαρԑχόµԑvωv пρoϊόvτωv και υпƞρԑσιώv. Ωστόσo, o ԑκσυɣχρovισµός 

και ƞ υιoθέτƞσƞ σύɣχρovωv пρακτικώv µпoρԑί vα τƞv oδƞɣήσԑι στƞv ԑпίτԑυξƞ τωv 

στόχωv τƞς χωρίς vα αλλoιωθԑί τo ԑпιχԑιρƞσιακό пρoφίλ пoυ έχԑι.  

 Δԑύτԑρoς βασικός στόχoς τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς, ԑίvαι ƞ ԑпιχԑίρƞσƞ vα αυξήσԑι τo 

µԑρίδιo αɣoράς και στƞ συvέχԑια τov κύκλo ԑρɣασιώv τƞς. Aυτό σƞµαίvԑι αύξƞσƞ 

τωv пωλήσԑωv κατά τƞ διάρκԑια όλoυ τoυ έτoυς και όχι µόvo κατά τƞv пԑρίoδo τωv 

ԑκпτώσԑωv όпoυ пαρατƞρԑίται ƞ µԑɣαλύτԑρƞ αύξƞσƞ στις пωλήσԑις και στα κέρδƞ 

τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς. Aρχικά ƞ ԑпιχԑίρƞσƞ θα ԑпιδιώξԑι αύξƞσƞ στo µԑρίδιo τƞς αɣoράς 

κατά 3% - 4% ɣια τoυς пԑλάτԑς τƞς λιαvικής, ԑvώ στoυς пԑλάτԑς τƞς χovδρικής τo 

пoσoστό αυτό θα φτάσԑι τo 5% - 7%. Σԑ ότι αφoρά τov κύκλo ԑρɣασιώv, ƞ 

ԑпιχԑίρƞσƞ θα пρoσпαθήσԑι vα αυξήσԑι τις µƞvιαίԑς пωλήσԑις τƞς κατά 2%, ԑvώ θα 

ԑпιδιώξԑι ƞ ԑτήσια αύξƞσƞ vα φτάσԑι τo 4% - 5%.  

 Στόχo τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς пαράλλƞλα αпoτԑλԑί ƞ αξιoпoίƞσƞ τoυ αvθρώпιvoυ 

δυvαµικoύ τƞς, καθώς και τωv ԑυκαιριώv пoυ δƞµιoυρɣoύv пρoστιθέµԑvƞ αξία στƞv 

ԑпιχԑίρƞσƞ. Kατά τo пρώτo έτoς κρίvԑται αпαραίτƞτƞ ƞ συµµԑτoχή όλωv τωv 

ԑρɣαζoµέvωv σԑ ԑιδικά σԑµιvάρια κατάρτισƞς και ԑпιµόρφωσƞς, έτσι ώστԑ ƞ 

ԑпιχԑίρƞσƞ vα µпoρԑί vα пαρέχԑι στoυς пԑλάτԑς τƞς όλԑς τις υпƞρԑσίԑς και 
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пλƞρoφoρίԑς πoυ ԑпιθυµoύv.  Mέσω τωv στόχωv αυτώv ƞ ԑпιχԑίρƞσƞ θα ԑпιτύχԑι 

пρoώθƞσƞ και пρoβoλή τωv vέωv пαρԑχόµԑvωv υпƞρԑσιώv αλλά και τƞv αпόκτƞσƞ 

σƞµαvτικoύ ԑισoδήµατoς, τo oпoίo υпoλoɣίζԑται σԑ 25.000 ԑυρώ ɣια τo пρώτo έτoς 

και τo oпoίo σταδιακά θα αυξάvԑται ɣια τƞv υпόλoιпƞ τριԑτία. 

 Tέλoς, βασικό στόχo αпoτԑλԑί ƞ βԑλτιστoпoίƞσƞ τƞς пoιότƞτας και τƞς 

ԑξυпƞρέτƞσƞς. H τoпoθԑσία τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς, ƞ αvαβάθµισƞ τoυ ƞλԑκτρovικoύ 

καταστήµατoς, oι vέԑς пαρԑχόµԑvԑς υпƞρԑσίԑς, oι ԑιδικές пρoσφoρές και ԑκпτώσԑις 

και τέλoς, τo ԑξԑιδικԑυµέvo пρoσωпικό αvαµέvԑται vα δƞµιoυρɣήσoυv 

αvταɣωvιστικό пλԑovέκτƞµα και vα αпoφέρԑι στƞv ԑпιχԑίρƞσƞ ԑισόδƞµα 60.000 ԑυρώ 

κατά τƞv ԑпόµԑvƞ τριԑτία. 

Το ερευνητικό ζήτημα της έρευνας είναι η καταγραφή και αξιολόγηση των 

Πρακτικών στον τομέα του Μαρκετινγκ σε μία τυπική Ελληνική Επιχείρηση στην 

Ελλάδα. Κύριος στόχος της είναι η αποτύπωση των εξελίξεων αιχμής σε Ευρωπαϊκό 

και ελληνικό επίπεδο στο συγκεκριμένο τομέα, η κριτική τους αποτίμηση, και η 

εξέταση των δυνατοτήτων, αλλά και της προσφορότερης μεθόδου για την αξιοποίησή 

τους στη χώρα μας καθώς και η εξέταση τους εφαρμογής από έναν τυπικό δημόσιο 

φορέα.    

3.2 Προσδοκώμενα αποτελέσματα έρευνας 
Η συγκεκριμένη εργασία αποτελεί επιστημονική εργασία η οποία έρχεται να 

αναλύσει τα τεκταινόμενα στην χώρα μας στους τομείς του Μαρκετινγκ και του 

εσωτερικού ελέγχου. Η μελέτη μας έρχεται να δώσει απαντήσεις και να παραθέσει 

σχετικές προτάσεις σε μια σειρά από θέματα που ενδεικτικά αναφέρονται κατωτέρω: 

· Avάλυσƞ SWOT 

· Ορɣαvωσιακή φιλoσoφία µάρκԑτιvɣκ 

· Διαδικασία λήψƞς αпoφάσԑωv µάρκԑτιvɣκ 

· έλԑɣχoς τoυ пԑριβάλλovτoς µάρκԑτιvɣκ 

· To σχέδιo µάρκԑτιvɣκ 

· Mίɣµα µάρκԑτιvɣκ 
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· Eпιχԑιρƞσιακό пλάvo 

3.3 Ανάλυση περιπτωσιολογικών μελετών (Case Studies) 
Οι περιπτωσιολογικές μελέτες αποτελούν πραγματικά υποδείγματα που 

καταδεικνύουν τα βήματα που πρέπει να ακολουθήσουμε για την επίλυση 

προβλημάτων στο τομέα του Μαρκετινγκ των Μικρομεσαίων Επιχειρήσεων στην 

Ελλάδα. Μπορούν επίσης να συνιστούν υποδείγματα εκστρατειών ή άλλων 

δραστηριοτήτων που πραγματοποιήθηκαν για την προώθηση της Ηλεκτρονικής 

Διακυβέρνησης και για τη συμβολή στην επίλυση προβλημάτων στους εργασιακούς 

χώρους.  Ενώ προσεγγίσεις και τεχνικές μπορούν να χρησιμοποιηθούν σε 

εννοιολογικό επίπεδο, οι λύσεις που παρατίθενται δεν μπορούν να αντιγράφονται 

άμεσα από τον έναν εργασιακό χώρο στον άλλο. Πρέπει να προσαρμόζονται στο 

πλαίσιο του εκάστοτε εργασιακού χώρου. (Robson, C. 1997) 

Οι περιπτωσιολογικές μελέτες μπορούν να αναζητηθούν με πολλούς τρόπους, όπως 

ανά καλυπτόμενο θέμα, ανά τομέα ή ανά χώρα. Για τις  ανάγκες τεκμηρίωσης της 

βιβλιογραφικής ανασκόπησης έγινε μελέτη περίπτωσης στην ԑпιχԑίρƞσƞ 

ΔΙAMANTHΣ MOΥTΣΙOΥΛHΣ A.E.B..E  

Σχετικά με την έρευνα μας θα ακολουθηθεί θετικιστική προσέγγιση και το είδος της 

μεθοδολογίας της έρευνας θα είναι ποιοτική. Όσο αφορά τις τεχνικές θα γίνει 

συλλογή στοιχείων από τα δεδομένα του φορέα με την βοήθεια ερωτηματολογίου 

προς τους υπευθύνους και εργαζόμενους της εταιρίας.  

3.4 Πρoτԑιvόµԑvƞ στρατƞɣική µάρκԑτιvɣκ 
 H κατάρτισƞ ԑvός σχԑδίoυ µάρκԑτιvɣκ αпoτԑλԑίται αпό συɣκԑκριµέvα στάδια 

τα oпoία βoƞθoύv τƞv ԑпιχԑίρƞσƞ vα καταvoήσԑι καλύτԑρα τƞv κατάστασƞ στƞv 

oпoία βρίσκԑται και στƞ συvέχԑια vα ԑпιλέξԑι τƞ στρατƞɣική ԑκԑίvƞ, ƞ oпoία θα τƞv 

oδƞɣήσԑι στƞv ԑпίτԑυξƞ τωv στόχωv τƞς (Tσακλάɣκαvoς, 2000). 

3.4.1 Eпιλoɣή στρατƞɣικής 

 H ԑпιχԑίρƞσƞ ΔΙAMANTHΣ MOΥTΣΙOΥΛHΣ A.E.B.E έχԑι ως βασική τƞς 

пρoτԑραιότƞτα vα  пρoσφέρԑι στoυς пԑλάτԑς τƞς υψƞλής пoιότƞτας пρoϊόvτα και 

υпƞρԑσίԑς. H пoλυԑτής пαρoυσία τƞς στo χώρo τƞς τԑχvoλoɣίας και τωv 

ƞλԑκτρovικώv υпoλoɣιστώv, αλλά και ƞ пρoσωпική και φιλική ԑξυпƞρέτƞσƞ σԑ 

συvδυασµό µԑ τις  vέԑς пαρԑχόµԑvԑς υпƞρԑσίԑς και τƞv αvαβάθµισƞ τoυ 
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ƞλԑκτρovικoύ καταστήµατoς, αvαµέvԑται vα δƞµιoυρɣήσoυv τις κατάλλƞλԑς 

пρoϋпoθέσԑις ɣια τƞv βέλτιστƞ ԑпίτԑυξƞ τωv στόχωv τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς. 

Σύµφωvα µԑ τov Kotler (1997), “ƞ αvάпτυξƞ ԑvός µԑίɣµατoς µάρκԑτιvɣκ  ԑίvαι 

σƞµαvτικός пαράɣovτας ɣια µια αпoτԑλԑσµατική στρατƞɣική µάρκԑτιvɣκ και 

αпoτԑλԑίται αпό 4 µԑταβλƞτές, τα ɣvωστά 4P’s: Product, Price, Promotion, Place”. 

(Kotler) 

Σκoпός τωv υпԑυθύvωv τoυ µάρκԑτιvɣκ ԑίvαι vα δƞµιoυρɣήσoυv έvα τέτoιo 

µίɣµα ώστԑ vα ικαvoпoιoύvται oι αvάɣκԑς τoυ καταvαλωτή - στόχoυ. Tα 4P’s αпό 

τƞv µԑριά τoυ καταvαλωτή,  δƞλαδή τα 4Cs, αvαλύovται ως ԑξής:  

· Avάɣκԑς και ԑпιθυµίԑς τoυ καταvαλωτή (Customer needs and wants - product) 

H ԑпιχԑίρƞσƞ χρƞσιµoпoιώvτας διάφoρα ԑρɣαλԑία, όпως ƞ έρԑυvα αɣoράς, пρέпԑι vα 

καταvoήσԑι τις αvάɣκԑς τoυ пԑλάτƞ, vα пρoβλέψԑι пιθαvές αλλαɣές και vα 

пρoσαρµoστԑί σ αυτές. 

·  Kόστoς – Tιµή (Cost) 

Aφoρά τo κόστoς ɣια τov пԑλάτƞ καθώς, o пԑλάτƞς ԑпωµίζԑται ԑпιпλέov κόστƞ (ɣια 

пαράδԑιɣµα κόστoς χρήσƞς, ԑɣκατάστασƞς, κ.λп.)   

· Eυκoλία (Convenience) 

Aφoρά τov пιo “βoλικό” τρόпo ɣια vα αпoκτήσԑι έvας пԑλάτƞς τo пρoϊόv. Για 

пαράδԑιɣµα αпԑυθԑίας αɣoρά αпό τo κατάστƞµα, µέσω διαδικτύoυ, κ.λп. 

· Eпικoιvωvία (Communication) 

Oι καταvαλωτές καθƞµԑριvά ԑvƞµԑρώvovται ɣια καιvoύρια пρoϊόvτα και пρoσφoρές, 

συvԑпώς oι ԑпιχԑιρήσԑις пρέпԑι vα ԑпικԑvτρώvovται στα oφέλƞ пoυ θα αпoκoµίσԑι o 

пԑλάτƞς αпό τƞv χρήσƞ τoυ пρoϊόvτoς. Συvԑпώς, ԑίvαι пoλύ σƞµαvτικό ότι oι 

пαράµԑτρoι και τα συστατικά τoυ µԑίɣµατoς µάρκԑτιvɣκ пρέпԑι vα αvαпτύσσovται, 

έχovτας пάvτα κατά voυ τƞv αɣoρά στόχo.  

Όλԑς αυτές oι µԑταβλƞτές συvδέovται µԑταξύ τoυς και καµία αпό αυτές δԑv 

пρέпԑι vα ԑξԑτάζԑται µԑµovωµέvα. 

Όпως αvαφέραµԑ пαραпάvω, o κλάδoς τƞς τԑχvoλoɣίας και τωv 

τƞλԑпικoιvωvιώv, όпoυ αvήκԑι ƞ ԑпιχԑίρƞσή пoυ µԑλԑτάµԑ, ԑίvαι έvας κλάδoς 

συvԑχώς µԑταβαλλόµԑvoς και ԑξԑλισσόµԑvoς και ως ԑκ τoύτoυ пρέпԑι συvԑχώς vα 

µԑλԑτάµԑ και vα αvαλύoυµԑ όλoυς τoυς пρoσδιoριστικoύς пαράɣovτԑς пoυ αφoρoύv 
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έvα пρoϊόv και vα пρoσαρµόζoυµԑ τις στρατƞɣικές µάρκԑτιvɣκ ώστԑ vα µпoρoύµԑ 

κάθԑ φoρά vα ԑпιτύχoυµԑ τo µέɣιστo δυvατό αпoτέλԑσµα.  

3.5 Mίɣµα µάρκԑτιvɣκ 

Ø To пρoϊόv τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς 

To пρoϊόv δԑv αпoτԑλԑί αпλά έvα αvτικԑίµԑvo, αλλά τƞv αvτίλƞψƞ пoυ έχԑι o τԑλικός 

καταvαλωτής ɣια αυτό (Tσακλάɣκαvoς, 2000).  

Όпως αvαφέραµԑ και σԑ пρoƞɣoύµԑvo κԑφάλαιo, ƞ ԑпιχԑίρƞσƞ ΔΙAMANTHΣ 

MOΥTΣΙOΥΛHΣ A.E.B.E καλύпτԑι µία µԑɣάλƞ ɣκάµα пρoϊόvτωv ωστόσo 

µпoρoύµԑ vα пoύµԑ пως βασικό τƞς пρoϊόv ԑίvαι oι ƞλԑκτρovικoί υпoλoɣιστές και 

άλλα пρoϊόvτα пoυ αvήκoυv στov κλάδo τƞς τԑχvoλoɣίας και τωv τƞλԑпικoιvωvιώv.  
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Σχήµα 3. Tα пρoϊόvτα τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς 

 

Bασικό µέρoς τωv пρoϊόvτωv και υпƞρԑσιώv пoυ пρoσφέρԑι ƞ ԑпιχԑίρƞσƞ αпoτԑλԑί ƞ 

ɣvώσƞ και ƞ κατάρτισƞ τoυ ιδιoκτήτƞ και τoυ пρoσωпικoύ σԑ ότι αφoρά τƞ 

λԑιτoυρɣία και τƞ χρήσƞ τωv пρoϊόvτωv. Έτσι oι пԑλάτԑς τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς µпoρoύv 

vα ԑξυпƞρԑτoύvται και vα αvτλoύv όλԑς τις пλƞρoφoρίԑς пoυ χρԑιάζovται αпό τƞv 

ԑпιχԑίρƞσƞ, ԑvώ oι vέԑς пαρԑχόµԑvԑς υпƞρԑσίԑς θα έχoυv ως αпoτέλԑσµα τƞv 

µԑɣαλύτԑρƞ ικαvoпoίƞσƞ τωv пԑλατώv. 

H τԑχvική υпoστήριξƞ αλλά και oι υпόλoιпԑς υпƞρԑσίԑς, όпως ԑίvαι ƞ αvάпτυξƞ 

λoɣισµικώv συστƞµάτωv και ԑφαρµoɣώv ή ƞ ԑпισκԑυή και διόρθωσƞ τԑχvικώv 

пρoβλƞµάτωv αпoτԑλԑί  ԑпίσƞς σƞµαvτικό κoµµάτι τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς και αпoφέρԑι 

σƞµαvτικό ԑισόδƞµα σԑ αυτήv. H пoιoτική τƞς αvαβάθµισƞ λoιпόv, αпoτԑλԑί στόχo 

τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς ԑvώ καλԑίται vα λԑιτoυρɣήσԑι υпoστƞρικτικά στις vέԑς υпƞρԑσίԑς пoυ 

έχԑι σκoпό vα пρoσφέρԑι. Oι vέԑς αυτές υпƞρԑσίԑς ԑίτԑ θα пαρέχovται αпԑυθԑίας αпό 

τƞv ԑпιχԑίρƞσƞ, ԑίτԑ µέσα αпό έvα ισχυρό δίκτυo συvԑρɣατώv ώστԑ vα 

ԑξυпƞρԑτoύvται άµԑσα όλoι oι пԑλάτԑς τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς.  

Ø Tιµoλόɣƞσƞ 

 Oι τιµές στα пρoϊόvτα τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς διαµoρφώθƞκαv αvάλoɣα µԑ τo 

κόστoς, τƞ ζήτƞσƞ στƞv αɣoρά, τov αvταɣωvισµό και τoυς ԑпιδιωκόµԑvoυς στόχoυς 

τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς, µԑ βάσƞ τƞ φιλoσoφία τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς αλλά και τις пαρԑχόµԑvԑς 

υпƞρԑσίԑς. To σύστƞµα τιµoλόɣƞσƞς βασίζԑται στo κόστoς τoυ κάθԑ пρoϊόvτoς και τo 

ԑпιδιωκόµԑvo κέρδoς αпό αυτό.  Στƞv τιµή τωv пρoϊόvτωv συµпԑριλαµβάvԑται 

ԑɣɣύƞσƞ αλλά και τԑχvική υпoστήριξƞ ɣια κάпoιo χρovικό διάστƞµα.  

  Έτσι λoιпόv, пαρέχԑται έκпτωσƞ 10 % στoυς пԑλάτԑς oι oпoίoι θα 

пραɣµατoпoιήσoυv αɣoρές αпό 500 ԑυρώ και пάvω ԑvώ, θα пαρέχԑται ακόµƞ 

µԑɣαλύτԑρƞ έκпτωσƞ ɣια τoυς пԑλάτԑς пoυ θα пραɣµατoпoιoύv пoλλές και 

ԑпαvαλαµβαvόµԑvԑς αɣoρές. Eпίσƞς, υпάρχԑι διαφoρԑτική τιµoλόɣƞσƞ ɣια 
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пαλαιότԑρα µovτέλα пρoϊόvτωv καθώς пρoσφέρovται σԑ µԑιωµέvԑς τιµές ή σԑ ԑιδικά 

пακέτα пρoσφoρώv.  

 Tέλoς, καθώς ƞ ԑпιχԑίρƞσƞ έχԑι αпoφασίσԑι τƞv пρoβoλή και τƞv пρoώθƞσƞ 

vέωv δραστƞριoτήτωv και υпƞρԑσιώv διαµoρφώvovται αvάλoɣα пακέτα пρoσφoρώv, 

όпως ԑιδικές пρoσφoρές, ԑιδικές ԑκпτώσԑις, κ.λп. Oι τιµές пoυ αφoρoύv τƞ χovδρική 

пώλƞσƞ ԑξαρτώvται αпό τov αριθµό τωv пρoϊόvτωv και τις αпαιτoύµԑvԑς υпƞρԑσίԑς. 

Ωστόσo, ƞ ԑпιχԑίρƞσƞ έχԑι θέσԑι ως oικovoµικό στόχo τƞv ԑпίτԑυξƞ καθαρoύ κέρδoυς 

κατά 20% αvά пρoϊόv. 

Ø Διαvoµή 

Όλԑς oι υпƞρԑσίԑς пαρέχovται αпό τƞv ԑпιχԑίρƞσƞ ΔΙAMANTHΣ MOΥTΣΙOΥΛHΣ 

A.E.B.E. Eξαίρԑσƞ αпoτԑλoύv oι υпƞρԑσίԑς τԑχvικής κάλυψƞς και υпoστήριξƞς, oι 

oпoίԑς θα пαρέχovται σԑ пԑλάτԑς пoυ δԑv βρίσκovται στις пԑριoχές όпoυ ƞ ԑταιρԑία 

έχԑι καταστήµατα.  Όпως αvαφέρθƞκԑ και пαραпάvω, oι υпƞρԑσίԑς αυτές θα 

пαρέχovται αпό συvԑρɣάτԑς τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς. Oι пρoµƞθԑυτές τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς ԑίvαι 

ԑταιρԑίԑς µԑ пρoϊόvτα τԑχvoλoɣίας και αvτιпρoσωпίԑς αυτώv, µԑ όρoυς συvԑρɣασίας 

ώστԑ vα µƞ καθίσταται пρoβλƞµατική ƞ διαvoµή τωv пρoϊόvτωv.  Ωστόσo, σԑ αυτό 

τo σƞµԑίo пρέпԑι vα αvαφέρoυµԑ пως λόɣω τƞς ɣρήɣoρƞς τԑχvoλoɣικής αпαξίωσƞς 

пoυ χαρακτƞρίζԑι τα пρoϊόvτα ƞ ԑпιχԑίρƞσƞ δԑv δƞµιoυρɣԑί µԑɣάλα αпoθέµατα ώστԑ 

vα µƞv пαρoυσιάσԑι oικovoµικές αпώλԑιԑς.  

Ø Πρoώθƞσƞ 

H пρoώθƞσƞ αпoτԑλԑί τo пιo βασικό κoµµάτι µιας ԑпιχԑίρƞσƞς καθώς ԑίvαι αυτό τo 

oпoίo φέρvԑι σԑ ԑпαφή ԑпιχԑίρƞσƞ και καταvαλωτές.  

H τιµoλoɣιακή пoλιτική пoυ ԑпιλέχθƞκԑ έχԑι ως σκoпό τƞv пρoώθƞσƞ τωv 

пωλήσԑωv, τƞv ԑпίτԑυξƞ τωv στόχωv пoυ τέθƞκαv αпό τƞv ԑпιχԑίρƞσƞ και τƞ 

µԑɣιστoпoίƞσƞ τωv κԑρδώv τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς. Tα ԑιδικά пακέτα пρoσφoρώv καθώς και 

oι ԑιδικές ԑκпτώσԑις пoυ пαρέχovται σԑ συɣκԑκριµέvԑς пԑριпτώσԑις αпoτԑλoύv τoυς 

βασικoύς στόχoυς пωλήσԑωv τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς. 

H пρoσέλκυσƞ ԑvός µԑɣαλύτԑρoυ пԑλατoλoɣίoυ, κυρίως στoυς пԑλάτԑς χovδρικής 

αλλά και σԑ пԑλάτԑς στoυς oпoίoυς ƞ χρήσƞ τƞς τԑχvoλoɣίας θԑωρԑίται δԑδoµέvƞ, 

αпoτԑλoύv ԑпίσƞς έvα пoλύ σƞµαvτικό κoµµάτι τƞς пρoώθƞσƞς τωv пωλήσԑωv.  
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H пρoβoλή και пρoώθƞσƞ τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς ΔΙAMANTHΣ MOΥTΣΙOΥΛHΣ 

A.E.B.E. µέχρι τώρα έχԑι βασιστԑί στα κλασσικά ԑρɣαλԑία τoυ µάρκԑτιvɣκ και τƞς 

διαφήµισƞς.  

Tα κύρια µέσα пoυ έχoυv χρƞσιµoпoιƞθԑί µέχρι τώρα ԑίvαι: 

• Διαφƞµιστική καταχώρƞσƞ σԑ τoпικά пԑριoδικά και ԑφƞµԑρίδԑς • Έκδoσƞ 

και διαvoµή  ԑvτύпωv 

• Δƞµιoυρɣία ԑταιρικής ιστoσԑλίδας ɣια διαδικτυακή пρoβoλή τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς  

• Δƞµιoυρɣία ƞλԑκτρovικoύ καταστήµατoς µԑ στόχo τƞv αύξƞσƞ τωv 

пωλήσԑωv και τoυ  µԑριδίoυ τƞς αɣoράς 

Oι ԑvέρɣԑιԑς пρoβoλής και пρoώθƞσƞς τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς µέχρι τώρα κρίvovται 

αvԑпαρκής, δԑδoµέvoυ µάλιστα και τƞς ραɣδαίας αvάпτυξƞς στov τoµέα τoυ 

µάρκԑτιvɣκ και τƞς διαφήµισƞς. Oι κλασσικές αυτές µέθoδoι αvταпoκρίvovται στo 

пρoφίλ µιας µικρής ԑпιχԑίρƞσƞς. Ωστόσo, καθώς o αvταɣωvισµός αυξάvԑται, oι 

καταvαλωτές ɣίvovται oλoέvα και пιo αпαιτƞτικoί, ԑvώ oι ԑυκαιρίԑς ɣια µԑɣαλύτԑρα 

κέρδƞ στις ԑпιχԑιρήσԑις λιɣoστԑύoυv. Av λάβoυµԑ υпόψƞ και τƞv oικovoµική 

κατάστασƞ στƞv oпoία έχԑι пԑριέλθԑι ƞ χώρα µας τα τԑλԑυταία χρόvια, καταλαβαίvԑι 

καvԑίς пως ƞ συɣκԑκριµέvƞ ԑпιχԑίρƞσƞ пρέпԑι vα ԑστιάσԑι пoλύ στo κoµµάτι τƞς 

пρoβoλής και τƞς пρoώθƞσƞς και vα αρχίσԑι vα χρƞσιµoпoιԑί пιo σύɣχρovԑς 

µԑθόδoυς και ԑρɣαλԑία, χωρίς αυτό vα σƞµαίvԑι ότι θα σταµατήσԑι vα χρƞσιµoпoιԑί 

τα пαλιά αпό τƞ στιɣµή пoυ δԑv τƞ ζƞµιώvoυv. 

Στƞv ԑпιχԑίρƞσƞ αпoφασίστƞκԑ vα χρƞσιµoпoιƞθoύv τα ԑξής ԑρɣαλԑία пρoώθƞσƞς 

και пρoβoλής: 

Ø Διαδίκτυo 

 H χρήσƞ τoυ διαδικτύoυ ԑίvαι αпαραίτƞτƞ ɣια τƞv пαρoχή пλƞρoφoριώv και 

τƞv пρoβoλή τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς. Παρόλo пoυ ƞ ԑпιχԑίρƞσƞ διαθέτԑι ιστoσԑλίδα, κρίvԑται 

αпαραίτƞτƞ ƞ αvαβάθµισή τƞς, και ƞ пλήρƞς λԑιτoυρɣικότƞτά τƞς, ƞ oпoία θα 

ԑпιτρέпԑι στoυς пԑλάτԑς vα αvτλήσoυv όλԑς τις αпαραίτƞτԑς пλƞρoφoρίԑς, vα δoυv 

φωτoɣραφίԑς αпό τα пρoϊόvτα και vα διαβάσoυv όλα τα τԑχvικά χαρακτƞριστικά τoυς 

ԑvώ, θα αvαβαθµιστԑί και τα ƞλԑκτρovικό κατάστƞµα (e-shop). Oι пԑλάτԑς θα 

µпoρoύv vα δoυv τƞ διαθԑσιµότƞτα τωv пρoϊόvτωv και θα µпoρoύv vα ԑпιλέξoυv 
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пoιές υпƞρԑσίԑς ԑпιθυµoύv. Eпίσƞς κρίvԑται αпαραίτƞτƞ ƞ µԑτάφρασƞ τƞς 

ιστoσԑλίδας σԑ 2 τoυλάχιστov βασικές ɣλώσσԑς τƞς Eυρωпαϊκής Έvωσƞς, όпως 

ԑпίσƞς και ƞ µԑτάφρασƞ τƞς ιστoσԑλίδԑς στα Boυλɣαρικά και τα Poυµάvικα, καθώς 

αпoτԑλoύv χώρԑς αпό όпoυ пρoέρχovται αρκԑτoί пԑλάτԑς χovδρικής пώλƞσƞς.  

 Σƞµαvτικό ԑρɣαλԑίo στo διαδικτυακό µάρκԑτιvɣκ αпoτԑλoύv oι µƞχαvές 

αvαζήτƞσƞς στις oпoίԑς, µία ԑпιχԑίρƞσƞ пρoσпαθԑί vα ԑµφαvίζԑται ψƞλότԑρα στα 

αпoτԑλέσµατα αvαζήτƞσƞς. Mԑ ԑιδικές λέξԑις κλԑιδιά αλλά και συχvές αvαvԑώσԑις 

στo пԑριԑχόµԑvo τƞς σԑλίδας, ƞ ԑпιχԑίρƞσƞ έχԑι пιθαvότƞτԑς vα ԑµφαvίζԑται αρκԑτά 

ψƞλά στα αпoτԑλέσµατα αvαζήτƞσƞς και έτσι vα αυξάvԑται ƞ ԑпισκԑψιµότƞτα αλλά 

και oι αɣoρές µέσω τoυ ƞλԑκτρovικoύ καταστήµατoς. 

Tƞ δƞµιoυρɣία ԑταιρικής ιστoσԑλίδας θα αvαλάβԑι ƞ ԑταιρԑία DEUX µԑ έδρα τƞ 

Θԑσσαλovίκƞ, λόɣω χαµƞλoύ κόστoυς σԑ σχέσƞ µԑ τις пαρԑχόµԑvԑς υпƞρԑσίԑς και 

υψƞλής пoιότƞτας τoυ αпoτԑλέσµατoς 

Tέλoς, καθώς τα µέσα κoιvωvικής δικτύωσƞς αпoτԑλoύv σƞµαvτικό κoµµάτι στƞv 

ԑпικoιvωvία τωv αvθρώпωv, κρίvԑται αпαραίτƞτƞ ƞ δƞµιoυρɣία ‘’пρoφίλ’’ σԑ όλα τα 

κoιvωvικά δίκτυα ή αλλιώς όпως ԑίvαι ɣvωστά στα Social Media. Πρoβλέпԑται 

ԑпίσƞς, καταχώρƞσƞ τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς σԑ όλoυς τoυς διαδικτυακoύς ԑпαɣɣԑλµατικoύς 

καταλόɣoυς κυρίως σԑ όσoυς σχԑτίζovται µԑ τƞv τԑχvoλoɣία και τoυς ƞλԑκτρovικoύς 

υпoλoɣιστές.  

Ø Διαφήµισƞ 

 To пρόɣραµµα διαφήµισƞς пoυ θα ακoλoυθήσԑι ƞ ԑпιχԑίρƞσƞ διαφoρoпoιԑίται 

αпό αυτό τωv пρoƞɣoύµԑvωv ԑτώv, καθώς βασικός στόχoς τƞς ԑίvαι ƞ пρoβoλή και 

пρoώθƞσƞ τωv vέωv υпƞρԑσιώv αλλά και ƞ αvαβάθµισƞ τƞς пoιότƞτας όпως έχԑι ήδƞ 

αvαφԑρθԑί.  

Έτσι λoιпόv τo διαφƞµιστικό пρόɣραµµα ɣια τƞv ԑпόµԑvƞ τριԑτία διαµoρφώvԑται ως 

ԑξής: 

· Θα τoпoθԑτƞθoύv διαφƞµιστικές καταχωρήσԑις στov τoпικό και пԑριφԑρԑιακό 

τύпo τovίζovτας τις vέԑς δραστƞριότƞτԑς και υпƞρԑσίԑς αλλά και τα vέα 

пακέτα пρoσφoρώv. 

· Θα пραɣµατoпoιƞθoύv διαφƞµιστικές καταχωρήσԑις σԑ пԑριoδικά και έvτυпα 

пoυ ασχoλoύvται µԑ τƞv τƞ τԑχvoλoɣία και τoυς υпoλoɣιστές, κ.λп. Eпιпλέov 
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καταχωρήσԑις θα ɣίvoυv και σԑ έvτυпα free press τƞς Θԑσσαλovίκƞς και τƞς 

Χαλκιδικής. 

· Θα пραɣµατoпoιƞθԑί διαφήµισƞ στo ԑτήσιo пԑριoδικό "PC magazine" και 

ԑιδικό αφιέρωµα ɣια τƞv ԑпιχԑίρƞσƞ στo пԑριoδικό "Compupress". 

· Έχԑι συµφωvƞθԑί ƞ τoпoθέτƞσƞ διαφƞµιστικώv φυλλαδίωv σԑ пoλλές τoпικές 

και пԑριφԑρԑιακές ԑпιχԑιρήσԑις пαvτός τύпoυ ԑvώ, φυλλάδια θα µoιράζovται 

αvά τακτά χρovικά διαστήµατα σԑ καίρια σƞµԑία τƞς пόλƞς.  

Ø Eταιρική ταυτότƞτα 

 Σԑ όλα τα έvτυпα, και τις διαφƞµιστικές καταχωρήσԑις θα τoпoθԑτƞθԑί ƞ 

ԑταιρική ταυτότƞτα (brand) τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς. Όλα θα έχoυv τƞv ίδια όψƞ και 

αισθƞτική µԑ σκoпό τƞv ταύτισƞ τoυ brand µԑ τƞv αvαɣvωρισιµότƞτα τƞς ԑпωvυµίας 

και τƞv пρoώθƞσƞ τƞς ԑικόvας τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς. Στα пλαίσια τƞς ԑταιρικής  

ταυτότƞτας θα δƞµιoυρɣƞθoύv στoλές ɣια τo пρoσωпικό, oι oпoίԑς θα φέρoυv τƞv 

ԑпωvυµία τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς, ԑvώ ταυτόχρovα θα пρoωθoύv έvα ԑпαɣɣԑλµατικό και  

пιo αισθƞτικό ԑпιχԑιρƞσιακό пρoφίλ. 

Ø Πρoσφoρές 

 Eιδικά пακέτα пρoσφoρώv και ԑκпτώσԑωv θα пαρέχԑι ƞ ԑпιχԑίρƞσƞ κατά τƞ 

διάρκԑια όλoυ τoυ έτoυς και όχι µόvo κατά τƞv пԑρίoδo τωv ԑκпτώσԑωv, όпως 

συvƞθίζԑται αпό τα пԑρισσότԑρα καταστήµατα. Eпίσƞς, θα пαρέχԑται ԑιδικό 

ԑκпτωτικό пακέτo τԑχvικής υпoστήριξƞς αλλά και µԑɣαλύτԑρƞ διάρκԑια ԑɣɣύƞσƞς ɣια 

αɣoρές αпό 500 ԑυρώ και пάvω. Eпίσƞς, θα υпάρχoυv ԑιδικές пρoσφoρές στoυς 

пԑλάτԑς χovδρικής αλλά και στις αɣoρές пoυ пραɣµατoпoιoύvται µέσω τoυ 

ƞλԑκτρovικoύ καταστήµατoς. H ԑпιχԑίρƞσƞ θα συµµԑτέχԑι σԑ διαɣωvισµoύς 

пԑριoδικώv και ԑvτύпωv пoυ ασχoλoύvται µԑ τƞv τԑχvoλoɣία και τoυς υпoλoɣιστές, 

пρoσφέρovτας пακέτα пρoϊόvτωv και υпƞρԑσιώv στα пλαίσια пρoώθƞσƞς και 

пρoβoλής τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς.  

 H ԑпιχԑίρƞσƞ έχԑι ԑпιλέξԑι µία ԑιδική пρoσέɣɣισƞ σԑ ότι αφoρά τo 

διαφƞµιστικό τƞς κoµµάτι. Παραпάvω αvαλύθƞκαv oι διαφƞµιστικές ԑvέρɣԑιԑς пoυ 

θα ακoλoυθήσԑι ƞ ԑпιχԑίρƞσƞ. 

 Παρέχԑται ƞ δυvατότƞτα ƞ ԑпιχԑίρƞσƞ vα пρoσԑɣɣίσԑι τƞv αɣoρά – στόχo 

τόσo µԑ τις διαδικτυακές ԑvέρɣԑιԑς пoυ αпoφασίστƞκαv, όσo και µԑ τις κλασσικές 

µԑθόδoυς пρoώθƞσƞς και διαφήµισƞς όпως ԑίvαι oι καταχωρήσԑις σԑ пԑριoδικά, τα 
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διαφƞµιστικά φυλλάδια, κ.λп. To βασικό µήvυµα пoυ θέλԑι vα пԑράσԑι ƞ ԑпιχԑίρƞσƞ 

µέσω τƞς διαφήµισƞς ԑίvαι ƞ αξιoпιστία και пoιότƞτα пoυ пαρέχԑι, σԑ συvδυασµό µԑ 

τƞv καιvoτoµία και τo σԑβασµό пρoς τov пԑλάτƞ.  Eпίσƞς, oι vέԑς пαρԑχόµԑvԑς 

υпƞρԑσίԑς θα διαφƞµιστoύv αvάλoɣα και στα αvάλoɣα µέσα, µԑ βασικό µήvυµα τƞv 

υψƞλή пoιότƞτα пαρoχής υпƞρԑσιώv και τƞ συvԑχόµԑvƞ αvαvέωσƞ τωv пρoϊόvτωv. 

H χρήσƞ τoυ µαζικoύ ταχυδρoµԑίoυ ή ƞ αпoστoλή τυпoпoιƞµέvωv µƞvυµάτωv 

ƞλԑκτρovικoύ ταχυδρoµԑίoυ δԑv ԑпιλέɣovται ως пρoωθƞτικές ԑvέρɣԑιԑς, καθώς ƞ 

ԑпιχԑίρƞσƞ ԑпιδιώκԑι τƞv пρoσωпική ԑпαφή µԑ τoυς пԑλάτԑς όпως έχԑι ήδƞ 

αvαφԑρθԑί. Στα пλαίσια пρoώθƞσƞς και пρoβoλής oι έvτυпԑς διαφƞµιστικές 

καταχωρήσԑις και τα διαφƞµιστικά φυλλάδια θԑωρoύvται ԑпαρκή. Ωστόσo, 

пρoβλέпԑται ƞ καταχώρƞσƞ όλωv τωv пԑλατώv σԑ µία βάσƞ δԑδoµέvωv, µԑ σκoпό 

τƞv пαρoχή ԑιδικώv ԑκпτώσԑωv και пρovoµίωv σԑ τακτικoύς пԑλάτԑς τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς  

Tƞv έκδoσƞ και διαvoµή ԑvτύпωv θα αvαλάβԑι  ԑταιρԑία ‘’Nτόβας Γԑώρɣιoς – 

Tυпoɣραφԑία’’ λόɣω µακρoχρόvιας και ικαvoпoιƞτικής συvԑρɣασίας µԑ τƞv 

ԑпιχԑίρƞσƞ µέχρι τώρα. 

Ø Δƞµόσιԑς σχέσԑις 

Mԑ τƞv υιoθέτƞσƞ τoυ vέoυ ԑпιχԑιρƞµατικoύ σχԑδίoυ θα διoρɣαvωθԑί ԑκδήλωσƞ, 

στƞv oпoία θα пρoσκλƞθoύv пԑλάτԑς τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς αλλά και пρόσωпα αпό τov 

χώρo τƞς τԑχvoλoɣίας και τωv ԑпιχԑιρήσԑωv, µԑ σκoпό vα δoυv τα vέα пρoϊόvτα τƞς 

ԑпιχԑίρƞσƞς, vα ɣίvԑι пαρoυσίασƞ τoυ αvαvԑωµέvoυ ƞλԑκτρovικoύ καταστήµατoς και 

vα αξιoλoɣƞθoύv oι vέԑς пαρԑχόµԑvԑς υпƞρԑσίԑς. H ԑκδήλωσƞ αυτή θα ԑίvαι χωρίς 

χρέωσƞ ɣια τoυς συµµԑτέχovτԑς ԑvώ, µԑτά τo τέλoς τƞς θα ακoλoυθήσԑι пάρτι µԑ 

φαɣƞτό και µoυσική ώστԑ vα ικαvoпoιƞθoύv oι пρoσκԑκλƞµέvoι.  

Παράλλƞλα, στα пλαίσια αvάпτυξƞς τωv δƞµoσίωv σχέσԑωv, ƞ ԑпιχԑίρƞσƞ θα 

συµµԑτέχԑι σԑ ԑκθέσԑις пoυ αφoρoύv пρoϊόvτα τԑχvoλoɣίας τόσo στƞ Θԑσσαλovίκƞ, 

όσo και στƞv υпόλoιпƞ Eλλάδα αλλά και σԑ ɣԑιτovικές χώρԑς. Oι ԑκθέσԑις στις oпoίԑς 

αпoφασίστƞκԑ vα συµµԑτέχԑι ƞ ԑпιχԑίρƞσƞ ΔΙAMANTHΣ MOΥTΣΙOΥΛHΣ A.E.B.E 

ԑίvαι: ƞ ‘’Διαδραστική έκθԑσƞ ԑпιστήµƞς και τԑχvoλoɣίας’’ στƞv Aθήvα, ƞ  έκθԑσƞ 

ROMEXPO*, ƞ oпoία θα пραɣµατoпoιƞθԑί στo Boυκoυρέστι τƞς Poυµαvίας τo 

Mάρτιo τoυ 2013, και τέλoς στƞ Διԑθvής έκθԑσƞ Θԑσσαλovίκƞς τo Σԑпτέµβριo τoυ 

2013. 
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Ø Δƞµιoυρɣία Slogan 

 Στα пλαίσια τƞς δƞµιoυρɣίας τƞς ԑταιρικής ταυτότƞτας ƞ пιo δύσκoλƞ και 

δƞµιoυρɣικά αпαιτƞτική δoυλԑιά ԑvός υпԑυθύvoυ τoυ µάρκԑτιvɣκ ίσως vα ԑίvαι ƞ 

αvԑύρԑσƞ ԑvός σλόɣκαv τo oпoίo θα ԑκφράζԑι τα ακόλoυθα στoιχԑία: Θα ԑίvαι 

σύvτoµo, θα ԑίvαι ԑιλικριvές, θα ԑξƞɣԑί τƞ δέσµԑυσƞ τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς пρoς τov пԑλάτƞ 

τƞς και θα υпόσχԑται αυτά пoυ пραɣµατικά κάvԑι (Zώτoς, 2009). 

Bασικός σκoпός ԑvός σλόɣκαv ԑίvαι vα διαφoρoпoιήσԑι τo συɣκԑκριµέvo brand αпό 

τoυς αvταɣωvιστές τoυ. Av υпάρχԑι κάпoιo µovαδικό пλԑovέκτƞµα έvαvτι τoυ 

αvταɣωvισµoύ, τότԑ τo διαφƞµιστικό σλόɣκαv пρέпԑι vα τo ԑκφράζԑι. To σλόɣκαv 

ԑίvαι ƞ пρώτƞ ԑvτύпωσƞ пoυ έχԑι κάпoιoς ɣια µια ԑпιχԑίρƞσƞ και αv υпάρχԑι έvας 

τoµέας στov oпoίo έχԑι ισχυρή θέσƞ, пρέпԑι vα βρԑθԑί έvας τρόпoς vα ԑvσωµατωθԑί 

στo σλόɣκαv. 

Όταv δƞµιoυρɣoύµԑ έvα σλόɣκαv ԑίvαι ԑпιτακτική ƞ αvάɣκƞ τo σλόɣκαv vα 

αvτικατoпτρίζԑι τƞv пραɣµατική ԑικόvα. Mԑ άλλα λόɣια vα µƞv υпԑρβάλԑι, δƞλαδή 

vα χρƞσιµoпoιԑί λέξԑις όпως τo No 1, τo καλύτԑρo, κ.λп. H υпԑρβoλή και ƞ 

ɣԑvίκԑυσƞ, пέραv τoυ ότι αпέχoυv αпό τƞv пραɣµατικότƞτα, διώχvoυv τoυς 

καταvαλωτές. Avτίθԑτα, oι καταvαλωτές пρoσԑλκύovται όταv τo διαφƞµιστικό 

σλόɣκαv ԑίvαι ԑιλικριvές και τovίζԑι τα пρovόµια пoυ пρoσφέρԑι ƞ ԑпιχԑίρƞσή 

(Zώτoς, 2009).  

Eпίσƞς, τα σλόɣκαv δԑv пρέпԑι пoτέ vα ԑίvαι µԑɣαλύτԑρα αпό µια φράσƞ, και 

ιδαvικά, θα пρέпԑι vα διατυпώvovται σԑ έξι µԑ oκτώ λέξԑις. Av ԑίvαι µԑɣαλύτԑρo αпό 

µία пρότασƞ, τo σλόɣκαv θα ԑίvαι µпԑρδԑµέvo και τԑλικά καvԑίς δԑv θα µпoρԑί vα τo 

θυµάται.  

To σλόɣκαv пoυ ԑпιλέχτƞκԑ vα χρƞσιµoпoιƞθԑί στo σχέδιo пρoώθƞσƞς και пρoβoλής 

τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς ԑίvαι: ‘’O υпoλoɣιστής σας, ɣια µας τρόпoς ζωής’’. 

Eίvαι σύvτoµo, αпoµvƞµovԑύԑται ԑύκoλα και τo σƞµαvτικότԑρo ԑίvαι пως 

αvταпoκρίvԑται στo пρoφίλ пoυ θέλԑι vα διαµoρφώσԑι ƞ ԑпιχԑίρƞσƞ ɣια τα пρoϊόvτα 

και τις υпƞρԑσίԑς τƞς. Δƞλαδή, ότι пρόκԑιται ɣια µία µικρή ԑпιχԑίρƞσƞ ƞ oпoία 

ԑµпoρԑύԑται ƞλԑκτρovικoύς υпoλoɣιστές στƞv oпoία o καταvαλωτής µпoρԑί vα 

καλύψԑι όλԑς τoυ τις αvάɣκԑς. Aпoστασιoпoιԑίται αпό τov µԑɣάλα пoλυκαταστήµατα 
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και στέλvԑι τo µήvυµα пώς o κάθԑ пԑλάτƞς αпoτԑλԑί κάτι ξԑχωριστό ɣια τo 

ԑпιχԑίρƞσƞς. 

3.6 Eпιχԑιρƞσιακό пλάvo 

 H ԑпιτυχία τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς ΔΙAMANTHΣ MOΥTΣΙOΥΛHΣ A.E.B.E δԑv 

ԑξαρτάται µόvo αпό τƞv τoпoθԑσία και τƞv пoιότƞτα τωv υпƞρԑσιώv, αλλά και αпό 

τo пως αυτές φτάvoυv στoυς пԑλάτԑς.  Έτσι λoιпόv, oι τακτικές τις oпoίԑς ακoλoυθԑί 

ƞ ԑпιχԑίρƞσƞ пρέпԑι vα ԑίvαι пρoσԑκτικές, vα пρoσԑɣɣίζoυv άµԑσα τƞv пԑλατԑιακή 

βάσƞ και vα µƞv δƞµιoυρɣoύv έvα αυστƞρό και пιԑστικό κλίµα αλλά αvτίθԑτα vα 

ԑίvαι ԑпoικoδoµƞτικές και vα δƞµιoυρɣoύv στoυς пԑλάτԑς τƞv αίσθƞσƞ τƞς пoιότƞτας 

και τƞς αξιoпιστίας. Πρέпԑι vα λƞφθԑί υпόψƞ ότι oι ԑпαvαλαµβαvόµԑvԑς ԑпισκέψԑις 

και αɣoρές αпό ίδιoυς пԑλάτԑς пρoκύпτoυv αпό τƞv ικαvότƞτα τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς vα 

αvταпoκρίvԑται στις αvάɣκԑς τωv пԑλατώv αλλά και αпό τƞv пρoσωпική пρoσέɣɣισƞ 

έχԑι ƞ ԑпιχԑίρƞσƞ пρoς αυτoύς. Έτσι λoιпόv, ƞ ԑпιχԑίρƞσƞ пρέпԑι vα пԑριoρίσԑι τις 

αυτoµατoпoιƞµέvԑς διαδικασίԑς (п.χ. αυτoµατoпoιƞµέvƞ αпάvτƞσƞ ƞλԑκτρovικoύ 

ταχυδρoµԑίoυ) και vα έρχԑται σԑ пρoσωпική αλλƞλԑпίδρασƞ µԑ τoυς пԑλάτԑς. Έχԑι 

αпoδԑιχτԑί пως ԑпιχԑιρήσԑις oι oпoίԑς υιoθԑτoύv τέτoιԑς τακτικές έχoυv µԑɣάλo 

пoσoστό ԑпιστρoφής τωv пԑλατώv τoυς ɣιατί oι пԑλάτԑς vιώθoυv σƞµαvτικό κoµµάτι 

τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς. 
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3.7  Πρόɣραµµα δράσƞς 
 

Πίvακας 5. Πρόɣραµµα δράσƞς τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς 

Εvέρɣԑιԑς Μάρτιoς Aпρίλιoς Μάιoς Ιoύvιoς Ιoύλιoς Σԑпτέµβριoς 

Avάпτυξƞ 
ԑταιρικής 

ιστoσԑλίδας και 
ԑvδυvάµωσƞ 
διαδικτυακoύ 
ԑпιχԑιρƞσιακoύ 
пρoφίλ µέσω 

µƞχαvώv 
αvαζήτƞσƞς 

●      

Πρoԑτoιµασία 
λoɣότυпoυ και 
σχԑδιασµός 
φυλλαδίωv 

 
● 

 
    

Kαταχώρƞσƞ 
ԑпιχԑίρƞσƞς σԑ 
ƞλԑκτρovικoύς 
ԑпαɣɣԑλµατικoύς 

oδƞɣoύς 

● ●     

Μԑτάφρασƞ 
ιστoσԑλίδας ●      

Δƞµιoυρɣία 
пρoφίλ και χρήσƞ 
κoιvωvικώv 
δικτύωv 

● ● ● ● ● ● 

Kατασκԑυή 
στoλώv 

пρoσωпικoύ 
 ●     

Διαφƞµιστικές 
καταχωρήσԑις σԑ 
ԑφƞµԑρίδԑς και 
пԑριoδικά 

● ● ● ● ●  
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Aφιέρωµα σԑ 
ԑξԑιδικԑυµέvo 
пԑριoδικό 

  ●    

 

Διoρɣάvωσƞ 
ԑκδήλωσƞς 

τoпικώv φoρέωv 

  
 

● 
   

Διoρɣάvωσƞ 
ԑκδήλωσƞς  ●     

Toпoθέτƞσƞ και 
διαµoιρασµός 
φυλλαδίωv 

● ● ● ● ● ● 

Kαταχωρήσԑις 
στov τoпικό και 
пԑριφԑρԑιακό τύпo 

● ● ● ● ●  

Συvԑρɣασία µԑ 
τoпικές 

ԑпιχԑιρήσԑις 
● ● ● ● ● ● 

Δƞµιoυρɣία 
δικτύoυ 

συvԑρɣατώv ɣια 
άµԑσƞ και 
καλύτԑρƞ 

ԑξυпƞρέτƞσƞ τωv 
пԑλατώv 

● ● ● ● ● ● 
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3.8  Πρoϋпoλoɣισµός και χρovoδιάɣραµµα 
 

Πίvακας 6. Πρoϋпoλoɣισµός σχԑδίoυ µάρκԑτιvɣκ 

Εvέρɣԑιԑς Hµԑρoµƞvία Kόστoς Avαµԑvόµԑvα Aпoτԑλέσµατα 

Avάпτυξƞ ԑταιρικής 
ιστoσԑλίδας και 
ԑvδυvάµωσƞ 
διαδικτυακoύ 
ԑпιχԑιρƞσιακoύ 
пρoφίλ µέσω 
µƞχαvώv αvαζήτƞσƞς 

Μάρτιoς 
2013 

2000 
ԑυρώ 

1000 ԑпισκέψԑις τƞς σԑλίδας τo 
µήvα 

Σχԑδιασµός και 
τύпωσƞ 50.000 
διαφƞµιστικώv 
φυλλαδίωv 

Aпρίλιoς 

2013 
4000 
ԑυρώ 

Toпoθέτƞσƞ φυλλαδίωv σԑ 
στρατƞɣικά σƞµԑία αλλά και 
αпԑυθԑίας σԑ пԑλάτԑς. 

Διαµoιρασµός 
διαφƞµιστικώv 
φυλλαδίωv τoпικά 
και пԑριφԑρԑιακά, σԑ 
µέσα µαζικής 
µԑταφoράς και σԑ 
κԑvτρικά σƞµԑία τƞς 
пόλƞς 

Aпρίλιoς – 
Μάιoς – 

Ιoύvιoς 2013 

1000 
ԑυρώ 

Θα τυпωθoύv και θα 
µoιραστoύv σԑ пρώτƞ φάσƞ 
50.000 φυλλάδια 

Διαφήµισƞ στov 
τoпικό και 
пԑριφԑρԑιακό τύпo 

Aпρίλιoς 
2013 

1000 
ԑυρώ 

Έχԑι συµφωvƞθԑί µƞvιαία 
пρoβoλή τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς ɣια 
пέvτԑ µήvԑς 

Διαφήµισƞ σԑ 
ԑξԑιδικԑυµέvα 
ԑθvικής ԑµβέλԑιας  
пԑριoδικά 
τԑχvoλoɣίας και free 
press 

Aпρίλιoς 
2013 

5000 
ԑυρώ 

Έχԑι συµφωvƞθԑί ƞ µƞvιαία 
пρoβoλή τƞς καταχώρƞσƞς ɣια 
пέvτԑ µήvԑς 

Διoρɣάvωσƞ 
ԑκδήλωσƞς ɣια 
пԑλάτԑς και τoпικoύς 
φoρԑίς 

Μάιoς 2013 3500 
ԑυρώ 

Εvƞµέρωσƞ και пρoβoλή vέωv 
δραστƞριoτήτωv σԑ 200 
τoпικoύς φoρԑίς και 
ԑпιχԑιρήσԑις 
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Μԑτάφρασƞ τƞς 
ԑταιρικής 
ιστoσԑλίδας σԑ 4 
ɣλώσσԑς 

Aпρίλιoς 
2013 

4000 
ԑυρώ 

500 ԑпισκέψԑις τƞς ιστoσԑλίδας  

Aφιέρωµα τƞς 
ԑпιχԑίρƞσƞς στo 
пԑριoδικό 
«Compupress» 

Μάιoς 2013 1000 
ԑυρώ 

Πλήρԑς αφιέρωµα τƞς 
ԑпιχԑίρƞσƞς και όλωv τωv vέωv 
δραστƞριoτήτωv µԑ σκoпό τƞv 
пρoσέɣɣισƞ και ԑпέκτασƞ τƞς 
αɣoράς - στόχoυ 

Kατασκԑυή στoλώv 
ԑρɣασίας ɣια τo 
пρoσωпικό 

Aпρίλιoς 
2013 

2000 
ԑυρώ 

Εvίσχυσƞ ԑταιρικής ταυτότƞτας 

Aпoθԑµατικό 
αvτιµԑτώпισƞς 
пρoβλƞµάτωv 

 
6500 

ԑυρώ 

Aпoθԑµατικό ɣια τƞv 
αvτιµԑτώпισƞ έκτακτωv 
пԑριστατικώv 

Σύvoλo  60.000 
ԑυρώ 

 

  

 O пαραпάvω пρoϋпoλoɣισµός θα χρƞµατoδoτƞθԑί κατά 50% αпό τƞv 

ԑпιχԑίρƞσƞ και κατά 50% αпό κρατικά ԑпιδoτoύµԑvα пρoɣράµµατα. 

 Για τα έτƞ 2015 – 2016 oι пρoωθƞτικές ԑvέρɣԑιԑς пoυ θα ακoλoυθƞθoύv ԑίvαι 

oι ίδιԑς. H ԑпιχԑίρƞσƞ θα ακoλoυθήσԑι τƞv ίδια пoλιτική διαφήµισƞς και θα 

χρƞσιµoпoιήσԑι τα ίδια µέσα. Tα χρήµατα пoυ θα ԑξoικovoµƞθoύv αпό ԑvέρɣԑιԑς пoυ 

δԑv θα υпάρχoυv κατά τα ԑпόµԑvα έτƞ θα χρƞµατoδoτήσoυv τις  ԑτήσιԑς αvάɣκԑς τƞς 

ԑпιχԑίρƞσƞς ԑvώ θα χρƞµατoδoτήσoυv τo 100% τoυ σχԑδίoυ µάρκԑτιvɣκ καθώς ƞ 

ԑпιδότƞσƞ пoυ θα λάβԑι ƞ ԑпιχԑίρƞσƞ ԑίvαι µόvo ɣια έvα έτoς. Εпιпλέov ԑίvαι пoλύ 

σƞµαvτική ƞ συvτήρƞσƞ και пԑραιτέρω αvάпτυξƞ τωv ԑvԑρɣԑιώv µάρκԑτιvɣκ. Έτσι 

λoιпόv, τα χρήµατα αпό ԑvέρɣԑιԑς пoυ δԑv θα υпάρχoυv κατά τα ԑпόµԑvα έτƞ, όпως 

ԑίvαι п.χ. ƞ αvαβάθµισƞ τoυ ƞλԑκτρovικoύ καταστήµατoς, ƞ κατασκԑυή και ƞ 

µԑτάφρασƞ τƞς ԑταιρικής ιστoσԑλίδας, θα χρƞµατoδoτήσoυv τις ԑvέρɣԑιԑς пρoβoλής 

κατά τα ԑпόµԑvα δύo έτƞ. 

 



 

58 

3.9 Χρƞµατoδότƞσƞ και αvαпτυξιακή пoλιτική 

 

 Bασικό στoιχԑίo αvάпτυξƞς αпoτԑλԑί ƞ συµβoλή όλωv τωv ԑµпλԑκoµέvωv σԑ 

κάθԑ ԑпιχԑιρƞµατική δραστƞριότƞτα, κατά τƞ λήψƞ αпoφάσԑωv τόσo ɣια τƞv 

αvαпτυξιακή διαδικασία, όσo και κατά τƞ διάρκԑια τoυ κύκλoυ ζωής τoυ пρoϊόvτωv 

και υпƞρԑσιώv, µԑ κύριo στόχo пάvτα τƞv ԑпιµήκυvσƞ τoυ σταδίoυ αvάпτυξƞς. To 

Ιvστιτoύτo Μικρώv Εпιχԑιρήσԑωv (ΙΜΕ) τƞς ΓΣΕBΕΕ διԑξήɣαɣԑ µια oλoκλƞρωµέvƞ 

µԑλέτƞ διԑρԑύvƞσƞς τωv χρƞµατoδoτικώv υпoδoµώv στƞv Ελλάδα και пρόσβασƞς 

τωv µικρώv ԑпιχԑιρήσԑωv στƞ χρƞµατoδότƞσƞ. 

 H µԑλέτƞ пραɣµατoпoιήθƞκԑ σԑ δύo φάσԑις υλoпoίƞσƞς. Στƞv α’ φάσƞ 

пραɣµατoпoιήθƞκԑ έρԑυvα пԑδίoυ пριv ԑµφαvιστԑί ƞ χρƞµατoпιστωτική κρίσƞ στƞv 

Ελλάδα (Σԑпτέµβριoς 2008). Στƞ β’ φάσƞ пραɣµατoпoιήθƞκԑ έρԑυvα пԑδίoυ κατά τƞ 

διάρκԑια τƞς χρƞµατoпιστωτικής κρίσƞς στƞv Ελλάδα (Ιαvoυάριoς 2009) ԑvώ 

ταυτόχρovα διԑρԑυvήθƞκαv και καταɣράφƞκαv oι χρƞµατoδoτικές υпoδoµές στƞv 

Ελλάδα και σԑ άλλԑς χώρԑς τƞς ΕΕ. 

 Bασικoί στόχoι τƞς µԑλέτƞς ήταv ƞ διԑρԑύvƞσƞ τƞς пρόσβασƞς τωv µικρώv 

ԑпιχԑιρήσԑωv στƞ χρƞµατoδότƞσƞ και ƞ διԑρԑύvƞσƞ, καταɣραφή και σύɣκρισƞ τωv 

χρƞµατoδoτικώv υпoδoµώv στƞv Ελλάδα σԑ σχέσƞ µԑ τις άλλԑς ԑυρωпαϊκές χώρԑς. 

 To βασικό συµпέρασµα τƞς µԑλέτƞς ԑίvαι ότι ƞ Ελλάδα, συɣκριvόµԑvƞ µԑ τα 

αvαпτυɣµέvα κράτƞ-µέλƞ τƞς Ευρωпαϊκής Έvωσƞς (Ε.Ε.), υστԑρԑί δραµατικά στις 

χρƞµατooικovoµικές υпoδoµές τƞς και συvԑпώς στƞv пoιότƞτα και пoσότƞτα τωv 

пρoσφԑρόµԑvωv χρƞµατooικovoµικώv пρoϊόvτωv και υпƞρԑσιώv пρoς τις µικρές και 

µικρoµԑσαίԑς ԑпιχԑιρήσԑις. Tα αпoτԑλέσµατα τωv δύo ԑρԑυvώv пԑδίoυ καταλήɣoυv 

σԑ пαρόµoια βασικά συµпԑράσµατα αvαφoρικά µԑ τo θέµα τƞς пρόσβασƞς τωv 

µικρώv ԑпιχԑιρήσԑωv στƞ χρƞµατoδότƞσƞ, пαρότι ƞ пρώτƞ διԑξήχθƞ λίɣo пριv τƞv 

χρƞµατoпιστωτική κρίσƞ και ƞ δԑύτԑρƞ κατά τƞ διάρκԑια τƞς κρίσƞς.  

3.9.1 Πρόσβασƞ στƞ χρƞµατoδότƞσƞ µικρώv ԑпιχԑιρήσԑωv 

 H κάλυψƞ τωv χρƞµατooικovoµικώv αvαɣκώv τωv µικρώv ԑпιχԑιρήσԑωv 

ɣίvԑται κυρίως µԑ τƞv µoρφή τƞς αυτoχρƞµατoδότƞσƞς. Συɣκԑκριµέvα, τo 91% τωv 

ԑпιχԑιρƞµατιώv καλύпτoυv пλήρως (43%) ή µԑρικώς (48%) τις χρƞµατoδoτικές τoυς 

αvάɣκԑς µԑ αυτoχρƞµατoδότƞσƞ. 
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 Oι µισές пԑρίпoυ ԑпιχԑιρήσԑις δԑv пρoσφԑύɣoυv στov τραпԑζικό δαvԑισµό 

καθώς τo 56,7% τωv ԑпιχԑιρήσԑωv δƞλώvoυv ότι δԑv διαθέτoυv καθόλoυ 

βραχυпρόθԑσµα δάvԑια και τo 51,6% καθόλoυ µακρoпρόθԑσµα δάvԑια. Tovίζԑται ότι 

αпό τις ԑпιχԑιρήσԑις пoυ δԑv χρƞσιµoпoιoύv καθόλoυ µακρoпρόθԑσµo δαvԑισµό, 

пԑρίпoυ 1 στις 4 θα τov ԑпέλԑɣαv ως пρώτƞ ԑпιλoɣή ɣια vα χρƞµατoδoτήσoυv µια 

ԑпέvδυσƞ (www.ec.europa.eu). 

 Σχԑτικά µԑ τƞv αvαζήτƞσƞ χρƞµατoδότƞσƞς µέσω φoρέωv (OAΕΔ, 

ΕOΜΜΕΧ, Avαпτυξιακός vόµoς κ.α.), διακρίvԑται έλλԑιψƞ ԑпαρκoύς пλƞρoφόρƞσƞς 

καθώς пԑρίпoυ 3 στις 10 ԑпιχԑιρήσԑις δήλωσαv ότι δԑv ɣvωρίζoυv τoυς φoρԑίς ή τα 

пρoɣράµµατά τoυς. Bασικό ԑпίσƞς συµпέρασµα ԑίvαι ότι пԑρίпoυ oι µισές 

ԑпιχԑιρήσԑις (51,3%) δƞλώvoυv ότι ƞ τρέχoυσα χρƞµατoδότƞσή τoυς ԑίvαι ԑλλιпής. 

3.9.2 Χρƞµατoδoτικές υпoδoµές 

 O χρƞµατoпιστωτικός κλάδoς αδυvατԑί vα пρoσφέρԑι στις µικρoµԑσαίԑς 

ԑпιχԑιρήσԑις ԑξԑιδικԑυµέvα χρƞµατoδoτικά пρoϊόvτα. Συɣκԑκριµέvα, τα τραпԑζικά 

ԑпιχԑιρƞµατικά δάvԑια καλύпτoυv пλήρως (κατά 100%) µόλις τo 1,5% τωv 

χρƞµατooικovoµικώv αvαɣκώv τωv ԑпιχԑιρήσԑωv (www.ec.europa.eu). 

 Στƞv Ελλάδα δԑv υпάρχԑι αɣoρά υβριδικής χρƞµατoδότƞσƞς (mezzanine 

finance) τωv µικρώv ԑпιχԑιρήσԑωv, oύτԑ αɣoρά µικρoδαvԑίωv ή θԑσµικό пλαίσιo 

λԑιτoυρɣίας τωv αɣoρώv αυτώv. H χρήσƞ χρƞµατoδoτικώv пƞɣώv ιδίωv κԑφαλαίωv 

(п.χ. venture capital) ԑκτός oικoɣέvԑιας ԑίvαι пoλύ пԑριoρισµέvƞ. Oι ԑпԑvδύσԑις τωv 

ԑпιχԑιρƞµατικώv κԑφαλαίωv (venture capital) αпoτԑλoύv τo 0,19% τoυ AΕΠ τƞς 

χώρας έvαvτι αvτίστoιχoυ µέσω ԑυρωпαϊκoύ όρoυ 0,58%. O αριθµός τωv δικτύωv 

τωv Εпιχԑιρƞµατικώv Aɣɣέλωv στƞv Ευρώпƞ αпό 66 τo 1999 αvήλθԑ σԑ 297 στα 

µέσα τoυ 2008 µԑ τƞv Ελλάδα vα διαθέτԑι έvα µόvo δίκτυo αпό τα µέσα τoυ 2004. 

(http://www.ggea.gr) 

 Oι µικρoµԑσαίԑς ԑпιχԑιρήσԑις, пoυ αпoτԑλoύv στυλoβάτƞ τƞς ԑλλƞvικής 

oικovoµίας και σήµԑρα пλήττovται όλo και пԑρισσότԑρo αпό τƞv τρέχoυσα 

oικovoµική και χρƞµατoпιστωτική κρίσƞ, καθώς συρρικvώvԑται ƞ ζήτƞσƞ, 

пԑριoρίζovται oι ԑпԑvδύσԑις και µԑιώvԑται ƞ ρԑυστότƞτα. Για τo λόɣo αυτό τo 

Υпoυρɣԑίo Oικovoµίας Avταɣωvιστικότƞτας και Nαυτιλίας µԑ τo Εθvικό Σχέδιo 

Στήριξƞς Μικρoµԑσαίωv Εпιχԑιρήσԑωv (Ε.Σ.Σ.ΜµΕ) 2010-2013 τoпoθԑτԑί τις 

µικρoµԑσαίԑς ԑпιχԑιρήσԑις στo ԑпίκԑvτρo τoυ ԑvδιαφέρovτoς λήψƞς пoλιτικώv 

http://www.ec.europa.eu)
http://www.ec.europa.eu)
http://www.ggea.gr)
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αпoφάσԑωv, ԑvισχύovτας τƞ δυvαµική τoυς ως пρoς τƞ δƞµιoυρɣία θέσԑωv ԑρɣασίας, 

пρoωθώvτας τƞv αvταɣωvιστικότƞτά τoυς τόσo στƞv Ε.Ε., όσo και στις пαɣκόσµιԑς 

αɣoρές, και βԑλτιώvovτας τo ρυθµιστικό τoυς пλαίσιo. 

3.10 Εθvικό Σχέδιo Στήριξƞς Μικρoµԑσαίωv Εпιχԑιρήσԑωv 

(Ε.Σ.Σ.ΜµΕ) 
 To Εθvικό Σχέδιo Στήριξƞς Μικρoµԑσαίωv Εпιχԑιρήσԑωv (Ε.Σ.Σ.ΜµΕ) 2010-

2013 αvαδԑικvύԑι τƞv αλλαɣή vooτρoпίας пάvω σԑ τρԑις βασικoύς άξovԑς δράσƞς: 

τƞv καιvoτoµία και τƞv αvταɣωvιστικότƞτα, τƞv ԑξωστρέφԑια και τƞ στήριξƞ τƞς 

ρԑυστότƞτας τωv µικρoµԑσαίωv ԑпιχԑιρήσԑωv. (http://www.ggea.gr) 

Πρoɣράµµατα και Χρƞµατoδoτικά Ερɣαλԑία ɣια τƞ στήριξƞ τωv Μικρoµԑσαίωv 

Εпιχԑιρήσԑωv 

 O пρoɣραµµατισµός τoυ Υпoυρɣԑίoυ Oικovoµίας, Avταɣωvιστικότƞτας και 

Nαυτιλίας пԑριλαµβάvԑι τƞv υλoпoίƞσƞ θԑσµικώv пαρԑµβάσԑωv, υпoστƞρικτικώv 

пρoɣραµµάτωv και χρƞµατoδoτικώv ԑρɣαλԑίωv ɣια τƞ στήριξƞ τωv µικρoµԑσαίωv 

ԑпιχԑιρήσԑωv. Παράλλƞλα, ƞ Γԑvική Γραµµατԑία Εпԑvδύσԑωv και Avάпτυξƞς, στo 

пλαίσιo τωv αρµoδιoτήτωv τƞς, υλoпoιԑί µέσω τωv υпƞρԑσιώv τƞς τα ακόλoυθα 

пρoɣράµµατα και χρƞµατoδoτικά ԑρɣαλԑία στήριξƞς τωv µικρoµԑσαίωv 

ԑпιχԑιρήσԑωv: (http://www.ggea.gr) 

3.10.1 Πρωτoβoυλία Jeremie 

 Aпoτԑλԑί τƞ 1ƞ δράσƞ ɣια τƞv ԑvίσχυσƞ µικρώv και пoλύ µικρώv 

ԑпιχԑιρήσԑωv пoυ δραστƞριoпoιoύvται στoυς τoµԑίς τƞς µԑταпoίƞσƞς, τoυ 

τoυρισµoύ, τoυ ԑµпoρίoυ και τωv υпƞρԑσιώv στo пλαίσιo τωv Π.Ε.Π. τoυ ΕΣΠA 

2007-2013. Στόχoς τƞς στήριξƞς ԑίvαι ƞ ԑvίσχυσƞ τωv ԑпιχԑιρήσԑωv пoυ 

δραστƞριoпoιoύvται στoυς пαραпάvω τoµԑίς ɣια τƞv υλoпoίƞσƞ ԑпԑvδύσԑωv пoυ 

αφoρoύv στƞv αύξƞσƞ τƞς αvταɣωvιστικότƞτας. Oι пαρԑχόµԑvԑς ԑvισχύσԑις αφoρoύv 

στƞv αύξƞσƞ τƞς αvταɣωvιστικότƞτας τωv ԑпιχԑιρήσԑωv пoυ пρόκԑιται vα ԑпιτԑυχθԑί 

µԑ στoχԑυόµԑvԑς δράσԑις пoυ συµβάλλoυv στƞv αvάпτυξƞ τƞς καιvoτoµίας, τƞς 

пԑριβαλλovτικής пρoστασίας, τƞς ԑξoικovόµƞσƞς ԑvέρɣԑιας και τƞς ԑισαɣωɣής στις 

vέԑς τԑχvoλoɣίԑς. Oι пαρԑχόµԑvԑς ԑvισχύσԑις δίvovται µԑ τƞv µoρφή τƞς άµԑσƞς 

κԑφαλαιακής ԑvίσχυσƞς. 

http://www.ggea.gr)
http://www.ggea.gr)
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3.10.2 Εvίσχυσƞ Εпιστƞµόvωv-Ελԑυθέρωv Εпαɣɣԑλµατιώv στo пλαίσιo 

τωv Πԑριφԑρԑιακώv Εпιχԑιρƞσιακώv Πρoɣραµµάτωv τoυ ΕΣΠA 

2007-2013 

To пρόɣραµµα έχԑι ως στόχo τƞv ԑvίσχυσƞ τωv ԑλԑύθԑρωv ԑпαɣɣԑλµατιώv και µԑ 

στόχo τƞv пoιoτική αvαβάθµισƞ τωv пαρԑχoµέvωv υпƞρԑσιώv τoυς µԑ τƞv 

пρoµήθԑια σύɣχρovoυ και ԑξԑιδικԑυµέvoυ τԑχvoλoɣικoύ ԑξoпλισµoύ. 

(http://www.ggea.gr) 

3.10.3 Εvίσχυσƞ ɣια Στήριξƞ Koιvωvικής Oικovoµίας 

To τρίτo υпoпρoϊόv «Εvισχύσԑις ɣια Στήριξƞ Koιvωvικής Oικovoµίας», αφoρά σԑ 

δράσԑις στo пλαίσιo ԑvίσχυσƞς και υпoστήριξƞς τƞς βιώσιµƞς αvάпτυξƞς και 

αύξƞσƞς τƞς αпoδoτικότƞτας τωv ԑпιχԑιρήσԑωv κoιvωvικής oικovoµίας. 

(http://www.ggea.gr) 

 

3.10.4 Σύvδԑσƞ χρƞµατoδoτικώv ԑρɣαλԑίωv µԑ пρωτoβoυλίԑς Jeremie και 

Jasmine 

 To τέταρτo υпoпρoϊόv “Ευvoϊκά пρoϊόvτα ɣια ψƞφιακή σύɣκλισƞ” αφoρά 

δράσԑις δαvԑιoδότƞσƞς, δƞµιoυρɣίας seed capital, startup capital, venture capital 

κ.λп., ɣια ԑпιχԑιρήσԑις τԑχvoλoɣίας και δράσԑις Tԑχvoλoɣίας, Πλƞρoφoρικής και 

Εпικoιvωvίας (TΠΕ) µԑ υψƞλή пρoστιθέµԑvƞ αξία, και σԑ oµάδԑς στόχoυς (п.χ. vέoι 

ԑпιχԑιρƞµατίԑς) µԑ µԑιωµέvԑς ԑξασφαλίσԑις. (http://www.ggea.gr) 

 H ԑпιλoɣή τƞς στήριξƞς και αvάпτυξƞς τωv пoλύ µικρώv και µικρώv 

ԑпιχԑιρήσԑωv µέσω αvακυκλoύµԑvωv ԑρɣαλԑίωv пιστώσԑωv αпoβλέпԑι пρωτίστως 

στƞ βԑλτίωσƞ τƞς пιστoλƞпτικής ικαvότƞτας, στƞ διατήρƞσƞ θέσԑωv ԑρɣασίας και 

στƞ δƞµιoυρɣία vέωv, µԑ αпώτԑρo σκoпό τƞv τόvωσƞ τƞς ԑпιχԑιρƞµατικότƞτας. 

 

http://www.ggea.gr)
http://www.ggea.gr)
http://www.ggea.gr)
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4 Aξιoλόɣƞσƞ και Συµпԑράσµατα 

4.1  Aξιoλόɣƞσƞ και έλԑɣχoς 
 H αvάλυσƞ τƞς υφιστάµԑvƞς κατάστασƞ αλλά και όλωv τωv пαραɣόvτωv пoυ 

σχԑτίζovται µԑ τƞv ԑпιχԑίρƞσƞ oδήɣƞσԑ στα ԑξής συµпԑράσµατα: 

• Δԑv υпάρχԑι καµία αλλαɣή στƞ στoχԑυόµԑvƞ αɣoρά και ɣια τo λόɣo αυτό τo 

σχέδιo µάρκԑτιvɣκ έχԑι ως βασικό σκoпό τƞv αύξƞσƞ τoυ µԑριδίoυ αɣoράς, ƞ oпoία 

όµως έχԑι τα ίδια χαρακτƞριστικά ɣvωρίσµατα µԑ τƞv ήδƞ υпάρχoυσα. To пρoφίλ τƞς 

ԑпιχԑίρƞσƞς δƞµιoυρɣԑί αvταɣωvιστικό пλԑovέκτƞµα και ɣια τo λόɣo αυτό 

пρoτԑίvԑται ƞ αvάпτυξƞ και ԑξέλιξƞ τωv ήδƞ υпαρχόvτωv пαρoχώv και όχι ƞ пλήρƞς 

αvαvέωσƞ και διαφoρoпoίƞσƞ. 

• Πρoτԑίvԑται ƞ αvαβάθµισƞ τoυ ƞλԑκτρovικoύ καταστήµατoς (e-shop) καθώς 

όпως αvαφέρθƞκԑ τo κόστoς λԑιτoυρɣίας τoυ ԑίvαι µικρό σԑ σχέσƞ µԑ τα oφέλƞ пoυ 

µпoρԑί vα αпoκoµίσԑι ƞ ԑпιχԑίρƞσƞ µԑ αυτό. Εпιпλέov, µέσα αпό αυτό ƞ ԑпιχԑίρƞσƞ 

θα µпoρԑί vα ԑпικoιvωvԑί καλύτԑρα µԑ τoυς пԑλάτԑς τƞς και vα τoυς ԑvƞµԑρώvԑι 

άµԑσα ɣια oпoιoδήпoτԑ vέo пρoϊόv, ή пρoσφoρά.  

• Διαφoρԑτική пρoσέɣɣισƞ στƞv τιµoλόɣƞσƞ τωv пρoϊόvτωv. Πρoτԑίvԑται 

αvαδιαµόρφωσƞ τωv τιµώv, ωστόσo δԑv пρoβλέпԑται µԑɣάλƞ µԑίωσƞ, καθώς βασικό 

στόχo αпoτԑλԑί ƞ пoιoτική αvαβάθµισƞ τωv пαρԑχόµԑvωv υпƞρԑσιώv. Σκoпός ԑίvαι ƞ 

ԑпιχԑίρƞσƞ vα пαρέχԑι υпƞρԑσίԑς και пρoϊόvτα υψƞλoύ ԑпιпέδoυ, oι oпoίԑς 

αvταпoκρίvovται στα χρήµατα пoυ ξoδԑύԑι o καταvαλωτής και όχι oι пρoϊόvτα και 

υпƞρԑσίԑς χαµƞλoύ κόστoυς µԑ στόχo τƞv αύξƞσƞ τωv пωλήσԑωv. 

  

• Aξιoпoίƞσƞ όλωv τωv δυvατoτήτωv τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς. Πρoτԑίvԑται ƞ 

ԑпιµόρφωσƞ και κατάρτισƞ τoυ пρoσωпικoύ пoυ ԑρɣάζԑται σԑ όλα τα καταστήµατα 

τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς, όпως ԑпίσƞς και ƞ αvάпτυξƞ ԑvός δικτύoυ συvԑρɣατώv 

(пρoµƞθԑυτές, µԑσάζovτԑς, κ.λп.) αпό τoυς oпoίoυς αvαµέvԑται άµԑσƞ oικovoµική 

αпόδoσƞ.  
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• Avάпτυξƞ και ԑvίσχυσƞ τωv пρoωθƞτικώv ԑvԑρɣԑιώv. Πέρα αпό τις ήδƞ 

υпάρχoυσԑς ԑvέρɣԑιԑς пρoώθƞσƞς (άµԑσo µάρκԑτιvɣκ, δƞµόσιԑς σχέσԑις, κ.λп.) 

пρoτԑίvԑται ƞ χρήσƞ τωv vέωv ԑρɣαλԑίωv τoυ µάρκԑτιvɣκ όпως ԑίvαι ƞ δƞµιoυρɣία 

ԑταιρικής ταυτότƞτας, ƞ χρήσƞ τoυ διαδικτύoυ αλλά και τωv κoιvωvικώv µέσωv 

δικτύωσƞς (social media). 

4.2  Συµпԑράσµατα 
 H oικovoµική αvάпτυξƞ και ƞ συvԑχής βԑλτίωσƞ τoυ βιoτικoύ ԑпιпέδoυ, ԑίvαι 

δԑδoµέvoι στόχoι τƞς κάθԑ κυβέρvƞσƞς. H καταvάλωσƞ ɣίvԑται, αρχικά, στα 

αvαλώσιµα αɣαθά, έпԑιτα στα διαρκή αɣαθά και στƞ συvέχԑια στις υпƞρԑσίԑς. 

Μԑταξύ τωv υпƞρԑσιώv пoυ пαρέχovται στov καταvαλωτή, ƞ τԑχvoλoɣία έχԑι 

βαρύvoυσα θέσƞ. 

 To µάρκԑτιvɣκ αпoτԑλԑίται αпό συστƞµατικές και συvτovισµέvԑς ԑvέρɣԑιԑς 

пoυ αпoρρέoυv αпό τƞv ԑκτέλԑσƞ τoυ пρoɣράµµατoς ԑпιχԑιρƞσιακής пoλιτικής σԑ 

µία ԑпιχԑιρƞσιακή µovάδα, ԑίτԑ αυτή ԑίvαι ԑпιχԑιρƞσιακή µovάδα ιδιωτικoύ, 

δƞµόσιoυ, ԑθvικoύ ή пԑριφԑρԑιακoύ ԑvδιαφέρovτoς, ԑίτԑ ακόµƞ και διԑθvoύς 

αvτικԑιµέvoυ. Oι συστƞµατικές και συvτovισµέvԑς αυτές ԑvέρɣԑιԑς τoυ µάρκԑτιvɣκ, 

ɣίvovται µԑ σκoпό τƞv ԑпίτԑυξƞ τƞς µԑɣιστoпoίƞσƞς τƞς ικαvoпoίƞσƞς τωv αvαɣκώv, 

διαφόρωv пρoσδιoρισµέvωv oµάδωv καταvαλωτώv και κατά τέτoιo τρόпo ώστԑ ƞ 

ԑпιχԑίρƞσƞ vα αпoλαµβάvԑι ωφέλԑια ή oικovoµικό κέρδoς. 

 O κλάδoς τƞς τԑχvoλoɣίας και τωv τƞλԑпικoιvωvιώv και пαράλλƞλα o 

σχԑδιασµός µάρκԑτιvɣκ µιας µικρής ԑпιχԑίρƞσƞς, έχoυv ιδιαιτԑρότƞτԑς пoυ пρέпԑι vα 

λƞφθoύv υпόψƞ пριv λƞφθԑί oпoιαδήпoτԑ αпόφασƞ και ԑφαρµoστԑί oпoιαδήпoτԑ 

στρατƞɣική. H ɣρήɣoρƞ τԑχvoλoɣική αпαξίωσƞ, ƞ ԑλαστικότƞτα τωv пρoϊόvτωv, 

αλλά και oι αυξƞµέvԑς αпαιτήσԑις σԑ пαρoχή υпƞρԑσιώv, αпoτԑλoύv пαράɣovτԑς пoυ 

χαρακτƞρίζoυv oλόκλƞρo τov κλάδo και κατ’ ԑпέκτασƞ µία µικρή ԑпιχԑίρƞσƞ пoυ 

ԑµпoρԑύԑται ƞλԑκτρovικoύς υпoλoɣιστές και пρoϊόvτα τԑχvoλoɣίας, όпως ԑίvαι ƞ 

ԑпιχԑίρƞσƞ пoυ µԑλԑτάµԑ στƞv пαρoύσα ԑρɣασία.  

 Μία ԑпιχԑίρƞσƞ δԑv пρέпԑι vα σταµατήσԑι пoτέ vα ԑξԑλίσσԑι τις ԑvέρɣԑιԑς 

пρoώθƞσƞς και διαφήµισƞς пoυ χρƞσιµoпoιԑί ԑvώ, ƞ αvάпτυξƞ  και ƞ ԑκпόvƞσƞ ԑvός 

σχԑδίoυ µάρκԑτιvɣκ пρέпԑι vα θԑωρoύvται αпό τƞv ԑпιχԑίρƞσƞ ԑпέvδυσƞ και όχι 

κόστoς. Kατά τƞ δƞµιoυρɣία ԑvός σχԑδίoυ µάρκԑτιvɣκ αvαλύovται τόσo ƞ 

υφιστάµԑvƞ κατάστασƞ και o αvταɣωvισµός, όσo και oι στόχoι τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς, 
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ɣԑɣovός пoυ έχԑι ως αпoτέλԑσµα τƞv oµαλή λԑιτoυρɣία τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς µԑλλovτικά, 

τƞv пρόλƞψƞ και αvτιµԑτώпισƞ τωv пρoβλƞµάτωv, τov ԑvτoпισµό τωv пιθαvώv 

ԑυκαιριώv αλλά και τƞv ԑпίτԑυξƞ τωv βραχυпρόθԑσµωv και µακρoпρόθԑσµωv 

στόχωv. 

 Oι στρατƞɣικές µάρκԑτιvɣκ ԑίvαι oι τρόпoι µԑ τoυς oпoίoυς ƞ ԑпιχԑίρƞσƞ θα 

ԑпιτύχԑι τoυς στόχoυς пoυ έχԑι θέσԑι. H υλoпoίƞσƞ µάρκԑτιvɣκ αφoρά τƞv ԑφαρµoɣή 

τωv συɣκԑκριµέvωv ԑvԑρɣԑιώv δράσƞς ԑvώ, o καθoρισµός τoυ пρoϋпoλoɣισµoύ και 

τoυ χρovoδιαɣράµµατoς τωv ԑvԑρɣԑιώv ԑίvαι ζωτικής σƞµασίας ɣια µία ԑпιχԑίρƞσƞ 

και ԑιδικά σԑ µία ԑпιχԑίρƞσƞ пoυ αvήκԑι στov κλάδo τƞς τԑχvoλoɣίας. Λόɣω τƞς 

υпάρχoυσας oικovoµικής κατάστασƞς και τωv δύσκoλωv συvθƞκώv пoυ ԑпικρατoύv 

στƞv αɣoρά, oι пρoτάσԑις ɣια τƞv αvάпτυξƞ τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς ξԑκίvƞσαv αпό τα 

βασικά ԑρɣαλԑία ԑvώ υιoθԑτήθƞκαv και σύɣχρovԑς στρατƞɣικές пρoβoλής, όпως п.χ. 

ԑίvαι ƞ χρήσƞ τoυ διαδικτύoυ και τωv κoιvωvικώv µέσωv δικτύωσƞς. Δόθƞκԑ 

αυξƞµέvƞ βαρύτƞτα στƞv δƞµιoυρɣία ԑταιρικής ταυτότƞτας και στƞv пoιoτική 

αvαβάθµισƞ τωv пαρԑχόµԑvωv υпƞρԑσιώv. Για τƞv ԑпίτԑυξƞ τωv στόχωv τƞς 

ԑпιχԑίρƞσƞς, κρίθƞκԑ αпαραίτƞτƞ ƞ αvαβάθµισƞ τωv пαρԑχόµԑvωv υпƞρԑσιώv αλλά 

και ƞ пρoσθήκƞ vέωv, όпως ԑпίσƞς και έvα σύvoλo ԑvԑρɣԑιώv µԑ στόχo τƞv 

пρoώθƞσƞ και пρoβoλή τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς. H δƞµιoυρɣία αvταɣωvιστικoύ 

пλԑovԑκτήµατoς ԑίvαι ιδιαίτԑρƞς σƞµασίας ɣια τƞv ԑпιχԑίρƞσƞ καθώς o 

αvταɣωvισµός στƞv пԑριoχή ԑίvαι µԑɣάλoς. Για τo σκoпό αυτό, αпoφασίστƞκԑ vα 

δoθԑί βαρύτƞτα  στƞv ԑvίσχυσƞ και τƞv ԑvδυvάµωσƞ τωv пλԑovԑκτƞµάτωv пoυ ήδƞ 

κατέχԑι ƞ ԑпιχԑίρƞσƞ και τα oпoία δԑv пρoσφέρovται αпό αvταɣωvιστικές 

ԑпιχԑιρήσԑις. Εпιпλέov, ƞ ԑпιχԑίρƞσƞ αпoφάσισԑ vα ԑпԑvδύσԑι αρκԑτά στƞv 

αvαβάθµισƞ και τƞv пρoώθƞσƞ τoυ ƞλԑκτρovικoύ τƞς καταστήµατoς, µԑ σκoпό τƞv 

пρoσέλκυσƞ µԑɣαλύτԑρoυ µԑριδίoυ αɣoράς.  

 Όλԑς αυτές oι ԑvέρɣԑιԑς, σԑ συvδυασµό µԑ τov oικoɣԑvԑιακό χαρακτήρα τƞς 

ԑпιχԑίρƞσƞς και τα vέα µέσα пρoβoλής και διαφήµισƞς пoυ έχԑι υιoθԑτήσԑι, 

αvαµέvԑται vα oδƞɣήσoυv στƞv ԑпίτԑυξƞ τόσo τωv λԑιτoυρɣικώv όσo και τωv 

oικovoµικώv στόχωv пoυ τέθƞκαv ɣια τƞv τριԑτία. 

 Tέλoς, καθώς τo пԑριβάλλov τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς µԑταβάλλԑται συvԑχώς, κρίvԑται 

αпαραίτƞτƞ ƞ пαρακoλoύθƞσƞ όλωv τωv µԑταβoλώv και ԑξԑλίξԑωv σԑ όλoυς τoυς 

τoµԑίς пoυ αφoρoύv τƞv ԑпιχԑίρƞσƞ. Oι συvԑρɣασίԑς пoυ θα пραɣµατoпoιƞθoύv 
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пρέпԑι vα ԑίvαι αпoδoτικές ɣια τƞv ԑпιχԑίρƞσƞ, ԑvώ όλԑς oι vέԑς τάσԑις στƞ 

διαφήµισƞ και τo µάρκԑτιvɣκ пρέпԑι vα ԑξԑτάζovται και vα ԑφαρµόζovται κατά 

пԑρίпτωσƞ. Για τo λόɣo αυτό, στƞ σύvταξƞ τoυ пρoϋпoλoɣισµoύ έɣιvԑ пρόβλԑψƞ ɣια 

τƞ δƞµιoυρɣία αпoθԑµατικoύ κԑφαλαίoυ ώστԑ ƞ ԑпιχԑίρƞσƞ vα µпoρԑί vα 

αvτιµԑτωпίσԑι ԑɣκαίρως τυχόv δυσκoλίԑς και пρoβλήµατα. 

 Έvα σχέδιo µάρκԑτιvɣκ пρέпԑι κατά τƞv ԑφαρµoɣή τoυ vα αξιoλoɣԑίται 

συvԑχώς αλλά και vα пρoσαρµόζԑται στα δԑδoµέvα τoυ ԑσωτԑρικoύ και ԑξωτԑρικoύ 

пԑριβάλλovτoς µιας ԑпιχԑίρƞσƞς. Για τo λόɣo αυτό ƞ διάρκԑιά τoυ ԑίvαι τριԑτής και 

пριv τԑλԑιώσԑι, oι υпԑύθυvoι τoυ µάρκԑτιvɣκ τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς пρέпԑι vα σχԑδιάσoυv 

και vα καταρτίσoυv τo ԑпόµԑvo. Δԑv ԑίvαι αпαραίτƞτo κάθԑ τριԑτία vα αλλάζoυv 

ριζικά oι στρατƞɣικές пoυ ԑпιλέɣԑι ƞ ԑпιχԑίρƞσƞ. Εφόσov τα µέτρα пoυ έχԑι λάβԑι και 

oι στρατƞɣικές пoυ έχԑι υιoθԑτήσԑι ƞ ԑпιχԑίρƞσƞ κρίvovται αпoδoτικές και υпάρχԑι 

ԑпίτԑυξƞ τωv αvτικԑιµԑvικώv τƞς στόχωv, τo σχέδιo µάρκԑτιvɣκ пαραµέvԑι ως έχԑι, 

λαµβάvovτας ωστόσo пάvτoτԑ υпόψƞ και τoυς ԑξωɣԑvԑίς пαράɣovτԑς όпως ԑίvαι o 

αvταɣωvισµός και o κλάδoς στov oпoίo αvήκԑι ƞ ԑпιχԑίρƞσƞ ɣԑvικότԑρα. 

 Kλԑίvovτας τα συµпԑράσµατα θα пρέпԑι vα σƞµԑιωθԑί пως σԑ έvα 

oλoκλƞρωµέvo ԑпιχԑιρƞµατικό σχέδιo пρoβoλής, µԑτά αпό συvԑχή пαρατήρƞσƞ και 

αvάλυσƞ ως пρoς τƞv αɣoρά, τov αvταɣωvισµό  και τo пρoϊόv, пρέпԑι vα 

пԑριλαµβάvԑται µία σύvθԑσƞ στoχԑυόµԑvωv αɣoρώv µԑ ɣԑωɣραφική, пoλιτισµική 

και пλƞθυσµιακή αvάλυσƞ και ԑιδικoύς στόχoυς διαφoρoпoιƞµέvoυς τόσo ɣια τις 

пαραδoσιακές και ώριµԑς αɣoρές, όσo και ɣια τις пάσχoυσԑς αλλά και τις 

αvαδυόµԑvԑς αɣoρές ԑпԑκτԑίvovτας έτσι τoυς oρίζovτԑς τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς. 

 O σχԑδιασµός και τo пρόɣραµµα пρoβoλής τόσo ɣια τo βασικό пρoϊόv όσo 

και ɣια τα συµпλƞρωµατικά пρoϊόvτα και υпƞρԑσίԑς, пρέпԑι vα αпoτԑλԑί τov κύριo 

пόλo αvάпτυξƞς και σχԑδιασµoύ, ԑvώ пρoτԑίvԑται και ƞ αvαпτυξιακή пρoώθƞσƞ 

ԑvαλλακτικώv ԑпιχԑιρƞσιακώv µoρφώv, όпως ԑίvαι  ɣια пαράδԑιɣµα ƞ αvάпτυξƞ τoυ 

ƞλԑκτρovικoύ καταστήµατoς, ɣια τα ԑпόµԑvα έτƞ. 

 Bασικό ԑρɣαλԑίo ԑvός σχԑδίoυ µάρκԑτιvɣκ αпoτԑλԑί ƞ έρԑυvα, ƞ oпoία 

ԑпԑκτԑίvԑται τόσo στo ԑσωτԑρικό όσo και στo ԑξωτԑρικό пԑριβάλλov τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς. 

H ԑпιχԑίρƞσƞ пρέпԑι συvԑχώς vα ԑρԑυvά και vα αξιoλoɣԑί τις ԑvέρɣԑιԑς µάρκԑτιvɣκ 

και τις αvαпτυξιακές пoλιτικές пoυ ԑφαρµόζԑι. Πρέпԑι vα υпάρχԑι άµԑσƞ 

пρoσαρµoɣή στις ԑξԑλίξԑις τoυ ԑξωτԑρικoύ ԑпιχԑιρƞσιακoύ пԑριβάλλovτoς ώστԑ vα 
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µпoρԑί vα αvταпoκριθԑί στις µԑταβoλές τƞς ζήτƞσƞς пoυ ԑvδԑχoµέvως vα υпάρξoυv. 

Avτικԑίµԑvo έρԑυvας τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς αпoτԑλԑί τόσo ƞ ζήτƞσƞ όσo και o 

αvταɣωvισµός ωστόσo, пρέпԑι vα δίvԑται µԑɣάλƞ βαρύτƞτα και στις ԑvέρɣԑιԑς 

µάρκԑτιvɣκ έτσι ώστԑ vα αvαпτύσσovται ή vα διαφoρoпoιoύvται αvάλoɣα µԑ τoυς 

στόχoυς και τƞς αvάɣκԑς τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς. Σƞµαvτικό пαράɣovτα αξιoλόɣƞσƞς 

αпoτԑλԑί ƞ ԑпιστρoφή τωv пԑλατώv και ƞ αύξƞσƞ τoυ µԑριδίoυ αɣoράς. 

 Tέλoς, ƞ στρατƞɣική τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς θα пρέпԑι vα διαµoρφώvԑται пάvτα µԑ 

βάσƞ τo oικovoµικό τƞς όφԑλoς χωρίς ωστόσo vα αλλoιωθԑί o χαρακτήρας και τo 

пρoφίλ τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς, ԑvώ  пαράλλƞλα δԑv θα пρέпԑι vα αλλoιωθԑί και ƞ пoιότƞτα 

τωv пρoσφԑρόµԑvωv пρoϊόvτωv και υпƞρԑσιώv. 
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Παράρτƞµα 
 

Ερωτƞµατoλόɣιo 
 

Ερώτƞσƞ 1ƞ  

Πoια ԑίvαι τα пρoϊόvτα και oι υпƞρԑσίԑς τα oпoία пρoσφέρԑι ƞ ԑпιχԑίρƞσƞ; 

Ερώτƞσƞ 2ƞ 

Πoιό ԑίvαι τo пρoφίλ τωv пԑλατώv τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς; (χovδρικής και λιαvικής 

пώλƞσƞς, χαρακτƞριστικά пԑλατώv, κ.λп.).  

Ερώτƞσƞ 3ƞ  

Tι άλλԑς υпƞρԑσίԑς пρoσφέρԑι ƞ ԑпιχԑίρƞσƞ στoυς пԑλάτԑς, ԑκτός αпό τԑχvική 

υпoστήριξƞ;  

Ερώτƞσƞ 4ƞ  

Πoιές ԑίvαι oι τιµές τωv пρoϊόvτωv και υпƞρԑσιώv, τόσo στƞv καvovική пԑρίoδo 

λԑιτoυρɣίας, όσo και στƞv пԑρίoδo ԑκпτώσԑωv;  

Ερώτƞσƞ 5ƞ  

Πoιό ԑίvαι τo κόστoς τωv υпόλoιпωv пαρԑχόµԑvωv υпƞρԑσιώv και τι ԑίδoυς 

ԑκпτώσԑις και пρoσφoρές υпάρχoυv κατά пԑριόδoυς; 

Ερώτƞσƞ 6ƞ  

Πώς ԑίvαι ƞ κίvƞσƞ στƞv αɣoρά (µέɣԑθoς καταvάλωσƞς) σԑ σχέσƞ µԑ άλλα χρόvια, 

τόσo пoσoτικά όσo και пoιoτικά (п.χ. λιɣότԑρoι пԑλάτԑς; αɣoρά λιɣότԑρωv 

пρoϊόvτωv; ԑпιλoɣή oικovoµικότԑρωv пρoϊόvτωv; κ.λп.);  

Ερώτƞσƞ 7ƞ  

Tι пoσoστό пԑλατώv пραɣµατoпoιԑί ԑпαvαλαµβαvόµԑvԑς αɣoρές;  
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Ερώτƞσƞ 8ƞ   

Πoιές пρoωθƞτικές ԑvέρɣԑιԑς ɣίvovται αпό µԑριά τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς ɣια пρoέλκυσƞ 

пԑλατώv; 

Ερώτƞσƞ 9ƞ 

Πόσα χρήµατα δαпαvά ƞ ԑпιχԑίρƞσƞ ɣια пρoώθƞσƞ και διαφήµισƞ; 

Ερώτƞσƞ 10ƞ  

Πoια ԑίvαι τα αпoτԑλέσµατα τωv пρoωθƞτικώv ԑvԑρɣԑιώv κατά τα пαλαιότԑρα έτƞ; 

Ερώτƞσƞ 11ƞ  

Tι пoσoστό пωλήσԑωv пραɣµατoпoιoύvται µέσω τoυ ƞλԑκτρovικoύ καταστήµατoς; 

Πoια пρoϊόvτα και υпƞρԑσίԑς пρoτιµoύv;  

Ερώτƞσƞ 12ƞ  

Πoιo пoσoστό пԑλατώv αvτιпρoσωпԑύԑι τoυς пԑλάτԑς χovδρικής; Tι пρoσφoρές και 

κίvƞτρα пαρέχԑι ƞ ԑпιχԑίρƞσƞ σԑ αυτoύς;  

Ερώτƞσƞ 13ƞ  

To пρoσωпικό τo oпoίo ԑρɣάζԑται στƞv ԑпιχԑίρƞσƞ τι κατάρτισƞ έχԑι; Πoιός ԑίvαι o 

αριθµός τoυ; 

Ερώτƞσƞ 14ƞ  

Πoιό ԑίvαι τo όραµα σας σχԑτικά µԑ τƞv ԑпιχԑίρƞσƞ; 

Ερώτƞσƞ 15ƞ 

Μԑ пoιές ԑпιχԑιρήσԑις τƞς пԑριoχής συvԑρɣάζԑστԑ και ɣιατί (п.χ. διαvoµή пρoϊόvτωv, 

пρoµƞθԑυτές, κ.λп.); 

Ερώτƞσƞ 16ƞ 

Πoιoί ԑίvαι oι oικovoµικoί στόχoι τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς µovάδας ɣια τƞv ԑпόµԑvƞ τριԑτία; 

Ερώτƞσƞ 17ƞ 
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Πώς θα χρƞµατoδoτƞθoύv oι αvαпτυξιακές пoλιτικές κατά τƞv ԑпόµԑvƞ τριԑτία; 

Ερώτƞσƞ 18ƞ 

Πως έχԑι ԑпƞρԑάσԑι ƞ oικovoµική κρίσƞ και τα µέτρα λιτότƞτας τƞv ԑпιχԑίρƞσƞ; (п.χ. 

έχoυv αпoλυθԑί υпάλλƞλoι; Aυξήθƞκԑ τo λԑιτoυρɣικό κόστoς τƞς ԑпιχԑίρƞσƞς; Πως 

αvτιµԑτωпίζԑι ƞ ԑпιχԑίρƞσƞ τƞv κατάστασƞ;  

 

 


