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EYXAPIZTIEX

Me v olokApworm NG TTVYOKNG Hog epyociog Oa Oéhape  va
gvyaplotTioovpe Bepud Ttov emPAémovta Kadnynm pog, kopo Hyovpevaxn I'empyro,
Y T ovveyn oTPIEN Kot TG TOAVTIHES GLUPBOVAES Tov KaB® OAN TN OldpKeld TNG

£PELVOG KL TNG GLYYPAPNS TG TAPOVGAG EPYACIOS.

‘Eva. peydho evyoplotd kot oto OeKOTECCEPU TASIOOTIKA YpoQEeio, TOL
amdvinoov Oueco Kot pe mpobupio oTO EPOTNUATOAIYIO TOV TOLG OTEIAOLLE,
Bonbovtag pog va ohokinpwcovpe v Itoyokn pog epyacio kKo kévovrog v
EPELVA LLOG TTLO EUTEPICTATOUEVT] KO TANPECTEPN).

Téhog, vimBovpe TV LVIOYXPEMON VO EVYOPICTHGOVUE TOVG OIKOVG  LOG
avOpOTOLG Y10 T CLUTOPACTACT TOVS, KATA TN OIAPKELD TNG EKTOHVNONG TNG EPYACTOG

HoG 0AAG Kot yior OAN TN O18PKELD TV GTTOVODV LLOG.




EIZAIQrH

210(0G HOG OTNV TApoOLCH €PYOCio €ivol 1 TOPOLGINCT TOL TOVPLGTIKOV
UAPKETIVYK OTO TAOIGLOL TNG OTPATNYIKNG KOl TOAITIKNAG TPo®ONoNG TOL EAANVIKOD
TOVPLOTIKOD TPoidvtog otnv Evpdnn, kot mo ocvykekpyuévo v mpocmdeio

TPOGEAKVOTG TOV KOGHOTOAITIKOL TOVPICHOD.

HEekivavtag Aoudv, avogepOnKapie YEVIKA ©TOV TOUEN TOL TOVPIGLOV
WAGVTOAG Yo TNV oTtopio TV, TIS O10KPIGELS, TOV TPOTO e TOV omoio emnpedlel TNV

owovopio kabmg kot T1g e&ehilelc oty EAAAS Ta TedevTaia ypovia.

To de0TEPO KEPAAOO £xEL WG PaCIKO BELA TO TOLPICTIKO PAPKETIVYK. ADGOE
Eupaon o€ £vvoleg OmmG elval To Helypo LAPKETIVYK Kol TO TOVPLOTIKO TPOoidV, aAAd
TOPOVGIACHUE KOl TOLG KVOUVOLG Kot To. TPOPANUOTO TOL Umopel va TPOoKLYOLV

KOTO TNV €PAPLOYT TOVL.

210 1piT0 KEPAANO AVAADGOUE TOV POAO OV TTOUlEL 1] TOLPIOTIKY| OLAPTUICT
otV avamTuEn ToV ToVPIGHOY Kot TNG owovopiag. [To cvykekpiuéva, TapovoIdcape
TOVG TPOTOVG SLAUOPPMONG EVOS TOVPLGTIKOV SUPNUIGTIKOD UNVOLOTOS, TO. LEGO TTOV
YPNOWOTOOVVTOL Yio TNV TPOPOAT] TOvg, KaBMG Kot ToV pOAO NG SLOPNULGTIKNG

KOUTAVIOG KO TOV OO UOTIKOV TPUKTOPEIWV.

To tétapto KEPAANIO £XEL VO KAVEL LE TOV EAANVIKO TOLPICUO KO TO EMITESQL
avtayoviotkomtas.  [lo  avolvtikd, mopovcldcapte TOVg  TAPAYOVIES  TOL
empedlovy TNV avTOyOVIGTIKOTNTA, TOLG Topelg mov ypnlovv PeAtimong Tov

TOVPIGTIKOV TPOIOVTOG OTMG £lval Yia mapddetypa 1 eknaidevon kat 1 Epgvva.

210 TEUMTO KEPAAOO TPOTEIVOUE OPIGUEVEC TPOOTMTIKEG KOl GTPOATNYIKES
BeAtiwong Tov EAAnvikolh Tovpiopo, dnmg avtég divovtar péoa and tov EOT, aAld

Kot yro Bépata Onmg ival 1 ETOYIKOTNTA Kol Ol ENEVOVCELS.

210 €KTO KEPAANLO TOPOVCIACTNKOV Ol TEPICCOTEPEG LOPPEG EVOAAAKTIKOD
TOVPICUOV, OAAG KOl TO O KOGHOTOAITIKO pépN oty EALGO Ta omoia mpoTiovvTot

Kot omd Toug EAANveg ToupioTteg ahdd kot amd toug EEvouc.

Téhog, 10 éBoopo kepdroto aeopd tn pebBodoroyia mov akoAovOncape yo
mv épeuvd pag, m omoia kot deENyOn pe N Pondeln deKATECTAPOV EAANVIKAOV

TOVPICTIK®V YPOUPEIWDV.




ABSTRACT

Our goal in this paper is the presentation of tourism marketing in the strategy
and policy of promoting Greek tourism product in Europe, and more specifically the

effort to attract the cosmopolitan tourist.

At the begging, we generally referred in the tourism sector talking about its
history, the affects that haw on the economy and about the developments in Greece in

recent years.

In the third chapter we analyzed the role of the tourism advertising in the
development of tourism and economy. More specifically, we presented the ways of
forming a tourism advertising, the media that have been used for viewing, and the role

of the advertising campaign and advertising agencies.

The fourth chapter is about the Greek tourism and competitiveness levels.
Specifically, we presented the factors that affect competitiveness, the areas that
require improvement of tourism products such as, for example, education and

research.

In the fifth chapter we proposed some perspectives and strategies for
improvement of Greek tourism, such as those provided through GTO, but also issues

such as seasonality and investment.

In the sixth chapter we presented the more alternative forms of tourism, but
also the most cosmopolitan places in Greece that are preferred by the Greeks tourists
and also the foreigners.

Finally, the seventh chapter covers the methodology behind our research,

which was conducted with the help of fourteen Greek tourist offices.




KEDAAAIO 1° — EISAFQrH STON TOYPIZMO

1.1. HIZTOPIATOY TOYPIZMOY

Iotopwkd o tovPGHOG, 1WBiMG aVTOG ™S avoyLyNG, omotedel €va Tagkd
QOVOUEVO, AP0V M OKOVOUIKY dvvatotnTa Tov kabevdg kabopilel tov av Ba kdvet
TOVPICUO, TOV, TOGEC UEPES KA. Znv apyotdtnta ot Poivikeg kot ot Xovuépiot
dopyavavovv taido oty Mecsoyeto, v Kiva kot v Ivdia og éumopot ko ot
Evponaior ta&idevav yio Opnokevtikodg kvpiwg Adyovs, oty Méon Avatorn. Ot
Apyaior Popaior ta&idevav oty 101 awtokpatopio Tovg Kot kvupimg oty EALGda
Kol TV Alyomto yio AOYovg avayuyng OAAG Kol €TOyYEALOTIKOVG. XNV oapyoio
EMéda ta tagidw, yioo Adyovg abfintikovg dpyioov pe toug OAvumiakovg Aymveg
(776 m.y.) Zto mpo Xp1oTov ¥POVIC Ol OIKOVOUIKA EVP®OTOL £Kovay Toidta Yo va

emokePOoHV To entd Oavpata tov ToTE Yvotov kocpov (200-400 xp. mw.y.).

Avagépetar 6t v apyaio Eeeco g emoyng tov M. Ale&avdpov (334 w.y.)
emokéntoviav  emoing 700.000 touvpiotec, Yo O100KESAOT KOU TOATIGTIKEG
dpacTNPOTNTES. LT ¥pdVia ToL Mesaimva avantiyOnkav Wiaitepa To BPNOKELTIKA
ta&idl — ot MovoovAudvor ot Mékka, ot Xpiotwvol oty lepovcoinu. Xtnv
Evponn tov 17% kor tov 18% audvo ot dumdopdrteg, ot dovooduevol kol ot

emyepnuatiec ta&idevayv ota TOAD YVOOTH TOTE KEVTIPO YPOUUATOV KOl EUTOPIOV

onwg .. [Hapiocl, Poun, Grlwpevtia (http://www.inewsgr.com/261/to-taxidi-kai-i-istoria-tou--

0-tourismos-kai-i-simasia-tou.htm, 2013, To ta&idt kor 1 otopiot Tov — O TOVPIGHOG Kot 1) GTHAGTN

Tov).

H dvvapun avémtuén tov toupiopov €ytve petd to téhog tov B’ Tlaykoopiov
[ToAépov pe v avacvykpdmon s Evpdnng mov akorovdnce. H petaxivion tov
atOP®V omd TOV TOTO TG LOVIUNG SOUOVIG TOVG GTOVG TOVPLGTIKOVG TOTOVS YvoTOV
oTNV apyn HE TO CONPOSPOUO KOl APYOTEPO LE TOVPIOTIKA AEMPOPEID KO 1O1OTIKA
avtokivnta Kot ToAd apyotepa pe agpomhidva. Etot Aowmdv o tovpiopog apyilel va
OTOKTA TN GUYYXPOVN LOPPT TOL. Mg T0 TEPAGLLO TOL YPOVOL O TOVPIGUOG APYLGE VL
avanmTOGGETOL Kot v LeyeBOveTol YeYovog Omov epgavictnkoy otnv oyopd debveic
opyaviouoi omwg o Opyoavicpdc Hvopévov EBvov (O.H.E) kot o Opyoavioudc
Owovouikng Xvvepyaciog ko Avantoéng (0.0.2.A.).
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Anpovpyeitor  €va ouVEYDG  OOYK®UEVO TOLPIOTIKO  PedUO  yloL TNV
egummpémon 1tov omoiov gueovioTKay ot OEBVI] TOVPLOTIKN Ooyopd VEES
OEPOTOPIKEG ETOUPIEG KO LEYAAEG TOVPIOTIKEG emEPNoElS. TOG0 Ta GLYYPOVE OGO
Kol to pvnueio tov apyoaiov kKéGpov mov Eyxovv amopeiver pall pe Ta povoEia

ATOTEAOVV TTAYKOGHIMOG TOVG CNUAVTIKOTEPOVS TOAOVG EAENG TV EMCKENTMV.

O tovpiopdg pe Ta onuepvé Tov peyEON amotehel £va TAYKOGUIO QOVOUEVO
T0 omoio dev &ivar €OKOAO va eAeyybel xor 1o omolo €yel GuEcES KOTOALTIKEG

EMTTAOCELS o€ KOW®OVIKO, TOMTIOTIKO Kol OIKOVOUIKO EMIMESO

(http://www.inewsgr.com/261/to-taxidi-kai-i-istoria-tou--o-tourismos-kai-i-simasia-tou.htm, 2013, To

Ta&idt kot 1 wotopia Tov — O TOVPIGUAG KoL 1] GNUOGTN TOV).

O tovplopdg €xel ™ OLVATOTNTO VO TPOGPEPEL TOAAEG OTTOAOVGCELS GTOV

TOVPIoTO KoL O GUYKEKPLUEVAL:

[Ipocpépet ehevBepia amd TNV epyacio Kot TIG KOWVMOVIKEG VITOYPEMCELS.
Emtpéner v avalnmon pwog GAANG mpayaTikoTnTag 1 TV amddpact and
™ povtiva, TNV VLEIGTAUEVN KOTACTAGY, KOl TOLG TAPOO0CLoKOVS Kot
KaOLEPOUEVOVS KOWVOVIKOVG POLOVG,.

Atver ™ dvvordnTa oTa GTope. Vo aSl0TOMGOLY TOV XPOVO TOLG KOTA

BovAnon.

O tovpiopdg pmopel va whper 018popeg LopPEG ahAd dwatnpel 0vo Paocikd
YOPOKTNPLOTIKA: TO TAEIOL OTOV TOVPLOTIKO TPOOPIGUO Kot TN OLOHOVI] GE OVTOV.
[Tave an’ Ola Opwc, Bacikr] TpdHeon Tov aTOUOL elval va eMGTPEYEL GTOV TOTO TNG
pévung katotkiog tov péoa oe Ayeg, népeg POOUAdEG 1 LNVEG LETA AITO TOVPLCTIKOVG

TPOOPICUOVE LE TPOGMPIVO Kol GOVTOLOV YOPUKTHPO.

1.2. HZHMAZIA TOY EAAHNIKOY TOYPIZMOY

O tovpiopdg amoterel Evay amd TOVG LEYOADTEPOLS KOt TTLO OLVOULIKOVG TOUELG
NG TOYKOGULOG OIKOVOUIOG, CTLEUMVOVTOS GLVEYT (VOO0 Kol dlopopomoincn pe v
avAdEIEN VEOV YOPDOV-TPOOPICUDY GTOV TOYKOCUIO TOLPIOTIKO YOPTN. & OLTO
oLVUPEALEL APEVOG M OIKOVOUIKT avAmTuén Kot 1 dvodog Tov PloTikol emumédov oe
OPKETEG YOPES LE OMOTEAEGHLO TNV OENCT TOL SLBEGILOV EIGOONUATOG, APETEPOV 1|
BeATIOON TOV VITOSOUDY KOL TOV LETOPOPDV, YEYOVOS TOV KAOIGTE TIG LETAKIVIGELG

eONvotepeg ko toyvtepes. H  pete€éMEn 100 TOLPIGHOV ©E TPOCIOPICTIKO
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TOPAYOVTO KOWMVIKNG KOl OIKOVOMIKNG TPOOO0oV, €XEl MG OMOTEALEGHO VO amOTEAEL

TAEOV OVATOCTOGTO TUN AL TOL O1eBvovg epmopiov.

[Ma v eMnvikn owkovopia, O TOVPICUOG OMOTEAEL KEVIPIKO TLADVO
avlmtoEng pe onuavtiky cvveloeopd oto Axabapioto Eyyopro Ilpoidv, oty
amocyOANCT Kol oTIS EnevOvoels. H mAoboio TOMTIGTIKY] KANPOVOULY, 1 EKTETAUEVN
OKTOYPOUUN Kol TO OQUOIKO TePPAAiov  eivor opiopéva amd TO GLYKPLTIKA
TAEOVEKTNHOTO TOL KAOIGTOOV TN YOpA Omd TOVG GNUOVTIKOTEPOLS TOLPLGTIKOVG
TPOoOPIoHovS TayKoouimg. Tavtdypova, o Tovptopog pali pe v vavtidMo aroteAohv
TOVG O EEMOTPEPEIC TOUEIS TNG EAANVIKNG OIKOVOUING, LE TNV E1GPOT TOEWOUDTIKOV
oLUVOAAGYROTOG VO MOPE BeTIKA 610 160L0Y10 TANPOUGV TG YDPAS, SLUBAALOVTOC
ot HelwON TOL EAAEIUUATOC TOV TPEXOVOOV GUVOAAAY®DV (Svetoslav, D., Mopatcidkog
N., 2012:7-8, 10).

O eMNVIKOg TOVPIGUOG, G O KIVNTNPLOG HOYAOG OVATTLUENG TNG EAANVIKNG
owovopiog, OQeiAEL Vo LEYIGTOTTOWCEL T £5000 Kot TO €MINESO amacyOANoNG, EVTOS
BéPara evog mAaiciov mpootaciog Kot avadelEng TOv PLGIKOV KOl TOMTIGTIKOD

nePPAALOVTOC.

210y0G o mpémel va givor puo eEAeyyOUEVT TOVPLOTIKY avdmtuén, N onoia Oa
otoyxevel ot Peltioon TtV amoddcewv, Le TAPIAANAN avénon tov apifemv Kot
JLOVUKTEPEDCEMY, HE KOADTEPN YOPIKY] KOl YPOVIKN] KOTOVOWUN TNG TOVPLOTIKNG
dpactnpomtag. H PeAtioon 1ov  emevdvTikod KAMPOTOG HEG®  OLGLOCTIKMV
TPOTOTOMCEMV KOl OTAOVCTEVCNG TOV SOIKOCI®V ToL AvortuElakov Nopov, n
TPOGEAKVON EEVOV EMEVOVGEMY, O SOPKNG EKGLYYXPOVIGUOS OAMS TOV TOVPIGTIKDOV
EMEPNOE®Y, N £€viaom TG TPOPOANG TOL EAANVIKOD TOLPICUOV Kot HAAGTO
ouvoedepnévng pe tovg Olvumakovg Aydveg tov 2004, amotelohv TOvG KOLPLOVG
dEoveg oTpamNykNg Yy TV emitevén avtdv Tov otoyov, pali BéPoua pe v
npoonimon oty motdtnta kat tn Pertioon ¢ oxéong tiung / modtntog (Svetoslav,
D., Mapatoibkag N., 2012:7-8, 10).
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1.3. Ol AIAKPIZEIZ TOY TOYPIZMOY

opeova pe tov Ioaykdéopo Opyavicpd Tovpiopod, or Pacikég katnyopieg

o115 onoieg ywpiletar o Tovpiopds sivar ot €€1g:

§ Eyydprog tovpropog (domestic tourism): Eivar o tovpiopdg tmv
Katolkov piag yopog oOtav tagldebovy HOVOo evtOG OVTNG OAAG  eKTOG TOL
ocvvnoopévou mepifaiiovtog tovg. o mapdadetypa, €yxmdplog Tovplopog Bempeiton

otav évog ABnvaiog myaivel otnv Tpimoin.

§ E&epyopevog Tovpiopdg (outbound tourism): Agopd 6tovg poOVIHOLS
Katoikoug piog ydpag ot omoiot Taldevovy Kol HEVOVV G UEPT OGS OEOOUEVTG
Yopag, 0nmg 0tav évasg 'EAAnvog ta&devet ot [NaAia. [Tapdpotor opiopoi pmopovv
va  ypnowonomBodv  yuo  GAAeC TEPLOYEG, TEPLPEPEIEG 1 OUAOEG WPV

AVTIKOOIGTOVTOG TN «YOPO» e TNV TEPLOYN AVAPOPLG.

§ Ewsepyopevog tovpwepdég (inbound tourism): TlepihauPdver Tig
dpacTNPOTNTEG T®V OAAOSUTOV Ol 0moiol TOEWELOVY GE UKL OEOOUEVY] YDPOL.
[Mopaderypa etcepydpevon Tovptopov, etvar otav évag I'dAiog TaEdevel oty EAAGO
(Hyovpevaxng, N., Kpapapitng, K., 2004: 29-34).

Ot tpeig mapomdve Pacikés HOPPES TOVPIGHOD, UTOPOLV VO, GLVIVOGTOVV

00T MGTE VO TPOKOLYOLV 01 aKOAOLOESG TPELG EMMAEOV KaTNYOpiES:

§ Awebviig Tovpropdg (international tourism): Tlepiiappdvel to cdvoro

TOV EIGEPYOUEVOL Kol TOV €EEPYOLEVOD TOVPIGLOV.

§ Eomtepwkos tovpiopog (internal tourism): Eivar 10 obhvoro Ttov

EYYDPLOV KO TOV EICEPYOUEVOV TOVPIGHOV.

§ EOvikog Ttovpropoc: (national tourism): Agopé oto obvoro TOL

eyydpov Kot tov eEepyopevov tovpiopov (http://el.wikipedia.org/wiki/Tovpiouog, 2012,

Tovpiopdg).
O T0VPIG UGG KATNYOPLOTOLEITOL GE TPELS YEVIKEG LOPPEC:
) O Moalikoc Tovpiopdg
i) O Tovpiopog Ewdikav Evoiagepoviov

i) O Evailaktikdg Tovpiopdg
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O Molixog Tovpiouos mov elvorl M TO «TOPAOOGLOKT» LOPEN Kol 1 omoio
neptlopfdvel v mAgoYneio TOV TOLPIGTOV 7oL avalnTobv oto Taidt Kupiwg
EeKovpaon Kot 01oKENOT|, 6€ NAMOTPOTIKOVS KATA Bdon mpoopiopovs. O Tovpiouog
Eoikov Evirapepoviwv, oyetileton pe éva mAN0o¢ emuEPOVS LOPPOV TOLPIGHOV TOV
eMAEYOLV TO dTopo OvOAOyo HE TO €W0WKE €vOLQEPOVTA KOl KIVIITPAL OV EYXOLV
(Opnokevtikdg  TOVPIOUOC,  EMAYYEAUATIKOG, GLVEdPLOKOG, vyeiog, Oepotikdc,
EKTOUOEVTIKOG, KOWMVIKOC, aoTIKOG, Kwvhtpwv). Télog, €xovue tov Evallaxtiko
Tovpiouo mov emiong mepriopPdverl €va mAN00C EMUEPOVG HOPPDOV TOVPICUOV
(aypotovpiopodg, abAntikodg Toupioprdg, BaAdco1og, opevog, XEepvos, opelfatikog,
OlKOTOVPIONOG, LTaibpov, TePETEINS), TIC Omoieg emAEYouvV  GvOpmmol 7oL
avalntobv &va d1aPoPETIKO TPOTO SOKOTMV. AVTH 1| LOPPY] TOVPICHOV, GLVOEETAL
HE TNV OEWPOPO TOVPIOTIKN AVATTUEN" EOIKOTEPO. GLUVOEETAL UE TNV TPOGTAGIO TOL
QLOIKOV Kot avOpmTOYEVOVG TEPPAAAOVTOC, TNV TPOGTAGIN TNG TOTIKNG KOVATOVPOS
Kot v ovalnmon vémv a&ldv kot Tpdmev (ong (Hyovuevaxmg, N., KpaBapimg, K., 2004:
29-34).

Na emonuaviet o6t debvag ypnowonoteiton o Opog Erdikés Moppés
Tovpiouod, mov mephapPavel TOV TOLPICUO EWOIKAOV EVOLLPEPOVIOV KOl TOV
EVOALOKTIKO TOLPIoHO. Ot €0IKEG HOPPEG TOLPIGUOV VIOVOOUV TOLPICTEG TOL
emBoupodv dpdiorn Kol Evepyr] GLUUETOYN KATO TN SAPKEW TV OlKOT®OV Tovg. O
poalikdc tovplopdg mov  Kuvplapxel amd v dekaetio tov 1960 apyiler va
gykatoieinetar otadlokd omd T0 TEAOG TNg Oekaetiag tov 1970, Aoy TV
mpoPAnudtov mov cvvendyetal 6to PLOIKO Ko avBpwmoyevég mepiPdirov. Kopla
YOPOKTNPOTIKA TOL givor 1 palikdtnrta, N opadikoTnTa Kot o oebvicudc. Tnv 1o
nepiodo apyiler m advénon g {nong y HopeEg €01K0D KOl EVOAALOKTIKOD

TOVPIoHOV, TOV Ppickovial 6ToV avTimodd Tov HalIKoU TOVPIGHOV.

Me v mpodOnom Tov TOVPIGHOV EWIKAOV VOLAPEPOVTOV EMXEPEITOL N
ahENGCN TG AVTOYOVIGTIKOTNTOG KOl TNG MO0TIKNG ovaffaduong tov Touptopov, 1
0pBOLOYIKOTEPN YPOVIKN KO TEPLPEPELNKT KOTAVOUN TNG TOVPISTIKNG {NTnong, m
TPOGTAGIO TOL PLVOIKOV TTEPPAAALOVTOC, KAOMDG Katl 1 ONpiovpyic VEWV TOVPLGTIKOV
npooplop@v. Ot €101kéG KOl  EVOAAOKTIKEG HOPPEC TOLPIGHOL  GLVETAYOVTOL
KEVEPYNTIKES» OPACTNPLOTNTES Y10, TOV TOLPIOTO KOl GLVOEOVTOL PE TIS OPYES TNG

aelpopov avanTuENG. O eVOALOKTIKOC TOVPIGUAG £Vl OIKOVOULKA TTO OTOS0TIKOG Kot
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MyOTEPO GLVIESENEVOG e TG BeptvEg drakomég Kat emiong Atydtepo e£apTnUéEVOS amod

Tovg tour operators (Aaysg A., 2005: 62).
1.4. TAzZIAIQTEZ, EMZKENTEZ, TOYPIZTEZ KAl EKAPOMEIZ

To 1937 n Emuponn Eumeipoyvoudévov mg Kowvoviag tov EBvav cbotoe
OTIG YDPES-UEAN TNG VA LWOBETNGOVY £vay OPIGUO TOL XOPAKTAPILE TOV TOVPIGTO GOV
éva Atopo Tov TaSdevEL Yo Eva ¥PpoviKO ddoTnue 24 ®p®OV 1 TEPIGGOTEPO GE WO
YOPO OLPOPETIKN amd €Keivn mov dtapével puovipa. Avdpon dekoetieg apydtepa,
70 1963 1 Atdokeyn towv Hvopévov EBvov yio Aebviy Ta&ida kot Tovpiopod, mov
npoypatoromdnke ot Poun coppmdvnoce o 6pog emoKENTNG Vo TEPYPAPEL KAOE
4TOpHO TTOV EMOKENTETOL Liot YDPO SLOPOPETIKY AO €KEVN OV dlapével povipa, yo
OTO100NTTOTE AOYO EKTOG OO EKEIVO TNG AGKNONG EVOG EMAYYEALOTOG Y10l TO OTTOI0 VL
apeifetar pe xpNUOTIKOVG TOPOLG TNG YMPOS TNV omoia emiokénteTal. O 0plopdg avTod

KOADTTTEL VO KOTIYOPIlES EMMOKENTOV:

Tovg rovpiores: Gtopo TOV EMCKENTOVTOL L0 YOPO Kot SOUEVOVV GE
aLTV TOLVAdyloTOV €Ml éva 24mpo, Kol TOV OTOI®V Ol AOYOlL emioKEYNG &ivol TIC
MEPLOGOTEPES POPEC OLOKOTES, EMAYYEAUOTIKOL, VYElOG, OMOVOEC, GLUUETOYN OF
amooToA) 1 chokeym N ouvédplo, emiokeyn iAwv N cvyyevdv, BpnokevTikol Kot

¢OAnon

Tovg exdpoueis: dropa mOL EMOCKETTOVTAL IO YDPO Kol OLOUEVOVY GE
avt]  Ayotepo  amd  éva  24wpo. Xe  ovtovg  meptlaufPdavovior ot
emPdreg kpovallepdmAolwV, 0l EMCKENTEG TOL EPYOVTAL Kot GEHYOLV TNV dta pépa
Yopic vo dtovuktepedooVY, KOOMG eMioNg Kol To. TANPOUOTO TAOIWOV, OEPOTAAVE®V

K.ATL (http://el.wikipedia.org/wiki/Tovpioudg, 2012, Tovpiopdc).

Ov Tolioiwres eivar, odppova pe tov Iaykodopio Opyoviopod
Tovpiopod, 6cot mpaypoatonoobv €évo Ta&idl Y OmOONTOTE GKOTO, E€KTOC TNG
epyaciag, peta&h Ovo Ye®YpPAPIKAOV TOTM®V €lte €VTOG NG XDPOS TOVS, &ite oTO

eEmtep1Ko.

21006 TOEWOIDTEG EVIAGOOVTOL Ol EMIOKENTES, ONAAON TO ATOWM TTOV
petaxvodvtal and Tov TOmo POVIUNG KOTOKIoG TOVG 6€ évav GALO, Y10, OTTOLOONTOTE
OKOTO €KTOC epyaciog Kot Yo S1AoTNUe MKPOTEPO TV 12 UNvdV. LTOVG EMOKENTEG

TEPLAUPEVOVTOL O1 TOVPIGTES KO OL EKOPOUEILS.

15


http://el.wikipedia.org/wiki/

H dibkpion peta&d touplot®dv Kot EKOPOUEMY €Ival OTULOVTIKN Yo T HEAETN
MG TOVPLOTIKNG KOTAVAA®ONG, OgdoUEVOy OTL Ol  EKOPOUELS  YPNOLLOTOLOVV
ECTIOTOPLO, UTOP, KATOOTAUOTO, CLYKOW®Vi KAT. 0AAd dev dtavuktepevovv. H
Tagvounon Tov TadwTov Kol 1 ETUEPOVS TVTOAOYIO TOV TOVPIGTMOV EKEPALEL TV
avAayKn EVIOMICUOD TMV TOVPIGTIKAOV KIVATPMV KOl TNV OvVAyKn Olepedvnong twv
KOTOVOADTIK®OV TPOTOT@V, TPOKEIUEVOL VO HeEAETNOel TOGOTIKA KOl TOOTIKE T
tovploTikny {\tnomn, n onoio cvoyetifetat (ko kabopilel) TNV 181K TOVPLOTIKN ayopd
KOl TOV TOUTO TOVLPICTIKNG OVATTUENG NG eKAotote mepoyns. H yvoon tov
TOVPIOTIKOV KIWVATP®V KOl O TPOGOIOPIGUOS TMV TPOTIUNGE®Y 0ONYyoLV GTNV

KOADTEPT YVAOOT) TG TOVPIGTIKNG 0yopdis (Xpiotddoviog, A., Takecidg, M., 2007: 80-84).

Awgypappa 1.1.: Ta&owotes, Emokénteg, Tovpioteg kon Ekdpopeic

ITAEIAIQTEI

tspd\auﬁdvovmt oTLG
UPLOTLKEG CTOTLOTLKEC

EKAPOMEIZ (31

ETILOKETTEG

KATOoLKOL )
nuepag (5)

E€wtepLkol

' Yrikoot l

povalLEpwV

(4)

' Mn pévipot

ETILOKEMTEG
KATOLKOL I(

éAn TAnpwHATW ,
(KN poévipor npwparta (6
Katoikot) (2)

1. Emoxénteg mov mepvodv TOLAGYIGTOV [l VOYTO GTY Y®PO 1 TOV TOTO TOL

EMIOKENTOVTOL.
2. AModoma TAnpduoto aeponAdvoy | Thoiov ehMdipeviouévov 1 oe «lay over»

OV KAVOLV ¥P1|OT KOTAAVUATOV TNG YDPOG TOV EMCKETTOVTOL.
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3. Emokénteg mov dev mepvohv TOLAGYIGTOV [0 VOYTO. OTI YOPO 7OV
EMOKEMTOVTOL KOTA TN OdpKELDL Lo HEPOS 1) KoL TEPIGCOTEP®V AKOUO, OAAYL
EMOTPEPOVV GTO TAOTO 1) TO TPEVO UE TO 0moio TA1dELOVVY Yo va KolunHovv.

4. YvvbBog meprhapfavovior otovg ekdpopeis. Ilapdia avtd mpotydrtor 1M
YOPIOTN KATATOEN TOV EMCKENTAOV AVTAOV.

5. Emokénteg mov épyovror kot @edhyovv tnv 10w pépa, ONAadr mov Jdev
davvktepevovy (same-day visitors).

6. IIAnpopata wov dev gival KATOWKOL TNG YDPOS TOV EMCKETTOVIOL KOl LEVOVY
o€ aUTNV OAGKANPN TNV MUEPA XOPIG v dVUKTEPELGOVY (Xprotddovdog, A.,
Yoleoudng, M., 2007: 80-84).

1.4.1. Abyol TTpooEAKUONG TOUPIOTWV

Agv vmapyel TAEOV YOVIO GTOV KOGHO 7OV vo. UV €Yl TPOGEAKVGEL TO
EVOLOQEPOV TOL GVOYYpovov tovpiota, amd ™ Covykia tov Apoaloviov péypt v
ApKTIKT, and ta VIEPSLYYPOVO EEVOdoYEi oTovV Apafikd KOATO pEXPL TOL TPONV
«ykoOAyK» 61N Zifnpla. Avtictotya, 0gv VILAPYEL YDPO 1 XOPLO TOV Vo unv avalntd
VO TTPOGEAKVGEL TO EVOIPEPOV TOV TOVPIGUOL HE TOV €vov 1 Tov GAAO TPOTO
TPOGOOKMOVTOG OTOL  ONUOVTIKG TOAMOTANCIOOTIKG  TOV  0QEAN  (OIKOVOUIKA,
TOMTIGHIKG Kot KOWOVIKA). o amddelén dev ypelaletot Toph vo ETCKEPTEL KaVELg
uio oo Tig debveic N eBvikég (m.y. Po&évia) exbEcES TOVPIGUOD Y10, VO SIOTIGTOGEL
évav  opkds  av&oavopevo oplBud ocovppeteydvrov-ekbetov. Ioapdiinia, 6o
SmoTOoEL TL GLUPAIVEL GTOV TOVPICTIKO YMOPO Kol TAOG KLUOIVOVTOL Ol TACELS TNG
ayopdc, Oyt Hovo amd TOLVG POPEIC TOLPIGHOV KOl TOLG OOPYAVAOTEG TASIOIOTIKMV
TOKETOV, OAAD Kol omd Tovg 1d0VG TOLg ToLPIoTES, KAUOMSG KOU TOVG EUUECH

EUTAEKOUEVOVG UE TOV TOVPIOUO (Kokkdong X., k.6., 2011: 25-27).

[ToAlol eivor ot Adyor yio tovg omoiovg mapovslaletor avtd To ALENUEVO

EVOLOPEPOV Y10 TNV TPOGEAKLGT| TOVPIOTAOV GE EVAV TOTO!

* [Ipdtov, 61611 0 KB TOTOG givarl dLPOPETIKOG Kol umopel —ev duvdpel— pe
Baon to 1itEPO YOPAKTNPIOTIKG TOL VO TPOCEAKVCEL TO EVOLAPEPOV KATOLWV

EMGKEMTOV.
* Aglhtepov, O10TL pHE TNV TOYKOOUIOTOINGT, TIC VEEG TEYVOAOYiEG Kou TN

dudyyvon g TAnpogopiog o kdbe TOmog pmopel va TpoPdAet Ta TovploTKd BEAYNTPA

TOV G6€ OAO TOV KOGLLO.
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* Tpitov, 01011 VIGpyeL Eva evpl PAGHO avoyK®V (T.). ovayvyY, EKTaidevon
K.AT.) Kot katd cvvéneia 0EAynTpov (Aog Kot Odhacoa, ¥1ovi, EUOIKEG OLOPPIES,

yooTpovopia, apyotdtreg K.Am.) mov anolntd o cOyypovog dvOpwmoc.

e Tétroptov, 10Tt M avdmtuén TOL TOLVPIGHOL o€ &vav TOTMO GLUPAAAEL
KOTOAVTIKG 61N oTPEn Kot TNV ovAarTuén Kot GAA®Y OIKOVOUKAV dpaGTNPLOTITMV,
dedopéVOL OTL O TOLPIOUOG €xel MOAALOTAEG OlCLVOEGELS HE GAAOVG KAGOOVG
(yewpyio, oMeio, eumdplo, KOTOUOKEVES, UETOPOPEC K.AM.) KOL  GNUOVIIKA

TOAMATAQGIOUGTIKO OTOTEAECUOTO GTV OIKOVOLICL.

e [Iéumtov, 31011 0 TOVPIGUOG, €6V avanTvyBel cwotd, propel va cupuPdiet Kot
oTNV OVAOELE KOl TNV TPOGTAGIO TG TOMTIGTIKNG KOl LGIKNG KANPOVOULAG G Evav
tomo, va avaPabuicel Tic vanpecieg Kot Yoo Tovg KaToikovs, cupPdiloviag otnv

KOWMVIKT avATTUEY YEVIKOTEPAL.

Yndpyovv emiong moAroi dALol Adyol TOV AVAYOVTOL GTOVG GTOXOVG KO TIG
emOOEELS TOV aTOHOL Kot TG cOyypovns kKowvmviag. OAot avtol, pepovouévo 1 Kot
o€ GLVOLAGLO, UTOPOVV Vo EENYNGOVV Y1aTL 0 TOVPIGUOG PPIcKETOL GTO EMIKEVTPO TOV
TOYKOGUIOU  EVOLOPEPOVTOG KO  €YEL  OVOOELXTEL GE ONUOVIIKY]  OIKOVOLUKN
JpacTNPOTNTO pHe 1010iTEPN OLVOUIKY] avATTLENG Kot PapvdTnTo TAEOV KOl GTNV

TayKoca otkovopio (Kokkdong X., k.., 2011: 25-27).

1.5. HTOYPIZTIKH BIOMHXANIA ZTHN EAAAAA

H tovprotikn Bopnyovia avantdccetal pe T€T010 TPOTO MOTE VO UTOPEL val
KOVOTIOLEL TIG OVAYKES OAMV TOV KATNYOPIOV TOV TOEOIMTAOV KOl TOVPIGTAOV KATA TN
duprela Tov Talldon Tove. O TOVPIGUOS LETOUOPOOVETAL GE KOO ayafd Kot Oyt
TPOVOLLO U10G HEWOYNOLOG TOL TAOVTOV, 0OV OAEC Ol KOWMVIKEG OUAOEG £YOLV
onuepa mpdsPfacn oto ayafd mov Afyeton Tovplopos. O TOLVPIGUOS AmOKTA TAEOV
nalicd yopaktpo (Lallkog Tovplopds) Kol Ol TOVPICTEG GTNV TAELOYNPiO. TOVG
ta&evovy pe ouddeg (ykpouvnm), pe oamotédecpo o aplOUdg TOV OTOU®OV OV
ta&gvovy va moAlamAactdleton pe paydaiovg pvBuovs. H eméktaon avt) tov
TOVPICTIKOD (QPOLVOUEVOL OVOOEIKVDEL TOV TOLPICUO OTN pHeyoAvTepn «Bropmnyovio»

TayKOG MG (AkpBog X., Toecidmng I1. M., 2007:19-20).

Ymv EAMGSa n Popnyavie tov Tovpiopol ta teAgvtaic ypovia €xel

avamtuydel taydtata. And to 25 exoatoppvplo Twv tovpiot®v o 1950 to 2012 to
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vovpepo Eemépace to 1 dioekatoppdplo. Me pia péon avénon g tééng tov 3,3% o

apBpdc avtog avapéveror to 2030 va ayyiet ta 1,8 d16. TovpioTec.

Inuoavtikn etvor Kot 1 GUUPOAT} TOL TOVPIGHOV GTNV EVIGYVON TOV EBVIK®OV
OKOVOULDV TOGO AUESH 060 Kot Eppesa. O TOVPIoUOG EVIGYVEL CUOVTIKA TIG £0VIKESG
owovopieg kaBhg kdbe €vag tovpiotag onpovpyel dueca kot éppeca 11 Béoelg
gpyaciag evd ol TOLPIOTIKEG lompaselg Eemépacav to 1 Tpio. doAdpla Yo PN
@opa eBdvovtag to 1,075 d1e. O peyoddtepoc 6yYKog TOVPIGTOV KATELOVVETOL TPOG
v Evponn mov anoppoed 10 52% tov diebvav emokentodv kot akolovbel  Acia-

Qxeavia pe 234 exatoppdpla TovpicTeg TOL AVTIGTOLYOLY 6T0 23%.

1.6. EAAHNIKOZ TOYPIZMOZXZ KAl OIKONOMIA

Onwg avapépope Kot TPONYOLUEVMSG, O TOVPIGUOG amoteAel pio amd TIg
HEYOADTEPES TNYEG ECOOMV YO L XDPO. 0PoV €ival EVPEMS YVOGTO OTL TPOTOV,
INUovpyodVTOL CNHOVTIKEG ETEVOVGELS KEPOUANI®V GTO £PY0 TOVPIOTIKNG AVATTUENG
(Mpavia, dpopot, a&lomoinon PLUGIKOV TOPOV K.AT.) Kol OEVTEPOV, Ol EMEVOVGELS
avtég OmHovpyodv emmiéov Béoelg epyaciog. Extoc dpmg amd tov €upeco tpdmo
avamTuEng vdpyel Kol 0 AUEGOC, 0 0mOiog amoTeEAEiTAL MO TIG ETNOLEG EIGPOLES TOV

TOVPIGUO TTOV ATOTEAOVV EYAAO KOUHATL TOV GUVOAMKAOV EIGPODV 1o 0O1kovopiag.

Oocov apopd 6Tov EAANVIKO TOVPIGHO, O TOUENS OVTOG OVOTTUGOETAL OO KO

dvvapikdtepa Ta TEAELTALN XPOVIOL APOV:

H ovppetoyn tov oto AEII givatl otabepd mave amd 15% kot katd neptddovg
Eemépaoe to 18%.

Anpovpyel amacydAnon o€ éva €upuTOTO (QPAGUN OPUCTNPLOTHT®V, OF
SLPOPETIKA EMTESN YVADGEMVY KOt EWOTKEVONE KO KUPIWES GTOVG VEOLG KOl GTN
TEPLPEPELD.

‘Evag (1) otovg mévie (5) kotoikovg g EAMGSOG amacyoAeitan dueco M
EULECO GTOV TOVPLOTIKO TOUEQ.

Kabe Evpd mov kotovai®dvetolr 6Ttov TOuplopd Oompuovpyet vaepdimAdoio
JELTEPOYEVT] KOTAVAAMGT GTHV VTOAOTY OIKOVOUQ.

H tovpiotikn opaoctnpidmra emnpedler tig Oebveic ocvvorriayés, g
ONHAVTIKOG TOPAYOVTaG GUVOAAAYUOTIKGOV E16p0DV Kot eKkpomdv (1coldylo

TANPOUOV) (BapBapécog =., 1997: 257-290).
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Av kat 0 Toupiopdg ta tedevtaia 30 ypoévia amoteret Yo v EALGSa Evay amd
TOUG  OTNUOVTIKOTEPOLG TVLAMVEG OVATTLENG, &YEl TOPAAANAQ TOAAL ypovilovta
mpoPAnquata
* H onuepwvn vrepmpocpopd avépyetar e 400.000 xhiveg mepimov 1 to 30% toL

GLUVOAMKOU SUVOUIKOD TNG YDPOAG G KAIVEC.

* 210 Tpiunvo lovAog-Avyovotog-ZentéuPplog e&akorovBodue va vmodeyodpacTe

nep1oc6tEPO amd 0 50% TV debvav aeiewv.

* To 65% ¢ tovploTikhg dpaotnprotnTag otnv EAAGSa (viep-) ocvykevipmvetal o 4

TEPLOYEG.

* Me T1g onuepvég GuvONKeg 0 EAANVIKOG TOVPIGUOG Asttovpyel oxeddv ato 80% twv

SLVATOTIT®V TOV.

*H olyyoon peta&d mvedpatog eSvmnpétnong kot aicOnong dovAompéneiog
dnpovpyei T0 GVHVOPOO Tov anti-Service, To omoio SLKAUTEXEL CNUAVTIKO TUAKO TV

dpeca Kt EUUEGO 0OYOAOVUEVOV LE TO TOVPICUO.

* To mpwtoyevég Touprotikd mpoidv ¢ EALGdag eivan eEonpetikd. H mpootiBépevn
a&lo Opmc dev eivar To 1010 KOAT. ATOTEAEGUA, HETPLO TEMKO TTPOIOV, TOALEC POPES

VREPTIUNUEVO, AP0 U] OVTAYOVIGTIKO.

*H 61640eom 100 €AAnvikoD TOoLPLoTIKOD TPOidvTOog Yivetor Kotd kOplo Adyo amd
EEvoug Kot amd KOvAAla Olovoung, To omoia o€ kapio mepimtwon dev ennpedlovral

and v EALGSa (BapBapécog =., 1997: 257-290).

Ta ypovilovta avtd mpoPfAnpate Kot ot Kakég emdocelg tov teptddwy 2009
kot 2010, oe ocvvovaoud pe TV Gvodo NG OVTAYOVICTIKOTNTOS Kol KUPIMG UE TO
EMELLO TOVPIOTIKNG TOAMTIKNG oty EAAGda, emPefordvovv v avdykn yio

OpaoTIKEG TOPEUPACELS GTOV TOLPIGUO.

O1 emnTOGELS TOV TOVPIGHOL GTO GUVOAO H1ag EBVIKNG OtKOVO[iag EKTILMVTOL
a6 10 PabUd GUUHETOYNG TNG CLYKEKPILEVNG OpaCTNPLOTNTAG GTOVS OKOVOULKOVG
™G 6TdYovG, ONAAOY TN GLUPBOAY TG oTNV OKOVOUIKNY avdmtuén, 11 otabepdTnTa
TOV TGOV, TV 1ooppomioc Tov edmopikol 1oolvyiov, TN Olkoun Kot 1cOppomn

KOTAVOUT Tov €0viKoD €1600MUATOG, TV TANPT ATacYOANGT).

H peAét tov [Maykdopov Opyavicpod Tovpiopod oladomolel Tig EMNTOCELS

o€ Tpeig Katnyopiec:
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* O1 EMATOCELG OTNV AVATTLEINKT GTPATNYIKY 1] Ol GOAUPIKES EMMTAOGELS.

* Ot Pepkég emmtdoelg otV €0vikn otkovopio dniadr| 6TOLG TOPAY®YOVS, TOVG

01KOVOKo¥g TOHElS Ko TIG LokpOo-01KOVOUIKES HeTaANTES TG €BVIKTG oukovopiog.

* O1 eEmyevelc emMmTOCELS, Ol OMOlEG OTOV KOWMVIKO — TOMTICTIKO TOMEN TV
avOpOTIVEOV TOP®V Kol TOL QLGIKOV TePPEALovTOg PpicKovionl mo KOVIQ OTIC

OWKOVOHIKEG EMMTOGELS (BopBapécog ., 1997: 257-290).

1.7. HNOPEIA TOY EAAHNIKOY TOYPIXMOY KATA TO 2013

To 2013 vanpée ywoo v EAAGSa pior eEaipeTikd koA TOVPIOTIKN YPOVId,
KoOADC ot PaciKEC TOVPIOTIKEG WETAPANTEG NG KOTEYPOWOV OWNPLL TOCOGTA
avénong, cvppmva pe ta ototyeia g Epsuvag Xuvopwv g Tpanelag g EAAGSOC.
Yvuykekpyéva, ot aeielg oArodamdv Tovplot®v avénbnkav kotd 18,7%, ot
dwvuktepevoelg katd 14,4% kot ou tovplotikéc swonpdelg  katd  16,4%

(meprhopPavovton kot otoryeio and T1c kpovaliEpeg). (Awdypappa 1.1.)

EféAuin Tov EAAnvixow Tovpropot 2012 - 2013

A% 2012/11 A% 201312

16.4%

-5, 7%

it j
- 3,2%

=10,0% =5, 0% 0,0% 5.0% 10,0% 15,0% 20,09

Mgy Toaneda e EAAGSoC Excfeppacia ITEM.

(Awaypoppe: 1.1.)

Me Bdon ta otoyeion mov Snpoclonoobv To agpodpouta kot 1 YIIA, ot
aepomoptkés apifelg aAlodanmv Tovplotdv 1o 2013 Katéypayav avénon mepimov
11% o€ oyéon pe 1o 2012. e Oleg TIC EVPVTEPEG TEPLPEPELEG TNG YDPOS CIUELDONKE

dwyMmoeto mocootd avénong tov apitewv, pe egaipeon ta agpodpoua ot Bopela

21



EALGSa kot oto Bop. Aryaio, 6mov n avEnon katd péco 6po kopdvonke amd 1% - 3%

nepimov (Zoyapdrog, T, 2014: 20-21).

210 agpodpoémo g Kolopdrog xotoypdenke 10 UEYOAVTEPO TOCOGTO
avénone tov agpomopikdv apiemv (74%), opetlduevn oty avoPaduion tov
Eevodoyetakon dvvapikod g Ilehomovvicov pe v 1dpvon véwv, clhyypovov
TOVPIOTIKOV EYKOTACTAGE®Y otV TEPLoyn. To yeyovdg ovtd avadelkvOEL T
oToVOUOTNTA. TOL TOVPICUOV OTN YEVIKOTEPN OVATTLEN UG TEPLOYNG. Amd ta
VYNAGTEPO TOGOGTE aOENONG TOV OEPOTOPIKMOV aAPIEE®V EXOVV Ol TOPASOCIOKOT
TOVPIOTIKOL TPOOPIGHOL TG Ydpag, O6mwg 1 Mikovog (26%), ta Xavida (22%), 1
Yavtopivn (20%), to Hpdikelo (18%), n Kwg (15%) xar n Podog (12%). Avaylvpa n
mopeio. TOV aQiEe®wV OAALOSATTOV TOVPIGTMOV GTO. OEPOOPOa TG ABNvac Kol g

Kolopdrog anewcovifeton oto Avdypappa 1.2.

Nocootuia MetaBoly Apifswv Alhobamov TouploTov ota Acpodpoua

ABrvac Kohapdrag
G e S A s e e B ot e e SRR e i g n
1.D‘_D R e s L e e el e am e 60,0 B E e R R R U e S T R
M S s s e W PR T e
B st Mol e e g e R e
1 S S (e
0.0 T T T T T o |
. AR 8 3IE Ja Voot .
50 +-G---BN - ey 3 S0 e\E o & = o o
% n ¥ H A\ = b Tl 3 b T TS sl vend- S
W F — - - -
% =Y E 5 § & N
ST [ R S, ¥ T 1 WL N .. S L.
| [ S B R SRR P T - | | s i S

Ny AlA/Passenger Survey, YNA. Encéeppaoia ITEN.
(Avaypappe 1.2.)

daiveton kabopd OGO Pabed ko TapoTETAPEVA EXNPEACTNKE O TOVPIGUOG
otV AOMva, 1060 amd TNV OKOVOUIKY Kpior, 600 Kol omd To €YYEV] TPOoPANoTOL
vrtoBaduiong tov 16TopKoDH KEVIPOL NG TPp®TELOLGAS. H avTIGTPOEN TOVL CPVNTIKOV
KAMpatog mov onueiddnke to 2013 mpémer va cvveylotel pe KGBe TPOTO KO TIC
emopeveg ypovieg, Kabwg mn ABnva eivor mpowkiopévn Oyt UOVO HE 1GTOPIKA,

TOMTICUIKA Ko ovOpmmoyevn pvnueia, aArd Kot pe Eva eEopetikd KAMpa, mov pmopet

22



va v kataotogt alolAevto tpoopicud otnv Avat. Mesodyelo. Avtifeta, 1 kivnon
010 aepodpopo g Karapdrag deiyvel 0Tt 0 TOLPIGUOG GTNV TTEPLOYN AVEKOUYE TTOAD
ypyopa oamd TV owovoukn kpion tov 2008-09 mov émAnge 1 yopa,
ATOJEIKVOOVTAG TV KATAAVTIKY EXIOPACT TOL £YEL 1] TPOCSEOPA avaPaduiocpuévon Kot

SLPOPOTONLUEVOL TOVPLGTIKOV TPOTIOVTOG GE [al TEPLOYN (Zayapdrog, ., 2014: 20-21).

1.7.1. Adyol eriokewng otnv EAAGSa

Me Bdon to televtaio otoyeion g Tpameloc g EALGdoc ywo 1o 2013
TPoKOTTEL OTL Ol €lomphielg amd to emoyyeApatikd ta&idw eEaxoiovbovv va
HEWOVOVTOL ®G omdppold. TNG OWKOVOUIKNG Kpiong kot NG mpoomdbelog twv

EMYEPNOEWDV VO TEPLOPIGOVV TIG dOTAVESG TOVG (Zoyopdrog, I'., 2014: 23-24).

Tafidwstikég Euonpatere oy EMdda kara Aoyo Tafiiou

2010 & 2013
2010 2013
s4% 5%
B Availuy) 3 “
W Enoubde 18

B Ercioie iry 08 ouovEvELY
B Mool Mool

W EroyyeRparikol dpat

nnyn: Tpdneia m EMados.

(Awaypappe 1.3.)

Ano to 2010 péxpt 1o 2013 1o emayyelpotikd toidw Exovv peiwbel Katd

33%. Enuovtikd €yovv meploptotel kot ot damdveg Yoo o Ttagidl Y GmovdLc,
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kataypaeovtog 1o 2013 peioon 42% oe oyéon pe 1o 2010. AvriBeta, to pepido tov
elonpdlemv amd ta tagid avoyvyng eaivetar va ovakaumtel, kobong to 2013

avénonke katd 8,7% oe oyxéon pe 1o 2010. (Awdypappe 1.3.)

1.7.2.E&eAigeig otnv EAAADA KAl TIG AVTAYWVIOTPIEG XWPES
2T1c yopeg TG pecoyelokng Evpamng ov apifelg avénbnkav kotd 6,1% to

2013 o¢ oyéon pe 10 2012, eved n avénon 1o 2012 og oyéon pe 1o 2011 vrav pévo 2%
(Zayopdrog, T'., 2014: 35-36).

Luykprrixt Hapovsiaon e Metafolijc Twv Aiebvdv Agifzwy

2012/11 e 2013712
1, (T A SRR EPN GNP SRR | SRS S SR
ﬂ-\.
15||]% 3 PP T NN PL ST I A T FL R U8 PUSITR e S, P DR T i e e e L
10,3% B e e __..__.._____._tﬁ__ ..... ___ﬁ_g__._..__.____ﬁ. NP TF ANETS,
g2 & F & o3 ]

o

50% -7 i NT PR S et S
l 2
0,0% -

-5, 0% [::In- ----- i::l
d}-I

- A
& - i
e f,\- w
5117, SRS s B B s e i i G

A% 2012/11 @ A% 201312

Mgpn: UNWTE, Bapouetpo 12, lavowapioc 2014,

(Awaypappoe 1.4.)
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Me eaipeon v Kbmpo, ot xipieg aviaywviotpieg yopeg ™ EAAGOG

métuyav Betikodg puBpovg avénong tov agiéewmv 1o 2013 oe oyéon pe to 2012, yopig

OU®G v Katapépouy va EEmepAcovy 10 mocootd ¢ EALGdag mov Mrtav 15,3%.

EfedEn Addodamov Tovpropou oty Ellada ko tig Avtaywviotpug Xwpeg

9 Merapfalrj
) Apibeg ToupioniEgg Eiompakong
. Mepiofo; 2011710 2012/11  2013/12 | Mepiofog 2014/10 2042711 201312
eanasa Y iav - Aex 9.6 56 155 | sav.- dex 83 4,2 172
ks v - AEE 52 0,6 27 - AEE 65 32 3i
Iomavia lav.- AEK 7.6 1.6 53 hav.- AEE 86 1.2 38
Noproyakia ™  lav.- Aex 111 3,8 B0 i - AER 7.2 5.6 75
kpoaria ' tav.- AR 7.4 5,1 18 hav.- AEK 62 3,7 a9
Kimpac v~ AER 10,1 3.0 24 hav - AEK. 128 10,2 80
Towpeia lav.- AEE g8 1.0 8.8 lav.- AEE 9.1 z4 108

{1} Agv mepedapdavovtel STOQELE SN0 KpoUEliEDEC
{2} Apopa Survertepeioe alloSamuv Toupiotuw of Fevoloyeiaed karalipar.
M) Ehviees ITOmemieEs YANPEsIEr Kol KEVIPIKES TROMETES TV Juigiov,

(IMivakag 1)

To Betikd amoteAécpato o€ eMmedo aPIEEMV OVTIKATOMTPIGTNKAY KOl OTIG

TOVPLOTIKEG €1omPpaéels. Tig KaAvtepeg emdooelg elxe kot miAr 1 EALGSa pe avénon

TOV TOVPLOTIKOV glompaemv Kotd 17% mepinov 10 2013 o oyéon pe to 2012 (dev

neplapPavoviar elompaéelg and kpovallépeg). Xtic vmd €EETAOT AVTAY®VIOTPIEG

xopeg N oavénon tov glonpaéenv kopdvinke arnd 3% (Italio) uéyxpt 11% (Tovpkia).

(Awaypoppe 1.5.)

MNosootioia Metafoin Bacwav T;l'l:lpl.l!l"tln;:lﬂ MeyeBwv 20012/2011

Adibeiwc AldoSanwy (%) Toupwnikeg Ewompate (%)
e e e e e s T D
123 L 73
I.I-jl ) |
N SR e 15 Tl e i i
| “ 4
“TH ] ol . 35
] |
B.o 18 = e Bpe e - o g
sl | SO B -
33
. ; &8
1E & 4 R —— - A8 __
2 ——F -- - e = 4]; g 3
HEEEEEm A EEE B §
o . ’ ’ o ! ’ . o . E
u'\‘-’f’t & g mrir\_ ﬁsy * 3 ﬁ,ﬁ‘ﬁ '.f"é“ {"fk i
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Mgy Edvikés Franonke] YNgeoles £a KEVIpIe] TRamEJE, TV Ji puv.
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KEDAAAIO 2° - TOYPIZTIKO MAPKETINIK

2.1. H ENNOIA TOY MAPKETINI'K

O Emionpoc optopdg tov Marketing avoeépetor mg 0Aeg ovTEG 0L EVEPYELES
oV TpoypaTonolel N kdbe etarpeion TPOKEWEVOL VO EVIOTICEL TIS OVAYKES TMV
TELUTAOV TNG KOl VO TIG KOADYEL HE TPOTO KAAVTEPO OO TOV AVIUYMOVICUO GAAG Ko
KéPOOg Yoo TV 10w, Mg mo omid Adyw, t0 Mdapketvyk eivor pio Kovovikn
dwdkacia, katt mov cvpPaivel oty Kowwvia, HEG® NG OmOiaG GTOUO 1) OMUAOES
atOp®OV  amokTtovv  OAha  Oca  ypewalovioar M emBopodv  dNUIOVPYDOVTOSG Ko
avtoAldccovtag mpoiovia kot a&io pe dAka dtopa. To pdpketivyk €oTidlel 6TOVG

meldteg pia emyeipnong S0t N TOANCT PEPVEL KEPOOG.

"o tov anko ko6cpo to Marketing eivot 1 dtagnpuon, to eumopikd Téyvacua M
TOAAEG (POPEC O OTMOTPOGAVATOMGUOG Kot 1 ®potomoinon tov wpayudtov. T'a tovg
enayyelpatieg Opmg givor 1 Avon oe moAAG wpoPAnuata. Eival avtd mov pmopel va
KOAOYEL KATOW ommd To KEVA U0 EMYEIPNONG HE AmMTEPO OKOTO TNV avENOT TOV
KePO®V M okdpo Kot tnv Votatn Avon mpwv TV TeEMKN TTdon. o moAlolg
EMUEPNUOTIEG O OPOG «UAPKETIVYK» Ogv onuaivel Timota mepliocdTEPO Omd Lo
Jtdtkacion Tov aKOAOLOEITAL Ao TIC EMYEPNOELS, TPOKEUEVOL QVTEG VO ETLTHYOVV
™ d1dfeom TV ayaddV Kol VINPECIOV TOVG GTNV 0yopd, ONANON GTOLG KOTOVOAWMTEG
N xpNoTeg, avti Kamoov KEPOoLs. Aev vdpyel kopio apeiBoiio 6TL 1 oNUacio oV
7OV SIVETOL IO TAV® GTOV OPO KUAPKETIVYK» Omd TOALOVG EMyElpnoTies KAOE GALO
napd ooy oAokANpouévn pmopel va Bewpnbel kot ovtd yotl extdg 611 Topovctalet
opopéva cofapd Kevd, amd TAELPAS EVVOIOAOYIKOD TEPIEXOUEVOL, lval emiong Kot

povomigvpn (Hyovpevéxmg, N., 1999: 79).

210 onueio avtod Oa TPEmeL va SIEVKPIVIGTEL OTL TO HAPKETIVYK OgV glvarl Ldvo
po emyelpnuotiky dpactnprotnta. Mmopel oniadn vo epappootel kot amd pun
KEPOOGKOTIKOVS OPYAVIGHOVS TOL EMOUOKOVV amd TN dwdbeon tov ayobov Kot
VINPECLOV TOVG OE0AOYIKO KEPDOG WOVO, oE avtifBeon HE TOVG KEPOOGKOTIKOVS
OPYOVIGHOVG OV  EMOOKOLV KOTA KOvOVO Y¥PNUOTIKO 1 LAMKO KEPOOG. XNV

Katnyopio. TV U KEPSOOKOTIKAOV OPYOVIGUAOV LIAYOVIOL Yo, Topddstypo, To
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TOMTIKG KOUUOTO, EPYUTIKO GUVOIKATO OV TPOGSTAHOVV VO KTTOVANGOLV» TIG LOEEC
Kot 11§ 0€c€1g Tovug, €Bvikol opyoviopol TOVPIGHOD OV TPOGTAHOVY VO KTOVANGOVV»
TIC YOPEG MOV EKMPOGMOTOVY (MG TOVPIOTIKOVS TPOOPIGHOVG GE OCO TO SVVATO

TEPLGGOTEPOVG KO EMAEKTIKOTEPOVS TOVPIOTEG K.AT. (Hyovpevaxng, N., 1999: 79).

2.2. 2TPATHIIKEZ MAPKETINIK

O 1poTOC MOV pio eTOpEia YPNOIUOTOIEL TO UAPKETIVYK Y100 VO TPOWONGEL TOL
npolovta Aéyetol «moMTiKy pdpketvyk». H moMtikn pdpxetvyk PAEmer tov
KOTOVOAW®TY ©G OEKTN TOV OpaCTNPOTATOV TOV, Taipvel evepyd UEPOG oTN ANym
anopdoemv NG dwoiknong woag emyeipnong M €vog opyovicpov, Bewpel tov

KOTOVOAWMTY) ©OC TNV APETNPI0 TOV EVEPYEIDV TOV Kot Ol TO TUMLLO TG TOPOLYOYNG.

Ot dpacmporeg papretvyk dev kabopilovtor tuyaio. Kabopilovror kot
epappoloviar pe okomd TNV vVAOToinom €vog otdyov mov BEtel M dloiknom g
emyeipnong. Ot dpacTnploOTNTEG HAPKETIVYK dNANOT OmOTEAOVV TNV Topeia mov Oa
00MNYNoEL 6TOV TEMKO TTPpoopicpd g enyeipnone. H mopeio avtn kabopileton amd
OTPATNYIKN LAPKETIVYK. ZTPATNYIKN LAPKETIVYK AOOV givor 1 ETA0OYT Kot avdAvon
™G 0yopac-oTtOYoL Kol 1 ovATTLEN Kot OlaTiPNoT TOL KATOAANAOL pelypotog
UAPKETIVYK TTOV 1KAVOTOlEL avTovE oL amaptilovv TV ayopd-ctdxo. Me dAha AoYia,
OTPOTNYIKN €lvol 1 ETAOYN EKEIVOV T®OV OPACGTNPLOTTOV HAPKETIVYK TTov Ponbovv
™V enyeipnon va opicel Tovg KATUVOAMTEG TOV Bo TPOGEYYIoEL KO TOV GLVIEAOVV

ot Kavomoinon TOV KOTOVOA®MTOV AVTOV (Koxkuvén, o,

http://mc.gunet.gr/genesis/dsl/documents/D.pdf, 2008, Eicaywyikég évvoieg Mapketivyk).

Me Vv vAomoinon pog oTpatnykng Oivetat 1 amavInoen 610 EPMTNLL KTMOG
pa emyeipnon Ba metvyel Tov otdYo T™e». H emruyia piog otpoatnykng Oa eEoptnOet
and T0 Katd TOco ovtn Mmopel va mpoypotomombel. o vo viomomOel i
otpatnyikn Ba tpénet va mAnpot Tpelg Opovg:

1) No vdpyel 6VVTOVIGHOG HeTald TOV d10Qopmv devdiveemy kot HeTo&d ToV
TUNHATOV TV d1evdivoemV €161 OGTE VO AEITOVPYOVV OAOL TPOG £VOL KOO GTOYO.
Ene1on «dOe otédeyog elvor Aoykd vo £yl Kol piol O1POPETIKN Aoy, Yol vo EYEL
amotéAecpa M oTpaTNYK B mpémel va cuykepAcovv T emiBopieg tovg o M

KOW®MG OTOOEKTY.
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2) Tlpémel vo. vapyel caPiveln, Kol okpiPelo 6TOV KATAUEPIGHS TOV HEGOV OV
draBétel 1) d1evBuvon HapKeTIVYK.
3) H etpatnywkn Oa npénetl va eivon EexdBapn g Tpog TV meptypapt Tov TpOmoL e
Tov omoio Ba emitevyBoHv 01 6THYO1 TOL HAPKETIVYK.

XOHeoVO Pe To TOPATAVE GE o OVTOY®OVIGTIKT] OlKOVOUia Ommg 1 onepvi,
N otpatnykn HAPKETVYK KaBdg Kot M YEVIKY OTpATnYIKn NG emyeipnong Oa
e€aptBel amd TV GTPATNYIKY] TOV AVIAYOVICTOV TNG. YTTAPYOLV TPELS YEVIKOL TOTTOL

OTPOTNYIK®V Y10 TNV OTOKTNOT| OVTAYOVIGTIKOD TAEOVEKTNLOTOG TTOV Eivat:

1. Xrpotnywki KO6Toug/TiH@v. O 010)X0¢ HE avTOV TOV TOTO OTPATNYIKNG TNG
emyeipnong tvat vo LEOGEL TO KOGTOG TAPOYMYNG Kol dS1a0EoNS TV TPOTOVIWOV
g o€ T€t010 PabO MOTE Vo TOVAJEL TO TPOIOVTA TNG GE YOUNAOTEPES TIUES amd
TOVG AVTOYWVIGTEG TNG Kot £TGL VO AVENCEL TO Pepidto Tng oTnV ayopd.

2. Zrpoatnyikn TG OwWw@opomoinons. Me v oTPATNYIK OULTH TO GTEAEXM
HapKeETIVYK NG emyeipnong €o0Tialovv TV TPOGOYN TOLG GTO VO TPOGPEPOLY
oTNV Oyopd £&va OQOPETIKO TPOTOV M VLANPeciec o€ oyéon He TOvG
avTayOVIoTEG. Avtd TOLG EMTPEMEL VO EMTUXOLY Mol VYNAOTEPN TIUN omd
exelvn v omoia Ba. PUmopodGav va TETOHYOVY KAT® Omd TEAEIES GLVONKEG
aVTOy®VIGHOV.

3. Xrpatnywn ¢ eotioong. Me v otpatnyikn avtn 1 enyeipnon eotidlel v
TPOCOYN NG o€ €va N 6€ TEPLGGATEPQ TUNHATA TG ayopdis avTi vo Tpocmafncet
VO KOTOKTNOEL OAOKANPM v ayopd. Me tnv otpatnyikn eotioong Hio

emyeipnon mpoonabel va kKahOyel Eva KEVO TOL LIAPYEL GTNV OyOPd.

To marketing eivat ToAd onpavtikd yia va 10 aproovpe pdvo 6tovg avlpdmTovg Tov
marketing. Me ta Adya avtd Ttovietat Oyt povo n peydin onuocio tov marketing yo
K@0e emyeipnon oAAd Kot To yeyovog g kibe oTELEXOG Lag emLyeipnong, and Ta To
vynAdPadua péxpt ko Tovg aniovg epyaldpevous, Ba mpémel va cuppdiiovy otnv

wavomoinon twv meAAT®OV (Kokkwéakn, ., http://me.gunet.gr/genesis/dsl/documents/D.pdf,

2008, Ewcaywyikéc £vvoleg MApKeTIvVYK).
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2.3. TO MEITMA MAPKETINIK

To petypa pdpketivyk meptropfdvel ta dnbéoyio «epyareio» g emyeipnong
Y. TN OELKOALVOT  IKAVOTOMTIK®OV OCYXECEWV  GLVOAAAYNG. ZVYKEKPUEVO  TOL
«gpyareio» avtd givarl To Tpoidv, n Tpofoin Tov TPoidvTOog, N SLUVOUT TOV TPOIOVTOG
Kol 1 ToAdynon tov mpoioviog. To kdébe otoryeio tov pelypoTog papKeTVYK
TEPLYPAPETOL TOPAKATO.
[poidv

To mpoidv pmopel va eivan éva ayafo, po vanpesio N pwa wéa. [poxerton yo
pwoe mAevpd TOov PElYHOTOG UAPKETIVYK Tov oyetiletonr pe TN OlEPELVNOT TV
EMOVUIOV TOV KATAVOAOTOV KOl TO GYEOCUO TTPoidvtwv mov va dlabétovv Ta
embBountd yopokmmpiotikd. Ilepilapfdaver emiong ™ Oonmuovpyic 1 v oAAiayn
OLOKEVACTIOG, ATOPAGELS CYETIKA LE EYYUNGOELS, EMOKEVES KTA. To £pyo Tov pdpketep
elvar va. copfairel oty avdmtuén vémv mpoidvi®mv, GTNV TPOTOMOINCT LIOPKTOV
TPOIOVTIOV Kol TN Ol0KOT OVTAOV TOL OEV 1KOVOTOOUV TALOV TS OVAYKES TMV

KATOVOAWOTOV (Kokkwéxn, ., http://mc.gunet.gr/genesis/dsl/documents/D.pdf, 2008, Eicaywyikég

évvoleg Mapketivyk).

[Tpofoin

[Tpofoin Tov mpoidvTog elval N emkowmvia pe GTopa, opdoeg 1 OPYOVIGLOVG
He oKOomd TNV OELKOALVON TOV GLVOALOY®V evnuepovovtag kot meifoviog ta
EVOLOQEPOLEVO. ATOMO. VO, OodEXTOVV TO TPoiov piag emyeipnong (Sraenuioes,

YOPTYiEG, ONUOGIES GYECELG).
Awvoun

Mo va wkavomolobvtal ot KatavoAwmtég to mpoiovia Ba mpémer va eivon
dwbéoa 610 KOTAAANAO onueio ™V KATOAANAN otiypun. Avtd onuaiver 0tL 0
napketep Oo mpémer vo emAéEel TOvg EVOLAUESOVG (XOVOPEUTOPOLS, ALOVEUTOPOVG
KTA.), VO QPOVTIGEL Y10 TN LETAPOPA KOl TN GCLVINPNGCT TOV TPOIOVI®V, SATNPDOVTOC

TOVTOYPOVO, TO KOGTOG YALUNAO Y10 TOV OPYOVIGUO.

Twoldynon
TipoArdynon elvar 1 dpactpotnTa Tov Vo oploTel pio TR Yo éva Tpoidv

mov gival mpog TOANoN. O Kabopiopodg g TNg eivon Wwaitepng onupaciog 1060 yo
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mv emPioon piog emyyeipnong 060 Kot ylo. TNV TPOGod0eOpa Topeio TG, MG Kot

&xel dpeon oyxéon pe to k€PSOC.

>10 onuelo avtd mpémer va tovicBel OtL kdBe aAAayn oe €va otoyyeio

pépreTvyk mhovov va odnynoetl o€ LETAPOAEC Ko 6Ta AAAD TPl GTOLYE DL,

2.4. TOYPIZTIKO MAPKETINIK

To pbpxeTvyk otov Topén TOV TOLPIGHOL Bewpeiton amapoitnTo Yoo TV
avamtuén kot TpomOnon pog emnyeipnone. Avotuywg otnv EAAGda n onpacio avtov
TOL KAAOOL OEV EXEL AVTIANTTY OKOUT TOGO Y10 TNV £VVOld Kol Y10 TO GTtovdaio polo
0G0 Kat Yo 10 €0pog TV duvartotHTev Tov. H gnikpatodco dmoyn mov dgv emtpinet
o010 pbpketivyk va gvtayfel pe pebodevpévo TpoOTO OE oL TOVPLSTIKN Emyeipnon
elval  emkpaTovoa Amoyn, Wiwg amd HePg TOv emyelpnuatio, oG eivar MOM
YVOOTOG 0 TPOTOG e Tov omoio Oa kivnBel pa emyeipnon aeov to £xovv udbel otnyv
TPAEN — eumelpkd, tovifovtag 0Tl 6 TETOOVE KOPOVG EIVOL TEPLTTI] TOAVTEAELN Y10l

™ S1KT) TOVG T «UIKPN» EMLyEipnon.

[Mapora avtd n cwoth yvoon tov Marketing, n Aqyn éykapov ano@acemy
K0l 01 KATAAANAOL XEPIGHOL LITOPOVV VO OITOdMGOLVV KOl TO KOGTOG VO LETUTPUTEL GE
emévovon yw v Kabe gtanpeio. Eivor Aoyikd mwg ta mpofinpata dev o Avbodv «ev
HEC® NG VUKTOG». o TPEMEL Vo VRAPYXEL 1 OPUOTNTO KOl Ol KOTAAANAES
TPOVTOOEGELS Y10 VOL TO EVOOUATMOGOVY TPAYLATIKG GTIG AELTOVPYIEG TNG EMLYEIpPNONG
KOl 0UTN VO TO OPOUOIDGEL KO VO OEIOTOMGEL TIC dVVOTOTNTEG TOV UTOpeEl va TNg
avadeitel. H emoaveiaxn yvaon tov Marketing cuvifmg mepropiletl 1o nedio dpdong

tov otV [Ipofoin kot Ao, avte Kot 6tig Anudcieg XyEceLG.

Soupwvo pe tov Maiiapn (1990), ohoéva Kot TEPIGEOTEPO GTNV ETOYT LOG
elval EMTAKTIKY] QVAYKN Y10 TIG EMYEPTOEL VO, YPNGLLOTON|GOVV TO HEGH KOl TIG
neBOO0VG TOL UAPKETIVYK, TPOKEIUEVOL VO IKOVOTOWGOVV TIG OVAYKEG TOV TEAATAOV
TOVG, VO, KOTOKTIGOLV OAOEVA KOl UEYUAVTEPO TUNMO. TNG AYOPds, OAAL Kol v
OTOGTACOLVV TTEPLOTOTEPA KEPON. 206TOGO, 1 SLOOIKAGIN SIEPEVVIONG TV TESIWV TOV
v1oBeToVV Kot €PaPUOlOVV TO UAPKETIVYK OEV CTOUOATOEL OTIS EMLYEPNOELS, KOOMDC

O6mov vrapyel cuvorldayn (mdpe Ko dDCE) UTOPEl VO EQPOPUOCTEL TO HAPKETIVYK
(MéaAopng, 1990: 59).
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M. TPocEyylon TOL EVVOLOAOYIKOD TEPLEYOUEVOL TOL UAPKETIVYK €lvar
anopaitnt. [Ipw tpiévta ypoévia nepinov, oe Eva dpBpo yio Tov akpiPn opiopd Tov
napkeTvyk, évog ovyypoeéag (Crosier, 1987), evtomioe 49 d10popeTikong opiopode.
Mia @pdon cliche mov cuvavtd Kovelg Katd KOpoOV 6& GLYYPAULOTO GYETIKG UE TO
pdpketivyk etvon  €€ng: «To pAPKETVYK a@opd POcIKE TV TOANGN TOL GOCTOV
TPoidvtog, 610 owoTd TOMO, OT GMOOTN T, OTOVS CMOTH ‘GTOYELOUEVOLG

avOpOTOLG, YPNOYLOTOLDOVTOS TIG CWOTEG LEBGOOVG» (Crosier, K., 1987: 12).

Ye YEVIKEG YPOUUES WITOPOVUE VO TOOUE OTL TO HAPKETIVYK OQPOPA TOLG
KatavoaAwTtés. 'Exet va kdvel pe 1o g toug PpicKoviE, MG TOVG IKOVOTOLOVLE Kol
TG Tovg dtatnpovpe. O Kotler, o «ykovpov» tov papketivyk , divel tov e&Ng optopod:
«To pépretvyk elvarl po Kowovikn oladikacio Kot po dtadikacioo pdvatipevt pe
TNV omoio Ta ATope Kol 01 OUAOES ammoKTOLV 0,Tl Y¥perdlovion Kot emBupodv HEcm TG
TOPAYOYNG, TNG TPOGPOPAES Kot TG avtoAiayng mpoidviov atlag pe dAlo». To
Bpetavikd Ivoetitovto Mapketvyk (British Chartered Institute of Marketing- CIM),
opiler 10 pdpketvyk ¢ Tt Owdwkacio pdvarlpevt mov gvBoveron yioo TV
avayvaoplon, TNV TpoPAEYT Kol TNV IKOVOTOINGT TOV OVOYK®OV TOV KOTOVOIADTOV LE

oKomd 10 KEPOOG (Kotler, P., 1984: 20).

H Ogpehoxn Bdon g @riocoeiog tov papketivyk vanpée €& apyng ot
emyeipnon ovoyvopilel kot 0éxetal TG OAEC Ol dpACTNPOTNTEG TNG TPEMEL VA
katevBovovror omd Tic embBopiec tov ayopaot. QotdG0, COUP®VO HE TOV
Hyovpevaxn (1996), to cOyypovo papketivyk dev omofAémel pdvo oty IKOvomoinom
TOV OTOUKAOV oVOYKOV 1 EMBVUIDV TOV KOTOVOAMTY, 0AAG Aappdvel voyn Kot v

gvpLTEPT KOoV@Via TG omoiag amotelel péAOG (Hyovpevéxmg, I'., 1996: 110).

Ye 00TOLG TOLG OPOUOVS, M PapdTnTo divetonl OTIG QPACELS ‘aVTOAAOYT
npoidvtov’ Kot “ pe okomd 1o k€Pdog’. H €vvola ké€pdog dev ypnopomoteitar pe
Aoyotikn évvoln, OAAG B€lel va Ttoviotel OTL kol ot dvo mAgvpég BEAovv va

AmOKTNGOoVV avTd oL BEAOVY Ko ypetdlovtar (Adcock et al, 1998: 34).

H Bgpeiioxnm Baon tg @rrocopiog tov pdpketvyk vapée €€ apyng O6tL m
emyyeipnon avayvopilel Kot 0&xetol TG OAEG Ol OpacTNPOTNTEG TNG TPEMEL VL
KatevBivovtal amd Tig embupie Tov ayopast|. Q6TdG0, TO GVYYPOVO LAPKETIVYK OEV
amoPAEmEL POVO OTNV  IKOVOTOINGN TOV OTOUIKOV avayK®v 1 emifopidv Tov

KATOVOAWMTY), 0AAL AOpBAVEL VITOYN Kot TNV EVPVTEPT KOWVMOVIN TNG 0moiog amoTeAEl
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pérog, kabmg eniong kot 1o meptPdArov. To cVyypovo papkeTvyK Kataiafaivel ToAD
KoAd ko eEumnpetel TOV TEAATN 6TO SAO POAO TOV: GE AVTOV TOL KOTAVUAMTY| Kot

TOVTOYPOVO, TOV LEAOVS EVOS OPYOVAOUEVOD KOWVAOVIKOD GUVOAOV.

Muhdpe, onAadn, yio po véa tpooéyyion n omoia avabewpel 1 aviikadiotd
mv Kobiepopévn évvola tov papketvyk. [ivetar Adyog yia €vvoleg Om®G VT TOL
avOpomvov mapdyovta, g €vBHVNG Y To TEPPAALOV K.6. Mo mopaUETPOg TOL
nmpémel vo. AneOet voy etvan 6tL 01 TOAITEG TOV AVTIKOD KOGLOL BLOVOVY OTKOVOUIES
mov Pacilovror ohoéva Kol TEPIGGdTEPO GTIG LIINPEGiec. O VINPETieg OV ATOTEAODY
TAEOV Eva LIKPO 1) EMPAVELNKO KOUUATL TOV OIKOVOUL®Y, dAAL dnpiovpyodv alia og
K6@0e owkovopia (Palmer, A., 2001: 80). Av Kol VITAPYEL LEYAAO EVOOPEPOV GTOV TOUEN
VANPECIOV TO. TEAEVLTOLO YPpOVIR, M oVOYxpovn PipAoypagio eaivetar va pnv €xet

avayvopicel TNV oNUaGio ToOv aKOLO.

Yopeova pe tovg Baron & Harris (1995), vinpeoia Oewpeitar onowadnnote
dpacTnPOTTa, OPEAOS 1 1KOVOTOINGT 7OV TPOCPEPETAL Yo TOANCN. Eivow
OVLGLOOTIKA GLAN Kol 0eV KATOANYEL 6TO va glval wWioktnoia kdmoov. H mapaymyn
¢ umopel va gtvon | voo unv givan ogpévn pe éva puoiko mpoidv. g yvwotov, o
TOUENG TOV TOVPIGHOD OVIKEL GTOV TOUEN TTOPOYNG VANPESIOV pall pe GAAOVG TopElg
omwg o Tpamelkds, 0 VOUIKOG, 0 TOUENG TNG VYELOS, O EKTOOEVLTIKOC, O TOUENS TNG
dwokédaons K.o. ot000, TOPOLGLALEL OPKETEC OPOPEG HUE GAAEC HOPQOES

VINPECIDOV, OALA Kol OPKETES 10101TEPOTNTES (Baron, S. & Harris, K., 1995: 23).

To pépretivyk otov Topén Tov TOVPIGHOY O)L LOVO OPLalet oA Kot yiveTol
TEPLOCOTEPO  OmoTNTIKO. YTAPYEL Hiot ALEQVOUEVT] OVAYVAPLOT| TNG GTOLOAOTNTOG
TOV HAPKETIVYK OTNV TEMKTN EMTUYI0 TOV OPYOVIGHOV. AV Kot TOAAG ¥pdvia Ticm and
Tic Prounyavikég etaipeiec, o touag €xel apyioet va vwobetel TG apyéc TOv

UAPKETIVYK.

Av1o €yl cvpPetl 0L povo emedn meplocdTEPOL AvOpwTOL Katalafaivouy ta
OPEAN TOL HAPKETIVYK OAAG Kol AOY® TOL EVIEWVOUEVOL aviay®viopov. O
HEYOADTEPOG OVTOYMVIGUOG, 1 ALENUEV SLACTOCT Kol TOAVTAOKOTNTA TNG 0yOPas, Ot
TEPIOCOTEPO EUMELPOL KO OTOLTNTIKOL TEAATEG KADIGTOVV avaykaio TNV €QAPLOYT
TOV UOPKETVYK OTOV  TOLPopd. Aev vogitar mAEov  O1eVBVVING  TOVPLOTIKNG

emyeipnong mov va, unv €xel KATOL0 YVMOOT TAVE® GTO UAPKETIVYK.
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2.4.1. TOUPIOTIKO HAPKETIVYK KaI ETTIXEIPNOEIG

H EALGOa Bempeiton og kat’ e£oynv TOLPIGTIKOS TPOOPIGUAC, LE OTMOTEAEGLOL
ol WTIKEG emevovoelg va Tapovstalovy avénuévovg puBUovg e OAOKANPY TNV
emkpatewn. Evod opiopéveg amd avtéc tig emevdvoelg sivor peydiov peyébovg, 1o
HEYOADTEPO UEPOG TOVG €xel Yivel amd pkpoemevovtés. H idpvon puog pikpod
peyéBovg TouploTikng emyeipnong oev amantel peyaAn eEeldikevon, ekmaidgvon Ko
EMOYYEALATIKY| gpmelpia, TG0 amd Tov 1010 TOV ENEVOVTN, OGO Kol amd TO LEYUADTEPO
HEPOG TOL TPOCMOTIKOL 7oL TpociopPdvetar. [o mapdderypa, oe €va pkpd
TOVPIOTIKO KATAAVUO VITAPYEL 1 SLVATOTNTO TPOGPOPAS EPYACTOS OTOKAEIGTIKA Atd
TNV 01KoyEveLln Tov 1010KTNTN. TTio cvuykekpiéva, o 1310KTNTNG propet va avordfet
TV OWOVOUIKY| dwyeipton kot Tig mpoundeieg, n ovluyog v Ilapackevr| TV
YELUATOV Kot TNV KaBoptdTnTa Kot To. EVAAKA TodLd T AELTovpyio TG LTOSOYNG Ko
TOV UTap. XVVETAGS, 01 BEGEIC Epyaciag TOv dNUOLPYOVVTOL AT L0l LIKPN EMLXEIpNON
OTOV TOVPIOTIKO TOUEN UTOPOVV v KOALEOOOV amd TNV OWoyEVELD TOVL 1O10KTNTY,

Ao TIG TEPLGGOTEPES POPEG deV amantovV WtaitepT EE1diKELON.

Amd ™V GAAN pepld 0 VYNAGS AVTOY®VIGHOG, Ol QVEAVOUEVEG UETOKIVIGELG
TOV TOLPIOTAOV, Ol OLPOPOTOINGT TV TOVPIGTOV AVAPOPIKA UE TIS eMBLUIES TOVG,
TIC OVAYKEC TOVLG, TN GLUTEPLPOPA TOVLS KOL TNV OYOPOUCTIKY] TOLG OLVOTOTNTO
onuaivouv 0Tt dev givol GLVOTOV Yo 0L TOVPLOTIKN EMYEIPNON VO UTOPEGEL Vo
ONUIOVPYNGEL TPOIOGVTO OV VO TKOVOTOOVV o TOGO gvupeior KAILOKO TPOTIUNCEMV,

0G0 Kt av €yel ) ddbeom (Avdpuvng, K., 2007: 37-39).

Olo avtd £xovv MG GLVETELD OAO KO TEPIGGATEPES TOVPICTIKES EMYEPNOELS
va V10BeTOVV TIC apyEg Kot Tt Aettovpyiec Tov Mdpketvyk. H emompovikng yvoong
tov  Mépketivyk  pag  otvet ) dvvardomta  Pabdtepng  katavoOmong g
avTOyOVIGTIKOTNTOG TOL EAANVIKOD Tovpiopov kot Kat’ enéktacn oty onddoct Tomv

TOVPIOTIK®V EMYEPT|CEMV.

Otav onuewdvovrot TpofAuata 6mmg 1 SvoapEéskeln TOV TeAdT e&ontiog TG
TOWOTNTOG TV TPOCPEPOUEVMV VINPECIAV, TO UAPKETIVYK EPYETOL VO dMGEL ADOM
HEG® NG YPNONG SLUPOP®V TEYVIKAOV TToL fonfodv otnv avénon tng amodoTikOTnToC,
oTN HeYLoTOMOINo™M TOL KEPOOLS, oTN PeATimon g €kOVAG Kol TG PNUNG KOl GE

YEVIKEG YPOUUES CUVEIGPEPEL GTY LOKPOPBLOTNTA LLI0G EMLYEIPNOTG.
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Ot moyKOGUES OVTOYOVIGTIKEG OyOpEC Om®G €ival 0vT] TOL TOVPLIGUOV,
dowobvtal omd  GTEAEYN TOL GOV OTOXO  EXOLV va  Pektidcovv v
OTOTEAECUATIKOTITA TV EMLYEPTCEDY TOVGS, TOPAKOAOVHDVTOS TOV OVTAYOVIGUO Kol
tovg meAdtes. H prhoco@io tov Mépketivyk avagépetal TOGO GTNV IKAVOTOINoT TV
[Tehatdv 660 kot TV YTOAA|A®V, TOL amoTEAOVV TOVG KECMTEPIKOVG» TEANTES, e
o10)0 N Pertioon tov amotelecpdtov ¢ entyeipnons. AvaAvtikotepa, Aowmov, Ha
Nrav oKOMUOo Yo pia emyeipnomn mov dpactnplonoteital 6to Ydpo Tov Tovpiouov va
AaBer vmOyn G TG TOPOKAT® OlCTACELS GE £vOL OAOKANP®UEVO HOVTEAO

Tovprotikod Mapketivyk:

1) Mlpocavatoropds oty Ayopd (EEmtepikog Ipocavatoiepog)

[Ipdkertar yioo v évvola mov oyetileton pe to Pabud g €Qappoyns g
QU0copiog Tov MApKeTVYK otV emyeipnon, pe aova avapopds tovg meidtec. O
Babuodg otov omoio pia emyeipnon givarl TpocovaTOAMGHEVT 6NV ayopd (eEmTEPIKOG
TPOGAVOTOMONOC) pmopel vo petpnBel e dapopetikong tpomove. Ta tedevtoaia 17
rpovia. €xovv avomtuyBel dvo kvplopyeg evvoloroyikég mpooeyyicels, Pacel TV
OTOi®V 0 TPOGAVATOMGHOG 6TV oyopd kot oto Mdpketivyk e€etaletat o) og
oToLYEl0 TNG KOLATOVPOG TNG EMYEipNoNG Kot ) ©G GTOYXEIO TNG CLUTEPIPOPAS TNG

emyeipnong (Avépuong, K., 2007: 37-39).

2) llpocavatolepniég 6tovg Yrarinrovg (Ecotepikog [Ipocavatoriopnoc)

Av otafovpue povayo otov [Ipocavatolopd omv Ayopd, To MAapKeTIVYK NG
TOVPIOTIKNG EMXEIPNONG OMOKTO HVOTIKY SdoTaoT, KAODS ayvoel éva onpovTiko
obvoeopo avdapeso oty Emyelpnon wor tov Ileddtm. Ilpoxertor yuo tovg
Yroarinilovg, couneprhapfoavopévav tov teieyov [pdg Ipopung, mov Epyovron
oe gmaen pe tov Ileddtn ywo v mapoyn vanpecidv. O porlog tov avOp®OTIVOL
duvapkod oy wavomoinon tev llehatdv omoktd Eexmwpiot) onuoacio Koo
KITPOCOTOTOLED» TNV AVAN LTOGTACT] TV VANPESIOV, EVO TOPAAANAQ, Le Baon TV
aAAnAeniopaon Yol lov-TleAatdv, dtopopeadvovior ot aviiAnyelg tov [ehatov
Y TIG TapEYOUEVEG LN PEGieS. EmmAgov, ot mpaktikés MApKETIVYK TV EMLYEIPNCEDV
«epvolv» péca amd to avlpomivo dvvoukd g emyeipnong. To evdlapépov

OTPEPETOL  AOWOV  TPMTAL otV IKavormoinon  tewv  vroAMAov  (Ecotepikdg
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[IpocavotoMopds), KATL TOL GTN GLVEYELN OVOUEVETAL VO 0ONYGEL TNV AOENGN TOV

Babpov wavoroinong tov tedatdv (EEmtepucog [TpocavatoMopdg).

3) Zuvolki Amddoon

Me tov 0po Zvvolkry Amddoor vooldviol OAQ TO OIKOVOUKA peyédmn (m.y.
pepiolo ayopds, €mMolOg KOKAOG €PYACIOV, TOCOGTO TANPOTNTOS EEVOOOYELNKNG
EMYEIPNONG) KOl WU OWKOVOHKE pETpo. amddoong (m.y. Kovomoinon TEANTOV,
aPoGimaoT, epyaciloky Kavomroinon). Ot dacTdcelg TG amddoong ennpealoviot ite
bueca eite éupeca tOc0 amd tov Ecwtepikd 6co ko ond tov Emtepikod
[IpocavatoMopd, ototyeio mov cuuPdAlovy 6To GUVOAO TOLG TEMKE GTN PeATioon

NG AVTUYOVIGTIKOTNTOS TOV TOVPLOTIKOV ENLYEPNCEMV (Avipidmg, K., 2007: 37-39).

Yvvoyilovtag, o EAAnvikdg Tovpiopog éxet avdykn amd po véa Bempnon
Tovprotikov Mapxetivyk. E1dikdtepa, ot EAANVIKEG TOLPIOTIKEG emyepnoels o Tav
OKOTHO VO KOAALEPYNGOLV T PLhocodio Tov MapKeTvyK HEGA amd TNV TOLTOYPOVN
ektipmon mg a&log Tov ecmTEPKOL Kol e£mTEPKOV TEPPAiovTtog, avayvopilovtog
™ ocvvdvaoTikn o&io YroAAniov kot [Telatdv oe o tpocéyyion mov Bo mpocddaoet
npooTiBEueVN oo 6TV ArOS00T TV OPAGTNPLOTHTAOV TOVS KO, KATO CUVETELN, GTNV

AVIOYOVIGTIKOTNTA TOVG

(http://www.epistimonikomarketing.gr/article_show.php?article_id=1411, 2007, Tovpiotikd

MapkeTvyk Kot AVIOy®VIGTIKOTNTA).
2.5. TOYPIZTIKO NPOION

Méoa ota ypovia Exovv dobel d1dpopot opiopol Yo To TovploTikd Tpoidv. Ot

o 0modeKTol amd ovTovg gtvar ot ENg:

Tovprotikd mpoidv sivor kébe 1 mov pmopel vo mpooepepbel oy ayopd yo
amOKINON, XPNON KOl KOTAVOAMOT KOl TOL UTOPEL Vo IKOvOTTomoel o emtbopia 1

po avaykn (Kotler, P., 1984: 20).

Tovpotikd mpoidv eivar €vag cuvOLAGUOG OPUCTNPLOTATOV, TOPOYDV Kol
VINPEGLOV OV GLYKPOTOVV TN GUVOAIKT TOLPICTIKY EUmEPin. Kol amoTeAeiTOl Ao
névte ototyeia. Ta a&loféata Tov TPoopPIoUoD, TIG EYKATAGTACELS, TNV TPOSPaocT, TG

EIKOVEG KOl TNV TIUY .
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To tovplotikd mpoidv amotereiton amd ta ayodd, to mepiPdAiov Ko Tig
vanpecieg kot pmopel va moapatnpndet and tpia Pacwd emineda. To «emionuo
TPoiov», dNAadN To TPoidv oV 0 TovpicTas vouilel 6Tt ayopdlel, To «KOPLO TPOIOV»,
oniadn 1o TPOIOV TOL O TOVPIoTOC OayOopPdlel TPAYHOTIKE KOL TO «ETOVENUEVO
TPoidv», mOov omoteLEl £vol GLVOLOGUO TOVL KOPLOL TPOIOVTOG GLV OTOLOVONTOTE
YOPOKTNPLOTIKAOV KOl TOpoy®V divoviorl omd Tov mpounbeutn kot tposavsdvouy v

a&io Tov mpoidvtog (Lewis & Chambers, 1989: 90-92).

Téhog, To ToLPLOTIKO TPOTOV elvar £val apldAyapLo VAMK®GV Kol LAV GTotyElV
EMKEVIPMUEVO GE L0 GUYKEKPLUEV dPaCTNPLOTNTA GE £V GUYKEKPUYEVO TPOOPIGUO.
To PBacikdtepo, iomg, YOPAKTNPIOTIKO TOV EKPPALEL TO TOVPICTIKO TPOIOV givar 0Tl

yo. Tov Tovpiota amoterel «epmepio» ([aykdopog Opyaviopog Tovpiopo).

To yapaxtpotiKd mov kafieTd 101iTEPO TO TOVPIGTIKO TPOTOV elvar 1 pHon
TOV KOl 7O GUYKEKPIUEVO O GUVOLAGHOG VAMKAOV TapoxdV Kot vanpeciov. E&attiog
avtoh TOL AOYOVL M EMAOYN TOV KATOAANAOL  TOTOL HAPKETIVYK Yo TN CWOOTN
mpom®Onon tov elval apkeTd OVGKOAN, TPAYLO TOL CNUOIVEL OTL 1| EQAPUOYN EVOG

TOTOL UApKETIVYK Elval avaykoia.

Otav yivetor AOYOC Yoo TO TOLPICTIKO TPOIOV €VVOEITAL M EMAOYN KATOL
puépovg, 6mmwg Pouvvo, Bdracaca, ywpld, TOAN, VNGl 1] N EMAOYN KATO0L £I00VG OTMC
Yo TOPASEYHO. O QYPOTOVPIGUAS, TO Gopdpt, To Kaumvyk. Emiong 1o tovpiotikd
TPOIOV Umopel vo ovapEPETaL 6TV EMAOYT KATO0G TAEIOMTIKNAG £TOUpEing, dALd Kot
TOV TIPAKTOPA TTOV UTOPEL VO TPOGOEPEL Ll TOAD OEAEAGTIKY VIINPEGia OTMG elvar Ta.
YVOOTE TOKETO TPOGPOPDV, TOV TOTOL SIALOVNG, TOV HEGOV HETOKIVIONG KOl PLGIKA
™mg TS

Yiyovpa 0 TOVPLOTIKO TPOTOV eivan mepimhoko, yoti anotedeiton omd VAIKA
Kot Qulo ayaBd, wvpiog vanpecies. To otoyelo mov vmepéyel eivar O0TL oTNV
CLYKEKPIUEV TEPIMTMOT, 1 KATAVAA®GN GYETICETAL TEPIGGOTEPO UE TNV ATOKTNON

EUTEPLOV TOPA [LE TNV AVAYKT Y10, ATOKTNGT VAIKOV oyoddv.

To onUavtikdTEPO EUTOS10 TOL dNHUIOVPYEL I AVAN PVOT TOL TPOTOVTOG Elvart
10 YeYovOg Ot dev pmopel va dokipaotel mpv amd v ayopd. Evd 1o onuovtikdtepo
TAEOVEKTNLLOL GE OVTH TNV TTEPInT®ON etvan 6Tl amokAeiet OAa ta mhova TpoPfAnata
NG QLOIKNG OVOUNG Kat dev ypetaletor amodnkevon mpv amd v mapddoct) Tov

OTOV TEANTN.
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"Eva tovpiotikd mpoidv Ba mpémet va
Etvol mpmtoTumo avadeikvoovtog Toug oNnUovTikoHg TOTKOVS TOPOVG,.

Noa 010€tel Baoikég ToVPLoTIKEG LN PEGiEg EVOG EABYIGTOV EMTEOOV TOLOTNTOC.

Noa 0100£1€1 GEPA TOOTIKAOV VTOSOUMY KOl VINPECIHV VTOGTNPIENG.

Noa dtabétel oe1pd EL0IKOV OPOCTNPLOTITOV.

Na &xet dStopopembei pe Pdon cvykekpévn merateio.

Noa Baciletot og o ucova.

Noa otpileton 6€ GUYKEKPIUEVT] EUTOPIKT) CTPOTNYIKT.

Noa e£ac@arilel TNV evePYO CLUUETOYY) TOV KATOTK®V TNG TEPLOYNG.

Noa vrootpileton amd g01KeLUEVO avOPOTIVO SLVOLIKO.

Ta tedevtaio ypoévia edeaviloviar GuveXdS oTotyela Tov dOglyvouv OTL TO
Hovtého g TovploTikng Cnmmong yivetor mo ovvOeTo, Ue TOVG TOLPIGTEG VO
eaivovtol TeplocdTEPO MEMEPAUEVOL GE TALId KOl Vo EYOVV OMOLTGEL O TPOG
Kamolo cuyKekpIpéEva evotapEpovta. I'’ avtd Tov Adyo Ta oTeEAEYN TOL HapKeTIVYK Oal
TPEMEL vo. givort eVLEPO Y10 TETOL0V £100VG ATOUTIGELS KOl VO YIVOUV apKETA EVEMKTO

Y10 VOL TIG TPOYLOTOTTOWGOLV (Lewis & Chambers, 1989: 90-92).

H ypnon Aowmdv pog ovykekpldévng Hopong UApKeTVYK He 1dtaitepo
YOPOKTNPIOTIKG KOl TEXVIKEG €ivol omapoitnTn MOTE VO OVIOTOKPIVETOL KOl Vol
KOAVUTITEL TIS OVAYKEG TNG TOLPLOTIKNG Propnyaviag, 10 TOLPLOTIKO HAPKETIVYK

YPNOOTOLDOVTOS T KATAAANAO EpyaAeioL.

2.6. KINAYNOI KAl TTPOBAHMATA XTHN E®APMOIH TOY
TOYPIZTIKO MAPKETINIK

To tovploTIKO PAPKETIVYK, OTWG KOl OAEG Ol AALEC HOPPEC HAPKETIVYK TTOV
CUVOVTNGOLE, GLVETAYOVTOL TOAAG mpoPAnpoTe Kot TOAAODG  KvdHVOLG,.
Emypappatikd 6o avagépovpe Kamow amd avtd ta mpofANUATO TOL 0QOPOVY TO

TOVPICTIKO UAPKETIVYK.

A) H avehooTtikdtnTa TG TOVPIOTIKNG TPOSPOPAG.
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B) O avtoyoviopdc petaé&hd TouploTiK@V TPoidovVI®V Kot TPOOPIGUOV.
I') H aotdBeia g tovpiotikng {itnong.

YuvorTikd pExpt Tdpo Bo propovcape va ToVE OTL 0 TOLPICHOS ATOTEAEL £val
oVUVOETO JPACTNPIOTNTOV, TPOIOVIWV Kol TOPAYOYIKOV HOVAS®V TOL TPOCPEPEL
TOVPIOTIKEG EUTELPIEG G HELOVOLEVO ATOUO KOl OPLAOES ATOU®MY TTOL TAEOEVOVYV GE
TOVPLIGTIKOVG TPOOPIGHOVS Y10 VO IKOVOTOMGOVV TG TOVPIGTIKES TOVG OVAYKEG 1
emBopieg. Me 1 cOyypovi Tov HopPr}, 0 TOVPIGUOG OmOTEAEL £vOL KAAOO OIKOVOLUKNG
dpacTNPOTNTAS , 1| CNUAGIN TOL 0TOioL 0VTE VO apPlePnTOel pmopel, aALd ovTE Ko
va amoclomndel okdpo omoteAel pio SLVOUIKY] KOl ToVPLOUO AVATTLGGOUEVN
Bropunyavia n ool Bewpeitar ot £xet yiver n peyolvtepn Propnyavia otov kocpo. Ta
TPOIOVTA TNG TOLVPLOTIKNG Propmyoviog eivarl kotd KHPLo AOYO TOVPIGTIKES VINPEGIEC.
To yeyovog avtd, dopopomolel T0 HAPKETIVYK amd avTd TOV TOLPICTIKOV oyadmv
vevikd. IIépa dpmg amd avtd ot WtepOTNTEG TOL TUPOVGLALOVV Ol TOLPICTIKES
VINPEGLES, EMMPEALOVY ATOPAUCICTIKG T GTAGCT] KOl TIG ATOPACELS TOV AdpPavovTol

amd T1G OLOTKTOELS TMOV EMYEIPNCEDY TTOV TIG TPOCSPEPOLV.
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KEDAAAIO 3° — TOYPIZTIKH AIAOHMIZH

3.1. HTOYPIZTIKH AIA®HMIZH

O T0VPIoUOG WG POVOUEVO, LE 1IGTOPIO DVOV, EXEL YIVEL TAEOV AVATOCTOGTO
Koppdtt g Comng pog. Amotedel pio moAv peydin Popnyovic Kot onpovTiKOToT:
YN €660V N omoia To TeEAELTAlN 131mG YpOVIa Exel OKaimg avaknpvydel Eva amd Ta
ONUOVTIKOTEPA KEQPAAOLO TNV Olkovopia £vog TOmov. I't avtd 10 Adyo mOALL Kpdtn
oNUEPA TOPOVGLALOVY VIOV OPAGTNPLOTNTO OO TV TAELPA TOLG KO OPYOVOVOVTIL
pe TETOL0 TPOTO MGTE VO TOVAOGOLV TOV TOVPICUO GTOV TOTO TOVG KOl VO, AVTANGOLV
oA to opéAN mov mapovotdlel. Q¢ @uowd emakdAovBo TapovcidleTar o
AVTOYOVIOUOG HETAEDL KPOTMOV TTOL TPOGPEPOVTAL MG TOVPIGTIKOL TPOOPIGHOL, Ta
omoia otV mpoomdeld TOVg Vo TPO®ONGOLVY KAt VO TPOPAAOVY TI TPOGPEPOUEVEG
VINPEGIEC TOVG OTNV ELPVTEPT] TOLPICTIKY OYOPd YPNCLOTOOVV €va TAAIGLO

EMKOIVOVIOKNG TTOMTIKNG TOV TEPIAAUPAVEL TNV OLLPNUIOT Kot TIG ONUOGIEG OYECELS.

H onpaocia Aomdv g dtapnpiong 6tov Touptopd eivatl ToAD onUavTIKn opov
noilel KOTOALTIKO POAO GTNV €KOVO KOl TNV 0OmOd0TIKOTNTA €VOG TOVPLGTIKOV
TPooPIoLoy. Mécm g mpoPoAng Tov TPoceEPEL 1 BT Stoeron vrayopedETOL M
0G0 10 dLVATOV TEIGTIKOTEPN TPOCTADEID TPOPOANG EVOC TOVPIGTIKOV TPOOPIGHUOV
KOl TPOGEAKVONG EMOKENTOV YWPIic TN xpnoilomoinon avakpiBeimdv Kot d0Aov. Elval
AGBog va Bewpodpe 6TL 1 dSrapnion pumopel vo «@TidEer» Evay TOVPLGTIKO TPOOPIGHO
Hwog xopoc. Avtd mov mpaypotikd copfoivel eivar Ot gvioybel v €woOva TN,
TPOPAAALOVTOG TO MO OEAENOTIKA HEPN, Olvoviag eVOAAOKTIKEG AVGELS YL TOLG

VTOYNPLOVG EMOKENTEG TNG (Boniface, P., Fowler, P.J., 1996: 25-27).

[T ovykexkpiéva, n TOVPLGTIKY SPNLoT omoTeLel pia dtadedopévn néBodo
OV GKOTO £XEL VO LETAPEPEL EVOVTL KATONG YPNUATIKNG TIUNG Eva unvopo and pio
TOVPIOTIKY EMyeipnon N €vav TovploTikd opyavicpo, mpog mbavovg merdtes. [To
avoALTIKA Bo Aéyoape OTL ol TOVPIOTIKY emyeipnon-mounds 6Oa mpoomadnoet va
HETOQEPEL TO OLPNUICTIKO TNG HUNVOHO oTOV TOOVO TEAATN-0EKTNG UECH®  TNG
ONUOGLOTNTA-SLOPNLUGT, OUEGOV TOV KLPOTEP®V HEGOV HOLIKNG KOl EOKNG

emKoOwmviag, OMAadn g TMAEOPACNS, TOL PASIOPOVOL, TNG EPNUEPIdOS, TOL
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TEPLOOKOD KOl TNG aPicas N TOV KLUPLOTEPOV UECOV EOIKNG EMKOVOVIOS, ONANON
NG TOVPLOTIKNG UTPOGOVPOS, TOV TOVPLGTIKOV TPOGTEKTOVS, TOV TOVPLGTIKOV TOTTOV,

NG TOVPIOTIKNG £KOECTC KOl TOV TOLPIGTIKOV 00N YOV.

H rtovpotikry dwenuion €xet og Poacikd okomd vo  yYvopIiGEL GTOLG
LEAALOVTIKOVG KATOVOAMTEG TO TOLPLOTIKO TPOIOV TOV BEAEL VO TOVS TOPOVCIAGEL, VL
TOVG TPOKOAEGEL TO EVOLLPEPOV KOL VO TOVG TEIGEL Y10 TOL TAEOVEKTIOTO TTOV
TOPOVGIALEL GUYKPITIKA LE OVTA OPOEWDADV TPOTOVIMY TOL OVTAYWVIGLOV.

H dwoenuion avikel oto piypo mpoPoing Kot eMKOWV®VIOG TOV HIYHATOG
HEPKETIVYK KO 1 TEYVIKN TNG 0V SlapEPEL amd TS UmMOPIKES SeNUIGES apoD
amotedel Lo TEYVIKY emKov@viog mov B€Ael vo Kavel éva HvuHo YVv®OGTO GTOVG
mOavVOUG TEAATES, YpNOIHOTOI®VTOS HeBOOOVE TeElBohg pe oKOmd Vo ONUOVPYNGEL
oTlyMwieg M HOKpOxpOViEG WLYIKEG KOl TVELHOATIKEG €E0PTNOES TV THAVOV
TEAATOV omd TO TOVPLOTIKO TPoidV. Avtol Tov €ldovg ot denuicels pmopel va
YPNOOTOIOVV GAAOTE GLYKIVIGLOKA YOpaKTNPIoTIKG (EmikAnon oto cuvvaicOnua)
OV GLVOEOVV TOV YPNOTN HE TNV Oyopd 1 TNV YPNOTN TOV TPOIOVTOG Kol AALOTE
Aoyikd yopoktnpotikd (emikAnon otn AOYKN) OTMG TEXVIKA YOPAKTNPIOTIKG KoL

TAEOVEKTNLLATO TOV TPOIOVTOG GE GYECT LLE TOL OVTOYOVIGTIKGL.

H tovpotikny dwapnpion ompovpyst Heta&d dAlov kor mpdtuma {wong,
TPOGPEPOVTAG AUEGO TPOTO TANPOPOPNONG KOl EVNUEPWONG € TOAAE EKATOUVPLO
VIOYNPI®V KATOVOA®TOV TOV TOLPLOTIKOV 7Poidvtog Tov mAavhtn Hog. Emiong
SWHOPPAOVEL TIG TPOGPOPES e KovoTopieg, véeg 10€eg kot véeg duvatdtres. Ta
tehevtaion ypoévie OA0 Kol TEPLocOTEPO peYOADTEPA TOGA Eodgvovtal Oomd TIS
emyelpnoelg yo dwpnuion. Emyeipnioeig kodocool pmopel va Eodgbovy akdun Ko
SLOEKATOUUVPLO EVPD ETNCIMG YL TNV SAPNUGTIKY TPOPOAY, T®V TPOIOVIMV TOVG,.
Y1ic peydov peyéBovg emyelpnoelg Aettovpyel €101KO TUAUO S UoNG To 0moio
avaAapPavet, yopic Tnv mopEUPaon SoENUCTIKOV ETALPEIDV, TNV SIEKTEPAIMON LL0G
SN UIoTIKNG Koumdviag (Boniface, P., Fowler, P.J., 1996: 25-27).

Metd tov k0B0ploHd TV GTOHY®V TNG TOLPIOTIKNG OPnHiong, 1 Kdébe
TOVPIOTIKY EMYEIPNON TPENEL VO OMOPAGIGEL TOLO SLOPNUCTIKO Pvula emBuplel va
HeTadMGEL 6TOVG THAVOVG OyOPAGTEG TOV TPOIOVTOG TNG, TOTE £ivar 1) KOATAAANAOTEPN
OTIYMN va 10 Hetadmoel, He moto dtupnHiotikd HéEco, Kabhg emiong ) cvyvoTnTa

™g HeTddoong Tov.
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Mo va evioyvBel o poAOG TG TOVPIOTIKNG SaPrHIoTg, ival onHovTKO va
evtafoOv o1 mpoomdOeleg aKOUO TEPIGGOTEPO TPOS TIS AVAYKEG TOV TOVPIGTO KOl M
{ftnomn g ToVPIoTIKNG aYOpPAS HE OKOTTO VO AVTIUETOMIGTOOV HEALOVTIKA GoPopd

Kot o€ PaBoc ta TovploTiKd TPoPANHaTOL.

3.2. H ZYMBOAH THX TOYPIZTIKHZ AIAPHMIZHY XTHN
OIKONOMIA

H vavtidia kot n tovpiotiky| fropunyovio amrotelohv To0g dVO To KEPOOPOHPOVE
KAGOOVG oty eAAnvikn owovopia. Emopévog elvar Aoyikd, og 0,Tt agopd Ttov
TOLPIoUO, Vo dfveton 1dwitepn onuoacio OmmG cvpPaivel pe v mepimTOoN NG
TOVPICTIKNG OOPNUIONG, 7OV HEGH TNG GULUPOANG NG, EVIGYVETOL 1 TOVLPICTIKN

OVTOYOVIGTIKOTNTO TOV TOTOV.

O emyepnoelg onuepa BEtovy ®¢ EMTOKTIKN avdykn vo epoppoloviarl ot
aropoitnteg oTpatnyikés HapkeTvyk. To povo apvntikd eivor 1o yeyovdg OTL OV
dtvovtan emapkn kKovoOMa omd TO KPATOS, OEOOUEVNG TNG ONUEPIVIG OIKOVOUIKNG

KOTAGTOONG, Y0 TV TPO®ONGN TOV TPOOPIGHOV.

H cwot) otpamyikn mov npémel va epoppuoletarl amd OAEG TIG EMLYEPTCELS,
UIKPEC KO LEYAAES, £TG1 OGTE VO, KATOPHDGOVY val O10pOPOTOGOVY TO TPOTOV 1 TNV
VANPEGIO TOV TPOGPEPOLY GTOVG KATAVOAMTEG OO VT TOL AVTAY®VIGTH oTNpileTon
Kuplog ot ypnon Tov HEcoV mpodbnong kot mpoPoing. Avctuy®g, OAd avTd
AmOITOVY XPOVO Kol YpNHa, mpdypoto mov oev pmopel va dwbéoet 1 EAAGda tnv

TPOKELUEVT TTEP1000 EEATIOG TN OIKOVOUIKTG SVGTPOYING TOV OVTILETOTILEL.

Avt TV TEP1000 0 TOVPIOTIKOG KAAOOG TTEPLOPILETOL GT AP UOT TEPLOY DV
npoPdailovtag HOvo Tov MA0 Kot T BdAacod NG yOPOS HOG HE OTOTEAECUA Ol
ToVpioTeg Vo KatapOdvouv HOVo Tovg KoAoKoptvoOg Unves. Avtd PBéPara dfver pia
avaGo GTNV TOMIKY] OIKOVOULKY] AVATTUEN ONUOLPYDVTOG ETOYIKES BEGELS Epyaciag.
Ol ToVPIOTIKEG EMYEIPNOELS AEITOVPYOLV KLPIMG TECTEPLS HE TEVTE UNVEG TOV YPOVO

KOl OTOGYOAOVY TO TPOCOTIKO TOVS HOVO Y1 0VTO TO S1AGTNHLO.
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3.3. TO TOYPIZTIKO AIAOHMIZTIKO MHNYMA

To mpdto Prpo pag emyeipnong sivor va kKabopicel tovg otdoLE Kot TIg
ypNnoels wog owpnuiosts. To emdpevo Prua, eivar va amopacicel 1 dtoiknon g
TOVPIOTIKNG EMYEIPNONG MO0 OOPNUICTIKO pvopo OEAeEl Vo HETOOMOEL GTOVG
TOOVOUG 0yOpaoTEG TOV TPOTOVTOG TNG. XKOTOG NG emyeipnong elvar 1 peyardtepn
OEEAELD, 1 APLOTH TOOTNTO KO TAV® o’ OAOL 1) O GLUEEPOVGA TN GE GYECT WE
T0UG avtayoviotés.  To pfvopo e£0AAov amotedel €va ovomdomacTto Opyovo

EMKOVOVING apov 1 11 1 drapnpion ivor emkovovia.

Kabe dwapnuiotikny koumdvia opeiler va &xel «a&ova» pa 10éa Bdong mov
Aertovpyel oav to BepéhMo ot dnpovpyio Tov punvopatog. Mdaota, n €TAoyn Tov
unvopatog propet va BempnBel and moArovg g To KA emTLyiog HOG KOUTAVIOC.
[Ma po Tovprotikn emyeipnomn 10 CNUOVTIKO gV £YKELTOL LOVO GTO VO TAPAYEL KOl VO,
owbétel oe mbovohg meAdteg éva KAAO-TOOTIKO TPoidv. Boaowkn pépyva kdabe
emyeipnong elvar va EVNUEPDOVEL TOVS KOTOVOAMTEG YO TIS 1OWONTEPOTNTES TOL
TPOIOVTOG OV TOPAYEL, KAODS EMIONG Y10 TIC WPEAELES KO YPNCYOTNTES TOV UmOpPEl
VO TOVG aoPEPEL N KatavdAmon 1 xp1om Tov. [lotog Aowd givan o KaAdTEPOS TPOTOC
€101 MOTE oL EMyeEipnon va givor eepéyyva aAld Kot Kepdopdpa; Movo pHécm g
dwpnuong, ved v mpovimdheon OU®G OTL TO SPNUOTIKO pivope wov Oa
TPOCTOONGEL VO TEPAGEL GTO KOO Vo givol Katovontd, EVIEPOTIKO Kot EeYmploTo,
wote vo, umopel vor GuUPEALEL ATOTEAEGUATIKOTEPQ GTNV EMITEVLEN TOL GTOYOL YL TOV

omoio onpiovpyndnke (Karoitng, =., 1998: 50-58).

To drwenictikd Pnvopa dtoxetevetal e ToALOVS TPOTOVG Kot TOAAG HECOL:
0 Ontd
0 AxovoTiKa

0 OnTKooKOVOTIKG

Av16 Tov €yel mapatnpn et ivar 611 0 BeoTg — AVOYVAGTNG — OKPOATNG OEV
dtvel 1Wwitepn mpocoyn yww to HAVLUa, 00Te TPOoomabel Vo GUYKPATNGEL KATolo
gbotoym epdomn v onoia Ba ypnotonomcet dplesa otov HEALOV. AVTd TOV LETPAEL
elvar va mewobel o mehdng amd 10 SwwenHoTiKd PUNvula, TEPUEVOVTOS OUOPQOES

OLKOTEG e avEGELS, aTOGPapa, EELTNPETNON K.AT.
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Baoikoi 6tdy0t Tov drapnpiotikod unvopatog ivat ot akdlovbot:

* Na yvootonotgitar 1 Omapén 1oV ToVPIoTIKoD TPoidvTog He TV LIEPYOLGa

gvkapia.

* Na mpoc@épel EMITAEOV TANPOPOPIES, EWONCELS, KOVOTOMIEG, aKOMo Kot
E10IKA TAKETOL TPOGPOPADV LLE GKOTO 01 TPOTAGELG VO YIVOVTOL TTO EAKVGTIKES KOl TTLO

EVOLULPEPOVGEG.

* Ot vmpeoieg mov mpocseépovtal Ba TPEMEL VO 1GYLPOTOOVVTOL [E TETOL0
TPOTO 7OV VO, TPOSODETEL EUMIGTOCVVY KOl YLYOAOYIKO epéBicla yio T ANym

AmTOPACTG TNG AYOPAS TOV TAKETOV.

[IpobmdBeom yia vo TETHYEL 1| TOVPLIGTIKY] OLOLPNLLICT] TOVS GTOYOLS TNG, £lvar
Vo 0PEGEL TO OOPNIUOTIKO UNVULO, TOL EKTEUTEL 1) TOVPIOTIKY EMYEIPNON GTOVG
OEKTEC NG, ONAOTN oToVG TTBavoLg TeAdTeC. [V avtdv akpiPmdg Tov Adyo Ba mpémetl va
Eumva TIG TOVPIOTIKEG ovayKeS 1 embupiec péca oTov TEAATN, VTOJEIKVOOVTAS TOV
TOVTOYPOVA TOV TPOTO LE TOV OTOT0 Bal TIC IKOVOTTOMGEL OGO Mo KAAX yiveTat, Ympic

va vroaileTon o€ VIEPOYKES damdveg (Kohaiting, X., 1998: 50-58).

3.3.1.H dnpuioupyia Tou d10@NMUICTIKOU HNVUMOATOG

To «khewdi» yia g meToymuévn SENUGTIKY KOUTAVIO. arotedel Tave or’
oA 10 Oagnuotikd pnivopo. To okentikd kot M @urhocogio. OpopHoy  €VOC
TPOOPICUOV MG TOVPLOTIKO TPEMEL VO EKPPALETAL GTO UVOUO TNG OLOPTLUCTIKNG
KOumaviag avtod Ttov  mpoopiopoV. Ta Poowkd pnvopoto €vOG TPOOPIGHLOV

dnpovpyovval amd Ta 1010 TOV TO, TAEOVEKTILOLTOL.

Mo mapadetypa, av po yewypapikn teployn Sabétel avikég KAUATOAOYIKES
oLVONKEG Yo SLOKOTEG KOl OWTEG amOTEAOVV TOV KABOPIGTIKO Tapdyovio mov TNV
avEdEIEay G Evay €V OLVALEL TOVPLOTIKO TPOOPIGHO, TOTE TO Pactkd unvupa mov Oa
eEKQPAlel TOV TPOOPIoHO oVTO Bo €xel vo KAVEL PE TNV OVAOEIEN TOV 100VIK®OV
KMUOTOAOYIK®V TOV GLUVONKOV.

[No vo BewpnBet Eva dapnpioTikd pivopa emttuynpévo Bo Tpémet:

Noa yvopiler Kavelg ToAD KaAd v ayopd 0AAG Kot TIG EMUEPOVS AYOPES OTIC
omoieg Kot amevfuvovTol o1 KOUTAVIES.

Na etvat yvdoTng TS (EPay®YNoNS Kot SOPOOONG TNG KOWNG YVOMNC.
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Na EEpet KaAd v Kadnpepvi o1 TNG TOVPICTIKNG ayOPAS Kol TOV KOIVOVIK®V,
OIKOVOHUIK®MV KO TOATIKGOV GUVONKOV.

Na €yet yvoon ndveo oe 0épata nOdV Kol tov 0oV TG TOLPIGTIKNG AYOpPdg
OAAGQ KOt YEVIKOTEPO TOL TOVPLOTIKOV TPOTOVTOG TOL TPOOPIGHOD.

Télog, va. avTIAapBAvETOL TNV OTOTEAEGUATIKOTNTAG T®V HEGWOV GTNV TOVPICTIKN

ayopd (Koraitlng, ., 1998: 50-58).

Oocov apopd Tdpa ot pnefddovg Tov YPNGILOTOOVVTOL Y10, TN dnpovpyio
TOL OLOPNUIGTIKOV UNVOHOTOS Ol Kuptdtepes ivar 000, 1 emaywywkn péBodog ko M
TOPOYOYIKY. XNV emayOYK) REO0S0 o1 10101 Ol KATOVOAMTES, Ol YPY|OTEG
TOVPIOTIK®OV TPOIOVI®MYV, Ol GLVEPYATEG TNG TOVPIOTIKNG EMYElpNONG  CLAAEYOLV
TANPoeopiec amd omowdNmote GAAN mNyn mov Obétel oTorkEln, €101 MOTE Vo

dNuovpyncovy apyodtepa o Paomn yio tn dnpovpyio ToL S1PNIGTIKOD UNVOLATOC.

Ymv mopoyoyik) pédodo avoivovtolr ot Odpopeg YPNOIUOTNTES Kol
OPEAELES TOV TTPOGIOKOVV VO, ATOKOUIGOLV 01 Thovol TEAATEG amd TV KATOVAIAMGN

N (PNO™M EVOS TOLPIGTIKOV TPOIOVTOG.

3.4. TATOYPIZTIKA AIAGHMIZTIKA MEZA

To enduevo PApa oty avanTvEN TOL GYESGIOL VAOTOINGNMG HOG SPNONG
etvar ovvBwg N emAioyn oL péGoL N TV pécwv Tov Ba ypnoyoronBodv yuo TV
dapnomn. Zoyva givor pia vepPoAtkd SOCKOAN EMAOYY, EMELON VITAPYEL L0, LEYOAN
dwbéoun mowidio amd péco evnuépmonc Kot @opeic uéowv evnuépmong (Mmedia

vehicles).

Me tov 6po «Méca» ota mhaiclo TG SeNUoNG, EVVOOVHE TV EmA0YN Kot
™MV ayopd Tov S1eopmv HEcwv (TnAedpacn, padtdP®vo, ENUEPIdES , TEPLOOIKA,
KIWNHOTOYpAeog K.G.) vy Mo StopnUoTiky Koapmévia. Avtd cvvibog  eival
appodidtra (porog) tov media planner xot media buyer , oe pia drapnpioTikn
etapeion TANPOV SENUGTIKOV LANPECIOV 1 68 P aveEdptntn emyeipnon, mov

e€edkedeTan 010 va yepileton o Péoa drapnpiong (Neidle, A., 2000: 70-71).

Ta dwweniotikd Héoa yopilovtar oe kdpla dweniotikd péca (above the
line) kou o devtepevovta (cVUTANpOHoTIKG) dapnpiotikd pHéco (below the line).

210 KOpLoL SLoPNUGTIKA LEGO AVI|KOLV:
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- H mmAiedpaon
- To padiopwvo
- O tomog ( Huepnotog kat Iepodikdg tHmoc)
- O xvnUatoypaeog
- Ot apiceg
210 0gvTEPEVOVTA AP UIOTIKA LECOA OVIIKOVV:
- Ynaifpuo dropnpion
- Tayvdpopikn dapnion

- Kwnt drapnpion (e€otepikn)
- 'Exfeon

- Atdpopa dmpa (Bovtsd, M., 2003: 90-92).

3.4.1. Ta 'Evrumra Méoa

O mo d10dedoEVOs Kot TOVTOYPOVE TTO OKOVOKOS TPOTOS TPOPOANG Kot
SWENUIONG MG TOVPIOTIKNG Olo@NoNg &ivar OAo. To SPNUICTIKG HEGOH TTOV
avinkovv otov &vtuomo tOmo. [T avoivtikd, to pHéca MOV YPNCIUOTOIOVVTOL KOTA
KOPOV 611 SN ioT elval: Ta TEPLOJIKE, 1 EPNUEPIOES, | aAANAoYpapia, 1 vaibpia

SleNon- apiceg, 1 SIENULCT TAVEO GTO HECH GVYKOWVOVING Kol Ol LTPOGOVPEG.

2y 1010 katnyopio avijkovv Kot ot o £EEOKEVUEVEG dlapnpicElg e péca
oL epropilovtan Kupimg yopw amd 10 y®Po TG Tovplopov. [Ipoépyovtar amd Evruma
TOV TOVPICTIKAOV TPOKTOPEIWV TPOGPEPOVTAG TOAAEG EVOAAIKTIKEG TPOGPOPES KO
ovwvnBwg eivar ave&apmmra amd to Tpdypalpa evepysidv marketing mov otoyevel
oTNV AvATTLEN TOL TPOIOGVTOG TG TOVPIGTIKTNG EMLYEIPNOTG.
Avta gtvo:
"Evtomo mepupepelakng avantuéng mov divovv ototyeio yu ) yvopiio Ue v
EPLOYN.
‘Evtoma. ¢  HEHOVOUEVING TOVLPIGTIKNG  EMXEPNONG TOL  TEPLEXOLYV  TO
OLYKEKPLHEVE YOPOAKTNPIOTIKA TOV TOLPIGTIKOV TPOIOVTOG TOL TPOCPEPEL M

emyeipnon.
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‘Evtuoma mov €kdidovv ot opyaviclot tours, mov eite avapépovtor €01KE 6€ Hio
mePLOY, o€ €va €i00g TOVPLOTIKOL AVTIKEMEVOL 1} Ta&do0 (.. Kpovallépeg)
elte yevikd mepiéyovv otoyela yuoo OAEG TIC TPOCPOPES NG AVTIOTOWMG
emyeipnong.

Ewwkevéva  évtomo mpodBnong KATOOL  GUYKEKPIUEVOL  YEYOVOTOG  Hiog
abAntikng ovvavinong, evoc eeotTiPdA. Xe avtd pmopel vo  gpmeplEYovTon
TANPOPOPIES Y10 TNV TPOCPOPE TOVPIGTIKAOV TPOIOVIWOV AUEGH GUGYETICHEVDVY e
70 YEYOVOG,.

Tovprotikoi 101wTIKOl 001 YOL.

Xapteg.

Tovpiotikoi Erayyeipotikoi Odnyol.

To mo dwdedopéva Evivma péca ivar:

A4 Eopnuepideg: Q¢ péoo emwowvoviog yopaktnpiletor amd vyniy
KukAogopio Kot avayvootpotnta. Ot epnuepideg, ek av ekdidovtal oe Kabnuepivn
Baon, ofvouv 1 dSvvaTOTNTO YL EVTOTIKN KOl HE OWIPKEWL EUPAVIOT] TOL
dwenuotikod pnvopotog. Opwmg av kot mopovcstdler peydAn ovvntikn aio
npoPoing, M mpaypatikn o&io wpoPoing dev pmopel va vmootnpiyBel mwg elvan
avdioyn. Avtd cvpPaivel 0101 o1 gpnuepideg amevBuvovTal 6 £val EEAPETIKG VPV
KOWO HE GLVETELDL VO UMV €ivar duvaty] 1 0TOYELOT] GLYKEKPIUEVOD KOWVOV-GTOYOV

TOV TTPOTOVTOC (Zdtog, X., 2000: 67-69).

[Tépa Opmg and 10 yevikd (ToMTIKO, KOW®VIKO, OIKOVOUKO) TOTO, VITAPYEL
Kot o &gEeldkevpévog  (€101KOG) TOTOG, 7OV KLKAOQPOPEL Yoo TO EWOIKO KOWO
(opyavmdoelc, popeic) kat yio TOVG emayyeAUATIES.

\V4 [Iepodikd: Avtd 1o €ld0¢ JWEMONG 0Qopd TS EVILTEG
KOTOYWPNOES 0T0 TEPLOOIKA. Ta meplodikd ympilovtar oe dVO KOTNYOPIES, YEVIKOV
KoL €101KOV EVOLAPEPOVTOC, VD 0 YPpOVOG €kdoomg Tovg motkidel. Ta e&edikevpéva
mePLodKA givon ouvnbmg exelva Tov amevBHvovTaLl 0 ETAYYEALATIEG KO EPACITEYVEC.
M vrokatnyopio eivor tor EEIOIKELUEVO TEPLOJTKE TOV TOLPIGTIKOV KUKAMUOTOG,
mov  amevBivovior  GE  OTEAEYN TOLPIOTIKAOV OPYOVICH®OV, GE TOLPLOTIKOVG
opyaviopovg (tour operators), tovpiotikd wpaktopeio (travel agencies), copfovrovg

Tovplopov (travel cosnultans), popeic k.A. 7.
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Kémow and avtd ekdidovror ava Poopdda, dAla avd dekamevOnuepo, GAla
avéd pnva, avd diunvo, tpiunvo ko g&aunvo. ‘Etol, umopet v emieyBel kon to
emBountd Kowod-otoY0g (target group) tov mpoidviog. To kdotog TOL MéGov dev

elvar otafepd aALG Tpocdlopiletor amd Tovg €ENG TAPAYOVTES:

1. Tn 6éom g denong (oto e£®ELALO, GE aploTep EcmTEPIKN GELidO, o€ de&1d

ECMTEPIKN GEMO).
2. Ta ypdUOTO TOV YPNOUOTOLEL KATA TV EKTOTMON).
3. To péyeboc g (v empdavelo oV KOAVTTEL TAV® 0T GEAMSQ).

To kVpro mreovékTnpa Tov dBETOVV TO TEPLOOIKA £VOVTL TV dAA®Y Mécwv
etvat Ta moroTkd otoryeia, OTwS To YONTPO, G€ HEYAAo Babud.

\V4 H eéotepun 1 vmaibpro dwwenuion, yivetar Kvpiog HECO 0QIoOV,

SLPNUOTIKOV TIVOKIO®V Kol pOTEWVOV emtypapadv. H kukAogopio avtod tov pésov
etvar vymAn ko kaBopiletar amd Tovg oo mefog Kot 001 yYoHS TOLV TEPVOVV amd TO
pépog mov mpofdAlovtar ot drapnuicels. H ypovikny dudpketa g Sopnuong mov

nmpoPaiietor o€ avTd TO PEGO elvarl cuvNBG dVO BOOUAOES (Zdtog, X., 2000: 67-69).

Amoterel ko avtdg 0 TPOMOG £vo apKETO GOPapOd HEGO OLLPNUIGTIKNG
TPOPOANG, WHTEPA Y1 TIG TOVPICTIKEG AYOPES YO TIG OTOIEG LITAPYEL LKPT KAAVYT
amd v mAgodpaon. To pqvopa ommv mepintoon avty &ite amotvm®VeTOl GF
Yryovtoopices, mavd kol LIOiOPlEC KATAOKELEG €ite «KIVEITOW» TAV®D GE OYNUATO

(Aewoopeia, Ta&i, Tpéva K.AT.).

[To cvykekpipéva, N SwEron ota PEca HETaPOpds yiveTar pe aeices M
SENUOTIKEG TVOKIdEG 6TO e€MTEPIKO N OTO ECMTEPIKO UEPOC TOV EMAEYUEVOL
péoov petapopds. O aplBudg tov emPatodv mov eSumnpeteitor and 10 kabe péco
amoteAel TO KPUINPLO EMAOYNG OVTOV.  XTO TAEOVEKTNLOTO GLYKOTOAEYOVTOL T
EMAEKTIKOTNTO TOL MG TPOG TN YEMYPOPIKN TEPLOYN KOl TO YoUnAd koéctoc. To
LELOVEKTNLA TOV glvan TG TePLOPIleTal 6To AGTIKA KEVTPA d10TL LOVO EKEL LITAPYOLV
HEGO GLYKOIVOVIDV.

\V4 H dueon dwonuon mpaypatomoleiton pESH  TayLOPOUEiov e

AmOGTOAY, 6€ MOAVOVG KATOVOAMTEG SLUPNUOTIKOV EVIVTOV, HECH TAYLOPOLUK®DV
TOPAYYEMAOV HE OTOYO TNV TOPUKIVICT TOV KOTOVOAMTH TPOKEWWEVOL VO TIG
CUUTANPOCEL Kol PECH OPNIUOTIKOV QUAAASI®V Tov Tapadidovror xépt He yEPL

OTOVG YMOPOLS €PYACIAG, OTO OmiTL, ©6TO OPOHO 1] KOl GE KOTAGTHUOTO GTOVG
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duVNTIKOVG meEAdTEG. Me T0 HEGO AVTO EMTVYYXAVETOL 1] EVIUEPMOOT) LE TATPOPOPLOKO
VAKO GUYKEKPUUEVOV OTOOEKTMV OV TANPOVV optopéves mpodmobécelg (kpirnpio
emloync). Ot amodékteg eivarl cuvnB®E KATo10 EEEIBIKEVIEVO KOO, TO 01010 dlafétet
TO, YOPAKTNPIOTIKA eKElVO TOL TavTICOVTAL LE TO TPOPIA TOV 1OAVIKOD ETIGKENTY) TOV
TOVPLOTIKOD TPoopopov. Ta mheovekTqUOTO CLTOV TOL HEGOL glval TO YOUNAO
KOGTOG KOl 1] EMAEKTIKOTNTO.

\V4 H dworon ota onueio moinong yivetoan péow ekbécemv mpoioviwv

péca oTo0 KOTAGTNUO OmOL TWAOUVTOL HE OTOXO TNV AUECT TAOANGON HECE
TPOGEAKVOTG TOV EVILOPEPOVTOSG OLVNTIKMV TEANTMV.

\V4 H  Mnpocovpa. Ot Hrpocovpes oivovrar amd KOs &gidovg

taSdwwTikol emyeipnon kot €govv mOAVYpwHES PwToypaies Tagldoh aAAd Oyt
Kelpevo. Zkomd £xovv vo 0e1E0VV G6TOVG TEAATES TL TOVAJEL KOl VO TOVG OEAEAGOVY
MGTE VO AyOPAGOLV TO GLYKEKPIUEVO Tpoldv. H Umpocovpa givar to mo katdAinio
HéGO Yo Vo KataAdPouv ot TEAATEG TIG EVOAAOKTIKEG ADGES G€ TPOIOVIO OTMG
ta&idw, kpovaliépeg ko Egvodoyeia. Kpatwkol opyavicHUol tovpiopov Eodevovv
Heydlo mood yio tn dmUiovpyic TOAVXPOH®V HTpocodpwv Kot QLAAASI®V OV
TEPLYPAGOVY TO, YOPOKTNPIOTIKA KOl TAEOVEKTHATO TOL TOVPIGHOV O YOPO.
Mmnpocovpeg ekdidovv kuplog ta Eevodoyeia, kdmola cuvedplakd kévipa, Hovoeia,
Oclatikd mhpKa, EMYEPNOES EVOIKIACEDV OLTOKIVATOV KA. AKOUN Kot Ot
OEPOTOPIKES ETALPEIEC £YOVV EKOOCEL PTPOCOVPEG TOV TEPTYPAPOLV TA OLEPOCKAPT

KOl TIG VINPEGIES TOVG (Zdrog, X., 2000: 67-69).

3.4.2. Ta yéoa ekmmoutrAg (broadcast media)

Amd Vv GAAN vrdpyel Kot M KOTNyopio TOV AEYOUEVOV OTTIKOUKOVGTIKMY
uéowv (broadcast media) ommv omoia avikovv: n (kolmdiakr) TnAedpact, To

EVNUEPOTIKA Bivteo, TO padOP®VO, TO O1AOTKTVO KOl O KIVILATOYPAPOG,.

\V4 H Tnledpaon: H miedpaomn, oe oyéon pe to GAho péca, amoterel T0
O ONUOPIAES Kol 1oYVPO HEGO Yo TNV TPOPBOAT TOL SOPNUGTIKOV pnvopatog. o
T0 AOY0 avTd, pEYPL TPOTIVOC, AmOPPOPOVCE Ge OlEBVEC emimedo To LYMAOTEPQL

TOGOGTA SLOPTUIOTIKNG OATAVNG ETNGIMG.

"o va Tpoypoppatiotel 1 Tpofoin TG SPAUIONS, Yo Vo LETPNOOLV Kot Vo
avaAvBoov 1o amoteléopata TG  TMAEBéaomg  ypnotpomolovvtal - KAmolot

OLYKEKPIUEVOL Opol.  Avtol o1 Opot lvar 1 SEIGIVTIKOTNTA TOL UNVOLATOG, ONACOT
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noca onitio ota 100 €yovv tmiedpaon. H meproyn kdivyng, omAaodn moéca omitia,
amd avTd mov Obétovv TMAedpaoT, KoAOTTEL éva Kavail-otabuds. H ypron g
TNAeOpOONG, OMANOT HECH GE €V GUYKEKPIUEVO YPOVIKO dtdotnpe oo omitio
nmopakorovBobv Aedpacn. H mAebBéaomn, oniadn péco oe €va GUYKEKPLUEVO
YPOVIKO OAOTNUO, O OCLYKEKPIWEVOG aplBUds omTidv Tov €xel TNAEOPOOT,
TapaKoAoLOel kdmolo cuykekpyévo mpdypappe. H katavoun Beatdv, dniadn péoa
o€ €V GLYKEKPUYEVO YPOVIKO OLICTNUA OGO OmiTio PAETOLV €va GLYKEKPIUEVO
mpdypappo 6e ox€on He avtovg mov PAEmovv yevikd tnAedpaocn. H emrvyia g
TNAEOPUONC G HECO EMKOWMVING cvvioTatal 6to yeyovog 0Tt glvar oe Béom va

a&lomotel ToLTOYPOVA Y0, EIKOVA, YPOLA KOL Kivon (Zéotog, X., 2000: 67-69).

H npoPorn péow g tiedpaong Bewpeitan £vo omd ta mA&ov akpid péca,
d1otL drabétel moAd peydAn kaloyn (eppérern). EEattiog tav yopoKTnpIoTIKOV TOL
pécov amotteitor WitePog oYESAGUOC TOV SENIGTIKOD UNVOUATOG, TO omoio Oa
npémel vo eivar ovviopo (AOY® Tov KOGTOLG TOV HEGOV), TEPLEKTIKO KO TOPAAANAL

EVTLTIOGLOKO Y10, TOV OTTOOEKTN).

\V4 Kolwdwkn tiedpaon: Me 10 SONUICTIKO 0VTO HECO, €Vag

TOVPLGTIKOG TPOOPIGUOS TPOPAAAETOL GTOVG GLVIPOUNTES TOL AVAAOYQ LE TO TPOPIA
TOV OMOTEAOVV €V EVEPYELD VIOYNPLOVG EMOKENTEG TOV. ZVVNOWS Yo TNV TPOPOAN
TOVPICTIK®V  TPOOPIGUAV  ¥PNCUYOTOOVVTOL  HIKPOD HNKOLG  TOvieg, TPEIAEP,

SLLPNUIOTIKES GOTVEG K.AT.

\Y4 Evnuepotikd Bivieo (travel video): Ilpdkertor yio emoyyeApotikég

TOPAYOYEG TAVIDVY, OV TPORAAAoVV glte Yevikd eite koTd Bepotikég evotnteg vav
TOVPIOTIKO TPoopopd. Ot mopaywyés oavtéc eivor ocuvnBmg TowiANg YPOVIKNG
dlapKelng, TOADYAMOGES KOL GLVOJELOVY TO £VILAO TANPOPOPLOKO VMKO TOV

TOVPLGTIKOV TPOOPLGHOV.

\V4 To Padwweowvo: H doywm g ypniong tov coppadifer pe ekeitvn g

TNAEOPAGNG OALL VTTAPYEL ONUAVTIKT O1POPE 6TO KOGTOS TOGO TNG XPNONS TOL OGO

KOl TNG KOTOGKELTG TOV UNVOLOTOG.

To padtdpwvo TpoTdTot TG0 and ToVS LEYAAOVG OGO KOl OO TOVG HKPOVG
dwenuotés.  Elvar oiyovpa 1o Oetikd epmopikd amotelécplota mov Bo €xel o
emyeipnomn xpNSOTOIOVTOS TO PASOPMVO e KAmolo Aoyikd k6ct1oc. Ocov apopd

0TO WVLHA, 0VTO Oa TPEMEL VO «TEPAGEL NYNTIKA KOl Ol OTTIKA, OTOTE Kol QLTO
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JPOPOTOIEL TNV TOATIKTY AVTILETOMIONG TOV HEGOV. To ev Adym €ld0g dtopniong
agopd To. umvopata (SPot) mov ETAvVoOLY GTa APTIE TOV KOOV KOTH TNV aKpOaoT
evog otafuod tov padoeavov Ot TePIocoOTEPES PASIOPOVIKEG Olopnicelg eival

HaAAOV amAéc Kot GAAEG TOpOoVGLALoVY amAd TOo MYNTIKO HEPOG HU0G TNAEOTTIKNG
dtapnHong.

To padidpwvo mpdkeltor yio éva PHECO TOV OTMOIOV 1 CKPOOUATIKOTNTO
av&avetal pe T0 TEPAGHA TOL XPOVOL. Aev TEPLOPILEL MG TPOG TNV TPOSPOPE YPOHVOUL,
00te TPOG TOV YPOoVIKO KaBoplopd mov o «TpéEet» TO SOPNIOTIKO UVOUL EVO 1
eUPéLed TOL KVHOEVETOL IO TOTIKT 1) TEPLPEPIKT] £mG €OVIKN KAIpoKa. XTo LTEP TOV
OLYKOTOAEYETAL TO YOUNAO KOGTOC (TOG0 Tapaymyng 660 Kot ayopdg ypovov), 1
avénuévn eveMéio oe mpobecpieg Kot emAoyn xPOVOL KOl 1| VYNAN ETAEKTIKOTNTA,
EVO OmOTEAEL TO KATOAANAOTEPO HEGO TPOGEYYIONG OKPOATAOV £E® Omd TO GTITL APOV

KOTé KOPLo AOYO XPNOLUOTOLEITAL MG Yoy o ywyio ALTOKIVATOV (Zdtog, X., 2000: 70-72).

H padopmvikn dtaerpiorn Hropet vo MGl dNUovpyKOTNTO Kol TPOTOTVTIA,
AOY® ToL 6T divel TV gvkapia GTOV 0KpOoOTH Vo TaiEeL TN Stopon 6T0 HVAAO TOV
Kol vo oleyeipel v @aviacio tov. EktO¢ amd to gupy KOwd vmhpyovv Kot
padloemvikol otafUol Tov €101KEVOVTAL GE GUYKEKPILEVA TPOYPAaTe 0TS TEYVT,
KMok Hovotky], afintikd kAm. Ot eKTOUTEG OV €XOLV TOVPIGTIKO YOPUKTNPO

dwympileton oe:

(o] Movowd Ilpoypaupata. Xto avtd Hmopel vo avapepBel OtL Vv
EKTIOUTN TNV TPOGPEPEL EVAL GLYKEKPILEVO TOVPLETIKO Ypapeio 1 Eva Egvodoyelo.

(o] Padrogovikd Mayyviowr. 'Exovv cav ckond vo tpowbncovv v

TOANCT TOL TAKETOV KO VTOGYOVTIOL GTO VIKNTY 0wpedv tatida, dtovopés N
nepmynoelc.  ‘Evav daitepa mpowbntikd yapokmpa yu Mo doenilopevn
Eevodoyelakn Hovada Tapovuctdlovv ot dmpedy SLOVUKTEPEVCELS.

o Exnopunéc ovveyeiog. 'Exovv 10 Y0poKInploTikd YvoOpGHo NG
TOPOTIPNONG OE TEPINYNOELG TOVPICTIKDV.

(o] I[poypappate mowkilov mePreyoévov. Avtd €govv oo oKOmO va

JlEICOVGOVY  GTNV YUY TOL OKPOOTH KOlU Vo TOV Oluokeddoovy He HovoiKd

TPOYPAUHATO KO EVIUEPOTIKES EKTOUTES TTOL APOPOVV TNV TOVPLSTIKY Prounyavia.
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A4 O Kwnuotoypdooc: Ta  Swenuotikd pnvopoto  wov

YPNOOTOOVVTOL 6TV THAEOpaon  ypnoomoodvior  cvvifog Kol GTIG
KIVNUOTOYPAPIKEG aiBovcec. e TOAAES TEPIMTMOELS, TO HEGO QVTO £YEL HEYOADTEPT
OMOTEAECUOTIKOTNTA aKOUO Kot amd v TnAedpaon. H kivnuatoypagikn drogpnupion
TPOPAALETOL GTO KOWO KT TN SLUPKELN EMIOKEYNG TOV GTO GLVEUA KOl OVOAIY®S
TOV TOWVIOV TOV TPOPAALovTal, 1 doeron propet va eivol EAPETIKG GTOYEVUEVT.
O kwnuoatoypapog, wc Méco, cuvdvalet 6,1t kot 1 tnAeopaot (xo, xpdua, Kivnon)
og 000vn peydrov peyéBouvg n omoia BonBd oty amotedeouaTikOTNTA TG TPOPOANG.
H ypnion tov eivol kuplwg cCOUTANPOUATIKY, VO TPOTIHATOL Yo, TNV TPomdnon
TPOIOVTOV TOV 1 TPOPOAT TOVG OTOYOPEVETAL GTNV TNAEOPAUGT) OTMG Elval TO TGLYAPQ
(Zorog, X., 2000: 70-72).

\V4 To Internet: H dwapnpion 010 d100iKTLO GTOTEAEL TNV MO GUYYXPOVN
Kol eEeMocopevn popen dpnuione. Avartoydnke kotd Koplo Adyo v terevtaio
dexkaetio tov 2000 adva, oxeddv TavTdypova pe TV eEATAMON TOL SAOIKTOOL OE
6A0 tov koopo. H avamtuén tg owenuong ot1o dwdiktvo ompovpynce véa
EMOYYEALLOTO KO TTOAAOVG EVOLAPEPOIEVOVG TTOV TPOGIOKOVV VO, KAPTWOOUV ToL OQEAN
™m¢ avamtuéng ovte.  Ov yopoktipeg mov eumiékovion otnv Prounyovio g
dtpnong 6to dtadikTvo pmopovv va dakplodv 6e TPELS KOTNYOPIES: TOVG TOANTEG,

TOVG OYOPOGTEG KOl TOLG ONELOVPYOVS 1 €KOOTEG drapnuicemv (Dyer G., 2000: 89-90).

To dwdiktvo anotedel mAéov avomdonacto koppdtt g kadnuepvng Long
TOV TEPLocOTEPOV avOpdmwv. 'Hon moAAEg emyelpnoels 6TOV TOUEN TOV TOVPIoUOD
€YOVV  KATOGKELAGEL TIG OKES TOVG 10TOGEMOEG Kot TpoPdArovtal oe KABe onueio
ToV TAOVATY. AAleG TAAL KOTOX®POLV £€vo SENUCTIKO TPOYPUppo  E101KE
KOTOOKELAGHEVO Yo TO INternet oe évav and Tovg «ypuoovg odnyove» (WWWw.in.gr-

www. Yahoo.com-www.googdle.com) tov dtadiktov.

YNuepa, ot VEEC TEXVOLOYIEC emKOVMVIONG Katl TANPOPopIknS (Kot Kuping To
epyoAeio. TOL SLAGIKTOOV) £XOLV  EVOLVOUMGEL TOLG OPYAVIGHOVS TOVPLOTIKMV
TpooplopdV divovtdg tovg TN dvvatdtra pécm g avdmtuéng HAektpovikov
Yvomudtov Awayeipiong kot Mapketivyk Tovpiotikov Ipoopioudv (HEAMTII), va
TPoPAAovy TOVG TOPOLG TOVGS, KOl VO TTPOGEYYIGOVV TOVG OLVNTIKOVG TOVG TEAATEG GE

ToyKOGHLO KAILOKO Kot OAO TO EIKOGITETPA®PO, LE AUECO TPOTO KOl XAUNAS KOGTOG,.
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Yruepa ekeivog o omoiog acyoieitat e T O1001KTLO!

N "Eyxet 10 mpoeik Tov GVYYpOVOL KOTOVIAOTH-TAEOIDOTN.

~

N EmbBopel moivtta otig vanpeoies.

A Tlpotind ocvykekpéveg TPOGPOPES, TOGO ©TO TEPIEYOUEVO 06O KOl TIG

decUEVCELS.

N Zntdelr TAnpoeopiec 1060 Yo TO0 TPOIOV OGO KOl YO, TOV TPOOPICUO KOl TIG

emmpdcebeteg vANPETiEC.

N 'Eyxet kprrikn d1dbeon ko eivon evipepog,.

~

N Tlpaypatomrotel meprocodTepa aAAE LikpOTEPNS d1dpKeLag TaSid

N Anopocilel apyd kot cuvnbmg TeAevtaio. GTIYUR, KATL TO OMOI0 HEIDVEL TO
YPOVIKO SAGTNHO HETAED KPATNGE®V KOl YPNONG TOV KPOUTNCEMV Kol Gpo omontel

YPNYOPN AVTOTOKPIOT OO HEPOVS TMV EMYEIPNCE®V OTIS £MBVUiES TOV.

N Awpkdg kiveital, pe omotélecpa vo, avEAVETOL TO ERINESO GTOVOALOTNTOG TNG
YPNONG KIVNTNG TEYVOLOYING Yo TV KAALYT TOV OVOYKOV TOL OTOLAOTTOTE GTLYLY OE

OTO100NTTOTE YMDPO.

N Eival evipepog kot mhavmdg evaicOnTomonpévog oyeTika pe meptBaAAovIoloyIKd,

KOW®VIKA KOl TOMTICUIKA OEpaTa.

3.5. HTOYPIZTIKH AIAOHMIZTIKH KAMIMANIA

3.5.1.H évvoia Tng TOUpICTIKAG KAUTTAVIOG

H Awoenuiotik] xopmdvio cov €vvolo mepilapBdver Hiwo oepd  amd
dwpnpicelg, kabdc kot TG dpactnpoTTeEG oL Ponbodv GTNV TOPAY®YN TOVG, Ol
omoleg  oyedldlovtal Yyl vo EMTOYOVV  OAANAEVOETOVG OTOYOVLS. APOPOVV LUOL
TPOCTADELD, GLAAOYIKOD YOPAKTHPO KOl TOAADY EKONADGE®V TOV GOV GKOTO £XOVV
Vo EAEYYOUV KOl VO EMIGTPUTEDOVY ULE TPOYPOUUATICHO KOBe PEGO, £T61 MOTE M
YVoOoTonmoinon g vmapéng Tov TOLVPIGTIKOV TPOiIOVTOG va eivan yeyovog. To kAieldi
Yo TV €mTLYNUEVN Otapnion eivon | Tpoypapllaticévn dapniion. Evag amd tovg
KOADTEPOVS TPOTOVG VO TPOYPUHHUATICTOOV Ol TPO®ONTIKES dpacTNPOTNTES £ival
Héow Hiog Kapmdviag Tov cuvoget Tig evépyeteg Hetalh toug (Parente D., et al., 1996: 95-
97).
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Boaown mpodmdeon yo Mo metuynUévn kopmdvia gival 1 ooty avéAvon
Tov dedopévaov tov Marketing Plan oto cOvoAd tov. Bacikd ototyeion avtod tov
Marketing Plan givoi: m ayopd, to mpoidv, 0 KOTOVOA®TAS, O OVIOYOVICHUOG K.AT.
Kabe véa minpogpopio yopw an” avtd ta otoyeio, Kot Oyt Hovo, mailel onpoviiko

POLO GTN JAHOPPMOOCT TV TPOTAGEWMV (Koroiting ., 1998: 98).

Me amdhd Adylo pe ToV EAEYYO KOl TOV TPOGIOPIGUO TOL KOO GTOYOL KOl LIE
T KOTOAANAOQ  péCa, AOGVOOPOVUE OAOKANPOUEVO TO  TOVLPIOTIKO  TOKETO,

OMUOVPYDOVTOG LVGTNPLO, EAEN Ko TEPLEPYELQL.

3.5.2.Ta T1évre PBaociKd OTAdIA TTPOYPOMMATIONOU MIAG
O10PNUICTIKAG KAUTTAVIAG

Onwg xdbe opyovopévn emyeipnpotiky owodtkaocia, €16l Kol 1 OdtKacio
™G OWPNUOTIKNG Kapmdviag Jtafétel OAM eKelva To YOPOKINPIOTIKG TOL TNV
Ka016ToHV évav amd Tovg Pactkohs Tapdyovteg EHTOPIKNG EMTVYiNG EVOC TPOIOdVTOC,

Hog vnpeciog, Hog emxyeipnong.

O mpoypapHaTIcOg TG SteNHIoTIKNG Kapmdviag tpénel va Pacileton oe
amopdcelg mov cLHUPadilovv Pe 1O YEVIKO TPOYPOUHATIGUO Kot TOVG GTOYOVS TNG
emyyeipnong. Kdbe dtoenHiotiky] Kapmdvio acyoreitor e v avantuén Lo Gepig
amd SLPNUIGELS, TIG OTOTEG GTN GLVEXELN SLOXETEVEL GTA. SLAPOPA. SOPNHICTIKA T,
TPOKELEVOL 1 EMYEIPNON VO EXKOWVMOVIGCEL HE TNV ayopd- 6100 (Tlwptiarng K. M.,
2002: 120-122).

Tn dwenHoTiK KoUTavia Tt ONUovpyovy Kot TV TPoTeEivouy TAEOV Ol
EOIKEC  EMYEPNOELS TOVL YMOPOL, Ol omoieg OwhETOLY TNV 0pyOvmoN,  TO
e€eldkeVUéVO TpocOTIKO Kot TN SkTOwon He ta  Pésa  Halikng evnmUépwong

(media).

Kabe drapnpiotikn| evépyela Tpémetl vo EVTACGETOL UEGO G €V GUYKEKPLUEVO
mlaiclo Kot Oyt va givon amoomacpatiky. Koatd cuvéneta, amotteiton n tpogtoplacio
evOc ovykekpllévov mpoypdUHatog, to omoio Ba efoptnbel amd to €idog NG
emyeipnong, 1o €ido¢ Tov TPoidvTog 1 LVINPESiog KOO Kot amd TNV ayopd - 6TOYO

ov £xel emAegel n emyeipnon. To Tpoypappa ovtd mepthaplBavet ta e£1g oTadto:
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1. KaBoplopog oTOXWV-anooTtoAng

ETILKOLVWVLOKOL 0TOXOL - OTOXOL TIWANOEWG

2. Amédaon yia 1o 0P oG Tou TPOUMOAOYLGHOU TNG
Swadrpong
AploTtonoinon TN KATAVOUAG TwV KoVOUALwY - Nocoatd

i Tou amoteAéopnatod (MWANCEWY) !
3. KaBoplopog pnvupdatwy ‘

Anuloupyla pnVUPATWY, afloAdynon UNVULATWY Kal
Emdoyn-ExktéAeon pnvUUOTOG

KaAun - Zuxvotnta -Enidpaon - Eidn péowv- ELSIKA péoa

4. KaBopLopdg dradnuiotikwv Méowv ‘
- Xpovodiaypappa

5. A§loAdynon SLapnUIOTIKAG KAMUTTAVLOG

3.6. TATOYPIZTIKA NMPAKTOPEIA

3.6.1.Ti gival Ta TOUPIOTIKA TTPOKTOPEIO

To Tovpiotikd ypageion €lval Ol OPYAVOUEVES EMYEPNCES QUOIKAOV N
VOUKADV TPOGOT®V, OVTIKEILEVO TV OmoiwVv glval 1 GOKNGCT TOV ETAYYEALATIKOV
JPACGTNPLOTNTMOV GTIS OTOIEG YOPNYEITAL VITOYPEMTIKA £01KT| Ade. Me dvo Aoyl To
TOVPIOTIKA  Tpaxtopeio, opilovior ®¢ VOUIO OPYOVOUEVES EMYEPNOELS OV
avaAlaBavouy T HeTapopd, Tn dtaKivnon Kot Ty yoyaywyio HePovoEvav atdpov

Héoa Kot £E® amd TV YOPO.

AovAgia TV TpokTopeimv aVT®OV givar 1 opydvoon taldiov mov 6TdXo dev
EYEL LOVO TN LETOPOPA, TN SLOUOVY| KOl TN SLOVUKTEPEVOT GE Eva LEPOG AAAG KoL TNV
mopoyn Tpdcfacng, e omolodNmote HéEGO, gite an’ vbeiag and Evav dtopyavmtn gite

HEC® TOANTY.

Tpia eivor ta Pacwd mpdécommo mov Ba cuvepyactohv ce éva TOEOMTIKO
ypapeio. O d10pyaveOTG, 0 TOANTAG Kot 0 KOTavoA®Tc. O Alopyovetig givatr to
TPOGMOTO, PLGIKO 1] VOUKO, TO 0010 O10pYaVOVEL OpYavOUEVO TaEidto Kot To TOAEL 1)

TO, TPOGPEPEL TPOG TAOANCT o’ gvBeiag N LES® TOANTN N TapEyel TpoOcPaot ot emi

54



pépovg otoryeia tovg. O [MwAnmg elvar to TPOCWOTO, PVGIKO 1| VOUIKO, TOL TOAEL N
TPOCPEPEL TPOG TAOANGN TO Opyovopévo talidt mov €xel mPOYPAUUATIoEL O
dwpyavots. Térog, o Katavailmtg eival to Tpdsmmo mov ayopdlel | avarapBdavet
va ayopdoel to opyavopévo ta&idl 1 kabe mpdG®MTO 6TO 0MOi0 TPOCEEPETUL TO

opyavopévo Ta&idl | tapéyetor TpocPacn oTig el LEPOVS VINPEGIES TOV

Ta tovprotikd ypageio evepyoHv:

0] [a Aoyoproopd tov mpounbevtdv mpoteivoviog 1 TOLADVIOG
oLVOLAGUO GTOLXELMV.

] ['o v Tpaypatomoinom tov ta&do?.

1] INo Aoyopraocpd tov meratdv —vroyneiov Toédlotdv Kévovtog
YVOOTE GE QVTOVG TOVG TOTOVG TPOOPIGHOV KOl TIG TYES KOl TPOGPEPOVTAS TOVG EVal
TOVPIOTIKO TTOKETO 1 TOEIOL, avAAOYd LE TIG OIKOVOUIKEG TOVS SUVATOTNTEG KOl TOVG
TEPLOPICHLOVS OV BETOLV.

1] QG eMYEPNOCELS TOL TOVPIGTIKA YPOPELD OTOGKOTOVV GTNV TAPUYMYT
KO TOPOYN VANPECLOV YPHOIL®V Y10, TNV KOADYT TOV avayKodv dtakiviong (ta&iol)
TOV HETOKIVOOUEVOV ATOU®V, TOCO YApV avayvyng Kol TOLPIGHOV OGO KOl Yo
EMOYYEALATIKOVG AOYOLS. [l TV TTapoyn OU®G OVTAV TV GLVIVAGUAOV YPELILeToL O
KOTAAANAOG GUVOLOCUOG TMV GUVIEAESTOV TAPAYMYNS, OOCTE Vo, Yivetal duvartn 1
TPpaypatonoinon tov Talldon, e 0povg mov 0tel M amodEéyeTan gvYoPIcTOS O
nmelatng. H xopia eiopon 6to chotnua enyeipnon mov épet tov titho Ta&diwtikd 1
Tovpiotikd Ipageio, eivar ot mTAnpoeopieg mov AEOPOLV GTOLG TPOUNOEVTES
TOVPIOTIKOV ayoddV Kol GTOV TEANTN-TOEWOIDTN KOl €KPOY| OMOTEAEL TO TOKETO

VINPECUDY TOL TPOGPEPEL (Xvutipng, =., 1995: 114-116).
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napavwvng oan

TO TOYPIXETIKO 'H TAEIAIQTIKO I'PA®EIO QX ENNIXEIPHXHXE-XYXTHMA

3.7. O POAOZ TON AIAGHMIZTIKQN NMPAKTOPEIQN

Ot mepiocdtepot pecaiov peyéBouvg kot peydAor opyovicpol Tov Topén Tng
ouoeviog Kot TOV TOEWOIOV YPNCIUOTOIOVV TIG VANPECIES TOV  SLOPNLUOTIK®OV
TPOKTOPEI®V Y10l VO OVOTTOGOOVV TIG OPNUICES Kot vo. @povtilovv yio v
tomofétnon tov dwenuicedv Tov o Kamowo HEco. O poOrog TV TOEWIMTIKOV
TPOKTOP®Y GTO GLVOMKO KUKA®HO TOL TOLPIOTIKOD TPOIOVTOG Elvor  TOAD
onMovtikos. IIpayHotomolohv TOANGELS Yo AOYOPLOGHO TOV SAPOP®Y TAUPUYDYDV
TOVPIOTIK®OV TPOIOVIMV KOl VANPECIOV KUPIMG GE YMPES TOV SLTIKOD KOGUOL €KEl
01OV 0 TOVPIGHOG TapoVSLalel Halikn mapaymyn (Xvtipng, ., 1995: 119-121).

Ta dwenuotikd mpoktopeio (advertising agencies) mopéyovv Egxmplotong

TOTTOVG VTN PECIDOV:

n 2yedoud e dwpnuone. Ta teplocdTepa SOENUGTIKA TPAKTOPELQ

UTOPOVV VO ETOYUACOVY TO TANPES GYEG0 SLOPNLONG Y10 KATOOV OPYOVIGUO 0poD
AmOCYOAOVV EPYOCIOKA TO TAEOV TOAOVIOUYO GTOMO. Yio. ovth TN dovAewd. Ta

TPOKTOPEID avamTHGGOVV TNV TAATEOpUA TG AeChvTag, amo@acilovv Yo Tn Hopen
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TOV UNVOUOTOC KOl EMAEYOLV TO. HEGO OPNUIONG KOl TOLG (QOpPEic TV pECmV
«oryopalovtag» tov ¥pdvo 1| ToV Ydpo.

N Meoolofntikéc  Asttovpyiec HETOED  TOPOY®YDV KOl TOUPLOTMV.

Eme1on n ayopd Kot 1 KatavOA®GT TOUPIGTIKAOV TPOIOVT®V amoTeAEl 1ot TOADTAOKN
dwdkacia, o tovpictog amd pdvog Tov mhvtote ypelaletar Ty kabodnynon evog
E0IKOL Y10. VO TOV TANPOPOPNOCEL YO TS GLVONKES, TO KOGTOG KOl TO TOovA
nmpoPAHata £vOg Ta&1o100.

N Ymnpeoieg  péowv  dwenuong. Toa mpaktopeio  kepdilovv 10

LEYOADTEPO UEPOG TOV YPNUATOV TOVS amd TPOUNDELES Omd TIG EMXEPNOELS HECOV
eVNUEPMONG, OTIG omoieg Tomofetovv dapnuicels. To mocootd mpoundelag wovTan
ocvvnBwg pe to 15% g «ayopds» tov pécov. Ta mpaxtopeia emiong mopakorovhovv
Kol EAEYYOLV TNV TPAOS0 TOV SWPNUICTIKOV EKOTPOTELOV. AVTH 1| OOVAELL TOLG
{nteitan va v Kavouv ®¢ emi TV TAEIGTOV Yo T S10PNLeT 6TV TNAEOPUGT), GTO
padlo, Tig epnuepides Kot Ta TEPLOOIKE, OAAL pmopodv va fonbhcovv e OAOVG TOVG
TOTTOLG TNG PN LUOTG KO TNG TPOMONONG TWANCEWV.

N Ymnpeoieg €pevvac. Ola to mpoktopeia, €Sopovpévov Tov ToAD

HIKPAOV, TOPEYOLY EMIONG VANPEGIES EPEVVOAG HAPKETIVYK, O10UTEPO VINPEGIES TOL
oyetiCovion e TNV TPoKATOPKTIKY €€€taon Kot TV HETEEETOON TV O UICEDV.
Hovd, 1 épevva yivetar cuvnlmc amd eEEIOIKELUEVES eTOUplEG EPELVOG LLE TN LOPON
vrepyorafiag, VIO TNV ETOTAGIO TOV TPAKTOPEIOV.

N Yrnpeoiec mpombnone moinocsmv kot gumopsvpotonoinonc. oAl

TPOKTOPELR TAPEYOVY TPOTOTVTEG VANPEGIES GYETIKA LE TO LAKO Yo TNV TpomOn o
TOV TOANCEOV Kol TNV gumopevpatonoinon. Emedn ov mpowbnoelg avtég cuvyva
vrootnpilovion amd €0KES OUPNUIOTIKEG EKOTPATEIES, avT N pOOUIoN pmopel va

etvan eEumnpetikn (Xvmpng, X., 1995: 119-121).

"Evag opyaviopdg tov topéa g eraogeviag Kot v TaEidumy EYEl TOLAGYLIGTOV

TE00EPLG EMAOYEC YO T ONpovpyio Kot TomrofETnon g SN UIcTS TOV:

N Noa v Kavel eEcmTEPIKA.

N Noa ypnowyomomcel éva  OlQNUOTIKO Tpoaktopeio Yoo OAn v
PN Lo TOV.

N Na k@ver éva pépog g OovAeiog ecwtepikd Kou Tt0 GAAO Of

ouvePYOGio LE KATO10 1) KOO0 TPOKTOPELQL.

N No ¥pNoYomomcel TEPIGGOTEPA amd &va TPoKTopeis 1 GAAOVG
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£101K0VG.

Eivar opoévipo 6Aot ot opyavicpoi tov topéa g @riogeviog Kol TV
taSowy, pe egaipeon Tovg MOAD  HIKPOULS, VO YPNOULOTO0LV OO UICTIKA
nmpaxtopeia. Ta kOplo TAeovekTHATO TNG XPNONG EVOG TpaKTOpEiov glva:

N Ta mpaxtopeion amacyolobv epyactokd to KOADTEPA ONUIOVPYIKE
HLOAGL GTOV YDPO TNG OLLPTLONG KA, Xap o1 HeYdAn medatelokn Bdorn Tovg, eivat
o€ 0éom va avtopeifovy KaAd avtd To dTopo.

N Ta mpaxtopeio £xo0vv GLOCOPELGEL EUTEPTIN. OO TN CLVEPYOGIO TOLG
LE Lol TOIKIALL TEAOTMV K, KOTE GUVETELD, dtaféTovy pia evpvTePN dmoymn an’ Tl 0
neAdTNG. Amotelohv o avegaptnmn opddo kot givol TEPICCOTEPO OVTIKELLEVIKOL
AVOPOPIKA LE TIG EVKALPIEG KO T TPOPANLLATO TOV TEAATN TOVG.
N H obppaon pe xamoio oOapnuiotikd mpaktopeio upmopel oty
TPOYUATIKOTNTO VO EE0IKOVOUNGEL YpHaTA Yio TNV avadoyxo. H mpdcsAinymn edikomv
ot dwenuon og Bécelg epyaciog mAnpovg wpapiov givar cuvnBmg axpPotepn on’
OTL 1 XPNON TOV TPOCOTIKOV EVOG TPOUKTOPEIOL.

N To mwpaxtopeia eivor mBavd va elvar mo e£okelwpUEVO pe T pHEGA
EVNUEPMOTG KOl TOVG POPEIG TV HEGMV EVNUEPOONG o’ OTL 0 OvVAd0YOG (Xvthpng, Z.,
1995: 119-121).

3.8. TOUR OPERATORS

Yopeova e tov IMaykdéopio Opyavicpd Tovpiopov (IT.O.T.), o Tour
Operators eivat «io emyeipnon vVINPESLOV 1 0oio TPOETOUALEL, TPV ekdNAmOEel 1
Mo, 1o Te&idio Kot TNV Topapov TV TOVPLGTMV, OPYUVAOVOVTAG TO LETOPOPIKA
Héoa, TPayHATOTOIDVTOG TIG KPOTNOELS 6TA S1dpopa KOTOAVHATA Kot ¢povTilovtag
Yo, OAEG TIG GALEG VIINPEGIES OV AMALTOVVTOL GTOV TOVPLGTIKO TPOOPIGHO (EKSPOUES,
avoyoym).

Avt 1 enyeipnon TpocPEPeL Hia GEPA VINPECIOV (TAKETO) TPOOPICHEVOV
va ToAn0odv g éva 6UVOAO, gite AUEsH oo Ta 101 TNG T TAEIOIWTIKA TPOKTOPEiQ
elte Ppeca Pe T Hesoldafnon aveEaptnTov TaSIOMTIKOV TPAKTOPEi®mVY, 6€ OUAOES 1|
HeHovopéva atoplo oe o Tpokafopioévn TN kot e MUepopnVieS avaydpnong

Kol EMGTPOPNG KADOPIGHEVES EK TV TPOTEPM®V.
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Ot Tour Operators givat Aoudv emyePNOELS TOPAYWYNS Kot O1d0eons Tmv
TPOIOVTIOV TNG TOLVPIOTIKNG Propnyovioag. Agitovpyodv  HETOED TOV TOPOY®YDOV
TOVPICTIKMOV VANPECIOV KOl TOV TEMKOV KOATOVOAOTOV GOV KPIKOG oTNV aAvcida
duafeong 1oV TOLVPLETIKOV TTPOTOVTOS (MawAidng, I1., 1999: 110-113). Bacwd 1 avdmtuén
TV tour operators Umopel va epUnvevdel Ue to TEPAGHO TOV TOVPLGTIKOL TOHEN ad
TNV «TOPAYOYN» OV «KOTOVAA®GON»,  OmOL 1 KOTAVAA®GN Kot 1 ayopd
nmpocolopilovv Vv mopaywyn kobodg emiong kor otn  Popnyavomoinon TwV

TOVPICTIK®OV HETOKIVIGEDV.

Ot emyelpnoelg ovTéG AGYOAOVVTOL OMOKAEIOTIKA HE TNV  KOTAPTION
TPOYPOUHATOV O10KOTMV, TNV TPOPOAN Kol TNV TMOANGY| TOVS Kot YEVIKA T Olakivnon

HeYOrlmV Opddmv atdHmv He 18toktnTo 1 / Ko liobmpévo Péoa.

O1 Aettovpyieg twv Tour Operators eivat:

2xed100LOG KOl TPOYPOHHUATIGUOS TV TPOYPUUHUATOV S10KOTOV.
[TpoPoin-mpomOnon.

[TodAnon.

O polog twv Tour Operators evtdocetor oto TAGIC H0G TOATIKNG
eMmopiog TOv TOLPIOTIKOL TPOTOVTOS ©TN OEbv] TOoVPIoTIKN ayopd, 1 omoia
amooKoOTEl GTNV TANPOPOPNOY|, TNV TOPoYn GUVUPOVA®V, TN OlELVKOAVVOT Kot TNV
vofondnon Tov TovpicTO TPV Kol KOTA TN OdpkeE TNG TOEWIMTIKAG TOV

Metaxivnong (BopBapésog, X., 2000: 57-58).

3.9. OOPEIZ TOY EAAHNIKOY TOYPIZMOQOY

3.9.1.E.O.T.
O EMmvikog Opyaviouds Tovpiopod 18pvdnke pe tov A.N. 1565/1950, o

onoiog kvpmbnke pe tov N. 1624/51 kou amoterel Nopwkd IIpdéowmo Anpociov
Awaiov kot telel vd v enonteio Tov Ymovpyeiov [Holtiopov kot Tovpiopov.

O E.O.T. swpBpavetar oe Kevipikn Ymnpeoia, pe €opa v ABnva kot oe
[Meprpepetaxég Ynnpeoieg Tovptopod (ITYT ) and tyv 01/01/2005. Ipodxettal yio. Tov
KPOTIKO POPEN TOV TOVPLGTIKOV TOUED PE KOPLOL OTOGTOAN TV OPYOvVMGT, avATTUEN
Kot mpodOnon Tov tovpiopod oty EAAGSa pe v afomoinon Ohov TtV
SVVATOTHTOV TNG YOPOS, aKoAoLODVTAG dpAcelg TOVPIoTIKNG TPoPoing g EAAGSaC

0TO EGMTEPIKO KOl TO EEMTEPIKO, EMONMTEING KOl EAEYYOL TNG YEVIKOTEPNG TOVPIOTIKNG
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ayopds, oAAd kol kdBe GAAN OpACTNPOTNTO TOL KPIVETOL OmOpPoiTNTN Yot TNV
VROGTNPLEY Kot TPOPOAY] TOV EAANVIKOV TOVPLGTIKOV TPOTOVTOG.

H amootoAn tov EOT givan va evicyvoet v aéio tov EAAnvikod Tovpiopo,
o€ ovvePYAoia HE TNV TOLVPLOTIKY Propunyavic Kot OAOLG TOVG EUTAEKOUEVOVS POPEIS
pe otdo TV avENCN TOL EIGEPYOUEVOL TOVPIGHOL Kol TALTOYPOVO TOLPICTIKMV
ec6dwv. O EOT Aettovpyel pe yvopova tnv avdmtuoén Tov TOupiopov, Tov
ONUOVTIKOTEPOV TLAMVAG OIKOVOUIKNG KOl KOWVOVIKNG OVATTUENG TNG XDPOG, £XOVTOG
TAPN cvveidnon OtL T0 TAPAYOUEVO TPOIOV TOL OLOYEETOL GE OAEC TIC KOWVWOVIKEG
onades g yopag emmpedlel dupeco v mowdta (NG tov EAARveov moAtdv,

OVTOTTOKPIVOLLEVOG [LE EMTVYO G€ Eva Wtaitepa avTayovioTikd debvéc mepiBdalov.
Y1001 ko TpotepatdtnTeG ToL E.O.T.!

H mpodomon ko n avédeitn tov asidv kol Tov Tpomov {ong Tov
ExMvov.

H duvopukn avadelén g TOMTICTIKAG HOG KANPOVOULAS Kol TNg
ouyyxpovng EAAnvikng onovpyiag.

O oePacpdg ko 1 opBoroyikn a&lomoinon T®V GUOTIKOV Lo TOPMV.

H mtpofoln] avbeviik®dv UTEPIOV Y10l TOVS EMCKENTEGS.

H avéntuén g eEwotpépeiag tov EAANviK®OV enyelpnoemy.

H Beitioon g aviayovietikdtrog Tov EAAnviKoD tovpiopod péca
oo TNV TOPOYN VYNADV LIANPEGLOV TOLOTNTOC.

H 1o6pponn meprpepetaxn avdmtuoén kot 1 dikoun KOTOVOWUY TOV

TAoVTOVL (http://www.gnto.gov.gr/el/ ATTOXTOAH, 2010, Exnvikég Opyaviopog Tovpiopov).

3.9.2. HATTA

O HATTA, o Zovdeopog tov ev EALGOL Tovpotikov kot Toa&idiotikdv
Ipageiov 0pHonke to 1927. Amd toHTE KO PEYPL GNUEPD TPOGPEPEL TOAVTPOTOL KoL
moAvdldoTato TIg vanpecieg Tov otov EAAnvikd Tovpiopd. Ta 1.500 péin tov amd
OAn m yopo omacyorovv 18.000 epyalduevovs. H ocvppoArn tov 610 TOLPIOTIKO

yiyveoBon g ydpag etvar KaBopioTik).

O HATTA eivor évog dvvoukdg @op€oc mov 0okel TOv pOAO TOL ®C
EKTPOCONOC  TOV  TOVPIOTIKOV Kol TOEWOOTIKOV  ypoesiov  m™¢  EAAGdag

vrootnpilovtag o GLUEEPOVTA TOV HEA®V TOV. [TapdAinia, eTOLOKEL TNV AVATTLEN
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Kot mpoaywyn tov EAAnvukod Tovpiopov kot cvpPdiier omv  ovamtuElokn
TPOCTABE. TNG YDOPOUS KOL GTNV ovofAdpon g mowdTnTog TV TOPEYOUEVOV

TOVPICTIK®V VINPECLOV.

Apaoctnpromteg oo HATTA:

§ Aoxel v emppon tov oto kévipa e&ovciag yioo MV Tpoay®yn Tov Tovpiopon
Kot Tov kKAAdov twv Tovpiotikdv I'papeimv.

8 YnoPaiiel Tpotdoelg, HEAETEG KOl DITOUVILOTO KOl cuvepyaletat pe dtebveig kan
eBvikovg @opeic yio v emiAvon TV TPOPANUATOV TOL OVTIUETOTILOVY TO
TOVPIOTIKA YPOPELQL.

§ Eivaw mopodv ce kdbe €ldovg avomtuéloKd, ETYEPNUATIKG, EKTOOEVTIKE Kot
KOW®OVIKG TPOYPAUOTe KOOGS Kot EKONAMGELS ToV TPpodyovv Tov Tovpiouo.

8 Exopalel tig andyelg kat Ti¢ 0£0e1g Tov pe cLVEVTENEELS TOTTOV, AVOKOWVAOOELS,
ONUOGLEVGELS, NUeEPTdEC.

§ Ymoypaopet GLALOYIKEG ocvupaoelg gpyaciog ue Yuvdéopovg:

- YnoAnAov ypogeiov TaSidumy - Eevaymy.

8§ Xvvepydletar pe dNUOCIONG KOl BIOTIKOVG OPYaVICUOVG Yo Vo eEao@alioel TV
TO EMMPEAT] GLVEPYOGIO TOV LEADV TOV.

§ Tlapéyel vouikn tpoctocio 6To LEAN TOV.

8 Evnuepdvel yio 11 €yKVKAOVE, amo@AGELS KOl VOUOVG OV apOpovV GESH T
HEAT TOL ZUVOECUOL OAAGL KO Y10l ETLYEPTUATIKEG GUVEPYOGIES, K.A.

§ Awbéter avayvopiopévo and v IATA ekaadentikd KEVTIPO Yo TV omdKTHON
tov IATA-UFTAA Foundation sitiapatoc.

8 AwbBétel ekmodevtikd KEVIPO Yl TNV TPAYUOTOTOINGT  TPOYPOUUUAT®V
KaTapTiong, e€eldikevong Kot EMUOPPDOTG.

§ Opyavaver fam trips ywo ta péAn Tov 6g SUPOPOVS TPOOPIGHOVS Kol TPOCKAAEL
opddeg oy evdapépovtog (Tour Operators, Travel Agents, M.M.E) oe
nmpooplopovg ¢ EALGdaG.

§ Xvupetéyel oe ebvikéc ko debveic exbécelg Tovpiopod eEaceoriloviog ™
TpoPoin TV puehdv Tov otV EAAGSa kot to eEmTeptKo.

8  Awopyavodvel eKONADOELS, NUEPIDES YIOL EVNUEPMOOT KOl OVTOAAOYT OTOYEWV OE

OépoTa TOLVPIETIKOL EVOLAPEPOVTOG.
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§ Exdidel 1o meprodikd “XYNAEXMOY”, coupetéyovtag Suvapkd 6to ympo NG
TOVPIOTIKNG ETIKOPOTNTOG KO EVI|LEPOONG.

8 Awbétet ™ OdSvvoukn 1otocedido.  www.hatta.gr  (http://www.hatta.gr/TIpogi)

tovHATTA/tabid/210/language/el-GR/Default.aspx, 2010, ITpoeik tov HATTA).

3.9.3.Y1mroupyeio Toupiopou (rpwnv O.T.E.K))

To Ymouvpyeio Touvpiopod (mpodnv oxoréc tov  O.T.EK. — Zyodég
Tovplotikdv Emayyeludtov) mopéyel €moyyeAloTIK) EKTOIOELON KOl KOTAPTION
VYNAOV  EmMMEOOL Yoo TO EEVOOOYEWKE, TO TOVPIOTIKA KOU TO EMIGITICTIKA
emoyyéApata, o€ OAec TG Pobuideg omovddv. Ot Ileprpepelaxés povadES
emomtevovtal amd v Kevipwn Ymmpeoia tov Ymouvpyeiov pe v AwevBuvon
Tovprotikng Exmaidevong, ot elvar évag €EEIOIKEVUEVOS QOPEAG e TOAVYPOVN
dpaon (Bpvonke to 1937 pe t1g Lyorés Tovpiotikav Emayyeludtmwv) 6TV TOUPIOTIKY

eKTaidgvVo™ VO EXOVV LOVO £V KOKAO CTTOVIMV.
O1 ooAéc avaroya pe TG Pabuideg ekmaidevong KaTatdosovTot g ENG:
1. TprroBdOuia Exnaidevon
2. Metadevtepofaduo Exnaidevon kot Katdption
3. Agvtepofado Erayyeipatiky Exmaidevon ko
4. Meteknaidoevon gpyalopévav
Avolotikd, n k60e Pabpuido exkmaidevong mepLéyet T GYOAEG:
A Tprropadma skmaidcvon
Avotepeg Xyorég Tovprotikng Exmaidevong
AX.T.E.P. (Avotepn Zyol Tovpiotikdv Enayyeipdtov Pédov)
AXTEAN. (Avatepn Zxodq Touvpotikov Emayyeipdtov Ayiov Nikoidov) -
Kpnm
A Meradevtepopadmo Enayyeipatiky Exnaidcvon ko Kotaption
Ivetitovta Erayyeipotiknig Katdaptiong (LE.K.)
U Teyvikdg Mayepkng Téxvng

U Ewwoc ZEgvodoyetakav Yrnpesumv ko Tpopodooiog
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U Yraiiniog Tovpiotikov I'papeiov
A Asvrepopadma Enayyeipatiki Exknaidgvon

Enayysluotikéc Xyoréc (EITAY)

U ZEevodoyelakés ko Emottiotikég Ynnpeoieg
U Mayepung Téxvng
U Zayopomraotikng Téxvng

Ot poiimoBécelg poitnong, n dadikacia elaywyns, kabmg Kot 0 aptBpuog twv
€160KTEDV opifovtol amd TPOoKNPLEN OV dNUOGLEVETAL KOTA TOVG Beptvodg HNVES

kéBe £tovg. O1 voyMProl Tpémet va eival amd@ottol TovAdyiotov A” Avkeiov.

Exmowdeutikée povédeg  OpacTtnplomolovvionl oTlg mOAES Oeocolovikm,
Hpdaxiewo, AOnva (Avapvceco), AieEavopodmoin, Podo,  Képxvpa, Tora&iol

(Pokida) kot oto Nowvmito.

H @oimon elvar vroypemtikny kot dwapkel 600 ypovia. Kabe exmoidevtiknm

meP10d0¢ mepAapPdvel 000 KHKAOVG GTTOVOMDV:

Tov Oewpnrtikd, mov apyiler tov unva OktodPplo kdbe cyoAkol £Tovg Kol ANYEL

oV unva Mdato tov enOpIeVoL £TOVG Kot

Tov IIpaktikd, mov amoteiel cvvéyel Tov BewpPnTKoD KOl OVOTOGTOGTY) GUVEXELD

™G ekmaidevong, apyilet tov pnva lodvio kon Ayet otig 15 ZentepPpiov.

Ot pobntég pe v ohokAnpmon tov Bewpntikod pépovg TomobeTovvTaL Yo
TPOKTIKY] Goknon pe pépiuva tov  Yrmovpyeiov Tovpiopod oe Eevodoyelokés

EMYEPNOELS, TOVPLOTIKE YPOUPELD KOl ALEPOTOPIKES ETOPIES.
Mereknaidgvon Epyalopévov

To Ymovpysio Tovpiopod Aettovpyet oe ddpopeg moOAelg g EAAGdag TuMpoTa
Merteknaidevong (emudpemong), 7y wovg MO  epyolopévovg O©E  TOVPLOTIKG
EMOYYEALLOTO 1) ETOYLOKE OVEPYOLS, Ol OTTOI0l SLBETOVY HOVOV EUTEIPIKT] YVAOGCT TOV
avTikelévonv gpyaciog Tovg. Ot petekmoudevopevol €yovv TN dvvatdTNTo Vo
GLGTNUOTOTOMGOVY KOl VO, GUUTANPOGOLV TG TEXVIKEG KOVOTNTEG TOLG HE TIC
anopoitnteg OempnTikég YVAGELS, OGTE VO PEATIOGOLV TV amOO0GT TOVG GTNV

mopoyn vrnpeciav  (http://www.otek.edu.gr/gr/iek.htm#tiekserv, 2013, MeradevtepoBadia

Enayyeipotikhy Kotdption).
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KEDANAIO 4° - EAAHNIKOZ TOYPIZMOZ KAl
ANTAIONIZTIKOTHTA
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4.1. EIZArQrH

H avtayoviotikdmta evOg TOupIoTIKoOL TPOOPIoUoD EYEl TOAAES SLOGTAGELS
Kol exk@pacels. Mmopel vo TPOGEYYIGTEL EMGTNUOVIKA-TEXVOKPATIKG, HTOpel va
exppaotel and Vv emyepnuotikny aictnon. H Pacwum ékepaon tov mpofinudtov
TOL EAANVIKOD TOVPIGHOV Elval 1 avToy®OVIGTIKOTNTA TOV, 1| HE GAAL AOY10L O1 YOUNAES
amod0GES TOV EMEVOLGEMV Katl 1 pelmon tov puBpov omuovpyiog vémv Bécewv

gpyacia.

H avtayovictwkomra sivoar 10 oxetikd péyebog mov mpokdmTel amd 1
OVYKPIOT UE TOV KAAVTEPO, 1] SIUPOPETIKA, 1] AVTOYOVICTIKOTNTA EIVOL 1] IKOVOTNTA VO
EMYEPOVIE KOADTEPU KO OMOTEAECUATIKOTEPO OO TOLG OVTAYOVICTEG poG. [Idg
opifovtal OU®G Ol OVTOYOVIGTEG KOl TOLO EIVOL TO OVTOY®OVIGTIKO emiyelpetv; (ZETE,
1993: 31-32).

Ymv mpoomdbelo Yoo vo OPIGTOVV Ol OVIOYMVIOTEG, EMLXEPOVVTIOL VO
mpoceyyioels: mpotov, M «Plounyavikn» TPOGEYYIoN COUE®VE HE TNV Omoin
«Avtayoviotig givar avtdg o omoiog mapdyel 10 1010 TOVPICTIKO TTPOIOV HE TO KO
pog (M wavd vrokaTdoTaTd TOV). AEVTEPOV, 1N KTEANTOKEVIPIKN» TPOGEYYIOT,
oOUPOVO pe TNV omoio «Aviaymviotig eivar avtdg o omoiog amevBiveTol oTIg
TOVPICTIKEG AYOPEG TTOV O EVOLAPEPOLV». OG0V 0popd TO OVTAYOVIGTIKO EMYELPELY,
o Aéyope OTL TO KOADTEPO KOL TO OMOTEAEGUATIKOTEPO €ivor avtd TO OTO{0
dto@oAilel pokpompdecua ™ Puociudmra Kot TV KEPOOPOPio. TV TOVPIGTIKMV
EMYEIPNOEDY, EAAYIOTOTOIOVTOG TOVTOYPOVE. TO KOWMVIKO KOGTOG KOl TNV
emPapovvon tov wePParrovtog o€ eninedo TovploTikoD Tpoopiopov. H e€étaon tov
mopdyovta «emyelpeiv» 0EAel peydAn mpoooyr Kot avtd O10TL TOAAEG QOPES TO
OOTEAEGO, TTOL WOG EVOPEPEL pokpomtpdBecua, eEetaletar oto Ppayvmpdbesio

SoTNUO. ZVYKEKPIUEVAL

Otav o1 WwTIKEG emevovoelg eivar emkepdeic aAld Pacilovioar og dnudcieg
enevoVoEC OV €lte €lvol avemopKelg, €ite &youvv apvnTIKES OmOdOCEL, TOTE GTO
pokpdypovo ddotnua dev etvat avtayoviotikés. Otav o1 emevdvoelg elvan emkepoeis
OALGQ £XOVV MG GLVETELD LYNAO KOWVOVIKO Kot TEPPOALOVTIKO KOGTOG, dEV UTOPOLV
nakporpobecpa vo Bewpndodv avtayovicoTikéc (TOAAA Ta TaPAdELYHATO TOVPIOTIKMV
TPOOPICUDV, OTTOV 01 EMLYEPNCELS AMEKOGAV Ppoyvypovio kEPOT, aALE e&attiag TG

KOTOGTPOPTG TOV TEPIPAAAOVTOG dEV £YOVV HEALOV).
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Y10 1ého¢ TG deKkaetiag tov ‘80, o kabnynmc Tov Havemompiov XdapPapvr,
Michael Porter dnuiovpynoe éva vddeLy o, AVAADGNG TOV AVTAY®VIGHOD, TO YVOOTO
Competitive Diamond (The Competitive Advantage of Nations, M. Porter, Free Press,
NY, 1998). dupova pe ovtd, M OovVIOyOVIOTIKOTNTO eanpedletor amd Tovg

ak6Aov0ovg TEVTE mapdyovTtes: (ZETE:1993, . 31-32)

Tnv anetln] 16000V VEOV EMYEPNCEOV GTOV KAAOO

Tn dwmpaypatevtiky OOvVaun TV TPOUNBeLTOV-cLVONKES TNG TPOSPOPAS
Tn dwmpaypatevtiky] OO vaun TV oyopacst®dv-cuvOnkes g {nnong

Tnv anetdn and VTOKATAGTATO KOl GUUTANPOUOTIKA TPOIOVTO KoL

Tnv éviaon 1oV avTay®VIGHOD aVALEST GTIC 101 VITAPYOVGES EMLYEPNGELS.

S o

Y& oVTOVG TOVG Tapayovieg mpémel va. mpocBiécovpe v KuvBépvnon kol tov
eVpPLTEPO OMUOCI0 Topén KaOMG Kol TV VTOpPEN Kol OpAcT OGS GEWPAS U
KUBEPVNTIKAOV  OPYOVACEWDV, QOPEWMV, EPEVVNTIKAOV OPYOVICUADV KA. TOV

EMOPOVV GTO GLOTNUA KOl SIOUUOPPDVOVY TNV OvVTOyOVIGTIKOTNTO. (Zyfua 4.1.)

Araypappo 1: To Competitive Diamond otov Toupiopd

s Migioio Avtowdwoyon

] : (Eipodor Réwy Aoy 5 o
KuBégwnon & Eupunepos Fumtvion YroemmAarary 1 poitvrov)
Bnpbowog Topiog :

. Fuvbice; & , Tuvines, & '
[l Asompaypcresmen Aivepn e H *'“"""""'1'."'“'“"'“.““ — [IEARETL R LEET |
Toumonnc Npoopopds VoY ToupHIL Tauponkn: Intnang J
.\\x
.‘..‘ ._}."
Novemoipia & YomEnpINTIKEL Papei;
Enmyyehparin Exnaifisuom Bioyraavies Tauparikdy Emxephazuay

N Npeoappayh Yrobeiyuone: Porer

Yyquo 4.1,

H ovtayovietikdmra piog yopoag emnpedletol Kot SIOHOPPAOVETOL Ord TNV
QVTOY®OVIGTIKOTNTO TOV EMUEPOVS TOLEWMV TNG owkovopiog e H aviayovietikdmra
oL KOs TOpéN, AP KAl TOV TOVPIGTIKOV, EMNPEALETAL Kol SIUHOPPDVETOL OO TNV
AVTOYOVICTIKOTNTO TOV ETYEPNOCE®Y TOL OPOCTNPLOTOOVVTOL 0€ KABe topén. H

AVTOYOVIGTIKOTNTO TOL k6Oe Topéo emnpedleTor Kol SWUOPOAOVETOL ONO TNV
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KOVOTNTO TOVS VoL IKOVOTTO10vV T {\Tnon Yo To. Tpoidvta, / vanpecsieg mov Topdyovy

| Tpocépovy KaAdTEPQ amd GAAES emyelpnoels (TETE, 1993: 31-32).

4.2. H ANTAFONIZTIKOTHTA TOY EAAHNIKOY TOYPIZTIKOY
MPOIONTOZ

O eMnvikdg Tovploog cuveyilel 6€ TAYKOOUIO EMIMESO VO KOTAYPAPEL
KOVOTOMTIKEG EMOOGELS G OPOLG £600MV Kot TANOoVG apiewv, Tapd Ta cofapd
npoPAnHato mov €xet OnHwovpynost 1 Oebvig owovolikn kpiom, TOGO GTO

ECMTEPIKO, OGO KOl GTO EEMTEPIKO TNG YDPOS.

Opog, n EMGda dev avtaywvileton mAéov HOvo Tpoopicpovg Omtmg 1 [taiio
kot 1 Iomavia. Ta televtaio xpovia véor Tovpiotikol Tpoopiciol Exovv avamtuydet -
evoewtikd n Tovpkia kot n Kpoatio - mov mpoceépovv mapdpolo mpoidv e v
EMada (MAog ko Odhaooa, yiotvyk, kpovallépa, K.d.), OlEKIIKMVTOG KOTE KOPLO
AOyo Hepido amd Tig 101EC TOVPIOTIKEG ayopég TOV ameLOVVETOL KOl TO EAANVIKO
TOVPIOTIKO TTPOTOV. AnAadr], amevBivovior Kupimg 6e ToVPioTEG Omd TIC YMPES TNG
Bopetog Evpdnng kot tpocmafodv va tpocedkicovy Halikd Touptold, mov cuveyilet
va amoterel yio v EALGSa, to Peyalvtepo TN To TOLPLoTIKTG melateiog. KOplo
OLYKPITIKO TAEOVEKTNHO TOV  OVTOYOVIOTOV €ivor 0 YoUNAOd KOGTOG T®V

TOPEYOUEVOV VINPECIOV KO OEVLTEPELOVTMG, 1) KOAN TOOTNTO TOV LINPESLOV. (World

Tourism Organization & European Travel Commission)

Emniong, ovdowva He to teAevtaio owbécilda otoryeio tov ITlaykodcpiov
Opyavicpov Tovpispod (UNWTO), n avtayovietikotnto ™ EAAGSag to 2010 ftav
oe YopPNAOTEPO eminedo o€ oyéon Ue 10 TPOCPOTO TaPeAOGV, dedOHUEVINC Kot TNG

ONHOVTIKNG 0VOS0L AAA®Y OVTOY®OVIGTIKMV TPOOPICHAOV:

17" o¢ eninedo diebvav agitewv (16" to 2009) kat

21" o€ eninedo £56dwv (15" to 2009).

Ta otoyeion Tov 2010 og oyéon He TIg KUPLOTEPES AVTAYOVIOTPLEG YDPES TNG

Mecoyeiov gaivovtor otov akoilovbo wivaka (IMivakag 4.1.).
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O1 emdooeig Tng EAMaSag ouyKpITIKG HE TOUS KUPIOTEpOUS SIEBVEIC avTaywVIOTIKOUS
TpooploHoUg

AcixkTeg Ammoboong

EAAGSa kol AvTaywvioTEg

2010 EAGada | lomavia Kumpog Toupkia AiyutTog Kpoaria
Kardragn -AeBveic Kdrw amé
Agigeic 17n 4n v 500 m 18n 26n
Kardraén —'Ecoda | 21n 2n Kfr::"sgg” 10n 22n 33n
MieBveic Agitec
2010 (exar) 15 82,7 2.2 27 14,1 9.1
% petafoAn agite- = =
wv 2000-2010 21% 13.6% -18.5% 181.3% 176.5% 71.7%
‘Eooda — 2010 dig
USD 12,7 525 2.2 20,8 12,5 83
% petafoln ecobwy v

1

2000-2010 38% 75% 15,8% 173,7% 90,7% 196,4%
Meon kard Ke@ahn
Aamavn ava Talid | 8467 996,2 1.000 7704 886.5 9121
ot USD
Mepiteo ayopcs Twa- | RECEEE 5,6% 0,2% 2.9% 1,5% 1%
yrOoUIa of AQiteig y d : : :
Mepitio ayopdc o~ [Nl  57% 0,2% 2.3% 1,4% 0.9%
yrkoouia ot Ecoda

IInyn : XETE, ene&epyocio otoyeiov EA.XTAT., World Economic Forum

(Mivoxag 4.1.)

Qo16G0, EVO 1 OVIOYOVIGTIKOTNTA TOV TOVUPLOTIKOD KAAOOL &ivol oyetikd

vynAy (29" 0éon oty moykdcp katdtofn) ovykpuikd He t 0fom  mov

KotaAapdPavel n ydpa oto Tevikd Aciktn Aviayovietikdéntag (83" 0éon otnv

naykOoopo Kotataén), eivar oxetikd YoUnAn omoTiU®pEVN o Opovg debvav

cvykpicewv (World Tourism Organization & European Travel Commission).

Evoewktikd otov Ilivaka 4.2., mopatifeton m  Kotdtaén oto  Asik

Tawwwtikng kot Tovpotikng Avtayoviotikoétnrog Yoo to 2010 yerrovikov

HEGOYEOK®Y Y®POV, GOHE®VO He To TTaykdopto Owovopikd dopovu (WEF 2011).

H avraywwvioTikoTnTa Tou eAAnvIKoU Toupigpou Kal emAEYHEVWY S1EBvwv avTaywvioTwy

lowavia Kompog Irakia EAAdSa

Agiktng TafiBiwTikhc kal ToupioTIKAS AvTaywvi-

oTiIKéTNTAg (TTaykéopa kardraln)
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lowavia Kompog Irakia EMabda

MNevikoeg AgikTng AvraywvioTikeTnTag (Maykoopia
kardarafn)

IInyn: The Travel & Tourism Competitiveness Report 2011- WEF 2011, The Global Competitiveness
Report 2010-2011 — WEF 2010 (Mivaxag 4.2.)

H younAn avtoyovietikdémra arotedel coPapn advvapio Tov Touptolov Hog
Kol amodideTol KaTd KOPO AOYO ota dpfpoTikd TPOPAHATO TNG TOVPIGTIKNG
OWKOVOMiOG Kot GTNV OVOTOTEAEGHATIKOTNTA TG TOVPLOTIKTG TOATIKNG WG TPOS TOV
EUTAOVTIGHO TOL TOVPIOTIKOD TPOIOVTOG KOl TN OPOPOTOINGT TNG TOVPICTIKNG

TposPopdc (World Tourism Organization & European Travel Commission).

Efvor onpavtikd 0tt m ydpo Hog dev €xel KatopOMOoEL vo doTnpNoEL TO
Mepido ¢ oty maykocHio kot oty Evporaikn ayopd, mapd 1o yeyovog Tt vidpyet
avénon otov aplBUd tasdinv kot oty mepoyn g Noto-Avatolkng Evpomng. To
Hepidlo g maykoOcHog ayopds Hewdvetor and 1,74% 1o 2008 oe 1,6% 10 2010 kot
duotuyme, avtiotorya Pewwvetor and 3,29% oe 3,15% 1o Hepidio omnv Evpomaikn

ayopd.
Ewwotepa damotdvovtal to eENg:

To Bacwkd kivntpo Tov TaE1d100 Tpog TV EAAGda e€arxorovBel va mapapével «o
nAog ko n BdAacco» (sunlust). Avtd onuaivel 0Tt T0 EAANVIKO TOVPIOTIKO
TPOIOV TOPOHEVEL TUMIKA «HEGOYEOKO» KOl OV €YEl €MTLYEL OKOMM Vo
dwpopontomBei, ®ote va apPAdver v €£GpTNoN TOL OO TOV OPYOVOUEVO
mopafeploTikd TOLVPICHO Kot Vo EXUNKOVEL TV Ttepiodo (NTNoNG Tov.

Awmpeiton 1 €€dpmon amd 1oV opyavopévo TopafeploTikd TOVPIGUO, OV
yopaktnpileTon amd YoapUnAn TN ToKETOL Kol YOHUNAT CUVOALXYHATIKY 0TOd00N
YL T YOPU — TPOOPIoHO Kot KaBOopIoTIKN GLYKEVTPMOTN TG (NTNnomng oto ¥pdvo
(vynA emoykdTNTA) KO 6TO YDOPO (TpoopicHoil kabictavtal HOvo ot meployég
TOL SEXOVTOL VOVA®UEVEG TTTHOELG).

EvtomiCovton eAldlelyelg ot yevik vmododn] kor Tig Hetopopés (kvpiog
TEPLPEPELOKA 0EPOOPOHID,  0AAD Kot 00O dikTtvo, AMMAVIO,  KOTAGTOOM
o1ONPodPOU®V, axtomhoiag, avorap&io 0EPOUETAPOPEN Y10 VOLA®MEVES TTHGELS,

K.AT).

69



H tovpiotikn kivnon elvar éviova emnoyikr), Onwg @aivetor 610 €MOUEVO
SuypaHa, eved HéExpt oNHepa ot mpoomdbeleg mov Exovv yivel dev €xOoVV ATOOMGEL
TPEMEL VoL YIVOUV Kal Yoo TV GUPALVGT NG EMOYIKOTNTOG TOV TOVPIGHOV, OALL Kot
YL TV OVTIUETOMION TNG LYNANG GUYKEVIPWOONG TNG TOVPIOTIKNG TPOGEAEVLONG OE
OLYKEKPIHEVEG TEPLOYEG NG EAMVIKNG emkpdtelog (World Tourism Organization &

European Travel Commission).

EmroyikéTnTa ToupioTikhg {RTnong, EAAGSa kai M.O avraywvioTwy, 2009
g a i H & ¥ g i i :

IInyn: ZETE - enelepyacia otoryeiov EA.ZTAT, Xratiotikny Yanpeoia g Kurprokng Anpokpartiog,
“Instituto de Estudos Turisticos” (Iomavia), “State Institute of Statistics”(Tovpkia), “Ministry of
Tourism” (Aiyvrrog), “Turismo de Portugal” (IToptoyoia) (MMivaxog 4.3.)
o tov AOyo avtd, ot mpoomdbeleg TG MOATElOG, OMMG AVOPEPETOL GE
EMOHEVN EVOTNTA, GTOOIOKA GTOYELOVY TNV dMOEKAUNVT TOVPICTIKY dPAGTNPIOTNTA
KOl OV YE®YPOQEIKN Otdyvon He avdmtuln Tov TPOSPEPOUEVOD TOVPLGTIKOD
mpoidvtog, He emBuuntd oamotédecpa tn Helwon g OlakvUaveng e TAnpOTNTag
KOl TNV EMEKTOOT TNG TOLPICTIKNG TEPLOdOL e TNV évtaln GTO TOLPIOTIKO TPOTOV
TEPLOY®V, TOL lvar duvatd va daPopomomBovy Kot TapdAANAa, He TNV avamTuén
EWOIKAOV- EVOALUKTIKOV HOPOOV TOUPIGHOD Kot PE OAOKANPOUEVH TPOYPAUOTOL

VO LYTG.

Ot e1dkég — evaAAOKTIKEG LOPPEG TOVPIGHOV yapaktnpilovial amd mowkia,
angvBivovial oe Tovpioteg kdBe OKOVOHIKNG dvvatdtmTag Kot mpocapUoloviot
SVVOUIKG OTIC TPOTEPOLOTNTEG KOL TIG OTALTNOELS TOVS. XTOYOG TNG avATTLENG TOLG

givor 0 meplopioplocg N/ kot n eEGAeym g ETOYIKOTNTOG, MEC® TNG EMUNKVVONG TNG
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TOVPIOTIKNG TEPLOOOV KOl 1 TOWOTIKA oavoPdOUion kKot o gUTAOVLTICHOS TOL

TPOGPEPOUEVOL TOVPIGTIKOV TPOIOVTOG.

Evdewkticéc €101kég — evaALaKTIKEG HOPPEG TOVPIGUOD HE PHeYEAo evilapEpoV

v v EALGOa amotehovv ot e&ng:

Tovpiropog Yyeiag kot Eve&iog kot lapotikdc Tovptopdg / Oeppaiichog
Yvvedprakog Tovpiopdg

®ardoctog Tovpiopos (Tovpiopog Kpovaliépag, MaTvyk, K.6.)
ABAnTIKog Tovpiopods (Stdpopa bt avonyvync)

Opnokevtikodg Tovptoldg K.AT.

4.3. NMAPATONTEZ Nnoy EMHPEAZOYN THN
ANTATONIZTIKOTHTA

Méoca oto emdpeva ypoOvVid Ot TovploTKol Tpooplopol Bo mpémer va
TPOGOPUOCTOVV GE €VO OVIAYOVIGTIKO Teplpdiiov, 6mov 1 Procudomro Kot m
KePOOPOPio. TV TOLPIOTIKOV emyepnoemy Bo  elvar meplocdTEpO omd mOTE
TOAOTAOKN Kot duokorotepn. [Totot Tapdyovteg Opmg Ba ennpedoov / dtapopedcovv

TG e€eMielc;

A) H Enodvion / Axeii) Exg060v Né@v Aviayovietdv

To eundoldr €10000V TOV TOVPICTIKAOV EMYEPNCEMV UEUDVOVTOL KOl 1
TPOcPOPA av&dvetar pe evtumwolokd pvBud ce 0o Ttov kOcpo. Kdabe ypdvo
dwtifevtar o€ OAO TOV KOGHO TEPIGGOTEPES TTINGELS, MEPLGGOTEP KOTAAVLOTO,

a&oBéata kol Tovplotikég vinpeoies. H avénon g npocpopa eivor kat Bo gival
peyoAvtepn omd tn CnTnon.

Ta Kvpdtepa eumOdO. €1GO00V TOV TOVPICTIKAV ETLXEPNCEDY  OTMG
owovopieg KMHoKag, dlpoponoinoTn TPoidvimy, moITOVUEVO KEPAANLO0, TPOGPaon

OTO KOVOALOL O10LVOUNG, CLUVEYMG LEIDVOVTOL.

Owovopiec KMUOKOC

Eivor gukoldtepo mALOV Vv UTEL L0l ETLXEIPNON GTOV TOLPISTIKO KAAOO, AdY® T®V
VEOV EUTOPIKAOV GLOTNUATOV, TNG EUPAVIONG EEEOIKEVUEVOV PECALOVTOV KOl TNG

nieong and peydhovg Tour Operators mov cuvey®dg avalntodv vEOLG TPOOPIGLOVG.
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(www.greektourism2020.gr/fileadmin/.../MeletiAntagonistikotitas.pdf, 2011, X0Ovéeopog EMXAvov

Tovpiotikdv Emyeipnoeov — MeAétn AviayovioTikOTNTOC)

Al0QOpPOTOINGT TOVPLGTIKOD TPOIOVTOC

‘Eva tovprotikd cluster [o cvvdvaoudc mpoidviov / vanpesidv (ZTouplotikni
eumelpio) oe TOmMKO EMIMEDO, YEMYPAPIKO SIOKEKPIUEVO (=TOVPIOTIKOC TPOOPIGHAG)]
dwapopornoteitar Otav pmopel vo avtaymviotel / mpoodloploTel GUVOAMKA Kol €xel
moTovg emokéntec. H dtapopomoinon mpospyetol amd v mTot0TNTe TOV VINPECIDV,
TIC OVTIKELEVIKES OLAPOPES TOV TPOIOVIMV, TN ONUOGIOTNTO K.AT. 1 dlopopomoinom
onpovpyel eUmOSIL VIOYPEDVOVTIOS TOVG VEOUG OVTOYOVIGTEG GE  UEYOADTEPM
TPOoTADE. TPOKEWEVOL v KAOVIGOLV TNV WO TOV  KOTOVOA®TOV GE
OLYKEKPIUEVOVG TTPOOPIGHOVS. Opme, N TAEOYNEeio TOV TOVPIGTIKAOV TPOOPICUDY
otepeital dapopomoinong (eite mpayuatikng, eite avtlapuPpavouevng) pe omotélecua

TO TPOOVOUPEPHEY UTOSI0 VO LELDVETOL G LOVTUKA.

AmotovueEVo KEQAAQLO

H mpoBupio moAddv wvPepvicemv yio ¥pnUaToddTNoN TOV YEVIKOV Kot
E0IKMOV LTOOOUMY 0AAG Kot emyelpnoemy pall pe v katd tepintwon vrootnpign

tov Tour Operators e€nyel v «de facto» peiowon tov gumodiov.

Kovaio drovoung

‘Eva axopo onpovtikd eumdoto eivatl n SUCKOAA E0PECNC KAVAALDY OLOVOUNG
evog kowvovpylov cluster. Ot ypnuoatootkovopkoi decpoi twv Tour Operators pe
Kabiepmpévoug / KAaGIKoVg Tpoopioons pet@vovtat. [Tapaiinia, e101KE VOUIKG Kot
YPNLOTOOIKOVOLIKG OELOTO TOV OEPOUETAPOPOV KOL O OVTOYMVIGUOS UETOED TMOV
Tour Operators oav&avouv v avaltnomn yio VEous TPoopIcHovS. XNV Tpaén Aoutdv

TO, KOVAALD O10VOUTG OEV OPOLV OVOGTAATIKA GTNV {0000 VE®V OVTOYOVIGTOV.

B) H Awurpaynatevtikn Avvaun tne Znmone kot e Iposoopdc

Ot pecdlovteg €yovv avénuévn dbvaun kot n {Rmnon yivetol cuveymg mo
nepimhokn ko e€atopikevpévn. H toupiotikn mpocspopd dpme, eEaxorovdel va givor
KOTOKEPUATIOUEVT], TPAYLO TOV CNUOIVEL OTL 1] SOTPAYUATEVTIKT IKOVOTNTA TNG Elvor
LIKPY] UE OMOTEAEGHO. TNV TESN TOV TYOV TPOG TO KAT®, EVO OTOLTEITOL GUVEYMG
BeAtiowon g mowdtntag. To telkd amotélecpa eitvar 1 peiwon g Kepdopopiog Tmv

ENEVOVOEMV (www.greektourism2020.gr/fileadmin/.../MeletiAntagonistikotitas.pdf, 2011,

Tovdeopog EMvov Tovpiotikdv Enyeipioeov — Mehétn AviaymvioTIKOTNTAG).
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Otv Tour Operators méCovv Yoo PEl®ON TOV TIHOV, OOTPAYLATEDOVTOL Yiol
KOADTEPT TOLOTNTO 1| TEPICCOTEPES VANPESIES KOl EVIEIVOVV TOV OVTAY®OVIGUO HETAED
OLPOPETIKOV  TTPOOPIGUOV. AVTO Oumg, He TN O€Ppd  Tov, poakpompdOecua,

el IoTOTOLEL TNV KEPSOPOpia OAwV TV Tour Operators mteptiapufovouévmy.

') Avempaynotevtikny Avvoun tov Tour Operators

Ywnio otafgpd As1ToVpYIKO KOGTOC TV KATOAVULATOV

Mo v kdAoyr| 10V EMSUDKETOL 1] HLEYIGTN SLVATH TANPOTNTA, TPAYLO TOL
woyvpomotel ™ 0éon twv Tour Operators. Mn amodoyn g SOGvaung twv Tour
Operators pmopel va onuaivel PeydAeg ammAeleg o€ Uepidlo ayopds g Kot eivat

dVGKOAN 1 AVEDLPEST GAAW®V OYOPAGTMV.

TwoAoyiakn worrtikn twv Tour Operators

Metd v mTion, 10 onuovTikoteEPo KOGTOoG Yo tov Tour Operators sivotl to
KatdAopo. Amnd v GAAN mievpd Oupwg, ov Tour Operators dovigvovv pe HiKpy
peVOTOTNTA KO KPS TEPIBMPLO KEPOOVS OV GE APKETEC TEPIMTMGELS Elvor WO10iTEPQL
emkivouvo. ADENCN 6TO0 KOGTOG TOL KATOAVUOTOG oNuaivel peimwon oto £€60d0 TV
Tour Operators kot yio. Tov A0yo avtd YPNCLUOTOIOVV OAN T SLOTPAYUATEVTIKY] TOVG

SVVOUN TPOKEUEVOL VO ELOYLOTOTOLOVV TIG OVENCELS TOV TILADV TV EEVOSOYEIWV.

Evdweépov tov Tour Operators yio. vEoue TpooploLong

To Kb6010C €16600V TOV VEOV TPOOPIGU®V GLVVHOWOG eKQpaletal e
YOUNAOTEPEG TIHES YO TO KOTOAVUOTO, YEYOVOSG TO omoio av&dvel meplocOTEPO T

JmPpayHaTELTIKN duvaun TV Tour Operators £évovtt GAA®V TPOOPIGUOV.

Muwkpd k0oT0C 0td TNV ailoyn Tpounbsvn

210V TOVPLoTIKO TOopEN 1 aAlayn TtpounBevtn €xel GYeETIKA YOUNAO KOGTOG,

TPAYLL TOL EVOLVaLL®VEL TN BEom twv Tour Operators.

ITAnfopa TAnpo@opLdV

Ot Tour Operators &yovv KahOtepn mTAnpoedpnom yo ) {RInon amd Tovg
EEVOOOYOVG KOl TOLG TPOOPIGHOVS YeviKOTEpa. 'Exouv dpiotn mAnpoedpnon yia to
K6GT0G TV £EVOJOYEIV, TPAYLLO TTOV TOVS OTVEL LEYAAT LOMPOYUATEVTIKT OVUVOUN GE

éva KAGOO pe younAn TANpoeopnoN.

Emppon omnv amd@aon Tov tovpiota
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Ot Tour Operators emnpedlovv 10 25% TtV TOLPIGTOV OGOV APOPA GTNV
EMAOYN TPOOPIGUOV, TPAYHR OV OLEAVEL CNUAVTIKA TN OTPOYUATELTIKY TOVG

dvvaun  (www.greektourism2020.gr/fileadmin/.../MeletiAntagonistikotitas.pdf, 2011, Zvvdeopog

EMvev Tovpiotikdv Enygipficemv — Melétn AviayovioTikOTnTog).

A) H AvEnon tov Avtay®vicuov

Tboo0 o Kpdn 66O KAl 01 ETYEPNGELS GTOV TOVPIGTIKO Topén avTaymvilovTat

60 Kot ePtosoTEPO. T avéavetl Tov avtaymviopd HETOED TOVG;

YynAd otobepd k6o

Anpiovpyovv mieon GOGTE 01 TPOOPIGHOL VO AEITOLPYOVV GTO UEYICTO TV

SLVATOTHTO®V TOVG. aVTO 00NYEl o€ peimon Tung otav vdpyet dStubecipudTnTa.

ITheovalovoo Tpoc@opd.

Awypovikd pmopel vo petafdier v ooppomion petacd {Ntnmong Kot
TPOGPOPAG GE £VOL TOLPLOTIKO TPOOPICUO HE OTOTEAEGUO VO, VITAPYOVY TTEPIOOOL UE

TAEOVALOVCA TPOCPOPA Kol LEIDGELS TILADV.

To uéysboc Kot to YopoKTNPOTIKA TOV AVIOYQVICTOV

O avtayoviopog avédvetal 6tav ot TPoOPIGHOT OmMOKTOOV £Vol GUYKEKPIUEVO
puéyebog ko gite mpoomabovv va amoknoovy Myetiky 0éomn oty ayopd &ite va

emPrdcovV.

H avéntuén e Ofong

H oyxetwkn votépnon omv oavarntoén g {Rmong omupovpyet peydro
avtoyoviopd petald mpoopiopudv. To emdpeva ypdévia Bo €yovpe onpovTiKég
avTOpaoelg amd Kablep®UEVOLS TPOOPIGHOVS TPOKELLEVOL V. TPOSTUTEVOOHV EVOVTL

TV VEOEIGEPYOUEVAOV TTPOOPIGUMV.

4.4, TOMEIZ MNMOY XPHZOYN AAANATHZ QZTE NA BEATIQOEI H
ANTAIONIZTIKOTHTA TOY  EAAHNIKOY  TOYPIZTIKOY
MPOIONTOZ
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4.4.1. TexvoAoyieg NMAnpogopiag kai Emikoivwviag (TIE)

Kobnhg n mAnpogopia amoterel to facikd otoryeio kot v (woydvo dvvapun
™G TOoVPIoTIKNG Prounyoviog, M poN TG TPEMEL VO EMTLYYXAVETAL YPNYOPOD, LE
akpifela ko pe acediewn. g omotélecuo, ol TEYVOAOYiEG TANpopopiag Kot
emkowoviag (TIIE) éxovv yivel avomdomacsTo Kot avoyKoio KOUUATL THG TOVPLOTIKNG
Bropunyaviog, a@ov 1 SOV TOVG EMLTPENEL TV OAOKAPOUEVT, OTOTEAEGLOTIKT] KO
aKppn HETAOOOT TANPOPOPIOV LETOED OA®MV TOV GUUUETEXOVI®V GTO TOVPICTIKO
Kokhopo. Avapeioprimra n enavactaon tov TIIE éyxel empépet v avadiopydvmon
KOL TOV EXAVOTPOGOOPIGUO OAOVL TOV TOLPICTIKOV KUKADUOTOS Kol £YEl LETOPAALEL

™ doun kot TpOTo Asrtovpyiog OAOKANPNG TNG TOVPLGTIKNG Propmyaviog.

Or dwdwociec mopaywyns, MHOPKETIVYK Kol OlOVOUNG TOV TOLPIGTIKOV
TPoidvTog KaOMg Ko OAeg o1 GALEC emyelpNClOKEG AglTovpyieg peTaBaAlovTon Kot
npocapuofovior cOUEOVE HE TNV VEX TEYVOAOYIKY EMAVACTACT TPOKEWEVOL Ol
TOVPIOTIKEG EMYEPNOELS VO OVENGOLY TNV AOdOTIKOTNTA TOVG Kot Vo Yivouv

TEPLGGOTEPO AVTAYMVICTIKES (e-Business Forum, 2007: 12-13).

H yprion kot a&omoinon twv TIIE odnyel oty ompovpyia vémv kavaMav
dvopung emTpémovtog Ty dlapopomoinomn, v Uelwon Tov KOGTOVS, Kol TNV
evioyvon g emkowoviag HeTald TOV EMYEPNOE®Y, OPYOVICUOV Oloyelptong
TPOOPICUDV KOl TOV 0yOpAV - 6TOY®V (e-Business Forum, 2008: 13). Ot TTIE aAralovv
TOVG KOVOVEG TOL TOLYVIOWOL, HETAPAAAOVTOG ONUOVTIKA TO pOAO TOL KAOE
CUUUETEYOVTO, OTY TOPAYMYIKY OldKocios TG TOVPIOTIKNG  Prounyoviag Kot
OLEVKOADVOVTOG TNV TOPAY®YY] VE®V, ELEMKTIOV, OVTIOYOVICTIKOV, Kol LYNANG

TOLOTNTOG TOVPIGTIKMV VINPEGLOV (e-Business Forum, 2009: 15).

YUVENMG, 1 OVTOYOVICTIKOTNTO KOU 1) €LUNUEPIC TOCO TOV TOLPICTIKAOV
EMYEPNOEOV OCO KOl TOV TOVPIGTIKAOV TPOOPICUAOV €E0PTATOL TAEOV GE UEYAAO
Babud amd v vioBEon kot ) ypnon tev véov epyoreiov tov TIIE. Béfaia, Oa
TPEMEL VO YIVEL KATAVONTO OTL O1 EPUPUOYEG TOV VEDV TEYVOLOYIDV OEV ATOTEAOVV
movakewo Yoo To TpofAnuata tov EAANViKov toupiopov, oAAG Kol gV amOTEAOVV

QTNVEG TPOKTIKES KO SLOTKTTIKEG GTPOTIYIKEC.

YuyKekpléva, 0ol VEEG TeYVOLOYieG UTOPOVV Vo, vENGOVV TNV 0mdd0oT Kot

OVTOYOVIGTIKOTNTO LOG TOVPLOTIKNG ETLYELPNGELS KOL OPYOVIGHOV HECM:
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* Tng xprong epappoymdv owtoe&uanpétons (AVTOUATIoHOD): T.Y. KIOCK

nAnpogopiakd, self check-in, self check-out

* Amodotikn 01efvi) Oapnuon kot mpodbnon péow Tov AledikTOOL KO

KOVOA®V KOWVOVIKNG SIKTOMONG

* Meiwon kd6TOVG dtovoung kol mpoundeidv péow dpeons mdANoNG oTo

dadikTvo
* dTNVN KoL YPNYopT EPELVA OYOPAS LEGM TOV O1AOIKTVOV

* OAoKAMp®ONG OOIKACIOV HECH TNG TEYXVOAOYIOG, T.X. MNAEKTPOVIKEG
npoun0eteg TOV OAOKANPDOVOLY OAEG TIG JLOIKOGIEG GTNV AALGIdN EPOOIAGHOV TNG

emyeipnong

e Aflomoinon g EMYEPNOOKNAG  «YVOONG» MOV GLAAEYETAL OmO TIG
TEXVOAOYIEG YIOU TNV OVATTVEN  «EELTVOV»  EQOPUOYDV, T.Y. TPOCOTOTOINCN

VINPECLAOV, OVATTLEN TEAATELOKDOV GYEGEMVY K.AT. (e-Business Forum, 2009: 15)

4.4.2. Avarmrtuén EIBIkwv kai  EvaAAakTikwv  Mopowv
Toupiopuou (EEMT)

Boowm wpobindBeon g Pertioong g aviay®VIGTIKOTNTOS TOL EAANVIKOD
TOVPICTIKOV TTPOTOVTOC AMOTEAEL O EUTAOVTIOUOG TOL HE TPOTOVTO KOl VINPEGIES TA
omoia Bo meicovv ToVg KaTAVAA®MTEG OTL 1 oyéon «adiog pe Tun» (value for money)
glval 6mOTN 0ALG KOL AVIOYOVIGTIKY GE Hio TEPL0d0 Omov 0 HEGOG TovpioTag etvat
TOAD KaAG TANpo@opnuUEVOS Kot uvnOmG Epmelpog (Kokkmong, X., Todprag, I1., 2001: 82-
85).

H mopeia ¢ avantuéng tovg otn YOpa OVTIHETOTICE TOAAES AUPIGPNTIOELS
Kol povo v terevtaio 15etio, dtav mAéov N debvg eumepio aAdd kot 1 {tnon
avédelov tn onuacio Tovg, avamtiydnkav kot ot xopo pog. Avo Kabopiotikol
TapAyovteg ol omoiol GLVEBaANY TTPog avT TNV KatevBuvor, givar 0Tt 610 TAAiGL0
TNG TOLPIGTIKNG TOAITIKNG Ot apyéc TG Procuomrag oxetilovtal Gueca, o€ TOTKO
Kuplmg eminedo, He TNV OVATTLEN OLTOV TOV TPOIOVIOV KOOMS Kot OTL 1] YOPO LOG
O1€0ete KO S1BETEL Vol EVIVTIOGCIOKO TAOVTO TOPM®V, KOAVMV VO OTOTEAEGOLV TN
Baon vy oG GLYKPOTNUEVNG OLVOUIKNG TPOGPOPAS. AVOQOPIKA HE  TOVG

avtayoviotés pog (kupiong oty Evpomn kot edikdtepa otn Meosodyeio) 1 EAAGda
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TOPOVGIOCE VOTEPNON GTNV AVATTLEN AVTAOV TOV TPOIOVTOV (Kokkdong, X., Todprog,
I1., 2001, c. 82-85).

EIAH ENAAAAKTIKQN KAI EIAIKQN MOP®QN TOYPIEMOY

Kowmvikoc tovpiopog Exmonidevtikdc 1oupiopog

Avypotovpiopdg OpNoKEVTIKOG TOVPICUOG

TEoPEVEIIEISE WOUpie] 68 Enrayyelpoticog tovpiopdg

Uewpraiiog wiltlos 2uvedpLaKkog TOVPLGUOG

Tovptopoc wpimg nhikiag ExBec1ax6g Tovpiopde

ABAnTIKOS TOVPIGHOG Toupiopde KIVATPOV

[TepmynTtikdg Tovpropdg OpEWOS TOVPLOHOC

®oAEcG10¢ TOVPIGUOG Xetepve Toupiopoe

Climwsbpioyig IMopviotikog tovpiopodg

USbpISog VTl Xpovoueptotikn picOwon

U IGrE:s WObpeiLoF Tovpiopog mepuméTelog

ewpuellte stz Tovpiopdg oe opyavouévo yopld €01KOH THTOL

SMEETEE TIRIeOs (tovprotika ywpia- clubs)

AoTtikdg TOVPIG UG

4.4.3. EKtraideuon kail ‘Epguva otov Topéa Tou Toupiopou

Ola 600 avagépnKay yio TV avIoy®OVIGTIKOTNTA TOL EAANVIKOD TOLPIGHOV
B umopécovv va Ppovv epapuoyn HOVO ov 1 CAAQYN TNG VOOTPOTiOG Kot M
YEVIKOTEPT TPOGEYYIoN TOL BEp0TOS dtdyvong kol a&lomoinong TV VEOV YVAOCE®DY
Kol oeglotNtov mpaypoatomonfodv péca omd v avadtdpdpwon TG TOVPLOTIKNG
eKTaidELONG Kol KATAPTIONG. £T0 TANIG10 avTd 1 0E10TOINoT TOV VE®V TEYVOLOYIDV
KoL 10101TEPM®G TOL O100IKTHOL Talilel TOAD onuavtikd poAo (e-Business Forum, 2005: 8-9).
EmumAéov mapdyovteg, mapdAiniot TG T€(VOAOYIOG, TOV OVOLEVETOL VO, ETNPEAGOLV
TOV TOVPIGHO GTO GUVOAO TOL Kol KOAEITOL VO avTaOKPlOEL N EKTOOEVTIKN KOvOTNTO

pe 0ha ta dadéoa péoa, stvat ol TapaKaT®:

H maykooponoinon ot n  dowbvomoinon ®¢  yevikdTEPOS  UNYOVIGUOG
aVTOY®VIGUOVD.
H moAvmoAticpukétta k1 o¢ tpog v {Nnon g emyeipnong ki ¢ mpog v

OTEAEYMOT TNG, WE TIC OVOOVOUEVEG OYOPES TMV YOPYE OVATTUGGOUEVOV YOPDV
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va 0eomOlovV, €V O OVIOYOVIGHOS EVIGYVEL TNV TAoT OvAmtuéng tov
EVOALOKTIKOV KOl EOTKOV EVOLUPEPOVTIMV - TOVPLGTIKADV TPOTACEMV.

H avéyxn yio v Bertimon g motdtnTos ToV TpospePOUEVOL TPOIGVTOG.

H avaykn vy mpootacio tov mepifdAioviog oAl Kol TOV ETXEPNCEOV OO
EYKANUOTIKEG OPACTNPLOTNTEG,

H ovaykn yw molv-ewikevon (multi-skilling)  tov mpocwmikoy,  Omwmg
AVOPEPOUOCTE OTN OAOKAGIO OTOKTNONG TOALDY EOIKEVCEMY TOV TPOCOTIKOV

Y TV dprotn Katavopun] K a&lomoinon Tov opoapiov anacyOANGNS Tov.

To moparave, pall e 10 EVTovo avIoy®VIGTIKO Kot CUVEXDS UETAUPAAAOLEVO
nepPaAlov TV emyelpnoewy, B&Aovv T clOyypovn dwyeipon tov AvOpomivov
[Topwv va emtdooel v aSlomoinon TovV VEOV TEYVOAOYLOV TOGO Yl TNV OVATTLEN
TOV TEPLEYOUEVOL KOl TOV OPOCTNPOTATOV TOV VEOV Kol velotduevov Bécewv
gpyoaciog, 00O Kol otV 1010 TNV €Kmaidgvor TV ePYULOUEVOV TNG TOVPIOTIKNG

Brounyaviog (e-Business Forum, 2006: 10-11).

4.4.4. NMpoBoAn ToupioTikou MNMpoidvTog

H mpoécpatn owovopikn kpion t6co oe debvég enimedo 060 Kot otV YOPO.
pog amoteAel emikapo kot eAEyov Bépo ovinnong pe TO OmOI0 AGYOAOVVTIOL
EKTTPOCHOTOL OAMV TOV TOPAYOYIKOV TAEEDV. TNV cv{fTnom avty| £xovv avaderydel
Ol W0iTEPEG EMITMGELS TNG OIKOVOUKNG KPIGNG GTOV TOUPLOTIKO KAGOO0. Ea@VIKA O
TOVPICUOG OMEKTNOE EVOLOPEPOV KOl TO OLLPOIVOUEVO TPOPANUOTE TOV amoTEAODV
TPOGPIAEG AVTIKEILEVO OVAALONG OO €101KOVE Kot Un. ApKETOL amd TOLG OWYILOVG
OYOMAGTEG TOPOVGLALOVY TNV KPIoT GTOV TOVPIGUO ¢ ETAKOAOVOO TNG TOYKOGLOG
owovopkng kpiong. TiBeton opwg éva kaipo gpodmua: To mpoPAnuata avtd
AVEKLYOV TPAYHOTL EAPVIKG KOl TPOEKLYOY OO TV Taykoouie (Kot eoydtog Kot

ebvikn) owovouikn kpion;

O rtovplotikdg kAGOog otnv EAAGOa €xer €10éMBel o évav  KOKAO
TOPATETAUEVNG KPIONG LE YOPOKTNPIOTIKA apyNG OALG oTaBEp|G TAPOKUNG €0C Kot
apketd ypodvia, Wilaitepo petd tovg OAvumiakodg Aymveg g AOMvag kot v
emakoOAoLON gpeav] advvopio Kol Tpoeovh arotuyio TovpPloTiKhg aglomoinong g
KAnpovopdg tovg oe PBabog ypovov. H mapotetapévn kpion g TOLPIGTIKNG
Bropunyaviog pog emmpedletan axodpa Kot and tnv yevikotepn ikova g EALGdag 610

e€mtepcod, N omoia dev givar Ko 1 WavikodTePN Ta TeElevtaia £tn. Opwmg, ta fabitepa
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aitio ¢ kpiong dev givol cvykvplakd aAld oyetilovtal pe Tov TPOTO PE TOV 0Tol0
Og YOpa, ©¢ moMtEln, ®G KOwwvioh 0OAAG Kol ¢ moAiteg avtipetomilovpe Tov

TOVPIoUO (Kokkdong, X., Toéptag, P., 2001: 119-120).

210 TAiG10 aVTH, 0 POLOS TNG TPOPOANG TOL TOLPLGTIKOV TPOIOVTOG OMOTEAEL
kpioywo moapdyovia ywoo T PeAtioon TG vIAPYOLGHS - TPOPANUATIKNG -
katdotoong. Epocov opmc n a&lomoinon tov texvikav tpofoing yiver opyavopéva
Kol PE oY€010 Kot Oyl OMOGTOCUOTIKA Kol TEPIOTAGLOKA, OT®MG GLYVE cuVEPaLvE GTO
mapel0ov, a&iler va emonuaviel 6t1, o Tovploudg amoterel pev ta tedevtaio 30
YPOVIOL TNV OTHOUNYOVY TNG OWKOVOUIKNG HOG aVATTUENS, 0AAG ot peydro Pabuod
avoamtoyxnke avopyo Kot yopic cvvtoviopd (0Tmg Kot woAAoi GAAOL KAGSOL otV
xOpa nag). O TPOoEKTIKOS Kol LOKPOYPOVIOS GYESIAGHOG, OTMS apurolel oe pia Papid
Bopnyovia eBvikng ddotaong, ocvyva Mrav avemopkne. Kabe ailayn mpocodnwv
(m.y. vIOVPYDV Kol AOOV 10VVOVTIMV) 00N YOVGE GTNV OVATPOTN TOV GYESI®V TOV Ol
nponyovpuevol Koatdpticav. Tavtdypova, 1 EAAEWYN TOVPIOTIKNG Todeiog Kot
oLVEIONONG TOL PECOV TOALTY ElYE GOV OMOTEAEGLLO TNV AVIILETAOTICT] TOV TOVPIGLOV
®¢ £vo. TPOGOd0POPO KAAS0 0 0moiog OUMG avTHeTOTILOTOV KaTtd Kovova o€ Pdon
"ad-hoc", ka1t to omoio avtavakAdTol Kot 6TiG HEXPL T@PO SPAcTNPLOTNTES TPOPOANG

TOV TOVPLOTIKOV TPOTOVTOC.

[Mohadtepa 0o EAANVIKOG TOLPIOHOC avamtdocsoviav pe otafepd puluo
Kupimg eoutiog Tov YaunAlod KOGTOLE TAPAYMYNG TOL TO OTOI0 EiYe GOV AMOTEAECUA
1 oX£0M TOWOTNTOG-TIUNG Yo TOV Tovpiota va eivar ikavomomtikn. Ta tekevtaio déka
£t 10 KOGTOG givor vynAd pe amotéhecpo it 1 TEMKY TIUR TOL TOVPLIGTIKOV
TPoidvTtog va givar wiaitepa akpPn €ite va dtotnpeiton pev n T o€ AOYIKd enimeda
OAAG M TO1OTNTO TOVL TTPOIOVTOG va. eivar TOAD yapunAn. Kot otig 600 mepimtooeig n
oYE0N TMOWOTNTOG-TIUNG Y. TOV TovpioTa Poivel HEOLUEVY], UE OMOTEAEGUO TNV

dtapkr kpiom Tng TOLVPLOTIKNG Propnyaviag e YOPOG LS.

[MapdAinia, €yxovue eyKAwPLotel o€ a@el] GTEPEOTVTIO Kol WOEOANYiEG OTMG
"Exovpe TNV OHOPPATEPT YOPO TOV KOGLOV KOl TIC OPOOTEPES TOPOAAIES, KAT.", Ta
omoio kot mpoPdAiovpe YOPIC OVOLUCTIKO OMOTEAEGUO  OTIS TMEPIGGOTEPES

dpacTNPLOTNTES TPOPOANG TV TOVPIGTIKMV TPOIOVIMV TNG YXDPOS.
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Aoppdavovtoag voyn dha ta TAPUTEVE TPOKOLATOVY T £ENG GUUTEPAGLOTO TO
omoio. amoteAOVV Kol TIC PEATIOTEG KOTELOVVES Yoo TNV AVATTLEN oG VENGS

OTPOTNYIKNG TPOPOANG KO EXIKOVOVIASG TOV EAANVIKOD TOLPIGTIKOV TPOIOVTOG:

* ['evikdtepn mpoPoin g EAAGSac (cvuvolikd, kot Oyt péco amd empéPOVg
OTOLYEIDL TOV TOVPIGTIKAOV TNG TPOIOVIMV) UE GTOYO TNV TOTOOETNGN TNG GTIG AyopPEG-
OTOYOVG G «EVOV TPOOPIGUO HE OMOPAUALEG eVOAAAYES Kot  oveEepedviTeg
avTIO€0ELS, £VOV OEVEKT] TOTO EUTEPLAOV, OOV ATPOCIOKNTEG 16TOPiEg EETVALYOVTOL

afiocto».

* Avamtuén e€edtkevpévng oTpatnyIkng torofEong yio ke Evav amd tovg
evvéa Ztpatnywovg Tovpiotikovg KAddovg. A&ilet va onueiwdei ot1, e&outiog tov
WoitepOV YopoKINPIoTIKOV T0v KABe KAddov, 6Oa mpémer o kabévag tovg va
OVTILETOMIOTEL omd TNV OKOML TOL HAPKETIVYK ¢ Eexmplotn XLTpOTnyiKn
Emyepnpotikny Movada (Strategic Business Unit) kot Befaing vo avartuydet yio tov

Ka0e KLAdO dtapoporonpévo piypa TpoPoing kot emtkovoviog (Kokkoong, X., Todprog,
P., 2001: 119-120).

4.4.5. Aoknon ToupioTikAG MOAITIKAG

H Loy g tovprotikig moMtikng otnpiletal otnv emyeipnuatoroyio 0Tl 0
TOVPICUOG EIVOL Hi0 CUOVTIKT] TAOVTOTOPOY®YIKT TTNyN oL €xel OeTikég GLUPOAES
OTNV KOW®MVIKOOIKOVOUIKY] ovamTuén g yopos. H moMtiky avty mapopévet
Swpovikd oapetaPAntn. Zmpiletor oto  kvplopyo povtédo Tov  palikov -
OPYOVOUEVOD TOVPIGUOV KOl TOV TLTOMONUEVOD TAKETOV OV KPPAlel ™ Oebvn

TovploTikn {Tnon.

H exdotote moltikn nyecio cvvnBwg vroypappile Tov onuUoviikd polo Tov
TOVPIGLOV GTNV OtKovopia, Ywpig vo SLoBETEL Lo, OAOKANPOUEVT TOVPLOTIKN TOALTIKY|
HE HOKPOYPOVIOL TPOOTTIKY Kol o€ otafepd mAoicl0 7oL Vo €lvol OPUOVIKA
OLVOEDEUEVT LE TOVG AAAOVG TOUEIS TNG OTKOVOUIKTG KOl KOWVMVIKNG OpOGTNPLOTNTOG
oe ebvikd ko meplpepelaxd eminedo. H e€nynon eivol amdn ko amodidetor oto
YEYOVOGS OTL 1 TOVPICTIKY TOAMTIKY Kiveitan péoa g €va mhaicto Befardtnrog yia o
dpKAOS av&ovopevn tovplotiky {nmmon mov emPefordveton otnv TPAEN HEXPL
onuepa. Avtd, TPOGAVATOMGE TOVS APHOSIOVG KVPEPYNTIKODS POPELS Va 0oy oANnBohV
pe ta Bpoayurpdecpa Kuplwg mPoPANUATO TOV KOAVTTOV OVAYKES TNG EKAGTOTE

TPEYOVGOG TOVPLOTIKTG GLYKVPING (Zoyopdrog, I'., 2002:38-41).
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H Xoyum g HETATOAEUIKNG TOVPIOTIKNG TOMTIKNG EKOPAGTNKE LE Lo
vrépueTpn apdporayveia (apiemv N TovploTIKOD GLUVOALAYUATOG 1 VEOV BécE@V
gpyaciog), aveopTNTOC TOV TPAUYLUTIKOV TOV JOGTAGEDY GTIV OIKOVOUIN KOl TNV
Kowavia. Avtd, elxe oG AoYIK cuvénEln vo ayvondel 1 vapYoVCO TPOYUOTIKOTNTO
OOV 0 TOVPIGHOG €lval 1 ETNOLNL TOVPIGTIKY KATOVIAMON TOV TEAATAOV - TOVPIGTOV
mov oamotedel Pacikd cvvieAeotr NG TEMKNG (TMong kot m omoia, €K T®V
mpaypdtov, oxetiletol e TN HETOMOTIKY TOPAYWOYT KOTAVIAMTIKOV oyaddv Kot

TNV TOPOy®YN KEQOAOLOVYIKAOV ayafmV.

Ye oyxéon pe TO MOPOTAVED TANIGLO KPITIKNAG AS0AGYNONG, TO TPOTEWVOLEVO
TAOc10 oG €0VIKNG TOVPLGTIKNG TOMTIKNG Yo TN YOpa pog givar 1 Katdption evog
OAOKANPOUEVOD TIPOYPAULOTOS TOVPLOTIKYG avamTtuéng oe eBvikd Kol TEPIPEPELOKO
eMinedo, 10 omoio vo eival PeaMGTIKO, LAOTOGILO KOl EVOPUOVICUEVO HE TOLG
otoyoug g E.E., mpokeywévov vo AETovpynoel 1 TovploTiky pog Propmyovia
OTOOOTIKG KOl OMOTEAEGLOATIKG GTO TANIGLO TNG AEWPOPOV TOVPIGTIKNG OVATTLENG Ko

va avtoamokplfel oty vYNAN debv avToyOVICTIKOTNTA.

To mpotewvopevo mpoOypoppo ovtd Bo mpémer vo oLvoOevETOL Omd o
eCEOIKEVIEVT] TOVPICTIKY] TOMTIKY, 1 OMOi0. VO OVTILETOMILETOL ®G HEPOS TNG
Bropnyovikng TOATIKNG, oL O KOAVTTEL OAES TOVG EMUEPOVS TOUEIS TNG TOVPLGTIKNG
dpaoctnpromtas. H tovpiotikn moAttikn Oa mpémet va elval GUVETNG LE TOVS GTOYOVG
m¢ EE, va sivar €€edikevpévn Kol v GUVOEETOL HE TNV ECMOTEPIKY] dladKOGio
avATTLENG KABE TEPLPEPELOG TOV EAANVIKOD YMPOL KOl VO EEVTNPETEL TOVS TOPUKAT®

TOAAOTTAOVG GTPOTNYIKOVG GTOYOVG:

T peyéBuvon g ToVPIOTIKNG KATAVAAW®GNG LE TNV aDENCT] TG KOTA KEQOAN
TOVPIGTIKNG damdvng.

Tnv opyavikn docHvOEoN NG TOVPIGTIKNG KATAVOAMTIKNG {fTtnong pe v
abENoN NG EYYOPLIG TOPOYOYNG KATOVOAMTIKOV TPOIOVI®MV Kol UE TNV
EVOLVALW®ON TOV £yY®PImV JUKAUIIKOV OYECEDV, OCTE VO AayloTomom el
TO TOGOGTO TMV EIGOYOUEVAOV EIGPODV TOV TPOOPILovToL Yio 1KavoToinon g
TOVPLETIKNG {ATNONG.

Tnv obvdeon TOL TOVPIGUOV HE TNV AVATTLEN TOV GUYYPOVAOV TEYVOAOYLOV

Kot TV €€€1dikeLoN TOV GAL®V KAAS®V TG otKovopiog.
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Tnv mototikn avaPadong Tov TapeYOUEVOV TOVPIGTIKOV LVINPECIOV UE TN
BeAtiowon Kot avanTuén TV VTOdOUDV Kot TNV al0ToiNsT Kol TPOGTAGIiN TOV
QLOIKOV TEPPAALOVTOG KOt TNG OPYOLOAOYIKTG KATPOVOLLAC.

Tnv e€ac@diion VYNANG AVTAYOVIGTIKOTNTOS TOV TOVPLGTIKOD TPOIOVIOS GTN
oebvy ayopd pe v avoPdaduion g tovploTikng  CRTmong, ™
SPOPOTOINGT TNG TOVPIOTIKNG TPOCPOPAS KOl TNV KOTAGTPWOON €VOG
SLPNUIOTIKOD  TTPOYPAUUOATOS KOTAAANAG €EEOIKELUEVOL OTN dOUN TOV
EAMNVIKOD TOVPLOTIKOV TPOIOVTOG.

Tn empnKvvon G TOLVPIGTIKNAG TEPLOSOL UE TNV TPOodONoT VEOV HOPEOV
TOVPIGHOY HE GTOYO TNV TPOGEAKLGN {NTNOTG EWOIKMY EVOLOPEPOVTOV.

Tn dlapopomoinon Kot ToV EUTAOVTIGUO TOV TOVPLOTIKOV TPOIOVTOG KOl TNV
avénon tov Ogpoticod TOVPGHOD Yoo TNV EMEKTAOT KOl avafabuon g

TOVPICTIKNG OPAGTNPLOTNTOG.

YUVEN®MSG, OTO TANIGIO TOV TOPOTOVE® TOAAATADV GTPATNYIKOV GTOXOV,
amouteitor  €EEOIKEVUEVT] TOVPLOTIKY] TOMTIKY] LE GLYKEKPIUEVT SOUN| (Zoyopdrog, T,
2000: 39-40).

KEDAAAIO 5° - MPOOMTIKEY KAI STPATHIIKES BEATIQYHY
TOY EAAHNIKOY TOYPIZMOY

5.1. H ENOXIKOTHTA XTHN EAAAAA

H enmoywdtta oty EAAGSa éxel dvopevelg emmtdoelg ota €500 Kot KOt

EMEKTOON OTN PLOGIUOTNTO TOV TOVPIOTIK®OV emyelpNoemv kot BEPaia otnv eBvikm
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owovopia, KaOmMG 0 ToVPIGUAC Bempeitar o amd TIC SNUOVTIKOTEPEG TNYES EGOOWV
vt amodidel 12 dig evpd mepinov kdBe ypovo. To 70% twv 9.200 Eevodoyslokdv
HOVAS®V NG ymdpag, Aeltovpyolv £m¢ €61 ufveg to0 xpovo (evd eivor TOAAEC OV
Aertovpyohv POVO Yo TPELG N TEGOEPLS UNVES), LE OMOTEAECUO VO, VITAPYEL UEYAAN
emoywkn avepyia, kupiwg o ddotnua Nogufpiov - Ampidiov. g avtd cuufdAiet Ko
N (rapdAAnin) emoykn Agrtovpyio. pHeyGAoOv 0plOpod TOVPICTIKMOV EMYEPNCEDV GE
OAOKAN PN TNV eMKPATEINL OTT®G: eoTiotopio, bars, clubs, campings kot katacthpoT
pe tovplotikd €i0n. EmmAéov 1 emoywodOTTo 0moTEAEL OVOGTAATIKO TOPAYOVTIO Ylo
EMEVOVGELS OTO YMPO TOV TOLVPWGHOV, KAODG £€xel ¢ amotélecua TN LIKPY|
amodoTikOTNTO TOV EnevovUévav kepalainv. Eniong kabiotd dborkoAn v e&gvpeon
KovoD Kot EEEIBIKEVUEVOL TTPOGMTIKOD HOVO Yol Ayoug UNVES Kot €XEl EMMTMOGEL
010 QUOIKO TEPPAAAOV, AOY® TNG EVTOTIKNG YPNOUOTOINoNS TOV G TOGO HIKPO
xpovikd dtbotnuo kdbe ypoévo. H mieioyneio t@v vrodopdv tov “touploTikov
owodopnuatog” oty EAAGda, Aettovpyovv pdévo yoo Alyovg pnveg Kot To
ONUOVTIKOTEPO, TEPA TOV OVTOYMV TOVG KOl 0TI GLVEYELNL VITOAELTOLPYOVV M/Kat
“vexpovouv”, evd to 1010 1oyvEl Kol Yoo To avOpdTIvo SVVAUIKO, TO 0molo €KTOG
TePLOOOV OyUng, £ite voamacyoleitar ite maipvel emidopa amd o Topeio avepyiag.
[Mpaypotikd €0 Kot TOAAL ypodvia. yivetar cvlftnomn yw TNV EMUNKLVON NG

TOVPICTIKNG TEPLOOOL (Zwtmpdmovrog, A., 2009, http://e-travelnews.blogspot.gr/2009/03/blog-

post_133.html, Exoyucdtnro kot EAAVIKOG TOuPIopag).

XOopupova pe ta omotedéopota g Epevvag Zuvopov g Tpdmeloc g
EMadoc yw 1o 2012, 10 68,9% 1toov tofdoidv  oAAOdOmDV  TOLPLOTOV
npoypatonoleital oto dtdotnua Iovviov - XZemtepuPpiov. Ov apiéelg oto €&qunvo

Moaiiov — OktwBpiov avépyovtat oto 85% tov GUVOLOL.

Onwg gaivetor oto ddypappa 5.1, n unviaio Katovoun tov apiewv ogv
dwpopornotleiton aucntd and ypovo oe ypovo. H ayun tov aeifemv onueiwvertal
Tapadoclakd Tov AVyovsTo, Kotd Tov omoio mpaypatonoteital to 20% mepimov TV

ETNCLOV EMOKEYEWOV (Zoyapdrog, I, 2013: 19-20).

H emoyik| copmepipopd twv ToUploTdV GLVOEETAL GTEVE e TNV £BVIKOTNTA
toug. Eivan yapaxtmpiotikd 6t 1o 81,3% tov Itaddv mov emioképtnkav thv EAAGSa
10 2012 mparypatomoincav tig dtoKomég Toug katd v mepiodo lovviov - XentepPpiov,
evo avtifeta éva onuavTikd Tocootd Tev emokentov and 11 HITA mpaypatonoince

T1g dlakomég Tov otnv EALGda katd to Maptio (3,4%). Or Apepikavoi mapovoioacov
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avénpévo 1ocooTo Kot katd to pnva Noéufpio (7,4%). Evowagépov givar 1o yeyovog
TG EVOG ONUAVTIKOG 0YKOG emtokentdv and T [oddio (to 7% g cuvolkng Kivnong
tov ['aAov) épyetar otnv EALGSa yio dtakonég tov Ampidio, Eva uivo vopitepo o

OVYKPIOT UE TOVG EMOKENTEG AAA®V EOVIKOTT®V.

Awdypoupa 5.1: Mnviaio Katavopun g TOVPLOTIKIGS Kiviong 6tnv EALdda
v to £t 2010-2012
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To yevikd cvumépacuo omd TV €KOVA TOV dypappatog 5.2, sivor 6tL n
Kivnon tev emokentdv mov Epyovtal otnv EAAGSa yia tovpiopnd and tic HITA eivon
IO OUOLWOHOPPO KOTOVEUNUEVN o1 Oldpkel Tov £€T0vG. Avtifeta, ot gvpomaiot
tovpioteg Bewpovv v EALGSO 0¢ apy®dg Kahokalpvo tpoopicpd. ‘Etot o yeipepivog
TOVPICUOG OmOTEAEL TOAD KPS TUNWA TNG GVVOAKNG TOVPICTIKNG Kiviomng mpog v
EMéda, av kot 1 yopo O0btel oNUOVTIKOVS TOLPLOTIKOVS TOpove mov Ha
UTOPOLGAV Vo GTNPIEOLY TNV aVATTLEN JPACTNPLOTATOV OAEG TIC EMOYES TOL £TOVG
(Zayapdrog, T', 2013: 19-20).
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Avdypoppa 5.2: Mnviaio Ketavopun Tng TOVPLOTIKNG Kiviiong avd yopa.

nPoELEVONG TOV eMoKenTOV 2012
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To xolokaipt T0 TOVPIGTIKO TPOIOV NG YDOPAG OGS €tvar TOAD 1oyLPo, Ue
Sebv NN KoL avayvaplot), ®GTOco £XEL SLAPKELNL LOVO OPIGUEVOVS UNVEG, 1| OTTola
dev elvor wovny va ocuovinpnoel éva PEYEAO TUNUO TOV  ETLXEPNCE®V TOV
dpactnplonolovvial 6tov tovpiopd. Emmiéov 1 EAAGOa €xet va avtipetomiost
TPOOPIGHOVG amd TNV evpvTepn mepoyn ¢ Meooyeiov (Tovpkia, Kpootia,
Alyvntog) aAAG pe TOAD yopnAOTEPES TIMES, Ol OMOiEG OmMOTELODV TO POCIKOTEPO
KPLTNPLO EMAOYNG TOV KOTOVUAMTY HAlIK®V DINPESLOV TOVplopov. Extoc opmg and
TIG KOAVTEPES TYES, Ol TOPOTAVE® TPOOPICUOL TPOGPEPOVV GE UPKETEG MEPIMTMOGELS
(kan) kaAvTEpEG VINpecies. Emopévog  dei&n tovptotdv pe peyoldtepo d1abécio
glooomua oev Ba elvarl Pk, yopic va vapyel Oeapatikn dvodog otV TOLOTNTU TWV
TOPEYOUEVOV VIINPECIOV. Apa TO GTO{YMUA TNG TOOTNTOG OMOTEAEL LOVOOPOLO Yo

TOV TOVPIoUO TO 0Tol0 TTPEMEL va, kepdicovpe pe kibe Tpodmo.

Olo  ovtd elvar  omotéhecpa  aQEVOgG TNG  OMPOYPOUUATIOTNG KO
OMOGTOCUOTIKNG TOAAEG POPEC TOMTIKNG TNG EAANVIKNG TOMTEIOG GTOV TOUED TOV
TOVPICUOV Y10 TOAAES OEKOETIEG KO APETEPOL TNG OVTIANYNG €VOC peydiov aplfpol
EMYEPNUATUOV TOV TOVPIGTIKOV TOUEN TOL UEYXPL Kot onuepa PAETOVY TV avapeldn

TOVG GTOV KAGOO ®G UEGO YPNYOPOL KOl EDKOAOL TAOLTIGHOV (Zwmpdmoviog, A., 2009,

http://e-travelnews.blogspot.gr/2009/03/blog-post_133.html, Exoyikdétta kot EAANVIKOS Touptopdc).

5.2. ENMENAYZEIZ
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To mapov Beopikd mhaicto otmv EAAGO0 oyetikd pe tov toupiopd eivor
aca@ég Kot dnpovpyel cofopd eUmOd GTIC EMEVOVCELS KOl GTNV OVATTLUEN NG
Bopnyoavioc. Ot ddikacieg Tov debBvav kol eyydplwv enevovcewv o mpénel va
ovpPadiCouv pe ekelveg T@V GA®V gupomak®v yopov. o mm evBdppovon tov
EMEVOVGEMV GTOV TOLPIOUO yperdlovion cagelg oonyieg, vopobetiky] dapdveia ot
ouvvenng epappoyr]. Ot tpootdbeleg 6Tov Topén aVTO Eekivnoay e TN dNUovpYyia TOV
EMnvikod Kévtpov Enevdvoewv (EAKE), mapéyoviac nAnpogopies yio emevovoels.
To maykoéopo cvppovro Ta&duwv kot Tovpiopod (WTTC) cuviotd va mpoympnoet
avtd éva Prpa TopakdTe, €16t dcte va PedtictomomBel  cvvoAlkn dtedikacia
Mynme adeldv Ohwg tov €wov. Emmiéov, Oo mpémer vo 600el mpocoyn ot
SGPAAON KOTAAANA®Y POPOAOYIKMOV TOMTIK®OV, £TGL OCTE 1| POPOAOYiD Vo PNV

BAdmrTel Tig emevdvoElS (BopPésog, ., 2000: 57-58).

Ov mpobmoBécelc ade0dotong Oa mpémer va  avobewpnbodv kot vo
amiomomBovv yuo va cvpuPadifovv [e eKeIveES TOV GAL®Y ELPOTAIKMOV YOPDOV KO,
Omov eivar €QIKTO, Ol TOVPIOTIKEG EMYEPNOELS O TPEmel Vo KAAVTTTOVTOL OO pid
pepovouévn aitnon adslag, my. ywo Eevodoyeia, eotiotdpla 1 eToupeieg evorkioong
oymuatov. IoAlég and tic eykatactdoelg dlapovig otnv EALGda eivarl oukoyevelakég
EMYEPNOELS Kot YU avTO €ivorl TOAD OMUOVTIKO va pUmopodv avtég ot GOELEg va
petaPifalovror e0KoAa, yio Tapdderypo omd ToTéPo 6€ Y10. 26TOGO, GNUAVTIKO givat
TO YEYOVOG OTL 01 GOEIEG AVTEC, LOAIS OAoKANp®OOUV Ba tpémet va Tifevion og 1oyd. H
AmOPEYKALTY] THPNOT TOV KATELOLVINPIOV YPOUU®V ToOTNTOG 7OV  OmOTEAEL
avtovontn mpobmoddeon Yy v €ykpion g Gdswg, Ba dacparicel icovg Opovg
avToyOVIopoL Yoo T Propnyovio Kot Bo avENoel v moldTNTO TOV TPOTOVI®MV TNG

EMédoc.

5.3. MAPKETINIK KAI NMPOQOH2H

Ot tpopokpaTIKES EMBEGEIS KOl Ol PUOIKES KATACTPOPES, TOV AWEAVOLV TIg
OVOKOAIEG GTOVG TOVPIOTIKOVS TPOOPIGUOVE TOL KOGHOVL, GTNV OVGI0 TPOGPEPOLY
omv EAAGOo v evkoupio va avomtoEel Tov TOUPISHO NG, O0QOV Ol TOLPIoTES
aicBdvovtan acealeic kot ciyovpor dtav Bpiokovtal ekel oe draxomés. H peyodvtepn
TPOKANGN Yo TNV EMEKTOCT] TOV TOLPICTIKOV TPoidviwv g EALGdaS eaiveTor va
elvar n EMAeym evnuépwong tov 0Ebvov ayopav oyxetikd pe to 0Tt oty EALGOQ

vdpyovv Kt GAAa pépn mépa amd v AOMva kou to vnowd. [Ma va mapopeivel m
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EMGda  avtayoviotikr, Oo ypelactel eviotikd HAPKETIVYK Kot Tpo®Onom g
TAOVGLOG PUGIKNG KOl TOALTIGTIKNG TOAVHOPPIOG TOV €£XEL VO TPOSPEPEL 1| Ydpa. To
Yrnovpyelo Tovpiotikng Avdamroéng emefepydleton oyédo yuu 1t oeaymyn
AEMTOUEPOVS  OVAAVLONG TOV EOPOIOUEVOV KOl OSLVNTIKOV YOPOV-TNYOV VEOL
ToVpooY, To onoia Ba Bondncovy va 1eBoLV o1 mpoTEpAdTNTEG OGOV QPOPE TNV
avanTLEN TPOTOVTOV Kol TIG 0yopEG 6TOYOVS. Oa TPEmel OGO TO dVVATOV TLO YPIYOpQL
VO KOTAPTIOTED [0l GOPNG OTPOATNYIKY] LEPKETIVYK PACEL OVTAOV TOV OTOTEAEGUATOV
vy va dttnpnet to mpoPddicpa wov mponAbe amd Tovg OAvumiakods AymdveS TOv
2004 xon TIg TPOGPATES TOYKOOULIEG EKOTPATEIES TNG KLPEPYNONS (Morisson, A.M., 1996:
73-74).

H otpamywn Bo mpéner va mepapfavel oxéoa yio pio woyvpn €0vikn
TOVTOTNTO. TOL EUTOPIKOV CNUOTOS UEC® TNG SOPNUoNG, NG Tpomddnone péow
AwdiktHov Kot Tov emKOVOVIOKOD upbpkeTvyK. EmmAéov, Ba mpémer va yivel
EexdBopa avTIANTTO Kot KOTOVONTO 0md OAOVG TOVG EUTAEKOUEVOVS GTOV TOVPICTIKO
KAGOO OTL TO TOVPLOTIKO TTPOIOV JLAPEPEL CTULAVTIKA amrd OAO TO. LITOAOUTA TPOTOVTOL.
Ov meplocdtepol GvOpwmOL MOTELOVY ECQOAUEVE, OTL TO TOVPIOTIKO TPOIOV
evtacoetal ot vanpeoieg. Opme, 1 mpayuatikoOtnTe €lval  SPOPETIKNY:  TO
TOVPLOTIKO TPOidV amotedel otnv ovcio éva «vfpido», kobmg meptlopPdver o
oMo oAANAoETNPealOUEVOV  GLOTATIKOV OTOYEiOV OGS LAKA TPoidvta,
VINPEGIES, PLOIKO TEPIPAAAOV, 10€eG, TANPOPOPIES, OPACTNPLOTNTEG OAAL KOl
avOpomovg. TOGO 01 TEPOYOL TOV TOVPICTIKOV TPOTOVTOG OGO Kol 01 KOATOVOAMTES TOV
AmoTEAOVV TOTOYPOVA KOl GVGTATIKA Tov. EmmpocHitme, ol mepipépelg kot ta vnoid
Ba mpémer va. evBappHvoval vo avantOGGoVV TO OO TOVG HAPKETIVYK, HEGO GTO
mlaiclo Tov eBvikov oyediov. Oa mpémetl vo eetactel To gvogyOUEVO dNpoVPYiaG
AOYIKOV TEPLOY®V/ TEPLPEPELDY UAPKETIVYK, Ol 0ToieC OpmG O pmopovv va evwbovv
EYovtag ®G Kowd oTdY0 TNV TPodONnom HOG CLYKEKPIUEVNG TEPLOYNG KOl TV
TOVPIGTIK®OV TPOIOVTOV AT PACEL TOV EEYOPIOTOV YOPOKTNPIOTIKAOV TNG TEPLOYNG

QTIC.

[Ma v avantuén evdg otpatnykon oyxediov UAPKETIVYK Elval amapaitnTo va
TPOGOI0PIOTEL 0 €KACTOTE GTOYOG PACEL 1O1AITEPOV YOPAKTNPIOTIKOV OT®G MAKia,
ebvikdota, evolapépovia kKot ovaykes. Mmopet va givor ave&dptntol ta&dumteg 1
YKPOLT, EMYEPNCEIS I AOANTIKE copoateio, K.0.K. 610 TapelBdv otnv EAAGOa 61oY0

aroteAoboav Ta opodkd to&ide kot to TagiwTikd mokéta, yio to omoio Oa
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eEaxorovOnoetl va vrdpyel ayopd. Qot060, AdY® 0V ALENUEVOD aAVTOYOVIGHOD amd
GALOVG, OWKOVOUIKOTEPOVS TTPOOPIGLOVG e A0 Kot Topaiic, Oa Tpémel va pneumOet 1
e€dpmon amd tovg TaOLTIKOVG  mpdkTopeS.  YTmApyer dupeon  avaykm
avadlHOPpP®oNG aAAG avtd pmopel vo yivel povVo €QOGOV LIAPYEL TANPNG
VROoTNPIEN TOGOG amd TV KLPBEPVNoT 66O amd TV TOTIKY] AVTOd0ikN o™ (Kovléing, A.,
2002: 39-40).

Kotd v mapodoo mepiodo ot apyég TomKNg ovtodloiknong oabétovv
drotkntikn e€ovoio aAAd dev d100£TOVV TOVG AmOPAITNTOVS TOPOVS Yo TNV EQOPLOYT,
ol omoiol Tpoépyovtal amd TV KEVIPIKN KuPEpvnon ot Ttaldiwtikol mpdxktopec Oa
TPEMEL VO GLVEXICOVV VO OTOTEAOVV L0 TOPOUYOYIKH TTNYN YL TOV TOVPIGUO TNG
EAMLGdag, aAdd Ba mpémel va mopakivnBodv yo va ovoartvéovv mo eetdikevpuéva
tagidw Pdost VEoV TPOGPEPOUEVOV TPOIOVIOV Kot PBEATIOUEVOL TOVPIGTIKOD
KatoAdyov. Toavtdoypova, m avdmroén oty ayopd pepOVOUEVOV TaSdwTov Bo
npénel vo  e&elyBovv Kor vo mpowBnBovv, otoyedoviog dloitepo e MO
EKAETTUOUEVOVG TOVPICTES e LYNAD €1000MUa. o TOV TPOGIOPIGUO TV ayopdV-
otoy®v yperdletor vo 0obel 1aitepn TPOCOYN) GTOVS EICEPYOUEVOVS EMIOKEMTEG

KaBMG Kot 6TIC AVEAVOUEVEG EGOTEPIKES LETOKIVIOELG.

5.4. EKMNAIAEYZH

M kapiépa otov topéa Tov Tovpiopol Bempeitor onpepa mg AOon avéryknge.
[ToAAég emyelpnoelc otov Topén avtd — Waitepa ta Egvodoyeia ko ta eoTioTdPLO-
EYOVV QOKTNOEL PNUN Yoo OVGKOAEC cLVONKES epyaciog, He ATEAEIMTO Kot aoToOm
opdpro kot avemapkeig pioBovc. To yeyovog avtd @aivetor vo emOEVOVETOL OO TN
dwdikacio elcaymyng og Wpovpata tprtofdduiag ekmaidsvong, n onoio Pacileton og
aKOONUOTKES KovOTNTEG Kot Oyt oT0 v glval KATOWOG KOTAAANAOS Yo éva

OVYKEKPIUEVO ETAYYEALLOL.

Enopévmg, ouvictator n dievépysia ONUOGKOTNONG CYETIKA LE TO avOpdmvo
SUVOIKO, HE OTOYO TNV OVOYVAOPIoT TOV OVOYKOV Kol TOV EVKOIPUDV TOV
TPOCPEPOVIOL GTOV  TOLPICUO. XN GLVEREl, YpeldleTon p  otoyoBeTnuévn
exotpateioc MAPKETIVYK Yol TN SIOUOPP®GT TOVPLOTIKNG GLVEIONONG Owg £Yve TO
2006. H Pounyavia 0o mpéner va epyaoctel p€oa 610 TANIGIO TOV KAOEPOUEVOV
EKTOLOEVTIKAOV TPOYPOUUATMOV TOVPIGUOV, VO TOPEYEL VTOGTNPIET GLUUETEXOVTOS GE

TPOYPOLLLLO KATAPTIONG, TPOGPEPOVTOS VITOTPOPIES KO HETASIOOVTOG TN oNUacio TV
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VYNAGOV TPOTOTI®V TNV TOOTNTA TV vInpscwwv. H koPépvmon Ba mpémer va
VOGN PIEEL TOV TOVPIGUO, EQUPUOLOVTAG EPYACLOKOVS VOLOVS TOV AopBdvouy vTtoyn
TOVG TNV ELEMKTN UGN — TT.Y. TNV EXOYIKOTNTA Ko TNV 24mpn Kabnuepvn Asttovpyio

(Maykoéoo Zvppovio Ta&wdidv ko Tovpiopod, 2007: 9).

5.5. XTPATHIIKH T[POQOHZHX KAl TIPOBOAHX TOY
EAAHNIKOY OPFANIZMOY TOYPIXMOY TIA THN TPIETIA
2014-2015-2016

To véo Opapa tOov EAAnvikod tovpiopov  (EAAGSa  khoooikog-
avOpOTOKEVTPIKOG- TOPUOOGLOKOS-AVOEVTIKOG —1GTOPIKOG TPOOPIGHAS YL OAES TIC
EMOYEG TOV YPOVOL) QmaLTEL TN SOUNGT LOYLPNG CTPATIYIKNG EMKOVOVIAG, IKOVIG VO
TpoPaiiel amotelecpatikd To Staeopomomuévo EAANVIKO mO10TIKO TOLPIOTIKO
npoidv, va avtamokpidel otn pevotodtTa ™G SeBvodg TovploTikhg CRTMong, g
KOTAGTAOTNG TOV TOVPICTIKMOV ETLYEIPNOEMY KOL TOV EVIEWOUEVOD OVTOYWOVIGHOD KOl
VO TPOCEAKVGEL TOVG KOTOVAAWMTEG TovpioTes / Eumelpovg Ta&ldunTeg ot omoiot TAEoV

etvat ToAD gvaicBnTol 6TNV TOLOTNTO KOt IOLOUTEPWOS OTTOLTHTIKOA.

H Ztpamywm Ilpoddnong xor IIpofoing tov EAAnvikod Opyovicpod
Tovpiopov ywoo v tpletion 2014-2015-2016 meprapPdvel €va GuVoAKO TANIGLO
EMKOIVOVIOG LE OLOKPLTEG EVOTNTEG OPACEMV, TOV ATOTEAOVV PACIKE KprTiploL Yo TNV
EMAOYN Kol EneEepyacio TPOTAGEMY, TNV KOTAPTION TPOYPUUUAT®OV TPpo®BOnNong Kot

poPoing 01eBvoug euféletag Kot TV VAOTOINGN TOVG.

5.5.1. ASoveg ETikoIvwviag

Oleg ov dpdboeic mpomOnong wor mpoPoAng tov EOT ogeilovv va
vrootnpiCovv onuiovpyio {ftnong 7y oAokAnpopéva Bepatikd odowmopikd —
eUmEIPiec. LUVENTMS N oTPOINYIKY emikovoviag Paciletar ot 9 Bepaticég evotnTeg
OV OVTIGTOLYO0VV 6ToVG Pacikovg kKAddovg tov EAAnvikov Tovpiopov. Kébe khdoog
AVTIOTOLYEL GE GLUYKEKPIUEVES dPASTNPLOTNTEC/TPOTAGELG/TPOIOVTA. KOl GTOYXEVEL OTIV
TPOGEAKVOT EMUEPOVG KOV —oTOYwv. Ta Pacikd cvotatikd Tov TPoidvtog

EXnvicog Tovpiopog, etva:

1. HAIOX / ©AAAXXA (Seaside)
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2. [IOAITIZETIKOX TOYPIEMOZ (Culture)

3. KATAAYTIKOE TOYPIEMOZ (Diving)

4. TOYPIEMOZ YTEIAX KAI EYEEIAX (Health and Wellness)
5. TOYPIZMOX. [IOAYTEAEIAT (Luxury)

6. 9AAAZZIOE TOYPIZMOX (Nautical)

7. TOYPIEMOZ ITOAEQN (City Breaks- A6nva -Osocarovikn)
8. ZYNEAPIAKOZX TOYPIEMOZX (Business)

9. NIEPIHTHTIKOZX TOYPIEMOZ (Touring) (http://www.gnto.gov.gr/el/25062014-

vEO-TpdYpaULa-TPoDONoNC-Kat-TpoBoAnc-Tov-eAAnviKov-tovpiopov, 2014, Néo mpdypappa

Tpom@ONoNG Kot TPoPorig Tov EAAvikod Tovpiopon)

5.5.2. 2uvepyaocieg HMeE  TouplioTikoug Opyaviououg,
TASISIWTIKOUG TIPAKTOPES Yyid TRV ATTO KOIVOU UuAoTtroinon
TMPOYPANHATWY TTpowONonNg kai mTpofoArg Tou EAAnvikou

ToupiopoU

Ta xowd mpoypaupota TpoPoing pe Tovpiotikovg Opyavicpods Kot GAAOVG
etaipovg, oyedalovror amd Kooy Kot 0 Kabe £vog £TOiPOG KAAVTTEL TO KOGTOG TMV
dpboewv mov emAéyel vo vAomowoel. EmumpodcBeta, o EOT Oa cuvvepyootel pe
e€edkevpévoug TaSidtoTikong Opyavicpotg (specialists) mpokeévou va tpombncet,
TPOTOVTA Kol VANPEGIEG TOV KOAVTTOVV VEEG TACELS KOl omevBivovtan 6e dSuvapKoHs
BvAakeg TG d1EBvoVg TovproTikng ayopdc. H eméktaom tov d1kTdov cuveEPYOTOV Kot
ETOIPOV LE CLYKEKPIUEVOVG GTOYOVG Kol TOUELG dPAOCELS, EMTLYYXAVETAL EMIONG LE TN
cbvayn Mvnuoviov Xvvepyaciog péocw tov onoiwv kabopiletal 1o Pacikd miaiclo

oLVEPYOGTOG KoL Ol TOUELS KOWVAV dpAGE®V.

5.5.3. Ala@nuioTIKEG evépyeleg o€ MME ESwTtepikou

Mo v mpofoin] CLYKEKPIWEVOV VINPECIOV-TPOTOVIMV-KOIVOTOU®DY GTOV
EMnvikd Tovpiopd kot yroo TNV Tpocyylon TAEOV EEEMYUEVOV KOWVOV-GTOYWOV LE
EKAEKTIKEG TPOTWNOELS, evoelkvutor 1 dnuocievon otoxevpévav apbpwv ue
TEPLEYOUEVO AVAAOYO LLE EKEIVO TOV ViSitgreece.gr 6e cuVOVAGHO LE POTOYPOPIESG OO

10 amdBepo tov Opyaviopov (advertorials) oe d1eBvoic KVKAOQPOPiNG TEPLOSIKA TOL
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omoio. amoTeEAOVV TNV EMITOUN TOV TAGEOV Yo, TOVG oveEdptnroug emokénteg. To
TEPLEYOUEVO TV GpBpwV avT®dV Bo apopd 6TOoV TOVPIGUO GE GLVIVAGUO LE AAAOVG
TOUELG MOV EVOEYETOL VO OTOTEAEGOVV TTOAO EAENG YO EMOKENTEG LYNAOD EMTEOOV
(S1eBveig dopyavdoelg otov Topén ToV aOANTIGHOD, TG TEYVNG, TOV TOAMTIGUOV, TNG
LOdAG, TOL TOLPIGHOV KOK). Xg e&apeTikég Tepumtmaoelg, o EOT dvvartar va mpofaivet
0€ GLVEPYOOTIEG e TTEPLOOIKA KO EKOOGELS PMOTOYPUPKOD EVIAPEPOVTOS KABMG Kot
in-flight magazines. Extdéc tov avotépo, o EOT dOvator vo cvpuetéyel o€
EKONAMGELS LYNAOD KOpovg TIG omoieg Owopyavavouv €ykpita oebvy MME-
SopopemTEG Status o 6Tl apopd TNV TOYKOG LN TOALTIKY], OIKOVOUI Kol TIG BOCTKES

ouvOnkeg avantvéng tov Tovpiopov (http://www.gnto.gov.gr/el/25062014-véo-mpdypappio-

Tpo®Ononc-Kat-tpofoinc-tov-eAnvikov-tovpicuov, 2014, Néo npdypoppo tpodOnong Kot TpofoAng

tov EAMAnvikod Tovpiopon).
5.5.4. Ta autodiaxeipi{opeva péoca Tou EAAnvikou Opyaviopou
ToupIoHOU- KEVTPIKN OTPATNYIKH ETTIKOIVWVIAG

Boowo epyodeio eEmotpépetag Ko «Prpo» emkowvoviag pe t debvr kowvotnrta

amotedel M kevrpikn moAn tov EOT www.visitgreece.gr kot ot ceAideg ot péoa

KOW®VIKNG SIKTVMOOTNG oL Aettovpyel 0 Opyaviopdc. 1o mAoiclo TV EYKEKPIUEVOV
motocewv, 0 EOT kot n appodia Aevbovvon Ba kévovv yprion 6Amv 1@V cOyypovev
dwbéoumv pEcmv TOGO Yo T GLVEXT TPOPOJOTNON TNG SLUOIKTLOKNG TAATEOPLOG
tov EOT pe €101k mepiexOdpevo 060 Kat yio TNy avENom g ENCKEYILOTNTOS 0td TO

EEwtepikd kot 10 Ecotepuo.

2tV 1010 AoYKn He TNV KEVIPIKT| TOAT KOt 0KOAOLODVTOG TNV GTPOTNYIKN TG
dadktvoakng emtkowvoviog Tov Opyaviopov oia ta 'pageio EOT EEmtepucov, otig
YDPES TEPLOYES OTKOOOOGING TOVG KO OTIG TOTIKES YAMGOESG, oPeilovy va avartuéovy
JdKTLOKOVS TOTOVG KPOL PABOVG Kol GEAIDEG OTA LEGO KOWVAOVIKNG OIKTOMONG,
Vtd 10 cuvtovicpud g AtevBvvong ‘Epsvuvag Ayopdg kot Awaprjuong tov EOT. Mg
ToV TPOTO 0VTO, Omuovpyeitanr €va debvég dikTvo emkovoviag to omoio avtd-
dwyepiletar o Opyoviopdc xou to omoio oamotelel 1 Paom g ovveyolg

SRIKOlVOJV{(lQ TOV.
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5.5.5. Zuvepyaoia pe Ta Mpageia EOT ESwTepIikoU

Mo mv ghaylotomoinon Tov KOGTOVG, OIKOVOUIKOD KOl O101KNTIKOV, TOGO M
KY EOT 6c0 kot ta I'pageio EOT EEmtepikon, emMKeEVIp®OVOVTOL GTNV EXEKTAGT] TOV
OIKTOOL VIOCTNPIKTOV Kol QiIAwv g X®pag, oty amd Kool JSlopyavmon
TPOTOTUTOV EKONADCEDV LE GULYKEKPUYEVO EMKOWVMOVIOKO OTiypo Kot Hvoua,

Kupiog oto EEwtepikd aArd kot 610 Ecotepko.

210 TAaiG10 TOV TEPLOPICUOD TOV TOTOGEMV, KaOe dpdon mov vAomoteital Ha
TPEMEL VO EMAELYETAL OTIoAOYNUEVA Ko péoa omd cvvepyosio pe ta I'pageion EOT
EEwtepikov, ta omoia opeilovv va avaidfouv onuavtikd kot evepyd polo otn Aqum
ATOPAGEWMY Y1 TNV VAOTOINGCT ToV dpdoemv. o Tov meEPLopIGd TOV KOGTOVG TOV MG
v S10pyavVOGEMY Kot TOV EUTAOVTIGUO TOV TTEplEyopévov tovg, o EOT dvvartan va

ovvepyaletar pe etaipovg otnv EALGOa kot to EEmTepikd, cvpupmva pe tig Keipeveg

dtaéelg (http://www.gnto.gov.qgr/el/25062014-véo-mpdypaupo-rpodinong-kat-tpofoing-tov-

eMIViIKov-tovpiopov, 2014, Néo mpdypappa tpomdOnong kot tpoPfoing tov EAAnvikod Tovpiopod).

5.5.6. MNMpoéypappa cuppeToXxng Tou EOT ot dieBveig ekBEoEIg

ToupiopoU

To emoo mpdypappa cvppetoyns tov EOT otig d1ebveig exbécelg tovpiopom,
neplopiletar oe éktaomn, ocvpeova pe opboroywkd kprripla (Pho&evodoa ydpa,
apOuog ovvekBetmv tov EOT, €idoc €kBeong, duvatdtnTa TPOGEYYIoNS CNUAVTIK®V
eTaipV, K.AT). MEG® apyLTEKTOVIKOD J10YMVIGHOD OVOVEDVETOL 1| EVIOI0 TOVTOTNTA
1oV teputépwv Tov EOT o11g diebveig tovprotcég ekBéoeic yuo v 3etia 2014-2016.
Oa yiver mpoomdhelor TPOKNPLENG TOV KATOCKELMOV TEPUTTEPOV OVE YEOYPOPIKY|
Covn, v pio 3etia ®ote va emttevyBel n e€okovounon ToOpwvV Kot 1 HEImon Tov

J101KNTIKOH KOGTOLC.
5.5.7. Zupperoxny - Xopnyia ETMIAEYHEVWY EKONAWOEWV -
Slopyavwoewyv o€ EAAAdA Kal eEWTEPIKS

o v evioyvon g emkowvoviag tov o EOT, dvvatoan va ompilel T1g
dopyavmoelg  ekeiveg  (ovvédpla, EKONAMOELS, KOAMTEXVIKA OPMOUEVO) OV

npoPailovv v ewdva Mg Xopog HEcH amd TPOTOTUNEG KOl KOVOTOUES

TPOTOPOLALES.
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[dwaitepn Papvnta omodidetar o ovVOETOL TEPIEXOUEVODL TPOMONTIKEG
EKOMADOELS Kot OpAGELS ONUOcinV oyéoemv. ZTdyog eival 1 EMKOVOVIN GLVIVAGTIKA
tov Oetikav eelMemv ot Xdpa oe cuvovacud pe «iotopieg emruyiog». H eikdva
™m¢ EALGS0G ¢ EAKVOTIKOC TOLPIGTIKOS TPOOPIoUOG, TPEMEL VO VITOGTNPileTOL, UE
dopyavadcelg mov aeopovv kot otnv Téyvn, tov TloAtiopnod,  Faoctpovopio kot to
[Ipoidvta pe Ovopoacio Ilpoérevone, ™ Mobda, v Emkowwvia, tov Ilpdcivo
Tovpiopd kot oTONTOTE GAALO KPivouv onuoavtikd ot apuodleg Yrmpeoieg tov EOT
oopuemve pe to dEBv avtoyoviopd, o¢ evioyuTikd Tov TPoidvTog EAANviKoc

Tovpiopdg kot keAhépyslag mepartépm {tnong (http://www.gnto.gov.gr/el/25062014-véo-

TPOYPAUUO-TPOBONOoNG-KaL-TPOoBoANG-ToV-gEAANVIKOD-TovpiopoD, 2014, Néo mpodypappo mpodOnong

Ko Tpofoing Tov EAAnvikov Tovpiopo).
5.5.8. Apdaoeig oto Eowtepikdé - lMpowbBnon eowTtepikou
TOUPICHOU

Mo v Tpodbnon tov ecmTePKoD TOVPIGHOY, N AledBuvoT dedopévev Kot
TOV TEPLOPICUEVOV TIOTOGEMV EKTEAEL LkpoU peyéBovg dpdoelg TpoPoAng oe pésa
TOL E€0MTEPIKOV, KLUPIMG o KAadKA péoa, evad mn Awevbvvon YILEE cvppetéyet,
omnpilel OOVOUIKE 1) KOt S10PYOVMVEL GTOYEVUEVEG evEPYELEG dnpociov oyécemv. Ot
apuddieg Alveeig tov EOT (Alvong ‘Epevvag Ayopdg xor Awopnpiong — Alvon
YIL.EZE) ovamtiocovy mapdiAnia dpacelg tOG0 yio. TV avamtuén g TOVPLOTIKNG
ovveidnong 660 kot v gvachnTonoinon OA®V TOV EUTAEKOUEVOV GTO TOVPLOTIKO

topéa otnv EALGSa (Kovov, emayyeluatidv, popémv).

5.5.9. Mpoypappatiopds — YAotroinon dpdocewv

Eivor amopaitnm n pe kdBe tpdémo €ykarpn £ykpion TV TPOYPUUUETOV
dpboewv oto EEmtepikd, mpokepévou Kabe mpdypoppo dpdons vo vAomoleital oe
xpoévoug ayopds. To pev mpoypappa ekbécewv A’ EEaunvov ekdotov étovg, Oa
npénel vo. gykpivetor ota péso tov BT E&aunvov tov mpomyovpévov £toug,
npokeévor 1o 'pageio EOT E&mtepucod va evepyovv €ykapa. Opoiwg Tto
npdypappo ekbécewv B” EEapnvou ekdotov £toug Ba eykpivetar oto péca tov A’

E&apnvou ekdotov £tovg.
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O 1{dwog mpoypoppaticpds o mpémer emiong vo a@opd oTig Oladkacieg
£YKPLONG TOV OLOPNLUCTIKOV TPOYPOUUAT®V OV oYe01dlel Kot vAomotel 0 EAANvViKOG

Opyaviouog Tovpiopod etncimg.

5.5.10. AVTIMETWTTION EKTOKTWYV TTEPICTATIKWV

O Tovpiopdg ivar Wwitepa «gvaicHnto» mpoidv kot emnpedletol Aueca omd
™ Oebv] moATikn ko owovoukn ovykvpio. Efvor omapaitmmm mn ovotaom
E0MTEPIKNG OPAOaG dlayelplong EKTOKT®V YEYOVOT®V & TEPICTAGEMY LE OVTIKEIUEVO
TNV EXAYPOTVNOT KOl TNV GUECT avtidpaon o€ O,TL 0QOopd GTNV ETKOW®VIO, TOV
Opyaviopod pe tn 01ebvr kowvdra. Baocwd €pyo g opddag, eivor m Kotdption
oyediov dpdong, 1o omoio Ba emkoupomoteitan avd étog. 't ) pvOBUIGN QT 1M
Alvon ‘Epevvag Ayopdg kot Ataprjuong, 0o vroPaier mpog £yKplor, OYETIKN

glonynon (http://www.gnto.gov.gr/el/25062014-véo-npdypappa-tpodinong-kot-tpofoing-tov-

eMIViIKov-tovpiopov, 2014, Néo mpdypappa tpomdOnong kot tpoPfoing tov EAAnvikod Tovpiopod).

KEDAAAIO 6° - ENAAAAKTIKOS TOYPISMOS - MPOYMNAGEIES
MPO2EAKY2H2 KOXMOMNOAITIKOY TOYPIZMOY

6.1. ENAAAAKTIKOZ TOYPIZMOZ
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H molvouintnpévn avantuén eVOALIKTIKOV LOPPOV TOVPIGLOD, 01 omoieg Oa
CUUTANPOCOVY OVGLUGTIKA TO KOPLO TOLPLGTIKO TPOIOV NG XOpog (MAloc-0dhacoa)
Kot 1 onovpyia vrodopumdv N M Pedtioon tov vmapydviov (my. papiveg), eivol
povodpopog. Eivar yvootd 6t vapyovv moAhég mpotdcelg v v AupAvven g
EMOYKOTNTOG KOU TNV EMUNKLVON TNG TOLPISTIKNG TePddov otnv EAAGSa. Ot
KUPLOTEPEG LOPPEG TOVPIGUOV TTOV £X0VV OAES TIS TPoLmoBEaels va avortuyfodv ot
YOPO PG elval: ouvedplakodsg, TOMTIGTIKOS, 0OANTIKOG, OPEVOG, TEPINYNTIKOG, TPITNG
NAIKiag mopdAAnAo pe T dNUoOLPYio EOTKAOV TOVPLOTIKAOV VITOSOUMV OTMG YHTEQ
golf, kévipa Balaccobepomeiag/spa kot Tovplotikég katokiec. Oleg ot mopamdvm
EVOALOKTIKES LOPOES KO EOIKEG VITOOOUES TOVPICHOV B0 GUVTEAEGOVV OOPAGIGTIKA
oV avafaduion Kot 6TovV EUTAOVTIGUO TOV TOVPICTIKOVD HOG TTPOiOVTOS Kot Oa
TPOGEAKDGOVV TOLPIGTEG VYNAOTEPOL €1G0ONUOTOC. AAA®GTE TO TPOPANUO TOL
EAMMNVIKOV TOVPIGHOD E1val TO0TIKO KOl Ol TOGOTIKO KOl O GTOYOG TPEMEL VOL Eva 1|
abENon TV €6030mV Kol Ol TOL aPBUOD TV EGEPYOUEVOV TOVPLoT®V. Emopévog
TPEMEL VL Vom0V LOPPES TOLVPIGLOV, Y10 VL KATATOAEUN Ol 1 emoyKOTNTA KO
VO TPOGEAKVGOVUE TEPLOTOTEPOVG KOl KLPimg KoADTEPOVS (OIKOVOUIKA) TOVPIGTEC,
Y. 660 TO SLVOTO PEYOAVTEPO OAGTNUO TOL XPOVOL (Swmpdmoviog, A., 2009, http://e-
travelnews.blogspot.gr/2009/03/blog-post_133.html, Enoywcdtro kot EAANVIKOG TOVPIopodg).

Av10 dgv pmopel Kot 0gv mPEMEL VoL 0ONYNGEL TOVG TOVPLGTIKOVS TAPAYOVTES
™G YOPOS 6€ VIEPPIOAeS amOYelS, Omwg €xel yYivel oe apKeTég TEPLOYEG, Ol Omoieg
oV TPOCTANELD TOVE Y10 KOTAMOAEUNON TG EMOYIKOTNTOC, EMOIOKOVLY (€0T® Ko
BepnTikd) TV TPOCEAKVOT TOVPIETOV OAMV TV Kotnyopldv. Eivar Aoywkd ot
TOVPLOTIKOL POPEIC TG XDPOG (ANUOGIOL Kot 1010TIKOT) £XOVTOS GUVELITOTOWGEL OTL
N KOVOTOWTIKY OOd00Y] TOV EMEVOLUEVOV KEQPOAOI®V YIVETAL GLVEX(DG KOl TO
OVOKOAN, KaBhg petald dAlwv vrdpyel cvveyng mieon oamd Tovg tour operators yio
YOUNAOTEPEG TIHEG, VO GTPEPOVY TO EVOLOPEPOV TOVG GTNV TPOCGEAKLGT| TOVPIGTIKAOV
ueyaAvtepng owkovoutkng empavelag (high spenders). Avtd €xel odnynoel apkeTég
QOPEC 6TO TOPEADOV POPEIG TOVPICTIKMOV TPOOPICUADV VAL ETOIDOKOVY VO OvVaTTOEOLV
KkéBe pope1| tovpiopod, N omoio givor KepdoEHPa, OTWS Yo wapddEypa givoar o
ovvedplokog kot o golf. Eivar duwc yvwotd Otl ot avdtepes OIKOVOUIKA TAEELS OV
TPOTUYAVE TN YOPO LOG Yo TOVPOHO Kot 0Tl Alyeg meployég g EAAGSag €xovv
duvatdHTTO Yo TPOGEAKLGT EVTOPWV TOVPLETAV. TO GLUTEPAGLO ATTO TNV TOPATAVE®

avéAvon stvar 6TL 01 TOVPLETIKOL TPOOPIGHOL TNG YOPOS Ba TPEMEL Vo emKeEVTPOOLV
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g 0VTA OV O1BETOVY KOl UITOPOVV VO, TPOGPEPOVY KOl Ol VO EMOIOKOLY TNV
avATTLEN  OTOGONTOTE  HOPPNG TOVPSHOL. Agv mpémelr vo. Egyvhpe OtL 0
EVOALOKTIKOG TOVPIGUOG dEV TPOGPEPEL TIG 101EG ADGELS Yo OAeg Tig meployes. Eivan
YVOOTO 0TL OAOL 01 QOpEig Tpoteivouy yia kKabe meployn g EAAGdac ) dnuovpyia
eVOC oLVESPLOKOD KEVIPOL Yo TNV OVOATTLEN TOL GLVESPLKOD TOLPIGUOV 1 HLOG
popivag yo mv avantoén tov BaAdccsiov tovpiopov 1 evog ynmédov golf. Opmg 6Aeg
ol TepPloyEg dev €xovv TG amapaitnteg mpobmobicelc yio v avdmtuén dAwv TV
EVOALOKTIKOV HOPPOV Kol EMTALOV, OV OEV KATOYPAPOLV Kol dgv 1epapynbodv ta
OLYKPITIKA TAEOVEKTNHATO TNG KABE meployng, o Alya ypdvio OGA0L 01 TOLVPLoTIKOL

npoopiopol oty EAAGSa Ba mpocspépouv To 1010 EVOALAKTIKO TOVPIGTIKO TPOTOV.

EminAéov dev mpémet vo Anopovodpe 0Tl EVO 01 TPELG TUAMDVEG TOV TOVPIGHOV
pag, etvar o nAog, n BdAacoa Kot 0 TOMTIGUAG, 0 TeEhevTaiog £xel aSlomomBel TOAD
MyotepO G oYéon Ue Tig dvvaToTnTeg oL €Yel. H adpdveta kKot n otacipudtta £xovv
otepnoel ) dvvatdTTa vo EePvyovpe amd 10 ad1E£odo Tov palkod TovplopHoD Kot

va dnuovpyndBetl eoddnua ko véeg Bécelc epyaciag yioo OAOKANPM TN XpOvid

(Zompdmovrog, A., 2009, http://e-travelnews.blogspot.qr/2009/03/blog-post_133.html, Emoyucdtnta
KOl EAANVIKOG TOVPLoUAG).

To ovumépaocpa eivor 6tt 1 EAAGSo Oa cvveyicel va amotelel (kvpiog)
KOAOKOPIVO TOVPLOTIKO TPOOPIGHO Kot B TPOosEAKDEL TN PEYAAVTEPT] TOGOTNTA TOV
TOVPIGTAOV KOTA TN OAPKEW TNG KOAOKOIPIWVNG TEPLOOOV, OGTOCO [E GTPOTIYIKO
oXeO10GUO, OpYOvVOON KOl KATAAANAN poBolin, Ba dnuovpyndel TovpioTikd pevpa
Kol TIC AALEG EMOYEC TOV YpOVoL. O 6TdY0C TPEMEL vaL efvat apevog 1 S1oTHPNGN TOV
peydaov aplipov tov aeifemv Katd TOVS KOAOKOIPIVOUG UNVEG KOl OQETEPOL T
npoonadeia yioo ousOntn Pertioon Tov aplBpov Kot TG TOOTNTOG TOV TOVPIGTOV TIG

GAAeC TEPLOOOVG.

6.2. MOPOEZ ENAAANAKTIKOY TOYPIZMOY

6.2.1. OIKOTOUPICHOG
Q¢ owkotovpiopog opiletal o mepParioviikd VTEVOVVOS TOLPIGUOSC KoL 1) EMICKEYT
0€ PLOIKEG TEPLOYEG, TTOV ATOCKOTEL GTNV AOALGT KOl EKTIUNON TG OO (KoL TV

TOMTIGUIK®OV GTOXEI®V TOV TapOVTOG KOl TOL TopeAOOVTOG) Kot 0 00i0¢ TPodyeL T
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dtnpnon g eOoNG, £XEL YUUNAN ENTLOPOCT] EMCKENTMOV KO TAPEYEL XPNOUN EVEPYT

KOW®VIKO-0IKOVOIKY avapuén tov viomiov TAnfucprov.

H EM\Goo pe ta poyevtikd tomion g kot éva TAN00¢ HLOVOOIK®Y OIKOGLGTNUATOV
Om®G o1 mpootateLdpueveg meployEg Ramsar, aypotikd tomia, emPAntikd Pouvd kot
apdAivvto Tothpa, TopEXel LOVOOIKEG EVKALPIESG YO TNV AVATTVEN OIKOTOVPIGTIKMV
eumelpudv. Avti 1 paydoio avEAVOUEVT), ayOpd VITOGYETOL CNUAVTIKESG OTOOOGELS Kot
vrootnpiletoan apépiota and v EAAnvikn xoBépvnon pe v mopoyn €AKLGTIKOV

KWV TP®V.

[T avaivtikd, n EALGSa 6100étet 1d1aitepa TA0HG10 Kot TOKido UGIKS TePPaAlov,
KaODG Tapd TV pIKpY TG €KTAoT Topovotdlel omdvia yeopopeoloyio pe Evtoveg
avTIOE0ELS KOl TOAAEG TEPLOYEG VYNANG OwoAOYIKN G a&log. XiMadeg OavTeAMTEC
oKTéG, emPAnTikd Pouvd, omnAoia Kou @opdyyle, Alpveg, motdpua, Prdtomot
eEOPETIKNG OLOPPLAG KOl LOVAIIKE OTKOGLGTILATO «TPOIKILOVV» TV EAANVIKN Y1 LE
EVILIOGLOKE TOTiO, TO. OTOiot G€ GLVOVACUO HE TO MO KAILO TG YOpaG KafloToHV
mv EAGda davikd mpoopiopd Yo Toug AATPELS TOV OIKOAOYIKOD EVOAAOKTIKOD

Tovplopov (Fennell A.David, 2001:57-70, 99-101).

Emokentopevog 014popeg TEPLOYEG TG YDPOAG, O PLGIOAATPNG-TEPMYNTNG EXEL TNV

gvkarpio:

W va meputhavnBel ota aentikd daon 1 va e£gpeuvnoel Tovg BvikoHg dpv oS Oyt
LOVO GTNV OPEVY] EVOOYMPO OAAG Kol GE OPIGUEVA VIOLA 1) KOVTO GE TOTALOVGS 1)
Muveg

W va amoAadGEL To LITEPOYO LvnuEior TS eHONG, TA PAPAYYLd, TO AL KO TOVG
KOTOPPAKTES

W vo mopoatnpiosl kot vo Bovpdost to omdvio €101 movAdv mov eoAldlovv M
KOTOPEVYOLV GTO TOPAKTIO OIKOGLGTHUOTO KOl TOVG vypdtomovs (Bpoyddetg
OKTEG, AUUMOEIS TapaAies, appobiveg, déhta TOTaU®V, Auvec, EAn K.AT.)

Vo LEAETNOEL TNV EAPETIKY] TOKIALL TNG YA®PIdag oTNV EAMANVIKY VTtafpo

VO GUUUETAOYEL O Opaoctnpotnteg extreme omop (kavo-kayidk, rafting,
monocraft, hydro speed, modniiato Pouvvod k.4.) mov To. TEAELTAiN YPOVINL
yvopilovv Beapatikn dvodo otnv EAAGSa

W TéA0G, VO SLOUEIVEL GE TPOTLTEG OLYPOTOVPIOTIKEG LOVADES, TTOV OVOTTUGCOVTOL GE

OAN TNV EMKPATELD KOL OIVOLV TN SVVATOTNTO GTOV EMGKENTN VO YVOPIGEL TNV
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TOTIKY OPYLTEKTOVIKY], TOAITIGTIKY] KOl YOGTPOVOUIKY] TOPAd0oT), OAAG KOl TO
TPOTOVTA, TIC AYPOTIKEG AGYOAIEG Kot TNV
kabnuepvn (of TV Kotolkov KaOe

TEPLOYNG.

Ol emOKENTEC TOV  OKOAOYIKA

evaicntov  mepoywdv  ogegilovy  va
POOV TPOGEKTIKA TI OMOLTHOELS Yl TNV TPOGTAGio. Tov TMEPPAAAOVTOg amd T
pOTTOVGY, TNV amoPLYN KAOBE evOYANONG TOV ELGIKAOV Plotdnwv Kot daTdpacng g

160pPOTiag TV owkocvoTnHATOV (Fennell A.David, 2001:57-70, 99-101).

‘Eva yopaxtnpiotikd mopdderypo otkotovpiopod amd 1t Avtikp EAAdda
amotehobv ot Alvkég Arylov, mov Ppiokoviar otov vopd Ayxoiog. Znuelokd m
nowilopopeio TV PlotdnmV, N TAOLGLH 0pviBoTTavid e Ta GTavia €101 TOLVA®V, T
VYPOTOTIKG GUGTNUATO UE TIG AIUVEG OKOUN KO TIG TEXVNTES, TO TOTAMLO, Ol ETOYLKOL
YEIPOPPOL, 01 EVPOPES TESIAOES LE TAL OYPOOTKOGUGTNIATO, Ol OPEWVOL OYKOL [E TNV
Opuon  PLOIOANTPIKOV  TEPITATNTIK®OV  OLOOPOUDY, Ol O0CIKEG EKTOCELS e
dUVaATOTNTEG Vo LY Kot e T bTEpatvOPio dévtpa opilovv To PUOIKO TEPKO TNG
Avtikng EAAGOOG ©G yewypagiky] €KTaom LYNANG OWOAOYKNG o&log Kot 1

yopaktnpilovv avapeifoia wg «®ncavpd BlomotkciAdtntag».

H Tleprpépera evoeikvutal amdAvta Yoo EVOAAOKTIKO TOLPIGHO MG HEGO
AVOYVYNG, PUCIOANTPIOG KOl UTOPEL VO GLVOVAGTEL LE TNV OKOTOVPIOTIKY avAdEIEn
TOV TPOCTATEVOUEVOV TEPLOYDV HEG® TpooTaciog kot dwuyeiptong. Tlapdiinia pe
TIC €0IKOTEPEG €VVOIKEG ouvONKeg Oa CLUPBAAAOLY ATOPAGIOTIKA GTN Plrdoiun Kot
OWKOVOUIKYT] TOTIKY] avamTuén TG Kotd TN O1dpKeln. OAOV TOL £TOVG, TPOCPEPOVTOG
KOT €MEKTOON OWKOVOUIKEG dPACTNPLOTNTES KOl TOAAATAES VANPEGiec-oyafd oToVg

moAiteg  (http://www.agriniopress.gr/epikairothta/20074hoikotouristikhanadeikshthsdutikhselladas,

2007, Owotovpiotikn avantuln g Avtiknig EAAMGSaC).

6.2.2. ABANTIKOG TOUupICHOG

O 16m0g OV £Pepe 6TOV KOGHO TOVg OAvUTIOKOVS AYADVES KO, SO1OPYAVMOCE OITO TOLG
mo emttuynpUéEvoug OAvumakovg AYdVeS 6To YPOoViKd, givar 1daviKOg Yo TNV
avantuén Tov afintikod Tovplopov. AT 1oTomAoia Ko eEgpedivnon omniaimv, péxpt

odoropia ko are&intmto TAayldc, N EALGda elvar og B€om va mpocelkicel AATpelg
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TV 61op 0md OA0 TOV KOG, 01 01010l £X0VV TN dVVATOTNTA VO AGYXOANO0VV e
TOWKIAEG OPAGTNPLOTNTES, EVO TAPAAAN AL O amOAAUPAVOLV TO PUGIKA BEAYNTPOL TNG

YOPOG, omd Oeapatikd Tomio HEYPL LAYEVTIKES TOPOAALEG.

Emroy Hopodeiypato
To Euroleague Final 4 Athens 2007

To 2009 Athens CSI2*-W (Equestrian) international
To WRC Acropolis Rally of Greece (eto10)
To Athens Grand Prix Tsiklitiria (evidooetar 6to mhaicio Tov IAAF Grand Prix)
H emow Aegean Regatta
Enopevec Exoniooerg
Mecoyeaxol Aydveg 2013

[Maykoopor Aydveg Special Olympics AGHNA 2011

(http://www.investingreece.gov.gr/default.asp?pid=36&sectorID=47&Ia=2, 2007, OKOTOVPIOTIKNA
avamtoén tng Avtiknig EALGSac)

6.2.3. TOUPICHOG TTEPITTETEING

e o010 TO €100G TOL TOVPICUOV TO EVOOPEPOV TOL KOIWVOU GTPEPETOL KLPIMG
npog ta omop mepéTelns. O Tovplopds mepumételag avagépetol 6t {on 6to VITaBpo
Kot Olokpivete and ampOPAENTO TEPIOTATIKA KOl TOAAEG POPES EVEXEL TAANITMOPIES KOl

kivdvvovg. Elval pa avapérpnon tov avlpdmov e ToV €00TO TOV Kot TO GTOLEID TNG
QVONC.

2 oUTN TN HOPON  TOVPIGUOL GUUTEPIAAUPAVOVTOL  TOAAEG EVOALOKTIKEG
LOPPEG TOVPIGHOD OG0 mePpMYNTIKOS, 0 OpelPatikdg Kol O avappPLyNTIKOG
TOVPIOoUOG. o TV avamTLEN CVTOV TOV HOPE®OV givol amapoaitntn 1 ONuovpyia
KATAAANANG vrodoune. o mopdoetypa, eivar avaykoio mn dmopén ko PeAtioon
LOVOTOTIOV ~ TPOCTEAACT)G KO GTIUATOOOTNHEVOY  JldpOU®V,  KOTOQLYImV,
opelfotik®dv  KEVIpOV kaBMOG Kol KOTOALUATOV. Amopoitntn emiong elvar 1
avafaduon tov VToAoiTMV VINPESIOV OTMG aTpeio KA. AKOUO TPOTEPUOTNTA

mpémert  va. 0ofel wkor ot PeAtioon TOV  EMOPYOKOV  OIKTOMV.

(http://tzoumerkamurgia.qgr/site/index.php?option=com_content&view=article&id=112&Itemid=127&I

ang=el, 2010, Tovpioudc nepmETELOG)
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Mua GAAN popon mov Paciletor oTNV TPOGPOPE GTOVG TOVPIGTES TEPIMETELOG
EVKOLPIDOV TOPATHPNONG KO OTOKTNGNG EUTELPUDV OE TEPLOYEG LE Aypla TTovida etvat
Kat 0 tovpopds ayplog Cong (wildlife tourism). Ta ovvnBéotepa abinuata

TEPUETELOG EfvaL:

OpsBaocia. H opeifacia meptrapPavel v opewvn nefomopio oe VYOUETPO,
oNradn avaPaoelg o KopueEg Pouvdv Kot S10CYICELS OPEVOV OYK®V, LOVONUEPES 1|
TOAVNUEPES IOV TOAAEC (OpEC ypeldleton vo ypnowwomombel kot 1 TEYVIKNY NG
avappiynong.

Trekking. To trekking eivor pioe poper mohvfuepng nelomopiog péco o€
LOVOTIATIOL KOl Oldpopég 610 Pouvd mov Yivere pe Tn oLVOOElN EMOYYEALATIOV

odnyadv fovvov.

Kayak. To Kayak givat atopikd aOAnpo mov yivete ota motdo Kot Tig Mpveg
pe 10 opdvopo okdeoc. O  Pabudg OSvokorog mowkider ovédroya pe  To
YOPOKTNPIGTNKA TOV TOTOLOD 1) TNG AvNC.

Rafting. Me 1o Rafting yivete xatdfoon motapod pe POLOKMTE GKAPN TOL
Vv €00nvn dlaxvPEpvnong £xovv £101KA eKTOdELEVOL 00N YOl.

Avappiynen. H Avappiynon sivar n avafacn atopov (6xotvocuvipoptd ) ce
emoeaveto, Ppdyov (opBomhayid), ¥PNOLOTOIOVINS TO PLGIKO AVAYAVPO, dNAON TIC
eooyéc wor mpoefoyéc tov. T AOYyoug aoc@dAclng o mEPIMTOONG MTAOONG

YPNOLUOTOEITE E101KOG EEOMMGOG KO EIOIKEG TEYVIKEG.

AlelintoTo mAdyws. To Aieéintoto mhdywog (parapente), yivete pe €101Ka

alefintota and éva ynhd onuelo amoyeidoels mpog €va YOUNAOTEPO, HE TNV

EKUETAAAEVOT TOV AVOOIKAOV PEVUATOV.

Iodonrato Bovvev. To [Modniato Povvod yivere ce opetvodc dpOHOVS Kot

LLOVOTIATIOL e €10KEL TOONANTO GE LOVONUEPEG N TOAVT|LEPES SLOOPOUES e ELPOON

OTNV TEYVIKN IKAVOTNTA, GTIV VIEPVIKNOT EUTOOIV Kot SVGKOA®V onUeiV.

H meppépera g Avtukng EAAGdoag minpel Oleg t1g mpovimoBécelg mov
amoutoHVTOL Y10, TNV TPAYUATOTOINGT OA®V TV Tapomdve adinudtov, eEattiog g
nowkilopopeiog tov €ddeovg tg. 'Eva tétota mapdostypa, amotelel o vouodg Ayaiog
KOl 7O GLYKEKPUEVE 0 TOTAUOG AddwVa, TapATOTaNoS Tov AAPeoD., Tov nydlet

amd to. Apodvia (0pn Xeluov) daoyiler to Noud Ayoiog kot To Nopd Apkadiog kot
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ocuupdrier otov Aleetd. O motapdg Addwvag pmopel vo Bewpeitor amd tovg mo
dvokolovg oty EALGSA, TpocpEpeTar OUMS KOl Yo apxEplovs. Xe GLVOVAGUO UE TO
CLVOPTOCTIKO AYPLO TOTIO 1 TEPLOY] CLYKOTAAEYETOL GTIG TPOVOULOVYES Y10 KAYHK
Kol paeTvyk. To oiyovpo givar 6TL o1 AdTpelg Tov €idoVg 6TV TTEPLoYN], GLVOLALOVY
TO «TEPTVOV UETA TOL OQEAOV» KAODG TéEpa amd v dOAnon £xovv v gukaipio vo
YVOPIGOLV 0md KOVTE GAVING OPOPPLIS TOTOHEGIES, VO OVAKOADWOLV TIG KPLPES Otd

70 €VPV KOwO Ybpeg Tov Addwva Kot Tov Epdpaviov.

(http://www.kalavritacanyon.gr/index.php?option=com_content&view=article&id=23&Itemid=32&Ian

g=el, 2010, Zrwop octov moTapud Addwva)

6.2.4. ToupIionog Yyegiag

H EAMGSa onuileTon Yo TouG Ap1oToug YoTpovs NG Kol TOVG EMOYYEANATIES VYELNG,
oV 6movdALovy Kol €EEWIKEVOVTAL GE PEPIKA OmO TOL KOAVTEPA TOVEMIGTULOL TNG
Evponng kot g Bopelov Apepikng. To yeyovog avtd amotedel otpatnykod
TAEOVEKTNHOL Y10 TN XOpa, KaODG ot achevelg avakaAdTTOUY To OQEAN TNG TPIKNG
QPOVTIONG G YDPOVS OOV M £EE1dikeVLoN cuvdLAleTan pe TNV EokovouN o ££0d®V
Kot €va eAkvotikd mepiPdirov avdppoong. O Opyoviopog IMaykoopag Yyeiog
KoTatdooel to ovotnuo vyeiag e EAGSag otn 14" 0éon peta&d 191 ywpmdv

TOYKOG UG,

H mlooticn yepovpyikn, 1o Kévipa amoto&ivemong, ot KAVIKEG YOVILOTNTOG

Kol 1 opokabapon oe guxdpioTo

¥

nepPaAlov gival amd tovg TopElg
mov  yvopilovv emrvyio  oTOV
TopéN TOV TOLPICHOV VvYeing. Mia

amd TIG O EAKVOTIKEG TAEVPES TNG

BepamevTiKng ayoyns otV
EMGOa  etvar 1 duvatdomta  avappmong oe  €vo TAVEHOPPO  TEPPAAAOV

amoAapPavovtag v eEAANVIKN eraoevia.
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IInyn: World Travel & Tourism Competitiveness Report 2010 (mivaxoeg 6.1.)

Ta mpoypdappate vyeiog eivat: dtetnpnong, TpoANwNG, Bepaneiog, avéppwong
KOl OTOKOTAGTAGNG TG VYElOG HE GVYYPOVES 1Tpikég pebodovg/ puoucég pebddovg
Kol mpoypdupato wov oxetiCovror kot ennpedlovv TV VYEln, OT®G VYEWNG
dwPimong, vylewng dtpoeng, EvePYNTIKNG GOANONG, YUYIKNG 1GOPPOTING, OLOPPLAS,

AOLVOTIGLLOTOG, KOWMOVIKNG EMAVEVTAENG K.AT.

O rtovpwopdg vyelog meprhopPdver  pepKOTEPEG EVOAMOKTIKEG LOPPEG

TOVPICHOV KOl CLYKEKPUEVO TIG EENG:
I. OepamenTikdc TOVPIoUOC
ii. lopotikdg Tovpiopdc
iii. Tovpiopdc puolobepameiog
iv. Tovpiopdg vyewng dwafimong
V. Tovpiopodg opopeiég

H ¢bon ekt16¢ ond 1o omdvia tomion Kot TiG WOTEPEG PUOIKES OUOPPLES
«yapioe» otv EALGda kot myég pe onuavtikég Oepamevticés 1016tteg. Ta wopatikd
AOVTPA amoTeEAOVV PEPOG TOL €BVIKOD TAODTOL TNG YDPAGS, EVAD 01 BEPUTEVTIKES TOVG
010 TEC NTOV YVOOTES NOT 0md TOVG apyoaiovg ¥pdvovg. Ot apatikol puckol mOPot
etvar S1aomapTol TNV EAANVIKY EMKPATELR, EVA TO VEPH TV GUYKEKPIUEVOV TNYDOV
dtpépovy amd ta cuvnOicuéva, site Adym g VYNANg Bepprokpaciog eite AOym ™G
TOPOVCIOG CTAVIMV OPACTIKMOV GLOTATIKOV. To vepd ovtd yopaktnpilovior g
petoAlikd egoutiog g Oeppokpaciog 1N NG YEVIKNG TOLG YMMIKNG ©VGTOONG
(Hyovuevaxng N., Kpapapitg K., 2004:37-38).
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‘Eva YOPUKTNPLOTIKO
TOPAOEIYUO  OUATIKOV — AOVTPDV
elvar ot mnyéctov  Kdotpov
KvAvng mov Ppiokovion emi tng

Boperodutikng noporiog ™mg

[Tehomovvncov, N omoia aviKEL GTO
vopd Hlelog ko akpifdg amévovti

and Ta vnowd g Zaxkvvlov ko g Kepaiovidg.

Y1c lopotég myég katd v apyodtnta vanpyav Ilepd tov AckAnmov, g
Appoditmg kot dAAov Bgotntov. Ydpobepamevtiplo vmnpye ekel Kotd v
Apyonomnta otovg Popaikovg ypovoug kot PETEMEITO OTTMOS LoPTLPOVV Ta SOCOUEVQ
epeima Popaikov Aovtpov.

Ot wpatikés myég tov Aovtpdv Kviinvng eivar péco oty aypotiky
nepoyn tov A.A. Kdotpov, Bpickovtar votiodvtikd Tov Ywplov Kobdg Kot Tov
@povpiov XAepov1ot, Kot améyovv 6 yrhopetpa ard v Kuiinqvn kot 85 yilduetpa
and v Ildtpa. H ovopacio KvAlivn 800nke ota Aovtpd enedn n KvAinvn mov
améyet €61 yaopetpa and 10 Kdotpo, Ntav yvooti omd Ty opyotdTnTo Kot ¢ Advt
Kot ©¢G OKIopog. Ot myég Ppiokovrarl peta&d 600 AoPocelp®V (AUUMDIES OG €L TO
mlelotov) ko ot omoieg oynuatifovv kotkddo avorydupevn mpoc T Bdlacca o€

amootoon 330 péTpwv.

O¢panecio mTaboewv ota Aovtpd tov Anupov Kdaotpov - Kviinvne. Eidn

Bepameiag :
[Toc00gpamneio
Pwémivon
Atopikn Etomvon
Opadwm Ewomvon
Aovtpd (Lipobepameio)

AoomnoBepamneio

(http://www.andravidakillini.gr/index.php?option=com_content&view=article&id=69&Itemid=78,

2014, Topotikd Aovtpd - Kuiinvn)
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Extog amd T woypég PETOAAMKEG TNYEG VILAPYOVY Kot ot BepUOmNYEG Ue TIG
omoieg okodoundnke évag KAGO0g BepamenTikig aymyng, 1 wpatiky vopobepamneio. H
YEOYPOPIKN KATOAVOUN TOV TNydv dgv elval tuyaio, Kobdg
GUVOLETAL EITE UE TEKTOVIKA YEYOVOTA, OTMC Y10 TOPAELY L

OTIG MEPWMTMGELS TV TNYdV Tov Katdpa, tng KvAAnvng kot

Tov Aaykodd, €lte HE NPOUICTEWKES OPAGTNPLOTNTES, OTMG
Yo TOPAOELY IO OTIG TEPIMTMOELS TOV TNYDV TV MebBdvov, tng MnAov, g Aécfov,

™G Zapofpdakng kot g Anpvov.

6.2.5.0pnNOKeUTIKOG TOUPIOCHOG

H 8pnokevtikn kKAnpovopd g EALGS0G TpoceAKDEL EMOKENTES OO OAO TOV
KOGLLO, 01 00101 EMGKENTOVTOL EKKANGIEG Kl LOVAGTIPLN GE OAN TN YDPO TOV LYV
Bpiokovton oe mepoyés pe  eoupetikd  tomio. O
OpnoKevTIKOG TOVPIGHOG ouvovalet TVELULOTIKGL,

TOMTICUIKA Kot 1otopikd  Bépato kol mapdAAnAa

avadetkvoel TV eBvikn tavtdtnTa ™G EAAGSOC.

Exto¢ and ta tagidwn o Xprotiavika OpBddosa uovoccs-rﬁpw, omwg Tov Opovg
ABw¢ kot tov Metedpwv, ot emokénteg Epyovrol otnv EAAGSa yio va Bavpdcovy kot
va peretnoovy ta povadtkd Buloavivd kot peta-Bulaviiva apiotovpynpata, Ommg
EIKOVEC KOl €IKOVOYPOQieS, Hwoaikd, toryoypaeieg kot 1epd. Tomor OpnoKevTiknig
hatpeiag, amd pKpEG eKkAnoieg oe vnowd €wg emPAntikol vooi, amoteAovV

BpnokevTIKNn KANPOVOHLA 0ldVmV, TNG 0TToiag 0 TAOVTOG Yaipel EVPE0G GERACLLOV.

Mo mopdadetypa, yAddeg emokéntec ocvppéovv oto vnoi g Ildtpov,
TPOKEEVOD VO, EMOKEPOOVV T0 ZmNAato TG AmokdAvyng, 6mov Aéyetat 6Tl 0 Aylog
loavvng, o ®eoloyog, Eypaye v “Amokdivyn”. Tétoleg eumelpieg GLUTANPOVOLY
O ONUOPIAEIG KOl TOPASOCIOKES HOPPEG TOLPICUOD KOL TPOGPEPOVY LOVAIIKEG

evkKapieg og OAN v EALGSa (Hyovpevaxng N., KpaBapitg K., 2004:44-45).

Emiong, moAAd tétowa pvnpeio g Pulovtiviig pog KANpovouldg HropodpLe va
evromicovpe Kot o€ mOAAG onueio g Avtikig EAAGdoc, Onwg avtd otov vouod
Ayotoc. T mapddetypa, ot 660 Naoi tov I[ToAovyov g Ilatpag, Ay. Avopéa
AmOTEAOVV TTaVEAA VIO Kot TavopBOdo&o mposkhvinua. O moitdg Nadg owodoundnke

010 dtdotnua 1836-1843 ot Béom dmov paptipnce o Aroctorog Avdpéag. Xtiotnke
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oe puOud Pactiikng kot ivor épyo tov apyitéktova Avcavopov Kavtavi{dyiov. Ot
oAdompEG €kOVES TG 0poPNg pe oknvég amd ™ Bifio, [Hotépeg ko [atprapyeg
amoteAovV €pya Ttov peYEAOL ayloypdeov Anuntpn XotlnoacoAdvn, yvootov ®¢

Bulavtiov.

Onwg eniong kar o véog peyohompenéctatog Bulavtivod pubBuod vaodg
Bepemdbnke to 1908 amd tov 'edpylo tov A’, kot eykovidodnke to 1974 and tov
MntpomoAiit [Hatpadv k. Nikéonpo. Eivar o peyardtepog kot kaAMteyvikOTEPOS vaIOG
tov BaAkaviov kot évag and toug peyarvtepovg g Evponng. Tnv enifieyn tov
epyaclav avéyepong giye o apytéktovag Avootdotog Meta&ds kot petd to Bdvatod
tov (1937) o apyitéxtovag ['edpylog Nopkdg (Hyovpevarxng N., Kpaapitng K., 2004:44-
45).

6.2.6. AypOTOUPICHOG

O aypotovpiopdg e€ediooetar 6e €vav amd TOVG O OLVOUIKOVG TOUELS TG
ayopds Tov EVOALUKTIKOD TOLPIGHOV, KOOMDG Ol emokénteg o€ OAO TOV KOGUO
EKONADVOLV EVOLAPEPOV Y10 TNV AELPOPO OVATTLEN Kot TIG OIKOAOYIKEG TPaKTIKES. O
aypOTOVPIGUOG, PAGIGUEVOC OTIC QYPOTIKEG TTEPLOYEG KOl GTOV OYPOTIKO TpOTOo {mng,
EMKEVIPMOVETAL OTNV OVATTLEN Kol €Vioyvuon NG OYE0NG HOG HE TO QPUGIKO
TePPAALOV OALG KO HE TOVG OVOPAOTOVG Kol TIG KOWOTNTEG TOV KOTOIKOVV KOl

eEaocpaiilovv ta Tpog to {Nv amd TV EKUETAALELOT TG YNG.

Ov emokénteg 6T0 MAOIGIO TOVL AYPOTOVPICUOD OUEVOLY KOl GUYVE
gpyblovron pali pe tovg pévyovg katoikovg, poboaivovtag pe oavtd tov TpdTO
AYPOTIKEG TEYVIKEG o€ €va, mPoKTKO emimedo. Ilpdkertor yi po epmepion mov
OTOPEPEL EIGOONUOTA YLOL TOVG ETMOYYEALOATIEG TOV OYPOTOLPICHOV Kol TOPAAANAL

TPOGPEPEL EKTOOEVTIKEG EVKOUPIES Y10l TOVG EMOKEMTEG,

O aypotovpiopdg amoterel owovopkd moapdyovio avamtuéng oe cuyva
eCOPETIKNG OUOPOLAG OMOUOKPVUGUEVEG TEPLOYEG TNG TEPLPEPENG KOl UTOpel va
amoteAéoel TOAO EAENG YO TOVG EMCKENTEG GE TOMIKEG YIOPTES Kol EKONAMDOELS, VA
EVIOYVOEL TNV TOPOY®YN KOl TOANGCN TOMKOV TPOIOVIOV KOl Vo ONUIOLPYNOEL
16YLPOVG HATOMTIG KOS KOWVmVIKOUS 0eGovs. Emiong, o aypotovpiopdg pmopet va
oLVOLOGOTEL KO e AAAEG LOPPEG EVOAAOKTIKOD TOLPIGHOV OTt®G givol 0 aBANTIKAOC, O

OpNoKEVTIKOC, 0 16TOPIKOS TOVPIGUOG Kol O TOVPIoUOG VYEiaG (Mamakovotavividng A.,
1992: 15-18, 42-50).
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Mop@£c AYpoTOoOUPLEGHOY

O xuplopyes Lopeég aypoTovptool og debvég eminedo eivar ot dtokomég o
QYPOKTAOTO KOL Ol SLOKOTEG OE OypOTIKA Katadvpata (aypoikieg) mov Ppiokovtat

HEGO GTOV AYPOTIKO OIKIGUO.

H EM\Gda pe ™ peydin owKioTikn TG OGTopd, HE TNV TOAVVNGLOKY TNG
OoLYKPOTNGON, HE TNV OMOKEVIPOUEV UVNUEWKNG 1TNG Tomoypoagio, pe TO
EVOALOGOOUEVO  TOTO, WHE TG HOPQOAOYIKEG TNG avildécelg Kol HE  TIG
SPOPOTOMNUEVEG KAUOTOAOYIKEG TNG GLVONKES, GUYKEVTIPAOVEL TIG TPOVTOOESELS Vi
avantuén pog mAatidg KAPaKaS Lope®v aypotouptopov. Ot HopeEs anTéc Pmopovv

Vo KataToy8obv 6€ OLO KoTNYopied :

U O omyig aypotovpiopds, Omov ot @ILOEEVOVHEVOL TEPOL OO TOV KOPLO
TPOOPIGHO TOVG (S10KOTES - avAmaVOo™), AGYOAOVVTOL EITE LLE AYPOTIKEC EPYOCIES
KOTd Kavova 6to aypoktua (tepiroinon {owv, apueyua, tvpokopia, Oeptopdg,
TPLYNTOG, AMOUGCEND, OTMPOKNTELTIKY, LEMOCOKOUIN, K.AT.), €ite Kot TOAAEG
QOpPEG TOPGAANAD, HE WYOXAYOYIKEG OpacTNPOTNTES, Omd OLTEG MOV  TOLG
TPOGPEPEL TO TEPIPAALOV TG aypoTIKNG eployng (koAdumt, yapepo, melomopia,

opepacia, Koviyl, mrocia, KTA.).

U O o0vletog 0ypoTovpiopnds, Omov ol TovpicTes, TEPO GmO TIC TOPOTAVO
dpACTNPLOTNTESG, TOL UITOPOVV VO, avartuEovy HIAAOV TEPIBmpPLoKd, 1KOVOTOOVV
KOPL0, KATOLEG TPOCOTIKEG AVAYKES TOVGS, TOV EEEIOTKEVOVV TOV OLYPOTOVPIGHO TNG
TEPLOYNG, OTMG Y10 TAPASEYIO TOVPIGHOS vyeiog, abAnTicHov, @uctolatpiag,

Opnokeiag, mOMTIGHOV (MormakovetovTvidng A.,1992: 15-18, 42-50).

O aypotovpiopds anockomnel o dVO TAPAAANAOVS GTOYOVG:

W  Noa ddoet T dvvatdTTE GTOV TOVPIGTO VO TEPAGEL NPEUEG OUKOTES LEGO OTN
@OoN, £€® amd TO TAAICIO TOV OVETTVYUEVOL TOVPICUOV, HEGH GE Eva PLAOEEVO

KAMpa Tov dnpovpyei n id1a n vom Kot ot dvBpwmol .

W Noa evioy0oel TOV EmayYEALATIO TOV OYPOTIKOD EIGOONLATOG LE TNV EKUETAAAELON
KOTOADUATOV Kot TNV TPOQOod0Gio. TMV EMCKENTAOV, TOV KOTOALUATOV, LE

TPOIOVTA TNG VTOTLOG OLYPOTIKNG TOPOYWOYNG KOl TNG TOTIKNG ANTKNG TEXVNG.
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[Mopadeiypata aypotovpicpuod oty mepipépeto. g Avtikng EAAGOag
VIAPYOVYV TOAAG, OMMOC Yot TAPASEYUA 1) OYPOTOVPIGTIKY] OPAGTNPLOTNTO TOV
mapotnpodpue otov vopd Auwloakapvoavioc. Av Kot ot duvoToOTNTEG  TOV
GLYKEKPLUEVOL VOLOD TTPOG TV KatevBuvor auth eivar ToALEG, Ba Aéyape OTL dev €xet
KAVEL OG TOPO. CNUAVTIKE Prpato Tpog TV Katebhuven g avanTuEng Tov KAAS0L
avtov. [lpdypati, o cvykekpiévog vopog dwbéter éva onuoviikd mAnbog amod
010ATEPA YAPUKTNPIGTIKA TOV UTOPOVV VO OTOTEAEGOLY TN PAoM Yo TV avamTuén

NG 0YPOTOVPICTIKNG OpacTnNpLdTTOS OTWG!

* TAOVGLO VOPOYPAPIKE oTolElo Y. TG QUOIKES Apveg Tprywvida, Avoiuayia,
OClepog, ApPpoaxio, Bovikapid wor tig teyvntés Kpepootav, Koaotpoakiov ko

X1pdTov,

* ghKkoAN TpocPact otov AuPpakikd KoAro kol tn AypuvoBdiacsa tov Mecoroyyiov,

OV OTOTELOVV 0VO LYNANG a&iog 0O1IKOGLGTHATA,

* a&l0hoyeg 0pevES TEPLOYES O™ M opewvn Navraktio

* ONUOVTIKES AYPOTIKEG OPOCTNPLOTNTEC TOL VOUOV, Ol omoieg Bo pmopovcoav va
amoteAécovv T Pdon  yo TNV

avAmTLEN TOL AYPOTOVPIGLOV.

Y10 oUVOAO TG Aowmbdv 1
mepoyn LeAéTNg gaivetal 0Tt drabétel
pio. TowiAia TOP®V KATAAANA®V Yo
mv  avamntuén  oyPOTOVPLOTIKADV

dpactnpotytov. Ta Pruote  mov

Exovv yiver pEYPL ONUEPL OQPOPOLV

KUplwg oV avaTTLEN HOVAS®MV KPS KAMUOKAG, OV OvOQEPOVTOL GE KOOl
AYPOTOVPIOTIKG KOTOAOHOTA HE KpO aptBpd KAvav, yeyovog mov BEPata cupPfadilet
HE TN YEVIKOTEPT KATACTOOT OV EMIKPOTEL GTN YDOPO LOG OTO GLYKEKPIUEVO TOUED.
Ov meproyés, otig omoieg €yovv avamtvyBel aypoTOVPIGTIKA KOTOADUATO Eivot
(Ymovpyeio Aypotikng Avamtuéng kot Tpogipmv): @épuo Tpyywvidag, Ave Xopa

Navmaktiog, Adika Navroktiog, Katow Xopa Novmaxtiog, Elotod Navmaxtiog,
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[MAGtavoc Novrmoktiog ®.Am.  (http://velvinanafpaktou.blogspot.gr/2009/01/blog-post 14.html,

2009, O aypotovpiopdg otnv EALGda — BeAfiva Novrdktov).

6.2.7.KoouoTtroAiTikog Toupiouog

H melateio Tov koopomoAitikov Tovpiopod kotd KOplo AOYo eivar 0 KOGLOG
NG OPIOTOKPOTIOG KOl Ol HEYIOTAVES TOL TAOVTOL OV GLYVA TASIBELOVY ad TO Eval
KOGUOTOALTIKO KEVTIPO 6T0 GAA0. Omtg yiveton avTiiAnmtd tor dtopa avtd 0dgvovV
LEYOAQ YPNULOATIKA TTOGE TOGO KOTA TNV TOVPIGTIKY UETAKIVIOY] TOVG OGO Kol KOt TN
SOV TOVG GTOV TOLPICTIKO TPOOPIGUO TOV EMCKENTOVTIOL, YU 0oVLTO Kol Ot

OTOLTIOELG TOVG YEVIKE Elvor ThpaL TTOAD PEYAAES.

To dtopo oV KAVOLV KOGUOTOAMTIKO TOLPICHO UETOKIVOUVTOL GLVNO®G HE
WO10KTNTO, LETOPOPIKA LECH, OTMG Y10l TAPASELYLLL 1OIOKTNTO AEPOTAGVE, BoAan Y00GS
KA. ZTOV TOLPIOTIKO TPOOPIGHO TOVG Slapévouy gite oe Eevodoyeio moAvteAeiog eite
o€ 1010KTNTEG 1] VOIKIUGUEVEG TOALTEAELG EMAVAELS €lte GE 1010KTNTEG TOAVTEAEIG
Barapunyovg. Eniong n {on mov kévovv ta dropa avtd oto d16popa KOGUOTOAITIKO
KEVIPO OV EMCKEMTOVTIOL KOTA SLOCTHHOTO VOl AP TOAD KOGLIKT, KATL GAA®GCTE
oV glvatl TOAD PLGIKO KOl OTOAVTO GLVVPUGUEVO WE TN HOPPY] TOLPICLOV Y10 TNV

omoia o0 Adyoc.

IMa va avartuyBel 0 KOGHOTOAITIKOG TOVPICUOG, TOV 0010 TOAAOL TOLPIGTIKOT
Tpoopiopol entBupoHV va Tov avamtOEoLY Yo Kabapd otkovopkohg Adyovs, eKTdg
amod TNV KATOAANAN VTOdour] Kot aveodour, omouteitol kot 1 Koto&imorn Tov
TOVPICTIKOV TPOOPICHOD GTN GLVEIONOT TG APICTOKPATIOS KOl TOV UEYIGTAVOV TOV
TAOVTOV GOV TOTOG KOGUOTOMTIKOV TOLPIGHOV KATL TO 0moio dev ivon ThvTa EPIKTO
Kot omoutel ovveyn ko €viovn mpoomdbeln po TAve om’ OA0. pokpld Tepimplo

YPOVOL KOl OVOLLOVTG.

6.3. TOYPIXMOZ KPOYAZIEPAZ

H xpovaliépa opiletar ¢ opyavmpéveg mepmyncels e EWOIKA STOUOPPOUEVOL
mhoto. Xoapaxtnpiletor amd 10 TAoio mov ivan Tapopolo pe va Kivntd BEpetpo, 10
omoio petapépet emPareg (emokéntes) and Evo pEPOg 6€ Eva AALO. XNpepa To TAoia

dev Bempovvtal ®¢ HECH HETAPOPAS AALL G TAMTA Eevodoyeia.
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Ot gtarpieg kpovaliépog avdvovy v Tpoddnon Kot v tomobEtnomn Tov
KOV TOLG EUMOPWKOV ONUOTOS YL VO EVEPYOTOU|GOVV TOVG TEAATEG VO
avayvopicovv ta mpoidvta kabndg o aviaymviouog peyaimvel. EmmAéov, diver v
dVVATOTNTO GTOVG TEAATEG VO, KAVOLV MYOTEPES GLYKPIGEIS TIUMV Kol VO TaipvouV

EVKOADTEPESG AMOPACELS (Moipa, I1., MuAwvomovdog, A., 2006: 28).

H avéntuén tov toupiopod kpovaliépag eivar tpmtopavis. H avafioon g
KpovalEpag €xel mpaypatomrombel oTic TeEAevTOiES TECGEPIG OEKOETIEC KO GYLEPOL
amotelel Eva pkpd aAld avEavOprevo pOAO 6TV TOYKOGULN TOVPIGTIKY Bropunyavia.

O tovpiopdg kpovaliépag eivar pa eEgldikevpévn popen 1 €va £i60¢ ToVPIG LY.

H Bopmyavia kpovaliépog €xet eeliyBel onpavTiKG omd T TPATEG LEPES TV
npotov emPamnyov miolov. H e£éMén avt) €xer ocvumepihdfel talidimTikég
EKOPOUEG, VIEPATAAVTIKA TaSidwn, HETOmOAEUIKY] kpnén, otdAvon TV emiPatnydv
mAoiov KaBdg kot v €Aevon g cvyypovng mhevons. H Pounyavia avEdvetor todpa
pe toyelg puBuovg Kot givor €vag amd TOVG GNUOVTIKOTEPOLS TOUEIS TG AVATTLENG
TOV TOVPIGUOV. YTAPYOLV TEVTE EOIKA YOPOKTNPLOTIKE TG KPOoValIEPOS TOL EAKDOVV

TOVG TOEOLDTEG!

Ot emPateg €xovv TV gukapion Vo EMOKEPTOVV TOKIAOLG TOTOVS GE GUVIOUO

YPOVIKO draoTnpa Y0Pig To TpoPANHaTe TV GAA®V TPOTOV TaE10100.
Ta mAoia givor ovtOVOuaL.

Ta kpovaliepdmrota £xovv 61eLOLVTH KPOLALIEPOS KOl TPOCHOTIKO OTOKAEIGTIKT
Aertovpyio TV omoimv elval va Befardvovtar 6Tl o1 emPdrteg mepvave gvyiploTa

70 YPOVO TOVC.
Yynng modtrog eayntd oepPipetor pe Eva kopyd GTLA.
O kaBévag apyilel Kot TEAEUDVEL TIC O1UKOTEG TOL TNV 1d1L LEPOQL.

To 2013, odppowva pe v épevva g Tpanefog g EAAGdag,
npoypatoromdnkav 4.285 apitelg kpovaliepdmriolwv pe 5,6 exot. £600VG emPaT®OV.
ZNUELDOVETOL TTOG OTO GTOLYEID TOL TPOEPYOVTOL OO TN CLUTANPOUATIKY EPEVVOL OEV
elvar dvvarr| et TOLV TAPOVTOG 1| KOTAVOUN TV TASIOIOTOV ovd g8vikotnta. Ao TV
CLUUTANPOUATIKY Epevva Tpoékvuye 0Tt To 91,5% TV emokentdv NTav depydpuevol
EMOKENTES, Ol Omoiol Kath PEco Opo mpaypatomoinsov 000 GTAGES G EAANVIKA

AMpavio avti Tpidv mov giyov tpaypartomocet to 2012.
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To 2013 ot cvvolkég eompdelc amd tasduwteg Kpovallépag avEndnKav
Katd 2,9% ce ovykpion pe 10 2012 kou avnABav ota 535 gkat. vpd, €K TOV 0TOlMV
89 ekat. evpd ovumeprlapfavoviav oto NON KATOYPUPOUEVE GTOLKElD amd TNV
‘Epevva Xuvopav , kabdg apopodoay Taslordteg mov avaydpnoay ond tv EAldda
(last-port), evd 445 exat. evP® AVITPOCHOTEDOVY GUUPOVE LE TN CUUTANPOUOTIKY

épevva mpdcheta €600 (https://sikam.wordpress.com/category/tovpiotich-Brounyavio/, 2014,

E&elikeig oto Ta&dwtikd Iooldyo ITinpoudyv: 2013).

To xvup1dtepo AMpavt amd TAeVpdG e10TPAEE®V KPOoLALIEPOS OmOTELEL TO ALUAVL
tov [lepard pe ovupetoyn 40,3% ot0 ocbvoro tev elonpdéemv. AkoiovBodv T0
Mpave g Képkvpag pe 13,4% wor 10 AMpdve g Zoviopivng pe 8,9% tov
elompdemv. Ot gvvéa onuUavTikOTEPOl MpEveS apifems KpovallepdmAlolwy KaAOTTOUV
70 93,2% 10V cuvolMk®V glompdéemv and kpovalépec kKot 10 93,3% TtV GLVOMKOV

apiemv empPatov.

Ot ovvolkoi emokénteg kKpovolépag vy to 2013 ektyovtor o 2,4
ekatoppvpla taldidtes, mapovotdloviag avénon kotd 42,9% ot oyéon pe to 2012,
EVAD Ol GLVOMKEG OVUKTEPEVGELS TTOV TPAYLATOTOINCOV EKTOC KPOoLallepOTAOIwV
ekTipovion oe 4,3 exotoppvplo, gpeavifovtag avtiotoyn avénon kotda 31,5%.
Inuewdvetal, ®otdco, Tmg N pelwon Tov apifemv KpovallepOTAOI®Y Kot 1 GYETIKN
voympnon tov Kpovaliépov pe apempio eAnvikd uéva (home port) eiye cov
OMOTEAEGUO. TV OVOKOTH TNG OLENTIKNG TAoNS TV €ompdiewv omd Kpovallépa
TOPOAO0 OV O apPUOG TOV  AEIKVOVUEVOV TASIOIMTOV avENOnkKe onuavTiKA

(https://sikam.wordpress.com/category/tovpiotikn-prounyavie/, 2014, E&ehiteic oto  Ta&diotikd

Isoloyo ITAnpopov: 2013).

6.4. TA MO KOZMOTIOAITIKA MEPH 2XTHN EAAAAA TIA TO
2014

H ZxidBog ko 1 Mikovog eivar o vnold mov kEPOGaV TIG TPWOTIEG GTNV
nmpotiunon tov EAAMvev kot EEvav Touplot®v avticToy o cOUE®VE, LE oTowElo amd
punyovég avalnnonsg ovaeopikd Le TOLG o ONUOPIAElG Tpoopiopovg otnv EALGSa

o6Gov apopd To kolokaipt Tov 2014.
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Yopeova pe ) Aota, amd 1o ddotnua 1.4.2014 éwg 31.8.2014, v v
ta&ioTikn nepiodo lovviog — Avyovstog 2014, pe didpkelo dSapovig TeEPLoCOTEPO
amd ENTA NMUEPESG, GTNV KOPLPN TOV TPOTIUNGE®V TV EAMVeV Tovplotdv Ppédnke 1
2K1400G, evdd 0 MO ONUOPIANG TPOOPIGHOG Yo Tovg EEvoug tovpioteg MTov 1

Mvxkovoc.

Oocov apopd otovg "EAAnveg tovpicteg otn devtepn Béon Ppébnkav ta Xawvid,
oL €ivol o€ dloPKN Avodo Ta TEAELTALN XPOVID, EVAD GTNV TETOPTN KOl OTNV TEUTTN

0éon NTav 6vo mpoopiopol TpocPdoipotl 0dkms, dmmg eivar ) [Iapya Kot to Navmito.

Ot Znopddeg £xovv pio akdpun coppetoyn Kabmg oty méumtn 0éon Ppédnke n
YKOMEAOC. ZNUEIMTEOV TG TOGO 1 XKIAB0C 0G0 Kot 1 XkOTEAOG €ivon vnold pe

OYETIKO EDKOAT aKTOTAOTKN TPOGPaoT).

v ékm 0éom Ppébnke n Mokovog, eved n dvtikn ‘Hrepog €xel pia axdun
eknpoodnon kobmg omv €Pdoun Béom g Alotag pHE TOVG OMUOPIAEGTEPOVG
TPooPIoLovS Yia Tovg EAAnveg tovpiotec Ntov ta XOPota Oeonpwtiog. Akolovbel o
Addpag g Mniov, eved ™ dekdda kietvouv ta Nikiavd Agvkddog kKor to Tolod
Apyoridoc. Eivar mpogavég 6tt or 'EAdnveg mpotiunocav va amo@dyovv va

YPNOYLOTOUGOVY TAOTO Y10l VO, KAVOLV SLOKOTTES.

Ao Vv GAAN TAELPA, ot EEvol TovpioTeg €015V VAL TPOTLLOVY TOL EAANVIKA
ynotd. Metd t Mikovo, otn debtepn Béon Ppioketan n Pddog, evd oty tpitn eivon n
[Tepiooa Zavtopivng. To ®doainpdxt Pddov, 10 omoio mAnuuvpiler amd E€voug

tovpioteg, fpébnke oty tétaptn BEon.

Yy méumtn kot omv €ktn 0éon Ppickovtal dVO aKOUN TPOOPIGHOT TNG
Yavtopivng kot mo cvykekpipéva to Kapdpt kot ta dnpd, evd oty dydon 0éon frav
n Olo, pio axkdun €voelEn g ONUOTIKOTNTOS TOL GLUYKEKPIUEVOL VNGLOV. «KXZETVO»
omv £Booun Béon Ppédnkov ta Mdriha otnv Kpnmm, évag axoun onpo@iing
TPOOPIoUOG Yo TOVG EEVOVS TOVPIoTES, 10IMG AVTOV TOV veapdV NAKiag. Tn dekdoa
LE TOVG MO dNUOPIAEIG TPOOPIGHOVG Yl TOVG EEVOLG TovpioTteg KAeivouv 11 Kwg ko

to PéBvpvo (http://moriasnews.qgr/?p=18712, 2014, Top Tovpictikoi TpoopiGHof).
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KOPY®A 101 EAAHNIKOI MPOOPIZMOI I'TA TO KANOKAIPI TOY 2014

TOP 10 NPOOPTEMOL I'IA ENNHNEE TOP 10 MPOOPIEMOI 1A ZENOYE
L Zkiabog 1 Mukovog
& Xavia 2 Podog
=l Mépya B Mepioon
4, Natnhio 4 Gahnpdk
B Tronshog 5 Kapap
6. Mukovog 6. Prpa
A Zipota 7. MaAia
8 Abapag 8. Oia

% Nikaciva Asuxadog 9. Kuwg
10. Tohé 10. PsBupvo

6.4.1.MUkovog

H Mvbkovog Bpioketar otov kévipo oyeddv tov Kukhddwv votia g Trivov
KOl VOTIOOVATOAMKG TG X0pov. Edd kat ypovior amotelel éva amd o O TOVPIOTIKA
vnowd g EALGdag. O tovpiopds £xet evioyvbel pe dueceg aepomopikés cUVOECELS e
noAAég Evpomaikés yopeg kot pe ecmTepIKEG TINGELG omd v AOfva kabdg Kot pe
aPKETA OpopoAdylo TAoi®mV Kot Katapapdy and Ilepoid, Paerva kot apketd vnoid
tov Aryaiov kor v Kpntm. Koabnuepwvd oto vnoil @tdvouvv kpovaliepomiola e

ToVPioTEG OO OO TOV KOGLO.

Apyikd 1 MOkovog amoteAovse LOVO G o GTAGT GTO OPOUO Yo TV apyoio
Andro. Ta televtaio opwg 40 ypdvio 1 Mbdkovoc éxet yivel To o SNUOPIANG Vol Tov
Kokhddov ko o  mpoopiopdg  yMddwv  tovplotdv  kdBe  ypdvo.
Eivar yeyovog 6t ota péca tov kalokaplov n Mokovog Boviidlel amd tovpiouo,
ndpavta 1 TpoTELOVSA TG MuKovoy eakolovbel va givor pio amd Tig To OLOPPES
TOAEIS TOV VNOIOV TOL Alyoiov HE KLKAOOITIKO OAOAELKO GTITIOL, TOVS YPOUPIKOVG
avepdpviovg, v Mikpr| Bevetia, ) 6dAacoa kot Tig mapaiieg mov moté dev elval
TOAD HOKPLY, OCTPIGUEVO KAAVTEPTILL KOl EKOTOVTAOES KUKASITIKO EKKANGAKLN Kot
napekkinow. Ta ypagpikd Mvukovidtike omitdkio otodlovior yopw amd Eva
oOUTAEYHE OO OOOOAMON GCOKAKIOL HE TOAVYPMUO UTUAKOVIO, KOl OVAEG LE

pumovkKoPiies.

Kabe ypovo yimdoeg tovpioteg amd OA0 TOV KOCUO EMOKETTOVTAL TO VNGL TNG

Movukovov. Ta tehevtaio 20 xpovia 10 vnoi €xel OA0 Kol TEPIOCOTEPEG EAANVIKES
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npocOmKOTNTES. H pikpn tov andotact tov and ) Papnva pe ypriyopo mhoia kavel
™ Mbobkovo «éBe XZaffaroxvplioko T0 oyommuévo onupelo cuvAVINONSG YL NG

EMNMVIKNG O10OTUOTNTES KO L1).

To wnol xatd ™ Owdpkeldr TOL KOAOKAIPLOV €xel KaOnUEPVE TOAAG
Kpovaliepdmrota Tov PHAVOLY amd OAO TOV KOGHO Kol Ol PKPOi KEVIPIKOL SpOUOL TG
nOANG yivovtor vrepmAnpng wiaitepa otn dLTIKY TAgvpd TS Mikpng Bevetiag pe
YMbaodeg tovpioteg amd OAo Tov KOGpo. To vnol €xel por moAy ovomtuyuév
TOVPICTIKT VTOOOUN, OA®MV TOV WOV TO KOATAAVUOTO, GOVTEP LOVTIEPVA EEVOOOYEIN

Yo KaBe TpoHmoAOYIGHO amd 2-5 acTépila Kot KAToADUATo 6€ OAO TO VNGi.

[ToArAG Tto&dwwTikd ypapeioa oty EAAGO0 kot oe OA0 TOV KOGHO €YOouvV
TPOGPOPES KOL OIKOVOUIKA TTOKETA OKOTTAV 6Ty Mikovo, cvurepthapufovouévng
™G otéyaons, ekopoués kot mrnoelg. H Mvokovog eivon eEapetikd yepdtn amd
EMOKENTES Kot TovpioTeg Tov lovAo kot tov Avyovsto (http://www.thetourist.gr/mykonos,
2013, Mvkovog).

6.4.2.ZavTopivn

H Zavtopivn, Onpoa 1 Ztpoyydin (moroidtepn ovopooio) eivor vnoi mwov
Bpioketor 6to vOTIO Alyoio TéAOYOG, GTO VNGLOTIKO cOUTAEYHa Twv KukAddwv, voTia
¢ Tov kot dutikd and v Avaen. Anéxet and tov Ilepord 128 vavtikd pido kon 63
voutwkd pido omd ) Kpnm. O ABnvidg, to peyoddtepo AMpdvi tov violov, €xet
onuovpynbet otov opmvopo Oppo. H éxtaon g sivoar 76,19 teTpaymvikd
yMmoueTpa. Enuepa n Zavtopivn eivar £va amd to O1oUOTEPA TOVPLIOTIKE KEVTIPO

TOV KOGLOV.

fuepa, n Zavropivn etvar n povadikr] KaAviépa neaictelov 6tov KOGHO ToL
Katoweitol. Xe avtifeon pe dAla vinoid g EALGSaG, ot mOAelg kot o yopld givol
yTiopéva mve otov Ppayovg ™ Kaiviépag kot amd pokpld oaivovtal Gov to (1ovi
move o€ Tovoynieg Pouvokopeés. Ta YpOUATICUEVE GTPOUATA TOV TQOIGTEIKOV
neTpoUdTOV ivorl Beapatikd amd pdvo Toug: GOKOANTI KOPE, GKOVPLOGUEVO KOKKIVO,
kitpwvo @ypa, Aevkd kot Kpep. H yeoloywn povadkdmra Opmg dgv gival to puovo

mpdypa mov kabiotd Lavtopivn £va paytkd Tpoopiorod Yo SLOKOTES.

[ToAAol €xovv dwPdoet yia ta Beapotikd nMopaciiépata mov cvopPaivouyv o

'‘avtd T0 Vnol kol 0 OKEMTIKIGTAG Mmopel vo avopmtndel to Katd mdsov To
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nAoPaciiepa propel mpaypotikd vo epeoavifetal pe dlopopeTikod TpOmo £3M Kot Oyl
amd To yerrovikd vnowd g Nagov N g Tov ko g Avaeng. Qotdco, TO
nAofacirepo ot Zavropivn, and v Kaivtépa, mpaypatikd eivor €vog poykog
nivokag pe oknvikd to neaiotelo. Ta ypopota mov aAralovv and to Pabdd KOKKIVO
070 KiTpvo T0 TOPTOKOM Kot pof, kobmdg o Nhog Puvbilete 610 Atyaio Kot yiveton
YPLGOKOKKIVOG OVTOVOKAMVTOS TO Q¢ otn Bdloacca kor ta yopw wvnowd. Ot
AVOTOMKES TAAYLEG TOV VGOV Eivan Tpdotveg Kol €DQopeS, axkoua Kot tov OKt®dBpio.
AvTtd opeiheTal OTOVG HEYAAOVS OUTEAMDVEG, TTOVL OVOTTOGGOVIOL TOGO KOAL GTO
€0Qopo NEAUGTEWNKSO £30¢poc. Ot MLyl TV BOLVAOV TOL OTAMVOVTOL OTOAL GTO

OVOTOAMKA YPNOIHLOTOoHV OA0 TO O00éG1H0  UEPOG OLTAG NG €VPOPNG YNNG

(http://www.athensquide.org/greek/santorini.htm, 2013, Zavtopivn).

e 0,TL a@opd TV TovploTiky Kivnomn, to 2012, to vnoi déyOnke 1.685.664
Tovpioteg, amd Tovg onoiovg 833.489 éptacav pe kpovaliepomiota, 483.638 pe mhoia
™m¢ ypopung, 167.064 pe aegpomidvo ecotepucod ko 201.473 pe agpomAdva

e€mtepcol amod kabe yovia Tov KOGLOV.

E&dAov, paydaio eivar n avénom tov opfuod tov kKivélmv TouploTdv ot
om0{01 EMOKENTOVTOL TO VNGO KOl KOTA TN OIUPKE TOGO TOL YEWUDVO OGO KOl TMV

KAV TOVG apyldV (http://www.tovima.gr/finance/article/?aid=526112, 2013, H tovpiotikn kivnon

ot Zavtopivn).
6.4.3.KpATn

H Kpft givar oty mpdt 0éom tov eAANVIKOV TPOoopIcp®dV Kol Lot
omv 7n ™ Alotog Tov 30 dNUOPILESTEP®Y TPOOPIGUAOV TG Mecsoyeiov, cOUE®V
He T1g avalnTioelg Tov yYivovion 6TIg UNXavES TOVPLIGTIKNG avalnTnong oTo 01adikTvo,
pali pe v Tog, Mdkovo elvar amd to viiod mov «suykvobv» EEvoug kot 'EAAnveg

EMICKEMTEG.

H mo smmoynuévn touvplotikn ypovid g Kpnme ftav 1o 2013, 6mmg
OTOOEIKVVETOL OO TO. GTOXElD TV aPiEe®mV TOVPIGTOV 6TO. OVO AEPOSPOULN TOV
VNG100.

Mo npd™ Qopd n Kpftn katéppuye 10 €va petd to GAAo to pekdp oTIS apitelg
TOVPIOTAV, LE ATOTEAEGUO VO €lval Ol LOVO O KOPLOOIOG TOVPICTIKOG TPOOPIGHOG

™G YOPOS, OAAE Kol 0 OEVTEPOG KOPLPAIOG VNOIOTIKOS TPpoopiopdg oty Evpomn,
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petd ™ Mayidpko, mov amotelel TOAPAOOGLOKE TOV TPMOTO VNGUDTIKO TPOOPIGUO LIE
Baon tov emoto apBud emokentdv. Ki avtd pe dedopévn pia dvion cvykpion o€
EMIMEDO YWPOV, 0oV N lomavia LTOSEXETOL GLVOMK(A TECTEPLS POPES TEPIGGOTEPOVS

emokénteg amd v EAAGSO.

Ta otoyein Tov apifemv amokaAVTTOVY APEVOS TNV TEPAGTIH OVENCT] TOV
Kataypaenke t @etv 6elov, apetépov T duvakn e Kpnmge mov avapéverat va
KAgloEl TN Ypovid [e TEPIMOL €VOL EKATOUUVPLO TOLPICTEG TEPIGGOTEPOVS ATO TNV
Kompo, mov amotedel mopadociokd &éva mOAD 1oyvpd TPOOPIGUO O 0omoiog To
TPOTYOLUEVO YPOVIOL KvouvTay G€ ovtiotowyo emineda pe v Kpnm (Atcoréxm, M.,

2013, http://www.anatolh.com/las-feed/item/71633, H Kpntn xopv@aiog Toupiotikdg Tpoopiopos g

ADPAG ).

6.4.4. P6dog

H Pddog ivar 1o peyaidtepo, 1060 o€ éktaon 660 Kot 6 TAnBuoud ynot tov
Awdexaviocmv. Bpioketar mepimov 17 yumduetpa dutikd t@v ToupKiKOV oKTOV
avapeca oty Nrepotiky EAALGSa kot to vinoi g Kdmpov. H Pddog etvan éva opetvo
vnot kol KoAdmTeTon pe ddon and medka Kot Kumopicoia, akoun eivar 1o omitt tov

navepopeav Poditikwv EAapidv.

To vnoi g Podov eivar yvootd yo to mepipnuo Korlooosd g Pdoov, 1o
omoio givan éva amd ta Entd @avpata tov Koéopov. O Kohossdc g Podov ftav éva
peydro dyaApa tov Beov ‘Hiwov, o 'EAAnvag 0e0g, kar giye ytiotel 6to vnot petald
292 ko 280 w.X.. [Ipv amd Vv KaTAGTPOPY| TOV, TO AYOALN GTEKOTOV GE VYOG TAVE®
a6 100 pétpa, mov €kave TO YNAOTEPO AYOAUN OTNV OPYOLOTNTO. ZNUEPO, GTO
Mavopaxt, exel mov kamote NTav 0 Kohoossdg g Podov ivar dvo dpoppa aydipota

EAALPLDV.

H mpotevovca g Podov eivar oto0 Popeto dxpo oL Vnowov. Ztov
APYOULOA0YIKO YDPO TNG TOANG, Tov 10pvonke T0 408 m.X., umopei va del kaveic ta

gpeima  tov vaov tov Ala, g I[loMddog AONvag kot 100 AmOA®VA

(http://greektrips.gr/rhodes.php, 2011, P6dog).

‘Eva axoun onueio evolagépovtog €ivor m yvoOoT ] ®G 1 KOWAO0 HE TIG
[Tetolovdeg Kot kdbe KoAOKaipt TPOGEAKVEL YIALAOEG ToVPioTEC. AKOUN, MO TOAD

opaio mepoyn Yo tov emokéntn eivar 1 Aivdog. H avrtiBeon tov Opopowv
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AGPECTOUEVOV OTITIOV, TO HWKPA GOKAKW YOP® omd TG OKPOYIOAEG LE CYNLO
LGOQEYYOPOL, KoL TNV apyaio akpOTOAN TOv 0e6TOLEL TAV®D Omd TNV TOAN, elvar éva

Opopo Béapa Tov dev TPEMEL VAL YAGEL OTO10G TNV EMOKEPTEL.

H Po6dog ynoiotnke o¢ 0 kopupoiog toupiotikds mpoopiopods oty Evpomn
KOl 0 MEUMTOC GTOV KOGUO GE U0 ONUOCKOTNGT TOL OEVIPYNOE 1 OLOIKTVLOK
vnpeoia 1a&d1oTkov coppfovidv TripAdvisor. ZOopemvo e Tovg €101K0VG GTOV
TOVPIOTIKO TOUEN, TTAPA TNV TPEXOVCO OIKOVOLUKN KPIiom, TNV aOENCT OTIS TYES TMV
KOLGIH®V, TIG OVNOLYIEC YO TIS EMIATAOGES OTO TEPPOAALOV Kol TO YOG oTa
aepodpouia, ta tasidow Tapapévouy Tévta dNUOPIAN Kot Wiaitepa otnv Evponn. O
EMOUEVOS OMNUOPIAESTEPOG EVPOMATKOS TPOOPIGHOG, HETA TN PoOdo, givar n moAn

YdAtoumovpyk g Avotpioc.

e 0,11 apopd paAoto 10 Vot TV Inmotdv, extdg amd v Kopven ™G AloTog
10V Evpondik®v mpoopispudv, eryovpdpel Kot oty méuntn B€om TV TPOTIUNCE®Y
TOV TOVPIGTAOV GE TOYKOGUO EMIMEDO, YEYOVOS akOUN Mo onpuavtikd (http:/parapona-

rodou.blogspot.com/2012/03/blog-post_2243.html, 2012, H Pd&dog yneiotnke ®¢ 0 KOpueaiog

TOVPIOTIKOG TPOOPISUOG otV Evpdmn).
6.4.5.Apaxwpa

H ApdaymBa eivar 0 mo dNUo@IANG xeleptvog Tpoopiopods Kot To GVoud g
CLYKEVIPMVEL TNV 0KTIVOPOoAla Ko To pobo Tov top yeipuepvov BEPETPOL TG YOPOG.
Améyer pog 160yAu. amd v Adnva kot eivar TG0 Kovtd mov pmopel kovelg vo maet
Kot aONUEPOV TPOKEUEVOL VO ATOAAVGEL TIG XLOVOdPOLIKES TTioTeg Tov [lapvacco.
H ApbaymBa eivar ytiopévn otovg mpdmodeg tov [Hapvacssod oe vyduetpo 1.000 p. pe
00 010 OEAPIKO TOTO Kol AdOUPIGPNTNTO OTOTEAEL TO MO KOGLOTOAITIKO OPELVO
xop1o g EALGSoC, apempia yio Ta tpio yrovodpopkd kévipa tov [opvacsod kot

TEPAGLLOL Y10, TO GNUOVTIKO OPYOLOAOYIKO XDPO TOV AEAPDV.

Av ko 1 ApbdywBa Tapovotdlel LeyaAn TOVPLOTIKN OVATTUEN dlatnpel axopo
YPOPIKES YOVIEG KOL TO YPOUO TOV TOPASOCIHKOD OIKICUOD NG HE TO TETPVAL
apyovtooTita Kot To otevd AMBdctpwta coxkdkie. H meproyn mg ApdyoPoag eivon
SICTOPTN OO ATOUEWVAPLL TG APYOLOTTOS TTOV PUVEPMDVOLV TNV TOVAPY LD 1GTOPIN
™me. AMwote o [Mapvacscdc cuvoédnke e ToAlovg pobovg ko Bpvrovg. 'Hon and tov

60 .y cumva n ApdymBa nTav yvootn pe to ovopo Avepodieto. Eve kotd ta vedtepa
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xpovio g EAMvikng Eravactaong énaiée onpoviikd polo Kot cuvoédnke pe 1o
6vopa. tov Koapaiokdkn, mov 101826 eEoAdOpevce exel 1N oTPOTIA  TOL

Movcrtaedumen (http://www.plasteldeco.com/news/, 2011, ApéywBa o To dNUOEIMIG TOVPIGTIKOG

TPOOPLOHOC).

H xoopum ApdyoPa amoterel ) Paon Yoo TOVE TEPIGGOTEPOVG GKIEP TTOV
emoKENTOVTUL TO Yrovodpopkd Tapvaccov. H ApdyoPa avékabev amoteAovoe mOAO
EAENG onuavTiKOV avBpdnov moykocpiov PeAnvékovs: O Apiototédng Qvaong
napéa pe tov Ovivetov Tooptoth (1959), n Mapio Karilag (1959), Or Mrithg (1967),
O Kovotavtivog kot 1 Avva-Mapia (1966), o Baciidg TTaviog kot 1 Dpedepikn
(1939), n Mic Yoniog, Kopiva Toomén (1964), n Tlakt Kévevtt ko to601 GAAOL
gYOuV  aQNoEL  TO  OTiyHo NG TOPOLCIOG TOLG OT0  Odonuo  Ywpld

(http://el.wikipedia.org/wiki/ApdymBa, 2012, ApdympBa).

6.4.6.MAAI0

To IIMMo amotedel yeyepvd mpooptopd yio yiMdoeg ‘EAnveg kol EEvoug
KkéBe ypovo. 1o ypaekd [IMAto tov Nopod Mayvnoiag Ba avakaivyel koveic péco
amo TN eLOM, aAAL Kot TV €Eumvn avBpdTvn Tapéufact, TV Npepia, dALL Kot ™

dpdion, étol dote va Eepiyel and v KabnpeptvotnTa.

[Mavépopeo  tomia, koTOmMPAoIV)  @UGCN, YXPLCOEEVIEG CUUOVOLES KO
papyoprtapévia BOTcora oTig TapaAieS TOV, KPLOTAAAVEG TTNYEG Kot Yolalompdoiva
vepd ot OdAlacceg TOv, (OVICUEVEG TAOYLEC KOl  YOUOYEAQOSTO TPOCMOTA,
TopadocloKd yopld Kot @ogevolr GvBpomol, TAAKOCTPOTA KOAVTEPIHO Kot

LLOVOTATLO, TGimovpo Kot HECE KATM amd Tov YE€po — TAdTavo, Hobot, 1etopia.

O emokéntng tov IInAiov payesveton o mavro Eoavayvpvd, oe pépn
AYOTMUEVO Kol YVOOTEG Jlodpopés. Atdomapta oe OAN TV emikpdtelo tov [Iniiov
Bpiokoviar Ta ywpd tov, mepimov 70 6Aa pali, movépopeo Kot YpoeiKd, HE To
OPYOVTIKA TOLG Kot TNV TNALOPEITIKY OPYLTEKTOVIKY], GTOAISI TO KAOE €va Y®PLoTA
Kot OAa poali coumAnpavovtog v eikova tov IIniiov.

To IIMAo elvar yepdto payeio Kot movERopeo ToTia, OAEC TIG EMOYES TOL
xpovov. Eivor davikdg mpooptopdg yior S10KoméG Ko YOAAPOOT), Y10l TEPITETELD KoL

ocvykwnoelg  (http://www.mylady.gr/arthra/2012/01/23-taxidi-sto-pilio-%28-analutikos-touristikos-

0digos-%29-/#.VCAonVdPDs0, 2012, Ta&idt oto ITRA10).
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Kotd v dibpkeln tov KOAOKOIPOV, Ol TAVEHOPPEG TAPOAIEG TOV GOG
TPOCKOAOVV GTO KPLGTOAAEVIAL VEPA TOVG Yo GTIYHES OpOotdg Kot amoilovons. To
[IMAo enuiletot Yoo v dpocid TOv TPOCPEPEL TO KAAOKAIPL, OKOMO KO TO OPEWVEL
xopld tov. Tov yemvo pumopel Kaveig vo amoAaGEL TO YLOVICUEVO TOTIO KOl TO
YLOVOOPOLIKO KEVIPO AYPLOAEVKES, KOVTH ota XAvia, 6mov pmopel va kdvel sKi oTig
TéAEWL Opyavouéveg Tioteg, Snowboarding, kou artillery ski. Ta mo Eaxovotd ympid

tov [InAiov etvan:

[Toptapid. Améyer 15yAn. amd 1o BOAo, pe moapadociokd Ktipio, KTiopévo
ocvpowvo pe v Inlopeitikn apyttektovikn. 'Exet 1000 katoikovg. H Iloptopid

etvar 1avikdg TOTog Egkovpaong, e LIEPOYN PVGT KOl PO OPYOVTIKAL.

Moxpwitea. Exet 600 katoikovg wot améyst 15yAp. om’ tov Bolo. H
Moxkpwitoa pe mtAnfog amd mAatdvio kol pe katoamAnktiky 0o oto BOAo kot otov

[Moyaontikd KOATO, elvar and T TO AVTITPOCOTELTIKA XWPLd Tov TInAiov.

6.4.7. KaipaktoaAdv (Ayiog ABavdaociog)

H mopadociokn HoKESOVITIKN OpITEKTOVIKY, N EKTANKTIKY 0éa otn Adpvn
Beyopitwwa kai, BePaimg, 10 yovodpouikd tov Kaipoaktcaidy, Exovv avadeilel tov
[Mohad Aywo ABavdcio otov mo ONUOPIAY] 0opevd TPoopopd TS AVTIKNG
Moxedoviag kot oe €vav and tovg onuavtikdtepovs g EAAGSag. Xta péoa g
dekaetiog tov 80 ot kdrowol gykatéletyav to YOpLd Kot dnuovpyncav tov NEo
Ay ABavdclio, pOAGg Alya yAdpetpo Mo KAT®, otV TEdLddn, apold TO YLOVL

OTEKAELE TO YWPLO Y10 OAOKANPOLG UNVEG.

Opowg otig apyés tov 90 1 dnuovpyic Tov YLOVOIPOHIKOD KEVIPOL £PEPE TO
YOPO GTNV KOPLPN TOV 0peVOD TOLPIoHOV. O dpOpOg Gvolle, Ta TETPOYTIGTO CTITIOL
LE TIC KEPUUOOKETES EMOKEVAGTNKOAY, dNHovpynOnkav Bovpdactol Eevaves, ToAVTEAN
Eevodoyeia, taPépveg, eotatopla kor cafe-bars pe ogfacud oty TOMIKN
aPYLTEKTOVIKT, KoBMG TOo Ywpd &xel knpuybel mapadociaxd. Kadn tovpiotikn
vrodoun Ba PBpeite kot oo yertovikd ywptd Iavayitca. H tovpiotikn kivnon dwapkel
oXeOOV OAO TO YPOVO, OUPOD —EKTOG OO TO OKI— TPOCPEPETUL TANOOG OPYAVOUEV®V
dpaoTNPLOTNT®V, OTTMG TEPINYNOELS 6TO0 Povvd, wmmacia, toofoAia kot action sports.
Y10 yopd IHovayitco vrapyer avepodpopo (empeitar évo amd To KOADTEPO TNG

Evpomng), micta aydvev potokpdc, TeXVNT TOTA avoppiynong Kol TTHONMG
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parapente (a6 ™ 0éom Kepaoiég, ota 1.600 p.) eved vadpyet  dvuvatdHTNTO KOL Yo
to0&oPBoAia Kol mountain bike
(http://www.athinorama.gr/travel/greece/destination.aspx?did=364&aid=730522, 2012, Kaipoktcoldy

(Aylog ABavaciog)).

6.4.8.NautTAio

To Navmho 11 Avdmar elvanl ToAN g [lehomovvnicov, Ttpmtevovoa Tov Nopov
ApyoAidag Kot 0 KupldtePOg AMpEvas TG ovatoAtkng [lehomovviicov. Zopuemva pe v
amoypaen tov 2001 elye 13.822 xoatoikovg. Eivor po an' 116 mo ypaeukés molelg g
YOPOAG, Kot VINPEE TPOTELOVGA TOV EAANVIKOV KpdTovg ota xpovia 1828 - 1833. 'Eyet

YOPOKTNPLOTEL TOPUGOGIOKOS OIKIGHAC.

To Navmio glval yvooto yio to MmoOptll, pikpd opodplo XTIGHEVO o€ YyNoida
pésa oto Apdvt, yio to Iodopndt, evetikd epovplo mov decmOleL GTNV TOAY, Yo TNV
Axpovavrhio. (tovpk. Itc-KoAé), €tepo @podplo evetkd, emi G OpdVLUNG

YEPOOVNGioaG, Kabhg Kot mg Tomog doropoviag Tov loavvn Kamodictpia.

XOopupova pe v eAAnvikn pvboioyio oty tomobecio g onuepvng TOANG
dpvoe o Novmiog ™ Novmiio, 1 omola oyvpobnke pe KuKAOTEW TELYM.
Apyarohoyikd evprpate omodetkviovv v vmapén ™ mOANg amd To puknvaikd

KLOAag xpovia (http://el.wikipedia.org/wiki/Novmto, 2012, NowvmAio).

To NoavmAlo anoteiel dNUo@IA Tpoopiopd TV Katoikwv e Adnvag kot g
[Tehomovvnoov kabBdg améyel AMyo kot amd T VO TEPLOYES. ZTA OHOPPOTEPO KTNPLOL
™m¢ TOANG givar 0 péyoapo Appavourepyk (kotowkioo tov avtifoaciiéa g EAAGSOC

Appovoumepyk) Kobmg Kot To apyaloloyikd povoeio oty mhateio Zuvidypatoc.

To Navmiwo givar amd TOvg TPOOPIGHOVS OV UTOPOVV Vo avadeLHovv
TOVPICTIKA Kol LEGM TOV V10T Kot dtapécov g kpovaliépas. H kuBépvnon éxet Poret
oTOY0 TNV AENCT TOL TOVPICTIKOV PEVLUATOS TNG KPOLALIEPOG Kot Yo vau YivEL avTo
TPEMEL Ol AUEVIKEG HOGC VTOOOUES Vo €lvol ETOYES VO VTOJEYTOVLV  UEYAAM

KpovallepOmAOLLL LE ACPAAELDL.
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6.5. OETIKA KAI APNHTIKA XAPAKTHPIZTIKA
ENAAAAKTIKOY TOYPIZMOY

Kabe popon touptotikng avantuéng emeépet o 6epd and emMnTOceS. Amo
avtdv Tov Kavova o Ba pmopovoe vo e&opedel 0 EVOALAKTIKOG TOVPIGHOG. ATO TNV
aVATTUEN TOL EVOAALNKTIKOD TOLPICUOD KOl TNV TPOEAELGT) TMV TOVPIGTOV GE £V
TPOOPIoUO NG LIOOPOV, TPOKLTTOVYV OLAPOPES EMATMOOCEL GTOV YDOPO KOl GTNV

Kowmvia.

2opeova pe Tov Avopudt, ta eTikd yopaknplotikd siva:
Owovopkég:
* Anpovpyia elcoonudtov kot Oécewv epyaciog
* Anpovpyio S10cVVIECEWV e GAAOVS TOUELG TNG TOTIKNG OIKOVOUTNG
* AVENOT TOV TOAATANGLOGTIK®OV ETOPAGEDV OO TNV TOVPIGTIKY KOTAVAAWDGT)
* [Ieprpeperaxn avdmtuén
* Owovopkd oQEAN amd T PLOGLUT YPNON TOV TPOCTATEVOLUEVOV TEPLOYDV
Heppariovrikéc:

o Avénuéva kivmTpo Yoo TV TPOoTOGio TOV TEPPAALOVTOC KOl TNV OTOKATAGTOO)

Blotommv

* AvaBdaOuion tov Poténov kKol ToV TOMTICTIKOV pvnueiov (LEcom KaADTEPNMG

dayeiptong Kot eAEYYoV, TANPOUNG elotTnpiny 10060V KTA.)

* AvEnon kot BeATi®OoN TNG LITOJOUNG KOl TOV VINPECIDY TPOG YPNON ond TOV VIOTIO

mnBooud

Kowovikonomtiotikéc:

* AVENoM G GLVEINTOTNTOS TOV TOLPIGTAOV Kol TOL VIOTOL TANOLGLOD Yo TOVG

KOW®VIKO-TTIOMTIGTIKOVG TOPOVG LLOG TEPLOYNG
* EumAoutiopog g TOMTIGTIKNG TOVTOTNTOGS (Avepidng, K., 2008: 93-120).

Ot apvntikéc EMRTOOELC EIVOL:
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Owovopkég:

o AVEnon Tp€Yovcmv SomavAOV Yol TNV GLUVTHPNGCN TNG LIOOOUNS, THV Tpo®Onom,

K.AT.

* Aotdfeta elcodnuatov

* Aloppoég E1600MUOTOC AOY® EICAYOYDV

* Epumopevpotonoinon g dyprog mavidag Kot yAmpidag, kabdg kot moAMTicrov
Heprpariovrikéc:

* YrépPaon e eEpovcag tkavotnTog

* I'priyopot puBpoi avantuéng

* Avénuéveg mEGEIS 0T YPNON TOV PLGIKAOV TOP®V aTd TNV ACKNGN AlYOTEPO MWV

HOPPOV TOVPIGHLOD
Kowovikonomtiotikéc:

* Ywo0étmon &vog EevOQEPTOL GLOTNUOTOS OEMV KOl EKTOMION TOV TOTIK®OV

TOMTICUIK®OV GTOLYEI®V
* ATOAELD TOV EAEYYOV TMOV TAOVTOTOPAYDYIKDOV TOP®V OtO TOLG VIOTIOVG

* [TiBavn dvcapéokelo Kol avTayOVIGUOG HeTalh TV vIOmmV (Avépudtng, K., 2008: 93-
120).

Onwg gtvar eavepd 0 eVOALOKTIKOG TOVPIGHOG EMPEPEL TEPIOTOTEPEG DETIKES
EMNTOGES O Tov UalIKO. ZTOV EVOALAKTIKO TOLPIGHO Ot apBpol TV TovploTOV
TOV EMGKETTOVTOL EVAV TPOOPIGUO €ivol GYETIKA HIKPOTL Kot ETOUEVIOS Ol QPVNTIKES
emnTOGELS Teplopilovror oto eAdyioto. [Taporo OU®G OV 0 EVOALIKTIKOS TOVPIGUOG
Oewpeiton ©C o N LopEY] TOLPICTIKNG avAmTLENG pe TOAAE OQEAN Yo Evav
TOVPLGTIKO TPOOPICLO, aVTO Oe onuoivel OTL OV TPOKAAEL KATAGTPOPES. _EV LILAPYEL
Koo LOpeN TOLPIGHOD OV VO, UMV EMPEPEL APVNTIKESG EMTTMOCELS GTO TEPPAALOV,
mv kowvevia Kot otov avtdybova moAtiopd. Eivar avtovonto 61t mapdAo mov o
EVOALOKTIKOG TOLPIOUOG EMYEPEl VO UEIDMGEL TOAAG amd To TEPPAAAOVTIKA
npofAnuata tov cupfotikod paltkov Tovpiopol, pmopetl va Bewpnbel nepiocdTEPO
emProfng o€ oOYKplon HE TNV TOVTEANG EAAEWT OVATTUENG NG TOVPIGTIKNG

dpaCTNPLOTNTAG GE LI TEPLOYN.
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To Poacwkd BEAYMTPO TOL EVAALOKTIKOD TOUPIGHOL Eivol TO WU OOTIKO
TePPAALOV Kot o GLYKEKPIUEVA aLTO TOL GYeTIlETAL He TV EVOT, TNV VTouBpo Kot
™V KovAtovpa. ['a v avdmTuEn AowmdV TOV EVOAAAKTIKOD TOUPIGHOD Ol ETEVOVGELS
OEV TPEMEL VUL EMPEPOVV APVNTIKES EMUTTAOGELS GTO TEPPAALOV, TNV KOWmVio Kol TOV
TOMTICUOG pia Kowvaviog vmodoyng, aArd Ba mpénel va Ppickovtol oe cOUTVOLOL LE

™V V6T KOl TNV TOMTIGTIKY] KANPOVOULL (Avdpidtng, K., 2008: 93-120).

KEDAANAIO 7° - MEOOAOAOTIA

7.1. ZKOMNOZ KAI XTOXOI THZ EPEYNAX

Baowkdg okondg péoa amd m peAétn mov Oa axorovdncet ivar 1 diepevvnon

TOV OTOYE®V Kol TOV 1W0EDOV YOO TNV KOTAGTOGN 7TOL KLPOPYEL OTOV EAANVIKO
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TOVPIGHO, KOOMG Kot Yol Tig LEBOOOVS Kal TO LEGH TOV YPNGLLOTOOVV T TOLVPLOTIKE

ypapeio g xOPOS Yo TNV TpocéAKvot EEvav kat EAAvav Toupiotdv.

Ot empepoug 6ToOYO0L TG £pevvog etva:

1. H xataypaen g vrdpyovoag dmoyng yio Ty EAANVIKY TOVPLCTIKT Kivon).

2. H xataypagn g mopeiag Tov eAAnvikol tovpiopol ta terevtaio xpovia.

3. To otad10 aVTOYOVIGTIKOTNTAG HECH GTO YPOVIAL.

4, H ypnom tov papketivyk 6tov Topén T0L TOLVPIGHOD.

5. H mopovcioaon tov tpdnov kot ToV HECOV TPOGEAKLGNG TOL EAANVIKOD
TOLPIGHLOV.

6. H épevva yla v vmapén 1 0yt EVOAAAKTIKOV HLOPOAOV TOVPIGUOD GTH YDPa
oG,

7. Ta mpoPfAuoto mOL TPEMEL VO AVTIUETOTICOVY Ol EMYEPNOCELS TOL

AGYOAOVVTOL HE TOV TOVPIGUO AOY® O14QOpP®V KOWMVIK®V, TEPPAALOVIIKOV Kot

OLKOVOULIKAOV GLVONK®V.

8. H mopeia Tov K0GHOTOAMTIKOV TOVPIGHOV GTN ¥OPO oG TA TEAELTOLO XPOVLaL.

H pebBodoroyia mov ypnowwomoteital oty €pELVNTIKY OlOOIKAGIN, KOTEYEL
ONUOVTIKO POAO OTO AMOTEAEGUA TNG EKACTOTE £pELVAS. Mécm Twv pnebddwv mov Oa
axolovnBovv Ba TaPoVGIICTOOV TO ATOTEAECLLATO KOl TO, GUUTEPAGLATO TAV® GTO
B0 ToV PG ATaGYOANOE. 2T OEVLTEPOYEVT EPELVO EGTAAN VAIKO Y10l TIG AVAYKEG TNG

EPYNCIOG OE ETYEIPNGELS TOL OPUGTNPLOTOLOVVTOL GTOV KAGSO avTo.

7.2. HNPQTOINENHZ KAI AEYTEPOIENHZ EPEYNA

[Ipwtoyeveic myég TAnpoeopnong Bewpodviat OGeg TEPLYplPoLY Eva YEYOVOS
N elvarl To omoTEAEGHOTO OGS £PEVVOG YOPIG OUMG VO OMOTEAEGOVV OVTIKEIEVO
enefepyaciog N alordynong. [poxertoar dNAaoN Yoo TPOTOHTLTTO VAIKO TTOL OV £XEL

vootel epunveia, ovvoyn 1 a&loddynomn omd étepo dropo/opdda.
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Ot tpdmot dteEaymyng T GLYKEKPLUEVNS £pevvag eivar ot akdAovBot:
1. Xpnon epoTnuaToroyiov

2. Yvvevtevéels oe Pdbog

3. Me ™ pébodo g mapatipnong

4, Me nepapoticpd

Ot devtepoyeveic myEg TANPOPOPNONG TPOKVTTOLV MG TO OMOTEAEGUO TNG
enefepynciog TOV TPOTOYEVOV TNYDOV TANpoedpnons. Ot devtepoyeveic mmyéc
OVLGLOOTIKG TAPEYOLV TANPOPOPIEC Yoo TPWTOYEVEIS TNYEG 1 YOO TPOTOTVTES
TANpoopiec mov €xovv tpomomonBel, emheyel | €yovv amokthcel véa dtdtaln, Le

oT0Y0 Vo EELTNPETHGOVY VEO KOWVO 1] OLLPOPETIKO GKOTO.

[Mopadelypata mnyov mov pmopel va  glval  ypfoa  oto  TAaiclo
OEVTEPOYEVOVLG EPEVVAG OTOTEAOVV, TO. CTATICTIKA GTOlXElDL TOV GLAAEYOVTOL OO TIG
KPOTIKEG VINPEGIES, TPONYOVUEVES, TPOGPATEG EpEVVES OV £xouv Ote&oybel ylo To
010 Bépa, otoryeio Tov cLAAEYOVTOL OO T SLAPOPO TUNUOATO EVOG OPYAVIGUOV T.X.

TUNUO  TOANCE®V,  AOYIOTAPO  K.AT.  (Mebodoroyués ‘Epguveg, 2007,
http://www.slideshare.net/dourvas/project-10107509).

7.3. NOZOTIKH EPEYNA

H dwdikacio dteEaymyng Hiog TOGOTIKNG KOWMOVIKNG £pevvag akolovbel dvo
drokprtd 6tdde. Kotd 1o mpdTto, 10 6Tad10 GYESIAGIOD, SUTLTIMVOVTOL Ol GKOTOT TNG
épevvag kot mpoadtopilovion ta (nrovueva Pacoet vofécemy epyaciog, akolovOwg o€
emAéyetal M pEBodog mpaypatomoinong e Ko oyxedtdletar  Ppuo wpog Prpa
vionoinor mc. Katd 1o de0tepo, 10 614010 VAOTOINGNG, GLAAEYOVTOL TO ATOPOLTNTO
ototyeia, akolovlel n emeEepyacio Kot ovAAVOT TOV SEGOUEVMOV TOL TPOKLITOVY KO

yivetar 1 6OVOEST] TOLG KOl SLATVTIMGT TOV GYETIKMOY GUUTEPAGUATOV.

7.3.1. KardapTtion EpwtnpartoAoyiwyv
2Tg  TMOCOTIKEG EPEVVEG  YPNOLUOTMOLEITOL  €VPVTOTAL 1 GULUTANPWOON
EPOTNUATOAOYU®Y, GTO OTOi0 OMOTLVTAOVETOL TO TEPIEXOUEVO TMOV TPOCOTIKMOV

ovvevTeNEE®VY oL AapPdvovtat Ent TOVTOV.
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H ovvévtevén elvar m teyvikn mov €xel okomd vo. opyovdocel pion oyéon
TPOPOPIKNG EMKOWVOVING avipeso o€ 000 TPOCMOTE, TO GLVEVIELKTN KOl TOV
EPMTMUEVO, £TCL DOTE VO EMTPEYEL GTOV TPMTO TN GLAAOYY] OPIGUEVOV TAPOPOPIDYV

am’ TOV OEVTEPO TAV® G’ £VO, CLYKEKPYUEVO AVTIKEIUEVO.

H épevva mov yivetan pe tn pébodo avtn mpénet va £yl TPOETOUAGTEL e KAOE
AEMTOUEPELD, 0L KOL O GUVEVIELKTNG OPEIAEL GTO EAAYIOTO YPOVIKO SLACTNUO, VO

OTOKTNGEL TOAVEPIOES KO TIG TTLO CNUOVTIKEG TANPOPOPIEC.

Avt 1 mpoetonacioo odnyel otNV KOTAGTPOON EPOTNUOTOAOYIOL Omd TOV

gpELVNTN, 0 0moi0g avaAapPaver:

o) No petatpéyel Tovg OKOTOUS 7OV EMOIMKEL M £€PELVO G €Ml PEPOLG

EPMTNOELC.

B) No mpocapudcel 10 EpOTNUATOAOYIO 6TA TPOGMTO, e To omoio Oa yiver 1

GUVEVTEVEN).

v) No EVHEPDGEL TOVG GUVEVTEVKTEG YU OLTA £TCL MGTE VO UTOPEGOVY VO,
exBéoovv pe coenveln TG ep®TNOES ota TTPdsmma mov Bo vmoPfAnBodv o
oLVEVTELET Ko v TPOSLODEGEL TO EPOTOUEVO TPOCMTO VO LETAOMGEL avBdpUNT TIG
mnpoeopiec  mov  mepyévouv  omd  ovtd  ([locotwég  épevveg,  (n.d.),

http://www.ekke.qgr/estia/Grenved/seminar3.htm).

7.3.2. AsiypatoAnyia Kai atroypa®n

O Baokdtepog Tapdyoviag mov HaG KAVEL Vo EMAEYOVUE TV OLypoTOANyio
avTl TG amoypaene, €ival omweONTOTE N advVapia vo Tpoypotomondel amoypaen
elte Y100 AOYOLG OVTIKEWEVIKOVS €1TE Y100 AOYOLG OKOVOUIaG, ol Kol TO KOGTOG HLOG
épevvag etvar ovviBog avdioyo tov aplBpov v otoyyeimv mov egetdlovtal. Ta

KOPLoL TAEOVEKTNLATA TNG OEYLOTOANYIOG EVAVTL TNG AOYpaPnG Elvar:

a) Toydmra. H anoypoaen evog modd peydrlov minbuopod amattei moAd ypdvo. Av
Kémowo ototyeio emelyel va yivouv yvootd, 1 deryplotoAnmtiky] péfodog amotedet TV
pévn Avon.

B) Evpitepo medio Epevvag: Akpifmg emeldn amevbivetatl o€ Aydtepa ATopa, VIAPYEL
1N OLVVATOTNTO VO GLYKEVTP®OOHV TANPOPOPIES Y10 TOAD TEPICCOTEPN YOPUKTNPICTIKA

TOV EPOTOUEVOV TANOVGUOD.
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v) Axpifeia: Oco kU av @oivetor mepiepyo €ivar SvvaTO PE [0 OELYLOTOANTTIKY
épevva va €yovpe mo okppn amoteAéoparta. [Ipdypott n teplopiopévn €ktaom g
EMTPENEL VO YPNOLUOTOMOEl E0IKEVUEVO TPOGMTIKO, YEYOVOS Tov O peudoel Ta

CQAALOTO TOPOATIPNONG.

[Mo va metdyel por SetylotoANTTIkn £pevva TPEneL 0 TANBuouog Gyt pdvo va
etvatl copdS oplopévog aALd Kot ApKETE OLOIOYEVIC. AV 1| TIUT TOV XOPOKTNPLOTIKOD
OV UETPAE TalpveEL TOAD KPEG Kol TOAD peyddeg Tpég, Oa mpémel ov axpoieg
TEPUITAOGES V' omopoveoBodv kot va peletnBodv yoplotd yati oaAModg To

ocvumepdopato pag o etvar evrelmg AavBoopéva.

Téhog, av de d00el mposoy ota GPAALOTA TALPATIPNONG, OG0 GMOOTA KU OV
&xel emheyel to delyua, N mpoondbeia Ba mast youévn. AmodeuvieTon Tmg tor Adon
TOPOTNPNONG EMNPEALOVV TOAD TEPIGGOTEPO L OETYUOTOANYIO TOPA L0 QITOYPOPT)

Kol LOAMGTO TOGO TEPIGGATEPO OGO WIKPOTEPO Eivar TO delypa.

7.4.NOIOTIKH EPEYNA

Méow ™¢ mO0TIKNG £PEVVOC GLAAEYOVTOL OEOOUEVO TOL OTTOL0L TTEPLYPAPOVY
mpoPAnuata ki Evvoleg omd ™ {on tov atopwv. Ta dedopéva puropovv va tpoéAdouvv
amd  CULVEVIEVEELS,  TOPATNPNCES,  GULUUETOXIKEG — TMOPOUTNPNOCEL,  LOTOPIEC,
OAANAETIOPAGELS, TEPUTTOCIOAOYIKES UEAETES, TPOCOMIKES EUTEIPIES, 10TOpieg CmNG,

AVOADGELS apyel®V, OTTIKO VAKO Kl EVOOCKOTGELC.

H mototikn| épevva €xet 600 Paocikd povadikd yapaktnplotikd. To Tpdto givor
Ot 0 gpevvNTNG amoterel T0 PéGo pe To omoio dteEdyetan 1 €pgvva, KoL TO dEVLTEPO
etvar 0TL 0 KOPLOg GKOTOG TNG efvol va d1EPEVVICEL KATO1EG TAEVPEG TOV KOWVMOVIKOD
ovotnuatog mov peretd. Kot ta 600 ovtd yopakTnploTikd eival avomrooTacTo HEPT
™G ddwaciog kot Bewpohv TOV EpELYNTN MG AVTOV TOL OOUEL TN YVAOGT Kot OYL MG
amAd 0éktn avutig. O gpeuvTNG CLAAEYEL TOL OEOOUEVE, TOL OTOL UETATPEMEL KO
epunvevel, péom G aviivong, o€ mAnpogopies. Ov mAnpoeopieg avtég, Otav
epapuolovionl Kol yPNOYLOTOIOVVTOL EnavaAauBavopeva oty mpden oe O1dpopes

& TOOTAOEC, Yivovt non. O0TIKTy  épevva, . Tavemotiwo,
KOWOVIKEC  KOTOOTAGELS, Yivoviar yvd I 0 ép 2012. 1 i

http://1ab.pe.uth.gr/psych/index.php?option=com_content&view=article&id=87&ltemid=245&lang=el)

H ovAloyn oOedopévov ypnollomoumvioag moloTikég pefddovg elvar o

TOAOTAELPT S10OIKAGIO [LE TEGGEPQ WOLOHTEPO YAPUKTNPIOTIKA: () O GKOTOG EIvo pia
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0G0 TO dLVVATOV TAOVGLOTEPT TEPLYPOAPT] TOV TPAYLOTIKOD TAOLGI0OL TG épevvag, (B)
dev gtvar ek TV TPoTéP®V KOBOPIGHEVO emaKPBAOS To T dedopéva Ba cuiieyBovv,
(y) xpnowomotobvtan ToAamAég pnéBodor cuALoYNG dedopuévay, (8) ta dedouéva dev

elval avTIKEIUEVIKA.

Eivar eavepn n dwapopd pe T1g mocotikég pefdoovg Epevvog Omov Bewpntikd
av O10POPETIKOL EPEVLVNTEG UEAETIIGOVY TO {010 POIVOUEVO YPNCLULOTODVTOS TNV 101

péBodo ko dradikacio Oa wpémel va KataAnEovv ota id1o GLUTEPACLOTAL.

7.5.MEPIOPIZMOI EPEYNAX

Ta mpoPfAquata ta omoio mpokbmTOLY GLVNOWG Ge KABe eumelpikn Epevva
oyetiCovion pe v élhewym ypdvov Kot tn dvokoiio 6t cvAloyn otoeimv. Ta
TPOPALLOTO TOL OTTOI0 GLVATTOVTOL GTI GLAAOYN GTOWXEIMV TNG TOPOVCAS EPEVVOLC,

eotialovron ota akolovba onueio:

§ To delypa tov TANOLoPOD mov B0 ATOVTAGEL GTA EPMTNUATOAOYIO Eival HOVO
otnv Idatpa.

8 O ypbvog yia T GLAAOYN Kal 0VAALGT) dEBOUEVMV EIVaL OYETIKA TEPLOPIOUEVOG.

8§ Ta mo moALA amd To TOVPLOTIKA YPaPEio uTopEl v Uy NTav ELMKPIVY.

§ Ooco amd avtd TPEMEL VO OTAVTHGOVV GTO EPOTNUATOAOY0, Oa Tpémerl va eivan

GULVETELG [LE TOV YPOVO TTOV TOLG OIVETOL KO VO OTOLVTHCOVY e aKpiPeta.
8§ Amd 10 K0TA TOGO 01 EPOTNOEVTEG KOTAVOOUV Kal AVTIAAUPBAVOVTOL TI EPOTNOELS,
eCaptaron kot o fabuoc alohdynons TV GUUTEPUGUATMV.

2V TpoypaTikdTTo, OUOG TO YEYOVOS OTL €xel emheyfel avTImpocmOTELTIKO
delypo oAAG kot OTL yivetol GLVOVAGUOS TPMOTOYEVOLS KOl OEVTEPOYEVOVS EPEVLVAG,
TPOGPEPEL TN duvaTOTNTO EEAAELYNC TLYXOV AOLVOLDV KOl GUUBAAAEL TN dnovpyia

OTOTIGTIKA GNUOVTIKOV GUUTEPAUCUATOV.

7.6. ENMIAOTH TOY AEITMATOX KAI AIAMOP®Q>H
EPQTHMATOAOTIIQON

210x0G otV mapovoo gpyoacio glvor M TOPOVLGIAGT TOL  TOLVPLGTIKOV

UEPKETIVYK OTO TAQIGLOL TNG CTPATNYIKNG KOl TOAITIKNG TPo®ONoNG TOLv EAANVIKOD
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TOVPLOTIKOD TPoidvTog otnv Euvpdnn, kot mo ocvykekpyuévo v mpocmdeio
TPOGEAKVONG TOL  KOGHOTOAiTIKOL Ttoupopod. H  gpevvntikn  pébodog  mov
ypnotpomomOnke Ntav N nEB0dOg TG OstypatoAnyiog HEC® EPOTNUOTOAOYI®V UE

EPMTNOELS KAEIGTOV TOHTTOV.

H épevvd pog amotedeiton amd £va EpOTNUOTOAOYIO T®V  EKOCITEVTE
epomoenv (25), mov amoavinOnke and dexotéooepa (14) TovpioTikd ypageia, amd

éva vTdAANA0 T0 KaBéVa.

To epotnuatoddylo ™¢ €pevvag doundnke pe T€T010 TPOMO £TCL AOOTE Ol
TANPOPOpiec mOV B GLALEYOVV LEG® OVTOL VO €Vl GTATIGTIKO KOl MAEKTPOVIKA
emeepydoipeg Kat va, 001 YoUV 6€ 0VGLaoTIKA amoteléopata. To epotnuatordyo Ba
TpEMEL va, givarl oOvVTopo Kabmg peydio epotnuotoddyla amobappivovy TOGO TOVG
epeuvnTéc 660 Kol TOovg epmTOUEVOVS. Ta peydia peyébovg epOTNUATOAOYLOL
aLEAVOLY TO KOGTOG TNG £PELVOS EVM AOY® TMOV OPVINCEDV GUUTANP®ONG TOVG,
pewwvouy kot v moldtntd tg. [oapdiinio, 10 epotuatordylo mpémer va sivar
€0KOAO OTNV AmAVTINGCT KOl TA SIAPOPO. EPMOTILOTO VO £YOVV U0, AOYIKT] 0KOAoLOia

£TG1 MOTE 1 CLUTANP®OT) TOL Vo eEeAioaeTON OLOAG (Zaipng E.I1., 2005:27).

BéBaia  péBodog avtn €xetl Kol apKETA PEIOVEKTALLATO TTOL OPEiAOVTaL TOGO
omn eUoN OGO Kol GTNV EPUPUOYNG TNG. ZVYKEKPWEVA, TO LTOKEIHEVO AGY® TOL
TEPLOPICUOD TTOV SEXOVTOL OO TN TAELPE TOL €PELVNTN, O Olvovv mavta axpiPeig
OmOVTNOELS Kol O0gv omaviovv oavBdopunta. Emiong oto ypovikd ddotnuo mov
pecorafel amd T GLUTANPOGN TOL EPOTNUATOAOYIOL OO TO, VITOKEILEVA, PEXPL TNV

EMGTPOPT] TOVG VILAPYEL KIVOLVOG VoL oNUEL®BET ey am®AELD EpOTNUATOAOYIWV.

Ouwmg, mapdia ta petovektnuoTo Tov £xel  nEB0O0G avTy|, OTOPACIcTNKE Vo
ypnotpomombel oty mapovca Epgvva, yati ™ Bewpnoope yia to 0éua pog wg v
MO EVOEIKVUOUEVT] KOL TNV 7O OTOTEAECUATIKT, OEOOUEVOL OTL EMOIOKOUE VL
ocLAAEEovE TANpoYOpleg KABDS Kol OTL TO YPOTTO EPOTNUATOAIYIO OTAVTIETOL

€0KOA0-0€d0UEVOD OTL TO delypa OmOTEAEITO OO TOVPICTIKA YPOPELQ.

2y mTAsoyneia Tovg o1 epmTnoelg Nrav KAeotés. Ot epmBeiceg Empene va
eMALEOLY pia OO TIC AMOVINGES TOV TOVG divovtay oty ekdotote epmnon. [a
AOyovug evkoMoag oAAG Kot e€oymyn aGQAAECTEPMOV OMOTEAEGUATOV, TOVG (NTNONKE
0€ OPIOUEVES AmOVTINGELS Vo PaOUOAOYNCOVV TIC EVOEIKTIKEG OMAVINGELS OV TOVG

dtvovtav. [T ovykekpuéva, énpene va Padporoyncovv pe 10 6tav cvupmvovcay
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wolD, pe 5 dtav cvppwvovcav uétpia, pe 2 0tav dev cupEvovcsay kaboiov. Me
avtdv 1oV TpOTO abpoicape OAEG TIG AMOVINGELS 68 KAOE epdTNON EEY®PIOTA Kot
Bydiape to dBpolopa Kot T0O GUVOAMKO TOGOGTO, OTOTLITMVOVTAS TO HE SLoypPApLUOTO
Kol TTEG. XTI LIOAOWmEG omAd Tovg (nmMinke va emAéEovv pio amd Tig d0BEvTEg

OOV T GELG.

Or «heotég epotoelg mpotiuinkov katd 1t obvtaén Tov  TEAKOD
EPpMTNUOTOAOYIOV, €mewdn eivar mo €dkoro vo amavinBovv amnd dmoyn toyxdTNTOC,
yeYovOg mov e£0GQAAlEl TEPIGGOTEPEG AMAVTNGELS GE 0edoUEVO ypovo. TTapdrAinia
yiveton mo gbkoAa 1M otatotiky enefepyocia. Emiong o gpevvnmig eotidler v

TPOGOYN TOL GE AVTO TOL BEAEL va, Ldbet.

H eneéepyacia dmpkeose Tpelg mepimov PUNveg He TNV TOPOKATO Ol0dKaGioL.
Apyikd ta epotnuatorldylo eAEyxOnkav kot apl@undnkav kot to TPOYPOUUO TOV
xpnoponomdnke oty avaivon tov dedopévav, tav to Excel Windows. Xvvolwkd

TOL EPOTNUATOAOYLO TOV EMEGTPAPT|GOV GUUTANPOUEVO TAV OEKATECTEPOL.

EPQTHMATOAQOTI'IO

1. Méca ypévia Lertovpyel TO TOVPLOTIKO Ypa@Eio TOV EPYALESTE;

YOvoro ITocootd

1 -3 ypovia 2 14%
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4 -9 ypbdvio 4 29%
10 - 15 ypovia 6 43%
[Tave amd 15 ypovia 2 14%

Mo mv épevvd pog amevBovOnKope ce dekaTéCoEPO EAANVIKO TOVPLGTIKA

YPOaQEio ek TV 0noiwv ta 6 amd avTd Asttovpyovv déka. ue dekamévte ypdvio. (43%),

ta 4 and técoepa Emg evvia ypdvia (29%), ta dvo amd va fwc tpia £t (14%) kot To

televtaio 600 mhvm amd dekamévie ypovio (14%).

OO P N W B~ 01O

1-3
Xpovia

4-9 10-15 nNavw ano
Xpovia xpovia 15 xpovia

2. Tl6ca ypovio epydleoTe 6€ TOVPIGTIKA YPUQEiD;

m1-3ypovia

m4-9yxpovia

m10- 15 xpovia

H Mavw amno 15
xpovia

2Hvolo [Tocoo1
Atyovg punveg — €va, xpovo 3 22%
AVo — wévte ypdvia 7 50%
‘E&1L — 6éka ypovia 3 21%
[Tovew amd 10 ypovia 1 7%
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OeMoape va pdbovpe moOcH ¥pdvio OOVAEVOVY GE TOLPICTIKA YPOQEia, T

dropa mov Tpav pépog otnv Epeuva pag. Ot ool and avtovg (50%) pag andvinoe

ot gpydletor Vo pe mévte ypdvia oe tétoteg eTapieg. AkorovBel to 22% pe Atyovg

unveg g éva xpovo, to 21% pe €61 €og déka ypovia Kot TEA0G, To 7% pe Tave omd

10 ypovi0.

OFR,rNWAMUUOIO N

Alyoug

UAVES — éval

XpOvo

AVo —mévte E€L—6éka  Mdavw amod
Xpovia Xpovia 10 ypévia

7%

B Alyoug pnveg —
€va Xpovo

m AVo — névie
Xpovia

W'EEL— 6€kal
Xpovia

H Navw amno 10
Xpovia

3. Ilowo givar o emimedo TG pope®ong mov £xete Adfer;

2Hvolo [Tocootd
Amdportog 'vuvaciov O 0%
Amopottoc Avkeiov 1 7%
Amdeottog AEI/ TEI 2 14%
Amoportog TEI Tovpiotikov 9 65%
Enayysipdrov
Metantuylokég 6movdEg 2 14%
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H mieioymoia tov epyalopévov ota TouploTikd ypoeeioo mov potioape eival
amoégortn TEI Tovpiotikdv Enyepricewv (65%). ‘Emovtal pe pikpdtepa mococTtd ot
amoé@ottor A wv AEIL / TEI (14%), avtoi mov £xovv Kavel METOMTUYIOKES GTOVOES

(14%) xou téAog, ot amdgottot Avkeiov (7%).

METAMTUXLOKEG ZTTOUSEC

Anodottog TEI Touplotikwyv
EmayyeApdtwy

Anodottog AEI / TEI

Anodottog Aukeiou

Anoodottog fupvaciou |

B Artodoltog
lfupvaociou

B Artodottog Aukeiou

0% 7%

m Artodottog AEI / TEI

H Antodottog TEI
ToupLOTIKWV
EmayyeApatwy

B METAMTUXLAKEG
Imoudég
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4. Metad amé TNV vANPECio. 0OG GTO TOVPLOTIKG Ypogeia Oa Afyoate OTL
napatnpeite avEnon N peioon g TOVPLOTIKIG Kiviiong otnv EALdda;

M Mapatnpeital peiwon

m Mapatnpsitat
otaolpdTnTa

m Mapatnpeitat abénon

M Mapatnpeitatl peydin
avgnon

2Hvolo [Tocootd

IMopatpeitor peydin peioon 84 16%

[Topatnpeiton peimon 126 25%

[Mopatnpeitor oTocIUOTHTO 112 22%

[Mapatnpeitor avénon 100 19%

[Mopatpeitor peydin advénon 92 18%
YOupove  pe v
gumepion.  TOLG, M
i mAgloymoia TV

Mapatnpeitol peyain avénon
_ epyalopévov oTa
Mopatnpeitat avgnon TOVPIOTIKA  ypapeio
Napatnpeital otaopoétnTa HOG amavVINGaV OTL TaL
] terevTOio POV
Mapatnpeital peiwon
_ EYOuV  TOPOTNPNOEL
MNapatnpeitol peyain peiwon ;
1 1 1 1 1 1 I// HSl(DGT] Grnv
0 200 40 60 80 100 120 140 TOVPIGTIKN kivnon
mg yopas. To 22%
ondvince ot VTApYEL
otabepdétra, T0 19% OTM
® MNapatnpeitat peydAn napotpel  avdnon, o 18%
peiwaon

Heyaan

avénon kot téhog to 16%

ekt 0Tl VIApYEL

EKTIHO OTL €xel mopatnpnOel

peyaAn peioon.
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5. TvebvikdtnTog mehdTeS £YETE;
2Hvolo ITocootd
"EAAnveg 135 23%
Ayylot 125 21%
I'eppavoti 130 22%
Italol 110 18%
I"dAlot 95 16%
Ov meplocdtepol meAdTEC,
140 1 GUUQOVO LE TO. EpmTNOEVTAL
120 1 TOVPIOTIKA  Ypapeio elval
100 -
%0 ‘EMnveg (23%), aAAd pe
60 - piKpn dlapopd €movior ot
40 - I'eppovoi  (22%) kot ot
20 - Ayylot (21%). To 18%
0 ' ' ' ' "/ etvar Itorol kor 1o 16%
‘EMnveg  AyyhoL Tepuavol  Itadol FaAAotL
Aot
M EAANveg
m AyyAot
m Feppavol
M Itahol
m Mot
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6. Tuvnlikiog TovpicTeg £xets;

20Volo Ilocooto
18-24 140 20%
25-34 130 18%
35-44 110 16%
45-54 124 17%
55-64 110 16%
65 kot dve 95 13%

140 -

120 -
100 -
80 -
60 -
40 -
20 -
. . . . . -

18-24  25-34

35-44 4554

(13%).

m18-24
m25-34
m 35-44
m45-54
= 55-64

m 65 kat dvw

135

H mieloymoia tov tovpiotdv otnv EAAGSa sivar nAkiag 18 pe 24 (20%) kot
25 ém¢ 34 ypovav (18%). AxorovBovv ot niikieg 45-54 (17%), 35-44 (16%) ko 55-

64 (16%), evd otnv televtaio 0éon Ppiokovtarl ot nhikiec Twv 65 ypdvov kar dvm



7. Extiparor 6tL M owovopiki kpion éminge v ewkove g EAradag oto

eEmTEPIKO;
20volo ITocooto

Nt 128 33%

On 75 20%

Towg 100 26%

Aev E€pw 80 21%
140 -
120 -
100 - m Nat
80 - mOxL
60 - mlowg
40°- M Aev E€pw
20 - g
O 1 1 1 I/
Nat OxL lowg  Aev &pw

SOUPOVO PE TO EAAMNVIKA TOVPIOTIKA YPOQEIQ 1| O1IKOVOLUKT Kpion Tov EmAnée
™ YOpo Hog TNV TeAevtain Kupiog TteTpoETion Qaivetol TG EMNPENCE Kol TNV
tovptlotiky kivnon g EAAGSog (33%). To 26% tov epombéviov pog andvince

«iomg», 10 21% «dev yvopilw», evd povo 1o 20% andvince apvnTikd.
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8. Ilov moteveTe 6TL pmopel va 0QeileTaL 1] PEIMOT OTIS KPUTNOELS OTO TO
eEMTEPIKO Y10 TN YOPO. NOG;

XHvolro [Tocootd
Owovopukn katdotaon EALGdag 128 23%
DOPog e€otiog TOV TOATIKOV OVOTOPOY DV 120 21%
"EXhenym opydvoong EEvoSoyelok®dv HOVAS®V 110 20%
Apvntiky Tpofor g xdpog pag omd T MME tov emteptcod 115 21%
Owcovopikn kpion oTig YOPEG TOL EEWTEPIKOD 85 15%

OLKOVOULKNA Kplon OTLG XWPEG TOU
efwtepLkol

ApvnTiKA T(POBOAN TNG XWPAS LaG Ao
ta MME tou efwteptkol

‘EMewpn opydvwong EgvoSoxeLlakwy
povasdwv

DoBog efattiag TwV TOALTLKWY
avotapayxwy

Owkovoutkn katdotaon EANGSag

11!

50 100 150

H owovopkn  «kpion
(23%), o @oPoc e&artiag
Tov  avotopoydv (21%)
Kol 1 oapvnTIKN TPOOAN|
™mG YOpOG HOG amd To
&va  MME  (21%),
e€nyobv 1 pelwon mov
mopotnpeiton To
televTaio  XpoOVILL OTNV

TOVPIOTIKY  Kivnom g

B OLKOVOLKN KatdoTaon
EMGSag

H OoBog fattiag Twv
TIOALTLKWV OVOTP AWV

mENewpn opydvwong
€eVOBOXELOKWY HOVASWY

W ApvnTikn TtpoBoAn g
Xwpag pog anod ta MME
Tou efwTtepLkol

M OLKOVOULKH Kplon oTLg
XWPEG TOU €EWTEPLKOU

yopa.  Enpovtikd - emiong
potdler va givor m EAdelyn
opyavmong  &evodoyelakmv
povadwv (20%) adAdd kot m
OKOVOLKT] Kpion mov €mAnée

TIG YDPES TOL €EMTEPLKOV.
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9. Qg vmevHVVOg TOVL TOVPIGTIKOD YPAUPELOV, TOTE TAPATPELTAL 1] pEYAAVTEPT
TOVPLOTIKY KIVI|O1] OT1] Y OPO. NOG;

Xovolo | Ilocootd
0
AvoiEn 70 21%
Koaioxaipt 140 43%
dOwvoéTOPO 50 15%
0
Xeymvog 70 21%

140 -
120 -
100 -
80 -
60 -
40 -
20 -

Avolén

Kahokaipt POwoénwpo Xelpwvag

H Avolén
m Kohokaipt
m OBwonwpo

H Xelpwvog

ZOpQmva e TO TOLPIOTIKG Ypoeia, N LEYOADTEPT TOVPIGTIKY Kivnon oIV

EMada mopatnpeitar-6mme frav Aoyiko- to karokaipt (43%). AxodovOei n Avoién

(21%), o Xewudvag (21%) kot téAog, T0 Ovomwpo (15%).
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10. oot kaTd TN YVvOUY 60G £ivar 0L TAPAYOVTES TOV EXNPEALOLY TNV AVATTVEN

TNG TOVPLOTIKIG KIVI|GNG 6T O PU LOC;

YHvoro | [locootd

0
Kl patien aAloyn (my. vrepBépuavon) 60 11%

0
Anpoypagikr eEEMEN (y. yHpavon TAnbvopod) 45 %
. . , . . 50 10%

Teyvoroyikég e€ehi&erg (my. mAnpogopikn & emtkovmvies, péoa
LETOPOPAC, a&lOTOINCT EVEPYEIOKDV TOPW®V)
Torvic , , 120 23%
OyKOGLLLOL OTKOVOLLLKT] KOTAGTOOoM

0

Mzeiloveg taoeig (mega-trends) g tovprotikig nong (my. véa 115 22%
KOTAVOA®TIKA TPOTLTO, avalTnoT VE®V TPOOPIGUDYV)
E , 130 23%
ToYIKOTNTO
S — H
Meiloveg TAOELG TOUPLOTIKAG {TNONG —
MayKOOLO OLKOVOULKA KoTdoTtaon _
Texvohoylkeg e€eligelg —
Anpoypadikr e§ENEN _
KAtpatiksy aloyn
0 50 100 150
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B KApatikn aAayn

B Anpoypadikr] €€EALEN

m TexvohoyLkeg e€elifelg

B MayKOOULA OLKOVOULKA
Katdotoon

M Meiloveg taoelg
TOUPLOTIKAG IATNONG

m Emoywkotnta

Ot mapdyovteg mov emmpedlovv TV avanTuén TG TOVPLOTIKNG Kiviiong otV
EM\ada, elvar n emoyikotnto (25%), n moykocuio owkovopkn kpion (23%) kot ot
ueioveg thoeig (mega-trends) g tovplotikng {ftnong (my. véo KATOVOAMTIKA
npoTvTo, avalitnon véov mpooptoudv) (22%). Akorovbodv ot kKhpatikég oAlayéc,
omog M vrepBéppovon (11%), or teyvoroyikég eehiferc (my. mAnpopopikny &
emkovovieg, péoo petapopds, oaflomoinon evepyslakdv mopwv) (10%) wor m

dnpoypaguy e&mén (9%).
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11. llowor moTevETE OTL eivn ov  mapdyovreg mov  enmpedlovv TNV
OVTOYOVICTIKOTITO P0G JOPOS GTOV TOPUED TOV TOVPLGLOD;

2vvoro | Ilocooto
. , 135 15%
H ameiln and véovg avtayoviotég
A , , s 120 13%
0POPOTOINGT) TOVPLGTIKOV TPOIOVTOC
0,
Awmpaypatevtiky Avvaun tov Tour Operators 125 14%
0,
Evdwpépmv tov Tour Operators yio véovg Tpoopicong 140 16%
0
Tiporoyrokn mtoitiky twv Tour Operators 140 15%
0,
[TAeovalovoa Tpocpopd 120 13%
0,
Yynid otabepd K66t 130 14%
YPnAd otabepd kOOTN
MAeovdlouoa poodopd
TwoAoyrakr oAttikr) Twv Tour Operators
Evéladépwv twv Tour Operators yia véoug
T(POOPLOUOUC
Alampaypateutikr) Abvaun twv Tour
Operators
Aladoporoinon TouploTikol TpoiovTog
H amelAn and vEoug avVTaywVLoTEG
110 120 130 140
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B H amnes\f anod véoug
OVTAYWVLOTEG

H Atadopornoinaon ToupLoTikol
TpoilovTog
B AlampaypoTteuTikn Abvaun

twv Tour Operators

B Evéladépwy twv Tour
Operators yLa véoug
T(POOPLOUOUC

B TyoAoyLaKr) TIOALTLKY) TWV
Tour Operators

H MAgovalovoo mpoadopd

m YPnAd otaBepd kdoTn

Ov mapdyovieg mov emnnpedlovy TNV OVIOY®OVIGTIKOTNTO oG DPUS GTOV
TOUED TOV YWPIGLOV, COLPOVO TAVTO LE TO TOLPICTIKAE Ypapeia, eival To evolapEpov
tov Tour Operators (16%), n ameld] amd véovg avtayoviotég (15%) xor M
Tipwoloylokny moltiky twv Tour Operators (15%). 'Emovtot 1 Sl0mporyplotevTIKy

dvvaun tov Tour Operators (14%), vynAd otabepd koot (14%), n mheovalovoa

npoc@opd. (13%) kat n S10(poPOTOINGT TOV TOVPLGTIKOD TPOIOVTOC.
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12. Moot moTeVETE OTL EIvar 01 LOYOL TOV KAOLGTOVV TO EAANVIKO TOVPLOTIKG
TPOIOV AVTAYOVIGTIKO;

2Hvolo [Tocooto

. , . . . v 140 22%

To yeyovdg 0Tt anotelel TO TVTKO KPEGOYELNKO» TOVPLOTIKO TPOIOV TOL

TPOGPEPEL «ToV NA0 Kat T Odhaooa» (Sunlust)
. , . . . , 120 18%
Ta Takéto TPOGPOPAOV Kol 01 TPOGLTEG TIHEG GE EEVOOOYELOKE KATAADLOTO
. . , , , 138 21%
OrvynAéc o€ ToOTNTO LINPEGIEG TOV EEVOOOYEINKDV EMLYEPT|CEWV
, , . , 140 22%
H moAtiopikn kot ToMTIeTIKn 16T0pin TG YOPOS
. , , . . 110 17%
H dvvatomta cvppetoyng oe abinpoto Kot dpactnpotnTes Tov TPOcPEPOVTOL
a6 v EALGda kot amattovv dueon emaon pe tn eovon (surfing, rafting,
avoppiynon K.Am.)

H Suvatotnta CUMUETOXNG OE
abAnuata kat §paoTnpLOTNTEG

H TOALTLOMLKE KoL TIOALTLOTIKY LoTopla
™G XWPAG
OLuPnAég og moldTNTA UTNPECLEG TWV
£eVOBOXELAKWV ETUXELPNOEWV

To akéTa mpoodopwy Kal oL TTPOGCLTESG
TIUEG O EEVOBOXELOKA KOTAAU AT

Arnote)el TO TUTILKO K| LECOYELOKO»
TOUPLOTLKO TTPOIOV

—

0 50

100

150

To ehMnvikd TOoVPLETIKO
TPOToV kafiotatot
avIOyoVIoTIKO  e€attiog
Tov OTL omoteAel TLMIKO
KUEGOYEKO» TOVPIOTIKO
TPOIOV OV TPOCPEPEL TOV
NAl0 Kot

(22%) oArd xon g&outiog

™m 6Odlocca

MG  MOMTIGMIKNG KO

B ArtoteAel TO TUTILKO «LECOYELOKO»
TOUPLOTIKO TIpOoiov

B To TakETA TPoodoPwV KAl OL TTPOCLTEC
TIUEG O EeVvOBOoXELOKA KATOAUOTA

M H duvatotnta GUUHUETOXNG 0 aBARaTa

KaL 5paotnploTnTES

OLuPnAég o MOLOTNTA UNNPECLEG TWV
€eVOB0OXELOKWVY ETILXELPNOEWV

B H MOALTIOULKNA KOL TTOALTLOTIKE LoTopia TG
XWPag

TOMTIGTIKNG 10TOPIeG TNG YDPOS
(22%). AxolovBolhv ot vynAéc
0€ TOWOTNTO. VLANPECIEG TOV
EEVOOOYEIOKDY  EMLYEIPNCEDV
(21%), to mokéTo TPOGPOPDV
Kot ot mpoottég Tipéc (18%),
oA xKow M duvatotnTa

CLUUETOYNG o€ afAnuoTo Kot

JPUCTNPLOTNTEG TOL ATOLTOVV ETOPN LE TN evon (17%).
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13. Moweg gvépyereg mPEMEL VAL YiVOUV KOTA TN YVOU 060G DOOTE VO, 00ENGOVV TNV

OVTUYOVIGTIKOTITO TOV ELMVIKOD TOVPLOTIKOV TPOIOGVTOG;

2Hvolo [Tocootd
Meiwon tov cuvteleotmv OIIA ota cuvBeTikd cTotyeio Tovg - 138 16%
TOVPLOTIKA Aswpopeia, Egvodoyeia
Avamtoén evallokTIKGOV popeadv Tovpiopod 140 16%
[TpoPoir 6yt wévo TV pepovorEVEOY pvnueiov oAAd Kot Tng 130 15%
TPOOTTIKNG OIKTOWGNC TOVG LLE YPTOT KO VEDV TEXVOALOYIDV
Approvon g emoykoTnTag TG {TNOomg 135 16%
H npodomion kot n avadeién tov a&uodv kot tov Tpdmov {ong 110 13%
tov EAvev
Anpovpyio otaBepod £neVOLTIKOD Kol GOPOAOYIKOD TAAIGIOV 100 11%
Y0l TIG ETXEPNOELS TOV TOLPLGHLOV
Evioyvon tov poéiov tov EOT pe xopra amoctodn v tpofoin 115 13%
™G YOPOS YEVIKOTEPQ KOl OYL LOVO (G TOVPLGTIKOV TPOOPICUOD
Evioxuon tou péhou tou EOT
Anuoupyia otaBepol emevEUTIKOU Ko ]
¢dopoloylkoU mAatlciou
H mpodorion kat n avadelen twv alwv
AppAuvon Tng emoxtkoTNTAS TNG {ATNONG
Xprion VEWV TeEXVOAoyLWV
Avantuén eVOAAKTIKWY popdwv ]
Touplopou
Meiwon twv cuvteleotwv OMNA
T T 1
0 50 100 150
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B Meiwon twv cuvteheotwv OMNA

W AvAmtuén eVOANAKTIKWV popdwv
Touplopou

m Xpron VEWV TEXVOAOYLWV

B ApBAuvon TNG EMOXLKOTATAG TNC
itnong

B H nipodorion Kat N avadelEn twv
alwv

m Anuoupyio otaBepou
£MevoUTIKOU Kal dopoAoyLlkoy
matciou

m Evioxuon tou polou tou EOT

On gvépyeteg mov mpémel va yivouv dote va ovénbet 1 avtoyovieTikdTnTo TOV
EAMAMNVIKOV TOVPLOTIKOD TTPOiOVTOG ivan TpmTioT®g 1 peimon twv cuvieheotomv OITA
(16%), n avamtvén TV EVEALOKTIKOV Hop@odv Toupiopod (16%) kot i auproven g
enoywotrag g Mmong (16%). Ev cuveyeia, onpovikny eoivetat va. givat i ypriion
véav texvoroyidv (15%), n tpodomion kot n avadeiEn tov auov (13%), n evioyvon

tov poéAov tov EOT (13%) kou téhog, 1 Onuovpyio. otabepol €mevovTIKOD KOt

@opoAoyKoD TAatsiov (11%).

[

an

YHvoro ITocootd




O topéag tng Teyvoroyiag- [TAnpopopiag kat g 120 19%
Emwowaviog
H Avdantoén Ewdiwcdv ko Evodlaxticdv Mopedv 135 22%
Tovpiopov
H Exnaidevon & ‘Epevva otov topéa tov Tovpiopov 115 19%
H ITpoBoAr; Tovpiotikod ITpoidvtog 138 22%
H Aocxnon Tovpiotikrig [ToArikng 110 18%

14. TIowot Topeic mToTEVETE OTL YPELALOVTAL EVIGYVOT DOGTE VO BeATIOOEL )
OVTOYOVIGTIKOTITO TOV ELMVIKOD TOVPLOTIKOV TPOIOGVTOG;

Ot 7topeic mov @aivetor vo  ypewlovtor evioyvon @ote vo  PeAtimbBel 1

OVTOY®OVIGTIKOTNTA TOV

TOVPIGTIKOV  TTPOIOVTOG

H Aoknon TouploTikrg MOALTIKAC sivat Kupieg n

) L avamTuEn EVIKOV Kot

H MpoBoAn Touplotikou Mpoidvrog

EVOAAOKTIKOV HOPPAOV

H Eknaidevon & Epsuva otov topéa
tou Touplopou

Tovpiopov (22%), aAld

. , . K AN
H Avarmtuén ElSikwv kot EvaANaKTIKwv o npoB oA TOv

il

Mopdwv Touplopou TOVPLOTIKOD TTPOIOVTOC
O topéag tng Texvoloyiag- (22%). Axolovbei o
MAnpodopiag kat Tng EMikovwviag )
. . . TOENG ™mg
0 50 100 150 ,
TeYVorOYing-
TANpoPopiag Ko ™mg
® O topéac tne Texvoloylog- EMKOWVOVingG (19%), n

MAnpodoplag kat Tng Emkovwviag SKTEOLiSSDGn Kor M £peuve

B H Avarttuén Elsikdv kot GTOV TOUEN TOL TOLPIGHOV
Evolhaktikwv Mopdwv Touplopol

(19%) xor téhog, M Goknon

H Eknaidevon & Epeuva otov TOVPIGTIKAG TOMTIKAG
topéa tou Touplopou
(18%).
M H MNpoPoArn TouplotikoU Mpoidvtog
B H Aoknon TouploTtiknig MoALTkng 15. Q¢ TovproTiKd Ypazio,
o gival T0,

TOVPIOTIKOTEPO. PEPN GTNV
EALGO0 1OV TPOTHOVVTAL 0TO TOVG TOVPIOTES TOVS KAAOKULPLVOVG U VES;
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2vvolo ITocooto
Abfval 128 17%
Oeoocarovikn — XaAKIOKT 120 16%
Kuxhédeg (NGEog, Avdpog, THvog, [Tapog, Mkovog, Tavtopivn k.Ax.) 140 19%
Awdexdvnoa (Podog, Kaivuvog, Iatpog, Actumdioio K.Ax.) 130 17%
Entévnoa ( Keparovid, ZaxvvOog, 104xm, [aoi, Képkupa k.Am.) 120 16%
KpAm 115 15%

To pépn mov eMOKENTOVTOL TEPICTOTEPO O1 TOLVPIGTEG TOVS KAAOKAIPIVOUG UNVES Evo

ot Kvkhadeg (19%), n Adnva

(17%) «xa to  Awdskdvnoa

] (17%). AxoAiovBovv n
Kentn

. Oecoalovikn (Xodkidikn)

Erravnod ] (16%), ta Entdvnoa (16%) kot 1

Awbekavnoa Kpnm (15%)
KukAadeg
Oeooahovikn —...
ABrva
0 50 100 150

m ABrva

W Osooalovikn
— XaAKLSLIKA
m KukAabeg

B Awdekavnoa

m Entdvnoa
16. Av ko1 0 TOUPLOPOS TOV
YEWAVO, dgv givan ota idwo emimeda
RE OVTE TOV KOAOKOIPLOV, TTOLES
TEPLOYES PAIVETOL VO, TPOTILOVVTOL

m KpAtn

MEPLGGOTEPO UTTO TOVS TOVPICTES;
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20volo ITocooto
Apéyopol 140 16%
A0 130 15%
Zoyopoydpro, (Tévvevar) 130 15%
Anuntoave-Erepvitoa-Butiva 120 13%
Kapmeviiot 125 14%
EAdtn Tpikéhov 130 15%
Tpikora Kopwiog 110 12%

Ov meproyég mov @aivetor vo mpotiovv ot ‘EAinvec oAAdd xor ov Evou

TpikaAa KopvBiag
EAGtNn TptkdAwy
Kapmeviol ™ ApaxoBo
. N\
Butiva
4 H Zayopoxwpla
ZayopoxwpLa
YoPoxee - H Butiva
iAo 4 B Kaprmevnol
ApdiyoBa M EAATn TpkaAwv
1 1 1
0 50 100 150 m TpikaAa KopvBiog

TOVPIoTEG KOTOL TIG YEWWEPVES TOVLG
draxomég eivar 1 Apdyopa (16%), to TIAao (15%), ta Téavveva (15%) ko n EAdt
Tpwdarov (15%). ‘Enovion 1o Kapreviot (14%), n Butiva (13%) kot ta Tpikaia
Kopwbiog (12%).

17. lowo Tpoémo ypnoponolEiTE Y10, VO TPOPALETE TO ELANVIKO TOVPLGTIKO TPOIGV
6710 eEMTEPIKO;
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2Hvolo [Tocoo1
H ocvvepyasio pe katoikovg, Kpatikobg Kot 101mTIKOVG pOPEIC Kot 124 12%
EMLYEPNOGELS TNG TEPLOYNG
H cvykpdtmon 1d1aitepng S1apnUICTIKNAG « EIKOVOG » TNG TEPLOYNG 130 13%
H dwopxic avalnmon véwv ayopdv Kot <Opadmv oToymv» 120 12%
H ocvotpatikny pofoin g meployng 132 13%
H evepyng ovppetoxn oe d1ebveig TouploTikég ekdNAMCELS Ko 114 11%
ekBéoelg
H dnpovpyia 1oyvpng mapovsiog 6To dtodikTvo Kot To Lo, 140 14%
KOW®VIKNG OIKTOMONG
H ocvvepyacia pe mpdommo avoyvmpicio 1o GUVOEOVTIL LLE TOVG 122 12%
TPOOPLGUOVG
Anpovpyio TNAEOTTIKOV GTOT UE TPOPOAT TNG TOVPLGTIKNG 128 13%
TOVTOTNTOG

Anuoupyio TNAOMTIKWY OTOT
Juvepyaoio pe avayvwpiolpa npdéowma
MNapoucia oto Sladiktuo

JuppeToxn oe SleBvelc ekGNAWOELS
JUOTNUATLKA TIPOPOAN TNG TIEPLOXNAG

H avaiitnon véwv ayopwv

H cuykpotnon dtadnuiotikng "elkévag”

H cuvepyaoia pe katoikoug kot hopeig

e

0 20 40 60

80 100 120 14
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B H ouvepyaoia pe katoikoug Kal dpopeig
m H ouykpotnon StabnuLotikic "sikovag”
H H avalntnon VEwv ayopwv

B JuoTtnuatiki TPoPoAn Tn¢ tepLOXAS

M Juppetoxn oe Slebveig ekGNAWOELG

m Mapouocia oto Stadiktuo

Juvepyaoia e avayvwpliolpa npocwna

Anuoupyio TnAgOTTTIKWY OTOT

O mo dMpoPNG TpdTOG TPOPOANG TOV EAANVIKOD TOVPICTIKOV TPOTOVTOG GTO
e€otepwcd eivar n dnpovpyia 1oxLVPNG TOPOLGIag 6To SdiKTVO Kol GTo UEGO
KOwovikng dwktdmong  (14%). Axolovbobv 1 ocvykpdtnon oG  1dlaitepng
SPNUOTIKNG «EKOVac» TG meptoyns (13%), n cvomuatikn Tpofoin TG TEPLOYNG
(13%) kou 1 dnpovpyio. THAEOTTIKOV 6TTOT UE TPOPOAN TNG TOVPLOTIKAG TAVTOTNTOG
(13%). XEtovg Aydtepovg dmpopireic tpdmovg mpoPoing eivar M cvvepyacio pe
KOTOIKOVG, KPOTIKOVG KOl 101®TIKOVES POpEic Kot entyelpnoels g mepoyns (12%), n
ovvepyaoio pe avayvopiolpa tpoécora (12%), n avalimon véov ayopov (12%) ko

N ovppeToyn o€ debveic exdnimoelg (11%).
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18.MMow amé 10 7MOPUKATO® péca Oe®PEITE OTOTEAEGUOTIKOTNTO YO TNV
nPoMON o1 KATOL0V TOVPLETIKOD TOKETOV;

20VOAO ITocooto
Internet 140 24%
dvALGdO 85 14%
Tniedpaon 130 22%
Padidopmvo 120 20%
THmog 115 20%

Tumog | m Internet
Padiépwvo | m QuA\ddLa
TnAedpaon | m TnAeodpaon

Qul\asLa | H Padlodwvo
Int t .
nterne | | J m Tumog
0 50 100 150

To dwdiktvo (24%) aidd kot m tnAeopaon (22%) eivor ol TpmdTES EMAOYEG
TOV TOVPIOTIKAOV YPOPEI®V Yo TNV OTOTEAECUATIKOTEPN TPOMONoT KATO10V
TOVPLOTIKOD TakETOV. AkoAovBovv to padidemvo kor o Tomog pe 20% xor to

QLALGOW pe 14%.
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19. [167¢ MoTEVETE TMOG 1| TOVPIGTIKI] OLOPTULGT] EIVOL ATOTEAEGPOTIKOTEPY ViU

TNV TOM 61 TOV TPOIOVTOV/ VAN PEGLOV 607

2Hvolo [Tocootd

1 pAva Tpwv v ToVPLeTIKN 130 34%
ocolov

2-3 UNVEG TTPLV TNV TOVPLGTIKN 100 26%
oconlov

4-5 unveg mpv TNV TOVPIGTIKN 90 24%
ooV

6 M TEPIGGATEPOL UNVESG TTPLV TNV 60 16%

TOVPLOTIKY ooV

6 1) TEPLOGOTEPOL UNVEG “
4-5 pnveg npv —

2-3 uAveg pLv

1 pAva npv

0 50 100 150

m 1 pAva pwv

16%

W 2-3 pveg npv

- 4-5 uAveg mpwv

B 6 1) meplocoTEPOL
urveg

2Oopeovae pe to. epOTOEVTA TOVPLOTIKA YPOQEia, N TOLPICTIKY OLOLPNLIOT|

€IVl ATOTELEGUATIKOTEPT] Y10, TNV TOANGCT] TOV TPOIOVTI®V/ VINPESLOV EVa UHVOL TPV

v tovploTikn coulov (34%). Me pikpn dtapopd, onuavtiky eoivetot Kot 1 tepiodog

2 pe 3 punveg mpv v cauldv (26%), aldd kot 4 pe 5 pnveg mpv (24%). Aryodtepo

amoTEAECUATIKO QaiveTal TO dldoTUa 6 1 TEPIOCOHTEPOL PUNVES TPV TNV TOVPLOTIKN

ocalov (16%).
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20. Ty motevere 611 0o fonBovoe oty avdnToén Tov EAANVIKOD TOVPLGHOYV;

Xvvoro | Ilocootd
0
Avantoén eBvikdv SIKTOOV (Y. LETAPOPDY, EVEPYELNG) 126 19%
0
Meydha £pya eBvikng KATpaKOG 130 20%
N& . . . . . 140 22%
€01 TovploTiKoi TOPOL (Y. VEEG TOVPIOTIKEG EYKUTAGTAGELG KO VITOOOUEC,
véa a&lo0éata, KaAbTEPT GLVTHPNON APYALOAOYIKOL YDPOL)
0
EBvikdg oyedroopog kot eBvikd Beopikd miaictlo 126 20%
H vof . , . , . 120 19%
YPNOT TOV VEOV TEYVOAOYUDY GTOV TOUEN TOL TOLVPIGHOV otV EALGSa
Néot TOVPIOTIKOL
T TopoL, ommwg Y
H xpron twv VEwV TEXVoAoyLwV TapEdELy oL véeg
EBVIKOG OXESLAOHOS KAl BVIKO _ TOVPIOTIKEG
BeopuLko mhaiolo .
| EYKATAOTACELG Ko
NéEol TouploTikoi opoL _ 1)1[080},[%’;9 véa
i agoBéata, KaAvTEPN
Meydha £pya eBVIkriG kAL R ,
gyala €pya €BvIKAG KAlpaKaG SOVTRpHoN

OpYOLOAOYIKOT  YMPOl

. . , (22%) 60 Ponbovoov
110 120 130 140

Avarmtuén €Bvikwv SIKTO WV

GOPESTEPQL otV

avlmtuEn  Tov  EAANVIKOD
B Avamtuén eBvikwv

SKTOWV TOVPIGHOD. ZNHOVTIKG

B Meydha £pya eBVIKFC ¢gatvovtatr va  ewvar Ta

KAlpakag ueyaio épya efvikng
1 Néot toupLotikoi mdpot KAipoakag (20%), o €Bvikdg

oYEOICHOC Kol TO €BVKO
M EOVIKOG oXeSLAOUOGC Kal
€0viko Oeouikd mAaiolo

Beopkd mhaicto (20%), n

= H xprion Twv véwy avantuén efvikov diktdmv

TEXVOAOY LWV (19%) oArd ko M ypnon

véwv texvoroyiov (19%).
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21. ITowo £i00g &VOALUKTIKOD TOUPIOHOV QAivVETOL va TTPoTiovy ot "Erinveg

TovpioTeg;
2Hvolo [locooto
A TKdg TovpIopdg 108 10%
Aypotovpiopog 130 12%
OpNoKeEVTIKOG TOVPIGUOG 115 11%
Oaldocciog Tovplopdg 128 12%
IToMTI6TIKOC TOVPIGHOG 90 8%
Exmoidevtikdc 1oupiopog 95 9%
2VVESPLOKOS TOLVPIOUOG 110 10%
OwoToVPIGHOG 105 10%
latpikdg Tovplopog 75 7%
KoopomoAitikog tovpiopdc 120 11%
Ot 'EAAnveg tovpioteg, copemva pe
KooLoTOATIKOC T o EAMANVIKG TOEWOTIKE  Ypageia,
loTpLKOG : delyvouv  peyodvtepn  mpotiumon
OLKOTOUPLOPOG

| otov Boldooio tovploud (12%) wan

JuvebpLakog
1 tov aypotovpiopd (12%). Emdéyouvv

EKTTaSeUTIKOG
MOATLOTIKOG eniong tov Opnokevtikd (11%), tov
Oahdootog | KoopomoAitiko (11%), tov abintikd
O ) /4
PROKEDTIOS (10%), tov ovvedplaxd (10%) war
AypOTOUPLOUOG
J , 0
ABANTIKGC tov  owotovpiopnd  (10%). Xtig
0 50 100 150 tehevtaiec OEGEIG TOV TPOTUNGEDV
TV Exvov TOVPLGTAOV
B ABANTIKOC Bpioketan 0 EKTTOOEVLTIKOG

B Aypotoupopos | touptopds (9%), o moMTIoTIKOG
™ OpnokeuTKSg (8%) xar 0 wrpixdg (7%).
M OQaAAdooLoG

M MOALTLOTIKOG
M EKMaLSEUTIKOG
™ JuvebpLakog

m OKOTOUPLOPOG

latpikog

m KoopomoAitikog
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22. Tlowo €i60g EVOALOKTIKOD TOUPLOPOV @aivetar vo. mpoTynovv o1 Eévol

TovpioTeg;
2Hvolo [locooto

A TKdg TovpIopdg 130 10%
AyYpOTOVPIGUOG 115 9%
OpNoKeELTIKOG TOVPIGUOG 110 9%
Oaldocciog Tovplopdg 126 10%
IToMTI6TIKOC TOVPIGHOG 140 11%
Exmoideutikdc 1oupiopog 118 10%
2VvEdPLOKOS TOLPIOUOG 120 10%
OwoToVPIGHOG 118 10%
latpudg Tovpiopog 122 10%
KoopomoAitikog tovpiopdc 138 11%

KoopormoAitikog
latpkog
OLlKOTOUPLOUOG

JuvebpLaKOG

EKTTOLOEUTLKOG
MOALTLOTLIKOG
OaAdoolog
OpNOKEUTIKOG
AypOTOUPLOUOG
ABANTLKOG
1 T 1
0 50 100 150
B ABANTIKOG
B AypOTOUPLOUOG

M OPNOKEUTIKOG

W Qaldoolog

M [MOALTLOTLKOG

W EKIouSeuTIKOG

W SuvedplaKkog

= OWKOTOUPLOHOC
latpikog

m KoopormoAitikog

Xe oavtifeon pe tovg 'EAAnvec
toupioteg, ot Eévol @aivetor va
dglyvouv  Wwitepn  mpotiunon
GTOV  KOGUOTOAITIKO  TOVPIOUO
(11%) ot otov  TOMTIOTIKO
(11%). ’'Emoviar o  afAntikog
(10%), o 6BaAidooioc (10%), o
EKTOUOEVTIKOG (10%), 0
OULVESPLOKOC (10%), 0
owotovpopdg  (10%) «wor o
wtpkog (10%). Tt televtaieg
0écelc TOV  TPOTIUNCEDY TOLG
Bpickovtat 0 aypotovpiopdg (9%)

Kat 0 Opnokevtikog (9%).
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23. llog 0o yopoxtnpilate TNV TOLVPOTIKY] Kiviion ota Eevodoyeio kol ota

0¢peTpo morvtereiag;

2Hvolo [locootd
IToAV wavomomtikn 65 14%
Ixovoromtikn 115 25%
Métpia 135 29%
Acynun 90 19%
ITo\d Goynun 60 13%

MoAU doxnun
Aoxnun
Métpla
IKavoTmoLnTLKA

MoAU LkovVOTIoLNTIKA

T I 1

0 50 100 150

M [MoAU KavomoLnTkn
B |KOVOTIOLNTIKA

= Métpla

B Aoxnun

H NoAU doxnun

XOopupova pe to otoyeio mov WPOUE OmO TO TOLPICTIKA Ypopeio, 1

TOVPIOTIKN Kivion ota Eevodoyeio Kot vo BEépeTpa moAvtedeiag ta televTaio ypdvia

umopel va. yapoktnprotel pétpla (29%) émg woavomomtiky (25%). To 19% 1

yopaktpilet doymun, o 14% moAd wovomontiky| kot to 13% moAd doynun.
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24. Extipare 611 o1 Kpovallépes €ival pio. popen Toupispod mTov TPOTIRATOL
nePLecotePo amd Toug Erlnves 1] Tovg EEvoug?

2Hvolo [locootd
[Tepiocodtepo amd Tovg EAAnveg 115 30%
[lepiocdtEpO 0o TOVG EEVOLG 135 35%
Ovte and Toug EAAnveg 001e 0md Tou¢ EEVOUG 85 22%
Agv Eépm 50 13%

Aev Epw

OUte amno toug EAAnveg ovte - 13%

m Neploodtepo ar
Toug EANnVEG

Qo Toug EEvoug M NepLoodTepO aru

Toug £€voug
Meploodtepo amnod Toug EEvoug
OUte and Toug
‘EAAnveg oUte arm
Toug £€voug

Meplocotepo amd Toug
‘EAANveg

A S
0 100 200 eviepw

Ot xpovoliépeg, ®C pwoL VEO EVOAAOKTIKY] HOPON TOLPICHOV, (OiveTol va
TPOTIATOL TEPLEGOTEPO amd ToVG EEvoug (35%) mapd amd tovg EAlnves (30%). To
22% motedel 611 dev v mpoTovv ovte ot 'EAAnveg tovpioteg aAld ovTe Kot Ot

E&vol. Movo to 13% amdvinoe 01t dev yvopilet.
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25. Iow Osmpeitor 1W6AVIKOTEPO TPOTO TPOGELKVOG KOGUOTOAITIKOV TOVPLOUOD

oty EALGO0?
2Hvolo [locootd

[Tpofoin TV mo dnupoedv pépoc (Mbdkovog, Zavtopivn, 140 22%
ApdyoPa k.Am.)

Meyaieg S10PNUICTIKEG KOUTAVIES 130 20%
Xuvepyaocio Pe ovoyvopiotua TpocOT. 125 19%
Awpruon og ToAvTteAn Eevodoyeia 118 18%
Xpnon tov dadikTvov kat Tev social media 140 21%

Xprjon tou Stadikuou

Atadnpion oe moAuteln Eevobdoyeia

Juvepyaoio pe avayvwpiotpa
ipoowna

MeyAaheg SLabNULOTIKEG KAUTIAVLEG

MpoBoAr Snpodhwv meploxwv

T T T T T T 1

110 115 120 125 130 135 140

O Wavikdtepog TPOTOG
TPOGEAKVOTG
KOGUOTOALTIKOV
ToVpIGHOL otnv EAAGD,
GUUOOVO. pe T
TOLPIOTIKA Ypapeio, glval
N 7@poPory TOV WO
OMNUOPIA®V TEPLOYDV,

omwg g Mvukovov Ko

M MpoPoAn Snuod\wv
TLEPLOXWV

B MeydAeg SLOpNULOTIKEC
KOUTTAVLEG

 Zuvepyooia pe
avayvwploua
npocwna

B Aladrpion og TOAUTEAN
gevodoyeia

m Xprjon tou Stadiklou

™me  Zavtopivig (22%),
OAAML  Kou M Ypnom  Tov
dadwktoov Kot tv social
media (21%). AkolovBobv ot
PN UIOTIKES
(20%),

ocvvepyoosio pe avoyvopicyo

LEYOAES

KOUTAVIEG

npocono (19%) kot téhog, M
dlpNoT 6 MOALTEAN

Eevodoyeta.
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2YMMNEPAZMATA

210(0G HOG OTNV TApOLGH €PyOcio €ival M TOPOLGINGT TOL TOLVPLGTIKOV
UAPKETIVYK OTO TAOIGLOL TNG CGTPATNYIKNG KOl TOAITIKNAG TPo®ONoNG TOL EAANVIKOD
TOVPIOTIKOV TPoiOVTOS otnv Evpdmn, xor mo ocvykekpyévo tnv  mpoomadeia

TPOGEAKVOTG TOV KOGHOTOAITIKOL TOVPITHOD.

To pdpketvyk yevikd, ivor omoladnmoTe GLVOAAUKTIKY OPAGTNPLOTNTO TOV
&xel oav Pactkd Tov 6KOTH Vo IKOVOTOMGEL TIG avOpdmiveg avaykeg i emBopies. [To
€0IKA, UTOPOVUE VO TOVUE OTL TO MOAPKETIVYK OTOTEAEL W0 ETLYEPMLOTIKY
dpaocTNPOTNTA, 7OV OMOPAENEL GTOV  TPOYPOUUOTIGHO, TNV OVATTLEN, TNV
TIWOADYN O, TNV TPo®ON oM Kot TEAOG TNV SLoVopY| TV TPOTOVIOV GE KOTAVOAMTEG 1)
ypnotes. Epapuoletor 1060 amd kepOOGKOMIKOVG 0G0 Kol amd Un KeEPOOTKOTIKOVS

OPYOVIGHOVG, OO KPUTIKEG VANPEGLIES KOl OO LELOVOUEVO ATOLLO.

To ocVvomuo padpkeTvyk pog emyeipnong mpémel va Aettovpyel péco oe €val
TA0icl0 duvape®y mov cuvhEétovv Tto TEPPAALOV Tov. Ot SLVAUES AVTEG TTOL
EMOPOVV TOCO GTO ECMTEPIKO OGO KOl GTO ££MTEPIKO NG emyeipnong, eival kotd
Kavovo aveEédeykteg amd v Oloiknon g, Ko yopiloviar ce 600 ouddeg Kot

AmoTEAOVV TO EEMTEPIKO LAKPOTEPIPAALOV KOl TO EGOTEPIKO LUKPOTEPPAALOV TNG.

To epyoieio Tov pdpreTIVYK @ glvor Ta £ENG & M €pevva ayopdc, 1 SLOPLUCT], Ol
oNuocLeg GYEcELS, M TEXVIKN TPomONoNg TOANGE®V, 1 dToun TG Ayopds, To

KOVAALDL O10VOUNG, 1 TILOAOYIOKT TOALTIKY| KOl 1] GUGKELAGTOL.

Ov mopdpetpor pe t1g omoiec mpoomabel va yepiotel o AvOpwTOc TOL
UEPKETIVYK, KOl VA TIC TPOCAPUOGEL OTIG EMTOYEG TOV TEAATAOV TNG EMLXEIPNONG, lvar
TEGGEPLS KOL avapEpovTal oty maykooue Biproypapio o¢ ta 4P’S and to Kowo

apyKd TOVG YPAUUO oTo AYYAIKA:
1- TIpoi6v (Product)
2- Atoapovn (Place)
3- [IpoPoin — [Ipodbnon (Promotion)

4- Tyun (Price)
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To tovproTiKd papreTvyK KoTteLhuveL ToV emyelpnuatio va mopdyetl ekeiva to
ayafd — vnpecieg — mov Bal IKOVOTOGOVY TIG TOVPICTIKEG AVAYKEG TNG TEAATELNG,
OT®G OTEC TAPOVSIALOVTAL TN CLYKEKPIUEVN oTiyun Ko O eEacpalicovy Kot GTov

1010 Koo K€POOG.

Axopa, emPaiietor n peAétn, 1 épevva Kot n aloddynon Tov emOLIOV Kot
TOV OTAGEMV TOL TOLPIGTO KOTOVOAMTY, KOl UETQ TO TEPAG TNG TOVPIGTIKNG TOV
avlykng otov TOmo NG MOVIUNG Stopoving Tov. ['evikd 10 TOUploTIKOd HAPKETIVYK
TPOGAVATOMEETOL TTPOG TIC OPACTNPLOTNTEG EKEIVEG TOV TTPONYOHVTOL TNS ATOPACTG
TOPAYOYNG KoL TNG OTOPOONG SLOVOUNG TV ayaf®dV — VINPECLAOV.

O emyepnuoTikdg Topasg, HE TNV EKUETAAAELOT| TNG TAOLTOTMAPOYWYIKNG
VTG TNYNGS, ONAOON TOV TOVPICUOD, EMOIMKEL V' ATOCTACEL £V OAO KOl LEYOADTEPO
KEPOOG, OALA KO TO KPATOG YEVIKOTEPQ VAL AVENGEL TOV GYKO TOL £0VIKOV TOLPLGTIKOD

€1G00MLOITOC.

Ta kOpro 6TAd10 TOV AKOAOVLOOVVTAL GTO HAPKETIVYK TOVPICTIKOV oyafddV Kot

VANPECIOV lvon TaL ENG:

1. "Epevva HapKETIVYK KOl 0vOALGN

2. Emyeipnpotiky 6Tpatnyiky Kot TpoypoUiaTicos LAPKETIVYK

3. Ipoypappatiopodg Kopmdviog Kot TpodmToA0YIcHOG SATOVOVY

4. Kotdption Tpoypoppdtomv 0pacng Kot

5. A&oAOyNnom amoTeEAEGUATOV KOl EPEVVA GE EMITEOO OYOPUCT).
Ta TpoAnpaTa TOL APOPOVV TO TOVPLGTIKO UAPKETIVYK ELVaL:

A) H avehaoTikdTTa TG TOVPIGTIKNG TPOCPOPAG

B) O avtoyovioudc peta&hd TouploTik®V TPoidovVImV Kot TPOOPICUOY

I') H aotdBeia ¢ tovplotikng {fmong.

O tovpopdg €0® Ko TOAAG YPpOVICL AmOTEAEL ol 7YY €G00®V Yol TOV
eEAMNVIKO TANBuopd Kot TOAAOL MTOV €KEVOL OV EMEVOLGOV LE TO TEPUGUO TOV
YPOVOV G€ TOVPIoTIKEG emyelpnoels. Duoikn| opoperd g EALGdag amotelel 1o KOpLo
OTAO OTOV OAOEVOL KOL TO OVTOYMVICTIKO YDPO TOV TOLPICUOD KOl OV KOTOPEPEL
KATO10¢ va. TNV GLVOLAGEL Pe €va GPTIO KOl GOPDS TPOCAVATOAIGIEVO TOVPIGTIKO

TPO1oV T0TE T0 POVO TOL PEVEL VO YIVEL GOGTA givat 1) KATAAANAN TPo®ON oM TOL.
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[ToAAéc elvar ol emyelpnoelg mov aoYOAOLVTOL HE TNV Tpo®dBnon Ttwv
TOVPIOTIKOV  TTPOTOVTOV Tovg otnv EAAGSa aAld kot 610 e£mtepkd.  Avotuy®g,
TOAMEG efvan TovploTik etanpeion mov €yovv dwaoel éva vrofaducuévo polo oto
UAPKETIVYK Kot TN OlPnuion. Av avtd GLVOLOGTEL UE TO YEYOVOS OTL éva HEYAAO
TOGOGTO TOV ETOPEUDV O100ETOVY TO TPOTOV TOVS KLPIWS 68 €Bvid emimedo, €OA0YO
etvar To ocvumépacpa OTL Ol WIOKTNTEG EYOLV EPNOLYACTH KOl TEPUEVOLY KLPIMG
eEattiog Tov KAAOD OVOUOITOG TNG YMPOG 6To eEMTEPIKO Ol TOVPIGTEG VO, YAEOLV Vi

Bpouvv Vv TovpLoTIKY| Emtyeipnon Kot i To avtifeTo.

Xwpic AomdV GTpaTNYIKY Yl TNV TPOGEYYIOT] TEAATMOV OO TO EEMTEPIKO Kot
pe Alyo owbéoipo ypHoto G TPOVTOAOYIGUO Yid OLPNUGT Ol TOVPIGTIKEG
EMYEPNOELS EYKATAAEITOVY KOTA KATOOV TPOTO £vo PEPOS Otd TO HEPIOLO TOL TOVG
avtiotolyel amd tov O1Ebvny TovPIoUO pHE OMOTEAECHA OVTO VO KOTOANYEL OE
AVTOYOVIGTIKEG OLVAUELS TOV TPO®BOLV TO 1010 TPOidV. Me ecwOTPEPELD Kt Ywpig
ploKO 01 EAANVIKEG EMYEIPNOELG TOPEVOVTAL GE EVAL YDPO OOV TOVPICTIKEG SVVAUELS
AVOOEIKVDOVTAL GLVEYMG, YWPIC EMEVOVCELS Kol VEEC 10€EG OUMG 1M HEI®ON TOL

TOVPIOTIKOD EVOLPEPOVTOG LOLALEL KATL TEPIGGOTEPO Amd THOV.

Av kot to mponyobueva ¥poOvVia, Ol EAANVIKEG EMYEPNOELS (aivovTov
JVOTIGTEG G TPOG TN XPNOT TOL O1adIKTHOV, GNUEP TEIVEL VO YPNCLUOTIEITOL KOTA
KOpov Yo TN Swenuon Kot v mpoddnomn tov tovpiopov. Eivar yvootd ot
OTOTEAECLOTO TOAADY EPELVAV TO £YOLV OVOOEIEEL G TPOTAPYIKO HECO OLOPTUIONG

naykoopimg, eantiog Kupimg g TposPacttdTnTag Kot TOL OIKOVUEVIKOD YOLpOKTHPA.

Ot GvOp®mOL TPOKEWEVOD VO ATOPAGICOVY VO EMGKEPTOVV £va TOTO £VTOG M
EKTOG TV CLVOPOV NG YOPOS TOV KATOIKOVV, yperdlovion kamola Kivnrpa. Kdatt
oniadn mov Ba Toug wNceL 6TV andPact Tovg avty). 'Etot o1 ydpeg mov BEAovY va
avantOEovy Touplopd, Ba mpémel va dtbETouy N va avamTOEOVY TIG KOTAAANAES
VIOOOUES, Yo Y. AOANTIKEG EYKATOOTAGELS, TPOKEUEVOL VoL avamtuydel 0 afAnTikdg
TOVPIOUOG KA. YTApyovv TOAAEG HOPPEG TOVPIGUOV, GLVEOPLOKOG, TOUOTIKOG,
TOVPICUOG VYEIOG, KOWVOVIKOG KAT., TPOKEWEVOL va eMAEEEL M €EKAGTOTE YDOPO —

TEPLOYN, TO10 £100G TOVPIoHOV pUmopel Kot lvar drateBeluévn va Tpowbmcet.
Kivntpa €AEng yia Toug Tovpioteg pmopet va etvat:
) Yo yoyoyoyio — Egkobpacn — avoyuyn

B) yio avalntnon mepméTeiog
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Y) W0 ETOYYEAUATIKOVG AOYOVG
J) Y10, EKTALOEVTIKOVG AOGYOVG
€) Y10 aOANTIKES EKONADOELS
OT) Y10, WYOPES
€) yio Adyoug vyeiog
1) Y10 TOATIOTIKOVG AGYOVG, K.AT.
2Komdg TOL TOVPIGTIKOD UAPKETIVYK, €lval vo Tpocdlopicel ta akpiPn avtd

kivntpa, Paon tov embLHIBOV —aVAYKOV TOV TOLPLOTOV, VO To LEAETNOEL, Kol av Oa

£YEL KATO10 OPEAOG VOl TOL VAOTOUGEL.

Oocov apopd TNV OVTOYOVIGTIKOTNTA TOV EAANVIKOD TOVPLGTIKOV TPOiOVTOG,
elpaote og Béon va avagpépovpe OTL KATAYPAPEL IKAVOTOMTIKES EMOOGEIS GE OPOLG
€000V ko TAnBovg agifemv, Tapd ta cofapd TpoPfAnUata wov £xel SNHUIOLPYNOEL N
deBvng okovopliky| Kpior, TOGO GTO £0MTEPIKD, OGO Kol 6TO €EMTEPIKO NG YDPUGS.
[Mopora avtd, N yoUNAn oaviayoviotikdétto onotedel cofapn advvaplio Tov
TOVPICHOV Hog Kol amodideTal Kotd KOplo AOYo ota dopBpmtikd mpofAnata g
TOVPICTIKNG OIKOVOUIOG KOl GTNV OVOTOTEAEGHOTIKOTNTO TNG TOVPLOTIKTG TOATIKYG
®C TPOG TOV EUTAOVTIGHO TOL TOVPLGTIKOD TPOIOVTOC KOl TN JpOoPOmTOiNcT NG

TOVPIGTIKNG TPOGPOPAG.

Oocov apopd Tovg TapAyovTeg TOL ETNPEALOVY TNV TOLPIOTIKY| AVATTLEN HLOG
YOpOS, Kol otV mepintmon ™ EAAGdag woydet 6t 1oydel maykoouing. Ilpotevovta

poro mailovv:

w To emimedo tov AEIl xot n péon o avénon AEIL, kvpiog ot
peta-pvnuoviaxkn EAAGda

w To peydio Epya eBvikng KApokog

w Ot véot tovpiotikoi mopot (.. VEEG TOVPIOTIKEG EYKOTOOTACELS KOl

VTOJOES, VEQ a&lobéata, KaAHTEPT GLVTIPNON APYALOAOYIKOL YDPOL)
w H yprion véov teyvoloyidv

w H enoyikdéta
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H EA\Goa €xet avaykn tov mototikd tovpiopd, mov Ba Pacileton otig apyés
™mg aewpopiag, dNUIOVPYOVTOS £vo TOPAAANAO OAAG Kot €EEIOIKEVUEVO TOVPIGTIKO

Poidv, 10 omoio Oa avadelkvieL To Waitepo Kot avhevTIKO TG TPOCHOTO.

Ot eVOAOKTIKEG LOPPES TOVPIGHOV EICAYOVV TNV HOPPOTIKY EUTEPIO GTN
Béom g emdepkng emaENg pe 10 «EEvo» atoryeio, Aapupdvovy voym ™ eEpovo
KOVOTNTA TOV EMCKENTN EEATOMIKEDOVTOG TIC TASIOIOTIKEG TPOTAGELS, APVOVVTOL TN
oNuovpyio. UNYOVICUOV TEPIYPOVPNONS TOL TOLPICTA HEG® TNG OUOPPOONG
yodlvov mopyov. O mepBailoviikos, aypoTIKOS, KOGUOTOAITIKOS, OOANTIKOG,
OpMoKEVTIKOG, TOMTIGTIKOG 1] TOLVPICUOG HE HOPPES €DEAOVTIGHOD, EMYEPOVY TNV
emovampocEyylon kot CevEn TG TOLPICTIKNG EUTEPING HE OAAES, TOPOYWYIKES 1|
TOMTIOTIKEG OpaoTnNPlOTTEG. O EVOAAAKTIKOG TOLPICUOG OEV UETUTPETEL TO YPOVO
avayvyng o€ xpoOvo cepvopiov, OAAL TPOTAGGEL TNV 1WOLUTEPOTNTO TOV TOTIKOV
YDOPOV KO LEG® OVTNG TNG OTEPATNTAS OLAPOPOTOLEL TO TOVPICTIKO TPOIOHV KAl TO

KAveL LOVOOIKO Kol EAKVOTIKO.

AVTO TOL OVOKOAVTTOLHE ONUEPO EUEI ®G AVON ©TO TPOPANUATO TOL
EMMNVIKOL TOoVpIoUoD, ol gvpomaiol €taipol pog 1o epopudlovv pe a&loonueint
emrvyio €d® kot apketd ypovia. H Evpdnn ndn dpémet tar opéAn tov VOAAAKTIKOD
TOVPIGHOY Kot PplokeTan 610 €MOUEVO GTAd0, aLTO TG e&EMENG, ¢ eetdikevong

ka1 ¢ teretomoinong tov. H EAAGSa Ppioketor axdpa otnv apyn.

O evorloxTikdg Tovplopdg €ivor awtdg mov Bo onuotodotnoet pia véa
nepi000 TOVPIGTIKNG AVATTVENG KOl TOVPIOTIKNG TOALTIKYG Y10, TOV EAANVIKO X(DPO Kot
avtd YTt 0 apBpdc TOV EVPOTOIOY TOMTOV TOV GTPEPETOL TPOG TOV EVOALUKTIKO

tovpiopd Eemepva to 35.000.000 kot avédveran pe puBpovg tov 20% katd xpovo.

O evaALOKTIKOG TOVPICUOG UTOPEL KOl TTPETEL VO, TTPOYMPNGEL. TO ATOLTOVV Ol
neplotaoels. [pémetl va mpoympnoel OMoTIKA Kot GuVTOVIcHEVa, BAcEl evog Bec Ko
mhoiciov, piag eBvikng moMTikig mov Bo evepyomo|GeL TIG OPACELS KOl TOVG TOWELS
mov tov amoaptilovv. Ilpémer va mpoywpnoetr kot vo mpoywpnoel cwotd. O
EVOALOKTIKOC TOUPIGHOG 0V UTOPEL KO OV TTPETEL VAL EIva Pt Avapyn ovATTUEN TOV

EAMNVIKOVD TOVPIGHOY, 0AAG elvar 1 evkoupia Yo TV ovayévvnon Tov.
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Ye 0,1t aQopd TO. oLUTEPAGUOTO TOV Umopécape kot Pydlope péoa amd To
EPOTNUATOAOYLOL TTOV ATOVTNONKAY 0O OEKOTEGTEPA TOVPICTIKA Ypapeia, Oa Aéyayple

otL

H mlewoynoeoio tov epyalopévov eivar  omdpourr; TEI  Tovpiotikaov

Enmyepnoswv ko andéeotrolt aliov AEI/ TEL

XOpupova pe v eumelpion Tovg, To TEAELTAin. YPOVIOL £XOVV TOPOTNPNCEL

HeloN 6TV TOLPICTIKN KivoTn TNG XD POS.

O meprocdtepol merdteg, eival ‘EAAnveg, oAdd pe pukpn dwpopd €movtal ot

I'eppavoi kot ot AyyAot.

H mieroyneia tov toupiotdv oty EALGSa eivar nlkiag 18 pe 24 ko 25 émg

34 ypovav.

H owovopkn kpion mov €ninée ) yopo pog v teAevtaio Kuping tetpaetio

QOIVETOL TMG EMNPEACE KO TNV TOVPLOTIKT Kiviiomn g EALGSaG.

H owovopkn kpion, o @oPog efaitiog TV avatapay®V Kol 1 OPVNTIKY
npoPoin g xopos pag and to EEva MME, e€nyobv ) peiwon mov mapatnpeitor to

TeEAeVTOiO XPOVIO GTNV TOVPLIGTIKN Kivion TG xOpa.

H peyoahdtepn tovpiotikn kivnon ommv EAAGSa mapotmpeitarl-onwog ntov

AOYKO- 10 Kalokaipt.

Ot mapdryovteg mov emmpedlovv TV avAamTLén NG TOVPIGTIKNG Kivong otV
EMéda, elvarl n emoyikdtnto, 1 ToyKOGHLN OIKOVOIKTY Kpion kot ot peiloveg tdoelg
(mega-trends) tng tovpiotikng (Rong (y. véa katavaloTikd tpdTuma, avalintnon

VE@V TIPOOPICUAOV).

Ot mapdyovteg mov emnnpealovy TNV OVTOYOVIGTIKOTNTO WHING YOPOS GTOV
TOpEN TOV YOPISHOY, gival To evdlapépov tv Tour Operators, n ameidn and véovg

OVTOYOVIGTES KO 1) TILOAOYIOKT TOALTIKY| Tewv Tour Operators.

To elMinvikd tovploTikd mpoidv kabictatar avtayovioTikd eEottiog Tov 0T
AmOTEAEL TUTIKO «UECOYELWNKO» TOLPIOTIKO TPOIOV TOL TPOGPEPEL TOV MAL0 KoL TN

Oarhacoa oAl ko e€ontiog TNG TOAMTIGUIKNG KOl TOATIGTIKNG 10TOPIag TNG XDPOG.

On gvépyeteg mov mpémel va yivouv @ote va avénbet n avtayovietikdtnTo ToV

EAMMNVIKOV TOVPLETIKOD TPOoidvTog eivarl TpwTtioTme N peiwon Tov cuviedectmv OIIA,
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N avanTVEN TOV EVOALOKTIKOV HLOPPAOV TOVPIGUOD Kot 1 AUPAVVOT TNG EMOYIKOTNTOG
g Ctnong.

Ot topeig mov aiveror vo ypswdloviar gvioyvon oote vo Peitiwbel n
AVTOYOVICTIKOTNTO TOV TOLPIGTIKOV TTPOIdVTOG elval Kupiwg 1 ovATTTLEN E0TKAOV Kot

EVOALOKTIKOV HOPP®DV TOVPIoUOV, AAAL Ko 1) TPOBOAT| TOL TOVPIGTIKOD TPOTOVTOC,.

To pépn mov emMOKENTOVTOL TEPIGGOTEPO Ol TOLPIGTEG TOLG KAAOKOPIVOLG

unveg etvar ot Kukdddeg, n Adfva ko ta Awdekdvnoa.

O meproyég mov @aivetar va mpotywovy ot ‘EAAnveg oAdd ko otr EEvol
TOVPIOTEG KATA TIC XEWEPIVES TOVG OlaKoTEG fvan 1 ApdyoPa, To IIAo, Ta [Ndvveva

ko n EAdtn Tpwcdrov.

O mo MNUoPAGg TpdTOG TPOPOANG TOL EAANVIKOD TOVPIGTIKOD TPOIOVTOG GTO
e€otepwcd egivar M dnuovpyio 1oYLPNG TOPOLGING 6To SdIKTVLO Kol GTo HEGO

KOWMVIKNG OIKTOMOTG.

To 6100iKTVLO OALG KOt 1] THAEOPOGT Elval Ol TPMOTEG EMAOYEG TOV TOVPIOTIKADV

YPOQEI®V Y10 TNV ATOTEAECUATIKOTEPN TPOMONGT KATOL0V TOVPIGTIKOV TOKETOL.
H tovpiotikny dwapnpion elval amoTEAECUATIKOTEPT YO TNV TAOANGY TOV
TPOIOVI®V/ VINPECIOV £VO, UNVA TPV TNV TOVPLOTIKY GOloV.

Néot TouploTikoi TOPO1L, OGS Yo TAPASELY O VEES TOVPICTIKEG EYKOTACTAGELS
Kol Vwodopes, véa afloféata, KOADTEPN oLVTPNON OpPYOoAoYIKol ydpol  Ba

BonBovoav capiéctepo oTNV AVATTLEN TOV EAANVIKOD TOLPIGHOD.

Ov 'EAMnveg tovpioteg, Ogiyvouv peyoAdtepn mpotipunomn otov Haidoocio

TOVPIGUO KOl TOV OYPOTOVPIGUO.

Ye oavtifeon pe tovg ‘EAAnveg touvpioteg, ou EEvor @aivetor va dgiyvovv

W0waiTepT TPOTIUNGT GTOV KOGLOTOAITIKO TOVPIGHO KO GTOV TOALTIGTIKO.

H tovpiotikny kivinon ota Eevodoyeio kar va 0épetpa moAvteleiog To

tehevTaio xpOVIo UTOPEl VoL YapOKTNPIGTEL LETPLOL EMG IKOVOTTOTIKT).

Ot xpovoliépeg, ®C p VEO EVOAAOKTIKY] HOPPN TOLPICUOD, QoiveTon va

TPOTLATOL TEPLEGOTEPO ATd TOVG EEVOVG Tapd omd Tovg EAANves.
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O 1¥aviKOTEPOG TPOTOG TPOGEAKLONG KOGUOTOATIKOU TOUPIGUOV GTNV
EAAGSa, elvar n mpoPoin TV mo dNUOPIA®V TepLoydV, Onws tg Mukovou kot g

Yavtopivng, aAld kot 1 xpromn Tov dtadtktdov Kot Tewv social media.
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NMPOTAZEIZ

H tovpiotikn avdmtuén elvar 1 onpoavtikdtepn €ATiON TG YOPOG YLOo. AUECT
emovekkivnon g owovopiag. O tovpiopds €xet ovupetoyn pe 16% mepimov oto
AEIT xou amooyokel 10 19% tov epyotikov duvopkod g yopoc. To 1/3 tov

EMEILLOTOG TOV EUITOPIKOV 160LVYI0V KOADTTETAL 0ITO TOV TOVPIGUO.

O Tovpiopog Ponbd oy avantuén OANG ™S TEPIPEPELNG Kot vTooTnpileTon
a6 TOAAOVG KAAGOLG TG EAMANVIKYG owkovoping. Xpeldletal kotd cuvEnEln €0vVIKOG
oXEO10GLOG Y10 TNV TOVPIOTIKY OVATTVED, TOV Vo TEPIAapPavel eEgdikevpéva PéTpa
v ) dnpovpyio 6tabepov, EAKLGTIKOD Kot S10pOVOVS POPOAOYIKOD Kol EPYOGLOKOD
TEPPAALOVTOC DOOTE VO fval duvaT] 1 TPOGEAKVON eMeVOVGE®V auyuns. Edikdtepa

TpotEivovTaL:

[Ipoctacio Kot avddelén Tov PLVOIKOD KAAOLG KOl TV 1OILTEPOTHTOV KAOE
EexwploTov TOMOV péca Oomd £€vo OAOKANP®UEVO OTPATNYIKO TAGVO TOL Vo
nmepapPavet el pEpovg oyédto avd TEPIPEPELQL.

OLokANpopéVo TovploTikd TPoidv PaciGUéEVo Gty ToldTNTa.

OlokAnpouévn otpatnyikn mpoddnong twv TovploTikdv Tpoidviwv oTnv
EMada kot oto e€mtepikd. [lpombnon oe véeg ayopéc (m.y. Kiva, Pocia).

A&lomoinon Kot PBeAtioon g AEITOVPYIKOTNTOS TOV TOVPICTIKMOV VTOOOUDV

OV  VTAPYOLV Kol oVOvIaEn &vog olokAnpopévov oyediov ovafabiong kot

AVATTUENG TOV GLVOAOV TV VTOGOUMDV.

Evioyvon emevovoewv yio  avafdaduion kot onuovpyion  TOWOTIKOV
KaToALpATwV, Eevodoyeimv mToAvTELEING, OMOKANPOUEVOV TOLOTIKOV GUYKPOTNUAT®V

KOl TOVPIOTIKNG KATOKING.
Y00t omn mpotdinmv motdtTos Kot PEATICTOV TPUKTIKAOV.
[Tpaypotikn anelevfépwon g kpovaliépoc.

Emyeipnowokn xor Astrtovpykn) avapdbpon tov agpodpopiov Kol TV

Mpévav. OLoKANP®GN TOV E101KOV YOPOTAEIKOD Y10, TO TOVPIGUO.
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Ewoayoyn evog amrod, otabepod kol EAKLGTIKOV QOPOAOYIKOD GLGTHLOTOC,
nmov Ba mapopeivel apetdfAnto otig Pacikéc tov puvbuicelg v TovAdyiotov 10

rpoV1a, Bo EVIGYDoEL TIG EMEVOVCELS GTO TOVPICUO.
Meiwon tov PITA 610 7% Y10 10 GUVOAKO €0 YOUEVO TOVPIGTIKO TOKETO.

Anpovpylo EAKVOTIKOD TIHOAOYIOKOD KOOEGTATOS YO0 TO AUV KOl TO
agpodpopto g Anvag, (omd ta axpifotepa g Evpdmng, eéumnpetel 15 ekar.

EmBdreg emota, evod €xetl duvapukdtra ya 35 exart.).

[Ipotepardtnra 6TIC EMEVIVOELS TOVPIGTIKNG VITOJOUNG, GTA VYNANG TOLOTNTOG
projects. Awdwacio FastTrack vy TG peyddleg emevdvoels. Meimon g

YPOPELOKPATIOG Y10 TO GUVOAO T®V ENEVOVCEWV.

Taxtomoinon Apaviov. Amo ta 899 Awdvia mov dabétovpe mepinov ta 2/3
avtipetonilovv mpofAquato pe TV ad€000TNON TOVG KOl OTOoKAEiovVTal amd TOLG

OYETIKOVG J1YOVIGHLOVGS Y10 XPNUATOOOTNOT| £PYMOV VITOOOUNC.

[TpoPAnteg Yo kpovaliepomhiol otor Adavia. Avdamtvén cruise passenger
terminals pe mpotepardtnta otig: Kpntn, Oeccarovikn, Katdkolo, Képkvpa, Pddo,
18axn, AécPo, Boro, KaPdaia, Ko, ITdtpo «.a.

AvanToEn dKTOoL pE HOPIVES Yo TNV €VIGYLON TOL TOVPIGUOV UE CKAQY

avoyYVYNG, LOVILO EAAMUEVIGIO KO VTTOOOUES EMGKEVUGTIKEG.

Meyolotepn eveléio oTic epyooclokés oyéoelg oto tovplopd (emoyikol
VIOAANAOL KAL), HE OKOTO TNV PEATI®OON NG AVTAY®OVICTIKOTNTAS Kot TV avénon

™g anacyOAnong.

Tayvtepn yoprynon Visa Schengen kot moAlomAéc Oewpnoels, Wiaitepa YU
avtog ov ayopdlovv mapabepiotiky Katokio oty EAAGSQ, cvvepyacia pe tovg

tour ka1 epiocdTEPO. Visa centers.

AvaBdOuion g tovploTikig exkmaidosvong. Anpovpyio TUNUATOV GTOLO®OV
TOVPLOTIK®V enayyelpdtov kot dtoiknong ota AEIL ko TEI g ydpag. EvBdppuvon
™G AETOVPYiog TOV WOIOTIKOV GYOADV TOVPLOTIKAOV EMUYYEAUATOV, EAEYXOG KO

TMGTOMOINOT TOVG MGTE VO TAPEYOVY LYNAOD EMUTEIOV GTOVOES.

Extég omd 1o emtuynuévo HOvTEAO TOLPIOTIKNG ovamtuéng “MAog Kot
Bdracca’’, va emdwyfel avdntuén Kol GTO TOOTIKO EVAALUKTIKO TOLPIOUO, GTO

TOMTIOUO, OTNV €AMNVIKY Yaotpovopia, otov afAntiopd, pe Paon to 1dwitepa
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YOPOKTNPIOTIKA NG @UoNG KABE MEPLOYNG, TOVG YEWEPWVOUG TPOOPIGHOVS, Yol
TOVPLOTIKY dpactnpoTnTa OA0 10 YPpdVo. Emiong avantuén eEedikevpuévov Lopeov

VYNAODL TOVPIGHOV (GLVESPLAKOS, LOTPIKOG K.AT.).

YAomoinon mpoypdupotog avapfdduiong v HOVGEINK®OV EYKATOCTAGEWV,
pépva Yoo KoOMUeEPIV KOVOVIKY AgTovpyio. TOLG Kol Yoo TNV ovimtuén g

GLVOPOVG TOTIKNG OIKOVOUTOG. XVVEPYOTIa LLE TOMTIGTIKOVS GLAAOYOVC.

[Ipoctocio twv axoatoikntwv vnoidwv omd v avopyn  ovamTTuéD.
Onoladnmote eKUETAAAELGT TOVG Vo, IKovoTtolel 1Wwaitepa acONTIKA, TEPIPAALOVTIKA

KO OPYLTEKTOVIKE KPLTHPLO, DGTE VO, TPOSTATELOEL TO PUOIKO KAAAOG.

Anpovpyia AEI pe avtkeipevo tig e€gdikevpéves omovdég yo tov Tovpiopd
Kot €EEBIKELUEVE  SLOMAVETIOTNUIOKG  TTpoypaupate  (oTpatnyky ovamtuéng,
owkovopukd, marketing, yddooeg, Oéuata mov damepvodv Kot GAAES ETGTANES OTMG
OPYITEKTOVIKT] Y10 TIS TOVPIOTIKEG HOVADES, SlKOGUNOT, TOMTIGHOG K.AT.). Na
AELTOVPYNOEL KOl G TOTOG TPOGEAKLONG EEV@V Yo va d1dayBovv Ge po YOpo Ue

TEPAGTLO EUTELPILQL.
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EPQTHMATOAOQOI'IO

1. Iléoa ypovia epydleote o€ TOVPLOTIKA YpOPEia;

>0voro IMTocootd

Atyovug punvec — éva ypovo

AVO — TéEVTE YpOVIOL

'E&1 — déxa xpovia

[Tove amd 10 ypovia

2. Il6ca ypovie AerTovpyel TO TOVPLOTIKO Ypapeio mov epydleoTte;

Y0volo TTocootd

1 -3 ypovia

4 -9 ypdvio

10 — 15 ypovia

[Taveo and 15 ypovia

3. Ilowo gival To emimedo TG pOPPOOENS Tov £xeTe MAfet,

Y0volo IMTocootd

Anoportoc 'vpuvaciov

Amopottoc Avkeiov

Amdeottog AEI/ TEI

Andégportog TEI Tovpiotikav
Enayyelpdrov

Metantuylokég 6movdEg
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4. Metad amé TNV vANPEcio. 60G GTO TOVPIOTIKG ypogeia Oa Afyoate OTL
napatnpeite avEnon N peimon g ToOVPLOTIKIG Kiviiong otnv EALGda;

YHvoro ITocootd

[Mapatnpeiton peydn peioon

[Tapatnpeiton peimon

[Tapanpeiton ctaciuodTTO

[Mopatmpeitor adénon

[Topatnpeitor peydin avénon

5. TrvebvikotnTog mehdTeg EYETE;

YOvoro ITocootd

‘EAnveg

Avyyiot

I'eppavol

Ttarol

'axror

Ao

6. Tuvnlikiog TovpicTeg £xets;

YHvoro ITocootd

18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65 kot Gvem

7. Extypator 6Tt n owkovopkn kpion éminge tmv ewove g Erladog oto
eEMTEPIKO;

>0voro IMTocootd

Not

Oy

Towg

Agv EEpm
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8. 'Eyete mapatnp1i)oel pEi®o 6TIS KPUTNGELS até TO EEMTEPIKO Y10 TN YOPO.

pog? Av vat, mov vopiletor 0TI opeireTon aVTO;

YOvoro

ITocootd

Owovopukn katdotaon EALGdag

DOPog e€atiog TOV TOMTIKOV OVOTOPOLYDV

"EMetyn opydvoong EEVOSOYENKDY LOVAO®Y

Apvnticn TpoPoin g yopag pog and too MME tov e£mtepikon

Owovopukn Kpiomn oTig YOPEG TOL EEMTEPIKOD

9. Qg vmevOVVOG TOV TOVPIETIKOD YPOPEIOV, TOTE TAPATNPEITAL 1] pEYOAVTEPT

TOVPLOTIKI] KivI|OT 6T1] OPO HOG;

YOvoro | Ilocootd

Avoién

Koiokaipt

dOwvoéTLPO

Xeymvog
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10. oot kaTd TN YvOUN 60g givar oL TapdyovTeg Tov eXNPEALovY TNV avaTTVEN

NG TOVPLOTIKIG AVATTVENG 6T (DPU LOC;

YOvoro

ITocootd

Kl patien aAloyn (my. vrepOépuavon)

Anpoypoeikn eEEMEN (my. yRpavern TAnOvGHoD)

Teyvoroyikég e€ehi&erg (my. mAnpogopikn & emtkovovies, péca

LETOPOPAC, a&loToiNon EVEPYELOKOV TOPM®V)

[Maykocpio otkovopIKn KaTdeTaom

Meiloveg tdoeis (mega-trends) g tovpiotikng {nong (my. véa

KOTOVOA®TIKA TPOTLTO, avalTNoT VE®V TPOOPICUMV)

Enoywotnta

11. ITowor TioTEVETE OTL EIVOL OL TAPAYOVTES TOV ENXNPEALOVY TNV
OVTOYOVICTIKOTNTO P0G YDPOS GTOV TOREN TOV TOVPIGHOV);

>0voro

H amet\) and véoug avtaywvioTég

Awopopomoinomn ToupleTikov TPoidvTog

Awmpoaypatevtiky Avvaun tov Tour Operators

Evdwpépwv tov Tour Operators yio véoug TpoopiGHovg

ToAoylokn moAttikn twv Tour Operators

[Tieovdlovoa Tpocpopd

YynAd otabepd K66t
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12. Moot moTevETE OTL EIvar 01 AOYOL TOV KOOIGTOUV TO EAANVIKG TOVPLOTIKG

TPOIOV AVTAYOVIGTIKO;

>0voro

ITocootd

To yeyovog 6Tt amotelel TO TUTTIKO KEGOYELOKO» TOVPIOTIKO TPOIOV TOL

TPOGPEPEL «ToV NA0 Kot T Bdhacoa» (sunlust)

Ta TaKETO TPOSPOPMY KO 0L TPOGITEG TIUES G€ EEVOJOYELNKE KATOAD AT

OrvynAéc o€ ToOTNTO LINPEGIEG TOV EEVOOOYEINKADV EMLYEIPT|CEDV

H moAtiopikn kot ToMTIeTIKY 16T0pia TG YOPOS

H dvvatdmta coppetoyng oe abAnpato Kot dpacTnpLOTNTES TOL TPOGPEPOVTL
a6 v EALGda kot amattovv dpeon emaen pe t @von (surfing, rafting,

avoppiynon K.Am.)
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13. Moweg gvépyereg MPEMEL VAL YIVOLV KOTA T1) YVOUT 0GOS DGTE VO AVENGOLV TNV

OVTOYOVICTIKOTI|TO TOV EAAMVIKOV TOVPLETIKOV TPOIOVTOG;

>0voro

ITocootd

Meiwon tov cuvieleot®v OIIA ota cuvBeTikd cTotyeia Tovg -

TOVPIOTIKA Ae®POopeia, Egvodoyeia

Avantuén evorlokTikdv popemv Tovpiopon

[TpoPoin 6yt wévo twv pepovopéveoy pynueiov oAld Kot tng

TPOOTTIKNG OIKTOMGTC TOVG LLE YPNOT KOl VEDV TEXVOAOYLDV

AppAivvon g emoyikodTNTag TG {TNOomg

H mpodomion kot n avadeién tov a&idv Kot tov tpdmov (mng

tov EAAvov

Anpovpyio otaBepod emevoLTIKOD Kot GOPOAOYIKOD TAIGIOL

YO TIG EMYEPTOELS TOV TOVPIGLOV

Evioyvon tov poériov tov EOT pe xopro amoctorn) Tnv tpooin

™G YOPOS YEVIKOTEPQ KOl OYL LOVO (O TOLPIGTIKOV TPOOPICUOD
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14. Moot Topeic moTeveTe 6TL YPELALOVTAL EViGYLON OGTE VO PeEATIOOEL N
OVTOYOVICTIKOTI|TO TOV EAAMVIKOV TOVPLETIKOV TPOIOVTOG;

YOvoro ITocootd

O topéag g Texvohoyiog- IIAnpogopiag kot TG
Enucowvaviog

H Avdantoén Ewdwkav ko Evalloktikdv Mopeov
Tovpiopon

H Exnaidevon & Epevva otov topéa tov Tovpiopod

H IIpopoir Tovpiotikod [Ipoidvtog

H Aoxnon Tovprotikng [ToAtikng

15. Q¢ TovproTIKG YpoEio, Tora ival Ta TOVPLoTIKOTEPQ péPn oty EALGSa oL
APOTIROVVTOL 0O TOVS TOVPIGTES TOVS KOAOKULPIVOUG U VES;

20voiro

INocooto

AbMva

Oeocarovikn — XaAKOwK|

Kvihadeg (Na&og, Avdpog, Trvog, [Tdpog, Mvokovog, Zavtopivn K.AT.)

Awdexavnoa (Poédog, Kaivuvog, Idtpog, Actomdlaio K.AT.)

Entavnoa ( Keporovid, ZakvvOog, 10akn, TTa&oi, Képkuvpa k.Am.)

Kpnm
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16. Av kol 0 TOVPLOPOG TOV YEWM®VO Ogv givan oto 0w emimeda pe avtd TOL
KOAOKOLPLOV, TTOLES TEPLOYES PUIVETUL VO, TTPOTIHOVVTUL TEPLOGOTEPO UTO TOVG

TOVPIOTES;

YOvoro

ITocootd

Apdyofa

Imio

Zayopoydpia (Févveva)

Anpntodva-Ztepvitca-Botiva

Kopmevnot

EXétn Tpwdiov

Tpikaia Kopwbiog

17. oo TpoémO YpnoLpOTOLELTE Y10, VO TPOPALETE TO ELAVIKO TOVPLGTIKO TPOLOV

6710 €EMTEPIKO;

YOvoro

ITocootd

H cvvepyasia pe katoikovg, kpatikobg Kot I01mTIKoLS QopEis Kot
EMYEPNOELS TNG TEPLOYNG

H cuykpotnon 1d1oitepng So@MOTIKNG « EKOVOG » TNG TEPLOYNG

H dwopxic avalntmon véwv ayopdv Kot «opdd®mv Toymv»

H ovompatikn mpofoin g meployng

H evepyng ovppetoxn oe d1ebveig TouploTikég ekdNAMGELS Ko
ekBéoelg

H dnpovpyia woyvpng mapovsiog 6to dtodikTvo Kot to HEca
KOIWVMOVIKNG OIKTOMOONG

H ocvvepyacia pe mpdomma avayvopicio mov GuVOEOVTAL LE TOVG
TPOOPIGUOVG

Anpiovpyio TNAEOTTIKAOV GTOT Pe TPOPOAY| TG TOVPIGTIKNG
TOVTOTNTOG
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18. Moo a6 To TOPUKAT® PéEcO OPEITE ATOTEAECHATIKOTN T VIO TNV

TPOOON G KATOLOV TOVPLOTIKOV TAKETOV;

>0voro TTocootd

Internet
DvALadL0L
Tnieodpoon
Padidopmvo
Tomog

19. [167¢ MoTEVETE TMOG 1| TOVPIGTIKI] OLUPIULIGT EIVUL ATOTEAEGUATIKOTEPY ViU

NV AOAGN TOV TPOIGVTOV/ VTN PECLOV 60G?

YHvoro

ITocootd

1 pAva Tpwv v ToVPLeTIKN
ocolov

2-3 UNVEG TPV TNV TOLPLGTIKN
ocolov

4-5 pnveg mpv TNV TOVPLIGTIKY|
ocolov

6 M TEPIGGATEPOL UNVEG TTPLV TNV
TOVPLOTIKY GOl OV

20. Ty motevere 611 0o fonBovoe oty avanTvén T0V EAANVIKOD TOVPLGHOV;

YHvoro ITocoo1d

AVATTUEN EBVIKDOV SIKTO OV (TT). LETAPOPDV, EVEPYELNG)

Meydha £pya eBvikng KATpaKoG

Néot tovpiotikoi mopot (my. VEEG TOVPIOTIKEG EYKOTACTAGELS KOl VITOSOUES,

véa a&lo0éata, KaAHTEPT GLVTHPNON APYALOAOYIKOL YDPOL)

EBvikdg oyedraopog kot eBvikd Beopikd miaicto

H ypnon tov vémv teyvoroyidv atov Topéa Tov Toupiopol oty EALGSa
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21. ITowo £i00g &VOAAUKTIKOV TOVPIGHOV @aiveTal Vo 7poTipovv ot "Erinvec

TOVPIOTES;

YOvoro

ITocootd

AN T1IKOG TOVPIGUOG

Aypotovpiopdg

OpNnoKeLTIKOG TOVPIGUOG

OaAdcc10¢ TOLPIGUOG

[ToMTioTIKOC TOVPICUOG

Exmoideuticog toupiopdg

2uvedPLaKOg TOVPIGUOG

O1KoTOVPIGOG

latpikdg Tovpitopog

KooponoAitikog toupiopdg

22. Tlowo €i60g EVOALOKTIKOD TOUPLOROV @aivetor vo mwpoTiwovv ot Eévol

TOVPIOTES;

Y0volo

ITocootd

AN T1IKOG TOVPIGUOG

Aypotovpiopdg

OpNoKeLTIKOG TOVPIGUOG

OoAAGG10G TOLPIGUOC

[ToMT16TIKOG TOVPIGHOG

Exmodeuticog tovpiopog

2uvedpLaKkOg TOLPLGUOG

O1KoTOVPIGOG

latpikdg Tovptopog

KoocpomoAitikog tovpiopdc

23. llog Ba yopoxtnpilate ™MV TOVPGTIKY Kiviion ota EEvoodoysio Kol oTd

0¢épeTpa morvtedreiog;

Y0volo

ITocootd

[ToAD tKavomomTikn

Ikavomomtikn

Métpua

Aoymun

ITol Goynun
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24. Extipare 611 o1 Kpovallépes €ival pio. popen Tovplopod mov TPOTIRATOL

nePLocoteEPo amd Toug Erinvec 1 Toug EEvoug?

YOvoro

ITocootd

[lepiocdtepo amd Toug EAAnveg

[leprocdtEpO 0o TOLG EEVOLC

Ovte and toug EAAveg ovte amd Toug EEvoug

Agv E€pm

25. Tow Oswpeitor 1WAVIKOTEPO TPOTO TPOGELKVGNG KOGUOTOAITIKOV TOVPLGHOD

oty EALGOa?

YOvoro

ITocootd

[IpofoAn TV mo dnpoedv pépog (Mbdkovog, Tavtopivn,
ApdyoPa k.Am.)

Meydheg O10pNUCTIKEG KOUTAVIES

Xuvepyaocio PLe ovoyvmpictua TpdcmTo

Awpnuon og moAvteAr| Eevodoyeio

Xpnon tov dadiktvov kot Twv social media
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