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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

 
 ΢θνπφο ηεο παξνχζεο εξγαζίαο είλαη λα δηεξεπλήζεη ηε 

δηείζδπζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζηηο δεκφζηεο κνλάδεο 

πγείαο. Ζ κεζνδνινγία ηεο εξγαζίαο ζηεξίδεηαη ζηε ζπιινγή 

πξσηνγελψλ θαη δεπηεξνγελψλ δεδνκέλσλ. Σα δεπηεξνγελή 

δεδνκέλα ζπιιέρζεθαλ κέζα απφ βηβιία, άξζξα ζε πεξηνδηθά αιιά 

θαη κέζα απφ επίζεκνπο δηαδηθηπαθνχο ηφπνπο θαη ζπλέβαιαλ ζηε 

ζπγγξαθή ηνπ ζεσξεηηθνχ κέξνπο ηεο κειέηεο ην νπνίν απνηειείηαη 

απφ επηά θεθάιαηα.  

Σν πξψην θεθάιαην κειεηά ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 

γεληθά θαη ζπγθεθξηκέλα ηε δνκή θαη ηε ιεηηνπξγία ηνπο, ηηο 

δηαθξίζεηο ηνπο, ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο θαη ηε 

ρξήζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζηελ πγεία. Σν δεχηεξν 

θεθάιαην εζηηάδεη ζηε ρξήζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ 

ζηελ πγεία ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν θαη ην ηξίην θεθάιαην κειεηά ηηο 

λέεο ηερλνινγίεο ζηελ πγεία. Σν ηέηαξην θεθάιαην πεξηγξάθεη θαη 

αλαιχεη ην γξαθείν πξνκεζεηψλ, ην πέκπην  θεθάιαην ην γξαθείν 

θίλεζεο, ην έθην θεθάιαην ην θαξκαθείν θαη ην έβδνκν ηα 

παξαθιηληθά. Σν φγδνν θεθάιαην αλαιχεη ηε κεζνδνινγία ζηελ 

νπνία ζηεξίρζεθε ε δηεμαγσγή ηεο παξνχζεο πνζνηηθήο πξσηνγελήο 

έξεπλαο, ηα απνηειέζκαηα ηεο νπνίαο εθηίζεληαη ζην έλαην 

θεθάιαην.  

΢ην ηέινο ηεο εξγαζίαο ζπλνςίδνληαη ηα βαζηθά 

ζπκπεξάζκαηα ηεο κειέηεο.  
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ΔΗ΢ΑΓΧΓΖ 

 

Έλα πιεξνθνξηαθφ ινηπφλ ζχζηεκα κπνξεί λα νξηζηεί σο έλα 

ζχλνιν αλζξψπσλ, δεδνκέλσλ, ηερλνινγίαο θαη νξγαλσηηθψλ 

κεζφδσλ πνπ δνπιεχνπλ καδί γηα λα ζπιιέμνπλ λα επεμεξγαζηνχλ 

λα ππνζεθεχζνπλ θαη λα κεηαβηβάζνπλ πιεξνθνξίεο γηα λα 

ζηεξίμνπλ ηε ιήςε απνθάζεσλ θαη ηνλ έιεγρν: Δηδηθά, ζα 

εζηηάζνπκε ηελ αλάιπζε ζηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα δηνίθεζεο, 

ηα νπνία είλαη ζπζηήκαηα πνπ ζηεξίδνπλ ηε ιήςε απνθάζεσλ θαη 

ηνλ έιεγρν απφ ηε δηεχζπλζε ησλ επηρεηξήζεσλ ( Καινγήξνπ, 2003) . 

Σα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα δελ  είλαη απιψο νη ειεθηξνληθνί 

ππνινγηζηέο. ΢πλήζσο, ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα πεξηιακβάλεη θαη 

ηελ επηρείξεζε ή ζεκαληηθά κέξε ηεο, φπσο ηνπο εξγαδνκέλνπο πνπ 

εηζάγνπλ δεδνκέλα ζην ζχζηεκα θαη παίξλνπλ πίζσ ηελ εθξνή ηνπ.  

Σα ζηειέρε επηρεηξήζεσλ είλαη (ή ζα έ πξεπε λα είλαη) κέξνο ηνπ 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο, αθνχ ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα είλαη 

ζρεδηαζκέλν γηα λα ππεξεηεί ηηο εηδηθέο αλάγθεο ηνπο γηα 

πιεξνθνξίεο.  

Ζ ρξήζε ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ηνπ Ηnternet  είλαη δσηηθήο 

ζεκαζίαο γηα ηελ πγεία θαη ηελ πεξίζαιςε θ αη κπνξεί λα 

πξνθαιέζεη πνιιέο αιιαγέο ηφζν ζηε δνκή φζν θαη ζηνλ ηξφπν 

ιεηηνπξγίαο ησλ ζπζηεκάησλ.  

Ζ άκεζε αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο ζηηο κέξεο καο έρεη σο 

απνηέιεζκα ηελ ρξήζε ηεο θαη ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο θαζψο θαη 

ζηελ  ειεθηξνληθή πγεία (e -health), αιιά ιίγνη είλαη ζε ζέζε λα 

δηαηππψζνπλ έλαλ ζαθή νξηζκφ γηα απηφλ ην λέν φξν.  

Ζ παξνχζα εξγαζία έρεη ζηφρν λα δηεξεπλήζεη ηε δηείζδπζε 

ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζηηο δεκφζηεο κνλάδεο πγείαο.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1
ο
: ΣΑ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΑ 

΢Τ΢ΣΖΜΑΣΑ ΓΔΝΗΚΑ 

 

1.1 ΓΟΜΖ ΚΑΗ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΟΤ 

΢Τ΢ΣΖΜΑΣΟ΢ 

Σα πξψηα ζπζηήκαηα πνπ ηνπνζεηήζεθαλ ηελ δεθαεηία ηνπ 70  

(Collen, 1974), ραξαθηεξίδνληαλ απφ αξρηηεθηνληθή θεληξηθή, πνπ 

απνηεινχληαλ απφ έλα θεληξηθφ ππνινγηζηή θαη πεξηθεξεηαθά 

ζπλδεδεκέλα ζε αζηέξα (Peterson,  Gerdin-Jelger, 1988). ΢ε 

αξρηηεθηνληθέο ηέηνηνπ ηχπνπ έλαο θεληξηθφο ππνινγηζηήο 

δηαρεηξίδεηαη φιε ηελ πιεξνθνξία θαη ηα ηεξκαηηθά θαη νη 

εθηππσηέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληα η γηα ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξίαο  

(Prokosch, 1995).  

Σα θαηαλεκεκέλα δίθηπα παξέρνπλ απεπζείαο ππνζηήξ ημε ζε 

απνθεληξσκέλεο κνλάδεο. Σα ηνπηθά δίθηπα θάλνπλ ρξήζε ηεο 

δηθηάο ηνπο δπλαηφηεηαο επεμεξγαζίαο ελψ παξάιιεια ηνπο δίλεηαη 

ε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζε πιεξνθνξίεο πνπ πξνέξρνληαη θαη 

αθνξνχλ ην ζχλνιν ηνπ νξγαληζκνχ. Με απηή ηελ αξρηηεθηνληθή 

κεγηζηνπνηείηαη ε ρξήζε δηθηπαθψλ πφξσλ, ππεξεζηψλ θαη βάζεσλ 

δεδνκέλσλ. Έλα απφ ηα βαζηθά ηνπο πιενλεθηήκαηα είλαη φηη  

ππάξρεη ε δπλαηφηεηα ελζσκάησζεο λέσλ εθαξκνγψλ πνπ κπνξεί 

λα πξνέξρνληαη απφ δηαθνξεηηθέο πεγέο  (Scherrer, et all ,  1995). 

Έηζη εμαζθαιίδεηαη ε ζπλερήο εμέιημε θαη αλάπηπμε ηνπ ζπλνιηθνχ 

πιεξνθνξηαθνχ δηθηχνπ.  

΢αλ απάληεζε ζηελ ηερλνινγηθή δηαζχλδεζε ησλ 

θαηαλεκεκέλσλ ζπζηεκάησλ πξνηείλνληαη ζηνηρεία ελδηάκεζ νπ 

επηπέδνπ (middleware)  (Grimson, et all ,  2000). Σν CEN ENV 
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12967–1 (ΖΗSA) είλαη έλα πξφηππν πνπ πξνσζείηαη απφ ηελ 

Δπξσπατθή Δπηηξνπή Πξνηππνπνίεζεο (CEN), πνπ αγθαιηάδεη ηελ 

ηδέα απηή ηνπ ελδηάκεζνπ επηπέδνπ. Σν πιεξνθνξηαθφ κνληέιν πνπ 

πξνηείλεηαη απνηειείηαη απφ ηξία επίπεδα πνπ ζπλεξγάδνληαη 

κεηαμχ ηνπο: ηηο εθαξκνγέο, ην ελδηάκεζν επίπεδν  θαη ηα bitways.  

΢ηφρνο είλαη λα εμαζθαιίδεηαη ε επηθνηλσλία κεηαμχ φισλ 

απηψλ ησλ δηαθνξεηηθψλ ηκεκάησλ αλεμάξηεηα απφ ηνλ 

θαηαζθεπαζηή ή ηελ ηερλνινγία θαηαζθεπήο ηνπ θάζε 

ππνζπζηήκαηνο. Απφ ην 2003 ηδξχζεθε θαη ιεηηνπξγεί ζηελ Διιάδα, 

ην ειιεληθφ ηκήκα ηνπ νξγαληζκνχ ΖL7. Πέξα απφ ηελ πξνψζεζε 

ηεο ρξήζεο θαη απνδνρήο ησλ πξνηχπσλ HL7 ζηελ Διιάδα, ην 

ηκήκα απηφ είλαη επηθνξηηζκέλν κε ηελ ηερληθή πξνζαξκνγή ησλ 

πξνηχπσλ ηνπ ΖL7 ζηηο απαηηήζεηο ηνπ ειιεληθνχ ρψξνπ. 

Απψηεξνο ζηφρνο είλαη ε δεκηνπξγία Δζληθψ λ νδεγψλ πινπνίεζεο 

ψζηε λα ηεζνχλ νη βάζεηο γηα ηελ κείσζε ησλ ιαζψλ θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεξε παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο, ελψ ηαπηφρξνλα λα 

βειηησζεί ε αληαγσληζηηθφηεηα ησλ εηαηξηψλ πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην ρψξν ηεο ηαηξηθήο πιεξνθνξηθήο ζηελ 

Διιάδα. 

 

1.2 ΓΗΑΚΡΗ΢ΔΗ΢ ΣΧΝ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΧΝ 

΢Τ΢ΣΖΜΑΣΧΝ 

 Σα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα δηαθξίλνληαη ζηα εμήο βαζηθά 

είδε :  

Α) ΢ςζηήμαηα Δπεξεπγαζίαρ Γοζολητιών (Transaction 

Processing Systems – T.P.S)  

Μηα δνζνιεςία απνηειεί ην εθάζηνηε ζπκβάλ πνπ επεξεάδεη 

ηελ επηρείξεζε. Σα ζπζηήκαηα επεμεξγαζίαο δνζνιεςηψλ κπνξεί λα 
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έρνπλ πέληε ρξήζεηο. Οπφηε έρνπλ σο εμήο:   

1.  Γηα ηελ ηαμηλφκεζε δεδνκέλσλ πνπ βαζίδνληαη ζηα θνηλά 

ραξαθηεξηζηηθά κηαο νκάδαο (φπσο, π.ρ.,  λα βξνπλ ηνπο 

εξγαδνκέλνπο ζην ηκήκα πσιήζεσλ, κε πεληαεηή ππεξεζία).  

2.  Γηα ππνινγηζκνχο ξνπηίλαο (φπσο ην λα πεξλνχλ ζηνλ Ζ/Τ 

ηηο θαζαξέο ακνηβέο κεηά απφ ηνπο θφξνπο θαη ηηο 

θξαηήζεηο γηα θάζε εξγαδφκελν).  

3.  Γηα ηελ ηαμηλφκεζε ζε νκάδεο (γηα παξάδεηγκα, 

ζπγθέληξσζε ηηκνινγίσλ θαηά νκάδεο αλάινγα κε ηνλ 

ηαρπδξνκηθφ ηνκέα, ψζηε  λα γίλεηαη πην απνδνηηθά ε 

δηαλνκή ηνπο).  

4.  Γηα ζπλνπηηθνχο ινγαξηαζκνχο (γηα παξάδεηγκα, ζπλνπηηθφ 

ινγαξηαζκφ γηα θάζε πξντζηάκελν ηκήκαηνο, πνπ δείρλεη ηηο 

κέζεο κηζζνινγηθέο δαπάλεο ηνπ ηκήκαηφο ηνπ ζε ζχγθξηζε 

κε ηα άιια ηκήκαηα).  

5.  Σέινο, ηα ζπζηήκαηα επεμεξγαζίαο δνζνιεςηψλ κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα απνζήθεπζε (γηα παξάδεηγκα, 

απνζήθεπζε πιεξνθνξηψλ γηα ηηο κηζζνινγηθέο θαηαζηάζεηο 

ηα ηειεπηαία πέληε ρξφληα).  

 

Β. Πληποθοπιακά ΢ςζηήμαηα Γιοίκηζηρ (Management 

Information Systems - Μ.I.5.):  

Έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα δηνίθεζεο ζηεξίδεη ηε ιήςε 

απνθάζεσλ ησλ ζηειερψλ ησλ επηρεηξήζεσλ, παξάγνληαο πξφηππεο, 

ζπλνπηηθέο εθζέζεηο ζε ηαθηηθή βάζε. Σα ζπζηήκαηα απηά 

παξάγνπλ εθζέζεηο γηα καθξνπξφζεζκνπο ζηφρνπο, ζε ζχγθξηζε κε 

ηα ζπζηήκαηα επεμεξγαζίαο δνζνιεςηψλ πνπ αζρνινχληαη κε 

δηαδηθαζίεο ξνπηίλαο.  
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Γ. ΢ςζηήμαηα Τποζηήπιξηρ Αποθάζευν (Decision Support 

systems - 0.5.5.):  

 Σα ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο απνθάζεσλ βνεζνχλ ηα ζηειέρε 

ησλ επηρεηξήζεσλ ζηε ιήςε ησλ απνθάζεσλ. Σα ζπζηήκαηα απηά 

ζπλδπάδνπλ δεδνκέλα, επεμεξγαζκέλα αλαιπηηθά πξφηππα θαη έλα 

θηιηθφ γηα ην ρξήζηε ινγηζκηθφ ζε έλα εληαίν ηζρπξφ ζχζηεκα, πνπ 

κπνξεί λα ππνζηεξίμεη εκηδνκεκέλα ή κε δνκεκέλα πξνβιήκαηα. 

Με άιια ιφγηα, απηά ηα ζπζηήκαηα κπνξεί λα βνεζήζνπλ ηα 

ζηειέρε επηρεηξήζεσλ λα πάξνπλ απνθάζε ηο γηα κε δνκεκέλα 

πξνβιήκαηα. Έλα ζχζηεκα ππνζηήξημεο απνθάζεσλ (O.S.S.)  

δηαθέξεη απφ έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα δηνίθεζεο (M.I.S.) ζε 

πνιιά ζεκεία. Έλα ζχζηεκα ππνζηήξημεο απνθάζεσλ είλαη πην 

ηθαλφ λα αλαιχεη πνηθίιεο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο, επεηδή ηα 

ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο απνθάζεσλ επηηξέπνπλ ζην ρξήζηε λα 

πεξηιακβάλεη δηάθνξα ππνπξνγξάκκαηα, ηα νπνία δείρλνπλ πψο 

ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο ηα δηάθνξα ζπζηαηηθά κέξε ησλ 

ππνπξνγξακκάησλ απηψλ.  

 

Γ. ΢ςζηήμαηα Τποζηήπιξηρ ηηρ Δκηελεζηικήρ Δξοςζίαρ 

(Exεcutive Support systems - Δ.S.S.):  

Σα ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο ηεο εθηειεζηηθήο εμνπζίαο 

εζηηάδνληαη ζπρλά ζην λα παξέρνπλ ζηελ αλψηεξε δηεχζπλζε 

πιεξνθνξίεο γηα ηε ιήςε ζηξαηεγηθψλ απνθάζεσλ. Βνεζνχλ ηελ 

αλψηεξε δηεχζπλζε λα αληηκεησπίδεη ηηο αιιαγέο ηνπ 

πεξηβάιινληνο, ιακβάλνληαο ππφςε ηεο ηα δπλαηά θαη ηα αδχλαηα 

ζεκεία ηεο επηρείξεζεο. Οη εθηειεζηηθνί κάλαηδεξ ρξεζηκνπνηνχλ,  

επίζεο, ηα ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο ηεο εθηειεζηηθήο εμνπζίαο γηα 

λα αληρλεχζνπλ ην πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο. Γηα παξάδεηγκα, 

πνιιέο πιεξνθνξίεο είλαη δηαζέζηκεο ζε ειεθηξνληθέο ηξάπεδεο 
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δεδνκέλσλ, ζηηο νπνίεο πεξηιακβάλνληαη πιεξνθνξίεο γηα πνιιέο 

επηρεηξήζεηο ηεο ρψξαο καο. Οη εθηειεζηηθνί κάλαηδεξ κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηνχλ έλα ηέηνην ζχζηεκα ππνζηήξημεο ηεο εθηειεζηηθήο 

εμνπζίαο γηα λα κπαίλνπλ ζε απηέο ηηο ηξάπεδεο δεδνκέλσλ, ψζηε 

λα ζηαρπνινγνχλ δεδνκέλα ζρεηηθά κε ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ησλ 

άιισλ επηρεηξήζεσλ ηνπ θιάδνπ ηνπο.  

Σέινο, έλα ζχζηεκα ππνζηήξημεο ηεο εθηειεζηηθήο εμνπζίαο 

επηηξέπεη ζηνπο εθηειεζηηθνχο κάλαηδεξ λα έρνπλ άκεζε πξφζβαζε 

ζηα δεδνκέλα.  Υξεζηκνπνηψληαο ηα ηεξκαηηθά ηνπο θαη ηηο 

ηειεθσληθέο γξακκέο ηνπο, νη εθηειεζηηθνί κάλαηδεξ κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ έλα ζχζηεκα ππνζηήξημεο ηεο εθηειεζηηθήο 

εμνπζίαο γηα λα κπαίλνπλ άκεζα ζηα αξρεία δεδνκέλσλ ηεο 

εηαηξείαο, ψζηε λα παίξλνπλ εηδηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηηο νπνίεο 

κπνξεί λα ελδηαθέξνληαη, ρσξίο λα πεξηκέλνπλ λα ηνπο ηηο 

ζπγθεληξψζνπλ άιινη.  

 

Δ. Έμπειπα ΢ςζηήμαηα (Expert Systems - Δ.S):  

Έλα έκπεηξν ζχζηεκα είλαη έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα, ζην 

νπνίν ηα πξνγξάκκαηα ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή απνζεθεχνπλ 

γεγνλφηα θαη θαλφλεο (απνθαινχληαη ζπρλά βάζε γλψζεσλ), ψζηε 

λα αληηγξάθνπλ ηηο ηθαλφηεηεο θαη ηηο απνθάζεηο αλζξψπσλ πνπ 

είλαη έκπεηξνη. Γηα παξάδεηγκα, κηα πξψηκε εθαξκνγή εληφπηδε ηα 

θξηηήξηα ελφο ζπκβνχινπ επελδχζεσλ κε βάζε ηα νπνί α ζχζηελε 

επελδχζεηο ζε πειάηεο πνπ ήηαλ ζε δηάθνξεο δεκνγξαθηθέο 

θαηεγνξίεο θαη ζε πνηθίιεο θαηεγνξίεο σο πξνο ηελ ηάζε αλάιεςεο 

θηλδχλσλ. Καηφπηλ απηέο νη παξαηεξήζεηο ρξεζηκνπνηνχληαλ γηα λα 

αλαπηπρζεί έλα πξφγξακκα ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή, ην νπνίν 

αλαπαξήγαγε ηηο πεξηζζφηεξεο απφ ηηο απνθάζεηο επελδχζεσλ ηηο 

νπνίεο ζα είρε θάλεη ν (έκπεηξνο) ζχκβνπινο επελδχζεσλ. Σα 
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έκπεηξα ζπζηήκαηα ρξεζηκνπνηνχληαη ζε φινπο ηνπο ηνκείο 

επηρεηξήζεσλ, απφ ηελ παξαγσγή κέρξη ην κάξθεηηλγθ θαη ην 

ρξεκαηννηθνλνκηθφ ηνκέα . Χζηφζν φιν θαη πεξηζζφηεξν , κηα απφ 

ηηο πην πξνζβεβιεκέλεο ρξήζεηο, είλαη ζην ρξεκαηννηθνλνκηθφ 

ηνκέα θαη ζηηο επελδχζεηο.  

 

1.3 ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΖ ΤΓΔΗΑ (Δ-ΖEALTH) 

Ζ ρξήζε ηεο πιεξνθνξηθήο ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη ηνπ 

ΗInternet είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ πγε ία θαη ηελ πεξίζαιςε 

θαη κπνξεί λα πξνθαιέζεη πνιιέο αιιαγέο ηφζν ζηε δνκή φζν θαη 

ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ησλ ζπζηεκάησλ.  

΢χκθσλα κε ηνλ Johnson G ην 2005 ε ειεθηξνληθή πγεία, 

νξίδεηαη σο εμήο: «Δίλαη ε ρξήζε ηερλνινγηψλ ησλ πιεξνθνξηψλ 

θαη ηεο επηθνηλσλίαο, πεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ Γηαδηθηχνπ, κε ζθνπφ 

ηε βειηίσζε ή ηελ παξνρή ζπλζεθψλ πγείαο θαη πγηεηλήο»  (Johson, 

2005).  

Ζ ρξήζε γεληθά ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο θαη εηδηθά ηνπ 

Ίληεξλεη ζηελ πγεία, επηθέξεη δπλεηηθά νθέιε ζηνπο παξφρνπο θαη 

ζηνπο επαγγεικαηίεο ηνπ ηνκέα. ΢ήκεξα ζε ζρέζε κε ηηο 

επηηπρεκέλεο εμειίμεηο ζηελ ειεθηξνληθή πγεία θαη ζπγθεθξηκέλα 

ζηε ρξήζε ηνπ Ίληεξλεη, κπνξνχκε λα πξνζάςνπκε δίθηπα 

πιεξνθνξηψλ γηα ηελ πγεία, ειεθηξνληθά κεηξψα πγείαο, 

ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα παξαθνινχζεζεο θαη πχιεο (porta ls) γηα 

ηελ πγεία (Fahey, 2005). Πνην εηδηθά ε ρξήζε ηνπ Ίληεξλεη 

ζπκβάιεη ζηα αθφινπζα (ΔΔ, 2006): 

 Βειηηψλεη ην πγεηνλνκηθφ θαζεζηψο κέζα απφ ηε θαιχηεξε 

πιεξνθφξεζε θαη ελεκέξσζε ηνπ θνηλνχ.  

 Γίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο αλζξψπνπο, θαη ζηνπο αζζελείο 
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εηδηθφηεξα, λα έρνπλ κεγαιχηεξν έιεγρν ζηελ πγεία ηνπο θαη 

λα ιακβάλνπλ απνθάζεηο γηα ηελ πγεία φληαο θαιχηεξα 

ελεκεξσκέλνη, ζην πιαίζην ζπζηεκάησλ παξνρήο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο.  

 Γίλεη πξφζβαζε ζην πγεηνλνκηθφ δίθηπν φπνπ θαη βξίζθεηαη 

ν αζζελήο.  

 Γίλεη ηε δπλαηφηεηα γηα βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη 

θάιπςεο ηεο δήηεζεο, ζ’ φιεο ηηο εθθάλζεηο ηνπ 

πγεηνλνκηθνχ ζπζηήκαηνο.  

 Μεηψλεη ηηο αληζφηεηεο, δίλνληαο πξφζβαζε θαη ζ’ 

απνκαθξπζκέλνπο πιεζπζκνχο,  νη νπνίνη ζην παξειζφλ δελ 

είρα εχθνιε πξφζβαζε ζηα πγεηνλνκηθά ζπζηήκαηα. 

 ΢ήκεξα ε Δπξσπατθή Έλσζε επελδχεη ζηε ρξήζε ηνπ 

Ίληεξλεη απφ ηα ζπζηήκαηα πγείαο. ΢πγθεθξηκέλα έρεη 

θαζνξίζεη πνηνηηθά θξηηήξηα πνπ ζπκπεξηιακβάλνληαη ζηε 

ζπγθεθξηκέλε ζρέζε ππελζπκίδνληαο ηα θξηηήξηα πνπ 

πεξηιακβάλνληαη ζε απηήλ θαη ηα νπνία αθν ξνχλ ηε 

δηαθάλεηα, ηελ εληηκφηεηα, ηελ αλαθνξά ησλ πεγψλ, ηελ 

πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο δσήο θαη ησλ δεδνκέλσλ, ηελ 

αλαλέσζε ησλ πιεξνθνξηψλ, ηελ επζχλε θαη ηελ 

πξνζβαζηκφηεηα (ΔΔ, 2006).  

 

1.4 ΥΑΡΑΚΣΖΡΗ΢ΣΗΚΑ  

 Σα ζεκαληηθφηεξα ραξαθηεξηζηηθά πνπ εκθαλίδνπλ η α 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα λνζνθνκείσλ είλαη ηα εμήο:  

1.Απνδνηηθφηεηα (Efficiency)  

2.Βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο πεξίζαιςεο   
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3. Δπηζηεκνληθή ηεθκεξίσζε (Evidence based)  

4. Δλδπλάκσζε πνιηηψλ θαη αζζελψλ   

5. Δλίζρπζε ηεο αιιειεπίδξαζεο  

6. ΢πλερήο Δθπαίδεπζε 

7. Γηεπθφιπλζε ηεο αληαιιαγήο πιεξνθνξίαο  

 

1.5 Ζ ΔΦΑΡΜΟΓΖ ΣΟΤ ΗΝΣΔΡΝΔΣ ΢ΣΖΝ ΤΓΔΗΑ 

Ζ ρξήζε γεληθά ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο θαη εηδηθά ηνπ 

Ίληεξλεη ζηελ πγεία, επηθέξεη δπλεηηθά νθέιε ζηνπο παξφρνπο θαη 

ζηνπο επαγγεικαηίεο ηνπ ηνκέα. ΢ήκεξα ζε ζρέζε κε ηηο 

επηηπρεκέλεο εμειίμεηο ζηελ ειεθηξνληθή πγεία θαη ζπγθεθξηκέλα 

ζηε ρξήζε ηνπ Ίληεξλεη, κπνξνχκε λα πξνζάςνπκε δίθηπα 

πιεξνθνξηψλ γηα ηελ πγεία, ειεθηξνληθά κεηξψα πγείαο, 

ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα παξαθνινχζεζεο θαη πχιεο (portals) γηα 

ηελ πγεία (Fahey, 2005). Πνην εηδηθά ε ρξήζε ηνπ Ίληεξλεη 

ζπκβάιεη ζηα αθφινπζα (ΔΔ. 2006): 

 Βειηηψλεη ην πγεηνλνκηθφ θαζεζηψο κέζα απφ ηε θαιχηεξε 

πιεξνθφξεζε θαη ελεκέξσζε ηνπ θνηλνχ.  

 Γίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο αλζξψπνπο, θαη ζηνπο αζζελείο 

εηδηθφηεξα, λα έρνπλ κεγαιχηεξν έιεγρν ζηελ πγ εία ηνπο θαη 

λα ιακβάλνπλ απνθάζεηο γηα ηελ πγεία φληαο θαιχηεξα 

ελεκεξσκέλνη, ζην πιαίζην ζπζηεκάησλ παξνρήο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο.  

 Γίλεη πξφζβαζε ζην πγεηνλνκηθφ δίθηπν φπνπ θαη βξίζθεηαη 

ν αζζελήο.  

 Γίλεη ηε δπλαηφηεηα γηα βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θ αη 
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θάιπςεο ηεο δήηεζεο, ζ’ φιεο ηηο εθθάλζεηο ηνπ 

πγεηνλνκηθνχ ζπζηήκαηνο.  

 Μεηψλεη ηηο αληζφηεηεο, δίλνληαο πξφζβαζε θαη ζ’ 

απνκαθξπζκέλνπο πιεζπζκνχο,  νη νπνίνη ζην παξειζφλ δελ 

είρα εχθνιε πξφζβαζε ζηα πγεηνλνκηθά ζπζηήκαηα.  

 ΢ήκεξα ε Δπξσπατθή Έλσζε επελδχεη ζηε ρξήζε ηνπ 

Ίληεξλεη απφ ηα ζπζηήκαηα πγείαο. ΢πγθεθξηκέλα έρεη 

θαζνξίζεη πνηνηηθά θξηηήξηα πνπ ζπκπεξηιακβάλνληαη ζηε 

ζπγθεθξηκέλε ζρέζε ππελζπκίδνληαο ηα θξηηήξηα πνπ 

πεξηιακβάλνληαη ζε απηήλ θαη ηα νπνία αθνξνχλ ηε 

δηαθάλεηα, ηελ εληηκφηεηα, ηελ αλαθνξά ησλ πεγψλ, ηελ 

πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο δσήο θαη ησλ δεδνκέλσλ, ηελ 

αλαλέσζε ησλ πιεξνθνξηψλ, ηελ επζχλε θαη ηελ 

πξνζβαζηκφηεηα (ΔΔ. 2006),
 (

Martin, 2007),
 
(Willey, 2007). 

 

1.6 Ζ ΥΡΖ΢Ζ ΣΟΤ ΗΝΣΔΡΝΔΣ ΢ΣΖΝ ΤΓΔΗΑ ΢ΣΖΝ 

ΔΤΡΧΠΑΨΚΖ ΔΝΧ΢Ζ 

 ΢ηε ζπγθεθξηκέλε ελφηεηα ζα παξαζέζνπκε  ζηνηρεία απφ 

ρψξεο ηεο Δπξψπεο φπνπ ζα δνχκε ηε ρξήζε ηνπ Ίληεξλεη ζηελ 

πγεία. Μέζα απφ ηελ ελφηεηα απηή ζα δνχκε φηη ε ρψξα καο ην 

ρξεζηκνπνηεί πνιχ ιηγφηεξν απφ ηηο άιιεο ρψξεο. ΢πγθεθξηκέλα  

(Παπαδφπνπινο 2006),
 
(Καξπνχδεο 2006): 

1.  Σα λνζνθνκεία ζηελ ΔΔ είλαη πιήξσο εμνπιηζκέλα κε PC 

θαη έρνπλ θαζνιηθά πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν.  

2.  Ζ πξφζβαζε ζε ππνδνκή ηειεδηάζθεςεο είλαη ηδηαίηεξα 

ρακειή (εμαηξέζεηο Φηιαλδία, ΢νπεδία θαη ιηγφηεξν Γαιιία  

3.  Γχν ζηα ηξία λνζνθνκεία ήηαλ ήδε ζπλδεδεκέλα ην 2000  κε 
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ην δίθηπν ISDN ή ρξεζηκνπνηνχλ κηζζσκέλεο γξακκέο 

επηηπγράλνληαο ζπλερή δηαζεζηκφηεηα δηθηχνπ.  

4.  Σν κεγαιχηεξν κέξνο ησλ λνζνθνκείσλ έρεη ζχλδεζε ζην 

δηαδίθηπν (κνλαδηθέο εμαηξέζεηο -  Διιάδα θαη Ηηαιία). Σν 

80% ησλ Ννζνθνκείσλ έρνπλ βαζηθή ζχλδεζε ζην Internet. 

Πνζνζηφ > 30% έρνπλ παξνπζία ζην WWW. 

5.  Μέρξη ην 2001 νη ζπλδέζεηο δελ αθνξνχζαλ θίλεζε ζρεηηθή 

κε ππνζηήξημε ηειεταηξηθψλ ππεξεζηψλ, αιιά γηα πινήγεζε 

ζην δηαδίθηπν.  

6.  Ζ επηβάξπλζε θφζηνπο γηα ηνλ πξνυπνινγηζκφ ηνπ 

λνζνθνκείνπ ππνινγίδεηαη λα βξίζθεηαη ζην επίπεδν ηνπ 

0,15 έσο 0,5%.  

7.  Μεγάιε δηείζδπζε ISDN γξακκψλ ηδηαίηεξα ζε 

Λνπμεκβνχξγν, Πνξηνγαιία, Ηζπαλία, ΢νπεδία θαη Ζλσκέλν 

Βαζίιεην  

8.  Οη κηζζσκέλεο γξακκέο ειάρηζηεο κε εμαίξεζε ηε Γαλία 

(33%) θαη ηελ Φηλιαλδία (100%).  

9.  Μεγάινο ξπζκφο αλάπηπμεο ADSL θαη Cable Modems 

10.  Ζ πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν ησλ ηδησηψλ ηαηξψλ θαη ησλ 

θέληξσλ πγείαο γίλεηαη ζε πνζνζηφ 50% ζηα πεξηζζφηεξα 

Δπξσπατθά θξάηε  (κε ηελ Διιάδα ηελ Ηζπαλία θαη ηελ 

Ηηαιία θάησ ηνπ 10%) 

11.  Tν δηαδίθηπν ρξεζηκνπνηείηαη γηα πξφζβαζε ζε ηαηξηθέο 

πιεξνθνξίεο, ελψ ε επηθνηλσλία κε αζζελείο είλαη  

νπζηαζηηθά ζε κεδεληθφ βαζκφ.  

12.  Σα ηειεπηθνηλσληαθά θφζηε ππνινγίδνληαη λα είλαη ζε επίπεδν ηνπ 1 κε 

2% ηνπ ζπλφινπ ηνπ θφζηνπο γηα θάζε πεξίπησζε (ηδηψηεο ηαηξνί – 
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Κέληξα πγείαο).  

 

1.7 ΚΑΣΖΓΟΡΗΔ΢ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΧΝ 

΢Τ΢ΣΖΜΑΣΧΝ ΢ΣΟΝ ΣΟΜΔΑ ΣΖ΢ ΤΓΔΗΑ΢ 

Σα ζπζηήκαηα πιεξνθνξηψλ κέζσ ππνινγηζηή πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ πγεία, αλήθνπλ ζηηο παξαθάησ ηέζζεξηο 

θαηεγνξίεο: 1) λνζνθνκεηαθά  2) δηνίθεζεο -δηαρείξηζεο 3) 

ππνζηήξημεο ζηξαηεγηθψλ απνθάζεσλ θαη 4) ειεθηξνληθήο 

δηθηχσζεο θαη εθαξκνγέο e-health.  

1.  Σα λνζνθνκεηαθά ζπζηήκαηα πιεξνθφξεζεο, βνεζνχλ ζηελ 

πεξίζαιςε ησλ αζζελψλ θαη παξέρνπλ πιεξνθφξεζε γηα ην 

ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ θαη ηη δηνίθεζε. Οη εθαξκνγέο 

ζπκπεξηιακβάλνπλ ειεθηξνληθά αξρεία γηα ηνπο αζζελείο, 

απηφκαηε δηαρείξηζε ηνπ λνζνθνκεηαθνχ εμνπιηζκνχ, 

ππνινγηζηέο πνπ βνεζνχλ ζηε δηάγλσζε θαη ηε ζεξαπεία 

θαζψο θαη πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πνπ βνεζνχλ ζηελ 

εθπαίδεπζε θαη ζηελ θιηληθή έξεπλα.  

2.  Σα ζπζηήκαηα δηνίθεζεο θαη δηαρείξηζεο, βνεζνχλ ζηνπο 

ηνκείο πνπ δελ ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηελ πεξίζαιςε ησλ 

αζζελψλ φπσο γηα παξάδεηγκα ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 

ηνπ ινγηζηεξίνπ,  ηεο κηζζνδνζίαο, ηνπ ηκήκαηνο 

πξνκεζεηψλ, δηαηήξεζεο κεηξψνπ παγίσλ θαη πνιιά άιια.  

3.  Σα ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο ησλ ζηξαηεγηθψλ απνθάζεσλ, 

βνεζνχλ ηελ αλψηαηε δηνίθεζε ζην ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ, 

ηνλ έιεγρν ηεο δηνίθεζεο, ηελ παξαθνινχζεζε ηεο επίδνζεο 

θαη ηνπ απνηειέζκαηνο ησλ δηαθφξσλ δξάζεσλ θαη 

ελεξγεηψλ. Σα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα γηα ηε ζηξαηεγηθή, 

πξέπεη λα αληινχλ δεδνκέλα ηφζν απφ ηα εζσηεξηθά 
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πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

πεξίζαιςε ησλ αζζελψλ αιιά θαη ηε δηαρείξηζε - δηνίθεζε 

ηνπ νξγαληζκνχ φζν θαη απφ εμσηεξηθέο πεγέο πιεξνθνξηψλ 

φπσο δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηνπ πιεζπζκνχ, ζηνηρεία απφ 

ηνπο αληαγσληζηέο θαη άιια ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ηελ 

πγεία θαη ηνλ πιεζπζκφ γεληθφηεξα. ΢πλεπψο, ε αλάγθε 

επηθνηλσλίαο θαη αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ αλάκεζα ζε 

δηάθνξα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα γίλεηαη επηηαθηηθή.  

4.  ΢πζηήκαηα ειεθηξνληθήο δηθηχσζεο θαη εθαξκνγέο e-health. 

Ζ εμέιημε  θαη ε επξεία πηνζέηεζε απφ ηα λνζνθνκεία 

νινθιεξσκέλσλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζπκβάιιεη ηφζν ζηελ 

θαιχηεξε πνηφηεηα θξνληίδαο φζν θαη ζηε δηαρείξηζε ηνπ θφζηνπο 

δηφηη επηηξέπεη  (Βαγγειάηνο, ΢αξηβνπγηνχθαο, 2002) : 

 Γηαρείξηζε κεγάινπ αξηζκνχ δεδνκέλσλ  

 Βειηίσζε ηεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ ππαιιήισ λ 

 Τπνζηήξημε ηεο δηαδηθαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ  

 Μείσζε ηνπ ρξφλνπ λνζειείαο  

Δπίζεο ε επξεία ρξήζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ σο 

κέζν αληαιιαγήο εκπνξηθψλ εγγξάθσλ θαη πιεξνθνξηψλ ησλ 

λνζνθνκείσλ κε ηηο πξνκεζεχηξηεο εηαηξείεο ζα έρεη ζεηηθέο 

επηδξάζεηο ζηελ (Βαγγειάηνο, ΢αξηβνπγηνχθαο, 2002) : 

 Αχμεζε ηεο δηαπξαγκαηεπηηθήο δχλακεο ησλ 

λνζνθνκείσλ  

 Γηάρπζε πιεξνθνξίαο θαη δηαθάλεηα δηαδηθαζηψλ  

 Μείσζε ηεο ρξήζεο ησλ πφξσλ  

 Μείσζε ηνπ θφζηνπο ηνπ πξνζσπηθνχ  
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Οη αιιαγέο απηέο επηβάιινληαη ηφζν απφ ηηο εμειίμεηο ζη νλ 

ηνκέα ηεο πγείαο δηεζλψο φζν θαη απφ ηελ θνηλσληθή θαη ζεζκηθή 

απαίηεζε λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο εμήο βαζηθέο αξρέο :  

 ζηελ αξρή ηεο θαλνληθήο θαη ζπλερνχο ιεηηνπξγίαο ηεο 

ππεξεζίαο 

 ζηελ αξρή ηεο πξνζαξκνγήο ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο 

ππεξεζίαο πξνο ηηο εθάζηνηε  επηθξαηνχζεο ζπλζήθεο, 

ψζηε λα επηηπγράλεηαη ε εμππεξέηεζε ηνπ θνηλνχ 

ζπκθέξνληνο.  

Ζ ηερλνινγία πξέπεη λα απνηειεί θνκκάηη ηεο γεληθήο 

αλαδηάξζξσζεο ηνπ νξγαληζκνχ ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηεο 

αλαδηνξγάλσζεο ( reengineering) ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2
ο
: ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΑ ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΑ  

ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΧΝ 

 

Σν e-health είλαη έλα αλαπηπζζφκελν πεδίν. ΢ε κηα επξχηεξε 

έλλνηα, ν φξνο ραξαθηεξίδεη φρη κφλν ηελ ηερλνινγηθή αλάπηπμε 

αιιά θαη ηε γεληθφηεξε λννηξνπία, ηνλ ηξφπν ζθέςεο, ηε ζηάζε 

ησλ αλζξψπσλ αιιά θαη ηε δέζκεπζε γηα έλα δίθηπν 

παγθνζκηνπνηεκέλεο ζθέςεο γηα ηε βειηίσζε ηεο πγείαο, ηφζν ζε 

ηνπηθφ, φζν ζε πεξηθεξεηαθφ αιιά  θαη ζε παγθφζκην επίπεδν κέζα 

απφ ηε ρξήζε ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξίαο θαη επηθνηλσλίαο.  

Οη ηξέρνπζεο ηάζεηο ζηνλ ηνκέα πγείαο πνπ πξνθαι νχλ ηηο 

εμειίμεηο ζηνλ ηνκέα ηεο πιεξνθνξηθήο ηερλνινγίαο έρνπκε:  

o  ΢πλερήο πίεζε γηα πεξηνξηζκφ ηνπ θφζηνπο θαη βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο 

o  Δλδπλάκσζε ηνπ θαηαλαισηή 

o  Πξνβιεκαηηζκφο γηα ηα ηαηξηθά ιάζε  

o  Αχμεζε ηεο ρξήζεο θαξκαθνπνηίαο πνπ ζηεξίδεηαη ζε 

απνδείμεηο 

o  Απαίηεζε γηα πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη 

ερεκχζεηαο ζηε ρξήζε ησλ πιεξνθνξηψλ.  

Ζ ρξήζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζηνλ ηνκέα ηεο 

ηαηξηθήο άξρηζε λα ζπκβαίλεη απφ ηε ζηηγκή πνπ άξρηζαλ λα 

αλαπηχζζνληαη νη  ειεθηξνληθνί ππνινγηζηέο. Σν θφζηνο 

εγθαηάζηαζεο απηψλ ησλ ζπζηεκάησλ ήηαλ ηφζν πςειφ ψζηε ηα 

πξψηα δείγκαηα ηεο ρξήζεο απηψλ λα αξρίζνπλ λα εκθαλίδνληαη ηε 

δεθαεηία ηνπ `60 θαη αξρηθά ήηαλ ζπζηήκαηα πνπ αθνξνχζαλ ηε 

ινγηζηηθή δηαρείξηζε ησλ λνζνθνκείσλ.  
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2.1 Ζ ΔΦΑΡΜΟΓΖ ΣΟΤ ΗΝΣΔΡΝΔΣ ΢ΣΖΝ ΤΓΔΗΑ  

 ΢χκθσλα κε ηνλ Johnson G ην 2005 ε ειεθηξνληθή πγεία, 

νξίδεηαη σο εμήο: «Δίλαη ε ρξήζε ηερλνινγηψλ ησλ πιεξνθνξηψλ 

θαη ηεο επηθνηλσλίαο, πεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ Γηαδηθηχνπ, κε ζθνπφ 

ηε βειηίσζε ή ηελ παξνρή ζπλζεθψλ πγείαο θαη πγηεηλήο»  (Johson 

2005).  

 Σν Γηαδίθηπν ζηελ πγεία κπνξεί λα απνηειέζεη αθεηεξία γηα 

λέεο πξνθιήζεηο θαη δπλαηφηεηεο γηα ηνπο επαγγεικαηίεο ηνπ ηνκέα 

ηεο πγείαο πνπ παξέρνπλ ζπκβνπιέο κέζσ Γηαδηθηχνπ.  

 

2.2 ΟΦΔΛΖ 

 Σα νθέιε πνπ κπνξνχλ λα πξνθχςνπλ απφ ηα πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα ζηελ πγεία εζηηάδνληαη ζηα παξαθάησ : 

-  Μείσζε ζηα αλζξψπηλα ιάζε 

-  Αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο 

-  Μείσζε  ζην θφζηνο παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο.  

-  Μείσζε ζηε δηάξθεηα παξακνλήο ηνπ αζζελνχο ζηελ 

πγεηνλνκηθή κνλάδα.  

-  Γεκηνπξγία λένπ νξάκαηνο ζηε ιεηηνπξγία θαη απφδνζε ηνπ 

νξγαληζκνχ. 

-  Γηαρείξηζε κεγάινπ φγθνπ δεδνκέλσλ ρσξίο ηελ αλάγθε ηφλσλ 

ραξηηνχ. 

-  Γπλαηφηεηα ζην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ λα έρνπλ νιηθή άπνςε γηα 

ηνλ αζζελή. 

-  Αλάπηπμε ζε εηδηθά πιάλα θξνληίδαο γηα θάζε αζζελή θαη λα 

ηεθκεξηψζνπλ ηηο ελέξγεηεο ηνπο.  
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-  Μείσζε ζηα ιάζε ηδηαίηεξα ζε κνλάδεο εληαηηθήο ζεξαπείαο.  

-  Μείσζε ρξφλνπ εμππεξέηεζεο  

-  Τπνζηήξημε ζε πξνγξάκκαηα πξνιεπηηθήο ηαηξηθήο θαη δεκφζηαο 

πγείαο.  

 

2.3. ΔΦΑΡΜΟΓΔ΢ 

 Ζ εθαξκνγή ησλ Π΢Ν πξνψζεζε λέεο ηάζεηο ζην ρψξν ηεο 

ειεθηξνληθήο πγείαο:  

1.  Ζιεθηξνληθφο Φάθεινο Τγείαο (Electronic Healthcare 

Records).  

2.  Ζιεθηξνληθή ΢πληαγνγξάθεζε.  

3.  Ζιεθηξνληθή Κάξηα Τγείαο.  

4.  Γηαζπλνξηαθφ Γίθηπν Παξνρήο ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ (Cross 

boarder healthcare networks).  

5.  Ζιεθηξνληθφ θιείζηκν ξαληεβνχ (e -Booking).  

6.  Ζιεθηξνληθή απνπιεξσκή ππεξεζηψλ πγείαο.  

7.  Πιεξνθνξίεο Τγεηνλνκηθήο Πεξίζαιςεο.  

8.  Ννζνθνκεηαθφ Γίθηπν επξείαο πεξηνρήο (Hospital Wide 

area network).  

9.  Ζιεθηξνληθέο Πξνκήζεηεο.  

10.  Σειεταηξηθή.  

 Ζ ρξήζε ησλ εμεηδηθεπκέλσλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ 

ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο πξέπεη λα εμαζθαιίδεη ηελ:  

-  Πηζηνπνίεζε ,  Δμνπζηνδφηεζε ,  Δκπηζηεπηηθφηεηα ,  

Αθεξαηφηεηα ,  Με δπλαηφηεηα άξλεζεο ζπκκεηνρήο ,  Γπλαηφηεηα 
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ειέγρνπ ,  Δπζχλε ,  Γηαθάλεηα θαη Γηαζεζηκφηεηα  

 

2.4 ΔΞΔΛΗΞΖ ΣΧΝ Π΢Ν ΢ΣΟΝ ΔΛΛΑΓΗΚΟ ΥΧΡΟ 

 Οη αιιαγέο απηέο επηβάιινληαη ηφζν απφ ηηο εμειίμεηο ζηνλ 

ηνκέα ηεο πγείαο δηεζλψο φζν θαη απφ ηελ θνηλσληθή θαη ζεζκηθή 

απαίηεζε λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο εμήο βαζηθέο αξρέο :  

 ζηελ αξρή ηεο θαλνληθήο θαη ζπλερνχο ιεηηνπξγίαο ηεο 

ππεξεζίαο 

 ζηελ αξρή ηεο πξνζαξκνγήο ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο ππεξεζίαο 

πξνο ηηο εθάζηνηε επηθξαηνχζεο ζπλζήθεο, ψζηε  λα 

επηηπγράλεηαη ε εμππεξέηεζε ηνπ θνηλνχ ζπκθέξνληνο.  

Αληίζεηα κε φηη ζπκβαίλεη ζε άιινπο ηνκείο ηεο νηθνλνκίαο, ν 

ηνκέαο ηεο πγείαο θαη ηδηαίηεξα ε λνζνθνκεηαθή αγνξά 

πεξηιακβάλεη ηφζν θεξδνζθνπηθνχο φζν θαη κε θεξδνζθνπηθνχο 

νξγαληζκνχο. Δμαξηάηαη δε έκκεζα απφ ηελ ηερλνινγία, δελ 

εθδειψλεη αληαγσληζκφ γχξσ απφ ηελ ηηκή θαη ξπζκίδεηαη ζηελά 

απφ ηελ λνκνζεζία.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3
Ο

: ΝΔΔ΢ ΣΔΥΝΟΛΟΓΗΔ΢ ΢ΣΖΝ ΤΓΔΗΑ 

 

3.1 ΣΖΛΔΨΑΣΡΗΚΖ 

Πξηλ δνζεί έλα επηζηεκνληθφ νξηζκφ ηεο ηειεταηξηθήο 

επηζηήκεο απαηηείηαη λα αλαθεξζεί ιίγα ιφγηα γηα ηελ ειεθηξνληθή 

πγεία. Ο φξνο απηφο, θπξίσο απφ ην 1999 θαη κεηά, πινπνηείηαη 

πξνθεηκέλνπ λα πεξηγξάςεη νηηδήπνηε έρεη ζρέ ζε κε ππνινγηζηέο 

θαη ηαηξηθή. Πξφθεηηαη γηα ην απνηέιεζκα ελφο ελδερνκέλνπ λα 

επεθηαζνχλ νη αξρέο θαη νη ππνζρέζεηο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

ζην ρψξν ηεο πγείαο θαη λα ηνληζζνχλ νη λέεο δπλαηφηεηεο πνπ 

πξνζθέξεη ην δηαδίθηπν ζην ρψξν ηεο ηαηξηθήο πεξίζαιςεο , πνπ 

κπνξεί λα ζπλνςηζηνχλ ζηηο  (Timothy et all,  2003): 

 ελέξγεηεο  πνιηηψλ ζηα  online κε ηα ζπζηήκαηα ηνπο.  

 παξνρέο κεηαθνξάο δεδνκέλσλ ζε νξγαληζκνχο πγείαο.  

 Νέεο παξνρέο γηα peer to peer επηθνηλσλία.  

Σα βαζηθά ζηνηρεία ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο είλαη ηα εμήο :  

 Απνδνηηθφηεηα.  

 Βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο πεξίζαιςεο.  

 Δπηζηεκνληθή ηεθκεξίσζε.  

 Σφλσζε πνιηηψλ θαη αζζελψλ, νξίδνληαο ηα ππφβαζξα πγείαο 

θαη ηνλ πξνζσπηθφ ειεθηξνληθφ θάθειν απφ ην δηαδίθηπν.  

 Δθπαίδεπζε ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ θαη ηνπ παξαταηξηθνχ 

πξνζσπηθνχ απφ online πεγέο αιιά θαη ησλ πνιηηψλ.  

 Γηεπθφιπλζε ηεο αληαιιαγήο ηεο πιεξνθνξίαο θαη ηεο 

επηθνηλσλίαο κε έλα ηξφπν αλάκεζα ζηνπο πνηθίινπο ηνκείο 
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πγείαο.  

 Δπέθηαζε ηεο εκβέιεηαο ηεο ηαηξηθήο πεξίζαιςεο πέξα απφ 

ηα ζπκβαηηθά φξηα, ηφζν κε ηε γεσγξαθηθή φζν θαη κε ηε 

κεηαθνξηθή ηνπ έλλνηα.  

 Αζθάιεηα.  

 Ηζφηεηα: ην λα γίλεη ε ηαηξηθή πεξίζαιςε πην ηζφηηκε είλαη 

κηα απφ ηηο ππνζρέζεηο ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο.  

Πιένλ νη βαζηθέο εθαξκνγέο ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο είλαη 

ειεθηξνληθφο θάθεινο θαη ηα online θαξκαθεία.  

 

3.2 ΟΡΗ΢ΜΟ΢ ΣΖ΢ ΣΖΛΔΨΑΣΡΗΚΖ΢ 

΢χκθσλα κε ην World Health Organisation ε ηειεταηξηθή 

ζεσξείηαη ε παξνρή ππεξεζηψλ απφ επαγγεικαηίεο πγείαο, φπνπ ε 

απφζηαζε θξίλεηαη ζεκαληηθφο  παξάγνληαο, κε ηε ρξήζε 

ηερλνινγηψλ γηα αληαιιαγή ζεκαληηθψλ πιεξνθνξηψλ γηα ηε 

δηάγλσζε, ζεξαπεία ,  πξφιεςε αζζελεηψλ θαη γηα ηε δηαξθή 

εθπαίδεπζε. Αλαθνξηθά µε ην Norwegian Center of Telemedicine  

ηειεταηξηθή θαιείηαη ε έξεπλα, θαη δηαρείξηζε ησλ αζζελψλ, θαζψο 

θαη ε εθπαίδεπζε ησλ αζζελψλ θαη ηνπ πξνζσπηθνχ κέζα απφ 

ρξήζε ζπζηεκάησλ πνπ δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα άκεζεο πξφζβαζεο 

ζηηο πιεξνθνξίεο αζζελψλ (Richharia , 2001).  

Βέβαηα, ππάξρνπλ θαη άιινη νξηζκνί ζηε βηβιηνγξαθία ,  φπσο 

απηή ηνπ Bird (1971) πνπ πεξηγξάθεη ηελ ηειεταηξηθή σο ηελ 

πξαθηηθή ηεο ηαηξηθήο φρη µε ηελ θιαζηθή αληηκεηψπηζε  γηαηξνχ – 

αζζελή αιιά µέζα απφ δηαδξαζηηθφ νπηηθναθνπζηηθφ 

ηειεπηθνηλσληαθφ ζχζηεκα (Maral and Bousquet, 1998).  
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3.3  ΑΝΑΓΚΔ΢ ΠΟΤ ΚΑΛΤΠΣΔΗ Ζ ΣΖΛΔΨΑΣΡΗΚΖ 

Ζ ηειεταηξηθή ρξεζηκνπνηείηαη ζε καθξηλέο πεξηνρέο, ρσξηά, 

θηι. πνπ έρνπλ κηθξή πνηφηεηα παξνρήο ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ. 

Δπηπξφζζεηα απνδεηθλχεηαη πνιχ ρξήζηκε  ζηε λαπζηπινΐα γηα ηε 

δηάγλσζε θαη ηαηξηθή εμππεξέηεζε απφ απφζηαζε ζε αζζελείο πνπ 

είλαη ζε πινία, θξνπαδηεξφπινηα, θιπ. κε έρνληαο εηδηθεπκέλν 

ηαηξηθφ πξνζσπηθφ.  

Δπίζεο ε ηειεταηξηθή θαιχπηεη έλα επξχ θάζκα αλαγθψλ ζε 

ζηπαηιυηικό  πεπιβάλλον .  Οπφηε, ε ηαηξηθή βνήζεηα απφ απφζηαζε 

θξίλεηαη ηδηαίηεξα αλαγθαία, νχησο ψζηε νη ζηξαηησηηθέο αζθήζεηο 

λα δηεμάγνληαη κε αζθαιέζηεξν ηξφπν  (Καλειιφπνπινο, 2003) . 

 

3.4.  ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΣΖΛΔΨΑΣΡΗΚΖ΢ 

 Ζ ηειεταηξηθή πξνζδίδεη ιχζε ζε δπζρέξεηεο φπσο ε 

πξφζβαζε γηα παξνρή βνήζεηαο κεγάινπ ηκήκαηνο ηνπ πιεζπζκνχ.  

Οη παγθφζκηεο ηάζειρ ζεσξνχληαη νη εμήο :  

1)  Ζ ρξήζε ηεο ηειεταηξηθήο γηα παξνρή βνήζεηαο ζε αζζελείο 

ζην ζπίηη κπνξεί λα ειιαηψζεη ην ρξφλν θαη ην θφζηνο µεηαθνξάο 

ηνπ αζζελή. 

2)  ΢ε ζηξαηησηηθφ ρψξν ε πξνζθνξά βνήζεηαο ζε ζηξαηηψηεο  

πνπ είλαη ζε επαξρία ζε έθηαθηε αλάγθε κέζσ ε ηθφλσλ ζε θεληξηθά 

ηαηξηθά θέληξα ή ζηα ζηξαηησηηθά λνζνθνκεία γηα εθηίκεζε 

αλαθνξηθά µε ηε θπξηφηεηα ηεο θαηάζηαζεο απφ εμεηδηθεπκέλν 

πξνζσπηθφ ζηνλ ηαηξηθφ ρψξν.  

3)  Ζ ζχλδεζε ζηξαηησηηθψλ  γηαηξψλ παξά ηελ απφζηαζε γηα 

αληαιιαγή ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ θαη εηθφλσλ. 

4)  Ο πεξηνξηζκφο  ηνπ θφζηνπο πεξίζαιςεο ιφγσ ηεο 
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απφζηαζεο.  

5) Ζ θαιπηέξεπζε ηεο πνηφηεηαο απνηειεζκαηηθψλ  εξγαιείσλ 

γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ.  

6) Σα θχξηα σθειήκαηα  ηεο ηειεταηξηθήο είλαη φηη φινη 

δηαηεξνχλ ίζα δηθαηψκαηα  πξφζβαζεο ζε πγεηνλνκηθέο ππ εξεζίεο 

θαη κπνξνχλ λα δηαηεξνχλ θαη αλαβαζκηζκέλεο ππεξεζίεο πγείαο.  

7) Ζ ηειεταηξηθή δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα πθίζηαληαη 

εγθπξφηεξεο δηαγλψζεηο  (cross-check) θαη επηπιένλ ηε έθιπζε ηεο 

ηαηξηθήο πιεξνθνξίαο.  

8) Απφ νηθνλνκηθήο πιεπξάο µε ηελ ηειεταηξηθή θε ξδίδεηαη  

ρξφλνο θαζψο θαη νη άζθνπεο κεηαθηλήζεηο.  

9) Ηαηξηθφ ππνζχζηεκα-Ζιεθηξνληθφο θάθεινο πγείαο. 

Απνηειεί γεγνλφο φηη νη πιεξνθνξίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

θξνληίδα ηνπ αζζελνχο έρεη απμεζεί ζεκαληηθά ηα ηειεπηαία έηε  

(Καςάιεο, Κσηηήο, 2003) .  

 

3.5 ΔΦΑΡΜΟΓΔ΢ ΚΑΗ ΥΡΖ΢ΔΗ΢  ΣΖΛΔΨΑΣΡΗΚΖ΢   

Παξά ην γεγνλφο φηη πθίζηαληαη αξθεηά ελδερφκελα εθαξκνγψλ,  

ν βαζηθφο ζηφρνο ηεο ηειεταηξηθήο είλαη λα επηηξέςεη ζην ηαηξηθφ 

πξνζσπηθφ λα πξνζθέξεη ηηο ππεξεζίεο ηνπο εθεί πνπ είλαη ν 

αζζελήο, φπσο:  

 Ηαηξηθή εθπαίδεπζε απφ απφζηαζε  

 Παξνρή ζπκβνπιψλ απφ απφζηαζε.  

 Γηάγλσζε απφ απφζηαζε απφ εμεηδηθεπκέλνπο γηαηξνχο γηα 

πεξηζηαηηθά ζε ζεκεία φπνπ δελ πθίζηαηαη  γηαηξφο ηεο εθάζηνηε 

εηδηθφηεηαο πνπ απαηηείηαη.  
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Μηα αθφκα εθαξκνγή ηεο ηειεταηξηθήο πνπ δελ πθίζηαηαη  

αθφκα ηδαληθή εκπεηξία ζε απηφ είλαη ε εθηέιεζε εγρεηξήζεσλ απφ 

καθξηά. ΢ηνλ ρψξν ηνπ αζζελνχο πθίζηαηαη ξνκπνηηθφο κεραληζκφο, 

πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ απφζηαζε απφ γηαηξφ κέζσ θακεξψλ.  

Τθίζηαηαη ε παξνρή ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ ζε ζεκεία φπνπ πξηλ 

κεξηθά ρξφληα ήηαλ αδχλαην. Τθίζηαηαη  ειιάησζε θφζηνπο γηαηί 

δελ ρξεηάδεηαη ε κεηαθνξά ησλ αζζελψλ, δελ απαηηείηαη λα 

πθίζηαηαη  ζε θάζε ζεκείν εηδηθφο γηαηξφο πξνθεηκέλνπ λα 

θαιχπηεηαη θάζε πεξίπησζε, ελψ δελ είλαη απαξαίηεην λα 

εγθαζίζηαληαη ηαηξηθά κεραλήκαηα ζε κέξε φπνπ δ ε 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζπζηεκαηηθά. Σέινο, ππάξρεη βειηίσζε ησλ 

ππεξεζηψλ πγείαο θαη ειαρηζηνπνίεζε ησλ ιάζνο δηαγλψζεσλ, αθνχ 

πθίζηαηαη  ε δπλαηφηεηα λα ππνινγίδνληαη απφςεηο εηδηθψλ γηα 

θάζε δχζθνιε δηάγλσζε.  

΢ηνλ θιάδν ηνπ ζηξαηνχ ε ηειεταηξηθή έρεη ρξήζε ζ ηε παξνρή 

ηαηξηθήο θξνληίδαο ζε ζηξαηεχκαηα πνπ είλαη ζηελ πξψηε γξακκή 

θαη κεηαθηλνχληαη κε δπζθνιία ζε κέξε κε ηαηξηθή πεξίζαιςε. Ο 

ακεξηθαληθφο ζηξαηφο πξσηνάξρηζε απφ ην 1993 ηελ πινπνίεζε 

ηειεταηξηθήο ζε πεηξακαηηθφ ζηάδην, πξνζθέξνληαο ηαηξηθή παξνρή  

ζε ζηξαηεχκαηα απφ ηε Κξναηία θαη ηα ΢θφπηα. Ζ επηρείξεζε 

νλνκάδνληαλ "Operation Primetime"  (Κσλζηαληίλνπ, Καλάηαο, 

2001).  
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΢ρήκα 1.2 : Κέληξν ηειεταηξηθήο ζην Ηξάθ  

 

΢ηε ζπλέρεηα ζα γίλεη αλαθνξά  ζε παξαδείγκαηα εθαξκνγψλ 

ηεο ηειεηαηξηθήο ζην πνιηηηθφ θιάδν.  

Σν "Arizona-International Telemedicine Network" (AITN) 

είλαη πξφγξακκα ηειεταηξηθήο Ζ.Π.Α. θαη Μεμηθνχ απνηεινχκελν 

απφ επηά θφκβνπο δηαγηγλψζθνληαο αζζέλεηεο. Έρεη κεγάιε ρξήζε 

ζηε ηειεζπλδηάζθεςε ελψ άιιε εθαξκνγή ηειεταηξηθήο είλαη ην 

"Telemed Virtual Patient Record System" πνπ θαηαζθεπάζηεθε  ζην 

Los Alamos National Laboratory κε ην National Jewish Center for 

Immunology and Respiratory Medicine (NJC) ζην Νηέλβεξ ηνπ 

Κνινξάλην (Ζ.Π.Α.). θαη  απαξηίδεηαη απφ βάζε ζηνηρείσλ θαη φιν 

ην ηζηνξηθφ ησλ αζζελψλ. Δπίζεο, ην ζχζηεκα ρξεζηκνπνηείηαη θαη 

γηα εθπαηδεπηηθνχο ιφγνπο.  
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΢ρήκα 1.3 :  Μία νζφλε απφ ην ζχζηεκα TeleMed  

 

Έλα παξάδεηγκα ηειεταηξηθήο είλαη ην ζχζηεκα "Ambulance",  

πνπ δεκηνπξγήζεθε απφ επξσπατθφ εξεπλεηηθφ πξφγξακκα πνπ 

ιακβάλεη κέξνο ζεκαληηθά ζην Δξγαζηήξην Βηνταηξηθήο ηνπ 

Δζληθνχ Μεηζφβηνπ Πνιπηερλείνπ.  

Δμέιημε ηνπ πξναλαθεξφκελνπ παξαδείγκαηνο ηειεταηξηθήο 

απνηειεί ην ζχζηεκα Emergency 112.  πνπ απνηειείηαη απφ 

θνξεηέο αιιά θαη ζηαζεξέο δηαηάμεηο πνπ επηηξέπνπλ ηε κεηάδνζ ε 

βηνζεκάησλ γηα πεξηπηψζεηο πνπ ρξεηάδεη αη 

ειεθηξνθαξδηνγξάθεκα, πίεζε, ζθίμεηο θ .η.ι. αιιά θαη ηε κεηάδνζε 

αθίλεησλ εηθφλσλ ηνπ αζζελνχο. Πξφθεηηαη γηα εηθφλεο πνπ 

κπνξνχλ λα ηηο βιέπνπλ νη γηαηξνί εθεί πνπ είλαη θάζε θνξά ελψ 

ηαπηφρξνλα παξνπζηάδνληαη θαη ζηε νζφλε ηνπ παξαταηξηθνχ 

πξνζσπηθνχ. Ο εηδηθφο είλαη δπλαηφλ λα θάλεη ζρέδηα ή ζεκεηψζεηο 

ζηελ εηθφλα, νχησο ψζηε λα παξνπζηάζεη ιφγνπ ράξε ην πψο 

απεγθισβίδεηαη έλα άηνκν  απφ ηα ζπληξίκκηα ελφο απηνθηλήηνπ ζε 

πεξίπησζε αηπρήκαηνο. Ζ ζεκαζία ησλ αλψηεξσλ ζπζηεκάησλ 

είλαη κεγάιε, κηαο θαη ην αξρηθφ ρξνληθφ δηάζηεκα είλαη εμαηξεηηθά 
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θξίζηκν θαη ε πινπνίεζε ησλ ηδαληθψλ  θηλήζεσλ, κπνξ εί λα ζψζεη 

ηε δσή ηνπ αζζελνχο (Κσηηήο, 1999) . 

Άιινο θιάδνο πινπνίεζεο ησλ πνιπκέζσλ ζηελ ηαηξηθή είλαη ε 

ρεηξνπξγηθή, φπσο ζηηο ιαπαξνζθνπηθέο κεζφδνπο θαη ηελ ηαηξηθή 

πνπ θαζνδεγείηαη κέζα απφ εηθφλεο (image guided surgery)  

(Boukouvalas , 2005). 

Πην αλαιπηηθά, νη απεηθνλίζεηο πνπ πξνθχπηνπλ απφ εμεηάζεηο, 

επεμεξγάδνληαη πξνθεηκέλνπ λα θάλνπλ ηξηζδηάζηαηεο παξαζηάζεηο 

νη νπνίεο έπεηηα αλαπαξάγνληαη νπηηθά (κέζα απφ εηδηθέο 

ζπζθεπέο) πάλσ ζην ζψκα ηνπ αζζελή ζηελ ηδαληθή ζέζε.  Οπφηε, ν 

γηαηξφο είλαη δπλαηφλ λα γλσξίδεη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εγρείξεζεο 

ηελ ζέζε φπνπ είλαη ην φπνην πξφβιεκα θαη λα θάλεη ηηο ηνκέο κε 

κεγαιχηεξε αθξίβεηα. Ζ αλακεηάδνζε ησλ ζηνηρείσλ ζην ηδαληθφ 

ζεκείν ρξεηάδεηαη κηα δηαδηθαζία, ιφγσ ηνπ φηη πξέπεη λα 

ηνπνζεηνχληαη ζην ζσζηφ ζεκείν ζην ζψκα ηνπ αξξψζηνπ  

(Σανπζάλεο 2005).  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4
ο
: ΓΡΑΦΔΗΟ ΠΡΟΜΖΘΔΗΧΝ (΢Δ 

΢ΤΝΔΡΓΑ΢ΗΑ ΜΔ ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΟ-

ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΟ) 

 

Ζ δηακφξθσζε θαη πινπνίεζε ελφο πξνγξάκκαηνο δηνίθεζεο 

πξνκεζεηψλ απαηηεί κηα ζχλζεηε θαη νινθιεξσκέλε πξνζέγγηζε 

πνπ πξέπεη λα βαζίδεηαη ζην γλσζηηθφ ελεξγεηηθφ ηνπ Ννζνθνκείνπ 

θαη λα ζρεκαηίδεη  ην ηδαληθφ πιέγκα ζηξαηεγηθήο, νξγάλσζεο, 

ζπζηεκάησλ πνπ ζα εμαζθαιίζνπλ ηελ απφιπηε αμηνπνίεζή ηνπ.  

Ζ δηνίθεζε πξνκεζεηψλ δελ έρεη λφεκα απηή θαζαπηή (per 

se).Ζ ζπζηεκαηηθή επζπγξάκκηζε (alignment) ηεο Ννζνθνκεηαθήο 

ζηξαηεγηθήο κε ηνπο ζηφρνπο ησλ πξνκεζεηψλ απνηειεί θχξην 

παξάγνληα επηηπρίαο. Ο θαζνξηζκφο ησλ πεξ ηνρψλ επέκβαζεο θαη ν 

ζαθήο πξνζδηνξηζκφο ησλ αλακελφκελσλ πιενλεθηεκάησλ είλαη 

δσηηθά ζπζηαηηθά ζηνηρεία γηα λα νδεγεζεί φπνηα πξνζπάζεηα ζε 

απηά απνηειέζκαηα. Οη Ννζνθνκεηαθέο επηρεηξήζεηο νθείινπλ λα 

δηακνξθψζνπλ ζπλεθηηθέο ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο γλψζε ο θαη  λα 

ζρεδηάζνπλ κηα νξηζκέλε ζηξαηεγηθή γηα έλα δήηεκα πνπ είλαη, απφ 

ηε θχζε ηνπ, ζηξαηεγηθήο ζεκαζίαο. Kξίζηκε είλαη, ε ελζσκάησζε 

ησλ δξαζηεξηνηήησλ δηαρείξηζεο ηεο γλψζεο ζηηο Ννζνθνκεηαθέο 

ελέξγεηεο (business processes), φπσο π.ρ. ε αλάπηπμε λέσλ  

πξντφλησλ, ε δηνίθεζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ε δηνίθεζε ηεο 

αιπζίδαο παξαγσγήο θαη νη ζρέζεηο κε ηνπο αζζελείο. Ζ νξγάλσζε 

ησλ δξαζηεξηνηήησλ δηνίθεζεο πξνκεζεηψλ πνπ έρνπλ ζηφρν ηελ 

ππνζηήξημε θαη πξνψζεζε ηεο ζπιινγήο, ηεο γλψζεο.  

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, πνιιά Ννζνθνκεία αλαδηαηππψλνπλ ηα 

ζπζηήκαηα αμηνιφγεζεο θαη ακνηβψλ κε ζηφρν λα εληζρχζνπλ κηα 

θνπιηνχξα πνπ ζα ηνλψλεη ηελ ελεξγή ζπκβνιή ησλ ζηειερψλ ηνπο 
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ζηελ εμάπισζε ηεο γλψζεο, ζα δεκηνπξγήζεη ζρέζεηο αμηνπηζηίαο  

Tα λέα ζπζηήκαηα, φπσο ηα Intranets, ν η ηερλνινγίεο 

δηαρείξηζεο εγγξάθσλ θαη ξνψλ εξγαζίαο, ηα ζπζηήκαηα 

ζπλεξγαζίαο (νη έμππλνη πξάθηνξεο, νη απνζήθεο δεδνκέλσλ, ηα 

εξγαιεία ζπγρξνληζκέλεο επηθνηλσλίαο θαη αληαιιαγήο κελπκάησλ 

θαη ηα enterprise information port als απνηεινχλ δσηηθφ παξάγνληα .  

 

4.1 ΟΡΗ΢ΜΟ΢  ΜΔΣΡΖ΢Ζ΢ ΣΖ΢ ΑΠΟΓΟ΢Ζ΢ 

(PERFORMANCE) ΢ΣΖΝ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ ΣΧΝ 

ΠΡΟΜΖΘΔΤΣΧΝ 

 Ζ κέηξεζε ηεο απφδνζεο ζηα ζπζηήκαηα εθνδηαζκνχ αιιά 

θαη ζηηο ππφινηπεο ελέξγεηεο ηνπ πεξηβάιινληνο, εζηηάδεη ζηελ 

εθηίκεζε, πνζνηηθά θαη πνηνηηθά, ηνπ βαζκνχ επίηεπμεο ησλ  

ζηφρσλ πνπ έρνπλ ηεζεί ππφ ζηφρν.  

 

4.1.1 ΠΟ΢ΟΣΗΚΔ΢ ΚΑΗ ΠΟΗΟΣΗΚΔ΢ ΔΚΣΗΜΖ΢ΔΗ΢  

 Οη πνζνηηθέο εθηηκήζεηο  – κεηξήζεηο εθθξάδνληαη κέζα απφ 

αληηθεηκεληθφηεηα θαη είλαη απφιπηα κεηξήζηκεο, ελψ νη πνηνηηθέο  

είλαη ζπρλά ππνθεηκεληθέο θαη κεξηθέο θνξέο δηαηζζεηηθέ ο. Οη 

πνζνηηθέο κεηξήζεηο πξαγκαηψλνληαη ζε ηκήκαηα πξνκεζεηψλ πνπ 

αλαθέξνληαη ζηνλ δηαρεηξηζηηθφ ηνπο ξφιν ( clerical  commercial 

activity) θαη αλαθέξνληαη ζπλήζσο ζε αξηζκφ 

παξαγγειηψλ/αλαζέζεσλ, αξηζκφ εκεξψλ εθηέιεζεο ησλ 

παξαγγειηψλ, ειαρηζηνπνίεζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο θ.ιπ.  
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4.1.2  ΠΔΓΗΑ  ΜΔΣΡΖ΢Ζ΢  ΑΠΟΓΟ΢Ζ΢  

 Οη κεηξήζεηο απφδνζεο κειεηνχλ ηηο πεξηνρέο 

δξαζηεξηφηεηαο πνπ εκπιέθνληαη κε:  

Σελ ζπλνιηθή επίδνζε ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ πξνκεζεηψλ  

(Beamon, 1996):  

Σηο εηδηθέο δηαδηθαζίεο θαη ηαθηηθέο  

Σελ ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ  

Οη κεηξήζεηο απφδνζεο ζρεηίδνληαη κε ηελ εθηίκεζε ηεο 

πξνζσπηθήο επίδνζεο θάζε εξγαδφκελνπ. Βέβαηα φια ηα είδε 

κέηξεζεο έρνπλ επίδξαζε εμέιημεο ηνπ εθάζηνηε εκπιεθφκελνπ ζηε 

θάζε δξαζηεξηφηεηα.  

Οη κεηξήζεηο απφδνζεο είλαη κεγάινπ ελδ ηαθέξνληνο εξγαιεία 

γηα φια ηα είδε ησλ Ννζνθνκείσλ (ηδησηηθψλ, δεκνζίσλ) επεηδή ε 

έιιεηςή ηνπο θαη κε εθαξκνγή αληίζηνηρσλ κεζφδσλ κέηξεζεο δελ 

δίλεη ζπγθεθξηκέλε δξαζηεξηφηεηα λα αμηνινγεζεί εάλ είλαη 

απαξαίηεην, ζε δηαδηθαζία δηαξθνχο βειηίσζεο θαη ηέιν ο  ε 

εθαξκνζκέλε ηαθηηθή ησλ κεηξήζεσλ ππνζηεξίδεη θαη ζπληεξεί ηα 

αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα ελφο Ννζνθνκείνπ γηα λα είλαη ζε 

ζέζε λα επηβηψζεη ζηηο απαηηεηηθέο ζπλζήθεο ηεο παγθφζκηαο 

αγνξάο.  

 

4.2 ΒΑ΢ΗΚΔ΢ ΑΡΥΔ΢ ΠΟΤ ΠΡΔΠΔΗ ΝΑ 

ΥΑΡΑΚΣΖΡΗΕΟΤΝ ΣΗ΢ ΜΔΘΟΓΟΤ΢ ΜΔΣΡΖ΢ΔΗ΢  

1. ΑΠΟΓΟΥΖ (ACCEPTABILITY)  

 Ζ θάζε κέηξεζεο πξέπεη λα ζπδεηείηαη θαη λα γίλεηαη 

απνδεθηή απφ ηνπο εκπιεθφκελνπο  
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2. ΔΠΗΣΔΤΞΗΜΟΣΖΣΑ (ACHEIVABILITY) 

 Οη κέζνδνη πξέπεη λα είλαη ξεαιηζηηθέο θαη λα εθαξκφδνπλ 

πξφηππα κέηξεζεο πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπν ηεζνχλ 

3.  ΟΡΘΟΛΟΓΗΚΟΣΖΣΑ (APPROPRIATENESS) 

 Οη ρξεζηκνπνηεκέλνη δείθηεο νθείινπλ λα είλαη ζρεηηθνί κε 

ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ πξνκεζεηψλ  

4 .  ΔΤΔΛΗΞΗΑ – ΠΡΟ΢ΑΡΜΟ΢ΣΗΚΟΣΖΣΑ (FLEXIBILITY) 

Μεηξήζεηο θαη δείθηεο πνπ είλαη δπλαηφλ λα πξνζα ξκνζζνχλ ζε 

αληίζηνηρεο  αιιαγέο  

5 .  ΢ΤΝΟΥΖ (CONTINUITY) 

 Σν πξφηππν κέηξεζεο θαη νη δείθηεο νθείινπλ λα 

αληαλαθινχλ πνξίζκαηα κηαο ζσζηήο απνδεθηήο ρξνληθήο πεξηφδνπ 

νχησο ψζηε λα δίλνπλ άδεηα γηα  ηελ ζχγθξηζε κεηαμχ παξειζνχζαο 

θαη παξνχζαο απφδνζεο.  

6. ΚΑΣΑΝΟΖ΢Ζ – ΑΝΣΗΛΖΦΖ (COMPREHENSION) 

 Οη επηιεγκέλεο κέζνδνη είλαη απαηηνχκελν λα κελ είλαη 

ζχλζεηεο θαη δχζθνιεο ζηελ θνηλή αληίιεςε θαη λα κπνξνχλ 

εχθνια λα κεηαδνζνχλ. 

7.  ΑΞΗΟΠΗ΢ΣΗΑ (CREDIBILITY) 

 Όζν πην αμηφπηζηεο είλαη νη κέζνδνη κέηξεζεο ηφζν πην 

απνδεθηέο γίλνληαη απφ ηνπο εκπιεθφκελνπο θνξείο . 

8.  ΚΟ΢ΣΟ΢ (COST) 

 Ζ δαπάλε πνπ ρξεηάδεηαη γηα ηελ δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο 

κέηξεζεο δελ ζα πξέπεη λα είλαη δπζπξνζάξκνζηε σο πξνο ην 

επηδησθφκελν φθεινο.  
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4.3 ΛΟΓΟΗ ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ΢ 

 Ζ κέηξεζε  αμηνιφγεζεο ζηελ Λεηηνπξγία ησλ Πξνκεζεηψλ 

απνηειεί ζεκειηψδεο ηκήκα ηεο άζθεζεο ηεο λνζνθνκεηαθήο 

Γηνίθεζεο θαη ε δηαπίζησζε απηή ηζρχεη γηα θάζε δξαζηεξηφηεηα 

θαη ηα ηκήκαηα πνπ ελεξγνχλ ζηα ζχγρξνλα πεξηβάιινληα. Ο 

ζηόσορ ηηρ  Αξιολόγηζηρ ηηρ Απόδοζηρ  είλαη ε αληίιεςε ηνπ 

ηξφπνπ δξάζεο ηεο ζπνπδαίαο γηα ηελ Δθνδηαζηηθή Αιπζίδα 

ιεηηνπξγίαο ησλ Πξνκεζεηψλ. Γηα ηε πξαγκαηνπνίεζε απηνχ ηνπ 

ζθνπνχ, η Αξιολόγηζη ηηρ  Απόδοζηρ εξςπηπεηεί  ζηελ (Caplice, 

Sheffi ,  1995): 

 Αληίιεςε ηνπ βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ 

(εζσηεξηθψλ – εμσηεξηθψλ) 

 Καηαλφεζε ησλ αηηίσλ δεκηνπξγίαο ησλ πξνβιεκάησλ  

 Δληνπηζκφο ηεο πξνζνρήο ζε πεξηνρέο πνπ έρνπλ 

πξνηεξαηφηεηα  

 Λήςε κέηξσλ φπνπ θξίλεηαη απαξαίηεην  

 Καιπηέξεπζε ησλ δηαδηθαζηψλ ιήςεο απφθαζεο  

 Δπίηεπμε θαιχηεξσλ ζρέζεσλ κε πξνκεζεπηέο, αζζελείο θαη 

άιιεο ελέξγεηεο –ηκήκαηα ηνπ πεξηβάιινληνο.  

 Απνδνρή απνδφζεσλ ησλ εξγαδνκέλσλ  

 Παξαθίλεζε γηα βειηίσζε ηεο απφδνζεο ηεο εξγαζίαο ηνπο.  

 Ζ θάζε ηεο ηδαληθήο Απφδνζεο πξέπεη λα εκπεξηέρεηαη ζηελ 

θαζεκεξηλή εξγαζία ηνπ ηκήκαηνο Πξνκεζεηψλ.  
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4.4 ΣΑ ΒΑ΢ΗΚΑ ΢ΣΟΗΥΔΗΑ ΣΖ΢ ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΑ΢  

ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ΢  

Σα ηκήκαηα Πξνκεζεηψλ πξέπεη λα ελεξγνχλ εληφο ηδηαίηεξνπ 

πεξηβάιινληνο, πξέπεη δει. λα ιακβάλνπλ ππ’ φςε ηνπο ηηο 

ζπλζήθεο ηεο Δθνδηαζηηθήο Αγνξάο, θαη εθείλεο πνπ επηθξαηνχλ 

ζηηο ρψξεο ζηηο νπνίεο δξαζηεξηνπνηνχληαη. Ζ Λεηη νπξγία ησλ 

Πξνκεζεηψλ δέρεηαη επίζεο απφ ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ηεο 

ζηνηρεία φπσο ρξεκαηννηθνλνκηθή ππνζηήξημε θαη αλζξψπηλν 

δπλακηθφ.  

Σα εζσηεξηθά ζπζηήκαηα ελέξγεηαο, νη  ππάξρνπζεο δηαδηθαζίεο 

θαη ν αλζξψπηλνο παξάγνληαο – πνπ επεξεάδνληαη απφ ηνπο 

εμσηεξηθνχο παξάγνληεο – παξάγνπλ κία ζεηξά απφ ζηνηρεία 

(Outputs) π.ρ. έλα ζπγθεθξηκέλν φγθν παξαγγειηψλ πνπ αθνξ νχλ 

κία ζπνπδαία αμία δαπαλψλ. Σα ελ ιφγσ ζηνηρεία – ηα Outputs – 

πξνμελνχλ ηα απνηειέζκαηα πνπ  νθείινπλ λα πιεξνχλ ηηο 

απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ ζε  ζρέζε κε ηελ πνηφηεηα, ην θφζηνο, ηελ 

αμηνπηζηία ζηνπο ρξφλνπο παξάδνζεο θ.ιπ. 

 

4.5  Ζ  ΑΚΟΛΟΤΘΗΑ   ΢ΣΖ   ΜΔΘΟΓΟ  

ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ΢ 

 Ζ αμηνινγηθή κέζνδνο έρεη αληίζηξνθε ζεηξά αξρηθά 

επηδηψθνληαο λα πξνζδηνξίζεη πνηα απνηειέζκαηα έρνπλ γίλεη θαη 

ηθαλνπνηνχλ ηηο  αλάγθεο ησλ πειαηψλ θαη ηνπο ζηφρνπο ηνπ 

Ννζνθνκείνπ.  

΢ηε ζπλέρεηα εξεπλά ηνπο ιφγνπο πνπ δεκηνχξγεζαλ ηα 

ζπγθεθξηκέλα απνηειέζκαηα ζε δχν επίπεδα: ην πξψην 

ζπγθεληξψλεηαη ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ην Σκήκα Πξνκεζεηψλ 
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ιεηηνπξγεί εζσηεξηθά (δηαρείξηζε εζσηεξ ηθψλ πειαηψλ θαη 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ) θαη θαηαλνεί ηνπο ιφγνπο ηεο ζσζηήο ή φρη 

ιεηηνπξγίαο.  

Σν επφκελν επίπεδν ζρεηίδεηαη κε ην ζην πξνζδηνξηζκφ ηεο 

επίδξαζεο ζηελ ιεηηνπξγία ηνπ ηκήκαηνο πνπ δηακνξθψλνπλ νη 

εμσηεξηθνί παξάγνληεο (Envirνnment –Inputs) πνπ αλαπηχζζεη 

ελέξγεηεο βειηίσζήο ηνπο  (Shapiro.,  Heskett ,  1985). 

 

4.6  ΒΑ΢ΗΚΟΗ  ΓΔΗΚΣΔ΢  ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ΢  

Ζ δηαδηθαζία Αμηνιφγεζεο κεηξά ηελ Αποηελεζμαηικόηηηα 

(Effectiveness) επηρεηξψληαο λα πξνζδηνξίζεη ηνλ βαζκφ επηξξνήο 

ησλ παξαγφκελσλ δεδνκέλσλ ζηελ δεκη νπξγία πνξηζκάησλ . 

Σέινο, έλαο ζπνπδαίνο αμηνινγηθφο δείθηεο είλαη ε κέηξεζε 

ηεο Αποδοηικόηηηαρ  (Efficiency) ε νπνία νδεγεί ζηελ δεκηνπξγία 

ηεο ζρέζεο κεηαμχ ηνπ βαζκνχ ησλ ζηνηρείσλ ( Inputs) πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ θαη αλαιψζεθαλ θαη ησλ παξαγφκελσλ 

ζηνηρείσλ (Outputs) πνπ πινπνηήζεθαλ απφ απηή ηελ ρξήζε ή 

αλάισζε, δει. ε δηαδηθαζία Αμηνιφγεζεο εξεπλά θαη κειεηά ην 

πφζν παξαγσγηθά ζηνηρεία Inputs πινπνηήζεθαλ γηα ηελ 

πξαγκάησζε ησλ ζηνηρείσλ Outputs. 

 Ζ Αποηελεζμαηικόηηηα (Effectiveness) ηζνχηαη κε ηελ  

ηθαλφηεηα ελφο εξγαδνκέλνπ, λα επηηχρεη έλα ζηφρν.  

 Ζ Αποδοηικόηηηα  (Efficiency) απνηειεί δπλαηφηεηα ηεο 

κεγηζηνπνίεζεο ησλ παξαγφκελσλ ζηνηρείσλ κε ηελ κηθξφηεξε 

δπλαηή πνζφηεηα πξνζπάζεηαο, ρξφλνπ, δαπάλεο θαη άιισλ πεγψλ.  

Απνηειεζκαηηθφηεηα ζεκαίλεη «θάλσ ηα ζσζηά πξάγκαηα», 

ελψ Απνδνηηθφηεηα ζεκαίλεη « θάλσ ηα πξάγκαηα ζσζηά », π.ρ 
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είλαη πηζαλφλ έλαο αγνξαζηήο λα πξνκεζεχεηαη έλα πιηθφ κε 

απνηειεζκαηηθφ ηξφπν, ψζηε λα δηαζθαιίδεη ηελ ζσζηή πνζφηεηα, 

πνηφηεηα θαη ρξφλν, αιιά ε πξνκήζεηα λα κελ είλαη απνδνηηθ ή γηαηί 

δελ εμαζθαιίδεηαη ε ζσζηή ηηκή.  

 

4.7 ΒΑ΢ΗΚΑ ΢ΣΟΗΥΔΗΑ ΔΝΟ΢ ΢Χ΢ΣΟΤ 

΢Τ΢ΣΖΜΑΣΟ΢ ΜΔΣΡΖ΢Ζ΢  ΚΑΗ  ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ΢  

ΣΖ΢  ΑΠΟΓΟ΢Ζ΢ ΣΖ΢ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ΢  ΣΧΝ  

ΠΡΟΜΖΘΔΗΧΝ 

Ο ηδαληθφο ζρεδηαζκφο ελφο ζπζηήκαηνο Αμηνιφγεζεο νθείιεη 

λα αληαπνθξίλεηαη ζε βαζηθέο απαηηήζεη ο κέηξεζεο θαη εθηίκεζεο 

θαη πξέπεη λα :  

 Τπνζηεξίδεη ηνπο επηζπκεηνχο ζηφρνπο θαη λα είλαη 

ζχκθσλν κε απηνχο  

 Πξνζδηνξίδεη ην επίπεδν ηθαλνπνίεζεο ησλ εζσηεξηθψλ θαη 

εμσηεξηθψλ πειαηψλ  

 Καιχπηεη φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο Λεηηνπξγίαο ησλ 

Πξνκεζεηψλ 

 Δίλαη επέιηθην ζε αιιαγέο θαη βειηηψζεηο  

 Δίλαη απιφ κε πξφβιεςε ιίγσλ κφλν δεηθηψλ θαη ηζνξξνπία 

ζηνλ αξηζκφ πνζνηηθψλ θαη πνηνηηθψλ κεηξήζεσλ  

 Οδεγεί ζηνλ πξνζδηνξηζκφ θαζαξψλ θαη θαηαλνεηψλ 

απνηειεζκάησλ 

 ΢ηελ ζεκεξηλή πξαθηηθή, δελ ππάξρεη θαλέλα ΢χζηεκα 

Αμηνιφγεζεο πνπ λα έρεη γίλεη απνδεθηφ ζαλ πξφηππν θαη κνλαδηθφ,  

κε εθαξκνγή ζε θάζε πεξηβάιινλ. Σα Ννζνθνκεία ζα πξέπεη λα 
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αλαπηχμνπλ κφλα ηνπο ην πεξηερφκελν ελφο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο, 

εμεηάδνληαο πξνζεθηηθά ηηο ηδηαηηεξφηεηέο ηνπο. Όκσο, ε έξεπλα 

ζηνλ ηνκέα απηφ εμεηάδεη ηα θνηλά ζηνηρεία θαη ηηο θνηλέο 

πξνζεγγίζεηο πνπ πξνζθέξνπλ ηα αλεπηπγκέλα ζπζηήκαηα, ψζηε λα 

πξνζδηνξίζεη ηελ θαηάιιειε κεζνδνινγία πνπ ζα αθνινπζήζεη ζε 

θάζε πεξίπησζε. ΢ην πεξηερφκελν απηψλ ησλ ζεκεηψζεσλ 

επηρεηξείηαη ε πξνζέγγηζε ζηελ πην  πάλσ ηαθηηθή.  Σα ζπζηήκαηα 

Μέηξεζεο θαη Αμηνιφγεζεο πξέπεη λα δηαθξίλνληαη απφ απηά πνπ 

απνθαινχληαη ζςζηήμαηα ελέγσος  (system audit).  

Σα ζπζηήκαηα ειέγρνπ απνζθνπνχλ ζηνλ πξνζδηνξηζκφ εάλ 

ηζρχνπζεο δηαδηθαζίεο θαη θαλνληζκνί έρνπλ εθαξκνζζεί ή φρη θαη 

εάλ ην παξαγφκελν απνηέιεζκα είλαη ζσζηφ ζχκθσλα πάληνηε κε 

ηηο πξνβιεπφκελεο πνιηηηθέο ηνπ πεξηβάιινληνο.  

Ζ Μέηξεζε θαη Αμηνιφγεζεο ηεο Απφδνζεο ηεο Λεηηνπξγίαο 

ησλ Πξνκεζεηψλ δελ εθαξκφδεηαη φζν ζπρλά ζα έπξεπε. Πάλησο, 

εάλ έλα Ννζνθνκείν απνθαζίζεη λα πινπνηήζεη έλα ζχζηεκα 

αμηνιφγεζεο ζα πξέπεη λα ην εθαξκφζεη ζε πξψην ζηάδην πηινηηθά, 

ψζηε λα ππάξρεη ην πεξηζψξην βειηίσζεο ησλ ζηνηρείσλ ηνπ θαη ηνπ 

βαζηθνχ πεξηερνκέλνπ ηνπ.  

 

4.8 ΣΑ ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΑ ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ΢ ΚΑΗ Ζ 

ΔΠΗΓΡΑ΢Ζ ΣΟΤ΢  ΢ΣΖΝ   ΔΡΓΑ΢ΗΑΚΖ  

΢ΤΜΠΔΡΗΦΟΡΑ 

 Ζ εθαξκνγή ησλ ζπζηεκάησλ αμηνιφγεζεο επεξεάδεη ηελ 

ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηνλ ηξφπν πνπ ιεηηνπξγνχλ θαη 

αληηδξνχλ ζην πεξηβάιινλ.  
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4.9 ΠΡΟΣΔΡΑΗΟΠΟΗΖ΢Ζ ΓΡΑ΢ΣΖΡΗΟΣΖΣΧΝ 

(PRIORITISATION  OF    ACTIVITIES)  

 Τπάξρεη έλα ξεηφ πνπ ιέεη φηη «αςηό πος αξιολογείηαι, καηά 

κανόνα γίνεηαι καλύηεπα».  Πξάγκαηη, εάλ θάπνην ζεκείν ηεο 

εξγαζίαο ελφο εξγαδφκελνπ παξαθνινπζείηαη θαη αμηνινγείηαη,  

είλαη θπζηθφ ν εξγαδφκελνο λα επηζπκεί λα δηαζθαιίζεη φηη ην 

απνηέιεζκα ηεο εξγαζίαο ηνπ είλαη ζσζηφ. Απηή ε θαηάζηαζε 

απνθηά ηδηαίηεξε ζεκαζία εάλ ην απνηέιεζκα ηεο αμηνιφγεζεο 

επεξεάδεη ηελ γεληθφηεξε εθηίκεζε πνπ ζρεκαηίδεη  ην Ννζνθνκείν 

γηα ηνλ εξγαδφκελν ή επηδξά ζε άιιεο κνξθέο παξαθίλεζεο. Θα 

πξέπεη λα ζεκεησζεί φκσο φηη θαη ην αληίζεην είλαη δπλαηφλ λα 

ζπκβεί, δει.  φηη δελ αμηνινγείηαη, είλαη πηζαλφλ λα κε γίλεηαη 

ζσζηά ή λα κελ απνδίδεηαη ε δένπζα πξνζνρή. Όκσο, επεηδή φιεο 

νη κνξθέο εξγαζίαο θαη ηα απνηειέζκαηα δελ είλαη δπλαηφλ λα 

αμηνινγεζνχλ, ζα πξέπεη λα επηιεγνχλ ηα πιένλ ελδηαθέξνληα 

ζηνηρεία θαη λα δνζεί πξνηεξαηφηεηα ζηηο πιένλ ζεκαληηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο. Ζ Αμηνιφγεζε ζπζρεηίδεη ηα απνηειέζκαηα πξνο 

ηνπο ζηφρνπο θαη επεηδή φινη νη ζηφρνη δελ παξνπζηάδνπλ ηελ ίδηα 

ζεκαληηθφηεηα, ζα πξέπεη θαη νη ζηφρνη λα εθηηκεζνχλ σο πξνο ηελ 

πξνηεξαηφηεηα ηεο πινπνίεζήο ηνπο. 

 

4.10  ΢ΣΟΥΟΗ  ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ΢  ΠΡΟΜΖΘΔΗΧΝ 

 Σν ζεκείν εθθίλεζεο ζε θάζε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο είλαη 

απαξαίηεηα ε θαηαγξαθή θαη θαηαλφεζε ησλ ζηφρσλ ηνπ ηκήκαηνο 

πξνκεζεηψλ, νη νπνίνη πξέπεη λα επζπγξακκίδνληαη κε ηνπο 

γεληθφηεξνπο ζηφρνπο ηνπ Ννζνθνκείνπ θαη ηηο ζηξαηεγηθέο ηεο. Οη 

ζηφρνη κηαο Ννζνθνκεηαθήο δξαζηεξηφηεηαο επηθεληξψλνληαη θαηά 

θαλφλα ζηηο εμήο πεξηνρέο  (English, 1999) :  
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 Κεξδνθνξία   

 Πσιήζεηο  

 Μεξίδην αγνξάο  

 Ηθαλνπνίεζε Αζζελή 

 Οιηθή πνηφηεηα  

 Ννζνθνκεηαθή  εζηθή 

 ΢πκκεηνρή ζηελ αλάπηπμε ηνπ θνηλσληθνχ πεξηβάιινληνο  

 ΢πκκεηνρή ζηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο  

 Ζ επζπγξάκκηζε θαη ε ηαχηηζε ησλ ζηφρσλ ησλ πξνκεζεηψλ 

κε απηνχο ηνπ Ννζνθνκείνπ ζα αλαδείμεη ηελ πιήξε ζπκκεηνρή ηεο 

Λεηηνπξγίαο ησλ Πξνκεζεηψλ ζηελ πξνζπάζεηα επίηεπμεο ζεηηθψλ 

απνηειεζκάησλ γηα νιφθιεξν ηνλ νξγαληζκφ θαη ηελ δεκηνπξγία 

αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο γηα ηελ επηθξάηεζε ζηελ αγνξά.  

Οη  4  Θεκειηψδεηο ΢ηφρνη. Ζ Αμηνιφγεζε ηεο 

Απνηειεζκαηηθφηεηαο (Effectiveness) ζπγθεληξψλεηαη θπξίσο ζηα 

απνηειέζκαηα(outcomes) ηα νπνία έρ νπλ επηηεπρζεί ζε ζρέζε κε 

φ,ηη έρεη πξνγξακκαηηζζεί λα πξαγκαηνπνηεζεί. Οη βαζηθνί ζηφρνη 

ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε είλαη:  

Α. Μεγηζηνπνίεζε ηεο Ηθαλνπνίεζεο ηνπ Αζζελή  

    Maximize customer satisfaction  

B. Μεγηζηνπνίεζε ησλ Πξνκεζεπηηθψλ Δπθαηξηψλ  

    Maximize supply opportunities  

Γ. Διαρηζηνπνίεζε ηνπ Πξνκεζεπηηθνχ Κηλδχλνπ  

    Minimize supply risk  

Γ. Διαρηζηνπνίεζε ηνπ Κφζηνπο Πξνκήζεηαο  
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    Minimize supply cost  

 

4.11 ΣΟ  ΔΤΡΟ΢  (ΑΝΑΠΣΤΞΖ)  ΣΖ΢  

ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ΢  

Ζ δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ζα πξέπεη λα εθηηκήζε η κέρξη πνίνπ 

ζεκείνπ ζα αλαπηχμεη ηελ κέζνδν κέηξεζεο θαη ηειηθά λα 

απνθαζίζεη πνηα πεδία παξνπζηάδνπλ ελδηαθέξνλ. Πξνο ηνλ ζθνπφ 

απηφ, εμεηάδεηαη πξνζερηηθά ην ζηνηρείν «Αζζελήο» ,  ε 

ηθαλνπνίεζε ηνπ νπνίνπ είλαη ν ιφγνο χπαξμεο ηνπ ηκήκαηνο 

πξνκεζεηψλ, νη «δηαδηθαζίεο» (processes), πνπ εκπιέθνληαη ζηελ 

κέηξεζε απφδνζεο θαη νη «πεξηνρέο δξάζεο» ( purchase areas),  πνπ 

δξαζηεξηνπνηείηαη έλα ζπγθεθξηκέλν ηκήκα  πξνκεζεηψλ.  

 

4.12 ΠΔΛΑΣΔ΢  ΣΜΖΜΑΣΟ΢  ΠΡΟΜΖΘΔΗΧΝ  

Δίλαη επηβεβιεκέλν λα πξνζδηνξηζζεί:  

 Πνηνο είλαη ν Αζζελήο (εζσηεξηθφο-εμσηεξηθφο);  

 Πφζνο ζεκαληηθφο είλαη;  

 Πνηα είλαη ε θχζε ηεο ζρέζεο ηνπ Αζζελή κε ην ηκήκα 

πξνκεζεηψλ;  

 Πνηεο είλαη νη απαηηήζεηο θαη νη πξνζδνθίεο ηνπ θάζε 

Αζζελή; 

Οη αζζελείο δηαθξίλνληαη ζε:  

Α) Υξήζηεο (users), εζσηεξηθνί (ηκήκαηα) ή εμσηεξηθνί  

Β) Πξνκεζεπηέο  

Γ) Δηαηξείεο εμππεξέηεζεο  
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Γ) Γηνίθεζε  

 

4.13  ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΔ΢  (PROCESSES) 

 Ο έιεγρνο ησλ δηαδηθαζηψλ πξνο αμηνιφγεζε εμαξηάηαη απφ 

ην ηχπν νξγάλσζεο ηνπ Ννζνθνκείνπ.  

Δάλ π.ρ. νη πξνκεζεπηέο εμνθινχληαη ζηνλ ζπκθσλεκέλν ρξφλν 

θαη ε δηαδηθαζία απηή είλαη αξκνδηφηεηα ηεο νηθνλνκηθήο 

δηεχζπλζεο, ζα πξέπεη λα κεηξεζεί πξνζεθηηθά ε απφδνζε ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο ηαθηηθήο, αθνχ ε αμηνιφγεζε  ηνπ ηκήκαηνο 

πξνκεζεηψλ ζηεξίδεηαη θαζνξηζηηθά θαη ζε απηφλ ηνπ παξάγνληα.  

Δπίζεο, ζα πξέπεη λα εμεηαζζεί ε αλάγθε αμηνιφγεζεο ηεο 

επξχηεξεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο π.ρ. ε κέηξεζε ηεο απφδνζεο πνπ 

παξνπζηάδνπλ νη πξνκεζεπηέο ησλ πξνκεζεπηψλ.  

 

4.14  ΠΔΡΗΟΥΔ΢  ΓΡΑ΢Ζ΢  (PURCHASE  AREAS) 

΢ε έλα ηππηθφ Ννζνθνκεηαθφ πεξηβάιινλ, ην ηκήκα 

πξνκεζεηψλ δξαζηεξηνπνηείηαη  ζηελ αγνξά ησλ πην θάησ:  

Ππώηυν ςλών 

Πάγηνπ εμνπιηζκνχ  

Γ. Δμαξηεκάησλ – αληαιιαθηηθψλ 

Γ.  Δηδψλ ζπζθεπαζίαο  

Δ.  Αλαισζίκσλ Τιηθψλ 

Ε.  Τπεξεζηψλ  

 Αλάινγα κε ην πξνκεζεπηηθφ ελδηαθέξνλ πνπ παξνπζηάδεη 

θάζε θαηεγνξία, ζα δνζεί θαη ε αλάινγε πξνηεξαηφηεηα ζ ηελ 
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αμηνιφγεζή ηεο.  

 

4.15 ΣΑ΢ΔΗ΢ ΚΑΗ ΔΞΔΛΗΞΔΗ΢ 

Ζ εηαηξία εξεπλψλ Ovum δηαθξίλεη δχν θάζεηο αλάπηπμεο ηεο 

αγνξάο ζηα ζέκαηα πξνκεζεηψλ. Ζ πξψηε θάζε αλάπηπμεο (απφ ην 

1997 κέρξη ζήκεξα) ραξαθηεξίζηεθε απφ ππεξβνιή θαη ζχγρπζε. 

Αξθεηά Ννζνθνκεία πεηξακαηίζηεθαλ ζε πηινηηθή βάζε κε λέεο 

ηερλνινγίεο. Οη πξνκήζεηεο  ηψξα εηζέξρεηαη ζε κία λέα θάζε, πνπ 

ραξαθηεξίδεηαη κε ηε ζεηξά ηεο απφ δχν θαηεπζχλζεηο.  

Σα ειιεληθά Ννζνθνκεία - αλάινγα κε ηε ζηξαηεγηθή, 

κπνξνχλ λα πηνζεηήζνπλ ηελ πξψηε ή ηε δεχηεξε θαηεχζπλζε. 

Παξαδείγκαηνο ράξηλ, Ννζνθνκεία πνπ έρνπλ επηηχρεη πςειφ 

βαζκφ νινθιήξσζεο ηεο πιεξνθνξηαθήο ηνπο ππνδνκήο  Απφ ηελ 

άιιε πιεπξά, ηα ειιεληθά Ννζνθνκεία πνπ ηψξα ζρεδηάδνπλ ή 

αλαπηχζζνπλ ηα πιεξνθνξηαθά ηνπο ζπζηήκαηα έρνπλ ηελ επθαηξία 

λα δηακνξθψζνπλ κηα ζπλνιηθή ζηξαηεγηθή πξνκεζεηψλ πνπ λα 

αληηκεησπίδεη ηπρφλ ηερλνινγηθέο ειιείςεηο  (Keegan, et all ,  1989).  

Σελ ηειεπηαία δεθαεηία νη πξνκήζεηεο έρνπλ αλαπηπρζεί ζε κία 

ζεκαληηθή ζεσξία θαη πξαθηηθή πνπ μεπεξλά ηα φξηα ηεο 

πξφζθαηξεο "κφδαο" θαη αληηκεησπίδεη  νξηζκέλα θξίζηκα 

πξνβιήκαηα ησλ ζχγρξνλσλ Ννζνθνκείσλ. Δίλαη πηζαλφλ ε 

δεκνηηθφηεηα ηνπ φξνπ πξνκήζεηεο λα κεησζεί ζην κέιινλ. ΢ε θάζε 

πεξίπησζε, φκσο, ε αλάγθε εζηίαζεο ζην γλσζηηθφ ελεξγεηηθφ ελφο 

Ννζνθνκείνπ σο βαζηθφ ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα ζα παξακείλεη 

επίθαηξε. 
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4.16 ΠΑΡΑΚΟΛΟΤΘΔΗ ΓΗΑΓΧΝΗ΢ΜΟΤ΢ 

Οη δηαγσληζκνί πνπ δηελεξγνχληαη ρξεζηκνπνηνχλ 

κεραλνγξαθεκέλν ζχζηεκα παξαθνινχζεζεο   πξνζθνξψλ, Hermes. 

Αλ νη δηαγσληζκνί δελ αλαθέξνληαη ζε άιινπ είδνπο 

παξαθνινχζεζε, παξαθαινχληαη νη ζπκκεηέρνληεο λα αθνινπζνχλ 

ηηο νδεγίεο πνπ ζα βξνπλ ζηνλ πην θάησ ζχλδεζκν.  

 

4.17 ΔΠΗΣΡΟΠΔ΢ ΠΑΡΑΛΑΒΖ΢ 

Βάζεη ηεο ππ’ αξηζκ. ΠΗ/2489/22-08-95 ( ΦΔΚ 764/6-9-95 Β’) 

Απφθαζεο ηνπ Τπνπξγείνπ Δκπνξίνπ θαη ηνπ Οξγαληζκνχ ηνπ 

Ννζνθνκείνπ, ζπγθξνηνχληαη νη παξαθάησ Δπηηξνπέο Παξαιαβήο 

δηαθφξσλ εηδψλ θαη Πηζηνπνίεζεο εξγαζηψλ γηα ηηο αλάγθεο  ηνπ 

Ννζνθνκείνπ,  φπσο απηέο δηακνξθψλνληαη παξαθάησ (ΦΔΚ 764/6-

9-95 Β’), (Μαξαγθάθε, 2012) :  

1.  Δπηηξνπή παξαιαβήο κνλίκνπ πιηθνχ ρξήζεο - 

αλαισζίκνπ πγεηνλνκηθνχ πιηθνχ-γξαθηθήο χιεο - 

εληχπσλ-πιηθψλ θαζαξηφηεηαο 

2.  Δπηηξνπή παξαιαβήο ηερληθψλ πιηθψλ & ηαηξηθήο  

ηερλνινγίαο 

3.  Δπηηξνπή πηζηνπνίεζεο εξγαζηψλ γηα ζπληήξεζε -

κηθξνζπζθεπψλ & παξαιαβή πιηθψλ 

απναπνμεισζε 

4.  Δπηηξνπή ραξαθηεξηζκνχ άρξεζησλ ε’ 

εθπνηήζηκσλ εηδψλ 

5.  Δπηηξνπή παξαιαβήο ηκαηηζκνχ  

6.  Δπηηξνπή παξαιαβήο ξαδηνθαξκάθσλ 
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7.  Δπηηξνπή παξαιαβήο θαξκάθσλ & ινηπψλ π ιηθψλ 

θαξκαθείνπ 

8.  Δπηηξνπή αρξήζηεπζεο ηκαηηζκνχ  

 

4.18 ΠΑΡΑΚΟΛΟΤΘΔΗ ΣΑ ΠΑΓΗΑ  

Κάζε Πάγην ζηνηρείν εηζάγεηαη ζην λνζνθνκείν απφ ηε 

δηαρείξηζε(απνζήθε) κε αλαισζίκνπ πιηθνχ. Σν Γξαθείν 

Γηαρείξηζεο πιηθνχ είλαη ππεχζπλν γηα ηελ εηζαγσγή ζηελ απνζήθε 

θάζε λένπ Πάγηνπ ζηνηρείνπ θαη ηεο ρξέσζε απηνχ ζε ππνιφγνπο – 

ηκήκαηα. Δπίζεο είλαη ππεχζπλν γηα ηελ θαηαγξαθή θαη ηνλ έιεγρν 

ησλ κε αλαισζίκσλ πιηθψλ φπνπ θαη αλ βξίζθνληαη ζην ρψξν ηνπ 

λνζνθνκείνπ. Ζ ρξέσζε θάζε λένπ πάγηνπ ζηνηρείνπ ζε ηκήκα 

γίλεηαη κε γξαπηή εληνιή ηεο Γηνίθεζεο (ή ηνπ Γηνηθεηηθνχ 

Γηεπζπληή). ΢χλδεζε ησλ παγίσλ κε ηπρφλ επηρνξήγεζή ηνπο θαη 

ηνλ θνξέα ηεο επηρνξήγεζεο.  

Ζ δηελέξγεηα απνγξαθήο γίλεηαη πάληα κε θαζνξηζκφ απφ ηνλ 

Γηνηθεηηθή ησλ ππαιιήισλ πνπ ζα κεηέρνπλ ζηελ επηηξνπή. Ζ 

επηηξνπή παξαιακβάλεη απφ ην γξ. Γηαρείξηζεο Τιηθνχ 

εθηππσκέλεο θαηαζηάζεηο (αλά ρψξν εγθαηάζηαζεο) κε ηα πξνο 

απνγξαθή πάγηα. ΢ηελ θαηάζηαζε ππάξρεη ζηήιε θελή ζηελ νπνία 

θαηαγξάθνληαη νη πνζφηεηεο πνπ κεηξνχληαη αλά πάγην. ΢ε θάζε 

πάγην ζηνηρείν επηθνιιάηε εηδηθή εηηθέηα κε ηελ εκεξνκελία 

απνγξαθήο. ΢πληάζζεηαη Πξσηφθνιιν απφ ηελ επηηξνπήο φπνπ 

θαηαγξάθνληαη νη ηπρφλ ειιείςεηο αλά πάγην. Άιιεο δξάζεηο είλαη  

(Μαξαγθάθε, 2012) : 

1.  Δλεκέξσζε απφ ηελ επηηξνπή δηελέξγεηαο ηεο απνγξαθήο 

ζηελ Οηθνλνκηθή Τπνδηεχζπλζε γηα ηα απνη ειέζκαηα ηεο 

απνγξαθήο.  
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2.  Δλεκέξσζε ηεο Οηθνλνκηθήο Τπνδηεχζπλζεο θαη Γηνίθεζεο 

γηα ηπρφλ απνθιίζεηο πνπ παξαηεξήζεθαλ ζηελ απνγξαθή. 

Παξαθνινπζνχληαη κέζα απφ ηηο δηαδηθαζίεο εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ (δηαξθήο θαη εηήζηα θπζηθή απνγξαθή πάγησλ 

ζηνηρείσλ), θαη κε βάζε κεραλνγξαθεκέλεο θαηαζηάζεηο νη 

ζπκθσλίεο ζε πνζφηεηεο θαη είδε ησλ πάγησλ ζηνηρείσλ. Οη 

ηπρφλ πξνθχπηνπζεο δηαθνξέο, εθφζνλ εγθξηζνχλ απφ ηε 

Γηνίθεζε ηνπ λνζνθνκείνπ, θαηαρσξνχληαη ζην Μεηξψν 

Παγίσλ. 

3.  Ύπαξμε ζεκαληηθψλ δηαθνξψλ κεηαμχ ηνπ κεηξψνπ θαη η εο 

γεληθήο ινγηζηηθήο ή ηνπ κεηξψνπ θαη ηεο πξαγκαηηθήο 

απνγξαθήο ησλ παγίσλ ζεκαηνδνηνχλ πςειφ ειεγθηηθφ 

θίλδπλν θαη πξέπεη λα δηεξεπλψληαη απφ ην ηκήκα παγίσλ 

πνπ πξέπεη λα δεκηνπξγεζεί θαη λα ιεηηνπξγεί ζε θάζε 

Μνλάδα Τγείαο.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5
ο
:  ΓΡΑΦΔΗΟ ΚΗΝΖ΢Ζ΢ 

 

5.1 ΓΡΑΦΔΗΟ ΚΗΝΖ΢Ζ΢ ΚΑΗ ΑΡΜΟΓΗΟΣΖΣΔ΢ ΚΑΗ 

ΤΠΟΥΡΔΧ΢ΔΗ΢ ΠΡΟ΢ Α΢ΘΔΝΔΗ΢ 

 ΢ε έλα γξαθείν θίλεζεο ρξεζηκνπνηνχληαη δηάθνξα 

ειεθηξνληθά πξνγξάκκαηα θαξηεινπνίεζεο θαη θαηαγξαθή ο ησλ 

ζηνηρείσλ αιιά θαη θχιαμεο ησλ εμεηάζεσλ ησλ αζζελψλ, θαζψο 

θαη φιεο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ πξέπεη λα θαηαρσξνχληαη απφ ηε 

ζηηγκή άθημεο κέρξη θαη ην εμηηήξην.  

 Έλα απφ απηά ηα πξνγξάκκαηα είλαη θαη ην proXess ην νπνίν 

έρεη λα θάλεη ζε άκεζε επηθνηλσλία κε ηηο θαξκαθεπηηθέο απνζήθεο 

ηνπ λνζνθνκείνπ πξνθεηκέλνπ ν ππάιιεινο λα είλαη  άκ εζα 

ελεκεξσκέλνο γηα ην ππφινηπν ησλ επηζπκεηψλ θαξκάθσλ.  

 Σν ππνζχζηεκα ηνπ γξαθείνπ θίλεζεο αζζελψλ δίλεη ηελ 

δπλαηφηεηα ζην λνζνθνκείν / θιηληθή λα παξαθνινπζήζεη 

αλαιπηηθά φινπο ηνπο αζζελείο (παξακέλνληεο ή φρη), ηηο λνζειείεο 

ηνπο, ηηο ρξεψζεηο πιηθψλ, θαξκάθσλ, ππεξεζηψλ, επεκβάζεσλ 

θ.η.ι.  

Κάλεη επίζεο ηα εμήο:  

 Παξαθνινχζεζε παξαηάζεσλ λνζειείαο κε ππελζπκίζεηο  

 Απηφκαηεο ρξεψζεηο λνζειείσλ, εθ'  άπαμ, δηαθνξάο ζέζεο, 

δηαθνξάο αιιαγήο ζέζεο / δσκαηίνπ.  

Δθηππψλεη απηφκαηα ΟΛΑ ηα έληππα (βεβαηψζεηο, 

παξαπεκπηηθά, εηζηηήξηα, εμηηήξηα, θ .η.ι.) θαηά ηε δηάξθεηα 

ηεο λνζειείαο ηνπ αζζελή. Δθηππψλεη απηφκαηα ην/ηα 

βηβιία θίλεζεο (είζνδνο, έμνδνο, αιιαγή ζέζεο, ρξεψζεηο 

πιηθψλ, θ.η.ι.) 
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 Δθηππψλεη απηφκαηα φια ηα λφκηκα παξαζηαηηθά. Δίλαη 

ζπλδεκέλν θαη ελεκεξψλεη  απηφκαηα ηε ινγηζηηθή κε θάζε 

θίλεζε ηεο λνζειείαο ή έθδνζεο παξαζηαηηθνχ.  

 Παξαθνινπζεί ηνπο ηαηξνχο πνπ ζπζρεηίδνληαη κε ηελ θάζε 

λνζειεία. Δθηππψλεη ηα ζεσξεκέλα βηβιία θίλεζεο 

αζζελψλ, κεξηδνιφγηα ηαηξψλ θαη εμσηεξηθψλ ηαηξείσλ  

 Τπνζηεξίδεη ηνπξίζηεο αζθαιηζκέλνπο ζε μέλεο 

αζθαιηζηηθέο εηαηξίεο. Πιήξεο παξαθνινχζεζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ πιεξσκήο απφ ην εμσηεξηθφ κε ππελζπκίζεηο.  

 Παξαθνινχζεζε αζζελνθφξσλ κε ηνπο νδεγνχο θαη ηα 

νρήκαηα 

 Κάλεη παξαθνινχζεζε καηεπηεξίνπ.  

 Κάλεη  παξαθνινχζεζε πνιιαπιψλ ηκεκάησλ ηε ο θιηληθήο / 

λνζνθνκείνπ.  

 Πξαγκαηνπνηεί ΢πγθεληξσηηθή κεξηδνινγίνπ γηα 

ειεθηξνληθή ππνβνιή ζηελ εθνξία  

 Κάλεη πιήξε ζχλδεζε κε ην MIS ζχζηεκα ηνπ proXess ERP 

γηα άκεζε πιεξνθφξεζε. Τπνζηήξημε ηξηζδηάζηαησλ 

αλαθνξψλ (3D)  
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Διζαγωγή Αζθενούρ 
ζηο Νοζοκομείο 

Γπαθείο Κίνηζηρ 

Είζοδορ και ανάγκη 

παπαμονήρ ζηο Νοζοκομείο 

Άμεζη εξαγωγή από 
Νοζοκομείο όσι ειζαγωγή ζε 
δωμάηιο -εγγπάθεηε μόνο η 

είζοδορ όσι ειζαγωγή ζε 

δωμάηιο.. 
Αποσώπηζη από Νοζοκομείο 

Εύπεζη δωμαηίος από ηο 

Γπαθείο Κίνηζηρ 

ΟΥΙ 

ΝΑΙ 

Ενημέπωζη από γπαθείο 
Κίνηζηρ από Λίζηα 

αναμονήρ για άνοιγμα  
θέζηρ 

 
Είζοδορ ζε 

Δωμάηιο 

Έξοδορ Από Νοζοκομείο 
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Γημιοςπγία απσείος 

ζηοισείων ηων αζθενών 
πος νοζηλεύονηαι ζηο 

Νοζοκομείο  

ΟΥΗ –ΔΛΛΔΗΦΖ 

΢ΣΟΗΥΔΗΧΝ 
Δπικοινωνία με πελάηη 

ενημέπωζη ζηοισείων ηος 

΢ςμπλήπωζη θακέλος 
Σήπηζη θακέλων 

αζθενών 

ΝΑΗ-ΚΑΛΤΦΖ 

΢ΣΟΗΥΔΗΧΝ 

Δνημέπωζη 
επγαζηηπίος ζηοισεία 
αζθενή για εξέηαζηρ  

Δπικοινωνία με πελάηη 
ενημέπωζη ζηοισείων ηος 

ΟΥΗ –ΔΛΛΔΗΦΖ 

΢ΣΟΗΥΔΗΧΝ 

Δξαγωγή 
αποηελεζμάηων 

Δνημέπωζη Γιαηπού-
Γιάγνωζη 

Θεπαπεία Αζθενούρ- 
Έγκπιζη Δξαγωγήρ 

ΝΑΙ 

ΟΥΙ 

Α
ύ
ξη

ζ
η
 Π

α
π

α
μ

ο
ν
ή
ρ 

Α
ζ

θ
εν

ο
ύ
ρ
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Δνημέπυζη αζθενή 

για έλεγσο 

αζθάλειαρ ηος-

Πέπαζμα ζηη 

δεύηεπη  θάζη 

Αξλεηηθή απάληεζε εηζφδνπ 

Γιόπθυζη 

θακέλος 

Απόππιτη  

Ανάπηςξη και διαηήπηζη ζσέζηρ με αζθενή 

Φάζη 1:Έλεγσορ ηος αζθενή  

βάζη ηος ιζηοπικού ηος και με 

βάζη ηην αζθάλιζη ηος 

ΔΓΚΡΙ΢Η ΔΙ΢ΑΓΩΓΗ 
ΝΑΗ ΟΥΗ 

Φάζη 

2
η
 :Αξιολόγηζη 

καηάζηαζηρ 

αζθενούρ 

ΝΑΗ 

Δνημέπυζη Ηαηπικού 

θακέλος 

Γηαηξφο 
ΝΑΗ 

ΟΥΗ 

Αποδοσή ιαηπικού 

θακέλος-Πέπαζμα 

ζηη ηπίηη θάζη 

Φάζη 3
η
 : 

Έλεγσορ ζηοισείυν 

Δίζνδνο 
ΝΑΗ 

ΟΥΗ 
Αποδοσή 

πέπαζμα ζηη 4
η
 

θάζη 
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5.2 ΓΡΑΜΜΑΣΔΗΔ΢ ΚΛΗΝΗΚΧΝ 

Ζ γξακκαηεία ηεο θιηληθήο έρεη πνιιαπιά θαζήθνληα ηα νπνία 

κπνξνχλ λα ζπλνςηζζνχλ ζε ηξεηο (3) θαηεγνξίεο:  

α) Δπηκειείηαη ην δηνηθεηηθφ κέξνο ηεο δηαθίλεζεο ησλ 

αζζελψλ  

β) ν ηαηξηθφο θάθεινο ηνπ αζζελή ελεκεξψλεηαη α πφ ηνπο 

ηαηξνχο.  

γ) Σέινο, ε γξακκαηεία ηεο θιηληθήο θξνληίδεη γηα ηελ 

αζξνηζηηθή θαηαγξαθή ζηνηρείσλ πνπ αθνξνχλ ηε λνζειεία  
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Δηζαγσγή Αζζελνχο 

Γξαθείν Κίλεζεο 

Γξακκαηέαο 

Έιεγρνο Αζθάιηζεο 

Λεγκέλε Αζθάιεηα  

Δλεκέξσζε Πειάηε 

Δπηθνηλσλία θαη 

Αλαλέσζε αζθάιεηαο 

Δλεκέξσζε Γξακκαηείαο 

Δλεκεξσκέλε Αζθάιεηα 

Αζθαιηζκέλνο  

Γημιοςπγία Ιαηπικού Φακέλος 

Δλεκέξσζε ηαηξνχ Δλεκέξσζε Ηαηξηθνχ Φαθέινπ 
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5.3 ΓΡΑΜΜΑΣΔΗΔ΢ ΣΜΖΜΑΣΧΝ 

Σα ηκήκαηα πνπ δηαζέηνπλ γξακκαηεία είλαη θαηά βάζε ην  

Παζνινγναλαηνκηθφ, ην  Αλαηζζεζηνινγηθφ  θαη ην  Σερλεηφ Νεθξφ.  

 Σν ζχζηεκα Γηαρείξηζεο Ραληεβνχ (αλά ηαηξφ, ηµήµα, 

ζεµείν παξνρήο, δηάξθεηα εμέηαζεο, αξηζκφο εμεηαζηψλ ηαηξψλ. 

Σν ππνζχζηεκα Γηαρείξηζεο Ραληεβνχ επηηξέπεη ηνλ θαζνξηζκφ 

ησλ εμσηεξηθψλ ηαηξείσλ  θαη ησλ σξαξίσλ ιεηηνπξγίαο (σξάξην / 

δηάξθεηα εμέηαζεο / αξηζκφο ηαηξψλ), ζηνηρεία ηα νπνία 

ηξνθνδνηνχλ ην ζχζηεκα θαη επηηξέπνπλ ηελ θαηαζθεπή ηνπ 

πίλαθα ησλ ξαληεβνχ. Σν πξνζθεξφκελν ππνζχζηεκα έρεη ηε 

δπλαηφηεηα  νξηζκνχ αξγηψλ θαη απηνκαηηζκνχ πνιιψλ 

θαζεκεξηλψλ εξγαζηψλ ηεο γξακκαηείαο  ξαληεβνχ (π.ρ. 

θιείζηκν  Ραληεβνχ εκέξαο µε απηφκαηε αλαδήηεζε ηεο πξψηεο 

δηαζέζηκεο  εκεξνκελίαο  θαη ψξαο πνπ δηαηίζεηαη ν ηαηξφο ε / 

θαη  ε αληίζηνηρε θιηληθή - ηκήκα).  

 Δηδηθφηεξα ζην πινπνηήζεθε ζχζηεκα ξαληεβνχ ην νπνίν 

απηφκαηα δεκηνπξγεί ηηο θξαηήζεηο ηνπ αζζελή ζε ζπγθεθξηκέλν 

κεράλεκα θαη ηαηξφ ζχκθσλα κε: 1. ην πιάλν ζεξαπείαο 

(επαλαιακβαλφκελεο ζπλεδξίεο) πνπ νξίδεηαη απφ ηνλ ζεξάπνληα 

ηαηξφ 2. ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ αζζελή ζρεηηθά κε ηηο ψξεο 

επίζθεςεο θαη 3. ηελ ηξέρνπζα δηαζεζηκφηεηα ηνπ ηαηξν χ θαη ηνπ 

αθηηλνζεξαπεπηηθνχ κεραλήκαηνο φπνπ εθηεινχληαη  

ζπγθεθξηκέλεο ζπλεδξίεο.  

Σν γξαθείν θίλεζεο αζζελψλ έρεη αθφκε σο αξκνδηφηεηεο 

ηελ  

 Παξαθνινχζεζε παξαηάζεσλ λνζειείαο κε ππελζπκίζεηο  

 Απηφκαηεο ρξεψζεηο λνζειεηψλ, εθάπαμ, δηαθνξάο ζέζεο, 

δηαθνξάο αιιαγήο ζέζεο/δσκαηίνπ.  

 Δθηχπσζε απηφκαηα φισλ ησλ εληχπσλ (βεβαηψζεηο, 

παξαπεκπηηθά, εηζηηήξηα, εμηηήξηα, θ.η.ι.) θαζ’ φιε ηε 

δηάξθεηα ηεο λνζειείαο ηνπ αζζελή. Δθηππψλεη απηφκαηα 
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ην/ηα βηβιία θίλεζεο (είζνδνο, έμνδνο, αιιαγή ζέζεο, 

ρξεψζεηο πιηθψλ, θ.η.ι.)  

 Δθηχπσζε απηφκαηα φισλ ησλ λφκηκσλ παξαζηαηηθψλ. 

Δίλαη ζπλδεκέλν θαη ελεκεξψλεη απηφκαηα ηε ινγηζηηθή 

κε θάζε θίλεζε ηεο λνζειείαο ή έθδνζεο παξαζηαηηθνχ.  

 Παξαθνινχζεζε ησλ ηαηξψλ πνπ ζπζρεηίδνληαη κε ηελ 

θάζε λνζειεία. Δθηππψλεη ηα ζεσξεκέλα βηβιία θ ίλεζεο 

αζζελψλ, κεξηδνιφγηα ηαηξψλ θαη εμσηεξηθψλ ηαηξείσλ  

 Τπνζηήξημε ηνπξηζηψλ αζθαιηζκέλσλ ζε μέλεο 

αζθαιηζηηθέο εηαηξίεο. Πιήξεο παξαθνινχζεζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ πιεξσκήο απφ ην εμσηεξηθφ κε ππελζπκίζεηο.  

 Παξαθνινχζεζε καηεπηεξίνπ.  

 Παξαθνινχζεζε αζζελνθφξσλ κε ηνπο νδεγνχο θαη ηα 

νρήκαηα. 

 Παξαθνινχζεζε πνιιαπιψλ ηκεκάησλ ηεο θιηληθήο / 

λνζνθνκείνπ.  

 ΢πγθεληξσηηθή κεξηδνινγίνπ γηα ειεθηξνληθή ππνβνιή 

ζηελ εθνξία  

 Πιήξεο ζχλδεζε κε ην MIS ζχζηεκα ηνπ ERP γηα άκεζε 

πιεξνθφξεζε. Τπνζηήξημε ηξηζδηάζηαησλ αλαθνξψλ (3D)
 

(Μαξαγθάθε, 2012)  

Πην αλαιπηηθά ην γξαθείν θίλεζεο ηνπ λνζνθνκείνπ, είλαη 

απηφ πνπ δέρεηαη ηνπο αζζελείο θαηά ηελ πξνζέιεπζε αιιά θαη 

απνρψξεζε απφ απηφ.  

Όζνλ αθνξά ηηο εηζαγσγέο ησλ αζζελψλ ηζρχνπλ ηα 

παξαθάησ: 

Πξηλ πξνζέιζεη ν αζζελήο γηα εηζαγσγή,  ν γηαηξφο ηνπ ή ν 

ίδηνο, πξέπεη λα επηθνηλσλήζεη κε ην Γξαθείν θίλεζεο ή αιιηψο 

Τπνδνρήο θαη Δμππεξέηεζεο Αζζελψλ   θαη λα δψζεη:  

 ην νλνκαηεπψλπκφ ηνπ  



 58 

 ηε ζέζε πνπ επηζπκεί λα λνζειεπηεί (ηξίθιηλν, δίθιηλν, 

κνλφθιηλν, ζνπίηα, κεγάιε ζνπίηα) θαη  

 ην ηειέθσλφ ηνπ  

Σν γξαθείν θίλεζεο ζα δεηήζεη απφ ηνλ αζζελή λα έρεη καδί 

ηνπ θαηά ηελ εηζαγσγή 

 Σελ Αζηπλνκηθή ηνπ Σαπηφηεηα Σνλ Αξηζκφ Φνξνινγηθνχ 

ηνπ Μεηξψνπ- Α.Φ.Μ.  

 Σα ΢ηνηρεία ηνπ Αζθαιηζηηθνχ ηνπ Φνξέα  

 Σν Παξαπεκπηηθφ- Δηζηηήξην  

 Υξήκαηα ή επηηαγή ή πηζησηηθέο θάξηεο  

Σν γξαθείν θίλεζεο ελεκεξψλεη ηνπο αζζελείο λα κε θέξνπλ 

ηηκαιθή ή άιια πνιχηηκα αληηθείκελα καδί ηνπο (ζε πεξίπησζε 

πνπ ζα ηα θξαηήζεη καδί ηνπο, ην Ννζνθνκείν δελ θέξεη θακία 

επζχλε). ΢ε πεξίπησζε πνπ ην επηζπκνχλ νη αζζελείο ηα 

παξαδίδνπλ ζην γξαθείν θίλεζεο γηα θχιαμε.  Σν γξαθείν θίλεζεο 

ελεκεξψλεη επηπιένλ φηη ηα έθηαθηα πεξηζηαηηθά ιεηηνπξγνχλ φιν 

ην 24σξν. Σν γξαθείν θίλεζεο ηνπ Ννζνθνκείνπ αζρνιείηαη θαη 

κε ηα εμηηήξηα ησλ αζζελψλ.  Πξηλ απφ ηελ έμνδφ ηνπ απφ ην 

Ννζνθνκείν, ν αζζελήο πξέπεη νπσζδήπνηε λα παξαιάβεη ην 

εμηηήξηφ ηνπ, απφ ηνλ 4
ν
 Όξνθν, φπνπ ζα ηαθηνπνηήζεη θαη ηηο 

ηπρφλ ππάξρνπζεο νηθνλνκηθέο ηνπ ππνρξεψζεηο.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Γπαθείο Κίνηζη 

Γπαμμαηείερ ημημάηων 

Παπακολούθηζη αζθενών 
ημήμαηορ σαπηιά αζθάλεια 

κ.λπ. 

Δκκαθάπιζη με δημόζια 
ηαμεία-ςπολογιζμόρ 

σπεώζεων 

Τπολογιζμόρ 
εκκαθαπίζεων 

με ΙΚΑ 

Παπαπεμπηική. 
Διζιηήπια. 
Δξιηήπια. 

Βιβλίο Κίνηζηρ. 

Δνημεπώζειρ 
ιαηπών ανά 
νοζηλεία 

Δνημεπώζειρ 
Δνηύπων 
Δθοπίαρ 
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5.4 ΑΝΣΗΓΡΑΦΑ ΗΑΣΡΗΚΟΤ ΦΑΚΔΛΟΤ 

Σξεηο (3) εκέξεο έπεηηα απφ ην εμηηήξην λνζειείαο  ν αζζελήο 

κπνξεί λα παξαιάβεη  αληίγξαθα ηνπ Ηαηξηθνχ ηνπ Φαθέινπ απφ ην 

Αξρείν,  πνπ ιεηηνπξγεί ζην Κηίξην πίζσ απφ ην Κεληξηθφ 

Ννζνθνκείν. Αλ επηζπκεί  λα εμνπζηνδνηήζεη θάπνην άιιν 

πξφζσπν, ζπκπιεξψλεη  έληππν απφ ηελ Πξντζηακέλε ηνπ Οξφθνπ 

ηνπ, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο λνζειείαο ηνπ. Μεηά  ηελ έμνδφ ηνπ, 

δεηείηαη ζεσξεκέλε εμνπζηνδφηεζε απφ ηελ αζηπλνκία. Γηα ηελ 

πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ ηνπ δεδνκέλσλ δελ δίλνληαη  

αληίγξαθα δίρσο εμνπζηνδφηεζε (Μαξαγθάθε, 2012) .  

 

5.5 ΓΡΑΦΔΗΟ ΝΟ΢ΖΛΗΧΝ 

Σν Γξαθείν Ννζειίσλ παξαιακβάλεη θάζε κήλα ηα 

παξαζηαηηθά θάζε ηαηξηθήο πξάμεο πνπ ζρεηίδνληαη  κε φζνπο 

έρνπλ λνζειεπζεί ζην λνζνθνκείν ή έθαλαλ ηαηξηθή πξάμε. Σν 

Γξαθείν αλαιακβάλεη  ηελ νηθνλνκηθή δηεθπεξαίσζε θάζε 

ππεξεζίαο.  

Με πξνηεξαηφηεηα ηελ άκεζε δηαρείξηζε ππεξεζηψλ πγείαο, 

ην γξαθείν απηφ ειέγρεη ζηνηρεία ζχκθσλα κε θείκελεο δηαηάμεηο, 

ηαθηνπνηεί νηθνλνκηθέο εθθξεκφηεηεο, ζπληάζζεη ζπγθεληξσηηθέο 

θαηαζηάζεηο, θξνληίδεη γηα ηελ έθδνζε ηηκνινγίσλ   θαη γηα ηελ 

απνζηνιή ησλ αλσηέξσ ζηα αλάινγα ηακεία πνπ ζρεηίδνληαη  κε 

ηα δεηνχκελα δηθαηνινγεηηθά.  

΢ην Γξαθείν Έθδνζεο Δληνιψλ εμάγνληαη εληνιέο γηα ηε 

δηελέξγεηα παξαθιηληθψλ εμεηάζεσλ. Οη αζζελείο νη  νπνίνη 

πξνζέξρνληαη θαηά ηελ εθεκεξία θαη δελ θαηαβάιινπλ ηελ νθεηιή 

ηνπο θαινχληαη λα ηελ θαιχςνπλ απφ ηελ επφκελε ε κέξα ηεο 

εθεκεξίαο (Μαξαγθάθε, 2012) .  
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5.6 ΓΗΚΑΗΧΜΑΣΑ ΚΑΗ ΤΠΟΥΡΔΧ΢Ζ΢ ΣΟΤ 

Α΢ΘΔΝΖ ΔΝΑΝΣΗ ΢ΣΟ ΓΡΑΦΔΗΟ ΚΗΝΖ΢Ζ΢ ΚΑΗ 

ΣΟ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ 

΢πγρξφλσο δηθαηνχηαη λα δεηήζεη λα πιεξνθνξεζεί απφ ηνλ 

ππεχζπλν γηαηξφ, φζα αθνξνχλ ηελ θαηάζηαζή ηεο πγείαο ηνπ. Ο 

αζζελήο ή ν εθπξφζσπφο ηνπ, έρεη ην δηθαίσκα λα ελεκεξσζεί  

πιήξσο θαη εθ ησλ πξνηέξσλ, γηα ηνπο θηλδχλνπο πνπ ελδέρεηαη 

λα πξνθχςνπλ εμ εθαξκνγήο ζε απηφλ, αζπλήζηζησλ 

πεηξακαηηθψλ δηαγλσζηηθψλ θαη ζεξαπεπηηθψλ πξάμεσλ.  

Οη ππνρξεψζεηο ηνπ αζζελνχο αλαθέξνληαη:  

 Να δηεπθνιχλεη ηελ εξγαζία ησλ γηαηξψλ θαη ησλ 

επαγγεικαηηψλ πγείαο, ελεκεξψλνληαο ηνπο, γηα ηηο 

νπνηεζδήπνηε αιιαγέο ζηελ πγεία ηνπ θαη γηα ηα θάξκαθα πνπ 

πηζαλφλ έπαηξλε, πξηλ ηελ εηζαγσγή.  

 Να ζέβεηαη ηα δηθαηψκαηα ησλ άιισλ αζζελψλ.  

 Να δεηά δηεπθξηλήζεηο γηα ηελ δηάγλσζε θαη ηελ λνζειεία ηνπ.  

 Να αθνινπζεί ηηο ππνρξεψζεηο πνπ απνξξένπλ απφ ηνλ 

Καλνληζκφ ηνπ Ννζνθνκείνπ.  

Με ηελ εηζαγσγή ηνπ ζην Ννζνθνκείν, λα πξνζθνκίδεη ην 

Βηβιηάξην αζζελείαο ηνπ θαη ηελ Αζηπλνκηθή ηνπ Σαπηφηεηα. Ο 

αζζελήο, ή ν ζπλνδφο ηνπ, κεηά ηελ λνζειεία ηνπ, ζα πξέπεη λα 

πξνζέξρεηαη ζην Γξαθείν Κίλεζεο Αζζελψλ, πξνθεηκέλνπ λα 

παξαιάβεη ην εμηηήξηφ ηνπ.  

 

5.7 ΔΗ΢ΑΓΧΓΖ ΢ΣΟ ΝΟ΢ΟΚΟΜΔΗΟ 

Καηά ηελ εηζαγσγή ζην Ννζνθνκείν,  νη αζθαιηζκέλνη ηνπ 

Η.Κ.Α., Ο.Γ.Α. θαη ηνπ Γεκνζίνπ, κε ηελ είζνδφ ηνπο  ζην 

λνζνθνκείν, ή ηελ επφκελε, πξέπεη λα δψζνπλ ην βηβιηάξηφ ηνπο 

ζην Γξαθείν Κίλεζεο Αζζελψλ.  ΢ηνπο αζθαιηζκέλνπο ησλ 

ινηπψλ ηακείσλ (ΣΔΒΔ, ΓΔΖ, ΝΑΣ, ΣΑΠΟΣΔ, θ.ιπ.) κε ηελ 
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είζνδφ ηνπο, δίδεηαη ηαηξηθή γλσκάηεπζε, πξνθεηκέλνπ λα εθδνζεί 

εηζηηήξην λνζειείαο απφ ην Σακείν ηνπο, ην νπνίν πξνζθνκίδνπλ 

ζην Γξαθείν Κίλεζεο Αζζελψλ.  

 ΢ην γξαθείν Κίλεζε έλα πιεξνθνξηαθφ πξφγξακκα εζηηάδεη 

ζηε δηαρείξηζε βαζηθψλ αξρείσλ φπσο:  

1.  Οξηζκφο ησλ ζέζεσλ λνζειείαο  

2.  Οξηζκφο ησλ ζαιάκσλ λνζειείαο.  

 Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη ζρεκαηηθά νη εηθφλεο κέζσ 

ππνινγηζηή φπνπ ν ππάιιεινο ηνπ λνζνθνκείνπ ηνπ γξαθείνπ 

θίλεζεο ζπκπιεξψλεη ηα ειεθηξνληθά πεδία κε ηα αληίζηνηρα 

ζηνηρεία ηνπ θάζε αζζελή.  

 

Νέα εγγξαθή ζην ζχζηεκα 
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΢πλνιηθή παξαθνινχζεζε αζζελψλ λνζνθνκείνπ  

 

Παξαθνινχζεζε αζζελψλ λνζνθνκείνπ αλά θιηληθή  
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Παξαθνινχζεζε ζαιάκσλ λνζειείαο 

 

Καηεγνξηνπνίεζε ζαιάκσλ λνζειείαο  

Αλαιχνληαο ηα παξαπάλσ κπνξνχκε λα πνχκε : 

Γηα ηελ πιήξε ιεηηνπξγία ηνπ Γξαθείνπ Κίλεζεο Αζζελψλ, 

ην ζχζηεκα εκπεξηέρεη  έλα πιήξεο θχθισκα δηαρείξηζεο. Με 

θαηαρψξεζε αζζελνχο, νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα θαινχλ ηνλ αζζελή 

ζε θάζε θίλεζε πνπ ηνλ αθνξνχλ  
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5.8 ΓΡΑΦΔΗΟ ΚΗΝΖ΢Ζ ΚΑΗ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟ΢ 

ΦΑΚΔΛΟ΢ 

΢ηελ Διιάδα έρεη αλαπηπρζεί ην νινθιεξσκέλν 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο (Π .Φ.Τ.), 

απνηεινχκελν απφ ηνλ Ηαηξηθφ Φάθειν Π .Φ.Τ., ην πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα ησλ εξγαζηεξίσλ θαη ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα 

δηαρείξηζεο θαη κεηαθνξάο ηαηξηθψλ εηθφλσλ.  

Σα απηφλνκα απηά ζπζηήκαηα έρνπλ νινθιεξσζεί, ζχκθσλα 

κε δηεζλή πξφηππα θαη ηερλνινγίεο αλνηθηψλ ζπζηεκάησλ, ζε έλα 

εληαίν ‘νινθιεξσκέλν’ πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα. Ζ δνκή ηνπ 

ηαηξηθνχ θαθέινπ Π.Φ.Τ. είλαη ηεξαξρηθή θαη πεξηιακβάλεη 

δεδνκέλα φπσο ην ηζηνξηθφ, ηηο επηζθέςεηο ζηνλ θνξέα πγείαο, ηα 

ζπκπηψκαηα, ηηο εμεηάζεηο θαη ηα απνηειέζκαηά 

ηνπο(θσδηθνπνηεκέλα κε βάζε ζρεηηθά δηεζλή πξφηππα), ηηο 

δηαγλψζεηο θαη ηηο ζεξαπεπηηθέο ελέξγεηεο ηνπ επαγγεικαηία 

πγείαο.  

Ζ δηαδηθαζία ζε ζρέζε κε ηελ αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνχ 

θαθέινπ πεξηγξάθεηε παξαθάησ. Αλαιπηηθά αξρηθά δεκηνπξγείηαη 

έλαο κνλαδηθφο αξηζκφο κεηξψνπ (ΑΜ) αζζελνχο είηε απφ 

ππάξρνληεο αξηζκνχο κεηξψνπ (Κνηλσληθή αζθάι ηζεο, Α.Φ.Μ. 

θ.ιπ.), είηε λένο ΑΜ: Ζ κνλαδηθφηεηα πεξηνξίδεηαη γεσγξαθηθά 

(πρ. απφ έλα Ννζνθνκείν, έσο κία ΓΤΠΔ).  

Ζ δηαρείξηζε απφ ηνλ θνξέα πγείαο κπνξεί λα είλαη 

πξνβιεκαηηθή απφ ηελ πινπνίεζε αιγνξίζκσλ, ηε ηαπηνπνίεζεο, 

ηε θαηάιιειε εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ. Σα είδε ησλ θαθέισλ 

κπνξεί λα είλαη (Κπξηάθνπ 2006): 

 Απηνκαηνπνηεκέλνο θάθεινο αζζελνχο κε ζηνηρεία 

ρξέσζεο 

 Ζιεθηξνληθφο ηαηξηθφο θάθεινο, αλά κνλάδα πγείαο, 

αληίγξαθν ηνπ ρεηξφγξαθνπ  

 Καηαλεκεκέλνο, πιήξεο, ειεθηξνληθφο θάθεινο, 
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πξνζβάζηκνο απφ παληνχ 

 Σελ εμαγσγή επηδεκηνινγηθψλ ζηνηρείσλ  

΢ην ΢ρήκα παξαζέηνπκε ηε δνκή ηνπ ειεθηξνληθνχ θαθέινπ:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γνκή Ηαηξηθνχ Φαθέινπ 

Πεγή: Κπξηάθνπ Δ.,(2006), Πιεξνθνξηθή ηεο Τγείαο -

Ζιεθηξνληθφο Φάθεινο, Frederic  University 

 

Με βάζε ηα παξαπάλσ θαηαλννχκε φηη ζηε Κχπξν απνηειεί  

αθξνγσληαίν ιίζν γηα ηε ζπλέρεηα ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο, 

θαζψο ν αζζελήο-πνιίηεο θηλείηαη κέζα ζηελ ηεξαξρία ηνπ 

ζπζηήκαηνο πγείαο, είλαη ε πξφζβαζε απφ θάζε εμνπζηνδνηεκέλν 

ρξήζηε ζηνλ νινθιεξσκέλν θάθειν πγείαο θάζε πνιίηε.  

Με δεδνκέλν φηη ε ηαηξηθή πιεξνθνξία βξίζθεηαη 

θαηαλεκεκέλε ζε φια εθείλα ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ησλ 

θνξέσλ πγείαο κε ηνπο νπνίνπο ν πνιίηεο έρεη θαηά ην παξειζφλ 

έξζεη ζε επαθή, γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ νινθιεξσκέλνπ 

ειεθηξνληθνχ θαθέινπ πγείαο απαηηείηαη λα αλαπηπρζεί κηα 

ζχλζεηε ηερλνινγηθή ππνδνκή πνπ ζα εμαζθαιίδεη ηε «ζπιινγή’  

ηεο θαηαλεκεκέλεο απηήο πιεξνθνξίαο θαη ηελ «ζχλζεζε»  ηεο ζε 

έλα νκνγελέο θαη εληαίν ζχλνιν  (Dunlop, Girma, 2005).  

  

 

Γεκνγξαθηθά 

Οικογενειακό ιστορικό 

Κνηλσληθφ ηζηνξηθφ 

΢πλήζεηεο 

Ηζηνξία αλνζνπνίεζεο 

Γηάγξακκα αχμεζεο θαη 

αλαπηπμηαθή ηζηνξία 

Ηαηξηθέο ζπγθξνχζεηο 

 

Άιιεο Πιεξνθνξίεο 

Υεηξνπξγηθφ ηζηνξηθφ 

Ηαηξηθφ ηζηνξηθφ 

Υεηξνπξγηθφ ηζηνξηθφ 

Μαηεπηηθφ ηζηνξηθφ 

Φάξκαθα θαη ηαηξηθέο 

αιιεξγίεο 
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      Ζ δηαζθάιηζε ηνπ απνξξήηνπ είλαη πςίζηεο ζεκαζίαο ζε 

θάζε πεξίπησζε δηαρείξηζεο επαίζζεηεο πξνζσπηθήο πιεξνθνξίαο.  

Γηα ηε δεκηνπξγία πςεινχ επηπέδνπ αζθάιεηαο θαη ηε δηαζθάιηζε 

ηνπ ηαηξηθνχ απνξξήηνπ ζε έλα νινθιεξσκέλν δίθηπν 

ηειεκαηηθψλ εθαξκνγψλ ζηελ Τγεία,, απαηηνχληαη ηερλνινγηθέο 

ιχζεηο θαη κεραληζκνί αλαγλψξηζεο θαη εμαθξίβσζεο ηεο 

ηαπηφηεηαο, θαζψο θαη πηζηνπνίεζεο ησλ ρξεζηψλ σο 

εμνπζηνδνηεκέλνπο λα έρνπλ πξφζβαζε ζε εθαξκνγέο θαη 

ππεξεζίεο. Πξνο ηελ θαηεχζπλζε απηή έρεη γίλεη φιε ε 

απαηηνχκελε ηερλνινγηθή αλάπηπμε θαη παξαγγειία ηνπ ζρεηηθνχ 

πιηθνχ (Dunlop, Girma, 2005).  

΢χληνκα, νη εμνπζηνδνηεκέλνη ρξήζηεο ζηε Κχπξν ζα 

εθνδηαζηνχλ κε κία ‘έμππλε θάξηα πγείαο’,  κε ηελ ρξήζε ηεο 

νπνίαο ζα γίλεηαη ε πξφζβαζε ζε εθαξκνγέο θαη ππεξεζίεο. Έηζη, 

ζα δηαζθαιίδεηαη ε εγθπξφηεηα θαη αθεξαηφηεηα ηεο ηαηξηθήο 

πιεξνθνξίαο, θαζψο θαη ε απζεληηθφηεηα ησλ ρξεζηψλ θαη 

εθαξκνγψλ. Πέξα απφ ηελ αζθάιεηα άιινη πεξηνξηζκνί 

αλαθέξνληαη ζηα αθφινπζα:  

 Πξφζβαζε ρξήζε θαηάρξεζε ζ’ επίπεδν ρξήζεο 

κπινθάξηζκα βάζεο πιεξνθνξηψλ  

 Σν ηζρχνλ Ννκηθφ πιαίζην ψζηε λα επηηξέπεη ηελ ρξήζε, 

δηαηήξεζε, επεμεξγαζία.  

 Ζ Αξρηηεθηνληθή ε νπνία κπνξεί λα είλαη είηε 

θαηαλεκεκέλε είηε ζπγθεληξνπνηεκέλε  

 Ζ Δπζχλε ζηνλ Αζζελή απφ ηελ Πνιηηεία  

 Γεκηνπξγία/επηινγή Πξνηχπσλ 

 Δπηθνηλσλία ζπζηεκάησλ κεηαμχ άιισλ θέληξσλ ηφζν 

ζηελ Κχπξν φζν θαη ζην εμσηεξηθφ  

 Κφζηνο Δθαξκνγήο 

 Μεηαθνξά Γεδνκέλσλ 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 6
ο
: ΦΑΡΜΑΚΔΗΟ 

 

6.1 ΠΡΧΣΟΚΟΛΛΟ ΠΑΡΑΛΑΒΖ΢ ΦΑΡΜΑΚΧΝ 

Οξίδεηαη Δπηηξνπή Παξαιαβήο (κε βάζε ηνπο 

Γηαρεηξηζηηθνχο Καλφλεο).θαη ην ΠΓ 108/93. Ζ Δπηηξνπή 

Παξαιαβήο ειέγρεη ηελ παξαγγειία κε βάζε ην δειηίν 

παξαγγειίαο ηνπ θαξκαθείνπ. Ο έιεγρνο αθνξά, κεηαμχ άιισλ, 

ηηο πνζφηεηεο ησλ εηδψλ θαη ηελ αμία ηνπ ηηκνινγίνπ.  

΢ε πεξίπησζε ιάζνπο (κηθξφηεξε πνζφηεηα ζε ζρέζε κε ηελ 

παξαγγειία ή ιάζε ζηε ηηκνιφγεζε), ε Δπηηξνπή ηα επηζεκαίλεη 

θαη πξνβαίλεη ζε δηνξζψζεηο. Μεηά ηελ νινθιήξ σζε ηνπ ειέγρνπ, 

ε Δπηηξνπή ζπκπιεξψλεη ην Γειηίν Παξαιαβήο. ΢ηε ζπλέρεηα ε 

Δπηηξνπή ππνγξάθεη ην πξσηφθνιιν παξαιαβήο θαη εηζαγσγήο 

πιηθνχ, ην νπνίν ζπληάζζεηαη απφ ηε γξακκαηεηαθή ππνζηήξημε 

βάζεη ηεο θφξκαο ηεο ειεθηξνληθήο παξαγγειίαο.  

Ζ γξακκαηεηαθή ππνζηήξημε ηνπ θαξκαθείνπ θαηαγξάθεη 

πάλσ ζηελ θφξκα ηεο ειεθηξνληθήο παξαγγειίαο (πνπ είλαη ζε 

αλακνλή) ηα ζηνηρεία ηνπ ηηκνινγίνπ θαη ησλ ηειηθψλ πνζνηήησλ 

πνπ παξειήθζεζαλ. Με ηελ νινθιήξσζε ηεο θαηαγξαθήο ησλ 

ζηνηρείσλ, γίλεηαη απηφκαηα ε ελεκέξσζε ηεο απνζήθεο κε ηα 

εηζεξρφκελα πιηθά, ηφζν πνζνηηθά φζν θαη νηθνλνκηθά (αμία, 

θαξηέια πξνκεζεπηή).  

Ο βνεζφο θαξκαθείνπ απνζεθεχεη ηα πιηθά θαη ηα θάξκαθα 

ειέγρνληαο ηαπηφρξνλα ην Γειηίν Απνζηνιήο ή ην Σηκνιφγην 

Γειηίνπ Απνζηνιήο.  Μεηά ην πέξαο απηψλ ησλ ελεξγ εηψλ, ν 

ππεχζπλνο απνζήθεο εθηππψλεη ηηο λέεο πνζφηεηεο ησλ πιηθψλ 

πνπ έγηλαλ εηζαγσγή θαη πξνβαίλεη ζε ζπκθσλία ππνινίπσλ 

απνζήθεο. Σε ζπκθσλία ηεο απνζήθεο ηελ ειέγρεη ν δηεπζπληήο 

ηνπ θαξκαθείνπ, ηελ ππνγξάθεη θαη ζηελ ζπλέρεηα αξρεηνζεηείηαη.  

Ζ γξακκαηεηαθή ππνζηήξημε ηνπ θαξκαθείνπ δηαβηβάδεη  ηα 

θαηάιιεια έληππα (Σ.Γ.Α.,  Παξαγγειία, Πξσηφθνιιν Παξαιαβήο 
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θαη εηζαγσγήο πιηθνχ) ζην ινγηζηήξην ηνπ λνζνθνκείνπ γηα ηελ 

έθδνζε ρξεκαηηθνχ εληάικαηνο. Σαπηφρξνλα ηεξείηαη βηβιίν 

ρεηξφγξαθν παξάδνζεο θαη παξαιαβήο ησλ αλσηέξσ. Με ηελ 

έθδνζε ηνπ Πξσηνθφιινπ Παξαιαβήο γίλεηαη απηφκαηε 

ελεκέξσζε ηεο κεξίδαο ηεο απνζήθεο ηνπ θαξκαθείνπ θάζε 

είδνπο. Οη κεξίδεο απνζήθεο ηεξνχληαη θαηά απνζεθε πηηθφ ρψξν 

θαη ρξεζηκνπνηνχληαη  γηα ηελ δηαρεηξηζηηθή παξαθνινχζεζε θάζε 

είδνπο γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο αμίαο ησλ κελφλησλ απνζεκάησλ 

ζην ηέινο ηεο ρξήζεο Γίλεηαη απηφκαηε ελεκέξσζε ησλ 

ινγηζηηθψλ θπθισκάησλ ηεο Γ.Λ. θαη ηεο Α.Λ. κε ηελ δεκηνπξγία 

΢/Δ: ρξέσζε ινγ. νκάδαο 2 θαη πίζησζε ππνρξεψζεσλ θαη ρξέσζε 

ινγ. 94 κε πίζησζε ινγ. 90.02.  

 

6.2 ΑΠΟΘΖΚΖ ΝΑΡΚΧΣΗΚΧΝ ΟΤ΢ΗΧΝ 

(ΔΞΔΗΓΗΚΔΤΜΔΝΖ) 

Ζ παξαγγειία γίλεηαη αλάινγα κε ην είδνο αλαγθψλ ζε 

λαξθσηηθέο νπζίεο, ζηηο θαξκαθεπηηθέο εηαηξείεο ή ζηελ Κξαηηθή 

Φαξκαθαπνζήθε (Ναξθσηηθψλ Οπζηψλ). Ο Πξντζηάκελνο ηνπ 

Φαξκαθείνπ θαη ν λφκηκνο αληηθαηαζηάηεο ηνπ είλαη ππεχζπλνο 

γηα ηε θχιαμε, ηε δηάζεζε θαη ηε δηαρείξηζε ησλ απνζεκάησλ 

εληφο ηνπ θαξκαθεπηηθνχ ηκήκαηνο θαη ζηα ηκήκαηα, κε ηελ 

αξσγή ηνπ θάζε πξντζηακέλνπ ηνπ ηκήκαηνο ηεο Ννζειεπηηθήο 

Τπεξεζίαο.  

Σα ηκήκαηα, αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηνπο, εθν δηάδνληαη απφ 

ην Φαξκαθείν ηνπ Ννζνθνκείνπ κε απφζεκα Ναξθσηηθψλ Οπζηψλ. 

Σν πξσηφθνιιν παξάδνζεο θαη παξαιαβήο Ναξθσηηθψλ Οπζηψλ 

σο απφζεκα είλαη ηξηπιφηππν κπινθ αξηζκεκέλν. Σν πξψην θχιιν 

ηνπ πξσηνθφιινπ θπιάζζεηαη ζην Φαξκαθείν, ην δεχηεξν θχιιν 

ην παξαιακβάλεη ην ηκήκα πνπ ρξεψζεθε ην απφζεκα θαη ην ηξίην 

θχιιν παξακέλεη σο ζηέιερνο.  

Σν πξναλαθεξφκελν πξσηφθνιιν θαηαρσξείηαη σο εηδηθή 

θφξκα ζηνλ Ζ/Τ. Γηα ηελ ππνρξέσζε ησλ πξνο παξάδνζε απφ ην 
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θαξκαθείν λαξθσηηθψλ σο απφζεκα επηιέγεηαη ε εηδηθή θφξκα σο  

ζπληαγνιφγην. Γηα ηε ρνξήγεζε αηνκηθήο ζπληαγήο λαξθσηηθψλ 

(ζρεηηθά κε ηα Ναξθσηηθά πνπ πξνκεζεχεηαη ην Ννζνθνκείν απφ 

ηελ Κξαηηθή Απνζήθε Ναξθσηηθψλ αιιά θαη κε λαξθσηηθά πνπ 

ππάγνληαη ζηνπο εηδηθνχο πίλαθεο) ζηνλ Ζ/Τ ππάξρεη εηδηθή 

θφξκα.  

Σα κπινθ αηνκηθψλ ζπληαγψλ είλαη ηεηξαπιφηππα θαη ζε 

απηά αλαγξάθνληαη ρεηξφγξαθα νη ρξεψζεηο ζηνπο αζζελείο 

αλάινγα κε ηηο αλάγθεο γηα θάιπςε λνζειείαο φρη κεγαιχηεξε 

ησλ ηξηψλ εκεξψλ, (Βάζεη ζρεηηθψλ δηαηάμεσλ). Σα κπινθ 

Ναξθσηηθψλ πηλάθσλ Γ θαη Β ηνπ Ν.1729/87 είλαη  ηεηξαπιφηππα, 

αξηζκεκέλα θαη ζθξαγηζκέλα-ζεσξεκέλα απφ ηελ νηθεία 

Ννκαξρία. Ζ θαηαρψξεζε ηεο αηνκηθήο ζπληαγήο Ναξθσηηθψλ 

Οπζηψλ ζηνλ Ζ/Τ αθνινπζεί ηελ ίδηα δηαδηθαζία κε ηελ αηνκηθή 

ζπληαγή θαξκάθσλ, εθηφο ηνπ φηη επηιέγεηαη ε εηδηθή θφξκα. Σα 

ζπληαγνιφγηα Ναξθσηηθψλ παξαδίδνληαη ην αξγφηεξν κέρξη ηηο 10 

πκ. ζην Φαξκαθείν γηα λα αθνινπζεζνχλ νη δηαδηθαζίεο ψζηε 

έγθαηξα λα παξαδνζνχλ ζηα ηκήκαηα ηα λαξθσηηθά . 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 7
ο
: ΠΑΡΑΚΛΗΝΗΚΑ 

 

7.1 ΔΡΓΑ΢ΣΖΡΗΑ (ΔΞΔΣΑ΢ΔΗ΢ Α΢ΘΔΝΧΝ) 

Σα Δξγαζηήξηα πξέπεη λα έρνπλ έλα επ ηθεθαιήο  ηαηξφ 

ππεχζπλν πνπ λα έρεη κφληκε ζέζε ζην λνζνθνκείν (Δ΢Τ ή 

Παλεπηζηεκηαθφ) γηα λα εμαζθαιίδεηαη ε ζπλέρεηα ηεο ηαηξηθήο 

θξνληίδαο πξνο ηνπο αζζελείο. Ο επηθεθαιήο ηαηξφο (head 

physician) ηνπ εξγαζηεξίνπ είλαη ππεχζπλνο γηα ηε ζπλερή 

αμηφπηζηε ιεηηνπξγία ηνπ πηζηνπνηεκέλνπ εξγαζηεξίνπ χπλνπ.  

Ζ θάιπςε γηα επείγνληα ηαηξηθά ζπκβάληα ζην ρψξν ησλ 

εξγαζηεξίσλ πξέπεη λα είλαη εγγπεκέλε. ΢ε πεξίπησζε 

επείγνπζαο αλάγθεο πξέπεη λα είλαη δηαζέζηκνο ηαηξφο. Σελ 

ηαηξηθή θξνληίδα δηαζθαιίδεη εθεκεξεχσλ εηδηθ επκέλνο ηαηξφο.   

Ζ πνιηηηθή ηνπ λνζνθνκείνπ ζρεηηθά κε ην πξνζσπηθφ πξέπεη λα 

δηαζθαιίδεη φηη ην εξγαζηήξην είλαη αλεμάξηεηε νληφηεηα.  

Σν ηαηξηθφ πξνζσπηθφ ηνπ εξγαζηεξίνπ  δηαζέηεη ηελ 

θαηάιιειε εμεηδίθεπζε. Ζ εμεηδίθεπζε πηζηνπνηείηαη απφ 6κελε  

εθπαίδεπζε κεηά ηε ιήςε ηεο εηδηθφηεηαο ηεο Πλεπκνλνινγίαο ή 

ηεο Νεπξνινγίαο ή ηεο Φπρηαηξηθήο ζε αλαγλσξηζκέλν θξαηηθφ ή 

παλεπηζηεκηαθφ εξγαζηήξην ηεο Διιάδνο ή ηεο αιινδαπήο.  

΢ε πεξίπησζε απηνλνκίαο ν Γηεπζπληήο ηνπ εθηφο απφ ηα 

πξνζφληα Γηεπζπληνχ Δ΢Τ ή αληίζηνηρνπ Παλεπηζηεκίνπ 

ρξεηάδεηαη  ηελ αλσηέξσ εμεηδίθεπζε θαη ηνπιάρηζηνλ πεληαεηή 

εκπεηξία ζην αληηθείκελν . ΢ηελ πεξίπησζε πνπ ην εξγαζηήξην 

είλαη απηφλνκν ζηνλ παζνινγηθφ ηνκέα Γεληθνχ Ννζνθνκείνπ ζην 

ηαηξηθφ πξνζσπηθφ κπνξνχλ λα πεξηιεθζνχλ ηαηξνί φισλ ησλ 

δηθαηνχκελσλ εηδηθνηήησλ (πλεπκνλνιφγνη, λεπξνιφγνη, 

ςπρίαηξνη, λεπξνιφγνη -ςπρίαηξνη) αιιά ν δηεπζπληήο πξέπεη λα 

είλαη πλεπκνλνιφγνο.  

Ζ ιεηηνπξγία ελφο Δξγαζηεξίνπ Μειέηεο απαηηεί ην 

θαηάιιειν παξαταηξηθφ πξνζσπηθφ. Σα παξαταηξηθφ πξνζσπηθφ 
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πξέπεη λα είλαη εμνηθεησκέλν κε ηηο δηαγλσζηηθέο θαη 

ζεξαπεπηηθέο παξεκβάζεηο. Σν εξγαζηήξην κειέηεο χπλνπ 

ρξεηάδεηαη γξακκαηέα πνπ ζα θαηαγξάθεη ηα ξαληεβνχ ζην 

εξγαζηήξην, ζην εμσηεξηθφ ηαηξείν, ζα θπιάζζεη ηα αξρεία ησλ 

αζζελψλ, ζα απαληά θαη ζα αλαθέξεη ηηο θιή ζεηο ησλ αζζελψλ.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 8
ο
: ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ 

 

8.1 ΟΡΗ΢ΜΟ΢ 

΢χκθσλα κε ην Εαθεηξφπνπιν (2005) ε κεζνδνινγία νξίδεηαη 

σο κηα δηαδηθαζία κεζφδσλ θαη δξάζεσλ πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ 

αλάπηπμε εξεπλεηηθψλ εξγαιείσλ θαη εξσηεκάησλ, πξνθεηκέλνπ 

λα επηηεπρζνχλ αζθαιή θαη αληηθεηκεληθά απνηειέζκαηα ζε ζρέζε 

κε ην βαζηθφ ζέκα κηαο κειέηεο (Εαθεηξφπνπινο, 2005) .  

Ζ κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο απνηειεί ηε βάζε γηα ην 

κειεηεηή, αλάπηπμεο ηνπ ζπλφινπ ηεο δνπιεηάο ηνπ. 

΢πγθεθξηκέλα αξρηθά νξίδεηαη έλα πεδίν κειέηεο, ην νπνίν 

εθθξάδεηαη κέζα απφ ζπγθεθξηκέλνπο ζθνπνχο θαη ζηφρνπο, απηνί 

γηα λα αμηνινγεζνχλ θαη λα δηαπηζησζεί ε αθξίβεηα θαη ε 

εγθπξφηεηα ηνπο, θαζίζηαηαη αλαγθαία ε αλάπηπμε ελφο 

ζπγθεθξηκέλνπ κεζνδνινγηθνχ πιαηζίνπ, ην νπνίν ζέηεη ηα 

βήκαηα ηεο έξεπλαο, ψζηε κέζα απφ απηά ν εξεπλεηήο λα 

θαηαιήμεη ην αλ ην ζθεπηηθφ ηνπο είλαη ζσζηφ( Eco,2001). Ζ 

Μεζνδνινγία ηεο έξεπλαο εζηηάδεη ζηελ αλάπηπμε ηεο 

θαηάιιειεο εξεπλεηηθήο επηινγήο, πξνθεηκέλνπ κέζα απφ απηή ν 

εξεπλεηήο λα εμαζθαιίζεη νπζηαζηηθά ζπκπεξάζκαηα ζε ζρέζε κε 

ηα βαζηθά εξσηήκαηα ηεο κειέηεο ηνπ.  

 

8.2 ΜΔΘΟΓΟ΢ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

Ζ Μεζνδνινγία ηεο έξεπλαο αλαιχεηαη κέζα απφ ηξεηο 

βαζηθέο κεζφδνπο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζε κία κειέηε: ην 

ζεηηθηζκφ, ηε θαηλνκελνινγία θαη ηελ ελεξγεηηθή κειέηε. 

Τπάξρνπλ πνηθίια κέζα κεζνδνινγίαο έ ξεπλαο. Δδψ ε 

ζπγγξαθέαο ζα επηθεληξσζεί ζηα ηξία πνην βαζηθά, ην  ζεηηθηζκφ, 

ηε  θαηλνκελνινγία θαη ηελ  ελεξγεηηθή κειέηε( Eco,2001).  

Ο ζεηηθηζκφο θαη ε θαηλνκελνινγία είλαη θηινζνθηθέο 

έλλνηεο ησλ θνηλσληθψλ επηζηεκψλ. Κάζε θηινζνθηθή έλλνηα έρεη 
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ηηο δηθέο ηεο αξρέο  θαη αμίεο θαη ζηεξίδεηαη ζε δηαθνξεηηθέο 

εξεπλεηηθέο απφςεηο. ΢χκθσλα κε ηνλ Παξαζθεπφπνπιν(1993), ν 

εθάζηνηε εξεπλεηήο πξέπεη θαη νθείιεη λα επηιέγεη ην θαηάιιειν 

εξεπλεηηθφ κέζν, ην νπνίν ζα εθαξκφζεη ζηε δηθή ηνπ έξεπλα, 

απηφ πνπ ζεσξεί φη η ζα ηνπ δψζεη ηα πεξηζζφηεξα θαη 

αζθαιέζηεξα απνηειέζκαηα (Παξαζθεπφπνπινπ, 1993).  

΢χκθσλα κε ηνλ ίδην πνιινί είλαη νη εξεπλεηέο πνπ εζηηάδνπλ 

ζηελ αληίζηξνθε θηινζνθία θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δηεμαγσγήο ηεο 

κειέηεο θαη ηεο έξεπλαο ηνπο, βάζε ηεο νπνίαο αληη ζηξέθνπλ ηα 

γεγνλφηα πξνθεηκέλνπ λα δνχλε ηη ζα γηλφηαλ ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα αλ ηα γεγνλφηα ζπλεβαίλαλε δηαθνξεηηθά. 

Αλαθνξηθά κε ηα ηξία είδε πνπ πξναλαθέξζεθαλ πξέπεη λα 

επηζεκαλζνχλ ηα αθφινπζα (Mc Daniel and Gates,1995):  

1.  Ο ζεηηθηζκφο έρεη ηε ηάζε λα πξνβάιεη ηα πξάγκαηα φπσο 

αθξηβψο είλαη θαη πσο πξέπεη λα κειεηεζνχλ απφ ηνλ 

εξεπλεηή πάληα κε βάζε ινγηθά επηρεηξήκαηα πξνθεηκέλνπ 

λα νδεγεζεί ν εξεπλεηήο ζην επηζπκεηφ απνηέιεζκα. 

Κάπνηεο απφ ηα βαζηθά δεδνκέλα πνπ παίξλεη ν εξεπλεηήο 

κέζα απφ ηε ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία είλαη ηα αθφινπζα: 

1) Ο εξεπλεηήο νθείιεη λα ιεηηνπξγεί αλεμάξηεηα θαη 

αλεπεξέαζηα πξνθεηκέλνπ λα θαηαιήμεη ζε ζσζηά 

ζπκπεξάζκαηα. 2) Ο εξεπλεηήο νθείιεη θαη πξέπεη λα 

βαζίδεηαη κφλν ζε ζηνηρεία ηα νπνία απνξξένπλ απφ ηελ 

εξεπλά ηνπ θαη φρη απφ ηα πξνζσπηθά ηνπ πηζηεχσ 3) Ο 

εξεπλεηήο πξέπεη λα εζηηάδεη κφλν ζηα γεγνλφηα. Καηά 

ηελ αλάπηπμε ηεο ζπγθεθξηκέλε εξεπλεηηθήο δηαδηθαζίαο 

είλαη βαζηθφ λα εηπσζεί φηη ν εξεπλεηήο νθείιεη λα 

γλσξίδεη γηα λα είλαη αληηθεηκεληθφο ηηο γλψκεο άιισλ 

εξεπλεηψλ λα έρεη γλψζε ηεο βηβιηνγξαθίαο θαη 

αξζνγξαθίαο ηνπ ζέκαηνο πνπ αλαιχεη άιια θαη ηεο 

λνκνζεζίαο πνπ ην δηέπεη αλ ππάξρεη. Ο εξεπλεηήο 

γλσξίδνληαο ηα παξαπάλσ πξέπεη ζηε ζπλέρεηα λα έρεη ηελ 

αθαηξεηηθή ηθαλφηεηα λα θξαηάεη απφ φια ηα ζηνηρεία πνπ 
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γλσξίδεη κφλν απηά πνπ πξαγκαηηθά ησλ ελδηαθέξνπλ. 4)  

Ο εξεπλεηήο πξέπεη λα ππνζηεξίμεη ην ζέκα 

ρξεζηκνπνηψληαο κέζα φπσο εξσηεκαηνιφγηα έρνληαο έλα 

κεγάιν δείγκα πξνθεηκέλνπ λα πξνρσξήζεη ζε ζηαηηζηηθή 

αλάιπζε.  

2.  Ζ θαηλνκελνινγηθή έξεπλα ζεσξεί φηη ν θφζκνο 

ζηεξίδεηαη κφλν ζε θνηλσληθά ζεκέιηα θαη φρη ζε  

αληηθεηκεληθά . Γη’ απηφ ην ιφγν ν εξεπλεηήο δελ 

ρξεηάδεηαη λα ζηεξηρηεί ζε αλάιπζε γεγνλφησλ αιιά ζε 

θαηλνκεληθά θξηηήξηα φπσο ε εκπεηξία. Ο εξεπλεηήο έρεη 

ηε δπλαηφηεηα θα ηελ ηθαλφηεηα λα κειεηά φηη ππάξρεη 

γχξσ ηνπ, κε βάζε ππνθεηκεληθά θξηηήξηα θαη ρσξίο πάληα 

λα έρεη θάλεη ηελ θαηάιιειε έξεπλα. Ο εξεπλεηήο ζην 

ζπγθεθξηκέλν ηχπν έξεπλαο πέξα απφ ηελ επηθάλεηα ησλ 

γεγνλφησλ πξέπεη λα εξεπλήζεη θαη ηνπο δεπηεξεχνληεο 

παξάγνληεο ζηνπο νπνίνπο ζηεξίδνληαη απηά ηα γεγν λφηα. 

΢ε γεληθέο γξακκέο ε θαηλνκελνινγηθή έξεπλα βαζίδεηαη 

ζε γλψκεο θαη αληηιήςεηο άιισλ πάλσ ζηηο νπνίεο ν 

κειεηεηήο αλαπηχζζεη θαη ηε δηθή ηνπ.  

3.  Ζ ηξίηε εξεπλεηηθή κέζνδνο είλαη ε δξαζηηθή έξεπλα. Ζ 

ζπγθεθξηκέλα παίξλεη πνιιά απφ ηηο πξνεγνχκελεο. Ζ 

βαζηθή ζηαζεξά ηεο κεζφδνπ είλαη ε βάζε γηα ηελ αιιαγή . 

Ζ αιιαγή είλαη ν βαζηθφο ζηφρνο κηαο έξεπλαο. Σν βαζηθφ 

κνληέιν ηεο δξαζηηθήο κειέηεο  εζηηάδεη ζε πέληε βαζηθέο 

παξακέηξνπο: ζθνπφο θαη επηινγή, κειέηε, αιιαγή 

βαζηζκέλε ζε ζηνηρεία - πιεξνθνξίεο αιιά θαη ηελ 

αίζζεζε ηνπ εξεπλεηή, πξνζσπηθή άπνςε ζηελ έξεπλα, 

γλψζεηο. ΢πγθεθξηκέλα απηά αλαπηχζζνληαη σο 

αθνινχζσο (Dibb,Simkin, Pride and Ferrell,  1994):  

 ΢κοπόρ και επιλογή:  Ζ δξαζηηθή έξεπλα δέρεηαη ηελ 

επηζηήκε κε κηα ηάζε εμάξηεζεο απφ ηηο αμίεο θαη 

ηνλίδεη ηε ζεκαζία ηεο πηζαλφηεηαο ζε ζρέζε κε ηελ 

πξφβιεςε.  
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 Μελέηη:  Ζ δξαζηηθή έξεπλα είλαη έλαο ζπλδπαζκφο 

επίιπζεο ξεαιηζηηθψλ θαη πξαθηηθψλ πξνβιεκάησλ.  

 Αλλαγή βαζιζμένη ζε ζηοισεία:  Ζ ζπγθεθξηκέλε 

παξάκεηξνο βνεζά ζηελ πεξίπησζε πνπ ε αιιαγή 

είλαη ν απφιπηνο ζηφρνο ηνπ εξεπλεηή.  

 Πποζυπική άποτη ζηην έπεςνα:  Ο εξεπλεηήο 

κειεηά θαη αμηνινγεί ηα γεγνλφηα κε βάζε θαη ηε δηθή 

ηνπ άπνςε..  

 Γνώζειρ:  Ο εξεπλεηήο πξνηνχ αξρίζεη ηελ εξεπλά ηνπ 

πξέπεη λα απμήζεη ηηο γλψζεηο ηνπ.  

  Οη εξεπλήηξηεο  ζηε παξνχζα κειέηε αθνινχζεζαλ ην 

ζεηηθηζκφ, κηαο θαη είλαη κηα εξεπλεηηθή δηαδηθαζία φπσο 

πξναλαθέξζεθε πνπ κειεηά ηα γεγνλφηα βάζεη ινγηθψλ 

επηρεηξεκάησλ θαη ππνζέζεσλ, είλαη αληηθεηκεληθή θαη ζηφρν έρεη 

κέζα απφ επηζηακέλε έξεπλα λα νδεγήζεη ζε αληηθεηκεληθά 

απνηειέζκαηα. Οη εξεπλήηξηεο  έδσζαλ βαξχηεηα κφλν ζε 

βηβιηνγξαθηθά θαη εξεπλεηηθά δεδνκέλα θαη φρη ζε αλππφζηαηεο 

απφςεηο ηξίησλ. Μειέηεζαλ αξρηθά άξζξα θαη βηβιία πξνηνχ 

μεθηλήζνπλ θαη ζηε ζπλέρεηα ρξεζηκνπνίεζαλ αληηθεηκεληθά 

εξγαιεία φπσο ηα εξσηεκαηνιφγηα γηα λα νδεγεζνχλ ζε αζθαιή 

ζπκπεξάζκαηα ζε ζρέζε κε ην εμεηαδφκελν ζέκα.  

 

8.3 ΔΡΓΑΛΔΗΟ ΣΖ΢ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

Δξγαιείν ηεο έξεπλαο απνηέιεζε ην εξσηεκαηνιφγην. Σν 

εξσηεκαηνιφγην απεζηάιε ειεθηξνληθά γηα λα ζπληνκεχζεη ν 

ρξφλνο ζπιινγήο απαληήζεσλ. Δπίζεο είλαη νηθνλνκηθή κέζν δνο 

θαη ζεσξείηαη φηη ε «ελφριεζε» ησλ εξσηψκελσλ ζα είλαη 

κηθξφηεξε απφ απηή ηεο ηειεθσληθήο επηθνηλσλίαο.  
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8.4 ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΑ ΔΡΔΤΝΑ΢  

Σνλ πιεζπζκφ ηεο έξεπλαο απνηεινχλ φινη νη εξγαδφκελνη 

ζηα λνζνθνκεία. Με ηε κέζνδν ηεο απιήο ηπραίαο δεηγκαηνιεςίαο 

επηιέρζεθε έλα δείγκα ησλ 80 αηφκσλ, νη νπνίνη εξγάδνληαη ζε 

ηξεηο δηαθνξεηηθέο θιηληθέο. ΢πγθεθξηκέλα ην 30% ησλ 

εξσηψκελσλ είλαη ηαηξηθφ πξνζσπηθφ, ην 28,8% είλαη 

λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ, ην 26,3% είλαη ηερλνινγηθφ θαη ην 15% 

είλαη δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ.  

Ζ εξεπλήηξηα επηζθέθζεθε ηηο ηξεηο θιηληθέο θαη κέζα απφ 

ηνπο πξντζηακέλνπο ησλ ηκεκάησλ πιεξνθνξήζεθε ηα e mail ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Δλεκέξσζε ηνπο πξντζηακέλνπο γηα ην ζθνπφ ηεο 

έξεπλαο θαη ελ ζπλερεία απέζηεηιε κε ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν 

ηα εξσηεκαηνιφγηα ζηνπο εξσηψκελνπο.  

΢πλνιηθά έζηεηιε 100 εξσηεκαηνιφγηα θαη ηεο 

επηζηξάθεθαλ ζπκπιεξσκέλα ηα 80 πνπ απνηέιεζαλ θαη ην 

δείγκα ηεο έξεπλαο.  

Ζ δηαδηθαζία δηαλνκήο θαη ζπγθέληξσζεο ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ δηήξθεζε ζπλνιηθά δπφκηζε κήλεο. Ζ έξεπλα 

μεθίλεζε ηνλ Γεθέκβξην ηνπ 2014 θαη νινθιεξψζεθε ην Μάξηην 

ηνπ 2015.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 9
ο
: ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ 

ΔΡΔΤΝΖΣΗΚΟΤ  

 

΢ηελ ελφηεηα πνπ αθνινπζεί παξαζέηνπκε ηηο απφςεηο ησλ 

εξσηψκελσλ ρξεζηκνπνηψληαο πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή. Πην 

ζπγθεθξηκέλα ρξεζηκνπνηνχκε ζπρλφηεηεο θαη πνζνζηά γηα ηελ 

απνηχπσζε ησλ απφςεσλ ηνπο.  

Πίλαθαο 1 Γεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά  

  Ν % 

Φχιν Άλδξαο 27 33,8% 

Γπλαίθα 53 66,3% 

Ζιηθία  30-35 40 50,0% 

36-40 22 27,5% 

41-45 10 12,5% 

46+ 8 10,0% 

Δηδηθφηεηα Ηαηξηθφ 24 30,0% 

Σερλνινγηθφ 21 26,3% 

Ννζειεπηηθφ 23 28,8% 

Γηνηθεηηθφ 12 15,0% 

Δπίπεδν 

εθπαίδεπζεο:  

ΣΔΗ 47 59,5% 

ΑΔΗ 14 17,7% 
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Μεηαπηπρηαθφ 15 19,0% 

Γηδαθηνξηθφ 3 3,8% 

Κιίλεο <100 22 27,5% 

100-300 41 51,3% 

>300 17 21,3% 

΢χκθσλα κε ηνλ πίλαθα 1 ε αλαινγία αλδξψλ θαη γπλαηθψλ 

είλαη 33,8% θαη 66,3% αληίζηνηρα. Αθφκα ην 50% ησλ 

εξσηψκελσλ είλαη ειηθίαο απφ 30-35 εηψλ, ην 27,5% είλαη απφ 

36-40 εηψλ, ην 12,5% είλαη 41-45 εηψλ θαη ην ππφινηπν 10% είλαη 

πάλσ απφ 46 εηψλ. Σν 30% ησλ εξσηψκελσλ είλαη ηαηξηθφ 

πξνζσπηθφ, ην 28,8% είλαη λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ, ην 26,3% 

είλαη ηερλνινγηθφ θαη ην 15% είλαη δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ. Χο 

πξνο ην επίπεδν εθπαίδεπζεο ην 59,5% έρεη εθπαίδεπζε ΣΔΗ, ην 

19% θαηέρεη κεηαπηπρηαθφ ηίηιν, ην 17,7% είλαη απφθνηηνη ΑΔΗ 

θαη ην 3,8% έρεη δηδαθηνξηθφ ηίηιν. Σέινο ην 51,3% ησλ 

εξσηψκελσλ πξνέξρεηαη απφ θιηληθέο κε 100-300 θιίλεο, ην 

27,5% απφ θιηληθέο κε ιηγφηεξεο ησλ 100 θιηλψλ θαη ην ππφινηπν 

21,3% απφ θιηληθέο κε άλσ ησλ 300 θιηλψλ.  
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Πίλαθαο 2 Πηζηεχεηαη πσο ζην ρψξν ησλ κνλάδσλ παξνρήο 

ππεξεζηψλ πγείαο,  είλαη μεθάζαξα αληηιεπηφο ν ζθνπφο, ε 

απνζηνιή θαη ην φξακα ηεο λνζνθνκεηαθήο κνλάδαο  

  ΢πρλ

φηεηα 

Πνζ

νζηφ 

Έγθπξν 

πνζνζηφ 

Αζξνηζη

ηθφ πνζνζηφ 

Valid Πάξα πνιχ 8 10,0 10,0 10,0 

Πνιχ 32 40,0 40,0 50,0 

Αξθεηά 19 23,8 23,8 73,8 

Λίγν 16 20,0 20,0 93,8 

Καζνινπ 5 6,3 6,3 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

΢χκθσλα κε ηνλ πίλαθα 2 ην 50% ησλ εξσηψκελσλ πηζηεχεη 

ηνπιάρηζηνλ πνιχ πσο ζην ρψξν ησλ κνλάδσλ παξνρήο ππεξεζηψ λ 

πγείαο, είλαη μεθάζαξα αληηιεπηφο ν ζθνπφο, ε απνζηνιή θαη ην 

φξακα ηεο λνζνθνκεηαθήο κνλάδαο, ην 23,8% ην πηζηεχεη αξθεηά 

θαη ην ππφινηπν 26,3% ιίγν ή θαζφινπ.  
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Πίλαθαο 3 ΢ην λνζνθνκείν ή θιηληθή ζηελ νπνία εξγάδεζηε, 

ππάξρεη αλεπηπγκέλν έλα ζχζηεκα θαλφλσλ πνπ λα πξνζδηνξίδεη 

μεθάζαξα, ηα φξηα πξάμεσλ θαη ηηο ππεπζπλφηεηεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ 

  

΢πρλφηεηα Πνζνζηφ  

Έγθπξν 

πνζνζηφ 

Αζξνηζηηθφ 

πνζνζηφ 

Valid Πάξα πνιχ 5 6,3 6,3 6,3 

Πνιχ 16 20,0 20,0 26,3 

Αξθεηά 38 47,5 47,5 73,8 

Λίγν 21 26,3 26,3 100,0 

Total  80 100,0 100,0  

΢χκθσλα κε ηνλ πίλαθα 3 ην 26,3% ησλ εξσηψκελσλ 

αλαθέξεη φηη ζην λνζνθνκείν ή ζηελ θιηληθή ζηελ νπνία 

εξγάδεηαη, ππάξρεη αλεπηπγκέλν ζχζηεκα θαλφλσλ πνπ λα 

πξνζδηνξίδεη μεθάζαξα, ηα φξηα πξάμεσλ θαη ηηο ππεπζπ λφηεηεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ, ην 47,5% ην πηζηεχεη αξθεηά θαη ην ππφινηπν 

26,3% ιίγν.  
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Πίλαθαο 4  Θεσξείηαη κε βάζε ηε δηνηθεηηθή νξγάλσζε ηνπ 

λνζνθνκείνπ ή ηεο θιηληθήο ζηελ νπνία εξγάδεζηε είλαη 

αληηιεπηή θαη γλσζηή ζε φινπο ηνπο ελδηαθεξφκελνπο ε 

ηεξαξρηθή θαη νξγαλσηηθή δνκή ηνπ νξγαληζκνχ  

  

΢πρλφηεηα Πνζνζηφ  

Έγθπξν 

πνζνζηφ 

Αζξνηζηηθφ 

πνζνζηφ 

Valid Ναη 73 91,3 91,3 91,3 

Όρη 7 8,8 8,8 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

΢χκθσλα κε ηνλ πίλαθα 4 ην 91,3% ησλ εξσηψκελσλ ζεσξεί 

πσο κε βάζε ηελ δηνηθεηηθή νξγάλσζε ηνπ λνζνθνκείνπ ή ηεο 

θιηληθήο ζηελ νπνία εξγάδνληαη είλαη  αληηιεπηή θαη γλσζηή ζε 

φινπο ηνπο ελδηαθεξφκελνπο ε ηεξαξρηθή θαη νξγαλσηηθή δνκή 

ηνπ νξγαληζκνχ.  
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Πίλαθαο 5 Οη ζεκαληηθφηεξεο ελέξγεηεο θαη δ ξάζεηο ηνπ 

ζχγρξνλνπ δηνηθεηή ηεο λνζνθνκεηαθήο κνλάδαο  

 Όρη  Ναη  

 Ν % Ν % 

΢πληνληζκφο φισλ ησλ δηνηθεηηθψλ 

ιεηηνπξγηψλ                                     
9 11,3% 71 88,8% 

Γηεχζπλζε ηνπ νξγαληζκνχ  64 80,0% 16 20,0% 

Έιεγρνο 60 75,0% 20 25,0% 

Αμηνιφγεζε 48 60,0% 32 40,0% 

Δλζάξξπλζε ηεο νκαδηθήο εξγαζίαο  70 87,5% 10 12,5% 

Δθπαίδεπζε ηνπ ηαηξηθνχ, 

λνζειεπηηθνχ θαη δηνηθεηηθνχ 

πξνζσπηθνχ 

62 77,5% 18 22,5% 

Γηάδνζε ηνπ ζθνπνχ θαη ηεο απνζηνιήο 

ηνπ λνζνθνκείνπ  
21 26,3% 59 73,8% 

΢ρεδηαζκφο 20 25,0% 60 75,0% 

Έξεπλα θαη αλάπηπμε 78 97,5% 2 2,5% 

Γεληθφο ζπληνληζκφο ηεο κνλάδαο 

παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο  
56 70,0% 24 30,0% 
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 Πίλαθαο 6 Θεσξείηε πσο ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο ε 

δηνίθεζε ηεο λνζνθνκεηαθήο κνλάδαο, δελ έρεη ηελ απαηηνχκελε 

πιεξνθφξεζε πνπ ρξεηάδεηαη, πξνθεηκέλνπ λα αζθήζεη ην ξφιν 

ηεο 

  

΢πρλφηεηα Πνζνζηφ 

Έγθπξν 

πνζνζηφ 

Αζξνηζηηθφ 

πνζνζηφ 

Valid Ναη 8 10,0 10,0 10,0 

Όρη 72 90,0 90,0 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

΢χκθσλα κε ηνλ πίλαθα 6 ην 10% ησλ εξσηψκελσλ ζεσξεί 

πσο ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο ε δηνίθεζε ηεο λνζνθνκεηαθήο 

κνλάδαο δελ έρεη ηελ απαηηνχκελε πιεξνθφξεζε πνπ ρξεηάδεηαη 

πξνθεηκέλνπ λα αζθήζεη ηνλ ξφιν ηεο.  
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Πίλαθαο 7 Γλψζε ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο θαη 

επηθνηλσληψλ 

  

΢πρλφηεηα Πνζνζηφ 

Έγθπξν 

πνζνζηφ 

Αζξνηζηηθφ 

πνζνζηφ 

Valid Ναη 65 81,3 81,3 81,3 

Όρη 15 18,8 18,8 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

΢χκθσλα κε ηνλ πίλαθα 7 ην 81,3% ησλ εξγαδνκέλσλ 

αλαθέξεη φηη έρεη γλψζεηο ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο θαη 

επηθνηλσληψλ.  
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Πίλαθαο 8 Λφγνη κε γλψζεο ΣΠΔ 

  

΢πρλφηεηα Πνζνζηφ 

Έγθπξν 

πνζνζηφ 

Αζξνηζηηθφ 

πνζνζηφ 

Valid Ζιηθία 13 16,3 16,3 16,3 

Δθπαίδεπζε 58 72,5 72,5 88,8 

Με 

αλαγθαηφηεηα 
9 11,3 11,3 100,0 

Total  80 100,0 100,0  

΢χκθσλα κε ηνλ πίλαθα 8 ην 72,5% ησλ εξσηψκελσλ 

αλαθέξεη φηη ε έιιεηςε εθπαίδεπζεο είλαη έλαο απφ ηνπο ιφγνπο 

κε γλψζεο ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ, ην 

16,3% αλαθέξεη ηελ ειηθία θαη ην ππφινηπν 11,3% ηελ έιιεηςε 

αλαγθαηφηεηα.  
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Πίλαθαο 9 Σξφπνη απφθηεζεο γλψζεο κεηά ηε πξφζιεςε  

  

΢πρλφηεηα Πνζνζηφ  

Έγθπξν 

πνζνζηφ 

Αζξνηζηηθφ 

πνζνζηφ 

Valid Πάλσ ζηελ 

δνπιεηά 
48 60,0 60,0 60,0 

Ηδησηηθή 

εθπαίδεπζε 
10 12,5 12,5 72,5 

΢εκηλάξηα 22 27,5 27,5 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

΢χκθσλα κε ηνλ πίλαθα 9 ην 60% ησλ εξσηψκελσλ αλαθέξεη 

φηη κέζσ ηεο δνπιεηάο ηνπ απέθηεζε γλψζεηο πιεξνθνξηθήο θαη 

επηθνηλσληψλ, ην 27,5% αλαθέξεη κέζσ ζεκηλαξίσλ θαη ην 

ππφινηπν 12,5% κέζσ ηδησηηθήο εθπαίδεπζεο.  
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Πίλαθαο 10 Πηζηεχεηαη φηη νη ΣΠΔ ζα ήηαλ ρξήζηκεο ζηα 

δηάθνξα ηκήκαηα ηνπ Ννζνθνκείνπ  

  

΢πρλφηεηα Πνζνζηφ  

Έγθπξν 

πνζνζηφ 

Αζξνηζηηθφ 

πνζνζηφ 

Valid Ναη 75 93,8 93,8 93,8 

Όρη 5 6,3 6,3 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

΢χκθσλα κε ηνλ πίλαθα 10 ην 93,8% ησλ εξγαδνκέλσλ 

αλαθέξεη φηη νη ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ ζα 

ήηαλ ρξήζηκεο ζηα δηάθνξα ηκήκαηα ηνπ Ννζνθνκείνπ.  
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Πίλαθαο 11 Δθαξκφδεηαη ν ειεθηξνληθφο θάθεινο  

  

΢πρλφηεηα Πνζνζηφ  

Έγθπξν 

πνζνζηφ 

Αζξνηζηηθφ 

πνζνζηφ 

Valid Ναη 69 86,3 86,3 86,3 

Όρη 11 13,8 13,8 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

΢χκθσλα κε ηνλ πίλαθα 11 ην 86,3% ησλ εξσηψκελσλ 

αλαθέξεη φηη εθαξκφδεηαη ν ειεθηξνληθφο θάθεινο.  
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Πίλαθαο 12 Τπάξρεη ειεθηξνληθφ θιείζηκν ξαληεβνχ  

  

΢πρλφηεηα Πνζνζηφ  

Έγθπξν 

πνζνζηφ 

Αζξνηζηηθφ 

πνζνζηφ 

Valid Ναη 56 70,0 70,0 70,0 

Όρη 24 30,0 30,0 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

΢χκθσλα κε ηνλ πίλαθα 12 ην 70% ησλ εξγαδνκέλσλ 

αλαθέξεη φηη ππάξρεη ειεθηξνληθφ θιείζηκν ξαληεβνχ. Μάιηζηα 

ην 37,5% ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ αλέθεξε φηη ππάξρεη ειεθηξνληθφ 

θιείζηκν ξαληεβνχ δήισζε φηη πξαγκαηνπνηείηαη ηνπιάρηζηνλ 

ηθαλνπνηεηηθά ε δηαδηθαζία απηή, ην 55,4% ζε κέηξην βαζ κφ θαη 

ην ππφινηπν 7,1% ζε ρακειφ επίπεδν.  
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Πίλαθαο 13 Έγηλε απνδνηηθφηεξε ε εξγαζία ζαο κε ηε ρξήζε 

ησλ ΣΠΔ 

  

΢πρλφηεηα Πνζνζηφ  

Έγθπξν 

πνζνζηφ 

Αζξνηζηηθφ 

πνζνζηφ 

Valid Ναη 69 86,3 86,3 86,3 

Όρη 11 13,8 13,8 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

΢χκθσλα κε ηνλ πίλαθα 13 ην 86,3% ησλ εξγαδνκέλσλ 

δήισζε φηη έγηλε απνδνηηθφηεξε ε εξγαζία ηνπ κε ηε ρξήζε 

ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ.  
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Πίλαθαο 14 Τπάξρεη ηκήκα κεραλνγξάθεζεο ζην 

Ννζνθνκείν;  

  

΢πρλφηεηα Πνζνζηφ  

Έγθπξν 

πνζνζηφ 

Αζξνηζηηθφ 

πνζνζηφ 

Valid Ναη 34 42,5 42,5 42,5 

Όρη 46 57,5 57,5 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

΢χκθσλα κε ηνλ πίλαθα 14 ην 42,5% ησλ εξσηψκελσλ 

δήισζε φηη ππάξρεη ηκήκα κεραλνγξάθεζεο ζην 

λνζνθνκείν/θιηληθή. Μάιηζηα ην 61,8% εμ απηψλ δήισζε φηη ην 

ηκήκα κεραλνγξάθεζεο θαιχπηεη ηηο πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο ηνπ 

λνζνθνκείνπ.  
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Πίλαθαο 15 Απφςεηο ησλ εξγαδνκέλσλ  

 Μ.Σ Σ.Α 

Γλσξίδεηε αλ ζην λνζνθνκείν ζαο ππάξρεη εμεηδηθεπκέλν 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα θαηάιιειν γηα ηηο εξγαζηαθέο 

απαηηήζεηο ζαο?                                              

2,99 1,206 

Υξεζηκνπνηείηε εμεηδηθεπκέλν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα γηα 

ηελ δηεθπεξαίσζε θαη ππνζηήξημε ησλ θαζεκεξηλψλ 

εξγαζηψλ ζαο? 

1,70 ,818 

Μπνξείηε κέζα απφ ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα λα έρεηε 

πξφζβαζε ζε ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ηε δνπιεηά ζαο θαη 

παξάγνληαη ή θπιάζζνληαη ζε άιια ηκήκαηα ηνπ 

λνζνθνκείνπ ζαο?  

3,74 ,868 

Έρεηε εθπαηδεπηεί ζηε ρξήζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

εμεηδηθεπκέλνπ πξνγξάκκαηνο γηα ηελ εξγαζία ζαο?  
3,20 1,011 

Υξεζηκνπνηείηε ην ζχζηεκα γηα ζπληαγνγξάθεζε 

(ρνξήγεζε ζεξαπείαο & πξνψζεζε ζπληαγήο ζε 

θαξκαθείν)? 

3,24 1,235 

Υξεζηκνπνηείηε ην ζχζηεκα γηα πξφζβαζε ζην ηζηνξηθφ 

θαη ζηνηρεία ηνπ θαθέινπ αζζελψλ?  
3,56 1,077 

Δλεκεξψλεηε ην ζχζηεκα κε λέα ζηνηρεία ηνλ θάθειν 

αζζελψλ? 
2,19 ,948 

Υξεζηκνπνηείηε ην ζχζηεκα γηα πξφζβαζε ζε 

εξγαζηεξηαθά απεηθνληζηηθά απνηειέζκαηα πνπ αθνξνχλ 

αζζελείο (X-RAY, CT, MRI, U/S)?  

3,30 ,979 
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Υξεζηκνπνηείηε ην ζχζηεκα γηα πξφζβαζε ζε 

εξγαζηεξηαθά απνηειέζκαηα κηθξνβηνινγηθψλ θαη 

βηνρεκηθψλ εμεηάζεσλ πνπ αθνξνχλ αζζελείο?  

3,43 1,028 

Υξεζηκνπνηείηε ην ζχζηεκα γηα παξαθνινχζεζε / 

ελεκέξσζε ξαληεβνχ αζζελψλ ζε εμσηεξηθά ηαθηηθά 

ηαηξεία ? 

2,06 ,832 

   

΢χκθσλα κε ηνλ πίλαθα 15 νη εξγαδφκελνη ζπκθσλνχλ 

κεξηθψο φηη κπνξνχλ κέζα απφ ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα λα 

έρνπλ πξφζβαζε ζε ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ηε δνπιεηά ηνπο θαη 

παξάγνληαη ή θπιάζζνληαη ζε άιια ηκήκαηα ηνπ λνζνθνκείνπ. 

Δπηπιένλ δειψλνπλ κεξηθψο φηη ρξεζηκνπνηνχλ  ην ζχζηεκα γηα 

πξφζβαζε ζην ηζηνξηθφ θαη ζηνηρεία ηνπ θαθέινπ ησλ αζζελψλ. 

Αθφκα νη εξγαδφκελνη εκθαλίδνληαη νπδέηεξνη γηα ην αλ 

ρξεζηκνπνηνχλ ην ζχζηεκα γηα πξφζβαζε ζε εξγαζηεξηαθά 

απνηειέζκαηα κηθξνβηνινγηθψλ θαη βηνρεκηθψλ εμεηάζεσλ πνπ 

αθνξνχλ αζζελείο, γηα πξφζβαζε ζε εξγαζηεξηαθά απεηθνληζηηθά 

απνηειέζκαηα πνπ αθνξνχλ αζζελείο (X-RAY, CT, MRI, U/S), 

γηα ζπληαγνγξάθεζε (ρνξήγεζε ζεξαπείαο & πξνψζεζε ζπληαγήο 

ζε θαξκαθείν), γηα ην αλ έρνπλ εθπαηδεπηεί ζηε ρξήζε ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ εμεηδηθεπκέλνπ πξνγξάκκαηνο γηα ηελ εξγαζία 

ηνπο θαη αλ γλσξίδνπλ φηη  ζην λνζνθνκείν ηνπο ππάξρεη 

εμεηδηθεπκέλν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα θαηάιιειν γηα ηηο 

εξγαζηαθέο απαηηήζεηο ηνπο. Αθφκα νη εξγαδφκελνη είλαη 

αξλεηηθνί ζην ζέκα ηεο ελεκέξσζεο ηνπ ζπζηήκαηνο  κε λέα 

ζηνηρεία  γηα ηνλ θάθειν αζζελψλ, γηα ην αλ ρξεζηκνπνηνχλ ην 

ζχζηεκα γηα παξαθνινχζεζε / ελεκέξσζε ξαληεβνχ αζζελψλ ζε 

εμσηεξηθά ηαθηηθά ηαηξεία αιιά θαη γηα αλ ρξεζηκνπνηνχλ ην 

εμεηδηθεπκέλν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα γηα ηελ δηεθπεξαίσζε θαη 

ππνζηήξημε ησλ θαζεκεξηλψλ εξγαζηψλ ηνπο.  
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Πίλαθαο 16 Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε ρξήζε ΣΠΔ ζηελ 

εξγαζία  

 Μ.Σ Σ.Α 

Ζ ππεξαπαζρφιεζή ζαο κε ηελ άζθεζε ηαηξηθψλ 

πξάμεσλ δελ ζαο αθήλεη πεξηζψξην παξάιιειεο 

ρξήζεο ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο.       

3,50 1,16 

Γελ έρεηε ηνλ απαηηνχκελν ρξφλν λα αζρνιεζείηε κε 

ππνινγηζηή σο γλψζεηο ππνδνκήο (εθπαίδε πζε, 

εμνηθείσζε, ελεκέξσζε,  θ.ιπ.) 

2,75 1,04 

Σν ζχζηεκα είλαη δχζρξεζην 3,54 0,98 

Σν ζχζηεκα είλαη ρξνλνβφξν  4,23 0,90 

Σν ζχζηεκα δελ είλαη ρξήζηκν, δελ θαιχπηεη ηηο 

αλάγθεο ζαο. Κάλεηε ηε δνπιεηά ζαο θαιχηεξα 

ρεηξφγξαθα.  

3,74 1,04 

Ο γηαηξφο πξέπεη λα αζρνιείηαη κε ηνλ αζζελή ελ ψ ην 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα πξέπεη λα ην ρεηξίδεηαη 

γξακκαηεηαθφ/δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ  

3,10 0,93 

Γελ έρεηε επαξθή εθπαίδεπζε ζηε ρξήζε ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ ζπζηήκαηνο  
3,04 1,01 

Σν ζχζηεκα έρεη ζπρλά ηερληθά πξνβιήκαηα θαη 

δπζιεηηνπξγίεο.  
3,34 0,95 

Έρεηε επηθπιάμεηο γηα ηελ αζθάιεηα ηνπ ζπζηήκαηνο 

θαη ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα αζζελψλ.  
2,21 0,94 

Ζ δηνίθεζε δελ δείρλεη ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ ζηελ 

πξνψζεζε θαη ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο.  
3,00 1,07 
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Οη πεξηζζφηεξνη πην έκπεηξνη ζπλάδειθνί ζαο ζηε 

ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη αξλεηηθνί.  
2,94 0,97 

Σα ζπζηήκαηα πιεξνθνξηθήο βνεζνχλ ζηελ άζθεζε 

ησλ θαζεκεξηλψλ ζαο εξγαζηψλ.  
3,23 0,99 

Τπάξρεη ζαθήο ζπκβνιή θαη βειηίσζε ησλ 

θαζεκεξηλψλ ζαο εξγαζηψλ απφ ηε ρξήζε ηνπ 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο.  

2,70 0,95 

Πηζηεχσ φηη ζην άκεζν κέιινλ ζα απμεζεί πνιχ ε 

ρξήζε ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο ζην ρψξν 

εξγαζίαο κνπ.  

3,58 0,88 

Ζ δηνίθεζε ζα πξέπεη λα επελδχζεη ζηελ βειηίσζε, 

επέθηαζε θαη ππνζηήξημε ηνπ πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο.  

3,30 0,85 

Πξνηίζεζηε λα αζρνιεζείηε πεξηζζφηεξν κε ην 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα 
2,88 0,80 

   

΢χκθσλα κε ηνλ πίλαθα 16 νη εξσηψκελνη ζεσξνχλ πσο νη 

παξάγνληεο πνπ επηδξνχλ ζεκαληηθά ζηε κε ρξήζε ησλ ΣΠΔ ζηελ 

εξγαζία ηνπο είλαη νη θαζπζηεξήζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο, ε 

δπζρξεζηία ηνπ, ην φηη ην ζχζηεκα δελ θαιχπηεη ηηο αλάγθεο ηνπο 

θαη ε ππεξαπαζρφιεζε κε ηελ άζθεζε ηαηξηθψλ πξάμεσλ δελ 

αθήλεη πεξηζψξα παξάιιειεο ρξήζεο ηνπ πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο. Σαπηφρξνλα πηζηεχνπλ ζε θάπνην βαζκφ φηη ζην 

άκεζν κέιινλ ζα απμεζεί ζεκαληηθά ε ρξήζε ηνπ πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο ζην ρψξν εξγαζίαο ηνπο. Αθφκα νη εξγαδφκελνη 

εθθξάδνπλ κηα νπδέηεξε ζηάζε σο πξνο ηνπο παξάγνληεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηα ηερληθά πξνβιήκαηα θαη ηηο δπζιεηηνπξγίεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο, γηα ηηο επελδχζεηο ηεο δηνίθεζεο ζηελ βειηίσζε, 
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επέθηαζε θαη ηελ ππνζηήξημε ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζη ήκαηνο, 

ζην φηη ηα ζπζηήκαηα πιεξνθνξηθήο βνεζνχλ ζηελ άζθεζε ησλ 

θαζεκεξηλψλ αλαγθψλ ηνπο, ζην φηη ν γηαηξφο πξέπεη λα 

αζρνιείηαη κε ηνλ αζζελή ελψ ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα πξέπεη 

λα ην ρεηξίδεηαη γξακκαηεηαθφ/δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ, ζην φηη δελ 

έρνπλε επαξθή εθπαίδεπζε ζηε ρξήζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

ζπζηήκαηνο, ε δηνίθεζε δελ δείρλεη ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ ζηελ 

πξνψζεζε θαη ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο, γηα ηελ πξφζεζε ηνπο λα 

αζρνιεζνχλ πεξηζζφηεξν κε ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα, γηα ην αλ 

έρνπλ  ηνλ απαηηνχκελν ρξφλν λα αζρνιεζνχλ κε ππνινγηζηή σο 

γλψζεηο ππνδνκήο (εθπαίδεπζε, εμνηθείσζε, ελεκέξσζε, θ.ι.π) 

θαη γηα ην αλ ππάξρεη ζαθήο ζπκβνιή θαη βειηίσζε ησλ 

θαζεκεξηλψλ ηνπο εξγαζηψλ απφ ηε ρξήζε ηνπ πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο.Σέινο νη εξγαδφκελνη δελ δηαηππψλνπλ έληνλεο 

επηθπιάμεηο γηα ηελ αζθάιεηα ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηα πξνζσπηθά 

δεδνκέλα αζζελψλ.  
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΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ  

 

Απφ ηελ παξαπάλσ αλάιπζε πξνέθπςε φηη ν η κηζνί 

εξγαδφκελνη πηζηεχνπλ ηνπιάρηζηνλ πνιχ πσο ζην ρψξν ησλ 

κνλάδσλ παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο, είλαη μεθάζαξα αληηιεπηφο  ν 

ζθνπφο, ε απνζηνιή θαη ην φξακα ηεο λνζνθνκεηαθήο κνλάδαο, ην 

23,8% ην πηζηεχεη αξθεηά θαη ην ππφινηπν 26,3% ιίγν ή θαζφινπ. 

Αθφκα ην 26,3% ησλ εξγαδνκέλσλ αλέθεξε φηη ζην λνζνθνκείν ή 

ζηελ θιηληθή ζηελ νπνία εξγάδεηαη, ππάξρεη αλεπηπγκέλν 

ζχζηεκα θαλφλσλ πνπ λα πξνζδηνξίδεη μεθάζαξα, ηα φξηα 

πξάμεσλ θαη ηηο ππεπζπλφηεηεο ησλ εξγαδνκέλσλ, ην 47,5% ην 

πηζηεχεη αξθεηά θαη ην ππφινηπν 26,3% ιίγν.  Δπίζεο ε 

ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ εξγαδνκέλσλ ζεσξεί πσο κε βάζε 

ηελ δηνηθεηηθή νξγάλσζε ηνπ λνζνθνκείνπ ή ηε ο θιηληθήο ζηελ 

νπνία εξγάδνληαη είλαη αληηιεπηή θαη γλσζηή ζε φινπο ηνπο 

ελδηαθεξφκελνπο ε ηεξαξρηθή θαη νξγαλσηηθή δνκή ηνπ 

νξγαληζκνχ.  

Χο πξνο ηηο ζεκαληηθφηεξεο ελέξγεηεο θαη δξάζεηο ηνπ 

ζχγρξνλνπ δηνηθεηή ηεο λνζνθνκεηαθήο κνλάδαο νη εξγαδφκελνη 

αλέθεξαλ  ην ζπληνληζκφ φισλ ησλ δηνηθεηηθψλ ιεηηνπξγηψλ, ην 

ζρεδηαζκφ, ηελ δηάδνζε ηνπ ζθνπνχ θαη ηεο απνζηνιήο ηνπ 

λνζνθνκείνπ θαη  ηελ αμηνιφγεζε.  

Δπηπιένλ βξέζεθε πσο  ην 10% ησλ εξγαδνκέλσλ ζεσξεί πσο 

ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο ε δηνίθεζε ηεο λνζνθνκεηαθήο  κνλάδαο 

δελ έρεη ηελ απαηηνχκελε πιεξνθφξεζε πνπ ρξεηάδεηαη 

πξνθεηκέλνπ λα αζθήζεη ηνλ ξφιν ηεο. Αθφκα ε ζπληξηπηηθή 

πιεηνςεθία ησλ εξγαδνκέλσλ αλέθεξε φηη έρεη γλψζεηο 

ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ. Ο ζεκαληηθφηεξνο 

ιφγνο έιιεηςεο ηέηνησλ γλψζεσλ είλαη ε έιιεηςε εθπαίδεπζεο 

ζχκθσλα κε ηνπο ίδηνπο ελψ ν θπξίσο κέζσ ηεο εξγαζίαο ηνπο 

αιιά θαη κέζσ ζεκηλαξίσλ απφθηεζαλ ηηο γλψζεηο πνπ έρνπλ 

ζήκεξα. Δπηπιένλ ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ εξγαδνκέλσλ 
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ζεσξεί φηη νη ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο θαη επηθνη λσληψλ ζα 

ήηαλ ρξήζηκεο ζηα δηάθνξα ηκήκαηα ηνπ Ννζνθνκείνπ ελψ 

επηπιένλ αλέθεξαλ φηη ε εξγαζία ηνπο έγηλε απνδνηηθφηεξε κέζσ 

ησλ ΣΠΔ. Αλάινγν πνζνζηφ αλέθεξε φηη εθαξκφδεηαη ν 

ειεθηξνληθφο θάθεινο θαη φηη ππάξρεη ειεθηξνληθφ θιείζηκν 

ξαληεβνχ.  Ο βαζκφο φκσο εθαξκνγήο ηνπ ειεθηξνληθνχ 

ξαληεβνχ ήηαλ κέηξηνο.  

Όζνλ αθνξά ηελ χπαξμε κεραλνγξάθεζεο ζρεδφλ νη κηζνί 

δήισζαλ φηη νη θιηληθέο/λνζνθνκεία ην δηαζέηνπλ ελψ ηα 2/3 

απηψλ αλέθεξαλ επηπιένλ φηη θαιχπηεη ηηο πιεξνθνξηαθέο 

αλάγθεο ηνπ λνζνθνκείνπ.  

Δπηπξφζζεηα βξήθακε φηη  νη εξγαδφκελνη ζπκθσλνχλ 

κεξηθψο φηη κπνξνχλ κέζα απφ ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα λα 

έρνπλ πξφζβαζε ζε ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ηε δνπιεηά ηνπο θαη 

παξάγνληαη ή θπιάζζνληαη ζε άιια ηκήκαηα ηνπ λνζνθνκείνπ. 

Δπηπιένλ δειψλνπλ κεξηθψο φηη ρξεζηκνπνην χλ  ην ζχζηεκα γηα 

πξφζβαζε ζην ηζηνξηθφ θαη ζηνηρεία ηνπ θαθέινπ ησλ αζζελψλ. 

Αθφκα νη εξγαδφκελνη εκθαλίδνληαη νπδέηεξνη γηα ην αλ 

ρξεζηκνπνηνχλ ην ζχζηεκα γηα πξφζβαζε ζε εξγαζηεξηαθά 

απνηειέζκαηα κηθξνβηνινγηθψλ θαη βηνρεκηθψλ εμεηάζεσλ πνπ 

αθνξνχλ αζζελείο, γηα πξφζβαζε ζε εξγαζηεξηαθά απεηθνληζηηθά 

απνηειέζκαηα πνπ αθνξνχλ αζζελείο (X-RAY, CT, MRI, U/S), 

γηα ζπληαγνγξάθεζε (ρνξήγεζε ζεξαπείαο & πξνψζεζε ζπληαγήο 

ζε θαξκαθείν), γηα ην αλ έρνπλ εθπαηδεπηεί ζηε ρξήζε ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ εμεηδηθεπκέλνπ πξνγ ξάκκαηνο γηα ηελ εξγαζία 

ηνπο θαη αλ γλσξίδνπλ φηη  ζην λνζνθνκείν ηνπο ππάξρεη 

εμεηδηθεπκέλν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα θαηάιιειν γηα ηηο 

εξγαζηαθέο απαηηήζεηο ηνπο. Αθφκα νη εξγαδφκελνη είλαη 

αξλεηηθνί ζην ζέκα ηεο ελεκέξσζεο ηνπ ζπζηήκαηνο  κε λέα 

ζηνηρεία  γηα ηνλ θάθειν αζζελψλ, γηα ην αλ ρξεζηκνπνηνχλ ην 

ζχζηεκα γηα παξαθνινχζεζε / ελεκέξσζε ξαληεβνχ αζζελψλ ζε 

εμσηεξηθά ηαθηηθά ηαηξεία αιιά θαη γηα αλ ρξεζηκνπνηνχλ ην 

εμεηδηθεπκέλν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα γηα ηελ δηεθπεξαίσζε θαη 
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ππνζηήξημε ησλ θαζεκεξηλψλ εξγαζηψλ ηνπο.  

Σέινο νη εξγαδφκελνη ζεσξνχλ ζεσξνχλ πσο νη παξάγνληεο 

πνπ επηδξνχλ ζεκαληηθά ζηε κε ρξήζε ησλ ΣΠΔ ζηελ εξγαζία 

ηνπο είλαη νη θαζπζηεξήζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο, ε δπζρξεζηία ηνπ, 

ην φηη ην ζχζηεκα δελ θαιχπηεη ηηο αλάγθεο ηνπο θαη ε 

ππεξαπαζρφιεζε κε ηελ άζθεζε ηαηξηθψλ πξάμεσλ δελ αθήλεη 

πεξηζψξηα παξάιιειεο ρξήζεο ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο. 

Σαπηφρξνλα πηζηεχνπλ ζε θάπνην βαζκφ φηη ζην άκεζν κέιινλ ζα 

απμεζεί ζεκαληηθά ε ρξήζε ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο ζην 

ρψξν εξγαζίαο ηνπο. Αθφκα νη εξγαδφκελνη εθθξάδνπλ κηα 

νπδέηεξε ζηάζε σο πξνο ηνπο παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα 

ηερληθά πξνβιήκαηα θαη ηηο δπζιεηηνπξγίεο ηνπ ζπζηήκαηνο, γηα 

ηηο επελδχζεηο ηεο δηνίθεζεο ζηελ βειηίσζε, επέθηαζε θαη ηελ 

ππνζηήξημε ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο, ζην φηη ηα 

ζπζηήκαηα πιεξνθνξηθήο βνεζνχλ ζηελ άζθεζε ησλ 

θαζεκεξηλψλ αλαγθψλ ηνπο, ζην φηη ν γηαηξφο πξέπεη λα 

αζρνιείηαη κε ηνλ αζζελή ελψ ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα πξέπεη 

λα ην ρεηξίδεηαη γξακκαηεηαθφ/δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ, ζην φηη δελ 

έρνπλε επαξθή εθπαίδεπζε ζηε ρξήζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

ζπζηήκαηνο, ε δηνίθεζε δελ δείρλεη ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ ζηελ 

πξνψζεζε θαη ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο, γηα ηελ πξφζεζε ηνπο λα 

αζρνιεζνχλ πεξηζζφηεξν κε ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα, γηα ην αλ 

έρνπλ  ηνλ απαηηνχκελν ρξφλν λα αζρνιεζνχλ κε ππνινγη ζηή σο 

γλψζεηο ππνδνκήο (εθπαίδεπζε, εμνηθείσζε, ελεκέξσζε, θ.ιπ.) 

θαη γηα ην αλ ππάξρεη ζαθήο ζπκβνιή θαη βειηίσζε ησλ 

θαζεκεξηλψλ ηνπο εξγαζηψλ απφ ηε ρξήζε ηνπ πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο. Δπίζεο βξέζεθε φηη νη εξγαδφκελνη δελ δηαηππψλνπλ 

έληνλεο επηθπιάμεηο γηα ηελ αζθάιεηα ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηα 

πξνζσπηθά δεδνκέλα αζζελψλ.  
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