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Eicaywyn

Elvar mAéov kowvn memoiBnom Ot 0 Toupiopog £xel EMNPEACEL TNV GVYYPOVT] KOWVOVIO GE
wwitepa peydro Pabuo. H avdykn tov cvyypovov avOp®dTov yia avayvyn, Yo SlokEdaom
Kot yuo EeEKovpaoT) Exel TAEOV KOTOYLP®OEL MG ava@aipeTo dKaimo Kot Oyl ™G TPOVOLLLO.

Yto mAaicle oG TG dpaocTnploTTag, eKaToppvpl  dvBpomor kdbe  ypodvo
peTaKVOUVTAL Ao ToV TOMO NG UOVIUNG KOTOKIOG TOVG TPOS €vav GAAO TOTO, GTOV OTO{0
OLOUEVOLY Y10 KPS YPOVIKO OAGTNHO LE GKOTO TNV YOAAP®OT Kot TN 010oKESAOT. AVTI 1M
dpactnploTa, OVOUACETOL TOVPICUOS KOl O TOTOG TOL Ol TOLPIGTEG EMCKEMTOVTOL
OVOUALETOL TOVPLOTIKOG TPOOPIGHAC.

H oVyypovn enoyn opwe, yapaktnpiletor eniong kot amd Ty £viovn xpnon tov vEmv
TEXVOAOYLOV TANPOPOPIKNG Kol emKOvovidy. Ot €Eumveg GLOKEVEC, Ol LTOAOYIOTES, TO
KOwovikd diktva, €govv TpomomoMmacel TV Kobnuepwvomtd tov avlpodmov. O tovpictag
TAEOV, KAVEL KPATNGEIS LEGM TVTEPVET, OVTOAAACGEL OOYELS Ko LolpdleTal TIg EUTELPIES TOV.
O tovpiopdg efaptdton oe peydro Pobuod amd Tig véeg texvoroyleg ko emiyelpel va Tig
alomomoel 6to péyloto Pobupd. e ovtd to mAaicto, moAAol TovploTIKOL TPOOPIGHOL
EMOLOKOLV TNV YNOLIKN TOVG TOPOVCIK HE OKOMO VO EVIGYDGOLV TNV €KOVA TOLG, TNV
AVOYVOPIGILOTNTO KO TV EMBVUIN TOV VTOYNPLUOV TOVPIGTMOV VO, OPYOVOGOLV TIG ETOUEVES
OloKoméG TOVg 6TOV TTPoOoPIcd awtd. Ot tomikol popeic ot omoiol eivar veHOHLVVN Yy TV
mpofoin kol TPodONoM TOL TOVPWGUOD Ge KAOBe JedOUEVO TPOOPIGUO, YPTCLULOTOLOVV
olqpopa epyareia, OTMG SOPNUICELS GE 1GTOTOTOVS Kol KOWVOVIKA dIKTLO, SOUPNUICTIKO GTTOT
o MAEOPAOT), PASIOP®VO, CAAL TOALEG POPEG INULOVPYOVV OAOKANPOUEVOVS TOVPLOTIKOVG
OIKTLOKOVG 1GTOTOTOVG LE GKOMO TNV KOADTEPT TPOPOAN KOl TOPOLGINCT TOL TOVPLGTIKOD
TPoopIoov Tov dtayepilovrad.

To map®dV Kelpevo €xel GKOTO TNV KATOYPAPT TV PACIKOV YOPAKTNPICTIKAOV IGTOTOTWOV
TOVPLOTIK®OV TPOOPIGHMV, KaBDG Kot TV onovpyio picg oAokAnpouévng TpoOTacnS Yo T
dnuovpyia evog olokAnpmpévon tovpiotikov portal yia v Ieprpépeia Avtikng EALGSaC.
I va emtevyBel 0 oxomdg avtdg, TPEmel va TapovslasOovy Kamoto Pactkd otowyeio yio v
£€VVOol0L. TOL TOVPLOTIKOD TPOOPICHOV KOl TO TEPLEYOUEVO TOV, VO YivEL avAALGOM TNG LTO
e&étaon mePlpEPElog Kot TEAOG Vo TapovGtochel T0 OAOKANP®UEVO TAGVO.

To keipevo mov axolovBel, cuuP®VA e TOVS GKOTOVGS, akoAoLOel g eENG doun|. 10
TPOTO KEPAAALO TOPOoLGLAlovTal O BAGIKES 0PYES Kot 1 £VVOLa TOV TOVPLGTIKOD TPOOPIGHOD
o yeviko emimedo. To devtepo Ke@dAao mapovsidlel 1 Pacwkn Bewpia TOL TOVPIGTIKOD
papreTvyk, kobmg ta portals Oempovvron epyaleio Tov.

To 1tpito kepdloro mapovoidlel ta Waitepa yapoaktnplotikd g [eprpépetag Avtikng
EMLGdag avaeopikd pe tov Toupiopd, TG ovvordtreg kot to aflobéata. To emdpevo
KEQAAOLO OGYOAEITOL HE TIC VEEC TEYVOAOYIEG TTOL YPMNOIUOTOOVVTOL GTOV TOLPICUO, KOt
aPopoHV TNV TPOROAY KOl TPOMONGT TOVPIGTIKAOV TPOOPIGUAV.

To méumto Kepdloo acyoleital pe v mopovcioon portals tovploTikdY TPoopIoU®OY
Tov LVEAPYovy MOY, AVOAVOVTOG TO POCIKE TOVG YOPOKTNPIGTIKO KOL TOLG AOYOUG TNG
eMTLYIOG TOVC. X£TO EMOUEVO KEPAANLO, TO €KTO, YIVETAL 1 TOPOLGINGT TNG TPOTACNS YL TN
dnpovpyia tovpiotikod portal yuo v Ieprpépetar Avtikng EALGdag. Oa mapovciocholv ot
TAnpoopiec mov Oa mapéyovral, n doun tov portal, ot Aertovpyiec mov Oa mapéyel Ko TEAOG
o1 VINpeciec mov Ba TopEyoval.

210x0¢ €lval M OAOKANP®UEVT Tapovciact, TPoPoAr] Kor TEAOG mpomOnom Tov



TOVPLOTIKOY TPOOPIGUOV AVOAOYO LE TOVG TEAATES GTOYOLS, OAAL Kot TIG LOPOES TOVPLGHOD
OV TTAPEYOVTOL OO TNV TEPIPEPELN KO TIG EMYEPTOELS TOV VTLAPYOVV G€ avTr. To Keipevo
Ba Kheioel pe v e€oywyn CLUTEPAGUATOV KOl TNV TPOTACT] Y10, TEPOITEP® UEAETN KO
£PELVOL TOL AVTIKELEVOU.
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KegpdAaio 1: Toupiopédg & ToupioTikoi MNpoopiopoi

Soueovo pe tov Vahid (2012), ueydin onuocio oty avamtvén tov touptopod ce i
neployn (dMpog, meprpépeta, ymdpa) £xel n dwxeipion g epmopikng eippag (brand name) tov
v Swyxeipion mpoopicpod. H eumopikr] @ippo, ocdpeova pe tov ovyypapéo (opoimg)
amotelel TPOKANGN TOGO Yl TOVG HOPKETIOTEG, OGO KO Y10 TO TOMIKO TOMTIKO TPOCHOTIKO
(kvBépymomn, dNuapyog KAT). v dlayeipton Tov TPOOPIGHOD, GOUPOVE UE TOALOVEC Oa
TPEMEL PUOIKA VO EUTAEKOVTOL KO O1 WOIDTEC. ZTOYOS TV OTOIWV Tpoomafeldv Oa mpémet va
gtvatl 1 a&loAdynon g eOVaAG TOV TPOOPIoUOD GE oo Ue TG emBupieg Kol avayKeg TV
TOVPLOTAOV KAOMG Kot 1 EVOPUOVIGT TNG TPOG OVTEG.

Youpowvo pe toug Fernandez-Cavia xor Aowmovg (2013), n dwdikoocio g éviovng kat
oLVEYDS AVENVOLEVNG TTOYKOCULOTOINGNG £lye ¢ éva omd To OmMOTEAEGUATA TG TV £VIOVN
EMPPON 6TV Agttovpyio Kot TNV opydvmorn otov tovplopd. H dwakivinon mAnpopopidv pe
HEYOADTEPT €VYEPELDL GUVEBOAE GTNV GLVEONTOTOINGT TOV TOTIKMOV OPYDV Kot VIELOHVEOV
TOL €VIOVOL OVTOY®OVIGHOV, OAAG KOU TNG aVAYKNG Yo OVTATOKPIoN Kol ovTiOpoon OTIg
ocuveyels oAlayég otig Oebvelc ovvOnkeg. O touvpictag omuepa givar  mEPIGGOTEPO
eVNUEP®UEVOG Kot €xel TN dvvatdtnTa vo TAnpoeopnBel kot va yvopilel mepiocdtepa yo
TOVG TPOOPLCLOVG TOVG OTTO10VG EVOLAPEPETAL VO, EMoKEPDET oTIG drakomég Tov. TIpénet Aowmdyv,
va a&toromBovy OAa ta kaTtdAAnAa epyaieio to. omoia Oa cuuPdAiovy otV dapopomroinon
Kol TNV €vioyuon NG TOVTOTNTOS TOV TOVLPIGTIKOL TPOOPICHOD (dGTE v KataoTodel
AVTOYOVIOTIKOG GE OYE0T LE TOVS VITOAOUTOLG TPOOPIGUOVS UE TOLG Omoiovg polpdleton
TOPOLLOLL YOPOKTPLOTIKA.

AvTég o1 ouveyeic aAlayéc katadstkvoovtar and tovg Koceski kot Petrevska (2012), ot
omoiot ava@épovv OTL 1] TPOGEAKLGT TOVPIGTOV elvar pior 0VGKOAN kot enimovn dtadikacio M
omoio. amotel ypovo, ypNUa Kot UEYAAN mpoomabein pEGOH OO TN GLVEPYACIO TOAADV
EUTAEKOUEVOV (1O1DTEG EMYEPNUATIEG, TOMTEG, TOMIKEG KLPEPVACELS). ZOUQ®VO HE TOVG
Koceski ka1 Petrevska (opoimg), otdyoc tov TomKOV mapayoviov Oa mpémel vo givar m
aflomoinon 1oL KOTAAANAOL TPOCOMIKOL 7oL Bo. OPYAVAGEL TNV TOPOYN GLUBOLADV,
TANPOPOPLOV KOl YVOGEMV GE GYECT LLE TOV TOVPLOTIKO TPOOPIGUO GTO GUVOAO TOV, AL Kot
YO ETUEPOVS GTOLYELD TOV GTOVS VIOYNPLOVS Tovpicteg/emokéntes. 'Evag tpomog, o omoiog
gtvan 1dtaitepa SNUOPIANG OAAG KOt L HEYAAN SOV, GCOUP®VO., LLE TOVG GVYYPAPELS (opoimg)
etvar n a&lomoinom Tov {VIEPVET Kol GLYKEKPEVA TV TovploTik®V portals. H dour kot to
mepleyoduevo, Opmc, 0o mpémel va givor duvopkd dote Vo TPOosapUOlETOL OTIC EKAGTOTE
oLVONKEG KOl avayKeg Tov kdBe TovpicTa, PACEL TOV TPOCOTIKMOY TOV TPOTIUNGEWDV KOl
WOUTEPOTHTOV OTIC OVAYKES Kol EMOLUEC.

Ye éva dAlo eminedo, ou Kesic kou Pavlic (2011), woyvpilovtal 6Tt 0 avIOy®VIGUOG, O
omoiog mpokLTTEL amd TNV Tpoavapepeica maykoouomoinon ennpedlel TOLPIOTIKOVG
TPOOPICHOVS aKOpa Kol HEGO GTNV 1010 TN XOPO, OGO Kol GE EMMEDO EVPVTEPOV TEPLOYDV,
nrelipov aAAd kol oe Toykodco eninedo. 'Eva dAlo PBaocikd ototyeio mov yapaktnpilel tov
TOUPIGHO onuepa €ivol 1 GLVEYNG OVAJEIEN VE®MV TOVPIGTIKOV TPOOPIGU®V, Ol Omoiot
EMYEPOVV v KePOIGOVV pePIdo otV ayopd amévavtl 6 ToPad0CIOKOVS TPOOPIGHOVS, LUE
GUVETELDL TNV TEPUTEP® AOENCT) TOV OVTOYMVIGUOV. XLVVETMG, 1 OVAYKT] Y10 TO GXEOOGUO
OTPOTNYIKNG KOl GUYKEKPIUEVOL TAGVOL OVATTUENG €VOG TOVPIGTIKOV TPOOPICHOL €ivat
LOVOJPOLLOG Yot TNV MOTIMEN TNG EMTLYIOG TOV GTO TOYKOGUIO GKNVIKO.

T yopaxtpilel OpmG Evay TOLPIGTIKO TPOOPIGHO, OO TL SLOKPIVETAL KOl TOEG Eivail OL
wontepdTTEG MAVE OTIS 0moieg pmopel va otnpyBel o popéag drayeiptong evog TovpiloTIKOD
TPOOPIGHOV Y10 VO TETVYEL TOVG GKOTOVG Tov. [lapakdtm avaideton  Pacikny Evvola Kot TO



TEPIEXOLEVO TOL TOVPLGHOV, GAAAL KOL TOV TOVPLGTIKOD TPOOPIGLOV.

1.1 Toupiouog: OpIoHOG KAl AVTIKEIMEVO

Soueovo pe tov Xovéecpo EXnvikeov Tovpiotikov Emyepiocswv (EETE, 2014), uéypt
10 étog 2012, o tovpopdg amoterel to 16,4% to eddnvikov Akabdpiotovg Eyymdprov
[Tpoidvtog, evd 0 kKAAdog anacyorel To 18,4% tov cuvdrov TV epyalOUEV®Y OTNV YDOPA. ZE
TAYKOGUO EMMEDO, O EAANVIKOG TOVPIGUOG Katatdooetar oty 17m Béon oamd mhevpdg
apiEev Ko oy 231N and TAEVPA €60dmV. TELOG, G GYEoT e TNV OVTOY®OVIGTIKOTNTA TG M
YOPag pog katatdoseton 321 and Eva chvoro 140 yopdv, evd g YeViKd OtKovopkd eminedo
puoALg 96m.

To mapomdve otoryeion amodekvoouy 0Tl 0 TOLVPIoUOG €ivol M Kupilapyn OUKOVOLIKY|
OpacTNPOTNTA OTN YOPO HOG Kol CLUVET®S, N €EEMEN Tov KAAdoL emnpedlel 1660 TNV
owovouia TG YOPOS, 6GO KOl TNV YEVIKOTEPT] KATAGTOCT GE ALTY], aPoy KaAvmtel to 51,2%
TOV EAAEIUUATOG OTO EUTOPIKO 160LVY10, VD TEAOC, Tpoopipel 34 O1g evpd {Rnon otv
owovopia. ['tvetar edkora avTiinmtd 0TL 0 TOVPIGHOG Ba Tpémet var dtakpiveTarl amd KovOveg
oL Ba fonBovv otV avdrTLEY| TOL TPOS OPEAOG TNG KOVOVING KO TNG OIKOVOLIOG.

[opd v omovdadTNTd TOV Kot TV GLUPOAN TOL GE TOAAG emineda 6TV KOwmvid, O
TOVPIoUOG Efvar Evag KAGDOS TG owkovopiag mov Bempeitan Wwaitepo gvaicOnTtog Kot evmadng
kaOdc pmopel va emnpeactel amd moAAoVg e€mTepkoVs mapdyovteg. Tétolor mopdyovteg
umopel va glval QUOIKE @aivopeva, OT®MG CEWCUOl, N YEYOVOTO TOV TPOKAAOVVTOL OO
avOpoOTvn TopEuPact, OmWg EOTIEG 1) TOMTIKES avaTapoyés. Xe TETOEG MEPUITAOOELS, Ol
TOVPIOTES TEIVOLV VO TPOTOTOOLV TIG OLOKOTEG TOVG, €1TE€ EMAELYOVTOG KOMOWOV GAAO
TPOOPIoUO, €ITE  AKVPOVOVTAG TEC. XNV  0e0TEPT TMEPIMTOON OV VIAPYEL KATOLO0
aVTIOTAOUG LA Y10 TNV ATOAEWD, OCTOCO, GTNV TPATY TEPITTMOOT, 0 TEMKOG TPOOPICUOG TOV
Bo emAééel o tovpiotag Asttovpyel AVIOYOVIGTIKG ©G TPog TOV apywd mpoopiopd. O
TOVPIOUOG OMOTELEL EVAL KOVOVIKO, OIKOVOUIKO KOl TOATIGTIKO QavVOUEVO TO 0moio emnpedlet
NV G0YYpovY Kowvmvia moAdmAgvpa. O TOVPIGHOG Kiveitanl TOG0 G€ TOTKO, €0VIKO aAAL Kot
Olelvég emimedo, pe OAMNAEmMOPAcElS HETAED KOWOVIOV, YOPAOV OAAE Kol TOATIGHUIK®V
ouddwv. Emiong, o tovpiopdg emmpedlel ko emnpedletor amd OAEC TIG KOWMVIKEG Kol
glooonpatikég tééels. Boowdg otoywv tov avipormv, otav AauBdvouv pépog ot pia
TOVPLOTIKNY OPOACTNPLOTNTO EVOL 1] TPOGMOTIKT IKOAVOTOINGT, OVONVYY], CUTOGVUTANP®OGT Kot
ekmAMpmon piag tdong Quyng amd v povtiva g Kadnuepwommrog. Méca amd v
TOVPLOTIKNG OpacTNPOTTA 0 AVOP®TOG EMOUDKEL TNV YVOPLio He VEOLG TOTOVS, VEOUS
avOpOTOLE KO TOV EUTAOVTICUO TNG TPOCOTIKOTNTAS TOV UE VEEG EUMEPIEG KOL YVDGELS. XE
YEVIKO €MIMESO O TOVPIGUOG amoTeAEital amd O To ToPUTdve. QGTOCO, TL TPAYLATIKA Kot
€101KA TPOGOOPIleTOl WG TOVPIGUOG KOl TL TEPIAAUPAVEL OTO OAPOPO EMIMEDM, KOIVOVIKA,
OIKOVOUIKG KOl TOMTIGULKA,

1.1.a Opiouédg Tou ToupiouOU

O 6pog ToVPIoUOS TPOEPYETOL 0md TNV ayyAkn AEEN touring kou tnv yoAlwkn AEEn tour.
Mia yohapn kot eEAe0Bepn PETAPPOOT OTNV EAANVIKNY YADOGGA Ba pmropovoe va givol 1 évvola
OV TEPMYNTIGHOV. Me Vv €vvolo OL®mG TOL TEPMYNTIGUOD, Vogital Kupimg 1 petakivinon
amd éva TOMO 6€ GAAO L€ GUYKEKPIUEVO GKOTO TNV TEPUYNOT, ONANOY TNV EMIOKEYN Kot



HEAETT KLPIOG IGTOPIKOV YDPOV 1 TOTMOV LE GLYKEKPIUEVT] AglToVvpYia Kot onpacio. Avti
évvola eival KAmmG 6TEVY] GE GYECT UE TO EVPVTEPO TEPLEXOUEVO TNG £VVOLOS TOV TOVPIGHOV
omwg Ba avarvBel mopakdTm. LV eAANVIKN opoAoyio £yl EMKPATHGEL O OPOG TOVPIGHOG, O
omoiog meptapPaver pio minbopo and dpactnplotteg mov EePedyovv TNV £Vvolag TOV
TEPMYNTIGLOVD.

Mia Baocikr| mpocéyyion yia TV d1evkpivnomn g £vvolag Tov Tovplopol Ba propovoe va
TOV TEPLYPAVEL ®G pio OpacTnPlOTNTO TOL TEPIAAUPAVEL TNV TPOCWOPIVY] HETOKIVNON
avOpdnov amd évo, 1010 (Kuping Tov HoVIHo TOTo Slapovig Tovg) oe Evay aAAo tomo (mov Oa
OMOTEAEGEL TNV TPOCOPIVI] TOLG TEPLOYN OLOUOVIG) HE GLYKEKPIUEVO GKOMO, O OmMOi0g
Eepevyel Kot OlapopomotEiTal amd TV Kadnpepvny tovg OpactnplotTnTe. Kot TiG cuvnoetég
TOVG,.

Me Baon tov mapandve optoprd, Hropovy va vdpcovv dV0 PaciKES dPOPOTOCELS, 1
PO o€ éva Bewpntikd eminedo (o omoio B0 KOADTTEL TIG OKOVOUIKES, KOWMOVIKEG KoL
YOYOAOYIKEC TTTUYEG TOL QOLVOUEVOL) Kot GE pio EVTEPT), TEPLOCOTEPO TPUKTIKY TPOCEYYIOT
OV QovopéEVOL oL Ba e&eTdletl TIC AAANAEMOPAGELS Kot TIC GYEGELS UETAED TOV KATOIK®OV
KOl TOV TOVPLOTOV, TOGO GE TOMKO 000 Kol o€ €Bvikd N oebvég emimedo. Xto BewpnTikd
eninedo, N TPOcWPIVY| HeTakivnon atop®v ond Tov LOVIHLO TOTO KaTolkiog Tovg o€ £vav GALO
HE KOPO  OKOMO TNV JSOKESAOT KOl TNV Oovoyvyr, Yopic OU®G VO EUTEPLEXETAL
KEPOOOKOMIKO KIVITPO M EMAYYEALOTIKY OpacTNPOTNTO, ONOTEAEL TO KUPLO OVTIKEILEVO
HEAETNG TOVL TOLPLOTIKOV @atvopévov. [MapdAinia, ta Gtopo OV pETAKIVOUVTOL YivOvToL
amodektd o évav dALO TOMO LWOOOYNS, OTOV OMOi0 Ol KATOWKOL OPAGTNPLOTOLOVVTOL
EMAYYEALOTIKG LE TNV LTOOOYN] TOV TOLPLOTOV, EELANPETOVING TOVS AVAPOPIKA LE TNV
dwapovy, v datpodn Kot v dtookédacn/avayvyn. Me Bdon to Topandvm, 0 TOVPIGHOG
KOAAOTTEL £vOL GOVOAO OO avOpOTIVEG LETOKIVICELS KO OpAGTNPLOTNTES EKTOG TOTOL LOVIUNG
Katowiog, Le avTIKEILEVO TV EEMTEPIKEVGT TOV AVAYKADV TOV AvOPOTOV TOL peTaKVOOVTOL,
oAAG mopdAANA, amotelel Kol HEGO PlOMOPIGHOD Kot EMOYYEAUOATIKNG €EEMENG KATOI®V
ALV ovOpOTOV TOL KOAOVVTOL VO SIEVKOADVOLV TOVG UETAKIVOVUEVOLG. X€ HEYAAO Pabud,
0 TOLPIoUOG emnpedletanr amd tov OBECIUO YPOVO TOV EMICKENTMOV, TIS TPOTIUNCELS TIG
emBopieg ko tig avaykeg toug. [pokettar, Aomdv, yuo pio dpactnprotnTa vKapiog n onoio
eaptatar amd v 01dbeon yia taidl, Saokédaot, avimovon Kot gvioyvon/epmiovtiond
EUTEPLOV. XE KOWOVIKO EMIMEDO, TO TAPOUTAV® 0ONYoVV GTNV avOY®CT TOV LOPPOTIKOD,
KOWVOVIKOU KO TOATIGUIKOD ETITEOOV TV TOVPLOTMOV.

O ToVpIoUOG, COLPMVA LLE TOVG TEPIGGOTEPOVS UKAONUOTKOVG KOl AOITOVG LEAETNTES TOV
oG  @owvopévov, oamoterel plo omd  TIC KLUPLOTEPES, OMOLOAMOTEPES KOl  TOYVTEPO
OVOTTUGCGOUEVEG OIKOVOLUKEG OpaoTnplotnteg Tov ovBpdmov. H cupfoln) tov otnv coyypovn
Con dev mepropiletor e okovokd eminedo, aAld ennpedlel emmpocheta v amacydinon,
TNV TOMIKN OIKOVOUIKT] OVATTLEN, TNV €GP0 GLVOAAAYUOTOC, TNV Onuovpyio oAAd Kot
aVATTUEN VTOSOUDV TOGO Y10 TOVG EMOKENTEG, OGO KOl Y10 TOVG LOVILOVS KATOIKOLG Hiog
neproyne. Emiong, n tovpiotikn dpactnpiotro ennpedletol Kot avt He TV Gepd g and
v €EEMEN Tov TANOBLG OV TOGO GE aPBROVG OGO KAl GE AOUTE ONULOYPOPIKA YOULPOKTNPLOTIKA,
and 1o eninedo Swfimone tov TAnBvopov (ue Gueon emppon otV S1AOECT Yo TOVPIGHO),
v e£€MEN oToV daBéao ¥povo Kol TEAOS, amd TOV E6MTEPIKO Kol eEMTEPIKO avTay®VIGUO,
1060 o€ €MMEDO EMYEPNOEOV OAAE Kol 6€ TOTIKO, €0viKO 1| O1eBvég emimedo mPoopioUMdV.
2TV onuePV EmOYN 101aiTEPQ, OOV 1) OIKOVOUIKY KPIoT €YEL EMNPEACEL GE TOAAG €mimeda
mv (o Tov avOpdTOV, 0 TOLPICUOS £YEl VITOGTEL PEYOAES aAAaYEG TOGO otV PACIKN TOV
pHopoen, 0G0 Kol GOTIS EMUEPOVS OPACTNPLOTNTEG OV AaUPdvouy Ydpo oTa TAOIGLO TOV
TOVPIOUO. Zav OPACTNPOTNTO O TOLVPICUOS avamtHydnke ¢ JpacTNPOTNTA OaTd TNV
apyodTTe NON Kot TEPUGE OO TOAAG GTASIN MOTE VO KATAANEEL GTNV GMLUEPLVI] TOL LOPPT,
N omoio dtapope®dnke 6To deVTEPO KLPIMG GO TOL TEPAGUEVOL almva. Kpivetar oxdmpo



Aomdv va yivel dtoywpiopdg ToV GLYYXPOVOL TOVPIGHOY amd TG TAAMOTEPESG LOPPEG TOL. [1a
TO GKOTO OVTO, LILAPYEL EEXWPIOTN EVOTNTA Y10 TNV 1GTOPIKT| €EEMEN TOV TOLPIGHOV, EVED TO
aKPIPOG TAPUKATO KEIPUEVO, EYEL WG GKOTO TNV AVOAVOT| TNG £VVOLNG KO TOV TTEPLEXOUEVOL
TOV TOVPIGHOV UEGH OO TOV TPOGIIOPIGUO TOV, TOV OPIGHO TOV G PALVOUEVO.

2Ooppovae pe o mopandve, o Tovpopog pmopel va opiobel g pio dpactnprotTa M
omoio gUmEPIEYEL TNV SLCKEDOOT KOl TNV ovoyvyn, evd otnpiletanr oe peydro Padbud otov
dwbéoyo erevbepo ypdvo tov avBpmmov. Topeova pe tovg Goeldner & Ritchie (2012), o
TOVPIoUOG elval pia dpactnpdTTo 1N Omoio KOAAVTTEL TNV OAANAEmidOpact petald TV
EMOKENTOV WO TEPLOYNG KL TOV TOTIKAOV TOPAYOVIMV TOV GLUUETEYOVYV GTNV Ol0d1KaGio
(dNAadn TOVG TEPOYOVE TV VINPESIOV Kot TPOIOVTOV, KabdC Kal TNV TomK Kuépvnon).
210V mopamdve optopod, eUmAEKoVTOL TE0oEPLS Pactkol Tapdyovies, ot omoiot ennpedlovy v
O\ dradwkocio.

O mpmtog givar o emokéntng (R oAAM®G ToVpioTag), 0 omoiog avalntd v amdKTnoN
YUYIKAOV 1] QUGIKOV EUTEPLOV, dALE ETIONC, KOl TNV IKAVOTOINOT TPOCOTIKOV TOV EMOLUIDV
Kot avaykadv. Ot eTA0YES TOV, GOUPOVA LLE TOVG GLYYPOQElS ennpedlovtal omd T TOPATAVED
otoyeia.

O debtepog mapdyovtag €ival 0 TAPOYOG TOV TOVPIGTIKAOV LANPECIAOV KOl TPOIOVIMV.
[Ipoxerton ylo TIC EMYEPNGELS TOV TPOCPEPOVY GTOVS TOLVPIOTEG OAEC EKEIVEG TIG VINPETTES
Kot To Tpoidvta To omoia Bo fondGovVY GTNV IKOVOTOINGoT TOV AVaYKAV Kol EMBVUIOV TOVC.
Baoikog okondg tov mapdymv eival QUOIKA T0 KEPSOG, TO OTOI0 LITOPOVV VO ENMLTVYOVY HEGH
amo Vv PEATIGTOTOINGN TG IKOVOTOINGoNG TV TEAATMV TOVG.

O 1tpitog mapdyoviag mov emnPedlel TNV TOLPICTIKN OPACTNPLOTNTA Elval Ol TOMKEG
KLPBEPVNOELG KoL O1 TOTKOL KPATIKOL POPElS. XKOmOG TOVS Evat 1 LEAETT] TOL QULVOULEVOL TOV
TOVPIoUOV Kol 1 0ELOTOINGT TOV TPOG OPEAOS TNG TEPLOYNG, TOGO GE OIKOVOLUKO EMimedO, OGO
KOl € YEVIKOTEPO TOAMTIKO KOl KOW®VIKO emimedo. [a va yiver avtd gpiktd, Oa mpénel va
KOTOGTPOCOLV [0 OAOKANPp®UEVT ToMTIKY, N omoia Oa emnpedlel pe Betikd Tpdmo TV
TOVPLOTIKY dPAGTNPLOTNTO.

O téroptog mapdyovrag meptlhopuPdvel TMV TOTIKN KOWwATNTO, TNV VOOTPOTio, TNG, TOV
moMTiIopd G, ta NON ko €0pwa mov vmdpyovv. Ta mapamdve ctotyeia, emmpedlovv v
HOPPT KO TNV GUOT] TOV TOPEYOUEVOV TOVPIGTIKMV TPOTOVIMV Kol VINPECIOV, KOONDS Kot TIg
eumelpieg mov PLdVoLV 01 ETGKENTEC/ TOVPIGTEC.

O Page (2007), am6 tv mhevpd ToL Opilel TOV TOLVPWOUO ®C TNV OIKOVOLIKN
dpacTNPOTNTO GTNV Omoio EVOG AvVOP®TOG PETAKIVEITOL OO TOV TOTO KOTOKIOG TOVL TPOG
évav GALO pe KOO TNV QLY amd T0 6UvNOeg TEPIPAAAOV Ko TNV GAANAETIOPACT] TOV e
AoV avBp®TOVE TTOL Bl TOL TPOCPEPOVY GUYKEKPUYEVES VITNPECIES.

‘Evag dAlog opiopdg, mpoodopilelt Tov toupiopd ¢ €va QOVOUEVO TO OTOio
yapaktpiletol amd Tpocmpvég emtokEYels (N S10UOVES) EKTOC HOVILOV TOTOV KOTOIKIOG 1
@LoKoL mepPdAlovtog daPiwong, e okomd 0 omoiog SlaPEPEL amd TNV UETEYKATACTOON
otov tono eniokeyng (Burkart koaw Medlik, 1981).

Téhog, o IMaykdéouog Opyavicpdg Tovpiopod (2014), tpocdiopilel Tov ToLPIoUO MG pia
OpaoTNPOTNTA 1| OMOlo EUTEPLEXEL TNV UETOKIVION GE TEPLOYEG 1N YDOPEG EKTOG UOVIUNG
KOTOWKIOG, Y10l TPOCOTIKOVG 1) EXOLYYEALATIKOVG GKOTOVG.

OLot o1 mopamdve opiopol dtakpivovtal ard KAmoo KoV YopoKTNPIoTIKA:

Katd mpodtov, yiao v Omapén TOuPoTIKNG dpacTnplOTNTaS TPEMEL VO VIOPYEL
petakivnon amnd évav TOmo o€ Evav GALO.



Katd debtepov, 0 6Komdg g peTakivnong dev TPEMEL va eival 1 LETEYKOTAGTACT KO VoL
€XEL TPOGOPIVO YOPOKTHPOL.

Katé tpitov, ot dpactnpldmmreg mov UTAEKOVIOL OTNV OlOOIKOGIO TOL TOLPICUOV
aPOPOVV TPOSMOTIKOVS KLPImG 6Komovg Kot Oxl TOGO EMAYYEALATIKOVG 1 dALoVG. Ot oT1dyoL
TOV EMOKENTOV ivol KUPLmG 1) S1loKEIAOT) KOL 1] OV LY.

Kata tétoaptov, yio tv Omopln TOLPIGTIKNG OpacTNPIOTNTOS TPEMEL VO VITAPYEL
aAMAeTiOpacn HeTAED EMOKENTAOV KOL YNYEVAV KATOIK®V TNG TEPLOYNS.

Koatd méuntov, mpéner vo vmdpyer opyovopévn dwyeipion amd TAELPAS TNG TOTIKNG
KuPépvnong pe ocvykekpluévo mAaiclo péca oto omoio Bar Agttovpyohv Ol EMYEPTOELS TOV
TPOGPEPOVY VIINPEGIES Kol TPOIOVTO GTOVG EMOKENTE/TOVPIOTES.

1.1.8 H €&€Ai1§n Tou TOUPIOKOU OTNV ICTOPIA

O tovpiopdg eivar Eva eavopevo 1o omoio katd ToAhovg Exel e&elyBel ko avamtuyOel
TIG tehevtaieg dekaetieg. Qo1060, mMOALOl ovyypageic 1oyvpilovtar 0Tt 1 1oTOpicl TOV
TOVPIGHOV €lvar HeYOADTEPT KOl TMOG O OpacTNPLOTNTA TPOEPYETUL AO TNV apyondtnrTa. Ot
Lickorish & Jenkins (1997) 6swpovv 011 évo peydAo KOUUATL TOV TOVPICUOD YPWOOTO TNV
VapEN ToV 6TO EVOLAPEPOV TOL avBpdTOL Yo TV otopia. H AéEn Tovpiopdg pmopet va etvan
TPOSEATN, ©O0TOG0, N évvoln ToL TaEoD Kot TOL TAEOIMTN VIAPYEL YL TAPA TOAAOVG
QLOVES Kot €vol GEPOGT OO TOVG TAVIES GOUPMOVO LE TOVG GLYYPAPELS (opoimc). Ztnv
apYOLOTNTA, VITAPYOLY TOPAUSEIYHOTA TASOIOTAOV, LE POCIKO GKOTO TNV KOTAYPOUPY] CTOLYEIWV
Y0 TIG YVOGTEG KOl AyVOGTEG TEPLOYES (LLE TOVS TPMDTOVS YEMYPAPOVG), 660 Kot TAEIOIDTEG OL
OTo{ol  EMYEPOVOAY VO KOTAYPAWYOLV TNV 1oTopiol NG €MOYNG TOLS, (MOCTE VO, TNV
UETOAAUTOOEVGOVY GTOVG 0moYOVOLG Tovs. Ot TpdTEG OmotKieg OV dNUIOVPYNGAV Ol apyoiot
Aool pmopovv va Bewpnbodv ko to WPOTA TOLVPLOTIKE OEpeTpa, KOODC TOAAOL TIg
EMOKENTOVIOV YO LIKPE ypovikd dtactipata. [lapadelypoto TouploTiknig dpacTnplOTNTIG
omv apyoio EAAGO omotelobv otr Otdpopor Oepatikol oaymveg, pe mpoeleyovies Tovg
Olopmokovg Aydves, oAAd kol Bpnokevtikég ekdnAnocelg Omwg ta [ovadnvaia, amotedovv
delypota ToVpPIoTIKNG OpacTNPLOTNTAS, HE PACT TOVG GVYYPOVOLS OPLGLOVG.

Ot Popaiot €dtvav peydin onpoacio 6Tig LETOKIVAGELS KO )TOV Ol TPMOTOL TOL AvETTLEAY
£€va, OLOKANPOUEVO STKTVO 00DV TTOL GLVEDdENV TOAELS Kat emapyieg pneta&d Tovg. [HapdAinia,
N ayamn Tovg Y. dPACTNPLOTNTES AVOWYLYNG TPOGOUOLALOVV e TOAAES GUYXPOVEG LOPPES
Tovplopov. O TPMTES HOPPES SPA, T YELLATO KOl OAAEG dPACTNPLOTNTEG TOV LIAPYOLV KOl
ONUEPO TPOTOEUPAVICTN KOV TNV TEPT0O0 TNG aKUNG TG Pdunge.

Katéd v mepiodo tov pecaiovo, oduemva pe moAloOg GuYYPOQEic, TPOSKLYNTEG
peTOKVOOVTAY amd TOV TOMO KOTOWKIOG TOVG TPOG KAMOLN TPOGKLVIUOTO. XVYVA, Ol
TPOCKLVNTEG SLOVUKTEPELOV GE KATOLML LOVAGTHPLA 1] GE KATO1o TPp®1pa wavooyeio. Mio dAAN
HOPPT] TOLPIGHOV TNV TEPI000 TOV LECAIWVA OTOTEAOVV TO, SIAPOPA. TOVIYUPL TOL AdpPovoy
YOpa He SAPopeS ontieg, aALG pe KOPLO OKOTO TOV €EEVUEVIGUO TOV KOTOIK®V, Ol 0moiot
avtidpovoay otV TpokAnTikn {on Tev TAovcionv g enoyng (Lickorish & Jenkins, 1997).

Me v avantuén ota péca HETAPOPES, Tov TPoNADe amd TV PLOUNYOVIKY ETAVACTACT,
eEelMyOnkav ka1 ta taidw. Toa tpaiva, ypnowomombnkoav oce peyaro PBoabud ywo v
TpaypaTonoinon HolKov taSdidv amd Toug TPADTOLS TOLPICTIKOVG TpdkTopes. Tnv dw
nepiodo, dniad amd ta téAn Tov 18o0v awdva kot péxpt To péca tov 19v amva,



avVOmTOYONKOV KOl TO TPMTO OPYOVOUEVE KATOADUOTO LE TNV GOYXPOVI] LOPPY| TOVG, G
Eevoooyeia. Qotdc0, TV mepiodo ekeivn, Ta Ta&id KOt O TOLPICHOS MTAV €V TOAAOIG
TPOVOLO TV Aly®v, TOV TAOVGIOV KOl TOV UEYOAONCST®V, Ol omoiol SudéyOnkav Tovg
gvyeveig kat Tovg Pactieis.

H endpevn mepiodog mov cuvéPare omnv peydin eEEMEN Kot YydvimoT TOL TOVPIGUOV
NTav 1 TPAOTN TEPIOS0C UETE TOVG TayKOGHIOVG TOoAEHoLS Tov 2000 aumva. H peydin
OIKOVOLKT] avamTuén, 1 e€eli&elg oto epyactokd (pe Tov KaBopiopd VITOYPEMTIKNG ETHCLOG
Goelog, erevBepov ypOVOL Kol OKTOMPOL), KAOMG kot 1 e£EMEN oTo pEcO PETOPOPAC,
KOTEGTNOOY OWKOVOUIKA €PIKTH TNV TPAYLOTOTOINGT Ol0KOT®V Yo TNV HeyoAn palo tov
TAnBvopov. e aut Vv mepiodo Olakpivoviar kol to Tp®TO delypota polikoroinong tov
TOVPIGLOVD.

Npepa, o Touplopog Exel e&elMybel akdun mepiocdTEPO KOl TAEOV yivovtol OlaKPicELS
petalh TV O10QOp®V LOPO®V TOVPIGHOD avAAoYQ LE To KIvNTpo T®V TOVPISTAV 1 HE Pdon
TIG OPUCTNPLOTNTEG OV AQUPAVOLY YDPa KOTE TN SAPKELN TV OUKOTOV. AVTEC OL LOPPES
Ba TapovolacHodv TapaKAT®.

1.1.y Ta XapaKTnNPIOTIKG TOU TOUPIOTIKOU TTPOIOVTOG

To tovploTiKd mpoidv dlagpopomoteiton £viova omd GAAO TOPOdOCIOKE TPOIOVTA M
vinpeoies. H popon, 1o mepieydpevd tov, aAld Kot o tpodmog Katavilmond/fiocong tov 1o
kafotd povadikd kol Egxwplotd. Znv Asrtovpyio TG TOLPIOTIKNG Propnyaviag eivot
avoykoio Yo TopdoEyo M GLVEXNG Kol SOPKNG OVTOALAYT TANPOQOPLOV UETAED TMOV
EUMAEKOLEVOV, EITE TPOKELTAL Y10 EMLYEPNOELS, EITE TPOKELTOL Y10 KATOVAAMTEG (SNAAOT TOVG
tovpioteg). Emmpocbeta, n molvmlokdtnta g TouploTikng Propnyoviag, oAAd Kot To
KPLTN PO TOV VIEICEPYOVTOL GTNV O1OOTKOGTI0 EMAOYNG TOVPLOTIKADV VINPECIDOV KOl TPOIOVIMV,
T omoio. TOAAEG (QOPEG  OAMOTEAOLV KOl EUTOO0  yloL TNV OUHOAY TOPOY TOV
TPOIOVIOV/VTNPESIDV, SUUOPPOVOLY €Vo, 1010iTEPO Kot 1310popPo poidv. To mpoidv Tov
TOVPIGHOV, GUVETMG, XPilet W10iTEPNG TPOGEYYIONG, LE OLGKOALEG GTOV aKPPY| TPOGOI0PIGUS
TOV, TNV oplofétnon Tov, UETPMNOT TOoV Kol TEMK®DG otnv gpunveia tov. Katd tov Iaykoouo
Opyoavicpd Tovpiopod (UNWTO, 2011), to tovptotikd mpoidv omotereitol omd €mTa
otoyeio:

1. Qvoixn kinpovouia, dMAAOT T0 ELGIKO TEPPAALOV, T 1OLHTEPO YOPAKTNPIGTIKE i
ePLOYNG, TV Promokilotnta, T povadikd ototyeion mov eumepiéyovrol (AMuveg, omnloa
KATD).

2. Evepyntikn kAnpovopid, oTidNmote apopd LOVASTIKA XOpaKTNPIoTIKd Tov oyetilovtan
HE evepyNTIKA oTotKElD TNG KOWVOVING

3. AvBpomvn  kAnpovoptd, oniadn To Odpopo OMUOYPOUEKE OTOKElD, GLVONKES
owpimong, amdyelg kot vootpomiec Tov TANOLGHOV, €lTE GYETIKA HE TO TOLPIGTIKO

QowvopeEVo/ToVpLoTIKY dpacTnplotTTa gite YeVIKOTEPO e TNV (0N TOVS, TOMTIGTIKG dESOUEVA
KA.

4. OeoKég, TOMTIKEG, VOUIKES KO OLOIKT TIKEG OOULES.

5. Kowvwvikég dopéc g ydpag 1 g meployng (cvppetoyn tov mAnbucpod oty evepyn
noltikn {on g ydpoc/meptoyng, opydvmoon xpovov epyaciog kot eEAeVBEPOV YpOVoy, KabmG
KOl 1] OVTIGTOLI0 QUTOV TOV 0VO, OKOTES LE OmOO0YES, EMIMEdO HOPOMONG, LYEING Kot
Ve LYTG).

6. AyaBd Kot vanpeoieg, SouéG KOl VTOSOUES UETOPOPIK®DY HECWOV, £EOTMOUOG, EO1KN
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VTOSOUT OLOKOTTADV.

7. OIKOVOHIKES KOt YPNUATOOO0TIKES OpacTNPLOTNTES, O1 OToieg eite oyetilovtatl pe Tov
TOVPIGUO gite TOV emnpedlovv EUESA 1| AUECO.

To Baoikd YopaKTPIGTIKA TOV TOVPLGTIKOV TPOIOVTOG, OTIMG OLTA SLOUOPPDOVOVTOL KO
amod TG GLVONKES, 01 omoieg emeENYNHONKAY TOPATAV®, CLYKEVTPOVOVTAL GE Tpia aToLyEiaL:

1. Etepoyéveln tov tovpiotikod mpoidvtog. H tovpiotikn PBropnyavio yopaktnpileton kot
amoteleiTal amd pio HEYOAN TOIKIAIL OTIS dPACTNPLOTNTEG KOl TIG LOPPEG TMOV ETMXEPTCEMV
mov VvV omaptilovyv. Avtd TPOKOAEITOL KUPIOG Amd TNV ETEPOYEVEID TOV TOVPLOTIKOD
TPoiovVTog. Me Tov 0po AVTOHV EVVOOLLE OTL £VaG TOLPICTOS TTPEMEL VaL £YEL TNV SLVATOTNTO KO
™V evyEpeln va €xel mPOGPOON GE TMOIKIAEG KOl OLPOPETIKES HOPQES TANPOPOpiog Kot
VINPECIOV, OTMG 1 SLOUOVTY, Ol HETUPOPEG/UETAKIVIGELS KOl Ol VIINPEGIES GITIONG. LUVETMG,
vhpyer pio ovaykn Yoo avioAloyn TANpo@opldv  UETAED TOGO TV EUTAEKOUEV®OV
TPOUNOELTAOV TOV VANPESIOV AVTAOV, 0G0 Kol T®V 1010V TV Tovplotev. Emmpdcheta, 10
YEYOVOG OTL TO TOLPLOTIKO TPOTOV AVTUTPOSMTEVEL ia 1dtaitepa evpeia £vvola, 1 omoio pmwopet
vo. mepthapPavel amd omid tovploTikd mpoidvia (Eevodoyeio, eo0TIOTOPlO, KAME) UEYPL
TOAGOVOETO. OAOKANPOUEVE TOKETO OOKOT®OV (QTOTEAOVUEVE ATt EMUEPOVS 1O10UTEPEC
VINPEGIEG KOl TPOTOVTAL), KOO KOL €K SIULUETPOV AVTIOETOL TAPOYEIG TOVPIGTIKMV VINPECIOV
(18udteg N dnudoIoL POpPE(Q).

2. AvAn vdoTAcN TOV TOVPLGTIKOL TPOidvtos. Katd khplo Adyo, 10 ToupitoTiKd Tpoidv
amotedeiton amd AUAEC VANPECieg, OMANON amd VINPECiEG 01 Omoieg dEV EYOLV PLOIKY Kol
anti vrootacn. 'Eva dopdtio pmopet va £xel VAIKN vrdootaot, oAAG To Tpoidv/vmnpesio Tov
TOPEYETOL GTOV TOVPIoTO OgV €ivarl TO 1010 TO d®UATIO 1 TO KPEPATL AALL 1 SLOVLKTEPELON).
Tnv mowdtta ™G davukTépevons dev pmopel va v dstypoticel o tovpictag, mapd Uoévo
otav v {noel og wpaypatikég ocvvinkeg. Emiong, kabe popd mov emokénteTon o tovpiotag,
0l GLVONKEG OLPOPOTOLOVVTOL OVAAOYO TNV EMOYN, TO TPOCMOMIKO KAT, L€ GUVEREWDL VO
amoAapPavel dtapopeTikd TV 1010 vanpecio. [a To AdYo awTo, 1| TANPOEHPMN O™ TOL TOLPIGTA
nailel peydrho poro yio Vv emitevén g KataAAnAdtepng emioyng. Eniong, n aicOnom tov
Kké0e avBpdToL Yo TNV £vvola Kot TO EMIMESO TOLOTNTAG EIVOIL OLOPOPETIKO KOl GLVETADG, KAOE
touvpiotag pmopel va Puboel dopopeTikd To. 101 GTOLYEID. TOL TOLPIGTIKOV TPOIOVTOC,
avAAOY0 TO KOWV®VIKO TOV GTATOVG, TNV £VVOold TNG veong Tov £XEL, To PLOUOTAE TOV Kol GAA
OTOKElD TNG TPOCHOTKOTNTOS KOl TOL YOPOKTpa Tov. TeAkdg, 0 Tovptopdg elvan Wiaitepa
evaicOnrtoc og avtd Tov ovopdlovpe word of mouth, Sniadn peta@opd EUTEPLOY 0O GTOUA
ce otopa, omd TovpicTa GE VIOYNPLO TovpicTa. Xe avTd, &xel PonBNCEL OMUAVTIKA TO
dradikTvo Kot Wiaitepa Ta Kovovika diktvo tov Web 2.0.

3. EvaicOntn @von tov tovpiotikod mpoidvtog otov ¥povo-ehaptdémra. To tovpiotikd
TPOIOV €YEl GLYKEKPUEVT] XPOVIKN OldpKelo Kot Ogv umopel v omobnkevtel mote va
napacyedel otov TEMKO ¥pNoTn o€ AAAo xpovo 1 onueio. ['a mapdderypa, av Eva dmoudtio
evog Eevoooyeio dev mwAnbel pio nuépa dev TpooTiBeTar 6TO0 GHVOLO TNG ETOUEVNG NUEPOS KO
yévetar. Anladn, edv to Eevodoyeio vokidoet onjuepa 80 and ta 100 dwpdtia, adplo dev Ha
éxet 100 ovv 20 amd v mponyovpevn, Bo €xer mdAar 100. Ta 20 dwpdtio mov dev
VOIKIAOTNKOV YAVOVTOL KOl GUVETAGC, 1 myeipnon yavetr ko é6oda. To 1010 cvpPaivel ko pe
pio agpomopiky| mTiom, pio cuvaviia, éva eectiBdA kAn. Eniong, 10 toupiotikd mpoidv eivon
gvaictnNTo oTIg AAMAETIOPACELS TOV HE CLUTANPOUOTIKE TPOTOVTIQ, Yio. Topdoetypa, £va
Eevodoyelo emnpedletor amd TO. PETOPOPIKA HEGH 1] TOVG TOVLPICTIKOVG TPAKTOPES OV
EMYEPOVV VO TOVANGOLV TNV TTEPLOYN).

4, $Hvdeon  TOV TOLPIGTIKOV TPOIOVIOG pe TOV TOMO  Tmopaymyns/katavaimone. O
ToVPioTOG dEV UTOPETL VO KOTAVAAMGEL TO TPOIOV N TNV LANPEGIQ G€ AALO TOTTO ad AVTOHV TOL
napdyetat. ['o mapddetypa, dev umopet vo petapépet Kot v, Budcet £va Lovceio, £va 16Topikd
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pvnueio N éva eUGIKO QoVOUEVO 6 AALO TOTO, B Tpémel va emoKePOEl AMOKAEIGTIKA TOV
ovyKekppévo tomo mov Ppioketor. Emiong, m eumepio evdg yedupotog dimha oe évav
Katappartn Oev £xel oyéon e v eumelpio evog yebotog kdto and m Bdrlacaco.

5. To evpetrdfAnto tov tovpioTKoy mPoidvtog. To tovpioTkd Tpoidv emnpedletor o€
TOAD peyddo Babud amd eEmtepkog kot e€myevels mapdyovies. Avtd onuaivel 0Tt pmopei n
oo 1 eumelpio. oL TAPEYETOL AO TO TOVPLOTIKO TPOIOV/VTINPESia Vo unV dlopopomoteital,
aAld vo emnpedletor 0 TPOmMOg mov Pidvel TV gumelpion. 0 TOLVPIoTAG AMO OLAPOPOLS
TopAyovTeg oL O0ev oyetTilovronl dueca pe Tov Tovptopd. o mapddetypa, £va TPOLOKPATIKO
YTOTMMUO M o QUOIKY KOTAGTPOPY] VO EMNPEAGEL TOVG TOVPIGTEG GTNV EMAOYT TOLS KOt
GUVETMG VO SLULOPPDCEL £VOL KAILO Y10 KATO10VE TOLPIGTIKOVS TPOOPIGLOVG.

6. Alebvnc yopaxtipag tov tovpispod. O Tovplcpds amoterel amd ™ OGN TOL £val
Oelvég kol maykooptomomuévo @avopevo. Emnpedaletor and mapdyovieg Onmc n oebvig
OWKOVOUIKY]  KATAOTOOT, TOAEUOVG, KOWMVIKEG KOl TOMTIKEG avotapayss, Olebveig
OAANAETOPAGELS LETAED YOPDV TOL YELTVIALOLV 1] KOO, KO 0T0 VOOTPOTIES KOl EIKOVES TTOV
Swpopeadvovy Aaol yioo dAlovg Aaovs. o mapddetypa, €va TPOHOKPATIKO YTOTNUO GTNV
Tovpkia umopel va emmpedoet v emokeypudmro g EALGSag. ‘Eva dAho mapdostypa
amoterel 1 oyéom tov POcwv, Adym xowng Bpnokeiog Kot KOWmVIKNG Kol GuVOLGONUATIKNG
ouvdeong pe v EAAGda, dwopopeovovtag éva Oetikd kiipa mpog v EAAGSa. Emiong, n
ewova Tov Evporaiov yioo Ty owovouikn kpion mov emkpotel to teAevtaio ypdvia oTtnv
eowtepkn (oM g EAMGSoc, emmpedler dAleg @opéc Oetikd, GAAeg QoOpég apvnTikd Tnv
EMAOYT TOVG Y10l SLOKOTES GTIV YDPO. LLOG.

1.1.5 ToupIOTIKA KivnTPA KOl AVAYKESG TWV TOUPICTWV

Kébe emioyn mov kéver o tovpictag eivor pion GUVAPTNOT TOAADY Kol OLOPOPETIKAOV
TOPAYOVIOV KOl APpOPOVV OTOPACELS TOV GYETILOVTOL EITE LE TOV TPOOPIGUO TOV JOKOTADV,
elte pe to KoTdALUO, TNV HOPEN TOLPICHOV Tov embBupovy va Pidcoovv, gite Tov ypdvo
TPOYLOTOTOINONG OAAL KOl TN OPKEL TOV SOKOTMV G€ YeEVIKOTEPO emimedo. To chvoro
AVTOV TOV TOPAYOVIOV €lval YvOGTd MG TOLPICTIKA KivTpo Kol KOTé YEVIKY OpoAoYid
TPOoEPYOVTAL amd TNV d1a TNV YuYoAoyia TOL avOpOTOV, TNV 110CGVLYKPAGIN TOV, TIG EUTEIPIEG
TOV, TNV KOWOVIKN TAEN oty omoia aviKel, OAAL Kot TIG OAANAETIOPACELS TOV e GAAAOVG
avBpomovg. Xe gvpitepo TAAIG10, 01 avVAYKeS OVTEC, dmwg avoivovtol amd TV Bewpio Twv
avoyk®v tov Maslow, kabopilovv v cvumepipopd tov avOpdTov G d1APOopa AVTIKEILEVOL
Kot TTvyéS ¢ Cong tov. Topeova e v Bewpio tov Maslow, ot avéykeg tov avOpdmov
yopilovtar oe mévie emineda, to. omoio mapovoidloviar cuvnlwg ®g éva chvolo oe pia
mopapioa. Kabe eninedo €xel tnv otkn tov Waitepn Papdnta kot onpacio 6To GUVOAO, CAAAL
0 Kavovog etvar 0t o1 avdykeg mov Ppickovror younAdtepo oty Tupapida eivol TEPIGGOTEPO
aVOYKoieS Yo TV QUGIKT €MPimoT Tov avBpdTov, VO Ta VYNAOTEPQ EMITESA TNV TVPAUISOG
oyetilovror pe avlykeg wor embopieg mvevpotikKod emmédov Ko mwolotntoag (NG o€
cuvausOnpatikd kot Yoxoroyiko eninedo. To emineda 1EpdpyNons TOV avoyKdv cOUPOVO, LE
tov Maslow &ivar ta €€nc:

1. dvcroroyikéc/Bloloyikég Avaykeg. e ouTh TV KOTNYOPiol 0viKOVV 01 TAEOV POCIKEG
oL Bewpovvtal amoAVTOg amapaitnTeg Yo TV emPimon evdg avOpmdmov, 6Tmg N avaykn yuo
aépa, vepo, TPoPN Kot Vmvo. Xopuewvoe pe tov Maslow, ot cuykekpiuéveg avaykeg eivot
TPOTOPYIKNG ONUOCTIOG KOl KATO CUVETELD, OAEG Ol LTOAOITES £pYOVTaLl G OeVTEPN MOipa,
KaBADG 0ev £govv AmOAVT®S Kapio onpacio kot ovoia av 0gv KavomomBovy TpOTIcT®S Kot
Kupiwg avtég ot avaykec. o tov Toupiopd, avTéC ot avaykeg 0ev €xovv Kouio onuocia,
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KoOADC 01 SLOKOTES, 01 S106KEDACT Kot 1 ovayuyn, Omwg Ba eEnynbel mapakdtw oyetiCovot
pe ta vymAdtepa Kuplmg emimedo g epapyiag. QotdG0, T0 EMIMEO 1KOVOTOINONG TOV
Bacikdv avtodv avaykdv, emmpedlel Kot 0 mTepB®Po TOL LREAPYEL YO KOVOTOINGCT TMOV
AVATEPOV OVAYK®V KOl GUVETMG Kol TO TEPLOMPLO Y10, TPAYLOTOTOINGT| OLLKOTADV.

2. Avaykeg Acoodeiog. Xe avt v komnyopio. copmepthappdvovior avAaykes mov
oyetilovrot pe 1o aichnua acEdAElng Kot TPooTaciag Tov £xel avdykn o avOpmmog ®oTe va
pmopet va. {oet Kot vo Aertovpynoel 6to mePPEAALOV TOV, TOGO TO OIKOYEVELNKO OGO Kol TO
enayyeApatikd. Ov avaykeg acealeiog stvor e&icov onuoviikég yw v emPioon Tov
avOpdToL Kot TEPAapPavEL peTalh GAADV TNV avayKn Yoo oTafep] amacyOANoT), PPOVTION
VYEiOG, Ao@AAEL 6TV KOWOTNTA/KOWVOVIO, IKOVOTOWTIKO EMIMESO GTEYNG. LTOV TOVPIGUO, Ol
avaykeg aceoieiog Swdpapatifouv moAd peydio poro, kabdS o Tovpictag vounbel v
avayKkn Katd TV OPKED TOV SOKOTAV TOV Y10 ACPAAEI 6€ PeYaAuTEPO Padud, Kabag
Bpioketar o pia meproyn mov dev yvmpiletl kot voidbet mepiocdtepo gvaichntog Kot EVAA®TOG,.
[Ipoopiopoi ot omoiot dtaxpivovion amd TOMTIKEG OVOTAPOUYES, OWKOVOUKO TPOoPANuaTa,
TPOUOKPATiO, VIOV PUGIKA QOIVOUEVO KOl AOUTA, TOPOLGLALOVTOL G TPOPANLUATIKOT GTOVG
VITOYNPLOVG EMOKENTEG 01 OTOT01 TEIVOLV VOl ETAEEOVLY BALOVG AGPAAEGTEPOVG TPOOPICUOVG,
2VVENMG, 0 TOLPIoPOS emnpedletan o€ peydAo Pobud amd v ovaykn tov avlpdmov yio
ACQAAELQL.

3. Kowovikég  Avaykeg [ Avaykeg Kowwvikng Amodoyng. Xe avtd Tto emimedo
nepAapPavovtol avaykes ol omoieg oyetifovtal pe TNV 1KOVOTOINGN TOL OCONUATOS TOL
AVIAKELY, TNG OYOING, KOt TNG OKEIOTNTOS KoL TNG GTOPYNG. AVTEC 01 aviyKes Bempoldvion wg
Myotepo Pacikés amd TG mponyovpeveg, kabmdG dev eivorl GUECH GLVOEOEUEVEG HE TNV
emPiowon tov avlpdmov, oAAd £xovv Kol aVTEG GYETIKN onuacio oty mowdtnta (Mg Tov
avBpomov. Ot 01bpopeg oYEcES, OIMES, POUOVTIKES, OIKOYEVEWIKEG, GULUPBOAAOLY oIV
aicOnomn cvvTpoPIKITNTAG, ATOd0OYNG OO TO GUVOAD, KOWMVIKY OVOyVAPLoT Kol TEAOG GTO
aioOnua emrvyiag. Ot emAOYEC KO Ol OTOPAGELS TOV TOLPIOTAOV ennpedloviol 6e peYEAO
Babud amd Vv wavomoinon aVTOV TOV aVOYKOV. ZVVET®MS, ot (popeig mov dtayeipilovtan
TOVPLOTIKOVG TPOOPIGHOVG TPEMEL VO, EAEYXOVV KOl VO EMYEPOVV VO KOADTTOLV OVTEG TIG
avayKec.

4. Avaykeg Avtoektiunong. Ilpodkeitatl yio 10 mpotedevtaio ninedo oty Tupapido Kot
060 PeitidveTtor M wKovomoinon TV PacKOTEPOV avaykdV TOCcO oviikadictavtol ot
embopieg kot o1 avaykeg Tov avlpdnwv amd GAAeg o1 omoieg oyetiloviol pe aVTOEKTIUNON,
mpocwTIKN a&ia, Kowmvikny Katadioon Kol avayvapion, Kot €Aog to aicOnua emtvyioc. H
EMTEVEN ALTOV TOV OVOYKOV CLUPAALEL otV dnuovpyio evOg KAMPOTOG TOv pmopel va
odnynoet oty aicOnon mowotikng {mng tov avBpamov. O Tovpictag, £(OVTag KOADWEL TIg
TPOTYOVUEVES OVAYKES TOV, KOTA TNV OLAPKELD TOV JOKOTMV TOV EMLYELPEL VO IKOVOTOLGEL
aVTEG TIG avAyKeS oL Ba TOV BEATIOCOVV KOWMOVIKE, TVELHOTIKA KOl GUVETMGC, 1| dtoyeipion
KO 1] TKOVOTIO{NOT TV OVAYK®V oVTOD TOV EMTEIOV £XOVV TPMOTOPYIKO POAO GTNV EMTLYIN
piog TovploTIKNG nyeiptong 1 EVOG TOVPICTIKOD TPOOPIGLOV.

5. Avdykeg Avtompoayudtoong. [lpdkettar yioo 10 vymAdtepo eminedo otV TLPAUIO
avoyk®v Tov Maslow, kotd to 0moio 1 aVTOTPAYUAT®GT 0ONYEL GTNV OVTOOVTIANYT CYETIKA
HE TIG TPOCMOTIKES OLVOTOTNTEG, GTNV VYNAN TPOTEPALOTNTA TTOL TIBETAL GTNV TPOCMTIKY
avamTuén Kot TEA0G GTO VIOVO EVOLAPEPOV TOL OLTOLOV Y10l TNV EKTANPOGT] TOV SVVATOTHTOV
KOl IKOVOTNTOV Tov. Mg TOV Op0 OTOTPAYUATOGN VOELTAL 1| OVAYKT TPOYLOTOTOINCNG Kot
KOVOTOINONG TV TVELUATIKOV, YLYIKOV KOl COUATIKOV OVVATOTATOV TOL avOpdmov.
Emiong, m oavtonpaypdtoon agopd oty aicOnon mAnpdémroag (dnradn ecoTEPIKNG
100pPOTIaG), HECH TNG OToiag TO ATOpo emyelpel va POAcEL 6T0 UEYIOTO TOV SVLVOTOTHTOV
TOV. XTO OVTIKEILEVO TOL TOLPICUOV, Ol AVAYKEG OVTOTPAYUATOGNS £XYOVLV TNV OIKN TOVG
onupocio. H oaicOnon avtompaypdtowong pmopel va kavomomBel kotd tn ddpkeln tov
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OKOTMV €VOG OTOUOV o€ MOAAG emimeda. [ mapdoetypa, 1 GUUUETOYN] GE EMGTNUOVIKA
oLVEDPLA, M EMIOKEYN GE TOMOLG TAYKOGUING TOAMTICTIKNG KAnpovopiag, n Ploon euneipiodv
OV TPOAYOLV TO TVELUOTIKO €mimedo TOL  ATOMOL  GLUPGAAOVY otV aicOnon
OVTOTPAYUATMOONG. ZVVETMG, O TOLPIGUOC GLUPAAAEL otV emitevén OAWV TOV AVAOTEP®V
emmeéd®V g mopoapidag tov Maslow, odnydvtag otnv dnpovpyio. OAOKANPOUEVOV Kot
1GOPPOTNUEVOV TPOSOTIKOTATOV. [lopakdto mapovstaletor oynuaTikd 1 TLpopido TOv
Maslow e 6GKOTO TV GLYKEVTIP®UEVT] TAPOVGINGT) TOV ETUEPOVG GTOLYEIDV TNG Dempiag.
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1.2 H doun Tou TOUPICHOU

O tovpiopodg givon pia OpactnprotTTa 1 omoio dtakpiveTar amd Waitepn TOALTAOKOTITA
Kot TotkiAio. Zopgava pe tovg Goeldner & Ritchie (2012), ot emuépovg Aertovpyikoi KAGSOL,
0l 07010l JLKPIvOVTaLl HE TNV GEPE TOVS OO GUYKEKPLUEVA YOPOKTNPLOTIKE Kol 1010TNTES
amoptifouv avtd mov ovopdlovpe Tovpopd. Omwg avapépbnke vopitepa, o GOYYPOVOG
TOVPIOUOG eEEAyONKE amd TV apyadTNTA MG TNV GUYYPOVN ETOYN OO OTAEG LOPPES KoL JE
LELOVOUEVO YOPaKTAPO G pio Lope1| Lodikn, pe TOAAATAGL 1O10ATEPO YOPOUKTPLOTIKA KOL LLE
pia Wwitepn TAéov moAvmAokdtTTa Vo Tov dtokpivel. Kotd kamolog, wotdco, eakorovdel va
Bewpeitar 6Tt givor avdPLILOg O POVOLEVO, TOGO MG TPOG TA YOPAKTNPIGTIKA TOV, OGO KOl MG
TPOG TNV UEAETN TOL MG emotnuovikd avtikeipevo (Pender & Sharpley, 2005). Qotoc0, o1
TPOCTAOEIEG TTOV £XOVV YIVEL Y10l TNV LEAETY] TOV TOVPIGLOVL EYOVV 0ONYNGEL TOVG EMGTILOVEG
o€ pio TpOTOoT Yoo TN SOUT| TOV TOVPIGHOV GE EMUEPOVS TUNHOTA Ko avTikeipeva. H mpatn
Tapadoyy] Tov TPENEL va, yivel givor OTL 0 TOVPIGHOG exteiveTan og pion peyddn mowiia
EMYEPNUATIKOV OPOUGTNPLOTHTOV Kol £X0VV YIVEL TOAAEG TTPOTAGELS Y10 TNV GUVOAIKT LOPON
Kot dopun Tov Tovpispov. Mia Pacikn Tpocéyyion mteptAapPavel OAEG TIG OpAGTNPLOTNTEG TOV
eumintovv o TPEG POCIKEG KATNYOPIEC VANPECSUDY TOL TAPEYOVTOL OTO TANIGLOL TOV
touptopoV. H mpdt apopd v petakivnon tov tovpicta amd Tov TOTO SLOUOVIG, GTOV TOTO
owkommv. H dgbtepn apopd tv dtapovh Tov tovpicta otov tomo dakondv. H tpitn apopd
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TNV G1TIeN TOV TOVPIGTA KOTA TNV SLAPKELD TOV JOKOTMV. YTAPYEL, ®OTOGO Kot pio TETapTn
Katnyopia, n omoio. apopd TOCO TIC OPACTNPLOTNTES TOL TOVPICTA KATA TNV OIUPKELD TMOV
OlOKOTOV TOL, 0G0 KOl TG EUUESO EUTAEKOUEVEG TTAPEXOUEVES TTPOG OLTOV LINPesies. Eivan
TETOL 1 TOALTAOKOTNTO TV ETUEPOVS KATNYOPLDV, TOL TOAAOL EMICTAUOVES GAAL Ko
emoyyeApatieg 11g mpooolopilovy mg Eexmprotés Prounyavieg kot Oyt ®¢ Kotnyopieg g
Bacwmg Brounyaviag tov tovpiopov. Iapakdrto, avaivovior Eexmplotd ot Katnyopieg oTéG
KOl TO TTEPLEXOUEVO TOVG.

1.2.a Metakivnon

H petokivnon tov tovprotdv mailel kpicipo poAo oty avamtuén Kot YEVIKOTEPH OTN
Aertovpyio Tov TOVPIGHOY. E1d1KOTEPQ, GTO GUYYXPOVO TTOYKOGUIOTOUEVO TTEPIPAAAOY, LEGA
670 01010 AEITOVPYEL O TOLVPIGHOG, N EMAOYN TOL TOTOV TOL Ol TPAYUATOTOMGEL KATOL0G TIG
dloKoméS Tov dgv mepropileton oe pia mepoyn M pio yopa, TOAAEG @opég ovTe Kav og o
nrepo. O xpdvog Kot 10 KO6TOG TaEIMV £Yel TEPLOPIohel onuavTiKd 6€ oYEon He TaAdTEPQ
Kot ovtd Ponbder oty mEPAUTEP® AVATTLEN TOV TAEWIOV OVOWLYNG. ZOUEOVE LLE TOVG
Pender & Sharpley (2005), ti¢ mepiocdtepec POPES 1 OV AOYIKT ADoT Yo HETOKivion givorl
Ol OEPOUETAPOPES, MWOTOGO, VIAPYOLV Kol GAAOL TPOTOL WETAKIVIIONG, TOCO TPOG TOLG
TEMKOVG TPOOPIoUOVS TV  dokom®v, OG0 kol péoo o€ ovtovs. AlAa péco Tov
YPNOUOTOLOVVTOL Eival TO TPEVO, T TAOTN (0 TEPMTMOGELG VNCIOTIKOV TEPIOYDV), 0ALN KoL
o Aew@opeion ko ta to&l. Topeova pe Goeldner & Ritchie (2012), otov kAddo TV
petaopmv Ba mpémel va evtayBohv kot ol vINpecieg evolkioonsg avToKIVATOV, AAAL Kol Ot
kpova(épec (map’ OLo OV PETAPEPOVY TOVG EMPATES TOVG GE MEPIOGOTEPOVS TPOOPIGLOVC).
Emniong, ot cvyypaeeig (opoimg), avagépovv 6tt ke Popd o1 TovpicTES TEIVOLV VA ETMAEYOLV
TO. UETOPOPIKE PECH TO OTOiloL TOPOVGLALOVY TNV UIKPOTEPT) GLUEOPNOT|, TNV UEYOADTEPT
ac@drela kKot To KoAvtepo meptfariov. Téhog, kpivetar okoOmyo va avagepBetl 6T vdpyovv
TOGO TPOYPOUUUATIGUEVO OPOUOAOYLO TOL OTTOT0L YPNGLUOTOLOVV TOVPIoTES AALA Ko EMPATEG e
dALovg orkomovg Kot pcbopéva dpopordyta to omoia £xovv ®¢ PAcIKO GKOTO TNV HETAPOPE
TOVPIOTOV. TETOlEG MEPWMTAOGELS €lval TO. AEPOTAAVO TOVPIGTIKOV TPOKTOPEIDV TOV KAvouv
OPOLOAOYLIO. TTPOG LETAPOPH TEAATMOV TOV TPAKTOPEI®V 1| Aew@opeio To. omoio, HETAPEPOVY
TEAATEG EVOG TOVPLGTIKOV YPOPEIOV TOL OLOPYOVMVEL 0L EKOPOLT.

1.2.8 Aiapovi

O KAdO0g ™G O1OOVIG, AmOTEAEL TO KUPLOTEPO KOUUATL TNG TOVPICTIKNG dPAGTIPLOTITOGS.
Xopig ™ owpovy dev umopel va vapEel TOLPIGTIKY OPacTNPLOTNTO GTOV TPOOPLCUO.
[MapdAinia, Tic TEPIoGOTEPES POPES, TO KOGTOC SLOUOVIG amoTEAEL, COLPOVA e Tovg Pender
& Sharpley (2005), to onpovtikdtepo UEPOG TG TOVPLOTIKNAG damdvne. [ Tov Adyo awtd,
Bempeitar 0Tt 0 KAASOG TNG SOV OmoTEAEL TO UEYOADTEPO GE OIKOVOUIKO OAAG KOl OE
aplOunTiKd péyedog TUNHO TOL TOVPIGUOV. 6TOCO, COLPMVA LE TOVG GLYYPAPELS (Opoimc), O
KAAOOG avtdg yapaktnpiletal amd EVIOVo KOTOKEPUATIGHO Kot TOKIAlL. € avtifeon pe tov
KAAOO TOV  UETOPOPOV OMOL VLIAPYOLV KAMOWOl HEYOAOL TOIKTEG OMMG Ol UEYAAOL
OLEPOUETOPOPELG, O1 00101 KOADTTOVV HEYAAO TOGOGTO TMV UETAPEPOUEVOV TOVPIOTMOV, GTOV
KAAOO0 NG O10UOVIG VIAPYOVY YIAAOES LKPES KO UIKPOUEGOIES ETLXEPNGELS TOV KAAAOV, Ot
omoieg avtaywvifovtal og £va 1dlaitepa ToOALTANOEG amd Amoyn avVTAYOVIGTOV TEPPAALOV.

Yoppovo pe pio pedétn tov Ioaykocpov Opyaviepod Tovpispod (UNWTO) mov
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napovaialovv ot Goelnder & Ritchie (2012), vrapyet évag pvOudc dnpovpyiog vEov KAvov
mov ayyilet to 2,5% emoing. Qotdc0, 1 TANPOTNTA TOV KATAAVUATOV debvag ayyilel To 65%
emoing Katd péco 0po oe maykoOGHo enimedo. ‘Eva dAlo onpoavtikd kot &0 mpocoyng
otoyeio mTov mapovctdlel avtn N £pevva ival N EVTovn GLYKEVTP®OT Kupimg EEVOOOYEIOKOV
KMvov omv Evpdmn. Avtd onpaiver 6t 1 Evpdmn ¢ eviaiog toupiotikds mpoopiopog
GUYKEVTPAOVEL TOV LEYAAVTEPO PO TOVPLGTOV ETNGIMC.

2tov KAGO0 NG SLooViG aviiKOLV Tal TTopadoctokd Eevodoyeia, ta omoia ywpilovtar og
Eevodoyeia mOANG, Eevodoyeio mapabepiopod, tovplotikd Oépetpa (ta omoia mopéyovv
oAOKANpOUEVES vAnpecieg Omwg abAnupota, oma, KAm), potéd, boutique & art hotels
(Eevodoyeia pkpov peyébovg, Eevodoyeion téxvnc), Oepotikd Eevodoyeia (6nw¢ avtd ot
Oepatica mapka g Disney). Emiong, otov kKAddo owtd avikovy ta evolkialopevo dmpatio
Kot dtopepiopara, Pe Topouolo Katnyoptomoinon pe mpwv (av kot Kupiog o, evorktalOueva
d®UATIO. 0pOPOVV TAPAOEPIOTIKES TEPLOYES), TOVPLOTIKEG EMOVAELS (Bileg) kau emmAmUEVEG
KOTOIKIEG, TO KAUTVYK (KOTOOKNVAOGELS), TO TOPOSOCIOKA KAUTUADUOTO KoL TO 1GTOPIKE
Swmpntéa katoAvpata. Daivetor amd TV TANOOPO  SPOPETIKOD YAPOKTAPOL TOTMOV
KOATOADUATOV OTL VILAPYEL EVTOVI dLOPOPOTOiNcT HETAED TOVG, OGOV APOPE TIG TOPEXOUEVEG
VANPEGIES, OCO KOt Y10 TIG WOOUTEPOTNTES GTOV TPOTO KOl TO GTUA LE TO OTOI0 TIG TOPEYOLV
GTOVG TEAATES TOVG,.

1.2.y Emoimiopég (food and beverage industry)

[ToAAoi evtacoovy Vv Gition otov kAGoo g otapovis. [pdypatt, ToAAEG emyelpnoelg
TOU KAGOOL TNG OWUOVIG TOPEYOLY TOPAAANAC Kol VInpecieg oitong. Qotdco, M
TOAVTAOKOTNTO KOl 1] £VTOVY] O10PpOPOTOINGT OV KAADTTEL TO KOUUATL OVTO TOL TOLPICUOD,
EMTACOEL TNV UEAETT TOV G EEYMPIOTOV EMUEPOLG KAAGOV. Toppmva pe toug Goeldner &
Ritchie (2012), o kAGd0g TOV EMGITIGHOD, TPOEPYETOL OO TNV id10. £TOYN KOTA TNV Omoia
avortoyOnke Ko o KAGSog g erioéeviag/dtapovig. Katd to pecaiova, ta povastplo Kot
TovOoYEl TPOGEPEPAY EKTOG OO OLOLOVI] GTOVG EMICKENTEC KOl TOLG TEPUCTIKOVG, OTAN
mdra, ond 10 eayntd Tov £Tpwyav Kot ot 10101, To Tpaméll 6TO0 0moio £TPWYAV Ol EMCKENTEG
Aeyotav ota yoAlkd table d’hote. Ao tov 6po awtd Tponibe ko n AéEn hotel (Eevodoyeio).
Apydtepa peavIicTKAY TA TPMTO EGTINTOPLN TOV TPOGEPEPAV AMAOTKA ayntd. H emodpevn
eEEMEN NTav M TOPOYT YELUATOV KATA T SLAPKELN TOV HOKPIVAOV TASIOIMV LE TPaivo. XNuepa,
avtioTolyn AOYIKY VTAPYXEL OTO TAOIO KOl oTO agpomAdva. TEAOG, KOTA TN OLIPKELD TOV
pecaiova, to kommAeld eEelMyOnkav ota onuepvd pmap. Mio amhoikn mpocéyyion oty
TOADTTAOKT EIKOVOL TOL KAASGOL TOV EMGITIGHOD £XEL WG EENG:

Movédeg Tlapoyng eayntod. Ectiatdpia oebvoidc wovlivag, eotiatdpro pe €Bviky
kovliva, TtaPépveg, ynronwieia, mrtoapiec, yapotafEpveg, KETEPIVYK, aveldptnTtes LOVAOES,
HOVAdES HEoO GE GALES EYKATAGTAGELS T.). Zevod0yeio, mAolo KA.

Movadec [Tapoyng ypriyopov @oyntov. Aveldptnta tayveayeia, aAvcidoes Tayveaysimv,
Kavtiveg, KoAkeio.

Movadeg TMoapoync motdv. Koagetépieg, woeeveia, pmvpopiec, pmap, wine bar,
KOQPE-UTIOTPD, KEVTPO VOYTEPIVIG SLOOKESUONG KAT.

Gaiveton amd ™V TOPATAVEO GOVIOUN 0VAALGT TOL KAAOL 1 TOAVTAOKOTNTA TOL KOl Ol
WOUTEPOHTNTEG OV KOAVTTOVV TO. EMUEPOVG GTOLXElD OV amapTilovv Tov KAAdO, Wiaitepa

610 onuepPvd mEPPAAAOV, GTO OTOI0 LIAPYOLVV TOLPIGTEG Ol OToieg EMAEYOLV TOV TOMO
SLOKOTTMV TOVS PACEL TOV SLATPOPLKOD TOVG YOPUKTIPOL.
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1.2.8 AAAeG UTTNPEDIiEG TTOU OXETICOVTAI HE TOV TOUPIOHO

['o v mapoyn Ko Tpo®dONo™ TOV TOLPIGTIKMV VINPECUDY VITAPYOVV KOl GAAES LOPPES
TOVPLOTIK®V ETLYEPNCEMV, Ol OT01EG AAAES POPEG £Vl VTOGTNPIKTIKEG Kot AAAEG POPES vt
CLUTANPOUATIKEC. ZOpewvo, pue Tovg Middleton xai lowroig (2009), vdpyovv vanpecieg ot
omoleg eV VKOV GTIC TTPONYOVUEVES KATNYOPIES, OAAL OEV EMAPKOVY DGTE VO GYNLATICOVY
Eexoplotég kotnyopies. Téroleg vmpeoieg eivarl ot dopyovmTé Taidimy, ol ToOVPIoTIKOL Kot
Ta&O1OTIKOL TPAKTOPES, O1 YOVOPEUTOPOL TOVPICTIKMOV VINPEGLAV, 01 JOPYUVAOTES GLVESPIWV
Kol €KONAMOE®V, KOODG Kol Ol (QOPelc OOYEIPIONG TOLPICTIKMOV TPOOPICU®OV 7oL O
avaAvBovv kol apydtepo oto keipevo. Boaowkd onpeio oe auty v Kotnyoplomoinon,
obpeova pe tovg Middleton xar lowrode (2009), givor 1 oOvdeon peta&d NG TOLPLOTIKNG
{AToNg ek HEPOLG TV KOTOVAADMTOV/TOVPIGTAOV KOl TOV TOPOY®V TOVPIGTIKOV LITPECLDV.
2uv0mg, o1 EMYEPNOELG NG TEAEVTOLOG OVTNG KATYopiog AELITOVPYOVV MG EVOLAUEGOL OTA
ovo Ao pépn. MHoapdAinia pe 11g GALeG VANPEGIES, TOL TPOGPEPOVTOL OO TIG EMYELPTOELS
TOVL KAGOOV, LITAPYOVV KOl GUUTANPOUOTIKES VTN PEGIEG TOV TAPEYOVTOL OO EMLYELPTCELS KO
eopeig mov dev cuvdéoviar dueca pe Tov tovplopd. o mapddetypa, ol VINPEGies Kol Ot
dopéc vyeiog, M vanpeoiec acedielng kot tééng (actuvopio, AMUEVIKO KAT), TO EUTOPIKA
KOTOGTNHOTO KOl 01 SNUOCLEG TAPOYES, Ol OTOIES TAPEXOVTUL GTOVS KOTOIKOVG Hiog TePLoyng,
aAAG KOl GTOVG EMICKENTEG TNG KOl B TPEMEL Vo efval aVTIKEIEVO PEAETNG KOl GYESLOGLOV
TV VTELOOVOV Yo TV Yapaén T TovproTikhg Ttoltikng (Goeldner & Ritchie, 2012). Télog,
VINPEGIEC TOV TPOGPEPOVTOL A HoVoEia, adloféata Kol TOATIGTIKOVG YDPOVG EVIACCOVTOL
GE€ QLTI TNV Katnyopia.

1.3 Mop@ég TOUPIOHOU KAl KATNYOPIES

210 TPONYOLUEVO KOUUATL avoADONKay ol O1popeg EMUEPOVS VLANPEGIEG MOV
TAPEYOVIOL OTO TAOIGLOL TNG TOVPLOTIKNG Opactnpotnroc. Ot ddpopeg TOLPIOTIKEG
EMYEPNOEL TOV TOPEYOLV VANPECIEG OTOVG EMOCKEMTEG £Y0LV MG Pocikd oKOmd TNV
KOVOTIOINoT TOV ovoyKOV kKot Tov embopuadv toug. [lapdAinia, ot onpodciot kot WuwTikol
QOpeig £yovv MG 6KOTO TNV PEATIOOT TOV CLVOINKAOV KOl TOV VTOSOUMY TOV VTAPYOVY GE EVal
TOVPLOTIKO TPOOPIGUO. X& OVTO TO KOUUATL OVOADOVTOL Ol OAPOPES LOPPEG TOVPLGHOD
avaAoyo Pe TIG O10POPETIKES avayKeS Kol emtBupieg mov emiBupoHv va KaAdyovv ot TovpicTeC.

2oppove pe ™ oebv Pipaoypagia, oAl kot toug opispovg tov Ilaykdouiov
Opyaviopotd Tovpiopod, vrdpyovv dVo Kot yopieg Tovpiopov pe Pdon v Tpoérevon TV
TOVPLOTAOV 0ALY KoLl TOV TOTO dtakondv Tovs. H mpdn katnyopia eivar o d1e0vig toupiopndg
Kot 1 0evTePn €ivol 0 €o0mTEPIKOG N €Bvikog tovploude (Vanhone, 2005). v mpodt
katnyopia, M omoia aeopd Ta&ido €KTOG TG YOPASG UOVIUNG OOUOVAG LEAPYOLY VO
VITOKATNYOPIES, O EI0EPYOUEVOG, O OMOI0G QPOPA TNV EMICKEYN G€ Mo YOPO OTOU®V TOL
npoépyovtar and pion GAAN YOpo e GKOTO TOV TOVPIGHO, EVD GTNV OEVLTEPT TEPIMTMOT|, TOV
€EePYOUEVO TOVPIGHO, Ol KATOIKOL TNG 0E00UEVNG YDPOS TASIOELOVY GTO EEMTEPIKO Y100 TOV
010 Adyo. H devtepn xotnyopia eivor o ecwtepkdc N €BvikdC Tovpiopds, Katd Tov omoio,
€vag LOVIHOG KATOKOG PG TEPLoyNs eMOoKENTETAL piow AAAN, EVIOC TNG 10106 YMDPOG PE GKOTO
TNV TPAYLOTOTOINOT) S10KOTMV.

Emiong, pe Paon 1o ypdvo mapapovig Toue, ol emokénteg yopilovtal og exdpoueic (ot
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omoiol mePvouv Ayotepo amd ion MUEPO GTov TOTMO SLOKOTMV) KOl Ol TOLPIGTEG Ol 0ToioL
TOPAUEVOVY GTOV TOTO SloKOTMV amd 600 nuépec péxpt kar €1 punveg (yo peyoldtepo
dtdotnpa Bempeitol OTL VIAPYEL LOVIUTN EYKATAGTOGT GTOV TOTO JL0KOTMV).

TéLog, pe Baon Tovg GKOTOVG Kol TO KIVITPOL TV TOVPLGTMV EXOVUE EVOV OYOPIGUO GE
padid Toupiopd Kot 6€ EVOAAKTIKES 1 EWOKEG LOPPEG TOVPIGHOY. TNV TPOTN TEPIMTOOT, 1
KAOGGIKN M LOdIKT HOPPT) TOVPIGHOD apopd Kupimwg dlakomég e TOTOVG 01 omtoiotl Ppickovtot
Kovtd o€ BdAhacaca, Kotd Toug Beptvoig punveg Tov ypdvov. Ovopdletor palikog, Kabmg eivor n
KOPLL LOPPT) TOVPICUOD, HE TOV UEYOAAVTEPO aPlOUO TOLPIGTAOV KOl QLGIKE TN HEYOADTEPT
ouvolkn domdvn. Otdnmote dev eivan pLaldikdg TOVPIGHOG, £XEL EMKPATNOEL Vo ovopdleTol
EVOAMOKTIKOC TOUPIGUOS 1 TOVPIOUOG €WIK®OV  Kivntpwv. Tétoleg popeéc elvar o
OlKOTOVPIGUAG, O TOVPICUOG TEPUTETELNG, O BPNOKEVTIKOS TOVPIGUAS O TOVPIoUOG VYElaG Kot
dAheg pop@éc ov omoieg Olakpivovror amd TOV HIKPO aplfud TOVPoTOV, TO 1Ol0iTEPQ
EVOLIPEPOVTO KO TIG 1O10TEPES EUTELPIEG TTOL TPOGPEPOVV GTOVG TOLPICTES.

1.4 ToupioTik6g MNMpoopiopds: H Baoikn Eévvolia

Onoc avagpépnke vopitepa, ot cuVONKEG GTOV TOLPIGUO TA TEAELTOLO XPOVIO. £YOVV
aALAEEL TApa TOAD G oyéom pe Tig mponyovueveg dekaetiec. Ta véa dedopéva mapovsidlovv
évtovn emppon o€ MOAAOVG Topelg TG kowwvikng (ong, 0co kot ¢ owkovouiog. To
gpyootakd mepPdidov €xel aAAGEel dponv oe oyxéon pe morootepa. H doswa elvanr miéov
VIOYPEMTIKY] OO TO VOO, GE GYECT LE TIG OPYES TOV TEPAGHEVOD OLDVO TOL TTOV KOUUATL
TV JlekdkNoemv tov gpyalopéveov. O TOupGHOG amd TPOVOULO Y. TOVG Alyoug, €yive
Oaiopo TOV TAVIOV Kol LETOTPATNKE OO £V, TEPIOTACIOKO POIVOUEVO GE pHio OAGKANPN
opyavouévn Propnyavie, 1 omoio TOAAEG QOpPEG KOAOTTEL TOGO HEYOAO WEPOG TOV
Axafapiotov Eyydprov Ilpoidvtog piog ydpoag dote va Bempeiton kOpLo TAOVTOTOPOY®YIKN
TNYM Y10 TOLG KOTOIKOVGS TNG.

O tovpiopdg yia va avortvydei copemva pe tovg Goeldner & Ritchie (2012), ypeidletan
kdmota Pacikd otoyyeio. Koatd mpdtov, o tovpiopds ompiletor otov dwwbéoyo erevBepo
xPOVO Kot To 01004010 16O U TOV TPOTIOETAL VO SATOVIIGEL O VITOYNPLOG TOVPIGTOS OTIC
dwkomés tov. Koatd devtepov, vmdpyet m ovhykn petokivnong amd tov témo poviung
Katokiag o€ évav aAlo t0mo, 6mov Ba AdPovv ydpa ot dpactnproTnTeg ToL TovpicTa. Katd
tpitov, 0 1610¢ 0 TOTOG OV Ba TPAYLLATOTOMGEL O TOVPIGTAG TIG OLOKOTEG TOV, O OTO10G Etvat
KOl 0 TEMKOG TOL TPOOPIoUOS Y10, TIG OL0KOTEG TOV. XVuewvo, pe tov Lee (2001), dev pmopel
va VTAPEEL £vag KOWA amodeKTOC OPIGHOG Y10 TOV TOVPIGTIKO TPOOPIGUE, MGTOGO TOPUKAT®
TPOVGIALOVTOL SLOPOPETIKOL OPIGHOT, 01 0TTOT01 GTO GUVOAD TOVG ATOSIOOVY OTOTEAECLOTIKA
Vv évvola Kot To TTeplexopevov tov 6pov “Tovprotikdg [Ipoopiopds”.

Youeowvo pe tov Pike (2008) ot tovpiotikol mpoopiopol givar ToAvdidotates ovioTnTES
ol omoieg dNUIOVPYOLV €vol apdAyope amd TOWKIAES KOl TOAAEG POPEG EKAEKTIKEG LOPPEG
dpactnprotnteyv, ard atpaidv, avlpomovg, tomio, mEPPAAAIOV Kol KAIMO, EYKATOCTAGELS
dtapovig kat dtookédaong. Qotdco, couemvo pe tov Pike (opoimg), yio va emtdyetl évog
TPOOPIGUOG, TTAPA TIC OTOLEG OLPOPOTOGELS TOV dtakpivovy, Ba mpénel va cuvBicel avn
Vv oMo 6g pio opyavepévn Kot 1.oyxvpn €ova, 1 OT®g TV ovoudlel 0 cuyypagiag pia
woyvpn OMAwon, M omoia Bo amotedeiton omd mepimov emtd Aéferg. Ov AéEelg mov Oa
ypnoonomBodv Ba mpénel va GLALAUPEVOLY KoL VO TPOGOIOOVV LLE GAPNVELD TO TVEVLLL TOV
TOmoV, UE TPOCONKN QLOKE, KAmowwV otowyeimv mov Bo e&dmTovy ™V Qaviacio TV
VIOYNOLOV EMOKENTOV. Oa mpémel emiong, vo cLAAAUPAvVETOL KOl Vo amodideTon LE
KATAAANAO TPOTO, TO TEPLEYOUEVO TNG TTEPLOYNG OV Bempeital MG TOLVPIGTIKOG TPOOPICUOG.
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Me tov 6po TEPLEXOUEVO, VOOUVTOL Ol SLAPOPEG EMYEPNOELS TOL TOVPLOTIKOD KAGSOL (7.,
Eevodoyeia Kol goTloTopla), TOMTIOTIKG oToryeia. (apyatoroyikoi ydpot, Oatpa KAT) Kot
EMYEPNOELG Ol omoieg dev oyetilovion dueco pe tov TOVpopd OAAG umopel va emoke@Oel
évag tovpiotag (spmopikd Kotaomuato kAT). Olo avtd ta ototyeio dev eivor E0KOAO va Ta
Swyelprobel kaveig, m6so paAiov va ta evtdéetl oe pia eviaio ewdva mov Bo wpoPindel wg o
YOPOKTNPOS TOL GUYKEKPIUEVOD TOVPLGTIKOD TPOOPIGLOV.

‘Evag Bacikdc opiopodg tov cuyypagéa (Pike, 2008), yio Tov touptotikd mpoopiopd tov
opilel o¢ pia yeoypapik meployn Héca otnv omoia £va dOpotspa amd TOVPIGTIKOVS TOPOLS
OV VILAPYOLV KOl TAPEYOVTOL EVIOS QUTNG TNG TEPLOYNS. ZVUG®VO LE ALTOV TOV OPIGUO,
vdpyel dloPopomoinon He TNV KAOCGIKN €vvola TG mePLoyns Omwg cvvnbmg opiletan og
moMTké eminedo (Vopog, meprpépeia, dNpog kAt). O cuyypagéos (opoimg) olokAnp®dveL TOV
OPIGUO LE TOV TPOGIOPIGUO TOV TOPWOV OV UITOPEL VO TOPEXOVTAL EVTOS EVOG TOVPLOTIKOV
TPOOPIoHoV, Onws aTpasidv, VIOSOUES, EMIYEIPNOELS TOV TAPEXOVY TOVPLOTIKES VINPEGIEC,
eopelg owayeiptone. O kowvdg okomdg €ivol 1 TaPOyN OTOVG EMICKEMTEG EUMEIPIES KO
vanpecieg. Amo pion GAAN omTiKn yovio, Ol TOLPIOTIKOL TPooPIGHol glvarl TOTOL o1 omoiot
TPOGEAKVOVV EMICKENTEG YLOL UIKPN YPOVIKN TEPIO00 HE OKOMO TNV OVOWLYN Kol TN
dloKESOON.

O Pike (2008), mpoywpd TV avAALGT| TOV GTO GVTIKEILEVO LE TNV TAPOVGINGT) KATOLmY
TOMOV TOVPICTIKOV TPOOPICUOV. AVAAOYO LLE TNV HOPPN TOVG Ol TOVPLGTIKOL TPOOPIGHOL
UmopoHV va dtoy®wpltoBovy G€ TOMKOVGS, TEPLPEPELNKOVS, £OVIKOVG kol debvelg. Xnv mpd
nepinT®on €Yove TPOOPIGHOVS 01 omoiot ekteivovTol cuVHB®G VIO TV opimv piog HIKPNG
OlOKNTIKNG povdadag, Ommg pion mOAN 1 éva yoptd. Xmnv JdgvTEPN TEPIMTMOTN £YOVUE
TPOOPIoHOVS o1 oToiot ekteivovTal EVTOG Hiag O10KNTIKNG LoVAdaS Alyo peyoldtepns amd pio
oA, 0T €va vnol 1 €vo oOVOAO YEITOVIKOV ONU®V. Xtnv Tpitn mepimton &€xovpe
TPOOPIoHoVS TTov ekteivovtal 6to péEYeBog piag meprpépelag piog yopag, VO oTny TETOPTN
TEPIMTOON EKAAUPAVETAL MG TOVPLOTIKO TPOOPICUOG pior OAdKANPT ywpa. Tédog, vrdpyovv
KOl TOVPIOTIKOL TTPOOPIGHOL Ol Omoiol €KTEIVOVTOL EKTOG TMV GLVOPMV WiNG YDPOS, Yo
mapadetypa, N Popetavatolkn Evpdnn dtokpivetal amd Kovd yopaKTnploTIKG Kot GUGTAVEL
£vav €vioio TOVPLGTIKO TPOOPIGUO.

O Tlaykocmog Opyavioudc Tovpiopod (2002) mpoomabmdvtag va omod®MGEL TO
TEPLEYOUEVO TOV TOVPLGTIKOV TPOOPIGUOV TPOTEIVEL £val GLYKEKPIUEVO optopd. O oplopog
avTOG avaPEPEL OTL EVaG TOMIKOG TOVPLOTIKOC TPOOPICUOG EIVOL O PUOIKOC YMDPOS HEGO GTOV
omoio évag emokémTNG PEVEL TOLALYIGTOV Y pia davuktépevon. H dwapovn avt) pmopel va
TEPAAUPAEVEL TOVPIOTIKEG LIINPEGIES VTTOGTNPIENG EVTOG TOV TAOLGIOV TOL TOTOV TPOGMPIVIG
SWHOVNIG, OAAG KO 6€ amOGTAOT| Log NUEPAG pe v emotpoer]. Kabopiletar amd guoikd kot
SotkNTKG Opla, KaBdG Kol amd €KOVEG Kol OVTIANYELS Yo TOV YOPOKTHPO TOV, OV
pocolopilovy 10 emimedo aviayoVioTIKOTNTAG otnv ayopd. IlepthauPdvel, emiong, éva
GUVOAO OO EUTAEKOUEVOVS TOV ONUOGLOL Kot WO1OTIKOD Topén, OAAG akdpo Kot Eva diKTvo
a0 TOTIKEG KOWVOTNTEG TTOV UTOPOVV Vo, oYNUATiCovV HEYOADTEPOVG TPOOPIGLOVCE.

Yvvdvalovtag ta mapamdve, o Pike (2008), tpocdiopilel Tov TOLPIGTIKO TPOOPIGUO MG
éva, LEPOG TO 0010 TPOGEAKVEL EMOKENTES Y10 TPOGMPIVY| TOPALOVT] Kot UTopel var motkilet
amd 0AOKANPEG NIEIPOVG, UEXPL YDPES, emapyies (Vopol, TEPLPEPEIES), TOAEIG 1| OKOMO KOl
Yopu. Ydpyovv ot pucikol TouploTtikol Tpoopicpot, ot omoiot dnpovpyRdnkay yio dAAoVG
OKOTOUG OAAG eEeMyOnkav Kot avamtdyOnkov ¢ TETOW0L, Kol TEYVNTOL TOVLPLOTIKOL
TPOOPIGHOL, Ol omoiol ytioTnKav HE GKOTO TOV TOLPGHO. Xe Pooikd emimedo, yw TOV
ovyypoeéa (OpHoimG), Ol TOVPLGTIKOL TPOOPIGHOL EIVOL OVOLOGTIKG KOWOTNTEG Ol OMOIEG
Bacilovtol ota Opta wov £yovv Beomicel o1 ToMKEG KLPEPVNCELS.

210 Bacikd YOpUKTNPIGTIKG TOV TOVPICTIKOV TPOOPIGUMY V0L 1] TOAVTOIKIAOTNTA [E
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Baon to péyeBog. AnAaodn, 660 HKPHTEPOG O TPOOPIGHOS, TOGO TOL0 OUOLOYEVIS, EVAD OGO
UEYOADTEPOC TOGO TOIKIAOLOPPOG KOl OVOLOLOYEVNG. XTNV Mo TEPIMTMOT, 1 OUOLOYEVELD
GUUPBAAAEL OTNV KOAVTEPT EKUETAAAELOT] KOl SLOXEIPIOT) TOV TOVPLGTIKOD TPOOPIGLOV, EVHD
amd TV GAAN, M TotKiAMa GuUPAAAEL 6TV KaADTEPT EELTNPETNON TOV AVAYKOV Kot ETOVUIGDV
TOV EMOKENTMOV, OVGKOAEVOVTOG OGTOCO, TOV POPEN dlaXeiplomg.

O Laws (1995), oyvpiletar 6T vEapyel cOyyvLoN o1 d1EBVN EMGTNUOVIKT KOWVOTNTA V1oL
TOVG OPOVS TOVPIGTIKOG TPOOPIGHOG KOl TOVPLSTIKO BEpeTpo. e ToV cuyypapéa, TOLPIOTIKO
0épetpa elval pio oM vdpyovcso mwOAN M meploy M omoio ObéTel voAoyiciuo apBuo
TOVPIOTIKOV EYKATOGTAGEDV 1 ot TEPLOYN OTO 0Pl TNG OTOLOG VIAPYOLV OPKETE KEVIPQ
owkomwv. ‘Eva tovpiotikd Bépetpo o pumopovice va eivor emiong éva oAokANpoUEVO
Eevodoyelokd GUYKPOTNUA TO 0010 TOPEYEL TOIKIAIL dPAGTNPOTATOV. ATO TV GAAN, évag
TOVPLOTIKOG TTPOOPIGUOC TTOWKIAEL amd UIKPES TEPLoyES, UEXPL TOAELS, aKOU Kol OAOKANPES
xOpeg N Nreipovg. Ot TovploTikol Tpoopisol, coupmve e Tov Laws (opoimg), dtakpivovran
amd €vo GLYKEKPLUEVO TAaIclo dtoyeipiong, €ite amd €vav GUYKEKPIUEVO Qopea, €lTe amod
Koo VINPEGI TNG TOMIKYG KLPEPYTONG.

O Bieger (1993), and v mlevpd toV, Be®PEl TOVE TOVPIGTIKOVS TPOOPICUOVG MG TOV
om0 (MOAN, Teployn, EEvodoyeio) Tov eMAEYEL O TOVPIGTOC-PIAOEEVODEVOG O TEMKO UEPOG
TOV SloKom®v Tov. O TPoopioprds, cvpeova ue tov Bieger (opoing) mpémel vo mepropfaver
KoL VO TPOGPEPEL GTOV PIAOEEVOVLEVO OAESG EKEIVEG TIG VIINPEGIES KOl EVKOMES AVAPOPIKA L
™ SOV, TNV dTpoPn Kabmg emiong Kot TV 0100KEOACT] KOl ATOGYOANGY| TOV.

1.5 TOtro1 ToupIoTIKWYV MNMpPoopIoHWY

Youpwvo pe dmoyn tov Pyo (2004), ot tovpiotikoi mpoopiouoi Bo mpémer va
tagvopodviotl PAGEL TOV EWOIKAOV TOVG YEWYPUPIKAOV YopoaKTNPLoTK®V. [lpoywpdvioag oty
avaAGN TOV, 0 cLYYPUELS (OpoimC), Kavel dtaympiopd ueta&d TV ENG KATNYOPLOV:

I Tovpotkdg Ilpoopiopdg IMoAng. Tlpokertar Yo TOVPIGTIKOVG TPOOPIGUOVS  TOL
exteivovron ota mAaioo piag ToANng Kot mepAapPavel TOLPLOTIKEG ATPAEIOV TOV APOPOVV
Kuplog povoeia, Béatpa, 16TOPIKA Kot GALO TOMTIOTIKO onueios Kot dpacTNPLOTNTES.
Awakpivovtol omd v gvkoAia otnv npodcPacn (gite agpomopikdg eite pe GAlo puéco),
OALG TOAAEG QOPES Kot amd £VTOVO GUVIOGTIGHO KO TOAVKOGUIA.

I  Tovpiotikdg Tlpoopiopdc Bovvood kar g&oyng. Tpoxettal yio toupltoTikohs Tpoopiopuong
nov Ppilokovral kovtd 1 whveo oe €va Pouvo M yevikdtepa otnv goyn Ko ot @VO.
[Ipocpépovy SLoPOPETIKOD TOTOV O1AKOTES, Ol 0Toieg oyeTilovTal Le TNV GUOT OAAN Kot
TIG SLIPOPES OPAGTNPLOTNTEG TOV UTOPOVV va. AdPovv ydpa o avtn. Ataxpivovtot amd
HETPLOL EMOYIKOTNTA, 101MG OTAV QPOPOVV YLOVOIPOUIKA KEVTIPO, UIKPO CUVAOGCTICUO CE
oxéon pe GALES LOPPES TPOOPICUAMV KOl EVTIOVOTEPN AAANAETIOpaoT UETAED EMOKENTMOV
KoL KOTOIK@V.

I Iotopwdc Tovprotikdg Ilpoopiopodg. Tlpoxettar yioo  €01K |  HOPPT  TOVPLOTIKOV
TPOOPICUDV, TOAAEG POPEG KOVTA 1 €vTOg evOg TOTOV 16TOPIKNG onuaciog. [Tapaderypa
TETOWWV TPooPIGU®VY eitvan 1 Apyaio Oivumio oty Ilehomdvymco. Zovnbwg, povadikdg
oKOTOG TV TOLPLOTOV EIVOL 1] ETIGKEYT APYOLOAOYIKAOV 1] IGTOPIKAOV UvnUei®V, LoVGEimV
KAn. Xoapokmnpilovtor omd pIKpY] EMOYIKOTNTO TIS TEPICCOTEPEG QOPES KOl GYETIKO
GUVOGTICUO.
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I TlopaBardociog 1 Nnoiotikdg Tovpiotikdc [poopiopde. [lpdkettar yio Tpoopiopong mov
Bpiokovtal Kovid 6e aKtég, AMpavia 1 axopo kot o€ vnotd. Eivor ot mAéov khaooukol
TPOOPICLOL, KOOMG Yo TOVG TEPIGGOTEPOVS O TOLPICUOS OPOPA TO KOAOKOIPL, TNV
Odlacoa kot v nAoBepaneio. Awokpivovior avtoi ot mpoopiopol amd v Eviovn
EMOYKOTNTO, KOOMG KOTA TOVG YEWWEPIVOVG UNVEG EMKPATEL VITOTOVIKT Kivion amd Tovg
Kdrotkovg povo. Eniong, dtakpivovror amd tmv moAvKoouio Kot ToV GUVOCTIGUO.

[Mopd v katdton TOV TOVPIGTIKAOV TPOOPICUOV Ge Katnyopieg, o Pyo (opoimg),
Tovilel 0Tl KAOE TOLVPIGTIKOC TPOOPIGUOS Elvar Hovadlkog kot Oa mpémel va avTipetomileTon
aVAAOYO TO EKACTOTE 1O10TEPQ YOPOKTPLOTIKA TOV.

Katd tov Vanhone (2005), vdpyovv tpelg Pactkég KaTnYOpieg TOVPIOTIKMDY TPOOPIGUDY,
OTLG OTOlEg LTOPOVV VoL vTayBobV Kot o1 Tapamdve Katrnyopies. H mpodtn katnyopia ival ot
QLGIKOL TOVLPIOTIKOT TPpoOopIGHOl. Xe OVTN TNV KATNyopic avikovv ot TapafoAdosciol
mpoopiopol, ot maparies, ta Pfouvd, n EOoN YevikOTEPO, OTOXEID TOL OMOioL LVILAPYOLY Kot
onuovpyndnkav yopic v mapéupacn tov avlpdmov kol yopaktnpiloviar ™G TovPIoTIKA
aflobéata ta omoia mpocseAkbovv emokénteg. H devtepn katnyopio agopd Tpoopiopovg ot
omoiotl dnpovpyNONKay Yo GALOLG oKomovE amd Tov dvBpwmo, aAld TeMKA EeAiyOnKay og
TOVPLOTIKOVS TTPoopIopovs. Tétolol mpoopiopol pmopet va givar 16topikés TOAES 1| TOAELS e
W0OUTEPN  OPYLTEKTOVIKT], 10TOPIKOL TOTOL Ol ONOiol UETATPAMNKAY GE TOLPIGTIKOVG
TPoopIopoVs eEantiog NG EMOKEYIHOTNTAS TOLG, TOTOL GTOLG Omoiovg AauPdvovy ydpa
ONUOVTIKA TOMTIOTIKA 1 afANTIKd yeyovoto KA. Xtnv Tpitn mepintmon Katotdooovtol
TouploTikol mpoopispol ot omoiot ytionkav efapyng pe okomd tov Tovpicpd. Tétoiot
npoopiopol  pmopei va  givan  Bepatikd  mapka (EuroDisney), yiovodpopukd kévtpa,
OAOKANPOUEVO TOVPLOTIKA BEPETPO, TOVPLGTIKA WP KAT.
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2. MapkeTivyK ToupioTiIKwyV lNMpoopiopwyv

2t debvny Piproypapio, ot Tovpiotikoi Ilpoopiopol aviyetonilovior g eviaio
TOVPLOTIKA TTPOidVTa. Zouemvo pe Tov Pike (2005), o touptotikdg Tpooptopnds anotedel TAEov
v Pacikn povada avaAvons kot HEAETNG GTOV TOVPIGUO, EVA TOPEAANAL SLOUOPPDOVEL TOV
TOUADVO LLOVTEAOTOINGTG TOL TOVpLoTIKOD cvotiuatos. Katd tovg Enright & Newton (2004),
N emruyio TV HoVIEA®V Olayelplong OV EPOUPUOCTNKOV GE TOVPLGTIKOVS TPOOPIGHOVG
EMMPEACAY TNV OVIOY®OVICTIKOTNTO TOVS GE TAYKOCUIO €MIMEdO Kot amotelel TALOV €val VEO
edlo PEAETNG YO TOLG OKOOMUOIKOVUG KOl TOVG €PELVNTEG, evdd Ba TPEmel va VIAPYEL
dlayeipion g £KOVOG Kol TOV OLVATOTNTOV EVOC TPOOPIGHOV UE GKOTO TNV PEATIOON QNG
™G VTAY®OVIGTIKOTNTOG. e éva. dAlo eminedo, o [Taykoouiog Opyaviopudg Tovpiopov (WTO,
2008),vmootpilel 6T 6TN cOYYpovN OOV EMKPOTEL 1] EMKOWV®OViD Kot 1) TPOPOAT| HEG® TOV
OldKTVOY, Ol TOVPLOTIKOL TPOOPIGHOT TPEMEL Vo aKOAOVONGOVY TO pedUE DOCTE Vo
OlITNPNOOLY TV AVTOYOVICTIKOTNTE TOVG. XVVERELN TOV TOPATOvD, €ivol 1 avEavopevn
aVvAYKn Yl OWKOVOUIKN] OAAG Kot TOMTIKY Olayeipion NG OLVOUIKNG TMV TOVPLGTIKMOV
TPOOPISUOV. AvortoyOnke, Aowmdv, €va OAOKANPO TAGICIO OpYDV TOL dNUIOLPYNGOV EVa
CUCTNUA UAPKETIVYK TOVPLOTIKOV Tpooplopdv. [lapakdtm, Aowmdv, mapovoidlovtor ot
Booucéc apyésg LOPKETIVYK TWV TOVPLOTIKMOV TPOOPICUMDV.

2.1 KukAog {wng ToupioTikoU MNpoopiouou

H Paocwdtepn Bempia yia v Agttovpyia, T Sopun Kot TV opydvoon £vOg TOVPIGTIKOD
TPoopIopov amoterel 1 Bempia Tov ToV KOKAOL (NG H 10éa mpoépyeTor amd TV yevikoTep
Oewpio TOL HAPKETIVYK Kot OTOTEAEL EPapLOYN M omoia TpoTabnke omd Ttov Butler (1980) won
e€eliybnke amd tovg Cooper kar Loirodg (1993) kar tov Buhalis (2000).

Xe yevikOd emimedo, o kOKAog {wng moapovotdlel 1000 v €&EMEN TOV TOLVPLGTIKOD
TPOOPIGHOV, OCO KOl T WOUTEPO YOPOKTNPLIOTIKE TOV GE CYETIKA UE TIG EMUEPOVS GYECELS
TOV EUTAEKOUEVOV TOVPIOTIKMOV (QOPEMY KOl EMYEPNCEOV TOL Ppiokoviar €vtodg Tov
npoopiopov. Ot oyéoelg avtég cvpemva ue tov Pike (2005), nepiiapupdvouvv

I mv oyxetikn onpoacio g kdbe emuépovg ayopds (dlapovi], EMGLTIGHOG KAT) GTOV
TPOOPICUO,

I tov xdkho (Mg tov kdOe EMPEPOVE TPOIOVTOG TOV TPOGPEPETAL EVTOG TOV TPOOPIGLOD
(yw mapdaderypa, O6tav Evoc opyotoloyikog YMPog MALOV OEV TPOGEAKVEL TOV 0plOud
EMOKENTAOV TOV TOPEAOOVTOG),

I tov xOkho (0NG TV EmPEPOVS KAAO®V TOV TOVPICUOD TOL TPOCPEPOVIOL GTOV
mpooptopd (Yo mopadetypa 1 dtopovy €xel 0AAAEEL popen eEouTiog TG KOTMONG TOL
VIAPYEL KOt TNG OAAQYNG OTIC TPOTIUNOELS TV TOVPLOTAV),

I ™ mpdPreyn yio v amddoon 610 UEAAOV, TO GUVOAO TOV SLPOPETIKNG TPOELEVLONG
TOVPIOTMOV GTOV TPOOPIGHO KOl TOV GLOYETIGUO HETOED TOVG (Yo TaPAdEyUa OO TOLES
YDOPES TMPOGEAKDOVTIOL TOLPIOTEC KOl Tl YOPOUKTINPIOTIKA £XOVV GE OIKOVOUIKO Kot
KOWOVIKO €MinedO).

O kOKAog (NG TOV TOVPLGTIKOL TPOoOoPISHOV YwpileTor og mévte facikd 6TAdN, TO OOl
dlakpivovtor amd SoPOPETIKA 1O10UTEPA YOPOAKTNPIOTIKE OGOV 0pOpd TNV EMOKEYILATNTO,
™MV avoyvoplodtTto. Kot To owkovopkd peyédn tov mpoopiopov. To otdow ovtd
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akoAovBovV pio Tpomomopévn exdoyr| g Pacikng Bempiog Tov KOKAOL (NG TPOTOVTOV Kot
elvan To €€NG:

1. Eicoodog 1 Evapén Aettovpyiog
MeyéBuvon kot avamToén
Qpuyotnta

Kopeopdg

o b~ wn

[Ttoon

To Ppoata avtd tpocdiopilovior TOco amd v TAevpd ™G Onong, 660 kal omd v
TAELPE TNG TPOGPOPAS, Kol Eval OVTIKEIEVO LEAETNG Y10 TV OTOPLYN KOAKADV TPOKTIKOV Kot
YO TV OVOYVOPLOT] KO OVTILETMOTLOT TPOPANUATOV Kol SUCKOAM®MY TOV TPOKLITOVV GE KAOE
éva and avtd. [lapaxdto avoaeépovior avalvtikd to otdoe g (NG evog TOvPLeTIKOD
TPOOPIGLOV OWE ot mapovotdloviar amd tov Butler (1980), tov Cooper xai Aotmoig (1993)
kot Tov Buhalis (2000).

Eicodoc 1 'Evapén Aiertovpyiog. Xto mpdTo oTdo0 ™G (ONG €VOS TOLPIGTIKOD
TPOOPIGHOV T PACIKA YOPOKTINPIOTIKA OV gpeavilel o mpoopiopodg eivar Alyo 1 ka@dAov
YVOOTOG, TIC TEPICCOTEPES POPEG EAV TPOVTNPYE Elval YVOOTOG Y10 AALEG dPAGTNPLOTNTES M
nmuata, eved av TPOKELITOL Y10 TPOOPICUOVS TOV XTIGTNKOV LE GKOTO TOV TOLPIGHO dgV giva
kaBO6A0V YvooTol 6to kowd. [ mapdaderypa, pio Tapadoclakn mOAN 1 oroia £xel Wlaitepn
OPYLTEKTOVIKN EIVOL YVOOTN Y100 TNV TOPAYMOYN TNG, Y0 TOV TOMTICUO NG, Ol OLMOS Yo TV
dVVATOTNTO SLOKOTIAOV TOV TPOCPEPEL GTO KOWO. Avtictorya, £vo TouptoTikd BépeTpo 1 €va
Oepotikod mapko, 6tav avoiyet ogv givar kaBOAov YvOoTd TOpd HOVo péca amd TV TPOoPoAn
Kot OLPNUICT] OV KAVEL, 1] TV TomoBénon ota “paela” TV HETOTOANTOV TOVPIGTIKOV
YPOPEI®V Kol TPOKTOPEI®V. TNV 0Py VITAPYEL MKPT] EMOKEYIUATNTO, otd Ayoug TovpioTEG
ot omoiot emBopovv va oovv pia kavovpyla epmelpio. Ot VINPEGIEG TOL TOPEYOVTAL GTOVG
emokénteg elval omloikég kol Olaxpivovion amd slukpivela kol ovtikatontpilovv Tov
YOPOKTNPU TGOV KOTOIK®V, KAODOG O TOUPIGUOG AMOTEAEL GUUTANPOUOTIKY] E1GOOTLOTIKN
OpacTNPLOTNTA.

MeyéBvven kot Avazmtoén. Xto de0TEPO GTASI0, O TOLPLOTIKOG TPOOPIGHOG YiveTal
0A0éva To YVOGTOG Katl 1) NN TOV peYoA®dVeL O aplBndc TV ETICKENTOV HEYOADVEL KOl Ol
EMYEPNOELG TOL KAAdoL av&hvovtal oe peydAio Babud. [apdiinia, speaviCetor n tpmT
EUMAOKN TNG TOMIKNG KOW®VIOG Kol TNG TOMKNG KLPBEPNONG He TV onuovpyio popémv
dwyelpong tov mpoopiopov, pe Vv avantvén vrodopdv. I[ivetar mpocéikvon vémv
EMEVOVCEMV Kol Ol VANPECIES YIvOVTOL TEPICCOTEPO EKAEMTUGUEVEC KOl UE TEPIGGOTEPO
EMOYYEALOATIKO YyopakTipa. Ot KATOIKOL TNG TEPLOYNG ATOUAKPHVOVTUL GO TIC TOPAUOOGLUKES
TOVG EPYUGIEG Kol OpACSTNPLOTNTEG KOl O TOVPICUOG TAEOV OmOTEAEL TO KOPLO €1GOOMUE TOVG
Kol Ot GAAEC OPOUCTNPLOTNTEG TO GLUTANPOUHOTIKO. Epeoavilovtal o TpdTo EKTOUOEVTIKA
TPOYPALLOTO TOVPICTIKNG TOOEING Kol TO KPATOS EKTOVEL OLOKANPOUEVE TAAVO LAPKETIVYK.

Qpypotnra. X10 tpito 6tdo0, 1 adénon otov aplfud TV emickentdv meplopiletal, Vo
TOALEG POPES, 0 aPlBUOG TOV EMCKENTOV UTopel, TAEoV, va Eemepvd avtdv TV Katoikwv. To
UEYOADTEPO TAEOV TUNHOL TNG TOTIKTG OlKovopiag gival TAEOV GUVOEOEUEVO LLE TOV TOVPIGUO
Kot TOAAES POPEG O TOVPIGUOG OMOTEAEL TO HOVAOIKO €1600MUA TOV KatoikwV. To HapKeETIVYK,
N OlPNUIoN Kot 1 Sloyeipion TOV TPOOPIGHOV BpickovTol 6TO UEYIGTO GNUEID EMPPONG TOVG.
Eniong, ot pkpéc kot pecoieg emyelpnoelg TOTKOD YOPAKTPO KOl 1010KTNGL0G £Y0VV dMGEL
™ 0éomn tovg oe dAheg, ampdommeg Yiydvtiee molvebvikég cuvnBwg emyepnoels. Télog,
VILAPYOLY TPOPANUATO OO TNV VIEPUETPT AVATTLEN TOL TOVPIGHOV €16 Pépog ALY TopE®V,
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aALG Kot TO ToTKd TEPPEALov cuVBmG vITOKELTOL PEYAAES aAAaYES Kol Onué.

Kopeopdg. Z10 onueio avtd, tov tpitov 6tadiov, 0 TOLPIGUOS EXEL PTACEL GTO OPLL TOL
Kol 0 TPOOPIoHOG Ppioketal e oprokd onueio woppomios. Ta dpla 1060 TV EMYEPNCEWLV,
000 Kol Tov 1010V ToL TPoOoPIoUOD £YOVV 1 TElVOLV Vo EemepaoTel e 1O10HTEPAL APVNTIKES
emmtooel. H avayvopioipwdmra €xst otacel oe péyioro PBabud, oddd n embopio tov
TOVPIOTAOV VA EMOKEPHOVV TOV TPOOPIGUO TALOV £xEl TEGEL 0TO A 1oTO onueio tg. [TAéov
VIApyEL PHEYAAN €EAPTNON OO TOVG EMAVAAAUPAVOLEVOVG EMCKENTEG KOl OEV VILAPYOVV VEOL
emokéntec. O yapaKTPOS TOL TPOOPIGHOV ExEL TAEOV 0ALOI®OEL Ko Exel petatpanel o KATL
TeEAEIMG SLOPOPETIKO Ol TO APYIKO.

IItoon. £10 016010 OVTO, Ol EMOKENTEG AMOPEVYOVV TOV TPOOPICUO KOl EMAEYOLV
dAlovg. H emokeyyomta téetel kdOeta kot ta £c0da emiong. Ymapyet vrepPfoin {tnon
KO Yo, TV avaykn KOADYNS ot TIHEG TEPTOVV GNUOVTIKE 1) TPOTEIVOVTOL TEPAOTIEG EKTTOCELG
¢ déleap. To puowd mepiBdAlov Exel oxeddv KaTOSTPAPEL Kot 01 TOPOL £xovv eEavTANOEL.
Ymapyet n dSuvoTdTnTo LETATPOTNG TOV GE TPOOPICUO TPINUEPMOV KOl GOVIOU®V TASIODV 0md
KOTOIKOVG KOVTWVAV TEPLOYDY, Ol O0moiol ®GTOcOo damovodv Atydtepa. H  owovopikn
OpacTNPLOTNTA TAEOV QTTOUAKPVVETOL OO TOV TOVPIGUO TTPOS AALEG HLOPPES TOL B dGOVV
®ONoN 6NV TOTIKY KOWV@OVIO KOl 01 TOVPIGTIKEG VITOOOUES EYKATAAEITOVTAL.

Ymapyer, Opmg kot pion eVOAAOKTIKY otV mtowor. H xatdAAnin aviipetonion tov
TPOPANUATOV 0O TOV POPEN SLXEIPIONG TOL TPOOPIGLOL KOl 1 EQAPLOYY| UIOG GTPOATIYIKNG
Ba umopovice va odnynoetl oty avelmoydévnon tov mpoopiouov. o va emtevydel KAt
tétolo, Bo mpémer va avamAacHel 1 ewdvo TOL TPOOPIGUOV, HEGH OO TNV OAAAYY OTIG
atpallov, oTa EVOLAPEPOVTO KOl TIG OPACTNPIOTNTEG TOV TPOGPEPOVTAL GTOV TPOOPIGLO.
Av16 pmopet va yivel gite pe v dnuovpyia véwv, glte pe v ekpetdAlevon TOpwV Tov ivat
aKOLO, GE QUOIKY] LOPPT KOl AYVOOTOL 6TO €VPV KOWo. XpeldleTan 1060 1 CLUPOAN Ko 1
YVOOT TOL dNUOGIOV TOUEN GE QVTH TNV TPOoTdOEeLn, 0G0 KOl 1) TPMTOROVLAIN KO 01 SUVALELS
TOV 1O1OTIKOV TOUEN Y10 VO TETVYEL EVOL TETOL0 EYYEIPMNLLOL.

2.2 Eikéva ToupioTikou MpoopIcoU Kal avTaywVIoHOG

Youpowvo pe tov Pike (2005), n évvola g €1KOVOG 6TOV TOVPIOUO KOl TO TOVPIOTIKO
pdpketivyk €xer dtaitepn onpacia. Omwg avaeépOnke kot vopitepo oto keipevo, o
TOVPIOUOG KOOME KOl TO TOVPIoTIKO TPOTdV Kot vanpecia yapoaktnpilovtar and Tov QAo
YOPOKTIPO TOVS. ZTOV TOVPICUO, TA LAKO KOPUATL TeplopileTal 6Ta KTHPLA, TIG VITOJOWES Kot
TIC €KAOTOTE TOPOYES. YTapyovv, OU®G Kot GAA0 oTolyeio, To ool amoteAovV HEYAAO
KOUUATL TOL TOVPIGTIKOV TPOIOVTOG Kol vanpeciag, kot eivar dvia. Ta koppdtio avtd TOL
TOVPIoHOD OMUIOVPYOVV pia €kOVa, 1 omoia TPOPAALETOL €iTe €KOVOLA, €1TE AKOVLGLN GTOVG
toupioteg. LOUQOVE e PEAETEG, Ol LVITOYNQLOL EMOKENTEG £VOG TOVPLGTIKOD TPOOPIGLOV,
KOTOAYOUV GTNV TEMKN TOUG OmOQaoT £xovtog AAPEL vwOYN TOLG TIC TPOGOOKIEG Yo TNV
eunepio mov Ba PLOGOVY GTOV TPOOPIGUA, TOV TOVG EYOVV dNUOLPYNOEl Amd TIG YVOGELS Kot
mAnpoopiec tovg. O Pike (2005), vrootnpilel 0Tt 0 AVAOG YAPOKTAPAS TOV TOVPIOTIKOD
poidvtog dnuovpyel €va mepifdiiov to omoio yapoaktnpileror amd picko Kot KATOLOVL
Babuod xwvovvove. Ymdapyer avaykn, Aoutdv, yuo Stoxeiplon g €KOVOG TOL TOLPLGTIKOV
TPOOPICLOV, Y10 ATOPLYN TPOPANUATOV KoL Yo TNV KAADTEPT EVIGYLON TNG EKOVOS OLTNG
TPOG OPELOG TOV TTPOOPIGLOV.

Qo1660, T okpPDC glvar ovt) M €OVOL EVOC TOVPLGTIKOD TPOOPIGLOV; Xiyovpa,
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TPOKELTOL Y10l KATL TOV OV UTOPEL VoL TPOGOIOPICHEL [LE GUPVELD KOt LLE EVYEPELD. XE YEVIKO
EMMESO, YOO TNV EMOTAUN TOL HAPKETIVYK, T €kOVo €vOC mpoidvtoc/ummpesiog &ival
(Reynolds, 1965)

N TVEVUATIKN KATOUGKEVT TOV dMNULOVPYEITAL KAl AVATTVGGETOL ATO TOVG
KOTOVaAl®TEC BACEL KATOLOV ETMIAEYUEVOV EVIVIMOE®Y OVAUECSO GE Uia
LEYAAN TANODpa Tov umopel va vapyet

SOUQOVA [LE TOV TAPUTAVE® OPIGHO, 01 KOTOVIAMTEG ONUOVPYOVV Hic EVTUTIMOT] Y10 TO
vd épevva TPoidv, 1 omoia propel va yopaktnplodel ¢ amAoiky Kot emiektiky. Tavtodypova,
umopel va emmmbel 0TL M evtdm®on ovTh ivon Katd KAmolo tpdmo TPOocmTMIKT, Kabmg ivan
AmOTELEC O JLOOIKAGIOG GTNV OToloL TO 1O0HTEPA YOPUKTNPIOTIKAE KO Ol WOLTEPOTNTEG TOV
Kabg atdpov ennpedlovv oe peyaro fabud to tedikd amotédeopa. Katd tov Buhalis (2000), n
WOV €VOC TOVPLOTIKOD TPOOPIGHOL gival €va. GUVOAO amd EMUEPOVS TPOCOOKIES KO
AVTIAYELS TIC 0Toleg eKPPALEL KO KOTEYEL VOGS VITOYN P0G TASIOUDTNG Y10 TOV GUYKEKPIUEVO
npoopiopd. Ta otoyeio ovtd, oduewvo pe tov ovyypagéa (Opoimc), Hmopovv va
TEPAAUPAVOVY OmOYEIS KOl EUTMEIPIEG OL OMOIEC OQPOPOVV TIC VANPEGIEC TOL TAPEYOVV
EMYEPNGELG TOV KAAOOVL, (aepomopikég etaipieg, EEvodoyeia, TOVPIOTIKOT TPAKTOPESG KAT), TIG
TEPLYPAPES QPIA®V KOl GLYYEVOV oL €yovv Tavov emokepOel OV TPOOPIGUO, YEVIKEG
TANPOPOPIES TOV VILAPYOLY JSABECES V1oL TOV TPOOPIGUO Kot TEAOG, TO OMOTEAEGUOTO TOV
OLOLPNUIOTIK®V TPOYPOUUATOV TOL deEdyouv ot popeis daryeipiong.

JUVENTMG, YL TNV OTOTELECUATIKOTEPN OlOEIPION €VOG TOLPIOTIKOV TPOOPIGLOV
Bempeitan 6TL N gdva TOL Ba TPETEL VO Elvar KON Kol orodekT omd Eva PeydAo PEPOG Tov
Kowov. ZVvem®s, 0o @opéag dayeipiong €vog TovploTikod Tpoopiopoy Bo mpémel va
npoomadncel va tpofdiiel Ta ototyeio avtd mov Ba cuuPdArlovy 6TV dNovPYio AVTAG TG
KOG OmodEKTNG EKOVOG, KOOMG EMIONG, KOl TOV EUTEIPIDOV TMOV TPOTNYOVUEVOV ETICKENTOV,
g PEco TpodOnong twv otoryeimv avtwv. Ta ototyeia Tov uropovdv va ypnoiorombovy yio
™V OMUIoLPYiDL TG EIKOVOG EVOC TOLPLOTIKOD TPOOPIGHOD, GVHPOVE pe Tovg Enright &
Newton (2004), yopilovtal o€ kbmoleg Pacikég KaTnyopied:

1. Bacwd@/Koplo Zroyeion kot mwoOAOL EAENG: QUGLOAOYiD, TOMTIGHOG Kol 1oTopia,
GUVOECUOG HE TNV KLPWOL Oyopd, OpacTnPlOTNTEG TOL AQUPAvVOLV YMPO GTOL OPleL TOV
TPOOPIoLOV, EWOKE Kol WtaiTepa YeYOVOTA, TOVPLOTIKN LIEPSOUN

2. Xtoyeio mov mpoépyovior amd To Pacikd: KAMUO KOl OTTIKY  TPOGEAKLOT,
SLPOPETIKOTNTO 1) LOVAITKOTNTO TOV TOATIGLOV Kot TNG 16Topiag, 1 taitepn Kovliva KA

3. Zroyyelo mov oyetifovior  pE  EMOYYEAUOTIKOOG AOYOUG:  EMOYYEAUOTIKEG 1)
TPOCMTIKEC/OIKOYEVEINKES EMOKEYELG, €0VIKOT KOl KOW®VIKOT AOYOl, UETAPOPIKY HEGO KoL
OLAPOPES VTTOOOUEC,.

4. Zrotyeio TOv apOPOLY SEVTEPEVOVTA TOVPICTIKE oMuein: EVOLAPEPOVGA OPYLTEKTOVIKT,
YVOOTA OlIoNUO YEOYPAPIKE onpeia, TomKOS tpodmog (wng, vuytepwvn (o1, HovoEia,
eumopikd katactipata (shopping).

Soueomvo pe toug Kesic & Pavlic (2011), n dnpovpyia kot n dtayeipion g ekovag evog
TOVPLOTIKOD TTPOOPIGHOD €xEl G PaciKO 0TOXO Kot okomd TV dnpovpyia piag cHvoeong
peta&d e mong tov Touplotdv (OmWwS ovTH JUOPPOVETOL amd TIC OVAYKES KOl TIG
EMOVUIES TOVG) KOL TOV EMYEPNOEMV KAl POPEDMV TOV TAPEYOVV TOVPLGTIKEG VINPEGIES Kot
nmpoiovta. To teMkd amotédlecpo avtg g owdkaciog Ba mpémer va eivor M emitevén
KOVOTIOINOTG T®V TPOGOOKIOV T®V TOVPLSTAV. ALT 1 dladikacio, COUEOVO HE TOVG
napamdve ocvyypoesic (Pike, 2005; Enright & Newton, 2004; Kesic & Pavlic, 2001), sival
avaykaio, yati péca amd avtnv Oa emrevydel n onuovpyia piog oyvpng Kot avetpd
kaBopiopévng ewkovag, péoa omd v omoio 0 TPOoOPIGHAS Ba pumopécel va emOIMEEL TV
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eMPLOGN TOV 6TO AKPWOS AVTOYOVIGTIKO TEPPAAAOV TOV TOVPIGHOY. TELOG, GUUP®VA [LE TOVG
Kesic & Pavlic (2001), 1 ca@®¢ Tpocdloplopuévr) EIKOVA OV EMKPOTEL, umopel vor cupPaAiet
KOl OTNV €YKATAOTOON €VOG TAMIGIOV GLUTEPLPOPAS TMV EMICKENTMV GTOV TOVPIGTIKO
TPOOPIGUO KOl UTOPEL VO 00N YNGEL GE TPOGEAKVGT GUYKEKPIULEVOD TUTTOV TOVPLGTMOV.

H odwdwoaocio onpiovpyiog ewdvog yi €vo TOUPIGTIKO TPOOPIGHO  YwpileTor o€
GLYKEKPIUEVO GTAO, TO, OTTO10L AAAD CLPOPOVV TOV TPOTO Kol TO TEPLEYOUEVO TPOPOANG EVOG
TPoOoPIoHoV and Tov Qopéa dlayeiplong, Kot AL apOpovV TIG ATOWELS KO TIG EUTELPIES TOV
npofdrlovv ot id101 ot emokénteg (Pike, 2005). Xty npdtn mepintwon Exovpe TV KAAGGIKN
SleN e, TV TPOPOAT TANPOPOPLOV HECH TOVPICTIKAOV TPUKTOP®Y, TNV TOPOLGINCT HLEGO
amd degvtepedovia péca TPoBoing, avtévoun mpoPoin HEGH amd CLYKEKPIUEVO aveapTnTa
péca. XNV 0e0TEPT TEPIMTMOOT, EYOVUE TNV AVEEAPTNTN KoL AVTOKANTN TANPOEOPNGON HETAED
OIA®V KOl YVOOTOV, TNV dTOOUEVN TANPOPOPNON HETAED GIAMV Kol YVOOGTOV Kol TEAOG TNV
dpeon sumepio HLEGO A TV TPAYLOTIKY ETIGKEYT TOL TPOOPLGLLOV.

2.3 ®opcig Alaxeipiong ToupioTiIKwy MNMpoopIcCHwWV

Onoc avapépbnke vopitepa 6to Keipevo, ol Tovpiotikol Tpoopiopol ypilovv dayeipiong
Yo TNV EMTEVEN OCLYKEKPWEVOV OTOY®V, HEGH OMO TNV EQOPUOYN GLYKEKPUEVOV
GTPUTNYIK®OV KO TPOYPOUUATOV OLLPTUIONG, LAPKETIVYK KOl OMOKANPOUEVNS TapEpfaong og
dtpopa emineda (vmodopéc, ekmaidevon, ovodopés kAm). o T0 6Komd ovTd, Ol TOMIKEG
KuPepvioelg (dNuot, vopapyieg KAT) dnuovpyovdv @opeig, ot omoiot avaraupavoovv Tnv
KATAPTION TETOIWV TAAVOV Kot oTpatnyik®v. [ladaidtepa, n KON TPOKTIKY| Y10 dVTOVG TOVG
@opeig Toug Nhere KabBapd wg opyavicpovg mov katapTilay mAdva pdpketvyk. [pdaypartt, ot
TPMOTOL OPIGHOL Yo TOVG POPEIG JXEIPIONG TOVPICTIKAOV TPOOPIGUAOV TOVS OVAPEPEL G
eBvikovg M Tomkovg 0pyavVIGHOVE TOVPIoHOY, Ol omoiot glval vEVOBLVOL Y10 TO GLVOMKO
UAPKETIVYK TNG TEPLOYNG €LOVVING TOovg ®G TovploTikd Tpoopiopd (Middleton xar Aoirort,
2009). O oproudg axorovbei t Aoy tov Iaykdouov Opyoviopod Tovpiopov, 6to d1kd
tov oplopd. Ta televtaia, OpmS ypdvia, cOppva pe v oebvn Pifaoypapio, vrdpyet pia
HETOGTPOPY] OO TNV TPONYOLUEVN Amoyr, o€ o mEPIGGOTEPO OMOTIKY], OOV O POPENG
dwyelptong evog TovploTIKOD TPOOPISUOD AVOAUUPAVEL YEVIKOTEPO POLO, OLOUOPPMTY| TOV
CLVONKAOV KOl TOV GTPATNYIKOV 0L o SOHOPPDOGOVY TOV TPOOPIGUD, TOGO GE EMIMEDO
onuodolag Soiknong, 0G0 Kol Ge EMIMEDO EMYEPNUOTIKNG Opactnptotntag (UEom NG
eoporoyiag, g mapoyne Pondelac kot epyareiov otovg emyelpnuotie kAm). H peydin
aVATTLEN TOL TOVPIGHOV, 1 omoia 0dNYNGE GE AHENGT TOL AVIOYMVIGUOV, TAEOV UTOPEl va.
elva dtoyepiotun HEG amd OAOKANPOUEV TAAVO KOl GTPATNYIKEG O10iKNoTC.

Ot @opeig duelptong TOVPIOTIKGOV TPOOPIGUMV  JSoY®Pilovial G€ GUYKEKPIUEVES
katnyopieg. H mpadtn xartnyopromoinon agopd to péyeBog tov 10100 TOL TOLPICTIKOD
TPoOoPIoHoV, 0 omoiog emmpedlel To uéyehog Kol TNV OIKOVOUIKY] KOl SLOTKNTIKG duvaTOTNTO
Kol Kovotto tov Qopéa mov Tov olayewpiletor. Ymhpyovv, Aowmdv, @opeic ot omoiot
Swyepifovtar mpooptoohg Tov EKTEIVOVTOL GE HKPES TTEPLOYES, GLVNOWG dNUOVS 1N UIKPEG
enapyieg. To endpevo eninedo apopd TPooPIGUOVS TOV EKTEIVOVTOL GE TEPLPEPELES EVTOG Hiag
yopag. ‘Enetta, vrapyovv ot gopeic mov dayeipilovton pio oAdKANPY YOpa, 0AAL Kot pio
opada yopov (v mopadstypa o EOT kot 1 evpomaikny emtponny yio tov tovpiopd). Eivau
AOY1KO, OTL 660 HIKPOTEPOG O TPOOPIGUAC TOGO KOl OTAOVGTEPO TO £PY0 TOL POPEN KOl TTLO
€OKOAN M emitevén TOV oTOYWV, AAAL amd TNV GAAN TAELPE, OGO PEYOADTEPOG O TPOOPIGOG
1660 peyaAdTEPN 1M SLVOTOTNTA YPNUOTOSOTNONS dpdcewv Kot 1 aglomoinon epyoreiov. H
OeVTEPT] KATNYOPLOTOINGTN aPOpA TO GYNUO TOL @OpEa. YTAPYOLV Oulyn) CYNUOTO, €T
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WIOTIKE (UE TNV CLUUETOYN HOVO EMYEPNOE®Y TOV KAASOL), gite dnuocio (ota omoio
LOVaOIKOG CLUUETEYOV €ival 0 dNuOcLog Topéac, €ite ¢ ONUOg €ite ®¢ KuPépvnon KAn).
Yrdpyovv eniong, WIKTO GYNUOTO GTO OTOIRL VITAPYEL KON GLUUETOYN TOGO TOL WOUMTIKOV
TOpEN, OGO Kol TOV ONUOGiov. Xe avTd To GYNUOTA, 0 POAOG KOl TO TOGOGTO GLUUETOYNG TOL
KaOe KAAOOL givol cOP®OG TPOGOIOPICUEVOS, LE CLYKEKPLUEVO SIKOLDUATO KOl VITOYPEDCELC.
KéBe oynua éxer ta Betikd kol apvnTikd TOV GTOrKElD KoL OMUEIN KOU CUVETMG TPEMEL VL
kpivetaw o kéBe mepintoomn to katdAinio oynuo mov Ba Pondncet oy emitevén TV
GTOHY®V KOl TOV CKOTMV OV £X0VV TEOEL.

Boowodg otox0g €vOg @opéa dloyelptong TovpioTikov TPOOPIGHOL gival QUOIKA 1)
TPOGEAKVOT TOVPLETOV. AVTO, cvpemva pe tovg Martini & Franch (2005), umopel va yivel
puévo péca and oxédia ta omoia Ba eivor Prdoipa Kot tkavd vor O1HovpyncovV TOVPLGTIKOVG
TPOOPIGHOVG 6 Eva TAaiclo Budotpo kot aglpdopo. Karovvtar, Aowmdv, ot gopeic dayeipiong
TOVPLOTIK®OV TPOOPIGUMYV VO SULUOPPDOGOVY TIG TOATIKEG, KOWMVIKES KOl OPYOVOTIKEG
ocvvOnkeg, Kate amd T1g onoieg 0 Tovplopog Ba avamtvybel pe Tov KaAvTEPO duvaTtd TPOTO,
TPOG OQEAOC TNG TOMIKNG Kowwviag, HE Pudolwo kot datnpioyo tpoémo. Oa mpénet,
TOPAAANAC VO TPOCTATEVOLY TA GLUPEPOVTO KO TO. EVOLAPEPOVTA, TOGO TV £pYalopévav
KOl TOV EMYEPNUOTIKOV TOV KAGOOV, OGO (QUOIKA, Kol TV EMOCKENTOV/TOUploT®v. Eva
ONUOVTIKO onpeio 6to omoio mpémetl va mapepPoivel 0 ekdoToTE TOMKOS POpENS dayeipiong
evOG TOLPIOTIKOV TPOOPIGHOL €tvar M ovlmtuén kot M €EEMEN NG EAKLOTIKOTNTOG TMOV
dpopwv Bekyntpov (attractions, atpaliov), mov dev eivar W1aiTEPA YVOOTE KOl pTopodv va
cupupdAlovy otV Tpo®ONGN TG OVTOYOVIGTIKOTNTOG ToL Tpooptopov (Vanhone, 2005).
Av16, Ba mpémetl va yivel pe 1poémo o omoiog Ba cupPaiiel otnv pakpoxpovie eEEMEN TG
AVTOYOVIGTIKOTNTOS TOL TPOOPIGHOD, MOTE VO, SIKOLOAOYEL TOVG TOPOLG TTOV Bal YPELNGTOVV
Yo TV avamtuén Kot v avadeiln avtdv tov Bedyntpov. Emiong, o Vanhone (opoimg),
ava@EPEL OTL Yo vaL elvar emMTuYNUEVOS Evag POopEag dLayEIPLoNS TOVPIGTIKOD TPOOPIGLOY Bal
TPEMEL VO, OOYOAEITOL [E €voToyior Kot TayOTNTO (NTNUOTO 7TOL OPOPOVV GE KATOLOVG
GUYKEKPLUEVOUS TOPAYOVTEG, TOVL OAVOPEPOVTAL TAPUKAT®, OT®MG TOLG TAPOLGLAlOVV Ot
Ritchie & Crouch (2003).

1. TomoBeoia. H tomobecia Tov touptotiKod mpoopiopod mailet onuavtikd poro, Kabmg
emmpedlel 1660 Vv PocPacn 6e avTOV, OGO KOl TIG ECMTEPIKES WETOKIVIOELS EVIOG TOV
opiov tov. IlapdAinia, m tomobecio meprlapfdver otowyein TG YeEOUOPEOAOYING NG
TEPLOYNG LE CVYKEKPIUEVES GUVETELEG GTNV EIKOVOL TOV TPOOPIGHOV.

2. Acpdreln. H aopdielo otov Touplotikd mpoopiopd ennpedlel 1000 v €KOVA TOV,
000 Kot Tov TpOTO Agttovpyiag tov. Oco mo acEaAng elvar £vog TOVPLoTIKOG TPOOPICUAG,
1060 omd QUOIKE Pavopeva (T.Y. GEIGUOVG, EVTOVO KOIPIKE QUIVOUEVO, KAT), 0AAG KOl otd
eowopeva Tov Tpoépyoviar amd Tov AvOpmmo (TPOUOKPOTIKG YTUTAWOTO, TTOALTIKEG
avoTOPOYEG, TUPKAYIEG KAT), TOOO O EAKLOTIKOG EUQAVI(ETOL GTOVG VTOYNPLOVG
EMOKENTEC/TOVPIOTEG,

3. Koéotoc. To k66TOC S1opOoVIG, TO KOOTOG OmMOKTNONG TOLPIOTIKOV VINPECIOV, TO
K0610¢ d10fimong evidg TOL TOVPIGTIKOV TPOOPIGUOV EMNPEALEL TOGO TNV £KOVE TOV, OGO Kot
™V SLVVATOTNTA TOL VA TPOGEAKVGEL ETEVOVGELS KOl GUVETMG ENMNPEALEL KOl TNV AVATTLEN TOV
KOl TO EMIMEOO OVTUYMOVIGTIKOTNTAG TOV.

4. AMnieéaptioelg kol aAiniemdpdoets. Ot didpopec ocvvepyaocieg mov Aapfavovv
YOpa oTo TAAICIL AEITOVPYING TOV TOVPICTIKOD KAAOOV £VTOG VOGS TPOOPICUOD EMNPEALovV
dueca aALd TOAAES POPEC Ko Eppeca T Asttovpyia tov. o Tapddetypa, n cvvepyacio pe
éva PN UISTIKO YPapeio TO 0moio £YEl GUYKEKPIUEVEG OLVOTOTNTEG EMNPEALEL AVTOLOTO KOl
TIG SVVATOTNTEG TOL 1010V TOV TPoopiopov. H eEGptnon amd pia aepomopikn 1 VOLTIAMOKD
etTopia yo tnv cOHVOEST TOV TPOOPISHOV He AAAEG TTeployEg dadpapatilel peydho poAo otV
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AVATTUEN TOV TPOOPIGLOV.

5. Ewova tov mpoopiopot. Onmg avapépdnke kot vopitepa, n ewoOvae mov oynuatileTo
Y10l TOV TOVPLGTIKO TPOOPIoUO eMNPECLEL TNV EMOKEYILOTNTA TOV, OAAG KOt TOV TPOTTO UE TOV
07010 KOTAVAAMVOVY 01 TOLPIGTEG LINPESIEG Kot TPOTOVTA EVIOG TV OpiwV TOV.

6. Oépovoa wavotra. Tlpdkertar yio v péylotn duvatdHTNTO TOV TPOOPIGUOV VO
QL0EEVNOEL GLYKEKPIUEVO aplBUd  EMOKENTOV KOl GULVERMDG TNV  KOVOTNTA TOL Vo
avtamokpiverol oty Tpéyovsa {non. H wovotnta auti tov mpoopiopo dev gival mdvtote
OTIG OLVOTOTNTEG TOL QOopEn Olayeipong vo eAEyEel, OAAG umopel HE TNV TOMTIKY] OV
akoAovBel vo emnpedlel tov WWTIKO Topén pe Kivntpa 1 avtikivintpo, avéioyo Tnv
mepinTOON.

Yvvoyilovtag, ot Qopelg dlayelplong TOVPICTIKAOV TPOOPICUADV £XOVV MG CKOTO TNV
oNuovpyio TOV KATAAANA®V GLVONKOV avATTLENG TV TPOOPIGUAOV 7oL dtoyelpilovral,
emnpealovtog po oepd and eMUEPOVG TAPAyovteG CLUPBAAAOVTAG otV Onuovpyia Kot
avamTuEn HOg CLYKEKPUUEVNG EKOVOS YL TOV TOVPLOTIKO TPOOPIGUD, EVICYLOVTAG TNV
TOLOTNTO TV TOPEYOUEVOV VINPESLOV TOGO TOL WIMTIKOD Popéa, OGO Kol TOL dNUOGIOL Kt
TEAOG GUUPAALOVTAG GTNV OIKOVOUIKT Sloyelpion TV d1dpopwv BEAYNTpOV Kol VTOSOUDV
ov Bempovvral amapaitnteg Yo TV Tpoddnon tov tovpiopov otnv meployn (Enright &
Newton, 2004).

2.4 EpyaAgia MdapkeTivyk kal ToupioTikoi NMpoopiocuoi

Baoikog oxomdg Tov cOyypovov UAPKETIVYK €ivorl va a&lomomoel kol va TpoPAaiet Ta
oTotKEl0 TOL TTPOIOVTOG TOL OTOT0 GTOYEVOVY GE AVAYKEG KOl EMOVUIES TOV KATAVOADTAOV TOV
dev kaAvmtovtor and dAlo mpoidvra. Katd cvvémewn, o poAOG TOv HAPKETIVYK givol va
€PELPIOKEL GLVEYDS VEN YOPAKTNPICTIKA 1] TPOIOVTA, TO 0TToia Ba KAADYOLV TO KATOVOAMTIKO
KOwd oupufdilovioag oty OMpovpyic €vOg OVTOY®VIGTIKOD TAEOVEKTNUOTOS Yol TNV
enmyelpnon. 1o TAaiclo avTd, ol TOVPLeTIKOL TPoopIGpol Ba Tpémel va Aertovpyodv KAt omd
t0 mpiopa piog weohoyiog 1 €vOG €ViOOV GTOYOV TTPOS OPEAOG TOV TPOOPIGHOV. AVTHG O
oT10Y0G avopépeTol oty oebvy Pifaoypapio ko ®g amootoAr/mission (Pike, 2005). O
0P pag amooToAng amd tov eopéa olayeiptong Ba cuuPdiier otov Kabopiopd TV
BpayvmpodBeopuwv aAdd Kot pLokpuTpOSHesH®mY 0TOY®OV, OcTe Vo dnuovpyndel émetta Eva
Aavo emitevéng tovc. Ot otdYol avTol TIC TEPIGCOTEPES POPEG elval TOLOTIKOL Ko
onuovpyovy éva miaicto péoa amd 1o omoio eivor embount M emitevén ™S PaciKng
amOGTOANG, M omoion cvvnBwg elval 1M TPOGEAKLOY TEPIGGOTEP®V KOl TOLOTIKOTEP®V
eMOKENTOV (01 omoiotl Ha damavodv TePIocdTEPA). TNV TPOSTADELD VTN YPNGUYLOTOOVVTOL
dapopa KAAGGOIKA epyadeio papkeTvyk, ommg 1 avdivon SWOT, n omola e&etdler tov
TPOOPICUO OMEVOVTL GTOV ovTayoviopd tov, mn ovéilvon PEST, n omoia efetdler 10
HOKPOOIKOVOLUKO TTEPBAALOV TOV TPOOPICUOD, AL KOl 1) YEVIKOTEPT £PEVVO OYOPAS UECH
amd TNV Omoio, EMOIOKETOL 1 KATAYPAP TOV EMOVUOV Kol OVOYKOV TOV EMCKETTMOV, OAAL
Kol yiveTonr mpoomadelo Vo KAToypopel TO TPOPIA TV EMICKENTOV TOV OVIAYWOVIGTIKOV
TPOOPICUDV, 0OONYDVTOG G€ Pio TUNUATOTOINGT TG 0yOPdS Yo KOADTEPT CTOXEVOT).

To egpyareio SWOT, e&etdlet ta duvatd Kot addvapa onueion evc opyavicuov 1 piog
emyeipnong. To dvvatd onuelo mpémer va kataypdeovror Kot vo eEetdlovtal, OCTE Vo
a&lomolovvTal pe ToV KOADTEPO SLVATO TPOTO Yol TNV EVIGYLOTN TNG EKOVOS TOV TOVPLOTIKOV
Tpoopiopol. Amod v GAAN, To advvoapo onueio, Ba mpémer va a&loloyovvtor kol vo
emdlopldvovion e okKomd TV PEATIOON TOV TOPEYOUEVOV VINPECIOV KOl GUVETMS TNG
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ewovag tov Tpoopicopov. [HapdAinia, ot TOVPLGTIKOL TPOOPIGHOTL AEITOVPYOVV KoL VILEPYOVV
péoa oe éva wwitepa emBetikd meplPAAAOV, amd TOMTIKNG KOl OWKOVOMIKNG TAELPAC, TO
omoio gival duvapkd kot aAAAlEL dapKdG ekdVo Kot yopaktnplotikd. Ot dmoteg ametdég 1
gvkapieg mopovctalovionl GE GYEGN LE TOV avIay®VIoHO, Oa tpénel va agloAoyovvtat Kot va
YIVETOL EKUETAAAEVGT] TOV EVKALPLDV KO OVTLILETDOTIOT TOV ATEIADV.

To epyareio PEST, e€etdlel 1o pakpootkovopkd meptpdArlov Tov Tpoopiopol, o oyéon
pe o dpeco mePPAALOV TOVv, aAAG Kot TOV avtayoviopod. e avtd to gpyaieio eetalovrat ot
EMOPAGELS TOL £YOVV 01 TOMTIKEG EEEMEEIS GTNV TTEPLOY 1] OTNV YOPO TNV OTOI0L AVIKEL O
npooptopds. Tlohtikég avatapayés, cvveyelg eKAOYIKES OVOUETPNGELS 00MNYOUV Ge af€Pato
TOMTIKO TTEPIPAAAOV Kot AmOTPETOVY TOLG TOUVOVG EMOKENTEG. TO OKOVOUIKO TEPIPAALOV
670 omoio Agrtovpyel 0 TPooPIopOg £xel Kot avtd mBavES BeTkcég 1 apvnTikég emmtooelc. H
OKOVOUIKN Kpion mov Prdverl avtr TV mEPIodo 1 xdpa pag, £xel ennpedost oe peydio Pabuod
1 AETOVPYiR TOL TOVPICTIKOV KAGAOOV, LLE TTMON OTIS TUES, HLElMON GTO KOGTOG LETAPOPDV,
oAAG Kol oTNV aVATTTUEN OELTEPEVOVTIMV TOVPICTIKMOV TPOOPIGUMOV, Ol 07010l AE10To0vV TNV
katdotoon. Ta 600 dAla otoryeia mov eEetdlet to epyaieio PEST, apopodv v kowvmvikn
KOTAGTOOT) TOV EMIKPOTEL GTOV TPOOPIGUO KOl TNV 0EOTOINGT TV VEOV TEXVOAOYIDV GTNV
Aertovpyio TOL TOLPIGTIKOD KAAGOVL. Ot KOWMOVIKY KATAoTOoT|, EMNPEAlEL TIG OYXEGELS LETAED
TOV YNYEVAOV KATOTK®OV TNG TEPLOYNG LETAED TOVG, AAAL Ko pe Tovg emokéntes. H texvoloyia,
éxet ovpPairier oe Wwitepo Oetikd Pabpd v Asrtovpyics TOL TOVPLETIKOD KAGSOV,
Bonbavtag oty peimon Tov KOGTOLG Kot TOL XPOVOL HETAKIVNONG, TNV dueom tpodcPacn o
TANPOPOPIES, GTNV AUEGOTNTO GTNV EMKOWVOVIN UETAED TOV TOVPICTIKOV TAPOY®OV KOl TOV
katavolotdv/tovpiotdv (Buhalis, 2000).

‘Eva dAho epyalieio mov ypilel 1dwaitepng mpocoyng, €ival n TunUoTonoincn oyopdg.
Méoa and v aglomoinon avutov Tov gpyareiov, 0 Qopéag Olayeiplong VO TOLPIGTIKOD
TPOOPIoHOV, UTOPEL VO EGTIACEL OTIG AVAYKES Ko TG emBupieg Uiog CLYKEKPIUEVNC OLAOOG
VIOYNPI®V EMOKENTOV, KANGTOVTAG TIG TPOSTAOEIES TOV OTOOOTIKOTEPES KOl EVKOAOTEPEC,.
H dwowasio autn, el og otdyo va doywpicel T0 GOVOAO TMV EMCKENTOV GE EMUEPOVS
opdoeg, ot omoieg Ba dwakpivovror amd Kowvd YopoKINPIOTIKA. To YopaKTNPIOTIKE VTH
APOPOVV TIG OVAYKEG Kol emBvpies (Ko GUVETMG TIG EMAOYEC) TOV VIOYNPIOV EMICKENTOV
v v Stepovi toug (TOmog KataAduaTog, Katnyopio, Tapoy£Eg), TV datpoen touvg (Lopen
EMOITIOTIKOV EYKOTAOTACE®Y 1oV  emifopody, tomog kovlivag KAM), KabdG Kot Tig
dpactproteg mov emBupuodv Vo, TPAYUATOTOWGOLY OTO TANIGIOL TNG EMICKEYNG TOLG
(OlopopeTIKA  CLUTEPLPEPETAL  €VOG  TOVPIOTOG TOL  EYEL OKOMO TNV EMIOKEYN OF
OPYOLOAOYIKOVG YMPOLG G€ GYEomn ME €va. TOVPIoTO TOL GKOTO £xel vo. Kavel Bordcoia
abMuota). Méoa amd avty T Jodikacio, 0 @OpEag OlEIPIONG TOV TOLPLGTIKOD
TPOOPIoHOV Umopel va TpomBnceL TIC VAN PEGTES KoL Ta TPOiIdVTA T O0moia Ba EVIGYVGOVY TNV
EIKOVO, OTIG EMAEYUEVEC OUAOES, VO TapaAAnAa, Bo kabBodnynoel Tovg emyelpnuaties g
TEPLOYNG DOTE VO TPOGAPUOGHOVV GTO YOPAKINPIOTIKE oVTé oL Ba dMGOoLV emMmTPOcHETN
onon omv ewodva. Edv yio mopdderypo, ot DIOYNQOl EMICKENTEG EVOLAPEPOVTAL VO
TPOGEAKDCOVV TOV TPOOPICUO LE WOIWTIKO GKAPOG, Ba Tpémel 0 POPENS Vo TPOYWPNOEL GE
onuovpyia N avafaduion plog popivag, KaBdg kot va KoBoONYNGEL TNV  TOMIKN
EMYEPNUOTIKOTNTO VO TPOCPEPEL TIG KOTAAANAEG VANPEGIEG VIOGTHPIENS OLTNG TNG LOPPNG
TOVPIoUOVD.

Extég and 1o mapoandve epyadeia, £vog TOUPLOTIKOG TPOOPIoUOG UTOPET Kot TPEMEL VL
a&lomomoet v dopnuion, eite copPatikn (L€oa omd KAUCOIKG ETKOVMVIOKA UEGO, OTTMG
epnuepidec, TNAeOpao KAT), gite cVyypovn (LEGO amd NAEKTPOVIKA HECH, VEES TEXVOLOYIEG,
VEEC LOPOES SOPNOTG OT®MG VIOKVLUAVTEP, TOTOOETNON TTPOTOVTOS GE TNAEOMTIKES GEIPEC
KATT).
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2.5 TIANpo@Yopieg KAl EVNHEPWOT TTOU TTPETTEI VA TTOPEXOVTAI VIO EVOV
TOUPIOTIKO TTPOOPICHO

Soueovo pe tov Buhalis (2000), ot véeg teyvoroyieg TANPOPOPIKNAG Kol ETIKOIVOVIOV
Bprkov mold vopig epappoyn kot avartuén evidg TV dpacTnploTHTOV TOL ToLPLoHoV. 'Hon
a6 T dekaetio Tov 1970 ot agpomopikéc etatpieg a&lomoincay TG VEEG TEYVOAOYIES Y10 TNV
Bedtioon TV VINPECIOV KPOATHGEMV TOL TOPELYOV GTOVS GLVEPYULOUEVOVG TOVPLGTIKOVG
npdxtopes. Ta TpdTO GLGTNUATA TAYKOGULAG O1AOEGNC Kol KPATNONG EIG1TNPIOV KOt VOOA®V
(Global Distribution Systems, GDS) avartoyOnkov ekeivny v mepiodo. Katd v dekaertia,
ovpeova mavta pe tov Buhalis (2000), n eEéMén ko avamtoén tov internet Bprike méAl medio
EPOPLOYNG GTOV TOVPIGUD, WODVTOG TIg EeAiEelg Tepartépw. Méca amd Tig VEEG TEXVOLOYIES,
0l EMYEPNCELS TOL KAAOOV EMTLYYAVOLV TNV GUECT KOl TOVTOTN TOPOYTN TANPOPOPIDOV KOl
O0edoUéEVOV 0E LIOYNPLOVG TEAATEG OAAGL KOl GTOLG KOTA mepimTmorn cuvvepydteg tovg. H
emowvovia &yve mo dueon Ko pe peyolvtepn evyépeta. Iapdiinia, ol véeg teyvoroyieg
pelmoay 10 KOGTOG TPOPOANG Kot TpomOnomg, eved dnuodpyncayv véa Kavaiia, HEGo amd Ta
oToiol Ol EMYEPNCELS UTOPOVV VO EMOIOEOLY OLOLPNUIGT], TPOPOAY] OALL Kol EMKOWVOVIO LE
10 Kowod. Emmpocheta, ot véeg texvoroyieg xovv wBNGEL TOVG TOVPIGTES GE VEEG TEXVIKEG
avolnTnong TANPOeopLdY Kot oTotyeimv yo Tic emAoyég tovg (Fernandez-Cavia kar loirot,
2013). H mAnpo@opnomn mov Tapéyetal amd Toug POPEIG SLoEIPIoNG TOVPIGTIKOV TPOOPICUDV
obpeova pe toug Zhengjie kar Lowroieg (2013), mpénel va mopovotdlel cuYKeEKPIUEVA oTOLYELN
KOl YOPOKTNPIOTIKE To omoiot B Guvddovv pe Tovg 6TOYOLS Kot Tov Pacikd okomd. O
KOADTEPOG TPOTOC, GOUPMOVA LE TOVG cLYYPaPeiS (opoimg) givar péoa and NAekTpovikd péoa,
Omwg 10 ivtepver, yeyovog mov pmopel vo oupPdiAiel oty emitvyio €vOG TOLPIGTIKOD
TPOOPIGHOV.

Ot ta&1dunteg TALoV avalnTohv TANPOPopies 6TO O1001KTLO KOl GUVETMG, TO TEPLEYOUEVO
T0 omolo mapEYovV €iTE Ol EMYEPNOES TOL KAAOOVL, €ite TMOAD TEPIGGOTEPO, Ol (POPEIG
Sl elptong ToVPLETIKGOV TPOOPICU®V Bo TPEMEL vor givarl TOAD TPOGEKTIKG EMAEYUEVO KoL
kataptiopévo (Ho & Liu, 2005). Eivor mAéov yeyovog kot Ko amodektd 0Tt 01 GOYYPOVOL
Ta&1DTES elvol KOADTEPU EVIUEPMUEVOL, TEPIGCOTEPO GLVELONTOTOMUEVOL Y0 TIG OVAYKEG
Kol embopieg tovg, eved TéAOC, Yvopilovv €K TV TPOTEP®V TL Ba avVTIHETOTIGOVY GTOV
TOVPLOTIKO TTPOOPIoUO KaTh TN ddpkela g eniokeyng tovg (Koceski, S. & Petrevska, B.,
2012). v mpoomdbeld Tovg, T060 01 aKUSNUAIKOT, 060 Kol Ol EXOYYEALOTIEG TOV KAGOOV, VO
KOTAYPOWOLV TIS TPOTIUNGELS Kot TG embupiec TV TOLPIoTOV dnuodpyncav dtdpopa
HOVTEADL KOl GUVOAQL Kpumpiov HE TO Omoio. EMXEPOVLGAV VO  KOOIKOTOUW|COLV TNV
ouumePIPopd e Paomn v omoia ot TOVPISTEG KAVOLV TIC EMAOYES TOVG (Opoimg). XtV dikn
oV TTpocéyyton, ot Shieh xar lowroi (2014), avagépovv OTL 0L TANPOPOPIEG TOV TPETEL VAL
TapEXOVTOL GTO KOO dev gival mdvtote ot idteg kot mpémel va mposopuoloviatl aviroyo pe
mv mepintoon. Eivoar aAnbewa, 611 o1 tovpiotikol mpoopicpol dwakpivovror and dlaitepa
YOPOKTNPIOTIKA TO OToie amoTteAoVV T duvatd TOLg onueio kol to. omoio gival GyVPA
KV TPl Y10 TOVLG VITOYNPLOVG EMCKETTEG,

2UVENMG, 0 KABe TPOOPIoUOG, OC TPOG TNV Topoyn TANpoeopldv, Bo mpémer va
eEetaleton Eeywprotd pe Pdon dvo afoveg. Xtov mpdTO AEOVA Elval Ol TPOTIUNGELS KOl TO
W0LHTEPO YOPOKTNPIOTIKE TOV EMCKETTMOV, TOL YOPaKTNPIlovV TIg VINPEGIES KAl Ta TPOTOVTAL
mov Bo mpémel vor TOPEXOVTOL MOTE VA EIVOL EAKVGTIKOG O TTPOOPIGHOG Kol Vo €xel Evov
yopoktnpa mowottag. O dgvtepog Govag, agopd TO YOPOKINPOTIKE TOv {010V TOL
TPOOPIGUOV GE YEMYPOPIKO, TOMTIKO Kot TOMTIOTIKO emimedo. To yapoakTnploTikd avtd,
dAlote Ba mpémet va tovifovtal kot va Tpofdiiovtan Kot GALOTE Vo ATOGIOTOVVIOL DGTE VO,
EMTLYYAVETAL 1] ONpovpyia TG emBuuntg ekdvag Yo Tov Tpoopicopd. Térog, ot katnyopieg
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TANPOPOPLOV EVOG TPOOPISHOV Bo PIopovsay va dtaymptoBovv mg eENg:
1. ITAnpogopiec ya tovprotikég vrodopég (Eevodoyeia, oTioTOpLo. KAT)
2. [Tinpogopieg oyetikd pe T1g vrodopés (voookoueia, Apdvia, Tpocfacn KAT)

3. Alhec mAnpogopiec mov oyetiovrar pe tov Toupiopd (a&obéata KA).
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3. H AuTikr) EAAGSa w¢ TouploTikog MNpoopiopodg

H IIeprpépera Avtikng EAAGOaG, amoteAel pio amd Tig deKatpeic mepLpépeleg 6Tig omoieg
glval yopopévn yewypoewd kot owwntikd M EAAGda. Tewypagukd, exteiveron oto
Bopelodutikd pépog tng Iedomovvicov (amoteAovpevn 6€ oVTO TO HEPOG OO TOVS TOANLOVG
vouovg Ayaiog ko HAglag, pe drowntikég €dpeg tig morelg Ilatpa ko [Tvpyog avtiotoryo)
Kabdg Kot 0 SvTIKO péEPog g Lrepeds EALGSag (amoteloduevn o owtd T0 PHEPOS OO TOV
moAotd vopd Artowloakapvaviog, pe Sokntikny €dpa 1o Mecoloyyl). H yewypoeikr g
éxtaon elvar 11.366 tetpayovikd yrAdpeTpa kot 0 TANBLGUOG TG eivol KATA TPOGEYYIoN
(cOvpeova pe v teElevtaio amoypaen) mepinov 680 y1Aiddec KaTowkol. ALOIKNTIKY, AAAG Kot
TANOLOUIOKT TPOTEVOVGA TG TEPLPEPELNG givar 1) TOAN TV [Tatpdv (pe TAnBvoud Tepinov
215.000 kotoikovg).

2y meprpépeta Asttovpyovv tpia tprrofdbuia wpovpata, to Havemompo Hotpodv, 0
EAAnviko Avowkto Tlavemotuo kot to TEL Avtikng EALGSag, pe eykatactdoelg oty Ildtpa,
tov [Topyo, 10 Alyto, tov ITvpyo, t Navrmoakto kot to MecoAdyyl. ZNUavTiKoi 16TOPIKOL Kot
TOMTIOTIKOL TTPOOPIGHOL NG meplpépetag eivar - Apyaic OAlvumio, 10 MecoAdyy,, 1
Navraktog kot to. Koddapputa. Ta eddon g nepipépetog, To onoia kKodvmtovv o 8,6% tov
GLVOAOL TNG YOPOS, ATOTEAOVVTOL KUPIMG 0O OPEVA Kol UIOPEVA £0G.PT, EVD £va LUIKPO
1060010, mepimov 30% apopd medvég extdoeic. H mepipépeta Bpéyxetan and to 1ovio méhayoc,
kaBmg kot amd toug KOAmovg Ilatpaikod, AuPpokikod ko Kopwbiokov. H peydin avt
YEOTUKOWOHOPPio. GUUPAAAEL OV avVATTTUEN TOAADV  SLOPOPETIKAOV  OPOCTNPLOTITOV
TOVPLOTIKNG Voems. [Tapakdtw mapovsldlovtol GLUVOTTIKE GToLXEIR Yo TOVE TPES VOUOVG
OV AMOTEAOVV TNV TEPLPEPELD., LLE YEDYPAPIKE, OUKOVOUIKA, GTOTIOTIKA GTOYEl, KoBMG Kot
Baowd afobBéato Ko onueion evolapEépovtog N dpactnplotTeg mov Oa pmopovoav va
TPOGEAKVGOVY TOVPIGUO.

3.1 Nopég Axaiag

O Nouog Ayoiog, omotelel 1o Bopelodvtikd Tufua g [ehomovvncov pe maAnbooud katd
mv terevtaio amoypaer] mepmov 309.000 kartoikovg kot ekteiveror oe mepoyn 3.272
TETPAYOVIKOV YIMOUETpOV. ATtoteAdeiton amd Tig moAels: [Tatpéwv, Aryrareiag, Avtikng Ayoiog,
Karafpotov kot EpopdvBov. Bpéyetar and tov Hatpaixd kot KopivBiokd kdAmo, Kabdg Kot
and to [ovio [Téhayog ota dutikd Tov Vouov. Zta 04N TOV EKTEIVOVTOL O1 OPELVOL OYKOL TOV
Xeruov (pe péyroto vyopetpo 2.355 pétpa), tov Iavoyaikod (pe péyioto vyouetpo 1.928
pétpa) kot tov EpovudvOov (ue péyioto vyouetpo 2.224 pétpa), Kobmdg kot pe 10 0pog
Oumidg, 10 omoio givarl YoUNAGTEPOL VYOLG TOL EKTEIVETOL GTO VOTIOL KO OLVOTOALKA TNG
oG tov Hatpov. O Noudg datpéyeton eniong, and tovg moTapovg Xeavovvroag, Ileipog,
Bovpaikdc (pe to opmvopo eopdyyt), avkog kot Kpdbig, kabdg kot ot motapoi mov
cuvdéovtal pe Tov kevipkd motapd g [ehomovvinoov Alpelrd, ot EpouavBog ko Addwvag.
AAAOL OTUOVTIKA YEOYPOPIKO GTOlYEl0L TOV VOROU givar 1 ApvoBdAacces mov exteivovTot
otV meployn tov Apacov (ot Avtikn Ayaia) pe kopidtepn ™ Mpvobdiacca tov Idma, ™
MpvoBdaracsca tov IIpoxkdmov 1 Karoypidg, ™ ApvoBdiacca tov Kotvylov kot télog
Apvn Adpua. Xtov opevo dykov mov mepiPdAiel v moAn tov Kokafpotov Bpioketon kot n
Mpvn ToBrod, og vydpuetpo mepinov 720 pétpwv, TAGTyvOoTN Y100 TNV QLGIKT TS OLOPPLA
OALG Kot Yo TOV TPOTO e Tov omoio dnuovpynnke to 1913 poiig, amd peydin katodichnon
1N onoia £ppade v Koitn Tov motapov Kpdon.
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[otopikd, n meproyn avomtuyOnke Katd ) veolBikn emoyn amd tovg IleAacyovg, Tovg
omoiovg Toug 01adExOnkay EAAnvika eOAa, kupiog Toveg pe onuavtiky] GUUUETOXN TOGO GTOV
Muxnvaikd TtoMTicpud, otov Tpmikd morepo, 0AAY Kol LETETEITA GTNV 1OpVOT TOL KOOV TOV
Ayoumdv. Emopevn, onuaviikny mepiodog yo v meproyn eivar n mepiodog g Popoikmg
Katoyng, Kot tnv onoia n Idtpa (vrodeéatepng tov Atyiov péypt tOTE), EROEELEITOL TNG
evvowg twv Pouaiov kot avarnticeetonr onupavtikd. Katd v folaviv mepiodo, n meproyn
yvopilel ek VEOU OKOVOWIKT OvATTUEN, 0AAG Kot TaumoAleg oPforég amd [N'dthovg ko
ZAAPovg. ENUovTIKN NToV Kot 1) SOUPBOAN TG TEPLOYNG otV enaviaoTacn tov 1821, aidd ko
petémetto. 610 €mog tov 1940. TToAAEC KOTAGTPOPEG £YOVV EMYEPNOEL Ol KATOKTNTEG OTA
€000M NG pe mopadelypata T1g peydieg oeayég 1o and toug Tovpkovg, 660 Kol amd TOVG
I'eppavodg oty pov Makelaptdg (Apo mov mpoépyeton amd T AEEN HOKEAED®, ®C
EKQPOOT TOV UEYOA®Y GOAYDOV TOL VIEGTN 1 LOVY), TO oAoKovToua Tov KolaBpdtov amd
toug ['eppavovg, n mupkayd oto Atyto omv Ilavayia Tpovmnt kot aArod. H Ayxoio
dwakpiverar, emiong, yu to Ayndave g Iatpag, to omoio Bewpeitan Ko TOAN TG YOPOS TPOG
™ Avtikr] Evponn, kaBdg kot amd to debvég aepodpopio tov ApdEov, mov d1ELKOAVVEL TNV
npdcsPaon and v Popela Kupiwg Evpdmn, adrd kot and dAAES xDPES.

AmoO TOVPIOTIKNG amOyewms, N Ayoio, evvoeitan amd v evkoAMa TpodGPacng OG0 amd TO
Mpéva g Ildtpag, 660 kol and TV TPOTELOVOA TNG YOPAG LE dPOLO, 1| YPOVIKT OTOGTOCN
oV omoiov givan mepimov Tpelg wpeg. Baowd a&oBéata g meployne eivar o peyahog vaog
0V Ayiov Avdpéa, i6mg 0 peyoldtepog vaog tov Baikaviov, to kdotpo g [ldtpag (To omoio
YTIOTNKE KATA TNV 0pYatOTNTO Kot EXEL AVAKATACKEVAOTEL e TPOSONKEG 1] AAAAYES ad TOVG
Popaiovg, toug Bulavtivovg, toug Evetoic), 1o @povpro tov Piov, to apyaio Qdeio g
[Tatpag, to tolyog Twv Avpoiov oty meployn tov ApdEov, o LIEPOYE VEOKANGGIKA KTipla
oto Aiyio (épya tov opyrtéktova Epvéstov Toiddep), to mpookvvnuoa g Ilavayiog
Z®oddyov IInyne 1 Tpuanmg dmwg elvarl evpdtepa yvoorty. v nepoyn tov Kalappitwv
AmOVTOVTOL 01 HovES Tov MeydAov Xmniaiov, e Aylag Aavpag, to Kdotpo g Qpidg, 10
pvnueio tov OAokavtodpatog, Kabdg kot Eva aSldAoyo Y1ovodpoKd KEVIPO. ZNUOVTIKO
aflobéato omoteAel Kor To omMMAouo TV Apvav, oty meployn Kootpid, onpovtikng
omAaoAoYIKN G a&iog kot éva amd to Alya oty EAAGSa. Znv meproyn g Ayaiag exteivovtot
ONUOVTIKQ LOVOTATIOL TO. OTOi0L OVAKOLV GE €VPOTAiKE dikTva, KoODS Kot Qoapdyylo Kot
opvpoi peyding omovdarotnrag. To didpopa allobéata, vmodoués kot Aoimd otoryeio
AVOADOVTOL TOPOKAT® OVA ETOPYELD TOL VOLLOV.

3.1.a Emrapyxeia NMarpwyv

H Ildtpa amotehel v S0KNTIKNA TP®TELOVGO, TOGO TOL VOpOL Aydiag, OGO Kol NG
neprpépetog Avtikng EALGdag ko og yevikOtepo eminedo tng Amokevipopévng Atoiknong
Avtucng EAMGOag kor loviov Nnowv. H peydAn otopikn mopeio g mOAng amd v
apyordTTo. PEYPL Kol CNUEPE £XOLV OMUOVPYNCEL piot HEYAAN TOKIAIL TOATIGTIKOV,
KOWOVIKOV KOl 1OTOPIKOV OTOWEI®V oTa guputepa Opla TG TOANG. XOpOoKTNPLoTIKO
napdaderypa to ktipio tov Epvéotov Toidep (Anpotikd Ofatpo AmOAA®V, OvTiypoeo NG
YxdAag Tov Mikdvov, 1o Ktipto Tov Eumopikod TvAddyov) kot dAlo Ktiplo peyaing d1ebvoig
onpaciog 6mmwg o lepdg Naodg tov Ayiov Avopéa, o Iepdc Nadg tov Taviokpdropmg kot M
[Mavtavaooa. I'voot erniong eivar kot 1 owvomotio tov INovetdvov Kidovg (Aydio KAdovg),
pe TV Taykospiov erung Mavpoddaevn. Téhog, 1 TTodd T16An, pe ta oKkl Kot To YPOpikd.
poryaldkio, mov eivor Ayotepo yvoot eriocevouv peledonmAeia, y®Povg d1ackEdAoNS, aALE
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Kot ydpovg toltiopov. Ta Pacwkd a&roBéata g [atpag petafd dAiov sival:

1. Mhateio Tewpyiov A’. Tlpokertar yioo 10 KEVIPO NG MWOANG OO TOAAEC OQMOYELG.
Xpnowonoteitor Guxva Yyl TOAADV HOPOOV EKONANDGCELS, GCULYKEVIPAOOELS KOl OAAEG
opacmmpromtes. Il mpdoeata, amoterel v évapén g Oadpoung Tov  debvoug
npotadiiuotog kapt (PICK). Zta 6pid g Ppickovior otopikd ktipio 6nwg to B€atpo
Amolwv Kot 10 Ktipto Tov Epmopikod ko Eicaywyikov ZvAihdyov g Ildtpag, Epung, épya
tov apyrtéktova Epvéotov Tolldep. Emiong, kovid Bpioketor kot 1 ToAld eUmoptkn 6Tod Tov
"‘Eonepov. Z10 k€vipo g mhateiag 6To Téve Kot KAT® PEPOS VTTAPYOVY VO GLVTPPAVIO TOV
TAPIGTAVOLY Aéoviec. TEAOG, TO SLIUKOCUO GUUTANPOVOLVY dVO cLVOEGELS Tov Beol TTdva Kot
tov [TapBEvov.

2. Anpotikd Ofatpo Amdrlwv. Tlpoxertan yuo ktipto mov kticOnke 1o 1872 amnd tov
Epvéoto Toikep, pe v owovopkn evioyvon tov epmopikod k6Gpov g mwoAng. Ipoxetran
v to apyordtepo Béatpo g cOyypovng EAMvikNg emoyng kot omotedel aviiypogo g
okdAoc Tov Middvov e Tpelg oelpés Bempeimv emevocdvpuéves pe ferovoo, Tpdcsbetn yorapia
Kot vepOov kot téAog mAateia. Iotopikd, 6to Béatpo avtd £xovv avéPet £pya amd TOAAOVG
Olaonuog EAMVEG Kol EEVOLG KOAMTEYVES, EVA OOTEAEL TOV 1GTOPIKO YDPO OleCoy®mYNG TOV
Beopov tov KapvaPoiiod “Mmovpurodila”. Amd Tov EDGTn Tov Bedtpov cuvnOdTAV KoL M
KNpvéN ¢ évapéng tov KapvaPaiov amd tov dnpapyo.

3. Apyaroroyikd Movoeio g [dtpac. To mpdto Apyatoroyikd Movceio g Ildtpog
Aertovpyel amd to 1936 mAnciov g mAateiog Olyag og éva OLOPPO VEOKANCGTIKO KTIplo Kot
TEPEXEL GTNV GLAAOYT TOL TOAAN LOPUAPIVOL OYOALOTO, YNOWO®OTO Kot GAAL ELPNUATO O
v gmoyn ™¢ Popaikng katoyne. Yndpyovv emiong, moAAd ayGALOTO Kol S1AQOPO THALVA KO
dAla ayyeio. To Néo Apyaroroyikd Movceio g moAng, eykowvidotke to 2009 kot amoteel
opapa TG peyaing Meiivag MepioOpn, pe apykd oxedlacud va ypnoipomoindel og pnépog
TOV eKOMADGE®V Kot dpactnpotnteov 1o 2006, £10¢ mov M WOAN OMOTEAEGE TOMTIGTIKN
npmtevovsa ™G Eupdmng. Xe pia éktaon 28 oTpeppudTmv, ol E6MTEPIKOL TOL YMPOL EKTUCNG
8.000 tetpaywvik®dv pETp®V @LA0EEVODV Tpelg povipes ekbBéoelg (Wwwtikov Plov pe
AVTIKEILEVA 1OPOPWOV ETOYNG TPOCHOTIKNG {MNG TOV KaTolK®V, dNpuoctov Blov pe aviikeipeva
omwg vopiopata, oueopeic, povoikd Opyavo kot pio tpitn €kBeon v VEKPOTOAN, e
avtikeipeva and Taeovg mov Ppébnkav otnv mepoyn) kot TEAOG pio TETAPTN TEPLOOIKN
éxBeon pe Bépota mov aAlalovv avd dwactiuata. A&ilel va onueltwdel 611 mpdkettar yo 10
devtepo o€ péyebog povoeio e ymdpag votepa amd 10 EOvikd Apyatoloyikd Movoeio (ue
éxtoon 8.000 tetp. Métpwv e&icov).

4. Mhoteia Ayiov T'ewpyiov. Tlpdketton yia 16topikd onueio 6mov o eniokonog [aAaidv
Hotpov T'eppavog 6pkice To0ug aymviotég tov 1821 kabmg kot moALoLG TPOKPIiTOvg NG
TEPLOYNG, evthocovtdg tovg otnv Ok Etoupia. 1o onueio vmdpyet éva pvnueio pe my
HOPPTN GTNANG TTPOG LVIUNV TOV YEYOVOTOC.

5. Apyaio (Popaixd) Qdeio. [Tpdkettar ylo KTIGHO TOV ¥POVOAOYELTAL OO TNV ETOYN TOL
AvyoboTov Kot ypovoroyikd Tponyeitar avtd tov Hpdon tov Attikov, (100-150 n.X.), aiid
éneton o€ 1oTOoptKN onuacio. Bpédnke tuyaio to 1889, 6tav epydteg apaipovcay YdUATO Y10
NV EMYOUATOCT TOL Apoviod g toAng. To 1938 ypnoipomombnke yio Tpmtn Qopd otV
GLYYPOVN EMOYN, EVO 1 OMOKATAGTOCY TOL pvnueiov olokAnpdbnke to 1958. X10 moeio
divovtav udévo povoikég mapootdocelc (£ ov kot to dvopd Tov), evd vanpye Ao Oéatpo
voTia Tov Qodgiov 6oL divovtav Beatpucés mapaoctacels. H apyum yopnrtikomta tov 3.000
Oéoewv Exel mAéov onuepa meproptobet katd 1.000 Oéoeic.

6. ®povpro N Kéotpo g [Marpag. [ToAdvmabo pvnueio to omoio €xel vrootel mhpmorieg
KATOOTPOPES, TPooOnkeg, aAAayég Kot €xel ypnotpomomBel yioo mépo TOAAES SLOPOPETIKEG
ypnoeic. IIpoxettor yroo v apyoio akpomoAn g moing amd 1o 550 n.X., 6tav o Ilatpéag,
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10TOPKOG WPLTAG NG TOAMNG £€VoE TIG €MTA CLVOIKIES KAT® amd TNV Myspovio Tov.
AmoTtELOVCE 16TOPIKO KEVTPO TNG TOANG, HE VOOVS, EUTOPIKO KEVTPO KOl LEPOG KATOWKIOG TNG
nyeciog e mOAG. ZNUEPE TO KAGTPO £YOVTag VIOoTel TIG mpoohnkeg amd v Popoikn
EMOYN, TNV OVOKOTAGKELT TOL Meoaiwva, oAAG Kol TIG TPOoONKES TOL VIOYPEWGAV Ol
katakttég Tovprol Tov KATOIKOLG VO TPAYLATOTOGOVY MG CKAGPOL €Yel amOKTAGEL éva
wwitepo yapaktpa. IMoAoaidotepa €xet ypnowomomBel ®G TOMTIGTIKOC YMOPOS Yo TO
QeoTIBAA ¢ TTatpag, oAAG Kot GAAEG EKONADGELS.

7. Movoegio Tomov. IIpoxertar yio 16T0pIKO HOLGELD, TO TPMOTO TOL €00VLE TOV GTNV
EALGda, mov Aettovpyel and 1o 1952. Ilpoxertan yio mpwtofoviio g Evemong Xvviaktdv
Hpepnoiov Eenuepidov Iledomovvicov-Hreipov-Nfjowv pe okomd v GuyKEVIpOon Kot
SleOANEN epnUepid®V, TEPLOSIKADYV, YEPOYPAO®OV Kol GAA®V eVTOTOV KLpiwg amd TO
TapeAdov. Avaueca ota exOépota epnuepideg amd to 1815, neprodikd amd to 1852, ahid Kot
ondvies £k00GELS Kot TitAol BipAimv mov &xovv yabel kan Bpickovtal pdévo 6to povaceio.

8. AMo pvnueia kot totopikd onpeio g mOANG. AAa e&icov onuovTikd ompeio,
pvnueto Ko otoryeio g mOANG amotehovv ™S YyYnAd AAdvio, TAATElD LE IGTOPIKN oNUAGTiL
v TV TOAN, 0 mwoAog Dapog, o omoiog EavaytioTnke 6TO OP)KO TOL onueio pe v dw
apyrtektovikn, 10 Movoceio Aaikng Téyvng, otov kN\mo Tov ZKaylomovAgiov Idpvpatog, m
Anpotikn BipAobnkn mov ovoteyaleton pe v Anupotikn ITivakobnkn pe onuovikd épya
EMnvev kadlteyvov, to AacvAlo kot 1 Axdioa KAdovg, ot dvo tepoi vaol tov Ayiov
Amootolov Avopéa, Omov 0 VEOG VaOG amoTEAEL TOV UEYOADTEPO AOTPELTIKO YDOPO OTINV
EALGda kot ta BaAkavia, pe emokénteg and 6Ao tov koo, n Ayylkavikn Exkinoia, onpeio
7oV émecav ol TpaTes PoOuPec tov Ieppavov to 1940, n povi I'pokopeiov kot Opmrod.

3.1.B Etrapyxeia AlylaAgiag.

H neproym e Aywokeio iotopikd avoartdydnke mpwv avtv g [latpag, coppeteiye oty
exotpateia g Tpolag, vinpée otoptkn mpwTevoOVoO NG Aydikng Zvumolteiog, oAAL M
KU OV Yyvaploe 0lekomn amd tovg Popaiovg, mpog d6@erog g Ildtpag. H otopwkn g
eEéMEn ovvegiomke oto mAaicto ¢ Buvlaviivig Avtokpotopiog, TopoKpokd  mg
vroopiktikny oty Ildtpa meproyn. Metd v enavactacn tov 1821 Eavayvmpilel avamtoén,
Kuplowg AMOy® ™G TopaymyNg otagidag Kot Tov gumopiov, evd ofuepa amotelel devTEPN
peyaAdTEPN TOAN TOV VOUOU Kol pHeydAo eumoptkd kévrpo. H apyaia moOAn yopiletonr e Avew
[16An (ne Batpo, Tov Nad g Abnvag, to Alcog g Hpag, kot to Iepd Tov Alovdcov) kot
Katw moin (ue Ilepd g Agpoditng, tov IToceddva, kot thg Anuntpag, kaboc kot to Hpaio).
E&attiag Tov yeyovotog OtL 1 oOyxpovn mOAN €xel xTiobel endve oty apyaio, Alyo pvnueio
ocmlovton amd exelvn v emoyn. Ta kupidtepa allobéata e meproyng stva:

1. H Tavayio Tpumnt. Bpioketonr omv mopaiiokn Covn g mOANG kot givar voog

aplepmuEVOg oty Zmoddyo IInyn kot oe avtdv tov okappévo 6to Ppdyo vaod Ppioketon
ewova g [avayia mov £xer prioteyvnoet o Oclog Aovkdc.

2. IAdtavog tov [Movcavia. TIpoxettar yio 1otopkd onpeio pe mAdtovo otov omoio
avagépetal 0Tt Kabioe o 1d010¢ o [Mavoaviag Katd v mepulynon tov oty neployn. Kotd v
Tovpkokpatio ekel pviakilovtav okAdpol (610 KOVE®UA TOV JEVTIPOV), EVED OO TO KAASIA
OV Kpepovoav Tovg emavaotdtec. [Tolodtepa, ¥PNGYLOTOOVCAY Ol VOLTIKOL TOV TAATOVO
avTtd ©¢ onueio avapopds eEottiag Tov peyéBovg Tov.

3. Ot dwdeka Ppvoec. TIpokettor yio 1otopkd pvnueio mov Ppioketor KOvid oTov
mAdtavo Tov [avoavia Kot avaeépetar pdiiota kot amd Tov id1o 610 £pyo tov. Ot chyypoveg
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Bpooeg kataokevdcOnKaY TV ETOYN TNG TOVPKOKPATIOG KOl GTOVG KPOOVOLS PLAOEEVOUVTOL
YOAKIVOL KEQAALOL ALOVTOPLOV.

4. Anpotikn) Ayopd Awyiov. Ilpdkertar yw épyo tov Epvéotov Toihep, pépoc g
KANPOVOLLAG TOV apyLtéKTova otV gupuTepn Tteployr]. Kataokevdotke pe yprpoata Tov 10t
onuov Arvywiov, to 1890 apov ayopdotnke n éktacrm amd v povi Talwpydv. Znpepa
oteyalel To ApyoroAoyikd Movoegio tov Atyiov.

5. Neoxhaoowd ktipta Aryiov. Xto Afylo vépyovv mhpa moAAE vEOKAACTIKA KTiplo TaL
omoio. &yovv oOwatnpnOel opketd wodd. Mepwd amd ovtd mOL Eivol YVOOTE KOl ©C
“Apyovtikd”, meptlapfavovv to Méyapo tov IavayiwtdmovAiov, to ktipto tov IloAvypovidon,
ToAotov onpdpyov, To marod 'vuvéacto.

3.1.y Erapyia KaAaBpUtwyv

H tpit emopyeia tov vopov, n emapyeio KorafpOtov elval pio mepoyn pe peyain
10TOPIKT Kot Opnokevtikn onpacio. Atkatéyeton omd Evrovn kot mowkiin yAmpida Kot wavida,
eve givor 1010itEP YVMOOTH] TOGO Y10 TO YLOVOIPOUIKO TNG KEVTPO, OGO KOl Y10 TNV IGTOPIKN
g ovppetoyn oty e€€MEn tov aydva tov 1821 aAld kon oto €mog tov 1940. To dvopa g
poépyetal amd TV enoyn ™e Ppaykoxpartiog, pog kot tadootepa ovopaldtov KoOava. H
nepoyn amd v Ppaykokpotio péyxpt v emavdotaon tov 1821 kotakmOnke amd ToLG
[TokoroAdyovg Tov Muotpd, tov Inndteg g Podov, Tovprovg, éneita Evetong kot t€hog mat
and Tovpkovg. Eivar n mpdtn moéAn mov aneievBepdbnke amd tov tovpkikd {uyd kot Komke
000 Popéc kata TN ddpkela TG enavdotoons amd tov [umpanu. v meproyn knpvyxdnke n
évapén g emaviotoong and tov Hoiodv [atpodv I'eppovod Kot cuyKekpyuéva, 6Ty Hovi
Ayilag Aavpag. Katd tn didpreto tov moAépov pe toug I'eppavovg, ta Kaidfputa édnoav éva
amd To TAEOV PPIKTA eyKANUOTO TOAELOV €K PEPOLVG TV Nallotdv, 0tov Tov AekéuPplo tov
1943, xor ocvykekpuéva otic 13 AekeuPpiov, GLYKEVIPOGOV Ol KOTAKTNTEG OAOVEC TOVLG
Katoikovg otV kevipikn mhateio. Encita, éBolav Tig yovaikeg kot tor mwodid 610 GyoAeio,
EVO TPAV TOVG AVTPES KOl To ayoplo Aved TV 12 €TV Kol TOVg EKTEAEGAV 6TO AOPO, GTO
xopdotr tov Kémm. Anod 1300 dropa yAitwoov amd to toAvPoro poig 13 dropa to omoia
KaAQOMKOY 0o To TTOUATO TOV SAAVAOV Tovs. 'Entetta, enéotpeyav 6to yoptod kot Efaiav
QOTLY KalyovTog T0 0A0GYEPADGS, 0K KOl TO 6X0Ael0 6TO omoio PpickovTav Ta yuvokdOTaLda.
Ot yvvaikeg mov yAOTwoav omd ™ eoTtid, avéiafoav va Bdyovv tovg vekpovg culhyoug,
TATEPES Kot Y1oug Tous. To oyoAeio onuepa givarl pynueio Tov OAOKOVTMOWUATOG, EVM GTOV AOQO
VIAPYEL TPOG AVALVIION TOV TEGOVTOV PEYAAOG LapHaptvog oTaupdc. nuepa ta KaAdBputa
amOTEAODV  CNUOVTIKO TOLPICTIKO TPOOPIGUO  LLE  £VIOVI] EUTMOPIKT] KOl TOLPLCTIKY|
dpactnploTTa, TOGO Yo TO 1I6TOPIKE, 00 Kol yio to Opnokevtikd pvnueio mTov Ppiokovron
otV meployn. E&ioov onpavtikd givor kon to meptPdAiov g meployns Ke amdyelo T0 GTANL0
TOV MUVOV, T0 eopdyyt Tov Bovpaikod, aAld Kot o yovodpopkd kévipo. To kvprotepa
a&loBéata g meployng elvat:

1. To @opdyyr tov Bovpaikov pe tov Odoviwtd. H ypapp tov 0d0vieoTod
o1dNpodpopov Kotaokevdotnke and Itadovg teyviteg to 1890, ko givar eTiaypévog pe pio
wWwTepn TEYVIKN Yot TV amoeuyY| atvynudtov. H ypapun cvvdéel v mapaiioxn dvn tov
Awkontov pe to Karlapputa mepvovtog péco amd pion ToAd ypagikn Sladpour, To eapiyyt
tov Bovpaikov mov amotelel évo amd ta omavidtepa tov €idovg Tov otnv Evpdmn kot
TPOCTOTEVETAL MG HOVAOIKO pvnueio ™ evong. H 22 yihopétpov Sadpour omotelet
opelfatikn Swdpoun kot omoteAel HOVOSIKNG OUOPOLIS QPUGIKO GUCTNUO. HE UEYOAN
Bromoucidia, n omoia pali pe povadikd utd Kot (O Tov VITAPYOLVY LOVO GE QTN TNV TEPLOYN
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amoteLoVV TV TAoLGLOTEPN 6TV EAAGSO.

2. To Méyo ¥mnlowo. Tlpdkerton yuo 16TOpPIKO HOVOGTAPL, TO omoio PpiokeTor otV
OVOTOAIKT TAEVPA NG YapAdpag Tov Bovpaikol, o vyoduetpo nepinov 1 yrhopérpov. Eivan
ytiopévo oty Paon evog peydrlov Ppdyov, 6to GTOMO EVOG GTMANL0, OO OOV TNPE KO TO
ovopd Tov, and Tovg Oeccalovikeic povayovg Xvpedv kot O@codwpo, to 362 uX., oto onpeio
mov pali pe v vioma PookomovAa Evepoctivn Ppnkav v ewdva g ITlavayiog,
euoteyvnuévn pe kepl ko paotiyo and tov Evayyehot Aovkd, péca oto onfiato. H povy
dxpoace ota xpOvVia TG TOLVPKOKPATING Kol TAPOAO OV O0€xONKE TOALEG emBéaelg, TOTE OV
natOnke and Tovprovg. Enpavtikny 1 cvpPoAr] otov aywdva tov 1821, pe molepe@odio Kot
tpoeuua. To 1943, ot I'eppavoi, a@od Aenidtmooav v povy, EKAEyaV 10TOPIKE KEWMALO Kot
okotwoav 22 dtopa (povoyohs, TPOSMMKO TNG HOVAG KOl TPOCKLVNTEG). XNUEPO, TO
KEWNA0 TOV cdOnKav, KOGHOLY TO povoeio g Movic.

3. H Ayia Aavpa. TTpoxettot yio povaostpt to onoio edpoimbnke to 961 u.X., pe peydro
apUd HOVOYDV GTNV OKUTY TOVL KOt £YIVE 1O10HTEPA YVOGTO Y10l TV GLUUETOYXN OTNV EVapEN
¢ enavdotaong tov 1821. H povn 10pvdnke amd tov povayd Evyévio, o omoiog idpvce kot
Vv op@voun poviy g Meyiotg Aavpag 6to Ayov Opoc. To povastipt AeniathiOnke Kot
KANKeE TPELS POPES o Tovg ToLPKOLE Kol KATUCTPAPNKE Hia opd amd celoud, eved 1o 1943
moproAnOnke kot and toug ['eppavovg. Ildvrote, dpmg Eavaytilotav Kot £xel aAAAEEL TPELG
Qopéc Béom, eved otnv onuepwvny Tov Béomn eykataoctdabnke to 1828. Xtnv povn Asttovpyel
povceio 610 omoio VEAPYOLY TOAAG KEWNAD amd TV TEPIOdO NG EMAVAGTAONG,
ocvunepthapfavopuévovr tov pacov tov Iloroiwv IMatpov Tepuovod, tov AdPapov g
EMOVACTAONG KOl GAAWV.

4. To yrovodpoukd kévtpo. To yrovodpoukd kévipo tov Korafpdtov Bpioketon 14
yopeTpa amd v moAn tov Kaiafpotwv oe Dyog mov kvpaivetar ond ta 1650 pétpa oto
yopnAotepo onueio uéxpt to 2150 pétpa oto vynAdtepo onueio. Ot dwafdbuion otic
dwadpopéc (mioteg) TOL KEVIPOL KupoiveTal G€ OLOKOAIM, OLELKOAHVOVTAG TOGO TOLG
apydplovg 660 Kot Eumelpovs okiep. [lpoketral yio dnuotikn entyeipnon kot drabétel oTabuo
TpOTOV Pondeudv, TdKO oTobUd, £0TIOTOPLO, KATAGTNUO €VOlKioong €E0MAMGHOD Kot
EUTELPOVG EKTTALOEVTEG.

5. Quowkd  mepifdArov, Voata Xtvyog, [Inyég Apoaveiov, I[Mhavntépo. Koatd tnv
poboroyia, otnv meployn opewotepa Twv Karlapfpvtwv gixe 1o maAdtt g 1 tpopept| XToya,
KOp1 Tov Qkeavov, N omoia eiye Bondnoetl tov Ala otnv Trravopayio. Qg avtdiiaypa, o Alog
™G €0mace TAOVG10 0pa Kot Oploe va opkilovtal ot Beol ota vepd e, Zta vepd NG XTVYOG
Bartiotnke Kot 0 Ayiddéag v va yiver aBdvatog. Kovtd ota KaAidfputa Bpioketon kot o
yopd [MAavntépo, pe 10 vIépoyo meptPdAlov, pe Tig mnyéc tov motapov Apoaveiov, Tov
omoio amd oA YPNGUYLOTOLOVV 01 KATOLKOL Y10, TO GAECHO SNUNTPLOKOV LE TN XPNOT HOA®V.
2tov 1010 y®po Asttovpyel Kot yBvotpopeio mov mapdyel TESTPOPA AAAL KOl GOAOUD. XTIg
0x0ec Tov ToTOPOD AEITOVPYOVV IKPEG TAPEPVES, TOL GEPPipovV Ta PpéoKa Ydapla amd To
Bvotpoosio.

6. To omnAoo tewv Muvev. Avtikd tov dpovg Xeluog, PpiokeTar To Ypoeikd ywpld g
Kaotpidg, pe peydin sovppetoyn ommyv enavactacn tov 1821. Xta dpia g mePLOyng avTigS,
Bpioketar N @uoikn €10000G VOG VTEPOYOV GLUTAEYLOTOG GTNACI®V, TO 0010 EKTEIVETOL GE
tpio SpopeTikd emimeda pe to VYNAOTEPO eminedo va Ppioketon oe vyog 85 pétpov og
oyxéon pe v gicodo. To eEepevvnuévo TuMqpa Tov orniaiov KaAvTTEL £kToon mepimov 1980
pétpov kol cuvolkn empdveln tepimov 20.000 tetpaymvikd pétpa, xopig va yvopilovpe M
VO UTOPOVLE VO VITOAOYIGOVE TO GVVOAIKO HEYEDOG Tov. To mAdtog Kupaivetal amd 3 émg 15
pétpa kot to Vyog and 10 €wg 30 pétpa, pe 6vo onueia va eivar poig 1 pétpo oe Hyog Kot o€
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dvo GAAa onueio To TAGTOG Vo elvar poig 1,5 pétpo. Ilahadtepa, to omnroto amotelovce
KOiTn TOTOapOoV, oV mPoePXOTaY Amd TO 0pomEdI0 AmavoKaumos. To vepd avtd, Ta omoia
épyovtay amd amdotaon 4 yIMopéTpmv, AOy® €vOg TEKTOVIKOD prypotog PBpnkav 6i0do,
Aertobpynoav Kot OMuovpyncav 1o omAolo mov vrdpyer onuepo. Ta vepd mAéov
TpoépyovTal LOVo amd PPOYOTTAOCELS KoL EXOYINKES TNYEG, ONUIOVPYDVTOS £VAL LOVOSIKO GTOV
KOGLO GTMANL0.

3.2 Nopég HAgiag

O Nouog Hielag, ektetvetar oto votiavatolko tuiua g [ehomovvicov, pe mAnbucuo
Kkatd v terevtaia aroypapr tepimov 160.000 katoikwv. H éktaon tov Nopod givan 2.618
TETPAYOVIKA YIMOLETPOL. O Nopdg amoteleiTon and TOVG dMpovg
Avdpafidag-Kvilivng . Avopitoavag-Kpeotévav . Apyaiog
Olouriog - Zayxdpog - ‘Hidag - TInverod - ITHpyov. Atowntikry €dpa tov Nopov eivar o
[Mopyog pe mAnBocpd 43.870 katoikovg kot éktaon 455,12 tetpaywvikd yiiopetpo. AAAeg
onuavtikég meplox€g tov Nopov givar np Apaiidoa, n Apyaio Olvumrio kot o BapBoiopd. O
Nopdg Bpéyetar 6to dvTiKd péPog amd 1o 1ovio [TEAayog kot dtaTpéyeTol amd TOVG TOTAUOVG
Ahoperd, IInved, Zelvovvta, Epvpavbo kot EAicodva. A&woomueiota Procvotipota
amoteAoVV avtd TG Apvobdraccag Kotuyiov, g Aluvng Kaidea kot tng Alpvng Invelov.
Inuoavtikd onueic tov Nopov givar to Apdve g KvAinvng, mov cuvoéel ta vinoid g
ZaxvvOov g Kepailovidg xar g 10dxng. Emiong to agpodpduo g AvdpaBidog (oto
omoio Agttovpyel TOMTIKO aepodPOUI0 TOPAAANAO LE TO OTPOTIOTIKO), KOl TG AOVTPA TNG
KvAnvng, ta onoia avoartoybnkay katd v Pouaikm nepiodo.

[otopikd mpoeleiye katd TV apyodTa E0UTIOG TOV OYDV®V TOV TPOYUATOTOOVVTAY
otv Oloumio. ENUOVTIKEG TEPLOYES KOl KEVIPO, KATO TNV opyaldTNTO OmTOTEAOVCOV 1)
Olvpmio kot 1 HASa. KOpiot kdroucot Kot ktitopeg tv moAewv g apyoiog HAelog nrav ot
Eneol, o1 omoia xatdyoviav amd Tovg Ayoo0g Ol Omoiol UETOVAGTELGAV GTO UECOH TNG
dgvtepng mpo Xprotov yhetioc. Apyotepa, 1 mepoyn katoktnOnke and tov Gidnno tov B’,
kaOd¢ kot and toug Popaiovg. Apydtepa, n meployn amoiknOnke ond XAdfovg kotd Tov 8o
petd Xpiotév aidva, kot moAopknnke ympic emtuyio oand Apafeg, BovAyapovg, Bevetolg
kot Noppovoovg. Telkd or dpdykor méETvyov oVTO TOL OEV UTOPEGOV Ol TPONYOVLEVOL.
‘Eneita and pio pukpn mepiodo erevbepiag, n meployn Kataktnke and toug Tovpkovg Kot
énerta, kotd tov 170 awdva mépace ota yépw tv Evetov. To 1715, ot Tovpxot
katalopPavouy ek véov tnv molvmadn meployn. Katd v enavdotacn tov 1821 AapPdvet
evepyoTaTo HEPOC Kot TeEAKA To 1828 amelevbepdveTar oprtoTikd mALOV.

Inuoavtikd aglobéata g meployng tepAapPavouyv v Anpotikr] Ayopd Kot 1o ANpoTikd
0éatpo tov ITvpyov (veokhoooikd KTiplo 16TOPIKNHG onuaciog og £pya tov ToidAdep), n Movn
Kpepoaotg, 10 ypapikd tovpiotikd yopd Kotdkoro, n Apyaia Olvumic, n mapoiio tng
Kovpovtag pe toug qildoeg emokénteg 1060 omd 10 0mTEPIKD, OGO Kot amd To EMTEPIKO, M
10T0p1Kn Avdpitsava, otnv omoia deomolel kat o vadg Tov Emkodpeiov AtdAdwva, épyo Tov
apyrtéktova Iktivov (ktntopo tov IMapBevova) ko téhog v apyaior mOAn thg HAdog
(onuavtikd kévipo g apyaiog HAglag).

3.2.a H repioxn Tou MNMupyou.
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O IMvpyog amoterel TV TpOTELOLVGA TOV VOROL HAglog Kot To OVOpd TOV 0QeiAeTaL GTOV
yMAd Topyo mov kotackevdotnke amd tov lodvvn Toegpvarta mov Bpioketal 610 KEVTIPO NG
TOANG. Znpavtikd aSloféata g meployng elvat:

1. H Anpotikn Ayopd kot to Amorlddvero Anpotikd Ofatpo. [podxertoan yio €pya TOUL
Epvéotov Toikep, pe v OMUOTIKN] oyopd vo KotoAdpPdaver €va. OAOKANPO O1KOOOUIKO
tetpdyovo. [poxertan yioo €va OpopPo d1dpoo Ktiplo veokAaoikoh pvOuov, pe aibpla kot
téooeplg  €10000vG. KdBe mhevpd Olakpivetor amd  SOQOPETIKY  OPYLTEKTOVIKY KOt
SlokoouNTIKE oTotyeio. Ao TV pio TAELPE LITAPYOVY AVAYEVVNGLOK(A GTOLYElD, 0O TNV GAAN
mhevpd emikpatel MTdTTA KO ALGTNPOTNTA, GE AAAN TAEVPA TO KTiplo TPocapuoOleToL GTa
oumhavd ktiplo eved oty TeEhevToio TAEVPE 1 apyrtektovikn meplopiletal amd to Vyog Tovg
€00.POVG,.

2. To dnpotikd péyapo tov Adton. Ilpdkertar yioo kTipto mov oteyalel vaNpeciec Tov
oNpov ko ktiotnke pe domdvn tov gpomhoty ['dvvn Adtor. Xto Ktiplo avtd oteydaletan
emiong N AiBovoca Acoypagikdv Xtotyeiwv pe moAAG ekBEpoTo 0AAL KOl KOTO TEPLOSOVG
duapopeg Bepaticég exkBéaelc, ol omoieg TPoBOHV TOV TOMTIGUO Kot TNV TEYVT.

3. ®éatpo AmoMwv. Katackevdomke Kotd Vv xpovikn mepiodo petalv 1850-1900 ko
Aertovpyel €kT0TE G YOPOG BedTPOV, OALL KOl TOMTICTIKGOV eKkdNAdcewv. Bpioketar 610
KEVIPO TNG TOANG KO 1) LVNUEWOKY] OYN TOV UE TNV EMUEANUEVT] LOPPOAOYIOL GUVADEL LE TO
YEVIKOTEPQ YOPOKTNPLOTIKA TNG VEOKAOGIKNG OPYLTEKTOVIKNG TOV TEAELTOUOL TETAPTOL TOL
190v adva. Xt 5 Maiov tov 1941 épbacav 700 Italol otpatidteg 6TV TEPLOYN, Ol OTOTOL
Kot gykataotddnkav oe éva oyolelo g meployns. To Béatpo AmdOAAwvV Aettohpynce g
o6TavAOG Yl To. GAOYA TOVG. Me Vv anelevBépwon, 1o Béatpo amokatactddnke Ko TAEOV
Aertovpyel oG Ydpog moMTiopoV, oteydlovtag Tomikég Beatpucés opddeg.

4. Opnokevtkd pvnueio. Enpovtikotepo OAwv  eivar o Iepdc Nadg tov  Ayiov
XopoAdpumovs, moAovxov TG TOANG, 0 0MOl0¢ YTICTNKE GTNV EMOYN TNG TOLPKOKPATING OO
Vv owoyéveln Bihaétn. Ztov vad @uAdocetol 1 €ikdva tov oyiov 1 omoia ivor dwped TG
owoyévelag Biaétn, v omola giyav eépet and ta Bedd Haelpov. Enpavtikog eniong etvot o
vaog ¢ Aylag Kvplaxng, maiodtepov vaov g moAng. I'otBucod pvBuov, 6to ecmTeEpIKo TOV
omoiov VILapPYoLVV aylYPAPieg ToV oToLdAioL ZaKvvOvoL ayoypdeov TapPdaxn.

3.2.8 ApaAiada.

H mepoyn g Apoidadog eivar n 0evtepn mOAN o mANOBLGUO TOv vopov. Awnbétet
TOAAEG apyonoAhoykég Tomofeoieg kot pvnueio apyoiov oAAd kol vedtepwv ypovev. H
Apoiado amotelel Kot HEYAAO TOMTIGTIKO KEVTIPO TNG MEPLOYNG, LE OAPOPES TOMTIGTIKEG
exdnAmoelg ko’ OAn ™ dbpkela tov ypovov. Ta onuavriikdtepa a&lobéato e mePLOXNg
gtvat;

1. Apyoio HAida. IIpoxetton yia €va amd To SNUAVTIKOTEPE OPYULOAOYIKO KEVIPO TNG
[Tehomovvnicov, pe v meploy] vo akpdlel katd v mepiodo Kupiwg NG POUOTKNG
Kuplapyiog. Tnv mepiodo exeivn, oy meployn KTicOnkay aBANTIKES £YKOTAGTAGELS, dNUOGLA
KT{plo. Kol YPNOYLOTOI0VVTIOV 1 TEPLOYN MG TOTOG TPOETOYLOGING TOV UNVO TPV OO TOLG
Olopmiokovg Aydveg,.

2. Movn ®paykafidhac. TIpokertoan yio éva ktiopa g pecofulavtiviig mepLodonv Kot
amotelel £va amd Ta onpovtkodtepa Bpnokevtikd pvnueio g Higlog. O kevipikdg vaog €xet
OPYLTEKTOVIKT] TETPAGTNAOL GTOVPOEWOVS HE TPOoVAO. QoT1dG0, AGY® UETAYEVECTEPWV
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TPOCONKAOV , 1 LOpPN TOL Vao¥ £xel aAloiwBel oe Kdmoro Paduo.

3. Aaoypaoud povoeio Apomadac. To povoeio dpyioe v Asttovpyio tov to 1993 amd
pio emitponn mov opictnke amd Tov ANpo Apoitddoc. Xteyaletol o £vo VEOKAUOGIKO KTIGHA
tov 1932 1dwoktnoiag tov adeledv Mapovta, maivootovvieg ond tig HITA, mAnciov tov
G1NPodpopkoy 6Tabpov g TOANG. Lkomdg Tov povoeiov eivar 1 TpofoAn Kot 1 dSpOAAEN
NG TOAMTIGTIKYG KANPOVOULAG TG TEPLOYTG.

4. ®eonifar Apyaiog HMOaG. TTpoxettol yio cOVOAO EKONAMCE®V TOV AapPdvouy ymdpo
oto apyaio Béatpo g HAdag, povoikég ekdnimoelg oto Kdoto XAepovtol kabdg Kot 6To
01ad10 ¢ mOANG. [HapdAinia, yivovtal ekdNA®GES oTOV YDPo NG apyaiog HAdag, kabog
K0l 6TO KEVTPO TNG VENG TOANG.

3.2.y Kaotpo KuAjvvng

H ocbOyypovn moAn éxer ktio0el ota epeima g apyaiog TOANG kot eival 1O0UTEPA YVOOTY
Y10l TO ALAVL TNG TTOL YPNGLUOTTOLEITOL Y10 LETAPOGN Od Kot TPOg T vnoid g Zakvvhov Kot
™mg Keporrovidg. Zmv meproyn| exwpiletl 1o kbotpo XAepoUTol, OTMG OVOLALETOL, ALY KO
n povn BAayépvag, to omoio kticOnke xatd v Pulavtivi mepiodo.

3.2.86 Apxaia OAupTria

[Ipdxertar yio 10 TAEOV 16TOPIKO onueio TOGO TG mEPLOYNSG Kot mbavdTaTa TG YDOPIS,
poli pe 1o poavreio tov Ashpov. Kévipo tov olvumiokold mvedUATOS Kot TOTOC SEEYMYNG
TOV OADUTIOKOV OyOVOV GTNV opYouoTnTo, HEYPL KOl To VOTEPU POUOIKE ypdvia. O
aPYOLOAOYIKOG YDPOG omokaAbeOnKe to 1829, Hotepa amd AvVACKOPES TOL SUPKEGAV OPKETA
rpéVIo. ZTov YMPo vrdpyel To apyaio otdolo, yowpnrikdottag 40.000 Beatmv, peyarompening
vadg aplepopévog otov Ao, Tov @rAocevovoe oty apyotdTnNTo TO YPVCEAEQPAVTIVO GryaApa
oV B0V, TOL TOV avaTAPIGTOVGE GTOV Bpdvo Tov. Emiong, otov ydpo vrdpyovv didpopa
VTOGTNPIKTIKA KTipLa, TO 07Ol YPNOIUOTO0VVTAY KATH TNV TEPI0O0 SEEAYWDYNS TV OYDVOV.
21OV €UPVTEPO YDPO VIAPYEL EMIONG Hovceio, To omoio Prro&evel TOGO GTO TPOAVALO YDPO,
000 KOl GTOV EGMOTEPIKO YDPO £PY0 GVYYPOVOV KOl OPYOLMOV KOAMTEXVAOV KOl EVPTLOTO TV
OVOOKAPDV.

3.3 AitwAoakapvavia

O Nouog Artwroakapvaviag, arotedel to Tpito pépog g Ieprpépetag Avtikng EALGSag
kot Ppioketor oto dvTkd Tupa g Ltepeds EALGdag. O Nopdg amotedeiton amd Tuquoto
TOV apyaiov £0ap®V TG AT®AlNG oto OLTIKA Kot Akopvaviag oto avatoAlkd. lotopikn
npotevovsa Tov Nopolh Bewpeitar 0 Mesordyyt, av Kot 10 Aypivio amotedel tOGO TO
UEYOADTEPO AOTIKO KEVIPO TNG TEPLOYNG, 00O KOl GE OIKOVOUIKOUG KOl SLOIKNTIKOVG OPOVG.
Inuavtikés moAelg Tov Nopov eivon 1 Nadmaktog, pe PHeydAn cuvelspopd otnv 16Topio g
mePLOYNG, N Apeioyia, yvmotn TOUPIGTIKN TEPLoyN, N Boévitoa, 10 Attoikd kot 0 Actokog
pe 1o Apdvi. O Nopdg yerrvidler pe v Agvkdoa, v Apta, v [IpéRela, v Ookida kot
mv Evputavia. Me v Ayxoaio cvvoéetanr 1000 pe v yépupa Piov-Avtippiov “Xapilaog
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Tpwovmnc”, 660 ki pe PEPPL PnT. Ao Apdvia g meployng etvar avtd e Novmdktov
kot TG Apguhoyiog. H éktaom tov Nopov, m peyoivtepn oty EAAGSa, eivon 5447
TETPUYOVIKE YIMOUETPA, Kot 0 TANBLGUOG Kot TV TeAevTaio amoypaen 210.802 kdtowkot.

Xoapakmnplotikd yvopioue tov Nopobv eivor n popeoioyio Tov £069OVE TOL UE TIG
MpvoBdaracceg va deomolovv oe peydAn tov éktaot. Ot mo yvmotég ivor tov MecoAoyyiov
Kol TOV Att®wAKoD, o1 omoieg mapdyovy 1060 ardtl, 660 Ko Bodacova €idn, pe To yvooTtd
TO OVYOTAPOYO Omd TO YAPL KEPOAOG, TPOIOV Yl TO omoio glval yvooty M TEPOYN
noyKoopimg. Ot motapol Tov vopob eival o AxeAdog, o Evipvog kot o Mopvog, o omoiog givar
YVOoTOg Yo o epaypa tov. H Tpywvida Alpvn, 610 ecmtepkd TOL vopov, n omoia gival n
peyolvtepn o éktaom Apvn oty EALGSa, pe cuvolkd péyebog 96 tetpaywvikd yiouetpa,
kaOd¢ kot n ApPpaxio Alpvn, Tov KataAnyel otov ApPpokicd kOATo, n Avepayio, o Olepog
Kol TEAOG o1 TexvNTég AMuveg tov Koaotpakiov, tov Kpepoaostov kot tov Xtpdrov. Eniong, o
Nopodg mepiBdAretar and Tovg opevovg 0yKovg Tv Akapvavik®v Opewv, tov [Hovortoiikod
Opovg, ta Opn BaArtov ko 1€Aog 0 Opog Apdkuvvbog. Emiong, dAlotl opevoi 6ykot ivon ta
Opn Novraxtiog, (Kpdpapa) kot o Opn Adwpikiov.

Iotopikd, ot AuttoAio kou mn Axopvavia, avortoyOnkov Katd TNV apyooTnTe MG
EEXYMPLOTEG OPYOVOTIKEG KO SLOIKNTIKEG ovToTNTES. Ot TPpMdTOL KATOKOL, 01 Kovpnteg kot ot
Aéheyec, akohovOnOnroav omd toug AttwAolg, ot omoiotl avamtHxOnKav G€ 1GYVPN CTPATIOTIKN
Kot TOMTIKY| dvvaur, eBdvovtag 6to andyeld toug oty Wdpvon Tov Kotvod tov Attoiov 1
Aok Xopmolteia pe £dpa To Ofpo.

2y mAevpd g Axkapvaviag, ot Kovpnreg kot Aéheyeg axolovbnbnkav amd Ttovg
Axopvaveg (o Axapvay Bempeital yiog Tov AMdkpmva), kKo énetta and Kopiviiovg, ot omoiot
oV 70 0udva Tpo XPioTov 10pvovy ¢ TOAELS Tov ActakoV, g [Tdiaipov, To Avaktdpilo Kot
mv Agvkada. Avtiotorya, ot Akapvdaveg cuvacmiotnikoyv 6to Koo tov Akapvavev pe éopa
mv apyaio ZTpato.

Me v katakmon tov Popaiov, ot teployég tov Nopod dtydotnkay Kot Eva T g
Axapvaviag TpocaptiOnke oty apyoio NudmoAn. Katd v Bulavtiviy mepiodo, ot meployés
tov Nopo® ovvéyioav vo {ovv omv mopokpn otnv omoio €lonAfav katd v Popaixn
nepiodo. Qotdc0, petd TV TPp®OTN Ttdon g Buloviivhg avtokpotopiag, ot meployn g
Axapvaviag tpocaptiOnke oto Aeornotdro ™ Hreipov ko yvopioe pio oxetikn avantuén,
Tp®ToV TEPdEL oTa YEPLo TV OBouavOV.

Inuovtikn etvor 1 cupPoln g mteployng otov aymva tov 1821, dtav pe v molopkia
0V Mecoloyyiov kat Tov PPIKTO TPOTO e TOV 0moio EAnge pe TV ££000 TV TOAOPKNUEV®V,
aAld ko tov Bdvoato tov Adpdov Bupwva, ot peydieg dvvauelg g emoyng £pEav to
EVOLAPEPOV TOVG 6TO EAMANVIKO (TN pe BeTikn yia avtd EKPoon).

Inuovtikd afobéata tov Nopod amotelobv m mOAN tov Mecoroyylov, pe v
MpvoBdiacca, to 16TOpIKG onueion Tov apnyovvtol TV ToAopKia TG mOANG. Emiong, n
Navraktog, 1 onoia kK4Be ypdvo Tid v vavpoyio tov ELafe ydpa oty Boddooia Teployn
oL TEPPAAAEL TV TOAN LE OVOTOPAGTOOT] CVTNG, CAAL Kol LE TO KAGTPO TNG TOANG KOOMG
KoL TO YPopkd kot wpaio AMpdavt tg. To AttwAko, e Tig YPoOIKES OLOPPLEG TOV OAAG KOl TO
AMpévt mov to cuvdetl pe vnowd tov loviov meddyovs. Emiong, onuavtikng a&iog Bempovvrat
ot povég Ayiag Aydong, tov An Zopov kot ot iepot vaoi g Aylag Tpradag oto Aypivio kot o
avtioToryog vadc Tov Movpika pe v onuovtikn copfoin otov aydve tov 1821 odrd kot
v mepiodo g eppovikng kaToymgs.
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3.3.a Aypivio

To Aypivio amotehel v peyoidtepn oA o€ mTAnBucud mOAN ¢ AttwAooKapvaviog.
Qo1000, O0IKNTIKN TPOTEVOLGH TOL VOUOV Yo 10TOPIKOVG AdYovg eivor M mwOAN TOL
Meocoioyyiov. ['voomy yu ta xkomvd, 1 meployn omoteAel EUmMOPKO KEVIPO GAAL Kol TNV
voktepvi (on kot ) dtokédaot. Ta kuprotepa agloféata g meployng eivar:

1. H Ayio Tpudda Movpika. [Ipdxettar yio agidroyo pvnueio 1o omoio Ppicketar otnyv
nepoyn Moavpika, 5 ypradpetpa votie tov Aypwviov, to omoio ocdleton Puvbicuévo oto
LEYOADTEPO UEPOS TOV HECH GTO VEPO, EVA EUPOVIG EKTOG VEPOL ival LOVO 0 TPOVAOG KoL TO
avAaTEPO TUNLA TOL vaoy. H ypovoddynomn tov pvnueiov AOym tng 101o01tepdTNTOG QLTS Eivar
OVOKOAN, 0AAG pio ektipnon @épet o pvnueio oto €A tov 8ov 1 6to TP®TO PGSO TOV J0V
pn.X. Auova.

2. Kédoto tov Ayyéhov kar Iotopucodg Nade Ayiov T'ewpyiov. [Ipdkettan yuoo pvnpeio to
omoio PBpioketal 6to Y®PLO AyyeAdKOGTPO, 6€ Evav YynAd AdeoO, 6mov cmdlovtol Ta epeimia
evog epovpiov 10 omoio amoteAel Ktiopa v Ayyedodovkddwv Kopvnvov kot Bsmpeiton
COLPOVO LE EKTIUNGCELG Kol LOPTUPIES oTIS apyég Tov 130v awdva, v idwo Tepiodo pe Tov
vao tov Aylov T'ewpyiov mov Bpioketor ympota&ikd evtog tov epovpiov. To pvnueio otig
Baoeig Tov éxel peydreg emeepyocuéveg métpeg omd ta epeima ¢ apyaioag Apowvong. Amod
Tov vad omletor povo pia tpimievpn ayida KabBOG Kol PEPN TOV TEYDOV, YOPIG OUMOGC
ayloypaeieg. Xtnv gupvTEPN TEPLOYN TOL VOOV LIAPYOLV KOl apyaiol TAPOl, KOVIA TNV
€16000 T0V AyYEAOKAGTPOV.

3. Iotopwcd povaocmpt tov IMaviokpdropa. IIpdkeitar yio povactipt mov Ppioketon
amévavtt omd 10 ulavtivo epovplo, kovtd 6to epovplo Twv Kopvnvav kot ivat aglepopévo
ot Metapdpemwon tov Totpoc. H gicodog g poving amoteleiton amd ToE®T HeYOAOTPET
B0pa ota avatoAikd tov pvnueiov. O KabBoikdg vads Ppicketar 610 KEVTIPO TNG LOVIG Kot
glval tpikAMn PactAiky] pe otawpogdn TpovA0. X1y Hovi] daTnpodvTol d1dpopa KEWNALO
Ko AenyovodnKec.

3.3.B MecoAodyyi

To MeocoAdyyr amotedel SOKNTIKY TpwTEVOVOE TG Alt@Aoakapvoviog kot £yet
ovopaoBel amd 1o 1937 wg “Iepn [TOAY” w¢ pécov avayvapiong g Buciog TV Katoikwv g
katd Tov ay®va tov 1821 kot v npoiky| ££060 TOVG. ZNUAVTIKO GTOXEL0 TNG TOANG OmOoTEAET
N TOPOOOGLOKT OPYLTEKTOVIKN TOL dtatnpeitan péypt Ko onuepa, oaAld Kot n AMpvofdiacca
OV TOPEYEL TPOPT] OAAL Kol gpyaciot 6TOLG KoToikovg TG mOAng. To onpoavtikdtepa
aglobéata g meproyng tva:

1. To Teiyoc. v €ic0do ¢ TOANG Umopel vor d€L KOVEIG TOL AMOUEVAPLL TOVL TELYOVG TOV
MecoAoyyiov, T0 omoio KatackevaoTnke e evioAr] Tov OBwva to 1838, ota iyvn tov Teiyovg
¢ Tpimg TloAopkiag g moéANng. To vedtepo tel}0g daxpvotay amd V0 TOAEG amd TIg
omoieg cletar onuepa povo N pio. H dedtepn moAn, n omoia Ppiokodtav dimia oto Hpdov,
Kovtd oty Béon pe v ovopaocioa Kavovi, 1 adldg Ntama Dpaykiivov, odnyovce o610
Aurtolkd. Meydho pépog tov teiyovg katactpaenke to 1890 o6tov kot kataokevdoOnke n
GLONPOSPOLIKT YPOLUT KOl 0 Z1dnpodpoptkds tafuog tov EBAE.

2.0 Knmog tov Hpowv (1o Hpdo). Ilpoxeitar yio mpwtofovriio tov Ilwdvvn
Kamodiotpia kot eykovidobnke otig 14 Maiov tov 1829. X10 onpeio tov knmov, &va ypdvo
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vopitepa giyav tomofetnfel ta 00Td TOV NPpOOV ™G €£000V, G TOUPO 0 Oomoiog amoTedel
amopipnon puknvoikov topfov kot amotelel TAEOV HEPOG TOL CLYKPOTHHOTOS TOv Krmov.
Méoa otov Knmo Bpioketon kou pvnueio agepopévo otov Mdapko Mrdtcapn, mov othdnke
o115 14 OkteBpiov tov 1838, katd v emiokeyn tov OBwva kot g Apoaiiag. [TAnciov tov
Knmov Bpioketon kou n ekkAnsio e Ayiag [lapackevn|g, otnv onoio GuvAABE 1 emTpony| Tov
Ayova otig 6 Ampidiov Tov 1826, 6mov kot amopacicTnKe 1 ££050¢.

3. O Avepdpvrog. Kricpo to omola aveyépbnke pe mpoomdbeleg amd 10 GOUOATELO
“Auroikn Etopia” oty 8€on mov Ppiokodtav o moAldg avEUOUVAOG KOTE TNV ETOVOCTOTIKY)
nepiodo pe oxomd va Bopiler v peydin Buoia tov epdpyn loone Poydv, 6tav katd v
TOMOPKio. KATEQPLYE TPOG TPOCTAGIO TOV Kol £merta. omd VO UEPES, TO ENUEPOUOL TNG
Meyding Aevtépag, avotvaydnke péco otov avepdpvro, pali pe toug Tovpkovg mov tov
TOAOPKOVGOLV.

4. AMdpopeg 1010pkég owkieg tov Mesoloyyiov. Xtnv mdéAn tov MecoAoyyiov vrépyovv
Kol TNV KOGHoLV ot oikieg Tov Tpukovmn, oty omoio yevvnOnke Kol LEYAAMGE O 1GTOPIKOG
TOMTIKOG TOL TOTOV, Tov [Tokapd, oto omoio yevviOnke ko peydiwoe o tpmtog ITakapds, o
[Tovayuwg, oto omoio peydAmaoe Kot 0 €0viKdg pog TomTng. ZTnV TEPLOYN VILAPYOLV EMIONG
Kot ot okieg Tov Bupwva, 610 omoio diépeve kot teAMkd mEBove 0 YVOGTOC PIAEAANVOS Kot
ot BOpwvag, kot tov BAAPT, 0 omoiog Nrav yvootdg moAtikog Kot dwpndnke and toug
KANPOVOLOLG TOV GTO IO MGTE VA YpNoLomon el uéypt onuepa wg OMNUOTIKn PipArodnin.

3.3.y NauTtrakTog

H noAn g Navmdktov €yl peydAn Lotk Kol TOATIGTIKY] OHOPOLE Kol KANPOVOLULAL.
['voot) Yo v vavpayio mov €ywve 1o 1571 ko cuvéBaie KaBoploTiKd o1V KATAKINGN NG
Kompov. Zmv vavpoyio tov Aemdvto, 0nmg givarl yvooti AOY® TG LECOLMVIKNG OVOLUGTOG
™G TOANG, CLUUETELYE Kot O YVOOTOG 10TavOG AOYOTEYVIG, TOMNTNG Kot OEaTpiKdg GUYYPaPEnG
MuyomA OgpPavteg, Yvootdc yuo 1o pyo tov Aov Kiydtng, o onoiog enédeiée diaitepa Bepun
otdon, apol mapd 1o yeyovog 0Tt Mtav mpoosPBePAnuévog and acHivela Kol NToV EUTVPETOG
apvnOnkKe va mopopeivel 6to HeTdmoHeY Kot TPOVUATIOTNKE TPELG POPES LLE TNV TEAELTAL VL
glvan ko coPapdtepn, aervovrag poviun PAaPnN oto apiotepd xépt Tov. H mOAN mepucieietan
amo 1t pio peptd omd Bdiacoa kot and v GAAN amd Povvo to omoio amotelel TNV TEPLOYM
mov elvar yvootdtepn ¢ Opewvnl Novmoxtio, kot €xel 10W0{TEPO QLOIKO KOAAOG Ko
YPNCLOTOIEITOL OO EMOKENTEG MG TOTOS SEEAYMYNG OANUATOV KOl OPUGTNPLOTHTOV OTMG
opepacia, potoypapio kKA. H malid méAn mov PpickeTon e6mMTEPIKA TOV TEDOV Ol0TNPEL TOV
1GTOPIKO YOPOKTNPO TNG KO VQOG, LE TOAAES TAPOUOOGLOKEG AETTOUEPELEG, EVD TO YPUPIKO
Mpoavakt to omoio koopel Kot dyoipa tov OgpPavieg eivar Bepivdg ToVPLGTIKOG TPOOPIGUAG.
Ta Kuprotepa a&robéata g meployng eivar:

1. Kdotpo g Navrdktov. To Kdotpo Bpioketar otnv Kopuen Tov AOQov Kol amoTedel
QLGIKO Gve Oplo NG TOANG. XTOl OLTIKA, TNG TOANG, O AOPOG ALTOG EYEL GYNLLOL TVPOLIONG KO
@0&evoDV 0YLPADGELS 01 omoieg Eekivnoav amd v apyatdTnTe Kot VoTEPA Omd OOOOYIKES
aVOKOTAOKEVEG Kol TPOoONnKeg AOY® KaTaoTpop®V 1| Bop®dV Katd TV mepiodo Héypt Kol TV
TOVPKOKPATIO £XOVV ONUOVPYNCEL £VaL LOVAOTKO apyLTEKTOVIKO @avopevo. H apykn popon
TOV KAGTPOL dev pmopetl TAéov va dtakpifel, ®oTdG0 Ta TEIYN €lvon oiyovpo OTL VAPYAV ATO
v apyodtnta, to omoia £xovv drapetpo 100 pétpa, pe PLGIKY EnéKTOON G€ dVO UEPLES, TTOV
aKolovBohv TV QLGIKN SUOPP®OT TOL EOAPOVS. XTO TEAOG TMV EMEKTACEDV OLTMOV
(Bpayiwvov) vdpyovv 600 THPYOL Ol 0ToioL KAEIVOLV TNV €IG000 EVOG UIKPOD ALLOVIOD.
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2. Awavt g Navrdktov. Ot dvo Bpayioveg tov kdotpov g Nowmdktov, ot omoiot
EeKvoOv amd TNV Kopue1 ToL AOGPOV, KOTAANYOLV GTO YPOEKO Alpovakt e Noavmdktov,
omov pe 6vo mHpyovg KAEtvouv TV €lcodo Tov Apaviod, oynuotilovtag éva mETOAO e
dvorypo peTa&d Tmv dvo mopywmv 35 pétpa. Metd v amelevbépwon g TOANG, TO Advi
AMOTEALECE EUTOPIKO KO GLYKOWVOVIOKO KEVTIPO, amd TO 0noio yivoviov PeTapopés pe Koikio
pog TIG amévovtl oktég g Aydiag, tov YabBomvpyo ko v Ildtpo, aAld kot pe 10
MeocoAdyyt. Emiong, peydia epmopikd kapafio LETEQPEPAV LEYPL TOV TPOAMUEVO EUTOPEVLLOTOL.
To 1947, pe v dnuovpyia Tov mopbueiov tov Piov-Avtipiov atdvnoe 1 dSpactnpidtnra Tpog
70 AMpavt TS NowmdKTov Kot TAEOV ¥PNGULOTOLEITOL ¢ ALAvVL Yo kKpovallepdmAota.

3. [Ivpyoc Mrdtoapn. Zta Bopeta TG TAATEING TOV ALLAVIOD TNG TOANG, ovneopilovTag
TOV TAOKOGTPMTO OPOUO, VILAPYEL VO KTIPLOKO CLYKPOTNUO LE ETPANTIKY LOPON KOl TOV
npokalel to evolapépov. Tlpdkettan yia tov [THpyo Tov Mrdtoapn, To omoio kticOnke ce dvo
@acelg peta&d tov 150v kot 160v awwva. XpnowonomOnke moALEG PopEG Yoo TNV GTEYOON
TOV EKACTOTE NYEUOVOV TNG TOANG, VO HETd TNV amedevBépmaon g Novmdktov, to 1829, 1o
ktiplo Npbe omv xatoyn tov NOT Mmotsapn, omhapynyod and to Xovl g Hreipov. Xtig
UEPES paG, 0 TOPYOS avikel oto dpvpa “Anuntpiov ko AtyAng Mrnotoapn”, Ko 6e avtdV
ero&evoivtar Kot meptddovg dtdpopeg ekBéoelg, oAAd kot pia dtapkng €xbeon avtypaemv
oo TVAKES, YOPTES Kal oxedtdopatTa Tov oyetilovron pe v voopayio tg Navmdktov.

4. AMo a&oBéata. To dyaipa 10 OgpPhviec mov Ppioketor 610 MAPKO KOVTE OTNV
€10000 TOV MUAVIOD, TPOG TIUN TOV HEYAAOL GLYYPOUPEN, OL KOPETEPLES TTOL Ppickovtal KAT®
aKkpP®OG omd T0 KAGTPO e TOvOopakn B€a Tov Apaviod, g TOANG AALA Kot TOV KOATOV, TO
Xtevomalopo, yvootd kol o¢ “000¢ Melediwv”’, to PoAdt g mwoOANG, ta 01dpopa woAld
OPYOVTIKA VEOKAMGIKNG apyrtektovikng. Télog, ota péoa Oxtwfpiov yiveror o
aVATOPACTOCT TNG VOV Ua)iNG, YEYOVOS OV omoTeLEl TOVPLOTIKO TOAO EAENG.
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4. Néegg TexvoAoyieg Kal Toupiopog, N TTEPITTTWON TOU portal

To tedkevtaia ypdvia, ot véeg texvoroyieg £xovv evoopatmbel kotd peydro Pabud ot
Agttovpyion KoL TNV OPYAVMOOCT TOL TOVPIGHOV, TOCO MG OWKOVOMIKN KOl ETLYEIPTLOTIKTY
dpactnpoTa, 000 Kol ¢ epyodein ywo tovg tovpiotes. [lapadeiypato ovtig g
EVOOUATOONG ATOTEAOVV 01 AEKTPOVIKES KOl SLOOIKTLOKEG EQPUPUOYES KPOTHGEMVY, KOOMOS Ko
EPOPLOYEG TOV £XOVV G GKOTO TNV KaBOOYNGT TOV TOVPLGTAOV GTOVS TPOOPIGHOVS TOVS, TO
YVOOoTA pog gps. 201000, avtég elval dVo texvoAoyieg péoa oe pia BGAacGa TEXVOAOYLDV TOV
&xouvv Bpet epappoyn otov Tovpiopd NN omd ™ dekaetio tov 1970 péypt onuepa. Iapaxdro,
0T0 KePOAoo avtd, yivetoaw pioe cOVTOUN TOPOVLGINGT TOV JSPOPWV TEXVOAOYLOV TOV
VILAPYOLY Kol XPNOLomolovvtol 6tov tovpiopd. Emiong, Ba yiver pio mopovsioon kdmoiwv
YVOOT®V TOLPLOTIKGOV portals, pe avilvon tov yapaKTploTIKOV TOVE, TV 1010UTEPOTHTOV
TOVG KO TG 0V TE urropoHv va, Bpovv epapoyn oty tepintwon e Avtikig EAAGdoG.

4.1 loTopiK £EEAIEN TWV VEWV TEXVOAOYIWV OTOV TOUPIOHO

Soueovo pe tov Buhalis (1998), ot véec teyvoloyiec cuvéBalav o peydro Pabud katd
10 0€0TEPO U16O ToL 200V OV GTNV AVATTVEN TOL TOVPIGHOD GE UIKPOOIKOVOUIKS EMimed0
(dtewodbovtag oTlg Asrtovpyiog oTPaTYIKOD Kol AETOVPYIKOL TPOTOL Sl0IKNOoNG Kot
0PYAVMONG TV EMYEPNCEDV KOl OPYAVIGH®OV, TPO®OMVTAG TNV OVTAY®VIGTIKOTNTA TOVG),
OAAG KOL OE HOKPOOIKOVOUIKO eminedo (e tn popen epyoieimv ovamtuéng Kot emitevéng
eunuepilog  YEOYPOUPIKAOV TEPLOYDY, ONANON TPOOPICUDV Kot  CLUPAAAOVTOG OTNnV
avtayovieTikOmTd tovg). [Moapdiinia, cduewva pe tov ido (Buhalis, 1998), ot véeg
TEYVOLOYIES £XOVV OMLOVPYNGEL OPYAVIKEG OVIOTNTEG EVIOS TOV EMLXEPTCEMY, OONYDVTOG GE
éva vEo emyelpnUoTiKO TEPPAAAOV GTO 0O10 Ol IKAVOTNTEG TOV CTEAEXDV KOl TOV POPEMV
evioyvovtot Kot vrootnpilovial, cupPariovtag oe TeXVOAOYIKY €EEMEN, 1| omola e TNV oepd
™G odmyel oe avdmruén Tig 01eg TIc emyelpnoels. EmmpoocHeta, or véeg teyvoloyieg
SLUPBAAAOVY OV PElON TOL AELTOVPYIKOV KOGTOVLG, GTNV AVOENCT TNG TOPOY®YIKOTNTAG,
otV Pertioon t@v dvvatotNTOV TPOROANG Kol TPOMONGNS TOV TOVPICTIKAOV EMYEPNCEDV
(opoimwc). To peyoldTEPO KOUUATL TOV TEYVOLOYIDOV GTOV TOVPIGUO apopovV TV dladikacio
TOV KPOATNOEWV, ®GTOCO, 01 VEEG TEYVOAOYIEC GUUPAAAOVY GTNV AEITOVPYIN TNG VTTOOOYNS EVOG
Eevodoyelov, omnv Owayeipion povadmv eotioong, OAAG OKOUO KOl GE EMYEPNOELS OV
00YOAOVVTOL HE EVOAAOKTIKO TOVPICUO, GLVESPLOKO TOVPIGUO Kol AOITE. LOUP®VA LE TOV
Buhalis (1998), n otopikn e£EMEN TV VEDV TEYVOAOYIDV GTOV TOLVPIGUO UTOPEL VoL Y®PLoTEL
G¢€ TPELG KOPIEG TEPLOSOVG. AVTEC O1 TEPT0J0T1 TAPOVGLALOVTAL GUVOTTIK( TAPUKAT®.

Lpoty mepiodoc (To mpwra CRS). Katd v ddpkeia g dekoetiog tov 1970, ot
OEPOTOPIKES €TOUPiEC Tapovsiacay HeYAAn dvOnomn kot m adénon tov emPatikod KOwoL
vmp&e Beapatikn. Qotdc0o, pe v avénon avt, vanpée Kol ToPAAANAo adENCT Kol GTOVG
Kavoveg Kol Toug vopovg pe Pdoet tov omoimv puBullotav n kivnomn Kot ot duvoToTNTEG
petaxivnong tov taéwtov. H dtudwacio katackeung vadAwoy Ntov pio ToADTAOKT Kot
emimovn dwadwacio. O mTpaktopag Enpene PEca and Eva TOAVTAOKO GOGTNUO Vo avalnTnoEL
TIG €TALPIEG TOV TPAYLATOTOOVGAV £VO OPOLOAOYLO, VO TNAEQPMOVNGEL 6 KAOE pia amd avTég
Eexoplotd ®ote va eAéyEetl ) dwbeoiudtTo Kol vo TépeL TPOSPOPES Yo THES. YoTEpa, O
TPAKTOPOS EMKOWVOVOVGE LE TOV TEAATN TOV MGTE VO TOV OVOQPEPEL TIG EMAOYES, O OTOT0G
Enerta ENEAEYE TNV TAEOV GLUPEPOVGO Y10 AVTOV TPOocPopd. ‘Entetta, o mpdxtopog énpene va
TNAEPOVNOEL €K VEOL GTNV 0EPOTOPIKN €Toupiae dote va ntioet v kpdrnomn g 0éonc.
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[ToAAéc @opég opme, 1 Béon elxe NOn movAnbel oe kdmowov GAA0 mov elxe mpoAdPel va
OTOVTIOEL GUVTOMOTEPA Kot TOTE 1 Jwdwocio €mpeme vo emavainedel €& apyng. Ot
aePOTOPIKES eTAPieG, AVTIAAUPAVOUEVEG TO TPOPANUATO CLTOV TOL GLGTHUATOG, KOOGS Kot
TO YEYOVOG OTL dgV €iyov 0o0TE TOV €AEYY0, OAAA OVTE Ko TV dvvoatdtnto puduong g
{Nmong Kot TG TPOSPOPAS TPOS OPELOG TOGO O1KO TOVS, OGO KOl TV TEAATOV TOLG POV GE
GLUEMVIO KOl GLVEVVOTNOT] ONUOVPYDOVTOG £vo KOwvd amodektd cvotnua. To Tpdto cvoThua
KOWNG TAQTQOPLOS TOPOYMYNG KOl OAOKANP®ONG KPATNCE®Y, TO OMOl0 TNPE TO OVOUQ
Computer Reservation System (TAnpo@opiokd cOoTNUN KPOTNOE®MY), avamTOyOnKe apyikd mg
EVOALOKTIKY] 6TO GLUPATIKO dikTLO Kpatnoe®V. Q6T060, Le TOV KApo emKpATnoe eEottiog
™me toxvmroag e&umnpéong, Tov yaunAiod kdotovg cvvimpnong (kabmg 1o KOGTOG
Aertovpyiog popalodTov aVAUESO OTIS OEPOTOPIKES E€TOUPIEG KOL TOVG TPAKTOPES OV
OCUUUETE OV 6TO TPOYPOLLLLDL).

Aedrepn Ilepiodoc (GDS). Apydtepa, n €EEMEN avTOV TOV GLOTNUATOV LVANPEE TO
Aeyouevo GDS (Global Distribution System 7 IMaykoouio Zvotnua Awovoung). H avémtoén
ALTOV TOV GUGTNUOTOS GLVTEAESTNKE KOTA TN dtdpkela g dekaetiag Tov 1980. Baouod tov
YOPOKTNPIOTIKO YVOPIoUHO, TO omoio 1o dywpiler amd ta CRS sgivor n dvvatdota
GLUUETOYNG OTO GUCTNUO. OLTO TEPA OMO TS OEPOMOPIKES €Toupieg kot Egvodoyeiwv,
GUVEIPLOKDV YDPWV, ETOPIOV EVOIKINOTG oLTOKIVIT®V, TAOi®V KAT. Emmpdcbeta, kpatmoeig
TAEOV pmopovcav va yivouv Kot yio Tpéve, mhoia, Aeo@opeia (dnAadn yio OAa oyxeddv ta
péco petapopdc). Amd teYvIKNG mAgvpds, to ovotiuata GDS oamotelodv eEEMEN TtV
TPOKATOHYWV TOVLG, TaPd HOVO 10MG OTIS TEYVOLOYiES EMKOV®VING HETAED TV TEPUATIKOV. H
peydan dwgpopd eivor M mwoykOopo kGAvyn Tov £(0VV OVTA TO CLOTHUHOTA, OTAV Ol
TPOoKaTOYOl TOVG Elyav HOVO TEPLPePELakT eUPéreta (Kupimg gvTog piag nreipov).

Tpitn Ilepiodoc (H avimrvén tov iviepver). Katd v tpitn mepiodo avamtuéng
TEYVOAOYIDV GTOV Tovplopd, odupwve pe tov Buhalis (1998), dwaxpivetar 1o iviepver, pe
OAEG TIG EMUEPOVG TEXVOAOYIEG TOV TO dlakpivouy Kot To akoAovBovv. TTAéov, 1 TpoPoin kot
TPOMONGN TOV TOVPIGTIKAOV TPOIOVIMV KOl VINPECSIOV EEPEVYEL OO TA XEPLOL TOV LEYAAWDV
OLEPOTIOPIKAV ETALPUDY KO OAOL Ol EMLYEPNUATIEC TOV TOVPIGHOV AEOTOOVY TO VEO LEGO
emKovaviag yio dpeomn tpofoin| kot TpomOnon tovg pe telkd otodY0 TV amevdeiog TdANo.
To peyoldtepo O0@elog amd avtiv v e&éMEn eivar M peiwon tov KOGTOLG Yo TIg
EMYEPNOELS, Ol omoieg mwAOVV amevbeiog mAéov, ywpic TNV HesOAdPnon TV akpiPav Yo
avtég CRS/GDS. 'Eva dAAo, peyddo 0pelog amd tnv xpron kot a&lomoinom tov iviepvert eivat
1N enitevén andAvTov EAEYYOVL GTOV TPOTO KOl TOV XPOVO TPOPOANG TG EMyelpnoNg, o€ oxéon
pe ta Zvotipota Awvoung (CRS/GDS) ota omoia Tov édeyyo giyov ol 0epOTOPIKEG ETALPIEC.
Tovtdypova, N enkowvovio HEcw Tov tvtepvetr cLVEROAAE otV To ypryopn kot agldmort
OVTOALOYY]  ETKOWVOVIOG KOL  TANPOPOPIOV  HETOED  TOVUPICTIKAOV — EMYEPNCE®Y Kol
mpounfevtdv tovg 1 melotdV Tovg. Emiong, ov teyvoroyieg ivtepver cvpupdiiovv otnv
TLTOTOIN G TNG AETOVPYIOG TOV TOVPIGTIKAOV ENLYEPNCEDV, OAAN ETIONG KO TOV POPEDY TOV
acYoAoVVTOL HE TOV TOLPIOUO, OOMYDOVTOG TOAAECG (OPEG OTNV  OMOKTNGCT TPOTHTMOV
Tunonoinong 6mwg 1o 1SO, yeyovoc mov cvuPdirel oty Bertioon Tng EKOVOG TOVG TPOG TO
KOWO.

Téroptny mepiodoc (Web 2.0, kowwvikd iviepver). Amnd to 1998 mov éypaye kot
dnpocievoe 10 apBpo tov o Buhalis, o1 e&ehilelg otov ToLPIGUO Ko TV a&lomoinon M
avantuln VEOV TEYVOAOYIDV TOV YPNGLULOTOOVVTAL GTNV AEITOVPYI TNG TOVPICTIKNG
Brounyaviog éxet eelyBel katd modv. H véa 1dom otov toupiopd eivar avtd mov ovopdaletan
and v mAeoyneia og Tourism 2.0, akolovbdvtag TN AOYIKN] TOV TPOTACEMYV TOV
Berners-Lee (2002) kot tov O’Reilly (2005) yio 10 onpactoroyikd diktvo kot to Web 2.0
avtioTolyo. XtV véa avTr) mEPi0d0, TNV 0Toin O1VOOVUE OTIC LEPEG OGS, O TovpioTag avalnTtd
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TIG VNPEGIES LOVOG TOV, GUVOETEL T TOKETO LE TO YOPUKTNPIOTIKG KOl TOV TPOTO OV TOV
EVOLaQPEPEL, VD pLOUILEL TNV TANpOUN TV VINPESIOV pE TpOTOo oL Tov Boievel (Fabi, 2012).
H mopovcio Tov TouploTikov emyelpioenv ota ddeopa diktva online kpatoewv,
KOWOVIKOV OIKTOOV Kol AOITAOV EQAPUOYADV TOV VEOL tvtepvet Bewpeiton mAcov emPBePAnuévn
vy v emPioon Tovg. Xt0 mMAOiG0 0VTO, LKA, 0KOAOLOOVV KOl Ol (QOPELS TOL
oSlayepiloviat TovploTIKoHg TPOOPIGHOVG.

To peyaidtepo 6@EAOG Yo TO KOO 6TV vE Katdotaot mov £yl dnuovpyndet eivor n
SVVOTOTNTO AVTOAAOYNG OmOYEDV UECO a0 TO OAPOPO. KOWWOVIKA dikTvo, OAAG Kol To
GLGTNLATO, KPUTHGEMV T OO0 £XOVV EPAPLOCEL AOYIKES AVAPTNONG YVOLMV Kol OTOYEWV.
Méoa and v avlyvoon TV EUTEIPIOV TOV VOPTOLY TOANLOL EMICKENTES Y10 TAPAOELY LA
evog Egvodoyeiov, PIopovv ot LTOYNELOL TEAATEG VO KAVOLV KaADTEPEG EMAOYES. Q26TOG0, Ot
TAPOYOL TOVPIOTIKAOV VANPECIOV VOldOouy eyYKA®PBIGUEVOL Kol EVAAMTOL GTOL GYOMO, TIG
ATOWELG KO TIG YEVIKOTEPES OVOPTIOELS TV TEAATMOV TOVG. AVTO Yivetan kabdg TOAAES POpES,
N Kp1Tikn eivon gite TOAD avotnpn, eite Kamoleg opéc dev avtikatontpilel pe eKpivela Kot
COQNVELDL TNV KATAGTOGN, ONUIOVPYOVIONS ECQPOAUEVES EVIVMGEIS GTOVS LTOYNPLOVG
emokénteg mov mbavototo va emAEEOLY KAmolo GAAN emyeipnon yi TV omOANLCT| TV
VINPECIOV Kot TPOTOVTOV 1oL  embupodv. Bcwpeitar, Aowdv, oand TOVS GVYYPOVOLG
HOPKETIOTEG avaykaio 1 dwoyeipion Ko 1 aviamokpion o€ OAa ta oyOAl, HE GKOTO TNV
OVOTPOT OPVNTIKMOV EVIVTAOGEWDYV, ALY KOL TNV KEPOANOTOINGT TV BETIKOV GYOAIWDV.

4.2 Ta BaocIKOTEPA NAEKTPOVIKA epyaAgia TTPoBOANG KAl TTpowBnong
TOUPIOTIKWY TTPOOPICHWV

4.2.a Koivwvikd AikTua

Xmv obvyypovn €moyr], OAEC Ol OIKOVOUIKEG Opactnplotnteg emmpedlovion amd v
teyvoloyia og khmoto Pabud. Ot kowvaoviky (o TAéov, Bewpeitar 60Tl elvar cuvveacuévn pe
TO KOWVOVIKA O1KTLO, TOV O1001KTLO Kol TIG TEXVOAoYieg Kivntng tnAepmviag. To dadikTvo Kot
GAlec véec TeyvoAOYiES, £xovv emMpedcel Tov TPOTO pPe TOV 0moio ot Tovpicteg oyedlovy,
TPOYpappoTilovy, TANPOVOLY OALG Kot TEAOG, Tpayuatomotovy Tig dtakomég toug (Buhalis &
Law, 2008). Eva and o PacikoTepa GTOLEIN OLTHG TG EMPPONG TOV VEDV TEYVOAOYIDOV GTNV
Aertovpyios TOL TOLPICUOD OTOTEAEL TO KOWWVOVIKO O100IKTLO KOl TO. KOWMOVIKE HEGOH TOV
Bpickovtor otov maykoouo w6td (Hays xor loiwoi, 2012). Ta kow@VIKG SiKTVO ETITPETOVY
GTOVG TOUPIOTEG TNV OVIOAAOYT OTOYEMV KOl EUTEPLDOV, GLUPAAAOVTOC GUVETMG, GTOV
KkaBoplopd TOV amoPAcCE®Y TOV ALTOl Ba KAVOLV GYETIKA LE TOV TOTO O1OKOTMV, TOV TOTO
owapovng, tov tomo petdfoonc, oAl Ttéhog, Ko TS vmnpecieg mov mbavotato Oa
AmOAOOGOVY KATA TN S1APKELD TV SOKOTTOV Tovs. To VAIKO mov dNpiovpyohv ot EMCKENTES
KOl YPNOTEG TOV KOWOVIKGOV SKTO®V (10 omoio avapépetar otn O1ebvi] EMOGTNUOVIKN
kowdmta og Consumer-Generated Content, CCG, dnAadn mepleyOUevon SnNULOVPYOVUEVO
and ToV Katavolmtn), ivol 110iTePNC oNUOcioG Yol TOVG QOPEIG dlaYEIPIONG TOVPIOTIKOV
TPOOPIGU®V. AIKTLOKES KOwOTNTEG TaSWOIWTOV O to TripAdvisor, mapovoidlovv kot
ntovv ™V GLUBOAN TV YPNOTAOV TOLG GTNV ONUIOVPYIL TEPLEYOUEVOD, LE TNV AOYIKN OTL T
Oeticd M apyNTIKA OYOAOL OYETKG ME piol TOVPIOTIKY €YKATACTOGN M okOpo Kol €vov
TOVPLOTIKO TPooplopd Ba Bondnoel GALOVG TOVPIOTES GTO VO KAVOLY KOADTEPES EMAOYEG. Agv
gtvar toyaio, Aowmdv, 6Tl KoTd TV TPoPariduevn amoyn tov Hays xor loiradv (opoiog), n
SOvVoUN OV £YOLV OVTA TO LECO GTO VAL EXNPEALOVY TNV KON YVOUN, TOAAES POpEC Hmopel
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VO DTOVOUEVEL GUECO TNV IKOVOTNTO KO OLVOTOTNTA TOV POPEMV OLOYEIPIONG TOVPLGTIKMV
TPOOPICUDV, GTNV ONovpyion Kol Slayeiplon G €KOVOG €VOC TPOOPICHOD. AKOUM Kot
OKTVOKOL TOTOL OV AEITOLVPYOVV OC MAEKTPOVIKOT EVOLAUECOL 1 UETOMOANTES, OM®SG M
booking.com ka1 n expedia, mtov Bewpovvtar ®¢ otévtap otov KAAdo, Exovv TOGN dvvauN, M
omoilo. mpoépyetonl amd TOLG 1010VE TOVG YPNOTEG MOV UTOPOVV VO, VITOVOUELGOLV TNV
Blrocyomra piog emyeipnong, N axoU Kot EVOG 0OAOKANPOL TPOOPICHOD.

Oo 7mpémel, KOTA OULVEMEW, Ol QOPElG OlayelploNg TOVPIGTIKOV TPOOPICUDV VO
avteneEEABouy oTIG GUYYpPOVES TPOKANGEIS KOl VO, EKUETAAAELTOVV TNV OOVOUN TOV VE®V
aVTOV PESC®V TPOG OPeAOS Tovg. [lapdro mov S1KTLOKOL TOTOL TOVPICTIKOV TPOOPIGUMY
VIAPYOLV E0M KOl OPKETE YpOVIa, OTMOG EMIONG, KOl 1| NAEKTPOVIKT O1OPNLUCT] NTOV Od TO
TPOTO, TEYVOAOYIKA HEGH OV a&lomomOnKav 6Tov TOuPIGHO, HOMG To TeEAEVTAio YpOVIQL Ot
QOpElg doyelplong TOVPICTIKOV TPOOPIGUAV apyilovv va avTilaupdvovior Ty dvvaun Kot
T1G SLVATOTNTEG TOV KOWVMVIKOV dikTOwV (Stankov xou Aoiror, 2010).

210 oOyypovo mepBdAlov, 61O omoio EMKPATEL 1| OIKOVOUIKY] Kpiom, N afePardtnTa Ko
ot eplopiopévol dabéoipotl Topot, N aglonoinon TV SLVUTOTHTOV TOV KOWWOVIKOV JIKTO®OV
eavtalel 6aomn, Kab®OS To Wlaitepa YOUNAO KOGTOG GLVTIPNONG MioG KOUTAviag TpofoAng
péca amd tétoln HEGA, GE GLVOLOCUO HE TNV WETEPT) O YNOT TOL AT £XOVV, EOKA GTO
VEAVIKO KOO, Umopel vo avTioTadUicel TIG OTMO1EG OPVNTIKEG EMMTMOELS TNG OWKOVOUIKTG
kpiong. Mio oeAida yio mopaderypo oto facebook, €xer undevikd K66TOC 6TO TEYVIKO NG
Koupdrl (kabmg N eToupio dev ypedvel Timota), Kot pmwopel vo, dnuovpyndel pe mv cvufoin
TOV TPOGMOTIKOV TOL VIAPYXEL NON € &vav @opéa OloYEIPIONG TOVPICTIKOD TPOOPIGLOV.
Q6T000, TO TEPLEYOUEVO, Y10 VA EIVOL EAKVGTIKO Kol Vo, EXEL EMOYYEALOTIKO eMinedo Oa mpémet
va dnuovpyeiton and KatdAinAovg emayyeipatieg pe katdAAnia epyaieio. H dvvatdomta
GpEOTG KOWVOTTOINGNG TV S10pOP®V GTOLXEIMV LETAED TMOV ¥PNOTOV, GUUPAAAEL GTNV HEYIOTN
dvvatn TpoPoin] Tov TPOOPIGHOV, TOL GE AAAEG TEPUTTAOCELS Ba NTav €lTe Waitepa damavnpm,
glte oyeddv advvatn. Kpivetar oxdmypo, Aouwwdv, Yoo TOLG GUYYPOVOVS TOLPLGTIKOVG
TPOOPIGLOVE, 1 INUIOVPYIN TETOLOV EMAYYEALATIKOV GEAIO®V GTA S1APOPO KOVOVIKE diKTVa,
péoa amd to omoion Ba TPOGPEPOLY KOVOTOUEG VANPECIEG, TANPOPOPieg, OAAG Kot TNV
SVVOTOTNTO GTOVG YPNOTES VO KOWVOTOLOUV KOl VO YVAOGTOTOWOLV TG OTOYELS TOVG KOl TO
ONUOVTIKOTEPO TIG 10€eG TovG. Ot 10éeg avtég, av allomomBodv cwotd, umopoldv va
odnynoovv oe éva mePPAAAOV, 610 0moio 0 TPooplopdg B pavtdlel mhvta EPEGKOG Kot
KOLVOTOWOG, TPOGEAKDOVTAG GUVEXMDG TOVPICTEG,.

4.2.8 ToupioTikd portals kal websites TOupIOTIKWYV TTPOOPICHWV

To mponyoduevo ddotnua, T0 SadikTvo £TVYE 1O1AITEPNG EKTIUNGNG OO TOV TOVPIGUO
KO TIG EMYEPNOELS KAl POPEIG TOV acyorlovvTol pe owTov. 'Hom amd ta téAn g dekaetiog
tov 1990, ot tovproTkoi mpoopiopol avayvopilovtag Tig SVVATOHTNTEG TOL OLAOIKTOOV,
£€0TELGOV VO ONUIOVPYNCOLV SVVAUIKOVG OIKTVOKOVS TOTOLS, HECH OO TOLG OTTOI0VG YVOTAY
npoondOelo. TpoPfoAng kot mpombnong tovg (Luna-Nevarez & Hyman, 2007). v apyn,
QLOIK(, Ol Tpoomadeleg NTav MO OMAEC Ko pe mePLocdtepes Pacikéc mAnpogopies. Elvan
YVOoTO, OTL Y100 TOAAOVG OKAONUOTKODG Kol €PELVNTES, Ol MPATOL OKTLOKOL TOTOL TOL
TEPLElYOY TOVPLOTIKO TEPLEYOUEVO OV BemPOVVTIOV TITOTE TEPIGGOTEPO OO MNAEKTPOVIKEG
UTPOGOVPEG, NAEKTPOVIKOVG TOVPLGTIKOVG 00MYOUG Kot amAég denuicelc. Me tov kopd,
Ouwg, ot teyvoloyieg eedlyOnkay Ko TPooTEOMKOY TOALES SLVATOTNTES GTOVG OTKTLAKOVG
TOTOVG TOVPLGTIKAOV TPooplopdv. Elvar tétota n omovdatdtnta tov epyoreiov avtod g HEGO
nwpoPong, ®ote o [Maykodouiog Opyoviopoc Tovpiopod Exel Tpoywpnoel 6t dNpovpyio VOGS
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AoV  KOADV  TPOKTIKOV Y10, TOLG QOPElG dloelpiong TOLVPICTIKAOV TPOOPICUADV
(Fernandez-Cavia xoz Aotroi, 2013). Zopeova pe avtd T0 TAAICL0, Y10 VO EIVOIL TETVUYNUEVOG
€vag OIKTLOKOG TOTOG EVOC TOVPLETIKOD TPOOPIoLOV Ba Tpémet:

1. Na &yet og Bdon tov Vv TpocPacttdTnTa TOL OIKTLAKOD TOTOVL. B0 TPEMEL dNANOT
VO TTPOGQEPEL TEPLEYOUEVO TO OMOI0 VO €IvOl KOTOVONTO KOl OVOUEVOUEVO OO TOVG
emokéntec. To mepiPdAAov oV dkTLOKOD TOTOL VO €IVl EVKPIVES KOl VO UMV TPOKAAEL
ovyyvon oto kowo. To mepiexodpevo Ba mpémel va etvar e TETO10 TPOTO ONULOVPYNUEVO KoL
dounpévo mote va umopel va mpocaprochet eKOAN Kot 6€ HEAAOVTIKEG TEYVOAOYIES.

2. No. akoAovBel Tic mpotdoelg 1060 TV aKAINUATK®OV OGO Kol TV €PELVNTOV. Oa
pEmeL ONAAOY, Vo Elvar EDKOAO GTN (P11, VO EUTVEEL EUMIGTOGVVN GTOV YPNOTN, Kol VO
onpovpyet v aicBnomn g eviaiag tavtdétrag. Oa mpénel cuven®S vo TePAaPaver Topelg
omoc Tyetikd, Emwowovia, IMoltikng OpBng Xpnong kot Idwwtikdtntog (mpootaciog
TPOSOTIK®OV Oedopévav), Opovg Xpnong Ttov JSuVOTOTHTOV Kol TOV VLANPECIOV TOL
npoceépovtat. Téhog, Ba mpémel va eivar GOUPOVO LE TIC SIAPOPES TPOTAGELS TMV TEYVIKDOV
oxetkd pe v dvvatotnta avalnong (Search Engine Optimisation) kot va givat @tiaypévo
pe téroto tpomo mov Ba to Pondad va eppaviletar oTic TPAOTEG GEAIdEC MG HNYOVIG
avalitnong.

3. Na givor dopnuévo pe pio Aoywkn. Oo mwpémet, SnAadn, v glval ¥TIGUEVO UE TETOLO
TPOTO, DOOTE KOUTA TNV MEPMYNOT VO UTOPEL O EMOKENTNG VO LETAPEPETAL OO GEMOO GE
GEMOO KOl TPOG TOL TGW HE PLGIKO TPOTO, OV dev B Tov TpoKaAel cVyyvor. Epyaieia kot
HEVOL TOL Omoio. HmopolV Vo PETAPEPOLV Ypnyopa amd onueio oe onueio elvar Wwitepa
embounta.

4. Na gtvor tiaypévo pe enikevipo v UG TOV LANPECIOV TOV TPOSPEPEL. Oa TPEmel
OnAad™, va elvol pe T€Tolo TPOTO QPTIYUEVO, DOTE VO EMIKPATEL (¢ KEVIPIKO BEpa Ko g
KOplo oToyEio TO 1010 TO MEPIEXOUEVO KOt 1 YPNGIUOTNTAE TOL Y10 TOV EMGKENTN. Me avtd TOV
pomo, o pmopécel mo gvkoAo vo. TETOHYEL TO PACIKO TOL GTOYO, VO TPOGEAKVGEL TOVG
VTOYT|PLOVG EMIGKEMTEG.

5. Na yivovtor cuyvol éleyyot kot doKIHES. Oa TPEMEL VO YIVOVTOL GUYVEG EVIUEPDOELG
KOl OVOVEDCELS TEPLEYOUEVOV, TOOTIKOL TEYVIKOL €Aeyyol Kot OOKIWEG WHE OKOMO TNV
onuovpyia piog Tapoyng TO0TIKNG VINPECTOC.

Ot mopomdve odnyleg mov mpoteivet o Ilaykdéopog Opyoviopdg Tovpiopov,
KOTAOEIKVOOUY TNV GNUAVTIKOTNTA TOV SIKTVOK®OV TOTMV TOVPIOTIKOV TPooplopmv (eite
&yovv v popoen portal, gite £yovv mo cvpPatikny kot otatikny popen. IapdAinia, n peydin
apBpoypapio yroo TOVG KAVOVES, Yia To. LETPA Kot TS nefdoovug a&loAdynong tétotog Lopeng
KoL TEPLEYOUEVOL JIKTLOAKOVS TOTOVG TOoVILEL €ElcOV TNV GNUAGI0 TOVG Y10l TOVG TOVPLGTIKOVGS
TPOOPIGHOVE. ZOpemva pe tovg Romanazzi ke Aoiwodg (2011), o diktvakdg T0TOG €VOG
TOVPIOTIKOY TPOOPIGHOV  GULUPAAAEL OTNV TPOCEAKLGON TOVPIGTMOV KOl GLVET®S, OGO
HEYOADTEPN M YPNOILOTNTA EVOS TETOLOV SIKTVOKOV TOTOV, TOGO UEYUADTEPT 1) EMPPOT| GTOVG
Tovpioteg. Qo1060, 01 LYYPOEEiG (opoimg), Tovilovy OTL TAEOV 1| TAPOVGIN EVOC TOVPLGTIKOD
TPooPIoHoy o6To OldikTLo Bempeitor dedopévn Kot dev pmopel vo omotedel mopdyovia
dlapopomoinone. Zuvenmc, Oa TPEMEL VoL TPOCPEPEL TPMTOTVTEG VIINPECIEG KOl TEPIEXOUEVO
MOOTE VO UTOPEGEL VAL £xEL £6TM TNV gukapia va dtaupopomombei and to peydro mAnbog tov
avtayoviopot. Tétowa ototyeia Oa pmopovoav va ivarl TPOTOTLTO TOLYVIOD TOPOVGIOGNC
TOV TPOOPIGUOV HE TNV HOPON TNG EKOVIKNG TPAYLOTIKOTNTOS, OLVATOTNTO EKOVIKNG
mepmynons o€ a&oHEaTo Tov TPOOPIGHOV, OTMTIKOAKOVGTIKO LAMKO, duvaTOTNTO KPATNONG
d®UATION, AVTOKIVITOV KATT.
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4.2.y Tawvieg kai NToKIJavTép

‘Eva véo teyvoroywkd epyodelo 10 omoio to tehevtoio. ypdvio amokTd 0AoEve Kol
UEYOADTEPT OAMNYNON OTOVG KOATOLG TV VLIELOVVOV  GTPUTNYIKNG HAPKETIVYK TV
TOVPLOTIK®V TPOOPIGU®V givar 1 a&tomoinon g mpoPfoing LEGa amd TaVIEG Kot VIOKLUAVTED.
Youeovo pe tovg Vagionis kot Loumioti (2011), n d1ebvnig eumepia éxel amodei&el mmg ot
TOVieG UTOPOLV vaL Yivouv €va 1010iTEP ONUOVTIKO EPYOAElD0 LAPKETIVYK, TO OTOi0 UTopEl va
AELITOVPYNOEL TOAD KOAG Y10 TOVG TOVPLGTIKOVS TPoopiopovs. Ta ddpopa tomia, onueio Kot
TOTMOL 1OHTEPNG IOTOPIKNG 1| MOMTIGTIKNG ONUAGCIOG, TAGTYVOOTEG EKONADMGELS, QECTIPIA,
yivovton TOALEC Qopég pépog piag Toviog, cupfaiiovtag oty TPoPoAr| Tov Témov. Agv givat
Myec ot @opéc mov pio touvia €xet mpoPdier AANVIKODG TOLPICTIKOVG TPOOPIGHOVG
TayKOoUimG. Ao tov Zopumd Ko Tig Tovieg g dekaetiog tov ‘60 kot tov ‘70 péypt mo
npoceata, 10 Mavtoiivo tov Aoyayod Kopéh, to Mépa pio kot dAleg moAAEG Touvieg mov
&xovv mpofdier v Kpntn, 1t Zavtopivn, ™ Podo, v ABnva kot moArég dALec Opoppeg
TEPLOYES TNG XDPUS LOG G€ OAO TO KOGLO.

SOuemvo pe toug ovyypageis (opoimg) vapyet TAéov pio cOyypovn tdorn oty Bempia
TOV TOVPIGHOY M omoia oyetiletal pe TV TPOPOAT TOV HEGH TOVIDOV KOl VIOKULOVTEP, KOt
eivan yvoor og¢ “film induced tourism” 1 “media induced tourism”, évvoiec ot omoieg o€
erebBepn petdopacn pmopodv va amodofovv ¢ TOLPICUOS VTOKWVOVUEVOS Omd TV
KWWNUOTOYPaQIKn Propmnyovio. ZOpeove Aoudv He T TV TPOGEYYIoT], Ol TOVPIGTES aPOoV
&yovv mapakorovdncet pio tavia, ekppdlovv v emboupia vo emoke@Bohv TV TEPLOY TNV
omoio. avtn degdyetar 1 éxetl yupiotel. Xe owTtd T0 TANIG10, VA TOVPIOTIKOG TPOOPIGUOG
umopet va mpoPAndel oe €va 1daitepa peYOAO KOWO, PE GYETIKN €LKOAlM, KoBMG OAOG O
eEomMopog, kabmg Kot 0A0L o1 VTOAOUTOL TOPOL TPOCPEPOVTIOL OO TOVG TOPAYWOYOVS TNG
tawiag. Qot10c0, 0 €Aeyxoc Y T0 TG OB MOPOLGLOCTEL O TPOOPIGHOG, KAODS Kol TO
empépovg onueia kot ototyeia Tov mwov Ba TpoPfAnBodv eival otov EAeyy0 TOV TOPAYOYDOV
ocuvBmg, g Towviog, kKot Oyl otov €Aeyxo ToL Qopéa dlayeipiong Tov mpoopispov. Ot
GLYYPOQPELG, HEGO OO TNV AVAALGT TOL EAVOREVOD, PAETOVY Kot pia EvTovn chvOeoN Ue TV
Khoootkn Bempio mepl dnpovpyliog kot dtayeiplong g eOVag EVOS TPOOPIGLOV, BEmPOVTOG
o0tL péoa amd pio Touvia pmopel va dmpovpyndel pio 1oyvpn €1KOVO 610 Koo, 1 omoia gival
1060 EAKVOTIKY] OCTE VO TPOKAAECEL LEYOAVTEPO EVOLAPEPOV aTtO GAL pEca TPOoPOANS. AvTd,
yivetar, KaBdg 10 kowd telvel va tavtiletal pe Tovg Npweg piog Touviag, Kabmg emiong kot va
paygvetot amd TV 1etopio Kot Tov Tmo oTov omoio avt dwdpapatifeTal, Kabiotdvtag TV
tovia 1oyvpd kivitpo Yo v emiokeyn otov mpooplopd. O kivnuatoypdeog motdel 6to
cuvaicOnua Kot péca amd aVTOV £Vag TOLPLCTIKOS TPOOPIGHOG UTOPEL VO EYKOTAGTNGEL i
cuvausOnuatikny ewdvo 6to Koo, M omoia pe TN oepd ¢ B dnpovpyncel Evav oyvpo
GUVOECO LE TOVS VIOYNPLOVG EMCKENTESG, Ol OTOI01 EMOKENTOUEVOL TOV TOTO TOL YLPIGTNKE
N dwdpopatiotke pio tovia, emBopovv va fcovy €6tm Kot yo Alyo v 1d1a epmeipio mov
énoav o1t Npweg ™G Taviog, e TOVG 0moiovg TOAAEG Popég Ba NBehay va tavtilovtay.

4.3 Texvoloyieg oTa TOUpPIOTIKA Portals

210 TAOIGLOL TNG KOTAYPOENG TOV TEXVOAOYIDV TTOV YPNGULOTOLOVVIOL GTOV TOVPIGHO
Kpivetolr oKOmpo vo ovoapepBodv Kot ol PacIKEC TEXVOAOYIEG TOL YPNGULOTOLOVVTIOL 1)
pmopovv vo, ypnoonombodv oty mepintmon tov portals tovplotikdv Tpoopicpmy. Néeg
TeYvoLOYieg Ommg 1 YAdooo HTMLS5, n PHP kot ot epapuoyég mov ompilovtot oe avtyv (m.y.
WordPress, Joomla ki), ot texvoroyieg evioyopévng mpaypotikotntag (augmented reality),
T KOWOVIKG OlKTud, Hmopovv va  ypnolorombovv vy va  ONUovpyncovv  éva
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oAoKANpopévo tovplotikd Portal to omoio Oa mapéyer Oleg exeiveg TG SvvatdTTES KO
KOVOTNTES GTOVG OLAXELPIOTEG TOV TOVPLGTIKOD TPOOPICUOD DGTE VAL TETHYOLV TO GTOHYO TOVG.
2ToV  TOPOKAT® Tivake Topovctdlovtal GUVOTTIKE KOl EVOEIKTIKA TEXVOAOYiEG OV
YPNOOTOL0VVTOL o€ Kamotla portals Touplotik®v mTpoopiop®my avd Tov kKOopo. Ot texvoroyieg
avtég Ba avarivBolv mapakdto oto keipevo. [apdAinia, Ba yiver mpoomdBeia va avaivBovv
Kot vo eme€nynBovv avtég ol texvoroyiec, aAld kot va emeénynbel o tpoéTOC e TOV Omoio
evompot®vovtol ota portals tovpiotikdv tpoopiopudv. o Ty KaToypoen TOV TEYVOAOYIDV
OV YPNOUOTOOVVTOL 6T didpopa Portals TovploTIKOV TPOOPIGU®VY XPNCIHLOTOONKE O
euAlopetpntig (web browser) Chrome g etapiog Google pe tic mpoctnkeg Wappalyzer
(wappalyzer.com), BuiltWith Technology Finder (www.builtwith.com), kot té\og to epyaieio
Appspector. Ola. avtd to gpyadeio mopéyovv v duvatdTNTO VO TALPOLGLALOLV  TIg
TEXYVOAOYIEC WOV YPTCUOTOOVVTAL GE 1GTOGEMOEG KO 1GTOTOTOVG, TOPEXOVTOS TOVTOYPOV
NV SuvaTOTNTA Vo LABEL 0 YPNOTNG Y10 OVTEG TIG TEXVOAOYIES, TOV OALOD YPNGUYLOTOLOVVTOUL
KO VoL 00DV TOAAES POPES LLE TTOL0 TPOTO EVOMUATMVOVTOL GTOVG 1GTOTOTOVG.

Teyvoloyiegc —
g%vrﬁiﬂlmog Tpooproudel Java PHP/CMS Web Server Google

Technology (specify app) Technology Analytics
www.Fiji.travel JQuery /

Modernizer Drupal Apache Nat
Qm://www.barcelonaturlsme.c jQuery Apache Nt
www.australia.com jQuery/

Angulals/ Adobe CQ5 Apache Nat
http://www.visitlondon.com/ Java Apache Tomkat Nat
http://visitcyprus.com IBM Apache / IBM

Java Websphere HTTP server Naa

http://visitgreece.qgr/ JQuer_y/ Apache Tomkat Nat
mod_jk

http://www.catalunya.com jQuery PHP 5.3.28 11S 8.0 Nat

http://www.discoverlosangeles JjQuery/ .

.com/ Modernizer Drupal nGinx Nou
http://www.visitflorida.com jQuery/

Modernizer/ | Adobe CQ5 Apache Nat

Handlebars
http://www.seychelles.travel jQuery/

Modernizer/
Moment.js/ Joomla Apache Nat
Mootools

Onwg eaivetor omd tov mopomdve mivaka, o omoiog ToPOLCLAlEl OEKO EVOEIKTIKEG
neputdoel;  portals  tovploTtik®v  mpooploudv, Ol KUPLOTEPEG Kol oLYVOTEPQ
XPNOLOTOLOVUEVES TEYVOAOYIEG apopovv aTov e&uanpertnti Apache kot v teyvoloyia Java.
Mia GAAN teyvOoLOYioL TOV YPNGIULOTOLEITOL TOAD GLYVE GE O18POopPeES LOPPES Elvar N YADGGO
TPOYPOUHOTIGHOD Oladtktvov PHP, gite w¢ avtdvoun yAdooa, eite péca and cvotiuota
dwyeipiong mepieyopévov (Content Management Systems, CMS), 6nwc to Drupal kot to
Joomla. Znpavtikn eivon eniong n Tumiky xpnon g vanpeciog Google Analytics amd 6Aa ta
Portals mov e€etalovtal otov mapamdve mivaka. [apakdto, Tapovcialoviol Kot avorlbovTol

51


http://www.builtwith.com)
http://www.Fiji.travel
http://www.barcelonaturisme.c
http://www.australia.com
http://www.visitlondon.com/
http://visitcyprus.com
http://visitgreece.gr/
http://www.catalunya.com
http://www.discoverlosangeles
http://www.visitflorida.com
http://www.seychelles.travel

Eexmprotd ot mpoavapepbeiceg teyvoroyies, kabmg eniong, e€etdletol o TPOTOG e TOV OMO10
EVOOUOTOVOVTOL 6Ta, portals.

4.3.a Apache kai Tomcat

Mia amapoitnn texvoAoyia yio TNV TAPOYT VINPECIDOV OAOKTVOV £ivarl 0 eELTNPETNTIG
(web server). Xxomdc tv web Servers givol vo omoviovv GE OITHUOTO YPNOTOV Yl
ELLPAVIGELG 10TOGEMB®V Kol yevikdtepa 1oTtotOmmv. Ot Web servers, gival vmoAoylotég 1
aKOUO KOl GUGTAOEG VTOAOYIGTMOV HE HOVOOIKO OKOTO oTovV OKANPO Toug OicKo va
GLYKPOTOVV KOl VO TTOPEXOVY KATOTLY EIOIKAOV OUTNUATOV, TANPOPOPIES, IGTOGEMOEG 1 aKOLAL
Kot OAOKANPES EQUPLOYES HEG® TOV dtadtktdov. Kdamotolt web servers divovv v dvvatotnta
TaPOYNG epaproydv dtadiktvov Web applications kot dAiec duvotdtnTeg TOL EEPEHLYOLV TOV
oKomoy Tov KeWEVOL. Mia GAAN teyvoloyio Web server mov ypnoipomoteitor cuyva amd
portals tovpiotik®v wpoopioumv givar 1 Apache Tomcat, | omoio. ypnolpomoteitan yio vo
TOPEYEL GTOVG YPNOTES VANPEGIES KOl LKPoe@approyEg (servlets) teyvoloyiog g YAOGGOG
TpoypappoTicpoy Java. Mg avtd tov TPOMO, Ol TMPOYPOUUOTIOTEG KOl Ol TAPOYOl
nepleyopévou (dnAadn oty TEPInTOON HOG Ol POPEIS SUYEIPIOTG TOVPIGTIKOV TPOOPIGUDV),
umopoHv va Tapovctdlovy duvapkd mepleyodpevo kot tepBairova ta omoio tpocappolovion
avaAoyo e TIG avayKes Kot Tig embupieg Tov ypnotdv. Tavtdypova, pmopodv va mapéyovtol
OLOOPUCTIKEG VINPESIEG OTMG UNYOVES KPATNONG Kol TOANCNG EG1TNPIOY, OOUOTIOV KAT.
Téhog, péoa amd v teXvoroyio avTy umopohv va mapEyovtal dStadPacTiKol YapTes Kot GAAES
EPAPUOYEG TTOV EUTAOVTILOVV TNV TTOOTNTA T®V TOVPIOTIK®V portals.

4.3.8 Java Kal ouva@eig TEXVOAoyigg

Mia GAAn teyvoloyia mov ypnopuonoleital ToAd cvyvad ota tovpilotikd portals eivorl m
Java. [Ilpdkertor ywoo pio  YAOGGO TPOYPOUUOTICHOL Tov  Beswpeitor 0T eivan
OVTIKELLEVOGTPAPNS, ONANOT pio YADGGH otV omoia Tp®MTELOV POLO KaTEXEL £vor oTafepd
npocdloplopevo avtikeipevo (eite @uowkd egite vontd) To omoio SloKoTEYETOL 0T
GUYKEKPIULEVO YOPOKTNPLOTIKE, GTO, OTTOl0L O TPOYPAUUATIOTG EnepPaivel Ko mbavitato vo
dtvel 6Tov TEAMKO YPNOTN Vo To ETNPEAlEL LEGA OO GAPDS TPOGOHOPICUEVOVS GUGYETICLOVG,
(MOOTE VO OTOOMGOVY GUYKEKPIUEVO OTOTEAEGUATO 1| VO TPOYUOTOTON|GOVYV GUYKEKPLUEVES
Aertovpyieg Ko eVEPYEIEG AVOAOYA TIG EKAGTOTE GLUVONKEG. XTO S1AOTKTLO YPNGUYLOTOLOVVTOL
TOAD GLYVA EQUPUOYES YPOUUEVES OTN YADCGO VT, KAODS Hmopel va eKTEAESTEL GE OAOVG
TOVG TOTTOVG UNYAVNUATOV (VTOAOYIGTEG, KIVITA TNAEQP®VA, TOUTAETEG KAT), AALA Kol GE OAM
To Ae1TovpyKad cvothpata. [Hapdiinia, to pikpd péyeboc tov epappoymv Java, tig kabiotd
EAKVOTIKEG YLOL TNV TOXOTNTO OTNV €KTEAEOT KOl TV mopovoiaon. Xta portals tovpiotikdv
TPOOPIGUDV YPNOLUOTOLOVVTIOL EPOAPUOYEG Java YioL TNV ONUIOVPYID. SAOPOCTIKOV HEVOD,
owdpaotik®v Pivteo 1 okOpo Kol TANPELS E€QOPUOYEC OTMG YAPTEG Kol Onuovpyol
TPOGMOTOTOMUEVOV TAEINOTIKOV TAGV®V. [ToAAEG popég, | GVVIESN TOV EPAPUOYOV java LE
Baoeig dedopévev pmopet va a&tomomBet Kot yio tnv dnpovpyio EpUpPUOYDV TOTOL UNYAVAV
KPATNONG KOl TOANGCNG TOVLPICTIKOV VLANPECIOV. XNV TEYVOAOoYia Tng YAmocog Java
otmpilovtal kol AAAEC £TOWUEC TAATQEOPUES OVATTVENG EQUPUOYADV KOL UIKPOEPOPLOYDV
(applets ko servlets) Java, 6mwg n jQuery ko m Modernizer. Xtv mepintoon g jQuery,
éyovpe pio oAokAnpouévn Pipriobnkn JavaScript (cevapiov gvtoldv Java), puéco omd tnv
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om0l Ol TPOYPOUUUATIOTEG UTOoPovV va ekBEcOVV TTepleyOUEVO Ywpig va ypdyouv oAdKANpO
TOV KOOIKE, PE pio omA] KANon &vog cevapiov (GUVOLOVL OO EVIOAEG UE GUYKEKPLUEVO
010%0). LNV mepintwon tov Modernizer, £yovpe pio oAokAnpouévn PiProdnkn evioddv, n
0oTol0. EVOMUATMOVETOL 6TV 51 £€KO0oM TS YAMGOoOS TPOoYypoUpLaTiopnol 1otoceridov HTML
(yvoomg miéov wg HTML5) a1 g yAwocag CSS (mov avolopfdver v dnuovpyio
SUVOUIK®V TTEPIPAAAOVI®V YPOPIKOV GTO S105IKTVLO) LE OKOTTO TNV OMUIOVPYI0 SUVOUIKDV
websites mov pmopovv va mepthappdvouv avaPabcpuéves Kot TOAMTAOKEG EQOPUOYES. XTal
portals TovpleTIKOV TPOOPIGU®Y, TETOIEG EQOPLOYEC UTOPEL va gival SlodpacTikd epyareio
ONUOLPYIOG TPOCOTOTOMUEVOY VINPESLOV, epyaieior TPOPOANG SVVOIKOD TEPLEYOUEVOV
KA.

4.3.y PHP ka1 CMS

Mio okdéun ONUOVTIKY] TEYVOAOYiL TOL YPNOWOTOLEiTAl Yoo TNV  Onpovpyia
avopadpicpévon kot ToATAOKOL TEPlEXoUEVOL oto Owadiktvo givar m PHP, piog yAdocog
TPOYPAUUATIGHOV KaBapd Yo xprion o10 01adikTvo. Ot duvaTOTNTEG TS YADCGOS QLTS 1
0Toi0. EVOOUOTMOVETOL 6€ TAUTOAAL Yvootd Websites pmopetl vo a&lomombei oy mopoyn
010UTEPA TTOADTAOK®V EQPAPUOYADV, Ol OTTOIEC PE TN YPNoN Hiag Pdong 0ed0pEVOV HITOPOVV VoL
TPOGPEPOVY GTOV YPNOTI VANPEGIEG OTMG dNpoVPYio Kovovik®v diktowv (Facebook), aiid
Kol €QOPUOYEC mov Tolkikovv oamd ovothuota tpomeldv (internet banking), uéypt
NAEKTPOVIKE KATAGTAUATO KA. XTNplOUEVOL GTNV YADGCGCO 0VTH, 0AAL Kot GTIC SUVATOTITEG
tov web server Apache kot tov cvotiuatog Baong dedouévov MySQL, TpoypopHoTIcTES
£YOUV ONUIOVPYNCEL UE TNV GEPE TOVG OAOKANPMUEVO GUGTIHLOTO KOl EQAPUOYES TOPOYNS
VINPESIOV Ko TANPoPopldv, onmg blogs (Wordpress), niektpovikd katactipata (openCart)
Kot ovotiuata dwayeiptong nepieyopévor CMS (Joomla, Drupal). ‘Exovtag amoxieicet v
avaykn yul ovOATTLEN TPOYPOUUOTIGHOD 7POG TOV TEAIKO YPNOTH, TO CLCTHUOTO OVTE
UTOPOVV VO YPNGLULOTOMBOLV amd Tov HEGO YPNOTN Yoo TNV dNUovpyle TEPLEYOUEVOD LE
€0UKOA0 Kot YpNyopo TpOmo. O TEAMKOG XPNOTNG, UTOPEL VO TPOTOTOMGEL TOV TPOTO ELPAVIONG
pe v ypnon Bepdrov, kol va tpochiost Keipevo, ekoveg kol GAAO mepleyOLeEVO Ympig va
glvol TPOYPOUUOTIOTNC. XtV Tepintmon tov portals tovpiotikdv Tpoopioudv, 1 Paproy”
aVTNG NG TEXVOLOYiOG Tpooopolalel avtiv g Java kot tov servlets, oAld pe moAd mo
€VUKOAO TPOTO Y10 TOV TEMKO YPNOTN Kol HE HEYOAVTEPES SVVATOTNTEG Y10 TOVG ONUOVPYOVG
TOV TTEPLEYOUEVO.

4.3.6 Google Analytics

To Google Analytics eivar éva gpyakeio mov mapéyeTor omd TV €TOLPi0. SUSIKTLOKOV
vinpeoidv Google mpog Tovg SloEPIoTEG SIKTLOKAOY TOTMV WE GKOTO TNV Omuiovpyia
OVOAVTIKOV GTATICTIKOV GTOLYEIDV XPNONG TOV SIKTLOKADV TOTMV, 0ALY KOl TOV TEPIEXOUEVOD
tov. Méoa amd ™V 0Elomoinon TV SVVOTOTHTOV TNG VINPEGING AVTHG, Ol ONUIOVPYOL OALA
KOl O1 SLOYEIPIOTEG TOV IGTOTOTMV UTOPOVV VO, SNULOVPYGOVY EKTETAUEVO, GTATICTIKE Y10 TO
TPOPIL TV EMOKENTOV, TV TPoéAevon tovg (amevbeiag M amd GAAEC TNYEG M UNYAVES
avalNTnNomng), TV GLUTEPLPOPA TOVG KOTA TN OLAPKELN TG EMIoCKEYNG (TOGO TAPEUEVAV GTOV
16TOTOTO, TOlEG GEAIdEC €ldav, moleg dvvatdTTES Ypnowonoincav. [lapdiinia, 1 vanpecia
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pmopel v OMUIOVPYNOEL GTATICTIKA GTOXEID Y10 GUYKEKPIUEVOVS GKOTOVG, OTMG Yol TNV
Katoypaen Kot aSloAdynorn OQNUICTIKOV GTOlXElDV, TOANCE®V Kol GAA®V EUTOPIKOV
YPNCE®V. AVTEG 01 SLVOTOTNTEG KO VINPEGIES, YPTOLLOTOLOVVTOL OO TOVS OLOYEIPIOTEG KOt
TOVG WIOKTNATEG TOV OIKTLOK®V TOT®V Yoo TNV €EEMEN Kot avATTLEN TV VINPESIOV TOVG,
KaOdG Kot yioo TV BEATIOON TOV TPAKTIKOV TOVS, OVAAOYO LE TIC OVAYKES Kol TIS EMBLUIES
TOV Y(PNOTOV TOVG. XTNV ZEpimtmon Tov portals tovploTikdv TPoopiou®my, GVTEC Ol
duvatodTTEG Elvan 1dtaiTEP OMNUOVTIKES KOOGS cLUPdAlovy otV Pedtioon g ekdvos TPog
TOVG YPNOTES, OAAA Kou otV avdmtuln vEoV TEYVIKOV Topovcioong kol TPoPoAng
OTOXEVUEVOV GTOXEIMV OV PAGEL TOV CTOTIGTIKOV GTOLXEl®V Elvatl GNUAVTIKOTEPA Y10 TOVG

YPNOTEC.
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5. Aiktuakoi Totrol kai Portals d1donNHWY TOUPICTIKWYV
TTPOOPICHWYV

310 KePAAO0 avTo yivetal pio mapovoiaon dapdpwv portals TovploTikdV TPoopIoU®OY
1660 T0V e€TEPKOV OG0 Kol ™G EALGSag. Me avtd tov 1pdmo emyeipeital pio Kataypoen
TOV TANPOPOPIOY 7OV Tapéyovtal amd Tétola portals, g doung tovg, AL Kot TV
SPOPOV  TEYVIKOV/TEYVOAOYIOV TOL ypnowomotovvtat. TlapdAinia, emyepeitor pia
ovyKplomn G BIPAOYPOQIKNAG HEAETNG UE TNV TPAKTIKY o€ avtd To portals. H cuykpion avt
OTOYEVEL OTNV KOTAYPOAPT KOl 0ELOAOYNOY| GTOEI®V TOV TPEMEL VO OVAPEPOVTOL GE TETOLNG
popeng portals, aAld mapdAinio Kot TV VANPECLOY TOL Oo TPEMEL VO, TOPEXOVTOL.

5.1 H mrepitrTwon Tou VisitLondon

H dwoiknon mg mdéAng tov Aovdivov, éxovtag poakpd eumeipion oty dloyeipton e g
TOVPLOTIKOY TPOOPIGUOV, TPV OO OPKETA XPOVIK. ONUOVPYNCE £Ve. OMOKANP®UEVO TAGVO
ophong ywoo v avdmtoén Tov TOLVPIGHOV otV TOAN. Méca G6To0 TAGVO LENPYE Kot 1
dnuovpyia evog tovpiotikov portal to omoio Oa mpoéforie ™V TOAN GTOVG VIOYNPLOVG
EMOKENTEG TNG. XTOlKelon mov agopovv To. dupopa BéAynTpa (atpa&lov) kot TNV
EMOKEYHOTNTA TOVG, TO KOGTOG SLOUOVIG, OTOLYEID Yio Ta ONUOGLO HEGO LETOPOPAS, KOO
Kot dvvatotnto Yoo amevbeiog ayopd ewoumpiov kot kpatmong 0écemv oe SAPOPES
eKONAMOoELS Ko dpaotnpotres (.. 0éatpo, povoeion KAT) mapéyovtar péoa amd to portal
OV EAEYYEL M EMUTPOM TOLPIGHOL TNG TOANG Tov Aovdivov. Méca and to portal avto,
aockeital n emionun TOAMTIKN TOL OOV TOL AOVOivoy, OALL KoL TOV ETLUEPOVS GLVEPYATMDV
(Bwtdv kot pn). e aout) v Tpoomdbelo. GLUUETEYOVY Qopeic mov oyetilovionl pE TIg
UETOPOPEG, TOV TOMTIGUO, TNV E0TIOGT KOl TNV OOV, ONUIOLPYOVTOS (o OAOKANpOUEVN
eumelpio. evNUEPMOONG Kot TANPoeOpNoNG Yoo Tov emtokéntn tov portal, o onoiog pmopei va
o)EOLA0EL, VO TPOYPUULOTIOEL AAAG Kot va. ayopdoel/kavel kpdtnomn péca amd to portal avto.

Yyedwaotikd, to portal www.visitlondon.com Swakpivetar amd ta peydlo TANKTPO TOV
HEVOD GTO EMAV® UEPOG TNG OPYIKNG 000vNG, Ta omtoia ivon dvvapukd. To pevod ywpiletoan og
EMUEPOVG EVOTNTEG GYETIKA UE TIC SPACTNPLOTNTESG, TN OOV, TNV ayopd gottnpiov Kot
TEAOG TANPOPOpieg TOv gvOlPEPOVY TOVG emokémtes. Ilepiocdtepn avdivon Bo yivel
napokato oto keipevo. Kdto axpifog omd to pevov, Ppiokovror kdmoleg Poocikég
TAnpogopiec kol otoyeion mov Bewpovviol ®G TO  ONUOVTIKOTEPO HE TNV HOPON
VIEPCLVOESL®VY He poToypaeies. Tapakdtm akoiovBobv mAnpoeopieg yio Tov Kopd, aArd
KOl TEPLGGOTEPESG EVOTNTEG GYETIKA UE OPOCTNPLOTNTES KOl TANPopopies. TEAOG, To TEAEVTAIO
KOUUATL TNG OpYIKNG GeAd0S Tpoopépel ototyeio mov Ba PonBncovv Tov emokéntr, OT®G
NAEKTPOVIKO YXApTn TOL VIOYEOL o1dnpodpopov (london underground, petpd), emhoyn yia
avaktnon (download) 510d0pacTikng €QoproYNS Yo @OPNTEG GLOKEVEG (KIVTd, TOUTAETEG
KAm). H oelido «lelvel pe to KAOGGIKA OTOWEID EMKOW®VIOG, OYETIKO HE TNV
oeMoa/mAnpopopieg dlayelploty, Opovg YpNong Kot Odeopa GAAC GTOUKEID. VOUKNAG M
TEXVIKNG GUOTC.

‘Eva onuavtikd otoyeio tov gv Aoym portal givor 1 dvvatdtmra mov mapéyel 6Tovg
YPNOTES YO €YYPAPN KOl GUVOECT TOL AOYOPLOGHOD HE (QPOPEIC KOWMVIKNG OIKTOMONG
(facebook, google+ «Ax), dnpovpydvrag pe owTdV TOV TPOTO VoL STKTLO OO EMOKENTES Ol
omoiot cuufaiiovy oty mpofoin Tov portal ota Kowmvikd dikTva, Mg UEPOC THG dPAGTG Kot
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OTPATNYIKNG TPo®ONOTG TOV. META TNV £YYPOOY| Kol (GOS0 GTOV TPOGMMIKO TOL AOYUPLOGUO,
o0 emiokénng Ppiokel pia véa evepyomotnpuévn duvatotnta pe ovouacio My London (dniadn
10 Aovdivo Mov). Avti 1 duvVOTOTNTO TPOGEPEPEL GTOV EMCKEMTN TNV IKAVOTNTO VO,
Tpoypappaticet o Taéidl Tov pe PAcn KATO TPOCHOTIKA GTOUXElD Kol CUUP®VA UE TNV
nepiodo mov Ba emokepOel o Aovdivo.

To portal diver v dvvaTOTNTO EUPAVIONG TOV GTOLEIMY TOV EYYEVMOG OTIS YADOOES
Ayyhka, KwélGka, Feppavikd, Itoixd, Iorikd kot [omavicd. Avtég ot YAOGoES KOADTTOUV
NV TAEIOVOTNTO TOV TAEOV OJMAOVUEVOV YA®GGOV Taykoouing. Emmpdcbeta, ot teyvikol
&yovv mpochécel TNV duvatdTTO GTOV YPNOTN VO TPAYLOTOTOUGEL LETAPPacT Tov portal
péoo omd to Google Translate. Qotdc0, avty N petdppacn o¢ Machine based translation
(Onradn ovtopatn petdepoon amd pnyovn), OlakpiveTol omd AGON kot ehAeiyelg. Amo
TAeVpac mAnpogopdv, to portal dakpivetor amd cvykekpiuéveg Oeuatikéc evotnreg. H
TPOTN TEPIAAUPAVEL YEVIKEG TANPOPOPIES Yot TO AOVdivo avaroya pe TOV TPOUTOAOYIGUO TOV
KaBevOg, Ta EVOLOPEPOVTIA TOV, KOl TV OIKOYEVELOKY] TOV Katdotaon. Mg avtdv tov Tpomo,
TPoTEiVOVTOL Ol KOTOAANAOTEPES TEPlOoYEG Kot emoyéc emiokeyns. H emdupevn evomta
nepapPaver T Pacikég atpaslov, Hovceia, TOVPIOTIKEG S1dPOUES Kot AN onpeio Kot
exdnAmoelg evolapépoviog. H emduevn evommra mepthappdvel duvatdTNTeS SOUOVIAG UE
npotevouevo Kataivpata and hostel uéypt kKhaoowd Eevodoyeia kat evoiktaldopeva doudtio
Kol KOUTIVYK. XTIV €mOUEVN €VOTNTO TOPOLGLALOVTOL TANPOPOPIES Kot GToLy el GYETIKA [
TIG UETAKIVAOELS TOV TOEOIOTOV evtog Tov Aovdivou (to&i, Aeweopeia, HeETPd, TpEVa. KAT),
OALG KO Y10 TOL AEPOOPOLLL KOL TIS VANPEGIEG OV TAPEXOVTOL GTOVS IAPOPOVS GTAOOVS
péowv palkng petoakivnong. H tekevtaio evotnrto, n omoio epeavilel kol 10 HEYOADTEPO
eVOLIPEPOV Olvel TNV OLVOTOTNTA GTOV EMCKEMTN VO KAveEL kpdrtnom oe Eevodoyeia,
eotatopa, povoeio, atpalldv, axopo kot O€atpa. Idwaitepo evolopépov eppaviler €va
OLYKEKPIUEVO TOKETO pe ovopacio London Pass, pe to onoio pe pio eviaio Ty pmopel kaveic
vo umel o€ 0ekdoeg atpalov, povoeia, Béatpa KA, YALTOVOVTOG HE AVTO TOV TPOTO TOALA
yprpata. [Hopddiinia, to portal diver v dvvatdtnTo Kot oyopds elotTnpimy.

5.2 H mrepitrTwon Tou VisitCyprus

To vrovpyeio Tovpiopov ™ Kdmpov €xel dnpovpynoet kou Asttovpyel £va TOUPLOTIKO
portal to omoio éyel okomd ™V TpodOnom Kot wpoPforn e Notwog Kdnpov mg cuvoiikond
npoopicpov. H PBacikn o1apopd e v mponyovpevn mepintwon givor 0Tt 0gv TPOKELTOL Yo
pio TOAN aAAd Yo piot OAOKANPN YDPO KOL GUVETMS O VAYKES KOl TAL GTOLXELD SLopEPOVY GE
peyéro PBabuo. H apywkn celido tov portal mepilapfdver and nave mpog ta  Katwm, otV
TAve pmapo, duvatdtro aAlayng YAdooag, avalitmong eviog tov portal, kot to TAfkTpa
“Apyixn” ko “Eicodoc” (6mov mpo@avdg divetar 1 dSuvatdtta 16000V GE EYYEYPOUUEVOL
péEAN). Zto endpevo tpunpa (Kt omd v apyikn purdpa) epeovifovratl aplotepd Evo KeiPeVo
EI0AYOYNG OVTIOTOLYO TOL OYETIKA Kot OeEI €vol POTOYPOPIKO GAUTOLH Omd TOTOLG,
OpPACTNPLOTNTES KOl VIINPECIES.

210 akpPog amd KATt® TUNUe, To omoio ywpiletor oe téooeplg oTNAES gppavifovton
aplotepd pio AMoto omd evotnTeg TANPOEOPLOV (YEVIKA GTOLKEld, TPOOPOPES, LoV, Eval
gpyareio oyedaopov tafdiov, evnuepwtikd newsletter, kot télog dVo epyareio Y
SldpOoTIKY]  EMKOWV®VIOL Kot Kowovikd diktva). H  dgbtepn amd apiotepd oTMAn
mepAapPavel 000 VTEPGUVOEGUOVS HE €KOVEC OyeTikd pe v Odlacco kor  pe
dpactmpotnteg (events), tov moMticpd, ™ mopoadoctokny kovliva. H emduevn otiin
epAapPaver V0 avTiGTOLYOVG VIEPGVVOEGLOVG GYETIKA Ue TN OpnokevTikny mapddoon, Tig
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EMUEPOVG TOTKEG EVOTNTES, TIG MOAELG Kot xaptes. H tedevtaio omin, n omola Ppickeral
oegla  meprthopPavel  LIEPGUVOEGUOVS GYETIKO HE TIG OLVOTOTNTEC YL  CLVEDPLA,
TPOYUOTOTOINOT] YAU®V, AOANTIKGOV dpacTNPLOTHTOV, TOVPICUO VYEINS Kol TOVPIGHO PUGEMG.

¥t0 televtaio tuAuo tov portal, oto kdtw upépoc g oehidog, eppavifovral
VIEPCVVOEGLOL Ol 0010l 00MYOUV GE GAAES GEMOEG TOL AVOPEPOVTOL Kol TOPOLGLALOVTOL
TANPOPOPIEC OYETIKA pe TOV TOMO KOl TOLG emayyeAuatiec, oyetikd pe to portal kot tov
KUTIPLOKO OPYAVIGUO TOVLPIGHOD, VOUIKA GTotyEle Kol Opot ypniong, yYOpInsg e6ToTOTOv, TO
ootk Tikd supufovto.

Amd mhevpdg moAvTAoKOTNTOG Kot BdBovg dedopévov kot TAnpoeopudv to portal g
Kozmpov glvar capdg pikpdtepo kot eAa@pvTepo amd avtd tov Aovdivov. Amd v QA
mAevpd OU®G, M TOAVYAMGOIKY OLVATOTNTE TOL &€ivol KoTd TOAD HEYOAVTEPT GLTH TNG
nepintwong tov Aovdivov kabmg vroompilel eyyevag pio peydin Aoto YAwoohv HeETaED
TOV OmolV To oyyAMK(, TO EAANVIKE, YOAAKA, PAOCIKA, YEPUOVIKA, TOAKEA, OAAOVIKA,
vopPnywd aAld kot apafucd. To pevod elvar mo Mtd ko amdo. TELOC, ot duvatdTNTES Yo
KpOTNOELS 0V vIApyovv, Kol o opyaveotig tagdiov (travel planner) omottel eyypaoen won
€l60d0 ¢ péhoc oto portal, evd o odvdeopog mpooopés cog avakatevfivel oe Eva
eEmtepko Site to omoio dev Aertovpyet (http://www.cyprusshortescapes.com/).

5.3 H mrepitrTwon tou VisitGreece

Mia dAAn evdapépovca mepintmon givor avtig Tov EAAnvikod Opyavicpod Tovpiopov
(VisitGreece). To cuykekpiévo portal eivor evnuep@TIKOD KOPIMS YOPOKTAPA KoL SLOKPIVETOL
amd TV SLVOIKOTNTO OTNV TOPOVCiaoN. LTV apylkny ceAida vrdpyel Eva Ao slideshow
(mpoPorr] eOTOYPAPIOV) HE QOTOYPAPiEG Ol 0omoieg mapovotdlovy dpacTnpldTTES TOV
Aapfavouy yopo ce dtpopa onueio TG Y®POS, oAAd kot tomio Ta omoia yopaktnpilovrot
and ta Pfooikd ypopoate (UTAE, Agvkd). Lo emdved uépog g ceAidag Ppioketal To Pacikd
pevov tov portal. To pevod avtd mepthapfaver tig eEng Katnyopieg: Xxetikd pe v EALGSa
(about Greece), Ilpoopiopoi (Where to Go), A&wobéata-Apactmpiotnteg (See and Do),
AéBeon ywo. (In the Mood for), Newsletter. Xtnv mpdn katnyopio vdpyovv ot €&ng
vrokatnyopieg lotopia, IHoMtiopog, 'emypoeia, 'evikég [TAnpoeopieg, Tlpwv Taldéyelg
(6mov mepthapPavovtal mAnpogopieg yio T Atapov, Metakwvhoelg evtog tg EALGSag, yio
™ Metdfaon omv EALGSa, Tov Kapd, kabhg téhog kot yro Awafatipla ko Bileg mov tuydv
ypetdloviar mpwv v gicodo ot ydpa), 1 EAAGSa oto Tlpooknivio. Ot minpogopieg mov
Tap€xoviol eival apkeTd AemTopepelg Kot Olakpivovtor amd AMTOTNTA Kot £ivol gVOAKPITEG.
Yty devtepn Kotnyopia veapyovv ot vrokatnyopieg Ipoopiopoi (Kvpieg IMoAels, vnoid,
Touplopdc morewv, nuelpwtikn EAAGSa, Evpomaikoi Ilpoopiopoi apioteiog), [MoAtiopdc
(wovoeio, pvnueio, apyooAoyIKol YMPOL, HvNUEio TOYKOGUING TOMTIOTIKNAG KANPOVOULAGS,
EKONADOELS Kol KAoTpa), Odhacca (mapalries, kpovaliépes, YIOTVYK), pvon (aypotovpiopdc,
QAPLES, AUTEADVES, foVVd, ddor, apdyyla KAT) Kot Téhog Bpnokeia (ekkAnoiec, povoaotipia,
pvnueio Opnokevutikod evolopépovtog kat téhog, ota Prpote tov Amootoriov [Maviov). H
endpevn katnyopio pe titho A&00€ata-ApacTnploTnTeg LIWAPYOLY Ol VTOKATNYOPIES
Apoaoctnpromteg (abAnqpoto vepod, edapovg kot aépa), eErevBepog xpdvog (Pyeite £€m, vyeia,
evein), mepmynoelc (ue avtokivnto, modniato, ta wddo, SpoOHol Kpaotov, dpoOuHol EMAG),
yootpovopio (cvvtayés, mapadocstokn Kovliva kot mpoidvta, @PovTa, EAANVIKO KPaci Kot
umopa), Kot téAog, ovvedplakdc tovptonds. H televtaio katnyopia pe titho didbeon yia,
TEPAMOUPAVEL TIC VTOKATNYOPIES OWKOYEVELNKES OLOKOTES, POUOVTIOUO, O0KOTEG LE Topéa,
YEWEPIVEG, KOAOKOIPIVEG OLOKOTES, OVOLEIITIKES  OmodpAceEls, @OvomwPIvES  dlaKomée,
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YOAAP®OT], TOALTEAEIL Kol TEAOG OlKOTOLPIoUOS. Ot vrokatnyopieg avtég mapovstalovv
TANPOPOPIES KO OTOLYEID GYETIKA LE TIG OVTIOTOLYES dpacTnploTnTES. TeAevTaio KOUpUATL TOV
Baotkov pevol eivarl To newsletter, 6to onoio mapovoldlovral ava £T0G Kot VO EVILEPMTIKA
dehtio ko pmvopota tov EOT kot tov Ymovpyeiov Tovpiopod.

Kato oand 1o slideshow, vmapyer éva peydho wovumi 10 omoio odnyel o€ €va
vrootnPIKTiKO blog, To omoio mapovoidlel mAnpoeopies Kot Bivieo amd d1dpopec mePLOYES Kot
dpaotNPOTES. AKPIP®OG Omd KAT® LIapYEL £va TANKTPO TO omoio odnyel oe éva Pivieo
napovcioong ¢ EAAGSac. [To kbt vrapyovv O1d@opa onuaviikd otoyeio ywo v
napovsioon g EALGSAG oG TouploTikdg Tpoopicpnds mov Eexmpilovv kot gpeavifovtor pe
™V HOpON TETPAY®VOV UE vro-keipevo. H oedida cvveyilel pe v Tapovsiaorn oNUavVTIKOV
YEYOVOT®V TOV €ivVOl TPOYPOUUOTIGUEVO VO TPAYULATOTOMOOVV TO €MOUEVO O1AGTNHO KOt
KAetver pe éva oOVOAO amd VTEP-GLUVOEGHOVS GYETIKOVG HE TO PooCIKO HEVOD, VOMIKEG
TAnpoeopies kot otoryeia emkovoviac. H oelida cvuvodedetar amd €va pevov oto de&l HéPog
™G 000VNG TO 0TOi0 TPOGPEPEL GTOV YPNOTH/VTOYNPLO EMGKETTN TV SVVATOTNTA GVVIEOTC
Kol EMIOKEYNG TOV GEAO®V Kot TPOPIA oTo JAPOpPU KOWOVIKA dikTua, duvatdTnTa
aVAKTNONG POTOYPAPIKOV VAKOV, MAEKTPOVIKOV 0dNYDOV KOl SOQNUCTIKOV QUAAASI®V,
YOPTAOV Kol GAAOL VAKOL. TTo kdtm, vdpyel n duvatdtto petdfacng o€ ddpopo HeVoD
AL avTH T POPA LE TN GLVOOEIN LIKPDOV EIKOVIOI®OV, 0ALL KOl VOGS dOOPAGTIKOV YapTN, O
omoiog gival yopiopévog avé vouod kot 0dnyel og pio ceAlda e TANpoPopieg GYETIKA LE TOV
GLYKEKPIUEVO VOUO.

To portal avtd eivor apketd Aemtopepéc YmPic OGTOGO Vo gival 1310i{TEPO TOAVTAOKO.
Qo1000, vmoleimetor GAA@V  avtiotoywv portals oe  moAvyAwooKEG  duvatdTNTEC.
Emumpdcheta, dev mapéyet duvatdtra ayopdv Kot TPOYUOTOTOINCNG KPATHOE®V HECH OO
TG 6eMdEC TOV, Omm¢ yivetau pe to portal tov Aovdivov.

5.4 H repirtwon tng KaraAoviag (Catalunya.com)

Mia A\ mepintoon tovplotikod portal eivor ovtov g lomavikig emapyiog g
Kataraviog. To ovykekpipévo portal minoidlel tig aviykeg mapovoioacng evog avtioToryov
portal pe avtd mov Oa emyelpnOei va Tpotabei 610 emdpuevo kepdAiato Yo v [eprpépeta g
Avtikng EMGdac. H apyikny oelido tov portal eppaviCetoan oty Kotohoviky yAdooa,
®oTOGO €ival OYETIKA €VKOAO Yo ToV YpNotn va emAéEel kot va aAldEel v YAOGGH G€
Kamoto, GAAN amd TG vmootplopeves (Iomavikd, Ayylkd, I'odkd, Tepuavikd kot Pooika).
H apywum cerida mepthapfavetl Eva pevod 1o omoio mapovctalet T SIUPOPES OPUGTNPLOTTES
oL TOPEYOVTOL OTNV TTEPLOYN. Tétoleg dpactnplotnteg elval petald dArlmv o Owotovpiopog,
n Laotpovopia, to yKoAp, BpnokevTIKA pvnueia, XEWEPIVO TOVPIGUD, TOVPIGUD Yo TNV YKEL
KOwoTtNTo, TOLVPIoUO TPiNg NAKiag kKA. To pevod mepthapPavel emiong TOLPIGTIKO XAPTN,
Tapovciocn POCIKOV TPOOPIGUOV Kot Oadpopés evolapépovtog. Téhog, vmapyovv To
KAOGGIKA TAEOV KOLUTO KOWMOVIKOV OIKTO®V, OT®G OVTIGTOU(0. VTAPYOLV KOl GE GAAQ
T€T010V €idovg portals.

Katow amd 10 Baocikd pevod vrapyet éva slideshow pe dwapnuiong tomik®v mpoidvimv
(6mwg n umopa estrella ko n aegpomopikn etarpion VUeling) Kot tng TOmMKNG TOSOCPAUPIKNG
opdoag pe OLVOTOTNTO UAAGTO, OYOPAS EIGLTNPIOV Yo oydVES TNG. APLotepd vLIApYEL £val
dgutepeHov LeEVOV, TO 0moio TEPIAAPAVEL Ta ENG GTOLYElL: XAPTNG TNG TEPLOYXNG, TOVPLOTIKES
TPOTACELS, OPACTNPLOTNTEG KOl OPAGELS, EIGAYMYIKA oTOLYElD, TANPOPOPIES YO GLVESPLOL KO
EKONAMDOELS Kot TELOG pio Katnyopia pe ovopo Tourism 2.0 n omoia apopd v mapovsio g
TEPLOYNG OTA OAPOPO KOWWMVIKA SiKTLO. ZNUOVTIKO OTolElo €ivon Kot To Yeyovog OTl
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Tap€xeTal 1 duvaTdHTNTO KPOTHGEWV Yo Egvodoyeior Kot GAAEG TOVPLOTIKES E£YKOATAGTOCELS
péco and to portal. To exduevo Kopudtt TG apyikng oeiidac, meptAapuPdvel TIC Kot yopies:
Anpooievoelg, Ewoveg, Eeappoyés, Xdapteg/Kapodg, kor Blog pe avtiotoryo vikd ko
nAnpogopiec. AxorovBel €va TANPEG HEVOD TOV  AEITOVPYIDV KOl TPOCPEPOUEVOV
TANPOPOPLOV, OO AVTO AVOAVONKE TOPATAVED GE TANPWOS OVETTVYLEVT] LOPPY], KOt 1] GEAIDQ
KAEIVEL UE TOVG VIEPGVVOECHOVS TOV GLVEPYOT®V TOL portal kot Quolkd TG VOKEG
TANPOPOPIES Kot T GTOLYEID EMKOVOVIOG.

To ovykekpuévo portal, maporo mov givar apketd Aemtopepég, 1 doun Tov dev givat 1060
euYapLoTn GTOV YPNGTN OGO T TPONYOVUEVA KOl dlakpiveTat amd pio oXETIK OLGKOAMA GTNV
mwonynon. 'Eva dlo otoyeio oto omoio Swpéper amd to. vmoéAouma portal wov
TOPOVGLICTNKOAY GTO TOPMV KEIUEVO €lvar 1) SUGKOAIN GTNV OVAKTINGT TANPOPOPL®OY and TO
xpnom. Téhog, m doun tov KeWwévov dev elval TOGO caPNG Kol €VXAPIGTN 000 GE GAAQ
avtictoyya portals.

Xopakmpiotikd — | [TohvyAwooio | ArAdtmta | BdBog mepie- | [Ipdchetec Kowovikd
Portal | 610 YOUEVOL VINPEGIES Aiktoa
nepPaAlov
VisitLondon Nat Nou No Nat No
VisitCyprus Nat Nat Nat On Nat
VisitGreece Nat No No Ox No
Catalynia.com Nov  (ue  60- Oy No No No
OKOAN EMAOYN)
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6. NMapouciaon Evog TOUPIOTIKOU portal yia Tnv AuTiKn
EAAGOQ

Baoikog 0100¢ OV TOPOVTOC KEWEVOL Eivol VO TOPOLGLOCTEL IO OAOKANP®UEVT
TPOTACN Yo TN dnuovpyion evog tovplotikov portal yio v mepintwon g mepPEpPELas
Avtucng EALGOag wg toupiotikov mpoopiopov. o va yiver epiktdg avtdg o otd)0C, Ot
ovyypapeis Bedpnoay wg KOTAAANAOTEPN HEBOJO TV £Qapproyn TOV Bacik®dv TpobTtodicemv
KOl TPOTACEDV OYEOOUOD KOl TOPOYNG TANPOQOPIOY Kot VAKOL Tov Ilaykodcupiov
Opyovicpod Tovpiopod pe titho Destination WebWatch. Bacikdg otdyog evog Toupltotikod
portal, coupwve pe tovg Fernandez-Cavia xar Aoiwodg (2013), eivor m mpoPoAr] pe tov
KataAAnAdtepo dvvatd TPOMO NG TOLTOTNTOS TOV TPOOPIGHOV. XVVEM®S, ©G Poacikd
avtikeipevo kot mepleyduevo evoc portal tovprotikod mpoopiopod Oewpeiton avtd TOL
GUUPBAAAEL 6TV AVENON TNG AVOYVOPIGILOTNTOS TOV TPOOPIGHOV KoBMG otV PeAtioon g
avToyOVIoTIKOTNTAG Tov. Ot cuyypageig, tovilovv emiong, 0Tl TapdAANAol 6tdOYOl €ivar 1
TPOGEAKVOT  KATOAANAOL EUYLYoL SUVOMIKOD, 1 TOVOON TV TEMOBNCEMV KOl NG
avtonmenoidnomng tov TANBVGHOD TG TEPLOYNG OE GYECN LE TNV TOLPIOTIKY| dPAcCTNPLOTNTA,
OALG KO TOV GUGYETIGUO TOVG LE TNV TAVTOTNTO TOL TPOOPIGUOV, KOOGS Ba Agttovpyodv mg
npecPevtéc e Télog, éva metvynuévo portal Tovpilotikod TPOoPIGHOD, COUEMVO TOVTO LE
tovg Fernandez-Cavia xou Aoirotg (opoimg), mpowbel TV O1KOVOUIKT OVATTUEN TG TEPLOYNG
aALd ko TV Bertioon og kowovikd erninedo. Ta mapandve, uropodv va emrevyfodv povo
énerta amd KoTAAANAN £pevva Kot HEAETT TOV WOWHTEPOV YOPUKTNPIOTIKAOV, TPOTEPTULATOV
KOl GLUYKPITIK®OV TAEOVEKTNUATOV TOV EKAGTOTE TOVPIOTIKOD TPOOPIGHOV, GE GLVOLAGUO LE
TOL YOPOKTNPLOTIKA TNG EMOVUNTIG TOVPICTIKNG OPAGTNPLOTNTOG.

6.1 O1 Baoikég TrpoTdoeig Tou NMaykéopiou Opyaviouou Toupiouou

Y& dnuocievon tov, o IMaykdouiog Opyaviouds Tovpropov (WTO, 2008), mapovoidlet
TG Pacikég apyés oxedOGHOD Kol KATOAANAOGTNTOG TEPLEYOUEVOL Yo TNV Onpovpyio evOg
emtoynuévov portal yia tovpiotikovg mpoopiopovs. Ot odnyieg ovtég elvar  gvKOAQ
EQAPUOGIEG Kot cLUPAAAOVY oTNV Tumomoinom T€Tolov €idovg portals mpog deelog TV
TEMKOV ypnotdv. Ot mpotdoels otnpilovion 1000 og TeYVIKd (nThuata, 6co Ko og Béuata
oXEOGHOV Kot mepteyopévon. Ot teyvoloyieg avapépoviol o€ YeVIKOTEPO EMImedo KOOMG
avTég eEEMacovVTaL GLVEXDS, VA Ol Pacikol KOVOVEG GYESIOGLOD TOPAUEVOVV EV TOALOIC
o101, pe pkpég iomg drapopomomoets. TELoG, kpivetal okdmipo vo avaeepBel 0Tt o1 0dnyieg
QTG KATO TEPLOOOVG AVOVEDVOVTOL KOt BEATIOVOVTAL GE VEES ONUOGIEVGELS TOL OPYOVIGHOV.
Xg emOUEVO KOUUATL TOL KeWévou Ba yivel epappoyn Tov kavoveov Tov Tapovcstaloviol
TOPOKATO, 6TV Tepimtwon ™¢ Avtikng EAAGdac, pe Bdon ta wbwitepa xopaKTnploTikd Tne.
Qo1660, Kpivetow oKOmUN pio TPATN OVAPOPAE OVTAOV TOV KAVOVOV GE YEVIKO €minedo.
Souemva, Aowdv pe 1o povréro ov WTO (2008), dmwg avtd avarpocsappoletal kabe gpopd,
ot Pacikéc apyés eivar ot €€1g:

1. H epoapuoy «dmowwv Pooikdv oonyldv 7ywoo TNV emitevén &vog  EmMmESOV
TPOCPAGILOTNTOG Yo TNV EMITEVEY TOLOTIKNG TPOPOANG. ZOUPOVA LE TO HOVTEAO, 1| EDKOAN,
ypnyopn kot dpeon mpocPaocm eivol Sikaiopo TOV YPNOTOV KOl TPOCPEPEL LEYAAO OPELOG
o610 mpoParddpevo mpoopiopd, o€ TOWTIKO Kupiwg emimedo. Xe ot Tn AOYKY|, TO
TEPLEYOUEVO TPEMEL VO €lvol E0KOAD aVTIANTTO Ko KOTAvontd amd TOLvg YPNOTES, EVA TO
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vpapikd mepBdArov Ba mpémer vo yapoktnpiletor omd evodkplto otowyeio, He HEYAAN
AErTovpYIKOTNTA. € TEXVOAOYIKO eminedo, to mepiPdArov tov portal Bo mpémer va givan
€0KOAO TPOCAPUOGIUO GE TVYOV VEES TEXVOLOYiEG OV Umopel va ypelocTel va epapprochodv
GTO HEAAOV.

2. O mpémel vo EQOPROcHBOVV Ol TOPATNPNCELS KOl TO OMOTEAEGLOTO TG EPEVLVOG TOL
&xel mponynBel 1660 oe YEVIKO OKAONUAIKO €mimedo, OGO KOlU GTO OVTIKEIUEVO Kol TNV
W0wTEPT TEPIMTMOOT TOL GLYKEKPIUEVOL TOVPLGTIKOD TPOooPLopov. Evotnteg dmwg 10 Zyetikd
ue Epdg (About Us), Emkowwoviote Malli Mag (Contact Us), Nowkd Zrowyeio (Privacy
Policy, Terms of Site Use) mpocdidovv otorygion eumiotocuvng yo. Toug ypriotec/mbavong
tovpioteg. Tavtdypova, N TpooHNKN Kt yp1on TV KoTaAANAoY Aééswv-kiedimv (keywords)
0o Pondncer oy kaAvtepn mpomOnon tov portal otig unyovég avalnmong. Xvviotata,
howmov, N epoappoyn texvikov SEO (Search Engine Optimization). And v mievpd Ttov
nepleyopévov, Ba mpémer va gpappoctel pio epdpynon Tov VAIKOD, COUPOVO HE TNV
omovOATNTO. KOl TNV EKAGTOTE OTPOTNYIKN] TOL @OpEa. SLYEIPIONG TOV TOVPLOTIKOV
TPooPIopoV. Oepatikéc evotntes, OTmMG Apactnplotreg 1 ASo0éata ypnoipomolovvTal KoTd
KOp®V, OAAL HIopel Vo LTAPYEL N avayKn Yo TPoBoAn AAA®V oTolKEl®V 0 TPOTEPALOTNTA
TOV KAOOOIK®OV OTolElmv, Omwg Yo TopPAdElyHo € TEPIMTOON 7OV VTAPYOLV TOAAA
Qapdyyla kot Xmnioto peyding onpaciog.

3. Oa pémel 0 oYESCUOG TOL TEPIEXOUEVOL Va. akoAovBet pia 1oTopia 1) éva Bépa, doTte
va yiveton 1 petdfoacn amd 1o £vo aVTIKEILEVO 6TO GALO LI GYETIKN EVKOMO OAAG KOl OLOAG.
Me avtd tov TpoOmO, emiyelpeitar - onuovpyia piog eviaiog eumepiag, m omoia Ba
onuovpynoer  pia mpodiabeon otov ypnotn yw emickeyn otov mpoopicud. H mapovsio
gpyareiov Onuovpyiog olokAnpopévev mAdvov emiokeyng kot ta&diov (Travel/Trip
Planners), mpocdidovv tnv aicBnomn g mpocomkdTTAC TOV XPHOTH, KAODS TOV KAvouy va
awcBdvetar pépog g eumelpiog, cvpPdrioviag pe avtd Tov TPOTO Kot otV Pertioon g
nototntag tov portal. Eivar elkvotikdtepo €va dvvapukd portal mov mopapeTponoleitar pe
Baon tig emBopieg kot TIg AVAYKEG TOL XPNOTN, G€ GYEoT UE Eva GTUTIKO TO OmOio UTOpEl va
BempnOel ko o¢ pio akpPn daenuion.

4. Ov oOmoleg vmnpecieg mpooeépovior  péco amd to portal Oa  mpémer  va
OAANAOGLUTANPOVOVTOL 0ALA KO Vo cuvovdlovtal pe edkoAo TpoTo. H Asttovpyucodtnta Tov
nepleyopévov Ba mpémel vo cvpuPadilel pe v AeltovpykdTNTO TOV GYESOGHOD KOl TV
TEYVOAOYLOV TTOV YPNGUYLOTOLOVVTAL.

5. Zuveyng éheyyog kat a&loAdynomn TG0 Tov TEPLEYOUEVOL, OGO KOl TMV TEYVOLOYLOV
oL ypnotpomotovvtal. Méca and tov EAeyyo, Ta TVYOV TPoPAnuaTa 1 ot eAlelyelg Oa sivar
duvatov vo avtipetomilovral, Tpog OPEAOG TNG TOOTNTAG KOl TG TOPOYNS VINPECIDV GTOVG
¥PNOTES, SCLUPGALOVTOG pe aVTOV TOV TPOTO 6ToV Pacikd GTOYXO TOL POopEn dlyeEiptong mov
dev gival GAAOC OO TNV UETOTPONY] TOV EMICKENTOV Tov portal, oe emokéntec otov
Tpooplopd. Oa mpémel, Aowwov, 1 dopr| Kot T0 TEPLEYOUEVO VAL gival GYeOGUEVO PE TETO0
TPOTO MOTE VoL lval EDKOAN 1 OVOTTPOGOPUOYN KO 1] GAACYT] TOLS, CUUPAAAOVTOG LE OVTOV
TOV TpOTO otV dtopkn Pertioon tov portal.

Ola ta mapomdve otoryeia, Oo mpémer va givar pHEPOg TOv apykoh GYESNAGHOD EVOG
TeTVYNUEVOL TovploTikoV portal, dote vo avénbovdv ot mbavomreg Kot ot dSVVaTOTNTES
emitevéng OA®V TOV EMUEPOVS GTOYWV KOl GKOTAOV 7OV KATd Tepimtwon tifevion yio tov
EKAOTOTE TOVPIGTIKO TPOOPIGUO. ZVVENMOC, VOTEPO amd TNV deEaywyn UioG TPOKOTOUPKTIKNG
épeuvag, TN OnMpovpyic €vOC GTPATNYIKOV TAAVOL HE COQEIC OTOYOVG KOl GKOTOVG, M
EPAPUOYN TOVG OTOV GYESOUO KOl TNV KOTOOKELT €vOg TovuploTikov portal, amoteAet
ONUOVTIKO HEPOG TNG EMTUYING EVOG TPOOPIGUOV, OAHTEPE GTNV GVUYXPOVN] ENOYN OTOL Ol
AMOPAGCELS TOV TOLVPLOTOV ennpedlovtal o peydlo Pabpd omd 1o SladikTvo Kol TIG VINPETIES
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TOV.

6.2 EQappoyn Tou povréAou Tou WTO oTnv TTEPITTTWON TNG AUTIKAG
EAAGOOG

H mpocéyyion g mapovcioong g I[leppépelag Avtikng EAAGSag ® tovpitotikog
TPoOPIoHOG péco amd éva portal Oa mpémetl va yivel og 600 dtapopetikd enineda. Ta 600 avtd
enineda Bo TPOGOOPIGOVY TO TEMKO OMOTEAEGO, TNV EUQPAVIOT KOl TO TEPIEXOLUEVO TOL
tovtotikov portal g Iepipépetac Avtikng EAladag. To mpdto eminedo oyetiletor pue to
TEPLEXOLEVO, EVA TO 0e0TEPO eMinedo oyetiletal e TG TeYvoroYieg Tov Ba ypnoionomBoiv,
Kabmg Kot ta ypapikd ototyeio tov portal.

210 TPp®TO €MiMedO, TO OTOI0 AUPOPd TO TTEPLEYOUEVO OV B evompatmbel, Bo mpémet va
yiver pior katnyoplomoinon twv TANPOPOPLOV OAAL Kol TOV SIpopwVv oToyeimv mov Ha
npofdrlovror péca and to portal. Kabe katnyopia Oo mpémet vo akorovbel pia cuykekpiévn
epapyio, avaroya pe TNV 6rovdatdTNTA TNG.

g debtepo emimedo, T0 omoio apopd TIS TeXvoroYieg mov Ba ypnoyoromBodv aAld Kot
otoyeion OTMG o YpoeKod mepiPdAdov, Ba mpémer va yiver pio mpocEyylon pe Pdorn to
TEPLEXOLEVO, TN GVCT| TOV, OAAL KoL T1 GTPATIYIKT LAPKETIVYK TOV €V AOY® TPOOPIGLOV.

H avémtoén evog olokAnpopévon TAGvov oyedlacol evog tovpilotikov portal dev givar
eOKoA €QIKTY], KAODG 01 CLYYPOPELG dev UTOPEGAV VO AVTATICOVV TANPOPOPIES CYETIKA UE
™mv oMtk ¢ tomkng kuPépvnong (IMepipépeia Avtikng EAAGSaC), oyetikd pe to
avtikeipevo. Mio mpoyepn éEpevva oto portal g Ileprpépeiag Avtikng EAlddag
(http://www.pde.gov.gr) katédeiée 0Tt Pacikoi AEOVEG TG OTPATNYIKNG TNG O10iKNoNG TG
[Teprpépetag eivor n TPOGEAKLON TPOGKLVNUATIKOD Kot Opnokevtikod Tovpiopoy amd
Powoia, kabbhg kot 1 avartvuén tovpiopod euoeng (Le v aélomoinor Tov vddtvov opilovta
NG TEPLPEPELNG OAAGA KOl TV OPEVAV OYK®V OV £X0LV Wdtaitepn PromotkiAopopeio oALd Kot
Ye@YPaPkd evolapépov). TIave o owtovg Tove. Xe évo GAlo emimedo, 1 a&lomoinon TtV
HEYAANG ONUOGIOG OPYOOAOYIKAV Kol OpnNoKeLTIKOV pvnueiov TG mePLoyng omoterel
povodpopo, kabmg kamow omd avtéd amOTEAOVV TOTOVG OWKOLUEVIKNG onupacioc. 'Eva
TEAEVTOIO GTOYELD TOV POIVETOL VO EAKEL TNV TPOGOYY| TNG OLOIKNOMG TNG TEPLPEPELOS Etva M
OLVOTIOPAYWYIKT) KAVOTNTO TNG TEPLOYNG, KOS Kot 1 dvvortdtnta aglomoinomng Tov oivov mg
TOLOTIKOV TPOIOVTOG GTNV TOVPLOTIKY] avamtuén (3popot kpaolov KAR). [Iave 6g awtovg Tovg
G&oveg mapakdto mapovoldletar pio TpdTacn yio Eva. OAoKANpoUEVO Tovplotikd portal yia
v Wwitepn mepintmon g Heprpépetog Avtikng EALGSaG.

6.3 Aopn kal Trepiexépevo Tou Portal

6.3.a Mepiexoéuevo

Onwg avaeépdnke kol vopitepa 6to Keipevo, ot factkol AEOVES Yo TO TEPLEYOUEVO TOL
portal meptlapfdavovy Kvpimg ototyeion oV aPoPOVV TV PVGN Kot TO, TOTKG OIKOGLGTHLLOTO
pe T duvatdOTNTO OVATTUENG TOAADV HOPO®V TOLPICHOD GE OVTEG, OpNOKELTIKA Kot
APYOLOAOYIKA pvnueio Kot TEAOG, 0 1GYVPOS YOPUKTPOS TV TOTIKMV TPOIOVI®V UE KUPLOTEPO
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10 Kpaoci. & avtd to TAaiclo, to mepieydpuevo tov portal Bo mpémer vo Exel pio dopn pe
Baoucotg dEoveg Tovg TapaKdT®:

1. Apyaioloyike, kou 1otopixe pviueio. Ta S1dpopo apyoioloyikd pvnueion mov Oa
napovctalovral oto portal Oa mpénet va givar opyavopéva og 600 dEoveg. Xtov TpdTo dEova
Ba mpémer vo yivetar pia epdpyion pe Paomn v orovdadmTd TovS 6€ TAYKOGUIO EMIMEDO.
Ytov devtepo afova Oa mpémer va yivetor pio mapovciaon pe Pacn pio ye@ypagikm
opadomoinon KAmolmwv Pvnpeiov Kot TOmmv apyotoloyikol evdlaeépovtog. o mapddstypa,
TO apYOoA0YIKO cOumAeypa g apyaiag Oivumioc Oo mpémel va €xel 1010iTEPO YDPO GTO
portal. Amd v GAAN, TO GOUTAEYLO OPYOLOAOYIK®OV LVNUEI®V TOV 1GTOPIKOD KEVIPOL TNG
[Matpog (Apyaio Qdeio, Aovtpd, Yépupo Mekiyov, apyatoroyikod povoeio kAn) Bo mpénel va
napovctootel g pio gviaio oviotnta. ‘Eva dAlo cOumieypo mov mapovcidlel dwaitepo
evowpépov etvar avtd tov KorlafpOtov, pe 1o pvnueio 100 OAOKOLTMOUATOS, TO GTITIO
omhapyny®v tov 1821, aAld Kot dAha pvnpeio 16Toptkod eVOlaPEPOVTOC.

2. Toror ko1 pvnueio. Opnokevtikod eVOIOPEPOVTOS. L& OVTIOTOIOL ME TO pvnueio
APYOLOAOYIKOD EVIAPEPOVTOC, LIAPYOLV pvnpeio Bpnokevtikod yopaktipa, to omoio Oa
napovcialovral oto portal pe avtiotoyo tpomo. Xe npdto dEova, Ha mapovsidlovtor pvnueio
pe Béomn v omovdadtnTa, Onms 0 Kabedpikdg vEos kot TaAaldg vaods Tov AmoctoOrov Avdpéa,
ol povég Ayiag Aavpoag kot MeydAov XmmAaiov kAm. Xe 0gbtepo déova, Ba mapovsialovral
pvnueto Ko toémot pe Péor ) Yemypagikn Kotavoun tovs. [a mapddetypa, oty meployn g
[Tatpog vaol, povég kKo apyaior yodpotl Aatpeiog o€ éva gviaio mAaiclo. ZInv mEPLOYn TV
Karafpotov avtictorya povég, tepoi vaol kot dudeopa GAho onueio Opnokevticod
EVOLLPEPOVTOC,.

3. Tomor ko onpeion euoIOAATPIKOD EVOLPEPOVTOG. e éva GALO emimedo, n TANODpa
onueiov Kol TOTOV pe WOHTEPO PLOIKO KOl YEMYPOUPIKO £VOLAPEPOV UTOPEL KO TPEMEL VoL
napovcialovral oe Egymploty evotnto oto portal, Tpocdidoviog e avTdv TOV TPOTO GTOLYEIN
OLOHOPPMONG EVOALAKTIKOD TOVPLGTIKOV TPOiOVTOC. Me v 10100 AOYIK| LE TIG TPOTYOVUEVES
TEPMTOGELS, GE £VOL EMIMESO Bl TAPOVGIALOVTOL TOL CLLOVTIKOTEPO GNUEL Kot TEPLOYES KO GE
O0eVTEPO  EMIMEDO  EVOMOMUEVEG TEPLOYEG UEYAAOL EVOPEPOVTOS YO TNV  KOADTEPT
TPOGEAKVOT]  TOUPLOTAOV Ol OTOI0L  EVOLPEPOVTAL Y10 EVOAAOKTIKO TOVPIGHO T Yo
OVLYKEKPIUEVOL EVOLOPEPOVTA, OTMG TOPOTNPNCT YA®PIdoG/Tavidas, TOVPIGUO TEPUTETELOG
(rafting, opefacioa «kAm). Znv TPOT AEPITTOOTN, 1 TOPOLGINCN TEPOYDOV OT®G 1
Mpvobdracca tov Kotvyiov 1 tov Mecoroyyiov kpivetor onuavtiky, HE TANPOPOPIES Yia
v YAopida Kot TV movida, TAnpoeopieg Yo dpacTnPlOTNTES Kot KataAdpoto. Mio dAin
wwitepn mepintoon eivar n Aipvn ToProv ota Kalapputa. Mia Aipvn mov onpovpyndnke
amd KotoAMoOnon kot eival 101iTEPOL PLGIKOD KAAOVG. LTV TEPIMTMOT| TOV EVOTOUUEVOV
TEPLOYDV, OGS Yot TOPAOELYLOL TNV TEPITTOGT TG Alt®AoaKOpPVAVIiaG, HE TIG dV0 KVUPLEG
MpvoBdiacoec KaBdg Kot Tovg ToTOUoVS NG, o€ cvvdvacud pe v Tprywvida, v
peyolvtepn Alpvn oty EAAGOa, amotelodv €vo dwaitepng onpaciog GOUTAEYIO QLGIKNG
OHOPPLAG Y10 TOVG EMICKEMTEG.

4. I'ewypogixa. otoyeio, moMTioTIKG oTolyEia kou ototiotikd. Mio GAAN Kotnyopio
TANpoeopldv mov Ba mpénet va mapovotdletal oto portal ivarl ta d1Gpopa yewypaplkd Kat
oTOTIOTIKG oTotyela G mepipépetag. [TAnpopopieg mov agopodv tov mTAnBucud, ta Tomukd
N0 ko €0pa, TIg drapopeg exkdNAdcelg kot eoptés. [apadeiypata eivar ta [pwtokinteia kot
10 Kopvapdir oty [atpa, n avorapdotacn tg vovpayiog g NovmakTov, 1 Uviun Tov
olokavtopatog oto KaldaBpuvta 1 dpactnpiotreg onwg to Ilatpivd KapvaBdir. Térowa
ototyeio GLUPBEALOLY GTNV OAOKANPOUEVT] TTOPOVGINCT] EVOC TOLPICTIKOD TPOOPIGUOV KOl
GUVETMG GTNV TPOGEAKVGT EMCKENTMOV KO TOVPIOTAOV.

5. 2Zroiyeia yra o tomixa mpoiovra. Mia televtaio Katnyopio TANPOPOPIOV TOV TPEMEL
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vo. mapovotdletal oto portal apopd ta TPOiIGVTA TOL TOPAYOVTOL OTIC SIAPOPES TEPLOYES TNG
neprpéperoc. Ta mo onuovtikd eivor ta kpaocwd g Axdio KAdovg, aAld kot dAAwV
Bpafevpévov ovorapaymydv, To avyotdpoyo Mecoioyyiov, aAld Kot TO GAATL TNG TEPLOYNS.
H meproyn elvor emiong yvoot) yi Tov TAOUGL0 €VAMO Y®PO TG Kot Yoo To. yapo. Ta
ototyeia avtd, GLUPBAALOLY GTNV TAPOVGIOCT) TOV TPOOPIGUOV HECH OO TNV YOGTPOVOULQ, T
omoio To TeEhevTaio Ypovia pEavilel 1O10UTEPO EVOLAPEPOV OO TNV TAEVPE TOV EMCKETTOV.
Elvar yopoxtnpiotikd to televtaio ypoévia to yeyovds OTL ot aAlodamol TovpioTeg
EVOLOPEPOVTOL Y10 GLYKEKPIUEVO aynTd Kot pe Pdorn v mepoyn avalntodv T TOmIKES
YEVLGELG.

6. Aradpouss, koroivuara, vrnpeoics. Mio TeAevTOio. KATNYOPiQ TEPIEYOUEVOL, 1| OTTOTNL
T TeEdevtaio ypovia Kpivetal 101aiTEPO GNUOVTIKY Elval 1] TOPOYT TPOTEWVOUEV®V OLOOPOUDY,
opyGvmong mpocwmomomuévoy ta&dov  (trip  planner), aAld kot TANpo@opldV Yo
KOTOADUOTO KOl DANPECIEG TOL TAPEYOVIOL GTOVS TOVPLOTIKOVS TPOooptopovs. Mia GAAn
ONUOVTIKT OLvaTOTNTO, 1 Omoiol OU®G dev glvor gvKOAN ePIKTY| ivon M amevBeiag mapoyn
VANPECLOV KPATNGEWDV Y10, LOVGELQ, OPYOLOAOYIKOVG YDPOLG, Bpnokevticd pvnpeio Kot Aoutd.
H dvvatdmta kpdtnong kataAdpotog eival Kot auth 11eitepo GNUAVTIKY] O LINPEGI, GALA
elvar moAd duokoAro va yiver 1| dwaxeipion.

6.3.8 Aopn Kai yevou

To pevod tov portal o mpémer vo givar g€dkolo TpocapudoIuo Kot Oyl 1dtaitepa
TOAOTTAOKO MGTE VO UV Kovpdlel tov emokéntn. Me Bdon 1o mepieydpevo Ommg avorlvdnke
GTO TPONYOVUEVO KOUUATL TNG TTUYLOKNG, £va Pacikd mpotevopevo pevov Ba mpémet va eival
g eENG!

1. “Mépn mov a&iler va emokeBeic”. Xto pevov avtd Ba mapovoidlovior TAnpopopieg
Kol GToLEial Yo apyotoAoykovs ymdpovs, Bpnokevtikd pvnueio kot GAio pépn mov a&ilet
Kamowog vo emokepOel. To ovykekpévo pevod 0Oo mpémer va  €xel  OPYOVOUEVEG
vroKaTnyopieg avaroya pe v popen (apyotoroywkoi ydpot, BpnokevTikoi Y®Po1, Hovoeia,
noltioTikd onueia kKAT). Eniong, 6o mpénel vo vadpyetl £vo VIOUEVOD LE TO. GUAVTIKOTEPQ
HEPN TNG TEPLPEPELAG ATYETMG KOATNYOPLOGS.

2. “Znoe v gumepia”. Xto pevod avtd Bo mapovstaloviol TANPOPopiec Kot GTotyEla
mov oyetifovtol pe OpacTNPLOTNTEG, EKONAMOELS, KOWMOVIKA 1| TOMTICTIKE OPMUEVO TOV
AapBavouy ydpo 6TiG SAPOPES TEPLOYKES TNG TEPLPEPELNS. To pevov avtd Ba yapaktnpiletot
enmiong amd opyovOUEVES KATNYOPIES, OTMG KOl TPV AVAAOYO. [LE TNV HOPOY| KOL TN VT TOV
ekonAwoemv. Mia vrokatnyopia 0o pmopovoe va givor v to KapvaPdir g Ildtpag, wg
KOpPLQOiOL TOMTIOTIKY] €KONAwOoN, pio GAAN vmokatnyopio. Ba pmopovcoe va eivor m
YEQYPOPIKY] KOTAVOUY O GUYKEKPIUEVOUG TOVPIGTIKOVS  TPOOPICUOVS  TOATIGTIKMV
ekONAmce®v. Mécsa amd TV TapovGiocn TOMTIGTIKOV EKONAMCENDY EVIGYVETAL 1] TOAVTAELPT
HOpPON Kol 0 WWHTEPOG YOPAKTIPOS TOV TOVPICTIKOV TPOOPICHOV, OAAL KOl TV ETUEPOVS
UIKPOTEPWV TPOOPIGUDV EVTOG TNG TEPLPEPELNG,.

3. “Awadpopéc”. To pevod avtd, okomd £xel TNV TOPOVCINCT TPOTEWVOUEVOV SLOOPOUDV
TOVPLOTIKNG @VOoNGg otovg emokénteg tov portal. Ta dibdpopa onueior evolOPEPOVTOC TOV
Bpiokovtor 6ToVG EMPUEPOVS TPOOPIGUOVG, OPYOVAOVOVTIOL GE OPAOES OMUIOLPYDVTOS Lio
eviaio oladpopn| yopic amapoaitnTa vo €xel £va. GLYKEKPIUEVO yopaxktipa. [ Tapdderypa,
otV mepLoyn tov MecoAoyyiov, pia mbavy dadpoun Ba Mtav N €ENG: emickeyn GTIC AAVKEG
KOl TO GLUGKELOGTIPLO AVYOTAPAYOV otV Alpvobdiacca Tov Mecoloyyiov, petd emickeyn
OTO 10TOPIKO KEVIPO NG TOANG. Akolovbel emickeyn o010 AltwAwd, Kot €metta, emiokeym
oV Mpvn Tpyovida kot Tig povég mov Ppiockoviar oty mepoyn. e éva dAho eninedo (Eva
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devTEPO VTTOLEVOD), Ba TapovoidlovTol Oepotikég Sadpopés, ol omoieg dev o mepropilovtan
avaykootikd oe pio mepoyn. o mopdoetypo, mpotevopeveg O100popés OpnokevTiKov
TOVPIGUOV, TOALTIGTIKOD TOVPIGUOV KOl TOVPIGHOD @Ocemg/mepimételag. TELOG, OMUOVTIKA
Bempeitanr n mopoyn vanpeciog ONUIOVPYING TPOGMOTOTOMUEVNC SLadPOUNS, e Paon Kdmoa
waitepa YopoKTNPOoTIKE TOov emickéntn tov portal. H vmnpeoia avty, Oo mpémer va
otpileton o€ Eva epOTNUOTOAGYIO TOV B GLUTANPADVEL O EMGKENTNG, LEGO A TO Omoio pia
pnyovn dnpovpyiog dtadpopdmv Bo katackevalel To TPoPid Tov ypnotn. Me avtd Tov TPOTO,
TOPEYOVTOL TOLOTIKEG VRN PEGIEG GTOVG YPY|OTES, EVICYVOVTAS TNV EIKOVA TOGO TOV TOVPICTIKOD
TPOOPIGHOY, OGO Kot Tov 1010V Tov portal.

4. “Awdpootikd viko”. H tedevtaio evotnta Tov pevod tov portal, apopd tv mopoyn
TANPOPOPLOKOD VAIKOV, EWIKOV EQOPUOYDOV, OAAL Kot Aourol dSadpactikov LAov. [ia
napdderyua, Oa pmopovoe vo givar gdkoin 1 cvvdeon Tov portal pe to dihpopa KoOvmVIKa
diktvo (Facebook, Instagram won Twitter). TTapdAinia, Oa pmopovce vo mapovcelaletot
QOTOYPAPIKO VAIKO pe evoopatouéveg mAnpoeopicg (uetadedopéva). Emiong, onupoavtikd
Bewpeitar n Tapovoiaon pvnueiov, a&oféatov Kot S1dpopmv onUel®V eVONEEPOVTOG e T
xpNon wkpav Pivieo, to onoia Oa ival avaptuéva o cvykekpluévo kavait oto YouTube.
Inuovtiky wpocHnkn o NTav VAo 6mwg dadpactikol xapteg (Léco amd TV vANPECia
Google Maps), aALd Kot TapoyN EPAPUOYDV YI0 QOPNTEG CLOKEVES (KIVNTA, TAUTAETEG KAT).

6.4 Opydvwon Kal oToIXEia ypa@ikou TTEPIBAAAOVTOG

To ypapwd mepifdrlov oe €va tovplotikd portal eivor amd tor oNUAVTIKOTEPO GTOLYEIN
tov. Mg Baon tic odnyieg tov Iaykodopiov Opyoaviopod Tovpiopov, OT®G TOPOVGIAGTIKOV
vopitepa 6To KEILEVO, 1| ATAOTNTA Kot 1] GUVETELD GTNV gRPavion Tailovv onpavtikd poro. H
TPATACT] TOV GLYYPUPEMV gival OTL O TPETEL VO EPAPLOGHOVV 01 YEVIKOL KOVOVEG OTMS OWTOT
VIapyovV ota. portals mov maPOoVCIAGTKAY GE TPONYOLUEVO KOuUdTL Tov Kewévov. Katd
TPAOTOV, 1N apykn ceAida Ba tpénet va drakpivetor omd amAdtTnTo Kot vo unv ivor vrepPoika
eoptopévn. Katd dedtepov, 0 khplog 0YKog TV GNUAVIIKOTEPOV TANPOPOPLOV Ba Tpémel va
napovotaletar omd TV apykn oeAdida tov portal. Téhog, Ta ypdHOTA, TO YPUPIKA Kot Ol
OMOLEG EKOVEC/QPMTOYPOPIEG KOl AOITH TOAVUEGIKA GTOLEID TOPOLGLALOVTOL GTNV OPYIKN
ceMoa, Oa mpémel va akoAovBohv KoY ypauun eLeavions. Xe avtd to miaiclo, 1 Tpdtaom
TOV CLYYPOPEMVY Y10 TNV OPYLIKT GEALO £xEl G EENG:

1. doun. H apywn oeiida Bo yopiletor oe emuépovg evotnteg, ol omoieg Bo elvan
dounpéveg og tpelg Pacikég otnreg. H mpd otAn oto apiotepd pépog Ba mepthapupdavetl To
Baocud pevov, 0mme avtd availvdnke vopitepa oto keipevo. H pecaio otqin Ba mepiéyet to
Kupimg Tepieydpevov tov portal, aviroya pe v emioyn tov pevod. H apiotepn othin Oa
neptEyel mPOcheTo VAIKO, OMMG KOLUTIY KOWOVIKOV OIKTO®V, GUVOECUOVS YO EQAPUOYEG
kwntov/tablet kow Aowmd moivpesikd vikd. H 18éa Oa akolovbel v Aoyikn evog BipAiov,
omov 1 oeAida Oo mopauéver otabepn kot Oa oAAaler udévo to pecoio miaicio (frame)
avaAoyo LE TNV EMA0YN TOV pevoD. Oa umopodoay va ypneILonomBody texvoroyies, MOTE va
eéopotdveratl n Kivnon tov VAoV gvog Pifiiov, pe v Aoy Ot péoo and to portal o
ypNotng “OPdlel” pio 1otopia yio Tov Tpoopicpud. X10 kdtm pépog e 006vng Ba vrdpyovv
ta KAaoowkd otoyeio “Tyetkd pe Epag”, “Emwowvavia”, “Nopwég ITAnpopopiec” kot “Opot
Xprong™.

2. Iaooeg. 'Evo onuovtikod otolyeio o€ éva tovpilotikd portal givatl n moAvyAwoeoikn tov
wKoavotnta. Xty mepintoon g Ieppépelog Avtikig EAAGSac, Ommg ovapépbnke Kot
vopitepa, onuavtikd poro mailel 1 tpocéAkvon Poowv tovpiotdv, aArd Kot  6OVOEGT TOL
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vrapyel pe v Itaiio, 1060 o€ S10IKNTIKO €MiMEDO, OGO KOl GE EMKOWVOVIOKO/LETOPOPIKO
eminedo. [MopdAinia, Ta O14QOPO GTATIOTIKA EMCKENTAOV Olvovv TANPOPOpieg Yoo HEYGAOLG
apBpovg I'eppoavdv aAdd kot dAhov PBopelwv Aadv og emokéntes. [leployég Onwg t0
Kataxoro ko 1 Kovpovta oty HAglo, mpocerlkvovy peydro apBuod I'eppovav, Avotprokov
aALA Kot Ayydlov tovpiotdv. Mvnpueio moyKOGUI0G TOMTIGTIKNG KANpovods Ommg n Apyoio
Oloumia, o Naog tov Amoctolov Avopéa otnv Ildtpa, oAdd wor m leprp mOAN TOL
MecoAoyyiov, TpoceAkhovV KdBe ¥pOVo EMOKENTES AN TAPO TOAAES XDPES TOV EEMTEPIKOV.
Yvvendc, to Tovplotikd portal g meppépelog Oo mpémel va elvan GUEGO KO TOLOTIKG
LETAPPAGUEVO O TOAAES YAMGGES. Ot KLPLOTEPEG YADGCOEG €KTOG QLOKA TG EAAnvikmg,
etvar n Ayyakn, n Teppovicn, n FaAlkn, n Itodkn kot n Iowoavikn. Znpovtikd o eivorl va
vapyxel n dvvatdmta mopovciaong ot Poown ko ot Kwvelkn yAdooa, ©¢ dvo
aVAOVOLEVEC TOVPIOTIKES OYOPEG.

3. I'pagixa, ypouoro kor Aoimd ororyeio. Ta Pocikd otoryeio TG TEPLPEPENS GE
TOVPIOTIKO EMimedo €ivor 1 WUTEPOTNTA TNG YEOUOPPOAOYING TNG, OAAGL Kol Ta didpopa
10TopIKA kKot Opnokevtikd otoyyeio. To mpotewvdpeva ypdpato ywo. to portal ivar to pmie
(AOym ¢ éviovig MMOQAvVELNS Kol TG MEYOANG TEPLOSOV KAAOKOIPIOG IOV EMIKPATEL GTNV
mepPLoyn), OAAG Kol T0 TPAcvo (AOY® TV TOAADV TEPOYDV WE EVIOVO YEMUOPPOAOYIKO
EVOLOPEPOV IOV TOPOLGIALoVY TTEPLoyEg Omme to. KaAdBputa kot n opewv Novmaxtia). H
HOPON NG apyIkng oeAidag (ue Tic Tpelg otnieg) Ba givor Sapopempévn pe T€To10 TpOTO
wote vo mpocopotdlel éva Pipiio M éva tetpddio. Ta dtdpopa gikovidln Ko ypapikd Oo
TPENEL VA glvar 6g YoAaPO, SOCKESAGTIKO VYOG, AKOAOLODVTOS TOV TOVPIGTIKO YUPOUKTHPA
TOV TTPOOPIoUOL (TOVPIOUOS TEPUTETELOG, TEPTATNTIKOC KOt Tovplopdc eoonc). Ta dibpopa
ewovidle Bo mpénel va axoAovBobv v 101 AoyKn o€ amoxp®oE; Kot oyeduopd. H
ypoppotocepd Ba mpémel va eivar ukpivig kot o pEYefog g va elval apketd peydAo ®oTe
va givol euavayvmoTto To Keipevo, oyt OU®g TOAD PEYAAO DGTE VO UMV VIEPKOAVTTEL GAAQ
otolyeia Tov portal. To ypodpo ™G Ypouuatooelpds Bo Tpémel va. Epyetal e YPOUOTIKN
avtifeon pe to background (vmofabpo) g oeridag. Epdcov ta Pacikd ypodpoata gival to
UTAE KOl TO TPAGIVO, T0TE TO VITOPabpo Ba Tpémel va akoAovBel ypopotikd Eva amd To dVo
AVLTA YPOUOTO KOL 1) YPOUUATOGEPA TO dAL0. Téhog, mpoteivetan 1 apyiky ceAlda va eivan
GLUTOYNG MOTE V. Lopel va epeavifeTon 0OAOKANPN OTIS TEPIETOTEPES 000VEG LTOAOYICTOV,
aALG Kot vo. Tpocopuoletal gvkoAd o€ 00OVEC POPNTAOV GLOKELMOV, OTMG KWWNTA TOTOV
smartphones, aAAd kot ToumTAéTeg KAT pikpég 000veC,

6.5 MNMpoteivopeveg TexvoAoyieg

O véeg teyvoloyleg eEeliocoovtal ta tedevtaio ypovio pe paydaiovg pvOuovs. Av
Kamolog dfdoet Eva emotnuovikd dpBpo mov dNpoctevinke mpv déka 1 AKOLO Kot TEVTE 1)
tpia xpovia Ba Tapatnpncet 6Tt ot TeYvoroYieg ayung mov tpoteivovtal, moAd mhovd onuepa
va Bewpodvtol mAéov Eemepacuéveg. QQoTdG0, VITAPYOVY KATOLN CNUEIN OTI TPOTAGELS TV
EMOTNUOVOV OAAL KOl TOV ETAYYEALOTIOV OV ATOTEAOVV dtoypovikd ctoryeio. Kdmolo and
avTd T oTotKEio. paivovtal oto keipevo tov Buhalis & Law (2008). ‘Eva dAho keipevo to
omoio mapovctalel TG eEeMEelG OTIG TEYVOAOYieG GTOV TOLPICUO €ival TO. TPOKTIKE TOV
ovvedpiov ¢ [Maykdouiag Opocmovdiog [TAnpogopikng otov Tovpiopd (IFITT), pe titho
ENTER 2015 (Tussyadiah and Inversin, 2015). e ovtd ta keipeva, kvpiopyo ototyeio
amOTEAODV TO KOWMVIKA OikTva, 1 TPOPOA| TPOCOTIKOV OTOYEMV KOl EUTEPIOV TOV
TOVPLOTAOV PEGH amd VT, 1) CNUOCIO TOV TPOCHOTIKAOV QOPNTAOV GUCKEVDV GTIS EMAOYEG
TV TOLPIGTAV, 1 ONUOVPYI0 TPOSHOTIKG EUTEPLOG LEGH A TV NAEKTPOVIKT TPOPOAN TV
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TPOOPIGUMV Kol TELOG 1) EIKOVIKT TPAYLOTIKOTNTO Kot 1) EVIGYLUEVT TTpaypoTikotnTo (Virtual
& augmented reality). Oleg avtéc ot teyvoroyieg cupPdAlovv oty KaAdTEPT TPOBOAY TV
TOVPLOTIK®V TPOOPIGUDV, OAAL KoL GTNV TOPOYT TEPLGGOTEPO TOLOTIKOV TEPLEXOUEVOU.

Y& avtd 10 mAaiolo, To portal evdc cuypovov TovploTikoh Tpooptouod Ba mPEmEL va
mepEyel HeTaEy GAA®V TEYVOAOyiec mov Bo TO KOOGTOUV €OKOAN TPOGOPUOGILO OTIC
drapopetikoy peyébovg 00oveg Twv opntdv cvokevmy (responsive website design), va
Tapéxel dvvATOTNTO ONUOLPYING TPOCHOTIKMOV OLOPOUDY OAAL KOl TPOCOTOTOMUEVOV
a0V péca amd TV a&lomoinon HovtéAmv kat epyaieiov tov fonbodv e avtd TO GKOTO.
Néeg teyvoroyieg omwg m HTMLS5, oArd xor to xowovikd diktvo 6o mpémer va
evoopat®modv pe KatdAANAo tpdmo dote va eivan emektacipa. Empépovg texvoroyieg mavra
Ba epeavifovtal, ®otdco, av akoAovOnbel pion ovVOIKT OPYLTEKTOVIKY] HE TNV AOYIKN TOV
OVOIKTOD KMOKO M TNV TPOGOPUOYN Kot a&lomoinon ETomV EPYOAEIOV Kol EQOPLOYDV
dwtvov (v mapdaderypo WordPress, Joomla kAn), tote o1 dmoteg véeg texvoloyieg Ba elvan
gvkola mpocapuooleg oto portal. Me ovtd tov tpoémo, to mepleyduevo Ba pmopel va
evnuepaVveTol, va aAAAlel aALd kot va Tpocappdletal KaBe gopd pe TOV KOADTEPO dLVOTO
TpOTO, YWpic peydin Tpoomddeio.
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7. ETTiAOyog

Méoa and to mapdv Keipevo, £yve pio TPOoTAOEID KOTOYPAPNG TEXVOAOYUDY, AL KOl
a&lomoinomng Tovg o€ Be®PNTIKO TOVAUYIGTOV EMIMEDO, Y10 TOV GYEOAGUO KOl TV TOPOLGIOOT)
€VOG OAOKANPp@UEVOL Ko Tototikov portal yio thv mpofoin g [epipépetag Avtiknig EALGSog
g TovploTkov mpoopiopov. Ta wWiaitepa yapakmprotikd ¢ Ileprpépetag, ot cOyypoveg
TEYVOLOYIKEG TAGELS, OALA KL 1 OVAADOT) GAA®V AVTIGTOL®OV TEPIMTMOGEMV GLVERBUAAAY GTNV
enitevén 1ov Pacikod otdyov ToL KEWEVOL. O KOPLOG OKOMAC TOL KEWWEVOL NTOV O
oxedloopdc kol M mopovcioon evog olokAnpopévov tovplotikov portal. H epapuoyn tov
Bacwov kavovov kot oonyiav tov [Haykdopov Opyaviepov Tovpiopod ce cuvovacud pe
™V avAALOT Kol EQOPUOYN] KOWE OTOOEKTOV TPUKTIKOV (OTWG OTIG TEPUWTTMOGEL; TOL
VisitLondon, VisitGreece kim) Pondnocav otnv dnuovpyio evoc d€ova yioa to portal g
Avtucng EALadac.

210 TPOTO KOUUATL TOL KEWEVOL £€yve TPOoTAHE KATOYPAPNS TMOV  SAPOP®V
OTOLEIOV TOV GOYXPOVAOV TEXVOAOYIDV oL B pmopovoay va aEomomBovy 6TV KOTUGKELT
evog tovplotikod portal yio v Avtiky EAAGSa. AkodovOnoce n avdivon tov diaitepov
YOPOKTNPIOTIKOV, TOV 050080tV 0AAL Kol TOV SUQOPOV TOVPICTIKAOV BEAYNTPOV OV
VhpyovV oTNV TEPLPEPELD, Oova Voo Ko emapyio. To emdpevo koppdrtt mepieiye v
avTImopofOoAn, Kol KPITIKN  avaivon Seopwv yvootdv portals dhiov  tovploTikdv
TPOOPICUADV PE GKOTO TNV €E0Y®YT] CUUTEPACUAT®OV OAAL Kol KOOV TPOKTIKOV. Me avtd
TOV TPOTO, Ol GLYYPAPEIS UTOPESAY VO KATOANEOLY G€ pior GLYKEKPIUEVN TPOHTACT Yo TNV
KOTaoKeLT| £vOC Tovplotikov portal ya v mepipépeta tng Avtiknig EALGSac.

To mepieydpevo tov portal emdudydnke va ivar KaTnyoplomomuévo Kot EVKpvES, 1 Soun
KOl 1) LOPPT TOV, amAn] aALG Kot OGO TO dLUVOTOV GLVAPTACTIKY (G€ avTIGTOLYio LE TAPOUOLES
TPOOTAOELES), EVD Ol TEXVOAOYIEG OV TPOTEIVOVTOL OTOTEAOVV TNV TOPOVLGO OLYUN TOL
d0paTOG Y10 TOV NAEKTPOVIKO TOVPIGUO.

Qo61660, e TIC TEPLOPIGUEVEG OLVOTOTNTEG TOL LINPYAV, Ol TPOTAGELS OVTES OEV MTAV
ovvotdv va viomombodv kot va yiver pe avtd tov Ttpdémo pion mpoomdbeior dOKIUNG Kot
EPOPLOYNG GE TPAYUOTIKEG GLUVONKES. LVVETMG, KAEIVOVTOG TO KEILEVO KPIVETOL KOO OO
TOVG GLYYPOPelG va. avapepBel 0Tl oe d0evTEPO YPOHVO, TMPOTEIVETOL 1| VAOTOINGM Kou 1
Kataokevy] tov portal oe wkémown amd Tig diktvaxég epapuoyés (web applications) mov
avoeépnkav mponyovuévog oto keipevo (Wordpress, Joomla, Drupal). Mg avtdv tov tpdmo,
Ba yivel eQKTOG Kot 0 €AeYY0G KOl 1] AEOAOYN G TV TPOTAGEWV TOV TAPOVTOS KEYULEVO.
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