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NEPIAHWH

[Todootepa 1 EAAEWYT TOV PECOV EKOVE OPKETO OVGKOATN Kol GLUYVE advvaTn TV
emkowvovia petalh Tov avlpOTOVY. XTI HEPES LOG 1) TOCOTNTA KOl 1] EVKOAID TWV
TEXVOAOYIK®V EMKOVOVIONKDOV LECWOV, Baivouy cuVEXDC OVTIGTPOPO VAAOYQ LLE TN

TOLOTNTO, TNV 0LGI, TNV AVOPOTLL TNE EMKOVOVIOG.

dtdvel va piovpe plo potid yOpo Hog Yo VO SIOMIGTMOCOVUE, TOGO CNUAVTIKNY
glval 1 amovcio NG TPAYUATIKNG ETKOVOVING, Kol TOCO TEPAGTIO TPOPANLATA
yvevvael. Ilaveo oe avtd ta mpoPAnuoto, mpoomafodv TOo UAPKETIVYK KOl Ol
dnuocieg oxéoelc va Bpouvv AHGELS, MoTe va. fonbncovv Tov cuyypovo avBpmmo va
avtiotabel amotedeopatikd o€ OAo avtdv tov B6pvfo, mov toV TEPLTPLyVLPIlEL.
Eniong dmpovpyodv tig mpodmobécelg kol tic cuvOnkes, kdtw omd T onoieg o

dvOpwmoc B pmopécel va deL TV TPAYUATIKOTNTO, 0TS aKPPOS gival.

Oleg ot emtyelpnoelc emtBuody va £X00V IKOVOTOUIEVOVS TEAGTES KOl OIKOVOUIKT)
avantuén. Eivor yeyovég opwmg 0Tt o0 mpofAnquato Toug, 0gv ADVOvVTOL HE TNV
OWKOVOUIKY] avamtuén kot povo. Ot ONuOcleg OYECEIS KOl TO  HAPKETIVYK
emmpedlovv TV oot Asttovpyio pog emtyeipnong o€ peyaio Pabud. Me Tig
€PEVLVEC LAPKETIVYK, Ol EMYELPNOELS OOMIGTAOVOLV TIG OVAYKES KOl TS EMOLUIES
TOV KOTOVOAOTOV TPV GYXESAGOVV Kol TAPAYOoVV To TPOidVTa TOvG. Mmopoldv va
kafopicovv ™V KATAAANAN T TOANONG TOV TPOIOVTOG, MOTE Vo gival TOCO
VYNAN OV VA SNUIOVPYEL EUMIGTOCVVT] GTOVG VITOYNPLOVS AYOPACTES KOl TOGO

YOUNAY] OOTE VO UV UTOPOVV VO LITOVV GTNV 0lyOPd O OVTAYOVIGTEG.

Otv dnuoocteg oyécels, £YOviag ooV GKOmO v amoteAécovv TV dtudikacio
EMKOWVOVIOG e TO KOWO Kol vo, eEAGQAAICOVY TNV KATOVONOT TOV, OAAL KOl Vo
OLOLOPPMOCOLV [L10. EDVOTKT] KON YVOUN Y10 OPIGUEVES 10€€C 1 TPOGTADELES, EXOVV
yiver onuovtikdg moapdyovtog otnv onuepivp Lon g kowvoviag pas. ‘Etol
onuacio TOvV OMuociov oxEcEmV GTOVG JIPOPOLS TOUEIS TNG KOWMOVIKNG
dpaoctnprotnTag ivar peydAn, av Oyt amopaciotikn. H omovdaio onupacio twv
ONuociov oyécemv E€YKELTOL GTO YEYOVOS OTL EMXEPOLV VO TPOGEAKVCOLV TNV

TPOCOYN TOL KOWOL Kol VO KEPSIGOVV TNV EUMIGTOGVVT Kol VTOGTHPLEN TOV.



H amoctol) tov onpociov oyéoemv glval vo EKTANPOGCEL TOV GTOYOLG OV £)EL
Béoel M emyeipnon. Avdioyo pe 1o €l00g NG emyeipnong kKot T @VON TOL
npoPfAuatog mov aviipetonilel, Koabopileton TO TPOYPOUUN TOV  ONUOGI®V

GYEGEMV.

Olo. avtd copfdrovv oty avénon Tov KEPODV TOV EMYEPNCE®V, TTOV &ivol
amopaitnTo Yo TV eMPiOON TOVG, YIOL TNV OLVATOTNTO VEMV ENEVOVGEMY KOl Yo
mv onuovpyio véov Bécemv gpyacioc. 'Etol yivetor avtiinmtd 6tt ot Anuoocieg
2yE0ELG KOl TO HAPKETIVYK €lvOl avoyKOieEG OTIS GUYYPOVES EMIYEPNOELS KOl OVTO
amodEIKVVETAL HE TO OTL OAO Kol TEPIGGOTEPOL Opyaviopol Kabe gidovg,

EUMGTEVOVTOL TIG VTN PEGIESG TOL BEGLOD.
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EIZArQrH

H epyacia avt €xel cov okomd G va peAetnoel T ovuPoin Tev oNpociov
OYECEMV KOl TOL UAPKETWVYK OTIG emyepnoels. Onwg, OLmc, UmopodUe vo
aVTIANQOOVUE Ol EMYEIPNOELS — OPYOAVIGHOL dgv elvar ta KTiptla, aAld ol avOpwmot
mov T1§ emoavopmvovv. Otav  ovtol ot AvOp®TOL  GLVEINTOTOMMGOLVY TN
GTOVONATNTO KOl TN ONUACIN TV ONUOGIOV GYECEMV KOl TOV HLAPKETIVYK, TOTE Oal
UTOPEGOLV VO, £X0VV BeTIKA amoTeAEG AT, Ol LOVO oaV ETLYEIPNON — OPYOVICUOG,
AL Kol cov Kowvovia. AkoAovBmvtag Tt pon g epyaciag, o SamoTOcoVLE
¢ tifeton VIEP ™G EPOUPUOYNG TV IMUOCIOV CYECEMV KOl TOV UAPKETIVYK,
TEKUNPUOVOVTOS TNV Gmoyn avty], mapabétoviag mopadsiypato péoco omd

GUYYXPOVN KOWmvio Log.

O evémeg mov akolovBovv, amoPAETOVY GTO VO GOG EIGAYOLV GTNV £VVOL0 TOVC,
Kot va oag BonBncovv va KatavonoeTe Tt etvat INUOCIEG GYEGEIS Kot T LAPKETIVYK,
MOOTE VO UMV LIAPYEL GVYYLON KE GAAOVG GLYYEVELS KAAOOLG OTMG SloPUIoT) —
npomaydvoo. Emiong, cag mopabétouv TAEOVEKTNUOTO KOl UELOVEKTHMOTO TOV
TPOKVITOVV OO TNV EPAPLOYT TOVG GTIG EMLYELPTGELG.

TéAog, N O oNUAVTIKY EVOTNTA EIVOL TAL GUUTEPAGLLATO TTOL EEAYOVTOL, Y10l TO TTAG
TPAYLOTIKE GUUBAAAOVY Ol ONUOGIES GYEGELS KOL TO UAPKETIVYK GTNV TPOOSO KOl
avOnon tov emyepnoconv. Kabopiotikd poro oty e€aymyn T@V GUUTEPUGUATOV
nonée M €pEvvVa MOV TMPOYUOTOTOWONKE LE TNV YXPNOTN EPOTNUOTOAOYIOV ©F
OLIQOpES EMYEPNOES, KOONDS Kol Ol ONAVTNGCELS TOL dOONKAV Kot ovoAvovTol

TOPOKAT.

Ocov apopd tn onuepv| emyeipnon, eKTog amd Tov avlpdOTIvo YopakTipa Tov Oa
Tpénel KaBnNUEPIVA VO OOJEIKVOEL, TPEMEL VO GLVEWONTOTMOMGEL OTL KEPOM
ATOPEPOLV Ol UEYOAAES EMEVOVOELS KATL TOL &€lvol ATOTEAEGUA OOVLAELS omd
avOpdOToVg KOVODG KOl EKTAIOELUEVOVG, Ol omoiot dgv elvar GAAOL amd TOVG
YVOOTEG TOV ANPociov XyEcemv Kot To0v MApKeTIvyK.

Mia emyeipnon Ba tpémet va Aettovpyet £xovtag wg onpeio ekkivnong oAAd Kot ¢
TeMkd otdyo kabe dpoaoctnpromrTog TG TOov mEAdTN (ayopaoty)/ TEMKO

KatavoAot)). H évvoln g ocwotig emwvopiog kol €ovog g emtyeipnong



amotelel Vv Pooikny @uocoeio ™G emyeipnong Yo TV emitevdn TV
OVTIKEWEVIKOV oTOYov ™G H gpoapuoyn avtg g ¢rhocogiog omv mpdén
EMTVYYAVETOL HE TO piypo papketvyk (4P), o omoio meptlapfdvel To mpoidv, v
T, v oavoun kot tv mpodbnorn. Ta otoyelo tov Hiypotog TG GMOGTNG
EMOVLUIOG Kot EIKOVOG TNG EMXElpnoNg elval TOAD 6TeEVE cuVdEdEUEV HETAED TOVG
Kot aAAnAogEaptovial. [a va emlnoel Aowmdv n emyeipnon npénet vo emAEEEL
eketvo Tov cuvdvacud TV otolyeimv Tov Ba £xel T KOADTEPU OMOTEAEGLLOTA Y10

TV EMTEVEN TOV GTOY®V TNC.

Or dnuoocieg OYECELS, £YOVIOG OOV GKOTO VO, amoTEAEcOVV TNV dradikacio
EMKOWMVIOG e TO KOWO Kot Vo eEAGPAAIGOVV TNV KOTAVONOT| TOV, 0AAL Kol Vo
SLLOPPAOCOVV L0 ELVOTKN KON YVOUN Y10l OPIGUEVES WOEEG 1| TPOCTABEIES, £XOVV
yiver onuovtikdg moapdyovtog otnv onuepivp {on g kowvoviag pag. ‘Etol, n
onuacio TOv OMUociov oYEcE®mV GTOVG JLIPOPOLS TOUEIS TNG KOWMOVIKNG
dpaoctnpontag givar peydin, av oyt amogaciotikn). H omovdaia onpacio tov
onpociov oyécemv EyKeltal 6To YEYOVOS OTL EMYEPOVY VO TPOGEAKLGOLY TNV
TPOGOYN TOL KOO Kol VO KEPOICOLV TNV EUMGTOCVVT Kot vtootnpiér tov. H
QTOGTOAY TV dNUOGI®OV GXEGE®V EIVOL VO EKTANPAOGCEL TOL GTOYOLS TTOL £xel BEaet
N emyeipnon. Avaioya e to €100¢ ™G emyeipnong kol T OGN TOV TPOPANULATOG

mov avtipetonilel, KabBopileTat T0 TPOYPALL TOV INUOGIOV GYEGEWMV.



KE®AAAIO 1

1.1 AHMOZIEZ ZXEZEIZ

1.1.1 Eicaywyn

Ot dnuooieg oyéoelg etvor Tpoidv g eEEMENC TG Kowvmviag Tov avOpmdTov. Ao
™ oty mov o AvBpomog opyavobnke oe opdoes, €ite ocvuPolikég elte
EMOYYEAUATIKEG, AOKNCE Kot avENTVEE evEpYeles dnpooiov oyéoewv. H évvola tov
onuociov  oyéoemv  ypnowwomombnke MOAAEG  QOpEG Y TNV KOALYM
OpPUCTNPLOTATOV Ol OTOIEg OEV EVIACCOVTAV GE L0 CUYKEKPLUEVT] TOATIKY €VOC
Opyaviopod. H ¢ulocopio tov dnuociov oxécemv cuviotatol 6Tto HEALOVTIKO
OYEOIAGLO TV EVEPYEIDV HLEGM NG KAOEPWOONG GYECEMV Kol TEFIMV GLUVEVVONONG
peta&d tov atopwv, dniadn v emkotvovia. H emucotvovia oplobeteiton amnd Tig
ONUOGLES OYETELS, Ol omoieg TG mMPOGdidoVY Evav emayyEAUATIKO yopaktipa. [
a1 T0 AOYO0, 01 ONUOCIEG GYECELS £lval TO LOVAOTIKO KATAAANAO LEGO ETIKOVOVING
OV  YPNOWOTOLEITAL OO  JLUPOPEC  OIKOVOUIKES  povadeg  (opyaviopovg,
EMYEPNOELS, EAEVOEPOLG EMAYYEAUATIEC) TTPOG TO KOWVOVIKO GUVOAO YEVIKA 1] TPOG
TO TEAATELONKO KOWO. XKOTOG TV dNUociov oyécemv eivor va kobiepmBodv mg
dlowAot emikotvoviag Kot to UnvOpaTd Toug MG HEPOS TG YEVIKNG Lopemong. Ot
KUPLOTEPEG EVVOLEC TV OMpociov oxéoemv sivar ot €ng: nébodog, otabepdtnra,
TPOYPOLLLLOL, ETIKOVAOVIN, KOAES OYEGELS, KOWVO, TEYVN, EMGTNUN, TAGELS, CUVETELEG,

GLUPEPOVTA, EUTIETOCVVY, TEPPAAAOV, VTOGTNPIEN, AVATTVLE.

2V mpoomdBeta va d00el Evog optopdg TV dINULOGIwV GYEGE®V, 01 £VVOLES VTEG

TaEIVOIOVVTOL GTIC TTOPOKATE KATNYOPIES VONUATOV:

* T'voon: pébodog, emotnun, tdon

o ZvuvaicOnpa kot n0wn: KaAég GYECELS, EUMIGTOGVVY], VTOGTNPIEN

* Apbon: mepifairov, mpdypappa, otabepodtnro, mpoomdbeln, emKOV®Via,
GUVETELEG, OVATTTUET, GLLLPEPOVTAL.

Anpooieg Zyéoelg dev onuaivel oxéoelg pe 1o dNUOGLO, PE TO KPATOG. Xmuaivel
apYIKE GYECELS PE TO KOWO, OMANON GYECELS avOpdnv pe avBpodmovg kot kot

EMEKTOON OYECELS LETAED OUAdOS avOpOTWV 1 EVOG OPYUVIGLOV 1 LG EMLXEIPNONG
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pe to kowd. Or Anuooieg Zyéoelg elivor pio. HOPON EMKOVAOVING, £PYOVTOL GE
dpeon emoen He TO KOwd, TOV KOGUO Kot XN aKpPdS EPYOVTaL GE GUECT ETOQPT
HE TO KOWO, TPEMEL VO ONOVPYOVV UOVIHO KAHO EUTIGTOCVUVNG KOl VO TO

KOAALEPYOVV GLVEYMG.

Ot dnuocieg oYECELS OmOTEAOVY o O101KNTIKN Agttovpyia 1 omoia Ponbd otov
KaBopiopd ¢ EMYEPNOCIOKNG PLA0cOoPiag Kol Twv otoywv. Ot emayyelpotieg
ONUocimv oY€cemV EMKOWMOVOOLV HE OUAOES KOOV, TOGO GTO E0MTEPIKO NG
enmyelpnong 660 Kot 610 EEMTEPIKO TTEPIPAALOV AVTNG, TNV TPOSTADEL TOVG VoL
ONUIOVPYAGOLY  GLVOYN] OVAUESOH GTOVG EMXEPNOLUKOVS OTOYOVG KOl OTIC
KOW@VIKEG mpoodokiec. Ot emoyyehpoties OMuociov oyfcemv  avamticoovy,
ekteroOV Kot agloloyodv ta emyelpnolokd npoypdupato. O tehkdg okonds Tovg
glvalr vo Tpowbnoovv TV avioAdoyn ETPPONG KOl KOATOVONONG HETAEL T®V

CLGTATIKOV LEPDV TNG EMXEIPTONG KOL TOV OUAO®YV KOWVOL TG,

1.1.2 IoTOpIKA avadpour TwV dNUOCiIiwWV OXECTEWV

Ot dnuocieg oYECELG OmOTEAOVY Lo O101KNTIKN Agttovpyio m omoioe fondd otov
KaBopopd g emyepnoloKkng rhocoeiag kol tov otoxmv. Ot emayyeipotieg
ONUociov oYécemV EMKOWVOVOLV UE OUAOEG KOOV, TOGO OTO ECMTEPIKO TNG
enmyelpnong 660 Kot 610 eEMTEPIKO TTEPIPAALOV OVTNG, TNV TPocTABEd TOVG VoL
ONWOVPYNGOLVY  GUVOYN] OVAUEGH OTOLG ETLXEPNOLOKOVS GTOYOVG KOl OTIG
Kowavikég mpocdokies. To 3000 n.X mepimov, pe v emvonon g ypoeng
Eexwvael 0 KaBavutd moMtiopog. Ot avBpmmot pe T Ypoer| Lropohv vo. LETAOMGOLV
ce GAlovg avBp®dToLvg ToL TPOIOVTO TG CKEYNS TOVS Kol TNG epyaciog tovs. Etot
vevviétor o moMTiopos. [MoAdég euiéc (Zovpéprot kot Axkddiol, BaPvAidvior,
Awontior, ®Doivikeg, Kwvélor, Ivdoi, EPpaior o Tlépoec.) emmpedlovv tov
TOMTIGHO KOl TNV EMKOW®VIO PETOEL TV avOpdmmv. Ot Gpyoviés Tovg Kot ot
NYETeS YeEVIKOTEPO EQUPUOLOVYV KOTOLEG HOPQPES EVEPYELUDV, TOL GCNUEPA, TIG
KoAovpe «AnNuoctleg Xyéoeg» e okomd vo emMPAAALOLY KATOO €100G YONTPOUL,

UETOED TMV YEITOVIKOV A0MV TOVG,.

Elvar evpémg yvwotd 61t oAdxkAinpn n (o1 g Apyaiag EAAGSaG, elvar yepdtn amod
EKONAMOELS Kol  Opactnplotnteg Onuociov oyéoewv. Ta ocvumdclo, ot

Apgiktiovieg, ta IMoavabrvoia, to Tobua, ot OAvumiakol aydves Kot TO0O TOALA
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dALa, PEpVOLV adlOUEIGPNTNTA, TN GEPAYIdN TOV ONUOGIOV GYEcEMV Kol LOAMGTOL
vynAotatov Pabuod. Opmg, m mpdOTN emioNUN Kol ETDOVOUY EQAPUOYY| TOV
onuociov oyécewv omv EAAMGSa, xataypdeeton to 1951, 6tav o E.O.T.
YPNOOTOINGE AUEPIKOVOVG EMAYYEAUATIEC KOl OpYdvwoe ypageio Anpociov
Xyxéoewv Yoo v @poPoAr; Tov EAANVIKOD TOUPIGHOL KOl TOV  QLGIKOV
epPaALoVTOG. AvTd NTOV TO EVALGHO KOL 1) amapyn Yo £vo AaUTpd HEAAOV TOV

BeooV TV OMNUOCIWV GYECEWV.

[Tépacav 55 ypodvia amd v eloaywyn tov Bespod avtov oty EALGSa. TTapd v
av&avopevn Kot 0vodlkn Topeic TOvg, TO KPATOC OAAG KOl 1 GUVIPUTTIKN
TAELOYM L0 TOV EAAMNVIKAOV EMLYEIPNGEDV, ayvoovsav LEXpL Tpdceato TNV asio tng
Kowng yvouns. H dpactnpiomta noAldv oiebvav entyeipnoewv oty EAAGOa o
televtaio xpovio, Ekove TN dOVOUN NG KOWVNG YVOUNG OvVTIANTTH omtd To GTEAEYM
TV enyepnoemv. [evikd eival kowd amodektd OTL ot INUOGIEG OYXECEIS EKOvVAY

Vv gREAvion Tovg tov 20° aidva.

1.1.3 Op1op6G dnNUoOCiwyv OXECEWV

Eivor moAd 60okolo va cuvoyiotel 10 TEPEXOUEVO TOV dNUOGI®MV GYEGEMV GE EVaV
ouvtopo opiopd. H idwa 1 @vom tov emayyEApatog Kot n otafepn] TpOGUPUOYT| TOV
OTIS avAyKeg NG Kowmviag To Kafiotohv évav Kvobpevo 6tdyo o omoiog eivar
ToAD dvuokoro vo kabopiotel emakplPdc. Or ONUOGIEG OYECEIS AOKOLVTOL GE
EMYEPNOELG TOV KOADTTOVV L0 EVPELD YKAUO OVTIKEINEVOV Kot LEYEDDVY, amd TG
YUYAVTIEG TOAVEOVIKEG MG TIC LUKPEG EMLYELPTCELS TOPOYNG LINPESLOV. AvTicToryo,
TOWKIALOVY KOl Ol pOAOL IOV KOAOVUVTOL VO SLOPOUOTIOCOVY Ol  EmayyeAloTieg
onpociov oyéoewv. 'Etol, évag devbBuvtrg dnuociov oyécewv ce éva 1010TIKO
TOVEMCTAUO OLVNOMG KoAeitol va aQlEep®GEL TO UEYOAVTEPO UEPOG TMOV
poomadel®v Tov otV €EeHpeEcT TOP®V Kol GTN GTPATOAIYNGT GTOLOACT®OV. To
TPOCOTIKO ONUOGIMV GYECEWV U0G HEYAANG etalpeiog pmopel va ivor vrevBovvo
Y TIG OYE0ELG NG EMElpnoNG He TOLG TEAATEG, TPOUNOEVLTEG, EMEVOLTEG,

VIOAANAOVG, aKOUN Kot pe EEveg KuPepvnoELs.

O emayyelpotieg onuociov oyécemv elval dtopo mov Ponbodv GALlovg va

€YKaOOPLGOVY KOl VO GLUVTNPNCOVV OTOTEAEGLATIKEG OYECELS pe Tpita pépn. To
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£€pyo T0VG GLVNOWE TPOYUATOTOLEITAL OE EMYEPNCIOKA TEPPAAAOVTA QKON Kot
av Ogv eivar ot ot vmdAAniotr tev emyepiocwv. Kdmolor emoyyeApatieg
onuociov oyéoemv ivar aveEaptnrol cOUPovAol, Kamolol epyalovTol yio Topeieg
onuociov oyécemv Kol KAmTOwol GAAOL TPOCSAAUPAvVOVIOL GUECH OO OTOMKEG

EMLYEPTOELG.

Kotd xoipovg €govv damotwOel d14popot opiopol, Tpokepévoy va, amododel n
£€vvola TV OMUocinv oyécemv. Oa NTav advVVATO va Tovg avapiépovue dAovc. Evog
Ao TOVG CNUAVTIKOTEPOLS Kot 0pBOTEPOLG OPIGHOVG Eival 0 EENG:

«Me t0v Op0o INUOCIEG GYECELG EVVOOLUE TN OOIKNTIKN AELTovpYio, UEC® TNG
omoiag OMUOcIOl Kol 1OOTIKOL OpPyavIGHOl Kol OpyavAGELS, emlntodv Tnv
Katovonon, v VrootnplEn kol T cvunddel TOV avOpOTOV gkelvov e TOVG
omoiovg €pyovtal 1 pmopovv va Epfovv GE emaPN WE OKOMO TNV EKTETOUEVN

EKTANPOOT) TOV KOWVOV GUUPEPOVIWOV TOVG.

Amd 10Ug MO YPNoYOVS optopovg glvar ot Opiopoi amd to British Institute of
Public Relations (IPR) - Bpetavikd Ivotitovto Anuociov Zxécemv (Optopoi og 3

eK00Y£Q).

o  «Anudoieg Xyéoelg gival 1 GLGTNUOTIKTY, TPOYPUUUATIGUEVT], GLUVEXNS Kot
GLVEYNG TPOCTADELD, Yl TNV dNovpYia Kot S10THPNoT oYEGE®V apoaiog
Katovonong Kot KoAng 0éAnong, avapeco oe por opyavouévn opddo (1M
dTopo) Kot To KOwd TNG.»

o  «O1 Anuooieg Zyéoeig Exovv va Kavouv pe v enun. Eivol to amotéleoua
aVTOV TOV KAVELS, AVTOV TOV AEG KO TOL Tl OL AAAOL AEVE Y10 GEVAL.»

o  «Ov Anuodoleg Xyéoelg eivar m apyn m omoia acyoAeitor pe v @UN-
GTOYEVOVTOG OTNV KATAVONON Kol TNV VRoothpisn, kobde¢ Kot otov
emMpeacud ™S amoyng kot g cvumepipopds. Eivor pio oyediaopévn kot
GLYKEKPLUEVN TTPOoTAdEl Yior TV dnpovpyio Kot otafepomoinom KaAng
0éAnong kot apoPaiog Katavonong avapeco ce pio gtoupio Kot to, Kowd

™me.»

Ot dnuodoteg oyéoelg opilovial cuyvd HECH TOV MO OTAMY TPOKTIKMOV, OTMG 1M

SleNUon o€ [ epnuepioa, 1 cLVEVTELEN GtV THAEOPAOT LE EVOV EKTPOGMTO
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€VOG 0pyavIGHOD N M EULPAVIOT LG TPOCOTIKOTNTOG GE VO, GNUOVTIKO YEYOVOG.
Avrtifeto dpmg, ot duocieg oyéoelg etvar po dadkacio mov £xel SVOTPOGITEG
mAevpéc. Avt M Swdwocio mepthapPdvel TV €pevva Kol T HEAETN, TOV
kaboplopd TG MOMTIKNG, TOV  TPOYPOUUATIGUO, TNV  ETKOWOVIO Kot
avatpoeodotTnon amd Odeopa  €idn kowvov. Ou emayyehpotieg epyalovtan
Baciopévol oe dvo enimedo — ¢ GVUPOVAOL GTOVE TEAATES TOVG 1| 6TO dtevbuvn
€VOG OPYOVIGLOV KOl (O TEXVIKOL TOV dNUIOVPYOLV Kol d10didovV UnvOpaTo LECH

TOADV KAVOAMDV.

1.2 H EEEAIZH TQON AHMOZIQN ZXEZEQN

[Tpoonabdvtag kdmolog va avalnmoet tig pileg Twv dNUocimv oy€cemvy, GLVTOU
Ba tov yiver avtianmtd Ot o1 dnuoocieg oyéoelg apyilovv kel axpifdg mov apyilet
va vapyet emtkovovia petald tov avlpornov. H emkowvovia, ot opikies, n téyvn,
N Aoyoteyvia, 1 So@oN Kot S1APOPES GALES EMVONGELS EIVaL TEYVIKEG Ol OTOTEG
ypnooroovvtay omd To opyoic xpovie YL VO TECTOVV TO GATOUM VO,
akolovOnoovv Kamown Opnokeia, va dextodv v eEovcia kdmolag KuEpvnong

K.T.A. Té€t010V €100VC TEYVIKEG YPNGYLOTOLOVVTOL KO KOl GTLLEPQL.

Meydin avamtoén oe 6Aovg tovg Topeis Twv dnuociov oyécewv mapatnpeiton
wwitepa KoTd TV owovopkn dvOnon petd tov B’ Taykdopo ndorepo. Tote frav
Tov ot groupeleg Apywcav va. dNUovpyovv TUAHOTE ONUOCIOV GYECE®V 1 Vo
enekteivouy ta NOM vdpyovia. ATopo To OToio EYOV GOV OVTIKEILEVO TOVG TIC
OMUOGIES OYEGELS £pYOO0TOVVTAYV OAOEVOL KOl TEPIGGOTEPO KOl GLYd Glyd dpyloov
v onpovpyohvtol Kot etoupeieg ol omoieg 0oYOAOVVIOV OTOKAEICTIKO UE TIG
onuooteg oyéoels. Katd to téhog g dekaetiog tov 1940, mapovsialeton o véa
TPOKANON Yo TIG OMUOGIEG GYEGELS, OpOV TOTE NTAV TOL UTNKE otn (oN TOV

avOpomev 1 ThAEOpOON.

H peydin kot svveyng avénon tov mAnbucpo, Kuplog oTic TOAELG OTOL Ol TOAMTESG
€xovv eAdylotn dupeom emaEn UE TIC UEYAAEG EMYEIPNOELS, TIG ONUAVTIKEG OECELS
gpyaciag, v KuPépvnon kar GAAOVS opyavIGHOVS, KAoTd TIC ONUOGIEC OYECELS

AVOTOGTOCTO KOUUATL TNG GVOYYXPovNGg Cmng.
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H onuoavtikomto tov dnpociov oyéoemv eEaptdtal Kot amd KAmolovg dAlovg
TAPAYoOVTEG OMMG 1 EMCTNUOVIKY Kol TEXVOAOYIKN] 7PA0d0og (aTOUATIGUOG,
NAEKTPOVIKOL VTOAOYIOTEG), 1 EMOVAGTOGCT OTNV EMKOIVMVIM, Ol CLYYWOVEVLGELS KOl
Ol EVOTOWCEL OV Yivoviow Ywpic 1010{TEPT YPMNUOTOOIKOVOULKY) UEAETN Ko
avTikaOioToby TV Aym  amoeiacE®Y Kot TNV 0Aofva Kot - av&oavopevn
aAnAeEdptnon (oG TOAVTAOKNG ToyKoouwog Kowowviag. H amofévoon tov
TOMTOV Ao TIC O1APOPeEC EMYEPNCELS Kot Propnyavieg, lye cav amotélecuao ot
televtaieg va avalntioovv tn Ponbelo TV EWOIKOV TOV OGYOAOVVIOV HE TIG
oNuocLeg OYEGEIC YO TNV OVOALCY TV TOMTAV, Y00 TOV GYOAMOCUO TNG
oTpatnYIKNG Kot {nmuota dtoiknong. Avtd eiye cav anotélecua, n ovaTTLEN TOV
ETOPEDV Vo, €E0PTATOL KOTA HEYAAO HEPOG amd TOLG AvOPOTOVS TV ONUOGiwV

GYEGEMV.

1.3 H ANAMNTY=H TQN AHMOZIQN ZXEZEQN

H peyddn xor ovveyng avénon tov mAnbucpov, diaitepa otig TOAES OTOL Ol
TOALTEG €£XOVV EAAYLOTN QUECT] EMAPN LE TIG LEYAAES EMYEPNOELS, TIC ONUOVTIKES
Béoeic epyaociag, v KuPépvnon kol GALOVG OPYOVIGHOVGS, KOOIoTE TIG ONUOGIES

GY£0ELG OVOTOGTOGTO KOUUATL TG GUYYPOVNS CmT|S.

H onuoviwomta tov onpociov oxécemv efaptdtor Kot amd KAToovg GAAOVS
TOPAYOVTEG OMMOC 1 EMGTNUOVIKN KOl TEXVOAOYIKN] TPO0d0oS (oWTOHATIOUOG,
NAEKTPOVIKOL VTOAOYIGTEG), 1 EMOVAGTOCT GTNV EMKOWVMVIM, 01 GLYY®VEVGELS Kol
Ol EVOTOWCEL OV Yivoviow Ywpic 1010{TEPT YPNUOTOOIKOVOUIKY) UEAETN Ko
avTikafioToby TV Aym  amoedacE®Y Kot TNV 0AoEva Kot - av&avopevn
aAMAEEAPTNON HOG TOAVTAOKNG ToyKOouog Kowwviag. H amofévoon tov
TOMTAOV Ao TIC O1APOPES EMYEPNOELS Kot Plopmyavies, elye cov amoTéAEGHA Ol
televtaieg va avalntioovv 1t Ponbelo TV E€WOIKOV TOV AGYOAOVVIOV HE TIG
oNUOCLeg OYECEC YO TNV OVOALCY TOV TOMTMV, YL TOV GYOMOGHO 1TNG
oTPATNYIKNG Ko CnTpata 01oiknomg. Avtod giye cov omoTéAESHA, 1) OVATTVEN TOV
eToupeldv vo e&aptdror Katd peydho pEPog amd Tovg avOp®TOVS TV ONUOGIMV

OYECEMV.
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To ddotnua avtd 1 €pevva Eytve 1000 omovdaio 660 moté dArote. To ddotnua
peta&d tov 1850 kot tov 1912, moAlol epevvntég 6mwg o Theodore N. Vail kot o
Henry Ford, d1oauc0dvOnkov tnv omovdaidtnta e £peuvag Kot £T61 Apyiooy vo
ypnooroovv. Apyotepa, 1 oekoetio Tov 1930, ot George Gallup, Elmo Roper,
Claude Robinson kot dAAOL dpyloav Vo TPOYHOTOTOOHV GUYYPOVES EPEVVEG YO TNV
KON yvoun kot to papketvyk. [a évav oAdkAnpo aidva o TUApoTe. ONpociov
oyéoewv eELINPETNOOY OPOPES EMYEPNOELS KOl OPYAVIOUOVS. ZNUEPQ, Ol
OMUOGIEC TYECELG BLELPVVOLV TIG TOPAOOGLOKES AEITOVPYIES TOVG KO KATEXOVV HLdL

TOAD oNUAVTIKY 0661 6T0 XAPTN TNG S1OIKNTIKNG OPYAVMOTG TV ETAUPELDV.

EmumAéov, Wuwitepa €govv avamtuybei ol aveEdptnreg etaipeieg dnNpociov oyécewy,
OV UTOPEL VAL AEITOVPYOVV e €V 1] VO GTOUO KOl VAL PTAVOLY G TIG TOYKOGULES
yryavtwoieg etoupeiec, 0nmg n Burson-Marsteller, ) onoio amacyolel mepiocdTEPQ
and 2.000 dropa. AveEdptnta amd 1o péyeBog g Kdbe etoupeiag, o oTdYOG
TapopéVeL 0 1010¢ Kat Ogv glvatl AALOG amd TV TOPOYT GLUPBOVAELTIKAOV YVAOGEMV
KOl TEYVIKOV VANPECIOV TOL OIOLTOVVTOL OO TNV E€KOGTOTE E€TOpEia, Y va
oe€aybel éva mpdypappa, oto Pabud mov Bélel o meddtng. Ot etopeiec avTég
umopovv va vrofondnocovv to MO vEApyov TUNHO OMUOCIOV GYECEMV Lua
etopeiog N va avaddfovy €€ OAOKANPOL TIG LINPECIEG ONUOGI®Y GYECEMV HLAG

ETAUPELNG-OPYAVIGLLOV.

Inpepa ot eToupeieg mapoyns cVUPOVA®Y TAPEYOLY O EVPELD VKA VINPECUDY
omwg emkowvovio Tov marketing, ekmaidevon OTIC OMAIEG TOV  SLOIKNTIKOV
oTeEAEY®V, €pEVVOL KOl EKTIUNOM, €mKOwwvio og mepiodo kpiong, avdivon tov
pécov paltkng evnUEPMONG, GYECELS EVTOG TNG ETALPEING-OPYAVIGHOV, YEPIGUOC
yeYovOT®V, ONUOGLA {NTNHOTO, ETKOWVAOVIO TOV VITOAANA®V KOl EIKOVIKEG OYECELS.

(Dennis L. Wilcox/ Phillip H. Ault/ Warren K. Agee, 2004).

EmumAéov, otig dhokoAeg puépeg mov avtipetomilel OAOKANPOG 0 TAOVIATNG OVTO TO
xpoviko otdotnua, otig HITA €yxel mapoatnpnOel pior moAd onuovtiky adénon mg
Omong Tov vanpectdV Anpociov Zyécemv Kot avtd EXEl EVIOYVGEL TO GTOTOVG
TOV ETOPEUDV TOL KAAdov. O emikepaing g Edelman, tg peyaidtepng etanpeiog
onNuociov oyécewv oTov KOGHO OVOQEPEL YOPOKTNPIOTIKA: «XTO TopeABOV

Nuactay TEPImov 0 TEAEVLTAIOG TPOYOG TNG OUAENS, OALA onjuepa Exovue avadetyDel
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oTNV  OpYOVOTIKY mupopida, kot 7mAEov Pprokdpocte miom omd  TOAAES

EMYEPNUATIKESG OTTOPATELS.

SOupwva pe otolyeio g etorpeiog WTIKGOV Kepaiaiov VVS, otic Hvouéveg
[ToMteieg ov damdveg, ot omoieg a@opovv TIG Anuocieg Zyécoels avénonkav
mapomdve amd 4%. H dvodog avtr mpokaAel evolapépov, 101kd edv AneOel vtdoym
N enidoon TV GAA®V HOPP®V TPo®ONnoNg Tpoidvtmy. Melwon oTig 1PN IeTIKEG
damdves g téEemg tov 3% 1o 2008 Ko oxeddv 8% 1o 2009. £dv Oduwg oo
KOUUATL TV Anpociov Xyxécewv cupmeptAn@fodv kot ol amAoVOTEPEG HOPPES
pdpketivyk, 10tEe Ol damdveg avéndnkav 1o 2009 xotd 10%.0t1 Adyor mov
mapovstaletal auTn N peyOAn avénon elvar amd tn pa 1o yeyovog Ot Kootilovv
eONVoTEPAL OO TIC SAPNUICTIKEG KOUTAVIEG Kot amd TV GAAN O aVTIKTUTOC TV
EVEPYELDV TOVG LE KPLTAPLO TNV KAALYN Tov AapPdvouy oTa pHésa 1| 6To S1odikTLO
glvar moAd mo gvkoAa petpioog. EmmAov, n dbvaun tov etapelidv Anpociov
2xé0e@V  oLvEXDS emekTeiveTOl oG Kot Olelcdvovv  oe  €daen To. omoid
mapodooctakd avikav otig dwenuotikés etorpeies. O Kpiotopep T'kpelf,
emkepaing g Ogilvy Public Relations Worldwide emonuaiver «Otav kottdlelg
™ Staenpion dimha otig MNUocieg oxEEls, SomoT®VELS OTL ToL Opla. LeTA&D TOvg
dgv glvar mAéov kol 1660 coen. Méypt evog onueiov dev pmopeic mavia va
Owkpivelg To mov TEAEIDVEL O évag KAGOOg Kot mov oapyiler o dArocy. (H

KA®HMEPINH, 2010 )

1.4 TA EPTAAEIA TON AHMOZIQN ZXEZEQN

Ot emayyeApotieg TV ONUOGIOV GYEGEMV YPNOILOTOIOVV KATO KApovg Obpopeg
peBodovg yio var emitdoyovv ToVG 0TdYovg Tovg. Kipla epyoreio tov onpociov

OY£0EMV OMOTEAOVV:
o Ta Agktia TOmov 6mov 0 amOGTOALNG TOVL UNVOLATOG (ONAXON 1) Emyeipnon

N 0 opyaviouOg KTA.) avayyéAdel v Omapén 1 éAevomn €vOg GNUOVTIKOD

Y€YOVOTOG TO 0TTO10 QLPOPA 1} UTTOPEL VAL alpopd TO KOWVO.
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e Ot MAeQOVIKES YPOUUES €ELTINPETNONG Ol OTOIEC TPOGPEPOLY VINPEGIES
EVIUEPMOTG TOV KATOVOADTAOV (TTOAAEG POPES Elvar Ywpic xpEMOT Yo TOVG
KOTAVOAWOTEG).

e [otooelideg Kot dALa dtadpacTikd epyareia (dmwg CD kot dALO ymoeakd
VAKG) 6mov mpoPdAlovior TANPOPOPIES Yo TV €Toupic Kot To TPOIOVTA
™me.

e  Etopikég Xopryieg kot cuvapeic evépyeleg (0TS EKGTPATEIEG EVIIUEPWOOTG
TOL KOOV Yo éva B€ua). Av Kol TETOEG EVEPYELES EVIACCOVTIOL TOAAEG
POpPEC oto TAoico npoypoppdtov Etopikng Kowavum
EvBOvnc Bempodvton kot og éva epyoadreio Onpociov oyécemy.

e Lobbying: To Lobbying givar n mpoondfeio emmpeacpod kot dnpovpyiog
Oetikd mpookeipevov eopéwv. T'a mopdaderypo 1o Lobbying umopel va
ypnooromOei yio va dnpuovpyndet vag Betikd mpookeipevog vEog VOLIOG

mov Ba guvoel v emyeipnon M ywo TV dpomn VO OTOyOPEVLTIKOD UETPOV.

Alleg Aeltovpyiec TOL EMTEAOVVTIOL OTO TUNUO ONUOGIOV oyéoemv &ival 1
duoyelpton Kot SIEKTEPAIMON TOV TOPATOVAOV KOl TOPATNPCEDY TOL KOWVOU Kol M

EMKOWVMVIOKT GVVOEST TNG EMYEIPNONG LLE TO OTOLOONTOTE EVOLAPEPOLLEVO LEP.

e 'Evtumo viiko
Ot eToupeieg YpNOHOTOIOVV VAIKA £T61 OGTE VA KOTOPEPOLV VO TPOGEYYIGOVV,
OAMG Kol Vo EMNPEAGOLY  TIG OYOPEG- OTOYOVG TOLG. XTO VMK  OVTE
nepAapfPdvovtol o1 €TNGLOL  OMOAOYIoUOl, HUTPOGOVPES, GpBpa, EVNUEPOTIKA
QULAAGOLO, TTEPLOOIKA TNG €TALPIOG Kol OMTIKO- AKOLGTIKO LAKO. Ot pmpocolpeg
pumopovy va maiEovv €vav witepo pOA0 Ge OTL apopd TNV TANPOPOHPNON TOV
TEMOTOV-0TOY®V Yoo TO TL &ivor €va mpoldv, TmG Aeltovpysl Kol 7®G

KOTOUoKELALETAL.

Ta épBpa mov ypdpovv cuvnBmg oteAéym ™G etarpiag, £xovv TN dvvatdHTNTO VoL
TPOGEAKVCOLV TO EVOLPEPOV KOL TNV TPOGOYN TOV TEAAT®OV GTOY®V TPOG TNV
etoupio Kot Ta Tpocdvta TG, Ta evUEP®TIKG PLAAASIO KOt TO TEPLOJIKE £XOVV TN
duvatodT T Vo GVUPAAOVY GTO YTIGIHO NG EIKOVOS TNG €Toupiog, Omwg emiong kot

VO LETOOMGOVY CNUOVTIKEG ELONGELS GE AYOPEG- GTOYOVG,.
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e Exonioosig
Ot etaupeieg pe v d10pyavmOT VKOV EKONADGE®Y £XOVV TN dVVATOTNTO VO
TPOCEAKVGOVV TNV TPOCOYN KOl TO EVOPEPOV TOV OYOPMOV- OTOYWOV GE VE
TpoioévTa 1 AAAOV €100VG dpacTnpProOTTES TNG £Tatpeiog. H onpovpyio exkdnioocemv
glvol pio 10100TéPA. ONUOVTIK TEYVN 1 OTOiol OMOCKOTEL G711 OMNUOG1OTOoINoN
ATOPACEMY YL GLYKEVIPMOY YPNUOTIKOV TOCMV Yo, U  KEPOOGKOTIKOVG
opyavicpovs. Xt ekdniooelg meptlopPdvovior or ovvevtedéelg Tomov, ta
oepvdplo, ot ekBéoelg, ot JlyVIoUol, Ot eMETEWOL, ekBEoelg Epymv TEYVIG,
eUoLoYIKEG Ppadiég, onponpaciec, mwinocelg PipMwv, diymviopol, xopoi, TapTL
mov yivovtol ce acvvidiota pépn, Om®G EMIOGNG KO 1) OKOVOLIKY VLITOGTNPEN-
yopnyie 0OANTIKOV eKONADGCE®V, TPooeYYiloviog £Tol  TIG  OTOYEVOUEVEG

AYOPOOTIKES OPAOEG KOVO.

e Ovadnosig
‘Eva ond 1o Pacikd kot to TAEOV ONUAVTIKE KOOKOVIO TOV CTEAEYDOV TMOV
onpociov cyécemv, gival vo Bpickovv Kot vo ONUIovpyodV €VVOIKEG E0TGELS Yo
v etapeio, Toug avlpdTOLg TG Kot Ta. Tpoidvta tg. H dnuovpyia edncemv
amortel defloteyvian ot dnuovpyio ™G 10€ag TG wotopiag, ot oeaymyn
GYETIKNG €pELVOG, OKOUO Kol oTn ovuyypaen evog dedtiov Tvmov. ‘Eva otéleyog
onpociov oyxécewv, dev mpémel OGS vo mepLopileTor povayo ot omuovpyio
ewnoewv. ['a va teweBodv ta Méoa Malwkng Evnuépoong kat va amodeyfodv ta
oektio Tomov, va mapoakoAovOncovv Tic ovvevievéelg Tomov ko va To
TAPOLGLACOVYV, £V OTEAEYOG OMUocinv oyécewv, Ba mpémel va dbétel emiong
dg&loteyvioe 6TO HAPKETIVYK KOl OTIG OLOMPOCOTIKES Oxécelc. Oa mpémel va
Katavoel Ty avéykn tov THmov yio evolapEPOVCES KOl ETTKOPES 16TOPIES, OTMG
eMioNG Vo cLVEWNTOTOEL OGO CNUOVTIKO gival va Tapovotdlel Kohoypappuéva

Kelpeva mov €xovv T dHvaun va tpafnovy n Tpocoy.
Etvon onpavtikd va kepdicel v £Hvola T@V GLUVTOKTOV KOl TOV ONUOGLOYPAP®V,

€161 OOTE VO ODGOLY TEPIGGOTEPN Kol OGO TO OLVATO KAAVTEPT KAALY™M GTNV

gToupeio.
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e  Opiigg
‘Eva dAo epyoieio yuo ) Snuovpyion ONUOcSOTNTAG Yol TNV €TOUPEiD Kol TO
potov, eivar ot ophiec. Ta otedéyn tov etopeidv Bo TPETEL VO OTOVTOOV GE
gpotuato Tov Méowv Malikng Evnuépmong, Tov eumopikddv GuAAGY®V 1 o€
UOAPKETIVYK  TOANCE®V. AVLTEC Ol  gu@avicelc €yxovv 1n  dvvordtTo Vo
onuovpyncovy po Betikn ewova yio v etanpeio. Eivol dwaitepng onuoaciog ot
OMANTEG VO €MALYOVTOL TPOGEKTIKA KOL VO YPNCIUOTOOVV GUVTOKTEG Kot
EKTALOEVTES OV, 01 omoiot Ba Tovg BonBncovy va BelTidcovy TV optiio TOVG

UTPOGTA GTO KOWO.

o  Kowog@elc dpaotnproTnTeg
Ot etanpeieg pmopovv va BEATIOGOVY TN ENUN TOVG AMEVOVTL GTO KOO LE TO VO
GUVEICQEPOVY YpHHaTe Kol YpOvo o€ ddpopa Kovmvikd {ntnuota. Mo peydin
etpeia ovvnBog ntdel amd To oTEAEYN NG VO LIOCTNPIEOLV KOWVOEEAEIS
OpACTNPLOTNTES OTIS TEPLOYES OV PpioKovTal Ta EPYOSTACLA 1) T YPAPEIX TOVG.
Yrdpyovv Befaio Kot o1 TEPIMTOGELS OV 01 £Tanpeieg amopasilovv va dwpicovv
éva. YpNUOTIKO 00O, Yo KATOO0 GLYKEKPWEVO OKOTMO. ALt TO UAPKETIVYK
KOWOPEADV CKOTMV YPNOUOTOIEITE OAO KOl TEPIGGOTEPO OO £TAPEIEC, O1 OMOlEG

B€LovV va amoKTHGOLY ET|UN.

e Méoa dnuiovpyiag ETAPIKIS TAVTOTNTOS
Xmv  onuepvn  kowvovia vmdpyel €vag  KATOKAVCUOS  OlopOp®mV  HOPOOV
emkowvoviag. Eival idwaitepa £vtovog o avtoyovioog LETAED TV ETAPELDY Y10 VO,
KATAQEPOLY VO TPOGEAKVGOLV TO EVOLAPEPOV KOL TNV TPOGOYT TOL KOGUOL TTAVE®
toug. Elvar onpovtikd va dnpovpycovy pia oTikn TouToTNTo TV 0Toid T0 KOO
Bo avayvopilel apéowc. H ontikn tavtdmta divetan pe 1o Aoydtumo g eTopeiog,
pe ta €idn ypapeiov, To TOUTEAAKLO, TIG UTPOGOVPES, TO EVIVTO KOl TIG KAPTES TNG,

TIG GTOAEG, TO KTIPLOL K.A.T.
o Tniepovikég vnpeoieg

Xpnowonoinon tov MAee®dvov pe 660 yivetal Mo dMUOLPYIKO TPOTO Yo TNV

TOPOYN EVNUEPMONG AUECOV 1 U1 XOPAKTIPO GTO KOWVO.
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1.4.1 O1 dnuo6OoIEG OXETEIG WG DIOIKNTIKA AEITOUPYid

Koatapydc etvar amapaitnro vo avayvopicovpe 6Tt ot NUdcieg oyxéoelg eivorl o
doikntikn Aertovpyio. IMopd to yeyovdg Ot umopet va vmootmpilovv 1 va
OLELKOAVVOLY TNV TTAPOYWYN N TIG TOANGCELS, Ol INUOCIEG GYEGELS OEV ATOTEAOVV
amAd Kot povo Hoe cuvakKOAoLON Kol TOPOKEIHEVN] OTO UAPKETIVYK Kol OTN
SN Ion Aettovpyia. TNV 100VIKN TEPIMTTOON, 01 dNpdcieg oyéaels fonbodv v
emyeipnon M tov opyoavicrd va eykabidpvcel T EIAocoPiol TOV, Vo TETOYEL TOVG
oTOYoVC TOv £yl BECEL, VO TPOGOPUOCTEL € €va OlopKAOG UETARAAAOUEVO

TEPPAALOV KOL VO OVTOY®VIGTEL EMTVYDG OTIG CUYYPOVES OYOPES.

Ot doumtikée appoddTTEG MOV GLVOLOVTOL LE TN AgTovpYio. TV OMUOGImV
oyéoemv gtvar yevikég kot €101kég. Opiopéva Kabnkovia onpociov oyécemv vl
Kowa Yo ToAlo¥g dtevBuviéc. T mapdaderypa, 0ot ot dlevbvvTég KaTOVIADYVOLY
TOAD Omd TOV YPOVO TOVS YOl VO EMKOIVOVIGOLV LE TIG OBPOPEG ECOTEPIKES KoL
e€mTepKES opadeg kowvov. Orot ot d1evBuvTég EKTPOCMOTOVV TIG EMLXEPNGELS TOVG
o€ 0pIoUEVES OUAOEG KOOV, Ot INUOCIEG TYEGELS EMIOTG GLVELGPEPOVY GTO YEVIKO
pévatluevt. Onwog avapépovv ot Baskin, Aronoff & Lattimore (1997: 7), épgvveg
Yoo TG appoddTTeg TV Olevbuviov mopaymyng katédelGav Ott ot dNUOCLE
OY£0ELS OMOTEAOVY «O OO TIG MO ONUOVTIKEG TAEVLPEG TNG OOLAELAS TOVG.
AmoTEAOVV TO KOUUATL EKEIVO TNG OOVAELNS TOLG YloL TO OOI0 Ko €ivon Atydtepo
TPOETOYOGUEVOL Kol appdolon. Alleg Aettovpyiec twv duociov ocyécemv
emteAovvTol amd tovg specialists Tov dnuociov oyécewv. o mapddetypa, ot
E0MTEPIKEG €KOOGELS, Ol OYE0ElG He TOov TOMO 1] TOLG KOTOVOAMTES 1] TOLG
YPNUOTOOIKOVOUTIKOVS TTOPAYOVTES, OMOTEAOVV EIOIKEG TEPLOYES ONUOGI®MV GYECEDMV

GTIG OTOIEC LTOPOVV VAL AVTETEEEADOVY LOVO E101KA EKTOOEVUEVOL ETAYYEAUOTIES.

1.4.2 O1 dnuoOoIEg OXETEIG WG dladikaoia

Ot Hendrix & Haynes (2010), Wilcox & Cameron (2009) xou Cutlip, Center &
Broom (1994) meprypdpovv 1 dadtkacio ONHociov oyécemv mg po dtadkacio
1e6604paV Prudtov 6mov: To mpdto Prpa gival o kabopiopnodg Tov TpofAnudTov
onuociov oyxéocemv NG EmElpPNoNC/opyovVIGHOV 1 —OT®G TO OTOKOAOVV Ol

enayyelpatiec dnuociov oxécemv— SWOT analysis, koatd tv omoia kaBopilovton
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o1 SLVAUELS, adLVaLLiES, evkatpieg Kot aneldég. Me dAha Adylo, avtd 10 Prna g
dwdkaciog anavtd oty gpmton «Tt copPaivel Topa;». To emdpevo Ppa g
dladkaciog elval 0 oYEOIOCUOG KOl TPOYPAUUOTIGHOS, OOV TO EMIKEVIPO €lval M
otpatnyikny mov Bo akolovOnbel. Avtd to Prua amovtd oty epdtnon «Tt Oa
EMPENE Vo, KAVOLLLE Kot v TovpE, kat yiati;». Katd to tpito frpa avarapfdvovpe

dpdion Kot EMKOVOVOULE, | GAMDS VAOTOIOVUE TO TPOYPOLLLLOL.

Av16 10 Ppa amavtd oty epdtnon «lldg ko TdHTE TO KAvovpe Kot To Aépe;». To
TeEMKO Prpo g dwdikaciog etvar n a&loAdyNon Tov TPOYPAUUATOS, dNAAdN 1M
TEMKY eKTiunon tov anotedecpdtov, «Tt kdvopue teMkdy». X avtd to frua, ot
emoyyeApaTieg OMUOGIOV GYEGEMV KAVOLV TNV TEAIKN aVOALOTN NG emtuyiog TG
KOpmoviag  emkovoviag toug. Mw dAAN mpocéyyion g dwdikaciog Ttov
dnpociov oyécoewv mov viobetobv ot Wilcox & Cameron (2009: 9), sivar va
okepBoe cav évav eravolapPavopevo KOKAO 6Tov 0moio €61 oTotyEl0 OmoTEAOVY

TOVG KPikovg cuVOEG OGS tag aAvcidag. 1o cuykekpyéva:

Bipa 1: 'Epsuva kot avdivorn. Avtd amotedeitor and gioepyopeva (inputs) mov
kaBopilovv ™ @bon Kol TV €KTOCT TOV TPOPANUATOG INUOGIOV GYECEDY 1 TNG
evkarpiog. Mmopel va mepihapfdavel ovadpacn pe to KOWO, OvVOQOPES HECHOV
palikng emkowvmviag Kot oYOAMo GUVTOKTMOV, AVIAVOT) dEOOUEVMV TACE®MV, GALES

HOPPEG EPEVVAG, TPOCMOTIKY] EUTELPLN, KVPEPYNTIKEG TEGELS KO KAVOVIGLOVG,.

Bipa 2: Awpdpowon moltikne. To mpocomikd tomv dnpociov oyécemv, g
oLUPoVAOL TNG J1OIKNONG, KAVEL GUOTAGELS TOALTIKNG KOl GUGTACELS Y10 OPAGELS

nov Qa Empene va avaAn@Bodv and v enyeipnon.

Bijpa 3: Ilpoypoppoticpnds. Amd TN OTypn TOL Mo TOMTIKN 1 Opdaom €xel
ocvppwvnbel, 0 mpPocoTKO TV OMuociov oyécewv apyilet vo oxedidlel To
TPOYPOUIO ETKOvmViag. AToeacilel Tovg otdyovs, Kabopilel TIg opdades Kotvol
Kol EMALYEL TOEG OTPATNYIKEG Oa ypnoipomoinfodv Kabdg Kot T0 Ypovodtdypoppd
tovc. O Tpovimohoylopdg Kot ot avBpdmvol mopot egtalovtan emiong coPfapd. 1o
onueio avtd Bo dMoovpe EUEOCT) OTIS GTPATNYIKEG ONUOGIOV CYEGEDV TIG OTOTES

TOAD GLYVE Ol GTOLONCTEG GLYYEOLV UE TIG TAKTIKEG Ko, AYOTEPO GUYVE, UE TIG
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onadeg kowvod. Mion GAAN oVLYYVLOM EVVOLOV TOL TopATNPEiTOL Eivol ekeivn

avapeoa otTic Kaipleg opadeg evolapépovtog (stakeholders) kat oTig opddeg Kovov.

Ot Wilcox et al. (2000: 150) meprypdpovv TIC OTPATNYIKEG ®G EVO UEPOG TNG
dwdkaciog Tov dMNUOCIOV oYécemV. INUEIDOVOLV OTL 1 GTPUTNYIKY TOPEXEL TIC
Katevbouvinpleg odnyleg kot to UNVOHO-KAEWT oTOVG emoyyeApatie OnNpociov
oyéoewv. AnAdvovv 0 OTL Umopel va LIAPYEL O YEVIKN OTPOINYIKN O &V
TPOYPOALUO 1) TOAAES CTPOUTNYIKES AVALOYO LE TOVE GTOYOLS Kot TIG OULAOES KO1VOD.
H otpammyin 6o 6@etle eniong va woyvpomotel ta unvopata-kAedid kad’ OAn
OLIPKELDL TOV TPOYPAUUOTOS GE OAO TO DAKO OMUOGLOTNTOG oL Yprotponotel. Ot
GLYYPOPEIG AVOPEPOVTOL GE OPKETEG OTPUTNYIKEG ONUOGI®MV GYECEMV OMMG 1
nelfo, o1 oxéoels pe o MME, ot oyéoelg e v (Tomikr]) kowvdtnta, ot GYEGELS e
TOVG VTOAANAOVC, Ol KLPepvNTIKEG Kot ot debveic oyéoels. Extog amd v nelbo,
OVTEG Ol GTPOTINYIKEG AMOGKOTOLV oty gykabidpvon kot datipnon apoPoio
EMOPEMDV GYECEMV UE TG O1dpopes opddes kovov. Ocov apopd 0TS TEAEVLTOIEC,
Bo mpémetl va drevkpviotel n Sopopd avlpeso oTiG Koipleg OpAdES EVOLAPEPOVTOC
(stakeholders) kot otic opddeg kowvov (publics). H Stapopd avt dtoturndbnke
TOAD 0woTd Kot cuvorTikd amd Tovg Grunig et al. (1992: 125): «... cuyva ot dvo
OpOL YPNOIUOTOLOVVTAL GUV GLVAOVLLA. OUmc, VIdpyeL o ATt SPopd LETOED
Toug M omoia fonBA& 6TV KATOVONGT TOV GTPATNYIKOD GYEOAGHOV GTIS ONUOCLEG
oyéoelg. Ot avBpomol amotelovv po kKoipla opdon EVOLPEPOVTOS OTOV AVIIKOLY
€ o Katnyopio mov emnpedleTon amd TIS OMOPACELS TNG EmMyeipnong M ot
amodocelg toug emmpedlovv v emyeipnon. IloAlol dvBpwmor oty Katnyopia
avt etvar mobntikol. Amd avtovg, eketvor mov givor M yivovtar evepyntikol

UTOPOLV VO TEPLYPAPOVV GOV OLLAGES KOVOLY.

O Smith (2005: 82) cuintd T1c O10POpPES HETAED TPOANTTIKAOV GTPOUTYIK®OV KOl
OTPATNYIKOV ovTidpaong: «Otv mponmiikég otpatnywés eivor exeiveg ot
mpooeyyicels mov Otvouv 1Tn duvatdTNTO OTNV EMElpnon Vo Aavodpel €va
TPOYPOLLO ETIKOIVOVIOG OE GLYKEKPIUEVEG oLVONKEG Kol COUPOVOE pHe €vol
GUYKEKPIUEVO  YPOVOSIAYPOUIE OV  QoiveTon vo. Touplalel KAAVTEPO OTA
GLUPEPOVTA TNG. AVTEG O1 OTPUTNYIKEG LITOPEL Vo Elval TTO ATOTEAECUATIKES YLoTl
viomolovvtor Pdacel mpoyphupatog Kot Oyt omd po PeProacpévn avaykn mwov

VILOYOPEVETOL A0 EEMTEPIKEG TEGEIG). ATO TNV AAAN TAevpd, o Smith weprypdpet
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EMYEPNCELS TOV YPNOLOTOOVV GTPOTNYIKES avTIOpacNg OTav, Yo ToPAdELyLLa,
TPEMEL VO OVTILETOTIGOVV Kotnyopieg N kakn kpttikn. O Smith (2005) kdver kot
évav A0 Stoymplopd peta&d evepynTik®V otpotnyikov (active strategies) ko
OTPUTNYIK®OV EMKOIVOViaG (communication strategies). Ot evepyNTIKEG GTPOUTIYIKES
TePAOUPAVOUY  GUUUPETOYN TOL KOOV KOl €OKEG EKONAMOELS, aVATTLEN
GUUUOIOV KOl OCUVOCTIGUAOV Kot yopnyies. Ot otpotnywkéc emKowmviog
TePAaPavouy dNUoctOTNTA, TANPOEOPN O LE E1ONCEOYPOPIKN a&ia, Kot dtopavi

EMKOWVOVIO.

Bijpae 4: Enwowwvia. To mpoocomkd tov onpociov oyécewv ektelel To
TPOYPOUIO LE oLYKEKPLEVO péoa Ommg oegdtion TOmov, internet, web, &€1d1kég
EKONADOELS, OAleg Kot Tpoyphppata oxécemv pe v kowotnta. Ot Wilcox et al.
(2009: 151) opilovv TIC TOKTIKEG MG WEPOG TOL GYESIOV TOL TEPLYPAPOVY TIG
GUYKEKPIUEVEG OPACTNPLOTNTEG Ol OTOIEC LAOTOLOUV TIC oTpatnykég Kot fonbovv
oV eMiTeLEN UNVVpATEV. Ot TAKTIKEG YPNCILOTOOVV epyaireia emKovmviag yio
Vo TPOCEYYIGOUV TPMTOYEVEIS KOl JELTEPOYEVEIG ONAOES KOWVOU HE UNVOUOTO-
KAewd. O Smith (2005: 157) mepypdeet TIG TAKTIKEG ETIKOWVOVIOG oV opatd
otoyyeio. ZuyKekpluéva AEel OTL «ot TAKTIKEG gfvar OTL o1 dvBpwmol BAEmovy Kot
kévouv — web sites koi dehtion Tomov, Eevaynoelg ko mivakides kot TOAAY
neplocotepay. Emiong avaepépet 6Tt ot Taktikég pmopel va givor axpiPeic, omdte o
OYEOWIGUOC KOl O GLVIOVIGUOG OTOKTOUV HeYOADTEPN onuacio kot Papvtnro.
Onwg yivetar avtiinmtd amd Tov Tivako Tov akoAovOel, Ol SIUPOPES TUKTIKEG
cuyva aAlnAemikoAidntovtol o moapaderypa, n iedpaon pmopel vo BewpnBel
NAEKTPOVIKT] TOKTIKT OAAG Kol OmTiKY| TokTikY. H tmAedidokeyn pmopei va givor

TOKTIKT OMAMOG OTMOG Kot NAEKTPOVIKT] TOKTIKY.

Bijpa S: Enavadopaon. To amotélespa ovt®V TV TPOoSTOOEIDdV LETPATOL HECH
enovadpaong amd o idla otoryein Tov dnpovpynoay 10 TP®TO Ppa. AvEpepav
ta. MME ta punvopoato-kAedid; AAloEav ot AvBpomotl TIg GTAGELS TOVG 1 TIG YVAOUESG

toug; Avénonkav o1 towAncelg; Alotpnoe 1 avEnoce 1 extyeipnon T EMUN ™GS;

Bipa 6: ASoddynon / Tehwn extipnon. O kokiog eravarapfaveror. H emoyio 1

amoTVYiol TNG MOATIKAG M TOV TPOYPAUUATOS OEWAOYEITOL GOV £vaG TPOTOGC
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KaBopiopov tov Katd oo Ba mpénel va yivouv emmpocheteg mpoondbeieg 1| KaTd

660 Ba mpémel va eEetactobv vEa {nTNHaTo 1) EVKOIPIES.

1.5 0 POAOZ TQN AHMOZIQN ZXEZEQN

Ot Anpodoieg Xyéoelg Ommg €yovpe del PEYPL TOPO €IVOL Ol «OPYLTEKTOVES TNG
EKOVOC) MG eTOpiag, EVOG OpYavVIoUOD, €VOC (OPENS ONUOGION Kol 1010TIKOV
topéa. Ot Anuoocieg Zy£ECEIS avapEépovTol otV kova pog etonpiag (M 6Tt GAlo
€yovpe mel) oAAG VEApyel N TOAVOTNTO Kot TOAAEC QOPEG YIVETOL VO KAVOVLUE

INUOGLES GYETELS Yo TPOTOV 1} LINPETTaL.

210 mopov eminedo moOv ypeldleTtol M WMANPNG KOTOVONON NG £VVOlG TMV
Anpociov Xyécewv, Oo dodue Kot T0 pOAO TV ANUociov XyEce®V G GOUIPIKO
Kot BepnTikd €mimedo, 0 omoiog OpMS dev aAAACEL PACIKA Kol OTNV TPOKTIKN
epappoyn. Onwg sinape péxpt tdpa ot Anpocieg Lyxéoeig ktilovv gwova.

Ti onuaiver avtd oty Kabnuepwvdttd pog; Xty epyocia pog; H omoia cav
avBpomol Towv Anpociov yécewv Oa eivar kabnpepvn; Enuaiver 6t o Tpémet va
ktifovpe Kol vo OlTnPOVUE TNV KOADTEPN OvvaTt) €KOVO Yo TNV €Toupion TV
omoia. ocvuPoviedovpe 1M epyaldpoacte kot Ba mpémel  va KIVOOUOOTE GTOLG

TAPOKAT® AEOVEC:

- Otdnmote Aépe gival aAnbewa 1 oty yeiplotn mepintwon pnépog g aindeag, av
Oyt OAN.

- H évvown g ewdvog Ba mpémer va etvar EgkaBapiopévn Kot TAKTOTOMmUEVT).
Apyikd 6T0 O1KO HOG HLOAD, OTNV CUVEXEWL LE TOVG GLVEPYATEG EVTOC 1) KOl EKTOG
¢ etapiag. Omov cav €koOVA avaPEPOUOGTE GTO GUVOLO TWV EVIVTOCEMV TOV
gyovpe yo po etoipio, €va mpoidv, o vanpecsio kot 0 pOAOS TV Anpociov
Xyéoewv givor ovtn M ewkova va eivar aAndeta. Tloté tomiky|, moté Kabwonpénet,
oté dotpePropév). Avtod Tov exméUmovE Ko eivan aAnBeta, avt) TV ekova,
B mpémel va €xel Kol T0 KOO mov ameLBUVOUACTE OAAL KOL 1) KOWVY| YVOUN.
[Toapdriinia, n ekdvo oot B Tpémel vo fondd v etanpia 1| TOV 0pyaviGUd otV

aVATTLEN TOL Kot VoL TPOEPYETAL AL KOl VoL GUUPAALEL GTOVS ETAPIKOVS GTOYOVG,.
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Ot Anuodoieg Zyéoelc oxedldlovy, HETAPEPOVY Kol OVATTOGGOVV TNV EKOVO LLOG

enmyelpnong, evog Tpoidvtog 1 pog etonpiog Kot OTmg Aéve ot Bpetavot:

Public Relations is the Management of Image = Ot Anuodoiec Zyéoelg sivorl M

Awoiknong ™¢ Ewovac. Ot Anpocieg Xy£oelc ¢pnoLOTOIoOV GUYKEKPIUEVO LEGOL

EMKOVMOVIOG Y10 TNV EMTELEN TOV GTOHY®V TOVG.

1.5.1 AppOdIOTNTEG TWV POPEWV dNUOCIWV OXECTEWV

APMOAIOTHTEX TOY EIIKE®AAHY EXQTEPIKOY TMHMATOX

O emkepoAg TOV €o@TEPIKOD TUNHOTOG Anuociov Zyéoewv €£xel T €ENg

OPLOSTIOTNTEC.

Apeon emo@r) MHe TN O0IKNON, OLUUETEXEL OTIG OGLVEOPLAGES TOV
SotkNTKoH cLUPOOAOL 1| TG OUADNG OVAOTOTMOV GTEAEXDV OV JLOIKOLV
TOV 0pyavVIoUO Kot

Exe@éper ™ yvoun tov mive ce omolodnmote OEpa €xel va KAVEL PE TIG
Anpooteg Xyéoeic. ‘Etor, amd 1 por érer po mAnpn ewova  tov
OpPACTNPOTATOV TOV OPYOVICHOD Kol omd Ty GAAn sivor og Béom va
amoTpEéYeL T ANYN amopdacewv, mov Bo Pondncovv otov oynuUaTIoUO
€VVOIKTG EKOVOG.

SOUPETEXEL EVEPYE KOL OVCIOCTIKA OTIS GLLNTNCES KOl OTOPAGELS TAV®
oTN YEVIKN TOMTIKY Tov o akoAovdnGeL 0 OpPYOVIGUOS GTOV TOUED TOV
Anpociov Xyécewmv kot eivor o kateCoynv vmevbvvog Yoo TV TGN
EPAPUOYT TNG.

[TAnpopopet T d1oiknon mhvew 6e OA0 Ta EVTOG KO EKTOS TOL OPYOVIGHLOD
yeyovota, Ztoyyeio, KpIGES KOl ATOYELS , TOV EVOLOPEPOVY TOV OPYOVIGHO.
[TpoypappatiCer, cvvtovilel Ko katevhovel TV €pyacic TOL £6MTEPIKOV
TUNUOTOC ANUOGI®OV XyEGEmV.

Amotelel Tov ovvdeopo Awoiknong- I'pageiov Anpociov Zyécewv, pe 10
omoio ovvepyAleTol oTNV LAOTOINGCT TOV OTOPACEDV TOL OPYUVIGLOV.
[Mopdiinio mopakorovBel wor ehéyyer v epyocio tov I'pageiov
Anpociov Zyécewv.

Almotdvel KoTaoTdoels, slonyeital Oépata, Tpoteivel PEATIOCEL.

Yvvepyaletal pe to TUNpo peEAeT®V Ko 0€tel BEpata Tpog Epevva.
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EXQTEPIKO TMHMA AHMOXIQN XXEXEQN

o ALEKTEPOLDVEL OAEC TIG E0CMTEPIKEC epyaciec Anpociov Xyécewv, ved TV
KaBodNynomn Tov eMKEPAANG LITELOHVOV.

o  Tnpel kan evnuepavel To apyeio TV AnUociov ZYEGEOV TOL 0PYAVIGLOD.

e IIpogtopalel mv << pdTn HAP>> TV d10pOpOV EVTIOT®V, TEPLOOKMY Kol
EOIKOV €KOOCEMV Kl 0iveL 0T eEMTEPIKO Ypapeio OA Ta amapaitnTo KaOe
POpA GTOLYELGL.

o Xuvepydaletar pe 10 eEmtepkd Ypaeio Anpociov Lyéoemv otV eKTéleon
TOV TPOYPELLOTOG.

o Ateknepaidvel omAg epyacieg Anpociov Xy€oewv, OTMG Yo TOUPASELY O

TNV OTOGTOAN EVYETNPLOV KAPTDV, dDP®V, EVYOPLGTNPIOV K.A.T.

EEQTEPIKO I'PA®EIO AHMOZXZIQN XXEXEQN

To efwtepikd ypapeio Anpociov Zyéocewmv, TOL 0MOl0 EMKEPOUANG &ivar o
2Oppovrog Anpociov Xyécewv, omotedel TOV KUPLO EKPPAGTH] KOl CNKMOVEL TO

HEeYAAO BAPOG TOL TPOYPAUUATOS TOV ANUOGIWV XYEGEDV EVOS 0pYOVIGHOD.

O emkepainc tov eEmtepikov ['papeiov Anupociov Xyxécewv mpémer va
EVNUEPDVETOL TOKTIKOTOTO, £YKALPO Kol TANP®G TAVED ¢° OAOKANPO TO GACHO TNG
OpaoTNPOTNTAG TOL OPYAVICHOD KOl GULUUETEYOVTOS av glval dvvatdv oTIg
ovvedpldoelg Tov AloknTikod ZupfovAiiov, Waitepa OTOV O£V LIAPYEL EGOTEPIKOG

2oupovrog Anpociov Zyécemv.
EIAIKOTEPA TO EZEQTEPIKO I'PA®EIO AHMOXIQN XXEXEQN:

2UYKeEVTIPOVEL OAEC TIG OMOPAITNTEG TANPOPOPIES YL TOV EVIOMIGUO TOV
TPOPANUATOV Kol EVKOIPLOV TOL OPYAVIGHOV, HE TN Pondela TV GTEAEY®V TOV
OPYOVIGLOV Kot 0td GYETIKY| £pevva 1] Oo1eg GAAEG TPOCPOPES TTNYEG.

e  KoTooTpdVEL TN GTPATNYIKT).

e Koartaptiler ™ ovvepyoacsioa pe tov XOpPovAo Anupociov Xyécewv To

TPOYPOLLLLOL.
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Yvvtovilel ko ektedel 1 eMPAETEL TNV EKTEALEST] TOL TPOYPAULOTOS KOl ETL
UEPOVG EKONAMOEMYV, OTMG GEUVAPLY, EKOEGEIC, GLYKEVIPDOGEIS TOVG,
€YKV EYKATAGTACEWDV, OLY®VICUOT, OIIAEEELS K.A.T.

Exbidel ta Aedtio TOTOL Kol aGYOAEITOL YEVIKA HE TN ONUOCLOTNTO TOL
OPYOVIGLOV.

Empeleiton v £k600m OAOV TOV TEPLOJKAOV 1] TOV EVIVTMV.

[TAnpopopel Tov opyavicpud yia kdOe evolapépov otolyeio N TV EWIKOV
EVIOTTOV.

[TAnpopopel Tov opyaviouod yio kdBe evolapépov ototyeio 1 yeyovdg, mov

umopet v Tov apopd AUEGH 1] ELUECAL.

1.6 MEIONEKTHMATA-NMAEONEKTHMATA
MEIONEKTHMATA
o Ta otehéyn TV Anpociov Zyécemv cLYVE GTEPOVVTOL TNG KOTAAANANG
EKTTOdEVONG  TOL MOTE Vo UMV €IVOL OTOTEAECUATIKOL KOl GLYVA VO
gevaALdooovTol LTAAANAOL amd  TUAMO o€ TUnuo péypt va PBpedel o
“KOTAAANAOG .
o Anuovpyia tunpatog Anpociov Xyécewv yio Adfog Aoym Onmc:
I.  Aoioloynoetl cuyva adIKAOAOYNTOV KATAGTACE®Y K.A.T.

ii.  E&umnpémon nolodv melaTdv cuyypovec.

iii. H dpeon xotr omokAEOTIKY EMOYYEAULOTIKY, OIKOVOUIKY KOl
Kowovikny eEdptmon Tov oteAéyovg omd Tn  Oloiknon  Tov
opyavioLoV, 6Tov omoio epydletor OV emTpémel cuyvd, TV opon
doknon tov kadnkoéviov Tov.

iv. IIpoPAjuoto emkowvmviag M ovvepyooiag pe dropo mov Oa
OLEKTEPALDOGOVY TO TPOYPOLLLLLOL.

V.  X0OyKpovom HE GTEAEYM YPOUUUNG.

Vi. 'EMAewym ypOVIKNG GUVEYEWNS KOl GULVETELNG GLV  EKTANP®ON
VIOYPEDCEDV

IMMAEONEKTHMATA

Avtikafiotd Tic vroBécelc pe yeyovota kol cuykekpluévo atotyeio. ‘Etol n
dwolknon mpoypopupotiCel v €QOPUOYN TOV ONUOCIOV OYXECE®V UE
neplocoTePn  okpifeldr kor pe  Atydtepovg  Kwvdhvovg  AavOacuévev

EVEPYELDV.
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e Eivalr dvvor| n ypnollonoincn Twv LIOJEIEEMV TV UEADV KOl TOV
KOWOVIK®OV opddmv. 'Etol Bedtidvetal To mepleydevo Kol 1 TodTnTo TV
TAPEXOUEVOV VIINPECIOV TNG EMXEIPNONG TPOS TIC KOWMVIKEG OUAOEG Kot
TopEXEL UEYOADTEPY OMOTELECUATIKOTNTO OTIS EVEPYELEG TV Anpocimv
2yEcE®V.

e Emonpaiver ta aitio g adopopiag mov i6mg VITAPYEL OTIC KOWMOVIKES
OUAOEG KOl DTTOOEIKVIEL TPOTOVG Y10 TNV EMLTUYT OVIYLETDTION TNG.

o [Ipocdiopilet Tic avTIdpACELS TOV KOWVOVIKOV OUAOMV.

o KoabBodnyel ta mpoypaupato Kot Tig EKONADGCELS ONUOGI®V GYECEMV Kol

pocdopilel emakpPdg TOVS OVTIKEILEVIKOVS GKOTOVS OUTMV.

1.7 ZKOMNIMOTHTA KAI ANMMOZTOAH

H omovdaidtra tov Npociov oxécemv TPoKOTTEL HEGO AT TOVG GKOTOVS TOVS Ol
omoiot givat:

o) No yvooTomolodV TG TOMTIKEG, TPUKTIKEG, KOL T QUM TOV ETLXEPTCLOUKOV
OpACTNPIOTATOV GTO KOLVO.

B) Na yvootonolovv 61 d1oiknomn ) YVOUN Kot T GOUTEPUPOPA TOV KOOV TPOG
v emyeipnon.

v) No avokaAdyouv kot vo eEalelyovy ecmteptkd mpofAnuota tawv epyalopévay,
T OToi0 UITopel VoL TPOKAAEGOVV GNUAVTIKE ETLYEPNGLOKA TPOPANLOTAL.

0) No emdiwEovy TV TPOGEAKVON TEAATOV, VO, ALENGOVY TIG TOANGELS KOl VO
KEPOIOOVY PIMKEG OYECELG LE TOVG TEAATEC.

€) No odnynoovv m d10iknomn 611 6ot AVoT TOV OTOPAGEWMV.

0T) 0L TPOGMOTOTOWGOVV TNV ENLYEIPNON.

1) Na BeAtudoovy Tig vnpecieg
Ov Anpooteg Zy€oelg eKTOG amd OGO AVOPEPUUE KOl TOPATAVE £YOLV KOl Lo

amocToAy, aveapmta av epapuolovral vd avtd to mpicpa 1 6xt. H amoostodn

TV Anpociov Zyécewv £yl TOVG TOPUKAT® TOUELS:
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vi. E&avOpomopnog: Eivor 1 omovdaidtepn amooctol) tov Anpociov Xyécewv,
otav, av kot 6mov viomoteitol. O eEavOpoToUOg TOV oYEcemV TOV avOpOT®V
peta&y toug, Poaciopévoc oty aAndewn, tov ogfacpd tov avlpomov, TNV
OAANAOKOTOVONOY] OALA KoL TNV ETKOIVOVIAL.

vii. Kowovikémrta: H kowovikomnta g enyeipnong amotedel éva e&oipetikd
topéa TV Anpociov Zyéoemv. Ot emyelpnoelg O mtpémel ektoOg and 10 KEPSOG Vo
TPOGPEPOLY 0pOT], KOWVOVIKO OTOJEKTN KOl ETMQOEAN ocvumeprpopd. No givol
onAadn ot kalol moAiteg péoa oty Kowwvio mov  gpydlovionr Kot
dpaGTNPLOTOLOVVTAL.

viil. [Topaymywomto: H dnpovpyia KMpotog Kot e1KOVag EUTIGTOGOVIG avApueso
€ €vO OPYOVICUO KOl TO TPOCMOTIKO TOVL, OMOTEAEL TPoHTOBEST avATTLENG TNG
TAPOYOYIKOTNTOG CAAL Kot TNG TPOOSOV TOL 1010V Tov opyovicpoV. [ati vhpyet
ocuvepyacsia, KOOG o6ToY0g Kot Tpo0odos. Agv vrapyel afefoatdotnra, avacpdieia,
eMOETIKOTNTA KO TOAAG OPVNTIKA GTOLXELD TOV UTOPOVV TEMKA VO KATAGTPEYOLV
£va, 0pyavicHo.

ix. Ko ofun - xopoc — ewodva: To xdpo péAnuo o€ o emyeipnon, Tig
TEPLOCOTEPES POPEG, OTav amoacilel vo Kavel dnuocileg oxécelc. Av o
emyeipnon KatapEPEL KOl ONUOVPYNGEL KOA ONUN, 16YVpd KOPOG Kot EKOVA
EUMGTOGVVNG, Ba KaTaeépel Oyt LOVO vo ovorTuyBel aALd KOl VO OVTILETOTIGEL
KATOOTAGEL Kpioweg pe emtvyio. AvtiBeta opyavicpol mov €govv ovdétepn M Kot
aPVNTIKY ONUN Kot KOV, £x0VV EEOPIGLOV TEPLOPIGUEVO XPpOVO (mNG, EKTOG Kot
av Vol KpaTIKG LLOVOTMALAL.

x. Kakég oyéoeig pe tov epyaldpevous: Av dev vmapyetl avamtuén Kot datpnon
oxécemV emKovmviag Kot aglomotiog avaleso oty dloiknon pog etoupiog Kot
Tov gpyalopévev g, mpoodog dev eivar dvvatdv va vmapéel. «Mmopeic vo
aYOPAGCELS TNV TOPOVGi EVOG VITOAANAOVL GE £val

OPIGUEVO YDPO, Yo OPIGHEVO YpOVO. MTopeig va ayopdcels €va optopévo aplouo
LUIKAOV KIVIIGEMV GTOV OOGUEVO XPOVO. AVTO OV deVv Umopelg va ayopdcels stvot o
{Aog, n apocimon, n anddoon, n wiot Tov.» Avtd dev ayopalovral, kepdilovral.
(Henry Ford.)

xi. KaAég oyéoelg pe tig apyés: Av o emyeipnon katopbooel Ko avomtugel
KOAEG OYECELS LE TIG aPYES, XOPIS Kapio vTovola dmwpodoKiag 1| YPNLATICUOD, TOTE

Bo pmopéoel pe mOAD OmMAOVGTEPOVG YEPIOUOVS, otV avtifetn mepimtwon, va
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EMADGEL EVKOAOTEPD, YPNYOPOTEPO KO OTOTELECUATIKOTEPO, OVOKOMES TOL ©E
KaOe mepintwon cvoppaivovv.

xil. Kodég oyéoelig pe 1o MME: Ymdhpyet oAOKANPO KeEPAAOMO Yoo TNV
omovddTNTO TOV OYEcemV MG entyeipnong pe to MME. Agv pmopovue va
emProdoovpe yopic avtd. ['vopilovpe moAd kKord 6Tt too MME pmopodv kot éxouvv
pi&el kuPepvnoelg oe o viyta. O okomdg pog Opmg dev eivar Adyw eofov aArd
AOYOL NG 6TOLOAATNTOG KO TNG CNUAVTIKOTNTAS TOVG GTNV GLYYPOVI] KOW®Via.
Eivon 6mwg Oa dovue, ta MME, kot kovail emkowvoviag oAld Kot koo
cuvepyaciog.

xiii. Ewévo mpoioviov 1 vampeciov: Ot Anudoteg Xyéoelg dev movAdve. Ot
onuooteg oyxéoelg kriCovv KOpog Kot gwdva. AnAaorn dnuovpyodv 1 mpocshétovv
EUMIGTOGVVT G€ TPOoidvTa N vnpecies. Kat 1o emkotvavouv.

xiv. E&ovdetépwon mpoxkotoAyemv: Méom NG emKow®Viog HTopodUE Vo
EMTOHYOVUE 10104TEPO TOALY, TO ONUAVTIKOTEPO TNV aAAniokatavonon. Exel mov
VILAPYOVY Ol TPOKATOANWES ol Anuoocieg Xyéoelg oavorapupdvovv va  Tig
€E0VOETEPMGOVY, GTNPIYUEVES TAVTO GTNV aANOELX KOl Ol GTOV EVIVTOGLOGUO.

xv. [lewBo: H ainbeia, Aéyetoan pdévo amd 6GOVE TV MOTEHOLY Kol EKTEUTETOL
Yopic eopo kot ywpic wdbog. Av yvopilo v aindela, TOTE PmTop® amAd vo TNV

eKQPAcO e TEB®. Avtd Kbvouy 1 Ba Enpeme va kévouv ot Anpdoieg XyxEcelc.
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KE®AAAIO 2

2.1 MAPKETINIK

2.1.1 Eicaywyn

To papxetivyk, onuepa, eivor pwor ONMUoEIANG AEEN. Avokola Ba Ppet kovelg
ONUOGIEVCEL; OYETIKEG HE TIC EMYEPNOELS, TOL VO UV OVOPEPOVTOL GTO
pdpketivyk. Tt givarl Opmg akppog To papketvyk; o moAlovg eivar 1 dtadikacio
NG TOANONG, Yot GAALOLS ivart dtaprion kot TpomOnon. Opiopévorl dArot opilovv
TO HAPKETIVYK G €PELVO TNG OYOPAS YL TOV EVIOMIGUO TOV OVOYK®OV TMV

KaToavoA@T@v. OAo avTd, oAAd Kot KATL TEPIGCOTEPO, EIVAL TO LAPKETIVYK.

Ot emyyepnoelg Tpv amd mevnvTa TEPITOV YPOVIL APYLOAY VO OVATTOGGOVV KOl VoL
vobetodv TteYVIKEG marketing kvplwg oTOLS TOUElS NG OLPNUIONG KOl TOV
TOANCEDV. XT0 €MOUEVO, YPOVIAL €OPAIDONKE ©OC OGUVTOTEANG EMYEPTGLOKN
Aettovpyion Kol G OVTOTEMG EMIOTNUOVIKOG KAADOC TG Atoiknong tov

Enyeipnocov.

Kavéva oyeddov mpoidv 1 vanpecio dgv umopel va ovomtuybel kor vo dwotebel
onpepa yopig t cvuPoAn tov marketing. H copfoAn avt) pumopet va givor moAd
amh] Kol eAdyoTo damavnpn, UEXPL TOAD GULOTNUOTIKY, OPYOVOUEVN HE TO

cLYypova LEGA TPOPOANG KoL SLapNong Kot Wiaitepa damovnpn.

To marketing emdpd omnv kabnuepvi Lon Ko ennpealel ™ GLUTEPIPOPE OAWV.
‘Etou
e Ta mpoidvta mov ektiBevion eivarl cuokevacouéva Le T€To10 TPOTO, MOTE VA
TPOGEAKVOVV TNV TPOGOYN TV KATOVOADTOV.
e Ta kataotiuata ekBEtovy ta TPOIOVTA TOVS £T61, MOTE VA TPOGEAKDOLV
TEPLOCOTEPOVS TEAATEC.
e Ta évromo ko MAekTpovikd péca evnuépmong (padldewvo, tiedpaon,

epnuUePidec) KaBNUEPIVA EKTEUTOVLY JOPNUICTIKG UnvOpote. AKOUN Kot
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otav TpoOKeLTaL Yo, AAAEG KaONUEPIVES | Ol dpacTnplotnteg, To marketing
nailel onpovtiko poro. Etot emdpdi:

e X270V TpOTO TOV GLUTANPOVETAL £Va. fLOYPOEIKO GNUEIDLLOL.

o X1 dwdkacio eEEMENG oG CLVEVTELENG Yo TPOGANYT GE O EPYOCTaL.

o XNV emKOWVOVIN HoG Le PIAOVG, CLVAOEAPOVS KTA.

Ot Baowkég apyéc Tov marketing emopévms, epapudlovral 6' dheg 11 dlaoTdoelg
™G ovyxpovns Comg. Mia emyeipnon Ba mpémel va Aettovpyel £xovtoc o¢ onpeio
ekkivnong oAAd kol G TEAKO oTOY0 KaOe dpacTnPlOTNTAG TNG TOV TEAATN
(ayopaotsy/ teMKO katavaiwt). Otav pio emyeipnon Asttovpyel pe tov TpoOMTO

avTo Aépe 0Tt £xel vioBetnoet T PrAoco@ia Tov papketvyk. H rhocoeia avtn:

* Zmpiletar 6TOV €vtovo, dlopkn Kot yopic TEPLOPIGHOVS TPOGUVOTOAMGUO TMV
EMYEPNUOTIKAOV OpOCTNPIOTHTO®V TPOG TOV KATOVOA®MTY. Agttovpysl dnAadn pe
Béon tov koTavaiwmT.

* Avayvopilet 0Tt 0 KotavoA®T] eivar avtdc mov yvopiler mog Bo Kavomomoet
KaAvTEPQ TIG dkéG Tov avaykes. H emyeipnon oniadn mpoomabel va evromicel tig
AVAYKEG TOV KOTAVOAOTOV GAA0 Kot vo pdbel mwg ot 10101 ot KOTovoAMTEG
Bepohv OTL LITOPOVV VAL TIC IKOVOTTOUGOLV.

* YrevOopiler 61t povadikdg okomog Kabe emyeipnong etvor 1 ikavomoinon tov
AVOYKOV TOV KOTOVOAMTY, amd TV onoia B Tpokvyel cuvaptnolakd o kEpdog. H
wavomoinon ovtn Bo emtevyBel pe v axpiPn avtiotoiynon TV ovOyKOV GE
Tpodlaypapég mpotovimv. Ta mpoidvra tng emyeipnong oyxeddloviol doTE vo
KOVOTTOOOV TIC OVAYKEG TMV KOTAVOAMTOV KOl omd TNV KOvVomoinon auty va

EMPEPOVV KEPOOG,.

2.1.2 'Evvola Kal TTEPIEXOUEVO HAPKETIVYK

To marketing wepthapfdvel OAeg TIC EVEPYEIEC TOV OITOUTOLVTOL Y10 VO, POAGOLY TOL
TPOIOVTA 1 Ol VINPECIEG OO TOV TOPAYWYO GTOV KATOVOAMTY. ZUVOEEL, ONAOT,
TNV TOPOY®YN HE TNV KOTOVOA®OT, katevBhver T pon tov oyabdv kol Tov

VINPECSLOV KoL ETNPEGCEL TN ANYT AToPAGE®V.
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Ot evépyeleg aVTEG OMOCKOTOVV GTNV IKOVOTOIN 0T TV OVOYKAOV TV KOTOVOADTOV
HEG® TOL OYEOOGHOD, TNG TOPAYOYNG Kol TNG OlBEoNG TOV TPOIOVTIOV 1 TOV

VANPECUDV.

H mpdodog g teyvoroyiog Kot Ol avAYKEG TOV OVOPOTOV 7OV GLVEXMG
petafaiiovtal, 0dNYNoaV GtV OMpovpyio. «ouvepyaosldvy UHETAED oudd®V
ATOU®V UE OKOTO TNV TMOPAY®YN oyolddV OV 1KOVOTOOUV TIC OVAYKES KOl TIC
ATOUTNOELS TOV IOV 0ALL Kol TOV GA®V avOpdTwV. AVTEG 01 «GLVEPYUGIESH
€Youv mapeL, oNuepa, TN HOpYN ToV emyelpnocwv. H emyeipnon mpoomadel va
ocuvvdvdoel Ot givon amoapaitmro (avOpodmvn epyacia, ELGKOVG TOPOVS Kot
KEPAAOLOL) TPOKEYEVOD VO, TOPOYAYEL KOL VO, TPOGPEPEL 0yl TTOV IKOVOTTOLOVV TIG
avOpomves avdykeg kot amortnoels. O PBacikdg g okomdg eival va emPldoet Kot

V0L TO KAVEL AVTO HEGM TNG TOPAYMOYNG KOl TPOGPOPES TOV KATAAANA®VY ayafdv.

o va pmopéoet va emtuyel avtdv tov Pocikd okomd, mpémer v pmopel va
katolofaivel €ykapa moég eivor ot avdykeg tov avOpoOmov Kol vo pmopel va
oTudyvel ayafa ta omoia UTOPOHV VOl IKOVOTTOIGOLV TIG OVAYKES ALTEG. Ag QTAVEL
opwg, povo avtd. Ipéner vo umopel va divel o tiun oto kKae ayadd térola mov
Bo KaAVTTEL TO KOGTOC TOpAy®YNG Tov Kot B aervel kot £va Aoyikd KEPOOC.
[Ipémnet, eniong, va tpowBNcel 10 ayadd dote o1 dvBpmmot vo 10 yvmpicovv Kot vo
TMEICTOVV OTL OTIAYTNKE Y10 VO KOADWYEL TIG OOLTNOELS TOVG. TN GLVEXELWN, Eival
aroapaitntn N mwopovsio Tov ayafod ce onpeia T€town oto omoia o pITopovV va

méve 6601 TO XPEGLOVTOL KOl VO TO 0LyOPAGOLV.

To Mdpketvyk (Marketing) épyetot va 610KoAOVEL OLEG AVTEG TIC OPAGTNPLOTITES
oL  avoEEPOMKOY  OTIC  TWPONYOLUEVEG — TOpAypAPovs  @povtiloviag —va
ebumnpetobvtor ot avlpadmiveg ovaykeg (KAVOVTOG TO  OVOPEPOUEVO CTNV
TAPAYPOPO OLTH) KO, LEGM TNG IKAVOTOINGNS OWTNG, VO ETLTVYYAVOVTOL O BOCTIKOC

Kot 0t GALOL 6TOYOL TNG EMYEIpNONG.

Oocov apopd T1g emyelpnoelg emopévas To marketing mepthapfavel To GOVOLO TV
EVEPYELDV OG emyelpnong 1 €vOg OpYOVIGUOV, Ol Oloieg amoPAEmTOLY GtV
AVOYVOPIoT TOV OVOYK®OV TOV KATOVOA®MTY), OTNV OVATTLEN TOV amopoitntov

TPOIOVIOV KOl VANPECIOV TOV TIG IKAVOTOOLV KOl OT  ONpovpyio Tov
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amopoitntov mpoimobécewv (Nmong, ot omoiec Bo 0dNYNCOVV GE EMTLYEIS

TOAGELG.

H évvola tov pdpretvyk eivor pio ouyKeXLUEVN 10€0. Y10 TOAAEG EMYEPNOELS
KUPlOG pIKpoy Kot pecaiov peyéfovg. Oempdviog 10 KOGTOG TNG EPOPUOYNG KoL
™G evtdlemg Tov PAPKETIVYK OTIS KaBnuepvég Aettovpyleg piag emyeipnong
amANGi0oTO, KIVOLVEDOLV VO, APOVIGTOOV. AVTO OV OgV YiveTal AUECH AVTIANTTO
glvar 6Tt T0 Qouvopevikd avtd LVYNAO KOGTOG TOV TPOGEKTIKA GYESLUGUEVOL
plypotog papketvyk  Ba yAtwve v vroPdbuon, av oyt v e€apdvion, TV

EMYEPNCEDV AVTAOV Kot Ba emtthyyave kepdopopia.

["o v enitevén kepdopopiog Opwmg Ba Tpémet va yivel katavontdg o Adyog yio Tov
omoiov givol amapaitnto to papketvyk. Katopynv , n epappoyn tov Pacikov
WOEDV TOL PAPKETIVYK OLEVKOADVEL TNV O10IKNOT TOV EMYEIPNCE®V APOV TEPQ ATO
TIG GUYYPOVEG KOl OMOTEAECUOTIKEG TEXVIKES emilvong mpoPAnudtov viobeteiton

KOl L0l GUYKEKPLULEVT] PLAOGOPIaL.

Aoppdvovtag vroyn oA To TOPATAV®, O OPIOUOS TOV HAPKETIVYK UTOPEL Vo
dwrvnBel ¢ eENG:

To pdpketivyk ocvvictotol c€ ATOMIKEG KOL OPYOVOCLOKES OpacTNPLOTNTES, Ol
0TolEG O1EVKOAVVOVY KOl EMLTAYHVOVY TKAVOTOMNTIKEG GYEGELS GUVAAAAYTG GE £val
ovvopkd  mepPdiiov  pécm NG  Ompovpyiag, Olavoung, mpoddnong Kot
TwoAdyNnong ayabov, vanpeoidv kot demv (Dibb, Simkin, Pride & Ferrell, 2001,
ceL.S).

2.1.3 loTopikn avadpopun

To pdpretvyk PBePaia dev eixe mévra v onuepwvn tov popoen. I'vopilovrag v
tayvTnTo €EEMENC TG 0YOPAS , TOCO GE EMIMEDO KATUVOAMTIKNG GLUUTEPLPOPAS OGO
Kol G€ TEYVOAOYIKNG avVATTLENG , €lval €0AOYO TO YEYOVOS TNG EQPAPUOYNG TV
TOKTIKOV TOV EMYEPNCEOV OTIG ONOUTNOES KAOe emoync. Boowd poéio otnv

eEEMEN Tov pdipreTvyk Emanée M avTiAnym ™G XPNOYWOTNTOS TOV.
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H 1ot0pia T00 avBpdmov, amd TV TPOTN TOV EUPAVION GTN Y1), UEXPL CNUEPA,
dwtnpet pepkd Poaoikd yopoaknpiotikd. ‘Eva and avtd eivor n mpootdbeio yio
emPioon. H cuveyng avt mpoormddeia onpaivel 6tL 0 AvOpmTOC TPEMEL VAL ATOKTA
YPNUOTA, LEC® TNG OOVAELAG TOV, LE GKOTO TNV ayopd oyaddV Yo VoL IKAVOTOUOEL

TIG SLAPOPES AVAYKES TOV.

OLot &ovpe TV avdykn Tov eaynTov Otav €lPaoTE TEWVAGUEVOL KOl TV (ECTOV
povY®V Otav Kavel kpvo. Apa, N avaykn Bo propovoape va mTovue 0Tt ivor o
Kotdotoon oty onoio acBavopaote 0Tl KATL pag Agimel Kat, palota, 0Tl ovTo
ov pog Agimet eivan kdtt Paocikd. Pavracteite nog Ba arcBavBovpe av pag Asiyet

T0 eayNTO 1 T {EGTA pOLY QL.

Ot d1apopeg avayKkeg TOL £YOVUE HAG 0ONYOVV GTO VO EMOVHOVUE GUYKEKPLUEVOL
npdyunato. [o vo pmopécovpe vo IKOVOTOMGOLIE TN avaykn ¢ meivag pag Oa
UTOPOVGOLE VO QAUE o pokopovada 1 matdteg tnyovntés. [ va pnv
Kpu@VoLLe o LTOPOVGALLE VAL yOPAGOLLE Eva LOAAMVO TOVAOPBep N o CakétaL.
BéBata, vrdpyovv ko dAAo mTpdypoto mov Ho LTOPOVGAY VO IKOVOTOIGOVY QUTES
TIC avAYKeS HOg OAAG, OTav gUElC EMALYOVLUE KAMOWO GLYKEKPUEVO, TOTE AEUE
éyovpe pa emBopio YU avtd kot Oyt Yoo kdmoo dAro. ‘Etotr, PAémovpe O6tL M
emBopio ekPpaleTor ®G M TPOTIUNGT TOL EXOVUE Y10 KATO0 GLYKEKPIUEVO 0ryalfo

TPOKELUEVOD VO, TKOVOTTO|GOVE TNV OVAYKT] LLOG.

Xopakmplotikd eivar to mopddstypa g Ppetavikng ayopds tov 19ov awdva. H
Bpetavia Aowmdv dev ypealdtav va katafdiet mpootdbeia yo TNV gumopio TV
TPOIOVTOV TG. AVTO NTaV KATL TOL GLVEPAVE LEGO OO TIC OMOIKieg TG avd TOV
KOopo. Apydtepo , Otav Ol YOPEG OVTEC améktnoav v aveCaptnoio Tovg ,
onuovpyncav v okn tov Propunyavic Kot TopdAANA GTPAPNKOY TPOG AALEG
ayopéc. ['a moAd kapd n Bpetavia eumopevodtay pe v nemoifnon nwg 61t o
Bpetavikd Ntov 10 KoAOTEPO. Opmg 1 mowdta TV TPOIOVIOV YEPOTEPELE , 1|
etoupieg adLVATOHGOV VO CLVOYMVICTOVV TIC OVTIOTOUEG AVTIMOAES GE YPOVOLG
mopadoong Kor M eEummpétnon UeETE TNV TOAnom efacbevovoe. Avtd eixe
OVTIKTLTTO KOl GTO TPOCMOTIKO TOV ETOLPUDY TO OTOI0 APYLGE GLYA GLYA VoL YAVEL TNV

EUMIGTOGVVT TOV TTPOG TNV O1lELOLVOT KoL TNV LILEPTPAVELL Y10l THV OTAOCT TOV.
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Amotélecpa G OAng Katdotoong Mtav 1o Ppetavikd Hepidlo otV ToyKOGHLo
ayopd vao pelwBel onuovTIKG €vovil TOV ovioyoviete®v e [lapdiinia , n
gloaywyn uebodwv palikng mopoaywyng onuowve O0tL M Bpetavio émpeme va
TOVANGEL TEPLOGOTEPA. ayoldd , €161 MOTE VO EKUETOAAEVOEL TOL OQEAN TV
OLKOVOLLMV KATLOKOG e TNV HEI®OT TOL avA LovAdo KOGTOVS — KATL TO OTO{0 dgV
ouVvEPT. AvtiBeta ot mapakpalovoeg ayopés g Bpetaviag onpovay vymiotépa
KOOTN, TPAYUO TOV OLGKOAELE GKOUN TEPIGCOTEPO TNV TMOANCT TOV PPETAVIKOV

ayafov.

H apyin avtidpaon Tov eTaipidv NTav vo SOCoVV EUECT GTNV TOANGY , KOTL TO
omoio opwg emiong anétvye. Endpevo Prpa rav n pelwon tov TV EVavtt autdv
TOV OVIOYOVICTPIOV OyOp®V O OVTIGTOWO TPoidvVTo. ATOTEAEGUO MTOV VO
TOLAOVV 7o EONVA pev Tpoidvta, 0ALL 6€ TOAD KaT®TEPT] TodTNTa. DVoKE CVTO
NTav KATL TOV dgV SEPVYE TNG OVTIANYNG TOV ayopaoTdV, ol omoiot {nrovcav

TOWOTNTO Kot aELOMoTioL, Kot £TG1 01 TOANGELS YoONKaAY.

Evo kdmoteg peydieg Propnyavieg mipov 1o pdnpo Toug 6te TpmTo. LETUTOAEUKE,
oV, eV NTOV TaPd KATd TO TEAOG TNG dekaetiog Tov 1960 kot Kotd T StdpKeLn
g oekoetiog Tov 1970 mov dpyioav va epappoloviarl ot apyég ToL LAPKETIVYK —
Kémov mevivta ypovid apydtepa amd tig HITA. v odexaetia tov 1980 mov
axolovOnce opbé 010 MPOCKNVIO M EUPACT] GTOV GYEOIACUO KOl TNV TOLOTNTA.
‘Eywve katavonto and tig etoupieg 0TL mpémetl va tpocsoaprodlovv ta TpoidvTo oS G
GLYKEKPLUEVES OVAYKES TNG AYOpdS , Topd vo Tpoomafodv va mapdyovy Tpoidvia
oV B KOAOTTTOVV TIG avAYKES OA®V. AVTIANEONKaV Tt 0 AOYOG TOL Ol AYOPACTEG
TPOTILOVGAV KATOLO TTPOIOV EVOVTL GAAOV OEV NTAV TO TPOIOV OAAY TOL OPEAT TTOV
TPOGEPEPE. AVTO TIG MONCE GTO VO EPELVIICOVY GLYKEKPIUEVEG AVAYKES KOl GTO

TOG AVTEG UTOPOVGAV VO TKAVOTOINO0HV.

ZNUOVTIKOTEPO OA®MV OUMC, KOTOVONGOV OTL TO HAPKETWVYK €ivol [0 SUVOUIKY
évvola. Ot avaykeg Tov avlpodnomv aALAlovv LE TOV KApd, ATOUTOVTOS OO TIC
etaupieg va yvopilovv kot va avtamokpivovionr oe avtég T aAlayés. Timoto dev

€YYuaToL TNV d1poviKOTNTa £VOG TPOIOVTOC.
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2.1.4 T gival JAPKETIVYK

To pdbpxetvyk eivoar adtopeofimnto éva amd To UEYOADTEPO. EPYOAEID TOL
GLYXPOVOL HAvaTCUEVT UE GKOTO TN HeyloTomoinomn TV entyelpnoemv. Elval éva
oUGTNUO €VEPYEW®V TOL pog Ponbdet va ovtiAneBodue TG aAroyég TOv
ovuPaivovv oto emyePNnolokd TEPPAAAOV, GTN GLAAOYN TOV ATOPAITNTOV
TANPOPOPLOV YL TNV OEEAYMYT CUUTEPACUATOV KOl TEAMKE divel TIC AVGES oTa

TpoPfAqUaTe TOV dNUIOVLPYOVVTOL.

Mog divel pio Kovovplo, OTTTIKY GTNV TPOGEYYIoT KOTAOTAGE®V, Lag fondd oty
avanTuEN KoTdAANANG pneBodoroyiag Yo v avalnmon Adcewv Kot pog dtvel Ta
KatdAANAQ epyodeio yoo TNV avTipetdmon tyxdv tpofAnudtov (Epguva ayopds,
TpomOnon, towinocelg, dtuenuon). Iwg gival duvatdv duwmg va ypnopomoindet Eva
epyareio oto 100% tov dvvatotitev Tov Ywpig TIG anapaitnteg yvooelg; o tov
Adyo avto kpivetan amapaitmto vo d00el opiopndg tov papketvyk. To papreTvyk
agopd Vv mpdPAeyn g {NTNomg, TV avayvaplon g, TV TPOKANoT TG Kot
TeEMKE TV Kavomoinomn . opemva e to Chartered Institute Of Marketing

«To pépketvyk givor pio S101kNTIKY Agttovpyia 1 omoio opyavaVeL Kot Katevhhvel
OMeg  eKelvec TIG EMYEPNUOTIKEG OPACTNPOTNTEG MOV  EUTAEKOVTIOL OTNV
alohdynon TV avoyk@V Tov TEAGTN KOl GTNV WHETOTPOT TNG OYOPOCTIKNG
OOVOUNG TOV GE OMOTEAECUOTIKT (NTNOT Y10 GLYKEKPIUEVO TTPOTOV 1| LN PECTA Kol
o1 peTakivnon avtod Tov TPOIOGVTOg 1 TNG LINPEGING GTOV TEMKO KATAVOAWMTN N
xpNotn €161 dote va emtevyfel 0 oTOYOG TOL KEPOOLS N GAAO GUVOAO

OVTIKEWPEVIKOV GTOYOV amd TV etanpic 1| GALO OpyavVIGHLOY».

‘Evoc amd tovg KupltotepOVS EKTPOCOTOVS TOV GLYYPOVoL papkeTvyk, o Phillip
Kotler , kaBopilet T1g yevikég apyés TG evvolag Kot EPOPLOYNG TOV UAPKETIVYK GOV
KaTL apketd €upd mov mepikAeielt Oyt HOVO eumopkég docoAnyiec OAAG Kot
avTOALOYEC LETAED OPYAVICU®Y Kol KOWOVIKOV povadwv telkd. Katd tov Kotler
howmov «To papketvyk eivon 1 avdykn, n opydvwon, 0 TPOYPOUUATIGILOS KoL O
ELEYYOC TV OPOCTNPLOTHTOV, TOV GTPOUTNYIKAOV Kol TOV TOP®V K0S ETLXeipnong
ov €Yovv U dpeomn emidpaocr otov TEAATN, EVOYEL NG KAVOTOINONG TV
emMOLUIAOV KOL TOV OVOYKOV ETIAEYUEVOV OHAOMV KATOVOAOTOV KOTE TPOTO

EMIKEPON Y10 TNV EMLYXEIPNON».
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ZNuepa 0 0pOc LAPKETIVYK ONAMVEL TOAAEG EVEPYELEG. EeKIvdel amd TV £pevval
ayopas , TOV TPOYPOUUATIGUS Kot TNV oVATTUEN TV TPOTOVTOV , TIC HeBddovg Kot
TPOTOVE SVOUNG , TNV KOGTOAOYNON Kol TOV KaBopIopd TV TILOV , TOVG OPOVG
Kol TPOTOVG TANPOUNG KOL YEVIKA TNV OPYAVMOT Kol O101K1OT) TOV OGYOMOV HI0G
EMYEIPNONG TOV OKOAOVOOVV OO TNV KATAGKELY] TOV UEYPL TNV YPNCLLOTOINGT

TOV OO TOV TEMKO KOTOVOAMTY.

[Tépa Opwg amd €vav opioud To UAPKETIVYK €ival pio OAOKANPN GlAocoQia, Mo
otk yovio. H @ilocogios Aomdv avt| GUYKEVIPMOVEL KATOLN YOPOKTNPLIOTIKAL.
Kotapynv eivor m ocvvednromoinon OtL pio emyeipnon dnuovpyeitor yoo v
KOVOTOiNoT Tov TEAATN Kol LOVO av QEPEL AVTO TO AMOTEAEGHO O EMTUYEL TO
okomd ¢ , mov eivor M kepdopopia. Ot otdyor Tov mMEAdTN Ba mpémer va

EVOPLOVIGTOVV [LE TOVG GTOYOVS TNG EMLXEIPNONC.

‘Eva a6 1o onpoavTikoTeEp YOPOKTNPIOTIKE TNG GIAOGOPIS VNG Eivat 1 6TPOPN
TPog Vv €pevva Kot v kavotopia. H épevva pag Bonda va avtilapfavopoacte
kbdBe @opd oe mo akpPmdg onueio Pplokdpocte epelg kol TL aKPPOS Hog
nepPdirel. H xowvotopio akolovbel axpifodg petd amd v épevva gite yio )
Bektioon Mom vrapyovtog mpoidvtog, eite yi ™ Onmuovpyion véov. Baowkm
TpodTOHES Yo TNV EPAPLOYN KOVOTOUWOV WDV givorl 11 dNUOLPYIKOTNTA KOl 1)

oavtocio.

2.1.5 AgiToupyieg TOU HAPKETIVYK
Ot Aettovpyieg Tov papkeTVYK givonr koBoMKEC, pe v évvoln OTL TPEMEL VO
EKTEAEGTOVV GE OAaL TO cuoThHaTa pdpkeTivyk. Ot Aettovpyieg avtég glvar:
e H Aewtovpyio g ayopds, mov onpaivel m dadikacio TG EKTIUNONG TOV
TPOIOVIMV KOl TV VINPEGLOV.
e H Aertovpyia g mdAnong, mov onuaivel v mtpomdnomn evdg mpoidvtog.
[Tepthappdvel v TPOCOMTIKY TOANOT, TN OO Kot AALES LpeEBOSOVG
polikov toicemv. Elval n meptocdtepo yvoot Asttovpyio Kot woAAoL

avBpwmot vopilovv Ot glvar 1 pdvn Asttovpyio TOL LAPKETIVYK.
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Ot 000 mopamdve Aettovpyleg mepAapfdavovv Tig dpactnpldtnTeg eketveg mov

amoTovvTaL Yo T ppetafifacn g KuploTnTog TV TPoidvVTMV.

2.2

H Aertovpyio TG HUETAPOPAC, TOV OMUAIVEL TN UUETOKIVION TOV ayod®dV
oo TN W0 TTEPLOYT OTNV GAAN.

H Aettovpyia ¢ amodnkevong, mov onuaivel v Ymapén kot dtotipnon
TOV oyoddVv yio TNV avTipetonion g {ftnong otov entBountd xpovo.

H tumomoinon kot d1afabuon, mov meptlapfaver v tavounon tov
TpoiovTov avdloyo pe 1o pupéyeboc ko v mowdtnta. H tvmomoinon
OlEVKOADVEL TNV ayopd Kot TNV TOANGCN, Yyt omo@ehyetonr €Tl 1
kabvotépnon yo e€étaon kat derypotoAnyia.

H ypnuatoddton, mov mapéyet to ovaykoio KeQOAo, TIS OmOPOiTNTES
TGTAOGELS Y10 TV TOPAY®YN, LUETOPOPE, amodnkevon, TpomOnon, TdAnon
KoL ayopd TV TPoidvVI®V.

H avédnyn kwvddvov, mov mepiapfavel mv afefoardtra mov cuvoéetar pe
M dwdkacio Tov papketvyk. Kopwd emyeipnon oev etvor BéPam ot ot
nerdteg Ba BEhovy va ayopdoovv ta mpoidvta tg. Ta mpoidvra pmopet
eMioNG Vo KOTOGTPOPOLY, VO KAOTOOV 1 Kot vo un ypedlovrol mio
(owovopikn ana&imon).

Yvokevaoia, mov meptlapPdavel TNy TomofEtnon TV TPoIdvVIOV Ge 101K
GUOKEVOCTIKO VAIKO Y10 VO, T0L KAVEL T EAKVGTIKA GTOV OlyOpa.oTH KOl Vo,
T TPOSTATEYEL ATO H16.POPOVS PLGIKOVS KIVOUVOLG,.

H Aertovpyia g mAnpoeodpnong g oyopds, mov mepthapfdver
GLALOYY], avAALGN KOl OlOVOUN TANPOPOPIOV ATOPUITNTOV Yo TOV
TPOYPOUUUOTIGUO, EKTEAECT, KoL £AEYYO TOV  OPACTNPOTHTOV TOV
udpketvyk (Berry, 1995; Binkert and Greiner (eds),1995; Dixon, 1990;
Zikmund and D'Amico, 1999; Wilson ka1 dAlot, 2008).

MIFMA MAPKETINIK

Eivon po thocopio mov mpokadel Tic 10g0loyieg ™¢ mopaymyns, Tov TPoidvtog

Kot ¢ ToAnong. [Ipocsdokel o meAdNG va eMGTPEYEL Kot v ayopdoel and tnv

emyeipnon Eavd ,mpdypna mov cupPdiierl 6to va 600l Eppacn oty ovcia Kot 6To

TEPLEYOUEVO TOV TPOIOVTOG, TNV O1AOIKAGIN O0LVOUTNG, TIG VIINPECIEG TPV KOl LETA
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v moAnon (Berry, 1995). Avtd eEacealiletl pia ppakpoypovia oy€on LETOEL TG
etopeiog kot Tov meAdtn. H véa yevid tov PAPKETIVYK €lvol (o GUVTOVIGUEVN
TPOOTADELD. LAPKETIVYK ECTIOCUEVT] TTPOS TNV AYOPE KO TPOCAVATOMGLEVT] TPOG
TOV KOTOVOAMTA 7OV €ivol KAEWL Yoo TV 1Kavomoinon Twv oTdYmv Tov

opyaviopov. Emruyydveton pe to piypo tov papketivyk (Brodie et al., 2006).

O 6poc¢ avtdg, oNUOIVEL TO CLVIVACUO KOl GUVTOVIGUO TOV SPOP®V EAEYYOUEVDV
MUETAPANTOV TOL UAPKETIVYK, TIG OMOIEC OWAEYEL 1 E€myelpnon Kol 7OV
TPocdopilovy T0 TPOYPULLLLO LAPKETIVYK TNG EMLXEIPTONG Y10, VO IKOVOTOLCEL 110,
GLYKEKPLUEVT OUASO KOTAVOAWMTOV, TPOG TOVS 0moiovg embupel va argvbuviel og
wa dedopévn ypovikn mepiodo (Dixon, 1990). To «uiypo tov papkeTivyk» givol
éva cvotnua aAAnAeopmuévov kot aAANAOGYETILOUEV®OV dPAGTNPLOTHTOV TOV
LAPKETIVYK TTOL oXESIAGTNKAV Y10 VO IKOVOTOCOVV TIG OVAYKES TOV TEAATMV KO
TOVG 6TOYOVG TNG KAOE emyeipnong kot otnv Topovoa tepintmon tov Casino (Hill

and O'Sullivan, 1999).

H évvolwn tov piypoatog papxetivyk elvol g omd TIG MO ONUOVTIKEG GTO
papxetivyk. [lpokaBopilel tov Tpdmo e Tov 0moio KaTavELETAL O TPODTOAOYIGHOG
papreTvyk, oynuotilel mv Paon e oTPATNYIKNG TPOYPOUUATICHOD UAPKETIVYK
Kot mopéxel oTov dlevbBuvty| PApKETIVYK TEYVIKEG Tov Ba tov Pondncouvv va
BeAtiotomomoel T1g damdveg Tov mpoimoAoyiopol tov. To piypo tov pHApPKETIVYK,
opiletan and tov Kotler, ®¢ : t0 chvoro TV gpyareimv TOV LAPKETIVYK TOL M
gtopio ypnoponotel 6TV TPoOONGN TOV GTOHY®V TOL UAPKETIVYK OTIS OYOPES —
oT1OYovC. Avtd o emovopalopeva «epyoieion givol ToAvdpOUa Kot UTopovy TV
KATOAANAN OTLYUY] VO LTTOVV GE TEGGEPLS KATNYOpPiES, YVOOTEG WG To TEGoepa P,
EMEWN M ovopacia Tovg otV ayyAkn yAocco apyiler amd 10 ypauupo P-

npoiov(product), Tiun(price), Tomog(place) kot mpodOnon(promotion).

Yrdpyet oxeddv dmelpn moKiAo 6TOVG TPOTOVS LE TOVS 0moiovg £vag dtevbuvng
LOPKETIVYK UTOPEL VO OTOPAGIGEL TV KATOVOUT TOV TPOVTOAOYIGHLOD OVAUEGH GE

VT TO EPYOUAELaL.

EmumAéov, ot damdves oe pepkd epyadeio pmopodv va oAAdEovv v tedevtaio

otiyun (mwpomBnomn, T) eved oe GAlo (véa avamtuén mpoidvtog, KOvVAAL
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dtovopng) etvar moAd mbavd va mhpel TOAD TEPIGGOTEPO YPOVO. LTV TPAEN TO
«teledtato piypa popketvyk dgv pmopel vo emitevydel. Ayopéc ko etopieg
Bpiokovial 6e d10pKN KOTACTOON PELGTOTNTAG TOL OTALTEL ALY TNG CVLVOESC
LOPKETIVYK YL vo. avtomokplfel oe OALOYEC OTIC E0MTEPIKEG Kol EEMTEPIKEG
KOTAGTACELS. AAAG M 10€0 GYNUOTIGHOV €VOG PiyUATOG He T bITdpyovta dedopéva
Bonbd o€ puo AOYKY, GLOTNUOTIKA Kot pe vOMuo, OVAAVCY TOV OCYOAMV
LOPKETIVYK MOG emyeipnong, otnv koatavonon g OAnG Asrtovpyiag, ot
onuovpyio ko eE€Taom OPOpmV oyedimv Opaong Kol oty aSloAdynon Tov
AVTAYOVICHOD Kot T®V cuvONKadV ¢ ayopds. Emopévmg Bonbd kot oe emkepdeic

TOANCELG.

To pépretvyk €xel 6Komd TNV KAVOTOINGT TOL TEAATY LE GKOTO TO KEPOOG Yiol
v enmyeipnon. To pelypo papketvyk omotedel ) Pdon g oTPATNYIKAG TOV
TPOYPOUUATIGHOD  papKeTvyK, KoaBopilet Ttov TpOTO 7OV  KOTOVEUETOL O
TPOVTOAOYIGLOG LAPKETIVYK KO TTOPEYEL TEXVIKES Y10L VO TEPLOPIGTOVV Ol JOTAVEC.

To pelypo papketvyk (marketing mix) omoteAeiton and ta 4Ps (product, price,

promotion, place), Tpoidv, Ty, dtavourn, Tpomonon.

2.2.1 MPOION

2.2.1.1 Opiouodg
"TIpoidv eivar otdnqmote pmopel va mpooeepHel ce pior ayopd yio amdkinom,
KATOVOA®ON OKOUN KOl TPOGOYYN Kol Kovomolel P avaykn yopic vo givol

amopoitnTo, KATL TO XEPOTIAGTO, PLGIKO ayafd aAAd Kot Evvola.

To mpoidv pe Paon Tig SIAPOPES AVTIANYELG OloKPIVETOL GE:

* Enionuo mpoidv, gival 10 QUGIKO GVTIKEILEVO TOV TPOGPEPETAL GTNV AYOPd Kot
yopokpiletor ond emimedo mOLOTNTOG, YOPUKTINPIOTIKE, GTLA, OVOUAGIO Kol
cvokeLAGia.

* TIpoiov mopnvag, eivor 1o Pacikd OQEAOG TOL TPOCPEPETUL ATO TOV TOANTN M|
{nrettor amd tov ayopaoct)" (Mmaliovng, o' pépog, 2010: 7). H dovAeia tov
marketing elvat va movAdetl o, 0@EAN TOL TPOIOGVTOG Kot OYL Ta YapaKTnpicTnKa. Ot

O10TNTEG KOl TO YOPOKTNPLOTIKA VO TPOIOVTOG 001 YOUV GTNV
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wKavomoinon g avdykng — embopiag tov oyopacty. O oyedouds kol 1M
dtoKivnon TpoidvT®V 1 VANPESIOV £XOVV GTOYO TNV IKAVOTOINoT TV TEAUTOV. Ta
oTEAEYT TOV EMEPNoE®V O TPEMEL Vo TPOYPAUUATICOVV, VO avaTTOGGOVY Kol Vo,
TpomBovV ta Tpoidvta TV emyelpoemv. Ta mpoidvta dtapépovy petad Tovg amod
TIG QUOIKEG 1O10TNTES OV €YoVV, OAAG Egxwpilovv Kot amd TO OVOUO. KOl TNV

pépico.

Ev xataxieidl, otig nuépec pog o avtoyoviopog HeTald TV ETOPEIOV TEPO omTd
TOV TOAELO T®V TPOIOVTOV, TPOGHETOVY G OVTE VINPesieg OnMC doENUICELS,
GUUPOVAES YPNUOTOSOTNONG TPOG TOVS TEAATEG, EVKOAIEG OTN SlovOU KOl TNV
amofnkevon kot GAAo TOAAG mov ekTovVTOL Ko givarl kivintpa yio oyopd amd

EUTOPOVG KO KOTOVOAWMTES.

2.2.1.2 MNMpoypappatiopds MApKETIVYK
Metd amd v TPOCEKTIKY EMAOYN TOV OYOPAOV — GTOY®V TTPOS TIG 0moieg BEAeL va
amevBuvoei N etopeio Oo Tpémet va:

* Avamtuooel To KAOTAAANAO TPpoiovTIQ

* KaBopicel 6tOY00V¢ TOANGEDV

* Opicet emBountd TOGOGTH KEPODV

* Exmovnoet kot oyedidoet o diapopa mpdypato marketing

* Opovticel yio TNV EQAPUOYN TOVG

* [TapakorovOnoet ta anoteAéopata

* [Taper dropbotikd pétpa

2.2.1.3 ZXed100 OGS TTPOIOVTWYV
O 0poHdg OVTIKEWEVIKOV GKOTADV, O TPOGOIOPICUOC TOV TOATIK®OV KOl O

KaBoPIGUOG TOV GTPATNYIK®V OMOTEAOVVTOL Oto To. 3 KOpla onueio.:

Avtikelpevikol okomoi, €ivar ot odnyieg o1 omoieg yperaletor vo yivouv mpaEels.
Etvor avaykn va givar copemveg pe tov emBounto yopaKTnpo Kol TV 0TOGTOAN
NG OWKOVOMIKNG HOVAd0G Tpoidvtog. Opiopéveg mapéyovv Betikéc odnyiec, dAleg
dg, etvar apvntikég. Ot moMtikég mpémetl voo fonbovv 610 vo emtTuyydvovTaLl Ol

GKOTO1 Ko Ol VoL Ar0TEAOVV EUTOOLOL.
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1. Ztpatnyés, eivarl ta oy€dia Tov viobeTovvTal, MOTE Vo eMTeEVYHovV o1 Kool
ov emAéyOnkav. H épevva yio evaALaKTIKEG oTpaTYIKEG €lval, Emiong, YPNOLUN.
Xpewdletar vo ocvveyiletonr péypt va Ppedel avt mov kavomolel tovg oTdYOLG,
oA yperaletor vo  yivovtor oAAayég OTOVC OKOMOUS, MOTE Vo givat
TPOLY LLOTOTTO GLLOL.

2. Zyedloopuoc mpoidovImv, eival 0 KOOOPIGHOS TOV OVTIKELLEVIKOY CGKOTOV TMV
Tpoidoviov ¢ povadas. H 10éa avt tov oyedtocpod mepthapufaver OAeg Tig
OYETIKEG LE T TPOIOVTO ATOPAGELS UEXPL TV TOPOUIKPT AETTOUEPELL TOVG,

To mapov tunpa avartoydnke pe faon tov Mraliovng, o' uépog, (2010).

2.2.1.4 O pbAog Tou MAPKETIVYK OTO OXESIOAOHO TTPOIOVTWYV
Ot Aettovpyieg Kot ot vIELOVVOTNTEC Yo TIG O1APOPES AMOPACELS, TYETIKA UE TO
mpoidvta, gival cuvnBmG, EVPHTUTO SUCTAPUEVEG AVAUEGO GTO SLAPOPO TUTLATOL
g emyeipnonc. Oco ot owovopkég Hpovadeg aomaloviar mePGGOTEPO T
@uocopion Tov marketing TO6G0 0 POAOG TOV OTI GYETIKEG OMOPAGES OLEAVEL,
GUYKEVTIPAOVOVTOG TO 7TOW0 ONUOVTIKG oTtolyela kol oyedldloviag TPoTAGELS
ocvykekpipéves. Mo mpoomdfela yio va metvyel, Bo methyel povo, av T0 6mMOTO
TPOTOV KUKAOPOPNGEL GTNV KATAAANAN 0yopd, GTNV KOTAAANAN TIUN Kot e 0OGTO

GUVTOVIGHO OA®V TOV TUNUATOV.

Xoppova pe 10 Mroaliovng, o pépog, (2010) vmbpyovv TécCEPLS KLPLEG
Aertovpyieg Tov marketing oyetikd pe T0 TPOIOV elvat:

* Extiunon evkaipiov

* ZyeOGOC KO TPOYPOUUATIGHAOG TNG TPOSTADELOG

* Extipunon kot tpocappoyn — doplwtikés evépyeteg

* Opybvoon Kot S101KNoT TV GYETIKOV EVEPYELDV.

2.2.2 TIMH

2.2.2.1 Th givail n TigAR (oTé)O0I1, TTAPAYOVTES TIMOAGYNONG)
H ) eivon évag kabopiotikdg mapdyovtag tov marketing mix. Oswpeiton amd

TOALOVG TO KAEWL og pia ehevBepm owkovopio. H tium tov npoidvtwv ennpedlovv
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Kot emnpedloviot amd o oelpd mapoyoviev 6nwg oo, emttoxia, TANoplopog
KAT. "‘Exovtog factkd poOAo GTO OIKOVOUIKO GUGTNO LG XMPOS 1 T ennpedlet
oe peydrho Poabud v oxéon mpooeopd kot {ftnon. H epmotoocvvn tov
KOTOVOAMT OTNV  OIKOVOW{0, 1 OyOpOoTIK) JSvvaun, 1 WYoyxoloyio kot m
aYOPOOTIKT GVUTTEPLPOPA ennpedlovtal and v Kivnon tov Tipnadv. H onupacia g
TG €vOG Tpoidvtog emmpedlel v mopeio g dwog tng etaupeiog Kot v
BeATioon TOV OIKOVOMIK®V OEIKTMOV TNG, AKOUO Kol TNV TOlOTNTO TOL 1010V TOL
TPoiovTog. ATO TV AN TAEVPE, TOAAEG POPES Kot Yo OLPOPETIKAE TPOIdVTO 01
KOTAVOAWOTEG Be@pobV 6movdatdTePo T0 1010 T0 MPOiIdY amd TV T Tov. Tn
oToVdALOTNTA TNG TIUNG EVOC TPOTOVTOG TNV KaBopilel Kat 1 YEVIKOTEPT OIKOVOLUIKT

KoTdoTao.

[No mapaderypo, og TePLOSOVE OOV 1 OKOVOUi EVOC KPATOVS €lval G TOAD KOAN
Katdotoon o mapdyovtag Tiun moailel devtepedovia poAo. Xe mEPLOdOVS, OUMG,
Kpioewg NG OKOVouinG Kol DOECNG TOL GLVOJELETAL Ad VYNAO TANB®PIoUd M
T etvar Poocikdtatog mapdyovrag pe mpwtedovio. pOAO otnv avlmtuén kot
peyébovon akdpa Kot OoTpNon TOV TOANCE®V TOL 1010V TOL TPOIOVTOC.
Yvyoroykoi mapdyovteg Oo mpémet vo KatovooHvTal amd To GTEAEYN TNG ETOPELNG.
Mo mapddetypa, 6To PLOAG TOL KOTAVOAMTY VIAPYEL 1] OKEYN KOL 1] YVOUN OTL M)
oxéon TNG Ko TotdtnToS ivatl aAANAEVOETES peTalh Toug dtav palota TpdKeLTal
Y TPOiovTo oL OV Exovv emopkeic mAnpoeopies. ‘Etol, oty avtiinym tov
KOTOVOAMTN €YEL OYNUOTIOTEL 1 yvoOun OTL LYNA TIUA ONUAIVEL KoL LYNAN
TOWOTNTA, EOIKA OTAV GE LT TNV avtiAnymn Bonbdve mapdyovieg OT®MG dLoPoN,
EIKOVAL TOV KOTOOTNUOTOS KOl GALOL TOPAyovVTES WKPOTEPNG onuaciog .Xtnv
owovolkn Bewpio n Ty eivor n adla mov petaepdletor oe gvpd 1 doAdpla M

HépKoL 1 0OTO100NTOTE VOULGLOL.

H vroBeomn typoddynong evog mpoidvtog dev eivar kabodAov edkoin vdbeon. To va
Bpebel 1 cwot) Ty Yo éva Tpoidv eivar dHokoAo kot kKabopileTor amd TOAAOVG
ToPAyovTeG OMMG Ta KOGTN NG Tapeiog, o aviayoviopd kAm. Baocilouevn otov
Mnaluovng, o' pépoc, (2010), mapatnpovpe 01t  AéEn KAl otov kabopiopod
TIUNG VO Tpoidvtog elvan eveMéia. TIpdBeon g etapeiog amoterel To mTPOiov va

€xel T€TOWL T, OOCTE VO UMOPEl Vo AmOKTNOEL 1| v dlatnprioel €va cofapo
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pepidto ayopdg Kot vo UTOPEL v VITAPYEL OTNV AyOpd PEPVOVTOS TOPAAANAL GTNV

etapeio lipovg Kot dpo KEPO.

Ot TipoAoylokol otodYol (oG etalpeiog Exovv oyéon Ue 10 képdoc, to 1lipo TV
TOMOE®V Kat TNV dtathpnon pepdiov oty ayopd. ITo avaivtikd etvar:

* AvEnon kepdmv

* Abénon tov ToANcEDV

* Aloti)pnon g LILAPYOVGOS KATAGTACTG

Otav €rovv Eexabapiotel or 6TOXOL TIHOAOYNONG, TO OTEAEYM TNG EMXEIPNONG
UTOPOVV VO TPOYWPNGOLY GTNV OOKAGI0 TNG TIHOAOYNONS TOL OTOTEAEL TOV

kaBopiopd g Pactkng TYNG TOV TPOIOVTOC.

"Otav Aépe Pactkn TN EVVOOVUE TNV TIUN TOL £XEL TO KAOE TPOioV EEXmPLOTA
amd TN oTyun mov £xet mapayBel, dNAadn etvar n T T0L TPOIGVTOG TPV Ao TIG
EKTTTMGELS OV Olvovtarl OtV TPOKELTAL Yo TOGOTNTEG, TPV GUUTEPIANPOEl T
UETAPOPAC 1| OTONTOTE GAAO TOL £Yel OYEON WE TNV OTPOUTNYIKY TIUOV"

(Mralidvng, o uépoc, 2010:21).

Ot mapdyovteg ot onoiot ennpedlovv kabopioTikd 6Tov KOBOPIGHO TG TIUNG tvat:
1. H {ymon tov mtpoidvtog

2. To €100g TOV GLYKEKPEVOL KATAVOAMTIKOV KOWVOL oL oevfhveTon To mpoidv
3. AVTIOPACELS TV OVTOY®VIGTMOV

4. Ta vrérowma koppdtio Tov petypotog marketing , to mpoidv, n dwavour| Kot M
TpomOnon

5. To K0GTOG TOPAYWYNS TOL TPOIOVTOG

2.2.2.2 H {ATnON TOU TTPOIOVTOG
["a va mpocdiopiotel Ba mpémetl va amoavinBodv epwtoelg 0TS Y mapyovv opKeTOl
KATOVOA®TEG 7OV  €ivol OLGOPESTNUEVOL HE TNV ONUEPWVN KOTAGTOON TOV
TPOYUATOV;

e Jlow moc0o06Td OUMOE Omd OVTOVG TOVG KOTAVOAMTES Oa MrTav

dtotebeévol vor LETAmNONGOVV GTO CLYKEKPLUEVO TTPOTOV;
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e [loto Ba Ntav éva avtay®vieTikO E0POC TILMV;

o Yndpyovv avtay®ovioTikd Tpoidvta;

e Eivol ot KatavaA®Tég eVUEP®UEVOL Y10 TV TOLOTNTO KoL TNV TIUN
TOVG;

o Tlow eivor T mBavd Hyn TOANGEOV 6€ dVO 1 TPELS EVOAAAKTIKES
TILEC;

o Tlow givor  TOBav OVTIOPOGT TOL OVIAY®OVIGHOL KLPIWG G TPOG
TIC TYES TOVG;

e [loto givor éva mBavod ava péBodo KO6GTog Yo avTovg;

2.2.2.3 To €id0G TOU CUYKEKPIPEVOU KATAVOAWTIKOU KOIVOU

TTOU ATTEVOUVETAI TO TTPOIOV
Kda0e mpoidv amevbiveton o€ Eva cuyKeKPIUEVO group Katovorotodv. o to Adyo
avtd 1 etopeio yperdletor and mpv va yvopilel TOLG KOATAVOAOTEG — TELATES TOV
poidvtog mov drafétel. Or Tapakdtom epmtnoelg elvar éva detypo mov Bonbdet oto
va dwmiotwbel dv mpdypatt yvopilovv ta 6TeEAEYN TOLG TEAATES TOV TPOIOVTOG
mov dféTovv:
e [vopilete av ot meAdtec mpv ayopdoovv To OKO GOG TPOidV
YAYXVoLV Yo AL TPOTOVTAL,
e ’'Eyxete avapombel mog pabaivoov tig tipég g ayopdc; Awafdlovv
T1¢ dpnuicetg; N'upvovv ot idot ota Kataotrpata; Kévoovv Epgvva
amd To internet;
e Tovg GLYKEKPIUEVOLS KOTOVOAMTEG TOVS EVOLOPEPEL LOVO 1) TIUN;
e [lowo mpoidv M oepd mPoidviov TPOKAAOVV 1010{TEPE.  TOVG
KOTAVOAWOTEG OTOV VITAPYOVY EKTTAGELS;

e Ymndpyer gvacOncio TOV KATOVOAOTOV GE GTPOYYLAOTOWUEVEG

THIES;

2.2.2.4 AvTIOpAOEIG TWV AVTAYWVIOTWYV
Epwtoeilg — detypo mov delyvel pia KOV Yol TG avTOPACELS TOV OVTAYOVIGTOV
elvau:

e Ortav aArdlete ™V TN TOV TPOIOVTOC TO KAVETE TPV 1 UETE amd

TOVG OVTOYWVICTEG OOG;
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e ’'Eyxet e€etac0el N TAKTIKY TOV OVTOY®OVICTOV Y10 VO SIOTIGTMOCETE oLV
aKoAoVBOVV KATO10 GUYKEKPIUEVA TPOTLTO, GTIG OAAAYES TOV TIUMV
TOVG;

e Ol eKTTOCELS OV KAVOLV Ol OVIAYWOVIOTEG GE OLIPOPa TPOTOVIQ
yivovtot v idwo emoyn ke ypdvo;

o  Ymhpyel KAmO GLYKEKPIUEVT] TOALTIKNY Y10l TO TTOL0. GYAOT TPEMEL
va vdpyel HeTtalld TV SIKOV GO TILOV Kol TNG HEONG TIUNG NG
oyopos;

e ’'Eyete mapotnpnoel KOTOWO GLYKEKPYEVO TPOTO WE TOV OMOI0 Ol
AVTOYOVIGTEG  OVIWOPOOV  OTIC  UUEWDCES TWOV KAV  GOg
TPOIOVTIMV;

e TI6c0 kord yvopileton Tic GUVONKES e TIC OTOlEG SOUOPPAOVETOL TO
KOGTOG KAOE 0OG OvVTaY®mVIOTH (OGTE va glote BEPatot ATt pe v da
TN, KATL TOL G° AVTOVG AP VEL KEPOOG, UTOPEL VO UV KAVEL TO 1010

Y10L TO O1KO GOG TPOIOV;

Ta mopomdve TuqpoTe 6T omoio TEPIAAUPAVOVTOL TA EPMTNUATO TO OTOlML LLOG
BonBdve va aviianeBovpue v Katdotact yopw and  {tnon Tov Tpoidvtog, To
€100G TOL GLYKEKPIUEVOL KATAVAAMTIKOD KOOV TOV ameLBOVETAL TO TPOIOV Kot TIG

AVTIWOPAGELS TOV AVTOY®OVIGTOV avarthyOnkay pe Bdorn tov Mraliovng (2010).

2.2.3 AIANOMH

2.2.3.1 Opiopédg

"Awavoun eivar 1 dadikacio Tov KAvVEL I eTapeio LE TO VO TAPEL TO TPOIOV OTOV
€xel MO Kotookevootel, elvar €toywo kot va to Ttomobetnoer oy ayopd
Mmaluovng, o' pépog, 2010:26). H dwdwocio avtny €xet 1dwontepdtnreg Kot
VILAPYOVY TOAAEG SVGKOAIEG GtV VAOTOINOT. XpeldleTol CMOTY GTPATNYIKY Yo,
L0l TETUYNUEVT] PLGIKT OLOVOUN TV TPOTOVIMV OTME KOl TOV KOAVIAMY SLOVOUNC.
Ymapyer o evowdpecog aveSdptntog £umopog, o emyyelpnuotiog Kol givor o

GLVOETIKOG KPIKOG TOL TOPAY®YOD 1] KATOCKEVAGTI LE TOV KATOVOAMTY.
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O K0p10¢ 0VGLUOTIKOG POROGC TOV EVOLAUEGOL €ival 1 SOTPAYUATELGN TNG AYOPAS
KO TNG TOANGONG TOV TPOTovTwv. O evAdNeSOoc umopel va xopilotel oe dvo Pootkég
Katnyopieg pe Paon v KupldtTo 1610KTNGI0 6TA TPOidVTA, £YEL ONANOY TITAOVG
wokmoiag. O Ipdktopoag ivar evOLAUESOG 0 0molog dev £xel TITAOVG 1010KTNGIOG

o010 TPOIOVTA TOV TOVAGLEL.

2.2.4 MNMPOQOHZH

2.2.4.1 Tigivai n MpowOnon;

"H npombnon givor £va amd ta téooepa P tov pdpketivyk, dniadn eivon n Tapoyn
TANPOGOPLOV KOl KIVTPOV TPOG TOV KOTOVOAMT LE GTOYO TOV EMNPEACUO TOV
AVTIMYEWDV KOl TNG CLUTEPLUPOPAS TOV KO TEAKA TNV aDENCT TOV TOANGEDV TOL

npoiovtog" (Mraliovng, o' uépog, 2010: 45).

To épyo 1oV vVeEvBUVVOL Tpo®ONOMG elvar va TPoidedlel TOV KatavaA®T OTL N
etopeio Tov 0100étEl T0 GMOTO TPOTHV, TO 0moilo JaTifeTal 6TO0 GMOTO PEPOC, O

COOTN TIUN.

H mpodbnon omotelel onpoviikd pEPOG TOL GYESWGUOV TNG GTPATNYIKNG
LAPKETIVYK, S10TL GLVOEEL TV emyeipnon e Tovg mBovoOe TeAATEG TG, UE TNV

eAmida vo Toug TEloEL OTL M EMLYEIPNON — TOANTYG £XEL TO TPOIOV TTOV YpeLalovTat.

2.2.4.2 MéBodoi TrpowBnong
Ymrdpyovv dtaeopot péBodor mpomOnone. Ov mo Paocikég eivor M TPOCOMIKN

TOANOT, N LalIKY TOANGT Kot 1] Tpo®Onon ToANcE®V.

a) [pocomkn moinon: Ilpokertoar ywoo v dueon 1 Tpdo®mO pe TPOCOTO
EMKOWVOVIO LE 6TOYO TNV TOANGY| EVOG TPOIOVTOC, AVAIESH GTOV TOANTN Kol TOV
katavoAwt). H puébodog avtr| éxel to onuovTiKO TAEOVEKTNUO OTL O TOANTNG
PAémel TIg avtdpdoelg Tov MOAVOL ayOpOoTH] KOU UTOPElL Vo TPOGOPUOCTEL

OTOTELECLLALTIKA.
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H pébodog avtn daxpivetanr amd gveléio, oAdd yopaknpiletor Kot amd vynAod
K6610C. ' T0 AOY0 ovTd YPpeldleTon Vo COUTANPAOVETOL OO TIS dPACTNPLOTNTES

™G Holikn TOANONG Kol TN TPOMONoNG TOANGEWV.

B) Moalwkn toinon: Me ) polik TOANoN ETKOVOVOOUE LE TEPAGTIONS aplBponc
KOTAVOAOTOV TNV 1010 oTiyun. Zav ppéBodog eivar Aryodtepo vEMKTT, 0AL OTOV 1)

ayopd etvar pueydAn Kot dtdomaptr, propet vo amoPel Arydtepo akpipn.

Ot V0 popeég avtg tvat 1 dtaenpton Kot 1 dnpoctdtnta. Atoencn ovopdletol
OTOLOONTTOTE TANPOUEVT] HLOPPT UM TPOCMOTIKNG TOPovsioons Wemv, ayabov 1M
VANPECLOV amd Uit GOPAS TPpocsdoptopuévn mnyn. [epthapPaver mm ypnon péowv
OmMG TEPLOOIKA, EPNUEPTOES, PASOP®VO, TNAEOPAGT), TVOKIOES, EMLYPAPES, APIoES

Ko direct mail.

H dnpocidmra givar dwpedv mapovsioon 10edv, ayabodv 1 vanpecuov. Eivol
amoAAaypévn and 10 KO0ToG TV pécwv. [IpdKeltar yio Mo omoTELECUATIKY|
HpéBodo oamd avty TG Swenuong, Otav 1 emiyeipnon €xel va oteilel éva
TPOAYUOTIKO UVOHO TTPOG TOLS KatavaAlmTes. 'Evag mbavog ayopaoctig pmopel va
"oyvonoel" pwo Swwenuomn, oAAd va dwPdcer mpooektikd €va dpBpo ©TO

AYOTNUEVO TOV TTEPLOOIKO TAV® GTO 1010 BENQL.

B) [TpodOnom moincewv: tepthapPdvel ekeives TIC OpacTNPLOTNTES TOL KEVTPILOLV
TO VOLHPEPOV KO 00MYOUV o€ doKn N oyopd. Xtdyog tng pmopel va eivar o
TEAMKOG KATOVOAMTNG, Ol LUECALOVTEG 1| AKOUO KOl TO TPOCMOTIKO TOANCEWV TNG
ot g emyyeipnong. ZvumAnpovet 116 ppebodovg g LHalIKnG Kot TPOCOTIKNG
TOANoNMG, ot onoiec Bemwpovvian Pacikég ppebodol, oe avtiBeon pe v tpombnon
ToAnocewv mov eivar PpoyvrpodBeoun kor cvuPdAiel otn Snuovpyio GpeEcOL

EVOLIPEPOVTOC.

v) H tpodOnom cav emkovovia: Ot S10popeTiKeég LOpPES TPODONONG LTOPOVV Va
Bewpnbov cav dwpopeTikéc pHopeéc emkowvoviag. To Cntovduevo eivor 1
OLOYETEVOT KO TTAPOYT| TANPOPOPIDOV TPOS TOVS KOTUVOAMTEG KOl YEVIKOTEPO O
KOwOG otOY0¢ mov Ba odnynoel v emyeipnon oe gvvoikég cvvOnkes. Apa, o

o6TOY0¢ elval N EMPPON ETAV® GTN GLUTEPLPOPA TOV KaTavaiwtr. [Tapadeiypotog
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YXOPN, €AV LIAPYEL K0 KOAY TPOGPOPE OO TOLG EMAYYEALOTIEG TOV HAPKETIVYK
TPOG U0 ayopd — 6TOY0, TOTE £lvar TOAVATEPO VO 0yOPACOVY Ol TANPOPOPTLLEVOL

TEAMATEG,

Aoppdvovtag vToyn To TOPATAVE, TO GTEAEYN TOV WAPKETIVYK &ivol avaykn va
evolapEpovTaL Yo 000 Kupimg Tpaypato.:

1) Na evioyhoouv vapyovcEeS AVTIAMYELS, Ol OTTO1Eg LUTOPOVV VO 0ONYNGOVV GE
€VVOTKY] GLUTEPLPOPA, KOl

2) vo aAAGEOLV TIG OVTIMWELS KOL TN CUUTEPLPOPE TNG ayopds — oTOXO NG
emyeipnonge.

Ev xotakAieidt o1 facucol otodyol TS TpodBnong sivar tpels:

1) No mAnpogpopnoet,

2) va meioet,

3) va vrevOupicel TOVG KATOVOAMTEG — GTOYO GYETIKA UE TNV EMYEIPNOT KOl TO

pelypo Tov LEpKETIVYK.

To cwotd pelypa tov evepyeimv mpombnong (promotion blend) e&aptdror amd to

T1 0€AeL va emitOyeL N emyeipnon.

AVOATIKOTEPO, O GTOYOS TOL VO TANPOPOPNGOVUE Etvar Wtaitepa onpavtikdc. Ot
KOTOVOAWTEG TPEMEL v yvopilovv kATl Yoo €vo. TPOIOV TPOKEUEVOL VO TO
ayopdoovv. Av pia emtyeipnon £xel £vo EVIEADG VEO OAPOPETIKO TTPOTOV, 16MC TO
pnovo mov yperaletanr va KAvel gival vo. TANPOPOPNGEL KOl VO EVIUEPMDCEL TOVG
KATOVOA®TEG GYETIKG LE TO TPOidv avtd Kot va dgiEel Ot glvanr kKaAvtepo. To
YEYOVOG Kot HOvo OTL TO mPoidv &ivol kovovplo Kot Hovodikd Umopel vo
AAOTOMCEL TO £pY0 NG mpodOnomng. Mmopel axouo Kot vo TPosPEPEL dMPEAV
onuoctotTa Yo v entyeipnon. To va meicovpe onuoaivel 6Tt Bo dnpovpyncovpe
N Ba evioyboovpe €va NN VIAPYOV ELVOIKO GUVOAO OVTIAMYE®V, LE OKOTO Vo

EMNPEAGOVLE KOL TNV AYOPAGTIKT] GUUTEPLPOPAL.

To va vrevBopicovpe, tibeton cov 6TOY0G OTAV 01 KATAVOAMTEG EYOLV O BeTiKEG
OVTIANYELG Y10 TO TPOTOV TNG EMLYEIPNONGS Kot TO £XOVV TOLAAYIGTOV SOKILACEL.
To 614610 avTd givar eEPETIKA ONUAVTIKO YioTi aKOU Kot OTOV Ol KOTOVOAMTES

€Youv ayopacel To TPOIOV [ 1 OVO QOopEC e€EokoAoVOBOVY va dEyovTol TIG
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emdpdoelg tov avrtayoviopod. H mapovoa evotnta avamtdydnke pe Pdaon tov

Mnaliovng, o' pépog, (2010).

2.2.4.3 H atrodoxni amrd Tnv ayopd

MeleTdVTAG 1o 0yopd ooV GUVOAO TTAPUTNPOVUE OTL OLOPOPETIKOL KOTOVOAMTES
ooumepleépovion  dopopetikd. Kdamolor mpwtootatodv omv  doKiun  VE®V
TPOIOVIMV Kol 6T cLvEXELD ennpedlovy dAlovg. Kamolol GAlot méAl dev umaivovv
oV ddikacio va oAAGEOVY ToL TPOIOVTO T OTTOl0 YPNCIUOTOOVV UE KOvoOpLoL
av d0gv melehovv OTL o Kovovpla eivar ToAD koAvtepa. ' avtd 10 AdOYo KdOe
Eexyoplotd MU TG ayopdg pmopel va yperaleton €va Egxwplotd pelypa Tov
Hpbpretivyk Kot po Eexmptoty odvBeon otoymv kot evepyeudv mpodbnone. H
6TOYEVOT TOV HUEYAA®V ayop®dV &lval 1O emBuunT| G€ OPIGUEVES TEPUTTAOGEL
opwg, evépyeleg mpowbnong mov amevfhvoviar ce OAOVE KOTOANYOLV VO Un

PTAVOVV GE KAVEVOQL.

Xoppova pe tov Mraluwvng (2010), n obotaon kabe mAdvov mpombnong eivol
avaykn vo oxedltdleTal Yoo Vo ETITUYEL TOVG GLYKEKPIUEVOLS GTOYOVS TPOMONONG
TOV GUYKEKPYEVOL TPOIOVTOS TNG GLYKEKPUEVNG emxeipnong. Avtd eEoptdron
ano:

1) To KovoLAL Tov draTifeTon Yoo TpodOnon

2) To otad10 mov PpickeTon To TPOidV 61O KOKAO NG LONG TOV

3) Tnv @bHon Tov avToyOVIGHOD

4) To xowd — 61HY0 TG TPODONGNG

5) Tnv @vomn Tov TPOidvTOG.

Ev xotakAeidl, o avtd 0 KeEQPAAao avamtiynke Bewpnticd o 6pog MdapreTivyk

K0l TOPOVGLAGTIKAY OVOALTIKA oTotXela Tov Miypotogc Mdapketvyk (4P).

2.3 O POAOZ TOY MAPKETINIK

Ot dpactnNpOTTEG UAPKETIVYK TPAYHOTOTOOUVTOL GE TOAAOVS OPYOVIGUOVG —
GUUTEPIAQUPOAVOUEVOV KOL TOV 1] KEPOOTKOTIKMY opyavicudv. Meydiog aptBuodg

epyalopévev OMOGYOAEITOL GTOV YMPO TOV HAPKETIVYK KOl GE GLVOQEI
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OpPACTNPLOTNTEG KOl GUVETMG 1) EPOPLOYN TOL HAPKETIVYK 001Myel 61N Onpuovpyio
Béocowv epyacioc. Tétoleg 0Oéoeic epyociog agopodlv TO  AvVEUTOPLO, TO
YOVOPEUTOPLO, TN OPNUIOT, TN OlVOUR, TN OLOKELOAGIO TPOIOVI®V, TIG
TPOCOTIKEC TWOANCEL, TNV £pevva  ayopds, TNV avdmtuén mpoidovimv, TO
OTPOTNYIKO TPOYPOUUATICHO KOt TOAAEG AAAEG OPAGTNPLOTNTES TOVL HAPKETIVYK. Ot
OpacTNPOTNTEG UAPKETIVYK €lvol ONUOVTIKEG YO TIG EMXEPNOELS Kol TNV
owkovouio. Xvykekpiuéva Ponbovv TG EMYEPNOCES VO OVOTTOGGOVY VEN Kol
TETVYNUEVA TTPOTOVTO, VO IKAVOTOIOUV TOLG KOTOVOAMTES Kol £TCGL VO TOPEyovV
KEPOM mov eivor amapoitmra ywoo T Agttovpyion Tovg. Ot pn-kepdooKOmUKOl
opyavicpot a&lomoobv TG dpacTNPOTNTEG UAPKETIVYK Yoo vo e&ac@aAiilovv

OmPEES KoL £6000 DGTE VO, PN ULATOO0TOVV TOVG GKOTOVS TOVG.

Ta kKEPON TOV eMyEPNCE®VY Elvar avaykaio Yo TV VY avATTLEN TG OIKOVOUING
plog yopog, TV ayopd TPAOTOV LADOV, TNV ATAGYOANGCT] TOV TOPUYOYIKOV TNG
CLUVTEAECT®V, OAAG Kot TV  eEacpdlon kepaiaiov 7Yoo emevdvoels. Ot
OpaoTNPOTNTES UAPKETIVYK PeATiOVOLV TV TowdtNTo {ONG TOV KOTOVOAOTOV
kaBdg Ko v emiyvoon tovg yio Tic dbéoipeg emioyés. ‘Exoviag wg onueio
eEKKIVIONG  TOUG  KOTOAVOAMTEC, OGULVIEAOLV GTN OMOTH  EVNUEPWON  TOV
KATOVOA®TAOV, OGTNV TPOCPOPA KOWVOTOUIK®OV TPOIOVI®MV TOL 1KOVOTOWOLV TIG
avaykeg Tov, T cvveyn Peitioon TV LTAPYOVTI®V TPOIOVI®V TOV TPOKOAEITOL
amd TNV TANPN TANPOPOPNON TOV KOTOVOAMTOV Y. OA0 TO OVIOY®OVICTIKA
TpoidvTa, TNV Helwon aviOIKOV Kol TOPATAGVNTIKOV EUTOPIKAOV KIVICEWDV, TNV
a&lohdynoT TV EUTOPIKAOV evepyE®V Kot TV Peitioon tovg. Ot KotovolmTEG
QTOKTOVV (Q®MVY] OV E100KOVYETOL Kot £(0VV TNV duvaTOTNTA VO EMAEEOLY amd
TANOOPo S10POPOTOINUEVOY TTPOIOVTOV, TA TTPOIOVTA €KEIVOL OV 1KOVOTOLOVV

ATOAVTA TIC OVAYKEG TOVC.

Tavtdypova OpmG o1 dpacTNPOTNTEG UAPKETIVYK £YOLV CNUAVTIIKO OIKOVOULKO
KOGTOG Y10 TOVG KATOVOAMTEG. Ot dpactnplodmreg HapKeTvyK KooTilovv Kot ot
GUVTEAEGTEG TV OPOGTNPLOTATOV OLTOV TPENEL Vo, TANp®Bohv. Mépog amd Tto
KOGTOG 0VTO cLVNOWC EMPaPVVEL TIC EMYEPNOELS, EVA CNUOVTIKO UEPOG OUMG
LETAPEPETOL  OTOVG TEAKOVG KATOVOA®TEG pe v ovénon g Tyuns. Ot
KATOVOA®TEG ONAaOY] TANPOVOLY éva HEYOAO HEPOG TV OPACTNPLOTHTOV TOV

UAPKETIVYK TTOL OmOAAPavouy.
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Téhog, ot dpactnploTTeg OTEG €mMpedlovy TV andOOoT TOV EMYEPNCEDV KOl
KaBopilovv 10 aVTOY®VIOTIKO Kot OKoVOUKO Toug mAcovEKTNHa. Ot apyég Tov
UAPKETIVYK, OTAV €QapUOlOVTOL GMOTA, GLVTEAODV GTNV avENoN ToL KEPOOLG HE
™V dNUovpYiot VTOY®VICTIKOD TAEOVEKTNUATOS. ANAddT], HECH TOL HAPKETIVYK,
pio emyeipnon propel vo S1apopOTOCEL TO TPOIOVTO TNG OO T OVIOYMVIGTIKA,
VO EVNUEPADOEL TOVG KOTOVOAMTES Yol TO TPOIOVTA TNG KOl VO IKOVOTOMGEL
KOADTEPO TIG avAYKeS TOVG KEPOILOVTOG «moTO» HEPIOO ayopds (TPOCNA®UEVOVG

KOTOVOAWMTEG) Kot 00EAVOVTOS £TOL TIG TOANGELS TNG.

2.3.1 To TuApa MapkeTtivyk kai o P6Aog Tou

To vo vhpyel oTNV 0PYAVEOGCT LG EMLYEIPNONG VO TUNIO LAPKETIVYK O ONUaivEL
VTOYPEWTIKA OTL ovtn M emyelpnon  etvoar koL GtV TPAYROTIKOTNTO
npocavatoAopévn  ommv  ayopd. IloAréc ¢opég 1o «Tunuo Iloincewv»
petovopdleton amd T pa pépa otnv GAAn o «Tunmua Méapketivyion, xopic va £xet

aALdEer timote otV ovaia.

Avrtifeto, moAéG emyelpnoelg pumopel, cuveldNTd N acvveionta, va epapudlovv
mv €vvola TOV HAPKETIVYK, Yopic va ypnotpomoodv kabBdAov t AEEn avti,
mpdyuo mov cvpPaivel cvuyxvd oe pkpég emyepnoets. Ipénet Aowmdv mhvtote va
eetdlovpe og Paboc av mpaypoTL pio emyeipnon eivol TPOGAVATOMGUEVT TPOG
v ayopd N av 1o Tunpa Mapketvyk etvot TpayHoTt QVTo IOV POVEPDOVEL O TITAOG
tov. [Tap’ 6Aa avtd | VITapPEN evOg TUHOTOG MAPKETIVYK €IVl GNULOVTIKY] Y10 TOVG

eENg Adyovg:

a) OLOKANPN M emyeipnon mpémel va Asrtovpyel yOpw amd T QLAOGOQIo NG
évvowng papketvyk. To Tuquo Mépketivyk Aowmdv mailel cuvtovieTikd poAo, e
t0 vo eEac@aiilel 0Tt KaBévag mov epyaleton oy emyeipnon kaTavoel Kot
V10OETEL TNV TOMTIKT LAPKETIVYK TNG EMLYEIPNONG Kot EKTEAEL COLPOVA LE AT TA

KaOMKOVTA TOV, MGTE VO ATOPEVYOVTOL Ol GUYKPOVCELS.
B) Olot péoo otnv emyeipnon mnpémer va  epyalovion cOHQOVO HE &va

Aemtopepeloakd  mpoOypoappoa. To Tunua Mdapketvyk  elvor  exeivo  mov

TPOYPOUUOTICEL TNV €QOapUOYN TOV AElTOLPYIDV, dNA. TOS B yiver 1 épevva
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ayopdg, mota Bo givarl Ta TpoypaupoTo Tpo®dnong, edv xpetdleton va mpootedet

VEO TPOTOV GTI GEPA TPOTOVT®V TNG ETALPEING K.AT.

v) Epdoov yperdlovion e&edicevpéva oteAéyn, Kabéva and ta omoia Bo acyoieitan
Kot pe pio 1 meplocdtepeg AELTovpyies UAPKETIVYK, TO. ATOMO, ovTh Bo Tpémetl va
glvatl ouYKeEVIpOUEVA GE Eva TUNLO, BOTE Vo epYAlovTal KoVt To £€va 6TO GALO Kot
va. GVVTOVILOLV TIG EVEPYEIEG TOVG EVKOAOTEPO MG U0 OLLAdM E0IK®V. AVTOg givan

Kol 0 Ae1tovpykdg porog tov Tunuoatog Mépketivyk.

Apa, o pérog mov Ba mpémetl va mailet to Tunpo Mdpketvyk pog etarpeiog stvat:
1. va cvvtovilet (cuvToVioTIKOG pOAOG),
2. vo mpoypappatiCel (mpoypappaticpds) Ko

3. va extelel e€edikevpéveg Asttovpyieg (Aettovpykodg porog).

Oa efetdoovpe apéomg petd moteg elivar avtég ol e€edikevpuéveg Asttovpyieg

UOPKETIVYK.

2.3.2 To TuApa MdapkeTivyk Kai o AgiIToupyikog Tou POAog

[Tépa amd 10 GLVTOVICUO TNG EPYACING TOV GTEAEYDV HAPKETIVYK, OAAL KOl T®OV
GAL®V GTEAEY®V TNG EMYEIPNONG, KL TNV TPOETOLAGIO TPOYPOUUUAT®OV, TO TUNLLOL
HAPKETIVYK €Yel VO EKTEAECEL Kl OKEG TOL eEEOIKEVUEVES AElTOVPYiEG TOL
ovopdlovioan «Agtovpyiegc Mépxetvyk» (Marketing Functions). Agttovpyia
UAPKETIVYK €ivar 1 €101KN OpacTnNPLOTNTA 1) OEGUN OPOCTNPLOTHTMOV TOL EKTEAEITOL
ota TAaiclo EVOC TPOYPAUUATOS LAPKETIVYK TNG ETLYEIPNONG Yol TNV EMTELEN TOV

oTOY®V ToV. O1 KOpleg Aettovpyieg LAPKETIVYK ivart ot akOAovOEG:

1. 'Epgvva pdpketivyk, mov aoyoAElTOL LE T GLGTNUATIKY Kol LeBOOIKT) GLAAOYY,
taSvounon kol emeEepyacio OA®MV TV amopoiTNTOV GTOWEI®V (TANPOPOPIDOV)
GYETIKA LE TNV ayOpd, TO TPOIOV, TOVG OVTAYMVIGTEG KOL TNV OTOTEAECUATIKOTNTO
TOV TOANCEOV KO TG S0P LUONG.

2. Zyedwopog Ilpoidvrog, mov meprhapfaver tov kabopiopd tov pelypatog

TPOIOVTOG, TO OYEOOGUO TNG CLOKELAGING KOl YEVIKO OAEC TIG EVEPYEIEC TOV
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amottovvTal YOP® amd To TPOIoV, ETGL MOTE VO TPOCAUPUOLETOL GTIC ATOLTIOELS TNG
ayopdic.

3. Twoloywkn moAltikn, Aettovpyio pe v omoia Kabopiloviow ot pébodot
TILOAOYNOTG KO Ol TILOAOYLOKES GTPOTYIKES.

4. TlolMtikry Otovoung kol TOANCE®V, TOL TePAauPdvel v TPOPAeyn, TOV
TPOLTOAOYIGHO KOl TNV OVAALGT TOV TOANGEWDYV, TNV ETAOYY KAVOAIDV SLOVOUNG
KOl TNV 0pyavmon Kot Ol0iknomn TV TOANCEOV KOl TNG QUOIKNG OLOVOUNG
(amoBnkevon, dtavour), LETOPOPE).

5. [ToMtkn emikowvoviag. (Stouenuon kKot Tpombnon tov toincewnv). Me avt
kabopilovtar o1 61dyol emKowmVinG, TO €00G KOl TO pECO So@RUoNg, NG
TPOMONONG TOV TOANGEDV KOl 01 UNYAVIGLOL TPOBOANG TOV TPOIdVTOC.

6. Opydvmon tov Service, ONA. o1 VINPEGiES MOV TTaPEYOVTAL Amd TNV EMLXEIPNON
TPW Kot PET amd TIG TOANCELS, T.X. TEXVIKEG oomyies, emideitelg, ouvnpnon,

EYKOTAOTOON K.AT.

2.3.3 TynUaToTroinon TNG Ayopdg

Elvar adbvato €éva mpoidv vo Kovomolm|cel OAOLG TOVG KATOVOAMTEG. AVTO
ovpuPaiver ylori:

* O)lot o1 kaTavaA®TEG dev givart dtot.

* Ot aVAYKES TOV KOTOVOADTAOV SOLPEPOLV.

* O1 QVTIAMNVYELS TOV KATAVOIADTAOV Y10 TO TPOTOVTO SLUPEPOLV.

* O1 0100£611101 0O1KOVOUIKOT TOPOL TV KOTAVIAMTMV S1PEPOVV.

Ot mtapomdve Tapayovieg KaO1oTovy avaykaio TNV Tunpatoroinon mg ayopds. H
TUNUOTOTTOIN G TNG 0yOPAS apopd TN SLodIKAGTio OLAS0TOINGNG TOV KATAVIADTAOV,
amd pio pHeydAn Kol €TEPOYEVI] AYOpd, G UIKPOTEPU KOl TEPIGGOTEPO OLOLOYEVY|
TUNUOTO KOl TNV OVOYVOPLIoT TETO®V TUNUOTOV, UE TOPOUOLES OVAYKES Kol

YOPAKTNPIOTIKA, O YyOPDOV-GTOYMV.

H tunpatomoinon g ayopdg emtpénet v KOAOTEPT AVAALGT TOV KATOVOADTOV.
H emyeipnon €xovrog va mpooeyyicel £va OLO10YEVES TUNHO KOTOVOA®TOV UTOPEl
va geuPabdvel oTnv KOTOVONON TOV AVayK®OV Kol TOV TBuidv toug. Tavtoypova,

pmopel vo avaADGEL KOADTEPO TOVG AVTOYWOVIGTES TNG KOL VO OTOVTE OTIG EVEPYELES
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ToVg Mo amoteleocpatikd. Eniong, to vo otoyxevel pia entyeipnon 6to cHVOAo g
ayopdg etvat pn peaMoTikd Kot amd TAEVPAS OIKOVOUIK®OV Topmv. H atdyevon tov
EVEPYEIDMV WiOG €myelpnoNG 0 KATOWOL TUNUOTO TNG OYOPdS UEUDVEL TO. KOGTN
mpomOnong kor dtavounc. Télog, pe v tunuatomoinon pio extyeipnomn unopel va
AVOTTOOGEL OLUPOPETIKES GTPATNYIKES UAPKETIVYK GE OLOPOPETIKA TUNUOTO TNG
ayopdg Kol £TGL VO IKOVOTIOlEl KaADTEPO TIC OVAYKEG TV KaTOVOA®TOV. Emiong
umopel va givol mo gukivitn otic aAloyég Tov cvvieAovvian o€ Kabe aveaptnro

TUNUO Kot £TCL VO EIvol TEPIOCCOTEPO OMOTEAECUOTIKN KOl VO, LEYIOTOTOLEL Tl KEPOM

me.

H tpunuatonoinon anoteAeiton amd ta €&ng otadw: (1) emroyn tov petafintodv
TUNUaToToinong, OMAadn Teov kpunpiov ekeivov pe Pdon ta omoia Ba yiver M
TUNUOTOTOINGN  TOV  KATOVOAOTAOV  (YEQYPAPIKEG,  KOWMVIKO-OTKOVOUIKES,
ONUOYPAPIKES, YUYOYPAPIKEG UETAPANTEG, HETAPANTEG OYETIKEG e TIC oLV DeLleg
TOV KOTAVOADOTOV, GYETIKES LLE TNV SLUPOPETIKN OYOPACTIKY mepiotaon KTA.). (2)
avdAvon TOL TPOPIA TOV TUNUATOV 7OV TPOEPXOVIOL Omd TNV YPNON NG
eMAEYUEVIG N TOV EMAEYUEVOV peTafAnTov, Kot (3) a&loAdynon tov Tunudtov
ov €yovv mpokvyel. To otddla mov akoAovBobv v Tunuatomoinon eivat 1
dudkacio TG EMAOYNG TOV AyOPOV-GTOY®V, 1] EMAOYN TOV GTPATNYIKOV oL Hal
ypnowonomBodv vy vo mpoceyylishodv ot ayopEc-oTdYOol Kot 1 KOTOAANAN
tomofétnon tov TPOIOVTOC (KATOVONCT TMV OVIIAMYEDV TOV KOTOVOANDTOV,

GYEOGLOC GYETIKOV HETYHATOG LAPKETIVYK KTA.).

2.3.4 To oX£010 HAPKETIVYK

Mia emyeipnon pumopet va ypelactel va cuvta&el éva oS0 LAPKETIVYK €lTE Yo
€0MTEPIKN ypNoM &eite yia e€mtepkn. o mapdaderypa, pio emyeipnon pmopel va
ovvta&el éva o010 pHapKeTvyK otav Eekvagl Ty opdon g o€ pia ayopd, otav
onAaodn ewodyst €va véo mpoidv. Emiong, pmopel va ocvvidccer €va oy€olo
pdpketivyk kébe ocvykekpluévn ypovikny mepiodo (m.y. kbbe ypdvo) mote va
TPOYPOUUOTICEL TIG EVEPYEIEG LAPKETIVYK Y10 TO OLAGTNLO AVTO KO VO EAEYYEL TNV
mopeia 6. 'Eva oyédto papretivyk pmopet va cuvtaydel kot yio eEmtepikn xpnon,
otav amevfhvetarl 6e KATO0 ATOUO 1) OPYOVIGUO EKTOC TNG EMyeipnong, ocvvibwg

YO TNV TPOGEAKVLOT TOP®V, T.X. OAVEL, yYpnuatodotioels kTA. To oyédio
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UAPKETIVYK 0KOAOVOET Lol GYETIKG GUYKEKPUUEVT] dOUN, OV KOl UTTOPEL VOL LITAPYOLV

ONUAVTIKES O10POPOTOIGELS.

H Baoikn doun evog oyediov papkeTvyk eivor n akdAovon:

1. Bacwmn mepinyn vy tov devbovty eite tng dwog g emyeipnong &ite tov
eEmTEPIKOD OPYOVICUOD

2. Avéivon mopodcoc KoTdoToon

2.1 Avéivon toincenv

2.2 Avaivon Bounyoviag/ eAacTIKOTNTAG TOL KAAIOL

2.3 AvaAvon avtoyovieTOV

2.4 Avélvon teAaTmdv

2.5 Avdlvon topwv

3. YmoBéoelg oyedacpov (ti vmobécelg €govv yivel Katd TNV KATAPTION TOV
GLYKEKPLUEVOL GYESTIOV)

4. ITpoPpata & gukaipieg Tov KAASOL 6TOV 0Moio dpacTnplomoteiton 1 embBovpel
va dpactnpronomei n emyeipnon

5. 1001 Mdapketivyk

6. Ztpatnykég MapreTivyk

7. Mpoypdupata Mapketvyk/ Epappoyn otpatnyikng Mdapketvyk (g akpBadg
Bo epoapuooTeEl 1 OTPUTNYIKY UOPKETIVYK, OCLYKEKPUEVO TPOYPOLLLATO T,
TPo®ONGN TOAGE®Y G OO TAL GOVTTEP UAPKET ATTIKNG)

8. Owovopkd &yypoea (7). TpoDTOAOYIGUOG, PN HLATOOIKOVOLIKESG OVOADGELS)

9. MéBoodotr mapakorovOnong & éleyxov (tpémotr a&orldynong g mopeiog Twv
TPOYPOUUUATOV LAPKETIVYK)

10. Zyédw €ktamng avaykng & eVOALUKTIKEG GTPOTNYIKES (oTpatnyKés mov Oa
axolovBobv ce mepinTOOoN, Yo TOPASEYL, TOV KATOlEG Al TIG LIOBECEIS Oev
emPBePardOnrov 1 TOL KATOWO TPOYPOUUN HAPKETIVYK OTETLYE N MOV KATO0
Tuyoio yeyovog dnpovpynce TpofANo 6T CTPATNYIKNY LAPKETIVYK)

11. Hopoptiuota- Birio yeyovotov & ototyeiov (factbook)
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2.4 ZKOINOI - ZTPATHINKEZ MAPKETINIK

‘Eva povtého mov toplalel o€ OAOLG TOVG OPYOVIGHOVG TG Proumyaviog
aveaptTmg peyEBoug etvat To TOPAKATO TOV ATOVTAEL GE TEVTE AMALG EPWOTNOELS:
1. ITov Bprokdpaocte;

2. [Tov BéLovpe va mapLe;

3. g Ba ptacovpe ekel,

4. Ilog e&aocearilovpe 6TL Bo pTAGOLLE EKEL;

5. [log yvopilovpe av Exovue PTacet kel

[Ma va kataeépovpe Gyt amAd vo amovVT|GOVUE GTIC TOPATAVE EPOTNOELS QALY VO
etéoovpe otov otdyo pog mporaPaivovtag Tig e€eMEelc kol Tovg Kvovvous Oa

TPEMEL VO, AKOAOVONGOLLE TIG OEUEMMDOELS APYEG TOV LAPKETIVYK.

Yrpotnyikos Xyeowwopds Mdapketivyk. To aviikeipevo g emyelpnolokng
Bounyaviag éxer évav eoipetikd SLVOUIKO YOPOKTPO Kol OEXETOL GLVEXMDGS
eMOPACELS TOGO Amd TO0 £0MTEPIKO 000 Kot and 0 e€mTepkd mepPdriov. Katd
ocvveneio 0 pakpompdeciog oyedacpog kpiveton (otikng onuacioc. O 0pog mTov
YPNOoOTolEiTOL Yoo TNV avlmtuén TtV  HaKportpOfecu®my  avtdv  oyedimv
LOPKETIVYK  €lval oTpaTnyIKOG oYedlaoplog  Hapketvyk  (strategic marketing
planning) kot CUVETAYETOL W10, GEPA EVEPYEIDV LE CKOMO TNV HAKPOTPOBecun

emPBimon Kot OVATTUEN TOV EMLYEIPTCEDV.

Ipocavatoiiopoc tpog 0 Mdapketivyk. Eivar mpotopyikng onpociog 1 otpoen
TPOG TG eMBLUIEG KOl OVAYKES TOV KOTAVOAMTAOV Kol Ol TPOG AAAOVLS TOElg
(mpoidv, MOANCES) OMMC avoeEéPOnKe o€ TPONYOOUEVO TUNUO TOL TOPOVTOC
kepoiaiov. Ot Awgopéc Meta&d tov Mdapxetivyk tov Ilpoidoviov kot tov

Mdapretivyk Tov Ynpesiov.
Katavonon g Zopreprpopds tov Ilehdtn. Oa mpémer va yiver mpoomdbeio

CMOTNG EKTIUNONG TOV TopaydvTwv Tov ennpedlovy gite Betkd site apvnTikd Tov

eAITN ToV €KkdoToTe TPOolodvtog. Katd tov Morisson yia vo givor emtroynuévn n
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OTPOTNYIKY] WOPKETIVYK Mo emyeipnong Ba mpémel vo diémeton amd 6 Poacikég

apyES.

Mo emiyeipnon Aowmdv,

1. Oa mpémel va EYel Gav GTOYXO TNV IKAVOTOINGT TOV OVAYK®V Kol EMBVUIOV TOV
KOTAVOAOTOV. MAAloTo amoapaitnto eivor Oxl amid vo KoAOTTEL OAAG Kol vo
mpoPAEmel TIG avdykec kol embopieg Tovg. XoPAKTNPIOTIKO OVOPEPEL «TO KEVO
LeTa&l avtod oV £XOVV 01 TEAATES Ko VTOV oL Ba emBupoveay va £xouv.

2. Na avtiinefel tov d1opkf YopaKTpo Tov HAPKETIVYK. Agv TpOKELTOL Yo £val
obLvoLlo amopdoemv mov Kabopifovior pio Qopd OAAG Yyl Mol SlOPKN Kot
petafAntn dpactnplotnTa TS Enyeipnong.

3. No oyedudocel mpoocektikd To Prpoata tov papketvyk. O mpooekTikdg
oYEOGUOC KOl 1) TNPNON TOV OTOX®V TOV UAPKETIVYK &ivarl TOAD GNUOVTIKO
KOUUATL TNG YEVIKOTEPNG EMITVYIOC.

4. No avtidneet Tov péodo mov mailel | évvola pépketivyk. Agv glvan amapaitnto
HOVO Y10 TNV aVOyVOPICT] TOV OVOYKOV Kol ETBVUIOV TOV KATOVOAOTOV , OAAG
Kupimg Yo v TpdPAEYN TOVC.

5. No katavonoel v aAANAEEAPTNOT TOV OPYAVICU®Y TOL TOUEN TNG PLAOEEVIOG
Kol ToV ToSWOumV. Yapyovuv mOAAES guKoupieg oLvePYOoiog OTO UOPKETVYK
OVALLEGO GTOVG OPYAVIGLOVG TOV TOUEC.

6. No kotavonoetl 0Tt To papkeTvyK elvarl mpoomadeio OANG g etapiog Kabmg

EMIONG Kol TOAADV TUNUATOV.

To papxetvyk Aowmdv eivor pi @lhoco@io. mov OmOdEYETOL TO UETOPANTO
YOPOKTNPO TOV KOTOVOAOTOV Kot NG ayopds yevikotepa. [vopiler 6Tt 1
emyeipnon OMUIOLPYEITOL YO TNV IKOVOTOINGN TOV OVOYKOV TOV TEAUTOV Kol
npocapuoletar oto mepParrov. Eivanr oe Béon va amavincel oTig TPOKANGCELS TNG
ayopdg kot mpoomafel va evapUoviGEL TOVG GTOYOVG TNG e VTOVS TOL TEANTN ,
mpowbel kol evioydel v gpeguvd kol TV Kolvotopio kot €xel ®G oTdHYOo TNV
kepdoopia. Otav to papketvyk démeton amod TG €51 dvawbev apyéc o Morisson 10
opilel og e&ng :

«To papretvyk givar puo d1apkng , dtedoykn dadkacio péca amd v omoia 1
O1olknon TOV ETYEPNGEMY TOL TOUEN TG PLAOEEVIOG Kot TV TaEOumY oxedtdlet ,

gPELVA , avamtOGGEL , EAEYYEL Kot aSloAOYEl OpaGTNPLOTNTEG GYEOOGUEVES VOl
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Kovomolovv eEloov Kot TIg ovAyKeg Kot emBupieg TV TEAATMOV KOl TOVG SIKOVG TG
emyepNoloKovg otoyovs. o eivar 660 mo amotedecpoTikd yivetor , TO
LOPKETIVYK amottel T Tpoomdieleg kabevog Hésa o€ £vo 0pyaviord Kol Lmopel va
Yivel AyOTEPO 1 TEPICCOTEPO AMOTEAEGLATIKO UECH OO TIC EVEPYELEG TTOPEUPEPDV

OPYOVIGLLAOVY.

Ot opaoctnpiotteg papketivyk oev kabopilovrar toyaio. Kabopilovion Ko
epapuolovial pe okomd TNV LAOTOINGCT €vVOG GTOYOL oL BETEL M drolknom g
enmyeipnong. Ot dpactnploTTES UAPKETIVYK ONAOON 0moTeAoVV TV Topeia mov Ba
00N YNGEL GTOV TEMKO TPoopIlopd g enmtyeipnong. H mopeio avtn kabopileton amd
TN OTPATNYIKN UAPKETIVYK. XTPATNYIKN WAPKETIVYK AowmoOv elvarl 1 €mMAOYN Kol
avdAvon g oyopdg-oTOYOL Kol 1 avaAmTTLEn Kot O0THPNon TOL KATAAANAOL
UEYHOTOC HAPKETIVYK OV 1TKOVOTOLEL OTOVG oL omaptilovy TV ayopd-GTody)o.
Me GAha Adywo, otpoatnyikn €ivor M €MAOYN] EKEIVOV TOV OPOCTNPLOTHTOV
pépketivyk mov Ponbodv v emyeipnon va opicel tovg katovolmtég mov Oa

TPOGEYYIGEL KO TOL GVVIEAOVV GTI| IKOVOTOINGT TOV KATAVUADTOV OVTMV.

2.5 AAANHAENIAPAZH AHMOZION ZIXEZEQN KAl
MAPKETINIK

Ot dNUOGCIEC GYECEIS KOl TO HAPKETIVYK SLOPEPOLYV Y10 TOAAOVG AOYOLS, TOPOAO
mov Ta Optd TOovg cvyvd ocvumintovv. Ot Agltovpyiec TOLG GLUMIMTOLV, YO
TAPAOEYIO EMEWN KOL Ol dVO OGYOAOLVTOL WE TIG OYECELS €VOS OPYOVIGLOD
(emyeipnong) Kot ¥PNCLOTOOVY Ta 1010 LECH EMKOWVAOVIOG Y10l VO, TPOCEYYICOLV
t0 kowo. Kot ot 600 €yovv ®g tEMKO OKOTO TNV emTLYNUEVN Topeia. TOV
opyavioHoy Kot TV otkovopkn emiPimon. Ot Udcieg oYEGEIS Kot TO LAPKETIVYK

TPoceYYILovv ATV TNV ATOYN ULE SLUPOPETIKEG TPOOTTIKES,

O emyepnoelg eivor odvOetol opyoaviopol Kot 1 Kotavonoy TOuG Omotel va
avtiinebovpe v peta&h Tovg cHVIEST] oL VILApYEL. Ot dNuocieg oyxéoels mailovv
ONUAVTIKO POAO Y10 TO HAPKETIVYK, AL KoL 0 POAOG ALTOHS TPOYWPA TEPQ amd TO

1010 TO HAPKETIVYK.
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To popKeTVYK KOTA pio. €Vvola OTNV EAANVIKY YA®GGO €lval M €MOTAUN NG

ayopdg mov 0aoyOAElTOL €vEPYE HE TN OMUIOLPYIKN OPACT KOl GLVEPYUGIO T®V

VINPECLDY, AEITOVPYIDOV Kol OOOTKAGIHOV TOV GLVOEOVTAL GTOV TEAMKO OKOTO KAOE

EMYEPNUOTIKNG OpAcTNPOTNTAS KOl OtV eMOIMEN KEPOOVG amd TNV oyéon

emyelpnong kot meAdtn. To HAPKETVYK EMOOKEL TOV TPOGOVOUTOAMGHUO NG

TAPOYOYNG OTIG EMOVUIEG TOV KOTOVOAMTY, TN SNUOVPYie VE®V TPOIOVI®V Yo TV

KOADTEPT KAVOTOINGoT AVTNG NG eMBLUIOG, TN SIELKOAVVGT TOV KOTUVOAWMTH VoL

IKOVOTONOEL TIG €MOLUIES TOV WHE TO OCLYKEKPWEVO TPoidv, v avénom Tov

KEPOOLG Oyl HOVO pe TV aENON TOV TOAGEWV, 0G0 LE TNV HEYIOTOMOINGN TOV

neplBwpiov OVAUESH GTO KOGTOG KO GTNV TN TAOANCTG.

MARKETING PR

O 6poc avtdg €xel yiver avrikeipevo dpoviag LeTald TOV EMAYYEAUATIOV KOt

KON UATKOV LAPKETIVYK KO TV OVTICTOTY®OV TV dNULOcinVv oyéoemv. Akolovdet

Mota pe Tig opaipeg evbuvav yia to Marketing, to Marketing/PR, kot tig PR.

Marketing Marketing/PR Anpooieg Xyéoerg
A&oloynon g ayopds | A&ordynon ewovag Anpocievcelg
Koatdrunon nerotodv Ikavomoinom meratdv I'eyovota

Avantoén mpoidvtov "Epevveg Ewdnoeig

Twoldynon 2TPOTNYIKT SLOPT|LIOTG Kowotwkég oyéoeic
Awvopn Awppion etapiog Opédioeg migong
Svvmpnon TomoBétnon vraAliwv | Kowvovikéc Enevdvoelg
Tunuo ToAncewv [Teppddrov

[Ipo®Onon twAncewv

Awgpnpion tpoidvimv
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AIADOPEX

Anpooieg Lyéoerg

MaépkeTivyk

Baoum

EvBovn

Eivar 1 edpaimon wor 1
dltpnon
evog @rlkov mepBaAiovtog pHéca

o€ o emyeipnon

Etvon m  edpaimon «woar 1
dlnpnon g ayopdc yuo To
TPOIOVTO KOl TIG VINPECIEG UL0G

enyeipnong

Acyola

Me Vv edpaimon TV cyEcemv

Me v mpodbnon mpoidviwv

Kot TNV {POKANOY  KOANG | KOL VINPECUDY GTOV TEAATN

dudbeong yio v emyeipnon ko

To. €10M

2KOTOG Eivar n amotapicvon ypniuo yu | Avénon  Kepdmv
emyeipnon,
avénon

Chmong

Yoo v

TOV  OPYOVIOUO,  €JPALDOVOVTOG TPOKOADVTOG

OYECEC WHE TO  KOWO  TOV oTNV  KOUTOAN NG

nepopiler N aw&dvet

KavOTNTO TNG OPYAVAOGCTG Y10 TV

mv

EKTANPOOT) TNG ATOGTOANG

[Te®mg Agv vrapyetl ototyeio melBoig Ymdpyet otoryeio melfovg

MoV Yo «Kowvoy Mulovv Yo «GTdHY0 ayopdcy

CKOTAVOAMTES) KO KTEAATECH

2.6 Ol ANTO®AZEIZ TOY MAPKETINIK

* Ta otedéym kot ot emyelpnuatieg KaAovvTot kabnuepva vo Taipvouv amo@dcels,
ol omoieg Bo 00MYNOOLY GTNV OUOAN KOl EMTLYNUEVN TOpeia TG emyeipnong.
ATOQACEIS CYETIKO HE TNV EG0YMYN KATOWOL VEOVL TPOIOVTOg GE pio ayopd,
OYETIKA [E TNV TIU TOVL, TNV EMAOYN NG AYOPAS-GTOXOL, TNV TPOMONTIKY
KOUTAvVie, To OlkTue, OlVOUNG 1 akouT Kot TV mloavhy cuvepyoacio pe KAmolov
avtayoviotr. Kdébe amdeoon yevikd, oAAd Kupidg OTOV ETXEPNUOTIKO YDPO
nepapfPaver éva eminedo piokov Adyo g advvapiog va TpoPrepBodv ot axpiPeig
avtwpdoelg g  ayopds-otoyov. Ot

amodoel;  Aowmov  Pacilovror  oTIg

TANPOQOPieg OV £XEL GTA YEPLOL TOL O LAPKETEP Ol OTOIEG OV €ivol AmEPLOPIOTES
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001e 0lvouV amOVINGELS, OMOTEAOVV OUMG «TO HATIO» TOL HAPKETEP WEGO OTNV

ayopd.

* H moidmta ko ophotnta tov amopdcemv avt®v oyxetileton amdlvta pe v
emPioon ko v emvyio g enyeipnong. o va elayiotomomBel o kivovuvog
Mymc AavBacpévev amopdcemy Tov Ba Hropodcayv aKOU Kol VO KOTOGTPEYOLV
TO HEAAOV €VOC TTPOIOVTOC N aKOUOL Kot TV emTvyion piog emyeipnone, ol GYETIKES

TANpoPopieg Tpémel va eivar dtobéoiueg Eykatpa, pe akpipfeta kot a&lomotio.

* Awpopetikég amopdocels Pacilovtal oe dapopeTikd €idog mAnpogopumv. Ot
TANPOQOPIES OEV ATOKTOVVTAL [LE UNOEVIKO KOGTOG KOl GUVETMS O LAPKETEP TPEMEL
va emAEEEL TOV TPOTO GLAAOYNG TANPOPOPLOV TTOV B eEVTNPETGEL KAADTEPO T
My”M amo@ace®V, ovoAoyLOpEVOS TNV mowdTNTe. o€ PAPOg TOL KOGTOLG TMV
mAnpogopldv mov Bo cuAAéEetl. To €ldog TV TANpoopldv Tov yperdleTon Kabe
Qopa évog pdpketep e€aptdran amd TV amdPAcT) Tov TPEmel va Tdpetl. Edkotepa
ol pbpketeps xpetdlovior TANPOPOPIES OVOPOPIKA WE TOVS OVIOYWOVIGTEG TV
TPOTIOVTIWV TOVG, TNV SOUN NG AYOPds, TO TPOPIA TV OyOpUsTOV KOl TOV HUN-
aYOpPOCSTAOV TOV TPOIOVIWV TOLG, TO YTl Ol ayopacTéS ayopdlovv to Tpoidovia

TOVG, amd oL Ta ayopdlovv, Kabe mdte T ayopalovy KTA.

* Yrndpyovv molhoi tpdmot yio Tt cLAAOYN Kou emeepyocio TANPOPOPLOV TPOG
a&lomoinon tovg ot ANYN anopdoewv. H Bacwkn mmyn mAnpoeopidv yu v
ayopd givar n épevva ayopds. H épevva ayopdg dabétel 6toug papketep eketveg
TIG TANPOPOpiec mov Ba tovg fondricovv oty opHn Ay amopdoewv. O pdpketep
mov dev yvopilel mwg va ypnoyonotel 1 va aloAoynoet pia €pguva ayopds mov
TOPEYEL TANPOPOPIEG OYETIKEG HE TIC OMOPACELS TOV TPEMEL VO, TAPEL E£YEL
TEPLOPICUEVEG SVVATOTNTEG OTNV EKTEAECT] TOV OlOIKNTIKOV TOL KOONKOVIWV.
2UVENMG, M €pevva ayopds amotelel Eva dlotknNTiKO epyaieio mov Ppioketor avd

Téco oTIyUn otV d1dbeon VoG LAPKETEP.

H mopanave evotnra Baciotke oe peydro Babuo ota Pifiia:

Dibb, Sally, Lyndon Simkin, William M. Pride & O.C. Ferrell, 2001, Marketing
Concepts and Strategies, 4th edition, Boston: Houghton Mifflin Company.
Toaxhaykdvog, Ayyehog A., 2000, Baowéc apyés tov papketivyk, 2n €kdoon,
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ekd0TIKOG oikog adedpmv Kvpuoxidn A.E. Brassington, Francis and Pettitt,
Stephen, 2003, Principles of Marketing, 3rd Edition, Edinburg: Prentice Hall,
Financial Times. XZtoBakomovlog, Bldong, 1997, MéBodor épevvac oyopdc,

AOnva: Exddoeig A. Ztapoving.

2.7 OPTANQZH TOY TMHMATOZ MAPKETINIK

H olnBela eivon 0t1 dev apkel puovo n dmapén g erAocopiog Tov HAPKETIVYK.
Xpebletar kol n amoapaitntn opydvoon. O tpdmog opydvwong evog Tunupatog
Mapketivyk e€aptdro:

o) amd To €idog kat to péyebog g emyeipnong,

B) amo v ayopd mov angvBhvetar,

Y) and tov apfpd TV TPoidVI®MV IOV TaPdyEL Kot

d) anmd TIg oVVONKeg OV EMKPATOHV YOP® amd TNV EMElPNON, £T6L OOTE VO
VILAPYEL IO TUTKT LOPPT) KCMOGTNG OPYAVMOOTG».

'evikd, to Tunua Mdapketvyk pmopel va opyovmbel xotd téoceplg Pacukcoig
TPOTOLG, ONANOT|:

1) katd Aettovpyia (organization by function),

2) xatd Tpoiovta (organization by product),

3) xatd ayopd (organization by markets) ko

4) kotd yeoypapikn meproyn (organization by region).

I) Opydvwon katd Aettovpyia

ZOUQOVE LE OVTOV TOV TPOTO OPYAvVMONG, KAT® amd to devfuviy UApPKETIVYK
VILAPYOLY SLAPOPOL d1EVBVVTESG, TOL AcYOAOVVTOL O KaBEvag Kot pe pia Asttovpyio
pépkeTivyk. Avtdg 0 TOTOG 0pYAvmoNS €PapUOlETal KLPIWG OE EMXEPNCES WE
UIKPO pHelypa TpoldvTog, ONA. EMYEIPNOELS TTOL TAPAYOLV Alyd TPOTIOVTIA 1) OOV Ol

ayopég eival TOAD GUYKEVTPOUEVEG.

IT) Opydvoon katd Tpoidv
Emyeipnoeic, mov éxovv mOAAEC Kou peydAeg oelpéc mpoidvtowv 1 Tapdyouvv
€TEPOYEVN TPOIOVTO, TPOTIHOVV Yo KAOe mpoidov mov mwAeiton oty 0 1

TAPOLOLDL AyOPd VO LITAPYEL WLUTEPT) OPYAVOGT LAPKETIVYK, TOV OEV avTIKOO1oTA
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aALG Aettovpyel mopdAANAa pe TV opyavmon Katd Asttovpyio. Avtdg 0 TPOTOC
opybveoong eivar yvootdc wg «product management organizationy» akpifmg yioti
vdpyel Evag d1evBuvTig TPo1dVTOC Yo KéBe TPoldv 1| yio kdbe opdoa Tpoidvimv, o
omoiog Kot elvar vTEVBVVOG Yo OAEC TIG AEITOVPYIES LAPKETIVYK YOP® OO OVTO TO

TPOTOV N TNV OULAdA TPOTOVTWV.

‘Epyo Aouwtov tov Product Manager eivar va kaBopiler ™ otpatnyikny mov 0o
EQUPUOCEL N EMYEIPNON YO TO TPOIOV, VO TPOETOUALEL TO ETNGIO0 TPOYPOLLLOL
papkeTvyk, vo cuvepydletol pe OPnUICTIKE ypopeio. Tov avoAapfavouy
SLENUOTIKY KOUTAVIO. TOV TPOIOVTOC, Vo dNUIOVPYEL KIVINTPa Y10 TOVG TOANTEG
K0l TOLG OLVOLELG, VO GLYKEVTPMVEL GLVEYEIS TANPOPOpies YOP® amd TNV amddooon
ToV mPOioVTog, TOo Pabpd Kovomoinong TV TMEAUTAOV, TIG TOKTIKEG TOV
AVTOYOVICTOV Kol VO TPOTEIVEL BEATIOGELS 1] SOUPOPOTONGELS TOV TPOIOVTOG, GTE
vo. TPOocapUOlETOl OTIC CLUVEXDG UETOPAAAOUEVES aVAYKES TNG OYOPAS Kol TIG

aAlayég Tov mepPdAlovToc.

[TAgovekTnpOTO QVTOV TOL TPOTOV OPYAVMOTG Elval Ta €ENG:

a) O Product Manager eicoppomnei kot evappovilel i Aettovpyieg UAPKETIVYK
KOTA TPOIOV.

B) Mmopel va avtidpd ypryopa ce mpoPfinquota mov moapovstdloviar ywpig va
HECOAAPOVY TOAAG dTopa 6T A YT TNG OTOLTOVLEVNG ATTOPOCNG,.

v) powBel pikpég ko addvapes pdpkeg (brands) mpoidvimv mov mapaperodvral,
OTa LILAPYEL OPYAVMOGT TOV TUNUATOG KOTA AEITOVPYIO LOPKETIVYK.

[Top’ 6ra avtd vrdpyovv kot advvata onueia. [ToArég eopég de divetar tdHoM
eEovoia otov Product Manager, dcte vo dpa €vIieEA®G ovTtOVOUN Kol £TGL, OTOV
{ntdet ™ ovvepyacia tov devbuvry SENoNg 1 TOANGE®V, cLVNOMC
ONovpyovvTaLl GLYKPOVoELS amoyewy. Eniong, divel mépa modd amd 10 ypOdVOo TOL
oTNV VRTOGTNPLEN TG SUPNUIOTG KOl TOV TOANGEMY UE AMOTELECHA VO UV EXEL
apketd ypoévo v mpoypoppatiopd. Eva dAdo pelovékmnua sivor 61t o Product
Manager e£e101keVETAL TOAD OTO GULYKEKPIUEVO TPOTOV OAAG OTAVIOL OTOKTA
e€edikevon kat oTig Asttovpyieg LapkeTvyk Yo Tig omoieg eivan vevBuvvoc. Téhog,
0 TPOTOG aTOG opYlvawong gival ToAD damavnpds, dedopévov 6tL 0 kKaBe Product
Manager ypnoiponotel ToAAovg Ponbovg, N etatpeion e cLYXPOVEOS dtatnpel Kot

TOVG 01ELVOLVTEG TOV KOTd ActTovpyio LOPKETIVYK.
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IIT) Opydvwon Kotd meAdTeg

[ToAAég etapeieg TOAOOV pia GEPE TPOIOVTIOV TOVG GE OAPOPEG AYOPES, T.Y. M
IBM noiet H'Y og (101wteg) kotovaimtés, oe emyelpnoelg K.Am. Otov Aowmdv M
etoupela morel oe MEAATEG TOL OMOTEAOVV EEYWPESG OUAOES, HE OLUPOPETIKES
QYOPOOTIKEG TPAKTIKEG KOl OLOPOPETIKEG TPOTIUNGCELS, OTOUTEITOL M0 KAmolo

e€edikevon Katd oyopd oTnV opydvmoT Tov TUNHOTOS HAPKETIVYK.

IV) Opydvoon xatd teproym

ZOUQOVA PE OVTOV TOV TPOTO 1 0PYAVMGOT YIVETOL KOTE YEMYPOUPIKES TEPLOYES,
emopyiec, Swpepiopota kAT O Tevikdc AwgvbBoviing Mdpketivyk €xst évav
neprpepelokd AevBovty v kéOe meproyn, o omoiog givar vevOVvOS péca oV
TEPLOYN TOV Yo OPICUEVES UOVO AgtTovpyieg, evd ot vrorones kabopilovtor amd
t0 AtevBuvty Mépketivyk. Avtov tov TpOmo opyavawcng ¥pMNoLHoTotovV Kupimg ot
TOALEDVIKEG eTaPElEG 1 OVTEG TTOV OTAGYOAOVV TOALAPIOUO SVVOUIKO TOANCEMYV,
wWwitepa g OTaV €YOLV VO OVTIUETOTICOVYV Kol TOMIKES 1OOHOPPIES TMV

OYOPOOTOV.
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KE®AAAIO 3

3.1 H EPEYNA zTIz AHMOZIEXZ XEZEIZ

270 TAOIGIO TOV EPYOCLOY OV OMOTEAOVV OVTIKEIUEVO TOV INUOCIOV GYECEDV
elvar kou mn épevva. llpémer va devkpwviotel co@®G OTL Ol €PEVLVEC TOL
dtevepyodvton amd Tig ONUOcieg oy€oelg etvat d10popeTikov idovg amd T1g Epeuvec
Avyopdg (Market Research) kot 'Epevveg Marketing, ot omoieg eumintovv otnv
appodtotnto. tov  Marketing kot devepyovvion  vwd TV €mOMTIEIR  TOVL.
ZVYKEKPIEVO, 01 INUOGLES OXEGELS dlevepPYoV Epevveg Tov oyetilovtan pe Bépata
KOWOVIKO, TOMTIKA, TEPPUALOVTIKA 1M £PEVVEC OYETIKEG HE TN ONUN LUOG

enyeipnong, Ty €OV VOGS KPATIKOD OPYOVIGHLOVD.

210%0¢ TV VIO ONUOCIOV GYECEDV EPELVMV Eival Ol BOAMSOCKOTNGEIS OMOYE®DY
Kol Thoe®mV TOL Kool Yo To vrokeipevo tng épevvac. To marketing dievepyel
épevveg mov oyetiCovian gite pe OAa 6ca apopovv oty ‘Epevva Ayopdg eite e

OAeg TIg empéPOVS Epeuves mov mepiapPavovtor otnv 'Epgvva Marketing.

Ip®To otado: civar 0 kKaBopiopds TOV TPOPANUATOS 1) TOL GKOTOV TNG £PEVVOC.
O emoxppng kKabBopiopdg tov {nrovuevov Bépatog yio 1o omoio Ba de&oybel N
épevva 0e Ba emrpéyel Kapio Ao&odpdunon 1 GOYYLoN KATA TN OBPKEL TOV

EMOUEVOV O1000YIKAOV GTASI®V TNG £PEVVOC.

AgvTEpPo 6TAd0: YiveTOL O GYESOGUOG TOV TPOTOV SeEay®YNG TG EPELVOG KO 1|
viomoinon tg. Lvykekpipéva kabopiletat 1o Ypovodtdypaypia, Tpocsdiopilovral To
otoyeio, or mnyég efevpeong otoyeiwv, ot pébodor, To detypo mov Ha

ypnooromBet kot T€A0C 1 TASIVOUN O TV GTOLXEIMV TOV CLYKEVTPMOONKAV.

Tpito 6T@d10: ovolvovVTaL KOl EpUNVELOVTOL TO, GTOLKElR Kot a&toloysitar OAn 1
dtepyaocio ™G £pELVOG KOTE TPOTO OVTIKEIEVIKO KO [LE YVMOUOVO TNV KON AOYIKY,
ave€apttmg ™¢ aSomotng Pondelag mov evOEYOUEVDG TPOGPEPUV TOL LNYOVIKA

HEGA KOTA TNV K®OKOTOINOT| TOV GTOXEI®V.
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Tétapto otddo: vroPdAleTon otOoV €vioAén NG £pevvag (meadrn, emiyeipnon,
opyaviopd, kAm) mn ékbeon tov mempoaypévov. Xty €kbeon meplypaeoviot
AETTOUEPDC TO. OTOlKEl 7OV TPOoEKLYAV omd TN Oeaymyn S £PEVVOC.
Emovvantovton mivaxec, avtiypago, amodeielg Kot oTidoNToTe GALO GLYKPOTEL TO
dedopéva TV oTolElmv ™G €peuvag Yo o TPog €EAY®MYN] GUUTEPAGOTO, TOV
amoTELOVV TNV AAVINGON 6T0 (NTOLUEVO Yo TO omoio €ytve M épevva. Metd 0
TEPOG TOL TETOPTOL 6TOOI0V, KAEIVEL 1] avaBeoN-EVTOAT] Y1 O1e€arymYn EpEVVAG OTIG
ONUOGIEC GYECELC.

AA. MTiAANG.,(1999),ZeA: 237-239

3.2 H EGAPMOI'H TON AHMOZIQN ZXEZEQON

3.2.1 NMpouTtroBéoeig

H opBn kot amotehespotikn epappoyn tov Anpociov Xyécewv arortel v vmapén
opopévav Bacikmv Tpodmobicemv, yopic Tig omoieg Ta aroteléouata dev Ba sivar
KavomomTikd, iomg kot avomapkta. H ovoio tov Anpociov Xyécewv givor va
onuovpynoovy OAeg Tig amapaitmteg cvvOnkeg kot mpobimobécels, €Tl MOTE O
Beopdg va Asrtovpynoel mopoymywd ywoo Tov  opyoviopo. ‘Etor dote dtav
epeaviotel ota £€£000. TOL OPYAVICUOD TO KOVOLAL TV Anpociov Zyécewv, va

UTOPOVLLE VO SIKALOAOY|GOVUE TIG OOTAVEG,.

A) TToMTiKY| TOV 0PYOVIGLOD GOUP®VN UE TIG OPYES TOV ANUOGI®V ZYECEWDV:

Eivor avtovonto 011 av m yeVIKN TOMTIKY €VOC OPYOVIGHOV OEV GUUPMVEL e TIC
apyéc Tov Anpociov Xyécewv, TOTE 1 €QOPUOYN TOLG &lval adVVATN KOl TOAD
neplocdtepo 1 emitevén amotedespatwv. O Theodore H.Mecke Jr. ekteheotikdg
avTimpoedpog eni TV Anpociov Xyécewv g «FORD MOTOR CO» giye net:

Agv elvar dvvatdov mn ewovo g emyeipnong vo gival daeopn amd TNV
mpaypoatikétnTo. H kowvn yvoun €xet peydin dopatikdOTNTa Kot GTnV €1KOVOL TG
eToupiog avTOVOKAMYTOL 1| TOATIKN TG , Ol TPAEELS TNG TO TPOIOVTO TNG OTAV £VOG
opyaviolOg TAPOTAAVEL GLOTNUATIKE TO KOO, e&ayopdlel GUVEIONOCELS, TAPAYEL
KakO TPoidv, Hodvvel To mepPdriov kot dev delyvel dtdbeom va evBuypappicet pe
™ ogovtoAroyia Tv Anupociov Xyécemv, To vo Tpoomadnoel vo KaAA®TIcEL TNV

eEMTEPIKT TOV EKOVA ATOTEAEL YOUEVO KOTO.
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Ot Anpdoieg Xyéoelg dev mPEMeL Kol 0V LTOPOVV VA TOPOVGIAGOVY TO AGYNIO GOV
wpaio, T0 kakd cav KoAd, 10 AavOacpévo cav cmotd. llpémel mpdTo vo To

dopBmoovv Kt Emetta vo Ta TpoPdiiovy dopHmuéva.

B) [IAATIA BAXH

H epoppoyn tov Anpociov Zyxécewv dev pmopel va amotedel €pyo €vog HOVOL
avBpomov. 'Evav opyaviopnd 6Aot amapaitnto 0o mpénet va eitvar cuveldntol popeig
TOV PACIKOV TOLAAYIOTOV apy®V TV Anpociov Zyécewv, amd T0 KOTOTEPO
VILAAANAO péYPL Kot Tov YeVIKO dtevBuvtr. Kt avtod yiati elvan mpaypotikd advvato
va k1ol n ekdva evog opyaviopov, 6tav dvo N TPELS Hovo avBpwmot ktilovv kot
o1 VTOAOITOL YKPEUILOVV.

Oco mhatid Aowmov givar n Baon mve oy omoila otnpiletar n eQoproyn TV
Anpociov Xyxécemv evog opyavicpol, TOGO MO Glyovprn, 7O €VKOAN Kol 7O
ypnyopn Bo elvar m emitevén tov otdywv. I' avtd okpPog 10 AOYy®, 1M
EMUOPPMOGCT] TOL GLVOLOL TMV EPYALOUEVOV Evay OPYOVIGUO TTAVE OTIS POCTKES

apyés Tov Anuociov Xyécewv, Bewpeitor avaykaio.

I') EIAIKH METAXEIPIZH KA®E «KOINOY »

To ovvoro g Kowng I'voung mov evolapépetl kdbe opyaviopd, amoteAeitan amd
UIKPOTEPEG OUAdES KOOV, TTOL YapokTnpilovtol amd Kamolo Kown 1310TNTo Kot
OV EVOLIPEPOVY EOIKA KAOE OpyavVIoUO, OVOAOYO HE TN QLCT TOL KOl TOVG
otdyovg tov. Kabe térota opdoa, kKdbe 1€1010 KOwvd amontel Ko o O1POPETIKY
TPOCEYYIoN, Mo SpopeTikny  petayeipion. Xtig Anuodoteg Zyéoelg Koavévo
TpoPANpa dev etvan o pe kdmowo dAro, YU avtd Kot ot AVcelg kapumndv’’

oToKAEIOVTOL.

A) MAKPOITPO®EXMH AXKHXIH

Ot Anpdoieg Ly€oelg 0ev TPOSPEPOVTAL Yo TNV EAANVIKT PIAOGOOI0 TOL «ApTa
KOAAo. Otav ykpepobel éva ktiplo amd tov oelopnd, ot Anuocieg Xyéoelg dgv
UTopoHV Vo KAVOLuV GYedOV TITOTO LItopovV OUMS Vo KTicovuv and Oepéia Eva yepo
KT{plo OV v avVIEYEL TOVG GEICHOVS KOL VO TO Ol0TNPNCOVV AETOVPYIKO Kol
kaBapo. Kot avtod dev yivetan mapd povo pe cuveneio kot cvuvéyela. Baowkn Aoutodv
npobmobeon eivor 1M oLVETNG, CLVEXNS KOl HOKPOTPOOESUN EQOPUOYN TOV

Anpociov Zyéoemv.
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E)YTEIA TOY OPI'ANIZMOY

2Ooppova pe T apyés Tov Anpociov XyxEcewmv, oAl Kol To KoBopd TPOKTIKY
mAevpa, Oev eivar ovvatov vo mpoPAnbel pon ocvykekpiuévn ewova  evog
OpYOVIGHOV, av Ogv ovtamokpivetol otnv  zmpaypoatikdtta. O ZvuPoviog
Anpociov Zyécemv TPV EEKIVINCEL TNV EQUPUOYN TOV «KUDUPOUILOVIEVEPYELUDV
Tov Anupociov Zyécewv, o mpémel va ewonyndel Oleg ekeivec TG amapaitnteg
O10pBmTIKEG evEPYELEC, IE GTOYO TNV EEAAELYN TOV OVGLUCTIKAOV TPOPANUAT®V TOV
avipuetonilel o opyaviouos. Eivar avtovonto oti kovelc dev umopel va meioet
KOVEVOY Y10l TV VYELL VO OPYAVIGHOV, OTav avtdc macyetl. [Iponyeitar Aowmdv 1
Bepameion Tov opyavicpoy Kot €merta TPOPAAAETOL | €KOVA TNG VYEWAS Tov. Ot
TOAOL YOp® amd Ttovg omoiovg O mpémel va Kivelte KAOe tekunpuopévn peré
glvo:

-EVTOTIGLLOG TPOPANUATOV KO ELKOPLDV

- E1I0YNON TPOPANUATOV KOl EVEPYELDV

3.2.2 H epappoyn TwV dNUOCiwV OXECEWV OTIG CUYXPOVEG
EMIXEIPNOEIG

Ot 1010TIKEG EMYEPNOELS VIPEAV 1 APETNPIO YKL TNV CALOTAOON OVATTVEN TOV
Beopod tov Anupociov Zyéoewv, o omoiog £ytve avaykaio Aeitovpyio ™G
dwiknone. Ov emyepnoelg avtég avéntvéav 115 Anuooteg Zyéoewg yuori
avTIAN QO KOV £yKalpa TIG TEPACTIEG SVVATOTNTEG TOVS KO TA TOAAATANL OPEAN TTOL
Ba propovcay va TpokLYOoLV ald T CLGTNUOTIKY EQPaPUOYT Tovs. H didkpion twv
UIKpOUEGOimV KOl HEYAA®V EMXEPNOEOV TPEMEL VoL Olvel, OEOOUEVOL OTL M|
S10pOHmomn Kot 01 SOLVOTOTNTEG TOV LE KOl TOV OE Ivol O1POPETIKES Apal dlaPEPEL

KoL 1) xPNoonoinon towv Anpociov ZyEcewv.

2116 KpEG EMYEPNOELS, ot Anudcieg Zyéoelg epapudlovtal and Tovg i0100G Tovg
emyepnuoaties. O evépyeleg Anuociov Xxécemv yivovior yopic CLOTNUOTIKES
oldkacieg Kot pe Baon tov dypapo KOIKO GCUUTEPLPOPAS TV EMLXEPNCEWV. Mg
Bdon TO YEYOVOG TNG TPOCMOMIKNG TOPOVGIOG TOL EMXEPNUOTIH KOl TOV
SLVATOTT®Y OV TAPEYOLY Ol TPOCMMIKEG EMAPES, €ivar duvatd Vo EQAPULOCTEL
évag opBoroyKOg TPOYPOUUATICUOS TNG TOMTIKNG Towv Anuociov Zyéocewv,

Qopéag NG omoiog ival 0 emyelpnuatiog. XTig EMYEPNOELS Hecaiov peyébovg ot
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Anpooteg Zyxéoelc epoappolovtor kot 6”7 avTtég amd Toug entyelpnuotiec. AAAG £0®
01 JUVATOTNTEG TOVG UTOPEL VAL EMTPETOVY KO TN YPNOLULOTOINGCT EVOG EEMTEPIKOV

ovuPovrov, 1| Kot VO GTEAEYOVG TNG EMLXEIPNONG.

Avtifeto oTig peydieg emyelpnoelg peyahov peyéBovg dev vapyel dvvatdtnTa
TPOCMOTIKNG EMAPNG TOL WOIOKTNTN, 1] TOV KUPLOV GTEAEXDV TOVG, HE TO LEAN TOV
KOWVOVIK®OV OLAS®V 1) LE TOVG TEAATES, Y1OTL GUVOAAACOETOL LE TANOOC ATOUWV, GE
peydan yewypagikn éxtaot. Etor kabioctator avaykoio 1 Odmoapén dwitepng
vInpeciog dnuociov oxécemv, N GLVEYNG ocuvepyacio pe eEOTEPIKA Ypopeio

Anpociov Zyéoewv.

Ot onuoocteg emyelpnoels Qappolovy avaAloyo TPOYPOLULOTO HE OVTO TOV
WIOTIKOV EMYEPNCEOV. YTAPYEL OU®G U0 S10POPOTOINGT LE TOVG GKOTOVS TOV
EMOIOKOVV. AKOUA VLEAPYEL UEYOAN OvVAYKN GAOKNONG OVTAOV OTIG ONUOGIES
EMYEPNGCELS, AOY® TOV UEYAAWDV LTOYPEDCEMY TOVS GTO KOWMVIKO GUVOAO GOV

0pYOVIGLOT KOG MPEAELOG,.

Ot oOyypoveg Anpdocieg Zyéoels, Kupiwg eELANPETOLY GKOTOVE TOV EMOIDKEL 1
otpatnyKn Tov marketing g emyeipnong. [pénet va avtiineBodv ot emyelpnoelg
OTL, PaKpoypOVIOL TO GLUPEPOV TOVG TTPETEL VoL cuveEeTdleTal Kot va cuvtovTileTan
LHE TO GLUEEPOV TV GLVEPYOLOUEVOV Kol CLUVOALQLOPEVOV HE oVTEC. AKOUN
TPEMEL VO OMOOEIEOVY EUMPAKTO, TOV KOWVOVIKO TOLG pOro. Ot Anudcieg Xyéoelg
GTOV YMOPO TOV EMYEPNCE®V and TOTE TOL GOV OPOG TPWTOYPNCLLOTOMONKE PEYPL

ONUEPO TEPUGOY TOAAL GTAOLL.

ATO TN O LIPYOV Ol EMAYYEAUOTIEG KO Ol EMYEPNUOTIES TOV TCTEYOV GTO
Oeopo, vpyav kol dGAAol mov dgv dEYOvIOV TNV KOW®VIKY €uBivn yio Tig
emyepNoelg Tovg. O KOGUOG TV EMYEPNCEDV CUEPQ ATAGYOAEL TAV® OO TOVG
poovg emayyehpotieg kot ypoapeio cvpfoviov Anpociov Xyécewv, ot omoiot
oBétovv e€edikevpévn nopemwon kot eumelpio kol Tpoomadovv vo, dMCOLV OTIC
EMYEPNOEL TOL EKTPOGMOTOVV TNV E€KOVOL TOL KOAOD TOAIT Kol TOL

EVOLUPEPOLEVOL Y10l TOL KOV
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Ov emyepnoelg ot ddpkew ™G avdmtuéne tov  Anupociov  Xyécewv,
INUIOVPYNGAV Kot YPNOLUOTOOVV TAPa TOAAEG Aettovpyieg, lvat Opmg yeyovog OtL
aKOMO Kot oV TO B€pa TG KOvmVIKNG evBivng ekdelyel, ot ANUOcieg LyEGES GTO
Babud mov mpoopépovy oty emyeipnon Ponddvtag TV Vo EMKOIVOVAGEL UE TIG

OULAdES TOV KOVOD TTOL TNV EVILOPEPOVV, EIVOL ATAPAITNTES.

3.2.3 Anpoéoieg Zxéoeig otnv KpaTiki Kal oTnV ISI1WTIK
Emixeipnon

Molovott Ba mpémel va «divovv Kot vo. moipvouvy ot Anudcleg Xy£ECELS GTOV
KpaTiKd YOpo, evtovtolg epoapuolovtal pe eviehdc Aobepévo tpoémo. Attia, o
KOUUOTIGUOG OV EMKPATEL HEGO GTOV KPATIKO YDPO LE OMOTEAEGLO ACYETOL OAALL
GYETIKOL HE TO KOUpA vo avaiapfavouv va kévouv Anudcieg Xyéoelg. AMG Kot
TNV TEPITTMOT TOV £VOL GTEAEXOG GTNV KPATIKY] EMLXElpNoN eivol KOTAPTICUEVO
and mievpas Anpociov Zyéoewv givar {muo av gival og Béon va aoyoindel pe
TG Anuooieg oyéoelg evog GdAlov @opéa dgdopévou OTL 1 TOAVYPOVN Kot
LOVOTAELP TPOKTIKY €POAPUOYN €VOG GLYKEKPUEVOL TPOIOVTOG 1| VINPEGTog
QITOIOVMVEL UE TNV TAPOSO0 TOL ¥POVOL TOV KPATIKO ONUOGLOCYEGITH amd TOV

€VPVTEPO YMPO TV ANpocinv ZyEcewv.

To avtifero ocvpPaivel oto YOPo ™G WwTIKNAG emyeipnong. Edd o ovpPoviog
Anpociov Xyécemv ek TOV TPAYUATOV £YEL ELPVTEPT] TPOKTIKN TEPO GTO YDPO
TV Anupociov Xyxécewv. 'Etol dAwote dikatoloyeital — TovAdyiotov otnv EAAGSa
TO YEYOVOG OTL Ol ONULOGLOGYEGITEG TOV WOIMTIKOV EMLYEPNOLOKOD YDpov EEPOLV
TOAD TTEPLOCOTEPO ATTO EKEIVOLG TOL KPOTIKOD EMLYEIPNGLUKOV YDPOL. (ZxkAafovvng
I'edpylog, OlokAnpopéves OMUOCLEC OYECEIS KOU EAANVIKY TPOYUOTIKOTNTO,
"EAANV,1999)

3.2.4"Evtagn TwvV dNUOCiwV OXECEWV OTIG ETTIXEIPNOEIG

H mapoyn opyovopéveav Anpociov Zyécemv pmopel va vrap&et yioo OAOVS TOVg
TOTOVG TMV EMYEPNOE®Y aveEApTNTa. a0 TO €100 TV TPOIOVIWV 1 T®V
VANPESIOV TTOV dtampaypatevovtol. Ot Aettovpyiec Tov Anpociov Zyéocewv mpénet

va Ponbodv oty emitevén TV otOYOV NG emyeipnong kor Oa mpémer vo
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Aoppdvovv vdyy 6Tl o Kou 1 emyeipnon e€aptdrol amd To KEPON KOl AVTEG

Kpivovton pe Béon 1o KOGTOG Kol TNV ATOTEAECUATIKOTITO.

H mapoyn Anpociov Xyxécemv dev elval mpovoo Tov UEYIA®Y KOl OUKOVOULKE
WOYLPOV ETOPEDY OAAG amotelel «epyoreion» avAmTLENG Yoo KAOE OUKOVOWUIKY|
dpactnpdNTo. oL  akoAovBel  Tovg  VOHOLG NG ayopdg KoL TNG

AVTOYOVIGTIKOTNTOG.

Zlyovpo por piKpn emyeipnon 0ev pmopel va cuvtnpel TV opyavOUEVT) LOPON
onuociov oxécemv G Mo amd TIC ONUOVTIKOTEPES AElTovpyieg ™G KaODC TO
k6otog Oa elvar TOAD peydro kol o€ cHVIOHO Ypovikd ddctnua dev Ba umopet va

avTOmOKPOEt.

Mmnopel Ouwg va akolovOnoet tn ovUPOLAELTIKY 000 Kot vo. EEPUYEL OO TO
CYETOVIOKO UOPKETIVYK» KOL TNV OVOLOVI TNG «KOANG 10€ac» mov pmopel iome M

Kdmote va €xel KAmolog and TOVG CLUUETEYOVTEG TN dtoiknomn Kot Asttovpyio g

emyeipnonge.

Bo pabel vo EVOOUATMOVEL KO TOV EMOTNUOVIKO TPOTO € KATL TOL TOGO Kopod
mpaypatonolel (€i0og epyaciog tng) amid Kot HOVO EUTEIPIKA 1 YloTi TOpaTpnoE
OTL KATOL0G AALOG €kave TO 1010 Ko elxe emTvyio YOPIG OUW®G UEXPL CUEPX VAL EYEL
avapmTNOel Y10 TOLG TOPAYOVTIES TOL OONYNGAV TO GVTIIKEILEVO TNG TOPATPNONG

™G otV emruyia.

e O6TL 0Qopd TMPO TO KOGTOG, o cuvepyasio mov Oa avamtuydel avapesa ' Eva
YPaQeio ONUOGIMV GYECE®V Kol ol LKPOUESain emyeipnomn mov givon Alyo mpiv
TNV OAOKANPOTIKN KataoTpopn 1 BEAeL va enektabel mepiocdtepo umopel e0KOA
va €xel Oetikd omotéAecpo Kol Yoo TG 000 mAevpéc apkel vo vmhpyet
EMOYYEALATIKY] EVILLOTNTO OO TNV TAELPE TOL Ypageiov kot dnpuovpyikn BEAnoN

amd TN TAELPA TNG EMLYEIPNONC.

H etopeio dnpociov oyécewv mpémert vo Koatapticel €va OAOKANP®UEVO
TPOYPOUIO.  TPOCOUPUOCUEVO  OGTO.  OLKOVOUIKG KOl  AEITOLPYIKO HETPO.  TNG

eMYElpNONG VO 0T TPEMEL VA SOKATEYETOL OO VLTOUOVH] KOl TTVEDUQ
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EUMIGTOGVVNG KOl TIOTHG TPOCHAMONG GTO TPOTEWOUEVO TPOYPOLUO TO OTOi0

QLGIKA TPOEKVLYE VOTEPO OO GTLOVTIKT] KOl OVGLUGTIKT] EPELVAL.

Kdévoope A0Y0 ylo moTH TPOGNAMGON GTNV EKTEAEGN TOL TPOYPAUUOATOS YloTi
akpfmg avtd eivor 10 KOUPkd onueio avAapesa oTIG dNUOGLES GYECELS KOl OTIC

HUIKPOUECOAIES EMLYELPTOELG.

Ot [UKpOUEGOIES EMYEIPNOELS LITOPOVV VO OVTETEEEADOVY OTKOVOUK(GL GTNV TOPOYN
onuociov oyécewv Otav eminNToLV TIG OCULYKEKPIUEVEG VLANPECIEG TOLG Yo
GLYKEKPLUEVO YPOVIKO SLACTNIO LE EKTEAECTEC QVTMV (VINpPesieg AX), Ta 1010 TOVG

T GTEAEYM.

Yvvoyilovtag mn emyeipnon amevBovetan otnv etaupeion dnuociov oyxéoewv, M
omoia KAveL TNV £pevva Kot dnpovpyel Eva mpdypappa o omoio ekteleitol omd ta
0w Ta. oTEAEYM TG emyeipnong €TI0 MOTE TO KOGTOG VAL AVAPEPETAL LOVO GTNV

£PELVO KL GTNV KATAPTIGT TOV TPOYPALLOTOG.

3.3 Ol APAXTHPIOTHTEZ ENOZ TMHMATOZX A.Z. IN'A THN
NMPOQOHZH TON NMQAHZEQN

2ononva pe Tov Ph.Kolter

2XEXZEIX ME TON TYTIO:
Avantuén kou edpaimon TV oxEcEMV PE TOV TOTO Kol To. GAAN LECH EVIUEPOONG
MOTE VO, VIAPYEL KAAVTEPT OYLOT TANPOPOPLAOV YO TPOCMOTO, TPOIOVTO KOt

VINPECIEG.
AHMOZIOTHTA I'TA TO ITPOION :

Evpeia dnpociotta yia 1o mpoiov 1 tig vanpeoies. Bonfela oty mpomdnon vémv

TPOIOVTOV, EMOVAEIOAGYN O TAA®V, OENGT EVOLAPEPOVTOG KOVOD KAT.
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ETAIPIKH EITIKOINQNIA:
Anpiovpyio KATAAANANG EMKOWVOVIOG GTO €0MTEPIKO Kol EEMTEPIKO KOO HEGH GE

£va, KA Kotavonong Kot EUTIGTOGUVIG.

ATAMEXOAABHXH
Emoagn kot dtampaypatedoels e Koepyntikovg Kot GAAOVG TapAyovTeg Yia Oépata

VOLOOETIKNG pOOIOTG, KOVOVIGUMV KAT.

I'NQMATEYZH
[Tapoyn yvouatevcewy Kot cuppodAwv ot dtoiknon ywo BEpata kotvov, BEong g

etopeiog, EOVag KAT.

3.4 Ol AHMOZIEZ 2XEZEIZ ZTHN EAAAAA

[Tapdro mov o1 Anpooieg Xyéoelg oe Apepikn koaw Evpaonn éxkavav v gpedvion
toug Tov 19° aumdva, omnv EALGSa | Tpdtn toug eppdvion kataypdeetor to 1951
otav o E.O.T. ypnowonoince opepucdvovg emoyyeAloTie kot Opydveooce TO
ypaoeio Anupociov Xyxécemv ywo v mepatépw  mpoPoir] Tov  EAAnvikov

Tovpiopod kot Tov PLGIKOL TEPPAAALOVTOC.

To 1952 o EOT &ekivnoe pa kaipto TOUPIGTIKY Kiviion TPog o Vol Kot HEGM
TV Onpociov oyécewv apyloe vo mpoPaivel oe emPpafevoeic twv VIPs mov
ta&idevav otn Mikovo, v Kpntm kot v Képxvpa aAld kor vo mwpoomadei
ENMPEAOVUEVOG OO TNV TOPOLGIO TETOIWV TPOCOT®Y VO dNUovpyel avaAoyoug

TPOOPIGLOVG.

O1 dnuooieg oyécelc, ol omoieg Pacilovtal TNV OTKOVOUIKT) KOl TOAITIKT ovOTTTUEN
TOV YOPOV, EKovaV Ue SLOKOMO To TPMTO TOLG Prjpato otnv EAAGSa, piog Kot
Katd TNV avaeepopevn tepiodo, 1 yopa Log PPLokdtay € SUGIEVT OLKOVOLLIKT) Kol
oMtk Kotdotaor. H e£éMEN toug opwme vapée paydaio kot péypt to 1980 ot
onuooleg oyéoelg ommv EAAGSa mapovciocov avodikn tdomn, Kupiowg Ady®m TG
avamTLENG ayop®dV TPOIOVIMV HOJOS Kol acsONTIKNG 0ALL Kol TG EEATAMONG TOV

afinticpov. Meta tov EOT, S1dpopeg emyelpnioeis kot opyavicpoi idpvcav
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tufpata dnpociov oyéoewv (E6vikn kot Epmopikn Tpanela, [epaikn [Hotpaikn,
AEH, OTE). To 1960 15pvnke otv AdMva 1 Etaipeio Anpociov Xyécemv evod to
1972 n Eraipeio Anpociov Zyéoewv Bopeiov EAAGdg otn Ococarovikn. Lkomdg
TOVG NTAV M OpYAvV®ST ToV BEc0D TV dNUOCI®V GYEcEMV Kot 0 KOBOPIoUOS TV

AELTOVPYLDV OV TIG OLETOVV.

Amo 10 1980 Ko PETA, Ol ONUOCIEG OYECELS TOVOVY VO UETOPEPOLY UNVOLOTO
OTOKAEIOTIKA KOl  POVO  yloo  7wpoiovia  pallkng  KATOVAA®ONG  OAAG
ypnowonoovvtor and o Méoa Malikng Evnuépmong, toug moATiKovg Kot To
Koppota. HapdrAinia, opyoavovovtor ypoageia kot oyoréc Anpociov Xyxécewmv,
Béoelg oTELEYDV OTIC EMYEPNOELS, OTIS Oomoieg dlvetarl iaitepn PopdtnrTa Ko
Aertovpyobv oyoAég TprtoPadiag ekmaidgvong aAld kol eAevBEP®V GToVd®V, Yo
OGOVG EVOLOPEPOVTAL VO XPNCLOTOMGOVV TIC ONUOGLES OXEGEIS OC LEGO Yol TNV

TPoM®ONGN TOV dPACTNPLOTHTAOV TOVC.

Eivar yprioyo va avaeepBel 0TL o1 Kpatikég vanpecieg W0pHOLV Kot AELITOLPYOVV
TUNUOTO ONUOGIOV GYECE®MV UE OGKOMO TNV TPOCEYYIOT) TOV TOAITN KOl TNV
eEopdrvvon tov oyéoedv tov pe v moAteio. H ovclootikdtepn epapuoyn tov
ONUOGIOV GYECEMV TOPATNPEITOL GE OIWTIKES EMYEIPNOELS ILE KEVIPIKO GTOHYO TV
avéNom TG amodoTIKOTNTAG TOV £PYALOUEV@V, TN ONUIOVPYIN EVOLNOEPOVTOS Kot
EMAYYEAUATIKNG oLveidNoNg oAl kol v avdmtuln emkowvoviag petald tov

UETOYWV, TOV TPOUNOELTOV KoL TOV TEAUTAOV.

Méypt 10Te 10 KPATOG KOt 1| TAELOYNPIO TOV EAANVIKOV EMYEPNCEDV 0LyVOOVCAV
v a&io TS Kowng yvoung kot tov Anpociov Zyécewv. H dpactnpronoinon opwmg
oAV OeBvav emyepnoewv oty EAAGSa éxave v dOvoun twv OMpociov
OYECEMV OVTIANTTN OO TO GTEAEYT TOV ETOPLOV KOl Elvarl TAEOV KOWA 0modekTd

OTL amoteLel OVOIAGTIKO TOPEYOVTO Y10 TV OIKOVOIKY] KOl KOWV®OVIKT TPO0OO.
H avtiinyn kot 1 Katdotaon mov emkpatel 6Tov EAAOOIKO YDPO YOP® oo TIG

ONUOG1ES OYE0ELS dlapaiveTal LECO Omd EYKVPEG EPEVVEG TTOV £YIVAV TIC TEAEVTOLEG

deKoeTieC.
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ZVYKEKPLEVQL:

Ta svpiuoto pog €épevvog, mov SeENydn petald eAAMVOV  ETOYYEALOTIOV
Anpooiov Xyéocemv 1o 1991, (mmyn: Lyra Anastasia, 1991, Public Relations in
Greece), cvvoyilovtol akoAoVOmC:

1.0t tomikég epyaocieg twv EAMvov YreuBovov AX amoxiivouv amd avtéc mov
eptypapovtal ot Bewpia. Avaldvoviol o dpacTnPOTNTEG ANYNG POTOYPUPLDOV
Ko emeepyaciog Ypapikmv, eV ot KOPLEG dpacTNPIOTNTEG TOVS EMPENE VO, EIvar 1
O10pYavemon eKONAMGE®MY KOl 1 Ol0THPNOY] TPOCOTIKMOV ETAPOV HE CNUOVTIKA
TPOcOTA TOV TEPPAAAOVTOC TG EMLYEIPNOTG.

2. ot polot twv emayyehpotiov AX mopovcialav dtapopomomoetls. TToAdol
enayyerpaties aokovcav poro Mavatlep pe emikévipoon ot dwoiknom Ttov
Tunuatog AX evd eEAGYIGTA 0GYOAOVVTIAV LE TNV £PEVVA, TO GTPOUTNYIKO GYEIACUO
KoL TN AYN OTOPACEDV GYETIKA LLE TNV EXKOVOVIOKN TOALTIKN TNG EMLXEIPNONC.
3. og moAMég mepumtwoelg vrevbvvog AX Mtav o devbuvthig tov Tunpotog
Mépketivyk, o omoiog Bempeito €d1kdg o€ Bépata emkovmviog Kol 1 TPAKTIKN
Tov AX 08 OUTEC TIG MEPMTOGEIS TEPLOPLOTAY Kuplwg oty vmootpin TV
AELTOLPYIUDV TOL HAPKETIVYK

4. ol S10IKNGEIS TOV OPYOVICU®Y adLVOTOVGOV Vo avTiAneBovv v aio g
vwoBEtnong ovyxpovav TPakTKdV yio Tig AX. 'Exyovtag Aowdv v meplopiouévn
onTikn 0Tt M emitevén BETIKNG AMOdOYNG Kol EKOVOS Yol TOV OPYAVICUO OO TIG
opddeg kowvov umopel va emtevyfel povo péoa amd to MME, mepropilov
dpactnpromta Tov AX o€ éva povtédo I'pagpeiov Tomov.

5. ot 'EAAnveg emayyeipatieg twv AL otepohvion ekmoideuong Kot eUmEpiag ot
dwyeipron kpioewv. Attio avtod NTav 1 avvrapéio épevvag mov Ba enétpene v
TapoKolovOnom tov TEPPAAAOVTOG Kol TOV EVIOTIGUO TOAVAOV ATEIADY.

6. OvVOQOPIKA e TO VA0 TOV ETAYYEALATIOV OOMIGTOONKE Ol AV KO Ol YOVOUKEG
amoteAoboOaV TNV mAsoYNEeia tov epyalopuévav, ol AVOPEs KOTELYOV TIG
neplocotepes devbuvtikéc Béoelg otig AX. H e&doknon dpmg Tov poOA®V Kot TV

pHovTéA®V AX dev eLOAVICAY ONUOVTIKEG SLOPOPES LETAED OVOPMY KOl YOVOLKMV.
H épevva tov Ilovnyvpaxn. I'. xor Beviovpa Z. to 1999 oe deiypo 180

EMYEPNCEDYV, Y10 TO TOGO TIGTELOVV Ol EAMNVIKEG EMYEPNOES OTIG ONUOGLES

EMYEPNOELS, KOTEANEE OTIG 0KOAOVOES SLOMICTOGELS:
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Ot etapeieg TNAETIKOW®OVIDOV, TPOPILOV Kol TOTMV, 01 TPATELES, Ol POPUOKEVTIKES
KOl Ol €Topeie KOAALVTIK®V, GLYKEVIPMOVOLV GLVOMKA TOo 55,2% tov
emyepnoewv mov olatnpovv Tunua AX. H katovoun tov enyepnoemy ava KAAO0
amacyoAnong, etvat:

-10 47% TV ETOPEIOV £YOVV TUN A ONUOGIWV GYECEMV

-10 37% tov enyyelpnoewv avayvopilel Tic nUocleg oYEcElS MG Wlaitepn oyéon
NG EMYEPNONG LE TOVG TEAATEG TIG

-uovo 10 24% 1tov emyepnocov avtihapuPdvetor T OMUOCIEG GYECELS ®C
SLUOPPMOT) TNG EIKOVAG TNG EMLYEIPNONG

-uovo 10 16% t1c Bewpel amapaitnteg

Ot amoyELg TOV EMYEPNCE®V Y10, TN XPNOIUOTNTO TV AZ dapépouy, £ToL:

- 10 37% TV OTEAEYDV TOV EMYEPNCEWV TOTEVEL OTL Ot AX av&dvovv Tig
TOANCELG

-10 37% motedel 0Tt GUUPAALOVY GTIG KOAEG OYEGELS

- 10 18% miotedel 6t1 mpoPAAlovy Ta TPOTIOVTO KAl TIG VINPEGIEG TMV EMYEIPT|CEDV
-10 12% motevet 6T fonBodv 6€ dAha To TAPUTAV®

-t0 80% mioTevEl 6t1 ot AX tpofdlovv To KHPOG TV EMYEPNCEMY Kot BonBovv Tig
TOMGES. To VYNAO AVTO TOGOGTO PAVEPDVEL TNV OVAYVMOPLCT] TTOV OTOAAUPAVOVY
01 ONUOCIEG OYEGEIS MG 0L OO TIG KOAVTEPES LOPPEG EMKOIVMOVING

- 10 45% TV emyepoemv 0ev Unopece 1 0ev BEANCE Vo KatapTicel GLYKEKPLUEVO
TPOVTOAOYIGLO Y10l TIG ONUOCIEG GYECELS

- povo 10 49% TV emyelpNoE®V TIOTEVEL OTL 0L AX glval YP1GLES Yo TO EVPV
Koo NG emyeipnong

-0 67% MOTEVEL OTL TPAYLLATOTOLOVV EVOOETALPIKES dNUOGLES GYEGELG LOVO.

Téhog, and pa épevva g EEAE pe kbpro otodyo 1N diepevvnon tov avTiAqyemv
KOl TOV TAGEMV TOV EMKPATOVV Y1 TIG AX 6TV ayopd, SpoiveTol 1 cOYYLGT TOV
EMYEPNUOTIKOD KOGLOV GYETIKA LE TIG ONUOGLES OYECELS:

- 10 99% 10V gpotdpevov umopel va “avayvopicel vanpecieg apywg AL,
olakpivetor Opmg obyyvon oe OTL aPopd O©TOV OaKPP] TPOGOOPIGUO TV
VNPEGLOV OV TPOSPEPOVY KAODS T0 93% TV €TOUPLOV OVEPEPE KL LIINPETIES
mov Ogv Kotatdocovial ot AX (dnuovpylo web-sites, mapoywyn-vAomoinon

TPOOONTIKOV SpacTnPloTHTOV, dNovpyia-amocstory, direct-mailing)
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- 1 TEPLOPICUEVT] YVADOT EEEIOIKEVUEVOV ETAUPLOV ONUOCIWV CGYECEWV UEADV TNG
EAEE - 1 6100G 3 £pTdOUEVOVG, OV UITOPEL VO avOapEPEL Koo amoAdTMg Totpia

AX.

3.5 AYZIXEPEIEZ 2THN EIZATQrH TON AZz. ITIZ
EAAHNIKEZ ENIXEIPHZEIZ

1) 'EAdeym e&edwkevpévov otedeydv. H idpvon oyoldv AZX kot GAlo cuvoem
enayyéipato ponncav dote va kolvedel 1o kevd. H ei6ponr 010 yopo tov AX
EMAYYEALATIOV GAA®V YOPOV ETETEVE TNV OCAPELD MG TPOG TO OVTIKEIUEVO TMV

Anpociov Zyécewv.

2) ‘EMewyn  emomuovikng  PipAoypagiog Ko eKTaidEvoNnG  OTEAEYDV
TPOGAPUOCUEVNG OTNV EAMANVIKY] TpaypatikoOtnTo. Ot 6YoAéc AX Ko o oepuvdplo

LETEKTOIOEVOTG TPOGTAON GOV VO LELWGOLV TO TPOPANLLAL.

3) AdBoc oty avtiinym yopw amd Tig AX. Oewpndnkav o¢ vanpecio Tapd ¢
Olevfivov  Aertovpyikdg KAGSOG KOl OMUIOVPYNCE CLYYLON ©OC TPOG  TIC
APUOOIOTNTEG KO TO KoOnKovVTo, BempnOnkav g TeXVIKY Tapd MG ETGTHUN Kot
dgv  kabepobnkav ¢ emionuo emdyyeApo. Avaykn vy opofétnon  Tig

OPLOOOTNTEG KOl T TAIGLO OPOGTNPLOTNTOS TOVC.

4) 'EAlewyn woyvpnc copatelokng opyavoons. To 1960 18pvOnke n EEAX kot kdvet

ONUAVTIKEG TPOooTdOetes Yo TNV avafadcn Toug.

5) Mn apiépwon enapkodv TOPp®V Yoo Tpoypdupate AX. Mo oution ovtod TOoL
TpoPAnpatog givatl 0Tt éva peydlo TocooTd TV emyelpnoemv (45%) dev unodpece
N dev BéAnoce va KOTOPTIGEL GLYKEKPUEVO TPOUTOAOYICUO Yo TIG OMUOCLES

OY£0ELG.

[Tapd ™ dvoyepn katdotaon tov AX oty EALGda, Onwg dweaivetar amd to

CUUTEPACLOTO TOV TOPATAVEO EPEVVAV, TAPAUTNPOVUE TO TEAELTOIO YPOVIAL Lua
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Tdon opipavons e avtiinyng v tic AL, yopic OUmG va £xel ETACEL G amOALTA

IKOVOTTOMTIKO EMITEDO.

Av16 ov pémel va tovioTel givort 0Tt ot AX cupBAAOVY 0VLGLUCTIKAE GTNV AVATTVEN
TOV eMYEPNoe®V Yot KTiI{ovV GTAdIOKA TNV KA EUN KOl KOV TG £ToUpEiog
TPOG TO KOTAVOAMTIKO KOO Kot ovtd OBo cupPdier evepyd oty avénon g
TOPAYOYIKOTNTOG Kot TOL KEPOOVE Ge pakpoypdvio eninedo. Oco mo cvvroua 10
KOTOAGBOVY aVTO 01 EAMANVIKEG EMLYEPNOELS TOCO Mo €VVOiKO Ba givol To pEAAOV

TOV ONUOGI®V GYECEDV.
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KE®AAAIO 4

41 H E®PAPMOIH TOY MAPKETINTK ANO TIX
ENIXEIPHZEIZ

2V ekova TG «VENG 0O1KOVOUTaG», 1 TaAld otkovopia aiveton vo mapakpalet. O
Opog «véa owkovopion oev gtval Timota dALo amd €vag vEog TPOTOG EMKOVMVING,
CLVEPYOGIOG KOl EMYEPNUATIKAG GUVOAAUYNG OVAUECH O EMYEPNCELS, OTO
KpATtog kol 6tovg meAdtec. [TAEov o1 NAEKTPOVIKES ayOpES SUOPPDVOLV TNV VEQ

oKovoia Kot LTOpovV Vo SLoy®PLioTovV e TOAAG KpLThpo.

H dMiwon mov eiye kaver o Warren Mc Ferland, TIpbtavng tov mavemotnuiov
Harvard Business School ftav nog o€ 5 xpdvia anhd Oa vapyovy ot entyelpNoEeLs
exelveg mov Bo ¥PNOYWOTOOVV TOVG VTOAOYIOTEG G Pacikd epyoreio Tov
Mapketivyk kou eketveg ol omoieg Oa mpémel vo avTLeT®RICOVV TNV XPEOKOTIA.
Eivon cagég mhéov mmg m teyvoroyio givor o mo onuoavtikdg moOPOg Yo TV
oNUovpYio aVTOY®VIGTIKOD TAEOVEKTNIOTOG. XTIG HEPES LG ONUIOVPYOLVTAL VEQ
dedopéva mov dev gtvarn timota dALo omd vanpecieg Kot TPoidvTa Aoy TG VIAPENG

KOl YpNIoNG TV LTOAOYIGTAOV KoL TNG VEAG TEXVOAOYING.

Av16 oV OpG gival Tpaypatikd a&lompocekTo givar 6Tt T0 S10dIKTVO ATEIWTE GE
oAOKANPO TO piypo pdpketivyk kot Oxt poévo 6to koppdtt g mpoPoing. ‘Etot
KOTAPEPE KO UETETPEYE OAOKANPT TNV TOPAYOYIKT OVTIANYT TOV LANPYE YOP®
amd v dtavoun, TV po®dnon, kKA. Ot Adyot ot omoiotl emumAéov fondncav oty
ALY TOVL HOPKETIVYK glvarl €miong Kot ot aAlayég ota mAaicia g defvoic
OKOVOpiOG OTMG 1) TAYKOCUIOTOINGN, 1 £€vvola Tov XpOvov, 1 véa TeXVOAoYia Kot
ol Tmpoodokieg TV mehat®v. Ta wO  onpoviikd  TopodEiypoTe oL

AVTITPOCOTEVOVV TO, TOPATAVE Elvar Ta €ENG:
e O HETOGYNUOTIOUOG TOV EMYEIPTCEDV GE OPYAVOTIKO EMITEOO

e Ot ovvegyeic mAnpoopieg ¢ véag teYvoloyiag Kot ol OAANAETIOPACELG

TOVG
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e H aviavopevn Euepoon oTig TTVYEG TOV LN PECLOV

e Ot petotomicelg 6ToV EAEYY0 GTO GUGTNLO LAPKETIVYK.

H véa ewdva Tov enyelpnoemv QuoIkd Kot 0TIALETAL GTNV TPOGEAKVOT OO
KO TTEPLOGOTEPMOV TEAATMV GTNV TPOCTADEIN TOVS EMTAEOV, VO opyavmBoHv
aQov TO HAPKETIVYK £xel OAAGEEL Katd ToAD. XOppova pe v Oewpla OTL
kootilel 10 popéc mo akpiPa eival Suvatodv va KepOIoEL KoL va. OMILIOVPYNCEL
poe véo oxéon He ToV TEAATN akp®g OTmG Evag YOUEVOG TEAATNG UTOpEt

Katd 16 popég va Pyet youévog.

dvowd o porog TG otpatnykng a&iog ywo v etoupeioa 6cov apopd Tovg
STNPNUEVOVS TEAATES GE MPLUN ayopd elvar dapopetikdc. H éupaon mov
dtvetan otV TPocEAkLon VE®V TTEAATOV ivar 1 1dto Kot yloo TV dtatpnon
TOV NON TEAATOV TOL VILAPYOVV. Emopévmg, elvar Aoykd 6Tl o1 emyelpnoelg
QTOGKOTOVV GTO VO OMOUAKPUVOLV TOVG OVTAYOVICTEG OAAG Kot GTO Vo
domavViGovV OTL YPELETOL TPOKEUEVOL VO KOTAPEPOVY VO KEPOIGOLV VEOLG

TEAMATEG,

Mo S10popeTIK TPOGEYYIOT TOV UAPKETIVYK TTOL aKoAovOsitanr omd moAAES
EMYEPNOCELS  €IvOl QLT TNG TAOVPUMGTIKNG TPOGEYYIGNS OOV GUUP®VO. LLE
OTHV OCKOLVTOL W10 TPOGEYYION HE TNV TPAYUATOTOINGN UAPKETIVYK Omd

KooV e TS kof’ ovTod Agttovpyieg TOV UAPKETIVYK.

To pdpretvyk glvar n dadtKacior E0TIOGNG TOV TOPOV OGS EMYEIPNONG KO
TOV GTOYOV NG OTIC EVKOIPIEG UAPKETIVYK TTOV LIAPYOLVY avd TV VETAL0. Ot
emyEPNoElg EeKvohv TO UAPKETIVYK Yo 2 KOPLOLG AGYOLG: Yo VoL EMTHYOVV
TEPOLTEP® AVATTVEN Kot Yo va emifidcovy. EmmAéov 10 debvég papretivyk
nepAapPdvel Gov 0pog TOALY TEPLOCOTEPO GTOLXEID Omd TNV OTAN, AVGTNPY
OVTOALOYT] EUTOPEVUATOV, POV VTOAOYILETOM GE OVTO pid OAGKANPM OEPA
VINPECIOV-AEITOVPYIDV OT®G €IvVOL 1 TPAYLATOTOINGT TOV OPUCGTNPLOTHTMOV

TOMTIKNG, 01d0eong Kot Tpo®dONoNG.

Kotd v moapadoociokt aviiAnymn n emyeipnon q 0 mopaywyos avaiapfdvet

™V QUOIKY] TOPAY®YN €VOG TPOIdVTOG N UG VINPESiaG Kol avoAapPdvel
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HEG® GLYKEKPIUEVOV KAVOALDV TNV SlOVOU TOVG G vy LIOYNPLo apliuod
TEAATOV. ZTNV ATAOVGTEPT LOPPT GLTOV TOV GLGTHLOTOG HAPKETIVYK, O KAOE
TEMATNG UTOPEL VO EIGEPYETOL GTO KATAGTNUO, OTTOV Ppiokovtal Ta Tpoidvra,
va dtoAéyel avtd mov BéAel va ta Tomobetel o €va KoAGOL Ko v cuvE ELN

TANPOVEL GTO TOUEID KoL EEEPYETOL TOV KATOGTLOTOC.

Eniong o mopaywydg 1 o éumopog @povtilel ®dOTE HE KATOOV TPOTO Vo
YVOOTOTOLEL TAL TPOIOVTA 1) TIC VANPEGIEG TOV GTO KOWO UECH S0P UICTIKMDV
UNVOUATOV EVE TopaAANAa @povTilel va TipoAoyel To TPoidv 660 T0 duvaToOV
AMOTELECUATIKOTEPA £TCL OOTE VO, LEYIGTOTOLEL TOL KEPAN TOL OESOUEVOL TV

SVVAE®VY TOV AVTAYOVIGHLOD TOV VILAPYOVY GTNV ayopd.

4.2 H OIKONOMIKH ZHMAZIA TOY MAPKETINIK

O porog mov koAeiton va ai&el to Mépretivyk péoa o€ pia otkovopio stvot mToAd
ONUAVTIKOG, aveEAPTNTO OO TO EMIMEOO OVTNG TNG OKOVOUING Kol TO GTASO NG
avantuéng oty onoia Ppicketat. Yrdpyovv 600 Pacikés dakpicels emmédmv Kot
otadiov avdmtuéng mov emnpedlovv TOV TPOTO HE TOV OMOI0 «KIVElTA» TO

MapkeTivyk HEGO GE oL OLKOVOLLD,

Ot mo mAovoteg ympeg yopaktnpilovior ¢ avamtuyuéveg d10TL Ot KATOIKOL TOVG
&xovv vyMAd dSwbéoyo elcodNUe Kot avtiotowo Protkd eminedo (kKoAOTTOLV
dveto OAEC TIC AVAYKES TOLG KOl TOVG TEPIGGEVEL KOl £VOL LEPOG TOV EIGOONUATOC
tovg). O1 vVTOAOEG YMPES, EKTOG OO TIG TOAD QTOYES, Yapaktnpilovror o¢ Vo
avamTLEN N aVvaTTVOCOUEVEG Kot gfval ekeiveg TV omoimv o1 KATOKOl £ovV Eval
€1000NUo. LE TO OTOi0 KOADTTOLV GVETO T TEPIGGOTEPES AMO TIS POCIKES TOVG
avaykes. To Brotikd tovg eminedo eivar YopUNAOTEPO AO ALTO TOV KATOIKWOV TWV

OVOTTUYLEVOV YOPOV 0ALAL YiveTon Tpoomabeia va avePel Katl va TAGEL G aTO.

Kot otig dVo mepurtdoelg, 1 cupfoin tov MAPKETIVYK GTIV OIKOVOULKY] aVATTLUEN
glvol OmoQACIOTIKN. TNV TPOTN TEPimTon, to MAPKETIVYK oTOYXEVEL OTN
dwtnpnon Tov  LYNAOL PloTikod  EMITESOL KOL GTNV  TPOGPOPA  TOAADV

EVOALOKTIKOV TPOIOVIMV Kol VINPESUDV Yo TNV Kovoroinon tov (factkdv kot
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Un) ovaykov Tov atopmv. X devutepn tepintwon, 1o Mdpketivyk piyvetl to Bapog
TOL GTINV TPOGPOPE TPOIOVIWV KOl DANPECUDY OV TKAVOTOOVV (TEPIGGOTEPO)
Baouéc avdykes Kat, LEG® TNG TAPAY®YNS VE®V ayafdV, 6TOXEVEL GTNV VOO0 TOL

BloTikov eMTESOL TOV ATOU®MV HEGH GE L0 OVOTTTUCCOMEVT] OTKOVOLLAL.

Kot oto 800 €idn owovopkdv emmédv, 0 TPOTOS LLE TOV OTOi0 AEITOLPYEL TO
Mdpxetivyk elvar i010¢. 'Etol, Ba pumopovoope va movpe 0Tt 11 cupfoin Tov
MEpKETIVYK GTNV OIKOVOLIKT avAamTtuén pmopel va mipet 600 HOpPEC — TNV GUEST
Kot v éupeon. Kot ot dvo omotehovvior amd pio. oAvcida evepysudv Kot
KOTOOTAGEDV TOL SNUIOLPYOVVTOL OO TIG TPONYOVUEVES KO, LLE TN GEPA TOVG,

glvor 1 oution ELPAVIONG TV ETOUEVOV.

H queon ocvpporn tov Mapxetivyk Bacileton otnv mpodmdOeon 41t o1 emyelpnoeLg
OV OPACTNPLOTOLOVVTAL LEGO GE W0 OlKovouio, £xovV LVI0BETNCEL TN PLAOGOPia,
tov Mdpxetvyk kot 10 gpapuolovv cwotd. H vioBétnon g ¢riocoeiog tov
MéipkeTivyK mapaKivel TIg EMLYEPNCELS V. BPoVV Kot Vo TPOoGPEPOVY VEL ayafd yia
VO IKOVOTIOMGOVY TIG VTAPYOVGES OVAYKES TOV TEANTAOV TOLG. T1g mapakivei,
eniong, va eviomilouv véeg avayKes Kot vo, oxedtalovy o Katvovplo Tpoidovio Kot
TIG KOVOVPLEG VINPEGLES oL Ba TIg kKaAvTtTovy. Me avtd ToV TpdTO, dNovpyeital
pe ovénon g mopay®yng Kot NG TPoceopds oyabdv mPog To PEAN LOG

otKovouiog.

[Na va yiver dvvaty avt) n avENoTM TG TOPAYOYNG KOl TG TPOSPOPAS TOV
ayaBov, mpénet vo avEnbodv ot apoPég OAmv Tov atdpmv mov epyaloviol oTig
EMYEPNGELS (Kot TOV 110TIKOD Kot Tov dNUOGLov Topéa) Ady® Tov OTL TPEMEL Vo
O0VAEYOLV TTEPLGGOTEPO 1| e To aodoTikd Tpdmo. Katd cuvéneia, avEdveton to
€1000M U0 TOV ATOU®V KOl TOLG OlveTol 1 SuvaTATNTO Vo KAADYOLV O VKON TG
Bacikég TOLG aVAYKES KO, EVOEYOUEVMSG, VO TOVG TEPLGGEVOVV KOl KATOLN

YPNUOTIKA TOGA.

Anuovpyeitan, pe avtdv tov TpoOmo, peyorvtepn {Rmon v to ayadd mov
TAPAYOVV Ol EMYEPNCELS Kal, QUOIKA, TEPICCOTEPES TMOANCELS KOl UEYUADTEPOL
képoN. Ta k€pdn avtd elvar amapaitnta yo v emPioon kot v avdntuén TV

EMYEPNOEOV KOl TNG owovopiag ®g ocvvolov. H avantuén twv emyeipioemv
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onuovpyet, pe tn oepa TG, véeg BEceLg epyaciag mov eival amapaitnTES Yo TOV,
aKOUY UEYOADTEPO, OYKO TOPAY®YNG Kol 00NYel omNV mopaymynq VE®V, IO
BeAtiopévav, Tpoiovimy, Kat, okoAoV0me, 6e LEYaADTEPEG TOANGELS, LEYOADTEPQ

KEPOM K.0.K..

H éppeon ovpfoin tov MApKETIVYK avAQPEPETOL GTIG CUVOMKEG OETIKEG EMTTMGELG
OV EYEL M EPOPUOYTN TOV TAVE® G711 doun oG owkovopiag. H apetpio avtdv tov
EMMTAOCE®V €lvol 1 O10PKNG KoL TIECTIKY 0VAYKN OV caucOEvovToL Ol ETLYEPNCELS
Y10 TOV GXESIOGHUO KoL TNV Tapoywyn vEmvV ayafdv 1 ™ Bertioon avut®dv Tov 1on
vrdpyovv. H avaykn ovvexovg avavémong kot PeATIOONG, «OTPOYVEY TIG
EMYEPNGCELS OtV avalNTNoT VE®V, TO OIKOVOUIK®V, TPOTMOV TOPAYM®YNG TMOV

ayafav, OnAaodt, oty avaliTnor KaoToUu®Y.

Av1| | ovveXNS TPOSTAOELN ATO TN HEPLL TMV ETMYEIPNCEMV, £XEL MG CLVETELD TN
ONUAVTIKY TEXVOAOYIKY] Ttpdodo. Tlapdiinia, n avalnmmon yw mopaywyn veémv
ayaBov, gtvon n artio yio ™) yévvnon véov enyeipnoewv. H adénon tov cuvoiucoh
APl TOV EMYEPNCEDV (VITOPYOVCAOV Kot VEWV), 0dNYEl, PLGIKE, TNV VITOPEN

UEYAAVTEPOV AVTOYMVICHOV, KATL TOV OPEAEL TOV TEMKO KOTAVOAMTY.

H Omopén mepiocotépmv  eMYEPNCEMV  GULVETAYETOL Ui OEVPLVOT NG
@OpPOAOYIKNG Pdong, oONAadY, oVEAVETOL TO  QOPOAOYNTED  E€1GOOMUA  T®V
emyepnoewv (tov £xel | popen tov kEPdovg). ‘Etot, avédvovtol to €600 TOL
KPATOLG OV YPNGLUOTOLOVVTOL YloL TN AETOLPYIDL TOL KOl TNV TOPAY®YN Kot
TPOcPOPA ayofdv mov, Ady® NG GVUONG TOVS KOL TOL UEYOAOL TOLG KOGTOUG,

TpENEL v, TopEYovVTOL o’ avtd (e6vikn dupvva, vyeia, KA.

Mo deVtepn GLVEREIDL TNG VROPENG TMEPIGCOTEPMV EMYEIPNOEWMY, ATOTEAEL T
avénon G TPocPepouEvNS Towkidiog oyaBodv mov dlvet 1N dvvatodtnTa
KOVOTOiNonG LEYOADTEPOV AP0 OTOUTHCEMY KOl AVAYKAOV TV Telatdv. [T€pav
aVTOV, TPOGPEPEL LEYOADTEPEG OLVATOTNTES IKOVOTOINONG EWOIKMV OTOUTGEDV KO
aVOYK®OV TTOV, OV KOl VIINPYAY, Ol EMYEIPNOELS OEV UTOPOVCOV OVTATOKPIHoOV G’

OTEG.

86



H tpit, 1éhoc, cvvénmeio g avénong Tov aplBpod TV EMYEPNCEDV KOl TOV
avTOYOVICHOD HETaED TOVG, 0@Oopd otnV mo £viovn TPOoTAfed TOvg va
EMKOWVOVIGOLV LLE TOVG TEAGTEG TOVG Y10 VO TOVG TATPOPOPNGOLV Yl Tl oryalfd
OV TPOGPEPOLY KOl VO TOVS TEIGOLV Vo TO, ayopdoovv. AVt N Tpoomddeia £xel
O¢ amotéAeSa TN PEATi®OON TG TOLOTNTOS Kot TNG TOGHTNTAG TG TANPOPOPNONG
oV apEYETOL Kot Tov Pondd ta dtopa vo Aapfdvouy KaADTEPEG ATOPACELS GTNV

EMAOYT TOV ayaBdv Tov ayopalovv Y10 vo, IKOVOTOGOVV TIG AVAYKES TOVG,.

To otdd10 avimtuéng oto omoio PpiokeTon por owovopio kabopilel, oe peydio
Babuo, Tov 1poémo pe Tov omoio «Aertovpyet» to Mapketivyk. H cwot Asttovpyia
oV Kot GLUPOAN Tov (Gueon kot Eupecn) elvon amopaitntn oe kébe mepintwon,
OlOTL EMTVYYAVEL TOGO TNV TKAVOTOINGT] TOV OVOYKAOV TOV UELOVOUEVOV OTOU®V
0G0 Kol TG Kowvmviag og ouvorov. Kapio GAAN dpactnptoTnTo TOV ETXEPHOEDV
dgv umopel vo eMTHYEL QLTH TNV TOVTOYPOVY] IKOVOTOINGT TOV avVaYK®V (OTOU®V
Kot kowoviag) ektdg and to Mdpketivyk. 'Etotl, otov duvapikd tov yopaktipa,

épyeton va mpootedel Kot 1 Leydin Tov omovdotdTnTa

4.2.1 Avaykn E@appoyig tng 10éag Tou MAPKETIVYK
H wéa 611 oAdKANpM 1 dpactnpiotta pog emyeipnong o mpénel va €xel cov

OKOTO TNV £ELANPETNON TOV AVOYKAOV TOV TEAATT Ogv gfvat kavovpyta.

O Adam Smith, évoc amd TOVG TPAOTOVE CLYYPOUPEIS GTA OWKOVOUIKA KOl O TAEOV
onopévogs, avapépet: «H katavaiwon givor o povog oKomdg Kot 0 TEMKOS 6TOY0G
OAMNG NG TOPOY®YNG KOl TO EVOLOPEPOV TOV TOPAYWDYOV TPEMEL VAL £Vl GTPAUUEVO
oV TopaymYn, HOvo OG0 ypeldletal ywo vo kavomomBovv ol avAyKES TOV
werdny. Tlap’ 6Aa avtd oto cvoTnUe mercautile T0 GLUEEPOV TOL KATOVOAMTN
Bucaletal oyeddv cvveEX®S TPOG OPELOS TOV GUUPEPOVTOS TOL TOPAYWDYOD Kot
eaivetal 0Tt M mopoyoyq Kot Oyl M Katovoiwon Oewpeitor cav 0 TEMKOG Ko

OVTIKEWEVIKOG 6TOY0G TG Propnyaviog Kot Tov gpmopiov.
To marketing Aoutdv Kol 0 TPOGAVATOMGUOC TOV ETLYEPNOE®Y TPOS TV £VVOld

TOV UAPKETIVYK OMOTEAECAV TPOCPATO HOVO (orvopevo. Ot kuptotepor Adyol

EMKPOToE®S TOL marketing etvat:
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1. H andotaon petald mopaywyod kot meAdtn €ywve moAd peydin. O mopaymyds
TPOPOSOTEL TOVG YOVOPEUTOPOVG 1) TOVS OVTUTPOCHTOVS, Ol OTOI0L GTN GLVEXELN
TPOPOOOTOVV TO AMAVEUTOPO 0td TOV 0Toi0 ayopaletl o katavaAwtig. O Tapaymyodg
umopel vo. un ovvavioest moté tov meAdtn. ‘Etol, n oxéon piog molvebvikng
etopeiog pe Tovg mEAdTEG NG OlOPEPEL KOTA TOAD amd Tn OYECN TOL ElxE O

GLVOIKLOKOG TTOVTOTAOANG LLE TOVG TEAATEG TOV TPV SO XpOViaL.

2. Ta amoteréopata g Blopunyoavikng Enavéotaong ftov n palikn mopoyoyn.
[ToALG mpoiovTa €yvov Sabécipa Yo KatavdAmon N xpnon omd Tovg amiols
avOpdmovg Yo TpdTN POpd, yioti propovcoav va moapayfodv o HeYAAEG TOGOTNTEG

Kot ETOUEVOS PONVAL.

3. Kobmg ot Pacikég avdykeg wkavomorohvtal, o KOGHOG EMOIOKEL OO Kot
TEPLGGOTEPO  eKAEMTVOUEVO, Ko mepimAoka ayafd. Avtd Ouwg oamottel po
OLPOPETIKY OVTILETOTION TOV OELATOC amd TOVG TOPAYWOYOVS, LEYHAVTEPT £PELVA

TOV AVOYKOV TOL TEAATN KOt TEPIGCOTEPT] EMKOVOVIN LLE TOV TEAATT).

4. KaBag ot emyeipnoelg yivovror OA0 kot mo HEYAAEG Kot TOAVTAOKES, TOAAEC
(QOPES Ol GTOYOL TOVG UTopEl v GuYxEovTal, Yioti givatl SVGKOAOTEPO YU AVTEG VoL
YVopilovy TIG avAYKES TOV TEAATOV o’ OTL Ol LIKPEG TOV £YOVV MO ALECT] EMAON

LLE TOVG ALYOPOUOTEC.

Katd ovvéneia, 1 10éa Tov marketing Katéotn avaykaio yio va dtopfdocet:
0L TNV VIEPATACYOANON LE TNV TOPOYDYT] KO

B. 10 KEVO NG EMKOV®ViaG OV dNUIOVPYNONKE UETAED TEAUTAOV KOl TAPAYOYDV.

4.2.2 [lpoocavaroAiouog ornv Ayopa kai oto MApKeTIvyk

Ta tehevtaio 20 ypdvia Exovv avamtvybel V0 EVVOLOAOYIKEG OTOYELS AVAPOPIKA
HE TOV TPOGOVOTOMGUO oty ayopd kot oto Mdapketwvyk: H pio dmoym
VooTNPilel OTL O TPOGAVOTOMGHOG GTNV AyOPd €YEL VO KAVEL LE TNV KOVATOVPO
™G emyeipnong Kat T oTdomn TG avoTaTng d10iknong amévovtt 6to MApkeTvyk,
ONAaodn Katd mOcov M emiyeipnomn €ivol TPOGOVATOAICUEVT] GTOV TEAATY), GTOV

AVTOYOVICUO Kol OTY SLHAELTOVPYIKY] EMKOWVOVID Kol GUVEPYAGIO e GKOTO TNV
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KOVOTIOINoTn TOV ovoyKOV Tov melot®v. H dAAn dmoyrn vmootmpiler o611 0
TPOCAVATOMOUOG GTNV 0yOPd GUVIEETAL LLE TN CUUTEPLPOPE. TNG EMLXEIPNONG, TOV
aQOpPd TN GLAAOYN TANPOPOPIOV OTO TNV Ayopd, TN OLIYLOT TOV TANPOPOPIDOV
aVTOV UEGOH OTNV EMYEIPNON KOl TNV OvVTOTOKPIoN TNG EMYEIPNONG OTIC

TANPOQOpieg AVTEC.

Av16 ov givor evivTootokd stvor 0Tt péypt onpepa mepiocdTepes amd 200 peréteg
€yovv dnuootevdel oty maykdsa Bipioypagio mov egtalovv T oxéon petald
TPOCAVATOACUOD GTNV ayopd kot 6to Mdapketvyk (viobetdviog ™ pio 1 v
GAAN dmoyn) Kot TNG AVIOY®OVIGTIKOTNTOS TNG EMLXEIPNONG, OGS LTI LETPATOL GE
pepidwa ayopds, kowvotopio kot kepdopopio. OAeg o1 peréteg delyvouv  Betiknm
oxéon HETOEL TPOCAVATOMOUOD otV ayopd kol oto MApPKETVYK KOl NG

AVTOYOVIGTIKOTNTOG Kol arOS00NG TG EMLYEIPNONG.

H Bgticn emidpaom mov ackel 0 TPocavatoMoprds oty ayopd kot 6to Mépketivyk
CTNV OVTOY®OVIGTIKOTNTO Kot 6TV amddoon g emyeipnons, eényeltor ond v
KAVOTNTO TOV EMYEPNCEOV TOV E€IVOL TPOGOUVOTOACUEVEG GTNV Oyopd Vo

KOTOVOOUV TIG OYOPES KO VOL TPOGEAKDOVY KO VOL O10.TNPOVY TEAATEG.

O mpocavatoMopOg GtV ayopd amoTeAel Ty AVTOYOVIGTIKOD TAEOVEKTILOTOC
ot YGpoEn OTPATNYIKNG YL TNV KATOKINON 1TNG TOYKOGHIOG — OyOpdc.
evikd oplovvteg, N Betikn emidpacn mov aokel 0 TPOcAVATOMSUOG GTNV 0yopd
Kot 6T0 Mépketvyk otn BeAtioon g ovIoyOVIGTIKOTNTOS TG EMLYEpnong, ogv
avtavakAdTol povo otnv kepdoeopion NG OAAL GLVOEETOL KOl HE GAAOVG
TAPAYOVTEG OV £ivol MEEALOL Yo TOV TTEAATY], Yo TNV 101 TV emyeipnon Ko
Tovg gpyaloptEVOLG NG Kot Yo TV Kowvevia gvpitepa. Tlapdyovteg mpélpot yia
pev tov meAdTn elval to VYNAGL emimeda 1KOVOToinomg Tov Kot 1 TpOSPacT| Tov o€
KOAOTEPO, TPOIOVTO, Yoo O TNV EMElpNON, 1 KOVOTNTO VO, KOVOTOUEL Kot vol
€104yel GTNV 0yopd KOWVOTOULKA TTPOiOVTIA, 1 SLHAELTOVPYIKT) OAOKANP®OY Kot 1M

BeAtimon ™ 0pyavOGLOKNG 0POGIOONS TV £PYALOUEVOV TNG.

ATO T0VG OVOTEP® OPIGHOVS cuumepaiveTat 0Tt 1 évvola Tov MapKeTvyk eivan pia
oTGomn TG Eemyeipnong, wo erocopion g emyeipnong. H emyeipnon mov

mpoomofel Vo IKOVOTONGEL TIC OVAYKEG TOV KATOVOAOTOV AEYETOL OTL EYEL
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amodeyfel v évvolo Tov MAPKETIVYK 1 OTL €lvOl «TTPOGAVATOMGUEVT] TPOG TNV

ayopoy.

Kotd tov William J. Stanton m évvoia tov papketivyk Pociletor oe dvo
Beperddeic apyés. Ipmtov, OA0G 0 TPOYPUUUATIGUOS, Ol TOMTIKES KO AELTOVPYIES
QoG emyeipnong mpémel voo glval TPOGOVOTOMGUEVEC TPOG TOV TEAATN Ko,
deVTEPOV, GTOYOC TNG EMXEIPNONG TPEMEL VO Elvar 1 EMTEVLEY EMIKEPIDV TOANGEWDV.
‘Evvotla tov papketivyk givail 1 prlocopio g emyeipnong, n onoia BEtel TNV apym
OTL M 1KOVOTOINGN TO®V OVAYK®V TOL TEAATN OMOTEAEL TNV OIKOVOWUIKY Kol
KOwmVviKn artiohdynon g vmapéng ™. Kotd cvvéneio 0deg ot dpactnpldtntég
g TPEMEL vaL €ivol aPocIOUEVES 6TOV KOOOPIGHO TOV OVOYKOV TOV TEANTMOV Kol

GTNV EMKEPON Y10 TNV EMLXEIPTON IKAVOTOINGT AVTAOV TOV OVOYKDV.

Kdénowo avotato otéleyog papketvyk g etarpeiag General Electric sine ta €€ng
OYETIKA pe TNV €vvold TOL UAPKETWVYK: «AtlcBavopacte OTL 1 évvoll TOL
pédprketivyk etvar n Bepedioon g emyepnoakng eriocopiog. Ot Asttovpyieg Kot

01 OPYOVOTIKES HEBOJOL TOTEAOVV TNV EPAPLOYT OVTNG TNG PLAOCOPTNGY.

O xaOnyntg Theodore Levitt tov Harvard University mioteder 01t outic g
ouveyohg MOPOKUNG 1 EEAPAVIONG TMOV ETOPELDOV amd TNV oyopd, Oev &ivar o
KOPEGHOG TNG OYOpas, OAAG M amotvyio NG 010iknong AOY® TG Un amodoyng g

£Vvol0G TOV HAPKETIVYK.

O Peter Drucker avagépet: O neddtng elvan ekeivog mov kaBopiler v vmapén piog
emyeipnone. Eivar ekeivog mov e€dv emBopel vo mAnpooet yoo €vo mpoiov 1
VANPECio. UTOPEL VO LETATPEYEL TOVG OIKOVOUIKOVS TOPOLS GE gunuepio Kot o
avtikeipeva oe ayadd. Agv €xel onuoacio mog Bewmpel 1 emyeipnon ekeivo mov
Tapdyel, aAAd TOG T0 Bewpel 0 mEAdTNG Kot TL amotedel YU avtdv atlo. Avtd mov
ayopdletl kot Bewpet aglo 0 meAdTNG OV elval TOTE TO VAIKO TTpoidv aAld 1 déoun

YPNOUOTHTOV TOV TOV TOPEYEL.

‘Etol, o emyeipnon Aéyetor OTL givor mPOGOVATOMGUEVT) OGNV €Vvold. TOV
pédpketivyk, 0tov Bewpeitar 6Tt KOplo €pyo g eivar 0 KaBopiopdg TV avaykmv

Kol emOuUIDV TG ayopac-otoYov, Otav BETel TOoV MEAATN OTO EMIKEVIPO TOL
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eVOPEPOVTOS NG kot 7mpoomabel  va  TOL  WOPEYEL  1KOVOTOINoM
QOTELECUATIKOTEPA. KO EMOPKESTEPA OMO TOVG OVTAYOVIOTEC. Y100£TOVTOGC
ONAadN TNV 10€0A0Yi0L TOL HAPKETIVYK, TOMOOETOOUE TOV KOTAVOAMTN OTNV
TUPOUIOO TOV OPYOVOYPAULOTOS. AVTOC €ivarl TO aPeVTIKO. ATOKTA eKeivo mov Oa
feloel. O KOTOVOA®MTAG Kol Ol avAykeg Tov glvar 11 Kwvnmipla dvvaun Tov
pdpketivyk. I'opo amd oavtdov otpépoviar kot mpoypappotiCovior OAeg ot
OpaoTNPOTNTEG HAPKETIVYK. MEG® AOUTOV TNG 1KOVOTOINGNG TV OVOYKOV TOL
EMOIDKETOL M €MTEVEN TOV OTOYOV KOl CKOMMV NG EMEipnong, mov TeAKd
KOTOAYOUV GTN HEYIGTONOINGT TOV TOAGE®V KOl TOV KEPSOLG TNG. APoD Aoutdv
TO KEPOOG NG emyeipnong teMkd €aptdtal amd TV VIOGTAPIEN TOV TEAATMV, M
peAlovtikn emtuyio g emyeipnong eoptator and 1o av Bo TPOSPEPEL GTOVG

neAdteg exeivo mov BEAoLV.

4.3 H ZYMBOAH TOY MAPKETINIK ZTIZ ENIXEIPHZEIZ

To pbpretvyk givarl pia omd T1g facikdtepeg Aettovpyieg pag emtyeipnong. Onwg
YOPOUKTNPIOTIKA OVOQEPEL O TATEPOS TOV GLYYPOVOL pavotluevt kadnyntng Peter
Drucker: «Emedn o okomdg kdOe emyeipnong eivar va dnpiovpyncel meldtes, n
emyeipnon €xel 0Vo kar povo 000 Pacikég Asrtovpyieg: 10 MAPKETIVYK KOl TNV
Kowotopia. To Mépketvyk kot 1 Kavotopio mwapdyovv amotedéopota. Ola ta
dAla gtvon k6otog. To Mépretivyk elvar n kuplapyn Agttovpyia ™G emyeipnong.»
To pdpketivyxk Ba mpéner va veiototor amd 10 Eekivnuo pog emyeipnong
TPOGPEPOVTOG TANPOPOPIEG VIO TNV OITOPPOPNTIKOTNTO TNG OYOPAS GTNV Omoia
amevBovetal 1o mTPoidv mov wpdkelton va wapaydel, Kol aELOAOYDOVTOS T GUVOAIKY|
oV amodotikdtntae. To pdpketivyk, emmAéov, Ba mpémel va dadpopatilel evepyd
poro kaB’ OAn ™ dibpketa Long TS emyeipnong N ™S ENEVOVTIKNG Tpoomdbetag,
eEao@aAilovtag TV amodoTIKOTNTA TNG HE OTOPAGELS TOV UTOPEL VO 0pOpOVV: )
TNV TPOTOTOINGN TOL TPOIOVTOG, B) TNV AVEDPEST] VEMV ¥PNCEMV Y10, TO TPOIOV 1N
TUNUATOV TNG 0yOPAS, Y) TNV TOATIKY SLOVOUNG Kol TIWOAIYNONG TOV TPOIOVTOG
Kot 0) TNV TOANGN TOL TPOIOVTOG LE TOV KATOAANAO GLVOVLAGUO SLoeNUoNC,

onuaronoinong (labeling), cvokevaciog Kot TPOCOTIKNG TOANONG K.AT.

[evikd, Oleg o1 EMeVOLTIKEG AMOPAGELS HaG entyeipnong Ba mpénel va Pacilovral

o™ Agrtovpyio. TOL UAPKETIVYK, 1 omoia £El G GTOYO VO TETHYEL TO KAAVTEPO
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duvatd TaUplacHe HETAED TOV EVEPYNTIKOD TNG, TNG VOOTPOTIOG KOl TWV dpOpmV
QTOTNOEMV TOV TEAATOV 1 TOV SOVVNTIKOV TEAOTOV. OVGLOGTIKA, TO UAPKETIVYK
aQOopa Lo OLOKANPY emyEPNGLOKY 10g0l0Yia 1] Prhocoeia, 1 omoia opiletl Ot «a
emyeipnon elvor mBovotepo va emTOYEL TOVG OTOYOLG NG €dv mpoomabel
GLGTNUATIKA Vo, TPoAaPaivel Kot Vo IKOVOTOEL TIG OMUEPIVEG KOl UEAAOVTIKEG

AVAYKEG TOV TEAUTMV MO OMOTEAEGLOTIKA OTO TOVG OVTAYWOVICTES TNGY.

AvoTUY®OG OUMC, OKOUO KOU GNUEPN Y0 TOAAEG EMYEPNOCELS TO HAPKETIVYK
fewpeitan cvvovopo ™G Awenuong kot g mpombnong mpoidviov. Ta
amoteléopato £peuvag mov dlevepynonke oty EALGSa eivar evogikTikd ovtng TG
TPAYUOTIKOTNTOS, APOV OMOOEIKVOOLY OTL HOAMG WOl OTIC TECOEPIS EMIYEPOELS
(24,2%) axAovBovv EIA0COEi0 HLAPKETIVYK KOl GAPT TPOGAVATOMGUO TNV 0yopd

KOl GTOV TEANTN.

92



KE®AAAIO 5

5.1 ZKOMNOXZ THZ EPEYNAZ-MEAETH MNEPINTQZHZ

Kdamoteg amodoyés mov éxovv yivel amd v apyf TG KATAPTIoNG NG Topovsug
gpyooiag etvar 0Tt M Anudocleg Xyéoelg Kot To UAPKETIVYK glvarl Agttovpyieg
amopoitnteg yioo OAeg TIG emyelpnoels, ave&aptnto and 10 v 0 QopEag eivar
E0MTEPIKO TUNHQ TG EMLXEIPNONG, SOUPOVAOG 1} KAmolo e&edkevpévo ypapeio. Ta
tedevTaio xpovia M Agttovpyia T@V Anpociov Xyécewv, £xel avovembel kol €xet
OTOKTNGEL VOl VEO YOPOKTIPO, KUPIWG e TNV EAEVOT TNG VENS YNOLOKNG ETOYNG,
TOPOLQ AVTA OUMS TOPAUEVOVY TIOTEG OTIS PACIKEG apy€G TOV TIC S1EMOVY, amd TNV

apyn TG VIapENG TOVG.

H mopodoa epyocio amotedel pior mowotiky] avdivon g Aettovpyiog ToV
Anpociov XyxEcemv Kol TOU UAPKETIVYK OTIS GUYXPOVES EMYEPNOELS, YTl Ot
Anpooieg Zyéoelg ko wwoitepa 1 dtoyelpton g ETAPIKNG PUNG fvol TOLOTIKES
dwdkaocieg, mov givor SVGKOAO VO TOCOTIKOTOMBOUV TPOKEWEVOL Vo Pyovv

KOTOL0L GUUTEPAGLOLTOL.

2KOMOG NG CLYKEKPUEVNS €pevvag elvar va avadeifel mmg avtipetonilovv Tig
ONUOCLES GYECES KO TO UAPKETIVYK TOV EMYEPNCEOV 01 £pYOLOUEVOL, OALY Kot
TOG AVTIAAUPAVOVTOL TIG OCLYKEKPIUEVEG OVTEC £VVOLEG, (DOTE UECO OO TIG
OTOVTIOELS TOVS VO avadely el n kpiodtNTa TNG GLUPOANG TOVS OTIC ENLYEPNCELC.
Téhog onuavikd otoryeio sivor va damotmbel edv o1 ONUOCIEG GYEGEIS KAl TO
pépketivyk, mailovv KaBopioTikd poOLo GTNV AVATTLEN TOV EMYYEPNCEDV KOl GTNV

ONovpyia KaANG EIKOVAG TPOS TO KOWVO.

5.2 MEOOAOAOTIIA EPEYNAZ

210 OLYKEKPIUEVO KeQAAalo moapovcstdleton 1 pebodoroyia pe v omoia

TpaypotoromOnke n épgvva 6To TAAIGIO TG TOPOVCAS EPYACING, LE OKOTO TNV
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dlepevvnon G oVUPOANG TV IMUOCIOV OYECEMV KOL TOL UOPKETIVYK OTNV
avanTLEn TV EAMANVIKOV emyelpnoewv. Méowm g pebodoloyiag avthig, M
TOPOVCO, LEAETT EMTPENEL TNV SLUTOAIMCT] TOV TPOPANUATIGHOV UE TPOTO DOTE VO,

EVOEYETOL LEAAOVTIKT] GUUTTAPMOT) KO TEPOULTEP® EPELVA GTO UEAAOV.

H épevva mpaypoatonombnke oe emyeipriocis tov Nopov loavvivav pe v ypnon
EPOTNUATOAOYIOV TO 0TO{0 KOTAPTIOTNKE AMOKAEIGTIKA Kol LOVO Yo TNV €V AOY®
gpevva. H ovykekpyévn pébBodoc ftav n mo KOTAAANAN Yoo aLTHV TV €pEuva
O0edoUéVOD OTL EMTPEMEL TNV SLOVOUN KOl TNV OVAKTIOT TOV TANPOPOPIDV GE

GUVTOUO XPOVIKO O1doTnpaL.

o ™mv ocvAloyn mAnpoeopldyv, emA&yOnke ¢ KATOAANAOTEPO epyoreio éva
EPOTNUATOAOY10. Ta EPOTNUATOAOYIO GLVIGTOVV £VOL OTOTEAEGUOTIKO £pYaAeio, e
v XpNomn Tov omoiov UmopovV va GLAAEXOOVV gdKoAd TmANpoeopieg amd £va
OYETIKA pEYAAO aplOUd aTOU®MV GE GUVTOUO YPOVIKO OAGTNUO KOl UE YOUNAO
owovopkd kootoc. (Gillham, B., (2000), Developing a Questionaire, pp.6,

Continuum Publications).

Ot epOTNGELG OV OMUOVPYNOINKAV ATOCKOTOVGHY GTNV OlEPEHVIOTN AVTIANYEDY
KOl YVOU®V Y10, TV KPIGIHOTNTO TOV ONUOGI®MV GYECEMV GTIG EMLXEIPNCELS KoL Y10l
T0 TTMOG avTHETOTICovVTal amd to duvapiKo pag emyeipnone. To epwTuaToAdy10
EMOVOOIATVTTOONKE OOTE VO €lval 060 TOV OLVOTOV MYOTEPO KOLVPUGTIKO, Vol
TEPEXEL CAPNS EPMTNCELG KO OTAVTNGELS KOl Vo €fval E0KOAO GTNV GLUUTAYP®OT)

TOV.

OLec o1 epOTNOEIS TOV GLUTEPLEANPONGAY GTO EPMOTNUATOAOYIO Elval KAEGTOD
TOTOL TOAAATANG EMAOYNG, DOGTE Ol amovtioel mov Ba dobBovv va eivor mo
KATOTOMOTIKEG oty eaywyn Tov ovunepacpdtov. To  epotnpatordylo

0VLGLOOTIKG O100€TEL 2 KOpLoL LEPT, TOL OTOMIKEG GTOLXEID KO TIG KUPLEG EPMTNOELS.
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5.3 AIEZAIQIrd THZ EPEYNAZ

Apéomg PeTd Tov oYedacd TOV EPMTNUATOAOYIOV £yve €K VEOL EAEYYOG YO VOL
dmotwbel mOc0o ypovoPopa givor 1 O10OKAGIO CLUTANPMOONE TOL Kol €QV givat
AmOAVTOC Kotavontég ol epMTOE. Metd TiG amapaitnteg oopbdoelg Kot
TPOTOTOWOEL; TO EPOTNUOTOAOYI0 O0ONKE GE GLYKEKPUEVO aplind aTOU®YV,
avavopo kot yopic mepopiopd xpoévov. H ocvAdoyn tov dedopévov ev téhet
ompknoe 2 pépec. Kotd v otdpkelor g xopnynong Tov oev onuiovpyndnke
Kovéva, TPOPANUO KOl OEV SOMIOTOOINKE KOO0 COAALO 1| TUPAAELYT] KOTA TNV

GUUTATPOGCT TOVG.

Ot ovvOnkeg katd T omoieg YopnyNONKE TO EPOTNUOTOAOYIO EMNPEACTNKOV GE
pepkd Pabud and v embopio Tov atdpmv va Bonbncovv oty €pguva. Tomg
vnpée évo LKPO EVOEXOUEVO WEPIKES OMOVINGELS VO EMNPEACTNKOV OO L0
HOPPY GLVEWONTNG TPOKATAANYNG TOV EPOTAOUEV®V. AVTO TO EVIEYOUEVO GLUVICTA

T0 AEYOUEVO GOAALL OTAVINGOTC.

H dwodikacio mov akoAovOncape NTov opKeTd amAn Kol 0ev OAPEPEL OPKETE OO
e ovvévtevén oe apywn Paon. ‘Hpbape coe emapn pe 01dpopec emyelpnoelc,
YVOGTOTOMGOUE TNV 1010TNTO. pag Kot To 0€pa to omolo gpguvovpEe Kol GTNV
cuvéyeln mpoteivope gBgloviikd omoovonmote nele va Ponbnoetl oy Epevva.
2V apyn TOV EPOTNUOTOAOYIOV, AVOPEPOLE TA GTOLYEID LG, TO AVTIKEILEVO TOV
gpevvate Ko to 0épa g mrvywokng epyaciag. Téhog, ommv oapyr] tov KdaOe
EPOTNUATOAOYIOV VINPYE GAPNG OlEVKPIVIoT OTL 1 OAN dradIKaGio Eivorl avadvoun.

H ocepd pe v omoia mopatiBeviar ot epmTNoElg €xEl oL GLYKEKPLLEVN doun,
Aol apYIK®OG Ofvovtol KOMOEG EPOTACGES TPOG OAMAVINGY, WE OKOMO va
Slmotdcovpe TG ovtilaupdveror o kabévag pog Tig onuooteg oyéoels. To
EPOTNUATOAOY10, KAEIVEL e TNV TTOPABEST LOG GEPAS TPOTAGEWV Ol OTOTEG EYOLV

Evay JUKPA AOdEKTO YOPOKTNPA KOl TUYYXAVOLV LEPIKNG UGB TNONG.
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5.4 ANAAYZH ANOTEAEZMATQN EPEYNAZ

To ke@OAOO TOV OTOTEAECUATOV TEPIAOUPAVEL TNV TEPLYPAPIKY] CTOTIGTIKN
KoODC Kol TN OTATIOTIK avOAvoTn TV dedopévmv. o v eukoAdTepPN KOl MO
EEKOVPOOTI OVAYVMOOT KOl KOTOVONGOT TOV OMOTEAECUATOV TNG EPELVAS, £YOLV
onuovpyndel mivakeg kot Stoypdpupoto Omov amelKovioviol To OTOTEAEGLOTO

OA®V TOV OTOVICEMV.

H otatiotikn avdivon tov dedopévav mpaypotonomdnke ond tov 1610 TOV
EPELVNTY]  YXPNOOTOIDVTING OCTOTICTIKA Kol  €PELVNTIKA  gpyoieio mov Oa
LEAETICOVIE OTN GUVEYELNL. ZNUELOVETOL TMOG 1 OTATICTIKY OVOALOT akolovBet
TOVG APYKOVG EPELVNTIKOVG GTOYOVG TNG UEAETNG, TPOSTOODVTAG VO OLEPEVVIOEL
Kot vo emPePordost N vo amoppiyel TIG epeLVNTIKEG LIOBEGELS TOL TPOKPivovTaL
amd TOLG TapPAmAve oTtdYovs. EmmAéov, otdyog pog etvor vo culnmmBovv ta
amoteAéopato NG €pevvag, va  yivel o mpoomdfswo  gpunvelag TV
amOTEAECUATOV Ko TopdAAnAa poe avoltnon Tov Thovov Tapayovimv Tov

ocuvéPaiav TN SLAUOPP®GT| TOVG.

Ot amovTi oIS IOV TNPAUE, SPEPOVY GE LEPIKEG TEPIMTMOGELS Kot KaBopilovv €11
TO TEMKO GUUTEPAGLLO Y10 TNV €EAYYN EVOG ACPAAOVS ATOTEAEGUATOG. XNUAVTIKO
poOLo Emau&e Kot TO YEYOVOS OTL TO Y10, TIC ONUOGLES GYEGELS Kol TNV GLUPOAN TOVG
OTIG EMYEPNOELS, CNUAVTIKO HEPOG TOL JEIYLATOC eV €lval TOCO EVIUEPOUEVO GE

BaBoc yia To Tt Tparypatikd givan ot ONUOGLES GYECELS KO TTO10G €ivat 0 pOAOG TOVC.

5.5 ATIOTEAEZMATA EPEYNAZ

5.5.1 ATOoMIKA OoTOIXEIO

To delypa amotérecav 30 droua, epyaldOUevol GE SAPOPES EMLYEPTCELS TOL VOOV
loavvivov, ot omoiol cuppeTelyay otV £pEVVO KOL GUUTANPOGOV KOVOVIKO TO
EPOTNUATOAOYI0.  AmoQUYyape va  cvumepiddfoope oty €pgvuva  Wdwitepa
TPOCHOTIKA CTOYEIN LE TO OKEMTIKO TNG TPOKATAANYNG TOV £POTNOEVTOV KOl TNG
aAloimong opiopévev anavinoemy. ‘Etol (ntoape povov otoryeio 6mwg to eOAO0,

N NAkio Kot To LopeOTIKO EMmedO TOL KABEVOS £pYalOUEVOL TV EMYEPNCEMV.
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210 yphonuo nMAkiog OMGTOVOLUE OTL TNV TAEWOYNOIL TOV oTOU®V TOL
ocuvéPardav oty épevva glvar Tave amd 40 etov. Avtd BePfaing dev Exel va kdvet
pe v embupio cLYKEKPIUEVOVY aTOU®Y Vo fondncovy oty épguva, Tapd Lovo 0Tt
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5.5.2 KUpleg epwTHOEIG

Hivaxog 1
IMoteveTon 6TL Eivan Non 21 70%
OmaPEITTO Y10 1 Marrov N 7 23.3%
emyeipnon va £yeL

, , Mairov Oxn 1 3.3%
TUN RO ONpoGiev
OYE0EMV; On 1 3.3%

ATO TIC AMOVTIGELS TOV TNPOLE Y10 TO OV TGTEVETOL OTL 01 ONUOGIEG GYEGELS vt
amopoitnTeg yia Tig enyelpnoels 21 dropa andvinoay vat, eved dAla 7 LOAAOV val.

AVT10 deiyvel TNV avtiinyn TV pyalopévmV Yo TNV GTOLOOOTNTA TOV dNUOGI®OV

GYECEMV.

MMivaxag 2

BOzopeitar To Enapkéc 6 20%

GPKETIVYK KOL TL

REPKETIVY ° [ "Marrov Enopréc 10 33.3%

onuoocieg oyéoeig

OTIC EMYEIPTOELS Elamég 12 40%
AviTopkTa, 2 6.6%0

Xtov mopomdve wivako olvetor va evvonbel 0tL o1 apketol epyaldpevol dOev
Bewpovv OtL vhpyel Ot KATAAANAEG PACES Yo TNV €QApUOY| TV OMUOGi®V
oxéoemv otig emyelpnoels. O1 meptocOTEPOL LAMGTO TIGTEVOVY OTL TO OIKTLO TMV

ONUOGI®V GYEGEMV KoL TOV LAPKETIVYK OTIC EXLXEPNOELS Etvan EAMTES.

MMivaxag 3

Me PBaon To péygbog NG IHoAd 21 70%

emyeipnong, w060 MIGTEVETUL ApKetd 5 0%

ennpedlovv o1 ONpocIES OYETELS

™V owoth AfiTovpyio TG Atyo 2 6.6%

emyelpnong; Ko86kov 1 3.3%
AZ/AA
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e akOpo po pATNON Yol T0 TOGO TOTEVETOL OTL 01 ONUOGIEG GYETELS EMnpedlovV
NV 6o Agttovpyia ¢ emyeipnong pe Pdon 1o péyebog g, ot mePLocOTEPOL
amavtnooy ToAv. Avto deiyvel o€ £va fabpd v tepdoTio GLUPOAN TV ONUOGTWV

oyéoewv oty e£EMEN Tovg,.

Mivoxog 4

Iéc0 cvpfdrirovy Ta IToAY 8 26.6%

NEGA KOWVOVIKNG ApKeTa 13 43.3%

SIKTO®ONG 6TIC dNUOGLES | Alyo 7 23.3%

G)£0EIG; Ka06iov 2 6.6%0
AZ/AA

Kot otnv gpddytmon yia 1o 660 cupPdAlovy ta HEGO KOWVOVIKTG OIKTUMONG GTNV
EQOPLOYTN TOV INUOGIOV GYEGE®V, 01 TEPLOTOTEPOL TIGTEVOVY OTL KaBopilovv og

peyaro Babud v avdmtuén Ttoug.

IMivakag 5
IIéoo oyetilovran kaTd IToAv 5 16.6%
™V YvOun cag o1 Apketd 10 33.3%
onuoocieg 6Y£0ELS PE TO

. Atyo 12 40%
NOPKETIVYK GE HLd.
emuyeipnon; Ka06iov 0 0

AZ/AA 3 10%

2NV £pATNON Y10 TO KOTE TOGO GYeTILOVTOL 01 ONUOGIEG GYEGELS KO TO LAPKETIVYK
o€ (o emyeipnomn vnpée, SVoKOAID ATAVINONG KOl TO. OTOTEAEGLOTO TTOV T POLLLE
dgv PonBovv oy e&aywyn KATOOL AGPAAOVS CLUUTEPACUATOS. AVTO UTOPEl va
opeileTol Kot 6T0 YEYOVOG OTL TOAAOl epwtnBévteg iowg va pnv yveopilovv tov

axp1pn poro Tov kabevig péca o piol emtyeipnon.
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Iivaxag 6

H onuovpyio kaing

EIKOVOG TNG emyEipnong

oc TL falpo aptatar

amo Tig dNpocIEg GYETENS;

IToAv 6 20%
ApKeTa 17 56.6%
Aiyo 3 10%
Ka086rov 2 6.6%
AZ/AA 2 6.6%

210 av M KOAN €KOVO U0 ETXEPNOES E0pTaTal o€ MEYAAO Pabud amd TIc

onuocteg oxéoelc N mAsoyneio amdvinoe Oetikd, yvopiloviog mpoeavag Tnv

VO KOOTNTO TOVG

2V ovvéxeln g €pevvag 00nke M TOPOKAT® AmTOWN HOG Yo TG OMUOCLESG

OY€0EIG Ko o 6EPd omd TPOTAGES, TOV E€iyov ®¢ oTdY0 TO KATA TOCO

GLUEMOVOVV 01 EPMOTMUEVOL:

Ov Anpooieg Xyéoclg omoTeAoOv S1001KUGIO EMKOWVOVIOG KOU OVTOAAAYNG

TTANPOQOPLAOV pE 616Y0 TNV apoifaio KaTavenon, TNV EUTLETOCHVI] KOl TIS

aproteg oyoelG.

Ov dnpooieg oyéoerg eELEyyovv Tic Cnpieg TG emyeipnong

AQoOve andlvta 3 10%
AoQOVO 7 23.3%
Ovte SoPOveH/OvTe 16

53.3%
CLVHLPOVA
ZopeOvd 3 10%
Topeove arolvta 1 3.3%

Or dnpoocieg oyxéoeig Tpoomadovv vo amoKpLYOLV GTOLY ELd.

AWQOVO améivTa 13 43.3%
AlQve 8 26.6%
Ovte SwPOvH/OvTE 6

20%
CLVHLPOVD
PRI TTOTORY ) 3 10%
TopQOve aréivto, 0 0
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Or dnpoocieg oyéoerg amoTeAOVV TPoonmdadeln eTiTEVENS TOV OTOYOV TNG

gmyeipnong.

AWQOvVe ardrvta 0

AQOVO 1 3.3%
Ovte SwPova/Ovte | 2 6.6%0
ZOpeOVE 13 43.3%
ZopQOVO aréivTo, 14 46.6%

Or dnpdoieg oyéoerg 6gv amoTeELOVV faciKi] dpacTNPLOTNTA TNG EMLYEIPNONC.

AWQOVO arérivta 8 26.6%
AQOVEO 15 50%
Ov71e d10QOVO/OVvTE 4

13.3%
CVUPOVA
ZOpQOVE 1 3.3%
TopQoOve aréivto. 2 6.6%

O1 dnpodoieg oyéosis oxetiCovron pe Tnv dnpocotTnTa.

AWQOVO arélvTo 0 0
AWQovVe 8 26.6%
Ovte SoPOveH/OvTe 13

43.3%
CLVHLPOVA
Zopeovo 6 20%
Yopeove arolvto, 3 10%

Or dnpdoieg 6YEcEg MPELOVY TNV KOWVOVIO TOPEYOVTAS TAPOPOPIES.

AWQOV® ardéivTa 1 3.3%
AWQoOve 3 10%
Ov1e SL0QOVO/OVTE 7

23.3%
CLVHLPOVD
PRI TTOTORY ) 12 40%
TopQoOVe arérvTo. 7 23.3%




Or dnpoocieg oyéoeig oopPfariovy otV KEPOOPOPLX TG EMYEIPNONG.

AlQOVve amdlvta 0 0
AQOVO 1 3.3%
Ovte SwPve/Ovte 2

6.6%
CLVHLPOVA
SOpQPOVEO 8 26.6%
Zopeovd arndivta 19 63.3%

Or dnpdoieg oyéoerg eivan ‘‘Karég damaves”’.

29

AWQOV® aréivta 1 3.3%
AlQove 8 26.6%
Ov71e d10QOVO/OVvTE 14

46.6%
CLVHLPOVA
ZUpQOVA 6 6
TopQOvVe aréivTo, 1 3.3%

Or dnpooieg oyéoerg Tpo®Oovy TNV avamTusn TG emyeipnone.

AWQove ardlvta 2 6.6%0
AQOVO 0 0
Ov71e d10QOVA/OVvTE 5

16.6%
CLVHLPOVA
TOpQOVE 17 56.6%
ZopQove arorvto 6 20%

Or dnpoocieg oéoelg 0o 0A0VVTAL PE TNV KOWVOTITO.

AWQoVO amdluta 2 6.6%
ALQ®OVED 5 16.6%
Ovte SwPOvH/OvTe 8

26.6%
CLVHLPOVD
TOpeOVO 11 36.6%
Topeove anéivta 4 13.3%




Me yvopova TG omavInoel; Tov d0ONKaV GYETIKG HE TNV OTOLOMITNTO TMOV
ONUOGIOV GYECEMV OTIG EMYEPNOELS, OAAL Kot TOV pOLO TOVG OTNV SOUOPP®OT)
Kol otV emitevén TV oTdY®V, STIGTOVOLUE OTL TO UEYOADTEPO UEPOG TOV
delypotog éxel Kowvn Betikn yvoun yu T1g dNUOCIEG OYECELS KOl TO HAPKETIVYK.
2T1G TEPLGGOTEPES OMAVTINGELS TTOV TPOUE WTOPOVUE VO TAPOLUE UK GOPT] EIKOVAL
Y10 TO TTAOG OVTIAAUPAVOVTOL 01 EPYALOUEVOL OTIG EMYEPNOELS TIG ONUOGLES GYETEL,

TG TIG AVTIHLETOTICLOVY Kot TOGO TIGTEVOLVV OTL EXNPedlovy TNV £EEMEN TOVC.

Mmnopovpe va Kataidfoovpe 01t ot SNUOGIES GYEGELS AmOTEAOVV £Val aVOTOGTAGTO
rKoppdtt g emyeipnong. H avaykn vmapéng toug kabopiletar amd tnv avaykn yo
TEPLGCOTEPT PYIUN, TNV AVAYKN Yo OvVATTTLUEN, KEPSOPOPIO KOl OVTAYOVIGTIKOTNTA.
[veton emiong avtiinmtd, 611 o1 OMudcleg oyécelg eivan ekelveg ot omoieg
kaBopilovv TV 6YEoN EUMIGTOGHVNG HETAED TOL KOTOVOAMTIKOD KOWOU-TEANTN LE

v enyeipnon-etonpeio.

Inuoavtikd otoyyeio eniong elvar 1o yeyovog 0Tl av Kot ToAAol eivan avtol mov dev
yvopilovv Wwitepa otoryeia Yo TIg ONUOCIEG GYECELS, avVTIAAUPAvOVTOL OUmG TNV
KPIGUOTNTO TOVS GTNV Tpoontadsia enitevéng tov otoywv g emtyeipnong. Télog
e€loov evolapépov mapapeTpog eivat 1o O6TL apketol givor avtol Tov Bewpovv 4Tt TO
TUAUO 1 TA TUALOTO ONUOCIOV GYECEDV TOV TEPICCOTEPMY EMYEPNGEDV £XOVV
eMetlyelg, elte  emedn  mopovolalovv  KAmow kKevd  AGY®  OIKOVOUK®V
mpofAnudtwv, €ite AOY® AVETAPKENG TOL TUNUOTOS Vo Olayelptotel opbad v

Aertovpyia Tov.
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2YMMNEPAZMATA

Onoc yivetal avTiiAnmto amd OA0 aLTE TOV AVIAVCAUE HLEXPL OTIYUNG, KOTOANYOVLE
OTO CLUTEPACHUA OTL Ol ONUOCIEG GYECELG KOl TO WAPKETIVYK OITOTEAOLV Lol
amopoitntn Aswovpyion v TIC emyyelpnoelg oott Tig Ponbovv va yivovion
AVTOYOVIOTIKEG Kol PLOCIUEG GTOV YPOVO, 0 GMOTOC GYESNGUOG Tovg, Ponba Tig
EMYEPNOCELS VO OTOKTNGOLY TNV EUMIGTOCHVN TOV KOTOVOAMTOV TOLG KOl TOV
gVPUTEPOV KOWMOVIKOV GUVOAOL, autd Bo To emMTHXOLV AVASEIKVOOVTOG TNV

KOW®VIKT DTELOUVOTNTO TOVG e TPAEELS Kot Oyl LOVO e AdyLo.

ZvupdAovyv ovclaoTIKE TNV aVATTVEN TOV EMYEPNoE®V 0T YTilovV GTAdIOKA
KOl LE KOTTO TNV KOAN GNUN KOl TO KOPOG TNG KOt SNUIOLPYOLV Lo EDVOTKT EIKOVAL
TPOG TO KATAVOAWMTIKO KOO NG, Le TNV Tpodmdbeon 0tL péoa oty emyeipnon Oa

EMKPATOVV KOAES GYECELS LLE TO TPOCMOTIKY, TIS OPYES KOL TOV TOTO.

Avtd €rel g amotélecuo LEAAOVTIKE, TNV a0ENOT NG TOPAY®YIKOTNTAG KOl TOV
KEPOOLG o€ pakpoypovio eminedo. Ot Anuodoieg Zyéoelc eivor omapaitnTes yio kébe
QLGIKO M VOUIKO TPOG®TO KPOTkoD M 10TIKOD d1Kaiov Tov GLVOAALGGETOL LE
OTOLOVONTTOTE LOPPN LE HeYOreg opddeg kotvov. To emayyeipatikd nedio péoa oto
07010 KIvoUVTOL 0pOPE TNV EMKOVOVIL LETOED TV VOUK®OV 1| PUGIK®V TPOCHTWV

KOl TOV KOOV TOULCG.

Me Alya AOylo o1 SNUOCIEG GYECELS KOL TO LOPKETIVYK OTOTEAOVV TNV TEYXVIKY TNG

EMPPONG KOl TNG SWUOPP®MONG NG YVOUNG NG OOHOpe®TNS MAloc otnv

KkatevBuvon g enitevéng emBountdv oTdY®V TG EMYEipNONG.

Yvumepaivovpe AoV , OTL 01 IMNUOCIEG GYEGELS EVOL OVTEC TOL YEPVOLV TEAMKA
™V TAGCTLYYO KOl KAVOLUV GLYVE TOV KOTOVOAMTY VO TPOTIUE KOO0 TPOiOV amd
éva, GAAO KOl TO HAPKETIVYK 0TO TOL GLUPBEAEL VoL GTO VO OTAGEL TO TPOIOGV amd

TNV TOPOYWYN GTNV KOTAVAA®OOT), KaO®G KOl GTNV ANYN TOV OTOQAGEDV.
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1. ®vlro

EPQTHMATOAOI'IO

To mapév epOTNRATOLOYLO EiVAL AVOVONO

(Zvuminpoote To TEdio mov emBopgite pe éva X)

Avopag

I'vvaika

2. Eninedo exkmaidcvong

[poTtopddma

AgvtepofaOpa

Avotatn

3. Hhkio

18-24

24-40

40 kon Gvo

4. AprOpdg avOp@mvov dvvapIKov eTyEipnong

‘Emg 10

10-50

50-250

250 ka1 ave

5. IIeteveTon O0TL eivon 0TaPaiTnTO Y10 PL0. ETLYEIPON VO EYEL TR RO,

ONuocimv 6yicenV;

N

Mairrov Nau

Mairov Oy

On

109



6. Ocpeitor TO HAPKETIVYK KL TIG ONUOCLES GYEGELS GTIS EMLYELPNOELG:

Enapkég

Marrov

EMUPKES

EMmég

AvVOTapKTO

7. Mg Baon to péyeBog g emyeipnong, 1660 moteveTaL EXNPEGLOUVY 01

ONUOGLES GYEGELS TV 6MOTN AELTOVPYIX TNG EMYEIpNONG;

IToAv

Apketa

Atyo

Ka06iov

AZ/AA

8. [1660 cupfariovy To HEGH KOWVOVIKNG SIKTVMGTG GTIS ONIOGLES OYECELS;

Mol

Apketa

Atyo

Ka06iov

AZ/AA

9. I1éoo oyeTilovran KATA TV YVOU GOG 0L ONUOCLES OYEGELS NE TO NAPKETIVYK

o€ o e Eipnon;

IToAv

Apketa

Atyo

Ka06iov

AZ/AA
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10. H onpuovpyio karg eikovag g emyeipnong o€ 1 fadpo eCoprdror amod

TG Onpicieg oyéoelg;

o)

Apketa

Atyo

Ka0o6iov

AZ/AA

Ov Anpoocieg LyEoels amoTeA0UV O1001KOGI0 ETIKOIVOVING KO OVTUAAYNS

TANPOPOPLOV PUE 6TOYO TNV Gpofaio KOTAVONoN, TNV EUTICTOGVVI] KUl TIG

aproteg oyéoeic.

11. Ov dnpdoieg oyéosis eEAEyrovv TIg Cnpieg TG emyyeipnong

AWQOve ardrvta

AlQOVO

Ov71e S0 QOVO/OVvTE

CVHLPOVA

ZOpQOVE

JOpQOVO aTOITA

12. Owv dnpdoieg oyéceig mpoomadovv va amokpOYovy cToryEia.

AWQOve ardrvto

AWQOvVO

Ov71e d10QOVA/OVvTE

CVHLPOVD

ZUpQOVO

Zopeove arorvta

13. O dnpdoieg oyéceis anotehoVV TPoonadeln ETITEVENS TOV OTOYMV TNG

gmyeipnong.

AWQOvVe ardrvta

AWQoOve

Ov71e d10QOVO/OVvTE
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CLVHLPOVAD

ZOpQPOvVO

ZOpQOVe aTolvTA

14. Ov dnpdoieg oyécelg 0gv amotTelovy faciki] dpacTnpoTNTE TNG

emyeipnong.

AWQove arérvta

AQOVO

Ov1e S0 QOVO/OVTE

CVHLPOVA

ZOpQOVA

ZUpQOVE arorvTo

15. Ov dnpdoieg oyéoeig oyeTilovran pe TV oNHOcLOTNTA.

AWQOvVO ardrivta

AWQOve

Ov71e d10QOVO/OVvTE

CVHLPOVAD

ZOpQOVO

JOpQOVE aTOITA

16. O dnpdoieg 6y£6E1c OPELOVV TNV KOWVOVIL TAPEYOVTUS TAPOPOPIES.

AWQOve ardrvta

AQovo

Ov71e d10QOVA/OVvTE

CLVHLPOVD

ZOpQeOvVe

ZOpQOVE aTOITA

112



17. Ov dnpdoieg oyéceig copParrlovv oty KEPOSOPOPILa TNG EMLYEIPNONG.

AWQove ardrvta

AWQOve

Ov1e S0QOVO/OVvTE

CLVHLPOVA

P TTOTO3Y )

ZOpQOVE aTOITA

18. O dnpdoieg oyéosis eivan ‘‘karéc damavesg’.

AWQOVO arélivta

AlQOVO

Ov1e S0 QOVO/OVvTE

CVHLPOVA

ZUpQOVA

JOpQOVO aTOITA

19. O dnpdoieg oyéceig mpomOovV TV avdanrToén TG emyeipnonc.

AQove ardéivta

AWQOvVO

Ov1e d0QPOVO/OVvTE

CLVHLPOVAD

ZOpQOVO

JOpQOVE aTOITA

20. O dNpuéoIeg oYEGELS GYOAOVVTAL UE TV KOWVOTNTO.

AWQove arorvta

AQOvVO

Ov71e d10QOVO/OVvTE

CLVHLPOVAD

ZOpQeOve

ZOpQOVe aTOITA
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